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 The  purpose  of  this  research  is  to  study  relationship  between  Consumers`  
attitude  and  drinking  behavior  on  herb  beverage (Chrysanthemum  tea,  Rosella  juice,  
Bengal  Quinee  juice)  in  Bangkok  Metropolitan  area  by studying the  personal  data, 
cognition on herb beverage  and  Consumers` attitude and drinking behavior on herb 
beverage (Chrysanthemum  tea,  Rosella  juice,  Bengal  Quinee  juice). Four-hundred 
consumers who have experienced herb beverages (Chrysanthemum  tea,  Rosella  juice,  
Bengal  Quinee  juice)   in Bangkok Metropolitan area were drawn into the sample 
population using questionnaires.  The  statistical  methods  applied  in  data  analysis  were  
frequency,  percentage,  mean,  standard  deviation,  Independent  Sample t-test,  One-
Way  Analysis  of  Variance,  pair  differences  analyzed  by  using  LSD  and  Dunnett`s 
T3  and  Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient  processed  by  Statistical  
Package  for  Social  Science  Version  11.5 
 The  results of  research  can  conclude  as  follows : 
 1.  Most  samples  were  female,  21 � 30  years  old,  had  Bachelor  Degree,  
office employees  with  average  monthly  salary  10,001 - 20,000  Baht  per  month  with  
good  health. 
 2.  Regarding  to  cognition  on  herb  beverage (Chrysanthemum  tea,  Rosella  
juice,  Bengal  Quinee  juice),  it  was  found  that  most  consumers  have  good  
knowledge  on  herb  beverage (Chrysanthemum  tea,  Rosella  juice,  Bengal  Quinee  
juice)  and  properties of each  herb  beverage.   
 3.  Regarding  to  attitude  on  herb  beverage (Chrysanthemum  tea,  Rosella  
juice,  Bengal  Quinee  juice),  it  was  found  that  most  consumers  have  good  attitude  
toward  herb  beverage (Chrysanthemum  tea,  Rosella  juice,  Bengal  Quinee  juice)  and  
various  side  of  each  herb  beverage.   
 4.  Regarding  to  drinking  behavior  on  herb  beverage (Chrysanthemum  tea,  
Rosella  juice,  Bengal  Quinee  juice),  it  was  found  that  most  consumers  have  
drinking  behavior  on  herb  beverage (Chrysanthemum  tea,  Rosella  juice,  Bengal  
Quinee  juice)  styles  with  ice-in-glass  from time to time. Most  Consumer  have  



frequency  of  drinking  Chrysanthemum  tea  averagely  8  times  per  3  months  and  for  
a  period  averagely  10  years,  drinking  Rosella  juice averagely  5  times  per  3  months  
and  for  a  period  averagely  8  years,  drinking  Bengal  Quinee  juice  averagely  4  
times  per  3  months  and  for  a  period  averagely  8  years.   The  reason  to  choose  
drinking  of  most  consumer  is  for  the  benefit  of  health. 
 5.  The  Consumer  with  different  occupation  have  different  behavior  about  
frequency of drinking  time  per 3 months on herb beverage (Bengal  Quinee  juice)  at  
statistical  significance  of  0.05  level. 
 6.  Consumers`  cognition  on  Rosella  juice  in  Bangkok  Metropolitan  area  are  
very  low  positively  related  to  drinking  behavior  on  Rosella  juice  about  frequency of 
drinking  time  per 3 months  at  statistical  significance  of  0.05  level. 
 7.  Consumers`  cognition  on  Bengal  Quinee  juice in  Bangkok  Metropolitan  
area  are  rather  low  positively  related  to  drinking  behavior  on  Bengal  Quinee  juice 
about  frequency of drinking  time  per 3 months  at  statistical  significance  of  0.01  level. 
 8.  Consumers`  attitude  on  Chrysanthemum  tea  in  Bangkok  Metropolitan  
area  are  very  low  positively  related  to  drinking  behavior  on  Chrysanthemum  tea  
about  frequency of drinking  time  per 3 months  at  statistical  significance  of  0.05  level. 
 9.  Consumers` attitude  on  Rosella  juice  in  Bangkok  Metropolitan  area  are  
very  low  positively  related  to  drinking  behavior  on  Rosella  juice  about  frequency of 
drinking  time  per 3 months  at  statistical  significance  of  0.01  level. 
 10.  Consumers`  attitude  on  Bengal  Quinee  juice  in  Bangkok  Metropolitan  
area  are  rather  low  positively  related  to  drinking  behavior  on  Bengal  Quinee  juice  
about  frequency of drinking  time  per 3 months  at  statistical  significance  of  0.01  level. 
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�����/��
@������  
����#������
��������
�����/��
���  
��� %�
�$3�������
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����
/5�1�������#����#�
����3#�
 �%�&�� )����������)�����2�(�����1/�(/���
���1�)���(* 
 �-��%����3#� �%�&���
/������	 	�(��3� ���������0(
�$���
���60�4�
�
�������3#�
�9�:��  �3#�
���
�
;��  1���3#������  
�$��(����3#� �%�&����3( 3 ���	�
3
����
�������2�(������!,�!	�����&�  
 ����+/�8$3�	$��&	�()�����-��%���  �
���1���/�
�$��/���/���  ��3(����%��2�	��� ���  ����%
����A�(  /�$����2��
���1���� )�3#�125(  !	��������� ����
���60�4�
�
��������6����1���B������
2�(������!,������	$���3#� �%�&�� ��3( 3 ���		�(��)��
�����)�(&�  
�$��(�����6����1���B������

����-�����$3�=��2�(������!,������
�$��	$���3#� �%�&�����	�)�(* !	���������/��(�)�2�����������
����� ����+
������!���'��(�	��(/�0�( #�/������
�
���2��(�
����(�������2�����
�
������
�$��(�
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 �������������3(�
3��������&	���3(�����%)(/���&��	�(�
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�$��60�4����4"� )���%���  &	�1�)  
�6  ���%  ��	�����60�4�  ���
�  
���&	�
@�
���)�
	$��   %2,��  �
��
���)��B���������	$���3#� �%�&�� (�3#�
�9�:��  �3#����
�
;��  
�3#������)  2�(������!,���
2���%(
���/����  
    2.  
�$��60�4����� ������'��/�)�(�������  ����
2�����)��3#� �%�&�����	�)�(* 
(�3#�
�9�:��  �3#����
�
;��  �3#������)  ����B���������	$���3#� �%�&�� (�3#�
�9�:��  �3#����
�
;��  
�3#������)  2�(������!,���
2���%(
���/����   
    3.  
�$��60�4����� ������'��/�)�(��6�����)��3#� �%�&�����	�)�( * (�3#�
�9�:��  
�3#����
�
;��  �3#������)  ����B���������	$���3#� �%�&�� (�3#�
�9�:��  �3#����
�
;��  �3#������)  
2�(������!,���
2���%(
���/���� 
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 1.  
�$���/�����+0(�-����	����)�( * �
��
���)��B���������	$���3#� �%�&�� (�3#�
�9�:��  
�3#����
�
;��  �3#������)  2�(������!,���
2���%(
���/���� 
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������!���'�)�����
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�
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��6�����
�	
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�
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�$���/�
��	
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�
;��  �3#������)  �
�1��)/���
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 3.  
�$�����
���1����(�/�1�)����
� ���������������������
���(��������
�
�
���2��( 
 
����������	��
��� 
  �!"	�����#"$#��	��
��� 
    ��������
�����������������3(�
3 �$� ������!,��
����)��
2���%(
���/�����
�
��	$��
�3#� �%�&����3( 3 ���	 (�3#�
�9�:��  �3#����
�
;��  �3#������)  80�(&�)�����#������������
�1�)��� 
 �����������	����#"$#��	��
��� 
    ��%)������)�(�
�������������� &	�1�) ������!,��
����)��
2���%(
���/�����
�
��	$��
�3#� �%�&����3( 3 ���	 (�3#�
�9�:��  �3#����
�
;��  �3#������)  80�(&�)�����#������������
�1�)���  
	�(��3����������0(&	��#���"2��	��%)������)�(��� ��� (�����  ������'��.��, 2545 : 26)  !	��/��)�
��	���	&�)
���  5% �)�����
�$������  95%  ��&	�2��	�����)�(�����60�4��#���� 385  ��  
1����������
�5������)�(
�����
�  15  ��   #���(
�$����� �.
 
�2�(1�� ��+��  	�(��3�(����������3(
�
3  �������%)������)�(��3(/�	�#����  400  ��  ���
�$����%)������)�(��������

�$��1�����
2�3����  	�(�
3 
    1.  ��� %)������)�(1��()��  (Simple  Random  Sampling)  !	����@���

�$��
2�  �#����  5  
2� �
������
�5�2��������$3��
�2�(1�)��
2�  80�(�����������@���  &	�1�)  

2���(���  
2��������  
2��.�&�  
2���(��  
2� ��� 
    2.  ��� %)������)�(1��!����  (Quota  Sampling)  !	��#����
@�
���#����
2��	�����)�(  400  ��  
�$���/�&	� �	 )��2�(
2����#�����
�
�)�* ���  !	�
�$�� ��+�����
��%)������)�(�
��
���������6�������
�
��������3(���)��
2���(���  
2��������  
2��.�&�  

2���(��  
2� ���  �#����
2���  80  �����)�( 
    3.  ��� %)������)�(1��
����(  (Purposive  Sampling) !	���	
�$�� ��+��

@�����%)������)�(�
��
��� ����"'
��	$���3#� �%�&�� (�3#�
�9�:�� �3#����
�
;�� �3#������) !	�

�$�� ��+��������� �	��8$3�  /�$�/��( ��� �����
�$��(����
��%)������)�(&�����)����� �����
��1�)��
2� 
    4.  ��� %)������)�(1����� �	�� (Convenience Sampling)  !	�
�$��
 ��+��
@�������
��/������)���$���������1�� ��+���������������3(�
3 
 
���% ����&'�(	 
 1.  ���1���� ��  (Independent  Variables)  1�)(
���	�(�
3 
    1.1  ���4"���(	����������6� ��'  &	�1�) 
       1.1.1  
�6 
           1.1.1.1  
�6��� 
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           1.1.1.2  
�6/.�( 
       1.1.2  ���% 
           1.1.2.1  ��#���)�/�$�
�)����  20  �h 
           1.1.2.2  21 - 30  �h  
          1.1.2.3  31 - 40  �h 
           1.1.2.4  �����)�  41  �h203�&� 
       1.1.3  ��	�����60�4� 
           1.1.3.1  ��#���)����..���
 
  1.1.3.2  ���..���
 
          1.1.3.3   �(��)����..���
 
       1.1.4  ���
� 
          1.1.4.1  2�������� / ����(����=�� �/��� 
          1.1.4.2  ����(�����4��  /��(����  
���� 
          1.1.4.3  �%���� )����� 
          1.1.4.4  ���2�� 
           1.1.4.5  �)����� / 1�)���� 
       1.1.5  ���&	�
@�
���)�
	$�� 
           1.1.5.1  ��#���)�/�$�
�)����  10,000  ��� 
           1.1.5.2  10,001 - 20,000  ���  
          1.1.5.3  20,001 - 30,000  ��� 
           1.1.5.4  30,001  ���203�&� 
       1.1.6   %2,�� 
           1.1.6.1  &�)�
�-./� %2,�� 
           1.1.6.2  �
�-./� %2,��  
    1.2  �����������
2�����)��3#� �%�&��&�����	�)�(*  (�3#�
�9�:��  �3#����
�
;��   
�3#������) 
    1.3  ��6�����)��3#� �%�&�����	�)�(* (�3#�
�9�:��  �3#����
�
;��  �3#������) 
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�
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�
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 ���������	
��
�����������	������	����������������� �!��  (����
�#�$��  �������

%&�'  
�������(�)  *��+(,'�	-.�/�
*��� �
���0����  +(,�	
��!�,������,���,�
������������	
���%�

�%���*,��  /�0��*,�����1�!2�%� 
  1.  ����	�
�%�����'����5����2��6��������7 
  2.  ����	�
�%�����'�����(,����
*,�/
 
  3.  ����	�������:%�,��������	*��+(,'�	-.� 
  4.  ����	�������:%
�%�����'���	����+(,'�	-.� 
  5.  �����(,
�%�����'������ �!��  
  6.  ����	
���%�
�%���*,�� 
 
1.  
������	����	����	��������� �	�!�
"�# 
 ���$%$�������� �	�!�
"�# 
 2��6��������7  0���>��  ����5�*����1��' ����%�����1�����!2  -����������1��
���2��6��������7  
��%�	�?	���1�����������  ����5�2��6��������7  ��� (���	��7  ���	
-.
����. 2529 :312-315) 
 1.  
�� (Sex)  �%����	
���%��	�(
�7�1�� 5����5�'����1��*��
��6�����
��0F	��%�
�1������1�+�/0,����������*��6�����0F	��1�����  ��1�G�%����	
��0���6	���%������1�  6�����
0F	��%���������������'����!�1�1����� 
 2.  ���  (Age)  ���
����+(,�%���� �1�����/0,
6���JK�  0���
2�%���������	0���
2�%���
���	���������%��������1���1�����  �	���%��� �����1��%�
����/0,
6���JK�  /0,
2�%���������	���

2�%������	�����G�	�����*���  ����	
��-�� L%.
�
'	� (C.Maple)  ���!� ��� 

�	� ����%
�JR 
(I.L.Janis & D.Rife)  !�,�������	
�����/0,+��� 2�1�  ���6��
(�
	�/
0���-�,��,��
	�/
*����
�
���*��������� *�����%�
�	��*���  ��� ����%����������?7*��*1�������������%��,��  
61�  .����%�
/6,/�����1������G����%��������1�����  -��
��'.���/0�1] �2��] 
��'/���0� 1�����(���1�
+(,�(����   
2̂��,� 
 3.  �������� (Education)  ��������
2̂�����2��%������F�%��%+��1�2���	�?	.��*�����
�������*��+(,��'��� �������	
��0���6	���%�6%��1�  ��������*��+(,��'����������/0,+(,��'����%���	����
�����������1�����!2 
61� ' ����%��%���������(�  
���/
*1�����  !�1�1��
6�����!��1��]������

2e���'�����	���	��7��� 
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 4.  f��������������
���f�	
 (Social and Economic Status)  0���>��  ��6%�  
���!�,�1�
����  
6���6��	  ����
�.(�	0���*�����'����  ����5��%���(1�����  
��������6	��%�
�������(1�1�����  
2̂�2K

���%��%�	�?	���1�������	������	����*��' ���  -���%������0���

������%�!�,�	�(
�7��,��1�f��������������
���f�	
����  �%�	�?	���1�������	������	����*���� 
 �� ��7�%��������1�����/������F����57*���1����� ' ��	�����5� ����
�*��
��h�?���  ���������>�������0�1�0�,��%��������%�!�,��'��'0���  ������	  ���/�
���������
��/
0���+�2��-�6�7�%�������%���!�,  /�
�����2���'���57/���%��������%
������1�� ] �%�0���
��1���%����/0,�� ��7
���%�����1�����  (
 !�  � ���
��. 2514 : 36) 
 ���%��%����5�2��6��������7�1�����  
��%����5����
	��	����1�����  -���	
����07

��2K

��  ����%� (2���  ���
��	�. 2533 : 112) 
 1.  
��  ��������1�����
�� ���/0,' ����%���	����*������	��1���������1�����  ���  

��0F	��%���-�,��%�����,������%�
��1������'*1����������1�
��6�� /�*5��%�
��6��!�1!�,�%
�����,������%�
��1������'*1�����
�%����1��
�%��
�1����� ��1�%�����,�����
���,������������?7
����%/0,
�	�*���
�������'����1�*1����������,�� (2���  ���
��	�. 2533 : 112 ; �,���	�
�� Will, 
Coldwater ; & Yates. 1980 : 87) 
 ���
���%� 
��0F	����
��6���%��������1�������1�����/�
����������	� �1��	��  
���������	 �����%�
������h�?�����������  ���0��'�'������	
����*�������
��!�,�1����� 
 2.  ���   
2̂�2K

���%����/0,���%��������1�����/�
�����*�������	�������	����  ��
�%���� �,�����
��%�����	�
��%�	�� ���>��� �����57������-��/���1�%�����1����%���� ���  
/�*5��%����%���� ������
��%�����	��%��� ����7�	��  ���>�����2r	'��	  ����������  ���-��/���1
�,����1����%��%��� �,��  
�������
��+1��2���'���576%�	��%�����1�����  ����5����/6,�������6� 
�G�1�����  ���%��%��� ������
�/6,����
��������0�*1�����0���]�����1�����'��
�	� 
 3.  ��������  
2̂�2K

���%����/0,���%�����	�  �1��	��  ������	������	��������1��
���  ���%��%���������(�
�!�,
2�%�'��1�����/����
2̂�+(,��'����%��%  
����
2̂�+(,�%������,��*���
���
*,�/
���!�,�%  ��1
�
2̂���!�1
6�����!��1��] >,�!�1�%0���f��0���
0� +�
�%����  /�*5��%�
���%���������������
�/6,����2��
.��	��   -������7���.������7  0��+(,�%���������(��%
����1��
���G
�/6,�����	���	��7  �	��   -������7  ���.������7  ��10���%
���
������G���
�����0�*1�����

�������	���	��7�����1�2��
.����� 
 4.  �>��������������
���f�	
  0���>��  ��6%�  ���!�,  ����5��%���(1��������
�>��.����������*��' ���  
��������6	��%��������(1�1�����  �%�	�?	����1�������F�1�2r	�	�	��
*��+(,��'����%��%�1�+(,�1����  
������1�����%��h�?���  2���'���57  ������	  �1��	�����

2s�0����%��1����� 
 ���:%��������1����0�1��2K


�' ��� (Individual  Differences  Theory)  (Defleur. 
1996)  �%0����������f��
�%�����'���:%��������1����0�1��2K


�' �������%� 
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1. �� ��7
���%��������1����1�����/����72����'���
	��	���' ��� 
 2.  ��������1���%�  '���1����
������5�����1�����6%�.��0�������1�����*����1
��' ���  ��1�1��/0F1��,�
���
����������1������%�
�	�*���
�����
�%���(, 
 3.  �� ��7L���>(�6 '
�%���.��/�,�>�����57�1��]  
�
2e���'�����	�
0G�����1�����!2
��1����,��*��� 
 4.  
�����
�%���(,�	������,�����/0,������	  �1��	��  �������
6���>���%����
2̂�����5�
���
	��	����1��' ����%�����1�����!2  ��������1�������1���%�!�,����
2̂��.���
�����!*�%�
���0�������'�(,*1������%'�'����1�������F�1������'�(,*1����� 
  
2.  
������	����	�����$�&����$����'� 
 ���$%$��������$�&����$����'� 
 �
��� ���x'�'��6'�5y	���>�� �.�.2542  ��' �1�  �����(,  0���>��  �	���%�������

����������
�1�
�%��  ����,���,�  0���2���'���57  ����������������>
6	�2r	'��	�������� 
 6���  ������� � (2516 : 11)  /0,����0���*�������(,!�,�1�  0���>��  *,�
�G

�	����
�����
�%��*��
��������������������/�] �%�' ���!�,�������>1���������1�] ��������1/���%�
���' ��������>��'���'�	��
0�1��%�!�, 
 2��.�
�GF � ���5 (2520 : 10) ��1��>�������(,�1� 
2̂����	����*����,�L���+(,
�%��

�%����1
��!�,��1��

�-�����z{�0���-��������
0G�  �����(,*����%�!�,��1  �����(,
�%�����'���
�����
����  ����0������:%*,�
�G

�	�  �:-�����,������	?%�����,2KF0�
0�1��%� 
 
����  ������,��*  (2531 : 44)  ��1���1�  �����(,  0���>��  ���������>/�������
�����!�,L���
������������2��*��2���'���57�%�+1���� ����	���%�������?7�����'2���'���57����]�,�� 
 ����	��57  
��	��� (2535 : 49)  /0,���
���������*�������(,�1�  0���>��  �:
�5y7  
*,�
�G

�	����*,��(��1��] �%�!�,��'�������!�,/��(2*�����
�� 
 � ����7  -�?��
�>%��  !�,��1��>�� �����(, 
������������?7��0�1�������(,  ������	���
���	����  !�,�1�  �����(,/��%��%�
2̂������'�(,
'�����,� L���' ����1�����
�!�,��'+1��2���'���57
-�����
�%���(,
�������'�����	��
�,�(S-R) ��,�
����''-�����,��*�������(,�%�+��+�����0�1��
����
�� (*,��(�) ��'�.��
	��	���  �,��
0� �%������(,
��
2̂�����
���%�
������������,����'�.��

	�/
*����
��  �����(,
2̂����'�����.��/��%�+(,����
���'�(,!�,
������� ��������1�������
��
!�,-�����  ��1��!��G��������(,��
�1�+��1����	�����%��������*���� ��7!�,   
 �� ��7  
�� ���� � (2539 : 185-189)  �����(,  0���>��  *1������%�
�G'!�,/��������
��
�1��0����*��*1���������0��
�%���*,����'0�,��%�*��+(,'�	-.�/�����  
�%���1�  �����(,
�%�����'
+(,'�	-.� (Consumer  Knowledge)  L�����

������!�,-�������'���>������%�  +(,'�	-.��(,��!�  
�����(,
����
'%�'��(1/��������
��/��(2/�  ���
���������(,!�,��1��!� 
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 ��()�%�������$�&� (The content of knowledge) 
 �� ��7  
�� ���� � (2535 : 185-189)  !�,/0,����0���!�,���  �����'*�����>���1�
+(,'�	-.��(,��!�  �����(,
����
'%�'��(1/��������
��/��(2/�  ���
���������(,!�,��1��!�  
�%�����'
+(,'�	-.��(,��!�����  *�����(1��'����
*,�/
/��	���%�'��
 ��(1/��������
��  ���
	��	���!�,
�����!�,�1�  
�%�����(,��(1 2 2��
.�����%� 
 1. Declare  Knowledge  
2̂�*,�
�G

�	� (Subjective  Fact  ���
�	���
��������
��

��)  �%�
���(,  L����'1����
2̂� 2 2��
.�  ��� Episodic  Knowledge  L���
�%���*,����'*1������%�
+(������'����
��� ��' Semantic  Knowledge  '��
 �����(,�%��� 2������
��!�, (Generalized  
Knowledge) 
 2.  Procedural  Knowledge  0���>��  ����
*,�/
>��������
��*,�
�G

�	�
0�1��%�!2/6,  
*,�
�G

�	�
0�1��%�
�	�
���%�+(,'�	-.����
��
�� 
�������!�1
��
2̂��,��+(������'�	���%�
2̂�
�	��%�
��

0G�!�, (Objective  Reality)  
61�  +(,'�	-.���

6����1�  ����
2̂�
������6%�� 5.����,��1
����
�	�]
��,����!�1
�%���*,�����
��  
 
 ���$�&��	����	��	��9()� (Purchase  Knowledge) 
 �����(,/����L���
�%�����'�������	�/
�1�  
�L����	��,��%�!0�  ���
����/�
��
�L��� 
 1.  
�L����%�!0� (Where to buy)  �	��,�0���6�	�0�L���!�,/�61�����
��0�1���%�����1��
���  �������	�/
�1�
�L����%�!0�>(����0��-�������(,
2̂����L���  ����%������,���,��,��  ��


�������
������!�1�(,���
�%�����'�,���,�*��+(,'�	-.�  0���!�1�G�,����1��,��*���(1�*1�*��  �����(,
/����L������!2>��*1������%�+(,'�	-.��%
�%�����'���
��%�����*���	��,�  /��,���,�2�%�������
��!2>��
�����(,�1��,��!0�*����!��%��,��  �����(,
�%�����'���
��%������	��,���
����'���	�������L������
/0,+(,'�	-.�0��!2� 2>��.7�,���,�����-��
x�����1���	��
�����,���,�*��*1�����.��/��	��,� 
 2. L���
����/� (When to buy) ����
6���*��+(,'�	-.�
�%�����'
����/�
�L��� 
2̂�
���72����'0����*�������(,/����L��� +(,'�	-.��%��(,�1��	��,�
�*�����������!0�*��2��G
�
�����

���L������!2
���1�
�>��
�������  �����(,
�%�����'
����/�
�L�����

2̂�������0���%������F*��
���	�������L����	��,�/0�1����%-��
�G��1�����
�����/�.��0��� 
 
 ���$�&��	����	��	��' � (Usage  Knowledge) 
 
2̂��1��0����*�������(,*��+(,'�	-.�  �����(,�%����'�� �>��*1������%��%��(1/��������
�� 

�%�����'
�/6,�	��,���1��!�  ����,���%��!�',��>,�
�/6,�	��,�   
 ����%�����(,/����/6,�	��,�*��+(,'�	-.�
2̂�
����������F�,��
0� +�  ����%� 
 1. +(,'�	-.����
�!�1L����	��,��%�
*�*��*1�����
�%�����'
�/6,�����1��!�  
���,��/0,�����(, 
��1+(,'�	-.�>,��%��5%�%�*��� 
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 2. +(,'�	-.�
�!�1L����	��,�  >,�
*��%*1�����!�1��'(�57
�%�����'�>�����57�%�
�/6,�	��,�   
���/6,�	��,�+	��>�����570���+	��	>%���  ��
���/0,+(,'�	-.��(,���!�1��/
  ���
���������/6,
�	��,�+	��	?%0����>�����57  ��
���/0,+(,'�	-.�'��

G'�G!�, 
 
 ��������$�&� 
 �����(,�'1����
2̂� 4 ����'  ����%� 
 1.  �����(,����'����  !�,��1  �����(,���
�	�
�����
��  0���.����������2��������+�� 
 2.  �����(,����'?�����  !�,��1  �����(,���2��������+��  0�������
6���>���%��(���1���1
���!�1��1���  
2̂�
�%��*�����

2̂�!2!�, 
 3.  ����'����	f��  !�,��1  �����(,�%�
�	�
�������	�0�������
*,�/
  L���!�1!�,
�	�
��
2��������+��  
61�  �����(,����5	������7  �����(,*����%�>���1�
2̂�*�������	f��  
����
�	�
��
����	����������	f���%�!�1!�,�	�(
�7 
 4.  ����'
0� +�  !�,��1  �����(,
�������	���  
2̂������(,�%����/0,���
0G��(2  0����-�
.���1�
2̂�
��.�� 
 
 ����A�������$�&� 
 2KFF�  
2��2�%�% (2540 : 81-82)  !�,�,��
��'�����������*��'�	���  Ecoz-Alen of 
Hamilton (x'�' Second Quarter 1996)  6���  The Right Path to Knowledge Management �1� 
�����(, (Knowledge)  �'1�!�,
2̂� 3 2����� ��� 
 1. Craft  �����(,6�	��%�
�
�	�*���/�������%������������  ���
2̂�����%�' �������
��,������7*�����
��  
2̂������(,�%��%���2��'
2�%���!2!�,����
���  
��
0�����'�.����%��%���

2�%����2����(1
���] 
2̂������(,�%�>1��������!�,���  ���
�/6,
���������/����
�%���(,  
���
�������������1�����%�
�>1�����!�,��1�������'�%���(�,�����  
61�  �����(,/����+�	�
�	�20��>���� 
 2.  Practical  �����(,6�	��%�
�
�	�*���
�������������������''L���  ��1����
��	����
2��'���/0,
*,���'��''�%�
*�����''!�,/0, 
61�  /����������+�	����� ���0����  +(,2r	'��	
�
�1��] ��h�����
��/0,
*,���'���������+�	�  
�������
*�� ,�
����'�����,�
������>0�	'
�'

����������1��] !�,-��!�1�,��/6,�����  �����(,
0�1��%�
�	�*�����'��� 1�0������,������>>1�����
!2�(1���%�� 1�0����!�,�1��  2��-�6�7*�������(,
0�1��%�
0G�!�,
�1�6����������>������!�,-��!�1

��
2̂��,��/6,������ 
 3. Architectural  �����(,6�	��%�
�
�	�
�����!�,�	�  ���2��'2� �*'�����+�	��1��]  
�	?%����%������>
�	��2���	�?	.��*����''���
��1��] 
2e�
+����
��*�����  �������
2̂�����
�(,��(1/������
0�1�����  ������%������>���'������-�#���,�����''���'�����+�	�/0�1] !�,
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������  ��������>2����5���������>*��*'�����+�	�
0�1�����!�,��1����1����  �����(,
2��
.��%�
2̂��1��+����0�1�������(, 2 �''���  ���
2̂�� ����*�������(,  �����%�
���������>
61����h���	?%���+�	�!�,/�����'�(�  ���1�/6,  
�	������
�G�/����������  ���%��%�����(,2��
.��%�
0����  ���%��%�����(,2��
.��%�
��,���%���������>�(�  
2̂���x������61�����
��  �����,��
��2��
.��%�
���1��*,�����  ��1
����
�	������(,����
*,�/
2��
.��%���,�
������>>1�����/0,��1
������ (�%��%����x���/�����'
�%�����)  !�,�1��  �����(,2��
.��%�
��
2̂��	���%��%�1��%�� �  �%������>
��h�������!�,  ����1����*�������(,����,���%�
������>���!�,��'
���'!�1>,��  ��1�,��/6,
���
���-���� 
 '�(�����5� (Bloom and others. 1956 : 359)  !�,�'1����	�����,�������(,0���
���������>����,����	2KFF����
2̂� 6 ����'  -��
�%�������'
�����������>*�������!2�(�  
����%� 
 1.  �����(, � ����
�� (Knowledge or Recall)  !�,��1  ���	���������(,�%�����>�����
��
!�,0��������!�,  
2̂������(,/�
�����
x���] 
61� �����(,����7
x���  �����(,/�*,�
�G

�	�'����1��  

2̂������(,/�
������	?%���
��������
x���
�����  ���
2̂������(,/�
������%�
2̂�����������?���/�
��*��1��] 
61� �����(,/�
������:  ���:%  -�����,�� 
 2.  ����
*,�/
 (Comprehension or Understanding)  !�,��1  ���	���������(,�%�����
�1������>�?	'��!�,  *��������,������(�*����
��!�,  � 1�/0,+(,
�%��
�	����	����0������
��'���� 3 �'' ��� 
 2.1  ����2� (Translation) 
 2.2  ����%����0��� (Interpretation) 
 2.3  ���*��������� 2���� (Extrapolation) 
 3.  ������!2/6, (Application)  !�,��1  ���	���������(,�%������1������>��������(,�%��%
��(1!2/6,/��>�����57/0�1] �������1��
���>�����57
�	�!�, 
 4.  ����	
����07 (Analysis)  !�,��1  ���	���������(,�%������>����	���1��] ���
2̂�
�1���1��] !�,��1���%����0������
0G�����������?7*���1���1��] 
0�1������,��0�����
��1��
!�,�1�����	
����07�% 3 ����0������ 
 4.1  ����	
����07/0,!�,0�1���1�� 
 4.2  ����	
����07
����0�����������?7 
 4.3  ����	
����07
����0�0��� 
 5.  ������
����07 (Synthesis)  !�,��1  ���	���������(,�%�����>�����������>/����
����	�� 5�1�*���	��*��0������
����!�,��1��>(��,��  
�����!�, 2 2��
.� ��� 
 5.1  ���
����07/0,!�,
x���
����� 
 5.2  ���
����07/0,!�,�+����0����+�2r	'��	��� 
 5.3  ���
����07/0,!�,����'���?����%��(�*��� 
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 6.  ���2��
�	��1� (Evaluation)  !�,��1  ���	�����%�����>�����������>/��������	�
� 5�1�*���	��*��0������
����!�,��1��>(��,��  
�����!�, 2 2��
.� ��� 
 6.1  ���2��
�	��%��	�
�5y7.��/� 
 6.2  ���2��
�	��%��	�
�5y7.����� 
 
 ���$%$��������$����'� 
 ����0���*������1� ����
*,�/
 ����!�,�%����	6�������+(,������	
��!�,/0,����0���
����%���� 
 '�(�����5� (Bloom and others. 1971 : 271)  ��1���1�  ����
*,�/
 0���>��  
���������>/�����%���*��������(,����
*,�/
/0,!�����!2
��
�	���1����
0� ��+�  ���

2̂� 3 6��� �%������F���  ����2�����0���*�����  ���*,�������F����57/���1� �/0�1���
����

��������0����	6��������]  ����%����-��
������
������2�����0������������,��� 20���
*�����������������/0�1  �����/0�1  � ����/0�1  
������,��!�����!2
��*,�
�G

�	�  -��

��,��/0,*,��(�0������-�,���1��
�%���� 
 !����  0������	6 (2525 : 105)  !�,/0,����0����1�  ����
*,�/
  0���>��  
���������>/������������(,����
*,�/
!2����2��2��'2� � 
����/0,�����>
�'/
���� �?	'��  
0���
2�%�'
�%�'�1��1�
�������������	�
2̂�*,�
�G

�	��1��] ������������>�?	'�����
2�%�'
�%�'
�	���%��%����5�����.����,������
2̂�������
�%����'*��
�	�!�,  ' ����%��%����
*,�/
/��	��/�
�
�����>�2�����0���0����%����0���*�������
�%�����'�	������!�, 
 
������0����1��] *������
*,�/
  �� 2!�,�1�  ����
*,�/
  0���>��  ����
*,�/
/�

����0�  ���������>/������������(,��/6,/0,
�	�2��-�6�7  
0�������'�>�����57��
�� 
 
 	��������$�&����$����'� 
 6���  ������� � (2516 : 201)  ����%�
���1���1�+(,0����+(,/�
2̂�+(,�%�
���'�1�
2̂�+(,�%
�����(,/�
�����/�] ����  
��,���%���	�������
	��	��� 2 2����� ��� 
��
������������!�,��'�����

�����������������
������
�� (Memory)  
2̂�z�����'
�G'!�,/����  ��������� (Recall)  
2̂�z���

1�����
�����  ����%/����1���1� ��(,��1�(�!�1>(�� 0��� ��(,��1���!�1���� ����  ��,
�	� ��� +(,�%����!�1
�%�����(,/�
���������  
����
�����!�1�%�	?%���
��'�1�����*��+(,����!�,'�����
������%�!�,
�	�] 0���

2�1�  
���,����������	�����%�+(,�������������
2̂�
������6%��1�+(,����
2̂�+(,�%�����(,/�
���������
�	�
0���!�1  x����������������(,����G���  ����������>.�������,�������������*������
������
�� 
 ����	��57  
��	��� (2535 : 51)  �����������(,���������>/��������� (Recall)  

��������*,�
�G

�	�0���2���'���57�1��] 0���
2̂���������������2���'���57
�	��%�' ���!�,��'
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��������  ���'����1��  ���z{�z�*��+(,���  ������������
���	������,���1��] �,�����>��
��������(,  �'1����
2̂� 3 6�	� ��� 
 1.  >�������(,/�
����
�����  
2̂����>�������
�%��*��
����0�  *,�
�G

�	��1��] *��

������������0���2����'�,�����>��2��
.��1��] 
61�  ����7 ����	���  �:�������
�	�0���
�����
�%��
����0��1��]  
 2.  �����(,/��	?%���  
2̂����>���	?%2r	'��	�1��]  �''�+�  2��
�5%  *���������
2r	'��	����0���  
61�  >����
'%�'�''�+�  �����'*���������-�,�  ���
��2��
.����
0���
�5y7�1��] 
 3.  >�������(,��'���  
2̂����>�����������>/����
�
��*,��� 2 
 ��%���5  6	������(� (2533 : 38-41)  /������,���''����'
����
2̂�
������������
���	�����,�������(,  ����
��  �%�
2̂��%��(,
��  �'1����
2̂� 2 2��
.� ��� 
 1.  �''������  
2̂��''����'�%�+(,��'�,��
*%����'  
2̂��������%�
���'� ����
��'*��+(,��'!�,  �''����'6�	��%�����'1����
2̂� 4 2��
.�  ��� 
 1.1  �''����'�%�!�1
����������' (Essay � extended  response)  0���>��  
�''����'�%�+(,��'�%�	�?	/������'!�,��1��
��% 
 1.2  �''����'�%�
����������' (Essay � restricted  response)  0���>��  
�''����'�%�+(,��'�%�	�?	/������'
����� 
 1.3  �''����'�''��'����] (Short - answer)  0���>��  �''����'�%��,�����
�����'
2̂���%
�1����� 
 1.4  �''����'/0,
�	����/0,��'(�57 0���>��  �''����'�%��,�����/0,
�	������' 
 2.  �''2����  
2̂��''����'�%��%�(2�'' (Structure)  ����%�� �  �����>/6,���+�!�,  
�''����'�'1����
2̂� 3 2�����  ��� 
 2.1  �''>(�+	� (True � False)  ���>��6�	��%�>��>������
�	�  0������  �:�1��]
�������%���� 
 2.2  �''����'�''
�'��� (Matching)  ����5�*��*,���'
��% 2 ������7  
������70����
2̂�6 ����>��  �%�������70����
2̂�6 ������'  L���+(,��'
�
���������'�%�>(��,��

����/0,�����,����'���>�� 
 2.3  �''����'�''
������' (Multiple Choice)  *,���'�''�%�
�2����'�,�� 2 
�1��  �1�����
2̂��1��*��-
��7 (Stem)  �%��1��0����
2̂����
���� (Alternative)  �%������1 3-5 
���
����  �''����'2��
.��%�
�������������>*������!�,������1����
�>��*����(�] -�������'
/����
��������
��%*,�>(���(1
�%��*,�
�%��  �1��*,�����] 
2̂������� (Distracters)  
2̂��''����'
�%��	��/6,������  
�����%*,��%�%��1����/0,�����!�1�1�/�����
  ���/0,�����
�
�1����
��� 
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����  ������,��* (2531 : 24-29)  �''��'>���%��%
��,���%��������
�%���������
����
6��������(�  �����>�%�
�
�����' ����%��%�����(,��'' ����%�!�1�%�����(, (��
�1� � ��!�1
�1�)  
���
�����!�,
�	�  !�1�1��''����'����
�
2̂��''������0���2���� 
   
3.  
�����
���C�D�������!��"����E&����FA� 
 ����0���*��������	 (Attitude)  !�,�%+(,/0,����0���*��������	����1��������!2
����%� 
 �(#� (Good, 1973 : 46)  !�,/0,����0����1�  ������	  0���>��  �����(,���0�������57�%�
�%�1��	��/��	��0����  0����>�����57/��>�����570����  ������	
����
��!�1!�,  
��� ���!�,
��
���	�����%�
2̂���
�����1���� 
 ���-�����7 (McDonald, 1969 : 546)  !�,/0,����0����1�  ������	  0���>��  �1��%
0����.����%�
��������	���������/����/����0���� 
 �	�	���5  
��%����7 (2539 : 19)  !�,��1��>������0���*��������	  0���>��  �����(,���
����	�*��' ����1��	��/��	��0����  (Stanton  and  Futrell, 1987 : 126)  0���0���>��  �	���%�
�%���(,

��2���'���57/���%�/6,
2̂����
6����-����0�1�������	�������	���� (Belch  and  Belch, 
1990 : 106)  ������	
��%+�����'�1����	�����%��%�1�+�	�.�5y7�������	��,�  
 �� 1�0���*��
+(,-��5�
���,��������	�%��%�1�+�	�.�5y7�������	��,�  
�������� ,�6��
(�/
���(0���) 
��	����
0���
2�%���������	/�2K

 '��  -��+1�����'���������������������� 
 ��,������(�  �	������7 (2541 : 64)  !�,/0,����	����1�  ������	  ���  +�+��+���
�����(,�������	�  ����
6���  �����	�
0G�  �����(,���*��' ����%��%�1��	��/��	��0����  ��/���0����  
�>�����57/��>�����570���������/��(2���2����5�1������

2̂�!2/���������'0���2r	
�?
�G!�,��������(,���
0�1��%��%���-�,��%�
��1�/0,
�	����	����/����	����0����*���  ����������	����
*���� ��7�G��� ����������L���������	*��
*����
2̂�+�/���1*������
6�������  ������	� �
������	
����
������
6���
*,�!�,�,��  �����%��	!�,0��������1�  ����
6���� ���1��
�
2̂�������	  

����������	*��' ���>(���'���!�,�,�������1���%-�����,��0����6���  �������  ��''�1��	�����
����
' ����%��������1�������'������	*����1��' ����%��%�1��	��
�%�����
������1�����!2�,�� 
 ���7  ���  ������-L (Shaw;& Costanzo. : 253)  ������	  0���>��  ����5����
2��
�	�+�
�%�����'��������	���������'�����1��	��
�,��1��]  L���+��%�������G���  ' ���
����0����1���%������	�1������	���1��] L�����

�
2̂�'��  
2̂�����  0���
2̂��'�G!�, (Theory  of  
Social  Psychology. 1982 : 253) 
 -'�%�  $ ����  ���  ��	�  (Bovee, Houston;& Thrill. 1995 : 121)  ������	  0���>��  
����-�,�
�%��/��,��'�� (Positive)  0�������-�,�
�%��/��,���' (Negative  inclination)  *��
' ����%��%�1��	��,�  ' ���  �>���%�  ����	�  0���2��
�G��1��] L���������	�%���������F����1�
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����������  
����������	�%����������?7�1����'�����L���  ���������������L���*��+(,'�	-.�
����0��� 
 
x�%��  ' �%.���%  (2517 : 218)  /0,����0���������	  ���  �����(,���6�'0���!�16�'�%�
' ����%�1��	��/��	��0����0���' ���/�' ���0����  ������	�%�
���%�1��	���1��] 
�	�
��2���'���57
0������
�%���(,�����	��  �������
����

2�%����2��!�,����
������2���'���57�%�!�,��'
�	��*���  ��1
���'�������

�
�G�0���6,�� ���16�	�*��������	���2���'���57/0�1�%�!�,��' 
 
 ��	�������G������!��"� 
 �� ��7  
�� ���� � (2534 : 34)  !�,/0,����0���*������5�����!2*��������	  ����%� 
 1.  ������	�%��%�1��	��0����  ����1� �	��0���� (Object)  /�����0���*��������	�%�� 1��(1
+(,'�	-.�
������>�%������1����,���1�  2����'�,��  ��������	����'�	-.�
x�����1��  0���
��������	��%�������?7��'����  
61�  +�	�.�5y7  6�	�*��+�	�.�5y7  ����	��,�  '�	�������

2̂�

,�*��  ���/6,+�	�.�5y7  ���-��5�  ����  ��������  0���+(,�,�2�%� 
 2.  ������	
2̂�
�����*���	������/������%�!�,
�%���(,�� (Attitude  are  learnt  
predisposition)  �	���%���������  !�,��1  �����(,  ����
6���  �1��	��  �%�����������1�������	�%
���
�%���(,L���0��������1�  ������	
�%���*,����'���	�������
�%���(,  
2̂�+�
��2���'���57
-�����
�%�����'+�	�.�5y7  *,��(��%�!�,��'
��' �������  ������
2e���'
���������6� 
 3.  ������	!�1
2�%����2���%���-�,�
���
�,�����  (Attitude  have  consistency)  ���  
������	/�� �] 2� 
������%���������,�����
2̂�!2/����
�%�����  
61�   >,�
6���
����������	��
��%
�G
�!�16�'/0,/��'����'  ���
����/��G���������	
�	�����!�1�����,�����  
*�
�
�	�����
0� �0�	�  ���	������'������	�,�������,���������%+��1�
	�/
���  ����5�*��������	 �G��� 
���������,����'���	�����%��������  ��,�1�
��%���-�,����%�  ��1������	!�1
��
2̂��,��>���

���!2  �����>
2�%����2��!�, 
 4.  ������	
�	�*���.��/�,�.�������,�� (Attitudes  occur  within  a  situation)  
������	
�	�*���.��/�,
0� ���57����>�����57�%��	������,��>(�����' -���>�����57  0���>��  

0� ���570���-����L����%����5�
x����,��
���  �%�	�?	���1�����������?7��0�1��������	���
���	����  �>�����57
x�����1��  ��

2̂���
0� ���/0,+(,'�	-.��%���	�����%�!�1�����,����'
������	�G!�, 
 �������7  0�,�� ���5 (2539 :239-242)  !�,��1��>������5�����!2*��������	!�,�1� 
 1.  
2̂��	��6%�������/�����������	����  ��1�����  >,��%������	�%��%�G�%���-�,��%�
�

*,�0�0����������	��������] ���*,��>,��%������	�%�!�1�%�G�%���-�,��%�
�!�1
*,�0�-�����>��
0�%0�������1��,������������	��������] 
 2.  ������	�����>>1�����
���%�' ���0����!2�(1�%�' ���0����!�, 
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3. ������	
2̂��	���%�
�	�
�����
�%���(,0������!�,��'2���'���57  �	/61
2̂��	���%�!�,��'�� 
��1���
�	� 
 4.  
2̂��	���%������>
2�%����2��!�,  
�����
��������	
2̂��	���%�!�,��
�����
�%���(,0���
2���'���57*����1��' ��� >,����
�%���(,2���'���57����
2�%����2��!2 ������	�G
�

2�%����2��!2�,�� 
          ������	�%�
�	�/�' ���/�' ���0���� 
�	�
�����!�,��'�	�?	��
���.������,���%�
2̂��	��

�,� ����2���'���57-��������2���'���57-���,����,���+��+���������+1�����!2
2̂�
���	���� 
 
 ���#���	�����$����H�I�"J�	��
����%�(�	���	����!��"� 
 ���������	�  6����	�����5� (2543 : 23)  !�,��1��!�,�1�  ���72����'�%��%�	�?	���1����
��,��0������
�	�������	�% 4 2����� ����1�!2�%� 
 1.  ��h�?��� (Culture)  ��h�?����%�	�?	���1�6%�	�*��' ���� ���������1
�	�
����  
��h�?���*��6��	�1��] ���
�����1�����!2  
�	��
�����'����  -��
�%��  �>�'���1��] /������  
����
��������6��1���%�	�?	���1������,��������	�����	�� 
 2.  ���'���� (Family)  ���'����
2̂��0�1�����%��'��/0,
�%���(,  
���%�	�?	������%�� �
/������,��������	 
 3.  �� 1�
�����0����� 1������ (Social Group)  
�����
���� ��7
2̂�����7�����  ��������� 1�

�����
���%�	�?	����1�����
�����
���� ��7�%�����,����������'
���� 1�0����,�����
����� 
 4.  ' ��	�.�� (Personality)  ����5�*��' ��	�.���%����������?70����%�	�?	���1�
������	*��' ������  
61�  ���6�'��������  ���0�%�����  ���6�'
�1�0�������1���,��  

��%������	!�1
0������� 
 
 ����������!��"� 
 ���������	�  6����	�����5� (2543 : 24)  !�,��1��!�,�1�  ' ��������>����������	
���!�, 3 2��
.� ��� 
 1.  ������	
6	�'��  ������	�%�6�����/0,' ����������0����%�����(,���0�������57
�� 
���-�,��'/��,���%�1�' ���0���
�����/�
�����0�����1�0�1�����  ���7���  �	��,�  '�	���  �>�'�� 
���������
�	����*�����7���   
 2.  ������	
6	��'  ������	�%���,�������(,���!2/����
�����
�%�  !�1�%����
6���>��
!�,���/
  ��
�%����
����'��������������  �������
��%��6���1�' ���/�' ���0����  
��������
0���2KF0�/�2KF0�0����  0���0�1�����  ���7���  �>�'��  ���������
�	��	
���*�����7���
�������]   
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 3. ������	*��' ����%�!�1���������	�
0G�/�
��������0���2KF0�/�2KF0�0�����1�' ���  
0�1�����  �>�'��  ���7����������] -���	��
6	�   
 ������	�������2��
.��%�  ' ���
��%
�%��2��
.�
�%��0���0���2��
.��������G!�,  
*�����(1��'����������/�
���������
6���  �����(,�������	�0����1��	���������]�%��%�1�' ���  �	��*��  
���������0����>�����57  
2̂��,�  L���>,�������	*��' �����1����>(����� ,�/0,���������/�
�(2*������
0G��1�����  �G
�
2�%���
2̂� ��	��?��5� 
  
 F$���F���
������!��"� 
 -�
��-�����,��������	  (Structural  model  of  attitudes)  ����������
*,�/

����������?7��0�1��  ������	������	����  ���
	��	���!�,��,��-�
��
���������>��-�����,��
*��������	  ������0���1��2����'*��������	
����
��?	'�����	�����%������
�  �1���
�
�����
-�
��������	����	?%���L����1���1��] 
0�1��%��%���
��0����%����������?7��0�1�����  -���%
�����
�%������%� 

       
 
 .��2����' 1 -�
�����72����'������	 3 2����� (Tricomponent  attude  model) 
 �%��� : �	�	���5  
��%����7. (2538). ���	����+(,'�	-.�x'�'����f��. : 144. 
 
 -�
�����72����'������	 3 2����� (Tricomponent  attude  model)  0���>��  
-�
��������	L���2����'�,��  3  �1��  ��� 
 1.  �1��*������
*,�/
  (Cognitive  component)  0���>��  �1��0����*��-�
��
���72����'������	 3 2�����L�������>�������(, (Knowledge)  �����'�(, (Perception)  �������

6���>�� (Beliefs)  L���+(,'�	-.��%�1������	�0����	��/��	��0���� (Schiffman and Kanuk. 1994 : 658)  
�1������
*,�/

2̂��1��2����'�1����� L����G��������(,��������'�(,�%�!�,��'
�����2����
2�������'2���'���57-������1�������	���*,��(��%�
�%���*,��
��0����0�1�*,��(�  �����(,�%�
���+�����'�1������'�(,
����0������
6���>�� (Beliefs)  L���0���>��  �.���,��
	�/
L������,��
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�����(,
x�����1��*��' �������%���2��
�	�
�%�����'�����	�0����	��/��	��0���� (Schiffman and 
Kanuk. 1994 :657)  L����G���  ����%�+(,'�	-.��%������	�1��	��0����  � 5��'��	*���	��0����  0���
���	����
x�����1��
����!2�(1+����?7
x�����1�� 
 2.  �1��*�������(,��� (Affective  component)  0���>��  �1��*��-�
�����72����'
������	 3 2�����L������,��>������57 (Emotion)  0��������(,��� (Feeling)  *��+(,'�	-.��%��%�1�
�����	�0����	��/��	��0���� (Schiffman and Kanuk. 1994 : 657)  �1��*������57��������(,����%
����,��'-��+(,�	
��+(,'�	-.�  L����%���2��
�	�+�
'�����,�-��?���6��	L����%����,��'-�����
�	
��+(,'�	-.�  L���2��
�	�������	�1��	��/��	��0����  -�����/0,��������������/
0���!�1�����/
  
�%0���
��  
0G��,��0���!�1
0G��,��  ����	
��!�,��' �1��.������57
������>
�	��2���'���57
�,��'��0����'L���2���'���57
��%+�����'�,��
	�/
����	?%L���' ���2r	'��	���/6,���������
2��
�	�+�>��������	�1��	��/��	��0����-�������
�5y7�%-
��  �	��%-!�1�	��% 
 3.  �1��*�����	���� (Conative  component 0��� Behavior 0��� Doing)  0���>��  
�1��0����*��-�
�����72����'������	 3 2�����L������,�������1�
�
2̂�0������-�,��%�
��%
���	����*��+(,'�	-.��,���	?%/��	?%0�����1�������	�%��%�1��	��/��	��0����  0�����
0���>����������/

�%�
�L��� (Intention to buy) (Schiffman and Kanuk. 1994 : 658)  
������0����%��1��*��
���	����
����>�����	�����%�
�	�*�������������	���������������/
L���*��+(,'�	-.��,�������
��������/
*��+(,L��������>���!2/6,
����2��
�	������1�
�
2̂�*�����L���+�	�.�5y7*��+(,'�	-.�
0������	������1��/���1��0���� 
 
4.  
�����
���C�D��	����	��IC"�	��$E&����FA� 
 ���$%$�����IC"�	��$E&����FA� 
 � .��  
��%����7 (2544 : 7)  ��1���1�  ���	����+(,'�	-.�  0���>��  ���	����*��
' ����%�
�%���*,����'���L���  ���/6,�	��,����'�	���  (+�	�.�5y7)  -��+1�����'�����
���
2�%����%�' ����,������	�/
�����1�����0�����������������1�� 
 �	�	���5  
��%����7 (2539 : 3)  ��1���1�  ���	����+(,'�	-.�  0���>��  ���	����L���
' ����������,�0�  ���L���  ���/6,  ���2��
�	�+�������/6,
1��/�+�	�.�5y7���'�	���  -��
����1�
���'���������,�����*��
*�!�, 
 �%
������5� (�� ��7 
�� ���� �. (2543 : 5 ; �,���	�
�� Engel; and others. n.d.) 
��1���1�  ���	����+(,'�	-.�  0���>��2r	�	�	��*��' ����%�
�%���*,��-�������'���!�,��'0���/6,
�	��,����'�	������
���f�	
  ����������'������1��] *���������	�/
L���
�	��1�����
2̂����
2r	�	�	���1��] 
0�1�����  L����'1����
2̂��1�������F!�, 3 �1�� ��� 
 1. 2r	�	�	��*��' ���  L������>���	
�����1��] 
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 2. ' ���
�%���*,��-�������'���!�,��'  ���/6,�	��,����'�	������
���f�	
L���0���>��
+(,'�	-.���� ��,�� 
 3.  ���'������1��] *���������	�/
L���
�	��1��  ���
2̂�������0��2r	�	�	���1��] 

0�1��%� 
 
L	�72���  ���  ��� �  (Schiffman,  Leon G. ;& Kanuk,  leaslie Lazar. 1994 : 7)  
��1���1�  
2̂����	�����%�' ����������,�0�  (Searching)  ���L���  (Purchasing)  ���/6,  
(Using)  ���2��
�	�+�  (Evaluating)  ������/6,
1��  (Disposing)  L����	��,����'�	���
����
��'���������,����� 
 ���
�	�  ���  !����7�  (� .��  
��%����7. 2544 : 6 ; �,���	�
�� Engle, Blackwell ;& 
Miniare. 1992 : 312)  ��1���1�  ���	����+(,'�	-.�  0���>��  ����������1��] �%�
�%���*,��
-�������'���
��0�/0,!�,��L������'�	-.�  ������
�'
1��/6,���L����	������'�	���  �������
���'���������	�/
�%�
�	�*��������1�����0�����������������1���,�� 
 Schiffman  and  Kanuk. 1997 : 7  ��1���1�  ���	����+(,'�	-.�  0���>��  ���	����
L���' ����������,�0�  ���L���  ���/6,  ���2��
�	�+�  ������/6,
1��/�+�	����'�	���  -��
����1�
���'���������,�����*��
*� 
 ����  �%2��2�� (2542 : 3)  ���	����+(,'�	-.�  0���>��  ��������>�����'�����
�1��] �%�' ���0����� 1�' ���
*,�!2
�%���*,��
����������
����������L���  ���/6,  ���'�	-.�  ���

�%�����'+�	�.�5y7  '�	���  �����	�  0���2���'���57
����������'�����,������������
2���>���1��] /0,!�,��'������/
 
 ?�6��  ����	���7 (2539)  ���	�������'�	-.�  0���>��  ���������/�*��' ���/�
' ���0�����%�
�%���*,��-�������'���
��0�/0,!�,��������/6,L����	��,����'�	��� �����%�0������>�� 
���'���������	�/
L����%����(1�1����,� ���
2̂��	���%��%�1��/�������0��/0,
�	����	���������1�� 
 
 ��	������E&����FA� 
 +(,'�	-.� (Consumer)  0���>��  +(,�%��%�����,�����L��� (Need) �%�����
L��� 
(Purchasing Power)  ���/0,
�	����	�������L��� (Purchasing  Behavior)  ������	�������/6, 
(Using  Behavior)  ����%� 
 1.  +(,'�	-.�
2̂�' ����%��%�����,����� (Needs)  ����%�' �������
��,���%�����,�����
+�	�.�5y7 L���'����>,�!�1�%�����,������G>���1�!�1/61+(,'�	-.� �������  >,�
�����1�/��
2̂�+(,'�	-.�
�,������%������,�������������,������	/61�(2?�����1
2̂����?��� 
 2. +(,'�	-.�
2̂�+(,�%��%�����
L��� (Purchasing  Power) +(,'�	-.�
��%��1
�%�������,�����
��1��
�%��!�1!�,��1
*�
��,���%�����
L����,�� 
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 3.  ���
�	����	�������L��� (Purchasing  Behavior)  
����+(,'�	-.��%�����,��������
�%�����
L�����,��G
�
�	����	�������L���  
61�  L����%�!0�  
����/�  /��
2̂���L���  /6,�������
��!�/��������	�/
L���  L�������,����1!0� 
 4.  ���	�������/6, (Using  Behavior)  +(,'�	-.��%���	�������/6,��1��!� 
 
 	���������%#IC"�	��$E&����FA� 
 �	�	���5 
��%����7����5�. (2539 : 107)  ��1���1�  ����	
����07���	����+(,'�	-.� 
(Analyzing  Consumer  Behavior)  
2̂�����,�0�  0����	
��
�%�����'���	�������L���������/6,
*��+(,'�	-.�
�������'>������5������,�����������	�������L���������/6,*��+(,'�	-.� 
 ?�6��  ����	���7  (2525 : 17)  ��1���1�  ����	
����07���	����+(,'�	-.�  0���>��  ���
�	
����07
�������'>����
0� ����2���%��%�	�?	��
0������/0,+(,'�	-.�����	�/
L����	��,����'�	���  L���
-�����
*,�/
>����
0� �1��] �%��%+�
(�/
0��������'�������	�/
L���*��+(,'�	-.��%�
���%�
����/0,
���������������>��'����+(,'�	-.�!�,���
�G
+��,����������>6��������0�1���,��/0,�(��,�
L����	��,�����%����
����.���%�%�
�L���L����1�
�����
�����!2 
 �������  ����	
����07���	����+(,'�	-.�  
��
2̂�
�����*����������>���������	�/
*��
+(,'�	-.��1�  
�	�
��2K

���	�?	����!��%�
2̂�������0��  0����%�
2̂������
0� ���/0,�%�������	�/

L��������1��  �������0���*,���,��%�  ���	����/�*5�������L���  
��
2̂�
�%��*������� ��,��  
0���2���
0� *�����'������	
��5�����	�/
L������/��������	�/
L���*��+(,'�	-.�  0���
���	����+(,'�	-.��%���,
�	�  
�2����'�,���	�?	��*��2K

���1��] 0���2�����  
61�  ����
�,��������
�%���(,  �������6�'��  ������	  ����
*,�/
0���
���� 1���������  ����
�
��h�?���2K

�����] 
0�1��%�!�,�%��(1/���������	����
	�/
*��� ���  L����1���G!�,�%�����,����
���*��
�����������'����������������	����
	��	���*����
��  ��������������
��h�?�������,���%��1�����  
����%�>��2K

 '��  L������/0,� 5����5��%���,
�	�.��/�*��+(,'�	-.�
����1�����!2�,�� 
 
 �L����A����	
���L����A��'����$����H�I�"J�IC"�	��$E&����FA� 
 2K

��.��/�  (2K

���,��
	��	���)  �%��%�	�?	���1����	����+(,'�	-.�  (Internal  factors  
(Psychological)  influencing  consumer  behavior)  2K

���,��
	��	���  (Psychological  factor)  

2̂�2K

���%�
�%���*,����'�����(,�������	�*��+(,'�	-.�/����
����L����	��,�*��' ���  
�!�,��'
�	�?	��
��2K

���,��
	��	��� L���>���1�
2̂�2K

��.��/����+(,'�	-.��%��%�	�?	���1����	�������
L���������/6,�	��,�  2K

��.��/�2����'�,�� (1) ���
(�/
 (2) �����'�(, (3) ���
�%���(, (4) ����

6���>�� (5) ������	 (6) ' ��	�.�� (7) ����	�*����
��-���%�����
�%������%� 
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 1.  ���
(�/
 (Motivation) 
2̂��.��
	�/
.��/�*��' ���  L���+������/0,
�	����	����

����/0,'��� 
2s�0��� (Solomon. 2002 : 530)  ���
(�/

�	�.��/����' ���  ��1��

�>(�����'

��2K

��.�����  
61�  ��h�?���  6�����������  0����	������ ,��%�����������/6,
������������
�������
�������� ,�/0,+(,'�	-.�
�	������,����� 
 2.  �����'�(, (Perception)  
2̂�*�������%�' ����%�����'�(, (Receive)  
����
'%�' 
(Organize)  0���������0�� (Assign)  ����0���*���	������ ,�-�������2��������+������0,� 
(Etzel, Walker and Stanton. 2001 : G-9)  0���
2̂����'������%���1��' ���
������� (Select)  

����
'%�' (Organize)  ����%���� (Interpret)  
�%�����'�	������ ,� (Stimulus)  
����/0,
�	�
����0����%������,����� (Schiffman and Kanuk. 2000 : G-9)  0���0���>�����'���������

*,�/
 (���
2e���')  *��' ����%��%�1�-���%�
*��������(1 
 3.  ���
�%���(, (Learning)  0���>��  ���
2�%����2��/����	����+(,'�	-.�  L���
�	�
��
���
�%���(,���2���'���57 (Etzel, Walker and Stanton. 2001 : G-6)  0���0���>��  *������L���
' ���!�,��������(,���2���'���57!2/6,/��������	�/
L����	��,�������	�������'�	-.� 
(Schiffman and Kanuk. 2000 : G-7)  0���0���>�����
2�%����2��/����	��������-�,�
�%��
*�����	����
��2���'���57�%�+1����  ���
�%���(,*��' ���
�	�*���
����' ���!�,��'�	������ ,� 
(Stimulus)  ���
�
�	������'���� (Response)  L����G���  ���:%�	������ ,�-�����'���� 
(Stimulus-Response (SR)  Theory)  ����������!�,2��� ��7/6,���:%�%��,�����-��5�L�����,�
L����%�0���
������1�
��	����*�� (>���1�
2̂��	������ ,�)  
�������/0,
�	��������	�/
L������/6,�	��,�

2̂�2��
�� (
2̂������'����)  ���
�%���(,
�	�
���	�?	��0�����1�� 
61� ������	  ����
6���>��  
���2���'���57/���%�  ��1��!��G����	������ ,��%��%�	�?	��������/0,
�	����
�%���(,!�,����
��,���%
� 5�1�/������*���(��,�  �����1�����
���	
�����1�
��	����*��/��(2����
�*�������1��
��%
�	�?	�����/0,
�	����
�%���(,  L������/0,+(,'�	-.�!�,�����/6,�	��,�
��%��1�����>�  
��������>�
�����(��,��,��
�%�
�	�
����L����	��,�  >,��(��,�!�1L����	��,��G
�!�1
�	���������/6,�	��,��%��>� 
 4.  ����
6���>�� (Beliefs)  0���>��  �����	��%�' ������>��
�%�����'�	��/��	��0���� (Kotler. 
2003 : 198)  0���
2̂������	��%�' ������>��/�/

�%�����'�	��/��	��0����  L���
2̂�+���
��2���' 
���57/���%�  ����%+��1��������	�/
L���*��+(,'�	-.� 
 5.  ������	 (Attitudes)  0���>��  ���2��
�	����������/
0���!�1�����/
*��' ���  
�����(,����,������57������-�,����2r	'��	�%��%+��1������	�0����	��/��	��0���� (Kotler. 2003 : 
199)  0���0���>��  ���-�,�*�����
�%���(,�%�
���'�����1��	��/��	��0����  0��������	��%��%
����5�����������/
0���!�1��/
 (Etzel, Walker and Stanton. 2001 : G-1)  ������	
2̂��	���%�
�%�	�?	���1�����
6���  /�*5�
�%���������
6����G�%�	�?	���1�������	  ������	*��+(,'�	-.���'
�������	�/
L���
��%����������?7���  ���
�	�*��������	����
�	�
��*,��(��%���1����!�,��'  
��1�����  
�	�
��2���'���57�%�
�%���(,/���%�
�%�����'�	��,�0�����������	�*��' ������
�	�

������������?7�%��%�1��� 1��,���	�  
61�  �1�  ��1  
�����  ' ���6������/������  
2̂��,�  >,�
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�����������,�����/0,+(,'�	-.�L����	��,�*��
*�  �����������%���
�������  (1) ��,��������	
*��+(,'�	-.�/0,�����,����'�	��,�*��? ��	
 (2) �	
��5��1�������	*��+(,'�	-.�
2̂���1��!���,�

����h���	��,�/0,�����,����'������	*��+(,'�	-.�  -������!2�����h���	��,�/0,�����,����'
������	���!�,�1����1����
2�%����2��������	*��+(,'�	-.�/0,
�	������,�����/��	��,�  
����
�,��/6,
���������/6,
���������/�����	��1��������
��
������>
2�%����2��������	*��' ���!�, 
 6.  ' ��	�.�� (Personality)  ������:%���
(�/
*��J����7 (Freud�s  Theory  of  
motivation)  ' ��	�.�� (Personality)  0���>��  ����5��,��
	��	����%�����1�����*��' ���  
L������!2�(1�����'�����1��.������,���%��%���-�,����%���������,����� (Blackwell, Minicard 
and Engel. 2001 : 547)  ' ��	�.�������>/6,
2̂�����2�/�����	
����07���	����+(,'�	-.�/�
���
��������	��,�!�, 
 7.  ����	�*����
�� (Self  concept)  
2̂������(,���*��' ���/�' ���0�����%�
2̂��	��
2����'/
*��' ���  L���
����0������5�*��' ������� (Blackwell, Minicard and Engel. 2001 : 
548)  ��1��' ���
��%' ��	�.���1�����0�������	�*����
��L���
��%�	�?	���1����	�������L��� 
 
 F$���IC"�	��$E&����FA� 
 ?����  � ��!�
	��� �  (2542 : 107)  ��1���1�  ���L����	��,�
2̂����	������1��0�������
���'��������	���������1��
��%����5�����f���%�
0�������/����+(,'�	-.�� ���  ��� 
       ���	����
�
�	�*���!�,�,���%��
0�  
       ���	����
�
�	�*���!�,
�����%������� ,� 
       ���	����
�
�	�*���!�,�,���%
 �0���2������ 
 �	�	���5  
��%����7  (2541 : 128-130)  ��1���1�  -�
�����	����+(,'�	-.� (Consumer  
behavior  model)  
2̂���������>��
0� 
(�/
�%����/0,
�	��������	�/
L���+�	�.�5y7  -���%

 �
�	���,�
������%��	������ ,�  (Stimulus)  �%����/0,
�	������,�����  �	������ ,�+1��
*,���/�
�����(,�������	�*��+(,L���  (Buyer�s  black  box)  L���
2�%�'
�������1�����L���+(,+�	�0���+(,*��!�1
�����>�����
�!�,  �����(,�������	�*��+(,L���
�!�,��'�	�?	��
������5��1��] *��+(,L���  ��,�
�
�%�����'����*��+(,L���  (Buyer�s  response)  0����������	�/
*��+(,L���  (Buyer�s  purchase  
decision)   
 
 �
�	���,�*��-�
���%���(1�%��%�	������ ,�  (Stimulus)  /0,
�	������,������1����,����/0,

�	������'����  (Response)  �������  -�
���%�
����

�%���1�  S-R  Theory 
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����� 1  ����>���(2�''���	�������L���  (Model  of  Consumer  Behavior) 
 
�	������ ,�
������� 

�	������ ,�
����] 

����5�*��+(,
L��� 

���'���������	�/
 �������	�/
*��+(,L��� 

1.  +�	�.�5y7 
2.  ���� 
3. 61��������

��
��0�1�� 
4. ����1�
��	�
���������� 
 

1. 
���f�	
 
2. 
��-�-��% 
3. ���
���� 
4. ��h�?��� 

1. ��h�?��� 
2. ����� 
3. �1��' ��� 
4. 
	��	��� 

1. �����'�(,2KF0� 
2. ����0�*,��(� 
3. 2��
�	����
���� 
4. ����	�/
���	����
0������L��� 

1. ���
����+�	�.�5y7 
2. ���
��������%�0,� 
3. ���
�����>���%� 
4. 
���/����L��� 
5. 
������%�
�L��� 

�%��� : �	�	���5����5�. (2546). ���'�	0���������� �/0�1 : 198 
 
 
�������*,���,�  -�
�����	����+(,'�	-.�  2����'�,�� 
 1.  
���	��"M�� (Stimulus)  0���>��  �	���%�+������/0,' ���
�	������'����  0���
����	�/
  �	������ ,���

�	�*���
��.��/��1�����  ����	������ ,�
��.�����  ����������
�
��/
���
���	������ ,�.�����  
����/0,+(,'�	-.�
�	������,�����+�	�.�5y7  �	������ ,�>���1�
2̂�

0� 
(�/
/0,
�	����L����	��,�  (Buying  Motive)  �	������ ,�.�����  (External  Stimulus)  
2����'�,��  2  �1��  ���  �	������ ,�����������  �	������ ,�����] 
 1.1  �	������ ,�����������  (Marketing  Stimulus)  
2̂��	������ ,��%������F����%�
����������
��,��
��/0,�%*���  
����
���,��/0,
�	������,�����+�	�.�5y7  
2̂��	������ ,��%�

�%���*,����'���
���1��2��������������  (Marketing  Mix)  0���  4P�s  L���2����'�,�� 
  1.1.1  �	������ ,��,��+�	�.�5y7  (Product) 
  1.1.2  �	������ ,��,������  (Price)  
  1.1.3  �	������ ,��,��61��������
��
��0�1��  (Place) 
  1.1.4  �	������ ,��,������1�
��	��������  (Promotion) 
 1.2  �	������ ,�����]  (Other  Stimulus)  
2̂��	������ ,������,�����*��+(,'�	-.��%�
��(1.��������7��'�	�����'� �!�1!�,  �	������ ,�
0�1��%�  !�,��1 
  1.2.1  �	������ ,����
���f�	
  (Economic) 
  1.2.2  �	������ ,����
��-�-��%  (Technology) 
  1.2.3  �	������ ,�������
����  (Political) 
  1.2.4  �	������ ,������h�?���  (Culture) 
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 2.  	�J���Q�%�(����$�&�
R	�R	������E&�9()�  (BuyerUs  Black  Box)  �����(,�������	�
*��+(,L���
2�%�'
�������1�����  (Black  Box)  L���+(,+�	�0���+(,*��!�1�����>���'!�,  
���,��
�������,�0������(,�������	�*��+(,L���  �����(,�������	�*��+(,L���!�,��'�	�?	��
������5�*��+(,
L���  ������'���������	�/
*��+(,L��� 
 2.1  ����5�*��+(,L��� (Buyer  Characteristics)  !�,��'�	�?	��
��2K

���1��] ���  
 2.1.1  2K

���,����h�?���  (Culture  Factors)  ��h�?���
2̂�
������+(����
' ���/��� 1�!�,�,�����  ' ���
�
�%���(,��h�?���*��
*�.��/�,���'������������� ��h�?���

2̂��	�����0�������,�����������	����*��' ���  ��h�?����'1����
2̂� 
 2.1.1.1  ��h�?�������f�� 

2.1.1.2  ��h�?����� 1��1�� 
 2.1.1.3  6�6����������� 
 2.1.2  2K

���,�������  (Social  Factors)  2K

���,�������
2̂��	���%�
�%���*,��/�
6%�	�2��
�����  ����%�	�?	���1����	�������L���  ����5���������2����'�,�� 
 2.1.2.1  �� 1��,���	� 
 2.1.2.2  ���'���� 
 2.1.2.3  '�'������>���*��+(,L��� 
 2.1.3  2K

���,��' ���  (personal  Factors)  �������	�/
*��+(,L���!�,��'
�	�?	��
������5��1��' ���/��,���1��]  !�,��1 
 2.1.3.1  ���  
 2.1.3.2  ��6%� 
 2.1.3.3  ���!�, 
 2.1.3.4  ����'�������� 
 2.1.3.5  �(2�''��������6%�	�  ' ��	�.��  �������	��1��' ��� 
 2.1.4  2K

���,��
	��	���  (Psychological  Characteristics) 
 2.1.4.1  ���
(�/
  (Motivation)  
2̂��	?%����%�
�6��������	����*��' ���
/0,2r	'��	������> 2�����7  ���	����*���� ��7
�	�*���!�,
��,���%�	��
(�/
  (Motive)  ���
(�/
�%
���> 2�����7
�������� ,�/0,+(,'�	-.�
�	������,�����  (Needs)  -��������	��
(�/
���������� 
 2.1.4.2  �����'�(,  (Perception)  0���>��  ����%����0���*��' ����%��%
�1��	��*��0��������	��%����
��
0G�!�,  0�����!��G����%�>(����
*,��(1������/
*��+(,'�	-.�-��
+1��2��������+������ 5 
 2.1.4.3  ���
�%���(,  (Learning)  0���>��  ���
2�%����2��/�]/��������
�	�*��+(,'�	-.�  �����'����0������	�������
2̂�+�
�����!�,2r	'��	2���'���570������

�	�*���*����F6��	F�50��������(,����%�!�,
�������'�(,>���	���%�!�1
��
�	�*������1������
�� 
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 2.1.4.4  ����
6������������	  (Beliefs and Attitudes)  0���>��  
�����(,����%��%��(1.��/����*���� ��7  0�������
0G��%�
2̂��(2�''*�����	����*��' ��� 
 2.2  ���'���������	�/
*��+(,L���  (Buyer�s  Decision  Process)  2����'�,��  5  
*������  ����%� 
 
     �����'�(,            ����,�0�            ���2��
�	�            �������	�/
            ���	���� 
      2KF0�               *,��(�               +����
����                  L���                  .��0��� 
                  ���L���   

 
.��2����' 2  �������'���������	�/
*��+(,L��� 

  �%��� : �	�	���5����5�.  (2546). ���'�	0���������� �/0�1 : 220. 
 
 ���'���������	�/
L���*��+(,'�	-.� (Assact  Henry. 1994 : 80)  
�2����'�,��  
5  *������  ����%� 
 *����%� 1  �����'�(,2KF0�  (Problem  Recognition) 
 �����'�(,2KF0�  0���>��  +(,'�	-.���'�(,>������
��
2̂�  ��������,�����/��	��,�  
���'�����/������'�(,2KF0�  2����'�,��*�����������F 4 *������  ��� 
 1.  ���
�	��.����%�����/0,
2̂�  0���>��  ���
�%���(,���
*,��.������0����   ���
+(,'�	-.�
0G��,���1��.�������
2̂��	���%��%  
�
�	����������%�
���(1/��.������� 
 2. ������'>���.����%�
2̂���(1  +(,'�	-.�
����'0�����'�(,�.����%�
2̂���(1�,����
��  

�����
����
2̂�+(,�%���(1��'�.�������/�*5����� 
 3.  ���
2�%�'
�%�'�.����%�����/0,
2̂���'�.����%�
2̂���(1-��+(,'�	-.�
�����.���
��������%�����'�(,���
*,�/
��,�������
2�%�'
�%�'���  L���
�!�,����*����������1������� 
 4.  �����'�(,2KF0�0���������0����1��%2KF0�
�	�*���  +(,'�	-.�
����0���>��2KF0�  

����
0G��1�����*������1����0�1���.����%�
2̂���(1  ����.����%�����
�/0,
2̂���(1�����1��
0G�
!�,6��  +(,'�	-.���
���0������01������'0����*�����
2̂�'�����f��
����'����
���1�2KF0������%
���������F���0���!�1  ��1��!��G���  ����01��
0�1��%�!�1/61*���������  0��
�
2�%����2��!2
���
0� 2K

���%��	�?	���1�+(,'�	-.���1���� 5 *5�/�*5�0���� 
 *����%� 2  ����,�0�*,��(�  (Information  Search) 
 0���
���%�+(,'�	-.�
�	������'�(,>��2KF0�0�������
��
2̂�  �G
�����0�*,��(�
�%�����'
�	��,�0���'�	����%�
������>��,2KF0�0������������,������%�
�	�*���  
���0�1�*,��(�.��/����
+(,'�	-.�
��
2̂������'���  
�����'�1�*,��(��%��%��(1 (/��������
��)  !�1
�%�����G
�����0�

�	��
�	�
���0�1�*,��(������%���(1.�������� 
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 1.  �������0�*,��(�
���0�1�.��/� (Internal  Search)  0���>��  ����%�+(,'�	-.�
���
�������(,�%��%��(1L���
2̂�*,��(��%�
�G'!�,/��������
�������/6,2����'�������	�/
L����	��,�
0���'�	���  ���72����'�����F*���������	�/

���0�1�.��/��%��%��(1 2 2����� ��� 
 1.1  2�	��5���� 5.��*�������(,�%��%��(1 
 1.2  ���������>/�������*,��(� 
 +(,'�	-.��%��%*,��(�
�G'!�,/��������
��/�2�	��5�%������  ����%� 5.���%������
�
�����>�%�
����*,��(�
0�1����������/6,!�,����%��,������G!�1�%����
��
2̂��%�
��,��!2����0�
*,��(�
���0�1�����] �%� 
 2.  �������0�*,��(�
���0�1�.����� (External  Search)  0���>��  +(,'�	-.�

�G'��'���*,��(��%�����/

���0�1��1��] 
61�  ����  ���'��
�1�*��+(,
6%���6�F  F��	�	��  0���
+(,/��,6	�  
2̂��,�  �������0�*,��(�
���0�1�.�����  ���
��
�
�	�*���
�����
��*,��(�.��/�
���+(,'�	-.�!�1
�%������,�  ����%��
0� ��
���	��,��%�
�L���
2̂�  High  Involvement  Product  
L���+(,'�	-.��(,����1�����
�%���  
�	�*����1��*,���(�/����L����	��,�����  �������0�*,��(�
���0�1�
.�����  ��
�'1����
2̂�  2  ����5�  ���  
 2.1  �������0�*,��(��1�����L��� (Prepurchase  Search)  L���0���>������%�
+(,'�	-.�
���0�*,��(��1��] 
�%�����'�	��,�/���0�1���%�����������	�/

����L����	��,����/����0���� 
 2.2  �������0�*,��(�
2̂��	
���� (Ongoing  Search)  
2̂����
�������0�
*,��(�
���0�1�.�����
*,���
��	�2�	��5���� 5.��*��*,��(��%�
�G'!�,/��������
����1��
�1�
�����
2̂�2��
�����
�
2̂�2��-�6�7�1��������	�/
L���/�������1�!2 
 �0�1�*,��(�.�����  �����>�'1����
2̂� 2 2��
.�  ��� 
 1.  �0�1�' ���  !�,��1  ���'����  
�����  ���(,
�� 
 2.  �0�1�����,�  !�,��1  ����-��5�  �������*�� 
 *����%� 3  ���2��
�	�+����
����  (Evaluation  of  Alternative) 
 0���
���%�+(,'�	-.�!�,��'*,��(�
��������
�%�����1��������	�/
��,�  
���	
��5�

����+�	�.�5y7�1��] 
��*,��(��%���'���!�,  +(,'�	-.�
����0�����
����
�����0����*������1���%�

����!2
2�%�'
�%�'
����
����
������%��	��1��%�%�� ����
�����%�+(,'�	-.����0��*���
����/6,/����
�	
��5�  
�%���1�  
*��	
��5�  +(,'�	-.���1����
��%�	?%������0�����
�����%�����1�����*�����(1
��'�����(,0���*,��(��%��%��(1  +(,�%��%�����(,0����%*,��(�����1���%���
���������1�+(,�%��%*,��(��,��
0���!�1�%
�� 
 0���
�5y7�%�/6,/����2��
�	�+����
���� (Evaluation  Criteria)  ���
�
2̂�
� 5����5�*���	��,�0���'�	�������]  � 5����5��%�+(,'�	-.������/6,
2^�
�5y7/����2��
�	�

��,���%���������F  ��1�����  
2̂�� 5����5��%��%�	�?	���1����'�����2��
�	���1����,
�	�  

61�  ����  ����	��,�  ��1��!��G���  /�'�������� 5����5��%������F�G��
!�1�%+�����'�1����
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2��
�	���,��1�,��  �����1��
61�  /���5%�%�� �����%����
�1����  >����,����
�
2̂�2K

���%��%
���������F��1�G!�1�%+��1��������	�/
  
2̂��,� 
 ���2��
�	����
����+(,'�	-.�
�2��
�	����
������1������,�����
2�%�'
�%�'
���
����
0�1��%����
�5y7�	
��5�  0��+(,'�	-.�
6����1����
����/����
����0���������>
��'���������,�����*����!�,
2̂���1���%  �G
�/0,��������0��'���
���������(�  L���
����!2�(1
��������/
L����	��,����� 
 *����%� 4  �������	�/
L��� (Purchase  Decision) 
 �������	�/
L���
2̂�*�������%������F�	��/����'���������	�/
L���  
�����
��
2̂�
*�������%�+(,'�	-.���������������L���.��0���
���%�!�,+1��*����������] �1��0�,��%�����,�
��������'  �������	�/
L����%���72����'�����F ��� �������/
L��������������L���  L���
2̂�
���	�����%���(1.��/�,�	�?	��*���.�������,�������������1��/����+(,'�	-.�
61�
�%����'
���	����/�*����������] 
 �������/
L���  0���>��  ����%�+(,'�	-.�����+�
�L����	��,�0���'�	������0����  �%�!0�
��1��/�  ���
����/�  ��1��!��G���  +(,'�	-.�
�����+�L�����1����
�%��0���!�1*�����(1��'*���
����
�%����%�
�	�*���
�����L����	��,������1����0����,��
�%��/�  0������	�/
L���/���5%�%�����

�%����%���  +(,'�	-.�
�����+����L�����1����
�%��  -��
����0���1��0�,�>��6�	��������	��,�
�%�
�L���L���!�,
��*���������2��
�	����
��������%�!�,��1��!2��,�  �������/
L����%�����5�0����L���
���
�	�*�����(1
����G���  ���L���-��!�1!�,����/
0������L����%�!�1!�,����+�!�,�1��0�,�  +(,'�	-.���

������L���-��!�1!�,����/
  ���
�������
��
0� ���57�%�!�1!�,���0���
�	�*���  
61�  �%���
��
������������*���/0F1.��/��,�� 
2̂��,� 
 *����%� 5  ���	����.��0������L��� (Postpurchase  Behavior) 
 ���	����.��0������L���
2̂������(,�����/
 0���!�1��/
0���
���%��%���L���
+�	�.�5y7!2/6,��,�  �����(,����%�*�����(1��'� 5��'��	*��+�	�.�5y7  ����������0���*��
+(,'�	-.�  >,�+�	�.�5y7�%� 5��'��	����%����0���  �G
�
�	�+�/����'��  ���  +(,'�	-.��%�������
��/
����%���-�,��%�
�L���L���  ��1>,�+�	�.�5y7�%� 5��'��	!�1�����������,�����0���������1�
�������0����1��
�	�/�����'  �������  +(,'�	-.�!�1��/
����%���-�,��%�
�!�1L���L����1��*,���(� 
 3.  	��"��
������E&�9()� (BuyerUs  Response)  0����������	�/
L���*��+(,'�	-.�
0���+(,L��� (Buyer�s  purchase  decisions)  +(,'�	-.�
��%�������	�/
/�2��
�G��1��]  ����%� 
 3.1  ���
����+�	�.�5y7 (Product Choice)  �����1�����
�������������� �!��  
+(,'�	-.��%���
����  ���  ����
�#�$��  �������

%&�'  �������(�  
2^��,� 
 3.2  ���
��������	��,� (Brand Choice)  �����1��  +(,'�	-.�
�������������� �!��
�''��1���%��%����	��,�  0���
���������''���
2̂���,�/�1�����*G� 
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 3.3  ���
����+(,*�� (Dealer Choice)  �����1��  +(,'�	-.�
����
���,���,�/��,',��
0������L 2
2��7���7
�G� 
 3.4  ���
����
���/����L��� (Purchase  Timing)  �����1��  +(,'�	-.�
�
����
���

6,�  �������  0���
�G�/����L��������� �!�������� 
 3.5  ���
����2�	��5���L��� (Purchase Amount)  �����1��  +(,'�	-.�
�
�����1�
�
L���0������,�  0������1��  0����*��  0���0���*�� 
 
 ���$
�$I��H#��%�J����!��"�	��IC"�	��$E&����FA� 
 ?�6��  ����	���7. (2537 : 180)  !�,��1��>������������?7��0�1��������	��'���	����
*��+(,'�	-.�!�,�1�  ���
2�%����2��/�������	
�
�	�*������0������
2�%����2�����	���� 
(attitude  change  following  behavior  change)  ���
2�%����2��������	�1��������!�,����	��  
�	?%
�%���%���
���!�,�G���  ����%�
��,�������>��'� ��.������,��*��+(,'�	-.�!�,-�����
�1����� 
 �	�	���5  
��%����7 (2537 : 166)  ����?	'���1��/0F1
�%�����'������0��������	���
���
2�%����2��������	 
�� 1��%�������	�''����
�	�L���+(,'�	-.�!�,��h��������	�1�����2r	'��	  
��1��1��!��G�����
!�1
�	�
���!2�������:%����!�1��� ��%�
�	�*���.��/�/
  ����,������
*,�/

������:%� 5��'��	
�
�����0�����.	2������
����/�������0��������	 ������
2�%����2��  
L���
����1�  ���	������

�	�*����1��������	  ���:%����!�1��� �
�	�*���.��/�/
  ����,��
����
*,�/

����1�  �����	��%�*����,����0���*,��(����:%����!�1��� �
�	�*���.��/�/
  L������
�,���������	�/
L���  ��
6��
(�+(,'�	-.�/0,
2�%����2��������	/0,
�	����������,�������'
2r	�	�	��  ���:%� 5��'��	
�� 1��%��	?%����%�' ������0����
0� *��
0� ���57����	?%���L���
*�
���0��0���
2�%����2��������	L���
2̂�+�
�����2��
�	����	�����1�����0������	����*��
' �������0����	��/��	��0���� 
 
5.  ���$�&��	����	���)Q�
$M�GI�  
 
�	�� 
�6� F6� (
����������, 13-15)  ��1���1�  /�2K

 '����
��0����/0,������/
�1�
� *.�����*���  
�����������0��	���%��%2��-�6�7�1��1�����  +��+�!�,  
2̂��0�1�*���	���	�  

������1  ���/���0��  �������� 5
2̂���  �����>�����/6,'��'��-��!�,��1���%2���	�?	.��  
-��������������
����/6,����  L����%��������1��
�����
�%���+�!�,��  
�������
�%���
��!L�7/�
+��+�!�,
�>(��1��������-��
��!L�7�������/�2��  
�>��
��!L�7/����
���������!�,  �������
��������
����6+��  
��!L�7�1��] 
���(1/�����5�*��*��
0��  �����>�(�L��!2/6,/�
���
������
�G�  !�1�,��+1�����'������1��  
61�  ���
�%���  x����������������
��+��+�!�,
���%

 �2�����7
����/0,!�,
��!L�7  ��������	���	�  
������1  ������/���0���%����������!�,  �����������
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2��
.�����
��%� 5�1������0��
�G��%�  -��!�1�,���	�+��+�!�,
��������]  
��!L�7
�>(�������
!�,�1���,�������,��  �	?%��������%�
0������%�� ����  ��������,�������,������,��+,�*��'��   
 ������ �!��
2̂������%�!�,
�����/6,�1��2����'�1��]*����6  
61�  +�!�,  +��  ?�F��6
�1��] ������2��(2/0,
0����������(���   
 �1�����*����
���%�1��2����'*������2����5�,���� 80  ����
���%���������F�1����
�����6%�	����
�������  �1������,��/6,����!261��/0,��''�1��]/��1�����������!�,���2��	  ����
/��1�����
��%����(F
�%������2����5 2-3 �	��  >,�
��!�1��������
*,�!26�
6�  
����/0,
�	����
���0������  x�����
��
���,����������
*,�!2�����
�1���'�%�
�%�!2  ��1/�'��������������0�����/0,
���������	�/���6��	  
�����0��!2���������%�/0,��6��	  
61�  ������ �!��L����%2��-�6�7�����  �%
� 5�1������0�����61��/����2s�����-��  
2̂��,�  -��
x���/�61��������,��  
0����������  
���������� �!���G
�61��/0,
	�/
6 1�6���  ���/0,�(,����'��  
���������� �!��'��6�	������>61��
+1�����������,��  ���/0,� 50.(�	/��1���������  ������ �!��'��6�	�61��'��� �0��/

2̂���

�G�  ������ �!��'��6�	�  �%� 5��'��	61���1��  61�����/0,?�� 2��	���J��
����  ������ �!��

0�1��%�  
2̂�!�,������0�����/0,� 5�1������!�,',��
�G��,��  ������������� �!��
��
2�%�'
�������
�%�61��'��� �  2�2s��������.����1�����/0,
�	���� �  ���/0,� *.���%/��%�� � 
 /����
��%�������� �!��  
����/0,!�,2��-�6�7�1�� *.����1����,
�	�  ���������>���	��
�1��]  ����%� 
 1.  ���
������ �!�� 
 1.1  �� �!����  
�����%���  
�G'��
���,�/0�1�����(���  �%���
2̂�?���6��	���
6�	�*���� �!��  !�1�%���6���
�1�
�%�  ���������/0,�%��6��	�%  �%� 5�1������1� 
 1.2  �� �!���0,�  ����2��(2�� �!��-���	?%���/0,�0,�  
2̂����
�G'������� �!��
�	?%0����  
����/0,�%�� �!��!�,/6,�����(���  ���
����L�������(�%����������  �%���!�1��������  

61�  ���

%&�'�0,�  ����%�%����������1!�1���  ���(��0,��%����������
0����  
��,��!�1�%��	��*��
2K�����0���� 

�������7  �	���1��]
0�1��%����/0,�(2  ��  ��	��  �%  *�������� �!��
2�%���!2 
 2.  ���������*��.�6������� �!�� 
 2.1  .�6���%�/6,
��%��  
��,�������  
����/6,!�,
0�������'6�	�*���� �!��  

61�  ��*��  ���1��  ��'2���  �%��
2�%���  ���/6,.�6��
����'  
�����
������%��%��(1/��� �!��

����2r	�	�	����'.�6����(�	
�%��  ���
0����  ���/0,��6��	*������������ �!��
2�%���!2  
�!�,
-�0�0���2��%��,�� 
 2.2  ���������*������� �!��  ����,��/0,>(��	?%  >,�
2̂��� �!���0,�
��,���,��
��1���,�� 1-2 �����  >,�
2̂��� �!����  ����,����1���,�� 2-3 �����  
����2s��������
��%�%��	���  
L��������>��2�	��5����	�+�����+�!�,!�, 
 ������ �!���%��6��	�%���1�����?���6��	  /0,� 5�1����2��-�6�7�1��1�����-�����  �%
+��1���''����1����0��  

�	F��0��  /0,�������  ���/0,+	����5
2�1�2����  �1�����



 

 

31 

���6 1����6��  ���� ��!2�,���	���	�  
������1  ���
��+	����5��,�  ���61��'��� �
�,�+�  
61����'� �!*����1���%�
�	�
�����'�	-.�
��������7  ���/0,�1�����������!�,2��-�6�7��1��
�G��%� 
 
 ��	�� .�  ?���2����� (2550, 13)  ��1��/�����	
��
����� ��������
�G
����������
���0��'������ �!����,������ : ��5%������� 1��2��(2������ �!����,������/�.������*��2��
��
!��� ��1���1� ������ �!��
2̂�
�����������%�!�,
���1���1��] *����6 
61� ��� /' ��� ���
��G�  
����
�?�F��6�1��] ��������
2̂�
����������
����61����'���0��  �����>��'2�����!�,�����,��
���
�G�  ���
���%�  ������ �!������ ��!2�,���	���	�  
������1  ����,���� �(��	�������������] 
L����,����1�%����
��
2̂��1��1������%�
����!2�(1����%� *.���%  L��������'��'�����,�����*��
2��6�6�/�2K

 '���%���������'�	-.�
����� *.������������������������������
2̂��%��	����1��
���/�2��
��!��  L����1�+�/0,
�	������,�����'�	-.������� �!��
2̂�
����������
�	���(�*��� 
 
 � �?	����7  � *����� � (2543, 10-11)  ��1��/�����	
��
�����  �2K

���%��%�	�?	���1�
���	����������������� �!��*��' �����/����������?��5� * : 
��0������' �%�  �1�  ����������
�� �!����/6,��������������!�,-���������1��2����'*����6�� �!�������!�,/�0����(2�''  

61�  ���/6,�� �!����] �����/��(2�,�  ��������6�6�  ����2K��  
2̂��,�  2K

 '���(2�''�%�
���10���  !�,��1 
 1.  ������ �!���,�  ������ �!���,�
2̂��(2�''�%�/6,����������,�  -�����/6,����
2̂����
�������������F/��� �!��  *,��%����(�L���1��  �����?	�
�G�  
��%���1��  �����  *,�
�%����  ��
�����	��!�1��!�1�1���'2�����  
�G'!�,!�1��� 
 2.  6�6��� �!��  6�6����
����
���1��*����6�� �!�����,��/0,�����  +�����/0,�0,�  
'��6�	����������0����1��!J�1��] 
�	�����
������/��� �!���0,������	��!�, 3-5 ���%  ��1��61!�,
���  
����
����/0,��	�������*��6�6��%�!�,
2�%���!2 
 3. ���������� �!��  !�,
��������
���1��*����6�� �!�����,��/0,�������,�'%'�����,��
���0���
������
����
����1����  
����
����  0������
�!�1��2�2�  ���/0,��������!�,��� 
 4.  ����2K���� �!��  !�,
���������1��*����6�� �!�����,��/0,�����  ��,�2K���,��

������ 
 5.  ���������� �!����,�'��
 .�5y7  �1��/0F1���
�/6,��'����+��  ��,������2� �+����	��
�����/0�1 
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�����
������
�����	��' ��)Q�
$M�GI� 
 *,��% 
 1.  ���/0,
�	�������	�!�,�,��  
�����
���� �!���1������%��?	��1��  �1�/0,
�	������
�	�0��������*,��
�%��!�,�,����1����/6,���+�2K

 '�� 
 2.  61��/0,2��0������
1��  
�����
���� �!���%����>(���1����+�2K

 '�����  �%�����
�����>2�(����
��%����/6,!�,
��  L���61��2��0������
1��*�����'����  ���61��2��0���

�	����*��2��
��/�����������
*,����+�2K

 '��
���1��2��
��  
��������%�
����'�� �/0,���
�� �!����/6,2��-�6�7/0,����	��*���  
����
�
2̂�0����0�����%�
�61�������
�%�
2�%�'� �����,�
��'�1��2��
����!�, 
 3.  
2̂��%�����*����/�6�'��%�01��!�����6�'��%�01��!��  L���!�1������%�
�
�	������
��'��������  
���>��'�	�������������7�+�2K

 '��  0��/�0�(1',���%���2�(��� �!��!�,�G
�����>/6,�����-��  -��
x���-��0����� 1����������f����������?��5� *�(�f�� 
 4.  61��*
��2KF0����*��������/�.�����'*�� 
 *,�
�%� 
 1.  /6,!�1�����  � 1����  
�%�
���/����
��%���� 
 2.  ��?	�!�1��1���  ���� �!���%��?	��1��  �����?	�6,�  �,����'2�����
2̂�
������  
���
2̂�
��������  ��	�������!�1�1���'2�����  �� �!��'��6�	��%��	��x �  ����%��*�  ���/0,
��'2��������'��  ��1�����>��,!�,�,�����+��  2� �  !�,��6��	�%*��� 
 
 >,��(�>���� �!��  ���1��/0F1���
����>���1��*����6�%������/6,
2^��������-����1/�
����
2̂�
�	� ���  �1��2����'�%�!�,
����6  ����7  �����1?�� �1��] �G
2̂��� �!����'�����	��  ��1
�� �!���%�!�,
��+��  +�!�,  ?�F��6  �����/6,�	�
2̂���0��/�6%�	�2��
�����  
����
2̂��0�1�
-2��%�  �	���	�  �����1?��   ��������������] L����,����1�%����
��
2̂��1��1������%�
����!2�(1
� *.���%��%  (���!��7, � ?�  ��'�5y	��7 ���������?��5� * �	�
����� *.�� 
��	�	��7)   
 2K

 '���%�
����������2��
.������� �!��!�,
*,����%'�'��/�6%�	�2��
��������*���  !�1�1�
�%�',�� -��
�%�� ���
�%��� L��������� �!��
0�1��%�!�,
���������1��2����'�1��]*����6 !�,��1 
+�!�, +�� ?�F��6�1��] ������2��(2/0,�����'�����,�����*��
�� 
61� +�� +�!�,�	�� ���� 
'�������
�
'���/���6��	 0���'����!�16�'�	�+��+�!�,'��6�	� 
���G�����>��������
2̂�

����������/��(2*�� ����+�!�, ����+�� ?�F��6 >,��%
0������] ��
���������0,� 0����'�0,�
2̂�6�
�� �!���G!�, 
 �	��/���(�,��
����������
��%����0������ 
����61������������0������ �������

0�����
��%� 
�����
��
0���������� �������������!�,�����	�
�� 
�61��2��0��� ����� >(�
� *����5� -��
��%���� �!���%��,�����
�2� � �����,�� � 1 ��,� 
����2���������
6����
�G��,�� 
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���0��'��������%��%��������''6	�6,�]��������������%0���2� �
��G
 
����/0,!�,� 5�1������0�����
�������1�2�1���	��!�,�����,�����  
����
����/0,� 5�1�����  ������������� �!��
�!�,������	��
��������?���6��	�� �!������]�������%� 5�1�������%��,��  
 ������������� �!��!�1�1�
�
2̂� ����+�!�, ����+�� ?�F��60���6��� �!�� �1�����
�
���6 1����6���%6%�	�6%�� ����
��%�����61��������	� 
 
 ������	5%  � �	�-y (��6�� �!�����
����������, 14-17)  ��1���1� ��������6�� �!����
2� �
2̂�
��������������  
���,���(,�1����/6,�1��/�*����6�� �!����2� �>��
�!�,
�����������%��%��6��	
�%��%��,��/0,����� 5�(�� ��1��1�����  �1���1��]*����6�� �!���%��	�������2� �
2̂�
����������
�����>������!�,��� 
 1.  +�  �	��/6,+�� �-�����������������0���2K��'�
�
����
0��  
�����!22� ���
2̂�

����������  ��1�G�%��6�� �!��'��6�	��%��	��/0,+��0,����!2�,�2� �
2̂�
����������  L����G*�����(1��'
� 5����5��������� 5*����6�� �!������] 
 2.  /'  �	��/6,����/'�����/'�0,�  /'��������!22K��'����������������������%�����!�,
!22� �
2̂�
����������  ��10��/6,/'�0,����/6,�	?%2� �-�����6��,�������,�����  60  ����
L�
L%�� 
 3.  ���  �,������������ 5�1�/0,/6,�1��/�*�����  
61�  ��%'
�%���  ��%'���  0���/6,
����������
����,��  ���2� ������6�� �!��
2̂�
�����������	��/6,����0,�  -�����/6,�	?%2� ��,��
���6�/������,�����  60  ����
L�
L%�� 
 4.  
���  �%�
��� ,�
�����
0G�'1�� 
61� 
���'��0���  -�����/6,�	?%2� �-�����6��,��
�����,�����  60  ����
L�
L%�� 
 5.  �,�  0���>��  ��������2� �
2̂�
����������/0,/6,��6�� �!�������,�  L�����
/6,�,���
0����0,��G*�����(1��'� 5����5��������� 5*����6�� �!������] -�����2� �
2̂�
�������������/6,
�	?%�,�/0,����� 5*����6�� �!�����������������'���� 
 6.  
2�����,�  �	��/6,����
2�����,������
2�����,��0,�  -�����2� �
2̂�
�������������
/6,�	?%�,�/0,����� 5*����6�� �!�����������������'���� 
 7.  
����!�,0�����1�  �	��/6,����
����!�,�����
����!�,�0,�  -�����2� �
2̂�
�������������/6,
�	?%�,�/0,����� 5*����6�� �!�����������������'����  �����������,�2� ������6�' 
 8.  
0�,�  ���  0���  0��  �	��/6,����������0,�  -�����2� �
2̂�
�������������/6,�	?%�,�/0,
����� 5*����6�� �!�����������������'����  �����������,�2� ������6�' 
 9. 
��G�  �	��/6,����
��G������
��G��0,�  -�����2� �
2̂�
�������������/6,�	?%�,�/0,
����� 5*��
��G���6�� �!�����������������'����  ��1�G��
�%',���%�/6,�	?%2� ��,�����6�-��
�����,����� 60 ����
L�
L%��  L����G*�����(1��'� 5����5�������.��  �������� 5*����6
�� �!������] 
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 ��6�� �!��0���(,
�������/6,�G�����>�2��(2!�,/�0����(2�'' 
61� ���/6,��6�� �!��
��0����0,���2� �
2̂�������6�� �!�� �G
2̂�����2��(2�%��	?%0����*�����/6,2��-�6�7
����6
�� �!��  L���������6�� �!���G�%0����	?%�%�/6,2� �  
61�   
 1.  ����  -��/6,��6�� �!����] '�/0,��
�%��
�
0�� >,�!�1�%����/0,
�	�������!2
�G��,��  
�������������/0,
0���
x���������6�� �!��  ���2� �
2̂�
���������� 
 2.  6�  �1��������/6,��'��6�� �!���0,�  -��/6,�1���1��]*����6�� �!����6�/�����
�,��  
61�  /'  ��%'
�%���  ��%'���  0���
���  
2̂��,� 
 �	?%6�  ���-�������6�� �!���%�
�/6,�,�������  +���/0,�0,�0�������/0,���'  �������1�/0,
!0�,  �����/�1.�6���%������  !�1/6,.�6��-�0���������	�  �	?%6����-��/6,�� �!�� 1 �1��  
+����'����
�����%��%�����,����� 60 ����
L�
L%�� 10 �1��  2e�z��	��!�, 5-10 ���%  ���6�
2̂�
�(2�''
�����������%�/0,�%��	��0��6���������
2̂��	?%��������
�G�  ���6��	��/6,
�%�������
�%�� 
 3.  �,�  
2̂��%��	?%�%��	��/6,������������%�� �  �����>/6,!�,������6�� �!��������0,�  
�%������ 5�����>�����!�,/�����  -���������������������������  ��'/0,
2̂��1��*���
��
0���  ���/0,�1���1������������*��������'�����  ���/�1��/�0�,�  (���/6,0�,��	�/0�10���
.�6��
����'+	��%�!�1/0,����	�
����>(������,��  ���/6,0�,���(�	
�%��0���-�0�  
����/0,��?	�
*��������  0����%-�0�2��������'������!�,)  
�	�����/0,�1���� (-��/6,�������'���
'�]/0,
�������(1/�,����)  ���!2����!J  �,�/0,
��������%����0������%� 
 >,�
2̂���6�� �!���%��%�������0����
0�  
61�  *	�  ������  �����(  !��  /'��
��� 
���  �,���,�����/0,
����
�%��1��  
����������/�1��0�,�  2e�z�  �	��!�,/0,
�������2����5 2-5 
���%  
���	�
������������'2�����  ������� 1/2 >�� 1 >,�����J 
 >,�
2̂���6�� �!��/0,�,���'2���������!2  /0,��������/�1/�0�,�  
�	������1����  ��,�
��
���!2����'�
��  �,�/0,
�������2����5 15 ���%  
���	�
������������'2����� 
 >,�
2̂�����,�
�%���  
61�  
�%���/0,
0��� 1 /� 3 0��� �����0����/0,�����6�� �!����0�,�  

�	������1����  ����!J�,�
�%���!2
���1�
�
0���2�	��5����2����5 1 �1�� 0��������0�������
���0�� (
61� /�1�����1���,� 3 >,����� /0,�,�
�%���
�
0�������2����5 1 >,����� 0��� 1.5 >,��
���) 
 - 
�����������%��,�
��/'!�,  �	���,���'2�����
�%�����
�%����,��	��!2 
 - 
�����������%��,�
����1�!�,  
������
��  -�f  
�%��  >,��,�� 1�� ����  �%��� !�, 7-10 ��� 
 - 
�����������%��,�
��0���0,�*����6�� �!��  >,��,�� 1�
6,�-
�G�� ����  �%���  7-15 ��� 
 4.  2K��  �%�	?%2� ���� �����6�� �!����2K�������'�������2� �
2̂������� �!�� 
 
  ������ �!��������!�,��'�����	��
��2��6�6����*���
����� ] ���
��
��
�
������������
�� �!��6�	��1�� ] �������6�'*��
����,� 
����������>
��������������%
�	�*��
��!�,�%�
�,��  (����������5����������?��5� *�(�f��. 2545) 
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 /����-0�������7!�,
���'1����%
�	�*����������0� �*��������	��7!�, 12 ���% ��1
�����%
�
2̂�������0��6���6%�	�*����1���� ����%+��1��1�����*����
�� L���2����'!2�,��
?�� ���� 4 ��� ?�� �	� ?�� ���� ?�� �� ���?�� !J ' �����1����
��%?�� 0����?�� /�/��1�����

�1�6������� ���
��������
2̂�' ��	� �	���/
�� ����57 ����������	�������
����'�	-.�
��0��/0,
0�������'�.���1�����*����1��' ���!�, L������%
�	���1���������>�	
��5�
��
���
����
�	�*�����
��!�, ����%�  

+(,�%�
�	����%
��  ��0�1������%� 13 
����� - 13 ���.���  ���%
�	�
2̂� ?�� !J 
+(,�%�
�	����%���.  ��0�1������%� 14 ���.��� - 14 �	> ����  ���%
�	�
2̂� ?�� �	� 
+(,�%�
�	����%
�> �  ��0�1������%� 15 �	> ���� - 15 ���:���  ���%
�	�
2̂� ?�� �� 
+(,�%�
�	����%���r  ��0�1������%� 16 ���:��� - 16 �	�0���  ���%
�	�
2̂� ?�� ���� 
+(,�%�
�	����%�	�07  ��0�1������%� 17 �	�0��� - 16 �������  ���%
�	�
2̂� ?�� !J 
+(,�%�
�	����%����7  ��0�1������%� 17 ������� - 16 � ����  ���%
�	�
2̂� ?�� �	� 
+(,�%�
�	����%� ��7  ��0�1������%� 17 � ���� - 15 ���
	����  ���%
�	�
2̂� ?�� �� 
+(,�%�
�	����%�	
	�  ��0�1������%� 16 ���
	���� - 15 ?������  ���%
�	�
2̂� ?�� ���� 
+(,�%�
�	����%?�(  ��0�1������%� 16 ?������ - 13 ������  ���%
�	�
2̂� ?�� !J 
+(,�%�
�	����%�����  ��0�1������%� 14 ������ - 12 � �.����?7  ���%
�	�
2̂� ?�� �	� 
+(,�%�
�	����%� �.7  ��0�1������%� 13 � �.����?7 - 13 �%����  ���%
�	�
2̂� ?�� �� 
+(,�%�
�	����%�%�  ��0�1������%� 14 �%���� - 12 
�����  ���%
�	�
2̂� ?�� ���� 

H�"M��� ���
�6�'��������+�����+�!�,�%��%��z�� ��0��� ����� �����
�G�  
 - ��z�� 
61� ����z���� �������(� ��������,�� ��������� ������*��2s�� �����(�0�,�  
 - ��0��� 
61� �������-� ���������� ������,��0�� ����*� � ����
��� �����,��0�1� ����
��� �z���� �������/� �����,��  
 - ����� 
61� �������
�' ����*,��-�� ����JK���� �����0,�  
 - ��
�G� 
61� 
����  
H�"M�)Q� ���
�6�'��������+�����+�!�,�%��%��
2�%��� ��*�  
 - ��
2�%��� 
61� ������*�� ��������� �������

%&�'��� �������� �����,�-� �������� � ����
��
*��
�� ������'2��� �����,�
*%��0��� ���������� �����	��
%� ����
6��%� ������ 1� ����6��(1 ������'�	� ����
� ��� ��������
'��%� ������*�	� ������2��� ������
J��� ������!J �������1��  
 - ��*� 
61� ��������*%��� ����
0G�0�	�
�� ����/''��'�  
H�"M�$ ���
�6�'��������+��+�!�,�%��%��
+G��,��  
 - ��
+G��,�� 
61� ������
������ ����*	� ����*1� ������!��,  
H�"MGZ ���
�6�'��������+�����+�!�,�%��%��0��
�G� (� * �) ��
��  
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 - ��0��
�G� (� * �) 
61� �����(�
���� ����
�G������� �������7L% �������!�� ��������,�� ����
���'�� �����(�
�� �����(�����1��  
 - ��
�� 
61� ����+�����,� ����+�������� ���������� ��������x1�� ����������z�� �����1��0��

��
*, ������0����2�% ����+������� ,�  
 ��1��!��G���
��!�1
��
2̂��,������������ �!��
x���?�� ���%
�	�*�����
��
�1����� ��1���
���������� �!����6��	����] �,�� 
����>,�0��
������������ �!�����?�� 0����?�� /��,��0������

�	�!2  
����/0,�1�����
�	����

G'2���!�,
61����  �������������������� �!����'���� 4 ?��   
����
61��/0,�1�����!�,�����0��0��� ] 6�	� 
 
���$�&�����G��	����	���	[	\�� 
 �
1�
����7  ���5.%�7  (2530, 1-4)  ��1��/�����	
��
����� ���������� 5.����	�������
*������
�#�$���  
�%�����'�����
�%��*�����
�#�$��  ����%�   
 
�#�$��
2̂���6����(�
�%����'
'F
���  �%�,����
�	�/�2��
����?��5��f2��6�6�
%�  
2����5  2000 2�����,�  �%6�������	��������7�1�  Chrysanthemum  morifolium  Ramat 
 
�#�$���'1�
2̂�  2  ���? 7  ��� 
 1.  
�#�$�����*��  �% 2 6�	�  ��� 
 1.1  
�#�$��*�����/0F1  �%����5�����,��*G�  /'/0F1�%
*%����1  �,��/'�%�%�1��
2�
*%��  ���/0F1  
�,�+1��(��7������� 4.7 
L��	
���  ��%'����% 5 - 6 6���  ��%'�������0��
�%2����5 90 ��%'  ����0,��1��  +�+�	���1�������,�����-��!�,�% 
 1.2  
�#�$��*�����
�G�  ����5�����,��1��  /'
�G��%
*%���1��  ����%*���

�,�+1��(��7����  4.5  
L��	
���  ��%'����% 6 - 7 6���  ��%'����%
�����2����5  120  ��%' 
����%�%*��2��%
����  
���/0F1�%��	��0����1����? 7���/0F1  ��1'���%�%��*� 
 2.  
�#�$�����
0����  �%��*���1����? 7���*�� 
 
�#�$���1��/0F12�(�/�2��
����?��5��f2��6�6�
%�  2�(�',��
�G��,��/�2��
��
F%�2 ��  ��1� 5.��*��
�#�$���%�2�(�/���?��5��f2��6�6�
%��%��1�  2����5  95%  *��

�#�$���%�2�(�
2̂�
�#�$��*��  '�	
�5�%�2�(�
�#�$�����2����5  90%  *��2��
�����  
����
0��-
  /��5y�
L�

%��  L���>���1�
�#�$���%�2�(��%�0��-

2̂�
�#�$���%��%� 5.���%  ����%6���
�%��
�%�� �/�������,� 
 �	�Js�������%�	�?	���1����

�	F
�	'-�  ���������������
�G'
�%������
�#�$��
���  ���2�(�
�#�$��
��
��
2̂��,�����������5��	�Js�������,��  ���0��'�.���	�Js�������%�

�2�(�
�#�$��!�,�%�%����5�����%� 
 �	�   : 
2̂��	��1���%  pH 6.5 � 7.5 
 � 50.(�	   : 
x�%������2�  15  ����
L�
L%�� 
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   �(�� �
x�%��  32.6 � 37.7  ����
L�
L%�� 
   ����� �
x�%��  0 � 1.3  ����
L�
L%�� 
 ����z�   : 2�	��5����z�����2�  1200  �	��	
��� 
 /���?��5���f2��6�6�
%�  ����
���/����2�(�
�	��������1
����
�����>��
����
���
	����  ���
�������0�� 8 
����  2�(�-��/6,0�1��%����
���,���
�	�0���-�����-�,��	��
��,���'�,���	�  
�#�$��
�
�	��/0,���/�
�������
	����  /6,
���
�G'���2����5 15 ���  ���
�%�
�
�G'��%'����,��'��
�G��%�  ���
���'��2����5  70%  ���
�G'���
��,��
�G'/�
����%�!�1
�%�����,��0��������,����
0����
�����0����,�  
�G'!�,����
6,����'1��  
�����������0��  ���
�%�
�G'��!�,���������+���!�,/��%��1� 1 ���  ���+����,���������+1���
�����'��]  !�1�����'���
�(�] ����,��+���!�,!�1
�	� 1 ���  �	x��������
�#�$���0,�
��%�%!�1���  0���
��+���!�, 1 ���  
��
���!2���/0,�0,� 
 �����	?%������
�#�$���0,�  2����'�,�� 2 ���'����� ��� �����������������0,� 
 1.  ����������
�#�$��  ������
�#�$���%�+�����,�/�1/����
��*������%��'.�6���%�/6,
����  /�1��2����5��1�/0,L,����'���0��
�	�!2  
�%��/0,���0���*���  ��,����!2����/�!�����
� 50.(�	  90  ����
L�
L%��  ��� 4 - 5 ���%  ��1�/0,����
��������'���
�#�$��  
����
����/0,
����0,��%�%!�1��� 
 2.  ���������
�#�$���0,�  ���!�, 2 �	?%���  +��������'�'�0,�  
�/6,�	?%+������/���5%�%�
�%����%  -��������
���%�'��
 ���
�#�$���%�������,�  
��������/�����,�0���
����J��*,��  ��,�
���!2+������� ����  ��	����'/����
6,�� ����  ���
�
����0,�L���/6,
���2����5 6 - 7 ��� 
 ���0��'����'�0,����
�/6,�	?%+	�!J>1��  ���
�#�$���%�������,����'��*��!�,!+1L�����(1

0���
��>1��  ������ 50.(�	!�,2����5 60 ����
L�
L%��  +	�!J-�����'���L����	������(1
2̂�
�+�� �����
��0,��%  0���2����5 6 6���-��  2��	���
�#�$���0,�����0���
�����
�������
/�������1�� 1 �1� 7 
 
���F� �#
��E��"A��]#����	[	\�� 
 ���
�#�$���0,��	��/6,6����������''6� �1��/0F1
2̂�6�	�
�#�$��*��
�����%��	��0��
0���  ���
���%��G���!2
*,�-�����
�����2��(2
2̂�+�	�.�5y7���� 
61� 
�#�$��+����
�G
�(2
����/6,
�������������!�,����%  ����
6����
�#�$�����
����������*��
�#�$��+����'���7�  �1��
�#�$��
0����
!�1�	�����
2̂�
����������  
�����%��*�
��/6,���
x�������,�,��/�
�1�����  �1���,�
�#�$��/6,
2̂�

6���
��	� 
 ���
�����
�#�$���0,�
�/6,6����������''6���,�  6��
%����/6,
2̂����� �!�������
-��  
61�  �(���	L��  ������'2����� ����,0���  ��,�2���%���  ��,�,��/�  -��
�%�����'���
�	�
��0��  ��'�������� 
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	����&	�	[	\��'������!G�� 
 ���
�#�$���'�0,��%*������!2/�2��
��!������  ��1
�	��1���
��2��
����?��5��f
2��6�6�
%�  2K

 '���%���+�	�*���/�2��
��!����,�  
�#�$���%�2�(�/�2��
��!��  
6����1������
������
*,���2�(�-���0��
%�/������ 93  ���
*,���2�(�'�	
�5�>'.(
*��(�/�
*�6�����
.��
0���  L���2���r�1�
�#�$��

�	F
�	'-�!�,�%  /0,����%��%� 5.����/6,!�,  
��!�,
�	���%���
�,���,��	
��
�%�����'
�#�$��/��,�����
����  
61�  ������
�������? 7�%�
0�������'�.��
.(�	�����/��%��(�  
�����
��
�#�$��
2̂���6�%�6�'�����
�G�����%����� ����'(�57  '�	
�5�%�2�(�

�#�$��
���%
�����  /�2K

 '���%�
�#�$��
�2�(�/�
��0���
6%��/0�1  -��6��
*�0�(1',����1��/0�1  
0�(1',��2���,�  ���0���,�2���  �.��1��'  �.��
�	�  ����%�0�(1',�����,��  �.
������  �.
6%��
��� ��(���2�(�
�
�	��/�
����
�����  ���
�
�G'���/�
����� ����  ��������,��/6,
�������0�� 
7 
����  
 
 
�#�$��
2̂���6�,�� �����(�
�%����'
'F
���  ��!���(,
��/�6���  
'F
���0�(  0���

'F
������  L����%0������? 7  ����6�	����*��  ���
0����  ���
�#�$��2��  
���	������1��
���*��
�#�$����/6,2��-�6�7�����1��1��/' ��� �������1��  L����G�%����� 5�����
61���� 
(���!��7 : www.hbwellness.info)   
 ����� 5  
�#�$���%��?	�
�G�  
��61��*�'�	��,��  *�'��  *�'
0����  ��,�,��/� 
 
�#�$�����
0�����%�����-��%����7 (carotenoid)  
��61��'��� ������  '��� ���'  ��,
!*,  '��
��������	�
�%���%���  0�,���� 
 
�#�$�����*��  �%� 5��'��	��,�,��/�  0��/6,�1����'/'!+1*���������0�1  
�61��
��,!*,���'��� �2�� 
 �1�����*��
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!+10������������  ��,����!2+������
��0,���	� 
 3.  ���'��
   
������1����(��0,��%��,�  
��'��
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�61��*�'��  '��� �?��   *�'
��0�  ���/0,

�	F��0��  ��,-��?�� �	���  ��,'��  !*,����
���
�'  ��,��

%��  
�����
�����
�����0�����
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 ������(��0,�  0���
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6.  ������������	�������� 
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��0�����������%�� ?��  +�����	
����07�'�1��� 1������1���%
������	�1����� �!��!��-������������,����(1/�����'�%  �� 1������1���%��%
��  ���   ����'
��������  ��6%�  ������!�,�1�
�����1�����
��%������	�1����� �!��!��-���������1�����
��1���%��������F����>	�	  ��
�,��,��+����������%�����1�������1��!�1��������F����>	�	  /�
�����
���	�������L������� �!��!��*���� 1������1��  �1��/0F1L������� �!��!���(2�''��%�/

�  
-��L���
��'�	���+�	�.�5y7�� �!��!������
���/����L���� � 2 
����  -��F��	/
�����  �%
�	�?	��/����L���  �>���%��%��� 1������1��L������� �!��!�� ��� �,��*�����+�2K
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 1.  ������.��3��4�����������
�����5��
���5�� 
 2.  �����+�����
����
��$��4+�������	
� 
 3.  �����8&������)+��'� 
 4.  ���	
�������)+��'��������������.:)+��'� 
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����������������  
 ����������!�"!��������� 
 3��4����$��4+�������	
���
���$� �
� *'+&��,-��$���'5���)���������.�����$�����
������
���� ���
�� 3 4��� (������"�#��  ��������	$%�&  �������'�)  ;/�� �5���&	�����3��4����$���5���  
 
 ������������ ���!�"!��������� 
 ���5��
���5���$��4+�������	
�  �+��5 *'+&��,-��$���'5���)���������.�����$�����
������
���� ���
�� 3 4��� (������"�#��  ��������	$%�&  �������'�)  ;/�� �5���&	�����3��4����$���5���  
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��
��*'+��	
�	/� �+�����<)������5��
���5��,���4+�'����������<3��4������5��
���5���&& �5
���&	�����3��4���  (�
���  ����4�:&
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&�����4
���
�� 95%  �5�
�����������
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2
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4e

z  

    = 
2
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)05.0(4

)96.1(  =        384.16 

���$��$�  
975.

Z  =  1.96,  e  =  0.05 
 n = 	��������5��
���5�� 
 Z = �5�3�������J���$� �+	�����������	��	��&&3�������J�� < 
���
&�����4
���
���$����.���
�  95% 
 e = �����������
��������3����<�
��5��3��4����
��.�� (p) �$�
����
& �+�$� 5% 
 ���5��
���5���$�����4+�������	
���
���$���5��
&  385  ��  ��������� �+3����<  15  ��  
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���.+ �+���5��
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&W���   �+��5   

1. �)�&���
�   
2. �)��������   
3. �)��=� �   
4. �)�&����   
5. �)����� 

 )
���$� 2  �����5��
���5���&&,����  (Quota  Sampling)  ,���������W�$��	�����)���
�
���5��  400  ��  ��
���.+ �+�
��5��)���)���	������$���5�[ �
�  ,����
����&\��	�����5�
�
���5���$��$&+���
����
�������&$��&+���
����'5���)�&���
�  �)��������  �)��=� �  �)�
&����  �)�����  	������)���  80  �
���5�� 
 )
���$� 3  �����5��
���5���&&�	��	� (Purposive Sampling)  ,���
���
����&\���W���
���5��
���5���$��$3���&���<:����
���������� �� (������"�#�� ��������	$%�& �������'�) ,����
��
��&\������+�������;
��  .�
�.+����������+��$��$���5��
���5�� 3	
&	5���4+����������5���)� 
       �)�   �+�������;
��.�
�.+����������+� 	��������5��
���5�� 

1. �)�&���
�    �+�� seven-eleven    40 
   .+����������+�,�&���
�&���
�  40 
2. �)��������    �+�� seven-eleven    20 
   .+����������+��;8���
������� 3  30 
   .+��,��
������� 3   30 
3. �)��=� �    �+�� seven-eleven    40 
   .+����������+���&�=����   40 
4. �)�&����    �+�� seven-eleven    40 
   .+����������+��;8���
�&����  40 
5. �)�����  �+�� seven-eleven    40 
   .+�����,������    40 
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 #������ 1 �3L����\��)+��'��5��&����,���3L����\��3���3d� (Close-Ended Question)  
�$.��������& �.+��
����&��$�������&��$�� (Multiple Choice Question)  ������\��3����3d�  
 �+��5  
 1.  ���  �3L����
&����
�)+��'�3���-����&
==
��  (Nominal  Scale) 
 1.1  ���4�� 
  1.2  ���.=�� 
 2.  ����  �3L����
&����
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&  (Ordinal  Scale)  ,�����.��45��
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 ������+��)���
���-��4
��    =    )+��'��$��$�5��'���� k )+��'��$��$�5��������	�����4
�� 
         	�����4
�� 
    45������     =         60 k 20 
           4      
       =         10 
 ,������45������)�����5��
���5���$��4+���&&��&\���
��$� 
 2.1  ������5�.�
���5��
&  20  3l 
 2.2  21 - 30  3l  
 2.3  31 - 40  3l 
 2.4  �����5�  41  3l)/�� 3 
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&����
�)+��'�3���-���$������
&  (Ordinal  Scale) 
 3.1  ������5�3��==���$ 
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 3.3  �'���5�3��==���$ 
 4.  ��4$�  �3L����
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==
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 4.1  )+���4��� / ��
�����
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 4.3  V����	�5���
� 
 4.4  �+�)�� 
 4.5  �5�&+�� / ��5&+�� 
 5.  ��� �+�W�$���5���
��  �3L����
&����
�)+��'�3���-���$������
&  (Ordinal  Scale)  
,�����.��45����� �+ (�
����� &�����.2537 : 29)  �$��������<  �
��$� 
 ������+��)���
���-��4
��    =    )+��'��$��$�5��'���� k )+��'��$��$�5��������	�����4
�� 
            	�����4
�� 
 



 

 

55 

    45����� �+    =         50,000 k 10,000 
                 4 
       =         10,000 
 ,������45����� �+)�����5��
���5���$��4+���&&��&\���
��$� 
 5.1  ������5�.�
���5��
&  10,000  &�� 
 5.2  10,001 - 20,000  &��  
 5.3  20,001 - 30,000  &�� 
 5.4  30,001  &��)/�� 3 
 6.  ��)-��  �3L����
&����
�)+��'�3���-����&
==
��  (Nominal  Scale) 
 6.1   �5�$3n=.���)-�� 
 6.2  �$3n=.���)-��  
 
 #������ 2 �3L����\����$����
&�����'+�����)+��	�5��������� ��4����5��[ �&&��&\���$
�
�0<��3L��&&  Likert  Scale  ,�����
&����
�)+��'�3���-��
���-��4
�� (Interval  Scale)  
���.����<r:����.+�����  �
��$� 
 �.8��+����5������  5 ����� 
 �.8��+��   4 ����� 
  �5��5�	   3 ����� 
  �5�.8��+��  2 ����� 
  �5�.8��+����5������  1 ����� 
 
 ��
����&���)+��'���+�  	��4+������W�$��)�����5��
���5������	��<����
&����\$�;/���$
��<r:�������	��<��4+�'����������<������+��)���
���-��4
��  �$�
��$�  
 
	���'�� ������+��)���
���-��4
�� = )+��'��$��$�5��'���� k )+��'��$��$�5�������� 
             	�����4
�� 
 ����5�	���'��  = 5 k 1 
                         5 
    = 0.8 
  
 ���
&������W�$��   ���
&�����'+�����)+��	 
      4.21 k 5.00       �$���  
      3.41 - 4.20       �$ 
      2.61 k 3.40       3������ 
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      1.81 - 2.60       �+�� 
      1.00 k 1.80       �+����� 
�45�  \+�������$� �+�$���
&������W�$��)�������'+�����)+��	��'5��45��  4.21 - 5.00  �����5�
*'+&��,-��$�����'+�����)+��5��������� �������
&�$��� 
 
 #������ 3  �3L����\����$����
&�
������5��������� ��4����5��[  ;/���3L��&&��&\��
�&&  Semantic  Differential  Scale  �+��;+����������<��&
�����+���$����$����  �+��)�����
�����<��&
�����+������
�)+��  ���
&��������.8� (�4���&)  ,�����.��.�
���<r:������.+
�����  �
��$�  �4+���
&����
�)+��'�3���-��
���-��4
�� (Interval  Scale)  �$ 5 ���
&  ,��
���.���5�����.�
�)�����3������  �
��$� 
 ���
& 5  .���\/�  *'+��&�&&��&\���$���
&�
���������$����/4�&�$����/\'��	�$���� 
 ���
& 4  .���\/�  *'+��&�&&��&\���$���
&�
��������/4�&/\'��	 
 ���
& 3  .���\/�  *'+��&�&&��&\���$���
&�
�����3������ 
 ���
& 2  .���\/�  *'+��&�&&��&\���$���
&�
������+�� 
 ���
& 1  .���\/�  *'+��&�&&��&\���$���
&�
������+���$���� 
 
,�����
���5��	���&&��&\��  �
��$� 
 ��4���  
 4�&/\'��	  ______:______:______:______:______  �54�&/ �5\'��	  
        5         4         3         2         1 
 
 ��
����&���)+��'���+�  	��4+������W�$��)�����5��
���5������	��<����
&����\$�;/���$
��<r:�������	��<��4+�'����������<������+��)���
���-��4
��  �$�
��$�  
 
	���'�� ������+��)���
���-��4
�� = )+��'��$��$�5��'���� k )+��'��$��$�5�������� 
             	�����4
�� 
 ����5�	���'��  = 5 k 1 
                         5 
    = 0.8 
  
 ���
&������W�$��   ���
&�
����� 
      4.21 k 5.00       �$���  
      3.41 - 4.20       �$ 
      2.61 k 3.40       3������ 
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      1.81 - 2.60        �5�$ 
      1.00 k 1.80        �5�$��5����� 
�45�  \+�������$� �+�$���
&������W�$��)���
�������'5��45��  4.21 - 5.00  �����5�*'+&��,-��$
�
������5��������� �������
&����$����/4�&�$����/\'��	�$���� 
 
 #������ 4 �3L����\����$����
&������������
���������� ��4����5��[  
 )+��$� 1-3 �&&��&\���$�
�0<��3L��&& Likert Scale  ,�����
&����
�)+��'�3���-�
�
���-��4
�� (Interval  Scale)  ���.����<r:����.+�����  �
��$� 
 &5����
�����  5 ����� 
 &5����
��   4 ����� 
 &����
��   3 ����� 
 ���[ ��
��  2 ����� 
 �+����
�����  1 ����� 
 ��
����&���)+��'���+�  	��4+������W�$��)�����5��
���5������	��<����
&����\$�;/���$
��<r:�������	��<��4+�'����������<������+��)���
���-��4
��  �$�
��$�  
 
	���'�� ������+��)���
���-��4
�� = )+��'��$��$�5��'���� k )+��'��$��$�5�������� 
             	�����4
�� 
 ����5�	���'��  = 5 k 1 
                         5 
    = 0.8 
  
 ���
&������W�$��   ���
&�������� 
      4.21 k 5.00       &5����
�����  
      3.41 - 4.20       &5����
�� 
      2.61 k 3.40       &����
�� 
      1.81 - 2.60       ���[ ��
�� 
      1.00 k 1.80       �+����
�����  
 
�45�  \+�������$� �+�$���
&������W�$��)������������'5��45��  4.21 - 5.00  �����5�*'+&��,-��$
������������
���������� �������
&&5����
����� 
 

 )+��$�  4-6  �&&��&\���3L����\��3����3d� (Open-ended Question) 
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 )+��$�  7  �&&��&\���3L����\��3���3d� (Close-Ended Question)  �$.��������& 
�.+��
����&��$�������&��$�� (Multiple Choice Question)  �3L����
&����
�)+��'�3���-����
&
==
�� (Nominal  Scale) 
 

(�)�������#�"� 
$���� ��� 
 1.  �/�0�)+��'�	��������  �����  ��0v$  .�
������������	
��$���$���)+��  ��
���3L�
�������������+���&&��&\�� 
 2.  ��&�����
��.��5��[ �$� �+	��������  �����  �����	
��������
�-�0<:  ��
�������
��+���&&��&\����$����
&��
����
��������������������
���������� �� (������"�#�� ��������	$%�&  
�������'�)  )��*'+&��,-����)���������.���� 
 3.  ��+���&&��&\���
��.�� 4 �5�� 
 �5���$� 1  )+��'��5��&����)��*'+��&�&&��&\�� 
 �5���$� 2  )+��'���$����
&�����'+�����)+��	�5��������� ��4����5��[ 
 �5���$� 3  )+��'���$����
&�
������5��������� ��4����5��[ 
 �5���$� 4  )+��'���$����
&������������
���������� ��4����5��[ 
 4.  ����&&��&�$�*'+��	
���+��)/�� 3�����5���	���:�$�3�/�0��������V:��	��<����	��&
����.+)+�������������3�
&3���  ��
���.+ �+)+����\���$��)+��	�5���������
&�
�\�3�����:�����	
�
����$���� 
 5.  ����&&��&\���$� �+3�
&3�����+ ) 3�����5�*'+�4$���4�= ��
�����	��&����\'��+��
��������.�����)����
��.� 
 6.  ����&&��&\���$�3�
&3�����+ )��+������5��<����������&����������V:  ��
��
���	��&����\'��+���$���
���5����� 3������4+ 
 7.  ����&&��&\�� 3������4+ (Try Out) �
&���5��
���5��	����� 30 4�� ��
����� 3
����&.������4
��\
� �+)�����
����
� (Reliability) ,����V$���.��5��
�3�����V�z���{� (α - 
Coefficient)  ,���4+�'�� Cronbach (�
���  ����4�:&
=4�. 2546 : 449)   �+�5������4
���
����'5
��.�5�� 0 \/� 1 �5��$����+��$���
& 1 ��� �����5� �$�����4
���
���'�  	���������&�&&��&\��  
*�3���|�5� �+�5������4
���
��)���&&��&\���
��W&
&��5��
& 0.8270 �5���5������4
���
��)��
�&&��&\������3L�����+��  �$�5��
��$� 
 

$��$���
��������!�
���� $����*"$���
("�!�����)��#���+,����
���  - $��$���
�������� 

��������	
� .7558 
������������� .7596 
��������� .8141 
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$��$���
��������!�
���� ��.�$������)��#���+,����
���  - $��$���
�������� 

��������	
� .7167 
������������� .8366 
��������� .8037 

$��$���
��������!�
���� ,/���������
����)��#���+,�(� 0*"���12$ $��$���
�������� 

������� !
"!�� .7317 
����#$���%
&'(�����!)* .7768 
+
��,�-&����".-�  +�/�*�(0 3 �".0�  �1�����
�#23�-".-� .8838 
 
 8.  ����&&��&W&
&��&'�<: 3��&\���
&���5��
���5�� 
  
���
�3�������("��*� 
 �.�5�)+��'�������/�0��+���+�3����&�+�� 2 �5�� �
� 
 1.  )+��'������-'��  �3L�����+���+�.�)+��'�	���������$������\�+����� �+  �������:��8�
���*������	
��5��[ �$���$���)+����
��3����&�����+���&&��&\�� 
 2.  )+��'�3J�-'��  �3L�������)+��'�	��*'+&��,-��$�����
���������� �� (������"�#�� ����
����	$%�&  �������'�)  	�������&�&&��&\���+�������  (Self - Respond  Questionnaire)  
,�����)+��'�	���&&��&\����
���4+�
��
��������������������
���������� �� (������"�#�� ����
����	$%�&  �������'�)  )��*'+&��,-����)���������.����  �$���+��)/��  	�����  400  �
���5�� 
 
�����
������("��*���������
$����4("��*� 
 ����/�0��+���+���
���$�  *'+��	
� �+������3�����*�,���4+,3����������8	�'3 SPSS 
(Statistical  Package  for  the  Social  Sciences)  ,������������)
������
��$� 
 1.  ����&&��&\���$� �+�
��.��  �����	������&'�<:)���&&��&\��������
�&&��&\���$� �5��&'�<:��� 
 2.  ����&&��&\���$����	��&������&'�<:��+������.
��
���) (Coding)  ����$�
���.�� �+���.�
&�&&��&\��3���3d� (Close-Ended)  �5���&&��&\���$��3L����\��3����3d� 
(Open-Ended)  *'+��	
� �+	
����5������&��+�	/��
&�������5�.
�  ���������&
��/�)+��'��)+����
���
����������: 
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 3.  ������3�����*�)+��'�����������.:)+��'�;/���4+,3������\��������8	�'3��
�������	
�
����
��������:,���4+,3����������8	�'3 SPSS (Statistical Package for the  Social Sciences)  
,�������	
���
���$��4+���
&�
�����
=����\����$����
& 0.05 (Level of Significance) 
 4.  �������)+��'�	���&&��&\���5���$� 1 \/��5���$� 4  ���'3�����3����&������$��
��$����
&�
��������������������
���������� �� (������"�#�� ��������	$%�&  �������'�)  )��
*'+&��,-����)���������.����   
 
#5������!�"!������
$����4("��*� 

������/�0���	
���
���$��4+�\���������������.: �
��$� 
 1.  �5��\����
��J���
�� 33����&�+�� 
 1.1  �4+�'��.��5��+���� (Percentage) 
 1.2  �5�������W�$�� (Mean : x  )  ,���4+�'�� (�
��� ����4�:&
=4�. 2545:49) 
  x    =    x∑  

               n  
 ��
��  x       ���  �5�������W�$�� 
 ��
��  x∑  ���  *����)��������
��.�� 
 ��
�� n        ���  )���)�����5��
���5�� 
 

1.3  �'�������&$����&�����J�� (Standard  Deviation  .�
�  S.D.) ,���4+�'�� 
(�
��� ����4�:&
=4�.2545:49) 
   ..DS  =       22

)( xxn ∑−∑  
       )1( −nn  
 ��
�� ..DS  ���  �5��&$����&�����J��)�������)�����5��
���5�� 
 ��
�� ( 2

x∑ ) ���  *����)��������
��.��������
���� 
 ��
��  2

x∑    ���  *����)���������5���
�������
���� 
 ��
��  n         ���  )���)�����5��
���5�� 
 ��
��  n -1      ���  	������
��3������ 
 ��
��  x         ���  �������5���
������5��
���5�� 
 1.4  �5������4
��\
� �+)�����
����
� (Reliability  of  the  test)  ,���4+��V$.�
�5�����&
����{}� (Alpha-Coefficient  Cronbach)  (�
��� ����4�:&
=4�. 2545: 449)  
 

 Cronbach�s alpha      =             k covariance / variance 
                     1 + (k-1) covariance / variance 
 ��
��          k     ���  	��������\�� 
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 ��
��    covariance     ���  �5��W�$��)���5��3�3����5����.�5�����\���5��[ 
 ��
��      variance     ���  �5��W�$��)���5��3�3���)�����\�� 
 
#5������!�"�
#��#����6�� 

1. �\��� t-test  �4+����&��������5����.�5���5�������W�$��)�����5��
���5�� 2 ���5� 
�$��3L�������5��
� (Independent t-test) �$����
&�����4
���
���+����95 	�3|���V�����J��.�
�
(

0
H ) ��
�� 2-tailes Prob.(p) �$�5��+����5� 0.05  

,��	�����������&�5������3�3���)�����5��
���5���
�� 2 ���5���5��
�.�
� �5,���4+ 
Levene�s Test .��*��������&�����3�3����$����
&�����4
���
�� 95% 	�3|���V�����J��
.�
� (

0
H ) �������
&�����J����� (

1
H ) �8�5���
�� �5� Sig. �$�5��+����5� 0.05 ����&

�����J��)+��$� 1 �+����� ,���4+�'�� (�
��� ����4�:&
=4�. 2545: 135) 
  ����<$�$������3�3���)���
�� 2 ���5���5��
� ( 2

1
S   =  2

2
S  ) 

   t    =             1
x  - 2

x  
 

             Sp       
1

1

n
  +  

2

1

n
  

  �\�������& t  �$��������� ( 
1

n  + 
2

n  - 2 ) 
 
 ��
��     t        ���  �5��\����$��4+��	��<��� t-distribution 
 ��
��  1

x  - 2
x  ���  �5��W�$��)�����5��
���5���$� 1 ������5��
���5���$� 2 �������
& 

 ��
��    Sp  ���  �5��&$����&�����J���
���5�����	���
���5���
�� 2 ���5� 
 ��
��  

1
n  , 

2
n  ���  )���)�����5��
���5���$� 1 ������5��
���5���$� 2 �������
& 

  ����<$�$������3�3���)���
�� 2 ���5� �5��5��
� ( 2

1
S   ≠   2

2
S  ) 

   t    =              1
x  - 2

x  
 

          
1

2

1

n

S  +  
2

2

2

n

S  

  
 ��
��     t        ���  �5��\����$��4+��	��<��� t-distribution 
 ��
��  1

x  - 2
x  ���  �5��W�$��)�����5��
���5���$� 1 ������5��
���5���$� 2 �������
& 

 ��
��  2

1
S , 2

2
S  ���  �5������3�3���)�����5��
���5���$� 1 ������5��
���5���$� 2 

 ��
��  
1

n  , 
2

n  ���  )���)�����5��
���5���$� 1 ������5��
���5���$� 2 �������
&��
��<$�$�  2

1
S   =  2

2
S  
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 ,���$� V �
� �5���������� 
   
       V     =           2

1
S  +  2

2
S  2  

            
1

n       
2

n  
                                                            

                                                    2

1
S  2          2

2
S  2  

           
1

n        +     
2

n  
       

                       
1

n -1            
2

n -1 
  

2.  �\��� F - test  �4+�������.:�����3�3��������$�� (One - way ANOVA) �4+����&
��������5����.�5��������W�$��)�����5�3��4��������5� 2 ���5� ,���4+����������.:����
�3�3��������$�� (One - Way Analysis of Varience) �$����
&�����4
���
���+���� 95 ,��	����
�������&�����3�3���	�������Homogeneity of Variances \+��&�����3�3�����5��
�
������5�	�����&��������5���+�� F - test ���\+������3�3��� �5��5��
�������5�	�����&
��������5���+�� Brown k Forsythe 	�3v���V�����J��.�
� (

0
H ) ��
���5����
&�
�����
=���

�\����$�5��+����5� 0.05 ���3|���V�����J����� (
1

H ) ��
���5����
&�
�����
=����\����$�5������5� 
0.05 �4+���������&�����J��)+��$� 1 �+�����
&����/�0��4+�'�� (�
��� ����4�:&
=4�. 2545: 
148) 

\+��&�����3�3�����5��
�������5�	�����&��������5���+�� F - test �����\�)$��
 �+�
��$� 

  F  =  b

w

MS

MS
 

 
��
�� F  ���  �5��	��	��$��4+��	��<��� F- distribution 

b
MS  ���  �5�3����<)�������3�3�����.�5�����5�  

(Mean Square Between Groups ) 

wMS  ���  �5�3����<)�������3�3���-���� 
(Mean Square Within Groups) 

 
\+������3�3���)����5�����5� �5����5���
�	��4+ F-test ,���4+�'���
��$� (�
��� ��

��4�: &
=4�. 2545: 114) 
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�.�5������3�3��� df SS MS F 
��.�5��3��4��� k - 1 

b
SS  

b
MS  = 

1

b
SS

k −
 

-����3��4��� n - k wSS  
wMS  = wSS

n k−
 

��� n - 1 tSS   

b

w

MS

MS
 

 
��
�� n ��� 	������������5��
���5�� 

k  ���  	��������5� 
k k 1  ���  Degree of freedom ���.�
&����3�*
���.�5�����5� (dfb) 
n k k  ���  Degree of freedom ���.�
&����3�*
�-�������5� (dfw) 

b
SS   ���  *��������
������.�5�����5� 

(Between Group sum of Square) 

wSS   ���  *��������
����-�������5� 
(Within Group sum of Square) 

 
�����3�3��� �5��5��
�������5� 
 

  B  = MSB

MSW
 

,���$�  

MSW  = 2

1

1

i

k

i

n
F

N=

− 
 
 

∑  

 
��
�� MSB  ��� �5������3�3�����.�5�����5� 

MSW  ���  �5������3�3���-�������5� 
N   ���  )���3��4��� 

2

i
F   ���  �5������3�3���)�����5��
���5�� 
 

��<$�&��������5����5���$�
�����
=����\��� 	����������	��&��������5���3L�
����'5 ��
���'�5��$�'5��&+���$�����5���
��$����
&�
�����
=����\����$� 0.05 .�
����
&�����4
���
�� 95% 
�4+�'�������V$ LSD (Fisher�s Least Significant Differrence) .�
� Dunnett�s T3 (�
��� ����4�: 
&
=4�. 2545: 161) 
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  LSD  = 1
2

;
1 1

i j

t n k

MSE
n n

α−
−  

+  
 

 

��
�� 
i j

n n≠  
 r n k= −  
 LSD  ��� �5�*��5���
�����
=�$������< �+ 
   ���.�
&3��4������5��$� I ���j 
      

1
2

;n kt α−
−    ��� �5��$��4+��	��<�������	��	��&& t-test 

�$����
&�����4
���
�� 95% ���4
��.5�������3L������-�������5� 
  MSE ��� �5������3�3���-�������5� (MSW) 
  ni ���  	�����)+��'�)�����5� i 

nj  ���  	�����)+��'�)�����5� j 
.�
��������.:*��5���5��W�$������'5 (Dunnett T3) (�
��� ����4�:&
=4�. 2545: 161) 

   D
d  = 

( )2
S

ADq
MS

s
 

 

��
�� 
D

d  ��� �5��\����$��4+��	��<��� Dunnett test 
 

D
q  ��� �5�	������� Critical values of the Dunnett test 

  
S

A

MS   ���  �5������3�3���-�������5� 

S  ���  )���)�����5��
���5�� 
3. �\����
�3�����V�z�.�
��
�V:��5���5��)����$��:�
� (Peason product moment 

correlation coefficient) �$����
&�
�����
=����\��� 0.05 �3L��5��$��4+�
������
��
�V:��.�5���
��3� 
2 4�� (�
��� ����4�:&
=4�. 2545: 311 - 312) �$�'���
��$� 

  xyr  = ( )( )
( ) ( )2

2 2 2

n xy x y

n x x n y y

−

  − −    

∑ ∑ ∑
∑ ∑ ∑ ∑

 

��
�� xyr  ��� �
�3�����V�z�.�
��
�V: 
n  ���  	�������.�
����5��
���5�� 
x∑   ���  *������������)+�)�����5��
���5�� 
y∑   ���  *���������)���
�����5� 

2
x∑  ���  *���������4�� X ��5���
�������
���� 

2
y∑  ���  *���������4�� Y ��5���
�������
���� 
xy∑  ���  *����)��*��'<��.�5�� X ��� Y 
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,���$��5��
�3�����V�z�.�
��
�V:	��$�5���.�5�� -1< r <1 �
��$� 
1. �5� r �3L��& �����5� X ��� Y �$�����
��
�V:�����������)+���
� \+� X ����� Y 	�

�� ��5\+� X �� Y  	������ 
2. �5� r �3L�&�� �����5� X ��� �$�����
��
�V:����������$���
��
� \+� X ����� Y 	�

������+�� ��5\+� X �� Y 	������+�� 
3. \+� r �$�5��)+����+ 1 .���\/� X ��� Y �$�����
��
�V:����������$���
�����$ 

�����
��
�V:�
���� 
4. \+� r �$�5����+ -1 .���\/� X ��� Y �$�����
��
�V:������������
�)+����� 

�����
��
�V:�
���� 
5. \+� r = 0 �����5� X ��� Y  �5�$�����
��
�V:�4����+���� 
6. \+� r �)+����+ 0 �����5� X ��� Y �$�����
��
�V:�
��+�� 
��<r:����3�����.����5��
�3�����V�z�.�
��
�V: ���3������*� �4+��V$����&5�45��

�3�*����.�
�)������&5�4
���
���-��4
�� (Class interval) ,���4+�'�������<������+��)��
�
���-��4
�� (�
��� ����4�:&
=4�. 2545: 437) ;/���$��<r:�����	��<� �
��$� 

 

�5�)���
�3�����V�z�.�
��
�V: (r) ���
&�����
��
�V: 
0.81 - 1.00 �$�����
��
�V:�'���� 
0.61 - 0.79 �$�����
��
�V:�5��)+���'� 
0.41 - 0.59 �$�����
��
�V:3������ 
0.21 - 0.39 �$�����
��
�V:�5��)+������ 
0.01 - 0.20 �$�����
��
�V:������� 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
 ��������	��
��

�������������	���������������������
������ �� (�
��#�$�%�� �
�����#�
&�'  
�
�����(�)  *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  �����#	���12�������3�	���1���*+�,����
��#	���12*-+�(�  ,(-����� �-���1����4����52����6 �
�07-0������#	���12*-+�(� ����

 
 

�����	�����������	
��
���
��������� 
 H0  ��� �����9��1��� (Null Hypothesis)         
 H1  ��� �����9���+� (Alternative Hypothesis) 
 n  ��� ��������������+���� 
   x      ��� 	��#;�
��*+���������+����  (Mean) 
   S.D.  ��� 	��#'
���#'�����9��  (Standard Deviation) 
  SS  ��� ,�'���������+�*+�	���� (Sum of Squares) 
  MS  ��� 	��#;�
��,�'���������+�*+�	���� (Mean of Squares) 
  df   ��� 7�
�*+�	���#3<�+����  (Degree  of  Freedom) 
  Sig  ��� 	��	��������#3<����1��''+�������	�4����=��� 
  r   ��� 	�����3�����>�?�1������>2 
  t   ��� 	���
�07-�����5�  t � Distribution 
  F-Ratio  ���   	���
�07-�����5�  F � Distribution 
  Sig.2 tailed  ��� 	��������#3<����1��''+�������	�4����=��� 
  LSD  ��� Least  Significant  Difference 

  *   ��� 	����
������	�4����=����
�����' 0.05 
  **   ��� 	����
������	�4����=����
�����' 0.01 
                 
	
�� 
������	
��
���
��������� 
 0�������#��+,������#	���12*-+�(��������3�,������#	���12*-+�(�*+���������	��
��

 
,(-����� �-��#	���12������#��+0��(3�''*+������3���+'	��+>�'��  .������'��������#��+
++�#3<�  5  �+���������'  ����

 
 !����� 1  �����#	���12#�
�����'����5�����'�		� 
 !����� 2 �����#	���12	����(-	���#*-�0���+�
������ ��7�������6 
 !����� 3  �����#	���12����	����+�
������ ��7�������6 
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 !����� 4 �����#	���12����������������
������ ��*+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	� 
 !����� 5  �����#	���12*-+�(�#���+���+'�����9�� 
 

��	
��
���
��������� 
 
������ 1  	
��
���
����	��"�	����	����#���$�����%�����
&'�����!	�$%��(��
������
��")*���+ 
��$�,(� (�+ 
�	.	/�"  �+ 
	���0�1"�  �+ 
��!��) ,)�3	#  �(4  �
"$  ��)��	
�45	�
  
�
��(  �
",)��6���"!#��)*��  �$�'
(  &)"30	30%�78���
�9���#
�7����:;�!���*����"�� 
)�%��+ 
 

����� 2  ����*-+�(������� �-+���*+�*-+�(�����5�����'�		�*+�,(-'��./	0�#*�����#�� 
     �1��	��
�#	������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�) 
 

��������	����#���$���              0 
���   ���"��  
1.  �(4    
 7��     166    41.50 
 14��     234    58.50 

���       400   100.00                          
 

2.  �
"$  
 ��������1��+#�����' 20 3@    54   13.50 

 21 � 30  3@    153   38.25 

 31 � 40  3@    131   32.75 

 ������� 41 3@*�
� 3    62   15.50 

���       400   100.00                          
 

3.  ��)��	
�45	�
 
 ��������3��44���
    168    42.00 

 3��44���
    197   49.25 

 �(�����3��44���
     35    8.80 

���       400   100.00 
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����� 2 (��+) 
 

��������	����#���$���              0 
���   ���"��  
 

4.  �
��( 
 *-���7��� / ���������9����1���   35    8.75 

 �������'����� 1-���-�� #+�7�  222   55.50 

 >������������     27    6.75 

 	-�*��      39    9.75 

 ��+'-�� / ���'-��     16    4.00 

+���6  #7��  ��������    61   15.25 

���       400   100.00 
 

5.  �
",)��6���"!#��)*�� 
 ��������1��+#�����' 10.000 '��  117   29.25 

 10,001 � 20,000  '��   146   36.50 

 20,001 � 30,000  '��    75   18.75 

 30,001 '��*�
� 3     62   15.50 

���       400   100.00 
 

6.  �$�'
( 
  ���
3B41���*/��    328   82.00 

 �
3B41���*/��     72   18.00 

���       400   100.00 
 

�������� 2 ,������#	���12*-+�(�����5�����'�		�*+�,(-�+'�''�+'=���
�07-#3<���������+����
0���������	��
��

������  400  	�  �������������3� �-����

 
 �(4   
 �'���,(-'��./	�
�#3<�,(-�+'�''�+'=������014�#3<� #��14��  ������  234  	�  	��
#3<��-+���  58.5  ���#��7��  �
������ 166  	��#3<��-+���  41.5 
 �
"$   
 �'���,(-'��./	�
�#3<�,(-�+'�''�+'=������014����
+��� 21-30 3@  �
������  153  	�  
	��#3<��-+��� 38.25  �+�����	�+  ,(-'��./	�
��
+���  31-40  3@  �
������ 131 	�  	��#3<��-+��� 
32.75  ,(-'��./	�
��
+�����������1��+#�����' 20 3@  �
������ 54 	�  	��#3<��-+��� 13.50  ���
,(-'��./	�
��
+���������� 41 3@*�
� 3  �
������ 62 	�  	��#3<��-+��� 15.50  ��������' 
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 ��)��	
�45	�
  
 �'���,(-'��./	�
�#3<�,(-�+'�''�+'=������014����
����'������������'3��44���
  �

������ 197 	�  	��#3<��-+��� 49.25  �+�����	�+  ,(-'��./	�
��
����'������������'��������
3��44���
  �
������ 168 	�  	��#3<��-+��� 42  ���,(-'��./	�
��
����'���������(�����3��44�
��
  �
������ 35  	�  	��#3<��-+��� 8.80  ��������' 
 �
��(   
 �'���,(-'��./	�
�#3<�,(-�+'�''�+'=������014��
+�7
��������'����� 1-���-�� #+�7�
�
������ 222 	�  	��#3<��-+��� 55.50  �+�����	�+,(-'��./	�
��
+�7
�+���6 #7�� ��������  �

������ 61  	�  	��#3<��-+��� 15.25  ,(-'��./	�
��
+�7
�	-�*��  �
������ 39 	�  	��#3<��-+��� 
9.75  ,(-'��./	�
��
+�7
�*-���7���/���������9����1���  �
������ 35  	�  	��#3<��-+��� 8.75  
,(-'��./	�
��
+�7
�>������������ �
������ 27  	�  	��#3<��-+��� 6.75  ���,(-'��./	�
��
+�7
�
��+'-��/���'-��  �
������ 16  	�  	��#3<��-+��� 4  ��������' 
 �
",)��6���"!#��)*�� 
 �'���,(-'��./	�
�#3<�,(-�+'�''�+'=������014��
��� �-#;�
����+#��+�10,001 � 20,000  
'��  '��  �
������ 146 	�  	��#3<��-+��� 36.50 �+�����	�+,(-'��./	�
��
��� �-#;�
����+#��+�
��������1��+#�����' 10.000 '��  �
������ 117 	�  	��#3<��-+��� 29.25  ,(-'��./	�
��
��� �-#;�
��
��+#��+� 20,001 � 30,000  '�� '��  �
������ 75 	�  	��#3<��-+��� 18.75  ���,(-'��./	�
��

��� �-#;�
����+#��+� 30,001 '��*�
� 3 '��  �
������ 62  	�  	��#3<��-+��� 15.50 ��������' 
 �$�'
( 
 �'���,(-'��./	�
�#3<�,(-�+'�''�+'=������014� ���
3B41���*/��  �
������ 328  	�  
	��#3<��-+��� 82  ���,(-'��./	�
��
3B41���*/��  �
������ 72  	�  	��#3<��-+��� 18  
 

 #���+����*-+�(�����5�����'�		�*+���������+����*-���-�  �
������	���=
�0�'��7���
*-+�(��-+�#��� 3���1��'�����#	���12	�������������	(�  �����
�,(-�������� �-���*-+�(�'��7���*+�
,(-'��./	�
�#	������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  ��������#+
����+ 3�
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����� 3  �����������-+���*-+�(�����5�����'�		��
��
���3��'3���*+�,(-'��./	0�#*�����#�� 
     �1��	��
�#	������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�) 
 
 

��������	����#���$���              0 
���   ���"��  
 

4.  �
��( 
 *-���7��� / ���������9����1���   35    8.75 

 �������'����� 1-���-�� #+�7�  222   55.50 

 >������������ / ��+'-�� / ���'-��   43   10.75 

 	-�*��        39    9.75 

 +���6  #7��  ��������     61   15.25 

���       400   100.00 
 
!����� 2   	
��
���
�����
������
����
�0!#��+ 
��$�,(���
)!#
%< ��%�����
&'�����!
	�$%��(��
��������")*���+ 
��$�,(� (�+ 
�	.	/�"  �+ 
	���0�1"�  �+ 
��!��)  &)"30	30%
�#
�6���"  �#
����"%����
!�=
�  3��	
�37���������  )�%�
"�����")!#�,7��+ 
 

����� 4   ����������	��	����#;�
�����	��#'
���#'�����9���
�#�
�����'	����(-	���#*-�0���+  
     �
������ ��7�������6  *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	��
�#	������
������ ��  (�
��#�$�%��    
     �
�����#�
&�'  �
�����(�)   
 

��
������
����
�0!#�      x   S.D.  ��"#$��
���� 
�+ 
��$�,(���
)!#
%<      ��
����
�0  
�
��#�$�%��   3.57  .615        �
 
�
�����#�
&�'   3.63  .613        �
 
�
�����(�     3.60  .624        �
 
�������
������
����
�0  3.60  .547         )� 
!#��+ 
��$�,(���
)!#
%< 
 

�������� 4 ,������#	���12	����(-	���#*-�0���+�
������ ��7�������6*+�,(-'��./	0�#*�
����#���1��	��
�#	������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  �
����'	����(-	���
#*-�0�0�����'�
  �
	��#;�
��#�����' 3.60   
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 #���+�����5�#3<����7����'���  #���+��
�����#�
&�'  �
	����#;�
���(����  �
	��#;�
��
#�����'  3.63  �
����'	����(-	���#*-�0�0�����'�
  �+����� �-���#���+��
�����(�  �
	��#;�
��#�����'  
3.60  �
����'	����(-	���#*-�0�0�����'�
   #���+��
��#�$�%��  �
	��#;�
��#�����'  3.57  �
����'
	����(-	���#*-�0�0�����'�
  ��������' 
 
����� 5  ����������	��	����#;�
�����	��#'
���#'�����9���
�#�
�����'	����(-	���#*-�0���+�
��  
     ���� ��*+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	��
�#	������
������ ��  0�#���+�*+��
��#�$�%��  
 

������)�
����(�$�!#
%< ��%     x       S.D.  ��"#$��
���� 
�+ 
�	.	/�"       ��
����
�0  
�+ 
�	.	/�"    

1. #3<�#	���+������
��
����	�5#3<�  3.58      .902  �
 
��*�'3B����� �� *���0�#��+� 
2. #3<�#	���+������
��
����	�57���  4.27      .668  �
��� 

��'����-+� ��-���1���
�� ��-�-+�0� 
3. #3<�#	���+������
��
����	�5#3<�  3.30      .902  3������ 

����'�� 7���*�'=��� *�'�� 
4. #3<�#	���+������
��
����	�5'�����  3.12      .922  3������ 

3����� ����'+����3���
��� 
�������
������
����
�0��  3.57       .615  )� 
)�
����(�$�!#
%< 
 

�������� 5 ,������#	���12	����(-	���#*-�0���+�
��#�$�%��*+�,(-'��./	�
�#	������
��#�$�%��0�
�-������	�5����6 .�����+�(�0�����'�
  �
	��#;�
��#�����' 3.57   
 #���+�����5�#3<��������	�5�'���  ,(-'��./	�
	����(-���#3<�#	���+������
��
����	�57���
��'����-+� ��-���1���
�� ��-�-+�0��
	����#;�
���(����  �
	��#;�
��#�����'  4.27  �
����'	����(-
	���#*-�0�0�����'�
���  �+������
	����(-���#3<�#	���+������
��
����	�5#3<���*�'3B����� ��
 *���0�#��+� �
	��#;�
��#�����'  3.58  �
����'	����(-	���#*-�0�0�����'�
   �
	����(-���#3<�
#	���+������
��
����	�5#3<�����'�� 7���*�'=��� *�'��  �
	��#;�
��#�����'  3.30  �
����'	����(-
	���#*-�0�0�����'3������  �
	����(-���#3<�#	���+������
��
����	�5#3<�'�����3����� ����'+����
3���
��� �
	��#;�
��#�����' 3.12 �
����'	����(-	���#*-�0�0�����'3������  ��������' 
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����� 6  ����������	��	����#;�
�����	��#'
���#'�����9���
�#�
�����'	����(-	���#*-�0���+�
��  
     ���� ��*+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	��
�#	������
������ ��  0�#���+�*+��
�����#�
&�' 
 

������)�
����(�$�!#
%< ��%      x       S.D.  ��"#$��
���� 
�+ 
	���0�1"�       ��
����
�0  
�+ 
	���0�1"�    

1. #3<�#	���+������
��
����	�57���  3.97      .826  �
 
��'����-+� ��-���1���
�� ��-�-+�0� 
2. #3<�#	���+������
��
����	�5'�����  3.64      .860  �
 

>���  *�'#��1�  7�����+�+�1�� 
3. #3<�#	���+������
��
����	�5#3<�  3.37      .908  3������ 

����'�� 7���*�'=��� *�'�� 
4. #3<�#	���+������
��
����	�5#3<�  3.54      .886  �
 

��*�'3B����� �� *���0�#��+� 
�������
������
����
�0��  3.63       .613  )� 
)�
����(�$�!#
%< 
 
�������� 6 ,������#	���12	����(-	���#*-�0���+�
�����#�
&�'*+�,(-'��./	�
�#	������
�����#�
&�'0�
�-������	�5����6 .�����+�(�0�����'�
  �
	��#;�
��#�����' 3.63   
 #���+�����5�#3<��������	�5�'���  ,(-'��./	�
	����(-���#3<�#	���+������
��
����	�57���
��'����-+� ��-���1���
�� ��-�-+�0��
	����#;�
���(����  �
	��#;�
��#�����'  3.97  �
����'	����(-
	���#*-�0�0�����'�
  �+������
	����(-���#3<�#	���+������
��
����	�5'�����>���  *�'#��1�  7���
��+�+�1��  �
	��#;�
��#�����'  3.64  �
����'	����(-	���#*-�0�0�����'�
   �
	����(-���#3<�
#	���+������
��
����	�5#3<���*�'3B����� �� *���0�#��+�  �
	��#;�
��#�����'  3.54  �
����'	����(-
	���#*-�0�0�����'�
  �
	����(-���#3<�#	���+������
��
����	�5#3<�����'�� 7���*�'=��� *�'��  �

	��#;�
��#�����' 3.37 �
����'	����(-	���#*-�0�0�����'3������  ��������' 
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����� 7  ����������	��	����#;�
�����	��#'
���#'�����9���
�#�
�����'	����(-	���#*-�0���+�
�� 
     ���� ��*+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	��
�#	������
������ ��  0�#���+�*+��
�����(� 
 

������)�
����(�$�!#
%< ��%�+ 
��!��    x       S.D.  ��"#$��
���� 
         ��
����
�0  
�+ 
��!��    

1. #3<�#	���+������
��
����	�57���  4.04      .830  �
 
��'����-+� ��-���1���
�� ��-�-+�0� 
2. #3<�#	���+������
��
����	�5#3<�  3.59      .850  �
 

����'�� 7���*�'=��� *�'�� 
3. #3<�#	���+������
��
����	�5#3<�  3.47      .819  �
 

��*�'3B����� �� *���0�#��+� 
4. #3<�#	���+������
��
����	�5��-  3.32      .924  3������ 

.�	'��  .�	��� �-#��
+��� 
�������
������
����
�0��  3.60       .624  )� 
)�
����(�$�!#
%< 
 
�������� 7 ,������#	���12	����(-	���#*-�0���+�
�����#�
&�'*+�,(-'��./	�
�#	������
�����(�0�
�-������	�5����6 .�����+�(�0�����'�
  �
	��#;�
��#�����' 3.60   
 #���+�����5�#3<��������	�5�'���  ,(-'��./	�
	����(-���#3<�#	���+������
��
����	�57���
��'����-+� ��-���1���
�� ��-�-+�0��
	����#;�
���(����  �
	��#;�
��#�����'  4.04  �
����'	����(-
	���#*-�0�0�����'�
  �+������
	����(-���#3<�#	���+������
��
����	�5#3<�����'�� 7���*�'=��� 
*�'��  �
	��#;�
��#�����'  3.59  �
����'	����(-	���#*-�0�0�����'�
   �
	����(-���#3<�#	���+������
��

����	�5#3<���*�'3B����� �� *���0�#��+�  �
	��#;�
��#�����'  3.47  �
����'	����(-	���#*-�0�
0�����'�
  �
	����(-���#3<�#	���+������
��
����	�5��-.�	'��  .�	��� �-#��
+���  �
	��#;�
��#�����' 3.32 
�
����'	����(-	���#*-�0�0�����'3������  ��������' 
 

!����� 3   	
��
���
�����4��!
!#��+ 
��$�,(���
)!#
%< ��%�����
&'�����!	�$%��( 
��
��������")*���+ 
��$�,(� (�+ 
�	.	/�"  �+ 
	���0�1"�  �+ 
��!��)  &)"30	30%�#
�6���"  
�#
����"%����
!�=
�  3��	
�37���������  )�%�
"�����")!#�,7��+ 
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����� 8  ����������	��	����#;�
�����	��#'
���#'�����9���
�#�
�����'����	����+�
������ �� 
     7�������6 *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	��
�#	������
������ ��  (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'    
     �
�����(�)   
 

��4��!
!#��+ 
��$�,(���
)!#
%<   x        S.D.          ��"#$�#&���
  
�
��#�$�%��    3.93     .579    �
 
�
�����#�
&�'    3.71     .670    �
 
�
�����(�      3.59     .702    �
                                           
 

�������4��!
!#��+ 
��$�,(�  3.74      .553    )� 
��
)!#
%< 
 

�������� 8 ,������#	���12����	����+�
������ ��7�������6*+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�
�
�#	������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  �
����'����	��0�����'�
  �
	��#;�
��
#�����' 3.74   
 #���+�����5�#3<����7����'���  #���+��
��#�$�%��  �
	����#;�
���(����  �
	��#;�
��#�����'  
3.93  �
����'����	��0�����'�
  �+����� �-���#���+��
�����#�
&�'  �
	��#;�
��#�����'  3.71  �
����'
����	��0�����'�
   #���+��
�����(�  �
	��#;�
��#�����'  3.59  �
����'����	��0�����'�
  ��������' 
 

����� 9  ����������	��	����#;�
�����	��#'
���#'�����9���
�#�
�����'����	����+�
������ �� 
     *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	��
�#	������
��#�$�%��0�#���+�����6 
 

��4��!
��*��%!#
%< !#��+ 
�	.	/�"   x        S.D.          ��"#$�#&���
  
  - ��7���    4.20     .807    �
 
  - 3��.�7�2��+��*/��   4.03     .800    �
 
  - 	���	�-�	��    3.84     .826    �
 
  - 	���3�+�/��    3.66     .897    �
 
  - 	��������0����1�����   3.91     .924    �
 
�������4��!
!#��+ 
�	.	/�"  3.93      .579    )� 
 

�������� 9  ,������#	���12����	��*+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	��
�#	������
��#�$�%��  �

����'����	��0�����'�
  �
	��#;�
��#�����' 3.93  	��#'
���#'�����9��  #�����' .579 
 #���+�����5�#3<����*-+�'���  #���+���7���  �
	����#;�
���(����  �
	��#;�
��#�����'  4.20  
�
����'����	��0�����'�
  �+����� �-���#���+�3��.�7�2��+��*/��  �
	��#;�
��#�����'  4.03  �

����'����	��0�����'�
   #���+�	��������0����1�����  �
	��#;�
��#�����'  3.91  �
����'����	��
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0�����'�
  #���+�	���	�-�	��  �
	��#;�
��#�����'  3.84  �
����'����	��0�����'�
  #���+�	���
3�+�/��  �
	��#;�
��#�����'  3.66  �
����'����	��0�����'�
  ��������' 
 

����� 10  ����������	��	����#;�
�����	��#'
���#'�����9���
�#�
�����'����	����+�
������ �� 
     *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	��
�#	������
�����#�
&�'0�#���+�����6 
 

��4��!
��*��%!#
%<!#��+ 
	���0�1"�   x        S.D.          ��"#$�#&���
  
  - ��7���    3.87     .999    �
 
  - 3��.�7�2��+��*/��   3.89     .799    �
 
  - 	���	�-�	��    3.66     .856    �
 
  - 	���3�+�/��    3.56     .865    �
 
  - 	��������0����1�����   3.71     .966    �
 
�������4��!
!#��+ 
	���0�1"�  3.71      .670    )� 
 

�������� 10  ,������#	���12����	��*+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	��
�#	������
�����#�
&�'  
�
����'����	��0�����'�
  �
	��#;�
��#�����' 3.71   
 #���+�����5�#3<����*-+�'���  #���+�3��.�7�2��+��*/��  �
	����#;�
���(����  �

	��#;�
��#�����'  3.89  �
����'����	��0�����'�
  �+����� �-���#���+���7���  �
	��#;�
��#�����'  
3.87  �
����'����	��0�����'�
   #���+�	��������0����1�����  �
	��#;�
��#�����'  3.71  �
����'
����	��0�����'�
  #���+�	���	�-�	��  �
	��#;�
��#�����'  3.66  �
����'����	��0�����'�
  #���+�	���
3�+�/��  �
	��#;�
��#�����'  3.56  �
����'����	��0�����'�
  ��������' 
 
����� 11  ����������	��	����#;�
�����	��#'
���#'�����9���
�#�
�����'����	����+�
������ �� 
     *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	��
�#	������
�����(�0�#���+�����6 
 

��4��!
��*��%!#
%<!#��+ 
��!��   x        S.D.          ��"#$�#&���
  
  - ��7���    3.61     1.092    �
 
  - 3��.�7�2��+��*/��   3.84     .858    �
 
  - 	���	�-�	��    3.66     .866    �
 
  - 	���3�+�/��    3.57     .895    �
 
  - 	��������0����1�����   3.28     1.073    3������ 
�������4��!
!#��+ 
��!��  3.59      .702    )� 
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�������� 11  ,������#	���12����	��*+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	��
�#	������
�����(�  �

����'����	��0�����'�
  �
	��#;�
��#�����' 3.59   
 #���+�����5�#3<����*-+�'���  #���+�3��.�7�2��+��*/��  �
	����#;�
���(����  �

	��#;�
��#�����'  3.84  �
����'����	��0�����'�
  �+����� �-���#���+�	���	�-�	��  �
	��#;�
��#�����'  
3.66  �
����'����	��0�����'�
   #���+���7���  �
	��#;�
��#�����'  3.61  �
����'����	��0�����'�
  
#���+�	���3�+�/��  �
	��#;�
��#�����'  3.57  �
����'����	��0�����'�
  #���+�	��������0����1�
����  �
	��#;�
��#�����'  3.28  �
����'����	��0�����'3������  ��������' 
 

!����� 4   	
��
���
���(>!
	���	
�)*���+ 
��$�,(���
)!#
%<��%�����
&'�����!	�$%��( 
��
��������")*���+ 
��$�,(� (�+ 
�	.	/�"  �+ 
	���0�1"�  �+ 
��!��)  &)"30	30%�#
�6���"   
�#
����"%����
!�=
�  3��	
�37���������  )�%�
"�����")!#�,7��+ 
 

����� 12  ����������	��	����#;�
�����	��#'
���#'�����9���
�#�
�����'����������������
�� 
     ���� ��7�������6 *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	��
�#	������
������ ��  (�
��#�$�%��  �
�� 
     ���#�
&�'  �
�����(�)   
 

(>!
	���	
�)*���+ 
��$�,(�3��!#
%<  x        S.D.        ��"#$()�
	���  
�'''����*��*��    3.11     .961      '��	��
� 
�''#3<���-�0���
���*C�   3.13     1.007      '��	��
� 
�����(>!
	���	
�)*���+ 
��$�,(� 3.12      .882      �
%���+% 
3��!#
%< 
 

��������  12   ,������#	���12����������������
������ ��7�������6 *+�,(-'��./	0�#*�
����#���1��	��
�#	������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  �
����'��������0�
����''��	��
�  �
	��#;�
��#�����' 3.12   
 #���+�����5�#3<��''����6 �'���  �''#3<���-�0���
���*C�  �
	����#;�
���(����  �

	��#;�
��#�����'  3.13  �
����'��������0�����''��	��
�  �+����� �-����'''����*��*��  �

	��#;�
��#�����'  3.11  �
����'����	��0�����''��	��
�  ��������' 
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����� 13  ����������	��	����#;�
�����	��#'
���#'�����9���
�#�
�����'����������������
�� 
     ���� ��*+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	��'''����*��*�� 
 

(>!
	���	
�)*���+ 
��$�,(�   x        S.D.         ��"#$()�
	��� 
3�����0$��)�
"  
- �
��#�$�%��    3.63     1.065  '�+�	��
� 

  - �
�����#�
&�'    3.05     1.120  '��	��
� 
  - �
�����(�    2.65     1.191  '��	��
� 
�����(>!
	���	
�)*���+ 
��$�,(� 3.11       .961  �
%���+% 
3�����0$��) 
 

��������  13   ,������#	���12����������������
������ ��7�������6 *+�,(-'��./	0�#*�
����#���1��	��
�#	������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  �'''����*��  �

����'��������0�����''��	��
�  �
	��#;�
��#�����' 3.11   
 #���+�����5�#3<��
��7�������6 �'���  �
��#�$�%��  �
	����#;�
���(����  �
	��#;�
��
#�����'  3.63  �
����'��������0�����''�+�	��
�  �+����� �-��� �
�����#�
&�'  �
	��#;�
��#�����'  
3.05  �
����'��������0�����''��	��
�  ����
�����(�  �
	��#;�
��#�����'  2.65  �
����'����	��0�
����''��	��
�  ��������' 
 

����� 14  ����������	��	����#;�
�����	��#'
���#'�����9���
�#�
�����'����������������
�� 
     ���� ��*+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	��''#3<���-�0���
���*C� 
 

(>!
	���	
�)*���+ 
��$�,(�   x        S.D.         ��"#$()�
	��� 
3���78�3	����#�+ 
3�;%  
  - �
��#�$�%��    3.64     1.136  '�+�	��
� 
  - �
�����#�
&�'    3.12     1.206  '��	��
� 
  - �
�����(�    2.63     1.243  '��	��
� 
�����(>!
	���	
�)*���+ 
��$�,(� 3.13       1.007 �
%���+% 
3���78�3	����#�+ 
3�;% 
 

��������  14   ,������#	���12����������������
������ ��7�������6 *+�,(-'��./	0�#*�
����#���1��	��
�#	������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  �''#3<���-�0��
�
���*C�  �
����'��������0�����''��	��
�  �
	��#;�
��#�����' 3.13   
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 #���+�����5�#3<��
��7�������6 �'���  �
��#�$�%��  �
	����#;�
���(����  �
	��#;�
��
#�����'  3.64  �
����'��������0�����''�+�	��
�  �+����� �-��� �
�����#�
&�'  �
	��#;�
��#�����'  
3.12  �
����'��������0�����''��	��
�  ����
�����(�  �
	��#;�
��#�����'  2.63  �
����'����	��0�
����''��	��
�  ��������' 
 

����� 15  ����������	��	����#;�
�����	��#'
���#'�����9��*+�	���=
�0���������
������ ��  
     (�
��#�$�%�� �
�����#�
&�' �
�����(�)  0�7��� 3 #��+����������3@0���������
������ �� (�
�� 
     #�$�%�� �
�����#�
&�' �
�����(�) *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  
 

(>!
	���	
�)*���+ 
��$�,(�   Min Max  x  S.D.        
1.  	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+� 
  - #�$�%��      0.00 50.00 7.81 7.969 
   - �
�����#�
&�'    0.00 45.00 5.39 6.187 

 - �
�����(�    0.00 40.00 3.84 5.553 

2.  ������3@0��������    

 - #�$�%��      1.00 40.00 9.53 8.363 
   - �
�����#�
&�'    1.00 40.00 8.42 7.975 

 - �
�����(�    1.00 40.00 7.51 7.790 

 

�������� 15  �������,(-'��./	�
�#3<�,(-�+'�''�+'=�����
��������0���������
������ ��7���
�
��#�$�%��  �-��	���=
��������#�����' 0 	��
���+ 3 #��+�����(����#�����' 50 	��
���+ 3 #��+�  .���

	��#;�
��3����5 8 	��
���+ 3 #��+�  �
��������0���������
������ ��7����
�����#�
&�'  �-��
	���=
��������#�����' 0 	��
���+ 3 #��+�����(����#�����' 45 	��
���+ 3 #��+�  .���
	��#;�
��3����5 
5 	��
���+ 3 #��+� ����
��������0���������
������ ��7����
�����(�  �-��	���=
��������#�����' 0 
	��
���+ 3 #��+�����(����#�����' 40 	��
���+ 3 #��+�  .���
	��#;�
��3����5 4 	��
���+ 3 #��+�  
����0��-��������3@0���������
��#�$�%��  �������#�����' 1 3@����(����#�����' 40 3@  .���
	��#;�
��
#�����' 10 3@  ������3@0���������
�����#�
&�'  �������#�����' 1 3@����(����#�����' 40 3@  .���

	��#;�
��#�����' 8 3@ ������3@0���������
�����(� �������#�����' 1 3@����(����#�����' 40 3@ .���

	��#;�
��#�����' 8 3@   
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����� 16  ����*-+�(������� �-+���*+�3B�����
�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�	�����=������
���� 
     0����#��+������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�) 
 

7?00�"���� 
�5%95%                0 
���   ���"��  
��7���        161    40.25 

  3��.�7�2��+��*/��     170    42.50 

	���	�-�	��        9     2.25 

	���3�+�/��       14     3.50 

	��������0����1�����      46    11.50 

���         400   100.00                          
 

�������� 16  �'���,(-'��./	�
�#3<�,(-�+'�''�+'=������014���	�����=��#���+�3��.�7�2��+
��*/������
����  �
������ 170 	�  	��#3<��-+��� 42.50  �+�����	�+#���+���7���  �
������ 161 
	�  	��#3<��-+��� 40.25  #���+�	��������0����1�����  �
������ 46 	�  	��#3<��-+��� 11.50  
#���+�	���3�+�/��  �
������ 14 	�  	��#3<��-+��� 3.50    ���#���+�	���	�-�	��  �
������ 9 	�  
	��#3<��-+��� 2.25  ��������' 
 
!����� 5   	
��
���
����������(*���)������!
=
� 
 0�������+'�����9�� ����������������
������ �� (�
��#�$�%�� �
�����#�
&�' �
��
���(�) *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  �
���������+'   �-���  	���=
�0���������
������ ��  
(�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  	��
���+ 3 #��+� 
 
 ������+'�����9��  ,(-����� �-��������#	���12*-+�(���������'  �����+ 3�

 
 ���!
=
������� 1  ,(-'��./	�
��
����5�����'�		�  3���+'�-��  #��  +���   ����'
��������  +�7
�  ��� �-#;�
����+#��+�  ��*/��  ��������
����������������
������ �� (�
��
#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  �������  0������

�����=�'�������9����+����*-+�(�����5�
����'�		�  ����

 
 

 ���!
=
� 1.1  ,(-'��./	�
��
#����������
����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
��
���#�
&�'  �
�����(�) �������  �����=#*
�������9������=���  ����

 
 H0  :  ,(-'��./	�
��
#����������
����������������
������ ��  (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  
�
�����(�)   ��������� 
 H1  :  ,(-'��./	�
��
#����������
����������������
������ ��  (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  
�
�����(�)  ������� 
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 ���1��'�=����
�07-0������#	���12  ��07-������+'	��.��07-��������+�����+������#3<�
+������+��� (Independent  Sample t-test)  ���������+'�����9������'	���#7��+���� 95%  

�����
���3D�#�>�����9��1��� (H0)  �C��+#���+	�� Sig.2-tailed  �
	���-+����� 0.05  ,�������+'
�����9��������������  
 .���������������+'	��	����3�3���*+�������������+� .��07- Levene5s test  .��
�
�����9��  ����

 
 H0  :  	��	����3�3���*+����������� ������������ 
 H1  :  	��	����3�3���*+��������������������� 
 

����� 17  ����,����#3�
�'#�
�'����������������
������ ������ �� (�
��#�$�%�� �
�� 
     ���#�
&�' �
�����(�) *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  *+���������+������1����#��7�� 
     ���#��14�� 
 

(>!
	���	
�)*���+ 
��$�,(���$�,(�                   t-test Equality Means 
(�+ 
�	.	/�" �+ 
	���0�1"� �+ 
��!��)   �(4 Levene;s test 

                 x       S.D.      F       Sig.        t      df       p 
	���=
�0�������� Equal variance assumed 7��      7.64   7.534    .033    .857     -.349   398   .727 
�
��#�$�%��   Equal variance not   14��      7.92  8.278      
(	��
���+ 3 #��+�) assumed 
 

	���=
�0�������� Equal variance assumed 7��      5.46   6.368    .482    .488      .180   398   .857 
�
�����#�
&�' Equal variance not   14��     5.35   6.068 
(	��
���+ 3 #��+�) assumed 
 

	���=
�0�������� Equal variance assumed 7��      3.53    4.841   1.031   .311    -.924   398   .356 
�
�����(�   Equal variance not   14��     4.05    6.008 
(	��
���+ 3 #��+�) assumed 

   

�������� 17 ,������#	���12	����������*+�����������������
������ �� (�
��#�$�%�� �
��
���#�
&�' �
�����(�) *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  ���������#��  .��07-�=������+'	�� 
t-test  ��������#	���12*-+�(��'��� 
 ������+'	����3�3����-��	���=
�0���������
��#�$�%��  	��
���+ 3 #��+�  �
	�� Sig. 
#�����' .857  E���������� 0.05 	�+ 3D�#�>�����9���+� (H1) ��������+���'�����9��1��� (H0)  
�������  	��	����3�3���0�������

 ���
	�������������  E�����07- Equal  Variances  assumed  
���,�������+'	����������*+�����3��'���  �
	��������#3<� (p)  #�����' .727  E���
������� 0.05  	�+ �+���'�����9��1��� (H0)  �������3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  
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,(-'��./	�
��
#����������
����������������
������ ��  (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  �-��
	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+�   ���������  +�����
������	�4����=����
�����' 0.05  E��� ��
�+�	�-+���'�����9���
���
� �- 
 ����������+'	����3�3����-��	���=
�0���������
�����#�
&�'  	��
���+ 3 #��+�  �
	�� 
Sig. #�����' .488  E���������� 0.05 	�+ 3D�#�>�����9���+� (H1) ��������+���'�����9��1��� 
(H0)  �������  	��	����3�3���0�������

 ���
	�������������  E�����07-  Equal  Variances  
assumed  ���,�������+'	����������*+�����3��'���  �
	��������#3<� (p)  #�����' .857  
E���������� 0.05  	�+ �+���'�����9��1��� (H0)  �������3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	���
���  ,(-'��./	�
��
#����������
����������������
�����#�
&�'  �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+�  
 ���������  +�����
������	�4����=����
�����' 0.05  E��� ���+�	�-+���'�����9���
���
� �- 
 ���������+'	����3�3����-��	���=
�0���������
�����(�  	��
���+ 3 #��+�  �
	�� Sig. 
#�����' .311  E���������� 0.05 	�+ 3D�#�>�����9���+� (H1) ��������+���'�����9��1��� (H0)  
�������  	��	����3�3���0�������

 ���
	�������������  E�����07- Equal  Variances  assumed  
���,�������+'	����������*+�����3��'���  �
	��������#3<� (p)  #�����' .356  E���
������� 0.05  	�+ �+���'�����9��1��� (H0)  �������3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  
,(-'��./	�
��
#����������
����������������
�����(�  �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+�   ��
�������  +�����
������	�4����=����
�����' 0.05  E��� ���+�	�-+���'�����9���
���
� �- 
 
 ���!
=
� 1.2  ,(-'��./	�
��
+�����������
����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
��
���#�
&�'  �
�����(�) �������  �����=#*
�������9������=���  ����

 
 H0  :  ,(-'��./	�
��
+�����������
����������������
������ ��  (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  
�
�����(�)   ��������� 
 H1  :  ,(-'��./	�
��
+�����������
����������������
������ ��  (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  
�
�����(�)  ������� 
 ���1��'�=����
�07-0������#	���12  0�*�
���������������+'	������������1����	���
�3�3���*+������7���+�����
��
�  .��07-�=���  Levene  test  E���1��,�������+'�'��������7���
+�����
��
��
	����3�3���#�������������� (	�� Sig. �
	���������1��+#�����' 0.05)  �C��07-	���=��� 
F-test  ���+'	����������*+�����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
��
���(�) *+������7���+�����
��
�  ���1��,�������+'�'��������7���+�����
��
�  �� �-�
	����3�3���
#��������
�1�� (	�� Sig. �
	���-+����� 0.05)  �C��07-�=��� Brown-Forsythe  ���+'	����������
*+�����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�) *+������7���+�����
��
�  E���
,�������+'	������������1����	����3�3���*+������7���+�����
��
�  .��07-�=���  Levene  
test  #3<����������
� 18  
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����� 18  ����������+'	��	����3�3���*+�����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�� 
     ���#�
&�'  �
�����(�) ��'�����7���+���*+�,(-'��./	�
��+'�''�+'=�� 
 

          Levene Statistic         df1 df2   p 
	���=
�0���������
��#�$�%��    1.627  3 396 .182 

(	��
���+ 3 #��+�) 
 

	���=
�0���������
�����#�
&�'     .819  3 396 .484 

(	��
���+ 3 #��+�) 
 

	���=
�0���������
�����(�   1.064  3 396 .364 

(	��
���+ 3 #��+�) 
   

�������� 18  �'����-��	���=
�0���������
��#�$�%�� 	��
���+ 3 #��+�  �
	�� p  #�����' .182  E���
������� 0.05  	�+  �����*-+�(����7���+����
	��	����3�3���#������1���
�����'������	�4���
�=��� 0.05  ������������+'�����9��.��07-�=���0������#	���12	��	����3�3������#�
�� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ���07-����'	���#7��+���� 95%  �����
� ��
3D�#�>�����9��1��� (H0)  �C��+#���+	�� F-Prob  �
	���-+����� 0.05  ���=-������9��*-+0�3D�#�>
�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1) �
��
	��#;�
��+�����-+�1����	(��
�����������  ��
��� 3#3�
�'#�
�'#7��E-+� (Multiple Comparison)  .��07-��>
���+'�'' Least Significant 
Difference (LSD)  #���+1����	��#;�
��	(�0�'-�������������
�����'������	�4����=���  0.05   
 �-��	���=
�0���������
�����#�
&�' 	��
���+ 3 #��+�  �
	�� p  #�����' .484  E���������� 
0.05  	�+  �����*-+�(����7���+����
	��	����3�3���#������1���
�����'������	�4����=��� 0.05  
������������+'�����9��.��07-�=���0������#	���12	��	����3�3������#�
�� (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ���07-����'	���#7��+���� 95%  �����
� ��3D�#�>
�����9��1��� (H0)  �C��+#���+	�� F-Prob  �
	���-+����� 0.05  ���=-������9��*-+0�3D�#�>
�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1) �
��
	��#;�
��+�����-+�1����	(��
�����������  ��
��� 3#3�
�'#�
�'#7��E-+� (Multiple Comparison)  .��07-��>
���+'�'' Least Significant 
Difference (LSD)  #���+1����	��#;�
��	(�0�'-�������������
�����'������	�4����=��� 0.05 
 �-��	���=
�0���������
�����(� 	��
���+ 3 #��+�  �
	�� p  #�����' .364  E���������� 0.05  
	�+  �����*-+�(����7���+����
	��	����3�3���#������1���
�����'������	�4����=��� 0.05  ������
������+'�����9��.��07-�=���0������#	���12	��	����3�3������#�
�� (One Way Analysis 

of Variance : One Way ANOVA)  ���07-����'	���#7��+���� 95%  �����
� ��3D�#�>�����9��
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1��� (H0)  �C��+#���+	�� F-Prob  �
	���-+����� 0.05  ���=-������9��*-+0�3D�#�>�����9��1��� 
(H0)  ����+���'�����9���+� (H1) �
��
	��#;�
��+�����-+�1����	(��
�����������  ����� 3
#3�
�'#�
�'#7��E-+� (Multiple Comparison)  .��07-��>
���+'�'' Least Significant Difference 
(LSD)  #���+1����	��#;�
��	(�0�'-�������������
�����'������	�4����=��� 0.05 
 

����� 19  ����	�������������*+�����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�� 
     ���(�)  �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+�  ��������������7���+��� 
 

(>!
	���	
�)*���+ 
  3��#%��
� df         SS         MS             F          p 
��$�,(� (�+ 
�	.	/�"   37�7��� 
�+ 
	���0�1"�  �+ 
��!��)  
   

	���=
�0���������
��#�$�%�� ��1��������� 3 207.389        69.130       1.089     .354  

(	��
���+ 3 #��+�)  /��0������ 396 25136.17        63.475 

    ���  399 25343.56      

 

	���=
�0���������
�����#�
&�' ��1��������� 3 82.597        27.532        .718     .542  

(	��
���+ 3 #��+�)  /��0������ 396 15191.20        38.362 

    ���  399 15273.80      

 

	���=
�0���������
�����(� ��1��������� 3 48.338        16.113        .521     .668  

(	��
���+ 3 #��+�)  /��0������ 396 12257.15        30.952 

    ���  399 12305.48      

 

�������� 19  �'���#���+�����5�#3�
�'#�
�'����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
��
���#�
&�'  �
�����(�)  �-��	���=
�0���������
��#�$�%�� 	��
���+ 3 #��+����������+���  #���+07-�=��� 
F-test  0�������+'�'���  �
	��	��������#3<�  #�����'  .354  E���������� 0.05  ����	�+  
�+���'�����9��1��� (H0)  3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  +����
������������
,���+
����������������
��#�$�%��  �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+� �������������
�����'������	�4
����=��� 0.05  E��� ���+�	�-+���'�����9���
���
� �- 
 �-��	���=
�0���������
�����#�
&�' 	��
���+ 3 #��+����������+���  #���+07-�=��� F-test  0�
������+'�'���  �
	��	��������#3<�  #�����'  .542  E���������� 0.05  ����	�+  �+���'
�����9��1��� (H0)  3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  +����
������������
,���+
����������������
�����#�
&�' �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+� �������������
�����'������	�4
����=��� 0.05  E��� ���+�	�-+���'�����9���
���
� �- 
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 �-��	���=
�0���������
�����(� 	��
���+ 3 #��+����������+���  #���+07-�=��� F-test  0�
������+'�'���  �
	��	��������#3<�  #�����' .668  E���������� 0.05  ����	�+  �+���'�����9��
1��� (H0)  3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  +����
������������
,���+���������������
�
�����(�  �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+� �������������
�����'������	�4����=��� 0.05  E���
 ���+�	�-+���'�����9���
���
� �- 
 

 ���!
=
� 1.3  ,(-'��./	�
��
����'����������������
����������������
������ �� (�
��
#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�) �������  �����=#*
�������9������=���  ����

 
 H0  :  ,(-'��./	�
��
����'����������������
����������������
������ ��  (�
��#�$�%��  
�
�����#�
&�'  �
�����(�)   ��������� 
 H1  :  ,(-'��./	�
��
����'����������������
����������������
������ ��  (�
��#�$�%��  
�
�����#�
&�'  �
�����(�)  ������� 
 ���1��'�=����
�07-0������#	���12  0�*�
���������������+'	������������1����	���
�3�3���*+�����'����������
����  .��07-�=���  Levene  test  E���1��,�������+'�'���
����'����������
�����
	����3�3���#�������������� (	�� Sig.�
	���������1��+#�����' 0.05)  �C
��07-	���=��� F-test  ���+'	����������*+�����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
��
���#�
&�'  �
�����(�) *+�����'����������
����  ���1��,�������+'�'�������'����������
�
���  �� �-�
	����3�3���#��������
�1�� (	�� Sig. �
	���-+����� 0.05)  �C��07-�=��� Brown-
Forsythe  ���+'	����������*+�����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
��
���(�) *+�����'����������
����  E���,�������+'	������������1����	����3�3���*+�
����'����������
����  .��07-�=���  Levene  test  #3<����������
� 20 
 

����� 20  ����������+'	��	����3�3���*+�����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�� 
     ���#�
&�'  �
�����(�) ��'����'��������*+�,(-'��./	�
��+'�''�+'=�� 
 

          Levene Statistic         df1 df2   p 
	���=
�0���������
��#�$�%��    1.627  2 397 .766 

(	��
���+ 3 #��+�) 
 

	���=
�0���������
�����#�
&�'     .819  2 397 .279 

(	��
���+ 3 #��+�) 
 

	���=
�0���������
�����(�   1.064  2 397 .072 

(	��
���+ 3 #��+�) 
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�������� 20  �'����-��	���=
�0���������
��#�$�%�� 	��
���+ 3 #��+�  �
	�� p  #�����' .766  E���
������� 0.05  	�+  �����*-+�(��������'���������
	��	����3�3���#������1���
�����'������	�4
����=��� 0.05  ������������+'�����9��.��07-�=���0������#	���12	��	����3�3������#�
�� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ���07-����'	���#7��+���� 95%  �����
� ��
3D�#�>�����9��1��� (H0)  �C��+#���+	�� F-Prob  �
	���-+����� 0.05  ���=-������9��*-+0�3D�#�>
�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1) �
��
	��#;�
��+�����-+�1����	(��
�����������  ��
��� 3#3�
�'#�
�'#7��E-+� (Multiple Comparison)  .��07-��>
���+'�'' Least Significant 
Difference (LSD)  #���+1����	��#;�
��	(�0�'-�������������
�����'������	�4����=���  0.05   
 �-��	���=
�0���������
�����#�
&�' 	��
���+ 3 #��+�  �
	�� p  #�����' .279  E���������� 
0.05  	�+  �����*-+�(��������'���������
	��	����3�3���#������1���
�����'������	�4����=��� 
0.05  ������������+'�����9��.��07-�=���0������#	���12	��	����3�3������#�
�� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ���07-����'	���#7��+���� 95%  �����
� ��
3D�#�>�����9��1��� (H0)  �C��+#���+	�� F-Prob  �
	���-+����� 0.05  ���=-������9��*-+0�3D�#�>
�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1) �
��
	��#;�
��+�����-+�1����	(��
�����������  ��
��� 3#3�
�'#�
�'#7��E-+� (Multiple Comparison)  .��07-��>
���+'�'' Least Significant 
Difference (LSD)  #���+1����	��#;�
��	(�0�'-�������������
�����'������	�4����=��� 0.05 
 �-��	���=
�0���������
�����(� 	��
���+ 3 #��+�  �
	�� p  #�����' .072  E���������� 0.05  
	�+  �����*-+�(����7���+����
	��	����3�3���#������1���
�����'������	�4����=��� 0.05  ������
������+'�����9��.��07-�=���0������#	���12	��	����3�3������#�
�� (One Way Analysis 

of Variance : One Way ANOVA)  ���07-����'	���#7��+���� 95%  �����
� ��3D�#�>�����9��
1��� (H0)  �C��+#���+	�� F-Prob  �
	���-+����� 0.05  ���=-������9��*-+0�3D�#�>�����9��1��� 
(H0)  ����+���'�����9���+� (H1) �
��
	��#;�
��+�����-+�1����	(��
�����������  ����� 3
#3�
�'#�
�'#7��E-+� (Multiple Comparison)  .��07-��>
���+'�'' Least Significant Difference 
(LSD)  #���+1����	��#;�
��	(�0�'-�������������
�����'������	�4����=��� 0.05 
 

����� 21  ����	�������������*+�����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�� 
     ���(�)  �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+�  �������������'�������� 
 

(>!
	���	
�)*���+ 
  3��#%��
� df         SS         MS             F          p 
��$�,(� (�+ 
�	.	/�"   37�7��� 
�+ 
	���0�1"�  �+ 
��!��)  
   

	���=
�0���������
��#�$�%�� ��1��������� 2 22.594        11.297       .177     .838  

(	��
���+ 3 #��+�)  /��0������ 397 25320.97        63.781 

    ���  399 25343.56      
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����� 21 (��+) 
 

(>!
	���	
�)*���+ 
  3��#%��
� df         SS         MS             F          p 
��$�,(� (�+ 
�	.	/�"   37�7��� 
�+ 
	���0�1"�  �+ 
��!��)  
   

	���=
�0���������
�����#�
&�' ��1��������� 2 42.299        21.150        .551     .577  

(	��
���+ 3 #��+�)  /��0������ 397 15231.50        38.366 

    ���  399 15273.80      

 

	���=
�0���������
�����(� ��1��������� 2 95.075        47.537       1.546     .214  

(	��
���+ 3 #��+�)  /��0������ 397 12210.41        30.757 

    ���  399 12305.48      

 

�������� 21  �'���#���+�����5�#3�
�'#�
�'����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
��
���#�
&�'  �
�����(�)  �-��	���=
�0���������
��#�$�%�� 	��
���+ 3 #��+��������������'��������  
#���+07-�=��� F-test  0�������+'�'���  �
	��	��������#3<�  #�����'  .838  E���������� 0.05  ����
	�+  �+���'�����9��1��� (H0)  3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  ����'���������
�
�����������
,���+����������������
��#�$�%��  �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+� ���������
����
�����'������	�4����=��� 0.05  E��� ���+�	�-+���'�����9���
���
� �- 
 �-��	���=
�0���������
�����#�
&�' 	��
���+ 3 #��+��������������'��������  #���+07-�=��� 
F-test  0�������+'�'���  �
	��	��������#3<�  #�����'  .577  E���������� 0.05  ����	�+  
�+���'�����9��1��� (H0)  3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  ����'���������
��������
����
,���+����������������
�����#�
&�' �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+� �������������
�
����'������	�4����=��� 0.05  E��� ���+�	�-+���'�����9���
���
� �- 
 �-��	���=
�0���������
�����(�  	��
���+ 3 #��+��������������'��������  #���+07-�=��� 
F-test  0�������+'�'���  �
	��	��������#3<�  #�����' .214  E���������� 0.05  ����	�+  �+���'
�����9��1��� (H0)  3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  ����'���������
������������
,�
��+����������������
�����(�  �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+� �������������
�����'
������	�4����=��� 0.05  E��� ���+�	�-+���'�����9���
���
� �- 
 

 ���!
=
� 1.4  ,(-'��./	�
��
+�7
���������
����������������
������ �� (�
��#�$�%��  
�
�����#�
&�'  �
�����(�) �������  �����=#*
�������9������=���  ����

 
 H0  :  ,(-'��./	�
��
+�7
���������
����������������
������ ��  (�
��#�$�%��  �
��
���#�
&�'  �
�����(�)   ��������� 
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 H1  :  ,(-'��./	�
��
+�7
���������
����������������
������ ��  (�
��#�$�%��  �
��
���#�
&�'  �
�����(�)  ������� 
 ���1��'�=����
�07-0������#	���12  0�*�
���������������+'	������������1����	���
�3�3���*+������+�7
���
�1-�  .��07-�=���  Levene  test  E���1��,�������+'�'��������+�7
�
��
�1-�  �
	����3�3���#�������������� (	�� Sig.�
	���������1��+#�����' 0.05)  �C��07-	���=��� F-
test  ���+'	����������*+�����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�) 
*+������+�7
���
�1-�  ���1��,�������+'�'�������+�7
���
�1-�   �� �-�
	����3�3���#������
��
�1�� (	�� Sig. �
	���-+����� 0.05)  �C��07-�=��� Brown-Forsythe  ���+'	����������*+�
����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�) *+������+�7
���
�1-�  E���,�
������+'	������������1����	����3�3���*+������+�7
���
�1-�  .��07-�=���  Levene  test  
#3<����������
� 22 
 

����� 22  ����������+'	��	����3�3���*+�����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�� 
     ���#�
&�'  �
�����(�) ��'�����+�7
�*+�,(-'��./	�
��+'�''�+'=�� 
 

          Levene Statistic         df1 df2   p 
	���=
�0���������
��#�$�%��    1.097  4 395 .358 

(	��
���+ 3 #��+�) 
 

	���=
�0���������
�����#�
&�'     .564  4 395 .689 

(	��
���+ 3 #��+�) 
 

	���=
�0���������
�����(�   1.455  4 395 .215 

(	��
���+ 3 #��+�) 
   

�������� 22  �'����-��	���=
�0���������
��#�$�%�� 	��
���+ 3 #��+�  �
	�� p  #�����' .358  E���
������� 0.05  	�+  �����*-+�(����+�7
��
	��	����3�3���#������1���
�����'������	�4����=��� 
0.05  ������������+'�����9��.��07-�=���0������#	���12	��	����3�3������#�
�� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ���07-����'	���#7��+���� 95%  �����
� ��
3D�#�>�����9��1��� (H0)  �C��+#���+	�� F-Prob  �
	���-+����� 0.05  ���=-������9��*-+0�3D�#�>
�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1) �
��
	��#;�
��+�����-+�1����	(��
�����������  ��
��� 3#3�
�'#�
�'#7��E-+� (Multiple Comparison)  .��07-��>
���+'�'' Least Significant 
Difference (LSD)  #���+1����	��#;�
��	(�0�'-�������������
�����'������	�4����=���  0.05   
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 �-��	���=
�0���������
�����#�
&�' 	��
���+ 3 #��+�  �
	�� p  #�����' .689  E���������� 
0.05  	�+  �����*-+�(����+�7
��
	��	����3�3���#������1���
�����'������	�4����=��� 0.05  ���
���������+'�����9��.��07-�=���0������#	���12	��	����3�3������#�
�� (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ���07-����'	���#7��+���� 95%  �����
� ��3D�#�>
�����9��1��� (H0)  �C��+#���+	�� F-Prob  �
	���-+����� 0.05  ���=-������9��*-+0�3D�#�>
�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1) �
��
	��#;�
��+�����-+�1����	(��
�����������  ��
��� 3#3�
�'#�
�'#7��E-+� (Multiple Comparison)  .��07-��>
���+'�'' Least Significant 
Difference (LSD)  #���+1����	��#;�
��	(�0�'-�������������
�����'������	�4����=��� 0.05 
 �-��	���=
�0���������
�����(� 	��
���+ 3 #��+�  �
	�� p  #�����' .215  E���������� 0.05  
	�+  �����*-+�(����+�7
��
	��	����3�3���#������1���
�����'������	�4����=��� 0.05  ���������
���+'�����9��.��07-�=���0������#	���12	��	����3�3������#�
�� (One Way Analysis of 

Variance : One Way ANOVA)  ���07-����'	���#7��+���� 95%  �����
� ��3D�#�>�����9��1��� 
(H0)  �C��+#���+	�� F-Prob  �
	���-+����� 0.05  ���=-������9��*-+0�3D�#�>�����9��1��� (H0)  
����+���'�����9���+� (H1) �
��
	��#;�
��+�����-+�1����	(��
�����������  ����� 3#3�
�'#�
�'
#7��E-+� (Multiple Comparison)  .��07-��>
���+'�'' Least Significant Difference (LSD)  #���+
1����	��#;�
��	(�0�'-�������������
�����'������	�4����=��� 0.05 
 

����� 23  ����	�������������*+�����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�� 
     ���(�)  �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+�  ��������������+�7
� 
 

(>!
	���	
�)*���+ 
  3��#%��
� df         SS         MS             F          p 
��$�,(� (�+ 
�	.	/�"   37�7��� 
�+ 
	���0�1"�  �+ 
��!��)  
   

	���=
�0���������
��#�$�%�� ��1��������� 4 250.177        62.544       .985     .416  

(	��
���+ 3 #��+�)  /��0������ 395 25093.38        63.528 

    ���  399 25343.56      

 

	���=
�0���������
�����#�
&�' ��1��������� 4 313.780        78.445      2.071     .084  

(	��
���+ 3 #��+�)  /��0������ 395 14960.02        37.873 

    ���  399 15273.80      

 

	���=
�0���������
�����(� ��1��������� 4 292.704        73.176      2.406*     .049  

(	��
���+ 3 #��+�)  /��0������ 395 12012.78        30.412 

    ���  399 12305.48      

 

 * �
������	�4����=����
�����' 0.05 
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�������� 23  �'���#���+�����5�#3�
�'#�
�'����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
��
���#�
&�'  �
�����(�)  �-��	���=
�0���������
��#�$�%�� 	��
���+ 3 #��+���������������+�7
�  #���+
07-�=��� F-test  0�������+'�'���  �
	��	��������#3<�  #�����'  .416  E���������� 0.05  ����	�+  
�+���'�����9��1��� (H0)  3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  �����+�7
��
������������

,���+����������������
��#�$�%��  �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+� �������������
�����'
������	�4����=��� 0.05  E��� ���+�	�-+���'�����9���
���
� �- 
 �-��	���=
�0���������
�����#�
&�' 	��
���+ 3 #��+���������������+�7
�  #���+07-�=��� F-
test  0�������+'�'���  �
	��	��������#3<�  #�����'  .084  E���������� 0.05  ����	�+  �+���'
�����9��1��� (H0)  3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  �����+�7
��
������������
,���+
����������������
�����#�
&�' �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+� �������������
�����'������	�4
����=��� 0.05  E��� ���+�	�-+���'�����9���
���
� �- 
 �-��	���=
�0���������
�����(�  	��
���+ 3 #��+���������������+�7
�  #���+07-�=��� F-test  
0�������+'�'���  �
	��	��������#3<�  #�����' .049  E����-+����� 0.05  ����	�+  3D�#�>
�����9��1��� (H0)  �+���'�����9���+� (H1)  1���	������  �����+�7
��
������������
,���+
����������������
�����(�  �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+�����������+�����
������	�4���
�=����
�����' 0.05  E����+�	�-+���'�����9���
���
� �-  �����
�,(-�����������������+'	����������
���	(�.��07-�=��� LSD  #���+1����	��#;�
��	(�0�'-������������  E��� �-,����>2���������
� 24 
 

����� 24 ����������+'	�������������	(���1��������������������
������ �� (�
�����(�)  
     0��-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+� ��'�����+�7
� 
 

	�$#��
��(  x  (��	%
���
���  @$�	
0�#��!��/ ��
�
"     �*��<  

     ��
%��
� ��	�� (#���
�/3�#��
� 
 

*-���7���/   4.85 .1.7468  -.4452   .1136      .5293 
���������9����1���   (.082)  (.723)  (.930)      (.651) 

 

�������'�����   3.11   -2.1920*   -1.6332     -1.2175 

1-���-�� #+�7�     (.018)  (.089)      (.128) 

 

>������������/  5.30     .5587      .9745 

��+'-��/���'-��       (.647)      (.375) 
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����� 24 (��+) 
 

	�$#��
��(  x  (��	%
���
���  @$�	
0�#��!��/ ��
�
"     �*��<  

     ��
%��
� ��	�� (#���
�/3�#��
� 
 

	-�*��    4.74           .4157 

               (.713) 

 

+���6    4.32 

 

 

 * �
������	�4����=����
�����' 0.05 
  

 ���,������#	���12������+'	��	����������*+�	��#;�
�����	(�*+����������������
�
������ �� (�
�����(�) 0��-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+� ��������������+�7
�  0������ 
24  �����=�
	��� �-����

 
 ���#3�
�'#�
�'����������������
������ �� (�
�����(�) 0��-��	���=
�0�������� 	��
���+ 
3 #��+�  ��1����,(-'��./	�
��
+�7
��������'����� 1-���-�� #+�7���',(-'��./	�
��
+�7
�>�����
�������/��+'-��/���'-��  ,�������+'�'����
	�� Sig. #�����' 0.018  E����-+����� 0.05  
1���	������  �����,(-'��./	�
��
+�7
��������'����� 1-���-�� #+�7�  �
����������������
��
���� �� (�
�����(�) 0��-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+�  �������#3<����	(���������,(-'��./	
�
��
+�7
�>������������/��+'-��/���'-��+�����
������	�4����=����
� 0.05  �����	�+  �����,(-'��./	�
��

+�7
��������'����� 1-���-�� #+�7��
����������������
������ �� (�
�����(�)  �-+����������
,(-'��./	�
��
+�7
�>������������/��+'-��/���'-��  .���
,�����*+�	��#;�
��#�����' 2.1920  ����	(�
+���6  ���'	����������+�����
������	�4����=����
�����' 0.05 
 

 ���!
=
� 1.5  ,(-'��./	�
��
��� �-#;�
����+#��+���������
����������������
������ �� 
(�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�) �������  �����=#*
�������9������=���  ����

 
 H0  :  ,(-'��./	�
��
��� �-#;�
����+#��+���������
����������������
������ ��  (�
��
#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)   ��������� 
 H1  :  ,(-'��./	�
��
��� �-#;�
����+#��+���������
����������������
������ ��  (�
��
#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  ������� 
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 ���1��'�=����
�07-0������#	���12  0�*�
���������������+'	������������1����	���
�3�3���*+�����'����������
����  .��07-�=���  Levene  test  E���1��,�������+'�'���
��� �-#;�
����+#��+��
	����3�3���#�������������� (	�� Sig.�
	���������1��+#�����' 0.05)  �C��
07-	���=��� F-test  ���+'	����������*+�����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
��
���#�
&�'  �
�����(�) *+���� �-#;�
����+#��+�  ���1��,�������+'�'������ �-#;�
����+#��+�
 �� �-�
	����3�3���#��������
�1�� (	�� Sig. �
	���-+����� 0.05)  �C��07-�=��� Brown-Forsythe  
���+'	����������*+�����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�) *+�
��� �-#;�
����+#��+�  E���,�������+'	������������1����	����3�3���*+���� �-#;�
����+
#��+�  .��07-�=���  Levene  test  #3<����������
� 25 
 

����� 25  ����������+'	��	����3�3���*+�����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�� 
     ���#�
&�'  �
�����(�) ��'��� �-#;�
����+#��+�*+�,(-'��./	�
��+'�''�+'=�� 
 

          Levene Statistic         df1 df2   p 
	���=
�0���������
��#�$�%��    1.027  3 396 .381 

(	��
���+ 3 #��+�) 
 

	���=
�0���������
�����#�
&�'     1.216  3 396 .304 

(	��
���+ 3 #��+�) 
 

	���=
�0���������
�����(�   .641  3 396 .589 

(	��
���+ 3 #��+�) 
   

�������� 25  �'����-��	���=
�0���������
��#�$�%�� 	��
���+ 3 #��+�  �
	�� p  #�����' .381  E���
������� 0.05  	�+  ����������� �-#;�
����+#��+��
	��	����3�3���#������1���
�����'������	�4
����=��� 0.05  ������������+'�����9��.��07-�=���0������#	���12	��	����3�3������#�
�� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ���07-����'	���#7��+���� 95%  �����
� ��
3D�#�>�����9��1��� (H0)  �C��+#���+	�� F-Prob  �
	���-+����� 0.05  ���=-������9��*-+0�3D�#�>
�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1) �
��
	��#;�
��+�����-+�1����	(��
�����������  ��
��� 3#3�
�'#�
�'#7��E-+� (Multiple Comparison)  .��07-��>
���+'�'' Least Significant 
Difference (LSD)  #���+1����	��#;�
��	(�0�'-�������������
�����'������	�4����=���  0.05   
 �-��	���=
�0���������
�����#�
&�' 	��
���+ 3 #��+�  �
	�� p  #�����' .304  E���������� 
0.05  	�+  ����������� �-#;�
����+#��+��
	��	����3�3���#������1���
�����'������	�4����=��� 
0.05  ������������+'�����9��.��07-�=���0������#	���12	��	����3�3������#�
�� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ���07-����'	���#7��+���� 95%  �����
� ��



 

 

92 

3D�#�>�����9��1��� (H0)  �C��+#���+	�� F-Prob  �
	���-+����� 0.05  ���=-������9��*-+0�3D�#�>
�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1) �
��
	��#;�
��+�����-+�1����	(��
�����������  ��
��� 3#3�
�'#�
�'#7��E-+� (Multiple Comparison)  .��07-��>
���+'�'' Least Significant 
Difference (LSD)  #���+1����	��#;�
��	(�0�'-�������������
�����'������	�4����=��� 0.05 
 �-��	���=
�0���������
�����(� 	��
���+ 3 #��+�  �
	�� p  #�����' .589  E���������� 0.05  
	�+  ����������� �-#;�
����+#��+��
	��	����3�3���#������1���
�����'������	�4����=��� 0.05  
������������+'�����9��.��07-�=���0������#	���12	��	����3�3������#�
�� (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ���07-����'	���#7��+���� 95%  �����
� ��3D�#�>
�����9��1��� (H0)  �C��+#���+	�� F-Prob  �
	���-+����� 0.05  ���=-������9��*-+0�3D�#�>
�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1) �
��
	��#;�
��+�����-+�1����	(��
�����������  ��
��� 3#3�
�'#�
�'#7��E-+� (Multiple Comparison)  .��07-��>
���+'�'' Least Significant 
Difference (LSD)  #���+1����	��#;�
��	(�0�'-�������������
�����'������	�4����=��� 0.05 
 

����� 26  ����	�������������*+�����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�� 
     ���(�)  �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+�  ������������ �-#;�
����+#��+� 
 

(>!
	���	
�)*���+ 
  3��#%��
� df         SS         MS             F          p 
��$�,(� (�+ 
�	.	/�"   37�7��� 
�+ 
	���0�1"�  �+ 
��!��)  
   

	���=
�0���������
��#�$�%�� ��1��������� 3 106.348        35.449       .556     .644  

(	��
���+ 3 #��+�)  /��0������ 396 25237.21        63.730 

    ���  399 25343.56     

  

	���=
�0���������
�����#�
&�' ��1��������� 3 150.070        50.023       1.310     .271  

(	��
���+ 3 #��+�)  /��0������ 396 15123.73        38.191 

    ���  399 15273.80      

 

	���=
�0���������
�����(� ��1��������� 3 79.868        26.623       862     .461  

(	��
���+ 3 #��+�)  /��0������ 396 12225.62        30.873 

    ���  399 12305.48      

 

�������� 26  �'���#���+�����5�#3�
�'#�
�'����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
��
���#�
&�'  �
�����(�)  �-��	���=
�0���������
��#�$�%�� 	��
���+ 3 #��+������������� �-#;�
����+
#��+�  #���+07-�=��� F-test  0�������+'�'���  �
	��	��������#3<�  #�����'  .644  E���������� 
0.05  ����	�+  �+���'�����9��1��� (H0)  3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  ��� �-#;�
��



 

 

93 

��+#��+��
������������
,���+����������������
��#�$�%��  �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+�
 �������������
�����'������	�4����=��� 0.05  E��� ���+�	�-+���'�����9���
���
� �- 
 �-��	���=
�0���������
�����#�
&�' 	��
���+ 3 #��+������������� �-#;�
����+#��+�  #���+
07-�=��� F-test  0�������+'�'���  �
	��	��������#3<�  #�����'  .271  E���������� 0.05  ����	�+  
�+���'�����9��1��� (H0)  3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  ��� �-#;�
����+#��+��
�
�����������
,���+����������������
�����#�
&�' �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+� ���������
����
�����'������	�4����=��� 0.05  E��� ���+�	�-+���'�����9���
���
� �- 
 �-��	���=
�0���������
�����(�  	��
���+ 3 #��+������������� �-#;�
����+#��+�  #���+07-
�=��� F-test  0�������+'�'���  �
	��	��������#3<�  #�����' .461  E���������� 0.05  ����	�+  
�+���'�����9��1��� (H0)  3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  ��� �-#;�
����+#��+��
�
�����������
,���+����������������
�����(�  �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+� ������������
�
�����'������	�4����=��� 0.05  E��� ���+�	�-+���'�����9���
���
� �- 
 

 ���!
=
� 1.6  ,(-'��./	�
��
��*/����������
����������������
������ �� (�
��#�$�%��  
�
�����#�
&�'  �
�����(�) �������  �����=#*
�������9������=���  ����

 
 H0 : ,(-'��./	�
��
��*/����������
����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  
�
�����(�)   ��������� 
 H1 : ,(-'��./	�
��
��*/����������
����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  
�
�����(�)  ������� 
 ���1��'�=����
�07-0������#	���12  ��07-������+'	��.��07-��������+�����+������#3<�
+������+��� (Independent  Sample t-test)  ���������+'�����9������'	���#7��+���� 95%  

�����
���3D�#�>�����9��1��� (H0)  �C��+#���+	�� Sig.2-tailed  �
	���-+����� 0.05  ,�������+'
�����9��������������  
 .���������������+'	��	����3�3���*+�������������+� .��07- Levene5s test  .��
�
�����9��  ����

 
 H0  :  	��	����3�3���*+����������� ������������ 
 H1  :  	��	����3�3���*+��������������������� 
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����� 27  ����,����#3�
�'#�
�'����������������
������ ������ ��  (�
��#�$�%��  �
�� 
     ���#�
&�' �
�����(�) *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  *+���������+������1����,(-'��./	�
� 
      ���
3B41���*/�����,(-'��./	�
��
3B41���*/�� 
 

(>!
	���	
�)*���+ 
��$�,(���$�,(�                   t-test Equality Means 
(�+ 
�	.	/�" �+ 
	���0�1"� �+ 
��!��)            ��*/�� Levene;s test 

                 x       S.D.      F       Sig.      t      df      p 
	���=
�0�������� Equal variance assumed     ���
3B41�   7.72   7.812    .590    .443   -.468   398   .640 
�
��#�$�%��   Equal variance not           �
3B41�       8.20  8.698      
(	��
���+ 3 #��+�) assumed 
 

	���=
�0�������� Equal variance assumed     ���
3B41�   5.27   5.891   4.010   .046   -.716  91.706  .476 
�
�����#�
&�' Equal variance not           �
3B41�       5.94  7.407      
(	��
���+ 3 #��+�) assumed 
 

	���=
�0�������� Equal variance assumed     ���
3B41�   3.82   5.467    .475    .491   -.146   398   .884 
�
�����(�   Equal variance not           �
3B41�       3.93  5.967      
(	��
���+ 3 #��+�) assumed 

   

�������� 27 ,������#	���12	����������*+�����������������
������ �� (�
��#�$�%�� �
��
���#�
&�' �
�����(�) *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  �����������*/��  .��07-�=������+'
	�� t-test  ��������#	���12*-+�(��'��� 
 ������+'	����3�3����-��	���=
�0���������
��#�$�%��  	��
���+ 3 #��+�  �
	�� Sig. 
#�����' .443  E���������� 0.05 	�+ 3D�#�>�����9���+� (H1) ��������+���'�����9��1��� (H0)  
�������  	��	����3�3���0�������

 ���
	�������������  E�����07- Equal  Variances  assumed  
���,�������+'	����������*+�����3��'���  �
	��������#3<� (p)  #�����' .640  E���
������� 0.05  	�+ �+���'�����9��1��� (H0)  �������3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  
,(-'��./	�
��
��*/����������
����������������
������ ��  (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  
�-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+�   ���������  +�����
������	�4����=����
�����' 0.05  E��� ��
�+�	�-+���'�����9���
���
� �- 
 ����������+'	����3�3����-��	���=
�0���������
�����#�
&�'  	��
���+ 3 #��+�  �
	�� 
Sig. #�����' .046  E����-+����� 0.05 	�+ 3D�#�>�����9��1��� (H0) ��������+���'�����9���+� 
(H1)  �������  	��	����3�3���0�������

�
	�������������  E�����07-  Equal  Variances  not 
assumed  ���,�������+'	����������*+�����3��'���  �
	��������#3<� (p)  #�����' .476  
E���������� 0.05  	�+ �+���'�����9��1��� (H0)  �������3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	���
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���  ,(-'��./	�
��
��*/����������
����������������
�����#�
&�'  �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 
#��+�   ���������  +�����
������	�4����=����
�����' 0.05  E��� ���+�	�-+���'�����9���
���
� �- 
 ���������+'	����3�3����-��	���=
�0���������
�����(�  	��
���+ 3 #��+�  �
	�� Sig. 
#�����' .491  E���������� 0.05 	�+ 3D�#�>�����9���+� (H1) ��������+���'�����9��1��� (H0)  
�������  	��	����3�3���0�������

 ���
	�������������  E�����07- Equal  Variances  assumed  
���,�������+'	����������*+�����3��'���  �
	��������#3<� (p)  #�����' .884  E���
������� 0.05  	�+ �+���'�����9��1��� (H0)  �������3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  
,(-'��./	�
��
��*/����������
����������������
�����(�  �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+�   ��
�������  +�����
������	�4����=����
�����' 0.05  E��� ���+�	�-+���'�����9���
���
� �- 
 

 ���!
=
������� 2  	����(-	���#*-�0���+�
������ ��7�������6 (�
��#�$�%��  �
��
���#�
&�'  �
�����(�)  *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  �
	���������>2��'����������������
��
���� �� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)   
 H0 : 	����(-	���#*-�0���+�
������ ��7�������6 (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  
*+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	� ���
	���������>2��'����������������
������ ��(�
��#�$�%��  
�
�����#�
&�'  �
�����(�)   
 H1 : 	����(-	���#*-�0���+�
������ ��7�������6 (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  
*+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	��
	���������>2��'����������������
������ �� (�
��#�$�%��  
�
�����#�
&�'  �
�����(�)   
 ���1��'�=����
�07-0������#	���12 ��07-�=������3�����>�?������>2+��������*+�#�
��2��� 
(Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient)  ���������+'�����9��07-����'	���
#7��+���� 95%  �����
���3D�#�>�����9��1��� (H0)  �C��+#���+	�� Sig. �-+����� 0.05 
 

����� 28  ���������#	���12	���������>2�''#�
��2�����1����	����(-	���#*-�0���+�
��#�$�%��   
     *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  ��'����������������
��#�$�%�� �-��	���=
�0��������  
     	��
���+ 3 #��+� 
 

(>!
	���	
�)*���+ 
��$�,(�  Pearson  Sig.            ��)����
����(��@� 
(�+ 
�	.	/�")  ��)�
���
�9��  Correlation           (2-tailed) 
���+%!#� 3 �)*�� 
 

	����(-	���#*-�0���+�
������ ��  -.004  .942            ���
	���������>2 
(�
��#�$�%��) 
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�������� 28  ����,������#	���12	���������>2��1����	����(-	���#*-�0���+�
��#�$�%�� ��'
����������������
��#�$�%�� �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+� *+�,(-'��./	0�#*�
����#���1��	�  .��07-�����#	���12�=������3�����>�?�1������>2+��������*+�#�
��2��� (Pearson  
Product  Moment  Correlation Coefficient)  �'���  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' 0.942  E���
�������  0.05  ����	�+  �+���'�����9��1��� (H0)  ���3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	���
���  	����(-	���#*-�0���+�
��#�$�%��*+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�   ���
	���������>2��'
����������������
��#�$�%�� 0��-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+� �
�����'������	�4����=����
�
����' 0.05   
 

����� 29  ���������#	���12	���������>2�''#�
��2�����1����	����(-	���#*-�0���+�
�����#�
&�'   
     *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  ��'����������������
�����#�
&�' �-��	���=
�0��������  
     	��
���+ 3 #��+� 
 

(>!
	���	
�)*���+ 
��$�,(�  Pearson  Sig.            ��)����
����(��@� 
(�+ 
	���0�1"�)  ��)�
���
�9��  Correlation           (2-tailed) 
���+%!#� 3 �)*�� 
 

	����(-	���#*-�0���+�
������ ��  .098*  .050           �������0�������#�
����� 
(�
�����#�
&�') 
 
 * �
������	�4����=����
�����' 0.05 
 

�������� 29  ����,������#	���12	���������>2��1����	����(-	���#*-�0���+�
�����#�
&�' ��'
����������������
�����#�
&�' �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+� *+�,(-'��./	0�#*�
����#���1��	�  .��07-�����#	���12�=������3�����>�?�1������>2+��������*+�#�
��2��� (Pearson  
Product  Moment  Correlation Coefficient)  �'���  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' 0.050  E���
#�����'  0.05  ����	�+  3D�#�>�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1)  1���	������  
	����(-	���#*-�0���+�
�����#�
&�'*+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	��
	���������>2��'��������
��������
�����#�
&�' 0��-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+� �
�����'������	�4����=����
�����' 0.05  
.���
	�����3�����>�?�1������>2  #�����' .098  �
	���������>2#3<� 30�������#�
�����  0�����'
�������  �����	�+  #���+,(-'��./	�
	����(-	���#*-�0���+�
�����#�
&�'�
*�
������01-�
���������������
�
�����#�
&�'  0��-��	���=
� 	��
���+ 3 #��+�#����*�
�#�C��-+�   
 

 



 

 

97 

����� 30 ���������#	���12	���������>2�''#�
��2�����1����	����(-	���#*-�0���+�
�����(�*+� 
     ,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  ��'����������������
�����(� �-��	���=
�0�������� 	��
���+  
     3 #��+� 
 

(>!
	���	
�)*���+ 
��$�,(�  Pearson  Sig.            ��)����
����(��@� 
(�+ 
��!��)  ��)�
���
�9��  Correlation           (2-tailed) 
���+%!#� 3 �)*�� 
 

	����(-	���#*-�0���+�
������ ��  .206**  .000      	�+�*-������0�������#�
����� 
(�
�����(�) 
 
 ** �
������	�4����=����
�����' 0.01 
 

�������� 30  ����,������#	���12	���������>2��1����	����(-	���#*-�0���+�
�����(� ��'
����������������
�����(� �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+� *+�,(-'��./	0�#*�
����#���1��	�  .��07-�����#	���12�=������3�����>�?�1������>2+��������*+�#�
��2��� (Pearson  
Product  Moment  Correlation Coefficient)  �'���  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' 0.000  E���
�-+�����  0.05  ����	�+  3D�#�>�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1)  1���	���
��� 	����(-	���#*-�0���+�
�����(�*+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	��
	���������>2��'��������
��������
�����(� 0��-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+� �
�����'������	�4����=����
�����' 0.01  
.���
	�����3�����>�?�1������>2  #�����' .206  �
	���������>2#3<� 30�������#�
�����  0�����'
	�+�*-������  �����	�+  #���+,(-'��./	�
	����(-	���#*-�0���+�
�����(��
*�
������01-�
�����������
�����
�����(�  0��-��	���=
� 	��
���+ 3 #��+�#����*�
�#�C��-+�  
 

����� 31  ���������#	���12	���������>2�''#�
��2�����1����	����(-	���#*-�0� #���+�����	�5 

     *+��
��#�$�%��  *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  ��'����������������
��#�$�%��  �-�� 
     	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+�   
 

��
������
����
�0!#��+ 
��$�,(� Pearson  Sig.  ��)����
����(��@� 
     Correlation          (2-tailed) 
 

�+ 
�	.	/�" 
1. #3<�#	���+������
��
����	�5#3<� .033       .513   ���
	���������>2 

��*�'3B����� �� *���0�#��+� 
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����� 31 (��+) 
 

��
������
����
�0!#��+ 
��$�,(� Pearson  Sig.  ��)����
����(��@� 
     Correlation          (2-tailed) 
 

2. #3<�#	���+������
��
����	�57��� .060      .233   ���
	���������>2  
��'����-+� ��-���1���
�� ��-�-+�0� 

3. #3<�#	���+������
��
����	�5#3<� -.055     .273   ���
	���������>2  
����'�� 7���*�'=��� *�'�� 

4. #3<�#	���+������
��
����	�5'����� -.032      .530   ���
	���������>2 
3����� ����'+����3���
��� 
 

���     -.004  .942   ,�#����
����(��@� 

 

�������� 31  �-��	����(-	���#*-�0���+�
��#�$�%�� ��'����������������
��#�$�%��  0��-��
	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  ��#	���12#3<��������	�5  �'���   
 	����(-	���#*-�0�����
��#�$�%�� ���#3<�#	���+������
��
����	�5#3<���*�'3B�����  ��
 *���0�#��+�  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' .513  E����������  0.05  ����	�+  �+���'�����9��
1��� (H0)  ���3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  	����(-	���#*-�0���+�
��#�$�%��#���+�
����	�5�

 ���
	���������>2��'����������������
��#�$�%��  0��-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 
#��+�  �
�����'������	�4����=����
� 0.05 
 	����(-	���#*-�0�����
��#�$�%�� ���#3<�#	���+������
��
����	�57�����'����-+�  ��-
���1���
��  ��-�-+�0�  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' .233  E����������  0.05  ����	�+  �+���'
�����9��1��� (H0)  ���3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  	����(-	���#*-�0���+�
��
#�$�%��#���+�����	�5�

 ���
	���������>2��'����������������
��#�$�%��  0��-��	���=
�0��������  
	��
���+ 3 #��+�  �
�����'������	�4����=����
� 0.05 
 	����(-	���#*-�0�����
��#�$�%�� ���#3<�#	���+������
��
����	�5#3<�����'��  7���*�'=���  
*�'��  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' .273  E����������  0.05  ����	�+  �+���'�����9��1��� 
(H0)  ���3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  	����(-	���#*-�0���+�
��#�$�%��#���+�
����	�5�

 ���
	���������>2��'����������������
��#�$�%��  0��-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 
#��+�  �
�����'������	�4����=����
� 0.05 
 	����(-	���#*-�0�����
��#�$�%�� ���#3<�#	���+������
��
����	�5'�����3�����  ����'+����
3���
���  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' .530  E����������  0.05  ����	�+  �+���'�����9��1��� 
(H0)  ���3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  	����(-	���#*-�0���+�
��#�$�%��#���+�
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����	�5�

 ���
	���������>2��'����������������
��#�$�%��  0��-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 
#��+�  �
�����'������	�4����=����
� 0.05 
 
����� 32  ���������#	���12	���������>2�''#�
��2�����1����	����(-	���#*-�0� #���+�����	�5 

     *+��
�����#�
&�'  *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  ��'����������������
�����#�
&�'  �-�� 
     	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+�   
 

��
������
����
�0!#��+ 
��$�,(� Pearson  Sig.  ��)����
����(��@� 
     Correlation          (2-tailed) 
 

�+ 
	���0�1"� 
1. #3<�#	���+������
��
����	�57��� .111*       .026           �������0�������#�
����� 

��'����-+� ��-���1���
�� ��-�-+�0� 
2. #3<�#	���+������
��
����	�5'����� .058       .244   ���
	���������>2 

>���  *�'#��1�  7�����+�+�1�� 
3. #3<�#	���+������
��
����	�5#3<� .017       .730   ���
	���������>2 

����'�� 7���*�'=��� *�'�� 
4. #3<�#	���+������
��
����	�5#3<� .093       .063   ���
	���������>2 

��*�'3B����� �� *���0�#��+� 
 

���     .098*  .050           !� 
�
	���
4�
%�)�"�	�� 
 

 * �
������	�4����=����
�����' 0.05 
 

�������� 32  �-��	����(-	���#*-�0���+�
�����#�
&�' ��'����������������
�����#�
&�'  0��-��
	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  ��#	���12#3<��������	�5  �'���   
 	����(-	���#*-�0�����
�����#�
&�' ���#3<�#	���+������
��
����	�57�����'����-+�  ��-
���1���
��  ��-�-+�0�  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' .026  E����-+�����  0.05  ����	�+  3D�#�>
�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1)  1���	������  	����(-	���#*-�0���+�
��
���#�
&�'#���+�����	�5�

�
	���������>2��'����������������
�����#�
&�'  0��-��	���=
�0��������  
	��
���+ 3 #��+�  �
�����'������	�4����=����
�����' 0.05  .���
	�����3�����>�?�1������>2  
#�����' .111  0�����'�������0�������#�
�����  �����	�+  #���+,(-'��./	�
	����(-	���#*-�0�0�
����	�5#���+��

�
*�
�  �����01-�
����������������
�����#�
&�'  0��-��	���=
�  	��
���+ 3 #��+�
#����*�
�#�C��-+�   
 	����(-	���#*-�0�����
�����#�
&�' ���#3<�#	���+������
��
����	�5'�����>���  *�'#��1�  
7�����+�+�1��  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' .244  E����������  0.05  ����	�+  �+���'�����9��
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1��� (H0)  ���3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  	����(-	���#*-�0���+�
�����#�
&�'#���+�
����	�5�

 ���
	���������>2��'����������������
�����#�
&�'  0��-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 
#��+�  �
�����'������	�4����=����
� 0.05 
 	����(-	���#*-�0�����
�����#�
&�' ���#3<�#	���+������
��
����	�5#3<�����'��  7���
*�'=���  *�'��  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' .730  E����������  0.05  ����	�+  �+���'�����9��
1��� (H0)  ���3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  	����(-	���#*-�0���+�
�����#�
&�'#���+�
����	�5�

 ���
	���������>2��'����������������
�����#�
&�'  0��-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 
#��+�  �
�����'������	�4����=����
� 0.05 
 	����(-	���#*-�0�����
�����#�
&�' ���#3<�#	���+������
��
����	�5#3<���*�'3B�����  ��
 *���0�#��+�  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' .063  E����������  0.05  ����	�+  �+���'�����9��
1��� (H0)  ���3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	������  	����(-	���#*-�0���+�
�����#�
&�'#���+�
����	�5�

 ���
	���������>2��'����������������
�����#�
&�'  0��-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 
#��+�  �
�����'������	�4����=����
� 0.05 
 

����� 33  ���������#	���12	���������>2�''#�
��2�����1����	����(-	���#*-�0� #���+�����	�5 

     *+��
�����(�  *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  ��'����������������
�����(�  �-�� 
     	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+�   
 

��
������
����
�0!#��+ 
��$�,(� Pearson  Sig.  ��)����
����(��@� 
     Correlation          (2-tailed) 
 

�+ 
��!��    

1. #3<�#	���+������
��
����	�57��� .099*       .048           �������0�������#�
����� 
��'����-+� ��-���1���
�� ��-�-+�0� 

2. #3<�#	���+������
��
����	�5#3<� .155**       .002           �������0�������#�
����� 
����'�� 7���*�'=��� *�'�� 

3. #3<�#	���+������
��
����	�5#3<� .136**       .007           �������0�������#�
����� 
��*�'3B����� �� *���0�#��+� 

4. #3<�#	���+������
��
����	�5��- .206**       .000      	�+�*-������0�������#�
����� 
.�	'��  .�	��� �-#��
+��� 
 

���     .206**  .000            �#����
%!� 
���
4�
%�)�"�	�� 
 

 * �
������	�4����=����
�����' 0.05 
 ** �
������	�4����=����
�����' 0.01 
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�������� 33  �-��	����(-	���#*-�0���+�
�����(� ��'����������������
�����(�  0��-��	���=
�0�
�������  	��
���+ 3 #��+�  ��#	���12#3<��������	�5  �'���   
 	����(-	���#*-�0�����
�����(� ���#3<�#	���+������
��
����	�57�����'����-+�  ��-���1��
�
��  ��-�-+�0�  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' .048  E����-+�����  0.05  ����	�+  3D�#�>�����9��
1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1)  1���	������  	����(-	���#*-�0���+�
�����(�#���+�
����	�5�

�
	���������>2��'����������������
�����(�  0��-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  
�
�����'������	�4����=����
�����' 0.05  .���
	�����3�����>�?�1������>2  #�����' .099  �

	���������>20�����'�������0�������#�
�����  �����	�+  #���+,(-'��./	�
	����(-	���#*-�0�0�
����	�5#���+��

�
*�
�  �����01-�
����������������
�����(�  0��-��	���=
�  	��
���+ 3 #��+�#����*�
�
�-+����   
 	����(-	���#*-�0�����
�����(� ���#3<�#	���+������
��
����	�5#3<�����'��  7���*�'=���  
*�'��  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' .002  E����-+�����  0.05  ����	�+  3D�#�>�����9��1��� (H0)  
����+���'�����9���+� (H1)  1���	������  	����(-	���#*-�0���+�
�����(�#���+�����	�5�

�

	���������>2��'����������������
�����(�  0��-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  �
�����'
������	�4����=����
�����' 0.01  .���
	�����3�����>�?�1������>2  #�����' .155  �
	���������>20�
����'�������0�������#�
�����  �����	�+  #���+,(-'��./	�
	����(-	���#*-�0�0�����	�5#���+��

�
*�
�  
�����01-�
����������������
�����(�  0��-��	���=
�  	��
���+ 3 #��+�#����*�
��-+����   
 	����(-	���#*-�0�����
�����(� ���#3<�#	���+������
��
����	�5#3<���*�'3B�����  �� *���
0�#��+�  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' .007  E����-+�����  0.05  ����	�+  3D�#�>�����9��1��� 
(H0)  ����+���'�����9���+� (H1)  1���	������  	����(-	���#*-�0���+�
�����(�#���+�����	�5
�

�
	���������>2��'����������������
�����(�  0��-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  �
�����'
������	�4����=����
�����' 0.01  .���
	�����3�����>�?�1������>2  #�����' .136  �
	���������>20�
����'�������0�������#�
�����  �����	�+  #���+,(-'��./	�
	����(-	���#*-�0�0�����	�5#���+��

�
*�
�  
�����01-�
����������������
�����(�  0��-��	���=
�  	��
���+ 3 #��+�#����*�
��-+����   
 	����(-	���#*-�0�����
�����(� ���#3<�#	���+������
��
����	�5��-.�	'��  .�	��� �-#��
+���  
	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' .000  E����-+�����  0.05  ����	�+  3D�#�>�����9��1��� (H0)  ���
�+���'�����9���+� (H1)  1���	������  	����(-	���#*-�0���+�
�����(�#���+�����	�5�

�

	���������>2��'����������������
�����(�  0��-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  �
�����'
������	�4����=����
�����' 0.01  .���
	�����3�����>�?�1������>2  #�����' .206  �
	���������>20�
����'	�+�*-������0�������#�
�����  �����	�+  #���+,(-'��./	�
	����(-	���#*-�0�0�����	�5#���+��


�
*�
�  �����01-�
����������������
�����(�  0��-��	���=
�  	��
���+ 3 #��+�#����*�
�#�C��-+�   
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 ���!
=
������� 3  ����	����+�
������ ��7�������6 (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
��
���(�)  *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  �
	���������>2��'����������������
������ �� (�
��
#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)   
 H0 : ����	����+�
������ ��7�������6 (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  *+�
,(-'��./	0�#*�����#���1��	� ���
	���������>2��'����������������
������ ��(�
��#�$�%��  �
��
���#�
&�'  �
�����(�)   
 H1 : ����	����+�
������ ��7�������6 (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  *+�
,(-'��./	0�#*�����#���1��	��
	���������>2��'����������������
������ �� (�
��#�$�%��  �
��
���#�
&�'  �
�����(�)   
 ���1��'�=����
�07-0������#	���12 ��07-�=������3�����>�?������>2+��������*+�#�
��2��� 
(Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient)  ���������+'�����9��07-����'	���
#7��+���� 95%  �����
���3D�#�>�����9��1��� (H0)  �C��+#���+	�� Sig. �-+����� 0.05 
 

����� 34  ���������#	���12	���������>2�''#�
��2�����1��������	����+�
��#�$�%��  *+� 
     ,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  ��'����������������
��#�$�%��  �-��	���=
�0�������� 	��
� 
     ��+ 3 #��+� 
 

(>!
	���	
�)*���+ 
��$�,(�  Pearson  Sig.            ��)����
����(��@� 
(�+ 
�	.	/�")  ��)�
���
�9��  Correlation           (2-tailed) 
���+%!#� 3 �)*�� 
 

����	����+�
������ ��  .106*  .034           �������0�������#�
����� 
(�
��#�$�%��) 
 
 * �
������	�4����=����
�����' 0.05 
 

�������� 34  ����,������#	���12	���������>2��1��������	����+�
��#�$�%�� ��'�����������
�����
��#�$�%�� �-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  .��
07-�����#	���12�=������3�����>�?�1������>2+��������*+�#�
��2��� (Pearson  Product  Moment  
Correlation Coefficient)  �'���  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' 0.034  E����-+�����  0.05  ����	�+  
3D�#�>�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1)  1���	������  ����	����+�
��#�$�%�� 
*+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	� �
	���������>2��'����������������
��#�$�%�� 0��-��	���=
�
0�������� 	��
���+ 3 #��+� �
�����'������	�4����=����
�����' 0.05  .���
	�����3�����>�?�1������>2  
#�����' .106  �
	���������>2#3<� 30�������#�
�����  0�����'�������  �����	�+  #���+,(-'��./	�
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����	����+�
��#�$�%�� �
*�
������01-�
����������������
��#�$�%�� 0��-��	���=
� 	��
���+ 3 #��+�
#����*�
��-+����   
 

����� 35  ���������#	���12	���������>2�''#�
��2�����1��������	����+�
�����#�
&�'  *+� 
     ,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  ��'����������������
�����#�
&�'  �-��	���=
�0�������� 	��
� 
     ��+ 3 #��+� 
 

(>!
	���	
�)*���+ 
��$�,(�  Pearson  Sig.            ��)����
����(��@� 
(�+ 
	���0�1"�)  ��)�
���
�9��  Correlation           (2-tailed) 
���+%!#� 3 �)*�� 
 

����	����+�
������ ��  .168**  .001           �������0�������#�
����� 
(�
�����#�
&�') 
 
 ** �
������	�4����=����
�����' 0.01 
 

�������� 35  ����,������#	���12	���������>2��1��������	����+�
�����#�
&�' ��'��������
��������
�����#�
&�' �-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  
.��07-�����#	���12�=������3�����>�?�1������>2+��������*+�#�
��2��� (Pearson  Product  Moment  
Correlation Coefficient)  �'���  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' 0.001  E����-+�����  0.05  ����	�+  
3D�#�>�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1)  1���	������  ����	����+�
��
���#�
&�'*+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	� �
	���������>2��'����������������
�����#�
&�' 0�
�-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+� �
�����'������	�4����=����
�����' 0.01  .���
	�����3�����>�?
�1������>2  #�����' .168  �
	���������>2#3<� 30�������#�
�����  0�����'�������  �����	�+  
#���+,(-'��./	�
����	����+�
�����#�
&�' �
*�
������01-�
����������������
�����#�
&�' 0��-��	���=
� 
	��
���+ 3 #��+�#����*�
��-+����   
 

����� 36  ���������#	���12	���������>2�''#�
��2�����1��������	����+�
�����(�  *+�,(-'��./	  
     0�#*�����#���1��	�  ��'����������������
�����(�  �-��	���=
�0�������� 	��
���+ 3 #��+� 
 

(>!
	���	
�)*���+ 
��$�,(�  Pearson  Sig.            ��)����
����(��@� 
(�+ 
��!��)  ��)�
���
�9��  Correlation           (2-tailed) 
���+%!#� 3 �)*�� 
 

����	����+�
������ ��  .348**  .000      	�+�*-������0�������#�
����� 
(�
�����(�) 
 

 ** �
������	�4����=����
�����' 0.01 
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�������� 36  ����,������#	���12	���������>2��1��������	����+�
�����(� ��'�����������
�����
�����(� �-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  .��07-
�����#	���12�=������3�����>�?�1������>2+��������*+�#�
��2��� (Pearson  Product  Moment  

Correlation Coefficient)  �'���  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' 0.000  E����-+�����  0.05  ����	�+  
3D�#�>�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1)  1���	������  ����	����+�
�����(�
*+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	� �
	���������>2��'����������������
�����(� 0��-��	���=
�
0�������� 	��
���+ 3 #��+� �
�����'������	�4����=����
�����' 0.01  .���
	�����3�����>�?�1������>2  
#�����' .348  �
	���������>2#3<� 30�������#�
�����  0�����'	�+�*-������  �����	�+  #���+
,(-'��./	�
����	����+�
�����(� �
*�
������01-�
����������������
�����(� 0��-��	���=
� 	��
���+ 3 
#��+�#����*�
�#�C��-+�   
 

����� 37  ���������#	���12	���������>2�''#�
��2�����1��������	��0�#���+�����6 *+��
�� 
     #�$�%��  *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  ��'����������������
��#�$�%��  �-��	���=
� 
     0�������� 	��
���+ 3 #��+�   
 

��4��!
!#��+ 
��$�,(�  Pearson  Sig.  ��)����
����(��@� 
����*��%!#
%<   Correlation          (2-tailed) 
 

�+ 
�	.	/�" 
  - ��7���     .135**      .007           �������0�������#�
����� 
  - 3��.�7�2��+��*/��  .089     .074   ���
	���������>2     
  - 	���	�-�	��   .032     .518   ���
	���������>2     
  - 	���3�+�/��   .031      .542   ���
	���������>2   
  - 	��������0����1�����  .078      .121   ���
	���������>2   
 

���     .106*  .034          !� 
�
	���
4�
%�)�"�	�� 
 

 ** �
������	�4����=����
�����' 0.01 
 
�������� 37  �-������	����+�
��#�$�%��0�#���+�����6 ��'����������������
��#�$�%��  0��-��
	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  �'���   
 ����	����+�
��#�$�%��0�#���+���7���  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����'  .007  E����-+����� 
0.05  ����	�+  3D�#�>�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1)  1���	������  ����	��
��+�
��#�$�%��#���+���7����
	���������>2��'����������������
��#�$�%��  0��-��	���=
�0��������  
	��
���+ 3 #��+�  �
�����'������	�4����=����
�����' 0.01  .���
	�����3�����>�?�1������>2  
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#�����' .135  �
	���������>20�����'�������0�������#�
�����  �����	�+  #���+,(-'��./	�
����	��0�
#���+���7����
*�
�  �����01-�
����������������
��#�$�%��  0��-��	���=
�  	��
���+ 3 #��+�#����*�
�
�-+���� 
   ����	����+�
��#�$�%��0�#���+�3��.�7�2��+��*/��  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' .074  
E����������  0.05  ����	�+  �+���'�����9��1��� (H0)  ���3D�#�>�����9���+� (H1)  
1���	������  ����	����+�
��#�$�%��0�#���+�3��.�7�2��+��*/��   ���
	���������>2��'��������
��������
��#�$�%��  0��-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  �
�����'������	�4����=����
� 0.05 
 ����	����+�
��#�$�%��0�#���+�	���	�-�	��  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' .518  E���
�������  0.05  ����	�+  �+���'�����9��1��� (H0)  ���3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	���
���  ����	����+�
��#�$�%��0�#���+�	���	�-�	��   ���
	���������>2��'����������������
��#�$�%��  
0��-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  �
�����'������	�4����=����
� 0.05 
 ����	����+�
��#�$�%��0�#���+�	���3�+�/��  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����' .542  E���
�������  0.05  ����	�+  �+���'�����9��1��� (H0)  ���3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	���
���  ����	����+�
��#�$�%��0�#���+�	���3�+�/��   ���
	���������>2��'����������������
��
#�$�%��  0��-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  �
�����'������	�4����=����
� 0.05 
 ����	����+�
��#�$�%��0�#���+�	��������0����1����� 	��Sig.(2-tailed) �
	��#�����' .121  
E����������  0.05  ����	�+  �+���'�����9��1��� (H0)  ���3D�#�>�����9���+� (H1)  
1���	������  ����	����+�
��#�$�%��0�#���+�	��������0����1�����   ���
	���������>2��'
����������������
��#�$�%��  0��-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  �
�����'������	�4����=���
�
� 0.05 
 
����� 38  ���������#	���12	���������>2�''#�
��2�����1��������	��0�#���+�����6 *+��
�� 
     ���#�
&�'  *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  ��'����������������
�����#�
&�'  �-��	���=
� 
     0�������� 	��
���+ 3 #��+�   
 

��4��!
!#��+ 
��$�,(�  Pearson  Sig.  ��)����
����(��@� 
����*��%!#
%<   Correlation          (2-tailed) 

 

�+ 
	���0�1"� 
  - ��7���     .188**      .000           �������0�������#�
����� 
  - 3��.�7�2��+��*/��  .167**     .001           �������0�������#�
����� 
  - 	���	�-�	��   .112*     .024           �������0�������#�
����� 
- 	���3�+�/��   .018      .723   ���
	���������>2   
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����� 38 (��+) 
 

��4��!
!#��+ 
��$�,(�  Pearson  Sig.  ��)����
����(��@� 
����*��%!#
%<   Correlation          (2-tailed) 

 

- 	��������0����1�����  .134**      .007           �������0�������#�
����� 
 

���     .168**  .001           !� 
�
	���
4�
%�)�"�	�� 
  

 * �
������	�4����=����
�����' 0.05 
 ** �
������	�4����=����
�����' 0.01 
 

�������� 38  �-������	����+�
�����#�
&�'0�#���+�����6 ��'����������������
�����#�
&�'  0��-��
	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  �'���   
 ����	����+�
�����#�
&�'0�#���+���7���  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����'  .000  E����-+����� 
0.05  ����	�+  3D�#�>�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1)  1���	������  ����	��
��+�
�����#�
&�'#���+���7����
	���������>2��'����������������
�����#�
&�'  0��-��	���=
�0����
����  	��
���+ 3 #��+�  �
�����'������	�4����=����
�����' 0.01  .���
	�����3�����>�?�1������>2  
#�����' .188  �
	���������>20�����'�������0�������#�
�����  �����	�+  #���+,(-'��./	�
����	��0�
#���+���7����
*�
�  �����01-�
����������������
�����#�
&�'  0��-��	���=
�  	��
���+ 3 #��+�#����*�
�
�-+���� 
 ����	����+�
�����#�
&�'0�#���+�3��.�7�2��+��*/�� 	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����'  .001  
E����-+����� 0.05  ����	�+  3D�#�>�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1)  1���	���
���  ����	����+�
�����#�
&�'#���+�3��.�7�2��+��*/�� �
	���������>2��'����������������
��
���#�
&�'  0��-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  �
�����'������	�4����=����
�����' 0.01  .���

	�����3�����>�?�1������>2  #�����' .167  �
	���������>20�����'�������0�������#�
�����  
�����	�+  #���+,(-'��./	�
����	��0�#���+�3��.�7�2��+��*/���
*�
�  �����01-�
����������������
��
���#�
&�'  0��-��	���=
�  	��
���+ 3 #��+�#����*�
��-+���� 
 ����	����+�
�����#�
&�'0�#���+�	���	�-�	�� 	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����'  .024  E����-+�
���� 0.05  ����	�+  3D�#�>�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1)  1���	������  
����	����+�
�����#�
&�'#���+�	���	�-�	�� �
	���������>2��'����������������
�����#�
&�'  0��-��
	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  �
�����'������	�4����=����
�����' 0.05  .���
	�����3�����>�?
�1������>2  #�����' .112  �
	���������>20�����'�������0�������#�
�����  �����	�+  #���+
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,(-'��./	�
����	��0�#���+�	���	�-�	���
*�
�  �����01-�
����������������
�����#�
&�'  0��-��	���=
�  
	��
���+ 3 #��+�#����*�
��-+���� 
 ����	����+�
�����#�
&�'0�#���+�	���3�+�/�� 	��Sig.(2-tailed) �
	��#�����' .723  E���
�������  0.05  ����	�+  �+���'�����9��1��� (H0)  ���3D�#�>�����9���+� (H1)  1���	���
���  ����	����+�
�����#�
&�'0�#���+�	���3�+�/��   ���
	���������>2��'����������������
��
���#�
&�'  0��-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  �
�����'������	�4����=����
� 0.05 
 ����	����+�
�����#�
&�'0�#���+�	���	��������0����1����� 	�� Sig.(2-tailed)  �
	��
#�����'  .007  E����-+����� 0.05  ����	�+  3D�#�>�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� 
(H1)  1���	������  ����	����+�
�����#�
&�'#���+�	���	��������0����1����� �
	���������>2
��'����������������
�����#�
&�'  0��-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  �
�����'������	�4���
�=����
�����' 0.01  .���
	�����3�����>�?�1������>2  #�����' .134  �
	���������>20�����'�������0�
������#�
�����  �����	�+  #���+,(-'��./	�
����	��0�#���+�	���	��������0����1������
*�
�  ��
���01-�
����������������
�����#�
&�'  0��-��	���=
�  	��
���+ 3 #��+�#����*�
��-+���� 
 

����� 39  ���������#	���12	���������>2�''#�
��2�����1��������	��0�#���+�����6 *+��
�����(�   
     *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  ��'����������������
�����(�  �-��	���=
�0��������  
     	��
���+ 3 #��+�   
 

��4��!
!#��+ 
��$�,(�  Pearson  Sig.  ��)����
����(��@� 
����*��%!#
%<   Correlation          (2-tailed) 

 

�+ 
��!��    

  - ��7���     .341**      .000      	�+�*-������0�������#�
����� 
  - 3��.�7�2��+��*/��  .247**     .000      	�+�*-������0�������#�
�����     
  - 	���	�-�	��   .246**     .000      	�+�*-������0�������#�
����� 
  - 	���3�+�/��   .215**      .000      	�+�*-������0�������#�
����� 
  - 	��������0����1�����  .216**      .000      	�+�*-������0�������#�
����� 
 

���     .348**  .000    �#����
%!� 
���
4�
%�)�"�	�� 
 

 ** �
������	�4����=����
�����' 0.01 
 

�������� 39  �-������	����+�
�����(�0�#���+�����6 ��'����������������
�����(�  0��-��	���=
�
0��������  	��
���+ 3 #��+�  �'���   
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 ����	����+�
�����(�0�#���+���7���  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����'  .000  E����-+����� 
0.05  ����	�+  3D�#�>�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1)  1���	������  ����	��
��+�
�����(�#���+���7����
	���������>2��'����������������
�����(�  0��-��	���=
�0��������  	��
�
��+ 3 #��+�  �
�����'������	�4����=����
�����' 0.01  .���
	�����3�����>�?�1������>2  #�����' .341  
�
	���������>2#3<� 30�������#�
�����  0�����'	�+�*-������  �����	�+  #���+,(-'��./	�
����	��0�
#���+���7����
*�
�  �����01-�
����������������
�����(�  0��-��	���=
�  	��
���+ 3 #��+�#����*�
�
#�C��-+� 
 ����	����+�
�����(�0�#���+�3��.�7�2��+��*/��  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����'  .000  
E����-+����� 0.05  ����	�+  3D�#�>�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1)  1���	���
���  ����	����+�
�����(�#���+�3��.�7�2��+��*/�� �
	���������>2��'����������������
�����(�  0�
�-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  �
�����'������	�4����=����
�����' 0.01  .���
	��
���3�����>�?�1������>2  #�����' .247  �
	���������>2#3<� 30�������#�
�����  0�����'	�+�*-��
����  �����	�+  #���+,(-'��./	�
����	��0�#���+���7����
*�
�  �����01-�
����������������
�����(�  0�
�-��	���=
�  	��
���+ 3 #��+�#����*�
�#�C��-+� 
 ����	����+�
�����(�0�#���+�	���	�-�	��  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����'  .000  E����-+�
���� 0.05  ����	�+  3D�#�>�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1)  1���	������  
����	����+�
�����(�#���+�	���	�-�	��  �
	���������>2��'����������������
�����(�  0��-��	���=
�
0��������  	��
���+ 3 #��+�  �
�����'������	�4����=����
�����' 0.01  .���
	�����3�����>�?�1������>2  
#�����' .246  �
	���������>2#3<� 30�������#�
�����  0�����'	�+�*-������  �����	�+  #���+
,(-'��./	�
����	��0�#���+�	���	�-�	���
*�
�  �����01-�
����������������
�����(�  0��-��	���=
�  
	��
���+ 3 #��+�#����*�
�#�C��-+� 
 ����	����+�
�����(�0�#���+�	���3�+�/��  	�� Sig.(2-tailed)  �
	��#�����'  .000  E����-+�
���� 0.05  ����	�+  3D�#�>�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1)  1���	������  
����	����+�
�����(�#���+�	���3�+�/��  �
	���������>2��'����������������
�����(�  0��-��
	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  �
�����'������	�4����=����
�����' 0.01  .���
	�����3�����>�?
�1������>2  #�����' .215  �
	���������>2#3<� 30�������#�
�����  0�����'	�+�*-������  �����	�+  
#���+,(-'��./	�
����	��0�#���+�	���3�+�/���
*�
�  �����01-�
����������������
�����(�  0��-��
	���=
�  	��
���+ 3 #��+�#����*�
�#�C��-+� 
 ����	����+�
�����(�0�#���+�	��������0����1����� 	�� Sig.(2-tailed) �
	��#�����'  .000  
E����-+����� 0.05  ����	�+  3D�#�>�����9��1��� (H0)  ����+���'�����9���+� (H1)  1���	���
���  ����	����+�
�����(�#���+�	��������0����1����� �
	���������>2��'����������������
��
���(�  0��-��	���=
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  �
�����'������	�4����=����
�����' 0.01  .���
	��
���3�����>�?�1������>2  #�����' .216  �
	���������>2#3<� 30�������#�
�����  0�����'	�+�*-��
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����  �����	�+  #���+,(-'��./	�
����	��0�#���+�	��������0����1������
*�
�  �����01-�
��������
��������
�����(�  0��-��	���=
�  	��
���+ 3 #��+�#����*�
�#�C��-+� 
 

��$7��	
��)������!
=
� 
����� 40  ����,����3������+'�����9�� 
 

                        ���!
=
�     ��	
��)���  �9
!
������ 
 

1.  ,(-'��./	�
��
����5�����'�		���������
   

����������������
������ ��  (�
��#�$�%�� �
�� 
���#�
&�' �
�����(�) ������� 0������

�����= 
�'�������9����+����*-+�(�����5�����'�		� 
1.1 #����������
����������������
������ ��    3D�#�>�����9��  t-test 

(�
��#�$�%��  �
�����#�
&�' �
�����(�) ������� 
1.2 +�����������
����������������
������ ��    3D�#�>�����9��  F-test 

(�
��#�$�%��  �
�����#�
&�' �
�����(�) ������� 
1.3 ����'����������������
����������������
��  3D�#�>�����9��  F-test 

���� ��  (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�' �
�����(�)  
������� 
1.4 +�7
���������
����������������
������ ��   3D�#�>�����9��  F-test 
(�
��#�$�%��  �
�����#�
&�')  ������� 
1.4.1  +�7
���������
����������������
������ ��   �+���'�����9��  F-test 

(�
�����(�) ������� 
1.5 ��� �-#;�
����+#��+���������
��������������� 3D�#�>�����9��   F-test 
�
������ ��  (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�' �
�����(�)  
������� 
1.6 ��*/����������
����������������
������ �� 3D�#�>�����9��  t-test 
(�
��#�$�%��  �
�����#�
&�' �
�����(�) ������� 
 

2.  	����(-	���#*-�0���+�
������ ��7�������6   

(�
��#�$�%��  �
�����#�
&�' �
�����(�) *+�,(-'��./	 
0�#*�����#���1��	�  �
	���������>2��' 
����������������
������ ��  (�
��#�$�%��  �
�� 
���#�
&�' �
�����(�) 
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����� 40 (��+)  
 

                        ���!
=
�     ��	
��)���  �9
!
������ 
 

2.1  	����(-	���#*-�0���+�
��#�$�%��  *+�  3D�#�>�����9��  Pearson 

,(-'��./	0�#*�����#���1��	� �
	���������>2     Correlation 

��'����������������
��#�$�%��   
2.2  	����(-	���#*-�0���+�
�����#�
&�'  *+�  �+���'�����9��  Pearson 

,(-'��./	0�#*�����#���1��	� �
	���������>2     Correlation 
��'����������������
�����#�
&�'   
2.3  	����(-	���#*-�0���+�
�����(�  *+�  �+���'�����9��  Pearson 

,(-'��./	0�#*�����#���1��	� �
	���������>2     Correlation 
��'����������������
�����(�  
 

3.  ����	����+�
������ ��7�������6 (�
��#�$�%��   
�
�����#�
&�' �
�����(�) *+�,(-'��./	0�#*�����#�� 
�1��	�  �
	���������>2��'����������������
�� 
���� ��  (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�' �
�����(�) 
3.1  ����	����+�
��#�$�%��  *+�,(-'��./	0�#*�  �+���'�����9��  Pearson 

����#���1��	� �
	���������>2��'��������     Correlation 
��������
��#�$�%��   
3.2  ����	����+�
�����#�
&�'  *+�,(-'��./	0�#*�  �+���'�����9��  Pearson 

����#���1��	� �
	���������>2��'��������     Correlation 
��������
�����#�
&�'      

3.3  ����	����+�
�����(�  *+�,(-'��./	0�#*�  �+���'�����9��  Pearson 

����#���1��	� �
	���������>2��'��������     Correlation 
��������
�����(� 
 

 

 

 

 

 

 



����� 5 
��	
�� 
��
��� �����
���
��� 

 
 ��������	��
��

���������  ����	���������������������
�� ���!�� (�
��#�$�%��  �
��
���#�
&�'  �
�����(�)  *+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	�  ,�*+���������	��
��

��#23�*-+�(�
 ���1�����
�#23�2��.�4�50����# ��� �-��	����(-	���#*-�0��������	���
�6(��-+�0�#���+�*+�27����
�
��
,���+����������������
�� ���!�� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  ��+�����#23�
*-+�(�01-��',(- �0����,(-2���+'���8������
�� ���!��  ���!204-0���������#���+#23�����9��0�
�����:��01- +�	�-+���'����������������
�� ���!�� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  01-
#���2�� ��8�/�����2�� ��8�,�����*�
� 
 
�����	�������
������� � 

�������	
���

���
�����	
�����

�����������������
���
 
    1. ���� !"�#�$
�#%&'���(���$  ���)��  ��!   ���  �&�
(���!"�#�   �*��  
�������+$����� ��� �  '�,-��  .�����$�� �/��������������
0�'������ (�
0���2�3��  �
0���&�	�4�(  
�
0��&���)  , ����(��6-����,������.�������  
    2.  ���� !"�#�����'
��
�89�&������������  �����,���	�� �
0�'������*�������: 
(�
0���2�3��  �
0���&�	�4�(  �
0��&���)  �
(�/��������������
0�'������ (�
0���2�3��  �
0���&�	�4�(  
�
0��&���)  , ����(��6-����,������.�������   
    3.  ���� !"�#�����'
��
�89�&�����.
!������ �
0�'������*������� : (�
0���2�3��  �
0�
��&�	�4�(  �
0��&���)  �
(�/��������������
0�'������ (�
0���2�3��  �
0���&�	�4�(  �
0��&���)  , �
���(��6-����,������.������� 
 
�����!�� "�
������� � 
 1.  ���� ���.��(<"�=>		
��������� : .�����$�� �/��������������
0�'������ (�
0���2�3��  
�
0���&�	�4�(  �
0��&���)  , ����(��6-����,������.������� 
 2.  ���� �=?�=�&6�*�9�� ���.��������,� �����0��$�����	
��=�'���'����������������,���	)$&
.
!����.����)$&<���� ��� ��������
0�'������ (�
0���2�3��  �
0���&�	�4�(  �
0��&���) ���� �������
�/��������������
0�'������ (�
0���2�3��  �
0���&�	�4�(  �
0��&���)  .��)����$����������,"
� 
 3.  ���� �*��=?�)��.�����)�����.��'��	������*��$�����	
��=?������	
�.��������,� � 
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����������	
��
�� 
 �
��	�
���������	
��
�� 
    =�&*���.���*��������	
���

���
 ��  ���(��6-�.�� ������,������.�������.���������
�
0�'������.

� 3 *��� (�
0���2�3��  �
0���&�	�4�(  �
0��&���)  @"�����.��(	0����=�&*���.��)��� � 
 
 �����������	����������	
��
�� 
    �$����
� ����.���*��������	
� ���)�� ���(��6-�.�� ������,������.�������.���������
�
0�'������.

� 3 *��� (�
0���2�3��  �
0���&�	�4�(  �
0��&���)  @"�����.��(	0����=�&*���.��)��� �  
�
��

������	
�	"�����0���%,����$����
� ����6���*�'�������0���%=�&*����$����
� ����)((���
.��(	0����=�&*���  (�
$��  ����*�9(
A*�, 2545 : 26)  .���&�
(�����*�� �
�� 95%  ���
�����$����$�� ������=�&��%������� 5%  6���*�'���  �
���
 

   n = 
2

2

4e

z  

    = 
2

2

)05.0(4

)96.1(  =        384.16 

��.����
  
975.

Z  =  1.96,  e  =  0.05 
 n = 	0�����$����
� ���� 
 Z = ���=�������O��.�����	����������)	�)	�)((=�������O�� % 
�&�
(�����*�� �
��.���0������   95% 
 e = �����$����$�� ������=�&��%'
�'���=�&*���.

���� (p) .��
� ��
(���.�� 5% 
 �$����
� ����.������*��������	
���

���
�.���
(  385  ��  )$&'0�� ����=�&��%  15  ��  
���� �������$����
� ����.����  @"������=?�  400  �� 
 
�������	
���

���
�����	
��*���8�����$� �'����
� ����)((��,

�� ��
���
 
 ,

�.�� 1  ���'����
� ����)((����  (Simple  Random  Sampling)  6��	
(+$���$� ��,�  
	0����  5  �,� .��	&�*���Z(,� ��$����
�.��, �)��$&�,�  @"���$	�����	
(+$��  ���)��  �,�(���
�  
�,��������  �,��A��.  �,�(����  �,�'�.� 
 ,

�.�� 2  ���'����
� ����)((6����  (Quota  Sampling)  6��.0�����+$���	0����,���
�
� ����  400  ��  ���� ������'
�'���, ��,���	0����.���.��: �
�  6���$� �' (<��	���$���
�
� ����.����(����
� �!
����.&�(���(����

� ������,�(���
�  �,��������  �,��A��.  �,�
(����  �,�'�.�  	0�����,�$&  80  �
� ���� 
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 ,

�.�� 3  ���'����
� ����)((�	�&	� (Purposive Sampling)  6���
��$� �' (<���+��&
�$����
� ����.����=�&'(���%9��������
0�'������ (�
0���2�3�� �
0���&�	�4�( �
0��&���) 6���$� �
' (<���������'&���@�
   ��� ����'���'�����.�����$����
� �����=	
(	����*�' ������)��$&�,� 
       �,�   ����'&���@�
 ��� ����'���'����� 	0�����$����
� ���� 

1. �,�(���
�    ���� seven-eleven    40 
   ����'���'�����6�(��'
�(���
�  40 
2. �,��������    ���� seven-eleven    20 
   ����'���'������@Z�.�
$��&��� 3  30 
   ����6$�
'��&��� 3   30 
3. �,��A��.    ���� seven-eleven    40 
   ����'���'�������(�A�� �   40 
4. �,�(����    ���� seven-eleven    40 
   ����'���'������@Z�.�
$(����  40 
5. �,�'�.�  ���� seven-eleven    40 
   ����)��6��'�.�    40 

 ,

�.�� 4  ���'����
� ����)((���'&��� (Convenience Sampling)  6���$� �' (<��
�+��&���.��������������� ������ ()((' (<���������	
���

���
 
 
������	��	
��
�� 
 1.  ���(��6-�.����$
�#%&'���(���$  =�&� (����  ��!   ���  �&�
(���!"�#�   �*��  
�������+$����� ��� �  '�,-��  �����
����/��������������
0�'������ (�
0���2�3��  �
0���&�	�4�(  
�
0��&���)  �����
� 
 2.  ������������,���	�� �
0�'������*�������: (�
0���2�3��  �
0���&�	�4�(  �
0��&���)  
, ����(��6-����,������.�������  ������'
��
�89�
(�/��������������
0�'������ (�
0���2�3��  
�
0���&�	�4�(  �
0��&���)   
 3. .
!������ �
0�'������*�������: (�
0���2�3�� �
0���&�	�4�(  �
0��&���) , ����(��6-���
�,������.�������  ������'
��
�89�
(�/��������������
0�'������ (�
0���2�3��  �
0���&�	�4�(  
�
0��&���)   
 
��
 ���� ����������	
!"�#	������	 
 ����� ��� .���*��������	
���

���
  ��   )((' (<��  @"��)(��  ��=?�  4  '�����A�:  �
���
 
 ������� 1 �=?��0�<��,� ��$'���(���$6���=?��0�<��=$��=e� (Close-Ended Question)  
���$���0�� ( ����$� �� (������0�� (����� (Multiple Choice Question)  )$&�0�<��=$���=e�   
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 ������� 2 �=?��0�<���������
(������������,���	�� �
0�'������*�������: )((' (<����
$
�#%&�=?�)((  Likert  Scale  6���&�
(����
�,� ��$=�&�-. 
���-��*

� (Interval  Scale)   
 ������� 3  �=?��0�<���������
(.
!������ �
0�'������*�������:  @"���=?�)((' (<��
)((  Semantic  Differential  Scale  ����@���'��).���%'�(
�������������.��'��  ����,��'��
).���%'�(
������������
�,���  �&�
(���������Z� (�*��$()  6���0�����$
���%n9��������
�&)��  6���*��&�
(����
�,� ��$=�&�-. 
���-��*

� (Interval  Scale)  �� 5 �&�
(   
 ������� 4 �=?��0�<���������
(�/��������������
0�'������*�������:  
 ,� .�� 1-3 )((' (<����$
�#%&�=?�)(( Likert Scale  6���&�
(����
�,� ��$=�&�-.
 
���-��*

� (Interval  Scale)   
 ,� .��  4-6  )((' (<���=?��0�<��=$���=e� (Open-ended Question) 
 ,� .��  7  )((' (<���=?��0�<��=$��=e� (Close-Ended Question)  ���$���0�� ( 
����$� �� (������0�� (����� (Multiple Choice Question)  �=?��&�
(����
�,� ��$=�&�-.���
(
AA
�� (Nominal  Scale) 
 
 ��(��	
)	��*+	,��
 ���� � 

1.  �����	
�����0�)((' (<��.������
(������		������*����*�A)$& �	���9.��=�"�#��0��=
.0�  Pilot  Survey   6��.�' ( (Pre-test)  �
(�$����
� ����	���  	0����  30  *��  ���� ���	' (
�����,���	, ����� (.������ �0�<��  ���	' ($0��
(, ��0�<��  ����<���� �, ��0�<�� 

2.  �*�'<������	' (�����*�� �
��, �)((' (<��  ����'
�=�&'�.8�s Cronbachus Alpha  
@"���=?����.���*��
������*�� <� ��� �=?����.���*��
�����' ��$� �-����, ��0�� ('
�=�&'�.8�s 
Alpha (�
$��  ����*�9(
A*�. 2546 : 449)   
 
��(���-�
��
������.� 
 �����	
�����0����������Z(��(���,� ��$���� �0���������&�9���,

�� ��
���
 
 1.  ,� ��$.����-���  �=?�������������,� ��$	��� �'��.��'����< ��� �����   ���� �9��Z�
)$&�$�����	
�����: .��������,� ����� =�&� (���'����)((' (<�� 
 2.  ,� ��$=O�-���  �=?�����0�,� ��$	�����(��6-�.����������
0�'������ (�
0���2�3�� �
0�
��&�	�4�(  �
0��&���)  	������ ()((' (<��������� �  (Self - Respond  Questionnaire)  
6���0�,� ��$	��)((' (<������ �*��
�.
!����)$&�/��������������
0�'������ (�
0���2�3�� �
0�
��&�	�4�(  �
0��&���)  , ����(��6-����,������.�������  .��'����,"
�  	0����  400  �
� ���� 
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�	

�/�
��0	����.�1���	
����
	�)2����.� 
 �����	
����.0����=�&��$�$6���*�6=�)���'0���Z	��= SPSS (Statistical  Package  for  
the  Social  Sciences)  6���0��������,

�� ��
���
 
 1.  �0�)((' (<��.�����.

����  �����	����'�(��%9, �)((' (<��)$&)��
)((' (<��.�����'�(��%9  � 
 2.  �0�)((' (<��.�����	' (����'�(��%9)$����$���
'�
��$, (Coding)  ���.��
�0�������'0���
()((' (<��=$��=e� (Close-Ended)  '���)((' (<��.���=?��0�<��=$���=e� 
(Open-Ended)  �����	
����	
��$����0�� ()$��	"��
(�&)���'���
'  )$&.0����(
�."�,� ��$�,������� �
� ������ �9 
 3.  .0����=�&��$�$,� ��$)$&������&�9,� ��$@"���*�6=�)���'<���'0���Z	��=���� �����	
�
.��'
���!�'��96���*�6=�)���'0���Z	��= SPSS (Statistical Package for the  Social Sciences)  
6�������	
���

���
�*��&�
(�
�'0��
A.��'<���.���&�
( 0.05 (Level of Significance) 
 4.  �0��'� ,� ��$	��)((' (<��'���.�� 1 <"�'���.�� 4  ����=�����=�&� (���������
�������
(.
!����)$&�/��������������
0�'������ (�
0���2�3�� �
0���&�	�4�(  �
0��&���)  , �
���(��6-����,������.�������   

���������&�9,� ��$.
���=, ����� ()((' (<��  ���)��  ��!   ���  �&�
(���!"�#�  
 �*��  �������+$����� ��� �  '�,-��  6���*����)	�)	�����<��  ���'<����� �$&  )$&���
�=���(�.��(����)�������&���������+$���, ��&�
(�&)��, ��$����
� ���� 2 �$���  6���*����
.�' ( t-test  )$&�=���(�.��(����)�������&���������+$���, ��&�
(�&)��, ��$����
� ����.��
������� 2 �$���  6���*����.�' ( F-test  ���.

����������&�9����'
��
�89�
�)=�.

� 2 �
��

�
����������=?� �'�&�� �
���� ���6���*�'<��� ��������, ������9'
� 

 
�
��3��	
!"�#	������	 
 �����	
����'��=�$�����	
����$0��
(,

�������0��'� �$�����	
�  �
���
 

1.  3��	
����
	�)2����.�/�	����#*�������������3.����1�����5	� 
 ,(-'��./	�
�#23�,(-�+'�'' +'6�� ���01;�#23�#��1;�� ������ 234 	� 	��#23��-+���  
58.5  ���#��4��  �
������ 166  	��#23��-+���  41.5   
 �����<����+���  �'��� ���01;����
+��� 21-30 2=  �
������  153  	�  	��#23��-+��� 
38.25  �+�����	�+  ,(-'��./	�
��
+���  31-40  2=  �
������ 131 	�  	��#23��-+��� 32.75  
�+�����	�+  ,(-'��./	�
��
+�����������1��+#�����' 20 2=  �
������ 54 	�  	��#23��-+��� 13.50  
�+�����	�+  ,(-'��./	�
��
+���������� 41 2=*�
�!2  �
������ 62 	�  	��#23��-+��� 15.50   
 �����<��������'��������  �'��� ���01;����
����'������������'2��;;���
  �

������ 197 	�  	��#23��-+��� 49.25  �+�����	�+  ,(-'��./	�
��
����'������������'��������
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2��;;���
  �
������ 168 	�  	��#23��-+��� 42  �+�����	�+  ,(-'��./	�
��
����'�������� (�����
2��;;���
  �
������ 35  	�  	��#23��-+��� 8.80   
 �����<����+�4
�  �'��� ���01;��
+�4
��������'����� 1-���-�� #+�4�  �
������ 
222 	�  	��#23��-+��� 55.50  �+�����	�+,(-'��./	�
��
+�4
�+���> #4�� ��������  �
������ 61  
	�  	��#23��-+��� 15.25  �+�����	�+ ,(-'��./	�
��
+�4
�	-�*��  �
������ 39 	�  	��#23��-+��� 
9.75  �+�����	�+  ,(-'��./	�
��
+�4
�*-���4���/���������9�� �1���  �
������ 35  	�  	��#23�
�-+��� 8.75  �+�����	�+  ,(-'��./	�
��
+�4
�8����� ������ �
������ 27 	�  	��#23��-+��� 6.75  
�+�����	�+  ,(-'��./	�
��
+�4
���+'-��/���'-�� �
������ 16 	�  	��#23��-+��� 4 
 �����<�������!�-#@�
����+#��+��'��� ���01;��
���!�-#@�
����+#��+� 10,001 y 20,000  
'��  �
������ 146 	�  	��#23��-+��� 36.50 �+�����	�+  ,(-'��./	�
��
���!�-#@�
����+#��+�����
����1��+#�����' 10,000 '��  �
������ 117 	�  	��#23��-+��� 29.25  �+�����	�+  ,(-'��./	�
��

���!�-#@�
����+#��+� 20,001 y 30,000  '��  �
������ 75 	�  	��#23��-+��� 18.75  �+�����	�+
,(-'��./	�
��
���!�-#@�
����+#��+� 30,001 '��*�
�!2  �
������ 62  	�  	��#23��-+��� 15.50    
 �����<���� �*/��  �'��� ���01;�!���
27;1� �*/��  �
������ 328  	�  	��#23�
�-+��� 82  �+�����	�+ ,(-'��./	�
��
27;1� �*/��  �
������ 72  	�  	��#23��-+��� 18   

 
2.  3��	
����
	�)2����.������������	�
.���	����	�
����60	����7,
���/��	�8 

(�$!���%�&��  �$!�������'��  �$!���()�)  �
��)����+��,���(��	���-������������./���$!�
��	�0-� (�$!���%�&��  �$!�������'��  �$!���()�)   

�'��� �
����'	����(-	���#*-�0��� �
0�'������*�������: (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
��
���(�)  0�����'�
  #���+�����<�#23���� ���	�<�'���  ,(-'��./	�
�#	������
��#�$�%���
	����(-
	���#*-�0���+�
��#�$�%��0��-�� ���	�<����> .�����+�(�0�����'�
  �
	����(-	���#*-�0���+�
��
���#�
&�'0��-�� ���	�<����> .�����+�(�0�����'�
  �
	����(-	���#*-�0���+�
�����(�0��-��
 ���	�<����> .�����+�(�0�����'�
   

 
3.  3��	
����
	�)2����.������������!��������60	����7,
���/��	�8 (�$!���%�&��  

�$!�������'��  �$!���()�)  �
��)����+��,���(��	���-������������./���$!���	�0-� (�$!�
��%�&��  �$!�������'��  �$!���()�)   

�'��� �
����'����	���� �
0�'������*�������: (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  0�
����'�
  #���+�����<�#23����4����'���  ,(-'��./	�
�#	������
��#�$�%���
����	����+�
��#�$�%��0�
#���+�����> 	�+ #���+�� 4���  2��.�4�5��+ �*/��  	���	�-�	��  	���2�+�/��  	��� ����0�
���1�����  .�����+�(�0�����'�
  ,(-'��./	�
�#	������
�����#�
&�'�
����	����+�
�����#�
&�'0�#���+�
����> 	�+ #���+�� 4���  2��.�4�5��+ �*/��  	���	�-�	��  	���2�+�/��  	��� ����0����1�
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����  .�����+�(�0�����'�
  ���,(-'��./	�
�#	������
�����(��
����	����+�
�����(�0�#���+�����> 	�+ 
#���+�� 4���  2��.�4�5��+ �*/��  	���	�-�	��  	���2�+�/��  	��� ����0����1�����  
.�����+�(�0�����'�
   

 
4.  3��	
����
	�)2����.����������,9���

��	
/ ���60	����7,
���/��	�8 (�$!�

��%�&��  �$!�������'��  �$!���()�)  �
��)����+��,���(��	���-������������./���$!���	�0-� 
(�$!���%�&��  �$!�������'��  �$!���()�)   

����������������
�� ���!��*+�,(-'��./	0�#*�����#���1��	��
�#	������
�� ���!�� 
(�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  �
��������#	���15  !�-���  2��#/�*+��������0��''����>  
	���6
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  ������2=0��������  ���27�����
�	�����6��0����#��+������
��
 ���!�� (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)   

�����<��-��2��#/�*+��������0��''����>  �'���,(-'��./	�
����������������
��
 ���!��  (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  0��''#23���-�0 ��
���*A�0�����''��	��
�  .���

	��#@�
�� (� ��  	�+  3.13  �+�����	�+  �
����������������
�� ���!��  (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�'  
�
�����(�) 0��'''����*��*��0�����''��	��
�  .���
	��#@�
��#�����'  3.11   

�����<��-��	���6
�0��������  	��
���+ 3 #��+�  �'���,(-'��./	���
��������0��������
�
�� ���!��4����
��#�$�%��  �-��	���6
����� ��#�����' 0 	��
���+ 3 #��+���� (� ��#�����' 50 	��
�
��+ 3 #��+�  .���
	��#@�
��2����< 8 	��
���+ 3 #��+�  �
��������0���������
�� ���!��4����
��
���#�
&�'  �-��	���6
����� ��#�����' 0 	��
���+ 3 #��+���� (� ��#�����' 45 	��
���+ 3 #��+�  .���

	��#@�
��2����< 5 	��
���+ 3 #��+� ����
��������0���������
�� ���!��4����
�����(�  �-��
	���6
����� ��#�����' 0 	��
���+ 3 #��+���� (� ��#�����' 40 	��
���+ 3 #��+�  .���
	��#@�
��2����< 
4 	��
���+ 3  #��+�   

�����<��-��������2=0�������� �'���,(-'��./	�
��������0���������
��#�$�%��  ������
2=  ���� ��#�����' 1 2=��� (� ��#�����' 40 2=  .���
	��#@�
��#�����' 10 2=  ������2=0���������
��
���#�
&�'  ���� ��#�����' 1 2=��� (� ��#�����' 40 2=  .���
	��#@�
��#�����' 8 2=  ���������2=0����
�����
�����(�  ���� ��#�����' 1 2=��� (� ��#�����' 40 2= .���
	��#@�
��#�����' 8 2= 

�����<��-��27�����
�	�����6��0����#��+������
�� ���!��  �'���  ,(-'��./	 ���01;���
	�����6��#���+�2��.�4�5��+ �*/������
� ��  �
������ 170 	�  	��#23��-+��� 42.50  �+�����	�+
#���+�� 4���  �
������ 161 	�  	��#23��-+��� 40.25  �+�����	�+  #���+�	��� ����0����1�����  
�
������ 46 	�  	��#23��-+��� 11.50  �+�����	�+  #���+�	���2�+�/��  �
������ 14 	�  	��
#23��-+��� 3.50    �+�����	�+  #���+�	���	�-�	��  �
������ 9 	�  	��#23��-+��� 2.30   
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5.  3��	
����
	�)2����.��	
�/���������	�   
���(�1����
 1  ,(-'��./	�
��
����<� ���'�		�  2���+'�-��  #��  +���   ����'

��������  +�4
�  ���!�-#@�
����+#��+�   �*/��  ��������
����������������
�� ���!�� (�
��
#�$�%��  �
�����#�
&�'  �
�����(�)  �������  ��������#	���15�'���   
 1.  ,(-'��./	�
��
#����������
����������������
�� ���!��  (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�' �
��
���(�)  0��-��	���6
�0�������� 	��
���+ 3 #��+�  !���������  B���!�� +�	�-+���' ����9���
���
�!�-  
�
�����'��� ��	�;��� 6���  0.05 
 2.  ,(-'��./	�
��
+�����������
����������������
�� ���!��  (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�' �
��
���(�)  0��-��	���6
�0�������� 	��
���+ 3 #��+�  !���������  B���!�� +�	�-+���' ����9���
���
�!�-  
�
�����'��� ��	�;��� 6���  0.05 
 3. ,(-'��./	�
��
����'����������������
����������������
�� ���!�� (�
��#�$�%��  �
��
���#�
&�' �
�����(�)  0��-��	���6
�0�������� 	��
���+ 3 #��+�  !���������  B���!�� +�	�-+���'
 ����9���
���
�!�-  �
�����'��� ��	�;��� 6���  0.05 
 4. ,(-'��./	�
��
+�4
���������
����������������
�� ���!��  (�
��#�$�%��  �
�����#�
&�') 
0��-��	���6
�0�������� 	��
���+ 3 #��+�  !���������  B���!�� +�	�-+���' ����9���
���
�!�-  �
�����'
��� ��	�;��� 6���  0.05 
 5. ,(-'��./	�
��
+�4
���������
����������������
�� ���!��  (�
�����(�)  0��-��	���6
�0�
������� 	��
���+ 3 #��+�  �������  B��� +�	�-+���' ����9���
���
�!�-  �����
�  ,(-���������������� +'
	�������������	(�  �'�������������������
�� ���!��  (�
�����(�)  0��-��	���6
�0�������� 	��
�
��+ 3 #��+�  ��1����,(-'��./	�
��
+�4
��������'�����  1-���-��  #+�4�  ��',(-'��./	�
��
+�4
�
8����� ������/��+'-��/���'-��  ,������ +'�'����
	�� Sig. #�����' 0.018  B����-+����� 0.05  
1���	������  �����,(-'��./	�
��
+�4
��������'�����  1-���-��  #+�4�  �
����������������
��
 ���!�� (�
�����(�) 0��-��	���6
�0�������� 	��
���+ 3 #��+�  �������#23����	(���������,(-'��./	
�
��
+�4
�8����� ������/��+'-��/���'-��+�����
��� ��	�;��� 6����
� 0.05  �����	�+  �����,(-'��./	�
��

+�4
��������'����� 1-���-�� #+�4��
����������������
�� ���!�� (�
�����(�)  �-+����������
,(-'��./	�
��
+�4
�8����� ������/��+'-��/���'-��  .���
,�����*+�	��#@�
��#�����' 2.1920 
 6. ,(-'��./	�
��
���!�-#@�
����+#��+���������
����������������
�� ���!��  (�
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