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 The purpose of this research is to study consumersi attitude and consuming 
behavior toward Auntie Anneis products in Bangkok metropolitan area classified by 
demographic factor. This research uses a sample data range of 400 consumers resident in 
Bangkok and consuming Auntie Anneis products in Bangkok metropolitan area. A 
Questionnaire method has been used in order to collect an analytical data of percentage, 
average and standard deviation. A hypothesis test consists of t m test on different analysis, 
and one way analysis of variance. If the result has a significant different, Least Significant 
Difference technique is applied and Pearsonis correlation coefficient technique will be used 
for correlation analysis. 

This research can inform as follows: 
1. The studying of the characteristics of the sample population in Bangkok 

metropolitan area. 
Consumers with different gender had affected on the amount of persons who join 

having Auntie Anneis per time in Bangkok metropolitan area at statistical by significant 
difference of level 0.05. 

Consumers with different ages had affected on the expense Auntie Anneis per 
time in Bangkok metropolitan area at statistically significant difference of level 0.01. 

Consumers with different average incomes had affected on the expense Auntie 
Anneis per time in Bangkok metropolitan area at statistically significant difference of level 
0.01. 

Consumers with different occasions had affected on the expense Auntie Anneis 
per time in Bangkok metropolitan area at statistically significant difference of level 0.01. 

2. The studying consumeris attitude of productis marketing mix is that there is 
relationship with consuming behavior toward Auntie Anneis products in Bangkok 
metropolitan area. 



The attitude of productis marketing mix is that there is relationship with consuming 
behavior on frequency consumption per time at the statistical significance level of 0.01 by 
having relation in very low level and has the same direction. 

The attitude of brandis marketing mix is that there is relationship with consuming 
behavior on frequency consumption per time at the statistical significance level of 0.01 by 
having relation in very low level and has the same direction. 

The attitude of packageis marketing mix is that there is relationship with consuming 
behavior on frequency consumption per time at the statistical significance level of 0.01 by 
having relation in very low level and has the same direction. 

3. The flavor towards Auntie Anneis products is that there is relationship with Auntie 
Anneis frequency consumption in Bangkok metropolitan area at the statistical significance 
level of 0.01 by having relation in moderate level and has the same direction. 

4. The frequency consumption is that there is relationship with consuming behavior 
toward Auntie Anneis products in Bangkok metropolitan area. 

The frequency consumption is that there is relationship with the amount of persons 
who join having Auntie Anneis per time in Bangkok metropolitan area at statistical 
significance of level 0.01 by having relation in low level and has the same direction. 

The frequency consumption is that there is relationship with the expense for Auntie 
Anneis per time in Bangkok metropolitan area at statistical significance of level 0.05 by 
having relation in very low level and has the same direction. 

The frequency consumption is that there is relationship with the frequency 
consumption for Auntie Anneis per month in Bangkok metropolitan area at statistical 
significance of level 0.01 by having relation in low level and has the same direction. 
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�ก
�� /0��!1023�4 ��ก&5�� ��6 ����ก��*������.�0��!1023��
�
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ก �
����
 ����� �
����'���%��	ก����	�*�76��'�+���� ��(����6����*���6��*�5 ��
 �����(�!+��
�	��������%6 �ก�������$
% ���)��*+8��ก��0��!1023�����6��'��������!��-!������
����
 ��$�
��9�
 
)�����  

!���0��!1023��
�	!��ก��&���!	
�2� !���	!��ก��&���!	
&���:�;<ก���
 ����*+
���$�$���
��*���
ก���	�76����ก&5�� ���ก��ก	��.�%�	�����6���
 �
ก�����
 ��������2�!����
��
-���=%��%,!�ก���)2+���-.��
 !+��ก���
�����
ก�
����
�%� �&5�� 0��!1023��5������"�����
��
!+��ก��&��ก���������������	�����6��*�
�'�+��(�������
 ��
-�+�&��!��������"�&+�"5�ก����
)2+���-.���ก&5�� ����*+)2+���ก��ก������*��> ���*��2�����
 ����������+��8��ก��0��!1023���2�!���
�
�� -���=%�����9 2547 �
�����6�ก8��ก���*���
 �ก����กก��%	C��&5�� .���������: �	���+��
��*���
 ��D� กE
��!
F�
 ��*��'�� *�6� ��+�!���*���
� 75 ���(������6�ก�*+ก	�)2+���-.���ก&5��  

�2�����
�&��!���0��!1023����9 2548 �
�2����ก
�� 14,000 �+����� -��������(�
����.��*��>   '�+ 2 ����.�   �6���*��*�	ก ( Heavy Fast Food ) �$�� 'ก���� ����1�ก��1 %�$7�� 
�����(������W 70% &��!����
�    ��*��
��� (Light Fast Food) �$�� &��������� ���'�:ก�
�
�����W 30% 

�+
�.�
�ก���&��&	���!���0���1023�����.���*��
����	����
�	���
���2�'����ก ���
ก���� �7����	����!����1 ก��^� (Central Restaurants Group) �5�'�+��� ���!
� ����1 (Auntie Annehs) 
�&+����2������:'�� -���
 �%���7� (Pretzel) $���������(�)��!.	Wk1*�	ก ���'�+���ก����l��+�� 
���!
� ����1 �
 :2��1ก���+��7����	�%��7�� ���%�+�
 �������(����ก����(���&���ก�������:'�� 
-�������	 ��*+��(�)��!.	Wk1���ก�����ก�� /�+����*��
����
 �
�
 ���4 �������: ����������	� ���!
� 
����1 '�+�	��
���������������2��	������6 ��$6 ���
��&��!������+� ���&�� ����
��%5�%���&��
�2ก�+� �5�����*+ ���!
� ����1 �
�	!��ก���!��-!�
 �2�&5�������!����6 �� ��������	��
�+�� ���!
� ����1 
ก
�� 70 ��&��	 
�����:'�� ����
�2ก�+��&+����$+���ก��ก
�� 5 �+����!���9 (�
 ��:�������������9 
2548 &�����;	� -������7����	�%��7� ���ก	� (�*�$�)) 
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 �+
�8��ก�� ���!
� ����1 �
 �!��-!&5��������
����
����&���ก��� �
!������+��
 -������ ��� 
)����ก��ก���
 �2�&5���������ก -���=%��������� ����&!ก�����%�*���� 75 ��
)2+���-.���(�����
�
��ก�
 �������-.�)��!.	Wk1 ���!
� ����1 ��ก&5����6 ��> �5�����*+)2+
��	��
�
��������1������"5� 
�	:��!����%,!�ก�����ก�����-.�)��!.	Wk1 ���!
� ����1 &��)2+���-.����&!ก�����%�*���� 
 
��	�������	�����	��
��� 

��ก��
��	���	���
� )2+
��	�'�+!	���
������*�����ก��:5ก;��	:��!����%,!�ก���ก�����-.�
)��!.	Wk1 ���!
� ����1 ���&!ก�����%�*���� '
+�	��
� 

1. �%6 �:5ก;�%,!�ก���ก�����-.�)��!.	Wk1 ���!
� ����1 ���&!ก�����%�*���� 
2. �%6 �:5ก;�%,!�ก���ก�����-.�)��!.	Wk1 ���!
� ����1 &��)2+���-.����&!

ก�����%�*���� �����ก!������	��+�����$�ก�:��!�1 
3. �%6 �:5ก;��	:��!�!��ก�����-.�)��!.	Wk1 ���!
� ����1 �
 �
�
���	�%	�81ก	�%,!�ก���

ก�����-.�)��!.	Wk1 ���!
� ����1 &��)2+���-.����&!ก�����%�*���� 
4. �%6 �:5ก;��
��$��&��)2+���-.�)��!.	Wk1 ���!
� ����1 �!���$��� �
 �
�
���	�%	�81

ก	��
��"
 ��ก�����-.�)��!.	Wk1 ���!
� ����1 �!���$��� &��)2+���-.����&!ก�����%�*���� 
 

��	���	�������	��
��� 
1. )�ก��
��	�����(���
����*+ก	�)2+���ก��ก�� ���!
� ����1 ��ก��ก��*��ก����81&��

ก��ก�� �%6 ��*+�����+��ก	�%,!�ก���ก�����-.�&��)2+���-.����&!ก�����%�*���� 
2. )�ก��
��	�����(����-�$�1!��)2+�
 ���� *�6�)2+�
 !+��ก����:5ก;�
��	�����6 ���
 �ก
 �
&+��

!��'� 
 

����������	��
��� 
 �� !	ก����#!$#��	��
��� 
 ���$�ก��
 �$+�����
��	���	���
� �6� ���$�ก��	 
'��	��*��� ��� $�� ����!	���!� 15 �9&5��'� 
�%���)2+���-.�
	��
�"6�
����(�
	��
 �

�C�.�
����กo*��� ��� ���-.�)��!.	Wk1 ���!
� ����1 �
 
��:	���2����&!ก�����%�*���� 75 �'����������
����$�ก��
 ������ 
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 ก����������	����#!$#��	��
��� 
 ก����!	
������
 �$+�����
��	���	���
� �6� ก�������$�ก��	 
'��	��*��� ��� $�� �
 ��:	���2���
�&!ก�����%�*���� ��� ���-.�)��!.	Wk1 ���!
� ����1  ��6 ����ก'����������
����$�ก� ����
W
&���&�����$�ก�'�+-���$+�2!� n=Z2/4e2 (ก	��� 
���$�1�	�$�, 2545 : 26) �
 ���	��
���$6 ��	 � 
95% '�+&���!	
����� 385 �� ���������'
+ 5 % ����
� 15 �� �
���(� 400 �� ��� �
&	��!��ก��
����!	
����� �	��
� 
 ��6 ����ก ���!
� ����1 �
�"���
 �	����*����-���	�!	����(��+����&�!���> ���&!
ก�����%�*������ก��� !��7������1���ก�! 7������1�-!�1 -��.�%��!1 ��� �"��
�"'003� �5����
ก������!	
����������������� (Simple Random Sampling) ������
� 5 �*�� ��ก�	��*�� 54 �*�� 
���&!ก�����%�*���� ��ก�	�����ก����6�ก!	
��������-�
!+� (Quota Sampling) �*���� 80 �� 
����
� 5 �*�� �
�!	
������	������ 400 �� ������ก������!	
��������!�����
ก (Convenience 
Sampling) ���������
��
 ก��*�� -���
�������
���	��
� 

1. �7����	� ���%�+�
     80 �� 
2. 0l
����1%��1� �	���!     80 �� 
3. 7
������
�1     80 �� 
4. �0$	 �'��1����1     80 �� 
5. -�����	� �	$��.��;ก     80 �� 
     400 �� 

 
���%�����&'ก(	 
 ���%���
��  ����'�+�	��
� 

1. ����	��+�����$�ก�:��!�1 
1.1 �%: 

1.1.1  $�� 
1.1.2  *��� 

1.2 ���� 
1.2.1  15 - 24 �9 
1.2.2  25 z 34 �9 
1.2.3  35 z 44 �9 
1.2.4  45 z 54 �9 
1.2.5  55 �9&5��'� 
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1.3 ���	�ก��:5ก;� 
1.3.1  ���"�:5ก;� 
1.3.2  �	8��:5ก;�!��!+� 
1.3.3  �	8��:5ก;�!������ / �
$. 
1.3.4  �
�. / ��
������ 
1.3.5  ������!�
 
1.3.6  �2�ก
��������!�
 

1.4 ���'�+�=�
 �!����6�� 
1.4.1  ! ��ก
��*�6�����ก	� 5,000 ��� 
1.4.2  5,001 z 10,000 ��� 
1.4.3  10,001 z 15,000 ��� 
1.4.4  15,001 z 20,000 ��� 
1.4.5  20,001 z 25,000 ��� 
1.4.6  �2�ก
�� 25,000 ���/��6�� &5��'� 

1.5  ��$
% 
1.5.1  �	ก��
�� / �	ก:5ก;� 
1.5.2  &+���$ก�� / %�	ก����	<
���*ก�� 
1.5.3  %�	ก������;	� 
1.5.4  8��ก����
�!	
 
1.5.5  %���+�� / ����+�� 

2. �	:��!�!������	�)��!.	Wk1&�� ���!
� ����1 
2.1 )��!.	Wk1 
2.2 ���� 
2.3 �"���
 ���*���� 
2.4 ก����������ก��!��� 

3. �	:��!�!������	�)��!.	Wk1&�� ���!
� ����1 �+���6 �> 
3.1 ก�����ก�� 
3.2 !������+� 
3.3 ��W.�% 
3.4 �����.	Wk1 
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4. �
��$��!��)��!.	Wk1 ���!
� ����1 �!���$��� 
 

���%���	� 
1. %,!�ก���ก�����-.�)��!.	Wk1 ���!
� ����1 

1.1 ����
����
 ����+
�ก	� 
1.2 ����
������
 !+������!����	�� 
1.3 ����
���	���
 ���-.�!����6�� 

2. �
��"
 ��ก�����-.�)��!.	Wk1 ���!
� ����1 �!���$��� 
 
�
�	�&�)�*�+)	  

1. �$	� �	���- %���* (Auntie Annehs) *���"5� �2����ก���������8��ก����*��'��10��
023� *�6� ��*��
��� ��(�����!��1�0��'$�1�
 �
)��!.	Wk1*�	ก �6� �%���7� �������8��ก���������:
'��-�� ���;	� �7����	����!����1 ก��^� '�+�	���&���81���ก���+���ก Auntie Annehs Inc. 
�*�	<�����ก� 

2. /	��*/�01 (Fast Food) *���"5� �������ก�����-.���*���
 ��
�ก
�������
�&��
�����:!�
	�!ก ��(�ก��!	���+����*������.����6�&��� (Franchise) !��:2��1ก���+��%6 �
��
���*��������+� 

3. �)���3� (Pretzel) *���"5� ��*��
�������.�*�
 ��
 �����ก��3� ��|���ก����(�����
��
> ��+
�����&���(��2�'&
+ก	�!��ก���
� ����*�� ��(��
 �������*�	<�����ก� ��� �

���-�� 

4. ��&���
����5����6�
�
�78*%� 1$	��9��: *���"5� ��
-�+��
 ��!������!���� ���+�
������������*�5 �����:�����
�
ก	� �	:��!�����2��������2���� '���������
 ������ ��(�'���
��:�����
�
ก	� !�����������=	�%�	��	��
 -����'�+�
���2+�5ก��ก��!������ -���"��ก��W1�
 
�&+������*��ก*��� �!��	:��!����������2��������
�
 ��(�'�'�+�	���������l��)����'����l��)� 
�$�� �%���7� �
��$�!��
 ����� 

5. )<�
ก��� *���"5� �2����ก��ก������	���
 ������ก���������l��)� ���'����l��)� 
&��ก����)2+���-.���ก���	��2+�
��!+��ก�� ��
�*�&+��2� ������������6�ก ���!	���������-.�
��*���+�� ���!
� ����1 

6. )<�
ก���ก	���
>
�6�
�
�78* *���"5� �
��"
 ��ก����6�ก76���%���7� ����
��
 
76���%���7��
 �+�� ���!
� ����1 !����6�� 

7. 6�
�
�78*��� �	���- %���* *���"5� �%���7�$���!���> �
��	�����6 ���6 � �
 ���*����
��2��
 �+�� ���!
� ����1 
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ก�����	��
1#�ก	��
��� 
 

       !	
��������         !	
���!�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
.�%���ก�� 1 ก����
��������
��	� 

 

&+��2���
������ 
1. �%: 
2. ���� 
3. ก��:5ก;� 
4. ���'�+ 
5. ��$
% 

�	:��!�!������	�)��!.	Wk1 
���!
� ����1 

1. )��!.	Wk1 
2. ���� 
3. �"���
 ���*���� 
4. ก����������ก��!��� 

�	:��!�!������	�)��!.	Wk1 
���!
� ����1 �+���6 �> 

1. ก�����ก�� 
2. !������+� 
3. ��W.�% 
4. �����.	Wk1 

 
 
 
 
 
 
 
 

%,!�ก���ก�����-.�)��!.	Wk1 ���!
� ����1 
1. ����
����
 ����+
�ก	� 
2. ����
������
 �$+����!����	�� 
3. ����
���	���
 ���-.�!����6�� 

�
��$��!��)��!.	Wk1  
���!
� ����1 �!���$��� 

�
��"
 ��ก�����-.�)��!.	Wk1 
 ���!
� ����1 �!���$��� 
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����
@	��	��
��� 
1. )2+���-.��
 �
����	��+�����$�ก�:��!�1 '�+�ก� �%: ���� ���	�ก��:5ก;� ���'�+ ��� 

��$
% �
 �!ก!���ก	��
���8�%�!��%,!�ก���ก�����-.�)��!.	Wk1 ���!
� ����1 ���&!ก�����%�*���� 
�!ก!���ก	� 

2. �	:��!�!������	�)��!.	Wk1 ���!
� ����1 ��� �	:��!�!������	�)��!.	Wk1�+���6 �> �

�
���	�%	�81ก	�%,!�ก���ก�����-.�)��!.	Wk1 ���!
� ����1 &��)2+���-.����&!ก�����%�*���� 

3. �
��$��!��)��!.	Wk1 ���!
� ����1 �!���$��� �
�
���	�%	�81ก	��
��"
 ��ก��
���-.�)��!.	Wk1 ���!
� ����1 &��)2+���-.����&!ก�����%�*���� 

4. �
��"
 ��ก�����-.�)��!.	Wk1 ���!
� ����1 �!���$����
�
���	�%	�81ก	�%,!�ก���
ก�����-.�)��!.	Wk1 ���!
� ����1 ���&!ก�����%�*���� 
 



 

����� 2 
��	
��
�����ก���
���� 

 
ก����ก���	
��
������� ����	
�������ก����ก��
��
��� ������ ��ก��������  �������!"��#��

$%�&� '��
���
	� ������	
������� ��()�*�+ก�,ก��$-�����	
��(�
������� *�+ก�,���� 
1. '��
	�'�+$%�&��ก�0��ก�,$���
�	 
2. '��
	�'�+$%�&��ก�0��ก�,!%�	ก������,�	 2
 
3. '��
	�'�+$%�&��ก�0��ก�,*4

��$��������	�2�567 
4. '��
	�'�+$%�&��ก�0��ก�,
���!��!�(
 
5. '��
	��ก�0��ก�,����*�+��$��ก������ 
6. *�+���	
����*;��� '�+ <=�ก	
��� ������ '���7 
7. ����	
��$�0�ก�0������ 

 
1. �	
����ก���
ก
��
�	��� 
 �-�����ก�	?  )����	$ '�+ 
5+ (2543 : 20) ����<	,�������� $���
�	 D���E�� 
��������ก ��ก

	����,=

�$�0������	0�(� �  ������
�ก*�+�,ก��57D�"�ก����������'�+�*;�'�� ���$�0
+'�����ก F�0�
!%�	ก���(�$�����,��=�D�"���������	0����� 
 �	�	���5  ��������7 '�+
5+ (2541 : 160) ���ก������� $���
�	  (Attitude) �*;�ก��*�+��	�

���!�(
'�+
������!�(
���,=

�  
������'�+'�� ������ก��*M	,��	$�0������	0����D�"�

���
	� (Kotler and Drmstrong, 1996: GI) D�"�D���E�� ก����,�������,=

�����	0�(��	0�D��0�
(���ก�5+$�0!�(
D�"����!�(
 (Stanton, Etzel and Walker, 1994 : 653) 
 !������7  $������7 (2538 : 106) ���ก������� $���
�	  (Attitude) D���E�� 
��������ก���
,=

����� � ����*;�����"0����
�กก���������� *�+�,ก��57 '�+�*;����ก�+�=��(D�,=

�'���
!%�	ก�������	0����� � �*(�$	�$��(�$	�$��D��0� F�0���
�*;��*(�$�����,��=�D�"�$���������กb��� 
 ����  ���7�56� (2542 : 106) ���ก������� $���
�	  (Attitude) �*;�
��������ก��ก
	����
,=

� $�0�����,=

� �	0����D�"�
���
	� $���
�	�*;��	0�$�0
+)�ก�-�,=

�(D��*��0��'*��!%�	ก��� F�0�
��กก������
-��*;�����()��
�"0���"�ก�������!"0�ก-�D��$���
�	$�0�������	�2�567  D�"�)�ก�-�(D��ก	�
ก���*��0��'*��$���
�	(�$��,�ก�����	�2�567 F�0�
+����)�ก�-�(D��ก	�!%�	ก���ก��F"���	�
�� '��
(�
���D�����!$7 
"� 
���!����$�0
+*M	,��	 (Redness to act) E�������$��$�
��������กD�"�$���
�	 
 



9 

(��)	�,�ก �������*M	,��	��ก��(�$��,�ก '��E�������$��$�
��������ก(��)	��, ���กb*M	,��	��ก��
(�$���, $���
�	
������ก�5+ 
 
ก.  $���
�	�)	�,�ก (Positive Attitude)    $-�(D��ก	�    ก��*M	,��	��ก��(�$��,�ก (Act Positively) 
�.  $���
�	�)	��, (Negative Attitude)    $-�(D��ก	�    ก��*M	,��	��ก��(�$���, (Act Negatively) 
 
 *����!�  ���7��=�� �
�7 (2544 : 56)  �
�
�	 ,��
��������ก��� $���
�	 F�0���
���D���
��=*��������� 

1. 
��������ก���,=

�$�0������	0������ D���
�ก$�0,=

������,*�+�,ก��57(��	0�����

��������ก��� ',���*;� 2 ��ก�5+
"� 

1.1 
��������ก(�$��,�ก �*;�ก��'�����ก(���ก�5+���
���!��!�(
 �Db����� 
)�,'�+���,��=� 

1.2 
��������ก(�$���, �*;�ก��'�����ก(���ก�5+���!��!�(
 ����Db����� ���)�,
'�+������,��=� 

1.3 
��������ก$�0�*;�ก���
"� �����
��������ก(��  
2. ,=

�'���
��������ก$������!%�	ก��� F�0�',��!%�	ก����*;� 2 ��ก�5+
"� 

2.1 !%�	ก���2����ก �*;�!%�	ก���$�0�����E����ก���� ��ก��ก����E�����,��=� 
$��$��D�����,�ก
���!��!�(
 

2.2 !%�	ก���2��(� �*;�!%�	ก���$�0��������E����ก���� )�,D�"����)�,กb���
'�����กD�"���
��������ก$�0�*;�ก��� 

John C. Mowen '�+ Minor (ก��������(� ��=��7 
��=��
ก=� !%�	ก������,�	 2
. 2543 : 
190)  ���(D�
-��	�����$���
�	�������*;� n'ก�ก������
��������ก'�+���)�,���,=

� ก�=�� 
�E��ก��57 �	0����'�+
���
	��Db�$�0����������Db� n
�ก
-��	������ 
+�Db�������$���
�	(�
�����ก

	����
��$�
"� n(
o ��0���� �!��+
��������ก���ก����'���'�� ���$�0
+ก��*M	ก	�	����,����	0�(��	0�
D��0� �)�� �����0D���!��+���,�	 2
�
������������)������ ��ก
�ก�������E"�������$���
�	�*;�*4

��$�0��
�	$<	!�����ก	�
�ก���,=

�'�+��
������!��<7ก�,2�!!
�7��������0D�� ����$b

�	��!	0���	�กb
"� 
$���
�	������ก���ก���*��0��'*��'�+�����
$-����!%�	ก������E�ก���������* �	0�ก������� E��
���,�	 2
��$���
�	(�$���,����'���กb��ก$�0��กก������
+$-�ก���*��0��'*����� ������ ก����
$���
�	���,�	��$D�"��	�
��
+��$���
�	(�$���,����'���กb��ก$�0��กก������
+$-�ก���*��0��'*��
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��� ������ ก����$���
�	���,�	��$D�"��	�
��
+���	$<	!��*;��������ก���
����-���b
D�"�����D��
���ก��=$<7ก���������,�	��$�*;��������ก$������ 

 
�������ก������
�	��� 

 �-�����ก�	?  )����	$ '�+
5+ (2543 : 20) ���ก���������� ��
7*�+ก�,���$���
�	������ 3 
*�+ก�������� 

1. ��
7*�+ก�,����
�������(
 D�"�
����)"0� (Cognitive or Belief) D���E�� 
������ 
'��
���
	�D�"�
����)"0�$�0,=

�������	0������ F�0��*;���(D������
��������ก'�+��2�!!
�7����	0�
����� $�0������,������ 
������ 
����)"0�$�0��������	� ��"0����ก�,ก����,���
�ก*�+�,ก��57(D��$�0�����, 

+$-�(D��ก	�
��������ก'�+2�!!
�7����	0��D������� F�0��*;����ก-�D����ก�5+'�+$	�$�����$���
�	
���'���+,=

� �)�� 
��$���
����)"0�����E���7��0D���,�F7�*;��E���7$�0��
=52�!�����0�� F�0��*;���
$-�(D�
��$���$���
�	$�0��D�"���
��� ���������*$��,�ก����E���7��0D���,�F7 ��
7*�+ก�,����

������ 
�������(
$�0��!%�	ก������,�	 2
(�'�����ก�������2�!!
�7
�������(
$�0���,�	 2
�����
�����������	�
��'�+,�	ก�� $�0��ก��(����',,���ก�� r�5�  *�+)����!��<7 ก����ก',,D�,D�� 
���
���(�D�,D��(�)	����� r�5������ $-�(D��ก	� 
����)"0� (Belief) ����	�
��/,�	ก�� �����0D��D�"�
����
������� ��
=5
�� ��
�������"0����� ��=ก����t ���'��
	�$�0��กก�������-��������(����
ก�������D������ 

2.  ��
7*�+ก�,����
��������ก ����57D�"�
���)�, (Affective of Emotion of Feeling 
Component) ���'ก� ����57 
��������ก$�0)�,D�"����)�,���,=

�$�0������	0������ ����57D�"�

��������ก���ก����
+�*;��	0�ก-�D����ก�5+'�+$	�$�����$���
�	���,=

� �)�� E��,=

�(���

��������ก$�0������	0�(����กb��$���
�	(�$��,�ก����	0����� ��
7*�+ก�,����
��������ก��� ��ก�	
������
����$-�ก���	
���!"0�
��D��	0�$�0���,�	 2
ก�=���*w�D���)�, �!"0��-���()��*;��	0�ก�+�=��
��(
���,�	 2
 

3.  ��
7*�+ก�,����!%�	ก���D�"�ก��ก�+$-� (Behavioral or Action Component) 
���'ก� !%�	ก������,=

�$�0'�����ก����	0����� �����(������D��0� �*;�'�� ���$�0
+ก��(D��ก	�
���
����(
(�ก������	�(
ก�+$-�����	0�(��	0�D��0� �)�� ก������	�(
��"�กF"�������0D����� �������� ���,�	 2
$�0
'���
�������(

+F"���E � ���� 
�����E�������
�������ก��
+�*��0���E���7
��(D�����
+��"�ก�E
 � ������ก !%�	ก������ก����
+�*;��	0�$�0,�ก��ก�5+'�+$	�$�����$���
�	���,=

� ก����
"� 
!%�	ก������$�0'�����ก����	0���������)���
�'����� $���
�	��������ก�5+'�+$	�$��)���
� 
'��������� ��
7*�+ก�,����!%�	ก������ ��กก����������ก��!�����
��D� �!"0��-���()�(�ก��
*�+��	� 
������
+�*;�(�ก��F"��������,�	 2
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�
ก !�"#��
$����
�	��� 
�-�����ก�	?  )����	$ '�+
5+ (2543 : 22) ���ก���������� $���
�	',��ก���� � ����*;� 2 

*�+�2$
"� 
1. $���
�	$�0��* (General Attitude) ���'ก� �2�!
	�(
',,ก���� � F�0��*;�'��
���
	�

*�+
-�������,=

������*;�!%�	ก��� ,=
�	ก2�!ก����� �)�� ก����� �ก(�'���� ก���
���(��+�,��,
*�+�!5� ����� ��x�<��� 
����)"0�t 

2. $���
�	�y!+����� (Specific Attitude) ���'ก� �2�!$��
	�(
$�0,=

���������E=�	0����
,=

��"0� �E��ก��57'�+�"0�� �*;��*����� � �* $���
�	(���'
,�)�������ก'�����ก(���ก�5+$�0���
)�,D�"����)�, E��)�,D�"��Db������กb����ก�����$���
�	$�0������	0�����D�"�,=

��"0� E�����)�,D�"�������
��กb����ก���$���
�	$�0���������	0�����D�"�,=

����� 

 
ก���ก���
�	��� (Attitude Formation) 
�-�����ก�	? )����	$ '�+
5+ (2543 : 23) $���
�	�*;��	0�$�0
�กก���������� (Learning) 
�ก

'D���$���
�	 (Source of Attitude) ����� $�0��������ก��� 'D���$�0$-�(D��ก	�$���
�	$�0�-�
�{ �������� 
1. *�+�,ก��57�y!�+����� (Specific Experience) ��"0�,=

���*�+�,ก��57�y!�+

���������	0�D��0��	0�(�(�$��$�0�� D�"������ 
+$-�(D�,=

�����ก	�$���
�	����	0������*(�$	�$��$�0�
���
*�+�,ก��57��ก��� 

2. ก���	�����"0����ก�,,=

��"0� � (Communication From Other) ก������	�����"0����
ก�,,=

��"0�$-�(D��ก	�$���
�	
�กก����,�������������� � 
�ก����"0���� 

3. �	0�$�0�*;�',,����� (Models) ก�������',,����"0�$-�(D��ก	�$���
�	�������  ��)���'�ก��"0�
���D�=ก��57,��������ก	����� ,=

�
+����ก����
��"0� � *M	,��	������� ��������*,=

��D�������
+
'*�
���D������ก��*M	,��	����(���*���$���
�	 

4. 
����ก�0������ก�,�E�,�� �)��  ������� ��� D����������� � F�0��E�,���D�������
+�*;�
'D���$�0��'�+���,��=�(D��ก	�$���
�	,�������������� 
 
 �������ก�����3����4�5��6�ก��"���� 7�8�ก���ก���
�	��� 

�-�����ก�	? )����	$ '�+
5+ (2543 : 23) ���ก���������� ��
7*�+ก�,$�0������	$<	!����ก��
����� D�"�ก���ก	�$���
�	�� 3 *�+ก���������*��� 

1. ��x�<��� (Culture) ��x�<����	$<	!����)��	����,=

�$=ก
�����'���ก	�
����
��x�<������)��	����� ��ก
+'�ก����ก���*��	0�
�ก
��,
���  ������� �E�,������� (����
� 
����
��"0����)� �������	$<	!����ก�������$���
�	$����	�� 
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2. 
��,
��� (Family) 
��,
����*;�'D���'�ก$�0�,��(D��������� 
�����	$<	!���ก$�0�=�(�
ก�������$���
�	 

3. ก�=���!"0��D�"�ก�=�����
� (Social Group) ��"0��
�ก��=��7�*;�����7���
� �������ก�=��
�!"0��
�����	$<	!��������ก ��"0��
�ก��=��7��
�������ก��ก�������,
�กก�=��D�"�����ก���!"0��
��0���� 

4. ,=
�	ก2�! (Personality) ��ก�5+���,=

�2�!��
������!��<7D�"����	$<	!����
$���
�	���,=

���ก �)�� !�ก)�,��ก���
� !�กD�����
� !�ก)�,���� D�"�!�ก�������� 
+��
$���
�	����D�"��ก�� 

5. ก������$����� (Direct Marketing) 
�กก��$�0��กก������D����()�ก������
$�������ก���� �����	<�ก���	���������������������ก�0��ก�,�	�
���*������,�	 2
 ����� ���y!�+ก�=��
���,�	 2
������bก '�+�-�������	�2�567�y!�+$�0�����E����
�������ก�����ก�=���*w�D������
��b�$�0 F�0�����ก��� �	)���7�กb��	�� (Niche Marketing) F�0���

+�*;�ก���
�+ก�=����ก
�� �����E"�
!%�	ก��� 
	��	$�� D�"�D��กก��$��2��	�����7กb��� �	<�ก�������)����������E�����$���
�	���
��ก���ก��$-�����',,���)� (Mass Marketing) 
 
 ���������
�	��� 
 �-�����ก�	?  )����	$ '�+
5+ (2543 : 24) ���ก���������� ,=

������E'���$���
�	��ก
��� 3 *�+�2$ 
"� 

1. *�+�2$'�ก 
"� $���
�	�)	�,�ก $���
�	 $�0)�ก�-�(D�,=

�'�����ก D�"���
��������ก
D�"�����57
�กก�� ����,(����������,=

�D�"���"0�����(���"0�����D��0� ���D������� ��
7ก�� 
�	�
�� ,�	ก�� �E�,��'�+ก���-���	�ก�������
7ก��t �)�� ก�=��)���ก���ก�������$���
�	$��,�ก 
D�"���
��������ก$�0������Dก�57ก���ก���'�+(D�
������,��=������"�����ก�������*;����)	ก'�+
����(�ก	
ก�������� �������� 

2. *�+�2$$�0��� 
"� $���
�	�)	��,D�"�$���
�	$�0����� $���
�	$�0�����
��������ก�*(�$��
��"0������ �����
����)"0�E"�������(
 ��
��
����
�"�,'
���+'������� ���$����ก����)�����,=

�(�
,=

�D��0� ��"0�����D�"�*4{D�(� *4{D�D��0� D�"�D������� ��
7ก���E�,�� '�+ก���-���	�ก	
ก��
�����
7ก��'�+�"0�� �)�� !��ก��� �
��D���$�0,��
� ��
��$���
�	�)	��,���,�	��$ ก��(D��ก	��
�	����
(�
	�(
������
�!�����*�+!%�	'�+*M	,��	�������กM�+�,��,���,�	��$�����*;�*�+
-� 

3. *�+�2$$�0��� 
"� $���
�	���,=

�$�0���'���
���
	��Db� (���"0�����D�"�*4{D�(�
*4{D�D��0�D�"����,=

� D������� �E�,�� ��
7ก��'�+�"0��  ���	���)	� ��ก��ก��,��
���
��
$���
�	�	0��y� �����
���
	��Db����*4{D� ���E�����"0��ก&�+�,��,��������
�"0��',,��ก��ก�� 
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$���
�	$������*�+�2$��� ,=

�
+���!���*�+�2$�����D�"�D���*�+�2$���ก��กb��� ��������
ก�,
�����0�
�(���"0��
����)"0� 
��������ก��ก
	� D�"�
���	��'�+�"0�� $�0�����,=

� �	0���� ก��
ก�+$-�D�"��E��ก��57�*;���� F�0�E��$���
�	���,=

�'���+
�E�กก�+�=��(D�'�����ก��(�������

����Db�����ก�� กb
+�*��0���*;� n��	��<��5)�o 

��������$���
�	 (!������7 $������7 2538 : 106) ���ก������� ��������$���
�	 D���E�� 
��ก�������
���
-����D��0�$�0()����
��������ก���,=

�$�0������	0������ '�+�*;�
��������ก$�0
�������

+��กF"�� ()����������$������
	�����57 (Affective Domain) 
 
2. �	
����ก���
ก
�59��ก��3:;����<=� 

�
�373�����59��ก��3 
 !%�	ก��� ���
���D������!
���=ก��y,�,�y�	�!�+�ก����	 (2530 : 373) D���E�� 
ก��'�����ก$��ก������"�� 
���
	�'�+
��������ก�!"0���,�����	0����� 
 <�)�� ����	���7 (2540 : 24) ก������� !%�	ก�����=��7D���E�� ก�+,��ก������ � ���
,=

�$�0*M	,��	����2�!'������$�0������2����ก 
 *�+2��!b{ �=���5 (2520 : 10) ก������� !%�	ก��� D���E�� ก	
ก���$=ก*�+�2$$�0��=��7
ก�+$-� �������	0�����
+����ก����D�"������� �)�� ก��$-�������D��(
 ก��$-�������ก������"�� ก����	� 
ก��!�� ก��
	� 
��������ก 
���)�, 
�����(
 
 
�ก
���D������!%�	ก�����=*������ !%�	ก��� D���E�� ก��ก�+$-����,=

�$�0
'�����ก�!"0���,�����	0�����2����ก '�+�����E�*��0��'*����� 
 
 �������ก�����59��ก��3 
 !%�	ก��������=��7 ����
7*�+ก�, 7 *�+ก�� 

1. 
����=��D��� (Goal) 
"� 
�������ก��$�0$-�(D��ก	�ก	
ก����!"0���,����
���
����ก��$�0�ก	����� 
�������ก��,������������E��,�������$��$� '��,�����������()��������
��

+,���=
�������ก����� 

2. 
���!���� (Readiness) 
"� �+��,�=x	2��+D�"�
��������E$�0
-��*;�(�ก��$-�
ก	
ก����!"0�����
�������ก�� 

3. �E��ก��57 (Situation) 
"� �D�=ก��57$�0�*~� �ก��(D���"�ก$-�ก	
ก��� �!"0���,����

�������ก�� 
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4. ก��'*�
���D��� (Interpretation) 
"� ก���$�0
+$-�ก	
ก���(�ก	
ก���D��0����*
��=��7
+!	
��5��E��ก��57ก��� '���
������	�(
��"�ก�	<�ก��$�0�ก	�
���!��!�(
��ก$�0�=� �!"0�
��,����
�������ก�� 

5. ก����,���� (Response) 
"� ก��ก�+$-�ก	
ก����!"0�������,
�������ก�� ��
�	<�ก��$�0�����"�ก'���(�����'*�
���D��� 

6. ��$�0�����,D�"���$�0����� (Consequence) 
"� ��"0�$-�ก	
ก���'������������,��ก��
ก�+$-����� ��$�0�����,��
�*;��*���$�0
��
	�D�"���
�������กb��� 

7. *M	ก	�	�����
����	�D��� (Reaction to Thwarting) 
"� (�ก�5�$�0��������E��,����

�������ก����� ����7กb��

+����ก��,�*'*�
���D�������E��ก��57 '�+��"�ก�	<�ก��(D�� 
 
 �
�373�����59��ก��3���:;����<=� 
 ���ก� '�+
5+ (��=��7 
��=��
7. 2543 : 5 ; �����	�
�ก Engle; and others. n.d.) ก������� 
!%�	ก������,�	 2
 D���E�� *M	ก	�	�����,=

�$�0�ก�0������ �����ก�,ก�������,D�"�()��	�
��'�+
,�	ก��$������#ก	
 ���$���ก�+,��ก������� ���ก������	�(
F�0��ก	�ก���'�+�*;����*M	ก	�	������� 
�D������� F�0�',����ก�*;������-�
�{��� 3 ���� 

1. *M	ก	�	�����,=

� F�0����E��ก	
ก������� �  
2. ,=

��ก�0������ �����ก�,ก�������, '�+ก��()��	�
��'�+,�	ก��$������#ก	
F�0�

D���E�����,�	 2

��=�$��� 
3. ก�+,��ก������ � ���ก������	�(
F�0��ก	�ก��� '�+�*;����ก-�D��*M	ก	�	������ � 

�D������ 
 �	�	���5 ��������7 (2539 : 3) ก������� !%�	ก������,�	 2
 D���E�� !%�	ก���F�0�,=

�$-�
ก��
��D� ก��F"�� ก��()� ก��*�+��	���'�+ก��()�
���(���	�2�567'�+,�	ก��  ��
�����
+
��,����
�������ก����������� 
 <�)�� ����	���7 (2515 : 8) ก������� !%�	ก������,�	 2
 �*;�ก��ก�+$-����,=

�(�,=

�
D��0�$�0�ก�0������ �����ก�,ก��
��D�(D������'�+ก��()�F�0��	�
��'�+,�	ก�� $������D������E��
ก�+,��ก������	�(
F�0�����ก���'��� '�+�*;��	0�$�0������(�ก��ก-�D��(D��ก	�ก��ก�+$-����ก���� 
 )	�'��'�+
��=ก (Schiffman and Kanuk. 2000: 5) ���(D�
���D������ !%�	ก���
���,�	 2
 D���E�� !%�	ก���F�0����,�	 2
$-�ก��
��D� ก��F"�� ก��()� ก��*�+��	��� ก��()����
��	�2�567 '�+ก��,�	ก��F�0�
�����
+����
�������ก�������� D�"� D���E�� ก����ก��!%�	ก��� 
ก������	�(
'�+ก��ก�+$-�������,�	 2
$�0�ก�0��ก�,ก��F"��'�+ก��()��	�
�� ��กก������
-��*;�����
��ก��'�+�	�
��+D7!%�	ก������,�	 2
 �����D�=��D���*�+ก��ก����
"� 
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1. !%�	ก���������,�	 2
���ก��=$<7ก���������<=�ก	
 '�+����$-�(D�<=�ก	
*�+�,

����-���b
E��ก��=$<7$��ก������$�0�����E��,����
���!��!�(
������,�	 2
��� 

2. �!"0�(D����
����ก�,'��
	�$��ก������ (Marketing Concept) $�0���ก��$-�(D���ก
��
!��!�(
 
 �
��7 '�+ 
5+ (<�)�� ����	���7. 2540 : 26; �����	�
�ก James; and others. nd.) ก����
��� !%�	ก������,�	 2
 D���E�� ก��ก�+$-����,=

�(�,=

�D��0�F�0��ก�0������ �����ก�,ก��
��D�
(D������'�+ก��()�F�0��	�
��'�+,�	ก�� ���E��ก�+,��ก������	�(
F�0�����ก���'���'�+������(�ก��
ก-�D��(D���ก��ก�+$-����ก���� 
 
�ก
���D������!%�	ก������,�	 2
$�0ก���������������=*������ !%�	ก������,�	 2
 
D���E�� ก��ก�+$-� ������,�	 2
�����=�$���$�0�ก�0������ก�,ก����"�ก ก��F"�� ก��()��	�
��'�+,�	ก��
�!"0���,����
���
-��*;�'�+
�������ก��������,�	 2
'���+
� (�)�������D��0�F�0�
+�ก�0������ก�,
ก�+,��ก������	�(
'�+�������ก��'�����ก 

 
 ก��
������7�59��ก��3:;����<=� 
 ก����ก��!%�	ก������,�	 2
�*;�ก����ก���ก�0��ก�,ก��,�	 2
�	�
�� ��กก����������
��ก������	�
��$�0���
+$-�ก������������� (
�
"���ก
�� (Who)  ���,�	 2
F"���+�� (What)  $-���
��F"�� 
(Why)  F"����"0��� (When)  F"��$�0�D� (Where)  F"��'�+()�,���
�����!���(� (How often) ���$���
ก����ก�����(
����	$<	!����ก��F"�� (Who) 
 !%�	ก������,�	 2
 �*;�ก��
��D�D�"��	
���ก�0��ก�,!%�	ก���ก��F"��'�+ก��()�������,�	 2
 
�!"0�$��,E����ก�5+
�������ก��!%�	ก���ก��F"��'�+ก��()�������,�	 2
 
-���,$�0���
+)���(D�
��กก�����������E
��ก��=$<7ก������$�0�����E������,
���!��!�(
������,�	 2
��������
�D��+�� 
-�E��$�0()��!"0�
��D���ก�5+!%�	ก������,�	 2
 F�0�*�+ก�,���� (�	�	���5 ��������7. 2539 
: 107-108) 

1. (
�����(������*w�D��� (Who is in the target market?) �*;�
-�E��$�0����ก��$��,
E����ก�5+ก�=���*w�D��� (Occupants) $������*�+)�ก������7 2��	�����7 
	��	$�� '�+!%�	ก���
�����7 

2. ���,�	 2
F"���+�� (What does the consumer buy?) �*;�
-�E��$�0����ก��$��,E���	0�$�0
���,�	 2
����ก��F"�� (Objects) �)�� 
=5��,��	D�"���
7*�+ก�,�����	�2�567 (Product 
Components) 
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3. $-������,�	 2

��F"�� (Why does the consumer buy?) �*;�
-�E��$�0����ก��$��,E��
���E=*�+��
7(�ก��F"�� (Objectives) ������,�	 2
 F�0�
+������ก��*4

��$�0�������!%�	ก���ก��F"�� 

"� *4

��$��
	��	$�� *4

��$�����
� *4

��$����x�<��� '�+*4

���y!�+,=

� 

4. (
�����������(�ก������	�(
F"�� (Who participates in the buying?) �*;�
-�E��$�0
����ก��$��,E��,$,�$���ก�=������� (Organizations) $�0���	$<	!�(�ก������	�(
F"�� *�+ก�,���� 
����	��	0� ������	$<	!� �������	�(
 ���F"�� '�+���,�	 2
 

5. ���,�	 2
F"����"0�(� (When does the consumer buy?) �*;�
-�E��$�0����ก��$��,E��
 �ก��(�ก��F"�� (Occasions) �)�� )�����"��(����*� )������(������"�� )�������(������� �*;���� 

6. ���,�	 2
F"��$�0�D� (Where does the consumer buy?) �*;�
-�E��$�0����ก��$��,E��
)���$��D�"�'D��� (Outlets) $�0���,�	 2
�*$-�ก��F"�� �)�� D������!�	�
�� ����
�� 

7. ���,�	 2
F"��������� (How does the consumer buy?) �*;�
-�E��$�0����ก��$��,E��
�������(�ก������	�(
F"�� (Operations) F�0�*�+ก�,���� ก����,���*4{D� ก��
��D������� ก��
*�+��	��� ก������	�(
F"�� '�+
��������ก2��D���ก��F"�� 

 
 <3���59��ก��3:;����<=� 
  ����!%�	ก������,�	 2
 (Consumer behavior model) �*;�ก����ก��E���D�=
��(
$�0$-�(D�
�ก	�ก������	�(
F"����	�2�567  ����
=���	0����
�กก��$�0�ก	��	0�ก�+�=�� (stimulus) $�0$-�(D��ก	�
���
����ก�� �	0�ก�+�=������������(�
��������ก��ก
	�������F"�� (Buyer�s black box) F�0��*���,���"��ก����
�-�F�0������	�D�"���������������E
��
+����� 
��������ก��ก
	�������F"��
+�����,�	$<	!�
�ก��ก�5+
����� ������F"�� '���
+��ก����,����������F"�� (Buyer�s response) D�"�ก������	�(
������F"�� 
(Buyer�s decision) 
 


=���	0������� �����������$�0���	0�ก�+�=�� (Stimulus) (D��ก	�
�������ก��ก��� '���$-�(D��ก	�
ก����,���� (Response) ������� �������
����
����ก��� S-R Theory  ��������+��������$%�&�
������ 

1. �	0�ก�+�=�� (Stimulus) �	0�ก�+�=����
�ก	��������
�ก2��(�����ก�� (Inside Stimulus) 
'�+�	0�ก�+�=��
�ก2����ก (Outside Stimulus) ��กก������
+������(
'�+
���	0�ก�+�=��2����ก 
�!"0�(D����,�	 2
�ก	�
�������ก����	�2�567 �	0�ก�+�=��E"�����*;��D�=
��(
(D��ก	�ก��F"���	�
�� (Buying 
Motive) F�0���
()��D�=
��(
F"�������D�=�� '�+()��D�=
��(
(D�F"������
	��	$�� (����57) กb��� �	0�
ก�+�=��2����ก*�+ก�,���� 2 ���� 
"� 
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2�!*�+ก�, 2 ',,
-����!%�	ก������,�	 2
 
$�0�� : �	�	���5 ��������7 '�+
5+, 2541 : 129 

 
1.1 �	0�ก�+�=��$��ก������ (Marketing stimulus) �*;��	0�ก�+�=��$�0��กก������

�����E
�,
=�'�+����
��(D������� �*;��	0�ก�+�=��$�0�ก�0������ก�,����*�+��$��ก������ (Marketing 
Mix) *�+ก�,���� 

(1) �	0�ก�+�=��������	�2�567 (Product) 
(2) �	0�ก�+�=��������
� (Price) 
(3) �	0�ก�+�=������ก��
��)���$��ก��
-�D���� (Distribution D�"� Place) 
(4) �	0�ก�+�=������ก��������	�ก������ (Promotion)  

1.2 �	0�ก�+�=���"0�� (Other stimulus) �*;��	0�ก�+�=��
�������ก�����,�	 2
$�0����
2����ก��
7ก�� F�0�,�	��$
�,
=������� �	0�ก�+�=���D������ ���'ก� 

(1) �	0�ก�+�=��$������#ก	
 (Economic) �)�� 2��+����#ก	
 ������������,�	 2

�D���������	$<	!����
�������ก�����,=

� 

"���ก���>�	��ก=��	�ก (Stimulus = S) 

"���ก���>�	���ก��
����(Marketing 

stimulus) 

"���ก���>�	�8�	F 
(Other stimuli) 

��	�2�567 
��
� 
ก��
��
-�D���� 

ก��������	�ก������ 

����#ก	
 
�$
 � ��� 
ก����"��  
��x�<��� t�t 

ก�����-�D�"�

��������ก��ก
	�������

F"�� (Buyer�s 
characteristics 

ก�����"	�����:;�I8J� 

(Response = R) 

ก����"�ก��	�2�567 
ก����"�ก��� 
ก����"�ก������ 
����(�ก��F"�� 
*�	��5ก��F"�� 

�
J	��	ก���
�"�	M����:;�I8J� (BuyerPs decision process) 
ก����,���*4{D� (Problem recognition) 
ก��
��D������� (Information search) 
ก��*�+��	���$����"�ก (Evaluation of alternative) 
ก������	�(
F"�� (Purchase decision) 
!%�	ก���2��D���ก��F"�� (Postpurchase behavior) 

�
ก !����:;�I8J� (BuyerPs characteristics) 
*4

��������x�<��� (Culture) 
*4

���������
� (Social) 
*4

������,=

� (Personal) 
*4

������
	��	$�� (Psychological) 
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(2) �	0�ก�+�=��$���$
 � ��� (Technology) �)�� �$
 � ���(D�������+,,*��,
��ก��D�"���ก��ก��D�"���ก��ก�������Eก�+�=��(D��ก	�ก��()���ก���� 

(3) �	0�ก�+�=��$��ก&D���'�+ก����"�� (Law and political) �)�� ก&D����!	0�
D�"���2����	�
��(��	�
��D��0� 
+���	$<	!����ก���!	0�D�"���
�������ก��������F"�� 

(4) �	0�ก�+�=��$����x�<��� (Cultural) �)�� ��,<��������*�+�!5��$�(�
�$�ก������ � 
+����ก�+�=��(D����,�	 2
�ก	�
�������ก��F"���	�
��(D��$�ก������ 

2. ก�����-�D�"�
��������ก��ก
	�������F"�� (Buyer�s black box) 
��������ก��ก
	�������F"��$�0
���"��ก�����-� (Black box) F�0������	�D�"���������������E$��,��� 
������!�����
��D�
��������ก
��ก
	�������F"�� 
��������ก��ก
	�������F"�� 
��������ก��ก
	�������F"�������,�	$<	!�
�ก��ก�5+������F"�� 
'�+ก�+,��ก������	�(
������F"�� 

2.1 ��ก�5+������F"�� (Buyer�s characteristics) ���	$<	!�
�ก*4

������ � 
"� *4

��
$����x�<��� *4

��$�����
� *4

������,=

� '�+*4

������
	��	$�� 

2.2 ก�+,��ก������	�(
F"��������F"�� (Buyer decision process) *�+ก�,����������� 

"� ก����,���
�������ก�� (*4{D�) ก��
��D������� ก��*�+��	���$����"�ก ก������	�(
F"�� '�+
!%�	ก���2��D���ก��F"�� 

3. ก����,����������F"�� (Buyer�s response) D�"�ก������	�(
F"��������,�	 2
D�"� ���F"�� 
(Buyer�s purchase decisions) ���,�	 2
��ก������	�(
(�*�+��b������ ������ 

3.1 ก����"�ก��	�2�567 (Product choice)  
3.2 ก����"�ก����	�
�� (Brand choice)  
3.3 ก����"�ก������ (Dealer choice)  
3.4 ก����"�ก����(�ก��F"�� (Purchase time)  
3.5 ก����"�ก*�	��5(�ก��F"�� (Purchase amount) 

 
3. �	
�������9 S��ก���
ก
��T��
�������	:���=
!U� 
 �
�373�����:���=
!U� 
 �=����� ��"���=
	�+ (2541 : 109) ��	�2�567 (Product) 
"� ��
7*�+ก�,D��� � �����$�0
���ก��'��������E��,����
�������ก��������F"�� (D��ก	�
���!�(
,��*�+ก��
�กก��()�
��	�2�567���� D�"�����,'$�(�� $�0���F"��
�����
+�����,
�กก��F"����	�2�567���� � 
 <�)�� ����	���7 (2537 : 271) 
=5��ก�5+�����	�2�567 (Product) ��กก������
+����
��ก',,��	�2�567(D���
=5��ก�5+$�0��!���� '�+�D�"�ก���
��'������ '�+�*;�$�0����ก��������,�	 2

��ก$�0�=� '�+����*;�*4{D�(�'�����ก����	���ก��ก 
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 �	�	���5 ��������7 '�+
5+ (2541 : 299) ��	�2�567 (Product) �*;��	0�$�0�-������!"0�
��,����
���
-��*;� '�+
�������ก��������� (�ก�����'������*�+��ก��������	0��������
ก��ก-�D����	�2�567 ��E"��ก567�����ก
��
+!	
��5��	0�$�0�-����� 3 *�+ก�� 
"� 

(1) ��*��ก�5+ '�+
=5��,��	�����	�2�567 
(2) ����*�+��,�	ก�� '�+
=52�!,�	ก�� 
(3) 
����D��+�������
� ��!	
��5�
�ก�ก567
=5
�������	�2�567���� 

 ก��$�0
+!�x����	�2�567 D�"�,�	ก���!"0�(D����ก�,
�������ก����������*w�D������� 

+������"�ก��	�2�567 '�+�����	�2�567 ����
���*���� �����0D�� D�,D�� '�+�	0�,��
=(D�������

�������ก����������*w�D��� $�������!"0�(D�ก��!�x������*�+��$��ก�������-���	��*����+��ก
'�+�������� '�������	�2�567
+�*;��!�������������������*�+��$��ก������กb��� '���*;����
�-�
�{$�0��กก������
+����D�	,�ก������!	
��5��*;������,'�ก �!��+
+�*;����$�0��ก
��(D�
�����
(� ��กก�������*�+���ก����������"0� �  
 �	�	���5 ��������7 '�+
5+ (2541 : 35) ��	�2�567 (Product) D���E�� �	0�$�0������� ��
<=�ก	
�!"0������
�������ก�������ก
��(D�!��!�(
��	�2�567$�0���������

+������� D�"������
�����กb��� ��	�2�567
��*�+ก�,���� �	�
�� ,�	ก�� �E��$�0 ��
7ก� D�"�,=

� ��	�2�567������
���E*�+ �)�7 (Utility) ��
=5
�� (Value) (�����������ก
��
��
+����$-�(D���	�2�567�����E���
��� ก��ก-�D��ก��=$<7������	�2�567����!�����
-����E��*4

������*��� 

(1) 
���'�ก���������	�2�567 '�+ (D�"�) 
���'�ก����$��ก��'������ 
(2) !	
��5�
�ก��
7*�+ก�, (
=5��,��	) �����	�2�567 (Product Component) 

�)�� *�+ �)�7!"��#�� ��*��ก�5+ 
=52�! ก��,��
=2�567 ����	�
�� �*;���� 
(3) ก��ก-�D���-�'D�����	�2�567 (Product Positioning) �*;�ก����ก',,��	�2�567

���,�	��$�!"0�'����-�'D���$�0'�ก���� � '�+��
=5
��(�
	�(
�����ก
���*w�D��� 
(4) ก��!�x����	�2�567 (Product Development) �!"0�(D���	�2�567����ก�5+(D�� 

'�+*��,*�=�(D������� (New and Improved) F�0�
+����
-����E��
��������E(�ก����,����
���
����ก�������ก
��������	0����� 

(5) ก��=$<7�ก�0��ก�,����*�+����	�2�567 (Product Mix) '�+�����	�2�567 
(Product Line)  
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 �������ก�����:���=
!U� (Product Component) 
 �	�	���5 ��������7 '�+
5+ (2543 : 15-25) 
 ��
7*�+ก�,�����	�2�567 D���E�� ก��!	
��5�E��
=5��,��	�����	�2�567$�0�����E
��
(
������� ��E"��ก567
=5��,��	 4 *�+ก�� ��
7*�+ก�,��	�2�567�����*;�'��$��(�ก��ก-�D��
� �,����	�2�567F�0�
+����
-����E��
=5��,��	 ก����
"� 
��������E�����	�2�567(�ก��
��(

���� ��ก�5+'�+
=52�!�����	�2�567 ����*�+��,�	ก�� '�+
=52�!,�	ก�� '�+�5+�����ก��
ก��������
�����E"��ก567
=5
��$�0��ก
����,��� (Value-Based Prices) F�0�ก��ก-�D����
7*�+ก�,
��	�2�567����
+����
-����E��*�+��b����� � ������ 

1. 
��������E
��(
����	0�$�0�-������������ (Attractiveness of The Market 
Offering) (�*�+��b������	�2�567
+���������E��,����
���!��!�(
�����ก
������D�"�ก���
��'���
��� 

2. ��*��ก�5+ (Features) '�+
=52�!�����	�2�567 (Product Quality) ��ก�5+
��	�2�567
+������,����
���
-��*;� '�+
�������ก�������ก
������*;�������� ����
���

=52�!��	�2�567$�0�����E��,����
�������ก�������ก
����ก���
��'������ �)�� �	*��	ก$�0���,�	 2

()�'��������� '�+�	�$����  

3. ����*�+��,�	ก��'�+
=52�!,�	ก�� (Services Mix and Quality) *4

��$�0(D�ก��
���,��=���ก
�ก
-������*��ก�5+�����	�2�567'��� ��กก������
+����
-����E�����
+
��,�	ก��
���	��+��(D�ก�,��ก
�����,��� 

4. ��
�F�0�E"��ก567
=5
�� (Value-Based Prices) (�ก��������
����
+�������E"�
=5
��
ก����,�����	�2�567 (Perceived Value) �!��+�*;��	0�
-��*;�$�0��กก������
+������������
���!	0� 
(Value Added) (D�ก�,��	�2�567 
 

�
ก !����
����:���=
!U� 5 ���
� (Product Level) 
��ก�5+�+��,�����	�2�567 5 �+��, D���E�� ��ก�5+�������� � 5 *�+ก�����

��	�2�567 *�+ก�,���� (1) ��	�2�567D��ก (2) ��*��ก�57�����	�2�567 D�"���	�2�567����$�0�������� 
(3) ��	�2�567
�, (4) ��	�2�567$�0
��D��� (5) ��ก�2�!�ก�0��ก�,��	�2�567 F�0���	�2�567$=ก)�	�

+��������ก�5+��������� 2 *�+ก�� 
"� ��	�2�567D��ก '�+��*��ก�57�����	�2�567 

1. ��	�2�567D��ก (Core Product) D���E�� ��*�+ �)�7$�0�-�
�{�����	�2�567$�0�����	�
�������(D�ก�,���,�	 2
 F�0���
�*;���"0�����*�+ �)�7()���� ก��'ก�*4{D�(D���ก
�� ก�����
���
*���2�� 
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2. ��*��ก�57�����	�2�567 D�"���	�2�567����$�0������� (Formal or Tangible Product) 
D���E�� ��ก�5+$��ก��2�!$�0���,�	 2
������ D�"���,������ �*;�����$�0$-�(D���	�2�567D��ก$-�D���$�0���
��,��57���� D�"��)	{)��(D�()���ก����*�+ก�,���� (1) �+��,
=52�! (2) ��*������ก�5+ (3) ��*',, 
(4) ก��,��
=2�567 (5) )"0�����	�
�� (6) ��ก�5+$��ก���!�"0� � �)�� ��*��ก�57��� ��'�� 

3. ��	�2�567$�0
��D��� (Expected Product) �*;�ก�=�����
=5��,��	'�+��"0����$�0���F"��

��D������
+�����,'�+()��*;�����ก��
�กก��F"���	�
�� ก��������	�2�567$�0
��D���
+
-����E��

���!�(
�����ก
���*;�D��ก (Customer�s Satisfaction) 

4. ��	�2�567
�, (Augmented Product) D���E�� ��*�+ �)�7$�0���F"�������,�!	0���	�
��ก�D�"�
�ก��	�2�567D��ก '�+��	�2�567$�0������� *�+ก�,����  (1) ก������� (2) ก��(D��	��)"0� 
(3) ก����,*�+ก�� (4) ก��,�	ก��D���ก����� (5) ก���	����� (6) ก��(D�,�	ก���"0� � 

5. ��ก�2�!�ก�0��ก�,��	�2�567 (Potential Product) D���E�� 
=5��,��	�����	�2�567
(D��$�0��ก���*��0��'*�� D�"�!�x���*�!"0�
�������ก�������ก
��(����
� ��	�2�567,��)�	�
���,�	 2
(D�
�����(
(���	�2�567D��ก �)�� ����ก�� �
 D����"�!	�!7 ��	�2�567,��)�	����,�	 2

(D�
�����(
(���"0�������*��ก�57 �)�� �E���7 ��"����� 
 

�>!"3�
�����"#��
$���:���=
!U� 

=5��,��	$�0�-�
�{�����	�2�567$�0��กก������
+����
-����E�� ������+����������� 
1. 
=52�!��	�2�567 (Product Quality) �*;�ก�����ก��$-���� '�+���
���
�$����

��	�2�567 �ก567(�ก�����
=52�!E"�D��ก
���!��!�(
�����ก
��'�+
=52�!$�0�D�"�ก���
��'������ 
E���	�
��
=52�!�0-� ���F"��
+���F"��F�-� E���	�
��
=52�!����ก	��-���
F"��������,�	 2
 �	�
��กb��������� 
�)�� ����,�� 
���� $-�������D�������� 
"� ���������, *~� ��� �=�� ��� �*;���� '����
������ก 
�	�
��กb���������� ��กก����������!	
��5���� �	�
��
����
=52�!�+��,(�,��� '�+���$=��$��(�

��
+�*;�$�0!�(
������,�	 2
 ���$���
=52�!�	�
��������0-����� '�+�������#���!"0�$�0
+�����ก��
�����, 
����)"0�E"�$�0���������	�
��$=ก
����$�0F"�� ��*',, ,��
=2�567 ����	�
�� �*;���� 

2. ��ก�5+$��ก��2�!����	�
�� (Physical Characteristics of Goods) �*;���*����
��ก�5+$�0��ก
�������E����Db���� �����E��,����������*�+��$������$��� 5 
"� ��* �� ก�	0� ����� 
������ �)�� ��*���� ��ก�5+ ��*',, ,��
=2�567 ����	�
�� �*;���� 

3. ��
� (Price) �*;�
-������	�$�0,=

�
����!"0�F"���	�
�� D�"�,�	ก�� F�0�'����*;����
�� 
(Value) $�0���,�	 2

����!"0�'�ก�*��0��ก�,��*�+ �)�7$�0�����,
�ก�	�
�� D�"�,�	ก�� F�0���
�����������
�-�
�{(�ก������	�(�F"���	�
��������,�	 2
���� ก������	�(
������
�����
+�������
����ก�,*��){� 
D�"�'��
	�$��ก������ (Marketing Concept) ก������	�(
������
����
-��*;����
+�����*;���
�
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��� D�"���
��0-� '���*;���
�$�0���,�	 2
��,���(�
=5
�� (Perceived Value) 
"� E�����,�	 2
����Db����
�	�
����
=5
����������E������
������� '�+ก��*��,������
� D�"�����
�
+����!	
��5�E��
���
�����D�������
�������,�	 2
���� 

4. )"0��������������� D�"�����	�
�� (Brand) D���E�� (Name) 
-� (Term) ��{��ก�57 
(Symbol) ก����ก',, (Design) D�"�����*�+������	0����ก���� �!"0��+,=E���	�
��'�+,�	ก�����
���������(����D��0� D�"�ก�=������������!"0�'���E����ก�5+$�0'�ก����
�ก
��'������  
�$����7 (�	
�	���5 ��������7 '�+
5+, 2543 : 19) 

ก������	�(
F"��������,�	 2
�����	�2�567,��)�	����� ��������ก�,)"0��������������� D�"����
�	�
��  ���y!�+�	�
��$�0�
�+
�F"�� �)�� ก�+�*��D�=��7�	ก��� ��"������7F��)� F�0��*;��	�
��$�0���,�	 2

����	�(
F"������D��ก�D�=������
	��	$�����()��D�=��$����������#ก	
 D�"�*�+ �)�7$�0�����, �)�� ก��
����	�(
F"���!��+����ก���*;�$�0�����,(����
� ��"0��
�ก��	�2�567�*;����)���E��2�!������()�F�0�E"�
����*;�
�������ก������
	��	$�� �����D�=�����กก������
��������ก��!�x��
=5
������	�
�� (Brand 
Equity) ก����
"� ������ก��!�x��ก��()��
�"0���"�ก������������
+�*;���	�2�567 D�"�ก���"0����
���� � �!"0��!	0�
=5
�� (Value Added) (D�ก�,��	�2�567�!"0�(D���ก
���ก	�ก����,��� (Perceive Value) 

=5
������	�
������� 
���*;��	0��-�
�{������	0�$�0��กก������
+����
-����E���!"0�!�x������	�
��(D���

=5
������	�
�� 

5. ,��
=2�567 (Packaging) D���E�� ก	
ก���$�0�ก�0������(�ก����ก',, '�+ก����	��	0�
,��
=D�"��	0�D��D=����	�2�567 ��b$�F� ��
�ก��7 '�+�'����� (�	�	���5 ��������7 '�+
5+, 2543 : 20 
; �����	�
�ก Etzel, Walker and Stanton. 1997, Marketing. P. G-10) ,��
=2�567�*;����$-�(D��ก	�
ก����,���'�+�ก	�ก������	�(
F"��(�$�0�=� �������,��
=2�567
������ ������ ����
'���E���-�'D���
��	�2�567�	�
������ �)�� ���'����������*;���-���F�ก��� �*;���-���$-�
����+���!"�� F�0�,��
=2�567
��
'����-�'D�������	�
��(D�)���
� 
"�,��
=2�567
+�����*;�������������(�)������ ���y!�+�	�
��
�+��กF"��F�0�����(�F=*�*��7���7�กb������ ,��
=2�567
+������
��� ������(�)������ 

6. ก����ก',,��	�2�567 (Design) �*;����$�0�ก�0������ก�,��*',, ��ก�5+ ก��,��
=D�,
D�� F�0�*4

���D������
+����ก�+$,���!%�	ก���ก��F"��������,�	 2
 �������ก����ก',,
����

����-�
�{��ก�-�D��,�	�
������ � �)�� �E���7 ����7�	�
��7 ��"����� �
�"0��()�(�
�����"�� ������� 
�����	�$�0������)�0��)�{����ก����ก',,
��������ก��
�������ก��������,�	 2
�!"0���ก',,�	�
��(D�
������
�����(
 '�+(D��*;�$�0����ก��������,�	 2
 ��ก
�ก���ก����ก',,���()��*;��ก567$-�(D�
��	�2�567��
���'�ก����ก�� (Product Differentiation)  ��
-����E���D�=
��(
(D���ก
��F"���	�
��$���
�����D�=�� '�+��������57 
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7. ก����,*�+ก�� (Warranty) '�+ก��*�+ก���	�
��D�"�,�	ก�� (Guarantee) ��

���D�������ก���������*��� 

7.1 ก����,*�+ก�� D�"�(,��,*�+ก�� (Warranty) �*;���ก���F�0������
���$�0�+,=E��ก��
��,*�+ก���	�
��F�0������	� D�"�������
+)��)�(D�ก�,���F"�� ��"0���	�2�567��������E$-����2��(�
�+�+����$�0ก-�D����� ก����,*�+ก���*;��
�"0���"�$�0�-�
�{(�ก��'������ ���y!�+�	�
��*�+�2$
�E���7 �
�"0��()�(�,��� '�+�
�"0��
�ก� �!��+�*;�ก����
������0��
�กก��F"���	�
�������ก
�����$���
ก�������
����)"0���0� y+���� ��กก������
������ก����,*�+ก���*;������ก�57��ก�� D�"�����
-�!�� 
 ��$�0��*ก����,*�+ก��
+�+,=*�+��b��-�
�{ 3 *�+��b� 
"� (1) ก����,*�+ก������(D�������$�0��,��57
��� ���F"��
+���������$�0�D� ก�,(
� ������� ��"0��	�
����*4{D� (2) ก����,*�+ก��
+����(D����,�	 2

$��,����D���ก���ก��F"�� (3) ก����,*�+ก��
+�����+,=��"0����ก����,*�+ก��$�������+�+���� 
��,���ก����,�	�)�,'�+��"0�����"0� � 

7.2 ก��*�+ก���	�
�� D�"�,�	ก�� (Guarantee) �*;����
���$�0�"���������	�2�567
�����E$-��������*;�$�0���!��!�(
 D�"���ก��*�+ก�����E���	�
��()����������	���
"���	� 

8. �� (Color) �������	�2�567$�0�)	{)�� '�+
��(
(D��ก	�ก��F"�� �!��+��$-�(D��ก	�����57
����
	��	$�� �
�"0���"�$��ก������������
+�*;��E��,���$	����� � กb()���������)����������ก D�"� 
'��ก�+$�0� ก�� r�5�������	�ก��������� � กb()���������)������(D��ก	�ก����,��� (Perception) $-�(D�
 �������*;���ก�5+
�������ก������
	��	$�������=��7$�0����	�
��'���+)	��
+��ก������	�(
 
"� ��  

9. ก��(D�,�	ก�� (Servicing) ก������	�(
F"��������,�	 2
,��
����กb��������ก�,� �,��ก��
(D�,�	ก��'ก���ก
�����������D�"������	� �)�� ���,�	 2
��ก
+F"���	�
��ก�,����
��$�0(D�,�	ก����'�+E�ก(
 
(�*4

=,�����,�	 2
��'�� ���
+����ก����,�	ก��
�ก��������ก���� �)�� ก��,�	ก���	��)"0� ,�	ก�������� 
,�	ก��F���'F� (�ก����	��	�
�������	���
(D�,�	ก�����D�"�����
�ก���  ��
-����E��
������=�
�+D�������$=� '�+ก��
�,
=��+��,
���!�(
$�0
+(D�'ก���ก
�� 

10. ���E=�	, (Raw Material) D�"�����=$�0()�(�ก����	� (Material) �����	���$����"�ก$�0
+()�
���E=�	, D�"�����=D��������(�ก����	� �)�� ��� ��

+()�����D� ����w�� (�����
��+D7  D�"� �
�"0���-�
��
 �����E()����E=�	,$�0'�ก����ก����� �*;���� F�0�(�ก������	�(
��"0����������	�����
-����E��
���
����ก��������,�	 2
���!�(
',,(�����
�����!	
��5�E�����$=�(�ก����	� '�+
��������E(�
ก��
��D����E=�	,���� 

11. 
���*���2�������	�2�567 (Product Safety) '�+ก��ก�+
����	�2�567 (Product 
Liability) 
���*���2�������	�2�567 (Product Safety) �*;�*�+��b�$�0�-�
�{��ก$�0<=�ก	
������)	{ 
'�+����*;�*�+��b�*4{D�����
�	�<���$���<=�ก	
'�+���,�	 2
 ��	�2�567$�0���*���2��$-�(D������	� 
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D�"��������ก	�2��+
�ก��	�2�567 (Product Liability) F�0��*;�����E2�!�����	�2�567$-�(D��ก	�ก��
$-���� D�"��*;���������-�D��,�����	�$�0������,�	�)�, F�0�(�*�+��b�����*;����D�=(D�<=�ก	
������ก��
��,*�+ก�� (Product Warranty) 

12. ����#�� (Standard) ��"0����$
 � ���(D���ก	�����
+����
-����E��*�+ �)�7 '�+
����#������$
 � ������� ��	�2�567
-������ก(����� �)�� �
�"�����ก����������� �	$�=  $�$���7 

��!	�����7 '�+ $���!$7 
+������ก����ก',,$�0�������#�� ����#���D��������ก��
�,
=� ��
���
����*�+ก�,��)�!'�+D���������#,��$���(��+��,*�+�$�'�+�+��, �ก 

13. 
�������(
ก����� (Compatibility) �*;�ก����ก',,��	�2�567(D����
���� ก�,
���

��D��������ก
�� '�+�����E�-��*()������(�$��*M	,��	 ������ก	�*4{D�(�ก��()� 

14. 
=5
����	�2�567 (Product Value) �*;���ก�5+����,'$�$�0�����,
�กก��()�
��	�2�567F�0����,�	 2
�����*���,�$��,�+D����
=5
��$�0�ก	�
�ก
���!��!�(
(�ก��()���	�2�567$�0���
ก������$=�(��
��	�
��)$�0���,�	 2
F"�� 

15. 
���D��กD�������	�
�� (variety) ���F"��������ก!�(
$�0
+��"�กF"���	�
��$�0��(D���"�ก
��ก(���*����� ก�	0� �� ���� ก��,��
=D�,D�� ',, ��ก�5+ '�+
=52�! ��"0��
�ก���,�	 2
��
���
����ก��$�0'�ก���� ������� ���
-�D����
-��*;��������	�
��(D���"�ก��ก�!"0�����
�������ก�����
���,�	 2
$�0'�ก����ก��������	0����� 
 

����=�:���=
!U� ("�	���) ���<=� (����
��! �"���
�	� ����!�, 2543 : 51-57) 
��	�2�567,�	 2
 [Consumer Product (Goods)] �*;���	�2�567$�0���F"������ก��F"���*�!"0�

()��������,=

�F�0�E"��*;�ก��,�	 2
�����=�$��� ก��
��*�+�2$��	�2�567�����E
-�'�ก������
�=*�	���ก��F"�� D�"�!%�	ก���ก��F"��������,�	 2
��������� 

1. ��	�2�567�+��กF"�� [Convenience Product (Goods)] �*;���	�2�567$�0���,�	 2
F"��
,��� F"��ก�+$��D�� ��()�
���!�����(�ก����"�กF"������ �)�� ��-�*�� �,�� �*;���� �����E
�����
�*;� 3 )�	� 
"� 

1.1 ��	�2�567D��ก [Staple Product (Goods)] �*;���	�2�567$�0()��*;�*ก�	(�
)��	�*�+
-���� ��
����'!� ��ก��()�,��� �)�� ����+�� '*w� �*;���� 

1.2 ��	�2�567F"��y�,!��� [Impulse Goods (Product)] �*;���	�2�567�+��กF"��$�0���
F"�����������'��ก��F"��(�'���+
���� '��F"���!��+�����,'��ก�+�=��(�ก���ก	�ก��F"��$��$�$��(� �*;�ก��
F"��',,y�,!��� ',����ก����*;� 4 *�+�2$ 
"� 
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1.2.1 ก��F"��y�,!��� ������������(
 (Pure Impulse Buying) �*;�ก������	�(
F"��
��	�2�567 �����,�	 2
��������
���
	�$�0
+F"����	�2�567��ก���$�0
+�Db��	�
���*;�ก������	�(
F"��

�ก'��ก�+�=��
�	� � �)�� 
�กก����<	� ���'ก� �,��$�0��,��
=2�567������ �*;���� 

1.2.2 ก��F"��y�,!���$�0�ก	�
�กก���+��ก��� (Reminder Impulse Buying) �*;�ก��
����	�(
F"��$�0���,�	 2
��ก�������(��+D������	�F"����� ��"0��Db���	�2�567'����+��ก��������	�2�567$�0
,���D��!��� D�"���"0�!,��	�2�567$-�(D��+��กE��ก�� r�5�$�0!��E��*�+ �)�7�����	�2�567
��
����ก��$����()� 

1.2.3 ก��F"��y�,!���$�0�ก	�
�กก������'�+ (Suggestion Impulse Buying) F�0�
�*;�ก������	�(
F"����	�2�567 �!��+ก���Db���	�2�567)�	�D��0�'���$-�(D��ก	�ก������ก��F"��
��	�2�567��ก)�	�D��0� �)�� �Db�'*�����4�'�����กE�������4� �Db�����+��'�����กE��
�������� �*;�
��� 

1.2.4 ก��F"��y�,!���$�0ก-�D����"0������� (Planned Impulse Buying) �*;�ก��
����	�(
F"����	�2�567 ����ก�����'�����(�(
 ก����
"� 
+����	�(
F"����	�2�567กb�����"0������'E� 
D�"���
�E�ก�*;�!	��� �)�� ��	�(�D������!�	�
��'����
���	�2�567�+��กF"������
�กb
+����	�(

F"�� 

1.3 ��	�2�567$�0F"��(����y=ก�y	� [Emergency Products (Goods)] �*;���	�2�567
�+��กF"��$�0���F"�����������'��ก��F"�����ก���'��F"�� �!��+��
���
-��*;�����()���	�2�567�����y�,!��� 
����������F"��
+����	�(
F"�� �����
-����E����
�'�+
=52�!�����	�2�567 �!��+�*;�ก��F"���!"0�'ก���
�D�=ก��57�y!�+D��� �)�� ��������� ��'ก�*������+ �*;���� 

2. ��	�2�567��"�กF"�� [Shopping Products (Goods)] �*;���	�2�567$�0���F"����ก
+
�*���,�$��,ก���ก������	�(
F"�� *4

��$�0()�(�ก���*���,�$��, ���'ก� 
����D��+�� 
=52�! ��
� 
'�+��*',, �*;���� ',����ก�*;� 2 !�ก 
"� 

2.1 ��	�2�567��"�กF"��$�0�D�"��ก�� [Homogeneous Shopping Products (Goods)] 
D���E�� ��	�2�567��"�กF"��$�0���,�	 2
�Db���� ����ก�5+!"��#��$�0��*�D�"��ก�� ก������	�(
F"����������
ก�,��
��0-��=������	�2�567�*;�D��ก �)�� �����b�  $�$���7 ����$����ก����� �*;���� 

2.2 ��	�2�567��"�กF"��$�0����ก�� [Heterogeneous Shopping Products (Goods)] 
D���E�� ��	�2�567$�0��"�กF"��$�0���F"���Db���� ����ก�5+����ก��
�������*���,�$��,������*',, 
=52�! 

����D��+�� F�0���ก�5+���ก������
����-�
�{��กก�����
� �)�� ��"����� ก�+�*�� ����7�	�
��7 �*;�
��� 
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3. ��	�2�567�
�+
�F"�� [Specialty Products (Goods)] �*;���	�2�567$�0����ก�5+
�y!�+���$�0��ก
������ก�� '�+��b�(
$�0
+()�
���!�����(�ก�������F�0���	�2�567���� ��ก$�����ก
����

���F"0�����7�����������	�2�567 �������ก������	�(
F"����������ก�,)"0���������
=52�! '�+
���
2�
2��	(
$�0
+�����,
�กก��()���	�2�567������กก�����
� �)�� ก����E�����*�	
�� ��-�D��)�'�� 
�*;���� 

4. ��	�2�567���'���F"�� [Unsought Products (Goods)] �*;���	�2�567$�0���,�	 2
������
���
�กD�"����
�ก'�����
	�
+F"�� D�"������
���
-��*;�����F"�� ��ก�*;���	�2�567(D�� �)�� �
�"0��*4����D�� 
�
�"0��ก���
���,=D��0 D�"��*;���	�2�567�ก��$�0���,�	 2
���
�ก   '������Db�
���
-��*;�����()���	�2�567
(D������ �)�� ก��*�+ก��)��	� 
 
4. �	
�������9 S��ก���
ก
��
�35`�5�M� 
 
������7 (ก��,�	D��ก������ 2540 : 48-50: �����	�
�ก Kotler, 1997) ก����
"� 
���
!��!�(

"��+��,
��������ก���,=

�$�0�*;���
�กก���*���,�$��,ก��$-���������	�2�567���$�0
�Db�D�"�����(
 ก�,
���
��D������,=

� ������� �+��,
���!��!�(
 
���*;��4�ก7��0����
���
'�ก�����+D����ก��$-����$�0����Db�D�"�����(
 (Perceived Performance) 
���
��D��� 
(Expectations) 
���!��!�(
�����E',�������ก����� �*;� 3 �+��,����ก�� '�+��ก
�����D��0���
��
*�+�,ก��57�����(������D��0�(� 3 �+��,��� ก����
"� D�กก��$-�������������� (D�"���	�2�567) 
������ก�,
���
��D�����ก
�������ก	�
������!�(
 D�กก��$-�������������� (D�"���	�2�567) 
���ก�,
���
��D��� ��ก
������!�(
 '��E���ก	�ก���
���
��D��� ��ก
��กb�	0�!�(
��ก�����*��ก 
 ,�	��$D���'D�����*w�D���$�0
+�����
���!��!�(
(��+��,��� �!��+
���!�(
�����
����� ��������E��������ก
���D�����ก�,�������* !�ก�����
�*��0��(
�*D�,�	��$�"0�D�ก�����,
�������$�0��ก��� ������� ��ก
��$�0�����,
���!�(
��������
+���()�ก�=��$�0�*��0��(
����� 
���!�(
D�"�

����	���(��+��,������!�ก��� �����
��������ก(ก��)	�$����������57�������	�
������� F�0����()�

���)�,',,<�����$�0��* ��$�0�����
"� 
���2�ก�������ก
��(��+��,�����0���� 
 �	�	���5 ��������7 '�+
5+ (2541 : 45-48) ก������� 
���!��!�(
�����ก
�� (Customer 
Satisfaction) �*;��+��,
��������ก�����ก
��$�0����
�กก���*���,�$��,�+D������*�+ �)�7
�ก

=5��,��	 ��	�2�567 D�"�ก��$-���������	�2�567 ก�,ก��
��D��������ก
�� �+��,
���!��!�(

�����ก
��
+�ก	�
�ก
���'�ก�����+D������*�+ �)�7�����	�2�567 '�+
���
��D������,=

� 
ก��
��D������,=

� (Expectations) �ก	�
�ก*�+�,ก��57'�+
������(�����������F"�� ��กก��
����'�+�����"0�� $�0�ก�0������
+����!����������
���!��!�(
(D�ก�,��ก
��  ��!����������



27 


=5
���!	0� (Value Added)  ก�������
=5
���!	0��ก	�
�กก����	� (Manufacturing) '�+ก������ 
(Marketing) ���$�����ก��$-��������ก��ก�,���������  ��
��D��กก�������
=52�!��� (Total 
Quality)  
=5
���ก	�
�ก
���'�ก����$��ก��'������ (Competitive Differentiation)  
=5
��$�0��,
(D�ก�,��ก
��
+������กก������$=������ก
�� (Cost)  ���$=������ก
������(D{� กb
"���
��	�
�� 
(Price) ��0���� 
 

 
 

2�!*�+ก�, 3 '���
=5
��'�+���$=������ก
�� 
$�0�� : Kotler, (2003). Marketing Management millennium Edition: 609. 

 
 �
�"0���"�(�ก���	����'�+ก�����
���!��!�(
�����ก
���*;��	<�ก��$�0
+�	�������'�+

��D�
�������ก�������ก
�� ����
=��=��D����!"0������
���!��!�(
(D�ก�,��ก
�� ก�������
���!��
!�(
(D�ก�,��ก
����*4

��$�0����
-����E�� 
"� 
 1. �	<�ก�������
���!��!�(
 ��ก�������$=������ก
�� (����
�) D�"�ก���!	0�ก��
,�	ก��'�+
=���������	�
�� F�0��	0����
+����$-�(D�ก-������,�	��$���� 
 2. ,�	��$���������E�����ก-��� ��ก����	���$=� D�"�ก���	
��'�+!�x����	�2�567 
(R&D)  �	<�ก���	����'�+���
���!��!�(
�����ก
�� �����E�����������	<�ก�� ������ 


=5
��������	�2�567 (Product Value) 


=5
������,�	ก�� (Service Value) 


=5
������,=

��ก� (Personnel Value) 


=5
������2�!��ก�57 (Image Value) 

��
� (���$ =�) (���*�����	�  

���$=�������
� (Time cost) 

���$=�����!������ (Energy cost) 

���$=�����
	��	$�� (Psychic cost) 


=5
����	�2�567
��������ก
�� 

(Total Customer 
Value) 

���$=�������
��ก
�� 

(Total Customer 
Cost) 

��	�2�567$�0�����,
'ก���ก
�� 

(Customer 
delivered value) 
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  2.1 �+,,ก���	�����'�+�������'�+ (Complaint and Suggestion Systems) �*;�
ก��D�������$���
�	�����ก
���ก�0��ก�,��	�2�567'�+ก��$-�������,�	��$ *4{D��ก�0��ก�,��	�2�567
'�+ก��$-���� ���$����������'�+����� 
  2.2  ก���-���

���!��!�(
�����ก
�� (Customer satisfaction surveys) 
+�*;�ก��
�-���

���!��!�(
�����ก
�� �
�"0���"�$�0()���ก
"�ก���	
������ 
  2.3 ก����"�กF"�� ��ก�=��$�0�*;��*w�D��� (Ghost shopping) �	<����
+�)	{,=

�$�0
��
���
+�*;����F"��$�0����ก�2�! (D��	�
��+D7
=�'�b�'�+
=�����(�ก��F"���	�
�����,�	��$'�+
��'������ 
!����$����+,=*4{D��ก�0��ก�,�	�
��D�"�,�	ก�� 
  2.4 ก���	�
��+D7E����ก
��$�0��{�����* (Lost customer analysis) 
+�	�
��+D7D�"�
���2��57��ก
����	�$�0�*��0���*()�����	�
���"0� �!"0�$��,E�����D�=$�0$-�(D���ก
���*��0��(
 
 
 �
�3"
35
	4���7
6���
�	�������
�35̀�5�M� 
 

 
 

2�!*�+ก�, 4 '���$���
�	������,�	 2
 
$�0�� : ���� ���7�56�, (2542). !%�	ก������,�	 2
 : 120 

 

ก����,��� (Awareness) 

ก�������,$���
�	 (Acceptance) 

ก��
��D� (Search) 

ก����"�ก (Select) 

ก��()� (Use) 


���!��!�(
D�"����!��!�(
 

$���
�	D���()� (Post Attitude) 

*�+�,ก��57��� 
�ก	�$���
�	 

(Post Attitudes) 

$���
�	ก���()� 
(Pre-Attitude) 
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 'D���������$�0�-�
�{�ก�0��ก�,$���
�	������,�	 2
�����D��0�กb
"�*�+�,ก��57����������
���,�	 2
 (Personal experience) '�+�	0�$�0�*;�*4

��$�0�-�
�{$�0�=�(�'�����ก��(D�D��ก*�+�,ก��57
�������������,�	 2
���� 
"� ��กก�����������E()�ก�� r�5� (Advertising)  ก��������	�ก����� 
(Sale Promotion) 
��(
(D�
�F"���	�
���������กb��� '��(�'�����*�+�,ก��57�����=�$���'������� ��������
ก�,���,�	 2
�����
���!��!�(

+��$���
�	$�0������	�
�� '��E�����,�	 2
����ก	�
���!��!�(
(��	�
��กb

+$-�(D��ก	�$���
�	$�0�����ก�,�	�
�� 
 ���,�	 2
��,��� (Awareness) ����	�
���������������'���
���ก	�ก�������, (Acceptance) F�0�
�	0����
"� $���
�	 (Attitude) ��"0����,�	 2
��	0������,'���
+$-�ก��
��D� (Search) ����	�
�����������$�0
�D� ��
=5��,��	������� ��"0����������
�กก��
��D�'������,�	 2

+��"�ก (Select) ���
+F"��D�"����F"�� 
��"0�F"��กb
+�-��*()� (Use) 
�ก�������,�	 2

+�ก	�
���!��!�(
 (Satisfaction) D�"����!��!�(
 
(Dissatisfaction) D���
�ก()��	�
������ F�0�������
+����ก��,�*$�0ก�������, (Acceptance) ���
+)�,
��ก����D�"����� (,�กD�"��,) ก�������,D�"�$���
�	������,�	 2
�ก	�
�ก������ (Information) $�0
�����,�*;�$���
�	ก���()� (Pre-Attitude) �*;�*�+�,ก��57������� (Direct Experience) ������,�	 2


+�*;������-�
�{��กก���$���
�	ก���()� �*;���กก������
+�-�D��กก�������!	
��5�(�'�����
ก������
+$��,���E��'����กก������
+!������"0����ก�,���,�	 2
 ��ก�� r�5� (Advertising) 
*�+)����!��<7 (Public Relations) '���กb��� E���	�
������*;�$�0�����,������,�	 2
กb
+�����ก��F"��F�-�
�ก	����� 

 
5. �	
����ก���
ก
�"6
	���"3���ก������ 

"6
	���"3���ก������ (Marketing Mix b 4PPs) 
��=��7 
��=��
ก=� (2541 : 83) �*;�ก�����������������$��ก������ '���(D��Db����(�

��*��������ก�0��ก�, ��	�2�567 (Product Mix) �������$��������
� (Price Mix) �������$������
ก��
��
-�D���� (Place Mix) '�+�������$������ก��������	�ก������ (Promotion Mix) ���
����ก��� ����*�+��$��ก������ 

 
"6
	���"3���ก������ (Marketing Mix) �����6���ก��c	 
1. ��������ก�0��ก�,��	�2�567 ���'ก� 

  - �����	�2�567 
  - ,�	ก��$�0(D�ก�,��	�2�567 
  - �����0D�� 
  - D�,D�� '�+ *w��y��ก 
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2. ��������ก�0��ก�,��
� 
  - ��
��,"�����������	�2�567 
  - ���*��,��
� 
  - ����ก���ก�0��ก�,�	��)"0� 
  - ����ก���ก�0��ก�,ก������� '�+ก��E"�
����	�
�� 

3. ��������ก�0��ก�,ก��
��
-�D���� 
  - )���$��ก��
��
-�D���� 
  - �
�"0���-����
����+��ก(�ก���กb,��ก���	�
�� 
  - ก��
�,
=��	�
��
�
��� 
  - �
�"0���-����
����+��ก(�ก��
������	�
�� 

4. ��������ก�0��ก�,ก��������	�ก������ 
  -  r�5� 
  - ก����� ��()�!��ก��� 
  - ก��������	�ก����� 
  - ก��*�+)����!��<7 
 
 �	�	���5 ��������7 '�+
5+ (2541 : 34) ����*�+��$��ก������ (Marketing mix D�"� 
4P�s) D���E�� ���'*�$��ก������$�0
�,
=����F�0�,�	��$()�����ก�� �!"0�����
���!��!�(
'ก�
ก�=���*w�D��� *�+ก�,���� 
 1. ��	�2�567 (Product) D���E�� �	0�$�0������� ��<=�ก	
 �!"0�����
�������ก�����
��ก
��(D�!��!�(
 ��	�2�567$�0���������

+�������D�"�����������กb��� ��	�2�567
��*�+ก�,���� 
�	�
��,�	ก�� 
���
	� �E��$�0��
7ก�D�"�,=

� ��	�2�567$�0���������E*�+ �)�7 (Utility) ��
=5
�� 
(Value) (�����������ก
�� 
��
+����$-�(D���	�2�567�����E������ ก��ก-�D��ก��=$<7����
��	�2�567����!�����
-����E��*4

������*��� 
"� 
���'�ก���������	�2�567 (Product 
Differentiation) '�+
���'�ก����$��ก��'������ (Competitive Differentiation) 
 2. ��
� (Price) D���E�� 
=5
����	�2�567(���*�����	� ��
��*;����$=� (Cost) �����ก
�� 
���,�	 2

+�*���,�$��,�+D����
=5
�� (Value) ��	�2�567ก�,��
� (Price) ��	�2�567���� E��
=5
�����
ก�����
� ��ก
��กb
+����	�(
F"�� ����������ก-�D��ก��=$<7������
�����
-����E��
=5
��$�0��,��� 
(Perceived Value) (�����������ก
�� F�0�����!	
��5����ก�������,�����ก
��(�
=5
�����
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��	�2�567������ก�����
���	�2�567���� ���$=��	�
�� '�+
��()�
���$�0�ก�0������ ก��'������ *4

���"0�� 
�)�� ก��=$<7������
� 
 3. ก��������	�ก������ (Promotion) �*;�ก���	�����"0�����ก�0��ก�,�������+D����������
ก�,���F"�� �!"0������$���
�	'�+!%�	ก���ก��F"�� ก���	�����"0������
()�!��ก������$-�ก����� 
(Personal Selling) '�+ก���	�����"0���� �����()�
� (Non Personal Selling) �
�"0���"�(�ก��
�	�����"0������D���*�+ก��F�0���
��"�ก()�D��0� D�"�D����
�"0���"� D�"�(��D��กก����"�ก()��
�"0���"�
�"0����',,*�+��*�+���ก�� (Integrated Marketing Communication : IMC)  ��!	
��5�E��

����D��+��ก�,��ก
�� ��	�2�567 
��'������  ��,���=
=��=��D�������ก����� �
�"0���"�������	�$�0
�-�
�{ �������� 
  ก. ก�� r�5� (Advertising) �*;�ก	
ก���(�ก���������������
7ก�� '�+(D�"�) 
��	�2�567 ,�	ก�� D�"� 
���
	�$�0������ก��
�����	�(D�����=*E��27���ก�� ก��=$<7(�ก�� r�5�
+
�ก�0������ก�,ก��=$<7ก������������� r�5� (Creative Strategy) 
  �. ก����� ��()�!��ก������ (Personal Selling) �*;�ก	
ก���'
��������� '�+
��
(
 ��()�,=

� ���$�0���
+�ก�0������ก�,ก��=$<7ก����� ��()�!��ก������ (Personal Selling 
Strategy) 
  
. ก��������	�ก����� (Sales Promotion) D���E�� ก	
ก���ก��������	�$�0
��ก�D�"�
�กก�� r�5� ก����� ��()�!��ก������ ก��(D����� '�+ก��*�+)����!��<7 F�0������E
ก�+�=��
�����(
$����()� D�"�ก��F"�� ����ก
�������=�$��� D�"� ,=

��"0�(�)���$�� ก��������	�
ก������� 3 ��*',, 
"� 
   1) ก��ก�+�=�����,�	 2
 ����ก��� ก��������	�ก�����$�0�=��������,�	 2
 (Consumer 
Promotion) 
   2) ก��ก�+�=��
�ก��� ����ก��� ก��������	�ก�����$�0�=�����
�ก��� (Trade 
Promotion) 
   3) ก��ก�+�=��!��ก������ ����ก��� ก��������	�ก�����$�0�=�����!��ก������ (Sales 
Force Promotion) 
  �. ก��(D����� '�+ก��*�+)����!��<7 (Publicity and Public Relations) �*;�ก��
����
���
	��ก�0��ก�,�	�
�� D�"�,�	ก��$�0���������ก��
�����	� ����ก��*�+)����!��<7 D���E��
�	<�ก������� $�0��กก������()�������	���	�2�567 �����ก�,���F"�� '�+$-�(D��ก	�ก����,����(�$��$� 
�
�"0���"����*�+ก�,���� 
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   1) ก�����$�� $���!$7 
   2) ก����� ��()�
�D������ 
   3) ก����� ��()�'
����b�ก 
   4) ก�����$�� $�$���7 �	$�= D�"�D����"�!	�!7 F�0�
��(
(D���ก
����ก	
ก���ก��

��,���� 
 4. ก��
��
-�D���� (Place) D���E��  
����������)���$�� F�0�*�+ก�,�����E�,�� '�+
ก	
ก��� ()��!"0��
�"0��������	�2�567 '�+,�	ก��
�ก��
7ก���*������� �E�,��$�0�-���	�2�567��ก
��������*w�D��� กb
"� �E�,��ก������ ����ก	
ก���$�0)���(�ก��ก�+
������	�
��*�+ก�,���� ก��
����� ก��
����	�
�� '�+ก���กb,��ก���	�
��
�
��� ก��
��
-�D����
��*�+ก�,���� 2 ���������� 
  ก. )���$��ก��
��
-�D���� (Channel of Distribution) D���E�� ����$��$�0��	�2�567 
'�+/D�"� ก����	$<	?$�0��	�2�567E�ก�*��0���"��*������� (��+,,)���$��ก��
��
-�D����
��
*�+ก�,���������	� 
�ก��� ���,�	 2
 D�"����()�$���=���Dก��� 
  �. ก��ก�+
������	�
�� (Physical Distribution) D���E�� ก	
ก���$�0�ก�0������ก�,ก��
�
�"0�����������	�2�567
�ก�����	��*������,�	 2
 D�"����()�$���=���Dก��� ก��ก�+
������	�
��
+
*�+ก�,�������$�0�-�
�{ 
"� 
   - ก������� (Transportation) 
   - ก���กb,��ก���	�
�� (Storage) '�+
����	�
�� 
   - ก��,�	D���	�
��
��D�"� (Inventory Management) 
 �������$��ก���������E�ก��������� ��
-����E��
���
-��*;�'�+
�������ก�� (Needs 
and Wants) ���������������� �!"0�(D�,���=���E=*�+��
7ก���������,�	��$ '�+�!"0��*;�ก��
��,����D�"������
���!�(
 (Satisfaction) (D�ก�,���,�	 2
���� �������
���Db������� ����*�+��$��
ก��������
����-�
�{������	0� ก����ก��E��$���
�	������,�	 2
����������$��ก������
+
�����E)���(D�<=�ก	
�������������E��,����ก�,
�������ก��������,�	 2
��������E�ก���� 
 
6. ���

���
�3��c	3���� ��	��J ��	"�  
 �!�$�F��ก	�����
����'�ก��"0�*� 
.�.610 (�*�+�$��	����  ��,�$D���$�0���ก(D�������'ก�
��bก� $�0���������'�+������7 
��$-���� ��ก��*4��'*w���ก���*;�'$������ '����-������*;���*
����ก��
����ก�,��ก�5+���'��$�0��������������7 ��,
�ก���� �!�$�F�กb�����,
����	���*$�0�$��*
�= �* '�+ �D��#����	ก� '�+���)"0�����*;����D�"���D������$�0���$���
����	0������ '�+��*�+ �)�7���
����ก�� 
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��	��J ��	"� M	"7�
e��3��ก� 
 ก=�2�!��<7 
.�.1988 ������ '���7 ก��ก-���	�
�ก������bก� ��� Mrs. Anne Beiler ('�� 
�,����7) (���"��'��'
�����7 ����#�!�F	������� �!�$�F������y!�+����<�����!	E�!	E������'��ก��
��"�ก������E=�	,����� 
�ก<���)��	 !�����	<�$-��!�$�F�$�0(D���ก
���Db�$=ก������� ����'�����'*w� 
���'*w������"�$��+)	�� 
�E��ก���,(D�D��ก�=�� F�0�����ก���ก��$-�',,���E"��*;��	0�'*�ก(D�� 
��
�����,
����	���������ก
�ก��ก
�� 
 
�ก������bก� �!������������ *4

=,�� ������ '���7 �������������กก��� 700 ���� $���(�
����	ก� �= �* '�+ *�+�$������ (�'E,���F�� �	0�$�0$-�(D��!�$�F���� ������ '���7 *�+�,

����-���b
 
"� 
�����������!�$�F�$�0����D�"��(
� ($�0�� : www.crg.co.th/home/auntie.php) 
 

��	��J ��	"� M	������f�� 
 ������'���7����*~��-���	�ก��(�*�+�$��$���"0���"�������� !.�.2541 ����'�ก ���'ก� 
�Fb�$��� !��F�� ���!���� 2��(��ก����'���� �Fb�$�����������7 ก�=�*  ���=����0�(D���	�2�567'�+
ก��,�	ก�� n������D������$�0��$�0�=�o (�*�+�$� ����ก��,�	ก��$�0�� '�+ ��D������$�0��	�
�ก���E=�	,

=52�!��� E�ก�=������� '�+ �
�"0���"0�$�0��	���� $-�(D���	�2�567��� ������ '���7 �����,

����-���b
��������$���(���"0��)"0���������',���7 ������ '�+
���!��!�(
�����ก
�� 
 

4>�ก�� ��	��J ��	"� 
,�	��$',��*�+�2$��������*;� 2 *�+�2$
"� 

- ����$�0
-�D����(D���ก
����0�$��',,��b���*',, 
- ����
-�D����(D���ก
������ Counter   �������$�0��0� 

 *�	��5��ก
��$�0��()�,�	ก��(���,�+�+ 4 *�$�0��������=*��������� 
 

 

�g �#�	
	"��� �#�	
	�;ก������Mh����ก�� (�6��g)
2548 70 5,100,000
2547 46 3,500,000
2546 36 2,600,000
2545 22 1,900,000  
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�2�!ก��'������ :   �����ก 

-����'�+�������
��'������ :   ��������
��'������$����� '����
��'������$������
-������ก 
"� 
     Au Bon Pain, S&P, Gateaux '�+���� Bakery  ����� ���$��� 
     Light Fast Food �"0��  
�E��2�!(�ก��'������ :   AUNTIE ANNE�S ���
��*;� Niche Market (����ก�=���y!�+) 
     
������()�ก�� r�5�*�+)����!��<7�*;�ก��=$<7D��ก �!"0��������  
      Mass Market ����* 

�����ก/����$�0
+��
��'������(D�� :    �ก	�������b� '�+�!	0�
-������ก������"0�� 
�	�
��$�'$� :    �)�� ���*4����� Bakery ����� ,  ���$, ���ก��� 
�-���
������������F"��'�+������ :    ���F"�����-���
��������กก��������� 

($�0��:������*�+
-�*� 2548 ,�	��$  ��'���Fb�$���!��F� 
-�ก�� (�D�)�)) 
 
7. ��	
��
�����ก���
���� 
 ก=�)�� $��
	��7 (2533 : ,$
�����) ���$-�ก����ก����"0��!%�	ก���,�	 2
����7��w�(����
ก�=��$!�D��
� !,��� ก�=�����,�	 2
�*;�)��'�+D{	�
-����(ก���
���ก�� �����=(�)��� 12-23 *� 
�+��,ก����ก������(��+��,*�	{{���� ��)�!����(D{��*;���ก����� ��ก��ก�� '�+������������(�)���
����'�� 1,000-2,500 ,�$ F�0�������D��$�0()�,�	ก��,���$�0�=� 
"� '�
 �����7 *�+�2$�����D������7
��w�$�0)�,��ก$�0�=� 
"� ��-������ ���,�	 2
$�0()�,�	ก������7��w��y��0���"���+ 1-5 
���� ����(D{��*ก�,
�!"0�� '�+)�������$�0�*����(�)�����������'�� 15.01-17.00 �.  ��()�����(�ก��,�	 2
��กก��� 60 
��$� 
��()�
����y��0����
���กก��� 60 ,�$ '�� ���(����
����,�	 2

+,�	 2
����* (D��D�=����� 
��D������
�'!�'�+�,"0�(���)��	 �"0�$�0$-�(D����,�	 2
���
�ก������D������7��w���ก$�0�=� 
"�  $�$���7 
�������
"� *w�� r�5� ���D�=$�0�����*()�,�	ก��
����'�ก
"��!"0��)�ก)�� *4

��$�0���	$<	!����ก��()�
,�	ก�������0D������7��w�(��*;�*�+
-� ���'ก� ��������ก $-���$�0����+��ก���ก����	�$�� 
���

	��Db�������,�	 2
(�������)��	 �����$!��ก�������(��ก567*��ก��� 
�������'!� '�+$���,
����	#���������������������ก��,�	 2
$�0'�ก����ก�� 
 
 �	2� �	�=��	ก=� (2541 : ,$
�����) ���$-�ก����ก��
��
�����"0��!%�	ก���ก��,�	 2
��D��
����7��w�������,�	 2
(����ก�=��$!�D��
� !,��� (�*4

=,����D������7��w���������,$,�$���
ก���-���	�)��	�������,�	 2
(�ก�=��$!�D��
��*;��������ก ������D������7��w�$�0������(�*�+�$�
�$�������0-�ก��� 30 ��� $-�(D��ก	�ก��'������ก���������ก *�+ก�,ก�,�2��+����#ก	
�ก�0-� ��
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�����ก�+$,���ก��()�,�	ก�� 
��
-��*;�������	0�$�0
+������ก����ก��!%�	ก���ก��,�	 2
��D��
����7��w� *4

��$��ก������$�0���	$<	!����ก����"�ก()�,�	ก�� '�+
���
	��Db�$�0�����ก��������	�
ก������������'ก� ก�� r�5�'�+ก��������	�ก����� ��������7��w�$�0���,�	 2
()�,�	ก��,��� ���'ก� 
�
���F� *�+�2$��D������7��w�$�0�*;�$�0�	�����'ก� ��D��*�+�2$�ก� �
�"0���"0�$�0�����,
����	����ก
$�0�=� ���'ก� ��-������ �D�=��$�0�*()�,�	ก���!��+����ก��()��*;�$�0���!, ���*()�,�	ก������$�0����(�
����7ก��
��D�"�D������!�	�
�� ���,�	 2
����(D{�
+()�,�	ก��*�+��5 3-4 
���������"�� �*()�,�	ก��
����'������ 11.00-15.00 �. '�+
+()�����*�+��5 1 )�0� �� ก����0�F"����D��
+�	���*��0�$�0����'�+
��0���,*�+$��$�0���� 
����D�� ���y��0����
����
����*�+��5 100 ,�$ D�"� �0-�ก��� ,=

�$�0��
�	$<	!����ก������	�(
��"�ก���� 
"� ������ ����*4

��$��ก������$�0���	$<	!����ก����"�ก()�,�	ก�� 
���'ก� ��)��	$�0E�ก*�ก ����
���
	��Db�$�0�����ก��������	�ก������ ���y��0�
	����ก�� r�5�'�+
ก��������	�ก��������	$<	!����ก������	�(
(D���()�,�	ก����ก�������(��+��,*��ก��� ����ก��
�-���	�<=�ก	
����7��w� ����-���	�ก��
+����(D�
����-�
�{ก�,��)��	��D��'�+
���D��กD������
��D�� ก��������
������E�������(���
�$�0��� ก����������
����������(�����7ก��
�� D������!�	�
�� 
D�"��E�,��ก����ก��  ��$-��*;���ก�5+�������� ��ก
�ก���'����������*��,*�=�ก�� r�5�'�+
ก	
ก���ก��������	�ก�����(D������(
���� 
 
 !�)�� ��
7�	�	����
� (2545 : ,$
�����) �����ก���ก�0��ก�,ก��()�*4

���"0����$��ก������
$�0��
������!��<7ก�,!%�	ก���ก��()�,�	ก���������ก	��  ���$ ������,�	 2
(����ก�=��$!�D��
� 
!,��� 
 1. ���,�	 2
��ก��()�*4

��ก���"0����$��ก������$�0��
������!��<7ก�,!%�	ก���ก��()�
,�	ก���������ก	��  ���$  �����'�+�������(��+��,*��ก��� 
 2. ���,�	 2
$�0���!�'�ก����ก����ก��()�*4

��ก���"0����$��ก������$�0��
������!��<7ก�,
!%�	ก���ก��()�,�	ก���������ก	��  ���$  �����'�ก����ก�������������-�
�{$���E	�	$�0�+��, 0.05 
'�+��"0�!	
��5�������� !,��� ����ก��*�+)����!��<7 ����ก��������	�ก����� '�+����ก������
$�����'�ก����ก�����������,�-�
�{$���E	�	$�0�+��, 0.05 ���������"0�� '�ก����ก������������
����-�
�{$���E	�	 
 3. ���,�	 2
$�0�����= ��)�! ������ '�+
��()�
������
����(�ก��()�,�	ก��'�ก����ก�� ��ก��
()�*4

������ก���"0����$��ก������ �����'�+�������'�ก����ก�������������-�
�{$���E	�	 
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 4. ���,�	 2
$�0���+��,ก����ก��'�ก����ก����ก��()�*4

��ก���"0����$��ก������ �����
'�ก����ก����������������-�
�{$���E	�	 '�+��"0�!	
��5�������� !,��� ����ก����� ��()�!��ก���
���'�ก����ก�������������-�
�{$���E	�	$�0�+��, 0.05 
 
 ����� 'F�y�0� (2541 : ,$
�����) �����ก���	
����"0�� *4

��$�0��
����ก�0������ก�,!%�	ก���
ก��,�	 2
��D������7��w������ก���������=��(�ก�=��$!�D��
� !,��� '�� ���������=��

������!��<7ก�,
-����
���������"��(�ก��,�	 2
 ก����
"� ��ก�����$�0�����=����ก��� ��
-����
����(�
ก��,�	 2
�����"����กก�����ก�����$�0�����=��กก��� '�+!,'�� ������#��+$������#ก	
���

��,
�����
������!��<7ก�,
��()�
���(�ก��,�	 2
���
���� ก����
"� ��ก�����$�0��#��+$������#ก	

��ก��� ����
��()�
���(�ก��,�	 2
���
������กก�����ก�����$�0��#��+����ก��� 
 
 �	�	� �
�	{!	�	
���$7 (2546 : ,$
�����) ���$-�ก���	
����"0��$���
�	'�+!%�	ก������
���,�	 2
���ก����0�F"��!	FF�� ��$',,,�	ก�����E��,���(����ก�=��$!�D��
� !,��� ก�=��������������
(D{��*;��!�D{	� �����=�+D���� 25-29 *� �E��2�!�����*;� �� �+��,ก����ก��*�	{{���� ��)�!
!��ก���,�	��$��ก)� �������������"�� 10,000-20,000 ,�$ '�+
-�������)	ก(�
��,
��� 
-���� 
1-4 
� '�+!,������,�	 2
��$���
�	���ก����0�F"��!	FF�� ��$ ',,,�	ก�����E��,���(���������*�+��
$��ก����������)���$��ก��
��
-�D����(��+��,�� �������
"� ����ก��������	�ก������ ����
��
�'�+������	�2�567 (��+��,*��ก��� ��ก
�ก������!,��� ���,�	 2
$-�ก����0�F"���y��0�
-���� 
1.29 E�� '�+��
��()�
���(�ก����0�F"���*;�
-������	� ���y��0�
�����+ 354.28 ,�$  ������(D{�
��ก
+��0�F"��!	FF�� ��$ ',,,�	ก�����E��,������!"0���,*�+$��ก�,
��,
��� (� �ก����"0�������+��
��,*�+$��  �����$�0���-���
(�ก����0�F"�� ������(D{� 
"� 
�(�
��,
��� '�+���,�	 2
��ก
+��0�F"��
!	FF�� ��$ ',,,�	ก�����E��,������!"0���,*�+$���*;���D���"��ก������ '�+�"����b�����-���, 
 
 ���� ��ก�	?���
=5�ก� (2546 : ,$
�����) �����ก��$���
�	'�+!%�	ก���������,�	 2
$�0��
����������ก	��  ���$ ���������'
��7 
�กก���	
��!,��� 
 1. ������	�2�567 ���,�	 2
(D�
����Db�������)��	 ���$ 
���D��กD������ ���$ 
��*��ก�57�����D�� �������� ���$ ,��
=2�567 2�!!
�7����	�
�� 
=5��,��	������ก	��  ���$ ��"0�
��,*�+$��'���
���!�(
2��D�����,*�+$�� '�+
����=�������"��'*w�������ก	��  ���$ (��+��,�� 
���,�	 2
(D�
����Db�����
���D��กD�������
�"0���"0� '�+
=5
��$�� 2)��ก�� (��+��,���'��(
 
'�+���,�	 2
(D�
����Db�������	�2�567 �����(��+��,�� 
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 2. ������
� !,��� ���,�	 2
(D�
����Db�����ก���+,=��
��	�
��(��+��,�� ���,�	 2
(D�

����Db�������
���� ���$$�0
-�D������"0��$��,ก�,
=52�! '�+ ��
��	�
����"0��$��,ก�,��0D���"0� (�
�+��,���'��(
 '�+���,�	 2
(D�
����Db�������
� �����(��+��,���'��(
 
 3. ����ก��
��
-�D���� !,��� ���,�	 2
(D�
����Db�����$-���$�0�����������(��+��,����ก 
���,�	 2
(D�
����Db�����ก��
������	�
�� ��*',,���� ก���ก'������� 
����+���������� �=5D2��	
2��(����� !"��$�0,�	ก��������� '�������2��(����� '�+
����+��ก(�ก����()�,�	ก�� (��+��,�� 
'�+���,�	 2
(D�
����Db�����ก��
��
-�D���� �����(��+��,�� 
 4. ����ก��������	�ก������'�+ก��,�	ก�� !,��� ���,�	 2
(D�
����Db�����ก��,�	ก��
���!��ก��� 
��������b�(�ก��(D�,�	ก�� '�+
����+������D�����-� (��+��,�� ���,�	 2
(D�

����Db�����ก��'
ก
�*������
� '�+ก�� r�5������"0������ (��+��,���'��(
 '�+���,�	 2
(D�

����Db�����ก��������	�ก������'�+ก��,�	ก�� ����� (��+��,�� 
 
  �2� �-��	�	 (2546 : ,$
�����) �����ก��*4

��$�0�������!%�	ก���ก��,�	 2
��D������7
��w� �
���F� (����ก�=��$!�D��
� !,��� ���,�	 2
����(D{��*;��!�D{	� ���= 15-22 *� �+��,
ก����ก������$�0�+��,��<����ก��������D�"��$��,�$�� �����������+D���� 5,000-10,000,�$ '�+
��)�!����(D{��*;���ก�����D�"���ก��ก�� 
 !%�	ก���ก��,�	 2
!,��� 
���E�0(�ก��,�	 2
��D������7��w� ��กก��� 6 
�������
��*��D7 
��()�
������
����(�ก��,�	 2
 101-500 ,�$ 
-����$�0,�	 2
��D�����
���� $��ก�,

��,
��� )�������(�ก��,�	 2
 ���'ก� )������D�=� ���D�=�-�
�{$�0�=�(�ก��,�	 2
 ���'ก� �!"0�
��,*�+$����D��'�+�
�"0���"0� �	�
��$�0�����,�	 2
��ก$�0�=� ���'ก� �ก�$�� 
 ����*�+��$��ก����������
=5��ก�5+��	�2�567 *4

��$�0�������!%�	ก���ก��F"����ก
$�0�=� 
"� ��)��	�����D�� ����*�+��ก����������ก��(D�,�	ก�� *4

��$�0�������!%�	ก���ก��F"��
��ก$�0�=� 
"� 
����+��ก�����b�(�ก��(D�,�	ก�������ก
�� ����*�+��ก����������ก��������	�
ก������ *4

��$�0�������!%�	ก���ก��F"����ก$�0�=� 
"� ก��(D�
�*�� 5%, 10%, ����
���D��$�0

���*;�)=���������� 
 
 ��
�%$<	? D��*�+���	# (2543 : 116-127) ���$-�ก����ก��!%�	ก���'�+
���
	��Db�$�0��
���ก��,�	 2
��D������7��w� *�+�2$<=�ก	
����$7�)�7 ������,�	 2
(����ก�=��$!�D��
� 
�ก
ก����ก��!,��� ������D������7��w�$�0���,�	 2
�	��()�,�	ก����ก$�0�=� 
"� �
���F� *�+�2$��D��$�0
)�,��,*�+$����ก$�0�=� 
"� �ก�$�� �D�=���-�
�{$�0�=�(�ก����"�ก()�,�	ก����D������7��w� 
"� 
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����(
�*��,*�+$����D�� F�0����,�	 2
����(D{�()�,�	ก��������D������7��w��y��0� 2-3
���� �����"�� 
)�������$�0()�,�	ก����ก
"� 17.01-19.00 �. ����$�0()�(�ก����,*�+$����D������7��w� *�+��5 30 
��$� �E��$�0��,*�+$����D������7��w� 
"� $�0����  ��()��	<�ก��F"����D������7��w� ��F"��$�0���� ��

��()�
����y��0����
���� *�+��5 100-150 ,�$ ,=

�$�0���	$<	!����ก����"�ก������D������7��w�
"� 
������ '�+,=

�$�0������,*�+$����D������7��w�
"� �!"0����	$ 
 ����
���
	��Db���������*�+��$��ก������$�0�����ก��,�	 2
��D������7��w� !,��� (�
������	�2�567 ��
����D��+������(��+��,��ก 
"� ��D������7��w�(D�
����+��ก(�ก��
��,*�+$�� ��D�������w���ก��,��
=D�,D��$�0�+��ก(�ก��,�	 2
 ��D������7��w���ก�	0�D�����
��,*�+$��  ������
���
����D��+��(��+��,��ก 
"� ��D������7��w���ก���	�*w����
�$�0)���
� 
'�+���+��,��
�$�0�$��ก��$=ก���� ����$-���$�0���� ���,�	 2
��
����Db����$-���$�0���� ก��
���E��$�0 '�+
ก��,�	ก������(��+��,�D��+����ก ��������ก��������	�ก������ ���,�	 2
�Db����!��ก������'���
ก���+��� !��ก������(D�ก��������,$�0�� '�+!��ก������'���ก���=2�! 
 
 ��"���!b{ 
��
���� (2548 : ,$
�����) ���$-�ก����ก��*4

��$�0�������!%�	ก���ก��
,�	 2
��	�2�567����	�����7  ���$ (����ก�=��$!�D��
� !,��� ���,�	 2
����(D{������=�0-�ก��� 24 
*� 
,ก����ก���+��,*�	{{���� $-�����*;�!��ก���,�	��$��ก)� ���������0-�ก��� 10,000 ,�$ '�+
���E��2�! �� ����$������$���
�	�ก�0��ก�,�	�����7  ���$ ������	�2�567 ������
� ����)���$��
ก��
��
-�D���� '�+����ก��������	�ก������ ���������(��+��,*��ก��� 
 $���
�	�ก�0��ก�,�	�����7  ���$ ������	�2�567 ����(��+��,*��ก��� $���
�	������
�����
(��+��,*��ก��� $���
�	����)���$��ก��
��
-�D��������(��+��,�� '�+$���
�	����ก��������	�
ก����������(��+��,*��ก��� ����
���	��(�ก��,�	 2
��D�� ����
���	������,=

� 
�������
)�,������(D�� 
���	��$��,=
�	ก2�! 
������������� 
���	��$�����
� 
��������*;�
�$������ 
'�+
���	��(�ก����"�กF"����D������ 
�������)�,$��������� $������
���
���ก2�ก���������	�
��
����(��+��,*��ก��� ������)��	 ก�=����������
+)�, !�� ��� �	� ��ก$�0�=� ��ก��F"����	�2�567 
3.07 
���������"�� 
-������	�$�0F"�� 85 ,�$�����"�� ,=

�$�0���	$<	!����ก��,�	 2
��	�2�567 ���'ก� 
�!"0��D�"��!"0��������� '�+��ก
+��,*�+$��(�)������� 16.01-18.00 �. 
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 �-�D��,ก��()�'��
	�'�+$%�&������ ���� ����	
�����()����ก��,'��
	�(�ก���	
�������� 
1. ก��,$%�&���ก�5+$������*�+)�ก������7 ����	
����������	�
�ก����	
�����  )�	ก� 

 
��2�)�� (2548 : 33-36) n'�� ���!%�	ก���ก��,�	 2
���ก���������0-�������,�	 2
(����
ก�=��$!�D��
�o �!"0��*;�'��$��(�ก������
-�E���ก�0��ก�,*�+)�ก������7 

2. ก��,$%�&��ก�0��ก�,$���
�	���*4

����	�2�567 ����	
�����()�'��
	���� �	�	���5 ����
����7 '�+
5+ (2541 : 34) 

3. ก��,$%�&��ก�0��ก�,!%�	ก���ก��,�	 2
 ����	
�����()�'��
	���� �	�	���5 ��������7 
(2539 : 107-108) 

4. ก��,$%�&��ก�0��ก�,
���)�,D�"�
���!��!�(
�����	�2�567 ����	
�����()�'��
	���� 
�	�	���5 ��������7 '�+
5+ (2541 : 45-48) 

5. ก��,$%�&��ก�0��ก�,
���E�0(�ก��,�	 2
 ����	
�����()�'��
	���� �	�	���5 ��������7 
(2539 : 107-108) 
 



 

����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 �������	
���
�ก������	��������������������ก���ก�� ��!"�����"�#$% ����&' ���(% )��*�
ก�+�����,���� !�	
���
�����ก�����*�'��������-�
.�&' 

1. ก��ก
�,��.��1�ก����ก������กก�+-�����	-�� 
2. ก��(���������������&�)1�)�ก������	 
3. ก���ก4 �� ���*����� 
4. ก������
����ก���������,%*����� 

 
ก��ก����
�����ก����ก��
���กก�����������  

�����ก����!�"!� ������� 
 .��1�ก��&�)1�)��������	���'��&' ��� .��1�ก�����
.��'�1�	 ��� ,6�� ��	+��'���- 15 .8*9'�
. 
�&�����	�	�-)��*�ก�+�����,���� ���  ��!"�����"�#$%*�� ����&' ���(% 
 

ก����������� ���!�"!� ������� 
 ก�+-�����	-���&�)1�)��������	���'��&' ��� ก�+-�.��1�ก�����
.��'�1�	 ��� ,6�� �&�����	�	�-)�
�*�ก�+�����,���� ��� ��������ก
�-��� �
����.��1�ก��&���-��� �����'��������	�9��
�ก��,�*���
*��ก�+-�����	-��!�	)1�(����
���#�  
�-��� �
����.��1�ก� (ก��	� ����1	% �61�, 2545 : 26) 
�&��&���� �����1������� 95% 
������&'     

 
  ����� n   ��� *���*��ก�+-�����	-�� 
   Z   ��� �-�����C��*������ �����1������� 95 %, Z.975 = 1.96 
   e   ��� �-�����������������&�	���� 
�� 5 % 

 

n = ( )
( )2

2

05.04

96.1  = 385 �� 

    n    =       Z2 
                  4e2 
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��*�������	-�� 385 �� ���ก
�,���-������������
�-�ก�� 5% �
���� 15 �� 
��*���
ก�+-�����	-������.H� 400 ��  
 

�&��J&ก��(+-�����	-���	�- 3 *�'����� ����&' 
1. (+-�����	-���	-���-�	 (Simple Random Sampling) !�	����ก U+.�.��%(!��% ��� 

U+.�.��%���ก4�)��*�ก�+�����,���� ���
���� 5 �,-� ��ก����(�*�*�� ����&' ���(% )��*�
ก�+�����,���� ��'�,�� 54 (�*� (���������ก : www.pretzelclub.com/shop/) 

2. ก������ก����	-���  !����� (Quota Sampling) �����),�
��*�������	-��)���-���,-�
�
�����,-��� 80 �� !�	�&��	����&	�����&' 
   1. �U4����� ��������     80 �� 
   2. ab�����%���%� ���(��     80 �� 
   3. U&���(����%     80 �� 
   4 .�a1���
�(%����%     80 �� 
   5 .!� ��(�� ��1��"��cก     80 �� 
       400 �� 
 

3. ก������ก����	-���  ���(���ก (Convenience Sampling) !�	����กก�+-�����	-���&�
�� .���������"�#$% ����&' ���(% )���-���,-����� �
���� 400 �� 
 
ก��#�"� 
$���� ���!�ก������� 


$���� ������!�"!� ������� 
(
�,�� ก������	���'��&' �������	
���
�ก��(���������������&�)1�)��������	 !�	ก����ก

�  (� f�� (Questionnaire) U9��(-��,�9��
��(������กก��� ������#ก��� ���f9�
���9กc�
���������������ก�������	�&��ก&�	�*���ก� �������	 ����������	
��� -�*������  (� f����ก�.H� 4 (-�� 
�����),���� ��+�*������&�����ก��)�ก��.�����������	 ����&' 

#������ 1 �  (� f�������กc#����.��1�ก���(��% �
���� 5 *�� 
���ก- ��� ��	+ 
���� ��	
�� ก���9กc� ��� ��1&� !�	 �
�f��*���&� 1-5 �&��กc#��
�f���&��&�
��� ,��	�
���  
(Multiple Scale) ���),�����ก�� *���&��,���(��&�(+� 

*���&� 1  ��� 
���ก- ���1�	���,6�� ���� ก�����*�����.���"���� �66��� (Nominal 
Scale) 
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*���&� 2  ��	+ ���� ก�����*�����.���"���&	��
���  (Ordinal Scale) !�	���������&���	+ 15 .8 
�������� ��!"���	�&'f���-��.H���	�&��&�+k�"������กl,��	 �.H���	�&�(����f���(��)�U�'��������ก
 ��!"����	����� ��� �	�-)�1-����	+�&��.H�ก�+-��.m�,��	*�� ����&' ���(% �&ก���	 !�	�&ก��ก
�,��
1-����	+����&' 

 
����ก����*�������"��1�'�    = *������&��&�-�(��(+� n *������&��&�-���
�(+� 

                          �
����1�'� 
ก������	���'��&'
��� -�1-����	+��ก�.H� 5 1-�� ����&' 

 1-����	+         = 
5

1565 −  

     = 10 
�����'� �9�� -�1-����	+�&�)1�)��  (� f��
������&' 

1) 15 n 24 .8     
2) 25 n 34 .8 
3) 35 n 44 .8 
4) 45 n 54 .8 
5) 55 .8*9'�
. 

 
*���&� 3 ���� ก���9กc� ���� ก�����*�����.���"���&	��
���  (Ordinal Scale) 
*���&� 4 ��	
���-������ ���� ก�����*�����.���"���&	��
���  (Ordinal Scale) ���������ก

(������J% *�� !1��ก� !���"�1�	 o���!�������ก���ก�� ��!"�
��ก�&�
*�����
�*����� ��!"�)��*�
ก�+�����,����p ���������ก(f�����	
���q�&�	)��*�ก�+�����,���� (�&��� : ��	���ก��(
����"���
���cCก�����(����*����������� �.�. 2545 (
���ก���(f����,-�1��� ก���������!�!�	&(��(�����% 
���ก��(���(��) 

*���&� 5 ��1&� ���� ก�����*�����.���"���� �66��� (Nominal Scale) 
#������ 2  �  (� f���ก&�	�ก� ��������-�.r���	����"�#$%*�� ����&' ���(% �
���� 20 

*�� � -��.H� 
 - �����������"�#$%*�� ����&' ���(%   *���&� 1 n 3 
 - ��������*������"�#$% ����&' ���(%   *���&� 4 n 5 
 - ����(f���&�����
�,�-�	*�� ����&' ���(%   *���&� 6 n 8 
 - ����ก��(-��(���ก������*�� ����&' ���(%  *���&� 9 n 10 
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 - ����ก�� ��ก��*�����ก��� ����&' ���(%   *���&� 11 n 12 
 - �������(����� ��� 1���(�����*�� ����&' ���(%      *���&� 13 n 14 
 - �����+#"��*������"�#$% ����&' ���(%   *���&� 15 n 18 
 - ���� ���+"�#$%*�� ����&' ���(%    *���&� 19 n 20 

 
��กc#�*���  (� f�� (-���&� 2  )1���������   Semantic Differential Scale ���)1�

���� ก�����*�����.���"������"��1�'� (Interval Scale) !�	� -��.H�1-��v ��'���-U��	(+�*��(�ก�
������	ก���,4����	ก� *����������U��	 ����*��(+�*��(�ก�������	ก���,4����	ก� *������
����*�� 

�����),�(�������ก� ���� ก��.�����#�&��&�	�-��&	� 5 ����  �������	�9�)1�������q�&�	�&�
��
��ก*�����*��ก�+-�����	-���.H��ก#$%)�ก���.�����,��	 !�	ก������ -��.H� 5 ����  (
�,�� ก��
.�� (�ก�),�-��'� �
�!�	� -��ก#$%�.�&	 ��&	  ��� � -����ก9��ก���*�������"��1�'� (���1&	� �ก�+
(��,%, 2538 : 8-11) U9�������(��(+���-�ก�  5  ��� �������
�(+���-�ก�  1  �����),�
����กc#��ก#$%
�.H�ก����ก���.ก�� (Normal Distribution) !�	)1�(���,�1-��ก����*����-��1�'�
������&' 

 
����ก����*�������"��1�'�  = �����(��(+� n �������
�(+� 

                    �
����1�'� 

     = 
5

15 −  

 
     = 0.80 

 
��ก��'��
���,����� ������q�&�	 !�	�&�ก
�,�������),�- ����&' 
 4.21 n 5.00     ,��	f9�     ��������&����ก� *�������������U��	�	-����ก 
 3.41 n 4.20     ,��	f9�     ��������&����ก� *�������������U��	 
 2.61 n 3.40     ,��	f9�     
�-�&��������&����ก� *������������	U��	�������*�� 
 1.81 n 2.60     ,��	f9�     ��������&����ก� *�������������*�� 
 1.00 n 1.80     ,��	f9�     ��������&����ก� *�������������*���	-����ก 
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 #������ 3  �  (� f���ก&�	�ก� ����1�  ��� ����f&�)�ก�� ��!"��-�����"�#$% ����&' 
���(% ��-��1��� �
���� 18 *�� � -��.H� 
  - �����U���4� �& 4 1���  *���&� 1 - 4 
  - �����U�,��� �& 3 1���  *���&� 5 n 7 
  - (��wกU%  �& 4 1���  *���&� 8 - 11 
  - 
��%�&�  �& 4 1���  *���&� 12 n 15 
  - ��.  �& 1 1���  *���&� 16 
  - ������������	4� �& 7 1���  *���&� 17 n 23 
  - ��������������� �& 3 1���  *���&� 24 - 26 

��กc#�*���  (� f�� (-���&� 3  )1���������   Likert Scale ���)1����� ก�����
*������.H�.���"������(-�� (Rating Scale)  *�� Likert (Method of summated rating : the Likert 
Scale) (�������# �(�&����% ����#�z , 2541 : 167) �& 5 ���� (
�,�� ����1�  ��� ����f&�)�ก��
 ��!"��-�����"�#$% ����&' ���(% ��� 

 
����1� )�ก�� ��!"�����"�#$% ����&' ���(% ��-��1��� 
����  5     ,��	f9�     ����� �&����1� )�ก�� ��!"���ก 
����  4     ,��	f9�     ����� �&����1� )�ก�� ��!"� 
����  3     ,��	f9�     ����� �&����1� )����� �q	v 
����  2     ,��	f9�     ����� 
�-�&����1� )�ก�� ��!"� 
����  1     ,��	f9�     ����� 
�-�&����1� )�ก�� ��!"���	 

 
����f&�)�ก�� ��!"�����"�#$% ����&' ���(% ��-��1��� 
����  5     ,��	f9�     ����� �&����f&�)�ก�� ��!"� -�	���'���ก 
����  4     ,��	f9�     ����� �&����f&�)�ก�� ��!"� -�	���'� 
����  3     ,��	f9�     ����� �&����f&�)�ก�� ��!"� �����'� 
����  2     ,��	f9�     ����� �&����f&�)�ก�� ��!"����v ���'� 
����  1     ,��	f9�     ����� 
�-��	 ��!"� 

 
�����),�(�������ก� ���� ก��.�����#�&��&�	�-��&	� 5 ����  �������	�9�)1�������q�&�	�&�
��

��ก*�����*��ก�+-�����	-���.H��ก#$%)�ก���.�����,��	 !�	ก������ -��.H� 5 ����  (
�,�� ก��
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.�� (�ก�),�-��'� �
�!�	� -��ก#$%�.�&	 ��&	  ��� � -����ก9��ก���*�������"��1�'� (���1&	� �ก�+
(��,%, 2538 : 8-11) U9�������(��(+���-�ก�  5  ��� �������
�(+���-�ก�  1  �����),�
����กc#��ก#$%
�.H�ก����ก���.ก�� (Normal Distribution) !�	)1�(���,�1-��ก����*����-��1�'�
������&' 
 

����ก����*�������"��1�'�  = �����(��(+� n �������
�(+� 
                    �
����1�'� 

     = 
5

15 −  

 
     = 0.80 
 

��ก��'��
���,����� ������q�&�	 !�	�&�ก
�,�������),�- ����&' 
����1� )�ก�� ��!"�����"�#$% ����&' ���(% ��-��1��� 

 4.21 n 5.00     ,��	f9�     �&����1� ��ก)�ก�� ��!"�����"�#$% ����&' ���(%  
 3.41 n 4.20     ,��	f9�     �&����1� )�ก�� ��!"�����"�#$% ����&' ���(% 
 2.61 n 3.40     ,��	f9�     �&����1� )����� �q	v )�ก�� ��!"�����"�#$% ����&' 

���(% 
 1.81 n 2.60     ,��	f9�     
�-�&����1� )�ก�� ��!"�����"�#$% ����&' ���(% 
 1.00 n 1.80     ,��	f9�     
�-�&����1� �	-����ก)�ก�� ��!"�����"�#$% ����&' ���(%  
 

����f&�)�ก�� ��!"�����"�#$% ����&' ���(% ��-��1��� 
 4.21 n 5.00     ,��	f9�     �&����f&�)�ก�� ��!"�����"�#$% ����&' ���(%  -�	���'���ก 
 3.41 n 4.20     ,��	f9�     �&����f&�)�ก�� ��!"�����"�#$% ����&' ���(%  -�	���'� 
 2.61 n 3.40     ,��	f9�     �&����f&�)�ก�� ��!"�����"�#$% ����&' ���(%  �����'� 
 1.81 n 2.60     ,��	f9�     �&����f&�)�ก�� ��!"�����"�#$% ����&' ���(% ���v ���'� 
 1.00 n 1.80     ,��	f9�     �&����f&�)�ก�� ��!"����	��ก ,��� 
�-��	 ��!"�����"�#$% 

����&' ���(% 
 
 #������ 4  �  (� f���ก&�	�ก� ����ก���ก�� ��!"�����"�#$% ����&' ���(% �.H��
�f���&�
�&,��	�
��� ),�����ก (Multiple Choices Question) �
���� 5 *�� ��� �
�f��.��	�.b� (Open-
End Response Question) �
���� 3 *�� 
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 *���&� 1 (f���&� ��!"� )1����� ก�����*�����.���"���� �66��� (Nominal Scale) 
 *���&� 2  +����&��&���J���)�ก�����(��)� )1����� ก�����*�����.���"���� �66��� 
(Nominal Scale) 
 *���&� 3 1-�������&��� .����� )1����� ก�����*�����.���"���&	��
���  (Ordinal Scale) 
 *���&� 4 (��,�+�&��� .����� )1����� ก�����*�����.���"���� �66��� (Nominal Scale) 
 *���&� 5 ���f+.��(��%�&��� .����� )1����� ก�����*�����.���"���� �66��� (Nominal 
Scale) 
 *���&� 6 �
�������&��-�� ��!"� )1����� ก�����*�����.���"������(-�� (Ratio Scale) 
 *���&� 7 �-�)1��-�	)�ก�� ��!"� )1����� ก�����*�����.���"������(-�� (Ratio Scale) 
 *���&� 8 ����f&�)�ก�� ��!"� )1����� ก�����*�����.���"������(-�� (Ratio Scale) 
 

(�)����!�ก��#�"� 
$���� ��� 
1. �9กc��� ���*������&��ก&�	�*�����ก��ก(�������1�ก�� ,���(�� �
�������������	�&�

�ก&�	�*���ก� ���(������������ก���ก��U�'� ������.H�������)�ก��(�����  (� f�� 
2. *������&�
����กก���� ���*�������'���(�����  (� f���&��ก&�	�ก� .r���	�&��&���J���

�-����!�������ก���ก�� ��!"�����"�#$% ����&' ���(% *����� ��!"�)��*�ก�+�����,���� 
3. �
��  (� f���&��������	(����*9'�
.�(���-������	%�&�.�9กc���������(� ����

��&�	�����1�����'�,� (Content Validity) ��������,���(�*��"�c��&�)1� (Wording) �����*�
�
�����
�����
���.�� .�+��ก�
*),�f�ก�����,���(� 

4. �
��  (� f���&�
��.�� .�+��ก�
*���� 
.��(� �����1���f��
�� !�	�
�����(�  
(Try out) ก� ก�+-�.��1�ก��&��&��กc#�)ก����&	�ก� ก�+-�����	-���
���� 60 1+� 

5. �
����&�
��
..�� .�+������),��  (� f��
������C�� ,�����ก��'��
�ก���������,%,�
�����1�������*���  (� f�� !�	)1���J&,��-�(��.��(��J%���a��*������ �� (Alpha Cronbach 
Coefficient) U9���-����a���&�
�����(��f9����� �������&�*���
�f�� !�	���&�-���,�-�� 0 ≤ α  ≤ 1  
�-��&�)ก����&	�ก�  1 ��ก �(���-��&�����1���f��
����ก U9����กก����(� 
���-������1�������*��
�  (� f������&'   
 (-���&� 2 ��������-�.r���	����"�#$%*�� ����&' ���(% 
���-������1���������-�ก�  0.8801 
 (-���&� 3 ����1�  ��� ����f&�)�ก�� ��!"��-�����"�#$% ����&' ���(% ��-��1��� 
���-�
�����1������� ��-�ก�  0.9325 
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ก��
ก*�������("��+� 
 �������	
���
�����ก���ก4 �� ���*��������	����� !�	�
��  (� f���&��-��ก���,4�1� 
��ก����1&�	�1�6��'� 3 �-�� ��������	%����� �+�(������J% 
.),�ก�+-�����	-���� �  (� f�����
(f���&� ��� ��(���(!��% ���U+.�.��%���ก4���'�)������ก,���(���(������&�ก
�,��
������ ���
�
���� ��ก��'��9��� ����  (� f���&�
�� �����
������ก���
�*����������ก���������,%�-�
. 
 
ก����
ก�����("��+����ก����
$����,("��+� 
 ก�����ก���
�*����� ���ก���������,%*�����
���
�����ก������&' 
 1. ����(� ����(� ��#%*��*�����)��  (� f�� 
 2. �
�*�����)��  (� f���&�����(� (� ��#%���������,�(�&�ก
�,��
�� ��������&	�
 ���9ก�,�(���ก�-����)������������������% 
 3. �������,%*�����!�	)1�!.��ก��(f���(
���4���. SPSS Version 11  !�	)1�(f����-��v ����&' 
 4. (f����&�)1�)�ก���������,%*����� 
  4.1 ก���������,%(f����1�����#� (Description Analysis) !�	)1� 
   ก.  �-����	�� (Percentage) )1�(��� 
 
    �-����	��  =                   x  100 
 
   *. �-��q�&�	��*�#��(Mean) )1�(�6��กc#% X  !�	)1�(��� (1���& ���%�����, 
2541:34-35) 

    X  = 
n

X∑  

   ����� X  ���  �-�������q�&�	 
    X∑  ���  �����*���������'�,�� 
    n  ���  *���*��ก�+-�����	-�� 
   �. (-��� &�	�� �����C�� (Standard Deviation) !�	)1�(��� (1���& ���%�����, 
2541:65) 

    S.D. = ( )
( )1

22

−
∑−∑

nn

xxn  

   ����� S.D. ���  �-�� &�	�� �����C��*�������ก�+-�����	-�� 
    ( )2x∑  ���  �����*���������'�,��	กก
����(�� 

�
�����
���  
�
��������� ��'�,�� 



48 

    2x∑  ���  �����*���������-�����	กก
����(�� 
    n  ���  *���*��ก�+-�����	-�� 
 

4.2 (f����&�)1�,��+#"��*���  (� f�� 
 ก��,��-������1���f��
��*������������ (Reliability of the test) !�	)1���J&,��-����� �� 
���a�� (Alpha-Coefficient Cronbach) (ก��	� ����1	% �61�, 2546 : 43) 
 

   
( ) ianceariancek

ianceariancek

var/cov11

var/cov

−+
=α  

  ����� α   ���  �����1�������*���  (� f����'�q �  
   k   ���  �
�����
�f�� 
   ariancecov  ���  �-��q�&�	*���-��.�.����-����,�-���
�f�� 
   iancevar  ���  �-��q�&�	*���-��.�.���*���
�f�� 
 
  4.3 ก���������,%(f����1����+��� (Inferential Analysis) �.H�(f����&�)1���(� 
(����C��)�ก������	 �����(�+.���������
.	��.��1�ก�*��ก���9กc����'��&'����'����� �����1������� 
95% !�	(f����&�)1���(� (����C���&����-�
.�&' 
   ก.  �-� t-test )1���(� ������ก�-����,�-���-��q�&�	 2 ก�+-� ���ก�+-�����	-����'�
(���.H���(���ก-ก�� (Independent Sample) �&����� ��	(
���6���(f����&� 0.5 � -��.H� 2 ก�#& ����&'
(ก��	� ����1	% �61�, 2545 : 135) 
    1) ก�#&�&������.�.���*����'� 2 ก�+-���-�ก�� ( )222

1 σσ =  

      

21

21

11

nn
S

XX
t

p +

−
=  

 
   (f����&�)1���(�  t  �&������(��  df  =  n1 + n2 n 2 
 
    2) ก�#&�&������.�.���*����'� 2 ก�+-�
�-��-�ก�� ( )222

1 σσ ≠  

    

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  
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   (f����&�)1���(�  t  �&������(�� 

      

11

)(

2

2

2

2

1

1

2

1

2

2

2

2

1

2

1

−
+

−

+
=

n

n
S

n

n
S

n
S

n
S

df  

 
 �����  t  ���  (��.��(��J%(,(�����J% 

 iX  ���  �-��q�&�	*��ก�+-�����	-��ก�+-��&� i ; i = 1,2 
 Sp ���  �-�� &�	�� �����C������	-�������ก����	-����'� 2 ก�+-� 

 !�	�&�     ( ) ( )
2

11

21

2

22

2

112

−+

−+−
=

nn

SnSn
S p  

 2

iS  ���  �����.�.���*��ก�+-�����	-��ก�+-��&�  i ; i = 1,2 
 in  ���  �
����(��1�ก)�ก�+-�����	-��ก�+-��&� i ; i = 1,2 

 
*. �-� F-test )1���(� ������ก�-����,�-���-��q�&�	(��ก�+-�*9'�
. !�	ก��

�������,%�����.�.��������&	� (One-Way ANONA) �&����� ��	(
���6 0.5 (ก��	� ����1	% �61�, 
2545 : 135) 
 
 
 
 
 �����  F ��� �-�(f����&�)1��.�&	 ��&	 ก� �-���ก��  
     ก����ก����   F �������� ��	(
���6 
   MSb ��� �-�.����#*�������.�.�����,�-��ก�+-�  
     (Mean Square Between Group) 
   MSw ��� �-�.����#*�������.�.���"�	)�ก�+-� 
     (Mean Square Within Group) 
   MSb = 
  
   MSw = 
 

F = MSb 
MSw 

 SSb 
(k-1) 

 SSw 
(n-k) 
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   SSb ��� �����ก
����(����,�-��ก�+-� 
     (Between Group sum of Square) 
   SSw ��� �����ก
����(��"�	)�ก�+-� 
     (Within Group sum of Square) 
   k ��� �
����ก�+-� 
   n ��� �
������)�ก�+-�����	-�� 
   (k-1) ��� Degree of freedom (
�,�� ก���.������,�-��ก�+-� (dfb) 
   (n-k) ��� Degree of freedom (
�,�� ก���.����"�	)�ก�+-� (dfw) 
 
 ���f����ก����(� �&������ก�-���	-���&��	(
���6���(f������� �����
�ก����(� 
�.H���	��-�-�
. ��������-��&��-)� ����&���ก�-��ก�� !�	)1���J& Fisher�s Least Significant Difference 
(LSD) (ก��	� ����1	% �61�, 2545 : 332-333) 
     

LSD = 











+−−

ji

kn
nn

t
11

MSE;2/1 α  

����� LSD ��� ������-����	(
���6�&��
���#
��(
�,�� .��1�ก� 
   ก�+-��&� i ��� j 

       knt −− ;2/1 α  ��� �-��&�)1������#�)�ก����ก����   t-test  �&�����  
   �����1������� 95% ���1�'�,-�������.H���(��"�	)�ก�+-� 
 MSE ��� �-������.�.���"�	)�ก�+-� (MSw) 
 ni ��� �
����*�����*��ก�+-� i 
 nj ��� �
����*�����*��ก�+-� j 
 

   �.  (f���(,(�����J%�	-���-�	*����&	�%(�� (Pearson product moment correlation 
coefficient) �&����� ��	(
���6���(f����&� 0.05 (ก��	� ����1	% �61�, 2545 : 311-312) 
 

 r = ( )( )
( )[ ] ( )[ ]2222 yynxxn

yxxyn

∑−∑∑−∑

∑∑−∑  

����� r ��� (��.��(��J%(,(�����J% 
 x∑  ��� ������������	*�� (Item) *��ก�+-�����	-�� 
 y∑  ��� ������������� (Total) *����'�ก�+-� 
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 2x∑  ��� ����������1+� X ��-�����	กก
����(�� 
 2y∑  ��� ����������1+� Y ��-�����	กก
����(�� 
 xy∑  ��� �����*������#��,�-�� X ��� Y 
 n  ��� *���*��ก�+-�����	-�� 
 

 !�	�&��-�(��.��(��J��(,(�����J% ���&�-���,�-��  -1 < r < 1  ����,��	*���-� r (ก��	� ��
��1	% �61�, 2544 : 437) ��� 

1) �-� r �.H��  �(���-� X ��� Y �&����(�����J%)����������*���ก�� ��� f�� X ����� Y 
���� ��-f�� X �� Y ������� 

2) �-� r �.H� �ก �(���-� X ��� Y �&����(�����J%)���������&	�ก�� ��� f�� X ����� Y ��
��������	 ��-f�� X �� Y ���������	 

3)  f�� r �&�-��*��)ก�� 1 ,��	f9� X ��� Y �&����(�����J%)���������&	�ก�� ����&
����(�����J%ก����ก 

4) f�� r �&�-��*��)ก�� -1 ,��	f9� X ��� Y �&����(�����J%)����������ก��*��� ����&
����(�����J%ก����ก 

5) f�� r = 0 �(���-� X ��� Y 
�-�&����(�����J%ก�� 
6) r �*��)ก�� 0 �(���-� X ��� Y �&����(�����J%ก�����	 ����&�-����� ����(�����J%*��

�-�(,(�����J% (Salking. 2000:208) 
 
����� 1  ������(������,��	*���-�(��.��(��J%(,(�����J% 

$����
��$���#��-��	, ��
��$���#��-��	, 
0.81-1.00 (����ก (Very strong) 
0.61-0.80 �-��*���(�� (Strong) 
0.41-0.60 .��ก��� (Moderate) 
0.21-0.40 �-��*�����
� (Weak) 
0.01-0.20 ��
���ก (Very weak) 
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ก���
#��#����.�� 
 (����C��*��ก������	���'��&'����ก)1�(f�������-�
.�&' 
 (����C���&� 1  ��� ��!"��&��&.r���	����.��1�ก���(��% 
���ก- ��� ��	+ ���� ก���9กc� 
��	
�� ��� ��1&� �&���ก�-��ก�� �&���J����-�����ก���ก�� ��!"�����"�#$% ����&' ���(% )��*�
ก�+�����,���� ��ก�-��ก�� (f����&�)1�)�ก����(�  
���ก- (f��� t-test ��� One Way ANOVA 
(
�,�� *�� 6, 7 ��� 8 )�(-���&� 4 
 (����C���&� 2  ��������-�.r���	����"�#$% ����&' ���(% ��� ��������-�.r���	����"�#$%
��������v �&����(�����J%ก� ����ก���ก�� ��!"�����"�#$% ����&' ���(% *����� ��!"�)��*�
ก�+�����,���� (f����&�)1�)�ก����(�  ��� (f���(,(�����J%�	-���-�	*�� Pearson Correlation 
(
�,�� *�� 6, 7 ��� 8 )�(-���&� 4 
 (����C���&� 3  ����1� �-�����"�#$% ����&' ���(% ��-��1��� �&����(�����J%ก� ����f&�
)�ก�� ��!"�����"�#$% ����&' ���(% *����� ��!"�)��*�ก�+�����,���� (f����&�)1�)�ก����(�  ��� 
(f���(,(�����J%�	-���-�	*�� Pearson Correlation )�(-���&� 3 
 (����C���&� 4  ����f&�)�ก�� ��!"�����"�#$% ����&' ���(% ��-��1����&����(�����J%ก� 
����ก���ก�� ��!"�����"�#$% ����&' ���(% )��*�ก�+�����,���� (f����&�)1�)�ก����(�  ��� (f���
(,(�����J%�	-���-�	*�� Pearson Correlation (
�,�� *�� 6, 7 ��� 8 )�(-���&� 4 



 

����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
ก������	
����
��������ก�� ���

���������ก���ก�������
������ !" #�
��� �#
$" %#�

�&'�����
(
)%�ก���)���*�

� ก����)
���*"%'#�&� ���ก���+���
���*��	%#���ก����)
���*"
%'#�&�����	,-'ก.�*
-$�/��ก� "����0 ��1(2'(
ก����)
���*"%'#�&� -��
��  

�����ก���������� ก
��
���
��������� 

 n  ��
 %
�-�&'�����
 
 X   ��
 
��
��

)4��1	 
 S.D.  ��
 
��
���)��1	�)�
����8�
 
 t  ��
 
��$:�����1(2'����� �(
 t-distribution 
 F  ��
 
��$:�����1(2'����� �(
 F-distribution 
 F-Prob.,p ��
 
��
���
����)+G
$.�*����#ก
�	$.�
�/���$:��� 
 SS  ��
 �����%#�
��

)��1	�)�
ก.����$#� (Sum Square) 
 MS  ��
 
��)4��1	%#������
��

)��1	�)�
ก.����$#� (Mean Square) 
 r  ��
 
��$��+��$��O"$*$����
O"#	������	 
 df  ��
 2��
%#�
���)+G
#�$�� (Degree of Freedom) 
 *  ��
 
�	$.�
�/���$:�����1��-�� .05 
 **   ��
 
�	$.�
�/���$:�����1��-�� .01 
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 !� ��� 1 ��ก����)
���*"%'#�&�)2����� � 
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 !� ��� 2 ��ก���-$#�$����8�
 4 %'# 
X# 
1. �&'�����
��1��+W���	-'�
+��2�ก���$��" ,-'�ก� )�� #�	� ��-��ก����ก�� ��	,-' ��� 

#�2�� ��1��ก����ก�
��#��O�����#����ก���ก�������
������ !" #�
��� �#
$" (
)%�ก���)���*�

� 
��ก����ก�
 

2. ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" ��� ���

����#+W���	������ !"-'�
#X1
0 ��

���$����
O"ก������ก���ก�������
������ !" #�
��� �#
$" %#��&'�����
(
)%�ก���)���*�

� 

3. 
���2#���#������ !" #�
��� �#
$" �����2
�- ��
���$����
O"ก��
���:�1(
ก��
�����
������ !" #�
��� �#
$" %#��&'�����
(
)%�ก���)���*�

� 

4. 
���:�1(
ก�������
������ !" #�
��� �#
$" �����2
�-��
���$����
O"ก������ก���
ก�������
������ !" #�
��� �#
$" (
)%�ก���)���*�

� 

��ก
��
���
��������� 
 !� ��� 1 ��ก����)
���*"%'#�&�)2����� � 
 

 �$� ��� 1 ก
��
���
���%&''�(�
)*�
 %���
ก�+
�!����)�����
,-� 
 ก����)
���*"%'#�&�)ก�1	�ก��+W���	���-'�
+��2�ก���$��"%#��&'�����
 �.��
ก��� )�� 
#�	� ��-����	,-' ก����ก�� ��� #�2�� [�1�ก����)
���*"(
$��

�� �&'����	,-'
.�
.��#���ก
���$#�:�����.�ก����)
���*"��������-����#,+
�� 

����� 2 �$-��.�
�
���
���'#	��%#��&'�����
 �.��
ก��� )�� #�	� ��-����	,-' ก����ก�� ��� 
#�2�� 

��ก� �+��2�ก���$��"%#��&'�����
 �.�
�
 �'#	�� 

1. �/+   
 1.1   2�	 152 38.0 
 1.2   ��
) 248 62.0 
  ��� 400 100 

2. �
(3   

 2.1   15 - 24 +] 104 26.0 

 2.2   25 5 34 %7 203 50.7 

 2.3   35 _ 44 +] 71 17.8 

 2.4   45 _ 54 +] 18 4.5 

 2.5   55 +]%��
,+ 4 1.0 

  ��� 400 100 
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����� 2 (��#) 

��ก� �+��2�ก���$��"%#��&'�����
 �.�
�
 �'#	�� 

3. ��*��ก
�+9ก�
   
 3.1   ��O	���ก���#
+��	 / +�2. 15 3.7 
 3.2   +�$. / )��	�)��� 67 16.8 
 3.3   %�
��
!�� 272 68.0 
 3.4   $&�ก���+��//���� 46 11.5 
  ��� 400 100 

4. �
(:*��;���(!$��*<�    
 4.1   �1.�ก���*�X#)���ก�� 5,000 ��� 41 10.2 
 4.2   5,001 _ 10,000 ��� 43 10.7 
 4.3   10,001 _ 15,000 ��� 59 14.8 
 4.4   15,001 _ 20,000 ��� 84 21.0 
 4.5   20,001 _ 25,000 ��� 60 15.0 
 4.6   ��)ก�$
 25,000 �
�/�*<�  �9? :% 113 28.3 
  ��� 400 100 

5. �
��/   
 5.1   
�ก)��	
 / 
�ก��ก�� 54 13.5 
 5.2   %'���2ก�� / �
�ก��
��8��$�*ก�� 36 9.0 
 5.3   / �ก)
 ��
��� 278 69.5 
 5.4   O��ก��$��
��� 26 6.5 
 5.5   ��#�'�
 / ����'�
 6 1.5 
  ��� 400 100 

 
 ��ก����� 2 ��ก����)
���*"%'#�&�+W���	���-'�
+��2�ก����$��"%#��&'�����
��1(2')+G

ก�������#	���(
ก����ก�� �.�
�
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�-)+G
�'#	�� 100 $����:�.��
ก�������+�,-'-��
�� 
 *�
 �/+ ����� �&'�����
$��
(*/�)+G
)��*/�� ���.�
�
 248 

 
�-)+G
�'#	�� 62.0 
$��
�&'�����
��1)+G
)��2�	 ���.�
�
 152 

 
�-)+G
�'#	�� 38.0 
 *�
 �
(3 ����� �&'�����
��1��#�	� 25-34 +] ���.�
�
 203 

 
�-)+G
�'#	�� 50.7 �#�����

X# �&'�����
��1��#�	� 15-24 +] ���.�
�
 104 

 
�-)+G
�'#	�� 26.0 �&'�����
��1��#�	� 35-44 +] ��
�.�
�
 71 

 
�-)+G
�'#	�� 17.8 �&'�����
��1��#�	� 45-54 +] ���.�
�
 18 

 
�-)+G
�'#	�� 4.5  
��� �&'�����
��1��#�	� 55 +]%��
,+ ���.�
�
 4 

 
�-)+G
�'#	�� 1.0 ����.�-�� 
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 *�
 ��*��ก
�+9ก�
 ����� �&'�����
��1����-��ก����ก����-��+��//���� ���.�
�
 272 


 
�-)+G
�'#	�� 68.0 �#�����
X# �&'�����
��1����-��ก����ก����-�� +�$./)��	�)������.�
�
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�-)+G
�'#	�� 16.8 �&'�����
��1����-��ก����ก����-��$&�ก���+��//���� ���.�
�
 46 

 
�-)+G

�'#	�� 11.5  ��� �&'�����
��1����-��ก����ก����-�� ��O	���ก���#
+��	/+�2.���.�
�
 15 

 
�-
)+G
�'#	�� 3.7 ����.�-�� 
 *�
 �
(:*��;���(!$��*<�  ����� �&'�����
��1����	,-')4��1	��#)-X#
$&�ก��� 25,000 ���%��

,+ ���.�
�
 113 

 
�-)+G
�'#	�� 28.3 �#�����
X# �&'�����
��1����	,-')4��1	��#)-X#
 15,001-
20,000 ��� ���.�
�
 84 

 
�-)+G
�'#	�� 21.0 �&'�����
��1����	,-')4��1	��#)-X#
 10,001-15,000 
��� ���.�
�
 59 

 
�-)+G
�'#	�� 14.8 �&'�����
��1����	,-')4��1	��#)-X#
 20,001-25,000 ��� ��
�.�
�
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�-)+G
�'#	�� 15.0 �&'�����
��1����	,-')4��1	��#)-X#
 5,001-10,000 ��� ���.�
�
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�-)+G
�'#	�� 10.7 ��� �&'�����
��1����	,-')4��1	��#)-X#
�1.�ก��� 5,000 ��� ���.�
�
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�-
)+G
�'#	�� 10.2 ����.�-�� 
 *�
 �
��/ ����� �&'�����
��1)+G
�
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������)#ก2
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/
�ก��ก�� ���.�
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�
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 �.�
�
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2. �
(3   

 2.1   15 - 24 +] 104 26.0 

 2.2   25 5 34 %7 203 50.7 

 2.3   35 _ 44 +] 71 17.8 

 2.4   45 +]%��
,+ 22 5.5 

  ��� 400 100 
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����� 3 (��#) 

��ก� �+��2�ก���$��"%#��&'�����
 �.�
�
 �'#	�� 

3. ��*��ก
�+9ก�
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!�� 272 68.0 

 3.3   $&�ก���+��//���� 46 11.5 
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����� 4 
��)4��1	 ���
��)��1	�)�
����8�
)ก�1	�ก�����

����#+W���	������ !"%#� #�
��� �#
$" 

���

����#+W���	������ !"%#��&'�����
 
��)4��1	  S.D. �+��� 

 *�
 ��
!-��A�    

 �$2���%#������� !" 4.03 0.689 ���ก��%'#
������-'�
['�	 

 #��#	��ก → ,��#��#	)�	    
 
���-��-&-(�%#������� !" 3.66 0.788 ���ก��%'#
������-'�
['�	 

 -��-&-(���ก → ,��-��-&-(�)�	    
 
���*��ก*��	%#������� !" 3.51 0.873 ���ก��%'#
������-'�
['�	 

 *��ก*��	 → ,��*��ก*��	    
 ��� 3.73 0.626 ��-��-� 

 *�
 �
�
    

 
���)*���$�%#���
� 2.82 0.889 ,�����ก��%'#
������-'�
['�	���-'�
%�� 
 :&ก��ก → �����ก    

 ��
�)+��	�)��	�ก��$�

'���	#X1
 2.72 0.814 ,�����ก��%'#
������-'�
['�	���-'�
%�� 
 :&กก�����ก → ���ก�����ก    

 ��� 2.77 0.773 ��-��+�
ก��� 

 *�
 �C
 ���'�
� $
(    

 �.�
�
�'�
$�%� 3.66 0.898 ���ก��%'#
������-'�
['�	 
 ��ก → 
'#	    

 ก����-�&+����'�
 3.52 0.756 ���ก��%'#
������-'�
['�	 
 ��
$��	 → ,����
$��	    

 
���-��-&-(�(*')%'���(2'���ก�� 3.40 0.816 ,�����ก��%'#
������-'�
['�	���-'�
%�� 
 -��-&-(� → ,��-��-&-(�    

 ��� 3.52 0.689 ��-��-� 

 *�
 ก
��$)���
�ก
�!�
*    

 ก��%�	)+G
2�-(
��
���)�� 3.32 0.883 ,�����ก��%'#
������-'�
['�	���-'�
%�� 
 �&�(� → ,���&�(�    

 ก���c� ����������
" 2.75 0.968 ,�����ก��%'#
������-'�
['�	���-'�
%�� 
 �&�(� → ,���&�(�    

 ��� 3.03 0.825 ��-��+�
ก��� 
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����� 4 (��#) 

���

����#+W���	������ !"%#��&'�����
 
��)4��1	  S.D. �+��� 

 *�
 ก
���
ก
�    
 
�����-)�d�(
ก��(*'���ก�� 3.46 0.768 ���ก��%'#
������-'�
['�	 

 ��-)�d� → ���2'�    
 
���$����%#��
�ก��
 3.83 0.686 ���ก��%'#
������-'�
['�	 

 $���� → ,��$����    
 ��� 3.65 0.647 ��-��-� 

 *�
 !�
�
 ��
    

 
����-�.�(
��� #�
��� �#
$" 3.64 0.847 ���ก��%'#
������-'�
['�	 
 �.����	 → �.�	�ก    

 
����-�.�(
2X1#������ !" 2.97 0.945 ,�����ก��%'#
������-'�
['�	���-'�
%�� 
 �.�,-'��ก → �.�,��,-')�	    

 ��� 3.30 0.794 ��-��+�
ก��� 

 *�
 �3�-
/    

 
���$-(*�� 4.13 0.717 ���ก��%'#
������-'�
['�	 
 $-(*�� → ,��$-(*��    

 
���$�#�- 4.17 0.671 ���ก��%'#
������-'�
['�	 
 $�#�-��ก → ,��$�#�-)�	    

 
�����1
(�(
ก�������
 3.99 0.754 ���ก��%'#
������-'�
['�	 
 ��1
(���ก → ,����1
(�)�	    

 
�������#(�(
ก�������
 3.92 0.778 ���ก��%'#
������-'�
['�	 
 �#(���ก → ,���#(�)�	    

 ��� 4.05 0.651 ��-��-� 

 *�
 ���'3-��A�    

 
���)*���$�%#�*��*�# 3.64 0.770 ���ก��%'#
������-'�
['�	 
 )*���$���ก → ,��)*���$�)�	    

 
�����
$��	%#�*��*�# 3.49 0.795 ���ก��%'#
������-'�
['�	 
 ��
$��	��ก → ,����
$��	)�	    

 ��� 3.56 0.736 ��-��-� 

 �����ก-'�
 3.53 0.505 ��-��-� 
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 ��ก����� 4 �$-�����)
���*"%'#�&����-'�
���

����#+W���	������ !"%#� #�
��� �#
$" 
[�1���ก���

����#+W���	������ !"�-	��� �&'�#����$#�:�������

��#	&�(
��-��-� �-	��
��)4��1	
)+G
 3.53 ��� $����:�.��
ก)+G
��	-'�
,-'-��
��  
 1. -'�
������ !" ����� ���

��-'�
������ !"�-	���#	&�(
��-��-� �-	��
��)4��1	)���ก�� 
3.73 $��
(
��	%'#
��
 ���

��-'�
�$2���%#������� !"���ก��%'#
������-'�
['�	 
X#���$2���
#��#	 �-	��
��)4��1	)���ก�� 4.03 ���

��-'�

���-��-&-(�%#������� !"���ก��%'#
������-'�

['�	 
X#��
���-��-&-(� �-	��
��)4��1	)���ก�� 3.66 ��� ���

��-'�

���*��ก*��	%#������� !"
���ก��%'#
������-'�
['�	 
X#��
���*��ก*��	 �-	��
��)4��1	)���ก�� 3.51 ����.�-�� 
 2. -'�
��
� ����� ���

��-'�
��
��-	���#	&�(
��-��+�
ก��� �-	��
��)4��1	)���ก�� 
2.77 $��
(
��	%'#
��
 ���

��-'�

���)*���$�%#���
�,�����ก��%'#
������-'�
['�	���
-'�
%�� 
X##	&�(
��-��+�
ก��� �-	��
��)4��1	)���ก�� 2.82 ��� ���

��-'�
��
�)+��	�)��	�ก��
$�

'���	#X1
0 ,�����ก��%'#
������-'�
['�	���-'�
%�� 
X##	&�(
��-��+�
ก��� �-	��
��)4��1	
)���ก�� 2.72 ����.�-�� 
 3. -'�
$:�
��1��-�.�*
��	 ����� ���

��-'�
$:�
��1��-�.�*
��	�-	���#	&�(
��-��-� 
�-	��
��)4��1	)���ก�� 3.52 $��
(
��	%'#
��
 ���

��-'�
�.�
�
�'�
$�%����ก��%'#
������-'�

['�	 
X#��$�%���ก �-	��
��)4��1	)���ก�� 3.66 ���

��-'�
ก����-�&+����'�
���ก��%'#
���
���-'�
['�	 
X#��
�����
$��	 �-	��
��)4��1	)���ก�� 3.52 ��� ���

��-'�

���-��-&-(�(*')%'���
(2'���ก��,�����ก��%'#
������-'�
['�	���-'�
%�� 
X##	&�(
��-��+�
ก��� �-	��
��)4��1	)���ก�� 
3.40 ����.�-�� 
 4. -'�
ก��$��)$���ก�����- ����� ���

��-'�
ก��$��)$���ก�����-�-	���#	&�(
��-��
+�
ก��� �-	��
��)4��1	)���ก�� 3.03 $��
(
��	%'#
��
 ���

��-'�
ก��%�	$�

'�)+G
2�-(
��
�
��)��,�����ก��%'#
������-'�
['�	���-'�
%�� 
X##	&�(
��-��+�
ก��� �-	��
��)4��1	)���ก�� 
3.32 ��� ���

��-'�
ก���c� ����������
",�����ก��%'#
������-'�
['�	���-'�
%�� 
X##	&�(

��-��+�
ก��� �-	��
��)4��1	)���ก�� 2.75 ����.�-�� 
 5. -'�
ก�����ก�� ����� ���
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  ����� �&'�����
$��
(*/���ก��)�X#ก���+����
 #�
��� �#
$" 
)������� ���$2���#��#	/*��ก*��	 ���.�
�
 235 

 
�-)+G
�'#	�� 58.8 $��
�&'�����
��1)�X#ก
���+����
)�������$�-�ก/��*��	$�%� ���.�
�
 88 

 
�-)+G
�'#	�� 22.0 �����
)����$�)*��
#X1
0 )2�
 �#�2�� ���.�
�
 30 

 
�-)+G
�'#	�� 7.5 ��� �&'�����
��1)�X#ก���+����
)�������
�c� �/�+���2�1
 ���.�
�
 28 

 
�-)+G
�'#	�� 7.0 �&'�����
��1)�X#ก���+����
)���������
���1
$�)*��$��� ���.�
�
 19 

 
�-)+G
�'#	�� 4.7 ����.�-�� 
 ��!C3%���)��������%���
  ����� �&'�����
$��
��ก���+����
)�X1#)+G
#�*������ ��
�.�
�
 264 

 
�-)+G
�'#	�� 66.0 $��
 �&'�����
���+����
)�X1#c��)��� ���.�
�
 59 

 
�-)+G

�'#	�� 14.8 �&'�����
���+����
)�X1#$��$��ก��)�X1#
 ���.�
�
 39 

 
�-)+G
�'#	�� 9.7 �&'�����

���+����
)�X1#(*'#�1��'#� ���.�
�
 26 

 
�-)+G
�'#	�� 6.5 ��� �&'�����
���+����
)�X1#+��ก#�
ก��ก��ก���#X1
 )2�
 -&���	
�" ���.�
�
 12 

 
�-)+G
�'#	�� 3.0 ����.�-�� 

����� 8 �$-�
���1.�$�- $&�$�- ���
��)4��1	)ก�1	�ก������ก���ก�������
������ !" #�
��� �#
$" 

����ก���ก�������
������ !" #�
��� �#
$" 
���1.�$�- 
��$&�$�- 
��)4��1	 S.D. 

1. �.�
�


��1�������+����
��#
���� 0 7 2.16 1.202 

2. �.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 30 600 130.64 77.959 
3. 
���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 0 8 1.67 0.942 

 ��ก����� 8 ��ก����)
���*"%'#�&����-'�
����ก���ก�������
������ !" #�
��� �#
$" 
%#��&'�����
��1(2')+G
ก�������#	��� $����:�.��
ก�������ก���,-'-��
�� 
 �.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� )�X1#����� �����.�
�


��1����
���+����
 ����� ก�������#	���������ก������+����
����ก�
�1.�$�-��1 0 

��#
���� ���$&�$�-��1 7 


��#
���� �-	��
��)4��1	#	&���1 2.16 

��#
���� 
 �.�
�
)��
��1(2'���	,+ก�� #�
��� �#
$" ��#
���� )�X1#����� �����.�
�
)��
��1(2'���	 ����� 
ก�������#	���������ก���(2'���	)��
�1.�$�-��1 30 �����#
���� ���$&�$�-��1 600 �����#
���� �-	��

��)4��1	#	&���1 130.64 �����#
���� 
 
���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 )�X1#����� ����
���:�1(
ก��
���+����
 ����� ก�������#	�����
���:�1(
ก�����+����
��1 0 
������#)-X#
 ���$&�$�-��1 8 
������#
)-X#
 �-	��
��)4��1	#	&���1 1.67 
������#)-X#
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 !� ��� 2 ��ก���-$#�$����8�
 
���!
F
 ������ 1 ��ก����
)%���
ก�+
�!�� ���
�E
/�!$�/D!
ก���ก
���
,-���
!-��A� 
�
 !�? B� �� � ��!ก�3)��/��
 �� 
 �-	$����:�.��
ก##ก,-'-��
�� 

 ���!
F
 ��� 1.1 )����1��ก����ก�
��#��O�����#����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 
#�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����8�
���$:��� 
 H0 : 
��
����+�+��
%#�����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
����
%#�)��,����ก����ก�
 
 H1 : 
��
����+�+��
%#�����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
����
%#�)����ก����ก�
 

 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*" ��(2'
��$:���%#�ก���-$#� Independent sample t-test 
��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 -��
��
 ��+l�)$O$����8�
*��ก(H0) ���	#����$����8�
�#�(H1) 
)�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 

 $:����-$#�
�� F 
 H0 : ( )2

2

2

1
ss =  

 H1 : ( )2
2

2

1
ss ≠  

 
 $:����-$#� ��)�X1#
,%��� ��+l�)$O$����8�
 H0 : ( )2

2

2

1
ss =  :'� 

1. F > F.975; 1.89 [�1�
�� F.975; 1.89  ������
��,-'�-	)+o-�����ก����ก������ F *�X# 
2. 
�� Sig. (2-tailed) < α  (
��
���)2�1#��1
��1 .05) 
�-	��1 Sig. (2-tailed) = P (F > F ��1
.�
�
,-') 

 $:����-$#�
X# 
�� F test (Levenets Test) :'�
�� Sig. (2-tailed) %#�ก���-$#� > .05 
(
�� α) ��$��+,-'���
���+�+��
%#�����$#�ก����,����ก����ก�
 

 ��ก)�

�
 Levenets Test for Equality of Variances [�1�$����:�$-���ก���-$#�
$����8�
,-'-��
�� 
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����� 9 �$-�ก���-$#�
���)���ก�
*�X#,��)���ก�
%#�
���+�+��
+��2�ก���ก�����ก����%#�
���
��ก������*��������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
�����.��
ก���)�� 

����ก���ก�������
 Levene's Test for Equality of Variances 

�.��
ก���)�� F Sig. 

�.�
�


��1�������+����
��#
���� 0.039 0.843 

 ��ก����� 9 ��ก���-$#�$����8�
 �����$:����-$#�
��
 
�� Sig. (2-tailed) = p = 
.843 > .05 �.�(*'�������	#����$����8�
 H0 : ( )2

2

2

1
ss =  
X#
���+�+��
%#�����ก���-'�


�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
����%#�)��2�	)���ก��)��*/�� )�X1#)���ก�
��'����
�-$#�)+��	�)��	�
��)4��1	*�X#�-$#�
���$����
O"��*����)��ก��
�������#(���#,+ �-	
����� ���ก
�� t-test for Equality of Means -���������1 10 
 $����8�
)�X1#�.�ก���-$#��������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" 
��#
���� %#�)��2�	)���ก��)��*/��*�X#,�� 
$����8�
 
 H0 : ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
����,��%��
ก��)�� 
 H1 : ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
����%��
ก��)�� 

����� 10 �$-�ก��)+��	�)��	�����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
����
�.��
ก���)�� 

����ก���ก�������
 )�� t-test for Equality of Means 

�.��
ก���)��   n Mean S.D. t df p 

�.�
�


��1�������+����
��#
���� 2�	 152 1.99 1.185 -2.30* 398 0.022 

  */�� 248 2.27 1.202    

* ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 

 ��ก����� 10 ��ก����)
���*")+��	�)��	�����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 
#�
��� �#
$" ��#
�����-	(2'$:��� Independent Sample t-test (
ก���-$#� ����������O"%#�
$����8�
%'���'
 +��กl��� Sig. (2-tailed) = p = .022 [�1�
'#	ก��� < .05 ���$��+,-'��� 	#����$����
8�
�#�  H1 
�1

X# )������ก�
������#����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$"��#
����
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��ก����ก�
#	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 �-	)��*/��������ก���-'�
�.�
�


��1����
���+����
 #�
��� �#
$"��#
������กก���)��2�	 

 ���!
F
 ��� 1.2 )����1��ก����ก�
��#��O�����#����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����8�
���$:��� 
 H0 : 
��
����+�+��
%#�����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" 
��#
���� %#�)��,����ก����ก�
 
 H1 : 
��
����+�+��
%#�����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" 
��#
���� %#�)����ก����ก�
 

 ��ก)�

�
 Levenets Test for Equality of Variances [�1�$����:�$-���ก���-$#�
$����8�
,-'-��
�� 

����� 11 �$-�ก���-$#�
���)���ก�
*�X#,��)���ก�
%#�
���+�+��
+��2�ก���ก�����ก����%#�

�����ก������*��������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	��#
�����.��
ก���)�� 

����ก���ก�������
 Levene's Test for Equality of Variances 

�.��
ก���)�� F Sig. 

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 2.682 0.102 

 ��ก����� 11 ��ก���-$#�$����8�
 �����$:����-$#�
��
 
�� Sig. (2-tailed) = P = 
.102 > .05 �.�(*'�������	#����$����8�
 H0 : ( )2

2

2

1
ss =  
X#
���+�+��
%#�����ก���-'�


�.�
�
)��
��1(2'���	��#
����%#�)��2�	)���ก��)��*/�� 
 $����8�
)�X1#�.�ก���-$#��������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� 
�#
$" ��#
���� %#�)��2�	)���ก��)��*/��*�X#,�� 
$����8�
 

 H0 : ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,��%��
ก��)�� 
 H1 : ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� %��
ก��)�� 
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����� 12 �$-�ก��)+��	�)��	�����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	��#
�����.��
ก���)�� 

����ก���ก�������
  t-test for Equality of Means 

�.��
ก���)�� )��  n Mean S.D. t df p 

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 2�	 152 137.19 88.015 1.3179 398 0.188 

  */�� 248 126.62 70.988    

 ��ก����� 12 ��ก����)
���*")+��	�)��	�����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	��#
�����-	(2'
$:��� Independent Sample t-test (
ก���-$#� ����������O"%#�$����8�
%'���'
 +��กl��� Sig. 
(2-tailed) = p = .188 [�1���กก��� > .05 ���$��+,-'��� 	#����$����8�
*��ก H0 
�1

X#)����1��ก����
ก�
,��������#����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 

 ���!
F
 ��� 1.3 )����1��ก����ก�
��#��O�����#����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 
#�
��� �#
$" ��#)-X#
 
 $����8�
���$:��� 
 H0 : 
��
����+�+��
%#�����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#

%#�)��,����ก����ก�
 
 H1 : 
��
����+�+��
%#�����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" #)-X#
%
#�)����ก����ก�
 

 ��ก)�

�
 Levenets Test for Equality of Variances [�1�$����:�$-���ก���-$#�
$����8�
,-'-��
�� 

����� 13 �$-�ก���-$#�
���)���ก�
*�X#,��)���ก�
%#�
���+�+��
+��2�ก���ก�����ก����%#�

�����ก������*��������ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
�.��
ก���)�� 

����ก���ก�������
 Levene's Test for Equality of Variances 

�.��
ก���)�� F Sig. 


���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 3.664 0.056 
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 ��ก����� 13 ��ก���-$#�$����8�
 �����$:����-$#�
��
 
�� Sig. (2-tailed) = P = 
.056 > .05 �.�(*'�������	#����$����8�
 H0 : ( )2

2

2

1
ss =  
X#
���+�+��
%#�����ก���-'�



���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
%#�)��2�	)���ก��)��*/�� 
 $����8�
)�X1#�.�ก���-$#��������ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
%#�)��
2�	)���ก��)��*/��*�X#,�� 
$����8�
 
 H0 : ����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
,��%��
ก��)�� 
 H1 : ����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
%��
ก��)�� 

����� 14 �$-�ก��)+��	�)��	�����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#

�.��
ก���)�� 

����ก���ก�������
  t-test for Equality of Means 

�.��
ก���)�� )��  n Mean S.D. t df p 


���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 2�	 152 1.72 1.075 0.955 398 0.340 

  */�� 248 1.63 0.850    

 ��ก����� 14 ��ก����)
���*")+��	�)��	�����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� 
�#
$" ��#)-X#
�-	(2'$:��� Independent Sample t-test (
ก���-$#� ����������O"%#�$����8�

%'���'
 +��กl��� Sig. (2-tailed) = p = .340 [�1���กก��� > .05 ���$��+,-'��� 	#����$����8�
*��ก 
H0 
�1

X#)����1��ก����ก�
,��������#����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 

 ���!
F
 ��� 1.4 #�	� ��#��O�����#����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� 
�#
$" ��#
���� 
 $����8�
���$:��� 
 H0 : #�	���1��ก����ก�
 ,����#��O�����#����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� 
�#
$" ��#
����  
 H1 : #�	���1��ก����ก�
 ��#��O�����#����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" 
��#
���� 
 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*" ��(2'ก���-$#�-'�	ก����)
���*"
��
����+�+��
 
���)-�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ���ก���-$#�$����8�
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(2'��-��
���)2X1#��1
 95% -��
�� ��+��)$O$����8�
*��ก (H0) กd��#)�X1# 2 _ tailed Prob.(p) ��
��
'#	
ก��� 0.05  
 (
ก���-$#�$����8�
-��ก���� *�ก
���+�+��
%#�%'#�&�)���ก�
��กก����(*'�-$#�

�����ก����-'�	 Anova ���:'�
���+�+��
%#�%'#�&�,��)���ก�
��กก����(*'�-$#�
�����ก����
-'�	 Brown-Forsythe 
 �-	���.�ก������$#�
��
����+�+��
%#������ก����ก�#
 �-	(2' Levenets Test �-	��
$����8�
 -��
�� 
 H0 : 
��
����+�+��
%#������ก����,����ก����ก�
 
 H1 : 
��
����+�+��
%#������ก������ก����ก�
 

����� 15 �$-�ก���-$#�
����+�+��
%#�ก����%'#�&�-'�
#�	���*��������ก���-'�
�.�
�



��1�������+����
��#
���� 

����ก���ก�������
 �.��
ก���2���#�	� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�.�
�


��1�������+����
��#
���� 1.884 3 396 0.132 

 
 ��ก����� 15 ����� 
�� Sig. )���ก�� 0.132 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 
��
����+�+��
%#�
%'#�&�,����ก����ก�
 ����-$#�
�����ก����-'�	 Anova [�1���ก���-$#�$����8�
�$-� 
-������� 16  

����� 16 �$-�ก���-$#�����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� �.��
ก
���2���#�	� 

����+���1��ก�� 
�*���
���
�+�+��
 df SS MS F Sig.(2-tailed) 

�.�
�


��1�������+����
��#
���� ��*����ก���� 3 9.26 3.087 2.155 0.093 

    ��	(
ก���� 396 567.18 1.432   

  ��� 399 576.44       

 ��ก����� 16 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
#�	� ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1����
���+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig.(2-tailed) = 0.093 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����
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$����8�
*��ก (H0) *��	
������ #�	���1��ก����ก�
 ,����#��O�����#����ก���-'�
�.�
�


��1����
���+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

 ���!
F
 ��� 1.5 #�	� ��#��O�����#����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� 
�#
$" ��#
���� 
 $����8�
���$:��� 
 H0 : #�	���1��ก����ก�
 ,����#��O�����#����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 
#�
��� �#
$" ��#
���� 
 H1 : #�	���1��ก����ก�
 ��#��O�����#����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� 
�#
$" ��#
���� 
  $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*" ��(2'ก���-$#�-'�	ก����)
���*"
��
����+�+��
 
���)-�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ���ก���-$#�$����8�
 
(2'��-��
���)2X1#��1
 95% -��
�� ��+��)$O$����8�
*��ก (H0) กd��#)�X1# 2 _ tailed Prob.(p) ��
��
'#	
ก��� 0.05  
 (
ก���-$#�$����8�
-��ก���� *�ก
���+�+��
%#�%'#�&�)���ก�
��กก����(*'�-$#�

�����ก����-'�	 Anova ���:'�
���+�+��
%#�%'#�&�,��)���ก�
��กก����(*'�-$#�
�����ก����
-'�	 Brown-Forsythe 
 �-	���.�ก������$#�
��
����+�+��
%#������ก����ก�#
 �-	(2' Levenets Test �-	��
$����8�
 -��
�� 
 H0 : 
��
����+�+��
%#������ก����,����ก����ก�
 
 H1 : 
��
����+�+��
%#������ก������ก����ก�
 

����� 17 �$-�ก���-$#�
����+�+��
%#�ก����%'#�&�-'�
#�	���*��������ก���-'�
�.�
�
)��

��1(2'���	��#
���� 

����ก���ก�������
 �.��
ก���2���#�	� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 15.712** 3 396 0.000 

** ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 

 ��ก����� 17 ����� 
�� Sig. )���ก�� 0.000 [�1�
'#	ก��� 0.01 
�1

X# 
��
����+�+��
%#�
%'#�&���ก����ก�
 ����-$#�
�����ก����-'�	 Brown-Forsythe [�1���ก���-$#�$����8�
�$-� 
-������� 18 
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����� 18 �$-�ก���-$#�����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
�.��
ก���#�	� 

 Statistic df1 df2 Sig. 

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 10.414** 3 159.87 0.000 

** ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 

 ��ก����� 18 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
#�	� ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	
(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig.(2-tailed) = 0.000 [�1�
'#	ก��� 0.01 
�1

X# 	#����
$����8�
�#� (H1) *��	
������ #�	���1��ก����ก�
 �.�(*'����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	��#
����
��ก����ก�
 #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 
 -��
��
�&'����	���
.���ก����)
���*"
.�,+)+��	�)��	�)2��['#
 (Multiple Comparison) (2'��O�
�-$#���� Dunnett T3 )�X1#*����
��)4��1	
&�(-�'����ก����ก�
 ��1��-��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 
0.05 ����.�-��-������� 

����� 19 �$-���ก��)+��	�)��	�
��)4��1	��	
&�%#�2���#�	� ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	
(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

2���#�	�  15-24 +] 25-34 +] 35-44 +] ��กก��� 45 +] %��
,+ 

  
��)4��1	 102.80 131.17 166.86 140.41 

15-24 +] 102.80 - -28.37** -64.06** -37.61 

   (0.001) (0.000) (0.086) 

25-34 +] 131.17 - - -35.69* -9.24 

    (0.044) (0.988) 

35-44 +] 166.86 - - - 26.45 

     (0.615) 

��กก��� 45 +] %��
,+ 140.41 - - - - 

** ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 
* ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 

 ��ก����)
���*"��ก����� 19 �-	ก���-$#���� LSD ��1��-��
�	$.�
�/���$:�����1 0.05 
$����:$��+��ก����)
���*",-'-��
�� 
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 ก�������#	�����1��2���#�	� 15-24 +] ก��ก�������#	���2���#�	� 25-34 +] ��
�� Sig. )���ก�� 
0.001 [�1�
'#	ก��� 0.01 *��	
������ก����2���#�	� 15-24 +] ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(

ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� �1.�ก��� ก����2���#�	� 25-34 +] #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 
�-	��������
��)4��1	)���ก�� 28.37 
 ก�������#	�����1��2���#�	� 15-24 +] ก��ก�������#	���2���#�	� 35-44 +] ��
�� Sig. )���ก�� 
0.000 [�1�
'#	ก��� 0.01 *��	
������ก����2���#�	� 15-24 +] ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(

ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� �1.�ก��� ก����2���#�	� 35-44 +] #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 
�-	��������
��)4��1	)���ก�� 64.06 
 ก�������#	�����1��2���#�	� 15-24 +] ก��ก�������#	�����1#�	���กก��� 45 +]%��
,+ ��
�� Sig. 
)���ก�� 0.086 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก����2���#�	� 15-24 +] ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'
���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
����,����ก����ก�
 
 ก�������#	�����1��2���#�	� 25-34 +] ก��ก�������#	���2���#�	� 35-44 +] ��
�� Sig. )���ก�� 
0.044 [�1�
'#	ก��� 0.05 *��	
������ก����2���#�	� 25-34 +] ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(

ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� �1.�ก��� ก����2���#�	� 35-44 +] #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 
�-	��������
��)4��1	)���ก�� 35.69 
 ก�������#	�����1��2���#�	� 25-34 +] ก��ก�������#	�����1#�	���กก��� 45 +]%��
,+ ��
�� Sig. 
)���ก�� 0.988 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก����2���#�	� 25-34 +] ก��ก������1#�	���กก��� 45 +]%��

,+ ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
����,����ก����ก�
 
 ก�������#	�����1��2���#�	� 35-44 +] ก��ก�������#	�����1#�	���กก��� 45 +]%��
,+ ��
�� Sig. 
)���ก�� 0.615 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก����2���#�	� 35-44 +] ก��ก������1#�	���กก��� 45 +]%��

,+ ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
����,����ก����ก�
 

 ���!
F
 ��� 1.6 #�	� ��#��O�����#����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" 
��#)-X#
 
 $����8�
���$:��� 
 H0 : #�	���1��ก����ก�
 ,����#��O�����#����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� 
�#
$" ��#)-X#
 
 H1 : #�	���1��ก����ก�
 ��#��O�����#����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" 
��#)-X#
 
  $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*" ��(2'ก���-$#�-'�	ก����)
���*"
��
����+�+��
 
���)-�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ���ก���-$#�$����8�
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(2'��-��
���)2X1#��1
 95% -��
�� ��+��)$O$����8�
*��ก (H0) กd��#)�X1# 2 _ tailed Prob.(p) ��
��
'#	
ก��� 0.05  
 (
ก���-$#�$����8�
-��ก���� *�ก
���+�+��
%#�%'#�&�)���ก�
��กก����(*'�-$#�

�����ก����-'�	 Anova ���:'�
���+�+��
%#�%'#�&�,��)���ก�
��กก����(*'�-$#�
�����ก����
-'�	 Brown-Forsythe 
 �-	���.�ก������$#�
��
����+�+��
%#������ก����ก�#
 �-	(2' Levenets Test �-	��
$����8�
 -��
�� 
 H0 : 
��
����+�+��
%#������ก����,����ก����ก�
 
 H1 : 
��
����+�+��
%#������ก������ก����ก�
 

����� 20 �$-�ก���-$#�
����+�+��
%#�ก����%'#�&�-'�
#�	���*��������ก���-'�

���:�1(

ก�����+����
��#)-X#
 

����ก���ก�������
 �.��
ก���2���#�	� Levene Statistic df1 df2 Sig. 


���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 1.218 3 396 0.303 

 ��ก����� 20 ����� 
�� Sig. )���ก�� 0.303 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 
��
����+�+��
%#�
%'#�&������ก����,����ก����ก�
 ����-$#�
�����ก����-'�	 Anova [�1���ก���-$#�$����8�

�$-�-������� 21 

����� 21 �$-�ก���-$#�����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 �.��
ก
���#�	� 

����+���1��ก�� 
�*���
���
�+�+��
 df SS MS F Sig.(2-tailed) 


���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 ��*����ก���� 3 1.77 0.588 0.662 0.576 

 ��	(
ก���� 396 351.93 0.889   

  ��� 399 353.69       

 ��ก����� 21 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
#�	� ก�� ����ก���-'�

���:�1(
ก��
���+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 ��
�� Sig.(2-tailed) = 0.576 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����
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$����8�
*��ก (H0) *��	
������ #�	���1��ก����ก�
 ,����#��O�����#����ก���-'�

���:�1(
ก��
���+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 

 ���!
F
 ��� 1.7 ��-��ก����ก�� ��#��O�����#����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 
#�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����8�
���$:��� 
 H0 : ��-��ก����ก����1��ก����ก�
 ,����#��O�����#����ก���-'�
�.�
�


��1����
���+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 H1 : ��-��ก����ก����1��ก����ก�
 ��#��O�����#����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 
#�
��� �#
$" ��#
���� 
  $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*" ��(2'ก���-$#�-'�	ก����)
���*"
��
����+�+��
 
���)-�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ���ก���-$#�$����8�
 
(2'��-��
���)2X1#��1
 95% -��
�� ��+��)$O$����8�
*��ก (H0) กd��#)�X1# 2 _ tailed Prob.(p) ��
��
'#	
ก��� 0.05  
 (
ก���-$#�$����8�
-��ก���� *�ก
���+�+��
%#�%'#�&�)���ก�
��กก����(*'�-$#�

�����ก����-'�	 Anova ���:'�
���+�+��
%#�%'#�&�,��)���ก�
��กก����(*'�-$#�
�����ก����
-'�	 Brown-Forsythe 
 �-	���.�ก������$#�
��
����+�+��
%#������ก����ก�#
 �-	(2' Levenets Test �-	��
$����8�
 -��
�� 
 H0 : 
��
����+�+��
%#������ก����,����ก����ก�
 
 H1 : 
��
����+�+��
%#������ก������ก����ก�
 

����� 22 �$-�ก���-$#�
����+�+��
%#�ก����%'#�&�-'�
��-��ก����ก����*��������ก���-'�

�.�
�


��1�������+����
��#
���� 

����ก���ก�������
 �.��
ก�����-��ก����ก�� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�.�
�


��1�������+����
��#
���� 0.487 2 397 0.615 

 ��ก����� 22 ����� 
�� Sig. )���ก�� 0.615 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 
��
����+�+��
%#�
%'#�&������ก����,����ก����ก�
 ����-$#�
�����ก����-'�	 Anova [�1���ก���-$#�$����8�

�$-�-������� 23 
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����� 23 �$-�ก���-$#�����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� �.��
ก
�����-��ก����ก�� 

����+���1��ก�� 
�*���
���
�+�+��
 df SS MS F Sig.(2-tailed) 

�.�
�


��1�������+����
��#
���� ��*����ก���� 2 0.69 0.345 0.238 0.789 

   ��	(
ก���� 397 575.75 1.450   

  ��� 399 576.44       
 

 ��ก����� 23 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
��-��ก����ก�� ก�� ����ก���-'�
�.�
�



��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig.(2-tailed) = 0.789 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 
	#����$����8�
*��ก (H0) *��	
������ ก����ก����1��ก����ก�
 ,����#��O�����#����ก���-'�

�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

 ���!
F
 ��� 1.8 ��-��ก����ก�� ��#��O�����#����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����8�
���$:��� 
 H0 : ��-��ก����ก����1��ก����ก�
 ,����#��O�����#����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 H1 : ��-��ก����ก����1��ก����ก�
 ��#��O�����#����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
  $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*" ��(2'ก���-$#�-'�	ก����)
���*"
��
����+�+��
 
���)-�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ���ก���-$#�$����8�
 
(2'��-��
���)2X1#��1
 95% -��
�� ��+��)$O$����8�
*��ก (H0) กd��#)�X1# 2 _ tailed Prob.(p) ��
��
'#	
ก��� 0.05  
 (
ก���-$#�$����8�
-��ก���� *�ก
���+�+��
%#�%'#�&�)���ก�
��กก����(*'�-$#�

�����ก����-'�	 Anova ���:'�
���+�+��
%#�%'#�&�,��)���ก�
��กก����(*'�-$#�
�����ก����
-'�	 Brown-Forsythe 
 �-	���.�ก������$#�
��
����+�+��
%#������ก����ก�#
 �-	(2' Levenets Test �-	��
$����8�
 -��
�� 
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 H0 : 
��
����+�+��
%#������ก����,����ก����ก�
 
 H1 : 
��
����+�+��
%#������ก������ก����ก�
 

����� 24 �$-�ก���-$#�
����+�+��
%#�ก����%'#�&�-'�
��-��ก����ก����*��������ก���-'�

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 

����ก���ก�������
 �.��
ก�����-��ก����ก�� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 2.357 2 397 0.096 

 ��ก����� 24 ����� 
�� Sig. )���ก�� 0.096 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 
��
����+�+��
%#�
%'#�&������ก����,����ก����ก�
 ����-$#�
�����ก����-'�	 Anova [�1���ก���-$#�$����8�

�$-�-������� 25 

����� 25 �$-�ก���-$#�����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
�.��
ก�����-��ก����ก�� 

����+���1��ก�� 
�*���
���
�+�+��
 df SS MS F Sig.(2-tailed) 

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� ��*����ก���� 2 15350.07 7675.036 1.265 0.284 

   ��	(
ก���� 397 2409628.64 6069.594   

  ��� 399 2424978.71       

 
 ��ก����� 25 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
��-��ก����ก�� ก�� ����ก���-'�
�.�
�

)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig.(2-tailed) = 0.284 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 
	#����$����8�
*��ก (H0) *��	
������ ก����ก����1��ก����ก�
 ,����#��O�����#����ก���-'�

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 
 
 ���!
F
 ��� 1.9 ��-��ก����ก�� ��#��O�����#����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 
#�
��� �#
$" ��#)-X#
 
 $����8�
���$:��� 
 H0 : ��-��ก����ก����1��ก����ก�
 ,����#��O�����#����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 
#�
��� �#
$" ��#)-X#
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 H1 : ��-��ก����ก����1��ก����ก�
 ��#��O�����#����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 
#�
��� �#
$" ��#)-X#
 
  $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*" ��(2'ก���-$#�-'�	ก����)
���*"
��
����+�+��
 
���)-�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ���ก���-$#�$����8�
 
(2'��-��
���)2X1#��1
 95% -��
�� ��+��)$O$����8�
*��ก (H0) กd��#)�X1# 2 _ tailed Prob.(p) ��
��
'#	
ก��� 0.05  
 (
ก���-$#�$����8�
-��ก���� *�ก
���+�+��
%#�%'#�&�)���ก�
��กก����(*'�-$#�

�����ก����-'�	 Anova ���:'�
���+�+��
%#�%'#�&�,��)���ก�
��กก����(*'�-$#�
�����ก����
-'�	 Brown-Forsythe 
 �-	���.�ก������$#�
��
����+�+��
%#������ก����ก�#
 �-	(2' Levenets Test �-	��
$����8�
 -��
�� 
 H0 : 
��
����+�+��
%#������ก����,����ก����ก�
 
 H1 : 
��
����+�+��
%#������ก������ก����ก�
 

����� 26 �$-�ก���-$#�
����+�+��
%#�ก����%'#�&�-'�
��-��ก����ก����*��������ก���-'�


���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 

����ก���ก�������
 �.��
ก�����-��ก����ก�� Levene Statistic df1 df2 Sig. 


���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 0.705 2 397 0.495 

 ��ก����� 26 ����� 
�� Sig. )���ก�� 0.495 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 
��
����+�+��
%#�
%'#�&������ก����,����ก����ก�
 ����-$#�
�����ก����-'�	 Anova [�1���ก���-$#�$����8�

�$-�-������� 27 

����� 27 �$-�ก���-$#�����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 �.��
ก
�����-��ก����ก�� 

����+���1��ก�� 
�*���
���
�+�+��
 df SS MS F Sig.(2-tailed) 


���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 ��*����ก���� 2 0.09 0.045 0.050 0.951 

   ��	(
ก���� 397 353.60 0.891   

  ��� 399 353.69       
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 ��ก����� 27 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
��-��ก����ก�� ก�� ����ก���-'�

���:�1
(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 ��
�� Sig.(2-tailed) = 0.951 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 
	#����$����8�
*��ก (H0) *��	
������ ก����ก����1��ก����ก�
 ,����#��O�����#����ก���-'�


���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 

 ���!
F
 ��� 1.10 ��	,-')4��1	 ��#��O�����#����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 
#�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����8�
���$:��� 
 H0 : ��	,-')4��1	��1��ก����ก�
 ,����#��O�����#����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 
#�
��� �#
$" ��#
���� 
 H1 : ��	,-')4��1	��1��ก����ก�
 ��#��O�����#����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 
#�
��� �#
$" ��#
���� 
  $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*" ��(2'ก���-$#�-'�	ก����)
���*"
��
����+�+��
 
���)-�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ���ก���-$#�$����8�
 
(2'��-��
���)2X1#��1
 95% -��
�� ��+��)$O$����8�
*��ก (H0) กd��#)�X1# 2 _ tailed Prob.(p) ��
��
'#	
ก��� 0.05  
 (
ก���-$#�$����8�
-��ก���� *�ก
���+�+��
%#�%'#�&�)���ก�
��กก����(*'�-$#�

�����ก����-'�	 Anova ���:'�
���+�+��
%#�%'#�&�,��)���ก�
��กก����(*'�-$#�
�����ก����
-'�	 Brown-Forsythe 
 �-	���.�ก������$#�
��
����+�+��
%#������ก����ก�#
 �-	(2' Levenets Test �-	��
$����8�
 -��
�� 
 H0 : 
��
����+�+��
%#������ก����,����ก����ก�
 
 H1 : 
��
����+�+��
%#������ก������ก����ก�
 

����� 28 �$-�ก���-$#�
����+�+��
%#�ก����%'#�&�-'�
��	,-')4��1	��*��������ก���-'�

�.�
�


��1�������+����
��#
���� 

����ก���ก�������
 �.��
ก�����	,-')4��1	 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�.�
�


��1�������+����
��#
���� 0.662 5 394 0.652 
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 ��ก����� 28 ����� 
�� Sig. )���ก�� 0.652 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 
��
����+�+��
%#�
%'#�&������ก����,����ก����ก�
 ����-$#�
�����ก����-'�	 Anova [�1���ก���-$#�$����8�

�$-�-������� 29 

����� 29 �$-�ก���-$#�����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� �.��
ก
�����	,-' 

����+���1��ก�� 
�*���
���
�+�+��
 df SS MS F Sig.(2-tailed) 

�.�
�


��1�������+����
��#
���� ��*����ก���� 5 14.98 2.995 2.102 0.064 

 ��	(
ก���� 394 561.46 1.425  
 

  ��� 399 576.44       

 ��ก����� 29 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
��	,-' ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1����
���+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig.(2-tailed) = 0.064 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����
$����8�
*��ก (H0) *��	
������ ��	,-'��1��ก����ก�
 ,����#��O�����#����ก���-'�
�.�
�


��1
�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

 ���!
F
 ��� 1.11 ��	,-')4��1	 ��#��O�����#����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����8�
���$:��� 
 H0 : ��	,-')4��1	��1��ก����ก�
 ,����#��O�����#����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 H1 : ��	,-')4��1	��1��ก����ก�
 ��#��O�����#����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 
#�
��� �#
$" ��#
���� 
  $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*" ��(2'ก���-$#�-'�	ก����)
���*"
��
����+�+��
 
���)-�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ���ก���-$#�$����8�
 
(2'��-��
���)2X1#��1
 95% -��
�� ��+��)$O$����8�
*��ก (H0) กd��#)�X1# 2 _ tailed Prob.(p) ��
��
'#	
ก��� 0.05  
 (
ก���-$#�$����8�
-��ก���� *�ก
���+�+��
%#�%'#�&�)���ก�
��กก����(*'�-$#�

�����ก����-'�	 Anova ���:'�
���+�+��
%#�%'#�&�,��)���ก�
��กก����(*'�-$#�
�����ก����
-'�	 Brown-Forsythe 
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 �-	���.�ก������$#�
��
����+�+��
%#������ก����ก�#
 �-	(2' Levenets Test �-	��
$����8�
 -��
�� 
 H0 : 
��
����+�+��
%#������ก����,����ก����ก�
 
 H1 : 
��
����+�+��
%#������ก������ก����ก�
 

����� 30 �$-�ก���-$#�
����+�+��
%#�ก����%'#�&�-'�
��	,-')4��1	��*��������ก���-'�

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 

����ก���ก�������
 �.��
ก�����	,-')4��1	 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 8.005** 5 394 0.000 

** ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 

 ��ก����� 30 ����� 
�� Sig. )���ก�� 0.000 [�1�
'#	ก��� 0.01 
�1

X# 
��
����+�+��
%#�
%'#�&���ก����ก�
 ����-$#�
�����ก����-'�	 Brown-Forsythe [�1���ก���-$#�$����8�
�$-� 
-������� 31 

����� 31 �$-�ก���-$#�����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
�.��
ก�����	,-' 

 Statistic df1 df2 Sig. 

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 5.622** 5 318.72 0.000 

** ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 

 ��ก����� 31 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
#�	� ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	
(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig.(2-tailed) = 0.000 [�1�
'#	ก��� 0.01 
�1

X# 	#����
$����8�
�#� (H1) *��	
������ #�	���1��ก����ก�
 �.�(*'����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	��#
����
��ก����ก�
 #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 
 -��
��
�&'����	���
.���ก����)
���*"
.�,+)+��	�)��	�)2��['#
 (Multiple Comparison) (2'��O�
�-$#���� Dunnett T3 )�X1#*����
��)4��1	
&�(-�'����ก����ก�
 ��1��-��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 
0.05 ����.�-��-������� 
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����� 32 �$-���ก��)+��	�)��	�
��)4��1	��	
&�%#���	,-' ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(

ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

��	,-')4��1	   

�1.�ก���*�X#
)���ก�� 
5,000 ��� 

5,001 - 
10,000 
��� 

10,001 - 
15,000 
��� 

15,001 - 
20,000 
��� 

20,001 - 
25,000 
��� 

$&�ก��� 
25,000 
���%��
,+ 

  
��)4��1	 91.20 112.16 124.54 129.35 137.43 152.50 
�1.�ก���*�X#)���ก�� 5,000  
      ��� 91.20 - -20.97 33.35**  -38.15** -46.24** -61.31** 

   (0.310) (0.005) (0.002) (0.010) (0.000) 

5,001 - 10,000 ��� 112.16 - - -12.38 -17.18 -25.27 -40.34** 

    (0.989) (0.902) (0.727) (0.010) 

10,001 - 15,000 ��� 124.54 - - - -4.80 -12.89 -27.96 

     (1.000) (0.999) (0.204) 

15,001 - 20,000 ��� 129.35 - - - - -8.09 -23.16 

      (1.000) (0.570) 

20,001 - 25,000 ��� 137.43 - - - - - -15.07 

       (0.995) 

$&�ก��� 25,000 ���%��
,+ 152.50 - - - - - - 

** ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 

 ��ก����)
���*"��ก����� 32 �-	ก���-$#���� LSD ��1��-��
�	$.�
�/ 0.05 $����:
$��+��ก����)
���*",-'-��
�� 
 ก�������#	�����1����	,-')4��1	�1.�ก���*�X#)���ก�� 5,000 ��� ก�� ก�������#	�����	,-')4��1	 
5,001 - 10,000 ��� ��
�� Sig. )���ก�� 0.310 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก������	,-')4��1	�1.�ก���
*�X#)���ก�� 5,000 ��� ก��ก������	,-')4��1	 5,001 - 10,000 ��� ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	
(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,����ก����ก�
 
 ก�������#	�����1����	,-')4��1	�1.�ก���*�X#)���ก�� 5,000 ��� ก�� ก�������#	�����	,-')4��1	 
10,001 - 15,000 ��� ��
�� Sig. )���ก�� 0.005 [�1�
'#	ก��� 0.01 *��	
������ก������	,-')4��1	�1.�
ก���*�X#)���ก�� 5,000 ��� ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� $&�
ก���ก������	,-')4��1	 10,001 - 15,000 ��� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 �-	��������

��)4��1	)���ก�� 33.35 
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 ก�������#	�����1����	,-')4��1	�1.�ก���*�X#)���ก�� 5,000 ��� ก�� ก�������#	�����	,-')4��1	 
15,001 - 20,000 ��� ��
�� Sig. )���ก�� 0.002 [�1�
'#	ก��� 0.01 *��	
������ก������	,-')4��1	�1.�
ก���*�X#)���ก�� 5,000 ��� ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� �1.�
ก���ก������	,-')4��1	 15,001 - 20,000 ��� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 �-	��������

��)4��1	)���ก�� 38.15 
 ก�������#	�����1����	,-')4��1	�1.�ก���*�X#)���ก�� 5,000 ��� ก�� ก�������#	�����	,-')4��1	 
20,001 - 25,000 ��� ��
�� Sig. )���ก�� 0.010 [�1�
'#	ก��� 0.01 *��	
������ก������	,-')4��1	�1.�
ก���*�X#)���ก�� 5,000 ��� ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� �1.�
ก���ก������	,-')4��1	 20,001 - 25,000 ��� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 �-	��������

��)4��1	)���ก�� 46.24 
 ก�������#	�����1����	,-')4��1	�1.�ก���*�X#)���ก�� 5,000 ��� ก�� ก�������#	�����	,-')4��1	$&�
ก��� 25,000 ���%��
,+ ��
�� Sig. )���ก�� 0.000 [�1�
'#	ก��� 0.01 *��	
������ก������	,-')4��1	�1.�
ก���*�X#)���ก�� 5,000 ��� ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� �1.�
ก���ก������	,-')4��1	$&�ก��� 25,000 ���%��
,+ #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 �-	��������

��)4��1	)���ก�� 61.31 
 ก�������#	�����1����	,-')4��1	 5,001 - 10,000 ��� ก�� ก�������#	�����	,-')4��1	 10,001 - 
15,000 ��� ��
�� Sig. )���ก�� 0.989 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก������	,-')4��1	 5,001 - 
10,000 ��� ก��ก������	,-')4��1	 5,001 - 10,000 ��� ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,����ก����ก�
  
 ก�������#	�����1����	,-')4��1	 5,001 - 10,000 ��� ก�� ก�������#	�����	,-')4��1	 15,001 - 
20,000 ��� ��
�� Sig. )���ก�� 0.902 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก������	,-')4��1	 5,001 - 
10,000 ��� ก��ก������	,-')4��1	 15,001 - 20,000 ��� ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,����ก����ก�
 
 ก�������#	�����1����	,-')4��1	 5,001 - 10,000 ��� ก�� ก�������#	�����	,-' 20,001 - 
25,000 ��� ��
�� Sig. )���ก�� 0.727 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก������	,-')4��1	 5,001 - 
10,000 ��� ก��ก������	,-')4��1	 20,001 - 25,000 ��� ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,����ก����ก�
 
 ก�������#	�����1����	,-')4��1	 5,001 - 10,000 ��� ก�� ก�������#	�����	,-'$&�ก��� 25,000 
���%��
,+ ��
�� Sig. )���ก�� 0.010 [�1�
'#	ก��� 0.01 *��	
������ก������	,-')4��1	 5,001 - 10,000 
��� ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� �1.�ก��� ก������	,-')4��1	 
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$&�ก��� 25,000 ���%��
,+ #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 �-	��������
��)4��1	)���ก�� 40.34 
 ก�������#	�����1����	,-')4��1	 10,001 - 15,000 ��� ก�� ก�������#	�����	,-' 15,001 - 
20,000 ��� ��
�� Sig. )���ก�� 1.000 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก������	,-')4��1	 10,001 - 
15,000 ��� ก��ก������	,-')4��1	 15,001 - 20,000 ��� ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,����ก����ก�
  
 ก�������#	�����1����	,-')4��1	 10,001 - 15,000 ��� ก�� ก�������#	�����	,-' 20,001 - 
25,000 ��� ��
�� Sig. )���ก�� 0.999 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก������	,-')4��1	 10,001 - 
15,000 ��� ก��ก������	,-')4��1	 20,001 - 25,000 ��� ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,����ก����ก�
 
 ก�������#	�����1����	,-')4��1	 10,001 - 15,000 ��� ก�� ก�������#	�����	,-'$&�ก��� 25,000 
���%��
,+ ��
�� Sig. )���ก�� 0.204 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก������	,-')4��1	 10,001 - 15,000 
��� ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,����ก����ก�
 
 ก�������#	�����1����	,-')4��1	 15,001 - 20,000 ��� ก�� ก�������#	�����	,-' 20,001 - 
25,000 ��� ��
�� Sig. )���ก�� 1.000 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก������	,-')4��1	 15,001 - 
20,000 ��� ก��ก������	,-')4��1	 20,001 - 25,000 ��� ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,����ก����ก�
 
 ก�������#	�����1����	,-')4��1	 15,001 - 20,000 ��� ก�� ก�������#	�����	,-'$&�ก��� 25,000 
���%��
,+ ��
�� Sig. )���ก�� 0.570 [�1�
'#	ก��� 0.05 *��	
������ก������	,-')4��1	 15,001 - 
20,000 ��� ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,����ก����ก�
 
 ก�������#	�����1����	,-')4��1	 20,001 - 25,000 ��� ก�� ก�������#	�����	,-'$&�ก��� 25,000 
���%��
,+ ��
�� Sig. )���ก�� 0.995 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก������	,-')4��1	 20,001 - 25,000 
��� ก��ก�������#	�����	,-'$&�ก��� 25,000 ���%��
,+ ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,����ก����ก�
 

 ���!
F
 ��� 1.12 ��	,-')4��1	 ��#��O�����#����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 
#�
��� �#
$" ��#)-X#
 
 $����8�
���$:��� 
 H0 : ��	,-')4��1	��1��ก����ก�
 ,����#��O�����#����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 
#�
��� �#
$" ��#)-X#
 
 H1 : ��	,-')4��1	��1��ก����ก�
 ��#��O�����#����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� 
�#
$" ��#)-X#
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  $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*" ��(2'ก���-$#�-'�	ก����)
���*"
��
����+�+��
 
���)-�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ���ก���-$#�$����8�
 
(2'��-��
���)2X1#��1
 95% -��
�� ��+��)$O$����8�
*��ก (H0) กd��#)�X1# 2 _ tailed Prob.(p) ��
��
'#	
ก��� 0.05  
 (
ก���-$#�$����8�
-��ก���� *�ก
���+�+��
%#�%'#�&�)���ก�
��กก����(*'�-$#�

�����ก����-'�	 Anova ���:'�
���+�+��
%#�%'#�&�,��)���ก�
��กก����(*'�-$#�
�����ก����
-'�	 Brown-Forsythe 
 �-	���.�ก������$#�
��
����+�+��
%#������ก����ก�#
 �-	(2' Levenets Test �-	��
$����8�
 -��
�� 
 H0 : 
��
����+�+��
%#������ก����,����ก����ก�
 
 H1 : 
��
����+�+��
%#������ก������ก����ก�
 

����� 33 �$-�ก���-$#�
����+�+��
%#�ก����%'#�&�-'�
��	,-')4��1	��*��������ก���-'�


���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 

����ก���ก�������
 �.��
ก�����	,-')4��1	 Levene Statistic df1 df2 Sig. 


���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 1.241 5 394 0.289 

 ��ก����� 33 ����� 
�� Sig. )���ก�� 0.289 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 
��
����+�+��
%#�
%'#�&������ก����,����ก����ก�
 ����-$#�
�����ก����-'�	 Anova [�1���ก���-$#�$����8�

�$-�-������� 34 

����� 34 �$-�ก���-$#�����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 �.��
ก
�����	,-' 

����+���1��ก�� 
�*���
���
�+�+��
 df SS MS F Sig.(2-tailed) 


���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 ��*����ก���� 5 4.58 0.917 1.035 0.397 

   ��	(
ก���� 394 349.11 0.886   

  ��� 399 353.69       

 ��ก����� 34 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
��	,-')4��1	 ก�� ����ก���-'�

���:�1(
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ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 ��
�� Sig.(2-tailed) = 0.397 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����
$����8�
*��ก (H0) *��	
������ ��	,-'��1��ก����ก�
 ,����#��O�����#����ก���-'�

���:�1(
ก��
���+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 
 

 ���!
F
 ��� 1.13 #�2�� ��#��O�����#����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� 
�#
$" ��#
���� 
 $����8�
���$:��� 
 H0 : #�2����1��ก����ก�
 ,����#��O�����#����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� 
�#
$" ��#
���� 
 H1 : #�2����1��ก����ก�
 ��#��O�����#����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� 
�#
$" ��#
���� 
  $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*" ��(2'ก���-$#�-'�	ก����)
���*"
��
����+�+��
 
���)-�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ���ก���-$#�$����8�
 
(2'��-��
���)2X1#��1
 95% -��
�� ��+��)$O$����8�
*��ก (H0) กd��#)�X1# 2 _ tailed Prob.(p) ��
��
'#	
ก��� 0.05  
 (
ก���-$#�$����8�
-��ก���� *�ก
���+�+��
%#�%'#�&�)���ก�
��กก����(*'�-$#�

�����ก����-'�	 Anova ���:'�
���+�+��
%#�%'#�&�,��)���ก�
��กก����(*'�-$#�
�����ก����
-'�	 Brown-Forsythe 
 �-	���.�ก������$#�
��
����+�+��
%#������ก����ก�#
 �-	(2' Levenets Test �-	��
$����8�
 -��
�� 
 H0 : 
��
����+�+��
%#������ก����,����ก����ก�
 
 H1 : 
��
����+�+��
%#������ก������ก����ก�
 
 

����� 35 �$-�ก���-$#�
����+�+��
%#�ก����%'#�&�-'�
#�2����*��������ก���-'�
�.�
�



��1�������+����
��#
���� 

����ก���ก�������
 �.��
ก���#�2�� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�.�
�


��1�������+����
��#
���� 0.805 3 396 0.492 

 ��ก����� 35 ����� 
�� Sig. )���ก�� 0.492 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 
��
����+�+��

%#�%'#�&������ก����,����ก����ก�
 ����-$#�
�����ก����-'�	 Anova [�1���ก���-$#�$����8�

�$-�-������� 36 
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����� 36 �$-�ก���-$#�����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� �.��
ก
���#�2�� 

����+���1��ก�� 
�*���
���
�+�+��
 df SS MS F Sig.(2-tailed) 

�.�
�


��1�������+����
��#
���� ��*����ก���� 3 11.62 3.875 2.717* 0.044 

 ��	(
ก���� 396 564.81 1.426  
 

  ��� 399 576.44       

* ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 

 ��ก����� 36 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
#�2�� ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1����
���+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig.(2-tailed) = 0.044 [�1�
'#	ก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����
8�
�#� (H1) *��	
������ #�2����1��ก����ก�
 �.�(*'����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 
#�
��� �#
$" ��#
������ก����ก�
 #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
 -��
��
�&'����	���
.���ก����)
���*"
.�,+)+��	�)��	�)2��['#
 (Multiple Comparison) (2'��O�
�-$#���� Least Significant Difference (LSD) )�X1#*����
��)4��1	
&�(-�'����ก����ก�
 ��1��-��

�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 ����.�-��-������� 

����� 37 �$-���ก��)+��	�)��	�
��)4��1	��	
&�%#�#�2�� ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1����
���+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

#�2��  

�ก)��	
/

�ก��ก�� 

%'���2ก��/
��8��$�*ก�� 

�
�ก��

������)#ก2
 #X1
0 

  
��)4��1	 2.59 2.14 2.09 2.09 


�ก)��	
/
�ก��ก�� 2.59 - 0.45 0.50** 0.50 

   (0.078) (0.005) (0.062) 

%'���2ก��/��8��$�*ก�� 2.14 - - 0.05 0.05 

    (0.817) (0.876) 

�
�ก��
������)#ก2
 2.09 - - - 0.00 

     (0.986) 

#X1
0 2.09 - - - - 

** ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 
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 ��ก����)
���*"��ก����� 37 �-	ก���-$#���� LSD ��1��-��
�	$.�
�/���$:�����1 0.05 
$����:$��+��ก����)
���*",-'-��
�� 
 ก�������#	�����1)+G

�ก)��	
/
�ก��ก�� ก�� ก�������#	�����1)+G
%'���2ก��/��8��$�*ก����
�� 
Sig. )���ก�� 0.078 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก������1)+G

�ก)��	
/
�ก��ก�� ก��ก������1)+G

%'���2ก��/��8��$�*ก��������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
����,����ก����ก�
 
 ก�������#	�����1)+G

�ก)��	
/
�ก��ก�� ก�� ก�������#	�����1)+G
�
�ก��
������)#ก2
��
�� 
Sig. )���ก�� 0.005 [�1�[�1�
'#	ก��� 0.01 *��	
������ก������1)+G

�ก)��	
/
�ก��ก�� ������ก���-'�

�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� $&�ก���ก������1)+G
�
�ก��
������)#ก2
 #	�����

�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 �-	��������
��)4��1	)���ก�� 0.5 
 ก�������#	�����1)+G

�ก)��	
/
�ก��ก�� ก�� ก�������#	�����1)+G
#�2��#X1
0 ��
�� Sig. )���ก�� 
0.062 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก������1)+G

�ก)��	
/
�ก��ก�� ก��ก������1)+G
#�2��#X1
0 ��
����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,����ก����ก�
  
 ก�������#	�����1)+G
%'���2ก��/��8��$�*ก�� ก�� ก�������#	�����1)+G
�
�ก��
������)#ก2
��
�� 
Sig. )���ก�� 0.817 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก������1)+G
%'���2ก��/��8��$�*ก�� ก��ก������1)+G

�
�ก��
������)#ก2
������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
����,����ก����ก�
 
 ก�������#	�����1)+G
%'���2ก��/��8��$�*ก�� ก�� ก�������#	�����1)+G
#�2��#X1
0 ��
�� Sig. 
)���ก�� 0.876 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก������1)+G
%'���2ก��/��8��$�*ก�� ก��ก������1)+G
#�2��
#X1
0 ������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,����ก����ก�
 
 ก�������#	�����1)+G
�
�ก��
������)#ก2
 ก�� ก�������#	�����1)+G
#�2��#X1
0 ��
�� Sig. 
)���ก�� 0.986 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก������1)+G
�
�ก��
������)#ก2
 ก��ก������1)+G
#�2��
#X1
0 ������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,����ก����ก�
  

 ���!
F
 ��� 1.14 #�2�� ��#��O�����#����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 
#�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����8�
���$:��� 
 H0 : #�2����1��ก����ก�
 ,����#��O�����#����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 
#�
��� �#
$" ��#
���� 
 H1 : #�2����1��ก����ก�
 ��#��O�����#����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� 
�#
$" ��#
���� 
  $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*" ��(2'ก���-$#�-'�	ก����)
���*"
��
����+�+��
 
���)-�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ���ก���-$#�$����8�
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(2'��-��
���)2X1#��1
 95% -��
�� ��+��)$O$����8�
*��ก (H0) กd��#)�X1# 2 _ tailed Prob.(p) ��
��
'#	
ก��� 0.05  
 (
ก���-$#�$����8�
-��ก���� *�ก
���+�+��
%#�%'#�&�)���ก�
��กก����(*'�-$#�

�����ก����-'�	 Anova ���:'�
���+�+��
%#�%'#�&�,��)���ก�
��กก����(*'�-$#�
�����ก����
-'�	 Brown-Forsythe 
 �-	���.�ก������$#�
��
����+�+��
%#������ก����ก�#
 �-	(2' Levenets Test �-	��
$����8�
 -��
�� 
 H0 : 
��
����+�+��
%#������ก����,����ก����ก�
 
 H1 : 
��
����+�+��
%#������ก������ก����ก�
 

����� 38 �$-�ก���-$#�
����+�+��
%#�ก����%'#�&�-'�
#�2����*��������ก���-'�
�.�
�

)��
��1(2'���	��#
���� 

����ก���ก�������
 �.��
ก���#�2�� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 8.387** 3 396 0.000 

** ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 

 ��ก����� 38 ����� 
�� Sig. )���ก�� 0.000 [�1�
'#	ก��� 0.01 
�1

X# 
��
����+�+��

%#�%'#�&���ก����ก�
 ����-$#�
�����ก����-'�	 Brown-Forsythe [�1���ก���-$#�$����8�

�$-�-������� 39 

����� 39 �$-�ก���-$#�����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
�.��
ก���#�2�� 

 Statistic df1 df2 Sig. 

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 5.723** 3 106.66 0.001 

** ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 

 ��ก����� 39 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
#�2�� ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'
���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig.(2-tailed) = 0.001 [�1�
'#	ก��� 0.01 
�1

X# 	#����
$����8�
�#� (H1) *��	
������ #�2����1��ก����ก�
 �.�(*'����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	��#
����
��ก����ก�
 #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 
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 -��
��
�&'����	���
.���ก����)
���*"
.�,+)+��	�)��	�)2��['#
 (Multiple Comparison) (2'��O�
�-$#���� Dunnett T3 )�X1#*����
��)4��1	
&�(-�'����ก����ก�
 ��1��-��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 
0.05 ����.�-��-������� 

����� 40 �$-���ก��)+��	�)��	�
��)4��1	��	
&�%#�#�2�� ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(

ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

#�2��  

�ก)��	
/

�ก��ก�� 

%'���2ก��/
��8��$�*ก�� 

�
�ก��

������)#ก2
 #X1
0 

  
��)4��1	 95.72 132.31 136.58 136.03 


�ก)��	
/
�ก��ก�� 95.72 - -36.58* -40.86** -40.31 

   (0.033) (0.000) (0.054) 

%'���2ก��/��8��$�*ก�� 132.31 - - -4.27 -3.73 

    (1.000) (1.000) 

�
�ก��
������)#ก2
 136.58 - - - 0.55 

     (1.000) 

#X1
0 136.03 - - - - 

** ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 
* ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 

 ��ก����)
���*"��ก����� 40 �-	ก���-$#���� LSD ��1��-��
�	$.�
�/ 0.05 $����:
$��+��ก����)
���*",-'-��
�� 
 ก�������#	�����1)+G

�ก)��	
/
�ก��ก�� ก�� ก�������#	�����1)+G
%'���2ก��/��8��$�*ก����
�� 
Sig. )���ก�� 0.033 [�1�
'#	ก��� 0.05 *��	
������ก������1)+G

�ก)��	
/
�ก��ก�� ������ก���-'�

�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� �1.�ก���ก������1)+G
%'���2ก��/��8��$�*ก�� #	���
��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 �-	��������
��)4��1	)���ก�� 36.58 
 ก�������#	�����1)+G

�ก)��	
/
�ก��ก�� ก�� ก�������#	�����1)+G
�
�ก��
������)#ก2
��
�� 
Sig. )���ก�� 0.000 [�1�[�1�
'#	ก��� 0.01 *��	
������ก������1)+G

�ก)��	
/
�ก��ก�� ������ก���-'�

�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� �1.�ก���ก������1)+G
�
�ก��
������)#ก2
 #	�����

�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.01 �-	��������
��)4��1	)���ก�� 40.86 
 ก�������#	�����1)+G

�ก)��	
/
�ก��ก�� ก�� ก�������#	�����1)+G
#�2��#X1
0 ��
�� Sig. )���ก��  
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0.054 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก������1)+G

�ก)��	
/
�ก��ก�� ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'
���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,����ก����ก�
 
 ก�������#	�����1)+G
%'���2ก��/��8��$�*ก�� ก�� ก�������#	�����1)+G
�
�ก��
������)#ก2
��
�� 
Sig. )���ก�� 1.000 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก������1)+G
%'���2ก��/��8��$�*ก�� ก��ก������1)+G

�
�ก��
������)#ก2
 ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,��
��ก����ก�
  
 ก�������#	�����1)+G
%'���2ก��/��8��$�*ก�� ก�� ก�������#	�����1)+G
#�2��#X1
0 ��
�� Sig. 
)���ก�� 1.000 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก������1)+G
%'���2ก��/��8��$�*ก�� ก��ก������1)+G
#�2��
#X1
0 ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,����ก����ก�
  
 ก�������#	�����1)+G
�
�ก��
������)#ก2
 ก�� ก�������#	�����1)+G
#�2��#X1
0 ��
�� Sig. 
)���ก�� 1.000 [�1���กก��� 0.05 *��	
������ก������1)+G
�
�ก��
������)#ก2
 ก��ก������1)+G
#�2��
#X1
0 ������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,����ก����ก�
  

 ���!
F
 ��� 1.15 #�2�� ��#��O�����#����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� 
�#
$" ��#)-X#
 
 $����8�
���$:��� 
 H0 : #�2����1��ก����ก�
 ,����#��O�����#����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� 
�#
$" ��#)-X#
 
 H1 : #�2����1��ก����ก�
 ��#��O�����#����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" 
��#)-X#
 
  $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*" ��(2'ก���-$#�-'�	ก����)
���*"
��
����+�+��
 
���)-�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ���ก���-$#�$����8�
 
(2'��-��
���)2X1#��1
 95% -��
�� ��+��)$O$����8�
*��ก (H0) กd��#)�X1# 2 _ tailed Prob.(p) ��
��
'#	
ก��� 0.05  
 (
ก���-$#�$����8�
-��ก���� *�ก
���+�+��
%#�%'#�&�)���ก�
��กก����(*'�-$#�

�����ก����-'�	 Anova ���:'�
���+�+��
%#�%'#�&�,��)���ก�
��กก����(*'�-$#�
�����ก����
-'�	 Brown-Forsythe 
 �-	���.�ก������$#�
��
����+�+��
%#������ก����ก�#
 �-	(2' Levenets Test �-	��
$����8�
 -��
�� 
 H0 : 
��
����+�+��
%#������ก����,����ก����ก�
 
 H1 : 
��
����+�+��
%#������ก������ก����ก�
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����� 41 �$-�ก���-$#�
����+�+��
%#�ก����%'#�&�-'�
#�2����*��������ก���-'�

���:�1(

ก�����+����
��#)-X#
 

����ก���ก�������
 �.��
ก���#�2�� Levene Statistic df1 df2 Sig. 


���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 1.743 3 396 0.158 

 ��ก����� 41 ����� 
�� Sig. )���ก�� 0.158 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 
��
����+�+��

%#�%'#�&������ก����,����ก����ก�
 ����-$#�
�����ก����-'�	 Anova [�1���ก���-$#�$����8�

�$-�-������� 42 

����� 42 �$-�ก���-$#�����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 �.��
ก
���#�2�� 

����+���1��ก�� 
�*���
���
�+�+��
 df SS MS F Sig.(2-tailed) 


���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 ��*����ก���� 3 4.45 1.484 1.682 0.170 

   ��	(
ก���� 396 349.24 0.882   

  ��� 399 353.69       

 ��ก����� 42 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
#�2�� ก�� ����ก���-'�

���:�1(
ก��
���+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 ��
�� Sig.(2-tailed) = 0.170 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����
$����8�
*��ก (H0) *��	
������ #�2����1��ก����ก�
 ,����#��O�����#����ก���-'�

���:�1(
ก��
���+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 
 
 ���!
F
 ��� 2 ��+ �!
!$�%&''�(��
!-��A� �
 !�? B� �� B�� ��+ �!
!$�%&''�(
��
!-��A�*�
 �<� G ����
����/� E�ก��/D!
ก���ก
���
,-���
!-��A� �
 !�? B� �� 

�-	$����:����##ก,-'-��
�� 
 ���!
F
 ��� 2.1 ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" �-	�����
���$����
O"ก�� 
����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����:)%�	
)+G
$����8�
���$:���,-'-��
�� 
 H0 : ���

����#+W���	������ !"�-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1
�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
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 H1 : ���

����#+W���	������ !"�-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1����
���+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 43 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"�-	��� ก������ก���
-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"�-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

�.�
�


��1�������+����
��#
���� 0.070 0.163 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 43 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"�-	��� ก��
����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.163 [�1�
��กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ���+l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ 
���

����#+W���	������ !"�-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 
#�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 

 ���!
F
 ��� 2.2 ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" -'�
������ !"�-	��� ��

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����:)%�	
)+G
$����8�
���$:���,-'-��
�� 
 H0 : ���

����#+W���	������ !"-'�
������ !"�-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���
-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 H1 : ���

����#+W���	������ !"-'�
������ !"�-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
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(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 44 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
������ !"�-	��� 
ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"-'�
������ !"�-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

�.�
�


��1�������+����
��#
���� 0.078 0.121 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 44 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
������ !"
�-	��� ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) 
)���ก�� 0.121 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ���+l�)$O$����8�
�#�(H1) 
*��	
������ ���

����#+W���	������ !"-'�
������ !"�-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���
-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
 ����
��$����:�.��
ก
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
������ !")+G

��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 

����� 45 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
������ !" ก��
����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

���

����#+W���	������ !"-'�
������ !" �.�
�


��1�������+����
��#
���� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

1. �$2���%#������� !" 0.046 0.364 ,��$����
O"ก�
 - 

2. 
���-��-&-(�%#������� !" 0.037 0.457 ,��$����
O"ก�
 - 

3. 
���*��ก*��	%#������� !" 0.097 0.052 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 45 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
������ !"
�.��
ก)+G
��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 
 ���

��-'�
�$2���%#������� !" ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� 
�#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.364 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) 
��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�
�$2���%#������� !" ,����
���$����
O"
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ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 
0.05 
 ���

��-'�

���-��-&-(�%#������� !" ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 
#�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.457 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก
(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

���-��-&-(�%#������� !" ,����

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/
���$:�����1��-�� 0.05 
 ���

��-'�

���*��ก*��	%#������� !" ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 
#�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.052 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก
(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

���*��ก*��	%#������� !" ,����

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/
���$:�����1��-�� 0.05 

 ���!
F
 ��� 2.3 ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" -'�
��
��-	��� ��

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����:)%�	
)+G
$����8�
���$:���,-'-��
�� 
 H0 : ���

����#+W���	������ !"-'�
��
��-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 H1 : ���

����#+W���	������ !"-'�
��
��-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 46 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
��
��-	��� ก��
����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"-'�
��
��-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

�.�
�


��1�������+����
��#
���� 0.076 0.131 ,��$����
O"ก�
 - 
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 ��ก����� 46 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
��
�
�-	��� ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) 
)���ก�� 0.131 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ���+l�)$O$����8�
�#�(H1) 
*��	
������ ���

����#+W���	������ !"-'�
��
��-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
 ����
��$����:�.��
ก
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
��
�)+G
��	%'# 
ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 

����� 47 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
��
� ก��
����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

���

����#+W���	������ !"-'�
��
� �.�
�


��1�������+����
��#
���� 

    r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

1. 
���)*���$�%#���
� 0.061 0.226 ,��$����
O"ก�
 - 

2. ��
�)+��	�)��	�ก��$�

'���	#X1
 0.077 0.123 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 47 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
��
� 
�.��
ก)+G
��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 
 ���

��-'�

���)*���$�%#���
� ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� 
�#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.226 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) 
��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

���)*���$�%#���
� ,����

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/
���$:�����1��-�� 0.05 
 ���

��-'�
��
�)+��	�)��	�ก��$�

'�%#���	#X1
��1(ก�')
�	�ก�
 ก������ก���-'�
�.�
�



��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.123 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 
	#����$����8�
*��ก(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�
��
�
)+��	�)��	�ก��$�

'�%#���	#X1
��1(ก�')
�	�ก�
 ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1����
���+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
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 ���!
F
 ��� 2.4 ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" -'�
$:�
��1��-�.�*
��	
�-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����:)%�	
)+G
$����8�
���$:���,-'-��
�� 
 H0 : ���

����#+W���	������ !"-'�
$:�
��1��-�.�*
��	�-	��� ,����
���$����
O"ก�� 
����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 H1 : ���

����#+W���	������ !"-'�
$:�
��1��-�.�*
��	�-	��� ��
���$����
O"ก�� 
����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 48 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
$:�
��1��-
�.�*
��	�-	��� ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"-'�
$:�
��1��-�.�*
��	�-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

�.�
�


��1�������+����
��#
���� 0.024 0.632 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 48 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
$:�
��1��-
�.�*
��	�-	��� ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
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$" ��#
���� ��
�� Sig(2-
tailed) )���ก�� 0.632 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ���+l�)$O$����8�
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$:�
��1��-�.�*
��	�-	��� ,����
���$����
O"ก�� 
����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 
0.05 
 ����
��$����:�.��
ก
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
$:�
��1��-
�.�*
��	)+G
��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 
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����� 49 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
$:�
��1��-
�.�*
��	 ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

���

����#+W���	������ !" �.�
�


��1�������+����
��#
���� 

-'�
$:�
��1��-�.�*
��	 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

1. �.�
�
�'�
$�%� 0.012 0.808 ,��$����
O"ก�
 - 

2. ก����-�&+����'�
 0.025 0.613 ,��$����
O"ก�
 - 

3. 
���-��-&-(�(*')%'���(2'���ก�� 0.024 0.635 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 49 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
$:�
��1��-
�.�*
��	�.��
ก)+G
��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 
 ���

��-'�
�.�
�
�'�
$�%� ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" 
��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.808 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
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)$O$����8�
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������ ���

��-'�
�.�
�
�'�
$�%� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���
-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
 ���

��-'�
ก����-�&+����'�
 ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" 
��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.613 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ��� +l�
)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�
ก����-�&+����'�
 ,����
���$����
O"ก�� 
����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 
0.05 
 ���

��-'�

���-��-&-(�(*')%'���(2'���ก�� ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 
#�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.635 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก
(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

���-��-&-(�(*')%'���(2'���ก�� ,����

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/
���$:�����1��-�� 0.05 

 ���!
F
 ��� 2.5 ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" -'�
ก��$��)$������ก�����-
�-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����:)%�	
)+G
$����8�
���$:���,-'-��
�� 
 H0 : ���

����#+W���	������ !"-'�
ก��$��)$������ก�����-�-	��� ,����
���$����
O"
ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
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 H1 : ���

����#+W���	������ !"-'�
ก��$��)$������ก�����-�-	��� ��
���$����
O"ก�� 
����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 
 

����� 50 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
ก��$��)$������
ก�����-�-	��� ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"-'�
ก��$��)$���ก�����-�-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

�.�
�


��1�������+����
��#
���� 0.045 0.369 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 50 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
ก��
$��)$������ก�����-�-	��� ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��

�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.369 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ���+l�)$O$����
8�
�#�(H1) *��	
������ ���

����#+W���	������ !"-'�
ก��$��)$������ก�����-�-	��� ,����

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/
���$:�����1��-�� 0.05 
 ����
��$����:�.��
ก
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
ก��$��)$������
ก�����-)+G
��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 

����� 51 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
ก��$��)$������
ก�����- ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

���

����#+W���	������ !" �.�
�


��1�������+����
��#
���� 

 -'�
ก��$��)$���ก�����- r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

1. ก��%�	)+G
2�-(
��
���)�� 0.000 0.992 ,��$����
O"ก�
 - 

2. ก���c� ����������
" 0.076 0.128 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก�����   51   �����  ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
ก�� 
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$��)$������ก�����-�.��
ก)+G
��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" 
��#
���� ,-'-��
�� 
 ���

��-'�
ก��%�	)+G
2�-(
��
���)�� ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 
#�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.992 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก
(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�
ก��%�	)+G
2�-(
��
���)�� ,����

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/
���$:�����1��-�� 0.05 
 ���

��-'�
ก���c� ����������
" ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� 
�#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.128 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) 
��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�
ก���c� ����������
" ,����

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/
���$:�����1��-�� 0.05 

 ���!
F
 ��� 2.6 ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" -'�
ก�����ก���-	��� ��

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����:)%�	
)+G
$����8�
���$:���,-'-��
�� 
 H0 : ���

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก���-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���
-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 H1 : ���

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก���-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 52 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก���-	��� 
ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก���-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

�.�
�


��1�������+����
��#
���� -0.016 0.748 ,��$����
O"ก�
 - 
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 ��ก����� 52 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก��
�-	��� ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) 
)���ก�� 0.748 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ���+l�)$O$����8�
�#�(H1) 
*��	
������ ���

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก���-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���
-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
 ����
��$����:�.��
ก
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก��)+G

��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 

����� 53 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก�� ก��
����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

���

����#+W���	������ !" �.�
�


��1�������+����
��#
���� 

-'�
ก�����ก�� r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

1. 
�����-)�d�(
ก��(*'���ก�� -0.043 0.389 ,��$����
O"ก�
 - 

2. 
���$����%#��
�ก��
 0.018 0.721 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 53 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก�� 
�.��
ก)+G
��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 
 ���

��-'�

�����-)�d�(
ก��(*'���ก�� ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 
#�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.389 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก
(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

�����-)�d�(
ก��(*'���ก�� ,����

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/
���$:�����1��-�� 0.05 
 ���

��-'�

���$����%#��
�ก��
 ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� 
�#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.721 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) 
��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

���$����%#��
�ก��
 ,����

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/
���$:�����1��-�� 0.05 
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 ���!
F
 ��� 2.7 ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" -'�
���$�

'��-	��� ��

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����:)%�	
)+G
$����8�
���$:���,-'-��
�� 
 H0 : ���

����#+W���	������ !"-'�
���$�

'��-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���
-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 H1 : ���

����#+W���	������ !"-'�
���$�

'��-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 54 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
���$�

'��-	��� 
ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"-'�
���$�

'��-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

�.�
�


��1�������+����
��#
���� 0.127* 0.011 �1.���ก ���)-�	�ก�
 

* ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 

 ��ก����� 54 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
���$�

'�
�-	��� ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) 
)���ก�� 0.011 [�1�
'#	ก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
�#�(H1)���+l�)$O$����8�
*��ก(H0)  
*��	
������ ���

����#+W���	������ !"-'�
���$�

'��-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 �����
��$��
+��$��O"$*$����
O" (r) )���ก�� 0.127 �$-���� ��
���$����
O"(
��-���1.���ก ���)+G
,+(
������
)-�	�ก�
 ก����
X# )�X1#�&'�����
�����

����#+W���	������ !"-'�
���$�
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�



��1�������+����
 #�
��� �#
$" กd����ก%��
 
 ����
��$����:�.��
ก
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
���$�

'�)+G

��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
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����� 55 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
���$�

'� ก��
����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

���

����#+W���	������ !"-'�
���$�

'� �.�
�


��1�������+����
��#
���� 

   r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

1. 
����-�.�(
��� #�
��� �#
$" 0.102* 0.041 �1.���ก ���)-�	�ก�
 

2. 
����-�.�(
2X1#������ !" 0.122* 0.015 �1.���ก ���)-�	�ก�
 

* ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 

 ��ก����� 55 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
���$�

'�
�.��
ก)+G
��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
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 ���

��-'�

����-�.�(
��� #�
��� �#
$" ก������ก���-'�
�.�
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��1�������+����
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��� �#
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���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.041 [�1�
'#	ก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
�#�
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������ ���

��-'�

����-�.�(
��� #�
��� �#
$" ��

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/
���$:�����1��-�� 0.05 �����
��$��+��$��O"$*$����
O" (r) )���ก�� 0.102 �$-���� ��
���$����
O"(

��-���1.���ก ���)+G
,+(
������)-�	�ก�
 ก����
X# )�X1#�&'�����
$����:�-�.�2X1#$�

'�,-'��ก%��
 
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" กd����ก%��
 
 ���

��-'�

����-�.�(
2X1#������ !" ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 
#�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.015 [�1�
'#	ก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
�#�
(H1) ���+l�)$O$����8�
*��ก(H0) *��	
������ ���

��-'�

����-�.�(
2X1#������ !" ��

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/
���$:�����1��-�� 0.05 �����
��$��+��$��O"$*$����
O" (r) )���ก�� 0.122 �$-���� ��
���$����
O"(

��-���1.���ก ���)+G
,+(
������)-�	�ก�
 ก����
X# )�X1#�&'�����
$����:�-�.�2X1#$�

'�,-'��ก%��
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� ����-	��� ��
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� ����-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
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 H1 : ���

����#+W���	������ !"-'�

� ����-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 56 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�

� ����-	��� 
ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"-'�

� ����-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

�.�
�


��1�������+����
��#
���� 0.017 0.739 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 56 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�

� ���
�-	��� ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) 
)���ก�� 0.739 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ���+l�)$O$����8�
�#�(H1) 
*��	
������ ���

����#+W���	������ !"-'�

� ����-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
 ����
��$����:�.��
ก
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�

� ���)+G
��	
%'# ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 

����� 57 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�

� ��� ก��
����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

���

����#+W���	������ !"-'�

� ��� �.�
�


��1�������+����
��#
���� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

1. 
���$-(*�� 0.013 0.792 ,��$����
O"ก�
 - 

2. 
���$�#�- 0.005 0.920 ,��$����
O"ก�
 - 

3. 
�����1
(�(
ก�������
 -0.001 0.977 ,��$����
O"ก�
 - 

4 
�������#(�(
ก�������
 0.041 0.416 ,��$����
O"ก�
 - 
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 ��ก����� 57 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�

� ���
�.��
ก)+G
��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 
 ���

��-'�

���$-(*�� ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#

���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.792 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ��� +l�)$
O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

���$-(*�� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
 ���

��-'�

���$�#�- ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#

���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.920 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ��� +l�)$
O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

���$�#�- ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
 ���

��-'�

�����1
(�(
ก�������
 ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� 
�#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.977 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) 
��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

�����1
(�(
ก�������
 ,����

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/
���$:�����1��-�� 0.05 
 ���

��-'�

�������#(�(
ก�������
 ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 
#�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.416 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก
(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

�������#(�(
ก�������
 ,����

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/
���$:�����1��-�� 0.05 

 ���!
F
 ��� 2.9 ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" -'�
������� !"�-	��� ��

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����:)%�	
)+G
$����8�
���$:���,-'-��
�� 
 H0 : ���

����#+W���	������ !"-'�
������� !"�-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���
-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 H1 : ���

����#+W���	������ !"-'�
������� !"�-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
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(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 58 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
������� !"
�-	��� ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"-'�
������� !"�-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

�.�
�


��1�������+����
��#
���� 0.065 0.196 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 58 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
�����
�� !"�-	��� ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) 
)���ก�� 0.196 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ���+l�)$O$����8�
�#�(H1) 
*��	
������ ���

����#+W���	������ !"-'�
������� !"�-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���
-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
 ����
��$����:�.��
ก
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
������� !")+G

��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 

����� 59 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
������� !" ก��
����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

���

����#+W���	������ !"-'�
������� !" �.�
�


��1�������+����
��#
���� 

  r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

1. 
���)*���$�%#�*��*�# 0.037 0.464 ,��$����
O"ก�
 - 

2. 
�����
$��	%#�*��*�# 0.084 0.092 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 59 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
�����
�� !"�.��
ก)+G
��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 
 ���

��-'�

���)*���$�%#�*��*�# ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 
#�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.464 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก
(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

���)*���$�%#�*��*�# ,����



110 


���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/
���$:�����1��-�� 0.05 
 ���

��-'�

�����
$��	%#�*��*�# ก������ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� 
�#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.092 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) 
��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

�����
$��	%#�*��*�# ,����
���$����
O"
ก�� ����ก���-'�
�.�
�


��1�������+����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 
0.05 

 ���!
F
 ��� 2.10 ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" �-	��� ��
���$����
O"ก�� 
����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����:)%�	
)+G
$����8�
���$:���,-'-��
�� 
 H0 : ���

����#+W���	������ !"�-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1
(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 H1 : ���

����#+W���	������ !"�-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'
���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 60 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"�-	��� ก������ก���
-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"�-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� -0.040 0.429 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 60 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"�-	��� ก��
����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 
0.429 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ���+l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
���
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��� ���

����#+W���	������ !"�-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 

 ���!
F
 ��� 2.11 ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" -'�
������ !"�-	��� ��

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����:)%�	
)+G
$����8�
���$:���,-'-��
�� 
 H0 : ���

����#+W���	������ !"-'�
������ !"�-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���
-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 H1 : ���

����#+W���	������ !"-'�
������ !"�-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 61 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
������ !"�-	��� 
ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"-'�
������ !"�-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� -0.079 0.114 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 61 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
������ !"
�-	��� ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) 
)���ก�� 0.114 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ���+l�)$O$����8�
�#�(H1) 
*��	
������ ���

����#+W���	������ !"-'�
������ !"�-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���
-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
 ����
��$����:�.��
ก
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
������ !")+G

��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 
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����� 62 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
������ !" ก��
����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

���

����#+W���	������ !"-'�
������ !" �.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 

 r Sig(2-tail) ��-��
���$����
O" ������ 

1. �$2���%#������� !" -0.084 0.092 ,��$����
O"ก�
 - 

2. 
���-��-&-(�%#������� !" -0.093 0.064 ,��$����
O"ก�
 - 

3. 
���*��ก*��	%#������� !" -0.020 0.688 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 62 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
������ !"
�.��
ก)+G
��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 
 ���

��-'�
�$2���%#������� !" ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 
#�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.092 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก
(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�
�$2���%#������� !" ,����

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����

�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
 ���

��-'�

���-��-&-(�%#������� !" ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.064 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����
$����8�
*��ก(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

���-��-&-(�%#�
������ !" ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
#	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
 ���

��-'�

���*��ก*��	%#������� !" ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.688 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����
$����8�
*��ก(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

���*��ก*��	%#�
������ !" ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
#	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
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 ���!
F
 ��� 2.12 ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" -'�
��
��-	��� ��

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����:)%�	
)+G
$����8�
���$:���,-'-��
�� 
 H0 : ���

����#+W���	������ !"-'�
��
��-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 H1 : ���

����#+W���	������ !"-'�
��
��-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 63 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
��
��-	��� ก��
����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"-'�
��
��-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 0.057 0.257 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 63 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
��
�
�-	��� ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) 
)���ก�� 0.257 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ���+l�)$O$����8�
�#�(H1) 
*��	
������ ���

����#+W���	������ !"-'�
��
��-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
 ����
��$����:�.��
ก
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
��
�)+G
��	%'# 
ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 
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����� 64 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
��
� ก��
����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

���

����#+W���	������ !"-'�
��
� �.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 

 r Sig(2-tail) ��-��
���$����
O" ������ 

1. 
���)*���$�%#���
� 0.050 0.315 ,��$����
O"ก�
 - 

2. ��
�)+��	�)��	�ก��$�

'���	#X1
 0.053 0.292 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 64 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
��
�
�.��
ก)+G
��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 
 ���

��-'�

���)*���$�%#���
� ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 
#�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.315 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก
(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

���)*���$�%#���
� ,����

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����

�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
 ���

��-'�
��
�)+��	�)��	�ก��$�

'�%#���	#X1
��1(ก�')
�	�ก�
 ก������ก���-'�
�.�
�

)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.292 [�1���กก��� 0.05 
�1


X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�
��
�
)+��	�)��	�ก��$�

'�%#���	#X1
��1(ก�')
�	�ก�
 ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'
���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 

 ���!
F
 ��� 2.13 ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" -'�
$:�
��1��-�.�*
��	
�-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����:)%�	
)+G
$����8�
���$:���,-'-��
�� 
 H0 : ���

����#+W���	������ !"-'�
$:�
��1��-�.�*
��	�-	��� ,����
���$����
O"ก�� 
����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 H1 : ���

����#+W���	������ !"-'�
$:�
��1��-�.�*
��	�-	��� ��
���$����
O"ก�� 
����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 



115 

(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 65 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
$:�
��1��-
�.�*
��	�-	��� ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"-'�
$:�
��1��-�.�*
��	�-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� -0.076 0.131 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 65 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
$:�
��1��-
�.�*
��	�-	��� ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-
tailed) )���ก�� 0.131 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ���+l�)$O$����8�
�#�
(H1) *��	
������ ���

����#+W���	������ !"-'�
$:�
��1��-�.�*
��	�-	��� ,����
���$����
O"ก�� 
����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1
��-�� 0.05 
 ����
��$����:�.��
ก
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
$:�
��1��-
�.�*
��	)+G
��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 

����� 66 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
$:�
��1��-
�.�*
��	 ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

���

����#+W���	������ !" �.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 

-'�
$:�
��1��-�.�*
��	 r Sig(2-tail) ��-��
���$����
O" ������ 

1. �.�
�
�'�
$�%� -0.094 0.059 ,��$����
O"ก�
 - 

2. ก����-�&+����'�
 -0.049 0.327 ,��$����
O"ก�
 - 

3. 
���-��-&-(�(*')%'���(2'���ก�� -0.042 0.400 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 66 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
$:�
��1��-
�.�*
��	�.��
ก)+G
��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
,-'-��
�� 
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 ���

��-'�
�.�
�
�'�
$�%� ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� 
�#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.059 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) 
��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�
�.�
�
�'�
$�%� ,����
���$����
O"ก�� 
����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1
��-�� 0.05 
 ���

��-'�
ก����-�&+����'�
 ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� 
�#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.327 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) 
��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�
ก����-�&+����'�
 ,����
���$����
O"ก�� 
����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1
��-�� 0.05 
 ���

��-'�

���-��-&-(�(*')%'���(2'���ก�� ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.400 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����
$����8�
*��ก(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

���-��-&-(�(*')%'�
��(2'���ก�� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#

���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 

 ���!
F
 ��� 2.14 ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" -'�
ก��$��)$������
ก�����-�-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" 
��#
���� 
 $����:)%�	
)+G
$����8�
���$:���,-'-��
�� 
 H0 : ���

����#+W���	������ !"-'�
ก��$��)$������ก�����-�-	��� ,����
���$����
O"
ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 H1 : ���

����#+W���	������ !"-'�
ก��$��)$������ก�����-�-	��� ��
���$����
O"ก�� 
����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 
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����� 67 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
ก��$��)$������
ก�����-�-	��� ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"-'�
ก��$��)$���ก�����-�-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� -0.019 0.708 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 67 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
ก��
$��)$������ก�����-�-	��� ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#

���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.708 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ���+l�)$
O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

����#+W���	������ !"-'�
ก��$��)$������ก�����-�-	��� 
,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����

�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
 ����
��$����:�.��
ก
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
ก��$��)$������
ก�����-)+G
��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 

����� 68 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
ก��$��)$������
ก�����- ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

���

����#+W���	������ !" �.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 

-'�
ก��$��)$���ก�����- r Sig(2-tail) ��-��
���$����
O" ������ 

1. ก��%�	)+G
2�-(
��
���)�� -0.047 0.343 ,��$����
O"ก�
 - 

2. ก���c� ����������
" 0.011 0.822 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 68 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
ก��
$��)$������ก�����-�.��
ก)+G
��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� 
�#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 
 ���

��-'�
ก��%�	)+G
2�-(
��
���)�� ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.343 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����
$����8�
*��ก(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�
ก��%�	)+G
2�-(
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��
���)�� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#

���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
 ���

��-'�
ก���c� ����������
" ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 
#�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.822 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก
(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�
ก���c� ����������
" ,����

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����

�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 

 ���!
F
 ��� 2.15 ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" -'�
ก�����ก���-	��� ��

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����:)%�	
)+G
$����8�
���$:���,-'-��
�� 
 H0 : ���

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก���-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���
-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 H1 : ���

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก���-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 69 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก���-	��� 
ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก���-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� -0.031 0.530 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 69 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก��
�-	��� ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) 
)���ก�� 0.530 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ���+l�)$O$����8�
�#�(H1) 
*��	
������ ���

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก���-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���
-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
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 ����
��$����:�.��
ก
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก��)+G

��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 

����� 70 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก�� ก��
����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

���

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก�� �.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 

 r Sig(2-tail) ��-��
���$����
O" ������ 

1. 
�����-)�d�(
ก��(*'���ก�� -0.026 0.609 ,��$����
O"ก�
 - 

2. 
���$����%#��
�ก��
 -0.031 0.541 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 70 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก��
�.��
ก)+G
��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 
 ���

��-'�

�����-)�d�(
ก��(*'���ก�� ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.609 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����
$����8�
*��ก(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

�����-)�d�(
ก��
(*'���ก�� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
#	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
 ���

��-'�

���$����%#��
�ก��
 ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 
#�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.541 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก
(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

���$����%#��
�ก��
 ,����

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����

�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 

 ���!
F
 ��� 2.16 ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" -'�
���$�

'��-	��� ��

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����:)%�	
)+G
$����8�
���$:���,-'-��
�� 
 H0 : ���

����#+W���	������ !"-'�
���$�

'��-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���
-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 H1 : ���

����#+W���	������ !"-'�
���$�

'��-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
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 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 71 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
���$�

'��-	��� 
ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"-'�
���$�

'��-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� -0.049 0.325 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 71 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
���$�

'�
�-	��� ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) 
)���ก�� 0.325 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ���+l�)$O$����8�
�#�(H1) 
*��	
������ ���

����#+W���	������ !"-'�
���$�

'��-	���,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�
)��
��1(2'���	(
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��� �#
$" ��#
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�	$.�
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ก
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���$�
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�
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��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 

����� 72 �$-�ก����)
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���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
���$�

'� ก��
����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

���

����#+W���	������ !"-'�
���$�

'� �.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 

 r Sig(2-tail) ��-��
���$����
O" ������ 

1. 
����-�.�(
��� #�
��� �#
$" -0.053 0.288 ,��$����
O"ก�
 - 

2. 
����-�.�(
2X1#������ !" -0.035 0.484 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 72 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
���$�

'�
�.��
ก)+G
��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� ,-'-��
�� 
 ���

��-'�

����-�.�(
��� #�
��� �#
$" ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.288 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����
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$����8�
*��ก(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

����-�.�(
��� 
#�
��� �#
$" ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
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 #�
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$" ��#

���� #	�����
�	$.�
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 ���

��-'�

����-�.�(
2X1#������ !" ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก��
�����
 #�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.484 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����
$����8�
*��ก(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

����-�.�(
2X1#
������ !" ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
#	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 

 ���!
F
 ��� 2.17 ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" -'�

� ����-	��� ��

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 $����:)%�	
)+G
$����8�
���$:���,-'-��
�� 
 H0 : ���

����#+W���	������ !"-'�

� ����-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 
 H1 : ���

����#+W���	������ !"-'�

� ����-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 73 �$-�ก����)
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����#+W���	������ !"-'�
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�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"-'�

� ����-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 

�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� -0.033 0.509 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 73 ����� ก���-$#�$����8�
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� ���
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��1(2'���	(
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�1
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*��ก(H0) ���+l�)$O$����8�
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*��	
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����#+W���	������ !"-'�
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����� 74 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
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��� �#
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���

����#+W���	������ !"-'�

� ��� �.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 

 r Sig(2-tail) ��-��
���$����
O" ������ 

1. 
���$-(*�� -0.038 0.447 ,��$����
O"ก�
 - 

2. 
���$�#�- -0.068 0.172 ,��$����
O"ก�
 - 

3. 
�����1
(�(
ก�������
 -0.018 0.713 ,��$����
O"ก�
 - 

4 
�������#(�(
ก�������
 0.001 0.983 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 74 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���
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�
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��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.447 [�1���กก��� 0.05 
�1
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)$O$����8�
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��-'�
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O"ก�� ����ก���-'�
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�
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 #�
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�
)��
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 #�
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X# 	#����$����8�
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O"ก�� ����ก���-'�
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 #�
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$" ��#
���� #	�����
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�
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�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.713 [�1���กก��� 0.05 
�1
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�#�(H1) *��	
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��-'�
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���$����
O"ก�� ����ก���-'�
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�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����

�	$.�
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 ���
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�
)��
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 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
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 r Sig(2-tailed) ��-��
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O" ������ 

�.�
�
)��
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 - 
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������� !" ก��
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�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� 

���

����#+W���	������ !"-'�
������� !" �.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� 

 r Sig(2-tail) ��-��
���$����
O" ������ 

1. 
���)*���$�%#�*��*�# 0.019 0.707 ,��$����
O"ก�
 - 

2. 
�����
$��	%#�*��*�# 0.049 0.333 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 76 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
�����
�� !"�.��
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��	%'# ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	��#
���� ,-'-��
�� 
 ���

��-'�

���)*���$�%#�*��*�# ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 
#�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.707 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก
(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

���)*���$�%#�*��*�# ,����

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����

�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
 ���

��-'�

�����
$��	%#�*��*�# ก������ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 
#�
��� �#
$" ��#
���� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.333 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก
(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

�����
$��	%#�*��*�# ,����

���$����
O"ก�� ����ก���-'�
�.�
�
)��
��1(2'���	(
ก�������
 #�
��� �#
$" ��#
���� #	�����

�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 

 ���!
F
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��� �#
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���$����
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 #�
��� �#
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)+G
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�� 
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O"ก�� ����ก���-'�
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���+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
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ก��
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��� �#
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 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 77 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"�-	��� ก������ก���
-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"�-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 


���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 0.113* 0.024 �1.���ก ���)-�	�ก�
 

* ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� .05 
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-'�
���
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ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.024 [�1�

'#	ก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
�#�(H1)���+l�)$O$����8�
*��ก(H0) *��	
������ 
���

����#+W���	������ !"�-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 
#�
��� �#
$" ��#)-X#
 #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 �����
��$��+��$��O"$*$����
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�����

����#+W���	������ !"�-	�����ก%��
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 #�
��� �#
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กd����ก%��
 

 ���!
F
 ��� 2.20 ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" -'�
������ !"�-	��� ��

���$����
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���:�1(
ก�����+����
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��� �#
$" ��#)-X#
 
 $����:)%�	
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�� 
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-'�
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 #�
��� �#
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 H1 : ���

����#+W���	������ !"-'�
������ !"�-	��� ��
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ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 

 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
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(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 78 �$-�ก����)
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���:�1(
ก�����+����
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��� �#
$" ��#)-X#
 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"-'�
������ !"�-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 


���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 0.138** 0.006 �1.���ก ���)-�	�ก�
 

** ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� .01 
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 #	�����
�	$.�
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O" (r) )���ก�� 0.138 �$-���� ��
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��� �#
$" ��#)-X#
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 ����
��$����:�.��
ก
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$" ��#)-X#
 ,-'-��
�� 
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���*"
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���

����#+W���	������ !"-'�
������ !" 
���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 

 r Sig(2-tail) ��-��
���$����
O" ������ 

1. �$2���%#������� !" 0.160** 0.001 �1.���ก ���)-�	�ก�
 

2. 
���-��-&-(�%#������� !" 0.065 0.198 ,��$����
O"ก�
 - 

3. 
���*��ก*��	%#������� !" 0.113* 0.024 �1.���ก ���)-�	�ก�
 

** ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� .01 
* ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� .05 
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Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 80 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
��
��-	��� ก��
����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"-'�
��
��-	��� 
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 r Sig(2-tail) ��-��
���$����
O" ������ 

1. 
���)*���$�%#���
� 0.104* 0.038 �1.���ก ���)-�	�ก�
 

2. ��
�)+��	�)��	�ก��$�

'���	#X1
 0.043 0.392 ,��$����
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 - 
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�/���$:�����1��-�� .05 
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�
�'�
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$�%� ก������ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#
)-X#
 ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.208 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ��� +l�
)$O$����8�
�#�(H1) *��	
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O" ������ 

1. ก��%�	)+G
2�-(
��
���)�� 0.031 0.539 ,��$����
O"ก�
 - 

2. ก���c� ����������
" 0.049 0.329 ,��$����
O"ก�
 - 

 ��ก����� 85 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
ก��
$��)$���ก�����-�.��
ก)+G
��	%'# ก������ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#
)-X#
 ,-'-��
�� 
 ���

��-'�
ก��%�	)+G
2�-(
��
���)�� ก������ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 
#�
��� �#
$" ��#)-X#
 ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.539 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�

*��ก(H0) ��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�
ก��%�	)+G
2�-(
��
���)�� ,��
��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 #	�����
�	$.�
�/
���$:�����1��-�� 0.05 
 ���

��-'�
ก���c� ����������
" ก������ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� 
�#
$" ��#)-X#
 ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.329 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) 
��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�
ก���c� ����������
" ,����

���$����
O"ก�� ����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 #	�����
�	$.�
�/
���$:�����1��-�� 0.05 

 ���!
F
 ��� 2.24 ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" -'�
ก�����ก���-	��� ��

���$����
O"ก�� ����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 
 $����:)%�	
)+G
$����8�
���$:���,-'-��
�� 
 H0 : ���

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก���-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���
-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 
 H1 : ���

����#+W���	������ !"-'�
ก�����ก���-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�


���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 

 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 



133 

(H0) ���	#����$����8�
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** ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� .01 
* ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� .05 
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���
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�.��
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ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 ,-'-��
�� 
 ���

��-'�

����-�.�(
��� #�
��� �#
$" ก������ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 
#�
��� �#
$" ��#)-X#
 ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.015 [�1�
'#	ก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����
8�
�#�(H1) ��� +l�)$O$����8�
*��ก(H0)  *��	
������ ���

��-'�

����-�.�(
��� #�
��� 
�#
$" ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 #	�����

�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 �����
��$��+��$��O"$*$����
O" (r) )���ก�� 0.121 �$-���� ��

���$����
O"(
��-���1.���ก ���)+G
,+(
������)-�	�ก�
 ก����
X# )�X1#�&'�����
��
����-�.�(
���
$�

'���ก%��
 
���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 กd����ก%��
  
 ���

��-'�

����-�.�(
2X1#������ !" ก������ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� 
�#
$" ��#)-X#
 ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.005 [�1�
'#	ก��� 0.01 
�1

X# 	#����$����8�
�#�(H1) 
��� +l�)$O$����8�
*��ก(H0)  *��	
������ ���

��-'�

����-�.�(
2X1#������ !" ��

���$����
O"ก�� ����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 #	�����
�	$.�
�/
���$:�����1��-�� 0.01 �����
��$��+��$��O"$*$����
O" (r) )���ก�� 0.140 �$-���� ��
���$����
O"(
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��-���1.���ก ���)+G
,+(
������)-�	�ก�
 ก����
X# )�X1#�&'�����
��
����-�.�(
2X1#������ !",-'��ก
%��
 
���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 กd����ก%��
  

 ���!
F
 ��� 2.26 ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" -'�

� ����-	��� ��

���$����
O"ก�� ����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 
 $����:)%�	
)+G
$����8�
���$:���,-'-��
�� 
 H0 : ���

����#+W���	������ !"-'�

� ����-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�


���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 
 H1 : ���

����#+W���	������ !"-'�

� ����-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�


���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 

 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 90 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�

� ����-	��� 
ก������ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"-'�

� ����-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 


���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 0.075 0.136 ,��$����
O"ก�
 - 
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-'�
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� ���
�-	��� ก������ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 
0.136 [�1���กก��� 0.05 
�1
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*��ก(H0) ���+l�)$O$����8�
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���
��� ���

����#+W���	������ !"-'�
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�	$.�
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$" ��#)-X#
 ,-'-��
�� 



137 

����� 91 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�

� ��� ก��
����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 

���

����#+W���	������ !"-'�

� ��� 
���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 

 r Sig(2-tail) ��-��
���$����
O" ������ 

1. 
���$-(*�� 0.124* 0.013 �1.���ก ���)-�	�ก�
 

2. 
���$�#�- 0.037 0.459 ,��$����
O"ก�
 - 

3. 
�����1
(�(
ก�������
 0.048 0.342 ,��$����
O"ก�
 - 

4 
�������#(�(
ก�������
 0.058 0.251 ,��$����
O"ก�
 - 

* ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� .05 
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��� �#
$" ��#
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 ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.013 [�1�
'#	ก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
�#�(H1) ��� +l�)$
O$����8�
*��ก(H0)  *��	
������ ���

��-'�

���$-(*�� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�


���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 �����
��$��
+��$��O"$*$����
O" (r) )���ก�� 0.124 �$-���� ��
���$����
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��-���1.���ก ���)+G
,+(
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)-�	�ก�
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 #�
��� �#
$" ��#
)-X#
 ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.459 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) ��� +l�
)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

���$�#�- ,����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�


���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 #	�����
�	$.�
�/���$:�����1��-�� 0.05 
 ���

��-'�

�����1
(�(
ก�������
 ก������ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� 
�#
$" ��#)-X#
 ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.342 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) 
��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

�����1
(�(
ก�������
 ,����

���$����
O"ก�� ����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 #	�����
�	$.�
�/
���$:�����1��-�� 0.05 
 ���

��-'�

�������#(�(
ก�������
 ก������ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� 
�#
$" ��#)-X#
 ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.251 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) 
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��� +l�)$O$����8�
�#�(H1) *��	
������ ���

��-'�

�������#(�(
ก�������
 ,����

���$����
O"ก�� ����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 #	�����
�	$.�
�/
���$:�����1��-�� 0.05 

 ���!
F
 ��� 2.27 ���

����#+W���	������ !" #�
��� �#
$" -'�
������� !"�-	��� ��

���$����
O"ก�� ����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 
 $����:)%�	
)+G
$����8�
���$:���,-'-��
�� 
 H0 : ���

����#+W���	������ !"-'�
������� !"�-	��� ,����
���$����
O"ก�� ����ก���
-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 
 H1 : ���

����#+W���	������ !"-'�
������� !"�-	��� ��
���$����
O"ก�� ����ก���-'�


���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 

 $.�*���$:�����1(2'(
ก����)
���*"(2'
��$:���$*$����
O"#	������	%#�)��	�"$�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
'#	ก��� 0.05 ��ก��
�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 92 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*�������

����#+W���	������ !"-'�
������� !"
�-	��� ก������ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 

����ก���ก�������
 ���

����#+W���	������ !"-'�
������� !"�-	��� 

 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 


���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 0.104* 0.038 �1.���ก ���)-�	�ก�
 

* ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� .05 

 ��ก����� 92 ����� ก���-$#�$����8�
-'�
���

����#+W���	������ !"-'�
�����
�� !"�-	��� ก������ก���-'�
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ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 ��
�� Sig(2-tailed) 
)���ก�� 0.038 [�1�
'#	ก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
�#�(H1)���+l�)$O$����8�
*��ก(H0) 
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������ ���

����#+W���	������ !"-'�
������� !"�-	�����
���$����
O"ก�� ����ก���-'�
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��� �#
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O" (r) )���ก�� 0.104 �$-���� ��
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��-���1.���ก ���)+G
,+(
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)-�	�ก�
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�����
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����#+W���	������ !"-'�
������� !" ก��
����ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� �#
$" ��#)-X#
 

���

����#+W���	������ !"-'�
������� !" 
���:�1(
ก�����+����
��#)-X#
 

 r Sig(2-tail) ��-��
���$����
O" ������ 

1. 
���)*���$�%#�*��*�# 0.101* 0.044 �1.���ก ���)-�	�ก�
 

2. 
�����
$��	%#�*��*�# 0.095 0.057 ,��$����
O"ก�
 - 

* ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� .05 
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��� �#
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 #�
��� 
�#
$" ��#)-X#
 ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.044 [�1�
'#	ก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
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��� +l�)$O$����8�
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������ ���

��-'�
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O"ก�� ����ก���-'�
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������)-�	�ก�
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X# )�X1#*��*�#��
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$" ��#)-X#
 กd����ก%��
  
 ���

��-'�

�����
$��	%#�*��*�# ก������ก���-'�

���:�1(
ก�����+����
 #�
��� 
�#
$" ��#)-X#
 ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.057 [�1���กก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
*��ก(H0) 
��� +l�)$O$����8�
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������ ���

��-'�

�����
$��	%#�*��*�# ,����
���$����
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ก�� ����ก���-'�
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�	$.�
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 ���!
F
 ��� 3 ��
����!$���
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���2#���#������ !" #�
��� �#
$" �-	��� ��
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��� �#
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$" �-	��� ��
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�����
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��� �#
$" �-	��� 
 $.�*���$:�����1(2'(
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���*"(2'
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 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)2X1#��1
�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
(H0) ���	#����$����8�
�#� (H1) )�X1# 
����-��
�	$.�
�/���$:��� ��
��
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�-$#�$����8�
�$-�-������� ��#,+
�� 

����� 94 �$-�ก����)
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��� �#
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$" �-	��� 

����ก���ก�������
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 r Sig(2-tailed) ��-��
���$����
O" ������ 


���:�1(
ก�������
������ !"�-	��� 0.480** 0.000 +�
ก��� ���)-�	�ก�
 

** ��
�	$.�
�/���$:�����1��-�� .01 
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��� �#
$" 
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���:�1(
ก�������
������ !" #�
��� �#
$" �-	��� ��
�� Sig(2-tailed) )���ก�� 0.000 
[�1�
'#	ก��� 0.05 
�1

X# 	#����$����8�
�#�(H1)  ���+l�)$O$����8�
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������ 
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ก
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��� �#
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�-
(
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ก�������
������ !" #�
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����� 95 �$-�ก����)
���*"
���$����
O"��*����
���2#���#������ !" #�
��� �#
$" �����2
�- 
ก��
���:�1(
ก�������
������ !" #�
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�'#	�� 95 ��+l�)$O$����8�
*��ก 
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O" ������ 

�.�
�
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ก�������
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r Sig(2-tailed) 
��-��


���$����
O" 
������ 

1. )���)[�##����
�� 0.066 0.190 ,��$����
O"ก�
 - 

2. )���)[�ก��)��	� 0.060 0.228 ,��$����
O"ก�
 - 

3. )���)[�[��
��� �#
$" ##)
�1	
 0.099 0.049 ,��$����
O"ก�
 - 

4. )���)[��� 0.126* 0.012 �1.���ก ���)-�	�ก�
 

5. )���)[�#���#
-" -0.064 0.199 ,��$����
O"ก�
 - 

6. )���)[��&ก)ก- 0.007 0.893 ,��$����
O"ก�
 - 

7. )���)[�[�

��#
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 - 

8. ##����
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9. [�
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 - 

10. )�[�1
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 - 

11. $�
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 - 
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 - 
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15. )���)[�
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2.21 ��������5'�9

��#���"�$%& '����� �'�(& 4+��ก�� ��ก��������(�����<&ก� 
����ก���4+������>�0,�ก���� ������ '����� �'�(& �5'�4/'� 

2.22 ��������5'�9

��#���"�$%& '����� �'�(& 4+�����(���+�������(�����<&ก� 
����ก���4+������>�0,�ก���� ������ '����� �'�(& �5'�4/'� 

2.23 ��������5'�9

��#���"�$%& '����� �'�(& 4+���-$"��������(�����<&ก� 
����ก���4+������>�0,�ก���� ������ '����� �'�(& �5'�4/'� 

2.24 ��������5'�9

��#���"�$%& '����� �'�(& 4+�� ��
-"�$%&������(�����<&ก� 
����ก���4+������>�0,�ก���� ������ '����� �'�(& �5'�4/'� 
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3. ����:' �5'#���"�$%& '����� �'�(& ��5��:��4 ������(�����<&ก�  ����>�0,�ก��
 ��!"�#���"�$%& '����� �'�(& ��5��:��4 )'�#*+ ��!"�,��)�ก�-�����.���� 

3.1 ����:' �5'#���"�$%& '����� �'�(& ��5��:��4 ������(�����<&ก�  ����>�0,�
ก�� ��!"�#���"�$%& '����� �'�(& ��5��:��4 

4. ����>�0,�ก�� ��!"�#���"�$%& '����� �'�(& ��5��:��4������(�����<&ก� ����ก���
ก�� ��!"�#���"�$%& '����� �'�(& )'�#*+ ��!"�,��)�ก�-�����.���� 

4.1 ����>�0,�ก�� ��!"�#���"�$%& '����� �'�(& ��5��:��4 ������(�����<&ก�  
����ก���4+��
1��������0�5���� ������ '����� �'�(& �5'����� 

4.2 ����>�0,�ก�� ��!"�#���"�$%& '����� �'�(& ��5��:��4 ������(�����<&ก�  
����ก���4+��
1����������0,:+
5��,�ก�� ��!"� '����� �'�(& �5'����� 

4.3 ����>�0,�ก�� ��!"�#���"�$%& '����� �'�(& ��5��:��4 ������(�����<&ก�  
����ก���4+������>�0,�ก���� ������ '����� �'�(& �5'�4/'� 

�
!�ก��"#���
�ก��%&ก'�������� 
ก��ก1�.�4���:�ก����ก�-5����'�5�� 


��*�ก� 
���:�ก���0,:+,�ก���	ก
�,������
���������� �/' ���:�ก���0�2�����.?�� ��� :�� '��-������5 

15 �A)	��2� ��0'����'�*5,��)�ก�-�����.���� ���  ��!"�#���"�$%& '����� �'�(& 

���"ก�	���������� 
ก�-5����'�5����0,:+,�ก���	ก
�,������
���������� �/' #*+ ��!"���0�2�����.?�� ��� :�� ��0'����

'�*5,��)�ก�-�����.���� ���  ��!"�#���"�$%& '����� �'�(&  ��/0'�
�ก2�5��� 
1�������:�ก���0
��5�'� 
	��1�ก��ก1�.�4)��4���'�5�� ��/0'����(�4�ก,�ก���กH )+'�*� !4�,:+(*���1���� (ก���� 
����:�& �?:�, 2545 : 26) 
 4������ 
�กก���1���$24+)��4���'�5�� 385 �� ���(1��'�2�+ 5 % 
1���� 15 �� ������� 
400 �� !4�#*+��
��,:+��<�ก��(-5����'�5�����)����'� 4����� 
 )�����0 1 ,:+��<�ก��(-5����'�5���  '�5���5�� (Simple Random Sampling) 
 )�����0 2 ,:+��<�ก��(-5����'�5���  !���+� (Quota Sampling) 
 )�����0 3 ,:+��<�ก��(-5����'�5���  ���(�4�ก (Convenience Sampling) 
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ก����������+����+����,*�,�ก��%&ก'�������� 
 ,�ก���	ก
���
���������� #*+��
��24+�1�ก��(�+�����/0'��/'��0,:+,������
�� !4�''ก�  (' >��
B	0�24+�+���+����4�4����
�ก�����4�����
����0,ก�+�����)'�#*+��
����024+�1�ก����
������+�!4�24+
�4
���� ������1�4� ��/�'.��  (' >��,.+��' ��-�)+'�*���0�+'�ก���	ก
� !4�� 5����� 4 (5��
����1�4� 4����� 

������� 1 �����  (' >����ก
$�������:�ก���(��&)'�#*+�' �  (' >��
���ก' 4+�� ��� '��- ��4� ก���	ก
� ���24+�G��0��5'�4/'� ���'�:�� 
 ������� 2 �����  (' >���ก�0��ก� ��������5'�9

��#���"�$%&)'� '����� �'�(& )'�
#*+ ��!"�,��)�ก�-�����.���� 
 ������� 3 �����  (' >���ก�0��ก� ����:'  ��� ����>�0,�ก�� ��!"��5'#���"�$%& 
'����� �'�(& ��5��:��4 )'�#*+ ��!"�,��)�ก�-�����.���� 
 ������� 4 �����  (' >���ก�0��ก� ����ก���ก�� ��!"�#���"�$%& '����� �'�(& )'�
#*+ ��!"�,��)�ก�-�����.���� 

*�1����,�ก����������+����+��
(�� 
1. �	ก
��� ���)+'�*���0�ก�0��)+'�
�ก�'ก(�������:�ก�� .���(/' �1�����������
����0

�ก�0��)+'�ก� ���(���+��������ก���ก�� ��!"� ��/0'����������,�ก��(�+���  (' >�� 
2. )+'�*���024+
�กก���� ���������(�+���  (' >����0�ก�0��ก� �9

����0��'��<����5'

����ก���ก�� ��!"�#���"�$%& '����� �'�(& )'�#*+ ��!"�,��)�ก�-�����.���� 
3. �1��  (' >����0#*+��
��(�+��)	��2��(�'�5''�
���&��0��	ก
���/0'���
(' ����

���0������:����/�'.� (Content Validity) ��������.���(�)'�"�
���0,:+ (Wording) ��/0')'
�1�����1� ����1������ ��-��ก+2),.+>*ก�+'��.���(� 

4. �1��  (' >����024+��� ��-��ก+2)��+� 2��4(' �����:/0'>/'24+ !4��1����4('  
(Try Out) ก� ก�-5����:�ก���0����ก
$�,ก�+�����ก� ก�-5����'�5��
1���� 60 :-4 

�1�#���024+2���� ��-���/0',.+�  (' >��24+����f�� .���
�ก�����1�ก���������.&.�
�����:/0'��0�)'��  (' >��!4�,:+��<�.��5�(�����(��<�g'��hi�)'���'� �� (Alpha Cronbach 
Coefficient) B	0��5�'��hi���024+
��(4�>	���4� ��������0)'��1�>�� !4�
����5���.�5�� 0 ≤ α  ≤ 1  
�5���0,ก�+�����ก�  1 ��ก �(4��5��������:/0'>/'24+��ก B	0�
�กก���4(' 24+�5������:/0'��0�)'�
�  (' >��4����� 
 (5����0 2 ��������5'�9

��#���"�$%&)'� '����� �'�(& 24+�5������:/0'��0���5�ก�  0.8801 
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 (5����0 3 ����:'  ��� ����>�0,�ก�� ��!"��5'#���"�$%& '����� �'�(& ��5��:��4 24+�5�
�����:/0'��0� ��5�ก�  0.9325 

ก��(�"�#�ก���
������2����3� 
1. ��/0'�� ����  (' >����������+'�ก����+� #*+��
��24+���
(' ����>*ก�+'� ���

(� *�$&)'��  (' >�� 
2. �1�ก�����.�(��+��1�)+'�*����������.&���(>���!4�,:+�'������'�&,�ก���1���$

�5�(>���!4�,:+!���ก��(1���H
�*� SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows 
Version 11.5 ����1�ก���������.&)+'�*� 

ก���
������2����3� 
 #*+��
��24+�������.&����1��(�',��*��  )'���������ก' �1�'<� �� !4�� 5�''ก���� 6 
�'�����1�4� 4����� 
 ������ 1 ก���������.&)+'�*���0�2�)'�#*+�' �  (' >�� 
1���ก���� ��� '��- ��4� 
ก���	ก
� ���24+�G��0��5'�4/'� ��� '�:�� 
 ������ 2 ก���������.&)+'�*��ก�0��ก� ��������5'�9

��#���"�$%&)'� '����� ,�4+���5��6 
)'�#*+�' �  (' >�� 
 ������ 3 ก���������.&�ก�0��ก� ����:'  ��� ����>�0,�ก�� ��!"��5'#���"�$%& '����� 
�'�(& ��5��:��4 )'�#*+�' �  (' >�� 
 ������ 4 ก���������.&�ก�0��ก� ����ก���ก�� ��!"�#���"�$%& '����� �'�(& )'�#*+�' 
�  (' >�� 
 
��	
��ก���
(�� 
 #�
�กก���	ก
���������������ก���ก�� ��!"�#���"�$%&)'� '����� �'�(& ,��)�
ก�-�����.���� ��4����� 

����3�����4
����3���
5����
���672��� �����1 ����2 ,����ก�	���8������ 
 
�กก����
���������� � �5� ก�-5����'�5��(5��,.?5�������.?�� ��4�����+'��� 62.0 ������
:�� ��4�����+'��� 38.0 !4�#*+ ��!"�(5��,.?5��'��- 25-34 �A ��4�����+'��� 50.7 �'������/' '��- 
15-24 �A 35-44 �A 45-54 �A ��� 55 �A)	��2� ��4�����+'��� 26.0, 17.8, 4.5  ��� 1.0 ����1�4�  
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 4+����4� ก���	ก
� � �5� #*+ ��!"�(5��,.?5����#*+��0����4� ก���	ก
�,���4� ���??���� 
��4�����+'��� 68.0 �'������/' #*+ ��!"���0����4� ก���	ก
�,���4�  ��(./���� ��5� ��4� (*�ก�5�
���??���� �����<���	ก
��'�����/��:. ��4�����+'��� 16.8, 11.5  ��� 3.7 ����1�4�  

4+�����24+�G��0��5'�4/'� � �5� #*+ ��!"�(5��,.?5�����24+�G��0��5'�4/'�(*�ก�5� 25,000 
 ��)	��2� ��4�����+'��� 28.3 �'������/' 15,001-20,000  �� 10,001-15,000  �� 20,001-
25,000  �� 5,001-10,000  �� ����01�ก�5� 5,000  �� ��4�����+'��� 21.0, 14.8, 15.0, 10.7 ��� 
10.2 ����1�4�  

4+��'�:�� � �5� #*+ ��!"�(5��,.?5�������ก��� ��
���'ก:� ��4�����+'��� 69.5 
�'������/' ��ก�����/��ก�	ก
� )+���:ก��/���ก�����f��(�.ก�
 <-�ก�
(5����� ����5' +��/��5 +�� ��4
�����+'��� 13.5, 9.0, 6.5 ��� 1.5 ����1�4�  

��%���
���
9((����
���672��� �����1 ����2 
 ��������5'�9

��#���"�$%&)'� '����� �'�(& !4����'�*5,���4� 4� !4����5��G��0����� 3.53 
��� (����>
1���ก�������4+��24+4�����  

1. �������4+��#���"�$%&!4����'�*5,���4� 4� !4����5��G��0���5�ก�  3.73 B	0�(����>

1���ก4+��#���"�$%&�������)+'����1�4�  4����� �������4+���(:���)'�#���"�$%& �/'���(:���'�5'� 
�������4+������4	�4*4,
)'�#���"�$%& �/'������4	�4*4,
 ��� �������4+������.��ก.���)'�
#���"�$%& �/'������.��ก.��� !4����5��G��0����� 4.03 3.66 ��� 3.51 ����1�4�  

2. �������4+������!4����'�*5,���4� ���ก��� !4����5��G��0���5�ก�  2.77 B	0�(����>

1���ก4+�������������)+'����1�4�  4����� �������4+�������.���(�)'�����'�*5,���4� ���
ก��� ��� �������4+����������� ���� ก� (���+����'/0�6 '�*5,���4� ���ก��� !4����5��G��0����� 
2.82 ��� 2.72 ����1�4�  
 3. �������4+��(>����0
�4
1�.�5��!4����'�*5,���4� 4� !4����5��G��0���5�ก�  3.52 B	0�
(����>
1���ก4+��(>����0
�4
1�.�5���������)+'����1�4�  4����� �������4+��
1�����+��(�)� �/'��
(�)���ก �������4+��ก��
�4�*��  �+�� �/'���������(��� ��� �������4+������4	�4*4,
,.+�)+�
��,:+ ��ก��'�*5,���4� ���ก��� !4����5��G��0����� 3.66 3.52 ��� 3.40 ����1�4�  

4. �������4+��ก��(5��(���ก�����4!4����'�*5,���4� ���ก��� !4����5��G��0���5�ก�  
3.03 B	0�(����>
1���ก4+��ก��(5��(���ก�����4�������)+'����1�4�  4����� �������4+��ก��)��
(���+�����:-4,���������
'�*5,���4� ���ก��� ��� �������4+��ก��!u
$����!������&'�*5,�
��4� ���ก��� !4����5��G��0����� 3.32 ��� 2.75 ����1�4�  
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5. �������4+��ก�� ��ก��!4����'�*5,���4� 4� !4����5��G��0���5�ก�  3.65 B	0�(����>

1���ก4+��ก�� ��ก���������)+'����1�4�  4����� �������4+������(-"��)'����ก��� �/'������
(-"�� ��� �������4+��������4��H�,�ก��,.+ ��ก�� �/'��������4��H� !4����5��G��0����� 3.83 ��� 
3.46 ����1�4�  

6. �������4+�����(���+�!4����'�*5,���4� ���ก��� !4����5��G��0���5�ก�  3.30 B	0�
(����>
1���ก4+�����(���+��������)+'����1�4�  4����� �������4+������
4
1�,���� '����� �'�(& 
�/'
1��5�� ��� �������4+������
4
1�,�:/0'#���"�$%&'�*5,���4� ���ก��� !4����5��G��0����� 3.64 
��� 2.97 ����1�4�  

7. �������4+���-$"��!4����'�*5,���4� 4� !4����5��G��0���5�ก�  4.05 B	0�(����>
1���ก
4+���-$"���������)+'����1�4�  4����� �������4+������(�'�4 �/'������(�'�4 �������4+��
����(4,.�5 �/'������(4,.�5 �����������������0�,
,�ก�� ��!"� �/'��������0�,
 ��� ����
������������	��',
,�ก�� ��!"� �/'�������	��',
 !4����5��G��0����� 4.17 4.13 3.99 ��� 3.92 
����1�4�  

8. �������4+�� ��
-"�$%&!4����'�*5,���4� 4� !4����5��G��0���5�ก�  3.56 B	0�(����>

1���ก4+�� ��
-"�$%&�������)+'����1�4�  4����� �������4+�������.���(�)'�.� .5' �/'������
�.���(� ��� �������4+���������(���)'�.� .5' �/'���������(��� !4����5��G��0����� 3.64 ��� 
3.49 ����1�4�  

 
����*�� ��� ����:��,�ก����
5�������
���672 �����1 ����2 �����*�
" 
 #*+��
��24+�	ก
�)+'�*��ก�0��ก� ����:'  ��� ����>�0,�ก�� ��!"��5'#���"�$%& '����� 
�'�(& ��5��:��4 
1���ก24+4����� 

 
�ก�	ก
��ก�0��ก� ����:' ,�ก�� ��!"��5'#���"�$%& '����� �'�(& ��5��:��4 � �5� 
����:'  ��!"������B�'���'�4&'�*5,���4� :'  !4����5��G��0���5�ก�  4.15 ����:'  ��!"�����
�B�''��
����'�*5,���4� :'  !4����5��G��0���5�ก�  3.81 ����:'  ��!"������B�B�����'�'�*5,�
��4� :'  !4����5��G��0���5�ก�  3.74 ����:'  ��!"������B��*ก�ก4'�*5,���4� :'  !4����5��G��0�
��5�ก�  3.73 ����:'  ��!"������B�ก�������'�*5,���4� :'  !4����5��G��0���5�ก�  3.57 
����:'  ��!"������B���'�*5,���4� :'  !4����5��G��0���5�ก�  3.56 ����:'  ��!"�''��

����(��vกB&'�*5,���4� :'  !4����5��G��0���5�ก�  3.56 ����:'  ��!"������B�B������ �'�4& ''
���0��'�*5,���4� �G�6 !4����5��G��0���5�ก�  3.39 ����:'  ��!"����'���4'�*5,���4� �G�6 !4���
�5��G��0���5�ก�  3.39 ����:'  ��!"�:H'� �'H� ����'�*5,���4� �G�6 !4����5��G��0���5�ก�  3.39 
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����:'  ��!"�4��'�*5,���4� �G�6 !4����5��G��0���5�ก�  3.37 ����:'  ��!"�B��(��vกB&'�*5,�
��4� �G�6 !4����5��G��0���5�ก�  3.32 ����:'  ��!"�(!��&(��vกB&'�*5,���4� �G�6 !4����5��G��0�
��5�ก�  3.31 ����:'  ��!"������B�4H'ก'�*5,���4� �G�6 !4����5��G��0���5�ก�  3.28 ����:' 
 ��!"���B�0�(��vกB&'�*5,���4� �G�6 !4����5��G��0���5�ก�  3.23 ����:'  ��!"�4��:&2'B&'�*5,���4� 
�G�6 !4����5��G��0���5�ก�  3.22 ����:'  ��!"������B�4H'ก ���''���(&'�*5,���4� �G�6 !4���
�5��G��0���5�ก�  3.18 ����:'  ��!"������B����(�&'�*5,���4� �G�6 !4����5��G��0���5�ก�  3.18 
����:'  ��!"�ก��h��H�'�*5,���4� �G�6 !4����5��G��0���5�ก�  3.16 ����:'  ��!"������B��H'
�(&'�*5,���4� �G�6 !4����5��G��0���5�ก�  3.08 ����:'  ��!"�ก��h���*:�!�5'�*5,���4� �G�6 !4���
�5��G��0���5�ก�  3.01 ����:'  ��!"�ก��h����+'�*5,���4� �G�6 !4����5��G��0���5�ก�  2.97 
����:'  ��!"�ก��h�'(���(!B5'�*5,���4� �G�6 !4����5��G��0���5�ก�  2.96 ����:'  ��!"���1�ก���
'�*5,���4� �G�6 !4����5��G��0���5�ก�  2.83 ����:'  ��!"���1���5'�*5,���4� �G�6 !4����5��G��0�
��5�ก�  2.68 ����:'  ��!"���1�w��0�(�:��*'�*5,���4� 2�5:'  !4����5��G��0���5�ก�  2.54 ����1�4�  
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����>�0,�ก�� ��!"������B�'���'�4&'�*5,���4�  ������� !4����5��G��0���5�ก�  3.19 ����>�0,�ก��
 ��!"������B�''��
����'�*5,���4�  ������� !4����5��G��0���5�ก�  2.75 ����>�0,�ก�� ��!"������B�
B�����'�'�*5,���4�  ������� !4����5��G��0���5�ก�  2.67 ����>�0,�ก�� ��!"������B��*ก�ก4'�*5,�
��4�  ������� !4����5��G��0���5�ก�  2.62 ����>�0,�ก�� ��!"�''��
����(��vกB&'�*5,���4� ���6����� 
!4����5��G��0���5�ก�  2.54 ����>�0,�ก�� ��!"������B�ก�������'�*5,���4� ���6����� !4����5��G��0�
��5�ก�  2.49 ����>�0,�ก�� ��!"����'���4'�*5,���4� ���6����� !4����5��G��0���5�ก�  2.49 ����>�0
,�ก�� ��!"������B���'�*5,���4� ���6����� !4����5��G��0���5�ก�  2.45 ����>�0,�ก�� ��!"�:H'� 
�'H� ����'�*5,���4� ���6����� !4����5��G��0���5�ก�  2.28 ����>�0,�ก�� ��!"�4��'�*5,���4� ��6����� 
!4����5��G��0���5�ก�  2.28 ����>�0,�ก�� ��!"������B�B������ �'�4& ''���0��'�*5,���4� ���6
����� !4����5��G��0���5�ก�  2.26 ����>�0,�ก�� ��!"�(!��&(��vกB&'�*5,���4� ���6����� !4����5��G��0�
��5�ก�  2.24 ����>�0,�ก�� ��!"�B��(��vกB&'�*5,���4� ���6����� !4����5��G��0���5�ก�  2.19 ����>�0,�
ก�� ��!"�ก��h��H�'�*5,���4� ���6����� !4����5��G��0���5�ก�  2.13 ����>�0,�ก�� ��!"�4��:&2'B&'�*5
,���4� ���6����� !4����5��G��0���5�ก�  2.11 ����>�0,�ก�� ��!"���B�0�(��vกB&'�*5,���4� ���6����� 
!4����5��G��0���5�ก�  2.08 ����>�0,�ก�� ��!"������B�4H'ก'�*5,���4� ���6����� !4����5��G��0�
��5�ก�  1.89 ����>�0,�ก�� ��!"������B����(�&'�*5,���4� ���6����� !4����5��G��0���5�ก�  1.81 
����>�0,�ก�� ��!"������B�4H'ก ���''���(&'�*5,���4� 2�5��� !4����5��G��0���5�ก�  1.78 ����>�0,�
ก�� ��!"���1�ก���'�*5,���4� 2�5��� !4����5��G��0���5�ก�  1.78 ����>�0,�ก�� ��!"������B��H'�(&'�*5
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,���4� 2�5��� !4����5��G��0���5�ก�  1.64 ����>�0,�ก�� ��!"���1���5'�*5,���4� 2�5��� !4����5��G��0�
��5�ก�  1.63 ����>�0,�ก�� ��!"�ก��h���*:�!�5'�*5,���4� 2�5��� !4����5��G��0���5�ก�  1.60 ����>�0
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w��0�(�:��*'�*5,���4� 2�5��� !4����5��G��0���5�ก�  1.54 ����>�0,�ก�� ��!"�ก��h����+'�*5,���4� 2�5
��� !4����5��G��0���5�ก�  1.52 ����1�4�  
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1���� 15 �� ��4�����+'��� 3.7 
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1���� 63 �� ��4�����+'��� 15.7 ����1�4�  
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�� ������������5�(�4�ก/��.���(�)� ��
1���� 88 �� ��4�����+'��� 22.0  ��!"������(��.�-
'/0�6 �:5� �'�:�� ��
1���� 30 �� ��4�����+'��� 7.5 ��� #*+ ��!"���0��/'ก�� ������������5�
!u
$�/!��!�:�0� ��
1���� 28 �� ��4�����+'��� 7.0 #*+ ��!"���0��/'ก�� ������������5�������0
(��.�-(�#� ��
1���� 19 �� ��4�����+'��� 4.7 ����1�4�  



183 

 4+�����>-���(��&��0�� ������ � �5� #*+ ��!"�(5����ก�� ��������/0'����'�.���5�� ��

1���� 264 �� ��4�����+'��� 66.0 (5�� #*+ ��!"��� ��������/0'u5����� ��
1���� 59 �� ��4����
�+'��� 14.8 #*+ ��!"��� ��������/0'(��(��ก� ��/0'� ��
1���� 39 �� ��4�����+'��� 9.7 #*+ ��!"�
�� ��������/0',.+'�0��+'� ��
1���� 26 �� ��4�����+'��� 6.5 ��� #*+ ��!"��� ��������/0'���ก' 
ก� ก�
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 4+��
1��������0�5���� ������ '����� �'�(& �5'����� ��/0'��
��$����
1��������0�5��
�� ������ � �5� ก�-5����'�5��������ก����� �������5��ก���01�(-4��0 0 ���5'����� ���(*�(-4��0 7 ��
�5'����� !4����5��G��0�'�*5��0 2.16 ���5'����� 
 4+��
1����������0,:+
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��$��������>�0,�ก��
�� ������ � �5� ก�-5����'�5��������>�0,�ก���� ��������0 0 ������5'�4/'� ���(*�(-4��0 8 ������5'
�4/'� !4����5��G��0�'�*5��0 1.67 ������5'�4/'� 
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 (����f��)+'��0 2 ��������5'�9

��#���"�$%& '����� �'�(& ��� ��������5'�9

��
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2.7 ��������5'�9
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1��������0�5���� ������ '����� �'�(& �5'����� 
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��

����� 
 #�
�กก����
����������������ก���ก�� ��!"�#���"�$%& '����� �'�(& )'�#*+ ��!"�,�
�)�ก�-�����.���� ������4H���0�1���'"����� 4������/' 

1. ก��%&ก'�����3�����4
,�"�����ก'6����
��*�ก�%����2����3���
5��,����
ก�	���8������ 
    
�ก)+'�*�� �5� ��� '��- ��4� ก���	ก
� ���24+�G��0��5'�4/'� ���'�:�� ��0��ก�5��ก����#��5'
����ก���ก�� ��!"�#���"�$%& '����� �'�(& )'�#*+ ��!"�,��)�ก�-�����.���� ��ก�5��ก��  
(����>'"�����#�24+  4����� 
 �3���
5��������8%��ก����ก��  ��#��5'����ก���4+��
1��������0�5���� �������5'�����
��ก�5��ก�� B	0�('4��+'�ก�  41�����ก4�g :��(��� ����$� (2543 : 23) 24+ก�5��2�+�5� '��&���ก' ��0��
�5''��<����5'ก��(�+�� .�/'ก���ก�4�������ก�-5���/0'�.�/'ก�-5�(���� (Social Group) ��/0'�
�ก��-
�&
����(���&(���� 4������ก�-5���/0'�
	���'��<���'�5����ก ��/0'�
�ก��-
�&�������+'�ก��ก���'��� 
�ก
ก�-5�.�/'�+'�ก����/0'���0��'� 
 �3���
5����������	��ก����ก��  ��#��5'����ก���4+��
1����������0,:+
5��,�ก�� ��!"� '����� 
�'�(& �5'�������ก�5��ก�� B	0�('4��+'�ก� �����
��)'� ��(�� �B5G�0� (2541) 24+�	ก
���
����/0'� �9

����0��
�����ก�0��)+'�ก� ����ก���ก�� ��!"�'�.��h�(�&h*74)'���ก���������-5�,�ก�-�����.���� � �5� 
���!�+�)'�'��-��'��<���ก� �5�,:+
5��,�ก�� ��!"� ���('4��+'�ก� �����
��)'� (��� ��ก4�g���
�-$�ก� (2546) 24+�	ก
���������������ก���)'�#*+ ��!"���0���5'�+��4��ก��� !4��� (�)�(���(����& 
� �5�'��-��0������(�����<&ก� �5�,:+
5��,�ก���� ������4��ก��� !4��� (�)�(���(����& ������
��ก�5��ก�� 
 �3���
5����������4"��=������ก����ก��  ��#��5'����ก���4+��
1����������0,:+
5���5'�����
��ก�5��ก�� B	0�('4��+'�ก� �����
��)'� ��:�� '��&(��������� (2545) �	ก
��9

��ก��(/0'(�����ก�����4



198 

��0������(�����<&ก� ����ก���ก��,:+ ��ก���+��4��ก��� !4���)'�#*+ ��!"�,��)�ก�-�����.���� � �5�
���24+����5�,:+
5���5'�����,�ก��,:+ ��ก����ก�5��ก�� 
 �3���
5���������*�8��ก����ก��  ��#��5'����ก���4+��
1����������0,:+
5���5'�������ก�5��ก�� 
B	0�('4��+'�ก� �����
��)'� ��:�� '��&(��������� (2545) �	ก
��9

��ก��(/0'(�����ก�����4��0��
����(�����<&ก� ����ก���ก��,:+ ��ก���+��4��ก��� !4���)'�#*+ ��!"�,��)�ก�-�����.���� � �5�'�)��
����5�,:+
5���5'�����,�ก��,:+ ��ก����ก�5��ก�� 

2.  ��%���
���
9((����
���672"�������> ������������8��!2ก��8;�
ก���ก����
5��
��
���672 �����1 ����2 ����3���
5��,����ก�	���8������  

(����>'"�����#�24+  4����� 
 "�����
���672 
�ก#�ก����
��� �5� ��������5'�9

��#���"�$%&4+��#���"�$%&��
����(�����<&ก� ����ก���4+������>�0,�ก���� �������5'�4/'� B	0�('4��+'�ก� ���ก�����	
 �
�� �
��
���� (2543:145) ���ก������� �� !�"#�$%!�����&'
(ก!(ก�#)�	
*+��� 
#�
�	
 ,�-	�����#) �� !�"#
�$%!(�0���0
��1� -���,.+����0����������ก��� B	0���กก�����4
1������+'�,:+���/0'��/'            
ก�����4 ��/0'ก1�.�4���������04��5'#���"�$%&.�/':�ก�1�,.+�ก�4ก������0�������������,���� �ก�5'
#���"�$%& B	0�
���#�:�ก�1�,.+�ก�4����ก���ก��B/�'(���+�  ���('4��+'�ก� �����
��)'� !:��ก� !���
"*:�� (2548) �	ก
���
����/0'����!�+�����ก���ก�� ��!"�2'�ก���2)����01�)'�#*+ ��!"�,��)�
ก�-�����.���� � �5� (5��#(����ก�����44+��#���"�$%&!4����������(�����<&ก� ���!�+�
����ก���ก�� ��!"�2'�ก���2)����01�,�4+������>�0,�ก�� ��!"� !4�������(�����<&,���4� 
�5'�)+���01� 
 "�������
���� 
�ก#�ก����
��� �5� ��������5'�9

��#���"�$%&4+�����(���+���
����(�����<&ก� ����ก���4+������>�0,�ก���� �������5'�4/'� B	0�('4��+'�ก� �(�� ��
&�$%� ��0
ก�5���5�ก����0���(���+�)'� ��
��������.����:�� �ก,�(�����*ก�+�B	0�����#*+B/�' ���('4��+'�ก� 
�����4)'� �'���'�& (�������$ �(������& ����$�, 2543 : 19) :/0'�(���)'�#*+)�� .�/'���(���+� 
(Brand) .���>	� (Name) �1� (Term) (�?��ก
$& (Symbol) ก��''ก�   (Design) .�/'(5�����(�)'�
(�0�4��ก�5�� ��/0'�� ->	�(���+���� ��ก��)'�#*+)�����,4���.�	0� .�/'ก�-5�)'�#*+)����/0'�(4�>	���ก
$�
��0��ก�5��
�ก�*5�)5�)�� ���ก����4(��,
B/�')'�#*+ ��!"��5'#���"�$%& ��:��4���� )	��'�*5ก� :/0'�(���)'�
#*+)�� .�/'���(���+� !4��G���(���+���0�
��
�B/�' �:5� ก����|�.�-�(&��ก�'� �(/�'��'�&B��:5 B	0�����(���+�
��0#*+ ��!"���4(��,
B/�'4+��.��ก�.�-#�4+��
������� 
 "������(	��672 
�ก#�ก����
��� �5� ��������5'�9

��#���"�$%&4+�� ��
-#���"�$%&��
����(�����<&ก� ����ก���4+������>�0,�ก���� �������5'�4/'� B	0�('4��+'�ก� �����4)'��������$ 
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�(������&����$� (2546 : 406) ���('4��+'�ก� �����4)'� �'H��B� �'��ก'�& ���(������ (�������$ 
�(������& ����$�, 2543 : 20 ; '+��'��
�ก Etzel, Walker and Stanton. 1997, Marketing. P. G-10) 
 ��
-"�$%&��������1�,.+�ก�4ก���� �*+����ก�4ก����4(��,
B/�',���0(-4 4������ ��
-"�$%&
	��+'�!44�45�!4�
'�
�(4�>	��1��.�5�#���"�$%&(���+����� �/' ��
-"�$%&
��+'��������)������'� 

3.  ����*�������
���672 �����1 ����2 ���������8��!2ก������:��,�ก����
5��
��
���672 �����1 ����2 ����3���
5��,����ก�	���8������ 


�ก#�ก����
��� �5� ����:' �5'#���"�$%& '����� �'�(& ������(�����<&ก� ����>�0,�
ก�� ��!"� B	0�('4��+'�ก�  �'���'�& (���-$� ��������&��$�:; ����$�.2546 :7: '+��'��
�ก 
Kotler.2003)  ก�5���5� �����',
)'��*ก�+� (Customer Satisfaction) )	��'�*5ก� ���!�:�&.�/'�-$
�5���0�� �*+24+
�กก��,:+#���"�$%& ��/0'���� ก� (�0���0�*ก�+���4.��� B	0�.�ก���!�:�&��024+�� 
�ก
#���"�$%&�01�ก�5���0#*+B/�'��4.���2�+ #*+B/�'
��*+(	ก2�5�',
,�#���"�$%&���� ,�������ก��)+��.�ก
���!�:�&��024+�� ('4��+'�.�/'�ก��ก�5���0#*+B/�'��4.��� #*+B/�'./�&'
(ก0	1.,�-	$�/��*1. 2�/
	)��'	

ก�* #�#���� �
����"!�; 2�/��/ (2546 : 90-93)   ก����8(
 ����0(
0	1.�	
�&ก�'� (Customer 
Satisfaction) �$%!�����&'
(ก�	
�&ก�'����0(
0	1.,�-	G��0(
0	1. H(�
�$%!I���0J�.�กก��
�$��K*���K*�/,���
ก����*�&'1!ก�����
�!�	
I�#"L����ก�*������),��
�	
�&ก�'� (Kotler.  2003 
:61) 8'�I�ก�����
�!�	
I�#"L��������ก�*������),��
 �&ก�'�./�ก#)����0(
0	1. 2�/8'�I�ก��
���
�!�	
I�#"L����
&
ก���������),��
��ก �&ก�'�กP./�ก#)����0(
0	1.	K��
��ก   

4.  ����:��,�ก����
5����
���672 �����1 ����2 ���������8��!2ก��8;�
ก���ก��
��
5����
���672 �����1 ����2 ����3���
5��,����ก�	���8������  


�ก)+'�*�� �5� ����>�0,�ก�� ��!"�#��� '����� �'�(& ������(�����<&ก� ����ก���ก��
 ��!"�#���"�$%& '����� �'�(& )'�#*+ ��!"�,��)�ก�-�����.���� B	0�('4��+'�ก�  (�������$ �(��
����& ����$�, 2543 : 51-57) ก�5���5� #���"�$%& ��!"� [Consumer Product (Goods)] ����
#���"�$%&��0#*+B/�'�+'�ก��B/�'2���/0',:+('�(5�� -���B	0�>/'����ก�� ��!"�)���(-4�+�� #���"�$%&��0
#*+ ��!"��
��
�B/�' [Specialty Products (Goods)] ����#���"�$%&��0����ก
$��G��������0�*ก�+�
�+'�ก�� �����H�,
��0
�,:+����������,�ก��24+��B	0�#���"�$%&���� '�ก�����*ก�+�������B/0'(���&�5'
���)'�#���"�$%& 4������ก����4(��,
B/�')	��'�*5ก� :/0'�(���)'��-$"�� 
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�������������4"�(�กก���
(�� 
 
�ก#�ก���	ก
� ��������������ก���ก�� ��!"�#���"�$%& '����� �'�(& )'�#*+ ��!"�,�
�)�ก�-�����.���� #*+��
����)+'�(�'��� 4����� 

1. #*+���ก' ก�������0
��1�#�)'�ก����
�����4+����ก
$�)'�#*+ ��!"� !4�ก�-5��*ก�+�
.��ก
��������.?�� '��- 25-34�A ��ก���	ก
�'�*5,���4� ���??���� ���24+�G��0��5'�4/'�(5��,.?5
(*�ก�5� 25,000  ��)	��2� �����'�:���������ก��� ��
���'ก:� B	0�(����>�1���,:+����)+'�*�,�ก��
ก1�.�4ก�-5���7�.������ก�����4 ��/0'ก����3��(���+�����1�ก�
ก������ก�����424+�.���ก� 
ก�-5���7�.���)'� ��
�� 

2. 
�ก#�ก����
���1�,.+��� �5� �9

��.��ก��0��#��5'����ก���ก�� ��!"�#���"�$%& 
'����� �'�(& �/' �9

����0�ก�0��)+'�ก� ���#���"�$%& B	0�#*+ ��!"�����������5'#���"�$%&'�*5,���4� ��04� 
���������(�����<&ก� ����ก���ก�� ��!"�,�4+������>�0,�ก���� ������)'�#*+ ��!"�,��)�
ก�-�����.���� B	0�'�*5,���4� �01���ก 2�5�5�
��������4+���(:�����0'�5'� (���+���,.+��/'ก��ก���
.����(:��� B	0�>/'24+�5�#*+ ��!"�����24+,.+��������(1���?,���/0'�)'�#���"�$%&����'�5����ก 
4������ #*+���ก' ก��������.��ก>	�ก��,.+����(1���?,�ก���1���
�������3��#���"�$%&'�5��
�5'��/0'� ��/0',.+24+��B	0������+'�ก����0��+
���)'�#*+ ��!"� ���ก' ก� ก��(����>(�+��#���"�$%&,.+
������f�� ��������ก�5���.�/'�*5�)5�'������#�,.+(����>���0��'4
1�.�5������1���B	0�ก���ก�4
����B/0'(���&,����(���+� 

3. 
�ก#�ก����
��,���/0'�ก��!u
$����!������& #*+ ��!"����������'�*5,���4� ���
ก��� B	0����
*�,
#*+ ��!"�2�5��ก�' ���ก' ก� #�ก����
����/0'��������4+��ก��
4
1�:/0'(���+� '����� 
�'�(& :��4�5��6 )'�#*+ ��!"�'�*5,���4� ���ก���4+���:5�ก�� ��5������(�����<&ก� ����>�0,�ก��
�� ���������
1��������0�� �������5'����� B	0�'�*5,���4� �01���ก 4������ #*+���ก' ก��������0�
ก��!u
$����:�(�����<&,.+�)+�>	�#*+ ��!"� ,.+#*+ ��!"��*+
�ก '����� �'�(& ���(���+��5��6 ,.+��ก)	�� 
��/0',.+#*+ ��!"�(����>
4
1�24+��ก)	�� B	0�
�(5�#�,.+�'4)��)'� ��
�����0���ก)	��4+���:5�ก�� 

4. #*+���ก' ก�����(5��(����9

��#���"�$%&���4+��'/0�6 ,.+��ก)	�� !4��G������4+��
!u
$����:�(�����<&,.+
*�,
#*+ ��!"�,.+��ก)	�� ����ก+2)����������4+������)'�#*+ ��!"���0(5��
,.?5������*+(	ก�5���� ��/0'����� ก� �+���+�'/0���0��(���+���0,ก�+�����ก�� 

5. #*+���ก' ก������1�#�ก����
�����4+�������.���(�)'�.� .5'����3��,.+ ��
-
"�$%&����������.���(�(����� (�4�ก,�ก��>/'����4���� ������ �����������(�����<&ก� 
����>�0,�ก���� ������)'�#*+ ��!"� B	0�'�*5,���4� �01���ก ���ก' ก� #���
��4+������ก���ก��
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 ��!"�#���"�$%& '����� �'�(& 4+��(>����0��0#*+ ��!"���ก
��� ������#���"�$%& '����� �'�(& ��ก
��0(-4 �/' "��,�.+��(���(���+� �����#*+ ��!"������4�������+'�ก� �4����5�,�.+��(���(���+� 
 
����������,�ก���
(�����1����4
 

1. ����1�ก����
��'�5���5'��/0'��������
1��-ก�A ��/0'�
�ก����ก���)'� -�����ก��
����0������'�*5��'4�������ก������0������)'�("����4�+'��5��6 �:5� ,�4+��)'����ก���
.�/'���!�!����5��6 ก���1���
��'�5���5'��/0'�
��1���B	0�ก��#���(���+�,.+�)+�>	������+'�ก��)'�
#*+ ��!"�24+��ก��0(-4 $ :5����������6 

2. ������0�ก���	ก
���
��#���"�$%&:��4'/0�6 �:5� )���9� � �ก'��0 !4��� ��� .�/'��0
,ก�+�����ก� #���"�$%&)'� '����� �'�(& �����(���+�����"���7����� �ก'��0������.��ก.���
����"� �����5������"�����(����>�'��� #*+ ��!"���0��ก�5��ก��''ก2� 

3. ก����
��������������ก���	ก
��G���#*+ ��!"���0'����'�*5,�ก�-�����.���������ก�-5�
�4��� 2�524+�	ก
�>	�ก�-5�#*+ ��!"���0'�*5,�"*��"��'/0�6 4������ ก���	ก
�,�������5'2�#*+��0(�,
�	ก
�
	�
�����ก���	ก
�#*+ ��!"�,��5��
��.��4���0����� ��/0'
��������!�:�&,�ก���1�#�ก���������.&��024+��
����� ���� ������ก�5��4+�����:�ก�,���5���/����0 
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