
เหตุผลในการตัดสินใจเรยีนกลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียน 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

นางสาววจิิตร  เฟองฟูตระกลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศกึษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑติ  วิชาเอกธุรกจิศึกษา 

ตุลาคม  2545 



เหตุผลในการตัดสินใจเรยีนกลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียน 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี  สังกัดกรมอาชีวศึกษา   

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

นางสาววจิิตร  เฟองฟูตระกลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศกึษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบณัฑติ  วิชาเอกธรุกิจศึกษา 

ตุลาคม  2545 



วิจิตร เฟองฟูตระกูล.  (2545).  เหตผุลในการตัดสินใจเรียนกลุ่มวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับ
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 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร           ใน  4  
ดาน  คือ   ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานการยอมรับในสังคม  ดานความถนัดและความสนใจ  
และดานบุคคลที่เกี่ยวของ  และเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   จําแนกตามตัวแปร  ระดับผลการเรียน    สถานศึกษา  อาชีพ
ผูปกครอง  และระดับการศึกษาของผูปกครอง 
   กลุมเปาหมายที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้คือ  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ช้ันป   ที่  3  
สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  3  แหง  ไดแก  วิทยาลัยพณิชยการ        เชตุพน  
วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  และวิทยาลัยพณิชยการบางนา  ปการศึกษา  2545  จํานวน        190  คน  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  เหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการ
เลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก  คารอยละ  
คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที  (t-test)  การวิเคราะหความ   แปรปรวนแบบทาง
เดียว  (One-way Analysis of Variance)     
 

ผลการวจิยั  พบวา 
 1. เหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร  นักเรียนมีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุม
วิชาการเลขานุการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  นักเรียนใชเหตุผล
ดานการยอมรับในสังคม  และดานความถนัดและความสนใจ  อยูในระดับมาก  นอกนั้นใชเหตุผลดาน
อ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง 

2.   นักเรียนที่มีระดับผลการเรียนแตกตางกัน  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการ
เลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานความมั่นคงและความกาวหนา  และดานความถนัด



และความสนใจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนดานการยอมรับในสังคม  และ
ดานบุคคลที่เกี่ยวของ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3. นักเรียนที่อยูในสถานศึกษาแตกตางกัน  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการ    
เลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  และเมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานความถนัดและ
ความสนใจ  และดานบุคคลที่เกี่ยวของ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนดานการ
ยอมรับในสังคม  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4. นักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพแตกตางกัน  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการ
เลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  และเมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานความถนัดและ
ความสนใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานการยอมรับในสังคม  และดาน
บุคคลที่เกี่ยวของ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

5. นักเรียนที่ผูปกครองมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการ
เลขานุการ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพโดยรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ   
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          The purposes of this research was to study the rationale for decision making to study in 
secretarial area of vocational certificate students under the Department of Vocational Education in 
Bangkok in four aspects : safety and progression, recognition in society, aptitude and interesting and 
related persons. It compared the rationale for decision making to study in secretarial area of 
vocational certificate students by grade, college, parent’s careers and parent’s education. 
 
          The samples of the research were 190 students who decided making to study in secretarial area 
from three colleges : Chetupon Commercial College, Thonburi Commercial College and Bangna 
Commercial College. A tool used for collecting data was a questionnaire. The statistics was used for 
analyzing data, which were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of 
variance. 
          The research revealed that : 
          1.  The rationale for decision making to study in secretarial area of vocational certificate 
students under the department of vocational education in Bangkok was at a moderate level in all  
aspects, recognition in society, aptitude and interesting aspects were at a high level. The others 
aspects were at a moderate level. 
          2.  There was statistical significant difference level at .05 in all aspect from the secretarial area 
students with different grade. In analyzing the aspects of safety and progression, aptitude and 
interesting, there were also statistical significant difference at .05 level. But there were no statistical 
significant difference in the aspects of recognition in society and related persons. 
          3.  There was statistical significant difference level at .05 in all aspect from the secretarial area 
students with different college. In analyzing the aspects of safety and progression, aptitude and 
interesting, related persons, there were also statistical significant difference at .05 level. But there 
was no statistical significant difference in the aspect of recognition in society. 



          4.  There was statistical significant difference level at .05 in all aspect from the secretarial area 
students with different parent’s careers. In analyzing the aspects of safety and progression, aptitude 
and interesting, there were also statistical significant difference at .05 level. But there were no 
statistical significant difference in the aspects of recognition in society and related persons. 
          5.  There was no statistical significant difference in all aspects from the secretarial area 
students with different parent’s education.   
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ไดพิจารณาสารนิพนธฉบับนี้แลว  เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  วิชาเอกธุรกิจศึกษา  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได   
 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 
   …………………………………………………... 
              (รองศาสตราจารยชูศรี  วงศรัตนะ)  
 

ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

   …………………………………………………... 
              (ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย) 
 

 คณะกรรมการสอบ 
    

…………………………………………………….      ประธาน 
                 (รองศาสตราจารยชูศรี  วงศรัตนะ)     
 

                       ……………………………………………………..  กรรมการ 
                 (ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย) 
 

                      …………………………………………………….. กรรมการ 
                      (อาจารยผจงศักดิ์  หมวดสง) 
 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  วิชาเอกธุรกิจศึกษา  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
   ………………………………………….     คณบดีคณะสังคมศาสตร 
          (ผูชวยศาสตราจารยกวี  วรกวิน)  

วันที…่……เดอืนตุลาคม  พ.ศ.  2545 



ประกาศคณปการุ ู  
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี  เนื่องจากความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางดียิ่ง
จากรองศาสตรจารยชูศรี  วงศรัตนะ  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคานับ ตั้งแต
เร่ิมตนดําเนินการทําสารนิพนธจนกระทั่งเสร็จเรียบรอยสมบูรณ  ในการใหคําแนะนําชวยเหลือ  และ
ตรวจแกไขขอบกพรอง  อธิบายใหผูวิจัยเขาใจอันเปนประโยชนในการทําสารนิพนธคร้ังนี้  ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งในความกรุณา  จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  ณ  โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย  ดร.ละเอียด  รักษเผา  และอาจารย
สิฏฐากร  ชูทรัพย  ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือและกรรมการ  
ตลอดจนใหคําแนะนําในการวิจัยคร้ังนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน   ทั้งในและนอกภาควิชาบริหารธุรกิจ   คณะ
สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ที่ไดอบรมสั่งสอน  ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูที่เปน
ประโยชนยิ่งแกผูวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  ผูอํานวยการวิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุรี  ผูอํานวยการวิทยาลัยพณิชยการบางนา  และผูอํานวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม   ที่ไดให
ความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา  ที่ใหการสนับสนุนและดูแลหวงใยผูวิจัยเสมอมา 
 ขอขอบคุณพรรณพิมล  ตรีมงคล  คุณมาลัยพร  อภิรักษฤทัยกุล  อาจารยวัลลภา               จับ
ประยงค  อาจารยศราวุฒิ  คชภักดี  อาจารยนภาพรรณ  พรหมสุรินทร  รวมทั้งนองสาว และนองชาย  
เพื่อนรักทุกคน  และเพื่อนครูที่วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  ตลอดจนผูที่ชวยเหลือทุกทานที่ไดให
กําลังใจ และคําแนะนําตาง ๆ เปนอยางดี 
 คุณคาประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชา
พระคุณของบิดา  มารดา  บูรพคณาจารยทุกทาน  ที่ไดอบรมสั่งสอนชี้แนวทางที่ดี  และมีคุณคาตลอด
มาจนสําเร็จการศึกษา 
 
 
        วิจิตร  เฟองฟูตระกูล 
 
 



สารบัญ 
บทที่                    หนา   
       1 บทนํา……………………………………………………………………...….........         1 

       ภูมิหลัง…………………………………………….……...........………….......       1 
        ความมุงหมายของการศกึษาคนควา…………………………...…………........       3 
        ความสําคัญของการศึกษาคนควา……………………………...…………........       4 
               ขอบเขตของการศึกษาคนควา…………………………...…………...……      4 
               นิยามศัพทเฉพาะ………………………………………...……...….……..      5 
        สมมุติฐานของการศึกษาคนควา……………………...……………...…….......       7 

       กรอบความคิดในการวิจยั……………………………………….……..............   7 
 
       2 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ…………………………………………...……......     8 
        ความเปนมาและการจดัการศึกษาวิชาชีพเลขานุการ……………………..........   8 
        โครงสรางหลักสูตรของกลุมวิชาการเลขานุการ………………………...….....   10 
               ความหมายของเลขานุการ…………………………………………....…... 11 
               บทบาทหนาที่และความกาวหนาของเลขานุการ…………………...……..    12 
        ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของ………………………………………………...…......    16 
        งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ……………………………………………………….........    43 
 
       3 วิธีดําเนนิการศึกษาคนควา…………………………………………………….........     49 
        กลุมเปาหมายที่ศึกษา………………………………………...…………….......     49 
        เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล.............................................................    49 
        วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล................................................................................... 51 
        การจัดกระทําขอมูล............................................................................................ 51 
        สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล…………………………………………..........    52 
        
       4 ผลการวิเคราะหขอมูล………………………………...……………………….........    55 
        สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล……………………...……………..........     55 
        การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล……………………….......…………..........     55 



 
สารบัญ  (ต่อ) 

บทที่                     หนา   
        5 สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ………………………...………………..........    71 
        ความมุงหมาย  สมมติฐาน  และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา…..……...…..........     71 
        สรุปผลการศึกษาคนควา…………………………………………...……......... …. 73 
        อภิปรายผล…………………………………………………………...…...............   75 
        ขอเสนอแนะ………………………………………………………...….. ...........   81 
 
       บรรณานกุรม………………………………………………………………...……….....  84 
 
       ภาคผนวก…………………………………………………………………...…………..  91 
              ภาคผนวก  ก…………………………………………………………...…………..  93 
              ภาคผนวก  ข…………………………………………………………...…………..  98 
              ภาคผนวก  ค…………………………………………………………...…………..     105 
 
       ประวัตยิอผูทําสารนิพนธ………………………………………………...…………......    107 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
บัญชีตาราง 

ตาราง                    หนา 
       1 จํานวนและคารอยละของนักเรียนจําแนกตามระดับผลการศึกษา  สถานศึกษา 
        อาชีพของผูปกครอง  และระดับการศึกษาของผูปกครอง…………………........ 56 
       2 คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุผลในการตัดสินใจเรยีน 
        กลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 
        โดยรวมและรายดาน………………………………………………………........ …… 57 
       3 คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุผลในการตัดสินใจเรยีน 
        กลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 
        ดานความมั่นคงและความกาวหนา  โดยรวมและรายขอ…………………......... 58 
       4 คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุผลในการตัดสินใจเรยีน 
        กลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 
        ดานการยอมรับในสังคม  โดยรวมและรายขอ……………………………......... 59 
       5 คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุผลในการตัดสินใจเรยีน 
        กลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 
        ดานความถนัดและความสนใจ  โดยรวมและรายขอ……………………............ 60 
       6 คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุผลในการตัดสินใจเรยีน 
        กลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 
        ดานบุคคลที่เกี่ยวของ  โดยรวมและรายขอ……………………………….......... 62 
       7 ผลการเปรียบเทยีบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ 

       ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยรวมและรายดาน 
       จําแนกตามระดับผลการเรียน………………………………………................... 63 

       8 ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ 
       ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยรวมและรายดาน    
       จําแนกตามสถานศึกษา………………………………………………................ 64 

       9 ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนดานความมั่นคงและความกาวหนา 
       ดานความถนัดและความสนใจ  และดานบุคคลที่เกีย่วของ  เปนรายคู   
       ดวยวิธีการของ  Tukey  โดยจาํแนกตามสถานศึกษา……………………............ 65 



 
 

บัญชีตาราง  (ต่อ) 
ตาราง                    หนา 
    10    ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ 

       ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยรวมและรายดาน 
               จําแนกตามอาชีพของผูปกครองศึกษา…………………………………….......... 67 
    11    ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนดานความมั่นคงและความกาวหนา 

       และดานความถนัดและความสนใจ  เปนรายคู  ดวยวิธีการของ  Tukey   
       โดยจําแนกตามอาชีพของผูปกครอง……………………………………............. 68 

    12    ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ 
       ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยรวมและรายดาน 

               จําแนกตามระดบัการศกึษาของผู้ปกครอง………………………………................. 70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  1 
บทนํา 

 

ภมิหลงัู  
 การศึกษาเปนรากฐานที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาและการ
แกปญหาตาง ๆ ในสังคมได  เน่ืองจากการศึกษาเปนกระบวนการที่ชวยใหคนไดพัฒนาตนเองดานตาง 
ๆ ตลอดชวงชีวิต  ตั้งแตการวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตตั้งแตแรกเกิด  แมการศึกษาจะเปน
กระบวนการสําคัญในการพัฒนาคน  แตระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพเทาน้ันจึงจะเอ้ือ
ตอการพัฒนาศักยภาพ  และความสามารถตลอดจนคุณลักษณะตาง ๆ ของคนที่จะเรียนรู  และพัฒนา
ตนเองไดอยางตอเน่ือง  นอกจากนี้ในแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8            (พ.ศ. 2540-2544)  
ยังมีวัตถุประสงคที่จะใหผูเรียนไดพัฒนาขีดความสามารถของตนไดเต็มตาม ศักยภาพ  และมีความ
สมดุลทั้งดานรางกาย  ปญญา  จิตใจและสังคม  เปนผูรูจักคิด วิเคราะห  ใชเหตุและผลเชิงวิทยาศาสตร  
มีความคิดรวบยอด  รักการเรียนรู  รูวิธีการและสามารถเรียนรูไดดวย      ตนเอง  มีเจตคติที่ดี  มีวินัย  มี
ความรับผิดชอบ  และมีทักษะที่จําเปนตอการพัฒนาคน  พัฒนาอาชีพ  และดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางมีความสุข  (แผนการพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8.        2540-2544  : 24) 
 ความจําเปนเรงดวนของประเทศไทยขณะนี้  คือการที่ทุกสวนของสังคมจะตองหันมารวมมือ
กันยกระดับและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให ดี ข้ึนใหไดโดยเร็วและในทุกวิ ถี   ซ่ึงในอนาคต         
ผูปกครองและนักเรียนจะมีขอมูลใหมประกอบการตัดสินใจเลือกสิ่งที่เหมาะสมตอความตองการ  ไม
จําเปนวาสถานศึกษานั้นจะตองดีที่สุด  อันจะสงผลใหผูเรียนมีวิสัยทัศนกวางไกลยิ่งขึ้น  เห็นแนวทางที่
หลากหลายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา       แหงชาติ.  
2541  :  1–4) 
 กรมอาชีวศึกษาไดดําเนินการพัฒนาอาชีวศึกษาอยางตอเน่ือง  เพ่ือพัฒนาการอาชีวศึกษาทั้งดาน
ปริมาณและดานคุณภาพใหสามารถผลิตกําลังคนไดอยางสอดคลองกับการพัฒนาประเทศ  ท้ังดาน
อุตสาหกรรม  เกษตรกรรม  และบริการ  โดยเนนใหความรู  ทักษะ  คุณธรรม  จริยธรรม  และการ
ปลูกฝงนิสัยในการทํางานเพ่ือประกอบอาชีพและดํารงชีวิตอยูไดอยางเปนสุข  พัฒนาผูเรียนใหมีนิสัยรัก
การทํางาน  มีศรัทธา  และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  สามารถทํางานรวมกันเปน
หมูคณะพรอมมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน  เพ่ือไมให
เปนการลงทุนโดยเปลาประโยชน  (แผนพัฒนาอาชีวศึกษาระยะที่ 7.  2535-2539  :  1-3)  โดยการ
เสริมสรางศักยภาพของคนทุกคนใหสามารถพัฒนาสภาพแวดลอมของสังคมใหมีความมั่นคง  รวมทั้ง
เสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัวชุมชน  สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตอยางมี
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เสถียรภาพมั่นคงและสมดุลตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงมุงเนนใหมี
คุณภาพเปนเลิศภายในป  2550  โดยใหนักเรียน  นักศึกษาซึ่งถือเปนศูนยกลางของการพัฒนาเปนผูมี
สุขภาพและพลานามัยดีท้ังรางกายและจิตใจ  เปนผูมีความสามารถในการใชความคิดใฝรู  และสามารถ
แสวงหาความรู  มีความสามารถทั้งวิชาการและวิชาชีพ  ในระดับสากลเปนที่ยอมรับและสามารถ
แขงขันกับตลาดโลกได   (แผนพัฒนาอาชีวศึกษาระยะที่ 8.       2540-2544  :  12-15) 
 การศึกษาวิชาชีพดานเลขานุการ   เปนวิชาชีพหน่ึงในประเภทวิชาพาณิชยกรรมที่กรม        
อาชีวศึกษาไดจัดข้ึน  ซึ่งมีความสําคัญตอองคการทั้งในภาครัฐและเอกชน  จากพัฒนาการทางดาน
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ทําใหบทบาทของเลขานุการในฐานะผูบริการสนับสนุนทวี
ความสําคัญข้ึนเปนอยางมากตอประสิทธิภาพของการบริหารองคการทั้งในภาครัฐและเอกชน  งาน
เลขานุการเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  การจัดการเรียนการสอนดานวิชาเลขานุการ
จําเปนตองนําความรูใหม ๆ  ที่ทันสมัยเก่ียวกับกระบวนการใชคอมพิวเตอรเพ่ือรวบรวมขอมูลการ
ส่ือสารกับขอมูลและสารสนเทศที่เก็บในเครื่องคอมพิวเตอร  เรียนรูหลักการวิเคราะหและนําเสนอ
ขอมูลเพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  (กรแกว อัจนวัจน.      2537  :  3)  งาน
อาชีพเลขานุการเปนงานตองรับผิดชอบขึ้นตรงตอผูบริหาร  ตองมีความรูรอบตัวประสบการณและ
สามัญสํานึก  เลขานุการที่ดีมีสวนชวยใหผูบริหารเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  เลขานุการจะตอง
แสดงความสามารถทําใหการทํางานสะดวกและรวดเร็วรูจักวางตัวใหเหมาะสม   ศึกษาหาจุดยืนของ
นายใหชัดเจน  และปรับตัวใหสอดคลองกับผูบริหาร  (ประชุมศรี   หุตะยานนท.  2537  :  10)  
เลขานุการจึงเปนบุคคลที่มีความจําเปนกับทุกหนวยงาน  เพราะเลขานุการเปนผูมีสวนในการทําให
หนวยงานน้ันดําเนินกิจการไปดวยความเรียบรอยดี  และภารกิจขององคการจะบรรลุไดตามเปาหมาย
อยางดีย่ิง  เลขานุการจึงเปนบุคคลหนึ่งท่ีมีสวนสําคัญในการผลักดันใหเกิด           ผลสําเร็จ  ในฐานะที่
เลขานุการคือผูชวยผูบริหารเปนคูคิดของผูบริหาร  นักธุรกิจที่ประสบผลสําเร็จยอมรับวาเลขานุการคือ
สวนสําคัญอยางย่ิงที่จะชวยใหผูบริหารสามารถบริหารงานไดอยางมี      ประสิทธิภาพ  ชวย
ประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคการ  ชวยเสริมสรางภาพพจนที่ดีใหกับองคการ  (จินตนา  บุญ
บงการ.  2533  :  1) 
 ปจจุบันการจัดการศึกษาวิชาการเลขานุการไดผลิตนักเรียนนักศึกษาใหมีพ้ืนความรูสูงขึ้นถึง
ระดับปริญญาตรี  ซึ่งเปดทําการสอนทั้งในสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชนมาเปนเวลานานแลว  แต
ในขณะนี้ ปรากฎวาการจัดการศึกษาวิชาการเลขานุการของทั้งสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชน  มี
จํานวนนักเรียนนักศึกษาที่เรียนกลุมวิชาการเลขานุการนอยลงมาก  จากผลของการ       รายงานสรุปยอด
นักเรียนนักศึกษาทั้ง  3  วิทยาลัย  คือ  วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  วิทยาลัย     พณิชยการบางนา  และ
วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  ต้ังแต    ป  2540-2544  มีดังน้ี  
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ท่ีมา  :  กองวิทยาลัยอาชีวศกึษา  กรมอาชวีศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 ดังน้ันในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของผูเรียน  จึง   
จําเปนอยางย่ิงที่ตองทราบถึงสาเหตุท่ีแทจริงในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ  ดวยเหตุน้ี   
ผูวิจัยในฐานะครูผูสอนประจํากลุมวิชาการเลขานุการ  จึงสนใจที่จะศึกษาวาอะไรคือเหตุผลในการ
ตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ  เพ่ือเปนประโยชนในการวางแนวทางพัฒนาการเรียนการสอน
กลุมวิชาการเลขานุการใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน และตลาดแรงงานในธุรกิจแหงยุค
สังคมสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพที่ดีย่ิงขึ้น 
 

ความม่งหมายของการศึกษาค้นคว้าุ  
 1.  เพ่ือศึกษาเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามระดับผลการ
เรียน    สถานศึกษา  อาชีพของผูปกครอง  และระดับการศึกษาของผูปกครอง 

ความสําคญัของการศึกษาค้นคว้า 
 ผลของการคนควาครั้ ง น้ีจะทําใหทราบถึงเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการ        
เลขานุการ  ซ่ึงจะเปนประโยชนในการแนะแนวการเลือกเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปที่ 1  อีกทั้งยังเปนขอมูลในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  และเปน
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แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรกลุมวิชาการเลขานุการใหมีคุณภาพและศักยภาพในวิชาชีพเพ่ิมมากขึ้น  
ซ่ึงจะกอใหเกิดผลดีในการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน
ตอไป 
 

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 กล่มเป้าหมายทีศึ่กษาุ  
 กลุมเปาหมายที่ศึกษาในครั้งน้ีเปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปที่ 3  กลุม
วิชาการเลขานุการ  ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2545  จากวิทยาลัยทั้ง  3  แหง  คือ วิทยาลัยพณิชยการเชตุ
พน  จํานวน  84  คน  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  จํานวน  41  คน  และวิทยาลัยพณิชยการบางนา  
จํานวน  65  คน  รวมทั้งส้ิน  จํานวน  190  คน 
 ตวัแปรทีจ่ะศึกษา 
 1.   ตัวแปรอสิระ   ไดแก  ลักษณะสวนตัวของนักเรียน  ดังน้ี 
      1.1   ระดับผลการเรียน   แบงเปน  2   ระดับ  คือ 
              1)  คะแนนเฉลี่ยตํ่ากวา  2.00 
              2)  คะแนนเฉลี่ยต้ังแต  2.00  ขึ้นไป 

     1.2   สถานศึกษา  แบงเปน  3  วิทยาลัย  คือ 
              1)  วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 
              2)  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  
              3)  วิทยาลัยพณิชยการบางนา  
      1.3   อาชีพผูปกครอง   แบงเปน  4  อาชีพ   คือ 
              1)  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
              2)  พนักงานบริษัท 
              3)  ผูประกอบธุรกิจสวนตัว 
              4)  เกษตรกร 
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      1.4   ระดับการศึกษาของผูปกครอง  แบงเปน  3  ระดับ    คือ 
              1)  ระดับประถมศึกษา 
              2)  ระดับมัธยมศึกษา 
              3)  ระดับอุดมศึกษา 
  2.   ตัวแปรตาม   ไดแก   เหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ  4  ดาน  คือ 
      2.1   ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
      2.2   ดานการยอมรับในสังคม 
      2.3   ดานความถนัดและความสนใจ 
      2.4   ดานบุคคลที่เกี่ยวของ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.   กลุมวิชาการเลขานุการ   หมายถึง   รายวิชาซ่ึงจัดเปนกลุมวิชาในสาขาวิชาพณิชยการที่
ดําเนินการสอนเกี่ยวกับวิชาการเลขานุการระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในวิทยาลัยพณิชยการ      เชตุ
พน  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  และวิทยาลัยพณิชยการบางนา 

2.   เหตุผลในการตัดสินใจเรียน   หมายถึง   ส่ิงที่ผูเรียนใชประกอบการพิจารณาเลือกเรียนกลุม
วิชาการเลขานุการใน  4  ดาน  คือ 

     2.1   ดานความมั่นคงและความกาวหนา  หมายถึง โอกาสที่ไดรับจากการประกอบอาชีพใน
ดานความเจริญกาวหนาและมั่นคงในหนาที่การงาน  รายไดดี  หางานงาย  และเปนที่ตองการของ
ตลาดแรงงาน 
     2.2     ดานการยอมรับในสังคม  หมายถึง  ความตองการไดรับความเคารพนับถือ  ยกยอง  มี
เกียรติยศช่ือเสียงทั้งทางเศรษฐกิจ  สังคม  ในความสามารถของตนเองจากบุคคลทั่วไป 

     2.3   ดานความถนัดและความสนใจ  หมายถึง    ความสามารถเฉพาะของบุคคล   และ
พฤติกรรมความชอบที่แสดงออกเปนพิเศษของบุคคลที่มีตอวิชาชีพเลขานุการ 

     2.4   ดานบุคคลที่เกี่ยวของ  หมายถึง  บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนกลุม
วิชาการเลขานุการ  ไดแก  บิดามารดา  ผูปกครอง  ญาติพ่ีนอง  ครูอาจารย  เพ่ือน  และบุคคลอื่นที่
เก่ียวของกับอาชีพเลขานุการ 
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3.  ระดับผลการเรียน   หมายถึง    ความรูความสามารถทางการเรียนของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปที่ 3 โดยคิดจากผลการเรียนคะแนนเฉลี่ยสะสมในทุกรายวิชาตั้งแตภาค
เรียนท่ี 1  จนถึงภาคเรียนท่ี 2  ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปท่ี 1 โดยแบงเปน              2  ระดับ  
คอื 

     3.1   คะแนนเฉลี่ยตํ่ากวา  2.00 
     3.2   คะแนนเฉลี่ยต้ังแต  2.00  ขึ้นไป 
4.   ผูปกครอง  หมายถึง บุคคลที่ดูแลนักเรียนอยางใกลชิดในเรื่องการเรียนและความเปนอยู 

 5.   อาชีพผูปกครอง  หมายถึง  ลักษณะประเภทในการทํางานของผูปกครองนักเรียนในการ
เล้ียงชีพ  โดยแบงเปน  4  กลุมคือ 

     5.1   ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    หมายถึง  บุคคลท่ีทํางานในระบบราชการสังกัดของ
รัฐบาล/รัฐวิสาหกิจ 

     5.2   พนักงานบริษัท  หมายถึง   บุคคลที่ทํางานเปนลูกจางรายวันหรือรายเดือนในหนวยงาน
ของเอกชน 

     5.3   ผูประกอบธุรกิจสวนตัว   หมายถึง  บุคคลที่ทําการคาขายของทุกชนิดหรือทําธุรกิจเปน
ของตนเอง 

     5.4   เกษตรกร  หมายถึง  บุคคลที่มีอาชีพเก่ียวกับการเกษตรทุกชนิด 
 6.   ระดับการศึกษาของผูปกครอง     หมายถึง     การศึกษาชั้นสูงสุดของผูปกครองนักเรียน  
โดยแบงเปน  3  ระดับคือ 

     6.1   ระดับประถมศึกษา  หมายถึง   ผูปกครองสําเร็จการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษา 
ตอนตนถึงระดับประถมศึกษาตอนปลาย 

     6.2   ระดับมัธยมศึกษา    หมายถึง    ผูปกครองสําเร็จการศึกษาตั้งแตระดับมัธยมศึกษา      
ตอนตนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

     6.3   ระดับอุดมศึกษา   หมายถึง    ผูปกครองสําเร็จการศึกษาตั้งแตระดับอนุปริญญาถึง   
ระดับปริญญาเอก 
  7.   นักเรียน    หมายถึง    ผูเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ    ช้ันปที่ 3    กลุมวิชาการ     
เลขานุการ   ภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  2545  ของวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  
และวิทยาลัยพณิชยการบางนา 
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สมมติฐานของการศึกษาค้นคว้าุ  
 1. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่มีระดับผลการเรียนตางกัน  มีเหตุผลในการ    
ตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ  โดยรวมและรายดาน  แตกตางกัน 

2.   นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ที่มีสถานศึกษาตางกัน  มีเหตุผลในการตัดสินใจ
เรียนกลุมวิชาการเลขานุการ  โดยรวมและรายดาน  แตกตางกัน 
 3.   นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ      ที่ผูปกครองอาชีพตางกัน     มีเหตุผลในการ      
ตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ  โดยรวมและรายดาน  แตกตางกัน 
 4.   นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ที่มีผูปกครองมีระดับการศึกษาตางกัน  มีเหตุผลใน
การตัดสินใจเรียนกลุมวชิาการเลขานุการ  โดยรวมและรายดาน  แตกตางกัน 
 
 

กรอบความคดิในการวจิัย 
                   
 

  
ตัวแปรอิสระ 

ลักษณะสวนตัวของนักเรียน 
4  ตัว   ดังน้ี   คือ 

 
   1. ระดับผลการเรียน 
   
   2. สถานศึกษา 
 
   3. อาชีพของผูปกครอง 
 
   4. ระดับการศึกษาของผูปกครอง 
    
 

 
 

ตัวแปรตาม    
คือ   เหตุผลในการตัดสินใจเรียน 

กลุมวิชาการเลขานุการ  ใน  4  ดาน   คือ 
 
   1. ดานความม่ันคงและความกาวหนา 
 
   2. ดานการยอมรับในสังคม 
 
   3. ดานความถนัดและความสนใจ 
 
   4. ดานบุคคลที่เกี่ยวของ 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ีเปนการศึกษาเรื่องปจจัยในการเลือกเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพ่ือสนับสนุนการวิจัยตามลําดับดังน้ีคือ 
 1.  ความเปนมาและการจัดการศึกษาวิชาชีพเลขานุการ 
 2.  โครงสรางหลักสูตรของกลุมวิชาการเลขานุการ 
 3.  ความหมายของเลขานุการ 
 4.  บทบาทหนาที่และความกาวหนาของเลขานุการ 
 5.  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

1.  ความเป็นมาและการจัดการศึกษาวิชาชีพเลขานการุ  
 วิชาเลขานุการไดมีพัฒนาการของการจัดการเรียนการสอนในประเทศไทยตั้งแตป         พ.ศ. 
2492  โดยเริ่มเปดสอนเปนวิชาชีพสาขาหนึ่งในโรงเรียนพาณิชยการของรัฐบาล  และไดขยายหลักสูตร
ใหสูงถึงระดับ ปวส.  จนถึงในปจจุบันวิชาเลขานุการไดมีการยอมรับใหเปนวิชาชีพที่เปดสอนในระดับ
ปริญญาตรี  ดังรายละเอยีดที่จะกลาวถึงดังตอไปนี้ 
 1.  การศึกษาวิชาเลขานุการในระดับต่ํากวาปริญญาตรี    การศึกษาในระดับน้ีเริ่มเปดสอนเปน
แผนกเลขานุการโดยตรง  เมื่อป  พ.ศ. 2492  ที่โรงเรียนบพิตรภิมุขในหลักสูตรพาณิชยการของกรม
อาชีวศึกษา  เปดรับนักเรียนท่ีจบจากชั้นมัธยมปที่ 6  เรียนตออีก 3 ป  โดยเนนหนักเฉพาะวิชาพิมพดีด
ไทย  พิมพดีดอังกฤษมากกวาหลักสูตรพาณิชยการสาขาอื่น  บังคับเรียนวิชาพ้ืนฐานของวิชาชีพคือ  
ความรูทางดานการเลขานุการ  ชวเลขไทย  การเขียนจดหมายธุรกิจ  เครื่องใชสํานักงาน  และการจัดเก็บ
เอกสาร  เพ่ือใหผูสําเร็จการศึกษาออกไปประกอบอาชีพไดทั้งในภาคธุรกิจและภาครัฐบาล  ในลักษณะ
งานที่เกี่ยวของกับงานสารบรรณ   และงานของเลขานุการระดับตนที่ไมซับซอนมากนัก  ตอมาไดขยาย
หลักสูตรสาขานี้ใหสูงข้ึนถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.)  โดยเปดสอนที่
วิทยาลัยเทคนิคกรุงเทพ  รับนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรพาณิชยการ  (ปวช.)  แผนก
เลขานุการ  การเรียนการสอนจะเนนหนักในการฝกทักษะเกี่ยวกับการพิมพดีดในชั้นสูง  การแกปญหา
จากรางที่ยุงยากซับซอนจนสามารถนําไปประยุกตใชกับการทํางาน  ฝกฝนการเขียนชวเลขไทย  หรือ
อังกฤษในขั้นชํานาญ  พรอมที่จะออกไปประกอบอาชีพ  รวมทั้งการฝกใชเครื่องใชสํานักงานมากกวา
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ชนิดระดับ  ปวช.   เพ่ือใหผูที่สําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถที่พรอมจะออกไปประกอบอาชีพ
ในวิชาชีพเลขานุการ  นอกเหนือจากหลักสูตรที่เปดสอนใน        โรงเรียนรัฐบาลแลวยังมีโรงเรียน
ราษฎรบางแหงไดเปดสอนแผนกนี้โดยตรงคือ โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชย  และยังมีอีกหลายโรงเรียนที่
มิไดเปดสอนเปนแผนกโดยตรง  แตไดมีการสอนวิชาพิมพดีดไทย – อังกฤษ  ชวเลข  และการ
เลขานุการโดยสอดแทรกไวในหลักสูตรอ่ืน ๆ 
 2.  การจัดการศึกษาวิชาชีพเลขานุการระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน   สําหรับ
การศึกษา วิชาชีพเลขานุการหลักสูตรระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชน  ไดเร่ิมเปดสอนหลักสูตร
น้ีเม่ือปการศึกษา  2520  ที่มหาวิทยาลัยทั้ง  3  แหง  คือ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  มหาวิทยาลัย         
หอการคาไทย  และมหาวิทยาลัยพายัพ  ในสมัยที่ยังเปนวิทยาลัยเอกชนนั้นมหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และมหาวิทยาลัยพายัพ  ไดเปดสอนหลักสูตรเลขานุการในระดับ
ประกาศนียบัตรหลักสูตร  3  ป  ตอมาไดปรับปรุงหลักสูตรเปนระดับอนุปริญญาตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเอกชน เมื่อป  พ.ศ.  2515  จนกระทั่ง  ขออนุมัติเปดสอนหลักสูตรปริญญาตรีโดยเปน
สาขาวิชาหนึ่งในคณะบริหารธุรกิจ  และไดดําเนินการสอนตามหลักสูตรพรอมกันทั้ง 3  แหงเมื่อป พ.ศ. 
2520  และเนื่องจากการขออนุมัติเปดสอนหลักสูตรสาขาวิชาใดวิชาหน่ึงในมหาวิทยาลัยเอกชน  ซ่ึง
จําเปนตองผานการพิจารณาของคณะกรรมการที่แตงต้ังโดยทบวงมหาวิทยาลัยจึงจะสามารถเปด
ดําเนินการสอนได  ดังน้ันการจัดการศึกษาวิชาชีพเลขานุการระดับปริญญาตรีของแตละสถาบัน  จึงตอง
ผานการพิจารณาตามหลักเกณฑเดียวกัน  และมีความคลายคลึงกันในดานวัตถุประสงค  โครงสราง
รายละเอียดของเนื้อหาวิชาของหลักสูตร  วัตถุประสงคของ หลักสูตรสาขา เลขานุการนั้น  เพ่ือผลิต
บัณฑิตใหมีความรูความสามารถรับผิดชอบงานตาง ๆ  มีความคิดริเริ่มสรางสรรคปฏิภาณไหวพริบใน
การแกปญหา  ตลอดจนสามารถตัดสินใจแทนผูบังคับบัญชาไดในระดับหน่ึง  โดยมุงเนนคุณสมบัติ
เฉพาะวิชาชีพคือ 
 1. ใหมีทักษะและความชํานาญเก่ียวกับการใชพิมพดีดการเขียนชวเลขทั้งภาษาไทย  และ
ภาษาอังกฤษ  การใชภาษาในการสื่อสารขอความใหเหมาะสมกับสถานการณ  การใชอุปกรณ     ภายใน
สํานักงาน  ระบบ   การจัดการจัดเก็บเอกสาร 
 2.  มีความรูความเขาใจลักษณะของการทํางานในสํานักงาน  และองคการธุรกิจอยางแทจริง 
 3.  มีความรับผิดชอบ ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ตลอดจนสามารถตัดสินใจอยางถูกตองและฉับ
ไว 
 4.  มีพัฒนาการทางดานทัศนคติของการเปนเลขานุการที่ดี   และมีจรรยาบรรณของวิชาชีพเพ่ือ
พรอมที่จะออกไปประกอบอาชีพในหนาที่เลขานุการ  และพัฒนาตนเองจนถึงเลขานุการระดับบริหาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  (ศรีสุดา  สันธิโยธิน.  2540  :  9-11) 
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2.  โครงสร้างหลกัสตรของกล่มวชิาการเลขานการู ุ ุ  
 โครงสรางของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  กลุมวิชาการเลขานุการ  ซ่ึงจะตองศึกษา
รายวิชาจากหมวดวิชาตาง ๆ ไมนอยกวา  114  หนวยกิต  โดยแบงออกเปน  3  หมวดวิชา  ดังน้ีคือ 
 1.  หมวดวิชาพืน้ฐาน  มุงใหผูเรียนมีความคิดกวาง  มีทักษะที่จําเปนตอการศึกษา  และให
มองเห็นความสัมพันธของวิชาตาง ๆ กลุมวิชาที่เรียนไดแก  วิชาภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  สังคมศึกษา  
วิทยาศาสตร  คณิตศาสตร  สุขศึกษา  และพลศึกษา  รวม  30  หนวยกิต 
 2.  หมวดวชิาชีพ  แบงออกเปน  4  วิชาชีพ  คือ 

     2.1  วชิาชีพพืน้ฐาน  มุงใหผูเรียนมีความรู  ความเขาใจ  ตามแนวคิดของประเภทวิชาพาณิช
ยกรรมในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ  เพ่ือเปนพ้ืนฐานการศึกษาวิชาชีพ  กลุมวิชาชีพพ้ืนฐาน  ไดแก  
ภาษาไทยธุรกิจ  ธุรกิจทั่วไป  การบัญชี 1  การขาย  พิมพดีดไทยเบื้องตน  พิมพดีดอังกฤษเบื้องตน  และ
คอมพิวเตอรเบื้องตน  รวม  16  หนวยกิต 

     2.2  วิชาชีพเฉพาะ  มุงใหผูเรียนมีความรู  ความชํานาญ  เพ่ือประกอบอาชีพหรือใชเปน
พ้ืนฐานทางการศึกษาช้ันสูงตอไป  กลุมวิชาชีพเฉพาะ  ไดแก  เศรษฐศาสตร  ผูบริโภค  กฎหมายธุรกิจ   
การบัญชี 2   เทคนิคการขาย   พิมพดีดไทยขั้นพัฒนา   พิมพดีดอังกฤษขั้นพัฒนา  การใชเครื่องใช
สํานักงาน  และโปรแกรมการประมวลผลคํา  1  รวม  17  หนวยกิต 

     2.3  วิชาชีพเลือก  มุงใหผูเรียนเลือกเรียนตามความสนใจ  เพ่ือเพ่ิมความรูความสามารถใน
การประกอบอาชีพ  กลุมวิชาชีพเลือก  ไดแก  การเลขานุการ  เทคนิคการเปนเลขานุการ  การเก็บ
เอกสาร  ชวเลขไทยเบื้องตน  พิมพดีดประยุกต 1  พิมพดีดประยุกต 2  ชวเลขไทยขั้นใชงาน  ชวเลขไทย
ประยุกต  งานสํานักงาน  การบันทึกและถอดขอความ  การเตรียมความพรอมสูอาชีพเลขานุการ  
สนทนาภาษาอังกฤษ   ภาษาอังกฤษสําหรับเลขานุการ   คอมพิวเตอรกับงานสํานักงาน   การ
ประชาสัมพันธ  ความรูพ้ืนฐานทาง    ส่ือมวลชน  รวมไมนอยกวา  32  หนวยกิต 

     2.4  ฝึกงาน/โครงงาน/โครงการวชิาชีพ เปนวิชาที่จัดเพ่ือเสริมสรางประสบการณวิชาชีพเพ่ือ
เตรียมตัวเขาสูอาชีพรับจางหรืออาชีพตามความสนใจของนักเรียน  ภายใตคําแนะนําของอาจารยนิเทศ
หรืออาจารยที่ปรึกษา  โดยรายวิชาใดวิชาหนึ่ง ไดแก ฝกงานโครงงานหรือโครงการวิชาชีพ รวม 4  
หนวยกิต 
 3.  หมวดวชิาเลอืกเสรี  เปนวิชาที่นักเรียนสามารถเลือกไดตามความถนัด   กลุมวิชาเลือกเสรี  
ไดแก  ภาษาอังกฤษ  ภาษาจีน  ภาษาญี่ปุน  ภาษาเยอรมัน  ภาษาฝรั่งเศส  พระพุทธศาสนา  ศาสนา
อิสลาม  ศาสนาคริสต  วิทยาศาสตร  คณิตศาสตร  สุขศึกษา  พลศึกษา  ความปลอดภัย  กฎหมาย  
เอกสารธุรกิจ  คอมพิวเตอร  นาฏศิลปและดนตรีไทย  นาฏสังคีตนิยม  ลูกเสือวิสามัญ  และองคการ
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วิชาชีพในอนาคตแหงประเทศไทย รวมไมนอยกวา 15 หนวยกิต (กระทรวงศึกษาธิการ. หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ    พุทธศักราช  2538.) 
 

3.  ความหมายของเลขานการุ  
 ความหมายของเลขานุการ  คําวา  “เลขานุการ”  มีผูใหความหมายไวหลากหลาย  แตโดยรวม
แลวจะมีความหมายคลายคลึงและสอดคลองกันทั้งส้ิน 
 ราชบัณฑิตยสถาน  (2525 : 720)  ไดใหความหมายวา  ผูมีหนาท่ีเก่ียวของกับหนังสือตามที่
ผูใหญส่ัง 
 สมพงษ  พุทธเจริญ  (ม.ป.ป. : 9)  ใหความหมายวา  “ผูชวยผูบริหารเปนผูมีความสามารถใน
ทักษะทุกเรื่องของสํานักงาน เปนผูมีความรับผิดชอบในงานที่ทําอยูโดยไมตองมีการควบคุมหรือส่ัง  
เปนผูสามารถใชความคิดริเริ่มพิจารณาตัดสินใจในขอบเขตแหงอํานาจที่ไดรับมอบไดอยางแทจริง” 
 อุษณีย  ตุลาบดี  (2538  : 11)  ใหความหมายวา  “ผูชวยผูบริหารซ่ึงมีความรูความชํานาญ
เก่ียวกับการดําเนินงานสํานักงาน  มีความสามารถที่จะรับผิดชอบโดยไมตองมีการบังคับบัญชาโดยตรง 
เปนผูแสดงความสามารถในการคิดริเร่ิม  รูจักใชดุลยพินิจพิจารณา  และทําการตัดสินใจภายในขอบเขต
แหงอํานาจของตน” 
 ทรงสมร  คชเลิศ  (2524  :  2)  ใหความหมายวา  “ผูที่ทํางานเกี่ยวกับการติดตอโตตอบ     
ส่ังงานแทนผูบริหารตามที่ไดรับมอบหมาย  เปนผูที่มีความรูความสามารถดี  มีความรับผิดชอบตองาน  
ปฏิบัติงานไดรวดเร็ว  มีปฏิภาณไหวพริบ  การตัดสินใจดี  และที่สําคัญตองเปนผูเก็บความลับไดดี  เปน
บุคคลที่ไดรับความไววางใจจากผูบริหารและทํางานใกลชิดกับผูบริหารมากกวาคนอื่น  ตองทํางาน
ภายในขอบเขตจํากัด  ที่ไดรับมอบหมายจากนายจางเทาน้ัน” 
 กมล  ชูทรัพย  (อางอิงจาก  Dictionary of Occupation Tittle)  ใหความหมายวา  “บุคคลซึ่งทํา
หนาที่เกี่ยวกับงานสารบรรณทั่วไปของสํานักงาน  เพ่ือแบงเบาภาระของผูบังคับบัญชา  หนาที่ โตตอบ
และดูแลเอกสาร  งานประจํา  งานอํานวยความสะดวก  คอยควบคุมดูแลผูรวมงานที่อยูใตบังคับบัญชา
ใหงานของ องคการธุรกิจแหงน้ันดําเนินไปดวยดี” 
 ในภาษาอังกฤษ  คําวา  “เลขานุการ”  ใชคําวา  “Secretary”  ซ่ึงมาจากรากศัพทภาษาลาตินวา  
“Secretum”  หรือ  Secret  (ความลับ)  ตามศัพท  เลขานุการคือ  ผูรักษาความลับ  การรักษาความลับเปน   
คุณสมบัติที่สําคัญย่ิงของเลขานุการ  (สมพงษ  พุทธเจริญ.ม.ป.ป.:9) 
 คําวา  Secretary  เปนที่รวมของอักษรยอ  9  คํา  คือ  (สุพัตรา  สุภาพ  2538  :  41) 
        S      = Sense  ความสํานึกในหนาที่ 
        E      = Efficiency ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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        C      = Courage  กลาหาญ  ทําในสิ่งดี 
        R      = Responsibility ความรับผิดชอบในงานที่มอบหมาย 
        E      = Energy  การมีพลังท่ีจะสรางสรรคผลงาน 
        T      = Technique เทคนิคในการเปนเลขานุการมืออาชีพ 
        A      = Active  ขมีขมันไมลาชาเพ่ืองานจะไดเสร็จตามมุงหมาย 
        R      = Rich  มีคุณธรรมทั้งตอหนาและลับหลัง 
        Y      = Youth   ความมีชีวิตชีวา 
 จากคําจํากัดความดังกลาวสรุปไดวา  เลขานุการ  หมายถึง  ผูชวยฝายบริหาร  ซ่ึงมีความชํานาญ
งานในสํานักงานเปนอยางดีสามารถรับผิดชอบงานในหนาที่โดยไมตองมีการควบคุมอยางใกลชิดมี
ความคิดริเริ่มรูจักใชดุลยพินิจพิจารณา  และสามารถตัดสินใจในขอบเขตแหงอํานาจหนาที่  ที่พึงมีหรือ
ไดรับมอบหมาย ทั้งยังเปนศูนยกลางของการติดตอประสานงานและการรวมมือเพ่ือใหงานสําเร็จ 
 

4.  บทบาทหน้าทีแ่ละความก้าวหน้าของเลขานการุ  
 ในปจจุบันทุกวงการ   เชน  พอคา   แพทย  นักการเมือง   นักการศึกษา   ผูสอนศาสนา          
รัฐบุรุษ  มหาเศรษฐี  หนวยราชการตาง ๆ  ลวนอาศัยบุคคลที่ทํางานดานเลขานุการชวยเหลือในการให
ขอมูลหรือรายละเอียดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน  หรือการประกอบอาชีพสวนตัว  ถาผูรับผิดชอบในงาน
เลขานุการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเปนอยางดี  มี
มนุษยสัมพันธที่ดี  ก็จะชวยแบงเบาภาระของผูบริหารไปไดมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีสื่อสาร
ไดเขามามีบทบาทในการดําเนินกิจการใหมีความรวดเร็วย่ิงข้ึน  ก็ย่ิงจําเปนตองเรียนรูส่ิง ใหม ๆ  และ
นํามาใชใหเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน  เลขานุการจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งและมีความจําเปนตองาน
ทุกสาขา  ผูมีชื่อเสียงบางทานถึงกับกลากลาววา  “ถาเลขานุการทุกคนในโลกนัดหยุดงานโดยพรอม
เพรียงกันแลว  ธุรกิจทุกอยางทั่วโลกก็ตองหยุดชะงักไปดวย”  แสดงใหเห็นถึงบทบาทอันสําคัญของ
เลขานุการที่มีตอโลกธุรกิจอยางกวางใหญไพศาล  เมื่อเปนเชนน้ีตําแหนง  เลขานุการจึงมีอํานาจหลัง
บัลลังก  (พงศ  สุวรรณธาดา : ม.ป.ป.:4)  นอกเหนือจากงานประจําแลวยังคงหมายถึงงานสวนตัวของ
ผูบริหารดวยเชนกัน  ซ่ึงเบื้องหลังความสําเร็จของงานนั้น ๆ  เลขานุการมีสวนชวยดวยเปนอยางมาก  
เลขานุการมีภาระหนาที่ต้ังแตงานผูชวยผูบริหารไปจนถึงงานหนาที่เสมียน  ตองรอบรูสารพัดจนมีผู
กลาวเปรียบเลขานุการไวตาง ๆ กัน  เชน 
 เลขานุการเปรียบเสมือนแมบานของกิจการ  ตองดูแลกิจการของสํานักงาน  ตองติดตอสัมพันธ
กับคนในสํานักงานทุกระดับ  ตองเปนผูประสานงานของหนวยงาน  ตองติดตอบุคคล    ภายนอก  
(สมพงษ  พุทธเจริญ.  ม.ป.ป. :30) 
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 เลขานุการเปรียบเสมือนคอมพิวเตอรที่คอยเก็บบันทึกขอมูลรายละเอียด  เปนนัก
ประชาสัมพันธท่ีสรางภาพพจนที่ดีใหกับผูบริหาร  เปนสมองคิดแกไขปญหาตาง ๆ  เปนยามที่จะคอย
ดูแลเหตุการณและความสงบเรียบรอย  เปนเซฟที่คอยเก็บความลับตาง ๆ  (สายัณห  จันทรวิภาสวงศ.  
2528  :  171-172) 
 เลขานุการเปนงานที่ตองรับผิดชอบขึ้นตรงตอผูบริหารจึงตองเปนผู มีความรูรอบตัว  
ประสบการณและสามัญสํานึกพอสมควร  เลขานุการที่ดีมีสวนชวยใหผูบริหารเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานใหเกิดผล    เพ่ิมขึ้น  ความกาวหนาและความสําเร็จขององคการธุรกิจสวนหน่ึงจะขึ้นอยูกับ
เลขานุการ  ย่ิงวงการธุรกิจกาวหนาขยายออกไปกวางขวางมากเทาใด  ความจําเปนและความตองการ
ของเลขานุการที่มีความสามารถ ย่ิงเพ่ิมมากขึ้นเพียงน้ัน  ผูบริหารไดใหความสําคัญของเลขานุการวา  
“การเสียเลขานุการที่มีความสามารถเทากับเสียแขนขวาไปเลยทีเดียว”  (อุษณีย       ตุลาบดี.  2538  :  9 
:11) 
 เลขานุการเปนงานที่มีความสําคัญ  งานสวนใหญเปนงานที่ตองเกี่ยวของกับคนอื่น  เชน    
ผูบริหารของหนวยงานของตนและหนวยงานอื่น  เจาหนาที่ในหนวยงานยอย  ในขณะเดียวกันเปน
ผูปอนขอมูลที่สําคัญใหผูบริหาร  และเลขานุการยังตองสามารถดําเนินงานในสํานักงาน  หลายประเภท
ที่ตองใชความชํานาญทางดานเทคนิคเพ่ือใหงานสํานักงานดําเนินไปอยางราบรื่นเลขานุการที่ดีตองเปน
ตัวแทนสวนตัวของผูบริหารดวย  กลาวโดยสรุปแลวเลขานุการเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญและจําเปนตอ
งานอาชีพแทบทุกสาขา  (Agnew and others. 1954 : 1) 
 งานเลขานุการเปนงานที่สําคัญอยางหน่ึงในองคการ  ซ่ึงเปนผูชวยที่ทําใหผูบริหารไดรับ
ความสําเร็จเปนคูคิด  และชวยแนะใหนายจางตัดสินใจงานบางอยางได  เลขานุการเปนผูที่มีความ
ใกลชิดกับผูบริหารเปนผูรูความลับของสํานักงาน  รูใจนายจาง  รูงานสารพัด  โอกาสของเลขานุการใน
การเลื่อนตําแหนง  หรือ  การเพ่ิมรายไดจึงมีมากกวาผูรวมงานตําแหนงอ่ืน ๆ  ถาเลขานุการมีคุณสมบัติ
ที่เพรียบพรอมและเหมาะสมเลขานุการที่มีความสามารถและนายจางไวเน้ือเชื่อใจ  มักไดรับการ
มอบหมายใหปฏิบัติงานแทน เมื่อนายจางมีธุระหรือไมอาจปฏิบัติงานได  ท่ีจริงเร่ืองความ     กาวหนา
ของเลขานุการนั้นตองอาศัยความรูความสามารถและคุณสมบัติของแตละบุคคล  ซ่ึงขึ้นอยูกับความ
พรอมในการเตรียมตัวของเขานั่นเอง  ความพรอมของเลขานุการที่ควรมีประกอบดวยส่ิง    ตาง ๆ  
ดังตอไปน้ี 
 1.  การเตรียมความร้  ู ซ่ึงหมายถึงการไดศึกษาและฝกมาอยางดีเกี่ยวกับงานเลขานุการ  เชน  
การใชเครื่องทุนแรงตาง  ๆ   อาทิ   เครื่องพิมพดีดไฟฟา   เคร่ืองถายเอกสาร   เคร่ืองอัดสําเนา        
เครื่องจักรลงบัญชี  เคร่ืองคํานวณเลข  เคร่ืองปมเช็ค  เครื่องจาหนาซองจดหมาย  เคร่ืองส่ังงาน  ฯลฯ  
นอกจากนั้นยังตองมี   ความรูอยางดีเกี่ยวกับการจัดเก็บเอกสารทุกชนิด  การไปรษณีย  การโตตอบ      
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จดหมาย  จิตวิทยา  การสมาคม  การเปนผูนํา  ปจจุบันงานการประชาสัมพันธ  มักจะเปนงานที่  
เลขานุการควรรูดวย  เชนเดียวกัน 
 2.  การเตรียมร่างกายให้พร้อม   มีคํากลาวกันจนเปนที่ยอมรับวา  “จิตใจที่แจมใสอยูในเรือน
รางที่สมบูรณ”  (A sound mind in a sound body)  เน่ืองจากเลขานุการตองติดตอใกลชิดกับคนทั่ว ๆ ไป
ทุกองคการและทุกระดับช้ัน  แมแตในสํานักงานของเขา  บุคลิกภาพจึงเปนเรื่องสําคัญโดยเริ่มตั้งแตการ
รักษาสุขภาพทรวดทรง  การรูจักการแตงกายใหเหมาะสมกับสถานการณ  แมกระทั่งคําพูดและน้ําเสียง
ก็เปน    เรื่องสําคัญ 
 3.  การเตรียมใจเพื่องานอาชีพ   เน่ืองจากอาชีพเลขานุการเปนงานที่ยุงยากมาก   เวลาและ
สถานที่ที่ปฏิบัติงานจึงไมใชเรื่องจําเปนบางครั้งตองทํางานนอกสํานักงานซึ่งอาจเกินเวลาปฏิบัติงาน
ปกติ  เลขานุการตองอดทนและจํายอม  ตองสรางความรักในอาชีพและเสียสละเพ่ืองานอาชีพของตน  
เมื่อพบปญหาไมควรทอแท  ตองราเริงแจมใส  ย้ิมรับและพรอมแกปญหา  จึงจะเปนที่    ชื่นชอบของ
ผูบังคับบัญชา 
 4.  รักความก้าวหน้า    เลขานุการตองหมั่นศึกษาหาความรู   เปนนักคิดและนักคนควาหา
ประสบการณเพ่ิมเติมอยูเสมอมิไดขาด  เรียนรูจิตวิทยา  ศึกษาพฤติกรรมของมนุษยเพ่ือความเขาใจ
พฤติกรรมของผูอยูใตบังคับบัญชา  เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา  ปรับปรุงตนเองใหเปนคนรักการ
อาน  รักความกาวหนาและเปนคนทันสมัย  ทันเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
 5.  ฝึกตนให้เป็นนักสังเกต  เพราะคนเรามีความแตกตางกันในทุก ๆ เร่ือง  ไมใชเพียง
ความสามารถที่จะทําเพียงอยางเดียว  พฤติกรรมที่แสดงออกเกิดจากความตองการข้ันพ้ืนฐานของแรง    
จูงใจ  การรูจักสังเกตเปรียบเทียบ หรืออาศัยเหตุการณทํานองเดียวกันหรือใกลเคียงกันเปนขอกําหนด
เปรียบเทียบเพ่ือแกไขปญหาก็เปนอีกทางหนึ่งที่ผูมีอาชีพเลขานุการควรยึดถือเปนหลักปฏิบัติ  (ศรีสุดา  
สันธิโยธิน.  2540  :  13 – 15) 
 โดยธรรมชาติของงานเลขานุการ  มักจะตองรวมงานกับหัวหนางานหรือนายจางโดยตรง  
ดังน้ันเลขานุการจึงไดมีโอกาสรับใชนายจางอยางใกลชิด  และเปนผูชวยเหลืองานไดตามที่ขอรองซ่ึง
อาจไดรับการพิจารณาสงเสริมกอนตําแหนงอื่น  ลําดับช้ันของเลขานุการมีดังน้ี 
 1.  เลขานการช้ันต้นุ   (Junior Secretary)  หนาที่โดยตรงและถนัดมากจะไดแก  งานพิมพดีด  
จดชวเลข   จัดสํานักงาน   และชวยเหลือตามที่นายจางขอรอง   มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนง        
เลขานุการช้ันสูงได  แตตองฝกฝนและเพิ่มเติมความรูหรือสรางเสริมประสบการณในงานเลขานุการให
ลึกซ้ึง  ตลอดจนเรียนรูกิจการภายในองคการใหถองแท 
 2.  เลขานการช้ันสง  ุ ู (Senior Secretary)     อาจเปนเลขานุการชั้นตนที่ไดรับการเลื่อนช้ันเพราะ
มีความสามารถเหมาะสม  หรือเปนผูที่มีใจรักในงานอาชีพเลขานุการและไดรับการศึกษา   เลาเรียน  
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รวมทั้งฝกฝนงานอาชีพเลขานุการมาโดยตรง  ผูปฏิบัติงานในหนาที่ดังกลาวอาจเปน   เลขานุการ
สวนตัวหรือเลขานุการประจําแผนกก็ได  เลขานุการชั้นสูงอาจไดรับเลื่อนขั้นใหดํารงตําแหนงที่สูงข้ึน
ไปเปนเลขานุการบริหารไดในที่สุด 
 3.  เลขานการช้ันุ บริหาร  (Executive Secretary)   เปนผูที่ทําหนาที่แทนผูบริหารไดในบาง
โอกาสหรือมีสวนในการบริหารองคการรวมกับผูบริหาร  เขาเปนผูที่ไดรับความไววางใจจากผูบริหาร
ชั้นสูงอยางมากจนสามารถทํางานสัมพันธกับผูบริหารไดเปนอยางดี  เลขานุการช้ันบริหารเปนผูรอบรู
งานสารพันตั้งแตเสมียนช้ันตนไปจนถึงงานบริหารช้ันสูง  โอกาสจะกาวหนายอมมีมากกวาพนักงานใน
ตําแหนงอื่น ๆ  ที่  ใกลเคียงกัน  (ศรีสุดา  สันธิโยธิน.  2540  :  16-17) 
 โมนิกา  สัจจภูมิ  (2534  : 23–26)  ไดใหขอคิดวา  เลขานุการที่ดีควรรูงานของตนเอง  และรู          
รายละเอียดบริษัทที่ทําอยูพอสมควรเพ่ือจะไดตอบปญหาผูมาซักถาม  นอกจากนั้นควรจะรูใจ     
นายจางสามารถจัดระบบงานไมใหซับซอน การใหเขาพบตองใชวิจารณญาณพอสมควรมีความ
กระตือรือรน ที่จะหาความรูใหมเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถของตน  เพ่ือที่จะชวยงานของนายจางอยาง
เต็มที่ไมใชเพียงพิมพดีด และจัดเอกสารเทาน้ัน  ไมควรจํากัดตัวเองเฉพาะงานเลขานุการ  แตควรทําตัว
ใหทันสมัยตอเหตุการณเสมอทั้งดานความรู  ความสามารถและบุคลิกภาพ  เพราะสิ่งเหลาน้ีจะเปนการ
นําทางใหเลขานุการกาวไปสู      การเปนนักบริหารที่ดีในอนาคต  (รัตนา  อัศวานุวัตร.  2541  :  15) 
 

 

 

 

 

5.  ทฤษฎต่ีาง ๆ  ทีเกีย่วข้อง 
       ความหมายของแรงจงใจ  ู (Motivation) 
 แรงจูงใจ  หมายถึง  ส่ิงที่มาเราหรือกระตุนใหความตองการของมนุษยไดรับความพอใจและมี
ผลใหพฤติกรรมของมนุษยบรรลุเปาหมาย โดยปราศจากภยันตรายหรือสภาพการณที่ไมพึงพอใจไปได 
 เคร่ืองลอ  (Incentives)  เปนส่ิงซ่ึงมาลอเพ่ือจะนําใหมนุษยไปถึงจุดมุงหมาย  เมื่อใดก็ตาม ที่
ความตองการของสิ่งมชีีวิตและเครื่องลอเวียนมาบรรจบกันจะทําใหเกิดภาวะการจูงใจเกิดขึ้น 
 จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค  (Goal)  คือ  เปาที่จะทําใหการกระทําพฤติกรรมถึงจุดหมาย
ปลายทาง  อันมีผลทําใหแรงขับลดลง 
 แรงผลักดัน  (Stimulus)  หมายถึง  เงื่อนไขซึ่งมีผลตอความพรอมในการเริ่มกระทํา       
พฤติกรรมของมนุษย  แรงผลักดันน้ีสามารถเกิดขึ้นไดจากสภาวะทางรางกายของสิ่งมีชีวิต 
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 ซูลลิแวน  (Sullivan)  มีความเห็นวา  สาเหตุที่ส่ิงมีชีวิตโดยเฉพาะมนุษยเกิดความเครียด  ความ
อึดอัดใจ  เน่ืองมาจากความตองการของอินทรียทั้งหลาย  และผลของความตองการนี้ที่ทําใหเกิดความ
กลัดกลุมข้ึน  ในการที่จะลดความตองการทําไดโดยการพยายามสรางใหเกิดความรูสึกพึงพอใจในสภาพ
หรือในสภาวะที่เปนอยูในขณะนั้นขึ้น 
 อีริค  ฟอรมม  (Erich Fromm)  กลาวถึงความตองการสําคัญของมนุษย  คือ 
        1.  ความตองการที่จะมีสวนเกี่ยวของสัมพันธซ่ึงกันและกัน 

       2.  ความตองการที่จะเปนมนุษยที่มีความคิดสรางสรรคมากกวาที่จะเปนสัตวโลก 
ธรรมดา 

       3.  ความตองการที่จะเปนมีสวนเกี่ยวพันกันระหวางมนุษยในโลก  เพ่ือจะไดเกิดความรูสึก
เปนสวนหน่ึงของโลก 

       4.  ความตองการที่จะเลียนแบบ ซ่ึงความรูสึกที่จะเลียนแบบนี้เกิดข้ึนจากความตองการ   ที่
จะเปนสวนหน่ึงของคนหนึ่งคนใด  ไมใชเพียงคน ๆ หน่ึงเทาน้ัน 

       5.  ความตองการที่จะมีความคงทนและมั่นคงเก่ียวกับการยอมรับและเขาใจผูอื่น 
 เมอรเรย  (Murray)  ใหความหมายเกี่ยวกับความตองการไววา  ความตองการเปนส่ิงที่ถูกสราง
ขึ้นและใชแทนแรงผลักดัน  ทําใหเกิดการกระทํา  เกิดการรับรู  ความตองการนี้ในบางครั้งจะถูกกระตุน
โดยตรงจากกระบวนการของสิ่งบางสิ่งในรางกาย  แตบอยคร้ังเกิดขึ้นจากแรงกดดันของสังคมแวดลอม   
ภายนอก  ความตองการนี้บางครั้งก็จะมีพลัง  บางครั้งก็จะออนแรงลง 
 เมอรเรย  สรุปใหเห็นถึงความตองการของมนุษยซ่ึงมนุษยทุกคนมี  โดยแยกใหเห็นละเอียดลง
ไปดงัน้ีคือ 

       1.  ความตองการในการที่จะยอมแพ  ยอมรับผิด   ยอมรับการวิพากษวิจารณ  และการ
ลงโทษ 

       2.  ความตองการในการที่จะทําสิ่งตาง ๆ ซ่ึงยากลําบาก   พยายามที่จะเอาชนะอุปสรรค  ทั้ง
ปวงหรือส่ิงกีดขวางตาง ๆ  พยายามที่จะนําชัยชนะมาใหตัวเอง 

       3.  ความตองการที่จะเอาใจ และทําใหผูอื่นรักใคร  มีความซื่อสัตยตอเพ่ือนฝูง  พยายาม
สรางความสนิทสนมใกลชิดและสรางความสัมพันธกับผูอื่น 

       4. ความตองการที่จะเอาชนะสิ่งกีดขวางทั้งปวง    ดวยการใชความรุนแรงการตอสู        แก
แคน  การทํารายรางกายหรือการฆาฟนกัน 

       5.  ความตองการในการที่จะเปนอิสระจากสิ่งกดขี่ทั้งปวง   หรือความตองการที่จะตอสูด้ิน
รน  เพ่ือความเปนตัวของตัวเอง 

       6.  ความตองการในการที่จะฟนฝาความลําบาก   และความลมเหลวตาง ๆ การท่ีจะเอาชนะ
ความพายแพและความกลัวตาง ๆ  โดยการสรางความมานะพยายามขึ้น 
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       7.  ความตองการในการที่จะปองกันตัวเองจากคําวิพากษวิจารณ  การตําหนิติเตียนปองกัน
ตัวเองใหพนจากการกระทําความผิด  และความลมเหลวตาง ๆ  เปนตน 
         8.  ความตองการในการที่จะยอมรับนับถือ  ใหความชวยเหลือแกผูที่อาวุโสกวา 

       9.  ความตองการในการที่จะควบคุมผูอื่น ใชอิทธิพลหรือคําส่ังใหผูอื่นกระทําตาม 
     10.  ความตองการในการที่จะสรางความประทับใจใหกับผูอื่น  ตองการใหผูอ่ืนเห็นและได

ยินเกี่ยวกับตน  ตองการที่จะทําใหผูอ่ืนแปลกใจ  ตกใจ  สนุกสนาน  หรือขบขัน  เปนตน 
     11.  ความตองการที่จะพนจากการถูกตําหนิติเตียนหรือลงโทษ 
     12.  ความตองการที่จะพนจากความอับอายทั้งหลาย 
     13.  ความตองการที่จะใหความเมตตาสงสาร   และความชวยเหลือแกผูที่ไมสามารถชวย

ตัวเองได  ตองการที่จะชวยผูอื่นใหพนภัยอนัตรายทั้งปวง 
     14.  ความตองการที่จะจัดของทุกส่ิงทุกอยางใหอยูในสภาพเรียบรอย     ทั้งน้ีเพ่ือใหเกิด

ความสะอาด  ความเปนระเบียบเรียบรอย  ความประณีต  และความเหมาะสมตาง ๆ 
     15.  ความตองการที่จะสนุกสนาน  โดยไมมีวัตถุประสงคใดแอบแฝง   ตองการหัวเราะและ

รับฟงเรื่องตลกขบขันเพ่ือการผอนคลายความตึงเครียด 
     16. ความตองการที่จะแยกตนเองออกจากความทุกขทั้งปวง   หรือจากบุคคลอื่นความ

ตองการเมินเฉยตอส่ิงทั้งปวง 
     17.  ความตองการท่ีจะใหความประสงคของตนเองบรรลุจุดมุงหมาย   โดยการท่ีจะใหผูอื่น

สนใจ  เห็นใจ  หรือเกิดความสงสารขึ้น  ตองการใหผูอื่นรัก  ดูแลเอาใจใส  รักษาพยาบาลชวยเหลือ  ให
คําปรึกษาแนะนําแนวทางปฏิบัติให  ตองการคนดูแลและอยูใกลชิด 

     18.  ความตองการที่จะเสาะแสวงหาหรือตอบปญหาตาง ๆ  
     19.  ความตองการที่จะบรรยาย  อธิบาย  แสดงหรือชี้ใหเห็นรายละเอียดตาง ๆ 
     20.  ความตองการที่จะสรางหรือจัดระบบของตาง ๆ  ใหดี 
     21.  ความตองการสิ่งตาง ๆ  และความตองการที่จะเปนเจาของสิ่งน้ัน ๆ 
     22.  ความตองการที่จะรักษาชื่อเสียงของตนเอง 
     23.  ความตองการที่จะอนุรักษเก็บรวบรวมหรือซอมแซมสิ่งของตาง ๆ 
     24.  ความตองการที่จะเปนตัวของตัวเอง  มีเอกลักษณของตนเองไมซํ้าแบบคนอื่น 
     25.  ความตองการความสําเร็จ  และเปนท่ียอมรับของผูอื่น 
     26.  ความตองการการสรรเสริญเยินยอ  และตองการใหผูอื่นเคารพและยอมรับ 
     27.  ความตองการที่จะเช่ือ  เห็นดวย  และยอมรับบุคคลอื่น 
     28.  ความตองการที่จะเก็บหอมรอมริบ  สะสม  และประหยัด 
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ทฤษฎกีารจงใจในทศันของกล่มจิตวเิคราะห์  ู ุ (Psychoanalysis Theory) 
 ซิกมันส  ฟรอยด  ไดอธิบายวา   กระบวนการของจิตไรสํานึก  (Unconscious Motives)  ผลักดัน
ใหมนุษยทําพฤติกรรมโดยมนุษยไมรูตัว  กลุมจิตวิเคราะหเปนกลุมที่กลาวถึง  สัญชาติญาณในรูปของ
พลังงาน  ที่ผลักดันพฤติกรรมมนุษยโดยสัญชาติญาณ  2  ชนิดคือ  สัญชาติญาณในการมีชีวิตและ
สัญชาติญาณความตาย  (The life and Death Instincts)  ที่มีผลผลักดันพฤติกรรมมนุษยตลอดชีวิต  
ฟรอยดไดอธิบายกระบวนการทางจิต  โดยแบงจิตมนุษยออกเปน  3  สวน  คือ  อิด  (Id)  อีโก  (Ego)  
และซุปเปอรอีโก  (Super Ego)  อิด  เปนแรงผลักดันไรสํานึก  เกิดจากองคประกอบของสัญชาติญาณทั้ง  
2  ชนิด  สัญชาติญาณชีวิตผลักดันทําใหกระทําส่ิงที่เกิดความสุข  ในทัศน ของฟรอยด  คือความสุขทาง
กาย  อันไดแก  กามารมณ  (Sex)  หลีกเลี่ยงความทุกขท้ังปวง  อีโก  เปนพลังจิตที่รับสภาพความเปนจริง
ตามธรรมชาติ  เปนตัวตอบสนองความตองการของอิด  และเปนตัวทําใหเกิดความสมดุลระหวางอิด
และซุปเปอรอีโก  อีโกจะอยูภายใตความควบคุมของ       ซุปเปอรอีโก  ซ่ึงเปนความรูสึกผิดชอบช่ัวดี  
และเปนพลังจิตที่มีมโนธรรม  ที่บังคับใหอิดและอีโกมีพฤติกรรมอยูในเกณฑของสังคม  ดังน้ันอีโกจึง
มักจะประสบปญหา  ในการที่จะตองทําตามแรงผลักดันของอิด  โดยไมใหเกิดความขัดแยงกันกับ
ซุปเปอรอีโกที่ควบคุมอยู จึงทําใหอีโกเกิดความตึงเครียดและวิตกกังวล  ซ่ึงจะเปนแรงผลักใหอีโก
พยายามที่จะหาทางปองกันตนเอง  ดวยการใช กลวิธีการปรับตัว  (Defense Mechanism)  ซ่ึงจะทําให
ความตึงเครียดและความวิตกกังวลนอยลง 
 ทฤษฎีจิตวิเคราะหน้ี  จะมีสวนชวยใหผูเรียนไดวิเคราะหตนเอง  และจากผลของการวิเคราะห  
จะทําใหผู เ รียนมองเห็นแรงจูงใจ  ท่ีผลักดันใหเขาทํากิจกรรมตาง ๆ  และมีสวนชวยใหเขาใจ  
พฤติกรรมของผูเรียนอีกดวย 

 
ทฤษฎกีารจงใจของแอลเดอร์เฟอร์ู  
 แอลเดอร์เฟอร์  (Alderfer,  1969)  ไดเสนอทฤษฎี  ERG  โดยอาศัยพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีของ
มาสโลวและจากการศึกษาวิจัยเชิงประจักษ  แอลเดอรเฟอร  ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน  3  
กลุม  คือ 
 1.  ความต้องการดาํรงชีวติ  (Existence Needs)  หรือ  E  ความตองการในกลุมน้ีจะเก่ียวของ
กับความตองการทางรางกาย  และปจจัยทีจ่ําเปนสําหรับการดํารงชีวิต  ซึ่งเทียบไดกับความตองการทาง
รางกาย  และความตองการความปลอดภัยและความมั่นคงตามทฤษฎีของมาสโลว 
 2.  ความต้องการสัมพันธ์  (Relatedness Needs)  หรือ  R   เปนความตองการทางสังคมที่จะมี
ความสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ ความตองการกลุมน้ีเทียบไดกับความตองการสังคม  และความตองการ
ยอมรับนับถือในตามทฤษฎีของมาสโลว 
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 3.  ความต้องการเจริญก้าวหน้า  (Growth Needs)  หรือ  G  เปนความตองการที่จะพัฒนาตน
ตามศักยภาพสูงสุด  เทียบไดกับความตองการความสําเร็จสูงสุดแหงตนและความตองการยอมรับนับถือ
ในตนเองตามทฤษฎีของมาสโลว 

 
ทฤษฎกีารจงใจของแมคคลลีแลนด์  ู (Achievement Motivation) 
 แมคคลีลแลนด์  (David McClelland)  และคณะ  ไดเสนอทฤษฎีความตองการที่มีความสัมพันธ
กับทฤษฎีการเรียนรู  โดยมีพ้ืนฐานความเชื่อวาความตองการเปนการเรียนรูไดรับมาจากการมี
ประสบการณในวัฒนธรรมนั้น ๆ ความตองการที่เกิดจากการเรียนรูเหลาน้ีจะเปนพฤติกรรมที่มีอิทธิพล
ตอการรับรูสถานการณและจูงใจใหไปสูเปาหมาย  คนที่มีความตองจะมีพฤติกรรมแตกตางไปจากคนที่
ไมมีความตองการ 
 แมคคลีลแลนด์และแอ๊ทคินสัน  (Atkinson)  ไดศึกษาคนควางานของเมอรเรยที่กลาวถึงความ
ตองการไวหลากหลายลักษณะและนํามาจัดใหม  โดยแบงความตองการออกเปน  3  ประเภทดังน้ี   

1.  ความต้องการสัมฤทธิผล  (Need for achievement)  หรือ  nAch  ความตองการประเภทนี้
เปนพฤติกรรมที่จะกระทําการใดๆ  ใหเปนผลสําเร็จดีเลิศตามมาตรฐานเปนแรงขับที่นําไปสูการแขงขัน
สูความเปนเลิศ  แมคคลีลแลนดใหความสนใจกับความตองการประเภทนี้มากที่สุด      แมคคลีลแลนด
ไดระบุถึงลักษณะเดน  3  ประการของผูที่มีความตองการสูงดานสัมฤทธิผลวา 
      1)  เปนผูมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะรับผิดชอบตอการทํางาน    หรือการหาทาง
แกปญหาและมีแนวโนมที่จะทํางานคนเดียวมากกวาทํางานกับคนอื่น ๆ แตถางานนั้นตองการคนชวยก็
มีแนวโนมที่จะเลือกคนมาชวยโดยพิจารณาจากความสามารถมากกวาการมีความสัมพันธ สวนตัว 
      2)  เปนผูที่มีแนวโนมที่จะตั้งเปาหมายในระดับคอนขางยากและกลาเสี่ยงพอสมควรในกรณี
ที่ตองใชความสามารถแตไมอาศัยโชค 

       3) เปนผูที่มีความปรารถนาแรงกลาในการยอนกลับมาดูการกระทําของตนเองวา  การ
กระทําน้ันดีหรือไมอยางไรและมีความกังวลกับการรับรูในผลการกระทําของตนวาประสบความสําเร็จ
หรือลมเหลว 
      4)   เปนผูมีความสันทัดในการจัดระบบงาน  มีการคาดการณลวงหนา  

     5)  เปนผูที่แข็งขันหรือกระทําการแปลก ๆ  ใหม ๆ  อันจะทําใหตนรูสึกวาไดประสบ
ผลสําเร็จ  ชอบงานที่ทาทายความสามารถ 

2.  ความต้องการสัมพันธ์  (Need for Affiliation)  หรือ  nAff  ความตองการสัมพันธเปนความ
ปรารถนาที่จะสรางมิตรภาพและความมีสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน  ซ่ึงคลายกับความตองการสังคมในทฤษฎี
ของมาสโลว  บุคคลที่มีความตองการสูงดานความสัมพันธจะมีลักษณะดังน้ี 
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     1)  มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะไดรับความอบอุนใจ  และการรับรองจากผูอ่ืน 
       2)  มีแนวโนมที่จะคลอยตามความประสงคหรือปทัสถานของผูอื่นเมื่อไดรับความกดดัน 

     3)  มีความสนใจเอาใจใสกับความรูสึกของคนอื่นอยางจริงใจ 
3.  ความต้องการอาํนาจ  (Need for Power)  หรือ  nPow  เปนความตองการในการควบคุมผูอื่น  

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอื่น  และมีความรับผิดชอบผูอื่น 
     ผูที่มีความตองการสูงดานอํานาจ  จะมีลักษณะดังน้ี 
     1)  อยากมีอิทธิพลและนําผูอื่น 
     2)  อยากทําการควบคุมผูอ่ืน 
     3)  ผูกติดอยูกับความสัมพันธระหวางผูนําและผูตาม 
     4)  ชอบแนะนํา  ใหความคิดเห็น  ประเมินและพยายามที่จะใหผูอื่นเปนไปตามที่ตนคิด 
     5)  ชอบแสวงหาตําแหนงผูนําเมื่อมีกิจกรรมกลุมไมวาจะอยูในฐานะหัวหนาหรือสมาชิกใน

กลุมก็มักจะมีพฤติกรรมพูดมาก  ชอบโตเถียงอางเหตุอางผลนานา 
 

ทฤษฎกีารจงใจของเฮอร์ซเบอร์ก  ู (Herzberg’s Two factor theory) 
 ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบอรกมีชื่อเรียกตางกันตามความนิยม  เชน  ทฤษฎีสองปจจัย  (Two-
factor)  ทฤษฎีปจจัยจูงใจ – ปจจัยเกื้อหนุน  (motivator-hygienes) 
 เฮอรซเบอรกอธิบายทฤษฎี  2  ปจจัย  ดังน้ี 
 1.  ปัจจัยจงใจ  ู (Motivator Factors)  เปนปจจัยภายในตัวบุคคล  (intrinsic) เปนส่ิงที่อยูใน
ความรูสึกนึกคิดหรือในจิตใจของแตละบุคคลที่จะกระตุนใหผูที่ทํางานมีความรูสึกในดานดี มีความพึง
พอใจในการทํางาน  การขาดปจจัยเหลาน้ีมิไดเปนส่ิงที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจแกผูที่ทํางานแตอยาง
ใด  แตการมีปจจัยเหลาน้ีจะชวยเปนสิ่งจูงใจใหเขาทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีผลตอความพึง
พอใจในงานที่ทํา 
 2.  ปัจจัยเกือ้หนน  ุ (Hygiene Factors)  เปนปจจัยภายนอก  (extrinsic)  เชน  นโยบายของ
องคการและการบริหาร  การนิเทศ  เงินรายได  สภาพการทํางาน  เปนตน  ปจจัยเหลาน้ีมิไดเปนส่ิงจูงใจ
ในการทํางาน  แตถาขาดหรือไมมีปจจัยเหลาน้ีจะกอใหเกิดความไมพึงพอใจแกผูที่ทํางาน  และสงผล
ตอประสิทธิภาพในการทํางานได  ดังน้ันการใหความสนใจตอปจจัยเกื้อหนุนจึงเปนส่ิง จําเปน  ถึงแมจะ
มิไดเปนปจจัยสําคัญที่จะจูงใจในการทํางานก็ตาม 

 
แรงกระต้นทางสัุ งคม 
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 แรงกระตุนตาง ๆ ซ่ึงมีอิทธิพลเหนือมนุษยโดยทางตรงและทางออมน้ี  เราเรียกวา  เปนแรง
กระตุนทางสังคม ซ่ึงจะตางกับแรงขับทางดานสรีระ เพราะเปนแรงกระตุนท่ีสืบเนื่องมาจากสภาพ
วัฒนธรรมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกอยู 
 แรงกระตุนทางสังคมของมนุษยน้ีเปนส่ิงที่สลับซับซอนมาก  ซึ่งเราสามารถที่จะแยกที่มาของ
แรงกระตุนทางสังคมออกเปน 
 ก.  แรงกระตุนทางสังคมที่เปนส่ิงที่ตกทอดกันมา     และกลายมาเปนลักษณะประจําของ    แต
ละพวกแตละเหลา  และตางกันออกไปในแตละสังคมมนุษย 
 ข.  แรงกระตุนทางสังคมนี้อาจเกิดข้ึนจากการศึกษาเลาเรียน     เน่ืองจากถูกนับรวมไวกับ  วิชา
พฤติกรรมทางสังคม  เพราะพฤติกรรมเกี่ยวกับสังคมนี้เปนส่ิงที่จะตองเรียน  ในการที่เราจะสามารถ
เขาใจเกี่ยวกับแรงกระตุนทางสังคมไดน้ัน  เราจะตองเขาใจเกี่ยวกับวาพฤติกรรมที่ปฏิบัติกันไดทาง
สังคมนั้นมีอะไรบาง  เริ่มตนมาอยางไรกอน  แลวจึงจะศึกษาวาไดรับพลังการจูงใจ    อยางไรในการที่
จะทาํใหเราพูดถึงแรงกระตุนทางสังคม 
 แรงกระตุนทางสังคมนี้จะเปนตัวควบคุมการกระทําพฤติกรรมมาก  เชนเดียวกับแรงขับทาง
สรีระ  แรงกระตุนทางสังคมนี้นับเปนความกระหายทางสังคมชนิดหน่ึง  โทมัส  (Thomas)  ไดสรุป
เก่ียวกับแรงกระตุนทางสังคมออกเปนความตองการ  4  ประการ  คือ 
 ก.  ความตองการความปลอดภัย 
 ข.  ความตองการความเปนที่ยอมรับจากบุคคลอื่น 
 ค.  ความตองการพฤติกรรมตอบสนองจากผูอื่น 
 ง.  ความตองการประสบการณใหม 

 
ทฤษฎแีรงจงใจมนษย์  ู ุ (Theory of Humam Motivation) 
 มาสโลว  (สุวัฒน  วัฒนวงศ. 2538:90; อางอิงจาก Maslow. 1943)  ไดเสนอทฤษฎีแรงจูงใจของ
มนุษยในลักษณะของลําดับชั้นความตองการ  (Hierarchy of Needs)  โดยแยกออกเปนลําดับชั้น  5  
ขั้นตอน  คือ 
 ขั้นที่  1  ความตองการทางดานรางกายหรือทางสรีรวิทยา  (Bodily Need or Physiological 
Needs)  เปนความตองการระดับแรกสุด  ไดแก  อาหาร  นํ้า  เพ่ือบรรเทาความหิว  ความตองการ ทาง
เพศ  การพักผอนนอนหลับ  การไดหยอนใจ 
 ขั้นที ่ 2  ความตองการไดรับความปลอดภัย  (Safety Needs)  จะเกิดขึ้นเมื่อความตองการข้ันที่ 1  
ไดรับการตอบสนองแลว  มนุษยก็จะเสาะแสวงหาความมั่นคง  การปองกันภัยอันตราย   ตาง ๆ  ถาหาก
ไมไดรับการสนองตอบ  คนเราอาจหาทางหลบหนีไปจากสภาพนั้น ๆ ก็ได     
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 ขั้นที่  3  ความตองการความรัก  และการเขาเปนสมาชิกในกลุม  (Love and Belonging Needs)  
เพราะวาตองการไดรับความอบอุน  การยอมรับจากสมาชิกหรือเพ่ือน ๆ ในกลุม  ตองการทราบวา
ตนเองมีฐานะอยางไรในกลุมน้ัน 
 ขั้นที่  4  ความตองการไดรับการยกยองในดานความมีช่ือเสียง  และเกียรติยศ  (Self-Esteem 
Needs)  ซ่ึงหมายถึงลักษณะที่เกี่ยวของกับการไดรับความเคารพ  ความเชื่อม่ันอื่น ๆ ทําใหเกิดความรูสึก
อิสระมีเสรีภาพ  และความมีชื่อเสียงในดานตาง ๆ 
 ขั้นที่  5  ความตองการไดกระทําตนตามความสามารถที่เปนจริง  (Self-actualization)  เปนขั้น
สุดทายของความตองการและเปนความตองการสูงสุดของบุคคล  เพ่ือแสดงถึงส่ิงที่เขามีความสามารถ
และศักยภาพที่จะกระทําได 

 
ความต้องการขั้นพืน้ฐานของมนษย์  ุ (Basic Human Needs) 
 โนลส  (สุวัฒน  วัฒนวงศ. 2538:91;  อางอิงจาก  Knowles. 1970)  ไดเสนอความคิดเห็นเพ่ือ
เปนการเปรียบเทียบกับความตองการตามลําดับชั้นของมาสโลว  เกี่ยวกับความตองการข้ัน     พ้ืนฐาน
ของมนุษย  แยกออกเปน  6  ดานดังน้ี 
 1.  ความตองการทางกายภาพ   (Physical Needs)     เปนส่ิงที่สามารถสังเกตเห็นไดงาย     
สวนมากมนุษยเรามีความตองการทางดานนี้เพ่ือความคงอยูของรางกาย 

2.  ความตองการในการเจริญงอกงาม  (Growth Needs)  ความตองการดานนี้เปนส่ิงสําคัญท่ีจะ
พาไปสูสวนอื่น ๆ ของความตองการ  ซ่ึงก็ตรงกับความตองการกระทําตนตามความสามารถ  (Self – 
actualization)  ตามทฤษฎีของมาสโลว 

3.  ความตองการไดรับความมั่งคงปลอดภัย  (The Need For Security)  เปนที่ยอมรับกันมานาน
แลว  สัตวโลกมีสัญชาตญาณสําหรับการปองกันตัวเอง  ความตองการดานความปลอดภัยทางรางกายถา
หากความตองการความมั่งคงไมไดรับการสนองตอบ  จะเกิดอาการทางพฤติกรรมตามมาดวย  คือ  เกิด
ความรูสึกไมม่ันคงโดยการถอนตัวออกจากการมีสวนรวมในกิจกรรมทั้งหลาย 

4.  ความตองการไดรับประสบการณใหม ๆ  (The Need For New Experience)    เมื่อคน
แสวงหาความมั่นคง  เขาตองผจญภัยและการเสี่ยง  คนเราจึงอาจจะเบื่อหนายตองานประจําที่ซํ้าซาก  
ดังน้ันเมื่อความตองการดานนี้เกิดสับสนข้ึน  บุคคลจะเกิดความวาวุนใจจนเกิดอาการทางพฤติกรรม
เหน่ือยออน  ความตองการไดรับประสบการณใหม ๆ  รวมทั้งแนวความคิดใหม ๆ 

5.  ความตองการทางดานจิตใจและอารมณ  (The Need For Affection)  คนทุกคนตองการไดรับ
ความรักรวมทั้งการที่ไดรับผลสําเร็จ  ในบางครั้งก็เปนสาเหตุมาจากความตองการดานนี้  อาจจะเรียกได
วาเปนความตองการทางดานสังคม  มีการรวมกันแสดงความคิดเห็น ประสบการณ   ความราเริง  ความ
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เศราโศก  ถาหากความตองการดานนี้ไมไดรับการตอบสนองก็จะเกิดอาการ         2  ดาน  คือ  การถอน
ตัวออกจากกลุม  หรือมีลักษณะกาวราว  แสดงอาการเปนศัตรู 

6.  ความตองการไดรับการยอมรับ  (The Need for Recognition)  มนุษยสวนมากตองการไดรับ
ความรูสึกวาตัวเองมีคุณคา  ไดรับการยกยองนับถือจากคนอื่น  ในบางดานของเขาความตองการ
ทางดานนี้ทําใหเขามีการรวมกลุมทางสังคมเปนชุมชน  สถาบันตาง ๆ  ทําใหเขาสามารถแสวงหา
สถานภาพและความสนใจจากสมาชิกในกลุมไดดวย 

 

ทฤษฎวีเิคราะห์ลกัษณะและองค์ประกอบของบคคล  ุ (Trait and Factors Theory) ท ฤ ษ ฎี

วิเคราะหลักษณะและองคประกอบของบุคคลมีรากฐานมาจากจิตวิทยาความแตกตางระหวางบุคคล      
(Psychology of Individual Differences)       และไดพัฒนาขึ้นเปนทฤษฎีควบคูกับ 
ความเจริญในดานการทดสอบในทางจิตวิทยา 
 ทฤษฎีวิเคราะหลักษณะและองคประกอบของบุคคลมีหลักการวา  บุคคลตัดสินใจเลือกอาชีพ
โดยใชหลักการวิเคราะหตนเองและวิเคราะหอาชีพประกอบกัน 
 ทฤษฎีน้ีมีหลักการเหมือนหลักการเลือกอาชีพของแฟรงค  พารสัน  (Frank Parsons)  โดยมี
หลักการเลือกอาชีพดังน้ี  คือ 
   1.  การวิเคราะหตนเอง 
   2.  การวิเคราะหอาชีพ 
  3.  การใชวิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกอาชีพ  โดยอาศัยหลักการวิเคราะหตนเอง  และ
วิเคราะหอาชีพประกอบกัน 
 ทฤษฎีน้ีไดมีการศึกษาลักษณะและองคประกอบของบุคคล  ซ่ึงมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ  
สรุปไดดังน้ีคือ 
 ความถนัดและสติปญญา   เปนองคประกอบหนึ่งที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จและความ     
กาวหนาในการประกอบอาชีพดวย 
 ความสนใจ  เปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการที่เขาจะมีความบากบั่นในการประกอบอาชีพ
น้ันมากนอยเพียงใด 
 คานิยม  คานิยมของบุคคลที่มีตออาชีพมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ  เปนตนวาคนที่ชอบ
ชวยเหลือเพ่ือนมนุษยอาจเลือกอาชีพนักสังคมสงเคราะห  แพทย  พยาบาล 
 บุคคลแวดลอม  พอแม  ญาติ  ครู  นักแนะแนว  ลวนมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของบุคคล 
 ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน  บุคคลที่มีผลการเรียนดีในแขนงวิชาใดมักจะเลือกอาชีพในแขนงวิชา
น้ัน  และบุคคลที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในเกณฑดีมีแนวโนมจะลือกอาชีพในระดับวิชาชีพ 
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 ครอบครัว  อาชีพของพอแม  และสถานะเศรษฐกิจสังคมของครอบครัวจะมีอิทธิพลตอการ
เลือกอาชีพของเด็ก 
 บุคลิกภาพและการปรับตัว  บุคลิกภาพและการปรับตัวมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ  บุคคลที่มี
บุคลิกลักษณะแตกตางกัน 
 ถ่ินที่อยูและคานิยมในชุมชน  ถ่ินที่อยูและคานิยมในชุมชนมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ 
 ทฤษฎีการเลือกอาชีพแบบวิเคราะหลักษณะ  และองคประกอบของบุคคลมีแนวคิดวาการเลือก
อาชีพไดรับอิทธิพลจากองคประกอบหลายประการ  แตละบุคคลอาจไดรับอิทธิพลจากองคประกอบใด
องคประกอบหนึ่งมากนอยตางกัน  หรืออาจไดรับอิทธิพลจากหลายองคประกอบ   
 

 
ทฤษฎกีารเลอืกอาชีพของฮอลแลนด์  (Holland’s Theory of Vocational Choice) 
 จอหน  แอล  ฮอลแลนด  (John L. Holland)  ไดสรางท้ังทฤษฎีการเลือกอาชีพ  แบบสํารวจ
ความสนใจในอาชีพและแบบสํารวจบุคลิกภาพตนเอง  เพ่ือชวยในการเลือกอาชีพ 
 ฮอลแลนดไดสรุปทฤษฎีของเขาไว  4  ประการดังน้ีคือ 
 1.  ในสังคมของวัฒนธรรมตะวันตก     สามารถแบงบุคคลออกตามลักษณะของบุคลิกภาพได  
6  ประเภท  คือ  พวกชอบเกี่ยวของกับส่ิงที่เปนรูปธรรม  (Realistic)  พวกที่ชอบเกี่ยวของกับ กิจกรรมที่
ใชความคิด  การแกปญหา  (Intellectual)  พวกชอบเขาสังคม  (Social)  พวกชอบระเบียบแบบแผน  
(Conventional)  พวกที่มีความทะเยอทะยาน  ชอบมีอํานาจ  (Enterprising)  และพวกชอบศิลปะ  
(Artistic) 
 2.  บรรดาอาชีพตาง ๆ น้ัน  สามารถแบงตามลักษณะและสภาพแวดลอมได 6 ชนิด  ซ่ึง
สอดคลองกับบุคลิกภาพของคนทั้ง 6 ประเภท  ดังน้ีคือ 
       1)  บุคคลที่ชอบเกี่ยวของกับส่ิงที่เปนรูปธรรม   (Realistic Type)  บุคคลประเภทชอบ
เกี่ยวของกับส่ิงที่ เปนรูปธรรม  หรือกิจกรรมที่ไมคอยมีความสลับซับซอน  มีรางกายแข็งแรง
คลองแคลววองไว  สามารถทํางานหนักได  และโดยทั่ว ๆ ไปจะไมชอบเขาสังคม  สภาพแวดลอมที่
เหมาะสมกับบุคคลประเภทนี้  ไดแก  อาชีพที่เกี่ยวกับงานชางฝมือ  เชน  ชางกอสราง  ชางซอมบํารุง  
ชางไฟฟา  ชางเครื่องยนต  และอาชีพเกษตรกร  เปนตน 

     2)  บุคคลที่ชอบใชความคิดแกปญหา  (Intellectual Type)  เปนพวกที่ชอบทํางานที่ใชสมอง
มากกวาใชกําลัง  มีความสามารถในการวิเคราะหปญหาที่เปนนามธรรมไดดี  ชอบความอิสระ  บุคคล
ประเภทนี้มักจะสนใจอาชีพดานวิทยาศาสตร  การคํานวณ  อาชีพที่ตองศึกษาคนควาหาความรูอยูเสมอ  
เชน  อาชีพ  นักวิทยาศาสตร  แพทย   นักคํานวณ 
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     3)  บุคคลที่ชอบสังคมกับบุคคลอื่น  (Social Type)  ชอบแสดงตัว  ชอบสนทนา  โดยทั่วไป
จะมีทักษะทางสังคม  ชอบชวยเหลือผูอื่น  บุคคลท่ีมีลักษณะเชนน้ีมักสนใจอาชีพที่ไดมีโอกาสสังคมกับ
ผูอื่น  ไดบริการสังคม  เชน  อาชีพนักสังคมสงเคราะห  นักแนะแนว  นักจิตวิทยา  นักสังคมวิทยา  ครู  
อาจารย          ผูบริหารการศึกษา        

     4)  บุคคลที่ชอบทําตามระเบียบแบบแผน  (Conventional Type)   เปนบุคคลที่เครงครัดใน
กฎหมาย  ไมคอยมีความยืดหยุน  มีความรอบคอบและขยันหมั่นเพียร  บุคคลที่มีบุคลิกภาพเชนน้ีมัก
ชอบทํางานที่มีระบบระเบียบ  ปฏิบัติไปตามระบบระเบียบที่มีอยู  เชน  งานดานสารบรรณ   เลขานุการ  
บรรณารักษ  นักสถิติ 

     5)  บุคคลที่มีความทะเยอทะยาน  ชอบมีอํานาจ  (Enterprising Type)  ชอบแสดงตัว  มีความ
เช่ือม่ันในตัวเอง  มีความสามารถในการพูดเพ่ือโนมนาวชักจูงผูอื่น  มีความกลาไดกลาเสีย  บุคคล
ประเภทนี้มักจะชอบอาชีพที่ตนจะไดแสดงลักษณะของตน  อาชีพที่เกี่ยวกับการบริหาร      การคา  และ
นักการเมือง  เชน  อาชีพนักธุรกิจ  นักการเมือง  ผูจัดการฝายขาย  ผูจัดการฝายบุคคล  นักโฆษณา  
ประชาสัมพันธ 

     6)  บุคคลที่ชอบศิลปะ  ความงาม  (Artistic Type)  เปนบุคคลที่เปนตัวของตัวเองสูง  มี 
จินตนาการ  ชอบอิสรภาพ  ไมชอบระเบียบแบบแผน  บุคคลที่มีลักษณะเชนน้ีมักเลือกอาชีพที่เกี่ยวกับ
ศิลปะ  เชน  อาชีพจิตรกร  ปฏิมากร  ชางออกแบบ  นักประพันธ  นักดนตรี 
 3.  บุคคลยอมแสวงหาสภาพแวดลอมและอาชีพ    ซ่ึงเปดโอกาสใหเขาไดใชความสามารถและ
ทักษะ  เพ่ือแสดงออกถึงคานิยมและทัศนคติ  ตลอดจนการมีบทบาทที่เหมาะสมและหลีกเลี่ยงบทบาทที่
ไมเหมาะสมกับตนเอง 
 4.  พฤติกรรมของบุคคลสามารถอธิบายไดจากปฏิกิริยา   ระหวางแบบฉบับแหงพฤติกรรมของ
เขากับสภาพแวดลอมของเขา 
 ฮอลแลนดกลาววา  ถาบุคคลมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมสําหรับอาชีพใดอาชีพหน่ึงและไดรับ
ความชวยเหลือจากการไดรับขอมูลดานอาชีพและการใหคําปรึกษาดานอาชีพแลว  จะทําใหเลือกอาชีพ
ไดสะดวกและเหมาะสม  ถาบุคคลใดมีบุคลิกภาพไมคงที่ในทางใดทางหนึ่ง  ไมมีความชอบหรือความ
สนใจในดานใดเสียเลยก็จะประสบปญหาในการเลือกอาชีพ  ถาบุคคลใดไมสามารถเลือกอาชีพตาม
ความตองการอันดับแรกของตนได  ก็จะตองเลือกอันดับรองลงมาซึ่งเหมาะกับบุคลิกภาพของเขาตอไป  
แตถามีความชอบที่กํ้ากึ่งกันจะทําใหเลือกอาชีพไดยาก 
 นอกจากนั้น    ฮอลแลนดยังไดกลาวถึงความคาดหวังเกี่ยวกับอาชีพของบุคคล    (Level of 
Occupational Choice)  วาข้ึนอยูกับการที่บุคคลประเมินตนเอง  ฮอลแลนดเนนวาการที่บุคคลรูจัก
บุคลิกภาพของตนเอง  และมีความรูเกี่ยวกับอาชีพมีความสําคัญมากในกระบวนการเลือกอาชีพ 
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ทฤษฎกีารเลอืกอาชีพของโร  (Roe’s Theory of Vocational Choice) 
 แอนนี่ โร (Anne Roe)  ไดพัฒนาทฤษฎีการเลือกอาชีพจากผลงานวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะห
ความแตกตางในดานบุคลิกภาพ  สติปญญา  ความถนัด  ประสบการณในวัยเด็ก  ซึ่งมีความเก่ียวพันกับ
การเลือกอาชีพของบุคคล  โรไดเสนอแนวคิดไว  2  ประการ  คือ 
   1.  บุคคลจะเลือกอาชีพใหเหมาะกับบุคลิกภาพและสนองความตองการของตน 
   2.  ประสบการณในวัยเด็กท่ีไดจากการอบรมเลี้ยงดูมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ 
 ทฤษฎีน้ีไดรับอิทธิพลจากทฤษฎีการจูงใจโดยมีแนวความคิดวา  ความตองการของบุคคลจะทํา
ใหเกิดแรงผลักดันในการกระทําตาง ๆ  ทฤษฎีน้ีมีความเชื่อวาคนเลือกอาชีพเพ่ือสนองความตองการตาง 
ๆ   ของตน 
 ทฤษฎีของโรประกอบดวยสวนสําคัญ  3  ประการ  คือ 
        1.  อิทธิพลของพันธุกรรมเปนสวนหน่ึงที่ทําใหบุคคลเกิดความตองการ 

       2.  อิทธิพลของทฤษฎีความตองการของมาสโลว       (Maslow’s  Hierachical  Needs 
Theory)  โรเชื่อทฤษฎีความตองการของมาสโลวท่ีจัดลําดับความตองการของมนุษยเปนขั้น ๆ  จากขั้น
มูลฐานที่ตํ่าสุดคือความตองการทางกาย  จนถึงขั้นสูงสุดคือ  ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางถองแท
และพัฒนาตนเองอยางสมบูรณ 
 โรเชื่อวา  การที่ความตองการขั้นตาง ๆ  ของเด็กจะไดรับการตอบสนองหรือไมน้ันขึ้นอยูกับ
ความสัมพันธระหวางบิดามารดาหรือผูปกครองกับเด็ก  ซ่ึงจะกอใหเกิดเปนบุคลิกภาพและบุคลิกภาพนี้
จะมี    อิทธิพลตอการเลือกอาชีพของบุคคล  โดยบุคคลจะเลือกอาชีพใหเหมาะสมกับบุคลิกภาพและ
สนองความตองการของตน 

       3.  อิทธิพลของประสบการณในวัยเด็กตอนตน  (Early Childhood Experiences)    ซ่ึงเปน
ผลมาจากการเลี้ยงดูเด็กของบิดามารดาหรือผูปกครอง  โรไดแบงแบบฉบับของการเลี้ยงดูเด็กซ่ึงมี
อิทธิพลตอการเลือกอาชีพของบุคคลออกเปน  3  แบบดังตอไปนี้ 

1)  การเล้ียงดูแบบไมสนใจหรือไมยอมรับเด็ก  (Avoidance of the Child)   ซ่ึงแบง
ออกเปน  2  ลักษณะคือ 

     -  การเลี้ยงดูแบบไมยอมรับเด็ก   (Rejecting)    เน่ืองจากมีทัศนคติท่ีไมดีตอเด็ก  
ผูปกครองจะละเลยไมใหความสนใจตอความคิดเห็นหรือความตองการของเด็ก  จะคอยดุวาและลงโทษ
เด็กทําใหเด็กขาดความสุขและมักมองโลกในแงราย  ไมชอบสังคม  มีแนวโนมที่จะเลือกอาชีพที่มี
ความสัมพันธกับบุคคลนอย 

     -  การเล้ียงดูแบบละเลยเด็ก   (Neglecting)  ผูปกครองละเลยไมเอาใจใสรับผิดชอบ
และไมตอบสนองความตองการดานตาง ๆ  ของเด็ก  แตจะใหเฉพาะปจจัยขั้นพ้ืนฐานบาง  เด็กจะขาด
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ความสุขและมักมองโลกในแงราย  ไมชอบสังคม  และมีแนวโนมที่จะเลือกอาชีพที่มีความสัมพันธกับ
บุคคลนอย 

2)  การเลี้ยงดูดวยอารมณ  (  Emotional Concentration on the Child)  ซ่ึงแบงออกเปน    
2  ลักษณะคือ 

     -  การเลี้ยงดูแบบปกปองคุมครองมากเกินไป  (Overprotecting)    ผูปกครอง    
ปกปองระแวดระวังเด็กทุกฝกาว  ไมคอยใหเด็กทําส่ิงตาง ๆ  การเลี้ยงดูแบบนี้แมจะสนองความตองการ
ดานรางกายและความปลอดภัยแกเด็ก  แตจะเปนการสงเสริมใหเด็กพ่ึงผูใหญมาก  และมักจะทําใหเด็ก
กลายเปนคนที่จะทําส่ิงตาง ๆ  ตามแบบฉบับที่มีอยู  ไมคอยไดแสดงความริเริ่ม  เด็กมีแนวโนมที่จะ
เลือกอาชีพท่ีสัมพันธกับบุคคลนอย 

     -  การเลี้ยงดูแบบเขมงวดหรือเรียกรองจากเด็กมาก  (Overdemanding)     ผู      
ปกครองจะคาดหวังความสําเร็จจากเด็กมาก  วางมาตรฐานไวสูง  คาดหวังใหเด็กกระทําส่ิงตาง ๆ  อยาง
สมบูรณแบบ  เด็กจะไดรับความรักก็ตอเม่ือสามารถทําตามสิ่งที่ผูปกครองคาดหวังไวไดสําเร็จ  การ
เลี้ยงดูแบบนี้จะทําใหเด็กเกิดความเครียดสูง  เด็กจะหาทางออกดวยการกาวราวหรือเก็บตัวเด็กจะมี
แนวโนมที่จะเลือกอาชีพที่มีความสัมพันธกับบุคลนอย 

3)  การเลี้ยงดูแบบยอมรับใหความรักความอบอุนแกเด็ก     (Acceptance of the Child)  
ซ่ึงแบงไดเปน  2  ลักษณะคือ 

     -  การเล้ียงดูแบบไมเขมงวดตอเด็ก    ผูปกครองใหความรักความอบอุนแกเด็ก  ตั้ง
กฎเกณฑเพ่ือควบคุมความประพฤติของเด็กเพียงเล็กนอย  และไมเขมงวดตอกฎเกณฑ  เด็กไดรับความ
อบอุนและชอบสังคมกับบุคลอื่น  เด็กมีแนวโนมที่จะเลือกอาชีพที่มีความสัมพันธกับบุคคล 

     -  การเลี้ยงดูแบบใหความรัก  (Loving)  ผูปกครองใหความรัก  ความอบอุน  ให
กําลังใจ  ใหการสนับสนุน  เด็กมีความสุข  มีอิสรภาพ  และไดรับการตอบสนองความตองการ  ชอบ
สังคมและมีแนวโนมที่จะเลือกอาชีพที่มีความสัมพันธกับบุคลมาก 
 นอกจากนี้  โรยังแบงอาชีพออกเปน  2  ประเภทใหญ ๆ  ดังน้ีคือ 
        -    อาชีพที่ติดตอเกี่ยวของกับบุคคล 
        -    อาชีพที่ทํางานเกี่ยวของกับวัตถุ 
 โรอธิบายวา  ประสบการณที่บุคคลไดรับในวัยเด็กจากการอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา  หรือ
ผูปกครองจะมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ 
 

ทฤษฎกีารเลอืกอาชีพของเชฟเฟอร์  (Schaffer’s Theory of Vocational Choice)  
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 อาร  เอช  เชฟเฟอร  (R. H. Schaffer)  ศึกษาวิจัยจากบุคคลที่ประกอบอาชีพตาง ๆ  เขาได
แนวคิดวาบุคคลเลือกอาชีพเพ่ือใหสนองความตองการของตน  และถาเลือกอาชีพไดสอดคลองกับความ
ตองการจะ   ทําใหมีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน 
 เขาสรุปวาบุคคลมีความตองการดานตาง ๆ  ดังตอไปนี้คือ 
        1.  ความตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน  ซ่ึงจะกอใหเกิดความภูมิใจในตนเอง 

       2.  ความตองการความรักและสัมพันธภาพระหวางบุคคลตองการ     เปนสวนหน่ึงของ
สังคม  ไดรับความรักและความอบอุนจากบุคคลอ่ืน 
        3.  ความตองการประสบความสําเร็จในสิ่งที่ทํา 
        4.  ความตองการควบคุมผูอื่น  มีอํานาจเหนือผูอื่น 
        5.  ความตองการชวยเหลือผูอื่น 
        6.  ความตองการแสดงตนเอง 
        7.  ความตองการสถานะทางเศรษฐกิจสังคม 
        8.  ความตองการปฏิบัติตามคานิยมที่ตนยึดถือ 
        9.  ความตองการทําตามผูอื่น  ไมตองมีความรับผิดชอบมาก 

     10.  ความตองการแสดงความคิดริเริ่มในการดําเนินกิจการตาง ๆ 
      11.  ความตองการความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  คือตองการรายไดที่สมํ่าเสมอ 
      12.  ความตองการเปนตัวของตัวเอง  ทํางานอิสระ 

เชฟเฟอรกลาววา  การที่บุคคลจะประสบความสําเร็จและมีความสุขในการประกอบอาชีพมาก
นอยเพียงใด  คือการที่อาชีพน้ันสนองความตองการของเขาไดขนาดไหน 
 ความสามารถในการเลือกอาชีพของแตละคนยอมแตกตางกัน  และขึ้นอยูกับสวนประกอบ
หลาย ๆ  อยาง  เชน  เพศ  วัย  ความคิด  ประสบการณ  คานิยม  บุคลิกภาพ  เปนตน  การตัดสินใจ
ประกอบอาชีพ  อยางใดอยางหนึ่งใหประสบผลสําเร็จน้ันเปนเร่ืองที่ทําความลําบากใหแกบุคคลมาก  
เ น่ืองจากสิ่ง เหลา น้ีพัฒนามาในแตละวัยของชีวิต   การเขาในพัฒนาการดานอาชีพ   (Career 
Development)  จะทําใหเขาใจถึงกระบวนการที่บุคคลไดเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง  อิทธิพลของ
ประสบการณในวัยเด็ก  และแบบฉบับของ   บุคลิกภาพซึ่งมีอิทธิพลตอคานิยมและการตัดสินใจ 
 

ทฤษฎพีฒันาการด้านอาชีพของกนิซ์เบอร์ก 
(Ginzberg’s Theory of Career Development) 
 เอลี  กินซเบอรก  (Eli Ginaberg)  สนใจเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางวิชาการทางดานสังคม
วิทยากับจิตวิทยา  การศึกษาบทบาทของงานในสังคมทําใหเขาและคณะไดทําการวิจัยทางดาน
พฤติกรรม  พัฒนาการดานอาชีพ  คณะวิจัยดังกลาว  ไดแก  กินซเบอรก  (Ginzberg)  อะเซลแรด  
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(Axelrad)  และเฮอรมา  (Herma)  คณะวิจัยน้ีประกอบดวยนักเศรษฐศาสตร  นักสังคมวิทยา  
นักจิตวิทยา  และนักจิตบําบัด  ไดนําผลวิจัยมาสรุปเปนทฤษฎีพัฒนาการดานอาชีพ 
 กินซเบอรกและคณะไดสรุปกระบวนการเลือกอาชีพของบุคคลไวดังน้ี 

       1.  การเลือกอาชีพเปนกระบวนการ  (Process)  มากกวาการตัดสินใจเพียงครั้งเดียว   
คานิยมสภาพแวดลอมที่เปนจริง  คุณลักษณะทางจิตวิทยา  โอกาสในการศึกษา  และสัมฤทธิผลทางการ
เรียน  มีผลตอกระบวนการดังน้ี 
        2.   กระบวนการเลือกอาชีพจะเปนไปตามขั้นตอนไมยอนกลับ 
        3.  การเลือกอาชีพเปนการประนีประนอมระหวางความตองการ   และความเปนจริงในการ
เลือกโดยคํานึงถึงความสามารถและเปาหมายที่ตองการ 
 ตอมากินซเบอรกไดปรับปรุงหลักบางประการในทฤษฎี  ในระดับอายุแรกหรือระดับ     อายุ 20  
กวา  ดังน้ี 
  1.  กระบวนการเลือกอาชีพและพัฒนาการดานอาชีพ      (The Process of Vocational Choice 
and Development)  เกิดข้ึนตลอดชีวิตและเปดกวาง  กินซเบอรกสรุปไดวา  บุคคลเปล่ียนงานเพราะงาน
ใหมใหความพึงพอใจ  ไดอิสรภาพ  เน่ืองจากการเปลี่ยนความรับผิดชอบความกดดันหรือใหทางเลือก
ในการทํางานของบุคคล 
  2.  กระบวนการเลือกอาชีพจะไมยอนกลับ   (Irreversible)   กินซเบอรกกลาววา   ส่ิงที่คน
หนุมสาวเผชิญในชวงวัยรุน  คือการวางแผนการเพื่อใหมีโอกาสเลือกไดมาก  อยางนอยท่ีสุดเพ่ือให
แนใจวาเขามีสิทธิในการเขามหาวิทยาลัยหรือไดงานที่ดี  โดยที่ถาบุคคลไดรับการศึกษาสูงโอกาสที่เขา
เลือกอาชีพจะกวางขวางขึ้น 
  3.  การมองงานในทัศนคติที่ดี  (Optimization)    บุคคลมีความพยายามที่จะทํางานเพื่อสนอง
ความพึงพอใจหรือความตองการของตนโดยใหตนเองเปนประโยชนในงานที่เขามีโอกาสทํา  และ
ตระหนักถึงส่ิงที่เขาตองปฏิบัติในงาน 
  4.  ขอจํากัดบางอยางความไมกลมกลืนกันระหวางการศึกษากับอาชีพเปนส่ิงจําเปน ตอง
พิจารณาบุคคลที่ไมมีโอกาสที่จะศึกษาเลาเรียนก็ยอมมีโอกาสที่จะประกอบอาชีพที่รายไดดีมีเกียรติใน
สังคมไดนอย  แตถาไดรับการศึกษามากก็ยอมจะมีชองทางในการเลือกประกอบอาชีพไดมาก 
  5.  โอกาสในโลกของงานที่จะตองพิจารณา  หมายถึง     ความสําคัญของการรับโอกาสของ
บุคคลวาเขามองเห็นโอกาสหรือไม 
  6.  แนวโนมในเรื่องคานิยมมีความสําคัญมากขึ้นในปจจุบัน  และมีบทบาทสําคัญในการ
คนหาความพึงพอใจของบุคคล  วิถีชีวิตของบุคคลมีผลกระทบตอการตัดสินใจดานอาชีพ 
  
 กินซเบอรกไดแบงข้ันตอนการเลือกอาชีพของบุคคลออกเปน  3  ระยะคือ 
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  1.  ระยะเพอฝน  (Fantasy Period)  เร่ิมต้ังแตวัยเด็กจนถึงอายุ  11  ป  เด็กจะคิดเกี่ยวกับ
อาชีพในรูปของความปรารถนา  มีความเพอฝนถึงอาชีพตาง ๆ ที่ตนชอบ  และอยากจะประกอบอาชีพ
น้ัน ๆ เมื่อ     เติบโตข้ึนโดยไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม  หรืออาชีพของบุคคลในครอบครัว  โดยที่ไม
คํานึงถึงความสามารถของตนเองและความเปนไปได 
  2.  ระยะพิจารณาอาชีพ  (Tentative Period)  ชวงอายุ  11  ถึง  17  ป  ในระยะนี้การเลือก
อาชีพยังเปนการเลือกที่ ยึดองคประกอบเกี่ยวกับตนเองอยู   การเลือกอาชีพยังเปนการทดลอง  
องคประกอบที่แทจริงยังไมไดนํามาพิจารณา  ในระยะนี้แบงออกเปนขั้นยอย ๆ ดังน้ี 
            2.1  ขั้นแหงความสนใจ  (Interest Stage)  อายุ  11  ถึง  12  ป  ในขั้นน้ีความสนใจเปน
พ้ืนฐานขั้นแรกในการเลือกอาชีพ  โดยไมคํานึงถึงความสามารถที่แทจริง 
            2.2  ขั้นแหงความสามารถ  (Capacity Stage)  อายุ  13  ถึง  14  ป  เปนชวงที่วัยรุน
คํานึงถึงความสามารถในการวางแผนเลือกอาชีพ  แตความรูในความสามารถของตนยังไมสมบูรณ  การ
เลือกยังเปนการทดลอง 
            2.3  ขั้นแหงคานิยม  (Value Stage)  อายุ  15  ถึง  16  ป  ระยะนี้จะเลือกโดยคํานึงถึง
คานิยมของตนเอง  และของสังคม 

           2.4  ขั้นแหงการเปลี่ยนแปลง  (Transition Stage)  อายุ  17  ป  ระยะนี้จะมีการ
ประนีประนอมกันระหวางความสนใจ  ความสามารถ  คานิยม  ซ่ึงเปนประโยชนในการเลือกอาชีพ 
  3.  ระยะเลือกอาชีพตามความเปนจริง  (Realistic Period)    อายุ  17  ป      ถึงวัยผูใหญ  
ระยะนี้การเลือกจะเปนการประนีประนอม  (Compromise)  ระหวางองคประกอบที่เปนจริง  การ
พัฒนาการเลือกอาชีพในขั้นน้ีแบงออกไดเปน  3  ขั้นดังน้ี 
            3.1  ขั้นสํารวจอาชีพ  (Exploration Stage)  เปนขั้นที่บุคคลสํารวจอาชีพตาง ๆ  เพ่ือ
คนหาอาชีพที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของตัวเองที่ไดทราบแลวในระยะพิจารณาอาชีพ  ในขั้นน้ีบุคคล
จะทดลองเรียนวิชาการ  และวิชาชีพในสาขาตาง ๆ ทํากิจกรรมเสริมหลักสูตร  ตลอดจนการทดลอง
ทํางานนอกเวลา  เรียนโดยเลือกเรียนหรือทํางานเฉพาะที่ตนเองสนใจ 
            3.2  ขั้นรวบรวมความคิด  (Crystallization Stage)  เปนขั้นที่บุคคลมีความพรอมท่ีจะ
เลือกอาชีพใดอาชีพหน่ึงจากอาชีพที่บุคคลมีความสนใจอยูประมาณสองสามอาชีพ  เน่ืองจากได
รวบรวมขอมูลและความคิดไวพอควร 

3.3  ขั้นตัดสินใจเลือกอาชีพ  (Specification Stage)    เปนขั้นสุดทายของการเลือกอาชีพ  
ในข้ันน้ีบุคคลตัดสินใจเลือกอาชีพที่ เฉพาะเจาะจงอาชีพเดียว   ระยะน้ีบุคคลจะฝกหาความรู  
ประสบการณในงานเฉพาะดานเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
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ทฤษฎพีฒันาการด้านอาชีพของซูเปอร์  (Super’s Theory of Career Development) 
 โดแนลด  อี  ซูเปอร  (Donald E. Super)  ไดตั้งทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพ  โดยเสนอ   
หลักการใหญ  4  ประการในทฤษฎีของเขา  ไดแก  ลําดับขั้นทางอาชีพ  (Vocational Life Stages)  วุฒิ
ภาวะทางอาชีพ  (Vocational Maturity)  การเปลี่ยนอัตมโนทัศนเขาสูอัตมโนทัศนทางอาชีพ  
(Translating the Self – Concept into a Vocational Self - Concept)  และแบบฉบับการประกอบอาชีพ  
(Career Patterns)  การพัฒนาการทางอาชีพของบุคคลเปนการพัฒนาการทั้งโครงสรางทางจิตวิทยา  
สรีรวิทยาของบุคคล  รวมทั้งเงื่อนไขสภาวะแวดลอมและสิ่งสําคัญอื่น ๆ  ซูเปอรไดตั้งทฤษฎีพัฒนาการ
ทางอาชีพ  (Theory of Vocational Development)  10  ประการดังน้ีคือ 
 1.  บุคคลมีความแตกตางกันในความสามารถ  ความสนใจ  และบุคลิกภาพ  ดังน้ันการเลือก
อาชีพของบุคคลควรตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 2.   บุคคลที่มีความสามารถหลาย ๆ ดานจะประสบความสําเร็จในอาชีพ มากกวาหน่ึงอาชีพ 
 3.  อาชีพแตละอาชีพตองการบุคคลท่ีมีความสามารถ  ความสนใจ  และบุคลิกภาพแตกตางไป
ในแตละอาชีพ 
 4.  ความชอบและความสามารถในอาชีพ  ขึ้นอยูกับส่ิงแวดลอมที่บุคคลอาศัยอยู    และอัต มโน
ทัศน  (Self–Concept)  จะเปลี่ยนไปตามกาลเวลาและประสบการณ  ดังน้ันการเลือกและการ ตัดสินใจ
ในอาชีพจึงเปนกระบวนการที่ตอเน่ืองกัน 
 5.  กระบวนการเลือกอาชีพน้ีเปนกระบวนการตอเน่ืองตลอดชีวิตของบุคคล    กระบวนการ
พัฒนาการดานอาชีพไดแก  ชวงเวลาของการพัฒนาความรู สึกนึกคิดที่มีตอตนเอง  การพัฒนา
ความสามารถและความสนใจ  (Growth Stage)    ชวงเวลาของการสํารวจตนเองและสํารวจอาชีพ  
(Exploration Stage)  ชวงเวลาที่บุคคลเริ่มประกอบอาชีพถาวร  (Establishment Stage)  ชวงเวลาที่บุคคล
มีความมั่นคงในการประกอบอาชีพ  (Maintenance Stage)  และระยะที่ประสิทธิภาพในการประกอบ
อาชีพของบุคคลเสื่อมลง  (Decline Stage) 
 6.  แบบฉบับอาชีพ  (Career Pattern)  ขึ้นอยูกับระดับสังคม เศรษฐกิจ สติปญญา บุคลิกภาพ  
และโอกาสที่บุคคลไดรับ 
 7.  การพัฒนาอาชีพควรไดรับการแนะแนวทาง    โดยชวยใหเกิดวุฒิภาวะทางความสามารถ
และความสนใจ  รวมทั้งชวยใหไดทดลองฝกงานตามโอกาสอันควรจะไดมีโอกาสพัฒนาอัตมโนทัศน
ดวย 
 8.  กระบวนการพัฒนาอาชพีเปนผลจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล     กับส่ิงแวดลอม  การ
พัฒนาอัตมโนทัศนทําใหบุคคลรูจักตนเองในเรื่องความสนใจ  ความถนัด  ความสามารถ  อันจะทําให
ประสมประสานกันระหวางความสามารถของตนเองกับโอกาสที่จะเปนไปไดจริง 
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 9.  การพัฒนาอาชีพเปนการประนีประนอมระหวางบุคคล        และสิ่งแวดลอมทางสังคม    
ระหวางอัตมโนทัศนและความเปนจริง  ซ่ึงอาจเรียนรูจากการแสดงบทบาทไมวาจะเปนบทบาทตาม
ความเพอฝนหรือในกิจกรรมที่เปนจริง  เชน  ในโรงเรียน  ชุมชน  งานชั่วคราว  หรืองานประจํา 
 10.  ความพอใจในอาชีพและความพอใจในชีวิตขึ้นอยูกับการท่ีความสนใจบุคลิกภาพ  และ
คุณคาของบุคคลนั้นเหมาะสมกับงาน  บุคคลจะพึงพอใจในงานถางานนั้นไปกันไดกับวิถีชีวิต  
ความสามารถ  และการไดแสดงบทบาทตามที่บุคคลน้ันตองการ 
 ซูเปอรและผูรวมงานไดศึกษาแบบฉบับอาชีพ  (Career Pattern Study Monograph, Vocational, 
Development : A Framework for Research)  เปนการศึกษาระยะยาว  20  ป  ไดลําดับข้ันทางอาชีพอัน
เปนแนวคิดหลักของทฤษฎีดังตอไปน้ี 
 1.  ระยะการเจริญเตบิโต  (Growth Stage)  เริ่มตั้งแตเกิดจนกระทั่งอายุ  14  ป    ลักษณะ    ทั่ว ๆ 
ไปไดแก  การพัฒนาอัตมโนทัศนดวยการเลียนแบบจากบุคคลสําคัญในครอบครัวและใน   โรงเรียน  
ความตองการและความเพอฝนมีความสําคัญในระยะแรกของชวงน้ีตอมาความสนใจและความสามารถ
มีความสําคัญมากกวา  เน่ืองจากการมีสวนรวมในงานและมีการทดสอบความจริง  ชวงน้ีแบงเปนข้ัน
ยอยๆ  ดังน้ี 
    1.1  ระยะที่เด็กยังไมมีความสนใจในอาชีพ  (Prevocational Substage)  ระยะน้ีอยูในชวงเกิด
ถึง    3  ป  เด็กจะมีการพัฒนาทางดานรางกายอยางรวดเร็ว 
    1.2  ระยะจิตนาการดานอาชีพ  (Fantasy Substage)  ระยะนี้อยูในชวงอายุ  4  ถึง  10  ป  เด็ก
จะมีจินตนาการดานอาชีพตามความเพอฝนของตนเอง 
    1.3  ระยะสนใจในอาชีพ  (Interest Substage)  ระยะนี้อยูในชวงอายุ  11  ถึง  12  ป  เด็กจะมี
ความสนใจในอาชีพมากข้ึน  ความสนใจนี้ขึ้นอยูกับความชอบ  ความชอบเปนหลักในการตัดสินใจ
เลือกเปาหมายและกิจกรรม 
    1.4  ระยะพิจารณาความสามารถ  (Capacity Substage)  ระยะนี้อยูในชวงอายุ  13  ถึง     14  ป  
เด็กจะใหความสําคัญตอความสามารถของตนเองเปนพ้ืนฐานในการพิจารณาเกี่ยวกับอาชีพ 
 2.  ระยะการสํารวจ  (Exploration Stage)  ระยะนี้อยูในชวงอายุ  15  ป  ถึง  24  ป  ในระยะนี้
บุคคลจะสํารวจตนเองและสํารวจอาชีพเพ่ือแสวงหาขอมูลและประสบการณ  ซ่ึงไดจากกิจกรรมใน
โรงเรียน  การทํางานพิเศษ  ระยะการสํารวจแบงออกเปนขั้นยอย ๆ ดังน้ี 
    2.1  ระยะทดลองเลือกอาชีพ  (Tentative Substage)  ระยะน้ีอยูในชวงอายุ  15  ถึง  17  ป  เปน
ระยะที่บุคคลพิจารณาและทดสอบเลือกอาชีพโดยอาศัยเหตุผลหลายประการ  เชน  ความตองการ  ความ
สนใจ  ความสามารถ  แตยังไมไดตัดสินใจเลือกอาชีพที่แนนอน 
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    2.2  ระยะหัวเล้ียวหัวตอของพัฒนาการดานอาชีพ  (Transition Substage)  ระยะนี้อยูในชวง
อายุ  18  ถึง  21  ป  เปนระยะที่บุคคลพิจารณาเลือกอาชีพจากปจจัยตาง ๆ ที่เปนจริง  เชน  โอกาสที่
ไดรับการศึกษา  โอกาสท่ีจะไดประกอบอาชีพน้ัน ๆ ในระยะนี้บุคคลเริ่มฝกหัดหรือศึกษาเฉพาะดาน 
    2.3  ระยะทดลองปฏิบัติงาน  (Trail Substage)  ระยะนี้อยูในชวงอายุ  22  ถึง  24  ป  เปนระยะ
ที่บุคคลเร่ิมทดลองปฏิบัติงาน  เริ่มทํางาน 
 3.  ระยะเร่ิมต้นประกอบอาชีพ  (Establishment Stage)  ระยะนี้อยูในชวงอายุ  25  ป  ถึง      44  
ป  บุคคลเริ่มทํางานที่ถาวรเมื่อไดพบงานที่เหมาะสม  แตถายังไมพบงานที่เหมาะสมหรืองานที่พอใจก็
อาจมีการเปลี่ยนแปลงงานในระยะตน ๆ ระยะทดลองปฏบิัติงานแบงออกเปนขั้นยอย ๆ       2  ขั้นคือ 
    3.1  ระยะทดลองปฏิบัติงาน  (Trail Substage)  ระยะนี้อยูในชวงอายุ  25  ถึง  30  ป  เปนระยะ
ที่บุคคลไดตัดสินใจประกอบอาชีพอยางใดอยางหนึ่งแลว  แตถาอาชีพยังไมมีความเหมาะสมหรือยังไม
พอใจก็อาจมีการเปลี่ยนอาชีพใหมได  อาจมีการเปลี่ยนงานหนึ่งหรือสองครั้งกอนที่จะไดงานที่
เหมาะสม 
    3.2  ระยะประกอบอาชีพถาวร  (Stabilization Substage)  ระยะน้ีอยูในชวงอายุ  31  ถึง  44  ป  
เปนระยะที่บุคคลไดพบอาชีพที่เหมาะสม  บุคคลจะมีความมั่นคงในอาชีพเพ่ือสรางหลักฐานใหตนเอง 
 4.  ระยะรักษาความมั่นคงในอาชีพ  (Maintenance Stage)  ระยะนี้อยูในชวงอายุ  45  ถึง   65  ป  
เปนชวงที่ชีวิตมีความมั่นคงและแสวงหาความกาวหนาในการทํางาน  เปนชวงตอเน่ืองของการสราง
หลักฐาน 
 5.  ระยะเส่ือมถอย  (Decline Stage)  ระยะนี้อยูในชวงอายุตั้งแต  65  ป  ข้ึนไป  ประสิทธิภาพ
ในการประกอบอาชีพของบุคคลจะลดลงอันเนื่องมาจากความชรา  รางกายและสมองเสื่อม   คุณภาพลง  
กิจกรรมในงานเปลี่ยนไป  ระยะน้ีแบงเปนขั้นยอย ๆ ดังน้ี 
    5.1  ชวงที่บุคคลเร่ิมลดประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพ  (Deceleration)  ชวงน้ีเปนระยะที่
บุคคลมีอายุประมาณ  65  ปถึง  70  ป  ระยะน้ีเปนชวงเวลาที่ปลดเกษียณแลว  ความตองการในงาน
ลดลง  หนาที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง  หรืองานอาจเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเหมาะสมกับความสามารถ  งาน
ลวงเวลาหรืองานอดิเรกอาจมาแทนงานเต็มเวลา 
    5.2  ชวงที่บุคคลเลิกประกอบอาชีพโดยสิ้นเชิง  (Retirement)  ระยะน้ีเปนชวงที่บุคคลจะใช
ชีวิตในบั้นปลายดวยการพักผอนโดยไมประกอบอาชีพใด ๆ เลย  เปนชวงที่บุคคลมีอายุประมาณ  71  ป
เปนตนไป 
 ซูเปอรไดนําหลัก  “งานตามขั้นพัฒนาการ”  (Developmental Tasks)  ของ  อาร  เจ  ฮารวิค
เฮิรสท  (R.J. Harvighurst)  มาอธิบายกระบวนการพัฒนาดานอาชีพของบุคคลดวย 
 ซูเปอรไดอธิบายงานตามขั้นพัฒนาการดานอาชีพ  (Career Development Tasks)  ของบุคคล  
ดังตารางขางลางน้ี 



 

 

                                                                                                                                                             

                                                                                                                                                                                                       

 

34 

 
วยั ช่วงอายุ งานตามขั้นพฒันาการด้านอาชีพ 
วัยรุนตอนตน 14  – 18  ป การกอตัวของความสนใจในอาชีพ 

(Crystallizing a Vocational Preference) 
วัยรุนตอนกลาง 18  –  21  ป การพัฒนาความสนใจในอาชีพท่ีเฉพาะเจาะจง 

(Specifying a Vocational Preference) 
วัยรุนตอนปลาย 21  –  25  ป การพัฒนาความสนใจในอาชีพอยางมั่นคงขึ้น 

(Implementing a Vocational Preference) 
วัยผูใหญตอนตน 25  –  30  ป การประกอบอาชีพที่ถาวร 
วัยผูใหญตอนกลาง 30  –  50  ป การสรางความกาวหนาและความมีเกียรติในอาชีพท่ีตนประกอบ 

(Consolidation Status and Advancing in a Vacation) 
 
 

 นอกจากนั้น  ซูเปอรไดอธิบายวา  ในชีวิตของแตละบุคคลจะมีแบบฉบับของการประกอบ
อาชีพ  (Career Pattern)  ตาง ๆ กันสรุปไดดังน้ี 
 แบบฉบับการประกอบอาชีพของชาย  (Male Career Pattern)  ซ่ึงแบงไดเปน  3  ประเภทคือ 
 -  แบบฉบับการประกอบอาชีพที่ม่ันคง  (Stable Career Pattern)  ซ่ึงจะเริ่มตนจากระยะศึกษา
เลาเรียน  เมื่อจบการศึกษาแลวจะประกอบอาชีพที่มั่นคงจนตลอดชีวิตการทํางานน้ัน 
 -    แบบฉบบัการประกอบอาชีพธรรมดาโดยทั่วไป   (Conventional Career Pattern)   ซ่ึงจะเริ่ม
จากระยะศึกษาเลาเรียน  เมื่อจบการศึกษาแลวจะทดลองทํางานหน่ึงหรือมากกวาหน่ึงอยางแลวจึง
ประกอบอาชีพที่ถาวร 
 -  แบบฉบับการประกอบอาชีพท่ีไมมั่นคง  (Unstable Career Pattern)  ซ่ึงจะทดลองทํางานไป
เร่ือย ๆ มีการเปลี่ยนงานอยูบอย ๆ ไมไดทํางานที่จะเรียกไดวาเปนการประกอบอาชีพถาวร 
 แบบฉบับการประกอบอาชีพของหญิง  (Female Career Pattern)  ซ่ึงแบงไดเปน 7 ประเภท  
คือ 
 -  การเปนแมบานอยางถาวร  (Stable Homemaking Career Pattern)  ซึ่งเร่ิมจากระยะศึกษาเลา
เรียนเมื่อจบการศึกษาแลวจะแตงงานเปนแมบานโดยไมเคยมีประสบการณในการประกอบอาชีพเลย 
 -  แบบฉบับการประกอบอาชีพธรรมดาโดยทั่วไป  (Conventional Career Pattern)  ซ่ึงจะเริ่ม
จากระยะศึกษาเลาเรียน เมื่อจบการศึกษาแลวจะทํางานในระยะสั้น ๆ แลวจึงแตงงานเปนแมบาน 
 -  แบบฉบับการประกอบอาชีพที่มั่นคง  (Stable Working Career Pattern)  ซ่ึงจะเริ่มจากระยะ
ศึกษาเลาเรียน  เมื่อจบการศึกษาแลวจะประกอบอาชีพท่ีถาวรตลอดชีวิตการทํางาน 
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 -  การเปนแมบานและประกอบอาชีพพรอมกัน  (Double Track Career Pattern)  ซ่ึงเร่ิมจาก
ระยะศึกษาเลาเรียน  เมื่อจบการศึกษาแลวจะประกอบอาชีพแลวจึงแตงงาน  เมื่อแตงงานแลวจะทํา
หนาที่แมบานและประกอบอาชีพพรอมกัน 
 -  การประกอบอาชีพบางเปนแมบานบางสลับกัน  (Interrupt Career Pattern)  ซ่ึงเริ่มจากระยะ
ศึกษาเลาเรียน  เมื่อจบการศึกษาแลวจะประกอบอาชีพแลวจึงแตงงาน  เมื่อแตงงานมีลูกแลวจะทําหนาที่
แมบานแตเพียงอยางเดียว  เมื่อลูกโตแลวจึงเขาประกอบอาชีพใหม 
 -  การประกอบอาชีพที่ไมม่ันคง  (Unstable Career Pattern)  ซ่ึงเร่ิมจากระยะศึกษาเลาเรียน  
เม่ือจบการศึกษาแลวจะประกอบอาชีพ  เม่ือแตงงานก็เลิกประกอบอาชีพหันมาทําหนาที่แมบาน  แลว
ไปประกอบอาชีพใหม  บางชวงอาจออกจากงานมาเลี้ยงลูก  แลวกลับไปทํางานใหม  ฯลฯ  คือไมได
ประกอบอาชีพอยางถาวร  หรือไมไดทําหนาที่แมบานอยางถาวร  มักข้ึนกับสภาพการณและเศรษฐกิจ
ของครอบครัว 
 -  การทดลองประกอบอาชีพหลายอยาง  (Multiple Trial Career Pattern)  ซ่ึงจะเริ่มจากระยะ
ศึกษาเลาเรียน  เม่ือจบการศึกษาแลวจะทดลองทํางานและเปลี่ยนงานหลายอยาง  โดยไมมีอาชีพถาวร
อยางแทจริง 
 ซูเปอรไดอธิบายความเกี่ยวพันระหวางความรูสึกนึกคิดที่มีตอตนเอง  (Self Concept)  กับ
พัฒนาการดานอาชีพ  เขาอธิบายวาจุดมุงหมายในการประกอบอาชีพของบุคคล  คือ  การดํารงชีพและ
การสนองความตองการตาง ๆ  และการที่บุคคลจะเลือกอาชีพไดอยางเหมาะสมก็ตอเม่ือบุคคลน้ันมี
ความรูสึกนึกคิดตอตนเองอยางตรงตอความเปนจริง 

 
ทฤษฎพีฒันาการด้านอาชีพของทีดแมนและโอฮารา 
(Tiedeman and O’Hara’s Theory of Career Development) 
 เดวิด  วี  ทีดแมน  และโรเบิรต  พี  โอฮารา  (David V. Tiedeman and Robert P. O’Hara)  ได
สรางทฤษฎีการพัฒนาอาชีพขึ้นโดยอาศัยทฤษฎีการพัฒนาบุคลิกภาพของอีริคสัน  (Ericson’s Theory of 
Personality Development)  เปนพ้ืนฐาน  และยังไดแนวความคิดจากกินซเบอรกและซูเปอรมาสราง
ทฤษฎีพัฒนาการดานอาชีพที่เนนทั้งดานการตัดสินใจเลือกอาชีพ  และการปรับตัวในอาชีพของบุคคล 
 
  
 ทฤษฎีของทีดแมนและโอฮาราแบงออกเปนระยะใหญ ๆ ได  2  ระยะ  คือ 
 1.  ระยะเตรียมเลือกอาชีพ  (Period of Anticipation or Preoccupation)  ในระยะนี้แบงออกเปน
ขั้นยอย ๆ ได  4  ข้ันคือ 
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     1.1  ขั้นการสํารวจ  (Exploration Stage)  ในข้ันน้ีบุคคลจะทําการสํารวจขอมูลตาง ๆ และ
ประเมินตนเองในดาน  ความสนใจ  ความสามารถ  ความถนัด  ประสบการณ  ลักษณะสาขาวิชาและ
ลักษณะอาชีพตาง ๆ ตลอดจนการประเมินความเปนไปไดในการประกอบชีพ 
  1.2  ขั้นการกอตัวของความคิด  (Crystallization Stage)  ในขั้นน้ีบุคคลจะนําเอาขอมูลในขั้น
สํารวจมาพิจารณารวมกับคานิยมและเปาหมายในชีวิตของตนเอง  ประเภทของอาชีพและทางเลือกอ่ืน ๆ 
ความคิดจะเริ่มชัดเจนขึ้น 
  1.3  ขั้นการทดลองเลือกอาชีพ  (Choice Stage)  ในขั้นน้ีบุคคลจะทดลองตัดสินใจเลือก
อาชีพ  การตัดสินใจเลือกอาชีพครั้งน้ีจะเปนการตัดสินใจอยางชั่วคราวหรือถาวรนั้นข้ึนอยูกับขอมูลที่
บุคคลไดทราบขั้นการสํารวจและขั้นการกอตัวความคิด 
  1.4  ขั้นการพิจารณารายละเอียด  (Clarification Stage)  ในขั้นน้ีบุคคลจะหาขอมูลเพ่ิมเติม
เพ่ือขจัดความสงสัย  และเพื่อใหไดขอมูลที่มีรายละเอียดและชัดเจนเพียงพอ  เพ่ือการตัดสินใจเลือก
อาชีพที่แนนอน 
 2.  ระยะการประกอบอาชีพและการปรับตัว  (Period of Implementation and Adjustment)  ใน
ระยะน้ีบุคคลพรอมและเร่ิมประกอบอาชีพที่ไดเลือกสรรมาแลว  ระยะการประกอบอาชีพและการ
ปรับตัวแบงออกเปนขั้นยอย ๆ ได  3  ขั้นคือ 
  2.1  ขั้นการเขาสูการศึกษาหรืออาชีพ  (Induction Stage)  ในขั้นน้ีบุคคลจะเขาศึกษาในสาขา
วิชาชีพเพ่ือเตรียมตัวประกอบอาชีพ  หรือเริ่มประกอบอาชีพที่ไดเลือกไวแลว  โดยทั่วไปบุคคลจะ
ยอมรับและปรับตัวเองเขากับสภาพแวดลอมใหม 
  2.2  ข้ันการปรับปรุง  (Reformation Stage)  ในขั้นน้ีบุคคลจะไดรับการยอมรับใน
สภาพแวดลอมทางการศึกษาหรืออาชีพที่ไดเลือกแลว  บุคคลจะพยายามประนีประนอมกันระหวาง
เปาหมายของตนเองกับของคนกลุมใหญ  และในที่สุดเขาก็จะคลอยตามกลุม 
  2.3  ขั้นความมั่นคง  (Integration Stage)  ในขั้นน้ีบุคคลมีความมั่นคงและมีความสําเร็จใน
การศึกษาหรือการประกอบอาชีพ  และเห็นวาอาชีพน้ันเหมาะสมกับตนเอง 
 เมื่อบุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจกับอาชีพที่เขาเลือก  เขาอาจจะเริ่มกระบวนการเลือกอาชีพ
ใหมอีกคร้ังโดยใชขอมูลจากกระบวนการเลือกครั้งแรกเปนประโยชนในการตัดสินใจเลือกอาชีพคร้ัง
ตอไป 

 
ทฤษฎขีอง  Hoppock  (Hoppock’s Theory) 
 ทฤษฎีของ  Hoppock  อยูในประเภทที่มุงความตองการทางจิตวิทยา  และมีหลักการสําคัญ  10  
ประการ  ดังตอไปนี้ 
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 (1) การเลือกอาชีพเปนการกระทําเพ่ือสนองความตองการของบุคคล 
 (2) การที่บุคคลจะตัดสินใจเลือกอาชีพใด  เปนเพราะเชื่อวาอาชีพน้ันสามารถสนองตอบความ
ตองการของเขาไดดีที่สุด 
 (3)   ความตองการจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
 (4)   การพัฒนาอาชีพเริ่มเมื่อเขาทราบวาอาชีพน้ัน ๆ สามารถชวยใหเขาไปสูความตองการของ
เขาได 
 (5)   ความกาวหนาในการพัฒนาอาชีพ  และการปรับปรุงการเลือกอาชีพจะดีขึ้น  เมื่อเขา
สามารถคาดหวังถึงโอกาสที่อาชีพน้ัน  จะสนองความตองการของเขาได  ซ่ึงความสามารถในการ
คาดหวังของเขาขึ้นอยูกับการรูจักตัวเอง  ความรูเกี่ยวกับอาชีพและความสามารถที่คิดอยางมีเหตุผล 
 (6)   ขอมูลสวนบุคคลมีผลตอการเลือกอาชีพ  โดยชวยใหเขาเขาใจวาเขาตองการอะไร  และ
จะตองปรับปรุงอะไรบาง 
 (7) ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพมีผลตอการเลือกอาชีพ  โดยชวยใหเขาคนพบงานอาชีพที่ตรงกับความ
ตองการ 
 (8) ระดับความพอใจในงานขึ้นอยูกับอัตราสวนระหวางสิ่งที่งานนั้นใหกับเขา  และความ
ตองการของเขา 
 (9) ความพึงพอใจเปนผลจากการที่งานสามารถตอบสนองความตองการไดในปจจุบันหรือ
ความหวังวางานนั้นจะทําใหเราไปถึงความตองการไดในอนาคต  หรือจากการที่เขาหวังวางานนั้นจะ
ชวยใหเขาไปสูงานที่เขาตองการได 
 (10) การเลือกอาชีพสามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอ  เมื่อเขาเช่ือวา  งานที่เปลี่ยนแปลงใหมน้ันจะ
สนองความตองการไดดีกวางานเดิม 

 
ทฤษฎกีารตัดสินใจของ  กแีลท  (Gelatt’s Theory of Decision) 
 กีแลท  (Gelatt)  ไดเสนอแบบของการตัดสินใจ  มีลักษณะเปนวัฏจักรตามธรรมชาติ  แบงเปน  
4  ขั้นดังน้ี 
 1.  ขั้นแรกบุคคลมีความตองการตัดสินใจเลือกอาชีพหรือการศึกษา  ไดกําหนดตัวเลือกเปน
จุดมุงหมายหรือเปาหมายไวเรียบรอยแลว  อาจจะมีตัวเลือกหลาย ๆ อยางก็ได 
 2.  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือกเหลาน้ัน     ถาหากเปนตัวเลือกการศึกษาก็ควรรวบรวม  
ขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูสมัคร  หลักสูตร  จํานวนผูเรียนที่สถานศึกษารับไวได  และคาใชจาย  
เปนตน  และถาเปนการเลือกอาชีพก็ควรรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการของตลาดแรงงาน  
คุณสมบัติของผูประกอบอาชีพ  สวัสดิการที่ไดรับ  รายได  และการฝกอบรมเพ่ือเขาสูอาชีพ  เปนตน  
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นอกจากนี้บุคคลตองรวบรวมขอมูลเ ก่ียวกับตนเองอีกดวย  เปนตนวา   ความสนใจ   คานิยม  
ความสามารถ  และทัศนคติ 
 3.  ขั้นน้ีบุคคลจะนําขอมูลเกี่ยวกับอาชีพหรือการศึกษาที่ไดรวบรวมไวแลวน้ัน    มา
เปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับตนเอง  เพ่ือทํานายถึงความเปนไดและผลที่เกิดขึ้นหลังจากการตัดสินใจเลือก
แลว 
 4.  บุคคลทําความกระจางกับระบบคานิยมของตน แลวนํามาประกอบการพิจารณาตัดสินใจ
เลือกตัวเลือกที่เหมาะสมกับตนใหมากที่สุด 
 5.  บุคคลจะประเมินตัวเลือกทั้งหมดแลวตัดสินใจแบบเด็ดขาด    หรือแบบคนหาขอมูลเพ่ิมเติม
อีก  ถาเปนการตัดสินใจแบบเด็ดขาด  บุคคลก็จะประเมินถึงการทํานายผลที่เกิดข้ึนจากการ     ตัดสินใจ
น้ันอีกครั้งเพ่ือความมั่นใจ  และถาหากเปนการตัดสินใจแบบคนควาขอมูลเพ่ิมเติมอีก  บุคคลก็จะกลับ
ไปสูขั้นที่ 2  ใหมดําเนินการจนครบทุกขั้นจนสามารถตัดสินใจแบบเด็ดขาดได 
 

การเลอืกอาชีพตามทฤษฎกีารเรียนร้ทางสังคม  ู  
(Social Learning Theory of Career Choice) 
 ครัมบอลทช  มิทแซล  และกีเลท  (Krumboltz, Mitchell and Gelatt)  ไดนําทฤษฎีการเรียนรูทาง
สังคมมาใชในการเลือกอาชีพ  โดยแบงองคประกอบของพัฒนาการดานอาชีพออกเปน 4  ดาน  ดังน้ี 
 1.  คุณสมบัติติดตัวมาแตกําเนิดและความสามารถพิเศษ   (Genetic Endowment and special 
Abilities)  องคประกอบดานนี้มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ  คือ  เปนตัวกําหนดโอกาสทางอาชีพของ
บุคคล 
 2.  สภาพสิ่งแวดลอมและเหตุการณตาง ๆ ในชีวิต (Environmental Conditions and Events)  
เปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาทักษะการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ และความ         พึง
พอใจในอาชีพตาง ๆ  ของบุคคล  ตัวอยางขององคประกอบดานน้ีไดแก  นโยบายของรัฐ  สภาพ
ภูมิศาสตร  และทรัพยากรในทองถิ่น 
 
 
 3.  ประสบการณการเรียนรู  (Learning Experiences)  แบงออกเปน  2  ชนิด  คือ 
    3.1  ประสบการณการเรียนรูแบบอาศัยเครื่องมือประกอบ    (Instrumental Learning 
Experiences)  บุคคลจะเรียนรูจากการมีปฏิกิริยาตอส่ิงน้ัน  ทั้งจากสังเกตผลการกระทําของตน  และจาก
ปฏิกิริยาของผูอื่น  ประสบการณการเรียนรูแบบน้ีจะมีอิทธิพลตอการวางแผนการพัฒนาดานอาชีพ  
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เพราะบุคคลจะเลือกกิจกรรมเกี่ยวกับอาชีพที่ตนไดรับการเสริมแรง  และปฏิเสธกิจกรรมเกี่ยวกับอาชีพ
ที่ตนไมไดรับการเสริมแรงอยางเพียงพอ 
     3.2  ประสบการณการเรียนรูระบบอาศัยความสัมพันธ          (Associative  Learning 
Experiences)  ประสบการณการเรียนรูแบบนี้  บุคคลไมไดเรียนรูจากการลงมือกระทําดวยตนเอง  แตจะ
เรียนรูจากการสังเกตผูอื่น  ภาพยนตร  และสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ แลวนําผลมาสัมพันธกันสรุปเปน
รูปแบบการรับรูของตน 
 4.  งานที่มีลักษณะใกลเคียงกับทักษะ  (Tasks Approach Skills)  ซ่ึงเปนงานที่บุคคลจําเปนตอง
พัฒนาใหดีย่ิงขึ้น  เปนตนวา  การแกไขปญหา  นิสัยการทํางาน  ปฏิกิริยาทางอารมณ  และการใช
ความคิด 
 ทฤษฎีการเรียนทางสังคมไดเนนถึงประสบการณการเรียนรูของแตละบุคคล  ที่มีอิทธิพลสําคัญ
ตอการเลือกอาชีพในดานตาง ๆ ดังน้ี 
 1.  ดานเกณฑการเรียนรูเกี่ยวกับอาชีพบุคคลจะนําประสบการณไปกําหนดเกณฑการเรียนรู
เก่ียวกับอาชีพของตน  ซึ่งอาจจะแตกตางจากบุคคลอื่น ๆ 
 2.   ดานการพัฒนาทักษะตาง ๆ ที่นํามาใชในการเลือกอาชีพ 
 3.  ดานการเขาสูอาชีพ  เชน  การสมัครงาน  การเลือกหลักสูตร  และการเลือกสถานศึกษา  เพ่ือ
ฝกอาชีพตามที่ตนตองการ 
 ประสบการณการเรียนรูของแตละบุคคล  จะมีขอบเขตและรายละเอียดแตกตางกันข้ึนอยูกับ
คุณสมบัติที่บุคคลติดตัวมาตั้งแตกําเนิด  และโอกาสเรียนรูทางสังคม  จึงมีผลใหการตัดสินใจเลือกอาชีพ
ของบุคคลแตกตางกันไปดวย  การตัดสินใจเลือกอาชีพคือ เปนกระบวนการตอเน่ืองตลอดชีวิต
เชนเดียวกับประสบการณการเรียนรู  บุคคลตองอาศัยทักษะสําคัญหลายอยางดวยกัน  ทักษะดังกลาว
เหลาน้ีสามารถจัดใหมีโอกาสเรียนรูและพัฒนาไดดวยการสอนตามหลักสูตรและจัดโครงการให
คําปรึกษาดานอาชีพเพ่ือ    ชวยเหลือบุคคลใหไดนําทักษะไปใชในการตัดสินใจเลือกอาชีพอยาง
เหมาะสม 
 

พฒันาการด้านอาชีพตามทฤษฎจีิตวเิคราะห์ 
(Psychoanalytical Theory of Career Development) 
 บอรติน  แนชแมน  และซีกัล  (Bordin, Nachmann, and Segal)  เปนผูนําทฤษฎีจิตวิเคราะหมา
อธิบายพัฒนาการดานอาชีพของบุคคล  ซ่ึงไดใหความสําคัญแก  รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของบิดา
มารดาในวัยเด็กที่มีอิทธิพลตอการสรางระบบความตองการของบุคคล  เชนเดียวกับทฤษฎีการเลือก
อาชีพของโร  โดยเฉพาะอยางยิ่งพัฒนาการในวัย  6  ขวบแรก  บุคคลจะเรียนรูกิจกรรมที่ทําใหเกิดความ
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พึงพอใจ  และมีความตองการจะกระทําซํ้า ๆ อีก  จนในที่สุดก็กอรูปเปนมิติความตองการขึ้น  (Need 
Dimensions)  ซ่ึงมีอิทธิพลตอการพิจารณาเลือกอาชีพของบุคคล 
 การนําทฤษฎีจิตวิเคราะหมาอธิบายพัฒนาการดานอาชีพ  มีขอบเขตคอนขางจํากัดกลาวคือ  
ไมไดพิจารณาถึงส่ิงแวดลอมภายนอกอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลตอพัฒนาการดานอาชีพ  ไมไดคํานึงถึงความพึง
พอใจของบุคคล  ไมมีการเนนถึงงานตามขั้นพัฒนาการและความคิดรวบยอดเก่ียวกับ     วุฒิภาวะดาน
อาชีพ  เพียงแตใหความสําคัญเรื่องพัฒนาการบุคลิกภาพของบุคคลพัฒนาการในวัยเด็ก  และรูปแบบการ
อบรมเลี้ยงดูของบิดามารดาเทาน้ัน 

 
การเลอืกอาชีพตามแนวสังคมวทิยาหรือสถานการณ์ 
(Sociological or Situational Approach) 
 บลู  กุสตาด  เจสเซอร  พารนส  และวินค็อกซ  (Blau, Gustad, Jessor, Parnes, and Wilcox)  ได
เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการเลือกอาชีพตามแนวสังคมวิทยาหรือสถานการณ  โดยแบงอธิบายเปน  2  
กระบวนการ  คือ 
 1.  กระบวนการตัวเลือก  (Process of Choice)  ไดรับอิทธิพลจากสภาพครอบครัว  ตําแหนงทาง
สังคม  การมีสัมพันธภาพกับผูอื่น  และบทบาททางสังคมที่มีการพัฒนาอยูตลอดเวลา  บุคคลจะสราง
ตัวเลือกดานอาชีพท่ีตนพึงพอใจ 
 2.  กระบวนการเลือก  (Process of Selection)  กระบวนการเลือกอาชีพของบุคคล  ไดรับ
อิทธิพลจากสภาพสังคมและธรรมชาติ 
 สรุปไดวาสภาพทางจิตวิทยา  สภาพทางเศรษฐกิจ  และสภาพทางสังคมวิทยาหรือสถานการณ
ตาง ๆ ในสังคม  มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของบุคคล  โดยที่บุคคลจะนําทั้งกระบวนการตัวเลือกและ       
กระบวนการเลอืกมาสัมพันธกันเพ่ือเลือกอาชีพไดอยางเหมาะสม 

 
พฒันาการด้านอาชีพตามแนวทฤษฎกีารเรียนร้  ู (Learning Theory Approach) 
 โอฮารา  และมิลเลอร  (O’Hara and Miller)  เปนผูนําทฤษฎีการเรียนรูมาอธิบายพัฒนาการดาน
อาชีพและการตัดสินใจเลือกอาชีพ  โดยเนนวาการเรียนรูเปนพ้ืนฐานสําคัญของการตัดสินใจเลือกอาชีพ
อยางมีประสิทธิภาพ 
 พัฒนาการดานอาชีพก็คือกระบวนการเรียนรูอยางหนึ่งน่ันเอง  ทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีนํามาอธิบาย
พัฒนาการดานอาชีพและเลือกอาชีพ  กลาวถึงการเรียนรูทักษะตาง ๆ ของบุคคลนอยไป  ทั้ง ๆ ที่การ
พิจารณาตัดสินใจเลือกอาชีพก็ตองคํานึงถึงส่ิงที่ เขาไดเรียนรูเกี่ยวกับอาชีพมากนอยเพียงใดมา
ประกอบดวย 
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 บุคคลจะกําหนดเปาหมายทางอาชีพที่เหมาะสมที่สุดไดก็คือ  ควรมีโอกาสเขารับการศึกษา
เรียนรูหาประสบการณทางวิชาการจากสถานศึกษาตาง ๆ ใหสอดคลองสัมพันธกับกับอาชีพ 
 พัฒนาการดานอาชีพและการตัดสินใจเลือกอาชีพ  บุคคลตองมีการเรียนรู 2 อยางประกอบกัน  
คือ  เรียนรูโลกของอาชีพและเรียนรูเกี่ยวกับตนเองดานบุคลิกภาพ  ซ่ึงมิลเลอรไดแบงพฤติกรรมของ
บุคคลที่มีความเกี่ยวพันกับการเลือกอาชีพไวเปน  4  กลุม  ดังน้ี 
 1.  กลุมที่มีกิจกรรมทางรางกายอยางเปดเผย 
 2.  กลุมที่มีการใชคําพูดอยางเปดเผย 
 3.  กลุมที่ปกปดความเปลี่ยนแปลงทางอารมณ  และทางรางกายไดอยางดี 
 4.  กลุมที่ปกปดปฏิกิริยาตอบสนองดานการใชคําพูดและความคิดไดดี 
 พฤติกรรมแตละกลุมจะมีอิทธิพลใหบุคคลตัดสินใจเลือกอาชีพแตกตางกันไปได ดังน้ันนักแนะ
แนวตองพยายามแยกแยะพฤติกรรมของบุคคล  เพ่ือนําไปใชในการทํานาย  อธิบายและควบคุม
พฤติกรรมการตัดสินใจ  โดยการนําทฤษฎีการเรียนรูไปเปนแนวทาง 
 

การประยกต์ทฤษฎต่ีาง ๆ ไปใช้ในการแนะแนวอาชีพุ  
 โรเบิรด  ฮอพพอค  (Robert Hoppock)  นักแนะแนวอาชีพที่มีชื่อเสียงไดเสนอแนวความคิดวา
ทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการเลือกอาชีพและพัฒนาการดานอาชีพ  แตละทฤษฎีน้ันไมเหมาะสมนํามา
อธิบายพฤติกรรมการเลือกอาชีพและพัฒนาการดานอาชีพของทุกคนได  จึงนําหลักการจากทฤษฎี
เหลาน้ีมาประสมประสาน  เพ่ือใหเหมาะสมแกนักแนะแนวจะนําไปประยุกตใชในการแนะแนวอาชีพ
ไดอยางกวางขวาง  ดังน้ี 

1.  ความตองการของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ 
     1.1  บุคคลมีแนวโนมที่จะเลือกอาชีพ ซ่ึงสนองความตองการของเขาไดมากที่สุด  บุคคลแต

ละคนมีความตองการหลายประการ 
     1.2  บุคคลบางคนตระหนักถึงความตองการของตนเปนอยางดี 
     1.3  ขอมูลเก่ียวกับตนเอง  มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของบุคคล 
     1.4  การประสบความสําเร็จในอาชีพขึ้นอยูกับวา     อาชีพน้ันตอบสนองความตองของ

บุคคลไดมากนองเพียงใด  และระดับความสําเร็จขึ้นอยูกับอัตราสวนระหวางสิ่งที่ตองกับส่ิงที่มี 
     1.5  บุคคลเกิดความพึงพอใจในอาชีพ     ถาหากอาชีพที่เขาเลือกน้ันสนองความตองการทั้ง

ในปจจุบันน้ี  หรือมีแนวโนมสนองความตองการไดในอนาคต 
     1.6  บุคคลจะมีการเปลี่ยนแปลงอาชีพ   ถาหากอาชีพที่เลือกไวกอนน้ันไมสามารถสนอง

ความตองการของเขาได 
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2.  ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพที่บุคคลไดรับ  จะมีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติและการเลือกอาชีพของ
เขา  แหลงขอมูลตาง ๆ ที่ใหขอมูลเก่ียวกับอาชีพ 

3.   บุคคลที่ไมยอมรับความจริงอาจบิดเบือนขอมูลเก่ียวกับอาชีพ     และขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
ตนเอง 

4.  องคประกอบดานเศรษฐกิจ  การศึกษา  และสังคม  ยอมมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ 
      4.1  องคประกอบดานเศรษฐกิจมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ   ในลักษณะที่บุคคลจําเปนตอง

เลือกอาชีพ  ลงมือประกอบอาชีพเร็วขึ้น  และมีแนวโนมเลือกอาชีพในแวดวงที่ทํารายไดสูง  ถาหาก
บุคคลนั้นมีฐานะเศรษฐกิจต่ํา 

      4.2  องคประกอบดานการศึกษามีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ 
      4.3  องคประกอบดานสังคม  มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ   โดยบุคคลจะไดรับอิทธิพลจาก

ผูที่อยูแวดลอม 
 

6.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจิยัในประเทศ 
 ป  2528  ลัดดาวัลย  โควตระกูล  (2528  :  49-50)  ไดทําการวิจัยการศึกษาองคประกอบที่เปน
สาเหตุของการเลือกและไมเลือกแผนการเรียนวิชาอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4  สังกัด
โรงเรียนรัฐบาล  ในจังหวัดลําปาง  พบวา  องคประกอบที่เปนสาเหตุของการเลือกแผนการเรียนวิชาชีพ
น้ัน  นักเรียนใหความสําคัญตอองคประกอบดานสวนตัวเปนอันดับ  1  ซ่ึงหมายความวา  ความถนัด  
ความสนใจ  ความสามารถ  เปนสาเหตุสําคัญตอการเลือกแผนการเรียนวิชาชีพ 
 ป  2535  ทัศนา  ณ  สงขลา  (2535 : 48-49)  ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกศึกษาตอสาย
อาชีพ  ประเภทวิชาคหกรรมของผูปกครองและนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชสชีพในสถานศึกษา  
สังกัดกรม  อาชีวศึกษา   กลุมภาคใต  ไดสรุปแนวทางการเลือกศึกษาตอของนักเรียนในดานการรูจัก
ตนเองวาจะตองมีความรูในเร่ืองเกี่ยวกับเปาหมายที่จะประกอบอาชีพในอนาคต  และบุคลิกลักษณะ
สวนตัว  ซ่ึงไดแก          สติปญญา  ความถนัด  ความสนใจ  สุขภาพ 
 ป  2539  ชาญวิทย  กลิ่นเลขา  (2539  :   54-55)  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียนอาชีวศึกษา
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่  3  ในจังหวัดสมุทรสงคราม  กลาววา  หลักการ
เลือกอาชีพเปนเรื่องที่มีความสําคัญและไมสามารถตัดสินใจไดงาย  ตองศึกษาตนเองในดานความ
ตองการ  ความถนัด  ความสนใจ  บุคลิกภาพ  คานิยม  และควรเลือกอาชีพตามความรูสึกชอบ  และ
ความสนใจ  และมีความถนัดในอาชีพน้ัน ๆ และจากผลการวิจัยพบวา  นักเรียนสวนมากตัดสินใจเลือก
เรียนวิชาชีพโดยการตัดสินใจดวยตนเอง  และพิจารณาถึงความถนัด  ความสนใจ  เหตุผลสวนตัววามี
ความถนัด  และสนใจในประเภทวิชาชีพที่เลือก 
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 ป  2542  สุภาภรณ  เลอเลิศวณิชย  (2542  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการเลือกศึกษากลุม
วิชาชีพของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ช้ันปที่ 1  วิทยาลัยพณิชยการ  สังกัดกรม   
อาชีวศึกษา  กรุงเทพมหานคร  พบวา  นักเรียนสวนมากเลือกกลุมวิชาการบัญชี  กลุมวิชาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ  กลุมวิชาการขาย  และกลุมวิชาการเลขานุการ  ตามลําดับ  นักเรียนเลือกกลุมวิชาชีพน้ัน ๆ ดวย
เหตุผลองคประกอบดานความรูเกี่ยวกับตนเองเปนลําดับแรก  ไดแก  ความสนใจ  ความชอบลักษณะ
งานอาชีพ  และต้ังใจที่จะประกอบอาชีพตรงตามกลุมวิชาชีพที่เลือก  รองลงมาคือ  องคประกอบดาน
ความรูเก่ียวกับอาชีพ  ไดแก   เปนอาชีพที่หางานทํางาย  มีรายไดสูง  และลักษณะงานที่ปฏิบัติมีโอกาส
ไดรับความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม  และองคประกอบดานความรูเกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ  ไดแก  
ตองการสรางฐานะทางการเงินของครอบครัวใหดีกวาเดิม  ในขณะเรียนสามารถนําความรูที่ไดรับไปหา
เงินพิเศษไดและเปนกลุมวิชาชีพที่มีโอกาสหารายไดพิเศษเพ่ิมขึ้นนอกเวลาปฏิบัติงานประจําวันได  
และลําดับสุดทายคือองคประกอบดาน   ความรูเกี่ยวกับสังคม  และสิ่งแวดลอม  ไดแก  เปนวิชาชีพที่
ไดรับความนิยมอยางสูงในปจจุบัน  ผูเรียน  สวนใหญในสถานศึกษานิยมเลือกเรียนมากที่สุด  และมี
โอกาสศึกษาตอไดมากกวากลุมวิชาชีพอื่น 
 ป  2533  พรเทพ  ล่ีทองอิน  (2533  :  บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนวิชาเอกพลศึกษา  ของนักศึกษาวิทยาลัยพลศึกษา  ปการศึกษา  2533  พบวา  ปจจัยที่
มีผลตอการเลือกเรียนวิชาเอกพลศึกษาทางดานความกาวหนาในอาชีพ  ตัวแปรยอยที่นักเรียนเลือกมาก
ที่สุดคือ  ความรูทางสาขาพลศึกษาชวยใหสามารถหางานไดหลายทาง  มีโอกาสเรียนตอในระดับสูงได  
และสามารถหารายไดพิเศษได 
 ป  2535  เพ็ญศรี  จินดาศักดิ์  (2535  :  94)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่เกี่ยวของกับการเลือกอาชีพ
ของ  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  3  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดชลบุรี  พบวา  คานิยมในอาชีพทุก
ดานมีความสัมพันธกับการเลือกอาชีพของนักเรียน  โดยนักเรียนสวนใหญใหความสําคัญดานความ
มั่นคงในอาชีพสูงสุด  และคานิยมในอาชีพของนักเรียนเปล่ียนจากการมีรายไดสูง  ความกาวหนา  ความ
มีเกียรติยศชื่อเสียงมาเปนความมั่นคงของอาชีพแทน 
 ป  2535  ช่ืนพร้ิง  สุรนันท  (2535  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษามูลเหตุจูงใจของนักเรียนในการเลือก
เรียนสาขาชางอุตสาหกรรม  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยเทคนิค  สังกัดกรมอาชีวศึกษา
กลุม         ภาคกลาง  จากผลการวิจัยพบวา  มูลเหตุจูงใจของนักเรียนในดานตาง ๆ ที่มีผลตอการเลือก
เรียนสาขาชาง  อุตสาหกรรม  เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย  มีดังน้ีคือ  ดานความมีเกียรติยศ  และ
ดานความมั่นคง  ดานความกาวหนาในอาชีพ  ดานความสนใจ  และความถนัดในสาขาวิชาชีพชาง
อุตสาหกรรม 
 ป  2539  อุไรวรรณ  โพธิเวชเทวัญ  (2539  :  76)  ไดศึกษาเรื่องสิ่งจูงใจในการเลือกเรียน
หลักสูตรธุรกิจศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา  เขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย
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พบวา  ส่ิงจูงใจที่ทําใหนิสิตเลือกเรียนหลักสูตรธุรกิจศึกษามากที่สุด  คือ  ดานความคิดเห็นสวนตัว  
เพราะการเรียนจะแตกตางจากระดับประถมและมัธยม  เพราะการตัดสินใจเลือกเรียนดวยตนเอง  และ
พบวาดานเศรษฐกิจเปนส่ิง จูงใจต่ําที่สุด  เพราะยังอยูในอุปการะของผูปกครอง 
 ป  2541  สวางจิตร  พัชรมณีปกรณ  (2541  :  81) ไดศึกษาเรื่องเหตุจูงใจในการเลือกเรียน
วิชาเอกคอมพิวเตอรธุรกิจของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวา    เหตุจูงใจในการเลือกเรียนวิชาเอกคอมพิวเตอรมากที่สุด  ไดแก  ดานความมั่นคง  
และความกาวหนาในอาชีพ  รองลงมาคือดานการยอมรับในสังคม  ดานความถนัดและความสนใจใน
วิชาชีพ  และดานบุคคลที่เกี่ยวของ 
 ป  2539  ปญญา  สังขภิรมย  (2539  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาเหตุผลการเลือกเรียนวิชาพ้ืนฐาน  
วิชาอาชีพอุตสาหกรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  5  สังกัดกรม
สามัญศึกษา  ในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนมีเหตุผลการเลือกเรียนวิชาพ้ืนฐาน  วิชา
อาชีพอุตสาหกรรม  ดานความสนใจและความถนัดสูงสุด  รองลงมาคือ  ดานการศึกษาตอ  ดาน
แรงจูงใจจากโรงเรียนและดานบุคคลที่เก่ียวของ  ตามลําดับ 
 ป  2542  สุพรรณี  เสาวดี  (2543  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษามูลเหตุจูงใจในการเลือกเรียนกลุม
วิชาการบัญชีของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  ผลการวิจัยพบวา 
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  ดานความถนัดและความสนใจ  ดาน
บุคลิกภาพ  ดานความกาวหนาในอาชีพ  และดานการยอมรับในสังคมอยูในระดับมาก  สวนดานบุคคล
ที่เก่ียวของอยูในระดับนอย 
 ป  2543  ทองวรรณ  ศิริวรรณ  (2543  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาแรงจูงใจในการเลือกหลักสูตร     
เศรษฐศาสตรและการจัดการของนักศึกษามหาวิทยาลัยแหงชาติลาว  ผลจากการวิจัยพบวา นักศึกษามี
แรงจูงใจในการเลือกหลักสูตรเศรษฐศาสตรและการจัดการ  ดานแรงจูงใจ  ดานสวนตัว  แรงจูงใจดาน
อาชีพ  และแรงจูงใจดานสังคมอยูในระดับมาก 
 ป  2531  วาสนา  เจริญวิเชียรฉาย  (2531  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องส่ิงจูงใจของนักศึกษาใน
การเลือกเรียนวิชาเอกศิลปหัตถกรรม   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในวิทยาลัยอาชีวศึกษา  
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  ส่ิงจูงใจของนักศึกษาในดานตาง ๆ ที่มีผลตอการเลือกเรียนวิชาเอก
ศิลปหัตถกรรม  ดานความรัก  ความสนใจ  และความถนัดในสาขาวิชาชีพศิลปหัตถกรรม     ดานความ
มีเกียรติยศชื่อเสียง  และดานความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพอยูในระดับมาก   ดานความคิดเห็น
สวนตัวอยูในระดับปานกลาง  ดานความจําเปนบางประการและดานบุคคลที่    เกี่ยวของอยูในระดับ
นอย 
 ป  2543  สันติพงษ  เจริญศรี  (2543  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องมูลเหตุจูงใจในการเลือกเรียน
วิชาพ้ืนฐานอาชีพอุตสาหกรรมพบวา  ในดานความถนัดทางการเรียนอยูในระดับมาก  สวนดานความ
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สนใจ   บุคคลที่เ ก่ียวของและการศึกษาตอเปนมูลเหตุจูงใจในการเลือกเรียนวิชาพ้ืนฐานอาชีพ
อุตสาหกรรมในระดับนอย 
 ป  2540  สมบัติ  สุขสมบูรณ  (2540  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยตอความสนใจเลือกเรียนตอ
สายสามัญศึกษา  และสายอาชีวศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนสายสามัญศึกษามีเหตุผลของปจจัยตอความสนใจเลือกเรียนตอดานเกียรติยศ
ชื่อเสียงสูงสุด  รองลงมา  คือ  ดานความมั่นคงและความกาวหนา      ดานความสนใจและความถนัด  
ดานเศรษฐกิจและสังคม  และดานความตองการของบุคคลที่     เกี่ยวของ  ตามลําดับ  สวนนักเรียนสาย
อาชีวศึกษามีเหตุผลของปจจัยตอความสนใจเลือกเรียนตอดานความมั่นคงและความกาวหนาสูงสุด  
รองลงมา  คือ  ดานเกียรติยศชื่อเสียง  ดานเศรษฐกิจและสังคม  ดานความสนใจและความถนัด  และ
ดานความตองการของบุคคลที่เกี่ยวของ      ตามลําดับ 
 

 งานวจิัยต่างประเทศ 
 เมอรดอซ  (Mordock. 1969  :  2351)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกวิชาชีพของนักศึกษา  ผลปรากฏวาในการเลือกอาชีพของนักศึกษาในวิทยาลัยสวนมาก  ไดรับ
อิทธิพลจาก  องคประกอบที่เปนความสนใจ  ความสามารถของตนเอง  ประสบการณตาง ๆ ท่ีชวยให
นักศึกษาสวนมากตัดสินใจไดดี  ไดแก  การสนทนากับบุคคลท่ีประกอบอาชีพน้ัน ๆ และการอาน
หนังสือ 
 แอดดี้  (Eaddy. 1969  :  2958)  ไดศึกษาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของ  
นักเรียนเกษตรกรรมในรัฐหลุยเซียนา  พบวา  บิดามารดามีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของบุตร  และ
มารดามอีิทธิพลอยางมากในการตัดสินใจเกี่ยวกับการศึกษาตอของบุตร  ระดับการศึกษาของบิดามารดา
มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการเลือกอาชีพของบุตร  นอกจากนี้  ยังพบวาการเลือกอาชีพของ
นักเรียนขึ้นอยูกับความสนใจสวนตัว  ความพึงพอใจ  ความสามารถและคาตอบแทน 
 การริสัน  (Garrison. 1956  :  415-423)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกอาชีพของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  โดยองคประกอบที่มีอิทธิพลออกเปน 3 ประเภท  และ  1  ใน  
3  ไดแก  องคประกอบทางดานสวนตัวของนักเรียน  ไดแก  เพศ  สติปญญา  คานิยม  ความสนใจ  
ความสัมพันธระหวางเด็กกับเพ่ือนในวัยเดียวกันและทัศนคติของเด็กที่มีตออาชีพน้ัน ๆ 
 ด็อบบิ้นส  (Dobbins. 1969  :  2973) ไดทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความปรารถนาและความ
มุงหวังทางดานอาชีพของนักเรียนชาย  ช้ันมัธยมปลายจาก  5  มณฑลของรัฐหลุยเซียนา  พบวา  ความ
มุงหวังใน การเลือกอาชีพมีความสัมพันธกับสติปญญา  ความถนัดทางการเรียน  วิธีการเรียน  ถ่ินที่อยู
และครอบครัว  ความมุงหวังทางการศึกษาและอาชีพ  มักจะไดรับอิทธิพลจากภายนอก  อิทธิพลน้ีจะ
นอยลงเม่ืออายุมากขึ้น  แรงจูงใจจากภายในและภายนอกของบุคคลที่ทําใหเขาเลือกอาชีพจะมีผลตอการ
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เปลี่ยนอาชีพและการฝกฝนอาชีพ  การเลือกอาชีพน้ันไดแรงจูงใจจากความถนัดภายใน  ความคาดหวัง
และประสบการณของแตละบุคคล  สําหรับนักเรียนท่ีไดศึกษานี้  บิดามารดามีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ  
เพ่ือนมีอิทธิพลรองลงมา  การเลือกของนักเรียนข้ึนอยูกับความสนใจ  คาจางและลักษณะของงานเปน
สําคัญ 
 วิทเทอรเรอร  (Witterauer. 1980  :  608)  ไดศึกษาถึงความพอใจในงาน  และเหตุจูงใจในการ
เลือกคณะศึกษา  พบวา  องคประกอบสําคัญที่เปนเหตุจูงใจในการเลือกคณะ  คือ  รายได  นอกจากนี้ยัง
พบวา    นักศึกษาตองการคําแนะนําในการเลือกสาขาวิชาเอก  และเลือกคณะอีกดวย 
 โรเซนเบอรก  และคณะ  (Rosenberg and Others. 1970  :  215-216)  ไดศึกษารวบรวมคานิยม
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  ผลปรากฏวาคานิยมที่สําคัญมิได
อยูที่มีรายไดและเกียรติภูมิสูงเทาน้ัน  แตอยูที่ความพอใจดานอื่น ๆ อีก  ซ่ึงรวบรวมได   9  ประการคือ 
 1.  เปดโอกาสใหไดใชความสามารถและความถนัดพิเศษ 
 2.  เปนงานที่มีรายไดดี 
 3.  เปดโอกาสใหทํางานรวมกับผูอื่นมากกวาท่ีจะอยูกับวัตถุส่ิงของ 
 4.  เปดโอกาสใหไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรไดเต็มที่ 
 5.  ทําใหมีเกียรติและสถานภาพทางสังคมสูง 
 6.  มีอนาคตท่ีมั่นคงปลอดภัย 
 7.  เปดโอกาสใหมีอิสระอยางเต็มที่ 
 8.  เปดโอกาสใหใชภาวะผูนํา 
 9.  เปดโอกาสใหไดชวยเหลือผูอ่ืนเสมอ 
 จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว  สรุปไดวา  การตัดสินใจเลือกเรียนหรือเลือกอาชีพใน
อนาคตของบุคคลน้ัน ๆ ขึ้นอยูกับองคประกอบที่เ ก่ียวกับตนเอง  เชน  ความสนใจ   ความชอบ      
สติปญญา  ความถนัด  บุคลิกภาพ  และเปาหมายที่จะประกอบอาชีพในอนาคตของแตละบุคคล  ซ่ึงมีขอ
แตกตางระหวางบุคคล  อาทิ  เพศ  ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ระดับการศึกษาของบิดามารดา  
อาชีพของบิดามารดา  และรายไดของบิดามารดา  เปนตน  นอกจากน้ีแลวยังข้ึนอยูกับส่ิงที่เก่ียวของกับ
การเลือกเรียนหรือเลือกอาชีพน้ัน ๆ โดยตรง  อีกเชน  คานิยม  ความมั่นคง  เกียรติยศชื่อเสียง  รายได  
ความกาวหนาในอาชีพ  ดังน้ันจากผลการวิจัยที่สรุปมาดังกลาวจึงเปนส่ิงที่ทําใหบุคคลตัดสินใจเลือก
เรียนหรือเลือกอาชีพในอนาคตที่ตนเองคาดหวัง    
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บททีÉ  3 
วธีิดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
 การศึกษาคนควาเร่ืองเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยดําเนินการศึกษาตาม
ขั้นตอนตอไปน้ี 

1.  กลุมเปาหมายที่ศึกษา 
 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดกระทําขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 1.   กล่มเป้าหมายทีศึ่กษาุ  
 กล่มเป้าหมายที่ศึกษาุ   คือ  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปที่ 3  กลุมวิชาการ
เลขานุการ  ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2545  จากวิทยาลัยทั้ง 3 แหงไดแก  วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  
จํานวน  84  คน  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  จํานวน  41  คน  และวิทยาลัยพณิชยการบางนา    จํานวน  
65  คน   
 

 2.   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี  เปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นเพ่ือ
สอบถามเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
โดยแบงออกเปน  2  ตอน  คือ 
 ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของนักเรียน  ไดแก  ระดับผลการเรียน  
สถานศึกษา  อาชีพผูปกครอง  ระดับการศึกษาของผูปกครอง  ปจจุบันอาศัยอยูกับและความมุงหวังใน
การประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา  เปนคําถามแบบเลือกตาม  (Check list) 
 ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเหตุผลในการตัดสินเรียนกลุมวิชาเลขานุการ   ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  เปนคําถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา  (Rating Scale)  5  ระดับ   ประกอบดวย  4  ดาน   คือ 
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        1.   ดานความมั่นคงและความกาวหนา 
        2.   ดานการยอมรับในสังคม 

       3.   ดานความถนัดและความสนใจ 
        4.   ดานบุคคลที่เกี่ยวของ 

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับดังน้ี 
       1.  ศึกษารายละเอียดตามความมุงหมายของการวิจัย  เพ่ือทราบแนวทางและขอบเขตในการ

ออกแบบสอบถาม 
       2.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ   เหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการ

เลขานุการเพ่ือใชกําหนดแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
       3.  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมความมุงหมายของการวิจัย   เกี่ยวกับเหตุผลในการ

ตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ  ทั้ง  4  ดาน  คือ  ดานความมั่นคงและความกาวหนา  จํานวน  9  
ขอ    ดานการยอมรับในสังคม  จํานวน  4  ขอ  ดานความถนัดและความสนใจ  จํานวน  20  ขอ  และ
ดานบุคคลที่เกี่ยวของ  จํานวน  7  ขอ  รวมจํานวน  40  ขอ   โดยมีเกณฑการใหคะแนน  5  ระดับ   ดังน้ี   
คือ 
  5     หมายถึง     เหตุผลในการตัดสินใจระดับมากที่สุด 

 4     หมายถึง     เหตุผลในการตัดสินใจระดับมาก 
  3     หมายถึง     เหตุผลในการตัดสินใจระดับปานกลาง 
  2     หมายถึง     เหตุผลในการตัดสินใจระดับนอย 

 1     หมายถึง     เหตุผลในการตัดสินใจระดับนอยท่ีสุด 
       4.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ

ความถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติม 
       5.  นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน      ไดแก    ผูชวย

ศาสตราจารย  สุพีร  ล่ิมไทย   หัวหนาภาควิชาบริหารธุรกิจ   คณะสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัย      ศรีนค
รินทรวิโรฒ  ดร.  ละเอียด   รักษเผา   อาจารยประจําภาควิชาการวัดผลและการศึกษา   คณะ
ศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   อาจารยสิฎฐากร   ชูทรัพย  อาจารยประจําภาควิชา
บริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงพินิจ 

       6.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ   จากนั้นนําเสนออาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง  เพ่ือปรับปรุงแกไขคร้ังสุดทาย  กอนนําไปทดลองใช 

       7.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช  (Try-out)  กับนักเรียนกลุมวิชาการ
เลขานุการระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปท่ี  3  วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม  จังหวัดนครปฐม  ที่
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ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน  60  คน  และนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ  โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์  สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  แลว
คัดเลือกขอความที่มีคาสัมประสิทธิ์สหพันธแบบเพียรสันที่  0.20   ขึ้นไป  ไวทั้ง   4 ดาน  รวม  40  ขอ
ดังน้ีคือ 

 1.   ดานความมั่นคงและความกาวหนา จํานวน      9     ขอ 
  2.   ดานการยอมรับในสังคม  จํานวน      4     ขอ 

 3.   ดานความถนัดและความสนใจ จํานวน    20     ขอ 
 4.   ดานบุคคลที่เกี่ยวของ   จํานวน      7     ขอ 
       8.  นําแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกไปหาความเชื่อมั่น    โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา  (α-Coefficient)  ของครอนบาค   (Cronbach)  ไดคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ  .9005 
 

3.   วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมลู  
       การเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ีผูวิจัยดําเนินการตามลําดับดังน้ี 
       1.  ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   เพ่ือขอความ

อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาของวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  วิทยาลัย
พณิชยการธนบุรี  และวิทยาลัยพณิชยการบางนา  เพ่ือนําไปขอความรวมมือการตอบแบบสอบถามจาก
กลุมเปาหมายที่ศึกษา 

       2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ไปเก็บ
ขอมูลดวยตนเองที่  วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  และวิทยาลัย     พณิชยการ
บางนา   โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนเวลา  3  สัปดาห  ในระหวางเดือนพฤษภาคม – 
มิถุนายน  2545 

 

4.   การจัดกระทาํข้อมลู  
       ในการประมวลขอมูลคร้ังน้ี  ผูวิจัยกระทําการประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

SPSS For Window 10.0  (Statistical Package For the Social Sciences For Window  10.0) 
       1.  วิเคราะหขอมูลที่เปนลักษณะสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคารอยละ           
       2.  วิเคราะหเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ   โดยหาคาเฉลี่ย  ( X )  

และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S)  และแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังน้ี 
คาเฉลี่ย      4.51 – 5.00      หมายถึง  เหตุผลในการตัดสินใจระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย      3.51 – 4.50      หมายถึง  เหตุผลในการตัดสินใจระดับมาก 
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คาเฉลี่ย      2.51 – 3.50      หมายถึง  เหตุผลในการตัดสินใจระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย      1.51 – 2.50      หมายถึง  เหตุผลในการตัดสินใจระดับนอย 
คาเฉลี่ย      1.00 – 1.50      หมายถึง  เหตุผลในการตัดสินใจระดับนอยที่สุด 
 

       3.  การเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ     ตามตัวแปร  
ระดับผลการเรียน  วิเคราะหโดยใชสถิติการทดสอบคาที  (t-test)  และเปรียบเทียบตามตัวแปร
สถานศึกษา  อาชีพผูปกครอง  ระดับการศึกษาของผูปกครอง  วิเคราะหโดยใชสถิติการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way Analysis of Variance)  ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติจะใชการเปรียบเทียบพหุคูณ  โดยวิธีการของ   Tukey 
  

 5.   สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
        5.1  ค่าสถติิพืน้ฐาน 
  5.1.1  คารอยละ 
  5.1.2  คาเฉลี่ย   โดยใชสูตร  (ชูศรี  วงศรัตนะ.   2541  :  35)   
       

                                                       X      =       
 

   เม่ือ X  แทน คาเฉล่ี่ ย 
     แทน ผลรวมของคะแนน 
    N แทน จาํนวนนกัเรียนในกลุมตวัอยาง่ ่  
    

 

5.1.3  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน   โดยใชสู้ตร  ่ (ชูศรี  วงศรัตนะ.   2541  :  65)   
 
                  S    = 
 
   เมื่อ S แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

    2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง   

     (          )2  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    N  แทน จํานวนนักเรียนในกลุมตัวอยาง 
        5.2  สถติทิีใ่ช้ตรวจสอบคณภาพเคร่ืองมอืุ  
  5.2.1  หาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ  โดยการหาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (ชูศรี  วงศรัตนะ.   2541  :  314)  จากสูตร 

N

X∑

∑X  

∑ X  

∑X  

)1 - N(N
 X)(  - XN 22∑ ∑
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       rxy                 =   

   
   

  เมื่อ r แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    
            ∑X  แทน ผลรวมของคะแนนชุด  X 
   แทน ผลรวมของคะแนนชุด  Y 
          แทน ผลรวมของคะแนนชุด  X  แตละตัวยกกําลังสอง 

   แทน ผลรวมของคะแนนชุด  Y  แตละตัวยกกําลังสอง 
   แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง  X  กับ  Y 
  N แทน จํานวนคน 

5.2.2  หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ       
ครอนบาค  (Cronbach.  1970  :  161)  จากสูตร  

 
                                          α     = 

 
 

เมื่อ α แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
   n แทน จํานวนขอสอบของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
    แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 
    แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
 

       5.3  สถติิทีใ่ช้ทดสอบสมมตฐิาน 
  5.3.1  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  2  กลุม  โดยใชการ
ทดสอบคาที  ( t–test ) จากสูตร   (ชูศรี  วงศรัตนะ.   2541  :  165) 
    

                                              
   
 t      = 
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2
2

2
1 S  , S  

เมื่อ t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาการแจกแจงของ  t 
     X 1 , X 2 แทน คาเฉล่ียของกลุมที่  1  และกลุมที่  2  ตามลําดับ 

 แทน  คาความแปรปรวนของคะแนน  กลุมที่  1  และกลุมที่  2     
               ตามลําดับ 

                 n1  ,  n2 แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง  กลุมที่  1  และกลุมที่  2   
ตามลาํดับ 

 

5.3.2  เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง     คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา           2  
กลุม  โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One – Way Analysis of Variance) จากสูตร            
(ชูศรี  วงศรัตนะ.   2541  :  236)   

                       

 F      =   

  
 เมื่อ F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาการแจกแจงของ  F  
  MSB แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 
  MSW แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 
 
 5.3.3  ทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู ในกรณีที่คา F  มีนัยสําคัญทาง

สถิติ  โดยใชวิธีการทดสอบของ  Tukey    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

W

B

MS
MS
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บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเรื่องเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการ
เลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร   
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลผลตามลําดับดังน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 

 X  แทน      คาเฉล่ีย  (Mean)  
S แทน      ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
t แทน      คาสถิติที่ใชในการพิจารณาการแจกแจงของ  t  (t-distribution)  
F แทน      คาสถิติที่ใชในการพิจารณาการแจกแจงของ  F  (F-distribution) 
df แทน      ระดับชั้นของความเปนอิสระ  (Degree of Freedom) 
SS แทน      ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง  (Sum of Squares) 
MS แทน      คาเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง  (Mean Squares) 
* แทน      มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งน้ี  
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับหัวขอเปน      3  
ตอน ดังน้ี 

ตอนที ่ 1  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการตัดสินใจเรียน   กลุมวิชาการเลขานุการ     
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานการยอมรับใน
สังคม  ดานความถนัดและความสนใจ  และดานบุคคลที่เกี่ยวของ  และรวมทุกดาน 
 ตอนที่  3  การเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ  ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานการยอมรับในสังคม  ดานความ
ถนัดและความสนใจและดานบุคคลที่เกี่ยวของ  โดยจําแนกตามระดับผลการเรียน สถานศึกษา  อาชีพ
ของผูปกครองและระดับการศึกษาของผูปกครอง 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 

 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของ 
นักเรียนจําแนกตามระดับผลการเรียน  สถานศึกษา  อาชีพของผูปกครองและระดับการศึกษาของ   
ผูปกครอง  วิเคราะหโดยหาคารอยละ  ดังแสดงในตาราง  1 
 

ตาราง  1     จํานวนและคารอยละของนักเรียนจําแนกตามระดับผลการเรียน    สถานศึกษา  อาชีพ 
       ของผูปกครอง  และระดับการศึกษาของผูปกครอง 

 

 

ขอมูลทั่วไป   จํานวน  (คน)   รอยละ 
 

1.     ระดับผลการเรียน 
 คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา  2.00           86     45.3 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  2.00  ขึ้นไป        104     54.7 
 

รวม          190               100.0 
 

2.     สถานศึกษา 
 วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน          83     43.7 
 วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี           42     22.1 
 วิทยาลัยพณิชยการบางนา           65     34.2 
  

  รวม          190               100.0 
 

3.     อาชีพผูปกครอง 
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ          33     17.4 
 พนักงานบริษัท                    78     41.1 
 เกษตรกร*            14       7.4 
 ผูประกอบธุรกิจสวนตัว           54     28.4 
 อื่น ๆ*             11       5.8 
 

  รวม          190               100.0 
 

 
หมายเหตุ   *   ไมนําไปวิเคราะหเปรียบเทียบ 
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ตาราง  1     (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป   จํานวน  (คน)   รอยละ 
 
 

4.     ระดับการศึกษาของผูปกครอง 
 ระดับประถมศึกษา           87     45.8 
 ระดับมัธยมศึกษา                 62     32.6 
 ระดับอุดมศึกษา            41     21.6 

 

รวม          190               100.0 
  
 

จากตาราง  1     แสดงวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  190   คน  สวนใหญเปนนักเรียนศึกษาอยู
ที่วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  มีระดับผลการเรียนตั้งแต  2.00  ข้ึนไป  ผูปกครองสวนใหญเปนพนักงาน
บริษัทและมีการศึกษาระดับประถมศึกษา   
 

ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ     
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ดังตาราง  2 – 6 
 

ตาราง  2     คาเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการ    
       เลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยรวม  และรายดาน 

 
 

     เหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ  X         S  ระดับ 
 

     ดานความมั่นคงและความกาวหนา   3.49      .55  ปานกลาง 
     ดานการยอมรับในสังคม    3.81      .63  มาก 
     ดานความถนัดและความสนใจ    3.56      .56  มาก 
     ดานบุคคลที่เก่ียวของ     3.14      .75  ปานกลาง 
  

  รวม     3.50      .49  ปานกลาง 
 
  

จากตาราง  2     แสดงวานักเรียนมีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ   
โดยรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน   พบวา   นักเรียนใชเหตุผลดานการยอมรับ
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ในสังคม  และดานความถนัดและความสนใจ  อยูในระดับมาก  นอกนั้นใชเหตุผลดานอื่น ๆ อยูใน
ระดับปานกลาง 

 
ตาราง  3     คาเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการ 
       เลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ดานความมั่นคงและความกาวหนา   
       โดยรวมและรายขอ 

 
 

     เหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ  X         S  ระดับ 
 

      ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า   
 

1.   เมื่อเรียนจบแลวสามารถหางานทาํไดงาย  3.49      .77  ปานกลาง 
2.   สามารถเรียนตอไดหลายสาขาวิชา   3.45      .81  ปานกลาง 
3.   มีงานอาชพีรองรับทั้งในภาครัฐและเอกชน  3.46      .88  ปานกลาง 
4.   มีโอกาสประกอบอาชีพที่มีรายไดม่ันคงทําใหมีฐานะ 
      ความเปนอยูของตนเองดีขึ้น    3.56      .74  มาก 
5.   มีโอกาสสรางชื่อเสียงใหกับตนเองและวงศตระกูล 3.36      .83  ปานกลาง 
6.   มีโอกาสเลื่อนตําแหนงเปนผูบริหารได   3.32      .91  ปานกลาง 
7.   เปนวิชาชพีท่ีทําใหไดปรับปรุงพัฒนาทักษะของตนเอง 
      อยูเสมอ      3.88      .79  มาก 
8.   เปนวิชาชพีท่ีเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน  3.29      .87  ปานกลาง 
9.   เปนวิชาชพีท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาทางธุรกิจ 
      และเศรษฐกิจ     3.64      .84  มาก 
  

  รวม     3.49      .55  ปานกลาง 
 
 จากตาราง  3  แสดงวานักเรียนที่ใชเหตุผลดานความมั่นคงและความกาวหนา        ในการ
ตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  อยูในระดับ      ปาน
กลาง   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ   พบวา   ขอที่นักเรียนใชเปนเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุม
วิชาการเลขานุการอยูในระดับมาก  คือเปนวิชาชีพที่ทําใหไดปรับปรุงพัฒนาทักษะของตนเองอยูเสมอ  
เปนวิชาชีพที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาทางธุรกิจและเศรษฐกิจ  มีโอกาสประกอบอาชีพที่มีรายได
มั่นคงทําใหมีฐานะความเปนอยูของตนเองดีข้ึนตามลําดับ  สวนขออื่น ๆ เปนเหตผุลในระดับปานกลาง 
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ตาราง  4     คาเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการ 
       เลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ดานการยอมรับในสังคม  โดยรวมและ 
       รายขอ 

 
 

     เหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ     X              S    ระดับ 
 

           ด้านการยอมรับในสังคม     
 

1.   เปนวิชาชีพหน่ึงที่วงการธุรกิจยอมรับ      3.90         .77     มาก 
2.   สังคมปจจุบันยอมรับบุคคลที่เรียนวิชาชีพการเลขานุการ    3.74         .79  มาก 
3.   สามารถทําใหองคกรประสบความสําเร็จและไดรับ       
      การยอมรับจากบุคคลท่ัวไป       3.81         .79  มาก 
4.   เปนวิชาชพีท่ีมีเกียรติไดรับการยกยอง      3.79          .75  มาก 
  

  รวม        3.81         .63  มาก 
 
  

จากตาราง  4  แสดงวานักเรียนใชเหตุผลดานการยอมรับในสังคมในการตัดสินใจเรียนกลุม
วิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ    โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก   
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ตาราง  5     คาเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชา 
       การเลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ดานความถนัดและความสนใจ   
       โดยรวมและรายขอ 

 

 

     เหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ       X              S ระดับ 
 

      ด้านความถนัดและความสนใจ     
   

  1.   ตนเองมีระดับความสามารถเพียงพอที่จะเรียนวิชาชพีน้ี      3.48           .70 ปานกลาง 
  2.   เปนวิชาชีพที่ทําใหตนเองรูจักวางแผนจัดระบบงาน 
        ภายในหนวยงานไดอยางดี         3.68           .75 มาก 
  3.   เปนกลุมวิชาที่ตนเองสามารถทาํคะแนนสอบไดดี      3.43           .87 ปานกลาง 
  4.   เปนวิชาชีพที่ตนเองตองใชทักษะไหวพริบดานการฟง   
        การเขียน           3.83           .86 มาก 
  5.   เรียนวิชาชีพตามความถนัดของตนเอง        3.43           .93 ปานกลาง 
  6.   ชอบเรียนเพราะเปนวิชาชีพที่ไดใชความรูดาน 
        มนุษยสัมพันธมาก          3.74           .82 มาก 
  7.   ชอบเรียนเพราะเปนวิชาชีพที่ไดใชความรูดานทักษะ 
        และการจดัการเปนอยางดี         3.83           .76 มาก 
  8.   ชอบเรียนเพราะทําใหมีความสามารถแกไขปญหา 
        เฉพาะหนาไดดี          3.72           .80 มาก 
  9.   ชอบเรียนเพราะทําใหมีความสามารถใชเทคโนโลยี 
        สมัยใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ        3.78           .79 มาก 
10.   ตนเองมีทักษะในการใชเครื่องใชสํานักงานไดเปนอยางดี  3.47           .76 ปานกลาง 
11.   ตนเองเปนผูสามารถเก็บความลับของนายจาง 
        และหนวยงานไดดี          3.74           .78 มาก 
12.   ตนเองมีความสามารถบริหารจัดการงานใหนายจาง 
        และหนวยงานไดดี          3.41           .76 ปานกลาง 
13.   ชอบเรียนวิชาชวเลข          3.46           .99 ปานกลาง 
14.   เปนกลุมวิชาที่ตรงกับความสนใจของตนเอง       3.47           .91 ปานกลาง 
15.   มีความสนใจในงานเกี่ยวกับดานเลขานุการเปนพิเศษ      3.42           .88 ปานกลาง 
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ตาราง  5     (ตอ) 
 

     เหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ       X              S ระดับ 
 

      ด้านความถนัดและความสนใจ 
 

16.   ชอบเรียนเพราะสามารถเลือกเรียนไดโดยไมจํากัด         
        คะแนนเฉลี่ยสะสม          3.27           .91 ปานกลาง 
17.   วิชากลุมเลขานุการเปนวิชาที่นาสนใจกวากลุมวิชาอืน่ ๆ    3.52           .88 มาก 
18.   อยากเรียนรูและฝกฝนทักษะดานวิชาชีพเลขานุการ      3.69           .83 มาก 
19.   อยากเขารวมการแขงขันทักษะวิชาชีพดานเลขานุการ      3.09           .92 ปานกลาง 
20.   ประทับใจครู-อาจารยในคณะวิชาการเลขานุการที่ให 
        ความสนใจเอาใจใสตอผูเรียน        3.81           .98 มาก  
  

  รวม          3.56           .56 มาก 
 
  

จากตาราง  5   แสดงวานักเรียนใชเหตุผลดานความถนัดและความสนใจในการตัดสินใจเรียน
กลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอที่นักเรียนใชเปนเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  อยูในระดับมาก  คือ  เปนวิชาชีพท่ีตนเองตองใชทักษะไหวพริบ
ดานการฟงการเขียน   ชอบเรียนเพราะเปนวิชาชีพที่ไดรับความรูดานทักษะและการจัดการเปนอยางดี  
ประทับใจครู-อาจารยในคณะวิชาการเลขานุการที่ใหความสนใจเอาใจใส  ตอผูเรียน  ชอบเรียนเพราะ
ทําใหมีความสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหม ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ชอบเรียนเพราะเปนวิชาชีพที่ได
ใชความรูดานมนุษยสัมพันธมาก  ตนเองเปนผูสามารถเก็บความลับของนายจางและหนวยงานไดดี  
ชอบเรียนเพราะทําใหมีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี   อยากเรียนรูและฝกฝนทักษะดาน
วิชาชีพเลขานุการ เปนวิชาชีพที่ทําใหตนเองรูจักวางแผนจัดระบบงานภายในหนวยงานไดอยางดี  วิชา
กลุมเลขานุการเปนวิชาที่นาสนใจกวากลุมวิชาอื่น ๆ  ตามลําดับ  นอกน้ันเปนเหตุผลในระดับปานกลาง 
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ตาราง  6     คาเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชา 
       การเลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ดานบุคคลที่เกี่ยวของ  โดยรวม 
       และรายขอ 

 
 

     เหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ         X              S ระดับ 
 

      ด้านบคคลทีเ่กีย่วข้องุ      
 

1.   ตัดสินใจเรียนดวยตนเอง            3.86        1.05 มาก 
2.   ผูปกครองแนะนําใหเรียน            2.74        1.13 ปานกลาง 
3.   ญาติพ่ีนองแนะนําใหเรียน            2.62        1.19 ปานกลาง 
4.   บุคคลที่ประกอบอาชีพเลขานุการแนะนําใหเรียน         2.46        1.22 นอย 
5.   เห็นความสําเร็จของบุคคลที่ประกอบอาชีพน้ี          3.56          .88 มาก 
6.   ประทับใจวิทยากรที่วิทยาลัยเชิญมาบรรยายดานเลขานุการ     3.39          .93 ปานกลาง 
7.   เมื่อจบการศึกษาจะไดนําความรูไปดูแลกิจการของครอบครัว 3.32         1.12 ปานกลาง 
  

  รวม            3.14           .75 ปานกลาง 
 
  

จากตาราง  6     แสดงวานักเรียนใชเหตุผลดานบุคคลที่เกี่ยวของ  ในการตัดสินใจเรียนกลุม
วิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอที่นักเรียนใชเปนเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการ        เลขานุการ
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  อยูในระดับมาก  คือตัดสินใจเรียนดวยตนเอง  เห็น
ความสําเร็จของบุคคลที่ประกอบอาชีพน้ี  ตามลําดับ  สวนขอที่นักเรียนใชเปนเหตุผลในการ ตัดสินใจ
เรียนกลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ อยูในระดับ        ปานกลาง  คือ
ประทับใจวิทยากรที่วิทยาลัยเชิญมาบรรยายดานเลขานุการ  เมื่อจบการศึกษาจะไดนําความรูไปดูแล
กิจการของครอบครัว  ผูปกครองแนะนําใหเรียน  ญาติพ่ีนองแนะนําใหเรียน  ตามลําดับ  และขอที่
นักเรียนใชเปนเหตุผลในการตัดสินใจเรียนอยูในระดับนอย  คือบุคคลท่ีประกอบอาชีพเลขานุการ
แนะนําใหเรียน   
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ตอนที่  3   การเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ     ของ        
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานการยอมรับในสังคม       
ดานความถนัดและความสนใจ   และดานบุคคลที่ เกี่ยวของ  โดยจําแนกตามระดับผลการเรียน  
สถานศึกษา  อาชีพของผูปกครอง  และระดับการศึกษาของผูปกครอง  ดังแสดงไวในตาราง  7 - 12 
 

ตาราง  7     ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ  ของนักเรียน 
       ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามระดับผลการเรียน 
 
 

                  ระดับผลการเรียน    
    เหตุผลในการตัดสินใจเรียน            ตํ่ากวา  2.00              ตั้งแต  2.00  ขึ้นไป            t 
      กลุมวิชาการเลขานุการ               X        S      ระดับ         X       S       ระดับ 
 

1.  ดานความมั่นคงและความกาวหนา      3.38    .48    ปานกลาง     3.59    .58    มาก         - 2.820* 

2.  ดานการยอมรับในสังคม            3.75    .60    มาก              3.86    .65    มาก           - 1.241 

3.  ดานความถนัดและความสนใจ           3.32     .43    ปานกลาง     3.77    .57   มาก            - 6.212* 

4.  ดานบุคคลที่เก่ียวของ            2.98     .63    ปานกลาง     3.26    .82   ปานกลาง   - 2.579 
  

  รวม           3.36      .40    ปานกลาง     3.62    .53   มาก            - 3.915* 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
จากตาราง  7     แสดงวานักเรียนที่มีระดับผลการเรียนตํ่ากวา  2.00  และตั้งแต  2.00  ขึ้นไปมี

เหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา    ดานความมั่นคง
และความกาวหนา  และดานความถนัดและความสนใจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1  สวนดานการยอมรับในสังคมและดานบุคคลที่เกี่ยวของ  
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง  8     ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ  ของนักเรียน 
       ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามสถานศึกษา  

    
     เหตุผลในการตัดสินใจเรียน      แหลงความแปรปรวน       df           SS          MS            F 
        กลุมวิชาการเลขานุการ    
 

1.  ดานความมั่นคงและความกาวหนา ระหวางกลุม       2     6.532        3.266      12.186* 

       ภายในกลุม        187     50.123          .268    
      รวม         189    56.655 
2.  ดานการยอมรับในสังคม  ระหวางกลุม       2         2.007        1.003        2.583 
       ภายในกลุม         187    72.640          .338    
      รวม         189      74.646 

3.  ดานความถนัดและความสนใจ  ระหวางกลุม             2        7.781        3.891      14.291* 

         ภายในกลุม             7      50.907          .272    
      รวม         189        58.688 

4.  ดานบุคคลที่เก่ียวของ   ระหวางกลุม             2      15.154        7.577      15.570* 

         ภายในกลุม         187       90.999          .487    
      รวม         189      106.153 
 

รวม   ระหวางกลุม           2            6.603         3.301     15.700* 

     ภายในกลุม       187          39.321          .210    
      รวม       189          45.924 

   

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 

จากตาราง  8     แสดงวานักเรียนท่ีอยูในสถานศึกษาแตกตางกัน  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียน
กลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  และเมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานความ
ถนัดและความ  สนใจ  และดานบุคคลที่เกี่ยวของ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอท่ี  2สวนดานการยอมรับในสังคม  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
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 เพ่ือใหทราบวา  นักเรียนที่อยูในสถานศึกษาแตกตางกันมีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนในดาน
ความมั่นคงและความกาวหนา  ดานความถนัดและความสนใจและดานบุคคลท่ีเก่ียวของแตกตางกันใน
รายคูใดบาง  จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธีการของ  Tukey  ปรากฏ  ดังตาราง  9 
 
ตาราง  9     ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนดานความมัน่คงและความกาวหนา   
       ดานความถนัดและความสนใจและดานบุคคลที่เกี่ยวของ  เปนรายคูดวยวิธีการของ  Tukey     
       โดยจําแนกตามสถานศึกษา 

 

        สถานศึกษา         X       เชตุพน              ธนบุรี              บางนา 
              3.31                 3.48               3.74 

 

     ดานความมัน่คง เชตุพน             3.31         -         .17     .42* 

     และความกาวหนา ธนบุรี             3.48           -       -     .26* 

        บางนา             3.74             -       -        -   
 

   สถานศึกษา         X       เชตุพน              ธนบุรี              บางนา 
              3.34                 3.66              3.79 

 

     ดานความถนัด เชตุพน             3.34             -         .32*         .45* 

     และความสนใจ ธนบุรี             3.66             -       -     .13 
        บางนา             3.79            -           -       -   
 

   สถานศึกษา         X       เชตุพน              ธนบุรี              บางนา 
                 2.82                 3.26                 3.45 

 

     ดานบุคคลท่ี  เชตุพน             2.82         -         .44*     .63* 

     เก่ียวของ  ธนบุรี             3.26         -       -     .19 
        บางนา             3.45            -       -       -   
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ตาราง 9  (ตอ) 
               

สถานศึกษา         X       เชตุพน              ธนบุรี              บางนา 
              3.31                 3.48               3.74 

 

รวม   เชตุพน             3.31         -         .22*     .42* 

  ธนบุรี             3.53         -       -     .20 
        บางนา             3.73            -       -       -    

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 
จากตาราง  9     แสดงวา   
 

1.  นักเรียนที่อยูในวิทยาลัยพณิชยการบางนา  มีเหตุผลในการตัดสินใจดานความมั่นคงและ
ความกาวหนามากกวานักเรียนที่อยูในวิทยาลัยพณิชยการเชตุพนและวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2. นักเรียนที่อยูในวทิยาลัยพณิชยการบางนา  มีเหตุผลในการตัดสินใจดานความถนัดและความ
สนใจมากกวานักเรียนที่อยูในวิทยาลัยพณิชยการเชตุพนและนักเรียนที่อยูในวิทยาลัย      พณิชยการ
ธนบุรี  มีเหตุผลในการตัดสินใจดานความถนัดและความสนใจมากกวานักเรียนที่อยูในวิทยาลัยพณิชย
การเชตุพนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   สวนคูอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3. นักเรียนที่อยูในวิทยาลัยพณิชยการบางนามีเหตุผลในการตัดสินใจดานบุคคลที่เก่ียวของ  
มากกวานักเรียนที่อยูในวิทยาลัยพณิชยการเชตุพนและนักเรียนที่อยูในวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  มี
เหตุผลในการตัดสินใจดานบุคคลที่เก่ียวของมากกวานักเรียนที่อยูในวิทยาลัยพณิชยการเชตุพนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนคูอ่ืน ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4. นักเรียนที่อยูในวิทยาลัยพณิชยการบางนามีเหตุผลในการตัดสินใจโดยรวม  มากกวา   
นักเรียนที่อยูในวิทยาลัยพณิชยการเชตุพนและนักเรียนที่อยูในวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  มีเหตุผลใน
การตัดสินใจโดยรวมมากกวานักเรียนที่อยูในวิทยาลัยพณิชยการเชตุพนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  สวนคูอื่น ๆ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง  10     ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ  ของนักเรียน 
       ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามอาชีพของผูปกครอง   

     
 

     เหตุผลในการตัดสินใจเรียน      แหลงความแปรปรวน       df           SS          MS            F 
        กลุมวิชาการเลขานุการ    
 

1.  ดานความมั่นคงและความกาวหนา ระหวางกลุม        2    1.581          .790        3.125* 

       ภายในกลุม      162   40.968           .253   
      รวม    164   42.548 
2.  ดานการยอมรับในสังคม  ระหวางกลุม         2      .761          .381        1.027 
       ภายในกลุม       162    59.998          .370   
      รวม    164    60.759 

3.  ดานความถนัดและความสนใจ  ระหวางกลุม        2      2.051        1.025        3.403* 

       ภายในกลุม        162   48.810          .301               
      รวม    164    50.861 
4.  ดานบุคคลที่เก่ียวของ   ระหวางกลุม         2     1.163          .582        1.140 
       ภายในกลุม         162    82.674          .510    
      รวม        164    83.837 
 

รวม   ระหวางกลุม        2    1.340          .670        3.190* 

     ภายในกลุม       162  34.039          .210    
      รวม       164    35.380 

    
 จากตาราง  10     แสดงวานักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพแตกตางกัน  มีเหตุผลในการตัดสินใจ
เรียนกลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และเมื่อพิจารณารายดานพบวา  ดานความมั่นคงและความกาวหนา  
ดานความถนัดและความสนใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3  สวนดานการยอมรับในสังคม  และดานบุคคลที่เกี่ยวของ  แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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เพ่ือใหทราบวา  นักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพแตกตางกันมีเหตุผลในการตัดสินใจในดานความ
มั่นคงและความกาวหนาแตกตางกันในรายคูใดบาง  จึงทําการทดสอบรายคูดวยวิธีการของ Tukey  
ปรากฏดังตาราง  11 
 

ตาราง  11     ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนดานความมั่นคงและความกาวหนา   
       ดานความถนัดและความสนใจและรวมทุกดาน  ดวยวิธีการของ Tukey  โดยจําแนกตามอาชีพ 
       ของผูปกครอง  
 
                                             อาชีพ                     X        ขาราชการ       พนักงาน       ประกอบธุรกิจ       
                                           รัฐวิสาหกิจ        บริษัท                สวนตัว    

                         3.65             3.45                     3.37                                        
             

ดานความมั่นคง         ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ     3.65            -              .20              .28*                  

และความกาวหนา     พนักงานบริษัท                3.45 -       -            .08                      
       ประกอบธุรกิจสวนตัว    3.37          -            -              - 

 

                                              อาชีพ             X         ขาราชการ      พนักงาน       ประกอบธุรกิจ       
                                            รัฐวิสาหกิจ        บริษัท              สวนตัว    

                          3.76              3.55                  3.44                                        
             

ดานความถนัด           ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ     3.76          -            .21               .32*                  

และความสนใจ         พนักงานบริษัท                3.55           -                -                  .11                      
       ประกอบธุรกิจสวนตัว    3.44           -       -                       -  

          

                   อาชีพ             X        ขาราชการ       พนักงาน       ประกอบธุรกิจ       
                                           รัฐวิสาหกิจ        บริษัท               สวนตัว    

                        3.65              3.48                   3.40                                        

รวม                            ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ     3.65         -      .17                 .25* 

       พนักงานบริษัท         3.48 -        -          .08  
       ประกอบธุรกิจสวนตัว      3.40 -        -           - 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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จากตาราง  11     แสดงวา   
1.  นักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนดานความ

มั่นคงและความกาวหนามากกวานักเรียนที่มีผูปกครองประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนคูอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2.  นักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนดานความ
ถนัดและความสนใจมากกวานักเรียนที่มีผูปกครองประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  สวนคูอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3.  นักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนโดยรวม  
มากกวานักเรียนที่มีผูปกครองประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 สวนคู    
อื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

                                                                                                                                                             

                                                                                                                                                                                                       

 

68 

 
ตาราง  12     ผลการเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ  ของนักเรียน 
       ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยรวมและรายดาน  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูปกครอง  

      
 

     เหตุผลในการตัดสินใจเรียน      แหลงความแปรปรวน        df           SS        MS            F 
        กลุมวิชาการเลขานุการ    
 

1.  ดานความมั่นคงและความกาวหนา ระหวางกลุม        2       .481        .241         .801 

       ภายในกลุม          187    56.174        .300    
      รวม        189     56.655 
2.  ดานการยอมรับในสังคม  ระหวางกลุม         2       .724       .362         .916 
       ภายในกลุม       187    73.922       .395    
      รวม      189      74.646 
3.  ดานความถนัดและความสนใจ  ระหวางกลุม         2     1.326       .663       2.161 

       ภายในกลุม      187    57.362       .307    
      รวม     189    58.688 
4.  ดานบุคคลที่เก่ียวของ   ระหวางกลุม         2       .047       .235       .041 
       ภายในกลุม        187 106.106       .567    
      รวม      189 106.153 
 

รวม   ระหวางกลุม         2      .506         .253       1.042 

     ภายในกลุม      187      45.418         .243    
      รวม    189      45.924 

    
  

จากตาราง  12     แสดงวานักเรียนที่ผูปกครองมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีเหตุผลในการ
ตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพโดยรวมและ     ราย
ดาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่  4 
 
 
 



 

 

                                                                                                                                                             

                                                                                                                                                                                                       

 

69 

บทที่  5 
สรปผล  อภิปรายและข้อเสนอแนะุ  

 
 การวิจัยครั้งน้ีตองการทราบวาเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของ    
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพในดานดังตอไปนี้  คือ  ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดาน
การยอมรับในสังคม  ดานความถนัดและความสนใจ  และดานบุคคลที่เกี่ยวของ  โดยเปรียบเทียบจาก  
ระดับผลการเรียน  สถานศึกษา  อาชีพผูปกครอง  และระดับการศึกษาของผูปกครอง  เพ่ือจะไดนํา
ขอมูลไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  และพัฒนาหลักสูตรกลุมวิชาการ
เลขานุการใหมีคุณภาพและศักยภาพในวิชาชีพเพ่ิมมากขึ้น 
 

ความม่งหมาย  สมมตฐิาน  และวธีิการศึกษาค้นคว้าุ ุ  
 ความม่งหมายของการวจิยัุ  
 1.  เพ่ือศึกษาเหตุผลในการตัดสินใจเรียน     กลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียน      ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียน  ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตาม  ระดับผลการ
เรียน  สถานศึกษา  อาชีพของผูปกครอง  และระดับการศึกษาของผูปกครอง 
 

 ความสําคญัของการวจิยั 
 ผลของการวิจัยครั้งน้ีจะทําใหทราบถึงเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ  ซ่ึง
จะเปนประโยชนในการแนะแนวการเลือกเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ชั้นปที่  1  อีกทั้งยังเปนขอมูลในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและเปน
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรกลุมวิชาการเลขานุการใหมีคุณภาพและศักยภาพในวิชาชีพเพ่ิมมากขึ้น  
ซ่ึงจะกอใหเกิดผลดีในการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน
ตอไป 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 กล่มเป้าหมายทีศึ่กษาุ  
 กลุมเปาหมายที่ศึกษาในครั้งน้ีเปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ช้ันปที่ 3 กลุม
วิชาการเลขานุการ  ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2545  จากวิทยาลัยทั้ง  3  แหงคือ  วิทยาลัยพณิชยการเชตุ
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พน  จํานวน  84  คน  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  จํานวน  41  คน  และวิทยาลัยพณิชยการบางนา  
จํานวน  65  คน  รวมทั้งส้ิน  จํานวน  190  คน 
 

 สมมตฐิานของการวจิยัุ  
1.   นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่มี    ระดับผลการเรียนตางกัน    มีเหตุผลในการ   

ตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
2.  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีมีสถานศึกษาตางกัน    มีเหตุผลในการตัดสินใจ

เรียนกลุมวิชาการเลขานุการโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 3.  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่ผูปกครองอาชีพตางกัน มีเหตุผลในการตัดสินใจ
เรียนกลุมวิชาการเลขานุการโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 4.  นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่ผูปกครองมีระดับการศึกษาตางกัน   มีเหตุผลในการ
ตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 
 วธีิดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ี   ไดทําการศึกษากับกลุมเปาหมายที่เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  ช้ันปที่ 3  กลุมวิชาการเลขานุการ  ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2545  จํานวน  3  แหงคือ  วิทยาลัย
พณิชยการเชตุพน  วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  และวิทยาลัยพณิชยการบางนา  จํานวน  190  ฉบับ  ซ่ึง
ไดรับคืนมา  190  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  และแบบสอบถามมีความสมบูรณทุกฉบับ  จากน้ันนํามา
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 

 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาเปนแบบสอบถามเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการ
เลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
 ลักษณะของแบบสอบถาม  แบงออกเปน  2  ตอนคือ 
 ตอนที ่ 1   สอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  สอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating Scales)       5  
ระดับ  โดยแบงเปน  4  ดาน  จํานวน  40  ขอ  ไดแก  ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดาน    การ
ยอมรับในสังคม  ดานความถนัดและความสนใจ  และดานบุคคลที่เกี่ยวของ 
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 การวเิคราะห์ข้อมลู  
 การศึกษาคนควาครั้งน้ี  ผูวิจัยทําการประมวลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS For window 
version 10.0 (Statistical Package the Social Sciences for window version 10.0)  โดยดําเนินการ
ตามลําดับดังน้ี 
 1.  วิเคราะหขอมูลที่เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการหาคารอยละ 
 2.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  โดยใชเกณฑประเมินคาคะแนนแบงออกเปน  5  ระดับ  ดังน้ี 

     คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง    เหตุผลในการตัดสินใจเรียนมากที่สุด 
     คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง    เหตุผลในการตัดสินใจเรียนมาก 
     คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง   เหตุผลในการตัดสินใจเรียนปานกลาง 
     คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง      เหตุผลในการตัดสินใจเรียนนอย 
     คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง      เหตุผลในการตัดสินใจเรียนนอยที่สุด 
3.  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับเหตุผลในการตัดสินใจเรียน   กลุมวิชาการเลขานุการของ

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ระหวางกลุมตัวอยาง  2  กลุม  โดยใชการทดสอบคา      t  (t-test)  
และระหวางกลุมตัวอยาง  2  กลุมขึ้นไป  โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวน  (One-way Analysis of 
Variance)  ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  จะใชการเปรียบเทียบพหุคูณ  โดย
วิธีการของ Tukey 
 
สรปผลการศึกษาค้นคว้าุ  
 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของ    
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  สรุปไดดังน้ี 
 1.  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามพบวา       ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
จํานวน  190  คน  สวนใหญศึกษาอยูที่วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  มีระดับผลการเรียนต้ังแต  2.00  ข้ึน
ไป  ผูปกครองสวนใหญเปนพนักงานบริษัทและมีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
 2. เหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  นักเรียนมีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุม
วิชาการเลขานุการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  นักเรียนใชเหตุผล
ดานการยอมรับในสังคม  และดานความถนัดและความสนใจ  อยูในระดับมาก  และใชเหตุผลดานความ
มั่นคงและความกาวหนา  ดานบุคคลที่เกี่ยวของ  และรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
 3. การเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียน  กลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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      3.1  การทดสอบสมมติฐานขอที่  1  นักเรียนท่ีมีระดับผลการเรียนแตกตางกัน  มีเหตุผลใน
การ ตัดสินใจเรียนแตกตางกัน 
     นักเรียนที่มีระดับผลการเรียนตํ่ากวา  2.00    และตั้งแต  2.00  ขึ้นไป    มีเหตุผลในการ    
ตัดสินใจเรียนดานความมั่นคงและความกาวหนา  และดานความถนัดและความสนใจ  แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว  สวนดานการ ยอมรับใน
สังคมและดานบุคคลที่เกี่ยวของแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัยท่ีตั้งไว 
      3.2  การทดสอบสมมติฐานขอที่  2  นักเรียนที่มีสถานศึกษาแตกตางกัน  มีเหตุผลในการ
ตัดสินใจเรียนแตกตางกัน 
      นักเรียนที่อยูในสถานศึกษาแตกตางกัน    มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนดานความมั่นคงและ
ความกาวหนา  ดานความถนัดและความสนใจ  และดานบุคคลที่เกี่ยวของ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว  สวนดานการยอมรับในสังคมแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงดานความมั่นคงและความกาวหนา  พบวา  วิทยาลัยพณิชยการเชตุ
พนกับวิทยาลัยพณิชยการบางนา  และวิทยาลัยพณิชยการบางนากับวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีมีเหตุผล
ในการตัดสินใจเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย     นักเรียนของวิทยาลัย
พณิชยการบางนา  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนดานความมั่นคงและความ  กาวหนา  มากกวานักเรียน
ของวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  และวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีสวน       นักเรียนของวิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุ รี กับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน   มี เหตุผลในการตัดสินใจเรียนในดานความมั่นคงและ
ความกาวหนา  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนดานความถนัดและความสนใจ  พบวา
วิทยาลัยพณิชยการเชตุพนกับวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  และวิทยาลัย    พณิชยการเชตุพนกับวิทยาลัย
พณิชยการบางนา  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดย
นักเรียนของวิทยาลัยพณิชยการบางนา  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนในดานความถนัดและความสนใจ
มากกวาวิทยาลัยพณิชยการเชตุพนและวิทยาลัยพณิชยการ ธนบุรี  สวนนักเรียนของวิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุรีกับวิทยาลัยพณิชยการเชตุพนมีเหตุผลในการ   ตัดสินใจเรียนในดานความถนัดและความสนใจ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนดานบุคคลที่เกี่ยวของ  พบวาวิทยาลัยพณิชยการเชตุพนกับ
วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  และวิทยาลัย พณิชยการเชตุพนกับวิทยาลัยพณิชยการบางนา  มีเหตุผลในการ
ตัดสินใจเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยนักเรียนของวิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุรีมีเหตุผลในการตัดสินใจในดานบุคคลที่เกี่ยวของมากกวาวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  และนักเรียน
ของวิทยาลัยพณิชยการ      บางนา มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนมากกวาวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว  สวนนักเรียนของวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีกับวิทยาลัยพณิชย
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การบางนา  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนในดานบุคคลที่เกี่ยวของแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ   
      3.3  การทดสอบสมมติฐานขอที่  3  นักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพแตกตางกันมีเหตุผลในการ
ตัดสินใจเรียนแตกตางกัน 
   นักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพแตกตางกัน  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนโดยรวม  ดานความ
มั่นคงและความกาวหนา  และดานความถนัดและความสนใจ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  สวนดานการยอมรับในสังคมและดานบุคคลที่
เก่ียวของแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงโดยรวม  ดานความมั่นคงและความกาวหนา  และ
ดานความถนัดและความสนใจ  พบวา  อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจกับอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  มี
เหตุผลในการตัดสินใจเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยผูปกครองที่มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว  มีเหตุผลในการตัดสินใจมากกวาผูปกครองที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
สวนผูปกครองที่เปนพนักงานบริษัท  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  สวนดานการยอมรับในสังคมและดานบุคคลที่เก่ียวของแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
      3.4  การทดสอบสมมติฐานขอที่  4  นักเรียนที่ผูปกครองมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
เหตุผลในการตัดสินใจเรียนแตกตางกัน 
   นักเรียนที่ผูปกครองมีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนดานความ
มั่นคงและความกาวหนา  ดานการยอมรับในสังคม  ดานความถนัดและความสนใจและดานบุคคลที่
เก่ียวของแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถอภิปรายผลได   ดังน้ี 
 1.  ผลจากการศึกษาเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียน  ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานการยอมรับในสังคมและ
ดานความถนัดและความสนใจ  พบวานักเรียนมีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนในระดับมาก  สวนดาน
ความมั่นคงและความกาวหนาและดานบุคคลที่เกี่ยวของ พบวานักเรียนมีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนใน
ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
      1.1  ดานความมั่นคงและความกาวหนา  นักเรียนมีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการ
เลขานุการดานความมั่นคงและความกาวหนาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจาก
นักเรียนมีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนตามความตองการของตนเอง  เพ่ือจะสามารถทําใหชีวิตของ
ตนเองมีความมั่นคงและกาวหนาในชีวิตดังท่ีตนเองตองการ  ซ่ึงสอดคลองกับความตองการขั้นพ้ืนฐาน
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ของมนุษยที่  Maslow  (สุวัฒน  วัฒนวงศ.  2538 : 90;  อางอิงจาก  Maslow. 1943)  ไดอธิบายไววา  
มนุษยทุกคนตองการความมั่นคงและปลอดภัยในการดํารงชีวิตพรอมกับมีความมั่นคงในอาชีพหนาที่
การงานและฐานะทางเศรษฐกิจดี  และ  ฮอพพอค  (Hoppock.  1976 : 92)  ไดกลาวถึงหลักของการเลือก
อาชีพวาการเลือกอาชีพเปนการกระทําเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคลและสามารถพัฒนาอาชีพ
ของตนเองใหกาวหนาตอไปในอนาคตไดดี  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญศรี  จินดาศักดิ์  (2535 : 
94)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเลือกอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  สังกัดกรม
สามัญศึกษา  จังหวัดชลบุรี  พบวาคานิยมในอาชีพทุกดานมีความสัมพันธกับการเลือกอาชีพของ
นักเรียน  โดยนักเรียนสวนใหญใหความสําคัญดานความมั่นคงในอาชีพสูงสุด  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  สวางจิตร  พัชรมณีปกรณ  (2541 : 81)  ไดศึกษาเรื่องเหตุจูงใจในการเลือกเรียนวิชาเอก
คอมพิวเตอรธุรกิจของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  เหตุจูงใจ
ในการเลือกเรียนวิชาเอกคอมพิวเตอรมากที่สุด  ไดแก  ดานความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพ  
และสอดคลองกับงานวิจัยของ  โรเซนเบอร์ก และคณะ  (Rosenberg and Others. 1970 : 215-216)  ได
ศึกษารวบรวมคานิยมที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  พบวา  
คานิยมที่สําคัญมิไดอยูที่มีรายไดและเกียรติภูมิสูงเทาน้ัน  แตอยูท่ีความพอใจดานอ่ืน ๆ อีก  ซ่ึงรวบรวม
ได  9  ประการคือ  เปดโอกาสใหไดใชความสามารถและความถนัดพิเศษ  เปนงานที่มีรายไดดี  เปด
โอกาสใหทํางานรวมกับผูอื่นมากกวาที่จะอยูกับวัตถุส่ิงของ  เปดโอกาสใหไดใชความคิดริเริ่มสรางสรร
ไดเต็มที่ ทําใหมีเกียรติและสถานภาพทางสังคมสูง  มีอนาคตที่มั่นคงปลอดภัย  เปดโอกาสใหมีอิสระ
อยางเต็มที่  เปดโอกาสใหใชภาวะผูนํา  เปดโอกาสใหไดชวยเหลือผูอื่นเสมอและสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  พรเทพ  ล่ีทองอิน  (2533 :         บทคัดยอ)  ไดวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
วิชาเอกพลศึกษา  ของนักศึกษาวิทยาลัยพลศึกษา  ปการศึกษา  2533  พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
เรียนวิชาเอกพลศึกษาทางดานความกาวหนาในอาชีพ  ตัวแปรยอยที่นักเรียนเลือกมากที่สุดคือ  ความรู
ทางสาขาพลศึกษาชวยใหสามารถหางานไดหลายทาง  มีโอกาสเรียนตอในระดับสูงได  และสามารถหา
รายไดพิเศษได 
      1.2  ดานการยอมรับในสังคม      นักเรียนมีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการ    
เลขานุการดานการยอมรับในสังคมโดยรวมอยูในระดับมาก  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะในวงการธุรกิจปจจุบัน
ยังมีความตองการบุคคลที่เรียนกลุมวิชาการเลขานุการเขาไปทํางานในหนวยงานทั้งในภาครัฐและ
เอกชน  ซ่ึงโดยลักษณะงานของกลุมวิชาการเลขานุการเปนงานที่สําคัญอยางหนึ่งในองคการ  งานสวน
ใหญเปนงานที่ตองเกี่ยวของกับคนอื่น  เชนผูบริหารของหนวยงานของตนและหนวยงานอ่ืน ๆ    
เจาหนาที่ในหนวยงานยอย  ในขณะเดียวกันเปนผูปอนขอมูลที่สําคัญใหผูบริหารและยังตองสามารถ
ดําเนินงานในสํานักงานหลายประเภทที่ตองใชความชํานาญทางดานเทคนิคเพ่ือใหงานสํานักงานดําเนิน
ไปอยางราบรื่น  (Agnew and Others. 1954 : 1)  งานเลขานุการเปนงานที่ตองรับผิดชอบขึ้นตรงตอ
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ผูบริหารจึงตองเปนผูมีความรูรอบตัว  ประสบการณและสามัญสํานึกพอสมควร  เลขานุการที่ดีมีสวน
ชวยใหผูบริหารเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหเกิดผลเพ่ิมขึ้น  ความกาวหนาและความสําเร็จของ
องคการธุรกิจสวนหน่ึงจะขึ้นอยูกับเลขานุการ  ย่ิงองคการธุรกิจกาวหนาขยายออกไปกวางขวางมาก
เทาใด  ความจําเปนและความตองการของเลขานุการที่มีความสามารถยิ่งเพ่ิมมากขึ้นเพียงน้ัน  ผูบริหาร
ไดใหความสําคัญของเลขานุการวา  “การเสียเลขานุการที่มีความสามารถเทากับเสียแขนขวาไปเลย
ทีเดียว”  (อุษณีย  ตุลาบดี. 2538.9:11)  ดังน้ันวงการธุรกิจยังคงยอมรับกลุมวิชาการเลขานุการนี้อยู  ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ  ดอ็บบิน้ส์  (Dobbins. 1969 : 2973)  ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความ
ปรารถนาและความมุงหวังทางดานอาชีพของนักเรียนชาย  ช้ันมัธยมปลายจาก  5  มณฑลของรัฐหลุย
เซียนา  พบวาความ มุงหวังในการเลือกอาชีพมีความสัมพันธกับ สติปญญา  ความถนัดทางการเรียน  
วิธีการเรียน  ถ่ินที่อยูและครอบครัว  ความมุงหวังทางการศึกษาและอาชีพ  มักจะไดรับอิทธิพลจาก
ภายนอกของบุคคลที่ทําใหเขาเลือกอาชีพ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุพรรณี  เสาวดี  (2543 : 
บทคัดยอ)  ไดศึกษามูลเหตุจูงใจในการเลือกเรียนกลุมวิชาการบัญชีของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  พบวานักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  
มีมูลเหตุจูงใจดานการยอมรับในสังคมอยูใน    ระดับมาก 
      1.3  ดานความถนัดและความสนใจ  นักเรียนมีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการ         
เลขานุการดานความถนัดและความสนใจโดยรวมอยูในระดับมาก  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักเรียนมีการ
สํารวจและวิเคราะหตนเองอยางมีเหตุผลในการตัดสินใจเลือกอาชีพโดยใชการวิเคราะหตนเองและ
สํารวจตนเองวาตนเองชอบและมีความสามารถพิเศษทางดานใด  แลวจึงตัดสินใจเลือกดังทฤษฎี
วิเคราะหลักษณะและ      องคประกอบของบุคคล  (Trait and Factors Theory)  มีหลักการวาบุคคล
ตัดสินใจเลือกอาชีพโดยใชหลักการวิเคราะหตนเองและวิเคราะหอาชีพประกอบกัน  ซ่ึงเหมือนกับ
หลักการเลือกอาชีพของ  Frank Parsons  โดยมีหลักการเลือกอาชีพคือ  การวิเคราะหตนเอง  การ
วิเคราะหอาชีพ  การใชวิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกอาชีพ  โดยอาศัยหลักการวิเคราะหตนเองและ
วิเคราะหอาชีพประกอบกัน  ทฤษฎีน้ีไดมีการศึกษาลักษณะและองคประกอบของบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอ
การเลือกอาชีพ  สรุปไดดังน้ีคือ  ความถนัดและสติปญญา   ความสนใจ  คานิยม  บุคคลแวดลอม  
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียน  ครอบครัว  บุคลิกภาพและการปรับตัว  ถ่ินที่อยูและคานิยมในชุมชน  ซ่ึงทําให
บุคคลเลือกอาชีพของตนตามความถนัดและความสนใจ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ปญญา  สังข
ภิรมย  (2529 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเหตุผลการเลือกเรียนวิชาพ้ืนฐาน  วิชาอาชีพ        อุตสาหกรรมของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5  สังกัดกรมสามัญศึกษา  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวานักเรียนมีเหตุผลการเลือกเรียนวิชาพ้ืนฐาน  วิชาชีพอุตสาหกรรม  ดานความ
สนใจและความถนัดสูงสุด  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  สันติพงษ  เจริญศรี  (2543 : บทคัดยอ)  ได
ศึกษาเรื่องมูลเหตุจูงใจในการเลือกเรียนวิชาพ้ืนฐานอาชีพชีพอุตสาหกรรม  พบวาในดานความถนัด
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ทางการเรียนเปนมูลเหตุจูงใจเลือกเรียนมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของ            ลัดดาวัลย  โควตระ
กูล  (2528 : 49-50)  ไดวิจัยการศึกษาองคประกอบที่เปนสาเหตุของการเลือกและไมเลือกแผนการเรียน
วิชาอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  สังกัดโรงเรียนรัฐบาลในจังหวัดลําปาง  พบวา
องคประกอบที่ เปนสาเหตุของการเลือกแผนการเรียนวิชาชีพน้ัน ๆ นักเรียนใหความสําคัญตอ
องคประกอบดานความถนัด  ความสนใจ  ความสามารถเปนลําดับแรก  และ       สอดคลองกับงานวิจัย
ของ  ชาญวิทย  กลิ่นเลขา  (2539-54-55)  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกเรียน  อาชีวศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3  ในจังหวัดสมุทรสงคราม  พบวานักเรียนสวนมากตัดสินใจ
เลือกเรียนวิชาชีพโดยการตัดสินใจดวยตนเองและพิจารณาถึงความถนัด  ความสนใจ  ในประเภท
วิชาชีพที่เลือก 
      1.4  ดานบุคคลท่ีเกี่ยวของ นักเรียนมีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการดาน
บุคคลที่เก่ียวของโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ทั้งน้ีอาจจะเปนเพราะนักเรียนมีเหตุผลในการตัดสินใจ
ดวย   ตนเองแตไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจมาจากบุคคลอื่น  ซ่ึงอาจเปนบิดามารดา  ผูปกครอง ญาติ 
เพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนใดที่สามารถทําใหนักเรียนตัดสินใจเรียน  ซ่ึงจากทฤษฎีวิเคราะหลักษณะและ
องคประกอบของบุคคล  บุคคลแวดลอม  เชน  พอแม  ญาติ  ครู  ฯลฯ  ลวนมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ
ของบุคคลท้ังส้ิน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  สวางจิตร  พัชรมณีปกรณ   (2541 : 81)  ไดศึกษาเร่ือง
เหตุจูงใจในการเลือกเรียนวิชาเอกคอมพิวเตอรธุรกิจของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา  เหตุจูงใจในการเลือกเรียนวิชาเอกคอมพิวเตอรรองลงมาคือดานบุคคลที่
เก่ียวของ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  สมบัติ  สุขสมบูรณ  (2540 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยตอความ
สนใจเลือกเรียนตอสายสามัญศึกษาและสายอาชีวศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  พบวาเหตุผลของปจจัยตอความ   สนใจเลือกเรียนตอสายสามัญศึกษาและสาย
อาชีวศึกษารองลงมาคือดานความตองการของบุคคลที่  เก่ียวของ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ปญญา  สังขภิรมย  (2539 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเหตุผลการเลือกเรียนวิชาพ้ืนฐาน  วิชาอาชีพ
อุตสาหกรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาเหตุผลการเลือกเรียนวิชาพ้ืนฐานรองลงมาคือ       ดานบุคคลที่เกี่ยวของ  
และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุพรรณี  เสาวดี  (2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษา      มูลเหตุจูงใจในการ
เลือกเรียนกลุมวิชาการบัญชีของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  พบวา
มูลเหตุจูงใจในการเลือกเรียนดานบุคคลที่เกี่ยวของนอย  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักเรียนมีการ     ตัดสินใจ
ดวยตนเองไมมีบุคคลอื่นมาเกี่ยวของ 
 2.  การเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียน   ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร 



 

 

                                                                                                                                                             

                                                                                                                                                                                                       

 

77 

      2.1  การเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการที่มีระดับผลการ
เรียนแตกตางกัน  พบวานักเรียนที่มีระดับผลการเรียนต่ํากวา  2.00  และต้ังแต  2.00  ขึ้นไป  มี     เหตุผล
ในการตัดสินใจเรียนดานความมั่นคงและความกาวหนาและดานความถนัดและความสนใจ  โดยรวม
และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ง
ไว  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวานักเรียนที่มีระดับผลการเรียนตั้งแต  2.00  ขึ้นไปมีหลักการในการพิจารณา
ตัดสินใจเรียนหรือเลือกอาชีพไดมากกวานักเรียนท่ีมีระดับผลการเรียนตํ่ากวา 2.00  ซ่ึงสอดคลองกับ
ทฤษฎีการเลือกอาชีพของ  Roe  ที่วิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหความแตกตางในดานบุคลิกภาพ  สติปญญา  
ความถนัด  ประสบการณในวัยเด็ก  ซ่ึงมีความเกี่ยวพันกับการเลือกอาชีพของบุคคล  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  สมพงษ  อาภาพันธ  (2519 : บทคัดยอ)  ไดศึกษา     เกี่ยวกับการเลือกอาชีพของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ตางกันในโรงเรียนมัธยมศึกษาแบบประสมภาคเหนือ  
พบวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงจะเลือกอาชีพแตกตางจากนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  ทัศนา  ณ  สงขลา  (2535 : 48-49)  ได
ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกศึกษาตอสายอาชีพประเภทวิชาคหกรรมของผูปกครองและนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพใน     สถานศึกษา  สังกัดกรมอาชีวศึกษากลุมภาคใต  พบวาแนวทางการ
เลือกศึกษาตอของนักเรียน       ในดานการรูจักตนเองวาจะตองมี   ความรูในเรื่องเกี่ยวกับเปาหมายที่จะ
ประกอบอาชีพในอนาคต  และบุคลิกลักษณะสวนตัว  ซ่ึงไดแก  สติปญญา  ความถนัด  ความสนใจ  
สุขภาพ  สวนดานการยอมรับในสังคมและดานบุคคลที่เก่ียวของ  นักเรียนที่มีระดับผลการเรียนตํ่ากวา  
2.00  และตั้งแต  2.00  ข้ึนไป  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้ง
อาจจะเปนเพราะนักเรียนที่มีผลการเรียนทั้ง  2  ระดับ  ไมใหความสําคัญกับดานการยอมรับในสังคม
และดานบุคคลท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว  
      2.2  การเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการที่มีสถานศึกษา
แตกตางกัน  พบวานักเรียนที่มีสถานศึกษาแตกตางกัน  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนโดยรวมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว  และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวาดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานความถนัดและความสนใจและดานบุคคลที่
เก่ียวของแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานการยอมรับในสังคมแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงพบวานักเรียนวิทยาลัยพณิชยการเชตุพนกับ      นักเรียนวิทยาลัยพณิชย
การบางนา  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานความถนัดและความ
สนใจและดานบุคคลที่เกี่ยวของแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    โดยนักเรียนวิทยาลัย
พณิชยการบางนา  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานความถนัดและ
ความสนใจและดานบุคคลที่เกี่ยวของมากกวานักเรียนวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  และนักเรียนวิทยาลัย
พณิชยการธนบุรีกับนักเรียนวิทยาลัยพณิชยการ บางนามีเหตุผลในการตัดสินใจดานความมั่นคงและ
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ความกาวหนา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักเรียนวิทยาลัย
พณิชยการบางนามีเหตุผลในการพิจารณามากกวานักเรียนวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  และนักเรียน
วิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  สวนนักเรียนวิทยาลัยพณิชยการเชตุพนกับ        นักเรียนวิทยาลัยพณิชยการ
ธนบุรี  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนในดานความถนัดและความสนใจและดานบุคคลที่เกี่ยวของ  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยนักเรียนวิทยาลัยพณิชยการธนบุรี  มีเหตุผลใน
การตัดสินใจเรียนดานความถนัดและความสนใจและดานบุคคลที่เกี่ยวของ  มากกวานักเรียนวิทยาลัย
พณิชยการเชตุพน  ทั้งน้ีอาจจะเปนเพราะนักเรียนวิทยาลัยพณิชยการธนบุรีมีเหตุผลในการพิจารณา
มากกวานักเรียนวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  ดังน้ันสถานศึกษา  จึงเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาของ       
นักเรียนที่มีตอเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  สวาง
จิตร  พัชรมณีปกรณ  (2541 : 81)  ไดศึกษาเรื่องเหตุจูงใจในการเลือกเรียนวิชาเอกคอมพิวเตอรธุรกิจ
ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวาเหตุจูงใจในการเลือกเรียน
วิชาเอกคอมพิวเตอรมาก  ไดแก  ความมั่นคงและความกาวหนาในอาชีพ  การยอมรับในสังคม  ความ
ถนัดและความสนใจและดานบุคคลที่เกี่ยวของ 
      2.3  การเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการที่มีอาชีพของ   
ผูปกครองแตกตางกัน  พบวานักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพแตกตางกัน  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียน
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานความถนัดและความสนใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยนักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนมากกวานักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพประกอบธุรกิจ   สวนตัว  
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจเปนผูไดรับการศึกษาคอนขางสูง  และมี
โอกาสประกอบอาชีพที่มีรายไดดี  มีตําแหนงหนาที่การงานสูง  มีคนนับหนาถือตาใน   วงสังคม
มากกวาอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  ซ่ึงอาจจะมีความ    มุงหวังเพียงใหบุตรหลานเรียนสําเร็จ  สามารถ
เล้ียงตนเองไดเทาน้ันก็พอ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ   อุไรวรรณ  โพธิเวชเทวัญ  (2539 : 85)  ได
ศึกษาสิ่งจูงใจในการเลือกเรียนหลักสูตรธุรกิจศึกษาของนิสิตระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา  
เขตกรุงเทพมหานคร  พบวาอาชีพผูปกครองตางกันมีผลตอการเลือกเรียน    แตกตางกันและสอดคลอง
กับหลักการเลือกอาชีพของศุภวดี  บุญญวงศ  (2530 : 20-22)  สรุปวาการเลือกอาชีพจะสัมพันธกับ
พ้ืนฐานของครอบครัว  ไดแก  อาชีพของผูปกครองและความเปนมาของตระกูลในอดีต  สวนผูปกครอง
ที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีเหตุผลในการตัดสินใจเรียนดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานการยอมรับใน
สังคม  ดานความถนัดและความสนใจ  และดานบุคคลที่เก่ียวของ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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      2.4  การเปรียบเทียบเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการที่มี  ระดับการศึกษา
ของ  ผูปกครองแตกตางกัน  พบวานักเรียนที่ผูปกครองมีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีเหตุผลในการ
ตัดสินใจเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว  ทั้งน้ีเพราะไมวาผูปกครองจะมีระดับการศึกษาระดับใดก็ตามก็ยอมตองการใหบุตรหลานของ
ตนเองมีความรูความสามารถสูงสุด  ตามกําลังความสามารถที่ตนเองจะสงใหเรียนได  และเมื่อเรียนจบ
แลวจะไดสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได  ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ   ด็อบบิ้นส์  
(Dobbins. 1969 : 2973)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความปรารถนาและความมุงหวังทางดานอาชีพของ
นักเรียนชายช้ันมัธยมปลายจาก 5 มณฑล ของรัฐหลุยเซียนา  พบวาบิดามารดามีอิทธิพลตอการเลือก
อาชีพและเลือกศึกษาตอ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 จากผลการศึกษาเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1.  ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ควรจะมีการแนะแนวเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการ
สอนกลุมวิชาการเลขานุการ  และมีการพานักเรียนออกไปศึกษาดูงานดานอาชีพเลขานุการและงานใน
สํานักงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  เพ่ือจะไดทราบถึงลักษณะของ
การทํางานดานเลขานุการที่สามารถทําใหตนเองประสบความสําเร็จในงานหนาที่ในอนาคต  ตอไป 
 2. ดานการยอมรับในสังคม     ควรจะจัดใหมีการเรียนการสอนท่ีเนนในกลุมวิชาชีพ         
เลขานุการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเพ่ือสามารถออกไปประกอบอาชีพไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  
จนทําใหบุคคล ภายนอกยอมรับกลุมวิชาชีพเลขานุการ 
 3.  ดานความถนัดและความสนใจ    ควรจัดใหมีการเรียนการสอนที่สามารถทําใหนักเรียน
สามารถวิเคราะหตนเองไดถูกตองวาตนเองมีความเหมาะสมกับกลุมเรียนใด  เพ่ือจะไดตัดสินใจเรียน
กลุมวิชาที่ตรงกับความถนัดและความสนใจตนเองมากที่สุด 
 4.  ดานบุคคลที่เกี่ยวของ ควรจะมีการแนะแนวทางในการเลือกอาชีพใหแกนักเรียนมากขึ้น  
เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจในงานอาชีพที่คิดจะทําตอไปในอนาคต  และควรเชิญบุคคลหรือวิทยากร
จากสาขาอาชีพเลขานุการมาใหการอบรม  เพ่ือใหความรูและเปนแบบอยางแกนักเรียน  ซ่ึงนักเรียนจะ
ไดใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกกลุมเรียนตอไป 
 5.  จากการทําวิจัยครั้งน้ี  เห็นไดวา  ยังไมมีการทําวิจัยความคิดเห็นของครู–อาจารย  ที่มีตอการ
ตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการในสถานศึกษาของภาครัฐและเอกชน  ซ่ึงขาพเจาเห็นวาเหตุผลใน
การตัดสินใจเรียนของครู–อาจารย  นาจะเปนประโยชนตอการนํามาใชปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรใน
การจัดการเรียนการสอนกลุมวิชาการเลขานุการใหมีคุณภาพและศักยภาพใน  วิชาชีพเพ่ิมมากขึ้น  ซ่ึงจะ
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กอใหเกิดผลดีในการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานตอไปใน
อนาคต 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาวิจัยความคิดเห็นของครู–อาจารย    ที่มีตอการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการ    
เลขานุการในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  เพ่ือเปรียบเทียบหาความแตกตางในดานความมั่นคงและ
ความกาวหนา  ดานการยอมรับในสังคม  ดานความถนัดและความสนใจ  และดานบุคคลที่ เกี่ยวของ
ตอไป 
 2.  ในการวิจัยคร้ังตอไป     ควรมีการกระจายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมสถานศึกษาทั้งของรัฐ
และเอกชน  ทั้งในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  และปริญญาตรี  ซึ่งจะ
ทําใหผลงานวิจัยมีความนาเช่ือถือในเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ    มากยิ่งข้ึน 
 3.  ควรศึกษาวิจัยติดตามผลผลิตคุณภาพของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่จบ
การศึกษาไปแลว  ในดานความมั่นคงและความกาวหนา  และดานบุคลิกภาพ 
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ภาคผนวก  ก 

 
แบบสอบถาม 

เหตผลในการตดัสินใจเรียนกล่มวชิาการเลขานการของนักเรียนระดบัุ ุ ุ  
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ  สังกดักรมอาชีวศึกษา  ในเขตกรงเทพมหานครุ  
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง 

เหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียน 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สังกัดกรมอาชวีศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือตองการทราบถึงเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการ
เลขานุการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามนี้แบงเปน  2  ตอน  คือ 
 ตอนที ่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ 
 ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของ   
นักเรียน  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร  4  ดาน  คือ  
ดานความมั่นคงและความกาวหนา  ดานการยอมรับในสังคม  ดานความถนัดและความสนใจ  และดาน
บุคคลที่เก่ียวของ 
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ตอนที่  1 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

   
คาํช้ีแจง      โปรดทําเครื่องหมาย  (       )  ลงในชองที่ตรงกับทาน 
  1.   สถานศึกษา 
   (       )     วิทยาลัยพาณิชยการเชตุพน 
   (       )     วิทยาลัยพาณิชยการธนบุรี 
   (       )     วิทยาลัยพาณิชยการบางนา 
  2.   ระดับผลการเรียน 
   (       )     คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา  2.00 
   (       )     คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  2.00  ขึ้นไป 
  3.   อาชีพผูปกครอง 
   (       )     ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   (       )     พนักงานบริษัท 
   (       )     เกษตรกร 
   (       )     ผูประกอบธุรกิจสวนตัว 
   (       )     อ่ืน ๆ ระบุ …………………………….. 
  4.   ระดับการศึกษาของผูปกครอง 
   (       )     ระดับประถมศึกษา 
   (       )     ระดับมัธยมศึกษา 
   (       )     ระดับอุดมศึกษา 
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ตอนที่  2 
เหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการของนักเรียน  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

สังกัดกรมอาชีวศึกษา  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 
คาํช้ีแจง      โปรดทําเคร่ืองหมาย  (       )  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  ซ่ึงมี
ความหมาย   

     ดังน้ีคือ      
 
 คะแนน   5 หมายถึง  นักเรียนใชเหตุผลน้ีในการตัดสินใจมากที่สุด 
 คะแนน   4 หมายถึง  นักเรียนใชเหตุผลน้ีในการตัดสินใจมาก 

คะแนน   3 หมายถึง  นักเรียนใชเหตุผลน้ีในการตัดสินใจปานกลาง 
คะแนน   2 หมายถึง  นักเรียนใชเหตุผลน้ีในการตัดสินใจนอย 
คะแนน   1 หมายถึง  นักเรียนใชเหตุผลน้ีในการตัดสินใจนอยที่สุด 

 
ตวัอย่าง 
 

ระดับเหตุผลในการตัดสินใจ  
ขอ 

 
เหตุผลในการตัดสินใจเรียน  
กลุมวิชาการเลขานุการ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

1 
2 

เพ่ือนสนิทแนะนําใหเรียน 
อยากเรียนวิชาชวเลข 

 

3 

  3  

 
จากตวัอย่าง 
 
 ขอ  1     หมายความวา   การแนะนําของเพื่อนมีผลตอการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการ 
เลขานุการนอย 
 ขอ  2     หมายความวา   วิชาชวเลขมีผลตอการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ 
ของนักเรียนมากที่สุด 
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ระดับเหตุผลในการตัดสินใจ  

ขอ 
 

เหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้า      

1 เมื่อเรียนจบแลวสามารถหางานทําไดงาย      
2 สามารถเรียนตอไดหลายสาขาวิชา      
3 มีงานอาชีพรองรับท้ังในภาครัฐและเอกชน      
4 มีโอกาสประกอบอาชีพที่มีรายไดมั่นคงทําใหมีฐานะ 

ความเปนอยูของตนเองดีข้ึน 
     

5 มีโอกาสสรางชื่อเสียงใหกับตนเองและวงศตระกูล      
6 มีโอกาสเลื่อนตําแหนงเปนผูบริหารได      
7 เปนวิชาชีพท่ีทําใหไดปรับปรุงพัฒนาทักษะของตนเอง 

อยูเสมอ 
     

8 เปนวิชาชีพท่ีเปนท่ีตองการของตลาดแรงงาน      
9 เปนวิชาชีพท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาทางธุรกิจ 

และเศรษฐกิจ 
     

 ด้านการยอมรับในสังคม      

10 เปนวิชาชีพหนึ่งท่ีวงการธุรกิจยอมรับ      
11 สังคมปจจุบันยอมรับบุคคลที่เรียนวิชาชีพการเลขานุการ      
12 สามารถทําใหองคกรประสบความสําเร็จและไดรับการ 

ยอมรับจากบุคคลทั่วไป 
     

13 เปนวิชาชีพท่ีมีเกียรติไดรับการยกยอง      
 ด้านความถนัดและความสนใจ      

14 ตนเองมีระดับความสามารถเพียงพอที่จะเรียนวิชาชีพน้ี      
15 เปนวิชาชีพท่ีทําใหตนเองรูจักวางแผนจัดระบบงาน 

ภายในหนวยงานไดอยางดี 
     

16 เปนกลุมวิชาที่ตนเองสามารถทําคะแนนสอบไดด ี      
17 เปนวิชาชีพท่ีตนเองตองใชทักษะไหวพริบดานการฟง 

การเขียน 
     

18 เรียนวิชาชีพตามความถนัดของตนเอง      
19 ชอบเรียนเพราะเปนวิชาชีพที่ไดใชความรูดาน 

มนุษยสัมพันธมาก 
     

20 ชอบเรียนเพราะเปนวิชาชีพที่ไดใชความรูดานทักษะ 
และการจัดการเปนอยางดี 

     

  ระดับเหตุผลในการตัดสินใจ 
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ขอ เหตุผลในการตัดสินใจเรียนกลุมวิชาการเลขานุการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 ด้านความถนัดและความสนใจ      

21 ชอบเรียนเพราะทําใหมีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาไดดี 

     

22 ชอบเรียนเพราะทําใหมีความสามารถใชเทคโนโลยี
สมัยใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

23 ตนเองมีทักษะในการใชเครื่องใชสํานักงานไดเปนอยางดี      
24 ตนเองเปนผูสามารถเก็บความลับของนายจางและ

หนวยงานไดดี 
     

25 ตนเองมีความสามารถบริหารจัดการงานใหนายจางและ   
หนวยงานไดดี 

     

26 ชอบเรียนวิชาชวเลข      
27 เปนกลุมวิชาที่ตรงกับความสนใจของตนเอง      
28 มีความสนใจในงานเกี่ยวกับดานเลขานุการเปนพิเศษ      
29 ชอบเรียนเพราะสามารถเลือกเรียนไดโดยไมจํากัด

คะแนนเฉลี่ยสะสม 
     

30 วิชากลุมเลขานุการเปนวิชาที่นาสนใจกวากลุมวิชาอ่ืน ๆ       
31 อยากเรียนรูและฝกฝนทักษะดานวิชาชีพเลขานุการ      
32 อยากเขารวมการแขงขันทักษะวิชาชีพดานเลขานุการ      
33 ประทับใจครู-อาจารยในคณะวิชาการเลขานุการที่ให

ความสนใจเอาใจใสตอผูเรียน 
     

 ด้านผ้เกีย่วข้องู       

34 ตัดสินใจเรียนดวยตนเอง      
35 ผูปกครองแนะนําใหเรียน      
36 ญาติพี่นองแนะนําใหเรียน      
37 บุคคลที่ประกอบอาชีพเลขานุการแนะนําใหเรียน      
38 เห็นความสําเร็จของบุคคลที่ประกอบอาชีพนี้      
39 ประทับใจวิทยากรที่วิทยาลัยเชิญมาบรรยายดาน 

เลขานุการ 
     

40 เมื่อจบการศึกษาจะไดนําความรูไปดูแลกิจการของ 
ครอบครัว 
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ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือขอความอนเคราะห์จากบัณฑติุ  
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ภาคผนวก  ค 

 
รายช่ือผ้เช่ียวชาญู  
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รายช่ือผ้เช่ียวชาญู  
 
ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ล่ิมไทย  หัวหนาภาควชิาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ดร. ละเอียด  รักษเผา   อาจารยประจาํภาควิชาการวดัผลและการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อาจารยสิฏฐากร  ชูทรัพย   อาจารยประจาํภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวตัิย่อผ้ทาํสารนิพนธ์ู  
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ประวตัิย่อผ้ทาํสารนิพนธ์ู  
 
ชื่อ   ช่ือสกุล    นางสาววจิิตร  เฟองฟูตระกูล 
วันเดือนปเกิด    วันที่  23  เดือนกันยายน  พ.ศ.  2504 
สถานที่เกิด    กรุงเทพฯ 
สถานที่อยูปจจุบัน   450/47  ซอยอยูดี  แขวงบางโคล  เขตบางคอแหลม   

กรุงเทพฯ  10120 
ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน  อาจารย  1   ระดับ  5 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน  เขตราษฎรบูรณะ   

กรุงเทพฯ  10140 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.  2523   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (การเลขานุการ) 
     วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 
 พ.ศ.  2525   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (การเลขานุการ) 
     วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 
 พ.ศ.  2526   ประโยคครูมัธยมธุรกิจ   
     วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 
 พ.ศ.  2531   ศิลปศาสตรบัณฑิต  (การจัดการทั่วไป) 
     สหรัตนโกสินทรวิทยาลัยครูบานสมเด็จเจาพระยา 
 พ.ศ.  2534   บริหารธุรกิจบัณฑิต  (การจัดการทั่วไป) 
     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 พ.ศ.  2545   การศึกษามหาบัณฑิต  (ธุรกิจศึกษา) 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
    
   


	ปก
	บทคัดย่อ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

