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 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าท่ีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง โดยศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า พฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่กิ่งอําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง และปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ผู้เช่าหอพักในพ้ืนที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ต้องการให้มีการแก้ไขปรับปรุง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทําวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เช่าหอพักท่ีเปิดให้บริการในเขตอําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง จํานวน 356 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติแล้ว จึงทําการทดสอบเป็น
รายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธีกําลังสองอย่างมีนัยสําคัญน้อยที่สุด และทดสอบ
ความสัมพันธ์โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
 
 ผลการวิจัย พบว่า  

1. ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้เช่าหอพักส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มีอายุระหว่าง 24- 32 ปี สถานภาพโสด มีระดับรายได้อยู่ระหว่าง 10,001- 20,000 บาท และ
มีประสบการณ์ทํางาน ระหว่าง 5 - 10 ปี 

2. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ส่วนรายข้อ
พบว่า ระดับความเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความสะดวก มีค่าเฉลี่ย
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมากที่สุด และระดับความเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกค้า ด้านการดูแลเอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยที่สุด 

3. พฤติกรรมการเลือกเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง รายด้านพบว่า 
ด้านรูปแบบของหอพักท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือรูปแบบห้องแถวชั้นเดียว รูปแบบของหอพักที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือรูปแบบหอพักแบบอื่นๆ เช่น ทาวเฮาส์หรือบ้านจัดสรร และด้านเหตุผลสําคัญในการเลือกหอพักมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ผู้เช่าหอพักต้องการหอพักท่ีเดินทางสะดวก รองลงมาต้องการหอพักท่ีราคาค่าเช่าถูก และ
เหตุผลสําคัญในการเลือกหอพักมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ต้องการความปลอดภัย ไม่แออัด 



4. ความคิดเห็น เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ต้องการให้มีการปรับปรุงและแก้ไข
การให้บริการหอพัก ที่มีค่าเฉลี่ยความต้องการมากที่สุดได้แก่ ต้องการความสะดวก ปลอดภัย สะอาด และ
ต้องการหอพักที่มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัย 

5. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านคุณค่า ท่ีลูกค้าจะได้รับ  มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพ้ืนที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พัก
อาศัยท่ีเช่า ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับตํ่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

6. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านต้นทุน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่เช่า ในทิศทางเดียวกัน 
อยู่ในระดับตํ่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

7. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความสะดวก มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่เช่า ใน
ทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับตํ่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

8. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านความสําเร็จใน
การตอบสนองความต้องการ และด้านความสบาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่า ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับตํ่า อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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The purpose of this research was studying customers’ perspective in marketing 

mix Relating to dormitory rental behavior in Nikomphatthana District, Rayong Province. 
This includes studying the relationship of these factors which are personal data, 
customers’ perspective in marketing mix, dormitory rental behavior in Nikomphatthana 
District, Rayong Province and as well as problems and other suggestions of dormitory 
renters in the area desire to be revised. 

The sample groups used for collecting data were the 356 dormitory renters in 
Nikomphatthana District, Rayong Province. The tool used for collection data was 
questionnaires. The statistic figure used in data analysis were frequency percentage, 
means, standard deviations, chi-square, t-test and one-way analysis of variance. In case 
the test result were in significant difference, the pair comparison analyzed by using 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) and Pearson product moment correlation 
coefficient. 

 
The research results were as follows: 

1. As the personal data, the majority of the sample were female. The 
majority of the sample had a Bachelor’s Degree, age between 24-32 years old, average 
monthly income 10,001- 20,000 Bath and had work experience between 5-10 years. 

2. The opinion of customers’ perspective in marketing mix were as agree 
level, considering each aspect, it was seen that the highest score was the convenience, 
whereas the lowest score were caring, response requirements success and comfort.  

3. Dormitory Rental Behavior in Nikomphatthana District, Rayong Province. 
Considering each dormitory type found that the highest mean was Single storey 
shophouses, whereas the lowest score were Townhouse and detached house. The main 
reason for choosing dormitory highest score were renter required convenience travelling, 
secondary desired cheap rental rate. Whereas the lowest score were safety and not 
crowded. 



  4. Problem and Other suggestions of dormitory renters, most required 
dormitory were convenience, safe hostel, clean and official maintain security especially.  
  5. The correlation between customers’ perspective in marketing mix 
regarding to Customer Value and dormitory rental behavior about space size selection 
was at low level in positive direction with statistical significance of 0.05 level. 
  6. The correlation between customers’ perspective in marketing mix 
regarding to Cost to Customer and dormitory rental behavior about space size selection 
was at low level in positive direction with statistical significance of 0.05 level. 

 7. The correlation between customers’ perspective in marketing mix 
regarding to Convenience and dormitory rental behavior about space size selection was 
at low level in positive direction with statistical significance of 0.05 level. 

 8. The correlation between customers’ perspective in marketing mix 
regarding to Customer Caring and dormitory rental behavior about space size selection 
was at low level in positive direction with statistical significance of 0.05 level. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของ รองศาสตราจารย์ สุพาดา สิริกุตตา อาจารย์
ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ได้สละเวลาในการให้คําปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะ ที่เป็นประโยชน์และมีคุณค่าอย่าง
ย่ิงกับผู้วิจัย รวมทั้งได้ตรวจสอบข้อบกพร่องต่างๆ ต้ังแต่เริ่มดําเนินการจนงานวิจัยได้สําเร็จลุล่วงเป็นอย่าง
ดีย่ิง ผู้วิจัยรู้สึกซาบซ้ึงในความเอาใจใส่ ความเมตตา และขอบกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงสําหรับความ
อนุเคราะห์ตลอดระยะเวลาที่ทําการวิจัยน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. ณักษ์ กุลิสร์, ดร. วรินทรา  ศิริสุทธิกุล และ  
ดร.กัลยกิตต์ิ กีรติอังกูร ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม รวมถึงให้
คําแนะนํา ให้ข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับผู้วิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านทั้งในและนอกภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ที่ได้ให้ความรู้ ให้คําแนะนําและประสบการณ์ที่มีคุณค่าอย่าง
ย่ิงแก่ผู้วิจัย รวมถึงเจ้าหน้าท่ีของมหาวิทยาลัย ที่อํานวยความสะดวก และให้คําปรึกษาแก่ผู้วิจัยตลอด
ระยะเวลาที่ศึกษา 
 ขอขอบพระคุณผู้เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการ
ตอบแบบสอบถามทําให้สารนิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ 
 ขอขอบคุณเพื่อนทุกๆ คน ที่เป็นกําลังใจ ให้คําปรึกษาและให้ความช่วยเหลืออันเป็นประโยชน์แก่
ผู้วิจัย ในการทําสารนิพนธ์ฉบับนี้ 
 สุดท้ายน้ีผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณครอบครัว ที่ให้การสนับสนุน ดูแลเอาใจใส่และคอย
ช่วยเหลือด้านต่างๆ ด้วยดีเสมอมา อีกท้ังยังเป็นกําลังใจให้ตลอดการศึกษาในระดับปริญญาโท จนทําให้
ผู้วิจัยสามารถประสบความสําเร็จ สมหวังดั่งที่ต้ังใจ 
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 บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง  
 ธุรกิจหอพักเป็นธุรกิจที่มีผู้คนให้ความสนใจเข้ามาทําธุรกิจมากมาย โดยเฉพาะในทําเลที่มีความ

ต้องการเช่าหอพักสูง เช่น ทําเลท่ีใกล้สถานศึกษา สถานที่ทํางาน เขตชุมชนหนาแน่น และนิคม
อุตสาหกรรม เป็นต้น การลงทุนมาจากผู้ลงทุนที่มีที่ดินและต้องการนําท่ีดินมาพัฒนาให้เกิดเม็ดเงิน หรือผู้
ที่ต้องการทําธุรกิจโดยเริ่มต้ังแต่ซ้ือที่ดินเพื่อนํามาทําหอพัก รวมถึงการเข้าซ้ือกิจการจากผู้ประกอบการ
ธุรกิจมาบริหาร อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันนี้หอพักในบางทําเลมีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูง ทั้งจาก
ผู้ประกอบการท่ีทําธุรกิจหอพักรายใหม่ที่เกิดขึ้นเข้าสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง และการแข่งขันที่มาจาก
โครงการคอนโดมิเนียมท่ีเกิดขึ้นใหม่ๆ ที่มีราคาไม่สูงนัก ทําให้ผู้ที่เคยเช่าหอพักหันมาซื้อแทนการเช่าอยู่
อาศัย รวมถึงการซื้อคอนโดมิเนียมเพื่อปล่อยเช่าเช่นกัน  ทําให้ผู้ประกอบการที่ทําหอพักจําเป็นต้อง
ปรับตัวเพื่อรองรับการแข่งขันที่ เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาอาทิ  การปรับปรุงหอพักให้ ดูทันสมัย    
เพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกสบายต่างๆ รวมถึงการปรับราคาให้สามารถแข่งขันได้ เป็นต้น 

 สําหรับแนวโน้มตลาดหอพัก สถานการณ์การแข่งขันในบางทําเลคงจะมีระดับการแข่งขันที่สูง 
แต่ถึงแม้ว่าตลาดหอพักจะมีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นเพียงใด ก็ไม่ได้หมายความว่าผู้ที่สนใจจะเข้ามาทํา
ธุรกิจจะไม่สามารถเข้ามาทําธุรกิจได้ ซ่ึงการเข้ามาทําธุรกิจผู้ลงทุนจะต้องเข้าใจโครงสร้างของธุรกิจอย่าง
ลึกซ้ึง เพื่อนํามาเป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจในการกําหนดกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจ ทั้งน้ี ในบางพื้นที่
ธุรกิจหอพักยังคงสามารถขยายตัวได้ เนื่องจากความต้องการเช่าท่ีอยู่อาศัยยังคงมีอยู่สูง โดยเฉพาะใน
ทําเลที่ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมยังมีทิศทางการขยายตัว  

 ปัจจุบันจังหวัดระยองมีอัตราการขยายตัวในภาคอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
พื้นที่บริเวณอําเภอนิคมพัฒนา จัดว่าเป็นพื้นที่ที่มีความสามารถในการสร้างรายได้อย่างดีเยี่ยม พิจารณาได้
จากมีจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมเกิดขึ้นอย่างมากมาย และมีแนวโน้มที่จะก่อสร้างขยายกําลังการผลิต
เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการย้ายฐานการผลิตจากภาคกลางเนื่องจากปัญหาอุทกภัยท่ีเกิดขึ้น รวมถึง
การย้ายถิ่นฐานของแรงงานในจังหวัดใกล้เคียงและจังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นเหตุให้พื้นที่เกือบทั้งหมด
ในกิ่งอําเภอนิคมพัฒนามีธุรกิจการให้บริการในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจหอพักเกิดขึ้นเป็น
จํานวนมาก โดยมีแนวโน้มความต้องการห้องพักในอัตราเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 สภาพเศรษฐกิจ จังหวัดระยอง เป็นจังหวัดที่มีสภาพเศรษฐกิจดี มีโครงสร้างทางเศรษฐกิจ  
3 ส่วน คือ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การท่องเที่ยว โดย ผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด ปี 2551  
มีมูลค่า 672,104 ล้านบาทและมีมูลค่าผลิตภัณฑ์เฉลี่ยต่อหัวเท่ากับ 1,137,470 บาท/คน/ปี ซ่ึงสูงสุดเป็น
ลําดับที่ 1 ของประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2553). รายงาน
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การศึกษาเบื้องต้นประชากรแฝงในพื้นที่จังหวัดระยอง พิมพ์ครั้งที่ 1. นนทบุรี: บริษัท ศูนย์การพิมพ์เพชร
รุ่ง จํากัด) 

 ดังที่กล่าวมา แสดงให้เห็นว่าจังหวัดระยอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นที่ อําเภอนิคมพัฒนา  
เป็นพื้นที่ที่สามารถสร้างรายได้พิจารณาได้จากพ้ืนที่เกือบทั้งหมดในอําเภอนิคมพัฒนามีธุรกิจการ
ให้บริการในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการหอพักเกิดขึ้นอย่างมากมาย และมีแนวโน้มความ
ต้องการหอพักในอัตราเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว  ธุรกิจน้ีจึงเป็นที่สนใจทั้งคนในพื้นที่และนายทุน
จากพื้นที่ในจังหวัดใกล้เคียงและจากกรุงเทพมหานคร  

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าท่ี
มี ค ว ามสั มพั น ธ์ กั บพฤติ ก ร รมก า ร เ ช่ า หอพั ก ใ นพื้ นที่ อํ า เ ภอนิ ค ม พัฒนา  จั ง ห วั ด ร ะ ยอ ง   
เพื่อประโยชน์ในการดําเนินธุรกิจการให้บริการหอพักในมุมมองของลูกค้าท่ีเหมาะสม อันมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเลือกเช่าหอพัก เพื่อการสร้างผลกําไรและสร้างความจงรักภักดีแก่ผู้เช่า และเตรียมความ
พร้อมเพื่อรองรับการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหม่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
  การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายหลักเพื่อศึกษาถึง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าท่ี

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง โดยมีความมุ่งหมาย
เฉพาะดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง โดยจําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร์ อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับรายได้และประสบการณ์
การทํางาน 
  2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า
กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งน้ี ผู้ วิจัยมุ่งศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ามี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง โดยกําหนดขอบเขต
ของการวิจัยไว้ดังนี้ 
  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
  ประชากรที่ใช้ในการทําวิจัยคือ ผู้ที่เช่าหอพักท่ีเปิดให้บริการอยู่ในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง จํานวน 3,222 คน (จากการสํารวจและสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจากสถานที่จริง ณ วันที่ 
10 ธันวาคม 2555) 
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  ตัวอย่างที่ใช้ในการทําวิจัย 
  ตัวอย่างที่ใช้ในการทําวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ที่เช่าหอพักที่เปิดให้บริการในเขตอําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง จํานวน 3,222 คน ซ่ึงผู้วิจัยทราบจํานวนประชากร โดยใช้วิธีการคํานวณตามสูตรของยา
มาเน (Yamane: 1967:886) ทําให้มีจํานวนตัวอย่างที่ใช้ในการทําวิจัยท้ังสิ้น 356 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกเฉพาะผู้ที่เช่าหอพักท่ีเปิดให้บริการในเขตอําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง หลังจากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) แบ่งตามจํานวน
หอพักท่ีเปิดให้บริการจํานวน 32 แห่งๆ ละ 11-12 แบบสอบถามและสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบจํานวนที่ต้องการ  
 

ความสําคัญของการวิจัย  
  ผลของการศึกษาที่ได้ในคร้ังนี้ ใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนการให้บริการหอพักของผู้วิจัย
และผู้ประกอบการรายใหม่อื่นๆ เพื่อให้การดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นและประสบผลสําเร็จใน
อนาคต อีกท้ังผู้ประกอบการรายเดิม ยังสามารถนําข้อมูลท่ีได้ไปปรับปรุงโดยพัฒนาการให้บริการเดิมท่ีมี
อยู่ เพื่อให้สอดคล้องกับการดําเนินชีวิตของผู้เช่าอย่างแท้จริง มีการให้บริการที่มีความเหมาะสม ตรงกับ
ความต้องการของผู้เช่า เพื่อให้สามารถดําเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างม่ันคงและบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ อย่าง
มีศักยภาพและเกิดผลกําไรสูงสุด ตลอดจนเป็นการเตรียมรับมือถึงการแข่งขันทางธุรกิจอย่างบูรณการใน
ระยะยาวต่อไป 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
   เพื่อให้เกิดความเข้าใจความหมายของคําท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

1. ผู้เช่า หมายถึง ผู้ที่ยินยอมจ่ายเงิน เพื่อแลกกับการได้รับประโยชน์ในหอพัก ในชั่ว
ระยะเวลาที่กําหนด โดยผู้เช่าตกลงจะให้ค่าเช่าเพื่อตอบแทนประโยชน์น้ันๆ 

2. ผู้ให้เช่า หมายถึง เจ้าของกรรมสิทธ์ิหอพักที่เปิดให้บริการในพ้ืนที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง 

 3. หอพัก หมายถึง สถานที่ให้บริการที่พักอาศัยแบบเช่า อันประกอบด้วยห้องพัก รวมถึง
ภูมิทัศน์ภายนอกห้องพัก ซ่ึงผู้ที่อยู่อาศัยต้องเช่าพักเท่าน้ัน โดยกรรมสิทธ์ิทั้งที่ดินและอาคารนั้นยังคงเป็น
ของเจ้าของ  

 4. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาดซ่ึง
ประกอบด้วย 

4.1. คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (Customer Value) หมายถึง ความพอใจสูงสุดและ
ประโยชน์ทั้งมวลที่ผู้เช่าคาดหวังจะได้รับจากการใช้บริการหอพัก อันได้แก่ การได้พักในหอพักท่ีมีลักษณะ
และรูปแบบที่สวยงาม กว้างขวาง สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน รวมถึงการได้รับบริการต่างๆ  
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ที่รวมอยู่ในการให้ เช่า เช่น การดูแลรักษาความสะอาด บริการซักรีด และการเอาใจใส่ผู้ เช่า  
เป็นต้น โดยคุณค่าท่ีผู้เช่าได้รับนั้นเกิดขึ้นพิจารณาได้จาก ผลต่างระหว่างคุณค่าท้ังหมดที่ลูกค้าได้มาเม่ือ
เทียบกับต้นทุนทั้งหมดที่จ่ายไป 

4.2. ต้นทุนของลูกค้า (Cost to Customer) หมายถึง ต้นทุนทั้งหมดที่ผู้เช่าคาดว่า
จะต้องจ่ายไปเพื่อให้ได้ใช้บริการหอพัก โดยรวมตั้งแต่ การเริ่มหาข้อมูลการเพื่อให้ได้มาซ่ึงบริการ
หอพัก ค่าใช้จ่ายขณะเช่า ได้แก่ ค่าเช่า ค่าน้ํา ค่าไฟและค่าบริการสาธารณูปโภคอื่นๆ ตลอดจนถึงต้นทุนที่
เกิดขึ้นเพื่อขนย้ายจากการเปลี่ยนหอพัก 

4.3. ความสะดวก (Convenience) หมายถึง ความสะดวกที่เกิดขึ้นจากการได้รับบริการ
หอพักนั้น ได้แก่ สถานที่ต้ังของหอพักสะดวกแก่การเดินทาง การมีสิ่งอุปโภคบริโภคให้บริการครบครัน 
พื้นที่จอดรถเพียงพอต่อความต้องการ และหมายรวมถึง ประโยชน์ใช้สอยของหอพัก สิ่งแวดล้อม ภูมิทัศน์
ทั้งภายในและภายนอกอาคาร  

4.4. การติดต่อสื่อสาร (Communication) หมายถึง ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่าง ผู้ให้เช่าและผู้เช่าเป็นไปได้โดยง่าย โดยผู้เช่าได้รับรู้ข้อมูล ข่าวสารต่างๆ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้เช่า
ครบถ้วนและรวดเร็ว 

4.5. การดูแลเอาใจใส่ (Caring) หมายถึง การปฏิบัติของผู้ให้เช่าหรือพนักงานผู้ดูแล
หอพัก ที่ดูแลและอํานวยความสะดวกต่างๆ ให้แก่ผู้เช่า โดยสามารถสร้างความพึงพอใจและตอบสนอง
ความต้องการให้กับผู้เช่าได้ โดยรวมถึงวิธีการและความพยายามที่ผู้ให้เช่าใช้ในการดึงดูด 
ผู้เช่าเพื่อให้ตัดสินใจเช่าหอพัก รวมถึงการสร้างความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการให้แก่ลูกค้า 

5. พฤติกรรมการเช่าหอพัก หมายถึง สิ่งที่แสดงออกโดยการกระทําและความคิดของผู้เช่า 
ในการเลือกเช่าหอพักรูปแบบต่างๆ ที่เปิดให้บริการในเขตอําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง อันได้แก่ การ
เลือกจํานวนพื้นที่พักอาศัย และเหตุผลสําคัญในการเลือกหอพัก 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
               กรอบแนวคิดในการวิจัย เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ามีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดัง
ภาพประกอบ 1 
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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
4. สถานภาพ 
5. ระดับรายได ้
6. ประสบการณใ์นการทํางาน 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ในมุมมองของลูกค้า 
 

1. คุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ (Customer Value)  
2. ต้นทุน (Cost to Customer)  
3. ความสะดวก (Convenience) 
4. การติดต่อสื่อสาร (Communication) 

. 5.  การดูแลเอาใจใส่ (Caring) 

.  

 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการเช่าหอพัก      
ในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 

จังหวัดระยอง 
 

กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพืน้ที่
อําเภอนิคมพฒันา จังหวัดระยอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิของงานวิจยั 
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สมมติฐานการวิจัย 
             1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ 
ระดับรายได้และประสบการณ์ทํางานที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยองแตกต่างกัน 

    2.  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า อันประกอบด้วย คุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ 
ต้นทุน ความสะดวก การติดต่อสื่อสาร และการดูแลเอาใจใส่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพัก
ในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ใน

การศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง มีดังต่อไปนี้ 

1.  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์  
2.  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ   
3.  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
4.  การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค  
5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

1. ทฤษฎีทีเ่ก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ์
            ความหมายของประชากรศาสตร์  
            ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันไปโดยความแตกต่างทาง 
ประชากรศาสตร์จะมีอิทธิพลต่อการสื่อสารลักษณะประชากรศาสตร์ (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร.  
2529: 312-315)  ประกอบด้วย  

    1.  เพศ (Sex) มีงานวิจัยท่ีพิสูจน์ว่าคุณลักษณะบางอย่างของเพศชายและหญิงที่ต่างกันส่งผล
ให้ การส่ือสารของชายและหญิงต่างกัน เช่น การวิจัยเกี่ยวกับการชมภาพยนตร์โทรทัศน์ของเด็กวัยรุ่น 
พบว่าเด็กวัยรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากที่สุด ส่วนเด็กวัยรุ่นหญิงสนใจ ภาพยนตร์
วิทยาศาสตร์มากท่ีสุดแต่ก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงว่าชายและหญิงมีการสื่อสารและรับสื่อไม่ต่างกัน  

    2. อายุ (Age) การจะสอนผู้ที่อายุต่างกันให้เชื่อฟังหรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยนพฤติกรรม
นั้นมี ความยากง่ายต่างกันยิ่งมีอายุมากกว่าท่ีจะสอนให้เชื่อฟังให้เปลี่ยนทัศนคติและเปลี่ยนพฤติกรรมยิ่ง
ยากขึ้นการวิจัยโดยซ่ึงเมเบิล (C Maple) และไอแอลเจนีสและดไรฟ์ (I LJanis and D Rife) ได้ทํา การ
วิจัยและให้ผลสรุปว่าการชักจูงจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจของคนจะยากขึ้นตามอายุของคนที่เพิ่มขึ้น อายุยังมี
ความสัมพันธ์ของข่าวสารและสื่ออีกด้วยเช่นภาษาที่ใช้ในวัยต่างกันก็ยังมีความต่างกันโดย จะพบว่าภาษา
ใหม่ๆแปลกๆจะพบในคนหนุ่มสาวสูงกว่าผู้สูงอายุ เป็นต้น  

   3. การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการ
สื่อสารของผู้รับสารดังงานวิจัยหลายช้ินที่ช้ีว่าการศึกษาของผู้รับสารนั้นทําให้ผู้รับสารมีพฤติกรรมการ 
สื่อสารต่างกันไป เช่นบุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะสนใจข่าวสารไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆและมักเปิดรับสื่อ
สิ่งพิมพ์มาก  
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    4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพรายได้ต่อ 
เดือนเชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัวลักษณะที่อยู่อาศัยจํานวนสมาชิกที่อาศัยอยู่ร่วมกัน เป็น
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลโดยมีรายงานหลายเรื่องที่ได้พิสูจน์แล้วว่า ฐานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจน้ันมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของคน  
            เกื้อ  วงศ์บุญสิน (2545: 1-2) กล่าวว่าประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นการศึกษา 
เกี่ยวกับขนาด โครงสร้าง การกระจายตัว ตลอดจนสาเหตุและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง ประชากร
อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงขนาดโครงสร้างและการกระจายตัวของประชากรดังกล่าว แล้ว
ส่วนประกอบของการเปลี่ยนแปลงประชากรที่สําคัญคือการเกิดการตาย และการย้ายถิ่นของประชากร  
            การศึกษาว่าด้วยประชากรนั้นนับว่ามีความสําคัญ เนื่องจากประชากรมักมีการเปลี่ยนแปลง ใน
ลักษณะที่ซับซ้อนซึ่งการเปลี่ยนแปลงในบางลักษณะนั้นอาจเกิดขึ้นโดยไม่ได้คาดคิดมาก่อน นอกจากนี้การ
ตัดสินใจต่างๆของบุคคลล้วนมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางประชากรโดยเฉพาะ อย่างยิ่งการ
ตัดสินใจว่าจะแต่งงานหรือเป็นโสดการกําหนดจํานวนบุตรที่ปรารถนาการดูแลตัวเองทั้ง ในแง่ของการ
ระมัดระวังป้องกันและการรักษาโรคภัยไข้เจ็บต่างๆซึ่งจะมีผลต่อภาวะการเจ็บป่วย และการตายเป็นต้น
ในทางกลับกันการเปลี่ยนแปลงทางประชากรก็สามารถส่งผลกระทบมากมายต่อ การดํารงชีวิตของมนุษย์
ทั้งในทางสังคมวัฒนธรรมการเมืองและเศรษฐกิจ  
 
             ลักษณะด้านประชากรศาสตร์  
             การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วยอายุ เพศ 
ขนาดครอบครัวสถานภาพครอบครัวรายได้ อาชีพการศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่
สํ า คั ญ  และสถิ ติ ที่ วั ด ไ ด้ ข อ งป ร ะช า ก ร จ ะช่ ว ย ใ นก า รกํ า หนดตล าด เ ป้ า หม าย  ใ นขณะ 
ที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น
ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้ง ง่ายต่อการ
วัดมากกว่าตัวแปรอื่น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2538: 41) ในหน่วยงานองค์กรต่างๆจะ ประกอบไปด้วย
บุคลากรในระดับต่างๆเป็นจํานวนมาก  
              บุคคลแต่ละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไปลักษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออก 
แตกต่างกันนี้มีสาเหตุมาจากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฎิบัติงานในองค์กร 
ลักษณะพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลจะเป็นดังนี้ 

         1. อายุกับการทํางาน (Age and job performance) เป็นที่ยอมรับกันว่าผลงานของ
บุคคลจะลด น้อยถอยลงในขณะที่อายุเพิ่มขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม สําหรับบุคคลที่มีอายุมากจะถือว่าเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการทํางานสูง และสามารถจะปฏิบัติหน้าท่ีการงานที่จะก่อให้เกิดผลผลิตสูงได้ นอกจากนี้
จะเห็นได้ว่าคนที่อายุมากจะไม่ลาออกจากงานหรือย้ายงานแต่จะทํางานที่เดิมท้ังนี้เพราะ โอกาสในการ
เปลี่ยนงานมีน้อยประกอบกับช่วงเวลาการทํางานนานจะมีผลทําให้ได้รับค่าตอบแทนมากขึ้น  ตลอดจน



9 
 

สวัสดิการต่างๆ ก็จะได้เพิ่มขึ้นด้วย รวมทั้งพนักงานที่มีอายุมากข้ึนจะปฏิบัติหน้าท่ีการงานอย่างสม่ําเสมอ  
โดยขาดงานน้อยกว่าพนักงานที่มีอายุน้อย  

        2. เพศกับการทํางาน (Gender and job performance) จากการศึกษาโดยทั่วไปในเรื่อง 
ความสามารถเกี่ยวกับการแก้ปัญหาในการทํางาน แรงจูงใจการปรับตัวทางสังคม ความสามารถในการ
เรียนรู้ระหว่างเพศชายและหญิงไม่มีความแตกต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามในการศึกษาของ นักจิตวิทยาพบว่า
เพศหญิงจะมีลักษณะคล้อยตามมากกว่าเพศชายและเพศชายจะมีความคิดเชิงรุก ความคิดก้าวไกล และมี
ความคาดหวังในความสําเร็จมากกว่าเพศหญิง แต่จะไม่มีความแตกต่างใน เรื่องผลงานและในเรื่องความ
พึงพอใจในงาน  

          3. สถานภาพสมรสกับการทํางาน (Marital status and job performance) จะพบว่า
พนักงานที่ สมรสแล้วจะขาดงาน และมีอัตราการลาออกจากงานน้อยกว่าผู้ที่เป็นโสด นอกจากนี้ยังมีความ
พึง พอใจในงานสูงกว่าผู้ที่เป็นโสดตลอดจนมีความรับผิดชอบเห็นคุณค่าของงานและมีความสม่ําเสมอ ใน
การทํางานด้วย  

          4. ความอาวุโสในการทํางานกับการทํางาน (Tenure and job performance) ผู้อาวุโส
ในการ ทํางานจะมีผลงานสูงกว่าบรรดาพนักงานใหม่มีความพึงพอใจในงานสูง 

             

2. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกจิบริการ (Service Marketing Mix) 
   ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมการตลาดของ

สินค้าท่ัวไป กล่าวคือ จะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน กระบวนการในการให้บริการ และสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ซ่ึงทั้งสามส่วนผสมเป็นปัจจัยหลักในการส่งมอบบริการ ดังนั้น ส่วนประสาทางการตลาดของการ
บริการจึงประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
พนักงาน กระบวนการให้บริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. 2546: 68)  

    2.1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
     บริการเป็นผลิตภัณฑ์อย่างหนึ่ง แต่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตัวตน ไม่สามารถจับต้องได้  

มีลักษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบายตัว ความสบายใจ  
การให้ความเห็น การให้คําปรึกษา  เป็นต้น 
             ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546: 92) ได้รวบรวมเร่ืองการพัฒนาบริการใหม่ รวมถึงการสร้าง
ความแตกต่างไว้ดังนี้ 
         การพัฒนาบริการใหม่ ๆ ให้กับธุรกิจ ได้แก่ การสรรหา คิดค้น และการปรับปรุง  
การให้บริการที่แตกต่างจากผู้ประกอบการรายอื่น นอกจากนี้ยังรวมถึงการเพิ่มบริการเสริมให้กับบริการ
หลัก (core service) การพัฒนาบริการใหม่ จึงเป็นกิจกรรมทางการตลาดอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารต้องให้
ความสําคัญเพื่อดึงความสนใจและสร้างชีวิตชีวาให้แก่การบริการ ทําให้รักษาลูกค้าเก่าได้ และเชิญชวนให้
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กลุ่มลูกค้าใหม่มาลองใช้บริการ หากธุรกิจมีการพัฒนาบริการใหม่อย่างสมํ่าเสมอและลูกค้าให้การยอมรับ 
ธุรกิจน้ันอาจจะวางตําแหน่งบริการใหม่ให้ตนเป็น “ธุรกิจแห่งนวัตกรรม” 
                การพัฒนาบริการใหม่ ย่อมทําให้ธุรกิจรักษาตําแหน่งบริการไว้ได้ หากการพัฒนาบริการใหม่
นั้นเหมาะเจาะกับความต้องการของลูกค้า ลูกค้าก็จะยินดีจ่ายแพงขึ้น เนื่องจากลูกค้ามองว่า  
การพัฒนาบริการใหม่เป็นการเพิ่มคุณค่าของการบริการเหนือความคาดหมาย 
                การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) การสร้างความแตกต่าง สําหรับการตลาดบริการ 
มีการทําใน 3 รูปแบบ 
                  1. การพัฒนาบริการท่ีมีอยู่เดิมให้ดีขึ้น 
                  2. การสร้างบริการใหม่ขึ้นมา 
                  3. การใช้บริการเสริมอ่ืน ๆ 
      ลักษณะของความแตกต่างที่ดี 
                  1. มีลักษณะแปลกใหม่และแตกต่างจากคู่แข่งรายอื่น 
                  2. ความแตกต่างน้ัน สามารถสื่อสารออกมาได้อย่างชัดเจนและลูกค้ารับรู้ความ 
แตกต่างนั้นได้ 
                  3. ความแตกต่างต้องสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพอใจให้ผุ้บริโภค 
                  4. ลูกค้าต้องจ่ายได้ 
 

    2.2. ด้านราคา (Price) 
     ราคาเป็นสิ่งที่กําหนดรายได้ของกิจการ กล่าวคือ การต้ังราคาสูงก็จะทําให้ธุรกิจมีรายได้สูงขึ้น 

การตั้งราคาต่ําก็จะทําให้รายได้ของธุรกิจน้ันต่ํา ซ่ึงอาจจะนําไปสู่ภาวะขาดทุนได้ อย่างไรก็ตามก็มิได้
หมายความว่าธุรกิจหนึ่งจะต้ังราคาได้ตามใจชอบ ธุรกิจจะต้องอยู่ในสภาวะของการมีคู่แข่ง หากต้ังราคา
สูงกว่าคู่แข่งมาก แต่บริการของธุรกิจน้ัน ไม่ได้มีคุณภาพสูงกว่าคู่แข่งมากเท่ากับราคาที่เพิ่ม ยอมทําให้
ลูกค้าไม่มาใช้บริการกับธุรกิจน้ันต่อไป หากธุรกิจต้ังราคาตํ่าก็จะนํามาสู่สงครามราคา เนื่องจากคู่แข่งราย
อื่นสามารถลดราคาตามได้ในเวลาอันรวดเร็ว (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. 2546: 69) 
 

    2.3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
     ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)ในการให้บริการนั้น สามารถให้บริการผ่านช่องทางจัด

จําหน่ายได้ 4 วิธีคือ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. 2546: 70)  
    2.3.1 การให้บริการผ่านร้าน (Outlet) การให้บริการแบบน้ีเป็นแบบที่ทํากันมานาน เช่น 
ร้านตัดผม  ร้านซักรีด  ร้านให้บริการอินเตอร์ เน็ต  ให้บริการด้วยการเปิดร้านค้าตามตึกแถว  
ในชุมชนหรือในห้างสรรพสินค้า แล้วขยายสาขาออกไปเพื่อให้บริการลูกค้าได้สูงสุด โดยร้านประเภทนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อทําให้ผู้รับบริการและผู้ให้บริการมาพบกัน ณ สถานที่แห่งหนึ่งโดยการเปิดร้านค้าขึ้นมา  
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    2.3.2 การให้บริการถึงที่บ้านลูกค้าหรือสถานที่ที่ลูกค้าต้องการ การให้บริการแบบนี้เป็น
การส่งพนักงานไปให้บริการถึงที่ บ้านลูกค้าหรือสถานที่อันตามความสะดวกของลูกค้า  เช่น  
การบริการจัดส่งอาหารตามสั่ง  
    2.3.3 การให้บริการผ่านตัวแทน การให้บริการแบบนี้เป็นการขยายธุรกิจด้วยการขายแฟ
รนไชส์ หรือการจัดต้ังตัวแทนในการให้บริการ เช่น แมคโดนัลด์ หรือ เคเอฟซี ที่ขยายธุรกิจไป 
ทั่วโลก บริษัทการบินไทยขายตั๋วเครื่องบินผ่านบริษัทท่องเที่ยว  
    2.3.4 การให้บริการผ่านทางอีเล็กทรอนิกส์ การให้บริการแบบนี้เป็นบริการท่ีค่อนข้าง
ใหม่ โดยอาศัยเทคโนโลยีมาช่วยลดต้นทุนจากการจ้างพนักงาน เพื่อทําให้การบริการเป็นไปได้อย่างสะดวก
และทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง 
 

    2.4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
     เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้ง

ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช้บริการและเป็นกุญแจสําคัญของการตลาดสาย
สัมพันธ์ ความพยายามต่างๆทางการตลาดในการที่จะดึงดูดให้ลูกค้าหันมาซ้ือสินค้า แย่งชิงส่วนแบ่งตลาด 
ตลอดจนรักษาลูกค้าไว้ไม่ให้เปลี่ยนใจไปซื้อสินค้าของคู่แข่งขัน ซ่ึงโดยท่ัวไปแล้ว วัตถุประสงค์ของการ
ส่งเสริมการตลาดมีดังนี้ 

 1. เพื่อให้ลูกค้ารู้จักสินค้าของบริษัท 
 2. เพื่อเพิ่มยอดขายในตัวสินค้า 
 3. เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าใช้สินค้าอย่างต่อเนื่อง 
 4. เพื่อสกัดก้ันคู่แข่งไม่ให้แย่งชิงส่วนแบ่งตลาด 
 5. เพื่อแย่งชิงลูกค้าจากคู่แข่งขัน 
 6. เพื่อช่วยในการตัดสินในซ้ือของลูกค้า 
 7. เพื่อให้ลูกค้าเกิดความภักดีในตัวสินค้า 

 หลักในการส่งเสริมการตลาด แบ่งได้เป็นแผนรุกกับแผนรับ 
   1. แผนรุก (Offensive Plan) หมายถึง ไม่ว่าคู่แข่งขันจะทําหรือไม่ก็ตาม แต่บริษัทต้ังใจไว้แล้ว
ว่าจะทํา ตัวอย่างเช่น การจัดกิจกรรมทางการตลาดในวันวาเลนไทน์, วันปีใหม่, วันตรุษจีน เป็นต้น ซ่ึงการ
วางแผนในเชิงรุกน้ีนับว่าเป็นสิ่งจําเป็น โดยจะต้องมีการวางแผนว่าจะทําในช่วงเวลาใด ปีละ 
กี่ครั้ง เพื่อประโยชน์อะไร 

 2. แผนรับ (Defensive Plan) คือแผนที่เกิดขึ้นหลังจากที่ทราบว่าคู่แข่งขันทําอะไร เป็นแผนที่
เกิดขึ้นเมื่อคู่แข่งใช้กลยุทธ์ที่เราจําเป็นต้องโต้ตอบ 
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 สิ่งที่ต้องคํานึงในการส่งเสริมการตลาด 
           1. การวางกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) 
              ในการส่งเสริมการตลาดน้ันจําเป็นที่จะต้องกําหนดหรือเลือกกลุ่มเป้าหมายเฉพาะสําหรับการ
ส่งเสริมการตลาดในแต่ละครั้ง เพื่อที่จะได้กําหนดรูปแบบการส่งเสริมการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่วางไว้ 
           2. ขอบเขต (Scope) 
              จะต้องระบุว่าการส่งเสริมการตลาดจะทําในขอบเขตที่กว้างหรือแคบแค่ไหน อย่างไร จะทํา
เป็นระดับชาติ (National Campaign) หรือระดับท้องถิ่น (Regional Campaign) หรือเฉพาะกลุ่ม  
(Niche) 
    3. ความเข้มข้นของการส่งเสริมการขาย (Scale) 
               ในการส่งเสริมการตลาดน้ันจะทําโดยใช้เวลานานแค่ไหน ทําครั้งเดียว หรือทําหลายครั้งในแต่
ละช่วงเวลา เช่น การลดราคาอาจจะใช้เวลาสั้น การแลกซ้ือหรือชิงโชคอาจใช้เวลานาน ดังน้ัน กิจกรรม
ทางการตลาดแต่ละประเภทจึงมีระยะเวลาที่แตกต่างกัน 
 

รูปแบบการส่งเสริมการตลาด  
การส่งเสริมการตลาดน้ันสามารถทําได้หลายวิธี อาทิเช่น 
    1. การแจกตัวอย่าง (Sampling) เหมาะกับสินค้าท่ีม่ันใจในคุณภาพว่าลูกค้าจะติดใจกลับมา

ซ้ือใช้อีก ซ่ึงควรแจกให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 
      2. ขนาดทดลอง (Sampling) ในกรณีที่ลูกค้าไม่ม่ันใจที่จะซ้ือ ก็อาจทําขนาดทดลองขึ้นมา 
เช่น แชมพูขนาด 5 บาท 10 บาท ทําให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อไปลองใช้ได้ง่ายขึ้น 
      3. การลดราคา (Discount) เป็นวิธีที่ลูกค้าชอบที่สุด แต่บริษัทจะไม่ค่อยนิยมเพราะจะเสีย
รายได้บางส่วนไปอย่างชัดเจน เป็นวิธีที่บริษัทพยายามหลีกเลี่ยงมากที่สุด 
      4. การให้ของแถม (Premium) โดยควรเลือกของแถมสอดคล้องกับสินค้า เช่น ซ้ือ 
ยาสีฟันแถมแปรงสีฟัน, ซ้ือสบู่แถมกล่องสบู่ เป็นต้น 
      5. การแลกซื้อของแถม (Self Liquidate) เช่น ซ้ือน้ํายาล้างจานขวดใหญ่ เพิ่มเงินเพียง 12 
บาท ก็จะได้ของแถมเป็นชุดจานและช้อนส้อมที่มีมูลค่า 30 บาท เป็นต้น 
      6. ชิ้นส่วนมีมูลค่า (Voucher Pack) เช่น กล่องสีฟัน มีมูลค่า 10 บาท เม่ือนําไปซ้ือ 
ยาสีฟันกลอ่งต่อไป หรือ สะสมถุงใส่ขนมปังครบ 5 ถุง นําไปแลกขนมปังฟรี 1 ถุง เป็นต้น 
              7. ขนาดพิเศษเพิ่มคุณค่า (Bonus Pack หรือ Value Pack) เป็นการเพิ่มปริมาณให้มาก
ขึ้น แต่ขายในราคาเท่าเดิม เช่น เลย์ เพิ่มปริมาณให้ฟรี 30 % เป็นต้น 
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              8. การขายเป็นชุด (Package Deal) เป็นการขายยกชุด แล้วให้ราคาพิเศษ แต่ถ้าซ้ือแยกชิ้น
จะแพงกว่าซ้ือยกชุด เช่น ขายชุดเคร่ืองสําอางค์ ชุดเยี่ยมไข้ ชุดกระเช้าของขวัญ หรือชุดเครื่องเสียง  
เป็นต้น 
              9. การให้ส่วนลดเมื่อซื้อจํานวนมาก (Volume Discount) ย่ิงซ้ือมาก ย่ิงได้ลดมาก 
             10. การแลกซื้อ (Trade Up หรือ Trade In) เป็นการนําของที่ถูกกว่ามาแลกของที่แพงกว่า 
เช่น นํามือถือรุ่นเก่ามาแลกรุ่นใหม่ โดยอาจเพิ่มจํานวนเงินอีกเล็กน้อย 
             11. เงื่อนไขทางการเงิน (Financial Term) เช่น ระบบเงินผ่อน เงินดาวน์ ลดดอกเบี้ย  
เป็นต้น 
             12.  การจัดแสดงสินค้า (Display) เป็นการจ่ายเงินจํานวนหนึ่งให้กับร้านค้า เช่น 
Supermarket เพื่อขอสิทธิพิเศษในการตั้งสนิค้าเป็นกองโชว์พิเศษในร้านค้านั้นๆ เพื่อให้สะดุดตาลูกค้า
และดึงดูดใหล้กูค้าซ้ือสินค้า 

   13. คูปอง (Coupon) เป็นการจัดทําคูปองส่วนลดขึ้นมา เม่ือลูกค้านําคูปองไปซื้อสินค้าก็จะ
ได้ส่วนลดตามที่ระบุในคูปองนั้นๆ เช่น คูปองลดราคาอาหารของร้าน Chester Grill, KFC เป็นต้น 

   14. การรับประกันให้เปลี่ยนและการรับประกันคืนเงิน (Exchange Refund and 
Guarantee) เป็นการที่ผู้ขายรับประกันยินดีรับเปลี่ยนสินค้าหรือคืนเงินเมื่อสินค้ามีปัญหา เป็นการสร้าง
ความม่ันใจในการซื้อสินค้าให้แก่ลูกค้า  
       15. การจัดชิงโชค (Sweepstakes) ข้อดีคือ ทําได้ยาวนาน, กว้างขวาง และสร้างความสนใจ
ได้ดี หากของรางวัลมีมูลค่าสูง เช่น แจกรถหรือแจกทอง 
      16. การบริการ (Services) การบริการที่ดีย่อมกระตุ้นการขายได้ เช่น ถ้าโรงแรมมีการ
บริการท่ีดี คนก็จะติดใจไปใช้บริการอีก 
      17. การสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงวิธีการใช้งานของสินค้า เช่น สาธิตการใช้
เตาไมโครเวฟ หรือกรณีขายเครื่องสําอางค์ก็อาจจะมีการสาธิตการแต่งหน้าโดยใช้ดาราสวยๆมาสาธิต เป็น
การเรียกความสนใจและกระตุ้นให้ลูกค้าซ้ือสินค้า 
      18. การแนะนําสมาชิกโดยสมาชิก (Member - get - member หรือ Customer - get - 
Customer) นิยมใช้กันมากในกรณีขายบัตรเครดิต, ขายบ้าน หรือขายประกัน โดยจะเป็นการมอบรางวัล
ให้แก่สมาชิกเดิมที่แนะนําสมาชิกใหม่ให้แก่บริษัท เช่น ขายประกันมีการให้รางวัลสําหรับผู้ที่แนะนํา
รายชื่อลูกค้า 
      19. การฝึกอบรม (Training) เป็นการฝึกอบรมให้แก่ลูกค้า เช่นซ้ือคอมพิวเตอร์ จะมีการ
ฝึกอบรมวิธีใช้ให้ฟรี 
      20. การบํารุงรักษาฟรี (Free Maintenance) มักใช้ในสินค้าอุตสาหกรรม เช่น ซ้ือเครื่อง
ปั้มน้ํา มีการบํารุงรักษาให้ฟรี 



14 
 

      21. การขนส่งฟรี (Free Delivery) เป็นการบริการขนส่งสินค้าให้ฟรี มักใช้กับสินค้า 
ขนาดใหญ่ 
      22. การติดตั้งให้ฟร ี(Free Installment) เช่น ซ้ือเครื่องปรับอากาศหรือซ้ือเคเบิ้ลทีวี  
มีบริการติดต้ังให้ฟร ี
      23. การให้ทดลองใช้ (Trial Use) เป็นการเปิดโอกาสให้นําสินค้าไปทดลองใช้ก่อนใน
ระยะเวลาหนึ่ง เนื่องจากสินค้านั้นมีราคาแพง เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ให้นําไป
ทดลองก่อนว่าใช้ได้ดีหรือเปล่า ถ้าไม่ดีก็สามารถนําของกลับมาคืนได้โดยไม่ต้องจ่ายเงิน 
 

  2.5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee)  
  ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ  เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ

ลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความ สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ของ
องค์กร  เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ  มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  มีความคิดริเริ่ม  มี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 

 
   2.6. ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation)  
    เป็นการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพ

โดยรวม ทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
แต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์ 
อื่น ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ 

 
   2.7. ด้านกระบวนการ (Process)  
   เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ ที่นําเสนอให้กับ

ผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ  
   นักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามความหมายคําว่า "บริการ" ไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

              Kotler (1997: 36) กล่าวว่า การบริการ เป็นกิจกรรมที่ฝ่ายหน่ึงเสนอต่ออีกฝ่ายหนึ่ง กิจกรรม
ดังกล่าวไม่มีตัวตน และไม่มีใครเป็นเจ้าของ ซ่ึงในการบริการน้ันอาจมีตัวสินค้าเข้ามาเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ได้ 
             วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2545: 28) ได้รวบรวมว่า การบริการ คือ ส่ิงที่จับสัมผัส แตะต้องได้ยาก 
และเป็นสิ่งที่เสื่อมสูญสลายไปได้ง่าย บริการจะได้รับการทําขึ้นและจะส่งมอบสู่ผู้รับริการ เพื่อใช้สอย
บริการนั้น ๆ โดยทันที หรือในเวลาเกือบจะทันทีทันใดที่มีการให้บริการน้ัน 
             ฉัตราพร เสมอใจ (2545: 49) ได้รวบรวมว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรม ประโยชน์ หรือ
ความพึงพอใจ ที่จดทําเพื่อเสนอขาย หรือกิจกรรมที่จัดทําขึ้นรวมกับการขายสินค้า 
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      วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2545: 17) ได้กล่าวถึง คุณภาพการให้บริการเป็นการรักษาระดับการ
ให้บริการท่ีกว่าคู่แข่งขัน โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามที่ลูกค้าคาดหวังไว้ โดยคุณภาพการให้บริการ 
ควรมีลักษณะดังนี้ 
                   1. การเข้าถึงลูกค้า (access) คือ ผู้ใช้บริการทุกคนสามารถเข้าใช้บริการได้ 
                   2. การติดต่อสื่อสาร (communication) คือ การอธิบายการใช้งานด้วยภาษาที่ผู้ใช้บริการ
เข้าใจง่าย 
                   3. ความสามารถ (competence) ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ต้องมีความรู้ความสามารถที่จะแก้ไข
ปัญหาเบื้องต้นให้แก่ผู้ใช้บริการ 
                    4. ความมีน้ําใจ (courtesy) ต้องมีมนุษย์สัมพันธ์อันดีมีวิจารณญาณและเต็มใจในการ
ให้บริการแกผู่้ใช้บริการ 
                    5. ความน่าเช่ือถือ (credibility) ต้องสร้างความม่ันใจและน่าเชื่อถือในบริการธนาคาร 
                    6. ความไว้วางใจ (reliability) ต้องทําใหผู้้ใช้บริการเกิดความไว้วางใจ สามารถให้บริการ
ที่ถูกต้อง 
                    7. การตอบสนองลูกค้า (responsiveness) บริการทางอินเทอร์เน็ตจะต้องทํางานได้
รวดเร็วตามท่ีลูกค้าต้องการ หรือ 
พนักงานศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์สามารถให้บริการหรือแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
                    8. ความปลอดภัย (security) จะต้องสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า ว่าการทํารายการ 
ต่าง ๆ เป็นความลับและมีความปลอดภัย ปราศจากความเสี่ยง 
                    9. การสร้างบริการให้เป็นที่รู้จัก (tangible) บริการท่ีผู้ใช้บริการได้รับ จะต้องทําให้
คาดคะเนคุณภาพการบริการได้ 
                  10. การเข้าใจและรู้จักลูกคา้ (understanding/knowing customer) ต้องเข้าใจถึงความ
ต้องการของผูใ้ช้บริการ และสนใจทีจ่ะตอบสนองความต้องการดังกล่าว 

 
 วิธีการให้บริการ 

              ชัยสมพล ชาวประเสริฐ  (2546: 19) ได้รวบรวมวิธีการให้บริการไว้ดังนี้ 
      1. การให้บริการด้วยคนหรือพนักงาน เป็นวิธีการที่สําคัญมากกว่าการให้บริการด้วยวิธีอื่น 

เนื่องจากสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละรายได้ 
                2. การให้บริการด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การให้บริการทางการเงินผ่านเครื่อง
เอทีเอ็ม Automatic Teller Machine-ATM (เครื่องคํานวณสินเชื่อและรายละเอียดของการยื่นกู้ ทดลอง
ใส่ข้อมูลก่อนทําการกู้จริงเพื่อทราบข้อมูลคร่าว ๆ) เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ เครื่องแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศอัตโนมัติ เนื่องจากมีต้นทุนการ 
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ให้บริการท่ีตํ่ากว่าการให้บริการด้วยคน และการส่งมอบบริการแต่ละครั้งได้มาตรฐานตามท่ีกําหนดไว้ แต่
ไม่สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบตามความต้องการของ 
             ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546: 23-52) ได้รวบรวมประเภทของบริการในธุรกิจ ลักษณะเฉพาะ
ของการบริการ ลักษณะของความต้องการและพฤติกรรม สรุปพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า 
รวมถึงกลยุทธ์การขยายช่องทางการจัดจําหน่าย ไว้ดังนี้ 
                1. การบริการหลัก เป็นหัวใจหลักของธุรกิจ โดยท่ัวไปบริการหลักจะสร้างกําไรให้กับธุรกิจ
มาก บริการหลักมักมีความซับซ้อนในการให้บริการมาก ดังนั้นการบริการเหล่านี้ผู้บริหารจะต้องให้
ความสําคัญมากในการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งมอบบริการหลักที่แข่งขันกับคู่แข่งได้ 
                2. การบริการเสริม การบริการประเภทนี้สร้างรายได้ลําทํากําไรให้กับธุรกิจได้ แต่น้อยกว่า
การบริการหลัก ดังนั้นธุรกิจใดจะมีบริการเสริมได้ก็ต่อเม่ือได้พัฒนาบริการหลักให้มีความไว้วางใจจาก
ลูกค้าก่อน เพราะมิเช่นนั้นแล้ว บริการเสริมจะกลายเป็นบริการหลัก และในที่สุดจะต้องเปลี่ยนประเภท
ของธุรกิจนั้นไป 
                 3. การบริการอื่น ๆ การบริการประเภทนี้ไม่ใช่เป็นหัวใจหลักของธุรกิจ แต่เป็นบริการที่ขาด
ไม่ได้ เนื่องจากเป็นบริการที่สนับสนุนบริการหลักและบริการเสริมให้ดําเนินต่อไปอย่างสะดวก  
การบริการประเภทนี้มักไม่ทํากําไรให้กับธุรกิจ หรือเป็นค่าใช้จ่ายนั่นเอง เช่นการบริการรักษาความ
ปลอดภัย การให้บริการที่จอดรถ 
 

  ลักษณะเฉพาะของการบริการ 
                1. ความไม่มีตัวตน (intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็น และสัมผัสไม่ได้ ดังนั้นจะต้อง
นํามาปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด เช่น จะต้องตกแต่งสถานที่ให้สวยงาม สะอาด และน่าใช้บริการ เพื่อให้
ลูกค้าได้รับรู้ว่า การบริการก็น่าจะดีเหมือนการตกแต่งสถานที่ 
                2. ความแยกจากกันไม่ได้ระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้าผู้รับบริการ (inseparability) แม้ว่า
จะอยู่คนละสถานที่ แต่ทั้งสองฝ่ายก็ไม่สามารถแยกจากกันได้ในช่วงเวลาที่ให้บริการ ดังน้ันต้องให้ทั้งสอง
ฝ่ายพบกันให้ได้ ไม่ว่าจะเป็นการตั้งจุดให้บริการที่สะดวกสําหรับลูกค้า เช่น การต้ังธนาคารหรือตู้ ATM 
ภายในห้างสรรพสินค้า การให้บริการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ (call center) ตลอด 24 ช่ัวโมง 
                3. การเก็บรักษาไม่ได้ (perish ability) การบริการต้องอาศัยคนในการบริการเป็นสําคัญ 
ดังนั้นหากไม่มีลูกค้ามาใช้บริการในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง พนักงานที่ให้บริการก็จะว่างงาน (idle)  
เกิดการสูญเสียค่าใช้จ่ายในด้านแรงงานโดยเปล่าประโยชน์ ไม่ก่อให้เกิดรายได้ใด ๆ ดังนั้นจะต้องมีการจ้าง
พนักงานให้มีจํานวนที่เหมาะสมกับจํานวนลูกค้า 
                4. ความต้องการที่ไม่แน่นอน (fluctuating demand) ความต้องการใช้บริการของลูกค้าขึ้น
ลงอยู่เสมอ จึงต้องเข้าใจลักษณะเฉพาะของธุรกิจว่าในแต่ละช่วงวัน ช่วงเวลาและช่วงเดือนที่แตกต่างกัน 
จะบริหารการบริการของตนอย่างไรให้เหมาะสมกับความต้องการที่ไม่แน่นอนนี้ 
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                5. ความแตกต่างของการบริการในแต่ละครั้ง หมายถึงความแตกต่างด้านคุณภาพในการ
ให้บริการ เนื่องจากการบริการต้องอาศัยคนหรือพนักงานในการให้บริการเป็นส่วนใหญ่ ต้องขึ้นกับ
องค์ประกอบอื่น ๆ ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ (variability or heterogeneity) 
 

3. แนวคิดส่วนประสมการตลาดในมุมมองลูกค้า 
  นอกจากส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ จะประกอบด้วย 7Ps แล้วยังคงมีส่วน

ประสมการตลาดในมุมมองลูกค้า 7Cs (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 2546: 81) ประกอบด้วย 
                1. คุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ (Customer Value: C1) 
                2. ต้นทุน (Cost to Customer: C2) 
                3. ความสะดวก (Convenience: C3)  
                4. การติดต่อสื่อสาร (Communication: C4)  
                5. การดูแลเอาใจใส่ (Caring: C5) 
 

  3.1. คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (Customer Value)  
  ลูกค้าจะเลือกใช้บริการอะไรหรือกับใคร ส่ิงที่ลูกค้าใช้พิจารณาเป็นหลักคือ คุณค่าหรือ

คุณประโยชน์ต่าง ๆ ที่จะได้รับเม่ือเทียบกับเงินที่จ่าย ดังนั้นธุรกิจต้องเสนอเฉพาะบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าได้อย่างแท้จริง(ชัยสมพล ชาวประเสริฐ 2546: 81) 

  คุณค่า (Value) มีหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าดีก็เป็นหนึ่งคุณค่า คุณภาพดีก็เป็นหนึ่งคุณค่า 
สินค้ามีภาพพจน์ดี ก็มีคุณค่า สินค้าหาซื้อง่ายก็มีคุณค่า แต่การสร้าง Value Creation ในองค์กรยุคนี้ 
ไม่ใช่เป็นสิ่งที่จับต้องได้เพียงอย่างเดียว แต่ความรู้สึกพึงพอใจ ความรู้สึกภาคภูมิใจ ก็เป็นคุณค่าที่จับต้อง
ไม่ได้ด้วย ผู้บริหารต้องถามตัวเองว่า จะสร้างคุณค่า (Value) จากอะไร ในการต่อสู้กันระหว่างธุรกิจ แต่สิ่ง
ที่จะทําให้ธุรกิจน้ันมีชัยชนะก็คือคุณค่าท่ีจับต้องไม่ได้ เพราะคุณค่าที่จับต้องได้น้ันแข่งกันไม่ยาก เช่น 
ธุรกิจโรงแรมมีสปาและสถาบันลดน้ําหนักเป็นจุดขายดึงดูดให้ลูกค้านิยมมากข้ึนเรื่อย ๆ ไม่นานทุกโรงแรม 
ก็ต้องมีสปา และสถาบันลดน้ําหนักเหมือนกัน จะเห็นได้ว่าสปาและสถาบันลดน้ําหนักเป็นส่ิงที่จับต้องได้ 
แต่ความมีช่ือเสียงเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ คุณค่าย่ิงจับต้อง ไม่ได้ย่ิงมีความสําคัญ ฉะนั้นอย่ามัวแต่มองสิ่งที่
จับต้องได้เท่านั้น และในการสร้างคุณค่า กระบวนทัศน์ของธุรกิจต้องเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้ธุรกิจเดินหน้า
อย่างไม่ผิดพลาด  

    สิ่งที่ธุรกิจต้องพึงปฏิบัติคือ 
     1. เน้นลูกค้าเป็นหลัก (Consumer Centric) เรียนรู้สิ่งที่ลูกค้าต้องการและจัดหาผลิตภัณฑ์ที่

เหมาะสมมาสนองความต้องการ 
     2. โฟกัสท่ีคุณค่าของลูกค้าและความต้องการของลูกค้า โดยพัฒนาตราสินค้า (Brand) 

แสวงหาคุณค่า ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มความพอใจแก่ลูกค้า 
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        3. พัฒนาช่องทางการจัดจําหน่ายเพื่อให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต ความนิยมของลูกค้า  
ซ่ึงอาจจะนําเทคโนโลยีมาใช้ 

        4. พัฒนาและจัดการตัวช้ีวัดทางการตลาด (Marketing Scorecard) มากกว่าใช้ตัวช้ีวัด
ทางการเงิน (Finance Scorecard) เช่น การเพิ่มขึ้นของลูกค้าใหม่มีเพิ่มขึ้นกี่เปอร์เซ็นต์ ส่วนแบ่งทาง
การตลาดเพิ่มขึ้นกี่เปอร์เซ็นต์ เป็นต้น 

        5. พยายามทํากําไรจากช่วงชีวิตของลูกค้า (Customer Lifetime Value) คือ การส่งมอบ
คุณค่าระยะยาว และสร้างลูกค้าท่ีจงรักภักดี ให้อยู่กับบริษัทได้นาน ๆ โฟกัสการขยายการแบ่งส่วนลูกค้า
ของบริษัท 

    นอกจากนั้นยังต้องเพิ่มการใช้ส่วนประสมทางการตลาดที่มากขึ้น (The Marketing Mix is 
not enough) โดยใช้รูปแบบของการสร้างคุณค่าอย่างถูกวิธี เช่น 

        1. Value Focus ทําอะไรให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน ดูว่าลูกค้าเลือกซ้ือกับบริษัทเพราะอะไร 
จากนั้นต้องสร้างความแตกต่างในจุดที่คนอื่นให้ความสําคัญ ถ้าจะลดต้นทุนต้องคํานึงว่าลูกค้าให้
ความสําคัญกับสิ่งนั้นหรือไม่ มิฉะน้ัน ลูกค้าจะจากไป การบริหารงานภายใต้วิกฤติที่ต้องมีคุณภาพ 
(Critical to Quality) นั้นสําคัญมาก จะเปลี่ยนแปลงอะไร จึงต้องคิดถึงคุณภาพด้วย ตัวอย่างเช่น คนไป
ซ้ือของที่บ๊ิกซี โลตัส ลูกค้าแคร์ในเรื่องของราคา สถานที่ไม่มีการจัดวางเรียงสินค้าท่ีน่าดู แต่ราคาต้อง
แตกต่างจากห้างสรรพสินค้าท่ัวไป แสดงว่าลูกค้าให้ความสําคัญในเรื่องสินค้าที่ราคาถูก 

         2. Value Commitment พร้อมจะทําอะไรเหนือกว่าคนอื่น ไม่ว่าจะเป็นความหมาย 
บุคลากร วินัย การทุ่มเทอย่างจริงจัง และการลงทุน โดยทําจริงไม่โกหก มีความโดดเด่น 

         3. Enterprise Design การออกแบบโครงสร้างองค์กร โดยสร้างและปรับปรุงองค์กร หาก
ต้ังใจจะรับใครเข้ามาทํางาน ภายในองค์กร ให้เอาคุณค่า (Value) มาเป็นแนวทางในการออกแบบองค์กรที่
จะให้แก่ลูกค้าด้วย โดยพึงระลึกไว้เสมอว่า มีแผนกที่ขาด ดีกว่าใส่คนผิดเข้าไปในระบบ 

   กระบวนการสร้างคุณค่า (Value Creation Process) ที่จะประสบผลสําเร็จได้ ต้องเกิดขึ้นจาก
ว่าผู้บริหาร สามารถเชื่อมโยงกับสิ่งที่เคยประสบความสําเร็จมาในอดีตเข้ากับโอกาสทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้นทั้ง
ต้องระลึกเสมอว่า ในยุคข้อมูลข่าวสารน้ีผู้บริโภคมีความรู้ความฉลาดมากขึ้น การรับรู้ข่าวสารจากหลายสื่อ
ได้อย่างรวดเร็ว ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ นักธุรกิจ จึงควรใส่ใจฟังลูกค้าบ้าง และอย่าลืมท่ีจะแก้ไข
ข้อผิดพลาดให้ได้ในระยะเวลาอันสั้น รวดเร็ว ก่อนถึงมือลูกค้า 

    สิทธิชัย ฝรั่งทอง วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก กระบวนการสร้างคุณค่า Value Creation 
Process (กรุงเทพธุรกิจ  Bizweek วันศุกร์ที่ 02 กันยายน พ.ศ. 2548) สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน 
ของธุรกิจยุคปัจจุบัน ที่เต็มไปด้วยทั้งจากคู่แข่งขัน ภายในและภายนอกประเทศ ที่ต่างก็แข่งขันกัน ในการ
ตอบสนองความต้องการ ของผู้บริโภค ให้ดีกว่า เร็วกว่า ในต้นทุนและราคาที่ตํ่ากว่าคู่แข่งขัน ผู้บริโภคยุค
นี้จึงมีโอกาสและอํานาจที่จะเลือกสิ่งที่ดีที่สุดจากคู่แข่งขันจํานวนมาก การแข่งขันรุนแรงมากขึ้นเท่าใด 
ผู้บริโภคก็ย่ิงมีความคาดหวังสูงขึ้น ถ้าสินค้าหรือบริการใดที่ผู้บริโภคซ้ือไปแล้วรู้สึกพอใจว่าได้รับประโยชน์
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หรือคุณค่า คุ้มกับเงินที่จ่ายไป เรียกว่า สินค้าหรือบริการน้ันมีคุณค่าต่อผู้บริโภค (Customer Value) และ
ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ก็จะเกิดการทําธุรกิจสมัยใหม่ต้องให้ความสําคัญกับ
การดูแลเอาใจใส่ลูกค้าสมํ่าเสมอ ไม่ต้องคํานึงว่าเป็นลูกค้ารายเล็กหรือรายใหญ่ การรักษาลูกค้าและสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าต้องทําต่อเนื่อง หลักการตลาดสมัยใหม่ (Modern Marketing) จึงเน้นกําไรที่
เกิดขึ้นจากความพึงพอใจของผู้บริโภค (Profits through Customer Satisfaction) 

  ความพยายามตอบสนองให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด จึงเป็นสิ่งที่พึงปฏิบัติ แม้ว่าการ
กระทําดังกล่าว จะเป็นการเพิ่มต้นทุนแต่ในระยะยาวผลที่ได้ย่อมคุ้มค่า เม่ือลูกค้าพึงพอใจจะเป็นลูกค้าท่ี
จงรักภักดี (Loyalty Customer) ทําให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) รวมทั้งส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัท (Corporate Image) อีกด้วย 

  คําถามก็คือว่า จะทําอย่างไรให้ธุรกิจเกิดกลยุทธ์ที่ดี และแตกต่าง ในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า คําตอบคือ ธุรกิจต้องสร้างกระบวนการภายใน ให้สามารถทําหน้าท่ีสร้างสรรค์คุณค่า 
(Value Creation) ให้เกิดขึ้นในสายตาของผู้ที่มาติดต่อไม่ว่าธุรกิจจะทําอะไรก็ตามต้องสร้างคุณค่าให้
เกิดขึ้น  
 

 3.2. ต้นทุน (Cost to Customer)  
             ซ่ึงผู้บริโภคจะมีทุนอยู่ในตัวอยู่ 4 อย่าง คือ 

       1. ทุนการเงิน เม่ือลูกค้าเข้ามาทําธุรกรรมภายในธุรกิจ และซ้ือสินค้าหรือบริการ จ่ายเงินไป
จํานวนหนึ่ง แล้วบอกว่า คุ้มกับเงินที่ต้องจ่ายไป 

       2. ทุนเวลา ก็คือเสียเวลาเดินทางประมาณ 2 ช่ัวโมง กว่าจะไปถึงรถก็ติด หาที่จอดรถยาก 
แต่พอไดใ้ช้บริการท่ีบริษัท ปรากฏว่ารวดเร็วทันใจถือว่าคุ้มค่ากับเวลาที่เสียไป 

       3. ทุนความพยายาม การจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัท ทําให้ลูกค้าไม่ต้องแสวงหาอย่าง
ยากลําบาก หรือหาได้จากแหล่งต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคคุ้นเคย แสดงว่าคุ้มกับความพยายาม 

       4. ทุนจิตใจ สินค้าหรือบริการที่บริษัทส่งมอบแก่ลูกค้า ทําให้ลูกคา้ประทับใจ และภูมิใจที่ได้
ครอบครอง เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

  หากต้องสร้างธุรกิจขึ้นมา ไม่ว่าธุรกิจน้ันจะเป็นอะไรก็ตาม สิ่งที่ให้กับลูกค้า ต้องคุ้มกับต้นทุน
ชีวิตเขา 4 อย่างทุกหน่วยงานต้องไม่คิดว่านี่ก็แค่การค้าขาย ต้องเปลี่ยนแนวคิดเป็นการสร้างสรรค์คุณค่า
ให้กับลูกค้า ต้องคิดว่าต้องทําให้ลูกค้ารู้สึกว่าเม่ือมาติดต่อกับบริษัทแล้วได้คุณค่าอะไรกลับไป แล้วต้องเป็น
คุณค่าท่ี "คุ้ม" กับสิ่งที่ต้องสูญเสียไป ไม่ว่าจะเป็นเงิน เวลา ความพยายาม หรือสภาพจิตใจ อย่างไรก็ตาม 
ยังมีธุรกิจหลายแห่งเน้นเรื่องคุณค่า เฉพาะสิ่งที่จับต้องได้ เช่น บริษัทนี้ขายกระเป๋าสวย ก็มีคุณค่า บริษัท
นั้นขายสร้อยทองคุณภาพดี ก็มีคุณค่า 
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 3.3. ความสะดวก (Convenience) 
 ลูกค้าจะใช้บริการกับธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะต้องสร้างความสะดวกให้ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อ

สอบถามข้อมูลและการไปใช้บริการ หากลูกค้าไปติดต่อใช้บริการได้ไม่สะดวก ธุรกิจจะต้องทําหน้าท่ีสร้าง
ความสะดวกด้วยการให้บริการถึงที่บ้านหรือที่ทาํงาน 

 
  3.4. การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
  ลูกค้าย่อมต้องการได้รับข่าวสารอันเป็นประโยชน์จากธุรกิจ ในขณะเดียวกันลูกค้าต้องการ

ติดต่อธุรกิจเพื่อให้ข้อมูล ความเห็น หรือข้อร้องเรียน ธุรกิจจะต้องจัดหาสื่อที่เหมาะสมกับลูกค้าเป้าหมาย 
เพื่อการให้และรับข้อมูลความเห็นจากลูกค้า ดังนั้นการส่งเสริมการตลาดทั้งหลายจะไม่ประสบความสําเร็จ
เลยหากการสื่อสารล้มเหลว 
 

  3.5. การดูแลเอาใจใส่ (Caring) 
  แนวทางการทํางานที่มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้ผู้บริโภค อย่าปล่อยให้ภาระด้าน

การตลาดซ่ึงหมายถึงการสร้างความพึงพอใจ โดยการเอาใจลูกค้า เต็มใจแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า โดยใช้
หลักการคิดตลอดเวลาว่าบริษัทอยู่ได้ด้วยลูกค้า ดังนั้นลูกค้าจึงสมควรเป็นสิ่งแรกที่เราควรยกย่องให้ 
เกรียติ เทิดทูนบูชา ในขณะเดียวกัน พนักงานจําเป็นต้องช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกิจการ เพื่อให้
ผู้บริโภคมีความภาคภูมิใจและมั่นใจในการซื้อ ฝ่ายขาย การบริการ ต้องติดตามเอาใจและสร้างสัมพันธ์ที่ดี 
กับลูกค้า ให้เขารู้สึกเป็นคนสําคัญทุกครั้งที่ติดต่อกับกิจการ ฝ่ายบริการจะต้องมีความเต็มใจที่จะรับใช้และ
ช่วยเหลือลูกค้า ให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและมีความภักดี กับสินค้าตลอดไป  
การดูแลเอาใจใส่ที่ดีจึงมีผลถึงความสําเร็จในการตอบสนองความต้องการ (Response requirements 
success) และความสบาย (comfort) ของลูกค้าผู้วิจัยจึงพิจารณารวมอยู่หัวข้อเดียวกัน  
 

  ความหมายของความคาดหวัง 
  ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540: 6) อธิบายว่า ความคาดหวังหมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น 

การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่ยังไม่เกิดขึ้นของบุคคลอ่ืน ที่คาดหวังใน
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับตน โดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนต้องการหรือ
คาดหวังเอาไว้ 

  พจนานุกรมออกฟซ์ฟอร์ด (Oxford Advanced Leamer's Dictionary: 2000) ได้ให้
ความหมายของความคาดหวังเป็นความเชื่อ เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีคาดการณ์ล่วงหน้า  
ต่อบางสิ่งบางอย่างว่าควรจะเป็น หรือควรจะเกิดขึ้นมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540: 18)  
ได้กล่าวถึงความคาดหวังของผู้รับบริการว่า เม่ือผู้รับบริการมาติดต่อกับองค์กรหรือธุรกิจบริการใดๆ ก็
มักจะคาดหวังว่าจะได้รับการบริการอย่างไดอย่างหนึ่ง ซ่ึงผู้ให้บริการจําเป็นที่จะต้องรับรู้และเรียนรู้
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เกี่ยวกับความคาดหวังพื้นฐาน และรู้จักสํารวจความคาดหวังเฉพาะของผู้รับบริการ เพื่อสนองบริการที่ตรง
กับ ความคาดหวัง ซ่ึงจะทําให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ หรืออาจเกิดความประทับใจขึ้นได้หากการ
บริการนั้นเกินความ 

 สิริวรรค์ อัศวกุล (2528: 1) อธิบายว่า ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวังของมนุษย์เป็นการ
คิดล่วงหน้าไว้ก่อน ซ่ึงอาจจะไม่เป็นไปตามที่คิดไว้ แต่มีบทบาทสําคัญต่อพฤติกรรมของบุคคล 
   เคลย์ (Clay. 1988:252) ได้กล่าวถึงความคาดหวังต่อการกระทําหรือสถานการณ์ว่าเป็นการ
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงอนาคตที่ดี เป็นความมุ่งหวังที่ดีงาม เป็นระดับหรือค่าความน่าจะเป็นของสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งที่หวังไว้ 
   ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของวิคเตอร์วรูม (Vroom) มีองค์ประกอบของ
ทฤษฎีที่สําคัญคือ (อัญชลี อ่านวรุฬหวาณิช. 2539: 53)  
           Valence หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อผลลัพธ์ 
           Instrumentality หมายถึง เครื่องมือ อุปกรณ์ วิถีทางท่ีจะไปสู่ความพึงพอใจ 
           Expectancy หมายถึง ความคาดหวังในตัวบุคคลนั้นๆบุคคลมีความต้องการหลายสิ่งหลาย
อย่าง ดังนั้น จึงพยามดิ้นรนแสวงหาหรือกระทําด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งเพื่อตอบสนองความ ต้องการหรือสิง่ที่
คาดหวังไว้ ซ่ึงเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วก็ตามความคาดหวังของบุคคลจะได้รับความพึงพอใจ
ขณะเดียวกันกค็าดหวังในสิง่ที่สูงขึ้นเรื่อยๆ 
            ไซแธมอล และ แบรรี (Zeithmal and Berry. 1990 ) ได้ระบุถึงปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อความ
คาดหวังของผู้บริการแบ่งออกเป็น 5 ประการ ได้แก ่

1. การได้รับการบอกเล่า คําแนะนําจากบุคคลอ่ืน 
2. ความต้องการของแต่ละบุคคล 
3. ประสบการณ์ในอดีต 
4. ข่าวสารจากสื่อ และ จากผู้ให้บริการ 
5. ราคา 

 
   สรุปได้ว่า ความคาดหวัง คือความรู้สึกความต้องการที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไป

จนถึงอนาคตข้างหน้า เป็นการคาดคะเนถึงสิ่งที่จะมากระทบต่อ การรับรู้ของคนเรา โดยใช้ประสบการณ์
การเรียนรู้เป็นตัวบ่งบอกลักษณะความคาดหวัง โดยความคาดหวังเปน็ตัวบ่งชี้แห่งความสําเร็จซ่ึงจะช่วยใน
การตัดสินใจของแต่ละคนในการเลือกการกระทําไว้ทั้งน้ีทั้งนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะ และความแตกต่าง ของ
แต่ละบุคคล และ สภาพแวดล้อมซ่ึงเป็นองค์ประกอบทีมีความสําคัญ ที่จะทําให้ความคาดหวังน้ันเป็นจริง
ขึ้นมาได้ 

   เกทเซนและคณะ(Getzels ;et al 1974: 132) ได้กล่าวไว้ว่า "ความคาดหวังของบุคคลย่อม
แตกต่างกันเพราะคนเราต่างก็มีความคิดและความต้องการแตกต่างกัน" 
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    วูม (Vroom 1964: 103) ได้มีคติฐานความเชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการ
ตัดสินใจเลือกระหว่างทางเลือกต่างๆ โดยพฤติกรรมเหล่านั้นมีระบบ มีความสัมพันธ์กับ กระบวนการทาง
จิตใจได้แก่ การรับรู้ ความเช่ือ เจคติ โดยเกิดจากแรงจูงใจ 

   ศรีนิตย์ (2521: 10) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลจึงแตกต่างกัน ตามที่บุคคลได้
กําหนดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซ่ึง ความรู้สึกนึกคิดหรือคาดการณ์น้ันๆ ประเมินโดยมาตรฐานของ ตนเองเป็น
เครื่องวัดความคาดการณ์ของแต่ละบุคคล 

 
   การกําหนดความคาดหวัง 
   นวลจันทร์ เพิ่มพูนรัตนกุล (2540: 11) กล่าวถึงการกําหนดความคาดหวังตามความคิดของเดอ

เช็คโค ว่าการกําหนดความคาดหวังของบุคคล นอกจาก ขึ้นอยู่กับ ระดับความยากง่ายของงานแล้ว ยัง
ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่ผ่านมาในครั้งน้ันๆด้วยดังที่ เดอเช็คโค ได้กล่าวไว้ว่า การที่บุคคลเคย ประสบ
ความสําเร็จในการทํางานนั้นๆมาก่อน ก็จะกําหนดความคาดหวังในการทํางาน ในคราวต่อไปสูงขึ้น และ
ใกล้เคียงกับ ความสามารถจริงมากขึ้น แต่ในทางตรงกันข้ามระดับความคาดหวังต่ําลงมา เพื่อป้องกันมิให้
ตนเกิดความรู้สึกล้มเหลว จากการที่วางระดับความคาดหวังไว้สูงกว่าความสมารถจริง 

  สมลักษณ์ เพชรช่วย (2540: 12) ได้สรุปความคาดหวังไว้ว่า การที่บุคคลจะกําหนดความ
คาดหวังของคนนั้นจะต้องประเมินความเป็นไปได้ด้วย ทั้งนี้เพราะความคาดหวังเป็นความรู้สึกนึกคิด และ
คาดการณ์ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยสิ่งน้ันๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม ก็ได้ความรู้สึกนึก
คิด หรือคาดการณ์นั้นๆ จะมีลักษณะเป็นการประเมินค่าโดยมาตรฐานของตนเองเป็นเครื่องวัดการ
คาดการณ์ของแต่ละบุคคล แม้จะเป็นการให้ต่อสิ่งที่เป็นรูปธรรม หรือนามธรรมชนิดเดียวกัน ก็อาจะ
แตกต่างออกไปได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับภูมิหลัง ประสบการณ์ ความสนใจ และการเห็นคุณค่าความสําเร็จของสิ่ง
นั้นๆ  

  การที่บุคคลจะทุ่มเทความพยายามในการทํางานมากน้อยแค่ไหน จึงขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 อย่าง 
คือระดับความเข้มข้นของความต้องการรางวัลน้ัน และความคาดหวังของบุคคลน้ันเองที่จะมองว่ามีความ
เป็นไปได้มากน้อยเพียงใดในการได้รับการตอบสนองความต้องการในสิ่งน้ัน ถ้าเห็นว่ารางวัลท่ีจะได้จาก 
ความพยายามนั้นมีคุณค่ากับตนมาก และเป็นไปได้สูง บุคคลก็จะทุ่มเทความสามารถให้มากขึ้น แต่ถ้าคิด
ว่าความเป็นไปได้มีน้อย หรือรางวัลท่ีได้น้อย ก็จะไม่พยายามเพราะคิดว่าเป็นการลงทุนที่ไม่คุ้มค่าปัจจัย
กําหนดความคาดหวัง 
 

พัชรี มหาลาภ (2538: 14) ปัจจัยท่ีกําหนดความคาดหวังมี 3 ประการ ได้แก่ 
 1. กับลักษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล และสภาพแวดล้อม ความคาดหวังและการ

แสดงออกจึงแตกต่างกัน เพราะความคิดความต้องการของแต่ละ บุคคลเน้นแตกต่างกัน 
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  2.  ขึ้นอยู่กับความยากง่ายของงาน และประสบการณ์ที่ผ่านมาในครั้งน้ันๆ กล่าวได้ว่าถ้าบุคคล
เคยประสบความสําเร็จในการทํางานนั้นมาก่อน ก็จะทําให้มีการกําหนดระดับความคาดหวังในการทํางาน
ในคราวต่อไปสูงขึ้น และใกล้เคียงสภาพความเป็นจริงมากขึ้น แต่ในทางตรงกันข้ามจะกําหนดความ
คาดหวังลงมา ก็เพื่อป้องกันมิให้เกิดความรู้สึกล้มเหลวจากระดับความคาดหวังที่ต้ังไว้สูงกว่าความสามารถ
จริง 

  3. ขึ้นอยู่กับการประเมินความเป็นไปได้ เพราะความคาดหวังเป็นความรู้สึกนึกคิดและ  
การคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยสิ่งนั้นๆอาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได้จะเป็นการ
ประเมินค่า โดยมีมาตรฐานของตนเองเป็นเครื่องวัดของแต่ละบุคคล ซ่ึง การประเมินค่าของแต่ละคน ที่มี
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งชนิดเดียวกัน ก็อาจแตกต่างกันได้ ด้วยขึ้นอยู่กับภูมิหลัง ประสบการณ์ ความสนใจการให้
คุณค่าแก่สิ่งนั้นๆ ของแต่ละบุคคล จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าความคาดหวังของมนุษย์
คาดหวังเกิดจากสภาพแวดล้อมที่บุคคลได้รับกับความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรม ที่แตกต่างกันออกไป 
ตามความรู้ ประสบการณ์และความต้องการ แล้วบุคคลจะตัดสินใจ  
           ส่วนประสมทางการตลาดถูกสร้างขึ้นโดยคํานึงถึงความจําเป็น และความต้องการ (need and 
want) ของตลาดส่วนต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ทางการตลาดของบริษัท และเพ่ือตอบสนอง 
หรือสร้างความพึงพอใจ (satisfaction) ให้กับผู้บริโภคด้วย 
        ยืน  ภู่วรวรรณ (2546: 79-80) ได้กล่าวว่า ตําราทางธุรกิจส่วนใหญ่ให้ความสําคัญในเรื่อง
การตลาดไว้ในระบบตัวย่อ 4 P คือ Product, Price, Promotion, และ Place (แต่บางคร้ังอาจมี P ที่ 5 
คือ Packaging เพิ่มมา) แต่จากการที่เครือข่ายคอมพิวเตอร์และเว็บทําให้เกิดการค้าในรูปแบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ มีการสร้างร้านค้าหรือดําเนินธุรกิจบนเครือข่ายกันมาก สิ่งที่สําคัญคือ การดําเนินการแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ต้องให้ความสําคัญเพิ่มขึ้นอีก 1 P คือ Process 
           สินค้า (product) เป็น P ตัวแรก สิ่งที่เห็นชัดคือสินค้าบางตัวขายได้ดีบนเว็บ สินค้าบางรายการ
ไม่เหมาะที่จะขายบนเว็บ แต่ก็สามารถใช้ในการแนะนําหรือประชาสัมพันธ์ การสร้างสินค้าและการ
กระจายจึงเป็นสิ่งที่สําคัญมากในปัจจุบัน 
           การสร้างและการพัฒนาระบบร้านค้าบนเครือข่ายเป็นเรื่องไม่ยาก แต่การประกอบการจะประสบ
ผลสําเร็จหรือไม่น้ันเป็นอีกเรื่องหนึ่ง ร้านค้าบนเครือข่ายกําลังสร้างวัฒนธรรมให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
ลูกค้าสามารถเลือกหาสินค้าท่ีถูกใจ มีทางเลือกให้ได้มากมีระบบค้นหาช่วยให้ค้นหาในสิ่งที่ต้องการได้เร็ว 
           ราคา (price) ราคาเป็นปัจจัยที่สําคัญยิ่งอย่างหนึ่งของการทําธุรกิจท่ีมีการแข่งขัน การแข่งขันกัน
ทางด้านราคาเป็นเรื่องที่ลูกค้าได้ประโยชน์และจะเลือกในสิ่งที่ตนคิดว่าดีที่สุด           
            การส่งเสริมการขาย (promotion) เป็นหนทางที่จะกระจ่ายสินค้าไปยังผู้ต้องการได้มาก การ
ส่งเสริมการขายผ่านเครือข่ายมีรูปแบบต่าง ๆ ใหม่ ๆ มากมาย มีกลยุทธ์และกรรมวิธีแตกต่างกันออกไป 
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  สถานที่ (place) WWW ทําให้เกิดสภาพการบริการแบบที่เดียวได้ในสิ่งที่ต้องการ สถานที่ในโลก
แห่งไซเบอร์สเปซมีการเปลี่ยนแปลงไปจากโลกเดิมมาก สถานที่ตามโมเดลใหม่ทําให้เกิด one stop 
shopping 

  กรรมวิธี (process) เป็นเรื่องของการทําให้เกิดกรรมวิธี และการบริหารงานตามโมเดลใหม่  
ทําอย่างไรจึงจะให้ธุรกิจขยายตัวและเติบโต ทําอย่างไรจึงจะสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับโมเดล 

     

4.  การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (consumer behavior analysis)  
  Phillip Kotler (1997: 105) ได้วิเคราะห์ว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหา

หรือวิจัยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือ
และการใช้ของผู้บริโภค คําตอบที่ได้จะช่วยให้สามารถจัดกลยุทธ์ การตลาด ที่สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม รายละเอียดในการศึกษามีดังนี้ 
              1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (who constitutes the market?) เป็นคําตอบเพื่อทราบถึง
ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย (occupants) 
               2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร (what does the market buy?) เป็นคําถามเพื่อทราบถึงสิ่งที่ตลาดซ้ือ 
(objects)  
               3. ทําไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (why does the market buy?) เป็นคําถามเพื่อทราบถึง
วัตถุประสงค์ในการซ้ือ (objectives) 
              4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (who participates in the buying) เป็นคําถามเพื่อทราบ
ถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการตัดสอนใจซื้อ (organization) 
              5. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (how does the market buy?) เป็นคําถามเพ่ือทราบถึงขั้นตอนใน
การตัดสินใจซ้ือ (operations) 
              6. ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด (when does the market buy?) เป็นคําถามเพื่อทราบโอกาสการซื้อ 
(occasions) 
              7. ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน (where does the market buy?) เป็นคําถามเพื่อทราบถึงโครงการ
สร้างช่องทาง ที่ผู้บริโภคจะไปซ้ือในช่องทางการจัดจําหน่ายน้ัน ๆ (outlets) 
 
             แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจให้บริการ นักวิชาการส่วนใหญ่ กล่าวว่า การ
จัดการตลาดธุรกิจประเภทต่าง ๆ เป็นการจัดการกับส่วนประสมทางการตลาดเพื่อสร้างข้อเสนอขาย ที่
ก่อให้เกิดการซ้ือ ขายสินค้า ให้บริการ ระหว่างผู้บริโภค ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาด 4 ประการ 
(marketing mix-4Ps) ได้แก่ 
             1. ผลิตภัณฑ์ (product) ผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการ 
             2. ราคา (price) กําหนดราคาให้มีกําไร 
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             3. ช่องทางการจัดจําหน่าย (place) หาซ้ือสะดวกและรวดเร็ว 
             4. การส่งเสริมการตลาด (promotion) ส่งเสริมให้ลูกค้าเกิดความต้องการ 
          นอกจากนั้นยังต้องอาศัยเครื่องมืออื่น ๆ เพิ่มเติม ซ่ึงประกอบด้วย 
             1. บุคคลหรือพนักงาน ซ่ึงต้องคัดเลือก ฝึกอบรม จูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง 
             2. การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management-TQM) ให้เกิดขึ้น 
             3. กระบวนการส่งมอบคุณค่าในการให้บริการกับลูกค้าได้รวดเร็ว ประทับใจลูกค้า 

 
พฤติกรรมผู้บริโภค           
Phillip Kotler (1997: 105) พฤติกรรมของผู้บริโภค (consumer behavior) หมายถึง การ

แสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ัง
กระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก 

ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค  
  1. ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
  2. ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคใน

สังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากย่ิงขึ้น 
  3. ช่วยให้การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถทําได้ดีขึ้น 
  4. เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ให้ตรงกับ

ชนิดของสินคา้ท่ีต้องการ 
  5. ช่วยในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจต่าง ๆ เพื่อความได้เปรียบคู่แข่งขัน 

กระบวนการพฤติกรรมผู้บริโภค (process of behavior) 
                 1. พฤติกกรมเกิดขึ้นได้ต้องมีสาเหตุทําให้เกิด 
                 2. พฤติกรรมเกิดขึ้นได้จะต้องมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้น 
                 3. พฤติกรรมที่เกิดขึ้นย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมาย 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 
             1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม เป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานที่สุดในการกําหนดความต้องการและพฤติกรรม
ของมนุษย์ เช่น การศึกษา ความเช่ือ ยังรวมถึงพฤติกรรมส่วนใหญ่ที่ได้รับการยอมรับภายในสังคมใดสังคม
หนึ่งโดยเฉพาะลักษณะชั้นทางสังคม ประกอบด้วย 6 ระดับ 
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                  ขั้นที่ 1 Upper-Upper Class ประกอบด้วยผู้ที่มีช่ือเสียงเก่าแก่เกิดมาบนกองเงินกองทอง 
                  ช้ันที่ 2 Lower –Upper Class เป็นชั้นของคนรวยหน้าใหม่ บุคคลเหล่าน้ีเป็นผู้ย่ิงใหญ่ใน
วงการบริหาร เป็นผู้ที่มีรายได้สูงสุดในจํานวนชั้นทั้งหมด จัดอยู่ในระดับมหาเศรษฐี 
                  ช้ันที่ 3 Upper-Middle Class ประกอบด้วยชายหญิงที่ประสบความสําเร็จในวิชาอื่น ๆ 
สมาชิกช้ันนี้ส่วนมากจบปริญญาจากมหาวิทยาลัย กลุ่มนี้เรียกกันว่าเป็นตาเป็นสมองของสังคม 
                  ช้ันที่ 4 Lower-Middle Class เป็นพวกที่เรียกว่าคนโดยเฉลี่ย ประกอบด้วยพวกที่ไม่ใช่
ฝ่ายบริหาร เจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก พวกทํางานนั่งโต๊ะระดับตํ่า 
                  ช้ันที่ 5 Upper-Lower Class เป็นพวกจนแต่ซ่ือสัตย์ ได้แก่ชนชั้นทํางานเป็นชั้นที่ใหญ่
ที่สุดในช้ันทางสังคม 
                 ช้ันที่ 6 Lower-Lower Class ประกอบด้วยคนงานที่ไม่มีความชํานาญ กลุ่มชาวนาที่ไม่มี
ที่ดินเป็นของตนเอง ชนกลุ่มน้อย 
           2. ปัจจัยทางสังคม เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึง
ประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู้ซ้ือ 
               2.1 กลุ่มอ้างอิง หมายถึงกลุ่มใด ๆ ที่มีการเกี่ยวข้องกัน ระหว่างคนในกลุ่ม แบ่งเป็น 2 ระดับ 
                     - กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ครอบครัว เพื่อนสนิท มักมีข้อจํากัดในเรื่องอาชีพ ระดับช้ันทาง
สังคมและช่วงอายุ 
                     - กลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มทางสังคมที่มีความสัมพันธ์แบบตัวต่อตัว แต่ไม่บ่อย มีความ
เหนียวแน่นน้อยกว่ากลุ่มปฐมภูมิ 
                 2.2  ครอบครัว เป็นสถาบันที่ทําการซ้ือเพื่อการบริโภคที่สําคัญที่สุด นักการตลาดจะ
พิจารณาครอบครัวมากกว่าพิจารณาเป็นรายบุคคล 
                 2.3  บทบาททางสถานะ บุคคลท่ีจะเกี่ยวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ทํา
ให้บุคคลมีบทบาทและสถานภาพที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม 
             3. ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจของผู้ซ้ือมักได้รับอิทธิพลจากคุณสมบัติส่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น 
อายุ อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบการดําเนินชีวิต วัฏจักรชีวิตครอบครัว 
             4. ปัจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางจิตวิทยา ซ่ึงจัดปัจจัย
ในตัวผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและใช้สินค้า ปัจจัยทางจิตวิทยาประกอบด้วยการจูงใจ การ
รับรู้ความเช่ือและเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง 

 นักจิตวิทยาได้กําหนดทฤษฏีลําดับขั้นตอนของความต้องการซึ่งกําหนดความต้องการขั้นพื้นฐาน
ของมนุษย์ไว้ 5 ระดับ ซ่ึงจัดลําดับจากความต้องการระดับตํ่าไปยังระดับสูงคือ 
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            1. ความสําเร็จส่วนตัว 
            2. ความต้องการด้านอีโก้ (ความภาคภูมิใจ สถานะ ความเคารพ)   
            3. ความต้องการด้านสังคม 
            4. ความปลอดภัยและม่ันคง 
            5. ความต้องการของร่ายกาย 
 

5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
   รุ่งนภา วิวัฒรางกุล (2534) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์โครงการที่พักอาศัยแบบให้เช่าใน
โรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา : บริษัท ซิต้ีแลมป์ จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ โดยศึกษาความต้องการ
ด้านที่อยู่อาศัยของผู้ใช้แรงงานเพื่อหามาตรฐานด้านที่อยู่อาศัยท่ีถูกสุขลักษณะ เพียงพอสําหรับผู้ที่ใช้
แรงงาน รวมทั้งศึกษาความสามารถในการจ่ายค่าห้องพักและแนวทางแก้ไขปัญหาด้านที่อยู่อาศัยของผู้ใช้
แรงงานกลุ่มน้ีกําหนดให้ที่ต้ังโครงการอยู่ห่างจากสถานประกอบการในระยะไม่เกิน 1.2 กิโลเมตร และอายุ
การใช้งานของโครงการนี้คือ 20 ปี โดยใช้การออกแบบสอบถามผู้ใช้แรงงานใน บริษัท ซิต้ีแลมป์ จํากัด 
จังหวัดสมุทรปราการ 
   จากงานวิจัยดังกล่าวพบว่า ผู้ใช้แรงงานส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ในต่างจังหวัด อายุเฉลี่ย
ประมาณ 21-22 ปีรูปแบบการพักอาศัยจะพักโดยการเช่าห้องพักอยู่รวมกัน 2-4 คน โดยจ่ายค่าเช่าโดย
เฉลี่ยเดือนละ 520 บาทต่อคน แต่จากการออกแบบสอบถามพบว่าผู้ใช้แรงงานเหล่านี้มีความสามารถใน
การจ่ายค่าเช่าเพียงเดือนละ 300 บาท ส่วนรูปแบบห้องพักเป็นแบบห้องพัก 2 คน และยังพบว่าผู้ใช้
แรงงานเหล่านี้ต้องส่งเงินกลับบ้านโดยเฉลี่ยเดือนละ 946 บาท โดยแทบจะไม่มีเงินออมเป็นของตนเอง 
เม่ือวิเคราะห์ทางด้านการเงินจะพบว่า อัตราผลตอบแทนต่อค่าใช้จ่าย (Benefit Expense Ratio : B/E 
Ratio) มีค่าเท่ากับ 1.5 เท่า และมีผลตอบแทนของโครงการ (Investment Return Rate : IRR) มีค่า
เท่ากับร้อยละ 25.8 ซ่ึงมีอัตราที่สูง สมควรแก่การลงทุน ในระยะยาวพบว่ามีผลตอบแทนสูงมากและคืน
ทุนในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
   อรรถการ มาถิรวัฒน์ (2547) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการลงทุน
ในธุรกิจ อพาร์ทเมนท์ : กรณีศึกษา รุ่งทวี อพาร์ทเม้นท์  โดยวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบหรือลักษณะ 
ของการดําเนินธุรกิจอพาร์ทเม้นท์ให้เช่า และเพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน ความคุ้มค่าด้าน
การเงินและความเป็นไปได้ด้านการตลาดของโครงการ รุ่งทวีอพาร์ทเม้นท์  ซ่ึงตั้งอยู่ที่ซอยลาดปลาเค้า 24 
แขวงจระเข้บัว เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยทําการเก็บข้อมูลทุติยภูมิจากเจ้าของโครงการและ
ข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามประชากรที่ทําการศึกษาคือ ผู้เช่าอพาร์ทเม้นท์บริเวณใกล้เคียงเดินทางไม่
เกิน 1 กิโลเมตร ทําการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจํานวน  196 ตัวอย่างในช่วงระหว่าเดือนกุมภาพันธ์ถึง
มีนาคม พ.ศ. 2547 แล้วนํามามาวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
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โดยใช้ความถี่ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาด และทําการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
โดยใช้ตัวช้ีวัดความคุ้มค่าทางการเงินได้แก่มูลค่าปัจจุบันสุทธิ อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ อัตราส่วน
ผลประโยชน์ต่อต้นทุน ระยะเวลาคืนทุนและการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทาง
การเงินของการลงทุน ในโครงการรุ่งทวี อพาร์ทเม้นท์   
   จากงานวิจัยดังกล่าวพบว่า ผู้ เช่า ท่ีพักอาศัยอพาร์ทเม้นท์ในบริ เวณระยะห่างไม่เกิน  
1 กิโลเมตร ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษา และกลุ่มวัยรุ่นที่เพิ่งเร่ิมทํางาน มีรายได้อยู่ในระดับตํ่า 
จึงไม่สามารถซื้อที่อยู่อาศัยเป็นของตนองได้ จึงจําเป็นต้องเช่าท่ีพักอาศัยโดยพิจารณาจากทําเลที่ต้ังที่
สะดวก อยู่ใกล้สถานศึกษาหรืออยู่ใกล้ที่ทํางาน โดยผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินมีความคุ้มค่า
ในการลงทุน โดยมูลค่าปัจจุบันมีค่าเป็นบวก อัตราผลประโยชน์ต่อต้นทุนมีค่ามากกว่า 1 อัตรา
ผลตอบแทนภายในของโครงการมีค่ามากกว่าอัตราคิดลด ระยะเวลาคืนทุน 14 ปี 7 เดือน และจํานวนการ
เข้าพักต่อเดือน ณ จุดคุ้มทุน คือจํานวน 26 ห้อง  
   สาริศา ภิญโญ (2546) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการ 
กรณีศึกษา โครงการอพาร์ทเม้นท์เช่าบริเวณซอยประดู่แดง ถนนพหลโยธิน อําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการอพาร์ทเม้นท์ให้เช่า อัน
ประกอบด้วยสองทางเลือกในการดําเนินโครงการ ทางเลือกที่ 1 คือ ดําเนินโครงการในปีที่ 1-21 และขาย
โครงการในปีที่ 22 ทางเลือกที่ 2 คือ ดําเนินโครงการจนถึงปีที่คืนทุน และขายโครงการในปีถัดไป วิธี
การศึกษาใช้วิธีการศึกษาความคุ้มค่าทางการเงินของโครงการและการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของ
โครงการ ตลอดจนระยะเวลาการคืนทุนโดยใช้อัตราคิดลดร้อยละ 5 ต่อปี 
   จากการวิจัยดังกล่าวพบว่า ทางเลือกที่ 1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 3.25 ล้านบาท อัตรา
ผลตอบแทนต่อต้นทุนเท่ากับ 1.11 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการเท่ากับร้อยละ 10.08 ทางเลือกที่ 2 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 1.04 ล้านบาท อัตราผลตอบแทนต่อต้นทุนเท่ากับ 1.04 อัตราผลตอบแทน
ภายในโครงการเท่ากับร้อยละ 9.14 ระยะเวลาคืนทุนของทั้งสองทางเลือกเท่ากับ 13 ปี 5 เดือน และเม่ือ
พิจารณาความอ่อนไหวของโครงการทั้งสองทางเลือก ปรากฏว่าทางเลือกที่ 1 ให้ผลตอบแทนดีกว่าในทุก
ด้าน จึงสรุปได้ว่า การดําเนินโครงการตามทางเลือกที่ 1 มีความคุ้มค่าน่าลงทุนที่สุด 

   นฤมล จิตรเอื้อ (2547) ปัจจัยในการตัดสินใจและความพึงพอใจในการเช่าห้องพักรายเดือน 
ของผู้เช่าในตําบลเมืองรังสิต. สารนิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการจัดการ). กรุงเทพ:  บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ได้ศึกษาถึงปัจจัยในการตัดสินใจและความพึงพอใจในการเช่า
ห้องพักรายเดือนของผู้เช่าในตําบลเมืองรังสิต  

  จากการวิจัยดังกล่าวพบว่า ผู้เช่าให้ความสําคัญกับปัจจัยในการการตัดสินใจเช่าห้องพักราย
เดือน ด้านความปลอดภัยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านบุคลากร  ด้านทําเลท่ีต้ังและสภาพแวดล้อม ส่วน
ความพึงพอใจของผู้เช่ามีระดับความพึงพอใจในด้านทําเลที่ต้ังมากที่สุด รองลงมาคือบุคลากร และด้าน
ความปลอดภัย โดยผู้เช่ามีประเด็นปัญหาระหว่างการเช่ามากท่ีสุดคือ ด้านราคา ด้านสิ่งอํานวยความ
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สะดวก และด้านบุคลากร  ด้านสภาพแวดล้อม ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านทําเลที่ต้ัง ตามลําดับ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้เช่าท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ ต่างกันมีระดับความสําคัญของปัจจัยในการ
ตัดสินใจเช่าห้องพักรายเดือนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และผู้เช่าท่ีมีรายได้ต่างกัน  
มีระดับความพึงพอใจในการเช่าห้องพักรายเดือนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ระดับ
ของปัจจัยในการตัดสินใจเช่าห้องพักรายเดือนและความพึงพอใจในการเช่าห้องพักรายเดือนของผู้เช่า
แตกต่างกันไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  วราพร กรีเทพ (2544) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเม้นท์ 
ของประชากรภาย ใน เขต เทศบาลนครอุ ดรธานี .  วิ ทยา นิพนธ์  บริ หารธุ รกิ จมหา บัณฑิต  
(สาขาบริหารธุรกิจ). มหาสารคาม : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยประเภทอพาร์ทเม้นท์ ของประชากรภายในเขตเทศบาลนครอุดรธานี จาก
การวิจัยดังกล่าวพบว่า ผู้เช่าหอพักเห็นว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากที่สุดคือ ด้านราคา ด้าน
ทําเลที่ต้ัง ส่วนปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับสําคัญมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านทําเลที่ต้ัง ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และ
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

  ผู้เช่าอพาร์ทเม้นท์ที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความสําคัญ
ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยอพาร์ทเม้นท์แตกต่างกัน 

  ผู้เช่าอพาร์ทเม้นท์ที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัย
ด้านทําเลที่ต้ังที่มีความสําคัญต่อการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยอพาร์ทเม้นท์แตกต่างกัน 

  ผู้เช่าอพาร์ทเม้นท์ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาดที่มีความสําคัญต่อการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยอพาร์ทเม้นท์แตกต่างกัน 

  ลักษณะอพาร์ทเม้นท์ที่สอดคล้องกับความต้องการมีสิ่งอํานวยความสะดวกให้ในเรื่อง เตียงนอน 
โต๊ะเครื่องแป้ง ตู้เสื้อผ้า โคมไฟ โทรศัพท์ที่ช้ันล่างของอพาร์ทเม้นท์ มีบริการร้านอาหาร โทรศัพท์ตอบรับ
ภายใน ร้านซักอบรีดสําหรับบริการส่วนกลางของอพาร์ทเม้นท์ มีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย มีดาดฟ้า
บริเวณตากผ้า และสวนหย่อมบริการอพาร์ทเม้นท์ 

  แนวคิดแรกเป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของพรทิพย์ วรกิจโภคาทร. (2529: 
312-315) สาเหตุที่ผู้วิจัยใช้แนวคิดนี้เนื่องจากลักษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพรายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ทํางาน เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วน
การตลาดและเป็นเป็นลักษณะที่สําคัญทางสถิติที่วัดได้ของประชากรที่ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้ง
ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่น 

  ทฤษฏีที่สองเป็นแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดในมุมมองลูกค้า 7Cs โดย
ผู้วิจัยได้ใช้แนวความคิดของชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546: 81) มาใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ อันประกอบด้วย           
                  1. คุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ (Customer Value) 
                  2. ต้นทุน (Cost to Customer) 
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                  3. ความสะดวก (Convenience)  
                  4. การติดต่อสื่อสาร (Communication)  
                  5. การดูแลเอาใจใส่ (Caring) โดยรวมความสําเร็จในการตอบสนองความต้องการและ
ความสบายไว้ด้วยกัน เนื่องจากการตอบสนองความต้องการและการสร้างความสบายให้กับลูกค้าน้ันย่อม
เป็นผลมาจากการดูแลเอาใจใส่ จึงจัดให้รวมอยู่ในข้อเดียวกัน 
           ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ามีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ทั้งนี้ในอดีตท่ีผ่านมา การศึกษาวิจัย
มักนิยมศึกษามุ่งเน้นถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการ แต่การแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันจําเป็นที่
จะต้องศึกษาและให้ความสําคัญถึงส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าด้วยเช่นกัน เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบในการแข็งขันในการให้บริการห้องพัก อันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าห้องพัก ทํา
ให้ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นศึกษาในตัวแปรจากส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 

  ทฤษฎีสุดท้ายเป็นแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคพฤติกรรมของ 
Kotler Phillip (1997: 105) ซ่ึงได้อธิบายไว้ว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหาหรือวิจัยท่ี
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
ของผู้บริโภค คําตอบที่ได้จะช่วยให้สามารถจัดกลยุทธ์ การตลาด ที่สามารถตอบสนองความ 
พึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ผู้วิจัยจึงนําทฤษฎีน้ีมาปรับใช้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ากับพฤติกรรมการเช่าห้องพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด
ระยอง 
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บทที่ 3  
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง มีการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 
    1. การกําหนดประชากรและมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
    2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    4. การจัดทําข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
    5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการทําวิจัยคือ ผู้ที่เช่าหอพักที่เปิดให้บริการอยู่ในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง จํานวน 3,222 คน (จากการสํารวจและสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจากสถานที่จริง ณ วันที่ 
10 ธันวาคม 2555) 
  
           กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทําวิจัย 
 ตัวอย่างที่ใช้ในการทําวิจัยครั้งน้ีคือ ผู้ที่เช่าหอพักท่ีเปิดให้บริการในเขตอําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง จํานวน 356 คน ซ่ึงใช้วิธีการคํานวณตามสูตรยามาเน (Yamane: 1967: 886) กําหนดให้
ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 5% ดังนี้ 
 
 

สูตร n     = 
N 

1+Ne2 

 

 
โดยที่  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N = ขนาดของประชาการ 
 e = ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
 

 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

   ขั้นที่ 1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงแจก
แบบสอบถามไปที่หอพักที่เปิดให้บริการในพื้นที่ศูนย์กลางของตัวอําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง จํานวน 
32 แห่ง เนื่องจากเป็นพื้นที่ชุมชนและเป็นศูนย์รวมของหอพัก ทําให้สะดวกต่อการเก็บตัวอย่าง ซ่ึง
ประกอบด้วยหอพักต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จากการสํารวจและสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจากสถานที่  
     จริง ณ วันที่ 10 ธ.ค. 55 
 

ลําดับ ชื่อหอพัก ที่ตั้ง จํานวนห้องพัก จํานวนผู้เข้าพัก 

1 ลําดับท่ี 1 บริเวณ ซ14 สาย 13 50 92 

2 ลําดับท่ี 2 บริเวณ ซอย 14 ถนนสาย 13 30 47 

3 ลําดับท่ี 3 บริเวณ ซอย 14 ถนนสาย 13 30 58 

4 ลําดับท่ี 4 ติดถนน ซอย 13 ท่ีมุ่งหน้าสู่แยกขนําไร่ สาย 36 30 52 

5 ลําดับท่ี 5 ติดถนน ซอย 13 ท่ีมุ่งหน้าสู่แยกขนําไร่ สาย 36 30 55 

6 ลําดับท่ี 6 ติดถนน ซอย 13 ท่ีมุ่งหน้าสู่แยกขนําไร่ สาย 36 30 60 

7 ลําดับท่ี 7 ติดถนน ซอย 13 ท่ีมุ่งหน้าสู่แยกขนําไร่ สาย 36 20 53 

8 ลําดับท่ี 8 หอพักเนินทองคํา ติดถนน ซอย 13 ท่ีมุ่งหน้าสู่แยกขนําไร่ สาย 36 150 278 

9 ลําดับท่ี 9 ติดถนน ซอย 13 ท่ีมุ่งหน้าสู่แยกขนําไร่ สาย 36 50 90 

10 ลําดับท่ี 10 หอพักโชคดีเสมอ  ติดถนน ซอย 13 ท่ีมุ่งหน้าสู่แยกขนําไร่ สาย 36 200 360 

11 ลําดับท่ี 11 ติดถนน ซอย 13 ท่ีมุ่งหน้าสู่แยกขนําไร่ สาย 36 30 54 

12 ลําดับท่ี 12 ติดถนน ซอย 13 ท่ีมุ่งหน้าสู่แยกขนําไร่ สาย 36 30 60 

13 ลําดับท่ี 13 หอพักวันเพ็ญ 1 ติดถนน ซอย 13 ท่ีมุ่งหน้าสู่แยกขนําไร่ สาย 36 50 87 

14 ลําดับท่ี 14 ติดถนน ซอย 13 ท่ีมุ่งหน้าสู่แยกขนําไร่ สาย 36 40 69 

15 ลําดับท่ี 15 ติดถนน ซอย 13 ท่ีมุ่งหน้าสู่แยกขนําไร่ สาย 36 60 112 

ดังนั้น n     = 
3,222 

1+3,222(0.05)2 

n     = 
3222 
9.055 

       n     =   355.8255 หรือ 356 ราย 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ลําดับ ชื่อหอพัก ที่ตั้ง จํานวนห้องพัก จํานวนผู้เข้าพัก 

16 ลําดับท่ี 16 (กําลังก่อสร้าง) ติดถนน ซอย 13 ท่ีมุ่งหน้าสู่แยกขนําไร่ สาย 36 100 - 
17 ลําดับท่ี 17 หอพักคุณพล ติดถนน ซอย 13 ท่ีมุ่งหน้าสู่แยกขนําไร่ สาย 36 40 74 

18 ลําดับท่ี 18 ติดถนน ซอย 13 ท่ีมุ่งหน้าสู่แยกขนําไร่ สาย 36 10 30 

19 ลําดับท่ี 19 หอพักวันเพ็ญ 3 ติดถนน ซอย 13 ท่ีมุ่งหน้าสู่แยกขนําไร่ สาย 36 220 433 

20 ลําดับท่ี 20 ติดถนน ซอย 13 ท่ีมุ่งหน้าสู่แยกขนําไร่ สาย 36 60 108 

21 ลําดับท่ี 21 บริเวณระหว่าง ซอย 13-14 สาย 13 60 105 

22 ลําดับท่ี 22 หอพักบ้านครู บริเวณระหว่าง ซอย 13-14 สาย 13 50 91 

23 ลําดับท่ี 23 หอพักครูเอนก บริเวณสีแ่ยก ซอย 13 30 68 

24 ลําดับท่ี 24 หอพักคุณตู ่ บริเวณสีแ่ยก ซอย 13 78 120 

25 ลําดับท่ี 25 หอพักวันเพ็ญ 2  บริเวณสีแ่ยก ซอย 13 50 92 

26 ลําดับท่ี 26  บริเวณ แยก ซ12 มี 40 ห้อง 40 69 

27 ลําดับท่ี 27  บริเวณ แยก ซ12 มี 40 ห้อง 40 75 

28 ลําดับท่ี 28  บริเวณ ซอย 12 (อาคารพาณิชย์แบ่งเป็นห้องเช่า) 10 15 

29 ลําดับท่ี 29 หอพักบ้านหนึ่ง  บริเวณ ซอย 12 182 330 

30 ลําดับท่ี 30 บริเวณ ซอย 12 ท่ีมุ่งหน้าสู่ ถนนสาย 36  20 50 

31 ลําดับท่ี 31 บริเวณ ซอย 12 (บ้านจัดสรรให้เช่า) 2 หลัง 10 19 

32 ลําดับท่ี 32 บริเวณ ซอย 12 (ทาวเฮาส์ให้เช่า) 4 คู่หา 8 16 

  รวม 1,838 ห้อง 3,222 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 แผนที่ต้ังหอพักที่เปิดให้บริการอยู่ในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
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   ขั้นที่ 2  วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การแจกแบบสอบถามตามหอพัก จํานวน 32 แห่ง โดยให้โควตา แห่ง ๆ ละ 11-12 แบบสอบถาม  
   ขั้นที่ 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในหอพักแต่
ละแห่งกับผู้ที่เต็มใจตอบแบบสอบถาม จนได้ครบจํานวน 356 ราย  

 

2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงประกอบด้วยคําถาม
แบบปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) และคําถามปลายเปิด (Open-End Questionnaire) ที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี ้
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ ระดับรายได้และประสบการณ์การทํางาน 
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนกลยุทธ์ประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกค้า 
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่กิ่งอําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง  
  ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ผู้เช่า
ห้องพักในพื้นที่กิ่งอําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ต้องการให้มีการปรับปรุง 
 

3. ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  
       ส่วนที่ 1. การกําหนดเป็นแบบสอบถามที่มีคําถามแบบปลายปิด (Closed-ended 
Questionnaire) จํานวน 6 ข้อ 
  ข้อที่ 1 เพศ ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามที่มีคําตอบให้เลือก 2 ทาง 
(Dichotomous Questionnaire) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) ได้แก่ 
เพศชายและเพศหญิง 
  ข้อที่ 2 อายุ ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามที่มีหลายคําตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Questionnaire) โดยใช้ระดับการวัดประเภทการเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดย
คํานวณจากช่วงอายุวัยทํางาน มีอายุระหว่าง 15-60 ปี (สืบค้นจาก http://advisor.anamai.moph.go.th 

วันที่ 11 สิงหาคม 2555, กรมอนามัย) โดยแบ่งช่วงอายุเฉลี่ยในแต่ละระดับขั้นใช้สูตรการคํานวณช่วงกว้าง
ของช้ันดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2548: 149-150) 
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ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
ข้อมูลท่ีมีค่าสูงที่สุด – ข้อมูลท่ีม่ีค่าตํ่าท่ีสุด 

จํานวนชั้น 
 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
60 – 15 

5 
        ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 9 
 

     1. 15 - 23 ปี   
     2. 24 – 32 ปี   
     3. 33 – 41 ปี 
     4. 42 – 50 ปี  
     4. 51 – 60 ปี 
        

  ข้อที่ 3 ระดับการศึกษาสูงสุด ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามที่มีหลาย
คําตอบให้เลือก (Multiple Choice Questionnaire) โดยใช้ระดับการวัดประเภทการเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale) โดยแบ่งช่วงเป็นดังนี้ 
 

1. ประถมศึกษา 
2. มัธยมศึกษาตอนต้น 
3. มัธยมศึกษาตอนปลาย 

     3.   ปริญญาตรี 
     4.   สงูกว่าปริญญาตรี 
 

  ข้อที่ 4 สถานภาพ ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามที่มีหลายคําตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Questionnaire) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) ได้
ดังนี้  
 

     1. โสด 
     2. สมรส / อยู่ด้วยกัน 
     3. หย่าร้าง / แยกกันอยู่ 
 

  ข้อที่ 5 ระดับรายได้ ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามที่มีหลายคําตอบให้
เลือก (Multiple Choice Questionnaire) โดยใช้ระดับการวัดประเภทการเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
โดยแบ่งได้ดังนี้ 
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     1. ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
     2. 10,001 – 20,000 บาท 
     3. 20,001 – 30,000 บาท  
     4. 30,001 – 40,000 บาท  
     5. 40,001 บาทขึ้นไป 
 
  ข้อที่ 6 ประสบการณ์การทํางาน ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามที่มีหลาย
คําตอบให้เลือก (Multiple Choice Questionnaire) โดยใช้ระดับการวัดประเภทการเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale) ได้ดังนี้ 
 
     1.  น้อยกว่า 5 ปี  
     2.  5 - 10 ปี 
     3.  มากกว่า 10 ปี 
 
     ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ได้แก่ คุณ
ค่าที่ลูกค้าจะได้รับ ต้นทุน ความสะดวก การติดต่อสื่อสาร การดูแลเอาใจใส่ ความสําเร็จในการตอบสนอง
ความต้องการ ความสบาย เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) มีจํานวน  
22 ข้อ และมีการกําหนดการให้ค่าคะแนนคําตอบของแบบสอบถามโดยมีข้อที่ให้คะแนนรวมแบบ (Likert 
Scale: Rating Scale method) (วิเชียร เกตุสิงห์ 2541:10) ใช้วัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้นมี 5 ระดับ
การให้คะนนดังนี้ 
 

   
  
ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับขั้นใช้สูตรการคํานวณช่วงกว้างของชั้นดังนี้  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์.2548: 149-150) 
 

ระดับคะแนน  ระดับความเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกค้า 

5 หมายถึง 
 

เห็นด้วยอย่างยิ่งกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูค้า 
4 หมายถึง  เห็นด้วยกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
3 หมายถึง  ไม่แน่ใจกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
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ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
ข้อมูลท่ีมีค่าสูงที่สุด – ข้อมูลท่ีม่ีค่าตํ่าท่ีสุด 

จํานวนชั้น 
 
 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
5 – 1 

5 
         

   ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 0.8 
 
 จากสูตรข้างต้นสรุปเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนของคะแนน ได้ดังนี้ 
  

คะแนนเฉล่ีย  แปลผล 

4.21 – 5.00  เห็นด้วยอย่างยิ่งกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูค้า 

3.41 – 4.20  เห็นด้วยกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 

2.61 – 3.40  ไม่แน่ใจกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 

1.81 – 2.60  ไม่เห็นด้วยกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 

1.00 – 1.80  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
        

       ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended Questionnaire) และแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Opened-ended Questionnaire) มีจํานวน 5 ข้อ อันประกอบด้วย คําถามดังนี้  
       ข้อที่ 1 รูปแบบของหอพักท่านเช่าอาศัยอยู่ในปัจจุบันเป็นแบบใด เช่น ห้องแถวชั้นเดียว 
ห้องแถวสูง 2 ช้ัน อาคารหอพักสูง 3-4 ช้ัน อาคารพาณิชย์แบ่งเป็นห้องพักให้เช่า และอ่ืนๆ เป็นต้น 
ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามที่มีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Questionnaire) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) และลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Opened-ended Questionnaire) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูล
ระดับนามบัญญัติ (Ratio Scale) 

   ข้อที่ 2 จํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่าอาศัยอยู่ในปัจจุบัน มีขนาดกี่ตารางเมตร 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Opened-ended Questionnaire) โดยใช้ระดับ
การวัดข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Ratio Scale) 

 

ข้อที่ 3 จากข้อ (1) และ (2) ราคาค่าเช่าของท่านต่อเดือน ในปัจจุบันเป็นเท่าใด ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Opened-ended Questionnaire) โดยใช้ระดับการวัด
ข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Ratio Scale) 
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ข้อที่ 4 จํานวนคนที่พักอยู่กับท่าน มีจํานวนกี่คน ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (Opened-ended Questionnaire) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลระดับนามบัญญัติ 
(Ratio Scale) 

ข้อที่ 5 ท่านคิดว่าข้อใดคือเหตุผลท่ีสําคัญที่สุด ในการเลือกหอพักของท่าน ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบสอบถามปลายเปิด (Opened-ended 
Questionnaire) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) และระดับการวัดข้อมูล
ระดับนามบัญญัติ (Ratio Scale) 

     
  ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ผู้เช่า

หอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ต้องการให้มีการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาการให้บริการ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Opened-ended Questionnaire) มีจํานวน 1 ข้อ  

 
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
  1. ศึกษาข้อมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเลือกเช่าหอพัก 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2. ปรับปรุงและดัดแปลงเป็นแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแนวคิดและ
ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
  3. นําแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อทําการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และเสนอแนะเพิ่มเติมก่อนนําเสนอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ 

4. นําแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบความเชื่อถือได้โดยนํามาทดสอบ (Try Out) 
กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 ชุด ทั้งนี้แบบสอบถามที่นําไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้ค่าความเช่ือม่ันดังนี้ 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ในด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ  เท่ากับ 0.7331 
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ในด้านต้นทุน    เท่ากับ 0.7958 
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ในด้านความสะดวก   เท่ากับ 0.8187 
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ในด้านการติดต่อสื่อสาร   เท่ากับ 0.8458 
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ในด้านการดูแลเอาใจใส่   เท่ากับ  0.9565 

 ความสําเร็จในการตอบสนองความต้องการและด้านความสบาย 
ค่าความเชื่อถือของแบบสอบถามทั้งหมด     เท่ากับ 0.8958 

5. นําผลที่ได้ปรับปรุงเพื่อให้แบบสอบถามได้มาตรฐานหลังจากน้ันทําการวิเคราะห์หาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค (Alpha Cronbach 

Coefficient) ซ่ึงค่าอัลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของคําถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ี
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ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเชื่อถือได้มาก การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ค่า α ที่ยอมรับได้ที่ 0.70  
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 449)  
      6. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยนําแบบสอบถามให้กับผู้ตอบแบบสอบถามโดย
ผู้วิจัยได้ช้ีแจงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจในวัตถุประสงค์และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามก่อนให้กลุ่ม
ตัวอย่างตอบแบบสอบถาม ซ่ึงรวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 384 คน โดยลักษณะการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่ง
ออกเป็น 2 ลักษณะ 
  1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นศึกษาเอกสารข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) สร้างแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะ
เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ามี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
 

4. การจัดทําและวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การจัดกระทําข้อมูล 
  1.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้ทําการเก็บข้อมูลและคัดแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
  1.2 การลงรหัส (Coding) โดยการนําแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัสตามที่กําหนดไว้ 
  1.3 นําข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการคํานวณหาค่าทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences for 
Windows) และทําการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ได้ต้ังเอาไว้ 
 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
        2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้วิเคราะห์ข้อมูล
เพื่ออธิบายถึงลักษณะของประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ระดับรายได้และประสบการณ์การทํางาน ทําให้ทราบถึงลักษณะพื้นฐานของข้อมูลสูงสุด โดยนําค่าสถิติมา
ใช้กับข้อมูลในการกรอกแบบสอบถาม ดังนี้ 
   2.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ ระดับรายได้
และ ประสบการณ์การทํางาน  จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 มาวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และนําเสนอผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
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   2.1.2 ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า และพฤติกรรมการเลือกเช่า
หอพักในอําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 ใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
  2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใช้วิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
       2.2.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน เพ่ือทดสอบสมมติฐานด้านเพศและสถานภาพ 
   2.2.2 สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test) เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of variance) ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบ
สมมติฐานด้านอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับรายได้และประสบการณ์การทํางาน 
   2.2.3 สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวท่ีเป็นอิสระต่อกัน เพื่อใช้ทดสอบ
สมมติฐาน 
 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้  
  1. การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546: 36) 
 

 
 
   เม่ือ  P แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 
     f แทน  ความถ่ีของคะแนน 
     n แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 

  2. การหาค่าเฉลี่ย (Mean หรือ ) ใช้สูตรดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546: 36) 
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   เม่ือ   แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

      แทน  ความถ่ีของคะแนน 
     n แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
   
  3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)  โดยใช้สูตรดังนี้   
(กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546: 36) 
 

 
 
   เม่ือ  S.D.  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                 แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกําลังสอง 

                 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
               n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   
 5.2 สถิติโดยใช้หาคุณภาพแบบสอบถาม ได้แก่  
  ความเชื่อมั่น (Reliability)  
   การทดสอบหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า                  
(∞ - Coefficient ) ของครอนบัค (Cronbach) มีสูตรดังนี้ ( กัลยา วานิชย์บัญชา 2546: 449 )  
 

 
 

   เม่ือ   α  แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิของความเชื่อม่ัน 
           k  แทน   จํานวนข้อของแบบสอบถาม 

      แทน   ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนร่วมระหว่างคําถามต่างๆ  

      แทน   ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของคําถาม 
  
      5.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferrential Statistics) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  1. ค่า t-test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็น
อิสระต่อกัน Independent T-test (กัลยา วาณิชย์บัญชา. 2545)  
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  กรณีที่ความแปรปรวนของกลุ่มท้ัง 2 กลุ่มไม่เท่ากัน S1
2
 ≠ S2

2 

 

                                         

 

    โดยที่     

  กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มเท่ากัน S1
2
  =  S2

2 

 

    

    

    โดยท่ี       

     
    เม่ือ     t แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t-distribution 

                 แทน ค่าเฉลี่ยตัวอย่างกลุ่มท่ี 1 

               แทน ค่าเฉลี่ยตัวอย่างกลุ่มท่ี 2 

                   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 

                   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่  2 

                   แทน ขนาดตัวอย่างกลุ่มท่ี 1 

                   แทน ขนาดตัวอย่างกลุ่มท่ี 2  
      df       แทน องศาอิสระ (Degree of freedom) 
 
  2. วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One –Way ANOVA (Analysis of Variance) หรือ
ค่าความแปรปรวนทิศทางเดียวโดยการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 
กลุ่ม (กัลยา วานิชย์บัญชา 2544 : 175) สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ในขั้นแรก จะทําการทดสอบ
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ความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของกลุ่มโดยใช้สถิติ Levene test ซ่ึงจะพิจารณาผลการทดสอบ
ค่าการแปรปรวน ดังนี้ 
 
  กรณีค่าความแปรปรวนไม่เท่ากันทุกกลุ่ม (ค่า sig มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.05) จะใช้
ค่าสถิติ F-test ทดสอบความแตกต่าง 
  

ตาราง 2 แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

k -1 
n - k 

SSb 

SSw 
MSb 
MSw 

MSb/MSw 
MSb/MSw 

ทั้งหมด n - 1 SSt   
 

    
โดยที่ k-1 แทน Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหว่างกลุ่ม dfb 
     n-k แทน Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหว่างกลุ่ม dfw 
   เม่ือ  F แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน F-distribution 
     MSb แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
     MSw แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
     SSb แทน ผลรวมกําลังสองระหว่างกลุ่ม  
     SSw แทน ผลรวมกําลังสองภายในกลุ่ม 
     k แทน จํานวนกลุ่มของตัวอย่างที่นํามาทดสอบสมมติฐาน 
     n แทน จํานวนตัวอย่างทั้งหมด 
                 dfb แทน ช้ันแห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
                 dfw แทน ช้ันแห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
     สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) ในกรณีที่
ความแปรปรวนแตกต่างกัน (Hartung.2001: 300) มีสูตรดังนี้ 
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B = 
MSb 

MSw 

 

   โดยที่   

 

   เม่ือ  βB แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 
     MSb แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
     MSw แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มสําหรับ Brown-Forsythe 
     K แทน จํานวนกลุ่มของตัวอย่าง 
     ni แทน จํานวนตัวอย่างของกลุ่ม i 
     N แทน ขนาดของประชากร 

      แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ i 
      
  กรณีถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติแล้ว ต้องทําการทดสอบเป็น
รายคู่ต่อไป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน 
โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) มีสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชย์ บัญชา. 2546: 258) 
 

   เม่ือ       

    

   ถ้า       

    

   โดยที่         
      

     LSD แทน  ค่าผลต่างนัยสําคัญที่คํานวณได้สําหรับกลุ่มตัวอย่างที่ i และ j 
     MSE  แทน   ค่า Mean Square error ได้จาการตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 
     k แทน  จํานวนกลุ่มของตัวอย่างที่ใช้ทดสอบ 
     n แทน จํานวนตัวอย่างทั้งหมด 

     � แทน ค่าความเชื่อม่ัน 

      แทน   จํานวนตัวอย่างในกลุ่มท่ี i 

      แทน   จํานวนตัวอย่างในกลุ่มท่ี j 
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  กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติแล้ว ต้องทําการทดสอบเป็น
รายการคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธี Dunnett T3 (กัลยา วานิชย์บัญชา 2545: 332 
- 333)  
          สูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett T3 (Kappel. 1982:  153 – 155) ใช้สูตร
ดังนี้ 
 

 
 

               เม่ือ  D    แทน     ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน Dunnett test 
      qD    แทน ค่าจากตารางCritical values of the  
                                                          Dunnett test 
      MSS/A แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
      S แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
  3. สถิติค่าสัมประสิทธ์สัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวท่ี
เป็นอิสระต่อกัน หรือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 2 ชุด เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 มีสูตรดังนี้ 
(ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2544: 310-311) 
 

 
 

    เม่ือ  rxy แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

       แทน ผลรวมของคะแนนของตัวแปร X 

       แทน ผลรวมของคะแนนของตัวปร Y  

       แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตัวยกกําลังสอง 

       แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตัวยกกําลังสอง 

       แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างคะแนน x และ y 
      n แทน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
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โดยที่ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ จะมีค่าระหว่าง -1  r  1 ความหมายของค่า r ดังนี้  
 

1. ค่า r เป็นลบ   หมายถึง x และ y มีความสันพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม  
2. ค่า r เป็นบวก  หมายถึง x และ y มีความสันพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  
3. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1  หมายถึง x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์กันมาก  
4. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ -1  หมายถึง x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกันและมีความสัมพันธ์
กันมาก  
5. ถ้า r = 0   หมายถึง x และ y ไม่มีความสัมพันธ์กัน  
6. ถ้า r เข้าใกล้ 0  หมายถึง x และ y มีความสัมพันธ์กันน้อย  
 
 

ตาราง 3 เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ (สากล จริยวิทยานนท์ 2542:508) 
 
 

ค่าสัมประสิทธ ์(r) ระดับความสัมพนัธ ์

0.01-0.20 
0.21-.040 
0.41-0.60 
0.61-0.80 
0.81-1.00 

หมายถึง มีความสัมพันธ์ตํ่า 
หมายถึง มีความสัมพันธ์ค่อนข้างตํ่า 
หมายถึง มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
หมายถึง มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสงู 
หมายถึง มีความสัมพันธ์สูง 

 

 

สถิติ Chi-Square (χ2-test) ใช้ในการทดสอบความเป็นอิสระ (Test for independence) 
ระหว่างตัวแปร 2 ตัวโดยเป็นข้อมูลในระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีอยู่ในรูป 
ความถ่ี สัดส่วนหรือร้อยละ และตัวแปรแต่ละตัวแบ่งเป็นกลุ่มย่อย ๆ ต้ังแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป เพื่อใช้ทดสอบ
สมมติฐานข้อที่ 1 โดยแสดงสูตรได้ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2545: 297)  

  
 

    r     c 

  χ2 = ∑  ∑ (Oij – Eij)
2    ,df = (r-1) (c-1) 

    i=1 j=1     Eij 
 

 โดยที่ χ2 = Chi-Square 
  Oij = เป็นความถี่จากการสังเกต ในแถวที่ i คอลัมน์ที่ j 
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  Eij = เป็นความถี่ความหวัง ในแถวที่ I คอลัมน์ที่ j 
ซ่ึง Eij = (ผลรวมของความถี่แถวที่ i) x (ผลรวมของความถี่คอลัม j) 

          ผลรวมของความถี่ทั้งหมด 
  df = ช้ันความเป็นอิสระ 
  r = เป็นจํานวนแถว 
  c = เป็นจํานวนคอลัมน์ 
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บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  การนําเสนอผลของการวิเคราะห์ข้อมูล  และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ในงานวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่ อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ผู้วิจัยได้กําหนดสัญลักษณ์ต่างๆ และอักษรย่อที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปน้ี 

 
 n                 แทน    ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
Χ          แทน     ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
Min.  แทน     ค่าตํ่าสุด 
Max.  แทน     ค่าสูงสุด 
S.D.         แทน     ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

χ2  แทน ค่าสถิติของการทดสอบไค-สแควร์ (Chi – Square Test) 
 t           แทน     ค่าที่ใช้พิจารณา t – Distribution 
 F         แทน     ค่าที่ใช้พิจารณา F – Distribution 
 r         แทน     ค่าสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ 
 HO           แทน     สมมติฐานหลัก 
 H1           แทน     สมมติฐานรอง 
 *         แทน     ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้แบ่งการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ส่วนตามลําดับ
ดังนี้ 
 ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 

ส่วนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
          จังหวัดระยอง 
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 ส่วนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับปัญหาและ ข้อเสนอแนะอื่นๆที่  
                    ต้องการให้มีการปรับปรุงและ แก้ไขการให้บริการหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม  
                    พัฒนา จังหวัดระยอง 

 ส่วนที่  5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่  1   การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
สถานภาพ ระดับรายได้และ ประสบการณ์ทํางาน โดยนําเสนอในรูปแบบของจํานวน และค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าตํ่าสุด และค่าสูงสุด  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละ ของขอ้มูลเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

  ชาย 176 49.4 
  หญิง 180 50.6 

       รวม 356 100.0 

 
 จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาด

ในมุมมองของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
จํานวน 356 คน เป็นเพศชาย จํานวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 และเพศหญิง จํานวน 180 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50.6 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง    

 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละ ของขอ้มูลอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

    15- 23 ปี 82 23.0 
 24- 32 ปี 156 43.8 
 33- 41 ปี 67 18.8 
 42- 50 ปี 40 11.2 
 51- 60 ปี 11 3.2 

 รวม 356 100.0 
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จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาด
ในมุมมองของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
จํานวน 356 คน ส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 24- 32 ปี จํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคือ
อายุ 15- 23 ปี จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 อายุ 33- 41 ปี จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 
อายุ 42- 50 ปี จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และ 51- 60 ปี จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 
ตามลําดับ  
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละ ของขอ้มูลระดับการศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน ร้อยละ 

    ประถมศึกษา 27 7.6 

    มัธยมศึกษาตอนต้น 63 17.7 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 33.1 

    ปริญญาตรี 143 40.2 

    สูงกว่าปริญญาตรี 5 1.4 

 รวม 356 100.0 

 
จากตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาด

ในมุมมองของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
จํานวน 356 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.2 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 มัธยมศึกษาตอนต้น 
จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 ประถมศึกษา จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 และสูงกว่า 
ปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามลําดับ  

 
ตาราง 7 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละ ของขอ้มูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

 โสด 202 56.7 

 สมรส/ อยู่ด้วยกัน 139 39.0 

 หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ 15 4.3 

 รวม 356 100.0 
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จากตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาด
ในมุมมองของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
จํานวน 356 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 
รองลงมาคือสถานภาพ สมรส/ อยู่ด้วยกัน จํานวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 และหย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 8 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละ ของขอ้มูลระดับรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับรายได้ จํานวน ร้อยละ 

 ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 85 23.9 
 10,001- 20,000 บาท 177 49.7 
 20,001- 30,000 บาท 82 23.0 
 30,001- 40,000 บาท 6 1.7 
 40,001 บาทขึ้นไป  6 1.7 

 รวม 356 100.0 

 
จากตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาด

ในมุมมองของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
จํานวน 356 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับรายได้อยู่ระหว่าง 10,001- 20,000 บาท มีจํานวน 
177 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมาคือ ตํ่ากว่าหรือ เท่ากับ 10,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.9 20,001- 30,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 30,001- 40,000 บาทและ 40,001 
บาทขึ้นไป จํานวนเท่ากันคือ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามลําดับ 
 
ตาราง 9 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละ ของขอ้มูลประสบการณ์ทํางานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ประสบการณ์ทํางาน จํานวน ร้อยละ 

 น้อยกว่า 5 ปี 143 40.2 
 5- 10 ปี 148 41.6 
 มากกว่า 10 ปี  65 18.2 

 รวม 356 100.0 
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จากตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาด
ในมุมมองของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
จํานวน 356 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทํางาน 5-10 ปีจํานวน 148 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 41.6 รองลงมาคือ น้อยกว่า 5 ปี จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 และมากกว่า 10 ปี 
จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 ตามลําดับ  

เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านอายุ ระดับการศึกษาสูงสุดและ ระดับ
รายได้ มีความแตกต่างทางด้านจํานวน (ความถ่ี) ของข้อมูลอยู่มาก ผู้วิจัยจึงนําข้อมูลด้านดังกล่าวมาแบ่ง
ช้ันจํานวน (ความถี่) ใหม่ เพื่อใช้สําหรับทดสอบสมมติฐานดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 10 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (จัดกลุ่มใหม่) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

อายุ   
 15- 23 ปี 82 23.0 
   24- 32 ปี 156 43.8 
 33- 41 ปี 67 18.8 
 42- 60 ปี 51 14.4 

 รวม 356 100.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
    ประถมศึกษา 27 7.6 
       มัธยมศึกษาตอนต้น 63 17.7 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย 118 33.1 
    ปริญญาตรีและสงูกว่า 148 41.6 

 รวม 356 100.0 

ระดับรายได้   
       ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 85 23.9 

    10,001- 20,000 บาท 177 49.7 

    20,001 บาทขึ้นไป 94 26.4 

 รวม 356 100.0 
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ผลจากตาราง 10 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
(จัดกลุ่มใหม่) ซ่ึงใช้สําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกตามตัวแปรได้ดังนี้ 

อายุ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 24- 32 ปี จํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 
รองลงมาคือ 15- 23 ปี จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 33- 41 ปี จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.8 และ 42- 60 ปี จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษาสูงสุด ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและ สูงกว่า 
จํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 118 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 33.1 มัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และประถมศึกษา จํานวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.6 ตามลําดับ 

ระดับรายได้ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001- 20,000 บาท จํานวน 177 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.7 รองลงมาคือ 20,001 บาทข้ึนไป จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 และต่ํากว่าหรือ 
เท่ากับ 10,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 ตามลําดับ 
   
ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ 
     ลูกค้าของด้านคุณค่าที่ลกูค้าจะได้รับ 

 

ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกค้า 
คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (Customer Value) 

Χ S.D. 
ระดับความคิดเห็น 

 1. หอพักที่มีรูปแบบสวยงาม ส่งผลให้ท่านรูส้ึกคุ้มค่า 3.75 1.127 เห็นด้วย 

 2. หอพักที่มีอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น เครื่องปรับอากาศ เครื่องทํา
นํ้าอุ่น และทีวี ให้บริการที่เหมาะสม ทําให้ท่านรู้สึกคุ้มค่า 

3.77 1.102 เห็นด้วย 

 3. หอพักที่มีส่วนต้อนรับไว้บริการ เช่น พนักงานต้อนรับ และ
ห้องรับแขก (Lobby) ให้บริการ ทําให้ท่านรู้สึกคุ้มค่า 

3.62 1.096 เห็นด้วย 

   4. หอพักมีการให้บริการ Cable TV และ Wifi Internet อย่าง
เหมาะสม (ให้บริการฟรีหรือคิดค่าบริการในอัตราที่ท่านพอใจ) 
ทําให้ท่านรู้สึกคุ้มค่า 

4.05 0.999 เห็นด้วย 

  5. หอพักมีที่จอดรถอย่างเพียงพอ ทําให้ทา่นรู้สึกคุ้มค่า 3.87 1.087 เห็นด้วย 
  6. หอพักที่ไม่จํากัดจํานวนผู้เข้าพัก ทําให้ท่านรู้สึกคุ้มค่า 3.68 1.219 เห็นด้วย 
  7. ท่านคิดว่าหอพักที่ท่านเช่าอยู่ในปัจจุบันคุ้มค่าเงินที่ท่านเสีย

ไป 
3.66 0.959 เห็นด้วย 

 รวม 3.77 0.767 เห็นด้วย 
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ผลจากตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ (Customer 
Value: C1) โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย (Χ = 3.77) ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยระดับ
สูงสุดคือ หอพักมีการให้บริการ Cable TV และ Wifi Internet อย่างเหมาะสม (ให้บริการฟรีหรือ คิด
ค่าบริการในอัตราที่ท่านพอใจ) ทําให้ท่านรู้สึกคุ้มค่า (Χ = 4.05) รองลงมาคือ หอพักมีที่จอดรถอย่าง
เพียงพอ ทําให้ท่านรู้สึกคุ้มค่า (Χ = 3.87) หอพักท่ีมีอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น เคร่ืองปรับอากาศ เครื่องทํา
น้ําอุ่นและ ทีวีให้บริการท่ีเหมาะสม ทําให้ท่านรู้สึกคุ้มค่า (Χ = 3.77) หอพักท่ีมีรูปแบบสวยงาม ส่งผลให้

ท่านรู้สึกคุ้มค่า (Χ = 3.75) หอพักท่ีไม่จํากัดจํานวนผู้เข้าพัก ทําให้ท่านรู้สึกคุ้มค่า (Χ = 3.68) หอพักท่ี

ท่านเช่าอยู่ในปัจจุบันคุ้มค่าเงินที่ท่านเสียไป(Χ = 3.66) และ หอพักท่ีมีส่วนต้อนรับไว้บริการ เช่น 

พนักงานต้อนรับ และห้องรับแขก (Lobby) ให้บริการ ทําให้ท่านรู้สึกคุ้มค่า (Χ = 3.62)  ตามลําดับ 
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ 

     ลูกค้าของดา้นตน้ทุน 
 

 ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกค้า 
ต้นทุนลูกค้า (Cost to Customer) 

Χ S.D. 
ระดับความคิดเห็น 

 8. หอพักของท่านมีอัตราค่าเช่าท่ีเหมาะสม 3.58 0.870 เห็นด้วย 
 9. หอพักของท่านมีการกําหนดอัตราค่าไฟฟ้าและประปา

ต่อหน่วยที่เหมาะสม 
3.44 0.990 เห็นด้วย 

 10. เงินมัดจําและเงินประกนัหอพักของทา่นมีความ
เหมาะสม 

3.51 0.997 เห็นด้วย 

 รวม 3.51 0.838 เห็นด้วย 

 
ผลจากตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม

ทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ด้านต้นทุน (Cost to Customer: C2) 
โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย (Χ = 3.51) ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยระดับสูงสุดคือ หอพัก
ของท่านมีอัตราค่าเช่าท่ีเหมาะสม (Χ = 3.58) รองลงมาคือ เงินมัดจําและเงินประกันหอพักของท่านมี
ความเหมาะสม (Χ = 3.51) และหอพักของท่านมีการกําหนดอัตราค่าไฟฟ้าและ ประปาต่อหน่วยท่ี
เหมาะสม (Χ = 3.44) ตามลําดับ 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ 

     ลูกค้าของดา้นความสะดวก 
 

 ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกค้า 
ความสะดวก (Convenience)  

Χ S.D. 
ระดับความคิดเห็น 

   11. ท่านได้รับความสะดวกจากหอพักที่อยู่ใกล้ที่ทํางาน 3.81 1.044 เห็นด้วย 
 12. ท่านได้รับความสะดวกจากหอพักท่ีอยู่ใกลแ้หลง่

ชุมชน 
3.87 0.934 เห็นด้วย 

 13. หอพักของท่านต้ังอยู่บริเวณที่มีความสะดวกในการ
เดินทางไปที่ยังต่างๆ ที่ท่านต้องการ 

3.79 0.955 เห็นด้วย 

 14. ท่านได้รับความสะดวกจาหอพักที่มีร้านสะดวกซ้ือ 
ร้านซักรีด ร้านทําผม ร้านอาหาร ให้บริการ 

3.66 1.032 เห็นด้วย 

 รวม 3.78 0.813 เห็นด้วย 

 
ผลจากตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม

ทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ด้านความสะดวก (Convenience: C3) 
โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย (Χ = 3.78) ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยระดับสูงสุดคือ ท่าน
ได้รับความสะดวกจากหอพักที่อยู่ใกล้แหล่งชุมชน (Χ = 3.87) รองลงมาคือ ท่านได้รับความสะดวกจาก
หอพักท่ีอยู่ใกล้ที่ทํางาน  (Χ = 3.81) และหอพักของท่านตั้งอยู่บริเวณที่มีความสะดวกในการเดินทางไป
ยังที่ต่างๆที่ท่านต้องการ (Χ = 3.79) ตามลําดับ 

 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ 

     ลูกค้าของดา้นการติดต่อสืÉอสาร 
 

ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกค้า 
การติดต่อสื่อสาร (Communication) 

Χ S.D. 
ระดับความคิดเห็น 

 15.ผู้ให้เช่ามีการให้ข้อมูลข่าวสารหรือแจ้งข่าวอันเป็น
ประโยชน์ต่อท่านเป็นอย่างดี 

3.41 1.084 เห็นด้วย 

 16.ท่านสามารถติดต่อกับผู้ให้เช่าในเรื่องต่างๆ ได้เป็นอย่าง
ดี 

3.57 0.986 เห็นด้วย 

 รวม 3.49 0.945 เห็นด้วย 
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ผลจากตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ด้านการติดต่อสื่อสาร 
(Communication: C4) โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย (Χ = 3.49) ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ด้วยระดับสูงสุดคือ ท่านสามารถติดต่อกับผู้ให้เช่าในเรื่องต่างๆได้เป็นอย่างดี (Χ = 3.57) รองลงมาคือ 
ผู้ให้เช่ามีการให้ข้อมูลข่าวสารหรือแจ้งข่าวอันเป็นประโยชน์ต่อท่านเป็นอย่างดี (Χ = 3.41) ตามลําดับ 
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ 
     ลูกค้าของด้านการดูแลเอาใจใส ่ 
 

 ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกค้า  
การดูแลเอาใจใส่ (Caring)  Χ S.D. ระดับความคิดเห็น 

 17. ผู้ให้เช่ามีการดูแลความสะอาดและรักษาสภาพแวดล้อม
ภายใน   หอพักของท่านเป็นอย่างดี 

3.54 1.043 เห็นด้วย 

 18. ผู้ให้เช่ามีการแสดงความห่วงใยต่อความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของผู้เช่าเป็นอย่างดี  

3.58 1.008 เห็นด้วย 

 19. ผู้ให้เช่าให้บริการด้วยความสุภาพและอํานวยความ
สะดวกท่านเป็นอย่างดี 

3.51 1.071 เห็นด้วย 

 20. ผู้ให้เช่ามักแก้ไขปัญหาให้อย่างรวดเร็ว เม่ืออุปกรณ์ใน
หอพักเสียหายหรือผู้เช่ารายอ่ืนส่งเสียงดังและก่อปัญหา  

3.43 1.169 เห็นด้วย 

 21. ผู้ ใ ห้ เ ช่ า เ ก็ บ ข้ อ มู ล ข อ ง ผู้ เ ช่ า  แล ะ เ ก็ บ ข้ อ มู ล
บุคคลภายนอกที่     เข้า-ออก หอพักเพื่อความปลอดภัย  

3.35 1.225 ไม่แน่ใจ 

 22. โดยภาพรวม หอพักที่ท่านอาศัยอยู่ในปัจจุบัน ทําให้
ท่านมีความสุขทางกายและสบายใจ กับการได้รับบริการใน
หอพักแห่งนี้ 

3.49 1.089 เห็นด้วย 

 รวม 3.48 0.926 เห็นด้วย 

 รวมส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกค้า 3.61 0.644 เห็นด้วย 

 
ผลจากตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเห็นเกี่ยวกับส่วนประสม

ทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring) โดยรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย (Χ = 3.48) ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยระดับสูงสุดคือ ผู้ให้เช่ามีการ
แสดงความห่วงใยต่อความปลอดภัยในชีวิตและ ทรัพย์สินของผู้เช่าเป็นอย่างดี (Χ = 3.58) รองลงมาคือ 
ผู้ให้เช่ามีการดูแลความสะอาดและรักษาสภาพแวดล้อมภายในหอพักของท่านเป็นอย่างดี (Χ = 3.54) 
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และผู้ให้เช่าให้บริการด้วยความสุภาพและ อํานวยความสะดวกท่านเป็นอย่างดี (Χ = 3.51) โดยภาพรวม 
หอพักท่ีท่านอาศัยอยู่ในปัจจุบัน ทําให้ท่านมีความสุขทางกายและสบายใจ กับการได้รับบริการในหอพัก

แห่งน้ี (Χ = 3.49) ผู้ให้เช่ามักแก้ไขปัญหาให้อย่างรวดเร็ว เม่ืออุปกรณ์ในหอพักเสียหายหรือผู้เช่ารายอื่น

ส่งเสียงดังและก่อปัญหา (Χ = 3.43) ผู้ให้เช่าเก็บข้อมูลของผู้เช่า และเก็บข้อมูลบุคคลภายนอกที่  

เข้า-ออก หอพักเพื่อความปลอดภัย (Χ = 3.35)  ตามลําดับ 
 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด

ระยอง 
 

ตาราง 16 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมการเลือกเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
     จังหวัดระยอง เกี่ยวกับรูปแบบของหอพักที่ท่านเช่าอยู่ในปัจจุบัน 
 

พฤติกรรมการเลือกเชา่หอพัก จํานวน ร้อยละ 

รูปแบบของหอพักที่ท่านเช่าอยู่ในปัจจุบนั   
 ห้องแถวชั้นเดียว 127 35.7 
 ห้องแถวสงู 2 ช้ัน 112 31.5 
 อาคารหอพักสูง 3- 4 ช้ัน 52 14.6 
   อาคารพาณิชย์แบ่งเป็นห้องพกัให้เช่า 27 7.6 
   อื่นๆ เช่น ทาวเฮาส์ บ้านจัดสรร  38 10.7 

 รวม 356 100.0 

 
ผลจากตาราง 16 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกเช่าหอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบของหอพักที่ท่านเช่าอยู่ในปัจจุบันพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากเช่าห้องแถวชั้นเดียว จํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมาคือ ห้องแถว
สูง 2 ช้ัน จํานวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และอาคารหอพักสูง 3- 4 ช้ัน จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.6 อาคารพาณิชย์แบ่งเป็นห้องพักให้เช่าจํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 และ อื่นๆ เช่น  
ทาวเฮาส์ บ้านจัดสรร จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ตามลําดับ 
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ตาราง 17 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมการเลือกเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
     จังหวัดระยอง เกี่ยวกับเหตุผลที่สําคัญในการเลือกหอพัก 
 

พฤติกรรมการเลือกเช่าหอพัก จํานวน ร้อยละ 

เหตุผลที่สําคัญในการเลือกหอพัก   
 ต้องการหอพักที่มีรูปแบบสวยงาม 46 12.9 
 ต้องการหอพักที่มีเฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และ Wireless 

Internet  
57 16.0 

 ต้องการหอพักที่เดินทางสะดวก 121 34.0 
   ต้องการหอพักที่ราคาค่าเช่าถูก 71 19.9 
   ต้องการหอพักที่ราคา ค่าน้ํา- ค่าไฟ ถูก 48 13.5 
   อื่นๆ เช่น ต้องการความปลอดภัย ต้องการทุกอย่าง ไม่แออัด 13 3.7 

 รวม 356 100.0 

 
ผลจากตาราง 17 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกเช่าหอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลท่ีสําคัญในการเลือกหอพัก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากต้องการหอพักท่ีเกิดทางสะดวก จํานวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคือ ต้องการ
หอพักที่มีราค่าเช่าถูก จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 และต้องการหอพักท่ีมีเฟอร์นิเจอร์ 
เครื่องใช้ไฟฟ้าและ Wireless Internet ให้บริการครบ จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ต้องการ
หอพักท่ีราคา ค่านํ้า- ค่าไฟ ถูก จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และอื่นๆ เช่น ต้องการความ
ปลอดภัย ต้องการทุกอย่าง ไม่แออัด จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามลําดับ 

 
ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลพฤติกรรมการเลือกเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอ 
     นิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
 

พฤติกรรมการเลือกเช่าหอพัก Min. Max. Χ  S.D. 

จํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าในปัจจุบัน 17.5 759.00 27.38 59.40 
ราคาค่าเช่าต่อเดือนในปัจจุบัน 1000 31600 2613.31 2970.91 
จํานวนคนที่พักอยู่กับท่าน 1 7 2.27 1.005 
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ผลจากตาราง 18 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าอาศัยในปัจจุบัน พบว่าโดยเฉลี่ยเท่ากับ 
27.38 ตารางเมตร พื้นที่น้อยที่สุดเท่ากับ 17.5 ตารางเมตร มากท่ีสุดเท่ากับ 759 ตารางเมตร ราคาค่าเช่า
ต่อเดือนในปัจจุบัน พบว่าโดยเฉลี่ยเท่ากับ 2,613.31 บาท ค่าเช่าตํ่าสุดเท่ากับ 1000 บาทและ สูงสุด
เท่ากับ 31,600 บาท จํานวนคนที่พักอยู่กับท่าน พบว่าโดยเฉลี่ยประมาณ 2 คน จํานวนคนพักตํ่าที่สุดคือ 
1 คนและ สูงสุดคือ 7 คน 

 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น เก่ียวกับปัญหาและ ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ต้องการให้

มีการปรับปรุงและ แก้ไขการให้บริการหอพักในพืน้ที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
 

ตาราง 19 แสดงจํานวนและค่าร้อยละ ของข้อมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับปัญหาและ ข้อเสนอแนะอื่นๆที่ 
     ต้องการให้มีการปรับปรุงและ แก้ไขการให้บริการหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
 

ความคิดเห็น เกี่ยวกับปัญหาและ ข้อเสนอแนะ จํานวน ร้อยละ 

 Wireless internet ไม่ทั่วถึง 1 4.4 
 ควรมีกล้องวงจรปิด เพื่อควบคุมบุคคลภายนอก 2 8.7 
 ถนนทางเข้าไม่พัฒนา 1 4.4 
 ต้องการความสะดวกและ ปลอดภัย สะอาด 3 12.8 
 ต้องการหอพักที่มี รปภ. 3 12.8 
 ต้องการให้ตํารวจตรวจตราอย่างสมํ่าเสมอเพื่อความปลอดภัย 2 8.7 
 ค่ามัดจําห้องแพงเกินไป 1 4.4 
 ไฟตามทางควรจะสว่างและ มีถนนทางเข้าท่ีดี 1 4.4 
 มีที่จอดรถพอเพียงสําหรับผู้พกัอาศัย 2 8.7 
   ห้องพักควรสะอาด 1 4.4 
 ไม่ต้องการให้ขึ้นค่าเช่า 1 4.4 
   สัญญาณ Cable TV ติดขัด 1 4.4 
 ให้มีการตรวจเช็คหอพักทุกเดือน 1 4.4 
 ค่าเช่าราคาสูงไปไม่เหมาะกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน 1 4.4 
 อยากให้หอพักมีแม่บ้านเพื่อทําความสะอาดสมํ่าเสมอ 1 4.4 
 ต้องการให้เจ้าของเอาใจใส่ดูแลคนในหอพักมากขึ้น 1 4.4 

 รวม 23 100.0 
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ผลจากตาราง 19 แสดงข้อมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับปัญหาและ ข้อเสนอแนะอื่นๆที่ต้องการให้มี
การปรับปรุงและ แก้ไขการให้บริการหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการความสะดวกและ ปลอดภัย สะอาดและ ต้องการหอพักท่ีมีเจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัย เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัย จํานวนเท่ากันคือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 รองลงมาคือ 
ควรมีกล้องวงจรปิด เพื่อควบคุมบุคคลภายนอก ต้องการให้ตํารวจตรวจตราอย่างสมํ่าเสมอเพื่อความ
ปลอดภัยและ มีที่จอดรถพอเพียงสําหรับผู้พักอาศัย จํานวนเท่ากันคือ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 และ
ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ต้องการให้มีการปรับปรุงและแก้ไขการให้บริการ ที่มีจํานวนผู้เสนอเท่ากันคือ 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.4 ได้แก่ Wireless internet ไม่ทั่วถึง ถนนทางเข้าไม่พัฒนา ค่ามัดจําห้องแพงเกินไป ไฟ
ตามทางควรจะสว่างและ มีถนนทางเข้าท่ีดี ห้องพักควรสะอาด ไม่ต้องการให้ขึ้นค่าเช่า สัญญาณ Cable 
TV ติดขัด ให้มีการตรวจเช็คหอพักทุกเดือน ค่าเช่าราคาสูงไปไม่เหมาะกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน อยาก
ให้หอพักมีแม่บ้านเพื่อทําความสะอาดสมํ่าเสมอ และต้องการให้เจ้าของเอาใจใส่ดูแลคนในหอพักมากขึ้น 
 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานข้อที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ ระดับ

รายได้และ ประสบการณ์ทํางานที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยองแตกต่างกัน   

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 
1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพ้ืนที่อําเภอนิคมพัฒนา 

จังหวัดระยองแตกต่างกัน 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 
 1.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม

พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกัน 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

  HO: ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าไม่แตกต่างกัน 
  H1: ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-square test) จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดับนัยสําคัญ มีค่าน้อยกว่า .05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ต่อไปนี้ 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง  
     ด้านรูปแบบหอพักที่เช่า โดยจําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
จังหวัดระยอง 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

รูปแบบหอพักที่เช่า ห้องแถวชั้นเดียว 59 68 
 ห้องแถวสงู 2 ช้ัน 55 57 
 อาคารหอพักสูง 3- 4 ช้ัน 31 21 
 อาคารพาณิชย์แบ่งเป็นห้องพกัให้เช่า 10 17 
 อื่นๆ 21 17 

 รวม 176 180 

χ2 = 4.788 Sig.(2-tailed) = 0.310 

 
จากตาราง 20 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด

ระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่า โดยจําแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-square test) ใน
การทดสอบพบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.310 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันก็คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 

1.1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าแตกต่างกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าแตกต่างกัน 
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 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์  เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม  
โดยที่สุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มอย่างเป็นอิสระจากกัน (Independent t – test) โดยใช้ระดับความ
เชื่อม่ัน 95 % ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
     จังหวัด ระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่า จําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการเช่า
หอพักในพ้ืนที่

อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง  

Levene’
s test 
for 

Equality 
of 

Varianc
es 

Sig. 

t – test for equal variances assumed 

เพศ Χ  S.D. t df 
Sig.  

 (2-tailed) 

จํานวนพื้นที่พัก
อาศัยที่เช่า 

4.587* 0.033 
ชาย 23.43 20.86 -

1.250 
203.613 0.213 

หญิง 31.20 80.67 

 
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

เช่าหอพักในพ้ืนที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่า จําแนกตามเพศ โดย
ใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบพบว่า มีค่าความแปรปรวนเท่ากับ 0.033 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนมีค่าไม่เท่ากัน และค่า Sig. (2-tailed) ของผลการทดสอบเท่ากับ 0.213 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า  ข้อมูล
ส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้าน
จํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

1.1.3 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
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  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกัน 
 
 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์  เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม  
โดยที่สุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มอย่างเป็นอิสระจากกัน (Independent t – test) โดยใช้ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05  
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
     จังหวัด ระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน จําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง  

Levene’s 
test for 
Equality 

of 
Variances 

Sig. 

t – test for equal variances assumed 

เพศ Χ  S.D. t df 
Sig.      

(2-tailed) 

ราคาค่าเช่าต่อ
เดือน 

0.328 0.567 
ชาย 2588.24 2384.106 -

0.157 
354 0.875 

หญิง 2637.81 3456.372 

 
จากตาราง 22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน จําแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ 
Independent  t-test ในการทดสอบพบว่า มีค่าความแปรปรวนเท่ากับ 0.567 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ค่าความแปรปรวนมีค่าเท่ากัน และค่า Sig. (2-tailed) ของผลการทดสอบเท่ากับ 0.875 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคล
ด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพ้ืนที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่า
ต่อเดือนไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
1.1.4 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม

พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกัน 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
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  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกัน 
 
 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์  เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม  
โดยที่สุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มอย่างเป็นอิสระจากกัน (Independent t – test) โดยใช้ระดับความ
เชื่อม่ัน 95 % ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
     จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก จําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง  

Levene’s 
test for 
Equality 
of 
Variances 

Sig. 

t – test for equal variances assumed 

เพศ Χ  S.D. t df 
Sig.      

(2-tailed) 

จํานวนคนที่พัก 2.493 0.115 
ชาย 2.33 1.050 

1.060 354 0.290 
หญิง 2.22 0.959 

 
จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก จําแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ 
Independent t-test ในการทดสอบพบว่า มีค่าความแปรปรวนเท่ากับ 0.115 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ค่าความแปรปรวนมีค่าเท่ากัน และค่า Sig. (2-tailed) ของผลการทดสอบเท่ากับ 0.290  ซ่ึงมากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า  ข้อมูลส่วนบุคคล
ด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่
พักไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
1.1.5 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 

จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักแตกต่างกัน 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
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  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักแตกต่างกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-square test) จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดับนัยสําคัญ มีค่าน้อยกว่า .05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ต่อไปน้ี 

 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง  
     ด้านเหตุผลในการเลือกหอพัก โดยจําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
จังหวัดระยอง 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

เหตุผลในการเลือกหอพัก ต้องการหอพักที่มีรูปแบบสวยงาม 22 24 
 ต้ อ ง ก า ร ห อ พั ก ท่ี มี เ ฟ อ ร์ นิ เ จ อ ร์ 

เครื่องใช้ไฟฟ้า และ Wireless Internet 
ให้บริการครบ 

31 26 

 ต้องการหอพักที่เดินทางสะดวก 63 58 
 ต้องการหอพักที่ราคาค่าเช่าถูก 37 34 
 ต้องการหอพักที่ราคา ค่านํ้า ค่าไฟถูก 20 28 
 อื่นๆ 3 10 

 รวม 176 180 

 χ2= 5.917 Sig.(2-tailed) = 0.314 

 
จากตาราง 24 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด

ระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพัก จําแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-square test) 
ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.314 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันก็คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรม
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การเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักไม่แตกต่างกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 

1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยองแตกต่างกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 
 1.2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม

พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกัน 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 

  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-square test) จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดับนัยสําคัญ มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



67 
 

ตาราง 25 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง  
     ด้านรูปแบบหอพักที่เช่า โดยจําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง 

อายุ 

15-23ปี 24-32ปี 33-41ปี 42-60ปี 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รูปแบบหอพักที่
เช่า 

ห้องแถวชั้นเดียว 27 57 18 25 

 ห้องแถวสงู 2 ช้ัน 34 50 15 13 
 อาคารหอพักสูง 3- 4 ช้ัน 14 19 14 5 
 อาคารพาณิชย์แบ่งเป็นห้องพกัให้

เช่า 
4 17 2 4 

 อ่ืนๆ 3 13 18 4 

 รวม 82 156 67 51 

  χ2 
= 
39.099* 

Sig.     
(2-

tailed) 
= 0.000 

 
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 25 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด

ระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่า โดยจําแนกตามอายุ โดยใช้การทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-square test) ใน
การทดสอบพบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันก็คือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าแตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 โดยผู้เช่าที่มีอายุ 15- 23 ปีมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าแบบห้อง
แถวสูง 2 ช้ันมากที่สุด ผู้เช่าท่ีมีอายู 24- 32 ปี, 33- 41 ปีและ 42- 60 ปี มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้าน
รูปแบบหอพักที่เช่าที่เหมือนกันคือ แบบห้องแถวชั้นเดียวมากท่ีสุด  

 
1.2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม

พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าแตกต่างกัน 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
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  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าแตกต่างกัน 
 

 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig. (2-tailed) 
น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน  จะต้องนําไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison)  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ 
 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
     จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่า จําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่อําเภอ
นิคมพัฒนา จังหวัด

ระยอง 

Levene 
Statistic 

Sig. อายุ Χ  S.D. 
Brown-

Forsythe 
Sig.       

(2-tailed) 

จํานวนพื้นที่พัก
อาศัยท่ีเช่า 

2.994* 0.031 

15- 23 ปี 24.62 42.976 

0.761 0.518 
24- 32 ปี 22.70 18.693 

33- 41 ปี 37.91 94.027 

42- 60 ปี 32.27 95.385 

 
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 26 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่า จําแนกตามอายุ โดย
ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบว่า มีค่าความ
แปรปรวนเท่ากับ 0.031 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนมีค่าไม่เท่ากัน และค่า Sig. (2-



69 
 

tailed) ของผลการทดสอบเท่ากับ 0.518 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติทางสถิติ 0.05   
 

1.2.3 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 

  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกัน 
 

 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน  ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) 
น้อยกว่า 0.05  และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน  จะต้องนําไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison)  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ 
 

ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
     จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน จําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่อําเภอ
นิคมพัฒนา จังหวัด

ระยอง 

Levene 
Statistic 

Sig. อายุ Χ  S.D. F 
Sig.       

(2-tailed) 

ราคาค่าเช่าต่อเดือน 1.960 0.120 

15- 23 ป ี 2452.21 2688.072 

1.290 0.277 
24- 32 ป ี 2451.32 2474.142 

33- 41 ปี 3253.73 4250.288 

42- 60 ป ี 2526.47 2730.812 
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จากตาราง 27 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการ
เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน จําแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบว่า มีค่าความแปรปรวน
เท่ากับ 0.120 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนมีค่าเท่ากัน และค่า Sig. (2-tailed) ของผล
การทดสอบเท่ากับ 0.277 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1)  ซ่ึงหมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 

1.2.4 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 

  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกัน 
 

 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน  ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig. (2-tailed) 
น้อยกว่า 0.05  และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน  จะต้องนําไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison)  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ 
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
     จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก จําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่อําเภอ
นิคมพัฒนา จังหวัด

ระยอง 

Levene 
Statistic 

Sig. อายุ Χ  S.D. F 
Sig.       

(2-tailed) 

จํานวนคนที่พัก 1.524 0.208 

15- 23 ป ี 2.12 1.082 

6.324* 0.000 
24- 32 ป ี 2.16 0.933 

33- 41 ปี 2.31 0.891 

42- 60 ป ี 2.80 1.077 

 
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

จากตาราง 28 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการ
เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก จําแนกตามอายุ โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบว่า มีค่าความแปรปรวน
เท่ากับ 0.208 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนมีค่าเท่ากัน และค่า Sig. (2-tailed) ของผล
การทดสอบเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(HO) ซ่ึงหมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) ใช้วิธีทดสอบแบบ  LSD  
เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ได้ผลดังนี้ 
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม 
     พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักอาศัย จําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 

จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคน
ที่พักอาศัย 

Χ  15- 23 ปี 24- 32 ปี 33- 41 ปี 42- 60 ปี 

15- 23 ปี 2.12  
-0.04 

(0.775) 
-0.19 

(0.238) 
-0.68* 
(0.000) 

24- 32 ปี 2.16  
 -0.15 

(0.287) 
-0.64* 
(0.000) 

33- 41 ปี 2.31  
  -0.49* 

(0.008) 

42- 60 ปี 2.80     

 
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 29 พบว่า พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้าน

จํานวนคนที่พักของผู้เช่าท่ีมีอายุ 42-60 ปี มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านจํานวนคนที่พักมากกว่า ผู้เช่าท่ี
มีอายุ 15- 23 ปี อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.68 

พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักของผู้เช่าท่ี
มีอายุ   42-60 ปี มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านจํานวนคนที่พักมากกว่า ผู้เช่าที่มีอายุ 24- 32 ปี อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.64  

และพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักของผู้
เช่าท่ีมีอายุ 42-60 ปี มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านจํานวนคนที่พักมากกว่า ผู้เช่าท่ีมีอายุ 33- 41 ปี 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.49 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างคู่อื่นไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
1.2.5 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 

จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักแตกต่างกัน 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
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  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักแตกต่างกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-square test) จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดับนัยสําคัญ มีค่าน้อยกว่า .05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผล 
     ในการเลือกหอพัก โดยจําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง 

อาย ุ

15- 23 ปี 24- 32 ป ี 33- 41 ปี 42- 60 ปี 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

เหตุผลใน
การ 

ต้ อ ง ก า ร ห อพั ก ที่ มี รู ป แ บบ
สวยงาม 

14 21 5 6 

เลือกหอพัก ต้องการหอพักที่มีเฟอร์นิเจอร ์
เครื่องใช้ไฟฟ้าและWireless 
Internet ให้บริการครบ 

17 22 8 10 

 ต้องการหอพักที่เดินทางสะดวก 24 53 28 16 

 ต้องการหอพักที่ราคาค่าเช่าถูก 14 29 17 11 

 ต้องการหอพักท่ีราคาค่านํ้าค่าไฟ
ถูก 

13 19 8 8 

 อื่นๆ 0 12 1 0 

 รวม 82 156 67 51 

 
 

χ2 = 22.236 
Sig.      

(2-tailed) 
= 0.102 

 
จากตาราง 30 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด

ระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพัก โดยจําแนกตามอายุ โดยใช้การทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square 
test) ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.102 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันก็คือ ยอมรับ
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สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักไม่
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 
1.3 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยองแตกต่างกัน 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 
 

 1.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก
ในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 

  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-square test) จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดับนัยสําคัญ มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ต่อไปนี้ 
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง  
     ด้านรูปแบบหอพักที่เช่า โดยจําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมการเช่าหอพักในพ้ืนที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษ
าตอนต้น 

มัธยมศึกษ
าตอน
ปลาย 

ปริญญา
ตรีและสูง

กว่า 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รูปแบบหอพักที่
เช่า 

ห้องแถวชั้นเดียว 14 27 54 32 

 ห้องแถวสงู 2 ช้ัน 8 28 32 44 
 อาคารหอพักสูง 3-4 ช้ัน 1 3 5 43 
 อาคารพาณิชย์แบ่งห้องให้

เช่า 
2 1 17 7 

 อื่นๆ 2 4 10 22 

 รวม 27 63 118 148 

  χ2 
= 
71.081* 

Sig.      
(2-tailed) 

= 0.000 

 
 
 

จากตาราง 31 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด
ระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่า โดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใช้การทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-
square test) ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันก็คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับ
การศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้าน
รูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผู้เช่าท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา
และ มัธยมศึกษาตอบปลายมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าแบบห้องแถวชั้นเดียวมาก
ที่สุดเหมือนกัน ในขณะที่ผู้เช่าท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นและ ปริญญาตรีและ สูงกว่า มี
พฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแบบห้องแถวสูง 2 ช้ันมากที่สุดเหมือนกัน  

 

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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1.3.2 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก
ในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่เช่าแตกต่างกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 

  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าแตกต่างกัน 
 

 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) 
น้อยกว่า 0.05  และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน จะต้องนําไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ 
 

ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
     จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่า จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

พฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง 

Levene 
Statistic ระดับการศึกษา

สูงสุด Χ  S.D. 
Brown-

Forsythe 

Sig.      
(2-

tailed) F Sig. 

จํานวนพื้นที่พัก
อาศัย 
ที่เช่า 

4.311* 0.005 

ประถมศึกษา 45.48 129.018 

0.607 0.613 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

33.91 94.389 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

24.00 27.376 

ปริญญาตรีและ
สูงกว่า 

24.01 33.815 

 
* ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 32 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการ
เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่า จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบ
พบว่า มีค่าความแปรปรวนเท่ากับ 0.005 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนมีค่าไม่เท่ากัน 
และค่า Sig. (2-tailed) ของผลการทดสอบเท่ากับ 0.613 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน
มีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าไม่
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

   
1.3.3 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก

ในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกัน 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 

  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกัน 
 

 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน  ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig. (2-tailed) 
น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน  จะต้องนําไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison)  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ 
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ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
     จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

พฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง 

Levene 
Statistic 

Sig. 
ระดับ

การศึกษา
สูงสุด 

Χ  S.D. 
Brown-
Forsyth

e 

Sig.      
(2-tailed) 

ราคาค่าเช่าต่อ
เดือน 

2.986* 0.031 

ประถมศึกษา 1822.22 612.896 

6.406* 0.000 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

1993.33 813.332 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

2420.39 2825.669 

ปริญญาตรี
และสงูกว่า 

3175.34 3739.954 

 
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 33 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบว่า มีค่า
ความแปรปรวนเท่ากับ 0.031 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนมีค่าไม่เท่ากัน และค่า Sig. 
(2-tailed) ของผลการทดสอบเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (HO) ซ่ึงหมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรม
การเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
comparison) ใช้วิธีทดสอบแบบ  LSD  เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ได้ผลดังนี้ 
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ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม 
     พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

พฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 

จังหวัดระยอง ด้านราคาค่า
เช่าต่อเดือน 

Χ  ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปริญญาตรี
และสูงกว่า 

ประถมศึกษา 1822.22  
-171.11 
(0.800) 

-598.17 
(0.341) 

-1353.12* 
(0.028) 

มัธยมศึกษาตอนต้น 1993.33  
 -427.06 

(0.352) 
-1182.01* 
(0.008) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 2420.39  
  -754.95* 

(0.038) 

ปริญญาตรีและสงูกว่า 3175.34     

 
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 34 พบว่า พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้าน

ราคาค่าเช่าต่อเดือนของผู้เช่าที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกว่า มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้าน
ราคาค่าเช่าต่อเดือนมากกว่าผู้เช่าท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1353.12  

พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนของผู้
เช่าท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกว่า มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน
มากกว่าผู้เช่าท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นกับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1182.01  

พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนของผู้
เช่าท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกว่า มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน
มากกว่าผู้เช่าที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 754.95  

ส่วนกลุ่มตัวอย่างคู่อื่นไม่มีความแตกต่างอย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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1.3.4 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก
ในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 

  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกัน 
 

 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig. (2-tailed) 
น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน  จะต้องนําไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison)  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ 
 

ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
     จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

พฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่อําเภอ
นิคมพัฒนา จังหวัด

ระยอง 

Levene 
Statistic 

Sig. 
ระดับการศึกษา

สูงสุด Χ  S.D. 
Brown-
Forsyt

he 

Sig.     
(2-

tailed) 

จํานวนคนที่พัก 2.883* 0.036 

ประถมศึกษา 27 2.44 

3.255* 0.023 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

63 2.60 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

118 2.23 

ปริญญาตรีและสงู
กว่า 

148 2.14 

 
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 35 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการ
เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบว่า มีค่าความ
แปรปรวนเท่ากับ 0.036 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนมีค่าไม่เท่ากัน และค่า Sig. (2-
tailed) ของผลการทดสอบเท่ากับ 0.023 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (HO) ซ่ึงหมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรม
การเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิ ติ 0.05  จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
comparison) ใช้วิธีทดสอบแบบ  LSD  เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ได้ผลดังนี้ 
 
ตาราง 36 แสดงการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม 
     พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 

ด้านจํานวนคนที่พัก 
Χ  ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปริญญาตรี
และสูงกว่า 

ประถมศึกษา 2.44  
-0.16 

(0.488) 
0.21 

(0.310) 
0.31 

(0.138) 

มัธยมศึกษาตอนต้น 2.60  
 0.37* 

(0.016) 
0.46* 

(0.002) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 2.23  
  0.09 

(0.446) 

ปริญญาตรีและสงูกว่า 2.14     

 
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 36 พบว่า พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้าน

จํานวนคนที่พักของผู้เช่าท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีพฤติกรรมการเช่าหอพักด้านจํานวน
คนที่พัก มากกว่าผู้เช่าที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.37   
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พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักของผู้เช่าท่ี
มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีพฤติกรรมการเช่าหอพักด้านจํานวนคนที่พัก มากกว่าผู้เช่าท่ีมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกว่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.46   

ส่วนกลุ่มตัวอย่างคู่อื่นไม่มีความแตกต่างอย่างมีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 
 

1.3.5 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักแตกต่างกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 

  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักแตกต่างกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-square test) จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดับนัยสําคัญ มีค่าน้อยกว่า .05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ต่อไปนี้ 
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ตาราง 37 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผล 
     ในการเลือกหอพัก โดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถ
มศึกษ

า 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษ
าตอน
ปลาย 

ปริญญา
ตรีและสงู

กว่า 

จํานว
น 

จํานวน จํานวน จํานวน 

เหตุผลใน
การ 

ต้องการหอพักที่มีรูปแบบสวยงาม 2 3 20 21 

เลือกหอพัก ต้องการหอพักที่มีเฟอร์นิเจอร ์
เครื่องใช้ไฟฟ้า และ Wireless 
Internet ให้บริการครบ 

1 9 15 32 

 ต้องการหอพักที่เดินทางสะดวก 6 22 37 56 

 ต้องการหอพักที่ราคาค่าเช่าถูก 13 15 15 28 

 ต้องการหอพักที่ราคาค่าน้ําค่าไฟถูก 5 12 21 10 

 อ่ืนๆ 0 2 10 1 

 รวม 27 63 118 148 

 
 

χ2 = 49.026* 
Sig.      

(2-tailed) 
= 0.000 

 
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 37 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด

ระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพัก โดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใช้การทดสอบไค-สแควร์ 
(Chi-square test) ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันก็คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับ
การศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผล
ในการเลือกหอพักแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผู้เช่าที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษามี
พฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักคือ ต้องการหอพักที่มีราคาค่าเช่าถูกมากท่ีสุด 
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ในขณะที่ผู้เช่าท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลายและ ปริญญาตรีและ สูงกว่า 
มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักท่ีเหมือนกันคือ ต้องการหอพักท่ีเดินทางสะดวก
มากท่ีสุด  

 
1.4 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม

พัฒนา จังหวัดระยองแตกต่างกัน 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 
 
 1.4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกัน 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-square test) จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดับนัยสําคัญ มีค่าน้อยกว่า .05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ต่อไปนี้ 
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ตาราง 38 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง  
     ด้านรูปแบบหอพักที่เช่า โดยจําแนกตามสถานภาพ 
 

พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง 

สถานภาพ 

โสด สมรส/ อยู่
ด้วยกัน 

หย่าร้าง/แยกกัน
อยู่ 

จํานวน จํานวน จํานวน 

รูปแบบหอพัก ห้องแถวชั้นเดียว 67 58 2 
ที่เช่า ห้องแถวสงู 2 ช้ัน 74 33 5 
 อาคารหอพักสูง 3- 4 ช้ัน 25 23 4 
 อาคารพาณิชย์แบ่งเป็นห้องพกัให้

เช่า 
19 7 1 

 อ่ืนๆ 17 18 3 

 รวม 202 139 15 

 χ2 
= 
15.741* 

Sig.(2-tailed) = 0.046 

 
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 38 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด

ระยอง ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่า โดยจําแนกตามสถานภาพ โดยใช้การทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square 
test) ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.046 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันก็คือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกัน
มีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าแตกต่างกัน  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผู้เช่าท่ีโสดและ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก  
ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าท่ีเหมือนกันคือ ห้องแถวสูง 2 ช้ันมากที่สุด ในขณะที่ผู้เช่าท่ีสมรส/ อยู่ด้วยกันมี
พฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแบบห้องแถวชั้นเดียวมากท่ีสุด  

 
1.4.2 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่เช่าแตกต่างกัน 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
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  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่เช่าไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่เช่าแตกต่างกัน 
 

 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) 
น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน  จะต้องนําไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ 
 
ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
     จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่า จําแนกตามสถานภาพ 
 

พฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง 

Leven
e 

Statisti
c 

Sig. สถานภาพ Χ  S.D. F 
Sig.      
(2-

tailed) 

จํานวนพื้นที่พัก
อาศัยที่เช่า 

0.094 0.911 

โสด 27.87 56.875 

0.188 0.829 
สมรส/ อยู่
ด้วยกัน 

27.65 65.828 

หย่าร้าง/ 
แยกกันอยู่ 

18.17 12.884 

 
จากตาราง 39 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่า จําแนกตามสถานภาพ 
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบว่า มีค่าความ
แปรปรวนเท่ากับ 0.911 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนมีค่าเท่ากัน และค่า Sig. (2-tailed) 
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ของผลการทดสอบเท่ากับ  0.829 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05   
 

1.4.3 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 

  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกัน 
 

 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) 
น้อยกว่า 0.05  และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน  จะต้องนําไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison)  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ 
 

ตาราง 40 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
     จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน จําแนกตามสถานภาพ 
 

พฤติกรรมการเช่า
หอพักในพ้ืนที่

อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง 

Leven
e 

Statisti
c 

Sig. สถานภาพ Χ  S.D. F 
Sig.     
(2-

tailed) 

ราคาค่าเช่าต่อ
เดือน 

1.246 0.289 

โสด 2672.96 3286.248 

0.734 0.481 
สมรส/ อยู่
ด้วยกัน 

2446.04 2269.944 

หย่าร้าง/ 
แยกกันอยู่ 

3360.00 4128.428 
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จากตาราง 40 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการ
เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน จําแนกตามสถานภาพ โดย
ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบว่า มีค่าความ
แปรปรวนเท่ากับ 0.289 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนมีค่าเท่ากัน และค่า Sig. (2-tailed) 
ของผลการทดสอบเท่ากับ  0.481 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO)  ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  

 
1.4.4 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกัน 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 

  HO: ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอ
นิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักไม่แตกต่างกัน 
  H1: ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอ
นิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกัน 
 

 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน  ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) 
น้อยกว่า 0.05  และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน  จะต้องนําไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ 
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ตาราง 41 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
     จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก จําแนกตามสถานภาพ 
 

พฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง 

Levene 
Statistic 

Sig. สถานภาพ Χ  S.D. F 
Sig.      
(2-

tailed) 

จํานวนคนที่พัก 1.311 0.271 

โสด 2.24 1.057 

1.969 0.141 
สมรส/ อยู่
ด้วยกัน 

2.37 0.941 

หย่าร้าง/ 
แยกกันอยู่ 

1.87 0.743 

 
จากตาราง 41 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบว่า มีค่าความแปรปรวน
เท่ากับ 0.271 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนมีค่าเท่ากัน และค่า Sig. (2-tailed) ของผล
การทดสอบเท่ากับ  0.141 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) ซ่ึงหมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

1.4.5 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพ้ืนที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตผุลในการเลือกหอพักแตกต่างกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 

  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักแตกต่างกัน 
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สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-square test) จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดับนัยสําคัญ มีค่าน้อยกว่า .05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ต่อไปนี้ 

 
ตาราง 42 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผล 
     ในการเลือกหอพัก โดยจําแนกตามสถานภาพ 
 

พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง 

สถานภาพ 

โสด สมรส/ อยู่
ด้วยกัน 

หย่าร้าง/แยกกัน
อยู่ 

จํานวน จํานวน จํานวน 

เหตุผลใน
การ 

ต้องการหอพักที่มีรูปแบบสวยงาม 30 14 2 

เลือกหอพัก ต้องการหอพักที่มีเฟอร์นิเจอร ์
เครื่องใช้ไฟฟ้า และ Wireless 
Internet ให้บริการครบ 

39 17 1 

 ต้องการหอพักที่เดินทางสะดวก 65 51 5 

 ต้องการหอพักที่ราคาค่าเช่าถูก 33 35 3 

 ต้องการหอพักที่ราคา ค่านํ้า ค่าไฟ
ถูก 

26 18 4 

 อื่นๆ 9 4 0 

 รวม 202 139 15 

 χ2 
= 
11.763 

Sig.(2-tailed) = 0.301 

 
จากตาราง 42 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด

ระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพัก โดยจําแนกตามสถานภาพ โดยใช้การทดสอบไค-สแควร์ (Chi-
square test) ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.301 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันก็คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือก
หอพักไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
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1.5 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยองแตกต่างกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 
 1.5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกัน 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-square test) จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดับนัยสําคัญ มีค่าน้อยกว่า .05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ต่อไปน้ี 

 
ตาราง 43 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง  
     ด้านรูปแบบหอพักที่เช่า โดยจําแนกตามระดับรายได้ 
 

พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง 

ระดับรายได้ 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากับ10,000 

บาท 

10,001- 
20,000 บาท 

20,001 
บาท 
ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

รูปแบบ ห้องแถวชั้นเดียว 29 69 29 
หอพักที่เช่า ห้องแถวสงู 2 ช้ัน 38 45 29 
 อาคารหอพักสูง 3- 4 ช้ัน 9 29 14 
 อาคารพาณิชย์แบ่งเป็นห้องพักให้

เช่า 
4 17 6 

 อื่นๆ 5 17 16 

 รวม 85 177 94 

 χ2 = 16.969* 
Sig.(2-
tailed) 

= 0.030 

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 43 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด

ระยอง ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่า โดยจําแนกตามระดับรายได้ โดยใช้การทดสอบไค-สแควร์ (Chi-square 
test) ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.030 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันก็คือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่าง
กันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผู้เช่าที่มีระดับรายได้ตํ่ากว่าหรือ เท่ากับ 10,000 บาทมีพฤติกรรมการ
เช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าแบบห้องแถวสูง 2 ช้ันมากท่ีสุด ผู้เช่าท่ีมีระดับรายได้ 10,001- 20,000 
บาท มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแบบห้องแถวชั้นเดียวมากท่ีสุด และผู้เช่าที่มีระดับ
รายได้ 20,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าแบบห้องแถวชั้นเดียวและ 
ห้องแถวสูง 2 ช้ันมากที่สุดเท่ากัน  

 
1.5.2 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่เช่าแตกต่างกัน 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 

  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่เช่าไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่เช่าแตกต่างกัน 
 

 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน  ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) 
น้อยกว่า 0.05  และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน  จะต้องนําไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison)  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ 
 
 
 
 



93 
 

ตาราง 44 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
     จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่า จําแนกตามระดับรายได้ 
 

พฤติกรรมการ
เช่าหอพักในพื้นที่

อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัด

ระยอง 

Levene 
Statistic 

Sig. ระดับรายได้ Χ  S.D. F 
Sig.      

(2-tailed) 

จํานวนพื้นที่พัก
อาศัยท่ีเช่า 

2.538 0.080 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ
10,000 บาท 

32.23 90.820 

0.611 0.543 
10,001- 20,000 บาท 27.72 55.767 

20,001 บาท ขึ้นไป 22.41 11.459 

 
จากตาราง 44 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่า จําแนกตามระดับ
รายได้ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบว่า มีค่า
ความแปรปรวนเท่ากับ 0.080 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนมีค่าเท่ากัน และค่า Sig. (2-
tailed) ของผลการทดสอบเท่ากับ  0.543 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 

1.5.3 ข้อมูลสว่นบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 

  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกัน 
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 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) 
น้อยกว่า 0.05  และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน  จะต้องนําไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison)  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ 
 
ตาราง 45 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
     จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน จําแนกตามระดับรายได้ 
 

พฤติกรรมการเช่า
หอพักในพ้ืนที่

อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง 

Levene 
Statistic 

Sig. ระดับรายได้ Χ  S.D. F 
Sig.     
(2-

tailed) 

ราคาค่าเช่าต่อ
เดือน 

2.956 0.053 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากับ10,000 

บาท 
1975.06 660.749 

2.632 0.073 10,001- 
20,000 บาท 

2780.55 3473.744 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

2875.53 3156.915 

 
จากตาราง 45 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน จําแนกตามระดับรายได้ โดย
ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบว่า มีค่าความ
แปรปรวนเท่ากับ 0.053 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนมีค่าเท่ากัน และค่า Sig. (2-tailed) 
ของผลการทดสอบเท่ากับ  0.073 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  
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1.5.4 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 
  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกัน 
 

 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน  ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-tailed) 
น้อยกว่า 0.05  และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน  จะต้องนําไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison)  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ 
 

ตาราง 46 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
     จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก จําแนกตามระดับรายได้ 
 

พฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง 

Levene 
Statisti

c 
Sig. ระดับรายได้ Χ  S.D. F 

Sig.      
(2-tailed) 

จํานวนคนที่พัก 0.006 0.994 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ
10,000 บาท 

2.35 0.922 

0.539 0.584 10,001- 20,000 
บาท 

2.22 1.056 

20,001 บาท ขึ้นไป 2.30 0.982 
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จากตาราง 46 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการ
เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก จําแนกตามระดับรายได้โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบว่า มีค่าความ
แปรปรวนเท่ากับ 0.994 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนมีค่าเท่ากัน และค่า Sig. (2-tailed) 
ของผลการทดสอบเท่ากับ  0.584 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 

1.5.5 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักแตกต่างกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 

  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักแตกต่างกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-square test) จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดับนัยสําคัญ มีค่าน้อยกว่า .05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ต่อไปนี้ 
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ตาราง 47 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผล 
     ในการเลือกหอพัก โดยจําแนกตามระดับรายได้ 
 

พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง 

ระดับรายได้ 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับ
10,000 บาท 

10,001- 
20,000 บาท 

20,001 บาท 
ขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน 

เหตุผลในการ ต้องการหอพักที่มีรูปแบบสวยงาม 10 20 16 

เลือกหอพัก ต้องการหอพักที่มีเฟอร์นิเจอร ์
เครื่องใช้ไฟฟ้า และ Wireless 
Internet ให้บริการครบ 

10 33 14 

 ต้องการหอพักที่เดินทางสะดวก 26 65 30 

 ต้องการหอพักที่ราคาค่าเช่าถูก 15 38 18 

 ต้องการหอพักที่ราคา ค่านํ้า ค่าไฟถูก 22 13 13 

 อื่นๆ 2 8 3 

 รวม 85 177 94 

 χ2 = 20.186* Sig.(2-tailed) = 0.028 

 
 

จากตาราง 47 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด
ระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพัก โดยจําแนกตามระดับรายได้ โดยใช้การทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-
square test) ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.028 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันก็คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับ
รายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการ
เลือกหอพักแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผู้เช่าท่ีมีระดับรายได้ตํ่ากว่าหรือ เท่ากับ 
10,000 บาท, 10,001- 20,000 บาทและ 20,001 บาทข้ึนไปมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านเหตุผลใน
การเลือกหอพักเหมือนกันคือ ต้องการหอพักที่เดินทางสะดวกมากที่สุด  

 
1.6 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยองแตกต่างกัน 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 1.6.1 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 
  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก
ในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-square test) จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดับนัยสําคัญ มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 48 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง  
     ด้านรูปแบบหอพักที่เช่า โดยจําแนกตามประสบการณ์การทํางาน 
 

พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง 

ประสบการณก์ารทํางาน 

น้อยกว่า 5ปี 5- 10 ปี มากกว่า 10ปี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

รูปแบบ ห้องแถวชั้นเดียว 51 53 23 
หอพักที่
เช่า 

ห้องแถวสงู 2 ช้ัน 51 42 19 

 อาคารหอพักสูง 3- 4 ช้ัน 18 28 6 
 อาคารพาณิชย์แบ่งเป็นห้องพกัให้

เช่า 
15 9 3 

 อื่นๆ 8 16 14 

 รวม 143 148 65 

 χ2 = 18.359* 
Sig.(2-
tailed) 

= 0.019 

 
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 48 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด
ระยอง ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่า โดยจําแนกตามประสบการณ์การทํางาน โดยใช้การทดสอบ ไค-สแควร์ 
(Chi-square test) ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.019 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันก็คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้าน
ประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผู้เช่าท่ีมีประสบการณ์การทํางาน
น้อยกว่า 5 ปีมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าแบบห้องแถวชั้นเดียวและ ห้องแถวสูง 2 
ขั้นมากท่ีสุดเท่ากัน ส่วนผู้เช่าท่ีมีประสบการณ์ทํางาน 5- 10 ปีและ มากกว่า 10 ปี มีพฤติกรรมการเช่า
หอพัก ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าที่เหมือนกันคือแบบห้องแถวชั้นเดียวมากท่ีสุด  

 
1.6.2 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่า

หอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่เช่าแตกต่างกัน 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 

  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่เช่าไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก
ในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่เช่าแตกต่างกัน 
 

 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig. (2-tailed) 
น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน  จะต้องนําไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison)  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ 
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ตาราง 49 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
     จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่า จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน 
 

พฤติกรรมการเช่า
หอพักในพ้ืนที่

อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง 

Levene 
Statistic 

Sig. 
ประสบการณ์
การทํางาน Χ  S.D. F 

Sig.      
(2-

tailed) 

จํานวนพื้นที่พัก
อาศัยที่เช่า 

2.315 0.100 

น้อยกว่า 5 ปี 23.60 33.885 

1.094 0.336 5- 10 ป ี 26.92 63.541 

มากกว่า 10 ปี 36.70 87.427 

 
จากตาราง 49 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพ้ืนที่พักอาศัยที่ เช่า จําแนกตาม
ประสบการณ์การทํางาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการ
ทดสอบพบว่า มีค่าความแปรปรวนเท่ากับ 0.100 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนมีค่า
เท่ากัน และค่า Sig. (2-tailed) ของผลการทดสอบเท่ากับ  0.336 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การ
ทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พัก
อาศัยท่ีเช่าไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 

1.6.3 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 

  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก
ในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกัน 
 

 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig. (2-tailed) 
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น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน  จะต้องนําไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison)  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ 
 

ตาราง 50 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
     จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน 
 

พฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง 

Levene 
Statistic 

Sig. 
ประสบการณ์
การทํางาน Χ  S.D. F 

Sig.      
(2-

tailed) 

ราคาค่าเช่าต่อ
เดือน 

1.653 0.193 

น้อยกว่า 5 ปี 2370.50 2062.702 

0.798 0.451 5- 10 ป ี 2781.46 3788.715 

มากกว่า 10 ปี 2764.62 2515.479 

 
จากตาราง 50 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน จําแนกตามประสบการณ์การ
ทํางาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบว่า มี
ค่าความแปรปรวนเท่ากับ 0.193 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนมีค่าเท่ากัน และค่า Sig. 
(2-tailed) ของผลการทดสอบเท่ากับ  0.451 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO)  
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนไม่แตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 
1.6.4 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่า

หอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกัน 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 

  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก
ในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกัน 
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 สถิติที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% ในการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig. (2-tailed) 
น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่แตกต่างกัน  จะต้องนําไปทดสอบด้วยวิธีเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison)  โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
รายคู่ 
 
ตาราง 51 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา  
     จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน 
 

พฤติกรรมการเช่า
หอพักในพ้ืนที่

อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง 

Levene 
Statistic 

Sig. 
ประสบการณ์
การทํางาน Χ  S.D. 

Brown-
Forsyth

e 

Sig.      
(2-

tailed) 

จํานวนคนที่พัก 3.856* 0.022 

น้อยกว่า 5 ปี 2.19 1.094 

2.992 0.052 5- 10 ป ี 2.23 0.834 

มากกว่า 10 ปี 2.55 1.118 

 
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 51 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการ

เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก จําแนกตามประสบการณ์การ
ทํางาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ในการทดสอบพบว่า มี
ค่าความแปรปรวนเท่ากับ 0.022 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนมีค่าไม่เท่ากัน และค่า Sig. 
(2-tailed) ของผลการทดสอบเท่ากับ  0.052 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักไม่แตกต่างกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
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1.6.5 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักแตกต่างกัน 

ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 

  HO:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักไม่แตกต่างกัน 
  H1:  ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก
ในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักแตกต่างกัน 
 

สําหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-square test) จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เม่ือค่าระดับนัยสําคัญ มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง ต่อไปน้ี 

 
ตาราง 52 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผล 
     ในการเลือกหอพัก โดยจําแนกตามประสบการณ์การทํางาน 
 

พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง 

ประสบการณก์ารทํางาน 

น้อยกว่า 5 ปี 5- 10 ป ี มากกว่า 10 ปี 

จํานวน จํานวน จํานวน 

เหตุผลใน
การ 

ต้องการหอพักที่มีรูปแบบสวยงาม 17 22 7 

เลือกหอพัก ต้องการหอพักที่มีเฟอร์นิเจอร ์
เครื่องใช้ไฟฟ้า และ Wireless 
Internet ให้บริการครบ 

25 24 8 

 ต้องการหอพักที่เดินทางสะดวก 46 56 19 

 ต้องการหอพักที่ราคาค่าเช่าถูก 28 23 20 

 ต้องการหอพักที่ราคาค่าน้ํา ค่าไฟ
ถูก 

19 20 9 

 อื่นๆ 8 3 2 

 รวม 143 148 65 

 χ2 = 10.640 Sig.(2-tailed) = 0.386 
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จากตาราง 52 แสดงการทดสอบพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด

ระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพัก โดยจําแนกตามประสบการณ์การทํางาน โดยใช้การทดสอบ ไค-
สแควร์ (Chi-square test) ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.386 ซ่ึงมากกว่า 0.05 
นั่นก็คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้าน
ประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 

สมมติฐานข้อที่ 2: ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง   

 
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 
2.1 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า  ด้านคุณค่า ท่ีลูกค้าจะได้รับ  (C1)  

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง   
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 
  HO:  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (C1)  
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง   
  H1:  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (C1)  
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
  

สถิติที่นํามาใช้วิเคราะห์คือ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือข้อมูล 2 ชุดท่ีเป็นอิสระจากกัน โดยใช้
ระดับความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-
tailed) น้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 53 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าด้านคุณ 
     ค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (C1) กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
 

ตัวแปร 
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอ

นิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
 ด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ (C1) 

n r Sig.(2-tailed) ทิศทางความสมัพันธ์ 

จํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่า 354 0.149* 0.005 
สัมพันธ์กันในทิศทาง
เดียวกัน ระดับตํ่า 

ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน 356 -0.083 0.120 ไม่สัมพันธ์กัน 
ด้านจํานวนคนที่พัก 356 -0.016 0.760 ไม่สัมพันธ์กัน 

 
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 
จากตาราง 53 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ลูกค้า ด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ (C1) กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด
ระยอง โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ในการวิเคราะห์พบว่า ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 
0.005 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ  ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซ่ึงหมายความว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ (C1) มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่ท่านเช่า ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.149  แสดงว่าตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับตํ่า หมายความว่า ถ้าผู้เช่าหอพักมีความคิดเห็นว่าส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (C1) ดีขึ้น จะมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่ท่านเช่าจะเพิ่มขึ้นในระดับตํ่า 

ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.120 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความว่า  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกค้า ด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ (C1) ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอ
นิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

ด้านจํานวนคนที่พัก มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.760 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกค้า ด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ (C1) ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
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2.2 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านต้นทุน (C2) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง   
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 
  HO:  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านต้นทุน (C2) ไม่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง   
  H1:  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านต้นทุน (C2) มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง  
 

สถิติที่นํามาใช้วิเคราะห์คือ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือข้อมูล 2 ชุดท่ีเป็นอิสระจากกัน โดยใช้
ระดับความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-
tailed) น้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 54 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า  
     ด้านต้นทุน (C2) กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง  
 

ตัวแปร 
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอ

นิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
ด้านต้นทุน (C2) 

n r Sig.(2-tailed) ทิศทางความสมัพันธ์ 

จํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่า 354 0.115* 0.030 
สัมพันธ์กันในทิศทาง
เดียวกัน ระดับตํ่า 

ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน 356 -0.001 0.986 ไม่สัมพันธ์กัน 
ด้านจํานวนคนที่พัก 356 -0.008 0.883 ไม่สัมพันธ์กัน 

 
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
จากตาราง 54 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ลูกค้า ด้านต้นทุน (C2) กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง โดยใช้สถิติ
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ในการ
วิเคราะห์พบวา่ ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.030 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
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นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซ่ึงหมายความว่า  ส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านต้นทุน (C2) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอ
นิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่า ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.115 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ระดับ
ตํ่า หมายความว่า ถ้าผู้เช่าหอพักมีความคิดเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้าน
ต้นทุน (C2) ดีขึ้น จะมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่
พักอาศัยท่ีท่านเช่าจะเพิ่มขึ้นในระดับตํ่า 

ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.986 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความว่า  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกค้า ด้านต้นทุน (C2) ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

ด้านจํานวนคนที่พัก มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.883 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความว่า  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกค้า ด้านต้นทุน (C2) ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 

2.3 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความสะดวก (C3) มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง   
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 
  HO:  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความสะดวก (C) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง   
  H1:  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความสะดวก (C3) มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง   
 

สถิติที่นํามาใช้วิเคราะห์คือ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือข้อมูล 2 ชุดท่ีเป็นอิสระจากกัน โดยใช้
ระดับความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-
tailed) น้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 55 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า  
     ด้านความสะดวก (C3) กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพ้ืนที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง  
 

ตัวแปร 
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอ

นิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
ด้านความสะดวก (C3) 

n r 
Sig.(2-
tailed) 

ทิศทางความสมัพันธ์ 

จํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่า 354 0.173* 0.001 
สัมพันธ์กันในทิศทาง
เดียวกัน ระดับตํ่า 

ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน 356 -0.061 0.249 ไม่สัมพันธ์กัน 
ด้านจํานวนคนที่พัก 356 -0.042 0.429 ไม่สัมพันธ์กัน 

 
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 จากตาราง 55 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกค้า ด้านความสะดวก (C3) กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง โดยใช้
สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ในการ
วิเคราะห์พบว่า ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซ่ึงหมายความว่า  ส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความสะดวก (C3) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่า ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.173 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า หมายความว่า ถ้าผู้เช่าหอพักมีความคิดเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
ด้านความสะดวก (C3) ดีขึ้น จะมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้าน
จํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่าจะเพิ่มขึ้นในระดับตํ่า 

 ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.249 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ซ่ึงหมายความว่า  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกค้า ด้านความสะดวก (C3) ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 ด้านจํานวนคนที่พัก มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.429 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกค้า ด้านความสะดวก (C3) ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
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2.4 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการติดต่อสื่อสาร (C4) มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง   
ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 
  HO:  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการติดต่อสื่อสาร (C4) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง   
  H1:  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการติดต่อสื่อสาร (C4) มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง   
 

สถิติที่นํามาใช้วิเคราะห์คือ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือข้อมูล 2 ชุดท่ีเป็นอิสระจากกัน โดยใช้
ระดับความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-
tailed) น้อยกว่า 0.05 
 
ตาราง 56 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า  
    ด้านการติดต่อสื่อสาร (C4) กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง  
 

ตัวแปร 
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอ

นิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
ด้านการติดต่อสื่อสาร (C4) 

n r 
Sig. (2-
tailed) 

ทิศทางความสมัพันธ์ 

จํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่า 354 0.103 0.052 ไม่สัมพันธ์กัน 
ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน 356 -0.018 0.728 ไม่สัมพันธ์กัน 
ด้านจํานวนคนที่พัก 356 -0.008 0.876 ไม่สัมพันธ์กัน 

 
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

จากตาราง 56 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกค้า ด้านการติดต่อสื่อสาร (C4) กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
ในการวิเคราะห์พบว่า ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.052 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า  ส่วนประสมทาง
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การตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการติดต่อสื่อสาร (C4) ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่า ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05   

ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.728 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกค้า ด้านการติดต่อสื่อสาร (C4) ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

ด้านจํานวนคนที่พัก มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.429 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกค้า ด้านการติดต่อสื่อสาร (C4) ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 
2.5 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการดูแลเอาใจใส่ มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 
  HO:  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการดูแลเอาใจใส ่ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง   
  H1:  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการดูแลเอาใจใส่ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
   

สถิติที่นํามาใช้วิเคราะห์คือ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือข้อมูล 2 ชุดท่ีเป็นอิสระจากกัน โดยใช้
ระดับความเชื่อม่ัน 95 % ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เม่ือ Sig.(2-
tailed) น้อยกว่า 0.05 
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ตาราง 57 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า  
     ด้านการดูแลเอาใจใส่ (C5) กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
  

ตัวแปร 
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอ

นิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
ด้านการดูแลเอาใจใส่ (C5)  

n r 
Sig.(2-
tailed) 

ทิศทางความสมัพันธ์ 

จํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่า 354 0.125* 0.019 
สัมพันธ์กันในทิศทาง
เดียวกัน ระดับตํ่า 

ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน 356 -0.032 0.546 ไม่สัมพันธ์กัน 
ด้านจํานวนคนที่พัก 356 -0.021 0.693 ไม่สัมพันธ์กัน 

 
*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 
จากตาราง 57 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ลูกค้า ด้านการดูแลเอาใจใส่ กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง โดยใช้
สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ในการ
วิเคราะห์พบว่า ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.019 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ซ่ึงหมายความว่า  ส่วนประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการดูแลเอาใจใส่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่า ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.125 แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า หมายความว่า ถ้าผู้เช่าหอพักมีความคิดเห็นว่าส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
ด้านการดูแลเอาใจใส่ ดีขึ้น จะมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้าน
จํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่าจะเพิ่มขึ้นในระดับตํ่า 

ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.546 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกค้า ด้านการดูแลเอาใจใส่ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

ด้านจํานวนคนที่พัก มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.693 ซ่ึงมากกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (HO) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
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ลูกค้า ด้านการดูแลเอาใจใส่ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 
ตาราง 58 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 
 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 

รูปแบบ
หอพักที่เช่า 

จํานวนพื้นที่
พักอาศัยท่ีเช่า 

ราคาค่าเช่า
ต่อเดือน 

จํานวนคน  
ที่พัก 

เหตุผลในการ
เลือกหอพัก 

 1.1 เพศ X X X X X 
 1.2  อายุ / X X / X 

 
1.3 ระดับการศึกษา
สูงสุด 

/ X / / / 

 1.4 สถานภาพ / X X X X 
 1.5  ระดับรายได้ / X X X / 
 1.6 ประสบการณ์ทํางาน / X X X X 

 
หมายเหตุ :  เครื่องหมาย / หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน H1  
       เครื่องหมาย X หมายถึง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน H1 

 
ตาราง 59 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 
 

2. ส่วนประสมทางการตลาด 
ในมุมมองของลูกค้า 

พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 

จํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ี
เช่า 

ราคาค่าเช่าต่อเดือน จํานวนคนที่พัก 

 
2.1 คุณค่าท่ีลูกค้าจะไดร้ับ 
(C1)  

/ X X 

 2.2 ต้นทุน (C2) / X X 
 2.3 ความสะดวก (C3) / X X 
 2.4 การติดต่อส่ือสาร (C4) X X X 
 2.5 การดูแลเอาใจใส่ (C5)  / X X 

 
หมายเหตุ : เครื่องหมาย / หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน H1  
      เครื่องหมาย X หมายถึง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน H1  
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าท่ีมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง เพื่อประโยชน์ในการดําเนินธุรกิจการ
ให้บริการหอพักในมุมมองของลูกค้าท่ีเหมาะสม ซ่ึงกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกเช่าหอพัก อันมีผลต่อ
การสร้างผลกําไรสร้างความจงรักภักดีในหอพักแก่ผู้เช่า และเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการรายใหม่ที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อให้ธุรกิจสามารถดําเนินต่อไปได้อย่างหย่ังยืน 
 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายหลักเพื่อศึกษาถึง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าท่ี

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง  โดยมีความมุ่งหมาย
เฉพาะดังนี้ 
   1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง โดย
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับรายได้และ
ประสบการณ์การทํางาน 
   2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการกับ
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
 

ความสําคัญของการวิจัย  
  ผลของการศึกษาที่ได้ในคร้ังนี้ ใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนการให้บริการหอพักของผู้วิจัย
และผู้ประกอบการรายใหม่อื่นๆ เพื่อให้การดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นและประสบผลสําเร็จใน
อนาคต อีกท้ังผู้ประกอบการรายเดิม ยังสามารถนําข้อมูลท่ีได้ไปปรับปรุงโดยพัฒนาการให้บริการเดิมท่ีมี
อยู่ เพื่อให้สอดคล้องกับการดําเนินชีวิตของผู้เช่าอย่างแท้จริง มีการให้บริการที่มีความเหมาะสม ตรงกับ
ความต้องการของผู้เช่า เพื่อให้สามารถดําเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างม่ันคงและบริหารทรัพยากรที่มีอยู่ อย่าง
มีศักยภาพและเกิดผลกําไรสูงสุด ตลอดจนเป็นการเตรียมรับมือถึงการแข่งขันทางธุรกิจอย่างบูรณการใน
ระยะยาวต่อไป 

 
 
 
 

 



114 
 

สมมติฐานการวิจัย 
    1. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ 

ระดับรายได้และประสบการณ์ทํางานที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยองแตกต่างกัน 

     2. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า อันได้แก่ ด้านคุณค่าท่ีลูกค้าได้รับ ด้าน
ต้นทุน ด้านความสะดวก ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการเอาใจใส่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
   ผลของการวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง สรุปผลได้ดังนี้ 
 

  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด สถานภาพ ระดับรายได้และประสบการณ์ทํางาน 
 

  ผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 รองลงมา
เป็นเพศชาย จํานวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 24-32 ปี จํานวน 156 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคือช่วงอายุ 15-23 ปี จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ช่วงอายุ 33-41 ปี 
จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ช่วงอายุ 42-50 ปี จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และช่วงอายุ 
51-60 ปี จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามลําดับ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
143 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 
มัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 ประถมศึกษา จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 
และสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามลําดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จํานวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 รองลงมาคือ สมรส/อยู่ด้วยกัน จํานวน 139 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.0 และหย่าร้าง/แยกกันอยู่ จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลําดับ ส่วนใหญ่มี
รายได้ 10,001-20,000 บาท จํานวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมาคือ ตํ่ากว่าหรือ เท่ากับ 
10,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 20,001-30,000 บาท จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.0 30,001-40,000 บาทและ 40,001 บาทขึ้นไป จํานวนเท่ากันคือ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
ตามลําดับและส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทํางาน 5-10 ปีจํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 รองลงมาคือ 
น้อยกว่า 5 ปี จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 และมากกว่า 10 ปี จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.2 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
 
ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ในด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ ต้นทุน ความ

สะดวก การติดต่อสื่อสาร การดูแลเอาใจใส่ ความสําเร็จในการตอบสนองความต้องการและความสบาย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับความเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ลูกค้าในระดับ เห็นด้วย กับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.61 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ด้านคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ (Customer Value: C1) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับ
ความเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ ในระดับ เห็น
ด้วย มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.77 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยระดับ
สูงสุดคือ หอพักมีการให้บริการ Cable TV และ Wifi Internet อย่างเหมาะสม (ให้บริการฟรีหรือ คิด
ค่าบริการในอัตราที่ท่านพอใจ) ทําให้ท่านรู้สึกคุ้มค่า โดยมีค่าเฉลี่ย 4.05 และหอพักมีที่จอดรถอย่าง
เพียงพอ ทําให้ท่านรู้สึกคุ้มค่า หอพักท่ีมีอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น เครื่องปรับอากาศ เครื่องทําน้ําอุ่นและทีวี
ให้บริการที่เหมาะสม ทําให้ท่านรู้สึกคุ้มค่า หอพักท่ีมีรูปแบบสวยงาม ส่งผลให้ท่านรู้สึกคุ้มค่า หอพักท่ีไม่
จํากัดจํานวนผู้เข้าพัก ทําให้ท่านรู้สึกคุ้มค่า ท่านคิดว่าหอพักที่ท่านเช่าอยู่ในปัจจุบันคุ้มค่าเงินที่ท่านเสียไป 
และหอพักที่มีส่วนต้อนรับไว้บริการ เช่น พนักงานต้อนรับ และห้องรับแขก (Lobby) ให้บริการ ทําให้ท่าน
รู้สึกคุ้มค่า โดยมีค่าเฉลี่ย 3.87, 3.77, 3.75, 3.68, 3.66 และ 3.62 ตามลําดับ 

ด้านต้นทุน (Cost to Customer: C2) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความเห็นเกี่ยวกับ
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านต้นทุน ในระดับ เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.51 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยในระดับสูงสุดคือ หอพักของท่านมีอัตรา
ค่าเช่าท่ีเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย 3.58 รองลงมาคือ เงินมัดจําและเงินประกันหอพักของท่านมีความ
เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย 3.51 และหอพักของท่านมีการกําหนดอัตราค่าไฟฟ้าและ ประปาต่อหน่วยที่
เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย 3.44 ตามลําดับ 

ด้านความสะดวก (Convenience: C3) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความเห็นเกี่ยวกับ
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความสะดวก ในระดับ เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 
3.78 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยในระดับสูงสุดคือ ท่านได้รับ
ความสะดวกจากหอพักที่อยู่ใกล้แหล่งชุมชน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือ ท่านได้รับความสะดวกจาก
หอพักท่ีอยู่ใกล้ที่ทํางาน โดยมีค่าเฉลี่ย 3.81 และหอพักของท่านต้ังอยู่บริเวณที่มีความสะดวกในการ
เดินทางไปยังที่ต่างๆที่ท่านต้องการ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.79 ตามลําดับ 

ด้านการติดต่อส่ือสาร (Communication: C4) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความเห็น
เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการติดต่อสื่อสาร ในระดับ เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ย
โดยรวม 3.49 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยในระดับสูงสุดคือ ท่าน
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สามารถติดต่อกับผู้ให้เช่าในเรื่องต่างๆได้เป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ย 3.57 รองลงมาคือ ผู้ให้เช่ามีการให้
ข้อมูลข่าวสารหรือแจ้งข่าวอันเป็นประโยชน์ต่อท่านเป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ย 3.41 

ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Caring: C5) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความเห็นเกี่ยวกับส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านความสําเร็จในการตอบสนอง
ความต้องการ และด้านความสบาย ในระดับ เห็นด้วย มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.48 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยในระดับสูงสุดคือ ผู้ให้เช่ามีการแสดงความห่วงใยต่อความ
ปลอดภัยในชีวิตและ ทรัพย์สินของผู้เช่าเป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ย 3.58 รองลงมาคือ ผู้ให้เช่ามีการดูแล
ความสะอาดและรักษาสภาพแวดล้อมภายในหอพักของท่านเป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ย 3.54 และผู้ให้เช่า
ให้บริการด้วยความสุภาพแบะ อํานวยความสะดวกท่านเป็นอยา่งดี โดยมีค่าเฉลี่ย 3.51 ตามลําดับ 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด

ระยอง 
 
ผู้ตอบแบบสอบถาม  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกเช่าหอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบของหอพักท่ีท่านเช่าอยู่ในปัจจุบันพบว่า โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เช่าห้องแถวชั้นเดียว จํานวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมาคือ ห้องแถว
สูง 2 ช้ัน จํานวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และอาคารหอพักสูง 3-4 ช้ัน จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.6 ตามลําดับ ทั้งนี้มีเหตุผลที่สําคัญที่สุดในการเลือกหอพัก คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก
ต้องการหอพักท่ีเกิดทางสะดวก จํานวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคือ ต้องการหอพักท่ีมีรา
ค่าเช่าถูก จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 และต้องการหอพักท่ีมีเฟอร์นิเจอร์ เครื่องใช้ไฟฟ้าและ 
Wireless Internet ให้บริการครบ จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 ตามลําดับ ในด้านจํานวนพื้นที่พัก
อาศัยท่ีเช่าอาศัยในปัจจุบัน พบว่าโดยเฉลี่ยคือ 27.38 ตารางเมตร พื้นที่น้อยที่สุดคือ 17.5 ตารางเมตร 
มากท่ีสุดคือ 759 ตารางเมตร ราคาค่าเช่าต่อเดือนในปัจจุบัน พบว่าโดยเฉลี่ยคือ 2,613.31 บาทต่อเดือน 
ค่าเช่าตํ่าสุดคือ 1,000.00 บาทต่อเดือนและ สูงสุดคือ 31,600.00 บาทต่อเดือน จํานวนคนที่พักอยู่กับ
ท่าน พบว่าโดยเฉลี่ยคือ 2.27 คน จํานวนคนพักน้อยที่สุดคือ 1 คนและ สูงสุดคือ 7 คน 

 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น เก่ียวกับปัญหาและ ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ต้องการให้

มีการปรับปรุงและ แก้ไขการให้บริการหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงข้อมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ต้องการให้มี

การปรับปรุงและแก้ไขการให้บริการหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง มีจํานวน 27 คน 
จําแนกได้เป็น 5 ประเด็นปัญหา ได้แก่ Wireless internet ไม่ทั่วถึง ถนนทางเข้าไม่พัฒนา ค่ามัดจําห้อง
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แพงเกินไป สัญญาณ Cable TV ติดขัด ค่าเช่าราคาสูงไปไม่เหมาะกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน และ 11 
ข้อเสนอแนะ โดยพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีข้อเสนอแนะเหมือนกันสูงสุดคือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.8 ให้ข้อเสนอแนะที่เหมือนกัน 2 ข้อเสนอแนะ คือ ต้องการความสะดวก ปลอดภัย สะอาด และ
ต้องการหอพักท่ีมีพนักงานรักษาความปลอดภัย (รปภ.) เพื่อดูแลรักษาความปลอดภัย รองลงมามีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีข้อเสนอแนะเหมือนกัน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 ให้ข้อเสนอแนะที่เหมือนกัน 3 
ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีกล้องวงจรปิด เพื่อควบคุมบุคคลภายนอก ต้องการให้ตํารวจตรวจตราอย่าง
สมํ่าเสมอเพื่อความปลอดภัยและมีที่จอดรถพอเพียงสําหรับผู้พักอาศัย ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะอื่นๆ ได้แก่ ไฟ
ตามทางควรจะสว่างและ มีถนนทางเข้าท่ีดี ห้องพักควรสะอาด ให้มีการตรวจเช็คหอพักทุกเดือน อยากให้
หอพักมีแม่บ้านเพื่อทําความสะอาดสมํ่าเสมอ และต้องการให้เจ้าของเอาใจใส่ดูแลคนในหอพักมากขึ้น 

 
ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ ระดับ

รายได้และ ประสบการณ์ทํางานที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด
ระยองแตกต่างกัน   

สมมติฐานย่อย 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยองแตกต่างกัน ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 

 1.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่าหอพักท่ีมีเพศแตกต่าง
กันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ในด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าไม่
แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

1.1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่าหอพักที่มีเพศ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ในด้านจํานวนพื้นที่พัก
อาศัยท่ีเช่าไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

1.1.3 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่าหอพักท่ีมีเพศแตกต่าง
กันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนไม่แตกต่าง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

1.1.4 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่าหอพักที่มีเพศแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักไม่แตกต่างกัน  
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
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1.1.5 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่าหอพักท่ีมี เพศ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือก
หอพักไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

 
สมมติฐานย่อย 1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยองแตกต่างกัน ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 
  1.2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม

พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่าหอพักท่ีมี อายุแตกต่าง
กันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกัน
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยผู้เช่าท่ีมีอายุ 15-23 ปีมีพฤติกรรมการเช่า
หอพัก ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแบบห้องแถวสูง 2 ช้ันมากที่สุด ผู้เช่าท่ีมีอายู 24- 32 ปี, 33- 41 ปีและ 
42- 60 ปี มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าที่เหมือนกันคือ แบบห้องแถวชั้นเดียวมาก
ที่สุด 

1.2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่าหอพักท่ีมีอายุ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัย
ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

1.2.3 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่าหอพักท่ีมีอายุแตกต่าง
กันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนไม่แตกต่าง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

1.2.4 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่าหอพักท่ีมีอายุแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยผู้เช่าท่ีมีอายุ 42-60 ปี มีพฤติกรรมการเช่า
หอพัก ด้านจํานวนคนที่พักมากกว่า ผู้เช่าท่ีมีอายุ 15- 23 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.68 ผู้เช่าท่ีมีอายุ 42-60 ปี มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านจํานวนคนที่พัก
มากกว่า ผู้เช่าท่ีมีอายุ 24- 32 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.64 และผู้เช่าท่ีมีอายุ 42-60 ปี มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านจํานวนคนที่พักมากกว่า ผู้เช่าท่ีมีอายุ 
33-41 ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.49  
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1.2.5 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักแตกต่างกันผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่าหอพักท่ีมีอายุ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือก
หอพักไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

 
สมมติฐานย่อย 1.3 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่า

หอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยองแตกต่างกัน ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 
 1.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก

ในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกันผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่า
หอพักท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด
ระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยผู้
เช่าที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอบปลายมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านรูปแบบ
หอพักที่เช่าแบบห้องแถวชั้นเดียวมากที่สุดเหมือนกัน ในขณะที่ผู้เช่าท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนต้นและ ปริญญาตรีและ สูงกว่า มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าแบบห้องแถวสูง 2 
ช้ันมากที่สุดเหมือนกัน 

1.3.2 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก
ในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่เช่าแตกต่างกันผลการวิจัยพบว่า  
ผู้เช่าหอพักท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้  

1.3.3 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก
ในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกันผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่า
หอพักท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด
ระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยผู้เช่าที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกว่า มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้าน
ราคาค่าเช่าต่อเดือนมากกว่าผู้เช่าท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1353.12 ผู้เช่าที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกว่า มี
พฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนมากกว่าผู้เช่าที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
กับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1182.01 และผู้เช่าท่ีมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกว่า มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนมากกว่าผู้เช่า
ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 754.95 ส่วนกลุ่มตัวอย่างคู่อื่นไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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1.3.4 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก
ในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกันผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่าหอพักท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้าน
จํานวนคนที่พักแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยผู้เช่าท่ี
มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมการเช่าหอพักด้านจํานวนคนที่พัก มากกว่าผู้เช่าท่ี
มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.37 ผู้เช่าที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกว่า มีพฤติกรรมการเช่าหอพักด้านจํานวนคนที่
พัก มากกว่าผู้เช่าท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.47 ส่วนกลุ่มตัวอย่างคู่อื่นไม่มีความแตกต่างอย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 

1.3.5 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก
ในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลอืกหอพักแตกต่างกันผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่า
หอพักท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด
ระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว้ โดยผู้เช่าท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษามีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักคือ 
ต้องการหอพักที่มีราคาค่าเช่าถูกมากที่สุด ในขณะที่ผู้ เช่าท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลายและ ปริญญาตรีและ สูงกว่า มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านเหตุผลในการเลือก
หอพักที่เหมือนกันคือ ต้องการหอพักที่เดินทางสะดวกมากที่สุด 

 
สมมติฐานย่อย 1.4 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักใน

พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยองแตกต่างกัน ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 
 1.4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าแตกต่างกันผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่าหอพักท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบ
หอพักที่เช่าแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยผู้เช่าท่ีโสดและ หย่า
ร้าง/ แยกกันอยู่มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าท่ีเหมือนกันคือ ห้องแถวสูง 2 ช้ันมาก
ที่สุด ในขณะที่ผู้เช่าที่สมรส/ อยู่ด้วยกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าแบบห้องแถว
ช้ันเดียวมากท่ีสุด 

1.4.2 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่เช่าแตกต่างกันผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่าหอพัก
ที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวน
พื้นที่พักอาศัยที่เช่าไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
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1.4.3 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกันผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่าหอพักท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่า
ต่อเดือนไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

1.4.4 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกันผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่าหอพักที่มี
สถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่
พักไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

1.4.5 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่าหอพัก
ที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผล
ในการเลือกหอพักไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

 
สมมติฐานย่อย 1.5 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักใน

พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยองแตกต่างกัน ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 
 1.5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่

อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่าหอพักท่ีมี
ระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบ
หอพักที่เช่าแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยผู้เช่าที่มีระดับรายได้
ตํ่ากว่าหรือ เท่ากับ 10,000 บาทมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแบบห้องแถวสูง 2 ช้ัน
มากท่ีสุด ผู้เช่าท่ีมีระดับรายได้ 10,001- 20,000 บาท มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่า
แบบห้องแถวชั้นเดียวมากที่สุด และผู้เช่าท่ีมีระดับรายได้ 20,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก 
ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแบบห้องแถวชั้นเดียวและ ห้องแถวสูง 2 ช้ันมากที่สุดเท่ากัน 

  1.5.2 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพ้ืนที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่เช่าแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่าหอพัก
ที่มีระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้าน
จํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว้  

1.5.3 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่าหอพักท่ีมี
ระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่า
เช่าต่อเดือนไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
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1.5.4 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่าหอพักท่ีมีระดับ
รายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก
ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

1.5.5 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่าหอพัก
ที่มีระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผล
ในการเลือกหอพักแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยผู้เช่าท่ีมี
ระดับรายได้ตํ่ากว่าหรือ เท่ากับ 10,000 บาท, ระดับรายได้ 10,001- 20,000 บาทและระดับรายได้ 
20,001 บาทขึ้นไปมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักเหมือนกันคือ ต้องการหอพักท่ี
เดินทางสะดวกมากที่สุด 

 
สมมติฐานย่อย 1.6 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ

เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยองแตกต่างกัน ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 
 1.6.1 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่า

หอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าผู้
เช่าหอพักท่ีมีประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว้ โดยผู้เช่าท่ีมีประสบการณ์การทํางานน้อยกว่า 5 ปีมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่า
แบบห้องแถวชั้นเดียวและ ห้องแถวสูง 2 ขั้นมากที่สุดเท่ากัน ส่วนผู้เช่าท่ีมีประสบการณ์ทํางาน 5- 10 ปี
และ มากกว่า 10 ปี มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าท่ีเหมือนกันคือแบบห้องแถวชั้น
เดียวมากที่สุด 

1.6.2 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าแตกต่างกัน ผลการวิจัย
พบว่าผู้เช่าหอพักท่ีมีประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่าไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

1.6.3 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าผู้
เช่าหอพักท่ีมีประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว้ 
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1.6.4 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าผู้เช่า
หอพักที่มีประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด
ระยอง ด้านจํานวนคนที่พักไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว้ 

1.6.5 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักแตกต่างกัน ผลการวิจัย
พบว่าผู้เช่าหอพักท่ีมีประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

 
สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ซ่ึงสามารถเขียนสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 
สมมติฐานย่อย 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะ

ได้รับ (C1) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
ผลการวิจัยพบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านคุณค่า ท่ีลูกค้าจะได้รับ  มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพ้ืนที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พัก
อาศัยท่ีเช่า ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับตํ่า (r = 0.149) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ กล่าวคือ ผู้ให้เช่าหอพักท่ีใช้ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
ด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ มากขึ้น พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้าน
จํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่าจะมากขึ้นในระดับตํ่า 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อ
เดือน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้   

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้  

สมมติฐานย่อย 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านต้นทุน มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านต้นทุน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่เช่า ในทิศทางเดียวกัน 
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อยู่ในระดับตํ่า (r = 0.115) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
กล่าวคือ ผู้ให้เช่าหอพักที่ใช้ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านต้นทุน มากขึ้น พฤติกรรม
การเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่าจะมากขึ้นใน
ระดับตํ่า 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านต้นทุน ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้   

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านต้นทุน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

 
สมมติฐานย่อย 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความสะดวก  

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความสะดวก มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่เช่า ใน
ทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับตํ่า (r = 0.173) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว้ กล่าวคือ ผู้ให้บริการหอพักท่ีใช้ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความ
สะดวก มากขึ้น พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พัก
อาศัยท่ีท่านเช่าจะมากขึ้นในระดับตํ่า 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความสะดวก ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้   

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความสะดวก ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

สมมติฐานย่อย 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
ผลการวิจัยพบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการติดต่อสื่อสาร ไม่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่า 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้  
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ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการติดต่อสื่อสาร ไม่มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้   

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความสะดวก ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

 สมมติฐานย่อย 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการดูแลเอาใจ
ใส่ ด้านความสําเร็จในการตอบสนองความต้องการ และด้านความสบาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านความสําเร็จใน
การตอบสนองความต้องการ และด้านความสบาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีเช่า ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับตํ่า  
(r = 0.125) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ กล่าวคือ ผู้
ให้บริการหอพักท่ีใช้ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านความสําเร็จ
ในการตอบสนองความต้องการ และด้านความสบายมากขึ้น พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่าจะมากขึ้นในระดับตํ่า 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านความสําเร็จใน
การตอบสนองความต้องการ และด้านความสบาย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้   

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความสะดวก ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พัก อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
  จากการวิ เคราะห์ข้อมูลเรื่องส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ามี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง มีประเด็นสําคัญที่
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ ระดับรายได้
และ ประสบการณ์ทํางานที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัด
ระยองแตกต่างกัน มีดังนี้ 
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1.1 ผู้เช่าหอพักที่มี อายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าแตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว้ โดยผู้เช่าท่ีมีอายุ 15-23 ปี มีพฤติกรรมการเลือกรูปแบบหอพักเป็นแบบห้องแถวสูง 2 ช้ันมากที่สุด ผู้
เช่าที่มีอายู 24-32 ปี,   33-41 ปีและ 42-60 ปี มีพฤติกรรมการเลือกรูปแบบหอพักเหมือนกันคือ แบบ
ห้องแถวชั้นเดียวมากที่สุด เนื่องจากข้อจํากัดในเรื่องรูปแบบหอพักในพื้นที่นิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ที่
เปิดให้บริการอยู่นั้นมีลักษณะเป็นแบบห้องแถวชั้นเดียวและสองชั้นเป็นส่วนใหญ่ ทําให้ผู้เช่ามีทางเลือก
ด้านรูปแบบได้น้อย ทั้งนี้จากผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่าหอพักท่ีมีอายุน้อยมักมีพฤติกรรมเลือกหอพักท่ีมี
ลักษณะเป็นอาคารสูงมากกว่า ในขณะที่ผู้ที่มีอายุมากมักเลือกที่พักช้ันเดียวเพราะความสะดวก ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Phillip Kotler (1997) ที่กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจของผู้ซ้ือมัก
ได้รับอิทธิพลจากคุณสมบัติส่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น อายุ  

1.2 ผู้เช่าหอพักที่มี อายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
โดยผู้เช่าท่ีมีอายุ 42-60 ปี มีจํานวนคนที่พักอาศัยอยู่ด้วยกัน มากกว่าผู้เช่าท่ีมีอายุ 15-23 ปี อายุ 24-32 
ปี และอายุ 33- 41 ปี เนื่องจากผู้เช่าหอพักท่ีมีอายุน้อยมักเลือกพักอยู่เป็นคู่หรือพักเพียงลําพังเพราะ
ต้องการความเป็นส่วนตัว ในขณะที่ผู้เช่าหอพักท่ีมีอายุมากมักเลือกพักเป็นครอบครัวใหญ่ ซ่ึงสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Phillip Kotler (1997) ที่กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจของผู้ซ้ือมักได้รับอิทธิพล
จากคุณสมบัติส่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น อายุ  

1.3 ผู้เช่าหอพักที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยผู้เช่าท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอบปลายมี
พฤติกรรมการเลือกรูปแบบหอพักเป็นแบบห้องแถวชั้นเดียวมากที่สุดเหมือนกัน ในขณะที่ผู้เช่าที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้นและปริญญาตรีและสูงกว่า มีพฤติกรรมการเลือกเช่าหอพักเป็นแบบห้องแถว
สูง 2 ช้ันมากที่สุดเหมือนกัน เนื่องจาก ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลต่อลักษณะการดําเนินชีวิต (Lift Style) 
ความคาดหวังถึงคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ การบริการและความสะดวกสบายที่จะได้รับจากเช่าหอพัก
เป็นสําคัญ ย่ิงผู้เช่ามีระดับการศึกษาสูงเท่าใด ความคาดหวังและความต้องการที่จะได้พักอาศัยในหอพักท่ี
ดี มีคุณภาพจึงเป็นสิ่งสําคัญมากขึ้นตามไปด้วย และความสะดวกสบายเหล่าน้ีย่อมมีผลต่ออัตราค่าเช่าให้
ย่ิงสูงขึ้นเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ เกทเซนและคณะ (Getzels; et al 1974) ที่กล่าวว่า ความ
คาดหวังของบุคคลย่อมแตกต่างกันเพราะคนเราต่างก็มีความคิดและความต้องการแตกต่างกัน 

1.4 ผู้เช่าหอพักที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านราคาค่าเช่าต่อเดือนแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยผู้เช่าท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกว่า มีพฤติกรรมการเช่า
หอพักท่ีมีราคาค่าเช่าต่อเดือนสูงกว่าผู้เช่าท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
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และระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย เนื่องจาก ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลต่อระดับความคิด 
ทัศนคติ และความคาดหวังถึงคุณภาพ การบริการและความสะดวกสบายท่ีจะได้รับจากเช่าหอพักเป็น
สําคัญ ย่ิงผู้เช่ามีระดับการศึกษาสูงเท่าใด ความคาดหวังและความต้องการที่จะได้พักอาศัยในหอพักท่ีดี มี
คุณภาพจึงเป็นสิ่งสําคัญมากขึ้นตามไปด้วย และความสะดวกสบายเหล่านี้ย่อมมีผลต่ออัตราค่าเช่าให้ย่ิง
สูงขึ้นเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ เกทเซนและคณะ (Getzels; et al 1974) ที่กล่าวว่า ความ
คาดหวังของบุคคลย่อมแตกต่างกันเพราะคนเราต่างก็มีความคิดและความต้องการแตกต่างกัน 

1.5 ผู้เช่าหอพักที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนคนที่พักแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยผู้เช่าท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีจํานวนคนที่พัก
อาศัยอยู่ด้วยกัน มากกว่าผู้เช่าท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ผู้เช่าที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีและสูงกว่า มีจํานวนคนที่พักอาศัยอยู่ด้วยกัน มากกว่าผู้เช่าท่ีมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น เนื่องจาก ผู้เช่าท่ีมีระดับการศึกษาสูงมักใส่ใจกับความสะดวกสบายที่จะได้รับจากเช่าหอพักเป็น
สําคัญ และมีความคาดหวังถึงคุณภาพ การบริการสูง ต้องการอิสระและความเป็นส่วนตัว ย่ิงผู้เช่ามีระดับ
การศึกษาสูงเท่าใด ย่ิงมักอาศัยเพียงลําพังหรือพักอยู่กับคู่รัก ไม่นิยมเช่าหอพักอยู่รวมกันหลายคน ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Phillip Kotler (1997) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจของผู้ซ้ือมัก
ได้รับอิทธิพลจากคุณสมบัติส่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น อายุ อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา 
รูปแบบการดําเนินชีวิต วัฏจักรชีวิตครอบครัว 

1.6 ผู้เช่าหอพักที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่
อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยผู้เช่าท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษามีเหตุผลในการเลือกหอพักคือ 
ต้องการหอพักที่มีราคาค่าเช่าถูกมากที่สุด ในขณะที่ผู้ เช่าท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลายและปริญญาตรีและสูงกว่า มีเหตุผลในการเลือกหอพักท่ีเหมือนกันคือ ต้องการ
หอพักท่ีเดินทางสะดวกมากที่สุด เนื่องจากผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงมักเริ่มมองหาหอพักท่ีทําให้ผู้เช่ารู้สึก
คุ้มค่ากับเงินที่จะต้องเสียไป โดยจะพิจารณาเลือกหอพักที่ทําให้รู้สึกคุ้มค่ามากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) ที่กล่าวว่า ลูกค้าจะเลือกใช้บริการอะไรหรือกับใคร สิ่งที่
ลูกค้าใช้พิจารณาเป็นหลักคือ คุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่าง ๆ ที่จะได้รับเม่ือเทียบกับเงินที่จ่าย ดังนั้นธุรกิจ
ต้องเสนอเฉพาะบริการท่ีตอบสนองความต้องการลูกค้าได้อย่างแท้จริง และสอดคล้องกับสมมติฐานในการ
วิจัยของ วราพร กรีเทพ (2544) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยประเภทอพาร์ท
เม้นท์ ของประชากรภายในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ผู้เช่าอพาร์ทเม้นท์ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดที่มีความสําคัญต่อการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัย 
อพาร์ทเม้นท์แตกต่างกัน 
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1.7 ผู้เช่าหอพักที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยผู้เช่าที่โสดและหย่าร้าง/แยกกันอยู่มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพัก
ที่เช่าท่ีเหมือนกันคือ ห้องแถวสูง 2 ช้ันมากที่สุด ในขณะที่ผู้เช่าท่ีสมรส/อยู่ด้วยกันมีพฤติกรรมการเช่า
หอพัก ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแบบห้องแถวชั้นเดียวมากท่ีสุด เนื่องจาก สถานภาพส่วนบุคคลเป็นปัจจัยท่ี
สําคัญประการหนึ่งในการเลือกรูแบบหอพัก ที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเอง และบุคคลอ่ืนๆ 
ในครอบครัว เช่น หอพักท่ีมีความสะดวกต่อคนในครอบครัว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Phillip Kotler 
(1997) กล่าวว่า ปัจจัยทางสังคม เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู้ซ้ือ ครอบครัว เป็นสถาบันที่ทําการซื้อ
เพื่อการบริโภคที่สําคัญที่สุด นักการตลาดจะพิจารณาครอบครัวมากกว่าพิจารณาเป็นรายบุคคล และ
บทบาททางสถานะ บุคคลท่ีจะเกี่ยวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ทําให้บุคคลมีบทบาท
และสถานภาพที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม 

1.8 ผู้เช่าหอพักที่มีระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยผู้เช่าท่ีมีระดับรายได้ตํ่ากว่าหรือ เท่ากับ 10,000 บาทมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก 
ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าแบบห้องแถวสูง 2 ช้ันมากที่สุด ผู้เช่าท่ีมีระดับรายได้ 10,001- 20,000 บาท มี
พฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแบบห้องแถวชั้นเดียวมากท่ีสุด และผู้เช่าท่ีมีระดับรายได้ 
20,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแบบห้องแถวชั้นเดียวและ ห้องแถว
สูง 2 ช้ันมากที่สุดเท่ากัน เนื่องจาก การเช่าหอพักน้ันมีค่าใช้จ่าย หากผู้เช่าหอพักต้องการหอพักที่ต้ังอยู่ใน
ทําเลท่ีสะดวก มีความสวยงาม กว้างขวาง ก็ย่อมต้องแบกรับค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นตามไปด้วย ฉะน้ันผู้เช่า
หอพักท่ีมีระดับรายได้สูงจึงมักท่ีจะเช่าหอพัก ที่ดี มีความสะดวกสบาย สามารถสนองความต้องการของผู้
เช่าด้านหน่ึงด้านใดได้ หรืออาจพิจารณาพักอาศัยเพียงผู้เดียวแทนการแบ่งเฉลี่ยค่าเช่ากับผู้ อ่ืน จึง
สอดคล้องกับแนวความคิดของ พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529) ที่กล่าวว่า ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
(Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพรายได้ต่อ เดือนเชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว
ลักษณะที่อยู่อาศัยจํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยู่ร่วมกัน เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของ
บุคคลโดยมีรายงานหลายเรื่องที่ได้พิสูจน์แล้วว่า ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้นมีอิทธิพลต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมของคน 

1.9 ผู้เช่าหอพักที่มีระดับรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคม
พัฒนา จังหวัดระยอง ด้านเหตุผลในการเลือกหอพักแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้โดยผู้เช่าท่ีมีระดับรายได้ตํ่ากว่าหรือ เท่ากับ 10,000 บาท, ระดับรายได้ 
10,001- 20,000 บาทและระดับรายได้ 20,001 บาทข้ึนไปมีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านเหตุผลในการ
เลือกหอพักแตกต่างกันคือ ผู้เช่าท่ีมีรายได้สูงมักต้องการหอพักท่ีเดินทางสะดวกมากที่สุด ส่วนผู้เช่าท่ีมี
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รายได้ตํ่ามักพิจารณาจากค่าใช้จ่ายในการเช่า เช่น อัตราค่าเช่า ค่าประปาและค่าไฟฟ้า เป็นต้น เนื่องจาก
ระดับรายได้ของผู้เช่า เป็นส่วนสําคัญในการพิจารณาเลือกลักษณะหอพัก หากผู้เช่าหอพักต้องการหอพักท่ี
ต้ังอยู่ในทําเลที่สะดวก มีความสวยงาม กว้างขวาง ก็ย่อมต้องเสียค่าใช้จ่ายท่ีสูงขึ้นตามไปด้วย โดยจะ
พิจารณาเลือกจากหอพักท่ีสามารถสนองความต้องการผู้เล่าได้มากที่สุด อาทิ การเลือกเช่าหอพักท่ีต้ังอยู่
ในทําเลที่สะดวก หรือเลือกที่หอพักมีความสวยงาม เป็นต้น จึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ Vroom 
(1964) ได้มีคติฐานความเชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการตัดสินใจเลือกระหว่างทางเลือก
ต่างๆ โดยพฤติกรรมเหล่านั้นมีระบบ มีความสัมพันธ์กับ กระบวนการทางจิตใจได้แก่ การรับรู้ ความเชื่อ 
เจคติ โดยเกิดจากแรงจูงใจ 

1.10 ผู้เช่าหอพักท่ีมีประสบการณ์การทํางานแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเช่าหอพักใน
พื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยผู้เช่าที่มีประสบการณ์การทํางานน้อยกว่า 5 ปีมีพฤติกรรมการ
เช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพักที่เช่าแบบห้องแถวชั้นเดียวและ ห้องแถวสูง 2 ขั้นมากที่สุดเท่ากัน ส่วนผู้เช่า
ที่มีประสบการณ์ทํางาน 5- 10 ปีและ มากกว่า 10 ปี มีพฤติกรรมการเช่าหอพัก ด้านรูปแบบหอพักท่ีเช่าท่ี
เหมือนกันคือแบบห้องแถวชั้นเดียวมากที่สุด เนื่องจาก ประสบการณ์ทํางาน หน้าท่ีและความรับผิดชอบที่
แตกต่างกันมักหล่อหลอมให้บุคคลแต่ละคนมีพฤติกรรม หรือการใช้ชีวิติประจําวันที่แตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Phillip Kotler (1997) ที่กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล การตัดสินใจของผู้ซ้ือมัก
ได้รับอิทธิพลจากคุณสมบัติส่วนบุคคลต่าง ๆ เช่น อายุ อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบ
การดําเนินชีวิต วัฏจักรชีวิตครอบครัว 

2. ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง มีประเด็นสําคัญที่สามารถสรุปได้ดังนี้ 

    2.1 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พัก
อาศัยที่เช่า ในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับตํ่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว้ กล่าวคือ ผู้ให้เช่าหอพักท่ีใช้ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านคุณค่าท่ี
ลูกค้าจะได้รับ มากขึ้น พฤติกรรมการเช่าหอพักในพ้ืนที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพ้ืนที่
พักอาศัยที่ท่านเช่าจะมากขึ้นในระดับตํ่า เนื่องจาก ผู้เช่าหอพักย่อมต้องการหอพักท่ีมีพื้นที่ใช้สอยมาก 
และการที่ผู้เช่าได้พักในหอพักท่ีมีพื้นที่ใช้สอยมากเท่าใด ย่อมส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและรู้สึกคุ้มค่ากับ
เงินที่เสียไปมากขึ้นในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ สิทธิชัย ฝร่ังทอง วิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอก กระบวนการสร้างคุณค่า Value Creation Process (กรุงเทพธุรกิจ  Bizweek  วันศุกร์ที่ 02 
กันยายน พ.ศ. 2548) สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ของธุรกิจยุคปัจจุบัน ที่เต็มไปด้วยทั้งจากคู่แข่งขัน 
ภายในและภายนอกประเทศ ที่ต่างก็แข่งขันกัน ในการตอบสนองความต้องการ ของผู้บริโภค ให้ดีกว่า เร็ว
กว่า ในต้นทุนและราคาที่ตํ่ากว่าคู่แข่งขัน ผู้บริโภคยุคน้ีจึงมีโอกาสและอํานาจที่จะเลือกสิ่งที่ดีที่สุดจากคู่
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แข่งขันจํานวนมาก การแข่งขันรุนแรงมากขึ้นเท่าใด ผู้บริโภคก็ย่ิงมีความคาดหวังสูงขึ้น ถ้าสินค้าหรือ
บริการใดที่ผู้บริโภคซ้ือไปแล้วรู้สึกพอใจว่าได้รับประโยชน์หรือคุณค่า คุ้มกับเงินที่จ่ายไป เรียกว่า สินค้า
หรือบริการน้ันมีคุณค่าต่อผู้บริโภค (Customer Value) และความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction) ก็จะเกิดการทําธุรกิจสมัยใหม่ต้องให้ความสําคัญกับการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าสมํ่าเสมอ ไม่
ต้องคํานึงว่าเป็นลูกค้ารายเล็กหรือรายใหญ่ การรักษาลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าต้องทํา
ต่อเนื่อง หลักการตลาดสมัยใหม่ (Modern Marketing) จึงเน้นกําไรที่เกิดขึ้นจากความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค (Profits through Customer Satisfaction) 

ความพยายามตอบสนองให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด จึงเป็นสิ่งที่พึงปฏิบัติ แม้ว่า
การกระทําดังกล่าว จะเป็นการเพิ่มต้นทุนแต่ในระยะยาวผลที่ได้ย่อมคุ้มค่า เม่ือลูกค้าพึงพอใจจะเป็น
ลูกค้าที่จงรักภักดี (Loyalty Customer) ทําให้ธุรกิจเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) รวมทั้งส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัท (Corporate Image) อีกด้วย 

2.2 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านต้นทุน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่เช่า ใน
ทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับตํ่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
กล่าวคือ ผู้ให้เช่าหอพักที่ใช้ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านต้นทุน มากขึ้น พฤติกรรม
การเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่าจะมากขึ้นใน
ระดับตํ่า เนื่องจาก ผู้ให้เช่าหลายรายพยามสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เช่า และสร้างข้อได้เปรียบของธุรกิจ
โดยการกําหนดขนาดหอพักให้มีขนาดใหญ่กว่าคู่แข่ง ซ่ึงย่อมมีผลให้อัตราค่าเช่าสูงขึ้นตามไปด้วย ทั้งนี้ผู้ให้
เช่าบางรายอาจกําหนดราคาค่าเช่าตํ่ากว่าคู่แข่งเพื่อสร้างแรงจูงใจ โดยกําหนดอัตราค่าน้ําประปา – ค่า
ไฟฟ้า สูงกว่าปกติแทน เพื่อสร้างผลกําไรในทิศทางที่เดียวกันกับขนาดของพื้นที่ แน่นอนว่าการให้บริการ
หอพักท่ีมีพื้นที่ใช้สอยมากย่อมเกิดจากต้นทุนในการก่อสร้างที่สูงขึ้นตามไปด้วย และมีผลต่อการกําหนด
อัตราค่าเช่าและค่าบริการอื่น ๆ อัน ก่อให้เกิดเป็นตันทุนของลูกค้าด้วยเช่นกัน ฉะน้ันควรต้องมีการ
กําหนดอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) ) ที่กล่าวว่า ราคาเป็นสิ่ง
ที่กําหนดรายได้ของกิจการ กล่าวคือ การต้ังราคาสูงก็จะทําให้ธุรกิจมีรายได้สูงขึ้น การต้ังราคาต่ําก็จะทํา
ให้รายได้ของธุรกิจน้ันต่ํา ซ่ึงอาจจะนาํไปสู่ภาวะขาดทุนได้ อย่างไรก็ตามก็มิได้หมายความว่าธุรกิจหน่ึงจะ
ต้ังราคาได้ตามใจชอบ ธุรกิจจะต้องอยู่ในสภาวะของการมีคู่แข่ง หากตั้งราคาสูงกว่าคู่แข่งมาก แต่บริการ
ของธุรกิจนั้น ไม่ได้มีคุณภาพสูงกว่าคู่แข่งมากเท่ากับราคาที่เพิ่ม ยอมทําให้ลูกค้าไม่มาใช้บริการกับธุรกิจ
นั้นต่อไป หากธุรกิจต้ังราคาต่ําก็จะนํามาสู่สงครามราคา เนื่องจากคู่แข่งรายอื่นสามารถลดราคาตามได้ใน
เวลาอันรวดเร็ว 

2.3 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความสะดวก มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่เช่า ใน
ทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับตํ่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
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กล่าวคือ ผู้ให้เช่าหอพักที่ใช้ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความสะดวก มากข้ึน 
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่าจะ
มากขึ้นในระดับตํ่า เนื่องจาก ขนาดของพื้นที่พักอาศัยเป็นสิ่งหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความต้องการของผู้ให้
เช่า ที่ต้องการสร้างความสะดวก ให้แก่ผู้เช่าโดยการเพิ่มพื้นที่ใช้สอยอันเป็นประโยชน์ต่อผู้เช่า ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) ที่กล่าวว่า ลูกค้าจะใช้บริการกับธุรกิจใด ธุรกิจ
นั้นจะต้องสร้างความสะดวกให้ลูกค้า 

2.5 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้าน
ความสําเร็จในการตอบสนองความต้องการ และด้านความสบาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่า
หอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยที่เช่า ในทิศทางเดียวกัน อยู่ใน
ระดับตํ่า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ กล่าวคือ ผู้ให้เช่าหอพัก
ที่ใช้ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านการดูแลเอาใจใส่ ด้านความสําเร็จในการ
ตอบสนองความต้องการ และด้านความสบายมากขึ้น พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา 
จังหวดัระยอง ด้านจํานวนพื้นที่พักอาศัยท่ีท่านเช่าจะมากขึ้นในระดับตํ่า เนื่องจาก การกําหนดขนาดพ้ืนที่
พักอาศัยของแต่ละหอพักให้มีขนาดใหญ่หรือเล็ก เป็นภาพสะท้อนหน่ึงของผู้ให้เช่า ว่ามีการเอาใจใส่ ตอบ
โจทย์เพื่อสนองความต้องการ และอํานวยความสะดวกต่อผู้เช่ามากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ผู้เช่าย่อมต้องการ
ห้องพักที่มีขนาดใหญ่ ในอัตราค่าเช่าท่ีเหมาะสม ฉะน้ันการกําหนดพื้นที่พักอาศัยให้กว้างขวาง จึงเป็นการ
ใช้ประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า เพื่อการตอบสนองความต้องการและอํานวยความสะดวกต่อผู้
เช่าได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) ที่กล่าวว่า ความสําเร็จในการ
ตอบสนองความต้องการ หมายถึง ความสามารถของกิจการที่สามารถปฏิบัติ หรือให้การบริการท่ีตรงกับ
ความคาดหวังและความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี  

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
  จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่ อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

1. คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับ ผู้ให้เช่าหอพักควรมีการเอาใจใส่ในเรื่องของ คุณภาพห้องพัก 
สภาพแวดล้อม และการให้บริการที่ทําให้ผู้เช่ารู้สึกพอใจว่าได้รับประโยชน์หรือคุณค่า คุ้มค่ากับเงินที่จ่าย
ไป กล่าวคือ การบริการหอพักน้ันมีคุณค่าต่อผู้เช่า (Customer Value) และสร้างความพึงพอใจต่อผู้เช่า 
(Customer Satisfaction) เช่น การให้บริการด้านเทคโนโลยีอื่นๆ ร่วมด้วย ซ่ึงจากผลการวิจัยพบว่า ผู้เช่า
เห็นด้วยในระดับสูงสุดกับหอพักมีการให้บริการ Cable TV และ Wifi Internet อย่างเหมาะสม 
(ให้บริการฟรีหรือคิดค่าบริการในอัตราที่ท่านพอใจ) ทําให้รู้สึกคุ้มค่า เพราะฉะนั้นการทําธุรกิจสมัยใหม่
ผู้ให้เช่าต้องให้ความสําคัญกับการดูแลเอาใจใส่ผู้เช่าอย่างสมํ่าเสมอ ไม่ต้องคํานึงว่าเป็นผู้เช่ารายเล็กหรือ
รายใหญ่ รายเก่าหรือรายใหม่ การรักษาผู้เช่าและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เช่าต้องทําอย่างต่อเนื่อง ตาม
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หลักการตลาดสมัยใหม่ (Modern Marketing) จึงเน้นกําไรที่เกิดขึ้นจากความพึงพอใจของผู้บริโภค 
(Profits through Customer Satisfaction)  

 2. ด้านต้นทุน ผู้ให้เช่าหอพักควรมีการตั้งราคาค่าเช่า รวมถึงการกําหนดอัตราค่าประปา
และค่าไฟฟ้าให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพของหอพักและการบริการ โดยไม่ควรต้ังราคาเกินความเป็น
จริงของคุณค่าที่ผู้เช่าจะได้รับ เพราะค่าใช้จ่ายดังกล่าวจัดเป็นต้นทุนอย่างหน่ึงของผู้เช่าท่ีต้องรับภาระ ซ่ึง
จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้เช่าเห็นด้วยในระดับสูงสุดกับหอพักท่ีมีอัตราค่าเช่าท่ีเหมาะสม รวมถึงอัตรา
ค่าบริการค่าไฟฟ้า – ประปาที่เหมาะสมด้วยเช่นกัน โดยผู้เช่าใช้เป็นเหตุผลสําคัญในการพิจารณาเลือกเช่า
หอพัก อีกทั้ง ปัจจุบันการแข่งขันในตลาดหอพักสูงขึ้น มีผู้ให้เช่าหอพักรายใหม่เกิดขึ้นมากมาย และกลุ่มผู้
เช่ามีช่องทางในการรับรู้ข่าวสาร ที่กว้างขวางและรวดเร็วมากกว่าในอดีต  

3. ความสะดวก ผู้ให้เช่าต้องสร้างความสะดวกให้แก่ผู้เช่า สิ่งที่สําคัญที่สุดท่ีผู้ให้เช่าต้อง
พิจารณาคือการเลือกทําเลที่ต้ังหอพัก ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้เช่าต้องการได้รับความสะดวกจาก
หอพักที่อยู่ใกล้แหล่งชุมชนหรือใกล้ที่ทํางานเป็นสําคัญ ทั้งนี้ควรรวมถึงการให้ความสะดวกไม่ว่าจะเป็น
การติดต่อสอบถามข้อมูล การใช้บริการ และการแก้ปัญหาต่างๆ แก่ผู้เช่าอย่างรวดเร็ว หากผู้เช่าไปติดต่อ
ใช้บริการไดไ้ม่สะดวก ผู้ให้เช่าจะต้องหาวิธีและทําหน้าท่ีสร้างความสะดวกให้เกิดต่อผู้เช่าโดยเร็วท่ีสุด  

4. การติดต่อสื่อสาร ผู้เช่าย่อมต้องการที่จะได้รับข่าวสารอันเป็นประโยชน์จากต่อการ
พักอาศัยซ่ึงจากผลการศึกษาวิจัยพบว่า เห็นด้วยสามารถติดต่อกับผู้ให้เช่าในเรื่องต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ใน
ขณะเดียวกันหากผู้เช่าต้องการติดต่อกับผู้ให้เช่าเพื่อให้ข้อมูล ขอความเห็น หรือร้องเรียน ผู้ให้เช่าจะต้อง
จัดหาช่องทางการติดต่อที่เหมาะสมกับผู้เช่า เพื่อการให้และรับข้อมูลความเห็นจากผู้เช่า ที่สะดวกที่สุด 
ดังนั้นการส่งเสริมการตลาดทั้งหลายจะไม่ประสบความสําเร็จเลยหากการสื่อสารล้มเหลว  

ในขณะเดียวกันการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เช่า หรือบุคคลคนภายนอกอื่นๆ รับทราบถึงการ
ให้บริการหอพัก รวมถึงตระหนักรู้ในตราสินค้า (ช่ือหอพัก) และจุดแข็งของหอพักในด้านต่างๆ ให้เป็นที่
รู้จักเพิ่มมากขึ้นย่อมส่งผลดีต่อความม่ันคงของธุรกิจในอนาคตต่อไปด้วย  

5. การดูแลเอาใจใส่ ผู้ให้เช่าหอพักควรยึดแนวทางการทํางานที่มุ่งเน้นการสร้างความ
พึงพอใจให้ผู้เช่า โดยการเอาใจผู้เช่า เต็มใจแก้ไขปัญหาให้ผู้เช่า โดยใช้หลักการคิดตลอดเวลาว่าหอพักอยู่
ได้ด้วยผู้เช่า และนําปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้เช่า มาปรับปรุงการให้บริการให้ตรงกับความต้องการ
มากท่ีสุด ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจัยพบว่าการแสดงข้อมูลความคิดเห็น เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ
อื่นๆ ที่ต้องการให้มีการปรับปรุงและ แก้ไข การให้บริการหอพัก ส่วนใหญ่ต้องการความสะดวก สะอาด 
ปลอดภัย ต้องการหอพักท่ีมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพื่อดูแลรักษาความปลอดภัย ต้องการให้มี
กล้องวงจรปิดเพื่อควบคุมบุคคลภายนอก ต้องการให้ตํารวจตรวจตราอย่างสม่ําเสมอเพื่อความปลอดภัย
และมีที่จอดรถพอเพียงสําหรับผู้พักอาศัย ผู้ให้เช่าจึงควรพิจารณาถึงความต้องการของผู้เช่า เพื่อวาง
แผนการให้บริการที่เหมาะสม โดยอาจกล่าวได้ว่า ผู้เช่าสมควรเป็นสิ่งแรกที่ผู้ให้เช่าควรยกย่องให้เกรียติ 
เทิดทูนบูชา ทําให้ผู้เช่ารู้สึกเป็นคนสําคัญของหอพัก โดยจะต้องมีความเต็มใจที่จะรับใช้และช่วยเหลือผู้เช่า 
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ให้ผู้เช่าเกิดความประทับใจและมีความภักดีกับหอพักตลอดไป ในขณะเดียวกัน ผู้ให้เช่าจําเป็นต้องช่วย
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกิจการ เพ่ือให้ผู้เช่ามีความภาคภูมิใจที่ได้พักอาศัยและม่ันใจในการบริการ ต้อง
ติดตามเอาใจและสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เช่าอย่างสมํ่าเสมอ  

 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
สําหรับการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า 

1. ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืนที่นอกเหนือจากอําเภอนิคมพัฒนา เช่น อําเภอบ้าน
บึง อําเภอแหลมฉบัง หรือจังหวัดอ่ืนๆ เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่ อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง มีความ
แตกต่างกับผู้เช่าในเขตพื้นที่อื่นหรือไม่ อย่างไร เพื่อประโยชน์ในการวางแผนการขยายธุรกิจไปยังพื้นที่
อื่นๆ ซ่ึงสามารถกําหนดเป็นกลยุทธ์และวิเคราะห์หาส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมกับผู้เช่าในแต่ละ
พื้นที่ได้ 

2. ควรมีการศึกษาถึงทัศนคติและความคิดเห็นของผู้เช่าหอพักต่อรูปแบบของหอพักใน
ลักษณะต่างๆ เช่น Services Apartment รวมทั้งการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกเช่าหอพัก ซ่ึงจะทํา
ให้ได้ข้อมูลหลายด้านที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเช่าหอพัก เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนงานต่างๆ 
การกําหนดนโยบาย และกลยุทธ์ทางการบริหาร ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย และตอบสนองความ
ต้องการของผู้เช่าให้ได้มากที่สุด 
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แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ที่มคีวามสัมพันธกั์บพฤติกรรมการเชา่หอพักในพืน้ที ่
       อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง 
 

 คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อให้ทราบถึง “ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าที่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่าหอพักในพื้นที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง” เพื่อนําข้อมูลที่ได้ไปใช้ในงานวิจัย
ศึกษาค้นคว้าอิสระ ในการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยผลที่ได้รับจากการศึกษานี้สามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์สําหรับการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการหอพัก
เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 ทุกคําตอบของท่านจะเก็บรวบรวมไว้เป็นความลับ โดยใช้ข้อมูลนําเสนอให้เห็นเป็นภาพรวมเท่านั้น งานวิจัยใน
ครั้งนี้จะไม่สามารถสําเร็จลงได้ หากไม่ได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง สําหรับความ
กรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้  

 
 

ส่วนที ่1 ลักษณะทั่วไปส่วนบุคคล : 
 

คําชี้แจง : โปรดทําเครือ่งหมาย   ลงในช่อง    ที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 
 

1. เพศ    ชาย       หญิง 
 

2. อาย ุ       15 - 23 ปี     24 - 32 ปี    33 – 41 ปี               
        42 - 50 ปี     51 - 60 ปี     
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น  

  มัธยมศึกษาตอนปลาย   ปริญญาตร ี    สูงกว่าปรญิญาตร ี
   

 4. สถานภาพ   โสด                              สมรส / อยู่ด้วยกัน   หย่าร้าง / แยกกันอยู ่
 

5. ระดับรายได้   ต่ํากว่าหรอืเท่ากับ 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท      

  20,001 – 30,000 บาท    30,001 – 40,000 บาท      
  40,001 บาทขึ้นไป    

     

6. ประสบการณ์ทํางาน    น้อยกว่า 5 ปี      
                                               5 – 10 ปี      
                                               มากกว่า 10 ปี 
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ส่วนที ่2 : ส่วนประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกค้า 
 

คําชี้แจง : โปรดตอบแบบสอบถามต่อไปนี ้โดยทําเครือ่งหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
             เพียงช่องเดียวในแตล่ะข้อ เกณฑใ์นการตอบแบบสอบถามมีดงันี ้
 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Customer Value (คุณค่าที่ลูกค้าจะได้รบั) 
1  หอพักที่มรีูปแบบสวยงาม ส่งผลให้ท่านรู้สึกคุ้มค่า      

2. หอพักที่มีอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น เครื่องปรับอากาศ เครื่องทําน้ําอุ่น 
และทีวี ให้บริการที่เหมาะสม ทําให้ท่านรู้สึกคุ้มค่า 

     

3. หอพักที่มี ส่วนต้อนรับไว้บริการ เช่น พนักงานต้อนรับ และ
ห้องรับแขก (Lobby) ให้บริการ ทําให้ท่านรู้สึกคุ้มค่า 

     

4. หอพักมีการให้บริการ Cable TV และ Wifi Internet อย่าง
เหมาะสม (ให้บริการฟรีหรือคิดค่าบริการในอัตราที่ท่านพอใจ) ทําให้
ท่านรู้สึกคุ้มค่า 

     

5. หอพักมทีี่จอดรถอย่างเพียงพอ ทําให้ท่านรูสึ้กคุ้มค่า      

6. หอพักที่ไม่จาํกัดจํานวนผู้เขา้พัก ทําใหท้่านรู้สึกคุ้มค่า      

7. ท่านคิดว่าหอพักที่ท่านเช่าอยู่ในปัจจุบันคุ้มค่าเงินทีท่่านเสียไป      

Cost to Customer (ต้นทุน) 
8. หอพักของทา่นมีอัตราค่าเชา่ที่เหมาะสม      

9. หอพักของทา่นมีการกําหนดอัตราค่าไฟฟ้าและประปาต่อหน่วยที่
เหมาะสม 

     

10. เงินมัดจําและเงินประกันหอพักของท่านมคีวามเหมาะสม      

ระดับคะแนน  ระดับความเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 

5 หมายถึง 
 

เห็นด้วยอย่างยิง่กับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
4 หมายถึง  เห็นด้วยกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
3 หมายถึง  ไม่แน่ใจกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
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ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า 

ระดับความคิดเห็น 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Convenience (ความสะดวก) 
11. ท่านได้รับความสะดวกจากหอพักที่อยู่ใกล้ที่ทํางาน      

12. ท่านได้รับความสะดวกจากหอพักที่อยู่ใกล้แหล่งชุมชน      

13. หอพักของท่านตั้งอยู่บริเวณที่มีความสะดวกในการเดินทางไปที่ยัง
ต่างๆ ที่ท่านต้องการ 

     

14. ท่านได้รับความสะดวกจาหอพักที่มีร้านสะดวกซื้อ ร้านซักรีด ร้าน
ทําผม ร้านอาหาร ให้บริการ 

     

Communication (การติดต่อสื่อสาร) 
15. ผู้ให้เช่ามีการใหข้้อมูลข่าวสารหรือแจง้ข่าวอันเป็นประโยชน์ต่อ
ท่านเป็นอย่างด ี

     

16. ท่านสามารถติดต่อกับผู้ให้เช่าในเรื่องต่างๆ ได้เป็นอย่างดี      

Caring (การดูแลเอาใจใส่)  
17. ผู้ให้เช่ามีการดูแลความสะอาดและรักษาสภาพแวดล้อมภายใน  
หอพักของท่านเป็นอย่างดี 

     

18. ผู้ให้เช่ามีการแสดงความห่วงใยต่อความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของผู้เช่าเป็นอย่างดี  

     

19. ผู้ให้เช่าให้บริการด้วยความสุภาพและอํานวยความสะดวกท่านเป็น
อย่างดี 

     

20. ผู้ให้เช่ามักแก้ไขปัญหาให้อย่างรวดเร็ว เมื่ออุปกรณ์ในหอพัก
เสียหายหรือผู้เช่ารายอื่นส่งเสียงดังและก่อปัญหา  

     

21. ผู้ให้เช่าเก็บข้อมูลของผู้เช่า และเก็บข้อมูลบุคคลภายนอกที่  
เข้า-ออก หอพักเพื่อความปลอดภัย  

     

22. โดยภาพรวม หอพักที่ท่านอาศัยอยู่ในปัจจุบัน ทําให้ท่านมี
ความสุขทางกายและสบายใจ กับการได้รับบริการในหอพักแห่งนี้ 
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ส่วนที ่3 : พฤติกรรมการเลอืกเช่าหอพักในพืน้ที่อําเภอนิคมพัฒนา จงัหวัดระยอง 
 

คําชี้แจง : โปรดทําเครือ่งหมาย   ลงในช่อง    และตอบคําถามที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 
 

1. รูปแบบของหอพักที่ท่านเชา่อาศัยอยู่ในปจัจุบันเป็นแบบใด 
    

     ห้องแถวชั้นเดียว    ห้องแถวสูง 2 ชั้น    อาคารหอพกัสูง 3-4 ชั้น    

     อาคารพาณิชย์แบ่งเปน็ห้องพกัให้เช่า      อื่นๆ ......................... 
 

2. จํานวนพื้นทีพ่ักอาศัยที่ท่านเช่าอาศัยอยูใ่นปัจจุบัน มีขนาดกี่ตารางเมตร (โปรดระบุ) 
 

    ……………………………… ตารางเมตร 

3. จากขอ้ (1) และ (2) ราคาค่าเช่าของท่านตอ่เดือน ในปัจจบุันเป็นเท่าใด (โปรดระบุ) 
 

    ……………………………… บาทต่อเดือน 
 

4. จํานวนคนทีพ่ักอยูก่ับท่าน มีจํานวนกี่คน (โปรดระบุ) 
     

    ……………………………... คน 
 

5. ท่านคิดว่าขอ้ใดคือเหตุผลทีสํ่าคัญที่สุด ในการเลือกหอพกัของท่าน (ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 

 ต้องการหอพักที่มรีูปแบบสวยงาม   

 ต้องการหอพักที่มเีฟอร์นิเจอร์ เครือ่งใช้ไฟฟ้า และ Wireless Internet ให้บริการครบ  

 ต้องการหอพักทีเ่ดินทางสะดวก 

 ต้องการหอพักทีร่าคาค่าเชา่ถูก 

 ต้องการหอพักทีร่าคา ค่าน้ํา-ค่าไฟ ถูก 

 อื่นๆ ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ส่วนที่ 4 :  ความคิดเหน็ เก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ท่านต้องการให้มีการปรับปรุงและแก้ไข 
     การให้บริการหอพักในพืน้ที่อําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง  

  

 

 
 
 
 
 

 

 

ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 
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