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 การวิจัยครั้งนีมี้ความมุงหมายเพ่ือศึกษาสถานภาพดานปจจัยสวนบคุคล ปจจัยทาง
เศรษฐกิจและสังคม และศึกษาถึงระดับความตองการศกึษาตอหลักสตูรการศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือ
พัฒนาความรู ทักษะ ประสทิธิภาพในการทํางาน โดยศึกษาเปรียบเทียบระดบัความตองการศึกษา
ตอกับปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน ศึกษาถึงปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีความสัมพันธกบั
ความตองการศึกษาตอ รวบรวมเหตุผลที่แรงงานอุตสาหกรรมตองการศึกษาตอ และเหตุผลที่ไม
ตองการศึกษาตอ ตลอดจน 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการศึกษาตอของแรงงานอุตสาหกรรมบรษิัท ซีนธิ เมทอล อินดัสทรี 
จํากัด 

 ประชากรกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  แรงงานอุตสาหกรรม ปฏิบัติงานสาย การผลิต แผนกการผลิต ที่
โรงงาน บริษัท ซีนิธ เมทอล อินดัสทรี จํากัด ไมใชผูที่กําลังศึกษาตอ 

หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญและ สายอาชีพ  ซึ่งมีจํานวน 80 คน  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามปลายปดและปลายเปด  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ  

คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทิศทาง 

เดียว การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีของ Scheffe’  และการทดสอบความสัมพันธไค-สแควร 

  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1.  แรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 15-25 ป  สมรสแลว  จบ
การศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษาหรือเทียบเทา มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 3 ป มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,001 บาท  มีคาใชจายในการดํารงชีวิตประจําวันเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 
4,001 บาท  บิดามารดาของแรงงานมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 5,001 บาท   คิดวาคาใชจาย
ในการศึกษาตอหลักสตูรการศึกษานอกโรงเรียนมีความเหมาะสมอยูแลว คาดหวงัวาจะมีโอกาสมาก
ในการที่รายไดจะเพ่ิมขึ้น แตไมแนใจวาจะมีโอกาสในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึน้ และคาดหวงัวามี
โอกาสนอยที่จะไดเลื่อนตําแหนงงาน  ไดเปลี่ยนสายงาน 
 2.  แรงงานอุตสาหกรรมมีระดับความตองการศึกษาตอหลักสตูรการศึกษานอกโรงเรียน
เพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ระดับความตองการดานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดานทักษะวิชาชีพ และดานขาวสารขอมูล 
อยูในระดับมาก 



 3.  แรงงานอุตสาหกรรมทีมี่ เพศ อายุ ประสบการณในการทํางานตางกัน มีความตองการ
ศึกษาตอหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ ประสิทธิภาพในการทํางาน ไม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิตทิีร่ะดับ .05   ในขณะที่แรงงานอุตสาหกรรมที่มีสถานภาพ 
สมรสและระดบัการศึกษาสงูสุดตางกันมีความตองการศึกษาตอหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือ
พัฒนาความรู ทักษะ ประสทิธิภาพในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
ดานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 4.  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการศึกษาตอหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือ
พัฒนาความรู ทักษะ ประสทิธิภาพในการทํางาน ของแรงงานอุตสาหกรรม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิ
ที่ระดับ .05 ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน  คาใชจายในการดํารงชีวิตประจําวันเฉลีย่ตอเดือน  
คาใชจายในการศึกษาตอ ความคาดหวังเกี่ยวกับโอกาสในการที่รายไดจะเพ่ิมขึ้น ความคาดหวงั
เกี่ยวกบัโอกาสในการไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ในขณะที่ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับความ
ตองการศึกษาตอ ไดแก รายไดบิดามารดาเฉลี่ยตอเดือน ความคาดหวังเกี่ยวกับโอกาสในการได
เลื่อนตําแหนงงาน และความคาดหวังเกี่ยวกับโอกาสในการไดเปลี่ยนสายงาน 
 5.  เหตุผลที่แรงงานอุตสาหกรรมตองการศึกษาตอหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือ
พัฒนาความรู ทักษะ ประสทิธิภาพในการทํางาน คือ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการทํางาน คาดหวังใน
รายได 
ที่จะเพ่ิมขึ้น ใชในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และเหตุผลที่แรงงานอุตสาหกรรมไมตองการศึกษา
ตอ คือ แรงงานไมมีเวลาในการศึกษาตอ ไมพรอมทางการเงิน พอใจในสิ่งทตีนมีอยู และไมพอใจใน 
หลักสูตรที่จัดให 
 6.  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการศกึษาตอของแรงงานอุตสาหกรรม พบวา แรงงาน
ตองการเรียนรูความปลอดภัยในการทํางานในโรงงาน และบรษิัทฯ ควรจัดสวสัดิการดานการศึกษา
ใหมากขึ้น 
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 The purposes of this research were to investigate personal and socio-economic 
factors of factory workers, to study level demand for furthering study in Non-Formal 
education for development of the factory working in industrial factories of Zenith Metal 
Industry Company Limited, to compare the level of demand for furthering study in Non-
Formal education in each personal factors, to study the relationship between the socio-
factors and demand for furthering study in non-formal education, to study the reason and 
problem of demand for furthering study in non-formal education and to study the suggestion 
of demand for furthering study in non-formal education of factory workers. 
 The samples of the study were 80 factory workers, which working in production 
department and not studying in non-formal education program.  The instruments for 
collecting data were the questionnaire. The Statistical techniques were Percentage, 
arithmetic means, standard deviation, t-test, F-test, Scheffe’(S-Method), and Chi-square. 

 The Result revealed that: 
 1.  The personal factors and socio-economic factors of most factory workers were 
Female, Married, age 15-25 years, primary level, and below than 3 years of experience.  
Most factory workers earned average income per month was less than Baht 5,001, average 
expense for surviving per month was less than Baht 4,001, average parent’s income per 

month was less than Baht 5,001.  Most of them agree that the expense of furthering study 
program was reasonable, to expected that higher opportunities for increase income but they 
were not sure to expected that had opportunities for furthering study in higher level and the 
less expected that they were not opportunities for promotions and job rotation.   
 2.  The level of demand for furthering study in non-formal education for 

development  

of performance of factory workers was high.  When considering into each aspect, the level 

of demand for general non- formal education, vocation skill and data informations were high.   

 3.  The factory workers whose were different sex, age and experience had no 
significantly statistical difference in demand for furthering study in non formal education as a 
whole at the .05 level.  However in the general non-formal education.  We found that 



factory workers were different status, level education had significantly statistical at the .05 
level in the particular aspect of general non- formal education. 
  4.  Socio- economic factors; average income per month, average expense for 
surviving per month, opportunities for increase income and for further studying, that had 
significantly statistical differences at the .05 level.  While average parent’s income per 

month, opportunities for promotions and job rotation had no significantly statistical 
differences at 
 the .05 level. 

 5.  The reason of demand for furthering study in non-formal education were to 
improve their working skill, the expectation of increasing income, to continue in a higher 
level of education.  On the other hand, the reason of not demand for furthering study in 
non-formal education were the time constraint, financial problem, satisfied themselves and 
unsatisfied curriculum.  
 6.  The suggestion of demand for furthering study in non-formal education of 
factory workers revealed that they would like to learn the safety for working in the factory 
and the company should provide more education welfare. 
 
  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบบันี้สําเร็จลงไดดวยความเมตตากรุณาเปนอยางยิ่งจากรองศาสตราจารย ดร. 
ธํารงค อุดมไพจิตรกุล อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและประธานกรรมการการสอบสารนิพนธ 
ผูชวยศาตราจารย ณัฐกา ตนัสกุล  และอาจารยไมตรี อภิพัฒนะมนตรี  กรรมการสอบสารนิพนธ 
ที่ไดใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะที่เปนประโยชนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สมบรูณยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอ 
กราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานดวยความเคารพอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ นายสมบัติ สวุรรรณพิทักษ   รองศาสตราจารย เสาวนีย เลวลัย 
และคุณยุพิน ยะติสัจ  ที่ไดกรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิใหความอนุเคราะหตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยซึ่งทําใหการวิจัยสามารถดําเนินการไปไดดวยด ี
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอน ใหความรู ประสิทธิ์ประสาทวชิา
ความรูที่เปนประโยชนอยางยิ่งแกผูวิจัย 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ นาง หวัง ซู วิน  กรรมการผูจัดการ บริษัท ซีนธิ เมทอล อินดัสทรี 
จํากัด ที่อนุญาตใหทําการเก็บรวบรวมขอมูล รวมถึงเจาหนาที่ฝายบุคคลและพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
และพนักงานทุกทานที่ใหความรวมมือในการวิจัยในครัง้นี้ 
 ผูวิจัยขอขอบคุณญาติพ่ีนอง คุณพจนา เลาสุวรรณาหยก ผูจัดการแผนกบัญชี ผูซึง่เปน 
พ่ีสาวที่แสนดขีองผูวิจัยเสมอมา ตลอดจนเพื่อน ๆ ที่คอยใหคําปรึกษาและเปนกําลงัใจใหผูวิจัย จน
สามารถจัดทําสารนิพนธฉบบัน้ีจนสําเร็จลลุวงไดดี 
 ทายสุดนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาที่ใหการสนับสนุนแกผูวิจัยดวยดีมาตลอด 
และคุณประโยชนของสารนิพนธฉบบันี ้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณของบิดา มารดาและ
คณาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอนชี้แนะแนวทางที่ดีจนไดรับความสาํเร็จในที่สดุ 
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สารบัญ 
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  ความจําเปนที่แรงงานอุตสาหกรรมควรไดรับการศึกษา 22 
  แนวคิดเกี่ยวกับการคุมครองสวัสดิการแรงงานอุตสาหกรรม 23 
  แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชวีิต 24 
    แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน 25 
  ความหมายและแนวคิดของเศรษฐศาสตรการศึกษา 39 
  ทฤษฎีอุปสงคทางการศึกษา 39 
  ทฤษฎีการตัดสินใจโดยใชทฤษฎีอรรถประโยชน 41 
  แนวคิดและทฤษฎีความตองการ 42 
  ทฤษฎีเกี่ยวกบัการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและกําลังคน 46 
  ทฤษฎีการเรยีนรู 46 
     งานวิจัยที่เกี่ยวของ 47 

  
3  วิธีดําเนินการวิจัย 55 
   การกําหนดประชากรกลุมเปาหมาย 55 
    การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 55 
    การเก็บรวบรวมขอมูล 57 
    การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 57 

 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที่       หนา 
 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 63 
  สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 63 
   การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 63 
   ผลการวเิคราะหขอมูล 64 
 
 5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 92 
   ความมุงหมายของการวิจัย 92 
   ความสําคัญของการวิจัย 92 
   สมมติฐานการวิจัย 93 
   วิธีดําเนินการวิจัย 94 
   การวิเคราะหขอมูล 94 
  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 95 
  อภิปรายผล 102 
   ขอเสนอแนะ 108 
 
 บรรณานุกรม 111 
 
 ภาคผนวก 118 
    
 ประวตัิยอผูทําสารนิพนธ 135 
  
    

 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีตาราง 
 

ตาราง    หนา 
 1  จํานวนผูมีงานทํา จําแนกตามระดับการศึกษาที่สําเร็จ พ.ศ. 2544-2545 3 
 2  จํานวนผูมีงานทํา จําแนกตามอุตสาหกรรม 4 
 3  แสดงคาความถี่และรอยละของประชากรกลุมเปาหมาย แยกตามปจจัยสวนบคุคล 64 
 4  แสดงคาความถี่และรอยละของประขากรกลุมเปาหมาย แยกตามปจจัยทางเศรษฐกิจ 
  และสังคม 66  
 5  แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการศึกษาตอหลักสูตร   
              การศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ ประสทิธิภาพในการทํางาน 
   ของแรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บรษิัท ซีนธิ เมทอล อินดัสทรี จํากัด  
   ดานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 69 
 6  แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการศึกษาตอหลักสูตร 
  การศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ ประสิทธิภาพในการทํางาน 
  ของแรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บรษิัท ซีนธิ เมทอล อินดัสทรี จํากัด 
  ดานทักษะวิชาชีพ 70 
 7  แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการศึกษาตอหลักสูตร 
  การศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ ประสิทธิภาพในการทํางาน 
  ของแรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาบรษิัท ซีนธิ เมทอล อินดัสทรี จํากัด  
  ดานขาวสารขอมูล 71 
 8  แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการศึกษาตอหลักสูตร  
   การศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ ประสิทธิภาพในการทํางาน 
   ของแรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บรษิัท ซีนธิ เมทอล อินดัสทรี จํากัด 
    โดยรวมและรายดาน 71 
 9  แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการศึกษาตอหลักสูตร   
   การศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ ประสิทธิภาพในการทํางาน 
   ของแรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาบรษิัท ซีนธิ เมทอล อินดัสทรี จํากัด  
   จําแนกตามตวัแปรเพศ เปนรายดาน 72 

10 แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการศึกษาตอหลักสูตร   
    การศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ ประสิทธิภาพในการทํางาน 
    ของแรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาบรษิัท ซีนธิ เมทอล อินดัสทรี จํากัด  
    จําแนกตามตวัแปรอายุ เปนรายดาน 73 

  



 บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง   หนา 
11 แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการศึกษาตอหลักสูตร 
  การศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ ประสิทธิภาพในการทํางาน 

   ของแรงงานอุตสาหกรรม  กรณีศึกษา บริษัท ซีนิธ เมทอล อินดัสทรี จํากัด 
    จําแนกตามตัวแปรสถานภาพสมรส เปนรายดาน 74 
 12  แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการศึกษาตอหลักสตูร 
  การศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ ประสิทธิภาพในการทํางาน 
   ของแรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บรษิัท ซีนธิ เมทอล อินดัสทรี จํากัด 
   จําแนกตามตวัแปรระดบัการศึกษาสูงสุด เปนรายดาน    75 
 13  แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความตองการศึกษาตอหลักสตูร 
  การศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ ประสิทธิภาพในการทํางาน 
   ของแรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษาบรษิัท ซีนธิ เมทอล อินดัสทรี จํากัด 
   จําแนกตามตวัแปรประสบการณในการทํางาน เปนรายดาน  76 
 14  แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการศึกษาตอหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
  เพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ ประสิทธิภาพในการทํางานของแรงงานอุตสาหกรรม  
  กรณีศึกษา บริษัท ซีนธิ เมทอล อินดัสทรี จํากัด จําแนกตามตวัแปรเพศ 
  เปนรายดาน 78 
 15  แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการศึกษาตอหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
  เพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ ประสิทธิภาพในการทํางานของแรงงานอุตสาหกรรม 
  กรณีศึกษา บริษัท ซีนธิ เมทอล อินดัสทรี จํากัด จําแนกตามตวัแปรอายุ 
  เปนรายดาน 79 
 16  แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการศึกษาตอหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
   เพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ ประสิทธิภาพในการทํางานของแรงงานอุตสาหกรรม  
   กรณีศึกษา บริษัท ซีนธิ เมทอล อินดัสทรี จํากัด จําแนกตามตวัแปร 
   สถานภาพสมรส เปนรายดาน 80 
 17  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของแรงงานอุตสาหกรรม  กรณีศึกษา 
  บริษทั ซีนิธ เมทอล อินดัสทรี จํากัด ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน   
  ดานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 81 
 18  แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการศึกษาตอหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
   เพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ ประสิทธิภาพในการทํางานของแรงงานอุตสาหกรรม  
   กรณีศึกษา บริษัท ซีนธิ เมทอล อินดัสทรี จํากัด จําแนกตามตวัแปร 
   ระดับการศึกษาสูงสุด เปนรายดาน 82 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง   หนา 
 19  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของแรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา 
  บริษทั ซีนิธ เมทอล อินดัสทรี จํากัด ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน   
   ดานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 83 

 20  แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการศึกษาตอหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 
    เพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ ประสิทธิภาพในการทํางานของแรงงานอุตสาหกรรม   
   กรณีศึกษา บริษัท ซีนธิ เมทอล อินดัสทรี จํากัด จําแนกตามตวัแปรประสบการณ 
   ในการทํางาน เปนรายดาน 84 
 21  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมกับความตองการศึกษาตอ 
  หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ ประสทิธิภาพในการทํางาน 
  ของแรงงานอตุสาหกรรม กรณีศึกษา บรษิัท ซีนธิ เมทอล อินดัสทรี จํากัด. 86 
 22  แสดงเหตผุลที่แรงงานอตุสาหกรรมตองการศึกษาตอหลักสตูรการศึกษานอกโรงเรียน  
    เพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ ประสิทธิภาพในการทํางาน กรณีศึกษา  
    บริษทั ซีนิธ เมทอล อินดัสทรี จํากัด 90 
 23  แสดงเหตผุลที่แรงงานอตุสาหกรรมไมตองการศึกษาตอหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียน  
    เพ่ือพัฒนาความรู ทักษะ ประสิทธิภาพในการทํางาน กรณีศึกษา  
    บริษทั ซีนิธ เมทอล อินดัสทรี จํากัด 91 
 24  แสดงขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการศึกษาตอของแรงงานอุตสาหกรรม  
    กรณีศึกษา บริษัท ซีนธิ เมทอล อินดัสทรี จํากัด 91 
    
 
   
 
 
    

      
  
     
  

 

  
  



บัญชีภาพประกอบ 
    

ภาพประกอบ  หนา 
 1  จํานวนผูมีงานทําในเดือนธันวาคม จําแนกตามอุตสาหกรรมที่สําคัญ 
  ตาม พ.ศ. 2544–2545   5 
 2  โครงสรางการศึกษาของแรงงานในอุตสาหกรรมการผลิต ตาม พ.ศ. 2530–2539   6 
 3  สายงานบังคับบัญชา บรษิัท ซีนธิ เมทอล อินดัสทรี จํากัด 18 
 4  แผนภูมิโครงสรางหลักสตูรตามหลักเกณฑและวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรยีน 
  ตามหลักสตูรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 34 
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735.7
21.8
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101.2
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7003.8
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2088.0
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3576.7
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1106.3
762.5
10.9
77.5
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($.�.-$	�.�.)

    30444.7
1093.1

12183.8
6706.2
3840.2
2957.7
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1009.6
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3618.3
1737.2
1117.2
763.8

9.4
36.0

����� 1   �)��&�3/�$	����)� �)������$��#������.�6��	�()����� �.�. 2544-2545                                                           "��&
 : �����

��#������.�6��	�()�����


�#�&$
1. -$�$	&� ,����.�6�
2. ��)��&�����2$�.�6�
3. ���2$�.�6�
4. $�4
$�.�6�������
5. $�4
$�.�6�������

  5.1  (�
(�$�*
  5.2 (�
��+	&�.�6�
  5.3 (�
&,+�����.�6�
6. ��#$�.�6�

6.1 (�
&,+����
6.2 (�
&,+�+	�
6.3 (�
&,+�����.�6�

7. �<�� '
8. -$�����

     �	�$�:  ()�������(2,�,�"��+��,�. (2546).  �����������	
����
�������
�������������� �.�.2544-2545.   (��������).  
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�������� 1 ���#������ ������-�#�&
3/�$	����)��	�$	�&�$�/� $	����.�6��������-�  !�
�? �.�. 2546 ()�������(2,�,�"��+��,-#�$	�����#()��&�3/�$	����)�������
-��$�(�(#�!"��"��2.��;��
�&$��������� !�-��$�(�	� 4 �? �.�. 2545 ��&���$<���� ��#�����:;������)���������� +	
!"��
�"��(�#(�&����3/�$	����)� ���$�:���
��  63.59  $	����.�6���#�����2$�.�6������)��&�� 
3/�$	����)��	�$	&� ,����.�6�!���#��$�4
$�.�6�$	��	
����
�� 24.78 �����#$�.�6���	
����
��
11.34 ���3/�$	����)�!����(�"���$��
�"$#  =.�����&������(�#(�&��	���)��$<�����	
���	
����������!�
;/$,;���<�� '

����� 2  �)��&�3/�$	����)� �)������$���(�"���$ "��&
 : ������

2544 2545���(�"���$
4.�. 4.� 


�#�&$ 34.16 34.60
1.  (�����6�����$ 16.55 16.57

1.1 �����6�� ���(��&5 �������1�-$�� 16.14 16.18
1.2 ������$�   0.41   0.39

 2. (��������6�����$ 17.61 18.03
    2.1 ���3�,�  4.68   4.83
    2.2 ������(����  1.22   1.38
    2.3 �����
(�� ��
��	� =��$
����"�� ������
!+�(�&������������&��<��

 4.48   4.80

    2.4 %����$���;�������  1.84   1.95
    2.5 �����(�� �$���$�������(,���� 1.10   1.09
    2.6 �,����$#����(��"��,$����
5 4���,�!"��+�����
4���,��<��

0.49   0.56

    2.7 �����,"����+����3��#,��&$������(���$;��
������

0.93   0.87

    2.8 ����.�6� 0.99   0.89
    2.9 �<�� ' 1.88   1.67

�	�$�: ()�������(2,�,�"��+��, (2546) �����������	
����
�������
��������������
�  �.�. 2544-2545. (�������� ).  
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2545 �)�
;����6
���	
��
���3/�$	�

��,�$���
������
-�
�� 
-�
 (�

4.�. 2544
4.�. 2545

"��&
 : ������
16.55  16.57
4 .4 8    4 .8 0

1.84   1.95   1.2 2   1.3 8 1.10    1.0 9

4 .9 2   3 .9 8
18
16
14
12
10

8
6
4
2
0

���������  

;�����

�	�$�: ()��
2544-2545. 

��������
�����$���
�����$�:

�	
����+�&��
���)���
�!�;
���(�"���

(������(�"
-�
 01�
��
���.
������
$��2����
��

1. �
2. �
3. �
4. �
5. �
6. �
4 .68  4 .8 3

	���
� �	����/�	�����       �

��� 1  �)��&�3/�$	����)� 

�����(2,�,�"��+��, (2546)
(�������� ).  

 2 ��� ;�������� 1  �$
(�"���$�	�()���*���&��&
 16.57 ������  ����)���
&���#	
&�������?�	����&  3
����6��������;����
$���3�,��������(�"���
���$���3�,���,�$(/��&��(
��
���4��$+��,���(,���&
�3�,���<���#�������)���

���� 6 "$&#
��
 
��3�,���"�� ���<���#<�$ �
��3�,�(,����� (,��2�� ���<��
��3�,�-$����3�,�;�:V5��
��3�,���$	;�:V5���3�,�;
��3�,�3�,�;�:V5%�"� ���
��(�"���$����;��<��
�� ��/
���	�	�     

�)������$�

 ���������

<���,���:��
�� 3/�$	����)�

����;����
/�$	����)���,�$

6����,�$�.
��
$�	�$	�&�$()�
�����6����
#���$. 2539:
��$�(/����3�

��
�(/�
�������
 "�
�-$� �&$��
��
�:V5��$	 �
)�$
<������� ����
         ��!��"	�       

��(�"���$

��	
����
�

)��&�3/�$	���
 �)��&� 34.
6�����$�
�.
����$�:
��$�: 4.2
��* %#
��,�$
�$�����?��
12) ��&%�
,���<�����(

��(��&5 ���3
��<�����<��
���Z%����	

����:5�
          �����              

 �.�. 2544 -

������
����

�)�!��#<��4
60 �������
��$�: 18.03
 4.4 �(���

 �(���
��
�����? �.�
� ((2����&,�
�$���(�"���

����� ���(�"

�,�;�:V5"�

$ 2���",� 
�
        !#�� $

2545

����������

��&��$ �? �.�. 
	
 ����3/��)����!�
 ������  �$<��
 %#
��,�$�.
�

. 2524 $/����
�
��<������� ��
$���3�,����
���$������

��(��&5�

� ������(�,�
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�������
/�!����(�"���$���3�,�$���	�(�# 2.����
�� 40.6 =.��%���(��������.�6����
������!����(�"���$���3�,� �.�. 2530 [ 2539 ����

��)��&�����2$�.�6� ���2$�.�6� �����+	&��
�(�
�

$�4
$���
100

80

60

40

20
;�������� 2 %���(������

�	�$� : (2����&,��
��<���
��$�%���  �.�.2530-2539 "���.10

���%���(��������.�6��
�������	�$	����.�6�-$���,����2$
���(
��+	&�.�6������#$�.�6�!�(�#(�&
��#��-$���,�����2$�.�6�!�(�#(�&�
$���	�(�# ((2����&,��
��<������� �
(�#������3��� �����67�,����
���+�+���
� 15 �?�.
�-� $	����.�
��������,#���6� �&�$�/� �&�$��
�&�$�/�!"����3/�!+�������-�����$�
!"���,#�����	
��/����#+	&,�=.����>�"

2530        2531        2532        25
$"�&,�
���
���0Q�"�#��/�
$�4
$���
�����+	&�.�6�
��.�6����������!����(�"���$���3�,� �.�. 2530 -2539

���� ���"��������-�
. (2543) !"�����	
����#����� 
 

�����!����(�"���$���3�,����������;���
��$�&����!+��
�.�6�����(�&�!"*� �����&����
����(�"���$��$	;�:V5�  ���


��33        2534         2535         2536         2537         2538       2539
�"���$%�"����3�,�;�:V5%�"��������(�"���$�	�$	���!+��������	�$	����.�6���#��
���
��
��	�(/��&�����(�"���$�<�� $	��&%��$!+��������	�$	����.�6�
�	����
��   %#
��������������	�$	0?$<�����.��0?$<������)��&�
�������-�
. 2543: 33) �)�!"���������,#���(,�4,;��(/��.
�

(���$�"��+��,�8����	� 9  �.�. 2545-2549 �.�-#��)�"�#!"��
6��8�	�
-$���)��&�� 9 �? %#
���
���#������.�6��&�$�/�!"��

��!�!�����T,���,������!�+	&,�����)�&�� (�$��2��,�$�/�
������)����-#� �������/����&(�� ���0Q�0����$�� ������'
$�
!"�$	����.�6�2.���#��$�4
$�.�6��������.
�-�-$���)��&��   
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�� 50 �"�����������.�6�!���#��$�4
$�.�6�������������#���	�$	�&�$�/���	
�����<
�����
()�"�������� �����67�,����������

����	���������#����� ��-$�-#�����/����&(������ ' ��� ��<���$���������#%���(���
����.�6� ����.�6��	�-$������������.�����$�$	����� ���������.�6�!�����%����	
�
��-$��
�������$��
�"$# ���+�+��	��
/��������%����	
�$	�)��&�$���&��3/��	���	
�"���(<�  ��
�
������
���+�&
��#+���%"&������$(�$�*�.�6� ���(�$��2(����	
����(�$�*�.�6�-#� (��$�� &,�,��
���45�. 2520: 10) �������	���#%���(�.�6�!�����%����	
���
�$,-#�"$�
�&�$&����-$�-#�������   
�.�6� ���
������<������.�6��	��������.������"��%���(�<� ����.�6��������%����	
� %#

�)�����.�6�-�����$ ' �������)���� #����
����&�.�$	(�#(�&���,�$�.
�����? ����.�6��������         
%����	
�"�<�����.�6�3/�!"*� �.��)�����()�"��������� !"���,#����� �����6����(,�4,;��!����
�T,���,���-#���
� ������������	�-#��������.�6����/�����,#�	���������������)���� ���!"���,#�&�$
��&$$<���&$!����!�����)����  ��������.�6���<��+	&,� ��<��(���$ �����<���� �������� 

�����&�,#��<
�����  �)�!"��/����&������.�6��������<���$<�()���*!������ ��$��6
5 =.��
��(��3�%#
����������� �����67�,����(���$���������  %#
�8����
���
,�������#����.�6�
��<���� ����:;��������������(�"���$2<�&��������-�()���*!������ �����67�,���<������
���������������
()���*!��������3�,�����������67�,��������;� �������	�$	��:;����+�&

!"����
;��"�<�3�,�;�� (Productivity) !��������3�,�(/��.
� ��:;�������������$	�$�����

��	
�!#��
� ����.�6����������
�	�()���*�	�(�#�	�(��3������:;��������#������& %#
�8����
���
,��
!��������67�,�!"$� (New Economy) =.��!+��&�$�/�����7��!����3�,����(�����&�$���,*��,�%�
������67�,��	���	
�&�� ���67�,�7���&�$�/� (Knowledge-Based Economy)  ����� ����:;��
���������(�"���$�"����	
(�$��2#)���,����-#���
�����.�6�!����� �����#����.�6��������
%����	
�   �
���-���#	$������&��������$	��*"�$��$�
!�#��������#�&�$�/� ���6�����)����
�
���$	���(,�4,;��  ����.�6��������%����	
�����&,4	����	��"$��($ ()�"������!"������.�6�
���������!"�$	����� ���&�$�/��&�$(�$��2��������� ��<��!"���,#3���������������+	����
���#)���+	&,��	�(�#��������������	�
�����������67�,�(���$&� �4��$�&$��
�������	�
�����
������%�%�
	�	����($�
�	�#�&
 ��
��	
�������	�-#��������.�6����/�����,#�
���$	��"��3� �������
�����	
�-#�$	���%
+�5�
���$��()�"�������)����!�;�����(�"���$ �
������
���)�!"�(�$��2
�������������!�����)����"�<�������6��&�$���#;�
-#� (�$��2��	
��/���+	����&,4	����)����
���!"$�$	�&�$�,#�&�$����   #�&
�"���	
�.��)�!"�3/�&,��
��������.�6�2.��&�$��������.�6����
"���(/������.�6����%����	
���<���� ���&�$�/� ���6����(,�4,;��!�����)�������������
���(�"���$  ��������&���!������ ���&�$�/� ���6�0?$<�!"��(/��.
��	������!"���,�#���(,�4,;��
!�����)��������������������(�"���$�	��)���������
�
$���.
� %#
��!+���,6�� =	��,4 �$���
 �,�#�(��	 �)���# ������:	�.�6�!����
��	




8

�/	��0����	��!��	�/
1��
1. ��<���.�6�(2��;��#��������
(�&������ �����
���67�,����(���$ ��:	�.�6�

��,6�� =	�,4 �$��� �,�#�(��	 �)���#
2. ��<���.�6���#���&�$��������.�6����"���(/������.�6����%����	
����������

���(�"���$��<���� ���&�$�/� ���6����(,�4,;��!�����)����������������(�"���$ ��:	�
�.�6� ��,6�� =	�,4 �$��� �,�#�(��	 �)���#

2. ��<���.�6����	
���	
���#���&�$��������.�6����"���(/������.�6����%����	
�
��<���� ���&�$�/� ���6� ���(,�4,;��!�����)����������������(�"���$ ��:	�.�6� ��,6��  
=	�,4 �$��� �,�#�(��	 �)���# ��"&��������
(�&�������	����������� �����#���&�$��������.�6����
"���(/������.�6����%����	
���<���� ���&�$�/� ���6����(,�4,;��!�����)�������������
���(�"���$

4. ��<���.�6�2.������
������67�,����(���$�	�$	�&�$(�$���45����&�$��������.�6����
"���(/������.�6����%����	
���<���� ���&�$�/� ���6� ���(,�4,;��!�����)�������������
���(�"���$  ��:	�.�6� ��,6�� =	�,4 �$��� �,�#�(��	 �)���# 

5. ��<���&��&$�"��3��	����������(�"���$��������.�6����"���(/������.�6����
%����	
���<���� ���&�$�/� ���6� ���(,�4,;��!�����)��������"��3��	����������(�"���$-$��
��������.�6����"���(/������.�6����%����	
���<���� ���&�$�/� ���6� ���(,�4,;��!����
�)���� ���#������(�������	�
&����&�$��������.�6����������������(�"���$ ��:	�.�6� 
��,6�� =	�,4 �$��� �,�#�(��	 �)���#

�/	���	��2 �!��	�/
1��
1. 3��������.�6����������$/��<
�7����	�
&����&�$��������.�6����"���(/������.�6�

���%����	
���<���� ���&�$�/����6� ���(,�4,;��!�����)����������������(�"���$ ��:	�.�6�
��,6��  =	�,4 �$��� �,�#�(��	 �)���#   

2. 3��������.�6����������$/�!�����)�"�#��&������������ �������� ���-������#
�,����$�����	
����(��!"�(�$��2(���(�������� ����:;��������������(�"���$ %#
��&$
$<����"��&
��������$����.�6����%����	
�

�!�����!��	�/
1��
��34	����0����5	��	�

 ��������	
�����
 �����	����
��������	 ����������	 ��������� ��,6�� =	�,4 
�$��� �,�#�(��	 �)���#  ����
������ ����!����"#�$�	������
�	����"#�$�������%����
��
�
�&��� 
(�
��+	�  : &���	� 28 ��$;����45 2547 =.��$	�)��&� 80 ��  
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�!����6"	���#7!�	
������#�����<
�"��������.�6�����&�����
��	
 �.��6��&�$��������.�6����"���(/��

����.�6����%����	
���<���� ���&�$�/����6����(,�4,;��!�����)����������������(�"���$ 
��:	�.�6� ��,6�� =	�,4 �$��� �,�#�(��	 �)���# %#
�)�����.�6���$�,����$����.�6��������
%����	
�!� 3 #����<�

1.  #�������.�6���
��<
�7��  
2. #������6�&,+�+	�
3.  #������&(�����$/� 

��/ �����89��	 
1. ��&����,(��  -#�����

1.1  �����
(�&������
1.1.1 ��� 
1.1.2  ��
��
1.1.3  (2��;��($�(
1.1.4 ��#������.�6�(/�(��#
1.1.5  ���(����:5�!�����)����

1.2 �����
������67�,����(���$
1.2.1  ��
-#��8�	�
����#<��
1.2.2  ���!+����
!����#)���+	&,�����)�&���8�	�
����#<��
1.2.3  ��
-#��,#�$��#��8�	�
����#<��
1.2.4  ���!+����
!�����.�6����
1.2.5  �&�$��#"&����	�
&���%���(!�����	���
-#�����,�$�.
�
1.2.6  �&�$��#"&����	�
&���%���(!������<����)��"������
1.2.7  �&�$��#"&����	�
&���%���(!�������	�
�(�
���
1.2.8  �&�$��#"&����	�
&���%���(!����-#��.�6����!���#��(/��.
�

2. ��&�����$ -#���� �&�$��������.�6����"���(/������.�6����%����	
� ��<��
�� ���&�$�/� ���6� ���(,�4,�;��!�����)����������������(�"���$ ��:	�.�6� ��,6�� =	�,4 
�$��� �,�#�(��	 �)���#   =.�������&�$��������.�6��	���#��$�,����$�����#����.�6��������
%����	
� ������#�&
 3 #��� �<�

2.1  #�������.�6���
��<
�7��
2.2  #������6�&,+�+	�
2.3  #������&(�����$/��
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�
�	�8�:�;�<:	3
1. �	�89��	�!���������  "$�
2.� ����&������#����.�6���<���� ����:;��

���$��6
5 �	�$	�&�$
<#"
���!�����)�"�#��#$���"$�
�����<
�"�!"��"$��($ (�#��������(;��
��*"�����&�$����������������

2 .  ���������	�89��	�!���������  "$�
2.� "���(/������.�6����%����	
�
(�
(�$�*�	���#����.�6���$"�����:V5���$"���(/������.�6���
��<
�7�� ���4�����+ 2544 ���
"���(/������.�6����%����	
�(�
��+	�

3 . �/	��"!��	�89��	��!���������	�89��	�!����������:#�!:�=�	�/	���"
����3 ��3�
�>

	:?��	���	�	� "$�
2.�  �&�$��������������.�6��	������&�$���(��5���
���������(�"���$����$��>�"$�
 =.��������������������.�6�"��&�$�/���,�$��,$��<���� ���&�$�/� 
���6� ���(,�4,;��!�����)���� =.�����(,�4,;��!�����)�����	
�� "$�
2.� �&�$(�$��2!����
�)����-#��
���$	��:;��������(��&�$()�����-#�3����45��	������$��>�"$�
������5�� %#
��#
��#���&�$����������� 5 ��#�� -#���� $���	�(�# $�� ������� ���
 ���
�	�(�# =.�������&�$�������
�.�6� �	���#��$�,����$�����#����.�6��������%����	
� ������#�&
 3 #����<�

3.1 #�������.�6���
��<
�7��  �����,����$�����#����.�6��������%����	
�
(�
(�$�*�	�$���!"��&�$�/��	��������<
�7��������#)���+	&,� �)�!"�3/���	
��,#�����)����������*"�����  
=.����#�����	
����(����$"�����:V5���&,4	�����#����.�6����%����	
���$(�
(�$�* "���(/��
����.�6���
��<
�7�� ���4�����+ 2544

3.2 #������6�&,+�+	�  �����,����$�����#����.�6��������%����	
�(�
��+	�
�	�$���!"�3/���	
�(�$��2�� �������+	� ����&�$�����
/��	�#	�.
� %#
(����	�
&���&,+�+	���<��������
��-#�(�$��2�)�$�������������T,���,���-#��
���2/�&,4	� =.����#�����	
����(����$"���(/����� 
�.�6�(�
��+	�

3.3 #������&(�����$/�   �����,����$�����#�.�6��������%����	
��	�+�&
(��
�����"&���#�������.�6���
��<
�7�� ���#������6�&,+�+	� !"�($�/�:5
,���.
� %#
�����,����$�	�
(���(�,$���$/����&(���	����)�-�!+����%
+�5!�+	&,�����)�&�� %#
���#!����6:�"���($�#���+�+� 
�3
�����(,���,$�5� �(	
���$(�
 �,����$(��������

4 . �@11��������/	����:��>;����/	��"!��	�89��	��!���������	�89��	�!�
�������� "$�
2.� (,���	��)�!"��������
� ' ��#(,�!��	�����<���.�6����"�<�-$��.�6����"���(/����� 
�.�6����%����	
� =.��!�����.�6�-#���� �����
������67�,����(���$

5.    ���	�!0��	����� "$�
2.� ��������	��T,���,����
/�!�(�
���3�,� �3��
���3�,� ��,6�� =	�,4 �$��� �,�#�(��	 �)���#       

6. !	�0 "$�
2.� ��
�������������(�"���$  (�$��2��#����-#�����
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6.1  15-25 �? 
6.2 26-30 �? 
6.3 31-35 �? 
6.4 $���&�� 35 �?�

7. �A	�
	:���� "$�
2.�  (2��;��(�&���&������������(�"���$ (�$��2
��#����-#����� 

7.1 %(# 
7.2 ($�( 
7.3 "
������/$��


8 . ��3���	�B;?��	���	�	� "$�
2.� ��
��&��!�����)���������������
�����
��,�$�)����!���,6�� =	�,4 �$��� �,�#�(��	 �)���#  (�$��2��#����-#�����

8.1 ���
�&�� 3 �?  
8.2 3-5 �? 
8.3 $���&�� 5 �?�

9 . �36���	�89��	����06 "$�
2.� ��#������.�6�(/�(�#������������(�"���$
(�$��2��#����-#����� 

9.1  -$�$	&� ,����.�6� 
9.2  ��#�����2$�.�6�"�<���	
����� 
9.3  ��#��$�4
$�.�6�������"�<���	
�����

      10 .  �	�C6"�<������!�6#!�  "$�
2.�  ��
-#��	�-#����!�������#<�����������
���(�"���$ =.���&$2.� �����&��&�� �����	

�
�� ���0?$<�  ��,��,��6�<�� ' (�$��2��#����-#�����

10.1 ���
�&�� 5,001 ���
10.2 5,001-5,500 ���
10.3 5,501-6,000 ���
10.4 $���&�� 6,000 ���

11. ��	?4"1�	�?��	�6�	��4�/
���31�	/���<������!�6#!�  "$�
2.�  ���!+����
��<��
������%;���,%;�������������(�"���$ ��,6�� =	�,4 �$��� �,�#�(��	 �)���# -#���� �����"��
������<���#<�$ ���!+����
��	�
&����	��
/�����
 ���!+����
!�����#,���� ���!+����
��	�
&���
����"�� 
�����,����,#���(<��(������ '  ������!+����
�<��'   (�$��2���#��������+�&�-#�#���	


11.1 ���
�&�� 4,001 ���
11.2 4,001-6,000 ���
11.3 $���&�� 6,000 ���
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12 . �	�C6"��
6	�	�6	�<������!�6#!� "$�
2.�  ��
-#��	�-#���������������+	�
!�������#<������,#����$��#�������������(�"���$ ��,6�� =	�,4 �$��� �,�#�(��	 �)���# 
(�$��2��#��������+�&�-#�#���	


12.1 ���
�&�� 5,001 ���
12.2 5,001-7,001 ���
12.3 $���&�� 7,000 ���

13 . ��	?4"1�	�?��	�89��	��!  "$�
2.�    ���!+����
�������.�6� =.��-#����  ���
������	
� ������!+����
(�&���&������������(�"���$ ��,6�� =	�,4 �$��� �,�#�(��	 �)���#  �	�
��	�
&�����������.�6�����"���(/������.�6����%����	
�(�
(�$�* ���"���(/������.�6����
%����	
�(�
��+	� (�$��2��#������$�&�$�,#�"��������������(�"���$-#�����

13.1 �"$��($
13.2 -$��"$��($

14 . �/	��	6�/�������/����!�	�?��	�����	�C6"13�:
���97� "$�
2.� �����&�$
��#"&��(�&���&�	����������(�"���$ ��,6�� =	�,4 �$��� �,�#�(��	 �)���# ��#"&��&�� ��
-#���
��,�$�.
�2��-#��������.�6����"���(/������.�6����%����	
�  (�$��2��#�����&�$��#"&����	�
&���
%���(!�����	���
-#�����,�$�.
�-#�����  

14.1 $	%���($�� "$�
2.� �&�$��#"&��(�&���&�	����������(�"���$��#"&��
&��$	�%���($���	���
-#�����,�$�.
�

14.1 -$����!�  "$�
2.�  �&�$��#"&��(�&���&�	����������(�"���$��#"&��&��
-$����!�&����$	%���(�	���
-#�����,�$�.
�

14.2  $	%���(���
 "$�
2.� �&�$��#"&��(�&���&�	����������(�"���$��#"&��
&��$	%���(���
�	���
-#�����,�$�.
�

15. �/	��	6�/�������/����!�	�?��	���#�!���	 �����	� "$�
2.� �����&�$
��#"&��(�&���&�	����������(�"���$ ��,6�� =	�,4 �$��� �,�#�(��	 �)���# ��#"&��&�� ��-#���<���
�)��"������2��-#��������.�6����"���(/������.�6����%����	
� (�$��2��#�����&�$��#"&��
��	�
&���%���(!������<����)��"������-#�����

15.1  $	%���($�� "$�
2.� �&�$��#"&��(�&���&�	����������(�"���$��#
"&��&��$	%���($���	���-#���<����)��"������

15.2  -$����!�  "$�
2.�  �&�$��#"&��(�&���&�	����������(�"���$��#"&��&��
-$����!�&����$	%���(�	���-#���<����)��"������

15.3  $	%���(���
  "$�
2.� �&�$��#"&��(�&���&�	����������(�"���$��# 
"&��&��$	%���(���
�	���-#���<����)��"������
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16. �/	��	6�/�������/����!�	�?��	���������	��	� "$�
2.� �&�$��#"&��
(�&���&�	����������(�"���$��#"&��&�� ��-#����	�
�(�
���2��-#��������.�6����"����(/�����
�.�6����%����	
� (�$��2��#�����&�$��#"&����	�
&���%���(!�������	�
�(�
���-#�����

16.1  $	%���($��  "$�
2.� �&�$��#"&��(�&���&�	����������(�"���$��#"&��
&��$	%���($���	���-#����	�
�(�
���

16.2  -$����!�  "$�
2.�  �&�$��#"&��(�&���&�	����������(�"���$��#"&��&��
-$����!�&����$	%���(�	���-#����	�
�(�
���

16.3  $	%���(���
  "$�
2.� �&�$��#"&��(�&���&�	����������(�"���$��#"&��
&��$	%���(���
�	���-#����	�
�(�
���

17. �/	��	6�/�������/����!�	�?��	�89��	��!?��36���������97� "$�
2.� �&�$
��#"&��(�&����&�	����������(�"���$ ��#"&��&����-#��.�6����!���#���	�(/��.
�2��-#��������.�6����
"���(/������.�6����%����	
� (�$��2��#�����&�$��#"&����	�
&���%���(!�����.�6����!���#��
�	�(/��.
�-#�����

17.1  $	%���($��  "$�
2.� �&�$��#"&��(�&���&�	����������(�"���$��#"&��
&��$	%���($���	���-#��.�6����!���#���	�(/��.
�

17.2  -$����!�  "$�
2.�  �&�$��#"&��(�&���&�	����������(�"���$��#"&��&��
-$����!�&����$	%���(�	���-#��.�6����!���#���	�(/��.
�

17.3  $	%���(���
 "$�
2.� �&�$��#"&��(�&���&�	����������(�"���$��#"&��
&��$	�%���(���
�	���-#��.�6����!���#���	�(/��.
�
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	 �����"#�$�	������
�	�
���"#�$�������%���� %)*��)�+��
'(�
��  ���$� ���
��,�-�)�����
�!����.����������	
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��/�"#�$�
�@11����/��0���
- ���
- ��
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- (2��;��($�(
- ��#������.�6�(/�(�#
- ���(����:5!�����)����
���
D	��	�/
1��
1. ���������(�"���$�	�$	����������$	�&�$��������.�6����"���(/������.�6����

���	
���<���� ���&�$�/� ���6� ���(,�4,;��!�����)���� ���������� 
2. ���������(�"���$�	�$	��
��������$	�&�$��������.�6����"���(/������.�6����

���	
���<���� ���&�$�/� ���6� ���(,�4,;��!�����)���� ����������
3. ���������(�"���$�	�$	(2��;��($�(�������$	�&�$��������.�6����"���(/�����

.�6����%����	
���<���� ���&�$�/� ���6� ���(,�4,;��!�����)���� ����������
4. ���������(�"���$�	�$	��#������.�6�(/�(�#�������$	�&�$��������.�6����"���(/��

���.�6����%����	
���<���� ���&�$�/� ���6� ���(,�4,;��!�����)���� ����������
5. ���������(�"���$�	�$	���(����:5!�����)�����������$	�&�$��������.�6����

���(/������.�6����%����	
���<���� ���&�$�/� ���6� ���(,�4,;��!�����)���� ����������

���$�� 0���, %
��� ���1�
��� 2!���1    

2!����%�3�'(�
	 ��������2�1	�

��2���
���2�1���"#�$��������
���%���� ������1 (� 3 1 �� '*�

1 1 �����"#�$�.�5�)*5�6��
2. 1 �����$�(������)
3. 1 ��.��(
��. �
��

�@11���	��8��D�
1 �3�����
- ��
-#��8�	�
����#<��
- ���!+����
!����#)���+	&,�����)�&���8�	�
����#<��
- ��
-#��8�	�
����#<��
- ���!+����
!�����.�6����
- �&�$��#"&�����	�
&���%���(!�����	���
-#�����,�$�.
�
- �&�$��#"&����	�
&���%���(!������<����)��"������
- �&�$��#"&����	�
&���%���(!�������	�
�(�
���
- �&�$��#"&����	�
&���%���(!�����.�6����!���#���	�(/��.
�
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6. ��
-#��8�	�
����#<��$	�&�$(�$���45����&�$��������.�6����"���(/������.�6����
%����	
���<���� ���&�$�/� ���6� ���(,�4,;��!�����)����������������(�"���$

7. ���!+����
!����#)���+	&,�����)�&���8�	�
����#<��$	�&�$(�$���45����&�$��������.�6�
���"���(/������.�6����%����	
���<���� ���&�$�/� ���6� ���(,�4,;��!�����)�������������
���(�"���$

8. ��
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����#<��$	�&�$(�$���45����&�$��������.�6����"���(/�����
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���<���� ���&�$�/����6����(,�4,;��!�����)����������������(�"���$
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!�����.�6����$	�&�$(�$���45����&�$��������.�6����"���(/������.�6�
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���<���� ���&�$�/� ���6� ���(,��4,;��!�����)����������������(�"���$
          10.   �&�$��#"&����	�
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�$	�&�$(�$���45����&�$�������
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���$	�&�$(�$���45����&�$�������
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���������(�"���$
          13.  �&�$��#"&����	�
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+����2�#������
�������������2"��$���#
5. �������������
+��������"���5���"
6. �������������
+�������������++7�������
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10.  ����������<�=����#"������
11. �<�=��������
+���*
/����
*����#�2��:����!��
���
12. �<�=������������
13. �����	
��������� ���

1.  �������
��
��������������� �� !���" �#��� ���$�
��� �%�	�$
�A+��A�������)���
9 ���#�&������!��������7������*
/��*A
����5��BCD�����"��
���� 

"

��"%���*
/������9��	����
��#�$%�5�"� E+
+��� 5 #�	�?��&C		2+
� )���2"��$���#���� ��#�
#�+�+���*��##�� ��A��������7�+������&������& 	����� ���"
� ���2"��$���#�*A����������
�!�� �� #��&1���� ���"
��*A������%���� �
��F���%� ���2"��$���#������� �
���&G����%��#��&1�
�2"��$���#����%����$�A��&1�������2� ����$H% ��5��"%��5�"��
���A���#�	�����-�&��7�5�:�
 ������%�����#������2�

+���
� ,���- �#��� ����
���� 	!��
� �%�"

� �
���&G 2542 "�#���-�&��7�5�: ������%�����#
������2� &���)� 4.4 ����	������"���")
FI:7�$�,����5�������%������$�A�"��"

��*A���������%�
��� 100% ���")
FI: ��+���
�K �����% TUBULAR DOOR LOCK, MORTISE DOOR LOCK, 
ZINC DOOR ACCESSORIES, BRASS DOOR ACCESSORIES ���������2�	����+�������#"�����
��+$������+�� �!��
���� ��+���
�"

����%��� ?���2 2#��� 	
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�5�+2�� 



17

��&C		2+
� +���
�K #�*�
�����

���
� 105 �� (+��$�����+2��� ����+2������*
/��
��
*����+2���. �
���� 28 ��A���2#)�*
�-: *.�.2547) 7���+%��%���������&1� 2 �%�� �
���
  

1.  ������������$�A��������!��
����  &����+��������"%�� _ ��������� ��� �����% 
����+
H5� ����������� ����+2������*
/����
*����+2���(1) ����������"���(1)  
&����+����*�
���� 20 ��  & �̀+
"��������!��
���� +���
�K #�����!�$���2F�#+
"� ��*�
����
���������  �
���


1.1 	+�������� 

�"�!��2/�&��HH�"�� ���������������������� ���
1.2 #����2�#%"�!���%� 23 &G+��+��F:�
1.3 ?���&1��*�5�� "����%�������FI:�$��#�����+��������
1.4 #��%���������)�*	�"�	����#+��F: �#%#�7��"��"%���������� _ �
�	��%���"%����

�����	�
��
1.5 ?��#�&���+���F:	�*�	��F��&1�*����

2.  ������������"  ����%����
?A��&1�$
��	 ��+���
�K ��A���	��+���
�K &����+-2���	
�2"��$���#������" ���������"	���&1��%���!��
H���	��&���&�
"?2��+�$������&1��������!���a	��&���
��#��?�!����� ���$���%��������� &����+����*�
���� 85 �� & �̀+
"�������7����� &����+����
�A�   ����+2������*
/����
*����+2���(2)  �������"���(2)  ����������"  ,���+���
�K #��
����!�$���2F�#+
"� ��*�
�������������" �
���


2.1 
 ����� ��� �� ���	������ � � � ��� �� ��� � � �� �� � �� 
2.2 	 � 
� �� �� !" � �	����# ��15 �$����%�& '�
2.3 � ����
���� ( ) � * + �, 
 �	- 
 � ��* � �%�& ' " � �� �. �/ 	�0 	�� � �� ( �
- 0  1  � ��
 � * �
2 ) 	�� ���

�����	�
��
2.4 ?��#�&���+���F:	�*�	��F��&1�*����



18

PRODUCTION PROCESS

)�*&����+ 3 ������+
��
++
H5� +���
� ,���- �#��� ����
����� 	!��
�

���#� : ����+2������*
/����
*����+2��� +���
� ,���- �#��� ����
���� 	!��
�. (2547) $��� 4

ZENITH METAL INDUSTRY CO., LTD.
( HEAD OFFICE )

-    ACCOUNTING DEPARTMENT
- FINANCE DEPARTMENT
- PERSONAL DEPARTMENT (1)
- MARKETING DEPARTMENT (1)

-    PERSONAL DEPARTMENT (2)
- MARKETING DEPARTMENT (2)
- PRODUCTION  DEPARTMENT

- INJECT 
- DIE CASTING
- MOLD
- PUNCH 
- POLISH 
- PUMP 
- PRESS WELDING
- PAINT
- ASSEMBLY  KNOB
- ASSEMBLY  HANDLE
- PACKING
- MAINTENANCE
- QUALITY CONTROL (1)
- QUALITY CONTROL (2)
- STORE
- DELIVERY

DOCUMENTATION PROCESS

FACTORYOFFICE
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2.  �����	
��
����������������������
��	����������������������
&��#'#�����	����(���)&��	�
����� ���$���
�; ���+2H���� �*�����:  (2537: 60-61) ��������������%����*
/��+2���

�&1����+������&������&��*<"����#�

�#�� �����%��������#��� ���#��#��? �
��� ����
���"� 
7�����
����+�����������������&�++"%�� _ ,���	����+��2#���+�����	
����������$����2���
����2���++���#����#��� ���#��#��? #��
��� �
���"��
�*��&���?�� ���
��#���&�����5�"��

������ $���
��:� (�������
���n +2H�����)�
5.  2538: 27; �������	�� ������ $���
��:�.  2531: 
78) ��������������%� ���*
/��+2������
��&1����#��-�"%�� _ ���#2%�	��*��#*�����#��� ���#5!���H 
�
��� ������#� ���	 �����& �̀+
"���� �*A����#��?& �̀+
"�$������������%�����#�
+���5�+�$������� �
� 
���	����
�
�#2%����	�*
/���	"�"� �����& �̀+
"�����&��������?��"���

	�����#$#�� �����*
/��+2����� ��#��?��2&����%��&1����+��������#2%��*��#*��
���#��� �
��� ���#5!���H ���#� ���	�����& �̀+
"���� �*A���$�+2�������#��?& �̀+
"���������%��
#�&�����-�)�*�
�#2%����	��!��$����& �̀+
"�������"���&o��$#������������

&��#
%�&�*���	����(���)&��	�
#$�������
��27 �
�-��#�-���5.  (2539: 169-171) �����������������*��#&�����-�)�*

�����& �̀+
"�����&1���-����$�������5%������#������$�+2�����#����#��� ���#��#��? �
��� �
���"� 
�!��$���++�����-�& �̀+
"����#��#��?)�*������ �
� �������&��$�
� �����#��
��&�A��������!���� 

����
���n �	�=��)�+��  (2521: 87)  ��������������%� ����������5�����������
+��������
�*��# �
�  �&1���-����$�������	�5%���$��������#���"A��A����"

��	������!���� �*���5%���$�#�7����
����$��� #�$�
�&���
��� �
���%�����&1����%���# 

	�����#�!��
H �����*
/��+2�������#��?��2&����%� ���*
/��+2�����#�����#�!��
H
"%����:��  �*����#A��+2������������*
/����%��#�&�����-�)�*���� 	�5%������#������$�#����#��� 
���#��#��?�
��� �
���"� �!��$���++�����-�& �̀+
"����#��#��?)�*������ �
� �������&��$�
� ��
���#��
��&�A��������!���� �

��&1�������"2���$�+2�����#����#"A��"
�������!����

��"�	����(���)&��	�
���)�F: +������  (2539: 13-15)  �$��������%� ���Bp��+�#�*��#�"�#�� F�& �̀+
"�����

� 

#����&1���%��#��������*��#*�����#������#��#��?������#����$���������!����	���������Bp�
�+�#�� F�& �̀+
"�����%��$#���#��%�����������	
�����������%�������2"��$���#

�!��
�����F����#������������$%�5�"��  (2540: 157-158) �����%��?����-���������
*
/��+2�������!��
H ��2&����
���
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1.  ����%�+2����&�����$�A������ 
2.  ���*
/��+2���7�����+�����& �̀+
"���� �5%� �������!� ���#�+$#������$��

�&����� ���$#2��������� 7�������
+�&����� �&1�"��
3.  ���*
/������"����  �5%� ����������%#A�& �̀+
"����������������&����+���

�!���� �����"%��������  �&1�"��
4.  ���*
/�����:��� �5%� ������$�%�����	
��$�#����*
/��+2�������A�������A���$����

���
��F�*
/���

���#��� �&1�"��
	����-����*
/��+2��� ��#��?��2&����%����*
/��+2�����#�$�����-��"�"%���
��&"�#

�"%�)�*������# ���"�#�"%������7�+�� ���"%�����:��   ,����#A���������+�����*
/��
+2��������� �
������

� "����%����$�+2������������*
/����%�����	��� 


��&�$�	����	�����
��"���������&+	�
&��5� &�����:5
� (2541: 20-25) ��� ������������A���&�����-������&�����-�)�*,���	�

#���"%����#��#��?������ %� 
� ��+���
�7��&������-�����&1�����������#����% ���"��"�#���#
"������ �������� �"%&�����-�)�* �&1����#�2�#�%��5������9���"�:������5�&��7�5�:��
*����
 ��+���
� ���#��#��?������&������&�� �&1����
#<�-�n �������"����5���
*������������2� 
&�����-�)�*�&1��
"���%�� ��&C		
�&o��� ���
+�����" �����%���%����:���-2���	#2%��&o�$#���A��!���
����2��"%�*�����%������� 7�������*�
���� �a��	#�������+"%����& �̀+
"������� 

�2)���-� ��"5
�  (2546: 13-20) ���� �������%����&����+-2���	��&C		2+
�&�����-�)�*
�&1���������!��
H����2� -2���	��� ��&�����-�)�*���	����%���������)���&C		2+
� &������-�)�*�����
&����+-2���	#�$������� �"%����!��
H����&1���A��� �� �*������&1������+�2#&C		
�������" �
��

����
*
/��+2�����������Bp��+�# �!�$�������$�����#����*A���&������
���"�����#&�����-�)�*���5��+�� 
	���	�$��������#�
���� �
��?�+
� ���:�� �*A���$�����!����7���%�����##�&�����-�)�*��� �
� 

��#�+��: (-����
"�: ��&������9.  2548: 18; �������	�� Campbell.  1977: 36-39) �����
������!�������� �����:��������%��?��+���
�9�� �����:�����#�&�����-�)�*�
���


1.  &�����-�)�*7����# (Overall efficiency)  ���&���#����7���
���& �����:��
7���	��	��	���&����FI:$��� _ ��%����%����	�&���#�����7���
���&	�&���#������
���7����#
��$�%�������& �̀+
"��������!����+
������%��"%���A������������
+���&���#��7���5����"
����	��
+2������#����#������#��#��?�����:��

2.  �����" (Productivity)  &��#�F$�A��	!���� �����")
FI:$�A����+�����$�
� _ ���
���:���!��������% 7���
���� 3 ���
+ �A� ���+2��� �����2%# ����

����:���7���%�� ��#�����+
����
�&1�������������&���#�����
+
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3.  &�����-�)�* (Efficiency) �
"���%����$�%��$�%�� ����& �̀+
"���� ��"
�+%�5�

$�����
+"���2����"����5������& �̀+
"�����

�

4.  �!��� ( Profit) ����#������	����� �����")
FI:$�
�$
��+�
+"���2����*
�-�
"%�� _ ���"���5!���

5.  �2F)�* (Quality)  �&1��2F)�*�+A
��"�� �����+�����$�A����")
FI:���	
��!�7��
���:���

6.  �2+
"��$"2 (Accident) ���#?������������2+
�"��$"2�� F��!�����
��&1����$��������
��H��������

7.  ����"�+7" (Growth) �&1�����
���������&1�"
���� ������*��# �
� ��"
��&�"%�� _ 
�5%��!��
�������" ��7����� �����
*�: ��� �� �!��� �%���+%����"��� �&1�"�� 7���&���+����+
�%���&C		2+
��
+�����"

8.  ��� �������#� (Absenteeism) ��� �����7���#%����
+��2H�" ��	��
�7��
���$�	�������

�$#���� ���������+�
+���#?�� ������������ �����

9.  �������� (Turnover)  �
�	��+2�������������	���������+�
++2������

�$#�                       
10.  ���#*��	����� (Job Satisfaction) �
�����$�����%�� �5%� �
����#*��	�%��

+2�������	!���� �����"%�� _ ���&���`���#� 	�����"%�� _ ���+2���������!����%
11.  ���	���	 (Motivation)  ���	
�����*A��7��#�����$�+2������"%��+2���& �̀+
"����

�&1��&"�#������ ���&o�$#������������
12.  ���	
���������A����� ��#��� (Information management communication) ���#

�#+��F: &�����-�)�* ������#?��"���������������$:���������	�� ��#���!��
H _  �����:��
��%������&�����-���

13.  ����+�#���*
/���������#����#�!��
H (Training and development emphasis) 
���#*����# �����:������	�����	��%�����*
/����
*����+2���

�
��������������
+&�����-�)�* �����:�����&�����-�)�*������!���� ��#��?��2&���
�%�&�����-�)�*������!���� �&1�����5���
*�������#����%����$�A�	!����	!��
��$�������&��7�5�:�
��%���:��� ��%���A� �!��$����:�������
+&��7�5�:����2�+���2�&o�$#����������� 	
��&1����#�2�#�%���
����9���"�:������5�&��7�5�:	����
*���� �����:��� �
��

� ���*
/���������$�����&�����-��
)�*������!����  	��$#��?�� ���#��#��?����!��$�������������!��������!��$��	��H �
� �� �
� �&1�
���+�����&�
+&�2��&������&��������� �
�"�#���#&���?��  ����&1��&�����������*A���$�+���2�&o�
$#���&1����*��*��	 7���5���
*�������#����%�$�����&��7�5�:����2�"%�����# �����:��
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3.  &��#�%���-����
������)�
�'	��#&���$����	��./	 �
F���: ��a�&��5�  (2535: 43 �45)  �����%��?�����#	!��&1�����������2"��$���#�������
�+

������������%�
1.  �����2F)�* ��������  *+�%�����������%���$H%�%�#�	��5�+� #���������

�����
+&��?#������&1��%���$H% �������
���%���*�*� ��#��!�������
��F�?������5
������  
&���)�5
������	��*�*� ��#�$�����!���5%��������������%��	������!��!� ����#A��?��<���!����a�
	���
+�&�!���"�#���#  ,����&1��
��F�����%��$������������*��# �
� ��5��5�+� �"%�	�� ��7�����
	�*+�
+&CH$�������	�����   ��������	!��&1�"����
+������$#%� ��#����������������!����
���"%��&  �#A��*�	��F����� ����� �����������7���%����#*+�%� ���%�����
+��� ,����%�#�A+
��A���#�	��$������$"2 �5%� ���#�#%���5���
+����!������%��#���++ �����
+�&�!���%�!���  
�&1�"�� ����#A������������ ��#����
��F�?����

� �!�����&������� *A
�9�����# ���������%��
�$H%#
�	��!�����5���"�&�++��A��� _ 

2.  ��
��
�����
 ����
������������ �����#��� 

�*A
�9���%���$H%#����
+��������
"�!� 	������!���	 ���!��
�����?�"��$%�5�"�?�����
+�������� �����#�����!���)���2"��$���#
"%�� _ �&���+����+��$�%��&G 2530 2535 ��� 2539   	��	!�����������

�$#�	��$a��%���)��
�2"��$���#������"�

� #�������#������2� �"%#����
+������������%���$H%���%�����
+&��?#�����
$�A�"�!���%�#������2�

3.  �����
/�-��#  *+�%��������
/�-��# �
�-� ���#�5A���$#% _ ?������*�%� ��#� 
�
��%�������+"%�*<"����#���#�5A�� ����$��������������++7�������	��#�$�������!��
H�����
+!��2��
����
/�-��#�%����#"%�� _ �
������# �����

4.  �����
��#�������9��	  *+�%��������
��##����#,
+,��� �
� #�����&������&�����%
"������� 	���
��#���"����#�&1��
��#�2"��$���# �!��$��2�B��� _ ����"���&�
+"
� ��������?��
��++"%�� _ #�� �
�"���	�����5�5���" ������5����������
��#�2"��$���#��&������!��
��*
/�� 
������)�����"����#� ����%)���2"��$���# ,�����%���+#����+��+�++����

����#����$������
���7�7��������5�����#
��$#% ��7������2"��$���##����*
/�����������$��
��#
����#����
�&������&�����%��#� ,���"���������#5!���H*����	�������#�� �
��!��$�����&CH$������&�
+"
�
 ������5������� ���	
��������������++7�������	��	!��&1�"���� ��#�#��%���%�#������$����#��� 
���#� ���	

5.  �������-�$�������������#A�� *+�%����������A����A���#A�������&�����&������5���
����&������&�����
�#�2��:� �*A���%��$��������#�#����#
���� 	�������%��%�����#�$�#�2��:,����&1�
��
*��������!��
H�����*
/��&��������	
�"��$�
�?�����-�$��������������#"
��
��&1����:��"������
���� ���	���-�$������"�#�=$#���2�#�����������*A���#%�$����	���?A�7��������&���+7�����
��
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&��7�5�:	�����#�#%��� �����	��� (�2�����F �����#���!�. 2545: 15) 	��	!��&1����"����$�����������%�
���	�������A������-�&��7�5�:������	���*������
+

�����? #�)�#����  (2546: 16-17) �����%��?�����#	!��&1��������5���������7������������
+
�������� ��#��?�+%�����&1�

1.  ��� �����#���*A
�9��  *+�%�����5���������7������2"��$���#�%���$H%#����
+
�����������"�!� �%��$�����&CH$�"%�� _ "�##����%��#��#�� �

�"%�"�������7���%����# �
��

�
����5��������2"��$���#	���������
+���*
/������������������$���� �
� �*A���$���#��?�!�������
��%��#�&�����-�)�*#�� �
� 

2.  ��� �����#��� ���#����$����������7�7����#
���$#%   *+�%�*
/��������������
���#�����&������&���
��#
����%��#� 	!��&1����"����������5����������#����#������#5!���H�E*��
����	������5�������#�� �
�  

3.  ��� �����#������#��#��?�����&�
+"
�����5�5���" ������5������� *+�%��#A��
�
���#�����&1��
��#�2"��$���#  �!��$�����!�����5���" ������5�������"����&������&"�#�)�*���
������#���% #��=���+��+#�� �
� ,�������$����������
+����5�������	���#��?5%���$�����5�������
�������#������#� ���	������ �
� ��#��?&�
+"
�� ���
+�
��#��������� �
�

4.  ��� �����#������#� ���	������5����-����$������ ������&1�����5������������   
*+�%�  ����5��������%���$H%�
��#%"��$�
�?�����-�$������ ��"����	�����
+"�#�=$#���2�#���� 

	�����#	!��&1�����������2"��$���#�������
+�������� ��#��?�-�+���$��$a�?�����#
	!��&1������	
����������$���%�������2"��$���#  +���
� ,���- �#��� ����
���� 	!��
� ����%� 
��A��������������2"�����# ����!������������������" ����������" #��2/������������"%���
��& 
+����a#��������� 

�"�!�&��?#�����$�A�"�!���%� 	���!��$�?��#���%��&1��������!��
�"�!����BG#A� �

�
������#
�#�&CH$������& �̀+
"���� �
���A���#�	�����#�#%� ���	������!����  �����#"A��"
���
������	� �� ���$����#����*��#�"�# &����+�
+*����5+
HH
"����������$%�5�"�  *.�.2542 ���
����& �̀��&�������� �$����������������"���5���" 	���!��$� "���#������%�*
/���������$�#�����#��� 
�
����*��# �
� "���	�#��	"�"������ ��#��?�!����#��� ���#��#��? &���+���F:���#����%���# ������
����
+�*��#�"�##�&�
+&�2�&���2�":�5���5���"&��	!��
� �%���?�����+������!�������	��%����$�����
&�����-�)�* �
� �&1�����������H��������$�%��������"������� �

��
��	
��&1���
��������%��$�������
���	���*��	
��$����	������

4.  
��&�$�	����	��	��&)�#&���
��
$�	��
������)�
�'	��#
��#��
����������2�#����������  (2537: 21-30) ���+
HH
"��%����	
���
��������%���	���

�a�*A���*��#&�����-�)�*������!���� �*�������!�������)�*������#�����$�A�#�����	���	����� ���	���
�%�#	��!�����������#�2 �	 �&���+��#A�����A���	
���������
+���+!��2��
�����%���� �a�%�#�!�������
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������$������"���#�"�##�����  ���	
���
���������?��&����+���7���
���&#�$�
��!��
H������
���?A��*A���$���
������������	�������
+�&1���&"�#�
"?2&�����: �����	
� ����&��7�5�:��%����
+��%����$��
�������
+ ��#��?*�	��F���� 2 &����a�$�
��
���


1.   ���	��� $�A��������
+  #�$�
�����A� #2%����	�����&��7�5�:��%���	����%���$H%7����
����
+��%���
��?����%�����&1��&��� 7�����$�
����#"������������	��� �#%��������7���&�%�&��7�5�:   
�%�����#�$����	���5%���$�A�"������� ���"����#%�&1�)���$�A���������#$�
��	��%���	���

2.  ���	��� $�A�����$�   #�$�
�����A�  ���	
���
������"����!����?���+&��#�F���	��5� 
������#��#��?������!�������
�����������%��"%���A���,���"����%���$��������2�#�%�"%�����!��������
�����#��?�!��$����	�����#��?�*��#�����"�$����	������ �
�������� 

$�%����
������������������� (2540: 44-46) ���+
HH
"��%� ��
������ ��������
�2"��$���#������	���	
��$���%�������2"��$���#�*A���$�#��)�*����!���� ������
+���#�&1�����%
����� #����#&���)
�������!�����

� ��#��?	
��&1�&���)�"%�� _ ����
���


1.  ��
����������!�$��7���=$#�� �&1���
������+
��
+����!�$��������=$#�� �&1�
$������ �����	������	�"���	
��$������	�#����#���  �+� "��
����������������=$#���!�$�� �A� 
�$����	���	
��$��#��
!�������!�$�
+�A�# $����
!����?���2 �
��F� +�����5%���$�A����	����#A��&���+�$"2�
�
�"��� ���	
��$�#����"��	�%��������	����#%������%�&G��$������

� �&1�"��

2.  ��
�������������9��	 �&1���
������&���)� �?���$��a��� �"%�=$#���#%���+
��
+ 
��
��������
"��%�����&1�������� ,���	�#����&1������)����%��5�	%�� ������5������� �5%� ��
������
��A���������%���
� ��$�� �?�
+�%�  �&1�"��

3.  ��
����������
��# �&1���
�����������$��!�&���������!���%����� ��
������
�����
������� $����#2� �
������� �������� �$����#��� �&1�"��

	���������������
+����2�#������
�������������2"��$���# ��2&����%���
�������&1�����
���	!��&1��!�$�
+������ �

���
�������%�#"��������
������������*���*��
+���#"������ ,������	
�
�������������++7��������$������� ?A��%��&1���
����������
��#��%��$��������!��
H 7���������$��
���#�����		��"�"%���
��&"�#�)�* ��������"%��&���)��2"��$���#����
��# �"%	2�$#���a�
�*A���$�������� ���	?�����-�$������ ��"��������
��# ��#��?�!����#����&*
/������!���5���"    
&��	!��
��$��� �
� 7���E*����%���������	
����������$��������2"��$���#�

� 	��%��$���������# 
�
#*
�-:�������$�%�����	���������	��� �
����$�����!������#��?+���2�&o�$#�����

5.  
��&�$�	����	��	��./	 ����$2����
������������-����  (2538: 112) ��%���%��A+��A���	���=$#�����& �̀��&��������"�#

*����5+
HH
"����������$%�5�"� *.�. 2542 ��������
!��$����	
���������"
���&1��&�*A��*
/����
����$��&1�#�2��:����#+��F:�

���� 	�"�	 �"�&CHH� ���#��� ����2F-��# #�	���-��#����
/�-��#
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������!���5���"��#��?���%�%�#�
+����A�������%��#����#�2 ���������
+$�
� �����	
��������� ���
�����&1���������"���5���"�!�$�
+&��5�5� �
��##��%���%�# ���"���*
/������������+�����
���������$��&1��&��%��"%���A���

��������"���5���" #����:&����+����!��
H�A�
1.  ���	
�������������++7������� (Formal Education) $#��?�� ���	
���	���#

�����������#�7�����������5
��	���%��� #��!��
+  #�$�
���"���������������%��� 	!��
����2�������� 
2.  �������������++7������� (Non-formal Education) $#��?�� ���	
����	���#

�����������	
� �
������++7�������&�"� 7��#���2%#�&o�$#������
++������&1�&��5�5����%���
7������� #��
"?2&�����:����������5
��	� ���+�����	
��������������������A�$�2%� ���������
+
���#"������ ����2%#�&o�$#�� ��������������A�������&1�&C		2+
� 

3.  ��������"�#�
-���
� (Informal Education) $#��?�� ��������������� �
�"�#��?��
5���"����&1������������	��&���+���F: 	������!���� +2��� �A�� �$�%����#���"%�� _ �*A���*��#*��
�
��� ���#+
�����

	���������������
+��������"���5���" ��#��?��2&����%� ��������"���5���" �&1����
�������� ��+2�������&1��&��%��"%���A���7���5����+������������������
"���#"���5���" ��#��?	
�
�!���� 3 ��&�++ �A� ����++ �����++ ���"�#�
-���
�,�����������"���5���"��
���	����� �
����	��
���#�%�##A� �%�#�	  ���2�B������������ ��� �*A���$����������+�������������"������� 

6.  
��&�$�	����	��	��./	 ���	����4�������
�������������++7������� �&1������������#2%������$��2������*���7���������������

����++$�A�����#%����
+����������������"%�"

��"%���
+&��?#����� #
-�#�����"��"�� #
-�#
�����"��&���  	
��&1�������������%�����#��������"���5���"�$�#����#�#+��F:���� �
� ��-�������#��
���#�A�$�2%� �����#��?+�������%&��5�5�����
���&

&��#'#�����	��./	 ���	����4�������
���&��� 5#5A��  (2529: 14)  ��%���%� �������������++7��������&1���	���#���	
� �
�

�*A�� ���+�����������������$���%&��5�5� ��&����� ����#%������%����++7������� ���#�7����
� ���
+��������#�� �
�

&9# ���#����: (2528: 6) ��%���%� �������������++7��������&1����+�����*
/��
�2����� �

��"� &CHH� �%����� ���#F: ���#�&1�*��#A���� #��
��F��!��
H�A��&1����+�����"%�
��A����%��$�����"���5���"���#�+��F����

�����"����F �#�"��2� (2530: 40) ��%��%��������������++7��������&1���	���#��� 
��������	
� �
�����

�����������++7�������7���#%#���&�++�����%��� 	
� �
�"�#���#�$#���#���
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"�#���#"������ ���������� ���$�
�&�
5H�����%� ���������A�5���" �*A��*
/�����$����	
�������������
"����

��������: �����	�"�  (2531: 20-22) ��%���%� ���	
��������������++7���������%����5��
��������7������2"��$���# ��#��?������#$#�� ���������������++�&1� 2 �
��F�

1.  ����������� (Labor Education) �&1����������*A����������#� ���	��������
�
#*
�-:�
�����$�%������5������������
�   7��#��$)�*�������&1�����:���� �����		��%�##A��
+
$�%������A�� _ �a���   �5%� #$�������
�� ������
� �&1�"�� ������������
���%��	���������A���
��	���#�&1���2%#�*A��+���2�&o�$#�� ����2%# ��5�������������a#
���������A�������9��	�����#?�����
Bp��+�#�����5�*����

2.  �������� ������� (Workers Education) #�	2�#2%�$#���$����#�������A������-��
$������������#�
+���5�+��%����5������� �����������"%��	�����Bp���5�5�* ���#
�	���������A���
&CH$��
��# ����9���"�: �=$#���+A
��"�� �&1������������#2%������$����&1�*��#A�������

��������� ��#�����������7������� (2544: 20) ��%���%� �������������++
7��������&1����	���#��������������	
� �
������++7������� 7��#���2%#�&o�$#������
++����� ���
�
"?2&�����:�����������������!�$�����5
��	� ��	���#�����������	
� �
��

� ��	�&1�������$�A��&1�
�%��$���� ����	���#�A�� _ �!�$�
+$�%��������	
������������7��������

� ��	�&1�$�%��������
��������7��"��$�A��&1�$�%�����������
��&1����A���#A��&��%�
"?2&�����:�����*
/���������A��_
�������������++7�������#��
��F���#������$�%��������������++7������� �����������
"�#�
-���
� ��%���A���	#����	
���	���#����&��2%#��������$�A�5

�������"%�&1����	
����#����#
��%��"
� �A�$�2%���%�������������++7�������  F�������
� �a�%�����#���+�������������������� �
�
"�#-��#5�"����
��# ����& ���$�%���5�$�A����A� %���$�%���5� �*A����
+��2��$����� ��������������
�#+��F:���� �
�

*����5+
HH
"����������$%�5�"� *.�. 2542 (�!��
��7�+���������������� ����� 
����
/�-��#.  2542: 9) ���	!��
����# ���������������++7�����������%� �&1������������#��
���#�A�$�2%�������!�$�� 	2�#2%�$#�� ��&�++ ��-����	
��������� �������� ���������� ���
�
��� ���&���#���� ��#�

���A����  ������!���a	�������� 7����A
�$����$�
���"�"���#����#
���������
+�)�*&CH$�������#"������ ��+2����"%����2%#

	�����#$#�� ���������������++7������� ��#��?��2&����%� �&1������������	
� �
�
�*A���$�+2������ ��7��������������"%�����++7������� �&��7�����$��������� #��
"?2&�����:�����
���������5
��	� ���+�����	
�������������������A�$�2%����������
+�)�*���#"������ ����2%#
�&o�$#�����$���$����*A��#2%�*
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��������	



27

���5)���
�&+���	����$	��./	 ���	����4�������
�����"����F �#�"��2� (2530: 33) ����$����#�!��
H �����	
��������������++

7�����������%�
1.  ���� &CH$����#�#%�������%�����#��������"���5���" 
2.  �*A�����#��#�)������������� �&��7�����$�&��5�5���������$����#��� �*��#

*���"�&CHH� ���&���+���F:������"%�� _ 
3.  ����&��7�5�:�������
��

� �!��&�5�����
��� �
�"%��$"2���F:�
4.  �*A���&1����*
/����
*����#�2��: �
��&1�$
��	�!��
H �����*
/��"%�� _ ����

����$����������++5%���$�&��5�5��������#�!����?��&CH$�
��������: �����	�"�  (2531: 26) �$��
"?2&�����: �����	
��������������++7�������

�!�$�
+����5������� ����%�
1. �*A��*
/�����#��#��?������#5!���H������%�� � ��� �!�$�
+����������
+���

�����#�	��7��������������
+$�����$�#����
+���#��#��?��� �
�
2. �*A��*
/�����#��#��?��$������������ �*A���*��#���"�����������
3. �!��$�� ���	�����#��?���&CH$�����������# ���	������ ����)�* ������

7�����
4. �!��$��&1�������#��
/�-��#����
��#�������#�#%"��&1���2%#�����#��
/�-��#�++

�
��#5

���� 
5. �!��$�����#����#�
#*
�-:������
+���	�������*A����%�#����#%#�&#����$�A����#

�
+ ����	"%�� _ �*����$����#�%�##A��%�#�	����	���#"%�� _  ��+���
��� �
����#����#�5A��#
����
"
������� �
�

��������� ��#�����������7�������  (2544: 58) ����!�$���
"?2&�����: �����	
�
�������������++7��������*A���$�&��5�5��
���&���*������ ��7����������������$�����
+���
�����"���5���" ����*A���$�&��5�5�#��2F)�*5���"������#�&1����%����� �
� 7���$��+�����������
�������$���$�����&�++
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"?2&�����: �����	
��������������++7������� ��#��?��2&����%� ���	
����
����������++7������� 	
� �
�7��#��
"?2&�����:"�+����������������$���%+2������ ��7����
���������������++ �%��$�����#���%���"
�#�2��:������������ ���	��!��$�#�2��:�����&1�������
�#+��F:�

���� �	 ����"�&CHH� #��
/�-��#����
��# ��#��?� ���	������� &CH$�"%�� _ ���


���6��������	����$	��./	 ���	����4�������
�
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���&�++ ��A
�$�"���	���-����	��"������������$#���#�
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������# ����������	��	�����&��7�5�:�
���	2�  
� �� (2535: 46-47) ����������& �̀+
"��������
+�������������++7�����������

�
���

1.  ���	
��������������++7������� "���	
��$���%�� "

��"%����#& �̀��-� 7������$��

����������%*%��#% ������������	��"�+7" ���	
����������a"����&1��&��%��"%���A���"���5%��
���2��

2.  	
����������$�����"%����#"������ ��A
�$�$�
���"�"����&��7�����$���������#��
�����A������������ �!��&�5����	���

3.  �$���������#��%���%�# ����&��������#����$a� &���+���F:�
4.  #�����!�)�#�&CHH�����?��� "���	�����5���
*�������#����% 5%���$�����������#��?

���	
���� ����$�����"����
��������� ��#�����������7������� (2544: 4)   ����!�$�����& �̀+
"������������

��++7��������*A��*
/�����#����
��� &�����-�)�*������!���� ����
���

1. ���	
��������������++7�������"���#����#����� ����
��?�� ����&1�-��# 
2.  "���#��2F)�* �&1������#�
+����%���"%����*
/�����#������#��#��? ���&o� 

$#��"���	����*
/���
��)�*��%�����	���
3.  ����������������++7�������"���#����#�A�$�2%� ���$���$�������&�++

��A
�$� �����-���� 7�����#����	
���A
�$���������#%#2%������E*�����Bp��
������BG#A����	!��&1���%��

�
�"%"����%�����#�$������������*
/�����#��� ���*
/���2F)�*5���"*
/��52#5�������&����+��5�*
"�#���#�$#���# ������#"������ ������������52#5��

� _ "���	�$�
���"� ��&�++ ��
��	���#�*A��*
/����5�*"����$����#$���$����*A���$��$#���# �%�����#�$������������*
/�����#���
���#��#��?������"%�� _ 

4. #����&���������
+$�%������A������$�+�������%��2%#�&o�$#��������
� �

���
	��+%�
$���������#�
+���5�+"�#���#"������ ���#5!���H �*A���#%�$�,
!�,����
�

5. �����$�+�������%����5��������5��������&1�$�
�7���E*����%���������#���������
�����
+&��?#�����$�A�"�!���%�

	�����& �̀+
"� ���������������++7������� ��#��?��2&���& �̀+
"�����%�"������$������
���#�
+���5�+�A� #2%��%�����#�$�&��5�5� ����&1� �!��&1�������&CH$��&1� �*A���$�#��2F)�*5���"���
�� ��#��?*
/��"���� ���+��
� 52#5� ���&�����5�"������%��#�&�����-�)�*

	�)7#��8�'#�����	��./	 ���	����4�������
�!��
����+��$����������������7�������. 2549. (������:�) �!�$����2%#�&o�$#�����

�
���
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1.  ���������?��&����+���
2.  ���"���
3.  ����!�����?���
4.  �$�����&��	!����
5.  �����#
����-��F�2 
6.  �#�5������2�$#�%+���
7.  �#�5��-��������"�����$��F:�
8.  ���"��� 
�
9.  �������7����

10.  5�����)�� �

	����)$����	��$%�����	����#	��)�"+ 
�!��
����+��$�����������������7�������. 2549. (������:�).  �!�$�����+�7�+�� 

�2�-���"�:���	2����� &G�+&��#�F *.�. 2549 �$��&1�&G�$%����& �̀��&���	
�+�����������+��$��
�������������++�����������"�#�
-���
� �*A�������
+����������������7���������������
��%��"%���A���"���5���"�$��
+&��5�5����7������� 

1. ���������
��#���52#5��$%������������   ��A���	����������"���5���"�&1�&C		
�
�!��
H�����������
��#���52#5��$%�������������*����&1�����$�
�����!�$������? ���� � � 0 ( ) � , �3��
�� ��/ ����� �  ( ) � � 
/ '/ # �� �% 	��
 1  - �  ���* � �4��� � 
* �
/ � ( ) � 4!� 4�

2. ��������
+���������$��
+��2%#�&o�$#��������  ��A���	���������&1�&C		
�
�!��
H����++������"�����++����9��	�2�&���)� ���������#��2F)�*	�5%���$��
��)�*$�A�
���")�* (Productivity) ����++������"��� �
� ,����2F)�* ��������	�#�#�������*������

�  
���������&1�&C		
�����!��
H����2�����%���"%��2F)�*�������
���%�� 

3. ���	
�������������!�$�
+&��5�5��������5����7�������  ����������������++
���
")�* (Individualized Learning)  ,����&1����	
����������������!����?�����#�"�"%����$�%��+2��� 
7��	
��$����������
+�"�&CHH� ���#��#��? ���#���	 ���#"������ ������#����� ��     
��������

4. ���*
/����5�*�*A������ &CH$����#���	�  �����!������������!��
H 3 �%���A� 
�*��#������ �����	%�� ��� ���7�����$��
+&��5�5�

5.   ��������*
�-#�"�)������A� %�������	
��������������++7�������  �������
��������A� %��)����$�� ��#�#��%���%�#������!��������	
��������� 

	�����+	2���������!��������"�#���2�-:�����	
��������������++7���������2&���
�%� &G�+&��#�F 2549 �!��
����+��$�������������7�����������������	
��������������++
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7�������������*
/���� ����
��#��+��%�
��&  7��#2%����������
+�
��)�* ��+2����$����	
����
���&CH$� �����5���"�$#%����"a#�&����+��F���� 52#5�����
��#� �#� a� �&��7����5%�������������
�����%�2����$����������������"���5���" *���#�
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+��2��$�����)������A� %��7���
��#� ��#�#��%��
�%�#�����	
���������

	��	��#	����$	��./	 ���	����4�������� 
�!��
����+��$����������������7������� 2549.  (������:�) �!�$����	���#���	
����

����������++7������� 3 ���� �A�
1. $���	��./	 ���9��:9�;��  �&1���	���#���	
��������������++7����������#2%�����

	
��������� 

�*A
�9��"�#������	
���������"���5���"?A��%�#����#	!��&1����
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H ,����&1����	
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- $�
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+2H*2%# �����
��:� (2531: 2)  �$��!�	!��
����# ������9���"�:���������%�  �&1����
&���2�":����9���"�:�������
+���+������!������
*����,���#�	!��
��&���"�&1����������+�����
���������������&"%�� _ �
�	��
����$���
*����#�2��:#��2F)�*��� �
� �

�����������#��� ���#
��#��? �"�&CHH� ���#F: �
��� �
����"� ����A�� _ 

	��������&����+��������5� EC561 ����9���"�:�������� �� ��.��.-!����: �2�#
�*	�"��2�  (2543: 1) �$��!�	!��
����# ������9���"�:���������%�  �&1����&���2�":�<�=����
���-�����������$:�������9���"�: �*A��"
�����	�!�$���7�+��������2������������ ��#����
��
���"
�����	���&CH$�������2������������   �*A���$�����&��7�5�:����2�������*��##���%�)���� 
���#���%�)������
+&��5��� ��&�����

	�����#$#�� ������9���"�:�������� ��#��?��2&����%� ����9���"�:�������� 
�&1���A��� �����	
������
*�������#���%��	!��
�����++�$�����&�����-�)�*����2� 7������������
���2���#�2��:,���	
��&1���
*��������!��
H����2� �$�#�#���%�7�����*
/��#�2��: ��������$����� 
����� ���Bp��+�# 7���!����#����������9���"�:#������
�+����������� �*A���$�#�2��:����%��
���*
/������ ��������5��������$�����&��7�5�:��%���"a#���


��&�$�	����	���.� ;.�
��+	��./	 �
Schultz, T.W. (+2H�� $
�	�����-�n. 2540: 28; �������	�� Schultz, T.W. 1971: 17-19) ���

�$����#�!��
H ������9���"�:�������� 7��5�
�%� ������2������������&1�&C		
�����!��
H�����
�-�+������	��H�"�+7"�������9��	  ������2������������

� �!��$�������#�&�����-�)�*�����
���"�*��##�� �
� �%��$����������"��#�*��# �
� �
���%�#$#��?���%� �2F)�* ������������*��# �
� ,���
	�#����#�
#*
�-:�
+������ �
�#*� ��	�"�*
�-:� (2520 : 15) �����%������?��������2�������������%�
�&1�������2�����%��$����������"���+�����7�����������2�	�����
+��"�+��� 

8.  �B C��)�
�&+���	��./	 �
�!5, !��  � * ������ '   (2531: 158)  " 0  � 6 ���� � !�* 
/ '* ��� ������������� ��� �� � 
�!/ / ) � ���
  

# ���
 � � �) ��� & � 	��

 ��� !�* 
/ '* ��� ���* ��/  �� ��# " � 0  # � � � 	!2 ) � � ��
� � �  5  ��� ���/ ��
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1.  ���������&1�������*���� ����#%������E*�����#*��*��	�$���%���+��7)� $���
�
�&1�������2��*A����"�+����#%������a���$����������" �*������������%�#�&1�����*��#7����
�$�� �#��*A���������	
�+2����������"%�� _ #�� �
��&1�&��7�5�:"%����&����+��5�*������"

2.  ���������#�	��&1�������+��7)�5���$���� �"%�������
���%��	��"�"%��	��������
5����A�� _ �A�	��#%$#���
��&�#A������
+���+��7)� "���
� ��#����#����+��7)�#�� �a�����!��$�������
�����������#��#�� �
�

3.  ���������&1�������*��������#%��	�
+�&1�&��#�F�����%����$#A��������5����A��  
�

���
��A���	�������������������&����+�����%��"%�� _ 	!����#�� �5%� 7������� ��� ��	���: 
�
������ ����A�� _ �"%��#��?�
+&��#�F��������������������#�����&$���� �5%� 	!�����
������
��������+��� �&1�"��

4.  �����+��7)����������+������
���& ���+��7)�	��&1����"
�����	�������	E
�&CH$�
"%�� _ ����

�$#� �"%�!�$�
+����������������� ���+��7)�,����&1�"
��������� #
��#%�%��#�����������
��A��+��7)� 

5.  "�#&�"���2&���:�!�$�
+���������+������
���& ��+2���	����� �
�	� ������
��
�
)����"
�+2��� ����#A������
+���������+�����#�+��7)������2&���:	�$#���
��& 

-!����: �2�#�*	�"��2�  (2543: 2-4)  �����%��?�� �<�=��2&���: ��������������%��&1�
���#"������ �������������	�*
/���2F)�* ��"����"�#�&o�$#����������� $�A����#"������ ��
�
��#���	�*
/���2F)�* ��&��5���"�#�&o�$#�����������  �#A���2&���:������������&1����#
"������ ��+2���$�A��
��#���$�
�	������#���5����#��� ������"%�� _ �*A��&����+��5�* ����&1����
��#�
+�
+?A� ��+2����A�� �����

� 	
���#��?�+%��2&���:� �����������&1� 2 �%���A�

1.  � !�* 
/ '� � 
���� ��� �� , ��� , �3��/ !& + �, � � 
2 % � ��� � ���� ��� �
 �
� �:����) 
� !�  
(Investment) � , ��� 2 ) �	��� 4���� ��� ��� �# �� � !�� �!� � '� ( Human Capital) � �:�� !�* 
/ '	�� � ���� 


2.  � !�* 
/ '� � 
���� ��� �� , ��� 	� �* �� 
/ # �� � � ���% � � 
2 % � ��� � ���� ��� �
 �
� �:����
���. + /  (Consumption) � , ��� 	� �* �� 
/ # �� � � ���% � � ��� � <� ���� ��� �
 �
� � � �� ����* ��/  �� , ��� ���
���. + /  � �:�� !�* 
/ '��	� / ��  � � ���%  " 0  � ��� � ( ) � � ��- �  �%  / # �� � ���<� � 0 " � 


��'�)����	�$�)�
�&+���	��./	 � 
1.  �*A��	����#����#��� ���#��#��?�����&����+��5��*
2.  �%�#��	���#����
��#
3.  Bp�&���+���F:��5�5�* �&1�����"���#���#*���#
4.  ���#�&1������

��������A� %�� �����#��� ������A� %�� ����5�* 
5.  �����#�
+ ���
��#
6.  ����"���#�!��
����*A������
+���*
/������9��	����
��#
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7.  ��������#��#��?�*A������ %� 
� ��&�����
8.  �"���#���#*���#����&C		
�*A
�9�� ���
��#
9.  �����5%�����7������%���#���������

  10.  ���������%���7��"��"%�����*��#�����"

�D�������	%�'�$�)�
�&+���	��./	 �
1.  �������$:	�����$"2����!��$������2&���: ����������������2&����
���


1.1  &C		
��%��+2���  �5%� �*� ���2 �?��)�*�#�� &���+���F:������!���� 
���
+�������� �&1�"��

1.2  &C		
��������9��	����
��# �5%� ���
+������  �%��5�	%��������!���5�* 
�
"���%���%������ ������+���#���� �����# �
���"� �&1�"��

1.3  &C		
��A�� _ �5%� ��?�+�����
���n "!��$�%�������������$�A���"�+������
����%�	�����
+������" ���#�5A�� �������� ���#����%������������ �&1�"��

2. ��&��7�5�:���	�����
+	���������� �5%� 7����$�������#�#����%� 7����#����
�!� ��"�+���"%�� _ 

3. ���#�!��
H ����
*����#�2��:�&1������#�
+�
��
���&
 �
��

�������2&����%�  �2&���: ���������� �&1����+��7)����������+�����*��������&1�

������2���+�B� ���#��������
+��"�+�����������%��+2�������
��# �5%� ����������*��# �
���
����" ���#����$���"%�� _ ,�����"�+�����
���������
+������ ��7���:����%�+2���#����#
"��������!���a	�������
�A� ������ ��"��������*��# �
�$�
�	����������"%�  ���	��	
�����%��2&���: ��
���������&1��2&���:"%���A��� (Derived Demand) ��A���	���&1��
��F� ����������2&���:�!�$�
+
&��5������#��2F)�* �
�#��%�� ����	�������2&���: ����������"�##�  �*����#A����������&�����:���
	�������*A������
+���#��� ����	���!����#����&�5�&����+���& �̀+
"����   7������2&���:�
���%��	�
 �
����%�
+&C		
���%���A��"%���A�������

9. �B C�	����$
��F�4$�F2��B C����5���4�2�+�
�
�5
� ��	�����5; ��� �2�
��: �
"���A
��
����  (2540: 102) �$����#$#������%��&1��<�=��

���"
�����	����#%����!����?���%� �������&1�&C		
�$�
������"
�����	�A����*�	��F��%�������A���

�
	��$���"�+�������2�$�A��#%� �"%�<�=����?&��7�5�:	�����!�7������!��$��������?&��7�5�:�
����2�$�A��������#*��	����2� 7���&���+����+���?&��7�5�:������	�����������+������
+�
+���?
&��7�5�: ���������	%���*A�����������+������
���%��"�����%��
�  �"%+2H*2%# �����
��: (2531: 85)  
����$�����#�
*�:�!��%� ���?&��7�5�:����%��&1��!���	 �����������	��������#"������ ��������#
*��*��	�$���%���+��7)� �
��

����?&��7�5�:	���&1���������&1���#-��#������� �
���	�"�	 ���"%��
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+2��� ?��������"�����������"%��a	��������#"�����������"%� $�A���	������%������2&���:���
��������,���"���$�,A
����	��� F ���
+����$����7��?A��%�&C		
���%���A����������� ��������

��2&����%� ���?&��7�5�:$�A����#*��	�������
+	�����+��7)��������� ���"%��+2���#��
�#%��%��
� ���#*��	�����+��7)��������� ���"%��+2���	�� �
����%�
+&C		
� 3 ��%�� �A� �����# 
������ ������������� �#A�����+��7)�����
+���#*��	�����+��7)��������� �&1����#*��	�%��
+2��� ,�����	7���$"2��"%���
��&������+��7)�"
�����	� �������"%��"%?A��%��#A������
+���?&��7�5�:�
	����������"%������5%���
 �&1����#�����������&1����+��7)��
��

�  �
��

����#"�����������
"%� ��+2���	�� �
����%�
+ ������ �����+��7)�����
"���%���%������

10.  
��&�$
���B C�&��#����	��
�2��2� �	��+�#  (2530: 6) �$��!�	!��
����#$#�� �����#"�������%� ���#����$a� ��

�"%��+2����������	�����
+���"�+����	������������$���� ,�����		�#����
+�"�"%���
��&���"%��
+2���

�)��
��:  �	��H�5A
�  (2543: 10-11) ����$����#$#�� �����#"�������%��&1��������	!� �&1� 
"�������
+�*A������!���5���" �#A���%������������#"������	��!��$�������� 
+ �
� ��� 
+$�A����	���	
��
���������"2��$�A���
��
��$��%������!�*<"����#�*A���$�����������"������ *<"����#�������!�	��#����
��� $�A�#�	2�$#�����%����������"������ �#A������������"����������	��������#*��*��	 �#A����#��?"�+
�������#"������������� ��� 
+�a	����� �*A�����	�������	��������������������%������� ��A���	��
���	���	����	�����#"������

&����*� ���:��2"�7�	�:� (2545: 45) �+%����#"������ ��#�2��:����&1� 2 �++�A�
1. ���#"������������)�* �&1������
��
�������� �
�*���#�
+���#"������#�5���" 

����!���5�* ���� �
���A���	�����#"����������%������&1��!��
H
2. ���#"���������	�"�	����
��# �&1����#"����������%�� ���,
+,���������� �
�

	���)�*�
��# �
/�-��# ����������� ���&���+���F:���+2����

�����
+ ,������#"���������	�"�	
����
��#��
�%�#�"�"%���&"�#�"%��+2���

�2)����  �$#A���	  (2547: 8-9) �$����#$#�� �����#"������ (Needs) ����%� ���#
"������#��%���!��
H����!��$�#�2��:��������������� ��������������!� �
� 7������������������++
7��������&1��������������������#������7�����#�#
���	 �
��

�����$��	
�����������������������#
"�������%�##����!��$��������#	���	��%��������

�����	�"������5A���%��������*<"����# ��#�2��:����	�����#"������  �#A��#�2��:#��
���#"������ 

�*A
�9������ #�2��:�a	�#����#"�������� 

���� �
�"%��&  ,�����#��?�-�+���������
�<�=����#"������ �
���
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#��7��: (&����*� ���:��2"�7�	�:�.  2538: 58; �������	�� Maslow.  1970: 35-36) ���
��%���%� #�2��:�2���#����#"���������%"������� �
��F����#����%��"
��"%�����#%#������
��2� �#A��  
����
+���"�+����������������$�������� �%�#����$����#"�������������A��"%��&���7�����#"��� 
��� ��#�2��:	��&1����
��F�	��"�!��&$�������������%� �!��
+ 

� �����#"������ ��#��?�!��
+
 

����#"������ ��#�2��: ��� 5  

�"�� �
���


 

���� 1  ���#"�����������%����� �&1����#"������ 

�*A
�9�� ,���#�2��:"������
"�+�����*A������!���5���""�#&�"� �����% &C		
���� ��%���A� ��$�� ���A����2%�$%# ������%���
� ��
�
���7�� ��#�

�����	!��&1��!�$�
+����!���5�* 

 

���� 2  ���#"���������##
�������&���)
�  �#A��#�2��:����
+���"�+������ 

�
*A
�9������ #
��������#"��������� 

���� 2 �&1����#"����������������
+���&o���
��*A���$��������#
&���)
�	���
�"������	����� �
���%�%�����$�A��$�&���)
�	�����?�� %# �%���#����##
������5���"

 

���� 3  ���#"���������#�
����� ���&1��#�5������2%# 	
��&1����#"���������
�
��# �#A������
�+���"�+������ 

���� 1 ��� 2 ����#�2��:	��������#"�������$��
��#��#�
+"�
� ���&1��#�5�� �&1�"
����"2������!��
H���*<"����# ���� ���#"�������&1��	�� �� ����+���
�#��# #�9������+�+�����
��#

 

���� 4  ���#"����������
+������%�� �&1����#"������5�����
���� �
�����*������#
"������ ���"�����+���2�&o�$#�� ���#"������5�����
&����+���� ���#"������#�5A������� �&1����   
���	
����	�����
+�������*���%�� ����
+���#�5A��#
����"���� #�����)�*���#����#+���2	2�&�����: 
��#?�����#"������#������9����&1������#�
+ #������"��&1������+2����A��*��*��	 

 

���� 5  ���#"���������#�!���a	��5���" �&1����#"����������2���5���" ��#�2��: 
�*A�������%�#����#��#��? ����
��)�*���	��!���� ���#"������+���2���!���a	����������B�BC�����

	���<�=����#"������ ��#��7��:�����%��#���
 ��2&����%� ���#"������ ��#��7��:   
#�$�
����% 2 &����� �A� 

1.  

�"�� �����#"������	�"%���A����
��&"���5���" ��+2������#����%"����& 
�!��
+ 

����#"������$�A����	���	#��

�$#� 5  

� 	�����#"������,����&1� 

�*A
�9���&��%���#
"������ 

�����&"�#�!��
+�����% ���#"��������������%����� ���#"���������#&���)
� 
���#"���������#�
� ���#"����������
+������%�� ������#"���������#�!���a	��5���"

2.  +2���	�"�������
+���"�+������ 

�"�!������%�� � �	��	��������#"�����������
+
��� �
��& �����	�#%�������#"��������+�

� 5  

��2���

�#��:���:� (�����:� *
�-:#F��.  2534: 189-192; �������	�� Murray.  1938. 40-49) �����%��
�%����#"�������&1��������+2����������� �
�,������#"��������
 +����

����� �
���A���	��������"2�� 
)���� ��+2��� ���+����

���	�������#"��������A���	���)�*�
��#$�A�������"2��)������a�
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��� $�A����	��%������%� ���#"�������&1������������ �
���A���	���)�*����%���������)�*���	�"�	  
��#��?��2&����
���


1.  ���#"���������#�!���a	  �&1����#"�������!�����$�����������$��!���a	�2�%���&������ 
�5%� ���#"���������	����5��BC�B���2&����"%�� _ ���#"����������
���5A������� �&1�"��

2.  ���#"������#�#�"��
#*
�-:   �&1����#"������#����#�
#*
�-:�
����
++2����A�� 
7���!����?�������#�
+ ���*A����%�#��� �������
+������%�� ���#������"���5A��������5%� ���#
"�����������#�"�)�*�
++2����A��  �&1�"��

3.  ���#"�����������  �&1����#"���������	��&1�"
� ��"
���������"
�����	�$�#��
����2� �5%� ���#"���������"�������	������A�� �&1�"��

4.  / # �� 	 � 
���� �� ����
   � �:�/ # �� 	 � 
���� ��
 � � �� �� 6 �, ) � � ��� / �� ��� ( ) � 	 � 
���� ��

 � / # �/ !� / �� ���- �� � %�- �� ����
 � � 
	� � 4�� / # �� 	 � 
���� ��
 � � � �4�� 0  # � ���( * 0 
� � �� �
/ # ��
� �# � �#  / # �� 	 � 
���� �� �� 6 ��, ) � � ��� �!/ / ) � ��� 1


 ��� >� ?�/ # �� 	 � 
���� � 
� � � �'� �� '� ���) ��# � ����* �!�" 0  # ��
 � � �/ # �� ( 	�	��
" �
 ��� >� ?� 
/ # �� 	 � 
���� � 
� �* . ) # ' �) ��# / ��   � >� ?�/ # �� 	 � 
���� � 
� � � �'� �� '" � �" 0  � ��� 
) ��0 ��� ���/ # �� 	 � 
 
���� � � �� �� � 
� �* . ) # ' ( ) � � >� ?�� � � �'�� �� '* �� ��� � 6 ���� " 0  # �� - �� # ) �� 0 �� # ����!/ / ) � �
 � �/ # ��
	 � 
���0  ��- 0 0  ��� ���
� ��� � ) �� 0  ��* %
 ( ) � / # �� 	 � 
���0  ��� ��� 1  	����<" 0  �


 ������ ��� �� >� ?�/ # �� 	 � 
����  �
	��� ��
� >� ?�� � 
� �* . ) # ' ( ) �  � >� ?�� � 
� � � �'� �� '  

 � * �� ��� * �!�" 0  # ��/ # �� 	 � 
���� � 
/ �* �# �- � 5�� �
 ��/ # �� 	 �� 
��� 2 * ��
 0 �
��� ( �>� & � � ��0 �A� ���. 
25 34: 166) 

1.  / # �� 	 � 
���� �
��� " � �# ��
 � � �:��C
 
 ��  4 / ��  � �� �� � / ���� 
�!�� � ��  � ��� � %�� �� ��  � ����� �
. �/  �� �
 �������<� �:�� 
��� 0 �� �� ��" 0  � , ��� ���D ��� � �* ��
� � 
� ��
 ��� �:�( ) � * � �
/ # �� * � 0 # �* ��� - �  � ��0
� �������!/ / ) ���� 1   / # �� � �:�� � %�* �# �	�#  / # �� � ���/ 
- �4�# �	( ) � ���
��

2.  / # �� 	 � 
���� �

 �	- 
 ( ) � * �
/ �   " 0  ( �� / # �� ��� / # �� � �  �- 
  / # �� 	 � 
���� �:�� �* ��  
/ # �� 	 � 
������� �4��� � * �� 
  / # �� * � � # �
- �4�# �	 / # �� * ��� �<
 - �� � �� �����
�� / # �� 	 � 
���* � �

� �	�* �� , ��6 '�

. �) * ' ( � �54) � . + / , %�. 25 38 : 18; �  �
� �

 �� Knowles. 1980: 88)  " 0  � * �� ( �# / �0 � ���� #
���/ # �� 	 � 
���� � 
� �!� � '	��  � >� ?�� � 
 Knowles  . 0 � ( ��
� � �� �:� 2 ��� � + � / ��

1.  / # �� 	 � 
���� �
���  � �:�/ # �� 	 � 
���� ���, ���F ��� � 
� �!� � '( ��
" 0   6  0  ��/ ��
1.1  / # �� 	 � 
���� �
��� + �,   � �:�* ��
� ��* �� ��� � � 
� � <�( ) � * �
� �	" 0  
���  * �# �

� ��� �!� � '� ��� �/ # �� 	 � 
���� �
0  ����� � , ��� / # �� / 
� � %�� � 
���
���  � 4�� / # �� 	 � 
���( ) � � <� " 0  � �� 
, ��2 �� � � �:�	 � � ��* ��
� � ) �����" � �� �:�" �	�� / # �� 	 � 
���� �
 
 � � ��- �  2 % � ��� �" � �, �
, � - 
 " 0  �
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1.2  / # �� 	 � 
���- ����� 
 ��5
� �
��   � �:�* ��
* ��/ �5� ��
 � , �" �* %�* �# �� ��� 1  � � 

/ # �� 	 � 
��� D ��
	�
���/ # �� 	 � 
������ * �/ # �� * ��� �<
 0  # � 	�� � 
	�� � >� ?�� � 
� �* . ) # ' 2 % - � 5�� ��
� � 
" � �� � <�/ # �� � �# � � �- �� ��/ 	� � 
	�� � 
 
 � � ��- �  / !& / ��� ��� 1  ) 0 ) 
� � ��
� ��

1.3  / # �� 	 � 
���" 0  ���/ # �� � ���/ 
�) � 0 + ��   � �:�/ # �� 	 � 
���/ # �� �) � 0 + ��
� �
���
���  �  �� ��/ # �� 	 � 
���0  ��/ # �� � ���/ 
" � �" 0  ������	� �* �� 

 � � ��0 / # �� �% * ��" � �� ���/ 
 
. 0 � ���� � �	�# � � 
� � �� �
 ������ �* �# ���# � - ���
 ���� ���� 1

1.4  / # �� 	 � 
���" 0  ������ * ����& '- � � � 1   � �:�/ # �� 	 � 
���� ��
 � � ��0 � � ��� �!/ / )
� �
 
 � � ��0 / # �� � ���� � ���� 	�� 
����� 
 ��� ��D ���D ��
 �� ��0 � ����� � ���� � � �� � ( ) � � � �	 � 
���" 0  ���
��� * ����& '- � � � 1  �# � � ��
( �# / �0 - � � �� �:����40 � 4�

1.5   / # �� 	 � 
���0  ��
 �	- 
 ( ) � � ��� & '  � �:�/ # �� 	 � 
���� �
0  ��* �
/ �  � ����
��# � ( * 0 
/ # �� / �0 � � <� � ���� * ����& '��# � ��� 

1.6   / # �� 	 � 
���" 0  ������� � � ���  � �:�/ # �� 	 � 
���" 0  ���/ # �� �% * ��# ��	�� ��
/ !& / �� " 0  ������� �� �� 

 ��2 % � ��� / # �� 	 � 
���0  ������ ��- �  � � �� �����# � �) !�� � �
* �
/ � � �:�4!� 4�
* � ����	��
 1

2.  / # �� 	 � 
���� �
���� ��� �  � �:�2 ) � �
 ��( �
��� 	! �� � 
/ # �� 	 � 
���, ���F ��
� � 
� �!� � '��# � ���* + �, ( # 0 )  � � � ��� ��- �  �!/ / ) 	 � 
���� ��� ��% - ���
* ��
��
� � ��
� ��	�� � 
� �0 ( / ) � 
� , ��� - �  	�� � 
0 �� ��� � , ��� H� ���� / # �� 	 � 
���� �
���� ��� � 
 �
/ �� 4�� 
# ��
�� � # ��
/ # �� * �� ��� � � 

�!/ / ) - ��C
 
 !������/ # �� ����� ��� ��� � ��
 � � �� ���- �� ��/ 	

/ %� * ' ( 
 ��4� 	��
� 
 ��5* � !� �. 2546: 19; �  �
� �

 �� Coombs.  1974: 15) " 0  �) ��# � �
/ # ��
	 � 
���0  ������ ��� �� � 
�!/ / )  0 �
���

1.  / # �� 	 � 
���- �0  ������ ��� �� ���, ���F ��( ) � � ���� 
� ��#  1  " � � 4������ ��� ��% � ��
* ��  
���� ���� � �� � �� �" 0   / �0 � ) � � �:� � �/ # �� � �  �- 
 � � ��

���  1  � ���� 
� � 
# �� � �� �* 	�'( ) � + �# � ( # 0 )  � �
�� �	�#  � �:�	 �

2.  / # �� 	 � 
���- ����� ��� �� , ��� ������!
4��# �	/ �� �/ ��# - �  0 �� ��� � 4�� / # �� �% , ���F �� 
� ��� �  ( ) � � �� �/ 	�, ���F �� D ��

 � � �:���� . � 4�'	�� ���������!
/ !& + �, 4�# �	- �  0 �� ���  � ���� - �# �4�
* !� � ��� ��  ���
 �0 � �� � �:�	 �

3.  / # �� 	 � 
���- ����� ��� �� , ��� ������!
4!� 4�� ��/ �� � %�� �� ��  � 4�� / # �� �% � ���� # ���
* � ���������/ �� 
� � 
�  � 
� ���( ) � ��� � � �  � �:�	 �

4.  / # �� 	 � 
���- ����� ��� �0  ��� �4�,   � 4�� / # �� �% ( ) � � ��� � � H, �� D ��
� ���� # �  � 
���
��
 ���� � �
� � �� F ��
 ( ) � � ��� �:���� . � 4�'- ����0 ���
4�,  � �:�	 �


 ��( �# / �0 � ��" 0  �) ��# " �� ���� # ���/ # �� 	 � 
���� �
���� ��� �� � 
�!/ / ) � �:�/ # �� 	 � 
���� ��
����	�# �!�/ / ) - �  0 ���
4�# �	� � %����* + �, ( # 0 )  � � " 0  � � ��
� ��
� �� � ��
0  ��4�# �	 / �� �/ ��#  * �
/ �   D ��
* �!�
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" 0  # �� �!/ / ) 	 � 
������� ��� �� , ��� � �:����" 0 - �  	�� � 
� �# " �* %�
 !0 � !�
� � �� - �4�# �	- �0  ��� �� ��� �
/ # �� �%  / # �� � �# � � �- �� �4�, � �:�� ��� � � ���� � 
* �
/ �  � �:�	 � 0 �
�������� ��� ��� ���� ��
/ # �� 	 � 
���
� � 
�!/ / )  
 � � �:���� . � 4�'- ����
 �0 . / �
���	��
 1  � , ��� * �
� * ��� ���� ��� ��% 	�� / # �� � � � �� * � � � 

�!/ / ) " 0  � �:�� � ��
0 ��

11.  �0'1�
��
���������������������+�2'�#� ���� ����
�����E�� �����
��:�  (2519: 12-13) ���#�����������$�
���A����2�#�2��: �A� #�2��:	
��&1� �

��
*������%��$��������!��
H����2������+��������" �*���#�2��:	
��&1���
*���������#��?Bp�B�
�$������
��� ���#��� ���#5!���H �*A������#�*��#�����"�$���#��?�5���
*������%��#�&�����-�)�*
�������2�  �

���
 ���*
/����
*����#�2��: #�������%�������$�&��5���#����#������#��#��? ���
&���+���F:�*���&������������%��

� $���"%���%������#*����#���
����	������
+�����"�
�����
	��&��5�����5�"��$���� �
�����

�����  ,������*
/����
*����#�2��:�a#�$�����-������
� �5%� ���
���2������������ ���Bp��+�# K�K

+2H�� $
�	�����-�n  (2540: 25-27) #�����������$�
�������*��##���%��$�#�2��: �2F)�*
#�2��:����#	���?�+
����+��
��&1��������  	���

�#�2��:����#�������*
/�����7������$��������� 
���Bp��+�# �*A���*��#*���#��?)�*������!���� ��#�2��: *
/�����������#��� �������!� 
���#��#��? ���#��� ���#5!���H �

���
"���#��A#������������#�2F-��# 	���-��# 7)5����� 
�2 )�*���#
� �*A���$�#�2��:�����&1���
*�������#�&�����-�)�*����2� ������������
+���#
"������ ��"���������

	���<�=����*
/����
*����#�2��:����!��
��� ��#��?��2&����%� �&1��<�=�����������
+
����*��##���%����"
����$������&1���
*����#�2��:���#�#���%����2�#�2��:� �%��$�����&�����-�)�*���
�2� ��������	������
+�����"�
�����	��&��5�����5�"��$���� �
�����

12.  �B C�	��������<�
�<�=�������������&1����������������$����#���,���#����%$���$��� �����A���5�"���

�!����?�����#�$#���# ���"%��+2��� ,���"�#*����5+
HH
"����������$%�5�"� *.�.2542 ��
$#����� 4 �����2&�����������#2%����������*
/����7���5����&1�����:���� "�#�
��)�* ��
��������7�������

����#��� �2F-��#�������+��������������+++��F���� 7�����������������%��$������
������#  Bp�B� �+�# +%#���
�������-����$���$���"%���A���������

��#�����������7�������  (2542: 20) �������������������"���#���$���#��?&�
+
"
��
��
+����&������&�� �����7�7���� 7�� �� %����� 7���5���&�++���������%� ������$�
� ��
���+�������������"���5���" ��+2��� �
���
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1.  ���������*A����� (Learning to know) �&1�������������*A���$�#����:���#��� �5��&1�*A
�9����
����������$����#����A�� _

2.  ����������%���& �̀+
"� (Learning to do) �&1��������������%���& �̀+
"��*A���$������
���"�#
"������

3.  ������������*A�����#��5���"���%�%�#�
+����A�� (Learning to live together) �&1�������������*A��
*
/��"�����$�#����#����*���
���n�������
/�-��# ������A��

4.  ������������*A��5���" (Learning to be) �&1�������������*A��*
/���
��)�* ��+2������
�����%����� 	�"�	 �"�&CHH� ���#������ ���#�
+���5�+ ��������������������!�

7���: (�
H5�� 7)�*��.  2538: 25; ���� ���	�� Knowles.  1980: 92) �����2&�������<�=��
����������� ������$H% �
���


1. ����$H%	�?�����"2���$������"%��#A��� �#����#"������������#���	�������%������������
�

�	�"�+�������#"������ ��� ����

2. ���7��#����������� ������$H%	�#�	2���#���%���5���" ��-���������������"���&���2�":�
&���+���F:��5�5�* #����%����	�����$�
���A�����A
�$� 

3. ����$H%#
�#����#"���������	��&1�����!�"
���� �
��

���������������	������$�������
������������&1�����$H% ����������
��
��:�%�#�
�

4. �������� ������$H%"����!����?�����#�"�"%������A�����-���� ���� �?��������)��� 
����
+��� ������$H%����

13.  ������������	��������
����2� ?������:  (2541: 107-109) �����������$"2������ ������������#
H ��-������

������ ��*�
����7������2"��$���# 	
�$�
�E��5������ ����������*+�%�*�
����7�����
�2"��$���#���#�������"%���
� #����$"2������ ������������#
H ��-������� �"�"%���
���%��#��
�
�!��
H����?�"�������
+ .05 �

���
�*���*�
����7������2"��$���#���#�������"%���
� #����$"2�����
� ������������#
H �*A��"���������	�������� �&���������$#% 7����� �%��������#�������"�!���%� 2,000 
+��"%���A�� "�����������
��##����%� �*���*�
����7������2"��$���#�#A���!����#�����$���
&G ���2#�� �
� �%���$H%7�����	�����	��� 	���!��$�*�
���� �� ������	������$����#����*��#�"�#

-�
�55
� ����""��2�  (2532: 25-27) �������� ?������"���#���!�$�
+����9��	������"��
��������*+�%� ���#"�����������������7������� ������5������� 7���%����#���� ����5�������
#����#"������������*��#�"�#��5

�#
-�#�����&G��� 6 ���%�����
+#�� �*������*
/���2"��$���#
�&1����$�#����#"���������������#������������ �
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���
��;'(�;	A��

������� )	�0� ���&�)2�<�;�����)��
����
.�

���"�&������ ��7 �3 4�0� ,��0	) 1���2 ��)�! 
����	&)�� ����	� ��������/�� �&6 ����#��C!�(
 �#������,�(

�,�����@�� >�
������	
���������������
������	��#��C!�(
.�#!� #�
����������
��������7 _/ ����	
��� (Best. 1981: 182)

�#��C!�(
�	�
.�#� 4.50 - 5.00 ���
6 4
  ���������
����
�#�����	,���)�(&"�
�#��C!�(
�	�
.�#� 3.50 -  4.49 ���
6 4
  ���������
����
�#�����	,���
�#��C!�(
�	�
.�#� 2.50 - 3.49 ���
6 4
  ���������
����
�#�����	,����!�

�#��C!�(
�	�
.�#� 1.50 - 2.49 ���
6 4
  ���������
����
�#�����	,���

�#���C!�(
�	�
.�#� 1.00 - 1.49 ���
6 4
  ���������
����
�#�����	,���
)�(&"�

α
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3.  ���)�&�,&����@�����������
,�)�
,����.���#�
��
�#��C!�(
 ����	�.����&��
��&#��)�(���(
��	,�9��	
&#��,"��!  

 � � &6 ��� t (tktest for Independent Samples)  �;'(�����
,�)�
,����.���#��
��

�#��C!�(
��
�!"#��	��
#�
&�
�!"#�)�(��5���&������	� ����	�.���	
���

�;3
- �;3  �

- �;3 �D�


� � &6 ��� F (Fktest) ��'������������/����.������.,,����4(
�	������, (One 
Way Analysis of Variance) �;'(�����
,�)�
,����.���#�
��
�#��C!�(
��
�!"#��	��
#�
)�(�����
��#�&�
�!"#� ����	�.���	
���

��
"�
- 15-25 �r�
- 26-30 �r�
- 31-35 �r�
- �����#� 35 �r�
&6 ��<�;&��&
- >&�
- &��&
- �
#����
/�#�

���	,���3 4�0�&�
&"�
- ��#���"A����3 4�0�
- ���6 �3 4�0���'��)�
,�)#�
- �	2
�3 4�0���������'��)�
,�)#�
���&,���7 /�����)��
��
- ���
��#� 3 �r�
- 3-5 �r�
- �����#� 5 �r�

����7 �)�(;,����.���#�
�
#�
���	
&���	D ��)�&�,����.���#�
��
�#��C!�(
��5�
��
��# >�
� ���2�)�&�,��
 Scheffes 

4.  ���)�&�,&����@���������������/����&	�;	�2/����#�
�	�.����&����&#��)�(���(
�
�	,�9��	
)�
�3 �0@���.!�&	
���	,�������
���3 4�0��#��!	�&������3 4��0����>�
���
��;'(�
;	A��������� )	�0� ���&�)2�<�;�����)��
����
.�

���"�&������ ��7 �3 4�0� ,��0	) 1���2 
��)�! ����	&)�� ����	� >�
� � Chi-square
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n
f 100×

5. &����	,�����!)�(������������6 ���!�
��8�����(
��	,�����,������"�!)�(.�

��
�"�&���������
���3 4�0��#��!	�&������3 4��0����>�
���
� �;'(�;	A��������� )	�0� ���&�)2� 
<�;�����)��
�� .!����"�!)�(.�

���"�&��������#���
���3 4�0��#��!	�&������3 4�0����
>�
���
��;'(�;	A��������� )	�0� ���&�)2�<�;�����)��
�� �!��������&��.�����(
��	,����
���
���3 4�0��#���
.�

���"�&������ ��7 �3 4�0� ,��0	) 1���2 ��)�! ����	&)�� ����	�
��������/>�
� ��#�����6 �(.!����
!�

 /�'����&�!&���������
1. &6 ���)�(� ����"7 <�;��
���'(�
�'�  >�
� ���2����#������ '(��	(���
.,,&�,6 ��>�


��2������
����,	� �#�&	����&�)2�Z.�![� (   -Coefficient)     (!��� &�

3 ; .!� �	�
�7 � &�

3 .  
2538: 200)

.)� �#�&	����&�)2�Z��
����� '(��	(�

.)� �����������
���'(�
�'��	�

.)� ��.������.��������5���
���

.)� ��.������.��������
���'(�
�'�)	�
C,	,

2.  &6 ���)�(� ���������������/�����! 
2.1  &6 ���� �
;��7 �� (D escriptiv e Statistics) �����,���


2.1.1  �#����
!� (Percentage)   ( �3 �� �
3 /�	���.  2541: 30)  

%        =   

              % .)�      �#����
!�    
f .)�      ����6 �(��'�������
n      .)�      �����������!














−

−
= ∑

2

2

1
1 t

i

s
s

n
nα

α

n

2
ts

α

2
is
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n
∑ Χ

( )
1)(

22

−

Χ−Χ∑ ∑
nn

n

2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

11 −












+
−























+

n

n
S

n

n
S

n
S

n
S

,  df =

2.1.2  �#��C!�(
�!��7 �� (Mean) (!��� &�

3 ; .!��	
�7 � &�

3 .  2538: 73)

=

.)� �#��C!�(
��
�����!

.)� �!�����
��.��)	�
���
n    .)�    �����������!

2.1.3  �#������,�(

�,�����@��  (Standard D ev iation) (!��� &�

3 ; .!�
�	
�7 � &�

3 .  2538: 79)

           S.D .

   S.D . .)� �#������,�(

�,�����@��
.)� �!�����
���!	
&�
��
��.��
.)� �!�����
��.��)	�
���
����!	
&�


n  .)� �����������!

2.2 &6 ���� �
��"��� (Inferential Analysis) ��5�&6 ���)�(� ������)�&�,&����@��
2.2.1  t�test for Independent Samples  )�&�,&����@������
,�)�
,����

.���#�
�#��C!�(
��
�!"#��	��
#�
&�
�!"#�)�(��5���&������	�� (!��� &�

3 ; .!��	
�7 � &�

3 .
2538: 102)

Χ

Χ

∑Χ

=

∑Χ2

2

2
2

2

1

1

21

n
S

n
S

+

Χ−Χt =

( )∑Χ2
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   MSW

=












− ∑

=

k

j j

j
Edfdf n

C
MSFK

1

2

);(

)(
)1(

21α

1Χ

t .)� �#�&6 ����)�(� �������;����7 � t-distribution
.)� �#��C!�(
�!"#��	��
#�
)�( 1
.)� �#��C!�(
�!"#��	��
#�
)�( 2
.)� �#�����.��������
�!"#��	��
#�
)�( 1
.)� �#�����.��������
�!"#��	��
#�
)�( 2

n1 .)� �����!"#��	��
#�
)�( 1
n2 .)� �����!"#��	���
#�
)�( 2
df .)�  	����
������5���&��

2.2.2  F-test   ��������/������.�������	������,)�
���
� (One Way 
Analysis of Variance) )�&�,&����@������
,�)�
,����.���#�
����#�
�#��C!�(
��
�!"#�
�	��
#�
)�(�������#�&�
�!"#� (!��� &�

3 ; .!��	
�7 � &�

3 .  2538: 113)

MSb

F   .)� �#�&6 ���)�(� ������;����7 � F-distribution
MSb       .)� ����.����������#�
�!"#�
MSW      .)� ����.������<�
���!"#�
df1 .)�  	��������5���&����
����.����������#�
�!"#�
df2 .)�  	��������5���&����
����.����������#�
�!"#�
k .)� �������!"#��	��
#�

n .)� �����������!

2.2.3  ��'(���������/����.������.!��;,�#��#� F ���	
&���	D�#��C!�(
�
#�
���

��4(
��#)�(.���#�
�	� ���)���������
,�)��
,)�&�,����.���#�
��
�#��C!�(
��5���
��#>�
� ���2����
9 � Scheffe# (	��� "���); �	�  ���.� "���).  2538 : 140)

S              =

2
1S

2
2S

;    df1   =  k-1 
     df2   =  n-k 

F

2Χ
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( )
E
EOc

j

r

i

2

11

−∑∑
==

S  .)� �#����S���
 Scheffes
K     .)� ��������
�!"#��	��
#�
)�(���������
,�)�
,�	�
F .)� �#� F )�(��8��������

MSE .)� �#������!����!'(����
����.������������
  

��������/����.������
Cj .)� &	����&�)2�Z Contrast
nj .)� �����������!"#��	��
#�
.�#!��!"#�

2.2.4  Chi-square    ��" $"��!�:����
�����3����"��-��23��������;�������

)�+:����	�"������$����!� ����)*�+�!� �	��"'!����)*�+�� �&��
����  (�')�� ��)3��!��. 
2541: 219) 

.)� �#� Chi - Square

.)� ����6 �()�(&	
������

.)� ����6 �()�(�����	

r .)� ������.6 �
c .)� �������!	�

=2χ ;  df   = (rk1)(ck1)

O
E

2χ
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����� 4
��	
��
���
���������

��������	
����

�����
������������
���������������������������
����
����
��� �
��!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
���������� ��+������ ,����# 
-�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. /�������0.��(��
.��1����+2#� 	3�	
���������$�2)����� .�
���0%
��

�����	�����������	
��
���
���������

n *#
 �(�
�
)�����
X *#
 ����5�� �)�
)����� (Mean)
S.D *#
 ��������,� �
�,
����>�
 (Standard Deviation)
t *#
 ����E���#� 	3�	
��������+� t-Distribution
F *#
 ����E���#� 	3�	
��������+� F-Distribution
df *#
 3��
)�
�����%L
����$ (Degree of Freedom)
SS *#
 /�,���(���
��
)�
�$*

 (Sum of Square)
MS *#
 ����5�� �/�,���(���
��
)�
�$*

 (Mean of Square)
p *#
 ����
���$�%L
�(����,,��
���(���1#�
�E����
2χ *#
 ��� Chi-square

 * *#
 ������
���(���1#�
�E���#� �$.�, .05

	
�� 
������	
��
���
���������
/�������0.���V,��,��� %�$��� *�$������$�2)����� �.�*������%L
  5 ��
 .�

��
��
#�  1  ���������$�2�)��������
>�
��� ����,%X�������
,���� %X����#�
����>���*�$

��
�� )�
*�

�
���������� ��+������ ,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���.
��
#�  2  ���������$�2�$.�,�������
���������������������������
����
����
��� �

��!
�������� #���$%�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
���������� ��+������,����# 
-�
�&��#�� ��
.��#�� �(���. #��
 3 .��
 ���.��
��������)��
���
>�
 .��
#���$��3�3�� *�$.��

)������)����� 

��
#�  3  *�.
���#.��,�����>�
	
���������$�2�%���,�#��,����*�����
)�

����5�� � ������*%�����$	
���
#� ��� ����,%X�������
,���� -� 
0.�*�� ���*%���� ���� �E�
'��
���� �$.�,����������
��. *�$%�$�,���+2	
���#(�
�
��,�$.�,�������
�����������
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����������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�

���������� ��+������,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. #��
 3 .��
 0.�*�� .��
��������)��

���
>�
 .��
#���$��3�3�� *�$.��
)������)�����

��
#�  4  *�.
���#.��,�����>�
	
���������$�2�����������
&2�$����
%X����#�

����>���*�$��
����,�������
���������������������������
����
����
 ��� ���!
�������� 
#���$%�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�
�
���������� ��+������,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� 
�(���.                                                                                                                                                                                                                      

��
#�  5  ���������$�2��� ����,�����,�������/�#� *�

�
�������������
��������
�������������������
����
����
��� ���!
�������� #���$%�$��#&�'��	
���#(�
�
 *�$����/�
#� 0�����
���������������������������
����
����
 ��� ���!
�������� #���$%�$��#&�'��	
���
#(�
�
 ���.�
)����
�*
$��� ����,�������
�����������)�
*�

�
���������� ��+������
,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���.

��	
��
���
���������
!����� 1  	
��
���
���������#$%�&
��	��'�	��()**�'�+���,��� ()**�'�
-�.��&	
*/����-�� 

�����������������$�2�)��������
>�
��� ����,%X�������
,���� %X����#�
����>���*�$
��
�� ��$#(��.�	3��E��������$ -� 

(���
�.�������
 3-4 

����
 3   *�.
�������E� *�$�����$)�
%�$3���������%\����� *�����%X�������
,����

%X�������
,����
�(�
�
(�
)

80
�����$
100.0 

���
     3�� 30 37.5 
     �1��
 50 62.5 
�����

15-25 %̀� 31 38.7 
26-30 %̀� 24 30.0 
31-35 %̀� 13 16.3 

    ������� 35 %̀� 12 15.0 
 



65

����
 3   (���)

%X�������
,����
�(�
�
(�
)

80
�����$
100.0 

30 37.5 
46
 4

4
40
36

57.5 
5.0 

 
 5.0 
50.0 
45.0 

 
58 72.5 
16 20.0 
  6  7.5 

 

�E�
'������
     ��.
     ����
     �������
/����
�$.�,����������
��.

0������!���������
%�$E�����������#��,�#��
��&���������
��
�����#��,�#��

%�$�,���+2	
���#(�
�


������� 3 %̀�
3-5 %̀�
������� 5 %̀�

�������
 3 )�����%X����#�
����>���*�$��
��)�
*�

�
����������#� ��,*,,��,
E���(�
�
 80 �
  �,���

*�

�
�����������%L
����1�
 50 �
 ��.�%L
�����$ 62.5 *�$���3�� 30 �
 ��.
�%L
�����$ 37.5 

#�
.��
���� �,��� *�

�
�������������
	�1��������15-25 %̀ �(�
�
 31 �
 ��.�%L

�����$ 38.7 ��
�
������ 26-30 %̀ �(�
�
 24 �
 ��.�%L
�����$ 30 ���� 31-35 %̀ �(�
�
 13 �
 
��.�%L
�����$ 16.3 *�$����������� 35 %̀ �(�
�
 12 �
 ��.�%L
�����$ 15

#�
.��
�E�
'������  �,��� *�

�
�������������
	�1�����*��� �(�
�
 46 �
  
��.�%L
�����$ 57.5  �%L
��. �(�
�
 30 �
 ��.�%L�
�����$ 37.5 *�$�������
/�����(�
�
 4 �
 ��.
�%L
�����$ 5.0 
 #�
.��
�$.�,����������
��. �,��� *�

�
�������������
	�1� �,���������$.�,
%�$E�����������#��,�#�� �(�
�
 40 �
 ��.�%L
�����$ 50  ��
�
���,���������$.�,��&��
�������
��
�����#��,�#�� �(�
�
 36 �
 ��.�%L�
�����$ 45.0 *�$0������!����������(�
�
 4 �

��.�%L
�����$ 5.0 
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#�
.��
%�$�,���+2	
���#(�
�
 �,��� *�

�
�������������
	�1���%�$�,���+2�
	
���#(�
�

������� 3 %̀ �(�
�
 58 �
 ��.�%L
�����$ 72.5  ��
�
����%�$�,���+2	
���
#(�
�
 3-5 %̀ *�$��%�$�,���+2	
���#(�
�
�������� 5 %̀  �(�
�
 6 �
 ��.�%L
�����$ 7.5 

����� 4   ��	�
��
��
��������������������������
�����
�� �����
���� �!��	��"�#�$%�&�
���� �



%X����#�
����>���*�$��
��
�(�
�
 (�
)

80
�����$
100.0 

���0.��5�� �����.��


������� 5,001 ,�# 30 37.5 
5,001-5,500 ,�# 14 17.5 
5,501-6,000 ,�# 16 20.0 
������� 6,000 ,�# 20 25.0 

���	3�����	
���.(��
3����%�$�(���
�5�� �����.��


������� 4,001 ,�# 36 45.0 
4,001-6,000 ,�# 32 40.0 
������� 6,000 ,�# 12 15.0 

���0.�,�.����.��5�� �����.��


������� 5,001 ,�# 33 41.3 
5,001-7,000 ,�# 28 35.0 
������� 7,000 ,�# 19 23.7 

���	3�����	
���������������������������
����
����
�������1
����$�� 68 85.0 
0������$�� 12 15.0 

���	3�����	
���������������������������
����
����
�����3��
����$�� 66 82.5 
0������$�� 14 17.5 

������.���
��� ����,�����	
���#� ���0.��$��� �)��

���������� 37 46.2 
0��*
�	� 30 37.5 
�������
��� 13 16.3 
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����� 4  (���)

%X����#�
����>���*�$��
��
�(�
�
 (�
)

80
�����$
100.0 

������.���
��� ����,�����	
������ �
�(�*�
�

�

���������� 10 12.5 
0��*
�	� 29 36.3 
�������
��� 41 51.2 

������.���
��� ����,�����	
�����������	
�$.�,#� ���
)��

���������� 34 42.5 
0��*
�	� 37 46.2 
�������
��� 9 11.3 

�������
 4  )�����%X����#�
����>���*�$��
��)�
*�

�
����������#� ��,*,,��,
E���(�
�
 80 �
  �,��� #�
.��
���0.�����5�� �����.��
 �,���*�

�
�������������
	�1� ���
���0.�����5�� �����.��

������� 5,001 ,�# �(�
�
 30 �
 ��.�%L
�����$ 37.5 ��
�
�������0.�
����5�� �����.��
������� 6,000 ,�# �(�
�
 20 �
 ��.�%L
�����$ 25.0 �����0.�����5�� ��.����
�.��
 5,501-6,000 ,�# �(�
�
 16 �
 ��.�%L
�����$ 20 *�$*�

�
���

��������0.�����5�� �
����.��
 5,001-5,500 ,�# �(�
�
 14 �
 ��.�%L
�����$ 17.5 
 #�
.��
���	3�����	
���.(��
3����%�$�(���
�5�� �����.��
  �,���*�

�
�������������

	�1������	3�����	
���.(��
3����%�$�(���
�5�� �����.��

������� 4,001 ,�# �(�
�
 36 �
 ��.�%L

�����$ 45.0 ��
�
�������	3�����	
���.(��
3����%�$�(���
�5�� �����.��
 4,001-6,000 ,�# ��.�%L

�����$ 40.0 *�$*�

�
���

��������	3�����	
���.(��
3����%�$�(���
�5�� �����.��
������� 6,000 
,�# �(�
�
 12 �
 ��.�%L
�����$ 15.0 
 ���0.�,�.����.��5�� �����.��
 �,��� ,�.����.�)�
*�

�
�������������
	�1������
0.��5�� �����.��

������� 5,001 ,�# �(�
�
 33 �
 ��.�%L
�����$ 41.3 ��
�
�������0.��5�� ����
�.��
 5,001-7,000 ,�#  ��.�%L
�����$ 35.0 *�$,�.����.�)�
*�

�
�����0.��5�� �����.��
���
���� 7,000 ,�# �(�
�
 19 �
 ��.�%L
�����$ 23.7 
 ���	3�����	
���������������������������
����
����
�������1 *�$���	3�����	
���
������������������������
����
����
�����3��  *�

�
�������������
	�1���,������	3�����
	
���������������������������
����
����
�������1 ����������$�� �(�
�
 68 �
 ��.�%L

�����$ 85 *�$0������������$�� �(�
�
 12 �
 ��.�%L
�����$ 15  ���
���	3�����	
�����������
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����������������
����
����
�����3�� ����������$�� �(�
�
 66 �
 ��.�%L
�����$ 82.5 
*�$0������������$�� �(�
�
 14 �
 ��.�%L
�����$ 17.5 
 ������.���
��� ����,�����#� ���0.��$��� �)��
 *�

�
�������������
	�1���.���
���
����������#� ���0.��$��� �)��
 �(�
�
 37 �
��.�%L
�����$ 46.2 ��
�
��0��*
�	�����$�������#� 
�$�����0.��$��� �)��
 �(�
�
 30 ��.�%L
�����$ 37.5  *�$*�

�
���

�����.���
����������
���
#� ���0.��$��� �)��
  �(�
�
 13 �
 ��.�%L
�����$ 16.3 

������.���
��� ����,�����	
������ �
�(�*�
�

�
  *�

�
�������������
	�1���.
���
����������
���#� �$0.���� �
�(�*�
�

�
 �(�
�
 41 �
 ��.�%L
�����$ 51.2 ��
�
��0��*
�	�
����$�������#� �$0.���� �
�(�*�
�

�
 �(�
�
 29 �
 ��.�%L
�����$ 36.3 *�$*�

�
���

��� 
��.���
�������������#� �$0.���� �
�(�*�
�

�
 �(�
�
10 �
 ��.�%L
�����$ 12.5 

������.���
��� ����,�����	
����%�� �
���
�
  *�

�
�������������
	�1���.
���
����������
���	
����%�� �
���
�
 �(�
�
 38 �
 ��.�%L
�����$ 47.5 ��
�
��0��*
�	����
�$�������	
����%�� �
���
�
 �(�
�
 26 �
 ��.�%L
�����$ 32.5 *�$*�

�
���

�����.���

�������������#� �$0.��%�� �
���
�
 �(�
�
 16 �
 ��.�%L
�����$ 20.0 

������.���
��� ����,�����	
�����������	
�$.�,#� ��
)��
  *�

�
�������������

	�1�0��*
�	�����$�������	
�����������	
�$.�,#� ��
)��
 �(�
�
 37 �
 ��.�%L
�����$ 46.2 ��

�
����.���
�������������#� �$0.���������	
�$.�,#� ��
)��
 �(�
�
 34 �
 ��.�%L
�����$ 42.5 
*�$*�

�
���

�����.���
����������
���#� �$0.���������	
�$.�,#� ��
)��
�(�
�
 9 �
 ��.�%L

�����$ 11.3     

!����� 2 	
��
���
�����1����
�!��-	
�.2	�
!+����	��!�	
�.2	�
��	3�-���'� �#$��
#�4�
��
���� ��	�� (���
�5
6
#��	
�� 
-
���-/�--
��,!�
�	��� 	���.2	�

��
��� 7��
5 ����� �
�1����� * 
	�1 

�,��� �����"���������
 �)&* �&��"������+�&� �+"����+�&� !��,����" ,����# 
-�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. ���-
�.��+/�!���0�� �#1�$������ ��/�����#1�$�"��,������"���
��
 2 �������3  4 � "!�� 28 ��
7�3 "89 2547 <1��
��0�"�" 80 
" �
 �%L
/��#� ���������
���
�������� �(�
�
 57 �
  ��.�%L
�����$ 71.25 *�$�%L
/��#� 0�����������
����������� �(�
�
 23 
�
 ��.�%L
�����$ 28.75 �����E������$�2�$.�,�������
����������� #��
 3 .��
 ��� .��
���
�����)��
���
>�
 .��
#���$��3�3�� *�$.��
)������)�����  
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����
 5  *�.
����5�� �*�$��������,� �
�,
����>�
)�
�$.�,�������
�������������������
��������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�

���������� ��+������,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. .��
��������)��
���
>�


.��
��������)��
���
>�
 X S.D. 
�$.�,����
���
���

1. ����
�$.�,%�$E������ (%.6) 1.12 0.66 
���#� ��.
2. ����
�$.�,��&���������
��
 (�.3) 2.60 1.76 %�
���

3. ����
�$.�,��&���������
%��� (�.6) 4.12 0.91 ���
4. ����
����������
���%����
 4.16 1.04 ���
5. ����
����$�,��,��
��	
���#(�
�
 3.75 0.95 ���
6. �����
����d����#� �0%#� �(��%L
	
3����%�$�(���
 3.86 0.81 ���
7. ����
����d����*�

�
 4.00 0.82 ���
8. ����
�������������)'���
�����,���
��
 3.84 1.29 ���
9. ����
����
��������
&2	
���#(�
�
 3.65 1.09 ���

10. ����
���
�
#
�����������(���
��� 4.11 0.88 ���
11. ����
������#(����

�
���
 e 2.95 1.04 %�
���

12. ����
������%\�
��
��
����������#(�
�
	

��

�


4.42 0.73 ���

��� 3.55 0.43 ���

�������
 5  �,���*�

�
���������� ���������
���������������������������
��
��
����
 ��� ���!
�������� #���$ %�$��#&��'��	
���#(�
�
)�
*�

�
���������� .��
���
�����)��
���
>�
 �.��������	
�$.�,��� (X= 3.55) ��� ������+��%L
���)�� �,���*�

�
���
�������
�������
������ ����,���%\�
��
��
����������#(�
�
	
��

�
����	
�$.�,���(X=4.42)
�(�.�,��������
�������
������ ����,�������
���%����
����	
�$.�,��� (X= 4.16) *�$���
���
����
�$.�,��&���������
%�������	
�$.�,��� (X= 4.12)
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 6  *�.
����5�� �*�$��������,� �
�,
����>�
)�
�$.�,�������
�������������������
��������
����
����
 ��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�

���������� ��+������,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. .��
#���$��3�3�� 

.��
#���$��3�3�� X S.D. 
�$.�,����
���
���

1. ����
�������� ��
. %�3 3.54 1.04 ���
2  ����
�,������������3�3���$�$���
 3.82 0.97 ���
3. ����
�,����������������
	���3�3�� 3.75 1.15 ���
4. ����
����$,,
�
���������� 4.42 0.73 ���
5. ����
����,��
�
�3� �����$ 3.58 1.25 ���
6. ����
����,��
�
)��
�
�/���'�+g2� 4.18 0.89 ���
7. ����
����,��
�
 PACKING 3.88 1.14 ���
8. ����
����,��
�
.�*����� �
���� 3.60 1.02 ���
9. ����
���'�����
�n���� �
(���	3�	
3���� 3.09 1.31 %�
���


��� 3.76 0.43 ���

�������
 6   �,���*�

�
���������� ���������
���������������������������

����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
���������� .��

#���$��3�3�� �.��������	
�$.�,��� (X= 3.76) ��� ������+��%L
���)�� �,���*�

�
������
���
�������
����$,,
�
���������� ����	
�$.�,��� (X= 4.42) �(�.�,��������
�������
����,��

�
)��
�
�/���'�+g2 ����	
�$.�,���(X= 4.18) *�$���
�������
����,��
�
 PACKING ����	

�$.�,��� (X= 3.88)
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 7  *�.
����5�� �*�$��������,� �
�,
����>�
)�
�$.�,��������
�������������������
��������
����
����
 ��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�

���������� ��+������,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. .��
)������)�����

.��
)������)����� X S.D. 
�$.�,����
���
���

1. 3�'���
��2������.����#%#� �����$%�$��3
2� 4.35 0.77 ���
2  *���
����
������
���.	
��

�
 4.46 0.73 ���
3. ���#� ���
�
�
�������2%�$�(���
	
��

�
 3.89 1.08 ���
4. oX
����������
������'����

�
 4.18 0.91 ���
5. �����.�
�

���E�
#� 3.70 1.13 ���
6. 	3��� ���������
#�
0�� 4.40 0.65 ���

��� 4.16 0.50 ���

�������
 7   �,���*�

�
���������� ���������
���������������������������

����
����
 ��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
���������� .��

)������)�����  �.��������	
�$.�,��� (X= 4.16) ��� ������+��%L
���)�� �,���*�

�
������
���
���*���
����
������
���.	
��

�
����	
�$.�,��� (X= 4.46) �(�.�,��������
����� ����
����
#�
0������	
�$.�,��� (X= 4.40) �(�.�,��������
���3�'���
��2������.����#%#� �����$
%�$��3
2�����	
�$.�,��� (X= 4.35)

����
 8  *�.
����5�� �*�$��������,� �
�,
����>�
)�
�$.�,�������
�������������������
��������
����
����
 ��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
������
���� ��+������,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. �.����*�$���.��


�������
�����������
����������������
����
����
 X S.D. 

�$.�,����
���
���

.��
��������)��
���
>�
 3.55 0.98 ���

.��
#���$��3�3�� 3.76 1.04 ���

.��
)������)����� 4.16 0.88 ���

��� 3.82 0.35 ���
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�������
 8  �,��� *�

�
�������������������
���������������������������

����
����
 ��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
�����������.����
����	
�$.�,���(X= 3.82) ��� ������+��%L
���.��
�,��� *�

�
���$.�,�������
�����������
����������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�

���������� .��
��������)��
���
>�
����	
�$.�,���(X= 3.55) .��
#���$���3�3������	
�$.�,
���(X= 3.76) *�$.��
)������)���������	
�$.�, (X= 4.16)

����
 9  *�.
����5�� �*�$��������,� �
�,
����>�
)�
�$.�,�������
�������������������
��������
����
����
 ��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�

���������� ��+������,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. �(�*
�������*%���� �%L

���.��


���3��
(n = 20)

����1�

(n =37)�������
�����������

����������������
����
����

X S.D

�$.�,
����

���
���
X S.D.

�$.�,
����

���
���

.��
��������)��
���
>�
 3.55 0.51 ��� 3.65 0.59 ���

.��
#���$��3�3�� 3.90 0.55 ��� 3.86 0.48 ���

.��
)������)����� 4.35 0.59 ��� 4.35 0.54 ���

�������
 9   �,���*�

�
����������#��
���3��*�$����1�
���������
��������
�������������������
����
����
 ��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��
���
�����)��
���
>�
����	
�$.�,��� (X= 3.55) *�$ (X=3.65) ����(�.�,   

*�

�
����������#��
���3��*�$����1�
���������
���������������������������

����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��
#���$��3�3������	
�$.�,��� 
(X= 3.90) *�$ (X=3.86) ����(�.�,  

*�

�
����������#��
���3��*�$����1�
���$.�,�������
�����������������������
�����
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��
)������)���������	

�$.�,��� (X= 4.35) *�$ (X=4.35) ����(�.�,  
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 10  *�.
����5�� �*�$��������,� �
�,
����>�
)�
�$.�,�������
�������������������
��������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�

���������� ��+������,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. �(�*
�������*%����� �%L

���.��


�����
15-25 %`
(n = 27)

�����
26-30 %`
(n = 14)

�����
31-35 %`
(n = 10)

�����
������� 35 %`

(n = 6) 

�������
���
��������
��������
��������


����
����
 X S.D. 
�$.�,
����

���
���
X S.D. 

�$.�,
����

���
���
X S.D. 

�$��,
����

���
���
X S.D.

�$.�,
����

���
���

.��
�������� 
)��
���
>�


3.59 0.44 ��� 3.57 0.42 ��� 3.54 0.45 ��� 3.49 0.46 %�

���


.��
#���$
   ��3�3��

3.76 0.45 ��� 3.80 0.41 ��� 3.75 0.44 ��� 3.74 0.42 ���

.��
)������
   )�����

4.20 0.53 ��� 4.17 0.50 ��� 4.15 0.55 ��� 4.12 0.45 ���

�������
 10 �,���*�

�
����������#� ���������
��
0%��� ���� 15-25 %̀� ���� 26-30 
%̀  *�$���� 31p35 %̀ ���������
���������������������������
����
����
 ��� ���!
�������� 
#���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��
��������)��
���
>�
����	
�$.�,��� (X=3.59) (X=3.57) 
(X=3.54) ����(�.�, ���
*�

�
����������� 35 %̀ ���������
���������������	
�$.�,%�

���
 (X=3.49)

*�

�
����������#� �����������
��
0%��� ����� 15-25 %̀ ���� 26-30 %̀ *�$���� 31-35 %̀ 
���E�
*�

�
#� �������������� 35 %̀� ����������
���������������������������
����
����
��� �
��!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��
#���$��3�3������	
�$.�,���(X=3.76) 
(X=3.80) (X=3.75) (X=3.74) ����(�.�,

*�

�
����������#� �����������
��
0%��� ����� 15-25 %̀ ���� 26-30 %̀ *�$���� 31-35 %̀�
���E�
*�

�
#� �������������� 35 %̀� ����������
���������������������������
����
����
��� �
��!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��
)������)���������	
�$.�,��� (X=4.20)  
(X=4.17) (X=4.15) (X=4.12) ����(�.�,
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����
 11 *�.
����5�� �*�$��������,� �
�,
����>�
)�
�$.�,�������
�������������������
��������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�

���������� ��+������,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. �(�*
�������*%��E�
'��
���� �%L
���.��


        ��.    ���� �������
/����
 �������
�����������  (n=23)                    (n=31)                           (n=3)

����������������
       
����
����
  �$.�,                               �$.�,                          �$.�,

X S.D. ����         X S.D. ����     X S.D. ����   
���
���  ���
���                      ���
���                    

  .��
��������)��
���
>�
 3.39 0.50 %�
���
 3.77 0.56 ��� 3.67 0.58 ���
  .��
#���$��3�3�� 3.89 0.58 ��� 3.90 0.47 ��� 4.00 0.00 ���
  .��
)������)����� 4.35 0.57 ��� 4.38 0.55 ��� 4.33 0.58 ���

�������
 11    �,���*�

�
����������#� ���E�
'�������%L
��. ���������
���
������������������������
����
����
 ��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��

��������)��
���
>�
����	
�$.�,%�
���
 (X= 3.39)  *�

�
#� ����*��� *�$�������
/���� ���
�������
����������������������������
����
����
 .��
��������)��
���
>�
����	
�$.�,��� 
(X= 3.77) *�$ (X= 3.67)��� �(�.�, 

*�

�
����������#� ���E�
'���������
��
0%��� ��. *�$#� ����*��� ���E�
*�

�

#� ���E�
'�������������
/���� ���������
����������������������������
����
����
 ��� �
��!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��
#���$��3�3������	
�$.�,��� (X= 3.83)
 (X= 3.90) *�$ (X= 4.00) ����(�.�,

*�

�
����������#� ���E�
'���������
���
0%��� ��. *�$#� ����*��� ���E�
*�

�

#� �E�
'�������������
/���� ���������
���������������������������
����
����
��� ���!
�
������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��
)������)���������	
�$.�,��� (X= 4.35) (X= 4.35)
*�$ (X= 4.33) ����(�.�,
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����
 12 *�.
����5�� �*�$��������,� �
�,
����>�
)�
�$.�,�������
�������������������
��������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�

���������� ��+������ ,����#-�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. �(�*
�������*%��$.�,��������
��
��. �%L
���.��


0������!���������         %�$E������          ��&���������
��

�����#��,�#��           �����#��,�#��

�������
����������� (n=2)     (n=26)                 (n=29)
����������������

      
����
����
                     �$.�,                            �$.�,                         �$.�,
X S.D. ����    X S.D. ����     X S.D. ����   

  ���
���                          ���
���                      ���
���                           

  .��
��������)��
���
>�
 4.50 0.71 ���#� ��. 3.77 0.51 ��� 3.41 0.50%�
���

  .��
#���$��3�3�� 4.00 0.00 ��� 3.96 0.45 ��� 3.79 0.56 ���
  .��
)������)����� 4.50 0.71 ���#� ��. 4.31 0.62 ��� 4.38 0.49 ���  

�������
 12 �,���*�

�
����������#� 0������!��������� ����������
�����������
����������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��
���
�����)��
���
>�
 ����	
�$.�,���#� ��. (X=4.50) *�

�
#� �,���������$.�,%�$E����������
�#��,�#�����������
���������������������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ 
%�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��
��������)��
���
>�
����	
�$.�,��� (X=3.77)  *�

�
#� �,���
������$.�,��&���������
��
�����#��,�#�� ���������
���������������������������
��
��
����
��� ���!
�������� #���$ %�$���#&�'��	
���#(�
�
 .��
��������)��
���
>�
����	
�$.�,
%�
���
 (X=3.41)

*�

�
����������#� ���$.�,�����������
��
0%��� 0������!��������� *�$#� �,���
������$.�,%�$E�����������#��,�#�� ���E�
*�

�
#� �,���������$.�,��&���������
��
����
�#��,�#�� ���������
���������������������������
����
����
��� ���!
�������� #���$
%�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��
#���$��3�3�� ����	
�$.�,��� (X=4.00) (X=3.96) *�$(X=3.79) 
����(�.�,

*�

�
����������#� 0������!��������� ���������
���������������������������
��
��
����
 ��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��
)������)���������	
�$.�,���#� 
��. (X=4.50)  *�

�
#� �,���������$.�,%�$E�����������#��,�#�� *�$ ��&���������
���




76

�����#��,�#�� ���������
���������������������������
����
����
 ��� ���!
�������� #���$ 
%�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��
)������)���������	
�$.�,��� (X=4.31) *�$(X=4.38) ����(�.�, 

����� 13 ��	�
���?�������
��
��
�*�����*"
���%�"�����	 *
��
�������#1�$������ ��/��
���#1�$�"��,������"�3@��3 A"�
��
�/� ! �$� ����&!8&7�3."���!0���"��������"
���������
 ��4�#1�$� *�&$ !<�"&8 �
!�� �&"	 �!�� �0�� 	   �0��"���
� ��������*���49�
."���!0���" ��B"���	��"

%�$�,���+2	
���#(�
�
      %�$�,���+2	
���#(�
�
   %�$�,���+2�	
���#(�
�

         
������� 3 %`    3-5 %`                           ������� 5 %`

�������
����������� (n=45)                          (n=8)                            (n=4) 
 ����������������        �$.�,                               �$.�,                          �$.�,    
��������
����
����
     X S.D. ����         X S.D. ����     X S.D. ����   

 ���
���                      ���
���                ���
���

.��
��������)��
���
>�
  3.60    0.58     ���    3.50   0.54 ��� 4.00 0.00 ���

.��
#���$��3�3�� 3.82    0.44     ��� 4.00 0.76 ��� 4.25 0.50 ���

.��
)������)�����          4.33    0.56     ��� 4.50 0.53 ���#� ��. 4.25 0.50 ���

�������
 13 �,���*�

�
����������#� ��%�$�,���+2�	
���#(�
�
���
��
0% ��� 
%�$�,���+2	
���#(�
�

������� 3 %̀  *�$���%�$�,���+2�	
���#(�
�
 3-5 %̀ ���E�
*�

�
#� 
���%�$�,���+2�	
���#(�
�
������� 5 %̀� ���������
���������������������������
����
����

��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��
��������)��
���
>�
 ����	
�$.�,���
(X=3.60) (X=3.50) (X=4.00) ����(�.�,

*�

�
����������#� ��%�$�,���+2�	
���#(�
�
���
��
0% ��� %�$�,���+2	
���
#(�
�

������� 3 %̀� *�$���%�$�,���+2�	
���#(�
�
 3-5 %̀ ���E�
*�

�
#� ���%�$�,���+2�	
���
#(�
�
������� 5 %̀� ���������
���������������������������
����
����
 ��� ���!
�������� 
#���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��
#���$��3�3������	
�$.�,��� (X=3.82) (X=4.00) *�$
(X=4.25) ����(�.�,

*�

�
����������#� ��%�$�,���+2	
���#(�
�

������� 3 %̀ *�$#� ���%�$�,���+2	

���#(�
�
������� 5 %̀ ���������
���������������������������
����
����
 ��� ���!
�������� 
#���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��
)������)����� ����	
�$.�,��� (X=4.33) *�$(X=4.25)
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����(�.�,  ���
*�

�
#� ��%�$�,���+2	
���#(�
�
3-5 %̀ ���������
������
�����������
����������������
����
����
 .��
)������)���������	
�$.�,���#� ��. (X=4.50)

!����� 3  /�1-	
��1������!
&
���	
��
���
����(��'����'���1����
�!��-	
�.2	�

!+����	��!�	
�.2	�
��	3�-���'� �#$��#�4�
��
���� ��	�� (���
�5
6
#��	
�� 
-
�
��-/�--
��,!�
�	��� 	���.2	�
��
��� 7��
5 ����� �
�1����� * 
	�1

���������$�2�%���,�#��,�$.�,�������
���������������������������
����
����
��� �
��!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 )�
�����"���������
 !���)&* �&��"������+�&� 
�+"����+�&� !��,����",����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. ���-
�.��+/�!���0�� �#1�$������ ��/��
���#1�$�"��,������"�����
 2����������3  4 � "!�� 28 ��
7�3 "89 2547 <1��
��0�"�" 80 
" 
��B"+/�!��
�
��
�������#1�$������ ��/�����#1�$�"��,������"! C��&C" 57 �
 *�$�%L
/��#� 0��������
���
����������� �(�
�
 23 �
 �����E�%���,�#��,�$.�,�������
����������� #��
 3 .��
  ���
.��
��������)��
���
>�
 .��
#���$��3�3�� *�$.��
)������)����� �.��(�*
�������*%���� �
#.��, �����>�
)��#�  1-5 #� ��� *�

�
�����������#� ��%X�������
,�������
��
 ���������
���
������������������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 #� 
*�����
��
 .�
����
 14-20 
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���!
&
������� 1  /�--
��,!�
�	���������#.!+
-	�� ����
�!��-	
�.2	�
!+�
���	��!�	
�.2	�
��	3�-���'� �#$��#�4�
��
���� ��	�� (���
�5
6
#��	
�� 
-
���-
/�--
��,!�
�	��� /!	!+
-	��

����
 14 *�.
����%���,�#��,�$.�,�������
���������������������������
����
����
)�

*�

�
���������� ��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 ��+������,�����# 
-�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. �(�*
�������*%���� �%L
���.��


���3��           ����1�

�������
�����������             (n=20) (n=37)

����������������
����
����

�$.�, �$.�,

X S.D. ���� X S.D ����
    ���
���                         ���
���

.��
��������)��
���
>�
              3.55    0.51     ���     3.65     0.59  ��� -.632   .584

.��
#���$��3�3��  3.90    0.55    ���     3.86    0.48     ���      .250    .752

.��
)������)�����                  4.35     0.59    ���     4.35    0.54      ���     -.009   .635

�������
 14 /�����%���,�#��,�$.�,�������
���������������������������
��
��
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 )�
*�

�
����������  ��+������ 
,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. #� ��������
��
 �,����������
���������������������������

����
����
 ��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'�� 	
���#(�
�
)�
*�

�
���������� .��

��������)��
���
>�
 .��
#���$��3�3�� *�$.��
)������)����� ����� P (P-value) �#����, .584  
.752 *�$ .635 ����(�.�, -� 
��� (P-value) #� �(�
�+0.�������������
�� �(���1#�
�E���#� �$.�, .05 
*�.
��� *�

�
����������#� ��������
��
 ���������
���������������������������
��
��
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
���������� 0���*�����

��
����
��
���(���1#�
�E���#� �$.�, .05 �3�
��
 -� 
0����.����
��,�����>�
#� ���
0���

t p
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���!
&
������� 2 /�--
��,!�
�	���������
',!+
-	������
�!��-	
�.2	�
!+�
���	��!�	
�.2	�
��	3�-���'��#$��#�4�
��
���� ��	�� (���
�5
6
#��	
�� 
-
���-
/�--
��,!�
�	��� /!	!+
-	��

����
 15 *�.
����%���,�#��,�$.�,�������
�����������	
����������������
����
����

��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 )�
*�

�
���������� ��+������
,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. �(�*
�������*%������%L
���.��


�������
����������� *���
����
����������������
����
����
 *%�%��
 df   SS MS   F    p

.��
��������)��
���
>�
 �$����
����� 3 .449 .150 .465 .708
'��	
����� 53 17.060 .322
��� 56 17.509

.��
#���$��3�3�� �$����
����� 3 .792 .264 1.048 .379
'��	
����� 53 13.348 .252
��� 56 14.140

.��
)������)����� �$����
����� 3 .903 .301 .992 .404
'��	
����� 53 16.079 .303
��� 56 16.982

�������� 15  +���������*�!��*��	 *
��
�������#1�$������ ��/�����#1�$�"��
,������"��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
��������"���������
 ��4�#1�$�
*�&$ ! <�"&8 �
!�� �&"	 �!�� �0�� 	 !��
���������� " 3*���
��
�������#1�$������ ��/�����#1�$�
"��,������" ��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
���������� 	��"
���#1�$�� C"3@C"%�" 	��"! �$���3�3�� *�$.��
)������)����� ����� P (P-value) �#����, .708
.379  *�$ .404 ����(�.�, -� 
��� P (P-value) #� �(�
�+0.�������������
���(���1#�
�E���#� �$.�, 
.05 *�.
���*�

�
����������#� ���������
��
���������
���������������������������
��
��
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
���������� 0���*�����

��
����
��
���(���1#�
�E���#� �$.�, . 05 -� 
0����.����
��,�����>�
#� ���
0���
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���!
&
������� 3  /�--
��,!�
�	���������9
�6
#����!+
-	�� ����
�!��-	
�
.2	�
!+����	��!�	
�.2	�
��	3�-���'��#$��#�4�
��
���� ��	�� (���
�5
6
#��	
�
� 
-
���-/�--
��,!�
�	��� /!	!+
-	��

����
 16  *�.
����%���,�#��,�$.�,�������
�����������	
����������������
����
����

��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 )�
*�

�
���������� ��+������
,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. �(�*
�������*%��E�
'������ �%L
���.��


�������
����������� *���
����
����������������
����
����
 *%�%��
 df   SS MS   F   p

.��
��������)��
���
>�
 �$����
����� 2 1.944 .972 3.373* .042
'��	
����� 54 15.564 .288
��� 56 17.509

.��
#���$��3�3�� �$����
����� 2 .126 .063 .243 .785
'��	
����� 54 14.014 .260
��� 56 14.140

.��
)������)����� �$����
����� 2 .002 .001 .003 .997
'��	
����� 54 16.981 .314
��� 56 16.982

* ��
���(����1#�
�E���#� �$.�, . 05

�������
 16  /�����%���,�#��,�$.�,�������
���������������������������
��
��
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
���������� )�
*�

�

����������  ��+������ ,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. #� ���E�
'���������
��
�,��� 
�������
���������������������������
����
����
 .��
��������)��
���
>�
 ����� P (P-value) 
�#����, .042 -� 
��� P (P-value)  #� �(�
�+0.������
�������
���(���1#�
�E���#� �$.�, .05   *�.
���
*�

�
����������#� ���E�
'���������
��
 ���������
���������������������������
��
��
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 *�����
��
����
��
���(���1#�
�E����
#� �$.�, .05  /���������

(�/����������$�20%�%���,�#��,�%L
������ �.�	3���&�#.��,*,, Scheffes  
��� �������5�� ����	.,��
#� *�����
��
 #� �$.�,
���(���1 .05 
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����
 17  *�.
/�����%���,�#��,����5�� ��%L
������)�
*�

�
���������� ,����# -�
�& ��#��   
��
.��#�� �(����. #� ���E�
'������*�����
��
 .��
��������)��
���
>�
 

�E�
'������          ��.                 ����                  �������
/�����
n = 23               n = 31                     n = 3

X 3.39 3.77 3.67

��. 3.39 -0.38* -0.28
(.042 ) (.707 )

���� 3.77 0.10
(.947 )

�������
/���� 3.67

* ��
���(���1#�
�E���#� �$.�, .05

�������
 17   /����������$�2�,��� �,���*�

�
#� �%L
��. ��,*�

�
#� ����*��� 
������������$�2�,��� ��� P (P-value) �#����, .042 -� 

��������$.�,
���(���1#�
�E���#� �$.�, 
.05  ����������� *�

�
����������#� ���E�
'��#� ����*������������
�������������������
��������
����
����
 ��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��
��������)��

���
>�
  �������*�

�
����������#� �%L
��. *�����
����
��
���(���1#�
�E���#� �$.�, .05 �.�
��/����
����5�� ��#����, .38 -� 
��.����
��,�����>�
#� ���
0���
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���!
&
������� 4  /�--
��,!�
�	����������1��	
�.2	�
��-�,1!+
-	�� ����
�
!��-	
�.2	�
!+����	��!�	
�.2	�
��	3�-���'��#$��#�4�
��
���� ��	�� (���
�5
6
#��
	
�� 
-
� /!	!+
-	��

����
 18 *�.
����%���,�#��,�$.�,�������
���������������������������
����
����

��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 )�
*�

�
���������� ��+������
,����# -�
��& ��#�� ��
.��#�� �(���. �(�*
�������*%��$.�,����������
��. �%L
���.��


�������
����������� *���
����
����������������
����
����
 *%�%��
 df   SS MS   F   p

.��
��������)��
���
>�
 �$����
����� 2 3.359 1.679 6.409* .003
'��	
����� 54 14.150 .262
��� 56 17.509

.��
#���$��3�3�� �$����
����� 2 .420 .210 .048 .443
'��	
����� 54 13.720 .254
��� 56 14.140

.��
)������)����� �$����
����� 2 .116 .058 .186 .831
'��	
����� 54 16.866
��� 56 16.982

* ��
���(����1#�
�E����#� �$.�, .05

�������
 18  /�����%���,�#��,�$.�,�������
���������������������������
��
��
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 )�
*�

�
����������  ��+������ 
,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. #� ���$.�,����������
��.���
��
�,��� ��������
�����������
����������������
����
����
 .��
��������)��
���
>�
 ����� P (P-value) �#����, .003 -� 
��� P 
(P-value) #� �(�
�+0.������
�������
���(���1#�
�E���#� �$.�, .05   *�.
���*�

�
����������#� ���
�$.�,����������
��.���
��
 ���������
���������������������������
����
����
��� ���!
�
������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 *�����
��
����
��
���(���1#�
�E���#� �$.�, .05 /���������
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(�/����������$�20%�%���,�#��,�%L
������ �.�	3���&�#.��,*,, Scheffes ��� �������5�� ����	.,��

#� *�����
��
#� �$.�,
���(���1 .05

����
 19  *�.
/�����%���,�#��,����5�� ��%L
������)�
*�

�
���������� ,����# -�
�& ��#��   
��
.��#�� �(���. #� ����$.�,����������
��.*�����
��
 .��
��������)��
���
>�
 

�$.�,����������
��. 0������!���������    %�$E������      ��&���������
��

  �����#��,�#�� �����#��,�#��

       n = 23               n = 31                     n = 3
X       4.50 3.77 3.41

0������!��������� 4.50 .73 1.09*
(.161 ) (.020 )

%�$E������������#��,�#�� 3.77 .36*
(.044 )

��&���������
��
�����#��,�#�� 3.41

* ��
���(���1#�
�E���#� �$.�, .05

�������
 19   /����������$�2�,��� �,���*�

�
#� 0������!�����������,*�

�
#� �,
����������
��.�$.�,��&���������
��
�����#��,�#�� ������������$�2�,��� ��� P (P-value) 
�#����, .020 -� 

��������$.�,
���(���1#�
�E���#� �$.�, .05 �����������*�

�
����������#� 
0������!��������� �����
���������������������������
����
����
 ��� ���!
�������� #���$ 
%�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��
��������)��
���
>�
��������*�

�
����������#� �,��������
��
��.�$.�,��&���������
��
�����#��,�#�� ������*�����
����
��
���(���1#�
�E����#� �$.�, .05 
�.���/����
����5�� ��#����, 1.09

*�

�
#� �,����������
��.�$.�,%�$E�����������#��,�#�� ��,*�

�
#� �,��������
��
��.�$.�,��&���������
��
�����#��,�#�� ������������$�2�,������ P (P-value) �#����, .044 
-� 

��������$.�,
���(���1#�
�E���#� �$.�, .05 �����������*�

�
����������#� �,��������
��
��.�$.�,%�$E�����������#��,�#�� ���������
���������������������������
����
����

��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��
��������)��
���
>�
 �������*�

�

����������#� �,����������
��.�$.�,��&���������
��
�����#��,�#�� ������*�����
����
���

���(���1#�
�E����#� �$.�, .05 �.���/����
����5�� ��#����, .36
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.�

��
 ���������������$�2�����E���%���0.����*�

�
����������#� 0������!��������� 
*�$*�

�
����������#� �,����������
��.�$.�,%�$E�����������#��,�#�����������
��������
�������������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 .��
���
�����)��
���
>�
 �������*�

�
����������#� �,����������
��.�$.�,��&���������
��
����
�#��,�#�� *�����
����
��
���(���1#�
�E����#� �$.�, .05 �.���/����
����5�� ��#����, 1.09 *�$ 0.36 
����(�.�, -� 
��.����
��,�����>�
#� ���
0���

���!
&
������� 5  /�--
��,!�
�	��������(����	
�����	
�� 
-
�!+
-	�� ���
��
�!���-	
�.2	�
!+����	��!�	
�.2	�
��	3�-���'��#$��#�4�
��
������	�� (���
�5
�
6
#��	
�� 
-
� /!	!+
-	��

����
 20  *�.
����%���,�#��,�$.�,�������
���������������������������
����
����

��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 )�
*�

�
���������� ��+������
,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. �(�*
�������*%�%�$�,���+2	
���#(�
�
 �%L
���.��


�������
����������� *���
����
����������������
����
����
 *%�%��
 df   SS MS   F   p

.��
��������)��
���
>�
 �$����
����� 2 .709 .354 1.139 .328
'��	
����� 54 16.800 .311
��� 56 17.509

.��
#���$��3�3�� �$����
����� 2 .813 .406 1.646 .202
'��	
����� 54 13.325 .247
��� 56 14.140

.��
)������)����� �$����
����� 2 .232 .116 .375 .689
'��	
����� 54 16.750 .310
��� 56 16.982

�������� 20  +���������*�!��*��	 *
��
�������#1�$������ ��/�����#1�$�"��
��
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 )�
*�

�
���������� ��+������
,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. #� ��%�$�,���+2	
���#(�
�
���
��
 �,����������
���
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������������������������
����
����
 .��
��������)��
���
>�
 .��
#���$��3�3�� *�$.��

)������)����� ����� P (P-value)  �#����, .328  .202 *�$ .689 ����(�.�, -� 
��� P (P-value)  #� 
�(�
�+0.�������������
���(���1#�
�E���#� �$.�, .05 *�.
���*�

�
����������#� ��%�$�,���+2�
	
���#(�
�
���
��
���������
���������������������������
����
����
*�����
��
����
0�����

���(���1#�
�E���#� �$.�, .05 -� 
0����.����
��,�����>�
#� ���
0���

!����� 4 /�1-	
��1������!
&
���	
��
���
�����
����#��5�����+
-()**�'�
-
�.��&	
*/����-��	����
�!��-	
�.2	�
!+�����	��!�	
�.2	�
��	3�-���'��#$��
#�4�
��
���� ��	�� (���
�5
6
#��	
�� 
-
���-/�--
��,!�
�	��� 	���.2	�
 
��
��� 7��
5 ����� �
�1����� * 
	�1

����&�
����9
��
� 
3 "89����������� �!���#�$%�&����� �

� *
��
�������#1�$�
����� ��/�����#1�$�"��,������" �3@��3 �A"�
��
�/� ! �$�����&!8&7�3."���!0���"���
�����"���������
 ��4�#1�$�*�&$ ! <�"&8 �
!�� �&"	 �!�� �0�� 	 ,	�#1�$�."7�3��
 3*���
�����"���������
 !���)&* �&��"������+�&� �+"����+�&� !��,����" ,����# -�
�& ��#��
��
.��#�� �(���. ���-
�.��+/�!���0�� �#1�$������ ��/�����#1�$�"��,������"�����
 2 �������3
4 � "!�� 28 ��
7�3 "89 2547 
��0�"�" 80 
" �����*	���+/�!��
�
��
�������#1�$������ ��/��
���#1�$�"��,������"�0�"�" 57 
" �����B"+/�!��-
�
�
��
�������#1�$������ ��/�����#1�$�
"��,������" �0�"�" 23 
" ,	��0��"���
� �����3@��!	��*�

�&%�"���!�� 6-13 !��������� �
!���#�$%�&����� �


�
��
� 
3 "89� *�������#1�$������ ��/�����#1�$�"��,������" 	 �
����� 21
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����
 21  *�.
���������
&2�$����
%X����#�
����>���*�$��
����,�������
�����������
����������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�

*�

�
���������� ��+������,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. 

�������
�������������������
   ��������
����
����


%X����#�
����>���*�$��
��

���
��� 0�����
���

��� 2χ

���0.�����5�� �����.��

     
������� 5,001 ,�# 25  5 30
     5,001-5,500 ,�# 12  2 14
     5,501-6,000 ,�#   6 10 16

12.480*

������� 6,000 ,�# 14  6 20
          ��� 57 23 80

���	3�����	
���.(��
3����%�$�(���
�5�� �����.��

     
������� 4,001 ,�# 29 7 36

4,001-6,000 ,�# 21 11 32 11.220*
     ������� 6,000 ,�# 7 5 12
          ��� 57 23 80

���0.�,�.����.��5�� �����.��

     
������� 5,001 ,�# 24  9 33  
     5,001-7,000 ,�# 21  7 28 .659

������� 7,000 ,�# 12  7 19
          ��� 57 23 80

���	3�����	
���������������������������
����
����
�������1
     ����$�� 55 13 68
     0������$��   2 10 12 20.533*
          ��� 57 23 80

* �$.�,
���(���1#� �$.�, .05
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����
 21 (���)

%X����#�
����>���*�$��
��
�������
�������������������

   ��������
����
����
 ��� 2χ

���
��� 0�����
���

���	3�����	
���������������������������
����
����
�����3��
     ����$�� 53 13 66
     0������$��  4 10 14 15.089*
          ��� 57 23 80

������.���
��� ����,�����	
���#� ���0.��$��� �)��

     ���������� 25 5 30
     0��*
�	� 25 12 37
     �������
���  7  6 13 12.767*
          ��� 57 23 80

������.���
��� ����,�����	
������ �
�(�*�
�

�

     ���������� 16 13 29

0��*
�	�  9  1 10
     �������
���  32  9 41 5.473

��� 57 23 80

������.���
��� ����,�����	
����%�� �
���
�

     ���������� 28 3 26
     0��*
�	�  23 10 38 4.306
     �������
���   6 10 16
          ��� 57 23 80

������.���
��� ����,�����	
�����������	
�$.�,#� ��
)��

     ���������� 31 3 34
     0��*
�	�  22  15 37 12.258*
     �������
���   4  5 9
          ��� 57 23 80

* �$.�,
���(���1#� �$.�, .05
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�������
  21   ��� ������+����������
&2�$����
���0.��5�� �����.��
��,�������
���
������������������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�

*�

�
���������� �,��� ��� 2χ #� �(�
�+0.������ 12.480 -� 
��
���(���1#�
�E��� + �$.�,����
�3� ��� 
 95% ( 2χ 0.05, 3 = 7.82 ) *�.
������0.��5�� �����.��
�����������
&2��,�������
��������
�������������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
 
���������� ����
��
���(���1#�
�E���#� �$.�, .05 ��.����
��,�����>�
#� ���
0�� (�����>�
#�  6) 
 ��� ������+����������
&2�$����
���	3�����	
���.(��
3�����%�$�(���
�5�� �����.��
��,
�������
���������������������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	

���#(�
�
)�
*�

�
���������� �,������ 2χ #� �(�
�+0.������ 11.220 -� 
��
���(���1#�
�E��� 
+ �$.�,�����3� ��� 
 95% ( 2χ 0.05, 2 =  5.99 ) *�.
������	3�����	
���.(��
3����%�$�(���
�5�� ����
�.��
�����������
&2��,�������
���������������������������
����
����
��� ���!
�������� 
#���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
���������� ����
��
���(���1#�
�E���#� �$.�, .05 
-� 
��.�����
��,�����>�
#� ���
0�� (�����>�
#�  7) 
 ��� ������+����������
&2�$����
���0.�,�.����.��5�� �����.��
��,�������
��������
�������������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�

���������� �,������ 2χ #� �(�
�+0.������ .659 -� 
0����
���(���1#�
�E��� + �$.�,�����3� ��� 
 
95% ( 2χ 0.05, 2 = 5.99) *�.
������0.�,�.����.��5�� �����.��
0��������������
&2��,�������
 ���
������������������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 )�

*�

�
��������������
��
���(���1#�
�E���#� �$.�, .05 -� 
0�����.����
��,�����>�
#� ���
0�� 
(�����>�
#�  8) 
 ��� ������+����������
&2�$����
#��
���	3�����	
���������������������������
��
��
����
�������1 *�$���	3�����	
���������������������������
����
����
�����3�� ��,
�������
���������������������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	

���#(�
�
)�
*�

�
���������� �,��� ��� 2χ #� �(�
�+0.������ 20.533 *�$ 15.089 ����(�.�, 
-� 
��
���(���1#�
�E��� + �$.�,�����3� ��� 
95%( 2χ 0.05, 1 = 3.84) *�.
���#��
���	3�����	
���
������������������� �����
����
����
�������1 *�$���	3�����	
����������������������
�����
����
����
�����3�� �����������
&2��,�������
���������������������������
��
��
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
���������� ����
��
��
�(���1#�
�E���#� �$.�, .05 -� 
��.����
��,�����>�
#� ���
0�� (�����>�
#�  9) 
 ��� ������+����������
&2�$����
������.���
��� ����,�����	
���#� ���0.��$��� �)��

��,�������
���������������������������
����
����
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�+0.������  5.473 -� 
��0����
���(���1#�
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)��
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�������
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��������#� ���  2 8.71
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���������� ,����# -�
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�
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�
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 ��.
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�
����� 0�������#�
����
�
 �(�
�
 8 �
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�����$ 34.78  ��	�	

�� 
#� �
������ �(�
�
 3 �
 ��.�%L
�����$ 13.04 *�$0����	�	
�����������(�
�
 2 �
 ��.�%L
����
�$ 8.71

����� 24   ��	������"��"�������� *
��
�������#1�$������������"���������
 ��4�#1�$�
,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. 

�(�
�
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) �����$)����
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�������
������ ����,����%��.'��	
���#(�
�
	
��

�
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   ,����#u �����.����.����.��
��������	�����)��
 17 42.5 

�������
 24  )����
�*
$��� ����,�������
��������)�
*�

�
���������� ��+� 
����� ,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. ����(�
�
/����, 40 �
   �,��� *�

�
���������� 
�(�
�
 23 �
 ���
�������
������ ����,����%��.'��	
���#(�
�
	
��

�
 �%L
�(�
�
���#� ��. 
��.�%L
�����$ 57.5 *�$,����#u �����.����.����.��
��������	�����)��
 �(�
�
 17 �
 ��.�%L

�����$ 42.5 



92



����� 5
��	
 ��

����� �������������

��������	
����

�����
������������
���������������������������
����
����
��� �
��!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
���������� ��+������ ,����# -�
�& 
��#�� ��
.��#�� �(���.  -� 
���%���$�(���/*�$0��������������(�.�,.�
���1%
��

�����	�������������
� �
1 .   ��� �������4 �
'��.��
%5�������
,���� %5��������6 ���*�$��
�� ��+������

,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���.
2. ��� �������$.�,�������
���������������������������
����
����
)�
*�

�


������������� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
���������� ��+��
����� ,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���.

3. ��� �������%���,�#��,�$.�,�������
���������������������������
����
����

��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
���������� ��+������ ,����#  
-�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. �$����
%5�������
,����#� *�����
��
 ��,�$.�,�������
��������
�������������������
����
����
 .��
��������)��
���
6 �
 .��
#���$��7 �7 �� *�$.��
)������
)������.�#(�����%���,�#��,�%8
���.��
 

4.  ��� ������4 �
%5����#�
����6 ���*�$��
��#� �����������
&:��,�������
�����������
����������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�

����������  ��+������ ,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. 

5.  ��� ���,�������0�#� *�

�
�������������
���������������������������
��
��
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 *�$����0�#� *�

�
����������1���
���
���������������������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���
#(�
�
 ���.�
)����
�*
$��� ����,�������
�����������)�
*�

�
���������� ��+������ 
,����# -�
��& ��#�� ��
.��#�� �(���.

����������	
���
�����
1 .   0�)�
���������$�%8
)��������
6 �
��� ����,�������
����������������������

�����
����
����
��� ���!
��������#���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
���������� 
��+������,����#  -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���.   



93

2.   0�)�
���������$�%8
)�����	
����(��
.*
�#�
%�$��,��� %��,%��
*��1)���
��.��������������
�����
	�������4 �
�,��
�
��+'��)�
*�

�
���������� �.��������
��,�
���
�
)�
�����������
����
����


���!
"������
� �
1 .  *�

�
����������#� ��������
��
���������
����������������������������
��

��
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 *�����
��
 
2.  *�

�
����������#� ���������
��
���������
���������������������������
��

��
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 *�����
��

3.  *�

�
����������#� ���4 �
'����������
��
���������
����������������������

�����
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 *�����
��

4.  *�

�
����������#� ���$.�,����������
��.���
��
���������
�����������

����������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 *������
��

5.  *�

�
����������#� ��%�$�,���+:	
���#(�
�
���
��
���������
�����������

����������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 *�����
��

6.  ���1.��?�� �����.��
�����������
&:��,�������
���������������������������
��

��
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
����������
7.  ���	7 �����	
���.(��
7 ����%�$�(���
�?�� �����.��
�����������
&:��,�������
���

������������������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�

*�

�
����������

8.  ���1.�,�.����.��?�� �����.��
�����������
&:��,�������
�������������������
��������
����
����
��� ���!
��������#���$%�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
����������

9.  ���	7 �����	
����������������������
&:��,�������
���������������������������

����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
����������
          1 0.    ������.���
��� ����,�����	
���#� ���1.��$��� �)��
�����������
&:��,�������
 
���������������������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�

)�
*�

�
����������
          1 1 . ������.���
��� ����,�����	
������ �
�(�*�
�

�
�����������
&:��,�������
���
�������������������
����
����
��� ���!
�������� #���$%�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�

����������

1 2. ������.���
��� ����,�����	
����%�� �
���
�
�����������
&:��,�������
���
������������������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�

*�

�
����������



94

1 3.   ������.���
��� ����,�����	
�����������	
�$.�,#� ��
)��
�����������
&:��,����
���
���������������������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���
#(�
�
)�
*�

�
����������

�
#�$%���
�����
� �
0�������1.�#(������D�,)������.����*��*,,��,4 ��	��*���%�$7 ���������%E��������    

*�

�
���������� %F�,���
�
������0��� *0
����0��� #� ��

�
 ,����# -�
�& ��#�� 
��
.��#�� �(���.  *�$1��	7 �0��#� �(���
������������������������
����
����
�������/ *�$���
��7 ��  + ��
#�  28 ���'���
&: 2547 -� 
���(�
�
 80 �
 �.�0�������1.�#(������D,*,,��,4 ��
.����
��


����
������&����'�    
������������

�� 0�������.(��
�
���������$�:)������.�	7 ��%�*����(���D���% SPSS/PC 

(Statistical Package for Social Science) *�$��)��
��
	
���������$�:.�

��
1 .   ��� ���,���*,,��,4 ��������
���*��� 0�������1.�������,����4 �����
*�$����

��,������,��+:)�
*,,��,4 ��
2.   ���
��

(���������$�:)�����*�$%�$���0�-� 
	7 �����������:	
����(�
�+����4 ����

.����%�*����(���D���% SPSS/PC V1 1 . 0  (Statistical Package for the Social Science Personal 
Computer)

3. ������$�:)��������
6 �
��� ����,%5�������
,���� %5����#�
����6 ���*�$��
�� 
������$�:�.�	7 ��������4 � *�$�����$

4. ������$�:)�������� ����,�$.�,�������
���������������������������
����
����
 
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
���������� ��+������,����# 
-�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. �.�	7 ��4 �������?�� � ��������,� �
�,
����6 �
 

5.  ������$�:#.��,�����6 �
�%���,�#��,����*�����
)�
����?�� � ������*%�����$
	
���
#� ��� �����,%5����#�
.��
,���� 

5. 1  �%���,�#��,����*�����
�$����
����?�� �)�
���*%� 2 ����� �.�	7 ����#.��, 
������*�����
�$����
����?�� ���
��� (t-test) #� �%8
����$�����
 ������*%���� 

5. 2 �%���,�#��,����*�����
�$����
�����?�� �)�
���*%�������� 2 ����� #� �%8

����$�����
�.�	7 �����������$�:����*%�%��
*,,#�
�.��� (One Way Analysis of Variance) 
������*%��4 �
'������  ���� �$.�,����������
��. %�$�,���+:	
���#(�
�
 	
��+�#� �,
����*�����
����
��
���(���/�$#.��,����*�����
)�
����?�� ��%8
������ �.�	7 ���&�#.��,)�
 
Scheffed



95

6.  ���#.��,�����6 �
	
���������$�:���������
&:�$����
���*%�����$	
���
#� ��� ��
��,%5����#�
����6 ���*�$��
����,�������
���������������������������
����
����
��� �
��!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
����������  ��+������ ,����# -�
�& 
��#�� ��
.��#�� �(���. �.�	7 � Chi-square

7.  �(����,)�����#� 1.����)���(�4 ��%����%f. ��� ���,�������0�#� *�
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��9"���'��������������������� �
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���0��� �������
�������
����
�.���
�
�$1��������
 ���
����
������ �7 ������,���1%.��� ��%���,��������
���$,,1��1.�*,�
*������ 
.�

��
������
1��1.��%8
��%����	
���#� �$����
���#��

����
��.����
��,0���������)�
 ��/7 �� �'�
��
.  (2538: 42-1 43)  #� �,����0��	7 �*�

�
	
��

�
������������ 
#� ��
���.���#�%����� #� ���
�������
��
 ���������
�����������
����
����
#� 1��*�����
��
  

2. 3  *�

�
����������#� ���4 �
'���������
��
 ���������
�����������
����������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 *�����
��

����
��
���(���/#�
�4 ���#� �$.�, . 05 -� 
��.����
��,�����6 �
#� ���
1����.����
��,0���������
)�
 ��'��.� �(����/
����.  (2540: 79-81 ) #� �,������*%�#�
.��
�4 �
'������ �����������
&:�
��,������.��D
)�
������
��������.��������
���$,,��
����
	
��

�
���������� �)�
��
���.�
)�� *�$��.����
�����,0���������)�
 
������ �
�:4 ���'�/�/.  (2529:1 1 7-1 23) 
#� �,���
�������0��	�/����4 �
'������*�����
��
 ���������
������������*�����
��
  �
� �
 
���*�

�
���
	�/�����*��� .�

��
 �������
�������������
������*�����
��
��,*�

�
#� ��

�%8
��. �
� �
��� �4 �
'�������%8
���*%�#� �����������
&:��,�������
����������� 

2. 4 *�

�
����������#� ���$.�,����������
��.���
��
 ���������
�����������

���!�����������"��#������"��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 
��� ����"
�� ����"��!+���3'��!= ���'���	/�� . 05 !�/��������!����?�"'����>�1�� �"%������
����"�,�!�
����
�������$�&"��"���*
���������� ��������
"�� $���
G"����!+���3�������������>"$%>"?�" � �
� �
�	�"!����= ����"���1/����
� !)�$����	/�����������/�����
� �	�" .���!�/�������������
�������� $��-'�$� ���!�.  (253 0: 81 ) '��$�� ����*2�
����"'�����	/����������� ����" ������
������������"���	��#/����1� � ����"  ��%��$����-���9"���/��"$�� �  ���*2�
����"'�����	/��
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��������� ����" �������������/��"����������>"$%>"?�"'��
��� ����" '�>�"�>�"%���������*2�
����"
��$%>"?�"�	/����������'��� ����"� ��������������������� �*"/��"$%>"?�"'��
��� ����"1����
�,&����������/��'����9"��� ���
� �	�,��� !�/��������������������� ���-"$ '�������.
(2539: 84-87) 1.�������������
�����,,�����)�
��������
����
����
)�

�������0��	�/�#� 
#(�
�
	
��

�
���������� ��
���.%#��&�
�� '��$�� � "����������*
3 '��'+���"*"#����"
�,�!�
����'�����	/����������� ����" ����������������������/��"����������>"$%>"?�"
��� ��
��" !�/�����������������������,� .������  (2544: 106-112 )  1.�������������
�����������

����
����
)�
0��	7 �*�

�
	
��

�
�����������)���
���.?$�7 �
�#�� �,���0��	7 �*�

�
#� ���
��!���������#� ���
��
�������
���*�����
��
 ����
� �
��������
��������.��1���#����


2. 5 *�

�
����������#� ��%�$�,���+:	
���#(�
�
���
��
 ���������
��������
�������������������
����
����
��� ���!
�������� #���$%�$��#&�'��	
���#(�
�
 1���*�����

��
����
��
���(���/#�
�4 ���#� �$.�, . 05 -� 
1����.����
��,�����6 �
#� ���
1��� �
� �
���%�$�,
���+:�	
���#(�
�
)�
*�

�
����������*���$�
�����.%�$���
0�1.�1���#����
 ,�
�
����
���
���#� �$����
����������	���q 	��#�
��,����%�� �
*%�
#�
�#��
���� �� 
	
��
��%5���,�
�����

(����� �
�����)����*#
�(���
�
#� .�����+'�� .�

��
��
1������1%#� ��� *�

�
#� #(�
�
��
�
 
�$���������
�����!
�������� #���$ 
�������0��#� ��%�$�,���+:���#(�
�

������� ����$���
������%8
�������
������.7 ���� .�

��
�����4 ��� � op�o
 	�����.#���$	
���#(�
�
1.�������.
����
��,0���������)�
 ��/7 �� �'���
.  (2538: 1 44) #� �,����0��	7 �*�

�
	
��

�
����������
�� 
#� ��
���.���#�%����� #� ��%�$�,���+:�	
���#(�
�
���
��
���������
������������� ���!
�
��7 ��1��*�����
��


3.  ������$�:���������
&:�$����
%5����#�
����6 ���*�$��
�� ��,�������
�����������
����������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 )�
*�

�

���������� ��+������ ,����# -�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���. �,��� *�

�
����������#� ������
���
�������������.�%8
�����$ 71 . 25 *�$�����$ 28. 75 1�����
�����������  ���0���������
�����4 �(�*
�������*%�1.�.�

��

3. 1   ���1.��?�� �����.��
 �����������
&:��,�������
����������������������
�����
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
����������
����
��
���(���/#�
�4 ���#� �$.�, . 05 -� 
��.����
��,�����6 �
#� ���
1��  �
� �
���*�

�
���
	�/��
�����1.�#� �����4 ��,'��$���	7 �����	
��������1.�.����
��
 *�$���*
���.#s�t�����6 �����:�
��������#� ��� ���������%8
����
#�
-� 
4 ���%8
%5����#� �(���/�� 
#� #(�	�������4 ��� �%�$��#&�'��
	
���0���1.� (,�/�
 ��
��
��#&�x.  2540: 28; ���
��
��� Schultz, T.W.  1 971  : 1 7-1 9) #��
���
��.
����
��,0���������)�
 '�#�&��� ����
#�:�.  (2539: 1 30) #� �������� �
%5����#� ��0������������
���*�$1������������������
����
����
�$.�,��&���������
��
)�
�

�
��

�
����������
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��
���.
��%6 � �,��� ���1.������������
&:��,����������� ��.����
��,0���������)�

��1����+ *�������(�.  (2545: 64) #� �����%5����#� �����������
&:��,�����������	
�����������
�����
����
����
�$.�,��&�� �,������1.��%8
���*%��(���/#� �����������
&:��,�����������)�

*�

�
	
��

�
����������

3.2 ���	7 �����	
���.(��
7 ����%�$�(���
�?�� �����.��
 �����������
&:��,�������

���������������������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�

)�
*�

�
���������� ����
��
���(���/#�
�4 ���#� �$.�, . 05 -� 
��.����
��,�����6 �
#� ���
1��  
�
� �
���4 ��0��	7 �*�

�
��'��$���	7 �����	
���.(��
7 ������?�� �����.��
��
 �$#(�	�����1.��
�����#� 
*#����
�.
����
 ��.����
��,0���������)�
��1����+ *�������(�.  (2545 : 65) �,���4 ��*�

�

�����	7 �����	
���.(��
7 ����
*��� �$#(�	�����1.���#&�
����
*�$���1.��D1�������4 #� �$
(���	7 �	

�����������
�� 
1.� ���4 �
������������.���

3. 3 ���1.�,�.����.��?�� �����.��
 1��������������
&:��,�������
�����������
����������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�

���������� ����
��
���(���/#�
�4 ���#� �$.�, . 05 -� 
1�����.����
��,�����6 �
#� ���
1��  �
� �
���
*�

�
�����������%8
0��#� #(�
�
*��� �����1.��%8
)�
�
 ��%���,���	7 �����	
��������������
�����
���$,,����	
�����#� 1����
���
�(���
)�
*�

�
  

3. 4 ���	7 �����	
����������������������
&:��,�������
����������������������
�����
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
����������
����
��
���(���/#�
�4 ���#� �$.�, . 05 -� 
��.����
��,�����6 �
#� ���
1�� #��

���
� �
����,��� ����.
���
*�

�
����������4 �
�����$ 85 *�$ 82. 5 ����(�.�,#� ��.���
��� ���	7 �����	
�����������
	
����������������
����
����
�������/ *�$�����7 �� ����	
��+i:#� ����$�� #��

����������
��������
����
����
 �����	7 �����	
��������#� 1����
����
 *�$0��#� ����������
��������������

	�/������1.�#� �$��,0�.7 �,���	7 �����#� �$���.)��
�
�,����������
1.� ����������.�%8
����
#�

����
�
� 
 ���	7 �����	
�������������
��.�%8
%5����#� #(�	�����.��%�
�:#�
�������� ������	7 �����
	
�����������������%�� �
*%�
������
0�	���������
������������%�� �
1%.����7 �
��
 -� 
��.
����
��,0���������)�
 '�#�&��� ����
#�:�. (2539: 1 32) #� �,������	7 �����	
��������������.�%8

%5�����
� 
#� 7 ���	
�����.��
	��)���������� ����1���)�����������$.�,��&���������
��
)�
�


�
��

�
����������	
��
���.
��%6 � *�$��.����
��,0���������)�
 ��1����+ *������
�(�.  (2545: 64) �,������	7 �����	
����������������������
&:��,�������
��������������������
��������
����
����
�$.�,��&���������
��
)�
*�

�
	
��

�
����������,����# ����� 
{�E.�: �(���. (���7 
)

3. 5 ������.���
��� ����,�����	
���#� ���1.��$��� �)��
�����������
&:��,����
���
���������������������������
����
����
 ��� ���!
�������� #���$ %�$���#&�'��	
���
#(�
�
)�
*�

�
���������� ����
��
���(���/#�
�4 ���#� �$.�, . 05 -� 
��.����
��,�����6 �
#� 
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���
1��  #��

���
� �
���*�

�
�������������
	�/�������$ 46. 2 ��������.���
�������$�������
	
��������1.���� �)��
����������� �,�� ��.�%8
*�
��
	�	
����������������
�
� 
 �
� �
������ �
*�

�
1.���,���������,����� ����� #���$	
���#(�
�
 �$#(�	��*�

�
�����4 �)��	�	

�
 
*�$%F�,���
�
1.�����
,�����%E�����)�
�
�:��  �
�:��������0���,*#
	����,�
��
�
#� ���
������� ��og������ �)��
 �.�0��
���%�$���
����
�:�� -� 
��.����
��,0���������)�
 +�
�: 
�#��
��
.  (2526 : 24-25) #� �,�������0�	
���1%����
��������0��	�/�)�

������
�����0��	�/��D�
��� ����������
��	
��7 �� �����1.�#� ��� �)��
�����.��

3. 6  ������.���
��� ����,�����	
������ �
�(�*�
�

�
  *�$������.���
��� ��
��,�����	
����%�� �
���
�
1��������������
&:��,�������
���������������������������
��
��
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
)�
*�

�
���������� ����
��
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�(���/#�
�4 ���#� �$.�, . 05 -� 
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��,�����6 �
#� ���
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� �
��� *�

�
���
	�/��
�����$ 51 . 2  ������.���
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���#� �$1.���� �
�(�*�
�

�
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�����
���	
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�
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��,��������

�
)�
,����#��
�D��
1�����
��������+���� �
�(�*�
�
 �����%�� �
���
�
	�����
�,���������
� �
�����$,�
���#(�
�
	

������0��� ��1.��(�
�
4 �
�$.�,��������)�
�
��
�
�%8
�(���/ ���*���(�
�
4 �
���������4 	

�������
��� �����)��	�	

�
 ����7 (�
�/	
���	7 �*�

�
�%8
���� ��.����
��,0���������
)�
 ��1����+ *�������(�.  (2545: 67) #� �,��������	
������ �
�(�*�
�

�
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���
�%�� �
���
�
1�������������
&:��,�������
�����������
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�����������	
�$.�,#� ��
)��
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�������
���������������������������
����
����
��� ���!
�������� #���$ %�$��#&�'��	
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�
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�
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�4 ���#� �$.�, . 05 ��.����
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� �
���*�

�
���
	�/������$ 46. 2 1��*
�	�����$�������1.���������	
�$.�,#� ��
)��
����
1��  *���D��
�%8
��� �
#� .�#� *�

�
��#��
���#� .������������ ��D
��D
�����(���/)�
�����������
�����4 ��� ������	
������������	
�������
���	
�$.�,#� ��
)��
 ��� ���� ���+'��7 ����	����,�
��
 
��.����
��,0���������)�
 '�#�&��� ����
#�:�.  (2539: 1 34-1 35) #� �,����
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��

�

����������#� ���������
���#� �$��������
��
 ��%5����#� ��� ��)��
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����� ��)��
�����
&:.���
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�
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��� �
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�������� #���$ %�$��#&�'��	
���#(�
�
 *�$����0�#� *�

�
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���
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��� ���!
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���#(�
�
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)����
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$��� ����,�������
�����������)�
*�

�
���������� ��+������ ,����#
-�
�& ��#�� ��
.��#�� �(���.

������������� $�� ��
�,��'��
����"�,�!�
����������������������� � �%� �$%��
�$����������'���	*"���'+���"  ���1/�'���	1/�����$�����>" �$%��*2�*"��������� �*"�	/��'��!����>"
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!�/��������������������� -����  �'��"! �  (2526: 24-25)  '������� �
�,��*"���1�����"���
��������*
3 ���"������"��������*
3  $�� � �$%������������	/��������9"��� *
�!����>" �$���'���	
*"�����	�����2�$ 
�	��������
"��*"��2�$ !�/���������������������� '�#�&��� ����
#�:  
(2530: 1 30-1 39)  #� �����4 �
%5����#� �����������
&:��,�����������*�$1������������������
��
��
����
�$.�,��&���������
��
 )�
�

�
	
��

�
����������	
��
���.
��%6 � �,��� 
*�

�
#� ���
����������� ������0������������������
��	
7 ���� ����#��#�
0���� 
  ��.����
��,0�
��������)�
 ��1����+ *�������(� (2545: 67)  �,��������	
��������
�������������
&:��,
�������
�����������)�
*�

�
 �
� �
���4 ����
	
*
�)�
���	� ����0����
��� ��� ��� ��������
*�$#���$	
���#(�
�
�%8
��.���
���#� ��.*��� �
� �
�����������7 ���	��*�

�
�����4 �
�

��,����1���)��	����
 q 1.�  �����4 ���$.�,�������	���#��#�
0���� 
1.�

������������� '��$�� ��
�,���'��
����"�,�!�
����1� ������������������� � �%� 1� ���
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