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 การวจิยัน้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษา ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารและความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร กลุ่ม
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15,000 บาท 
 ความคดิเหน็โดยรวมต่อปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารต่อสถาบนั
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ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ในระดบัคอ่นขา้งตํ่าในทศิทางเดยีวกนั  
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 This research was aimed at studying the relationship between the service 
marketing mixes and the levels of user satisfaction regarding Japanese language 
institutions in the Bangkok metropolitan area. The sample used in this research consisted of 
four hundred Thai learners at a Japanese language institution.  A questionnarie was used 
as an instrument for data collection. The statistical techniques utilized included percentage, 
mean, standard deviation, Independent Sample t-test, One-Way analysis of Variance and 
Pearson Product Moment Correlation Coeffcient. 
 The results were as follows: 
 Most of the respondents were female, aged between fifteen to twenty of age, had 
a Bachelor’s degree,  worked at private companies and earned average monthly of income 
15,000 Baht per month. 
 The overall opinions of the good features of Japanese language institutions were 
at good level. 
 The overall satisfaction level with using Japanese language institutions among 
users were at a good level 
 The hypothesis testing of the results were at a statistically significant level of 0.01 
and are shown as follows: 
 Japanese language institution users with different personal characteristics including 
age and occupation had different levels in terms of satisfaction with using Japanese 
language institutions. 
 The service marketing mixes of Japanese language institutions including courses, 
study fees, locations and channels of distribution, people (staff and instructors),and the 
service process correlated at quite a low level in the same direction in terms of satisfaction 
for using Japanese language institution. In addition, the factors of physical evidence and 
process of service were correlated at the low level in the same direction with regard to 
satisfaction for using Japanese language institutions. 
 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีเน่ืองจากความกรณุา และความชว่ยเหลอืเป็นอยา่งยิง่
จากอาจารย ์ดร.ธนภมู ิอตเิวทนิ เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมคีา่เพือ่ให้
คาํแนะนํา และขอ้เสนอแนะทีด่ใีนการปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ในการทาํ
สารนิพนธค์รัง้น้ี ตัง้แต่เริม่ตน้ดาํเนินการจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบรูณ์ จงึขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้
ณ โอกาศน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยจ์ติอุษา ขนัทอง และอาจารย ์นาฎอนงค ์นามบุดด ีทีใ่หค้วาม
อนุเคราะหเ์ป็นกรรมการสอบสารนิพนธแ์ละเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจคุณภาพของเครือ่งมอืทีใ่ช้
ในการวจิยัเป็นอยา่งด ี
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยใ์นภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติ
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกทา่น ทีป่ระสทิธิป์ระสาทความรู ้ตลอดจนประสบการณ์ที่
ดแีก่ผูว้จิยั พรอ้มทัง้ใหค้วามเมตตาชว่ยเหลอืดว้ยดเีสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกทา่น ทีก่รณุาใหค้วามอนุเคราะหใ์หก้ารตอบ
แบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ จนทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุลว่งไปดว้ยด ี
 ขอกราบขอบพระคุณหวัหน้างานและเพือ่นรว่มงานทุกคน ทีค่อยเป็นกาํลงัใจและให้
คาํปรกึษาในดา้นต่างๆ รวมถงึใหก้ารสนบัสนุนและชว่ยเหลอืในการศกึษาปรญิญาโทอยา่งเตม็ที ่ 
 คุณคา่และประโยชน์ของสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครือ่งบชูาพระคุณอนัยิง่ใหญ่
ของ บดิาและมารดาของผูว้จิยั ทีใ่หค้วามเมตตาและใหก้ารสนบัสนุนผูว้จิยัใหไ้ดร้บัการศกึษาเป็น
อยา่งด ีและทีส่าํคญัยงัคอยเป็นกาํลงัใจใหก้บัผูว้จิยัมาโดยตลอด รวมถงึพระคุณของคร ูอาจารยท์ุก
ทา่นทีไ่ดอ้บรมสัง่สอนประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูอ้นัเป็นพืน้ฐาน อนัก่อใหเ้กดิผลสาํเรจ็ในการทาํ
สารนิพนธค์รัง้น้ี 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
         การสื่อสารเป็นปจัจยัสําคญัในการดํารงชวีติ มนุษยจ์ําเป็นต้องตดิต่อสื่อสารกนัอยู่ตลอด 
เวลา การสื่อสารจึงเป็นปจัจยัสําคญัอย่างหน่ึงนอกเหนือจากปจัจยัพื้นฐานในการดํารงชีวิตของ
มนุษย ์การสือ่สารมคีวามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ในปจัจุบนั ซึง่ไดช้ื่อว่าเป็นยุคโลกาภวิฒัน์จงึเป็นยุคของ
ขอ้มลูขา่วสาร การสื่อสารมปีระโยชน์ทัง้ในแงข่องบุคคล และสงัคม ทาํใหค้นมคีวามรูแ้ละโลกทศัน์ที่
กวา้งขึน้  การสื่อสารเป็นกระบวนการการทีท่าํใหส้งัคม เจรญิกา้วหน้าอย่างไม่หยุดยัง้ ทําใหม้นุษย์
สามารถสบืทอดพฒันา เรยีนรู ้ และรบัรูว้ฒันธรรมของตนเองและสงัคมได้ การสื่อสารเป็นปจัจยั
สาํคญัในการพฒันาประเทศ สรา้งสรรคค์วามเจรญิกา้วหน้าแก่ชุมชน และสงัคมในทุกดา้น (สุปรดี ี
สวุรรณบรูณ์.  2558: ออนไลน์) 
 ดงันัน้ปจัจยัทีส่าํคญัในการตดิต่อสื่อสารกบัสงัคมโลกคอื ความสามารถในการใชภ้าษา ซึง่
ภาษาเป็นเครือ่งมอืทีส่าํคญัทีส่ดุในการสือ่สารความเขา้ใจระหวา่งกนัของคนในสงัคม ชว่ยสรา้งความ
เขา้ใจอนัดต่ีอกนั ชว่ยสรา้งความสมัพนัธข์องคนในสงัคม ภาษาจะมคีวามแตกต่างกนั ซึง่ประเทศแต่
ละประเทศ คนแต่ละชนชาตนิัน้ อาจมกีารใชภ้าษาทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้การศกึษาภาษาอื่นเพิม่เตมิ
นอกเหนือจากภาษาของตนเองนัน้  นอกจากเป็นการเพิม่ทกัษะทางการสื่อสารแลว้ ยงัเป็นเครื่องมอื
ในการพฒันาตนเองทีถ่อืเป็นการเพิม่คุณค่าใหก้บัตนเอง สง่ผลใหเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรยีบดา้นคุณสมบตัใิน
การหาตําแหน่งงานทีด่ ีและสง่ผลใหเ้กดิความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานไดอ้กี  ดงันัน้การเรยีนภาษา
ทีส่ามเพิม่เตมินอกเหนือจากภาษาองักฤษที่เป็นภาษาสากลแล้ว จงึไดค้วามสนใจและไดร้บัความ
นิยมเพิม่ขึน้อยูเ่รือ่ยๆ        
          นอกจากน้ีภาษายงันยัสาํคญัทีแ่สดงถงึอาํนาจ ทาํใหภ้าษากลายเป็นสว่นหน่ึงของการต่อสู้
ในเวทกีารเมอืงระหว่างประเทศอย่างหลกีเลีย่งไมไ่ดม้าตลอดระยะเวลาอนัยาวนาน ทุกประเทศต่าง
พยายามผลกัดนัใหภ้าษาของตนเองกา้วขึน้เป็นภาษาสากล จากตวัอยา่งทางประวตัศิาสตรป์ระเทศ
เจา้อาณานิคมต่างพยายามบบีบงัคบัใหป้ระเทศภายใตอ้าณานิคมเรยีนรูภ้าษาของตนทนัททีีต่กเป็น
เมอืงขึน้เพราะการทําลายภาษาคอืด่านแรกในการทําลายเอกลกัษณ์ของชาตทิี่ตกเป็นอาณานิคม  
ในทางกลบักนัหารต้องการรือ้ฟ้ืนและธํารงรกัษาวฒันธรรมของชาตเิอาไวก้จ็ําเป็นต้องรือ้ฟ้ืน และ
รกัษาภาษาประจําชาตนิัน้ดว้ย (ณฐัณิชา วฒันาพานิช. 2552; อา้งองิจาก กาญจนา แกว้เทพ.  
2544) 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งต้นทําใหร้ฐับาลญี่ปุ่นใหก้ารส่งเสรมิและสนับสนุนชาวต่างชาตใิน
การศกึษาภาษาญี่ปุ่นมาโดยตลอด ทัง้ในดา้นบุคลากรตําราเรยีนและเงนิทุนการศกึษาแต่เน่ืองจาก
ภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาที่มคีวามซบัซ้อนอย่างมากทัง้ในดา้นไวยากรณ์ และตวัอกัษร อกีทัง้ยงัต้อง
อาศยัความเขา้ใจในบรบิททางวฒันธรรมอย่างสงู  ทําใหก้ารสื่อสารดว้ยภาษาญี่ปุ่นไม่เพยีงแต่ตอ้ง
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ทาํความเขา้ใจในตวัภาษาเท่านัน้ แต่ยงัจาํเป็นตอ้งเขา้ใจบรบิททางสงัคมและวฒันธรรมอกีดว้ย ทํา
ให้ผู้ที่เริม่เรยีนภาษาญี่ปุ่นจํานวนมากเกิดความท้อถอยและเลิกเรยีนในเวลาไม่นาน แต่ในทาง
กลบักนัความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งเรยีนรูว้ฒันธรรมไปพรอ้มกบัการเรยีนภาษาน่ีเอง ทีใ่หว้ฒันธรรมญีปุ่่น
เป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง (ณฐัณชิา วฒันาพานิช. 2552) 
        อย่างไรกต็ามภาษาญีปุ่่นถอืเป็นอกีหน่ึงใน 10 ภาษาทีม่คีนใชม้ากทีสุ่ดในโลก (Funder 
and Founders. ออนไลน์) และไดร้บัความสนใจศกึษาในประเทศไทย โดยสถติผิูเ้ขา้รว่มงานเจแปน 
เอ๊กซโ์ป ซึง่เป็นงานทีร่วบรวมสถานศกึษาภาษาญีปุ่น่ทัง้ในประเทศ และในต่างประเทศ ตลอดทัง้ 3
วนัทีจ่ดังาน เป็นจาํนวนประมาณ 75,000 คน (Japan Expo in Thailand. 2558) 
 ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มกีารลงทุนในประเทศไทยเป็นจํานวนมาก โดยปจัจุบนัมี
บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในประเทศไทยจํานวน 1,651แห่ง ตามขอ้มลูในเดอืนเมษายน 2558 (สมาคม
หอการคา้ญีปุ่น่. ออนไลน์) ทัง้น้ีในปี พ.ศ. 2550 ทัง้ประเทศไทยและประเทศญีปุ่น่ ไดเ้ริม่ความตก
ลงเพื่อความเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระหว่างไทยและญี่ปุ่น (Japan–Thailand Economic 
Partnership Agreement: JTEPA) สาํนกังานเจรจาเขตการคา้เสรไีทย–ญี่ปุน่ กล่าวว่าการจดัทํา
หุน้สว่นเศรษฐกจิไทย –ญปีุน่ น่าจะมผีลบวกทางดา้นเศรษฐกจิต่อประเทศไทยเป็นอยา่งมาก โดยใน
มิติยุทธศาสตร์จะทําให้ไทยเป็นหุ้นส่วนที่มีความเท่าเทียมใกล้ชิดยิ่งขึ้นกับญี่ปุ่น ขณะที่ในมิติ
เศรษฐกิจ จะส่งผลให้การขยายตลาดและยกระดบัมาตรฐานสนิค้าเกษตรของไทยในญี่ปุ่น ทําให้
สนิค้าเกษตรของไทยเขา้สู่ตลาดญี่ปุ่นไดม้ากขึน้ ตอกยํ้าการเป็นฐานการผลติสนิค้าอุตสาหกรรม
ญี่ปุ่นในไทย สนับสนุนการปรบัโครงสร้างเพื่อความสามารถในการแข่งขนัในอนาคต และขยาย
โอกาศทางดา้นตลาดแรงงานฝีมอืของไทยในญีปุ่น่ และในมติกิารพฒันา จะช่วยยกระดบัเทคโนโลบี
และการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์(ประชาไทย.  2558: ออนไลน์) 
 โดยทีป่จัจุบนับรษิทัญีปุ่น่ทีเ่ขา้มาลงทุนในไทยคดิเป็นถงึ 40 % ของบรษิทัต่างชาตทิัง้หมด 
ในหลายองค์กรจึงต้องการบุคคลากรที่มีความรู้ด้านภาษาญี่ปุ่นเป็นอย่างมาก เน่ืองจากคนใน
ประเทศญี่ปุ่นยงัพดูภาษาองักฤษไดน้้อย จงึต้องการคนทีส่ื่อสารภาษาญี่ปุ่นไดเ้ป็นส่วนใหญ่ จงึทํา
ใหม้คี่าตอบแทนทีค่่อนขา้งสงู ปจัจุบนัมผีูใ้ชภ้าษาญี่ปุน่เป็นภาษาทางการกว่า 130 ลา้นคนทัว่โลก 
แมจ้ะเป็นภาษาทีส่ําคญัในดา้นธุรกจิและเศรษฐกจิระหว่างประเทศมาก แต่ภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาที่
คอ่นขา้งยาก เพราะมไีวยากรณ์ทีซ่บัซอ้น มคีวามละเอยีดอ่อนมาก เปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์ 
และสถานะของบุคคลอกีดว้ย (Positionging. 2558. ออนไลน์) 
 โดยการศกึษาภาษาญีปุ่น่ในประเทศไทย เริม่มกีารใหก้ารศกึษาตัง้แต่ พ.ศ. 2477 ในระดบั
มธัยมศกึษาปีที ่7-8 แผนกวชิาสามญัต่างประเทศ ณ โรงเรยีนมธัยมวดับพติรพมิุข กรมวสิามญั
ศกึษา (ปจัจุบนัคอื มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลกรุงเทพ) (ภาควชิาภาษาตะวนัออก สาชาวชิาภาษาญีปุ่น่. ออนไลน์) โดยตามขอ้มลูเมื่อ พ.ศ.
2552 ประเทศไทยมสีถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นอยู่ 377 แห่ง และคาดการณ์ว่าจะมแีนวโน้มของการ
ขยายตัวของสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นเพิ่มมากขึ้นอีก เน่ืองจากประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่นมี
ความสมัพนัธ์อนัยาวนานทัง้ในดา้นนโยบายการคา้ระหว่างประเทศ,การท่องเที่ยว,ดา้นการลงทุน 
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จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้  จงึสง่ผลใหธุ้รกจิสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่มกีารขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง เป็น 
465 แหง่ในปี 2555 (Japan - Foundation.  2556. ออนไลน์) เพื่อรองรบัคนไทยทีม่คีวามสนใจ
ศกึษาดา้นภาษา หรอืคนไทยทีท่าํงานกบับรษิทัญี่ปุ่นในประเทศไทย ทีต่อ้งการฝึกทกัษาดา้นภาษา
เพือ่ใชใ้นการสือ่สารในการทาํงาน 
        ธุรกจิสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ ปจัจุบนัมปีระมาณ 30 แหง่ (Hell 
Thailand 2015. 2558)  เช่น WASEDA JAPANESE LANGUAGE  & CULTURE SCHOOL, J–
education center ,สมาคมสง่เสรมิไทย-ญีปุ่น่เป็นตน้ ซึง่แต่ละสถาบนันัน้กม็กีลยุทธต่์างๆ ทีใ่ชใ้น
การเจาะตลาดเป้าหมาย หรอืเพื่อการประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัของตนเองแตกต่างกนัไป เช่น 
ความหลากหลายของหลกัสูตรทีเ่ปิดสอน การกําหนดราคาทีเ่หมาะสมซึ่งไม่ถูกและแพงจนเกนิไป
ทําเลที่ตัง้เหมาะสมและมกีารคมนาคมที่สะดวก การประชาสมัพนัธ์ต่างๆ รวมถึงการร่วมมอืกบั
ภาครฐัของประเทศญี่ปุ่นจดังานกจิกรรมต่างๆ การเตรยีมการสอนของอาจารยแ์ละความเชีย่วชาญ
ในการสอน ลกัษณะทางกายภาพทีแ่สดงความเอกลกัษณ์ของแต่ละโรงเรยีน เช่นบรรยากาศภายใน
สถานทีเ่รยีน  รวมถงึการใหข้อ้มลูของพน้กงานทีต่อ้งมคีวามเป็นมอือาชพี มกีารบรหิารจดัการทีด่ ีมี
การวางระบบการดําเนินงานที่ถูกต้อง รวดเรว็และแม่นยํา ดงันัน้การเลือกศึกษาในสถาบนัสอน
ภาษาญี่ปุ่นจงึมคีวามสําคญัอย่างยิง่ต่อผูเ้รยีน  เพราะหากเลอืกสถาบนัสอนภาษาญีปุ่นที่ดแีละมี
มาตราฐานแลว้ จะทําใหผู้เ้รยีนเกดิความมัน่ใจ และสามารถนําทกัษะความรูท้ีไ่ดร้บัในการเรยีนมา
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
        ดงันัน้จงึเป็นที่น่าสนใจว่า ผูท้ี่มคีวามสนใจเรยีนกบัสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นนัน้ มปีจัจยั
สว่นประสมทางการตลาดใดบา้งเช่น ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีต่ัง้ ดา้นการสง่เสรมิทาง
การตลาด ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านสภาพแวดล้อมภายใน และขัน้ตอนกระบวนการให้บริการ ที่มี
ความสมัพนัธต่์อความพงึพอใจกบัสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่เพือ่ใหร้บัทราบและเขา้ใจในตวัผูเ้รยีนและ
เพื่อนําบทวเิคราะหม์าพฒันาและปรบัปรุงกลยุทธข์องสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของทีผู่ท้ ีส่นใจศกึษาภาษาญีปุ่น่เพิม่มากขึน้ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั  
 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ในเขต
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ในประเดน็ต่อไปน้ี 
 1. เพือ่ศกึษาปจัจยัลกัษณะสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 
หลกัสตูรทีเ่ปิดสอน คา่เล่าเรยีนและคา่ใชจ้า่ยต่างๆ ในหลกัสตูร สถานทีแ่ละช่องทางการจดัจาํหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร (เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและอาจารย์ผู้สอน) สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ กระบวนการการใหบ้รกิาร กบัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 



 4

ความสาํคญัของงานวิจยั 
       1. เพื่อนําผลวิจัยในครัง้น้ี ใช้เป็นข้อมูลประกอบในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์
ส่วนผสมทางการตลาดบรกิาร ใหส้อดคล้องกบัความต้องการของผูท้ี่ต้องการศกึษาภาษาญี่ปุ่นใน
สถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ซึง่มแีนวโน้มเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ  
       2. เพื่อทราบถงึความพงึพอใจในปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ต่ีอการสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่ 
         3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจในงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจในสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่ โดยสามารถนําไปพฒันา ปรบัปรงุ และสรา้งสรรคผ์ลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 ขอบเขตการวจิยัครัง้น้ีจดัทําเพื่อมุ่งศกึษา ปจัจยัสว่นบุคคลใดบา้งทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ
ต่อสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นและ ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านใดบ้างที่มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ โดยมผีลวจิยัอยูภ่ายใตข้อบเขต ดงัน้ี 
  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื กลุ่มนักเรยีน นกัศกึษา รวมทัง้พนกังานบรษิทัเอกชนที่
เคยศกึษา หรอืกําลงัศกึษาภาษาญี่ปุ่น ในสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ทีต่ัง้อยู่ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
ซึง่ผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน 
  
 กลุ่มตวัอย่างใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มนักเรียน นักศึกษา รวมทัง้พนักงานบริษัทเอกชนที่เคยศึกษาหรือ กําลังศึกษา
ภาษาญีปุ่่น ในสถาบนัสอนภาษาญีปุ่่น ทีต่ัง้อยู่ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนที่
แน่นอน ผูว้จิยัจงึกาํหนดตวัอยา่งโดยใชว้ธิกีารคาํนวณจากสตูรทีไ่มท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546:74)และไดก้ําหนดค่าความเชื่อมัน่ 95% ค่าผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้มเ่กนิ 
5% จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 385 ราย เพิม่เตมิกลุ่มตวัอย่างอกีจํานวน 15 ราย ดงันัน้กลุ่ม
ตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีเทา่กบั 400 ราย 
  
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง  
 การสุม่ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) จากสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ต่างๆ 
เช่น Japan-Foundation, WASEDA JAPANESE LANGUAGE  & CULTURE SCHOOL, J–
education center และสมาคมสง่เสรมิไทย-ญีปุ่น่เป็นตน้ 
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ตวัแปรท่ีใช้ศึกษา 
 1. ตวัแปรอิสระท่ีใช้ในการศึกษา (Independent Variables) คอื 
  1.1  ปจัจยัสว่นบุคคล 
   1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญงิ 
   1.1.2 อาย ุ
    1.1.2.1  อาย ุ15 - 20 ปี 
    1.1.2.2  อาย ุ21 - 25 ปี 
    1.1.2.3  อาย ุ26 - 30 ปี 
    1.1.2.4  อาย ุ31 - 35 ปี 
    1.1.2.5  อาย ุ36–40 ปี 
   1.1.3  ระดบัการศกึษา 
    1.1.3.1ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    1.1.3.2ปรญิญาตร ี
    1.1.3.3.สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.1.4  อาชพี 
    1.1.4.1 นกัเรยีน, นกัศกึษา 
    1.1.4.2 ล่าม 
           1.1.4.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
    1.1.4.4  อื่นๆ ……………………………………………. 
   1.1.5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    1.1.5.1 ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ 15,000 บาท 
    1.1.5.2 15,001– 30,000  บาท 
    1.1.5.3  30,001–45,000 บาท 
    1.1.5.4  45,001 บาทขึน้ไป 
  1.2  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
   1.2.1 หลกัสตูรทีเ่ปิดสอน 
   1.2.2 คา่เล่าเรยีนและคา่ใชจ้า่ยต่างๆ ในหลกัสตูร 
   1.2.3 สถานทีแ่ละชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
   1.2.4 การสง่เสรมิการตลาด 
   1.2.5 บุคคลากร (เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและอาจารยผ์ูส้อน) 
 



 6

   1.2.6 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
   1.2.7 กระบวนการใหบ้รกิาร 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นใน
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 
คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะ  
 1. สถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่ น หมายถึง สถาบันที่ให้การเรียน การสอนภาษาญี่ปุ่นใน
ประเทศไทย  
 2. นักเรียน นักศึกษา หมายถงึ ผูท้ีก่ําลงัศกึษาอยูใ่นอุดมศกึษา และมหาวทิยาลยัในเขต
กรงุเทพมหานครทีส่นใจศกึษา หรอืกาํลงัศกึษาภาษาญีปุ่น่ 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน หมายถึง พนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่
สนใจศกึษาภาษาญีปุ่น่ หรอืกาํลงัศกึษาภาษาญีปุ่น่ 
 4.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7PS) หมายถงึ องคป์ระกอบสาํคญัของกลยุทธ์
ทางการตลาดที่มสี่วนทําใหส้นิคา้และบรกิารสามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้และทําให้
ลกูคา้เกดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ย 
  4.1  หลกัสตูรท่ีเปิดสอน (Product) หมายถงึ หลกัสตูรทีเ่ปิดสอนมคีวามหลากหลาย
เช่น ตวิสอบวดัระดบัภาษาญี่ปุ่น ภาษาญี่ปุ่นในการทํางาน การแปลภาษาญี่ปุ่น และตรงกบัความ
ตอ้งการในการศกึษาภาษาญีปุ่น่ 
  4.2  ค่าใช้จ่ายในการศึกษา (Price) หมายถงึ มกีารกําหนดอตัราค่าเรยีนทีม่คีวาม
เหมาะสมในการศกึษาภาษาญีปุ่น่ 
  4.3  สถานท่ีตัง้ (Place) หมายถงึ สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะดวกต่อการเดนิทางมา
ศกึษา อยูใ่นทาํเลทีเ่หมาะสม มกีารคมนาคมทีส่ะดวก 
  4.4  การประชาสมัพนัธ ์(Promotion) หมายถงึ มกีารรว่มมอืกบัภาครฐัของรฐับาล
ญีปุ่น่ในการจดักจิกรรมต่างๆ เชน่การแนะแนวศกึษาต่อประเทศญีปุ่น่ 
  4.5  ด้านบุคลากร (People) หมายถงึ ความเชีย่วชาญในการสอน และการเตรยีมตวั
ในการสอน 
  4.6  ด้านสภาพแวดล้อม (Physical Evidence and Presentation) หมายถงึ 
สภาพแวดลอ้มโดยรวมของอาคาร สถานที ่ในการใหบ้รกิารดา้นการศกึษาภาษาญีปุ่น่  
  4.7  ด้านกระบวนการ (Process) หมายถงึ การใหบ้รกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็ หรอืมกีาร
บรหิารองคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 5.  ความพึงพอใจในการใช้บริการสถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่ น หมายถงึ ระดบัความรูส้กึที่
แสดงถึงความยนิดแีละพอใจจากการใช้บรกิารของผู้ใช้บรกิารที่เกิดจากการประเมนิบรกิารของ
สถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ทีต่รงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 ในการศึกษาวจิยั “ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและความพงึ
พอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร” ผูว้จิยักําหนดตวัแปร
อสิระ และตวัแปรตามเพื่อเป็นเครื่องมอืในการดําเนินงานวจิยัและเป็นแนวทางในการคน้หาคําตอบ
แนวคดิในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 

ตวัแปรต้น  ตวัแปรตาม 
ปัจจยัส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อ
สถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่ นในพืน้ท่ี

กรงุเทพมหานคร 
 

  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
- หลกัสตูรทีเ่ปิดสอน 
- คา่เล่าเรยีนและคา่ใชจ้า่ยต่างๆ ใน
หลกัสตูร 

- สถานทีแ่ละชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
- การสง่เสรมิการตลาด 
- บุคลากร (เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและ
อาจารยผ์ูส้อน) 

- สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
- กระบวนการใหบ้รกิาร 

 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารประกอบด้วยหลกัสูตรที่เปิดสอน ค่าเล่าเรยีนและ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ในหลกัสูตร สถานที่และช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร 
(เจ้าหน้าผู้ให้บรกิารและอาจารย์ผู้สอน) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการให้บรกิาร มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศกึษา เรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถาบนัสอน
ภาษาญี่ปุ่นของผู้ต้องการศึกษาภาษาญี่ปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจยัได้ศึกษาค้นคว้า
เอกสารต่างๆ รวมทัง้แนวคดิทฤษฎี และผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัประเดน็ดงักล่าว เพื่อใชใ้นการ
ประกอบการวจิยัน้ี 
 1. แนวความคดิและทฤษฎดีา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2. แนวความคดิและทฤษฎดีา้นสว่นประสมทางการตลาด 7Ps 
 3. แนวความคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 
 4. แนวความคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจในบรกิาร 
 5. การดาํเนินธุรกจิสอนภาษาต่างประเทศ 
 6. สภาพการณ์ศกึษาภาษาญีปุ่น่ในประเทศไทย 
 7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ความหมายลกัษณะประชากรศาสตร ์
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 57-59) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถาบนัครอบครวั รายได้ อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็น
เกณฑนิ์ยมทีใ่ชใ้นการแบ่งสว่นการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิง่สาํคญัและสถติทิีว่ดัไดข้อง
ประชากรช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรทางด้าน
ประชากรศาสตรท์ีส่าํคญั  มดีงัน้ี 
 1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคที่มี
อายแุตกต่างกนั นกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างของ
สว่นตลาด ไดค้น้ควา้ความตอ้งการของตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) โดยมุ่งความสาํคญัทีต่ลาด
สว่นอายนุัน้  
 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดเช่นกนั นักการตลาดต้องศกึษาตวัแปรน้ี
อย่างรอบคอบ เพราะในปจัจุบนัตวัแปรด้านเพศมกีารเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบรโิภค การ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการทีส่ตรทีาํงานมากขึน้ 
 3.ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดตีถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมายที่
สําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัอย่างยิง่ขึน้ในส่วนที่
เกีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใด
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สินค้าหน่ึง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื่อที่
เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพือ่ชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
 4. รายได ้การศกึษา อาชพี และสถานภาพ (Income, education, occupation and 
status)เป็นตวัแปรสําคญัในการกําหนดส่วนการตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที่มี
ความรํ่ารวย แต่อย่างไรกต็ามครอบครวัที่มรีายได้ตํ่าจะเป็นตลาดขนาดใหญ่ ปญัหาสําคญัในการ
แบ่งส่วนการตลาดโดยถอืเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดยีวกค็อื รายไดจ้ะเป็นตวัชีค้วามสามารถในการจ่าย
สนิคา้หรอืไมม่คีวามสามารถในการจา่ยสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเป็น
เกณฑ์รูปแบบการดํารงชวีิต รสนิยม อาชพี การศึกษา ฯลฯ แม้รายได้เป็นตวัแปรที่ใช้บ่อยมาก
นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรอือื่นๆ เพื่อให้
กาํหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
 พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529: 312-315) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะผูร้บัสารทีว่เิคราะห ์ตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทางประชากร- 
ศาสตร ์จะมอีทิธพิลต่อการสือ่สาร ลกัษณะทางประชากรศาสตรค์อื 
 1. อายุ (Age) การจะสอนผู้ที่อายุต่างกันให้เชื่อฟงั หรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมนัน้มคีวามยากง่ายต่างกนั ยิง่มอีายุมากกว่าที่จะสอนใหเ้ชื่อฟงั ใหเ้ปลี่ยนทศันคติและ
เปลีย่นพฤตกิรรมกย็ิง่ยากขึน้ การวจิยัโดย ซ.ีเมเบลิ (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดไีรฟ์ (I.L. 
Lanis ; D. Rife) ไดท้าํการวจิยัและใหผ้ลสรปุวา่ การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคน จะยากขึน้
ตามอายุทีเ่พิม่ขึน้ อายุยงัมคีวามสมัพนัธข์องขา่วสาร และสื่ออกีดว้ย เช่น ภาษาทีใ่ชใ้นวยัต่างกนั ก็
ยงัมคีวามต่างกนั โดยพบวา่ ภาษาใหม่ๆ  แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สงูกวา่ผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 
 2. เพศ (Sex) มงีานวจิยัทีพ่สิจูน์ว่า คุณลกัษณะบางอย่างของเพศชายและหญงิทีต่่างกนั
ส่งผลใหก้ารสื่อสารของชายและหญงิต่างกนั เช่น การวจิยัเกี่ยวกบัการชมภาพยนตรห์รอืโทรทศัน์
ของเดก็วยัรุ่น พบว่าเดก็วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมากทีสุ่ด ส่วนเดก็วยัรุ่น
หญิงสนใจภาพยนตร์วทิยาศาสตร์มากที่สุด แต่ก็มงีานวจิยัหลายชิ้นแสดงว่า ชายและหญิงมกีาร
สือ่สารและรบัสือ่ไมต่่างกนั  
 3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่ําคญัมากทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของ
ผูร้บัสาร ดงัเช่น งานวจิยัหลายชิน้ทีช่ี้ว่า การศกึษาของผูร้บัสารนัน้ทําใหผู้ร้บัสารมพีฤตกิรรมการ
สื่อสารแตกต่างกนัไป เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสูง และสนใจข่าวสารไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ และมกั
เปิดรบัสือ่สิง่พมิพม์าก 
 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได ้
เชือ้ชาต ิตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล
โดยมรีายงานหลายเรื่องที่พสิูจน์ไดว้่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้ มอีทิธพิลต่อทศันคติและ
พฤตกิรรมของคน 
 สรุปได้ว่าการศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรน์ัน้จะทําใหเ้ขา้ใจถงึปจัจยัแต่ละบุคคลและ
ทีม่าของความแตกต่างในแต่ละคน ซึง่ความแตกต่างนัน่เองทีจ่ะส่งผลใหแ้นวโน้มพฤตกิรรมของแต่
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ละบุคคลนัน้แตกต่างกนัออกไป จากลกัษณะประชากรศาสตรส์ามารถนํามาวเิคราะหแ์ละกําหนดกล
ยุทธ์เพื่อใหส้อดคล้องกบัปจัจยัของความแตกต่างเหล่านัน้ดงันัน้จงึได้นํามาใช้ เพื่อกําหนดกรอบ
แนวคดิในการวจิยัในส่วนของลกัษณะประชากรศาสตรซ์ึ่งเป็นตวัแปรอสิระ เพื่อเป็นแนวในการตัง้
แบบสอบถามและอภปิรายผลต่อไป 
 
2. แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์  (2541: 337-338) ไดอ้า้งถงึแนวคดิสว่นประสมทางการตลาดสาํหรบั
ธุรกจิบรกิาร (Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่
จะไดส้่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรอื 7Ps ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาดซึ่ง
ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด้
คอื สิง่ที่ผูข้ายต้องมอบใหแ้ก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รบัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ์นัน้ๆ 
โดยทัว่ไปแล้ว ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑ์ที่จบัต้องได้ และผลติภณัฑ์ที่จบัต้อง
ไมไ่ด ้
   2. ดา้นราคา (Price) หมายถงึ คุณคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ลกูคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบรกิารกบัราคา (Price) ของบรกิารนัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาลูกคา้จะตดัสนิใจ
ชือ้ ดงันัน้ การกาํหนดราคาการใหบ้รกิารควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิารชดัเจนและงา่ย
ต่อการจาํแนกระดบับรกิารทีต่่างกนั 
 3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของการบรกิารทีนํ่าเสนอ ซึง่จะตอ้งพจิารณาในดา้นทาํเลทีต่ ัง้ (Location) และช่องทาง
ในการนําเสนอบรกิาร (Channels) 
   4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืหน่ึงทีม่คีวามสําคญัในการ
ตดิต่อสือ่สารใหผู้ใ้ชบ้รกิาร  โดยมวีตัถุประสงคท์ีแ่จง้ขา่วสารหรอืชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรม 
การใชบ้รกิารและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ ์
 5. ดา้นบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศยัการคดัเลอืก การ
ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น
ความสมัพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่างๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมี
ความสามารถ มทีศันคตทิีส่ามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการ
แกไ้ขปญัหาสามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บัองคก์ร 
 6. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสรา้ง
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คุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้นกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไมว่่าจะ
เป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้รกิารที่รวดเรว็ 
หรอืผลประโยชน์ อื่นๆ ทีล่กูคา้ควรไดร้บั 
 7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัิ
ในดา้นการบรกิาร ทีนํ่าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งรวดเรว็ และทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 
 คอตเลอร ์ (Kotler. 2000: 14) ไดใ้หค้วามหมายของสว่นประสมทางการตลาดไวว้่าเป็น
กลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด
กลุ่มเป้าหมาย 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 34) ไดใ้หค้วามหมายของสว่นประสมทางการตลาดว่าหมายถงึ
การผสมที่เข้ากันได้อย่างดีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของการกําหนดราคาการส่งเสริมการขาย
ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายและระบบการจดัจาํหน่ายซึง่ไดม้กีารจดัออกแบบเพื่อใชส้าํหรบัการเขา้ถงึกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีต่อ้งการ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2546: 53) ไดใ้หค้วามหมายของสว่นประสมทางการตลาดว่า
เป็นตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 17) ไดใ้หค้วามหมายของสว่นประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix หรอื 4Ps) ไวว้า่สว่นประสมทางการตลาดหมายถงึตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมไดซ้ึง่บรษิทัใช้
ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายหรอืเป็นเครื่องมอืที่ใช้ร่วมกนัเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์างการตดิต่อสือ่สารขององคก์ร 
 
 ความหมายของการบริการ 
 การบรกิาร (Service) เป็นปรากฎการณ์ที่ซบัซ้อนในตัวของมนัเอง จึงเป็นคําที่มี
ความหมายค่อนขา้งกวา้งมาก คาํว่า บรกิารมคีวามหมายรวมถงึการบรกิารส่วนบุคคล เช่น การตดั
ผม การแต่งหน้า จนถงึการบรกิารทีแ่ฝงอยูใ่นรปูผลติภณัฑต่์างๆ จงึไม่ใช่เรื่องงา่ยทีเ่ราจะพยายาม
อธบิายความหมายของคาํน้ี อยา่งไรกต็าม ในระยะเวลาประมาณ 50 ปีทีผ่า่นมาน้ี ไดม้อีงคก์ารและ
นกัการตลาดหลายทา่นทีพ่ยายามใหค้าํนิยามคาํวา่บรกิาร โดยเรยีงลาํดบัตามระยะเวลาดงัต่อไปน้ี 
 1. การบรกิาร คอื กจิกรรม ผลประโยชน์ หรอืความพงึพอใจทีถู่กเสนอขาย หรอืจดัไวใ้ห้
ซึง่จะเกีย่วขอ้งกบัการขายสนิคา้ (สมาคมการตลาดแหง่สหรฐัอเมรกิา 1960,21) 
 2. การบรกิารเป็นกจิกรรมที่ถูกเสนอขาย ซึ่งใหผ้ลตอบแทนในรูปของผลประโยชน์และ
ความพงึพอใจ โดยปราศจากการเปลีย่นแปลงทางกายภาพในตวัสนิคา้ (Blois 1974,157) 
 3. การบรกิาร คอื กจิกรรมหรอืผลประโยชน์ใดๆ กต็าม ทีบุ่คคลหน่ึงสามารถเสนอใหอ้กี
บุคคลหน่ึง ซึ่งเป็นสิง่ที่ไม่อาจจบัต้องได้ และไม่ทําให้เกดิความเป็นเจ้าของใดๆ ทัง้สิ้น การผลิต
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บรกิารน้ีอาจจะเกีย่วขอ้งหรอืไมเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติสนิคา้กไ็ด ้ (Kotler; & Bloom 1984: 147; 
Kotler) 1988: 477) 
 4. การบรกิาร คอื กจิกรรม หรอืชุดของกจิกรรมทีโ่ดยทัว่ไปมอิาจจบัตอ้งได ้ซึ่งตามปกติ
มกัจะเกดิขึน้เมื่อมกีารตดิต่อกนัระหว่างลูกคา้กบัพนักงานผูใ้หบ้รกิาร และ / หรอืกบัทรพัยากรที่มี
ตัวตนหรือสินค้า และ/หรือระบบของผู้ให้บริการนัน้ ซึ่งเป็นการแก้ปญัหาให้กับลูกค้านัน่เอง 
(Gronroos 1990,27) 
 5. การบรกิาร คอื การกระทาํกระบวนการ และผลการปฏบิตังิาน 
 6. การบรกิาร หมายถงึ ผลผลติทางเศรษฐกจิของสนิคา้ทัว่ไปทีไ่มส่ามารถจบัตอ้งได ้ซึง่
ไดร้บัการผลติขึน้ สง่มอบและบรโิภคในเวลาเดยีวกนั  
 7. การบรกิาร หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคลใชค้วามสามารถพเิศษ (หรอืทรพัยากรทีม่ี
อยู)่ ของตน (ซึง่ไดแ้ก่ความรูแ้ละทกัษะต่างๆ ทีจ่าํเป็น) เพือ่ผลประโยชน์ของบุคคลอื่นหรอืตนเอง 
 8. การบรกิาร คอื สญัญา ซึง่คู่สญัญาทัง้ 2 ฝา่ย บรรลุขอ้ตกลงทีจ่ะปฏบิตัติามเงือ่นไขที่
ผกูพนักนัตามสญัญาดงักล่าวนัน้ทุกประการ ในช่วงเวลาหน่ึง (ธรีกติ นวรตัน์ ณ อยุธยา.2557.11-
13) 
 
 ลกัษณะของบริการ 
 บรกิารมลีกัษณะทีส่าํคญั 4 ลกัษณะ ซึง่จะมอีทิธพิลต่อการกาํหนดกลยทุธก์ารตลาด ดงัน้ี 
 1. ไมส่ามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) เป็นลกัษณะทีผู่บ้รโิภคไมส่ามารถมองเหน็หรอืเกดิ
ความรู้สึกได้ก่อนที่จะมีการซื้อ  ไม่สามารถบอกได้ว่า ตนจะได้รบับริการในรูปแบบใดเป็นการ
ล่วงหน้า ดงันัน้เพื่อลดความเสี่ยงของผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อต้องพยายามวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกบัคุณภาพและ
ประโยชน์จากการบรกิารทีเ่ขาจะไดร้บั เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในการซื้อในแง่ของสถานที ่ตวับุคคล 
เครื่องมอื วสัดุทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสาร สญัลกัษณ์และราคา สิง่เหล่าน้ีเป็นสิง่ทีผู่ข้ายบรกิารจะต้อง
จดัหาเพือ่เป็นหลกัประกนัใหผู้ซ้ือ้สามารถตดัสนิใจไดเ้รว็ขึน้ 
  1.1 สถานที ่ (Place) ต้องสามารถสรา้งความเชื่อมัน่ และความสะดวกใหก้บัผูท้ีม่า
ตดิต่อ มบีรรยากาศทีจ่ะสรา้งความรูส้กึทีด่ ี 
  1.2 บุคคล  (People) พนักงานทีข่ายบรกิารตอ้งมกีารแต่งกายทีเ่หมาะสม มบุีคลกิด ี
หน้าตายิ้มแย้ม แจ่มใส พูดจาไพเราะ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทบัใจ และเกิดความเชื่อมัน่ว่า
บรกิารทีซ่ือ้จะดดีว้ย 
  1.3 เครื่องมอื (Equipment) อุปกรณ์ภายในสํานักงานจะต้องมคีวามทนัสมยั มี
ประสทิธภิาพ มกีารใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ เพือ่ใหล้กูคา้พงึพอใจ 
  1.4 วสัดุสื่อสาร (Communication material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาต่างๆ 
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของบรกิารทีเ่สนอขาย และลกัษณะของลกูคา้ 
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  1.5 สญัลกัษณ์ (Symbols) คอืชื่อตราสนิคา้ หรอืเครื่องหมายตราสนิคา้ทีใ่ชใ้นการ
ใหบ้รกิาร เพื่อใหผู้บ้รโิภคเชื่อไดถู้กตอ้ง ควรมลีกัษณะการสื่อความหมายทีด่เีกีย่วกบับรกิารทีเ่สนอ
ขาย  
  1.6 ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบ้รกิาร ควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการ
ใหบ้รกิารชดัเจนและงา่ยต่อการจาํแนกระดบับรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้รกิาร (Inseparability) ผูข้ายหน่ึงรายสามารถใหบ้รกิาร
ลูกคา้ในขณะนัน้ไดห้น่ึงราย เน่ืองจากผูข้ายแต่ละรายมลีกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถใหบ้รกิารแทน
ได ้เพราะตอ้งผลติและบรโิภคในเวลาเดยีวกนั 
 3.  ไมแ่น่นอน (Variability) หรอืแตกต่างกนั (Heterogeneity) การใหบ้รกิารจะมลีกัษณะ
ไม่แน่นอนและแตกต่างกนั ซึง่ทําใหเ้กดิความแตกต่างกนัในดา้นคุณภาพ (Bovee, Houston; & 
Thill. 1995: 302) ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัว่า ผูข้ายบรกิารเป็นใคร จะใหบ้รกิารเมื่อไร ทีไ่หน และอย่างไร    
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2547: 117-118) 
 4.  ไมส่ามารถเกบ็ไวไ้ด ้(Perishability) เป็นลกัษณะคุณภาพของการใหบ้รกิาร ไมส่ามารถ
ผลติเกบ็ไวไ้ดเ้หมอืนสนิคา้อื่น (Bovee, Houston; & Thill. 1995: 302) ถา้ความตอ้งการมสีมํ่าเสมอ
การใหบ้รกิารกจ็ะไม่มปีญัหา แต่ถ้าลกัษณะความต้องการไม่แน่นอนจะทําใหเ้กดิปญัหาคอื บรกิาร
ไมท่นัหรอืไมม่ลีกูคา้  
 
 ระบบการตลาดบริการ 
 บริการมีลักษณะเฉพาะประการหน่ึงที่แตกต่างจากสินค้าโดยทัว่ไป คือ บริการเป็น   
กระบวนการ (Process) ซึง่โดยทัว่ไปกระบวนการจะตอ้งประกอบดว้ย ปจัจยัการผลติ (Input) และ
ผลติผล (Output) 
 Lovelock ไดอ้ธบิายว่า ปจัจยัการผลติในกระบวนการของการบรกิารสามารถแบ่งออกได้
เป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1. กระบวนการเกีย่วกบัคน (People Processing) หมายถงึ การทีลู่กคา้ทีเ่ป็นผูร้บับรกิาร
โดยตรงดว้ยตนเอง เชน่ การตดัผม 
 2. กระบวนการเกีย่วกบัสิง่ทีเ่ราเป็นเจา้ของ (Possession Processing) หมายถงึ การที่
ลูกคา้ขอใหห้น่วยงานทีใ่หบ้รกิาร (Service Organization) ใหบ้รกิารบางอยา่งแกวตัถุหรอืสิง่ของที่
เขาเป็นเจ้าของ เช่น การนํารถยนต์เข้าไปซ่อมในศูนย์บริการรถยนต์ การนําสุนัขที่เลี้ยงไปให ้   
สตัวแพทยต์รวจรกัษา 
 3. กระบวนการเกีย่วกบัขอ้มลู (Information Processing) หมายถงึ ขา่วสารขอ้มลูทีลู่กคา้
ไดร้บัผา่นสมองของบุคคลหรอืกระบวนการทางคอมพวิเตอร ์
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 Lovelock อธบิายว่า ระบบการตลาดบรกิารจะประกอบดว้ยระบบย่อย 3 ระบบ คอื 1. 
ระบบปฏบิตักิารบรกิาร 2. ระบบการนําเสนอ (หรอืสง่มอบ) บรกิาร และ 3. การตดิต่อสื่อสาร ซึง่ 2 
ระบบแรกมอีงคป์ระกอบบางสว่นทีซ่อ้นกนัอยูด่งัน้ี 
 1. ระบบปฏบิตักิารบรกิาร (Service Operation System) ประกอบดว้ย 
  1.1 องค์ประกอบหลกัทางเทคนิค (Technical Core) เป็นส่วนที่อยู่ หลงัเวที
(Backstage) ซึง่ลกูคา้ไมส่ามารถมองเหน็ได ้หรอือาจไมรู่ว้า่มสีว่นนัน้อยูจ่รงิ 
  1.2 เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารลูกคา้ (Service People) เป็นส่วนทีอ่ยู่หน้าเวท ี (Front 
stage) ซึง่ลกูคา้สามารถมองเหน็ได ้
  1.3 สถานทีใ่หบ้รกิารและอุปกรณ์สนับสนุนการใหบ้รกิาร (Service Facilities and 
Equipment) เป็นสว่นทีอ่ยู ่ หน้าเวท ี(Frontstage)ซึง่ลกูคา้สามารถมองเหน็ไดเ้ชน่กนั 
 2. ระบบการนําเสนอ (หรอืส่งมอบ) บรกิาร (Service Delivery System) เป็นส่วนที่
เกี่ยวกบัการทีห่น่วยงานทีใ่หบ้รกิารจะตอ้งกําหนดว่า จะใหบ้รกิารลูกคา้ทีไ่หน (Where) เมื่อไหร ่
(When) และอยา่งไร (How) 
 3. การตดิต่อสื่อสาร (Other Contact Points)ไดแ้ก่ การโฆษณา การขายทางโทรศพัท ์
การวจิยัเพือ่สาํรวจตลาด การแจง้ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร การตดิต่อทางจดหมายหรอืทางโทรสาร 
การสุม่ตวัอยา่งผูใ้ชบ้รกิาร การสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) (ธรีกติ ิ
นวรตัน์ ณ อยธุยา. 2557: 25-26) 
 
 รปูแบบการตลาดสาํหรบัธรุกิจบริการ  
 กลยุทธ์การตลาดสําหรบัธุรกิจบริการในธุรกิจที่ให้บริการจะใช้เฉพาะส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing mix) หรอื 4Ps นัน้ไมเ่พยีงพอ การตลาดธุรกจิบรกิารจงึตอ้งใชเ้ครื่องมอืทัง้
การตลาดภายใน (Internal marketing) ซึง่บรษิทัตอ้งอาศยัพนกังานเขา้ช่วยและตอ้งอาศยัการตลาด
ภายนอก (External marketing) โดยการสือ่สารกบัลกูคา้และการตลาดทีส่มัพนัธก์นัระหว่างผูซ้ือ้และ
ผูข้าย (Interactive marketing)  
 1. การตลาดภายใน (Internal marketing) การตลาดภายในของบรษิทั จะรวมถงึการ
ฝึกอบรม และการจงูใจพนกังานขายบรกิาร ในการสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ รวมถงึพนกังานทีใ่ห้
การสนบัสนุนการใหบ้รกิารโดยใหเ้กดิการทาํงานรว่มกนัเป็นทมี เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 
 2. การตลาดภายนอก (External  marketing) เป็นการใชเ้ครื่องมอืทางการตลาดเพื่อให้
บรกิารลูกคา้ในการจดัเตรยีมการใหบ้รกิาร การกําหนดราคา การจดัจําหน่าย และการใหบ้รกิารแก่
ลกูคา้ 
 3. การตลาดทีส่มัพนัธก์นัระหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย (Interactive marketing) หมายถงึ การ
สร้างคุณภาพบรกิารให้เป็นที่เชื่อถือ เกิดขึ้นในขณะที่ผู้ขายให้บรกิารกบัลูกค้า ลูกค้าจะยอมรบั
หรอืไม่ขึน้อยู่กบัความพงึพอใจของลูกคา้ ลูกคา้จะพจิารณาคุณภาพของการใหบ้รกิารโดยพจิารณา
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จากดา้นต่างๆ ดงัน้ี 1.  คุณภาพดา้นเทคนิค (Technical quality) เชน่ วธิกีารซอยผม วธิกีารซ่อมรถ  
2. คุณภาพดา้นหน้าที ่ (Functional quality) เช่น มคีวามรูด้า้นการรกัษา ดา้นการว่าความ 3. 
คุณภาพบรกิารทีลู่กคา้สามารถประเมนิไดก่้อนซือ้ (Search qualities) เช่น ใบประกาศเกยีรตคิุณ
หรอืโล่แสดงถงึความสามารถในการใหบ้ริการ 4. คุณภาพดา้นประสบการณ์ (Experience qualities) 
คอื ลกัษณะบรกิารทีลู่กคา้สามารถประเมนิไดห้ลงัจากการซือ้บรกิาร เช่น ผลของการผ่าตดัตกแต่ง
บาดแผล (การทาํศลัยกรรมตกแต่ง) 5. คุณภาพความเชื่อถื่อไดว้่าเป็นจรงิ (Credence  qualities) 
คอืลกัษณะบรกิารที่ผู้ซื้อยากที่จะประเมนิแม้จะได้ใช้บรกิารแล้วก็ตาม เป็นความรู้สกึที่ลูกค้าจะ
ประเมนิคุณภาพความเชื่อถอืทีไ่ดร้บั (ธรีกติ ินวรตัน์ ณ อยธุยา.  2557: 26-27) 
 
 การกาํหนดและพฒันามาตรฐานงานบริการ 
 ในการที่จะบรรลุผลสําเร็จในการให้บรกิารได้อย่างมคีุณภาพตามตัวแบบคุณภาพงาน
บรกิารไดน้ัน้ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบอื่นๆ ประกอบดว้ยดงัต่อไปน้ี 
 1. การฟงั (Listening) คุณภาพถูกกําหนดโดยลูกคา้ การปฏบิตัติามขอ้กําหนดของบรษิทั 
(Specification) ไม่ใช่คุณภาพแต่การปฏิบตัิตามขอ้กําหนดของลูกค้าคอืคุณภาพแท้จรงิ การ
ปรบัปรงุบรกิารตอ้งเกดิการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองเกีย่วกบัความคาดหวงัและการรบัรูท้ ัง้ของลูกคา้และ
ผูผ้ลติ 
 2. ความน่าเชื่อถอื (Reliability) ความน่าเชื่อถอืเป็นหลกัสาํคญัของงานบรกิารทีม่คีุณภาพ
ลกูคา้จะไมใ่หค้วามสนใจเลยหากงานบรกิารนัน้ไมน่่าเชื่อถอื 
 3. บรกิารพืน้ฐาน (Basic Service) ลูกคา้คาดหวงัจะไดร้บับรกิารขัน้พืน้ฐานไมใ่ช่แค่ภาพ
จนิตนาการและตอ้งการผลปฏบิตังิานไมใ่ช ่คาํสญัญา 
 4. การออกแบบงานบรกิาร (Service Design) ลูกค้าคาดหวงับรกิารขัน้พืน้ฐานที่
น่าเชื่อถือซึ่งอยู่กบัทุกองค์ประกอบที่ต้องทําหน้าที่ไปด้วยกนัในระบบบริการ การออกแบบที่มี
ขอ้บกพรอ่งในสว่นใดกต็ามของระบบบรกิารจะลดคุณภาพงานบรกิารได ้
 5. การกลบัมาใชบ้รกิาร (Recovery) การวจิยัไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า บรษิทัจะไดร้บัคะแนน
ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารทีไ่มน่่ายนิดจีากลูกคา้หากว่าปญัหาของลูกคา้ไมไ่ดร้บัการแกไ้ขจนเป็นที่
น่าพอใจ บรษิทัทีไ่มส่ามารถตอบสนองอยา่งมปีระสทิธภิาพต่อขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้จะประสบความ
ลม้เหลวในการใหบ้รกิาร  
 6. ความแปลกใจ (Surprising Customers) อะไรกต็ามทีลู่กคา้ไดร้บันอกเหนือความ
คาดหมายจะนํามาซึ่งความแปลกใจ องคก์รบรกิารนอกจากจะใหบ้รกิารทีน่่าเชื่อถอืแล้ว การสรา้ง
ความแปลกใจแก่ลกูคา้เมือ่มกีารสง่มอบบรกิารจะเป็นบรกิารทีย่อดเยีย่มอยา่งแทจ้รงิ 
 7. ปฏบิตัอิยา่งเสมอภาค (Fair Play) องคก์รบรกิารตอ้งใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ทุกคนเทา่เทยีม
กนั หากลูกคา้รูส้กึว่าไม่มคีวามเสมอภาค พวกเขาจะเกดิความคบัแคน้ใจและไม่ไวใ้จองคก์รนัน้อกี
ต่อไป 
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 8. ทาํงานเป็นทมี (Teamwork) การทํางานร่วมกนัเป็นทมีเป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะสนับสนุนให้
เกดิแรงจงูใจในการใหบ้รกิาร 
 9. การวจิยัพนักงาน (Employee Research) การวจิยัพนักงานเป็นสิง่สําคญัต่อการ
ปรบัปรงุงานบรกิารพอๆ กบัการวจิยัลกูคา้ 
 10. ผูนํ้า (Servant Leadership) การส่งมอบบรกิารทีด่นีัน้ตอ้งอาศยัรปูแบบเฉพาะของ
ความเป็นผูนํ้า ซึ่งเป็นตวักระตุ้นและผลกัดนัในบรรลุผลสาํเรจ็ในงานบรกิาร (ธรีกติต ินวรตัน์ ณ 
อยธุยา. 2557: 27) 
 สรุปได้ว่า จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ์, ด้านราคา, ด้านบุคคลากร, ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย, ด้านการให้บริการ, ด้าน
หลกัฐานทางกายภาพ, ดา้นกระบวนการจดัการ ซึ่งแต่ละดา้นมคีวามสําคญัแตกต่างกนัไป ดงันัน้
เพื่อใหท้ราบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในดา้นไหน และดา้นไหนมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น ผู้วิจยัจึงสนใจที่ศึกษาหลักการข้างต้น เพื่อจะนํามาเป็นข้อมูลในการ
ปรบัปรุงการใหบ้รกิารของสถาบนัสอนภาษาญีปุ่่นใหต้รงต่อความตอ้งการของลูกคา้ อกีทัง้ผูบ้รหิาร
สถาบนัสอนภาษาญี่ปุน่กจ็ะไดส้ามารถวางแนวทางในการจดัรปูแบบการใหบ้รกิารและสรา้งสมัพนัธ์
อนัดกีบัลกูคา้ รวมถงึยงัสามารถกาํหนดและพฒันามาตรฐานงานบรกิารในอนาคตไดอ้กีต่อไปดว้ย 
 
3. แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 ความหมายความพึงพอใจ 
 แชลล ี (Shelly, M.W. 1975: 252-268) ไดศ้กึษาแนวความคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจว่า 
เป็นความรูส้กึสองแบบของมนุษยค์อื ความรูส้กึในทางบวก และความรูส้กึในทางลบ ความรูส้กึใน
ทางบวกเป็นความรูส้กึที่เมื่อเกดิขึน้แล้วจะทําใหเ้กดิความสุข ความสุขน้ีเป็นความรูส้กึที่แตกต่าง
จากความรูส้กึทางบวกอื่นๆ กล่าวคอื เป็นความรูส้กึทีม่รีะบบยอ้นกลบั ความสุขสามารถทําใหเ้กดิ
ความสุขหรอืความรูส้กึทางบวกเพิม่ขึน้ไดอ้กี ดงันัน้จะเหน็ว่าความสุขเป็นความรูส้กึทีส่ลบัซบัซอ้น
และความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอื่นๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึก
ทางบวก และความสขุ มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งสลบัซบัซอ้นและระบบความสมัพนัธข์องความรูส้กึทัง้
สามน้ี เรยีกวา่ ระบบความพอใจ 
 เชลพรนิ (Chaplin. 1994: 437) ใหค้าํจาํกดัความไวว้่า เป็นความรูส้กึของผูม้ารบับรกิาร
ต่อสถานการณ์ตามประสบการณ์ ทีไ่ดร้บัจากการเขา้ไปตดิต่อขอรบับรกิารในสถานบรกิารนัน้ๆ  
 เดวสิ (Davis. 1968: 81) มคีวามเหน็ว่า พฤตกิรรมเกีย่วกบัความพงึพอใจของมนุษย ์คอื
ความพยายามทีจ่ะขจดัความตงึเครยีดหรอืความกระวนกระวายหรอืภาวะไม่ไดดุ้ลยภาพในร่างกาย
เมือ่มนุษยส์ามารถขจดัสิง่ต่างๆ ดงักล่าวไดแ้ลว้ มนุษยย์อ่มไดร้บัความพงึพอใจในสิง่ทีต่นตอ้งการ 
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 ทฟิฟิน และแมคโครนิค (Tiffin; & McCormic. 1965: 349) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็น
แรงจงูใจของมนุษยท์ีต่ ัง้อยูบ่นความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน (basic needs) มคีวามเกีย่วขอ้งกนัอยา่ง
ใกลช้ดิกบัผลสมัฤทธิแ์ละสิง่จงูใจ (incentive) และพยายามหลกีเลีย่งสิง่ทีไ่มต่อ้งการ 
 วาลเลอรส์ทนิ (Wallerstain. 1971: 256) ใหค้วามหมายของความพงึพอใจว่า ความพงึ
พอใจหมายถงึ ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้เมื่อไดร้บัผลสาํเรจ็ตามความมุง่หมาย และอธบิายใหเ้หน็ว่าความ
พงึพอใจ เป็นกระบวนการทางจติวทิยาไม่สามารถมองเหน็ไดด้ชดัเจนแต่สามารถคาดคะเนว่ามี
หรอืไม่มจีากการสงัเกตพฤตกิรรมของคนเท่านัน้ การทีจ่ะทําใหค้นเกดิความพงึพอใจจะต้องอาศยั
ปจัจยัและองคป์ระกอบทีเ่ป็นสาเหตุแหง่ความพงึพอใจนัน้ 
 เวลแมน (Walman. 1973: 384) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึ (feeling) มี
ความสุขเมื่อคนเราไดร้บัผลสาํเรจ็ตามจุดมุ่งหมาย (goals) ความตอ้งการ (wants) หรอืแรงจูงใจ 
(motivation) 
 วอรมู (Vroom. 1971: 99) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความพงึพอใจเกดิจากการทีบุ่คคลนัน้ๆ 
เขา้ไปมสีว่นรว่มในกจิกรรมหรอืเขา้ไปรบัรูเ้หน็แลว้พอใจ โดยความหมายของความพงึพอใจสามารถ
แทนความหมายของทศันคตไิด ้เพราะทัง้สองคาํน้ีหมายถงึ ผลทีไ่ดจ้ากการทีบุ่คคลเขา้ไปมสีว่นรว่ม
ในสิง่นัน้ ทศันคตดิา้นบวกจะแสดงใหเ้หน็สภาพความพงึพอใจในสิง่นัน้ และทศันคตดิา้นลบจะแสดง
ใหเ้หน็สภาพความไมพ่งึพอใจนัน่เอง บางทเีรยีกวา่ V.I.E. เน่ืองจากมอีงคป์ระกอบทีส่าํคญัคอื 
 V  มาจากคาํวา่ Valence หมายถงึ ความพงึพอใจ 
 I   มาจากคาํวา่  Instrumentality หมายถงึ สือ่เครือ่งมอื 
 E  มาจากคาํวา่  Expectancy หมายถงึ ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนัน้ๆ  
 เน่ืองจากบุคคลมคีวามต้องการและมคีวามคาดหวงัในหลายสิง่หลายอย่าง ดงันัน้จงึต้อง
กระทําดว้ยวธิกีารใดวธิกีารหน่ึงเพื่อตอบสนองความต้องการหวงัสิง่ที่คาดเอาไว ้ซึ่งเมื่อไดร้บัการ
ตอบสนองตามที่ตัง้ความหวงัหรอืคาดหวงัเอาไว้แล้วนัน้ บุคคลก็จะได้รบัความพงึพอใจและใน
ขณะเดยีวกนักจ็ะเป็นการคาดหวงัในสิง่ทีส่งูขึน้เรือ่ยๆ  
  
 การวดัความพึงพอใจ 
 การวดัความพงึพอใจนัน้ บุญเรยีง ขจรศลิป์ (2529) ไดใ้หท้รรศนะเกี่ยวกบัเรื่องน้ีว่า
ทศันคตหิรอืเจตคตเิป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกคอ่นขา้งซบัซอ้น จงึเป็นการยากทีจ่ะวดัทศันคติ
ไดโ้ดยตรง แต่เราสามารถที่จะวดัทศันคตไิดโ้ดยออ้มโดยวดัความคดิเหน็ของบุคคลเหล่านัน้แทน 
ฉะนัน้ การวดัความพึงพอใจก็มีขอบเขตที่จํากัดด้วย อาจมีความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้นถ้าบุคคล
เหล่านัน้แสดงความคดิเหน็ไมต่รงกบัความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิ ซึง่ความคลาดเคลื่อนเหล่าน้ียอ่มเกดิขึน้ได้
เป็นธรรมดาของการวดัโดยทัว่ๆ ไป 
 ภณิดา ชยัปญัญา (2541: 11) กล่าวว่า การวดัความพงึพอใจนัน้ สามารถทาํไดห้ลายวธิ ี
ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  การใชแ้บบสอบถาม เพื่อต้องการทราบความคดิเหน็ ซึ่งสามารถกระทําไดใ้นลกัษณะ 
กาํหนดคาํตอบใหเ้ลอืกหรอืตอบคาํถามอสิระ คาํถามดบักล่าวอาจถามความพงึพอใจในดา้นต่างๆ  
 2.  การสมัภาษณ์ เป็นวธิกีารวดัความพงึพอใจทางตรง ซึง่ตอ้งอาศยัเทคนิคและวธิกีารทีด่ี
จะไดข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิ 
 3.  การสงัเกต เป็นวธิวีดัความพงึพอใจโดยการสงัเกตพฤตกิรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่
วา่จะแสดงออกจากการพดูจา กรยิา ทา่ทาง วธิน้ีีตอ้งอาศยัการกระทาํอยา่งจรงิจงั และสงัเกตอยา่งมี
ระเบยีบแบบแผน  
 สรปุไดว้า่ ความพงึพอใจเป็นการแสดงความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอเรื่องใดเรื่องหน่ึง ในสิง่ที่
ตนตอ้งการ หรอืคาดหวงั ซึง่เมื่อไดร้บัการตอบสนองต่อความตอ้งการ หรอืความคาดหวงัแลว้ กจ็ะ
ประเมนิคา่วา่เป็นไปในทศิทางบวก ทศิทางลบ หรอืไมม่ทีศิทาง (เฉยๆ ) ต่อเรือ่งนัน้ๆ  
 
4. แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในบริการ 
 ความหมายความพึงพอใจในการบริการ 
 ศูนย์พฒันาทรพัยากรการศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (บทรยีนออนไลน์: http: 
//cybeclass.msu.ac.th/cyberclass/cyberclassuploads/libs/html/30813/unit09_1.html) ได้ให้
ความหมายและความสําคญัของความพงึพอใจในการบรกิารไวใ้นบทเรยีนวชิาจติวทิยาบรกิาร ว่า 
คําว่า ความพงึพอใจตรงกบัภาษาองักฤษว่า Satisfactionซึ่งมคีวามหมายโดยทัว่ๆ ไปว่า ระดบั
ความรูส้กึใปในทางบวกของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง 
 ความหมายของความพงึพอใจในการบรกิาร สามารถจําแนกเป็น 2 ความหมาย ใน
ความหมายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคหรอืผูร้บับรกิาร (Consumer Satisfaction) 
และความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของผูใ้หบ้รกิาร 
  
 ความสาํคญัของความพึงพอใจต่อการบริการ 
 เอนก สุวรรณบณัฑติ และภาสกร อดุลพฒันกจิ (2548: 172) ไดใ้หค้วามหมาย ความพงึ
พอใจในบรกิารของผูร้บับรกิารเป็นเป้าหมายสําคญัทีผู่ป้ระกอบการและผูใ้หบ้รกิารทัง้หลายต่างคดิ
คน้หา กลยุทธท์างการจดัการและยุทธท์างการตลาดมาประยุกต์ใช ้โดยมจุีดมุ่งหมายเพื่อทีจ่ะทําให้
ผูร้บับรกิาร เกดิความประทบัใจในบรกิารและกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอกี ดงันัน้ ความพงึพอใจจงึเป็น
ประเดน็ทีม่คีวามสาํคญัต่อบุคคลหลายฝา่ยไดแ้ก่ 
 1.  ผูใ้หบ้รกิาร กล่าวคอื เป็นสิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิารควรจะต้องคํานึงในการจดัใหเ้กดิการบรกิาร
แก่ผูร้บับรกิารโดยยดึถอืสิง่ต่อไปน้ี 
  1.1  ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเป็นตวักําหนดคุณลกัษณะของการบรกิารรูปแบบ
การบรกิารทีด่จีะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของผูร้บับรกิารได ้โดย 
ผู้ให้บรกิารจะต้องทําการสํารวจหรอืศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้รบับรกิารเป้าหมายเสยีก่อน 
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จากนัน้จงึสามารถกําหนดรูปแบบการบรกิารทีเ่หมาะสมเพื่อใหเ้กดิการบรกิารน่าประทบัใจแก่ผูม้า
รบับรกิารได ้
  1.2  ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเป็นตวัแปรสาํคญัในการประเมนิคุณภาพของบรกิาร 
เน่ืองจากเป็นเกณฑ์ที่ชดัเจนส่งผลต่อการกลบัมาใช้บรกิารซํ้าของผูร้บับรกิาร โดยทัว่ไปองค์การ
ธุรกจิบรกิารจะทําการประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับรกิารในหลายๆ ด้าน เช่นอาคาร สถานที ่
อุปกรณ์ เครื่องใช ้ความน่าเชื่อถอืของกจิการ บรกิารดว้ยความเตม็ใจในการใหบ้รกิาร ความรูแ้ละ
ความสามารถในการใหบ้รกิาร และบุคลกิลกัษณะของผูใ้หบ้รกิาร เป็นตน้ 
  1.3  ความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิานเป็นตวัชี้คุณภาพและความสําเรจ็ของงานบรกิาร
เน่ืองจากการบริการจะดีเพียงใดนัน้ขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการซึ่งการปฏิบัติงานจะมีคุณภาพนัน้ผู้
ใหบ้รกิารจะต้องมคีวามพงึพอใจในงานของตน จงึจะทุ่มเทในการทํางานและเป็นสิง่ทีนํ่าไปสู่ความ
พงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
 2.  ผู้รบับริการ เป็นสิ่งที่ผู้รบับริการมุ่งหวงัต้องการจะได้จากการมารบับริการนัน้โดย
ผูร้บับรกิารมุ่งหวงั ความสะดวกสบาย ความรวดเรว็และคุณภาพการบรกิารที่ด ีดงันัน้ ความพงึ
พอใจจงึเป็นตวัผลกัดนัคุณภาพของการบรกิารของผูใ้หบ้รกิารนัน่เอง ซึง่จะสง่ผลใหผู้ร้บับรกิารดงัน้ี 
  2.1  ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเป็นตวัผลกัดนัคุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ของผูร้บับรกิาร
เอง ผูร้บับรกิารซึง่มุง่หวงัทีจ่ะไดร้บัการบรกิารทีด่จีากการทีไ่ดไ้ปใชบ้รกิารยงัทีต่่างๆ ความพงึพอใจ
ของผูร้บับรกิารน้ีจงึเป็นสิง่สาํคญัทีผู่ใ้หบ้รกิารจะตอ้งตระหนกัถงึและจดัใหม้อียา่งเพยีงพอ ทาํใหเ้กดิ
การแข่งขนัเพื่อที่จะนําเสนอสิง่ที่ดีกว่าแก่ผู้รบับรกิาร ส่งผลให้ผู้รบับรกิารได้รบัการบรกิารที่ดีมี
คุณภาพมากขึน้เรือ่ยๆ  
  2.2  ความพงึพอใจของผู้ปฏิบตัิงานบรกิาร ช่วยพฒันาคุณภาพของงานบรกิารและ
อาชพีบรกิารเน่ืองจากผูใ้หบ้รกิารทีม่คีวามพงึพอใจในการทํางาน จะทํางานดว้ยความเตม็ใจ ทุ่มเท 
สร้างสรรค์และส่งเสริมมาตรฐานในการให้บรกิาร ส่งผลให้คุณภาพในการบรกิารสูงขึ้นและงาน
บรกิารกลายเป็นงานที่แพร่หลายมากขึน้ มบุีคลากรที่มทีกัษะและความสามารถเขา้สู่วงการธุรกจิ
บรกิารมากขึ้น เกิดการขยายตวัของธุรกิจบรกิาร ส่งผลต่อลกัษณะการบรกิาร ทําให้ผูร้บับรกิาร
ไดร้บัการบรกิารทีม่คีวามหลากหลายและมคีุณภาพสงูยิง่ขึน้ต่อไป 
 
 ลกัษณะและองคป์ระกอบความพึงพอใจในการบริการ  
เอนก สุวรรณบณัฑติ และภาสกร อดุลพฒันกจิ (2548: 173) ไดก้ล่าวว่า เมื่อความพงึพอใจมี
ความสําคญัสูงมากต่อการบริการ ดงันัน้ผู้ประกอบการการบริการต้องทําความเข้าใจเกี่ยวกับ
ลกัษณะและองคป์ระกอบของความพงึพอใจอยา่งถีถ่ว้น อนัไดแ้ก่ 
 1.  ความพงึพอใจ เป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรูส้กึในทางบวกของบุคคลต่อสิง่
หน่ึงสิ่งใดในการรับบริการ บุคคลจะรับรู้แบบการบริการและคุณภาพของการบริการโดยใช้
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัดว้ยตนเอง หรอืจากอา้งองิใดๆ ตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนั เช่น คําบอกเล่าของ
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กลุ่มเพื่อนโฆษณา เป็นต้น ในการประเมนิสิง่ทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร หากการรบับรกิารเป็นไปตาม
ความตอ้งการของผูร้บับรกิารกจ็ะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในบรกิารนัน้ 
 2.  ความพงึพอใจ เกดิจากการประเมนิความแตกต่างระหว่างสิง่ที่คาดหวงักบัสิง่ที่ไดร้บั
จรงิในสถานการณ์หน่ึง ในการใช้การบรกิารบุคคลย่อมมขีอ้มูลจากแห่งอ้างองิต่างๆ (reference) 
เช่น ประสบการณ์ส่วนตวั ความรูจ้ากการเรยีนรู ้คําบอกเล่าของกลุ่มเพื่อน ขอ้มูลที่ได้จากธุรกิจ
บริการแบบเดียวกัน เป็นต้น เกิดเป็นความคาดหวังต่อสิ่งที่ควรจะได้ร ับจากการบริการ 
(expectation) ซึ่งมอีทิธพิลแกผูร้บับรกิารในการทีจ่ะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมนิสิง่ทีไ่ดร้บัจรงิใน
กระบวนการบรกิาร หากการบรกิารเป็นไปตามความคาดหวงัย่อมเกดิการยนืยนัที่ถูกต้องต่อการ
บรกิาร และเกดิความพงึพอใจต่อบรกิารแต่หากไม่ไดร้บัการบรกิารทีเ่ป็นไปตามคาดหมายกจ็ะเกดิ
เป็นการยนืยนัความไมถู่กตอ้ง (disconfirmation) และเกดิเป็นความไมพ่งึพอใจได ้
 3.  ความพงึพอใจ เปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลาตามปจัจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
เน่ืองจากในแต่ละช่วงเวลา บุคคลย่อมมคีวามคาดหวงัต่อการบรกิารแตกต่างกนั ทัง้น้ีขึ้นอยู่กบั
อารมณ์ ความรูส้กึ ประสบการณ์ทีไ่ดม้าระหวา่งเวลานัน้ ทาํใหเ้กณฑป์ระเมนิ ประเมนิสิง่ทีไ่ดร้บัจรงิ
กบัสิง่ทีค่าดหวงัเปลีย่นแปลงตามไป 
 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการมีปัจจยัสาํคญัๆ ดงัน้ี 
 เอนก สุวรรณบณัฑติ และภาสกร อดุลพฒันกจิ (2548: 176) ไดก้ล่าวถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ประกอบดว้ยปจัจยัสาํคญัดงัน้ี 
 1.  ผลติภณัฑ์บรกิาร การนําเสนอการบรกิารจะต้องมผีลติภณัฑ์บรกิารที่มคีุณภาพและ
ระดบัการใหบ้รกิารตรงกบัความต้องการของผูร้บับรกิาร โดยประกอบการบรกิารจะต้องแสดงให้
ผูร้บับรกิารเหน็ถงึความเอาใจแก่ผูร้บับรกิาร 
 2.  ราคาค่าบรกิาร ความพงึพอใจของผู้รบับรกิารเกิดจากการประเมนิคุณภาพของงาน
บรกิารเทยีบกบั ราคาทีจ่ะต้องจ่ายไป โดยผูป้ระกอบกจิการบรกิารจะต้องกําหนดราคาค่าบรกิารที่
เหมาะสมกบัคุณภาพของการบรกิาร และเป็นไปตามความเตม็ใจทีจ่ะจ่าย (Willingeness to pay) 
ของผูร้บับรกิาร ค่าบรกิารจะถูกหรอืแพง ขึน้อยู่กบัความสามารถในการจ่ายและเจตคตต่ิอราคาของ
กลุ่มผูร้บับรกิารอกีดว้ย 
 3.  สถานที่บริการ ผู้ประกอบธุรกิจบริการจะต้องมองหาสถานที่ในการให้บริการที่
ผูร้บับรกิารสามารถเขา้ถงึบรกิารไดโ้ดยสะดวก มสีถานที่กวา้งขวางเพยีงพอและต้องคํานึงถงึการ
อาํนวยความสะดวกแก่ผูร้บับรกิารในทุกดา้น 
 4.  การสง่เสรมิแนะนําบรกิาร ผูป้ระกอบธุรกจิบรกิารจะตอ้งใหข้อ้มลูขา่วสารในเชงิบวกแก่
ผู้รบับรกิารทัง้ในด้านคุณภาพการบรกิาร และภาพลกัษณ์ของการบรกิาร ผ่านสื่อต่างๆ เพื่อให้
ผูร้บับรกิารไดนํ้าขอ้มลูเหล่านัน้ไปชว่ยประเมนิเพือ่ตดัสนิใจซือ้บรกิาร 
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 5.  ผูใ้หบ้รกิาร ผูป้ระกอบกจิการจะต้องตระหนักถงึตนเองว่ามสี่วนสําคญัในการสรา้งให้
เกดิความพงึพอใจในการบรกิารของผูร้บับรกิาร โดยกําหนดกระบวนการจดัการ การวางรปูแบบการ
บรกิารจะตอ้งคาํนึงถงึผูร้บับรกิารเป็นสาํคญั ทัง้แสดงพฤตกิรรมการบรกิารและเสนอบรกิารทีลู่กคา้
ตอ้งการดว้ยความสนใจ เอาใจใสอ่ยา่งเตม็ทีด่ว้ยจติสาํนึกการบรกิาร 
 6.  สภาพแวดล้อมของการบรกิาร ผูป้ระกอบกจิการการบรกิารจะต้องสรา้งใหเ้กดิความ
สวยงามของอาคารสถานที่ ผ่านการตกแต่ง การแบ่งพื้นที่อย่างเหมาะสมลงตัว สร้างให้เกิด
ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองกจิการบรกิารและสือ่ภาพลกัษณ์เหล่านัน้ออกไปสูผู่ร้บับรกิารอกีดว้ย 
 7.  กระบวนการบรกิาร ผูป้ระกอบกจิการการบรกิารต่างกม็ุ่งหวงัใหเ้กดิความมปีระสทิธ-ิ 
ภาพของการจดัการ เพือ่เพิม่ความคล่องตวัและความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ลกูคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มคีุณภาพ โดยการนําบุคลากร เทคโนโลยเีขา้มารว่มกนัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการบรกิารและหวงัต่อประสทิธผิลทีจ่ะเกดิขึน้ต่อผูร้บับรกิาร 
 มนิเลอร ์จอน ด ี(Millett, John D. 1954: 374) ไดก้ล่าวถงึความพงึพอใจในการบรกิารหรอื
ความสามารถในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิาร โดยพจิารณาจากองคป์ระกอบ 5 ดา้น
ดงัน้ี 
 1. ความสามารถในการจดับรกิารใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
 2. ความสามารถในการจดับรกิารใหอ้ยา่งยตุธิรรม โดยลกัษณะการจดัใหน้ัน้จะตอ้งเป็นไป
อยา่งเทา่เทยีมกนัและเสมอภาคกนั 
 3. ความสามารถในการจดับรกิารอย่างต่อเน่ืองโดยไม่มกีารหยุดชะงกัหรอืตดิขดัในการ
ใหบ้รกิาร 
 4. ความสามารถในการจดับรกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็ทนัต่อเวลาตามลกัษณะของความจาํเป็น
เรง่ดว่นในการบรหิารและความตอ้งการของลกูคา้ในการบรกิารนัน้ๆ                
 5. ความสามารถในการพฒันาบรกิารที่จดัให้ทัง้ในด้านปรมิาณและคุณภาพให้มคีวาม
เจรญิกา้วหน้าตามลกัษณะของการบรกิารนัน้ๆ เรือ่ยไป 
 
 ระดบัของความพึงพอใจของผูร้บับริการ 
 ศริพิร ตนัตพิลูวนิยั (2538: 5) ผูร้บับรกิารยอ่มมคีวามตอ้งการและคาดหวงัในการบรกิาร
ทุกครัง้ เมือ่ไปรบับรกิารไดป้ระสบการณ์สถานการณ์ทีแ่ทจ้รงิ เปรยีบเทยีบกบัความตอ้งการก่อนไป
รบับรกิารและแสดงออกเป็นระดบัความพงึพอใจ ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบัคอื 
 1.  ความพงึพอใจที่ตรงกบัความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สกึยินดีมีความสุขของ
ผูร้บับรกิาร เมื่อไดร้บัการบรกิารที่ตรงกบัความคาดหวงัที่มอียู่ เช่น ลูกคา้ไปรบัประทานอาหารที่
หอ้งอาหารแหง่หน่ึง และไมผ่ดิหวงัทีอ่าหารอรอ่ยและบรกิารรวดเรว็ 
 2.  ความพงึพอใจทีเ่กนิความคาดหวงั เป็นการแสดงความรูส้กึปลาบปลืม้ใจหรอืประทบัใจ
ของผูร้บับรกิารเมื่อไดร้บับรกิารที่เกนิความคาดหวงัทีม่อียู่ เช่น ลูกคา้เตมิน้ํามนัรถทีส่ถานบรกิาร
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แห่งหน่ึงพรอ้มไดร้บับรกิารตรวจ เครื่องยนต์และเตมิลมฟร ีหรอืลูกคา้ไปซื้อของทีห่า้งสรรพสนิคา้
แหง่หน่ึงพรอ้มไดร้บัรางวลัพเิศษโดยไมค่ดิมาก่อนเพราะเป็นลกูคา้ทีก่าํหนดใหร้บัรางวลั  
 สรปุไดว้า่การศกึษาถงึความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร นัน้จะทาํใหเ้ขา้ใจถงึปจัจยัต่างๆ ทีม่ี
ความสมัพนัธต่์อความรูส้กึของผูใ้ชบ้รกิาร, ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาหลกัการขัน้ตน้ เพือ่ทีจ่ะ
นํามาเป็นขอ้มลูในการวเิคราะหถ์งึความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร และสรา้งกลยทุธท์างการตลาดที่
สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค หรอืคน้หาความตอ้งการ ความคาดหวงั ของผูใ้ชบ้รกิารเพือ่ทีจ่ะ
ไดแ้กไ้ขกลยทุธเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารได้
อยา่งถูกตอ้ง เพือ่พฒันาธุรกจิใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้
 
5. สภาพการณ์ศึกษาภาษาญ่ีปุ่ นในประเทศไทย 
 การศกึษาภาษาญี่ปุ่นในประเทศไทย บนัทกึว่าเริม่เป็นยุคแรกเมื่อ พ.ศ. 2477 ในระดบั
มธัยมปีที ่7-8 แผนกวสิามญัภาษาต่างประเทศ ณ โรงเรยีนมธัยมวดับพติรพมิุข กรมวสิามญัศกึษา 
ปจัจุบนัคอื มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
กรุงเทพ แล้วเริ่มในระดบัอุดมศึกษาเมื่อคณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เปิดสอน
หลกัสตูรอกัษรศาสตรบ์ณัฑติ จดัการเรยีนการสอนเป็นสาขาวชิาภาษาญีปุ่น่ใน พ.ศ.2485 (วกิพิเีดยี 
สารานุกรมเสร.ีการศกึษาภาษาญีปุ่น่.  ออนไลน์)  โดยการเรยีนการสอนภาษาญีปุ่น่ในประเทศไทย
ในระยะเริม่แรกนัน่ การสอนภาษาญีปุ่่นมวีตัถุประสงคเ์พื่อผกูมติรกบัประเทศไทย โดยสนับสนุนให้
คนไทยไดไ้ปศกึษาต่อทีป่ระเทศญี่ปุ่น เพื่อทีค่นเหล่านัน้จะกลายเป็นผูท้ีส่นับสนุนประเทศญปีุ่นต่อ
ไปในอนาคต  
 หลงัสิน้สุดสงคราม ประเทศญี่ปุน่เริม่เขา้มาลงทุนในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2505 จนเกดิ
กระแสต่อตา้นสนิคา้ญีปุ่น่ขึน้ช่วงตน้ปี พ.ศ. 2513 อยา่งไรกต็ามเมื่อเขา้สูช่่วงปี พ.ศ.2523 จากการ
ทีค่่าเงนิเยนแขง็ตวั บรษิทัญี่ปุน่จงึยา้ยฐานการผลติมาทีป่ระเทศไทยเป็นจาํนวนมาก ทําเกดิกระแส
ความนิยมภาษาญีปุ่่น โดยเฉพาะในช่วงก่อนและหลงัปี พ.ศ.2531 ซึง่ตรงกบัช่วงเศรษฐกจิฟองสบู่
ของญีปุ่น่  ถงึแมเ้ศรษฐกจิฟองสบู่ของญีปุ่น่จะล่มสลายในช่วงปี 2533 แต่บรษิทัญีปุ่น่ทีเ่ขา้มาลงทุน
ในประเทศไทย ยงัคงเพิม่จํานวนขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยข้อมูลในปี 2551 พบว่ามีบรษิัทญี่ปุ่นใน
ประเทศไทยประมาณ 3,500 บรษิัท ทําให้ผู้ที่จบจากสาขาภาษาญี่ปุ่น เป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงานอย่างมาก  นอกจากความเขง็แกร่งทางดา้นเศรษฐกจิแลว้ ปจัจุบนัวฒันธรรมญี่ปุ่นทัง้
อาหาร เครื่องดื่ม เพลง ภาพยนตร ์ละคร ฯลฯ ไดห้ลัง่ไหลเขา้มาสู่ประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง สง่ผล
ใหค้วามนิยมเรยีนภาษาญีปุ่น่ ยงัมอียูต่่อเน่ืองเชน่กนั โดยจากการสาํรวจของเจแปนฟาวน์เดชัน่ในปี 
พ.ศ. 2555 พบวา่มผีูเ้รยีนชาวไทยเป็นจาํนวน 129,616 คน  
 โดยขอ้มลูดา้นล่างเป็นสภาพการเรยีนการสอนภาษาญีปุ่น่ในประเทศไทย ตวัเลขในวงเลบ็
เป็นผลสาํรวจเมื่อปี 2009 (พ.ศ. 2552) จะเหน็ว่าจาํนวนผูเ้รยีนภาษาญีปุ่น่เพิม่ขึน้รอ้ยละ 64.5 เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัปี 2012 (พ.ศ. 2555)  
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 จาํนวนผูเ้รยีนภาษาญีปุ่น่  129,616  คน   (78,802 คน) 
 จาํนวนผูส้อนภาษาญีปุ่น่              1,387  คน   (1,240 คน) 
 จาํนวนสถาบนัการสอนภาษาญีปุ่น่       465 แหง่   (377 แหง่) 

 

 

ภาพประกอบ 2 การเปลีย่นแปลงของจาํนวนผูเ้รยีนภาษาญีปุ่น่ในประเทศไทย 
 

 ทีม่า: Japan Foundation (2556, กนัยายน). ผลสาํรวจสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ใน
ต่างประเทศ ประจาํปี 2012 (ตวัเลขล่าสดุ).  วารสารตะวนั.  หน้า 3. 
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ภาพประกอบ 3  กราฟแสดงการเปลีย่นแปลงของจาํนวนผูเ้รยีนภาษาญีปุ่น่ในประเทศไทย 
 
 ทีม่า: Japan Foundation (2556, กนัยายน).  ผลสาํรวจสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ใน
ต่างประเทศ ประจาํปี 2012 (ตวัเลขล่าสดุ).  วารสารตะวนั.  หน้า 3. 

จาํนวนผูเ้รียน (คน) 2006 2009 2012 
ระดบัประถมศกึษา  

31,697 
1,534 1,552 

ระดบัมธัยมศกึษา 42,400 88,325 
ระดบัอุดมศกึษา 21,634 23,707 19,908 
อื่นๆ  17,770 11,161 19,831 
รวม 71,083 78,802 129,616 
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 การเปลีย่นแปลงของจาํนวนสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ (แหง่) 
 

385 377

465

0

100

200

300

400

500

2006 2009 2012

จาํนวนสถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่น

 
 

ภาพประกอบ4 กราฟแสดงการเปลีย่นแปลงของจาํนวนสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ในประเทศไทย 
 

 ทีม่า: Japan Foundation (2556, กนัยายน).  ผลสาํรวจสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ใน
ต่างประเทศ ประจาํปี 2012 (ตวัเลขล่าสดุ).  วารสารตะวนั.  หน้า 3. 
 

 การเปลีย่นแปลงของจาํนวนผูส้อน (คน) 
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ภาพประกอบ5 กราฟแสดงการเปลีย่นแปลงของจาํนวนผูส้อนภาษาญีปุ่น่ในประเทศไทย 
 

 ทีม่า: Japan Foundation (2556, กนัยายน).  ผลสาํรวจสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ใน
ต่างประเทศ ประจาํปี 2012 (ตวัเลขล่าสดุ).  วารสารตะวนั.  หน้า 3. 
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 จาํนวนผูเ้รยีนและอตัราการเปลีย่นแปลง 10 อนัดบัสงูสดุ 
 

ลาํดบั ประเทศ/ภมิูภาค 
จาํนวนผูเ้รียนปี 

2009 
จาํนวนผูเ้รียนปี 

2012 
เปล่ียนแปลงร้อย

ละ 

1 จนี 827,171 1,046,490 26.5 
2 อนิโดนีเซยี 716,353 872,406 21.8 
3 เกาหล ี 964,014 840,187 12.8 
4 ออสเตเรยี 275,710 296,672 7.6 
5 ไตห้วนั 247,641 232,967 5.9 
6 สหรฐัอเมรกิา 141,244 155,939 10.4 
7 ไทย 78,802 129,616 64.5 
8 เวยีดนาม 44,272 46,762 5.6 
9 มาเลเซยี 22,856 33,077 44.7 
10 ฟิลปิปินส ์ 22,362 32,418 45 
 
ภาพประกอบ 6 ตารางแสดงจาํนวนผูเ้รยีนและอตัราการเปลีย่นแปลงผูเ้รยีนภาษาญีปุ่น่ 10 อนัดบั 
      สงูสดุ 
 
 ทีม่า: Japan Foundation (2556,  กนัยายน).  ผลสาํรวจสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ใน
ต่างประเทศ ประจาํปี 2012 (ตวัเลขล่าสดุ).  วารสารตะวนั  หน้า .2. 
 
 การสอบวดัระดบัความสามารถ 
 แต่ละปีมกีารสอบวดัระดบัความสามารถทางภาษาญีปุ่น่ในประเทศไทยอยา่งน้อยสามเมอืง 
เริม่แรกจดัเฉพาะในจงัหวดัเชยีงใหมแ่ละกรุงเทพมหานคร ต่อมาใน พ.ศ. 2546 (ค.ศ. 2006) จงึจดั
เพิม่ทีจ่งัหวดัสงขลา นอกจากนัน้ กรุงเทพมหานครยงัเป็นแห่งเดยีวในเอเซยีตะวนัออกเฉียงใต้ทีม่ ี
การสอบวดัระดบัความสามารถทางภาษาญีปุ่น่เชงิธุรกจิ (Business Japanese Proficiency Test) 
ซึง่เมื่อปี 2546 ไดม้ผีูเ้ขา้สอบเป็นจาํนวน 232 คน นบัไดเ้ป็นรอ้ยละ 13 ของผูท้ดสอบนอกประเทศ
ญีปุ่น่ 
 หมายเหตุ: ขอ้มูลจาก Japan Foundation (2556,กนัยายน) ผลสํารวจสถาบนัสอน
ภาษาญี่ปุ่นในต่างประเทศประจําปี 2012 ซึง่เป็นการจดัทําขอ้มลูทุก 3 ปี ขอ้มูลล่าสุด ณ เดอืน
กนัยายน 2556 
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6. บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 สุกญัญา เอยีดขาว (2554: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
เรยีนภาษาญี่ปุ่น โดยการวจิยัมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีน
สอนภาษาญีปุ่น่ และเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกของผูเ้รยีนจาํแนกตามปจัจยัสว่น
บุคคลโดยมีของเขตด้านประชากร คือ ผู้ที่กําลงัเรียนภาษาญี่ปุ่นที่โรงเรียนสอนภาษาญี่ปุ่นใน
กรุงเทพมหานคร โดยมกีลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 รายทีไ่ดม้าจากการสุ่มตวัอย่างแบบรายสะดวก 
เกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิานดว้ย
สถติเิชงิอนุมานไดแ้ก่ t-test, F-test (One-Way ANOVA\) และวธิเีปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่งรายคู่โดยวธิี
ผลต่าง LSD (Least Significant Difference) โดยกําหนดระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุระหว่าง 21 -30 ปี มรีะดบัการศกึษา
สงูสุดระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไมเ่กนิ 10,000 บาท สว่นใหญ่เป็นนักเรยีน/นกัศกึษา 
กําลงัเรยีนทีโ่รงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นของประเทศญี่ปุ่นทีม่สีาขาอยู่ในประเทศไทย โดยมผีูป้กครอง
เป็นผูร้บัผดิชอบคา่เล่าเรยีน ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาญีปุ่น่ในระดบั
มากทีสุ่ด อนัดบัแรกคอืดา้นบุคคลากร รองลงมาคอืดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นสถานที/่การจดัจําหน่าย 
ส่วนดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร ดา้นกายภาพ  ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและดา้นราคา อยู่ใน
ระดับมาก พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุ่น คือเลือกเรียนหลักสูตร
ภาษาญี่ปุ่นพื้นฐาน เหตุผลคอืเพื่อใช้สอบเขา้มหาวิทยาลยั ช่วงเวลาที่เลือกเรยีน คอืวนัอาทติย ์
เหตุผลหลกัใชใ้นการเลอืกโรงเรยีน คอืค่าใชจ้่ายในการเรยีนและเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มผีลต่อการ
ตดัสินใจเรียนภาษาญี่ปุ่นไม่แตกต่างกนั ส่วนประเภทของโรงเรยีน อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและผูร้บัผดิชอบต่อคา่เล่าเรยีนทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัปจัจยัทางการตลาด
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 หว ูหยิง่ (2557: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อ
การเลอืกสถาบนัสอนภาษาจนี โดยการศกึษาเรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อ
การเลือกสถาบนัสอนภาษาจนี มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกเรยีนภาษาจนีของ
ผูเ้รยีนภาษาจนีและเพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสถาบนัสอนภาษาจนีใหม้ี
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นผูเ้รยีนภาษาจนีใน
เขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 100 คนใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการศกึษา ประมวลผลโดยใช้
สถติคิา่รอ้ยละ และคา่เฉลีย่ ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21-
25 ปี การศกึษาสงูสดุระดบัปรญิญาตร ีเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา ไมม่รีายได ้รบัผดิชอบต่อค่าเล่าเรยีน
ดว้ยตนเอง พฤตกิรรมการเลอืกเรยีนภาษาจนีพืน้ฐาน ดว้ยเหตุผลมแีฟนเป็นชาวจนี และผูป้กครอง
ใหเ้รยีน เรยีนในช่วงวนัอาทติย ์ระยะเวลาในการเรยีน 1 ปีขึน้ไป ตดัสนิใจเลอืกเรยีนดว้ยตวัเอง 
ทราบขอ้มูลสถาบนัที่สอนภาษาจนีจากแผ่นพบั ผูท้ี่มาแนะแนวแก่นักศกึษาในการศกึษาภาษาจนี 
และค่าใชจ้่ายในการเรยีนต่อภาคเรยีน 5,001–10,000 บาท ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล
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ต่อการเลอืกสถาบนัสอนภาษาจนี ใหค้วามสาํคญัดา้นผลดิภณัฑเ์กีย่วกบัเน้ือหาของหลกัสตูรตรงกบั
ความต้องการของผู้เรียน ด้านราคาเกี่ยวกับมีการแจ้งรายละเอียดค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวขอ้งอย่างชดัเจน ดา้นสถานที่/การจดัจําหน่าย เกี่ยวกบัอุปกรณ์การเรยีนอย่างเพยีงพอ ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด เกีย่วกบับรกิารใหค้ําแนะนําศกึษาต่อประเทศจนี ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
เกี่ยวกบัจดัสดัส่วนจํานวนนักเรียนในแต่ละชัน้เรยีนได้อย่างเหมาะสม ด้านบุคลากร เกี่ยวกบัมี
อาจารยผ์ูส้อนที่เป็นชาวจนี ดา้นสิง่แวดล้อมทางกายภาพ เกี่ยวกบัมกีารจดัวางผงัหอ้งเรยีนอย่าง
เหมาะสมอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
 ศรสวรรค ์เจรญิชยัวงศ ์(2554: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรื่อง แนวทางการพฒันาการใหบ้รกิาร
ของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ โดยการศกึษาวจิยั เรื่องแนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารของ
สถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ ในอําเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการ
เลอืกใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ และเพือ่ศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารที่
มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในเขตอําเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ เพื่อเป็น
แนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในอาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ ใหม้ี
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูท้ีเ่ขา้
เรยีนในสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในอําเภอกะทู้ จงัหวดัภูเก็ต จํานวน 400 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู 
โดยใชส้ถติคิ่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วนัเวยอ์โนวา และสถติไิคสแควร ์
ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผลการศกึษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 
21-30ปี สถานภาพโสด โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเรยีน นักศกึษา และมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
และมรีายไดต่้อเดอืน 10,000–20,000 บาท  โดยผูเ้รยีนส่วนใหญ่เลอืกเรยีนหลกัสตูรภาษาองักฤษ 
ระดบัเบื้องต้น (Beginner) และเลอืกเรยีนหลกัสูตรทีม่รีะยะเวลา 1-4 สปัดาห ์ในวนัจนัทร–์ศุกร ์
ชว่งเวลา 13: 00–18: 00 น. ปจัจยัสาํคญัทีส่ดุในการเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาของผูเ้รยีนสว่นใหญ่คอื 
ปจัจยัโรงเรยีนมหีลกัสตูรใหเ้ลอืกเรยีนหลากหลาย โดยผูเ้รยีนสว่นใหญ่เขา้เรยีนเพื่อเพิม่ทกัษะดา้น
ภาษานอกเหนือจากที่เรยีนในสถานศกึษา นอกจากน้ีผูเ้รยีนส่วนใหญ่ตดัสนิใจเลอืกสถานที่เรยีน
ด้วยตนเอง โดยทําการค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศจากบุคคลที่
ผู้เรยีนรู้จกั ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อผู้ใช้บรกิารในการตดัสนิใจเลือกเรยีนใน
สถาบนัสอนภาษาต่างประเทศมากทีสุ่ดไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นบุคคลากร รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นสถานที ่
และปจัจยัด้านลักษณะทางกายภาพ ปจัจยัด้านราคา ตามลําดบั โดยปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ที่มี
ความสําคญัมากที่สุดต่อผูใ้ช้บรกิารคอื หลกัสูตรการเรยีนการสอนที่ทนัสมยัและเขา้ใจง่าย ปจัจยั
ดา้นราคาทีม่คีวามสําคญัมากที่สุด คอื ราคาค่าเรยีนที่เหมาะสมกบัคุณภาพของการเรยีนการสอน 
ปจัจยัดา้นสถานทีท่ีม่คีวามสาํคญัมากทีส่ดุ คอื ความสะอาดของสถานทีเ่รยีน ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ปจัจยัที่มคีวามสําคญัมากที่สุด คือ ครูผู้สอนมคีวามรู้ความสามารถในการสอนทําให้
ผูเ้รยีนเขา้ใจเน้ือหาทีเ่รยีนได ้และผูส้อนมคีวามเอาใจใสต่่อผูเ้รยีนและมมีนุษยสมัพนัธด์ ีปจัจยัดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร ทีม่คีวามสาํคญัมากทีสุ่ด คอื ขัน้ตอนการสมคัรเรยีนทีร่วดเรว็ และสะดวกแก่
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ผูเ้รยีน ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพที่มคีวามสําคญัมากทีสุ่ด คอื หอ้งเรยีนที่มขีนาดพอเหมาะ
กบัจาํนวนนกัเรยีน  
 ยพุกา ฟูกุชมิา่ กนกพร นุ่มทอง และสรอ้ยสดุา ณ ระนอง (2557: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรื่อง
ความนิยมในการเรยีนภาษาญีปุ่น่และภาษาจนีของนิสติมหาวทิลยัเกษตรศาสตร:์ แรงจงูใจแตกต่าง
กนัอยา่งไร โดยบทความศกึษาเกีย่วกบั แรงจงูใจและทศันคต ิ ต่อการเรยีนภาษาญีปุ่น่และภาษาจนี
ของนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ณ สภาพการณ์ปจัจุบนัของการศกึษาภาษาญีปุ่่นและภาษาจนี
ในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยวิเคราะห์ว่ามีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่อย่างไร งานวิจยัน้ีใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืหลกัในการสํารวจ รวมทัง้สบืค้นขอ้มูลและศึกษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 
กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ นิสติวชิาเอกและนิสตินอกสาขา ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาภาษาญี่ปุ่น/ภาษาจนีที่
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจของนิสิตที่เรียน
ภาษาญีปุ่น่ 2 อนัดบัแรก คอื เน่ืองจากชอบและสนใจในวฒันธรรมญีปุ่น่และ เน่ืองจากภาษาญีปุ่น่ใช้
ในการหางานได้ง่ายและเงนิเดอืนสูงส่วนแรงจูงใจของนิสติที่เรยีนภาษาจนี 2 อนัดบัแรกคอื 
เน่ืองจากคาดว่าประเทศจนีจะกลายเป็นประเทศมหาอํานาจในอนาคต และ เน่ืองจากชอบและสนใจ
ในวฒันธรรมจนีตามลําดบั ส่วนทศันคติในการเรยีนภาษาญี่ปุ่นและภาษาจนีนัน้ พบว่านิสติกว่า  
ร้อยละ 95 ชอบเรยีนภาษาญี่ปุ่น/ภาษาจีน ด้วยเหตุผลที่สอดคล้องกบัแรงจูงใจของผู้เรยีน 
นอกจากน้ี จากการสบืคน้ขอ้มลูและการศกึษาเอกสารตัง้แต่ปี 2549 ถงึปจัจุบนั พบว่าการเรยีนการ
สอนภาษาจนีมกีารขยายตวัแบบกา้วกระโดด โดยเฉพาะจํานวนผูเ้รยีน จากขอ้มูลการลงทะเบยีน
เรยีนของนิสติประจาํปี 2555 พบว่า ผูเ้รยีนภาษาจนีมมีากกว่าภาษาญีปุ่น่ประมาณรอ้ยละ 40 ดา้น
จาํนวนผูส้อนนัน้ ปจัจุบนัสาขาวชิาภาษาจนีมอีาจารยป์ระจําชาวไทย 10 คน มากกว่าสาขาภาษา 
ญี่ปุ่นซึ่งเริม่เปิดสอนก่อนเกอืบ 20 ปี ถงึ 3 อตัรา และมกีารจดัตัง้สถาบนัขอจือ้ มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร์ อนัเป็นนโยบายเชิงรุกด้านการเผยแพร่ภาษาและวฒันธรรมจีน ซื่งเป็นปจัจยัที่
ผลกัดนัใหก้ารเรยีนการสอนภาษาจนีมกีารขยายตวัเพิม่ขึน้ดว้ย  
 สุรยี์รชั วิสทิธิภ์กัดกุิล (2551: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปจัจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเรยีน สถาบนัสอนภาษาองักฤษ วอลล์สตรที สาขา
สุขุมวทิโดยความมุ่งหมายในการวจิยัเพื่อศกึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเรยีน สถาบนัสอนภาษาองักฤษ วอลลส์ตรที สาขาสุขุมวทิ โดยจําแนกตาม
ขอ้มูลส่วนบุคคล และศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
ปจัจยัดา้นราคา ช่องทางใหบ้รกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นเพิม่ผลผลติและคุณภาพ ค่านิยม และแรงจูงใจ กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเรยีน สถาบนัสอนภาษาองักฤษ วอลลส์ตรที สาขาสขุมุวทิ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี ได้แก่ผู้ใช้บริการที่กําลังศึกษาในสถาบันสอน
ภาษาองักฤษ วอลลส์ตรที สาขาสุมวทิ จาํนวน 360 คน โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยวธิสีุ่ม
ตามสะดวก เครื่องมทีี่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล
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ไดแ้ก่ รอ้ยละ คา่เฉลีย่ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบ
ทางเดยีว การวเิคราะหส์มัประสทิธส์หสมัพนัธ ์แบบเพยีรส์นั จากแบบสอบถามพบวา่ 
 ผูเ้รยีนสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21-26 ปี สว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีอาชพีพนกังานเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 10,001-20,000 บาท และผูเ้รยีนสว่นใหญ่
เรยีนในระดบั Upper Waystage ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
 1. ผูเ้รยีนทมีรีะดบัอายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเรยีนเรือ่งแนะนําผูอ้ื่นมาเรยีน
สถาบนัสอนภาษาองักฤษ วอลล์สตรที สาขาสุขุมวทิแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั
0.5 
 2. ผูเ้รยีนทีม่อีายุต่างกนั พฤตกิรรมการตดัสนิใจเรยีนเรื่อง การกลบัมาเรยีนอกี แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 3. ผู้เรยีนที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการตดัสนิใจเรยีนเรื่องการกลบัมาเรยีนอีก
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 
 4. ผูเ้รยีนทีม่รีะดบัทีเ่รยีนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเรยีนเรื่องกลบัมาเรยีนอกีที่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 
 5. ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์และด้านการเพิม่ผลผลิตและคุณภาพมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง ดา้นราคาค่าบรกิาร ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร และดา้นส่งเสรมิ
การตลาด มีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัตํ่ามาก ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้าน 
กระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั 
ตํ่ากบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเรยีนทีส่ถาบนัสอนภาษาองักฤษ วอลลส์ตรที สาขาสุขุมวทิ เรื่องแนะ 
ผูอ้ื่นมาเรยีน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นการเพิม่ผลผลติและคุณภาพ
มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง ด้านช่องทางการให้บรกิาร มคีวาม 
สมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก ดา้นราคาค่าบรกิาร ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้น 
อาจารยผ์ูส้อน และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า   
กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจเรยีนที่สถาบนัสอนภาษาองักฤษ วอลล์สตรที สาขาสุขุมวทิ เรื่องการ
กลบัมาเรยีนอกี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
 6. ค่านิยมของผู้เรียนมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางกับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเรยีนทีส่ถาบนัสอนภาษาองักฤษ วอลลส์ตรที สาขาสุขมุวทิ เรื่องแนะนําผูอ้ื่น
เรยีน เรือ่งการกลบัมาเรยีนอกี เรือ่งความรูส้กึหลงัจากเรยีน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 
 7. แรงจงูใจดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า กบัพฤตกิรรม 
การตดัสนิใจเรยีนที่สถาบนัสอนภาษาองักฤษ วอล์ลสตรที สาขาสุขุมวทิ เรื่องแนะนําผูอ้ื่นมาเรยีน 
เรือ่งการกลบัมาเรยีนอกี เรือ่งกความรูส้กึหลงัจากเรยีน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.1 
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 แรงจูงใจด้านอารมณ์มีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลางกับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเรยีนทีส่ถาบนัสอนภาษาองักฤษ วอลลส์ตรที สาขาสุขุมวทิเรื่องแนะนําผูอ้ื่น
มาเรยีน เรือ่งการกลบัมาเรยีนอกี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 
 แรงจูงใจดา้นอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ากบัพฤตกิรรรม 
การตดัสนิใจเรยีนทีส่ถาบนัสอนภาษาองักฤษ วอลลส์ตรที สาขาสขุมุวทิเรือ่งความรูส้กึหลงัจากเรยีน
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.1 
 ชนิดา สมวานิช (2549: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัสว่นประสมการตลาด
บริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นในอําเภอเมือง 
จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยทาํการศกึษาสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก จํานวน 210 ราย ทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิาร
สถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นในอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ จํานวน 6 แห่ง แห่งละ 35 ราย โดยใช้
แบบสอบถามและประมวลผลเชงิพรรณนา สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื ค่าความถี ่รอ้ยละและ
ค่าเฉลีย่ ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 20-30 ปี ส่วนใหญ่
เป็นนักเรยีน นักศกึษา อยู่ระดบัการศกึษามธัยมตอนปลย มรีายไดต้ํ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดอืน 
ผูป้กครองเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายในการเรยีน เหตุผลที่ผูเ้รยีนเลอืกเรยีนภาษาญี่ปุ่นเพราะเหน็
ความสําคญัของภาษาญี่ปุ่นในการนําไปประกอบอาชพีในบรษิทัเอกชน หลกัสูตรทีเ่ลอืกเรยีนมาก
ทีสุ่ดคอื ภาษาญีปุ่น่พืน้ฐาน หลกัสตูรละ 21-30 ชัว่โมง เรยีนวนัจนัทร–์ศุกร ์เวลา 16: 00–21: 00 
นาฬกิา สปัดาหล์ะ 3-4 ชัว่โมง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บริการในระดบัสําคญัมากคือ ปจัจยัด้านบุคคล ปจัจยัด้านลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ
ให้บริการ ผลิตภณัฑ์ ราคาและช่องทางการจดัจําหน่าย ตามลําดบั และปจัจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดมผีลในระดบัความสําคญัปานกลาง โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกสถานที่
เรยีนเอง ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกศกึษาต่อทีส่ถาบนัเดมิ 
 จุลจกัร ตรวีชัรารตัน์ (2548: บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อนักเรียนในการตัดสินใจเลือกเรียน โรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศ ในเขต
เทศบาลนครเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ
ระหว่าง 15-20 ปี มอีาชพีเป็นนกัเรยีน นกัศกึษา และมรีายไดต้ํ่ากว่า 5,000 บาท การศกึษาระดบั 
มธัยมศกึษา หรอืปวช. สว่นใหญ่เลอืกเรยีนภาษาองักฤษ วนัจนัทรถ์งึศุกร ์ช่วงเวลา 16: 01–20: 00 
น. วัตถุประสงค์หลักในการเลือกเรียนในสถาบันสอนภาษาต่างประเทศเพื่อติดต่อสื่อสารกับ
ชาวต่างชาตแิละเพื่อการเรยีนรู ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเรยีนภาษาต่างประเทศ ในโอกาส
ข้างหน้าแน่นอน เมื่อพิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาต่างประเทศแลว้ พบวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญักบั ปจัจยัดา้นบุคลากรเป็นอนัดบัแรก
ในระดบัมาก ตามดว้ยปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ปจัจยัดา้นประสทิธภิาพและคุณภาพ ปจัจยั
ด้านลักษณะทางกายภาพ ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ปจัจัยด้านสถานที่ให้บริการ ให้
ความสาํคญัระดบัมาก ปจัจยัดา้นราคาและปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ใหค้วามสาํคญัในระดบั
ปานกลาง 
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 นลนีิ เสนาปา่ (2544: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผูใ้ชบ้รกิารใน
การเลือกสถาบันสอนภาษาต่างประเทศ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ผล
การศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21-25 ปี มอีาชพีเป็น 
นักศึกษาและมรีายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรสี่วนใหญ่เลือกเรยีน
ภาษาองักฤษ วนัจนัทรถ์งึวนัศุกรช์่วงเวลา 16: 01–20: 00 น.เลอืกเรยีนหลกัสตูร 15-20 ชัว่โมงต่อ
หลกัสตูร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัแก่ปจัจยัดา้นบุคลากรเป็นอนัดบัแรก คอืความชาํนาญ
ของผูส้อน ตามดว้ยปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์เกีย่วกบัหลกัสตูรการสอนทีท่นัสมยั เขา้ใจงา่ย ปจัจยัดา้น
ราคาเกีย่วกบัราคาค่าเล่าเรยีนต่อชัว่โมง ปจัจยัดา้นสถานทีเ่กีย่วกบัความสะอาดของสถานที ่ปจัจยั
ด้านเครื่องมอืและอุปกรณ์เกี่ยวกบัเอกสารหรอืคู่มอืการเรยีนที่สามารถเข้าใจได้ง่าย ปจัจยัด้าน
สญัลกัษณ์เกีย่วกบัความมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัและไดร้บัการรบัรองจากกระทรวงศกึษาธกิารเป็นปจัจยั
ทีอ่ยู่ในระดบัมผีลมาก ปจัจยัดา้นวสัดุ สื่อสาร สื่อโฆษณาและการส่งเสรมิการตลาด การใหบ้รกิาร
ดา้นขอ้มลูแนะนําและตดิต่อสถาบนัการศกึษาต่างประเทศแก่ผูท้ีส่นใจศกึษา เป็นปจัจยัทีอ่ยูใ่นระดบั
มีผลน้อย นอกจากนัน้ยังมีปจัจัยด้านอื่นๆ ที่ทําให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการของสถาบันสอน
ภาษาต่างประเทศ โดยผู้บรโิภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัความเจรญิก้าวหน้าในการประกอบ
อาชพี 
 วชัร ีบรมฤทธิ ์(2548: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัการตลาดทีม่ต่ีอการเลอืก
โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษในเขตอําเภอเมือจังหวัดขอนแก่น พบว่าผู้บริโภคที่สนใจเรียน
ภาษาองักฤษส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 15-20 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพี
นักเรยีน นักศกึษา และมรีายไดต่้อเดอืน ตํ่ากว่า 5,000 บาท ปจัจยัทางการตลาดทีผู่บ้รโิภคส่วน
ใหญ่ใหค้วามสําคญัเมื่อเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาองักฤษ คอืปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา 
ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ปจัจยัด้านบุคลากร ปจัจยัด้านกระบวนการและปจัจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ซึง่โดยรวมแลว้ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัทุกๆ ดา้นในระดบั
มาก โดยปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ให้ความสําคัญกับการมีหลักสูตรการเรียนการสอนที่มีความ
หลากหลาย ปจัจยัดา้นราคา ใหค้วามสาํคญักบัราคาคุม้คา่กบัประสทิธภิาพการสอน จาํนวนชัว่โมงที่
เรยีนต่อหลกัสูตร ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญักบั 
ความสะดวกในการมาเรยีน ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ใหค้วามสําคญัแก่การโฆษณา ดว้ย
ป้ายผา้ แผ่นพบั นอกจากน้ีผูบ้รโิภคยงัใหค้วามสําคญักบัปจัจยัด้านบุคลากรที่ใหค้วามสําคญักบั
คณาจารยท์ี่มชีื่อเสยีง เป็นผูท้รงคุณวุฒ ิปจัจยัดา้นกระบวนการใหค้วามสําคญักบัความรวดเรว็ใน
การสมคัร และปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญักบัปจัจยั
ดา้นสภาพอาคารภายนอก 
 เสาวนีย ์พนสัสรณ์ (2542: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง การศกึษาเหตุจงูใจในการเขา้
เรยีนภาษาในโรงเรยีนสอนภาษาต่างประเทศภาคเอกชน พบว่าเหตุจงูใจในการเขา้เรยีนเพื่อความรู้
และการตดิต่อสมัพนัธ์กบัผูอ้ื่นของผูเ้รยีนอยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมาคอืเรยีนเพื่อการประกอบ
อาชพีการความรูไ้ปชว่ยเหลอืชุมชนและทาํตามความคาดหวงัของผูอ้ื่นตามลาํดบั และจากการศกึษา



 32

พบว่าผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจในความรูค้วามสามารถของอาจารยผ์ูส้อนโอกาสทีจ่ะนําความรูไ้ปใช ้
วธิีการสอนของอาจารย์ ประโยชน์ที่ได้จากการเรยีน บรรยากาศในการเรยีน ความยากง่ายของ
เน้ือหาทีเ่รยีน รปูแบบการจดัชัน้เรยีนและอุปกรณ์การเรยีนการสอน ตามลาํดบั 
 อมรรตัน์ เสยีมทอง และ ดร.ไกรชติ สุตะเมอืง (2556: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง 
ปจัจยัการตลาดเชงิบูรณาการทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาองักฤษในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าการศึกษาครัง้น้ีเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณเพื่อศึกษาปจัจยั
การตลาดเชิงบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศกึษาความแตกต่างของปจัจยัส่วน
บุคคลไดแ้ก่ เพศ, อายุ, อาชพี, รายได,้ การศกึษา และสถานภาพ ที่ส่งผลต่อการตดัสนิเจเลอืกใช้
บรกิารสถาบนัสอนภาษาองักฤษในเขตกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล (2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่าปจัจยัการตลาดเชงิบูรณาการ ไดแ้ก่ โฆษณาประชาสมัพนัธ,์ โปรโมชัน่ (Promotion) และ
กระบวนการขายกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาองักฤษในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล (3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัอื่นๆ ไดแ้ก่  Brand Image (ภาพลกัษณ์), 
Brand Loyalty (ความภกัด)ี และ Trust (ความเชื่อถอื,ความไวว้างใจ) กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสอนสถาบนัสอนภาษาองักฤษในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประชากรในการวจิยั
ครัง้น้ี คอื ผูใ้ชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาองักฤษในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล จาํนวน 400 คน โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิกีารทางสถติเิชงิพรรณนาเพื่อหา
ความถี่ ค่าร้อยละ,ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอร ์SPSS หาค่า t-test, F-test (One Way Anova) และ Multilple–Regression Analysis 
(MRA) ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการสถาบันสอนภาษาอังกฤษในเขตกรุงเทพ     
มหานครและปรมิณฑล สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายตุัง้แต่ 35 ปีขึน้ไป อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
ระดบัรายไดต่้อเดอืน 15,001–25,000 บาท สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีโดยเพศและ
ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบนัภาษาองักฤษในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนั ส่วนดา้น Brand Image (ภาพลกัษณ์) และ Trust 
(ความเชื่อถอื,ความไวว้างใจ) มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาองักฤษ
ในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 



บทท่ี  3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

  
 ในการวิจัยครัง้น้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาดบริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นในพื้นที่กรุงเทพ     
มหานคร ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อนําขอ้มูลทีไ่ดจ้าก
การศกึษามาทาํการกําหนดขัน้ตอนและวธิกีารดาํเนินการวจิยั โดยใชร้ะเบยีบวจิยัเชงิสาํรวจ และได้
แบ่งขัน้ตอน ออกเป็น5 ขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากรและเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
    2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
 
1. การกาํหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรเป้าหมายของการวิจยัในครัง้น้ีคือ กลุ่มนักเรียน นักศึกษา รวมทัง้พนักงาน
บรษิทัเอกชนที่เคยศึกษาหรอื กําลงัศกึษาภาษาญี่ปุ่นในสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ที่ตัง้อยู่ในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน 
  
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ีคือ กลุ่มนักเรียน นักศึกษา รวมทัง้พนักงาน
บริษัทเอกชนที่เคยศึกษาหรือ กําลังศึกษาภาษาญี่ปุ่น ในสถาบันสอนภาษาญีปุ่น ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัไม่ทราบจํานวนทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึกําหนดตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารคาํนวณ
จากสตูรทีไ่มท่ราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 74) และไดก้ําหนดค่า
ความเชื่อมัน่ 95% ค่าผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5% จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 ราย 
และเพิม่เตมิกลุ่มตวัอย่างอกีจํานวน 15 ราย ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างสําหรบัการวจิยัครัง้น้ีเท่ากบั 400 
ราย โดยมสีตูรการคาํนวณดงัน้ี 
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 เมือ่ n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   p  แทน สดัสว่นประชากรทีก่าํหนดจะสุม่ โดยกาํหนดใหเ้ทา่กบั 0.5 
   Z  แทน คา่มาตรฐานทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยักาํหนดไว ้คอื 95% ฉะนัน้ 
      จะมคีา่เทา่กบั 1.96 
   e  แทน คา่สดัสว่นความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
   q  แทน  100-p 
  
 โดยกาํหนดใหค้า่ความคลาดเคลื่อน 5% (E = 0.05) 
 

แทนคา่ในสตูรจะได ้ n  = 
(1.96)2(0.50)(1-0.50)  

(0.50) 2  

= 
(3.8416(0.50)(0.50)  

0.0025  

= 
0.9604  
0.0025  

= 384.16  หรอื 385 ตวัอยา่ง  
 
 และเพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของแบบสอบถามสมบูรณ์ จงึเพิม่จาํนวนตวัอยา่งกําหนดสดัสว่น
ประชากรทีจ่ะสุม่เทา่กบั 0.5 หรอื p = 50% เทา่กบัสาํรองตวัอยา่ง 15 ตวัอยา่ง ดงันัน้รวมเป็นขนาด
ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
 
 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี 
 การสุม่ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) จากสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ต่างๆ 
ไดแ้ก่ Japan-Foundation, WASEDA JAPANESE LANGUAGE  & CULTURE SCHOOL, J–
education center และสมาคมสง่เสรมิไทย-ญีปุ่น่เป็นตน้ 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื หรอืแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัสรา้งขึน้จากการรวบรวมขอ้มูลทีไ่ดจ้ากทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งแลว้
นํามาประยกุตเ์ป็นลกัษณะและคาํถามในแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 เป็นขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน คําถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended 
question) มคีาํตอบแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices) แต่ใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
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 1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
  1.1 ชาย 
  1.2 หญงิ 
 2. อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบระดบัอตัราสว่นมาตรา (Ordinal Scale) แบ่งออกเป็น 
4 ชว่งไดแ้ก่ 
   2.1 อาย ุ15–20 ปี 
   2.2 อาย ุ21–25 ปี 
  2.3 อาย ุ26–30 ปี 
   2.4 อาย ุ31–35 ปี 
  2.6 อาย ุ36–40 ปี 
 3. ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) แบ่งออกเป็น 
3 ชว่งไดแ้ก่ 
  3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
  3.2 ปรญิญาตร ี
  3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4. อาชพี  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
  4.1 นกัเรยีน,นกัศกึษา 
  4.2 ล่าม 
  4.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
  4.4 อื่นๆ ……………………………………….. 
 5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดย
กาํหนดชว่งรายไดแ้บ่งเป็น 4 ชว่ง 
  5.1 ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ 15,000 บาท 
  5.2 15,001–30,000 บาท 
  5.3 30,001–45,000 บาท 
  5.4 45,000 บาทขึน้ไป 
 
 ส่วนที ่2 เป็นขอ้มลูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่สี่วนในความพงึพอใจต่อสถาบนั
สอนภาษาญีปุ่น่ ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร รวมทัง้หมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพด้าน
กระบวนการ ในแต่ละด้านจะเป็นการให้ระดบัความสําคญัด้วยคะแนน ซึ่งข้อคําถามทัง้หมด ใช้
คาํถามปลายปิด แบบ Numercial Rating Scale โดยพจิารณาขอ้มลูแบบเป็นลกัษณะการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชก้ารใหค้ะแนนแบบ Likert (Summary Rating Method: 
The Likert Scale) โดยมรีะดบัการวดัขอ้มลูดงัน้ี 
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 1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หลกัสูตรการเรยีนการสอน, การจดัการเรยีนการสอนและ
ผูส้อน 
 2. ดา้นราคา (Price) คา่เล่าเรยีนและคา่ใชจ้า่ยต่างๆ ในหลกัสตูร 
 3. ดา้นสถานที ่(Place) ทาํเลทีต่ ัง้ของโรงเรยีน และชอ่งทางการสือ่สาร (Chanel)  
 4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) การประชาสมัพนัธ ์
 5. ดา้นบุคคลากร (People) บุคลากร (ผูส้อนและเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร) 
 6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) สภาพแวดล้อมภายในสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่ 
 7. ดา้นกระบวนการ (Process) การบรกิารจดัการ ขัน้ตอนการดาํเนินงานของสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่ 
 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบช่วง (Interval 
Scale) ลกัษณะของแบบสอบถามแต่ละประเภทประกอบดว้ยคําถามทีใ่ชม้าตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ของลเิคอร ์(Likert) ลกัษณะคาํถามเป็นแบบสเกลการจดัประเภททีเ่ลอืก Selected 
category scale (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 166) มสีเกลวดัความคดิเหน็ 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
 ระดบัความสาํคญั  ค่าประเมิน 
 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
 เหน็ดว้ย   ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
 ไมแ่น่ใจ   ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ย   ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
  
 การแปลความหมายค่าเฉลีย่น้ําหนกัคาํถาม (ชศูร ีวงศร์ตันะ.2541: 25) โดยมหีลกัเกณฑ์
ในการพจิารณาแบ่งระดบัความสําคญัทางด้านส่วนปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของ
สถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ดว้ยการหาช่วงความกวา้งของอตัรภาคชัน้ (Class 
Interval) โดยการคาํนวณตามหลกัการหาคา่เฉลีย่ จะไดช้ว่งความกวา้งระดบัละ 0.8 ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของชัน้  = 
พสิยั (Range)  

จาํนวนชัน้ (Class)  
 

  = 
5 – 1 =  0.8 

5 
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 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 4.21–5.00 หมายถึง ผูใ้ช้บรกิารมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารอยูใ่นระดบั ดมีาก 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 3.41–4.20 หมายถึง ผูใ้ช้บรกิารมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารอยูใ่นระดบั ด ี
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 2.61–3.40 หมายถึง ผูใ้ช้บรกิารมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.81–2.60 หมายถึง ผูใ้ช้บรกิารมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารอยูใ่นระดบั แย ่
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.00–1.81 หมายถึง ผูใ้ช้บรกิารมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารอยูใ่นระดบั แยม่าก 
 
 สว่นที ่3 เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Semantic Differential Scale รวม 4 ขอ้ มกีารให้
คา่คะแนนตามระดบัแนวโน้มพฤตกิรรม 1 คะแนน ไปจนถงึ 5 คะแนน ตามลาํดบัดงัน้ี 
  5 หมายถงึ  พงึพอใจอยา่งมาก 
  4 หมายถงึ  พงึพอใจมาก 
  3 หมายถงึ  คอ่นขา้งพงึพอใจ 
  2 หมายถงึ  ไมค่อ่ยพงึพอใจ 
  1 หมายถงึ  ไมพ่งึพอใจอยา่งมาก 
 
 การแปลความหมายค่าเฉลีย่น้ําหนกัคาํถาม (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 25) โดยมหีลกัเกณฑ์
ในการพจิารณาแบ่งระดบัความสําคญัของความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น 
ดา้นความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นทีท่่านใชบ้รกิาร ดว้ยการหาช่วงความกวา้งของอนัตร
ภาคชัน้ (Class Interval) โดยการคาํนวณตามหลกัการหาค่าเฉลีย่ จะไดช้่วงความกวา้งระดบัละ 0.8 
ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของชัน้  = 
พสิยั (Range)  

จาํนวนชัน้ (Class)  
 

  = 
5 – 1 

=  0.8 
5 
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 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 4.21–5.00 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจโดยรวมระดบัมากทีส่ดุ 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 3.41–4.20 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจโดยรวมระดบัมาก 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 2.61–3.40 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจโดยรวมระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.81–2.60 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารไมพ่งึพอใจโดยรวม 
 คา่เฉลีย่ตัง้แต่ 1.00–1.81 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารไมพ่งึพอใจโดยรวมอยา่งมาก 
 
 ส่วนที่ 4 เป็นขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ลกัษณะเป็นคําถามชนิดปลายปิด โดยคําถามมหีลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multiple 
Choice Questions)  ซึง่ไมส่ามารถนํามาทดสอบดว้ยวธิกีารทางสถติโิดยใช ้Independent T-Test, 
One-way Anova และ Correrationได ้จงึไมไ่ดนํ้ามาทดสอบสมมตฐิานในครัง้น้ี 
 
 ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื 
 ผูว้จิยัไดท้าํการสรา้งเครือ่งมอืตามลาํดบัดงัน้ี 
 1. ศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ ในเรือ่งการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัเรื่องความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภค รวมทัง้แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัแปรทีศ่กึษา เพื่อเป็นแนวทางใน
การสรา้งแบบสอบถาม 
 3. นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถาม โดยสรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 4 สว่นคอื 
  ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิารสถาบนั
สอนภาษาญีปุ่น่ 
  สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
  สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญปีุน่ 
  สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญปีุน่ 
 4. นําแบบสอบถามที่สรา้งเสรจ็แล้วเสนอต่อกรรมการควบคุมสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง รบัฟงัขอ้เสนอแนะ และนําไปปรบัปรงุแกไ้ข 
 5. นําแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงแก้ไขแล้วไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความ
เทีย่งตรง 
 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญแล้วนําเสนอต่อ
กรรมการควบคุมสารนิพนธเ์พือ่พจิารณาตรวจสอบอกีครัง้ใหส้มบรูณ์ก่อนนําไปทดลองใช ้
 7. นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ แก้ไขความถูกต้องของภาษา แล้วนําขอ้มูลที่
ปรบัปรงุไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งทีม่คีุณลกัษณะใกลเ้คยีงกลุ่มตวัอยา่งจรงิจาํนวน 40 
คน และนําผลไปหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธแ์อลฟ่า (-Coefficient) 
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โดยวธิกีารคาํนวณของครอนบาค (Cronbach Alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34)  ผลลพัธ ์
ของคา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธม์คีา่ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไปถอืวา่ เครือ่งมอืหรอืแบบวดัทีส่รา้งขึน้มามคีวาม
เทีย่งตรง  
  
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เกบ็รวบรวมขอ้มลู จากการคน้ควา้ขอ้มลูทีม่ผีู้
รวบรวมได้ทัง้หน่วยงานรัฐ และเอกชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ธุรกิจ วารสารต่างๆ บทความ
วทิยานิพนธ ์รายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
 2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ผูว้จิยัจะดาํเนินการตดิต่อ ประสานงาน และทํา
หนังสอืไปยงัโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นเพื่อขอความร่วมมอืในการทําวจิยัและขอความร่วมมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถาม ณ สถาบนันัน้ๆ โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ อธบิาย
และชีแ้จงใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถงึวตัถุประสงค ์และวธิกีารตอบแบบสอบถาม 
 3. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัมา ตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบัอกี
ครัง้ ซึง่ไดร้บัคนืเป็นแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ใชไ้ดจ้าํนวน 400 ชุด และดาํเนินการจดัทาํตามขัน้ตอน
ของการประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ
 
4. การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจ ัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวบรวมแบบสอบถาม ที่ได้มา
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูทางสถติ ิช่วยในการประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลู
ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 
 1. ทดสอบแบบสอบถามที่ไดท้ําการออกแบบไว้ (Try out) และดําเนินการแก้ไข
ขอ้บกพรอ่งของแบบสอบถามทีไ่มใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่ง 
 2. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
 3. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามทัง้หมดทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 4. นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้มาลงรหสั (Coding) ตามที่
กาํหนดไวใ้นแบบลงรหสัสาํหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
 5. นําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไปบนัทกึในคอมพวิเตอร ์และทาํการวเิคราะหข์อ้มลู โดยกําหนด
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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5. การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เป็นการอธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามสว่นที ่1 ปจัจยัลกัษณะสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้โดยนํามาแจกแจงจาํนวนความถี ่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนที่ 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นของผู้ที่กําลังศึกษา และเคยศึกษา
ภาษาญีปุ่น่ในสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดล้อม และ
ดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวม  โดยนํามาคาํนวณคา่เฉลีย่ ( X ) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
 
 การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 ในการทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้โดยใชส้ถติ ิ Independent T-test และ One way 
ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่าง ในการวเิคราะห์ความแตกต่างด้านขอ้มูลส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย  อายุ  อาชพี และรายได้ การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ด้านปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบด้วย ดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด  ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวม  ทีม่ผีลต่อความ
พงึพอใจในการใช้บรกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ของผู้ที่กําลงัศึกษาภาษาญี่ปุ่น และเคยศึกษา
ภาษาญีปุ่น่ในสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
  
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายได ้แตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ของผู้
ที่กํ าลังศึกษาภาษาญี่ปุ่น  และเคยศึกษาภาษาญี่ปุ่นในสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร สําหรบั อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ 
Independent T-Test และ One-Way ANOVA  
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด  ด้านบุคลากร ด้าน
สภาพแวดลอ้ม และดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวม  ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสถาบนั
สอนภาษาญีปุ่น่ ของผูท้ีก่าํลงัศกึษาภาษาญีปุ่น่ และเคยศกึษาภาษาญีปุ่น่ในสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
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  สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื คา่สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
 
6. สถิติท่ีใช้ในงานวิจยั  
 สถิติพืน้ฐาน 
 1.  คา่รอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541) 
 

คา่รอ้ยละ  = 
จาํนวนคาํตอบ x 100  
จาํนวนผูต้อบทัง้หมด  

 
 2.  คา่เฉลีย่เลขคณติ (Mean) ใชส้ญัลกัษณ์ X   โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2550: 34)  
 

    
n

X
X


  

 
   เมือ่ X   แทน คา่เฉลีย่ 
    X  แทน ผลรวมของทัง้หมด 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 3.  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2550: 60)  
 

   
 

1)n(n

)X(Xn
S.D.

22




  

 
   เมือ่  S.D      แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง  
    )X( 2  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง  
     

2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง  
     n         แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่งหรอืจาํนวนขอ้มลู       ทัง้หมด 
 
 สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
 โดยการหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์
อลัฟา่ (α Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) โดยใชส้ตูร 
ดงัน้ี 
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     
α


k(Covariance / Variance)

1 k -1 Covariance / Variance
 

 
   เมือ่ α    แทน สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ 
        k   แทน  จาํนวนคาํถาม  
          Covariance      แทน  ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งคาํถามต่างๆ  
            Variance    แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 ซึง่คา่แอลฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องคาํถาม โดยจะมคี่าระหวา่ง 0 <  < 1 
คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงวา่มคีวามเชื่อถอืไดม้าก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) 
 
 สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ค่า Independent Sample t-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม 
กรณีทราบความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม แบบกลุ่มตวัอย่างทัง้สองเป็นอสิระแก่กนั 
(Independent sample) ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 135)  
 

    1 2

2 2
1 2

1 2

X - X
t =

S S
+

n n

 

 
   เมือ่ t   แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 

  
   1X , 2X  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั  

    
2
1S ,  2

2S  แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2  
       ตามลาํดบั  

    1n , 2n
 
  แทน  จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2  

       ตามลาํดบั  
 
 2.  การทดสอบสมมตฐิานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มมีากกว่า
สองกลุ่มใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) โดยดคู่าความ
แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances สตูรการวเิคราะหก์ารแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 135) สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
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  2.1  ใชค้่า F-Test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.
2544: 135) มสีตูรดงัน้ี 
 

    b

w

MS
F =

MS
 

 

    b
B

SS
MS =

k - 1
 

 

    w
W

SS
MS =

n - k
 

 
   เมือ่ F   แทน คา่สถติทิีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบกบัคา่วกิฤตจากการแจกแจง  
       แบบ F เพือ่ทราบนยัสาํคญั  

    BMS
 
แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  

       (Mean Square Between Groups)  

    WMS
 
 แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

       (Mean Square Within Groups)  

    BMS
 
 แทน bSS

k - 1
  

    WMS  แทน wSS

n - k  

    wSS
 

แทน ผลรวมของกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม  
       (Between group sum of squares)  

    wSS
  
 แทน ผลรวมของกาํลงัสองภายในกลุ่ม  

       (Within group sum of squares)  
    k    แทน จาํนวนกลุ่ม  
    n    แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง  
        (k – 1) แทน  Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัระหวา่งกลุ่ม (df

b
)  

     (n – k) แทน  Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัภายในกลุ่ม (df
w
)  

 
  2.2  เมื่อพบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ .05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ี Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยป์ญัญา. 2544: 
333) 
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    α
1- ;n-k

i2

2MSE
LSD = t

n
 

 
   โดยที ่ni  ≠  nj 
     r  =  n-k 
 
   เมือ่ LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณสาํหรบัการทดสอบ 
    MSE แทน  คา่ Mean Square Error ทีไ่ดจ้ากตารางวเิคราะหร์ว่ม 
       แปรปรวน 
    k  แทน คา่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
    n  แทน คา่จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
    α  แทน คา่ความเชื่อมัน่ 
 
  2.3  กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนัใชค้า่ Brown-Forsythe () 
(Hartung. 2001: 30) ใชส้ตูรดงัน้ี 
 

    MSB
β =

MSW'
 

 

   โดยที ่ 
K

2i
i

i=1

n
MSW' = 1- S

N
 
 
 

  

 
   เมือ่   แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้น Brown Forsythe 
    MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSW แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown Forsythe  
    K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N  แทน ขนาดประชากร 
    S2

i  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
   และเมือ่พบคา่ความแปรปรวนของตวัแปรตน้ไมเ่ทา่กนัอยา่งน้อย 1 กลุ่ม จะทาํ 
การตรวจสอบความแปรปรวนเป็นรายคู ่โดยใชส้ตูรตามวธิดีนัเนท ท ี3 (Dunnett T3) (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา.  2545: 241)  คาํนวณโดยใชส้ตูรดงัน้ี 
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    D
D

q 2(MSE)
d =

n
 

 
   เมือ่   Dd  แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญั 
    Dq  แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญั 
    MSE  แทน คา่แปรปรวนภายในกลุ่ม 
      n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 3.  คา่สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (กลัยา วานิชบญัชา. 2544: 311-312) 
 

    xy 2 2 2 2

n xy - ( x)( y)
r =

[n x - ( x) ][n y - ( y) ]

  

   
 

 

   เมือ่ xyr   แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    x  แทน ผลรวมของคะแนน x 
    y  แทน ผลรวมของคะแนน y 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    2y  แทน ผลรวมของคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และy ทุกคู ่
    n   แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ จะมคี่าระหว่าง -1≤ r ≤ 1 และความหมายของค่า r 
(กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2544: 437) คอื 
 1.  คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกนั คอื ถา้ X เพิม่ 
Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
 2.  ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ X เพิม่ Y 
จะเพิม่ดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 
 3.  ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้ 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมาก 
 4.  ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมาก 
 5.  ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
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 6.  ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้ 0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อยมากและมคี่าระดบั
ความสมัพนัธข์องคา่สหสมัพนัธ ์(Salkind. 2000: 208) 
 
ค่าระดบัความสมัพนัธ ์   ระดบัความสมัพนัธ ์
คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.81–1.00  แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก (Very Strong) 
คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.61–0.80  แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัคอ่นขา้งสงู (Strong) 
คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.41–0.60  แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง (Medium) 
คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.21–0.40  แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัคอ่นขา้งตํ่า (Weak) 
คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.01–0.20  แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่ามาก (Very Weak) 
 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลของการวเิคราะหข์อ้มลู ในงานวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสม
ทางการตลาดบริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 2 สว่น คอื 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณา 
 ขอ้ที ่1 การวเิคราะหป์จัจยัทางดา้นขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจําแนก
เป็น เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของผู้ใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาญีปุ่น่ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 ขอ้ที ่2 การวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น โดย
ประกอบด้วยหลกัสูตรที่เปิดสอน ค่าเล่าเรยีน สถานที่และช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิ
การตลาด บุคคลากร (เจ้าหน้าผู้ให้บริการ และอาจารย์ผู้สอน) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
กระบวนการใหบ้รกิาร ของสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 ขอ้ที ่3 การวเิคราะหข์อ้มูลความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นใน
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 ขอ้ที่ 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บรกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสมมตฐิานจาํนวน 2 ขอ้ 
 1. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 2. สว่นประสมทางการตลาดบรกิารประกอบดว้ยหลกัสตูรทีเ่ปิดสอน ค่าเล่าเรยีน สถานที่
และช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคคลากร (เจ้าหน้าผูใ้ห้บรกิาร และอาจารย์
ผูส้อน) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อ
สถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
 โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 Min แทน คา่ตํ่าสดุ 
 Max แทน คา่สงูสดุ 
 X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 M.S. แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
 SS  แทน ผลบวกกาํลงั (Sum of Squares) 
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 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom) 
 t  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t–Distribution 
 r  แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
   แทน คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอย (Unstandardized) 
 F  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F–Distribution 
 Fig แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 LSD แทน Least Significant Difference 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงพรรณนา 
 ข้อท่ี 1 การวเิคราะหป์จัจยัทางดา้นลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจาํแนก
ตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่สามารถเกบ็ไดจ้ากผูใ้ชบ้รกิารสถาบนั
สอนภาษาญีปุ่น่จาํนวน 400 ตวัอยา่งโดยแจกแจงเป็นจาํนวนและคา่รอ้ยละไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 1 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละ ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 
 (คน) 

ร้อยละ 

1.เพศ   
             ชาย 101 25.3 
             หญงิ 299 74.8 

รวม 400 100 
2.อาย ุ   
             15 - 20 ปี 110 27.5 
             21 - 25 ปี 
             26 - 30 ปี 
             31 - 35 ปี 
             36 - 40 ปี 

109 
81 
70 
30 

27.3 
20.3 
17.5 
7.5 

รวม 400 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 
 (คน) 

ร้อยละ 

3. ระดบัการศึกษา   
            ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 140 35 
            ปรญิญาตร ี 207 51.8 
            สงูกวา่ปรญิญาตร ี 53 13.3 

รวม 400 100 
4.อาชีพ   
             นกัเรยีน,นกัศกึษา 158 39.5 
             ล่าม 44 11 
             พนกังานบรษิทัเอกชน 171 42.8 
             อื่นๆ เชน่ ขา้ราชการ,คร,ูอาจารย ์ 27 6.8 

รวม 400 100 
5.รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
             ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ 15,000 บาท 164 41 
             15,001–30,000 บาท 96 24 
             30,001–45,000 บาท 80 20 
             45,001 บาทขึน้ไป 60 15 

รวม 400 100 
  
 จากตาราง 1 จะเหน็ไดว้่าจากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย ผูใ้ชบ้รกิารสว่นเป็นเพศหญงิ 
(รอ้ยละ 74.8) มอีายุอยู่ในช่วงระหว่าง 15-20 ปี (รอ้ยละ 27.5) มรีะดบัการศกึษาสงูสุดในระดบั
ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 51.8) มอีาชพีนกังานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 42.8) และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่า
กวา่ 15,000 บาท (รอ้ยละ 41.0) เมือ่พจิารณาเป็นรายปจัจยัสามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 พิจารณาตามเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 74.8 และ
เป็นเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 25.3 
 พิจารณาตามอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วยระหว่าง 15-20 ปี คดิ
เป็นรอ้ยละ 27.5 รองลงมามอีายุ 21-25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 อายุ 26-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 
อาย ุ31-35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 อาย ุ36-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 ตามลาํดบั 
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 พิจารณาตามระดบัการศึกษาสูงสุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา
สงูสุด ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 51.8 รองลงมาระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ี คดิเป็นรอ้ยละ 35 
และสงูกวา่ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 13.3 ตามลาํดบั 
 พิจารณาตามอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็น
รอ้ยละ 42.8 รองลงมาคอืนกัเรยีน,นกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 ล่าม คดิเป็นรอ้ยละ 11 และอื่นๆ 
คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 ตามลาํดบั 
 พิจารณาตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ตํ่ากว่า 15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 41 รองลงมาคอื 15,001-30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 24  
30,001-45,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 20 45,001 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 15 ตามลาํดบั 
 
 ข้อท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสถาบนัสอน
ภาษาญี่ปุ่น ประกอบดว้ยผลการวเิคราะหค์่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและผลการแปรผลระดบั
ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารในดา้นหลกัสตูรทีเ่ปิดสอน ค่าเล่าเรยีนและค่าใชจ้่ายต่างๆ ในหลกัสตูร 
สถานที่และช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร (เจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิารและ
อาจารยผ์ูส้อน)  สภาพแวดลอ้มภายในสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ขัน้ตอนและกระบวนการใหบ้รกิาร 
สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 2 แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่โดยรวมและเป็น 
      รายดา้น 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสถาบนั

สอนภาษาญ่ีปุ่ น X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นหลกัสตูรทีเ่ปิดสอน 3.96 .791 ด ี
คา่เล่าเรยีนและคา่ใชจ้า่ยต่างๆ ในหลกัสตูร 3.76 .941 ด ี
สถานทีแ่ละชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 4.07 .810 ด ี
การสง่เสรมิการตลาด 3.96 .966 ด ี
บุคลากร (เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและอาจารยผ์ูส้อน) 4.22 .733 ดมีาก 
สภาพแวดลอ้มภายในสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 4.11 1.378 ด ี
กระบวนการใหบ้รกิาร 4.14 .761 ด ี
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสถาบนั

สอนภาษาญ่ีปุ่ นโดยรวม 
4.03 .911 ด ี
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 จากตาราง 2 พบวา่ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่โดยรวม 
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นบุคลากร (เจา้หน้าทีผู่้
ให้บรกิารและอาจารย์ผู้สอน) มรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 
รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 สภาพแวดลอ้มภายในสถาบนั
สอนภาษาญี่ปุ่น โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11  ทําเลที่ตัง้ของสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.07 ดา้นหลกัสตูรทีเ่ปิดสอนและการสง่เสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่เท่ากนัเท่ากบั 3.96 และ 
คา่เล่าเรยีนและคา่ใชจ้า่ยต่างๆ ในหลกัสตูร โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.76 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 3 แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ดา้นหลกัสตูรที ่
     เปิดสอน 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสถาบนั

สอนภาษาญ่ีปุ่ น X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นหลกัสตูรทีเ่ปิดสอน    
1. หลกัสตูรทีเ่ปิดสอนมเีน้ือหาทีท่นัสมยั และตรง

กบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 4.10 .661 ด ี
2. ระยะเวลาในการเรยีนแต่ละหลกัสตูรมคีวาม

เหมาะสม 3.97 .728 ด ี
3. สถาบนัทีเ่ปิดสอนมชีื่อเสยีง มคีวามน่าเชื่อถอื 

หรอืเคยไดย้นิ 4.09 .732 ด ี
4. สถาบนัมกีารรว่มมอืพฒันาหลกัสตูรกบั

มหาวทิยาลยัในประเทศญีปุ่น่ 3.91 .849 ด ี
5. มกีารจดักจิกรรมเสรมิต่างๆ นอกเหนือจากการ

เรยีนตามหลกัสตูรทมีคีวามน่าสนใจ เชน่ เรยีน
วธิชีงชาในแบบญีปุ่น่, เทศกาลทานะบาตะ 
เดอืน 7 3.72 .989 ด ี

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสถาบนั
สอนภาษาญ่ีปุ่ นด้านหลกัสตูรท่ีเปิดสอน

โดยรวม 
3.96 .792 ด ี

 
 จากตาราง 3 จะเหน็ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ใหร้ะดบัระดบัปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ดา้นหลกัสูตรทีเ่ปิดสอนโดยรวมอยู่ในระดบัด ี
โดยมคี่าเฉลีย่ 3.96  และเมื่อพจิารณาปจัจยัประสมทางการตลาดบรกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น 
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ดา้นหลกัสูตรทีเ่ปิดสอนเป็นรายขอ้ พบว่า หลกัสตูรทีเ่ปิดสอนมเีน้ือหาทีท่นัสมยั และตรงกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รยีน มคีา่เฉลีย่มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 รองลงมาคอื สถาบนัทีเ่ปิดสอนมี
ชื่อเสยีง มคีวามน่าเชื่อถอื หรอืเคยไดย้นิ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 ระยะเวลาในการเรยีนแต่ละ
หลกัสูตรมคีวามเหมาะสม โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.97 สถาบนัมกีารร่วมมอืพฒันาหลกัสูตรกบั
มหาวทิยาลยัในประเทศญี่ปุ่น โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และมกีารจดักจิกรรมเสรมิต่างๆ 
นอกเหนือจากการเรยีนตามหลกัสตูรทมีคีวามน่าสนใจ เช่น เรยีนวธิชีงชาในแบบญีปุ่น่, เทศกาลทา
นะบาตะเดอืน7 มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ เทา่กบั 3.72 
 
ตาราง 4 แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ดา้นคา่เล่าเรยีน 
     และคา่ใชจ้า่ยต่างๆ ในหลกัสตูร 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสถาบนั

สอนภาษาญ่ีปุ่ น X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นคา่เล่าเรยีนและคา่ใชจ้า่ยต่างๆ ในหลกัสตูร    
1. อตัราคา่เรยีนมคีวามเหมาะสมกบัสภาพ

เศรษฐกจิปจัจุบนั 3.77 .952 ด ี
2. อตัราคา่เรยีนมคีวามเหมาะสมกบัจาํนวนครัง้

หรอืจาํนวนชัว่โมงทีเ่รยีน 3.81 .877 ด ี
3. มคีอรส์ใหเ้ลอืกเรยีนไดใ้นหลายระดบัราคา 3.70 .994 ด ี
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสถาบนั
สอนภาษาญ่ีปุ่ นด้านค่าเล่าเรียนและค่าใช้จ่าย

ต่างๆ ในหลกัสตูรโดยรวม 
3.76 .946 ด ี

 
 จากตาราง 4 จะเหน็ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ใหร้ะดบัระดบัปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ดา้นคา่เล่าเรยีนและค่าใชจ้่ายต่างๆ ในหลกัสตูร 
โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 3.76 และเมื่อพจิารณาปจัจยัประสมทางการตลาดบรกิาร
สถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ดา้นค่าเล่าเรยีนและค่าใชจ้่ายต่างๆ ในหลกัสตูรเป็นรายขอ้ พบว่า อตัราค่า
เรยีนมคีวามเหมาะสมกบัจาํนวนครัง้หรอืจํานวนชัว่โมงทีเ่รยีน มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.81 รองลงมาคอื อตัราค่าเรยีนมคีวามเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิปจัจุบนั โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.77 และมคีอรส์ใหเ้ลอืกเรยีนไดใ้นหลายระดบัราคา มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุเทา่กบั 3.70  
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ตาราง 5 แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ดา้นสถานทีแ่ละ 
     ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสถาบนั

สอนภาษาญ่ีปุ่ น X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นสถานทีแ่ละชอ่งทางการจดัจาํหน่าย    
1. สถาบนัตัง้อยูใ่นทีต่ ัง้ทีเ่ดนิทางสะดวก มรีถ

ประจาํทาง รถไฟฟ้า BTS หรอื รถไฟใตด้นิผา่น 4.17 .815 ด ี
2. สถานทีต่ัง้ของสถาบนั ใกลก้บัสถานทีเ่รยีน หรอื

สถานทีท่าํงาน 3.87 .901 ด ี
3. สถาบนัมวีนัและเวลาเปิดทาํการทีเ่หมาะสม 4.13 .752 ด ี
4. สถาบนัมเีวบ็ไซต ์ทีใ่หข้อ้มลูเกีย่วกบัคอรส์เรยีน 

ระบุวนัสมคัรเรยีน และวนัเริม่เรยีนไวอ้ยา่ง
ละเอยีด 4.15 .785 ด ี

5. ในเวบ็ไซตข์องสถาบนัมขีอ้มลูเกีย่วกบั
ประสบการณ์ของนกัเรยีนทีเ่คยเรยีนทาํใหเ้กดิ
ความเชื่อมัน่ในสถาบนัมากขึน้ 4.01 .801 ด ี

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสถาบนั
สอนภาษาญ่ีปุ่ นด้านสถานท่ีและช่องทางการ

จดัจาํหน่ายโดยรวม 
4.07 .817 ด ี

  
 จากตาราง 5 จะเหน็ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ใหร้ะดบัปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่น
ระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.07 และเมื่อพิจารณาปจัจัยประสมทางการตลาดบริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่น ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจําหน่ายรายขอ้ พบว่า สถาบนัตัง้อยู่ในทีต่ ัง้ทีเ่ดนิทาง
สะดวก มรีถประจําทาง รถไฟฟ้าBTS หรอื รถไฟใต้ดนิผ่าน มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.17 รองลงมาคอื สถาบนัมเีวบ็ไซต ์ทีใ่หข้อ้มลูเกีย่วกบัคอรส์เรยีน ระบุวนัสมคัรเรยีน และ
วนัเริม่เรยีนไวอ้ยา่งละเอยีด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 สถาบนัมวีนัและเวลาเปิดทาํการทีเ่หมาะสม 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 ในเวบ็ไซตข์องสถาบนัมขีอ้มลูเกีย่วกบัประสบการณ์ของนักเรยีนทีเ่คย
เรยีนทาํใหเ้กดิความเชื่อมัน่ในสถาบนัมากขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 และสถานทีต่ัง้ของสถาบนั 
ใกลก้บัสถานทีเ่รยีน หรอืสถานทีท่าํงาน โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.87  
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ตาราง 6 แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ดา้นการสง่เสรมิ 
     การตลาด 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสถาบนั

สอนภาษาญ่ีปุ่ น X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด    
1. การไดส้ว่นลดคา่เรยีนจากการแนะนําจากเพือ่น 

หรอืคนรูจ้กั ทาํใหเ้กดิความสนใจอยากเรยีน
เพิม่มากขึน้ 

3.90 
 
 .951 ด ี

2. การทดลองเรยีนฟร ี1 ครัง้ ทาํใหง้า่ยต่อการ
ตดัสนิใจสมคัรเรยีนมากขึน้ 3.95 1.014 ด ี

3. สถาบนัมสีือ่ออนไลน์ เชน่ Facebook, Youtube 
ในการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัภาษาญีปุ่น่ทาํใหรู้ส้กึ
สนุกและ สามารถจดจาํสถาบนัไดเ้ป็นอยา่งด ี 4.04 .934 ด ี

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสถาบนั
สอนภาษาญ่ีปุ่ นด้านการส่งเสริมการตลาด

โดยรวม 
3.96 .966 ด ี

 
  จากตาราง 6 จะเหน็ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ใหร้ะดบัปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุน่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมี
ค่าเฉลีย่ 3.96 และเมื่อพจิารณาปจัจยัประสมทางการตลาดบรกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาดรายขอ้ พบว่า สถาบนัมสีื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Youtube ในการใหค้วามรู้
เกีย่วกบัภาษาญีปุ่น่ทาํใหรู้ส้กึสนุกและ สามารถจดจาํสถาบนัไดเ้ป็นอยา่งด ีมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด โดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04 รองลงมาคอื การทดลองเรยีนฟร ี1 ครัง้ ทาํใหง้า่ยต่อการตดัสนิใจสมคัรเรยีน
มากขึน้ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 และ การได้ส่วนลดค่าเรยีนจากการแนะนําจากเพื่อน หรอืคน
รูจ้กั ทาํใหเ้กดิความสนใจอยากเรยีนเพิม่มากขึน้ มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื 3.90  
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ตาราง 7 แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ดา้นบุคลากร  
      (เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและอาจารยผ์ูส้อน) 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสถาบนั

สอนภาษาญ่ีปุ่ น X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ด้านบุคลากร (เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและอาจารย์
ผูส้อน) 

   

1. เจา้หน้าทีส่ามารถใหข้อ้มลูต่างๆ เกีย่วกบัคอรส์ที่
เรยีนไดเ้ป็นอยา่งด ี 4.08 .735 ด ี

2. เจา้หน้าทีม่อีธัยาศยัด ีและพรอ้มใหข้อ้มลูต่างๆ 
เมือ่มกีารรอ้งขอ 4.11 .762 ด ี

3. อาจารยผ์ูส้อนมเีทคนิคในการสอนทีท่าํใหรู้ส้กึ
สนุกและเขา้ใจบทเรยีนไดง้า่ย 4.28 .731 ดมีาก 

4. อาจารยผ์ูส้อนมอีธัยาศยัด ีและมกีารกระตุน้ให้
เกดิการโตต้อบกนัในชัน้เรยีน  4.28 .712 ดมีาก 

5. อาจารยผ์ูส้อนมคีวามตรงต่อเวลาในการสอน 4.33 .723 ดมีาก 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสถาบนั
สอนภาษาญ่ีปุ่ นด้านบคุลากร (เจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการและอาจารยผ์ูส้อน)โดยรวม 

4.22 .733 ดมีาก 

 
 จากตาราง 7 จะเหน็ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ใหร้ะดบัปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ดา้นบุคลากร (เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและอาจารยผ์ูส้อน)
โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.22 และเมื่อพจิารณาปจัจยัประสมทางการตลาดบรกิาร
สถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นบุคลากร (เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและอาจารยผ์ูส้อน)
รายขอ้พบวา่ อาจารยผ์ูส้อนมคีวามตรงต่อเวลาในการสอน มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั
4.33 รองลงมาคอื  อาจารยผ์ูส้อนมเีทคนิคในการสอนทีท่าํใหรู้ส้กึสนุกและเขา้ใจบทเรยีนไดง้า่ย และ
อาจารยผ์ูส้อนมอีธัยาศยัด ีและมกีารกระตุ้นใหเ้กดิการโต้ตอบกนัในชัน้เรยีน ซึ่งมคี่าเฉลี่ยเท่ากนั 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 เจา้หน้าทีม่อีธัยาศยัด ีและพรอ้มใหข้อ้มลูต่างๆ เมื่อมกีารรอ้งขอ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 และเจา้หน้าที่สามารถใหข้อ้มูลต่างๆ เกี่ยวกบัคอรส์ที่เรยีนได้เป็นอย่างด ีมี
คา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08  
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ตาราง 8 แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ดา้น 
     สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสถาบนั

สอนภาษาญ่ีปุ่ น X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ    
1. สถาบนัมกีารสรา้งบรรยากาศทีเ่ชื่อมโยงกบั

ประเทศญีปุ่น่ไดเ้ป็นอยา่งด ี 4.01 .753 ด ี
2. หอ้งเรยีนมคีวามสะอาด มกีารตกแต่งทีส่วยงาม

เหมาะสม 4.08 .777 ด ี
3. อุณหภมูแิละแสงสวา่งภายในหอ้งเรยีนเพยีงพอ 

และเหมาะสม 4.25 2.605 ดมีาก 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสถาบนั

สอนภาษาญ่ีปุ่ นด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพโดยรวม 

4.11 1.378 ด ี

 
 จากตาราง 8 จะเหน็ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ใหร้ะดบัปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ี
โดยมคี่าเฉลีย่ 4.11 และเมื่อพจิารณาปจัจยัประสมทางการตลาดบรกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นรายดา้นพบว่า อุณหภูมแิละแสงสว่างภายในหอ้งเรยีนเพยีงพอ 
และเหมาะสม มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 รองลงมาคอื หอ้งเรยีนมคีวามสะอาด 
มกีารตกแต่งทีส่วยงามเหมาะสม โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 และสถาบนัมกีารสรา้งบรรยากาศที่
เชื่อมโยงกบัประเทศญีปุ่น่ไดเ้ป็นอยา่งด ีมคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.01  
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ตาราง 9 แสดงระดบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ดา้น 
     กระบวนการใหบ้รกิาร 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสถาบนั

สอนภาษาญ่ีปุ่ น X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร    
1. การสมคัรเรยีน และขัน้ตอนการจองคอรส์เรยีน 

รวดเรว็ และสะดวก 4.10 .770 ด ี
2. มรีะบบการชาํระเงนิทีส่ะดวก สามารถชาํระได้

หลายทาง เชน่ รบัชาํระผา่นบตัรเครดติ หรอื 
สามารถผอ่นชาํระคา่เล่าเรยีนผา่นบตัรเครดติได ้ 4.10 .781 ด ี

3. การจดัทดสอบภายหลงัจบคอรส์เป็นสิง่ทีเ่ป็น
ประโยชน์ ชว่ยในการทบทวนความรูไ้ดเ้ป็น
อยา่งด ี 4.23 .733 ดมีาก 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการสถาบนั
สอนภาษาญ่ีปุ่ นด้านกระบวนการให้บริการ

โดยรวม 
4.14 .761 ด ี

 
 จากตาราง 9 จะเหน็ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ใหร้ะดบัระดบัปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร โดยรวมอยูใ่นระดบั
ด ีโดยมคี่าเฉลี่ย 4.14 และเมื่อพจิารณาปจัจยัประสมทางการตลาดบรกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น
ด้านกระบวนการให้บริการ เป็นรายด้านพบว่า การจัดทดสอบภายหลังจบคอร์สเป็นสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ ช่วยในการทบทวนความรูไ้ดเ้ป็นอยา่งด ี มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 
รองลงมาคอื การสมคัรเรยีน และขัน้ตอนการจองคอรส์เรยีน รวดเรว็ และสะดวกและ มรีะบบการ
ชาํระเงนิทีส่ะดวก สามารถชําระไดห้ลายทาง เช่น รบัชําระผ่านบตัรเครดติ หรอื สามารถผ่อนชําระ
คา่เล่าเรยีนผา่นบตัรเครดติได ้ซึง่มคีา่เฉลีย่เทา่กนั โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.10  
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 ข้อ 3 การวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ในพืน้ที่
กรงุเทพมหานคร ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจในการใชบ้รกิารต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ใน
พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและผลการแปรผล
ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
 
ตาราง 10 แสดงระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ของผูใ้ชบ้รกิาร 
 
ความพึงพอใจในการใช้บริการสถาบนัสอน

ภาษาญ่ีปุ่ น X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. ทา่นคดิวา่ สถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ทีท่า่นศกึษา
อยูใ่นปจัจุบนั ควรมกีารปรบัปรงุหรอืไม ่ 3.55 .793 ด ี

2. ทา่นมคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ที่
ทา่นใชบ้รกิารหรอืไม ่ 3.76 .763 ด ี

3. ทา่นรูส้กึคุม้คา่กบัการใชบ้รกิารสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่ทีท่า่นใชบ้รกิารหรอืไม ่ 3.77 .794 ด ี

4. ทา่นจะศกึษาภาษาญีปุ่น่ ณ สถาบนัแหง่เดมิ
ต่อไปในอนาคตหรอืไม ่ 3.54 .980 ด ี
ความพึงพอใจในการใช้บริการสถาบนัสอน

ภาษาญ่ีปุ่ นโดยรวม 3.66 .833 ด ี

 
 จากตาราง 10 จะเหน็ไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น มรีะดบัความพงึพอใจใน
การใชบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 และเมอืพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้
ท่านรูส้กึคุม้ค่ากบัการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นทีท่่านใชบ้รกิารหรอืไม่ มคี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 รองลงมาคอื ท่านมคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นที่ท่านใช้
บรกิารหรอืไม่ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 ท่านคดิว่า สถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นทีท่่านศกึษาอยู่ใน
ปจัจุบนั ควรมกีารปรบัปรุงหรอืไม ่โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 ท่านจะศกึษาภาษาญี่ปุน่ ณ สถาบนั
แหง่เดมิต่อไปในอนาคตหรอืไม ่โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54 
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 ข้อท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บรกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถเกบ็ไดจ้ากผูใ้ชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่จาํนวน 400 ตวัอยา่งโดย
แจกแจงเป็นจาํนวนและคา่รอ้ยละไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 11 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ในพืน้ที ่
     กรงุเทพมหานคร 
 

พฤติกรรมการใช้บริการสถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่ น 
จาํนวน 
 (คน) 

ร้อยละ 

1.ท่านเคยศึกษาภาษาญ่ีปุ่ นในหลกัสตูรใด   
      ภาษาญีปุ่น่เบือ้งตน้ 227 56.8 
      ตวิสอบ GAT - PAT 21 5.3 
      ตวิสอบวดัระดบัความรูภ้าษาญีปุ่น่ 97 24.3 
      ภาษาญีปุ่น่ในการทาํงาน 36 9.0 
      ภาษาญีปุ่น่เพือ่การบญัช ี 2 0.5 
      การแปลภาษาญีปุ่น่ 7 1.8 
      ล่ามภาษาญีปุ่น่ในโรงงาน 10 2.5 

รวม 400 100 
2.ท่านต้องการศึกษาภาษาญ่ีปุ่ นในหลกัสตูรใดมากท่ีสดุ   
       ตวิสอบวดัระดบัความรูภ้าษาญีปุ่น่ 165 41.3 
      ตวิสอบ GAT - PAT 9 2.3 
      ภาษาญีปุ่น่เพือ่การบญัช ี 8 2.0 
      ภาษาญีปุ่น่ในการทาํงาน 115 28.8 
      ล่ามภาษาญีปุ่น่ในโรงงาน 34 8.5 
      การแปลภาษาญีปุ่น่ 32 8.0 
      ยงัไมม่คีวามประสงค ์ณ ปจัจุบนั 37 9.3 

รวม 400 100 
3.งบประมาณท่ีท่านคิดว่าจะใช้ต่อการศึกษาภาษาญ่ีปุ่ น   
      2,000–3,000 บาท 134 33.5 
      3,001–4,000 บาท 184 46 
      4,001–5,000 บาท 82 20.5 

รวม 400 100 

  



 60

 จากตาราง 11 จะเหน็ไดว้่าจากจํานวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เคย
ศกึษาภาษาญีปุ่น่ในหลกัสตูร ภาษาญีปุ่น่เบือ้งตน้ (รอ้ยละ 56.8) มคีวามตอ้งการศกึษาภาษาญีปุ่่น
ในหลกัสูตร ตวิสอบวดัระดบัความรูภ้าษาญี่ปุ่น (รอ้ยละ 41.3) และมงีบประมาณทีค่ดิว่าจะใชต่้อ
การศกึษาภาษาญีปุ่น่ต่อครัง้ เป็นจาํนวนเงนิ 3,001–4,000 บาท (รอ้ยละ 46) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ปจัจยัสามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 พิจารณาตามประสบการณ์ท่ีเคยศึกษาภาษาญ่ีปุ่ นในหลกัสูตร ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่เคยศกึษาภาษาญีปุ่น่ในหลกัสตูรภาษาญีปุ่น่เบือ้งตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 ตวิสอบวดัระดบั
ความรูภ้าษาญีปุ่น่ คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 ภาษาญีปุ่น่ในการทาํงาน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0  ตวิสอบ GAT–
PAT คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 ล่ามภาษาญีปุ่น่ในโรงงาน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 การแปลภาษาญีปุ่น่ คดิเป็น
รอ้ยละ 1.8 ภาษาญีปุ่น่เพือ่การบญัช ี คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามลาํดบั 
 พิจารณาตามความต้องการศึกษาภาษาญ่ีปุ่ นในหลกัสตูรใด ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มคีวามตอ้งการศกึษาภาษาญีปุ่น่ในหลกัสตูร ตวิสอบวดัระดบัความรูภ้าษาญีปุ่น่  คดิเป็นรอ้ย
ละ 41.3 ภาษาญีปุ่น่ในการทาํงาน คดิเป็นรอ้ยละ 28.8 ยงัไมม่คีวามประสงค ์ณ ปจัจุบนั คดิเป็นรอ้ย
ละ 9.3 ล่ามภาษาญีปุ่น่ในโรงงาน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 การแปลภาษาญีปุ่น่ คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 ตวิ
สอบ GAT–PAT คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 ภาษาญีปุ่น่เพือ่การบญัช ีคดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามลาํดบั  
 พิจารณาตามงบประมาณท่ีคิดว่าจะใช้ต่อการศึกษาภาษาญ่ีปุ่ น ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มงีบประมาณทีค่ดิว่าจะใชต่้อการศกึษาภาษาญีปุ่น่  จาํนวน3,001–4,000 บาท คดิเป็นรอ้ย
ละ 46 จาํนวน2,000–3,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 จาํนวน4,001–5,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 
20.5 ตามลาํดบั 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 การนําเสนอผลการทดสอบสมมตฐิานซึง่ประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมตฐิาน 2 ขอ้ โดย
แบ่งการนําเสนอผลการวเิคราะหต์ามหวัขอ้ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผลการทดสอบสมมตฐิานของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั ประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมตฐิานยอ่ยตามลกัษณะสว่นบุคคลไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้รกิารที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารเพศชายทีใ่ชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่ไมแ่ตกต่างกบัผูใ้ชบ้รกิารเพศหญงิ 
  H1: ผูใ้ชบ้รกิารเพศชายทีใ่ชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่แตกต่างกบัผูใ้ชบ้รกิารเพศหญงิ 
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 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทาํโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิ่า t กรณี
กลุ่มประชากรเป็นอสิระแก่กนั (Independent Sample) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยปฏเิสธ 
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า 2-tailed Sig. มคี่าตํ่ากว่า 0.05 
อยา่งไรกต็ามเน่ืองจากสตูรการคาํนวณค่า t มคีวามแตกต่างระหว่างกรณีความแปรปรวนของกลุ่ม
ประชากรทัง้สองเท่ากนั และกรณีความแปรปรวนของกลุ่มประชากรทัง้สองไม่เท่ากนั ดงันัน้ในขัน้
แรกจึงต้องทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเท่ากันของค่าความแปรปรวนระหว่างสองกลุ่ม
ประชากรโดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test โดยมสีมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทัง้สองกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทัง้สองกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 หากผลการทดสอบสมมตฐิานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ
ทดสอบน้อยกว่า 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฎเิสธ H0 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของทัง้
สองกลุ่มประชากรไม่เท่ากนั แต่หากพบว่าค่า Sig. จากการทดสอบมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 กจ็ะ
ยอมรบั H0 และปฎเิสธ H1 และใชค้่า t กรณีค่าความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่มประชากรเท่ากนั ซึง่
ผลการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบความเท่ากนั
ของคา่เฉลีย่ (Independent t-test) แสดงไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ระหวา่ง 
     ผูใ้ชบ้รกิารเพศชาย และเพศหญงิ 
 

ความพงึพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่ 

Levene’s Test 
for Equality of 

Variances เพศ 
t-test for Equality of Means 

  F Sig X  S.D. t df Sig 

ความพงึ
พอใจ
โดยรวม 

Equal variances 
assumed 

.20 .888 ชาย 3.66 .679 .48 398 0.962 

Equal variances 
not assumed 

  หญงิ 3.65 .399    

        
*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 
  จากตาราง 12 จะเหน็ไดว้่า ความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุน่ในภาพรวม ผลการ
ทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนรวมพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.888  ซึง่มากกว่า 0.05 
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หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารเพศชายและเพศหญงิมคี่าความแปรปรวนของความพงึพอใจเท่ากนัอยา่ง
มนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึพจิารณาผลการทดสอบความเท่ากนัของค่าความถี่ระหว่าง
ผูใ้ชบ้รกิารเพศชายและเพศหญงิ โดยใชค้่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั ซึง่ผลการทดสอบพบว่า 
ค่า Sig. มคี่ามากกว่า 0.05 จงึสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารเพศชายมคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญี่ปุ่นไม่แตกต่างกบัผูใ้ชบ้รกิารเพศหญงิ อย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานหลกั 
  
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูใ้ช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ไมแ่ตกต่าง 
  H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสอบสมมตฐิานขอ้ง 1.2 น้ี กระทําโดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว ซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 
 ในขัน้ตอนแรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจ
ระหวา่งระดบัอายตุ่างๆ ดว้ยสถติ ิLevene’s test 
 ขัน้ตอนที่สองเป็นการทดสอบความเท่ากันของค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจระหว่าง
ผูใ้ช้บรกิารที่มรีะดบัอายุต่างๆ กนั โดยหากผลการทดสอบในขัน้ที่หน่ึงพบว่าผู้ใช้บรกิารทุกกลุ่ม
ระดบัอายุมคี่าความแปรปรวนดงักล่าวเท่ากนั กจ็ะทําการทดสอบในขัน้ทีส่องดว้ยค่าสถติ ิBrown-
Forsythetest และหากผลการวเิคราะหใ์นขัน้ทีส่องน้ีพบว่ามผีูใ้ชบ้รกิารอยา่งน้อยหน่ึงระดบัอายุ มี
ค่าเฉลี่ยของระดบัความพงึพอใจแตกต่างจากกลุ่มอื่นอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิกจ็ะทําการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่เพื่อวิเคราะห์ว่าระดบัอายุคู่ใดบ้างที่มีค่าเฉลี่ยดงักล่าวแตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ
 โดยขัน้ทีส่ามน้ีจะทาํการวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติ ิFisher’s Least-Significant Difference 
(LSD) ในกรณีที่ค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกระดบัอายุมคี่าเท่ากนั หรอืค่าสถติ ิ
Dunnett’s T3 ในกรณทีีค่า่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกระดบัอายมุคีา่ไมเ่ทา่กนั 
 ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจต่อ
สถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัอายุต่างๆ โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึ่งมี
สมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกกลุ่มระดบัอายเุทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกกลุ่มระดบัอายไุมเ่ทา่กนั 
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 หากผลการทดสอบสมมุติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ
ทดสอบน้อยกว่า 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฎิเสธ H0 ซึ่งมผีลการทดสอบสมมตฐิานแสดงได้
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจต่อสถาบนัสอน 
     ภาษาญีปุ่น่ ระหวา่งระดบัอายตุ่างๆ  
 

ตวัแปรทีศ่กึษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวม .247 4 395 .911 

  
 จากตาราง 13 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนของ
ความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุน่โดยรวม มคี่าเท่ากบั 0.911 ซึง่สงูกว่า 0.05 จงึสรุปไดว้่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทุกระดบัอายุ มคีวามแปรปรวนของความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นเท่ากนั ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้จงึตอ้งใชค้่าสถติ ิF-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของระดบัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารระดบัอายุต่างๆ โดยหากผล
การทดสอบมคีา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ยอมรบัสมมตฐิานรองทีว่่า ผูใ้ชบ้รกิารระดบัอายุ
ต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ต่างกนั และตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่างราย
คู่ต่อดว้ยค่าสถติ ิLSD ต่อไป ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความพงึพอใจต่อ
สถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ในระดบัอายตุ่างๆ ดว้ยสถติ ิF-test เป็นดงัตาราง 14 
 
 
ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารระดบัอายตุ่างๆ  
 

ตวัแปรทีศ่กึษา SS df MS F Sig. 

ความพงึพอใจ
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 5.562 4 1.413 3.053 .017 
ภายในกลุ่ม 182.782 395 .463   
Total 188.434 399    

 
 จากตาราง 14 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบความเท่ากนั ค่าเฉลีย่ของความพงึ
พอใจโดยรวมต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชีว่งอายตุ่างๆ มคีา่เท่ากบั 0.017 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 จงึสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มช่วงอายุต่างๆ มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมต่อสถาบนั
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สอนภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั ดงันัน้
จงึทําการทดสอบต่อดว้ยสถติ ิLSD เพื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มช่วง
อายตุ่างๆ โดยผลการทดสอบเป็นดงัตาราง 15 
 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
      ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มอายตุ่างๆ โดยใชว้ธิ ีLSD 
 
กลุ่มชว่งอายุ

ต่างๆ  
Mean 

15–20 ปี 21–25 ปี 26–30 ปี 31–35 ปี 36 - 40 ปี 
3.7841 3.6124 3.7099 3.4357 3.6750 

15–20 ปี 3.7841 - -  .348* - 
      (.001)  
21–25 ปี 3.6124 - -  - - 
       
26–30 ปี 3.7099 - -  .274* - 
      (.014)  
31–35 ปี 3.4357 - -  - - 
36 - 40 ปี 3.6750 - -  - - 
       

*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
  
 จากตาราง 15 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องความพงึพอใจโดยรวมต่อสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่ ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีลุ่มชว่งอายตุ่างๆ กนั เป็นรายคู ่พบวา่ ผูบ้รกิารทีม่ชีว่งอายุ 15–
20 ปี จะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมในต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่แตกต่างกบั ผูใ้ชบ้รกิารสถาบนั
สอนภาษาญีปุ่น่ทีม่ชี่วงอายุ 31–35 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า Sig เท่ากบั 
0.001 กล่าวคอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงอายุ 15–20 ปี จะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมต่อสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่ มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงอายุ31–35 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ 0.348 และผูบ้รกิารทีม่ี
ช่วงอายุ 26–30 ปี จะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นแตกต่างกบั 
ผูใ้ชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นทีม่ชี่วงอายุ 31–35 ปี ปี อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยมคี่า Sig เท่ากบั 0.014 กล่าวคอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงอายุ 26–30 ปี จะมรีะดบัความพงึพอใจ
โดยรวมต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุน่ มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงอายุ31–35 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ 
0.274 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 



 65

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
สถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่
ไมแ่ตกต่าง 
  H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่
แตกต่างกนั 
 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสอบสมมตฐิานขอ้ง 1.3 น้ี กระทําโดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว ซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 
 ในขัน้ตอนแรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจ
ระหวา่งระดบัการศกึษาต่างๆ ดว้ยสถติ ิLevene’s test 
 ขัน้ตอนที่สองเป็นการทดสอบความเท่ากันของค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจระหว่าง
ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีะดบัการศกึษาต่างๆ กนั โดยหากผลการทดสอบในขัน้ที่หน่ึงพบว่าผูใ้ช้บรกิารทุก
กลุ่มระดบัการศกึษามคี่าความแปรปรวนดงักล่าวเท่ากนั กจ็ะทาํการทดสอบในขัน้ทีส่องดว้ยค่าสถติ ิ
Brown-Forsythetest และหากผลการวเิคราะหใ์นขัน้ทีส่องน้ีพบว่ามผีูใ้ชบ้รกิารอยา่งน้อยหน่ึงระดบั
การศกึษา มคี่าเฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจแตกต่างจากกลุ่มอื่นอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิกจ็ะทํา
การทดสอบความแตกต่างรายคูเ่พือ่วเิคราะหว์า่ระดบัการศกึษาคู่ใดบา้งทีม่คี่าเฉลีย่ดงักล่าวแตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 โดยขัน้ทีส่ามน้ีจะทาํการวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติ ิFisher’s Least-Significant Difference 
(LSD) ในกรณีที่ค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกระดบัการศกึษามคี่าเท่ากนั หรอื
คา่สถติ ิDunnett’s T3 ในกรณทีีค่า่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกระดบัการศกึษามคี่าไม่
เทา่กนั 
 ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจต่อ
สถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาต่างๆ โดยใชส้ถติ ิLevene’s test ซึง่
มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกกลุ่มระดบัการศกึษาเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกกลุ่มระดบัการศกึษาไมเ่ทา่กนั 
 หากผลการทดสอบสมมุติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ
ทดสอบน้อยกว่า 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฎิเสธ H0 ซึ่งมผีลการทดสอบสมมตฐิานแสดงได้
ดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจต่อสถาบนัสอน 
     ภาษาญีปุ่น่ ระหวา่งระดบัการศกึษาต่างๆ  
 

ตวัแปรทีศ่กึษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวม .146 2 397 .864 

 
 จากตาราง 16 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนของ
ความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุน่โดยรวม มคี่าเท่ากบั 0.864 ซึง่สงูกว่า 0.05 จงึสรุปไดว้่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทุกระดบัการศกึษา มคีวามแปรปรวนของความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเท่ากนั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้จงึตอ้งใชค้่าสถติ ิF-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ระดบัความพงึพอใจโดยรวมต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารระดบัการศกึษาต่างๆ 
โดยหากผลการทดสอบมคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรบัสมมติฐานรองที่ว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารระดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ต่างกนั และตอ้งทาํการ
ทดสอบความแตกต่างรายคูต่่อดว้ยคา่สถติ ิLSD ต่อไป ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจในต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นในระดบัการศกึษาต่างๆ ดว้ยสถติ ิF-test เป็นดงั
ตาราง 17 
 
ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารระดบัการศกึษาต่างๆ  
 

ตวัแปรทีศ่กึษา SS df MS F Sig. 

ความพงึพอใจ
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.093 2 .547 1.158 .315 
ภายในกลุ่ม 187.340 397 .473   
รวม 188.343 399    

  
 จากตาราง 17 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลี่ยความพงึ
พอใจโดยรวมต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ระหว่างผู้ใช้บรกิารระดบัการศึกษาต่างๆ มคี่าเท่ากบั 
0.315 ซึง่สงูกว่า 0.05  จงึสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาต่างๆ มคีวามพงึพอใจโดยรวม
ต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานการวจิยัหลกั 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: ผูใ้ช้บรกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นไม่
แตกต่าง 
  H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่แตกต่าง
กนั 
 การวเิคราะห์เพื่อทดสอบสอบสมมติฐานขอ้ 1.4 น้ี กระทําโดยใช้การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว ซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 
 ในขัน้ตอนแรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจ
ระหวา่งอาชพีต่างๆ ดว้ยสถติ ิLevene’s test 
 ขัน้ตอนที่สองเป็นการทดสอบความเท่ากันของค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจระหว่าง
ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีต่างๆ กนั โดยหากผลการทดสอบในขัน้ที่หน่ึงพบว่าผูใ้ชบ้รกิารทุกกลุ่มระดบั
อาชีพมีค่าความแปรปรวนดงักล่าวเท่ากัน ก็จะทําการทดสอบในขัน้ที่สองด้วยค่าสถิติ Brown-
Forsythetest และหากผลการวเิคราะหใ์นขัน้ที่สองน้ีพบว่ามผีูใ้ชบ้รกิารอย่างน้อยหน่ึงอาชพี มี
ค่าเฉลี่ยของระดบัความพงึพอใจแตกต่างจากกลุ่มอื่นอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิกจ็ะทําการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่เพื่อวเิคราะหว์่าอาชพีคู่ใดบา้งทีม่คี่าเฉลีย่ดงักล่างแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติ ิ
 โดยขัน้ทีส่ามน้ีจะทาํการวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติ ิFisher’s Least-Significant Difference 
(LSD) ในกรณีที่ค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกอาชพีมคี่าเท่ากนั หรอืค่าสถิต ิ
Dunnett’s T3 ในกรณทีีค่า่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกอาชพีมคีา่ไมเ่ทา่กนั 
 ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจต่อ
สถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีต่างๆ โดยใช้สถติิ Levene’s test ซึ่งมี
สมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกกลุ่มอาชพีเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกกลุ่มอาชพีไมเ่ทา่กนั 
 หากผลการทดสอบสมมุติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ
ทดสอบน้อยกว่า 0.05 ก็จะยอมรบั H1 และปฎิเสธ H0 ซึ่งมผีลการทดสอบสมมติฐานแสดงได้
ดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจต่อสถาบนัสอน 
     ภาษาญีปุ่น่ ระหวา่งอาชพีต่างๆ  
 

ตวัแปรทีศ่กึษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวม .978 3 396 .403 

 
 จากตาราง 18 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนของ
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นโดยรวม มคี่าเท่ากบั 0.403 ซึง่สงูกว่า 0.05 
จงึสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารทุกอาชพี มคีวามแปรปรวนของความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น
เท่ากนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้จงึตอ้งใชค้่าสถติ ิF-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยของระดบัความพงึพอใจโดยรวมต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ระหว่างผู้ใช้บรกิารที่มี
อาชพีต่างๆ โดยหากผลการทดสอบมคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรบัสมมตฐิานรอง
ทีว่่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นต่างกนั และตอ้งทําการ
ทดสอบความแตกต่างรายคูต่่อดว้ยคา่สถติ ิLSD ต่อไป ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ในอาชพีต่างๆ ดว้ยสถติ ิF-test เป็นดงัตาราง 20 
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารอาชพีต่างๆ  
 

ตวัแปรทีศ่กึษา SS  MS F Sig. 

ความพงึพอใจ
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.735 3 1.245 2.669 .047 
ภายในกลุ่ม 184.699 396 .466   
รวม 188.434 399    

  
 จากตาราง 19 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบความเท่ากนั ค่าเฉลีย่ของความพงึ
พอใจโดยรวมต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุน่ ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีต่างๆ มคี่าเท่ากบั 0.047 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 จงึสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มอาชพีต่างๆ มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมต่อสถาบนั
สอนภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานวจิยั ดงันัน้
จงึทาํการทดสอบต่อดว้ยสถติ ิLSD เพื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มอาชพี
ต่างๆ โดยผลการทดสอบเป็นดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
     ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มอาชพีต่างๆ โดยใชว้ธิ ีLSD 
 

กลุ่มอาชพีต่างๆ  Mean 
นกัเรยีน, 
นกัศกึษา 

ล่าม 
พนกังาน

บรษิทัเอกชน 
อื่นๆ 

3.7231 3.4943 3.5950 3.8704 
นกัเรยีน, นกัศกึษา 3.7231 - -  - 

ล่าม 3.4943 - -  -.37605* 

      (.025) 

พนกังานบรษิทัเอกชน 3.5950 - -  - 

อื่นๆ  3.8704 - -  - 

        
*มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

  
 จากตาราง 20 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องความพงึพอใจโดยรวมต่อสถาบนัสอน
ภาษาญี่ปุ่น ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีลุ่มอาชพีต่างๆ กนั เป็นรายคู่ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีล่าม  
จะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นแตกต่างกบั ผู้ใช้บรกิารสถาบนัสอน
ภาษาญี่ปุ่นทีม่อีาชพีอื่นๆ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า Sig เท่ากบั 0.025 
กล่าวคอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีล่าม จะมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ น้อย
กว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีอื่นๆ  โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่ 0.37605  สว่นคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
  
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีะดบัรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงัน้ี 
 H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่ไมแ่ตกต่าง 
  H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั 
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 การวเิคราะห์เพื่อทดสอบสอบสมมติฐานขอ้ 1.5 น้ี กระทําโดยใช้การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว ซึง่ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน 
 ในขัน้ตอนแรกเป็นการทดสอบความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจ
ระหวา่งอาชพีต่างๆ ดว้ยสถติ ิLevene’s test 
 ขัน้ตอนที่สองเป็นการทดสอบความเท่ากันของค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจระหว่าง
ผู้ใช้บริการที่มีระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างๆ กนั โดยหากผลการทดสอบในขัน้ที่หน่ึงพบว่า
ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีค่าความแปรปรวนดงักล่าวเท่ากัน ก็จะทําการ
ทดสอบในขัน้ทีส่องดว้ยค่าสถติ ิBrown-Forsythetest และหากผลการวเิคราะหใ์นขัน้ทีส่องน้ีพบว่ามี
ผูใ้ชบ้รกิารอยา่งน้อยหน่ึงระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคี่าเฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจแตกต่างจาก
กลุ่มอื่นอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่เพื่อวิเคราะห์ว่าระดบั
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนคูใ่ดบา้งทีม่คีา่เฉลีย่ดงักล่าวแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 โดยขัน้ทีส่ามน้ีจะทาํการวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติ ิFisher’s Least-Significant Difference 
(LSD) ในกรณีทีค่่าความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคี่าเท่ากนั 
หรอืค่าสถติ ิDunnett’s T3 ในกรณีทีค่่าความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกระดบัรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนมคีา่ไมเ่ทา่กนั 
 ในขัน้แรกเป็นการทดสอบความเท่ากันของค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจต่อ
สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น ระหว่างผู้ใช้บริการที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างๆ โดยใช้สถิต ิ
Levene’s test ซึง่มสีมมตฐิานทางสถติดิงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกกลุ่มระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจของทุกกลุ่มระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไมเ่ทา่กนั 
 หากผลการทดสอบสมมุติฐานความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนมคี่า Sig. จากการ
ทดสอบน้อยกว่า 0.05 กจ็ะยอมรบั H1 และปฎิเสธ H0 ซึ่งมผีลการทดสอบสมมตฐิานแสดงได้
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความเทา่กนัของคา่ความแปรปรวนความพงึพอใจต่อสถาบนัสอน 
     ภาษาญีปุ่น่ ระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างๆ  
 

ตวัแปรทีศ่กึษา 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจโดยรวม 1.941 3 396 .122 

 
 จากตาราง 21 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนของ
ความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุน่โดยรวม มคี่าเท่ากบั 0.122 ซึง่สงูกว่า 0.05 จงึสรุปไดว้่า 
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ผูใ้ชบ้รกิารทุกระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามแปรปรวนของความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเท่ากนั 
ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้จงึต้องใชค้่าสถติ ิF-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยของระดบัความพงึพอใจโดยรวมต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ระหว่างผูใ้ช้บรกิารที่มรีะดบั
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างๆ โดยหากผลการทดสอบมคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ยอมรบั
สมมตฐิานรองทีว่่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่ต่างกนั และตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่างรายคูต่่อดว้ยค่าสถติ ิLSD ต่อไป ซึง่ผลการ
ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ในระดบัรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนต่างๆ ดว้ยสถติ ิF-test เป็นดงัตาราง 22 
 
ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
     ของผูใ้ชบ้รกิารระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างๆ  
 

ตวัแปรทีศ่กึษา SS df MS F Sig. 

ความพงึพอใจ
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.983 3 .994 2.123 .097 
ภายในกลุ่ม 185.450 396 .468   
รวม 188.434 399    

 
 จากตาราง 22 จะเหน็ไดว้่าค่า Sig. จากการทดสอบความเท่ากนัของค่าเฉลี่ยความพงึ
พอใจโดยรวมต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่่น ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างๆ มคี่าเท่ากบั 
0.097 ซึ่งสูงกว่า 0.05  จงึสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต่างๆ มคีวามพงึพอใจ
โดยรวมต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่่นไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานการวจิยัหลกั 
  
 สมมติฐานหลกัข้อท่ี 2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารประกอบดว้ยหลกัสตูรทีเ่ปิดสอน 
ค่าเล่าเรียน สถานที่และช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร (เจ้าหน้า            
ผูใ้หบ้รกิาร และอาจารยผ์ูส้อน) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
 สมมตฐิานการวจิยัขา้งตน้สามารถนํามาเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่ 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่ 
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 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานในขอ้น้ี กระทําโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติคิ่าสถติคิ่า
สมัประสทิธิอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  กต่็อเมื่อ
คา่ 2-tailed Sig. มคีา่ตํ่ากวา่ 0.01 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถติดิงักล่าวเป็นดงัน้ี 
 
ตาราง 23 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธป์จัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร กบัความพงึพอใจ 
     ต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่  
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ความพึงพอใจโดยรวม 

R Sig 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง

ความสมัพนัธ ์
1.หลกัสตูรท่ีเปิดสอน     
1.1 หลกัสตูรทีเ่ปิดสอนมเีน้ือหาทีท่นัสมยั และ

ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 
.304** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

1.2 ระยะเวลาในการเรยีนแต่ละหลกัสตูรมี
ความเหมาะสม 

.290** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

1.3 สถาบนัทีเ่ปิดสอนมชีื่อเสยีง มคีวาม
น่าเชื่อถอื หรอืเคยไดย้นิ 

.286** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

1.4 สถาบนัมกีารรว่มมอืพฒันาหลกัสตูรกบั
มหาวทิยาลยัในประเทศญีปุ่น่ 

.274** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

1.5 มกีารจดักจิกรรมเสรมิต่างๆ 
นอกเหนือจากการเรยีนตามหลกัสตูรทมีี
ความน่าสนใจ เชน่ เรยีนวธิชีงชาในแบบ
ญีปุ่น่, เทศกาลทานะบาตะเดอืน7 

.201** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

หลกัสตูรท่ีเปิดสอนโดยรวม .369** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 
2.ค่าเล่าเรียน     
2.1 อตัราคา่เรยีนมคีวามเหมาะสมกบัสภาพ

เศรษฐกจิปจัจุบนั 
.260** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

2.2 อตัราคา่เรยีนมคีวามเหมาะสมกบัจาํนวน
ครัง้หรอืจาํนวนชัว่โมงทีเ่รยีน 

.285** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

2.3 มคีอรส์ใหเ้ลอืกเรยีนไดใ้นหลายระดบัราคา .220** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 
ค่าเล่าเรียนโดยรวม .301** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง 23  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ความพึงพอใจโดยรวม 

R Sig 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง

ความสมัพนัธ ์
3. สถานท่ีและช่องทางการจดัจาํหน่าย     
3.1 สถาบนัตัง้อยูใ่นทีต่ ัง้ทีเ่ดนิทางสะดวก มรีถ

ประจาํทาง รถไฟฟ้าBTS หรอื รถไฟใตด้นิ
ผา่น 

.250** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

3.2 สถานทีต่ัง้ของสถาบนั ใกลก้บัสถานทีเ่รยีน 
หรอืสถานทีท่าํงาน 

.236** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

3.3 สถาบนัมวีนัและเวลาเปิดทาํการที่
เหมาะสม 

.200** .000 ตํ่ามาก ทศิทางเดยีวกนั 

3.4 สถาบนัมเีวบ็ไซต ์ทีใ่หข้อ้มลูเกีย่วกบัคอร์
สเรยีน ระบุวนัสมคัรเรยีน และวนัเริม่เรยีน
ไวอ้ยา่งละเอยีด 

.174** .000 ตํ่ามาก ทศิทางเดยีวกนั 
 

3.5 ในเวบ็ไซตข์องสถาบนัมขีอ้มลูเกีย่วกบั
ประสบการณ์ของนกัเรยีนทีเ่คยเรยีนทาํให้
เกดิความเชื่อมัน่ในสถาบนัมากขึน้ 

.150** .003 ตํ่ามาก ทศิทางเดยีวกนั 

สถานท่ีและช่องทางการจดัจาํหน่าย
โดยรวม 

.270** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

4. การส่งเสริมการตลาด     
4.1 การไดส้ว่นลดคา่เรยีนจากการแนะนําจาก

เพือ่น หรอืคนรูจ้กั ทาํใหเ้กดิความสนใจ
อยากเรยีนเพิม่มากขึน้ 

.121** .016 ตํ่ามาก ทศิทางเดยีวกนั 

4.2 การทดลองเรยีนฟร ี1 ครัง้ ทาํใหง้า่ยต่อ
การตดัสนิใจสมคัรเรยีนมากขึน้ 

.148** .003 ตํ่ามาก ทศิทางเดยีวกนั 

4.3 สถาบนัมสีือ่ออนไลน์ เชน่ Facebook, 
Youtube ในการใหค้วามรูเ้กีย่วกบั
ภาษาญีปุ่น่ทาํใหรู้ส้กึสนุกและ สามารถ
จดจาํสถาบนัไดเ้ป็นอยา่งด ี

.178** .000     ตํ่ามาก ทศิทางเดยีวกนั 

การส่งเสริมการตลาดโดยรวม .186** .000 ตํ่ามาก ทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง 23  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ความพึงพอใจโดยรวม 

R Sig 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง

ความสมัพนัธ ์
5.บคุลากร     
5.1 เจา้หน้าทีส่ามารถใหข้อ้มลูต่างๆ เกีย่วกบั

คอรส์ทีเ่รยีนไดเ้ป็นอยา่งด ี
.245** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

5.2 เจา้หน้าทีม่อีธัยาศยัด ีและพรอ้มใหข้อ้มลู
ต่างๆ เมือ่มกีารรอ้งขอ 

.302** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

5.3 อาจารยผ์ูส้อนมเีทคนิคในการสอนทีท่าํให้
รูส้กึสนุกและเขา้ใจบทเรยีนไดง้า่ย 

.302** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

5.4 อาจารยผ์ูส้อนมอีธัยาศยัด ีและมกีาร
กระตุน้ใหเ้กดิการโตต้อบกนัในชัน้เรยีน 

.329** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

5.5 อาจารยผ์ูส้อนมคีวามตรงต่อเวลาในการ
สอน 

.321** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

บคุลากรโดยรวม .368** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 
6.สภาพแวดล้อมทางกายภาพ     
6.1 สถาบนัมกีารสรา้งบรรยากาศทีเ่ชื่อมโยง

กบัประเทศญีปุ่น่ไดเ้ป็นอยา่งด ี
.254** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

6.2 หอ้งเรยีนมคีวามสะอาด มกีารตกแต่งที่
สวยงามเหมาะสม 

.262** .000 คอ่นขา้งตํ่า 
ทศิทางเดยีวกนั 

 
6.3 อุณหภมูแิละแสงสวา่งภายในหอ้งเรยีน

เพยีงพอ และเหมาะสม 
.082 .103 - 

ไมม่ี
ความสมัพนัธก์นั 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยรวม .187** .000 ตํ่ามาก ทศิทางเดยีวกนั 
7. กระบวนการให้บริการ     
7.1 การสมคัรเรยีน และขัน้ตอนการจองคอร์

สเรยีน รวดเรว็ และสะดวก 
.267** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

7.2 มรีะบบการชาํระเงนิทีส่ะดวก สามารถ
ชาํระไดห้ลายทาง เชน่ รบัชาํระผา่นบตัร
เครดติ หรอื สามารถผอ่นชาํระคา่เล่าเรยีน
ผา่นบตัรเครดติได ้

.206** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง 23  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ความพึงพอใจโดยรวม 

R Sig 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง

ความสมัพนัธ ์
7. กระบวนการให้บริการ     
7.3 การจดัทดสอบภายหลงัจบคอรส์เป็นสิง่ที่

เป็นประโยชน์ ชว่ยในการทบทวนความรู้
ไดเ้ป็นอยา่งด ี

.249** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 

กระบวนการให้บริการโดยรวม .290** .000 คอ่นขา้งตํ่า ทศิทางเดยีวกนั 
      

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 
 

 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ประกอบดว้ยสว่นประสมทางการตลาดบรกิารประกอบดว้ยหลกัสตูรทีเ่ปิดสอน ค่าเล่าเรยีน สถานที่
และช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร (เจ้าหน้าผู้ให้บรกิาร และอาจารย์
ผูส้อน) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อ
สถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ในการทดสอบ
พบว่า หลกัสูตรทีเ่ปิดสอน ค่าเล่าเรยีน สถานทีแ่ละช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด 
บุคลากร (เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร และอาจารยผ์ูส้อน) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และกระบวนการ
ใหบ้รกิาร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดบั ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยเมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่   
 ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น
ดา้นหลกัสตูรทีเ่ปิดสอน กบัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นหลกัสตูรทีเ่ปิดสอน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อ
สถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัพนัธ์เท่ากบั 0.369 อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ 
ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสถาบนัสอน
ภาษาญี่ปุ่นด้านหลกัสูตรที่เปิดสอนมากขึน้ จะทําใหม้ผีูใ้ช้บรกิารมคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญี่ปุ่นเพิม่ขึน้ระดบัค่อนขา้งตํ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
บรกิารของสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นด้านหลกัสูตรที่เปิดสูตรในข้อ  หลกัสูตรที่เปิดสอนมเีน้ือหาที่
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ทนัสมยั และตรงกบัความต้องการของผู้เรยีน  มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่มากทีส่ดุ โดยมคีา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.304 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น
ดา้นค่าเล่าเรยีน กบัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัสว่น
ประสมทางการตลาดบริการด้านค่าเล่าเรียน มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญี่ปุ่น ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.301 อย่างมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารม ี
ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นดา้น
ค่าเล่าเรยีนมากขึน้ จะทําใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นเพิม่ขึน้ระดบั
ค่อนข้างตํ่า เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสถาบนัสอน 
ภาษาญีปุ่น่ดา้นคา่เล่าเรยีนในขอ้  อตัราค่าเรยีนมคีวามเหมาะสมกบัจาํนวนครัง้หรอืจาํนวนชัว่โมงที่
เรยีน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นมากทีสุ่ด โดยมคี่าความสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.285 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น
ด้านสถานที่และช่องทางการจดัจําหน่าย กบัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสถานที่และช่องทางการจดัจําหน่าย มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่า
สมัพนัธเ์ทา่กบั 0.270 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่า ใน 
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด
บริการของสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นด้านสถานที่และช่องทางการจดัจําหน่ายมากขึ้น จะทําให้มี
ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุน่เพิม่ขึน้ระดบัค่อนขา้งตํ่า เมื่อพจิารณารายขอ้ 
พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นดา้นสถานทีแ่ละช่องทาง
การจดัจําหน่ายในขอ้ สถาบนัตัง้อยู่ในทีต่ ัง้ทีเ่ดนิทางสะดวก มรีถประจําทาง รถไฟฟ้าBTS หรอื 
รถไฟใต้ดินผ่าน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นมากที่สุด โดยมคี่า
ความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.250 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด กบัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.186 อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่ามาก ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้า 
ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสถาบนัสอน
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ภาษาญีปุ่น่ดา้นสถานทีแ่ละชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมากขึน้ จะทาํใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อ
สถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นเพิ่มขึ้นระดบัตํ่ามาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง 
การตลาดบรกิารของสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในขอ้ สถาบนัมสีื่อออนไลน์ 
เช่น Facebook, Youtube ในการให้ความรูเ้กี่ยวกบัภาษาญี่ปุ่นทําให้รูส้กึสนุกและ สามารถจดจํา
สถาบนัไดเ้ป็นอยา่งด ีมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่มากทีส่ดุ โดยมคี่า
ความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.178 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น
ด้านบุคลากร (เจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร และอาจารย์ผู้สอน) กบัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญี่ปุ่น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคลากร 
(เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และอาจารย์ผู้สอน) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่น ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.368 อย่างมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารม ี
ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นดา้น
บุคลากร (เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร และอาจารยผ์ูส้อน)มากขึน้ จะทาํใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อ
สถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นเพิม่ขึน้ระดบัค่อนขา้งตํ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง 
การตลาดบรกิารของสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ดา้นบุคลากร (เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร และอาจารยผ์ูส้อน)
ในขอ้ อาจารยผ์ูส้อนมอีธัยาศยัด ีและมกีารกระตุน้ใหเ้กดิการโต้ตอบกนัในชัน้เรยีนมคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่มากทีส่ดุ โดยมคีา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.329 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ กบัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่า
สมัพนัธเ์ท่ากบั 0.187 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ามาก ใน 
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารของสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมากขึน้ จะทําใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารมี
ความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่เพิม่ขึน้ระดบัตํ่ามาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ปจัจยัสว่น 
ประสมทางการตลาดบรกิารของสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ในขอ้ 
ห้องเรยีนมคีวามสะอาด มกีารตกแต่งที่สวยงามเหมาะสม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อ
สถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่มากทีส่ดุ โดยมคีา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.262 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร กบัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
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ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.290 อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่า ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ 
ผู้ใช้บรกิารมรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสถาบนัสอน
ภาษาญี่ปุ่นดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมากขึน้ จะทําใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญี่ปุ่นเพิม่ขึน้ระดบัค่อนขา้งตํ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
บรกิารของสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารในขอ้ การสมคัรเรยีน และขัน้ตอนการ
จองคอรส์เรยีน รวดเรว็ และสะดวก มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่มาก
ทีส่ดุ โดยมคีา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.267 
 จากผลการวจิยั ปจัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นของผูใ้ชบ้รกิาร 
สามารถสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ช้บรกิารที่มลีกัษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั 

เพศ ปฎเิสธสมมตฐิาน 
อาย ุ ยอมรบัสมมตฐิาน 
ระดบัการศกึษา ปฎเิสธสมมตฐิาน 
อาชพี ยอมรบัสมมตฐิาน 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ปฎเิสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารประกอบดว้ยหลกัสตูรทีเ่ปิดสอน ค่าเล่าเรยีน 
สถานที่และช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคคลากร (เจ้าหน้าผูใ้หบ้รกิาร และ
อาจารยผ์ูส้อน) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 

หลกัสตูรทีเ่ปิดสอน ยอมรบัสมมตฐิาน 

คา่เล่าเรยีน ยอมรบัสมมตฐิาน 

สถานทีแ่ละชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ยอมรบัสมมตฐิาน 

การสง่เสรมิการตลาด ยอมรบัสมมตฐิาน 

บุคลากร (เจา้หน้าผูใ้หบ้รกิาร และอาจารยผ์ูส้อน) ยอมรบัสมมตฐิาน 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ยอมรบัสมมตฐิาน 

กระบวนการใหบ้รกิาร ยอมรบัสมมตฐิาน 

 



      บทท่ี  5 
สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดมุ้ง่ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นในพื้นที่กรุงเทพ    
มหานคร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพการให้บริการของสถาบนัสอน
ภาษาญี่ปุ่นใหม้ปีระสทิธภิาพ และตอบสนองกบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารมากยิง่ขึน้ ทัง้น้ีเพื่อ
เพิม่ความพงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ช้บรกิาร และเพื่อเพิม่ภาพลกัษณ์ที่ดใีหก้บัสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นใน
อนาคตอกีต่อไป 
 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีดาํเนินการศึกษาวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นในเขต
พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ในประเดน็ต่อไปน้ี 
 1. เพื่อศกึษาปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย 
หลกัสตูรทีเ่ปิดสอน คา่เล่าเรยีน สถานทีแ่ละชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร 
(เจ้าหน้าผูใ้หบ้รกิาร และอาจารยผ์ูส้อน) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการใหบ้รกิาร กบั
ความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
 
 สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั 
 2. สว่นประสมทางการตลาดบรกิารประกอบดว้ยหลกัสตูรทีเ่ปิดสอน ค่าเล่าเรยีน สถานที่
และช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร (เจ้าหน้าผู้ให้บรกิาร และอาจารย์
ผูส้อน) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อ
สถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
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 การกาํหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรเป้าหมายของการวิจยัในครัง้น้ีคือ กลุ่มนักเรียน นักศึกษา รวมทัง้พนักงาน
บรษิทัเอกชนที่เคยศึกษาหรอื กําลงัศกึษาภาษาญี่ปุ่นในสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ที่ตัง้อยู่ในพื้นที่
กรงุเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน 
  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ีคือ กลุ่มนักเรียน นักศึกษา รวมทัง้พนักงาน
บริษัทเอกชนที่เคยศึกษาหรือ กําลังศึกษาภาษาญี่ปุ่น ในสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัไม่ทราบจํานวนทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึกําหนดตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารคาํนวณ
จากสตูรทีไ่มท่ราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 74 )และไดก้ําหนดค่า
ความเชื่อมัน่ 95% ค่าผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5% จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 ราย 
และเพิม่เตมิกลุ่มตวัอย่างอกีจํานวน 15 ราย ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างสําหรบัการวจิยัครัง้น้ีเท่ากบั 400 
ราย 
 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี 
 การสุม่ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) จากสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ต่างๆ 
ไดแ้ก่ Japan-Foundation, WASEDA JAPANESE LANGUAGE  & CULTURE SCHOOL, J–
education center และสมาคมสง่เสรมิไทย-ญีปุ่น่เป็นตน้ 
 
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื หรอืแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัสรา้งขึน้จากการรวบรวมขอ้มูลทีไ่ดจ้ากทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งแลว้
นํามาประยกุตเ์ป็นลกัษณะและคาํถามในแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน คําถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended 
question) มคีาํตอบแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices) แต่ใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
 1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
  1.1 ชาย 
  1.2 หญงิ 
 2. อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบระดบัอตัราสว่นมาตรา (Ordinal Scale) แบ่งออกเป็น 
4 ชว่งไดแ้ก่ 
  2.1 อาย ุ15–20 ปี 
   2.2 อาย ุ21–25 ปี 
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  2.3 อาย ุ26–30 ปี 
   2.4 อาย ุ31–35 ปี 
  2.5 อาย ุ36–40 ปี 
 3.  ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) แบ่งออกเป็น 
3 ชว่งไดแ้ก่ 
  3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
  3.2 ปรญิญาตร ี
  3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4. อาชพี  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
  4.1 นกัเรยีน,นกัศกึษา 
  4.2 ล่าม 
  4.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
  4.4 อื่นๆ  
 5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดย
กาํหนดชว่งรายไดแ้บ่งเป็น 4 ชว่ง 
  5.1 ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ 15,000 บาท 
  5.2 15,001–30,000 บาท 
  5.3 30,001–45,000 บาท 
  5.4 45,000 บาทขึน้ไป 
 ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่สี่วนในความพงึพอใจต่อสถาบนั
สอนภาษาญีปุ่น่ ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร รวมทัง้หมด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพด้าน
กระบวนการ ในแต่ละด้านจะเป็นการให้ระดบัความสําคญัด้วยคะแนน ซึ่งข้อคําถามทัง้หมด ใช้
คาํถามปลายปิด แบบ Numercial Rating Scale โดยพจิารณาขอ้มลูแบบเป็นลกัษณะการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใชก้ารใหค้ะแนนแบบ Likert (Summary Rating Method: 
The Likert Scale) โดยมรีะดบัการวดัขอ้มลูดงัน้ี 
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หลกัสูตรการเรยีนการสอน, การจดัการเรยีนการสอนและ
ผูส้อน 
 2. ดา้นราคา (Price) คา่เล่าเรยีนและคา่ใชจ้า่ยต่างๆ ในหลกัสตูร 
 3.ดา้นสถานที ่(Place) ทาํเลทีต่ ัง้ของโรงเรยีน และชอ่งทางการสือ่สาร (Chanel)  
 4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) การประชาสมัพนัธ ์
 5. ดา้นบุคลากร (People) บุคลากร (ผูส้อนและเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร) 
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 6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) สภาพแวดล้อมภายในสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่ 
 7. ดา้นกระบวนการ (Process) การบรกิารจดัการ ขัน้ตอนการดาํเนินงานของสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่ 
 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบช่วง (Interval 
Scale) ลกัษณะของแบบสอบถามแต่ละประเภทประกอบดว้ยคําถามทีใ่ชม้าตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ของลเิคอร ์(Likert) ลกัษณะคาํถามเป็นแบบสเกลการจดัประเภททีเ่ลอืก Selected 
category scale (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2541:166) มสีเกลวดัความคดิเหน็ 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Semantic Differential Scale รวม 4 ขอ้ มกีารให้
คา่คะแนนตามระดบัแนวโน้มพฤตกิรรม 1 คะแนน ไปจนถงึ 5 คะแนน 
 ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ลกัษณะเป็นคําถามชนิดปลายปิด โดยคําถามมหีลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multiple 
Choice Questions)  ซึง่ไมส่ามารถนํามาทดสอบดว้ยวธิกีารทางสถติโิดยใช ้Independent T-Test, 
One-way Anova และ Correrationได ้จงึไมไ่ดนํ้ามาทดสอบสมมตฐิานในครัง้น้ี 
  
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ 
 ผูว้จิยัไดท้าํการสรา้งเครือ่งมอืตามลาํดบัดงัน้ี 
 1. ศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ ในเรือ่งการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัเรื่องความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภค รวมทัง้แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตวัแปรทีศ่กึษา เพื่อเป็นแนวทางใน
การสรา้งแบบสอบถาม 
 3. นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถาม โดยสรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 4 สว่นคอื 
  สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิารสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่ 
  สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
  สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
  สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
 4. นําแบบสอบถามที่สรา้งเสรจ็แล้วเสนอต่อกรรมการควบคุมสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง รบัฟงัขอ้เสนอแนะ และนําไปปรบัปรงุแกไ้ข 
5.นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น ตรวจสอบความเทีย่งตรง 
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 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญแล้วนําเสนอต่อ
กรรมการควบคุมสารนิพนธเ์พือ่พจิารณาตรวจสอบอกีครัง้ใหส้มบรูณ์ก่อนนําไปทดลองใช ้
 7. นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ แก้ไขความถูกต้องของภาษา แล้วนําขอ้มูลที่
ปรบัปรงุไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งทีม่คีุณลกัษณะใกลเ้คยีงกลุ่มตวัอยา่งจรงิจาํนวน 40 
คน และนําผลไปหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธแ์อลฟ่า (-Coefficient) 
โดยวธิกีารคาํนวณของครอนบาค (Cronbach Alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34) ผลลพัธข์อง
คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธม์คีา่ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไปถอืวา่ เครือ่งมอืหรอืแบบวดัทีส่รา้ง 
การทดสอบความเชื่อมัน่ของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ผลการทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟา (Alpha-Coefficient) ซึ่งทําการทดสอบแบบสอบถามทีม่ลีกัษณะขอ้มูลทีเ่ป็นอตัรภาคชัน้ 
ไดผ้ลดงัน้ี 
 1. ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
  ดา้นหลกัสตูรทีเ่ปิดสอน     (Alpha = 0.739) 
  ดา้นคา่เล่าเรยีน       (Alpha = 0.929) 
  ดา้นสถานทีแ่ละชอ่งทางการจดัจาํหน่าย    (Alpha = 0.787) 
  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด      (Alpha = 0.796) 
  ดา้นบุคลากร (เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและอาจารยผ์ูส้อน) (Alpha = 0.885) 
  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ     (Alpha = 0.912) 
  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร      (Alpha = 0.782) 
 2. ขอ้มลูดา้นความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
  ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ (Alpha = 0.961) 
  
 จากผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ ผลที่ไดม้รีะดบัความน่าเชื่อถอืไดม้าตรฐาน สามารถ
นําไปใชเ้ป็นเครือ่งมอืวจิยัได ้
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เกบ็รวบรวมขอ้มลู จากการคน้ควา้ขอ้มลูทีม่ผีู้
รวบรวมได้ทัง้หน่วยงานรัฐ และเอกชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ธุรกิจ วารสารต่างๆ บทความ
วทิยานิพนธ ์รายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
 2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ผูว้จิยัจะดาํเนินการตดิต่อ ประสานงาน และทํา
หนังสอืไปยงัโรงเรยีนสอนภาษาญี่ปุ่นเพื่อขอความร่วมมอืในการทําวจิยัและขอความร่วมมอืในการ
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เกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถาม ณ สถาบนันัน้ๆ โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ อธบิาย
และชีแ้จงใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถงึวตัถุประสงค ์และวธิกีารตอบแบบสอบถาม 
 3. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัมา ตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบัอกี
ครัง้ ซึง่ไดร้บัคนืเป็นแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ใชไ้ดจ้าํนวน 400 ชุด และดาํเนินการจดัทาํตามขัน้ตอน
ของการประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ
 
 การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจ ัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวบรวมแบบสอบถาม ที่ได้มา
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูทางสถติ ิช่วยในการประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลู
ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 
 1. ทดสอบแบบสอบถามที่ไดท้ําการออกแบบไว้ (Try out) และดําเนินการแก้ไข
ขอ้บกพรอ่งของแบบสอบถามทีไ่มใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่ง 
 2. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
 3. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามทัง้หมดทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
 4. นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้มาลงรหสั (Coding) ตามที่
กาํหนดไวใ้นแบบลงรหสัสาํหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
 5. นําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไปบนัทกึในคอมพวิเตอร ์และทาํการวเิคราะหข์อ้มลู โดยกําหนด
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 การวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เป็นการอธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  1.1  วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามสว่นที ่ 1 ปจัจยัลกัษณะสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ 
อายุ  ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้โดยนํามาแจกแจงจาํนวนความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ย
ละ (Percentage) 
  1.2  วเิคราะหข์อ้มูลแบบสอบถามส่วนที่ 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจต่อสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นของผู้ที่กําลังศึกษา และเคยศึกษา
ภาษาญีปุ่น่ในสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดล้อม และ
ดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวม  โดยนํามาคาํนวณคา่เฉลีย่ ( X ) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
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 2. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
  2.1  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
โดยใช ้t-test แบบ Independent เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน ตอนที ่1 ดา้นเพศและ ตอนที ่3 ความพงึ
ใจในการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ทัง้หมด 
  2.2  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป 
โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อใชท้ดสอบ
สมมตฐิานตอนที ่1 ดา้นอาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กบัตอนที ่3 ความพงึ
ใจในการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ทัง้หมด 
  2.3  การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองกลุ่ม โดยใชค้่าสหสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานตอนที ่
2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทัง้หมด กบั ตอนที ่ 3 ความพงึใจในการใชบ้รกิารสถาบนั
สอนภาษาญีปุ่น่ทัง้หมด  
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัสามารถสรปุผลการวเิคราะหไ์ดด้ง้น้ี 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 
 ข้อท่ี 1 การวเิคราะหป์จัจยัทางดา้นขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยจําแนก
เป็น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ซึ่งสามารถเก็บได้จากผู้ที่กําลงั
ศกึษา และเคยศกึษาภาษาญี่ปุ่นในสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นในพื้นที่กรุงเทพมหานครจํานวน 400 
ตวัอยา่ง โดยแจกแจงเป็นจาํนวนและคา่รอ้ยละ ไดด้งัน้ี 
 จากการรวบรวมขอ้มูลจากการเกบ็แบบสอบถาม ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิ
เป็นรอ้ยละ 74.8 มอีายุระหว่าง 15-20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 มรีะดบัการศกึษา ระดบัปรญิญาตร ี
คดิเป็นรอ้ยละ 51.8 มอีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 42.8  
 ขอ้ที ่2 การวเิคราะหป์จัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ยผลการวเิคราะห์
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปรผลระดบัความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสถาบนัสอน
ภาษาญี่ปุ่นในดา้น ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวม  สามารถสรปุไดด้งัน้ี 
 จากการรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม พบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร มรีะดบัความคดิเหน็โดยเฉลีย่เท่ากบั 4.03 และเมื่อพจิารณาในรายดา้น พบว่า สว่นใหญ่มี
ความคดิเหน็ในระดบัด ีโดยปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้น
บุคลากร (เจ้าหน้าที่ผูใ้หบ้รกิารและอาจารย์ผูส้อน) มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 รองลงมาคอื ด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 สภาพแวดลอ้มภายในสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11  ทําเลทีต่ ัง้ของสถาบนัสอนภาษาญี่ปุน่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ดา้น
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หลกัสตูรทีเ่ปิดสอนและการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่เท่ากนัเท่ากบั 3.96 และ ค่าเล่าเรยีนและ
คา่ใชจ้า่ยต่างๆ ในหลกัสตูร โดยมคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุเทา่กบั 3.76 ตามลาํดบั 
 ข้อท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่่นในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยผลการวเิคราะหค์่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลระดบั
ความพงึพอใจของผูท้ีก่าํลงัศกึษา และเคยศกึษาภาษาญีปุ่น่ในสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ซึง่ไดผ้ลดงัน้ี  
 จากการรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม พบว่าความพงึพอใจในการใช้บรกิาร
สถาบนัสอนภาษาญีปุ่่นในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร มรีะดบัความพงึพอใจเฉลีย่เท่ากบั 3.66 และเมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่านรูส้กึคุ้มค่ากบัการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นที่ท่านใชบ้รกิาร
หรอืไม ่มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 รองลงมาคอื ท่านมคีวามพงึพอใจต่อสถาบนั
สอนภาษาญี่ปุ่นที่ท่านใช้บรกิารหรอืไม่ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.76 ท่านคิดว่า สถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่ทีท่่านศกึษาอยูใ่นปจัจุบนั ควรมกีารปรบัปรุงหรอืไม ่โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 ท่านจะ
ศกึษาภาษาญีปุ่น่ ณ สถาบนัแหง่เดมิต่อไปในอนาคตหรอืไม ่โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54 
 ข้อท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บรกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ์ทีเ่คยศกึษาภาษาญี่ปุ่นในหลกัสตูร  ตามความตอ้งการ
ศกึษาภาษาญีปุ่น่ในหลกัสตูรใด และงบประมาณทีค่ดิวา่จะใชต่้อการศกึษาภาษาญีปุ่น่ 
 จากการรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเคยศึกษา 
ภาษาญีปุ่น่ในหลกัสตูรภาษาญีปุ่น่เบือ้งตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 56.8  มคีวามตอ้งการศกึษาภาษาญีปุ่น่
ในหลกัสตูร ตวิสอบวดัระดบัความรูภ้าษาญีปุ่น่  คดิเป็นรอ้ยละ 41.3 และมงีบประมาณทีค่ดิว่าจะใช้
ต่อการศกึษาภาษาญีปุ่น่  จาํนวน3,001–4,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 46  
 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตุฐิาน 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผลการทดสอบสมมตฐิานของลกัษณะสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น
แตกต่างกนั  
 สมมติฐานขอ้ที่ 1.1 ผูใ้ช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานขอ้ที่ 1.2 ผูใ้ช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีชว่งอาย ุ15-20 ปี และช่วง
อายุ 26-30 ปี จะมรีะดบัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงอาย ุ
31-35 ปี 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนั
สอนภาษาญีปุ่น่ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
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 สมมตฐิานขอ้ที่ 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพี ล่าม จะมรีะดบัความ
พงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ น้อยกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชีว่งอายอุื่นๆ  
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
สถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารประกอบดว้ยหลกัสตูรทีเ่ปิดสอน ค่า 
เล่าเรยีน สถานทีแ่ละช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร (เจา้หน้าผูใ้หบ้รกิาร 
และอาจารยผ์ูส้อน) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัความ  
พงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นหลกัสตูรทีเ่ปิดสอน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ตํ่า และในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง 
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นค่าเล่าเรยีน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อ
สถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้งตํ่า และในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญั 
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งตํ่า และในทศิทาง 
เดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น มคีวามสมัพนัธ์ในระดบั ตํ่ามาก และในทศิทางเดยีวกนั อย่างม ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากร (เจา้หน้าผูใ้หบ้รกิาร และอาจารยผ์ูส้อน)  มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ค่อนขา้งตํ่า และ 
ในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุน่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ตํ่ามาก และในทศิทางเดยีวกนั อย่างม ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งตํ่า และในทศิทางเดยีวกนั อยา่งม ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
และความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 1. การวเิคราะหข์อ้มูลส่วนประสมทางการตลาดบรกิารประกอบดว้ยหลกัสูตรที่เปิดสอน 
ค่าเล่าเรียน สถานที่และช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร (เจ้าหน้าผู้
ใหบ้รกิาร และอาจารยผ์ูส้อน) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ กระบวนการใหบ้รกิาร พบวา่ 
  1.1  ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านหลักสูตรที่เปิดสอน ผลการศึกษาพบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นหลกัสตูรทีเ่ปิดสอนใน
ระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรุยีร์ชั วสิทิธิภ์กัดกุิล (2551: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง
ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเรียน สถาบันสอน
ภาษาองักฤษ วอลลส์ตรที สาขาสุขุมวทิ ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชัร ีบรมฤทธิ ์(2548: 
บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัการตลาดทีม่ต่ีอการเลอืกโรงเรยีนสอนภาษาองักฤษในเขต
อําเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้
ความสาํคญักบัการมหีลกัสตูรการเรยีนการสอนทีม่คีวามหลากหลาย 
  1.2  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นค่าเล่าเรยีน ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดด้านค่าเล่าเรียนในระดบัค่อนข้างตํ่า ซึ่ง 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรยีร์ชั วสิทิธิภ์กัดกุิล (2551: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาเรื่องปจัจยัสว่น
ประสมทางการตลาดทีม่มีอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเรยีน สถาบนัสอนภาษาองักฤษ วอลล์
สตรที สาขาสุขุมวทิ ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้นราคาค่าบรกิาร มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดียวกันในระดับตํ่ ามาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัย วัชรี บรมฤทธิ ์(2548:บทคัดย่อ) ได้
ทําการศึกษาเรื่อง ปจัจยัการตลาดที่มต่ีอการเลือกโรงเรยีนสอนภาษาองักฤษในเขตอําเภอเมอืง
จงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัด้านราคา ผู้บรโิภคให้ความสําคญักบัราคาคุ้มค่ากบั
ประสทิธภิาพการสอนจาํนวนชัว่โมงทีเ่รยีนต่อหลกัสตูร 
   1.3  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสถานที่และช่องทางการจดัจําหน่าย ผล
การศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานทีแ่ละ
ช่องทางการจดัจําหน่ายในระดบัค่อนขา้งตํ่า โดยปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัมากทีสุ่ดคอื สถาบนัตัง้อยู่ใน 
ทีต่ัง้ทีเ่ดนิทางสะดวก มรีถประจาํทาง รถไฟฟ้า BTS หรอืรถไฟใตด้นิผา่น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ศรสวรรค ์เจรญิชยัวงษ์ (2554) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง แนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารของสถาบนั
สอนภาษาต่างประเทศ ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัรองจากสถานทีส่ะอาด คอืสถานที่
ตัง้อยูใ่นทีม่กีารคมนาคมสะดวก สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบั ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ของ 
ฉลองศร ีพมิลสมพงษ์ (2549: 50) ทีก่ล่าวว่า การตดัสนิใจดา้นช่องทางการจาํหน่าย จะเกีย่วกบัการ
เลอืกสถานที ่เวลา ที่สนิคา้และบรกิารควรจะถูกนําไปเสนอขายใหถ้งึตลาดเป้าหมาย โดยบุคคลที่
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เหมาะสมสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายนัน้ๆ กิจการจะตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจําหน่าย 
ตดัสินใจพฒันาระบบการขนส่ง และจดัระบบการเก็บรกัษาสินค้า เพื่อให้สินค้าถูกนําไปขายใน
สถานทีท่ีลู่กคา้ตอ้งการซือ้ และในเวลาทีลู่กคา้เกดิความตอ้งการ การตดัสนิใจเลอืกช่องทางการจดั
จําหน่าย จะตดัสนิใจเกี่ยวกบัการใชค้นกลางหรอืไม่ และทําอย่างไรจงึจะไดร้บัความร่วมมอืจากคน
กลาง รวมถึงการใช้เครื่องมอืทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งขึ้นอยู่กบัรูปแบบการส่งมอบ การบรกิารส่ง
ขา่วสารทางอนิเตอรเ์น็ต เน่ืองจากไมม่สีถานทีใ่หพ้บเหน็ได ้อาจจะใชก้ารสื่อสารผา่นโทรศพัท ์และ
คอมพวิเตอร ์หรอืใชผ้่านตวักลางซึ่งเป็นองค์กรทีถ่อืเป็นกลยุทธ์ดา้น บรกิาร ไดแ้ก่ ความรวดเรว็
และความสะดวก ซึง่เป็นสิง่ทีล่กูคา้คาดหวงัไดว้า่จะไดร้บั 
  1.4  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผลการศกึษาพบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดในระดบั
ตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรยีร์ชั วสิทิธิภ์กัดกุิล (2551: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง
ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเรียน สถาบันสอน
ภาษาอังกฤษ วอลล์สตรีท สาขาสุขุมวิท ผลการศึกษาพบว่า ปจัจัยด้านส่งเสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่า และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ อมรรตัน์   
เสยีมทอง และ ดร.ไกรชติ สุตะเมอืง ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัการตลาดเชงิบูรณาการทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารสถาบนัสอนภาษาองักฤษในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ใช้บรกิารมคีวามคิดเห็นว่าการโฆษณาทางอนิเตอร์เน็ตมผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาองักฤษมากทีส่ดุ  
   1.5 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคลากร (เจ้าหน้าผูใ้หบ้รกิาร และ
อาจารย์ผู้สอน) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นบุคลากร (เจา้หน้าผูใ้หบ้รกิาร และอาจารยผ์ูส้อน) เป็นอนัดบัแรก ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ สกุญัญา เอยีดขาว (2554:บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลือกเรียนภาษาญี่ปุ่น ผลการศึกษาพบว่า ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสอน
ภาษาญี่ปุ่นในระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัแรกคอื ดา้นบุคลากร และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนิดา 
สมวานิช (2549: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อ
ผูบ้รโิภค ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุน่ในอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่ผล
การศกึษาพบว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารในระดบั
สาํคญัมากคอื ปจัจยัดา้นบุคคล และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศรสวรรค ์เจรญิชยัวงษ์ (2554) ได้
ทาํการศกึษาเรือ่ง แนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ ผลการศกึษา
พบว่า ปจัจยัด้านบุคลากรที่สําคญัมากที่สุดคอื ผู้สอนมคีวามรู้ความสามารถในการทําให้ผู้เรยีน
เขา้ใจเน้ือหาทีเ่รยีนได ้และผูส้อนมคีวามเอาใจใสผู่เ้รยีนและมมีนุษยส์มัพนัธด์ ี
  1.6  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ผลการศกึษา
พบว่า ผูใ้ช้บรกิารมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ในระดบัตํ่ามาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ หว ูหยิง่ (2557: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษา
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เรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการเลอืกสถาบนัสอนภาษาจนี ผลการวจิยั
พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกสถาบนัสอนภาษาจนี ใหค้วามสาํคญัดา้น
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ เกีย่วกบัมกีารจดัวางผงัหอ้งเรยีนอยา่งเหมาะสม อากาศถ่ายเทสะดวก 
  1.7  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ผลการศกึษาพบว่า 
ผูใ้ช้บรกิารมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการให้บรกิาร ใน
ระดบัค่อนขา้งตํ่า  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั ศรสวรรค์ เจรญิชยัวงษ์ (2554: บทคดัย่อ) ได้
ทาํการศกึษาเรือ่ง แนวทางการพฒันาการใหบ้รกิารของสถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ ผลการศกึษา
พบว่า ปจัจยัด้านกระบวนการให้บริการที่มีความสําคญัมากที่สุด คือ ขัน้ตอนการสมคัรเรียนที่
รวดเรว็ และสะดวกแก่ผูเ้รยีน  
 2.  การวเิคราะหส์มมตฐิาน  
  2.1  ผูใ้ชบ้รกิารทมีลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั  
   จากขอ้มูลพบว่า เพศ,ระดบัการศกึษา,รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มคีวามพงึพอใจต่อ
สถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ไมแ่ตกต่างกนั 
   ส่วนอายุ และอาชีพ มีความพึงพอใจในสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นแตกต่างกัน 
เน่ืองจาก สถาบนัสอนภาษาญี่ปุน่ส่วนใหญ่ มกีารออกแบบและแบ่งคอรส์การเรยีนเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการในการเรยีนภาษาญี่ปุน่ของแต่ละช่วงอายุ และแต่ละอาชพี เช่น หากมอีายุระหว่าง 
15-20 ปีกอ็าจมคีวามตอ้งการเรยีนภาษาญีปุ่น่ เพื่อเตรยีมสอบวดัระดบัภาษาญีปุ่น่ หรอืเพื่อเตรยีม
ตวัสอบเพื่อเขา้มหาวทิยาลยั ในส่วนของอาชพีนัน้ ผูใ้ชบ้รกิารบางคนอาจต้องการคอรส์การเรยีนที่
เฉพาะทางเพื่อใหส้ามารถนําไปประยุกต์ใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อการทํางาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สุกญัญา เอยีดขาว (2554: บทคดัย่อ) ทีไ่ดท้ําการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
เรยีนภาษาญี่ปุ่น ผลการศกึษาพบว่า ผูเ้รยีนทีม่อีายุ ระดบั อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัปจัจยัทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเรยีนภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั  
  2.2  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารประกอบด้วยหลกัสูตรที่เปิดสอน ค่าเล่าเรยีน 
สถานที่และช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร (เจ้าหน้าผู้ให้บริการ และ
อาจารย์ผู้สอน) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่  
   จากผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทุกดา้นมคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่่น เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารแต่ละรายเคยมกีารใชบ้รกิารสถาบนั
สอนภาษาญีปุ่่นมาก่อน และรูส้กึว่าสถาบนัสอนภาษาญีปุ่่นทีต่นเคยศกึษานัน้ มหีลกัสตูรทีเ่ปิดสอน 
ค่าเล่าเรียน สถานที่และช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร (เจ้าหน้าผู้
ใหบ้รกิาร และอาจารยผ์ูส้อน) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ กระบวนการใหบ้รกิาร  สิง่เหล่าน้ีทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิการยอมรบัและเกดิความพงึพอใจในสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ Millett, JohnD (1954: 347) ทีก่ล่าวว่าเราสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิารจาก
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องคป์ระกอบ 5 ดา้น อนัไดแ้ก่ (1) ความสามารถในการจดับรกิารใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิาร (2) ความสามารถในการจดับรกิารใหอ้ยา่งยุตธิรรม (3) ความสามารถในการจดับรกิาร
อยา่งต่อเน่ืองโดยไมม่กีารหยุดชะงกั หรอืตดิขดัในการใหบ้รกิาร (4) ความสามารถในการจดับรกิาร
ไดอ้ย่างรวดเรว็ทนัต่อเวลาตามลกัษณะของความจําเป็นเร่งด่วนในการบรหิาร และความต้องการ
ของลูกคา้ในการบรกิารนัน้ๆ (5) ความสามารถในการพฒันาบรกิารทีจ่ดัใหท้ัง้ในดา้นปรมิาณและ
คุณภาพใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้า ตามลกัษณะของบรกิารนัน้ๆ เรือ่ยไป 
   และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนิกา สมวานิช (2549: บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยั
เรือ่ง ปจัจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถาบนัสอน
ภาษาญี่ปุ่นในอําเภอเมอืง จงัหวดั เชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารในระดบัสําคญัมากคือ ปจัจยัด้านบุคคล ปจัจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการใหบ้รกิาร ผลติภณัฑ ์ราคาและช่องทางการจดัจําหน่าย และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกญัญา เอยีดขาว (2554:บทคดัย่อ) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกเรยีนภาษาญีปุ่น่ ผลการวจิยัพบวา่ ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนสอน
ภาษาญี่ปุ่นในระดบัมากที่สุด อนัดบัแรกคือด้านบุคลากร รองลงมาคือด้านผลิตภณัฑ์ และด้าน
สถานที่/การจดัจําหน่าย ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร ดา้นกายภาพ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด
และดา้นราคา  
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาวิจยั 
 จากการศกึษา เรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารและความ
พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 
 1.  จากการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
สถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่แตกต่างกนั โดยผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงอายุ 31- 35 ปี มคีวาม
พงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ชี่วงอายุ 15-20 ปี โดยช่วงอายุ 31 - 35 
ปี สงัเกตไดว้่าอยู่ในช่วงของการทํางานทีเ่ริม่มปีระสบการณ์ทีม่ากขึน้ และอาจมคีวามตอ้งการเรยีน
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสารทางธุรกจิในลกัษณะเฉพาะ ดงันัน้สถาบนัควรมกีารออกแบบ หรอืแบ่ง
คอรส์ใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคใ์นการเรยีน รวมถงึผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีล่าม มคีวามพงึพอใจต่อ
สถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นน้อยกว่า อาชพีอื่นๆ สงัเกตไดว้่ากลุ่มอาชพีล่าม เป็นอาชพีทีต่้องมคีวามรู้
เกีย่วกบัคาํศพัทเ์ทคนิคทีเ่ฉพาะทาง และรปูแบบประโยคต่างๆ เพื่อใหส้ามารถสื่อสารและถ่ายทอด
สารของผู้พูดได้อย่างถูกต้อง จึงต้องมีความคาดหวงัว่า การเรียนที่สถาบันสอนภาษาญี่ปุ่นจะ
สามารถไดร้บัเทคนิคทีด่ ีในการสื่อสารใหต้รงกบัความหมายของผูพู้ดมากทีสุ่ด ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิาร
สถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นจงึควร ออกแบบหลกัสูตร ใหต้รงกบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายเกดิความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารของสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่มากยิง่ขึน้ 
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 2.  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ยหลกัสูตรที่เปิดสอน ค่าเล่าเรยีน 
สถานที่และช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร (เจ้าหน้าผู้ให้บริการ และ
อาจารย์ผู้สอน) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการให้บรกิาร โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารอยู่ในระดบัตํ่า ดงันัน้ผูบ้รหิารอาจพจิารณาแนวทางการดําเนินงาน
ตามลาํดบัความสาํคญัจากผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี    
  2.1  หลกัสูตรที่เปิดสอน ผูใ้ห้บรกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ควรมกีารออกแบบ
หลกัสูตร เพื่อใหต้รงกบัต้องการของผูเ้รยีน เช่น คอรส์ล่ามภาษาญี่ปุ่นในโรงงาน หรอื ภาษาญี่ปุ่น
ธุรกจิ เพื่อใหม้หีลกัสตูรทีต่รงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า หลกัสตูรที่
เปิดสอน มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึใจในสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัตํ่า 
  2.2  ค่าเล่าเรยีน ผู้ให้บรกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ควรคํานวนอตัราค่าเรียนให้มี
ความเหมาะสมกบัจาํนวนครัง้หรอืจาํนวนชัว่โมงทีเ่รยีน เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเปรยีบเทยีบค่าใช้
ต่างๆ กบัความคุม้คา่ทีจ่ะไดร้บัได ้เน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ คา่เล่าเรยีนมคีวามสมัพนัธก์บัความ
พงึพอใจในสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า  
  2.3  สถานที่และช่องทางการจดัจําหน่าย สถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น ควรตัง้อยู่ในที่ตัง้ที่
เดนิทางสะดวก มรีถประจําทาง รถไฟฟ้าBTS หรอืรถไฟใตด้นิผา่น เพราะผูใ้ชบ้รกิารบางสว่นอาจ
เป็นนักเรยีน หรอืนักศกึษาทีย่งัไม่รถส่วนตวั ดงันัน้การตัง้อยู่ในทีต่ ัง้ทีเ่ดนิทางสะดวกกถ็อืเป็นการ
อํานวยความสะดวกให้กบัผู้ใช้บรกิารอกีทางหน่ึงด้วย เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า สถานที่และ
ช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในสถาบันสอนภาษาญี่ปุ่น โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
  2.4  บุคลากร (เจ้าหน้าผู้ให้บริการ และอาจารย์ผู้สอน) ผู้ให้บริการสถาบันสอน
ภาษาญี่ปุ่น ควรฝึกอบรมเจา้หน้าทีใ่หม้อีธัยาศยัทีด่ ีและพรอ้มใหข้อ้มลูต่างๆ ของคอรส์เรยีนใหก้บั
ผูใ้ช้บรกิาร ส่วนด้านของอาจารยผ์ูส้อนนัน้ควรมกีารกระตุ้นใหเ้กดิการโต้ตอบกนัในชัน้เรยีนด้วย 
เน่ืองจากการเรยีนภาษาต่างประเทศนัน้ การทีไ่ดฝึ้กโต้ตอบกนัโดยใชป้ระโยคจากทีไ่ดเ้รยีนนัน้ จะ
ช่วยให้ผู้เรยีนสามารถได้เรยีนรู้ถึงสถานการณ์ที่จะนําไปใช้จรงิได้ เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากร (เจา้หน้าผูใ้หบ้รกิาร และอาจารยผ์ูส้อน) มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในสถาบนัสอน
ภาษาญีปุ่น่ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
   2.5  กระบวนการใหบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ควรกําหนดขัน้ตอนการ
สมคัรเรยีน และการจองคอรส์เรยีน ใหม้คีวามสะดวก และรวดเรว็ เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวก
ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ
พอใจในสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า  
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ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป 
 1. เน่ืองจากการวจิยัในครัง้น้ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยัเพยีงอยา่งเดยีว ซึง่
อาจทําใหไ้ดร้บัขอ้มลูทีไ่ม่ครบถว้น  ดงันัน้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึ ในการทําวจิยัครัง้ต่อไป ควรเพิม่
การวจิยัเชงิคุณภาพในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เช่น การสมัภาษณ์ ทัง้ดา้นผูท้ีใ่ชบ้รกิารสถาบนัสอน
ภาษาญี่ปุ่น และผูท้ีใ่หบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น เพื่อเป็นขอ้มูลใหก้บัสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น
นําไปปรบัปรุงและพฒันาสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่นของตนเองโดยเฉพาะดา้นวตัถุประสงคแ์ละความ
ตอ้งการในการเรยีน เพือ่ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารต่อไป 
 2. ควรมกีารศกึษาปจัจยัดา้นอื่นๆ ทีอ่าจจะมผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสถาบนั
สอนภาษาญี่ปุ่น เช่น คุณภาพการใหบ้รกิาร เป็นตน้ เพื่อนําขอ้มลูจากการวจิยัไปเปรยีบเทยีบและ
ปรบัปรงุการใหบ้รกิารของสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
 3.  ควรศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มนักเรยีน นักศึกษา 
กลุ่มอาชพีล่ามโรงงาน กลุ่มอาชพีประสานงานกบัคนญี่ปุ่น เพื่อวางแนวทางในการสรา้งหลกัสูตร
สาํหรบัแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 
 4. ควรมกีารศกึษาปจัจยัดา้นอื่นๆ ทีอ่าจจะมผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสถาบนั
สอนภาษาญีปุ่น่ เชน่ ปจัจยัแวดลอ้ม 7 ประการ ทีส่ง่ผลต่อสมัฤทธิผ์ลทางการเรยีน ไดแ้ก่ เป้าหมาย
ของผู้เรียน, แบบของการเรียนกวดวิชา, การสอนของครู/อาจารย์กวดวิชา, ขนาดกลุ่มผู้เรียน, 
อุปกรณ์การเรยีนและตํารา, ความตัง้ใจและความสนใจของผูเ้รยีนและผูส้อน และสภาพการแข่งขนั
ทางโอกาส ของสถาบนัสอนภาษาญี่ปุ่น เป็นต้น เพื่อนําข้อมูลจากการวิจยัไปเปรียบเทียบและ
ปรบัปรงุพฒันาในดา้นต่างๆ ในอนาคตใหด้มีากยิง่ขึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
 
เร่ือง ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและความพึงพอใจ 
 ของผูใ้ช้บริการต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่ นในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 
 
คาํช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามฉบับน้ีมุ่งศึกษาเกี่ยวกับ ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 สว่นประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
  ส่วนท่ี 3 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
  ส่วนท่ี 4  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ 
 3.  แบบสอบถามน้ีใชป้ระกอบการวจิยัเพือ่การศกึษา ตอ้งการทราบความคดิเหน็ของทา่น
มากทีส่ดุ แบบสอบถามของทา่นจะถูกเกบ็เป็นความลบัและเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห ์กรณุา
ตอบแบบสอบถามทุกขอ้ใหต้รงกบัความจรงิ 
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แบบสอบถามความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการและ 
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อสถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่ น 

ในพืน้ท่ีกรงุเทพมหานคร 
 
ส่วนท่ี 1  ลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ี พรอ้มทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่ง ทีต่รงกบั 
 ทา่นมากทีส่ดุ 
 1. เพศ 
   ชาย    
   หญงิ 
 2. อาย ุ
     15–20 ปี 
       21–25 ปี 
      26–30 ปี 
   31–35 ปี 
   36–40 ปี 
 3. ระดบัการศกึษา 
   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   ปรญิญาตร ี
   สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4.  อาชพี 
   นกัเรยีน,นกัศกึษา   
   ล่าม    
   พนกังานบรษิทัเอกชน   
   อื่นๆ โปรดระบุ ................................................. 
 5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
   15,001– 30,000 บาท 
   30,001–45,000 บาท 
   45,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธต่์อ 
 ความพึงพอใจในการใช้บริการสถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่ น 
คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ี พรอ้มทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งวา่งหลงั 
 ขอ้ความ ซึง่ตรงกบัความคดิเหน็ในการประเมนิของทา่นมากทีส่ดุ โดยใหค้า่คะแนนดงัน้ี 
  5  หมายถึง เหน็ด้วยอย่างย่ิง 
  4  หมายถึง เหน็ด้วย 
  3  หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  2  หมายถึง ไม่เหน็ด้วย 
  1  หมายถึง ไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง  
 

ข้อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดบัความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

หลกัสตูรท่ีเปิดสอน 
1. หลกัสตูรทีเ่ปิดสอนมเีน้ือหาทีท่นัสมยั และตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน       

2. ระยะเวลาในการเรยีนแต่ละหลกัสตูรมคีวามเหมาะสม      
3. สถาบนัทีเ่ปิดสอนมชีื่อเสยีง มคีวามน่าเชือ่ถอื หรอืเคยไดย้นิ       
4. สถาบนัมกีารรว่มมอืพฒันาหลกัสตูรกบัมหาวทิยาลยัในประเทศญีปุ่น่      
5. มกีารจดักจิกรรมเสรมิต่างๆ นอกเหนือจากการเรยีนตามหลกัสตูรทมีคีวาม

น่าสนใจ เชน่ เรยีนวธิชีงชาในแบบญีปุ่น่, เทศกาลทานะบาตะเดอืน7 
     

ค่าเล่าเรียน 
6. อตัราคา่เรยีนมคีวามเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิปจัจุบนั      
7. อตัราคา่เรยีนมคีวามเหมาะสมกบัจาํนวนครัง้หรอืจาํนวนชัว่โมงทีเ่รยีน      
8. มคีอรส์ใหเ้ลอืกเรยีนไดใ้นหลายระดบัราคา      

สถานท่ีและช่องทางการจดัจาํหน่าย 
9. สถาบนัตัง้อยูใ่นทีต่ ัง้ทีเ่ดนิทางสะดวก มรีถประจาํทาง รถไฟฟ้าBTS หรอื 

รถไฟใตด้นิผา่น 
     

10. สถานทีต่ัง้ของสถาบนั ใกลก้บัสถานทีเ่รยีน หรอืสถานทีท่าํงาน      
11. สถาบนัมวีนัและเวลาเปิดทาํการทีเ่หมาะสม      
12. สถาบนัมเีวบ็ไซต ์ทีใ่หข้อ้มลูเกีย่วกบัคอรส์เรยีน ระบุวนัสมคัรเรยีน และวนั

เริม่เรยีนไวอ้ยา่งละเอยีด 
     

13. ในเวบ็ไซตข์องสถาบนัมขีอ้มลูเกีย่วกบัประสบการณ์ของนกัเรยีนทีเ่คยเรยีน
ทาํใหเ้กดิความเชื่อมัน่ในสถาบนัมากขึน้ 
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ข้อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ระดบัความคิดเหน็ 
5 4 3 2 1 

การส่งเสริมการตลาด  
14. การไดส้ว่นลดคา่เรยีนจากการแนะนําจากเพือ่น หรอืคนรูจ้กั ทาํใหเ้กดิความ

สนใจอยากเรยีนเพิม่มากขึน้ 
     

15. การทดลองเรยีนฟร ี1 ครัง้ ทาํใหง้า่ยต่อการตดัสนิใจสมคัรเรยีนมากขึน้      

16. สถาบนัมสีือ่ออนไลน์ เชน่ Facebook, Youtube ในการใหค้วามรูเ้กีย่วกบั
ภาษาญีปุ่น่ทาํใหรู้ส้กึสนุกและ สามารถจดจาํสถาบนัไดเ้ป็นอยา่งด ี

     

เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
17. เจา้หน้าทีส่ามารถใหข้อ้มลูต่างๆ เกีย่วกบัคอรส์ทีเ่รยีนไดเ้ป็นอยา่งด ี      
18. เจา้หน้าทีม่อีธัยาศยัด ีและพรอ้มใหข้อ้มลูต่างๆ เมือ่มกีารรอ้งขอ      
อาจารยผ์ูส้อน 
19. อาจารยผ์ูส้อนมเีทคนิคในการสอนทีท่าํใหรู้ส้กึสนุกและเขา้ใจบทเรยีนไดง้า่ย      
20. อาจารยผ์ูส้อนมอีธัยาศยัด ีและมกีารกระตุน้ใหเ้กดิการโตต้อบกนัในชัน้เรยีน      
21. อาจารยผ์ูส้อนมคีวามตรงต่อเวลาในการสอน       
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
22. สถาบนัมกีารสรา้งบรรยากาศทีเ่ชื่อมโยงกบัประเทศญีปุ่น่ไดเ้ป็นอยา่งด ี      
23. หอ้งเรยีนมคีวามสะอาด มกีารตกแต่งทีส่วยงามเหมาะสม      
24. อุณหภมูแิละแสงสวา่งภายในหอ้งเรยีนเพยีงพอ และเหมาะสม      
กระบวนการให้บริการ 
25. การสมคัรเรยีน และขัน้ตอนการจองคอรส์เรยีน รวดเรว็ และสะดวก      
26. มรีะบบการชาํระเงนิทีส่ะดวก สามารถชาํระไดห้ลายทาง เชน่ รบัชาํระผา่น

บตัรเครดติ หรอื สามารถผอ่นชาํระคา่เลา่เรยีนผา่นบตัรเครดติได ้
     

27. การจดัทดสอบภายหลงัจบคอรส์เป็นสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ ชว่ยในการทบทวน
ความรูไ้ดเ้ป็นอยา่งด ี
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ส่วนท่ี3  แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการสถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่ นท่ีท่านใช้ศึกษา 
 นานท่ีสดุ 
 
คาํช้ีแจง โปรดประเมนิความพงึพอใจโดยรวมของการใหบ้รกิารโดยใสเ่ครือ่งหมาย       ลงในขอ้ 
 ใกลเ้คยีงกบัความคดิเหน็ของทา่นทีส่ดุ 
 1. ทา่นคดิวา่ สถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ทีท่า่นศกึษาอยูใ่นปจัจุบนั ควรมกีารปรบัปรงุหรอืไม ่
 

ไมต่อ้งปรบัปรงุอะไรเลย 
     

ปรบัปรงุอยา่งมากทีส่ดุ 
5 4 3 2 1 

 
 2. ทา่นมคีวามพงึพอใจต่อสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ทีท่า่นใชบ้รกิารหรอืไม ่
 

พงึพอใจมากทีส่ดุ 
     

ไมพ่งึพอใจเลย 
5 4 3 2 1 

 
 3. ทา่นรูส้กึคุม้คา่กบัการใชบ้รกิารสถาบนัสอนภาษาญีปุ่น่ทีท่า่นใชบ้รกิารหรอืไม ่
 

คุม้คา่มากทีส่ดุ 
     

ไมคุ่ม้คา่เลย 
5 4 3 2 1 

 
 4. ทา่นจะศกึษาภาษาญีปุ่น่ ณ สถาบนัแหง่เดมิต่อไปในอนาคตหรอืไม ่
 

ศกึษาต่ออยา่งแน่นอน 
     

ไมศ่กึษาต่อแลว้ 
5 4 3 2 1 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการศึกษาภาษาญ่ีปุ่ นในสถาบนัสอนภาษาญ่ีปุ่ น 
คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ี พรอ้มทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่ง  ทีต่รงกบั 
 ความตอ้งการของทา่นมากทีส่ดุ 
 1. ทา่นเคยศกึษาภาษาญีปุ่น่ในหลกัสตูรใด 
    ภาษาญีปุ่น่เบือ้งตน้    

   ตวิสอบGAT - PAT  
 ตวิสอบวดัระดบั เชน่ N1,N2,N3,N4,N5  
 ภาษาญปีุน่ในการทาํงาน 
 ภาษาญีปุ่น่เพือ่การบญัช ี    

 การแปลภาษาญปีุน่ 
   ล่ามภาษาญีปุ่น่ในโรงงาน    
 2. ทา่นตอ้งการศกึษาภาษาญีปุ่น่ในหลกัสตูรใดมากทีส่ดุ 
   ตวิสอบวดัระดบั เชน่ N1,N2,N3   

    ตวิสอบGAT - PAT 
   ภาษาญีปุ่น่เพือ่การบญัช ี    

   ภาษาญปีุน่ในการทาํงาน 
   ล่ามภาษาญีปุ่น่ในโรงงาน    

   การแปลภาษาญปีุน่ 
   ยงัไมม่คีวามประสงค ์ณ ปจัจุบนั 
 3. งบประมาณทีท่า่นคดิวา่จะใชต่้อการศกึษาภาษาญปีุน่ 1 คอรส์ 
   2,000–3,000 บาท    
   3,001–4,000 บาท    
   4,001–5,000 บาท 
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