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กิตตกิรรมประกาศ 

งานวิจยัเร่ือง ส ารวจความตอ้งการและปัญหาของงานมหกรรมหนงัสือแห่งชาติคร้ังท่ี 24 พ.ศ.2562

นั้นส าเร็จข้ึนไดโ้ดยไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งดียิง่จากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ศศิพิมล ประพิณพงกร 

อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัและอาจารยผ์ูส้อน ท่ีไดใ้หค้  าแนะน า แนวคิดและความรู้ในการจดัท างานวิจยั 

ตลอดจนการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ มาโดยตลอด จนงานวิจยัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคุณ

เป็นอยา่งสูง 

ขอขอบคุณผูใ้หข้อ้มูลท่ีใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผูว้ิจยั ซ่ึงเป็นมุมมองท่ีผูว้จิยัไม่เคยได้

พบมาก่อนและระบุปัญหาในเชิงลึกท่ีเกิดข้ึนได ้

ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีช้ีแนะแนวทางแก่ผูว้ิจยั และท าใหเ้คร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลมีความ

พร้อมในการด าเนินการวิจยั 

 ขอขอบคุณเพื่อนๆผูร่้วมวิจยัทุกคนท่ีร่วมแรงร่วมใจ ช่วยกนัผา่นปัญหาต่าง ๆและท างานวิจยัช้ินน้ี

ใหผ้ลงานส าเร็จสมบูรณ์ 

 ทา้ยสุดน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่า งานวิจยัฉบบัน้ีจะเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และน า

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปพฒันาเพ่ือใหเ้ป็นประโยชน์ต่อนิสิตผูพิ้การสืบไป 

 

 

 

 

 

คณะผูจ้ดัท า
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บทที่ 1 

บทน า 

 

บทคดัย่อ 

งานสปัดาห์หนงัสือแห่งชาติ เร่ิมจดัขึน้ครัง้แรกในปีพทุธศกัราช 2515 ภายใต้ความร่วมมือของกรม

วิชาการ กระทรวงศกึษาธิการและคณะกรรมการพฒันาหนงัสือแห่งชาติ ซึ่งในภายหลงัสมาคมผู้จดัพิมพ์

และผู้จ าหน่ายหนงัสือแหง่ประเทศไทยเข้าร่วมด้วย สถานท่ีจดังานครัง้แรกคือบริเวณโรงละครแห่งชาติ 

ตอ่มาได้มีการย้ายสถานท่ีจดังานหลายแห่ง ได้แก่ สวนลมุพินี โรงเรียนหอวงั ท้องสนามหลวง ครุุสภา และ

ถนนลกูหลวง ข้างกระทรวงศกึษาธิการ ตอ่มาในปีพธุศกัราช 2546 เพ่ิมการจดังานสปัดาห์หนงัสือ

นานาชาติ (Bangkok International Book Fair) ไปพร้อมกนัด้วย รวมทัง้ย้ายสถานท่ีจดังานไปยงัศนูย์การ

ประชมุแห่งชาติสิริกิติ์ ปัจจบุนัมีการปรับปรุงรูปแบบและมีช่ือเรียกวา่งานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติ จดัเป็น

ครัง้ท่ี 24 โดยเปลี่ยนสถานท่ีจดังานเป็นอิมแพค เมืองทองธานี จงัหวดัปทมุธานี 

งานมหกรรมหนงัสือระดบัชาตเิป็นงานแสดงหนงัสือระดบัชาติท่ีได้รับความสนใจและรอคอยจาก

บรรดานกัอา่นมาโดยตลอด ซึ่งเป็นการรณรงค์สง่เสริมวฒันธรรมการอา่นในสงัคมไทย และกระตุ้นให้สงัคม

ได้เห็นถึงความส าคญัของการอา่นมากขึน้ โดยตลาดหนงัสือเลม่สามารถท ารายได้โดยรวมในแตล่ะปี 

ประมาณ 1.6 หมื่นล้านบาท ซึ่งงานสปัดาห์หนงัสือฯ กบังานมหกรรมหนงัสือแห่งชาติแตล่ะครัง้ จะมี

ยอดขายหนงัสือเลม่รวมกนัประมาณ 300-400 ล้านบาท หรือปีละประมาณ 600-800 ล้านบาท คิดเป็น 5 

เปอร์เซ็นของตลาดรวมทัง้หมด ถือเป็นหนึ่งในช่วงเวลาท่ีตลาดหนงัสือเลม่มเีงินสะพดัมากท่ีสดุช่วงหนึ่งของ

ปี หลายส านกัพิมพ์สามารถท ารายได้เป็นหลกัล้านบาท จากการขายหนงัสือในช่วงเวลาสัน้ๆ เพียง 2 

สปัดาห์ของงานหนงัสือแตล่ะครัง้ 

ในปัจจบุนัสื่อออนไลน์และโซเชียลมเีดยีเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ของชีวิตและมีอิทธิพลในการด าเนิน

ชีวิตเป็นอย่างมากจนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสง่ผลตอ่อตุสาหกรรมสื่อสิ่งพิมพ์และหนงัสือจนต้องมี

การปรับตวัและท าข้อเสนอในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือให้สามารถรองรับความต้องการและเป็นท่ีต้องการของ

ผู้บริโภค ภายใต้การแขง่ขนัของส านกัพิมพ์และหน่วยงานมากมาย ในการจดังานมหกรรมหนงัสือ

ระดบัชาติแตล่ะครัง้ มกัแบ่งเป็นโซนและบธูของแตล่ะส านกัพิมพ์ มีการขายทัง้หนงัสือ ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือวีดี
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ทศัน์ และยงักระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความต้องการท่ีจะมางานผา่นการน าเสนอในรูปแบบตา่งๆ เชน่ การแจก

ลายเซน็ของนกัเขียน เวทีสมัมนา การท า โปรโมชนัลดราคาของหนงัสือและแจกของแถมเมื่อซือ้หนงัสือถึง

ราคาท่ีก าหนด เป็นต้น 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักลา่ว ตลาดหนงัสือจึงมีการแปรผนัและ

ปรับเปลีย่นเพ่ือให้สามารถรองรับความต้องการของผู้โภค กลุม่ผู้ วิจยัจึงเลง็เหน็ความส าคญัและต้องการ

ส ารวจสภาพ ความต้องการและปัญหาของผู้ ร่วมงานในงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี24 ในปีพ.ศ.

2562 เพ่ือเป็นแนวทางในการจดังานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ถดัไป และก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่

หน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวข้องให้สามารถแก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 

 การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัมุง่ส ารวจสภาพ ความต้องการและปัญหาของนกัเรียน – นกัศกึษาภายในงาน

มหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 ในปี พ.ศ.2562 โดยอาศยัการเกบ็ข้อมลูเชิงปริมาณ ผู้ วิจยัจงึก าหนด

วตัถปุระสงค์การวิจยั ดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาสภาพทัว่ไปของงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติ ครัง้ท่ี 24 ในปี พ.ศ.2562 

2. เพ่ือศกึษาความต้องการของนกัเรียน-นกัศกึษาในงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติ ครัง้ท่ี 24 ในปี 

พ.ศ.2562 

3. เพ่ือศกึษาปัญหาทัว่ไปภายในงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติ ครัง้ท่ี 24 ในปี พ.ศ.2562 

 

ความส าคัญของการวจิัย 

 การวิจยัครัง้นี ้เพ่ือส ารวจสภาพ ความต้องการและปัญหาของนกัเรียน – นกัศกึษาภายในงาน

มหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 ในปี พ.ศ.2562 มุง่เน้นไปท่ีส ารวจสภาพทัว่ไปภายในงานวา่นกัเรียน-

นกัศกึษาท่ีเข้าร่วมงานมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด และมีความต้องการในการเข้าร่วมงานในด้านใด

รวมไปถึงปัญหาท่ีพบภายในงานวา่มีปัญหามากเพียงใด ซึ่งข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจยัครัง้นี ้หวงัวา่จะเป็น

ประโยชน์ส าหรับผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย ส าหรบัส านกัพิมพ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ส าหรับ

ผู้จดังานเพ่ือพฒันางานให้ดีย่ิงขึน้ และส าหรับตวัผู้นกัเรียน-นกัศกึษาเองเพ่ือรับการบริการท่ีดีขึน้ในภาย

ภาคหน้า 

 

ขอบเขตวจิัย 
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 กลุ่มตัวอย่างในการวจิัย 

กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนกัเรียน-นกัศกึษาท่ีเข้าร่วมงานและไมไ่ด้เข้าร่วมงาน

มหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 จ านวน 150 คน รูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเคร่ืองมือวิจยัท่ีใช้คือ

แบบส ารวจ 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent  Variables) ได้แก่ 

1.1 เพศ 

1.1.1 ชาย 

1.1.2 หญิง 

1.2 อาย ุ

1.2.1 น้อยกวา่ 13 ปี 

1.2.2 13-15 ปี 

1.2.3 16-18 ปี 

1.2.4 19-22 ปี 

1.2.5 มากกวา่ 23 ปี 

1.3 รายได้ตอ่เดือน (คา่ใช้จ่ายสว่นตวัท่ีได้รับตอ่เดือน เช่น คา่ขนม คา่เดนิทาง ฯลฯ) 

1.4 ระดบัชัน้ท่ีศกึษาอยู ่

1.4.1 มธัยมศกึษาตอนต้น 

1.4.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย (เทียบเท่า ปวช.) 

1.4.3 ปริญญาตรี (เทียบเท่า ปวส.) 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ สภาพ ความต้องการและปัญหาของนกัเรียน-นกัศกึษาในงาน

มหกรรมหนงัสือระดบัชาติ ครัง้ท่ี 24 ในปี พ.ศ.2562 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

นักเรียน-นักศกึษา หมายถึง บคุคลทัง้เพศหญิงและเพศชาย ท่ีก าลงัศกึษาอยูใ่น

ระดบัชัน้ศกึษาตัง้แต ่ระดบัชัน้มธัยมตอนต้น จนถึง ระดบัชัน้ปริญญาตรี 
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สภาพท่ัวไป หมายถึง ลกัษณะความเป็นอยู่ของสิ่งตา่งๆไมว่า่จะจบัต้องได้หรือไม ่เช่น 

สภาพด้านสิ่งของ สถานท่ี สภาพด้านความปลอดภยั สภาพด้านการเดินทาง การ

ประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 

ความต้องการ หมายถึง ความอยาก การสนองสิ่งท่ีตวัเองต้องการ หรือความอยากได้ใน

สิ่งของ รวมถึงความอยาก การสนองสิ่งท่ีตวัเองต้องการในสิ่งท่ีเป็นนามธรรมเชน่ ต้องการ

ความสนกุ 

ปัญหา หมายถึง ความผิดพลาดในการกระท า หรือความผิดพลาดตา่งๆในสิง่ท่ีเป็น

นามธรรมเชน่การบริการ และหมายถึงความบกพร่องในการกระท าสิ่งตา่งๆหรือความ

บกพร่องของระบบตา่งๆ 

งานมหกรรมหนังสือระดับชาติ หมายถงึ งานหนงัสือท่ีรวมส านกัพิมพ์ตา่งๆเพ่ือมา

เปิดบธูขายหนงัสือ และมีกิจกรรมสง่เสริมการอา่นตา่งๆอีกมากมาย เป็นแหลง่รวม

ส านกัพิมพ์และหนงัสือตา่งๆส าหรับคนรักการอา่น และยงัเป็นท่ีท่ีๆสามารถสร้าง

ประสบการณ์ใหม่ๆ ให้ผู้คนได้มากมาย และยงัเป็นท่ีท่ีสามารถมาเท่ียวกิจกรรมตา่งๆ

ภายในงานท่ีไมเ่ก่ียวกบัหนงัสือได้อีกด้วย เพราะมีทัง้ของกินและกิจกรรมท่ีหลากหลายท่ี

ไมไ่ด้มีแคง่านหนงัสือ ซึ่งในแตล่ะปีจะมกิีจกรรมท่ีแตกตา่งกนั 

 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
กรอบแนวคิดในการท าวิจยัเร่ือง แบบส ารวจสภาพ ความต้องการและปัญหาของนกัเรียน 

– นกัศกึษาภายในงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 ในปี พ.ศ.2562 คือ 

 

ตวัแปรต้น 

1.       ตวัแปรตาม 

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. รายได้ต่อเดือน (ค่าใช้จ่ายส่วนตัวที่

ได้รับต่อเดือน เช่น ค่าขนม ค่า

เดินทาง ฯลฯ) 

4. ระดับช้ันที่ศึกษาอยู่ 

สภาพ ความต้องการและปญัหาของนักเรียน-

นักศึกษาในงานมหกรรมหนงัสอืระดบัชาติ ครั้งที่ 

24 ในปี พ.ศ.2562 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 

เอกสารและงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 

 ในการวิจยัเก่ียวกบัการส ารวจสภาพ ความต้องการและปัญหาของผู้ ร่วมงานในงานมหกรรม

หนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี24 ในปี พ.ศ.2562 ผู้ วิจยัได้ศกึษางานเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้น ามา

เสนอตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

1. ความหมายและความส าคญัของงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติ 

2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

3. แนวความคิดและทฤษฎีด้านคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 

4. เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
1.ความหมายและความส าคัญของงานมหกรรมหนังสือระดับชาติ 

ความหมายของงานมหกรรมหนังสือระดับชาต ิ

สมาคมผู้จดัพิมพ์และผู้จ าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทย ได้ให้ความหมายกบังานสปัดาห์หนงัสือแห่งชาติ 

คือ กิจกรรมการค้าหนงัสือท่ีกรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการและคณะกรรมการพฒันาหนังสือแห่งชาติให้

ความร่วมมือกนั เร่ิมจดัขึน้ครัง้แรกในปีพทุธศกัราช 2515 ซึ่งในภายหลงัสมาคมผู้จดัพิมพ์และผู้จ าหน่าย

หนงัสือแห่งประเทศไทยเข้าร่วมด้วย งานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติ (Book Expo Thailand) เป็นงาน

จ าหน่ายหนงัสือและสื่อการศกึษาในสว่นกลาง ซึ่งจดัโดยสมาคมผู้จดัพิมพ์และผู้จ าหน่ายหนงัสือแห่ง

ประเทศไทย ตามปกติจะจดัขึน้ในช่วงเดือนตลุาคมของทกุปี เร่ิมจดัขึน้เป็นครัง้แรกเมื่อปี พ.ศ. 2539 ท่ีศนูย์

การประชมุแหง่ชาติสิริกิติ์มาโดยตลอด จนเม่ือวนัท่ี 2 ตลุาคม พทุธศกัราช 2562 งานมหกรรมหนงัสือ

ระดบัชาติได้ย้ายไปจดัท่ีศนูย์แสดงสินค้าและการประชมุ อิมแพค เมืองทองธานีเป็นการชัว่คราว เน่ืองจาก

ศนูย์การประชมุแห่งชาติสิริกิติ์ปิดปรับปรุง ซึ่งคาดวา่จะแล้วเสร็จพร้อมให้บริการอีกครัง้ในปีพทุธศกัราช 

2565 

ความส าคัญของงานมหกรรมหนังสือระดับชาต ิ

 งานมหกรรมหนงัสือระดบัชาตเิป็นงานแสดงหนงัสือระดบัชาติท่ีได้รับความสนใจและรอคอยจาก

บรรดานกัอา่นมาโดยตลอด ซึ่งเป็นการรณรงค์สง่เสริมวฒันธรรมการอา่นในสงัคมไทย และกระตุ้นให้สงัคม

ได้เห็นถึงความส าคญัของการอา่นมากขึน้ โดยตลาดหนงัสือเลม่สามารถท ารายได้โดยรวมในแตล่ะปี 

ประมาณ 1.6 หมื่นล้านบาท ซึ่งงานสปัดาห์หนงัสือฯ กบังานมหกรรมหนงัสือแห่งชาติแตล่ะครัง้ จะมี
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ยอดขายหนงัสือเลม่รวมกนัประมาณ 300-400 ล้านบาท หรือปีละประมาณ 600-800 ล้านบาท คิดเป็น 5 

เปอร์เซ็นของตลาดรวมทัง้หมด ถือเป็นหนึ่งในช่วงเวลาท่ีตลาดหนงัสือเลม่มเีงินสะพดัมากท่ีสดุช่วงหนึ่งของ

ปี หลายส านกัพิมพ์สามารถท ารายได้เป็นหลกัล้านบาท จากการขายหนงัสือในช่วงเวลาสัน้ๆ เพียง 2 

สปัดาห์ของงานหนงัสือแตล่ะครัง้ 

งานมหกรรมหนงัสือแห่งชาติ จดังานครัง้แรกบริเวณโรงละครแห่งชาติ ตอ่มาได้มีการย้ายสถานท่ีจดังาน

หลายแห่ง ได้แก่ สวนลมุพินี โรงเรียนหอวงั ท้องสนามหลวง ครุุสภา และถนนลกูหลวง ข้าง

กระทรวงศกึษาธิการ ตอ่มาในปีพธุศกัราช 2546 เพ่ิมการจดังานสปัดาห์หนงัสือนานาชาติ (Bangkok 

International Book Fair) ไปพร้อมกนัด้วย รวมถึงศนูย์การประชมุแห่งชาติสิริกิติ์ ปัจจบุนัมีการปรับปรุง

รูปแบบและมีช่ือเรียกวา่งานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติ จดัเป็นครัง้ท่ี 24 โดยเปลีย่นสถานท่ีจดังานเป็นอิม

แพค เมืองทองธานี จงัหวดัปทมุธานี 

2. แนวความคดิและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 สขุนภา ตนัติพรอนนัต(์2554, 22) กลา่ววา่ ผู้บริโภค(Consumer) คือ ผู้ ท่ีมีความต้องการซือ้ 

(Need) มีอ านาจซือ้ (Purchasing Power) ท าให้เกิดพฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing Behavior) และ

พฤติกรรมการใช้ (Using Behavior)  ดงันี ้

1. ผู้บริโภคเป็นบคุคลท่ีมีความต้องการ (Need) เป็นความต้องการเบือ้งต้นในแง่ตา่งๆ รวมไปถงึแง่ของสินค้า 

โดยความต้องการนัน้จะขึน้อยูก่บัแตล่ะบคุคล ผู้บริโภคเป็นผู้ ซือ้ท่ีมีอ านาจซือ้ (Purchasing Power) 

ผู้บริโภคจะมีความต้องการอย่างเดียวไมไ่ด้ แตจ่ะต้องประกอบไปด้วยอ านาจการซือ้ด้วย ถ้ามเีพียงความ

ต้องการแตไ่มม่ีอ านาจซือ้ ก็ยงัไมใ่ช่ผู้บริโภคของสินค้านัน้ เพราะฉะนัน้การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค

จึงต้องวิเคราะห์ไปท่ีตวัเงินของผู้บริโภคด้วย 

2. การเกิดพฤติกรรมการซือ้ (Purchasing behavior) เมื่อผู้บริโภคมีความต้องการและมีอ านาจซือ้แล้ว ก็จะ

เกิดพฤติกรรมการซือ้ เป็นต้นวา่ ผู้บริโภคซือ้ของสิ่งใด ซือ้เมื่อใด ใครเป็นคนซือ้ ใช้มาตรการอะไรในการ

ตดัสินใจมากน้อยแคไ่หน ผู้ปกครองมีผลตอ่การเลือกซือ้ของหรือไม ่เช่น ครอบครัวควบคมุการซือ้ของเข้า

บ้าน หรือต้องผา่นการตดัสนิใจของผู้ปกครองก่อนท าการซือ้ของใดๆ  

3. พฤติกรรมการใช้ (Using behavior) ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้สนิค้าอย่างไร เชน่ ใช้ในการเพ่ิมความรู้ ใช้

ในการเป็นสื่อบนัเทิง เป็นต้น 
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แบบจ าลองพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

 ผู้บริโภคต้องท าการตดัสินใจซือ้มากมาย นกัการตลาดจึงศกึษาวา่แท้จริงแล้ว การซือ้ของผู้บริโภค

ประกอบด้วยสิ่งในบ้าง 

 แบบจ าลองสิ่งกระตุ้น-การตอบสนองของพฤตกิรรมผู้ ซือ้ จะเห็นได้วา่ ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดและ

สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆจ าถกูน าเข้ากลอ่งด า และท าให้เกิดการตอบสนอง 

 
ท่ีมา : Philip Kotler, Gary Armstrong. (2009). Principle of marketing. P.67. 

 

ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงสิ่งกระตุ้นทางการตลาดและสิ่งกระตุ้นอ่ืนๆให้สามารถตอบสนอง ในกลอ่งด าของผู้ซือ้

แบ่งเป็น 2 สว่น สว่นแรกคือ ลกัษณะของผู้บริโภคท่ีมีอิทธิพลตามการรับรู้ และการตอบสนองตอ่สิ่งกระตุ้น

ผู้บริโภค สว่นท่ีสองคือกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคท่ีกระตบตอ่พฤติกรรมการซือ้ 

 

 ตวัก าหนดพืน้ฐาน   (Basic Determinants) : ปัจจยัภายใน (ปัจจยัด้านจิตวิทยา) ท่ีมีอิทธิพลตอ่

การตดัสินใจของผู้บริโภคและปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภค 
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ภาพประกอบ 7 ตวัก าหนดพืน้ฐาน (Basic Determinants) 

ท่ีมา : รองศาสตราจารย์ ดร.เสรี วงษ์มณฑา. (2542) การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค. P.37. 

 

1.ปัจจัยภายใน (ปัจจัยด้านจติวทิยา)   ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภค 

 1.1 ความจ าเป็น (Needs) ความต้องการ ถกูแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

 1.1.1 ความต้องการขัน้ปฐมภมูิหรือความต้องการทางชีวภาพ เช่น ความหิว กระหาย ความง่วง 

ความต้องการพกัผอ่น เป็นต้น เป็นสิ่งท่ีตดิตวัมาแตเ่กิด เป็นลกัษณะของชีวภาพของมนษุย์ 

 1.1.2 ความต้องการขัน้ทตุิยภมูิหรือความต้องการทางสงัคม ความต้องการนี ้หมายถงึ ความ

ต้องการท่ีเกิดขึน้จากการเรียนรู้ถงึการอยู่ร่วมกนัในสงัคม ได้แก่ ความต้องการความรัก ต้องการความภมูิใจ 

ต้องการเพ่ือน ต้องการความปลอดภยั เป็นต้น ความต้องการทตุิยภมูิ เป็นความต้องการท่ีไมไ่ด้เกิดขึน้โดย

ร่างกายแตก่ าเนิด แตเ่ป็นการเกิดจากการเรียนรู้จากผู้ อ่ืน  

 1.2 แรงจูงใจ (Motion) หมายถึง ปัญหาท่ีถึงจดุวิกฤติ ท่ีท าให้ผู้บริโภคเกิดความไมส่บายใจ 

แรงจงูใจจึงเป็นความต้องการท่ีเกิดขึน้รุนแรง บงัคบัให้บคุคลนัน้หาวิธีมาตอบสนองความพึงพอใจ อาจจะ

เป็นความไมส่บายใจทางกายหรือจิตใจจนก่อเกิดความพยายามในการแก้ไขปัญหาดงักลา่วนัน้โดย

แรงจงูใจนัน้มีพืน้ฐานมาจากความจ าเป็น (Base on Needs) กลา่วคือถ้าไมม่ีความจ าเป็น (Needs) ก็จะ

ไมเ่กิดแรงจงูใจ (Motive) และเมื่อเกิดขึน้รุนแรงจะกลายเป็นตณัหาแห่งความต้องการ แตถ้่าความต้องการ 

(Wants) นัน้ไมรุ่นแรงพอจะให้ไมเ่กิดแรงจงูใจในการซือ้ 
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 1.3 บุคลิกภาพ (Personality) คือ ลกัษณะนิสยัโดยรวมของบคุคลท่ีพฒันาขึน้มาในระยะยาว ซึง่

มีผลกระทบตอ่การก าหนดรูปแบบในการโต้ตอบหรือตอบสนองท่ีแตกตา่งกนั ทัง้ท่ีขึน้อยูก่บับคุลกิภาพของ

แตล่ะบคุคล ดงันัน้บคุลกิภาพจึงเป็นตวัก าหนดการตอบสนองตอ่สิ่งตา่งๆ รวมไปถึงการเลือกซือ้สารสนเทศ

และสิ่งส่ิงท่ีต้องการ(Needs) ในรูปแบบตา่งๆ 

 1.4 ทัศนคติ (Attitude) คือ การประเมนิความพอใจหรือไมพ่อใจความรู้สกึและท่าทีความรู้สกึท่ี

คนเรามีตอ่ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทศันคติเป็นสิ่งท่ีจะน ามาซึ่งการปฏิบตัติอ่สิ่งนัน้ๆของผู้บริโภค ส่ิงท่ี

เข้ามาก าหนดนัน้ประกอบไปด้วย 1) ความรู้ 2) ความรู้สกึ 3) แนวโน้มของนิสยัหรือความพร้อมท่ีจะกระท า 

ทัง้สามประการนีเ้ป็นสิ่งท่ีนกัการตลาดพยายามจะเปลีย่นแปลง โดยผู้บริโภคคนใดท่ีมทีศันคติท่ีดีตอ่สนิค้า 

เราจะพยายามรักษาเอาไว้ แตถ้่าผู้บริโภคคนใดท่ีทศันคตท่ีิไมด่ีตอ่สินค้า เราจะพยายามเปลี่ยนทศันคติ

ของเขาให้ชอบสิ่งค้าเรา การเปลี่ยนแปลงทศันิคติของมนษุย์เป็นงานท่ียาก จากกรณีมกัจะพบคนชอบพดู

วา่ การท่ีนกัการตลาดไปเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบคุคล เป็นงานท่ียากกวา่ตลาดท่ีตามพฤติกรรมของ

ผู้คน ตวัแทนบคุคลท่ีเปลีย่นแปลงพฤติกรรมถือวา่เป็นตวัแทนกระบวนการทางสงัคม โดยเราอาจจะแบ่ง

การตลาดได้ 2 แบบคือ  

 1.4.1 การตลาดแบบปรับตวัตามความต้องการของตลาด (Adaptive Marketing) เป็นการตลาด

แบบปรับตวัตามพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยจะศกึษาพฤติกรรมของผู้บริโภคแล้วปรับตวัตามการตลาด 

แบบนีเ้ป็นสิ่งท่ีง่ายกวา่ ใช้งบประมาณน้อยกวา่ เพราะมีพฤติกรรมขอผู้บริโภครองรับการกระท าขององค์กร

อยู่แล้ว 

 1.4.2 การตลาดแบบจงใจเปลี่ยนแปลงผู้บริโภค (Manipulative Marketing) เป็นการตลาดท่ี

เปลี่ยนแปลงทศันคติของผู้บริโภค สินค้าท่ีจะใช้การตลาดแบบจงใจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคสว่น

ใหญ่จะเป็นสนิค้าท่ีน าสงัคม โดยก่อนท่ีจะมีสินค้าดงักลา่ว สงัคมไมม่ีทศันคตท่ีิดเีก่ียวกบัสินค้านัน้ แตเ่มื่อ

สินค้าเข้ามาสนองความต้องการจะเป็นสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงทศันคตใิห้เกิดความต้องการและพฤตกิรรมการใช้

สินค้า เชน่ รณรงคก์ารใช้น า้มนัไร้สารตะกัว่ และรัฐบาลกใ็ห้ความร่วมมือด้วยการลดภาษี เหตนีุจ้ึงท าให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและทศัคติของผู้บริโภคต้องได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่ายหากต้องการท่ี

จะเปลีย่นแปลงไปในทางท่ีด ี

 1.5 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซึ่งบคุคลเลือกจดัองคก์รและตีความข้อมลูเพ่ือ

ก าหนดภาพท่ีมคีวามหมาย การรับรู้เป็นสิง่ส าคญัมากในการของการตลาด จนมีค ากลา่วว่า “สงความ

การตลาดความจริงไมใ่ช่สงครามสินค้า แตเ่ป็นสงครามการสร้างการรับรู้” ดงันัน้การสร้างภาพพจน์ตรา

สินค้าให้คนมองสินค้าของบริษัท การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ ก็ล้วนเป็นเร่ืองของการรับรู้ทัง้สิน้ 
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 1.6 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของบคุคลซึ่งเกิดจากประสบการณ์ 

ดงันัน้การเรียนรู้จึงเป็นประสบการณ์ท่ีบคุคลสะสมเอาไว้ นกัการตลาดจึงมีหน้าท่ีใสป่ระสบการณ์การ

เรียนรู้เก่ียวกบัตราสินค้าท่ีถกูต้องให้กบัผู้บริโภค 
 2. ปัจจัยภายนอกท่ีมีอทิธพิลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

 2.1 สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นสิ่งท่ีก าหนดอ านาจการซือ้ (Purchasing Power) ของ

ผู้บริโภค ส่ิงนีค้ือปัจจยัท่ีจะเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

 2.2 ครอบครัว (Family) ครอบครัวท าให้เกิดการตอบสนองตอ่ความต้องการผลิตภณัฑ์การ

ตอบสนองความต้องการของร่างกายจะได้รับอิทธิพลจากสมาชิกของครอบครัว 

 นกัการตลาดต้องเป็นนกัพฤติกรรมศาสตร์ (Socializing Agent) เป็นกระบวนท่ีเตรียมคนเข้าสู่

สงัคมซึ่งประกอบด้วยโรงเรียน ศาสนา ส่ือมวลชน สถาบนัการ เมือง การเตรียมพร้อมเข้าสูส่งัคมนัน้

ครอบครัวจะเป็นพืน้ฐาน การด ารงชีวิตของแตล่ะบคุคล ขณะเดยีวกนัโรงเรียนก็ชีแ้นวทางในการด ารงชีวิต

ของบคุคลได้หลายประการ ศาสนาท่ีเรานบัถือก็สอนบคุคลได้หลายอย่าง 

 2.3 สังคม (Social Group)   ลกัษณะด้านสงัคมประกอบด้วยรูปแบบการด ารงชีวิต คา่นิยมสงัคม 

และความเช่ือถือ  

 นกัการตลาดต้องเป็นนกัสงัคมวิทยาเพ่ือท่ีจะได้มองวา่อิทธิพลของสงัคมท่ีมีตอ่การอยู่ร่วมกนัของ

มนษุย์นัน้มีอะไรบ้าง โดยเฉพาะอย่างย่ิงเร่ืองบรรทดัฐาน (Norm) กลา่วคือต้องทราบวา่สิ่งใดท่ีสงัคม

ยอมรับได้ ส่ิงใดท่ีสงัคมยอมรับไมไ่ด้ ความคิดในแตล่ะวงัวนของสงัคมมีบรรทดัฐานท่ีไมเ่หมือนกนั 

 2.4 วัฒนธรรม (Culture) เป็นกลุม่ของคา่นิยมพืน้ฐาน การรับรู้ ความต้องการ พฤติกรรม ซ฿ง

เรียนรู้จากการเป็นสมาชิกในครอบครัว วฒันธรรมจึงเป็นรูปแบบหรือวิถีทางในการด าเนินชีวิตท่ีคนสว่น

ใหญ่ในสงัคมยอมรับ 

 ธรุกิจใดท่ีให้การสนบัสนนุด้านศิลปวฒันธรรม เช่ือวา่เป็นรูปแบบหนึ่งของความรับผิดชอบตอ่

สงัคม ซึ่งสามารถสง่เสริมการรู้จกับริษัทและสร้างความรู้สกึหรือทศันคติท่ีดใีห้เกิดกบับริษัทได้ 

 2.5 การติดต่อธุรกิจ (Business Contract) หมายถึง โอกาสท่ีผู้บริโภคจะได้พบเหน็สินค้านัน้ๆ 

สินค้าตวัใดท่ีผู้บริโภคได้รู้จกัหรือพบเห็นบ่อยๆ มีความคุ้นเคย ซึง่จะท าให้เกิดความรู้สกึไว้วางใจและมี

ความยินดีท่ีจะใช้สินค้านัน้ แตส่นิค้าท่ีผู้บริโภคไมรู้่จกั ไมค่อ่ยพบเห็น ท าให้ไมม่ีความคุ้นเคยหรือวางใจแก่

สินค้านัน้ๆ ดงันัน้ในการธรุกิจจึงต้องเน้นในเร่ืองของการท าให้เกิดการพบเหน็ตราสินค้า (Brand Contract) 

น าสินค้าเข้าไปให้ผู้บริโภคพบเหน็ รู้จกั ได้สมัผสั ได้ยิน และเกิดการเปิดรบั (Exposure) 

การส่ือสารตราสินค้า (Brand Contract) ผู้บริโภคท่ีได้พบเหน็ตราสินค้าตลอดเวลา มกัจะมี

ความคุ้นเคยกบัตราสินค้านัน้ ความคุ้นเคยท าให้เกิดความชอบ ความชอบท าให้เกิดการไว้ใจ การไว้ใจ
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น าไปสูก่ารตดัสินใจซือ้ เมื่อมีการท าการสื่อสารตราสินค้าบ่อยๆ จะน าไปสูค่วามตอ่เน่ืองในการ

ติดตอ่สื่อสารทางการตลาด ซึ่งจะมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ทกุขัน้ตอน 

3.  แนวคดิแนวความคดิและทฤษฎีด้านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ 

 
 

ภาพประกอบคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญั 

ท่ีมา : Etzel, Walker; & Stanton. (1997). Matketing. International ed. McGraw-hill, Inc.,p.193. 

1. คุณภาพผลติภัณฑ์ (Product Quality) เป็นการวดัการท างานและวดัความคงทนของผลิตภณัฑ์ เกณฑ์ใน

การวดัคณุภาพถือหลกัความพึงพอใจลกูค้าและคณุภาพท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ รวมทัง้ต้องสม ่าเสมอและมี

มาตรฐานเพ่ือท่ีจะสร้างการยอมรับ ความน่าเช่ือถือท่ีมตีอ่สิทนค้าทกุครัง้ท่ีซือ้ ดงันัน้ผู้ผลิตจึงต้องมีการ

ควบคมุคณุภาพสินค้า (Quality Control) 

2. ลักษณะทางกายภาพของสินค้า (Physical Characteristics of goods) เป็นรูปร่างลกัษณะท่ีลกูค้า

สามารถมองเห็นได้ และสามารถรับรู้ได้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คือ รูป รส กลิ่น เสียง สมัผสั เชน่ รูปร่าง 

ลกัษณะ รูปแบบ บรรจภุณัฑ์ ตราสินค้า เป็นต้น 
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3. ราคา (Price) เป็นจ านวนเงินท่ีบคุคลจ่ายเพ่ือซือ้สนิค้าหรือบริการ ซึ่งแสดงเป็นมลูคา่ท่ีผู้บริโภคจ่ายเพ่ือ

แลกเปลี่ยนกบัผลประโยชน์ท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการ (Kotler; & Armstrong.1999: G7) ซึ่งราคานัน้มี

สว่นส าคญัในการตดัสนิใจเลือกซือ้สินค้าของผู้บริโภค การตดัสินใจตัง้ราคานัน้ต้องสอดคล้องกบัปรัชญา

หรือแนวคิดทางการตลาด รวมไปถึงสอดคล้องกบัระดบัรายได้ของผู้บริโภคโดยอิงจากจ านวนประชากร

ตา่งๆ  

4. ช่ือเสียงของผู้ขายหรือตราสินค้า (Brand) หมายถึง ช่ือหรือสญัลกัษณ์ท่ีเป็นตวับ่งบอกและระบถุึงสินค้า

และบริการของผู้ขาย  ตราสินค้าเป็นสว่นหนึ่งท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์ เพราะเก่ียวข้องกบัความรู้สกึด้าน

จิตวิทยาในการเลือกหรือตดัสนิใจซือ้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

5. บรรจุภัณฑ์ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องในการออกแบบและการผลิตสิ่งบรรจหุรือสิ่งท่ี

ห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ บรรจภุณัฑ์ เป็นตวัท าให้เกิดการรับรู้ คือการมองเห็นสนิค้าเมื่อลกูค้าเกิดการยอมรับใน

บรรจภุณัฑ์ก็จะน าไปสูก่ารจงูใจให้เกิดความต้องการซือ้ และการตดัสินใจซือ้ในท่ีสดุ ดงันัน้ บรรจภุณัฑ์จงึ

ควรโดนเดน่ โดยอาจจะแสดงถึงต าแหน่งผลิตภณัฑ์นัน้ๆ ซึ่งบรรจภุณัฑ์ท่ีดีควรแสดงต าแหน่งชดัเจน และ

ควรจะโดดเดน่ในชัน้วาง 

6. การออกแบบผลติภัณฑ์ (Design) เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบ ลกัษณะ การบรรจหีุบห่อ ซึ่งปัจจยั

เหลา่จะมีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค ดงันัน้การออกแบบจงึมีความส าคญัมากส าหรับ

สินค้าตา่งๆ เพ่ือให้ดงึดดูความสนใจและเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค โดยค านึงถึงเหตจุงูใจให้ลกูค้าซือ้

สินค้า ทัง้ด้านเหตผุลและด้านอารมณ์ 

7. การรับประกัน (Warranty)  และการประกนัสินค้าหรือบริการ (Guarantee) มีความหมายตา่งกนัดงันี ้

7.1 การรับประกนัหรือใบรับประกนั (Warranty) เป็นเอกสารท่ีมีข้อความระบถุึงการประกนัสินค้า และจะ

ชดเชยให้กบัผู้ ซือ้เมื่อผลิตภณัฑ์ไมส่ามารถท างานได้อย่างถกูต้อง เพ่ือลดความเสี่ยงในการซือ้ของลกูค้าฃ 

7.2 การประกนัสนิค้าหรือบริการ (Guarantee) เป็นข้อความท่ียืนยนัวา่ผลิตภณัฑ์สามารถใช้งานได้อย่างเป็นท่ี

พึงพอใจหรือถ้าไมไ่ด้ผลยินดีคนืเงิน 

8. สี (Color) สีของผลิตภณัฑ์เป็นสิ่งท่ีเชิญชวนและจงูใจตอ่การซือ้ เพราะสีท าให้เกิดอารมณ์ทางด้าน

จิตวิทยา เคร่ืองมือทางการตลาดไมว่า่จะเป็นสถานบนัเทิงตา่งๆก็ใช้สเีข้ามาช่วย เพ่ือให้เกิดการรับรู้ 

(Perception) ท าให้โดดเดน่เป็นลกัษณะความต้องการทางด้านจิตวทิยาท่ีวา่สินค้าแตล่ะชิน้จะมกีาร

ตดัสินใจซือ้จากการเลือกสีประกอบด้วย 

9. การให้บริการ (Servicing) การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค บางครัง้ขึน้อยู่กบัการให้บริการแก่ลกูค้าผา่น

ผู้ขาย เชน่ ผู้บริโภคมกัจะซือ้สินค้ากบัผู้ ท่ีให้บริการดี และมีแนวโน้มวา่จะเรียกร้องบริการจากผู้ขายมากขึน้ 

เป็นต้น 
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10. วัตถุดิบ (Raw Material) หรือวสัดท่ีุใช้ในการผลิต ผู้ผลิตจะมีทางเลือกท่ีจะใช้วตัถดุบิหรือวสัดหุลายอย่าง

ในการผลิต ซึ่งในการตดัสนิใจเร่ืองนี ้ผู้ผลิตต้องค านึงถงึความต้องการของผู้บริโภควา่พอใจแบบใด 

ตลอดไปจนถงึต้นทนุในการผลิต 

11. ความปลอดภัยของผลิตภณัฑ์ (Product Safety) และภาระจากผลติภัณฑ์ (Product liability) ความ

ปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ เป็นประเดน็ส าคญัมากท่ีธรุกิจต้องเผชิญ และยงัเป็นประเดน็ปัญหาด้านจริยธรรม

ทัง้ธรุกิจและผู้บริโภค  

12. มาตรฐาน (Standard) เมื่อมีเทคโนโลยีใหมเ่กิดขึน้ จะต้องค านึงถึงประโยชน์และมาตรฐานของเทคโนโลยี

นัน้ ผลิตภณัฑ์จ านวนมากในตลาดจะต้องมีการออกแบบท่ีได้มาตรฐาน 

13. ความเข้ากันได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของลกูค้า 

และสามารถน าไปใช้ได้ดใีนทางปฏิบตัิโดยไมเ่กิดความขุน่เคืองหรือปัญหาในการใช้งาน 

14. คุณค่าของผลิตภณัฑ์ (Product Value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนท่ีได้รับจากการใช้ผลิตภณัฑ์นัน้ๆ ซึ่ง

ผู้บริโภคต้องเปรียบเทียบระหวา่งคณุคา่ท่ีเกิดจากความพงึพอใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีสงูกวา่ต้นทนุท่ี

ผู้บริโภคซือ้ 

15. ความหลากหลายของสินค้า (Variety) ผู้ ซือ้สว่นมากพอใจท่ีจะเลือกซือ้สินค้าท่ีมีให้เลือกมากในรูปของสี 

กลิ่น รส ขนาด การบรรจหีุบ่อ แบบ ลกัษณะ และคณุภาพ เน่ืองจากผู้บริโภคมีความต้องการท่ีแตกตา่งกนั 

ดงันัน้ จ าเป็นต้องมีสินค้าให้เลือกมาก เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนัได้ดี 

แนวคิดนีส้ามารถปรบัเข้ากบัธรุกิจหนงัสือได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากกบัรับรู้ถึงคา่นิยมและรสนิยมท่ี

แตกตา่งของผู้บริโภค ก่อให้เกิดความหลากหลายของรูปแบบหนงัสือ และความหลากหลายในการเลือกซือ้ 

รวมไปถึงวสัดท่ีุใช้ประดษิฐ์ เพ่ือสร้างคณุคา่และความโดดเดน่แกต่วัหนงัสือเองอีกด้วย 

 

4. งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 

สขุนภา ตนัติพรอนนัต์ (2554) ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้หนงัสือส าหรบัเดก็

ของผู้ปกครองนกัเรียนช่วงอาย ุ3-12 ปี ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ด้านรายได้เฉล่ียตอ่เดือนของผู้ปกครอง

นกัเรียนมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้หนงัสือส าหรบัเดก็ในด้านตา่งๆ โดยผู้ ท่ีมีรายได้ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 

10,000 บาทจะมีการซือ้น้อยกวา่ 6 ครัง้ตอ่ปี สว่นผู้ ท่ีมีรายได้ 10,001-20,000 บาทจะมีการซือ้ 7-12 ครัง้

ตอ่ปี สว่นผู้ ท่ีมีรายได้ 20,001-30,000 บาท จะมีการซือ้ 7-12 ครัง้ตอ่ปี และผู้ทีมีรายได้ 30,001 บาทขึน้ไป

จะมีการซือ้มากกวา่ 24 ครัง้ตอ่ปี อาจจะกลา่วได้วา่ ผู้ ท่ีมีรายได้น้อย ต้องมีการใช้สอยอย่างประหยดั

มากกวา่ผู้ ท่ีมีรายได้มาก เพราะผู้ ท่ีมีรายได้ท่ีมากกวา่สามารถจบัจ่ายใช้สอยได้ตามใจชอบมากกวา่ผู้ ท่ีมี

รายได้น้อย 
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ปารนนัท์ พิทยาพล (2554) ศกึษาเก่ียวกบั พฤติกรรมการซือ้หนงัสือการ์ตนูความรู้ของผู้ปกครอง

เดก็ระดบัประถมศกึษาในกรุงเทพมหานครฯ จากผลการวิจยัพบวา่ เพศ อาย ุอาชีพ และความสมัพนัธ์กบั

เดก็ในปกครองมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้หนงัสือการ์ตนูความรู้  โดยท่ีสว่นใหญ่แล้ว การซือ้หนงัสือการ์ตนู

ความรู้ของผู้ปกครองจะอยูใ่นคา่เฉล่ีย 2-3 ครัง้ตอ่เดือนจากร้านหนงัสือสรรพสินค้า จ านวนการซือ้คือเฉล่ีย 

3 เลม่ตอ่ครัง้ มีคา่ใช้จ่ายเฉล่ีย 540 ตอ่ครัง้ ประเภทท่ีถกูเลือกมากท่ีสดุคือวิทยาศาสตร์ และเหตผุลท่ีซือ้คือ

ต้องการให้บตุรหลานมนิีสยัรักการอา่น 

ภาวิณี อชุชิน (2558 : 56) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้วรรณกรรมใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้หนงัสือ

วรรณกรรมในเขต 

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล คือ ปัจจยัด้านตราสนิค้า และปัจจยัด้านราคาและประเภทของหนงัสือใน

สว่นของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัในด้านเพศ อาย ุระดบัการศกึษาสถานภาพสมรส 

อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ผลการวิจยัพบวา่ การตดัสินใจซือ้หนงัสือวรรณกรรมในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนัในระหวา่งผู้ ท่ีมีอาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ

สมรส อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั ในขณะท่ี เพศ ในงานวิจยันีไ้มส่ามารถวดัผลได้ 

เน่ืองจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายมจี านวนน้อยและไมก่ระจายตวัมากพอท่ีจะวดัผลได้ในเร่ือง

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ตดัสินใจซือ้หนงัสือวรรณกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

 วลินิน จารุเธียร (2559 : 72) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้หนงัสือของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลจากการวิจยัพบวา่ ผลจากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่

การตดัสินใจเลือกซือ้หนงัสือของผู้บริโภคอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ มีทัง้หมด 3 ปัจจยั โดยเรียงตามคา่

สมัประสิทธ์ิของสมการการถดถอยจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัด้านลกัษณะเนือ้หา ปัจจยัด้านนกัเขยีน (ผู้

แตง่/ผู้แปล) และปัจจยัด้านขนาดและสว่นประกอบเนือ้หา โดยปัจจยัด้านลกัษณะเนือ้หา และปัจจยัด้าน

นกัเขยีน (ผู้แตง่/ผู้แปล) มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัการตดัสินใจเลือกซือ้หนงัสือของผู้บริโภค ในขณะท่ี

ปัจจยัด้านขนาดและสว่นประกอบเนือ้หามีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม (2) อย่างไรก็ตาม ปัจจยั

ด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัของผู้บริโภค ไมว่า่จะเป็นเพศอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบวา่ มีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกซือ้หนงัสือไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมนียัส าคญั 

 สมาคมผู้จดัพิมพ์และผู้จ าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทย (2561) ได้มีความต้องการท่ีจะจดัท าการ

ส ารวจเพ่ือวดัถึงความพงึพอใจของงานรวมถึงเก็บข้อมลูคนมาร่วมงานเป็นฐานข้อมลูเพ่ือใช้ในการท า
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กิจกรรมอ่ืนๆตอ่ไป โดยมกีลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 563 คน พบวา่ ผู้ ท่ีมาร่วมงานสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงและอยู่

ในกรุงเทพฯ โดยเฉล่ียแล้วผู้บริโภคจะอา่นหนงัสืออยู่ท่ีประมาณ 3-4 เลม่ ตลอดช่วงอาย ุและจะลดลงเมื่อา

ยเุพ่ิมมากขึน้ หนงัสือท่ีเลือกซือ้และเลือกอา่นสว่นใหญ่จะเป็นหนงัสือเพ่ือความบนัเทิง เช่น นิยายรกั นิยาย

แฟนตาซี วรรณกรรมเยาวชน และการ์ตนู อีกประเภทคือจิตวิทยาและการให้ก าลงัใจ 

 สมาคมผู้จดัพิมพ์และผู้จ าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทย (2560) ได้มีความต้องการท่ีจะจดัท าการ

ส ารวจเพ่ือวดัถึงความพงึพอใจของงานรวมถึงเก็บข้อมลูคนมาร่วมงานเป็นฐานข้อมลูเพ่ือใช้ในการท า

กิจกรรมอ่ืนๆตอ่ไป โดยมกีลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 1154 คน พบวา่ ผู้ ท่ีมาร่วมงานสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงและ

อยู่ในกรุงเทพฯ โดยเฉล่ียแล้วผู้บริโภคจะอา่นหนงัสืออยู่ท่ีประมาณ 3-4 เลม่ ตลอดช่วงอาย ุและจะลดลง

เมื่อายเุพ่ิมมากขึน้ หนงัสือท่ีเลือกซือ้เลือกอา่นสว่นใหญ่จะเป็นหนงัสือเพ่ือความบนัเทิงเชน่ นิยายรัก นิยาย

แฟนตาซี และ การ์ตนู 

 จากงานวิจยัข้างต้น จะเห็นได้วา่สว่นใหญ่ผู้บริโภคนัน้ได้ให้ความส าคญักบัเนือ้หาและสาระท่ีจบั

ต้อง รวมถึงความชอบตา่งๆในการเลือกสินค้าประเภทตา่งๆ โดยแตล่ะกลุม่ผู้บริโภคกจ็ะมีการเลือกซือ้ท่ี

แตกตา่งกนั จึงบอกได้วา่ในเร่ืองของเพศ อาย ุอาชีพ รายได้ ผู้ปกครอง การศกึษา สถานท่ีอยู่ และการ

ด าเนินชีวิต มีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้หนงัสือตา่งๆแตกตา่งกนัไปด้วย จึงมุง่ศกึษาถึงปัจจยัดงักลา่ววา่มี

ความสมัพนัธ์และมีความส าคญัอย่างไรตอ่พฤติกรรมการเลือกซือ้สารสนเทศ และเพ่ือท่ีจะน าผลวิจยัท่ีได้

ไปประกอบเป็นข้อมลูเพ่ือออกแบบ สร้างสรรค์และวางแผนกลยทุธ์ของงานหนงัสือแห่งชาติในอนาคตปี

ตอ่ๆไป 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การศกึษาเร่ือง ส ารวจสภาพ ความต้องการและปัญหาของนกัเรียน นกัศกึษาภายในงานมหกรรม

หนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี24 ปี 2562 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาปัญหาและความ

ต้องการของนกัเรียน นกัศกึษาภายในงานมหกรรมหนงัสือแห่งชาติครัง้ท่ี 24 ปี 2562 โดยมีวิธีการด าเนิน

วิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ประชากรท่ีศกึษา 

2. ตวัแปรท่ีศกึษา 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

5. การวิเคราะห์ข้อมลู 

ประชากรท่ีศึกษา 

 ประชากรท่ีใช้ศกึษาในครัง้นี ้เป็นนกัเรียนนกัศกึษาภายในงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี

24 ปี 2562 จ านวน 50 คน ได้แก่  

1. ประชากรผู้ชาย 10 คน 

2. ประชากรผู้หญิง 40 คน 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ได้แก่ เพศ อาย ุวฒุิการศกึษา รายได้ตอ่เดือน（

จ านวนเงินท่ีได้รับตอ่เดือน เชน่ เงินเดือน หรือ คา่ขนม） 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ สภาพความพึงพอใจ ความต้องการและปัญหาของ

นกัเรียน-นกัศกึษาในงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติ ครัง้ท่ี 24 ในปี พ.ศ.2562 ดงันี ้

1. สภาพความพึงพอใจ คือ ความพึงพอใจในด้านตา่งๆภายในงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาตคิรัง้

ท่ี 24 ปี 2562 ได้แก่ สภาพด้านสถานท่ี สภาพด้านบริการและกิจกรรม สภาพด้านการเดินทาง 

สภาพด้านการประชาสมัพนัธ์ สภาพด้านความปลอดภยั 
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2. ความต้องการ คือ ความต้องการในการเข้าร่วมงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 ปี 2562 

ได้แก่ การซือ้หนงัสือ เดินเท่ียวชมบรรกาศ เข้าร่วมกิจกรรม/เข้ารวมเวทีสมันานกัเขียน พบปะ

ขอลายเซ็นนกัเขียน รับหิว้หนงัสือภายในงาน สะสมแต้มรางวลัแลกซือ้ของพิเศษจาก

ส านกัพิมพ์ รับของแจกภายในงาน ส ารวจเพ่ือท าวิจยั ศกึษาดงูาน มาตามเพ่ือน ครอบครัว 

หรือผู้ปกครอง 

3. ปัญหา คือ ปัญหาท่ีพบเจอระหวา่งเข้าร่วมงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 ปี 2562 

ได้แก่ ปัญหาด้านสถานท่ี ปัญหาด้านบริการและกิจกรรม ปัญหาด้านการเดินทาง ปัญหาด้าน

การประชาสมัพนัธ์ ปัญหาด้านความปลอดภยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้ วิจยัใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู (Google Form) ในครัง้นี ้โดยม ี

ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงันี ้ 

1. ศกึษาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องของการจดังานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติ ครัง้ท่ี 24 ในปี พ.ศ.2562 ศกึษา

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้การสมัภาษณ์บคุลากรท่ีเก่ียวข้องและเคยไปของงานมหกรรม

หนงัสือระดบัชาติความหมายของงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติ เพ่ือน ามาเป็นข้อมลู ในการสร้าง

เคร่ืองมือการวิจยั 

2. สร้างแบบสอบถาม เร่ือง “ความต้องและปัญหาของนกัเรียน-นกัศกึษาภายในงานมหกรรม

หนังสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 ในปี พ.ศ.2562” โดยผู้ วิจยัได้ดดัแปลงมาจากเคร่ืองมือของ สขุนภา 

ตนัติพรอนนัต ์และ สมาคมผู้จดัพิมพ์และผู้จ าหน่ายหนงัสอืแห่งประเทศไทย (2561) เพ่ือให้เข้ากบั

งานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติ และได้มีการตรวจสอบ โดยอาจารย์ประจ าวิชา อาจารย์ศศิพิมล 

ประพินพงศกร  

3. ตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือการวิจยัโดยการหาคา่ความเช่ือถือมัน่ (reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินการดงันี ้ 

a. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุม่ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่างท่ีจะ

ท าการศกึษา จ านวน 1 คน  

b. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีตอบแล้วบนัทกึข้อมลูลงในคอมพิวเตอร์  

c. ท าการประมวลผลวิเคราะห์หาควาความเช่ือมัน่ (reliability) ของ แบบสอบถาม ด้วยวิธี

ของ แบบสอบถามเร่ือง“ความต้องและปัญหาของนกัเรียน-นกัศึกษาภายในงานมหกรรม
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หนังสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 ในปี พ.ศ.2562” มีลกัษณะข้อค าถามประกอบด้วย 2 ค าถาม

ท่ีตา่งกนัของผู้ท่ีไปเข้าร่วมและผู้ ท่ีไมเ่ข้าร่วม ในสว่นของผู้ท่ีไปเข้าร่วมมีด้วยกนั 4 สว่น คือ 

สว่นท่ี 1 คือ ข้อมลูสว่นตวัพืน้ฐาน ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (close-ended 

questions) และ แบบปลายเปิด (open-ended questions) จ านวน 4 ข้อ สว่นท่ี 2 คือ

ค าถามเบือ้งต้นเก่ียวกบังานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 ในปี พ.ศ.2562 

ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (close-ended questions)และ ถ้าหากเลือกค าตอบท่ี

บอกวา่ไมเ่ข้าร่วมก็จะมีการเข้าสูอี่กหน้าซึ่งไมซ่ า้กบัผู้ ท่ีตอบวา่เคยเข้าร่วม จ านวน 3 ข้อ 

สวนท่ี 3 คือ ส ารวจความพึงพอใจท่ีมีตอ่สภาพทัว่ไปภายในงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติ

ครัง้ท่ี 24 ในปี พ.ศ.2562 (rating scale) 5 ระดบั คือ น้อยท่ีสดุ หมายถึง ระดบัความพึง

พอใจน้อยท่ีสดุ น้อย หมายถึง ระดบัความพึงพอใจน้อย กลาง หมายถึง ระดบัความพึง

พอใจปานกลาง มาก หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก มากท่ีสดุ หมายถึง ระดบัความ

พึงพอใจมากท่ีสดุ จ านวนค าถาม 24 ข้อ  สว่นท่ี 4 คือ ส ารวจความต้องการในการเข้า

ร่วมงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 (ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ) 1 ข้อ สว่น

สดุท้ายสว่นท่ี 5 คือ ส ารวจปัญหาท่ีพบภายในงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 

(rating scale) 5 ระดบั คือ น้อยท่ีสดุ หมายถึง ระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสดุ น้อย 

หมายถึง ระดบัความพึงพอใจน้อย กลาง หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง มาก 

หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมาก มากท่ีสดุ หมายถึง ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสดุ 

จ านวนค าถาม ไมรู้่ ข้อ  การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัและสมาชิกวิจยัท าการเก็บรวบรวม

ข้อมลูโดยการเก็บข้อมลูจากการเผยแพร่แบบสอบถามอิเล้กทรอนิกส์ (google form) การ

ตอบแบบสอบถามของนกัเรียนและนกัศกึษาท่ีเข้าร่วมงานมหกรรมงานหนงัสือแห่งชาติ

ครัง้ท่ี 29 และผู้ ท่ีไมเ่ข้าร่วม ร่วมเป็นจ านวน 50 คน การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัประมวลผล 

และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตเิพ่ือ ค านวณหาควาสถิติตา่งๆ ได้แก่ 

ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงันี ้สว่นท่ี 1 เป็นข้อมลูพืน้ฐาน เชน่ เพศ อาย ุ

วฒุิการศกึษา รายได้ตอ่เดือน ค านวณหาคา่ความถ่ีและร้อยละ สว่นท่ี 2 คือค าถาม

เบือ้งต้นเก่ียวกบังานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 ในปี พ.ศ.2562 เช่น เข้าร่วม ไม่

เข้าร่วม ค านวณหา คา่ความถ่ีและร้อยละ สว่นท่ี 3 ส ารวจความพึงพอใจท่ีมีตอ่สภาพ

ทัว่ไปภายในงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 ในปี พ.ศ.2562 เชน่ ความถ่ีใน 

ความเรียบร้อยและความง่ายในการหาต าแหน่งของบธูภายในงาน ความสวยงามในการ

จดัแตง่สถานท่ีภายนอกและภายใน รวมถึงบธูภายในงาน ค านวณหาคา่เฉล่ียและสว่น
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน สว่นท่ี 4 คือ ส ารวจความต้องการในการเข้าร่วมงานมหกรรมหนงัสือ

ระดบัชาติครัง้ท่ี 24 เช่น ซือ้หนงัสือ อา่นหนงัสือ สว่นสดุท้ายสว่นท่ี 5 คือ ส ารวจปัญหาท่ี

พบภายในงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 เช่น โปรโมชัน่ภายในงานของแต่ละบธู

ไมด่งึดดูและไมคุ่้มคา่แก่ผู้ เข้าร่วมงาน จ านวนพนกังานรักษาความปลอดภยัไมเ่พียงพอ 

และไมก่ระจายต าแหน่งให้ทัว่สถานท่ี ค านวณหาคา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจและความต้องการของนกัศกึษา ค านวณหาคา่เฉล่ีย 

และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ ของนกัเรียน-นกัศกึษาท่ีมี

ตอ่งานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 ปีพ.ศ. 2562 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาประกอบด้วย

นกัเรียนตัง้แตร่ะดบัมธัยมศกึษาตอนต้น จนถึงนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ผา่นแบบสอบถาม

อิเลก็ทรอนิกส ์ (Google Form) ได้จ านวน 50 ชดุ  คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทัง้หมด เพ่ือให้

เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ผู้ วิจยัน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ โดยใช้

ตารางประกอบค าบรรยาย จ าแนกเป็น 3 ตอน ตามล าดบั ตอ่ไปนี ้

- ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

- ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์อตัราการเข้าร่วมงานมหกรรมหนงัสอื 

- ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์สภาพ ความต้องการ และปัญหาท่ีเกิดขึน้ในงานมหกรรมหนงัสือ 

โดยใช้สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

X ̄ , mean แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

      โดย การให้ระดบัคะแนนตามคา่เฉล่ีย ได้แก ่

     4.51 - 5.00 เท่ากบั มากท่ีสดุ 

     3.51 - 4.50 เท่ากบั มาก 

     2.51 - 3.50 เท่ากบั ปานกลาง 

     1.51 - 2.50 เท่ากบั น้อย 

     1.00 - 1.50 เท่ากบั น้อยท่ีสดุ 

n  แทน จ านวนทัง้หมด 

S.D.   แทน คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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Min  แทน คา่ต ่าสดุของแตล่ะหวัข้อ 

Max  แทน คา่สงูสดุของแตล่ะหวัข้อ 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 คน ซึ่งเป็นนกัเรียนและนกัศกึษาท่ีตอบ
แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ ปรากฎตามตารางท่ี 1-4 
 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

เพศ เพศชาย 10 20.0 20.0 20.0 
เพศหญิง 40 80.0 80.0 100.0 
รวม (n) 50 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 1 ผลวิเคราะห์เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากตารางท่ี 1  จะประกอบด้วยเพศชาย 10 คน และเพศหญิง 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และ 80 
ตามล าดบั รวมกนัเป็นจ านวนทัง้สิน้ 50 คน 

 
อาย ุ

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

อาย ุ 13-15 ปี 4 8.0 8.0 8.0 
16-18 ปี 9 18.0 18.0 26.0 
19-22 ปี 28 56.0 56.0 82.0 
มากกวา่ 22 
ปี 

9 18.0 18.0 100.0 

รวม (n) 50 100.0 100.0  
 

ตารางท่ี 2 ผลวิเคราะห์ช่วงอายขุองผู้ตอบแบบสอบถาม  
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จากตารางท่ี 2 จะพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามจะเป็นผู้ ท่ีมอีาย ุ19-22 ปีมากท่ีสดุด้วยจ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56 รองลงมาจะเป็นผู้ ท่ีมีอาย ุ16-18 ปี และมากกวา่ 22 ปี ท่ีมีผู้ตอบแบบสอบถามในจ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18 และกลุม่อาย ุ13-15 ปี เป็นช่วงอายท่ีุมผีู้ตอบแบบสอบถามน้อยท่ีสดุ ท่ีจ านวน 4 คน คิด

เป็นร้อยละ 4 ของจ านวนทัง้หมด 
 

ระดับการศกึษา 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

ระดบั
การศกึ
ษา 

มธัยมศึ
กษา
ตอนต้น 

4 8.0 8.0 8.0 

มธัยมศึ
กษา
ปลาย 

9 18.0 18.0 26.0 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่
า 

37 74.0 74.0 100.0 

รวม (n) 50 100.0 100.0  
 

ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห์ระดบัการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากตารางนี ้จะพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ ท่ีจ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74 รองลงมาเป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ท่ีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และ

นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น ท่ีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ตามล าดบั 
 

 
 

ตารางท่ี 4 วิเคราะห์เงินท่ีได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เงนิรายเดือนท่ีได้ (บาท) 
 N Minimum Maximum x ̄ Std. Deviation 
เงินรายเดือน 50 $0 $30,000 $10,140.00 $6,439.705 
รวม (n) 50     
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จากตารางดงักลา่ว จะพบวา่คา่เฉล่ียเงินท่ีได้เป็นจ านวน 10,140 บาท และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ี
จ านวนประมาณ 6,440 บาท ซึ่งดจูากองคป์ระกอบโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นมากจะเป็น

นกัศกึษาท่ีจะมีเงินรายเดือนมากกวา่นกัเรียน ด้วยปัจจยัด้านการเงินและการศกึษาท่ีมากขึน้ 
 

ตอนที่ 2 การวเิคราะห์อตัราการเข้าร่วมงานมหกรรมหนงัสือ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของการเขา้ร่วม – ไม่เขา้ร่วมงานมหกรรมหนงัสือ  การทราบข่าวสาร
ของงาน รวมถึงเหตุผลท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมงานไดข้องผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมงานง ปรากฏตาม
ตารางท่ี 5-10 
 

 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงผลผูเ้ขา้ร่วมงานมหกรรมหนงัสือ 
จากตารางดงักล่าว จากจ านวนผูจ้อบแบบสอบถาม 50 คน ประกอบดว้ยผูท่ี้เขา้ร่วมงานเพียง 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 38 ส่วนท่ีเหลือจะเป็นผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้ร่วมงาน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 62 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเข้าร่วมงาน 
 ความถ่ี ร้อยละ 

 

เขา้ร่วม 19 38.0 
ไม่เขา้ร่วม 31 62.0 

รวมทั้งหมด (n) 50 100.0 
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เหตุท่ีผู้ตอบไม่สามารถเข้าร่วมงานได้  

 

การตอบกลบั Percent of 
Cases จ านวน ร้อยละ 

เหตท่ีุไมเ่ข้าร่วม 
(สามารถ
เลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ข้อ) 

เดินทางยาก 18 23.1% 58.1% 
ไมม่ีเงินพอท่ีจะ
ไปร่วมงาน 

9 11.5% 29.0% 

ไมม่ีความ
ประสงค์จะไป 

9 11.5% 29.0% 

ไมม่ีเพ่ือนไปด้วย 9 11.5% 29.0% 

ทางบ้านไม่
อนญุาตให้ไป 

2 2.6% 6.5% 

ไมม่ีโปรโมชัน่ท่ี
น่าสนใจ 

6 7.7% 19.4% 

ไมม่ีหนงัสือท่ี
สนใจ 

7 9.0% 22.6% 

วนัเวลาเป็น
อปุสรรค 

12 15.4% 38.7% 

กิจกรรมไม่
น่าสนใจ 

2 2.6% 6.5% 

ไมรู้่วา่มีการ
ประชาสมัพนัธ์ 

4 5.1% 12.9% 

 รวม  78 100.0% 251.6% 
 

ตารางท่ี 6 ตารางแสดงเหตผุลของผู้ท่ีไมส่ามารถเข้าร่วมงานมหกรรมหนงัสือได้ 
จากตารางดงักลา่ว เหตผุลท่ีผู้ตอบไมส่ามารถเข้าร่วมงานมหกรรมหนงัสือได้ จะประกอบด้วยสาเหต ุการ
เดินทางท่ียาก ด้วยจ านวนผู้ตอบ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 เป็นสาเหตท่ีุพบเหน็มากท่ีสดุ รองลงมาเป็น
เร่ืองของ อปุสรรคของวนัและเวลา ด้วยจ านวนผู้ตอบ 12 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 และสาเหตขุอง เงินท่ีไม่
พอ ความไมป่ระสงค์จะไป ไมม่ีเพ่ือนไปด้วย ด้วยจ านวนผู้ตอบ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดบั 
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ผู้เข้าร่วมงานไปในงานเพื่อ 

 
Responses Percent of 

Cases N Percent 

ไปงานเพ่ือ 
(สามารถ

เลือกตอบได้
มากกวา่ 1 

ข้อ) 

ซือ้หนงัสือ 18 32.1% 94.7% 

เดินเท่ียว 10 17.9% 52.6% 

ร่วมกิจกรรม 5 8.9% 26.3% 

ขอลายเซ็น
นกัเขยีน 

4 7.1% 21.1% 

รับหิว้ของ 5 8.9% 26.3% 
สะสมแต้ม
เพ่ือแลก
รางวลั 

4 7.1% 21.1% 

รับของแจก 5 8.9% 26.3% 
ตามเพ่ือนไป 5 8.9% 26.3% 

Total 56 100.0% 294.7% 
 

ตารางท่ี 7 ตารางแสดงกิจกรรมท่ีผู้ เข้าร่วมงานได้ท าในงานหนงัสือ 
จากตารางดงักลา่ว ผู้เข้าร่วมงานไปในงานหนงัสือเพ่ือซือ้หนงัสือมากท่ีสดุ ด้วยจ านวนผู้ตอบ 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.1 รองลงมาเป็นการไปในงานเพ่ือเดินเท่ียงภายในงาน ด้วยจ านวนผู้ตอบ 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.9 และไปเพ่ือร่วมกิจกรรม รับหิว้ของภายในงาน รับของแจก และตามเพ่ือนไปด้วยจ านวนผู้ตอบ 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 ตามล าดบั 
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จากตารางดงักลา่ว แหลง่ข้อมลูท่ีผู้ตอบแบบสอบถามทราบเก่ียวกบังานมหกรรมหนงัสือ 

ประกอบด้วยจากสื่อโซเชียลมากท่ีสดุ ท่ีจ านวนผู้ตอบ 37 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมาทราบ

ข้อมลูจากเพ่ือน หรือคนรู้จกั ด้วยจ านวนผู้ตอบ 30 คน คดิเป็นร้อยละ 27.5 และจากนกัเขยีน ด้วย

จ านวนผู้ตอบ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

แหล่งข้อมูลท่ีทราบเก่ียวกับงานหนังสือ  

 

Responses Percent of 
Cases N Percent 

แหลง่ท่ีรับขา่วมลูขา่วสาร
งานหนงัสือ (สามารถ
เลือกตอบได้มากกวา่ 1 

ข้อ) 

สื่อโซเชียล 37 33.9% 74.0% 

เพ่ือน / คนรู้จกั 30 27.5% 60.0% 
Webmail 
ส านกัพิมพ์ 

12 11.0% 24.0% 

นกัเขยีน 18 16.5% 36.0% 

โทรทศัน์ / วิทย ุ 5 4.6% 10.0% 

โปสเตอร์ 2 1.8% 4.0% 

ป้าย
อิเลก็ทรอนิกส ์

3 2.8% 6.0% 

pubat 2 1.8% 4.0% 

Total 109 100.0% 218.0% 

ตารางท่ี 8 ตารางแสดงแหลง่ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบังานมหกรรมหนงัสือครัง้ท่ี 24 
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หนังสือท่ีผู้เข้าร่วมสนใจ  

 

Responses Percent of 
Cases N Percent 

หนงัสือท่ีสนใจ 
(สามรถ
เลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ข้อ) 

นิยายรัก 15 21.4% 78.9% 
นิยายแฟนตาซี 11 15.7% 57.9% 

นิยายสยองขวญั 7 10.0% 36.8% 

นิยายแปล 9 12.9% 47.4% 

วรรณกรรม 5 7.1% 26.3% 

การ์ตนู 10 14.3% 52.6% 

นิตยสาร 2 2.9% 10.5% 

ธรุกิจ 1 1.4% 5.3% 
สารคด ี 1 1.4% 5.3% 

ประวตัิศาสตร์ 2 2.9% 10.5% 

หนงัสือพฒันา
ตนเอง 

1 1.4% 5.3% 

วิชาการ 4 5.7% 21.1% 

กฎหมาย 2 2.9% 10.5% 

Total 70 100.0% 368.4% 
 

ตารางท่ี 9 ตารางแสดงหนงัสือท่ีผู้เข้าร่วมสนใจในประเภทตา่งๆ 
จากตารางดงักลา่ว ประเภทหนงัสือท่ีผู้เข้าร่วมงานสนใจจะประกอบด้วยหนงัสือประเภท

นิยายรักมากท่ีสดุ ด้วยจ านวนผู้ตอบ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 รองลงมาเป็นนิยายแฟนตาซี 

ด้วยจ านวนผู้ตอบ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และหนงัสอืการ์ตนู ด้วยจ านวนผู้ตอบ 10 คน คิด

เป็นร้อยละ 14.3 ตามล าดบั 
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หนังสือท่ีผู้เข้าร่วมจะซือ้  

 

Responses Percent of 
Cases N Percent 

หนงัสือท่ีจะซือ้ 
(สามารถ
เลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ข้อ) 

ซือ้นิยายรกั 15 28.8% 83.3% 
ซือ้นิยายแฟนตาซี 9 17.3% 50.0% 

ซือ้นิยายสยองขวญั 4 7.7% 22.2% 

ซือ้นิยายแปล 6 11.5% 33.3% 

ซือ้วรรณกรรม 4 7.7% 22.2% 

ซือ้การ์ตนู 7 13.5% 38.9% 

ซือ้นิตยสาร 1 1.9% 5.6% 

ซือ้ประวตัิศาสตร์ 1 1.9% 5.6% 
ซือ้หนงัสือพฒันา
ตนเอง 

1 1.9% 5.6% 

ซือ้วิชาการ 3 5.8% 16.7% 

ซือ้กฎหมาย 1 1.9% 5.6% 
Total 52 100.0% 288.9% 

 

ตารางท่ี 10 ตารางแสดงหนงัสือท่ีผูเ้ขา้ร่วมจะซ้ือตามประเภทต่างๆ 
จากตารางดงักล่าว หนงัสือท่ีผูเ้ขา้ร่วมจะซ้ือในงานมหกรรมหนงัสือ ประกอบดว้ยนิยายรัก

มากท่ีสุด ดว้ยจ านวนผูต้อบ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมาเป็นนิยายแฟนตาซี ดว้ยจ านวน

ผูต้อบ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และซ้ือการตูน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์สภาพ  และปัญหาท่ีเกดิขึน้ในงานมหกรรมหนังสือ 

สภาพด้านสถานท่ีภายในงาน  

 N Mean 
Std. 

Deviation 
ระดบั 

ความเรียบร้อยและ
ความง่ายในการหา
ต าแหน่งของบธูภายใน
งาน 

19 4.11 .737 มาก 

ขนาดของสถานท่ีจดั
งานมหกรรมหนงัสือ
ระดบัชาตใินการรองรับ
ผู้ เข้าร่วมงาน 

19 4.05 1.129 มาก 

Valid N (listwise) 19 4.09 0.304 มาก 
 

ตารางท่ี 11 ตารางแสดงสภาพด้านสถานท่ีภายในงาน 
จากตารางดงักลา่ว สภาพด้านสถานท่ีภายในงานโดยรวมอยู่ในระดบัที่ีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
สว่นใหญ่อยู่ในระดบัมาก ไมว่า่จะเป็นด้านความเรียบร้อยและความง่ายในการหาต าแหน่งของบธูภายใน

งาน ปละขนาดของสถานท่ีจดังานมหกรรมหนงัสือในการรับร้องผู้ เข้าร่วมงาน (x̄ = 4.11 และ 4.05 
ตามล าดบั)  
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สภาพด้านการบริการและกิจกรรม  
 N Mean Std. Deviation ระดบั 
คณุภาพ การจดัวางและ
จ านวนสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้เข้าร่วม
งาน 

19 3.53 1.073 มาก 

การบ ารุง ดแูลรักษาความ
สะอาดของสถานท่ีจดังาน 

19 4.00 .882 มาก 

จ านวนพนกังานท่ีคอย
อ านวยความสะดวกมาก
เพียงพอกบัจ านวน
ผู้เข้าร่วมงาน 

19 4.16 .765 มาก 

ความหลากหลายของ
กิจกรรมภายในงาน 

19 3.79 .855 มาก 

Valid N (list wise) 19 3.87 .112 มาก 
 

ตารางท่ี 12 ตารางแสดงด้านบริการและกิจกรม 
จากตารางดงักลา่ว สภาพด้านการบริการและกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
สว่นใหญ่จะพบด้านที่ีอยู่ในระดบัมาก ไมว่า่จะเป็นด้านคณุภาพ การจดัวางและจ านวนส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้เข้าใช้งาน , ,การบ ารุง ดแูลรักษาความสะอาดของสถานท่ีจดังาน , จ านวนพนกังานท่ีคอย
อ านวยความสะดวก และความหลากหลายของกิจกรรมภายในงาน (x̄ = 3.53,  4  ,4.16 ,3.79) ตามล าดบั 
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สภาพด้านการเดินทาง  
 N Mean Std. Deviation ระดบั 
ความหลากหลายของ
เส้นทางในการเดนิทาง
มาร่วมงานมหกรรมหนงัสือ
ระดบัชาติครัง้นี ้

19 3.05 1.311 ปานกลาง 

ความสะดวก ง่ายและ
รวดเร็วในการเดนิทาง
มายงังานมหกรรมหนงัสือ
ระดบัชาติครัง้นี ้

19 3.00 1.563 ปานกลาง 

Valid N (list wise) 19 3.03 .126 ปานกลาง 
 

ตารางท่ี 13 ตารางแสดงสภาพด้านการเดินทาง 
จากตารางดงักลา่ว สภาพการเดินทางมางานมหกรรมหนงัสือ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายด้าน สว่นใหญ่จะพบด้านท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไมว่า่จะเป็นด้านความหลากหลายของเส้นทางในการ

มางาน และความสะดวก ง่าย และรวดเร็วในการเดินทาง (x̄ = 3.05 , 3.00 ตามล าดบั) 
 

สภาพด้านการประชาสัมพันธ์  
 N Mean Std. Deviation ระดบั 
ช่องทางท่ีหลากหลายใน
การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั
งานมหกรรมหนงัสือ
ระดบัชาติครัง้นี ้

19 4.11 .937 มาก 

ความง่ายในการเข้าถึง
แหลง่ขา่วสารท่ีเก่ียวกบั
งานมหกรรมหนงัสือ
ระดบัชาต ิ

19 4.21 .855 มาก 

Valid N (list wise) 19 4.16 .041 มาก 
 

ตารางท่ี 14 ตารางแสดงสภาพด้านการประชาสมัพนัธ์ 
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จากตารางดงักลา่ว สภาพด้านการประชาสมัพนัธ์โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมาก เมื่อพิจารณารายด้าน สว่น
ใหญ่จะอยูใ่นระดบัท่ีมาก ไมว่า่จะเป็นด้านช่องทางท่ีหลากหลายในการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบังาน

มหกรรมหนงัสือ และความง่ายในการเข้าถงึแหลง่ขา่วสาร (x ̄ = 4.11 , 4.21 ตามล าดบั) 
 

 
สภาพด้านความปลอดภัย  

 N Mean Std. Deviation ระดบั 
ความรอบคอบในการ
ตรวจสอบความปลอดภยั
ภายในการเข้า - ออกงาน
มหกรรมหนงัสือระดบัชาติ
ครัง้นี ้

19 4.05 .780 มาก 

จ านวนพนกังานรกัษา
ความปลอดภยัเพียงพอตอ่
สถานท่ีจดังาน 

19 4.11 .809 มาก 

Valid N (listwise) 19 4.08 .0145 มาก 
 

ตารางท่ี 15 ตารางแสดงสภาพด้านความปลอดภยั 
จากตารางดงักลา่ว สภาพด้านความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีมาก เมื่อพิจารณารายด้าน สว่นใหญ่
จะอยู่ในระดบัท่ีมาก ไมว่า่จะเป็นด้านความรอบคอบในการตรวจสอบความปลอดภยัภายในการเข้า-ออก

งาน และจ านวนพนกังานรักษาความปลอดภยัในงานเพียงพอตอ่สถานท่ีจดังาน  

(x̄ = 4.05, 4.11 ตามล าดบั) 
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ปัญหาด้านสถานท่ีภายในงาน  
 N Mean Std. Deviation ระดบั 
การขาดความเรียบร้อยการ
จดัต าแหน่งบธูของแตล่ะ
ส านกัพิมพ์ภายในงาน 

19 3.42 1.121 ปานกลาง 

พืน้ท่ีส าหรับเดนิชมงานไม่
กว้างมากพอส าหรับ
ผู้ เข้าร่วมงาน 

19 2.95 1.393 ปานกลาง 

จ านวนบธูไมม่ากเท่าปี
ก่อนๆ หรือไมม่ีบธูท่ีตนเอง
ต้องการจะมาอา่น - ซือ้
หนงัสือ 

19 3.53 1.219 มาก 

Valid N (listwise) 19 3.3 .112 ปานกลาง 
 

ตารางท่ี 16 ตารางแสดงปัญหาด้านสถานท่ีภายในงาน 
จากตารางดงักลา่ว ปัญหาด้านสถานท่ีภายในงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน 
สว่นใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ด้านท่ีอยู่ในระดบัมากได้แก่ด้านจ านวนบธูท่ีไมม่ากเท่ากบัปีก่อน หรือไม่

มีบธูท่ีตนต้องการจะมาอา่น - ซือ้หนงัสือ (x̄ = 3.53) สว่นด้านท่ีอยู่ในระดบัปานกลางประกอบด้วย ด้าน
การขาดความเรียบร้อยในการจดัต าแหน่งบธูของแตล่ะส านกัพิมพ์ภายในงาน และด้านพืน้ท่ีส าหรับเดินชม

งานไมก่ว้างพอส าหรับผู้ เข้าร่วมงาน (x̄ = 3.42 , 2.95 ตามล าดบั) 
 
 

 

 

 

ตารางท่ี 17 ตารางแสดงปัญหาด้านบริการและกิจกรรม  

จากตาราง  ปัญหาด้านการบริการและกิจกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้ เข้าร่วมส าหรับผู้เข้าร่วมขาดคณุภาพ (x̄ = 3.05) 

ปัญหาด้านการบริการและกจิกรรม  
 N Mean Std. Deviation ระดบั 
สิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้ เข้าร่วมขาด
คณุภาพ 

19 3.05 1.224 ปานกลาง 

Valid N (listwise) 19    
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ปัญหาด้านการเดินทาง  
 N Mean Std. Deviation ระดบั 
สภาพการจราจรท่ีติดขดัใน
การเดินทางมาร่วมงาน
มหกรรมหนงัสือระดบัชาต ิ

19 4.26 1.046 มาก 

การใช้ระยะเวลาท่ีนานใน
การเดินทางมาเข้าร่วมงาน 

19 4.21 1.134 มาก 

จ านวนรถประจ าทางท่ีทาง
งานมหกรรมหนงัสือเตรียม
ไว้ให้ไมเ่พียงพอตอ่จ านวน
ผู้เข้าร่วมงาน 

19 3.68 1.336 มาก 

Valid N (list wise) 19 4.05 1.21 มาก 
 

ตารางท่ี 18 ตารางแสดงปัญหาด้านการเดนิทาง 
จากตารางดงักลา่ว  ปัญหาด้านการเดนิทางอยูใ่นระดบัท่ีมาก เมื่อพิจารณารายด้าน สว่นใหญ่จะอยูใ่น
ระดบัมาก ไมว่า่จะเป็นด้านสภาพจราจรท่ีติดขดัในการเดนิทาง ด้านการใช้ระยะเวลาท่ีนานในการเดินทาง 
และด้านจ านวนรถประจ าทางท่ีไมเ่พียงพอตอ่จ านวนผู้เข้าร่วมงาน (x̄ = 4.26 ,4.21 ,3.68 ตามล าดบั) 
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ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์  
 N Mean Std. Deviation ระดบั 
การประชาสมัพนัธ์ท่ีสง่ผล
ในความอยากเข้าร่วมงาน
ในปีถดัๆ ไป 

19 3.32 1.293 ปานกลาง 

โปรโมชัน่ภายในงานของ
แตล่ะบธูไมด่งึดดูและไม่
คุ้มคา่แก่ผู้ เข้าร่วมงาน 

19 3.21 .918 ปานกลาง 

การเข้าถึงยากของข้อมลู
ขา่วสารหรือค าแนะน าท่ี
ทางงานมหกรรมหนงัสือ
ระดบัชาตเิตรียมไว้ให้ 

19 2.89 1.410 ปานกลาง 

Valid N (list wise) 19 3.14 .21 ปานกลาง 
 

ตารางท่ี 19 ตารางแสดงปัญหาด้านการประชาสมัพนัธ์ 
จากตารางดงักลา่ว ปัญหาด้านการระชาสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน สว่นใหญ่จะ
อยู่ในระดบัปานกลาง ไมว่า่จะเป็นด้านการประชาสมัพนัธ์ท่ีสง่ผลในความอยากเข้าร่วมงานมหกรรม
หนงัสือในปีถดัไป ด้านโปรโมชัน่ของแตล่ะบธูไมด่ึงดดูและไมคุ่้มคา่แก่ผู้ เข้าร่วมงาน และด้านการเข้าถึง

ยากของข้อมลูขา่วสารหรือค าแนะน าท่ีทางงานเตรียมไว้ให้ (x̄ = 3.32 , 3.21 , 2.89  ตามล าดบั) 
 

ปัญหาด้านความปลอดภัย  
 N Mean Std. Deviation ระดบั 
จ านวนพนกังานรกัษา
ความปลอดภยัไมเ่พียงพอ 
และไมก่ระจายต าแหน่งให้
ทัว่สถานท่ี 

19 2.84 .958 ปานกลาง 

การขาดความเข้มงวดใน
การรักษาความปลอดภยั
ในการเข้าออกงาน 

19 3.21 1.228 ปานกลาง 

Valid N (list wise) 19 3.03 .135 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 20 ตารางแสดงปัญหาด้านความปลอดภยั 
จากตารางดงักลา่ว ปัญหาด้านความปลอดภยัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารรารายด้าน สว่น
ใหญ่จะอยูใ่นระดบัปานกลาง ไมว่า่จะเป็นด้านจ านวนของพนกังานรกัษาความปลอดภยัท่ีไมเ่พียงพอและ
ไมก่ระจายต าแหน่งทัว่สถานท่ี แบะการขาดความเข้มงวดในการรักษาความปลอดภยัในการเข้าร่วมงาน 

 (x̄ = 2.84 , 3.21 ตามล าดบั)  
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศกึษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ ของนกัเรียน-นกัศกึษาท่ีมีตอ่งานมหกรรมหนงัสือ

ระดบัชาติครัง้ท่ี 24 ปีพ.ศ. 2562  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 

1. เพ่ือศกึษาความต้องการของนกัเรียน-นกัศกึษาในงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติ ครัง้ท่ี 24 ในปี 

พ.ศ.2562 

2.  เพ่ือศกึษาปัญหาทัว่ไปภายในงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติ ครัง้ท่ี 24 ในปี พ.ศ.2562 

3. เพ่ือศกึษาสภาพทัว่ไปของงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติ ครัง้ท่ี 24 ในปีพ.ศ. 2562 

กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาในครัง้นีป้ระกอบด้วยนกัเรียนตัง้แตร่ะดบัมธัยมศกึษาตอนต้นจนถึง

นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส์ (Google Form) 

วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปส าหรับการวิจยั (SPSS) วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชิง

พรรณนา ได้แก่ คา่ความถ่ี คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่ร้อยละ จากผลวิจยันี ้พบวา่ 

สรุปผลการวจิัย 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาประกอบด้วยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัเรียนตัง้แตร่ะดบัมธัยมศกึษา

ตอนต้น จนถึงนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบด้วยเพศชาย 10 คน และสว่นใหญ่เป็น

เพศหญิง 40 คน รวมเป็นจ านวนทัง้หมด 50 คน ซึ่งกลุม่ตวัอย่างท่ีกลา่วไปนัน้ประกอบด้วยนกัเรียน

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น 4 คน นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 9 คน และสว่นใหญ่เป็น

นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 37 คน ช่วงอายขุองกลุม่ตวัอย่างประกอบด้วย อาย ุ 13-15 ปี 

4 คน อาย ุ16-1ค ปี 9 คน อาย ุ19 –22 ปี   28 คน และอายมุากกวา่ 22 ปี 9 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

ของทัง้หมด เงินรายเดือนท่ีได้ของกลุม่ตวัอย่างจะมีผู้ตอบท่ีมีเงินท่ีได้ตัง้แต ่ 0 บาท ถึง 30,000 บาท 

คา่เฉล่ียของเงินท่ีได้จะอยู่ท่ี 10,400 บาท  

2. อัตราการเข้าร่วมงานมหกรรมหนังสือ 
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การเข้าร่วมงานมหกรรมหนงัสือระดบัครัง้ท่ี 24 ในปีพ.ศ. 2562 พบวา่สว่นใหญ่เป็นผู้ท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมงาน

มากกวา่ผู้ ท่ีเข้าร่วมงานด้วยจ านวนผู้ ท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 62 จากทัง้หมด 50 

คน นอกจากนัน้เป็นผู้ท่ีเข้าร่วมงานดงักลา่ว ท่ี 19 คน สว่นเหตผุลท่ีผู้ไมไ่ด้เข้าร่วมไมส่ามารถมา

ร่วมงานได้ ประกอบด้วย สาเหต ุการเดนิทางท่ียาก ด้วยจ านวนผู้ตอบ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 เป็น

สาเหตท่ีุพบเห็นมากท่ีสดุ รองลงมาเป็นเร่ืองของ อปุสรรคของวนัและเวลา ด้วยจ านวนผู้ตอบ 12 คน คิด

เป็นร้อยละ 15.4 และสาเหตขุอง เงินท่ีไมพ่อ ความไมป่ระสงค์จะไป ไมม่เีพ่ือนไปด้วย ด้วยจ านวน

ผู้ตอบ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดบั  สว่นผู้ ท่ีเข้าร่วมงานมหกรรมหนงัสือสว่นใหญ่เข้าร่วมเพ่ือ

ซือ้หนงัสือมากท่ีสดุ ด้วยจ านวนผู้ตอบ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมาเป็นการไปในงานเพ่ือเดิน

เท่ียงภายในงาน ด้วยจ านวนผู้ตอบ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 และไปเพ่ือร่วมกิจกรรม รับหิว้ของ

ภายในงาน รับของแจก และตามเพ่ือนไปด้วยจ านวนผู้ตอบ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 ตามล าดบั และ

แหลง่ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบังานมหกรรมหนงัสือครัง้ท่ี 24 นัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะทราบ

จากสื่อโซเชียลมากท่ีสดุ ท่ีจ านวนผู้ตอบ 37 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมาทราบข้อมลูจากเพ่ือน 

หรือคนรู้จกั ด้วยจ านวนผู้ตอบ 30 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และจากนกัเขยีน ด้วยจ านวนผู้ ตอบ 18 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามล าดบั 

3. ความต้องการหนังสือของผู้เข้าร่วมงานมหกรรมหนังสือระดับชาติ ครัง้ท่ี 24 ในปีพ.ศ.2562 

จากจ านวนผู้ ท่ีเข้าร่วมในงานมหกรรมหนงัสือ 19 คน ในสว่นใหญ่นัน้มีความต้องการหนงัสือท่ีสนใจ

เป็นประเภทนิยายรักมากท่ีสดุ ด้วยจ านวนผู้ตอบ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 รองลงมาเป็นนิยายแฟน

ตาซี ด้วยจ านวนผู้ตอบ 11 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และหนงัสือการ์ตนู ด้วยจ านวนผู้ตอบ 10 คน คิด

เป็นร้อยละ 14.3 ตามล าดบั และสว่นใหญ่มีความต้องการจะซือ้ในประเภทนิยายรักมากท่ีสดุ ด้วย

จ านวนผู้ตอบ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมาเป็นนิยายแฟนตาซี ด้วยจ านวนผู้ตอบ 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.3 และซือ้การ์ตนู 7 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ตามล าดบั 

4. สภาพภายในงานมหกรรมหนังสือระดับชาติครัง้ท่ี 24 ในปีพ.ศ. 2562 

 ด้านสถานท่ี ภายในงาน ในภาพรวมจดัอยู่ในระดบัท่ีมาก ด้วยคา่เฉล่ียท่ี 4.09 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน สว่นใหญ่อยู่ในระดบัมาก ไมว่า่จะเป็นด้านความเรียบร้อยและความง่ายในการหา

ต าแหน่งของบธูภายในงาน ปละขนาดของสถานท่ีจดังานมหกรรมหนงัสือในการรับร้องผู้ เข้าร่วม

งาน (x̄ = 4.11 และ 4.05 ตามล าดบั) 
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 ด้านการบริการและกิจกรรม ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัท่ีมาก ด้วยคา่เฉล่ียท่ี  3.87เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน สว่นใหญ่จะพบด้านท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไมว่า่จะเป็นด้านคณุภาพ การจดัวางและ

จ านวนสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้เข้าใช้งาน , ,การบ ารุง ดแูลรักษาความสะอาดของสถานท่ี

จดังาน , จ านวนพนกังานท่ีคอยอ านวยความสะดวก และความหลากหลายของกิจกรรมภายในงาน 

(x̄ = 3.53,  4  ,4.16 ,3.79) ตามล าดบั 

 ด้านการเดนิทาง ในภาพรวมจดัอยู่ในระดบัท่ีปานกลาง ด้วยคา่เฉล่ียท่ี 3.03 เมื่อพิจารณารายด้าน 

สว่นใหญ่จะพบด้านท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ไมว่า่จะเป็นด้านความหลากหลายของเส้นทางในการ

มางาน และความสะดวก ง่าย และรวดเร็วในการเดินทาง (x̄ = 3.05 , 3.00 ตามล าดบั) 

 ด้านการประชาสมัพนัธ์  ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัท่ีมาก ด้วยคา่เฉล่ียท่ี  4.16 เมื่อพิจารณาราย

ด้าน สว่นใหญ่จะอยู่ในระดบัท่ีมาก ไมว่า่จะเป็นด้านช่องทางท่ีหลากหลายในการประชาสมัพนัธ์

เก่ียวกบังานมหกรรมหนงัสือ และความง่ายในการเข้าถึงแหลง่ขา่วสาร (x ̄ = 4.11 , 4.21 

ตามล าดบั) 

 ด้านความปลอดภยั  ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัท่ีมาก ด้วยคา่เฉล่ียท่ี 4.08 เมื่อพิจารณารายด้าน 

สว่นใหญ่จะอยูใ่นระดบัท่ีมาก ไมว่า่จะเป็นด้านความรอบคอบในการตรวจสอบความปลอดภยั

ภายในการเข้า-ออกงาน และจ านวนพนกังานรักษาความปลอดภยัในงานเพียงพอตอ่สถานท่ีจดั

งาน (x̄ = 4.05, 4.11 ตามล าดบั) 

 

5. ปัญหาท่ีเกดิขึน้ภายในงานมหกรรมหนังสือระดับชาติครัง้ท่ี 24 ในปีพ.ศ. 2562  

 ด้านสถานท่ีภายในงาน ในภาพรวมจดัอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้วยคา่เฉล่ียท่ี 3.3  เมื่อพิจารณาราย

ด้าน สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านท่ีอยู่ในระดบัมากได้แก่ด้านจ านวนบธูท่ีไมม่ากเท่ากบัปี

ก่อน หรือไมม่ีบธูท่ีตนต้องการจะมาอา่น - ซือ้หนงัสือ (x̄ = 3.53) สว่นด้านท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง

ประกอบด้วย ด้านการขาดความเรียบร้อยในการจดัต าแหน่งบธูของแตล่ะส านกัพิมพ์ภายในงาน 

และด้านพืน้ท่ีส าหรับเดินชมงานไมก่ว้างพอส าหรับผู้เข้าร่วมงาน (x̄ = 3.42 , 2.95 ตามล าดบั) 
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 ด้านการบริการและกิจกรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับผู้ เข้าร่วมส าหรับผู้เข้าร่วมขาดคณุภาพ (x̄ = 3.05) 

 ด้านการเดนิทาง  ในภาพรวมอยู่ในระดบัท่ีมาก ด้วยคา่เฉล่ียท่ี 4.05  เมื่อพิจารณารายด้าน สว่น

ใหญ่จะอยูใ่นระดบัมาก ไมว่า่จะเป็นด้านสภาพจราจรท่ีตดิขดัในการเดนิทาง ด้านการใช้ระยะเวลา

ท่ีนานในการเดินทาง และด้านจ านวนรถประจ าทางท่ีไมเ่พียงพอตอ่จ านวนผู้เข้าร่วมงาน (x̄ = 4.26 

,4.21 ,3.68 ตามล าดบั)  

 ด้านการประชาสมัพนัธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ด้วยคา่เฉล่ียท่ี 3.14 เมื่อพิจารณาราย

ด้าน สว่นใหญ่จะอยู่ในระดบัปานกลาง ไมว่า่จะเป็นด้านการประชาสมัพนัธ์ท่ีสง่ผลในความอยาก

เข้าร่วมงานมหกรรมหนงัสือในปีถดัไป ด้านโปรโมชัน่ของแตล่ะบธูไมด่งึดดูและไมคุ่้มคา่แก่

ผู้ เข้าร่วมงาน และด้านการเข้าถึงยากของข้อมลูขา่วสารหรือค าแนะน าท่ีทางงานเตรียมไว้ให้ (x̄ = 

3.32 , 3.21 , 2.89  ตามล าดบั) 

 ด้านความปลอดภยั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้วยคา่เฉล่ียท่ี 3.03 เมื่อพิจารรารายด้าน 

สว่นใหญ่จะอยูใ่นระดบัปานกลาง ไมว่า่จะเป็นด้านจ านวนของพนกังานรกัษาความปลอดภยัท่ีไม่

เพียงพอและไมก่ระจายต าแหน่งทัว่สถานท่ี แบะการขาดความเข้มงวดในการรักษาความปลอดภยั

ในการเข้าร่วมงาน (x̄ = 2.84 , 3.21 ตามล าดบั) 

 จากสภาพและปัญหาท่ีเกิดขึน้ในงานมหกรรมหนงัสือ หากกลา่วโดยรวมแล้ว จากงาน

มหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 ในปีพ.ศ. 2562 จากผู้ตอบแบบสอบถาม 19 คน ท่ีเข้าร่วมงาน

ดงักลา่ว ได้ข้อสรุปวา่ สภาพท่ีผู้ตอบพึงพอใจมากท่ีสดุเป็นด้านการประชาสมัพนัธ์ (ท่ีคา่เฉล่ีย 

4.16) รองลงมาเป็นด้านสถานท่ีภายในงาน (ท่ีคา่เฉล่ีย 4.09) และด้านความปลอดภยั (ท่ีคา่เฉล่ีย 

4.08) ตามล าดบั สว่นปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในงาน ผู้ตอบมคีวามเห็นตรงกบัปัญหาในด้านการ

เดินทางมากท่ีสดุ (ท่ีคา่เฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือด้านสถานท่ีภายในงาน (ท่ีคา่เฉล่ีย 3.3) และด้าน

การประชาสมัพนัธ์ (ท่ีคา่เฉล่ีย 3.14) ตามล าดบั ตามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั ท่ีศกึษาสภาพและ

ปัญหาทัว่ไปของงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติ ครัง้ท่ี 24 ในปี พ.ศ. 2562 และจากสว่นความ

ต้องการของนกัเรียน – นกัศกึษาท่ีเข้าร่วมในงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 ในปี พ.ศ.

2562 โดยได้ข้อสรุปวา่ความต้องการมาซือ้หนงัสือมากท่ีสดุ รองลงมาเป็นการเดินเท่ียวตามงาน 

และเข้าร่วมกิจกรรม รับหิว้ของ มาตามเพ่ือน ตามล าดบั จากท่ีกลา่วมานัน้ตรงตามวตัถปุระสงค์
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ของด้านการศกึษาความต้องการของนกัเรียน-นกัศกึษาในงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 

ในปี พ.ศ.2562 ท่ีกลุม่วิจยัได้ตัง้เป้าหมายไว้ 

 

การอภปิรายผล 

1. ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุระดบัการศกึษา เพศ และเงินท่ีได้  ซึง่

ทัง้หมดท่ีกลา่วข้างต้นนีเ้ป็นตวัแปรต้นของการท าวิจยัครัง้นี ้ สง่ผลตอ่การเข้าร่วมงานมหกรรม

หนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 ในปี พ.ศ. 2562  เน่ืองด้วยอาจเป็นเพราะปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

เป็นสิ่งท่ีท าให้ความต้องการเข้าร่วมงานของแตล่ะคนตา่งกนั ตามทฤษฎีและแนวคิดด้าน

ประชากรศาสตร์ (Kotler , 2003 ) ได้กลา่วไว้วา่ 

ทฤษฎีและแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย ปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้ 

1. เพศ (Sex) สถานภาพท่ีได้รับตัง้แตเ่กิด คือ เพศชายและเพศหญิง ซึง่มี ปัจจยัพืน้ฐานทาง

ร่างกายแตกตา่งกนั มีความคิด ความต้องการ ทศันคติ คา่นิยม พฤตกิรรม และการตดัสนิใจซือ้

สินค้าท่ีแตกตา่งกนั โดยท่ีเพศหญิงเป็นเพศท่ีถกูชกัจงูได้งา่ยกวา่เพศชาย  

2. อาย ุ(Age) คณุลกัษณะท่ีเปลี่ยนไปตามเวลา ซึ่งจะแสดงวฒุิภาวะ ความสามารถในการเข้าใจ

และรับรู้เร่ืองราว รวมทัง้การตดัสินใจท่ีแตกตา่งกนั และอายยุงัเป็นตวับ่งชี ้ความสนใจและท าให้

เห็นอารมณ์ความรู้สกึท่ีตา่งกนัในแตล่ะช่วงเวลา ท่ีอาจเกิดขึน้จากประสบการณ์ ท่ีผา่นมา และจะ

เห็นได้วา่ผู้ ท่ีอยูใ่นช่วงอายนุ้อยจะถกูชกัจงูได้มากกวา่ผู้ ท่ีอยู่ในช่วงอายมุาก 

3. ระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้ (Education, Occupation and Income) ระดบัการศกึษา

ตา่งกนัมีแนวโน้มท่ีจะต้องการข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ประเภทและ คณุภาพของผลิตภณัฑ์

ตา่งกนั อาชีพเป็นตวัสะท้อนคณุคา่ในตวับคุคลและผู้ท่ีเก่ียวข้อง สว่นรายได้จะ เป็นตวัวดั

ความสามารถในการซือ้สินค้า 

                           เช่นเดยีวกบัผลการวิจยัของปารนนัท์ พิทยาพล (2554) ศกึษาเก่ียวกบั พฤตกิรรมการซือ้

หนงัสือการ์ตนูความรู้ของผู้ปกครองเดก็ระดบัประถมศกึษาในกรุงเทพมหานครฯ จากผลการวิจยัพบวา่ 

เพศ อาย ุอาชีพ และความสมัพนัธ์กบัเดก็ในปกครองมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้หนงัสือการ์ตนูความรู้ 

                           ซึ่งท่ีกลา่วข้างต้นมีผลตอ่ตวัแปรต้นตอ่การเลือกซือ้หนงัสือของนกัเรียน – นกัศกึษาใน

งานมหกรรมหนงัสือด้วยเชน่กนั 
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 2. สภาพและปัญหาท่ีเกิดขึน้ในงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 ในปี พ.ศ. 2562  ด้วยการ

จดั ขึน้ครัง้นีม้ีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ในหลายอย่าง ทัง้สถานท่ี การเดนิทาง การประชาสมัพนัธ์ เป็น

ต้น  ซึ่งท่ีกลา่วมาข้างต้นอาจสง่ผลตอ่ผู้ ท่ีสนใจเข้าร่วมในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง สอดคล้องกบัทฤษฎี

 การตลาด 4P (E.Jerome Mccarthy , 2015) ท่ีสามารถมาใช้กบังานมหกรรมหนงัสือนีไ้ด้ด้วย

ปัจจยัใน ด้านท่ีคล้ายกนั ได้แก ่

                   1. Product : ในด้านผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นหนงัสอืในงานนัน้ กลุม่เป้าหมายอาจให้ความสนใจ

ในเร่ืองของ เนือ้หาภายในเลม่ หน้าปก ประเภทของหนงัสือ แม้แตค่ณุภาพของกระดาษกม็ีผลตอ่การ

เลือกซือ้ รวมทัง้รูปแบบการเข้าเลม่ก็สง่ผลเช่นกนั นอกจากนีช่ื้อเสยีงของผู้เขียนกท็ าให้มีผลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้ด้วยเช่นกนั และส านกัพิมพ์มีผลตอ่การ เลือกซือ้ด้วยเช่นกนั 

                    2. Price : กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านราคาในการตดัสินใจซือ้ 

เช่น ราคาไมส่งูเกินไปเมื่อเทียบกบัหนงัสือประเภทเดยีวกนั ด้วยในวยัศกึษาเลา่เรียน เลยเป็นหนึ่งใน

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้หนงัสือในงานมหกรรมหนงัสือ เน่ืองด้วยกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็น

นกัเรียน หรือนกัศกึษาเองบางคนอาจไมไ่ด้มีรายได้จากการท างานเหมือนกบัวยัท างาน อาจได้จากการ

เก็บเงินคา่ขนมจากครอบครัวมาใช้จ่ายในงานนีก้็อาจเป็นได้ 

                    3. Place : การให้ความส าคญักบัการจดัจ าหน่ายท่ีใกล้กบัท่ีท างาน ท่ี บ้าน หรือสถานท่ีท่ีเปิด
กว้าง ผู้คนเข้ามาในงานได้ง่ายและสะดวก เพราะจะได้สะดวกตอ่การเลือกซือ้ สอดคล้องกบัการศกึษา

พฤติกรรมของผู้บริโภค ตอ่การเลือกซือ้หนงัสือในงานมหกรรมหนงัสือ  แตด้่วยงานมหกรรมหนงัสือในครัง้ 
นีไ้ด้จดัขึน้ท่ีอิมแพค อารีนา เมืองทองธานี แตเ่ดิมจดัท่ีศนูย์ประชมุแห่งชาติสิริกิติ ์ ด้วยพืน้ท่ีในอิมแพค 

อารีนา นัน้มีพืน้ท่ีท่ีกว้างใหญ่กวา่ท่ีศนูย์ประชมุแห่งชาติสิริกิติ์ แตก่็แลกด้วยการท่ีผู้คนต้องเดนิทางไกล

ขึน้เพ่ือท่ีไปงานงานหนงัสือท่ีเมืองทองธานี และเกิดการไมคุ่้นชินในสถานท่ี  น่ีอาจจะเป็นหนึ่งในปัจจยั

ในการเข้าถึงงานวา่จะมีแนวโน้มเป็นอย่างไร 

                    4. Promotion : ส าหรับสื่อสารข้อมลูของผลิตภณัฑ์ โดยมีวตัถปุระสงคท่ี์จะแจ้งขา่วสาร

และจงูใจตลาด เพ่ือให้ตลาดหรือผู้บริโภคนัน้มีทศันคตท่ีิดีชกัจงูใจและกระตุ้นให้เกิดพฤตกิรรมการซือ้

สินค้า ในงานมหกรรมหนงัสือก็เช่นกนั ทัง้การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆ การขายโดยใช้พนกังาน

ขาย การสง่เสริมการขาย การโฆษณา นอกจากนีก้ารอ านวยความสะดวกก็ถือวา่เป็นสิ่งท่ีส าคญั 

เพ่ือท่ีจะดงึดดูผู้คนเข้ามาร่วมงานนีแ้ละตอบสนองความต้องการของผู้เข้าร่วมงานได้ 
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          จากทฤษฎีท่ีกลา่วข้างต้น ปัจจยัทัง้ 4 นัน้มีความสอดคล้องในตวัแปรตามของวิจยัท่ีศกึษาความ

ต้องการ สภาพของงาน และปัญหาของงานท่ีมีผลตอ่ผู้ เข้าร่วมงานในครัง้นี ้

ตามวิจยัของภาวิณี อชุชิน (2558 : 56) ได้ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้

วรรณกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจซือ้หนงัสือวรรณกรรมในเขต 

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล คือ ปัจจยัด้านตราสินค้า และปัจจยัด้านราคาและประเภทของหนงัสือ

ในสว่นของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัในด้านเพศ อาย ุ ระดบัการศกึษาสถานภาพ

สมรส อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ผลการวิจยัพบวา่ การตดัสินใจซือ้หนงัสือวรรณกรรมในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ข้อเสนอแนะในการวจิยั 

        1. ด้านสถานท่ีของงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติ ครัง้ท่ี 24 ในปี พ.ศ.2562  ยงัถือวา่เอือ้อ านวยความ

สะดวกให้กบัผู้เข้าร่วมพอสมควร แตย่งัมีจดุท่ียงัต้องปรบัปรุงมากขึน้หากครัง้ตอ่ไปจะจดัขึน้ท่ีเดิม ทัง้ใน

สว่นของบธูท่ีมากขึน้เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้เข้าร่วม  รวมถึงการวางต าแหน่งของแตล่ะสว่นของ

พืน้ท่ีบธูหรือสว่นกลางเพ่ือง่ายตอ่การค้นหาท่ีง่ายขึน้ ถึงแม้วา่น่ีจะเป็นครัง้แรกท่ีเปลี่ยนสถานท่ีจดังาน 

อยากให้ในสว่นของผู้จดังานได้น าในสว่นนีม้าแก้ไขในครัง้หน้า 

         2. ด้านการเดินทางของงานมหกรรมหนงัสือระดบัชาติครัง้ท่ี 24 ในปีพ.ศ.2562 ในสว่นของรถประจ า

ทางท่ีขนสง่ผู้ ร่วมงานมายงัสถานท่ีดงักลา่วยงัไมเ่พียงพอมากท่ีควร หากหกัลบกบัจ านวนผู้คนท่ีเข้ามางาน

ท่ีมากกวา่รถประจ าทางท่ีคอยบริการ 

    3. ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัชิน้นี ้ ต้องมีวิธีวางแผนแก้ปัญหาท่ีจะเกิดไมว่า่จะเกินอปุสรรคอะไรขึน้ เน่ือง

ด้วยงานมหกรรมหนงัสือครัง้ท่ี 24 นี ้จะอยูใ่นช่วงหลงัท่ีก าลงัท าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการหาข้อมลูจึงต้องมีความ

หลากหลายในการท าเคร่ืองมือให้กลุม่เป้าหมายสามารถให้ข้อมลูได้เข้าใจแม้วา่งานนัน้จบลงแล้วกต็าม 

         4. การวิจยัครัง้นี ้ สามารถน าไปให้ผู้ท่ีเป็นทัง้ผู้จดังานและผู้จะเข้าร่วมในครัง้ตอ่ไปทัง้ในแง่ของ

แนวโน้มของการดงึดดูผู้บริโภค การบริการท่ีดีและตอบสนองความต้องการของผู้เข้าร่วม ในสว่นของผู้จดั
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งานเองก็สามารถน าสิ่งนีไ้ปแก้ไขอปุสรรคและปัญหาท่ีผู้เข้าร่วมเห็นพ้องตรงกนั และเพ่ิมคณุภาพในสิง่ท่ี

ผู้ เข้าร่วมพึงพอใจในครัง้ตอ่ไปได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบส ำรวจสภำพ ควำมพึงพอใจ ควำมต้องกำรและปญัหำของนักเรียน – นักศึกษำ 
ภำยในงำนมหกรรมหนงัสือระดับชำติครั้งที่24 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

เพศ :      ชาย                       หญิง 

อายุ :         น้อยกว่า 13 ปี          13-15 ป ี      16-18 ปี           19-22 ปี         มากกว่า 23 ปี 

รายได้ต่อเดือน (ค่าใช้จ่ายส่วนตัวที่ได้รับต่อเดือน เช่น ค่าขนม ค่าเดินทาง ฯลฯ) : .............................บาท 

ระดับชั้นที่ศึกษาอยู่ :  มัธยมตอนต้น            มัธยมตอนปลาย (เทียบเท่า ปวช.)           ปริญญาตรี (เทียบเท่า ปวส.) 

ค ำถำมเบื้องต้นเกี่ยวกับงำนมหกรรมหนังสือระดับชำติ ครั้งที่ 24 

1. ท่านได้เข้าร่วมงานมหกรรมหนังสือระดับชาติ ครั้งที่ 24 วันที่ 2-13 ตุลาคม 2562 ณ ชาเลนเจอร์ 2 อิมแพ็ค เมือง

ทองธานี ครั้งที่ผ่านมาหรือไม่? 

เข้าร่วม (กรุณาตอบค าถามข้อที่ 3 เป็นต้นไป)              ไม่เข้าร่วม (กรุณาตอบค าถามเฉพำะข้อที่ 2 และ 3 

เท่ำนั้น) 

2. เหตุใดท่านถึงไม่เข้าร่วมงานมหกรรมหนังสือระดับชาติ ครั้งที่ 24 วันที่ 2-13 ตุลาคม 2562 ณ ชาเลนเจอร์ 2  

อิมแพ็ค เมืองทองธานี (เลือกตอบได้มากกว่า 1ข้อ)  

3. เดินทางไม่สะดวก         ปัญหาด้านค่าใช้จ่าย         ไม่ประสงค์ที่จะเข้าร่วม 

ไม่มีเพื่อนร่วมทาง         ครอบครัวไม่อนุญาต         ไม่มีโปรโมชันที่สนใจ 

ไม่มีหนังสือที่สนใจ        ปัญหาวันและเวลา           กิจกรรมไม่น่าสนใจ 

ไม่ทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์       

3. ได้รับข่าวสารเก่ียวกับงานมหกรรมหนังสือระดับชาติครั้งที่ 24 วันที่ 2-13 ตุลาคม 2562 ณ ชาเลนเจอร์ 2 อิมแพ็ค 

เมืองทองธานีจากแหล่งใด (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

□ สื่อ  Social ต่างๆ (Facebook , Twitter , Instagram ฯลฯ) 

□ เพื่อนหรือคนรู้จัก 

□ Website / E-mail จากส านักพิมพ์ที่ออกบูธ 

□ นักเขียนที่ติดตาม  

□ รายการโทรทัศน์ / วิทยุ 

□ โปสเตอร์สิ่งพิมพ์ 

□ ป้ายโฆษณาอิเล็กทรอนิกส์ 

□ Website สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย (PUBAT) 

 

 

 

 

 

4. ประเภทหนังสือที่ท่านสนใจ  

□ นิยายรัก 

□ นิยายแฟนตาซี/ light novel 

□ นิยายวาย 
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□ นิยายสยองขวัญ, สืบสวน, สอบสวน 

□ นิยายแปลต่างประเทศ (จีน, อังกฤษ, เกาหลี, ญี่ปุ่น ฯลฯ)  

□ วรรณกรรม 

□ การ์ตูน 

□ นิตยสาร/วารสาร 

□ ธุรกิจ/หุ้น/การลงทุน 

□ สารคดี 

□ ประวัติศาสตร์ 

□ สุขภาพ 

□ หนังสือพัฒนาตนเอง (How to) 

□ เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

□ ธรรมะ/ศาสนา 

□ หนังสือท าอาหาร 

□ ท่องเที่ยว 

ตอนที่ 1 ส ำรวจควำมต้องกำรในกำรเข้ำร่วมงำนมหกรรมหนังสือระดับชำติครั้งที่ 24 วันที่ 2-13 ตุลำคม 2562 ณ ชำเลน

เจอร์ 2 อิมแพ็ค เมืองทองธำนี ของนักเรียน-นักศึกษำที่เข้ำร่วมงำน (สำมำรถตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

ท่านมาเข้าร่วมงานโดยมีความต้องการเพื่อ  

□ ซ้ือหนังสือ 

ประเภทหนังสือที่เลือกซ้ือ ： 

□ นิยายรัก 

□ นิยายแฟนตาซี/ light novel 

□ นิยายวาย 

□ นิยายสยองขวัญ, สืบสวน, สอบสวน 

□ นิยายแปลต่างประเทศ (จีน, อังกฤษ, เกาหลี, ญี่ปุ่น ฯลฯ) 

□ วรรณกรรม 

□ การ์ตูน 

□ นิตยสาร/วารสาร 

□ ธุรกิจ/หุ้น/การลงทุน 

□ สารคดี 

□ ประวัติศาสตร์ 

□ สุขภาพ 

□ หนังสือพัฒนาตนเอง (How to) 

□ เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

□ ธรรมะ/ศาสนา 

□ หนังสือท าอาหาร 
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□ ท่องเที่ยว 

 

□  เดินเที่ยวชมบรรยากาศภายในงาน 

□ เข้าร่วมกิจกรรม / เวทีสัมมนากับนักเขียน 

□ พบปะขอลายเซ็นนักเขียน 

□ รับหิ้วหนังสือภายในงาน 

□ สะสมแต้มรางวัลแลกซ้ือของพิเศษจากส านักพิมพ์ 

□ รับของแจกภายในงาน 

□ ส ารวจเพื่อท าวิจัย 

□ ศึกษาดูงาน 

□ มาตามเพื่อน ครอบครัว ผู้ปกครอง 

อ่ืนๆ (โปรด

ระบุ)................................................................................................................................. ................................... 

 

ตอนที่ 2 ส ำรวจควำมพึงพอใจที่มีต่อสภำพทั่วไปภำยในงำนมหกรรมหนังสือระดับชำติครั้งที่ 24 วันที่ 2-13 ตุลำคม 

2562 ณ ชำเลนเจอร์ 2 อิมแพ็ค เมืองทองธำนี โดยท ำเคริ่องหมำย  ลงในระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อค ำถำมต่อไปนี้ 

สภำพทั่วไปภำยในงำนมหกรรมหนังสือระดับชำติครั้งที่ 24 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

1. ด้ำนสถำนที ่
1.1 ความเรียบร้อยและความง่ายในการหาต าแหน่งของบูธภายใน
งาน 

     

1.2 ขนาดของสถานที่จัดงานมหกรรมหนังสือระดับชาติในการ
รองรับผู้เข้าร่วมงาน 

     

2. ด้ำนกำรบริกำรและกิจกรรม 
2.1 คุณภาพ การจัดวางและจ านวนสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้เข้าร่วมงาน 

     

2.2 การบ ารุง ดูแลรักษาความสะอาดของสถานที่จัดงาน      
2.3 จ านวนพนักงานที่คอยอ านวยความสะดวกมากเพียงพอกับ
จ านวนผู้เข้าร่วมงาน 

     

2.4 ความหลากหลายของกิจกรรมภายในงาน      
3. ด้ำนกำรเดินทำง 
3.1 ความหลากหลายของเส้นทางในการเดินทางมาร่วมงาน
มหกรรมหนังสือระดับชาติครั้งน้ี 

     

3.2 ความสะดวก ง่ายและรวดเร็วในการเดินทางมายังงาน
มหกรรมหนังสือระดับชาติครั้งน้ี 
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4. ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ 
4.1 ช่องทางที่หลากหลายในการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับงาน
มหกรรมหนังสือระดับชาติครั้งน้ี (สื่อออนไลน์ Facebook 
Twitter รายการโทรทัศน์ Website ของส านักพิมพ์ ฯลฯ) 

     

4.2 ความง่ายในการเข้าถึงแหล่งข่าวสารที่เก่ียวกับงานมหกรรม
หนังสือระดับชาติ 

     

5. ด้ำนควำมปลอดภัย 
5.1 ความรอบคอบในการตรวจสอบความปลอดภัย 
ภายในการเข้า - ออกงานมหกรรมหนังสือระดับชาติครั้งน้ี 

     

5.2 จ านวนพนักงานรักษาความปลอดภัยเพียงพอต่อสถานที่ 
จัดงาน 

     

 

 

ตอนที่ 3 ส ำรวจปัญหำที่พบภำยในงำนมหกรรมหนังสือระดับชำติครั้งที่ 24 โดยท ำเคริ่องหมำย  ลงในระดับของปัญหำ

ที่มีต่อค ำถำมต่อไปนี ้

 

ปัญหำที่พบภำยในงำนมหกรรมหนังสือระดับชำติครั้งที่ 
24 

ระดับของปัญหำ 
มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

1. ด้ำนสถำนที ่
1.1 การขาดความเรียบร้อยการจัดต าแหน่งบูธของแต่ละ
ส านักพิมพ์ภายในงาน 

     

1.2 พื้นที่ส าหรับเดินชมงานไม่กว้างมากพอส าหรับ
ผู้เข้าร่วมงาน 

     

1.3 จ านวนบูธไม่มากเท่าปีก่อนๆ หรือไม่มีบูธที่ตนเอง
ต้องการจะมาอ่าน - ซ้ือหนังสือ 

     

2. ด้ำนกำรบริกำรและกิจกรรม 
2.1 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้เข้าร่วมขาดคุณภาพ 

     

3. ด้ำนกำรเดินทำง 
3.1 สภาพการจราจรที่ติดขัดในการเดินทางมาร่วมงาน
มหกรรมหนังสือระดับชาติ 

     

3.2 การใช้ระยะเวลาที่นานในการเดินทางมาเข้าร่วมงาน      
3.3 จ านวนรถประจ าทางที่ทางงานมหกรรมหนังสือเตรียม
ไว้ให้ไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าร่วมงาน 

     

4. ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ 
4.1 การประชาสัมพันธ์ที่ส่งผลในความอยากเข้าร่วมงานใน
ปีถัดๆ ไป 
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4.2 โปรโมชั่นภายในงานของแต่ละบูธไม่ดึงดูดและไม่คุ้มค่า
แก่ผู้เข้าร่วมงาน 

     

4.3 การเข้าถึงยากของข้อมูลข่าวสารหรือค าแนะน าที่ทาง
งานมหกรรมหนังสือระดับชาติเตรียมไว้ให้ 

     

5. ด้ำนควำมปลอดภัย 
5.1 การขาดความเข้มงวดในการรักษาความปลอดภัยใน
การเข้าออกงาน 

     

5.2 จ านวนพนักงานรักษาความปลอดภัยไม่เพียงพอ และ
ไม่กระจายต าแหน่งให้ทั่วสถานที่ 

     

 

ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ..........................................................................

............................................................................................................................. ..........................................................................

.................................................................................................................................................... ...................................................

................................................................................ .......................................................................................................................

............................................................................................................................. ..........................................................................

............................................................................................................................. ..................................................................... .....
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