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The purpose of this study were to develop  a computer multimedia instruction on 

quality management system ISO 9000 for training TS group staff and to find out its efficiency 
according to the 85/85 provided criteria. 

Forty-five staff of TS group were assigned to experimental groups by purposive 
sampling. The instrument for this experiment is a  computer multimedia instruction on quality 
management system ISO 9000 for training and a quality assessment  for experts.               
The statistics used to analyze the data were percentage and mean. 

The study results revealed that the efficiency of the computer multimedia instruction 
on quality management  system ISO 9000 for training TS group staff developed has a quality 
as evaluated by experts in content and  educational technology at a good level and an 
efficiency of the computer multimedia instruction was 89.71/89.02. 
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�����'�"�#" �ก
���
�
����"'�"��
%�)��
���/�$��
�
������
/�$�$���$���
���ก��
���#��
�����)�$�<&"���%�'�"
�"�% (http://www.edtechno.com) 
 ��������
ก ��ก)�
��
�"
��"�<&"����%�@�����
����� ����
�0�
� ���%��$�
����$�:��)�������%
�#"�
�
�����%��ก
�MNก$���  ��/�$���
��&"�ก��%�ก���������#
���?;

  ISO  9000  �
/�$�#"

��ก�
���"MNก$����"�%���$�  �)��$���$��>%�
%�$����,� K   
��"
���)
�)���
��"��
%'�"
����$%�
��� 
 
��	�������	����ก	��
��� 
 �
/�$
�0�
� ���%��$�
����$�:��)�������%�
/�$ก
�MNก$��� ��/�$� ��
��&"�ก��%�ก���������#
�
��?;

  ISO 9000  �#"������� 2�;

�
��ก?I: ��ก.
#��'�" 
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��	���	������ก	��
��� 
 1.  '�"� ���%��$�
����$�:��)�������%�
/�$ก
�MNก$���  ��/�$�  ��
��&"�ก��%�ก���������#
�
��?;

  ISO 9000   ��������� 2�;

�
��ก?I: ��ก.
#��'�" 85/85 
 2. �
/�$������� 
���ก
�
�0�
� ���%��$�
����$�:��)�������%  ��#)�ก�&��#�/$>���ก��
$/��+  $�ก��$'�  B@��������ก
����%�%
%�
�ก
�MNก$����#"�$���$�ก��
��ก�
��
ก�@�� 
 
���������ก	��
��� 
 1. !�"#	ก�$�"ก����������	� 
      1.1  ����
ก� 
      ก)�������
ก� ����"��ก
�����%��������  �/$
��ก�
����,� �����/$   �  �$�  ก��O� (���� !
' %)  �.
���  127  ��  B@�����ก$��"�% 
  -  ���,�    �  �$�   �
����)  �.
ก��  ��
��ก�
�  22  �� 
  -  ���,�   �
�B/�$$���)��:
$�:�  �.
ก��  ��
��ก�
�  83  �� 
  -  ���,�    �  �$�  $����$�:�L�  �.
ก��  ��
��ก�
�  3  �� 
  -  ���,�    �  �$��:   �  ����ij�  �.
ก��  ��
��ก�
�  6  �� 
  -  ���,�    �  �$�  >)�����ก�:  �.
ก��  ��
��ก�
�  13  �� 
      1.2  ก)������$%�
�����
��ก�
����,� �����/$   �  �$�  ก��O� (���� !' %)   ���ก��%��"$���
ก
��=������
��#"���ก
�)&ก�"
���"
��$ก�
�  �.
���  45  ��   ��'�"�
>�%ก
���"��2�ก
��)/$ก���$%�
�
�����
���  (Purposive  Sampling)  �
/�$����ก)������$%�
��.
#�����"��ก
� �)$�  3  �����  ������ 
  1.2.1 ก)������$%�
��.
#�����"��ก
� �)$������ ��  1  �.
���  3  �� 
  1.2.2 ก)������$%�
��.
#�����"��ก
� �)$������ ��  2  �.
���  12  �� 
  1.2.3 ก)������$%�
��.
#�����"��ก
� �)$������ ��  3  �.
���  30  �� 

2.  ��&'��	 
 ��/�$#
 ����"��ก
�
�0�
� ���%��$ 
����$�:��)�������%�
/�$ก
�MNก$��� �/$ ��/�$� ��
��&"
�ก��%�ก���������#
���?;

  ISO 9000  ���ก$��"�%��/�$#
 3 �$�  �����$'���� 
      2.1   .
��
��&"��กก���������#
���?;

 ISO 9000                                                          
      2.2  ก
�������)��%��$�����ก
����#
���?;

 ISO9000   
      2.3  �"$ก.
#����ก
��=������
/�$�#"'�"ก
�����$���?;
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�
�	�(�)�*�+)	" 
 1. ����������)
�����*����
�
�,��  #�
%�@�  ก
��.
�$
�$�
����$�:�)�>���ก��
�$�
����$�:�
�����/�$��ก
���"
�� ���%��
/�$���%��ก
�MNก$���  ��/�$�  ��
��&"�ก��%�ก���������#
�
��?;

 ISO 9000  ���ก$��"�%�&�����$� �"$��
� ;

 �)����%� '��&�<&"���  ก
�MNก$��� �)�   
<&"��"
���ก
�MNก$����
�
�����=����
��2:ก��� ���%� �����MNก#�� ��� ��$� ก
��p)%�.
�$���
���)��"$ �)���ก
���"�<)ก
����%���/�$ .
���MNก#���)���� ��$����A����%��"$%�)"� 
 2. ก	�)�-�	����������)
�����*����
���,��  #�
%�@�  ก
���"
�>���ก��� ���%�
�$�
����$�:��)�������%  ��/�$�  ��
��&"�ก��%�ก���������#
���?;

 ISO 9000  �#"<&"����%��
C 
��"
�
��/�$#
�)��"
��/�$�����$��
/�$���������ก"'�  �)��.
� ���%�'� �)$��
������$����������ก"'�
��� ���%�������� 2�;

�
��ก?I:  85/85 
 3. �ก/0*ก	��	!�"�
�1

	)  #�
%�@�  <)ก
����%��$�<&"���%��
กก
�!@ก,
�
ก� ���%�
�$�
����$�:��)�������%�
��ก?I:  85/85 
    �ก?I:  85  �����ก  #�
%�@�  �"$%)��$�������p)��%�
กก
� .
���MNก#����#��
�ก
�
���%�  '�"�����'���"$%ก��
  85% 
    �ก?I:  85  ���#)��  #�
%�@�  �"$%)��$�������p)��%�
กก
� .
��� ��$�#)�����%�'�"
�����'���"$%ก��
  85% 
 4. 3����4�1
5�	�ก	�67ก���� #�
%�@� ����� ��'�"�
กก
� ��$��
ก���MNก#��
��#��
�ก
�MNก$����)���� ��$�#)��ก
�MNก$����"�%� ���%��$�
����$�:��)�������%�
/�$      
ก
�MNก$��� ��/�$� ��
��&"�ก��%�ก���������#
���?;

 ISO 9000 �.
#���
��ก�
����,�  �����/$  � 
�$� ก��O� 

5. ��	���9�ก����ก���"����
�	���/
	)  ISO 9000  #�
%�@�  ��
��&" 
��"
�����
���#
���?;

   ��ก)�
��@���
�#�
% ���>%��: ก
���)��%���)� �)��"$ก.
#���$��������#
�
��?;

 �
/�$�#"���%
��ก�
� .
�
�$%�
���������  �)�)&ก�"
'�"������>%��:��ก
��)/$ก��"���ก
� ��
����?;

 
 6. ��
@��  A����&�  ��  ���  ก��B!  #�
%�@�  ���,�  ����ก���ก
����,� �)���"
�$�����          
�����%�ก�����,�   � �$�  �
����) �.
ก�� �)��.
����2��ก��>�%�� ���,�   � �$�  �
����) �.
ก��  
����!&�%:ก)
� 
 
 



�����  2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก�����	�	ก���
��
�����������ก������	
������
���  �������������ก ��	ก���
��
����������
�ก������	
 �!"�	�#�������#��กก��
���$ %�&�	�����ก�������&'�
(  ���)��'���ก������	
ก�*ก����������

*'
��"�	#��	ก��� 
��
��������+,�#����	&'�
(  ��
&'	�+��� 
 1. �	ก���
��
�����������ก������	
ก�*ก�������
��!�/����
ก����ก � 
 2. �	ก���
��
�����������ก������	
ก�*�	)!���&	�1)��&�)����� 
 3. �	ก���
��
�����������ก������	
ก�*ก��34ก	*�)
��ก��������������&��	
 
 4. �	ก���
��
�����������ก������	
#��ก��&�ก��34ก	*�)���)����ก����ก�*��***��#��   
�678�!  ISO 9000 
 
1. ��ก
��
��������������ก��������ก��ก�������
����������ก����ก�� 

 ��!"!�����ก�������
����������ก����ก�� 
 ���)�����#����)#)���	
ก�������
��!�/����
ก����ก � 
 �ก�1 (Gay.1976:8)  ����#����)#)���	
ก�������
��!�/��(Research & Development)  
�����
���  ก�������
��!�/��  #)��V�
  ก��!�/��	
�1+��ก	*����+,����&8�7W1����X���ก����ก �Y��

�����&��
ก����ก �  ���
ก'  	6+ก�71����X���ก���	�  �"�	ก�����������6�+���
�1�X�
!$&�ก��)  �"�	ก��
�	�+���8�&'�
(  
��ก�������**ก�������
��!�/����&�	
+��ก	*����	
�1+��ก	*&'�
(  �X'�
��&V6+���
�1  *6���ก�  
��������ก���Z��#��)*��71  ���	
ก��!�/�����Z��#����)��!"�	&	*��	

&'	���)&�	
ก�� 
�����������	�������[!�������

�����)*��71  �)"�	�����&V�ก&Z��+���	*
8�����)
��#�+�����\�8�!�#����	��'������*������)�&�]�� 
 *	�1ก
��ก	��1 (Borg  and  Gall.1989:782-783)  ����#����)#)���	
ก�������
��!�/��
�����
��� ก�������
��!�/�� #)��V�
  ก��*��ก����ก��!�/�� 
��&����	*�678�!�	
���&8�7W1
��
ก����ก �  b�����&8�7W1�)'���#)�����)�!��
�[!��&Z���  cd�1)  +��ก	*ก�������ก���	�  
#�"	b+�
ก�)�	)!���&	�1��'����� 
&'��)V�
��\�ก��
��b+�
ก�)ก����ก �
���6������	
ก�������
��
!�/�� ��+e��6*�����+��กf��]����+,�!"��]���	
b��
ก��!�/��b+�
ก�)��**ก����������
���*Y�*Y�	�  �����)ก��!�/���������"�	
)"	
��ก��	*�)*6���ก��!"�	�#���)��V�Z�
���#)���)
ก�*
�� 
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��#�$��ก��%&�����ก�������
����������ก����ก�� 
����&	�ก�������
��!�/����กก������������������ก ��ก����ก�*����&	�ก�������
��!�/����ก

�	ก���#���(  ��')���	��
	�
����&	�ก�������
��!�/���	
*	�1ก
��ก	��1!*�'�����&	�ก�������

��!�/��)�	��'  10  ����&	�  (Borg and Gall.1989 : 784-785)  b��&'�
��ก��+h  1981  ���)�	��'  11  
����  b����)����&	����  1  
��  2  �����������ก��b��������	�������&	��	
ก�������
��!�/��)���
��� 
      1.  ก��กZ�#�����&8�7W1
����*��)��	)�� 
      ����&	�
�ก�+,�����&	�����Z��+,�����6��"	&�	
กZ�#���#�X������'����&8�7W1��
ก����ก ����
�������
��!�/���"		���  b��&�	
กZ�#��  

           1) ��ก 7������+   
      2) ������	����	
ก���X�  
           3) ��&V6+���
�1�	
ก���X�   

b��)��ก7W1��ก����"	กกZ�#�����&8�7W1ก����ก �����������
��!�/��  4  ��	�"	 
       1.1 &�
ก�*���)&�	
ก��	���Z��+,�#�"	�)' 
       1.2 ���)ก���#�����
��X�ก��)��!��
!	��ก������!�/�����&8�7W1���กZ�#��
#�"	�)' 
       1.3 *6���ก����)�	��')���ก ����)���
��+���*ก��71����Z��+,�&'	ก�������
��!�/��
����#�"	�)' 
       1.4 ���&8�7W1������!�/������������	���)������#�"	�)' 
 �)"�	กZ�#�����&8�7W1���&�	
ก�������
��!�/�����
�������������&�	
��*��)��	)��
��

�����������ก������	
ก�*ก���X����&8�7W1����  V��)����)�Z��+,�����Z������
��!�/��	��&�	

�Z�ก����ก ������������iก  �!"�	#��Z�&	*Y��

�������
���$ %����)�	��'�)'��)��V&	*���  ก'	������
����)�Z�ก��!�/��&'	�+ 
      2.  ก����

��ก�������
��!�/�� 
  ก����

��ก�������
��!�/��+��ก	*����   
               1)  กZ�#����&V6+���
�1�	
ก���X����&8�7W1  

            2)  +��)�7ก���'��X��'��   
3)  ก��กZ�#��กZ���
��   
4)  ก��กZ�#�������������&�	
�X��!"�	��ก ����)�+,��+���  
5)  !����7����"*��"�	
��ก���&8�7W1  ����&	���ก����

��ก�������
�� 
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!�/���+,�����&	����������������)��V�����������'�ก�����������
�����)�
����
�+,��+���#�"	+���*
���)�Z���i�&�)���������

�����#�"	�)' 
      3.  ก��!�/����+
**����&	��	
ก�����& 
      ��������+,�ก��		ก
**
������Z����&8�7W1��
ก����ก ������
����X'� V���+,�b��
ก�������

��!�/��#��ก��&�34ก	*�)��������กi&�	
		ก
**#��ก��&�  �&���)����6#��ก��&�  ��')"	���34ก	*�)  
�	ก�����ก��34ก	*�)  
�����"�	
)"	��ก��+���)����  b���#��	����	
ก�*�6�)6'
#)���	*
���&8�7W1��
ก����ก ����&��
��� 
      4.  ���	
#�"	���	*���&8�7W1����&�� 
      ������������+,�ก���Z����&8�7W1���		ก
**
������&���)������������  3  �+���	
�X��!"�	
���	*  �678�!����&���	
���&8�7W1��b�
������Z����  1-3  b�
�����  �X�ก�6')&��	�'�
������iก  6-
12  ��  +���)����b��ก���X�
**�	*V�)  ก����
�ก&  
��ก����)8� 71
�����*��)��	)��)�
�������#1 
      5.  �Z���	)��
����ก�����	
)�+��*+�6
���&8�7W1����
���  1 
      ������&	�������Z���	)��
����ก�����	
��������ก�������  4  )�+��*+�6
���&8�7W1����
���  1 
      6.  ���	
#�"	���	*���&8�7W1����
���  2 
      ������������Z����&8�7W1��������*ก��+��*+�6
�+���	
�!"�	���	*�678�!�	
���&8�7W1
&�)��&V6+���
�1  b���X�b�
�����+��)�7  5-15  b�
�����  �X�ก�6')&��	�'�
  30-100  ��  +���)����
�X�
+��)�7����ก 7����	*ก'	������  (Pre-Test)  ก�*���	*#��
�����  (Post-Test)  �Z����+
�+���*����*ก�*��&V6+���
�1�	
ก���X����&8�7W1  	��)�ก�6')��*�6)ก�����	
V���Z��+,� 
        7.  �Z���	)��
����ก�����	
)�+��*+�6
���&8�7W1����
���  2 
      ������&	�������Z���	)��
����ก�����	
��������ก�������  6  )�+��*+�6
���&8�7W1����
���  2 
      8.  ���	
#�"	���	*���&8�7W1����
���  3 
      ������������Z����&8�7W1��������*ก��+��*+�6
�+���	
�!"�	���	*�678�!�	
���&8�7W1
&�)��&V6+���
�1  b���X�b�
�����+��)�7  10-30  b�
�����  �X�ก�6')&��	�'�
  40-200  ��  +���)��
b��ก���X�
**�	*V�)  ก����
�ก&  
��ก����)8� 71  
�����*��)��	)��)��������#1 
      9.  �Z���	)��
����ก�����	
)�+��*+�6
���&8�7W1����
���  3 
      ������&	�������Z���	)��
����ก�����	
��������ก�������  8  )�+��*+�6
�!"�	���
!�'&'	�+ 
  10.ก�����
!�' 
  ���	���
���ก����ก�*��ก�������
��!�/�����&8�7W1�����+��X6)��))����

��X�ก��#�"	��X�X�!  �'
�+�
���
!�'����������
��X�ก��  
��&��&'	ก�*#�'��
����
ก����ก �
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�!"�	����Z����&8�7W1��
ก����ก ����
!�'�+��b�
�����&'�
(  #�"	&��&'	ก�**�� ���!"�	���&�Z�#�'��
&'	�+ 
 b����6+
���ก�������
��!�/���+,���+
**ก�����������Z��#�ก���������ก ����
ก�������!"��]��

�ก�������+���6ก&1�����*ก���Z��+�X���ก��+��*+�6
#�"	!�/��ก����ก �)�ก���
�����!���ก�������

��!�/������ก��!�/�����&8�7W1��
ก����ก �����X���ก�����ก����ก ����	�'�
ก���
���
 
 
2. ��ก
��
��������������ก��������ก�� �!����$��'!��$�!��%�� 
 �	ก���
��
��������ก����ก�*�	)!���&	�1)��&�)�����)�  ��
��� 
  ��!"!����� �!����$��'!��$�!��%�� 
 ��กก����ก �����#����)#)���	
�	)!���&	�1)��&�)��������&'�
(  ก��  �"	 
 *6+�X�&�  ��l#�ก�71  (2538:31)  �#����)#)���	
)��&�)������'�  #)��V�
ก��+���)
+�����  	�ก���  ����
  8�!���
  8�!���"�	��#�
��8�!��������1  �"�	���)#)��  ��	)���'��
�	)!���&	�1�+��'����X�b+�
ก�) 
 �"�  8�'���7  (2535:216)  ����#����)#)��)��&�)������'�  )��&�  
+��'�  #��ก#���   
)�����  
+��'�  �"�	  )��&�)�����  ��
#)��V�
  �"�	#���	�'�
  �"�	#�"	&��ก��
  �"	���
������'
���)������
��#�'�
ก���	
����X�  �X'�  ��	)��  &��	�ก �  ��+8�!  ����
  8�!���"�	��#�  ����b	  
��	"��(  ����Z�)�
+���6ก&1�'�)ก�� 
 ก�������1  )���	
  (2539:83-84)  �#����)#)���	
�	)!���&	�1)��&�)������'�  #)��V�
  
�"�	+���)+f���)!��\1  (Interactive  Multimedia)  b������#�)����)��)!��\1��#�'�
�"�	
������X��"�	  
b���Z�	6+ก�71&'�
(  �X'�  ���"�	
��'�  CD-ROM  ���"�	
  Auio-digitize  ���"�	
��'�  Lasser  disc  
t�t  )��X��'�)ก��  �!"�	���	��"�	#���	)������+,�&��	�ก �  8�!ก��cdก  8�!V'��  8�!���"�	��#�  ����
����1  
������
����**��&	��b	  b��ก���X����b�b����	)!���&	�1X'����ก�����& 
 ��ก���)#)�����ก�'��)�  ��6+����'�  �	)!���&	�1)��&�)�����  #)��V�
  ก���Z����	��	)��
&'�
(  ���
��	)������8�!  8�!���"�	��#�  ��	)����������
  
����	)��&��	�ก �  b���X��	)!���&	�1
��ก�����ก��  
���Z����	��	)��  ����+
**�������#�����X���)��Vb&�&	*ก�*���"�	
�	)!���&	�1��� 
 �� '(��ก�����!��$�!��%�� 
 ก�������1  )���	
  (2543:271)  )��&�)�������+e��6*�����X��	)!���&	�1�+,�	6+ก�71#��ก��
ก�����	������������+
**��)�	
��	���)  ����
  8�!���
  8�!ก��cdก���"�	��#�  
��
8�!���"�	��#�
**��������1  �!"�	��)�+,�	
�1+��ก	*�	
)��&�)�����  Y��

&'����+
**)���ก 7���
��� 
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     1.  8�!���
 

      ก'	����8�!V'��  8�!���  #�"	  8�!&'�
(  ����+,�8�!���
�����	*��	�	)!���&	�1�#���
���
�)�������  8�!�#�'������&�	
V�ก�+�������+
**ก'	��!"�	�#��	)!���&	�1��)��V�X�
�����	8�!
�#�'��������  b��)���+
**������)�#�ก��)�ก  2  ��+
**�"	 
       1.1  bitmapped  graphics  #�"	  raster  graphics  �+,�ก��cdก���
��
�����6�8�!
��
��&��

��
���	��!"�	+��ก	*��)�+,�8�!  8�!���	��'����+
**�����)�X"�	�
��������  .gif,  .tiff,  

��  .bmp 
       1.2  vector  graphics  #�"	  object-oriented  graphics  �+,�ก��cdก����X���&�
�7�&���&�1��ก������
8�!b������6�8�!��V�ก��*6�������)��)!��\1�X�
!"�����
�������	��'��
��&��


��
���	� 8�!ก��cdก+���8����������

��
ก������
'��
��)	
�����
�))�กก�'�  bitmapped  
graphics  8�!����+
**�����)�X"�	�
��������  .eps,  .wmf  
��  .pict 
      2.  8�!���"�	��#�
**��������1 
      ก��*���68�!���"�	��#�
**��������1�
���	)!���&	�1�Z��+,t&�	
�X�b+�
ก�)
��
	6+ก�71�[!����ก������Z�  +ก&�
���
cz)8�!��������1��)�������"�	���*���6�#{')�ก  ��
������
&�	

������
cz)8�!�
����ก���X�������ก��*�*	��8�!����ก����!���)��&	�1*�
�'���	
��{{�7
)��7�����
��"�	#��Z���{���  ��+
**�	
8�!��������1*�*	������X�ก�������+���
ก'  Quicktime,AVI 
��  
MPEG 
      3.  ����
   
      ����
����X���)��&�)������Z��+,�&�	
*����ก
�������+
**�[!���!"�	�#��	)!���&	�1��)��V
������
���X����  ��+
**����
������)�X�ก��)�ก��)�	��'  2  ��+
**  �"	  waveform  (wav)  
��  
Musical  Instrument  Digital  Interface  (MIDI)  
cz)����
  WAV  ��*����ก����
���
  �X'� 
����
�!�
��
�'�Y���  
�����+,�
cz)�����#{'��
�Z��+,�&�	
�����*ก��*�*	��ก'	��Z��+�X�  
cz)����
  
MIDI  ���+,�ก����
�����#1����
�!"�	����
����
�#)'����)�  ��
�Z��#�
cz))�������iกก�'�
cz)  WAV  

&'�678�!����
����	�ก�'� 
      4.  �'��&'	+����� 
      �)"�	)�ก���Z���	)���'��&'�
(  )���)����
�+,�
cz)��	)������b+�
ก�)����
)��&�)�����

���ก��������Z�	
�1+��ก	*&'�
(  )��X���
���������  �Z��+,�&�	
�X��'��&'	+�����  (Interface)  
�!"�	�#�����X���)��V�X�
��b&�&	*ก�*��	)�����������#�'��������  �'��&'	+��������+��กf*��	8�!
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��)�)�ก)��#�����+
**  	����X'�  ���ก����"	ก
**�6�����  (pop-up  menus)  
V*��"�	�  
(scrollbars)  
����{��+&'�
(  �+,�&�� 
      5.  ก���X"�	)b�
#���)�&� 
      �'���Z���{	�'�
#���
�	
ก���X�
������+
**�"�	+���)����ก 7��	
�"�	#���)�&�  �"	
��	)��&'�
(  ��)��V�X"�	)b�
ก�����	�'�
�����i�b���X��6��X"�	)b�
#���)�&�  (hyperlink)  ก��
�X"�	)b�
���������
ก���X"�	)&'	��#�'�
��	)��&��	�ก �  8�!  
������
b��ก���X���  ��	���)  �������
�&�#�"	��{��+  ����X�
����{��ก 71&'�
(  �X'�  ��+�Z�b!
  ��+cd�1)  t�t  �!"�	�#�����X����ก����6��X"�	)b�

�#�'������+��
��	)�����&�	
ก�� 
 ��6+����'�  	
�1+��ก	*�	
)��&�)�����+��ก	*����  8�!���
  8�!���"�	��#�
**ก��cdก
��

**��������1  ����
  interface  #�"	�'���X"�	)b�
#���)�&�  (hyperlink)  ��
�Z��#�)��&�)������ก�����)
�'�����
���+,�ก��b&�&	*ก�*����X��Z��#��ก��ก����
������)������ก��������!��))�ก���� 
 (���)���� �!����$��'!��$�!��%�� 
 		���
���7� (Auten  and  others:1993)  ก�'��V�
ก���Z����	��"�	#����	)!���&	�1)��
&�)�����+���8�&'�
(  �����
��� 
       1.  �	)!���&	�1)��&�)������!"�	ก���Z����	��"�	#�  (Tutorial  Lesson) 
       �	)!���&	�1)��&�)�����+���8����)�ก�X��Z�#��*��"�	#��#)'#�"	��"�	#��[!�������ก������)'
����������� �)"�	���	��"�	#�
�����)�
**���	*�!"�	������)�������	
��ก�����
**���	*���	����
�+,��Z�V�)+���8�+����+d�(Open-ended Question)  �#���ก�����#��Z�&	*�	
#�"	�Z�V�)+���8�
+���+d�(Close-ended Question)  �#���ก�������"	ก�Z�&	*���V�ก��ก���กZ�#��)��#�  �	)!���&	�1)��
&�)� ��� � �!"� 	ก�����	��"� 	#��������&�	
 ���	�Z �V�)��� �+,��Z���*�����	
�#&6��  (Logical  
progressions)  �#�&�
ก�*�6�)6'
#)�� ก�����	��"�	#������	�+,���"�	#���#�'���'	�(  
&')�
��	���))�กก�'��	)!���&	�1)��&�)���������X��!"�	34ก
��+f�*�&� 
      2.  �	)!���&	�1)��&�)������!"�	34ก
��+f�*�&�  (Drill and Practice Lesson) 
      �	)!���&	�1+���8����  ����ก��34ก��ก �#��
��ก��ก�������������*����������(  �+
���  
��ก �����Z�)�34ก���+,���ก ������7�&���&�1  ��������&�1  
��8� �&'�
(  �Z�#��*b+�
ก�)ก��
34ก����  ��ก����������34ก#����ก+e{#�Y��
)�ก������Z���*�	
��ก �&'�
(  ��ก
'���+#���ก  
��
��ก�������&�	
�Z�
**34ก#������*���
#)�  �	)!���&	�1)��&�)������!"�	34ก�����	��"�	#��'	�(  
����ก�'�  ก�	*  (Frame)  
&'��ก�	*����ก��&��
�Z�V�)�[!����"�	#����������+
�����ก�����&	*
�Z�V�)����b������
�Z�&	*�	
  #�"	��"	ก�Z�&	*���V�ก&�	
  )���	)����	�ก��*�!"�	*	ก���	
�Z�&	*
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b�������  �	)!���&	�1)��&�)������!"�	34ก
��+f�*�&������)'����+,����)!����)������	�  
&'�+,�ก��
��*��)ก��34ก��ก ��	
*�����������ก��������������+����*��	�
���  
      3.  �	)!���&	�1)��&�)������!"�	�X���ก��
ก�+e{#�  (Problem  Solving  Lesson) 
      �	)!���&	�1+���8����  �+,�
**����  �X'������ก�*�	)!���&	�1)��&�)������!"�	 ก�����	
��"�	#�  
���	)!���&	�1)��&�)���������X����V��ก��71�Z��	
  �������
�	)!���&	�1)��&�)�������&�	

��กV�
���)�+,��+�����ก������&	*��	
	�'�
	���� ก�'���"	��)��Z�V�)Y��
�	����	
ก�*
�6�)6'
#)�����กZ�#�����  
���+,��Z�V�)����X���X���&+���Z�������
(  �)"�	��ก�����&	*�Z�V�)
���
�	)!���&	�1)��&�)�������&�	
���	�Z�V�)�#�&'	��"�	
 ก�*�Z�&	*�	
��ก���������ก 7�*������
��#�'�
*6���  2  ��  �	)!���&	�1)��&�)�������� ��&�	
+z	���	)���!"�	�+,��Z�X��
�� (Key  words)  �#�
)�ก��'�������+,��+���  �!"�	������	"�	&'	���)����	
��ก�����
&'���� 
      4.  �	)!���&	�1)��&�)������!"�	�X����V��ก��71�Z��	
  (Simulation  Lesson) 
      �	)!���&	�1+���8����   �+,�
**
&กก��
�X'�ก��  (Solomon.1986:20-21)  ��ก 7�
*�������+,�ก���Z��	
�	
���
�!"�	�+,�&��	�'�

ก'��ก�����  �!����	
���
#�"	���
���	��'�����&��ก��
*�
����
	��)�������iก#�"	��iก�ก���+���Z��#��)'����ก��ก����ก � #�"	�	
*�
	�'�
	��)�
	��&���#�ก�����+��ก ��ก��X���	)!���&	�1)��&�)�����+���8���� )�ก�X�ก�*ก���	���������&�1 �X'� 
ก���+�����
+�
b��
����
�	
	�&	) ก��#)6�������	
b�#�& #�"	
��
8��\��)X�&�	���ก����ก

�'�����#�  ��Z��'�) 
 ��กก���Z�
�ก+���8��	
�	)!���&	�1)��&�)�����  ��
���ก�'��)�  ��6+����'��	)!���&	�1
)��&�)���������Z�)��X�+��b�X�1��ก�������ก���	�  )�  4  +���8�����ก��  �"	  �	)!���&	�1)��&�)�����
�!"�	ก���Z����	��"�	#�  �	)!���&	�1)��&�)������!"�	34ก
��+f�*�&��	)!���&	�1)��&�)������!"�	�X���ก��

ก�+e{#�  
���	)!���&	�1)��&�)������!"�	�X����V��ก��71�Z��	
 
 ก����ก
��������� �!����$��'!��$�!��%�� 
 b�����Y�&1  
��
����)  (Jonassen  and  Hannum. 1987:7-14)  ���ก�'��V�
ก��		ก
**
*�������	)!���&	�1)��&�)������'��+,��*��ก����
��������&�1
�����+�ก��		ก
**�	)!���&	�1
)��&�)�������������X���\�ก���X�
��**  (Systems  Approach)  ��ก		ก
**��������*���)�Z���i�����&�	

�X�+���*ก��71
�����)��ก����	
&��	
��'�(  ก�*���&�	
	������\�ก���X�
��**  ���
����!�����
�)'
������
�'X���ก����ก�*�	)!���&	�1)��&�)�����#�"	ก���X��	)!���&	�1b��&�
  
&')���\��*��ก������+,��"�	  
�X'�  8� � #�"	  Authoring  System  Y��
&�	
�Z�)�!����7������$ %�ก����������
��ก�������กi�)'���
*	กV�
��\�+f�*�&����X����)	�+ 
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�1+��ก	* 4 +��ก���	
ก��������������ก������	
ก�*�	)!���&	�1)��&�)�������ก��
�������

��#��กก������������)��V�Z�)��+,�
����
��ก���Z��++f�*�&��"	 
      1.  ก��		ก
**���
����#�"	��"�	#�������	�  (Design  of  the  Stimulus) 
      ��ก�������)��V�#i���	)��  (Information)  ���*��	8�!  b��#��กก��
������)'�Z�
#��กก����*���)��X�)�ก��ก  
&'������\�ก��
��
��	)��  Y��
���Z��#���ก�������)��V������
���Z����  
�'������&	��	
ก��
��
��	)������&�	
������
'��  �Z�V�)������&�	
		ก
**�+,���+ก��ก��)    �+,�
�'�������ก��������)�ก��b&�&	*#�"	�����#)"	�ก�*ก��ce

��ก���#i� 
  1.1  �Z����

&'��ก��ก��)&�	
X����� 
  1.2  
��
&��	�'�
�	
�Z����
���� 
  1.3  *�������"�	#����'������+,������Z���{ 
  1.4  
��

��8�)�#�"	  Outline  �!"�	�#��#i��'���"�	#�����)����)��)!��\1�ก������	
ก�*
�����X�	�'�
�� 
  1.5  *�������	)������+�	
ก���+���*����* 
  1.6  	6+)�	6+)����"�	#�ก�*��"�	
�����ก�������������ก 
  1.7  &��
�Z�V�)�#��	����	
ก�*��&V6+���
�1 
  1.8  )��Z�V�)ก'	�*������  ��#�'�
*������
&'��&	�  
��#��
*������ 
  1.9  �X��Z�V�)��*�����	'�� 
  1.10 ���)�ก��  Pretest  ก'	�����)*������ 
  1.11 �7�&	*�Z�V�)�)'����#�����������	�ก��*�+���Z�*�����#�"	�Z�&	*���  
&'
������#��Z�	\�*��!��	)ก��  Feedback  
�� 
  1.12 �)"�	�*ก�	*��"�	#�  ����+d�b	ก���#����������*�����"�	#�  ก'	�&	*�Z�V�) 
  1.13 )�ก��ก��&6���#���������&	*�Z�V�) 
  1.14 ก�����	��"�	#�  &��	�ก ���&�	
�)'ก��!��* 
  1.15 �X���  ก����������&�  &�ก�	*  �X���ก��  ก�����"�	��#�  �!"�	�������)�����	

�������� 
  1.16 ��\�ก����������"�	#��)'����ก��  3  	�'�
��  1  *������ 
  1.17 ���	\�*�����
�����ก�����&�	
�Z���&	�&���	
*������ 
  1.18 		ก
***�������#�����������)��V��"	ก����*���)��ก
'����� 
  1.19 �X��Z�V�)����	����	
���)���!"��]��  +���*ก��71  
�����)�����	
�������� 
      2.  ก��&	*��	
�	
�������� 
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      ��������&�	
)����)������Z����
&'�
(  ����X���*�6)*������	��'  ��)���
)����)����ก����ก�*�Z����

!"��]���	
�	)!���&	�1����Z���{����6��"	ก��+z	���	)�� 
       2.1  �)'�Z��+,�&�	
�#���������&	*��	

**�+d���� 
       2.2 �X����+���ก��&��
�Z�V�)#�"	�Z����
��ก���*���  �!"�	ก��&6���#�)�ก��&	*��	

b���)'&�	
�+d���� 
       2.3  �)"�	&�	
ก��+���)����#�"	�#�  Feedback  ����X�ก��&	*��	

**�+d���� 
       2.4  �#���������+���)������*���)�������	
&��	
��
&'����"�	#� 
       2.5 �#���������������*��iก��iก����#�&	*b��ก�
+z����1  �!��
  1-2  ���1  
&'��������
������*��
���&�	
�X����)���)�ก(  ����X�
+z�)�กก�'�  1  ���1 
       2.6 ��������������*��
  V���#���������!�)!1�Z�&	*�	
  &�	
�����b+�
ก�)�#���)��V
��*�Z�&	*Y��
*�
����
	��)�ก����ก����  
���Z�&	*����)'������)�ก'	� 
       2.7 �	ก��กก��+���)��b���	)!���&	�1	���#�)�ก��+���)����b���!"�	���ก�����
����ก��  #�"	���  b���X��)6�
**34ก#�� 
      3.  ก���#���	)����	�ก��* 
       3.1  ก���#�  Feedback  &	��#���������	��'ก�*��&V6+���
�1V���+,�*����������ก����ก�*
���)�Z�����#� Feedback  �6ก����
  
&'V���+,�ก�����������*��
#�"	�+,���)\��) ����#�  Feedback  
&	������	
*������ 
       3.2  &�	
�#�  Feedback  ����������#��
��ก��������&	*�Z�V�) 
       3.3  #��ก�����
  Feedback  X���V�ก / ���  �!����+,��!��
ก���"�����Z�&	* 
       3.4  �)"�	��ก�����&	*V�ก&�	
  Feedback  �#����*�'��Z�&	*����V�ก
���Z��)��
V�ก

���#�  Feedback  �)"�	��ก�����&	*����'��Z�&	*�������  �Z��)��
���  
���Z�&	*���V�ก�"		��� 
       3.5  �)"�	��������&	*�Z�V�)���  ����+d�b	ก���#���������&	*�Z�V�)���)	�ก����
  V��
����������
&	*���	�กกi*	ก�Z�&	*V�ก
��	\�*���'��Z��)��
V�ก 
       3.6  ������  Feedback  
&ก&'�
ก��&�)����*ก��������	
��������        b�������������
�����	'	�����#�  Feedback  
**���)�ก��	\�*���!��)�&�)  
��)�ก��X'���#�"	#�"	ก��&6�� 
       3.7  ก���#�  Feedback ������)'����#�Y�Z�(  �#)"	�(  ก��  #�"	�#��+,�
**
��&��&��
#�"	�#�Y�Z�(  ก��
&'������+������#�
&ก&'�
ก��		ก�+ 
       3.8  ����#�  Feedback ���)���ก 7��+,�ก������)����
  �"	  )����
��	)��
�����)
�'�����)�กก�'��+,���	���	
��#�"	ก��&�X)	�'�

'��( 
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     4.  ก����*�6)*������ 
       4.1 ���)�ก�����	*ก'	������ (Pretest)  
���+d�b	ก���#�����������������
����

��)��V��"	ก��\������
������*���)��ก
'���	
*��������� 
&'��ก�������������
��  Pretest  &�Z����
�#�������+&�)�Z���*����&	��	
*������ 
       4.2 ����#��Z�
���Z��#�ก�*���������ก����ก�*&����"	ก��ก����*�6)*������ก'	�ก��
����� 
       4.3 �������*���)��ก
'���	
�Z�V�)�#)���)ก*��&V6+���
�1
��������������+,�
ก�6')�+z�#)��  b������
�Z�V�)��ก
'���+#���ก  
���Z���
V�
X����	
��"�	#�
�����)��)!��\1�	

��"�	#����� 
       4.4  ���)�&��	�'�
�Z�V�)
���Z�&	*��*������
���)'����#������������)ก�	*
&��	�'�
 
       4.5 �+d�b	ก���#���ก�������)��V��"	ก�Z�����Z�V�)&�)���)&�	
ก�����
��
#��
��ก&	*�Z�V�)
**34ก#��
&'����	
���  ����������)��V��"	ก������Z�
**34ก#��&'	�+  #�"	��"	ก
������������"�	
&'	�+ 
       4.6  ��ก�������)�����ก#�"	����)*����������6ก�7�  �X'�  ���7����กZ���
�Z�

**34ก#��  ��ก�������)��V#�6�
�ก��*�+��
*��������� 
       4.7  #��
�**������
���  ���
��
��
�����)ก���#����	
�������� 
 ��#�$��ก�������������� �!����$��'!��$�!��%�� 
 ����&	�ก��!�/��*�������	)!���&	�1)��&�)�����  #�"	�������ก�'�  Instructional  Computing  
Development  !	��
*'
����+,�  3  ����&	��#{'(  �"	  (�)*��71  *��������ก 1.2539:20-24) 
      1.  ����ก��		ก
**  (Instructional  Design) 
      �+,�ก��กZ�#���67��ก 7�
����+
**ก���Z�
���	
b+�
ก�)  b���+,�#�������	
��ก
ก����ก �  #�"	����	����)����)�	*�������"�	#�  #��ก��&�����  ��\�ก���	�  ก�������  +���)����  Y��

��&�	
)�ก��ก��)�'�)ก��!�/����
��� 
       1.1  �������#1��"�	#�  ����	���&�	
+��X6)+��ก �  &ก�
  
���Z�ก����"	ก���
��"�	#���X�������Z�)��Z��+,�*�������	)!���&	�1)��&�)�����  b��)���	!����7���
��� 
         1.1.1  ��"�	#����)�ก��34ก��ก ��Z�Y�Z�*'	�(  &�	
)�8�!+��ก	* 
       1.1.2 ��"�	#��������'���X'��+��#���������ก���	����)�กก�'����) 
       1.1.3 ��"�	#�*�
	�'�
�����)��V���Z��	
	��'����+�	
ก����\�&��� b��#�ก�Z�
ก�����	
���
(  	����)�	��&���  #�"	&�	
�X�����6�����+�"	
  #�"		6+ก�71)�����
!
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      1.2  ��ก ����)�+,��+���  �+,���"�	
�Z��+,������&�	
)�ก����ก ����)�+,��+���  ���
���
�!���
)��'��	)!���&	�1��)����)��)��V	�'�
��  
&'กi)���	�Z�ก����*�
��"�	
  ��
�����)"�	����	����
��"	ก��"�	#�
���������#1��"�	#�		ก)�
����'���"�	#�&	���������Z��+,�*������  �	)!���&	�1X'��
�	�กi�Z��+,������&�	
)�+��ก �ก�*3���������#�"	��������b+�
ก�)�	)!���&	�1  b��)���	!����7�
��
��� 
        1.2.1  )�*6���ก����)����)���!	�����!�/��b+�
ก�)*���������&�)���)&�	
ก��
#�"	�)' 
       1.2.2  �X�����������������ก��!�/��)�ก�ก��ก�'�ก���	�
**\��)��  #�"	
!�/�������"�	ก���	�
**	"��#�"	�)' 
       1.2.3  &�	
ก��	6+ก�71!��� �!��)�&�)��ก���"�	
�	)!���&	�1#�"	�)' 
       1.2.4  )�
*+��)�7�!��
!	#�"	�)' 
       1.3  กZ�#����&V6+���
�1  �+,�ก��กZ�#���67�)*�&�
�����
������#��
��ก��������
ก'	�
��#��
ก���X�b+�
ก�)  b����*6���
&'	�+��� 
       1.3.1  ก'	�������X�*�������	)!���&	�1  ��������&�	
)����)���!"��]��	���*��
 
       1.3.2  ���
������#��
��ก���������'�����������*���)���	���*��
#��
��กก���X�
b+�
ก�) 
       1.4  �Z���*����&	�ก���Z�
��  �Z���"�	#���������กก���������#1
�����
������#��
��ก
��������)���)��������
�Z���*  ��

��ก�����	����+
**  Script 
��  Flow  chart  b��������
��"�	
&'	�+��� 
       1.4.1  8� �����X��#)���)ก�*��������#�"	�)' 
       1.4.2  �����	
��	���)��#���
�	8�! 
       1.4.3 �����	
&��	�ก �����#)���)ก�*����	
�������� 
       1.4.4  ก������)
�
&'�
(  ��*������ 
       1.4.5  ��&�����ก����������  ก��X��
�� 
       1.4.6  
**34ก#��  ก��+���)�������)���� 
 #��
��ก�Z�  Script  ���i�
�����
�Z�)��������#1  �����71  �!"�	�!��)�&�)  
ก���  #�"	&���	�  
���ก�����)!	����กก�6')����	� 
      2.  ����ก������
  (Instructional  Development) 
      �+,�#�������	
��ก�	)!���&	�1  #�"	������)����)��)��V��ก�������b+�
ก�)  b��)���*
����&	�ก���Z�
����
��� 
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       2.1  ����
b+�
ก�)  �Z���"�	#����	�6'����+
**  Script  )�����
�+,�*������
�	)!���&	�1b���X�8� ��	)!���&	�18� ���8�#���
 #�"	b+�
ก�)�Z�#��*ก������
*������
b���[!��  (Authoring  System)  ���i�
����Z�ก��&���
ก���	���!������	���ก����ก���#&6&'	�+��� 
       2.1.1  ��+
**�Z����
���!���  (Syntax  Error)  �ก����กก���X��Z����
�)'V�ก&�	

&�)��	กZ�#���	
8� �����(  

     2.1.2  
��������!���  (Logical  Error)  �ก����ก������������������&	�ก��
�Z�
���������"�	�  �X'�  ��&����กZ�#����� 

       2.2   ���	*ก���Z�
��  #��
��ก&����	*��	���!����������ก�'�  �Bug�  ��
b+�
ก�)����*��	�
���  กi�Z�b+�
ก�)�+�#�����	���"�	#�����&������)V�ก&�	
*��	8�!	��)�ก��

ก���b+�
ก�)��*�
�'��  
���Z��+���	*ก*�����������8�!ก���X�
�����
  �!"�	���	�ก��
�Z�
���	
b+�
ก�)  
��#���	*ก!��	
������	ก
**����)'V�
  �!"�	�Z���	)���#�'����ก��*)�+��*+�6

&��[*�*  
��
ก���b+�
ก�)  Y��
�	�!�X  
����������)�1  (Espich  and  Williams.1967:75-79)  ���
	\�*��V�
ก�����	
�X�
��+��*+�6

ก���b+�
ก�)���  3  ����&	�  ��
��� 
       2.2.1  ���	*������  (One  to  One  Testing) 
                  ��กก�6')&��	�'�
���)�����*��ก�������&�Z�  +��ก��
  
����
  ����*�� 1  ��  
�!"�	�#���ก �b+�
ก�)���!�/������  
��#��
��ก�����ก �
������!�/��b+�
ก�)���Z�ก���	*V�)
���)����+,��ก����ก�*��	*ก!�'	
�	
b+�
ก�)��กก�6')&��	�'�
����  
����Z�)�
ก���+��*+�6
 
      2.2.2  ก�����	
ก�6')��iก  (Small  Group  Testing) 
       ������������X�������	
�+,�ก�6')+��)�7 5-8  ��  ���Z�����ก�������ก�*����&	�
���  1  
&'���#�ก�6')&��	�'�
����Z�
**���	*ก'	������
��
**���*#��
����� �!"�	���������Z��+
�������#1�!"�	#�+�����\�8�!�	
�"�	  b��	�����ก7W1  80/80  Y��
  80  &��
�ก  #)��V�
  ��
��
�[�����	
�����������
#)��)"�	����+,���	���
������  80  #�"	��
ก�'�  80  �'��  80&��#��
  #)��V�
  
����������	���  80  �	
���
#)���)��V�Z���	�	*���V�ก&�	
  
��V��#�ก��ก���������#1�+,��+&�)
ก%�ก7W1��
ก�'��  กi+��*+�6

ก����[!����	�	*���*ก!�'	
�!"�	�Z��+���	
���������  3  &'	�+  
��V��
#�ก���	
ก���������#1�)'�+,��+&�)ก%�ก7W1��
ก�'��กi���Z�����ก��&�)��\�ก�����)ก�*ก�6')
&��	�'�
�#)'��ก�'������ก%�ก7W1&�)���กZ�#�� 
       2.2.3  ก�����	*8�����)  (Field  Testing) 
       �+,�ก�����	*ก�*ก�6')&��	�'�
����+,�+��X�ก��+z�#)�����
  b��������!�/���"�	
���)'�����+�ก������	
ก�*ก�����	
����  
&'	��������	��Z�����ก��
��b���X���\�ก���Z�����ก��
��
b���X���\�ก���Z�����ก���X'������ก�*��\�ก��������&	����  2 
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  2.3  +��*+�6

ก���   
             ก��+��*+�6

ก�����&�	
�+�����
+�
���&��&��[*�*�	
  Script  ก'	�
�����

ก������
b+�
ก�)  
���Z��+���	*ก���Z�
���#)'  V����
!*��	*ก!�'	
กi��&�	
�Z�ก��
)�+��*+�6

ก���	�ก  
��ก�'������b+�
ก�)�+,����!	���	
�6ก3���
�����
�Z��+�X�
�����  
���!"�	�#�ก���Z��+�X�
��)�
+�����\�8�!  ��
���)�ก������Z���')"	+��ก	*ก���X�b+�
ก�)
*'
		ก�+,�  3  ����*  �"	 
       2.3.1  ��')"	��ก����� 
   -  *	กX"�	��"�	
  X"�	��X�  
������*X��� 
   -  ��&V6+���
�1�	
*������  �X'�  �!"�	����)���)��� ���	*���)���#�"	�!"�	�X�
�	�
����� 
   -  �6�+���
�1�����+  
���6�+���
�1�X�
!$&�ก��) 
   -  b��
����
��"�	#�  #�"	*���6+�	
��"�	#���*������ 
   -  
��
&��	�'�
ก�	*8�!��*������  
���Z�X��
�
���'������Z��+,� 
   -  ก��ก��)  ก%�ก7W1  
����	���	
������ก������	
ก�*ก�������#�"	ก��
���	* 
   -  ����������ก�������b��+��)�7 
       2.3.2  ��')"	����	� 
   -  b��
�'�
�	
��"�	#� 
   -  �6�+���
�1�	
b+�
ก�)����X��	� 
   -  �X��	���X�	���  &	��#�  ��)!��\1ก�*��&V6+���
�1#��ก	�'�
��  ����	�
���)����)���!"��]��	��� 
   -  ���	
��ก��ก��)ก������� 
����������X���ก������� 
   -  �X�&��	�'�
�!"�	X��
���#��#i��'�*�������	)!���&	�1X'���	���X'�����
	�'�
��  X'�
�#�����X�����( 
   -  ���	
��
#�'
��	)���!��)�&�)��ก*������ 
   -  &��	�'�

**���	*ก'	�ก�������  
��#��
ก�������!��	)�[�� 
        2.3.3  ��')"	ก���X����"�	
 
   -  X"�	b+�
ก�)  ��������b+�
ก�) ������\��  ���
ก���+��*+�6
 
   -  8� �����X�  �c�1&'�
(  �����	
b+�
ก�) 
   -  #�'�����)�Z��	
���"�	
�	)!���&	�1������X�b+�
ก�)������  #�"		6+ก�71���
&�	
�X��'�) 
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   -  ��\�ก���X�b+�
ก�)�+,�����(  ����)&��

&'ก��  Boot  ���"�	
�+,�&���+ 
   -  �Z����
&'�
(  ���&�	
�X�ก�*b+�
ก�) 
   -  Flow  chart  �	
b+�
ก�) 
   -  &��	�'�
ก��+z	���	)��  
��ก��
��
�� 
   -  ��	)����กก�����	*b+�
ก�)ก�*ก�6')&��	�'�
 
      3.  ����ก��+���6ก&1�X�  (Instructional  Implementation) 
       �+,�ก��+���6ก&1�X���ก�������ก���	�
��+���)����  b����ก�	)!���&	�1ก�*����	�
��&�	
+���)�����'�)ก���'�  b+�
ก�)*�������	)!���&	�1)��&�)��������!�/�������+,�	�'�
�� �)���
������X�
����ก�������ก���	�#�"	�)' 
       3.1  +���6ก&1�X���#�	
�����  ก���Z�b+�
ก�)�+�X���ก�������ก���	���&�	
�Z�
&�)��	กZ�#���Z�#��*ก���X�b+�
ก�)  �X'� 
            -  b+�
ก�)���		ก
**�Z�#��*ก����\�&���	
  ����#�������������X�b+�
ก�)ก'	�
����#�	
���	
���
 
             -  b+�
ก�)���		ก
**�Z�#��*����)ก����������  �����)�X���b)
ก��ก��)�Z�#��*ก��
�X�b+�
ก�) 
            -  b+�
ก�)����X��+,��"�	����)�#�������������#i����
X���  	����&�	
&'		6+ก�71����
8�!�+��'�	�����#{'  �!"�	�#�������������#i�X������ก���6ก�� 
       3.2  ก��+���)����  �+,�����&	��6������Z�#��*ก��+���6ก&1�X�*�������	)!���&	�1
)��&�)������������6+����'�  *�������������
�����+,�	�'�
��  �)������Z��+�X���ก�������ก���	����
#�"	�)' 
*'
		ก�+,�  2  �'��  �"	 
        3.2.1  ก��+���)��b���X�
**���	*  
       �!"�	+���)���'�#��
��ก�X�b+�
ก�)���
���  ��������*���6��&V6+���
�1���&��
���#�"	�)'  
b���#����������Z�
**���	*ก'	�
��#��
ก�������  �!"�	������)ก���#����	
��������  ������)������
����"�	#�  V����ก�����	*&���*#�"		�&��ก���Z������
�ก��ก�'�  10  �+	�1�Yi�&1  กi
��
�'���������
�)'���!�/�����)����!��)�&�)  &�	
)�ก��+��*+�6
&��[*�*  (Script)  #�"	��&V6+���
�1�#)' 
       3.2.2  ก��+���)��b���X�
**�	*V�) 
       �!"�	+���)�����'���	
b+�
ก�)
��ก���Z�
���'� ก���X�b+�
ก�)ก�*��"�	#���X�
����#)���)#�"	�)'  �����&��	
�����������)�&'	ก���X�b+�
ก�)�+,�	�'�
��  ��\�ก���X�b+�
ก�)��ก
'��
	�'�
��  ��\�ก�����	*������  ���)V�ก&�	
�	
��"�	#�  �	ก���+��ก	*  #�"	��')"	  
��ก��
+f���)!��\1ก�*���������+,�	�'�
�� 
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 ������������ก����ก��ก�������������� �!����$��'!��$�!��%�� 
 +e��6*��)�
��������ก����ก�*)��&�)�����)�ก)��  ���
����+,�
���������+�����
��&'�
+�����  
��
&'	�+��� 
 )�&1X��  ������	
  (2539 : �-
)  ����Z�ก�������!�/��*�������	)!���&	�1X'���	���**
)��&�)������Z�#��*34ก	*�)��� � 	�����1  
����ก34ก	*�)  ��ก������
*�������	)!���&	�1X'���	�  
b���X�b+�
ก�)  Authorware  Professional  Version  2.0  Y��
��������  ����Z��+�X�ก�*ก�6')&��	�'�
��ก
�V����ก �  
���V��+��ก	*ก��  �Z����  20  ��  
���	*V�)���)����#i�8��#��
�����6�ก��
�X�*������Y��
)����)���  42  X���b)
  ��)���
�	*V�)���)����#i���ก����X����X�{��
����*������
�	)!���&	�1X'���	��Z����  8  ��  #��
ก�����	
�X�*�������+,�����  1  ��+��#1  ��ก�������
+��กf�'�  *�������������
����)�+�����\�8�!  88.23  
������X���)��V����
*���������)�+�����\�8�!  
72.09  Y��
��
ก�'��ก7W1���กZ�#�����  ����X�*������
������X����X�{)����)����#i�&'	*������������*�� 
 �ก�\1  ��"	
�6')  (2546:*�����'	)  ����Z�ก�������ก��!�/��*�������	)!���&	�1)��&�)����� 
��X���������&�1  ��"�	
���"�	
�X��ccz���*���  �	
��ก�����X���)�\�)��ก �+h���  3  ��ก���������������ก

**���	*�������)$�\����#�'�
�����
��
**���	*�������)$�\��8��#��
����� 
��
**+���)��
b������X����X�{  ��������!*�'�*�������	)!���&	�1)��&�)���������!�/������)�+�����\�8�!  88.75 / 
86.33  &�)�ก7W1���&��
����"	  85/85 
 !����  ���!�/��  (2546 : *�����'	)  ����Z�ก���������"�	
ก��!�/��*�������	)!���&	�1
)��&�)�����  �!"�	���������&��	
  ��"�	
ก��+��ก���678�!ก����ก ��*"�	
&��  �Z�#��**6���ก����
���*��6���X�ก��  )#���������������������b�/  �!"�	�#��ก����ก����������&�)�ก7W1  85/85  Y��
��
��กก����ก ��������  !*�'�  ���*�������	)!���&	�1)��&�)�������!"�	���������&��	
  ��"�	
  ก��
+��ก���678�!ก����ก ��*"�	
&��  ���)�+�����\�8�!  87.15/88.56  Y��
�+,��+&�)�ก7W1���กZ�#����� 
 ��กX�ก  !���6���7  (2546:*�����'	)  ����Z�ก�������ก��!�/��*�������	)!���&	�1
)��&�)�����  ��"�	
  ��**[��
�����"�	
[�� #��ก��&�����*+��{{�&��  
��#�+�����\�8�!&�)
�ก7W1  85/85  ����กก����ก ��������  ���*�������	)!���&	�1)��&�)�����  ��"�	
  ��**[��
��
���"�	
[��  #��ก��&�����*+��{{�&��  ���)��678�!������"�	#�������*��  )��678�!�����"�	������*��
)�ก  
��)�+�����\�8�!  86.56/86.90 
 ����  (Clark.1995:133)  ����Z�ก�������ก���X�b+�
ก�))��&�)�����+f���)!��\1�+,����"�	
)"	
��
�ก&ก��71!�/����X�X�!���  ��ก�������+��กf�'�  �������X�b+�
ก�))��&�)�����+f���)!��\1�+,�
���"�	
)"	��
�ก&ก��71!�/����X�X�!���  )����)��)��V��ก�����Z�  ��)��V�����!�����1
��	\�*��
���)�กก�'��������X���')"	)�&�]����X�X�!��
ก���	� 
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 �)��	�1  (Meyer.1997:2913)  ����Z�ก���������#1��	���)�������X�ก�������8� ����
�����"	ก)���ก*�
ก�6')ก�������  b���X��	)!���&	�1X'���	�  �+,�ก��
���Z��Z�#��*�������	�
8� �&'�
+�����  ��ก�����������+,�ก��!�/�����"�	
)"	������+��*+�6
�+,����Z���i�  �!"�	ก���������#1
��	���)�Z�#��*b+�
ก�)ก���	�8� �����)*��71 
 ��ก
����������
��+�����
��&'�
+�����  �ก����ก�*ก���Z�*�������	)!���&	�1)��&�)�����)�
�X���ก�������ก���	�  ��6+����'�ก���X�*�������	)!���&	�1)��&�)�����  X'���#�����)$�\����
ก��
������	
��������������  )����)�
����ก������������
  X'���#��������������กก��&"	�"	���  ��6ก����ก�*ก��
�����  
��X'���#���������)������&������&'	ก�������ก���	� 
 
3.  ��ก
��
��������������ก��������ก��ก��+,ก���!
��ก��������-�%���$���� 
 �	ก�������ก����ก�*ก��34ก	*�))���
��� 
  ��!"!�����ก��+,ก���! 
 ��X*�7W�&��V��  (2546:751,1329)  ����#����)#���	
�Z��'�34ก	*�)����'�  34ก  #)��V�
  
�Z�  (�X'�  *	ก  
��
  #�"	+f�*�&�  �+,�&��)  �!"�	�#��ก�����)���  ���)���������+,�#�"	)����)
XZ���{  	*�)  #)��V�
  
���Z�!��Z��	��#�Y�)Y�*�����+��&���+,������  
���Z�X��
�
�#���������
��"�	
���&�	
ก��  *')�����  ����ก�������  Y��
�)"�	�Z�)���)ก����������)#)���'�  ก��
���Z�X��
�
b��
ก��*	ก  
��
  #�"	+f�*�&�����"�	
���&�	
ก��  �!"�	�#��ก�����)���  ���)������  ��)����)XZ���{ 
 ���
��ก 71  b���!��\1  (2529:8)  ���	\�*�����)#)���	
ก��34ก	*�)����'�  ก��34ก	*�)
�+,�ก��*��ก��ก��	�'�
#���
��ก��!�/��	
�1ก�  b��	����ก���Z�����ก��	�'�
�+,������+,�&	�  
�!"�	�+�����
+�
!$&�ก��)  3  ����  �"	  ���)���  ��ก �  �����&�  ��	��������!��)!�����)��)��V  

��+�����\�8�!�	
*6���  �Z��#��ก��+��b�X�1&'	#�'��
���+,��Z���{ 
 ���  �X"�	b!\��#�ก  (2537: 23)  ก�'���'�  ก��34ก	*�)  #)��V�
  ก��*��ก������+,���**Y��
)�
�6�)6'
#)�������!�/��*6���ก��#�)����)���  ��ก �  
����&�&�  �!"�	�#��ก��ก���+�����
+�

!$&�ก��)��ก���Z�
���	
*6���ก������*ก��34ก	*�) 
 	�����  	���\Z��
  (2541:12)  ก�'���'�  ก��34ก	*�)กi�"	  ก��*��ก����ก��!�/��*6���ก�
��+
**#���
�!"�	�!��)!��+�����\�8�!���������)���
�����)XZ���{��&��*6��� 
 	�!��7  !���)�  (2537:3)  �#����)#)��  ก��34ก	*�)  �"	  ก��*��ก����ก��!�/��
*6���	�'�
�+,���**�!"�	X'���#����������*ก��34ก	*�)�ก�����)������)������  ���)XZ���{  
��)�
�����&����V�ก&�	
����"�	
����"�	
#���
V�
������)��V�Z����)�������"�	
�����++f�*�&�8���#���������	�'�
)�
+�����\�8�! 
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 ���X��  �	
\��)X�&�  (2542:12)  ก�'���'�  ก��34ก	*�)  #)��V�
  ก��*��ก��  #�"	
ก��ก��)�����������!"�	!�/����ก ����)XZ���{���)���	�����Z�#�ก��ก���+�����
+�
�����&�
��
!$&�ก��)��ก���Z�
��	�'�
)�+�����\�8�!b���)'�Z�ก��ก����ก �  �V�����  �!�  
��b	ก��
��
�+,�ก����������&�	�X���&  ก��34ก	*�)��X'����+e{#��	
ก���Z�
��
��+z	
ก��+e{#�&'�
(  �����
�ก��������� 
 ��ก�Z��Z�ก�����)�	
ก��34ก	*�)���
#)���
ก�'�����
&��  !	��6+����'�  ก��34ก	*�)  �"	  
ก��*��ก��#�"	ก��ก��)�����������!"�	�#�*6���ก���	
�1ก����)����)���  ��ก �  �����&�  
��)����)
XZ���{  �!"�	�#���)��V+f�*�&�
�����	�'�
)�+�����\�8�!�����
���� 
 ��$./(��
� '���ก��+,ก���! 
 ก6���  &��&����X���  (2537:8)  ���
*'
��&V6+���
�1�	
ก��34ก	*�)���  4  +��ก��  �"	   
      1.  !�/����  
      ��V"	�+,�+e�����Z���{�	
ก���Z�����
���	
	
�1ก�  	
�1ก���
&�	
ก�������)��678�!  )�
���)���  ���)��)��V  
��)���&�&������  ����
�����*ก��34ก3�  
������������\�ก���Z�
��
**�#)'  
�!"�	�!��)+�����\�8�!��ก���Z�
���#���
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     2.  !�/��
�� 
      ก��กก���Z�
���	
	
�1ก�&�	
	�������)��)��V�	
���+,�!"��]�� ก���'
����)
���)��� 
����ก ��#�ก�*���6ก����*�	
	
�1ก���
�+,�ก��ก��)������!��)!�����)���  ���)XZ���{
��
+���*ก��71���  Y��
��X'���#��6ก����	
�1ก���)��V+f�*�&�
����#���������	��'�����)��*���X	*�����
���
���� 
      3.  !�/��	
�1ก� 
      +e��6*����
�)���#��)���'����ก��+��*+�6

��!�/��	
�1ก��#)'���
��** �!"�	
+�����\�8�!�	
	
�1ก�  Y��
ก��34ก	*�)กi�+,�ก���\�#���
����Z�)��X��!"�	ก��!�/��	
�1ก��#������
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      4. !�/����
�) 
      ก�����34ก	*�)&�)���)&�	
ก�����*�
���+,�8��ก��b��&�
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#�'��
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����
กi�+,�ก�����	*�)�!"�	�+,�ก������)�b�*��ก��*��ก����
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�)  #�"	�+,�ก��
���ก���Z������!"�	����*��ก����'��
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 ���
��ก 71  b���!��\1  (2539:8)  ���ก�'��V�
��&V6+���
�1�	
ก��34ก	*�)  Y��
!	��6+�����
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      1.  �!"�	�!��)!�����)���  ���)��)��V  
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)	*#)���#�)�+�����\�8�!���
��+e��6*��  
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      2.  �!"�	34ก	*�)�#�)�ก��+f�*�&�
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ก�*��***��#������ก��+f�*�&�ก�� 
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      3.  �!"�	��	
&'	���)��ก�	

��
��ก���+�����
+�
&�)���)&�	
ก���	

�� 
      4.  �!"�	�#����*�b�*��  #������  
�����)��*���X	*�	
#�'��
��  �#�������ก%
��	*�
��*  ���*��*��\�ก��+f�*�&�
��  ���ก��*�
��**�{X�  ���\�+��b�X�1���
&'�����������*��ก
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      5.  �!"�	����)����
���)��)��V��ก���X����)���&'�
(  ��������*��กก��	*�)�+,�
����

��ก����ก ���������!��)�&�)�#�ก���
���

������#&6ก��71 
      6.  �!"�	�#�)������&�  กZ���
��  
�����{�������ก��+f�*�&�
���#��������  )�+�����\�8�!  )�
���)ก��&"	�"	��������!�/��&��	
 
 ��ก��&V6+���
�1�	
ก��34ก	*�)��
ก�'����)��V��6+����'� ��&V6+���
�1�	
ก��34ก	*�)  
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ก��!�/��	
�1ก�������&'�
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(  ก��  Y��
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+����i�����  ��\�ก��  #�"	��������  &�)�����
�	
+����i�ก��34ก	*�)���กZ�#������ 
 ���X��  �	
\��)X�&�  (2542:16)  ���ก�'���'�+���8��	
ก��34ก	*�)*6���ก�)�#�����\�

���
&'��&V6+���
�1�	
������ก��	*�)���#�)�ก��	*�)+���8���+���8�#���
  Y��

*'
�+,� 
      1. 34ก	*�)ก'	�ก���Z�
��  (pre-service Training) 
      �+,�ก�����34ก	*�)�#��ก�����)&�	
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��  #�'��
����Xก��  
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#�'��
���	กX��  �#�����'�

������&��ก��ก �  ��ก�����  �	�#��ก��&�������+,�  #�"	���b�b����#)'(  
#�"		*�)!��ก
���#)'�#�)����)���
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       2. 34ก	*�)����#�'�
+f�*�&�
��  (On-the-job-Training)   
      ก��34ก	*�)�Z�#��*!��ก
���#��!��)!�����)������)��)��V���7������
�Z��
&Z�
#�'

b�����ก��34ก	*�)  ก���������
�ก�  �Z��#��6ก����*
���6ก����  ��)��V��+e{#���#�'�

+f�*�&�
��
��
ก�+e{#�������
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      3. 34ก	*�)�	กก���Z�
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      ก��	*�)����'
�+34ก
��8���	ก�����Z�
��)�ก�+,�ก�����������!��)�&�)�Z�#��**6���ก��	
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 ��กก��
*'
+���8�ก��34ก	*�)��)��V��6+����'�  ก��
*'
+���8�ก��34ก	*�)����	��'ก�*
��&V6+���
�1�	
ก��34ก	*�)  Y��
)���&V6+���
�1�'���#{'  กi�"	ก���#����)���  ��ก �  
�������&������
&�)��&V6+���
�1�	
ก��34ก	*�)���������� 
  /0 1����ก��+,ก���! 
 	�!��7  !���)�  (2537:6)  ก�'���'�  ก��34ก	*�)�+,����
�Z��+,��Z�#��*	
�1ก�  �!���ก��
34ก	*�)X'��!�/��*6���ก��#�)��678�!�Z��#�*6���ก���)��V+f�*�&�#���������	�'�
)�+�����\�8�!  

��X'���#�ก���Z�����
���	
	
�1ก��+,��+&�)�+z�#)�����&��
���  �67�'��	
ก��34ก	*�)��6+�+,�
��	(  �����
��� 
      1. X'���#������������
�#)'(  ���)�ก����b���X�������	��
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���)������)XZ���{�+,�	�'�
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����#�ก��34ก	*�) 
      2. X'���#������&)��678�!��
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��กก��34ก	*�)
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#)�����
X�����
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�Z��+,�&'	ก���Z�
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������+,�	�'�
�� 
      3. X'���#�*6���ก����!�/��&��	
  �Z��#�*6���ก�)����)������)��)��V)�ก����  X'���#�
*6���ก��#i��67�'��	
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 ���7������ก��#�'��
��กi�#i��67�'��	
*6���ก���
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�� 
      4. &	*��	
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�
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��  	
�1ก�  
���!"�	��'�)
��  ก��*��ก��34ก	*�)
���#�*6���ก��ก�����)������)���������V�ก&�	
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��  X'�������)��������ก���Z�
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 ก��������-�%���$���� 
 ���)#)���	
ก��������������&��	
 
 �)*�&�  �6���7!���ก 1  (2524:6)  ���ก�'���'�ก��������������&��	
�+,�ก��*��ก��������������
&��	
�+,�#��ก  �����*���)X'���#�"	
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����������'�����Z��+,�  
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      1.  ก���������#1
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ก���	
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�'�ก��������������&��	
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!��
!����	"��  Y��
�+,�&���	
&���	
��)��VX���Z�&���	
���)�ก���� 
      3. !�/��ก���#)'(  ��
ก����ก �  )�#��ก��&��#)'  #�	
�����
**�+d�����1*��ก����

��X�ก��  ก����ก �	�'�
	����  b+�
ก�)ก�������������
ก'*6���8���	ก  )#����������+d�  
��
	"��(  ��+
**ก����ก ��#�'�����������ก8������)��*���X	*�+������������#��+,�ก�����������&��	
 
      4. ก��������������&��	
  �+,����)	��'�	��	
X���&��]�������+,�*6���
����'�!��\61
)�6 �1  ��"�	
��กb�ก+e��6*��)����)�+�����
+�
������&'�
(  �ก��������)	  ��	��i����
�����
�Z��+��'
���)�Z��+,���
ก����ก �
��ก����������  ก��������������&��	
��
�+,�ก��*��ก��&'	��"�	
&�	�X���& 
 ��ก���)�Z���{�	
ก��������������&��	
��)��V��6+����'�  ก��������������&��	
)���กก��
��

��ก��������������&��	
  Y��
����'��+,�ก��*��ก����������&�	�X���&  �+,�ก���������������	
&'	
���)&�	
ก��
�����)�����	
��������  �	)��*����ก�8�!�	
���������'����������6ก��)�
���)��)��V����������������
&'�
(  �)'��'�ก��  �!"�	���&��	
��)��V�Z��
X���&	��'����
�)���	�'�
)�
���)�6� 
 ��ก 7�ก��������������&��	
 
 ก��������������&��	
)�����ก��#�����ก 7�  ก��ccd�  (Grifin.1983)  ����Z�
�ก		ก�+,�  5  
ก�6')  �"	 
      1. ก�6')����X"�	
�����)����	
b���1  (The Knowles  Group  Learning  Stream)  b���1  
(Knowles)  ���	
����+
**�	
  �Learming  contract�  Y��
�X��+,����"�	
)"	����Z���{��ก���Z��#�
��������������������&��	
 
      2. ก�6')����X"�	
�����)����	
��c  (The  Tough  Adult  Learning  Projects  Stream)  
��+
**����Z���{�	
ก�6')����"	  �Learning  project�  ����+,�&��X���'�*6�������)��'����ก��������������
&��	
)�ก��	��!��
�� 
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      3. ก�6')����X"�	��"�	
*�������Z���i���+  (Indiidualized  Program  Instruction)  &�)

�����)����	
�ก����	�1  (Skinner)  ก��ccd������71�'�  ��\�ก������+,���\�ก��������������&��	
 (self-
directed  approach)  
&'�)'�X'ก��������������&��	
  (self-directed  learning)  ��ก 7�����'����+,�  
�"	  �+,�ก��������������ก��������กก��กZ�ก�*�	
���  (teacher-directed  learning)  )�กก�'� 
      4. ก�6')����������+
**����)'������
**�V����ก �  (Non-traditional Institutional  
Arrangements)  ���
����#�  �"	  +��ก�����*�&��Z�#��**6���8���	ก  #�'��ก�&�Z�#��*+���*ก��71
X���&  t�t  #�"		�ก���#���
  ก�6')�����)����������+
**���)����)���#��
�����)�����
�)���)������
&�)���)���� 
      5. ก�6')������������ก����ก�*+���*ก��71��X���&)�6 �1 Y��
*6���&�	
	����ก��������������ก������
��X���&+���Z����  	����ก�����	
  
��ก�������������&��	
	��'&�	����� 
 ��ก 7��	
*6��������)��V������������&��	
�'�)���ก 7��Z���{��
��� 
       1. �)�������������������&��	
  (Voluntarily  to  learn)  �)'����ก����กก��*�
��*  
&')�
��&�������������[!�����)	��ก��� 
      2. &��	
�+,�
#�'
��	)���	
&��	
 (Self-resourceful)  ����"	����������)��V*	ก����'����

���&��	
��������"		���  ����'���ก �
����	)�����&�	
ก��#�"	�Z��+,�&�	
�X�)�	���*��
  ��)��VกZ�#��
�+z�#)����\�ก����*��)��	)�����&�	
ก��
����\�ก��+���)����ก���������� ��������&�	
�+,�������ก��ก��
�+�����
+�
����&��	
  Y��
��������&�	
)����)&��#��ก�����)��)��V  
����)��V&����������  )�
���)��*���X	*&'	#������
��*�*����ก���+,����������������� 
      3. ��������&�	
���  ���\�ก������������� (know  how  to learn)  �����"	  ��������������*
����&	�ก��������������&��	
  ����'����Z�����ก���+��'�+z�#)���!"�	�#��ก��ก�������������	�'�
�� 
 ��ก��ก 7��	
ก��������������&��	
��)��V��6+����'�  ก��������������&��	
)�#���
��ก 7�  
&'����Z���{�"	��������&�	
���V�
���)&�	
ก���	
&��	
ก'	�  
�����
)�ก��กZ�#���+z�#)��
�	
ก����������  �!"�	&��	
����������������&�
�+z�#)��	�'�
)�+�����\�8�!)�ก����6� 
 ������������ก����ก��ก��+,ก���! 
 
�����������ก����ก�*ก��34ก	*�))���
��� 
 	�����  	���\Z��
. (2541:59)  ����Z�ก�������  ��"�	
  ��ก���X�)��&�)�������ก��34ก	*�)���)���
�*"�	
&���ก����ก�*ก����*�6)�������
	�ก��  b���X�!��ก
��*�� ������6ก��*��
#'
+��������  
�Z�ก��  �+,�ก�6')&��	�'�
�Z����  75  ��  ��ก�������!*�'�  !��ก
����������*ก��	*�)���)����*"�	
&��
�ก����ก�*ก����*�6)�������
	�ก������)��&�)�����)���ก������������
ก�'�!��ก
����������*ก��	*�)
����ก��*�����+ก&� 
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 �!��  #�	
�	ก�)�  (2542:84)  ����Z�ก�������  ��"�	
ก��!�/��*�������	)!���&	�1
)��&�)�����  �!"�	ก��34ก	*�)  ��"�	
�
��3�ก+���Z�  b���X�!��ก
��\��������#��
������+f�*�&�
��
��&Z�
#�'
����#�������
��3�ก+���Z�  
��!��ก
����������*)	*#)���#�+f�*�&�
�������
��3�ก+���Z�  
�Z����  103  ��  ��ก�������!*�'�*�������	)!���&	�1)��&�)������!"�	ก��34ก	*�)  ��"�	
  �
��3�ก
+���Z�  )�+�����\�8�!  95.22/96.08  Y��
��
ก�'��ก7W1  90/90  
���)"�	�+���*����*���)
&ก&'�

�	
����)$�\����
ก���������#�'�
�������ก*�������	)!���&	�1)��&�)�����ก�*��\�ก��34ก	*�)��
+��กf�'�ก�������b���X�*�������	)!���&	�1)��&�)�����)�����)$�\����
ก���������
ก�'�	�'�
)�
����Z���{��
�V�&��������*  .05 
 �!!�  )���  (2542:61)  ����Z�ก���������"�	
��ก���X��	)!���&	�1)��&�)������!"�	ก��
34ก	*�)  ��"�	
  ������ก��
ก�+e{#���**+f�*�&�ก�����"�	
�	)!���&	�1  b���X�ก�6')&��	�'�
�+,�
����#����������X�
�����"�	
�	)!���&	�1  �	
ก�)!�/��3h)"	
�

��  +���Z�+h
*+��)�7  2542  )�
+�����\�8�!  87.25/86.5  
��8��+f�*�&����������������
����)�)�+�����\�8�!  86.66  Y��
)��'���
ก�'�
�ก7W1���กZ�#�����  �"	  85/85  
���)"�	�+���*����*��ก�����������	
���������*ก��34ก	*�)������������
�	)!���&	�1)��&�)�����ก�*ก��34ก	*�)&�)+ก&�  +��กf�'�ก��34ก	*�)�����	)!���&	�1)��&�)�����
��
ก�'�ก��34ก	*�)&�)+ก&�  	�'�
)�����Z���{��
�V�&��������*  .01  ���
8���$ %�  
��8��+f�*�&� 
 X����/�1  	6+!
 1.  (2542:65)  ����Z�ก��!�/��*�������	)!���&	�1)��&�)�����  �Z�#��*ก��
34ก	*�)#��ก��&�  7  �  b���X�!��ก
�������
�)'���������*ก��34ก	*�)#��ก��&�  7 �  ��ก����1
34ก	*�)  *�� ��  �����	)�	�X��  �	�1+	��X���  �Z�ก��  ()#�X�)  �Z����  35  ��  ��ก�������!*�'�
*�������	)!���&	�1)��&�)�����)�+�����\�8�!  85.21/86.04  Y��
)��'�&�Z�ก�'��ก7W1���&��
����"	  90/90  

����&�&��	
���������*ก��34ก	*�)&'	ก��ก��)  7  �  ก'	�
��#��
ก�34ก	*�)
&ก&'�
ก���������*
����Z���{  .01  ���
���	���+,��!���������������X���ก��34ก	*�)�'	����
��	�  ��)���
ก�������"	ก���
������*ก��34ก	*�)������)���!"��]�������	)!���&	�1 
 ]�&�!�  กZ�������&�1  (2544:*�����'	)  ����Z�ก��!�/��*�������	)!���&	�1)��&�)�����
+f���)!��\1  ���**
���
��3�ก�!"�		���&�  �Z�#��*ก��34ก	*�)  ����+
**�	
  CD-ROM  
��
�!"�	#�+�����\�8�!*�������������
����&�)�ก7W1)�&�]��  90/90  ��ก����ก �����
���!*�'�  ���
*�������	)!���&	�1)��&�)�����+f���)!��\1  ��"�	
��**
���
��3���!"�		���&���)�+�����\�8�!  
90.50/94.00  �+,��+&�)�ก7W1���กZ�#����� 
 	����ก���  +���'��  (2544:*�����'	)  ����Z�ก��!�/��*�������	)!���&	�1)��&�)�����  ��"�	

ก��!�/����)
��  �Z�#��*#��ก��&����*�
��**�{X�����*&���	
ก�6
��!)#����  b��#�+�����\�8�!
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�	
*������&�)�ก7W1���กZ�#���"	  85/85  ��ก����ก ���������������"	  ���*���������)��678�!
����*��  
��)�+�����\�8�!�+,�  88.15/91.78  Y��
�+,��+&�)�ก7W1���กZ�#�� 
 	6 �  �
�����   (2546:*�����'	)  ����Z�ก��!�/��*�������	)!���&	�1)��&�)�����  �!"�	ก��
34ก	*�)  ��"�	
ก���X"�	)�
��  ����+
**  CD-ROM  &�)�ก7W1���กZ�#�� 85/85  ����ก��ก �
����������*�������	)!���&	�1)��&�)������!"�	ก��34ก	*�)  ��"�	
ก���X"�	)�
�����)��678�!����*��
��
)�+�����\�8�!&�)�ก7W1���กZ�#���"	  96.22/90.59 
 ��ก
����������
+�����
��&'�
+������ก����ก�*ก��34ก	*�)�'���#{'!*�'�  ก��34ก	*�)
�����	)!���&	�1X'���#�����)$�\����
ก������������
ก�'�ก��34ก	*�)&�)+ก&�  #�"		���)'&'�
ก��  

�����)�Z���{�	
�"�	����X���ก��34ก	*�)�!���)�+��b���1	�'�
)�ก&'	���)�Z���i��	
ก��
34ก	*�) 
 
4.  ��ก
������ก��������ก��"��ก
-$�ก��+,ก���! ��!�-��ก����ก���������"��
 /0)��  ISO  9000 
 �	ก�������ก������	
ก�*��***��#���678�!  ISO 9000  )���
��� 
  ��!"!�����  ISO 9000 
 *���
  ����)�� (2544:15)  ���ก�'��V�
���)#)���	
  ISO  Y��
�'	)���ก�Z��'�  
International  Organization  for  Standardization  #�"	  International  Standard  Organization    
Y��
�+,�	
�1ก����ก�  ����Z�#�������ก����ก�*ก��กZ�#��#�"	+��*)�&�]������X�&��ก"	*�6ก+��ก��  
(�ก������
�����ccz�  Y��
�+,�#������  IEC)  �!"�	�#�+�����&'�
 (  ��b�ก��)��V�X�)�&�]�������ก��
���  ��"�	
��ก
&'��+�����)�)�&�]���678�!�	
&��	
 
 ��
����  #�'��
��  ISO  ��
���&��
�7�ก��)ก���������ก����ก�*ก��+��ก���678�!��ก�����  
�"	  �Technical  Committee  ISO176  on  Quality  Assurance�  �!"�	�Z�#������กZ�#��)�&�]��
+��ก���678�!��ก�  Y��
กi�"	  ISO  9000  �����	
 
 *���
  ����)��  (2544 : 15)  ���ก�'��V�
���)#)��  �	
��***��#���678�!  ISO9000  
:  [*�*+h  2000  �"	ก��*��#��&�) 

     1.  ก% :   �"	��	กZ�#�����กZ�#�����กZ�#��b��	
�1ก���#�'�
+������'�����)�&�]��
#�"	  ISO  ()�ก���+�����
+�
+��*+�6
��	กZ�#���6ก  5  +h) 

     2. ก&�ก� :   �Z���	กZ�#���+&����)  +���6ก&1�X�ก�*	
�1ก�  
�������Z��+,��	ก�������** 
*��#���678�!+��ก	*���� 

-  V�	�
V�
�b�*���678�!  
����&V6+���
�1�678�! 
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-  ��')"	�678�! 
-  �	ก�������&	�ก���Z�
�� 
-  �	ก�������Z��+,��	
	
�1ก� 
-  *����ก�678�! 

      �Z��	��	ก�����***��#���678�! �++f�*�&�&�)
��+��*+�6
	�'�
&'	��"�	
 
      3.  &���+���)�� 
  -  &���&��&�)�678�!8���� 
  -  &���+���)��b��*6���8���	ก  �!"�	�	��*�	
ก����*�	
 

 ��$./(��
� '���$�����%�&�  ISO  9000 
      1.  �!"�	�Z��#���ก���)����))��������678�!�	
������  ���&8�7W1  
��ก��*��#����������* 
      2.  �!"�	�Z��#�)���***��#��
������+,������ก 71	�ก �
���ก��+�����\��� 

     3.  �!"�	��)��V��*�6)ก��*��ก���Z�����\6�ก�������*�
��&��

&'&�����* 
     4.  �!"�	����
���))������#�
ก'���*��#���'���)��V*���6&�)���&�	
ก���	
��ก������ 
     5. �!"�	�#�)�ก��+��*+�6

��!�/����**ก��+f�*�&�&�)�#��ก��+�����\������
����  Y��
�+,�

!"��]����ก������
��***��#���678�!b���'���'�)&'	�+ 
     6.  �!"�	X'�������)��{������กก���Z�����
������)')��678�!  �Z��#�+��#����'��X��'�� 

 "��9����!�$�:�� 
  1. ���*��#���6ก��**��	
�1ก�b���[!������*��
��&�	
������*�*��
��#�������	


&��	
��ก��กZ�#���b�*���678�!  กZ�#��b��
����
*��#��
���	
	
�1ก�  กZ�#��*6���ก��#�
�#)���)ก�*
��
ก�������ก������  
�����*��6�
*+��)�7 

 2. )�&�]��  ISO  9000  �������ก�����&��
#�'��
��&����	*  (Audit)  Y��
�+,�ก��
&����	*8����	
�1ก�  �!"�	&��&�)��ก���Z�����
��  �#�
�'���'���**�678�!�����
������V�ก�Z��+
+f�*�&�	�'�
V�ก&�	

��&�
�+z�#)��  �!"�	�Z�����������กก��&��&�)�#�������V�ก&�&�)���
ก���
��	*ก!�'	

��+��*+�6
�#������
���� 
 (��;�<�'���  ISO 9000 
 ��ก���Z���**  ISO  9000  )��X�  ก'	�#��ก��+��b�X�1&'	!��ก
�����+f�*�&�
��  &'		
�1ก�
#�"	*�� ����)���
���Y"�	กi�����*+��b�X�1����&'�
 (  ��
��� 
      1.  +��b�X�1&'	!��ก
�� 
       1)  )��'���'�)��ก���Z�����
����***��#���678�! 

      2)  �Z��#��ก�����)!	����ก��+f�*�&�
�� 
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     3)  !��ก
��)���&�Z���ก����"�	
�	
�678�!)�ก���� 
     4)  ก��+f�*�&�
��)���**  
��)��	*��&���X����� 
     5)  !�/��ก���Z�
���+,���)  #�"	�+,�ก�6') 

      2.  +��b�X�1&'		
�1ก�#�"	*�� �� 
     1)  !�/��ก�����	
�1ก�  ก��*��#��
��  ก�����&  &�	���ก���#�*��ก���#��	i��+

	�'�
)���**
��)�+�����\�8�! 
     2) �Z��#����&8�7W1�+,�����X"�	V"	��� 
�������*ก���	)��*���
&�����+�����
��

&'�
+����� 
     3)  ����+e{#���	b&�
��

��ก��ก��ก����
ก�������#�'�
+����� 
     4)  	
�1ก������*ก��&�!�)!1
�����
!�'X"�	����
��#��
�"	���X"�	���+��ก	*ก���Z��#�

8�!��ก 71�	
	
�1ก���  �+,�����	)��*�'��+,�	
�1ก����)���**ก��*��#�����)�&�]������*b�ก 
     5)  X'��+��#���&���6���ก���Z�����ก��  Y�� 
�ก����กก���Z�
�����)���**  )�

+�����\�8�!����  ���������&��
����  &�����'	
&������ 
      3.  +��b�X�1&'	���Y"�	  #�"	���*��b8� 
       1)  X'���#�)��������678�!�
���&8�7W1
��#�"	ก��*��ก�� 

     2)  )����)����ก  +��#�������
���'��X��'��  b���)'&�	
&����	*�678�!�	

���&8�7W1Y�Z�	�ก 

     3)  
'��&'	ก�����#����X"�	�	
	
�1ก���������*�	
��**�678�!  )	ก. ISO  9000  
�!���  ��	.,  ���.,  
��*�� �������*�����ก&'�
+�����  ������Z��+,�#��
�"	���X"�	�����������*�	

ก�����
!�'�+,�+e��6*�� 

     4)  �����*ก���6�)��	
���
�������678�!  ���)+�	�8��  
��ก���X�
��b��  ��	.,  
���.  
��*�� �������*�����ก&'�
+�����  ��]�������#�ก����*�	
���+,����&����	*  +���)��  

��&��&�)���	
b�

����������*�	��**�678�!	�'�
�)�Z���)	 
 !��ก
��&�	
+f�*�&�	�'�
��  �)"�	*�� ���Z���**�678�!  ISO  9000  )��X����
���!��ก
���6ก
��&�	
+f�*�&��"	   

      1. &�	
���#��กก��*��#��
�����������)#)���Z��'�  ISO  9000 
      2. &�	
��ก �����&	�ก���Z�����
��  Procedure  (PC)  Work  Instruction  (WI)  

Working  Standard  (WS)  ���6������*���X	*�#������� 
      3. +f�*�&�&�)����&	�ก���Z�����ก��  (PC,  WI, WS)  	�'�
���'
���� 
      4. &�	
�Z��b�*���678�!�	
*�� ���#���� 
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 ก��(����(���������ก�����"�� /0)��  ISO  9000  :  2000 
 ��W���1  ��)�bX���  (2544 : 23-24)  ก�'���'�  ISO  9000  �+,�	�6ก�)  �)�&�]���	
��**
ก��*��#���678�!�  (Quality  management  System  Standard)  ���+��ก���X�����

�ก  �)"�	+h  
�.�.  1987  Y��
����ก�'�  ISO  9000  [*�*+h  �.�.  1987  &'	)����)�ก��
ก���+��*+�6
  
��+��ก���X�
[*�*���  2  (Version  2)  ��+h  �.�.  1994  (!.�.  2537)  b�

��
��ก��ก�������+�'���#{'�����
��*�	
)�&�]����***��#���678�!  ISO  9000  [*�*+h  �.�.  1994  ���  Y��
!*�'�  ISO  9000  
[*�*+h  �.�.  1994  )�+e{#���	*ก!�'	

���Z��+��'���)�6'
��ก��ก��+���6ก&1�X�
��)�ก)��  	���
8� ������������ก  ����8��ก�����&)�กก�'�8��*��ก��  ��	กZ�#���)'�������+,�#)��#)�'���)�
+�����\�8�!  �����6+�#��#i�8�!��)��ก��*��#�����ก���678�!�	
	
�1ก�	�'�
X�����  �)'���
ก�'��V�
���)��'���������#�"	��
�)  
������Z���{�"	  �#����)�����ก�+,�)�&�]���	ก����Z��#��'�)ก�*
)�&�]����**���ก��	"�� (  �����ก 
 ��
����  ISO  9000  [*�*+h  2000  (ISO9000 : 2000)  �+,�[*�*��� 3  (Version  3)  +��ก���X�
	�'�
�+,���
ก��&��

&'������  15  \�����)  2543  Y��
�ก����กก��!����7��*���
��
ก����'�  ISO  
9000  [*�*+h  �.�.  1994    ���)���	*ก!�'	
  �!"�	�#��#)���)ก�*ก���X�
��)�ก���� 
 *���
  ����)��  (2544 : 27)  ��**)�&�]��ก��*��#���678�!   ISO  9000  ����)
+��ก���X�����

�ก�)"�	+h  !.�.  2530  (�.�. 1987)  ��"�	
��ก�+,�)�&�]����ก���
�����678�!  
��
�����*ก��&	*��	
	'�
����กb�ก���
��
����	6&��#ก��)ก�����&  
����
����*��ก��  
�	ก��ก������
�+,�)�&�]����ก����		ก
**�#��	����	
ก�*ก���Z�����\6�ก�����
  �X'�  )���**ก��
���Y"�	  ก�����  ก�����&  ก��&���  
��ก��	*�)  �+,�&��  #��กก���+�����
+�
)�&�]��  ISO  
9000  ���กZ�#�����กi�"	��)�ก���+�����
+�
�6ก  5  +h  (V���Z����)  b���7�ก��)ก������������X6����  
176  (Technical  committee  176  #�"	  TC176)  �	
	
�1ก�)�&�]����#�'�
+������+,�
����Z�����ก��  b��ก���Z��	�+e{#����!*b��+������)�X�ก�	
  ISO  Y��
�+,�����X�)�&�]��[*�*���)�
!����7�+��*+�6

ก���  �#�)����)�#)���)������"�	� (  #��
��กก��+��ก���X�)�&�]��  ISO  9000  
�+���  7  +h  �"	��+h  !.�.  2537  #�"	  �.�.  1994  กi���)�ก��+��*+�6
�+�����
+�
)�&�]��
&'�+,�
ก���+�����
+�
��iก��	���'�����  ��
�)'�'	�)�+e{#�  �'��ก���+�����
+�

ก���&'	�+กi�)'��)��V���
��ก���Z����������  5  +h  b���X��������
  6  +h  (�!������������#�+������)�X�ก
��
���)
����#i�)  �"	  [*�*���  !.�.  2543  #�"	  �.�.  2000  Y��
�+,�[*�*�����ก�'��V�
  Y��
)�ก���+�����
+�


ก���  Y��
������ก[*�*����'�  ISO  9000  :  2000  Y��

&ก&'�
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 ��>#�"����
&� �29�ก���(�����
(��9�  ISO  9000 : 2000  
 1.  )6'
����ก��*��#����
����ก��*��ก��)�ก����  ������ก��กZ�#��*�*��#������  ���)
��*���X	*�	
�6ก3���ก��*��ก���Z�
���	
	
�1ก�  �!"�	�������*�6)ก��*��ก�����&  
��#�"	��
ก�����
��
����	6&��#ก��)ก�����&
������ก��*��#�� 
 2.  �#����)�Z���{&'	��"�	
ก����

���678�!  ���#i��'�)�ก���!��)#����	�!"�	�#��ก���+,�ก�
�6�\1��ก����

���!"�	�#����V"	#6��  
����ก����X"�	)�������'�  ก������Z�
���678�!��������	���	
ก�*
���)&�	
�	
��	กZ�#�� 
 3. ������"�	
b��
����
!"��]��  
���8�!
����	)��ก���Z�
�� 
 4. �!��)*�*���	
3���*��#������*��
����  ���
����"�	
���))6'
)�����ก������Z�  
��+��*+�6

��***��#��
���678�!  ก���#����)�Z���{ก�*��ก���  ��)���
���))��������b�*���678�!
��
��&V6+���
�1�����678�! 
 5.  �!��)������	กZ�#����
����ก�����ก�����!��ก����ก�����!��ก�)�ก��!�/��!�/��
+��*+�6
  ��
����ก����ก �
��34ก	*�)
ก'!��ก
��  Y��
�	����	
ก�*ก%#)��
�

���������+d�
b	ก���#�!��ก
����������ก �&'	  
��34ก	*�)  �	ก��ก�����
)�ก���'
����)���*��6�ก���Z�
���	

!��ก
��  b��!����7�V�
���
	Z�������)����ก
���8�!
����	)��ก���Z�
�� 
 6.  �!��)*�*��ก���*���b��3���*��#��  Y��
���#i��'��+,�ก���!��)���)�X"�	)����#�
ก'��ก���  
Y��
��ก)�&�]�����#i�X���'�  )�ก���!��)#����	ก���*���	��'#���#����	 
 7.  ������"�	
���)�Z���{�	
��ก���)�ก����  b���Z���
V�
���)&�	
ก��
����	กZ�#���	

��ก���  
���Z��	����)!�
!	���	
��ก���)�+��*+�6
�678�!	�'�
&'	��"�	
 
 8.  ������"�	
��	)���'�����  ก���"�	������X��������
8����	
�1ก�  
��8���	ก	
�1ก�  �X'�  
ก���"�	�����	)���#�#�'��
��������*&'�
 (  ���*V�
ก��*��ก��&'�
 (  �	
��**ก��*��#����
�678�!  
��+�����\����	
ก��*�ก���#�'�����  ก���"�	�����	)����ก��ก���)��+,��'��#���
�	
  
Input  �!"�	ก��*��ก�����&  �+,�&�� 
 9.  ������"�	
ก��+��*+�6
	
�1ก�	�'�
&'	��"�	
  b���X�#��ก�	
  Dr. Deming  �"	  �
��	
�678�!  PDCA  ���'���	
ก��*��#��ก��*��ก���'�)ก�*ก�������  ก���������#1  �!"�	�#��ก��ก��
+��*+�6

��!�/��	�'�
&'	��"�	
  ���7������ก��กi)�����&	��	
ก��+���)��&�������678�!
&�	����� 
 10. �6*)�&�]��  ISO  9001, ISO  9002  
��  ISO  9003  ��+h  1994  �+,�)�&�]��[*�*
������"	  ISO  9001 

11.  +��*+�6
�+�����
+�
�Z���!�1�#�&����)
'������ 
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 12.  ����	กZ�#����"�	
��')"	����&	�ก���Z�
���
  (*���
  ����)��    2544 : 28) 
 ��#�$��ก��(����(������������"�� /0)����ก ISO 9000 : 1994  
-1 ISO  9001: 
2000   
 )�	��'  9  ����&	��"	 
 ����&	����  1  34ก	*�)!��ก
���6ก������ก������	
��	
�1ก��#�������  ��***��#���678�!  
ISO  9000   :  2000  
��#��กก��*��#���678�!  8  +��ก�� 
 ����&	����  2  �*����b�*���678�!
����&V6+���
�1�678�!�	
	
�1ก����)�	��'��+e��6*��
!��	)���
*��#��
���+,�ก��*��ก�� 
 ����&	����  3  �*�����"�	
��**�	ก������)�	��'��+e��6*���+���*ก�*�	ก�����***��#��
�678�!  ISO  9000   :  2000  Y��
+����i�ก���+���������!��)����  ���
�	ก���&�))�&�]��กZ�#��
��
�	ก������	
�1ก�กZ�#�� 
 ����&	����  4  ��

����ก��+��*+�6
��**�	ก���  
������Z��	ก����!��)�&�) 
 ����&	����  5  34ก	*�)�7�ก��)ก��
��������'���ก������	
��ก������Z��#���������ก���\���
  
�V�&�ก������กi*��	)��  ก�������  ก��+���)���678�!�	
���&8�7W1  
��+���)��+�����\����	

ก��*��ก��
��ก��+��*+�6
	�'�
&'	��"�	
b���X��
��*��#��
��  PDCA 
 ����&	����  6  กZ�#����&V6+���
�1�	
#�'��
��  ���&8�7W1  ก��*��ก��  ��\�ก�������  ก��
�3z�&��&�)  ��\�ก������กi*��	)��  ��\�ก��+���)����  ก������Z�
���Z�����ก��  
��
���678�! 
 ����&	����  7  34ก	*�)���&���&��&�)�678�!8����!��	)�����"	ก���&���&��&�)�������*���
��� 
 ����&	����  8  �Z�����ก��&���&��&�)�678�!8����  &����	*��**  ��ก���Z�����
��  

��ก��
ก���+��*+�6
 
 ����&	����  9  �*���b��3���*��#��  �&i)��+
**  ��***��#���678�!  &��&�)ก��+��*+�6


ก���  
��!�/����**	�'�
&'	��"�	
  �"���	��*�	
��**  ��"	ก�V�*����ก����*�	
 
 ��ก&���
  1  
��&���
  2  ���
��
ก���+���*����*ก���+�����
+�
��#�'�
  ISO 9000 : 
1994  ก�*  ISO 9000 : 2000 (*���
 �����)�� 2544:94) 
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$���� 1  
��
ก���+���*����*ก���+�����
+�
��#�'�
  ISO 9000 : 1994  ก�*  ISO 9000 : 2000  
��� ��>��� ISO 9000 : 1994 ISO 9000 : 2000 
1. X"�	��** ��**ก��+��ก���678�! (�Z�

&�)��	กZ�#���	
��ก���) 
��***��#���678�!  (�Z�&�)
��	กZ�#���	
��ก���+���)���#��

�	
��ก���+ก��+��*+�6
	�'�

&'	��"�	
) 
 
 

2. X"�	)�&�]�� 
ISO 9000 
 
ISO 9001 
 
 
 
ISO 9004 

)�&�]��ก��*��#���678�!  

��ก��+��ก���678�!  (
��
��
ก����"	ก
��ก���X�) 
)�&�]����**�678�! (
**
+��ก���678�!��ก��		ก
**-
!�/��ก�����&  ก��&��&��
  
��
ก��*��ก��) 
)�&�]��ก��*��#���678�!  

��#����	&'�
 (  ����**
�678�! (
����
ก���X�) 

��***��#���678�! : #��กก��
��
�Z���!�1 
 
��***��#���678�!  :  ��	กZ�#�� 
 
 
��***��#���678�!  :  
����
ก��
+��*+�6
ก��+f�*�&�
�� 

3. )�&�]������X��	
ก����*�	
��** 

ISO 9001,  ISO 9002  
�� ISO 
9003 

ISO 9001 (�ก�����)'+f�*�&�����[!��
��	กZ�#�����  7) 

4. �	*�'��       
ก��+���6ก&1�X� 

����8��	6&��#ก��)ก�����& �������� (  �+ (���
8��	6&��#ก��)
ก�����&  
��8��ก��*��#���6กX���  
�6ก����) 

5. 8� �����X� ��������ก (&����)+���6ก&1�X�ก�*
	
�1ก���ก) 

������
'��  (&����)+���6ก&1�X�ก�*
	
�1ก�
'��) 

6. ก��*��#��
�678�! 

����ก�����������&	�ก���Z�
��  
#�"	���*��*��\�+f�*�&��+,��	ก��� 

����ก���Z�����
���X�
ก��*��ก�� 
(Process  Approach) 

7. �X�#��กก��
*��#�� 

�����	�'�
��+f�*�&�	�'�
���� �X�#��กก��+��*+�6
	�'�
&'	��"�	
  
�
�� PDCA (PLAND-DO-CHECK-
ACTION) 
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$����  2  
��
ก���+���*����*ก���+�����
+�
��#�'�
  ISO 9000 : 1994  ก�*  ISO 9001 : 2000  
��� ��>��� ISO 9000 : 1994 ISO 9000 : 2000 
1. ��	กZ�#�� �+,�
** Clause-base )�  

20 ��	 &��

&'��	 4.1-4.20 
(�������
�)'�+,�#)��#)�') 

��***��#���678�!  (�Z�&�)
��	กZ�#���	
��ก���+���)���#��

�	
��ก���+ก��+��*+�6
	�'�
&'	��"�	
) 

2. �Z��������&	�ก��
�Z�
��(Procedure) 

)�  18  ��	  (�ก������	  4.1 

��  4.2) 

��*6�����)�&�]��  6  ��	  (��
)�กก�'�กi���  �#�ก���Z�����
���	
  
QMS  �ก��+�����\���) 

3. ก��*����ก )�  20  ���ก�� ��*6�����)�&�]��  21  ���ก�� 
4. )�  Shall �����&�	


�����** 
138  Shall 138  Shall 

5. ก��&����	*��** ����+f�*�&��#��	����	
ก�*
��	กZ�#�� 

����ก��������)!�
!	���	
��ก���

��+�����\����	
ก��*��#��
�� 

6. ก���X��'�)ก�*
)�&�]��	"�� 

�)'����ก  �)'�	����	
ก�*
�6ก)�&�]�� 

)����)����ก X����� 
���	����	

ก�* 
- )�&�]�� ISO 14001 ()�&�]��ก��
���ก�����

����	)) 
- )�&�]�� ISO 18000 #�"	 )	ก. 
18000 ()�&�]��ก��	�X��	��)�� 

�����)+�	�8��) 

7. ก�������** �Z��	����
���)�ก��+f�*�&�	��'

���)���*��)�+,��	ก���
����+,�#)��#)�')���**
�Z��+�X�
�� 

b���X�#��กก��*��#���678�!   
8  #��ก 

8. ก��\Z��
��ก ����Y��

+�����\����	

��** 

ก��
ก���+e{#� 
(Corrective Action) 

ก��+��*+�6
	�'�
&'	��"�	
 
(Continuous Improvement) 

9. ��	กZ�#������
���)!�
!	���	

��ก��� 

�)')� ��	  5.2+4.2+7.2.3+8.2.1 

10. ก������Z��	ก��� �	ก�����**�678�!)�
�Z����)�ก 

�	)�#�	
�1ก�)�ก���"�#�6'���ก��
����Z��	ก����	
��***��#���678�!
�����	�����6���'�����Z��+,� 
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 ; ��
���������/ก�!!�$�:��  ISO  9000   
 ��W���1  ��)�bX���  (2544 : 23)  ก�'��V�
  b��
����
�		�6ก�))�&�]��  ISO  9000  [*�*���  
�.�.  2000  ���+��*�#�)��Z����)�&�]�����
�+��ก���)+��)�7  12  [*�*  �#��#�"	�!��
  3  [*�*  
�"	 
 1.  ISO  9000 : QMS-Fundamental and Vocabulary 
[*�*����+,�)�&�]������'�����  �#��กก��!"��]���  
��  ��Z���!�1�  ����X�����**ก��*��#���678�!  
#�"	��**ก�����ก���678�!  (QMS  :  Quality  Management  System) 
 2.  ISO  9001  :  QMS � Requirements 
[*�*����+,�)�&�]������'�����  ���	กZ�#���  (Requirement)  �	
��**ก�����ก���678�!  Y��

��	*��6)�6ก(  \6�ก��  	6&��#ก��)  (b���)'���
�ก		ก�+,�  3  ��ก 7�ก��ก��  �#)"	�ก�*  ISO  
9000  [*�*+h  �.�.  1994  ����'�  V��)�ก��		ก
**
��!�/�����+,�  ISO  9001  
&'�)')�กi���+,�  
ISO  9002  #�"	  ISO  9003)  �	ก��ก�����
������#)��#)�'�	
��	กZ�#���#)'�#��+,���**���X�����
)�ก�������� 
 3.  ISO  9004  :  QMS � Guideline  for  Performance  Improvements 
[*�*����+,�)�&�]������'�����  �
����
ก��+��*+�6
ก���Z�����
���	
	
�1ก��  Y��
�)'�X'�+,��!��


����
��ก��+���6ก&1�X�)�&�]����	กZ�#���#)"	�	�'�
[*�*+h  �.�.  1994  
&')6'
�����#��X���*��'
ก�*  ISO  9001  �!"�	�!��)��+��b�X�1
ก'	
�1ก�����Z�)�&�]������+�X�)�ก���
���� 
 ISO  9001  �+,�  ���	กZ�#���  �	
��**ก�����ก�������678�!�Z�#��*	
�1ก�&'�
(  ���
&�	
ก����
��
V�
���)��)��V�	
&��	
��ก��&	*��	
&'	���)���#��
�	
��ก������  �!"�	�#�
�6ก����X"�	)�����ก��ก�� 
 "��กก��
&� �2���  ISO  9000 :  2000 
 #��กก���Z���{�	
    ISO  9000 :  2000  �"	  �#��กก��*��#���678�!  8  +��ก���  
(Quality  Management  Principles)  #��กก���	
  QMS  �"	�+,�กf
��
�����!"��]���!"�	X���Z�

��*��#��	
�1ก�b����)b��)6'
�����#����)�Z���{ก�*��ก���  ��)�+V�
���)&�	
ก���	
����ก������	

���)��'���������ก�*	
�1ก�b��)��6�+���
�1������Z�ก��+��*+�6
��ก���Z�
��	�'�
&'	��"�	
���������  
Y��
)�#��ก  8  +��ก��  ��
���  (���)��	ก���+��ก	*ก����))��  *�� ��  ��X��1  	�)b!�  �	�Y��
���1  
:  1-2) 
 #��กก��  8  +��ก���	
  QMS 
 )�&�]����ก�'��V�
#��กก��*��#���678�!  8  +��ก��  ���&�	
����+,�
��#��ก�Z�)��+,�
!"��]����ก��กZ�#����	กZ�#�����  �!"�	+f�*�&��#��ก���678�!��	
�1ก� #��กก��*��#�����
  8  
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+��ก��  ��
�+���*��)"	����#��ก��ก������Z���***��#���678�! �+,�!"��]������Z���{�	
ก���'�

)�&�]��+h 2000  Y��
���*��#������*��
��&�	
�Z����)�������!"�	�Z�)�&�]���++��*�X�	�'�
������  
�+,�ก���'
����&'	ก���Z�����\6�ก��  #��กก��  8  +��ก���	
  QMS +��ก	*���� 
      1.  	
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 ��ก 7���'�	"��(  �	
��"�	#� 
1)  ก����*�6) ก��*��ก����ก8���	ก*�� �� 
2)  ����	กZ�#��ก������Z��	ก�������&	�+f�*�&�
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��ก%���*��* 
5)  
��
���)X������	
���

����	)ก��+f�*�&�
�� 
6)  �!��)�&�)��	กZ�#����ก���"�	��� 
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��ก��+���)�������ก��*��ก��  ก�7����)�ก��*��ก�����)���&'	
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ก�'������ 
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1.  ���+� 	,��ก	
�-	�.�� 5.00 ���	ก 
     1.1  
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�"��0���
�����ก�����'�#(�
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����� .�#
���
��(
&�&

ก���+��
�
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 62 

�	
	� 5 (�'�) 


	�ก	
$
����� �'	�(���� 

����)��
�!"#	� 

     4.4  ��)�/�"��������	
/�	%����� 4.00 �� 
5. ,����ก ��,��,����.�� 4.17 �� 
     5.1  
���3����
0��
+�(��� 4.00 �� 
     5.2  
���3����
0��
+�6��.���#0"� 4.00 �� 
     5.3  ก����	��
2� 4.33 �� 
     5.4  ก���=�	
+���� 4.33 �� 

�(����0��
�� 4.07 �� 

��ก�����5 2�ก��'�#���

�$%��0�������	

��������������������	�����ก��� ก���� 
������ 
����!"�ก��	�ก���#��������
�$%�� ISO 9000 2!"�3��	�3�4����"�
(�����
�����9
���

��������������������	/�	�����
�$%���#����� /�	 
 1.ก����������	
 ��
�$%��/�	����	!�&
�#����� /�	��
�$%���#�����&
������ ก����ก.��
�
"���  ก��
+��(
���
!���ก0�������	
 ก��.
#
+�.�#�)���	ก��&3"�����	
 
���3����
0��

+�(���.�#(�4��ก8$�����:  
���
��(
&�&
ก���+��
�
�����	
 .�#ก��
+��(
�ก��/�"��������	
  
 2. %�� %�8� .�#�(�	� ��
�$%��/�	����	!�&
�#����� /�	��
�$%���#�����&
������ 0
��
0��%�����&3"'�#ก�������	
 
���
��(
&�0��%��ก��;<ก���&3"'�#ก�������	
 
�������#(�
0��0
��ก��ก��������%��'�#ก�� .�#
���
��(
&�0���(�	��
���'�#ก�������	
  
 3. �����ก8�.�#ก������ก&3"(� ��
�$%��/�	����	!�&
�#����� /�	��
�$%���#�����&
������ 

���3����
0���!'.�������ก8����&3"&
ก��
+��(
� 
�������#(�0��0
�������ก8��
��%�� 

�������#(�0��ก������ก&3"(������ก8�/�	%����� .�#
�������#(�0��ก������ก&3"(��
���

��%�� 
 4. ��

�
ก��
+��(
������	
 ��
�$%��/�	����	!�&
�#����� /�	��
�$%���#�����&
������ 

�������#(�0��ก��
+��(
������	
 
�������#(�0��%�� .�#ก����ก.���
"���%��
/�	���   ��)�/�"��������	
/�	%����� 
 5. .��� ก���.�#.����(�� ��
�$%��/�	����	!�&
�#����� /�	��
�$%���#�����&
������ 

���3����
0��
+�(��� 
���3����
0��
+�6��.���#0"� ก����	��
2� .�#ก���=�	
+���� 

/�	2!"�3��	�3�4,�"��0"��(
�.
#&�"2!"����	,�"'���'������
�� 
 1. '���'��������%��'�#ก��.�#%���
����
,��.�#.2
%!��&�"��ก0@�
 



 63 
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./#012'(3 E1 )*#&+&
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./#012'(3 E2 E1/ E2 
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2 10   8.83 88.33 10 8.50 85.00 88.33/85.00 
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ก	
������
�+���� 3 
 �'-
ก��������������'�#(��)�%��0�������	

��������������������	�����ก��� ก���������� 

����!"�ก��	�ก���#��������
�$%�� ISO 9000 �����&3"ก��ก��������	���  �+�
�
 30 

/�	&3"
�
�����
���������� 1 �
����� ����
�ก��
  1 

 '��ก12��������� 7  
�	
	� 7  2�ก����'�#(��)�%��0�������	

��������������������	�����ก��� ก���� ������ 
����!" 
   �ก��	�ก���#��������
�$%�� ISO 9000 ��กก�������
������� 3 

�����ก��� �������� ���� �! "#$ 

%�&�'( )*#&+&

,-� 

./#012'(3 E1 )*#&+&

,-� 

./#012'(3 E2 E1 / E2 

1 10 9.53 95.33 10 9.60 96.00 95.33/96.00 

2 10 8.70 87.00 10 8.63 86.33 87.00/86.33 

3 15 13.17 87.78 15 12.93 86.22 87.78/86.22 

�+6 35 31.40 89.71 35 31.16 89.02 89.71/89.02 

 ��ก����� 7 2�ก���������'�#(��)�%��0�������	

��������������������	�����         
ก��� ก���� ������ 
����!"�ก��	�ก���#��������
�$%�� ISO 9000 /�	����'-
 89.71/89.02 /�	
��
��� 1 ��'�#(��)�%���'-
 95.33/96.00 ��
��� 2 ��'�#(��)�%���'-
 87.00/86.33 ��
��� 3 ��
'�#(��)�%���'-
 87.78/86.22  �'-
,'����ก$*����ก+��
�,�" 85/85 
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������ก����ก���� ������ 	���� !

�ก
���ก���"�����#��	$%&�� ISO 9000 ,-�#������ก������.��/��	��� �
 ��, ก�$0� �
���"ก���!��
1!�	��� &�� �,
�� 2�"������"ก�� ��
�����
��,����3�
�4�,�����5�ก��6 !�1!����ก����ก����7�! �

2����ก#�� 2����,�� ��!����
��
ก���8��	-���� 2�"������6�/#!6 !�1!����ก������7�!���� 9:��
ก�������	��
��

����������/#!7�!����
��	����������������
��
� �
��
��",��5�&������ก%;��
�ก-�#��7�! 
 
�����	�������
�ก����� � 
 ��������������
��	�������������������
�  ������  	���� !�ก
���ก���"�����#��	$%&��  ISO 
9000  /#!�
��",��5�&������ก%;��
�ก-�#��7�! 
  
�����!�� "�
�ก����� � 
 1.  7�!����
��	����������������
��
������ก����ก����  ������  	���� !�ก
���ก���"�����#��
	$%&��  ISO 9000  �
��
��",��5�&������ก%;��
�ก-�#��7�! 85/85 
 2. ���������2�����/�ก�����������
��	�������������������
�  /�#��ก, ��#���B��2ก��
����C  �
ก�D�7�  9:���"����ก��ED��1������ก����ก����/#!���,���ก�����ก��� 
 
�
���#�
�ก����� � 
 
��$�ก����%$�%�ก����� �           
  ก�$D���"E�ก��
�/E!/�ก�������	��
��

  	�����ก������.��/��	��� �
 ��, ก�$0�(��"��G7��)  
�-����  127  	�  9:����"ก���!�� 
  -  ���.��  �
  ��,  ����,���  �-�ก��  �
���ก���  22  	� 
  -  ���.��  ���9������2���������  �-�ก��  �
���ก���  83  	� 
  -  ���.��  �
  ��,  ���������L�  �-�ก��  �
���ก���  3  	� 
  -  ���.��  �
  2����  �
  E���MN�  �-�ก��  �
���ก���  6  	� 
  -  ���.��  �
  ��,  B���,��ก,�  �-�ก��  �
���ก���  13  	� 
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ก�	��# �
�������%$�%�ก����� � 
 ก�$D������D���������ก������.��/��	��� �
 ��, ก�$0� (��"��G7��) �
��ก
���1!��/�        ก��
�4��������/#!���ก��� ก	!�/��!����ก,��  �-���� 45 	� �
�7�!��B��ก��/E!��5
ก������ก�����D��2��
���"��  (Purposive  Sampling) 
 

���&�
��&
���%$�%�ก����� � 
�	���������
�/E!/�ก������� �
����

 

1. ����
��	����������������
��
������ก����ก���� ������ 	���� !�ก
���ก���"�����#��	$%&�� 
ISO 9000 

2. 2����,�����6�,��_�5�`���ก����ก���� 
3. 2����"�����!�����
�#�2�"�!��,��� 

 
ก��'!�����ก���'�
� 
 ก�����������
��	����������������
��
������ก����ก����7�!����������-���� 3 	��
�ก��
ก�$D������D���-���� 45 	� B���
��5
�-�����ก������

 
 1. /#!���ก�����
������
��	����������������
��
������ก����ก������������$		� 
 2. /�����
��2�D�"����
2����ก#���"#�D����
��/#!���ก����-�#�����ก��
�������
�#�/�2�D
�"��� 
 3. #�����ก�
����ก�����
��������
��	����������������
��
�/�2�D�"�����
���!��2�!�7�!
��,�����ก����!��2����,��#�����
�� �-�	"2��1�����ก���/�ก���-�2����ก#���"#�D����
��
2�"2����,��#�����
����	-���%#���",��5�&��1������
��	����������������
��
�����ก%;��
�
ก-�#�� 85/85 
 

��ก����� � 
 ��กก���-�����ก�����������
��	����������������
��
������ก����ก���� ������ 	���� !
�ก
���ก���"�����#��	$%&�� ISO 9000 ,-�#������ก������.��/��	��� �
 ��, ก�$0� ,�$�6�7�!����

 
 1. 7�!����
��	����������������
��
������ก����ก���� ������ 	���� !�ก
���ก���"�����#��
	$%&�� ISO 9000 ,-�#������ก������.��/��	��� �
 ��, ก�$0� 
 2. 6���"����	$%&��1��6 !�E
���E�a����!�����
�#� �
	����#b��D�����
��	����������
������
��
� ������ 	���� !�ก
���ก���"�����#��	$%&�� ISO 9000 �
	$%&���"��� �
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6�ก����"����	$%&��1��6 !�E
���E�a����!��,��� �
	����#b��D�����
��	����������������
��
������
ก����ก���� ������	���� !�ก
���ก���"�����#��	$%&�� ISO 9000 �
	$%&���"����
 

3. 6�ก������������#���",��5�&��1������
��	����������������
��
������ก����ก���� 
������ 	���� !�ก
���ก���"�����#��	$%&�� ISO 9000 7�!6�B��������� 89.71/89.02 B��2�D�"����

��",��5�&������

 

����
� 1  �-�	���� !��กก���"�����#��	$%&�� ISO 9000 ���� 95.33/96.00 
����
� 2  ก���������
���1���"�����#��	$%&�� ISO 9000 ���� 87.00/86.33 
����
� 3  1!�ก-�#��/�ก���4����������/#!7�!ก��������	$%&�� ���� 87.78/86.22 
 


��
����� 
 ก�����������
��	����������������
��
������ก����ก���� ������ 	���� !�ก
���ก���"�����#��
	$%&�� ISO 9000 ���D��
	$%&������!�����
�#��� D/��"����
��ก 	$%&������!��,����� D/��"���
�
 2�"�
��",��5�&��1������
��	����������������
��
� ����  89.71/89.02 9:������7�����ก%;��
�
ก-�#��7�! 6 !�����,����3�&�����6�7�!����

 
 ����
��	����������������
��
������ก����ก���� ������ 	���� !�ก
���ก���"�����#��	$%&�� 
ISO 9000 �
��",��5�&������ก%;���������ก/�1�
����ก��6�������
��	����������������
��
������
ก����ก���� ������ 	���� !�ก
���ก���"�����#��	$%&�� ISO 9000 �������ก6 !�����7�!G:ก.�2�"
���	��"#����
�#��
��"�-���6���B���-�ก��2�D����
�#���ก�������C ����-���� ก����
��� !  �-�       
ก���1
����2�"��ก2����ก.%"ก���-�����������1������
�� ��ก��
��-�����ก��������$�2ก!71���
1!��,��2�"1����������
���:ก.�2�"6 !�E
���E�a �����������$�2ก!712�!� �:��-�7���������1�
����
�����#���",��5�&��1������
��	����������������
��
� 	�� ก�������	��
��
� 1 ก��ก�$D������D�� ����
���ก������.�� /��	��� �
 ��, ก�$0� �-���� 3 	� 2������$		� 9:�����ก����
	����:���/�2�"
,�/��D�ก����ก����������D���
 /�ก�������	��
��
� 2 ก��ก�$D������D���������ก������.�� /��	��� �
 
��, ก�$0� �-���� 12 	� �����#�2��B�!�1����",��5�&��1������
��	����������������
��
� 7�!6�
B����� 	�� 90.24/89.05 /�ก�������	��
��
� 3 ก��ก�$D������D���������ก������.�� /��	��� �
 ��, 
ก�$0� �-���� 30 	� 9:��7�!��",��5�&������
��	����������������
��
�B����� 89.71/89.05  ����7�
����ก%;��
�ก-�#�� 
 ก���
�����
��	����������������
��
������ก����ก���� ������ 	���� !�ก
���ก���"�����#��
	$%&�� ISO 9000 �
��",��5�&������ก%;��
�ก-�#�� 85/85 ����������6�����ก����
��
	����������������
��
��
�,�!��1:
�7�!�
ก���-�����ก���������D�������"�� ��
�2�Dก��ก-�#��
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�$��$D�#��� ก��G:ก.����	��"#����
�#� ก�����26��-�����ก������� ก������� ��3:� ก������� 
2�"7�!6D��ก������,����ก6 !�E
���E�a��
�����!�����
�#�2�"�!��,��� ก����ก2������
���
��-�
��	B�B��
��
�&������ &���	�����7#� 2�"�,
�� 9:��,��	�!��ก����������1������ #!����ก7�! 
(2542:84)  7�!�-�ก�������  ������ก�����������
��	����������������
��
�  �����ก����ก����  ����������
��ก��"�-�  B��/E!���ก���5��	���	�#���7���
��4��������/��-�2#�D���!�#�!��
�������ก��"�-� 7�!
�������D�������"��9:�����D�����
���
��",��5�&�� 95.22/96.08  9:��, �ก�D��ก%;�  90/90   d���
��  ก-����������  (2544:��	���D�)  7�!�-�ก�����������
��	����������������
��
��4�,�����5�  
e�"�����������ก��������	�f  ,-�#���ก����ก����  /�� �2��1��  CD-ROM  2�"�����#�
��",��5�&������
���
�,�!��1:
�����ก%;�����d��  90/90  6�ก��G:ก.�	��
��

���D�  7�!����
��
	����������������
��
��4�,�����5�  �������"�����������ก��������	��
��
��",��5�&��  90.50/94.00  
����7�����ก%;��
�ก-�#��7�! 
 ��กก��,���ก��_��ก���1��6 !�1!����ก����ก�������D� ���ก���/#!	���,�/� �
	���
���������� E���E�� 2�"��
�/�/�ก��G:ก.�����
��������D���
 ��
��

����
��	����������������
��
� 
����,����
�,����3��
��� !7�!�!������� ,����3�
�4�,�����5�ก��6 !�1!����ก����ก���� �
ก���,���2��2กD
6 !�1!����ก����ก��������
 �:�,D�6�/#!6 !�1!����ก����ก�����ก��ก����
��� !7�!��D�������b� �
	���
&�	& ��/�/�	���,����31������� 2�"���ก������,����3G:ก.��!���������D���D����������
	����!��ก��1�������B��7�D�!���,
����� 
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���
���� ��(
 
 ��ก6�ก�������1!���!� 6 !������
1!��,��2�"����

 

1. ����
��	����������������
��
������ก����ก����9:���� D/�� �2��1�� CD-ROM /E!,-�#���
ก����
��� !�!�����������$		� �����
�ก����ก2������
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�
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�9:��/�1%"�
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��/#!�
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1���/#aD E����� �D���D�ก���D�� 

2. /�ก�����������
��	����������������
��
� �-������!��/E!�	���������
�/E!���������
���

�
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6��D�&���	�����7#�#���
�
����G�� ��ก��ก�
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�,����3�-���6�������
��7�!������D���
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/#!6 !��
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          �$���>��;�� QMS Staff  ���a�; Evershining Ingredian Co.,Ltd. 
      3. 
��>��>`^  K�	I$�>;�̂ 
          �$���>��;�� Document Collector  ���a�; ;� ��K ;��>K^�
ก�� $%�ก�? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 92 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ก  � 
 	
���
����!�-�����,��!	��.�
�	��-!�-�!,#$�ก����ก���� !�#$�� �����01!ก-$��ก
�

� �����/���*+��, ISO 9000 ���/�
�,�
ก���9�!��#� �- !�� ก�*:) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 93 

��,	
���
����!�-�����,��!	��.�
�	��-!�-�!,#$�ก����ก����  
!�#$�� �����01!ก-$��ก
�� �����/���*+��, ISO 9000 

 
��� 1 �>��$� Title ก#�>�I��K�#�;����> 

 

 
��� 2 �>��$�F	;�����>ก#�>�I��K�#�;����> 

 



 94 

 
��� 3 �>��$��
>��F�ก 

 

 
��� 4 �>��$�
%�H>�>%�ก��BG��;����> 

 



 95 

 
��� 5 �>��$��
>��>�N����;����>;�N	�
? 3 =�> 

 

 
��� 6 �>��$��
>��>�N���B>H=#F�=�> 

 



 96 

 
��� 7 �>��$��>�N����;����> 

 

 
��� 8 �>��$�H��;?K���F�	����> 



 97 

 
��� 9 �>��$��pF�
%�=��B>H=#F�I�� 

 

 
��� 10 �>��$����	�>MFก��;%�H��;?K�� 

 



 98 

 
��� 11 �>��$�HK?	
��
I��
����$���̂;��@�<กa�K��>��>`^  M���G����G�c;�	?��>K���HF� 

?��>�>�N��� HF�M���ก����I��	B>?��>=#�	D 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��������	
��
����� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 100 

��������	
��
����� 

 

���� �����ก�	 
���
  ����ก�����
�� 
�����������ก�� 6  �����ก
�� �.�. 2519 
��
� ���ก�� �.�
���ก �.�����!"��� 
��
� ����#$�%���"�� 32/1 &.�� 
��� '(�)���'�) �(*���'�) ก��)� �+ 10400 
*,
'-�$)-�.
 ��ก
�)
��%���"�� ��.
-�.
 ��/������*��� 
��
� �� ,
)
��%���"�� "��0�  ���&����  #	�� �&������ (��2� �3 �) �,
ก��  

2922/278  ��5� 24  �
/
��
6�����22  '(�)"
)ก2�7 
�(*-.��(�
) ก��)� �+ 10320 
8 ���� � 02-308-2470 

��2��*�ก
��9ก0
  

          �.�. 2537 ��
���9ก0
�� �� 6 8�)������*���� "��� 
          �.�. 2541 �� �
�
�*��"�!:�*(�� �
ก
�/������*���)               

��
"���
�;�<�������* 
          �.�. 2550 ก
��9ก0
�-
"�!:�* (� /8�8	��ก
��9ก0
)       

�-
�� �
	������/��� ���8�= 
 

 

 

 
 


	ปก
	บทคัดย่อ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

