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  การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมาย เพื่อศึกษากระบวนการจัดการ ภาวะผูนําและทักษะของ
ผูประกอบการที่มีตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวที่จดทะเบียนในประเทศไทย จํานวน 382 ราย 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
  ผลการวิจัย พบวาผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศชาย อาย ุ 30–39 ป ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ประสบการณทํางานในตําแหนงผู 
ประกอบการ 5–10 ป ระยะเวลาในการประกอบการ 5–10 ป ประเภทธุรกิจการทองเที่ยว จัดบริการ
ทองเที่ยวเฉพาะพ้ืนที่ รูปแบบการประกอบธุรกิจ บริษทั จํานวนพนักงานในกิจการ 10–19 คน ม ี
กระบวนการจดัการโดยรวมและรายดาน ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนาํ การควบคุม อยูใน
ระดับดี มีรูปแบบภาวะผูนาํโดยรวมและรายรูปแบบ ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและแบบแลก 
เปล่ียน อยูในระดับดี มีทักษะโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานแนวความคิด  ดานมนษุยสัมพนัธ ดาน
เทคนิค อยูในระดับดี และมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยโดยรวม
และรายดาน ไดแก ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ระดับรายไดใน
การประกอบธรุกิจ ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมือ่เทียบกบัคูแขงของทาน อยูในระดับดี 
 กระบวนการจดัการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนาํ การควบคุม สามารถทํานาย
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึง่สามารถทาํนายไดรอยละ 79.3 สวนกระบวนการจัดการ ไดแก การวางแผน การจัดองค 
การ การนาํ การควบคุม สามารถทาํนายความสําเร็จความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ อยางมนีัย 
สําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 87.9 
สวนกระบวนการจัดการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนาํ การควบคุม สามารถทํานายความ 
สําเร็จระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01และอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 85.9 และกระบวนการจัดการ ไดแก การวางแผน การจัด
องคการ การนาํ การควบคุม สามารถทํานายความสําเร็จการประกอบธรุกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งสามารถทํานายได
รอยละ 88.7  



 รูปแบบภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน สามารถทํานายความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 82.2 สวนรูปแบบภาวะผูนําแบบการเปล่ียน
สภาพและแบบแลกเปล่ียน สามารถทํานายความสําเร็จความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 84.6 สวนรูปแบบภาวะผูนําแบบการเปล่ียน
สภาพและแบบแลกเปล่ียน สามารถทํานายความสําเร็จระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 86.6 และรูปแบบภาวะผูนําแบบการเปล่ียน
สภาพและแบบแลกเปล่ียน สามารถทํานายความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคู แขงของ
ทาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 85.6  
 ทักษะของผูประกอบการ ดานมนุษยสัมพันธ และดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จใน
ฐานะผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 79.2 สวนทักษะ
ของผูประกอบการ ในดานแนวความคิด ดานมนุษยสัมพันธและดานเทคนิค สามารถทํานาย
ความสําเร็จดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถ
ทํานายไดรอยละ 90.8 สวนทักษะของผูประกอบการ ในดานแนวความคิด ดานมนุษยสัมพันธและดาน
เทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 91.0 และทักษะของผูประกอบการ ในดานแนวความคิด ดาน
มนุษยสัมพันธและดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง
ของทาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสามารถทํานายไดรอยละ 91.5  
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           The objective of this research was to study of entrepreneur’s management process, 
leadership and skill affecting the success on tourism business in Thailand. The sample of the 
research is 382 entrepreneurs tourism at registered in Thailand. Data was collected through 
questionnaires. 

Research findings were as follows: the majority of respondents was male, aged 
between 30-39 years old, held Bachelor degree, experience as entrepreneurs between 5-10 
years, period of enterprise between 5-10 years, type of tourism business as tourism service 
area, operating their business as company, and number of employees in the business 
between 10-19 people. Total management process and in each aspect including type, 
planning, organizing, leading and controlling were at good levels. Total leadership and in 
each aspect including type, transformational and transactional were at good levels. Total 
skills and in each aspect including type, conceptual, human relation and technical were at 
good levels. Total the success on tourism business in Thailand and in each aspect including 
type, success as an entrepreneur, security business, income levels in the business and 
success in business compared to your competitors were at good levels. 

            Management process in planning, organizing, leading and controlling could forecast 
the success as an entrepreneur at .01 statistically significant levels and at .05 statistically 
significant levels, which adjusted R2 was equal to 79.3 percent. Management process in 
planning, organizing, leading and controlling could forecast the success security business at 
.01 statistically significant levels and at .05 statistically significant levels, which adjusted R2 
was equal to 87.9 percent. Management process in planning, organizing, leading and 
controlling could forecast the success of income levels in the business at .01 statistically 
significant levels and at .05 statistically significant levels, which adjusted R2 was equal to 85.9 
percent. Management process in planning, organizing, leading and controlling could forecast 
the success in business compared to your competitors at .01 statistically significant levels 
and at .05 statistically significant levels, which adjusted R2 was equal to 88.7 percent.  



            Leadership Transactional could forecast the success as an entrepreneur at .01 
statistically significant levels, which adjusted R2 was equal to 82.2 percent. Leadership 
Transformational and Transactional could forecast the success security business at .01 
statistically significant levels, which adjusted R2 was equal to 84.6 percent. Leadership 
Transformational and Transactional could forecast the success of income levels in the 
business at .01 statistically significant levels, which adjusted R2 was equal to 85.9 percent. 
Leadership Transformational and Transactional could forecast the success in business 
compared to your competitors at .01 statistically significant levels, which adjusted R2 was 
equal to 85.6 percent.  
            Entrepreneur’s skills in human relation and technical could forecast the success as an 
entrepreneur at .01 statistically significant levels, which adjusted R2 was equal to 79.2 
percent. Entrepreneur’s skills in conceptual, human relation and technical could forecast the 
success security business at .01 statistically significant levels, which adjusted R2 was equal 
to 90.8 percent. Entrepreneur’s skills in conceptual, human relation and technical could 
forecast the success of income levels in the business at .01 statistically significant levels, 
which adjusted R2 was equal to 91.0 percent. Entrepreneur’s skills in conceptual, human 
relation and technical could forecast the success in business compared to your competitors 
at .01 statistically significant levels, which adjusted R2 was equal to 91.5 percent.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูประการ 
 

ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความอนุเคราะหอยางดียิ่ง จากรองศาสตราจารย  
สุพาดา สิริกุตตา ประธานคณะกรรมควบคุม และรองศาสตราจารย ดร. ณักษ กุลิสร คณะกรรมการ
ควบคุม ที่ไดใหคําปรึกษาแนะนํา และขอคิดเห็นตาง ๆ ในการทําวิจัย ตลอดจนการตรวจแกไขขอ          
บกพรอง จนทําใหปริญญานิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ ซึ่งผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความเมตตาของ
ทานเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 ผู วิ จั ยขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย  ศิ ริ ว รรณ  เส รี รัตน  และอาจารย                        
ดร. วรินทรา ศิริสุทธิกุล  ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามแกไขเคร่ืองมือ
ในการวิจัยใหสมบูรณ ซึ่งผูวิจัยฯ รูสึกซาบซึ้งในความกรุณาของคณาจารยทุกทาน ที่กรุณาใหคําปรึกษา
แนะนําแนวทางในการทําปริญญานิพนธ ฉบับนี้ต้ังแตเร่ิมตนจนสําเร็จสมบูรณ จึงขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณครอบครัวที่ใหความรักและเปนกําลังใจมาโดยตลอด 
 ขอขอบคุณเพื่อนๆ นิสิต M.B.A. การจัดการ ภาคปกติ รุนที่ 10 ที่ใหคําแนะนํา และคอย
ชวยเหลือในการทํางานวิจัยมาโดยตลอด 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง  
จากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วที่เกิดข้ึนในยุคปจจุบนั ประกอบกบัเหตุการณความไมสงบ

ทางการเมืองที่ทวีความรุนแรงและการแพรระบาดของไขหวัดใหญ 2009 ในประเทศไทย ทาํใหที่ผาน
มาภาวะเศรษฐกิจของไทยตองถดถอยลง สงผลกระทบตอหลายอุตสาหกรรมของไทย โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย ซึง่ธรุกิจการทองเที่ยวนัน้สามารถทําเงนิมหาศาล รวมทั้งเปนตัว 
กระตุนความเจริญเติบโตของภาคเศรษฐกจิและธุรกิจบริการตางๆ ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทย 
เชน กิจการ ธนาคาร โรงแรม รานอาหาร ภัตตาคาร การคมนาคมขนสง ฯลฯ 

 
ตาราง 1 แสดงขอมูลจํานวนนกัทองเทีย่วชาวไทย นักทองเทีย่วชาวตางชาติและรายไดจากการ 
      ทองเทีย่ว ในป 2551 และ ป 2552 
 

 ป 2551 ป 2552 
จํานวนนักทองเทีย่วชาวไทย 
จํานวนนักทองเทีย่วชาวตางชาติ 
รายไดจากการทองเที่ยว (พนัลานบาท) 

4,706,206 
19,479,053 

603.2 

4,938,988 
18,852,433 

543.8 

 
ที่มา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, สํานกังานพัฒนาการทองเที่ยว และธนาคารแหง

ประเทศไทย. (2553, มกราคม). 
 
จะเหน็ไดจากในป 2552 รายไดจากการทองเทีย่ว  มกีารหดตัวรอยละ 9.8 จากป 2551  

ดังนัน้จึงเกิดการรวมมือกนัระหวางภาครัฐและเอกชนในการฟนฟกูารทองเที่ยวของไทย โดยรัฐบาลได
มีการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางจริงจังมากข้ึน มกีารจัดแสดงกิจกรรมการสงเสริมการ
ทองเที่ยวในสถานที่ตางๆ มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ เพื่อกระตุนใหประชานชนสวนใหญออกมาทอง 
เที่ยวมากข้ึน และประชาสัมพนัธใหนกัทองเทีย่วชาวตางชาติกลับมาทองเที่ยวในประเทศไทยอีกดวย 
สําหรับทางภาคเอกชน บริษทัธุรกิจนําเที่ยวก็ดําเนนิการปรับกลยุทธตางๆ เพื่อใหสามารถรับกับ 
สถานการณ นอกจากนัน้ไดมีบริษัทธุรกจินําเที่ยวรายใหมๆ เกิดข้ึนมากมาย สงผลใหเกิดการแขงขันกนั 
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สูงข้ึน เพื่อที่จะทําใหธุรกิจของตนเองไดรับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 
 
ตาราง 2 ขอมูลจํานวนผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย จาํแนกตามประเภทผูประกอบการ 
      ธุรกิจทองเที่ยว ที่เพิม่ข้ึนระหวางวนัที ่6 เมษายน 2551 ถึงปจจุบนั  
 

ประเภทผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว จํานวนผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
(ราย)  

1. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวประเภท OUTBOUND 
2. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในประเทศ     
3. ผูประกอบธุรกิจทองเทีย่วเฉพาะพื้นที ่                         
4. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวประเภท INBOUND      
รวมผูประกอบการธุรกิจทั้งส้ิน                                     

760 
542 

1,650 
1,419 
4,371 

 
ที่มา: ฐานขอมูลธุรกิจนาํเทีย่วและมัคคุเทศกสํานกังานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

กลาง  ณ เดือน พฤษภาคม 2553   
 

ผูประกอบการ เปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญอยางมากตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ
การทองเทีย่ว ผูประกอบการ คือบุคคลทีจ่ัดต้ังองคกร ดําเนนิการจัดการและรับผลของความเสีย่งทาง
ธุรกิจหรือกิจการ บุคคลที่สนใจกับการเปนผูประกอบการเนื่องจาก (1) ความตองการความสําเร็จ (2) 
หวงัผลกําไรจากการดําเนินงานและ (3) ความเจริญเติบโต จากสาเหตุดังกลาวสงผลใหผูประกอบการ
พัฒนาพฤติกรรมในดานการคิดริเร่ิมสรางสรรคและแนวทางในการจัดการธุรกิจ เมก็กินสัน ไบรด และ
เม็กกนิสัน (Megginson; Byrd; & Megginson. 2003: 11) อยางไรก็ตามความสําเร็จและความ
ลมเหลวของธุรกิจเปนผลมาจาก ผูประกอบการเปนหลัก ผูประกอบการควรมีความสามารถทางการ
จัดการ (Siropolis. 1994: 12) ผูประกอบการไมวาจะอยูธุรกิจใดก็ตาม จะมทีําหนาที่ในการจัดการ 4 
อยาง ไดแก การวางแผน (planning) การจัดองคการ (organizing) การนํา(leading) และการควบคุม 
(controlling) และการที่ผูบริหารจะสามารถทาํหนาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการไดประสบผลสําเร็จนั้น 
ตองมีทกัษะทีดี่ดานการจัดการ ซึ่งทกัษะสําคัญในเบ้ืองตนที่ผูบริหารควรมีอยางนอย 3 อยาง ไดแก 
ทักษะดานแนวความคิด (conceptual skills) ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ (human skills) และทกัษะ
ดานเทคนิค (technical skills) ตลอดทั้งมภีาวะผูนําที่ดี เปนทีย่อมรับและพอใจของพนกังาน ซึง่ภาวะ
ผูนําที่ถือไดวามีผลการปฏิบติังานดีกวาและมีประสิทธิภาพมากที่สุด คือภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
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และภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน เซลทเซอรและแบส (Seltzer; & Bass. 1990: 693) ส่ิงเหลานีท้ําให
พนกังานเกิดความสามารถและทํางานไดอยางเต็มศักยภาพและบรรลุเปาหมายที่จะนําผูประกอบการ
ไปสูความสําเร็จในการประกอบธุรกิจอีกดวย ธุรกจิการทองเที่ยวนัน้ ก็เชนกนัตองอาศัยส่ิงเหลานี้เพื่อ
นําไปสูความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิทองเที่ยวภายใตสภาวะแวดลอมในปจจุบัน 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนทาํใหผูวจิัยเลง็เห็นความสําคัญและมีความสนใจที่จะศึกษาถึง
กระบวนการจดัการ ภาวะผูนําและทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย อันจะ
เปนประโยชนแกผูประกอบการไมวาจะเปนผูประกอบการที่ประกอบธรุกิจอยูแลว ผูที่ตองการริเร่ิมหรือ
ผูสนใจอ่ืนๆ สามารถนําขอมลูเหลานี้ไปใชพัฒนารวมทัง้ปรับปรุงการบริหารธุรกิจของตนไดอยางมปีระ 
สิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึนและนาํไปสูความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน 
ประเทศไทย 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน ระยะเวลาในการประกอบการ ประเภทธุรกิจการทองเท่ียว รูปแบบการประกอบธุรกิจ และ
จํานวนพนักงานในกิจการ ที่มีผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และ
การควบคุม ที่มีตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาถึงภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน ที่มีตอ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

4. เพื่อศึกษาถึงทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด ทักษะ
ดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานเทคนิค ที่มีตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย                          

              
ความสําคัญของการวิจัย             

1. ใชเปนแนวทางในการปรับกลยุทธในการบริหารการจัดการเพื่อใหเกิดความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวและใหสอดคลองกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร  

2. ใชเปนแนวทางในการปรับภาวะผูนําในการบริหารงานใหเขากับองคกรไดอยางเหมาะสม
และสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย  

3. ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธดานทักษะของผูประกอบการเพื่อใหเกิดความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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4.  ใชเปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยว  

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจยั 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ คือ ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวที่จดทะเบียนใน
ประเทศไทย โดยแยกตามจาํนวนประเภทธุรกิจนาํเทีย่ว 4 ประเภท ไดแก  
                         1. ผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่วประเภท OUTBOUND      จํานวน      2,211      ราย 

             2. ผูประกอบการธรุกิจทองเที่ยวในประเทศ                        จํานวน     1,063      ราย 
             3. ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวเฉพาะพ้ืนที ่                            จํานวน     3,445      ราย 
             4. ผูประกอบการธรุกิจทองเที่ยวประเภท INBOUND           จํานวน     1,426     ราย 

                         รวมผูประกอบการธุรกิจทัง้ส้ิน                                            จาํนวน     8,145      ราย   
(ที่มา: ฐานขอมูลธุรกิจนาํเทีย่วและมัคคุเทศกสํานกังานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกกลาง ณ 
เดือน พฤษภาคม 2553)   

กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี ้ คือ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวที่จดทะเบียนใน

ประเทศไทย จํานวน 8,145 ราย เนื่องจากทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน จึงใชการคํานวณขนาด
ตัวอยาง โดยใชสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane. 1970: 580-587) กําหนดระดับความเชือ่มั่นที ่
95% ความผิด พลาดไมเกนิ 5% ซึ่งมีสูตรในการกําหนดดังนี ้
 

n             =                 N __ 
                                   1+Ne2  

 เมื่อ  n   =   ขนาดกลุมตัวอยาง 
        N   =   ขนาดของประชากรกลุมเปาหมาย 
         e   =   คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได  
 

         n             =        ____8,145_____ 
                                                    1+[ (8,145)(0.05)2 ]  

                   =              381.28    ราย 
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ดังนัน้กลุมตัวอยาง                     =              382         ราย 
และผูวิจัยไดทาํการสํารองแบบสอบถามเพื่อปองกนัการผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนจากความไม

ครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามจํานวนเพิม่ข้ึนอีกรอยละ 5 ไดเทากับ 20 ราย โดยไมนับรวมเปน
ตัวอยาง   โดยมีข้ันตอนวธิีการสุมตัวอยางซ่ึงประกอบดวย  2 ข้ันตอน ดังนี ้

ขั้นที ่1 วิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูม ิ(Stratified random sampling) เปนวธิีการสุมทุกชัน้
แบบกําหนดสัดสวน (Proportional) ตามจาํนวนผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวทัง้หมดในแตละ 
ประเภทจํานวน 4 ประเภท  

   ขั้นที ่2  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก ( Convenience sampling) โดย
เลือกกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวเพื่อแจกแบบสอบถามตามจํานวนสัดสวนในแตละ
ประเภททีก่ําหนดไวตามข้ันที ่1 โดยวิธีสะดวกเพื่อใหไดกลุมตัวอยางครบ 382  ราย 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ไดแก  

1.1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล (Individual Characteristics) ไดแก 
1.1.1 เพศ  

1.1.1.1 ชาย  
1.1.1.2 หญิง 

                                 1.1.2 อายุ 
1.1.2.1 20 ป – 29 ป                 
1.1.2.2 30 ป – 39 ป 
1.1.2.3 40 ป – 49 ป                 
1.1.2.4 ต้ังแต 50 ปข้ึนไป 

1.1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
1.1.3.1 ปวช./ปวส.หรือตํ่ากวา  
1.1.3.2 ปริญญาตรี  
 1.1.3.3 สูงกวาปริญญาตรี  

1.1.4 ประสบการณการทํางานในตําแหนงผูประกอบการมานาน ....................ป  
(เศษของปต้ังแต 6 เดือนข้ึนไปใหนับเปนป) 

1.1.5 ระยะเวลาในการประกอบการ 
1.1.5.1 นอยกวา 5 ป 
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1.1.5.2 5 ป – 10 ป 
1.1.5.3 11 ปข้ึนไป 

1.1.6 ประเภทธุรกิจการทองเที่ยว 
1.1.6.1 จัดบริการทองเทีย่วประเภท OUTBOUND     
1.1.6.2 จัดบริการทองเทีย่วภายในประเทศ 
1.1.6.3 จัดบริการทองเทีย่วเฉพาะพืน้ที ่ 
1.1.6.4 จัดบริการทองเทีย่วประเภท INBOUND  

1.1.7 รูปแบบการประกอบธรุกิจ 
1.1.7.1 บริษัท 
1.1.7.2 หางหุนสวน 
1.1.7.3 กิจการเจาของคนเดียว 

1.1.8 จํานวนพนกังานในกจิการ 
1.1.8.1 นอยกวา 10 คน 
1.1.8.2 10 คน – 19 คน 
1.1.8.3 20 คนข้ึนไป 

1.2 กระบวนการจัดการ (Management System) 
1.2.1 การวางแผน (Planning)  
1.2.2 การจัดองคการ (Organizing)  
1.2.3 การนํา (Leading)  
1.2.4 การควบคุม (controlling) 

1.3 ภาวะผูนาํ (Leadership)  
1.3.1 ผูนําแบบการเปลี่ยนสภาพ (Transformational)  
1.3.2 ผูนําแบบแลกเปล่ียน (Transactional) 

1.4 ทักษะของผูประกอบการ (Skills) 
1.4.1 ทักษะดานแนวความคิด (Conceptual Skills)  
1.4.2 ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ (Human Relation Skills)           
1.4.3 ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) 

2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก  
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย     
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นิยามศัพทเฉพาะ 

1.  ธุรกิจการทองเท่ียว หมายถึง การประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการให 
บริการหรือการอํานวยความสะดวกเกีย่วกบัการเดินทาง สถานที่พัก อาหาร ทัศนาจรดานการทองเที่ยว
ใหแกนักทองเที่ยว 

2.  ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว หมายถึง เจาของสถานประกอบการธุรกิจดาน
การทองเที่ยว ในวิจัยนี้เปนผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวเฉพาะจดทะเบียนการคาในประเทศไทย
เทานั้นแบง เปน 4 ประเภท ไดแก 

2.1 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวประเภท OUTBOUND หมายถึง ประกอบธุรกิจ
นําเที่ยวไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใดในตางประเทศ 

2.2 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ หมายถึง ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไป
ยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใดภายในราชอาณาจักร 

2.3 ผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวเฉพาะพื้นที่ หมายถึง ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไปยัง
สถาน ที่หนึ่งสถานที่ใดในจังหวัดหนึ่งจังหวัดใด และจังหวัดที่มีพื้นที่ติดตอกับจังหวัดนั้น 

2.4 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวประเภท INBOUND หมายถึง ประกอบธุรกิจ
นําเที่ยว เฉพาะนักทองเที่ยวจากตางประเทศไปยังสถานที่หนึ่งสถานที่ใดภายในประเทศ         

3.  รูปแบบการประกอบธุรกิจ หมายถึง ลักษณะการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยว ซึ่งในที่นี้กําหนดใหประกอบดวย บริษัท หางหุนสวน และกิจการเจาของคนเดียว 

4.  กระบวนการจัดการ หมายถึง วิธีการที่ใชในการบริหารงานของผูประกอบการธุรกิจ
การทองเที่ยว ประกอบดวย  

4.1 การวางแผน หมายถึง การกําหนดแผนงานหรือวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจการ
ทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว  

4.2 การจัดองคการ หมายถึง การจัดวางโครงสรางธุรกิจการทองเที่ยวเพื่อรองรับการ
ดํา เนินงานของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวตามแผนที่วางไว                                           

4.3 การนํา หมายถึง การจูงใจและการมีภาวะผูนํา ในการโนมนําพนักงานให
ปฏิบัติงานตามแผนการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว                                       

4.4 การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินธุรกิจการทอง 
เที่ยวใหเปนไปตามแผนที่วางไวของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว                                           

5.  ภาวะผูนํา หมายถึง ลักษณะการบริหารของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว ในการ
ใชรูปแบบภาวะผูนําแบบตาง ๆ ประกอบดวย 
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5.1 ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยว ที่อาศัยการใชอิทธิพลดานอุดมการณ การมุงความสัมพันธเปนรายคน การจูงใจดานแรงดล
ใจ การกระตุนการใชปญญา เพื่อการยินยอมปฏิบัติตามของพนักงานในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว 

5.2 ผูนําแบบแลกเปล่ียน หมายถึง พฤติกรรมของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวที่
อาศัยการใหรางวัลตามสถานการณ การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับและ
ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย เพื่อแลกเปล่ียนกับการยินยอมปฏิบัติตามของพนักงานในการดําเนิน
ธุรกิจการทองเที่ยว 

6.  ทักษะ หมายถึง ทักษะที่จําเปนพื้นฐานสําหรับผูนําของผูประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวที่นําไปสูความสําเร็จ ประกอบดวย  

6.1 ทักษะดานแนวความคิด หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ การวิเคราะห มี
ความคิดที่กวางไกลในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว                                  

6.2 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน การทํางาน
รวมกับผูอ่ืน และการรูจักใชคนของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 

6.3 ทักษะดานเทคนิค หมายถึง ความสามารถในการใชความรู สําหรับการดําเนิน
ธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 

7.  ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย หมายถึง 
ส่ิงที่เปนตัวกอใหเกิดความสําเร็จใหบรรลุเปาหมายทางธุรกิจตามแผนการที่วางไว ซึ่งความสําเร็จของ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก ความสําเร็จในหนาที่การงาน ความมั่นคงในการประกอบ
ธุรกิจ ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาวจิัยเร่ือง กระบวนการจัดการ ภาวะผูนาํและทกัษะของผูประกอบการที่มีตอ

ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีกรอบแนวคิดในการวิจยัดังนี ้
 

       ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
     
  1. ลักษณะขอมูลสวนบคุคล 

1.1 เพศ  
1.2 อายุ  
1.3 ระดับการศึกษา  
1.4 ประสบการณทํางาน  
1.5 ระยะเวลาในการประกอบการ 
1.6 ประเภทธุรกิจการทองเที่ยว 
1.7 รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
1.8 จํานวนพนักงานในกิจการ 

 
 

                                                                      Regression 
 
 
 
 

                                                                      Regression 
                                                         

 
          

          4.ทักษะของผูประกอบการ                         Regression 
4.1 ดานแนวความคิด                                      
4.2 ดานมนุษยสัมพันธ 
4.3 ดานเทคนิค  

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

3. ภาวะผูนํา 
3.1 ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ  
3.2 ผูนําแบบแลกเปล่ียน  

2. กระบวนการจัดการ 
2.1 การวางแผน  
2.2 การจัดองคการ                                    
2.3 การนํา  
2.4 การควบคุม  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ความสาํเร็จในการ

ประกอบการธุรกิจการ
ทองเท่ียว 

ในประเทศไทย 
 

t-test 
One-way ANOVA 
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สมมติฐานในการวิจัย 

1.  ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน 
ระยะเวลาในประกอบการ ประเภทธุรกิจการทองเทีย่ว รูปแบบการประกอบธุรกิจ และจํานวนพนกังาน
ในกิจการที่แตกตางกันมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยแตกตางกนั 

2.  กระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

3.  ภาวะผูนาํ ไดแก ผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน สามารถทํานาย
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.  ทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทกัษะดานแนวความคิด ทกัษะดานมนุษย
สัมพันธ และทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในการศึกษาคนควาและวิจัย เร่ืองกระบวนการจัดการ ภาวะผูนําและทกัษะของผูประกอบ 
การ ที่มีตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามลําดับหวัขอตอไปนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจการทองเทีย่ว 
2. กระบวนการจัดการ (Management Process) 

2.1 การวางแผน (planning)  
2.2 การจัดองคการ (organizing)  
2.3 การนํา (Leading)  
2.4 การควบคุม (controlling) 

3. ความหมายของผูนาํและภาวะผูนํา  
4. ทฤษฎีรูปแบบภาวะผูนํา  

ภาวะผูนําการเปล่ียนสภาพ (Transformational) 
และภาวะผูนําแบบการแลกเปล่ียน (Transactional)  

5. แนวความคิดทักษะของผูนํา 
5.1 ทักษะดานแนวความคิด (Conceptual Skill)  
5.2 ทักษะดานมนษุยสัมพนัธ (Human Relation Skill)  
5.3 ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills)  

6. แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จ 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการธุรกิจการทองเที่ยว 

ธุรกิจการทองเที่ยว เปนธุรกิจนนัทนาการอยางหนึง่ที่อาศัยการจัดการเก่ียวกบัการทองเที่ยว
ใหแกผูบริโภค โดยมุงหวงัใหผูบริโภคไดรับการบริการดานบันเทิงเกิดอารมณสุข สนับสนนุและสงเสริม
คุณภาพชีวิตเพื่อคลายความเครียด มีความสนุกสนานเพลิดเพลินไปกับธรรมชาติ โดยมีกจิกรรมเกม
นันทนาการหลากหลายในกระบวนการของการจัดการทองเที่ยว ทั้งนี้ตองมีผูนํานนัทนาการที่เขาใจกัน
ในวิชาการการทองเที่ยวที่เรียกวา “มัคคุเทศก” 
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สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 15) กลาววา ธุรกิจการทองเที่ยวเปนธุรกิจนันทนาการทีส่ามารถ
เปนอุตสาหกรรมบริการเพื่อพัฒนาอารมณสุขไดอยางยั่งยนืยาวนาน สามารถนาํมาเปนเคร่ืองมือและ
วิถีทางในการพัฒนาความม่ันคงทางเศรษฐกิจไดอยางมปีระสิทธิภาพ รัฐบาลจึงถือเปนนโยบายอัน
สําคัญในการนํามาจัดเปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และความมัน่คงของประเทศ โดยนําการทองเทีย่วมา
เปนกลยุทธในการแกปญหาการขาดสมดุลยทางเศรษฐกิจของประเทศ 

  ชับบ และ ชับบ (Chubb; & Chubb. 1976: 114) ไดอธิบายวา การทองเที่ยวเปนกิจกรรม
นันทนาการชนิดหนึ่งในกิจกรรมอ่ืนๆ โดยมีลักษณะเปนการบูรณาการหลายๆ กิจกรรมเขาดวยกัน คือ 
กิจกรรมชุมชนสวนสาธารณะ บันเทงิ กาสิโน ดนตรี สโมสร สวนสนุก อาหาร เคร่ืองด่ืม ฟารม เปนตน 
โดยสามารถนาํเปนธุรกิจในรูปอุตสาหกรรมนันทนาการเชิงบริการไดเปนการบริการเพื่อสวัสดิการทาง
สังคมใหแกประชาชนและตนเองทุกระดับชั้น ทุกเพศ ทุกวยั เปนการชวยเหลือรัฐ โดยรัฐมีแตได
ประโยชน ถึงแมวาจะไดผลกําไรไมมากในเชิงเศรษฐกจิแตจะไดกําไรเชิงจัดสรรตอสังคมอยางมหาศาล 
เพราะไดคนทีจ่ะมีคุณ ภาพ อันเปนปจจัยสําคัญในการสรางความมัน่คงของชาติ 

สถาบันวิจัยเพือ่การพัฒนาประเทศไทย (2544: 209-211) ไดอธิบายวา วิธีคิดเกีย่วกับการ
จัดการทองเทีย่วของไทยมุงหวงัที่จะใหความพงึพอใจแกนักทองเทีย่วในระดับพืน้ฐานที่สุด กลาวคือจัด 
หาที่กนิอยูหลับนอนและทองเทีย่ว และพยายามจัดใหมีการรองรับ (Supply) เทากับความตองการ 
(Demand) ตามภาพประกอบ 2 

 
ภาพประกอบ 2 การจัดการการทองเทีย่ว 

 
 ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพฒันาประเทศไทย. (2544). รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษา 

เพื่อจัดทาํแผนปฏิบัติการอุตสาหกรรมทองเทีย่วแหงชาติในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แหงชาติฉบับที ่9 (พ.ศ.2545-2549). หนา 209. 
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  ในการจัดการเก่ียวกบัธุรกจิการทองเที่ยวก็เหมือนกับการจัดการธุรกิจนนัทนาการนั่นเอง 
กลาว คือตองมีระบบการบริหารจัดการคน จัดการวิธกีาร จัดการตลาด จัดการ การเงิน และจัดการ
ปจจัยวัสดุอุปกรณ อาคาร สถานที ่เปนตน 

  ในการจัดการเก่ียวกบัธุรกจิตางๆ ตองมกีารลงทุนอันเปนพืน้ฐานเบ้ืองตนของกจิกรรมทาง 
ดานเศรษฐกจิและการพาณิชย ที่มีเปาหมายทางดานกําไรในการจัดหาสินคาและบริการ เพื่อตอบ 
สนองความตองการของผูบริโภค ธุรกิจแตละประเภทตางก็ลงทนุแตกตางกนัไป ข้ึนอยูกับแตละวตัถุ 
ประสงคและกลุมเปาหมายชนิดหรือประเภท มีการสูญเสียเงนิทอง มีการไดกําไรขาดทุนเปนวฏัจักร 
ทุนจึงถือเปนปจจัยการผลิตอยางหนึง่ของการธุรกิจ (สมยศ นาวีการ. 2530: 4 – 5) และการดํารงชีพ
ของมนุษยในสังคมนัน้ตองลงทนุเพื่อแสวงหาส่ิงบริโภคเพื่ออยูรอดทุกคน นันทนาการเปนผลผลติหรือ
ส่ิงบริโภคชนิดอยูในรูปของการบริการที่มนษุยจําเปนตองแสวงหามาทดแทนโดยเฉพาะเพ่ือบําบัด
สภาวะทางจิตใจและอารมณเปนสวนใหญนับเปนกิจกรรมนันทนาการดานสวัสดิการสวนบุคคลของ
ทุกคน ทุกเพศ วัย ทุกชาติ ศาสนาทีพ่ึงประสงคทัง้ส้ินโดยที่เขาเหลานัน้ยนิดีแลกเปลี่ยนดวยเงนิตรา ซึ่ง
หามาจากผูประกอบการ เชน อุตสาหกรรมการทองเทีย่ว สถานบันเทิงเริงรมย การบริการทีพ่ักผอน
หยอนใจ เปนตน (สมบัติ กาญจนกิจ. 2542: 12) 

  อนึง่ในการจัดการเชิงธุรกิจนี ้ มีความจาํเปนตองศึกษาองคประกอบดานพฤติกรรมผูบริโภค
เปนสําคัญดวย 
 

หลักการประกอบธุรกจิการทองเท่ียว 
ในการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเปนหลักการเดียวกันกบัการประกอบธุรกิจนนัทนาการ

นั่นเอง ดังนัน้ผูประกอบธุรกจิทุกคนมุงหวงัผลกําไรทัง้ส้ินเหมือนกับการประกอบธุรกิจทัว่ไป การดําเนนิ 
งานจะตองมีระบบแหงการจัดการคลายคลึงกนักับการประกอบธุรกิจทั่ว ๆ ไป จะมีความแตกตางบาง
เพื่อผลผลิตและความตองการของผูบริโภคเทานั้น แตที่เหน็ไดอยางชัดเจน คือธุรกิจนนัทนาการ เปน
ธุรกิจการบริการแกผูบริโภค ใหไดรับบริการตอบสนองความสุขทางจิตใจ อารมณเปนสําคัญ 

วัลลพ กล่ินหอม (2540: 26) กลาววา การประกอบธุรกจิบันเทิงหรือกจิกรรมอ่ืนใดทีมุ่งให
ผูบริโภคพึงพอใจ จะตองคํานึงถึงผูบริโภคเปนอันดับหนึง่ และผูบริโภคนั้นหมายรวมถงึบุคคลและสัง 
คมไดเชนกัน ฉะนัน้เพื่อใหเกิดผลของการบริการที่ดีของกิจกรรมบันเทงิจะตองใหประทับใจใหเกิดข้ึนได
ทั้ง 3 มิติ คือบริการดวยกาย วาจาและจิตใจของผูบริการ 

สมพงษ เกษมสิน (2543: 23) กลาววา การบริการเปนกระบวนการทางการบริหารจดัการ
ตนเองและบริหารองคกรรวมกัน ตองอยูในข้ันตอนของการวางแผน การจัดองคกร การบังคับบัญชา 
การประสานงาน การควบคุมและการประเมินผล และสอดคลองกับ พนมศักด์ิ สวสัด์ิพงษ (2544: 2) 
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กลาววา การดําเนินธุรกิจนันทนาการนัน้ผูประกอบการจะตองมีความรู ความเขาใจ ความตองการ
นันทนาการของบุคคลและสังคม โดยสามารถจัดการดําเนินธุรกิจตามหลักแหงการประกอบกจิกรรม
นันทนาการบนพ้ืนฐานวิชาชีพนนัทนาการและเปนไปตามระบบแหงการบริการที่เปนกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร อีกทัง้ใหนึกเสมอวากิจกรรมนันทนาการเปนกิจกรรมบริการ ถาจัดเพื่อธุรกิจโดยอาศัย
นันทนาการเปนส่ือปจจัยแลวจะตองมีบุคลากรผูใหบริการที่มีคุณภาพจึงจะเปนการบริการที่มีคุณภาพ
ดวย 

ปริญ ลักษิตานนท และคนอื่น ๆ (2541: 334) ไดอธิบายเกี่ยวกับธุรกจิการบริการไวดังนี ้
ธุรกิจบริการเปนการจัดกิจกรรมและผลประโยชนหรือความพึงพอใจ ที่จะสนองความตองการผูบริโภค 
(ลูกคา) ตัวอยางเชน การทองเที่ยว เกมสนุกสนาน สวนสุขภาพ โรงแรม โรงภาพยนตร จึงจัดไดเปน
ประเภทตางๆ 4 ประเภท คือ 

1.   ผูซื้อเปนเจาของสินคา และนําสินคาไปขอรับบริการ 
 2. ผูขายเปนเจาของสินคา และขายบริการใหกับผูซื้อ เชน บริการเคร่ืองถายเอกสาร

บริการอินเตอรเน็ต 
3. เปนการซ้ือบริการ และมีสินคาควบดวย เชน ซื้อสินคา ใหเลนเกม ซื้อทัวรแถม

ส่ิงของ อาหาร 
4. เปนการซ้ือบริการโดยไมมีสินคาแลกเปล่ียนเปนส่ิงของ เชน นวดเพื่อบันเทิง ฟง

เพลง การเลน ธนาคาร โรงพยาบาล 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541: 340) กลาววาหลักการสําคัญของการบริหารกิจการธุรกิจ

บริการนัน้จะตองตระหนักในส่ิงสําคัญดังนี ้
1. คุณภาพของการใหบริการ ตองมีระบบที่วิเคราะหการตลาดและพฒันาใหทนัสมยั

อยูเสมอ มีกลยุทธแหงการนาํเสนอ การสงมอบภาพลักษณและลักษณะเอกลักษณของวัฒนธรรม 
2. มีผูนาํในการใหบริการ มีคุณลักษณะประจําตัวและวชิาชีพในอาชีพนัน้ๆ อยางเปน

มาตรฐาน ผานการประเมินคุณภาพจากสังคมอยางเปนรูปธรรม 
3.  มีโมเดลคณุภาพการบริการทัง้เปนภาพรวม และเฉพาะประเภทบริการนัน้ๆ 

กําโชค เผือกสุวรรณ (2544: 7) กลาววาในการประกอบธุรกิจนันทนาการที่ดีนัน้  
ผูประกอบการจะตองยึดหลกัสําคัญในการจัดการดังนี ้

1.  ผูประกอบการตองมีความรู เขาใจในวิชาชีพนันทนาการพื้นฐานอยางชัดเจน 
2.  ผูประกอบการตองมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพและกิจกรรมนันทนาการโดย

แทจริง 
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3. ผูประกอบการตองมีความรูเขาใจในจิตวิทยา พฤติกรรมบุคคลในเร่ืองแรงจูงใจ
และ ความตองการของมนุษยอยางถูกตอง 

4. ผูประกอบการจะตองบริหารจัดการอยางตอเนื่องและมีบุคลากรผูใหบริการที่มีคุณ 
ลักษณะสวนตัวอยางนักบริการมืออาชีพ มีคุณลักษณะในทักษะปฏิบัติกิจกรรมนันทนาการดวย 

5. ผูใหบริการตองตระหนักอยูโดยตลอดเวลาวาการบริการกิจกรรมนันทนาการนั้น 
สนุกสนาน รักศรัทธา มีเกียรติยศ ปฏิบัติหนาที่ผูใหบริการอยางความเปนผูนําและระลึกเสมอวาการ
บริการที่มีคุณภาพจะตองมีผูใหบริการที่มีคุณภาพดวย 
 
2. กระบวนการจัดการ (Management Process)  

แฮโรลด คูนตซและคณะ (Koontz, H., O.Cyril, D; & Heinz, W. 1984: 3) การจดัการ คือ 
การดําเนินงานใหบรรลุวัตถปุระสงคที่ต้ังไว โดยอาศัยทรัพยากรทางการจัดการทีม่ีอยูในองคการ 

ริชารด (Richard L.Daft. 1991: 1) กลาววา การจัดการ หมายถึง การทาํใหบรรลุเปาหมาย
ขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผานกระบวนการจัดการ 4 ดาน คือ การวางแผน
การจัดองคกร, การเปนผูนํา และการควบคุมกับทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกร ทรัพยากรหลักคือ การ
ทํางานรวมกันระหวางผูจัดการกับทรัพยากรมนุษยภายในองคกร อยางไรก็ตามการทํางานกับคนในพืน้ 
ที่จะเนนในเร่ืองการศึกษาทางดานการบริหารจัดการ 

หลุยส (Louis E. Boone. 1992: 4)  กลาววา การจดัการเปนการใชทรัพยากรมนุษยและ
ทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทีต้ั่งไว 

คอรตแลนด แอล. โบวี (Bovee, C.L. 1993: 5) การจัดการ (Management) หมายถงึ
กระบวนการเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการโดยมีการวางแผน (Planning) การจดัองคการ
(Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) ขององคการไดอยางมีประสิทธภิาพ
และประสิทธผิล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2540: 444) ไดอธิบายวาการจัดการ หมายถงึ กระบวนการเพือ่ใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการ โดยการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การชกันํา 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) มนุษย ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรขอมูล
ขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ในการที่องคการจะประสบผลสําเร็จนัน้จะตองอาศัยกระบวนการจัดการที่ดีและจะตองมี
ความสัมพันธกันเปนระบบ ซึ่งนักบริหารไมสามารถทีจ่ะประสบผลสําเร็จในการทาํหนาที่ตามกระบวน 
การของการจัดการไดหากปราศจากการทาํหนาที่ตอเนื่องกนัตามลําดับของกระบวนการจัดการ มนีัก 
วิชาการทางดานบริหารหลายทานไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการแตกตางกัน 
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ในปจจุบันยึดถือหนาที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก POLC การวางแผน (Planning) การจัด
องคการ (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) เปนทฤษฏีการจัดการที่เปน
ที่นยิม ของคอรตแลนด แอล. โบว ี(Bovee, C.L. 1993) ซึ่งมีพฒันาการของแนวความคิดมาต้ังแตสมัย
ของ ฟาโย (Henri Fayol. 1916) ที่เห็นวาหนาทีก่ารจัดการ ประกอบดวย POCCC ไดแก การวางแผน 
(Planning) การจัดองคการ (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน
(Coordinating) การควบคุม (Controlling) ตอมา กูลิกและเออรวิก (Gulick; & Urwick. 1937) เห็นวา
กระบวนการจดัการประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคการหรือจัดสวนราชการ
(Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating)  การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Reporting) และการจัดทํางบประมาณ (Budgeting) 
ซึ่งนยิม เรียกยอวา POCDCoRB ตอมา แฮรโรลด คูนตซ (Harold D.Koontz. 1972) มีความเห็นวา
หนาทีท่างการจัดการคือ POSDC ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การ
จัดคนเขาทาํงาน (Staffing) การอํานวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งแนว 
ความคิดของเขาเปล่ียนแปลงไปชัดเจน โดยในป 1988 คูนตซ และเวยีหริช (Koontz and Weihrich) 
เขียนตําราใชชื่อวา Management รวมกนั และไดเปล่ียนหนาทีท่างการจัดการจากตัว D (Directing) 
เปน L (Leading)   

ดังนัน้กระบวนการจัดการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อใหประผลสําเร็จจําเปนตอง
พิจารณาและดําเนนิการตามกระบวนการจัดการดังกลาวดวย รายละเอียดดังนี ้

 
2.1 การวางแผน (Planning)  

หมายถงึ การกําหนดแผนงาน หรือวธิีการปฏิบัติไวลวงหนาเพื่อบรรลุตามเปาหมายที่
ตองการเปนหนาที่ที่สําคัญในกระบวนการของการจัดการในทุกองคการ ซึ่งรวมถึงการจัดการใน 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวย การวางแผนจะเก่ียวของกับการตัดสินใจลวงหนาในการที่จะกาํหนด
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของโอกาสและขอจํากัดตางๆ ขององคการ ตลอดจนจุดแข็งจุดออนของ
องคการทีม่ีอยูนอกจากนัน้การวางแผนจะตองคํานงึวาจะทําอะไร ทาํอยางไร ทาํที่ไหน และเมื่อใดดวย 
ซึ่งในการที่จะสามารถวางแผนทางการทองเทีย่วใหมีประสิทธิภาพนั้นจะตองเร่ิมดวยการศึกษาตอไปนี้ 

2.1.1 ระดับของความตองการ หรือ ความตองการทีม่ีศักยภาพสูงในแตละภูมิภาค 
2.1.2 การประมาณการของทรัพยากรทางการทองเทีย่วรองรับในความตองการดังกลาว 
2.1.3 กําหนดวาทรัพยากรเหลานี้ควรมีการกระจายอยางไรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยทัว่ไปแลวความตองการทางการทองเที่ยวจะเร่ิมเกดิข้ึนเมื่อส่ิงอํานวยความสะดวก

ตางๆ เชน ระบบโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) ไดแก ระบบประปา ไฟฟา โทรศัพท การคมนาคม 
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ฯลฯ ซึ่งจะถูกจัดเตรียมโดยภาครัฐบาลเร่ิมเขาสูแหลงทองเทีย่วนั้น ๆ แตอยางไรก็ตามนกัทองเที่ยวยังมี
ความตองการบุคลากรที่มีคุณภาพในการใหบริการดวย เชน พนกังานโรงแรม พนกังานบริษทัตัวแทน
จําหนาย มัคคุเทศก ซึง่ควรไดรับการฝกอบรมใหมีมาตรฐานเปนทีย่อมรับของธุรกจินี้ นอกจากนั้นการ
วางแผนทางการทองเที่ยวยงัตองคํานึงแหลงแรงงาน และรวมถึง Prevision ของการฝกอบรมใน
โรงแรม องคกรที่ประกอบธรุกิจการบริการดานอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงสถาบันการศึกษาที่จดัการ
เรียนการสอนทางดานการบริการและการทองเที่ยว ใหเกิดมีความชํานาญทั้งภาคทฤษฎีและภาค 
ปฏิบัติเพื่อตอบสนองความตองการของธุรกิจนี้ดวย 

2.2 การจัดองคการ (Organizing)  
หมายถงึ การจัดโครงสรางองคการอยางเปนระบบ โดยการจดัแผนงานหรือจัดกลุม

กิจกรรมที่เหมอืนกนัไวในหมวดเดียวกนัและใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อบรรลุวัตถ ุ
ประสงคขององค การที่กาํหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนหนาที่ทีส่องของผูบริหารที่ตองปฏิบติัให
ประสบความสําเร็จหลังจากมีการวางแผนท่ีดีแลว นอกจากนัน้การจัดองคการที่ดีจะตองสอดคลอง
และสัมพันธกบัการออกแบบองคการ และวัฒนธรรมองคการดวย 

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวตองการการจัดองคการที่แตกตางจากจากองคการทั่วๆ ไป 
เพราะตองสามารถบริการเพื่อรองรับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไดตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้นการจัด
องคการทีม่ีประสิทธิภาพจึงจําเปนตองสนองตอบตอความตองการของนักทองเทีย่วดังนี ้

-  กระตุนและรองรับการตัดสินใจทีถู่กตอง 
- ใหความม่ันใจในอํานาจหนาที่สามารถนํามาปฏิบัติไดในกรณีที่มีการรองขอ 
- จัดเตรียมรายจากหนวยงานในองคการที่สามารถจะนําเสนอตอระดับผูจัดการเพื่อใช 

ประกอบในการพิจารณาแกปญหาเม่ือเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว 
- จัดเตรียมชองทางที่มีประสิทธิภาพสําหรับการติดตอในหนวยงานอ่ืนๆ 
- สรางระบบการจัดการการพฒันาบุคลากรและโครงสรางการประกอบอาชีพ 
- แนใจในจุดมุงหมายและวัตถุประสงคซึ่งรวมถงึคุณภาพของการบริการ 
ในกรณีของธุรกิจการทองเทีย่วสวนใหญนัน้จะตองคํานงึถึงขอ 1 ถึง 4 เปนสําคัญ สวนขอ 

5 และ 6 นัน้จะข้ึนอยูกับแตละสถานการณ ความสําคัญ 6 ประการดังกลาวนีเ้ปนการเร่ิมในการจัด
โครงสรางองคการ ซึ่งอาจจะมีการเหล่ียมซอนกนัหรืออาจจะยากในการที่จะแบงแยกออกจากกัน จึง
ควรดําเนนิการไปพรอม ๆ กัน จากการจัดองคการทีต่อบสนองนกัทองเที่ยวทีก่ลาวมาแลวนี้สามารถ
แบงงานที่จําเปนในการจัดการใหมีประสิทธิภาพไดดังนี ้
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2.2.1 การตัดสินใจ (Decisions) 
การตัดสินใจในบางกรณีจะตองเร่ิมจากสวนกลางกอน เชน การทีโ่รงแรมในเครือขายจะ

เขาซ้ือกิจการโรงแรมใดโรงแรมหน่ึงจะตองไดรับอนุญาตจากสํานักงานใหญกอน ในขณะที่การตัดสิน 
ใจประจําวนัเกี่ยวกับการจดัซื้ออุปกรณขนาดเล็กจะสามารถตัดสินใจซ้ือเองไดในงบประมาณทีถู่ก
กําหนดไว 

ในการตัดสินใจที่จะมีขบวนการซ่ึงจะถูกควบคุมโดย 2 ประการคือ ประการแรกหนวยงาน
ใดบางที่ไดรับอนุญาตใหตัดสินใจได และประการที่สอง ผูจัดการแตละแหงจะใชดุลพินิจอยางไรในการ
ตัดสินใจ เชนองคการใดถาการนาํผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาด การลงทุนผลิตใหม และการแตงต้ังหัว 
หนาฝายบริหาร ไมตองผานการตัดสินใจจากสวนกลาง องคการเหลานั้นจะเปนองคการที่ไดรับมอบให
ตัดสินใจไดเองแบบกระจายอํานาจ (Decentralized) แตในทางกลับกันถาอํานาจในการตัดสินใจใน
เร่ืองการลงทนุขนาดเล็ก การเลือกสรรบุคลากร นโยบายการฝกอบรม การสรางภาพพจนขององคการ 
การสงเสริมการขายข้ันพื้นฐานยังข้ึนอยูกับการตัดสินใจของสวนกลาง หมายความวาองคการเหลานั้น
บริหารการตัดสินใจโดยรวบอํานาจไวที่สวนกลาง (Centralized) 

สวนใหญในธรุกิจการทองเที่ยวจะมีแนวโนมไปในทางการรวมอํานาจไวที่สวนกลาง 
(Centralized) ถึงแมวาจะเปนการดําเนนิงานขององคการใหญหรือองคการที่มีเครือขายก็ตาม เพราะ
ธุรกิจดานนี้จาํเปนจะตองมีมาตรฐานการใหบริการที่เหมอืนกนั ไมวาจะเปนเร่ืองการนําเที่ยวหรือแมแต
โรงแรมที่นกัทองเทีย่วเขาพกั 

ในองคการที่มกีารรวมอํานาจไวที่สวนกลางนัน้จะประกอบไปดวยลักษณะดังนี ้คือสํานัก 
งานใหญจะตองสรางใหพนกังานมีความสามารถในการดําเนินงานใหมีการตัดสินใจที่รวดเร็วเพยีงพอ 
ที่จะทันหรือเหนือคูแขงขันได สวนปญหาของการรวมอํานาจไวที่สวนกลางคือจะเกิดความลาชาในการ
ตัดสินใจ ซึ่งองคการยอยจะถูกควบคุมโดยขนาดและโอกาสในการตัดสินใจ และเมื่อสํานกังานใหญ
ตระหนักถึงเร่ืองดัง กลาวจําตองมีการสงเสริมใหมีการตัดสินใจมากข้ึน ซึ่งการรวมอํานาจไวที่สวน 
กลางนี้โดยภาพรวมแลวนา จะมีตนทุนสูงกวาตนทนุในการปลอยใหมกีารตัดสินใจเองแตอาจผิดพลาด
บางขององคการยอย เพราะดวยการตัดสินใจที่ลาชาอาจจะทาํใหเสียโอกาสในการแยงชิงลูกคาจากคู
แขงขันได 

สายการติดตอประสานงานจะตองมีความชัดเจนและตองมีความรวดเร็วในการสงผาน
ขาวสาร ความสามารถในการจะติดตอประสานงานที่รวดเร็วและโดยตรงตอผูมีอํานาจตัดสินใจไมตอง
ปฏิบัติงานหนกัเกนิไปโครงการพัฒนาระดับผูบริหารจะตองสามารถสงเสริมใหเกิดความเปนสากลมาก
ข้ึน เพื่อจะใหผูจัดการที่เคยมีความรับผิดชอบอยูในวงจํากัดสามารถเกิดความคาดหวงัและกาํลังใจใน
โอกาสที่จะไดรับการเล่ือนตําแหนงในองคการอื่นๆ ในเครือไดดวย 
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2.2.2 อํานาจหนาที่ 
เร่ืองที่สําคัญในการบริหารองคการ คือ การใหอํานาจหนาที ่ ซึ่งความสับสนในการให

อํานาจหนาทีคื่อความรับผิดชอบซึ่งจําเปนจะตองถูกแบงแยกใหชัดเจน ตัวอยางเชน ตัวแทนจําหนาย
การเดิน ทาง (Travel Agent) อาจจะมีทัง้การขายปลีกและขายสงและการใหบริการในเร่ืองการเงนิใน
เวลาเดียวกนั เชนการบริการเร่ืองเช็คเดินทาง (Travelers Cheques) ซึ่งตัวอยางไดแก บริษัทโทมัสคุก 
(Thomas Cook) หรือบริษัทอเมริกนัเอ็กเพรส (American Express) ซึ่งมีความหลากหลายในการ
ประกอบธุรกิจ คือสวนหนึง่เปนธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว ในขณะเดียวกนัก็เกี่ยวกับเร่ืองระบบของ
ธนาคารเชนการรับแลกเปล่ียนเงินตราดวย 

2.2.3 รายงาน 
สํานักงานใหญจําเปนที่จะตองรับรูผลของการตัดสินใจและผลการดําเนินงานของแตละ

หนวยงานวาเปนอยางไรในเวลาที่กําหนด ระบบการควบคุมทางการเงินเปนหัวใจของระบบการราย 
งาน ซึ่งรวมถึงการตลาด ความปลอดภัยและสถิติทางดานบุคคล 

รายงานยังสามารถตอบสนองจุดประสงคอ่ืนๆ นอกจากเร่ืองการแจงเร่ืองปญหา รายงาน
สามารถใหขอมูลทางสถิติสําหรับผูวางแผนและสรางมาตรฐานของการเปรียบเทียบ เพื่อจะวัดความ 
สําเร็จของแตละองคการซึ่งบริษัทที่ประกอบธุรกิจการทองเที่ยวไดพบวาความตองการของขอมูลเปนส่ิง
สําคัญอยางมาก เพราะสถิติที่มีความถูกตองแมนยําจะทําใหการตัดสินใจทางการทองเที่ยว เชนการ
กําหนดราคากลุมเปาหมาย จํานวนของพนักงานที่ถูกตองได 

2.3 การนํา (Leading)  
หมายถงึหนาที่ที่ผูเปนผูนําตองกระทาํในเร่ืองการกระตุนจูงใจ และเพือ่ใหเกิดความกระ 

ตือรือรนใหพนกังานทุมเทเพือ่การทาํงานและใชพลังอยางเต็มที่ และใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคการและสามารถนําพาทีมงานและสมาชิกในองคการกาวไปสูความสําเร็จรวมกัน โดยตัวผูนําตอง
สรางการยอมรับโดยการเสริมสรางภาวะการเปนผูนําดวย ซึ่งโดยสรุปการนาํที่ดีจะประกอบดวยองค 
ประกอบที่สําคัญ 2 ประการตอไปนี้ 

2.3.1 การจูงใจ 
การจูงใจเปนกระบวนการทีท่ําใหความตองการมนุษยไดรับความพอใจโดยมีแรงขับเปน

ปจจัยสําคัญทีท่ําใหพฤติกรรมของมนษุยทาํพฤติกรรมตางๆ ซึ่งทําใหบคุคลที่ไดรับการจูงใจมีสวนรวม
ในกิจกรรมตางๆ อยางกระตือรือรน และสรางความพึงพอใจใหบคุคลในองคการไดอยางมีประสิทธ ิ
ภาพดังนี ้

- ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 
- การไดรับการยอมรับนับถือ 
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- ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
- ความรับผิดชอบ 
- ความกาวหนา 
ในองคการที่ขาดผูนําที่สามารถสรางแรงจูงใจใหแกผูใตบังคับบัญชา อาจทําใหเกิดความ

ไมชอบงานหรือเบ่ือหนายได ซึ่งผูนําที่ดีควรจะตองเขาใจและดูแลในปจจัยที่จะมีผลตองานดังนี้   
- นโยบายและการบริหารงานขององคการ 
- การนิเทศงาน 
- ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
- สภาพการทํางาน 
- เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 
- ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
- ชีวิตสวนตัว 
- ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
- สถานภาพของตําแหนง 
- ความมั่นคงในงาน 
2.3.2 ภาวะผูนํา 
ผูมีภาวะผูนํา คือผูที่มวีิสัยทัศนและสรางจนิตภาพทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต และสามารถ

ชี้นําใหผูอ่ืนตามไปสูวิสัยทศันรวมกนั นักวิชาการในยุคบุกเบิกเช่ือวาภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในองคการ คือผูนําที่มีลักษณะสวนตัวเหนือกวาคุณลักษณะของผูอ่ืนที่เปนผูตาม สวนใน
ยุคกลางเช่ือวา คือพฤติกรรมการทาํงานของภาวะผูนาํและการรูจักปรับพฤติกรรมของผูนาํใหเหมาะสม 
และในยุคใหมเชื่อวา คือภาวะผูนาํที่สามารถปรับใชพฤติกรรมภาวะผูนําแบบตาง ๆ ใหเหมาะสมกับ
สถานการณหรือเงื่อนไขที่ผูนําดําเนนิงานในหนาที่และความรับผิดชอบ คือรูจกัปรับใชภาวะผูนําแบบ
มุงงาน มุงคน และมุงทมีงานอยางเหมาะสมกับสภาวการณหรือสถานการณตาง ๆ ได 

ผูนําจะมีทัง้ผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยในชุมชนทั่วไปที่ประกอบดวยปจ 
เจกบุคคล กลุมคน และองคการจาํนวนมากก็เปนการรวมกันของคนจํานวนมาก ทัง้ที่ไดจัดระเบียบ
แลวและยังไมมีระเบียบ กม็ักมีผูนาํชุมชนเกิดข้ึนเพื่อแกไขปญหาของชุมชนในสังคมทั่วไป ซึง่จะรวม
ปจเจกบุคคล กลุมคน องคการและชุมชนไวดวยกนั ขนาดของการรวมกลุมจะใหญโตเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
ขนาดของการรวมกลุมที่เพิม่ข้ึนยอมเกิดจากการมีผูนาํทําใหเกิดข้ึน 

ในประเทศใดก็ตามเราก็จะเห็นผูนําทั้งหญิงและชายเปนตัวแทนของกลุมคน ซึง่อาจอยูใน
ตําแหนงทีม่ีชือ่เรียกแตกตางกนัไปเชน พระมหากษัตริย ประธานาธิบดี นายกรัฐมนตรี และอ่ืน ๆ  
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เปนตน สวนในองคการระหวางประเทศระดับนานาชาติก็จะมีการคัดเลือกผูนําผูหนึง่ใหทําหนาที่และมี
ความรับผิดชอบมากกวาบุคคลอ่ืน ๆ 

โดยสรุปภาวะผูนํามีความสําคัญตอการรวมกลุมของคนในองคการดังตอไปนี ้
2.3.2.1  ผูนําที่มีภาวะผูนาํจะทาํใหกลุมคนรวมตัวกันได โดยมีความขัดแยงกันนอยที่สุด

ในองคการ องคการจะเปรียบเสมือนบานที่อบอุน 
2.3.2.2  ผูนําที่มีภาวะผูนาํจะดําเนนิงานขององคการ เชน การวางแผน การจัดองคการ 

การบริหารงานบุคคล การประสานงาน การอํานวยการและการส่ังการ การประเมินผลงาน เพื่อไปสู
การใชทรัพยากรอยางประหยัดคือสูญเสียนอยที่สุด 

2.3.2.3  ผูนําที่มีภาวะผูนาํจะเปนผูสรางบรรยากาศการทํางานที่กอใหเกิดความพึงพอใจ 
ใหกับผูตาม ซึ่งเปนผูใตบงัคับบัญชาและเพื่อนรวมงานโดยใชแนวคิดและปรัชญาทางการบริหารตางๆ 
ที่มีอยูแลว ซึง่มีอยูในตําราวิชาการบริหาร เชน การบริหารโดยเนนวัตถุประสงค การพัฒนาองคการ 
การจูงใจ การควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพ การจัดการ แนวคิดทฤษฎีทางดานขบวนการ
มนุษยสัมพนัธ และการบริหารทรัพยากรมนุษย 

2.3.2.4  ผูนําที่มีภาวะผูนาํจะสรางวิสัยทัศนและสามารถอธิบายใหผูตามเขาใจและเหน็
ภาพชัดเจนของจุดยืนที่องคการที่ตนทาํงานอยูจะมุงไปสู และพยายามเช้ือเชิญชกัชวนใหสมาชิกของ
องคการปฏิบติัตามดวยกนัก็เทากบัวาจะเกิดการเปล่ียนแปลงนําไปสูความเจริญอยางตอเนื่องทกุยุค
ทุกสมยั ผลที่สําคัญยอมเกิดข้ึนก็คือถอยทีถอยอาศัยกัน จงึจะเกดิความพงึพอใจดวยกนัทัง้สองฝาย 
คือ ผูบริหารกไ็ดประโยชนและผูรับบริการหรือลูกคาก็ไดประโยชนดวย 

2.3.2.5  ผูนําที่มีภาวะผูนาํเปนผูสรางคานิยม ความเชือ่ หรือวัฒนธรรม เพราะวัฒนธรรม
เปนแบบแผนพฤติกรรมทีเ่รียนรูกนัได ถาผูนาํสรางวฒันธรรมคานยิมทีถู่กตองใหเปนปรัชญา แนวคิด
และแนวการปฏิบัติไดหรือทําใหเกิดการรับรู การคิดและความรูสึกในแนวเดียวกัน ผูนาํก็สามารถใช
วัฒนธรรมนัน้ชวยในการบริหารไดงายข้ึน เพราะแบบแผนการปฏิบัติของกลุมคนสามารถเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของปจเจกบุคคลได 

2.4 การควบคุม (controlling)  
หมายถงึการตรวจสอบดูแลใหปฏิบัติงานเปนไปตามแผนทีก่ําหนดไว โดยหนาที่ของการ

ควบคุมมีความสัมพนัธกนัเปนระบบกับหนาที่การจัดการอ่ืนๆ ซึง่จะมข้ัีนตอนเร่ิมจากการกาํหนดมาตร 
ฐานหรือเปาหมายการวัดผลงาน การเปรียบเทยีบผลงานกับมาตรฐานและการดําเนินการแกไข นอก 
จากนั้นระบบควบคุมยังชวยบอกแนวทางปญหา และการแกไขปญหาความไมแนนอน ซึ่งองคการตอง
เผชิญดวย 
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ในการตรวจสอบความถกูตองของการปฏิบัติงาน หัวหนางานจําเปนที่ตองมีระบบในการ
ควบคุมซึ่งควรจะครอบคลุมงานทกุๆ งาน ทั้งงานประจําปกติ และงานที่ไดรับมอบหมายพิเศษดวย  แต
ในการปฏิบัติหัวหนางานไมสามารถจะคอยตรวจสอบการทํางานของพนกังานทุกๆ คนได จงึจะตองมี
วิธีการที่จะนาํมาใชในการตรวจสอบและควบคุม เชน รายงานการเคล่ือนไหวของสินคาคงคลังจะแสดง
ถึงการเปล่ียนแปลงของสินคาแตละชนิดตลอดจนการขาดสินคาบางชนิดที่ไมไดคาดการณไวลวง หนา 
ซึ่งอาจเกิดจากการใชของโดยฟุมเฟอยหรือเกิดจากการลักขโมยซ่ึงจาํเปนตองนาํระบบมาใชตรวจและ
ควบคุมทนัที โดยควรจะศึกษาถึงองคประกอบ 3 ประการ ที่จาํเปนในการตรวจสอบประสิทธิภาพของ
งานและการบริการดังนี ้

2.4.1 การควบคุมกระบวนการการปฏิบัติงาน 
การลําดับข้ันตอนการทํางานเปนสวนสําคัญอันดับแรกที่จะนําไปสูความสําเร็จ  

เชน แผนกจดัเล้ียงในโรงแรมจะตองเสิรฟอาหารใหลูกคาจํานวนหนึง่รอยคนในเวลาเดียวกัน จําเปน 
ตองมีการวางแผนกระบวนการที่มกีารลาํดับข้ันตอนทีถ่กูตองเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ 

2.4.2 การควบคุมผลิตภัณฑ 
ในขณะที่กระบวนการการใหบริการอาหารมีความสําคัญในงานเล้ียง ยงัมีกระบวนการที่

สําคัญที่เทาเทยีมกนัอีกกระบวนการหนึง่แตเปนงานที่อยูเบ้ืองหลังลูกคาคืองานครัว โดยพอครัวมหีนา 
ที่จัดเตรียมอาหารใหรอนเพือ่พรอมที่จะนาํไปเสิรฟใหลูกคาในเวลาเดียวกนัไดซึ่งในการเตรียมอาหาร
แตละชนิด จะตองถูกกระจาย ถกูมอบหมายและถกูตรวจสอบ เพื่อใหแนใจวากระบวนการจัดการ
เตรียมอาหารแตละชนิดจะถูกจัดวางบนจานจะตองเสร็จพรอมกันเพือ่นําไปเสิรฟใหลูกคาในเวลาเดียว 
กันได ซึง่ในชวงนี้หวัหนาพอครัวจะตองตรวจสอบอาหารบนจานแตละจานกอนนาํออกจากครัว เพื่อให
แนใจวาอาหารท่ีผลิตออกมาถูกตองตามมาตรฐานของการจัดตกแตงอาหารบนจานตลอดจนคุณภาพ
ของอาหารแตละจาน 

ในธุรกิจการทองเทีย่วและการบริการนัน้ ทั้งกระบวนการผลิตและผลผลิตเปนส่ิงสําคัญใน
ขณะที่ในบางธุรกิจใหความสําคัญเฉพาะผลผลิตข้ันสุดทายเทานัน้ เชน อาหารในแตละจานทีน่ํามา
บริการตอลูกคานัน้ อาจจะดูนารับประทานจากภายนอกที่เหน็ ในขณะที่อาจจะมีส่ิงที่มี่และมองไมเห็น
ซอนเรนอยูเชนเช้ือโรค ซึง่อาจจะเกิดข้ึนระหวางกระบวนการการเตรียมการผลิต เปนส่ิงที่หวัหนางาน
ควรจะใหความสําคัญในการควบคุมผลิตภัณฑทั้งกระบวนการและผลผลิตที่ออกมาดวย 

2.4.3 การควบคุมบุคลากร 
การสรางภาวะความเปนผูนาํและการสรางแรงกระตุนเปนสวนสําคัญในการบริหารบุคคล

ซึ่งจําเปนตองมีการจัดมาตรฐานการปฏิบติังานและสรางความเช่ือมัน่วามาตรฐานดังกลาวจะสามารถ
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ปฏิบัติไดอยางประสิทธิภาพ ซึ่งเมื่อมาตรฐานดังกลาวไดถูกสรางข้ึนแลวจะตองมีการใหขอแนะนําตอ
พนกังานทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

ในการควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานควรจะเกี่ยวของกับการใหคําปรึกษากับ
พนกังาน ซึง่จะตองแนใจวาไมมีขอมูลที่ปดบังอยู และทีสํ่าคัญมาตรฐานดังกลาวตองสามารถปฏิบัติได
สําเร็จดวย 

 
3. ความหมายของผูนําและภาวะผูนํา  

ความหมายของผูนํา  
นักวชิาการไดใหความหมายของ “ผูนํา” (Leader) ไวหลายทานตางๆ กัน ดังนี ้
เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2540: 13) ผูนํา คือบุคคลที่มีลักษณะอยางใดอยางหนึง่ใน 5 

อยางตอไปนี ้
1. มีบทบาทหรือมีอิทธิพลตอคนในหนวยงานมากกวาผูอ่ืน 
2. มีบทบาทเหนือบุคคลอ่ืนๆ 
3. มีบทบาทสําคัญที่สุดที่ทําใหหนวยงานบรรลุเปาหมาย 
4. ไดรับเลือกจากผูอ่ืนใหเปนผูนํา  
5. เปนหัวหนาของกลุม 

กิติ ตยัคคานนท (2543: 21) กลาววา ผูนํา คือบุคคลที่ไดรับการแตงต้ังหรือไดรับการยก
ยองข้ึนเปนหัวหนาและเปนผูตัดสินใจ เนื่องจากเปนผูมีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชาและ
จะพาผูใตบงัคับบัญชาหรือหมูjชนไปในทางดีหรือทางไมดีก็ได หรือจะกลาวอีกนยัหนึ่งไดวาผูนาํคือผูที่
มีศิลปะที่จะสามารถมีอิทธพิลเหนือบุคคลอ่ืนและนาํบุคคลเหลานัน้ไปโดยที่ไดรับความไววางใจ เชื่อใจ
อยางเต็มที ่ อีกทัง้ยังไดรับความเคารพนับถือ ความรวมมือและความมั่นใจจากผูใตบังคับบัญชาเหลา 
นั้นอยางจริงใจ 

รังสรรค ประเสริฐศรี (2544: 12) ใหความหมายเกีย่วกับผูนําไววา เปนบุคคลทีท่ําให
องคการประสบความกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จโดยเปนผูมีบทบาทแสดงความสัมพันธระหวางบุคคล
ที่เปนผูใตบงัคับบัญชา  

วีระวัฒน ปนนิตามยั (2544: 8) ใหความหมายเกีย่วกับผูนําไววา บุคคลที่ทาํหนาที่
กําหนด วินิจฉัย ตัดสิน ส่ังการ สรางแรงจูงใจหรือแกไขปญหาเกีย่วกับทรัพยากรและนโยบายทศิทาง
ขององคการ บางเปนผูนําระดับกลาง (ระดับผูจัดการ ผูอํานวยการ) บางเปนผูนาํระดับสูง (ผูจัดการ
ใหญ ประธานกรรมการ อธิบดี ปลัดกระทรวง รัฐมนตรีนายกรัฐมนตรี)  
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พรนพ พุกกะพันธุ (2544: 1-2) ใหความหมายของผูนาํวา คือบุคคลที่จะมาประสานชวย
ใหคนทั้งหลายที่อยูรวมกันหรือทํางานรวมกันใหพากนัไปดวยดีไปสูจุดหมายโดยสวัสดิภาพผานพน
ภยันตรายอยางเรียบรอยและเปนสุข บรรลุไดถึงจุดหมายที่ดีงามโดยถูกตองตามธรรม เปนความจริง
ความแท ความถูกตองและไดมาโดยธรรม หรือผูนํา คือผูที่สามารถดําเนินงานใหสําเร็จดวยความรวม 
มือจากผูอ่ืน (Get Things Done Through Others)  

มัลลิกา ตนสอน (2545: 164) ใหความหมายของผูนาํวา เปนบุคคลทีท่ําใหกลุม
ดําเนนิงานอยางกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จโดยใชอิทธพิลที่มีในการชักจูงผูอ่ืนใหปฏิบัติตามทิศทางที่
ตนตองการ โดยที่ผูนาํยงัมสีวนสรางวิสัยทัศน สรางคานิยมรวมของกลุมและสมาชิก สรางความสําคัญ
กับเปาหมายของกลุมและความผูกพนัที่สมาชิกจะตองปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายนัน้  

เนตรพัณณา ยาวิราช (2546: 1) ใหความหมายของผูนาํวา บุคคลที่ไดรับการยอมรับและ
ยกยองจากบคุคลอ่ืน หมายถึงบุคคลซึง่ไดรับการแตงต้ังข้ึนมาหรือไดรับการยกยองเปนหัวหนาในการ
ดําเนนิงานตางๆ ซึ่งองคประกอบตางๆ ตองอาศัยบุคคลที่เปนผูนาํ มีความเปนผูนาํจึงจะทําใหองคการ
ดําเนนิไปอยางบรรลุผลสําเร็จตามวัตถ ุประสงคและนาํพาหนวยงานไปสูความเจริญกาวหนา 

ไฮเซนฮาวร (วีระวุธ มาฆะศิรานนท. 2542: 89; อางอิงจาก Hizenhour. n.d.) ไดแสดง
ทัศนะเกี่ยวกับผูนําไววา ผูนาํ คือผูที่สามารถโนมนําใหผูอ่ืนเต็มอกเต็มใจกระทําในส่ิงที่ผูนําตองการซ่ึง
ความเต็มอกเต็มใจนั้นมาจากการที่ผูอ่ืนมีความตองการจะกระทําในส่ิงนั้นๆ ดวยเชนกนั  

ฟดเลอร (Fiedler. 1967: 14) ผูนํา คือบุคคลในกลุมซึง่ไดรับมอบหมายหนาที่ใหควบคุม
หรือประสานงานกจิกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับภารกิจของกลุม 

ทิชี่และโคเฮน (2542: 35) กลาววา ผูนํา คือคนท่ีตัดสินใจวาควรทําอะไรและเปนผู
สรางสรรคส่ิงตางๆ 

ดับบริน (DuBrin. 1998: 431) กลาววา ผูนํา คือบุคคลซึ่งกอใหเกิดความมัน่คงและ
ชวยเหลือบุคคลตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม  

ฮัลพิน (เพทาย ซื่อสัจจพงษ. 2540: 12; อางอิงจาก Halpin. 1958: 27-28) กลาวไววาผูที่
จะเปนผูนํานัน้คือบุคคลที่มลัีกษณะอยางใดอยางหนึง่หรือหลายอยางดังตอไปนี้ 

1. มีบทบาทหรืออิทธิพลตอคนในองคการมากกวาคนอ่ืน 
2. มีบทบาทเหนือบุคคลอ่ืนๆ 
3. มีบทบาทสําคัญที่สุดที่ทําใหองคการบรรลุเปาหมาย  
4. ไดรับเลือกจากบุคคลอ่ืนใหเปนผูนําเปนหัวหนากลุม 

สรุปไดวา ผูนํา คือบุคคลที่ไดรับการยกยองใหเปนหวัหนา อาจเปนบุคคลที่ไดรับมอบ 
หมายโดยการเลือกต้ังหรือแตงต้ังใหนํากลุมมีอิทธพิลตอสมาชิกและกจิกรรมตางๆ ของกลุม มีบทบาท
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สําคัญในการนํากลุมใหสามารถดําเนนิงานบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
ความหมายของภาวะผูนํา  

ภาวะผูนํา ตรงกับภาษาอังกฤษที่วา Leadership ไดมีผูศึกษาและใหความหมายของ
ภาวะผูนําตาง ๆ ดังนี ้

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2532: 197-198) ไดสรุปความหมายของภาวะผูนํา วา
พฤติกรรมทีม่ผีลทําใหผูอ่ืนยอมคลอยตามถือเปนศิลป อยางหนึ่งในตัวบุคคลที่ชกัจงูใหคนทาํงานอยาง
ใดอยางหนึง่และทําตามความพอใจและเปนผูจัดและใหความสะดวกแกสมาชิกผูปฏิบัติงาน โดยการริ 
เร่ิมใหเกิดการวางแผน กําหนดเปาหมายและแรงจูงใจ เพื่อสนองความตองการของสมาชิก และเพื่อให
สมาชิกมปีระสิทธิภาพในการทํางาน 

สุพัตรา สุภาพ (2536: 46) ภาวะผูนาํ คือการใชอิทธพิลหรืออํานาจหนาที่ในการติดตอ
สัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา หรือผูอ่ืนในสถานการณตาง ๆ เพื่อจะไดมีการดําเนนิไปตามเปาหมาย 

เอกชัย กี่สุขพนัธ (2538: 81) ใหความหมายไววา ภาวะผูนาํ คือผูมีความสามารถในการ 
วางแผน การจัดองคกร การสื่อสาร การแกปญหา และการจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบติังานใหเปนไปตาม
เปาหมายขององคกร  

วิฑูรย สิมะโชคดี (2541: 104) ใหความหมาย ภาวะผูนํา คือความสามารถในการจัดการ
ใหบรรลุเปาหมายของกลุม โดยทํางานรวมกับกลุมคน และยังหมายความรวมถึงอํานาจหนาทีท่ีติ่ดมา
กับตําแหนงผูบังคับบัญชาดวย ซึ่งจะมีคาเมื่อผูใตบังคับบัญชาเคารพและเช่ือถือในตัวผูบังคับบัญชา 

เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2540: 14) ใหความหมายไววา ภาวะผูนํา เปนความสัมพันธ
ระหวางบุคคลซ่ึงเกีย่วของกบัการใชอิทธพิลและอํานาจ 

กว ีวงศพุฒ (2542: 17) ใหความหมายไววา ภาวะผูนํา คือการที่ผูนําใชอิทธิพลในความ 
สัมพันธซึ่งมีอยูตอผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตางๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการ โดยใชกระบวน 
การติดตอซึ่งกนัและกนัเพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย 

ทองใบ สุดชารี (2543: 4) ใหความหมายไววา ภาวะผูนํา หมายถึงกระบวนการทีบุ่คคล
ใชอํานาจหรืออิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อใหบุคคลหรือกลุมยอมปฏิบัติตามความตองการตนเอง ทั้งนี้เพื่อให
เปนไปตามเปาหมายที่กาํหนดไว 

รังสรรค ประเสริฐศรี (2544: 11) ไดสรุปความหมายของภาวะผูนําไวดังนี ้ 
1. เปนความสามารถที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนในดานการกระทําตามที่ผูนําตองการ

และสามารถจูงใจบุคคลอ่ืนใหกระทํากิจกรรมที่ชวยใหบรรลุเปาหมายขององคการได 
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2. เปนกระบวนการความเปนผูนําจากการใชอิทธิพลที่จะควบคุมและประสานงาน
กิจกรรมของสมาชิกใหบรรลุเปาหมาย 

3. เปนลักษณะความสัมพันธทางอํานาจอยางหนึ่งของผูนํา จนไดรับการยอมรับนับ
ถือในพฤติกรรมของเขาจากสมาชิกภายในของกลุมและกลุมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของเปนกระบวนการในการใช
อิทธิพลที่มีตอการดําเนินงานของกลุมใหบรรลุวัตถุประสงคองคการและมีการจูงใจใหเกิดพฤติกรรมใน
การทํางาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ตลอดจนใชอิทธิพลใหกลุมธํารงไวซึ่งวัฒนธรรมของตน  

ยงยทุธ เกษสาคร (2544: 35) ใหหมายหมายไววา ภาวะผูนาํ คือศิลปะหรือ
ความสามารถของบุคคลหนึง่ที่จะจูงใจหรือใชอิทธิพลตอบุคคลอ่ืน ผูรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชาใน  
สถานการณตางๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการ โดยใชกระบวนการสือ่สารความหมายหรือการติดตอ 
กันและกนั ใหรวมใจกับตนดําเนนิการจนบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนดไว 

เชอรเมอรฮอรน, ฮันท และออสบอน (Shermerhorn, Hunt; & Osbon. 2000: 7) ให
ความหมายไววา ภาวะผูนาํ เปนอิทธพิลระหวางบุคคลที่จะชกันาํใหบุคคลอ่ืนหรือกลุมทาํในส่ิงที่ผูนาํ
ตองการ  

คูลเตอร (Coulter. 2002: 20) ใหความหมายไววา ภาวะผูนํา เปนความสามารถของ
บุคคลในการมองการณไกล การปรับเปล่ียนวิธีการดําเนนิงาน การกําหนดกลยุทธ และการทํางาน
รวมกับบุคคลอ่ืนในองคการ เพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลงซึ่งจะสรางความเจริญเติบโตและคุณคาใหกับ
องคการ  

ฟดเลอร และเชเมอร (Fiedler; & Chemer. 1974: 4) ใหความหมายไววา ภาวะผูนาํ เปน
ความสัมพันธระหวางบุคคลซ่ึงเกีย่วของกบัการใชอิทธพิลและอํานาจ  

ดาฟท (Daft. 1999: 5) ใหความหมายไววา ภาวะผูนํา เปนความสัมพันธทีม่ีอิทธิพล
ระหวางผูนําและผูตามซึ่งทาํใหเกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน  

ยูคล (Yuki. 1998: 2) ใหความหมายไววา ภาวะผูนาํ หมายถึงพฤติกรรมสวนตัวของ
บุคคลคนหนึง่ที่จะชกันาํกิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมายรวมกนั  

แทนเนนบัม เวสชเลอ และ แมสซาริค (Tannenbaum, Weschler & Massarik. 1961) 
ใหความหมายของ ภาวะผูนํา หมายถึง ลักษณะของบุคคลใดบุคคลหนึง่ทีม่ีอํานาจอิทธพิลหรือมีความ 
สามารถในการจูงใจใหบุคคลปฏิบัติตามความคิดเห็น ความตองการหรือคําส่ัง โดยมีอิทธพิลเหนอืการ
ปฏิบัติการหรือพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 

เทอรร่ี (Terry. 1960: 293) ใหความหมายวา ภาวะผูนาํ เปนการใชอํานาจอิทธิพลใหคน
อ่ืนเกิดความพอใจที่จะทาํงานเพื่อกลุมและใหบรรลุเปาหมายของกลุม 
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สต็อกดิล (Stogdill. 1974: 7-15) ใหความหมายของภาวะผูนําไวหลายลักษณะ
ดังตอไปนี้ 

1. ภาวะผูนาํ เปนศูนยรวมของกระบวนการกลุม 
2. ภาวะผูนาํ เปนคุณลักษณะทางบุคลิกภาพและผลของการกระทาํ 
3. ภาวะผูนาํ เปนศิลปะของการทาํใหคนอ่ืนรวมมือและปฏิบัติตาม 
4. ภาวะผูนาํ เปนการใชอิทธพิล 
5. ภาวะผูนาํ เปนการกระทาํหรือการแสดงพฤติกรรม 
6. ภาวะผูนาํ เปนลักษณะการเกล้ียกลอม 
7. ภาวะผูนาํ เปนเคร่ืองมือทีจ่ะทาํใหบรรลุถึงเปาหมาย 
8. ภาวะผูนาํ เปนผลจากการที่คนเรามีปฏิสัมพันธตอกัน 
9. ภาวะผูนาํ เปนการแสดงบทบาทท่ีแตกตางกนั 
10. ภาวะผูนาํ เปนการใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติงาน 

โบลส และเดเวนพอรท (Boles; & Devenport. 1975: 117) ใหความหมายวา ภาวะผูนํา 
เปนกระบวนการซ่ึงบุคคลใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคชวยใหกลุมปฏิบติังานเพื่อใหเกิดผลผลิตใหเปนไป
ตามเปาหมาย ทาํใหกลุมดํารงอยูไดโดยสนองความตองการของสมาชกิในกลุมนัน้ๆ ดวย 

เกียมแมทเทียว (Giammatteo. 1981: 2) ชี้ใหเหน็วาผูนาํที่เหมาะสมในปจจุบนัไมใช  
ส่ังการ (directing) และควบคุม (controlling) แตเปนผูนาํใหเกิดการมีสวนรวมและเกิดแรงจูงใจของ
บุคคลในองคการ (involving and motivating) ซึ่งแสดงออกทางพฤติกรรมที่เรียกวา “ภาวะผูนาํ” จะมี
ลักษณะ 5 ประการ  

1. สรางและใหกลุมดํารงอยูได  
2. ทํางานสําเร็จ  
3. ชวยใหกลุมเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน  
4. ชวยกลุมต้ังวัตถุประสงคทีช่ัดเจนและเขาใจงาย  
5. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานไปสูเปาหมาย 

เฮอรเชย และแบลนชารด (Hersey; & Blanchard. 1993: 94) ใหความหมายวา ภาวะ
ผูนํา เปนกระบวนการที่ใชอิทธิพลใหบุคคลอ่ืนใชความพยายามในการที่จะปฏิบัติงานในหนาที่ใหบรรลุ
เปาหมาย ภายใตสถานการณที่กําหนดไว 

จากความหมายภาวะผูนาํที่กลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวาภาวะผูนํา หมายถงึการที่
ผูนําใชอิทธิในพลซึ่งเปนอํานาจภายในตัวของผูนาํ เชน ความรูความสามารถ ประสบการณ บุคลิกภาพ 
คุณธรรม ซึ่งเปนอํานาจจริงๆ ที่เขามีอยูและอํานาจที่บคุคลนั้นไดรับจากการที่เขาดํารงตําแหนงซึ่งเปน
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อํานาจการยอมรับจากกลุมแสดงพฤติกรรมใหเกิดความเขาใจรวมกนั (mutual understanding) ให
เกิดแรงกระตุนภายในกลุม (mutual stimulation) ทําใหเกิดปฏิสัมพนัธทางสังคม (social interaction) 
สามารถเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ (situation) และนําไปสูเปาหมายขององคกร 
 
4. ทฤษฎีรูปแบบภาวะผูนํา 

ภาวะผูนําเปนคุณสมบัติที่สําคัญยิ่งตอความสําเร็จการประกอบธุรกิจการทองเทีย่ว เพราะผู 
นําเปนผูที่มีอิทธิพลตอการดําเนนิงานขององคการ เปนตัวแทนขององคการ และเปนแกนนาํแหงพลัง
รวมของบุคคลในองคการ ความสามารถและลักษณะของผูนาํมีสวนสัมพันธอยางมากกับคุณภาพและ
ความกาวหนาขององคการ ในอันทีจ่ะสะทอนถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงาน
นั้นๆ นอกจากนี้ผูนํายงัเปนตัวอยางในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงานอีกดวย ภาวะ
ผูนําจึงมีความสําคัญตอผูรวมงาน ตอผูใตบังคับบัญชา ตอสถาบัน และตอความสาํเร็จขององคการ  
 ทฤษฎีเกี่ยวกบัภาวะผูนํานัน้มีผูศึกษากันอยางกวางขวาง โดยการวิจยัเกี่ยวกับภาวะผูนําสวน
ใหญจะเนนพฤติกรรมผูนําไปใน 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรมที่มุงคน (Consideration) หรือพฤติกรรมที่
มุงงาน (Initiate Structure) แตยังมีแนวคิดใหมเกี่ยวของกับภาวะผูนําเกิดข้ึนมากมาย นักวิชาการ
หลายทานไดศึกษาวจิัยเกีย่วกับแนวความคิดใหมเกี่ยวกับภาวะผูนําโดยศึกษาผูนํา 2 ลักษณะ ที่มี
พฤติกรรมที่สามารถทําใหผูใตบังคับบัญชา มีผลการปฏิบัติงานดีกวา และถือไดวามปีระสิทธิภาพมาก
ที่สุด (Seltzer; & Bass. 1990: 693) คือ ลักษณะผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพ (Transformational) และ
ผูนําแบบแลกเปล่ียน (Transactional) ที่มผีลถึงความความสําเร็จ   

(รัตติกรณ จงวิศาล. 2543) แนวคิดเกีย่วกับภาวะผูนําที่มีการศึกษาวิจยัมากในชวงต้ังแต
ทศวรรษ 1980 เปนตนมาไดแก ภาวะผูนําแบบเปล่ียนสภาพ (Transformational leaders) จากช่ือ
ทฤษฎีนี้ไดบงบอกถึงกระบวนการเปล่ียนสภาพหรือการแปรสภาพในตัวบุคคล โดยผูนําจะมุงเนนทีก่าร
เปล่ียนแปลงเรื่องคานิยม คุณธรรม มาตรฐาน และการมองการณไกลในอนาคต ผูนาํแบบเปล่ียน
สภาพจะใหความสําคัญตอการประเมินเพื่อทราบถึงระดับแรงจูงใจของผูตาม แลวพยายามหาแนวทาง
ตอบสนองความตองการและปฏิบัติตอผูตามดวยคุณคาความเปนมนษุย โดยสาระของทฤษฎีผูนาํแบบ
เปล่ียนสภาพจะกวางขวางครอบ คลุมแนวคิดของภาวะผูนําโดยเสนหา (Charismatic leadership) 
ภาวะผูนําเชงิวิสัยทศัน (Visionary leadership) ภาวะผูนําเชิงคุณธรรม (Moral leadership) รวมทัง่
ภาวะผูนําเชงิวัฒนธรรม (Cultural leadership) ดวย 

ภาวะผูนําการเปล่ียนสภาพจึงเปนทฤษฎีภาวะผูนําที่สามารถใชในการอธิบายกระบวนการ
อิทธิพลไดอยางกวางขวาง ต้ังแตระดับจุลภาคระหวางผูนํากบัผูตามเปนรายบุคคล ไปจนถึงระดับ 
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มหภาคระหวางผูนํากบับุคลากรทัง้องคการ ตลอดจนทั้งระบบวัฒนธรรม แมวาโดยบทบาทหลักของ
ผูนําแบบเปล่ียนสภาพ คือกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ข้ึนในองคการก็ตาม แตตลอดเสนทางของ
กระบวนการเปล่ียนแปลงดังกลาว ผูนํากับผูตามจะผูกพนัตอกันอยางมัน่คง ทฤษฎีภาวะผูนาํแบบ
เปล่ียนสภาพไดรับการยอมรับวามีความสอดคลองกับสถานการณของโลกในยุคทีม่คีวามเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึนอยูตลอดเวลามากทฤษฎีหนึง่ในปจจุบัน 
 เบอรน (Burns. 1978) เปนบุคคลแรกทีน่ําเสนอมโนทศันเกี่ยวกับภาวะผูนาํเปลี่ยนสภาพใน
ผลงานวิจยัเร่ืองผูนาํทางการเมืองของตน โดยเบอรนอธิบายภาวะผูนําการเปล่ียนสภาพวา “เปนกระ 
บวนการทีท่ัง้ผูนําและผูตามตางชวยยกระดับของคุณธรรมและแรงจูงใจของกนัและกันใหสูงข้ึน” ผูนํา
ดังกลาวจะหาวิธีการยกระดับจิตใจของผูตามดวยการดึงดูดความสนใจมาสูอุดมการณและคานิยม
ทางศีลธรรมทีดี่งาม เชน เสรีภาพ ความยติุธรรม ความเสมอภาค สันติภาพ และความมมีนษุยธรรม 
เปนตน และพนจากส่ิงชัว่ชาทางอารมณ เชน ความกลัว ความโลภ ความอิจฉาริษยาหรือความเกลียด
ชัง เปนตน ผูตามจะถกูยกระดับความคิดจาก “ทําพอแควันนี”้  ไปสู “ทําเพื่อความดีงามที่ดีกวาของ
พรุงนี”้ ตามแนวคิดเบอรนใครก็ไดในองคการจะอยูในตําแหนงหรืออยูในองคการแบบใดก็ตามสามารถ
แสดงพฤติกรรมภาวะผูนําเปล่ียนสภาพไดทั้งส้ิน โดยสามารถมีอิทธพิลตอเพื่อนรวมงาน ตอผูบังคับ 
บัญชา หรือตอผูอยูใตบังคับบัญชาก็ได รวมทัง้ยงัสามารถเกิดข้ึนในชีวิตประจําวนัของบุคคลทั่วไปก็ได 

เบอรน ยังไดอธิบายเกี่ยวกับความแตกตางระหวางผูนําการเปล่ียนสภาพ (Transformational 
leaders) กับผูนําแบบแลกเปล่ียน (Transactional leaders) โดยที่ผูนําแบบแลกเปล่ียนจะจูงใจผูตาม
ของตนดวยการดึงดูดความสนใจใหมาอยูที่ผลประโยชนสวนตัว ยกตัวอยางเชน ผูนําทางการเมือง
เสนอขอแลกเปล่ียนกับผูอ่ืนวาจะใหงาน ใหตําแหนง เงนิอุดหนุน หรือใหผลตอบแทนจากสัมปทานของ
รัฐแกหัวคะแนนท่ีชวยหาเสียงทาํใหตนไดรับเลือกต้ัง หรือผูนําของบริษัทเสนอขอแลกเปล่ียนการขึ้นเงนิ 
เดือนหรือตําแหนงหนาทีง่าน เมื่อลูกนองขยันขันแข็งและมีผลงานดีเยี่ยม เปนตน ผูนําแบบแลกเปล่ียน
เกี่ยวของกับเร่ืองคานยิมเชนกัน แตเปนคานิยมที่สอดคลองกับกระบวนการแลกเปล่ียน (Exchange 
process) เชน แลกเปล่ียนอยางเปนธรรม อยางซ่ือสัตย อยางมคีวามรับผิดชอบและคานิยมอ่ืนทีม่ี
เกี่ยวของกับกระบวนการแลกเปล่ียน เปนตน (สุเทพ พงศรีวัฒน. 2544) 

 
ทฤษฎภีาวะผูนําการเปลีย่นสภาพและผูนําแบบแลกเปลี่ยนของแบส   

(Bass’s Theory of Transformational and Transactional Leadership) 
แบส (Bass. 1985) ไดเสนอทฤษฎีภาวะผูนาํการเปล่ียนสภาพโดยอาศัยพื้นฐานแนว 

ความคิดของเบอรน ซึ่งแบงผูนาํออกเปน 2 แบบ ดังกลาวแลว โดยแบสใหทัศนะวา ผูนาํแบบ
แลกเปล่ียน (Transactional leaders) ใชการใหรางวัลเพื่อแลกเปล่ียนกับการยนิยอมปฏิบัติตาม สวน
ผูนําการเปล่ียนสภาพ (Transformational leaders) นัน้ไดใหนยิามในแงผลของผูนําที่กระทบตอผูตาม
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อันไดแก ผูตามใหความไววางใจ มีความรูสึกที่ชืน่ชม ใหความจงรักภักดี และความเคารพนับถือตอ
ผูนํา จนสามารถสงผลใหเกิดแรงจูงใจทาํงานไดผลมากกวาความคาดหวังเดิมทีก่ําหนดไว โดยแบส 
อธิบายวา ผูนาํเปลี่ยนแปลงและจูงใจตอผูตามดวยวิธีการ ดังนี ้

1) ทําใหผูตามเกิดตระหนักในความสําคัญของผลงานที่เกิดข้ึน 
2) โนมนาวจิตใจของผูตามใหเปล่ียนจากการยึดในผลประโยชนของตนเองมาเปน

การเหน็ แกประโยชนสวนรวมขององคการและหมูคณะแทน 
3) กระตุนใหผูตามยกระดับของความตองการที่สูงข้ึนกวาเดิม (Higher order 

needs) 
แมวากระบวนการอิทธพิลที่เกิดจากภาวะผูนําแบบเปล่ียนสภาพจะยงัไมสามารถอธิบาย

ไดชัดเจนก็ตาม แตทฤษฎีนีก้็เชื่อวา ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพจะสงเสริมแรงจูงใจและผลงานของผู
ตามไดมากกวาภาวะผูนาํแบบแลกเปล่ียน 

ขอแตกตางระหวางภาวะผูนําการเปลีย่นสภาพกับภาวะผูนาํโดยเสนหา 
แบสมีความเหน็วา ภาวะผูนาํการเปล่ียนสภาพมีลักษณะเดนที่แตกตางไปจากภาวะผูนํา

โดยเสนหาอยูหลายประการ (Bass. 1985) กลาวคือ ความเสนหา (Charisma) เปนเพยีงองคประกอบ
หนึง่ทีจ่ําเปนของภาวะผูนาํการเปล่ียนสภาพเทานัน้และโดยลําพงัทฤษฎีภาวะผูนาํโดยเสนหาเองนัน้ยงั
ไมมีความ สามารถพอทีจ่ะกอใหเกิดกระบวนการเปล่ียนแปลงข้ึนได ทั้งนี้แมวาผูตามจะช่ืนชมศรัทธา
ลอกเลียนแบบพฤติกรรมและบุคลิกภาพของผูนําโดยเสนหาแลวก็ตามแตยังไมเกดิแรงจูงใจที่สูง
พอที่จะเปล่ียนความคิดยึดจากผลประโยชนตนเอง ไปเปนการเหน็แกประโยชนของสวนรวมซึ่งคอนขาง
จะมีลักษณะเปนนามธรรมไดแตอยางใด ส่ิงที่ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเหมือนกับผูนําโดยเสนหาก็ 
คือการมีอิทธพิลตอผูตามดวยการปลุกเราดานอารมณและใหเกิดการลอกเลียนแบบอยางของผูนาํดวย 
รวมทัง้การพยายามเปล่ียนแปลงผูตาม โดยผูนําทําหนาที่เปนครู พีเ่ล้ียง ผูฝกสอนที่คอยดูแลและ
แนะนาํแกผูตาม ทั้งนี้ผูนาํแบบเปล่ียนสภาพจะใชวิธีการยกระดับผูตามดวยการมอบอํานาจในการรับ 
ผิดชอบการตัดสินใจ (Empower) แกผูตาม ในขณะทีผู่นําโดยเสนหาสวนใหญ วิธกีารที่ใชทําใหผูตาม
ออนแอลง โดยถูกสอนใหคอยการพึง่พาและถูกหลอหลอมซึมซับใหจงรักภักดีตอผูนํามากวาการยึดมั่น
ตออุดมการณขององคการ 

ในทัศนะของแบส ผูนําการเปล่ียนสภาพ พบไดทั่วไปในองคการไมวาแบบใดและไมวา
ระดับตําแหนงใด และไมวาระดับตําแหนงใด ในทางตรงกันขาม ผูนาํโดยเสนหาเปนสิ่งทีห่ายากมกัจะ
พบไดในภาวะที่องคการตึงเครียดเนื่องมาจากอํานาจที่เปนทางการไมสามารถใชเพือ่แกปญหาวิกฤติที่
เกิดข้ึนโดย เฉพาะปญหาทีบ่อนทาํลายตอประเพณีความเชื่อและคานิยมดีงามของสวนรวม ผูคนสวน
ใหญจะออกมาถามหาผูนาํโดยเสนหาใหชวยแกปญหาเฉพาะหนาดังกลาว อยางไรก็ตาม ความเสนหา
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เปนส่ิงที่มีสองข้ัวที่อยูสุดทั้งสองขาง ดังจะเหน็ไดจากผูนําโดยเสนหาจะมทีั้งกลุมคนที่รักมากและกลุม
คนที่เกลียดชังมากเชนกนั และนี่คือสาเหตุวาทาํไมผูนาํโดยเสนหาจึงมักถูกลอบปลงชีวิต ในขณะที่
กรณีเชนนี้เกิดข้ึนกับผูนาํแบบเปล่ียนสภาพนอยมาก 

พฤติกรรมผูนําการเปลีย่นสภาพและพฤติกรรมผูนําแบบแลกเปลี่ยน 
(Transformational and transactional behaviors) 

พฤติกรรมของผูนําตามทฤษฎีของแบส ดังไดกลาวมาแลวแบงออกเปน 2 แบบใหญ ๆ 
ไดแก พฤติกรรมของผูนําแบบเปล่ียนสภาพ กับพฤติกรรมของผูนาํแบบแลกเปล่ียน โดยผูนําแบบ
เปล่ียนสภาพ มีพฤติกรรมอยู 4 องคประกอบ และผูนาํแบบแลกเปล่ียนมพีฤติกรรมอยู 4 องคประกอบ 
โดยแบส เหน็วาแมภาวะผูนาํแบบเปล่ียนสภาพจะตางจากภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียนอยางเดนชดั แต
โดยกระบวนการแลวไมสามารถที่จะแยกจากกนัไดอยางแทจริง โดยเขายอมรับวา ผูนําคนเดียวกันอาจ
ใชภาวะผูนาํไดทั้งสองแบบในเวลาและสถานการณที่ตางกนั 

 
ตาราง 3 พฤติกรรมการเปล่ียนสภาพและพฤติกรรมแบบแลกเปล่ียน 
 

พฤติกรรมการเปล่ียนสภาพ (Transformational Behaviors) 
- อิทธพิลดานอุดมการณ (Idealized influence) 
- การมุงความสัมพันธเปนรายคน (Individualized consideration) 
- การจูงใจดานแรงดลใจ (Inspirational motivation) 
- การกระตุนการใชปญญา (Intellectual stimulation) 
พฤติกรรมแบบแลกเปล่ียน (Transactional Behaviors) 

              - การใหรางวัลตามสถานการณ (Contingent rewards) 
- การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active management by exception) 
- การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive management by exception) 
- ภาวะผูนําแบบปลอยตามสบาย (Laissez-faire leadership) 

 
ที่มา: Northouse. (2001: 133) 
 

เมื่อแรกเร่ิมเสนอทฤษฎีใหมๆ  แบส (Bass. 1985) ไดระบุพฤติกรรมของผูนําการเปล่ียน
สภาพ ไวเพียง 3 องคประกอบไดแก ความเสนหา (Charisma) การกระตุนการใชปญญา (Intellectual 
stimulation) และการมุงความสัมพันธเปนรายคน (Individual consideration) เทานั้น ความเสนหา 



32 
 
บางทีเรียกวา อิทธิพลดานอุดมการณ (Idealized influence) คือพฤติกรรมที่สามารถกระตุนความรูสึก
ดานอารมณของผูตามใหสูงข้ึน กอใหเกดิการเลียนแบบและผูกพนัตอผูนํา การกระตุนการใชปญญา 
คือพฤติกรรมของผูนําในการทําความเขาใจตอปญหาไดดี จนสามารถทําใหผูตามมองปญหาดังกลาว
จากมุมมองใหมของตนไดเอง สวนการมุงความสัมพนัธเปนรายคน เปนพฤติกรรมของผูนําที่เกี่ยวกับ
การใหการสนบัสนุน การกระตุนใหกาํลังใจ และการเปนพี่เล้ียงสอนแนะแกผูตาม ตอมาทฤษฎีของ
แบส ไดปรับปรุงใหม (Bass; & Avolio. 1990) จึงเพิ่มพฤติกรรมของผูนําการเปล่ียนสภาพอีกหนึ่ง
องคประกอบ คือการจงูใจดานแรงดลใจ (Inspirational motivation) ซึ่งเปนพฤติกรรมของผูนําที่
เกี่ยวกับการส่ือสารเพื่อดึงดูดใจสูวิสัยทัศนโดยการใชสัญลักษณเพื่อใหเกิดการใชความพยายามของผู
ตามสูงข้ึน และการที่ผูนาํแสดงแบบอยางของพฤติกรรมแกผูตาม เปนตน พฤติกรรมของผูนําแบบ
เปล่ียนสภาพ ทั้งส่ีองคประกอบดังกลาวตางมีความสัมพนัธตอกนัและมีปฏิสัมพันธรวมกนัในการกอให 
เกิดอิทธพิลใหการเปล่ียนแปลงข้ึนแกผูตาม 

สวนพฤติกรรมของผูนาํแบบแลกเปล่ียนนั้น ในระยะแรกของทฤษฎีแบส ไดระบุพฤติกรรม
ไวเพียง 2 องคประกอบ ไดแก การใหรางวัลตามสถานการณ (Contingent reward) กับการบริหาร
แบบวางเฉยเชิงรับ (Passive management by exception) การใหรางวัลตามสถานการณ หมายถงึ 
พฤติกรรมของผูนําในการกําหนดความชัดเจนของงานที่เปนเกณฑที่สมควรไดรับรางวัลและใชเปน
เคร่ืองจูงใจแกผูตาม สวนการบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ ไดแก พฤติกรรมของผูนําที่ใชการลงโทษตาม
สถานการณ เพื่อใหผูตามเกดิการปรับปรุงแกไขในกรณีผลงานเบ่ียงเบนไปจากมาตรฐานที่กาํหนด ตอ 
มามีการปรับปรุงทฤษฎีใหม (Bass; & Avolio, 1990 a) ไดเพิ่มพฤติกรรมของผูนาํแบบแลกเปล่ียนอีก 
2 องคประกอบ ไดแก การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active management by exception) ซึ่งเปน
พฤติกรรมของผูนําที่เกีย่วกบัการเขาไปติดตามตรวจสอบผูตามนัน้ แลวดําเนินการแกไขเพื่อใหแนใจวา
งานท่ีสําเร็จออกมานั้นมีประสิทธิผล สวนอีกองคประกอบหนึ่ง คือการบริหารแบบปลอยตามสบาย 
(Laissez-faire) เปนพฤติกรรมของผูนําทีไ่มใหความสนใจใดๆ ไมวาดานงานหรือดานคน (เชน ไมเอา
ใจใสดูแลชวยเหลือ ไมรับรูปญหา ไมสนใจความตองการของลูกนอง) มีลักษณะปลอยใหทุกอยาง
เกิดข้ึนและเปนไปตามยถากรรมเหมือนไมมีผูนาํ ดวยเหตุนีน้ักวิชาการบางคนจึงไมนับการบริหารแบบ
ปลอยตามสบายวาเปนการบริหารหรือเกีย่วกับภาวะผูนํา (Non-leadership) กรณีนี้จะทําใหพฤติกรรม
ของผูนําแบบแลกเปล่ียนที่เกี่ยวของจริงเพียง 3 องคประกอบเทานัน้ และสรุปเปรียบเทยีบขอแตกตาง
ระหวางผูนําแบบเปล่ียนสภาพกับผูนาํแลกเปล่ียน 
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ภาพประกอบ3  รูปแบบพฤติกรรมของภาวะผูนาํการเปล่ียนสภาพและภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน 
 

ที่มา: Northouse. (2001: 136). 

ภาวะผูนาํการเปลี่ยนสภาพ 
Transformational Leadership 

องคประกอบที่ 1 
- ความเสนหา 
(Charisma หรือ 
Idealized Influence) 
 

องคประกอบที่ 2 
- การดลใจ 
(Inspiration) 
 

องคประกอบที่ 3 
- กระตุนการใช 
ปญญา 
(Intellectual 
Stimulation) 

 

องคประกอบที่ 4 
- การมุงความ 
สัมพันธเปนรายคน 
(Individualized 
Consideration) 
 

ภาวะผูนาํแบบแลกเปลี่ยน 
Transactional Leadership 

องคประกอบที่ 5 
-การใหรางวัลตาม
สถานการณ 
(Contingent Reward) 
 

องคประกอบที่ 6 
- การบริหารแบบวางเฉย
เชิงรุก 
(Active Management 
by Exception) 

องคประกอบที่ 7 
-การบริหารแบบวางเฉย
เชิงรับ 
(Passive Management 
by Exception) 

ขาดภาวะผูนาํ 
Non-Leadership 

องคประกอบที่ 8 
-การบริหารแบบปลอยตาม
สบาย (Laissez-faire) 
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ตารางที่ 4 ตารางเปรียบเทียบขอแตกตางระหวางผูนาํแบบเปล่ียนสภาพกับผูนําแบบแลกเปล่ียน 
 

   คุณลักษณะ                   ผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ                    ผูนําแบบแลกเปลี่ยน 

- แนวทาง                             - ริเร่ิมส่ิงใหม(สรางโอกาส,                    - รักษาสมดุลของงานทีท่าํอยู 
                                           จินตนาการส่ิงใหมเพื่อคนหา) 
- การปฏิสัมพนัธ                   - มุงความสัมพันธสวนบุคคล                 - ยึดบทบาทตามหนาที่กาํหนด 
                                           กับสมาชิกกลุม 
- จุดเนน                               - เนนวิสัยทัศน คานิยม                          - เนนการควบคุมผลผลิต 

                                             ความคาดหวังและบริบท                        และผลงาน 
- การใชอิทธิพล                    - ทั้งภายในและภายนอก                        - ภายในกลุมที่กําหนด 
                                           ขอบเขตโครงสรางหนวยงาน 
- การจูงใจโดยใช                  - กิจกรรมสรางกาํลังใจ                          - อํานาจทางการและกลไก 

                                             (เชงิอารมณใหการแนะนาํ) 

- ใช                                     - อํานาจอิทธพิล                                    - การควบคุม 

   - คานิยม                             - ความรวมมือ เอกภาพ ความ                 - การประสานงาน              
                                      เสมอภาค ความยุติรรม และเปนธรรม     ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
                                      รวมทั้งประสิทธภิาพและประสิทธิผล 

- การสื่อสาร                        - ทางตรงและทางออมแตงานที่มอบ        - ใหความชัดเจนตอทิศทาง        
                                      หมายซํ้าซอนและขาดความชดัเจน          งานที่มอบหมายในเชงิรูปธรรม 

- มุงสู                                  - ผลปลายทาง (ends)                           - แนวทาง (means) 

   - เปน                                   - นักปรัชญา                                         - นักเทคโนโลยี 

- ผลที่เกิดข้ึนคือ                   - การเปล่ียนแปลง                                 - การแลกเปลี่ยน 

- บทบาท                             - ใหอิสระในการคิด                               - ใหทาํตามระบุ 

   - งานหลัก                            - การใหความหมายและการสื่อสาร        - นําเปาหมายสูการปฏิบัติ 
                                              แกเปาหมาย การสรางแรงจูงใจ             เปนผูสอนงาน และเปน     

กรรมการตัดสิน           

- กรอบเวลา                         - มองอนาคต                                        - มองปจจุบนั 

- บริบทความคิด                   - ระดับสากล                                        - ระดับทองถิน่ 
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ตาราง 4 (ตอ)   
 

 คุณลกัษณะ                   ผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ                    ผูนําแบบแลกเปลี่ยน 

  - ทิศทางหลัก                       - แสวงหาส่ิงใหม วิธกีารใหม                  - การรักษาสภาพเดิม 
                                              - การเปล่ียนแปลง                                 - ความมัน่คง 

- วิธีการ                               - ใชการนํา (leading)                             - ใชการจัดการ (managing) 

 
ที่มา: Yukl. (1998: 342 – 346). 

 
องคประกอบของพฤติกรรมภาวะผูนาํแบบเปลี่ยนสภาพ  

(Transformational Leadership Factors) 
ผูนําแบบเปล่ียนสภาพจะใหความใสใจตอการทาํงานของผูตาม โดยจะพฒันาผูตามให

งอกงามเต็มขีดศักยภาพไปพรอมกัน ผูนําที่ลักษณะแบบเปล่ียนสภาพนั้น มีระบบคานิยมและอุดม 
การณของคนที่เขมแข็ง ซึ่งจะสามารถสงผลตอการเพิ่มแรงจูงใจของผูตามใหปฏิบัติไปในแนวทางดีงาม
ตอสวนรวมมาก กวาเพื่อประโยชนของตนเอง (Kuhnert. 1994) 

องคประกอบที่ 1: ความเสนหา หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา อิทธิพลเชิงอุดมการณ 
(Charisma or Idealized Influence) เปนพฤติกรรมที่ผูนําแบบเปล่ียนสภาพแสดงออกดวยแบบ
ตัวอยางบทบาทที่เขมแข็งใหผูตามมองเหน็ เมื่อผูตามรับรูพฤติกรรมดังกลาวของผูนํา ก็จะเกิดการลอก 
เลียนแบบพฤติกรรมเกิดข้ึนได ซึ่งปกติผูนาํแบบเปล่ียนสภาพจะมกีารประพฤติปฏิบัติที่มีมาตรฐานทาง
ศีลธรรมและจริยธรรมสูง จนเกิดการยอมรับวาเปนส่ิงทีถู่กตองดีงาม ดังนัน้จึงไดรับการนับถืออยางลึก 
ซึ้งจากผูตาม พรอมทัง้ไดรับความไววางใจอยางสูงอีกดวย ผูนาํจึงสามารถจะทําหนาที่ใหวิสัยทัศนและ
สรางความเขาใจตอเปาหมายของพนัธกจิแกผูตาม โดยสาระแลว องคประกอบดานความเสนหาบง
บอกถึงการมีความสามารถพิเศษของบุคคลซ่ึงจะสงผลใหผูอ่ืนเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศนที่บคุคล
นั้นกําหนดไว ตัวอยางบุคคลที่มีความสามารถพิเศษของภาวะผูนาํดานความเสนหาที่มีชื่อเสียงเปนที่
ยอมรับ ไดแก เนลสนั มานเดลา อดีตประธานาธิบดีผิวดําคนแรกของประเทศแอฟริกาใต ที่สามารถ
ครองใจคนผิวดําทั้งประเทศ สามารถเอาชนะผูปกครองผิวขาวไดโดยสันติวิธีจนประเทศไดรับเอกราช 
เพราะคุณลักษณะความเสนหาของเขาจึงกอให เกิดการเปล่ียนแปลงที่ยิง่ใหญข้ึนแกสวนรวมทั้งชาติ 

องคประกอบที่ 2: การสรางแรงดลใจ (Inspirational Motivation) เปนพฤติกรรมของ
ผูนําแบบเปล่ียนสภาพ ที่แสดงออกดวยการสื่อสารใหผูตามทราบถงึความคาดหวงัที่สูงของผูนําที่มีตอ
ผูตาม ดวยการสรางแรงดลใจโดยจูงใจใหยึดมั่นและรวมสานฝนตอวสัิยทัศนตอองคการ ในทางปฏิบัติ
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ผูนํามกัจะใชสัญลักษณและการปลุกเราทางอารมณใหกลุมทาํงานรวมกันเพื่อไปสูเปาหมายแทนการ
ทําเพื่อประโยชนเฉพาะตน ผูนําแบบเปล่ียนสภาพจึงถอืไดวาเปนผูสงเสริมน้าํใจแหงการทาํงานทีม  
ผูนําจะพยายามจูงใจผูตามใหทํางานบรรลุเกินเปาหมายที่กําหนดไว โดยสรางจิตสํานึกของผูตามให
เห็นความสําคัญวาเปาหมายและผลงานนั้นจําเปนตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงจะทํา
ใหองคการเจริญกาวหนาประสําความสําเร็จได 

องคประกอบที่ 3: การกระตุนการใชปญญา (Intellectual Stimulation) เปนการที่
พฤติกรรมของผูนําแบบเปล่ียนสภาพ โดยที่แสดงออกดวยการกระตุนใหเกิดการริเร่ิมการสรางสรรคส่ิง
ใหมๆ โดยใชวิธีการฝกคิดทวนกระแสความเช่ือและคานยิมเดิมของตน หรือของผูนาํหรือขององคการ 
ผูนําแบบเปล่ียนสภาพ จะสรางความรูสึกทาทายใหเกิดแกผูตาม และจะใหการสนับสนุนหากผูตาม
ตองการทดลองวิธกีารใหมๆ ของตน หรือตองการริเร่ิมสรางสรรคใหมที่เกีย่วกับงานขององคการ สง 
เสริมใหผูตามแสวงหาทางออกและวิธีการแกปญหาตางดวยตนเอง ตัวอยางเชน ผูจัดการฝายผลติของ
โรงงานสงเสริมใหพนักงานแตละคนพยายามพัฒนาวิธกีารทาํงานของตนเองที่สามารถลดความชํารุด
เสียหายของผลผลิต หรือหาสาเหตุของการลดลงของคุณภาพผลผลิต เปนตน       

องคประกอบที่ 4: การมุงความสัมพนัธเปนรายคน (Individualized Consideration) 
เปนพฤติกรรมของผูนําแบบเปล่ียนสภาพ ที่จะมุงเนนความสําคัญในการสงเสริมบรรยากาศของการทํา 
งานที่ดีดวยการใสใจรับรู และพยายามตอบสนองตอความตองการเปนรายบุคคลของผูตาม ผูนําจะ
แสดงบทบาทเปนครูพี่เล้ียงและท่ีปรึกษาใหคําแนะนาํใหการชวยเหลือผูตามไดพัฒนาระดับความตอง 
การของตนสูระดับสูงข้ึน เชน สูระดับการนับถือตนเอง (self-esteem) โดยผูนาํใชวิธกีารกระจาย
อํานาจการตัดสินใจแกผูตาม เพื่อเพิม่การเรียนรูและความกลารวมทัง้ความมั่นใจแกผูตาม ตัวอยาง
ของผูนําในลักษณะนี ้ ไดแก ผูนาํที่ใชเวลาในการดูแลเอาใจใสแกพนกังานรายบุคคลดวยวิธกีารเฉพาะ
ของแตละคน พฤติกรรมที่ผูนําใชกับผูตามแตละคนก็จะแตกตางกนั เชน บางคนจาํเปน ตองใชการดูแล
อยางใกลชิด ในขณะที่บางคนที่มีความรับผิดชอบสูงดีอยูแลวก็ใชวธิีการใหอิสระ เปนตน 

องคประกอบของพฤติกรรมภาวะผูนาํแบบแลกเปลีย่น  
(Transactional Leadership Factors) 

ผูนําแบบแลกเปล่ียนตางไปจากผูนําแบบเปล่ียนสภาพ กลาวคือ ไมตอบสนองความตอง 
การรายบุคคลของผูตาม รวมทั้งไมพัฒนาความเจริญงอกงามใหแกผูตาม แตผูนําแบบแลกเปล่ียนจะ
มุงใชส่ิงของมคีาราคาเพื่อเปนเคร่ืองแลกเปล่ียนกับการทํางานของผูตาม โดยเมื่อผูตามไดกระทาํตาม
หนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายสําเร็จแลวไดส่ิงตอบแทน ขณะที่ผูนาํจะไดนาํผลงานจากลูกนองไปเปนผลงาน
ของตน ดังนัน้การที่ผูนําแบบแลกเปล่ียนมีอิทธพิลก็เพราะผูตามมองเห็นวา หากทาํตามที่ผูนาํตองการ
แลว ตนจะไดรับประโยชนทีพ่อใจเปนส่ิงตอบแทน (Kuhnert; & Lewis. 1987) 
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องคประกอบที่ 5: การใหรางวัลตามสถานการณ (Contingent Rewards) บางคร้ัง
เรียกวาการแลกเปลี่ยนที่สรางสรรค (Constructive Transactional) เปนพฤติกรรมของผูนําแบบแลก 
เปล่ียน ดวยกระบวนการแลกเปลี่ยนระหวางผูนํากบัผูตาม โดยถาหากผูตามใชความพยายามเพิม่มาก
ข้ึนก็จะไดรับรางวัลเปนส่ิงแลกเปล่ียนตอบแทน ผูนําแบบนี้จะทําเงือ่นไขขอตกลงวา หากผูตามทาํ
สําเร็จตามที่ตนตองการแลวจะไดรับอะไรตอบแทนบางตามเกณฑที่ตกลงกนัไว ตัวอยางของผูนาํแบบ
แลกเปล่ียนเหน็ไดจากการตอรองของพอแมกับลูกวาจะอนุญาตใหดูทวีีไดกี่ชั่วโมงถาลูกยอมซอมดนตรี
ตามตารางทีก่าํหนดเรียบรอยแลว หรือหัวหนาสัญญาอนุญาตใหพนกังานลาพักรอนไดถาหากสามารถ
ทําเปาการขายไดตามที่กาํหนด เปนตน 

องคประกอบที่ 6: การบริหารงานแบบวางเฉยเชิงรุก (Active Management by 
Exception) เปนพฤติกรรมของผูนําแบบแลกเปล่ียน ที่ใชวิธกีารทํางานแบบเดิมและปลอยใหเปนไป
ตามสถานภาพเดิมตราบเทาทีว่ิธีการทาํงานแบบเกายงัใชไดผลแตจะเขาไปแทรกแซงก็ตอเมื่อมีส่ิงผิด 
พลาดเกิดข้ึน หรือทํางานไดตํ่ากวามาตรฐาน โดยผูนาํทีบ่ริหารงานแบบวางเฉยเชิงรุก (active form) 
จะแสดงออกทางพฤติกรรมเขาไปกํากับตรวจสอบลูกนองอยางใกลชดิวาไดทําผิดหรือฝาฝนฝาระเบียบ
กฎเกณฑที่กาํหนดหรือไม หากตรวจสอบพบผูนาํก็จะใชมาตรการเขาแกไขโดยทนัที ตัวอยางเชน เมื่อ
หัวหนาพบวาพนกังานขายใหบริการแกลูกคาชักชาหรือไมสะดวก หวัหนาจะตรงเขาไปชวยเหลือบอก
กลาวและทําการปรับปรุงแกไขทันท ี เปนตน พฤติกรรมของหวัหนาจะมีลักษณะของการเสริมแรงเชิง
ลบ (negative reinforcement) แกผูตาม 

องคประกอบที ่ 7: การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ (Passive Management by 
Exception) เปนพฤติกรรมของผูนําแบบแลกเปล่ียนทีค่ลายกับแบบเชิงรุก กลาวคือจะใชวิธีการทํางาน
แบบเดิมและพยายามรักษาสถานภาพเดิมตราบเทาทีว่ธิีการทํางานแบบเกายงัใชไดผล แตจะเขาไป
แทรกแซงก็ตอเมื่อมีส่ิงผิดพลาดเกิดข้ึน หรือทํางานไดตํ่ากวามาตรฐาน โดยผูนาํที่บริหารงานแบบ 
วางเฉยเชงิลบ (negative form) มีลักษณะคลายคอยจับผิด เมื่อพบกจ็ะใชวิธกีารตําหนิ ลงโทษ โดยไม
มีการบอกกลาวใหทราบลวงหนาเพื่อมีโอกาสไดปรับปรุงแกไขหรือปองกนักอน พฤติกรรมผูนําบริหาร
แบบวางเฉยเชิงรับจึงมีผลรายแรงตอแรงจูงใจของผูตามย่ิงกวาแบบเชิงรุกดังกลาวแลว 

องคประกอบที ่ 8: การบริหารแบบขาดภาวะผูนํา (Non-leadership) หรือปลอยตาม
สบาย(Laissez-faire) จากรูปแบบพฤติกรรมของภาวะผูนําแบบเปล่ียนสภาพและภาวะผูนําแบบแลก 
เปล่ียนเปนภาพแสดงแถบความตอเนื่องของภาวะผูนาํ จะเหน็วาองคประกอบที ่8 คือ การบริหารแบบ
ขาดผูนํา (non-leadership) หรือปลอยตามสบาย (laissez-faire) นั้น ถูกจัดอยูดานขวามือสุดของแถบ
ความตอเนื่องของภาวะผูนําและถูกแยกออกจากพฤติกรรมของท้ังผูนาํแบบเปล่ียนสภาพและภาวะผู 
นําแบบแลกเปล่ียน ดวยเหตุผลเพราะเปนการแสดงพฤติกรรมเหมอืนกับไมมีผูนาํ (non-leader) ดวย
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การปลอยใหส่ิงตางๆ เกิดข้ึนและคงอยูตามยถากรรมมากกวา คําวา “laissez-faire” (หรือปลอยตาม
สบาย) เปนภาษาฝร่ังเศสทีใ่ชกับ laissez-faire leader หมายถงึผูนาํที่... “ถอนมือออกแลวปลอยใหส่ิง
ตางๆ วิ่งไปเอง (Hand-off-let-things-ride)” เพราะการบริหารแบบปลอยตามสบายนัน้ หวัหนาจะ
ปลอยใหงานดําเนนิการไปตามยถากรรม ไมเขาไปยุงเกี่ยวกับงาน เมื่อเกิดปญหาหรือขอผิดพลาดข้ึนก็
จะวางเฉยไมสนใจเกี่ยวของ แตจะพยายามเอาตัวรอด ไมตัดสินใจ ไมใหขอมูลปอนกลับ ไมสนใจหรือ
ใหแรงจูงใจแกผูใตบังคับบัญชา ดังนัน้ภาวะดังกลาวจึงเหมือนกับขาดภาวะผูนํา (non-leader) และไม
เปนภาวะผูนาํแบบแลกเปล่ียนแตอยางใด 

แนวปฏิบัติสําหรับผูนาํแบบเปล่ียนสภาพ เทาที่มีผลการศึกษาวจิัยถงึปจจุบันพอที่จะสรุปเปน
แนวปฏิบัติสําหรับการเปนผูนําแบบเปล่ียนสภาพ โดยยุคล (Yukl. 1998) ไดสรุปไว 9 ประเด็นสําคัญ
ดังนี ้

1. ทําวิสัยทัศนใหมีความชัดเจนในเชิงความหมายและความนาสนใจ 
2. อธิบายวิธีการที่สามารถบรรลุวิสัยทัศน 
3. ปฏิบัติการดวยความม่ันใจ และมองโลกโลกในแงดีงาม 
4. แสดงความเช่ือมั่นในผูตาม 
5. สรางโอกาสใหพบความสําเร็จต้ังแตระยะเร่ิมแรก 
6. รวมยินดีและฉลองความสําเร็จ 
7. ใชกิริยาทาทาง การกระทําเชิงสัญลักษณเพื่อเนนคานิยมสําคัญ 
8. นําดวยการเปนแบบอยาง 
9. มอบอํานาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจแกผูตามเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน 

ความสมัพันธระหวางผูนาํแบบแลกเปลี่ยนกับผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ 
จากแนวคิดของแบส (Bass. 1985) เกีย่วกับผูนําทัง้สองแบบนี้ในแงความสัมพนัธเกีย่ว 

ของตอกัน ซึ่งอธิบายเพิ่มเติมตอมาวา การที่ผูนําคนหนึง่อาจแสดงพฤติกรรมไดทั้งทีเ่ปนผูนาํแบบแลก 
เปล่ียนและผูนําแบบเปล่ียนสภาพในสัดสวนที่แตกตางกนัซึ่งข้ึนอยูกบัแตละสถานการณ ดวยเหตุนี้เอง
ความเปนผูนาํทั้งสองแบบจึงเช่ือมโยงตอกนัแบบแถบตอเนื่อง (leadership cntinuum) แทนท่ีจะแยก
ออกจากกันเปนอิสระ (Yammarino. 1993) ดังภาพประกอบที ่1 ดังกลาวแลว จากแนวคิดดังกลาวทํา
ใหนักวิชาการบางคนเชื่อวา การเปนผูนําที่มีประสิทธิผลอยางแทจริงนั้น นาจะมีทัง้ความเปนผูนาํแบบ
แลกเปล่ียนควบคูกับความเปนผูนาํแบบเปล่ียนสภาพทีเ่หมาะสมไปตามสถานการณ 

ดังกลาวมาแลวนัน้ในความคิดของเบอรน (Burn. 1978) โดยพืน้ฐานของผูนาํแบบแลก 
เปล่ียน คือการใชกระบวนการแลกเปล่ียนระหวางผูนํากบัผูตาม โดยที่ผูนาํยอมรับความตองการของผู
ตาม ดวยการใหวัตถุส่ิงของมีคาตามตองการ แตมีเงื่อนไขแลกเปล่ียนใหผูตามทาํงานบรรลุวัตถปุระ 
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สงค ทีก่ําหนดหรือปฏิบัติตามหนาที่ไดสําเร็จตามขอตกลง ผูตามก็จะไดรางวัลตอบแทนเปนการแลก 
เปล่ียน ขณะเดียวกนัผูนาํกจ็ะไดประโยชนจากผลงานที่สําเร็จนั้น ผูนําแบบแลกเปล่ียนจงึเนนที่ทาํให
การดําเนินการขององคการในปจจุบนัเปนไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ (eficiency) บังเกดิผลดี 
(excel) ผูนําแบบนี้จึงมีความเชี่ยวชาญในการบริหารจดัการใหไดเปนไปตามหนาที่ทางดานการบริหาร
(management functions) เชน การวางแผน การจัดการองคการ การนํา การติดตามควบคุม เปนตน 
ในการทํางานจึงไมเนนความสัมพนัธสวนตัวนัก ผูนําแบบแลกเปล่ียนนัน้จงึมีความเปนผูบริหารจัดการ 
(managers) มากกวาพฤติกรรมดานความ หมายของการเปนผูนํา (leaders) ทัง้นี้เพราะแสดง
พฤติกรรมในการบริหารจัดการ (managing) มากกวาการนาํ (leading) โดยมุงเนนความมีประสิทธ ิ
ภาพ (efficiency) เปนสําคัญ อยางไรก็ตามผูนาํแบบแลกเปล่ียน สามารถทีจ่ะปรับใหมีประสิทธิผล 
(effective) เพิ่มข้ึนได โดยทําใหความคาดหวงัในงานมีความชัดเจนมากข้ึนพรอมกับยืน่มือเขาไปชวย 
เหลือผูตามใหเกิดความมั่นใจตนเอง นอกจากน้ีการชวยตอบสนองความตองการพืน้ฐานของผูตามจะ
ทําใหผลงานและขวัญกําลังใจของผูตามสูงข้ึนดวย หรือกลาวโดยสรุปอีกนัยหนึ่งก ็ คือเพิ่มความเปน
ภาวะผูนําแบบเปล่ียนสภาพมากข้ึนนั่นเอง 

ในขณะเดียวกนัผูนาํแบบเปลี่ยนสภาพมีคุณลักษณะสามารถกอใหเกดิการเปล่ียนแปลง
ที่สําคัญข้ึน ผูนําแบบนี้มีความสามารถในการนาํการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศน กลยุทธและวัฒนธรรมของ
องคการพรอมไปกับการสงเสริมการริเร่ิมสรางสรรคดานผลงาน ผลิตภัณฑและเทคโนโลยีใหมๆ อีก
ดวย ผูนําแบบเปล่ียนสภาพจะไมใชแรงจูงใจทางวัตถใุหมีอิทธิพลเหนือผูตาม แตจะเนนคุณลักษณะที่
เปนนามธรรมมากกวา เชน ใชวิสัยทัศน คานิยมรวมและความคิดในการสรางความสัมพันธตอกัน การ
ทําใหกิจกรรมตางๆ เกิดความหมายในเชิงคุณคา การสรางความเขาใจและความรูสึกรวมของผูตาม
ตลอดจนกระบวนการเปล่ียนแปลง ความเปนผูนําแบบเปล่ียนสภาพจึงข้ึนอยูกับคุณลักษณะเฉพาะตัว
ของผูนํา เชน คานิยม ความเชื่อ และคุณสมบัติอ่ืนของผูนาํเองมากกวากระบวนการแลกเปล่ียน
ระหวางผูนํากบัผูตาม ดังเชนผูนาํแบบแลกเปล่ียน 

กลาวโดยสรุป ความสัมพนัธของผูนําทั้งสองแบบดังกลาวข้ึนอยูกับสมมติฐานความเช่ือ
วาผูนําที่ประสบความสําเร็จนั้นตองวัดจากความมีประสิทธิภาพ(efficiency)และความมปีระสิทธิผล
(effective) แลว ผูนาํก็จาํเปนตองแสดงพฤติกรรมทัง้การบริหารจัดการ (managing) ควบคูไปกับการ
นํา (leading) นัน่กห็มายความวา จาํเปนตองมทีั้งความเปนผูนาํแบบแลกเปล่ียนพรอมกบัภาวะผูนาํ
แบบเปล่ียนสภาพ แตทัง้นี้จะตองคํานงึถงึสถานการณนัน้ ๆ เปนสําคัญ 

ดังนัน้การศึกษาภาวะผูนาํของผูประกอบการทองเทีย่วจึงจัดเปนประเด็นสําคัญ ผูนําตอง
รูจักปรับตนเองและธุรกิจของตนใหเขากับสภาพการณทีอ่ยูรอบตัวและผูนําตองเขาใจถึงความเปล่ียน 
แปลงในเหตุการณที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องของสังคมบานเมืองปจจุบนั การแลกเปล่ียนขาวสาร ตลอด 
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จนประสบการณใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการทํางานกับพนกังาน การสรางสรรคธุรกิจ เพื่อตอบสนองตอ
ส่ิงใหมๆ จะเห็นวาภาวะผูนําที่ถือไดวามผีลการปฏิบัติงานดีกวา มปีระสิทธิภาพมากที่สุดและเปนที่
สนใจศึกษามากข้ึน คือภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลงและภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน เพื่อความสําเร็จใน
การประกอบธรุกิจการทองเที่ยว ผูประกอบการควรมีภาวะผูนําที่ดี และสามารถปรับใหเหมาะสมกับ
เหตุการณนั้นๆ  ดังนัน้ในการทําวิจัยคร้ังนี้จึงไดทาํการศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและภาวะผูนํา
แบบแลกเปล่ียนตามทฤษฎีแนวความคิดของแบส (Bass. 1985)  
 
5. แนวความคิดทักษะของผูนํา 

ผูบริหารในอุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถแบงไดเปน 3 ระดับ คือ ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร
ระดับกลาง และผูบริหารระดับตนเชนเดียวกับผูบริหารในอุตสาหกรรมอ่ืน และผูบริหารเหลานีจ้าํเปน 
ตองใชทักษะในการดําเนนิงานที่เหมือนกนัแตจะแตกตางกนัในระดับของการใชงาน ทฤษฏีของผูนาํที่
จะตองมี 3 ทกัษะพื้นฐาน ของแคทซ (Katz. 1955: 34-42) ซึ่งไดใหความหมายของคําวา ทักษะ (Skill) 
วาหมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะแปลความรูสึก ความรู กระบวนการ ข้ันตอน วิธีการ วิธีทาํ 
เทคนิคเฉพาะอยาง และการใชเคร่ืองมือตางๆ ที่จาํเปนตอการปฏิบัติงาน โดยการเรียนรูจากประสบ 
การณ การฝกปฏิบัติ การศึกษาเพิ่มเติม และการฝกอบรม ออกมาเปนการกระทาํ (Action) และได
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับทกัษะที่จําเปนพื้นฐานสําหรับผูนาํและผูบริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพ และนําไป 
สูความสาํเร็จไว 3 ประการคือ 

5.1 ทักษะดานแนวความคิด (Conceptual Skill)  
หมายถงึ ความสามารถที่จะเขาใจ มองเหน็ภาพความสัมพันธของสวนตาง ๆ ในองคการ

ทั้งหมด มีความคิดที่กวางไกล ครอบคลุมและเช่ือมโยงกับองคการอืน่ๆ ไดเปนอยางดี ทัง้ทางดาน
การเมือง สังคม และเศรษฐกิจ ทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค หรืออาจกลาวไดวาทักษะดานแนว 
ความคิด (Conceptual Skill) ไดแก การมองเห็นภาพโดยสวนรวมขององคการ (Visualizing) การ
วิเคราะห (Analyzing) การวินิจฉัย (Diagnosing) การสังเคราะห (Synthesizing) การรูจัก
วิพากษวิจารณ (Criticizing) และการรูจกัใชคําถาม (Questioning) 

เซอรจิโอวานนี่ (Sergiovanni. 1980: 72-73) กลาววา ทักษะดานแนวความคิดเปนทักษะ
การจัดการที่จาํเปนตามระดับขององคการ ซึ่งเปนความสามารถผูบริหารจะถึงเขาใจความซับซอนของ
องคการ การปฏิบัติงานที่ใหเหมาะสมของบุคลากรที่อยูในองคการและการเขาใจวตัถุประสงคโดยรวม
ขององคการ เชนเดียวกับ โบวี่ (Bovee; et.al. 1993: 9) ที่มองวา ทักษะการจัดการ (Management 
Skill) ดานแนวความคิด (Conceptual Skill) เปนทักษะทีท่ําใหผูจัดการหรือผูนํากลุมสามารถมอง
ภาพรวมทั้งหมดขององคการ ความสัมพนัธระหวางองคการกับส่ิงแวดลอมและเขาใจความสัมพนัธใน
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สวนตางๆ ขององคการ เชน การตัดสินใจ การวางแผนและการจัดองคการ ซึง่เปนกิจกรรมการจดัการ
โดยเฉพาะที่แสดงถึงการมีทกัษะดานแนวความคิดของผูนํากลุมและองคการ 

นอกจากนี ้พนัส หนันาคินทร (2525: 68-68) ไดกลาวไดวา ทักษะดานแนวความคิด คือ 
ความเขาใจโครงสราง และความสัมพันธระหวางหนวยงานทัง้ภายในและภายนอกองคการ การเขาใจ 
และมองเห็นแนวโนมของความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน เปนผูสายตากวางไกล และลึกพอที่จะหย่ังรู
ผลที่เกิดข้ึนจากการกระทําและการเปล่ียนแปลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกที่จะมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานในองคการ โดย พะยอม วงศสารศรี (2537: 45-46) ไดกลาวเสริมวา ทกัษะดาน
แนวความคิด เปนทกัษะทีเ่กี่ยวกับความสามารถในการมององคการในภาพรวมเปนการพิจารณาหนา 
ที่ตางๆ ในองคการ และผลกระทบจากส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกที่มีตอองคการในภาพรวม ไม
วาจะเปนการแปรเปล่ียนทางดานเศรษฐกจิ สังคม และการเมือง เพราะส่ิงเหลานี้เปนปจจัยสําคัญตอ
กระบวนการตัดสินใจของฝายจัดการเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้เนือ่งจากขายงานขององคการจะมีความสัมพันธ
เกี่ยวของซึ่งกนัและกนั เชน นโยบายการ ตลาดเปล่ียนแปลงไป จะสงผลกระทบตอฝายผลิต ฝาย
บุคคลและฝายการเงิน ทักษะดานแนวความคิดจําเปนตองอาศัยความสามารถในการคิดวิเคราะห คิด
วิจารณญาณ และคิดริเร่ิมสรางสรรค ดังนัน้ การจัดการระดับสูงจําตองพัฒนาทักษะนี้ในระดับสูง และ
ลดหล่ังลงมาตามลําดับ ซึ่ง ธงชัย สันติวงษ (2537: 344-345) ก็เห็นวา ความสามารถดาน
แนวความคิดนี้ เปนความสามารถในการที่จะเขาถึงปญหาของสวนตางๆ ขององคการไดทั้งหมดและ
สามารถคิดหาวิธกีารปฏิบติังานที่ดีและเหมาะสมสําหรับทั้งองคการ ความสามารถดังกลามีไดกต็อเมื่อ
ผูนํามีขอบเขตของการคิดที่กวางขวางครอบคลุมไปถึงการพิจารณาจุดประสงคขององคการ มากกวาที่
เปนความสามารถนกึคิดถึงปญหาเฉพาะภายในขอบเขตของงานในกลุมของตนเทานั้น 

5.2 ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ (Human Relation Skill)  
หมายถงึ ความสามารถของผูนาํในการปฏิบัติงาน และใชดุลยพนิิจเกี่ยวกับการทํางาน

รวมกับบุคคลอ่ืน และการรูจักใชคน ทักษะดานนี้ประกอบไปดวย ความเขาใจถงึวิธกีารสรางแรงจูงใจ
คน และมีศิลปะฝกตนเปนผูนําที่ดี เขาใจในความแตกตางระหวางบุคคลทั้งทางดานรางกาย อารมณ 
สังคม และสติปญญา สามารถสรางระบบความรวมมือระหวางผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงานฝาย
ตางๆ ไดเปนอยางดี ไวลล (Wiles.1955: 125) มีความเหน็วา ทกัษะดานมนุษย (Human Skill) 
ความสามารถในการเขากับบุคคลตางๆ ไดดี มีมนษุยสัมพันธ สามารถทํางานกับผูอ่ืนได จูงใจคนให
เกิดความรวมมือกันทํางาน ทําใหกลุมยอมรับการเปล่ียนแปลง ทักษะนี้เกิดจากการมีความเหน็ใจกัน 
การตระหนักในตนเอง การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล การตระหนักในความคิดเหน็ของผูอ่ืน 
และการปฐมนิเทศเพื่อนรวมงาน 
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แฮรริส (Harris. 1985: 16-19) มีความเห็นเชนเดียวกนั พรอมทัง้ขยายความวา ทักษะ
ดานมนุษย (Human Skill) ไดแก ความเขาอกเขาใจ (Empathizing) การรูจักสมัภาษณ 
(Interviewing) การรูจักสังเกต (Observing) การรูจักการนําอภิปราย (Leading discussion) 
ความสามารถสะทอนความรูสึกและความคิด (Reflecting felling and ideas) การมีสวนรวมในการ
อภิปราย (Participating is discussion) และการแสดงบทบาทสมมุติ(Role playing) ทาํนองเดียวกับ 
เซอรจิโอวานนี่ (Sergiovanni. 1980: 72) ไดกลาววา ทักษะดานมนุษย เปนความสามารถในการจะ
ทํางานอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธผิล โดยคํานงึถึงพืน้ฐานของบุคคลและการอยูรวมกันในกลุม 
ส่ิงที่จาํเปนตอทักษะนี้อยางยิ่งไดแก ความเขาใจตัวเองและการยอมรับเปนอยางดี และเหน็ถงึคุณคา
ความสําคัญของบุคคล ความหนกัแนน และความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน ซึ่งเปนความรูพื้นฐานที่ครอบคลุม
ถึงความเขาใจในทกัษะสําหรับผูนาํ เชน การสรางแรงจูงใจ การพัฒนาบุคลิก กลุมพลวัติ ความ
ตองการของมนุษย การสรางขวัญและกาํลังใจ การจัดการความขัดแยง และการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ทักษะดานมนุษยนี ้ เปนความสามารถและการตัดสินใจในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน รวมถงึ
ความเขาใจการจูงใจ และการใชภาวะผูนาํที่มีประ สิทธภิาพ 

พะยอม วงศสารศรี (2537: 45-46) ไดกลาวเสริมวา ทกัษะดานมนษุย เปนงานดานการ
จัดการซ่ึงเปนการกระทํากบัมนุษยโดยตรง ดังนั้นการทีจ่ะทําใหบุคคลที่รวมงานกันอยูรวมมือกนัในการ
ทํางาน จําเปนตองเขาใจเร่ืองราวมนุษยเปนอยางดี เขาใจถึงสาเหตุตางๆ ที่แสดงพฤติกรรมในรูปตางๆ 
มีความสามารถในการใชวิธจีูงใจสมาชกิในองคการใหอยากทํางาน ทักษะนี้จงึเปนส่ิงสําคัญที่ฝายจัด 
การทกุระดับจําเปนตองปลูกฝงและพัฒนาข้ึน เพื่อใหเกดิความความรวมแรงรวมใจอยางดีภายในองค 
การ สอดคลองกับ ธงชัย สันติวงษ (2537: 334) ที่ใหความเห็นวา ความสามารถในดานมนษุยนั้น ซึง่
หมายถงึความสามารถในการท่ีจะปฏิบัติและใชดุลยพนิิจเกีย่วของกบัการทาํงานกบัคนและการรูจักใช
คน ความสามารถชนิดนีม้ักจะประกอบดวยความสามารถเขาใจถงึวิธีจงูใจคนและมีศิลปะการทําตน
ใหเปนผูนําที่ดี 

5.3 ทักษะดานเทคนิค (Technical Skill)  
หมายถงึ ความสามารถของผูนาํในการจะใชความรูความสามารถ กระบวนการข้ันตอน 

วิธีการ วิธทีํา เทคนิคเฉพาะอยาง การใชเคร่ืองมือตางๆ ที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน โดยการเรียนรู
จากประสบการณ การฝกปฏิบัติ การศึกษาเพิ่มเติม และการฝกอบรม ซึง่ตอมา แฮรริส (Harris. 1985: 
16-19) ไดนําทักษะดานเทคนิคของ Katz มาขยายคําวา ทกัษะดานเทคนิค (Technical skill) ไดแก 
การพูด (Speaking) การเขียน (Writing) การอาน (Reading) การฟง (Listening) การจัดลําดับเร่ือง
(Outlining) การเขียนแผนภูมิ (Graphing) การวาดภาพ (Sketching) การคํานวณ (Computing) และ
เปนประธานในท่ีประชุม (Chairing a meeting) 
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วอรเนอร (Worner. 1982: 258-259) ไดชี้ใหเหน็วา ปญหาและการเปล่ียนแปลงที่
สามารถเกิดข้ึนในการบริหาร ผูนําจําเปนจะตองปรับปรุงพัฒนาตนเองใหเกิดทักษะพื้นฐานโดยเฉพาะ
ทักษะดานเทคโนโลยี (Technological  Skills) เปนความสามารถในการใชเทคโนโลยีดานการวางแผน
ตัดสินใจ แผนภูมิของงาน และเทคโนโลยดีานคอมพวิเตอร ตอมา (Hersey; & Blanchard. 1993: 72-
73) ไดกลาววา ทักษะดานเทคนิคเปนความสามารถในการใชความรู วธิีการ เทคนิค และส่ิงทีจ่ําเปน
สําหรับภาระหนาที่โดยเฉพาะซ่ิงเกิดจากประสบการณ การศึกษา และการฝกอบรม นอกจากนี ้ โบวี ่
(Bovee; et al. 1993: 21-23) ไดเสนอแนวคิดวา ทกัษะดานเทคนคินั้น เปนทกัษะที่ตองใชเคร่ืองมือ 
เทคนิค และความรู ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเฉพาะดานเปนพิเศษ ผูจัดการตองพฒันาทักษะ
ดานเทคนิคอยูตลอดเวลา โดยการศึกษาและการปฏิบัติ งานในหนาที่ที่รับผิดชอบ 

นอกจากนี ้พนัส หนันาคินทร (2525: 68-68) ไดกลาวไววา ทักษะดานเทคนิค คือ การรู
วางานที่ตองทาํโดยหนาที่ของตนคืออะไรบาง และจะทาํงานนอยๆ ไดอยางไร รวมทั้งบทบาทท่ีตอง
กระทาํ เพื่อใหงานสมบูรณยิ่งข้ึน เปนการมุงใหฝายจัดการมีความรู ความเขาใจ และสามารถในการ
ทํางานที่ใชฝมอื ทักษะดานเทคนิค หมายถึง การที่ผูบริหารสามารถทํางานที่เกีย่วกับกิจกรรมเฉพาะ
อยาง ซึง่เปนวิธีการ กระบวนการ และเทคนิคโดยอาศัยความรู การวิเคราะห และการรูจักใชเคร่ืองมือ
ในการปฏิบัติงาน ทักษะนีเ้รียนรูไดดวยการปฏิบัติระหวางฝกหรือเตรียมตัวเปนผูบริหาร เชน เทคนิค
การใชอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองคอมพิวเตอร เปนตน ทกัษะนี้ถงึแมวาจะจําเปนนอยมากสําหรับ
ผูบริหาร เพราะวาไมจาํเปนตองลงมือทําหรือปฏิบัติเอง แตก็จําเปนตองรูและเขาใจ เพื่อการตรวจสอบ
งานและสรางศรัทธาใหกับผูใตบังคับบัญชา 

นอกจากแนวความคิดของ แคทซ ในทักษะทัง้ 3 ดานแลวยังมีทักษะอ่ืนที่จาํเปนสําหรับ
ผูบริหารเพิม่เติม ดังนี ้

1.  ทักษะดานการจัดการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนาํและการควบคุม ซึ่ง
เปนทกัษะที่จาํเปนที่ผูบริหารทุกคนควรม ี เนื่องจากผูบริหารมักจะตองมีสวนรวมในดานการบริหารงาน
ภายในองคกร เชน การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การกาํหนดแผนปฏิบัติการ การติดตามและ
ประเมินผลงานของพนักงาน เปนตน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมทองเที่ยวผูบริหารจะประสบผลสําเร็จ
ในการดําเนนิธุรกิจควรมีทกัษะดานการจดัการอยางมืออาชีพ 

2. ทักษะดานการติดตอส่ือสาร เปนความสามารถพ้ืนฐานที่ผูบริหารจะตองมีกอนทักษะ
อ่ืนๆ เพราะตองใชในการติดตอสัมพันธกบัผูอ่ืน เชน การส่ือความหมาย การจูงใจ การแสดงความคิด 
เห็น อุดมการณ เปนตน เพื่อใหลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชายอมรับและใหการสนับสนนุ ผูบริหาร
จะตองมทีักษะในการส่ือสารโดยสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของการสื่อสารดวยวาจาและส่ือสาร
ดวยภาษาทาทางที่เหมาะสม เชน การใชสายตา การใชสีหนาแสดงอารมณ เปนตน 
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3. ทักษะดานการเจรจาตอรอง ทักษะนี้หมายถึง ความสามารถในการตอรองไกลเกล่ีย
และจัดสรรผลประโยชนระหวางบุคคลและหนวยงานตาง ๆ ในการดําเนินงานธุรกิจตาง ๆ ในอุตสาห 
กรรมทองเที่ยว ปจจุบนัมีการแขงขันกนัสูง ทรัพยากรมีอยูอยางจํากดั ดังนัน้ ทกัษะดานการเจรจา
ตอรองจึงมีความสําคัญเพื่อทําใหการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณตางๆ เปนไปอยางยุติธรรมและ
เอ้ือประโยชนตอฝายตาง ๆ ของธุรกิจมากที่สุด 

4.  ทักษะดานการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหปญหา คนหาสาเหตุ
และแนวทางแกไขและตัดสินใจแกปญหาโดยเลือกแนวทางทีก่อใหเกดิประโยชนแกธุรกิจมากที่สุด 
ทักษะดานนี้เปนทกัษะที่สําคัญที่ผูบริหารทุกคนจะตองมีเพื่อชวยแกไขปญหา นําพาองคกรใหอยูรอด
และประสบผลสําเร็จตอไปไดในอนาคต ดังนัน้ผูบริหารจึงตองอาศัยทัง้ความรูและประสบการณเพือ่ให
เกิดการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ทักษะดานเทคโนโลยี หมายถงึ ความสามารถในการที่จะนาํเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพของหนวยงาน เนื่องจากการดําเนนิธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใน
ปจจุบันนั้นเปนการแขงขันกนัในเร่ืองประสิทธิภาพในการทํางาน ความถกูตองและรวดเร็วของขอมูล
ขาวสาร การประหยัดเวลาเพื่อลดตนทนุในการดําเนนิงาน เชน การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการ
สํารองหองพกั การสงเสริมการขายของบริษัททัวรโดยผานระบบอินเตอรเน็ต เปนตน 
 
6. แนวคิดเก่ียวกับความสําเร็จ 

ความสําเร็จเปนความตองการข้ันสูงของมนุษยที่มีความซับซอน ตามทฤษฎีของมาสโลวนั้น 
มนุษยจะมีความรูสึกประสบสําเร็จก็ตอเมื่อไดรับการตอบสนองตอความตองการข้ันพืน้ฐาน และไดรับ
การยอมรับจากสังคมแลวเทานัน้ ในการวัดความสําเร็จของธุรกิจ มีนักวิชาการหลายทานไดเสนอวิธี 
การวัดความสําเร็จดังนี ้

ดนัย เทียนพฒุ (2542: 60-61) ไดกลาวถึง ดัชนีวัดผลสําเร็จทางธุรกจิ (KPIS) ซึ่งยอมาจาก 
Key Performance Indicators) นั้น พัฒนาจากบทความและหนังสือเร่ือง ทีว่ัดผลสําเร็จขององคกรใน
ดานอ่ืน ๆ ไมทิ้งการวัดผลสําเร็จทางดานการเงนิ แตจะวัดผลดานลูกคา ดานกระบวนการธุรกิจภายใน 
และดานการเรียนรูกับการเติบโตมาประกอบกัน 

เฟรเซอรส (วรรณา ฉายะวฒันะ. 2544: 26; อางอิงจาก Frese M, Krauss, Stefanie; & 
Fredrich C. 2000. Success and Failure of Micro Business Owners in Africa. p. 152) กลาวถึง
ความสําเร็จของผูประกอบการสามารถวดัไดจาก 

- ตัวบุคคล กลาวคือผูประกอบการเปนผูกาํหนดความสําเร็จของตนเอง ซึง่มักจะเปนใน
ดานตัวเงนิเปนตัวสะทอนธรุกิจ และความพึงพอใจจากรายไดที่มาจากการดําเนินการ 
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- ระดับความสําเร็จทางดานเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากขอมูลดานการเงนิ จาํนวนลูกคา
ที่เพิม่หรือลดลง ผลกาํไร และยอดขาย 1-2 ปลาสุด 

- วัดจากผูเกีย่วของธุรกจิ ทั้งดานลูกคา และพนักงานในดานการรับรูความสําเร็จที่มีตอ
ธุรกิจ 

- วัดจากการสังเกตของผูสัมภาษณซึ่งใหคะแนนที่แบงเปน 5 ระดับยอยในการสัมภาษณ 
เพื่อประเมินความสําเร็จของผูประกอบการ ดังนั้นการวดัความสําเร็จจะเปนการวัดจากตัวบุคคล โดย
จะวัดจากความพึงพอใจในผลประกอบการของผูประกอบการเพยีงดานเดียว 

เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาจากตัวผูประกอบการ ดังนัน้ผูวิจัยจงึไดใชการวัดความ 
สําเร็จของผูประกอบการ โดยใชแนวคิดของเฟรเซอรส (วรรณา ฉายะวัฒนะ. 2544: 26 อางอิงจาก 
Frese M, Krauss, Stefanie; & Fredrich C. 2000. Success and Failure of Micro Business 
Owners in Africa: p. 152) วัดจากความสาํเร็จในฐานะผูประกอบการ ความมั่นคงในการประกอบ
ธุรกิจ ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจ 
 
7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

7.1 งานวิจัยในประเทศ 
จันทรศร เจริญวุฒ ิ (2539: 115) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําการทองเทีย่วโดย

สัมภาษณผูนาํ จัดการบริษัทการทองเทีย่วในกรุงเทพมหานครจํานวน 86 บริษัท พบมีความเห็นวา 
ผูนําการทองเที่ยวตองมีคุณลักษณะองคประกอบ 3 ดาน คือ ดานคุณลักษณะสวนตัวอยูในระดับมาก
ที่สุด คุณลักษณะดานทักษะ ปฏิบัติการนําเที่ยว การจัดการบริการทั่วไปเกี่ยวกบัการพกัผอน ความ
สะดวกสบายในการเดินทางอยูในระดับมาก และคุณลักษณะดานปฏิบัติกิจกรรมนันทนาการระหวาง
การเดินทางและคุณลักษณะดานวิชาการอยูในระดับปานกลาง 

นริศรา นงนุช (2544: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองรูปแบบการส่ือสารในการจัดการการ
ทองเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด จังหวดันนทบุรี การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการ
ส่ือสารในการจัดการการทองเทีย่วของชุมชนมอญเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี, บทบาทของผูนาํชุมชนใน
การจัดการการทองเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยใชระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative  Research) ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตและการสัมภาษณที่เจาะลึก 
ประกอบดวย กลุมผูนาํชุมชน สมาชิกในชุมชนมอญเกาะเกร็ด หนวยงานและบุคคลภายนอก รวม
ทั้งส้ิน 29 คน ผลการวิจยัพบวา รูปแบบการส่ือสารปรากฏข้ึนในการจัดการการทองเที่ยวของชุมชน
มอญเกาะเกร็ด ประกอบดวย 4 รูปแบบ คือ 1)การสื่อสารสองทางทีไ่มเปนทางการ 2)การสื่อสารสอง
ทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาโตตอบมาก 3)การสื่อสารสองทางทีเ่ปนทางการแตมีปฏิกิริยาโตตอบ
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นอย 4)การสือ่สารทางเดียวที่ไมเปนทางการ ในสวนของผูนาํชุมชนที่มีบทบาทสําคัญในการจัดการการ
ทองเที่ยวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด นัน้ประกอบดวยผูนําที่เปนทางการ ไดแก นายอําเภอ ผูใหญบาน 
สมาชิก อบต. หนวยงานภายนอก และผูนําที่ไมเปนทางการ ไดแก เจาอาวาส ผูอาวุโส เจาของกิจการ
เรือขามฟาก โดยกลุมผูนําเหลานี้ตางมีบทบาทรวมกันในการจัดการการทองเทีย่วของชุมชนมอญเกาะ
เกร็ดจังหวัดนนทบุรี นับต้ังแตการกอต้ังการดําเนนิการ การประสานงานเพื่อจัดการการทองเทีย่ว รวม
ไปถึงการกําหนดแผนการจัดการและกฏระเบียบ การเผยแพรขอมูลขาวสารการดูแลและบริการนกัทอง 
เที่ยว รวมทัง้การแกไขปญหา 

เรืองยศ วัชรเกตุ (2546: บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเร่ือง คุณลักษณะและทักษะพื้นฐาน
ของบุคลากรในวิชาชีพนนัทนาการ โดยทาํสํารวจความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ จํานวน 21 คน ทําการ
วิเคราะห ทางเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ผลการวิจยัพบ ดังนี ้

1. คุณลักษณะทางวิชาชพี ไดแก ดานสถานภาพทางวิชาชีพ มีทั้งหมด 16 ขอ ที่
สําคัญเปนอันดับแรก คือมีความรักและศรัทธาในวิชาชพีนนัทนาการ สวนดานสถานภาพทางวชิาการ 
มีทั้งหมด 9 ขอที่สําคัญอันดับแรก คือ มีความใฝรูทางวิชาการในวชิาชีพนนัทนาการเชน การเขารวม
ประชุม สัมมนา อบรมทางวิชาการ 

2. ทักษะพื้นฐานทางวิชาชพี มีทัง้หมด 5 ดาน ไดแก 
2.1 ดานการสอนและการฝกอบรม ที่สําคัญสูงสุด คือ ประสบการณในการเปน

ผูนํานันทนาการ 
2.2 ดานมนษุยสัมพนัธ ที่สําคัญสูงสุด คือ สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณ

ตางๆ ไดเปนอยางดี 
2.3 ดานการศึกษาผูเขารวมกิจกรรม ทีสํ่าคัญสูงสุด คือ ผานการศึกษาอบรม

เทคนิคการเปนผูนาํนนัทนาการ 
2.4 ดานการใชภาษาและการส่ือสาร ที่สําคัญสูงสุด คือ ทักษะและประสบการณ

เกี่ยวกับการส่ือสารรูปแบบตาง ๆ 
2.5 ดานการจัดการทั่วไปที่สําคัญสูงสุด คือ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการ

บริหารงาน 
สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ไดศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการ

ที่ประสบความสําเร็จในภาคใต: ภาคบริการ มวีัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการ
ภาคธุรกิจบริการในภาคใตทีป่ระสบความสําเร็จ (2) หาความสัมพันธของคุณลักษณะสําคัญทั่วไปของ
ผูประกอบการกับการประสบความสําเร็จ และ (3) กําหนดรูปแบบการใหความชวยเหลือสงเสรมิและ
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สนับสนนุการฝกอบรม หรือการใหคําแนะนําแกผูประกอบการโดยจัดเก็บตัวอยาง จํานวน 393 
ตัวอยาง และวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 

ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญในภาคธรุกิจบริการมีลักษณะวิสาหกจิเปน
แบบเจาของคนเดียว มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 6–10 ป ผลการดําเนนิงานในชวงทีผ่านมามุงเนนลูกคา
เดิม ผลกาํไรตอเนื่อง การแสวงหาแหลงเงนิ และการควบคุมภายใน ผูประกอบการมอีายุอยูในชวง 31-
40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนชาย นับถือศาสนาพทุธ มีสถานภาพสมรส เร่ิมทําธุรกิจของ
ตนเองระหวางชวงอายุ 20-30 ป มีประสบการณกอนทาํธุรกิจของตนเอง 1-3 ป มีประสบการณ ในการ
ทําธุรกิจของตนเองมากกวา 10 ป ไมเคยประสบความลมเหลวในการทํางาน เปนบุตรคนกลาง และมี
เหตุผลในการประกอบธุรกิจ เพื่อตองการเปนอิสระและบริหารงานเอง ในการศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที่
อธิบายถึงความสัมพนัธของลักษณะวิสาหกิจ ลักษณะผูประกอบการ คุณลักษณะผูประกอบการ และ
ความสามารถทาง การจัดการพบวาคุณลักษณะผูประกอบการเปนผลจากลักษณะวสิาหกิจ ลักษณะ
ผูประกอบการ และความสามารถทางการจัดการ นอกจากนี ้ ลักษณะวิสาหกิจยังสัมพันธกับลักษณะ
ผูประกอบการดวย สวนความสามารถทางการจัดการนั้นสัมพันธกับลักษณะผูประกอบการ 
 

จากการศึกษาเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของจะเห็นไดวาการศึกษาไดมีการนําทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ข้ึนมาหลายทานดวยกนั ซึ่งสามารถอธิบายไดตามหัวขอดังนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ ใชแนวความคิดในปจจุบนัโดยยึดถือหนาที่
สําคัญ 4 ประการ ไดแก POLC การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การนํา 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) เปนทฤษฏีการจัดการที่เปนทีน่ิยม ของคอรตแลนด แอล.
โบวี่ (Bovee, C.L. 1993) ทีไ่ดมีการพัฒนา โดยกระบวนการจัดการ จะมีความสําคัญตอโครงสรางและ
การทาํงาน ซึ่งจะชวยในการศึกษากระบวนการจัดการ ซึ่งเปนส่ิงสําคัญตอความสําเร็จในการประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําใชตามแนวความคิดของแบส (Bass. 1985) ซึ่งเปน
แนวความคิดที่ไดอธิบายภาวะผูนําการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน ทีเ่ปนแนวคิดใหมเกี่ยว 
ของกับภาวะผูนําที่มพีฤติกรรมที่สามารถทาํใหผูใตบังคับบัญชามีผลการปฏิบัติงานดีกวา และถือไดวา
มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึง่เปนประโยชนนาํไปสูความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย    

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะ ใชแนวความคิดของแคทซ (Katz. 1955: 34-42) เนื่อง 
จากแนวความคิดของแคทซ (Katz. 1955: 34-42) เปนแนวความคิดทีไ่ดอธิบายเกีย่วกับทักษะที่จาํเปน
พื้นฐานสาํหรับผูนําและผูบริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพ และนําไปสูความสําเร็จไว 3 ประการคือ ทักษะ
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ดานแนวความคิด (Conceptual Skills) ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ (Human Relation Skills) และ
ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) 

4. แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จ ใชแนวความคิดของเฟรเซอรส (วรรณา ฉายะวัฒนะ. 2544: 
26; อางอิงจาก Michael Frese, Krauss, Stefanie; & Fredrich C. 2000. Success and Failure of    
Micro Business Owners in Africa. p. 152) ที่ไดกลาวถึงการวัดความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจ 
ซึ่งสามารถนํามาวัดความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทย    

สรุปไดวางานวิจัยที่เกี่ยวของไดใชแนวคิดของบุคคลที่ไดกลาวขางตน เพราะทุกทานที่กลาว
มาในงานวิจยันั้นเปนบุคคลที่ไดทําการวิจยัเกี่ยวของกับงานวิจยัในเร่ืองกระบวนการจัดการ ภาวะผูนํา
และทักษะของผูนาํหรือผูบริหารที่ในไปสูความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี ้ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการดําเนนิงานและข้ันตอน ดังนี ้
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั 
3. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมลู 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วที่จดทะเบียนในประ 

เทศไทย จํานวน 8,145 ราย (ที่มา: ฐานขอมูลธุรกิจนาํเที่ยวและมัคคุเทศกสํานักงานทะเบียนธุรกจินํา
เที่ยวและมัคคุเทศกกลาง ณ เดือน พฤษภาคม 2553) โดยแยกตามจํานวนประเภทธุรกิจนาํเทีย่ว  
4 ประเภท ดังนี ้

1. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวประเภท OUTBOUND      จํานวน        2,211        ราย 
2. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในประเทศ                        จํานวน       1,063        ราย 
3. ผูประกอบธุรกิจทองเทีย่วเฉพาะพื้นที ่                           จํานวน        3,445        ราย 
4. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ประเภท INBOUND         จํานวน        1,426        ราย 
รวมผูประกอบการธุรกิจ รวมทั้งส้ิน                                    จาํนวน        8,145        ราย   

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวที่จดทะเบียนใน
ประเทศไทย จํานวน 8,145 ราย เนื่องจากทราบจํานวนประชากรทีแ่นนอน จึงใชการกาํหนดกลุม
ตัวอยาง แบบใชความนาจะเปน (Probability sampling) โดยมีขนาดกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวน
ประชากร โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1970: 580-587) กําหนดระดับความเชือ่มั่น 
95% ความผิดพลาดไมเกนิ 5% โดยใชสูตร ไดขนาดกลุมตัวอยาง 269 ราย คํานวณไดดังนี้ 
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n        =            N __ 
                              1+Ne2  

เมื่อ  n   =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
       N   =   ขนาดของประชากรกลุมเปาหมาย 
        e   =   คาความคลาดเคล่ือนสูงสุดทีย่อมรับได  
 

เมื่อแทนคาในสูตรเทากับ 

          n        =        __8,145_____ 
                                                  1+[ (8,145)(0.05)2 ]  

                   =            381.28   ราย 
ดังนัน้กลุมตัวอยาง                     =            382        ราย 

และผูวิจัยไดทาํการสํารองแบบสอบถามเพื่อปองกนัการผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนจากความ
ไมครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามจํานวน เพิ่มข้ึนอีกรอยละ 5 ไดเทากับ 20 ราย โดยไมนับรวมเปน
ตัวอยาง 

 
วิธีการสุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยางผูศึกษาวิจัยจะสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (Probability 
sampling) โดยมีข้ันตอนการสุมตัวอยางดังนี ้

ข้ันตอนที ่1 วิธีการสุมตัวอยางแบบชัน้ภูม ิ(Stratified random sampling) เปนวิธีการสุม
ทุกช้ันแบบกําหนดสัดสวน (Proportional) ตามจํานวนผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวทัง้หมดในแต
ละประเภทจํานวน 4 ประเภท ดังนัน้จํานวนกลุมตัวอยางที่จะเก็บในแตละประเภท สามารถคํานวณได
ดังนี ้

 
จํานวนกลุมตัวอยางทีจ่ะเกบ็แตละประเภท    =    จํานวนประชากรแตละประเภท x 382 

                                                                                           จาํนวนประชากรทัง้หมด  
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ตาราง 5 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางแบงตามสัดสวน 
 

ประเภทผูประกอบการ 
ธุรกิจทองเทีย่ว 

จํานวนผูประกอบการ           จาํนวนกลุมตัวอยาง 
ธุรกิจการทองเที่ยว(ราย)        แบงตามสัดสวน (ราย)   

1. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวประเภท 
OUTBOUND 
2. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในประเทศ     
3. ผูประกอบธุรกิจทองเทีย่วเฉพาะพื้นที ่                      
4. ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวประเภท INBOUND     

              2,211                                 104 
               
              1,063                                   50 
              3,445                                 161 
              1,426                                   67 

รวมผูประกอบการธุรกิจทั้งส้ิน               8,145                                 382 

 
ข้ันตอนที ่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) 

โดยเลือกกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวเพื่อแจกแบบสอบถามตามจํานวนสัดสวนในแตละ
ประเภททีก่ําหนดไวตามข้ันตอนที ่1 โดยวธิีสะดวกเพื่อใหไดกลุมตัวอยางครบ 382 ราย 

 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ในการศึกษาคร้ังนี ้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชใน
การรวบรวมขอมูลโดยจัดลําดับเนื้อหาแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการ ซึ่งไดศึกษาคนควา
เอกสารวิชาการ ตํารา งานวิจัยตาง ๆ โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังตอไปนี้  
 

สวนที ่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
1. เพศ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 2 ทาง 

(Dichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 137)   

1.1 เพศชาย 
1.2 เพศหญิง 

2. อายุ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก 
(Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมลูประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี ้
(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 137)   
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2.1 20 – 29 ป 
2.2 30 – 39 ป 
2.3 40 – 49 ป 
2.4 ต้ังแต 50 ปข้ึนไป  

 3. ระดับการศึกษาสูงสุด เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลาย
คําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) ดังนี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 137)   

3.1 ปวช./ปวส.หรือตํ่ากวา  
3.2 ปริญญาตรี  
3.3 สูงกวาปริญญาตรี  

4. ประสบการณการทํางานในตําแหนงผูประกอบการ เปนแบบสอบถามชนิด
ปลายเปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scales) (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 
2548: 139)   

5. ระยะเวลาในการประกอบการ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมี
หลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale) ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 137)   

5.1 นอยกวา 5 ป 
5.2 5 ป – 10 ป 
5.3 11 ปข้ึนไป 

6. ประเภทธรุกิจการทองเท่ียว เปนแบบสอบถามชนดิปลายปด ลักษณะคําถามมี
หลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ดังนี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 137)   

6.1 จัดบริการทองเที่ยวประเภท OUTBOUND     
6.2 จัดบริการทองเที่ยวภายในประเทศ 
6.3 จัดบริการทองเที่ยวเฉพาะพ้ืนที ่
6.4 จัดบริการทองเที่ยวประเภท INBOUND  

7. รูปแบบการประกอบธรุกิจ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลาย
คําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 137)   

7.1 บริษัท 
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7.2 หางหุนสวน 
7.3 กิจการเจาของคนเดียว 

8. จํานวนพนักงานในกจิการ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมหีลาย
คํา ตอบใหเลือก (Multichotomous Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) ดังนี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 137)   

8.1 นอยกวา 10 คน 
8.2 10 คน – 19 คน 
8.3 20 คนข้ึนไป 

 
สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ ไดแก การวางแผน การจดัองคการ 

การนาํ การควบคุม เปนคําถามปลายปด มีทั้งหมด 20 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic 
Difference Scale วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มลัีกษณะตรงกนัขามกนั เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นออกเปน 7 ระดับ ซึ่งมี
เกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหาอันตรภาคช้ัน เพื่อแปลผลคะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 

 
ระดับ 7 หมายถงึ เห็นดวยอยางยิ่ง  
ระดับ 6 หมายถึง เห็นดวย  
ระดับ 5 หมายถึง คอนขางเห็นดวย  
ระดับ 4 หมายถึง ไมแนใจ  
ระดับ 3 หมายถึง คอนขางไมเหน็ดวย  
ระดับ 2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
ระดับ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิง่ 

  
เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมาพิจารณา

ความถี ่ โดยผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ
อันตรภาคช้ัน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 149)   
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน     =     ขอมูลที่มีคาสูงทีสุ่ด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าที่สุด 
                         จํานวนช้ัน 

            =     7 - 1  
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                                                                                    7 
                                                                          =    0.85  
 
 ดังนัน้เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียกระบวนการจัดการสามารถกาํหนดได
ดังนี ้
6.17 – 7.00 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน/การจัด
องคการ/การนาํ/การควบคุม อยูในระดับดีมาก 
5.30 – 6.16 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน/การจัด
องคการ/การนาํ/การควบคุม อยูในระดับดี  
4.44 – 5.29 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน/การจัด
องคการ/การนาํ/การควบคุม อยูในระดับคอนขางดี     
3.58 – 4.43 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน/การจัด
องคการ/การนาํ/การควบคุม อยูในระดับปานกลาง  
2.72 – 3.57 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน/การจัด
องคการ/การนาํ/การควบคุม อยูในระดับคอนขางไมดี  
1.86 – 2.71 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน/การจัด
องคการ/การนาํ/การควบคุม อยูในระดับไมดี     
1.00 – 1.85 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน/การจัด
องคการ/การนาํ/การควบคุม อยูในระดับไมดีอยางมาก 
 

สวนที ่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผูนํา ไดแก ผูนาํการเปล่ียนสภาพและผูนาํ
แบบแลกเปล่ียน มีทัง้หมด16 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Difference Scale วัดจากซาย
ไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval 
Scale) ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นออกเปน 7 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน คือการ
คํานวณหาอันตรภาคชั้น เพือ่แปลผลคะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 
 

ระดับ 7 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง  
ระดับ 6 หมายถึง เห็นดวย  
ระดับ 5 หมายถึง คอนขางเห็นดวย  
ระดับ 4 หมายถึง ไมแนใจ  
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ระดับ 3 หมายถึง คอนขางไมเหน็ดวย  
ระดับ 2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
ระดับ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
  

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ความถี ่ โดยผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ
อันตรภาคช้ัน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 149)   
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน     =     ขอมูลที่มีคาสูงทีสุ่ด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าที่สุด 
                        จาํนวนช้ัน 

 
            =     7 - 1  

                                                                                    7 
                                                                          =    0.85  
 

ดังนัน้เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียรูปแบบภาวะผูนําสามารถกําหนดไดดังนี ้
6.17 – 7.00 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีรูปแบบภาวะผูนาํแบบผูนําการเปล่ียนสภาพ/
ผูนําแบบแลกเปล่ียน อยูในระดับดีมาก 
5.30 – 6.16 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีรูปแบบภาวะผูนาํแบบผูนําการเปล่ียนสภาพ/
ผูนําแบบแลกเปล่ียน อยูในระดับดี  
4.44 – 5.29 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีรูปแบบภาวะผูนาํแบบผูนําการเปล่ียนสภาพ/
ผูนําแบบแลกเปล่ียน อยูในระดับคอนขางดี     
3.58 – 4.43 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีรูปแบบภาวะผูนาํแบบผูนําการเปล่ียนสภาพ/
ผูนําแบบแลกเปล่ียน อยูในระดับปานกลาง  
2.72 – 3.57 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีรูปแบบภาวะผูนาํแบบผูนําการเปล่ียนสภาพ/
ผูนําแบบแลกเปล่ียน อยูในระดับคอนขางไมดี  
1.86 – 2.71 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีรูปแบบภาวะผูนาํแบบผูนําการเปล่ียนสภาพ/
ผูนําแบบแลกเปล่ียน อยูในระดับไมดี     
1.00 – 1.85 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีรูปแบบภาวะผูนาํแบบผูนําการเปล่ียนสภาพ/
ผูนําแบบแลกเปล่ียน อยูในระดับไมดีอยางมาก 
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สวนที ่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทกัษะของผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว ไดแก ดานแนว 
ความคิด ดานมนษุยสัมพนัธ และดานเทคนิค มีทัง้หมด 18 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic 
Difference Scale วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกนั เปนระดับการวัดขอมูล 
ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นออกเปน 7 ระดับ ซึ่งมี
เกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหาอันตรภาคช้ัน เพื่อแปลผลคะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 
 

ระดับ 7 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง  
ระดับ 6 หมายถึง เห็นดวย  
ระดับ 5 หมายถึง คอนขางเห็นดวย  
ระดับ 4 หมายถึง ไมแนใจ  
ระดับ 3 หมายถึง คอนขางไมเหน็ดวย  
ระดับ 2 หมายถึง ไมเห็นดวย  
ระดับ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิง่  

 
เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมาพิจารณา

ความถี ่ โดยผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ
อันตรภาคช้ัน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 149)   

 
ความกวางของอันตรภาคช้ัน     =     ขอมูลที่มีคาสูงทีสุ่ด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าที่สุด 

                        จาํนวนช้ัน 
 

            =     7 - 1  
                                                                                    7 
                                                                         =    0.85  
 

ดังนัน้เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียรูปแบบภาวะผูนําสามารถกําหนดไดดังนี ้
6.17 – 7.00 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีทกัษะดานแนวความคิด/ดานมนุษยสัมพันธ/
ดานเทคนิค อยูในระดับดีมาก 
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5.30 – 6.16 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีทกัษะดานแนวความคิด/ดานมนุษยสัมพันธ/
ดานเทคนิค อยูในระดับดี  
4.44 – 5.29 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีทกัษะดานแนวความคิด/ดานมนุษยสัมพันธ/
ดานเทคนิค อยูในระดับคอนขางดี     
3.58 – 4.43 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีทกัษะดานแนวความคิด/ดานมนุษยสัมพันธ/
ดานเทคนิค อยูในระดับปานกลาง  
2.72 – 3.57 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีทกัษะดานแนวความคิด/ดานมนุษยสัมพันธ/
ดานเทคนิค อยูในระดับคอนขางไมดี  
1.86 – 2.71 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีทกัษะดานแนวความคิด/ดานมนุษยสัมพันธ/
ดานเทคนิค อยูในระดับไมดี     
1.00 – 1.85 หมายถงึ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีทกัษะดานแนวความคิด/ดานมนุษยสัมพันธ/
ดานเทคนิค อยูในระดับไมดีอยางมาก 
 

สวนที ่ 5 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว มี
ทั้งหมด 4 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert Scale ซึ่งใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale 
Method) โดยใชระดับการวดัขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผูตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเหน็ออกเปน 7 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหาอันตรภาคช้ัน เพื่อแปลผล
คะแนนในแตละชวง ดังนี ้

 
ขอที่ 1 ความสําเร็จในในฐานะผูประกอบการ ผูวิจัยมีเกณฑกําหนดคะแนน ดังนี ้

             
ระดับ 7 หมายถึง มากที่สุด  
ระดับ 6 หมายถึง มาก  
ระดับ 5 หมายถึง คอนขางมาก  
ระดับ 4 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 3 หมายถึง คอนขางนอย 
ระดับ 2 หมายถึง นอย 
ระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 
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เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ความถี ่ โดยผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ
อันตรภาคช้ัน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 149)   

ความกวางของอันตรภาคช้ัน     =     ขอมูลที่มีคาสูงทีสุ่ด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าที่สุด 
                       จํานวนช้ัน 

 
                 =     7 - 1  

                                                                                   7 
                                                                         =     0.85 
 

ดังนัน้เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียรูปแบบภาวะผูนําสามารถกําหนดไดดังนี ้
6.17 – 7.00 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดีมาก 
5.30 – 6.16 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดี  
4.44 – 5.29 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วคอนขางดี     
3.58 – 4.43 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วปานกลาง  
2.72 – 3.57 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการคอนขางไมดี  
1.86 – 2.71 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วไมดี     
1.00 – 1.85 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วไมดีอยาง
มาก 
 

ขอที่ 2 ความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ ผูวิจัยมีเกณฑกําหนดคะแนน ดังนี ้
             

ระดับ 7 หมายถึง มากที่สุด  
ระดับ 6 หมายถึง มาก  
ระดับ 5 หมายถึง คอนขางมาก  
ระดับ 4 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 3 หมายถึง คอนขางนอย 
ระดับ 2 หมายถึง นอย 
ระดับ 1 หมายถึง นอยที่สุด 
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เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ความถี ่ โดยผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ
อันตรภาคช้ัน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 149)   

ความกวางของอันตรภาคช้ัน     =     ขอมูลที่มีคาสูงทีสุ่ด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าที่สุด 
                         จํานวนช้ัน 

 
                                                                            =     7 - 1  
                                                                                      7   
                                                                            =     0.85  
 

ดังนัน้เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียรูปแบบภาวะผูนําสามารถกําหนดไดดังนี ้
6.17 – 7.00 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดีมาก 
5.30 – 6.16 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดี  
4.44 – 5.29 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วคอนขางดี     
3.58 – 4.43 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วปานกลาง  
2.72 – 3.57 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการคอนขางไมดี  
1.86 – 2.71 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วไมดี     
1.00 – 1.85 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วไมดีอยาง
มาก 
  

ขอที่ 3 ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ผูวิจัยมีเกณฑกําหนดคะแนน ดังนี ้
               

ระดับ 7 หมายถึง พอใจมากที่สุด  
ระดับ 6 หมายถงึ พอใจมาก  
ระดับ 5 หมายถึง คอนขางพอใจ  
ระดับ 4 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 3 หมายถึง คอนขางไมพอใจ 
ระดับ 2 หมายถึง ไมพอใจ 
ระดับ 1 หมายถึง ไมพอใจมากที่สุด 
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เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมาพิจารณา
ความถี ่ โดยผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ
อันตรภาคช้ัน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 149)   

ความกวางของอันตรภาคช้ัน     =     ขอมูลที่มีคาสูงทีสุ่ด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าที่สุด 
                         จํานวนช้ัน 

 
            =     7 - 1  

                                                                                    7 
                                                                          =     0.85  
 

ดังนัน้เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียรูปแบบภาวะผูนําสามารถกําหนดไดดังนี ้
6.17 – 7.00 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดีมาก 
5.30 – 6.16 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดี  
4.44 – 5.29 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วคอนขางดี     
3.58 – 4.43 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วปานกลาง  
2.72 – 3.57 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการคอนขางไมดี  
1.86 – 2.71 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วไมดี     
1.00 – 1.85 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วไมดีอยาง
มาก 
 

ขอที่ 4 ความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน ผูวิจัยมีเกณฑกําหนด
คะแนน ดังนี ้

               
ระดับ 7 หมายถึง เหนอืกวาคูแขงมาก 
ระดับ 6 หมายถึง เหนือกวาคูแขง 
ระดับ 5 หมายถึง คอนขางเหนือกวาคูแขง 
ระดับ 4 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 3 หมายถึง คอนขางดอยกวาคูแขง 
ระดับ 2 หมายถึง ดอยกวาคูแขง 
ระดับ 1 หมายถึง ดอยกวาคูแขงมาก  
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เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยางมาพิจารณา

ความถี ่ โดยผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลคํานวณ โดยใชสูตรการคํานวณความกวางของ
อันตรภาคช้ัน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2548: 149)   

 
ความกวางของอันตรภาคช้ัน     =     ขอมูลที่มีคาสูงทีสุ่ด – ขอมูลทีม่ีคาตํ่าที่สุด 

                        จาํนวนช้ัน 
 

            =     7 - 1  
                                                                                    7 
                                                                          =     0.85  
  

ดังนัน้เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียรูปแบบภาวะผูนําสามารถกําหนดไดดังนี ้
6.17 – 7.00 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดีมาก 
5.30 – 6.16 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดี  
4.44 – 5.29 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วคอนขางดี     
3.58 – 4.43 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วปานกลาง  
2.72 – 3.57 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการคอนขางไมดี  
1.86 – 2.71 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วไมดี     
1.00 – 1.85 หมายถงึ ผูประกอบการมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วไมดีอยาง
มาก 
 
3. วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 

3.1 ศึกษาลักษณะการกาํหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยและศึกษาขอมูลจากตํารา เอก 
สาร งานวิจัยที่เกีย่วของ เพือ่เปนแนวทางการสรางแบบสอบถาม 

3.2 ศึกษาคนควาถงึวิธกีารเขียนแบบสอบถามไดแก ประเภท เนื้อหา รูปแบบการใชคําพูด
ของแตละแบบสอบถามจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฏีหลักการ งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัตัวแปรที่ศึกษาเพื่อ
กําหนดเปนแนวทางในการทําแบบสอบถาม 

3.3 นําแบบสอบถามฉบับรางที่ผูวิจยัสรางข้ึนเสนออาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธที่มีความ
เชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เปนผูพิจารณาตรวจสอบความ
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ถูกตองความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) และขอเสนอเพิม่เติมเพื่อปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถาม
อานแลวมีความเขาใจงาย ชัดเจน และครอบคลุมวัตถุประสงค และนิยามศัพทเฉพาะ 

3.4 นาํแบบสอบถามที่ผูวิจยัแกไขตามคําแนะนาํของอาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธ เรียบ 
รอยแลวเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม เพือ่ตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะเพิม่เติม
และนําไปปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมปริญญานพินธอีกคร้ัง 

3.5 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 382 ชุด 
และนํามาหาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชวิธหีาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (α - Coefficient) โดยวิธี
คํานวณของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบญัชา. 2548: 449-450) ผลลัพธคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α ≤ 1 คาที่
ใกลเคียงกบั 1 แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง ในการคํานวนหาความเช่ือม่ันทดสอบคุณภาพของแบบสอบ 
ถาม มีผลการทดสอบความเชื่อมั่น ดังนี ้

3.5.1 กระบวนการจัดการ      

3.5.1.1 การวางแผน     =            0.8118 

            3.5.1.2 การจัดองคการ    =           0.9144 

            3.5.1.3 การนํา     =           0.8373 

            3.5.1.4 การควบคุม     =           0.8568 

3.5.2 รูปแบบภาวะผูนํา       

3.5.2.1 ผูนําการเปล่ียนสภาพ    =           0.9086 
3.5.2.2 ผูนําแบบแลกเปล่ียน    =           0.8773 

3.5.3  ทักษะของผูประกอบการ 

3.5.3.1 ทักษะดานแนวความคิด   =           0.9474 

3.5.3.2 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ   =           0.8724 

3.5.3.3 ทักษะดานเทคนิค    =           0.9049 

                   3.5.4 ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว =           0.9695 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
แหลงขอมูล (Source of data) ในการวิจัยคร้ังนี้มีการเกบ็รวบรวมขอมลูจากแหลงขอมูลดังนี ้  

ขอมูลที่นาํมาใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 แหลงคือ  
4.1 แหลงขอมูลปฐมภูม ิ  (Primary data) ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซึง่

ผานการทดสอบคุณภาพแลว โดยจะเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางของผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ที่จดทะเบียนในประเทศไทย ตามสถานประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว จนไดครบตามจํานวนทีก่ําหนดไว 
382 ราย 

4.2 แหลงขอมลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มผูีรวบรวม
ไวทั้งหนวยงานของรัฐ และเอกชน ดังนี ้

4.2.1   หนังสือพิมพ วารสาร ส่ิงพมิพตางๆ 
4.2.2   ฐานขอมูลธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศกกลาง  
4.2.3    ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
4.2.4 หนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วทิยานพินธ และเอกสารงานวิจยัที่

เกี่ยวของ 
 
5. การจัดทําและวิเคราะหขอมูล  

การจัดทําขอมูล 
1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลวตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจ 

สอบความถกูตองและสมบูรณของแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณออก 
2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ตามที่กาํหนดรหัสไว

ลวงหนา 
3. นาํขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติโดยลงบันทกึในเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปร 

แกรมสําเร็จรูป SPSS for Window (Statistical Pack for the Social Science for Window) 
การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายถึงลักษณะ

กลุมตัวอยางดังนี ้
1.1 หาคาความถี่ (Frequency) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สวนที ่1 ขอมูล

สวนบุคคลไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ระยะเวลาในประกอบการ ประเภท
ธุรกิจการทองเที่ยว รูปแบบการประกอบธุรกิจ จาํนวนพนกังานในกิจการ 



64 
 

1.2 คารอยละ (Percentage) สําหรับวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สวนที ่ 1 ขอมูล
สวนบุคคลไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ระยะเวลาในประกอบการ ประเภท
ธุรกิจการทองเที่ยว รูปแบบการประกอบธุรกิจ และจํานวนพนักงานในกิจการ 

1.3 คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) สําหรับการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สวนที่ 2 
กระบวน การจัดการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนํา การควบคุม สวนที่ 3 ภาวะผูนาํ ไดแก 
ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน สวนที่ 4 ทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบ 
ดวย ทักษะดานแนวความคิด ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ ทกัษะดานเทคนิค สวนที่ 5 ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว ไดแก ความสําเร็จในในฐานะผูประกอบการ ความมัน่คงในการประ 
กอบธุรกิจ ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของ
ทาน            

1.4 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบ 
ถาม สวนที่ 2 กระบวนการจัดการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การนาํ การควบคุม สวนที ่ 3 
ภาวะผูนํา ไดแก ผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน สวนที่ 4 ทักษะของผู ประกอบ 
การ ซึ่งประกอบ ดวย ทกัษะดานแนวความคิด ทกัษะดานมนุษยสัมพันธ ทกัษะดานเทคนิค สวนที่ 5 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว ไดแก ความสําเร็จในในฐานะผูประกอบ การ ความ
มั่นคงในการประกอบธุรกิจ ระดับรายไดในการประกอบธรุกิจ ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมือ่ 
เทียบกับคูแขงของทาน            

2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานดังนี ้
2.1 สมมติฐานขอที ่ 1 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวที่มีปจจัยทางดานขอมูลสวน

บุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา ประสบการณทาํงาน ระยะเวลาในประกอบการ ประเภทธุรกิจ
การทองเทีย่ว รูปแบบการประกอบธุรกิจ จํานวนพนักงานในกจิการที่แตกตางกันมีความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกันจะทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ 
Independent t-test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุมสําหรับตัวแปร
ดานเพศ และใชสถิติ F-test แบบ One-Way Analysis of Variance เพื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทีม่ากกวา 2 กลุมสําหรับตัวแปรดาน อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ
ทํางาน ระยะเวลาในประกอบการ ประเภทธุรกิจการทองเที่ยว รูปแบบการประกอบธุรกิจ จํานวน
พนกังานในกจิการ 

2.2 สมมติฐานขอที่ 2 กระบวนการจัดการ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ 
การนาํ การควบคุม มีผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย จะทาํ
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การทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติ Regression Analysis วิเคราะหถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

2.3 สมมติฐานขอที ่ 3 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพและผูนาํแบบ
แลกเปล่ียน ที่มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย จะทาํการทดสอบ
สมมุติฐานโดยใชสถิติ Regression Analysis วิเคราะหถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

2.4 สมมติฐานขอที ่4 ทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทกัษะดานแนวความคิด 
ทักษะดานมนษุยสัมพนัธ ทกัษะดานเทคนิค มีผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย จะทําการทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิติ Regression Analysis วิเคราะหถดถอย
เชิงพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ผูวิจัยไดใชสถติิดังตอไปนี้  
1. คาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดวย  

1.1 คารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี ้(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 36) 

 
 
 
เมื่อ       P            แทน       คาสถิติรอยละ 

                                      f             แทน       ความถี่ของขอมูล 
                                      n            แทน       ขนาดของกลุมตัวอยางทัง้หมด 
 

1.2 คาเฉลี่ย (Mean: X ) (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2544: 35) 

X       =       
n

X  

เมื่อ       X          แทน       คาคะแนนเฉล่ีย 
            X      แทน       ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

                                       n          แทน       จาํนวนกลุมตัวอยาง 



66 
 

1.3 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การหาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 65) 

 

S.D.       =       
)1(

)( 22



 
nn

XXn
 

เมื่อ      S.D.        แทน       คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
                               X            แทน       คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

n            แทน      จาํนวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
                                           2X     แทน       ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

            2)( X    แทน       ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 
 

2. สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถาม หาคาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (แอลฟา-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2549: 35)  

 

          =        
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


 

เมื่อ                แทน       คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
      k            แทน       จํานวนคําถาม 
 ariancecov  แทน       คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

                                       iancevar      แทน       คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
 

3. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดวย 
3.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสูตร t-test  

แบบ Independent (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 169) ณ ระดับความเชื่อมัน่รอยละ 95  
  ในการทดสอบ t-test หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากนัทกุกลุมใหทดสอบความแตกตาง 
ดวย Equal Variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุมใหทดสอบความ
แตกตางดวย Equal Variances not assumed โดยจะทําการทดสอบคาแปรปรวนของแตละกลุมกอน
โดยใช Levene’s test (สุรินทร นยิมางกูล. 2548: 275) โดยใชสูตรดังนี ้
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โดยที่       F         แทน       คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Levene  
           Zij       แทน       คา X ij – X i ดังนี ้ 

           X I     =      คาเฉลีย่ของตัวอยางที ่I   
                        X ij      =      คาสังเกตที ่j ของตัวอยางที ่i 
             df        แทน       ชัน้ของความเปนอิสระ ดังนี ้
            ระหวางกลุม     =      k – 1 
            ในกลุม      =      n – k  
                                               เมื่อ        n       คือ จาํนวนขอมูลทัง้หมด 

                                                                               k       คือ จาํนวนกลุม   
 

3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากนั ( 2
1S  = 2

2S  )  
 

t          =          
   
















2121

2
22

2
11

21

11
2

11
nnnn

SnSn

xx  

 
โดยที่      df          =          n1 + n2 – 2 
เมื่อ t           แทน       คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม 

                                       1X         แทน       คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 
                                      2X         แทน       คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 
                                      2

1S         แทน       คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่1 
                                      2

2S         แทน       คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่2 
                                       1n          แทน       ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 
                                       2n         แทน       ขนาดของกลุมตัวอยางที ่2 
                                       df          แทน       ชั้นแหงความเปนอิสระ 
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3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม ไมเทากนั ( 2
1S  ≠ 2

2S  )  
 

t          =           

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX



  

โดยที ่                df         =              

   11 2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1


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


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

























n

n
S

n

n
S

n
S

n
S

 

เมื่อ t แทน       คาความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ 2 กลุม 
          1X          แทน       คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที ่1 

           2X         แทน        คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที ่2 
                                      2

1S         แทน        คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่1 
                                      2

2S         แทน        คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่2 
                                       1n          แทน        ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 

           2n         แทน        ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
                                        df         แทน        ชั้นแหงความเปนอิสระ 
 

3.2 การทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางทีม่ีมากกวา 2 กลุม ใช
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 
135) 
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ตาราง 6 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

แหลงของการ
แปรปรวน 

ผลรวมกําลังสอง 
SS 

df คาประมาณของความ
แปรปรวน MS 

F 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

ทั้งหมด SSt n-1   

 

F          =          
w

b

MS

MS  

โดยที่      k-1      แทน     Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfb 

              n-k      แทน     Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfw 

เมื่อ        F           แทน     คาสถิติที่ใชพจิารณา F- distribution 

             MSb      แทน     คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

             MSw      แทน     คาความแปรปรวนภายในกลุม 

                        SSb       แทน     ผลบวกกําลังสองระหวางกลุม 

  SSw      แทน     ผลบวกกาํลังสองภายในกลุม 

   k          แทน     จํานวนกลุมของกลุมตัวอยาง 

   n          แทน     จํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 

   dfb       แทน     ชัน้แหงความเปนอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 

   dfw       แทน     ชัน้แหงความเปนอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม 

 
  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคูที่ระดับนัย 
สําคัญทางสถติิ = 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% จะใชวิธ ีFisher’s Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของกลุมตัวอยาง เพื่อดูวาคูใดบางที่แตกตางกนั โดยใชสูตรดังนี ้
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 258) 
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เมื่อ        ni  ≠  nj           LSD          =          












ji

kn nn
MSEt

11
;

2
1
  

ถา         ni  =  nj             LSD          =          
i

kn n

MSE
t

2
;

2
1 
   

 

โดยที ่    dfw        =        n-k 

 

                                 LSD    แทน คาผลตางนัยสําคัญทีคํ่านวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที่ i และ j                         
       MSE  แทน คา Mean square error (MSw) 

       k  แทน  จาํนวนกลุมของกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
       n  แทน  จาํนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
                                    แทน  คาความคลาดเคลื่อน 

       ni  แทน  จาํนวนตัวอยางในกลุมที่ i 

       nj  แทน  จํานวนตัวอยางในกลุมที่ j 

 
3.2.1 ใชคา Brown-Forsythe (β) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

(Hartung. 2001: 300) มีสูตรดังนี้ 
 

 
 

เมื่อ          β      แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Brown-Forsythe 
               MS(B)    แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
     (Mean Square between group) 
             MS(W)    แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
     (Mean Square within group) 
 
 



71 
 
สําหรับ Brown-Forsythe 
 
   K  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
   nj          แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่ii 
   N          แทน ขนาดของประชากร 
  2

1S         แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่i 
 

3.2.2 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติจะทําการ
ทดสอบเปนรายคู เพื่อดูวามคูีใดที่แตกตางกัน โดยใชวธิี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสงิห. 2543: 116) มี
สูตรดังนี้ 

 

t         =             X I -   X  j 

                        MS( w) [ 1 + 1 ] 
                                   n I    n j 

 
เมื่อ          t            แทน คาสถิติที่ใชพจิารณา t-distribution  

             MS(W)      แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
                  (Mean Square within group)  
 
สําหรับ Dunnett’s T3  
 

  iX          แทน          คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่ i 
  jX         แทน          คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j 

             Ni            แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่i 
             Nj            แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่j  
 

กรณีตรวจสอบเงื่อนไขแลวพบวา ตัวแปรของแตละกลุมยอยมกีารแจกแจงแบบปกติ 
และมี คาความแปรปรวนของทุกกลุมแตกตางกัน จะใชสถิติทดสอบ Brown – Forsythe ในการ
ทดสอบคาเฉล่ียและถาพบวามีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ จะทาํการเปรียบเทยีบเชิงซอน 
(Multiple Comparisons) เพื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยเปนรายคูวามีคูใดบางที่มีคาเฉล่ียแตกตางกนั ใน
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ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชวธิี Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548: 242) 
 

3.3 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 
จากสมการแสดงความสมัพนัธระหวางตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของ

ประชากรจะเห็นวา กลุมตัวแปรอิสระ (α + β1X1 + β2X2 +…+ βkXk) สามารถอธบิายการ
เปล่ียนแปลงคาของตัวแปรตามไดสวนหนึ่ง ในสวนของการเปลีย่นแปลงที่ไมสามารถอธิบายไดนี ้ เรียก 

วาคาความคาดเคล่ือนในการพยากรณ (Error:  ) การวิเคราะหเชิงถดถอยแบบพหูคูณจะเปนการ
พยากรณหาคาสัมประ สิทธิ ์  α และ β1 จากคาสถิติ a และ b ที่ไดจากการคํานวณโดยกลุมตัวอยาง 
โดยหลักการวเิคราะห คือคาสัมประสิทธ์ิที่คํานวณไดจะตองเปนคาสัมประสิทธิท์ี่ทาํใหสมการดังกลาว 
มีคาความคลาดเคลื่อนกาํลังรองรวมกันนอยที่สุด (Ordinary Least Square: OLS) 

 
สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร 

Y = α + β1X1 + β2X2 +…+ βkXk  +  

สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุมตัวอยาง 

Y = a + b1X1 + b2X2 +…+ bkXk 

   โดยที่       X       คือ       ตัวแปรอิสระ 
         Y       คือ       คือตัวแปรตาม 
         K       คือ       จํานวนตัวแประอิสระ 
 

เมื่อ α และ a เปนจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ คาของ Y เมื่อใหตัวแปร
อิสระทั้งหมดมีคาเทากับศูนย 

สวน β และ b เปนสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) ของตัวแปร
อิสระแตละตัว ซึ่งหมายถึงอัตราการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระน้ันเปลีย่นไป 1 
หนวย โดยตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมีคาคงที ่
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   โดยที่คาสัมประสิทธิ์ a และ b สามารถคํานวณไดจากสูตรดังนี้ 

a = Y - b1X1 - b2X2 -…- bkXk 

 
  






22 )( ii

iiii
i XXn

YXYX
b  

   การวิเคราะหเชิงถดถอยเชิงพหุคูณมีเงื่อนไขที่สําคัญดังนี ้
1. ความผิดพลาด (error) ตองเปนตัวแปรสุม และมีการแจกแจงแบบโคงปกติ 
2. ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y) ในทกุคาของตัวแประอิสระ (X) จะตอง                              

เทากัน 
3. คาความผิดพลาดของตัวแปรตาม (Y) แตละคาเปนอิสระกัน 
4. ตัวแปรอิสระทีน่ํามาวิเคราะหจะตองเปนอิสระกัน 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษา กระบวนการจัดการ ภาวะผูนาํและทกัษะของผูประกอบการที่มีตอ

ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ในการวิเคราะหขอมูลและการแปล
ความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูทําการวิจยัไดทําการกาํหนดเกี่ยวกับสัญลักษณตางๆ ที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
             X    แทน คาคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 S.D.   แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน คาที่ใชพจิารณาใน t-distribution 
 F-Ratio แทน คาที่ใชพจิารณาใน F-distibution 
  SS   แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS        แทน คาคะแนนเฉล่ียของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

df   แทน ระดับช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
B   แทน คาสัมประสิทธิก์ารถดถอย (Unstandardized) 

 R2
Adj  แทน คาสัมประสิทธิก์ารตัดสินใจของสถิติวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

 Y1    แทน ความสําเร็จในในฐานะผูประกอบการ 
 Y2    แทน ความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ         
 Y3    แทน ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ        
 Y4    แทน ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน                      
              X1    แทน การวางแผน                                  
 X2     แทน การจัดองคกร                                         
 X3   แทน การนํา 
 X4   แทน การควบคุม 
 X5    แทน ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ  
 X6    แทน ผูนําแบบแลกเปล่ียน 
 X7    แทน ทักษะดานแนวความคิด 
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   X8    แทน ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ  
 X9    แทน ทักษะดานเทคนิค 
 Sig.  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใชในสรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 *   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                                                                                                          
 **   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 H0   แทน สมมุติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมุติฐานรอง (Alternative Hypothesis)            
                                                                                                 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจยั โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 5 ตอนดังนี ้
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลกระบวนการจัดการของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลรูปแบบภาวะผูนําของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 
 ตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  
 สมมุติฐานขอที่ 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ
ทํางานในตําแหนงผูประกอบการ ระยะเวลาในประกอบการ ประเภทธุรกิจการทองเที่ยว รูปแบบการ
ประกอบธุรกิจ และจํานวนพนักงานในกิจการที่แตกตางกันมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 2 กระบวนการจัดการ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา 
และการควบคุม สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 สมมติฐานขอที่ 3 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน 
สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 สมมติฐานขอที่ 4 ทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด 
ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเที่ยวในประเทศไทย  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ประสบการณ
ทํางาน ระยะเวลาในประกอบการ ประเภทธุรกิจการทองเทีย่ว รูปแบบการประกอบธุรกิจ และจํานวน
พนกังานในกจิการ นําเสนอโดยแจกแจงเปนความถี่และคารอยละ ไดดังตาราง 7 
 

ตาราง 7 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
1. เพศ   
         ชาย 203 53.14 
         หญิง 179 46.86 

รวม 382                100.00 
2. อาย ุ   
         20 ป – 29 ป    54 14.14 
         30 ป – 39 ป 197 51.57 
         40 ป – 49 ป 
         ต้ังแต 50 ปข้ึนไป                          

  97 
  34 

25.39 
  8.90 

รวม 382                100.00 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
         ปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี 
         ปริญญาตรี  
         สูงกวาปริญญาตรี 

 
  28 
267 
  87 

 
  7.33 
69.90 
22.77 

รวม 382 100.00 
4. ประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ

           นอยกวา 5 ป 
         5 ป – 10 ป 
         11 ปข้ึนไป 

 
         65 
       197 
       120  

 
                17.02 
                51.57 
                31.41 

                           รวม        382 100.00 
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ตาราง 7 (ตอ)  
 

  

ขอมูลสวนบุคคล    จาํนวน(คน) รอยละ 
5. ระยะเวลาในการประกอบการ   
         นอยกวา 5 ป          65 17.02 
         5 ป – 10 ป 
         11 ปข้ึนไป  

       197 
       120 

51.57 
31.41 

                           รวม         382 100.00 
6. ประเภทธุรกิจการทองเทีย่ว 

จัดบริการทองเที่ยวประเภท OUTBOUND 

         จัดบริการทองเที่ยวภายในประเทศ 
         จัดบริการทองเที่ยวเฉพาะพืน้ที ่
         จัดบริการทองเที่ยวประเภท INBOUND  

 
        104 
         50 
        161 
         67 

 
27.22 
13.09 
42.15 
17.54 

                           รวม         382 100.00 
7. รูปแบบการประกอบธุรกิจ  

บริษัท  
         หางหุนสวน 
         กิจการเจาของคนเดียว 

 
        233 
         74 
         75 

 
61.00 
19.37 
19.63 

                           รวม         382 100.00 
8. จํานวนพนกังานในกิจการ  

นอยกวา 10 คน  
         10 คน – 19 คน 
         20 คนข้ึนไป 

 
        118 
        194 
         70 

 
30.89 
50.79 
18.32 

                           รวม         382 100.00 

 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 382 

คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี ้
 1. เพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 53.14 
และ เปนเพศหญิง จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 46.86   
 2.  อาย ุพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 30 ป – 39 ป จาํนวน 197 คน คิดเปนรอยละ  
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51.57 รองลงมามีอายุ 40 ป – 49 ป จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 25.39 มีอายุ 20 ป – 29 ป  
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.14 มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.90 
ตามลําดับ 
 3. ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 69.90 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.77 มีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 
28 คน คิดเปนรอยละ 7.33 ตามลําดับ 
 4. ประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 5 – 10 ป จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 51.57
รองลงมามีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 
31.41 มีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ นอยกวา 5 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 
17.02 ตามลําดับ 
 5. ระยะเวลาในการประกอบการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาในการ
ประกอบการ 5 – 10 ป จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 51.57รองลงมามีระยะเวลาในการประกอบการ 
11 ปข้ึนไป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.41 มีระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป 
จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 17.02 ตามลําดับ 
 6. ประเภทธุรกิจการทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีประเภทธุรกิจการทองเที่ยว
จัดบริการทองเที่ยวเฉพาะพื้นที่ จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 42.15 รองลงมามีประเภทธุรกิจการ
ทองเที่ยวจัดบริการทองเที่ยวประเภท OUTBOUND จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 27.22 มีประเภท
ธุรกิจการทองเที่ยวจัดบริการทองเที่ยวประเภท INBOUND จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 17.54 มี
ประเภทธุรกิจการทองเที่ยวจัดบริการทองเที่ยวภายในประเทศ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 13.09 
ตามลําดับ 

 7. รูปแบบการประกอบธุรกิจ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบการประกอบธุรกิจ 
บริษัท จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมามีรูปแบบการประกอบธุรกิจ กิจการเจาของคน
เดียว จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 19.63 มีรูปแบบการประกอบธุรกิจ หางหุนสวน จํานวน 74 คน คิด
เปนรอยละ 19.37 ตามลําดับ 
 8. จํานวนพนักงานในกิจการ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนพนักงานในกิจการ  
10 – 19 คน จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 50.79 รองลงมามีจํานวนพนักงานในกิจการ นอยกวา 10  
คน จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 30.89 มีจํานวนพนักงานในกิจการ 20 คนข้ึนไป จํานวน 70 คน  
คิดเปนรอยละ 18.32 ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมลูกระบวนการจัดการของผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว 
 ในการวิเคราะหขอมูลกระบวนการจัดการของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว ซึง่ประกอบ 
ดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม โดยแจกแจงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการแปลผลขอมูล ดังตาราง 8 
 

  ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับกระบวนการจัดการของผูประกอบการธุรกิจ  
กการทองเที่ยว 

 

 
กระบวนการจดัการ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

การวางแผน 
1. ทานมีการวางแผนธุรกิจการทองเที่ยวทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว 

 
6.14 

 
0.77 

 
ดี 

2. ทานมีการกาํหนดแผนงานในการดําเนนิธุรกิจการทองเทีย่วอยางเปน
ลําดับมีข้ันตอนชัดเจน 

6.04 0.84 ดี 

3. ทานมีการสอบถามแนวโนมความตองการของนักทองเทีย่วอยูเสมอ 
4. ทานมีการจดัส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตาง ๆ  ใหแก
นักทองเที่ยว 
5. ทานมีการจดัมัคคุเทศก และทีมงานในแตละโปรแกรมฯ ตรงกับกลุม
นักทองเที่ยวและรายการนาํเที่ยว 

6.12 
 

6.09 
 

6.13 

0.79 
 

0.84 
 

0.78 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 

การวางแผนโดยรวม 6.10 0.80 ดี 
การจัดองคการ 
6. ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมีการจัดผังโครงสรางองคกรและการ
บริหารงานอยางเปนระบบ 
7. ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมีระบบขอมูลและ สารสนเทศดานการ
ทองเที่ยวครบวงจร 
8. ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมีการมอบหมายอํานาจการตัดสินใจใน
บางเร่ืองใหแกพนกังานและมัคคุเทศก   

 
6.10 

 
6.09 

 
5.81 

 

 
0.82 

 
0.83 

 
0.97 

 

 
ดี 
 
ดี 

 
ดี 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

   

 

กระบวนการจดัการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

9. ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมีการกาํหนดหนาที่ความรับผิดชอบของ
พนกังานและมัคคุเทศกอยางชัดเจน 

6.14 
 

0.76 
 

ดี 

10. ธุรกิจการทองเที่ยวของทานมีการติดตอประสานงานกับลูกคาหรือ
นักทองเที่ยวอยางถูกตองชัดเจนและรวดเร็ว 

6.13 0.77 ดี 
 

การจัดองคการโดยรวม 6.06 0.83 ดี 
การนํา 
11. ทานม่ันใจวาจะสามารถนําธุรกิจการทองเทีย่วของตนไปสู
ความสําเร็จตามแผนที่วางไว 

   

12. ทานสามารถจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ
ตามแผนการดําเนนิธุรกิจการทองเที่ยวทีว่างไว 

6.08 0.83 ดี 

13. ทานเปนผูมีภาวะผูนําเปนทีย่อมรับและทําใหพนักงานปฏิบัติงาน
ตามแผนการดําเนนิธุรกิจการทองเที่ยวทีว่างไว 
14. ทานยอมรับความคิดเหน็ของพนักงานและมัคคุเทศกไดมีสวนรวม
ในการดําเนนิธุรกิจการทองเที่ยว 
15. ทานมีความรูความสามารถดานธุรกิจการทองเทีย่ว และมีความรู
เร่ืองกฎหมายที่เกีย่วของกับการทองเทีย่ว 

6.07 
 

6.14 
 

6.11 

0.81 
 

0.77 
 

0.83 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 

การนําโดยรวม 6.11 0.80 ดี 
การควบคุม 
16. ธุรกิจการทองเที่ยวของทานมีการตรวจสอบควบคุมที่เขาถงึ
ครอบคลุมทุกดาน เชน ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง สถานทีพ่ักแรม 
สถานที่รับประทานอาหาร ฯลฯ 

17. ทานมีการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่ว
กับมาตรฐานที่วางไว 

 
6.08 

 
 

6.12 

 
0.80 

 
 

0.83 
 

 
ดี 
 
 
ดี 

18. ทานมีความสามารถในการควบคุมการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเพื่อ
บริการแกนักทองเทีย่ว 

6.09 
 

0.81 
 

ดี 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

   

 
กระบวนการจดัการ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

19. ทานมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน ในการใหบริการตอ
ลูกคาหรือนักทองเที่ยวอยูเสมอ 

6.11 
 

0.82 
 

ดี 

20. ทานมีการติดตามความเคล่ือนไหวขอมูลขาวสารตางๆ เชน เร่ือง
ขอมูลการเดินทาง เศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ ทีม่ีผลตอธุรกิจทองเทีย่วอยู
เสมอ 

6.09 0.85 ดี 
 

การควบคุมโดยรวม 6.10 0.82 ดี 
กระบวนการจัดการโดยรวม  6.09  0.81         ดี      

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลกระบวนการจัดการของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 
พบวา ผูประกอบการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการโดยรวมอยูในระดับดี โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 6.09
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
 การวางแผน 
 ผูประกอบการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผนโดยรวม อยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 6.10 เมื่อพจิารณาเปน รายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน อยูในระดับดี ไดแก มี
การวางแผนธรุกิจการทองเที่ยวทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว มกีารจัดมัคคุเทศกและทีมงานในแตละ
โปรแกรมฯ ตรงกับกลุมนกัทองเทีย่วและรายการนาํเที่ยว มกีารสอบถามแนวโนมความตองการของ
นักทองเที่ยวอยูเสมอ มกีารจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ ใหแกนักทองเที่ยว และมีการ
กําหนดแผนงานในการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่วอยางเปนลําดับมีข้ันตอนชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 
6.14, 6.13, 6.12, 6.09 และ 6.04 ตามลําดับ  
 การจัดองคการ 
   ผูประกอบการทองเที่ยวมกีระบวนการจดัการ ดานการจัดองคการโดยรวม อยูในระดับดี โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 6.06 เมื่อพิจารณาเปน รายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการจัดองคการ อยูในระดับดี ไดแก  
ธุรกิจการทองเที่ยวของทานมีการกาํหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนกังานและมัคคุเทศกอยาง 
ชัดเจน ธุรกิจการทองเที่ยวของทานมีการติดตอประสานงานกบัลูกคาหรือนักทองเทีย่วอยางถกูตอง 
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ชัดเจนและรวดเร็ว ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมกีารจัดผังโครงสรางองคกรและการบริหารงานอยาง
เปนระบบ ธรุกิจการทองเที่ยวของทานมีระบบขอมูลและสารสนเทศดานการทองเที่ยวครบวงจร และ
ธุรกิจการทองเที่ยวของทานมีการมอบหมายอํานาจการตัดสินใจในบางเร่ืองใหแกพนักงานและ
มัคคุเทศก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.14, 6.13, 6.10, 6.09 และ 5.82 ตามลําดับ 
 การนํา 
   ผูประกอบการทองเที่ยวมกีระบวนการจดัการ ดานการนําโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคา 
เฉล่ียเทากับ 6.11 เมื่อพิจารณาเปน รายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการนาํ อยูในระดับดี ไดแก มั่นใจวา
จะสามารถนาํธุรกิจการทองเที่ยวของตนไปสูความสําเร็จตามแผนที่วางไว ยอมรับฟงความคิดเหน็ของ
พนกังานและมัคคุเทศกใหไดมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่ว มีความรูความสามารถดาน
ธุรกิจการทองเที่ยวและมีความรูเร่ืองกฎหมายที่เกีย่วของกับการทองเที่ยว สามารถที่จะจูงใจพนกังาน
ใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถตามแผนการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่วที่วางไว และเปนผูมภีาวะ
ผูนําเปนที่ยอมรับและทําใหพนกังานปฏิบติังานตามแผนการดําเนนิธรุกิจการทองเที่ยวทีว่างไว โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 6.14, 6.14, 6.11, 6.08 และ 6.07 ตามลําดับ 
 การควบคุม 
 ผูประกอบการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการควบคุมโดยรวม อยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 6.10 เมื่อพจิารณาเปน รายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการทองเที่ยวมีกระบวนการจัดการ ดานการควบคุม อยูในระดับดี ไดแก มี
การตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวกับมาตรฐานที่วางไว มีการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในการใหบริการตอลูกคาหรือนักทองเที่ยวอยูเสมอ มีความสามารถในการ
ควบคุมการจดักิจกรรมทองเที่ยวเพื่อบริการแกนักทองเที่ยว มีการติดตามความเคล่ือนไหวขอมูลขาว 
สาร ตางๆ เชน เร่ืองขอมูลการเดินทาง เศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ ทีม่ผีลตอธุรกิจทองเทีย่วอยูเสมอ และ
มีการตรวจสอบควบคุมที่เขาถึงครอบคลุมทุกดาน เชน ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง สถานทีพ่ักแรม 
สถานที่รับประทานอาหาร ฯลฯ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.12, 6.11, 6.09, 6.09 และ 6.08 ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมลูรูปแบบภาวะผูนําของผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยว 
 ในการวิเคราะหขอมูลรูปแบบภาวะผูนําของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว ไดแก ผูนํา
แบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน โดยแจกแจงคาเฉลีย่ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
แปลผลขอมูล ดังตาราง 9 
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  ตาราง 9 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผูนําของผูประกอบการธุรกิจ          
กการทองเที่ยว 

 

รูปแบบภาวะผูนํา           ระดับความคิดเหน็ 

X     S.D.      แปลผล 
ผูนําแบบการเปลี่ยนสภาพ 
1. ทานดําเนินธุรกิจการทองเทีย่วโดยยึดมั่นหลักศีลธรรม 
และจรรยาบรรณ 

 
6.12 
 

 
  0.77 

 
ดี 

2. ทานทาํใหพนกังานเกิดความภูมิใจและไววางใจเมื่อไดรวมงาน 
กับธุรกิจการทองเทีย่วของทาน 

6.05 0.83 ดี 

3. ทานมักแสดงความมัน่ใจกบัพนกังานวาเปาหมายธุรกจิ 
การทองเทีย่วที่ทาํจะบรรลุเปาหมายตามที่ทานกําหนดไว 

6.05 0.82 ดี 

4. ทานกระตุนพนักงานใหตระหนักถึงการทํางานใหบรรลุแผน 
การดําเนินธุรกิจทองเทีย่วของทาน 

6.11 0.76 ดี 

5. ทานกระตุนพนักงานใหคิดวาการริเร่ิมสรางสรรค
เปนส่ิงจาํเปนในการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่วของทาน 
6. ทานสนับสนุนใหพนักงานมีการคิดแกปญหาที่เคย
เกิดข้ึนมาแลวในธุรกิจทองเที่ยวของทานดวยวิธกีาร
ใหม ๆ 
7. ทานใหคําแนะนําการทาํงานในการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวของทานแกพนักงานเปนรายบุคคล 
8. ทานใหการใสใจพนักงานที่ไดรับมอบหมายงาน
สําคัญเพื่อใหงานสําเร็จบรรลุแผนการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวของทาน 

6.15 
 

6.15 
 
 

6.03 
 

6.12 
 

0.75 
 

0.76 
 
 

0.82 
 

0.78 

ดี 
 
ดี 
 
 
ดี 
 
ดี 

 

ผูนําการเปลีย่นสภาพโดยรวม 6.10 0.79 ดี 
ผูนําแบบแลกเปลีย่น 
9. ทานใหการยอมรับหรือใหรางวัลตอบแทนกับพนกังานเม่ือทํางาน
สําเร็จตามแผนธุรกิจทองเทีย่วทีท่านวางไว 
10. ทานใหความใสใจกับส่ิงที่พนักงานควรไดเมื่อเขาทํางานสําเร็จ
ตามแผนธุรกจิทองเที่ยวทีท่านวางไว 

 
6.01 

 
6.01 

 

 
0.87 

 
0.88 

 

 
ดี 
 
ดี 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

   

รูปแบบภาวะผูนํา ระดับความคิดเห็น 
 X  S.D.    แปลผล 
11. เมื่อพนักงานเกิดปญหาในดานการบริการกับนักทองเทีย่วทานจะ
ใหคําแนะนาํในการแกไขปญหาไดเสมอ 
12. ทานจะหาทางแกไขทันทเีมื่อธุรกิจการทองเที่ยวของทานเกิด
ปญหาหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน 

6.13 
 

6.14 
 

0.75 
 

0.75 
 

ดี 
 
ดี 

13.ทานมักจะตรวจสอบการทํางานของพนักงานเสมอเพื่อใหเปนไป
ตามตามแผนธุรกิจทองเทีย่วทีท่านวางไว 
14.ทานจะตําหนหิรือลงโทษพนักงานเม่ือทํางานไมเปนไปตามแผน
ธุรกิจทองเทีย่วทีท่านวางไว 
15.ทานเต็มใจที่จะปลอยใหพนกังานทํางานตามวิธทีี่เคยชินตอไปใน
ธุรกิจทองเทีย่วของทาน 
16.ทานเต็มใจที่จะปลอยใหพนกังานในธุรกิจทองเทีย่วของทาน
ทํางานโดยไมเขาไมยุงเกี่ยวกับงานของเขา 

6.09 
 

5.96 
 

5.86 
 

5.84 

0.82 
 

0.86 
 

0.96 
 

0.97 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

ผูนําแบบแลกเปลีย่นโดยรวม 6.01 0.86 ดี 
รูปแบบภาวะผูนําโดยรวม 6.05 0.82 ดี 

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลรูปแบบภาวะผูนําของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 
พบวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วมีรูปแบบภาวะผูนําอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.05
เมื่อพิจารณาเปนรายรูปแบบ พบวา 

  ผูนําแบบการเปลีย่นสภาพ 
 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีรูปแบบผูนําแบบการเปล่ียนสภาพโดยรวมอยูในระดับดี 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.10 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีรูปแบบผูนําแบบการเปลี่ยนสภาพอยูในระดับดี 
ไดแก  กระตุนพนักงานใหคิดวาการริเร่ิมสรางสรรคเปนส่ิงจาํเปนในการดําเนินธุรกิจทองเทีย่วของทาน 
สนับสนนุใหพนักงานมีการคิดแกปญหาที่เคยเกิดข้ึนมาแลวในธุรกิจทองเทีย่วของทานดวยวิธีการ
ใหมๆ ดําเนนิธุรกิจการทองเที่ยวโดยยึดม่ันหลักศีลธรรมและจรรยาบรรณ ใหการใสใจพนกังานที่ไดรับ
มอบหมายงานสําคัญเพื่อใหงานสําเร็จบรรลุแผนการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่วของทาน กระตุนพนักงาน
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ใหตระหนักถงึการทาํงานใหบรรลุแผนการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่วของทาน ทาํใหพนกังานเกิดความภูมิ 
ใจและไววางใจเม่ือไดรวมงานกับธุรกจิการทองเที่ยวของทาน มกัแสดงความมัน่ใจกบัพนกังานวาเปา 
หมายธุรกิจการทองเที่ยวทีท่าํจะบรรลุเปาหมายตามที่ทานกาํหนดไว และใหคําแนะนําการทาํงานใน
การดําเนินธุรกิจทองเทีย่วของทานแกพนกังานเปนรายบุคคล โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 6.15, 6.15, 6.12, 
6.12, 6.11, 6.05, 6.05 และ 6.03 ตามลําดับ 

 ผูนําแบบแลกเปลีย่น 
 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีรูปแบบผูนําแบบแลกเปล่ียนโดยรวมอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากบั 6.01 เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีรูปแบบผูนําแบบแลกเปล่ียนอยูในระดับดี ไดแก หา 
ทางแกไขทันทเีมื่อธุรกิจการทองเที่ยวของทานเกิดปญหาหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน เมื่อพนักงานเกิด
ปญหาในดานการบริการกับนักทองเที่ยวทานจะใหคําแนะนําในการแกไขปญหาไดเสมอ มักจะตรวจ 
สอบการทาํงานของพนักงานเสมอเพื่อใหเปนไปตามตามแผนธุรกิจทองเทีย่วที่ทานวางไว ใหการยอม 
รับ หรือใหรางวัลตอบแทนกับพนักงานเมื่อทํางานสําเร็จตามแผนธุรกิจทองเทีย่วทีท่านวางไว ใหความ
ใสใจกับส่ิงทีพ่นักงานควรไดเมื่อเขาทาํงานสําเร็จตามแผนธุรกิจทองเทีย่วทีท่านวางไว ตําหนิหรือลง 
โทษพนกังานเมื่อทํางานไมเปนไปตามแผนธุรกิจทองเทีย่วทีท่านวางไว เต็มใจทีจ่ะปลอยใหพนักงาน
ทํางานตามวิธทีี่เคยชินตอไปในธุรกิจทองเที่ยวของทาน และเต็มใจที่จะปลอยใหพนกังานในธุรกิจทอง 
เที่ยวของทานทํางานโดยไมเขาไมยุงเกี่ยวกับงานของเขา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.14, 6.13, 6.09, 
6.01, 6.01, 5.96, 5.86 และ 5.84 ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมลูทักษะของผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว 
 ในการวิเคราะหขอมูลทกัษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว ประกอบดวย ทกัษะดาน
แนวความคิด ทักษะดานมนุษยสัมพนัธ และทักษะดานเทคนิค โดยแจกแจงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการแปลผลขอมูล ดังตาราง 10 
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับทักษะของผูประกอบการธุรกิจการ                         

ทองเที่ยว  
 

ทักษะของผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว ระดับความคิดเห็น 
 X  S.D. แปลผล 
ทักษะดานแนวความคิด 
1. ทานสามารถเขาใจและมองเหน็ภาพความสัมพันธของ
ฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่ว 

 
6.02 

 

 
0.84 

 
ดี 

2. ทานสามารถวิเคราะห และแกปญหากับสถานการณ
ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการดําเนนิธุรกิจการทองเทีย่ว 
3. ทานสามารถนําขอมูล สารสนเทศตาง ๆ มาใช
ประโยชนในการวางแผนการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่ว 
4. ทานสามารถรวบรวมขอมลูและสรุปสาระที่เปน
ประโยชนตอการดําเนนิธุรกจิการทองเที่ยว 
5. ทานสามารถตัดสินใจอยางชัดเจน ในสิง่ทีถู่กตองและ
เปนประโยชนตอการดําเนนิธุรกิจการทองเที่ยว 
6. ทานมีแนวคิดริเร่ิมใหม ๆ ในการดําเนินธุรกิจการ
ทองเที่ยวเสมอ เพื่อใหเขากบัสถานการณทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองในปจจุบัน 

6.02 
 

6.06 
 

6.06 
 

6.06 
 

6.07 

0.85 
 

0.84 
 

0.82 
 

0.81 
 

0.81 

ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

ทักษะดานแนวความคิดโดยรวม 6.05 0.83 ดี 
ทักษะดานมนุษยสมัพันธ 
7. ทานสามารถทํางานรวมกบับุคคลที่เกี่ยวของในธุรกิจ
การทองเทีย่วของทานไดดี 

8. ทานมีทัศนคติที่ดีตองานที่ทาํและมีจรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจการทองเทีย่ว 
9. ทานเอาใจใสดูแลพนักงานอยางดี และเปดโอกาสใหแต
ละคนไดใชความรูความสามารถดานการทองเทีย่วในการ
ทํางานไดอยางเต็มที ่

 
6.03 

 
6.11 

 
6.11 

 
0.92 

 
    0.85 
 
    0.85 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 

    
    



87 
 
ตาราง 10 (ตอ) 
    

ทักษะของผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
10. ทานใหเกยีรติและรับฟงความคิดเหน็พนกังานและ
มัคคุเทศกในการดําเนนิธุรกจิการทองเที่ยวอยางจริงใจ 

6.12 0.83 ดี 

11. ทานมีความสามารถในการติดตอประสานงานกับ
หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่ว 

6.08 0.85 ดี 

12. ทานมีการคัดสรรพนักงานและมัคคุเทศกใหตรงกับ
ความถนัดในหนาที่ดานการทองเที่ยว 

6.08 0.85 ดี 

ทักษะดานมนุษยสมัพันธโดยรวม 6.09 0.86 ดี 
ทักษะดานเทคนิค 
13. ทานมีความรูความเขาใจในการประกอบธุรกิจการ
ทองเที่ยวเปนอยางดี 

14. ทานมีความรูความเขาใจในวิธกีารใชเทคโนโลยีใหม ๆ 
เพื่อชวยในการจัดการทองเที่ยว 
15. ทานมีความสามารถในการแนะนําและถายทอด
ความรูเกีย่วกบัสถานที ่และวิธีการเดินทางทองเทีย่ว 
16. ทานมีความรูความเขาใจและสามารถใชอุปกรณ 
เกี่ยวกับ กิจกรรมการทองเที่ยว 
17. ทานสามารถนําความรูความสามารถไปประยุกตใชได
เหมาะสมกับการดําเนนิธุรกิจการทองเทีย่ว 
18. ทานมีความรูพืน้ฐานการพูด อาน เขียน ภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ ในการสือ่สารไดอยางดี 

 
6.11 

 
6.10 

 
6.11 

 
6.03 

 
5.96 

 
5.89 

 
0.79 

 
0.79 

 
0.78 

 
0.83 

 
0.89 

 
0.92 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

ทักษะดานเทคนิคโดยรวม 6.03 0.83 ดี 
ทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวโดยรวม 6.06 0.84 ดี 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว พบวา 
ทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 6.06 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา 
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 ทักษะดานแนวความคิด 
 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีทกัษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวดานแนว 
ความคิดโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีทกัษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดาน
แนวความคิดอยูในระดับดี ไดแก มีแนวคิดริเร่ิมใหมๆ ในการดําเนนิธรุกิจการทองเที่ยวเสมอเพื่อใหเขา
กับสถานการณทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในปจจุบัน   สามารถนาํขอมลู สารสนเทศตาง ๆ มา
ใชประโยชนในการวางแผนการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่ว  สามารถรวบรวมขอมูลและสรุปสาระที่เปน
ประโยชนตอการดําเนนิธุรกจิการทองเที่ยว สามารถตัดสินใจอยางชัดเจนในส่ิงทีถู่กตองและเปนประ 
โยชนตอการดําเนนิธุรกิจการทองเที่ยว  สามารถเขาใจและมองเห็นภาพความสัมพนัธของฝายตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการดําเนนิธุรกจิการทองเที่ยว และสามารถวิเคราะหและแกปญหากับสถานการณตางๆ ที่
เกิดข้ึนในการดําเนนิธุรกิจการทองเที่ยวโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.07, 6.04, 6.04, 6.04, 6.02 และ 6.02 
ตามลําดับ 
 ทักษะดานมนุษยสมัพันธ  
 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีทกัษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวดานมนุษย
สัมพันธโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.09 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
  ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีทกัษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดาน
มนุษยสัมพนัธอยูในระดับดี ไดแก ใหเกียรติและรับฟงความคิดเหน็พนักงานและมัคคุเทศกในการดํา 
เนินธุรกิจการทองเที่ยวอยางจริงใจ มทีศันคติที่ดีตองานที่ทาํและมจีรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ
การทองเทีย่ว เอาใจใสดูแลพนกังานอยางดี และเปดโอกาสใหแตละคนไดใชความรูความสามารถดาน
การทองเทีย่วในการทํางานไดอยางเต็มที ่ มีความสามารถในการติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ 
ที่เกีย่วของกับการดําเนินธุรกิจทองเทีย่ว มีการคัดสรรพนักงานและมัคคุเทศกใหตรงกับความถนัดใน
หนาที่ดานการทองเที่ยว และสามารถทํางานรวมกบับุคคลที่เกี่ยวของในธุรกจิการทองเที่ยวของทานได
ดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.12, 6.11, 6.11, 6.08, 6.08 และ 6.03 ตามลําดับ 
 ทักษะดานเทคนิค 
 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีทกัษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวดานเทคนิค
โดยรวมอยูในระดับดี โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 6.03 เมื่อพจิารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีทกัษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วดาน
เทคนิคอยูในระดับดี ไดแก มีความรูความเขาใจในการประกอบธุรกิจการทองเที่ยวเปนอยางดี มีความ 
สามารถในการแนะนําและถายทอดความรูเกี่ยวกับสถานที่ และวิธกีารเดินทางทองเทีย่ว มีความรู
ความเขาใจในวิธีการใชเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อชวยในการจัดการทองเที่ยว มีความรูความเขาใจและ
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สามารถใชอุปกรณ เกี่ยวกบั กิจกรรมการทองเที่ยว สามารถนําความรูความสามารถไปประยุกตใชได
เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่ว และมีความรูพื้นฐานการพูด อาน เขียน ภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารไดอยางดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 6.11, 6.11, 6.10, 6.03, 5.96 และ 5.89 
ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมลูความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 
 ในการวิเคราะหขอมูลความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว ประกอบดวย ความ 
สําเร็จในฐานะผูประกอบการ ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ  
ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน โดยแจกแจงคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการแปลผลขอมูล ดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ  

ทองเที่ยว 
 

ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว ระดับความคิดเห็น 
 X  S.D. แปลผล 
1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ 
2. ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ 
3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ 
4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง
ของทาน 

    5.83 
    6.11 
    6.03 
    6.12 

0.91 
0.88 
0.90 
0.89 

ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
 

ความสาํเร็จในการประกอบการธุรกจิ 
การทองเที่ยวโดยรวม 

6.02 0.90 ดี 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูลความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว 
พบวา ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
6.02 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วอยู
ในระดับดี ไดแก ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ความมัน่คงในการประกอบ
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ธุรกิจ ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ และความสําเร็จในในฐานะผูประกอบการ โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 6.12, 6.11, 6.03 และ 5.83 ตามลําดับ 

 
 ตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมลูเพื่อทาํการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา ประสบการณ
ทํางาน ระยะเวลาในประกอบการ ประเภทธุรกิจการทองเทีย่ว รูปแบบการประกอบธุรกิจ และจํานวน
พนกังานในกจิการที่แตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทย
แตกตางกนั ในสวนนี้สามารถแบงสมมติฐานยอย ไดดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีเพศแตกตาง
กัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย แตกตางกนั 
  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้

H0 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีเพศแตกตางกนั มีความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไมแตกตางกนั 

H1 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีเพศแตกตางกนั มีความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย แตกตางกนั 

สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง
ประชากรสองกลุม โดยกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมนี้เปนอิสระจากกนั (Independent Sample t-test) ใช
ระดับความเชือ่มั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเมื่อคาระดับนยัสําคัญทางสถิติ มี
คานอยกวา 0.05 
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุมเพศทั้ง 2 กลุม โดยใชสถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวาคา
ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุมไมแตกตางกัน (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ .05) ก็จะใชคา Equal 
Variances Assumed สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทยของกลุมเพศทั้ง 2 กลุม แตหากผลการทดสอบพบวาคาความแปรปรวน
ของทั้ง 2 กลุมแตกตางกนั (คา Sig. มีคานอยกวา .05) ก็จะใชคา Equal Variances not Assumed 
สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศ
ไทยของกลุมเพศทัง้ 2 กลุม ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมเพศทั้ง 2 
กลุม โดยใชสถิติ Levene’s test แสดงดังตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ใม  ในประเทศไทยกับเพศ 
 

ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ 
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

        Levene’s test for Equality of Variances 

                 F                 Sig. 
1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ 
2. ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ 
3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ 
4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับ
คูแขงของทาน 

                  7.394**  
                  3.136 
                  8.163** 
                  2.894 

              .007 
              .077 
              .005 
              .090 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 12 ผลการทดสอบ Levene’s test เปรียบเทียบกลุมเพศกับความสําเร็จใน

การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย พบวา  
  1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มคีา Sig. เทากับ .007 ซึ่งมีคานอยกวา .01 
หมายความวา คาความแปรปรวนของเพศทั้ง 2 กลุมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จึงใช t-test กรณี Equal Variances not Assumed ดังนัน้ผูวิจยัจึงทดสอบความแตกตางของความ 
สําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยของเพศทัง้ 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test ที่
ระดับความเชือ่มั่น 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือคา Sig. มากกวา .05 
และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา .05 ซึง่ผลการทดสอบความแตกตางของ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยสถิติ t-test แสดงดังตาราง 13 
  2. ความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .077 ซึ่งมีคามากกวา .05 หมาย 
ความวา คาความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุมไมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
ใช t-test กรณี Equal Variances Assumed ดังนัน้ผูวิจัยจงึทดสอบความแตกตางของการตัดสินใจซื้อ
เส้ือผาออนไลนของเพศทัง้ 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผลการทดสอบจะ
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือคา Sig. มากกวา .05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็
ตอเมื่อคา Sig. นอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย โดยสถิติ t-test แสดงดังตาราง 13 
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  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งมีคานอยกวา .01 หมาย 
ความวา คาความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุมแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 จึงใช 
t-test กรณี Equal Variances not Assumed ดังนั้นผูวิจัยจงึทดสอบความแตกตางของความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยของเพศทัง้ 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเมื่อคา Sig. มากกวา .05 และจะ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางของ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยสถิติ t-test แสดงดังตาราง 13 
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .090 
ซึ่งมีคามากกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุมไมแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงใช t-test กรณี Equal Variances Assumed ดังนั้นผูวิจัยจงึทดสอบ
ความแตกตางของการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาออนไลนของเพศทั้ง 2 กลุม โดยใชสถิติ t-test ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเมื่อคา Sig. มากกวา .05 และจะ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางของ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยสถิติ t-test แสดงดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวใน 
ทท  ประเทศไทย จําแนกตามเพศ 
 

ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 
เพศ 

t-test for Equality of Mean 

X  S.D. t df Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะ  
ผูประกอบการ 

ชาย 5.768 .821 -1.397 347.038 .163 
หญิง 5.899 .989    

2. ความมั่นคงในการประกอบ ชาย 6.118 .818 .133 380 .894 
ธุรกิจ หญิง 6.106 .951    
3. ระดับรายไดในการประกอบ ชาย 5.995 .824 -.774 350.261 .440 
ธุรกิจ หญิง 6.067 .975    
4.ความสําเร็จดานการประกอบ 
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 

ชาย 6.118 .818 .072 380 .943 

หญิง 6.112 .941    
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  จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบคาที (Independent t-
test) สามารถวิเคราะหไดดังนี ้
  1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีคา Sig. เทากับ .163 ซึ่งมากกวากวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มเีพศแตกตางกนั จะมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 2. ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .894 ซึ่งมากกวากวา .05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มเีพศแตกตางกนั จะมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ไมแตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากบั .440 ซึ่งมากกวากวา .05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มเีพศแตกตางกนั จะมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่ง
ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .943 
ซึ่งมากกวากวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีเพศแตกตางกนั มคีวามสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ไมแตก 
ตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอายุแตกตาง
กัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเทีย่วในประเทศไทย แตกตางกนั  
  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุแตกตางกนั มีความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไมแตกตางกนั 
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  H1 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุแตกตางกนั มีความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย แตกตางกนั 
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุมอายุโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุมอายุมี
ความแปรปรวนไมแตกตางกนัอยางนอย 2 กลุม (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ .05) ก็จะใชคาสถิติ 
F-test ในการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยของกลุมอายุ แตหากผลการทดสอบพบวากลุมอายุมีคาความแปรปรวนแตกตางกนัอยางนอย 2 
กลุม( คา Sig. มีคานอยกวา .05) ก็จะใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ของกลุมอาย ุ ซึง่ผลการทดสอบ
ความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมอายโุดยใชสถิติ Levene Statistic แสดงดังตาราง 14 
 
ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง   
      ทองเทีย่วในประเทศไทยกับอาย ุ
 

ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะผู  
ประกอบการ 
2. ความมัน่คงในการประกอบ
ธุรกิจ 
 3. ระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ 
4. ความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 

3.729* 
 

4.024** 
 

6.102** 
 

4.229** 

3 
 

3 
 

3 
 

3 

378 
 

378 
 

378 
 

378 

.012 
 

.008 
 

.000 
 

.006 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 14 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุมอายุกับ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา  
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  1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีคา Sig. เทากบั .012 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมอายุอยางนอย 2 กลุมแตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown Forsythe ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ีคาเฉล่ียอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนั
จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่หาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 แสดงดังตาราง 15 
  2. ความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมอายุอยางนอย 2 กลุมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown Forsythe ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติ 
ฐานหลัก (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่คีาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ทีแ่ตกตางกนัจะนําไป
เปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ย
คูใดบางแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงดังตาราง 15 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมอายุอยางนอย 2 กลุมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown Forsythe ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติ 
ฐานหลัก (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่คีาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ทีแ่ตกตางกนัจะนําไป
เปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ย
คูใดบางแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงดังตาราง 15 
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .006 
ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมอายุอยางนอย 2 กลุมแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown Forsythe ที่
ระดับความเชือ่มั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา .05 และถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 
คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงดัง
ตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวใน
ปม  ประเทศไทย จําแนกตามอายุ 
 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะผู  
ประกอบการ 

ระหวางกลุม 3.467* 3 166.380 .018 
 

2. ความม่ันคงในการ
ประกอบธุรกิจ 

ระหวางกลุม 2.844* 3 167.987 .039 
 

3. ระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ 

ระหวางกลุม 3.133* 3 164.179 .027 
 

4. ความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับ
คูแขงของทาน 

ระหวางกลุม 2.829* 3 167.083 .040 
 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย จําแนกตามอายุ โดยใชการทดสอบ Brown-Forsythe test 
พบวา 
   1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มคีา Sig. เทากับ .018 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่อายุแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
0.05 ดังนัน้ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดัง
ตาราง 16 
  2. ความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .039 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่อายุแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย 
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ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผูวิจัย 
ทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 17 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .027 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่อายุแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย 
ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้ผูวิจัย
ทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 18 
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .040 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีอายุแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอ
โดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึง่ไดผลลัพธดังตาราง 19 
    
ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูระหวางอายุกับความสําเร็จในการประกอบการ 
ธุ    ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานการความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ  

 
 

      อายุ 
 

X  

 
20 ป – 29 ป 

5.611 

 
30 ป - 39 ป

5.761 

 
40 ป - 49 ป

5.969 

 
ต้ังแต 50 ป 
ขึ้นไป 
6.176 

20 ป - 29 ป 5.611 
 

-       -.150 
(.275) 

        -.358* 
(.019) 

        -.565** 
(.004) 

30 ป - 39 ป          5.761  - -.208 
(.062) 

-.415 
(.013) 

40 ป - 49 ป 5.969   - -.207 
(.245) 

ต้ังแต 50 ปขึ้นไป 6.176    - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มอีายุแตกตางกนั กับความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานการความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวธิ ี
Dunnett’s T3 พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ 20 ป – 29 ป กับ ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ 40 ป – 49 ป มีคา Sig. เทากับ .019 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอาย ุ20 ป – 29 ป มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานการความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ แตก 
ตางเปนรายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มอีายุ 40 ป – 49 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ20 ป – 29 
ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานการความสาํเร็จในฐานะ
ผูประกอบการ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอายุ 40 ป – 49 ป โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ .358 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ 20 ป – 29 ป กับ ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายต้ัุงแต 50 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอาย ุ20 ป – 29 ป มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานการความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ แตก 
ตางเปนรายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มอีายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ20 ป – 29 
ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานการความสาํเร็จในฐานะ
ผูประกอบการ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป โดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .565 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ 30 ป – 39 ป กับ ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายต้ัุงแต 50 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอายุ 30 ป – 39 ป มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานการความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ แตก 
ตาง เปนรายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ30 ป – 39 
ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานการความสาํเร็จในฐานะ
ผูประกอบการ นอยกวา ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป โดย 
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มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .415 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูระหวางอายุกับความสําเร็จในการประกอบการ  
ธ    ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ  
 
 
      อายุ 

 

X  

 
 20 ป – 29 ป 

5.852 

 
30 ป - 39 ป 

6.081 

 
40 ป - 49 ป

6.237 

 
  ต้ังแต 50 ป 
       ขึ้นไป 
       6.353 

20 ป - 29 ป          5.852 
 

-       -.229 
(.088) 

        -.358** 
(.011) 

        -.501** 
(.009) 

30 ป - 39 ป          6.081  - -.156 
(.151) 

-.272 
(.095) 

40 ป - 49 ป 6.237   - -.116 
(.507) 

ต้ังแต 50 ปขึ้นไป 6.353    - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มอีายุแตกตางกนั กับความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจโดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธ ี Dunnett’s 
T3 พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ 20 ป – 29 ป กับ ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ 40 ป – 49 ป มีคา Sig. เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอาย ุ20 ป – 29 ป มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ แตกตางเปน
รายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอายุ 40 ป – 49 ป อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ 20 ป – 29 ป มีความ 
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สําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ 
นอยกวา ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอาย ุ 40 ป – 49 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ .358 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ 20 ป – 29 ป กับ ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายต้ัุงแต 50 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการธรุกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอาย ุ20 ป – 29 ป มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ แตกตางเปน
รายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ 20 ป – 29 ป มี
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบ
ธุรกจิ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป โดยมผีลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั .501 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูระหวางอายุกับความสําเร็จในการประกอบการ 
ธ    ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ  
 
 
      อายุ 

 

X  

 
 20 ป – 29 ป 

5.741 

 
30 ป - 39 ป 

5.995 

 
40 ป - 49 ป

6.186 

 
  ต้ังแต 50 ป 
       ขึ้นไป 
       6.235 

20 ป - 29 ป          5.741 
 

-       -.254 
(.063) 

        -.445** 
(.003) 

        -.494* 
(.011) 

30 ป - 39 ป          5.995  - -.191 
(.084) 

-.240 
(.146) 

40 ป - 49 ป 6.186   - -.049 
(.779) 

ต้ังแต 50 ปขึ้นไป 6.235    - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของ
ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีอายุแตกตางกัน กับความสําเร็จในการประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ โดยเปรียบเทียบรายคู
ดวยวิธี Dunnett’s T3 พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ 20 ป – 29 ป กับ ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ 40 ป – 49 ป มีคา Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอาย ุ20 ป – 29 ป มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานการระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ แตกตาง
เปนรายคูกับผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ 40 ป – 49 ป อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ 20 ป – 29 ป มี
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอายุ 40 ป – 49 ป โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั .445 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ 20 ป – 29 ป กับ ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายต้ัุงแต 50 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอาย ุ20 ป – 29 ป มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ แตกตางเปน
รายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ 20 ป – 29 ป มี
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป โดยมผีลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั .494 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่รายคูระหวางอายุกบัความสําเร็จในการประกอบการ 
ธ    ธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง 
      ของทาน  
 
 
      อายุ 

 

X  

 
 20 ป – 29 ป 

5.852 

 
30 ป - 39 ป 

6.086 

 
40 ป - 49 ป

6.237 

 
  ต้ังแต 50 ป 
       ขึ้นไป 
       6.353 

20 ป - 29 ป          5.852 
 

-       -.234 
(.080) 

        -.385** 
(.009) 

        -.501** 
(.009) 

30 ป - 39 ป          6.086  - -.151 
(.163) 

-.267 
(.099) 

40 ป - 49 ป 6.237   - -.116 
(.504) 

ต้ังแต 50 ปขึ้นไป 6.353    - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มอีายุแตกตางกนั กับความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมือ่เทียบกบัคูแขงของทาน โดย
เปรียบเทยีบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ 20 ป – 29 ป กับ ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ 40 ป – 49 ป มีคา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอาย ุ20 ป – 29 ป มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทาน แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอาย ุ 
40 ป – 49 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศ
ไทยทีม่ีอาย ุ 20 ป – 29 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
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ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน นอยกวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มอีายุ 40 ป – 49 ป โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั .385 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ 20 ป – 29 ป กับ ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายต้ัุงแต 50 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีอาย ุ20 ป – 29 ป มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทาน แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายต้ัุงแต 
50 ปข้ึนไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ที่มีอาย ุ 20 ป – 29 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทยที่มีอายต้ัุงแต 50 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั .501 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 สมมุติฐานขอที่ 1.3 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
แตกตางกัน  
  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตาง
กัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ไมแตกตางกัน 
  H1 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตาง
กัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย แตกตางกนั 
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาสูงสุดโดยใชสถติิ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบ
พบวากลุมระดับการศึกษาสูงสุดมีความแปรปรวนไมแตกตางกนัอยางนอย 2 กลุม (คา Sig. มีคา
มากกวาหรือเทากับ .05) กจ็ะใชคาสถิติ F-test ในการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมระดับการศึกษาสูงสุด แตหากผลการทดสอบ
พบวากลุมระดับการศึกษาสูงสุด มีคาความแปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม (คา Sig. มีคานอยกวา 
.05) ก็จะใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทยของกลุมระดับการศึกษาสูงสุด ซึ่งผลการทดสอบคาความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาสูงสุดโดยใชสถติิ Levene Statistic แสดงดังตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ   มม 
ม    ทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะผู  
ประกอบการ 
2. ความมัน่คงในการประกอบ
ธุรกิจ 
 3. ระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ 
4. ความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 

.107 
 

.539 
 

2.800 
 

.600 

2 
 

2 
 

2 
 

2 

379 
 

379 
 

379 
 

379 

.899 
 

.584 
 

.062 
 

.549 

 
  จากตาราง 20 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุมระดับการศึกษา
สูงสุดกับความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา  
  1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีคา Sig. เทากบั .899 ซึ่งมากกวา .05 
หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาสูงสุดอยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจัยจึงทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใด
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกัน
จะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Signiflcant 
Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดง
ดังตาราง 21 
  2. ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .584 ซึ่งมากกวา .05 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาสูงสุดอยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกนั ที่ระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความเช่ือมัน่ 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไป
เปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least Signiflcant Difference  
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดงดังตาราง 21 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .062 ซึ่งมากกวา .05 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาสูงสุดอยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกนั ที่ระดับนยัสําคัญ
ทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความเช่ือมัน่ 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติ 
ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบ 
เทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Signiflcant Difference (LSD) 
เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงดังตาราง 21  
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .549 
ซึ่งมากกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาสูงสุดอยางนอย 2 กลุมไม
แตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจัยจึงทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test 
ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถา
สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอย 1 คู 
ที่แตกตางกันจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิทีดสอบแบบ Least 
Signiflcant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แสดงดังตาราง 21 
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน 
ปป  ประเทศไทย  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย  

แหลงความ
แปรปรวน  

df  SS  MS  F  F-Prob.  

1. ความสําเร็จในฐานะผู    
ประกอบการ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

18.696 
293.244 
311.940 

9.348 
.774 

 

12.082** 
 
 

.000 
 
 
 

2. ความมัน่คงในการ
ประกอบธุรกิจ 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

2 
379 

27.058 
269.102 

13.529 
.710 

19.054** 
 
 

.000 
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 รวม 381 296.160    

       
ตาราง 21 (ตอ) 
 

      
 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย  

แหลงความ
แปรปรวน  

df  SS  MS  F  F-Prob.  

3. ระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

25.695 
280.988 
306.683 

12.848 
.741 

 

17.329** 
 
 
 

.000 
 
 
 

4. ความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทาน 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

27.156 
265.776 
292.932 

13.578 
.701 

 

19.363** 
 
 
 

.000 
 
 
 

  
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
   จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย จาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดโดยใชการทดสอบ F-test 
พบวา 
  1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มคีา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่ระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ดังนัน้ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Least Signiflcant 
Difference (LSD) ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 22 
  2. ความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่ระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
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0.01 ดังนัน้ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Least Signiflcant Difference 
(LSD) ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 23 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่ระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ดังนัน้ผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Least Signiflcant Difference 
(LSD) ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 24 
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนัมีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทานแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 ดังนั้นผูวิจัยทําการทดสอบความ
แตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Least Signiflcant Difference (LSD) ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 25 
 
ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับความสําเร็จใน 
ก    การประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ  
 
ระดับการศึกษาสูงสุด X  ปวช./ปวส.หรือ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
5.107 

ปริญญาตรี 
 

5.835 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

6.046 
ปวช./ปวส.หรือ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

5.107 - -.728** 
(.000) 

-.939** 
(.000) 

ปริญญาตรี 5.835  - -.211 
(.053) 

สูงกวาปริญญาตรี 6.046   - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนั กับความสาํเร็จในการประ 
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กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ โดยเปรียบเทียบ
รายคูดวยวิธี Least Signiflcant Difference (LSD) พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือ 
ตํ่ากวาปริญญาตรีกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี มีคา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการรประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ แตกตางเปนรายคู
กับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อยางมีนัยสํา 
คัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูง 
สุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มคีวามสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .728 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี กับ ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดสูง 
กวาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสาํเร็จใน 
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการแตกตาง
เปนรายคูกับผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ทีม่ีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญา
ตรี อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการ 
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ นอยกวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .939 
  สําหรับรายคูอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับความสําเร็จใน 
ก    การประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ  
 
ระดับการศึกษาสูงสุด X  ปวช./ปวส.หรือ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
5.179 

ปริญญาตรี 
 

6.161 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

6.264 

ปวช./ปวส.หรือ 5.179 - -.982** -.1.085** 
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ตํ่ากวาปริญญาตรี (.000) (.000) 

 
 
ตาราง 23 (ตอ) 
 
ระดับการศึกษาสูงสุด X  ปวช./ปวส.หรือ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
5.179 

ปริญญาตรี 
 

6.161 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

6.264 
ปริญญาตรี 6.161  - -.103 

(.321) 
สูงกวาปริญญาตรี 6.264   - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนั กับความสาํเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ โดยเปรียบ 
เทียบรายคูดวยวิธ ีLeast Signiflcant Difference (LSD) พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือ 
ตํ่ากวาปริญญาตรีกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี มีคา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ แตกตางเปนรายคู
กับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อยางมีนัยสํา 
คัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูง 
สุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศ 
ไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ี
มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .982 
  ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือ 
ตํ่ากวาปริญญาตรีกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุด สูงกวา 
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ปริญญาตรี มีคา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ แตกตางเปนรายคู 
กับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดบัการ 
ศึกษาสูงสุด ปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกจิ นอยกวา ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 1.085 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับความสําเร็จใน
กก  การประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ  
 
ระดับการศึกษาสูงสุด X  ปวช./ปวส.หรือ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
5.143 

ปริญญาตรี 
 

6.056 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

6.230 
ปวช./ปวส.หรือ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

5.143 - -.913** 
(.000) 

-.1.087** 
(.000) 

ปริญญาตรี 6.056  - -.174 
(.103) 

สูงกวาปริญญาตรี 6.230   - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนั กับความสาํเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ โดยเปรียบเทยีบราย
คูดวยวิธ ีLeast Signiflcant Difference (LSD) พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือ 
ตํ่ากวาปริญญาตรีกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี มีคา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
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ในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการรประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ แตกตางเปนรายคู
กับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อยางมนีัย 
สําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษา
สูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประ 
เทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศ
ไทยทีม่ีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .913 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือ 
ตํ่ากวาปริญญาตรีกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวา 
ปริญญาตรี มีคา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบ แตกตางเปนรายคูกับผู 
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี อยางมนีัย 
สําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูง 
สุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มคีวามสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกจิ นอยกวา ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 1.087 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางระดับการศึกษาสูงสุดกับความสําเร็จใน 
ก    การประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อ        
เ     เทียบกับคูแขงของทาน  
 
ระดับการศึกษาสูงสุด X  ปวช./ปวส.หรือ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
5.179 

ปริญญาตรี 
 

6.165 

สูงกวาปริญญาตรี 
 

6.264 
ปวช./ปวส.หรือ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 

5.179 - -.986** 
(.000) 

-.1.085** 
(.000) 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวาปริญญาตรี 

6.165 
 

6.264 

 - -.099 
(.336) 

- 
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** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนั กับความสาํเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขง
ของทาน โดยเปรียบ เทยีบรายคูดวยวิธ ีLeast Signiflcant Difference (LSD) พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือ
ตํ่ากวาปริญญาตรี กบัผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี มีคา Sig. เทากบั .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการรประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขง
ของทาน แตกตาง เปนรายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีระดับการศึกษาสูง 
สุดปริญญาตรี อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยทีม่ีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการประกอบการ 
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 
นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี โดยมี
ผลตางคาเฉลีย่เทากับ .986 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี กับผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดสูง 
กวาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุด ปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสาํเร็จใน 
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ 
กับคูแขงของทาน แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดับการ 
ศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสาํเร็จใน 
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทาน นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะดับการศึกษาสูงสุด
สูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากบั 1.085 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 
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สมมุติฐานขอที่ 1.4 ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีประสบการณ
ทํางานในตําแหนงผูประกอบการแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย แตกตางกนั  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทํางานในตําแหนง
ผูประกอบการแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย  
ไมแตกตางกัน 
  H1 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทํางานในตําแหนง
ผูประกอบการแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
แตกตางกัน 
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุมประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการโดยใชสถิติ Levene Statistic 
ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุมประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการมีความแปรปรวนไม
แตกตางกนัอยางนอย 2 กลุม (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ .05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ในการ
ทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยของกลุม
ประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ แตหากผลการทดสอบพบวากลุมประสบการณทํางาน
ในตําแหนงผูประกอบการ มีคาความแปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม( คา Sig. มีคานอยกวา .05) ก็
จะใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ ซึ่งผลการทดสอบความ
แตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการโดยใชสถติิ 
Levene Statistic แสดงดังตาราง 26 
 
ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ        
ออ  ทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 
 

ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะผู  
ประกอบการ 

4.607* 
 

2 
 

379 .011 
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ตาราง 26 (ตอ)     

ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2. ความมัน่คงในการประกอบ
ธุรกิจ 

5.283** 
 

2 
 

379 
 

.005 
 

3. ระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ 
4. ความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 

9.604** 
 

4.505* 

2 
 

2 

379 
 

379 

.000 
 

.012 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 26 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทยีบกลุมประสบการณ
ทํางานในตําแหนงผูประกอบการกับความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
พบวา  
  1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีคา Sig. เทากบั .011 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการอยางนอย 2 
กลุมแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช
สถิติ Brown Forsythe ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคา
นอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.05 แสดงดังตาราง 27 
  2.  ความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการอยางนอย 2 กลุม
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ 
Brown Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอย
กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ี
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คาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.05  แสดงดังตาราง 27 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการอยางนอย 2 กลุม
แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ 
Brown Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอย
กวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ี
คาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.05  แสดงดังตาราง 27 
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .012 
ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบ 
การอยางนอย 2 กลุมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชสถิติ Brown Forsythe ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงดังตาราง 27 
 
ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวใน 
ปป  ประเทศไทย จําแนกตามประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 
 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะผู  
ประกอบการ 

ระหวางกลุม 3.006 2 213.658 .052 
 

2. ความม่ันคงในการ
ประกอบธุรกิจ 

ระหวางกลุม 7.143** 2 199.361 .001 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

3. ระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ 

ระหวางกลุม 7.439** 2 185.514 .001 
 

4. ความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับ
คูแขงของทาน 

ระหวางกลุม 6.823** 2 203.789 .001 
 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย จาํแนกตามประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบ 
การ โดยใชการทดสอบ Brown-Forsythe test พบวา 
   1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มคีา Sig. เทากับ .052 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มปีระสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการแตกตางกันมีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ไมแตกตาง 
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05  
  2. ความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการแตกตางกนัมีความสําเร็จในการ 
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ แตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ดังนัน้ผูวิจยัทาํการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ 
Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 28 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการแตกตางกนัมีความสําเร็จในการ
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ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธรุกิจ แตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ดังนัน้ผูวิจยัทาํการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ 
Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 29 
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .001 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ
แตกตางกนัมคีวามสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดาน
การประกอบธรุกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ดังนัน้ผูวิจยัทาํการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 30 
    
ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลีย่รายคูระหวางประสบการณทาํงานในตําแหนง  
ดงง ผูประกอบการกับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความ    
ม    มั่นคงในการประกอบธุรกิจ  
 
ประสบการณทํางาน

ในตําแหนง
ผูประกอบการ 

X  นอยกวา 5 ป 
5.723 

5 - 10 ป 
6.218 

11 ปขึ้นไป 
6.150 

นอยกวา 5 ป 5.723 
 

- -.495** 
(.002) 

-.427* 
(.016) 

5 - 10 ป 6.218  - .068 
(.866) 

11 ปขึ้นไป 6.150   - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
  จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มปีระสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการแตกตางกัน 
กับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบ
ธุรกิจ โดยเปรียบเทยีบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
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  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนง
ผูประกอบการ นอยกวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณ
ทํางานในตําแหนงผูประกอบการ  5 - 10 ป มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ 
นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงใน
การประกอบธุรกิจ แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ที่มีประสบ 
การณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ  5 - 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มปีระสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ  นอยกวา 5 ป 
มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบ
ธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีประสบการณทํางานในตําแหนง
ผูประกอบการ  5 - 10 ป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .495 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนง
ผูประกอบการ นอยกวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณ
ทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .016 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ 
นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงใน
การประกอบธรุกิจ แตกตางเปนรายคูกบัผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีประสบ 
การณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ  11 ปข้ึนไป อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ นอยกวา 
5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประ 
กอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตํา 
แหนงผูประกอบการ  11 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .427 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางประสบการณทํางานในตําแหนง      มม 
ม    ผูประกอบการกับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับ น   
น    รายไดในการประกอบธุรกิจ  
 
ประสบการณทํางาน

ในตําแหนง
ผูประกอบการ 

X  นอยกวา 5 ป 
5.615 

5 - 10 ป 
6.127 

11 ปขึ้นไป 
6.092 

นอยกวา 5 ป 5.615 
 

- -.512** 
(.002) 

-.477** 
(.009) 

5 - 10 ป 6.127  - .035 
(.978) 

11 ปขึ้นไป 6.092   - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มปีระสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการแตกตางกัน 
กับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ โดยเปรียบเทยีบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนง
ผูประกอบการ นอยกวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณ
ทํางานในตําแหนงผูประกอบการ  5 - 10 ป มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ 
นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดใน
การประกอบธรุกิจ แตกตางเปนรายคูกบัผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีประสบ 
การณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ  5 - 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มปีระสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ นอยกวา 5 ป 
มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยทีม่ีประสบการณทํางานในตําแหนง
ผูประกอบการ  5 - 10 ป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .512 
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  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนง
ผูประกอบการ นอยกวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณ
ทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ 
นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดใน
การประกอบธรุกิจ แตกตางเปนรายคูกบัผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีประสบ 
การณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ  11 ปข้ึนไป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู 
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ นอย
กวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานใน
ตําแหนงผูประกอบการ  11 ปข้ึนไป โดยมผีลตางคาเฉลีย่เทากับ .477 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  
ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางประสบการณทํางานในตําแหนง  ปป 
ปป  ผูประกอบการกับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย  
       ดานความสําเร็จดานการประกอบธรุกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน  
 
ประสบการณทํางาน

ในตําแหนง
ผูประกอบการ 

X  นอยกวา 5 ป 
5.738 

5 - 10 ป 
6.218 

11 ปขึ้นไป 
6.150 

นอยกวา 5 ป 5.738 
 

- -.480** 
(.002) 

-.412* 
(.019) 

5 - 10 ป 6.218  - .068 
(.866) 

11 ปขึ้นไป 6.150   - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มปีระสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการแตกตางกัน 
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กับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยดานความสําเร็จดานการประกอบ 
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน โดยเปรียบเทยีบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนง
ผูประกอบการ นอยกวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณ
ทํางานในตําแหนงผูประกอบการ  5 - 10 ป มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ 
นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จ
ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ  5 - 10 ป อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ที่มีประสบการณทาํงานใน
ตําแหนงผูประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศ
ไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกบัคูแขงของทาน นอยกวา ผูประกอบการธรุกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ  5 - 10 ป โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากบั .480 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนง
ผูประกอบการ นอยกวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณ
ทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .019 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ 
นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จ
ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณทาํงานในตําแหนงผูประกอบการ  11 ปข้ึนไป อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทาํงานใน
ตําแหนงผูประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศ
ไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกบัคูแขงของทาน นอยกวา ผูประกอบการธรุกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป โดยมีผล 
ตางคาเฉลีย่เทากบั .412 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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สมมุติฐานขอที่ 1.5 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาใน
การประกอบการแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
แตกตางกัน  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ
แตกตางกนั มคีวามสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไมแตกตางกนั 
  H1 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ
แตกตางกนั มคีวามสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย แตกตางกัน 
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุมระยะเวลาในการประกอบการโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการ
ทดสอบพบวากลุมระยะเวลาในการประกอบการมีความแปรปรวนไมแตกตางกนัอยางนอย 2 กลุม (คา 
Sig. มีคามากกวาหรือเทากบั .05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ในการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จ
ในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมระยะเวลาในการประกอบการ แตหาก
ผลการทดสอบพบวากลุมระยะเวลาในการประกอบการ มีคาความแปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 
กลุม ( คา Sig. มีคานอยกวา .05) ก็จะใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของความ 
สําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยของกลุมระยะเวลาในการประกอบการ  
ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมระยะเวลาในการประกอบการโดยใชสถิติ 
Levene Statistic แสดงดังตาราง 31 
 
ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ ทท 
ทท  ทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบการ 
 

ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะผู  
ประกอบการ 
2. ความมัน่คงในการประกอบ
ธุรกิจ 

4.607* 
 

5.283** 
 

2 
 

2 
 

379 
 

379 
 

.011 
 

.005 
 

3. ระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ 

9.604** 
 

2 
 

379 
 

.000 
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ตาราง 31 (ตอ) 
 

ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

4. ความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 

4.505* 2 379 .012 

 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  จากตาราง 31 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุมระยะเวลาในการ
ประกอบการกบัความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา  
  1. ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีคา Sig. เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมระยะเวลาในการประกอบการอยางนอย 2 กลุมแตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown 
Forsythe ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 
และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลีย่อยาง
นอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงดัง
ตาราง 32 
  2. ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมระยะเวลาในการประกอบการอยางนอย 2 กลุมแตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown 
Forsythe ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา .05 
และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลีย่อยาง 
นอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงดัง
ตาราง 32 
  3. ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมระยะเวลาในการประกอบการอยางนอย 2 กลุมแตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown 
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Forsythe ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา .05 
และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลีย่อยาง
นอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชงิซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงดัง
ตาราง 32 
  4. ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากบั 
.012 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมระยะเวลาในการประกอบการอยาง
นอย 2 กลุมแตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นผูวิจัยจงึทาํการทดสอบสมมติฐาน
โดยใชสถิติ Brown Forsythe ที่ระดับความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา 
Sig. มีคานอยกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนาํไปเปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
โดยใชวิธทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  แสดงดังตาราง 32 
 

ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน    
ทททประเทศไทย จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบการ 
 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะผู  
ประกอบการ 

ระหวางกลุม 3.006 2 213.658 .052 
 

2. ความม่ันคงในการ
ประกอบธุรกิจ 

ระหวางกลุม 7.143** 2 199.361 .001 
 

3. ระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ 

ระหวางกลุม 7.439** 2 185.514 .001 
 

4. ความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับ
คูแขงของทาน 

ระหวางกลุม 6.823** 2 203.789 .001 
 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบการ โดยใชการ
ทดสอบ Brown-Forsythe test พบวา 
  1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มคีา Sig. เทากับ .052 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะยะเวลาในการประกอบการแตกตางกันมคีวามสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสาํเร็จในฐานะผูประกอบการ ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  
  2. ความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ดังนั้นผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งได
ผลลัพธดังตาราง 33 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ แตกตางกนั อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ดังนั้นผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งได
ผลลัพธดังตาราง 34 
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .001 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกันมี
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทานแตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนัน้ผูวจิัยทาํ
การทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 35 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูระหวางระยะเวลาในการประกอบการกับ      
พพ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบ 
ด    ธุรกิจ  
 
ประสบการณทํางาน

ในตําแหนง
ผูประกอบการ 

X  นอยกวา 5 ป 
5.723 

5 - 10 ป 
6.218 

11 ปขึ้นไป 
6.150 

นอยกวา 5 ป 5.723 
 

- -.495** 
(.002) 

-.427* 
(.016) 

5 - 10 ป 6.218  - .068 
(.866) 

11 ปขึ้นไป 6.150   - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
  จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะยะเวลาในการประกอบการแตกตางกัน กับความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ โดยเปรียบ 
เทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ นอย
กวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 5 - 10 
ป มีคา Sig. เทากบั .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศ
ไทยทีม่ีระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ  5 - 10 ป อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 
นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงใน
การประกอบธรุกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการ 5 - 10 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .495 
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  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ นอย
กวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ป
ข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .016 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยทีม่ีระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ปข้ึนไป อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 
นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงใน
การประกอบธรุกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประ 
กอบการ 11 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .427 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรายคูระหวางระยะเวลาในการประกอบการกับ  พ    
พ    ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการ      
อออ ประกอบธุรกิจ  
 
ประสบการณทํางาน

ในตําแหนง
ผูประกอบการ 

X  นอยกวา 5 ป 
5.615 

5 - 10 ป 
6.127 

11 ปขึ้นไป 
6.092 

นอยกวา 5 ป 5.615 
 

- -.512** 
(.002) 

-.477** 
(.009) 

5 - 10 ป 6.127  - .035 
(.978) 

11 ปขึ้นไป 6.092   - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะยะเวลาในการประกอบการแตกตางกัน กับความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ โดยเปรียบ 
เทียบรายคูดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
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  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ นอย
กวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 5 - 10 
ป มีคา Sig. เทากบั .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศ
ไทยทีม่ีระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการธรุกจิ
การทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ  5 - 10 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการ นอย
กวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบ 
การ 5 - 10 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .512 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ นอย
กวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ป
ข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยทีม่ีระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ แตกตางเปนรายคูกับผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ปข้ึนไป อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 
นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดใน
การประกอบธรุกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประ 
กอบ าร 11 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ .477 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามคีวามแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูระหวางระยะเวลาในการประกอบการกับ       
งงง ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการ ป  ป 
ป    ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน  
 
ประสบการณทํางาน

ในตําแหนง
ผูประกอบการ 

X  นอยกวา 5 ป 
5.738 

5 - 10 ป 
6.218 

11 ปขึ้นไป 
6.150 

นอยกวา 5 ป 5.738 - -.480** -.412* 
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ตาราง 35 (ตอ)     

 

ประสบการณทํางาน
ในตําแหนง
ผูประกอบการ 

X  นอยกวา 5 ป 
5.738 

5 - 10 ป 
6.218 

11 ปขึ้นไป 
6.150 

    (.002) (.019) 
5 - 10 ป 6.218  - .068 

(.866) 
11 ปขึ้นไป 6.150   - 

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียรายคูของผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะยะเวลาในการประกอบการแตกตางกัน กับความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทาน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวธิ ีDunnett’s T3 พบวา 
  ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ นอย
กวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 5 - 10 
ป มีคา Sig. เทากบั .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศ
ไทยทีม่ีระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน แตกตาง
เปนรายคูกับผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการ 5 - 10 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระยะเวลาใน
การประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมือ่เทียบกบัคูแขงของทาน นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะยะเวลาในการประกอบการ 5 - 10 ป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .480 
  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ นอย
กวา 5 ป กับ ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ป
ข้ึนไป มีคา Sig. เทากับ .019 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยทีม่ีระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
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ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน แตกตาง
เปนรายคูกับผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ป
ข้ึนไป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมี
ระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมือ่เทียบกบัคูแขงของทาน นอยกวา ผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรีะยะเวลาในการประกอบการ 11 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคา 
เฉล่ียเทากับ .412 
  สําหรับรายคูอ่ืนๆ ไมพบวามีความแตกตาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

สมมุติฐานขอท่ี 1.6 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประเภทธุรกิจ
กิจการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
แตกตางกัน  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประเภทธุรกิจกิจการทองเท่ียว
แตกตางกนั มคีวามสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไมแตกตางกนั 
  H1 : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประเภทธุรกิจกิจการทองเท่ียว
แตกตางกนั มคีวามสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย แตกตางกัน 
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุมประเภทธุรกิจกิจการทองเทีย่วโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการ
ทดสอบพบวากลุมประเภทธุรกิจกิจการทองเทีย่วมีความแปรปรวนไมแตกตางกนัอยางนอย 2 กลุม 
(คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากบั .05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ในการทดสอบความแตกตางของ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมประเภทธุรกิจกิจการ 
 ทองเทีย่ว แตหากผลการทดสอบพบวากลุมประเภทธุรกิจกิจการทองเท่ียว มีคาความแปรปรวนแตกตาง
กันอยางนอย 2 กลุม ( คา Sig. มีคานอยกวา .05) ก็จะใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตก 
ตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยของกลุมประเภทธุรกิจกจิการ
ทองเที่ยว ซึง่ผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมประเภทธุรกิจกิจการทองเท่ียว
โดยใชสถิติ Levene Statistic แสดงดังตาราง 36 
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ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ         
ทท  ทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามประเภทธุรกิจกิจการทองเที่ยว 
 

ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะผู  
ประกอบการ 
2. ความมัน่คงในการประกอบ
ธุรกิจ 

1.787 
 

.469 
 

3 
 

3 
 

378 
 

378 
 

.149 
 

.704 
 

3. ระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ 

.688 3 
 

378 
 

.560 
 

4. ความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 

.520 3 378 .669 

  
  จากตาราง 36 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทยีบกลุมประเภทธุรกิจ
กิจการทองเทีย่วกับความสาํเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา  
  1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีคา Sig. เทากบั .149 ซึ่งมากกวา .05 
หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมประเภทธุรกจิกิจการทองเที่ยว อยางนอย 2 กลุมไมแตกตาง
กัน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มคีานอยวา .05 และถาสมมติฐาน
ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มคีาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตาง
กันจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Signiflcant 
Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดง
ดังตาราง 37 
  2. ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .704 ซึ่งมากกวา .05 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมประเภทธุรกิจกิจการทองเท่ียว อยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกนั ทีร่ะดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความเชือ่มั่น 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไป
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เปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least Signiflcant Difference 
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดงดังตาราง 37 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .560 ซึ่งมากกวา .05 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมประเภทธุรกิจกิจการทองเท่ียว อยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกนั ทีร่ะดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความเชือ่มั่น 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลีย่อยางนอย 1 คู ที่แตกตางกันจะนาํ 
ไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Signiflcant Difference 
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดงดังตาราง 37 
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .549 
ซึ่งมากกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมประเภทธุรกิจกิจการทองเท่ียว อยางนอย 2 
กลุมไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ 
F-test ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ีคาเฉลี่ยอยางนอย 
1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least 
Signiflcant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แสดงดังตาราง 37 
 
ตาราง 37 แสดงการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวใน 
มมทประเทศไทย  จําแนกตามประเภทธุรกิจกิจการทองเที่ยว 
 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย  

แหลงความ
แปรปรวน  

df  SS  MS  F  F-Prob.  

1. ความสําเร็จในฐานะผู    
ประกอบการ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

3 
378 
381 

.662 
311.278 
311.940 

.221 

.823 
 

.268 
 
 

.848 
 
 
 

2. ความมัน่คงในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

3 
378 
381 

.206 
295.953 
296.160

.069 

.783 
 

.088 
 
 

.967 
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ตาราง 37(ตอ) 
 

      

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย  

แหลงความ
แปรปรวน  

df  SS  MS  F  F-Prob.  

3. ระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

3 
378 
381 

.356 
306.327 
306.683

.119 

.810 
 

.147 

 
 

.932 
 
 

 

4. ความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทาน 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

3 
378 
381 

.142 
292.790 
292.932

.047 

.775 
 

.610 

 
 

.980 
 
 
 

  
   จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความสําเร็จในการ 
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามประเภทธุรกิจกิจการทองเทีย่ว โดยใชการ
ทดสอบ F-test พบวา 
   1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มคีา Sig. เทากับ .848 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มปีระเภทธุรกิจกิจการทองเทีย่วแตกตางกนัมีความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ไมแตกตางกนั 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
  2.  ความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .967 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีประเภทธุรกิจกิจการทองเทีย่วแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .932 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีประเภทธุรกิจกิจการทองเทีย่วแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  
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  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .980 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีประเภทธุรกิจกิจการทองเที่ยวแตกตางกนัมีความ 
สําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสาํเร็จดานการประกอบธุรกิจ
เมื่อเทียบกับคูแขงของทาน ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 

สมมุติฐานขอที่ 1.7 ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีรูปแบบการ
ประกอบธุรกิจแตกตางกนั มคีวามสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
แตกตางกนั  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
  H0  :   ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจ
แตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไมแตกตางกัน 
  H1  :   ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจ
แตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย แตกตางกัน 
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุมรูปแบบการประกอบธุรกิจโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการ
ทดสอบพบวากลุมรูปแบบการประกอบธุรกิจมีความแปรปรวนไมแตกตางกนัอยางนอย 2 กลุม (คา 
Sig. มีคามากกวาหรือเทากบั .05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ในการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมรูปแบบการประกอบธุรกิจ แตหากผล
การทดสอบพบวากลุมรูปแบบการประกอบธุรกิจ มีคาความแปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม ( คา 
Sig. มีคานอยกวา .05) ก็จะใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมรูปแบบการประกอบธุรกิจ ซึ่งผลการทดสอบคา
ความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมรูปแบบการประกอบธุรกจิ โดยใชสถิติ Levene Statistic 
แสดงดังตาราง 38 
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ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ  มม 
ใม  ทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจ 
 

ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะผู  
ประกอบการ 

.886 2 379 .413 

2. ความมั่นคงในการประกอบ
ธุรกิจ 

.203 
 

2 379 .816 

3. ระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ 

.017 2 
 

379 
 

.983 
 

4. ความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 

.205 2 379 .815 

  
  จากตาราง 38 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทยีบกลุมรูปแบบการ
ประกอบธุรกิจกับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา  
  1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีคา Sig. เทากบั .413 ซึ่งมากกวา .05 
หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมรูปแบบการประกอบธุรกิจ อยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกนั 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจัยจงึทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มคีานอยวา .05 และถาสมมติฐาน
ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มคีาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตาง
กันจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Signiflcant 
Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดง
ดังตาราง 39 
  2. ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .704 ซึ่งมากกวา .05 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมรูปแบบการประกอบธุรกจิ อยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกนั ทีร่ะดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความเชือ่มั่น 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไป
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เปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least Signiflcant Difference 
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดงดังตาราง 39 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .560 ซึ่งมากกวา .05 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมรูปแบบการประกอบธุรกจิ อยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกนั ที่ระดับนัย 
สําคัญทางสถติิ .05 ดังนัน้ผูวิจัยจงึทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ทีร่ะดับความเชือ่มั่น 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลีย่อยางนอย 1 คู ที่แตกตางกันจะนาํ 
ไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Signiflcant Difference 
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดงดังตาราง 39 
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .549 
ซึ่งมากกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมรูปแบบการประกอบธุรกิจ อยางนอย 2 
กลุมไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ 
F-test ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ีคาเฉลี่ยอยางนอย 
1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least 
Signiflcant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แสดงดังตาราง 39 
 
ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวใน ส  
ส    ประเทศไทย  จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกจิ 
 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย  

แหลงความ
แปรปรวน  

df  SS  MS  F  F-Prob.  

1. ความสําเร็จในฐานะผู    
ประกอบการ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

1.133 
310.807 
311.940 

.566 

.820 
 

.691 
 
 

.502 
 
 
 

2. ความมัน่คงในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

.007 
296.153 
296.160

.003 

.781 
 

.004 
 
 

.996 
 
 

 



137 
 
ตาราง 39 (ตอ)       
       

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย  

แหลงความ
แปรปรวน  

df  SS  MS  F  F-Prob.  

3. ระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

.085 
306.598 
306.683

.042 

.809 
 

.052 

 
 

.949 
 
 

 

4. ความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทาน 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

.015 
292.917 
292.932

.007 

.773 
 

.010 

 
 

.990 
 
 
 

  
   จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามรูปแบบการประกอบธุรกิจ โดยใชการ
ทดสอบ F-test พบวา 
   1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มคีา Sig. เทากับ .502 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มรูีปแบบการประกอบธุรกิจแตกตางกันมีความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสาํเร็จในฐานะผูประกอบการ ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  
  2. ความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .996 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ ไมแตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .949 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ไมแตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  
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  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .990 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี รูปแบบการประกอบธุรกิจแตกตางกันมี
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 

สมมุติฐานขอที่ 1.8 ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีจาํนวน
พนกังานในกจิการแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย 
แตกตางกนั  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
  H0  :   ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีจํานวนพนักงานในกิจการ
แตกตางกนั มคีวามสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ไมแตกตางกนั 
  H1  :   ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีจํานวนพนักงานในกิจการ
แตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย แตกตางกัน 
  สําหรับสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหนัน้ในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวาง
ความแปรปรวนของกลุมจํานวนพนักงานในกิจการโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการ
ทดสอบพบวากลุมจํานวนพนักงานในกจิการมีความแปรปรวนไมแตกตางกนัอยางนอย 2 กลุม (คา 
Sig. มีคามากกวาหรือเทากบั .05) ก็จะใชคาสถิติ F-test ในการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมจาํนวนพนักงานในกิจการ แตหากผล
การทดสอบพบวากลุมจํานวนพนักงานในกิจการ มีคาความแปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม (คา 
Sig. มีคานอยกวา .05) ก็จะใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยของกลุมจํานวนพนักงานในกิจการ ซึ่งผลการทดสอบคา
ความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมจํานวนพนกังานในกิจการ โดยใชสถิติ Levene Statistic 
แสดงดังตาราง 40 
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ตาราง 40 แสดงผลการทดสอบคาความแปรปรวนของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ          
ท    ทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามจํานวนพนักงานในกิจการ 
 

ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความสําเร็จในฐานะผู  
ประกอบการ 
2. ความมัน่คงในการประกอบ
ธุรกิจ 

2.097 
 

.841 
 

2 
 

2 
 

379 
 

379 
 

.124 
 

.432 
 

3. ระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ 

.145 2 
 

379 
 

.865 
 

4. ความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 

.939 2 379 .392 

  
  จากตาราง 40 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทยีบกลุมจํานวนพนักงาน
ในกิจการกับความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย พบวา  
  1. ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีคา Sig. เทากบั .124 ซึ่งมากกวา .05 
หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมจํานวนพนักงานในกจิการ อยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกนั 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจัยจงึทาํการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับ
ความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มคีานอยวา .05 และถาสมมติฐาน
ขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มคีาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตาง
กันจะนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Signiflcant 
Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดง
ดังตาราง 41 
  2. ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .432 ซึ่งมากกวา .05 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมจํานวนพนกังานในกิจการ อยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกนั ที่ระดับ 
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความเชือ่มั่น 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไป
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เปรียบเทยีบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวธิีทดสอบแบบ Least Signiflcant Difference 
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดงดังตาราง 41 
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .560 ซึ่งมากกวา .05 หมายความ
วา คาความแปรปรวนของกลุมจํานวนพนกังานในกิจการ อยางนอย 2 กลุมไมแตกตางกนั ทีร่ะดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ที่ระดับความเชือ่มั่น 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติ ฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลีย่อยางนอย 1 คู ที่แตกตางกันจะนาํ 
ไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least Signiflcant Difference 
(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลีย่คูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แสดงดังตาราง 41 
  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .549 
ซึ่งมากกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนของกลุมจาํนวนพนักงานในกิจการ อยางนอย 2 
กลุมไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนัน้ผูวิจยัจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ 
F-test ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยวา .05 และ
ถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ทีม่ีคาเฉลี่ยอยางนอย 
1 คู ที่แตกตางกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธทีดสอบแบบ Least 
Signiflcant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แสดงดังตาราง 41 
 
ตาราง 41 แสดงการทดสอบความแตกตางของความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน   
ม    ประเทศไทย  จําแนกตามจํานวนพนักงานในกิจการ 
 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย  

แหลงความ
แปรปรวน  

df  SS  MS  F  F-Prob.  

1. ความสําเร็จในฐานะผู    
ประกอบการ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

.042 
311.898 
311.940 

.021 

.823 
 

.026 
 
 

.975 
 
 
 

2. ความมัน่คงในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

.406 
295.754 
296.160

.203 

.780 
 

.260 
 
 

.771 
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ตาราง 41 (ตอ) 
 

      

ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย  

แหลงความ
แปรปรวน  

df  SS  MS  F  F-Prob.  

3. ระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ 
 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

.238 
306.445 
306.683

.119 

.809 
 

.147 

 
 

.863 
 
 

 

4. ความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทาน 

ระหวางกลุม     
ภายในกลุม 

รวม 

2 
379 
381 

.356 
292.576 
292.932

.178 

.772 
 

.230 

 
 

.794 
 
 
 

  
   จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามจํานวนพนักงานในกิจการ โดยใชการ
ทดสอบ F-test พบวา 
   1.  ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มคีา Sig. เทากับ .502 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มจีํานวนพนักงานในกิจการแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสาํเร็จในฐานะผูประกอบการ ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  
  2. ความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .996 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีจาํนวนพนักงานในกจิการแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ ไมแตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  
  3. ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีคา Sig. เทากับ .949 ซึ่งมากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีจาํนวนพนักงานในกจิการแตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ไมแตกตางกนั ทีร่ะดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  
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  4. ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน มีคา Sig. เทากับ .990 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีจํานวนพนักงานในกิจการแตกตางกันมี
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

สมมติฐานขอที่ 2 กระบวนการจัดการ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา 
และการควบคุม สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ใน
สวนนี้สามารถแบงสมมุติฐานยอย ไดดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 2.1 กระบวนการจัดการ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ 
การนํา และการควบคุม สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
  H0 : กระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม ไมสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ 
  H1 : กระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ 
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เช่ือมั่น 95% ดังนั้นจะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 42 
 
ตาราง 42 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ          
ม    ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ โดยใชการวิเคราะห Multiple 
    l  Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 248.050 4 62.013 365.923** .000 
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ตาราง 42 (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Residual 63.890 377 .169   
Total 311.940 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีความสัมพนัธเชงิเสนตรงกับกลุมตัวแปร
อิสระ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึง่จาก
การวิเคราะหถดถอยเชงิพหคูุณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังตางราง 43 
 
ตาราง 43 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย      
ส    ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise         
,    Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.238 .170 -1.403 .161 
การจัดองคการ (X2) .217 .031 6.998** .000 
การควบคุม (X4) .107 .031 3.484** .001 
การวางแผน (X1) -.052 .025 -2.062*   .040 
การนาํ (X3) -.072 .036 -1.967* .050 

                                                r = .892                 Adjusted R2 = .793 
                                                                   R2 = .795                                SE = .412 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความสําเร็จในการ 
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) โดยเรียง 
ลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การจัดองคการ (X2) การควบคุม (X4) การวางแผน (X1) และการนาํ 
(X3) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้สามารถรวมกันทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) ไดรอยละ 79.3 (Adjusted R2 = 
.793) โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานายเทากบั .412 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) โดยใช
คะแนนดิบ ไดดังนี ้
 
  Y1 = – .238 + .217 X2 + .107 X4 – .052 X1 – .072 X3 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ไดแก การจดัองคการ (X2) และการควบคุม (X4) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .217  และ.107 
ตามลําดับ ตัวแปรที่มีความสัมพนัธทางลบกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก 
การวางแผน (X1) และการนํา (X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -.052 และ-.072 ซึ่งหมายความวา 
กระบวนการจดัการ ไดแก การจัดองคการ (X2) และการควบคุม (X4) เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบ 
การ (Y1) เพิ่มข้ึน สวนการวางแผน (X1) และการนาํ (X3) เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) ลดลง ซึ่ง
จากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายไดดังนี ้
  หากไมพิจารณากระบวนการจัดการทัง้ 4 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) จะพบวา ความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) มี
คาอยูที่ระดับ -.238 หนวย สาเหตุที่ลดลงเนื่องมาจากกระบวนการจัดการ ทัง้ 4 ดาน จะเกีย่วของกับ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว เมือ่ไมมีการพิจารณา กระบวนการจัดการ ทั้ง 4 
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ดาน เขามาเกี่ยวของสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ  
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีระบวนการจดัการ ดานการจัดองคการ (X2) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) เพิ่มข้ึน .217 หนวย ทัง้นี้เมื่อ
กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มคีาคงที ่ 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีกระบวนการจัดการ ดานการควบคุม (X4) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) เพิ่มข้ึน .107 หนวย ทัง้นี้เมื่อ
กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มคีาคงที ่
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน (X1) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) ลดลง .052 หนวย สาเหตุที่
ลดลงอาจเนื่องมาจากกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน (X1) จะเกี่ยวของกับการที่ผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยว มกีารวางแผนธุรกิจการทองเที่ยวทีไ่มเหมาะจะนาํมาใชกับสถานการณในปจจุบัน 
ที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา เชน เหตุการณความไมสงบทางการเมือง ต้ังแตป 2552 เปนตนมา 
สงผลกระทบตอธุรกิจการทองเทีย่วเปนอยางมาก ทําใหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) ลดลงได ทัง้นี้เมื่อกาํหนดให
กระบวนการจดัการ อีก 3 ดาน มีคาคงที ่
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีระบวนการจดัการ ดานการนํา (X3) เพิม่ข้ึน 1 
หนวย จะมผีลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) ลดลง .072 หนวย สาเหตุที่
ลดลงเนื่องมาจากกระบวนการจัดการ ดานการนํา (X3) อาจมีความเกี่ยวของกับคุณสมบัติผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยว โดยผูประกอบการมีการนําที่ขาดเสถียรภาพ ไมไดมาตรฐาน มีรูปแบบการนาํ 
ที่ไมเหมาะสมกับธุรกิจการทองเทีย่วของตนและสถานการณในปจจุบนั ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด 
เวลา หรือการที่ผูประกอบการ ตองการสรางแรงจูงใจกับพนักงานใหปฏิบัติงานอยางเต็มที โดยให
รางวัลเปนส่ิงตอบแทน ในรูปแบบตาง ๆ เชน การจายโบนัส จายคาคอมมิชช่ัน หรือข้ึนเงนิเดือน ใหกับ
พนกังาน ทําใหเกิดตนทุนคาใชจายในการประกอบการมากข้ึน ส่ิงเหลานี้เมื่อผูประกอบการนํามาใช
ธุรกิจการทองเที่ยวของตน ก็จะสงผลกระทบตอความสาํเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวใน
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ประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) ลดลงได ทัง้นีเ้มื่อกาํหนดใหกระบวนการ
จัดการ อีก 3 ดาน มีคาคงที ่
 

สมมติฐานขอที่ 2.2 กระบวนการจัดการ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ 
การนาํ และการควบคุม สามารถทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 : กระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม ไมสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ 
  H1 : กระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม สามารถทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความ
มั่นคงในการประกอบธุรกิจ 
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )  กต็อเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 44 
 
ตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ           
ง     ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ โดยใชการวิเคราะห Multiple          
;      Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 260.652 4 65.163 691.856** .000 
Residual 35.508 377 .094   
Total 296.160 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ มีความสมัพนัธเชิงเสนตรงกบักลุมตัวแปรอิสระ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังตางราง 45 
 
ตาราง 45 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย     
ส    ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise          
,    Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.246 .127 -1.944* .0.50 
การวางแผน (X1) .187 .019 9.971** .000 
การควบคุม (X4) .057 .023 2.488* .013 
การจัดองคการ (X2) .055 .023 2.364*   .019 
การนาํ (X3) -.089 .027 -3.289* .001 

                                                r = .938                 Adjusted R2 = .879 
                                                                   R2 = .880                                SE = .307 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทาํนายความสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ (Y2) โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก การวางแผน (X1) การควบคุม (X4) การจดัองคการ (X2) และการนาํ (X3) 
ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้สามารถรวมกันทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกจิ (Y2) ไดรอยละ 87.9 (Adjusted R2 = .879) 
โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานายเทากับ .307 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) โดยจะใช
คะแนนดิบ ไดดังนี ้
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  Y2 = – .246 + .187 X1 + .057 X4 + .055 X2 – .089 X3 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก  
การวางแผน (X1) และอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก การควบคุม (X4) และการจัด
องคการ (X2) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั .187 .057  และ.055 ตามลําดับ ตัวแปรที่มีความสัมพันธ
ทางลบกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการ
ประกอบธุรกิจ (Y2) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก การนํา (X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ -.089 ซึ่งหมายความวา กระบวนการจัดการ ไดแก การวางแผน (X1) การควบคุม (X4) และการ
จัดองคการ (X2) เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) เพิ่มข้ึน สวนการนาํ (X3) เปนปจจัยที่เปน
ตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการ
ประกอบธุรกิจ (Y2) ลดลง ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายไดดังนี ้
  หากไมพิจารณากระบวนการจัดการทัง้ 4 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกจิ (Y2) จะพบวา ความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) มีคาอยู
ที่ระดับ -.246 หนวย สาเหตุที่ลดลงเนือ่งมาจากกระบวนการจัดการ ทั้ง 4 ดาน จะเกี่ยวของกับ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว เมือ่ไมมีการพิจารณา กระบวนการจัดการ ทั้ง 4 
ดาน เขามาเกี่ยวของสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน (X1) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ (Y2) เพิ่มข้ึน .187 หนวย ทัง้นี้เมื่อ
กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มคีาคงที ่ 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีกระบวนการจัดการ ดานการควบคุม (X4) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ (Y2) เพิ่มข้ึน .057 หนวย ทัง้นี้เมื่อ
กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มคีาคงที ่
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  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีระบวนการจดัการ ดานการจัดองคการ (X2) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ (Y2) เพิ่มข้ึน .055 หนวย ทัง้นี้เมื่อ
กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มคีาคงที ่
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีระบวนการจดัการ ดานการนํา (X3) เพิม่ข้ึน 1 
หนวย จะมผีลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) ลดลง .089 หนวย สาเหตุทีล่ดลง
เนื่องมาจากกระบวนการจัดการ ดานการนํา (X3) อาจมีความเก่ียวของกับคุณสมบัติผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยว โดยผูประกอบการมีการนําที่ขาดเสถียรภาพ ไมไดมาตรฐาน มีรูปแบบการนาํ ที่ไม
เหมาะสมกับธรุกิจการทองเที่ยวของตนและสถานการณในปจจุบัน ที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
หรือการที่ผูประกอบการ ตองการสรางแรงจูงใจกับพนกังานใหปฏิบัติงานอยางเต็มท ี โดยใหรางวัลเปน
ส่ิงตอบแทน ในรูปแบบตาง ๆ เชน การจายโบนัส จายคาคอมมิชช่ัน หรือข้ึนเงนิเดือน ใหกับพนกังาน 
ทําใหเกิดตนทนุคาใชจายในการประกอบการมากข้ึน ส่ิงเหลานีเ้มื่อผูประกอบการนํามาใชธุรกิจการ
ทองเที่ยวของตน ก็จะสงผลกระทบตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ (Y2) ลดลงได ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 
ดาน มีคาคงที ่
  

สมมติฐานขอที่ 2.3 กระบวนการจัดการ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ 
การนาํ และการควบคุม สามารถทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกจิ 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 : กระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม ไมสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ 
  H1 : กระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม สามารถทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับ
รายไดในการประกอบธุรกิจ 
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
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เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )  กต็อเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 46 
 
ตาราง 46 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ           
ว    ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ โดยใชการวิเคราะห Multiple          
.     Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 264.000 4 66.000 582.946** .000 
Residual 42.683 377 .113   
Total 306.683 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีความสมัพนัธเชิงเสนตรงกบักลุมตัวแปรอิสระ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังตางราง 47 
 
ตาราง 47 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย     
ม    ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise         
.    Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.420 .139 -3.021* .003 
การจัดองคการ (X2) .152 .025 6.011** .000 
การนาํ (X3) .058 .030 1.963* .050 
การวางแผน (X1) .055 .021 2.654**   .008 
การควบคุม (X4) -.052 .025 -2.079* .038 
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ตาราง 47 (ตอ) 
 

    

                        ตัวแปร                                      B                    SE                   t                  Sig. 
                                                                    r = .928                 Adjusted R2 = .859 
                                                                  R2 = .861                                SE = .337 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทาํนายความสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก การจัดองคการ (X2) การนาํ (X3) การวางแผน (X1) และการควบคุม (X4) 
ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้สามารถรวมกันทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) ไดรอยละ 85.9 (Adjusted R2 = .859) 
โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานายเทากับ .337 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธรุกิจ (Y3) โดยใช
คะแนนดิบ ไดดังนี ้
 
  Y3 = – .420 + .152 X2 + .058 X3 + .055 X1  –  .052 X4 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก 
การจัดองคการ (X2) และการวางแผน (X1) และอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก การนํา 
(X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .152 .058 และ.055 ตามลําดับ ตัวแปรที่มีความสัมพนัธทางลบกับ 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ (Y3) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก การควบคุม (X4) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั 
 -.052 ซึ่งหมายความวา กระบวนการจัดการ ไดแก การจัดองคการ (X2) การวางแผน (X1) และการนํา 
(X3)  เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนดความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดาน
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ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) เพิ่มข้ึน สวนการควบคุม (X4) เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ (Y3) ลดลง ซึง่จากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายไดดังนี ้
  หากไมพิจารณากระบวนการจัดการทัง้ 4 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) จะพบวา ความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) มีคาอยู
ที่ระดับ -.420 หนวย สาเหตุที่ลดลงเนือ่งมาจากกระบวนการจัดการ ทั้ง 4 ดาน จะเกี่ยวของกับ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว เมือ่ไมมีการพิจารณา กระบวนการจัดการ ทั้ง 4 
ดาน เขามาเกี่ยวของสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีระบวนการจดัการ ดานการจัดองคการ (X2) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) เพิ่มข้ึน .152 หนวย ทั้งนี้เมื่อ
กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มคีาคงที ่
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีระบวนการจดัการ ดานการนํา (X3) เพิม่ข้ึน 1 
หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) เพิ่มข้ึน .058 หนวย ทั้งนี้เมื่อ
กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มคีาคงที ่
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีระบวนการจดัการ ดานการวางแผน (X1) เพิ่ม 
ข้ึน 1 หนวย จะมีผลทาํใหผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) เพิ่มข้ึน .055 หนวย ทั้งนี้เมื่อ
กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มคีาคงที ่ 
                   หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีระบวนการจดัการ ดานการควบคุม (X4) เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) ลดลง .052 หนวย สาเหตุที่ลดลง
เนื่องมาจากกระบวนการจัดการ ดานการควบคุม (X4) จะเกี่ยวของกับการที่ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยว มกีารควบคุมทกุดาน เกี่ยวกบัธุรกิจการทองเทีย่วมากเกนิไป เชน ยานพาหนะที่ใชในการ
เดินทาง สถานทีพ่ักแรม สถานที่รับประทานอาหาร ฯลฯ ตอลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความพอใจมากที่สุด
และกลับมาใชบริการคร้ังตอไป ซึ่งกิจกรรมเหลานี ้ ทาํใหเกิดตนทุนคาใชจายในการประกอบการมาก
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ข้ึน สงผลใหมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดใน
การประกอบธรุกิจ (Y3) ลดลงได ทัง้นี้เมื่อกาํหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มคีาคงที ่
 

สมมติฐานขอที่ 2.4 กระบวนการจัดการ ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ 
การนาํ และการควบคุม สามารถทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกบัคูแขงของทาน         

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 : กระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม ไมสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน         
  H1 : กระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน         
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )  กต็อเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 48 
 
ตาราง 48 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ            
ง     ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน โดย  
ใ      ใชการวิเคราะห Multiple Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 260.293 4 65.073 751.643** .000 
Residual 32.639 377 .087   
Total 292.932 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  จากตาราง 48 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน มีความสมัพนัธเชงิ
เสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณ
เชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณได ดังตางราง 49 
 
ตาราง 49 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย      
ส    ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอย 
ล    เชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.247 .121 -2.036* .042 
การวางแผน (X1) .193 .018 10.765** .000 
การควบคุม (X4) .058 .022 2.657** .008 
การจัดองคการ (X2) .044 .022 1.997*   .046 
การนาํ (X3) -.087 .026 -3.334** .001 

                                                r = .943                 Adjusted R2 = .887 
                                                                   R2 = .889                                SE = .294 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 49 ผลการวเิคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคู 
แขงของทาน (Y4) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การวางแผน (X1) การควบคุม (X4) การจัด
องคการ (X2) และการนาํ (X3) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้สามารถรวมกันทาํนายความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทาน (Y4) ไดรอยละ 87.9 (Adjusted R2 = .887) โดยมคีาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การทาํนายเทากับ .294 
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  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคู 
แขงของทาน (Y4) โดยใชคะแนนดิบ ไดดังนี ้
 
  Y4 = – .247 + .193 X1 + .058 X4 + .044 X2 – .087 X3 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกบัคูแขงของทาน (Y4) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก การวางแผน (X1) และการควบคุม (X4) และอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ไดแก การจัดองคการ (X2) โดยมคีาสัมประสิทธ์ิเทากับ .193 .058  และ.044 
ตามลําดับ ตัวแปรที่มีความสัมพนัธทางลบกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมือ่เทียบกบัคูแขงของทาน (Y4) อยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก การนาํ (X3) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -.087 ซึ่งหมายความวา 
กระบวนการจดัการ ไดแก การวางแผน (X1) การควบคุม (X4) และการจัดองคการ (X2) เปนปจจัยทีเ่ปน
ตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน (Y4) เพิ่มข้ึน สวนการนาํ (X3) เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน (Y4) ลดลง ซึง่จากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายไดดังนี ้
  หากไมพิจารณากระบวนการจัดการทัง้ 4 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 
(Y4) จะพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดาน
การประกอบธรุกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน (Y4) มีคาอยูที่ระดับ -.247 หนวย สาเหตุที่ลดลง
เนื่องมาจากกระบวนการจัดการ ทัง้ 4 ดาน จะเกี่ยวของกับความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยว เมือ่ไมมีการพิจารณา กระบวนการจัดการ ทัง้ 4 ดาน เขามาเกีย่วของสงผลตอความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อ
เทียบกับคูแขงของทาน (Y4) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน (X1) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
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การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน (Y4) 
เพิ่มข้ึน .193 หนวย ทัง้นี้เมือ่กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มีคาคงที ่ 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีกระบวนการจัดการ ดานการควบคุม (X4) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน (Y4) 
เพิ่มข้ึน .058 หนวย ทัง้นี้เมือ่กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มีคาคงที ่
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีระบวนการจดัการ ดานการจัดองคการ (X2) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน (Y4) 
เพิ่มข้ึน .044 หนวย ทัง้นี้เมือ่กําหนดใหกระบวนการจัดการ อีก 3 ดาน มีคาคงที ่
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีระบวนการจดัการ ดานการนํา (X3) เพิม่ข้ึน 1 
หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน (Y4) ลดลง 
.087 หนวย สาเหตุที่ลดลงเนื่องมาจากกระบวนการจัดการ ดานการนํา (X3) อาจมีความเกี่ยวของกับ
คุณสมบัติผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว โดยผูประกอบการมีการนําที่ขาดเสถียรภาพ ไมไดมาตร 
ฐาน มีรูปแบบการนาํ ที่ไมเหมาะสมกับธรุกิจการทองเที่ยวของตนและสถานการณในปจจุบัน ที่มีการ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาหรือการที่ผูประกอบการ ตองการสรางแรงจูงใจกับพนักงานใหปฏิบัติงาน
อยางเต็มที โดยใหรางวัลเปนส่ิงตอบแทน ในรูปแบบตางๆ เชน การจายโบนัส จายคาคอมมิชช่ัน หรือ
ข้ึนเงนิเดือน ใหกับพนกังาน ทาํใหเกิดตนทุนคาใชจายในการประกอบการมากข้ึน ส่ิงเหลานีเ้มื่อผูประ 
กอบการนํามาใชธุรกิจการทองเที่ยวของตน ก็จะสงผลกระทบตอความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน (Y4) 
ลดลงได ทั้งนี้เมื่อกําหนดใหกระบวนการจดัการ อีก 3 ดาน มีคาคงที ่
 

สมมุติฐานขอที่ 3 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน 
สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ในสวนนี้สามารถ
แบงสมมติฐานยอย ไดดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 3.1 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนาํแบบ
แลกเปล่ียน สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
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  H0 :  ภาวะผูนํา ไดแก ผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน ไมสามารถ
ทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผู 
ประกอบการ 
  H1 : ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน สามารถ
ทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผู 
ประกอบการ 
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )  กต็อเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 50 
 
ตาราง 50 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ            
ว     ทองเท่ียวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ โดยใชการวิเคราะห Multiple      
;      Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 256.433 1 256.433 1755.529** .000 
Residual 55.507 380 .146   
Total 311.940 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 50 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีความสัมพนัธเชงิเสนตรงกับกลุมตัวแปร
อิสระ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึง่จาก
การวิเคราะหถดถอยเชงิพหคูุณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังตางราง 51 
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ตาราง 51 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย      
ง     ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise       
.     Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.237 .146 -1.619 .106 
ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) .126 .003 41.899** .000 

                                                r = .907                 Adjusted R2 = .822 
                                                                   R2 = .882                                SE = .382 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 51 ผลการวเิคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ผูนาํแบบแลกเปล่ียน (X6) โดยตัวแปรสามารถทํานายความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) ได
รอยละ 82.2 (Adjusted R2 = .822) โดยมคีาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทํานายเทากับ .382 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) โดยใช
คะแนนดิบ ไดดังนี ้
 
  Y1 = – .225 + .126 X6 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ไดแก ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .126 ซึ่งหมายความวา รูปแบบภาวะผูนํา 
ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) เพิ่มข้ึน ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดัง 
กลาวสามารถอภิปรายไดดังนี ้



159 
 
  หากไมพิจารณาวา รูปแบบภาวะผูนํา ทัง้ 2 แบบ ที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) จะพบวา 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบ 
การ (Y1) มีคาอยูที่ระดับ -.237 หนวย สาเหตุที่ลดลงเน่ืองมาจากรูปแบบภาวะผูนาํ ทั้ง 2 แบบ 
เกี่ยวของกับความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว เมื่อไมมีการพิจารณา รูปแบบภาวะ
ผูนํา ทั้ง 2 แบบ เขามาเกี่ยวของสงผลตอความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีรูปแบบภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) เพิม่ข้ึน 1 
หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) เพิ่มข้ึน .126 หนวย ทั้งนี้เมื่อ
กําหนดใหรูปแบบภาวะผูนาํ อีก 1 ดาน มีคาคงที่  
  สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพนัธกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) ไมได
เปนปจจัยที่เปนกําหนดความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความ 
สําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1)  
 

สมมติฐานขอที่ 3.2 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนาํแบบ
แลกเปล่ียน สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ   

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 :  ภาวะผูนํา ไดแก ผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน ไมสามารถ
ทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประ 
กอบธุรกิจ 
  H1 : ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน สามารถ
ทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประ 
กอบธุรกิจ 
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 52 
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ตาราง 52 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ           
ด    ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ โดยใชการวิเคราะห Multiple          
.     Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 250.712 2 125.356 1045.364** .000 
Residual 45.448 379 .120   
Total 296.160 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 52 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ มีความสมัพนัธเชิงเสนตรงกบักลุมตัวแปรอิสระ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังตางราง 53 
 
ตาราง 53 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย      
ว    ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise            
l    Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.052 .144 -.363* .017 
ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) .096 .009 10.317** .000 
ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) .032 .010 3.232**   .001 

                                                r = .920                 Adjusted R2 = .846 
                                                                   R2 = .847                                SE = .346 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 *  มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตาราง 53 ผลการวเิคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) โดยเรียง 
ลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) และผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) ตาม 
ลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้สามารถรวมกันทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) ไดรอยละ 84.6 (Adjusted R2 = .846) โดย
มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทาํนายเทากับ .346 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) โดยใช
คะแนนดิบ ไดดังนี ้
 
  Y2 = – .052 + .096 X6 + .032 X5 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก 
ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) และผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ .096 และ 
.032 ตามลําดับ ซึ่งหมายความวา รูปแบบภาวะผูนํา ผูนาํแบบแลกเปล่ียน (X6) และผูนาํแบบการ
เปล่ียนสภาพ (X5) เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนดความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประ 
เทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) เพิ่มข้ึน ซึง่จากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถ
อภิปรายไดดังนี ้
  หากไมพิจารณาวา รูปแบบภาวะผูนํา ทัง้ 2 แบบ ที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) จะพบวา 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบ
ธุรกิจ (Y2) มีคาอยูที่ระดับ -.052 หนวย สาเหตุที่ลดลงเน่ืองมาจากรูปแบบภาวะผูนาํ ทั้ง 2 แบบ 
เกี่ยวของกับความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว เมื่อไมมีการพิจารณา รูปแบบภาวะ
ผูนํา ทั้ง 2 แบบ เขามาเกี่ยวของสงผลตอความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ (Y2) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีรูปแบบภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) เพิม่ข้ึน 1 
หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
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เที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกจิ (Y2) เพิ่มข้ึน .096 หนวย ทั้งนี้เมื่อกาํหนดให
รูปแบบภาวะผูนํา อีก 1 ดาน มีคาคงที่  
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีรูปแบบภาวะผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ (Y2) เพิ่มข้ึน .032 หนวย ทัง้นี้เมื่อ
กําหนดใหรูปแบบภาวะผูนาํ อีก 1 ดาน มีคาคงที ่
 

สมมติฐานขอที่ 3.3 ภาวะผูนาํ ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนาํแบบแลก 
เปล่ียน สามารถทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับ
รายไดในการประกอบธุรกิจ   

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 :  ภาวะผูนํา ไดแก ผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน ไมสามารถ
ทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประ 
กอบธุรกิจ 
  H1 : ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน สามารถ
ทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประ 
กอบธุรกิจ 
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )  กต็อเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 54 
 

ตาราง 54 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ           
ส    ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ โดยใชการวิเคราะห Multiple           
,      Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 265.830 2 132.915 1233.054** .000 
Residual 40.854 379 .108   
Total 306.683 381    

 



163 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  จากตาราง 54 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีความสมัพนัธเชิงเสนตรงกบักลุมตัวแปรอิสระ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังตางราง 55 
 
ตาราง 55 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย               
ส    ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise         
.    Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.286 .136 -2.100* .036 
ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) .105 .009 11.910** .000 
ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) .026 .009 2.787**   .006 

                                                r = .931                 Adjusted R2 = .866 
                                                                   R2 = .867                                SE = .328 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 *  มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทาํนายความสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) และผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) ตามลําดับ 
โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้สามารถรวมกนัทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประ 
เทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) ไดรอยละ 86.6 (Adjusted R2 = .866) โดยมีคา
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทาํนายเทากับ .328 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธรุกิจ (Y3) โดยใช
คะแนนดิบ ไดดังนี ้
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  Y3 = – .286 + .105 X6 + .026 X5 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก 
ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) และผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ .105 และ 
.026 ตามลําดับ ซึ่งหมายความวา รูปแบบภาวะผูนํา ผูนาํแบบแลกเปล่ียน (X6) และผูนาํแบบการ
เปล่ียนสภาพ (X5) เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) เพิ่มข้ึน ซึง่จากคาสัมประสิทธ์ิดังกลาว
สามารถอภิปรายไดดังนี ้
  หากไมพิจารณาวา รูปแบบภาวะผูนํา ทัง้ 2 แบบ ที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) จะพบวา 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ (Y3) มีคาอยูที่ระดับ -.286 หนวย สาเหตุที่ลดลงเน่ืองมาจากรูปแบบภาวะผูนาํ ทั้ง 2 แบบ 
เกี่ยวของกับความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว เมื่อไมมีการพิจารณา รูปแบบภาวะผู 
นํา ทั้ง 2 แบบ เขามาเกี่ยวของสงผลตอความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกจิ (Y3) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีรูปแบบภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) เพิม่ข้ึน 1 
หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) เพิ่มข้ึน .105 หนวย ทั้งนี้เมื่อ
กําหนดใหรูปแบบภาวะผูนาํ อีก 1 ดาน มีคาคงที่  
   หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีรูปแบบภาวะผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) เพิ่มข้ึน .026 หนวย ทั้งนี้เมื่อ
กําหนดใหรูปแบบภาวะผูนาํ อีก 1 ดาน มีคาคงที ่
 

สมมติฐานขอที่ 3.4 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบ
แลกเปล่ียน สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
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  H0 :  ภาวะผูนํา ไดแก ผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน ไมสามารถ
ทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน  
  H1 : ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน สามารถ
ทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน  
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 56 
 
ตาราง 56 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ              
ส    ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน โดย  
ง     ใชการวิเคราะห Multiple Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 249.826 2 124.913 1098.279** .000 
Residual 43.106 379 .114   
Total 292.932 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 56 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน มีความสมัพนัธเชงิ
เสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณ
เชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณได ดังตางราง 57 
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ตาราง 57 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย      
ส    ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอย 
ล    เชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.046 .140 -.329* .042 
ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) .094 .009 10.416** .000 
ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) .033 .010 3.476**   .001 

                                                r = .923                 Adjusted R2 = .852 
                                                                   R2 = .853                                SE = .337 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 *  มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 57 ผลการวเิคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคู 
แขงของทาน (Y4) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) และผูนําแบบการ
เปล่ียนสภาพ (X5) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้สามารถรวมกันทํานายความสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขง
ของทาน (Y4) ไดรอยละ 85.2 (Adjusted R2 = .852) โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
ทํานายเทากับ .337 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับ
คูแขงของทาน (Y4) โดยใชคะแนนดิบ ไดดังนี ้
 
  Y4 = – .046 + .094 X6 + .033 X5 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกบัคูแขงของทาน (Y4) อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ไดแก ผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) และผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .094 และ.033 ตามลําดับ ซึ่งหมายความวา รูปแบบภาวะผูนํา ผูนาํแบบ
แลกเปล่ียน (X6) และผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคู 
แขงของทาน (Y4) เพิ่มข้ึน ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายไดดังนี ้
  หากไมพิจารณาวา รูปแบบภาวะผูนํา ทัง้ 2 แบบ ที่สงผลตอความสําเร็จในการประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมือ่เทียบกบัคูแขงของ
ทาน (Y4)จะพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จ
ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน (Y4) มีคาอยูที่ระดับ -.046 หนวย สาเหตุทีล่ดลง
เนื่องมาจากรูปแบบภาวะผูนํา ทัง้ 2 แบบ เกีย่วของกับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยว เมื่อไมมกีารพิจารณา รูปแบบภาวะผูนํา ทัง้ 2 แบบ เขามาเกีย่วของสงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคู 
แขงของทาน (Y4) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีรูปแบบภาวะผูนําแบบแลกเปล่ียน (X6) เพิม่ข้ึน 1 
หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน (Y4) เพิ่มข้ึน 
.094 หนวย ทัง้นี้เมื่อกําหนดใหรูปแบบภาวะผูนาํ อีก 1 ดาน มีคาคงที ่ 
   หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีรูปแบบภาวะผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ (X5) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน (Y4) 
เพิ่มข้ึน .033 หนวย ทัง้นี้เมือ่กําหนดใหรูปแบบภาวะผูนํา อีก 1 ดาน มีคาคงที ่
 

สมมติฐานขอที่ 4 ทักษะของผูประกอบการ ซึง่ประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด 
ทักษะดานมนษุยสัมพนัธ และทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ในสวนนี้สามารถแบงสมมติฐานยอย ไดดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 4.1 ทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด 
ทักษะดานมนษุยสัมพนัธ และทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
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  H0 : ทกัษะของผูประกอบการ ซึง่ประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด ทักษะดาน
มนุษยสัมพนัธ และทักษะดานเทคนิค ไมสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ 
  H1 : ทักษะของผูประกอบการ ซึง่ประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด ทักษะดาน
มนุษยสัมพนัธและทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ 
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 58 
 
ตาราง 58 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ            
ว     ทองเท่ียวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ โดยใชการวิเคราะห Multiple      
;      Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 247.427 2 123.713 726.789** .000 
Residual 64.513 379 .170   
Total 311.940 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 58 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ มีความสัมพนัธเชงิเสนตรงกับกลุมตัวแปร
อิสระ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึง่จาก
การวิเคราะหถดถอยเชงิพหคูุณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังตางราง 59 
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ตาราง 59 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย           
ว     ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise       
;     Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.289 .162 -1.783* .045 
ดานเทคนิค (X9) .101 .011 9.215** .000 
ดานมนุษยสัมพันธ (X 8) .067 .010 6.447** .000 

                                                r = .891                 Adjusted R2 = .792 
                                                                   R2 = .793                                SE = .413 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 59 ผลการวเิคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) โดยเรียง 
ลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานเทคนิค (X9) และดานมนุษยสัมพันธ (X8) ตามลําดับ โดยตัวแปร
ทั้ง 2 ตัว นีส้ามารถรวมกนัสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประ 
เทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) ไดรอยละ 79.2 (Adjusted R2 = .792) โดยมีคา
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทาํนายเทากับ .413 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) โดยใช
คะแนนดิบ ไดดังนี ้
 
  Y1 = – .289 + .101 X9 + .067 X8 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ไดแก ดานเทคนิค (X9) และดานมนุษยสัมพันธ (X8) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั .101 และ.067 
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ตามลําดับซ่ึงหมายความวา ทักษะของผูประกอบการ ดานเทคนิค (X9) และดานมนุษยสัมพนัธ (X8) 
เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) เพิ่มข้ึน ซึ่งจากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายไดดังนี้ 
  หากไมพิจารณาวา ทักษะของผูประกอบการ ทั้ง 3 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) จะพบวา 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบ 
การ (Y1) มีคาอยูที่ระดับ -.289 หนวย สาเหตุที่ลดลงเนือ่งมาจากทักษะของผูประกอบการ ทั้ง 3 ดาน 
เกี่ยวของกับความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว เมื่อไมมีการพิจารณา ทักษะของผูประ 
กอบการ ทั้ง 3 ดาน เขามาเกี่ยวของสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มทีักษะของผูประกอบการ ดานเทคนิค (X9) เพิ่ม 
ข้ึน 1 หนวย จะมีผลทาํใหผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) เพิม่ข้ึน .101 หนวย ทัง้นี้เมื่อ
กําหนดใหทักษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงที ่ 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มทีักษะของผูประกอบการ ดานมนุษยสัมพนัธ(X8) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) เพิ่มข้ึน .067 หนวย ทัง้นี้เมื่อ
กําหนดใหทักษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงที ่
  สวนตัวแปรที่ไมมีความสัมพนัธกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ (Y1) ไดแก ดานแนวความคิด (X7) ไมไดเปนปจจัย
ที่เปนกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จใน
ฐานะผูประกอบการ (Y1)  
 

สมมติฐานขอที่ 4.2 ทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด 
ทักษะดานมนษุยสัมพนัธและทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 : ทกัษะของผูประกอบการ ซึง่ประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด ทักษะดาน
มนุษยสัมพนัธและทักษะดานเทคนิค ไมสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกจิ  
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  H1 : ทักษะของผูประกอบการ ซึง่ประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด ทักษะดาน
มนุษยสัมพนัธและทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกจิ  
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 60 
 
ตาราง 60 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ          
ส    ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ โดยใชการวิเคราะห Multiple          
.     Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 269.089 3 89.696 1252.495** .000 
Residual 27.070 378 .072   
Total 296.160 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ มีความสมัพนัธเชิงเสนตรงกบักลุมตัวแปรอิสระ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังตางราง 61 
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ตาราง 61 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย       
ส    ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise         
m   Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.301 .106 -2.848** .005 
ดานแนวความคิด (X 7) .084 .008 10.399** .000 
ดานเทคนิค (X9) .071 .009 7.668** .000 
ดานมนุษยสัมพันธ (X 8) .022 .007 3.163**   .002 

                                                r = .953                 Adjusted R2 = .908 
                                                                   R2 = .909                                SE = .268 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 61 ผลการวเิคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) โดยเรียง 
ลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานแนวความคิด (X7) ดานเทคนิค (X9) และดานมนุษยสัมพนัธ (X8) 
ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้สามารถรวมกันทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกจิ (Y2) ไดรอยละ 90.8 (Adjusted R2 = .908) 
โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานายเทากับ .268 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) โดยใช
คะแนนดิบ ไดดังนี ้
 
  Y2 = – .052 + .084 X7 + .071 X9 + .022 X8 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก 
ดานแนวความคิด (X7) ดานเทคนิค (X9) และดานมนุษยสัมพนัธ (X8) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .084 
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.071 และ.022 ตามลําดับ ซึ่งหมายความวา ทกัษะของผูประกอบการ ดานแนวความคิด (X7) ดาน
เทคนิค (X9) และดานมนุษยสัมพนัธ (X8) เปนปจจัยทีเ่ปนตัวกาํหนดความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) เพิ่มข้ึน ซึ่งจากคา
สัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายไดดังนี ้
  หากไมพิจารณาวา ทักษะของผูประกอบการ ทั้ง 3 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) จะพบวา 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบ
ธุรกิจ (Y2) มีคาอยูที่ระดับ -.052 หนวย สาเหตุที่ลดลงเนื่องมาจากทกัษะของผูประกอบการ ทัง้ 3 ดาน 
เกี่ยวของกับความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว เมื่อไมมีการพิจารณา ทักษะของผูประ 
กอบการ ทั้ง 3 ดาน เขามาเกี่ยวของสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มทีักษะของผูประกอบการ ดานดานแนวความคิด 
(X7) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มคีวามสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกจิ (Y2) เพิ่มข้ึน .084 หนวย ทั้งนี้
เมื่อกําหนดใหทักษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงท่ี 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มทีักษะของผูประกอบการ ดานเทคนิค (X9) เพิ่ม 
ข้ึน 1 หนวย จะมีผลทาํใหผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ (Y2) เพิ่มข้ึน .071 หนวย ทั้งนี้เมื่อ
กําหนดใหทักษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงที ่ 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีทักษะของผูประกอบการ ดานมนษุยสัมพันธ 
(X8) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มคีวามสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกจิ (Y2) เพิ่มข้ึน .022 หนวย ทั้งนี้
เมื่อกําหนดใหทักษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงท่ี 
 

สมมติฐานขอที่ 4.3 ทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด 
ทักษะดานมนษุยสัมพนัธและทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้



174 
 
  H0 : ทกัษะของผูประกอบการ ซึง่ประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด ทักษะดาน
มนุษยสัมพนัธและทักษะดานเทคนิค ไมสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ  
  H1 : ทักษะของผูประกอบการ ซึง่ประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด ทักษะดาน
มนุษยสัมพนัธและทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ  
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ 
แสดงดังตาราง 62 
 
ตาราง 62 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง      
ท   เที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ โดยใชการวิเคราะห Multiple                
.     Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 279.223 3 93.074 1281.178** .000 
Residual 27.461 378 .073   
Total 306.683 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ มีความสมัพนัธเชิงเสนตรงกบักลุมตัวแปรอิสระ 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณเชิงเสนตรงได ซึ่งจากการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณได ดังตางราง 63 
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ตาราง 63 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย      
ส    ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise           
.    Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.497 .107 -4.663** .000 
ดานแนวความคิด (X 7) .086 .008 10.670** .000 
ดานมนุษยสัมพันธ (X 8) .051 .007 7.154** .000 
ดานเทคนิค (X9) .043 .009 4.574**   .000 

                                                r = .954                 Adjusted R2 = .910 
                                                                   R2 = .910                                SE = .270 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 63 ผลการวเิคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) โดยเรียง 
ลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานแนวความคิด (X7) ดานมนุษยสัมพันธ (X8) และดานเทคนคิ (X9) 
ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้สามารถรวมกันทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) ไดรอยละ 91.0 (Adjusted R2 = .910) 
โดยมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานายเทากับ .270 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธรุกิจ (Y3) โดยใช
คะแนนดิบ ไดดังนี ้
 
  Y3 = – .497 + .086 X7 + .051 X8 + .043 X9 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก 
ดานแนวความคิด (X7) ดานมนษุยสัมพนัธ (X8) และดานเทคนิค (X9) โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากบั .086 
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.051 และ.043 ตามลําดับ ซึ่งหมายความวา ทกัษะของผูประกอบการ ดานแนวความคิด (X7) ดาน
มนุษยสัมพนัธ (X8) และดานเทคนิค (X9) เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการประกอบ การ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธรุกิจ (Y3) เพิ่มข้ึน ซึง่จากคา
สัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปรายไดดังนี ้
  หากไมพิจารณาวา ทักษะของผูประกอบการ ทั้ง 3 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) จะพบวา 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบ
ธุรกิจ (Y3) มีคาอยูที่ระดับ -.497 หนวย สาเหตุที่ลดลงเนื่องมาจากทกัษะของผูประกอบการ ทัง้ 3 ดาน 
เกี่ยวของกับความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว เมื่อไมมีการพิจารณา ทักษะของผูประ 
กอบการ ทั้ง 3 ดาน เขามาเกี่ยวของสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มทีักษะของผูประกอบการ ดานดานแนวความคิด 
(X7) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มคีวามสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) เพิม่ข้ึน .086 หนวย ทัง้นี ้
เมื่อกําหนดใหทักษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงท่ี 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มทีักษะของผูประกอบการ ดานมนุษยสัมพนัธ  
(X 8) เพิม่ข้ึน 1 หนวย จะมผีลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว มีความสาํเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) เพิ่มข้ึน .051 หนวย ทั้งนี้
เมื่อกําหนดใหทักษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงท่ี 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มทีักษะของผูประกอบการ ดานเทคนิค (X9) เพิ่ม 
ข้ึน 1 หนวย จะมีผลทาํใหผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ (Y3) เพิ่มข้ึน .043 หนวย ทั้งนี้เมื่อ
กําหนดใหทักษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงที ่ 
 

สมมติฐานขอที่ 4.4 ทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด 
ทักษะดานมนษุยสัมพนัธและทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน  

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี ้
  H0 : ทกัษะของผูประกอบการ ซึง่ประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด ทักษะดาน
มนุษยสัมพนัธและทักษะดานเทคนิค ไมสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
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เที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน  
  H1 : ทักษะของผูประกอบการ ซึง่ประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด ทักษะดาน
มนุษยสัมพนัธและทักษะดานเทคนิค สามารถทาํนายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน  
  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเมื่อ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 64 
 
ตาราง 64 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ           
ส    ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน โดย     
ว     ใชการวิเคราะห Multiple Regression 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 268.309 3 89.436 1373.012** .000 
Residual 24.622 378 .065   
Total 292.932 381    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 64 ผลการวิเคราะหพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน มีความสมัพนัธเชงิ
เสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และสามารถสรางสมการพยากรณ
เชิงเสนตรงได ซึ่งจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณได ดังตางราง 65 
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ตาราง 65 แสดงผลการวิเคราะหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย      
ส    ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอย 
ล    เชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
คาคงที ่(Constant) -.287 .101 -2.845** .005 
ดานแนวความคิด (X 7) .087 .008 11.337** .000 
ดานเทคนิค (X9) .065 .009 7.384** .000 
ดานมนุษยสัมพันธ (X 8) .024 .007 3.634**   .000 

                                                r = .957                 Adjusted R2 = .915 
                                                                   R2 = .916                                SE = .255 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตาราง 65 ผลการวเิคราะหพบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับ
คูแขงของทาน (Y4) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานแนวความคิด (X7) ดานเทคนิค (X9) 
และดานมนุษยสัมพนัธ (X8) ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวนี้สามารถรวมกนัทาํนายความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบ
กับคูแขงของทาน (Y4) ไดรอยละ 91.5 (Adjusted R2 = .915) โดยมคีาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การทาํนายเทากับ .255 
  ผูวิจัยจงึไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวทาํนายมาเขียนเปนสมการทาํนายความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับ
คูแขงของทาน (Y4) โดยใชคะแนนดิบ ไดดังนี ้
 
  Y4 = – .287 + .087 X7 + .065 X9 + .024 X8 
 
  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 
  ตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน (Y4) อยางมีนัย 
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สําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ไดแก ดานแนวความคิด (X7) ดานเทคนิค (X9) และดานมนุษยสัมพนัธ (X8) 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .087 .065 และ.024 ตามลําดับ ซึ่งหมายความวา ทกัษะของ
ผูประกอบการ ดานแนวความคิด (X7) ดานเทคนิค (X9) และดานมนษุยสัมพนัธ (X8) เปนปจจัยที่เปน
ตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน (Y4) เพิ่มข้ึน ซึง่จากคาสัมประสิทธิ์ดังกลาวสามารถอภิปราย
ไดดังนี้ 
  หากไมพิจารณาวา ทักษะของผูประกอบการ ทั้ง 3 ดาน ที่สงผลตอความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคู 
แขงของทาน (Y4) จะพบวา ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน (Y4) มีคาอยูที่ระดับ -.287 หนวย 
สาเหตุที่ลดลงเนื่องมาจากทกัษะของผูประกอบการ ทัง้ 3 ดาน เกี่ยวของกับความสาํเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว เมื่อไมมกีารพิจารณา ทักษะของผูประกอบการ ทั้ง 3 ดาน เขามา
เกี่ยวของสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จ
ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน (Y4) มีคาลดลง 
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มทีักษะของผูประกอบการ ดานดานแนวความคิด 
(X7) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มคีวามสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน 
(Y4) เพิ่มข้ึน .087 หนวย ทัง้นี้เมื่อกาํหนดใหทกัษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงที ่
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มทีักษะของผูประกอบการ ดานเทคนิค (X9) เพิ่ม 
ข้ึน 1 หนวย จะมีผลทาํใหผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน (Y4) เพิ่ม 
ข้ึน .065 หนวย ทัง้นี้เมื่อกาํหนดใหทักษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงที่  
  หากผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มทีักษะของผูประกอบการ ดานมนุษยสัมพนัธ(X8) 
เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกจิเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน (Y4) 
เพิ่มข้ึน .024 หนวย ทัง้นี้เมือ่กําหนดใหทกัษะของผูประกอบการ อีก 2 ดาน มีคาคงที ่
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สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
ตาราง 66 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 1  
 

                 ตัวแปรอิสระ 
 
 
  ตัวแปรตาม 

เพศ   อายุ   ระดับ 
    การ 
  ศึกษา 
   สูงสุด 

ประสบการณ 
   ในตําแหนง 
   ผูประกอบ 
       การ 

     ระยะ 
   เวลาใน 
     การ      
  ประกอบ 
     การ 

  ประเภท 
    ธุรกิจ 
     การ 
 ทองเที่ยว 

   รูปแบบ 
     การ 
  ประกอบ 
    ธุรกิจ 

   จํานวน 
  พนักงาน 
      ใน 
   กิจการ 

สมมุติฐานขอที่ 1 
- ความสําเร็จในการประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยดานความสําเร็จ
ในฐานะผูประกอบการ 

  
Sig.* 

 
Sig.** 

     

- ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการ 
ทองเที่ยวในประเทศไทยดาน
ความม่ันคงในการประกอบ
ธุรกิจ 

  
Sig.* 

 
Sig.** 

 
Sig.** 

 
Sig.** 

   

-ความสําเร็จในการประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยดานระดับรายได
ในการประกอบธุรกิจ 

  
Sig.* 

 
Sig.** 

 
Sig.** 

 
Sig.** 

   

-ความสําเร็จในการประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยดานความสําเร็จ
ในการประกอบธุรกิจเมื่อ
เทียบกับคูแขงของทาน  

  
Sig.* 

 
Sig.** 

 
Sig.** 

 
Sig.** 

   

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 67 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 
 

                   ตัวแปรอิสระ 
 
 
ตัวแปรตาม 

กระบวนการจดัการ 

การวางแผน การจัดองคการ การนาํ การควบคุม 

Unstandardized (B) 
สมมุติฐานขอที่ 2 
- ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานความสําเร็จในฐานะ
ผูประกอบการ 

 
-.052* 

 
.217** 

 
-.072* 

 
.107** 

- ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ 

.187** .055* -.089** .057* 

-ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ 

.055** .152** .058* -.052* 

-ความสําเร็จในการประ กอบการ
ธุรกิจการทอง เที่ยวในประเทศไทย
ดานความสําเร็จในการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน  

.193** .044* -.087** .058** 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 68 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 3 
 

                   ตัวแปรอิสระ 
 
 
ตัวแปรตาม 

รูปแบบภาวะผูนํา 

ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ ผูนําแบบแลกเปล่ียน 

Unstandardized (B) 
สมมุติฐานขอที่ 3 
- ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานความสําเร็จในฐานผูประกอบการ 

  
.126** 

- ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ 

.032** -.096** 

-ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ 

.026** .105** 

-ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานความสําเร็จในการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน  

 
.033** 

 
.094** 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 69 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 4 
 

                   ตัวแปรอิสระ 
 
 
ตัวแปรตาม 

ทักษะของผูประกอบการ  

ดานแนวความคิด ดานมนุษยสัมพันธ ดานเทคนิค 

Unstandardized (B) 
สมมุติฐานขอที่ 4 
- ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานความสําเร็จในฐานผูประกอบการ 

 
 

 
.067** 

 
.101** 

- ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ 

.084** .022** .071** 

-ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ 

.086** .051** .043** 

-ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย
ดานความสําเร็จในการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน  

.087** .024** .065** 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษา กระบวนการจัดการ ภาวะผูนําและทักษะของผูประกอบการทีม่ี

ตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อที่จะนําผลการวิจยัที่ไดไปใช
ในการพัฒนารวมทัง้ปรับปรุงการบริหารธรุกิจของตนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึนและ
นําไปสูความสําเร็จในการประ กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาลักษณะขอมลูสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ประสบการณการ
ทํางาน ระยะเวลาในการประกอบการ ประเภทธุรกิจการทองเที่ยว รูปแบบการประกอบธุรกิจ และ
จํานวนพนักงานในกิจการ ที่มีผลตอความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และ
การควบคุม ทีม่ีตอความสาํเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาถึงภาวะผูนาํ ไดแก ผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพและผูนาํแบบแลกเปล่ียน ทีม่ีตอ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

4. เพื่อศึกษาถึงทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทกัษะดานแนวความคิด ทักษะ
ดานมนุษยสัมพันธและทักษะดานเทคนิค ที่มีตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย                 

          
ความสําคัญของการวิจัย             

1.  ใชเปนแนวทางในการปรับกลยุทธในการบริหารการจัดการเพื่อใหเกิดความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวและใหสอดคลองกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร  

2.  ใชเปนแนวทางในการปรับภาวะผูนําในการบริหารงานใหเขากับองคกรไดอยางเหมาะสม
และสงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย  

3.  ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธดานทักษะของผูประกอบการเพ่ือใหเกิดความ 
สําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

4.  ใชเปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยว  
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สมมติฐาน 

 1. ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ประสบการณทาํงาน ระยะ 
เวลาในประกอบการ ประเภทธุรกิจการทองเทีย่ว รูปแบบการประกอบธุรกิจ และจํานวนพนักงานใน
กิจการที่แตกตางกนัมีความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 

2. กระบวนการจัดการ ซึง่ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม 
สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

3. ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพและผูนําแบบแลกเปล่ียน สามารถทํานาย
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 

4. ทักษะของผูประกอบการ ซึ่งประกอบดวย ทกัษะดานแนวความคิด ทกัษะดานมนุษย
สัมพันธและทกัษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย  
 
สรุปผลการคนควา 
 จากการศึกษาคนควาเร่ือง กระบวนการจดัการ ภาวะผูนําและทักษะของผูประกอบการทีม่ี
ตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย สรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
 
 1. การวิเคราะหขอมลูทัว่ไปของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ที่
ตอบแบบสอบถาม 
 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูชาย จํานวน 203 คน และ เปนเพศหญิง 
จํานวน 179 คน 
 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 30 ป – 39 ป จํานวน 197 รองลงมา
มีอาย ุ40 ป – 49 ป จํานวน 97 คน ถัดมามีอาย ุ20 ป – 29 ป จํานวน 54 คน และมีอายุต้ังแต 50 ปข้ึน
ไป จํานวน 34 คน  
 ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 267 คน รองลงมามีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 87 คน และมี
ระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 28 คน  
 ประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 5 – 10 ป จํานวน 197 คน รองลงมามีประสบการณ
ทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป จํานวน 120 คน และมีประสบการณทํางานในตําแหนง
ผูประกอบการ นอยกวา 5 ป จํานวน 65 คน  
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 ระยะเวลาในการประกอบการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการ
ประกอบการ 5 – 10 ป จํานวน 197 คน รองลงมามีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ปข้ึนไป จํานวน 
120 คน และมีระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป จํานวน 65  
 ประเภทธุรกิจการทองเท่ียว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประเภทธุรกิจการทอง 
เที่ยวจัดบริการทองเที่ยวเฉพาะพื้นที่ จํานวน 161 คน รองลงมามีประเภทธุรกิจการทองเที่ยวจัดบริการ
ทองเที่ยวประเภท OUTBOUND จํานวน 104 คน ถัดมามีประเภทธุรกิจการทองเที่ยวจัดบริการ
ทองเที่ยวประเภท INBOUND จํานวน 67 คน และมีประเภทธุรกิจการทองเที่ยวจัดบริการทองเที่ยว
ภายในประเทศ จํานวน 50 คน  
 รูปแบบการประกอบธุรกิจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบการประกอบ
ธุรกิจ บริษัท จํานวน 233 คน รองลงมามีรูปแบบการประกอบธุรกิจ กิจการเจาของคนเดียว จํานวน 75 
คน และมีรูปแบบการประกอบธุรกิจ หางหุนสวน จํานวน 74 คน  
 จํานวนพนักงานในกิจการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนพนักงานใน
กิจการ 10 – 19 คน จํานวน 194 คน รองลงมามีจํานวนพนักงานในกิจการ นอยกวา 10 คน จํานวน 
118 คน และมีจํานวนพนักงานในกิจการ 20 คนข้ึนไป จํานวน 70 คน  
 
 2. การวิเคราะหขอมูลกระบวนการจัดการของผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวใน
ประเทศไทย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลกระบวนการจัดการของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย พบวาผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศไทย มีกระบวนการจัดการโดยรวมอยูในระดับดี 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
 การวางแผน 
 ผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศไทย มีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผนโดยรวม อยูใน
ระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศไทย มีกระบวนการจัดการ ดานการวางแผน อยูใน
ระดับดี ไดแก มีการวางแผนธุรกิจการทองเที่ยวทั้งในระยะส้ันและระยะยาว มีการจัดมัคคุเทศกและ
ทีมงานในแตละโปรแกรมฯ ตรงกับกลุมนักทองเที่ยวและรายการนําเที่ยว มีการสอบถามแนวโนมความ
ตองการของนักทองเที่ยวอยูเสมอ มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ ใหแกนักทองเที่ยว 
และมีการกําหนดแผนงานในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวอยางเปนลําดับมีข้ันตอนชัดเจน  
 การจัดองคการ 
   ผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศไทย มีกระบวนการจัดการ ดานการจัดองคการโดยรวม 
อยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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 ขอที่ผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศไทย มีกระบวนการจัดการ ดานการจัดองคการ อยูใน
ระดับดี ไดแก  ธุรกิจการทองเที่ยวของทานมีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานและ
มัคคุเทศกอยางชัดเจน ธุรกิจการทองเที่ยวของทานมีการติดตอประสานงานกับลูกคาหรือนักทองเที่ยว
อยางถูกตองชัดเจนและรวดเร็ว ธุรกิจการทองเที่ยวของทานมีการจัดผังโครงสรางองคกรและการ
บริหารงานอยางเปนระบบ ธุรกิจการทองเที่ยวของทานมีระบบขอมูลและสารสนเทศดานการทองเที่ยว
ครบวงจร และธุรกิจการทองเที่ยวของทานมีการมอบหมายอํานาจการตัดสินใจในบางเร่ืองใหแกพนัก 
งานและมัคคุเทศก   
 การนํา 

ผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศไทย มีกระบวนการจัดการ ดานการนํา โดยรวมอยูใน
ระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศไทย มีกระบวนการจัดการ ดานการนํา อยูในระดับดี 
ไดแก มั่นใจวาจะสามารถนําธุรกิจการทองเที่ยวของตนไปสูความสําเร็จตามแผนที่วางไว ยอมรับความ
คิดเห็นของพนักงานและมัคคุเทศกไดมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว มีความรูความ 
สามารถดานธุรกิจการทองเที่ยวและมีความรูเร่ืองกฎหมายที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว สามารถจูงใจ
พนักงานใหปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถตามแผนการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวที่วางไว และเปน
ผูมีภาวะผูนําเปนที่ยอมรับและทําใหพนักงานปฏิบัติงานตามแผนการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวที่วาง
ไว 
 การควบคุม 
 ผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศไทย มีกระบวนการจัดการ ดานการควบคุมโดยรวม อยูใน
ระดับดี เมื่อพิจารณาเปน รายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการทองเที่ยวในประเทศไทย มีกระบวนการจัดการ ดานการควบคุม อยูใน
ระดับดี ไดแก มีการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวกับมาตรฐานที่วางไว มี
การตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน ในการใหบริการตอลูกคาหรือนักทองเที่ยวอยูเสมอ มีความ 
สามารถในการควบคุมการจัดกิจกรรมทองเที่ยวเพื่อบริการแกนักทองเที่ยว มีการติดตามความเคล่ือน 
ไหวขอมูลขาว สารตางๆ เชน เร่ืองขอมูลการเดินทาง เศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ ที่มีผลตอธุรกิจทองเที่ยว
อยูเสมอ และมีการตรวจสอบควบคุมที่เขาถึงครอบคลุมทุกดาน เชน ยานพาหนะที่ใชในการเดินทาง 
สถานที่พักแรม สถานที่รับประทานอาหาร ฯลฯ  
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 3. การวิเคราะหขอมูลรปูแบบภาวะผูนําของผูประกอบการธุรกจิการทองเท่ียวใน
ประเทศไทย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลรูปแบบภาวะผูนําของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย พบวาผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีรูปแบบภาวะผูนําอยูในระดับดี เมื่อ
พิจารณาเปนรายรูปแบบ พบวา 
   ผูนําแบบการเปลีย่นสภาพ 
 ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย มีรูปแบบผูนําแบบการเปล่ียนสภาพโดย 
รวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีรูปแบบผูนําแบบการเปล่ียนสภาพอยู
ในระดับดี ไดแก  กระตุนพนักงานใหคิดวาการริเร่ิมสรางสรรคเปนส่ิงจําเปนในการดําเนินธุรกิจทอง 
เที่ยวของทาน สนับสนุนใหพนักงานมีการคิดแกปญหาที่เคยเกิดข้ึนมาแลวในธุรกิจทองเที่ยวของทาน
ดวยวิธีการใหม ๆ ดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวโดยยึดมั่นหลักศีลธรรมและจรรยาบรรณ ใหการใสใจ
พนักงานที่ไดรับมอบหมายงานสําคัญเพื่อใหงานสําเร็จบรรลุแผนการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวของทาน 
กระตุนพนักงานใหตระหนักถึงการทํางานใหบรรลุแผนการดําเนินธุรกิจทองเท่ียวของทาน ทําใหพนัก 
งานเกิดความภูมิใจและไววางใจเมื่อไดรวมงานกับธุรกิจการทองเที่ยวของทาน มักแสดงความมั่นใจกับ
พนักงานวาเปาหมายธุรกิจการทองเที่ยวที่ทําจะบรรลุเปาหมายตามที่ทานกําหนดไว และใหคําแนะนํา
การทํางานในการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวของทานแกพนักงานเปนรายบุคคล  

  ผูนําแบบแลกเปลี่ยน 
 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีรูปแบบผูนําแบบแลกเปล่ียนโดยรวมอยู
ในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีรูปแบบผูนําแบบแลกเปลี่ยนอยูใน
ระดับดี ไดแก หาทางแกไขทันทีเมื่อธุรกิจการทองเที่ยวของทานเกิดปญหาหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน 
เมื่อพนักงานเกิดปญหาในดานการบริการกับนักทองเที่ยวทานจะใหคําแนะนําในการแกไขปญหาได
เสมอ มักจะตรวจสอบการทํางานของพนักงานเสมอเพ่ือใหเปนไปตามตามแผนธุรกิจทองเที่ยวที่ทาน
วางไว ใหการยอมรับหรือใหรางวัลตอบแทนกับพนักงานเมื่อทํางานสําเร็จตามแผนธุรกิจทองเที่ยวที่
ทานวางไว ใหความใสใจกับส่ิงที่พนักงานควรไดเมื่อเขาทํางานสําเร็จตามแผนธุรกิจทองเที่ยวที่ทาน
วางไว ตําหนิหรือลงโทษพนักงานเมื่อทํางานไมเปนไปตามแผนธุรกิจทองเที่ยวที่ทานวางไว เต็มใจที่จะ
ปลอยใหพนักงานทํางานตามวิธีที่เคยชินตอไปในธุรกิจทองเที่ยวของทานและเต็มใจที่จะปลอยให
พนักงานในธุรกิจทองเที่ยวของทานทํางานโดยไมเขาไมยุงเกี่ยวกับงานของเขา  
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4. การวิเคราะหขอมูลทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย พบวา  
ทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา 
 ทักษะดานแนวความคิด 
 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยว ดานแนวความคิดโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีทักษะของผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวดานแนวความคิดอยูในระดับดี ไดแก มีแนวคิดริเร่ิมใหม ๆ ในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว
เสมอเพื่อใหเขากับสถานการณทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในปจจุบัน   สามารถนําขอมูล 
สารสนเทศตาง ๆ มาใชประโยชนในการวางแผนการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว  สามารถรวบรวมขอมูล
และสรุปสาระที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว สามารถตัดสินใจอยางชัดเจนในส่ิงที่
ถูกตองและเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว  สามารถเขาใจและมองเห็นภาพความ 
สัมพันธของฝาย ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว และสามารถวิเคราะหและแก 
ปญหากับสถานการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว 
 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ  
 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยว ดานมนุษยสัมพันธโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
  ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีทักษะของผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวดานมนุษยสัมพันธ อยูในระดับดี ไดแก ใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็นพนักงานและ
มัคคุเทศกในการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวอยางจริงใจ มีทัศนคติที่ดีตองานที่ทําและมีจรรยาบรรณใน
การประกอบธุรกิจการทองเที่ยว เอาใจใสดูแลพนักงานอยางดี และเปดโอกาสใหแตละคนไดใชความรู
ความสามารถดานการทองเที่ยวในการทํางานไดอยางเต็มที่ มีความสามารถในการติดตอประสานงาน
กับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว มีการคัดสรรพนักงานและมัคคุเทศกให
ตรงกับความถนัดในหนาที่ดานการทองเที่ยว และสามารถทํางานรวมกับบุคคลที่เกี่ยวของในธุรกิจการ
ทองเที่ยวของทานไดดี  
 ทักษะดานเทคนิค 
 ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีทักษะของผูประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวดานเทคนิคโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีทักษะของผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวดานเทคนิคอยูในระดับดี ไดแก มีความรูความเขาใจในการประกอบธุรกิจการทองเที่ยวเปน
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อยางดี มีความสามารถในการแนะนําและถายทอดความรูเกีย่วกับสถานทีแ่ละวิธีการเดินทางทองเที่ยว 
มีความรูความเขาใจในวิธีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อชวยในการจัดการทองเที่ยว มีความรูความเขา 
ใจและสามารถใชอุปกรณเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยว สามารถนําความรูความสามารถไปประยุกต 
ใชไดเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจการทองเที่ยว และมีความรูพื้นฐานการพูด อาน เขียน ภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารไดอยางดี  
 
 5. การวิเคราะหขอมูลความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศ
ไทย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
พบวาความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา 

 ขอที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเที่ยวอยูในระดับดี ไดแก ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ความมั่นคงใน
การประกอบธุรกิจ ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ และความสําเร็จในในฐานะผูประกอบการ  

 
 6. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมุติฐานขอท่ี 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณทํางาน ระยะเวลาในประกอบการ ประเภทธุรกิจการทองเที่ยว รูปแบบการ
ประกอบธุรกิจ และจํานวนพนักงานในกิจการท่ีแตกตางกันมีความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทยแตกตางกัน 
 จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดดังนี้   
 เพศ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีเพศแตกตางกัน มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ดานความ
มั่นคงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ดานความสําเร็จดานการประกอบ
ธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ทางการวิจัยที่ต้ังไว 
 อายุ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุแตกตางกัน มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานทางการวิจัยที่ต้ังไว หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยรายคู พบวา  
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ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
อายุ 20 ป – 29 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานการความ 
สําเร็จในฐานะผูประกอบการ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุ 40 ป 
– 49 ป และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป ผูประกอบการ 
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุ 30 ป – 39 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานการความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป 

ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
อายุ 20 ป – 29 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่น 
คงในการประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุ 40 ป – 49 
ป และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป 

ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
อายุ 20 ป – 29 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับราย 
ไดในการประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุ 40 ป – 49 
ป และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป 

ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีอายุ 20 ป – 29 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทอง 
เที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุ 40 ป – 49 ป และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีอายุ
ต้ังแต 50 ปข้ึนไป 
 ระดับการศึกษาสูงสุด ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษา
สูงสุดแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานทางการวิจัยที่ต้ังไว หลังจากไดทํา
การทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา  
 ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี 
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 ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
ระดับการศึกษาสูง สุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี 
 ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี 
 ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี มีความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับ
คูแขง นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 
และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี 
 ประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการแตกตางกันมีความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ไมแตกตางกัน 
ไมสอด คลองกับสมมุติฐานทางการวิจัยที่ต้ังไว ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
ประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการแตกตางกันมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ 
และความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐาน หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของ
คาเฉลี่ยรายคู พบวา  
 ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
ประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 5 - 10 ป และผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป 
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 ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
ประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 5 - 10 ป และผูประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป 
 ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงผูประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับ
คูแขง นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณทํางานในตําแหนง
ผูประกอบการ 5 - 10 ป และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีประสบการณทํางาน
ในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป 
 ระยะเวลาในการประกอบการ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะ 
เวลาในการประกอบการแตกตางกันมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับสมมุติฐานทางการวิจัย
ที่ต้ังไว ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกันมี
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบ
ธุรกิจ ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ และความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐาน หลังจากไดทําการ
ทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคู พบวา 
 ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
ระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 5 - 10 ป และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ปข้ึนไป 
 ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
ระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ นอยกวา ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 5 - 10 ป และผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ปข้ึนไป 
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 ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
ในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการ นอยกวา 5 ป มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง นอยกวา 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการ 5 - 10 ป และ
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ปข้ึนไป 
 ประเภทธุรกิจกิจการทองเท่ียว ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มี
ประเภทธุรกิจกิจการทองเที่ยวแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับ
รายไดในการประกอบธุรกิจ ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจัยที่ต้ังไว 
 รูปแบบการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีรูปแบบการ
ประกอบธุรกิจแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจัยที่ต้ังไว 
 จํานวนพนักงานในกิจการ ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยที่มีจํานวน
พนักงานในกิจการแตกตางกัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจัยที่ต้ังไว 
 
 สมมุติฐานขอท่ี 2 กระบวนการจัดการ ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ 
การนํา และการควบคุม สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเท่ียว
ในประเทศไทย 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จ
ในฐานะผูประกอบการ 
 กระบวนการจัดการ ไดแก การจัดองคการ การควบคุม การวางแผน และการนํา มีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .217 .107 -.052 และ -.072 ตามลําดับ ซึ่งกระบวนการจัดการ ไดแก การจัด
องคการ และการควบคุม เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ เพิ่มข้ึน สวนการวางแผน และการนํา 
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เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ลดลง 
 ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคง
ในการประกอบธุรกิจ 
 กระบวนการจัดการ ไดแก การวางแผน  การควบคุม การจัดองคการ และการนํา มีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .187 .057 .055 และ -.089 ตามลําดับ ซึ่งกระบวนการจัดการ ไดแก การวางแผน 
การควบคุม การจัดองคการ เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ เพิ่มข้ึน สวนการนํา เปนปจจัยที่เปน
ตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการ
ประกอบธุรกิจ ลดลง 
  ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย ดานระดับรายได
ในการประกอบธุรกิจ 
 กระบวนการจัดการ ไดแก การจัดองคการ การนํา การวางแผน และการควบคุม มีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .152 .058 .055 และ -.52 ตามลําดับ ซึ่งกระบวนการจัดการ ไดแก การจัดองคการ 
การนํา การวางแผน เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ เพิ่มข้ึน สวนการควบคุม เปนปจจัยที่เปน
ตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ ลดลง 
 ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จ
ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง 
 กระบวนการจัดการ ไดแก การวางแผน การควบคุม การจัดองคการ และการนํา มีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .193 .058 .044 และ -.087 ตามลําดับ ซึ่งกระบวนการจัดการ ไดแก การวางแผน 
การควบคุม การจัดองคการ เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง เพิ่มข้ึน สวนการ
นํา เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ลดลง 
  
 สมมุติฐานขอที่ 3 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบการเปลี่ยนสภาพและผูนําแบบแลก 
เปลี่ยน สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
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 ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จ
ในฐานะผูประกอบการ 
 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบแลกเปล่ียน มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .126 ซึ่งภาวะผูนํา ผูนําแบบ
แลกเปล่ียน เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ เพิ่มข้ึน สวนภาวะผูนํา ผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ ไมได
เปนปจจัยที่เปนกําหนดความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ 
 ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมั่นคง
ในการประกอบธุรกิจ 
 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบแลกเปลี่ยน และผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ มีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ .096 และ.032 ตามลําดับ ซึ่งภาวะผูนํา ผูนําแบบแลกเปล่ียน และผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ 
เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ เพิ่มข้ึน 
 ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย ดานระดับรายได
ในการประกอบธุรกิจ 
 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบแลกเปลี่ยน และผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ มีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ .105 และ.026 ตามลําดับ ซึ่งภาวะผูนํา ผูนําแบบแลกเปล่ียน และผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ 
เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ เพิ่มข้ึน 
 ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จ
ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง 
 ภาวะผูนํา ไดแก ผูนําแบบแลกเปลี่ยน และผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ มีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ .094 และ.033 ตามลําดับ ซึ่งภาวะผูนํา ผูนําแบบแลกเปล่ียน และผูนําแบบการเปล่ียนสภาพ 
เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง เพิ่มข้ึน 
 
 สมมุติฐานขอที่ 4 ทักษะของผูประกอบการ ซ่ึงประกอบดวย ทักษะดานแนวความคิด 
ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานเทคนิค สามารถทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
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 ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จ
ในฐานะผูประกอบการ 
 ทักษะของผูประกอบการ ไดแก ดานเทคนิค และดานมนุษยสัมพันธ มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 
.101 และ .067 ตามลําดับ ซึ่งทักษะของผูประกอบการ ไดแก ดานเทคนิค และดานมนุษยสัมพันธ 
เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ เพิ่มข้ึน สวนทักษะของผูประกอบการ ดานแนวความคิด ไมไดเปน
ปจจัยที่เปนกําหนดความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จ
ในฐานะผูประกอบการ 
 ความสาํเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเท่ียวในประเทศไทย ดานความม่ันคง
ในการประกอบธุรกิจ 
 ทักษะของผูประกอบการ ไดแก ดานแนวความคิด ดานเทคนิค และดานมนุษยสัมพันธ มีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .084 .071 และ .022 ตามลําดับ ซึ่งทักษะของผูประกอบการ ไดแก ดาน
แนวความคิด ดานเทคนิค และดานมนุษยสัมพันธ เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ เพิ่มข้ึน  
 ความสาํเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเท่ียวในประเทศไทย ดานระดับรายได
ในการประกอบธุรกิจ 
 ทักษะของผูประกอบการ ไดแก ดานแนวความคิด ดานมนุษยสัมพันธ และดานเทคนิค มีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .086 .051 และ .043 ตามลําดับ ซึ่งทักษะของผูประกอบการ ไดแก ดาน
แนวความคิด ดานมนุษยสัมพันธ และดานเทคนิค เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ เพิ่มข้ึน  
 ความสาํเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเท่ียวในประเทศไทย ดานความสําเรจ็
ดานการประกอบธุรกจิเมือ่เทียบกับคูแขง 
 ทักษะของผูประกอบการ ไดแก ดานแนวความคิด ดานเทคนิค และดานมนุษยสัมพันธ มีคา
สัมประสิทธิ์เทากับ .087 .065 และ .024 ตามลําดับ ซึ่งทักษะของผูประกอบการ ไดแก ดาน
แนวความคิด ดานเทคนิค และดานมนุษยสัมพันธ เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการ
ประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง เพิ่มข้ึน  

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย กระบวนการจัดการ ภาวะผูนําและทักษะของผูประกอบการที่มีตอความ 
สําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปราย
ผลได ดังนี้ 
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 1. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ทีม่ีเพศแตกตางกัน มีความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอด 
คลองกับสมมติฐานทางการวิจัยที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูประกอบการทั้งเพศชายและเพศหญิง
ตางมีความสามารถในการจดัการบริหารธรุกิจ ความเปนผูนาํ รวมไปถึง ทกัษะตางๆ ที่ชวยธุรกิจประ 
สบความสําเร็จไดเทาๆ กนั สอดคลองกับงานวิจยัของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคนอ่ืนๆ (2550: 
25-35) ที่ไดทาํการศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จในภาคใต: ภาคบริการ พบวา
คุณลักษณะดานเพศของผูประกอบการไมมีความสัมพนัธกับความสําเร็จของธุรกิจ ซึ่งแสดงใหเห็นวา
ธุรกิจของภาคบริการเปดโอกาสหรือมีความเหมาะสมกบัเพศหญิงเชนเดียวกับเพศชาย 
 2. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ทีม่ีอายุแตกตางกนั มีความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยแตกตางกนัโดยที่ผูประกอบการทีม่ีอาย ุ 40 ป – 49 
ป และอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการประ 
กอบธุรกิจ ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขง สูงกวา ผูประกอบการที่มีอาย ุ 20 ป – 29 ป 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึง่สอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจัยที่ต้ังไว ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวา ผูประกอบการทีม่ีอายมุากจะมีความคิดที่รอบคอบ การกระทําจะผานการไตรตรอง
อยางถี่ถวน สงผลใหมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยมากกวาผูประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยท่ีมีอายนุอยกวา เปนตน ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ  
ภาสกร แชมประเสริฐ (2545) ไดทําการวจิัยเร่ือง การเปรียบเทียบภูมิหลังและความเปนผูประกอบการ 
ระหวางผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสูงและตํ่าในการดําเนินกิจการอุตสาหกรรมขนาดยอมและ
ขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม ทีพ่บวา ระดับชวงอายุของผูประกอบการมีความแตกตางกนั อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ระดับชวงอายุของผูประกอบการประสบความสําเร็จสูงนั้นมรีะดับ
ชวงอายุอยูในชวง 41-60 ป  ซึ่งสูงกวาระดับชวงอายุอยูในชวง 21-30 ป แสดงใหเหน็วา ระดับชวงอายุ
นาจะมีความเกี่ยวของกับความสาํเร็จในการดําเนินกิจการ ซึง่สอดคลองกับ การศึกษาของ Ennew; et 
al. (1994) ที่รายงานวาอายมุีความสัมพนัธกับการประกอบธุรกิจอยางมาก โดยชวงอาย ุ25 – 40 ป จะ
เปนชวงที่มีอิสระในการทํางานและทํางานตามความสามารถท่ีมี เมือ่อายุมากข้ึนก็จะมีความตองการ
ประกอบธุรกิจสวนตัวและความสําเร็จ  
 3. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ทีม่ีระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางกนั มี
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย แตกตางกนั โดยที่ผูประกอบการที่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี มีความสาํเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ดานความมัน่ 
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คงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคู 
แขง สูงกวา ผูประกอบการทีม่ีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี แตกตางกนั 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจัยทีต้ั่งไว ทัง้นี้อาจเปน
เพราะวา ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญา
ตรี เปนผูที่มีความรู ทักษะและสามารถนาํความรูทีม่ีนัน้มาประยกุตใชในการดําเนนิการไดมากกวาผูที่
มีระดับการศึกษาสูงสุดปวช./ปวส.หรือตํ่ากวาปริญญาตรี ซึ่งสงผลใหมีความสาํเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยมากกวา เปนตน สอดคลองกับงานวจิัยของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร 
และคนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ไดศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในภาคใต: ภาค
บริการ ที่พบวาคุณลักษณะดานระดับการศึกษาของผูประกอบการ มคีวามสัมพันธกับความสําเร็จของ
ธุรกิจ 
 4. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ทีม่ีประสบการณในตําแหนงผูประกอบการ
แตกตางกนั มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จใน
ฐานะผูประกอบการ ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ทางการวิจัยทีต้ั่งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูประกอบการมีประสบการณในตําแหนงผูประกอบการแตก 
ตางกนั มีความรูความสามารถ ในการนํามาปรับใชกับการประกอบธรุกิจ สงผลใหมีความสาํเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการไดเทาๆ กนั 
สอดคลองกับงานวิจยัของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ที่ไดศึกษาคุณ 
ลักษณะผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในภาคใต: ภาคบริการ ที่พบวา คุณลักษณะดานประสบ 
การณในการทําธุรกิจของตนเอง ไมมีความสัมพนัธกับความสาํเร็จของธุรกิจ 
 ผูประกอบการที่มีประสบการณในตําแหนงผูประกอบการแตกตางกนัมคีวามสําเร็จในการประ 
กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดใน
การประกอบธรุกิจ ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง แตกตางกัน อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 สอดคลองกับสมมุติฐานทางการวิจัยที่ต้ังไว โดยที่ผูประกอบการทีม่ีประสบการณในตําแหนง
ผูประกอบการ 5 - 10 ป และผูประกอบการที่มีประสบการณในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป มีความ 
สําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ในดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ 
ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง สูงกวา ผูประกอบการ
ที่มีประสบการณในตําแหนงผูประกอบการ นอยกวา 5 ป อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมุติฐานทางการวิจัยที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูประกอบการที่มีประสบการณใน
ตําแหนงผูประกอบการ 5 - 10 ป และผูประกอบการที่มปีระสบการณในตําแหนงผูประกอบการ 11 ปข้ึนไป
มีการสั่งสมประสบการณการประกอบธุรกจิมากกวา จงึมีกระบวนการจัดการ ภาวะผูนาํและทกัษะ
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ตางๆ ที่เชี่ยวชาญกวา สงผลใหมีความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ดานการประกอบธุรกิจ
เมื่อเทียบกับคูแขง มากกวา เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ ภาสวรรณ โสภณ (2547: 148) ที่ได
ทําการวิจยัเร่ืองปจจัยสูความสําเร็จในการจําหนายคอมพิวเตอรสวนบุคคลชนิดประกอบของผูประกอบ 
การ ที่ต้ังอยูในศูนยการคาทางดานคอมพิวเตอรเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวาประสบการณในการประ 
กอบธุรกิจตนเองกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจนัน้มีความสัมพนัธกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งการส่ังสมประสบการณในการประกอบธุรกิจมากสงผลใหผูประกอบการมีความสําเร็จ
ในการประกอบธุรกิจ 
 5. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ทีม่ีระยะเวลาในการประกอบการ แตก 
ตางกนั มีความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผู 
ประกอบการ ไมแตกตางกนั ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจัย
ที่ต้ังไว ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวา ผูประกอบการมีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกัน มคีวามรู
ความสามารถ ในการนํามาปรับใชกับการประกอบธุรกจิ สงผลใหมคีวามสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการไดเทา ๆ กัน  
 ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการแตกตางกันมีความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความม่ันคงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการประ 
กอบธุรกิจ ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจัยทีต้ั่งไว โดยที่ผูประกอบการทีม่ีระยะเวลาในการประกอบการ 5 
- 10 ป และผูประกอบการทีม่ีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ปข้ึนไป มีความสําเร็จในการประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ ดานการประกอบธุรกิจเมือ่เทียบกบัคูแขง สูงกวา ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการ นอยกวา 5 ป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานทางการ
วิจัยที่ต้ังไว ทัง้นี้อาจเปนเพราะวา ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 5 - 10 ป และผู 
ประกอบการทีม่ีระยะเวลาในการประกอบการ 11 ปข้ึนไป มีประสบการณในการประกอบธุรกิจที่มาก
และมีความนาเชื่อถือ ทัง้ความนาเชื่อถอืในตัวบุคคลและความนาเชื่อถือในกิจการ ซึ่งผูประกอบการ
รายอ่ืน ๆ ไมสามารถลอกเลียนแบบได สงผลใหมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง มากกวา เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ ภาสกร แชมประเสริฐ 
(2545) ไดทาํการวิจัยเร่ืองการเปรียบเทยีบภูมิหลงัและความเปนผูประกอบการระหวางผูประกอบการ
ที่ประสบความสําเร็จสูงและตํ่าในการดําเนินกิจการอุตสาหกรรมขนาดดยอมและขนาดกลางในจังหวัด
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เชียงใหม ทีพ่บวา ระยะเวลาประกอบกิจการของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จอยูในชวง 6 – 10 
ปมากที่สุด รองลงมาชวง 11 – 15 ป และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และ
คนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ทีไ่ดศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในภาคใต: ภาค
บริการ ที่พบวา ผูประกอบการกิจการสามารถดําเนนิธุรกิจอยางประสบความสําเร็จ คือ ระยะเวลา
ดําเนนิธุรกิจ เมื่อธุรกิจเขาสูชวง 6 – 10 ป ซึง่เปนชวงเขาสูการขยายตัวของกิจการ โดยผูประกอบการ
วางเปาหมายดําเนนิธุรกิจตอไปจนถึงจุดที่ผูบริหารจะวางแผนการเจริญเติบโต และสามารถเกบ็เกี่ยว
ผลประโยชนจากกิจการของตนเอง  
 6. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ทีม่ีประเภทธุรกจิการทองเที่ยวแตกตาง
กัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยไมแตกตางกนั ที่ระดับนัย 
สําคัญทางสถติิ .05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจยัที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูประกอบ 
การ ที่มีประเภทธุรกิจการทองเทีย่วแตกตางกนัตางมีความสามารถในการจัดการบริหารธุรกิจ ความ
เปนผูนาํ รวมไปถึง ทกัษะตางๆ ทีช่วยธุรกิจประสบผลสําเร็จไดเทาๆ กัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ 
สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ไดศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จในภาคใต: ภาคบริการ ทีพ่บวาประเภทธุรกิจ ไมมีความสัมพนัธหรือมีผลตอกันกับความ 
สําเร็จของธุรกจิ 
 7. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ทีม่ีรูปแบบการประกอบธุรกิจ แตกตาง
กัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัย 
สําคัญทางสถติิ .05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจยัที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูประกอบ 
การที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจแตกตางกนั ตางมีความสามารถในการจัดการบริหารธุรกิจ ความเปน
ผูนํา รวมไปถงึทกัษะตาง ๆ ที่ชวยธุรกิจประสบผลสําเร็จไดเทา ๆ กัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ 
ภาสกร แชมประเสริฐ (2545) ที่ไดทําการวจิัยเร่ืองการเปรียบเทียบภูมหิลังและความเปนผูประกอบการ
ระหวางผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสูงและตํ่าในการดําเนินกิจการอุตสาหกรรมขนาดดยอม 
และขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม ทีพ่บวา รูปแบบการบริหารงานไมมีความแตกตางกนั ทีร่ะดับนัย 
สําคัญทางสถติิ .05 
 8. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ทีม่ีจํานวนพนักงานในกจิการ แตกตาง
กัน มีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ไมแตกตางกนั ที่ระดับนัย 
สําคัญทางสถติิ .05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานทางการวิจยัที่ต้ังไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูประกอบ 
การที่มจีํานวนพนักงานในกิจการแตกตางกนัตางมีความสามารถในการจัดการบริหารธุรกิจ ความเปน
ผูนํา รวมไปถงึ ทักษะตางๆ ที่ชวยธุรกิจประสบผลสําเร็จไดเทา ๆ กัน ซึ่งสอดคลองกบังานวิจยัของ  
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ภาสกร แชมประเสริฐ (2545) ที่ไดทําการวจิัยเร่ืองการเปรียบเทียบภูมหิลังและความเปนผูประกอบการ
ระหวางผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จสูงและตํ่าในการดําเนินกิจการอุตสาหกรรมขนาดยอมและ
ขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม ทีพ่บวา จํานวนพนักงานไมมีความแตกตางกนั ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 
 9. กระบวนการจัดการ ไดแก การจัดองคการ และการควบคุม เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบ 
การ เพิ่มข้ึน สวนการวางแผน และการนาํ เปนปจจัยทีเ่ปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ลดลง อาจจะเนื่องมาจาก 
กระบวนการจดัการ ดานการวางแผน จะเก่ียวของกับการที่ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว มกีาร
วางแผนธุรกิจการทองเทีย่วที่ไมเหมาะจะนํามาใชกับสถานการณในปจจุบัน ซึง่มีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา เชน เหตุการณความไมสงบทางการเมือง ต้ังแตป 2552 เปนตนมา สวนกระบวนการ
จัดการ ดานการนาํ จะเกีย่วของกับคุณสมบัติผูประกอบการธุรกิจการ โดยผูประกอบการ มกีารนําที่
ขาดเสถียรภาพ ไมไดมาตรฐาน มีรูปแบบการนาํ ทีไ่มเหมาะสมกบัธุรกิจการทองเทีย่วของตนและ
สถานการณในปจจุบนั ทีม่กีารเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา หรือการทีผู่ประกอบการ ตองการสรางแรง 
จูงใจกับพนกังานใหปฏิบัติงานอยางเต็มท ีโดยใหรางวัลเปนส่ิงตอบแทน ในรูปแบบตางๆ เชน การจาย
โบนัส จายคาคอมมิชช่ัน หรือข้ึนเงนิเดือน ใหกับพนกังาน ทาํใหเกิดตนทนุคาใชจายในการประกอบ 
การมากข้ึน ส่ิงเหลานีเ้มื่อผูประกอบการนาํมาใชธุรกิจการทองเที่ยวของตน สงผลกระทบตอธุรกจิการ
ทองเที่ยวเปนอยางมาก ทาํใหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดาน
ความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ลดลงได สอดคลองกับงานวิจยัของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และ
คนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ไดศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบความสาํเร็จในภาคใต: ภาค
บริการ พบวา ความสามารถในการจัดการของผูประกอบการ มีความสัมพันธหรือมผีลตอกันกับความ 
สําเร็จของธุรกจิ 
 กระบวนการจดัการ ไดแก การวางแผน การควบคุม และการจัดองคการ เปนปจจัยที่เปน
ตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการ
ประกอบธุรกิจ เพิ่มข้ึน สวนการนํา เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ลดลง อาจจะเนื่องมาจากกระบวน 
การจัดการ ดานการนาํ จะเก่ียวของกับการที่คุณสมบัติผูประกอบการธุรกิจการ โดยผูประกอบการมี
การนาํที่ขาดเสถียรภาพ ไมไดมาตรฐาน มีรูปแบบการนํา ที่ไมเหมาะสมกับธุรกิจการทองเทีย่วของตน
และสถานการณในปจจุบัน ที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา หรือการที่ผูประกอบการ ตองการสราง
แรงจูงใจกับพนักงานใหปฏิบัติงานอยางเต็มที โดยใหรางวัลเปนส่ิงตอบแทน ในรูปแบบตาง ๆ เชน การ
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จายโบนัส จายคาคอมมิชช่ัน หรือข้ึนเงินเดือน ใหกับพนักงาน ทาํใหเกิดตนทนุคาใชจายในการ
ประกอบการมากข้ึน ส่ิงเหลานี้เมื่อผูประกอบการนาํมาใชธุรกิจการทองเทีย่วของตน ก็จะสงผลกระทบ
ตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประกอบ
ธุรกิจ ลดลงได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ได
ศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบความ สําเร็จในภาคใต: ภาคบริการ ทีพ่บวาความสามารถ
ในการจัดการของผูประกอบการ มีความสัมพันธหรือมีผลตอกันกับความสําเร็จของธุรกิจ 
 กระบวนการจดัการ ไดแก การจัดองคการ การวางแผน และการนํา เปนปจจัยที่เปนตัว 
กําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประ 
กอบธุรกิจ เพิม่ข้ึน สวนการควบคุม เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนดความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจ
การทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ลดลง อาจจะเนื่องมาจากกระบวน 
การจัดการ ดานการควบคุม จะเก่ียวของกับการที่ผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยว มีการควบคุมทุก
ดาน เกี่ยวกบัธุรกิจการทองเทีย่วมากเกนิไป เชน ยานพาหนะทีใ่ชในการเดินทาง สถานทีพ่ักแรม 
สถานที่รับประทานอาหาร ฯลฯ ตอลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความพอใจมากที่สุดและกลับมาใชบริการ
คร้ังตอไป ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ ทําใหเกิดตนทนุคาใชจายในการประกอบการมากขึ้น สงผลใหมีความ 
สําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกจิ ลด 
ลงได ซึง่สอดคลองกับงานวจิัยของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ไดศึกษา
คุณลักษณะผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จในภาคใต: ภาคบริการ ที่พบวาความสามารถในการ
จัดการของผูประกอบการ มคีวามสัมพันธหรือมีผลตอกนักับความสําเร็จของธุรกิจ 
 กระบวนการจดัการ ไดแก การวางแผน การควบคุม และการจัดองคการ เปนปจจัยที่เปนตัว 
กําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสาํเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน เพิ่มข้ึน สวนการนํา เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด ความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ในดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อ
เทียบกับคูแขงของทาน ลดลง อาจจะเนื่องมาจากกระบวนการจัดการ ดานการนาํ จะเก่ียวของกับการ
ที่คุณสมบัติผูประกอบการธรุกิจการ โดยผูประกอบการมีการนาํที่ขาดเสถียรภาพ ไมไดมาตรฐาน มี
รูปแบบการนาํ ที่ไมเหมาะสมกับธุรกิจการทองเที่ยวของตนและสถานการณในปจจุบัน ที่มกีารเปล่ียน 
แปลงอยูตลอดเวลาหรือการที่ผูประกอบการนัน้ตองการสรางแรงจูงใจกับพนักงานใหปฏิบัติงานอยาง
เต็มท ี โดยใหรางวัลเปนส่ิงตอบแทน ในรูปแบบตาง ๆ เชน การจายโบนัส จายคาคอมมิชช่ัน หรือข้ึน
เงินเดือน ใหกบัพนกังานทําใหเกิดตนทุนคาใชจายในการประกอบการมากข้ึน ส่ิงเหลานี้เมื่อผูประกอบ 
การนาํมาใชธรุกิจการทองเที่ยวของตน ก็จะสงผลกระทบตอความสาํเร็จในการประกอบการธุรกจิการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน ลดลงได 
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ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ไดศึกษา
คุณลักษณะผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จในภาคใต: ภาคบริการ พบวาความสามารถในการจัด 
การของผูประกอบการ มีความสัมพันธหรือมีผลตอกันกบัความสําเร็จของธุรกิจ 
 10. รูปแบบภาวะผูนํา ผูนาํแบบแลกเปล่ียน เปนปจจัยที่เปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการ
ประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ เพิ่มข้ึน 
 รูปแบบภาวะผูนํา ผูนําแบบแลกเปล่ียน และผูนาํแบบการเปลี่ยนสภาพ เปนปจจัยที่เปนตัว 
กําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงในการประ 
กอบธุรกิจ เพิม่ข้ึน ซึ่งสอดคลองกับศึกษาวิจัยถึงแนวความคิดใหมเกีย่วกับภาวะผูนําโดยศึกษาผูนํา 2 
ลักษณะ ทีม่ีพฤติกรรมทีส่ามารถทําใหผูใตบังคับบัญชา มีผลการปฏิบัติงานดีกวา และถือไดวามี
ประสิทธิภาพมากที่สุด เซลทเซอรและแบส (Seltzer; & Bass. 1990: 693) คือ ลักษณะผูนาํแบบการ
เปล่ียนสภาพ (Transformational) และผูนําแบบแลกเปล่ียน (Transactional) ทีม่ีผลถึงความสําเร็จ 
นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ไดศึกษา
คุณลักษณะผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จในภาคใต: ภาคบริการ ที่พบวาผูประกอบการกิจการ มี
ภาวะผูนําอยูในเกณฑมาก สามารถดําเนนิธุรกิจอยางประสบความสําเร็จ 
 รูปแบบภาวะผูนํา ผูนําแบบแลกเปล่ียน และผูนําแบบการเปลี่ยนสภาพ เปนปจจัยที่เปน
ตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจ เพิ่มข้ึน ซึ่งสอดคลองกบัศึกษาวิจัยถงึแนวความคิดใหมเกี่ยวกับภาวะผูนําโดยศึกษา
ผูนํา 2 ลักษณะ ที่มพีฤติกรรมที่สามารถทําใหผูใตบังคับบัญชา มีผลการปฏิบัติงานดีกวา และถือไดวา
มีประสิทธิภาพมากที่สุด เซลทเซอรและแบส (Seltzer; & Bass. 1990: 693) คือ ลักษณะผูนาํแบบการ
เปล่ียนสภาพ (Transformational) และผูนําแบบแลกเปล่ียน (Transactional) ทีม่ีผลถึงความสําเร็จ 
นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคนอ่ืนๆ (2550: 25-35) ไดศึกษา
คุณลักษณะผูประกอบการทีป่ระสบความสําเร็จในภาคใต: ภาคบริการ ที่พบวาผูประกอบการกิจการ มี
ภาวะผูนําอยูในเกณฑมาก สามารถดําเนนิธุรกิจอยางประสบความสําเร็จ 
 รูปแบบภาวะผูนํา ผูนําแบบแลกเปล่ียน และผูนําแบบการเปลี่ยนสภาพ เปนปจจัยที่เปน
ตัวกําหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน เพิ่มข้ึน ซึ่งสอดคลองกับศึกษาวิจยัถงึแนวความคิดใหมเกี่ยว 
กับภาวะผูนําโดยศึกษาผูนํา 2 ลักษณะ ทีม่ีพฤติกรรมทีส่ามารถทําใหผูใตบังคับบัญชา มีผลการปฏิบัติ 
งานดีกวา และถือไดวามีประสิทธิภาพมากที่สุด เซลทเซอรและแบส (Seltzer; & Bass. 1990: 693) คือ 
ลักษณะผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพ (Transformational) และผูนําแบบแลกเปล่ียน (Transactional) ที่
มีผลถึงความสําเร็จ นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร และคนอ่ืนๆ 
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(2550: 25-35) ไดศึกษาคุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในภาคใต: ภาคบริการ พบวา
ผูประกอบการกิจการ มีภาวะผูนําอยูในเกณฑมาก สามารถดําเนินธุรกิจอยางประสบความสําเร็จ 
 11. ทกัษะของผูประกอบการ ดานเทคนิค และดานมนุษยสัมพนัธ เปนปจจัยที่เปนตัวกําหนด 
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบ 
การ เพิ่มข้ึน 
 ทักษะของผูประกอบการ ดานแนวความคิด ดานเทคนคิ และดานมนษุยสัมพนัธ เปนปจจัยที่
เปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความมัน่คงใน
การประกอบธรุกิจ เพิ่มข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ แคทซ (Katz. 1955: 34-42) เปนแนว 
ความคิด ซึง่ไดอธิบายเกีย่วกับทักษะทีจ่ําเปนพืน้ฐานสําหรับผูนาํและผูบริหารทีดี่และมีประสิทธิภาพ 
และยังนําไปสูความสําเร็จ นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ จันทรศร เจริญวุฒิ (2539) ที่ไดทํา
การวิจยัศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนาํการทองเที่ยว พบวา ผูนาํการทองเที่ยวตองมีคุณลักษณะ
ดานทักษะ อยูในระดับมาก 
 ทักษะของผูประกอบการ ดานแนวความคิด ดานมนุษยสัมพนัธ และดานเทคนิค เปนปจจัยที่
เปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดใน
การประกอบธรุกิจ เพิม่ข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ แคทซ (Katz. 1955: 34-42) เปนแนว 
ความคิด ซึง่ไดอธิบายเกีย่วกับทักษะทีจ่ําเปนพืน้ฐานสําหรับผูนาํและผูบริหารทีดี่และมีประสิทธิภาพ 
และนําไปสูความสําเร็จ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวจิัยของ จนัทรศร เจริญวุฒ ิ(2539) ที่ไดทาํการ
วิจัยศึกษาเกีย่วกับคุณลักษณะของผูนาํการทองเที่ยว พบวา ผูนาํการทองเที่ยวตองมีคุณลักษณะดาน 
ทักษะ อยูในระดับมาก 
 ทักษะของผูประกอบการ ดานแนวความคิด ดานเทคนคิ และดานมนษุยสัมพนัธ เปนปจจัยที่
เปนตัวกาํหนด ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จดาน
การประกอบธรุกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน เพิ่มข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ แคทซ (Katz. 
1955: 34-42) เปนแนวความคิดที่ไดอธิบายเกีย่วกับทกัษะที่จาํเปนพืน้ฐานสําหรับผูนําและผูบริหารที่ดี
และมีประสิทธิภาพและนําไปสูความสําเร็จ นอกจากนี้ยงัสอดคลองกบังานวิจยัของ จันทรศร เจริญวุฒ ิ
(2539) ที่ไดทาํการวิจัยศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนําการทองเทีย่ว พบวา ผูนาํการทองเที่ยวตอง 
มีคุณลักษณะดานทักษะ อยูในระดับมาก 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง กระบวนการจดัการ ภาวะผูนําและทักษะของผูประกอบการทีม่ี
ตอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 1. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ควรอยูในชวงอายุ 40 ป – 49 ป หรืออายุ
ต้ังแต 50 ปข้ึนไป กอนเร่ิมประกอบธุรกิจการทองเทีย่ว จะสงผลใหเกดิความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ ดานความมัน่คงในการ
ประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขง เนื่อง 
จากวา ผูประกอบการที่มีอายุมากข้ึนจะมีความคิดที่รอบคอบ การกระทาํจะผานการไตรตรองอยางถี่
ถวน สงผลใหมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยมากกวา ดังนั้นผูที่
สนใจจะประกอบบธุรกิจการทองเที่ยวจึงควรอยูในชวงอาย ุ40 ป – 49 ป หรืออายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป จึง
เหมาะสม 
 2. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ควรอยูในชวงการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป ในการประกอบธุรการทองเท่ียวในประเทศไทย เพื่อนําความรูที่ไดศึกษา
มาปรับประยุกตใช ไมวาจะเปนในเร่ืองของการจัดการ การเปนผูนํา และทกัษะในดานตาง ๆ ที่จะ
สงผลใหมีความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะ
ผูประกอบการ ดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ ดานการ
ประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขง ดังนั้นผูที่สนใจในการประกอบบธุรกิจการทองเทีย่วจึงควรที่จะศึกษา
หาความรูเพิ่มใหมากข้ึน 
 3.  ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ควรใหความสําคัญเร่ืองการปรับปรุงกระ 
บวนการจัดการ ในดานตาง ๆ โดยผูวิจยัเสนอแนะดังนี ้
 ดานการวางแผน ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ควรใหความสําคัญกับ
การปรับปรุงในการวางแผน เชน ผูประกอบการควรมีการปรับแผนการธุรกิจการทองเทีย่วใหเหมาะสม 
สามารถนํามาใชใหเขากับสถานการณตางๆ ในปจจุบนั ที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาได ซึ่งจะได
มีการสงผลในทางบวกและชวยสงผลใหผูประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย มีความสําเร็จ
ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการเพ่ิมมาก
ข้ึน 
 ดานการนาํ ผูประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ควรใหความสําคัญกบัการปรับ 
ปรุงในการนํา เชน ผูประกอบการควรเรียนรูรูปแบบการนาํที่สงผลตอธุรกิจทองเที่ยว สามารถเขากับ
สถานการณในปจจุบนัและนํามาใชใหเหมาะสมกับธุรกิจการทองเทีย่วของตน ซึ่งจะไดมีการสงผลใน
ทางบวก และชวยสงผลใหผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย มีความสําเร็จในการประ 
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กอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ  ดานความมั่นคง
ในการประกอบธุรกิจ ดานความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจเมื่อเทียบกับคูแขงของทาน เพิม่มากข้ึน 
 ดานการควบคุม ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ควรใหความสําคัญกับการ
ปรับปรุงในการควบคุม เชน ผูประกอบการควรมีการควบคุมตนทุนคาใชจายในดานตางๆ ใหมากข้ึน 
เชน คายานพาหนะที่ใชในการเดินทาง คาสถานที่พกัแรม คาสถานทีรั่บประทานอาหาร ฯลฯ โดยเนน
ในสวนที่จาํเปนและเหน็เหมาะสม ตอลูกคา ซึง่สามารถชวยลดในเร่ืองของตนทุนได มีการสงผลในทาง 
บวกและจะชวยสงผลใหผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทย มีความสําเร็จในการประกอบ 
การธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ดานระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ เพิ่มมากข้ึน  
 4. ผูประกอบการควรเลือกพิจารณารูปแบบภาวะผูนํา ผูนําแบบแลกเปล่ียนและผูนาํแบบการ
เปล่ียนสภาพ มาปรับใชกับการประกอบธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ในสถานการณปจจุบนั เพื่อ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย จะเหน็ไดจากการวิจัยพบวารูปแบบ
ภาวะผูนํา ผูนําแบบแลกเปล่ียนและผูนาํแบบการเปล่ียนสภาพ เปนปจจัยที่สงผลใหผูประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทย ทัง้ในดานความ
มั่นคงในการประกอบธุรกิจ ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ และความสําเร็จดานประกอบธุรกิจเมื่อ
เทียบกับคูแขงของทาน นอกจากน้ีรูปแบบภาวะผูนํา ผูนําแบบแลกเปล่ียนนั้นยังเปนปจจัยที่สงผลให
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทย 
ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ อีกดวย 
 5. ผูประกอบการควรเลือกพิจารณาทักษะของผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว ดานแนวความ 
คิด ดานมนุษยสัมพนัธ และดานเทคนิค มาปรับใชกบัการประกอบธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย 
ในสถานการณปจจุบัน เพื่อความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย เหน็ได
จากการวิจยัพบวาทักษะของผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว ดานแนวความคิด ดานมนุษยสัมพนัธ และ
ดานเทคนิค เปนปจจัยที่สงผลใหผูประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวมีความสําเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ทัง้ในดานความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ ระดับรายไดในการ
ประกอบธุรกิจและความสําเร็จดานประกอบธุรกิจเมื่อเทยีบกับคูแขงของทาน นอกจากนี้แลว ทกัษะ
ของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ในดานมนุษยสัมพนัธและดานเทคนคิ ยังเปนปจจัยที่สงผลทาํให
ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวมีความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทย 
ดานความสําเร็จในฐานะผูประกอบการ อีกดวย 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเพียงกระบวนการจัดการ ภาวะผูนาํ และทักษะของผูประกอบ 
การที่มีตอความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยเทานัน้ แตยังมีปจจัยดาน
อ่ืนๆ ทีม่ีความเก่ียวของอีกมาก อันเปนประโยชนตอการประกอบธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย เชน สวนประสมทางการตลาด สภาวะการแขงขันของธุรกิจการทองเทีย่วใน
ประเทศไทย ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ ประสิทธผิลการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย ที่จะ
สงผลตอความสําเร็จในการประกอบการธรุกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย เปนตน มาเพิม่เติมในการ
ศึกษาวจิัยคร้ังตอไป 
 2. ควรทําการศึกษากระบวนการจัดการ ภาวะผูนําและทักษะของผูประกอบการที่มตีอความ 
สําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทย ในดานอ่ืนๆ ดวย นอกเหนือจากดานที่ได
ทําการวิจยัมาแลว เพิม่เติมในการศึกษาวจิัยคร้ังตอไป เพื่อนํามาเปรียบเทียบและเปนประโยชนตอ
ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยมากย่ิงข้ึน 
 3.  ควรทําการศึกษาความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยใน 
ทัศนะของกลุมตัวอยางอ่ืน ๆ เพื่อใหครอบคลุมทั้งระดับพนกังาน ลูกคาที่เขามาใชบริการ เนื่องจากจะ
ไดทราบแนวความคิดที่แตกตางกนัออกไป เพื่อนํามาเปรียบเทยีบกับความสาํเร็จในการประกอบการ
ธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 4.  ควรทําการศึกษาความสําเร็จในการประกอบการธุรกจิการทองเที่ยวในประเทศไทยเปรียบ 
เทียบความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในตางประเทศ เพื่อหาขอแตกตางในดาน 
ตางๆ และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและทําการปรับปรุงในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวซ่ึงจะทํา
ใหความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยมีศักยภาพแขงขันกับนานาชาติได  
 5. ควรมกีารศึกษาแนวโนมการประกอบการธุรกิจการทองเทีย่วในประเทศไทยในอนาคต เพื่อ 
ที่ผูประกอบการจะไดนําขอมูลมาใชในการวางแผนการทําธุรกิจของตนเองในอนาคตได 
 6. ควรทําการพัฒนา เคร่ืองมือในการศึกษา กระบวนการจัดการ รูปแบบภาวะผูนาํ ดัชนวีัด
ความสําเร็จของผูประกอบการ ใหมีความเหมาะสมกบัแตละธุรกิจ 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
บรรณานุกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



210 
 

บรรณานุกรม 
 

กรมการทองเที่ยว.  (2553).  ขอมูลธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก.  สืบคนเม่ือ 27 พฤษภาคม 2553, 
จาก  http://www.tourism.go.th 

กวี วงศพุฒ.  (2542).  ภาวะผูนํา.  พิมพคร้ังที่ 5.  กรุงเทพฯ: ศูนยสงเสริมวิชาชีพ. 
กัลยา วานิชยบัญชา.  (2545).  การวิเคราะหสถิติ : สถิติสําหรับการบริหารและวิจัย.  พิมพคร้ังที่ 7.  

กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
______.  (2546).  การวิเคราะหสถิติ : สถิติเพื่อการตัดสินใจ.  พิมพคร้ังที่ 7.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
______.  (2548).  การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล.  กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
______.  (2549).  สถิติสําหรับงานวิจัย.  กรุงเทพฯ: ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  (2553).  จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติและ

รายไดจากการทองเที่ยว ในป 2551 และ ป 2552.  สืบคนเมื่อ 27 พฤษภาคม 2553, จาก  
http://www.tat.or.th 

กิติ ตยัคคานนท.  (2543).  เทคนิคการสรางภาวะผูนํา.  พิมพคร้ัง ที่ 10.  กรุงเทพฯ: เปลวอักษร. 
กําโชค เผือกสุวรรณ.  (2544).  ธุรกิจนันทนาการ.  กรุงเทพฯ: ปริญญาการพิมพ. ถายเอกสาร. 
คุณวุฒิ คนฉลาด.  (2540).  ภาวะผูนํา.  พิมพคร้ังที่ 2.  ชลบุรี: ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษา 

ศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 
จันทรศร เจริญวุฒิ.  (2539).  คุณลักษณะของผูนําการทองเที่ยว.  วิทยานิพนธ ศศ.ม. (การทองเที่ยว). 

กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. ถายเอกสาร. 
ชูศรี วงศรัตนะ.  (2544).  เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย.  พิมพคร้ังที่ 8.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ดนัย เทียรพุฒ.  (2541).  ดัชนีวัดความสําเร็จทางธุรกิจ.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพฯ: ไทยเจริญการพิมพ. 
ทองใบ สุดชารี.  (2543).  ภาวะผูนําและการจูงใจ.  อุบลราชธานี: สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี. 
ทิชี่, โนเอล เอ็ม; และ โคเฮน, เอไล บี.  (2542).  กลไกสรางผูนํา.  แปลโดย ทรงวิทย เขมเศรษฐ. 

กรุงเทพฯ: เออาร บิสิเนสเพรส. 
ธงชัย สันติวงษ.  (2537).  องคการและการบริหาร.  พิมพคร้ังที่ 9.  กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
ธนาคารแหงประเทศไทย.  (2553).  จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติและรายได

จากการทองเที่ยว ในป 2551 และ ป 2552.  สืบคนเมื่อ 27 พฤษภาคม 2553, จาก  
http://www.bot.or.th/THAI/STATISTICS/Pages/index1.aspx 



211 
 

นริศรา นงนุช. (2544).  รูปแบบการสื่อสารในการจัดการการทองเท่ียวของชุมชนมอญเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี.  วิทยานิพนธ นศ.ม. (นิเทศศาสตรพัฒนาการ).  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร. 

เนตรพัณณา ยาวิราช.  (2546).   ภาวะผูนําและผูนําเชิงกลยุทธ.  กรุงเทพฯ: เซ็นทรัล เอ็กซเพรส. 
ปริญ ลักษิตานนท.  (2541).  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ: เจ็ตสันเพรส โปรดักส. 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.  (2532).  จิตวิทยาอุตสาหกรรม.  กรุงเทพฯ: ศูนยส่ือเสริม. 
พนัส หนันาคินทร.  (2525).  หลักการบริหารโรงเรียน.  กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
พรนพ พุกกะพันธุ.  (2544).   ภาวะผูนําและการจูงใจ.  กรุงเทพฯ: จามจุรีโปรดักท. 
พะยอม วงศสารศรี.  (2537).  องคการและการจัดการ.  กรุงเทพฯ: พรานนกการพิมพ. 
เพทาย ซื่อสัจจพงษ. (2540).  ภาวะผูนําของผูอํานวยการสตรีในสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา. 

วิทยานิพนธ คอ.ม. (การบริหารอาชีวศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. ถายเอกสาร. 

ภาสกร แชมประเสริฐ. (2545). การเปรียบเทียบภูมิหลังและความเปนผูประกอบการระหวางผูประ  
กอบการที่ประสบความสําเร็จสูงและตํ่าในการดําเนนิกิจการอุตสาหกรรมขนาดยอมและขนาด 

         กลางในจังหวัดเชียงใหม. การคนควาแบบอิสระ วท.ม. (วิทยาอุตสาหกรรมและองคการ). 
เชียงใหม: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. ถายเอกสาร. 

ภาสวรรณ โสภณ. (2547). ปจจัยสูความสําเร็จในการจําหนายคอมพิวเตอรสวนบุคคลชนิดประกอบ
ของผูประกอบการที่ ต้ังอยูในศูนยการคาทางดานคอมพิวเตอรเขตกรุงเทพมหานคร. 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ.  (2546).  เอกสารการสอนชุดวิชา
ประสบการณวิชาชีพการจัดการการทองเที่ยว หนวยที่ 1-7.  พิมพคร้ังที่ 1.  นนทบุรี: 
สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

______.  (2546).  เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการทรัพยากรการทองเทีย่ว หนวยที่ 1-8.  พมิพคร้ังที่  
1.  นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช. 

มัลลิกา ตนสอน.  (2545).  การจัดการยุคใหม.  พิมพคร้ัง ที่ 3.  กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอรเน็ต. 
ยงยุทธ เกษสาคร.  (2544).  ภาวะผูนําและการจูงใจ.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฏสวน

ดุสิต. 
รังสรรค ประเสริฐศรี.  (2544).  ภาวะผูนํา.  กรุงเทพฯ: ธนธัชการพิมพ. 



212 
 

รัตติกรณ จงวิศาล.  (2543).  ผลการฝกอบรมภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูนํานิสิตมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร. ปริญญานิพนธ วท.ด. (การวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต). กรุงเทพฯ: บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

เรืองยศ วัชรเกตุ.  (2546).  คุณลักษณะและทักษะพื้นฐานของบุคลากรในวิชาชีพนันทนาการ. 
ปริญญานิพนธ วท.ม. (การจัดการนันทนาการ).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

วรรณา ฉายะวัฒนะ.  (2544).  รูปแบบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูประกอบการและภูมิความรู
ความชํานาญที่มีตอความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมในอุตสาหกรรมพลาสติก 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วิทยานิพนธ ศศ.ม. (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องคกร).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. ถายเอกสาร. 

วัลลพ กล่ินหอม.  (2540).  หลักการตลาด.  กรุงเทพฯ: สามมิตร. 
วิเชียร เกตุสิงห.  (2543).  การวิจัยเชิงปฏิบัติ.  พิมพคร้ังที ่4.  กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 
วิฑูรย สิมะโชคดี.  (2541).  ยอดหวัหนางาน Excellent supervisor.  พิมพคร้ังที ่1.  กรุงเทพฯ: ทีพีเจ 

พับลิชช่ิง. 
วีระวัฒน ปนนิตามยั.  (2544).  ผูนําการเปล่ียนแปลง.  กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอรเนท็. 
วีระวุธ มาฆะศิรานนท.  (2542).  การพฒันาวิสัยทัศนผูนํา. พิมพคร้ัง ที ่3.  กรุงเทพฯ: เอกซเปอรเน็ท. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน.  (2540).  องคการและการจัดการ.  กรุงเทพฯ: พฒันาศึกษา. 
______.  (2541).  ธุรกิจทัว่ไป : ความรูเบ้ืองตนเกีย่วกบัการประกอบธุรกิจ.  กรุงเทพฯ: ธีระฟลม และ

ไซเท็กซ. 
______.  (2548).  การวิจัยการตลาด ฉบับปรับปรุงใหม.  กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
สถาบันวิจัยเพือ่พัฒนาประเทศไทย. (2544). รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาเพื่อจัดทาํแผน 

ปฏิบัติการอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงชาติในชวงแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับ
ที9่ (พ.ศ.2545-2549). เสนอตอ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 

สมแกว รุงเลิศเกรียงไกร; และคนอ่ืนๆ. (2550, ธันวาคม). คุณลักษณะผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จในภาคใต: ภาคบริการ. วารสารเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัย
ทักษิณ. 2(1): 25-35. 

สมบัติ กาญจนกิจ.  (2542).  นันทนาการชุมชนและโรงเรียน.  กรุงเทพฯ: สํานกัพมิพจุฬาลงกรณมหา 
วิทยาลัย. 

______.  (2544).  นันทนาการและอุตสาหกรรมการทองเที่ยว.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สมพงษ เกษมสิน.  (2543).  การบริหารบุคคลยุคใหม.  กรุงเทพ:  ไทยวฒันาพานิช. 



213 
 

สมยศ นาวกีาร. (2530).  การบริหารธุรกจิ.  กรุงเทพฯ: ตะวันออก. 
สุเทพ พงศศรีวัฒน.  (2544).  ภาวะผูนํา: ทฤษฎีและปฏิบัติ.  เชียงราย: สถาบันราชภัฏเชียงราย. 
______.  (2550).  ภาวะความเปนผูนํา.  พมิพคร้ังที ่1.  กรุงเทพฯ: ส.เอเซียเพรส(1986). 
สุรินทร นิยมางกูร .  (2548).  สถิติวิจัย.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  
สุพัตรา สุภาพ.  (2536).  เทคนิคการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพยุคใหม: เนนพฤติกรรมมนุษย. 

กรุงเทพฯ: ธรรมนิติ. 
สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศกกลาง.  (2553).  ขอมูลจํานวนผูประกอบธุรกิจการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย จําแนกตามประเภทผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ที่เพิ่มข้ึนระหวาง
วันที่ 6 เมษายน 2551 ถึงเดือนพฤษภาคม 2553.  สืบคนเมื่อ 27 พฤษภาคม 2553, จาก  
http://www.tourismcentre.go.th 

เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ.  (2540).  ภาวะผูนํา.ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษาหนวยที5่.   
พิมพคร้ังที ่2.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

เอกชัย กี่สุขพนัธ.  (2538).  การบริหาร ทักษะ และการปฏิบัติ.  พมิพคร้ังที ่3.  กรุงเทพฯ: สุขภาพใจ. 
Bass, Bernard M.  (1985).  Leadership and performance beyond expectations.  New York: 

The Free Press. 
______.  (1990).  From Transactional to Transformational Leadership: Learning share the 

vision. Organizational Dynamics. 18(3): 19-31. 
Bass, B. M. & Avolio, B.J. (1990a).  The implications of transactional and 

transformational leadership for individual , team and organizational development. 
Research in Organizational Change and Development. 4,231-272. 

Bass, Bernard M; & Joseph Seltzer. (1990).  Transformational Leadership: Beyond Initiation 
and Consideration.  Journal of Management.  16(4): 693-703. 

Boles, Harold W; & Davenport, James A.  (1975).  Introduction to Educational Leadership.  
New York: Harper and Row. 

Boone, Louis E; & Kurtz, David L.  (1992).  Management.  New York: McGraw-Hill 
Companies.  

Bovee, Courtiand L; et al.  (1993).  Management.  New York:  McGraw-Hill. 
Burns, J.M.  (1978).  Leadership.  New York: Harper & Row   
Chubb, M; & H.R. Chubb.  (1976).  An Introduction to Recreation Behaviors and 

Resources.  New York: John Wiley. 



214 
 

Coulter, Mary.  (2002).  Strategic Management in Action.  New Jersey: Prentice Hall. 
Daft, Richard L.  (1991).  Management.  New York: The Dryden Prdss, a division of Holt, 

Rinehart and Winston,Inc. 
______.  (1999).  Leadership Theory and practice.  New York: The Dryden Press. 
DuBrin, A. J.  (1998).  Leadership: Research finding,practice, and skills.  Boston: Houghton 

Mifflin Company. 
Ennew, C., Robbie, K., Wright, M., Thompson, S. (1994).  Small business entrepreneurs and 

performance: Evidence from management, International Small Business Journal. 12: 
28-44.  

Fiedler, Fred E; & Martin M. Chemers.  (1974).  Leadership and Effective Management. 
Illinois: Scott Foresment. 

Fiedler, F.E.  (1967).  A theory of leadership effectiveness.  New York: McGraw-Hill. 
Giammatteo, Michael C; & Dolores M. Giammatteo.  (1981).  Forces on Leadership.  

Reston, Va.: National Association of Secondary School Principlas.  
Gulick, Luther, Urwick.  (1937).  Papers on the Science of Administration. Clifton: Augustus 

M. Kelley. 
Harris, Ben M.  (1985).  Supervision Behavior in Education.  3rd ed.  Englewood Cliffs, New 

Jersey: Prentice-Hall.    
Hartung, Joachim.  (2001,May).  Testing for Homogeneity in combining of two-armed tnals 

with normally distributed responses.  Sankhya The Indian Journal of statistics 2001 
Volume 63  298-310 

Hersey, Paul; & Blanchard, Kenneth H.  (1993).  Management of Organizational Behavior: 
Utilizing Human Resources.  Englewood Cliffs, New Jersey: A Simon & Schmaste. 

Katz, Robert L.  (1955).  Skills of Effective Administrator.  Havard Business Review 33 
(January-February 1955). 

Knootz,  H.Dennel.  (1972).  Principle of Management: Analysis of  Managorial Functions.   
 New York: MeGraw Hill Book.                              

Koontz, Harold, Cyril O’Donnel; & Heinz Weihrech.  (1984).  Management.  Auckland: Mc 
Graw Hill International Book. 



215 
 

Kuhnert, K.W.  (1994). Transactional leadership: Developing people through delegation. In 
B.M.Bass & B.J. Avolio (Eds.), Improving Organizational Effectiveness Through 
Transformational Leadership, 10-25.   Thousand Oaks, CA: Sage. 

Megginson, Leon C. Byrd, Mary Jane; & Megginson, William L.  (2003).  Small 
Business Management: An Entrepreneur’s Guidebook:  McGraw-Hill. 

Northouse, P G.  (2001).  Leadership: Theory and Practice.  2nd ed.  Thousand Oaks, CA: 
Sage. 

Sergiovanni, Tomas J.  (1980).  Educational Governance and Adminstration.  Englewood 
Cliffs,New Jersey: Prentice-Hall. 

Shermerhorn,John R., James G. Hunt and Richard N. Osbon.  (2000).  Organizational 
Behavior.  7th ed.  USA: John Wiley & Sons, Inc. 

Siropolis, Nicholas.  (1994).  Small Business Management: A Guide to Entrepreneurship. 

New Jersey: Houghton Mifflin Company. 
Stogdill, Ralph M.  (1974).  Handbook of Leadership.  New York: The Free Press. 
Tannenbaum, R.,lrving,Weschler R.,& Fred, Massarik.  (1961).  Leadership and 

Organization : A behavioral science approach.  New York: McGraw-Hill. 
Terry, George R.  (1960).  Principles of Management.  3rd ed.  Homewood, Ill: Richard 

D.Irwin, Inc. 
Wiles, Kimball.  (1955). Supervision for Better School.  New York: Prentice-Hall. 
Worner, Wayne.  (1982; January).  Survival Kit for Supervision.  Educational Leadership. 
Yamane, Taro.  (1970).  Statistics – An Introductory Analysis.  2 nd ed.  Tokyo: John 

Weatherhill. 
Yammarino, F.J.  (1993).  Transforming leadership Studies: Bernard Bass’s leadership and 

performance beyond expectation. Leadership Quarterly.  4(3): 379-382. 
Yukl, G.  (1998).  Leadership in Organizations.  4th ed.  Englewood Cliffs,New Jersey: 

Prentice-Hall. 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



217 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



218 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง กระบวนการจัดการ ภาวะผูนําและทกัษะของผูประกอบการที่มีตอความสําเร็จ 

ในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทย  
 

 
แบบสอบถามฉบับนี้จัดทาํข้ึนโดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการจัดการ ภาวะผูนาํและ

ทักษะของผูประกอบการที่มตีอความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจทองเทีย่วในประเทศไทย มิไดมี
เจตนาที่จะประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใดโดยเฉพาะ ผลการวจิัยคร้ังนี้ สามารถนํามาใชเปน
แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการบริหารงาน ตลอดจนเปนขอมูลในการสงเสริมและพัฒนาตอความ 
สําเร็จในการประกอบการธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวในประเทศไทยและผูที่เกีย่วของ 
 

แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
ตอนที ่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ 
ตอนที ่3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผูนํา 
ตอนที ่4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทกัษะของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่5 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จผลการทํางาน 
  
 ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทกุตอนและตรงตามการ

ปฏิบัติจริงของทาน โดยขอมูลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ จะถือเปนความลับอยางเครงครัด 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมืออยางดียิง่ 
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สวนท่ี 1 ลักษณะขอมูลสวนบุคคล (Individual Characteristics) 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริงของทาน 

 
1. เพศ 

[   ]   ชาย              [   ]   หญิง 
 

2. อาย ุ
            [   ]   20 ป – 29 ป                     [   ]   30 ป – 39 ป 
            [   ]   40 ป – 49 ป                     [   ]   ต้ังแต 50 ปข้ึนไป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

[   ]  ปวช./ปวส.หรือตํ่ากวา  
[   ]  ปริญญาตรี  

       [   ]  สูงกวาปริญญาตรี  
 
4. ประสบการณการทาํงานในตําแหนงผูประกอบการมานาน ............ป (เศษของปต้ังแต 6 เดือนข้ึน
ไปใหนับเปนป) 
 
5. ระยะเวลาในการประกอบการ 
            [   ]   นอยกวา 5 ป                      
            [   ]   5-10 ป 
            [   ]   11 ปข้ึนไป 

 
6. ประเภทธุรกิจการทองเทีย่ว 

[   ]   จัดบริการทองเที่ยวประเภท OUTBOUND     
[   ]   จัดบริการทองเที่ยวภายในประเทศ 
[   ]   จัดบริการทองเที่ยวเฉพาะพืน้ที ่
[   ]   จัดบริการทองเที่ยวประเภท INBOUND  
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7. รูปแบบการประกอบธุรกิจ 
[   ]   บริษัท 
[   ]   หางหุนสวน 
[   ]   กิจการเจาของคนเดียว 
 

8. จํานวนพนกังานในกิจการ 
            [   ]   นอยกวา 10 คน                      
            [   ]   10-19 คน 
            [   ]   20 คนข้ึนไป 
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สวนท่ี 2  กระบวนการจัดการ 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามทั้งหมด โดยทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชองคําตอบที่ตรงกับการปฏิบัติของ
ทานมากที่สุดเพียงชองเดียว  
 

 
 
 

กระบวนการจดัการ 
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การวางแผน (planning)  

1.ทานมีการวางแผนธุรกิจการทองเที่ยวทัง้ในระยะส้ัน
และระยะยาว 

       

2.ทานมีการกาํหนดแผนงานในการดําเนนิธุรกิจการ
ทองเที่ยวอยางเปนลําดับมีข้ันตอนชัดเจน 

       

3.ทานมีการสอบถามแนวโนมความตองการของ
นักทองเที่ยวอยูเสมอ 

       

4.ทานมีการจดัส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการตาง ๆ 
ใหแกนกัทองเที่ยว 

       

5.ทานมีการจดัมัคคุเทศก และทีมงานในแตละโปรแกรมฯ 
ตรงกับกลุมนกัทองเทีย่วและรายการนาํเที่ยว 

       

การจัดองคการ(organizing) 

6.ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมีการจัดผังโครงสราง
องคกรและการบริหารงานอยางเปนระบบ 

       

7.ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมีระบบขอมูลและ
สารสนเทศดานการทองเที่ยวครบวงจร 

       

8.ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมีการมอบหมายอํานาจการ
ตัดสินใจในบางเร่ืองใหแกพนักงานและมัคคุเทศก 
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กระบวนการจดัการ 
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9.ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมีการกาํหนดหนาที่ความ
รับผิดชอบของพนักงานและมัคคุเทศกอยางชัดเจน 

       

10.ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมีการติดตอประสานงาน
กับลูกคาหรือนักทองเที่ยวอยางถูกตองชัดเจนและรวดเร็ว 

       

การนํา (Leading) 

11.ทานม่ันใจวาจะสามารถนําธุรกิจการทองเทีย่วของตน
ไปสูความสําเร็จตามแผนทีว่างไว 

       

12.ทานสามารถจูงใจพนักงานใหปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถตามแผนการดําเนนิธุรกิจการทองเที่ยวที่
วางไว 

       

13.ทานเปนผูมีภาวะผูนําเปนทีย่อมรับและทําให
พนกังานปฏิบติังานตามแผนการดําเนนิธรุกิจการ
ทองเที่ยวทีว่างไว 

       

14.ทานยอมรับความคิดเหน็ของพนักงานและมัคคุเทศก
ไดมีสวนรวมในการดําเนนิธรุกิจการทองเที่ยว 

       

15.ทานมีความรูความสามารถดานธุรกจิการทองเที่ยว 
และมีความรูเร่ืองกฎหมายที่เกีย่วของกับการทองเทีย่ว 

       

การควบคุม (controlling) 

16.ธุรกิจการทองเทีย่วของทานมีการตรวจสอบควบคุมที่
เขาถึงครอบคลุมทุกดาน เชน ยานพาหนะที่ใชในการ
เดินทาง สถานทีพ่ักแรม สถานที่รับประทานอาหาร ฯลฯ 
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17.ทานมีการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินธุรกิจ
การทองเทีย่วกับมาตรฐานที่วางไว 

       

18.ทานมีความสามารถในการควบคุมการจัดกิจกรรม
ทองเที่ยวเพื่อบริการแกนักทองเทีย่ว 

       

19.ทานมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน
การใหบริการตอลูกคาหรือนักทองเที่ยวอยูเสมอ 

       

20.ทานมีการติดตามความเคล่ือนไหวขอมูลขาวสาร
ตางๆ เชน เร่ืองขอมูลการเดินทาง เศรษฐกิจ การเมือง 
ฯลฯ ที่มีผลตอธุรกิจทองเทีย่วอยูเสมอ 
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สวนท่ี 3  รูปแบบภาวะผูนํา 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามทั้งหมด โดยทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว  
 

 
 
 

รูปแบบภาวะผูนํา 
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ผูนําแบบการเปลี่ยนสภาพ ( Transformational) 

1.ทานดําเนนิธุรกิจการทองเที่ยวโดยยึดม่ันหลักศีลธรรม
และจรรยาบรรณ 

       

2.ทานทําใหพนักงานเกิดความภูมิใจและไววางใจเมื่อได
รวมงานกับธุรกิจการทองเทีย่วของทาน 

       

3.ทานมักแสดงความม่ันใจกบัพนกังานวาเปาหมาย
ธุรกิจการทองเที่ยวทีท่ําจะบรรลุเปาหมายตามทีท่าน
กําหนดไว 

       

4.ทานกระตุนพนกังานใหตระหนักถงึการทาํงานใหบรรลุ
แผนการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่วของทาน 

       

5.ทานกระตุนพนกังานใหคิดวาการริเร่ิมสรางสรรค 
เปนส่ิงจาํเปนในการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่วของทาน 

       

6.ทานสนับสนุนใหพนักงานมีการคิดแกปญหาที่เคยเกิด 
ข้ึนมาแลวในธรุกิจทองเที่ยวของทานดวยวธิีการใหม ๆ 

       

7.ทานใหคําแนะนําการทาํงานในการดําเนินธุรกิจ
ทองเที่ยวของทานแกพนักงานเปนรายบุคคล 

       

8.ทานใหการใสใจพนกังานที่ไดรับมอบหมายงานสําคัญ
เพื่อใหงานสําเร็จบรรลุแผนการดําเนนิธุรกจิทองเที่ยวของ
ทาน 
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รูปแบบภาวะผูนํา 
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ผูนําแบบแลกเปลีย่น (Transactional)        

9.ทานใหการยอมรับหรือใหรางวัลตอบแทนกับพนกังาน
เมื่อทํางานสําเร็จตามแผนธุรกิจทองเที่ยวที่ทานวางไว 

       

10.ทานใหความใสใจกับส่ิงที่พนักงานควรไดเมื่อเขา
ทํางานสําเร็จตามแผนธุรกจิทองเที่ยวทีท่านวางไว 

       

11.เมื่อพนักงานเกิดปญหาในดานการบริการกับ
นักทองเที่ยวทานจะใหคําแนะนําในการแกไขปญหาได
เสมอ 

       

12.ทานจะหาทางแกไขทันทเีมื่อธุรกิจการทองเที่ยวของ
ทานเกิดปญหาหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน 

       

13.ทานมักจะตรวจสอบการทํางานของพนักงานเสมอ
เพื่อใหเปนไปตามตามแผนธุรกิจทองเทีย่วทีท่านวางไว 

       

14.ทานจะตําหนหิรือลงโทษพนักงานเม่ือทํางานไม
เปนไปตามแผนธุรกิจทองเทีย่วทีท่านวางไว 

       

15.ทานเต็มใจที่จะปลอยใหพนกังานทํางานตามวิธทีี่เคย
ชินตอไปในธุรกิจทองเทีย่วของทาน 

       

16.ทานเต็มใจที่จะปลอยใหพนกังานในธุรกิจทองเทีย่ว
ของทานทํางานโดยไมเขาไมยุงเกีย่วกับงานของเขา 
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สวนท่ี 4 ทักษะของผูประกอบการธุรกจิทองเท่ียว 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามทั้งหมด โดยทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว  
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ทักษะดานแนวความคิด(Conceptual Skills) 

1.ทานสามารถเขาใจและมองเหน็ภาพความสัมพันธของ
ฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่ว 

       

2.ทานสามารถวิเคราะห และแกปญหากับสถานการณ
ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการดําเนนิธุรกิจการทองเทีย่ว 

       

3.ทานสามารถนําขอมูล สารสนเทศตาง ๆ มาใช
ประโยชนในการวางแผนการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่ว 

       

4.ทานสามารถรวบรวมขอมลูและสรุปสาระที่เปน
ประโยชนตอการดําเนนิธุรกจิการทองเที่ยว 

       

5.ทานสามารถตัดสินใจอยางชัดเจน ในสิง่ทีถู่กตองและ
เปนประโยชนตอการดําเนนิธุรกิจการทองเที่ยว 

       

6.ทานมีแนวคิดริเร่ิมใหม ๆ ในการดําเนนิธรุกิจการ
ทองเที่ยวเสมอ เพื่อใหเขากบัสถานการณทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองในปจจุบัน 

       

ทักษะดานมนุษยสมัพันธ(Human Relation Skills) 

7.ทานสามารถทํางานรวมกบับุคคลที่เกี่ยวของในธุรกิจ
การทองเทีย่วของทานไดดี 

       

8.ทานมีทัศนคติที่ดีตองานที่ทาํและมีจรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจการทองเทีย่ว 
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ทักษะของผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว 
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9.ทานเอาใจใสดูแลพนักงานอยางดี และเปดโอกาสใหแต
ละคนไดใชความรูความสามารถดานการทองเทีย่วในการ
ทํางานไดอยางเต็มที ่ 

       

10.ทานใหเกียรติและรับฟงความคิดเห็นพนักงานและ
มัคคุเทศกในการดําเนนิธุรกจิการทองเที่ยวอยางจริงใจ 

       

11.ทานมีความสามารถในการติดตอประสานงานกับ
หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่ว 

       

12.ทานมีการคัดสรรพนักงานและมัคคุเทศกใหตรงกับ
ความถนัดในหนาที่ดานการทองเที่ยว 

       

ทักษะดานเทคนิค(Technical Skills) 

13.ทานมีความรูความเขาใจในการประกอบธุรกิจการ
ทองเที่ยวเปนอยางดี 

       

14.ทานมีความรูความเขาใจในวิธกีารใชเทคโนโลยีใหม ๆ 
เพื่อชวยในการจัดการทองเที่ยว 

       

15.ทานมีความสามารถในการแนะนําและถายทอด
ความรูเกีย่วกบัสถานที ่และวิธีการเดินทางทองเทีย่ว 

       

16.ทานมีความรูความเขาใจและสามารถใชอุปกรณ 
เกี่ยวกับ กิจกรรมการทองเที่ยว 

       

17.ทานสามารถนําความรูความสามารถไปประยุกตใชได
เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจการทองเทีย่ว 

       

18.ทานมีความรูพื้นฐานการพูด อาน เขียน ภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ ในการสือ่สารไดอยางดี  
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สวนท่ี 5 ความสําเรจ็ในการประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทย 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามทั้งหมด โดยทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความสําเร็จใน
การประกอบการธุรกิจการทองเทีย่ว 
  
1.ความสําเร็จในในฐานะผูประกอบการ : มากที่สุด  ___ :___ :___ :___ :___ :___:___  นอยที่สุด 
                                                                                         7       6      5       4       3      2     1 
 

2.ความมั่นคงในการประกอบธุรกิจ        : มากที่สุด  ___ :___ :___ :___ :___ :___:___  นอยที่สุด 
                                                                                         7       6      5       4       3      2     1 
 

3.ระดับรายไดในการประกอบธุรกิจ       : พอใจ       ___ :___ :___ :___ :___ :___:___   ไมพอใจ                  
มากที่สุด       7      6      5       4       3      2     1   มากที่สุด             

                                                                                          
4.ความสําเร็จดานการประกอบธุรกิจ    : เหนือกวา  ___ :___ :___ :___ :___ :___:___   ดอยกวา 
   เมื่อเทยีบกบัคูแขงของทาน                 คูแขงมาก    7       6      5       4       3      2     1   คูแขงมาก 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเรยีนเชิญผูเชี่ยวชาญจากบัณฑิตวิทยาลัย 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

รายชื่อ           ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
1. รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน                      อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย 
                        มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
2. อ.ดร. วรินทรา ศิริสุทธิกุล         อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
           คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล                                          นางสาวสุจิตรา   นภาคณาพร 
วัน เดือน ปเกดิ                                       5 กันยายน 2524 
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