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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์: การจดัการการสื่อสาร” ในครัง้นี ้ผู้วิจยั
ได้กําหนดวตัถุประสงค์การศึกษาเพ่ือพฒันาสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจดัการการสื่อสาร 
เพ่ือใช้ในระบบการเรียนการสอนบนเว็บ (Web-based Instruction) ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
85/85 

จากการดําเนินการวิจยัและการพฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาการจดัการการ
ส่ือสาร สรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้ 
   1. ได้ส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาการจัดการการส่ือสาร (นส 261) วิทยาลยั
นวตักรรมส่ือสารสงัคม ระดบัปริญญาตรี โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 4 ตอน 
   2. ประสทิธิภาพของส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ วิชาการจดัการการส่ือสาร ได้ผลดงันี ้
         2.1 คณุภาพจากการประเมินบทเรียนของผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา พบว่าบทเรียน
คอมพิวเตอร์มลัตมีิเดียมีคณุภาพ อยูใ่นระดบั ดีมาก 

2.2 ผลการประเมินคณุภาพส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจดัการการส่ือสาร  
จากผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน โดยรวมอยูใ่นระดบั ดี 

2.3 ประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจดัการการสื่อสาร จาก
การทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจัดการการสื่อสาร มี
ประสทิธิภาพสงูกวา่เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ โดยมีประสทิธิภาพโดยรวมเท่ากบั 90.60/92.50 โดยแตล่ะเร่ืองมี
ประสทิธิภาพ ดงันี ้
  ตอนท่ี 1  แนวคดิพืน้ฐานการจดัการการส่ือสาร มีแนวโน้มประสทิธิภาพ  87.50/92.00 
  ตอนท่ี 2  แนวคิดพืน้ฐานการจดัการการสื่อสารเชิงประยกุต์  มีแนวโน้มประสิทธิภาพ  
92.00/95.00 
  ตอนท่ี 3  แนวคดิพืน้ฐานการสื่อสารองค์กร (Corporate communication) มี แ น ว โ น้ ม
ประสทิธิภาพ  88.00/88.00 

  ตอนท่ี 4  กระบวนการจดัการการส่ือสารเชิงประยกุต์มีแนวโน้มประสทิธิภาพ  
95.00/95.00 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to develop the E–learning Media in the course 
“Communication Management”. The results of this research were as follows: 

- The quality check on electronics lesson (E-Learning) in Communication 
Management that the researcher has developed, the results of 2 tests have found that in 
the first test, the efficiency of the lesson is 88.40/89.75 and in the second test, the 
efficiency of the lesson is 90.60/92.50. 

- About the unit study, I found that 
1) Introduction to Communication Management, the efficiency of the lesson is 

87.50/92.00 
2) Basic of Applied Communication Management, the efficiency of the lesson is 

92.00/95.00 
3) Corporate Communication, the efficiency of the lesson is 88.00/88.00 
4) The process of Applied Communication Management, the efficiency of the 

lesson is 95.00/95.00 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความสาํคัญและที่มาของปัญหาที่ทาํการวิจัย 

ปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทสําคญัในการพฒันาประเทศ อีกทัง้ยงั
เป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการสร้างความมัน่คงของเศรษฐกิจ ตลอดจนช่วยพฒันาความเป็นอยู่ของคน
ในสังคมในทุกๆสังคมให้ดีขึน้อีก  อีกทัง้ยังมีผลต่อวิถีการดําเนินชีวิตของผู้ คน การเรียนรู้ การ
ติดต่อส่ือสารในโลกอันไร้พรมแดนในยุคหลงัสมัยใหม่อย่างหลีกเล่ียงมิได้  สําหรับประเทศไทย
รัฐบาลทุกยุคท่ีผ่านมาก็ให้ความสนใจและความสําคญัในเร่ืองการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยา่งมาก ด้วยเหตท่ีุเลง็เห็นวา่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัสําคญัในอนัท่ีจะช่วยให้ประเทศไทย
สามารถแขง่ขนักบัประเทศอ่ืนๆได้  อีกทัง้ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีจะเพิ่มศกัยภาพให้ประเทศสามารถเป็น
ผู้ นําในด้านการค้า การผลิต การเงิน การขนส่ง การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงการเสริมสร้าง
คณุภาพชีวิตของประชาชนในประเทศให้ดีขึน้ด้วย (หรรษา วงษ์ธรรมกลู, 2541 อ้างถึงใน พชัรา คะ
ประสิทธ์, 2546) ด้วยเหตนีุเ้ราจึงพบว่าระบบเทคโนโลยีสาร สนเทศอนัประกอบไปด้วยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารถูกนํามาประยุกต์ใช้ในงานด้านต่างๆ อย่างกว้างขวาง ทัง้ใน
หน่วยงานของรัฐและเอกชน แม้กระทัง่ในระบบของการจดัการศกึษาและ การจดัการเรียนการสอน
ในทกุๆระดบั 

อินเตอร์เน็ตในปัจจุบัน ถูกพัฒนามาจากโครงการวิจัยทางการทหารของ
กระทรวงกลาโหมของประเทศสหรัฐอเมริกา คือ Advanced Research Projects Agency (ARPA) 
ในปี 1969 โครงการนีเ้ป็นการวิจยัเครือข่ายเพ่ือการส่ือสารของการทหารในกองทพัอเมริกา หรือ
อาจเรียกสัน้ๆ ได้ว่า ARPA Net ในปี ค.ศ. 1970 ARPA Net ได้มีการพฒันาเพิ่มมากขึน้โดยการ
เช่ือมโยงเครือข่ายร่วมกบัมหาวิทยาลยัชัน้นําของอเมริกา คือ มหาวิทยาลยัยทูาห์ มหาวิทยาลยั
แคลิฟอร์เนียท่ีซานตาบาบารา  มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนียท่ีลอสแองเจลิส และสถาบันวิจัยของ
มหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด และหลงัจากนัน้เป็นต้นมาก็มีการใช้ อินเตอร์เน็ตกนัอย่างแพร่หลายมาก
ขึน้ 

สําหรับในประเทศไทย เร่ิมมีการใช้อินเตอร์เน็ตครัง้แรกในปี พ.ศ. 2530 โดย
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ได้รับความช่วยเหลือจากโครงการ IDP (The International 
Development Plan) เพ่ือให้มหาวิทยาลยั  สามารถตติอ่ส่ือสารทางอีเมลกบัมหาวิทยาลยัเมลเบิร์น
ในออสเตรเลียได้ ได้มีการติดตัง้ระบบอีเมลขึน้ครัง้แรก โดยผ่านระบบโทรศพัท์ ความเร็วของโมเด็ม
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ท่ีใช้ในขณะนัน้มีความเร็วเพียง 2,400 บติ/วินาที จนกระทัง่วนัท่ี 2 มิถนุายน พ.ศ. 2531 ได้มีการสง่
อีเมลฉบบัแรกท่ีติดตอ่ระหว่างประเทศไทยกบัมหาวิทยาลยัเมลเบิร์น มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
จึงเปรียบเสมือนประตทูางผ่าน (Gateway) ของไทยท่ีเช่ือมตอ่ไปยงัออสเตรเลียในขณะนัน้   ตอ่มา
ในปี พ.ศ. 2533 ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ได้เช่ือมต่อ
คอมพิวเตอร์ของสถาบนัการศกึษาของรัฐ โดยมีช่ือว่า เครือข่ายไทยสาร (Thai Social/Scientific 
Academic and Research Network : ThaiSARN) ประกอบด้วย มหาวิยาลยัสงขลานครินทร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพ่ือให้บริการอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ เพ่ือการศึกษาและวิจัย 
ตอ่จากนัน้ในปี พ.ศ. 2538 ได้มีการบริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์ขึน้ เพ่ือให้บริการแก่ประชาชน 
และภาคเอกชนตา่งๆ ท่ีต้องการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต โดยมีบริษัทอินเทอร์เน็ตไทยแลนด์ (Internet 
Thailand) เป็นผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) เป็นบริษัทแรก เม่ือมีคน
นิยมใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ บริษัทท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตจึงได้ก่อตัง้เพิ่มขึน้อีก (มหาวิทยาลยั
ราชภฎัสวนดสุติ. 2550 ) 

ประเทศไทยมีการนําเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในระบบงานตา่งๆอยา่งกว้างขวาง
ในช่วงระยะสบิกวา่ปีท่ีผา่นมา คอมพิวเตอร์เร่ิมกลายเป็นสว่นหนึง่ของชีวิตผู้คน  ปัจจบุนัการนําเอา
ระบบคอมพิวเตอร์มาใช้กบัการเรียนการสอนในสถาบนัการศกึษาในระดบัตา่งๆตัง้แตร่ะดบัอนบุาล
ไปจนถึงอดุมศกึษาเติบโตมากขึน้จนเห็นได้ชดั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกระแสความเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีท่ีเรามิอาจต้านทานหรือขดัขืนได้ รวมทัง้ผู้ นําทางการศกึษาและ นโยบายของรัฐต่างให้
ความสําคญักบัเร่ืองระบบคอมพิวเตอร์  อย่างไรก็ตามการนําคอมพิวเตอร์มาใช้งานในสถานศกึษา
ก็อาจมีลกัษณะท่ีตา่งๆกนัไปทัง้ท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอน หรือใช้ในงานบริหารการศกึษา   

จากแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2545 – 2559) ได้กําหนด
แนวนโยบายเพ่ือดําเนินการ การพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และการพฒันาประเทศ รวมถึง
พัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้  ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้ผู้ ใช้และผู้ ผลิตเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษามี
จิตสํานึก มีจรรยาบรรณ มีความรับผิดชอบต่อสงัคม ผลิตส่ือเพ่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพ รวมถึง
พฒันาข้อมลู ส่ือ เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2550 : 
ออนไลน์) ระบบการศกึษาในปัจจบุนัจึงจําเป็นต้องผลิต “ผู้ รู้”  “ผู้สร้างความรู้”  และ “องค์ความรู้”  
ท่ีจะรองรับการพฒันาขีดความสามารถด้านต่าง ๆ ของประเทศให้เป็นประชาคมแห่งการเรียนรู้ 
สถานศกึษาทกุระดบัจะต้องสามารถจดัการศกึษาเรียนรู้ได้ทกุเวลา ทกุสถานท่ี มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสมยัใหม่  เพ่ือให้สอดคล้องกบัแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติดงักล่าว  ดงันีเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology : IT) ท่ีผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
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โทรคมนาคม (Computer & Telecommunications Technology) ซึ่งเป็นส่วนสําคญัต่อการนํา
สารสนเทศ ซึง่ประกอบด้วย ข้อมลู (Data) ข่าวสาร (Information) และความรู้ (Knowledge) ให้สามารถ
ล่ืนไหลได้สะดวกรวดเร็ว (ไพรัส ธัชยพงษ์ และพิเชษฐ์ ดรุงคเวโจน์. 2541 : 12)  ทัง้นีก้ารเข้าถึงแหลง่ข้อมลู
ข่าวสารและ ความรู้ท่ีสะดวกและรวดเร็วในปัจจุบันท่ีได้รับความนิยมสูงสุดก็คือเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (Intenet)  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นสถาบนัการศึกษาของรัฐสถาบนัหนึ่งท่ีมุ่งส่งเสริม
และพฒันาระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือเป็นการสง่เสริมการเรียนรู้ท่ีมีความยืดหยุ่น ไร้
ขีดจํากดัเร่ืองสถานท่ีและเวลามากขึน้ รวมทัง้ยงัอาจเป็นกระบวนการท่ีเข้าถึงผู้ เรียนโดยใช้ส่ือท่ีเด็ก
วัยนีส้นใจเป็นส่ือกลางในการปรับทีท่าและกระบวนการเรียนการสอนให้แตกต่างไปจากเดิม 
ปัจจบุนัมหาวิทยาลยั      ศรีนครินทรวิโรฒ ยงัมีการจดัให้บริการอินเตอร์เน็ตไร้สายให้กบันิสิตโดย
ไม่เสียค่าใช้จ่ายเพ่ือเอือ้ประโยชน์ในแง่ข้อจํากัดของห้องปฏิบัติการหรือห้องเรียน ช่วยให้นิสิต
สามารถเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ตสว่นตวัของนิสติเข้าใช้ในระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยัได้
ตลอดเวลา  

วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้ดําเนินการเปิดสอน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณทิต สาขาวิชานวัตกรรมส่ือสาร มาตัง้แต่ปีการศึกษา 2554 โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือผลติบคุลากร ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และสามารถนําความรู้ท่ีได้ไป
ประยกุต์ใช้ให้สอดคล้องกบัการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ หลกัสตูรท่ีเปิดสอนในวิทยาลยั
นวตักรรมส่ือสารสงัคมครัง้นี ้เป็นหลกัสูตรท่ีบูรณาการผสมผสานศาสตร์ด้านการสื่อสาร ศิลปะ 
และการจัดการนวัตกรรมเข้าไว้ด้วยกัน อีกทัง้วิทยาลยันวัตกรรมส่ือสารสังคมเป็นหน่วยงานท่ี
เกิดขึน้ใหม่นับเป็นคณะวิชาท่ีเก่ียวพันกับส่ือร่วมสมัยเป็นหลัก อุปกรณ์หลักของวิทยาลัยก็คือ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ นิสติทกุคนท่ีศกึษาในทกุสาขามีสมรรถนะหลกัท่ีสําคญัก็คือ การใช้คอมพิวเตอร์ 

ด้วยเหตผุลดงักล่าวการจดัการศึกษาให้กบันิสิตของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม 
จึงต้องมีแนวทางการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคม และนวัตกรรม
เทคโนโลยีร่วมสมยั  หนึ่งในระบบเทคโนโลยีท่ีมีความสําคญัตอ่นิสิตก็คือระบบอินเตอร์เน็ต  ดงันัน้
การการจดัการเรียนการสอนด้วยระบบ e-learning ในลกัษณะออนไลน์อนัเป็นกระบวนการและส่ือ
ท่ีตรงกบัลกัษณะความสนใจของวยัผู้ เรียนนัน้ น่าจะเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีบคุลากรผู้สอนในวิทยาลยั
นวตักรรมส่ือสารสงัคมมีความจําเป็นต้องเลือกใช้ให้เกิดรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน (hybrid 
learning) อนัจะช่วยเร้าความสนใจของผู้ เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ือง ผู้วิจยัจึงได้เลือก
ศกึษาแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเอง การจดัการเรียนรู้แบบเอกตัภาพและ การพฒันาส่ือการ
เรียนการสอนการสร้างบทเรียนออนไลน์  มาทดลองพัฒนาบทเรียนผ่านระบบการเรียน
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อิเล็กทรอนิกส์ (e–learning) อันจะเอือ้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิตในวิทยาลัย
นวตักรรมส่ือสารสงัคม  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ตัง้ความมุ่งหมายไว้ดงันี ้เพ่ือพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาการ
จดัการการสื่อสาร เพ่ือใช้ในระบบการเรียนการสอนบนเว็บ (Web-based Instruction) ให้มี
ประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 85/85 
 
ความสาํคัญของการวิจัย 

  การวิจยัครัง้นี ้ได้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจดัการการสื่อสาร เพ่ือใช้ในระบบการเรียนการ
สอนบนเว็บ (Web-based Instruction) เพ่ือพฒันาให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจในเนือ้หาวิชาได้เป็น
อยา่งดี  
 
ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 7.1 การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัทดลองพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์รายวิชาการจดัการการสื่อสาร 
ตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณทิต สาขาวิชานวัตกรรมส่ือสาร วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือใช้ในระบบการเรียนการสอนบนเว็บ (Web-based Instruction) 
 7.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เลือกแบบเจาะจงได้แก่กลุ่มนิสิตชัน้ปีท่ี 2 ท่ีศึกษารายวิชาการ
จดัการการสื่อสาร ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2555 เพ่ือใช้ในการทดลองครัง้ท่ี 1 จํานวน 5 คน 
ทดลองครัง้ท่ี 2 จํานวน 15 คน และทดลองครัง้ท่ี 3 จํานวน 30 คน 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์(e–learning) หมายถึงส่ือออนไลน์ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกับวิชาการ
จดัการการส่ือสาร ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้เพ่ือช่วยเป็นสื่อเสริมการเรียนในห้องเรียน และส่ือท่ีสร้างเพ่ือให้
นิสติศกึษาด้วยตนเองนอกห้องเรียน  

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย หมายถึง ผลการเรียนรู้ของนิสิตชัน้ปีท่ี 2 
ท่ีศกึษารายวิชาการจดัการการสื่อสาร ท่ีศกึษาผา่นส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ตามเกณฑ์ 85/85 
 85 ตวัแรก หมายถึง ค่าร้อยละของคะแนนเฉล่ียท่ีได้จากการทําแบบฝึกหดัระหว่างเรียน 
ของนิสติ 
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 85 ตวัหลงั หมายถึง ค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยท่ีได้จากการทําแบบทดสอบหลงัการเรียน 
ของนิสติ 
 
กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคดิจาก : 
- การออกแบบและพฒันารูปแบบการเรียน
การสอน 

- การเรียนการสอนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
- แนวคิดทฤษฎีกลุม่ความรู้ความเข้าใจ 

การจดัทําและพฒันาบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 
รายวิชา “การจดัการการส่ือสาร” ให้กบันิสติ 
วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ 

 
- การจดัทําบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชา “การจดัการการ
ส่ือสาร” 

- การหาประสทิธิภาพของบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชา 
“การจดัการการส่ือสาร” 

- การทดลองใช้บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชา “การจดัการ
การส่ือสาร”และปรับปรุง 

 

ผลผลติที่ต้องการ 
 

-  บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (e- learning)  
  รายวิชา “การจดัการการส่ือสาร”ท่ีผา่นการพฒันา 
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บทที่ 2 
กาทบทวนเอกสารวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้เสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิพืน้ฐานการวิจยัเชิงวิจยัและการพฒันา 
2. แนวคดิพืน้ฐานการเรียนการสอนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
3. แนวคดิพืน้ฐานเก่ียวกบัการออกแบบและพฒันารูปแบบการเรียนการสอน 
4. ทฤษฎี  และหลักทางจิตวิทยาการเ รียนรู้ ท่ี เ ก่ียวข้องกับการสร้างส่ือบทเรียน

อิเลก็ทรอนิกส์ 
 
1. แนวคดิพืน้ฐานการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา 

ความหมาย การวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา 
 การวิจยัเชิงวิจยัและพฒันา( Research and Development ) ได้มีนกัวิชาการได้กลา่วไว้
ดงันี ้

อรจรีย์ ณ ตะกัว่ทุ่ง (2545 : 200)  กลา่ววา่การวิจยัเชิงการวิจยัและการพฒันานัน้มกัจะอยู่
ในรูปแบบของชิน้สามารถนําผลงานไปใช้ประโยชน์ได้โดยตรง เช่น แบบจําลองโครงการ ชุดการ
สอน หรือส่ือการสอนต่างๆ โดยส่วนมากเป็นไปตามความต้องการของผู้ ใช้ผลงานวิจัย และ
ความสามารถในการใช้ของผู้ ใช้ เช่นนักวิจัยสร้างแบบจําลองระบบการเรียนการสอนขึน้ ระบบ
ดงักล่าวมกัจะเหมาะสมสภาพการณ์ท่ีผู้ วิจยักําหนดไว้ในการวิจยั มีเง่ือนไขการสร้าง และการใช้
ตามท่ีผู้วิจยักําหนดไว้ทัง้สิน้ และผู้ ท่ีนําผลวิจยัไปประยกุต์ใช้ต้องใช้ภายใต้สภาพการณ์และเง่ือนไข
ท่ีกําหนดไว้ 

พฤทธ์ิ  ศิริบรรณ (2531 : 21-24) การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Education 
Research and Development) เป็นการพฒันาการศกึษาโดยพืน้ฐานการวิจยัเป็นกลยทุธ์หรือ
กลวิธีการสําคัญท่ีนิยมนํามาพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาโดยนําหลักการท่ีเป็น
เหตผุลตรรกวิทยา และเป้าหมายหลกัคือการพฒันาและตรวจสอบคณุภาพของ ผลิตภณัฑ์ทางการ
ศกึษา 

เอสพิชและวิลเลียมส์ (Espich and Williams. 1967: 75-79) ได้อธิบายถงึการทดลองใช้
และปรับปรุงแก้ไขส่ือการสอนและบทเรียนสําเร็จรูปไว้ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. การทดสอบทีละคน (One to one Testing) 
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จากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีผลการเรียนระดบัท่ีต่ํากว่าปานกลางเล็กน้อย จํานวน 2-3 คน 
เพ่ือให้ศึกษาส่ือท่ีพัฒนาขึน้และหลงัจากท่ีศึกษาผู้ ท่ีพัฒนาส่ือจะทําการสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัข้อบกพร่องของส่ือจากกลุม่ตวัอยา่ง 

2. การทดลองกบักลุม่เลก็ (Small Group Testing) 
ในขัน้นีจ้ะใช้ผู้ทดลองเป็นกลุม่ประมาณ 5-8 คน จะดําเนินการท่ีคล้ายกบัขัน้ตอนท่ี 1 แต่

จะให้กลุ่มตัวอย่างได้รับการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยเพ่ือท่ีจะได้นําผลไปวิเคราะห์
ทดสอบหาประสิทธิภาพของส่ือ โดยอาศยัเกณฑ์ 80/80 ซึง่ 80 ตวัแรกหมายถึงผู้ เรียนร้อยละ 80 
ของทัง้หมดสามารถทําข้อสอบได้ถกูต้อง และถ้าหากผลการวิเคราะห์เป็นไปตามเกณฑ์ดงักลา่ว ก็
ปรับปรุงแก้ไขเฉพาะข้อท่ีพบพร่องเพ่ือนําไปทดลองในขัน้ท่ี 3 ตอ่ไป และถ้าหากผลการวิเคราะห์ไม่
เป็นไปตามกฎเกณฑ์ดงักลา่ว ก็จะดําเนินการตามวิธีการเดิมกบักลุม่ตวัอย่างใหม่จนกว่าจะได้ตาม
กฎเกณฑ์ตามท่ีกําหนด 

3.การทดสอบภาคสนาม (Field Testing) 
ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชากรเป้าหมายจริง โดยผู้ พัฒนาส่ือจะไม่เข้าไป

เก่ียวข้องกับการทดลองด้วย แต่จะอาศัยครูผู้ สอนดําเนินการแทนโดยใช้วิธีการดําเนินการ
เช่นเดียวกบัตอนท่ี 2 

ฤทธิชัย  อ่อนมิ่ง (2547:122) กล่าวว่าการวิจัยเชิงพัฒนาท่ีนํามาใช้ทางเทคโนโลยี
ทางการศึกษาด้วยวิธีการประเมินท่ีใช้ในกระบวนการวิจัยเชิงพฒันา  ซึ่งมีวิธีการประเมินโดยใช้
ผู้ เช่ียวชาญทางด้านเนือ้หาและผู้ เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีทางการศกึษาเป็นผู้ประเมินคณุภาพ
บทเรียนท่ีสร้างขึน้ในเบือ้งต้น    หลังจากนัน้จึงนําบทเรียนท่ีปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของ
ผู้ เช่ียวชาญแล้วไปทดลองใช้กับผู้ เรียนโดยการให้ผู้ เรียนศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียท่ี
สร้างขึน้  ระหว่างเรียนแต่ละตอนให้ผู้ เรียนทําแบบฝึกหดัท้ายบทเรียน   และหลงัจากเรียนเสร็จทัง้
หมดแล้วให้ทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

สรุปการวิจยัและพฒันาคือพฒันาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาโดยนําหลกัการท่ี
เป็นเหตุผลตรรกวิทยา และเป้าหมายหลกัคือการพฒันาและตรวจสอบคุณภาพของ ผลิตภณัฑ์
ทางการศึกษา โดยใช้วิธีการประเมินด้วยผู้ เช่ียวชาญทางด้านเนือ้หาและผู้ เช่ียวชาญทางด้าน
เทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นผู้ประเมินคณุภาพบทเรียนท่ีสร้างขึน้ ซึ่งจากแนวคิดข้างต้นผู้วิจยัได้
นํามาเป็นกรอบในการดําเนินงานวิจยัครัง้นี ้
2. แนวคิดพืน้ฐานการเรียนการสอนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning หรือ Electronic  
learning) 
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  ในปัจจุบนัมีการนําส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาประยกุต์ใช้ในการเรียนการสอนและได้รับความ
นิยมเป็นอย่างมาก  เน่ืองจากเป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีจดัสภาพแวดล้อมอนัส่งเสริมและ
สนบัสนุนการเรียนรู้ได้อย่างมีความหมาย ในมิติท่ีไร้ขอบเขตจํากัดในประเด็นของระยะทาง และ
เวลาท่ีต่างกนัของผู้ เรียน โดยท่ีผู้สอนสามารถนําเสนอบทเรียนทัง้หมดตามหลกัสตูร หรือใช้เพียง
บางสว่นก็ได้ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บักระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพ่ือช่วยเสริมสร้างกระบวนการ
เรียนรู้และสนองความต้องการในการพฒันาศกัยภาพของผู้ เรียนอยา่งเตม็ความสามารถ  
 2.1 ความหมายของการเรียนการสอน e-Learning 

  การเรียนการสอนออนไลน์ ได้มีการใช้ช่ือเรียกท่ีต่างกนัออกไปมากมาย แต่ยงัคงไว้ 
ซึ่งหมายความหมายอันเดียวกัน โดยช่ือท่ีเป็นท่ีนิยมใช้ ได้แก่ การเรียนการสอนบนเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ การเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Learning) หรือการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-based Instruction =WBI ) เป็นต้น ทัง้นีมี้ผู้ รู้และ
นักวิชาการนิยามและให้ความหมายของการเรียนการสอนออนไลน์หรือ การเรียนการสอน
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) เอาไว้หลากหลาย ดงันี ้
  ชุนหพงศ์  ไทยอปุถัมภ์(2002) ให้คําอธิบายไว้ว่า ความหมายของคําว่า e-learning 
หรือ Electronic Learning ในปัจจบุนัคอ่นข้างแตกตา่งกนัออกไปตามแหลง่ท่ีมาและการนําไปใช้ 
แตก่ลา่วโดยทัว่ไปแล้ว e-learning หมายถึงรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ ท่ีมีการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีส่ืออีเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ มีวัตถุประสงค์ท่ีเอือ้อํานวยให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้องค์
ความรู้(knowledge)ได้โดยไมจํ่ากดัเวลาและสถานท่ี(Anywhere-Anytime Learning) เพ่ือให้ระบบ
การเรียนการสอนเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้และเพ่ือให้ผู้ เ รียนสามารถบรรลุ
วตัถปุระสงค์ของกระบวนวิชาท่ีเรียนนัน้ๆ 
  นกัวิชาการบางท่านเช่ือว่าการเรียนทางอีเล็กทรอนิกส์หรือ e-Learning เป็นรูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีใช้การถ่ายทอดผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  อินทราเน็ต  เอ็กซทราเน็ต หรือทางสญัญานโทรทศัน์ สญัญานดาวเทียม 
และใช้รูปแบบการนําเสนอเนือ้หาในรูปแบบต่างๆอาจเป็นลักษณะของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน( 
Computer-Assisted Instruction) การสอนบนเว็บ(Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน์
(On-line Learning) การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม หรือแม้แตก่ารเรียนจากวิดีทศัน์ตามอธัยาศยั
(Video On-Demand)เป็นต้น 
  อย่างไรก็ดีในปัจจบุนัเม่ือกลา่วถึง e-Learning คนสว่นใหญ่จะหมายถึงการเรียนการ
สอนท่ีออกแบบมาสําหรับใช้กบัเทคโนโลยีของเว็บ และเทคโยโลยีการจดัการการเรียนรู้(Learning 
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Management System)ซึง่ผู้ เรียนสามารถเรียนออนไลน์ได้อีกทัง้เนือ้หาของ e-Learning อาจถกู
นําเสนอโดยเทคโนโลยีมลัตมีิเดีย และเทคโนโลยีปฏิสมัพนัธ์(Interactive Technology) 
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ให้ความหมายว่า การสอนบนเว็บ (Web-Based 
Instruction) เป็นการผสมผสานกนัระหว่างเทคโนโลยีปัจจุบนักบักระบวนการออกแบบการเรียน
การสอนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแก้ปัญหาในเร่ืองข้อจํากัดทางด้านสถานท่ีและ
เวลา โดยการสอนบนเว็บจะประยุกต์ใช้คุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลด์ไวด์เว็บ ในการจัด
สภาพแวดล้อมท่ีสง่เสริมและสนบัสนนุการเรียนการสอน ซึง่การเรียนการสอนท่ีจดัขึน้ผา่นเว็บนีอ้าจ
เป็นบางสว่นหรือทัง้หมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได้ 
  คล๊าก (Clark,1996 อ้างถึงใน ปวีณา  แช่มช้อย, 2544) ได้ให้ความหมายของการ
เรียนการสอนผา่นเว็บว่า เป็นกระบวนการเรียนการสอนรายบคุคลท่ีอาศยัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทัง้
สว่นบคุคลหรือสาธารณะผา่นทางโปรแกรมค้นหาข้อมลู (Web Browser) โดยลกัษณะการเรียนการ
สอนไม่ได้เป็นการดาวน์โหลดโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนลงมาท่ีเคร่ืองของตนเอง แต่เป็นการ
เข้าไปในเครือขา่ยคอมพิวเตอร์เพ่ือการศกึษาเนือ้หาความรู้ท่ีผู้จดัได้บรรจไุว้ในเซิร์ฟเวอร์ โดยท่ีผู้จดั
สามารถปรับปรุง พฒันาเนือ้หาให้ทนัสมยัได้อยา่งรวดเร็วและตลอดเวลา 
  คาน (Khan, 1997) ได้ให้คําจํากดัความของการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based 
Instruction) ไว้ว่า เป็นการเรียนการสอนท่ีอาศยัโปรแกรมไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) ท่ีช่วยใน
การสอน โดยการใช้ประโยชน์จากคณุลกัษณะและทรัพยากรของอินเทอร์เน็ต มาสร้างให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างมีความหมาย โดยส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้อย่างมากมายและสนับสนุนการ
เรียนรู้ในทกุทาง 
  พาร์สนั (Parson, 1997 อ้างถึงใน ปวีณา   แช่มช้อย, 2544) ได้กลา่วถึง การเรียนการ
สอนผ่านเว็บว่าเป็นการจดัสภาพการเรียนการสอนในบางสว่น หรือทัง้หมดของกระบวนการในการ
สง่ความรู้ไปสูผู่้ เรียน โดยผา่นเวิลด์ไวด์เว็บเป็นส่ือกลาง 
  แคมพลีส และแคมพลีส (Camplese and Camplese, 1998 อ้างถึงใน ณฐักร 
สงคราม, 2543) ให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บว่าเป็นการจดัการเรียนการสอนทัง้
กระบวนการหรือบางส่วน โดยใช้เวิลด์ไวด์เว็บ เป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดความรู้แลกเปล่ียน
ข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน เน่ืองจากเวิลด์ไวด์เว็บมีความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลได้หลาย
ประเภทไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง จึงเหมาะแก่การเป็นส่ือกลาง ใน
การถ่ายทอดเนือ้หาการเรียนการสอน 
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 แฮนนมั (Hannum, 1998 อ้างถึงใน วิชดุา  รัตนเพียร, 2545) กลา่วถึง การเรียนการ
สอนผ่านเว็บว่า เป็นการจัดสภาพการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต บน
พืน้ฐานของหลกัและวิธีการออกแบบการเรียนการสอนอยา่งมีระบบ 
  กิดานนัท์  มลทิอง (2543) ให้ความหมายวา่ การเรียนการสอนผา่นเว็บเป็นการใช้เว็บ
ในการเรียนการสอน โดยอาจใช้เว็บเพ่ือนําเสนอบทเรียนในลกัษณะส่ือหลายมิติของวิชาทัง้หมด
ตามหลกัสตูร หรือใช้เพียงการเสนอข้อมลูบางอย่างเพ่ือประกอบการสอนก็ได้ รวมทัง้ใช้ประโยชน์
จากคณุลกัษณะต่าง ๆ ของการส่ือสารท่ีมีอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การเขียนโต้ตอบกันทาง
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และการพูดคุยสดด้วยข้อความและเสียงมาใช้ประกอบด้วยเพ่ือให้เกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุ 
  ใจทิพย์  ณ สงขลา (2542) ได้ให้ความหมายการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า หมายถึง
การผนวก คณุสมบตัไิฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) เข้ากบัคณุสมบตัิของเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บ เพ่ือ
สร้างสิ่งแวดล้อมแห่งการเรียนในมิติท่ีไม่มีขอบเขตจํากดัด้วยระยะทางและเวลาท่ีแตกต่างกนัของ
ผู้ เรียน (Learning without Boundary) 
  วิชดุา รัตนเพียร (2542) กลา่ววา่การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการนําเสนอโปรแกรม
บทเรียนบนเว็บเพ็จโดยนําเสนอผ่านบริการเวิลด์ไวด์เว็บในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึง่ผู้ออกแบบและ
สร้างโปรแกรมการสอนผ่านเว็บจะต้องคํานึงถึงความสามารถและบริการท่ีหลากหลายของ
อินเทอร์เน็ต และนําคณุสมบตัติา่ง ๆ เหลา่นัน้มาใช้เพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอนให้มากท่ีสดุ 
  วารินทร์   รัศมีพรหม และรุจิโรจน์   แก้วอไุร (2542 อ้างถึงใน ปวีณา แช่มช้อย, 
2544) ได้กล่าวถึงการเรียนการสอนผ่านเว็บว่าเป็นการเรียนการสอนในรูปแบบไฮเปอร์มีเดีย 
(Hypermedia) ท่ีใช้คณุลกัษณะและแหลง่ทรัพยากรตา่ง ๆ ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นตวักลาง
ถ่ายทอดเนือ้หาความรู้และขา่วสารออกไป 
  คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) กล่าวว่า การเรียนการสอนออนไลน์ ถือ
เป็นรูปแบบการเรียนโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบเช่ือมตรง ท่ีสามารถจดัการเรียนการสอน
ให้แก่ผู้ เรียนในวงท่ีกว้างขึน้ เพราะผู้ เรียนจะไมมี่ข้อจํากดัทางด้านเวลาและการเดินทางมาศกึษาใน 
ณ สถานท่ีใดสถานท่ีหนึง่ 
          การสอนบนเว็บ (web-based instruction หรือ WBI) เป็นวิธีการสอนท่ีได้รับความ
นิยมแพร่หลายอย่างรวดเร็วในระดบัอดุมศกึษา WBI มีศกัยภาพมากในการสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีดี 
สร้างแรงจงูใจในการเรียนรู้ Windschitl (1998) กลา่วว่า เครือข่ายคอมพิวเตอร์ระดบัโลก (World 
Wide Web หรือ WWW) สร้างบรรยากาศการเรียนรู้มากมายให้อาจารย์และนกัศกึษา เช่น ทําให้
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นกัศกึษาเรียนรู้และพฒันาด้วยตนเอง เพิ่มทกัษะการเขียนในการติดตอ่ส่ือสาร พฒันาทกัษะการ
แก้ปัญหาสําคญั สง่เสริมให้มีการคดิวิเคราะห์ในเร่ืองสําคญั (ศกัดา ปัญจพรพล,2009) 
             เวิลด์ ไวด์ เว็บ หรือ บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึง่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย
ในปัจจุบนัเร่ิมเข้ามาเป็นท่ีรู้จกัในวงการศึกษาในประเทศไทยตัง้แต่พ.ศ. 2538 เว็บได้เข้ามามี
บทบาทสําคญัทางการศึกษาและกลายเป็นคลงัแห่งความรู้ท่ีไร้พรมแดน ซึ่งผู้ สอนได้ใช้เป็น
ทางเลือกใหมใ่นการสง่เสริมการเรียนรู้ เพ่ือเปิดประตกูารศกึษาจากห้องเรียนไปสูโ่ลกแห่งการเรียนรู้
อนักว้างใหญ่ รวมทัง้การนําการศกึษาไปสู่ผู้ ท่ีขาดโอกาสด้วยข้อจํากดัทางด้านเวลาและสถานท่ี    
การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction ) เป็นผลของความพยายามในการใช้เว็บเพ่ือส่งเสริม
และสนบัสนนุการจดัการเรียนการสอนแก่ผู้ เรียน ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุทางการเรียน...
การสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction) เป็นการผสมผสานกนัระหว่างเทคโนโลยีปัจจบุนักบั
กระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแก้ปัญหาในเร่ือง
ข้อจํากดัทางด้านสถานท่ีและเวลา โดยจะประยกุต์ใช้คณุสมบตัิและทรัพยากรของเวิลด์ ไวด์ เว็บ 
ในการจดัสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมและสนบัสนนุการเรียนการสอน การเรียนการสอนท่ีจดัขึน้ผ่าน
เว็บนีอ้าจเป็นบางส่วนหรือทัง้หมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได้ การสอนบนเว็บเป็นรูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีแตกต่างไปจากการเรียนในห้องเรียน กล่าวคือ ผู้ เรียนจะเรียนผ่าน
จอคอมพิวเตอร์ซึง่ตอ่เข้ากบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ เรียนจะสามารถเรียนจากท่ีใดก็ได้ ในเวลา
ใดก็ได้ ยกเว้นในบางหลกัสตูรท่ีออกแบบให้ผู้ เรียนเข้ามาเรียนในเวลาท่ีกําหนด เช่นในลกัษณะของ
การออกอากาศบนเว็บ (Web Cast) โดยปรกติแล้วขัน้ตอนการสอนบนเว็บจะเร่ิมจากการท่ีผู้ เรียน
เข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต และใช้บราวเซอร์(โปรแกรมอ่านเว็บ) เปิดไปยงัเว็บไซต์
การศกึษาท่ีได้ออกแบบไว้ บางกรณีผู้ เรียนจะต้องมีการลงทะเบียนก่อนเพ่ือขอรหสัผ่านเข้าเรียน 
หลงัจากนัน้ผู้ เรียนจะศึกษาเนือ้หา โดยวิธีในการศึกษาอาจเป็นการอ่านข้อความบนจอหรือโหลด
เนือ้หาลงมายงัเคร่ืองของตน หรือสัง่พิมพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์เพ่ือศกึษาภายหลงัก็ได้ โดยผู้ เรียน
จะจะมีการโต้ตอบกบัเนือ้หาบทเรียนซึง่ใช้การนําเสนอในลษัณะของไฮเปอร์มีเดีย หรือส่ือประสม
ต่าง ๆ อนัได้แก่ ข้อความ ภาพน่ิง เสียง กราฟิก วีดีทศัน์ ภาพเคลื่อนไหว ซึง่สามารถออกแบบให้
เนือ้หาท่ีมีความสมัพนัธ์กนัเช่ือมโยง(ลิงค์)เข้าไว้ด้วยกนั ทําให้ผู้ เรียนนอกจากจะสามารถเรียกอ่าน
เนือ้หาท่ีผู้สอนเตรียมไว้ได้ตามปรกติแล้ว ยงัสามารถเรียกอ่านเนือ้หาท่ีผู้สอนลิงค์ไว้จากเว็บไซต์อ่ืน 
ๆ จากทัว่โลกได้ นอกจากนีผู้้ เรียนจะสามารถโต้ตอบกบัผู้ เรียนอ่ืนหรือกบัผู้สอนได้โดยการโต้ตอบนี ้
อาจเป็นได้ทัง้แบบเวลาเดียวกนัและตา่งเวลากนั และในลกัษณะของบคุคลตอ่บคุคล บคุคลตอ่กลุม่ 
หรือกลุ่มต่อกลุ่มก็ได้ ในบางครัง้ผู้ เรียนอาจจะต้องทําการทดสอบหลงัจากการเรียนด้วย และใน
กรณีท่ีผู้สอนทําการสอนบนเว็บอย่างเต็มรูปแบบ ผู้ เรียนจะต้องรับ-สง่งานและเข้ามาตรวจสอบผล
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ป้อนกลบับนเว็บไซต์ด้วย ราชบณัฑิตได้บญัญตัิคําศพัท์ "Web-Based Instruction" ไว้ว่า "การสอน
โดยใช้เว็บเป็นฐาน" หรือ "การสอนบนเว็บ" ซึง่เป็นคําท่ีนิยมใช้กนัมากกวา่ นอกจากนีย้งัมีใช้วา่ "การ
เรียนการสอนผ่านเว็บ" "การสอนผ่านเว็บ" "คอร์สออนไลน์" และ "โฮมเพจรายวิชา"ด้วย (ถนอมพร  
เลาหจรัสแสง,2009) 
  จากนิยามและความคิดเห็นของนกัวิชาการดงัท่ีกล่าวมาแล้วนัน้ สามารถสรุปได้ว่า
การเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) หรือการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-based 
Instruction =WBI ) หรือการสอนออนไลน์  เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ ท่ีมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส่ืออีเล็กทรอนิกส์สมยัใหม่ มีวตัถุประสงค์ท่ีเอือ้อํานวยให้ผู้ เรียนสามารถ
เรียนรู้องค์ความรู้ได้โดยไม่จํากดัเวลาและสถานท่ี เพ่ือให้ระบบการเรียนการสอนเป็นไปได้อย่างมี
ประสทิธิภาพมากขึน้และเพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ของกระบวนวิชาท่ีเรียนนัน้ๆ ทัง้นี ้
อาจเป็นการจดัการเรียนการสอนเพียงบางสว่นหรือทัง้รายวิชา  โดยอาศยัหลกัและวิธีการออกแบบ
การเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ เป็นการใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะและทรัพยากรของ
อินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บ ในการสื่อสารและถ่ายทอดความรู้ เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอนให้
มีประสทิธิภาพ  อีกทัง้ยงัสามารถแก้ปัญหาในเร่ืองข้อจํากดัของเวลา  สถานท่ี  และจํานวนคนได้อีก
ด้วย 
 2.2 ประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ 
  พาร์สนั (Person, 1997) ได้แบง่ประเภทของการเรียนการสอนวา่มี 3 ลกัษณะ ดงันี ้
   1) เว็บช่วยสอนแบบรายวิชาอย่างเดียว (stand-alone course) หมายถึง 
การเรียนการสอนด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีเนือ้หาบทเรียนและสว่นประกอบตา่ง ๆ ทัง้หมดถกูนําเสนอ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ เรียนเพียงแต่ต่อเช่ือมเคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้ากบัระบบ โดยป้อนช่ือผู้ ใช้
และรหัสผ่านก็จะสามารถเข้าไปศึกษาบทเรียนได้ เร่ิมตัง้แต่การลงทะเบียน การเลือกวิชาเรียน 
การศกึษาบทเรียน การวดัและประเมินผล และการออกเอกสารรับรองผลการเรียน ขัน้ตอนทัง้หมด
นีจ้ะดําเนินการ โดยระบบการจัดการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้ เรียนไม่จําเป็นต้องเดินทางไป
ศกึษาในชัน้เรียนจริง ก็สามารถศกึษาจนจบหลกัสตูรได้ จึงเรียกการศกึษาแบบนีว้่า Cyber Class 
หรือ Cyber Classroom และเน่ืองจากการเรียนการสอนลกัษณะนีเ้ปรียบเสมือนเป็นห้องเรียน
ขนาดใหญ่ท่ีไมมี่กําแพงกัน้ จงึเรียกอีกอยา่งหนึง่วา่ Wall School หรือ No Classroom 
   2) เว็บช่วยสอนท่ีนําช่วยสนับสนุนรายวิชา (web-supported courses) 
หมายถึง การใช้บทเรียนบนเว็บสนบัสนนุหรือสอนเสริมการเรียนการสอนปกติแบบเผชิญหน้าในชัน้
เรียนระหว่างผู้ เรียนกบัผู้สอน เพ่ือใช้เป็นแหลง่ข้อมลูเพิ่มเติม ทําให้ผู้ เรียนได้รับความรู้หลากหลาย
ขึน้ ไม่เฉพาะทางด้านการนําเสนอเนือ้หาบทเรียนเท่านัน้ แต่ยังรวมถึงการทํากิจกรรม การทํา
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กรณีศกึษา การแก้ปัญหา หรือการติดตอ่ส่ือสาร ซึง่บทเรียนบนเว็บท่ีใช้สนบัสนนุการเรียนการสอน
ปกติตามรูปแบบนีกํ้าลงัมีบทบาทอย่างสงูต่อการศึกษาในปัจจุบนั อนัเน่ืองมาจากความไม่พร้อม
ของคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และการแพร่ขยายของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทําให้การจดัการเรียน
การสอนในลกัษณะของ Standalone Course ยงัไม่สามารถกระจายไปได้ทัว่ การใช้บทเรียนบน
เว็บสนับสนุนการเรียนการสอนปกติจึงเป็นทางเลือกใหม่ในการจัดการศึกษาปัจจุบัน ซึ่งมี
ประสทิธิภาพมากกวา่การนัง่ฟังคําบรรยายจากผู้สอนเฉพาะเพียงแตใ่นชัน้เรียนเท่านัน้ 
   การเรียนการสอนในลกัษณะนีจ้ึงเป็นการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยใช้ทัง้การ
เรียนการสอนท่ีมีผู้สอนเป็นผู้ นํา (Instructor-led) และบทเรียนบนเว็บ จึงเรียกการเรียนการสอนใน
ลกัษณะนีว้่า Blended Learning หรือ Hybrid Learning ซึง่มีความหมายในลกัษณะของการ
ผสมผสาน 
   3) เว็บช่วยสอนแบบศูนย์การศึกษา (web-pedagogical resource) 
หมายถึง การนําแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีมีอยูบ่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมาใช้สนบัสนนุการเรียนการสอน
ในรายวิชาต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ แหล่งเว็บไซต์ท่ีเก็บรวบรวมข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว วีดิทศัน์ 
และเสียง รวมทัง้บทเรียนบนเว็บ ลกัษณะของการใช้สนบัสนุนทัง้ประกอบการเรียนการสอนและ
การทํากิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาตา่ง ๆ  

 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2009) กลา่วถึงเร่ืองนีไ้ว้ความวา่  การจดัการสอนบนเว็บ
สามารถทําได้ใน 3 ลกัษณะด้วยกนั ได้แก่ 1.การจดัการสอนบนเว็บ โดยท่ีไม่ต้องมีการเข้าชัน้เรียน 
2.การสอนบนเว็บเป็นส่วนใหญ่ ในขณะท่ียงัมีการนดัหมายมาเข้าชัน้เรียนบ้างหรือ และ 3.การ
จดัการสอนบนเว็บ เพ่ือเสริมการเรียนการสอนในชัน้เรียนปรกติก็ได้    ทัง้นีแ้ล้วแตค่วามเหมาะสม
ของเนือ้หาของแต่ละวิชา อย่างไรก็ดี การสอนบนเว็บนี ้ผู้สอนจะต้องมีการเตรียมการล่วงหน้า 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเตรียมความพร้อมของตวัผู้สอนในการฝึกฝนทกัษะทางคอมพิวเตอร์ และ
สร้างความคุ้นเคยกบัเคร่ืองมือต่าง ๆ บนเครือข่ายเพ่ือให้การจดัการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การสร้างโฮมเพจสําหรับรายวิชาของตน การจดัหาแหลง่ความรู้ท่ีเหมาะสมและ
เป็นประโยชน์สําหรับผู้ เรียนในการเข้าศกึษาค้นคว้าเป็นต้น นอกจากนี ้เพ่ือให้การสอนบนเว็บเกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุ การออกแบบเรียนอยา่งมีประสทิธิภาพเป็นสิง่ท่ีจําเป็น โดยการออกแบบเนือ้หา
ควรเป็นไปตามหลกัการการออกแบบการสอน        ( ISD Model ) ซึง่สนบัสนนุการสอนในลกัษณะ
ออนไลน์    รวมทัง้หลกัการออกแบบการสอนทางคอมพิวเตอร์ ( CAI ) รวมทัง้ ควรมีการใช้
ความสามารถของเว็บ ในการนําเสนอเนือ้หา ในลกัษณะมลัติมีเดีย เพ่ือถ่ายทอดการสอนท่ี
ใกล้เคียงกบัการสอนจริงมากท่ีสดุ เช่น การใช้ภาพเคลื่อนไหวตา่ง ๆ แสดงเนือ้หาท่ีให้ความสมจริง 
เพ่ือช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความเข้าใจในเนือ้หาได้ดีขึน้ นอกจากนีก้ารออกแบบหน้าจอท่ีจูงใจผู้ เรียน
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เป็นสิ่งท่ีสําคญั และควรเป็นไปตามหลกัการการออกแบบพืน้ท่ีใช้งาน( Functional Area ) ควรมี
การใช้สีและกราฟิกท่ีเหมาะสม มีการแบ่งหน้าจอออกเป็นสดัส่วน โดยยึดหลกัความชดัเจนและ
ความคงตวั ( Clarity and Consistency ) 
      จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า สถาบันอุดมศึกษาทัง้ในและต่างประเทศนิยม
จดัการเรียนการสอนบนเว็บแบบรายวิชาอย่างเดียว (stand-alone course) ควบคูไ่ปกบัการเรียน
การสอนแบบปกติ เพ่ือเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาให้กบัผู้ เรียนในชุมชนห่างไกล จึงจดัว่า
เป็นรูปแบบหนึ่งของการศึกษาทางไกลด้วยเช่นกัน และมีการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended 
Learning หรือ Hybrid Learning) โดยใช้ทัง้การเรียนการสอนท่ีมีผู้สอนเป็นผู้ นํา (Instructor-led) 
และบทเรียนบนเว็บ และมีการเรียนรู้แบบร่วมมือซึง่สนบัสนนุให้เกิดการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เรียน
ด้วยกนัมากขึน้ เพ่ือให้การเรียนรู้มีประสทิธิภาพและสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียนมากขึน้ 

2.3 คุณลักษณะของการสอนบนเว็บ  
  คุณลกัษณะสําคญัของเว็บซึ่งเอือ้ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน มีอยู่ 8 
ประการ ได้แก่  1. เว็บเปิดโอกาสให้เกิดการปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) ระหว่างผู้ เรียนกบัผู้สอน และ
ผู้ เรียนกบัผู้ เรียน หรือผู้ เรียนกบัเนือ้หาบทเรียน  2. เว็บสามารถนําเสนอเนือ้หา ในรูปแบบของส่ือ
ประสม (Multimedia)  3. เว็บเป็นระบบเปิด (Open System) ซึง่อนญุาตให้ผู้ ใช้มีอิสระในการ
เข้าถึงข้อมูลได้ทั่วโลก  4. เว็บอุดมไปด้วยทรัพยากร เพ่ือการสืบค้นออนไลน์ (Online 
Search/Resource)      5.ไม่มีข้อจํากดัทางสถานท่ีและเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, 
Distance and Time Independent) ผู้ เรียนท่ีมีคอมพิวเตอร์ในระบบใดก็ได้ ซึ่งต่อเข้ากับ
อินเทอร์เน็ต จะสามารถเข้าเรียนจากท่ีใดก็ได้ในเวลาใดก็ได้   6.  เว็บอนญุาตให้ผู้ เรียนเป็นผู้
ควบคมุ (Learner Controlled) ผู้ เรียนสามารถเรียนตามความพร้อม ความถนดัและความสนใจของ
ตน   7. เว็บมีความสมบรูณ์ในตนเอง (Self- contained) ทําให้เราสามารถจดักระบวนการเรียนการ
สอนทัง้หมดผ่านเว็บได้   8. เว็บ อนญุาตให้มีการติดตอ่ส่ือสาร ทัง้แบบเวลาเดียว (Synchronous 
Communication) เช่น Chat และต่างเวลากนั (Asynchronous Communication) เช่น Web 
Board เป็นต้น (ภารดี  แย้มหงษ์,2009) 
  การสอนบนเว็บมีข้อดีอยู่หลายประการ กลา่วคือ  1. การสอนบนเว็บเป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้ เรียนท่ีอยู่ห่างไกล หรือไม่มีเวลาในการมาเข้าชัน้เรียนได้เรียนในเวลา และสถานท่ี ๆ 
ต้องการ ซึง่อาจเป็นท่ีบ้าน ท่ีทํางาน หรือสถานศกึษาใกล้เคียงท่ีผู้ เรียนสามารถเข้าไปใช้บริการทาง
อินเทอร์เน็ตได้ การท่ีผู้ เรียนไม่จําเป็นต้องเดินทางมายงัสถานศกึษาท่ีกําหนดไว้ จึงสามารถช่วย
แก้ปัญหาในด้านของข้อจํากดัเก่ียวกบัเวลาและสถานท่ีศกึษาของผู้ เรียนเป็นอย่างดี    2. การสอน
บนเว็บยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันทางการศึกษา ผู้ เรียนท่ีศึกษาอยู่ใน



15 
 

สถาบนัการศกึษาในภมูิภาค หรือในประเทศหนึ่งสามารถท่ีจะศกึษา ถกเถียง อภิปราย กบัอาจารย์ 
ครูผู้สอนซึง่สอนอยูท่ี่สถาบนัการศกึษาในนครหลวง หรือในตา่งประเทศก็ตาม   3.   การสอนบนเว็บ
นี ้ ยงัช่วยส่งเสริมแนวคิดในเร่ืองของการเรียนรู้ ตลอดชีวิต เน่ืองจาก เว็บเป็นแหล่งความรู้ท่ีเปิด
กว้างให้ผู้ ท่ีต้องการศึกษา ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง สามารถเข้ามาค้นคว้าหาความรู้ได้อย่างต่อเน่ือง 
และตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนองตอ่ผู้ เรียนท่ีมีความใฝ่รู้ รวมทัง้มีทกัษะในการ
ตรวจสอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    4. การสอนบน
เว็บ ช่วยทลายกําแพงของห้องเรียนและเปลี่ยนจากห้องเรียน 4 เหล่ียม ไปสูโ่ลกกว้างแห่งการเรียนรู้ 
เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนสามารถเข้าถึงแหลง่ข้อมลูตา่งๆ ได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ สนบัสนนุ
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนท่ีเช่ือมโยงสิ่งท่ีเรียนกบัปัญหาท่ีพบในความเป็นจริง โดยเน้นให้เกิดการ
เรียนรู้ตามบริบทในโลกแห่งความเป็นจริง (Contextualization) และการเรียนรู้จากปัญหา 
(Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivism    5.  การสอนบนเว็บเป็นวิธีการ
เรียนการสอน ท่ีมีศกัยภาพ เน่ืองจากท่ีเว็บได้กลายเป็นแหลง่ค้นคว้าข้อมลูทางวิชาการรูปแบบใหม ่
ครอบคลมุสารสนเทศทัว่โลก โดยไม่จํากดัภาษา การสอนบนเว็บช่วยแก้ปัญหาของข้อจํากดัของ
แหลง่ค้นคว้าแบบเดมิ จากห้องสมดุ อนัได้แก่ ปัญหาทรัพยากรการศกึษาท่ีมีอยูจํ่ากดั และเวลาท่ีใช้
ในการค้นหาข้อมลู เน่ืองจากเว็บมีข้อมลูท่ีหลากหลายและเป็นจํานวนมาก รวมทัง้การท่ีเว็บใช้การ
เช่ือมโยงในลกัษณะของไฮเปอร์มิเดีย (ส่ือหลายมิติ) ซึง่ทําให้การค้นหาทําได้สะดวกและง่ายดาย
กว่าการค้นหาข้อมลูแบบเดิม   6.  การสอนบนเว็บจะช่วยสนบัสนนุการเรียนรู้ท่ีกระตือรือร้น ทัง้นี ้
เน่ืองจากคณุลกัษณะของเว็บท่ีเอือ้อํานวยให้เกิดการศกึษา ในลกัษณะท่ีผู้ เรียนถกูกระตุ้นให้แสดง
ความคิดเห็นได้อยู่ตลอดเวลา โดยไม่จําเป็นต้องเปิดเผยตวัตนท่ีแท้จริง ตวัอย่างเช่น การให้ผู้ เรียน
ร่วมมือกนัในการทํากิจกรรมต่าง ๆ บนเครือข่าย การให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ
แสดงไว้บนเว็บบอร์ด หรือการให้ผู้ เรียนมีโอกาสเข้ามาพบปะกบัผู้ เรียนคนอ่ืน ๆ อาจารย์ หรือ
ผู้ เช่ียวชาญในเวลาเดียวกนัท่ีห้องสนทนา เป็นต้น  7. การสอนบนเว็บเอือ้ให้เกิดการปฏิสมัพนัธ์ ซึง่
การเปิดปฏิสมัพนัธ์นีอ้าจทําได้ 2 รูปแบบ คือ - ปฏิสมัพนัธ์กับผู้ เรียนด้วยกันและ/หรือผู้สอน - 
ปฏิสมัพนัธ์กบับทเรียนในเนือ้หาหรือส่ือการสอนบนเว็บ ซึง่ลกัษณะแรกนี ้จะอยูใ่นรูปของการเข้าไป
พดูคยุ พบปะ แลกเปล่ียน ความคิดเห็นกนั  สว่นในลกัษณะหลงันัน้ จะอยู่ในรูปแบบของการเรียน
การสอน แบบฝึกหดั หรือแบบทดสอบท่ีผู้สอนได้จดัหาไว้ให้แก่ผู้ เรียน  8. การสอนบนเว็บ ยงัเป็น
การเปิดโอกาสสําหรับผู้ เรียน ในการเข้าถึงผู้ เช่ียวชาญสาขาต่าง ๆ ทัง้ในและนอกสถาบนั จากใน
ประเทศและต่างประเทศทัว่โลก โดยผู้ เรียนสามารถติดต่อ สอบถามปัญหาขอข้อมูลต่าง ๆ ท่ี
ต้องการศึกษาจากผู้ เช่ียวชาญจริงโดยตรง ซึ่งไม่สามารถทําได้ในการเรียนการสอนแบบดัง้เดิม 
นอกจากนีย้งัประหยดัทัง้เวลาและคา่ใช้จ่าย เม่ือเปรียบเทียบกบัการติดตอ่ส่ือสารในลกัษณะเดิม ๆ  
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9. การสอนบนเว็บเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสแสดงผลงานของตนสู่สายตาผู้ อ่ืนอย่างง่ายดาย 
ทัง้นีไ้ม่ได้จํากดัเฉพาะเพ่ือน ๆ ในชัน้เรียนหากแต่เป็นบคุคลทัว่ไปทัว่โลกได้ ดงันัน้ จึงถือเป็นการ
สร้างแรงจงูใจภายนอก ในการเรียนอย่างหนึ่งสําหรับผู้ เรียน ผู้ เรียนจะพยายามผลิตผลงานท่ีดีเพ่ือ
ไม่ให้เสียช่ือเสียงตนเอง นอกจากนี ้ ผู้ เรียนยงัมีโอกาสได้เห็นผลงานของผู้ อ่ืน เพ่ือนํามาพฒันางาน
ของตนเองให้ดียิ่งขึน้ 10. การสอนบนเว็บเปิดโอกาสให้ผู้สอนสามารถปรับปรุงเนือ้หาหลกัสตูรให้
ทนัสมยัได้อย่าง สะดวกสบายเน่ืองจากข้อมลูบนเว็บมีลกัษณะ เป็นพลวตัร ( Dynamic ) ดงันัน้
ผู้สอนสามารถ อพัเดตเนือ้หาหลกัสตูรท่ีทนัสมยัแก่ผู้ เรียน ได้ตลอดเวลา นอกจากนีก้ารให้ผู้ เรียนได้
ส่ือสารและแสดงความคดิเห็นท่ีเก่ียวข้อง กบัเนือ้หา ทําให้เนือ้หาการเรียนมีความยืดหยุ่น มากกว่า
การเรียนการสอนแบบเดิม และเปล่ียนแปลง ไปตามความต้องการของผู้ เรียนเป็นสําคญั  11. การ
สอนบนเว็บสามารถนําเสนอเนือ้หาในรูปของมัลติมีเดีย ได้แก่ ข้อความ ภาพน่ิง เสียง 
ภาพเคล่ือนไหว วีดีทศัน์ ภาพ 3 มิติ โดยผู้สอนและผู้ เรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนําเสนอ 
เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุทางการเรียน (ภารดี  แย้มหงษ์,2009) 
 2.4 องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
  ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์จะต้องคํานึงถึงองค์ประกอบหลายประการ ได้มี
ผู้ เสนอแนวคดิเก่ียวกบัองค์ประกอบในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ไว้ ดงันี ้
  พิชยั ทองดีเลิศ (2547) กลา่วไว้ว่า ในการจดัการเรียนการสอนด้วยบทเรียนผ่านเว็บ
นัน้ โดยทัว่ไปมีองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกนั 3 ประการ คือ 
  1. องค์ประกอบด้านการนําเสนอกิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่ เว็บเพ็จหน้าต่าง 
ๆ ท่ีผู้ สอนใช้การนําเสนอกิจกรรมการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นการนําเสนอเนือ้หา การทํา
แบบฝึกหดัหรือกิจกรรมเสริม รวมทัง้การประเมินผู้ เรียน ซึ่งจดัได้ว่าเป็นองค์ประกอบหลกัสําหรับ
บทเรียนบนเครือข่าย เว็บเพ็จเหล่านีป้ระกอบด้วย หน้าแรกหรือโฮมเพจ หน้าแนะนําบทเรียน หรือ
รายวิชา หน้าแนะนําผู้สอน ผู้ เรียน หน้านําเสนอเนือ้หา หน้าแบบฝึกหดั หน้ากิจกรรมกลุม่ หน้าสรุป 
หน้าการทดสอบ หน้าความรู้เพิ่มเตมิ และอ่ืน ๆ เป็นต้น 
  2. องค์ประกอบด้านการติดต่อส่ือสาร เป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีทําให้บทเรียนบน
เครือข่ายมีความแตกต่างจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยทัว่ไป เน่ืองจากช่วยให้ผู้สอนและ
ผู้ เรียนสามารถติดต่อส่ือสารระหว่างกันได้ ทัง้ในรูปของการสัง่งาน การอภิปรายกลุ่ม หรือการให้
เสนอแนะนํารายบคุคลโดยผ่านเคร่ืองมือตา่ง ๆ ของระบบเครือข่าย ได้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-mail) กระดานสนทนา (Web board) โปรแกรมสนทนา (Chat) หรือหากมีความพร้อมในเร่ือง
อปุกรณ์ก็อาจถึงขัน้จดัให้มีการถ่ายทอดสญัญาณภาพและเสียงสด (Live Broadcast) บนระบบ
เครือขา่ยก็ได้ เป็นต้น 
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  3. องค์ประกอบด้านการบริหารจดัการ ในการจดัการเรียนการสอนบนเว็บอย่างเต็ม
รูปแบบ จําเป็นจะต้องมีระบบท่ีใช้สําหรับบริหารจดัการรายวิชา (Course Management System) 
เข้ามาเก่ียวข้อง ซึง่ทําหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีอํานวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้ในการจดัการเรียนการสอน
บนเครือข่าย ทัง้ในกลุ่มของผู้ สอน ผู้ เรียน และผู้บริหารระบบเครือข่าย ในด้านต่าง ๆ เช่น การ
ลงทะเบียนเรียน ระบบเข้าออกชัน้เรียน ฐานข้อมลูผู้ เรียน การเตรียมเนือ้หาบทเรียน การเก็บผล
คะแนน สถิตกิารเข้าเรียนและพฤตกิรรมผู้ เข้าเรียน รวมทัง้ระบบการสืบค้น เป็นต้น 
  ในการจดัการสอนบนเว็บนัน้ ควรมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้1. ตดัสินใจลกัษณะในการ
สอนบนเว็บ 2. กําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของหลกัสตูรท่ีจดัการสอนบนเว็บ 3. ศึกษา
คณุลกัษณะของผู้ เรียน 4. ออกแบบโครงสร้างของเว็บ โดยการกําหนดโครงสร้างของเว็บคร่าวๆ 
ก่อนท่ีจะกําหนดรายละเอียด 5. หาความรู้และทกัษะการใช้โปรแกรมตา่ง ๆ ท่ีจําเป็น อาทิโปรแกรม
ช่วยในการจดัการสอนบนเว็บ เช่น Web CT ( www.wbtsystems.com ) หรือ Learning Space 
ของ บริษัทโลตสั ( www.lotus. Com/2442.htm )\เป็นต้น  โปรแกรมในการสร้างโฮมเพจรายวิชา 
เช่น   Microsoft FrontPage, DreamWeaver, Navigator Gold เป็นต้น   โปรแกรมอ่านข้อมลูบน
เว็บ ( Web Browser ) เช่น Internet Explorer, Netscape Navigator, Opera เป็นต้น    โปรแกรม
ไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ ( E-mail ) เช่นเว็บเมล์ เป็นต้น    โปรแกรมการประชมุทางคอมพิวเตอร์ 
เช่น Web Board เป็นต้น   6. เตรียมเนือ้หาในรูปการสอนบนเว็บ ซึง่ครอบคลมุเพจ ต่าง ๆ ทัง้
โฮมเพจ หรือเว็บเพจแรกของเว็บไซต์ ซึง่ควรจะมีข้อความ ทกัทายต้อนรับ มีกล่องสําหรับใส่ช่ือ
ผู้ เรียนและรหสัลบั (ในกรณีท่ีต้องการให้มีการลงทะเบียนก่อนเข้าเรียน) นอก จากนีอ้าจเสนอ
เนือ้หาสัน้ๆ ท่ีจําเป็นเก่ียวกบัคอร์ส ประกอบด้วย ช่ือคอร์ส ช่ือหน่วยงาน หรือผู้ รับผิดชอบ รวมทัง้
รายช่ือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการสอนคอร์สนี ้และเช่ือม โยงไปยงัเว็บเพจท่ีอยู่ของ ผู้ เก่ียวข้อง   เว็บเพจ
แสดงภาพรวมของคอร์ส ( Course Overview ) แสดงสงัเขปรายวิชา และเช่ือมโยงไปยงั
รายละเอียดของหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนีค้วรมีคําอธิบายสัน้ ๆ เก่ียวกบัหน่วยการเรียน วิธีการ
เรียน วตัถปุระสงค์ และเป้าหมายของวิชา    เว็บเพจแสดงสิ่งจําท่ีเป็นในการเรียน ( Course 
Requirements ) เช่น เอกสาร ตํารา บทความ วิชาการ และทรัพยากรการศกึษาระบบเครือข่าย
(On-line Resourcse) รวมทัง้เคร่ืองมือต่าง ๆ ทัง้ฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ โปรแกรมอ่านเว็บท่ี
จําเป็น   เว็บเพจแสดงบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบของผู้ ท่ี เก่ียวข้อง (Responsibilities) 
ได้แก่ สิ่งท่ีคาดหวงัจากผู้ เรียนในการเรียน กําหนดการสัง่งานท่ีได้รับมอบหมาย วิธีหรือเกณฑ์การ
ประเมิน เป็นต้น  เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบให้ทําการบ้าน (Assignment) แสดงงานท่ีมอบหมายให้
ผู้ เรียนทําในคอร์ส กําหนดสง่งาน การตรวจงาน และกิจกรรมเสริมต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม  เว็บเพจท่ี
แสดงกําหนดการเรียน ( Course Schedule )  เว็บเพจสนบัสนนุการเรียน ( Resources )  เว็บเพจ
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การอภิปรายสําหรับการสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็น สอบถามปัญหาการเรียนระหว่างผู้ เรียน
กบัผู้สอนทัง้ในรูป Asynchronous เช่น Web Board หรือ Synchronous เช่น Chat เป็นต้น  เว็บ
เพจคําถามคําตอบท่ีพบบอ่ย ( FAQ )  7. การออกแบบและพฒันากิจกรรมการสอน ท่ีเหมาะสมกบั
การสอนบนเว็บ ตวัอยา่งกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมการสอนบนเว็บ ได้แก่ การจดัเตรียม
แหลง่ความรู้บนเว็บท่ีเหมาะสมในแตล่ะหวัข้อ สําหรับผู้ เรียนในการเข้าไปศกึษา รวมทัง้ข้อมลูทาง
วิชาการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม เป็นต้น(ภารดี  แย้มหงษ์,2009) 
  ใจทิพย์  ณ สงขลา (2544) ได้เสนอกรอบแนวคดิในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์
ไว้ดงันี ้
  1. ระบบสภาพแวดล้อมท่ีบีบบงัคบัและให้โอกาส (System Environment 
Constraints and Opportunities) การจดัการเรียนจะต้องมีความยืดหยุ่น โปรแกรมท่ีใช้ต้องมี
คณุภาพ การออกแบบต้องกําหนดให้ผู้ เรียนมีทางเลือกท่ีหลากหลาย 
  2. ผู้ เรียนและประสบการณ์ (Learners and their Experiences) ผู้ เรียนต้องมีความ
เป็นอิสระและเรียนด้วยตนเอง ผู้ เรียนเรียนแบบร่วมมือ มีการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในขณะเรียน 
ผู้ เรียนบางคนอาจขอความช่วยเหลือจากครูหรือผู้ อ่ืน และมีการจัดกิจกรรมให้สมัพนัธ์กับสงัคม 
เรียนรู้ร่วมกนัมีการวางแผนและเคร่ืองมือสนบัสนนุ มีการแบง่ปันช่วยเหลือกนัในกลุม่ 
  3. เนือ้หาวิชาและวสัดกุารเรียน (Course Content and Study Material) รายวิชา
ออนไลน์ได้ถกูพฒันาการเรียนการสอนบนเว็บมากขึน้ เนือ้หาได้ถกูพฒันามาจากการเรียนการสอน
ในชัน้เรียนปกติ การเรียนผ่านเวิลด์ไวด์เว็บ ทําให้ต้นทุนถกูลง และมีประสิทธิภาพมากขึน้มีแหล่ง
ความรู้มากขึน้ และช่วยเพิ่มการเรียนรู้ได้มากขึน้ 
  4. แหลง่การเรียนออนไลน์ (Online Learning Resources) แหลง่การเรียนออนไลน์
เป็นการสนบัสนนุกระบวนการศกึษา ผู้ เช่ียวชาญจํานวนมากท่ีมีความสนใจเร่ืองเดียวกนัได้มาพบ
กัน พูดคยุกันในลกัษณะกลุ่มสนใจ ทําให้ผู้สนใจคนอ่ืนๆ ได้รับความรู้ไปด้วย ทัง้นี ้สามารถถาม
สมัภาษณ์ผ่านทางเครือข่ายได้ทนัที นอกจากนีย้งัมีวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมลูบนเว็บ การค้นหา
ข้อมลูจากเว็บไซต์ตา่ง ๆ 
  5. ครู หน้าท่ี และประสบการณ์ (Teachers, their functions and experiences) ครู
เป็นผู้ ให้ความสะดวกในการเรียน ให้ความอิสระกับผู้ เรียน จัดให้ผู้ เรียนมีการปฏิสัมพันธ์กัน 
กิจกรรมการสอนต้องสร้างบรรยากาศให้เป็นมิตร มีการอภิปรายร่วมกนั 
  6. วิธีการสอน (Teaching Methods) ใช้การสื่อสารลกัษณะหนึ่งตอ่หนึ่ง หนึ่งต่อ
หลายคน และหลายคนต่อหลายคน ท่ีสนบัสนนุการส่ือสาร 4 แบบ คือ การค้นข้อมลู ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ กระดานขา่ว การประชมุทางคอมพิวเตอร์ 
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  7. เทคนิคการสอน (Teaching Technique) ได้แก่ การประยกุต์ใช้ความสามารถใน
การติดต่อส่ือสารบนระบบเครือข่าย เช่น การโต้วาที สถานการณ์จําลอง การระดมสมอง การเรียน
กลุม่ยอ่ย การทําโครงการร่วมกนั 
  8. เคร่ืองมือการสอน (Teaching Devices) เคร่ืองมือในการส่ือสาร ได้แก่ ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ การประชมุทางคอมพวิเตอร์ และกระดานขา่ว 
  University of North Carolina at Chapel Hill (อ้างถึงใน ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2544) 
ได้กลา่วถึง 3 สว่นสําคญัในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ 
  1. เนือ้หารายวิชา โดยในการจดัเนือ้หารายวิชาต้องคํานงึถึงวตัถปุระสงค์ในรายวิชา
ว่า ต้องการสอนอะไร ต้องการให้ผู้ เรียนรู้อะไร เม่ือเรียนจบแล้วผู้ เรียนต้องมีความสามารถอย่างไร 
และผู้ เรียนต้องสามารถหาความรู้ในเนือ้หาวิชานัน้เพิ่มเตมิได้ด้วยตนเอง 
  2. เคร่ืองมือในการเรียนการสอน ซึง่ได้แก่ 
   -  กลุ่มแลกเปล่ียนข่าว (Listservs) การแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสารโดยการใช้
ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) เป็นต้น 
   - การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกนั (Discussion Forum) เป็นการ
แลกเปล่ียนความคดิเห็นระหวา่งกระดานสนทนา (Web board) เป็นต้น 
   -หลกัสตูรการสอน (Web Syllabi) หลกัสตูรและกําหนดการในการเรียน 
การสอนเป็นสิง่สําคญัท่ีผู้ เรียนควรทราบ 
   - บนัทกึการสอน (Online Lecture Notes) เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถกลบัมาเรียนซํา้
ได้ 
   - ห้องสนทนา (Chat room) ช่วยให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์กนัได้ในทนัที โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งในการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีผู้ เรียนไมไ่ด้พบปะกนั 
  3. แหล่งข้อมลู ควรมีการให้แหล่งข้อมลูรองรับการเรียนการสอน โดยอาจนบัจาก
จํานวนแหลง่ข้อมลูท่ีมีให้ มีโฮมเพจท่ีทําลงิค์ไปยงัแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ 
   มหาวิทยาลยัรัฐอิลลินอยส์ (2002 อ้างถึงใน วิชดุา รัตนเพียร, 2545) กลา่วถึง
องค์ประกอบตา่ง ๆ ของการจดัการเรียนผา่นเว็บ ซึง่ได้แก่ 
  1.  แหล่งความรู้ต่าง ๆ จากเวิลด์ไวด์เว็บ (Web Resources) ซึ่งได้แก่ เนือ้หา
บทเรียนบนเว็บท่ีผู้สอนออกแบบและพฒันาไว้ หรืออาจเป็นแหลง่ข้อมลูจากเว็บอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท่ี
ผู้สอนแนะนํา หรือผู้ เรียนอาจค้นความได้ด้วยตนเอง 
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  2.  การเรียนการสอนนอกเครือข่าย (Offline) เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผู้สอน
จดัขึน้ หรือมอบหมายให้ผู้ เรียนศึกษาเนือ้หาเพิ่มเติมจากตํารา เอกสารประกอบการเรียน หรือส่ือ
การสอนในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น CD-ROM หรือ CAI (Computer-Assisted Instruction) เป็นต้น 
  3.  งานมอบหมาย (Homework หรือ Assignment) ซึง่อาจเป็นรายงานบคุคลหรือ
กิจกรรมกลุม่ขึน้อยูก่บัเนือ้หาและจดุประสงค์ของบทเรียน 
  4.  แบบทดสอบออนไลน์ (Online Tests and Quizzes) ผู้สอนสามารถประเมิน
ความรู้ความสามารถของผู้ เรียนผา่นเวิลด์ไวด์เว็บ หลงัจากท่ีผู้ เรียนเรียนเนือ้หาจบ 
  5.  การสื่อสารระหว่างกนั (Discussion Forum) เป็นการส่ือสารระหว่าง ผู้สอนถึง
กลุ่มผู้ เรียนทัง้หมดผู้สอนถึงผู้ เรียนรายบุคคล ผู้ เรียนถึงผู้ เรียนรายบุคคล และผู้ เรียนรายบุคคลถึง
กลุ่มผู้ เรียนทัง้หมด โดยอาศยัอินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร เช่น การส่ือสารผ่าน
ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (e- mail) กระดานสนทนา (Web board) โปรแกรมสนทนา (Chat) เป็นต้น 
  คอลลีส และ ไลท์ สแปน (Collis. : 1996 and Light Span. : 2000) ได้นําเสนอ
องค์ประกอบของตัวเว็บท่ีใช้สําหรับการเรียนการสอนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ว่าควรต้องมี
องค์ประกอบ คือ 
  1.  Introduction เป็นส่วนของคําแนะนําท่ีอธิบายถึงสภาพทัว่ ๆ ไปของรายวิชา
เก่ียวกบัผู้สอน ผู้ เรียนแผนการสอนรายสปัดาห์ 
  2.  Newsflash เป็นสว่นของข่าวสารจากผู้สอนถึงผู้ เรียนในแตล่ะสปัดาห์ และสว่นนี ้
จะเป็นสว่นแรกท่ีผู้ เรียนเข้ามาทกุครัง้ก่อนเร่ิมการเรียน 
  3.  Week by Week เป็นตารางสอนในแตล่ะสปัดาห์ แตล่ะครัง้ท่ีผู้ เรียน ต้องเรียน
ตามขัน้ตอนดงักลา่วตลอดระยะเวลาของหลกัสตูร โดยประกอบด้วยแตล่ะสว่น คือ 
   3.1 Objective/Content หรือวตัถปุระสงค์และเนือ้หา 
   3.2 Activities คือ กิจกรรมการเรียนการสอน 
   3.3  Assignment คือ งานท่ีผู้ เรียนต้องปฏิบตั ิ
   3.4  Feedback คือ ข้อมลูท่ีป้อนกลบัจากครูในแตล่ะสปัดาห์ 
  4.  Appendix เป็นภาคผนวกท่ีสําคญัต่าง ๆ อนัได้แก่ การติดต่อกับผู้สอน และ
ทีมงานหรือระหวา่งผู้ เรียนด้วยกนั รวมถึงด้วยกนั รวมถึงข้อมลูตา่ง ๆ เก่ียวกบัการส่ือสาร 
  แมกกีล (Mcgreal, 1997) ได้นําเสนอองค์ประกอบของการจดัการเรียนบนเว็บ บน
เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ โดยเสนอองค์ประกอบท่ีประกอบท่ีควรมีอยูบ่นเว็บ คือ 
  1. โฮมเพจ (Homepage) เป็นเว็บเพ็จแรกท่ีผู้ เรียนจะได้พบ จะมีรายละเอียด
เดียวกบัช่ือวิชา วตัถปุระสงค์ หน่วยการเรียน ผู้สอน 
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  2.  เว็บเพ็จแนะนํา (Introduction) จะประกอบด้วยสงัเขปรายวิชา มีการทกัทาย
ต้อนรับผู้ เรียน และเป็นหน้าเช่ือมโยงไปยงัสว่นตา่ง ๆ 
  3.  เว็บเพ็จแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course Overview) แสดงภาพรวม
โครงสร้างรายวิชา มีคําอธิบายสัน้ ๆ เก่ียวกบัหน่วยการเรียน วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย อยา่งชดัเจน 
  4.  เว็บเพ็จแสดงสิ่งท่ีจําเป็นในการเรียนรายวิชา (Course Requirements) เช่น 
แหลง่ทรัพยากร หนงัสือ เคร่ืองมือ และซอฟแวร์ท่ีจําเป็นในการเรียน 
  5.  เว็บเพ็จแสดงข้อมลูสําคญั (Vital Information) ได้แก่ การติดตอ่ผู้สอน ทีมงาน 
ข้อมลูเก่ียวกบัการเรียน 
  6.   เว็บเพ็จแสดงบทบาทและหน้าท่ีของผู้ เก่ียวข้อง (Roles and Responsibility) จะ
ให้รายละเอียดเก่ียวกบังานท่ีมอบหมาย สิง่ท่ีต้องทํา กําหนดสง่งาน 
  7.  เว็บเพ็จแสดงตารางกําหนดการ (Course Schedule) แสดงกําหนดการเก่ียวกบั
กําหนดสง่งาน วนัสอบ และนดัหมายตา่ง ๆ 
  8.  เว็บเพ็จงานท่ีมอบหมาย (Assignment) ประกอบด้วยงานท่ีจะมอบหมายหรือ
งานท่ีผู้ เรียนต้องกระทําในรายวิชาทัง้หมด 
  9.  ทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน (Resource) แสดงตวัเช่ือมโยงไปยงั
เว็บเพ็จท่ีมีข้อมลูเก่ียวข้องกบัรายวิชา 
  10.  เว็บเพ็จแสดงตวัอย่างคําถาม (Sample Test) เป็นตวัอย่างของแบบฝึกหดั หรือ
การทดสอบ 
  11. เว็บเพ็จแสดงข้อมลูสว่นตวั (Biography) ทัง้ข้อมลูของผู้สอน ผู้ เรียน และทีมงาน
ทัง้ภาพถ่ายและข้อมลูสว่นตวั 
  12.  เว็บเพ็จแบบสอบถาม (Course and Program Evaluation) เพ่ือใช้ในการ
ประเมินผลรายวิชา 
  13.  เว็บเพ็จแสดงคําศพัท์และดชันีคําศพัท์ (Glossary and Index) ท่ีใช้ในการเรียน
รายวิชา 
  14.  เว็บเพ็จการสนทนา (Conference Area) ใช้เป็นพืน้ท่ีในการพบปะพดูคยุเพ่ือ
ปรึกษาระหว่างผู้ สอนกับผู้ เรียนและผู้ เรียนกับผู้ เรียน ทัง้แบบประสานสัมพันธ์และไม่ประสาน
สมัพนัธ์ 
  15. เว็บเพ็จประกาศข่าว (Electronics Bulletin Board) ใช้แจ้งข่าวสารและข้อมลู
ให้กบัผู้ เรียน 
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  16. เว็บเพ็จคําถามคําตอบท่ีพบบอ่ย (FAQ Page) แสดงคําถามและคําตอบท่ีพบ 
บอ่ย ๆ เก่ียวกบัเนือ้หารายวิชา 
  17.  เว็บเพ็จแสดงคําแนะนําการเรียนในรายวิชา (How to Learn) หรือวิธีการและ
ขัน้ตอนในการเรียนรายวิชาท่ีดี 
  โดยสรุปแล้ว การจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีองค์ประกอบสําคัญ ๆ ท่ีควร
คํานึงถึง คือผู้ เรียน ผู้ สอน แหล่งข้อมูล เนือ้หารายวิชา สภาพแวดล้อม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ปฏิสมัพนัธ์โปรแกรมการเรียน การสอน อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ การเช่ือมต่อ เทคนิควิธีการสอน และ
การประเมินผล    

 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2009)กล่าวถึงประเด็นนีว้่า จะเห็นว่าการสอนบนเว็บมี
ข้อได้เปรียบอยู่หลายประการด้วยกนั อย่างไรก็ตามการสอนบนเว็บ จะกลายเป็นรูปแบบใหม่ของ
การเรียนการสอนท่ีมีคณุภาพได้ นัน้ ต้องอาศยัปัจจยัสําคญั 3 ประการ คือ  

1. ความพร้อมของการเข้าถึงการสอนบนเว็บ ความพร้อมของการเข้าถึงการเรียนการ
สอน เป็นสิ่งสําคญัมาก กล่าวคือ ทัง้ผู้สอนและผู้ เรียนจะต้องสามารถเข้าถึงการสอน
โดยสะดวก ผู้ สอนและผู้ เรียนจะต้องมีเคร่ืองมือในการเรียนท่ีพร้อมเพรียงและมี
ประสิทธิภาพ ข้อสําคญัคือ การเข้าถึงการเรียนการสอนนีจ้ะต้องไม่แพง และมีความเร็วใน
การเข้าถึงในระดบัท่ีผู้ เรียนพอทนได้ หากขาดความพร้อมของการเข้าถึงแล้ว การเรียนการ
สอนในลกัษณะนีก็้จะไม่ได้ประโยชน์ตามท่ีกล่าวมาเลย และยงัจะทําให้เกิดผลลพัธ์ท่ีไม่
ปรารถนาแก่ผู้ เรียน เช่น ความรู้สกึเบ่ือหน่าย ความรู้สกึไมคุ่้มคา่ เป็นต้น  

2. ลักษณะของผู้เรียน การสอนบนเว็บจะประสบความสําเร็จได้ต้องอาศยัผู้ เรียน ท่ีมีความ
รับผิดชอบ มีทกัษะในการชีแ้นวทางการเรียนของตน ( self-guided ) รวมทัง้รู้จกัควบคมุ 
และตรวจสอบการเรียนของตน          ( self-monitoring ) นอกจากนี ้การสร้างแรงจงูใจใน
การเรียนก็เป็นสิ่งสําคญั กล่าวคือ หากผู้ เรียนขาดแรงจูงใจในการเรียนซึ่งเกิดได้จาก
ลกัษณะของผู้ เรียนเอง หรือเกิดจากการท่ีผู้สอน ไม่ได้ให้เวลาในการสอน หรือเกิดจากการ
ออกแบบการสอนบนเว็บท่ีไม่มี ประสิทธิภาพ การสอนบนเว็บก็จะไม่ให้ผลตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีได้ตัง้ไว้  

3. ลักษณะของผู้สอน การสอนบนเว็บต้องการผู้สอนท่ีมีความกระตือรือร้น และให้เวลากบั
การสอนอย่างเต็มท่ี ผู้สอนมีหน้าท่ีสําคญัในการออกแบบกระบวนการสอนบนเว็บดงัท่ีได้
กลา่วไว้ ในสว่นของวิธีการ ซึง่ในขัน้ตอนนีส้ิ่งท่ีสําคญัมากก็คือ การใช้เวลาสว่นหนึ่งในการ
กลั่นกรองสารสนเทศเพ่ือสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีสนับสนุนการสอนบนเว็บอย่างมีคุณภาพ 
นอกจากนี ้ผู้สอนยงัมีหน้าท่ีควบคมุการสอนบนเว็บ รวมทัง้จดัหาผลป้อนกลบัแก่ผู้ เรียน
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อย่างทนัท่วงที เพราะความล่าช้าในการโต้ตอบของผู้สอนต่อผู้ เรียน จะทําให้ผู้ เรียนขาด
แรงจงูใจ ในการเรียน            

 
3 .  แนวคิดพื น้ฐานเ ก่ียวกับการออกแบบและพัฒนารูปแบบการเ รียนการสอน 
(Instructional Design and Development Model) 
 เม่ือกลา่วถึงการออกแบบและพฒันาระบบการเรียนการสอนหรือการออกแบบและพฒันา
รูปแบบการเรียนการสอน (Instructional Design and Development) เป็นการจดัการเรียนการ
สอนอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยความรู้เก่ียวกับกระบวนการเรียนรู้ การส่ือสารของมนุษย์ การ
ออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ รวมทัง้องค์ประกอบและปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือนําไปสู่
กระบวนการวิเคราะห์การออกแบบ การพฒันา การดําเนินการ และการประเมินกระบวนการรวม
ของระบบ หรือรูปแบบการเรียนการสอนนัน้ จนบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ ซึ่งกระบวนการ
ออกแบบระบบการเรียนการสอนหรือรูปแบบการเรียนการสอน ประกอบไปด้วยหลกัพืน้ฐาน 4 สว่น 
ดงันี ้(กิดานนัท์ มะลทิอง, 2548 ; มนต์ชยั เทียนทอง, 2549)      
  1) วตัถปุระสงค์ เป็นสว่นท่ีกําหนดวตัถปุระสงค์การเรียนรู้ของผู้ เรียน 
 2) ผู้ เรียน โดยพิจารณาคุณสมบัติของผู้ เ รียน เพ่ือการออกแบบระบบการสอนให้
เหมาะสม 
 3) วิธีการและกิจกรรม กําหนดวิธีการและกําหนดกิจกรรมในกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถปุระสงค์อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 4) การวดัและประเมินผล เป็นการกําหนดวิธีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน
ให้สอดคล้องตามวตัถปุระสงค์ 
  สว่นในเร่ืองของรูปแบบการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนทัง้ไทยและต่างประเทศ
มีจํานวนมาก แต่รูปแบบการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย 
อาทิ 
  1. รูปแบบการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน ของวารินทร์   รัศมีพรหม 
(2542) 
  2. รูปแบบการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอน ของทิศนา   แขมมณี (2543) 
  3. รูปแบบการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอน ของ Leshin et al. (1992) 
  4. รูปแบบการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอน ของ Seels & Glasgow 
(1998) 
  5. รูปแบบการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอน ของ Dick & Carey (2001) 
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  6. รูปแบบการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอน ของ The Morrison, Ross & 
Kemp (2001) 
  จากการศกึษารูปแบบการออกแบบและการพฒันาการเรียนการสอนทัง้หมดพบว่า รูปแบบ
การออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนทัง้ในประไทยและตา่งประเทศแล้ว อาจสรุปเป็นขัน้ตอน
สําคญัของการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอนได้ดงันี ้
  1) การวิเคราะห์ปัญหา 
  2) การกําหนดจดุมุง่หมาย 
  3) การวิเคราะห์ผู้ เรียน 
  4) การวิเคราะห์เนือ้หา 
  5) การออกแบบเนือ้หารายวิชา 
  6) การวิเคราะห์กิจกรรม 
  7) การกําหนดวิธีการเรียน/กิจกรรมการเรียน 
  8) การพฒันาและเลือกวสัดกุารสอนหรือทรัพยากรในการสอน 
  9) การคดัเลือกส่ือการสอน 
  10) การพฒันาแบบทดสอบ 
  11) การกําหนดเวลาเรียน 
  12) การประเมินผลก่อนเรียน 
  13) การควบคมุ ตรวจสอบและตดิตามการเรียน 
  14) การประเมินผลหลงัการเรียน 
  15) ข้อมลูย้อนกลบั 
  อย่างไรก็ดีในการออกแบบและพฒันารูปแบบการเรียนการสอนจะต้องเป็นไปอย่าง
เป็นระบบ มีการศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นพืน้ฐานในการกําหนด
องค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบการเรียนการสอนและรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาขึน้ต้อง
ได้รับการตรวจสอบ พิสจูน์ เพ่ือยืนยนัประสทิธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนนัน้ 
          นอกจากนีมี้งานวิจยัหลายเร่ืองท่ีพบว่าผลของการใช้การสอนบนเว็บต่อผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผู้ เรียนไม่แตกต่างจากการสอนแบบปกติ อาทิ  วีระ ไทยพานิช(2551)สรุปผล
การศกึษาเร่ืองการสอนบนเว็บไว้วา่การเรียนการสอนบนเว็บเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนทกุ
สถานท่ีทกุเวลา เป็นการสง่เสริมให้เกิดความเสมอภาคกนัทางการศกึษาและสง่เสริมแนวคิดในเร่ือง
ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการเรียนรู้ท่ีกระตือรือร้นและผู้ เรียนเป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้   ผล
ของการวิจยัการเรียนการสอนบนเว็บปรากฏว่าผลสมัฤทธ์ิในการเรียนของนกัเรียนสงูกว่าหรือไม่
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แตกตา่งกบัการสอนแบบปกติ ผู้ เรียนมีความพงึพอใจและทศันคติท่ีดีต่อการเรียนการสอนบนเว็บ 
ซึง่จะเป็นนวตักรรมการเรียนการสอนในอนาคตตอ่ไป   

       พลูศรี เวศย์อฬุาร (2544) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ผลการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพฒันาเว็บไซต์วิชาสงัคมศึกษา ให้มี
ประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 85/85 เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีผา่นเครือขา่ยกบั
การเรียนปกติเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างแผนการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนผ่าน
เครือข่ายเปรียบเทียบกับความคงทนในการจําของนกัเรียนท่ีเรียนผ่านเครือข่ายกับการเรียนปกต ิ
เปรียบเทียบความคงทนในการจําร ะ ห ว่า ง แ ผ น ก า ร เ รีย น ท่ีเ รีย น ผ่า น เ ค รือ ข่า ยเปรียบ
เทียบความคิดอย่างมีวิจารณญาณของนกัเรียนท่ีเรียนผ่านเครือข่ายกับการเรียนปกติและเพ่ือวดั
เจตคติของนกัเรียนท่ีเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผลสรุปว่า 1) เว็บไซต์ท่ีพฒันามีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ท่ีกํา หนด 2) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนทกุแผนการเรียนท่ีเรียนผ่านเครือข่าย
ไม่แตกต่างกนั 3) ความคงทนในการจําของนกัเรียนท่ีเรียนผ่านเครือข่าย พบว่า หลงัจากการ
ทดลองไป 21 วนัสงูกว่าการเรียนปกติ หลงัจากนัน้เม่ือผ่านการทดลองไป 35 วนั พบว่า ผลการ
เรียนของทกุแผนการเรียนไม่แตกตา่งกนั 4) ความคงทนในการจําระหว่างแผนการเรียนท่ีเรียนผ่าน
เครือขา่ยทัง้ 2 ครัง้ ไมแ่ตกตา่งกนั5) ความคดิอยา่งมีวิจารณญาณของนกัเรียนท่ีเรียนผ่านเครือข่าย
กบัการเรียนปกตไิมแ่ตกตา่งกนั 6) เจตคตขิองนกัเรียนท่ีเรียนผ่านเครือข่ายทกุแผนการเรียนมีผลไป
ในทางบวก      

นกัสิต ป่ินแก้ว (2546) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการเรียนออนไลน์ทศันคติของผู้ เรียนใน
การใช้ WBI ผลการวิจยัพบว่า  ผู้ เรียนแสดงให้เห็นว่าพวกเขาพอใจกบัการเรียนออนไลน์ เน่ืองจาก
ทําให้สามารถสร้างหรือมีแนวคิดใหม่ ๆ และสามารถวิเคราะห์ข่าวสารออนไลน์จากผู้ เรียนอ่ืน ๆ อนั
เป็นหวัข้อท่ีนํา มาอภิปรายกนั อย่างไรก็ตามผู้ เรียนกลุม่ดงักลา่ว มีความช่ืนชอบตอ่การเป็นผู้ รับ
แบบออนไลน์แทนท่ีจะเรียนด้วยตนเอง พวกเขาจะพึงพอใจในการเรียนรู้เป็นรายบุคคลใน
สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์แทนท่ีจะทํางานเป็นกลุม่ WBI สนบัสนนุให้ผู้ เรียนใช้ประโยชน์จาก
เว็บและเคร่ืองมือตา่ง ๆ ท่ีแนะนําและเพ่ือการประสานเว็บเข้าสูห่ลกัสตูรอดุมศกึษา 

รัชนีกร  สวุรรณภกัดี(2547) ได้ศกึษาการพฒันาบทเรียนบนระบบเครือข่าย เร่ือง
การใช้เทคโนโลยีทางการศกึษาและสื่อการเรียนรู้ เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ศกึษา
ความพงึพอใจของนิสติท่ีมีตอ่บทเรียนบนระบบเครือขา่ยและเปรียบเทียบความพงึพอใจตอ่บทเรียน
บนระบบเครือข่ายของนิสิตท่ีมีคณุลกัษณะส่วนบคุคลแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า นิสิตท่ีเรียน
ด้วยบทเรียนบนระบบเครือข่ายมีระดับความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนระบบเครือข่าย 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก นิสิตท่ีมีคณุลกัษณะการนําตนเองแตกต่างกนั และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ
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ทางการเรียนแตกตา่งกนั มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไม่แตกตา่งกนั และไม่มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรทัง้สองดงักล่าว นิสิตท่ีคณุลกัษณะการนําตนเองสงูและต่ํา มีความพึงพอใจจากบทเรียนบน
ระบบเครือข่ายแตกตา่งกนัน้อยกว่านิสิตท่ีมีคณุลกัษณะการนํา ตนเองต่ํา แต่นิสิตท่ีมีแรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้สงูและต่ํา มีความพงึพอใจจากบทเรียนบนระบบเครือข่ายไม่แตกตา่งกนัและ
ไม่มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะการนําตนเองและแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิทางการเรียนต่อการมี
ความพงึพอใจของนิสติ 

ขณะท่ีนงเยาว์  เอ่ียมภาคีนิวฒัน์(2548) ได้ศกึษาการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนอินเตอร์เน็ตเร่ืองฐานข้อมลูเบือ้งต้น โดยศึกษากับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษาชัน้ปีท่ี 2 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏผลการศึกษาพบว่า การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบน
อินเตอร์เน็ตทําให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึน้อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดบั 0.05 เม่ือ
เปรียบเทียบคะเนียนเฉล่ียก่อนเรียนและหลงัเรียน อีกทัง้นกัศกึษามีความคิดเห็นท่ีดีและมีความพึง
พอใจตอ่การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนอินเตอร์เน็ต  

Hindes ,M. A.(1999) ทําการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการเรียนทางไกลบนเว็บเร่ืองการ
ค้นข้อมลูออนไลน์เพ่ือเป็นการสนบัสนุนให้ผู้ เรียนได้พฒันาทกัษะการค้นคว้าข้อมลูข่าวสาร ซึ่ง
ผลการวิจยัพบว่าผู้ เรียนมีทศันคติท่ีดีต่อการมีส่วนร่วมในการเรียนบนเว็บและเห็นว่าการเรียนบน
เว็บช่วยพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถด้านการใช้คอมพิวเตอร์ และจากผลการวิเคราะห์ข้อมลู
พบวา่ รายวิชาท่ีจดัการเรียนบนเว็บควรจะปรับปรุงเนือ้หาให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา และควรจดัการ
เรียนการสอนในรายวิชาอ่ืน ๆ อีกผลของการวิจยัท่ีปรากฏเป็นดชันีชีใ้ห้เห็นถึงคณุคา่และประโยชน์
ของการเรียนการสอนบนเว็บ การจดั การเรียนการสอนบนเว็บจะมีบทบาทสําคญัยิ่งขึน้ในการ
พฒันาการเรียนการสอนและเพิ่มผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียนให้สงูมากขึน้อีกด้วย 

 
4. เอกสารที่เก่ียวข้องกับทฤษฎี และหลักทางจิตวิทยาการเรียนรู้ ที่เก่ียวข้องกับการสร้าง
ส่ือบทเรียนอเิล็กทรอนิกส์ 
 ในการออกแบบบทเรียนอาศยัหลกัการเดียวกับการออกแบบเรียนโปรแกรมและในการ
ออกแบบการเรียนการสอนนัน้ ผู้ ท่ีออกแบบควรมีความรู้พืน้ฐานด้านหลกัและทฤษฎีการเรียนรู้ หรือ
จิตวิทยาการเรียนรู้ ทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้างส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ได้แก่ 
 4.1 ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยม (Behaviorism)  

นกัจิตวิทยาท่ีมีช่ือเสียงในกลุ่มนีคื้อ สกินเนอร์ (B.F.Skinner)โดยนักจิตวิทยากลุ่มนี ้
เช่ือว่า การเรียนรู้ของมนุษย์เป็นสิ่งท่ีสามารถสงัเกตได้จากพฤติกรรมภายนอก และเช่ือเก่ียวกับ
ความสมัพนัธ์(S-R Theory)ท่ีเก่ียวกบัสิ่งเร้าและการตอบสนนองทฤษฎีการวางเง่ือนไข(Operant 
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conditioning)และเช่ือวา่สิง่เร้ามีผลตอ่การเกิดการเรียนรู้และพฤติกรรมนีจ้ะรุนแรงขึน้เม่ือได้รับการ
เสริมแรง โดย สกินเนอร์ ได้ให้ความสนใจและ ออกแบบการสอนโดยบทเรียนโปรแกรมซึง่เป็นสิ่ง
สําคัญในการพัฒนาโครงสร้างบทเรียนมัลติมีเดียในปัจจุบัน โดยสกินเนอร์ได้แยกตัวเสริมแรง
ออกเป็น 3ลักษณะ คือ ตวัเสริมแรงท่ีเป็นวัตถุสิ่งของ  ตวัเสริมแรงทางสงัคม  และตัวเสริมแรง
ภายในตนเอง โดยทฤษฎีนีจ้ะไม่พดูถึงความนึกคิดภายในของมนษุย์ ซึง่ทฤษฎีนีส้่งผลต่อการเรียน
การสอนท่ีสําคญัในยุคนัน้ ในลกัษณะการเรียนการสอนท่ีเป็นขัน้ตอนและพฤติกรรมท่ีจะเกิดขึน้ 
(ถนอมพร เลาหจรัสแสง 2541: 52) เม่ือมองในแง่ของนกัวิชาการและครูผู้สอน ควรหลีกเล่ียงการให้
การเสริมแรงใจลักษณะของรางวัลท่ีเป็นสิ่งของเน่ืองจากการให้ของรางวัลในลักษณะนีจ้ะลด
แรงจงูใจภายใน (Intrinsic motivation)  (กรมวิชาการ 2544:36) นกัวิชาการหลายท่านได้ศกึษา
เก่ียวกบัการนําแนวคดินีม้าประยกุต์ใช้กบัการออกแบบบทเรียนมลัตมีิเดียโดย Malone (1980) เป็น
นักวิจัยท่ีได้ศึกษาองค์ประกอบของเกมคอมพิวเตอร์ว่าเพราะเหตุใดจึงทําให้เด็กมีความ
กระตือรือร้นและมีความสขุ สนุกสนานกับการเล่นเกม จากการศึกษาพบว่าแรงจูงใจท่ีสําคญัคือ  
ความท้าทาย(Challenge)  จินตนาการ(Fantasy)  และความอยากรู้อยากเห็น(Curiosity) จึงได้
นํามาประยกุต์ใช้กบับทเรียนมลัตมีิเดีย 
 4.1.1 การประยกุต์แนวความคิดและทฤษฎีพฤติกรรมนิยมกบัการออกแบบบทเรียน
มลัตมีิเดีย 

การหลกัการและแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้จากกลุ่มพฤติกรรมนิยมดงักล่าว สามารถ
นํามาประยกุต์ใช้ในการออกแบบบทเรียนมลัตมีิเดียได้ดงันี ้(กรมวิชาการ 2544:40, ฤทธิชยั ออ่นมิ่ง 
2547:23-24) 

1.แบ่งเนือ้หาบทเรียนออกเป็นหน่วยย่อยๆบอกเป้าหมายและวัตถุประสงค์ให้
ชดัเจนวา่ต้องการให้ผู้ เรียนรู้อะไร  

2. นําเสนอเนือ้หาเป็นขัน้ตอนจากเนือ้หาท่ีงา่ยคอ่ย ๆ ไปสูเ่นือ้หาท่ียาก โดยผู้ เรียน
สามารถเลือกเรียนตามความเหมาะสมกบัความถนดัและความสามารถของตนเอง 

3. มีเกณฑ์การวดัผลท่ีชดัเจนและสามารถตรวจสอบได้ว่าผู้ เรียนมีความสามารถ
อยูใ่นระดบัใด 

4.โต้ตอบกบัผู้ เรียนและแสดงผลทนัทีทนัใดเม่ือผู้ เรียนสง่งานหรือใช้บทเรียน 
5. สะดวกสบายในการใช้   สามารถสนองความคิด จินตนาการ และความอยากรู้

อยากเห็นของผู้ เรียนได้  
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6. ภาพ เสียง ตวัอกัษร สถานการณ์ และวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม และแปลกใหม ่   
มากระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น และมีส่วนร่วมในกิจกรรมนัน้ และมีการเสริมแรง
ทนัทีเม่ือมีการค้นพบ เพ่ือเป็นการสร้างแรงจงูใจในการเรียนเนือ้หาตอ่ ๆ ไปจนจบบทเรียน 

7. มีคําถามในบทเรียนเป็นระยะ ๆ เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้ เรียนคิด อยากรู้อยาก
เห็น และค้นหาคําตอบอยา่งตอ่เน่ือง 

8. มีหลกักว้างๆ และ กระตุ้นให้ผู้ เรียนคิดหาคําตอบเอง และไม่สร้างกรอบท่ีทําให้
ผู้ เรียนเกิดความอดึอดัและไมส่ะดวกในการใช้ 
 4.2 ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitivisim) 
 ทฤษฎีปัญญานิยมนีเ้กิดจากแนวคิดของ Chomsky ท่ีมีความเห็นไม่สอดคล้องกับ
นักจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยม เช่ือว่ามนุษย์นัน้มีพฤติกรรมจาก จิตใจ ความคิด อารมณ์ และ
ความรู้สกึแตกตา่งกนัออกไป โดยได้อธิบายว่า มนษุย์นัน้มีความเช่ือมโยงระหว่าง ความเข้าใจ การ
รับรู้ การระลึก หรือจําได้ การคิดอย่างมีเหตผุล การตดัสินใจ การแก้ปัญหา การสร้างจินตนาการ 
การจดักลุ่มสิ่งของ และการตีความ โดยนกัจิตวิทยากลุ่มนีเ้ช่ือว่าการเรียนรู้เกิดจากการผสมผสาน
ระหว่าง ข้อมลูข่าวสารเดิมกับข้อมลูข่าวสารใหม่เข้าด้วยกัน หากผู้ เรียนมีข้อมลูเดิมเช่ือมโยงกับ
ข้อมลูข่าวสารใหม่ก็จะรับรู้ได้เร็ว นกัจิตวิทยากลุม่นีจ้ึงสนใจท่ีจะศกึษาเก่ียวกบัความจําและสนใจ
กบัเร่ืองการจําระยะสัน้ การจําระยะยาว และความคงทนในการจํา จากทฤษฎีนีส้ามารถแบง่ความรู้
ออกได้เป็น 3 ระดบั  ความรู้ในลกัษณะเป็นขัน้ตอน(Procedural Knowledge) ความรู้ในลกัษณะ
เป็นเง่ือนไข(Conditional Knowledge ) ความรู้ในลกัษณะการอธิบาย(Declarative Knowledge)  
และมีนกัจิตวิยาอีกกลุม่หนึ่งท่ีศกึษาเก่ียวกบัพฒันาด้านการรับรู้ของเด็ก โดย Piaget เช่ือว่ามนษุย์
จะพฒันาสติปัญญาตามลําดบัขัน้ และจะพฒันาตามลําดบัการมีปฏิสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อม โดย
ผู้สอนจะต้องมีการจดัสภาพแวดล้อมให้ผู้ เรียนรู้จกั และเกิดวิธีการได้เกิดการเรียนรู้ การค้นพบด้วย
ตนเอง โดย Burner เรียกวิธีการดงักลา่ววา่ “การเรียนรู้โดยการค้นพบ”  โดยทําความเข้าใจเก่ียวกบั
กระบวนการคิดของเด็ก และผู้ ใหญ่ ท่ีแตกต่างกนั และการเรียนการสอนควรเน้นการจดัการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีคุ้นเคย และทฤษฎีนีไ้ด้รับความสนใจเป็นอย่างมากกับกลุ่มนักจิตวิทยาจนเกิด
แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการออกแบบในลกัษณะสาขา (Branching) ของ Crowder ซึ่งการออกแบบ
บทเรียนในลกัษณะสาขานีเ้ม่ือเปรียบเทียบกบั การออกแบบบทเรียนของกลุ่มพฤติกรรมนิยมแล้ว 
แบบสาขานี ้สามารถทําให้ผู้ เรียนมีลกัษณะเป็นอิสระมากกว่าในการเลือกบทเรียนท่ีเหมาะสมกบั
ความสามารถของผู้ เรียน  (กรมวิชาการ 2544:41, ฤทธิชยั อ่อนมิ่ง 2547:24-25, ถนอมพร เลาห
จรัสแสง 2541:53) 
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4.2.1 การประยุกต์แนวความคิดและทฤษฎีปัญญานิยมกับการออกแบบบทเรียน
มลัตมีิเดีย 

4.2.1.1 สร้างความสนใจให้ผู้ เ รียนโดยการเ ร้าความสนใจ  มี กิจกรรมท่ี
หลากหลาย เหมาะสมกบัความแตกตา่งของผู้ เรียน 

4.2.1.2 มีปฏิสมัพนัธ์กบับทเรียน เพราะการมีปฏิสมัพนัธ์มีสว่นทําให้เกิดการ 
เรียนรู้ 

4.2.1.3 เร้าใจด้วยข้อความ ภาพ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสียง ให้เหมาะสมกบั 
วยัของผู้ เรียนและเนือ้หาเพ่ือจงูใจเม่ือทําถกู เชน่ ให้รางวลั คําชม เสียงปรบมือ ให้คําอธิบายเม่ือทํา
ไมถ่กู มีการเสริมแรงทัง้ทางบวกและทางลบ 

4.2.1.4 แบง่เนือ้หาเป็นยอ่ย ๆ เรียงลําดบัจากง่ายไปสูย่าก ถ่ายโอนการเรียนรู้ 
เป็นลําดบัอย่างเป็นระบบระเบียบ เพราะความเป็นระบบ ระเบียบจะช่วยให้ผู้ เรียนจําได้นานและ
นําไปปฏิบตัไิด้ 

4.2.1.5 ให้ผลย้อนกลบัทนัทีเพ่ือเป็นการเสริมแรงและสร้างความพงึพอใจ 
4.2.1.6 ให้ผู้ เรียนเลือกเรียนได้ตามความสนใจ ความถนดั สติปัญญา เพ่ือช่วย

ให้ผู้ เรียนท่ีมีความแตกต่างกันสามารถเรียนรู้ได้มีกิจกรรมท่ีท้าทายเพื่อกระตุ้นให้ผู้ เรียนอยากรู้
อยากเห็น 

4.2.1.7 มีการอธิบายการใช้บทเรียนให้ผู้ เรียนรู้วตัถปุระสงค์เพ่ือเป็นการสร้าง 
แรงจงูใจ และ มีแบบฝึกหดัให้ผู้ เรียนได้ฝึกบ่อย ๆ และการทําซํา้ ๆ จะช่วยให้ผู้ เรียนจําได้นานและ
นําไปปฏิบตัจิริงได้ 
           4.2.1.8 ควรมีบทสรุปอย่างเป็นระบบ เพราะการทําให้เป็นระบบระเบียบทําให้
ผู้ เรียนจําได้ (Concept Mapping) ให้มีการประเมินผล ให้ผู้ เรียนรู้ผลทนัที และสามารถจดัลําดบั
ของผู้ เรียน 
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บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการดําเนินการศกึษาทดลองครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ดําเนินการพฒันา และหาประสิทธิภาพของ
ส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ วิชาการจดัการการส่ือสาร ด้วยขัน้ตอนในการดําเนินการ ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
3. การสร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้า 
4. การดําเนินการทดลอง 
5. การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี  ้เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเอกการ
ส่ือสารเพ่ือการจดัการนวตักรรม วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ชัน้ปีท่ี 2 ปีการศกึษา 2555 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาหาประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ครัง้นี ้เป็น
นิสติชัน้ปีท่ี 2 ท่ีเรียนวิชาการจดัการการส่ือสาร ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2555 ซึง่ได้มาโดยการ
เลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง ซึง่ได้นิสติจํานวนรวมทัง้สิน้ 50 คน จําแนกเป็น 

ก. การทดลองครัง้ท่ี 1 ใช้กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 5 คน 
ข. การทดลองครัง้ท่ี 2 ใช้กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 15 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของสื่อ

บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ คือ 85/85  
ค. การทดลองครัง้ท่ี 3 เป็นการทดลองภาคสนาม (Field try – out) กบักลุม่ตวัอย่าง 

จํานวน 30 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ให้ได้ตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ คือ 
85/85  
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาทดลองครัง้นี ้ประกอบด้วย 

ก. เคร่ืองมือทดลอง 
 1) ส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ วิชาการจดัการการสื่อสาร (นส 261) วทิยาลยั

นวตักรรมส่ือสารสงัคม ระดบัปริญญาตรี โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนท่ี 1 : แนวคดิพืน้ฐานการจดัการการสื่อสาร  
 ก. ความหมายของการจดัการการสื่อสาร 
 ข. ทฤษฎีทางการจดัการกบัรูปแบบของการสื่อสาร 
 ค. ความสําคญัของการจดัการการส่ือสาร 
ตอนท่ี 2  : แนวคดิพืน้ฐานการจดัการการสื่อสารเชิงประยกุต์ 
 ก. ความสําคญัของการจดัการส่ือสารเชิงประยกุต์ 
 ข. ววิฒันาการเชิงแนวคดิของการจดัการส่ือสารเชิงประยกุต์ 
ตอนท่ี 3  : แนวคดิพืน้ฐานการส่ือสารองค์กร (Corporate communication) 
 ก. การจดัการการสื่อสารกบัแนวคดิการส่ือสารองค์กร 
 ข. การจดัการกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
ตอนท่ี 4  : กระบวนการจดัการการสื่อสารเชิงประยกุต์ 
 ก. องค์ประกอบของการจดัการการสื่อสารเชิงประยกุต์ 
 ข. กระบวนการจดัการการส่ือสารเชิงประยกุต์ 

 2) แบบฝึกหดัระหวา่งเรียนและแบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
ข. เคร่ืองมือวดั 
 แบบประเมินคณุภาพส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชาการจดัการการส่ือสาร 

 
3. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาค้นคว้า 
 3.1 ส่ือบทเรียนอเิล็กทรอนิกส์ รายวิชาการจัดการการส่ือสาร 
 ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ดําเนินการสร้างตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้ 
 ขัน้ตอนที่ 1 ขัน้วิเคราะห์ 

ก. ศึกษารายละเอียดและเลือกเนือ้หา โดยทําการศึกษาเพ่ือทําความเข้าใจเก่ียวกับ
วตัถุประสงค์และความมุ่งหมายของหลกัสตูร ในรายวิชาการจดัการการสื่อสาร (นส 261) ระดบั
ปริญญาตรี วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม 
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นส 261     การจดัการการส่ือสาร      2(1-2-4) 
IC  261    Communication Management 

           ศกึษาหลกัและเทคนิคการบริหารจดัการการสื่อสารระบบการสื่อสารรวมทัง้ศกึษา
แนวคดิ ความหมาย ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการกําหนดนโยบายการสื่อสารตัง้แตร่ะดบัชมุชนไปจนถึง
ระดบัประเทศ กระบวนการในการวางแผน การจดัการ และประเมินผลรูปแบบการจดัการส่ือสาร
เพ่ือการพฒันาในด้านตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ อตุสาหกรรม และการศกึษา 
เป็นต้น โดยเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาและฝึกปฏิบตัิการวางแผนการจดัการการสื่อสารท่ีเหมาะสมกบั
บริบทการเรียนรู้ของผู้ เรียนแต่ละคน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและประยกุต์ใช้ในแตล่ะกลุม่สาขาวิชา
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 
 จากนัน้ดําเนินการศกึษารายละเอียดของเนือ้หาในแตล่ะหน่วยของวิชาการจดัการการ

ส่ือสารเพ่ือเลือกและกําหนดเป็นเนือ้หาในแตล่ะตอนของส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 
ข. วิเคราะห์เนือ้หาและแยกเป็นหน่วยย่อย จดัลําดบัก่อนหลงั วางเป็นเค้าโครงเร่ือง

ของเนือ้หาวิชาให้มีทัง้หน่วยนําเข้าสูบ่ทเรียน หน่วยเนือ้หาและหน่วยสรุป เพ่ือท่ีจะให้สามารถนําไป
เขียนเป็นกรอบของเนือ้หาในแตล่ะตอน และมีแนวทางในการนําเสนอเนือ้หาท่ีชดัเจน  

ค. กําหนดวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม ในบทเรียนของแตล่ะตอน  
ขัน้ตอนที่ 2 ขัน้ออกแบบ  
เป็นการออกแบบบทเรียนโดยการเขียนเป็นผงังาน สร้างกรอบแสดงเร่ืองราว ของบทเรียน

ว่าจะประกอบด้วยอะไรบ้าง มีข้อความ การเสริมแรง ผลป้อนกลบั การดําเนินขัน้ตอนของเนือ้หา 
ขัน้สดุท้ายของโปรแกรมนีคื้อการทบทวนการออกแบบก่อนการนําไปสร้างจริง  

1. ออกแบบโดยการเขียนแผนภาพขัน้ตอนบทเรียนเป็นฝังงาน (Flow Cart) 
2. นําทฤษฎีมาใช้ในการออกแบบบทเรียนเนือ้หา ออกแบบหน้าจอ 
ขัน้ตอนที่ 3 ขัน้การสร้าง  
เป็นการทดลองโปรแกรมของบทเรียน มีการทดลองการใช้และแก้ไขปรับปรุงบทเรียนให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ของการออกแบบบทเรียนในแต่ละขัน้ตอนสามขัน้ตอนนีจ้ะมี
กระบวนการป้อนกลบัเพ่ือทดสอบปรับปรุงอยูเ่สมอ 

1. สร้างส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชา การจัดการการส่ือสารโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูป สามารถแบง่ออกได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
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1.1. โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใช้ในการสร้างสรรค์งาน และใช้ในการตกแต่ง กราฟิก ได้แก่ 
Adobe Photoshop , Adobe Illustrator 

1.2. โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใช้ในการสร้างงานมลัตมีิเดีย และการสร้าง  Animation   
ได้แก่ Macromedia Flash , Macromedia Authorware , Namo FreeMotion 

2. ดําเนินการสร้างตามโครงสร้างท่ีวางไว้ โดยรวมในส่วนของรายละเอียดต่างๆ มา
ประกอบกนัเป็นเนือ้หาส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์  

3. ปรับปรุงคณุภาพ ตรวจสอบแก้ไข ความถูกต้องสมบรูณ์ในส่วนของเนือ้หา และส่วน
ของส่ือก่อนการนําไปปรึกษาผู้ เช่ียวชาญ 

4. ประเมินส่ือ โดยนําส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ปรึกษาผู้ เช่ียวชาญ ให้ผู้ เช่ียวชาญ
ประเมินส่ือ จํานวน 3 ท่าน 

3.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวชิาการจัดการการส่ือสาร 
 ในการดําเนินการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชาการจัดการการ
ส่ือสารในครัง้นีไ้ด้ดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้

1. วิเคราะห์เนือ้หา จดุมุง่หมาย วตัถปุระสงค์ มาตรฐานการเรียนรู้ เพ่ือใช้ในการออกแบบ 
ทดสอบให้สอดคล้อองตรงตามวตัถปุระสงค์ 

2. ศกึษาวิธีการสร้างแบบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
3. สร้างแบบวัดแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองการจัดการการส่ือสาร ชนิด

เลือกตอบ 4 ตวัเลือกให้ครอบคลมุเนือ้หาและวตัถปุระสงค์ จํานวน 4 เร่ือง จํานวน 60 ข้อ 
3.3 การสร้างแบบประเมินส่ือบทเรียนอเิล็กทรอนิกส์ 

 ผู้วิจยัดําเนินการสร้างแบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัการประเมินคณุภาพส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาการจัดการการสื่อสาร โดยสร้างแบบประเมินคุณภาพส่ือบทเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ สําหรับผู้ เช่ียวชาญ ซึง่มีขัน้ตอนดงันี ้
 1.  วิเคราะห์คณุลกัษณะท่ีดีในการนําเสนอเนือ้หาและคณุสมบตัิของส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสร้างแบบประเมินให้มีความสอดคล้องและครอบคลุมคุณสมบัติท่ีต้องการ
ประเมิน 
 2.  ศกึษาวิธีการประเมินคณุภาพจากเอกสารและงานวิจยัตา่งๆ 
 3.  สร้างแบบประเมินคณุภาพให้มีความสอดคล้องและครอบคลมุคุณสมบตัิท่ีต้องการ
ประเมิน โดยใช้แบบประเมินท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ในรูปแบบของมาตราสว่นประมาณคา่  
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 กําหนดเกณฑ์การประเมิน โดยใช้แบบประเมินค่าประเภทท่ีไม่มีเกณฑ์เปรียบเทียบ ซึ่ง
ประเมินคา่แบบกําหนดคําตอบเป็นข้อความ โดยใช้การประเมินคา่ (Rating Scale) กําหนดคา่เป็น 
5 ระดบั ตามวิธีของลเิคอร์ท (R.A. Likert ) โดยได้กําหนดเกณฑ์และให้ความหมาย ดงันี ้
           5 หมายถึง มีคณุภาพดีมาก 
 กกกกกกกกก4 หมายถึง มีคณุภาพดี 
 กกกกกกกกก3 หมายถึง มีคณุภาพปานกลาง 
 กกกกกกกกก2 หมายถึง ต้องปรับปรุงแก้ไข 
 กกกกกกกกก1 หมายถึง ใช้ไมไ่ด้ 
 กกกกกเกณฑ์ในการแปลความหมายผลการประเมิน 
 กกกกกกกกกคา่เฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีคณุภาพดีมาก 
 กกกกกกกกกคา่เฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีคณุภาพดี 
 กกกกกกกกกคา่เฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีคณุภาพปานกลาง 
 กกกกกกกกกคา่เฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ต้องปรับปรุงแก้ไข 
 กกกกกกกกกคา่เฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ใช้ไมไ่ด้ 

เกณฑ์ในการพิจารณาคณุภาพของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาการจดัการ
การสื่อสารในครัง้นี ้กําหนดให้มี คา่เฉลี่ยตัง้แต ่3.51ขึน้ไป 
 
4. การดําเนินการทดลองและตรวจสอบประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
รายวิชา การจัดการการส่ือสาร 
 ขัน้ดาํเนินการวิจัย 
 ขัน้ตอนการดําเนินการวิจยัส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ เร่ือง การจดัการการสื่อสาร สําหรับ
นิสิตชัน้ปีท่ี 2 สาขาวิชาเอกการสื่อสารเพ่ือการจัดการนวัตกรรม ซึ่งแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ตาม
กระบวนการดําเนินการวิจยัและพฒันาของเอสพีชและวิลเลียม (Espish and William) (กรมการ
ศกึษานอกโรงเรียน 2543 : 16 ) ดงันี ้

1.   การทดลองครัง้ท่ี 1 นําส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การจดัการการสื่อสาร ท่ีสร้าง
ขึน้ตามกระบวนการไปทดลองใช้กบันิสติชัน้ปีท่ี 2  เป็นรายบคุคล จํานวน 5 คน ระหวา่งเรียนผู้ เรียน
ทําการสงัเกต สอบถาม และสมัภาษณ์หลงัเรียน เพ่ือหาข้อบกพร่องของบทเรียน 

2.   การทดลองครัง้ท่ี 2 นําส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การจดัการการสื่อสาร ได้จาก
การปรับปรุงแก้ไขในครัง้ท่ี 1 ไปทดลองใช้กบันิสิตชัน้ปีท่ี 2 เป็นกลุม่ย่อย จํานวน 15 คน เพ่ือศกึษา
แนวโน้มประสทิธิภาพของบทเรียนท่ีสร้างขึน้ โดยการนําผลคะแนนท่ีได้จากแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน
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และแบบทดสอบหลงัเรียนมาวิเคราะห์หาแนวโน้ม ประสิทธิภาพของบทเรียนทําการปรับปรุงแก้ไข
บทเรียนให้มีความสมบรูณ์ และนําไปใช้ในการทดลองครัง้ตอ่ไป 

3.   การทดลองครัง้ท่ี 3 นําส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การจัดการการส่ือสาร ไป
ทดลองใช้กบันิสิตจํานวน 30 คน ระหว่างเรียนให้ผู้ เรียนทําแบบฝึกหดัระหว่างเรียนหลงัจากเรียน
เสร็จแล้วทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนทนัทีทําแบบนีจ้นครบ 4 ตอน เพ่ือในข้อมลูท่ี
ได้มาหาประสทิธิภาพของส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ เร่ือง การจดัการการสื่อสาร โดยนําผลท่ีได้จาก
การประเมินระหว่างเรียนและหลงัเรียนมาหาประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การ
จดัการการส่ือสาร ตามเกณฑ์ 85/85 
 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศกึษาวิจยัการพฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การจดัการการสื่อสาร สําหรับ
นิสติชัน้ปี 2 ใช้สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

1. คา่เฉลี่ย คา่ร้อยละ (ล้วน  สายยศ และองัคณา สายยศ. 2539: 187-217) 
2. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คณุภาพแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของบทเรียน

ส่ืออิเล็กทรอกนิกส์ หาค่าระดบัความยากง่าย (p) และหาค่าอํานาจจําแนก (r) โดยใช้โปรแกรม
วิเคราะห์ข้อสอบ (Item Analysis) 

3. การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ โดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์ ริชาร์ดสนั 
(Kuder-Richardson) และคา่ความเช่ือมัน่โดยรวม 0.85 

4.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง การ
จดัการการส่ือสาร ตามเกณฑ์ E1/E2 (เสาวณีย์  สกิขาบณัฑิต. 2528: 284)  
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บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
 การดําเนินงานวิจัยในครัง้นี  ้มีวัตถุประสงค์หลักในการวิจัยเพ่ือพัฒนาส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (e–learning) รายวิชา นส 261 การจัดการการสื่อสาร ตามหลกัสูตรศิลปศาสตร
บณัฑิต สาขาวิชานวตักรรมส่ือสาร วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    
เพ่ือใช้ในระบบการเรียนการสอนบนเว็บ (Web-based Instruction)  ทัง้นีผู้้วิจยัได้ดําเนินการดงันี ้ 
 1. การดาํเนินการสร้างส่ือบทเรียนอเิล็กทรอนิกส์ 

การสร้างและพัฒนาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชา นส 261 การจัดการการส่ือสาร 
ดําเนินการ ดงันี ้

1)  ขัน้เตรียมการ  
1.1) ศกึษาสภาพแวดล้อมตอ่การเรียนด้วยบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 
1.2) ศกึษาการสร้างส่ือการเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 

2) ขัน้ออกแบบบทเรียน  
2.1) การวิเคราะห์เนือ้หา  
2.2) กําหนดวตัถปุระสงค์ของบทเรียน  
2.3) จดัทําแผนการเรียนและการใช้ส่ือบทเรียน 
2.4) การกําหนดวิธีการนําเสนอ  

3)  ขัน้จดัทําบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 
 โดยรายละเอียดการดําเนินงานในแตล่ะขัน้แจกแจงได้ดงันี ้
 1) ขัน้เตรียมการ 
 ศกึษาสภาพแวดล้อมต่อการเรียนด้วยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลยันวตักรรมสื่อสาร
สงัคมเป็นวิทยาลยัท่ีดําเนินการเรียนการสอนในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสมยัใหม่ จึงมี
ห้องปฎิบตัิการคอมพิวเตอร์สําหรับบริการนิสิตในจํานวนท่ีมากเพียงพอ รวมทัง้นิสิตส่วนใหญ่มี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้กนัแทบทัง้สิน้ ดงันัน้การออกแบบให้นิสิตเรียนรู้เพิ่มเติมจากส่ืออีเล็กทรอนิกส์
ออนไลน์จึงเป็นสิ่งท่ีสามารถกระทําได้อย่างไม่มีอุปสรรค  อีกทัง้ในส่วนของผู้ เรียนยังพบว่า มี
ความคุ้นเคยกบัการใช้ระบบเทคโนโลยีตา่งๆ อยู่แล้ว ดงันัน้การออกแบบให้ผู้ เรียนเข้าไปศกึษาเร่ือง
ท่ีเรียนในส่ืออีเล็กทรอนิกส์ออนไลน์จึงมิได้เกิดปัญหาแต่อย่างใด  หากแต่ดจูะเป็นการช่วยเปล่ียน
บรรยากาศของการท่ีนิสติจําต้องมาเข้าชัน้เรียน ไปเป็นการเรียนอย่างอิสระ ตามความพงึพอใจของ
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ผู้ เรียนแต่ละคน ท่ีสามารถเรียนรู้ในลกัษณะท่ีต่างเวลาต่างสถานท่ีตามความพอใจของผู้ เรียนได้
อยา่งดี 

2) ขัน้ออกแบบบทเรียน 
 ในการดําเนินการออกแบบบทเรียนนัน้ ผู้วิจยัเร่ิมต้นจากการศึกษาคําอธิบายรายวิชา นส 
261 การจัดการการส่ือสาร  2(1-2-4) ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณทิต สาขานวัตกรรมส่ือสาร 
วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม (ปี2554)    
นส 261     การจดัการการส่ือสาร      2(1-2-4) 

IC  261    Communication Management 

           ศกึษาหลกัและเทคนิคการบริหารจดัการการสื่อสารระบบการสื่อสารรวมทัง้ศกึษา
แนวคดิ ความหมาย ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการกําหนดนโยบายการสื่อสารตัง้แตร่ะดบัชมุชนไปจนถึง
ระดบัประเทศ กระบวนการในการวางแผน การจดัการ และประเมินผลรูปแบบการจดัการส่ือสาร
เพ่ือการพฒันาในด้านตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ อตุสาหกรรม และการศกึษา 
เป็นต้น โดยเรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาและฝึกปฏิบตัิการวางแผนการจดัการการสื่อสารท่ีเหมาะสมกบั
บริบทการเรียนรู้ของผู้ เรียนแต่ละคน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและประยกุต์ใช้ในแตล่ะกลุม่สาขาวิชา
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 จากคําอธิบายรายวิชาข้างต้นผู้ วิจัยนํามาวิเคราะห์เนือ้หา ซึ่งในเบือ้งต้นสําหรับการวาง
แผนการจดัทําส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ครัง้นีน้ัน้ ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์และสงัเคราะห์เนือ้
กาท่ีคอ่นข้างเป็นหลกัวิชาการ ไม่เน้นการแสดงความคิดเห็นเพราะเสื่อบทเรียนฯ ท่ีผลิตขึน้ในครัง้นี ้
จะเป็นเสมือนส่ือสนบัสนนุการเรียนรู้ในห้องเรียนให้มีความชดัเจนและง่ายตอ่การทบทวนบทเรียน 
ซึง่ในเบือ้งต้นสามารถแบง่เนือ้หาหลกัๆออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย  

ตอนท่ี 1 : แนวคดิพืน้ฐานการจดัการการสื่อสาร  
 ก. ความหมายของการจดัการการสื่อสาร 
 ข. ทฤษฎีทางการจดัการกบัรูปแบบของการสื่อสาร 
 ค. ความสําคญัของการจดัการการส่ือสาร 
ตอนท่ี 2  : แนวคดิพืน้ฐานการจดัการการสื่อสารเชิงประยกุต์ 
 ก. ความสําคญัของการจดัการส่ือสารเชิงประยกุต์ 
 ข. ววิฒันาการเชิงแนวคดิของการจดัการส่ือสารเชิงประยกุต์ 
ตอนท่ี 3  : แนวคดิพืน้ฐานการส่ือสารองค์กร (Corporate communication) 
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ตอนนที่ 2  : แนวคดิพืน้ฐานกการจัดการการส่ือสารเชชิงิประยุกต์ 
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ตอนนที่ 3  : แนววคดิพืน้ฐานการส่ือสารอ

 

องค์กร (Corrporate communication)
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ตอนท่ี 4  : กระบววนการจดัการรการสื่อสารเชิชิงประยกุต์ 
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2. ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนอเิล็กทรอนิกส์ 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการตรวจสอบประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจดัการ
การ ซึง่ปรากฏผลดงันี ้
  ผลการประเมินคุณภาพส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ เช่ียวชาญทัง้ด้านเนือ้หา และ
ด้านเทคโลยีการศกึษา จํานวนรวม 3 ท่าน ปรากฏผลดงันี ้
 
ตาราง 4.1 ผลการประเมินคณุภาพส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ โดยผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา 

รายการประเมิน ระดบัความคดิเหน็ของผู้เช่ียวชาญ 
ค่าเฉล่ีย ระดบัคุณภาพ 

1. ด้านเนือ้หาและการดาํเนินเร่ือง 
1.1 เนือ้หาสอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
1.2 ความเหมาะสมของปริมาณเนือ้หาในแตล่ะบทเรียน 
1.3 ความถกูต้องและเหมาะสมในการลําดบัเนือ้หา 
1.4 ความถกูต้องของเนือ้หา 
1.5 ความเหมาะสมกบัระดบัของผู้ เรียน 
1.6 ความเหมาะสมของแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 
2. ด้านภาพ เสียง และการใช้ภาษา 
2.1 การใช้ภาษาเหมาะสมกบัระดบัผู้ เรียน 
2.2 ความเหมาะสมของการออกแบบบทเรียน 
2.3 ความเหมาะสมของรูปภาพกบัเนือ้หา 
3. ด้านการเสริมแรง 
3.1 การเสริมแรงทางบวก 
3.2 การเสริมแรงทางลบ 
4. ด้านแบบทดสอบ 
4.1 ความชดัเจนของคําถาม 
4.2 ความสอดคล้องกบัเนือ้หา 
4.3 ความเหมาะสมของจํานวนข้อแบบทดสอบ 

4.44 
5.00 
5.00 
5.00 
5.00 
3.33 
3.33 
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3.67 
4.00 
3.67 
3.00 
3.00 
3.00 
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3.33 
4.00 
3.67 

ด ี
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ด ี
ดี 
ดี 
ดี 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ด ี
ปานกลาง 

ดี 

ดี 
รวมเฉล่ีย 3.72 ด ี
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จากตาราง 4.1 ผลการประเมินคุณภาพส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจัดการการ
ส่ือสาร  จากผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน โดยรวมอยูใ่นระดบั ดี 

เม่ือพิจารณาแตล่ะรายด้านท่ีประเมินพบวา่  
- คณุภาพด้าน เนือ้หาและการดําเนินเร่ือง อยูใ่นระดบั ดี  
  เม่ือพิจารณารายข้อท่ีประเมินพบว่า เนือ้หาสอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั อยู่ใน

ระดบัดีมาก ความเหมาะสมของปริมาณเนือ้หาในแตล่ะบทเรียน อยู่ในระดบัดีมาก ความถกูต้อง
และเหมาะสมในการลําดบัเนือ้หา อยู่ในระดบั ดีมาก โดยในสว่นของความเหมาะสมกบัระดบัของ
ผู้ เรียน และความเหมาะสมของแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน อยูใ่นระดบั ปานกลาง 

- คณุภาพด้านภาพ เสียง และการใช้ภาษา อยูใ่นระดบั ดี  
  เม่ือพิจารณารายข้อท่ีประเมินพบว่า การใช้ภาษาเหมาะสมกับระดบัผู้ เรียน ความ

เหมาะสมของการออกแบบบทเรียน และความเหมาะสมของรูปภาพกบัเนือ้หา อยูใ่นระดบั ดี 
 - คณุภาพด้านการเสริมแรง อยูใ่นระดบั ปานกลาง  
  เม่ือพิจารณารายข้อท่ีประเมินพบว่า การเสริมแรงทัง้ทางบวกและทางลบ มีการประเมิน

อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
- คณุภาพด้านแบบทดสอบ อยูใ่นระดบั ดี  
  เม่ือพิจารณารายข้อท่ีประเมินพบว่า ความชัดเจนของคําถาม อยู่ในระดบั ปานกลาง           

ความสอดคล้องกบัเนือ้หา และความเหมาะสมของจํานวนข้อแบบทดสอบ อยูใ่นระดบั ดี 
ทัง้นีจ้ากผลการประเมินคณุภาพส่ือข้างต้นทําให้ผู้วิจยัทราบถึงข้อบกพร่องตา่งๆ และผู้วิจยั

ได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ ดงันี ้
- ปรับแก้ไขคําให้เป็นคําท่ีตรงตามทฤษฎี แตก่ารอธิบายจะใช้คําท่ีง่ายขึน้ 
- ปรับเปล่ียนตวัอกัษรท่ีเลก็เกินไปให้อกัษรตวัใหญ่ขึน้ และเลือกสีตวัอกัษรให้มองได้เห็น

ชดัเจนยิ่งขึน้  
- ปรับในสว่นของข้อสอบให้ครอบคลมุทกุบทเรียน และมีการใช้คําท่ีชดัเจนขึน้ 
- ในส่วนของการเสริมแรงเพ่ือการเรียนรู้นัน้ ผู้วิจยัปรับโดยการใช้คําท่ีง่ายต่อการเข้าใจ

มากขึน้ และมีการใช้ภาพท่ีเหมาะสม 
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3. ผลการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนอเิล็กทรอนิกส์ 
  ผู้วิจยัได้ดําเนินการทดลองและวิเคราะห์ข้อมลูตามวิธีการทางสถิติ เพ่ือหาประสิทธิภาพ
ของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจดัการการส่ือสาร ท่ีพฒันาขึน้ตามเกณฑ์ 85/85 และสรุป
ผลการวิจยัได้ดงันี ้
 
  การทดลองครัง้ที่ 1 
  ผลจากการทดลองส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจดัการการสื่อสาร กบักลุ่มตวัอย่าง 
จํานวน 5 คน ในการทดลองครัง้ท่ี 1 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือทําการตรวจสอบหาข้อบกพร่องของสื่อ
บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ โดยการบนัทกึและสงัเกตพฤตกิรรมในขณะทดลอง สมัภาษณ์ผู้ เรียนในด้าน
เนือ้หา ปริมาณของเนือ้หา ความน่าสนใจ ภาษา  ด้านตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร และการ
นําเสนอของบทเรียน   
  ผลการสังเกตและสัมภาษณ์ผู้ เรียน การเรียนผ่านส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการ
จดัการการสื่อสาร พบว่า ในส่วนของเนือ้หาผู้ เรียนมองว่าเนือ้หาค่อนข้างครบถ้วน ใช้ภาษาเข้าใจ
ง่ายแล้ว แต่บางตอนยงัไม่ชดัเจนอยากให้ยกตวัอย่างมากกว่านีเ้พ่ือให้เกิดความเข้าใจได้มากขึน้ 
อีกทัง้ในสว่นของข้อสอบโดยเฉพาะในสว่นของปรนยัมีบางข้อท่ีคําถามยงักํากวม  
            ผู้วิจยัได้ปรับปรุงแก้ไขส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ก่อนนําไปทดลองครัง้ท่ี 2 โดยได้แก้ไขใน
เร่ืองของการปรับภาษาให้ง่ายขึน้ เพิ่มภาพตวัอย่างประกอบท่ีชดัเจนขึน้ รวมทัง้เน้นการนําเสนอ
เป็นข้อควาให้น้อยลง โดยเฉพาะในเร่ืองของการนําเสนอกระบวนการได้มีการปรับการนําเสนอเป็น
ภาพวงจรเพ่ือให้เห็นขัน้ตอนและความสมัพนัธ์ของแตล่ะสว่นได้ชดัเจนขึน้ 
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  การทดลองครัง้ที่ 2 
  ผลจากการนําส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ วิชาการจดัการการส่ือสาร ท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 15 คน เพ่ือทําการทดลองหาแนวโน้มของประสิทธิภาพ
บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย โดยบันทึกผลคะแนนจากการทําแบบฝึกหัดระหว่างเรียนและ
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน แล้วนําไปหาแนวโน้มของประสิทธิภาพบทเรียนด้วยสตูร 
E1/E2 ซึง่ได้ผลการทดลองดงันี ้
 
ตาราง 4.2 ผลการทดลองส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ วิชาการจดัการการส่ือสาร ครัง้ท่ี 2 
 
ตอน
ที่ 

แบบฝึกหดั แบบทดสอบ ประสิทธิภาพ 
(E1/ E2)  คะแนน 

เตม็ 
ค่า 

เฉล่ีย 
E1 คะแนน 

เตม็ 
ค่า 

เฉล่ีย 
E2 

1 10 8.50 85.50 10 8.70 87.00 85.50/87.00 
2 10 9.00 90.00 10 9.20 92.00 90.00/92.00 
3 10 8.67 86.70 10 8.80 88.00 86.70/88.00 
4 10 9.20 92.00 10 9.20 92.00 92.00/92.00 

รวม 40 8.84 88.40 40 8.975 89.75 88.40/89.75 

 
  จากตาราง 4.2 ผลการทดลองหาแนวโน้มของประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
วิชาการจัดการการส่ือสาร ในการทดลองครัง้ท่ี 2 โดยรวม พบว่าบทเรียนทัง้ 4 ตอน มีแนวโน้ม
ประสิทธิภาพ 88.40/89.75 ซึ่งแสดงว่าบทเรียนมีแนวโน้มของประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีตัง้
ไว้คือ 85/85 ท่ีกําหนด โดย 
  ตอนท่ี 1  แนวคดิพืน้ฐานการจดัการการส่ือสาร มีแนวโน้มประสทิธิภาพ  85.50/87.00 
  ตอนท่ี 2  แนวคิดพืน้ฐานการจดัการการสื่อสารเชิงประยกุต์  มีแนวโน้มประสิทธิภาพ  
90.00/92.00 
  ตอนท่ี 3  แนวคดิพืน้ฐานการสื่อสารองค์กร (Corporate communication) มี แ น ว โ น้ ม
ประสทิธิภาพ  86.70/88.00 
  ตอนท่ี 4  กระบวนการจดัการการส่ือสารเชิงประยกุต์ มี แ น ว โ น้ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
92.00/92.00  
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 การทดลองครัง้ที่ 3 
การทดลองครัง้ท่ี 3 เป็นการนําส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ วิชาการจดัการการส่ือสาร ท่ีได้รับ

การปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว มาใช้ทดลองกบักลุม่ตวัอย่าง จํานวน 30 คน เพ่ือทําการทดลองหา
ประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจดัการการสื่อสาร ตามเกณฑ์ 85/85 ซึง่ได้ผล
การทดลองดงันี ้
 
ตาราง 4.3 ผลการทดลองบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัตมีิเดีย ครัง้ท่ี 3 
 
ตอน
ที่ 

แบบฝึกหดั แบบทดสอบ ประสิทธิภาพ 
(E1/ E2) คะแนน

เตม็ 
ค่า 

เฉล่ีย 
E1 คะแนน

เตม็ 
ค่า 

เฉล่ีย 
E2 

1 10 8.75 87.50 10 9.20 92.00 87.50/92.00 
2 10 9.20 92.00 10 9.50 95.00 92.00/95.00 
3 10 8.80 88.00 10 8.80 88.00 88.00/88.00 
4 10 9.50 95.00 10 9.50 95.00 95.00/95.00 

รวม 40 9.06 90.60 40 9.25 92.50 90.60/92.50 

 
 จากตาราง 4.3 ผลการทดลองหาประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการ
จดัการการส่ือสาร พบว่าบทเรียนทัง้ 4 ตอน มีประสิทธิภาพโดยรวมเป็น 90.60/92.50 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ โดย 
  ตอนท่ี 1  แนวคดิพืน้ฐานการจดัการการส่ือสาร มีแนวโน้มประสทิธิภาพ  87.50/92.00 
  ตอนท่ี 2  แนวคิดพืน้ฐานการจดัการการสื่อสารเชิงประยกุต์  มีแนวโน้มประสิทธิภาพ  
92.00/95.00 
  ตอนท่ี 3  แนวคดิพืน้ฐานการสื่อสารองค์กร (Corporate communication) มี แ น ว โ น้ ม
ประสทิธิภาพ  88.00/88.00 
  ตอนท่ี 4  กระบวนการจดัการการส่ือสารเชิงประยกุต์ มี แ น ว โ น้ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
95.00/95.00  
 จากผลการทดลองครัง้ท่ี 3 ผู้วิจยัพบว่า ส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจดัการการ
ส่ือสาร มีประสทิธิภาพสงูกวา่เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ โดยมีประสทิธิภาพโดยรวมเท่ากบั 90.60/92.50 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจยัเร่ืองการพฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์:การจดัการการส่ือสาร ได้ดําเนินการ
สร้างส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์(e–learning)  รายวิชานส 261 การจดัการการสื่อสาร ตามหลกัสตูร
ศิลปศาสตรบณัทิต สาขาวิชานวัตกรรมส่ือสาร วิทยาลยันวัตกรรมส่ือสารสงัคม  มหาวิทยาลยั     
ศรีนครินทรวิโรฒ สําหรับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ทัง้นีผู้้ วิจัยได้ดําเนินการตาม
กระบวนการวิจยัและพฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ซึง่จากกระบวนการดงักลา่วสามารถสรุปผล 
อภิปรายและให้ข้อเสนอแนะได้ดงันี ้
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  เพ่ือพฒันาส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ วิชาการจดัการการสื่อสาร เพ่ือใช้ในระบบการเรียน
การสอนบนเว็บ (Web-based Instruction) ให้มีประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 85/85 
 
ความสาํคัญของการวิจัย 

  การวิจยัครัง้นี ้ได้ส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์:การจดัการการส่ือสาร ท่ีช่วยให้นิสิตได้แสวงหา
ความรู้เพิ่มเติม และสามารถการแก้ปัญหาทางการเรียนการสอน และพฒันาให้ผู้ เรียนเกิดความ
เข้าใจในเนือ้หาวิชาได้เป็นอยา่งดี  
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี  ้เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเอกการ
ส่ือสารเพ่ือการจดัการนวตักรรม วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ชัน้ปีท่ี 2 ปีการศกึษา 2555 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาหาประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ครัง้นี ้เป็น
นิสติชัน้ปีท่ี 2 ท่ีเรียนวิชาการจดัการการส่ือสาร ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2555 ซึง่ได้มาโดยการ
เลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง ซึง่ได้นิสติจํานวนรวมทัง้สิน้ 50 คน จําแนกเป็น 

ก. การทดลองครัง้ท่ี 1 ใช้กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 5 คน 
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ข. การทดลองครัง้ท่ี 2 ใช้กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 15 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของสื่อ
บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ คือ 85/85  

ค. การทดลองครัง้ท่ี 3 เป็นการทดลองภาคสนาม (Field try – out) กบักลุม่ตวัอย่าง 
จํานวน 30 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ให้ได้ตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ คือ 
85/85  
 
 เนือ้หาที่ใช้ในการวิจัย 

เป็นเนือ้หาวิชาการจัดการการสื่อสาร (นส 261) วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม ระดบั
ปริญญาตรี โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนท่ี 1 : แนวคดิพืน้ฐานการจดัการการสื่อสาร  
 ก. ความหมายของการจดัการการสื่อสาร 
 ข. ทฤษฎีทางการจดัการกบัรูปแบบของการสื่อสาร 
 ค. ความสําคญัของการจดัการการส่ือสาร 
ตอนท่ี 2  : แนวคดิพืน้ฐานการจดัการการสื่อสารเชิงประยกุต์ 
 ก. ความสําคญัของการจดัการส่ือสารเชิงประยกุต์ 
 ข. ววิฒันาการเชิงแนวคดิของการจดัการส่ือสารเชิงประยกุต์ 
ตอนท่ี 3  : แนวคดิพืน้ฐานการส่ือสารองค์กร (Corporate communication) 
 ก. การจดัการการสื่อสารกบัแนวคดิการส่ือสารองค์กร 
 ข. การจดัการกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
ตอนท่ี 4  : กระบวนการจดัการการสื่อสารเชิงประยกุต์ 
 ก. องค์ประกอบของการจดัการการสื่อสารเชิงประยกุต์ 
 ข. กระบวนการจดัการการส่ือสารเชิงประยกุต์ 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจัดการการส่ือสาร มี
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ วิชาการจดัการการสื่อสาร (นส 261) วทิยาลยันวตักรรม
ส่ือสารสงัคม ระดบัปริญญาตรี โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 4 ตอน 

2. แบบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  
3. แบบประเมินคณุภาพส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชาการจดัการการส่ือสาร 
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การดาํเนินการหาประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนอเิล็กทรอนิกส์ 
 ผู้วิจยัดําเนินการทดลองหาประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาการจดัการ
การสื่อสาร โดยทดลอง 3 ครัง้ กบักลุม่ตวัอยา่ง 50 คน มีวิธีการดําเนินการ ดงันี ้

1. ให้กลุม่ตวัอยา่งเรียนด้วยส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์เป็นรายบคุคล 
 2. ในส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ แต่ละเร่ืองมีแบบฝึกหัดระหว่างเรียนให้กลุ่มตวัอย่างทํา
หลงัจากเรียนจบบทเรียนในแตล่ะเร่ือง 
 3. หลงัจากกลุ่มตวัอย่างเรียนจบในแต่ละเร่ืองของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ให้กลุ่ม
ตวัอย่างทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน นําคะแนนของการทําแบบฝึกหดัระหว่างเรียน
และคะแนนของการทําแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนมาคํานวณหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัตมีิเดียตามเกณฑ์ 85/85 
 
สรุปผลการวิจัย 
   จากการดําเนินการวิจยัและการพฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาการจดัการการ
ส่ือสาร สรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้ 
   1. ได้ส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาการจัดการการส่ือสาร (นส 261) วิทยาลยั
นวตักรรมส่ือสารสงัคม ระดบัปริญญาตรี โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 4 ตอน 
   2. ประสทิธิภาพของส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ วิชาการจดัการการส่ือสาร ได้ผลดงันี ้
         2.1 คณุภาพจากการประเมินบทเรียนของผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา พบว่าบทเรียน
คอมพิวเตอร์มลัตมีิเดียมีคณุภาพ อยูใ่นระดบั ดีมาก 

2.2 ผลการประเมินคณุภาพส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจดัการการส่ือสาร  
จากผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน โดยรวมอยูใ่นระดบั ดี 

2.3 ประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจดัการการสื่อสาร จาก
การทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจัดการการสื่อสาร มี
ประสทิธิภาพสงูกวา่เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ โดยมีประสทิธิภาพโดยรวมเท่ากบั 90.60/92.50 โดยแตล่ะเร่ืองมี
ประสทิธิภาพ ดงันี ้
  ตอนท่ี 1  แนวคดิพืน้ฐานการจดัการการส่ือสาร มีแนวโน้มประสทิธิภาพ  87.50/92.00 
  ตอนท่ี 2  แนวคิดพืน้ฐานการจดัการการสื่อสารเชิงประยกุต์  มีแนวโน้มประสิทธิภาพ  
92.00/95.00 
  ตอนท่ี 3  แนวคดิพืน้ฐานการสื่อสารองค์กร (Corporate communication) มี แ น ว โ น้ ม
ประสทิธิภาพ  88.00/88.00 
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  ตอนท่ี 4  กระบวนการจดัการการส่ือสารเชิงประยกุต์ มี แ น ว โ น้ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
95.00/95.00  

 
อภปิรายผล 

จากการพฒันาส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ วิชาการจดัการการสื่อสาร พบว่า มีประสิทธิภาพ
สงูกวา่เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ โดยมีประสทิธิภาพโดยรวมเท่ากบั 90.60/92.50 โดยแตล่ะเร่ืองมีประสิทธิภาพ 
ดงันี ้ตอนท่ี 1  แนวคิดพืน้ฐานการจดัการการสื่อสาร มีแนวโน้มประสิทธิภาพ  87.50/92.00 ตอนท่ี 
2  แนวคดิพืน้ฐานการจดัการการส่ือสารเชิงประยกุต์  มีแนวโน้มประสิทธิภาพ  92.00/95.00 ตอนท่ี 
3  แนวคดิพืน้ฐานการสื่อสารองค์กร (Corporate communication) มี แ น ว โ น้ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
88.00/88.00 และตอนท่ี 4  กระบวนการจดัการการส่ือสารเชิงประยกุต์ มีแนวโน้มประสิทธิภาพ  
95.00/95.00 ทัง้นีส้่วนหนึ่งอาจจะมีสาเหตมุาจากในครัง้นีผู้้ วิจยัพฒันาขึน้มาจากฐานแนวคิด
ทฤษฎีการออกแบบเชิงระบบของ Gangne ทัง้นีใ้นแต่ละขัน้ตอนผู้ วิจัยได้มีการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ทฤษฎีทางการรับรู้และจิตวิทยามาเป็นองค์ประกอบในการออกแบบ
และพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียในครัง้นีด้้วย อย่างไรก็ตามพบว่า ประสิทธิภาพของสื่อ
บทเรียนในแตล่ะตอนนัน้จะมีความแตกตา่งกนัโดยเฉพาะตอนท่ี 3 ท่ีเป็นเร่ืองของการส่ือสารองค์กร 
ซึง่เนือ้หาท่ีนําเสนอส่วนใหญ่จะเป็นภาษาองักฤษซึง่ส่วนหนึ่งอาจเกิดปัญหาในเชิงภาษาท่ียากต่อ
การเข้าใจ อย่างไรก็ตามแนวคิดของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคมให้ความสําคญักับการเรียน
แบบ Bi-Lingual ซึง่สง่ผลให้เนือ้หาบางสว่นสามารถดดัแปลงจากภาษาองักฤษได้เพ่ือให้นิสติได้ฝึก
ทกัษะในเชิงภาษามากขึน้ 

นอกจากนัน้ในส่วนของประสิทธิภาพบทเรียนในตอนท่ี 1 เร่ืองแนวคิดพืน้ฐานการจดัการ
การสื่อสาร นัน้พบว่ามีประสิทธิภาพไม่สงูมากนกั ส่วนหนึ่งอาจะเป็นเพราะภาษาในเชิงวิชาการท่ี
นํามาใช้อ้างอิงค่อนข้างเป็นศพัท์ทางการจดัการ ซึง่ในเบือ้งต้นจากการวิเคราะห์ศกัยภาพของนิสิต
จากรายละเอียดรายวิชาท่ีนิสติได้เรียนมาในช่วงปี 1 นัน้จะพบวา่ยงัไมมี่การสอนในรายวิชาเก่ียวกบั
การจดัการเลยจงึอาจเป็นคําท่ีนิสติเข้าใจได้ยากมากกว่าเนือ้หาในตอนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองของการ
ส่ือสาร ดงันัน้ในการนําเสนอจึงอาจมีการใช้ภาพประกอบมาช่วยส่ือหรือใช้วีดีโอตวัอย่างก็น่าจะทํา
ให้เข้าใจได้ง่ายขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
   จากการพฒันาสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจดัการการสื่อสาร ตามท่ีเสนอไปแล้ว
ข้างต้น ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้

1. จากผลการประเมินการใช้จากผู้ เรียนยงัพบว่า นอกจากนัน้ยงัพบว่า ผู้ เรียนบางคนไม่
คุ้นเคยกบัการเรียนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์จึงยงัไม่แน่ใจว่าจะเรียงเนือ้หาการอ่านอย่างไรดี ดงันัน้ใน
แต่ละตอนควรมีความชดัเจนว่าอนันีเ้ป็นตอนท่ี 1 หรือตอนสดุท้าย และควรมีการเพิ่มบทนําเข้าสู่
บทเรียนซึ่งเป็นการทวนความรู้เดิมของเนือ้หาในตอนก่อนหน้าเพ่ือให้ผู้ เรียนได้ทบทวนและเกิด
ความเข้าใจท่ีตอ่เน่ืองมากขึน้ 

2. ในการผลิตส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากจะอาศัยความรู้ในด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีจะสร้างบทเรียนแล้ว ยงัต้องอาศยัความรู้ด้านศิลปการออกแบบ ด้านจิตวิทยาการ
รับรู้ จงึจะทําให้ส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีสร้างขึน้มีคณุภาพและประสทิธิภาพและผู้สร้างบทเรียน
ควรมีความรู้เก่ียวกับโปรแกรมต่างๆ ท่ีช่วยให้การสร้างบทเรียนได้ง่ายขึน้ และส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองหนึ่งอาจจะถกูสร้างมาจากหลายโปรแกรม เม่ือเวลานําไปใช้จริงอาจทําให้เกิด
ปัญหาในขณะเรียนได้ ดงันัน้ผู้สร้างควรต้องคํานงึถึงมาตรฐานของสมรรถนะและโปรแกรมประยกุต์
ท่ีตดิตัง้อยูใ่นคอมพิวเตอร์ทัว่ไปด้วย  
 3. การศกึษาหาความรู้ด้วยตนเองและตอบสนองความแตกตา่งระหว่างบคุคลได้เป็นอย่าง
ดีโดยปัจจุบนัคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทมากในวงการศึกษา ดงันัน้ จึงควรมีการส่งเสริมและ
พฒันาส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ให้เพิ่มมากขึน้ เพราะเป็นทางเลือกท่ีดีสําหรับผู้ เรียน 
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บาบารา  มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนียท่ีลอสแองเจลิส และสถาบนัวิจยัของมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด 
และหลงัจากนัน้เป็นต้นมาก็มีการใช้ อินเตอร์เน็ตกนัอยา่งแพร่หลายมากขึน้ 

สําหรับในประเทศไทย เร่ิมมีการใช้อินเตอร์เน็ตครัง้แรกในปี พ.ศ. 2530 โดย
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ได้รับความช่วยเหลือจากโครงการ IDP (The International 
Development Plan) เพ่ือให้มหาวิทยาลยั  สามารถตติอ่ส่ือสารทางอีเมลกบัมหาวิทยาลยัเมลเบิร์น
ในออสเตรเลียได้ ได้มีการตดิตัง้ระบบอีเมลขึน้ครัง้แรก โดยผ่านระบบโทรศพัท์ ความเร็วของโมเด็ม
ท่ีใช้ในขณะนัน้มีความเร็วเพียง 2,400 บติ/วินาที จนกระทัง่วนัท่ี 2 มิถนุายน พ.ศ. 2531 ได้มีการสง่
อีเมลฉบบัแรกท่ีตดิตอ่ระหวา่งประเทศไทยกบัมหาวิทยาลยัเมลเบิร์น มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
จงึเปรียบเสมือนประตทูางผา่น (Gateway) ของไทยท่ีเช่ือมตอ่ไปยงัออสเตรเลียในขณะนัน้   ตอ่มา
ในปี พ.ศ. 2533 ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ได้เช่ือมต่อ
คอมพิวเตอร์ของสถาบนัการศกึษาของรัฐ โดยมีช่ือว่า เครือข่ายไทยสาร (Thai Social/Scientific 
Academic and Research Network : ThaiSARN) ประกอบด้วย มหาวิยาลยัสงขลานครินทร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพ่ือให้บริการอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ เพ่ือการศึกษาและวิจยั 
ตอ่จากนัน้ในปี พ.ศ. 2538 ได้มีการบริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์ขึน้ เพ่ือให้บริการแก่ประชาชน 
และภาคเอกชนตา่งๆ ท่ีต้องการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต โดยมีบริษัทอินเทอร์เน็ตไทยแลนด์ (Internet 
Thailand) เป็นผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) เป็นบริษัทแรก เม่ือมีคน
นิยมใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ บริษัทท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตจึงได้ก่อตัง้เพิ่มขึน้อีก (มหาวิทยาลยั
ราชภฎัสวนดสุติ. 2550 ) 

ประเทศไทยมีการนําเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในระบบงานต่างๆอย่างกว้างขวาง
ในช่วงระยะสบิกวา่ปีท่ีผา่นมา คอมพิวเตอร์เร่ิมกลายเป็นสว่นหนึง่ของชีวิตผู้คน  ปัจจบุนัการนําเอา
ระบบคอมพิวเตอร์มาใช้กบัการเรียนการสอนในสถาบนัการศกึษาในระดบัตา่งๆตัง้แตร่ะดบัอนบุาล
ไปจนถึงอดุมศกึษาเติบโตมากขึน้จนเห็นได้ชดั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกระแสความเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีท่ีเรามิอาจต้านทานหรือขดัขืนได้ รวมทัง้ผู้ นําทางการศกึษาและ นโยบายของรัฐต่างให้
ความสําคญักบัเร่ืองระบบคอมพิวเตอร์  อย่างไรก็ตามการนําคอมพิวเตอร์มาใช้งานในสถานศกึษา
ก็อาจมีลกัษณะท่ีตา่งๆกนัไปทัง้ท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอน หรือใช้ในงานบริหารการศกึษา   

จากแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ  ฉบับท่ี  10  (พ .ศ .  2545  – 2559) ได้กําหนด
แนวนโยบายเพ่ือดําเนินการ การพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และการพฒันาประเทศ รวมถึง
พัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้  ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้ผู้ ใช้และผู้ ผลิตเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษามี



จิตสํานึก มีจรรยาบรรณ มีความรับผิดชอบต่อสงัคม ผลิตส่ือเพ่ือการศึกษาท่ีมีคุณภาพ รวมถึง
พฒันาข้อมลู ส่ือ เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2550 : 
ออนไลน์) ระบบการศกึษาในปัจจบุนัจึงจําเป็นต้องผลิต “ผู้ รู้”  “ผู้สร้างความรู้”  และ “องค์ความรู้”  
ท่ีจะรองรับการพฒันาขีดความสามารถด้านต่าง ๆ ของประเทศให้เป็นประชาคมแห่งการเรียนรู้ 
สถานศกึษาทกุระดบัจะต้องสามารถจดัการศกึษาเรียนรู้ได้ทกุเวลา ทกุสถานท่ี มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสมยัใหม่  เพ่ือให้สอดคล้องกบัแผนพฒันาการศกึษาแห่งชาติดงักล่าว  ดงันีเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology : IT) ท่ีผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
โทรคมนาคม (Computer & Telecommunications Technology) ซึ่งเป็นส่วนสําคญัต่อการนํา
สารสนเทศ ซึง่ประกอบด้วย ข้อมลู (Data) ข่าวสาร (Information) และความรู้ (Knowledge) ให้สามารถ
ล่ืนไหลได้สะดวกรวดเร็ว (ไพรัส ธชัยพงษ์ และพิเชษฐ์ ดรุงคเวโจน์. 2541 : 12)  ทัง้นีก้ารเข้าถึงแหลง่ข้อมลู
ข่าวสารและ ความรู้ท่ีสะดวกและรวดเร็วในปัจจุบันท่ีได้รับความนิยมสูงสุดก็คือเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (Intenet)  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นสถาบนัการศกึษาของรัฐสถาบนัหนึ่งท่ีมุ่งส่งเสริมและ
พฒันาระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีมีความยืดหยุ่น ไร้
ขีดจํากดัเร่ืองสถานท่ีและเวลามากขึน้ รวมทัง้ยงัอาจเป็นกระบวนการท่ีเข้าถึงผู้ เรียนโดยใช้ส่ือท่ีเด็ก
วัยนีส้นใจเป็นส่ือกลางในการปรับทีท่าและกระบวนการเรียนการสอนให้แตกต่างไปจากเดิม 
ปัจจบุนัมหาวิทยาลยั      ศรีนครินทรวิโรฒ ยงัมีการจดัให้บริการอินเตอร์เน็ตไร้สายให้กบันิสิตโดย
ไม่เสียค่าใช้จ่ายเพ่ือเอือ้ประโยชน์ในแง่ข้อจํากัดของห้องปฏิบัติการหรือห้องเรียน ช่วยให้นิสิต
สามารถเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ตสว่นตวัของนิสติเข้าใช้ในระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยัได้
ตลอดเวลา  

วิทยาลยันวัตกรรมส่ือสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้ดําเนินการเปิดสอน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณทิต สาขาวิชานวัตกรรมส่ือสาร มาตัง้แต่ปีการศึกษา 2554 โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือผลติบคุลากร ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และสามารถนําความรู้ท่ีได้ไป
ประยกุต์ใช้ให้สอดคล้องกบัการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ หลกัสตูรท่ีเปิดสอนในวิทยาลยั
นวตักรรมส่ือสารสงัคมครัง้นี ้เป็นหลกัสตูรท่ีบูรณาการผสมผสานศาสตร์ด้านการสื่อสาร ศิลปะ 
และการจัดการนวัตกรรมเข้าไว้ด้วยกัน อีกทัง้วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสังคมเป็นหน่วยงานท่ี
เกิดขึน้ใหม่นับเป็นคณะวิชาท่ีเก่ียวพันกับส่ือร่วมสมัยเป็นหลัก อุปกรณ์หลักของวิทยาลยัก็คือ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ นิสิตทุกคนท่ีศึกษาในทุกสาขามีสมรรถนะหลักท่ีสําคัญก็คือ  การใช้
คอมพิวเตอร์ 



 ด้วยเหตผุลดงักลา่วการจดัการศกึษาให้กบันิสิตของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม จึงต้อง
มีแนวทางการจดัการเรียนรู้ให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของสงัคม และนวตักรรมเทคโนโลยี
ร่วมสมยั  หนึ่งในระบบเทคโนโลยีท่ีมีความสําคญัต่อนิสิตก็คือระบบอินเตอร์เน็ต  ดงันัน้การการ
จดัการเรียนการสอนด้วยระบบ e-learning ในลกัษณะออนไลน์อนัเป็นกระบวนการและส่ือท่ีตรง
กับลักษณะความสนใจของวัยผู้ เรียนนัน้ น่าจะเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีบุคลากรผู้ สอนในวิทยาลัย
นวตักรรมสื่อสารสงัคมมีความจําเป็นต้องเลือกใช้ให้เกิดรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน (hybrid 
learning) อนัจะช่วยเร้าความสนใจของผู้ เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ือง ผู้วิจยัจึงได้เลือก
ศกึษาแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยตนเอง การจดัการเรียนรู้แบบเอกตัภาพและ การพฒันาส่ือการ
เรียนการสอนการสร้างบทเรียนออนไลน์  มาทดลองพัฒนาบทเรียนผ่านระบบการเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (e–learning) อันจะเอือ้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ของนิสิตในวิทยาลัย
นวตักรรมส่ือสารสงัคม  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒตอ่ไป 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี  ้เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเอกการ
ส่ือสารเพ่ือการจดัการนวตักรรม วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ชัน้ปีท่ี 2 ปีการศกึษา 2555 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาหาประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ครัง้นี ้เป็น
นิสติชัน้ปีท่ี 2 ท่ีเรียนวิชาการจดัการการสื่อสาร ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2555 ซึง่ได้มาโดยการ
เลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง ซึง่ได้นิสติจํานวนรวมทัง้สิน้ 50 คน จําแนกเป็น 

ก. การทดลองครัง้ท่ี 1 ใช้กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 5 คน 
ข. การทดลองครัง้ท่ี 2 ใช้กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 15 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของส่ือ

บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ คือ 85/85  
ค. การทดลองครัง้ท่ี 3 เป็นการทดลองภาคสนาม (Field try – out) กบักลุม่ตวัอย่าง 

จํานวน 30 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ให้ได้ตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ คือ 
85/85  
 เนือ้หาที่ใช้ในการวิจัย 

เป็นเนือ้หาวิชาการจดัการการส่ือสาร (นส 261) วิทยาลยันวตักรรมสื่อสารสงัคม ระดบั
ปริญญาตรี โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนท่ี 1 : แนวคดิพืน้ฐานการจดัการการสื่อสาร  



 ก. ความหมายของการจดัการการสื่อสาร 
 ข. ทฤษฎีทางการจดัการกบัรูปแบบของการสื่อสาร 
 ค. ความสําคญัของการจดัการการส่ือสาร 
ตอนท่ี 2  : แนวคดิพืน้ฐานการจดัการการสื่อสารเชิงประยกุต์ 
 ก. ความสําคญัของการจดัการส่ือสารเชิงประยกุต์ 
 ข. ววิฒันาการเชิงแนวคดิของการจดัการส่ือสารเชิงประยกุต์ 
ตอนท่ี 3  : แนวคดิพืน้ฐานการส่ือสารองค์กร (Corporate communication) 
 ก. การจดัการการสื่อสารกบัแนวคดิการส่ือสารองค์กร 
 ข. การจดัการกลุม่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
ตอนท่ี 4  : กระบวนการจดัการการสื่อสารเชิงประยกุต์ 
 ก. องค์ประกอบของการจดัการการสื่อสารเชิงประยกุต์ 
 ข. กระบวนการจดัการการส่ือสารเชิงประยกุต์ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจัดการการส่ือสาร มี

ดงัตอ่ไปนี ้
1. ส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ วิชาการจดัการการสื่อสาร (นส 261) วทิยาลยันวตักรรม

ส่ือสารสงัคม ระดบัปริญญาตรี โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 4 ตอน 
2. แบบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  
3. แบบประเมินคณุภาพส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ รายวิชาการจดัการการส่ือสาร 

สรุปผลการวิจัย 
   จากการดําเนินการวิจยัและการพฒันาส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาการจดัการการ
ส่ือสาร สรุปผลการวิจยัได้ดงันี ้ 
   1. ได้ส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ รายวิชาการจัดการการสื่อสาร (นส 261) วิทยาลยั
นวตักรรมส่ือสารสงัคม ระดบัปริญญาตรี โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 4 ตอน 
   2. ประสทิธิภาพของส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ วิชาการจดัการการส่ือสาร ได้ผลดงันี ้
         2.1 คณุภาพจากการประเมินบทเรียนของผู้ เช่ียวชาญด้านเนือ้หา พบว่าบทเรียน
คอมพิวเตอร์มลัตมีิเดียมีคณุภาพ อยูใ่นระดบั ดีมาก 

2.2 ผลการประเมินคณุภาพส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจดัการการสื่อสาร  
จากผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน โดยรวมอยูใ่นระดบั ดี 



2.3 ประสิทธิภาพของส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจดัการการส่ือสาร จาก
การทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจัดการการส่ือสาร มี
ประสทิธิภาพสงูกวา่เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ โดยมีประสทิธิภาพโดยรวมเทา่กบั 90.60/92.50 โดยแตล่ะเร่ืองมี
ประสทิธิภาพ ดงันี ้
  ตอนท่ี 1  แนวคดิพืน้ฐานการจดัการการส่ือสาร มีแนวโน้มประสทิธิภาพ  87.50/92.00 
  ตอนท่ี 2  แนวคิดพืน้ฐานการจดัการการสื่อสารเชิงประยกุต์  มีแนวโน้มประสิทธิภาพ  
92.00/95.00 
  ตอนท่ี 3  แนวคดิพืน้ฐานการสื่อสารองค์กร (Corporate communication) มี แ น ว โ น้ ม
ประสทิธิภาพ  88.00/88.00 
  ตอนท่ี 4  กระบวนการจดัการการส่ือสารเชิงประยกุต์ มี แ น ว โ น้ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
95.00/95.00  
อภปิรายผล 

จากการพฒันาส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ วิชาการจดัการการส่ือสาร พบวา่ มีประสิทธิภาพ
สงูกวา่เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ โดยมีประสทิธิภาพโดยรวมเท่ากบั 90.60/92.50 โดยแตล่ะเร่ืองมีประสทิธิภาพ 
ดงันี ้ตอนท่ี 1  แนวคิดพืน้ฐานการจดัการการสื่อสาร มีแนวโน้มประสิทธิภาพ  87.50/92.00 ตอนท่ี 
2  แนวคดิพืน้ฐานการจดัการการส่ือสารเชิงประยกุต์  มีแนวโน้มประสทิธิภาพ  92.00/95.00 ตอนท่ี 
3  แนวคดิพืน้ฐานการสื่อสารองค์กร (Corporate communication) มี แ น ว โ น้ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
88.00/88.00 และตอนท่ี 4  กระบวนการจดัการการสื่อสารเชิงประยกุต์ มีแนวโน้มประสิทธิภาพ  
95.00/95.00 ทัง้นีส้่วนหนึ่งอาจจะมีสาเหตมุาจากในครัง้นีผู้้ วิจยัพฒันาขึน้มาจากฐานแนวคิด
ทฤษฎีการออกแบบเชิงระบบของ Gangne ทัง้นีใ้นแต่ละขัน้ตอนผู้ วิจยัได้มีการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ทฤษฎีทางการรับรู้และจิตวิทยามาเป็นองค์ประกอบในการออกแบบ
และพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียในครัง้นีด้้วย อย่างไรก็ตามพบว่า ประสิทธิภาพของส่ือ
บทเรียนในแต่ละตอนนัน้จะมีความแตกต่างกันโดยเฉพาะตอนท่ี 3 ท่ีเป็นเร่ืองของการส่ือสาร
องค์กร ซึง่เนือ้หาท่ีนําเสนอสว่นใหญ่จะเป็นภาษาองักฤษซึง่สว่นหนึ่งอาจเกิดปัญหาในเชิงภาษาท่ี
ยากต่อการเข้าใจ อย่างไรก็ตามแนวคิดของวิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคมให้ความสําคญักบัการ
เรียนแบบ Bi-Lingual ซึง่สง่ผลให้เนือ้หาบางสว่นสามารถดดัแปลงจากภาษาองักฤษได้เพ่ือให้นิสิต
ได้ฝึกทกัษะในเชิงภาษามากขึน้ 

นอกจากนัน้ในส่วนของประสิทธิภาพบทเรียนในตอนท่ี 1 เร่ืองแนวคิดพืน้ฐานการจดัการ
การสื่อสาร นัน้พบว่ามีประสิทธิภาพไม่สงูมากนกั ส่วนหนึ่งอาจะเป็นเพราะภาษาในเชิงวิชาการท่ี
นํามาใช้อ้างอิงค่อนข้างเป็นศพัท์ทางการจดัการ ซึง่ในเบือ้งต้นจากการวิเคราะห์ศกัยภาพของนิสิต



จากรายละเอียดรายวิชาท่ีนิสิตได้เรียนมาในช่วงปี 1 นัน้จะพบว่ายังไม่มีการสอนในรายวิชา
เก่ียวกบัการจดัการเลยจงึอาจเป็นคําท่ีนิสติเข้าใจได้ยากมากกวา่เนือ้หาในตอนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัเร่ือง
ของการส่ือสาร ดงันัน้ในการนําเสนอจึงอาจมีการใช้ภาพประกอบมาช่วยส่ือหรือใช้วีดีโอตวัอย่างก็
น่าจะทําให้เข้าใจได้ง่ายขึน้ 
ข้อเสนอแนะ 
   จากการพฒันาสื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชาการจดัการการสื่อสาร ตามท่ีเสนอไปแล้ว
ข้างต้น ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้

1. จากผลการประเมินการใช้จากผู้ เรียนยงัพบว่า นอกจากนัน้ยงัพบว่า ผู้ เรียนบางคนไม่
คุ้นเคยกบัการเรียนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์จงึยงัไมแ่น่ใจวา่จะเรียงเนือ้หาการอ่านอย่างไรดี ดงันัน้ใน
แต่ละตอนควรมีความชดัเจนว่าอนันีเ้ป็นตอนท่ี 1 หรือตอนสดุท้าย และควรมีการเพิ่มบทนําเข้าสู่
บทเรียนซึ่งเป็นการทวนความรู้เดิมของเนือ้หาในตอนก่อนหน้าเพ่ือให้ผู้ เรียนได้ทบทวนและเกิด
ความเข้าใจท่ีตอ่เน่ืองมากขึน้ 

2. ในการผลิตส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากจะอาศัยความรู้ในด้านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีจะสร้างบทเรียนแล้ว ยงัต้องอาศยัความรู้ด้านศิลปการออกแบบ ด้านจิตวิทยาการ
รับรู้ จึงจะทําให้ส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสร้างขึน้มีคุณภาพและประสิทธิภาพและผู้ สร้าง
บทเรียนควรมีความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมตา่งๆ ท่ีช่วยให้การสร้างบทเรียนได้ง่ายขึน้ และส่ือบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองหนึ่งอาจจะถกูสร้างมาจากหลายโปรแกรม เม่ือเวลานําไปใช้จริงอาจทําให้เกิด
ปัญหาในขณะเรียนได้ ดังนัน้ผู้ สร้างควรต้องคํานึงถึงมาตรฐานของสมรรถนะและโปรแกรม
ประยกุต์ท่ีตดิตัง้อยูใ่นคอมพิวเตอร์ทัว่ไปด้วย  
 3. การศกึษาหาความรู้ด้วยตนเองและตอบสนองความแตกตา่งระหว่างบคุคลได้เป็นอย่าง
ดีโดยปัจจุบนัคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทมากในวงการศึกษา ดงันัน้ จึงควรมีการส่งเสริมและ
พฒันาส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ให้เพิ่มมากขึน้ เพราะเป็นทางเลือกท่ีดีสําหรับผู้ เรียน 
 
ผลงานวิจัย /ผลผลิต  ส่ิ งประดิษ ฐ์  นวัตกรรม  หรือ อ่ืน  ๆ  ที่ ไ ด้จากการทําวิจัย  
และมี Impact ต่อสังคม, ประเทศชาตไิด้รับประโยชน์อะไร 
 การวิจยัครัง้นี ้ได้ส่ือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์:การจดัการการส่ือสาร ท่ีช่วยให้นิสิตได้แสวงหา
ความรู้เพิ่มเติม และสามารถการแก้ปัญหาทางการเรียนการสอน และพฒันาให้ผู้ เรียนเกิดความ
เข้าใจในเนือ้หาวิชาได้เป็นอยา่งดี 
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