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The study aims to investigate factors influencing customer purchasing behavior in Bangkok 
metropolitan area.  The samples include consumers shopping at the Market Organization 
for Farmers (Phaholyothin) and Bo Marché Market, totaling 400 persons.  The study adopts 
exploratory methodology using questionnaire survey to collect the data.  The analysis 
includes both descriptive (percentage, mean and standard deviation) and inferential 
statistics (T-Test and Pearson correlation).    
 
The respondents include women rather than men, aging 30 -39 years old, single, 3 � 4 
members in a family, bachelor graduation, employed in private company and Baht 15,001 � 
25,000 income.  Factors influencing customer purchasing behavior highly includes 
marketing mix (products, price and place) and other factors, including culture and economic 
factors.  The respondents prefer to fresh fruits and are most likely to spent their time 
between 16:01 � 18:00 hours.  The average spending is Baht 700 per time and 5 times per 
month at those two places.  In addition, the study explores more in hypothesis testing 
between differences in respondentsi characteristic and factors influencing customer 
purchasing behavior.  It is found that at 0.05 statistically significant levels, education and 
ages are statistically significant to the factors.  Moreover, numbers of family member, 
occupations, income are also statistically significant to money spending and shopping 
frequency.   
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+������
����%$'
0$����'��'
�%$'
�
��
ก��P5"�ก(��# 


�	��$#���	�%��ก	�� &'� 

��ก�����	#��	�����+�����	#2(�%	��������$�*��#2��(	���� 
1. ��&�"�!ก4�N!�'	ก4P
�����
0�ก����%�5 "�+������
������%$"�/%�ก���ก��-&�"

���������%'�(�(".%.ก. �*'�#.�� �'
 %'�(�(�"����0$  
2. ��&�"�!ก4�����	#%$�� 3 "	���
ก"�(��#����	#(���+'�%
	Pe5  ����	#(������� ����	#

(����N�����  ����	#(������4Vก�� �'
����	#(����	c�.��� �����%$"ก��%	(�����-&�"���������%'�(�( 
".%.ก.�*'�#.�� �'
%'�(�(�"����0$  "�+������
�  

3. ��&�"�!ก4��/%�ก���ก��-&�"������ "�+������
���%'�(�(".%.ก. �*'�#.�� �'
 
%'�(�(�"����0$ 
 

�	�(�	
')%��ก	�� &'� 

1. ��&�"�*�����N!��/%�ก���ก��-&�"���������%'�(�( ".%.ก. �*'�#.�� �'
 %'�(�(�"���
�0$  "�+������
� 

2. �����N��� �"��'�'
+'ก�����	#2���,���������ก���	c��,���*��%'�(��(���%$�� 3 
�*�����
���.�
�� �*��
��ก	��
�����4Vก���'
%��ก	�����%�"�ก�� "�+������
���ก�����( 
 
%��
%�%��ก	�� &'� 
 ��*"	ก����+",+�ก	�� &'� 
 ��
0�ก�����0���ก���!ก4����������	����� �&" +������
����2�-&�"��������%'�(�( ".%.ก. 
�*'�#.�� �'
 %'�(�(�"����0$ 
  
 ก�$#��'���#	����+",+�ก	�� &'� 
 ก'�$�%	�"#$������0���ก���!ก4����������	����� �&" +������
����2�-&�"��������%'�(�( ".%.ก. 
�*'�#.�� �'
%'�(�(�"����0$ �(#�0�ก'�$�%	�"#$�������� 400 �� ��$�""ก��,�%'�(�( ".%.ก. 
�*'�#.�� ������ 200 �� �'
 %'�(�(�"����0$ ������ 200 �� -!��2(����(#ก�����P��*� ��(
 "�ก'�$�%	�"#$�����2�$������������
0�ก������$�"� �'
ก��*�( ��( "�ก'�$�%	�"#$���(#ก��*�(
%�������0&�"�	����� 95% ����+�(�'�(2�$�ก�� 5% (#�����$,"���"����กก	'#� ��P�0#5�	O0�.2544:74) 
(	���%� 
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     n =  Z2
1-α/2 (pq) 

                            E 
 
��&�"  n =  ��( "�ก'�$�%	�"#$�� 
 Z = �
(	������0&�"�	�� 
 p = �$���"�5�-D�%5�����(*�	� 
 q = 1 l p 
 E = �����'�(��'&�"������(���#"��*��ก�( !�� 
 
 ���*�	�ก�P�2�$�����$� p �'
 q ���$������(��&�" p = 0.5 �'
 q = 0.5 
 ก��*�(�*� α  = 0.05  �
2(�  Z = 0.95 ���$���$�ก	� 1.96 
  E = 0.05 *�&" 5%  
����$�����%� 
 n = (1.96)2  (0.5)(0.5) 
          (0.05)2 

  = 9.604 
   0.0025 
  = 384.16  ≈  385 
 ��กก�������P2(�ก'�$�%	�"#$���	��*�( 385 �� �(#�����������%	�"#$�� 4% ��$�ก	� 15 �� 
(	��	���!���� ��(ก'�$�%	�"#$���	��*�(��$�ก	� 400 �� 
 
ก	�($#�ก�$#��'���#	� 
 ก����$�ก'�$�%	�"#$�����*�	�ก�����	#��� +�����	#�0���.�ก���'&"กก'�$�%	�"#$�����2�$"��	#����
�$��
��,� ��&�"�*�2(� ��(%	�"#$��"	���,�%	���� "���
0�ก��	��*�( 400 �� �(#�'&"กก'�$�%	�"#$��
�(#��.��
(�ก (Convenience sampling) ��,���.���ก���กD� �"��'ก'�$�%	�"#$����&�"�*�2(�ก'�$�%	�"#$�����
ก��*�(2�� 400 %	�"#$��  
 
�'�-�����./ก�	 

1. �'�-��� (�* (Independent Variables) ��$���,�(	����  
1.1  �"��'�$��%	� "�+������
� 

1.1.1 ��� 
1.1.1.1)  0�# 
1.1.1.2)  *O�� 
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1.1.2 "�#� 
1.1.2.1) 20-29 �[ 
1.1.2.2) 30-39 �[ 
1.1.2.3) 40-49 �[ 
1.1.2.4) 50-59 �[ 
1.1.2.5) 60 �[ !��2� 
 

1.1.3 �N��
������ 
1.1.3.1 ��( 
1.1.3.2 ���� / "#�$(��#ก	� 
1.1.3.3 *#$� / *���# / �#กก	�"#�$ 
 

1.1.4 ���������0�ก����"���	� (�]��
+�����"��	#"#�$����	���&"��(�#�ก	���������	�) 
1.1.4.1 1 - 2 �� 
1.1.4.2 3 - 4 �� 
1.1.4.3 5 - 6 �� 
1.1.4.4 7 �� !��2�  
 

1.1.5 �
(	�ก���!ก4� 
1.1.5.1   ��
N��!ก4�   
1.1.5.2   �	.#��!ก4�%"�%�� 
1.1.5.3 �	.#��!ก4�%"��'�# / "�0��
�!ก4� 
1.1.5.4 "�����OO� 
1.1.5.5 ���OO�%�� 
1.1.5.6 ���ก�$����OO�%�� 

 
1.1.6 "�0�� 

1.1.6.1 ��	ก������4	��"ก0� 
1.1.6.2  ����0ก�� / ��	ก����	V����*ก�� 
1.1.6.3 .��ก���$��%	� / ��� �# 
1.1.6.4 ��$���� 
1.1.6.5 "&�� 3 (���(�
��)qqqqqqqqq.. 
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1.1.7 ��#2(��]'��#%$"�(&"� 
1.1.7.1 %���ก�$�*�&"��$�ก	� 15,000 ��� 
1.1.7.2 15,001 - 25,000 ��� 
1.1.7.3 25,001 l 35,000 ��� 
1.1.7.4 35,001 l 45,000 ���  
1.1.7.5 45,001 l 55,000 ��� 
1.1.7.6 55,001 l 65,000 ��� 
1.1.7.7 %	���%$ 65,001 ��� !��2� 

 
1.2 ����	#�����"��.��'%$"+������
���ก��-&�"���������%'�(�(".%.ก.�*'�#.�� �'
 %'�(�(

�"����0$ 
1.2.1 ����	#�$����
�����ก��%'�( 
 - (���+'�%
	Pe5 
 - (������� 
 - (���0$"����ก���	(���*�$�# 
1.2.2 ����	#(���"&�� 3 

   - ����	#(������4Vก�� 
   - ����	#(����	c�.��� 
    

2. �'�-���	� (Dependent Variables) 2(��ก$ �/%�ก���ก��-&�"��������������%'�(�( "�
+������
���� %ก�������*���� 
 
� �	�.'���
@�	* 

1 AB,�� �C
 *��#N!� +�����-&�"*�&"��#-&�"������
�#��%'�(�( ".%.ก. �*'�#.�� �'
 %'�(�(
�"����0$  

2 ��	�ก�	���
�ก	���	�
����
ก���ก� ������ � (��	� �.�.ก. ������ �) 
*��#N!� %'�(ก'�������,��*'$���ก��-&�" �#+'�%+'ก���ก4%� *�&"+'�%
	Pe5���ก���ก4%� �'

������"&�� 3 -!��%'�(ก'��"��5ก��%'�(��&�"�ก4%�ก� �*'�#.�� (%'�( ".%.ก. �*'�#.��) %	��"#�$
�����PN��ก�������0� � %�%��	ก� ก�������*���� 

3 ��	�(�����	
"# *��#N!� %'�(���ก$"%	����&�"0$�#�*'&"����'(�"#�"ก����ก�������
*�ก���'
+���$�����(��#ก���0$����(�������� 17 2�$ ��ก ���(D���
�����������."����Wb�ก	'#�P�
�	c��ก��*'�����.������0�������5 �(#%	��"#�$�����PN����
0�0&�� �ก'��	(����#����� � %
�%��	ก� ก�������*���� 
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4 �D� ก���ก	�E�F�( �
,	 *��#N!� ก��-&�"������ "�+������
����%'�(�(�"����0$ �'
 
%'�(�( ".%.ก. �*'�#.�� 2(��ก$ ��'���ก��-&�" ����������N����ก��-&�" ������0$����'���ก��-&�" 
�������$��0��$�#%$"��ก��-&�"%$"��	��  

5 �'ก�G*�	���*"	ก�.	(��� *��#N!� ��P���	%�"	���,�'	ก4P
�]��
�$������' 
2(��ก$  

5.1 ��� *��#N!� ���0�# *�&" *O�� 
5.2 "�#� *��#N!� "�#��%D�%���[�Y�����	�%	���%$�[����ก�(��N!��[������	����%"�

����"�N��  
5.3 �N��
��ก������ *��#N!� �N��
��ก����������%��กd*��#  
5.4 ���������0�ก����"���	� *��#N!� ����'���"��	#
�#�������(�#�ก	�+������
����

%"�����"�N����������	� 
5.5 �
(	�ก���!ก4� *��#N!� ��c�ก���!ก4� 	�������( "�+��%"�����"�N�� 
5.6 "�0�� *��#N!� "�0�����+��%"�����"�N�����"#�$��������	� 
5.7 ��#2(��]'��#%$"�(&"� *��#N!� ��#2(��$��%	��]'��#%$"�(&"�"	��ก�(��กก����
ก"�

"�0�����+��%"�����"�N��2(��	�"#�$��������	� 
6. �H&&'������� �� ���#�AB,�� �C
+�ก	�E�F�( �
,	�����	��.�.ก.������ � -�* ��	�

����	
"# ��
ก"�(��# 
6.1 ����	#(���+'�%
	Pe5 2(��ก$ ����*'�ก*'�#��+'�%
	Pe5 ��P
�� "�+'�%
	Pe5 

�'
������0&�"���#� "�%'�( 
6.2 ����	#(������� 2(��ก$ �����*��
�� "����� ���������$����2(��	� "�+'�%
	Pe5

 "�%'�(�( ".%.ก. �'
 %'�(�(�"����0$ 
6.3 ����	#(����N������	(���*�$�# 2(��ก$ �����*��
���'
�����
(�ก���N��������

���*�$�#+'�%
	Pe5 %'"(��ก���������'
�N���������	(���*�$�#������ 
6.4 ����	#(������4Vก�� 2(��ก$ ก����'��#���'����(���
��
���4Vก������ก�(��ก

����	#%$�� 3 �0$� 
��
�����	���� ����������"���
������������ !��  
6.5 ����	#�	c�.��� 2(��ก$ "��.��'����ก�(��ก��"���	��'
ก'�$�"���"�� �����+'%$"ก��

-&�"������ "�+������
� 
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ก���-��
 �ก	�� &'� 
 ��&� " �����	#��� ��"��.��'%$"�/%�ก���ก��-&� "������ ��%'�(�( "�+�� ��� �
���
ก�������*���� : ก�P��!ก4� %'�(�("��5ก��%'�(��&�"�ก4%ก� (�*'�#.��) �'
%'�(�(�"�
���0$ 
  

 
 %	����"���
                           %	����%�� 

   (Independent Variables)                            (Dependent Variables) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�'ก�G*�	���*"	ก�.	(��� 
1. ��� 
2. "�#� 
3. �N��
��ก������  
4. ���������0�ก����"���	� 
5. �
(	�ก���!ก4� 
6. "�0�� 
7. ��#2(��]'��#%$"�(&"� 

�H&&'��,	�(#����*(��	�ก	���	�  
1. (���+'�%
	Pe5 
2. (������� 
3. (���0$"����ก���	(���*�$�# 

 
 
 
 
 
 
 

�D� ก���ก	�&'�&#	�+",(�� 
%��AB,�� �C
 

 

 

 

�H&&'��,	����� I 
1. (������4Vก�� 
2. (����	c�.��� 
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(��$� J	�ก	�� &'� 
1. '	ก4P
�����
0�ก����%�5����%ก%$��ก	� 2(��ก$ ��� "�#� �N��
��ก������ 

���������0�ก����"��	� �
(	�ก���!ก4� "�0�� �'
��#2(��]'��#%$"�(&"� ��+'%$"�/%�ก���ก��
-&�"��������%'�(�( ".%.ก. �*'�#.�� �'
 %'�(�( �"����0$  "�+������
��%ก%$��ก	� 

2. ����	#(���+'�%
	Pe5 , (������� , (����N�����ก���	(���*�$�# �������	��	�.5ก	�
�/%�ก���ก��-&�"��������%'�(�( ".%.ก. �*'�#.�� �'
 %'�(�(�"����0$  "�+������
� 

3. ����	#(������4Vก���'
����	#(����	c�.��� �������	��	�.5ก	��/%�ก���ก��-&�"
��������%'�(�( ".%.ก. �*'�#.�� �'
 %'�(�( �"����0$  "�+������
� 
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����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 
 ��ก����	
���
�����
�����		
��������������������ก���ก���
������ ������!�!"��#$ %��&'�
��ก�(�����)���� : ก�+�,-ก.� ���!�!���/ก�����!��
���ก.�ก� (�)�&����) 2�3���!�!
%�����4� ����.5�2�3�����	
�����ก����" ��!
����6���� 

1. ����)���"�����! 
2. ��.5�2�32����!�ก����ก
%����ก���#$ %��&'�  
3. ��.5�2�32����!�ก����ก
%��		
��������������������ก���"��#$ %��&'� 
4. ��.5�2�32����!�ก����ก
%ก�3%��ก���
!����	"��#$ %��&'� 
5. 2����!�ก����ก
%����#�����ก�����! 
6. ���/ก�����!��
���ก.��ก� 
7. ���!%�����4�  
8. �����	
�����ก����" �� 

 
���������������  
 ���! )���@-� ���4(��(���
���
��"��"������ A �@������-���ก��	
!6� �) #$ � ��4 ��B����4(��(�
��
��	C�)�������� ���3�'��
��/ ��
���
��/ #
ก #�6�  )�
���)���
����'����B�"���! ��3ก�%)�
�
��(�2� � )�
�"���������� �
�����6�����	3��ก��	C�)�������� ���3�'��
��)�
�6��! ��กD��� 2�3
)�������@-� %�����+�-��	
!�) #$ � ��4 ��B����4(��(���
��	C�)�������� ���3�'�!
�ก������B���3	C� 
)�
���B���
������)�
�����
����กC�)�! (��4%
+E����@�� 2538 : 324 )  
 ���! (Market) )���@-� %(���)�
����/ก������������ ��ก�����	36! �
%ก����%���� ��
�������	3�
��)�
�	��� ���!	�������D��	���	3�
�� (Stanlor , Etzel and walker. 1994 : 662) 
 ���! (Market) ��3ก�%! ���$ก� ������,
ก�'���
��)�!���������	C���B�)�
������ ��ก��
#���'
+E/ �-����	��������D��	2�3���������@���	32�ก���������
����%��������� ��ก���) 
6! �
%�������	"���� (Kotler. 1997 : 13) 
 ���! )���@-� �@����������ก���
��"������ ����$�"���
�@(!�%2�3�C���D	�$���B���3	C���
��
ก��%��&'�2�3�(�&'���ก��!C���4����"����34�4��
�����"���
��2�34�%� (�ก����� 	��3ก(� 2�3
�+3 2525) 
 ���! )���@-� ����������
���2�36�����
��� 6! 2ก� �@����������ก���
��"��)�
��C���	�
��"��
����
�� (�(��� ��$�&���W 2524 : 37 )  
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 ���! )���@-� �@��������#$ �
��2�3#$ "���4 ��B�����%�3��
���C�ก���	�	��ก���
��"��
2�ก�������#���'
+E/ก
� �4�� ���!�
! ���	�(	
ก� ��B�� �  (�(��XX� 64�4�X 2542 : 1)  
 ���!��C� )���@-� ���4(�4���
���
��"��"������ A �����C�����
���B���)�3%���(ก����"�� 
 ���!%ก )���@-� ���4(�4���
���
��"��"������ A ���%ก 
 ���! )���@-� ���!�
!�
��@������
��"��2�ก����������� ����6����3	C� ��B�������"��
%(���)�
�ก�(��%(������������� ��ก��	3"�� 2�3���$ก� ����������	C���B�)�
������ ��ก��
#���'
+E/ �-����		3��������D��	2�3���������@���	32�ก���������
����%��������� ��ก��
�) 6! �
%�������	"���� (��XX� 2	�������. 2547 : 8)  
 
��� �
��
������ก����ก��!���ก���"#����$%� 
 #$ %��&'� (Consumer) )���@-�#$ ���������� ��ก���
�� (Need)  ���C���	�
�� (Purchasing 
Power) �C��) �ก�!����ก���ก���
�� (Purchasing Behavior) 2�3����ก���ก���4  (Using 
Behavior) (���� ��./�+E�.2542 : 30) 
 �!(��/ 	��(���ก(� (2539; 5) 6! �) �C�	C�ก
!����"������ก���#$ %��&'�6� ��� h��B�
�i�ก�����"��%(�������ก����" ��&!����ก
%ก��6! �
%2�3�4 ���� �2�3%��ก������,�.jก�	 ����
��
ก�3%��ก������ A "��ก���
!����	�-���ก�!ก���2�3��B��
�กC�)�!�i�ก��������� A �)����
�� 
 4��2��2�3ก��(ก (Schiffman and Kanuk. 2000; 5) ก�����������ก���#$ %��&'� 
)���@-�����ก����-��#$ %��&'��C�ก��� �)� ก���
�� ก���4  ก����3����#� ก���4 ���#���'
+E/ 
2�3ก��%��ก�� �-����!���	3��%��������� ��ก��"���"� )�
�)���@-� ก��,-ก.�����ก���
ก���
!����	2�3ก��ก�3�C�"��#$ %��&'�����ก����ก
%ก���
��ก���4 ���� � �
กก�����!	C���B�� ��
,-ก.�2�3������3)/����ก���#$ %��&'� ! ���)�(#�)�����3ก��ก�����
�  

1. ����ก���#$ %��&'����ก��(��/ก�����!"���(�ก�	2�3��#��C��) �(�ก�	��3�%
�����C���D	@ �ก��(��/���ก�����!�����@��%���������-����	"��#$ %��&'�6!   

2. ��
���) ��!�� ��ก
%2����!���ก�����! (Marketing Concept) ������ก���C��) �$ก� �
�-����		�ก����)���"������ก������ก������" ��� ���(�6! ��� ����ก��� )���@-� !��!�3�C� 
)�
�ก��2�!��! A "��%(��� �����(.�/2�!�ก�������ก���-���������
��
��/2�3��ก����%�������
����ก�3�( ��
��'����2�3'����ก ��	��B�����ก�������-���3���/)�
�6���-���3���/กD6!   
 �(���� �����	��X (2530 : 2) 6! �) �C�	C�ก
!������� ����ก���#$ %��&'� )���@-� 
ก�	ก���2�3"%��ก���
!����	"��%(������
����	3��3����#�2�3�) 6! ���-��ก���
������ �2�3
%��ก��  
 Kotler and Armstrong .(���(+� �
�����,/����42�3�+3, 2545 : 160-163 � �����	�ก 
Kotler and Armstrong.1996) ����ก���#$ %��&'�)���@-� �i�ก�����"��%(�������ก����" ��&!����
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ก
%ก��6! �
%2�3�4 ���� �2�3%��ก������,�.jก�	 ����
��ก�3%��ก������ A "��ก���
!����	�-��
�ก�!ก��� �-����B��
�กC�)�!�i�ก��������� A �)����
�� 
 Engel, Blackwell and Miniard (1993 : 5) 6! ก�����ก����ก
%����ก���ก��%��&'� �����B�
ก�3%��ก���
!����	2�3�
ก.+3ก�	ก���"��2���3%(�����
���C�ก����3����#� ก��	
!)� ก���4  
2�3ก���4 	����ก����ก
%���� �2�3%��ก�� 
 �(��XX� 64�4�X (2543 : 147) 6! �) ����)���"�� ����ก���ก���
��"��#$ %��&'� �
� 
����ก���ก���
��"��#$ %��&'�"
���(!� ������
������ �2�3%��ก����
��ก������4 ��� )�
��
��ก����
���4 
'������
���
��  
 !��� ���3��� (2542 : 4) 6! �) ����)���"�� ����ก���#$ %��&'� �
� ก��ก�3�C��! A 
"��#$ %��&'�����ก����" ��ก
%ก����
�ก��� ก���
�� 2�3ก���4 ���� �2�3%��ก�� ����
��ก�3%��ก��
ก���
!����	�-����B��
��C�)�
��
�กC�)�!ก��ก�3�C�!
�ก���� ��
����%��������	C���B�2�3����
� ��ก��"��#$ %��&'��) 6! �
%�������	  
 
ก&'
� 7 ��ก���
)���'���"#����$%�  
 ก(X2	 7 !�ก����C��
X )���@-� �
ก.+3�%
���� �"������ก���#$ %��&'� 7 ����� �
�� 7 
!�ก������ก
�	3��B���
���"�������$ �
��)�!"������ก���#$ %��&'� (�!(��/ 	��(���ก(� . 2543 : 9-
12)  
 ก(X2	!�ก��� 1 ����ก���#$ %��&'���B�2��	$��	 &!��(�����	3�) %���(�
�@(��3���/�����!
���6�  &!��o��3 ����ก�����B� h)����6��$�	(!)����������p &!����	(!�(��)�����������
� 
��%����2�3�C��������	�) ก
%����� ��ก��2�3��������@�� ������!2�3ก��	$��	"��
#$ %��&'��
ก	3@$ก����6� 6���) ������
��ก��)D� ����ก���#$ %��&'�%����
����B�6���
�� h �C�)� ����
�) �C���D	p ����ก���������ก���
�@(��3���/��q�)����ก��ก���)�-����q�)���	��C��) ��2��	$��	
)��������#��ก
� ก���3%(2��	$��	%���������B���
�������C�6! 2�3ก�3%��ก���
!����	6��
��
%�
%� ��  
 ก(X2	!�ก��� 2 ����ก���#$ %��&'����6�@-�ก�	ก�����ก��� ��j��3�����B�#$ %��&'���! 
���2#�ก���
!����	�
�� �-��#$ %��&'���ก�	ก�����ก���6���o��3�ก���
��������!��� 	3!$��������� �
2�3%��ก����������2�3ก��������� � ����C��
X�
� 	(!�����B�	(!�C��
X����3��B�,$��/���"��ก���4 	���
���� ��
���� 2�3������
��2�กก
%ก���
������ �  
 ก(X2	!�ก��� 3 ����ก���#$ %��&'���B�ก�3%��ก�� �
ก��4�ก��ก�����������ก���
#$ %��&'���B� hก�3%��ก����������-ก��!2�3����+/p 2�3�
����@-� hก����
�กก���
��2�3ก���4 
���� �p ก����
�ก�)D�6! 4
!����ก�!"-��ก���ก���
�� �����
��
��/�3)����"
������)�������C��) �ก�!
ก�3%��ก���
!����	�
��"��#$ %��&'�  
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 ก(X2	!�ก��� 4 ����ก���#$ %��&'�2�ก����ก
�����
���"��	
�)�32�3������
%�
%� �� 
	
�)�3����)���@-� h��
��p ก���
!����	������ �2�3����������"��ก�3%��ก���
��)�! ����
������
%�
%� �� )���@-� 	C����ก�	ก�������ก����" ��ก
%ก���
!����	��
%�
%� ��������! �������
�4 กD	3������ก"-�������
��  
 ��"+3���ก���
!����	"��#$ %��&'���������
%�
%� ��2�3� ����������������ก ������
	��	�) �"�)������C��) ก�3%��ก���
!����	�����" �2�3��D�ก��� ����ก��� �
�����C��) �
!����	���� �-��
��!
����  

1. ก���(���������������	 (ก���
!����	���������	) ��กก����������!�����(! 
2. ก���4
���C�2�3�C�"��#$ �
������ก����" ��ก
%�������	3���� 
3. �����
���
��/���������� �����
��%���  
ก(X2	!�ก��� 5 ����ก���#$ %��&'��ก����" ��ก
%%�%����ก��� ��ก�3%��ก������ก���

"��#$ %��&'���)���)� �����) #$ %��&'�ก�3�C� �4�� #$ �
�� #$ �4  #$ �
!����	 #$ ก������������ก��
�
!����	  
 ก(X2	!�ก��� 6 ����ก���#$ %��&'�6! �
%�������	�ก��		
�'����2�3'����ก ����ก���
#$ %��&'���B�����ก�����
%�
��) �" �ก
%�@��ก��+/���� ����%�
� ก���
!����	6! �
%�������	�ก
��
�'����2�3'����ก  
 ก(X2	!�ก��� 7 ����ก���#$ %��&'�2�ก����ก
�6���
��%(���2�ก����ก
� ���	3� ���" ��	���
�C�6�%(���	-�������ก�������ก�������ก
� ����3%(�����%(���ก'������ก
� 2�3�
�����ก
�����ก
)����
ก.+3 ��B��)�(#�����C��) ��ก��2%���������!��
��)�ก�(����q�)��������3ก�%! ��%(��������
�
ก.+3�)�
��ก
� 
 
ก����������*!���ก���"#����$%�   
 ก��������3)/����ก���#$ %��&'� (Analyzing consumer behavior) ��B�ก��� �)�)�
���	
�
�ก����ก
%����ก���ก���
��2�3ก���4 "��#$ %��&'� �
�������B�%(��� ก�(�� )�
����/ก�� ��
���) ���%
@-��
ก.+3����� ��ก��2�3����ก���ก���
�� ก���4  ก����
�ก%��ก�� 2����! )�
���3�%ก��+/
���	3�C��) #$ %��&'��-����	 �C���%���6! 	34����) �
กก�����!�����@กC�)�!ก��(��/ก�����! 
(Marketing stategies) ��������@��%���������-����	"��#$ %��&'�6! ������)��3��  
 �C�@������4 ��
��� �)��
ก.+3"������ก���#$ %��&'� �
� 6Ws 2�3 1H �-����3ก�%! �� 
WHO?,What?,Why?,Who?,When?,Where?, 2�3 How? ��
��� �)��C���% 7 ��3ก�� )�
� 7Os 
�-����3ก�%! �� Occupants,Objects,Objecttives,Organizations,Occasions,Outlets 2�3 
Operation ��������4 2�!��C�@�� 7 �C�@����
��)��C���% 7 ��3ก���ก����ก
%����ก���#$ %��&'� 
����
��ก��กC�)�!ก��(��/ก�����!�) ��!�� ��ก
%�C���%�ก����ก
%����ก���#$ %��&'� 2�!�ก��
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��3�(ก�/�4  7Os "��ก�(����q�)��� 2�3�C�@������ก����" ��ก
%����ก���#$ %��&'� ��
��ก��������3)/
����ก���#$ %��&'� 
 
����� 1 2�!��C�@�� 7 �C�@�� (6Ws 2�3 1H) ��
��)��C���%�ก����ก
%����ก���#$ %��&'� (7Os)  
 

�)�+�� (6Ws 
�� 1 H) �)�����������ก������ (7Os) ก��&�4*ก����������ก�������� 
1.6����#76������89�����  
(Who is in the target market?) 

�
ก.+3ก�(����q�)��� (Occupants) 
1. ���! ����34�ก�,����/ 
2. '$��,����/ 
3. 	�������)�
�	��������3)/ 
4. ����ก���,����/ 

ก � �( � �/ � � � ก � � � � � !  (4Pys) 
��3ก�%! ��ก��(��/! ��#���'
+E/ 
���� ก��	
!	C�)���� 2�3ก����������
ก��ก�����!����)��3��2�3�����@
� � % � � � � � � � � �- � � � � 	 " � �
ก�(����q�)���6!  

2."#����$%�FGH���I�  
(What does the consumer but?) 
 

�������#$ %��&'�� ��ก���
�� (Objects) �������
#$ %��&'�� ��ก��	�ก#���'
+E/กD�
� 
� ��ก���(+��%
��)�
����/��3ก�%"��
#���'
+E/ (Product Component) 2�3
����2�ก�� ����� �)�
�ก����$� 2"� �"
� 
(Competitive Differentation) 

ก��(��/! ��#���'
+E/(Product 
Strategies) ��3ก�%! �� 
1.#���'
+E/)�
ก 
2.�$��
ก.+/#���'
+E/ 6! 2ก� ก��%��	(
'
+E/ ������� � �$�2%%%��ก�� 
�(+'�� �
ก.+3��
�ก��� 
3.#���'
+E/��% 
4.#���'
+E/�����!)�
� 
5.,
ก�'��#���'
+E/����2�ก����
���ก��2"��"
�(Competitive 
Differentiation)��3ก�%! ������
2�ก����! ��#���'
+E/ %��ก����
ก��� 
2�3'���
ก.+/ 

3.�)�I�"#����$%��O�FGH� 
(Why does the consumer buy?) 

�
�@(��3���/ ��ก���
� �  (Objectives) 
#$ % �� &'��
� � �� �� � ��
� � ��������
� ��ก��"���"� ! ������ก�� 2�3! ��
	������� �-� �� ��,-ก.�@-���		
������
��������������ก���ก���
���
� 
1.�� 		
 �'����)�
 ��� 		
 ����! ��
	�������  
2.��		
�����
��� 2�3�
{����� 
3.��		
��o��3%(��� 

ก��(��/����4 ��ก�
� 
1. ก��(��/! ��#���'
+E/ (Product 
Strategies) 
2. ก��(��/ก����������ก�����! 
(Promotion Strategies) ��3ก�%! �� 
ก��(��/ก��&|.+� ก��"�� &!��4 
��
ก��� ก����������ก��"�� ก���) 
"��� ก����34��
��
��/ 
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����� 1 (���) 
 

  

�)�+�� (6Ws 
�� 1 H) �)�����������ก������ (7Os) ก��&�4*ก����������ก�������� 
4. 6����
7���7��6�ก�����
��6�FGH� 
(Who participates in the buying?) 
 
 
 
 

%�%��"��ก�(������ A (Organization) 
�����������ก���
!����	�
�� 
��3ก�%! ��  
1. #$ ������� 
2. #$ ��������� 
3. #$ �
!����	�
�� 
4. #$ �
�� 
5. #$ �4  

ก��(��/����4 ��ก�
� ก��(��/ก����������
ก�����!(Promotion trategies) 
��3ก�%! ��ก��&|.+�ก��"��&!��4 
��
ก���"�� ก����������ก��"�� ก���) 
"���2�3ก����34��
��
��/ ก�����!
������ �4�� ��
ก���"��	3กC�)�!
�
�@(��3���/��ก��"���) ��!�� ��ก
%
�
�@(��3���/��ก���
!����	�
�� 

5."#����$%�FGH���G��6� (When does 
the consumer buy?)  

&�ก����ก���
�� (Occasions) �4�� 4���
�!
���!"���} )�
�4����!$ก���!"���}
4����
��!"���!
�� 4��������!"���
�
&�ก�����,. )�
���,ก���
��C��
X���� 
A 

ก��(��/����4 ��ก �
� ก��(��/ก����������
ก�����! (Promotion Strategies) �4�� 
ก����������ก�����!��
���!	-�	3
��!�� ��ก
%&�ก����ก���
�� 

6."#����$%�FGH����I�� (Where does 
the customer buy?) 

4������)�
�2)��� (Outlets) ���#$ %��&'�
6��C�ก���
�� �4�� ) ���������� � 
�$����/���/�กD� � ��"��"��4C� %���C��$ 
��)(�
! �����2���/ ~�~ 

ก��(��/4������ก��	
!	C�)���� 
(Distribution Channel Strategies) 
%��.
��C�#���'
+E/�$����!��q�)���&!�
��	��+����	3#�����ก��������6� 

7."#����$%�FGH���7��I� (How does 
the consumer buy?) 

"
�������ก���
!����	�
�� (Operation) 
��3ก�%! �� 

1. ก���
%�$ ��X)� 
2. ก��� �)�" ��$� 
3. ก����3����#������
�ก 
4. �
!����	��
�ก 
5. �����$ �-ก'��)�
�ก���
�� 

ก��(��/����4 ��ก�
� ก��(��/ก����������
ก�����! (Promotion Strategies) 
��3ก�%! ��ก��&|.+�ก��"��&!��4 
��
ก���"�� ก����������ก��"�� ก��
�) "��� 2�3ก����34��
��
��/ ก�����!
������ �4�� ��
ก���"��	3กC�)�!
�
�@(��3���/��ก��"���) ��!�� ��ก
%
�
�@(��3���/��ก���
!����	�
��  

        
�����: ,������+ �����
��/ 2�3�+3.(2546). ก��%��)��ก�����!�(��)��. ก�(����~: ������� 

 
$����!���ก���"#����$%�  
 

 &��!�����ก���#$ %��&'� (Consumer behavior model) ��B�ก��,-ก.�@-��)�(	$��	����C��) 
�ก�!ก���
!����	�
��#���'
+E/ &!���	(!������ �	�กก������ก�!����ก�3�( � (Stimulus) ����C��) �ก�!����
� ��ก�� ����ก�3�( �#����" ����������$ �-ก�-ก��!"��#$ �
�� (Buyerys black box) �-�������%���
��
ก����!C��-��#$ #���)�
�#$ "��6�������@��!�3��6!  �����$ �-ก�-ก��!"��#$ �
��	36! �
%�������	�ก
�
ก.+3���� A "��#$ �
�� (Buyerys purchase decision) 
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'����3ก�% 2 &��!�"��ก���
!����	"��#$ %��&'� 

 
        ����� : ,�������+ �����
��/ ( 2546 : 197) 

 
 
 

����ก���	
��
���ก 
(Stimulus =S) 

 
����ก�3�( �   ���� ก�3�( ��
��A  
���ก�����!     (Other Stimuli ) 
(Marketing          
 stimuli) 
 
 
#���'
+E/  ����  �,�.jก�	 
ก��	
!	C�)����  ���&�&��� 
ก����������  ก����
�� 
ก�����!  ~�~        �
{����� 
 

ก�����
������"#�FGH� 
(Response = R) 

 
 
ก����
�ก#���'
+E/ 
ก����
�ก��� 
ก����
�ก#$ "�� 
������ก���
�� 
�����+ก���
�� 

��ก�Y����"#�FGH� 
(Buyer[s characteristics) 

 
��		
�! ���
{����� (Cultural) 
��		
�! ���
���  (Social) 
��		
�����%(���  (Personal) 
��		
�! ��	������� (Psychological) 

��H����ก�����
��6����"#�FGH� 
(Buyer[s decision process) 

 
ก���
%�$ ��X)� (Problem recognition) 
ก��� �)�" ��$� (Information search) 
ก����3����#������
�ก  (Evaluation of alternatives) 
ก���
!����	�
��  (Purchase decision) 
����ก���'��)�
�ก���
��  (Post purchase) behavior) 

ก����!C� )�
� 
�����$ �-ก�-ก
��!"��#$ �
�� 

Buyer[s Black Box 



17 

 

	(!������ �"��&��!������$����������ก�3�( � (Stimulus) �) �ก�!����� ��ก��ก��� 2� ��C��) �ก�!
ก����%���� (Response) !
��
��&��!����	-���	����ก��� S-R Theory &!�������3����!"��
��.5�!
���� 

1. ����ก�3�( � (Stimulus) ����ก�3�( ���	�ก�!"-�����	�ก'��������ก�� (Inside stimulus) 
2�3����ก�3�( �	�ก'����ก (Outside stimulus) �
กก�����!� �����	2�3	
!����ก�3�( �'����ก 
��
���) #$ %��&'��ก�!����� ��ก��#���'
+E/ ����ก�3�( �@
������B��)�(	$��	��ก���
������ � (Buying 
motive) �-����	�4 �)�(	$��	�) �
��! ���)�(#�)�
�! ��	������� (����+/) กD6!  ����ก�3�( �'����ก
��3ก�%! �� 2 �����
� 

1.1 ����ก�3�( ����ก�����! (Marketing stimulus) ��B�����ก�3�( �����
กก�����!
�����@��%�(�2�3� ��	
!�) ��"-����B�����ก�3�( �����ก����" ��ก
%������3�����ก�����!
(Marketing Mix) ��3ก�%! ��  

1) ����ก�3�( �! ��#���'
+E/ (Product) �4�� ��ก2%%#���'
+E/�) ������
��
��ก�3�( ������ ��ก���
�� 

2) ����ก�3�( �! ������ (Price) �4�� ก��กC�)�!�������� ��) �)��3��ก
%
#���'
+E/ &!���	��+��$ก� ���q�)���  

3) ����ก�3�( ����! ��4������ก��	
!	C�)���� (Distribution )�
� place) �4�� 
	
!	C�)����#���'
+E/�) �
��@-���
���) �����3!�ก2ก�#$ %��&'�@
������B�ก��ก�3�( ������ ��ก��
�
�� 

4) ����ก�3�( �! ��ก����������ก�����! (Promotion) �4��ก��&|.+�
���C����� ก���4 ����������"����
ก���"�� ก���! 2�ก 2	ก 2@� ก���� �������
��
��/�
�
!�ก
%%(����
��6� �)������@
������B�����ก�3�( ������ ��ก���
��  

1.2 ����ก�3�( ��
�� A (Other stimulus) ��B�����ก�3�( ������ ��ก��"��#$ %��&'����
��$�'����ก���/ก���-��%��.
���%�(�6��6!  ����ก�3�( ��)������ 6! 2ก�  

1) ����ก�3�( �����,�.jก�	 (Economic) �4�� '��3�,�.jก�	 ���6! "��
#$ %��&'� �)����������������������� ��ก��"��%(���  

2) ����ก�3�( �������&�&��� (Technological) �4�� ���&�&����)��! ����ก-
@������ �
�&��
�������@ก�3�( ������ ��ก��"��#$ %��&'��) �4 %��ก��"����������ก"-��  

3) ����ก�3�( ����ก5)���2�3ก����
�� (Law and political) �4�� ก5)���
�����)�
��!'�.����� ��!���� �)�-��	3������������ก�������)�
��!����� ��ก��"��#$ �
��  

4) ����ก�3�( �����
{����� (Cultural) �4�� "�%�����������3��+�6����
��,ก������ A 	3��#�ก�3�( ��) #$ %��&'��ก�!����� ��ก���
������ �����,ก���
�� 
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2. ก����!C�)�
������$ �-ก�-ก��!"��#$ �
�� (Buyerys black box) �����$ �-ก�-ก��!"��#$ �
��
�����%���
��ก����!C� (Black box) �-��#$ #���)�
�#$ "��6�������@���%6!  	-�� ��������� �)�
�����$ �-ก�-ก��!"��#$ �
�� �����$ �-ก�-ก��!"��#$ �
��6! �
%�������	�ก�
ก.+3"��#$ �
�� 2�3
ก�3%��ก���
!����	"��#$ �
��  

2.1. �
ก.+3"��#$ �
�� (Buyerys characteristics) �
ก.+3"��#$ �
�����������	�ก��		
�
���� A �
� ��		
�! ���
{����� ��		
�! ���
��� ��		
�����%(��� 2�3��		
�! ��	�������  

2.2. ก�3%��ก���
!����	"��#$ �
�� (Buyerys decision process) ��3ก�%! ��"
����� 
�
� (1) ก���
%�$ ����� ��ก�� (��X)�) (2) ก��� �)�" ��$� (3) ก����3���������
�ก (4) ก��
�
!����	�
�� (5) ����ก���'��)�
�ก���
��  

3. ก����%����"��#$ �
�� (Buyerys response) )�
�ก���
!����	"��#$ %��&'�)�
�#$ �
�� 
(Buyerys purchase decision) #$ %��&'�	3��ก���
!����	����3�!D����� A !
���� 

1.1 ก����
�ก#���'
+E/ (Product Choice) �
������ ก����
�ก#���'
+E/��)���4 � 
#$ %��&'��������
�ก�
� ���!ก���� %3)���ก-���C���D	�$� "����� ��B�� � 

1.2 ก����
�ก������� � (Brand choice) �
������ @ �#$ %��&'���
�ก�
�����!ก���� 	3
��
�ก���) ��! �4��&��/&���/ �3�� ��B�� �  

1.3 ก����
�ก#$ "�� (Dealer choice) �
������ #$ %��&'�	3��
�ก	�ก) ���������� ��!
)�
�� ��� ��ก� % ���! 

1.4 ก����
�ก������ก���
�� (Purchase timing) �
������#$ %��&'�	3��
�ก���� �4 � 
ก����
� )�
���D���ก���
�����!ก����  

1.5 ก����
�ก�����+ก���
�� (Purchase amount) �
������ #$ %��&'�	3��
�ก���	3�
��
)�-��ก���� ��-��&)� )�
� )�-��&)� 
 

��� �
��
������ก����ก��8]������������4�!��7�!���ก������"#����$%� 
 
1. 8]����%����ก (
����
����^�4���) ��������4 �!��7�!���ก���"#����$%�  
 ��		
�'����ก (�
���2�3�
{�����) ��������� ����������ก���#$ %��&'� [External factors 
(Social and cultural) influencing consumer behavior] ��B�ก��,-ก.�@-���		
�! ���
���2�3
�
{����� �-��@
���B���		
�'����ก�������������������ก���#$ %��&'� ก�����%@-��
ก.+3����
� ��ก��"��#$ %��&'����! ���
���2�3�
{����� 	34����) �
กก�����!��ก��	
!����ก�3�( �
���ก�����!�) �)��3�� ��
��#$ �
��6! �
%����ก�3�( ����ก�����!)�
�����ก�3�( ��
�� A #����" �����
�����$ �-ก�-ก��!"��#$ �
�� �-�������%���
��ก����!C����#$ "��6�������@��!�3��6!  ก��,-ก.�@-�
�
ก.+3"��#$ �
�������B���q�)���	3����3&�4�/�C�)�
%�
กก�����! �
� �C��) ���%����� ��ก��
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2�3�
ก.+3"���$ก� ���
�����	3	
!������3�����ก�����!���� A ก�3�( �2�3��������� ��ก��
"��#$ �
�������B���q�)���6! @$ก� ��  
 �
ก.+3"��#$ �
��6! �
%�������	�ก��		
�! ���
{�����2�3��		
�! ���
��� &!���
����3����!!
����  

1. ��		
�! ���
{����� (Cultural Factors) �
{�����(Cultural) ��B�#��������ก�!	�กก��
������$ �3)���������4
��@
� (Beliefs) ������� (Values) 2�3��3��+� (Custom) �-��	3��%�(�
����ก���#$ %��&'�"�����4�ก���
����!�
���)�-�� (Schiffman and kanuk.2000:G-4 � �����	�ก 
,������+ �����
��/ 2546 : 200) ��		
�! ���
{�����2%����ก��B��
{������
��j�� �
{�����ก�(��
���� 2�34
���
���&!�������3����!!
����  

1.1 �
{������
��j�� (Culture) ��B��
X�
ก.+/)�
����������(.�/�� ��"-��&!���B����
����
%	�ก�(��)�-��6��$��(��)�-�� �-����B��
�กC�)�!2�3��%�(�����ก���"����(.�/���
����!�
���
)�-�� (Etzel, Walker and Stanton. 2001 : G-3 � �����	�ก ,������+ �����
��/ 2546 : 200) )�
�
��B��
ก.+3�
��j��"��%(������
�������ก����" ��ก
%����� ��ก��2�3����ก��� �4�� �
ก.+3
���
�"����6�� �-���ก�!	�กก��)���)�������ก���"���
���6�� �C��) ���
ก.+3����ก������
�� ����-�ก
�  

1.2 �
{��������� (Subculture) ��B��
{�����"��2���3ก�(��'�����
��� �-����
�
ก.+3�o��32�ก����ก
� (Schiffman and kanuk.2000:G-13 � �����	�ก ,������+ �����
��/ 2546 
: 200) )�
�)���@-� ก�(������"���
{����� �-�����$�2%%�������ก������������2�ก����	�กก�(��
�
��'�����
{������!���ก
� (Schiffman and kanuk.2000:G-12 � �����	�ก ,������+ �����
��/ 
2546 : 200) ��2���3�
{������
��j��	3��3ก�%! ���
{�����ก�(�������������ก�
ก.+/�o��3
�C�)�
%���4�ก��ก�(���
�� A �
{����������ก�!	�ก�
��j�����'$��,����/2�3�
ก.+3�
��j��"��
��(.�/ ��3ก�%! �� 

1.2.1 ก�(���4
��4��� (Nationality groups) �4
��4������� A �4�� 6�� 	�� 
�
�ก�. �����
� 2���3�4
��4���	3��ก��%��&'����� ����2�ก����ก
�  

1.2.2 ก�(��,���� (Religious groups) ก�(��,�������� A 6! 2ก� �(�� �����/ 
������ ��B�� � 2���3ก�(��	3����3��+�2�3" �) �����2�ก����ก
� ��#�ก�3�%�������ก���
#$ %��&'� 

1.2.3 ก�(����#�� (Racial Groups) ก�(����#������ A �4�� #��!C� #��"�� #��
�)�
�� 2���3ก�(��	3������������
{��������2�ก����ก
� �C��) �ก�!�
,�������2�ก����ก
�! ��  

1.2.4 �
��������'$��,����/ (Geographical areas) )�
�'$��'�� (Region) 
� 
��������'$��,����/�C��) �ก�!�
ก.+3ก��!C���4�������2�ก����ก
�2�3������������ก��%��&'����
2�ก����ก
�! �� �4�� '���)�
� '����  
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1.2.5 ก�(����4�� (Occupational) �4�� ก�(���ก.��ก� ก�(��#$ �4 2����� ก�(��
��
ก��� ก�(���
ก�(�ก�	2�3�	 �"��ก�	ก�� ก�(����4�4���
�� A �4�� 2���/ �
กก5)��� ��$  

1.2.6 ก�(������! �����( (Age) �4 �� ���ก �!Dก �
��(�� #$ �)X��
��C���� 2�3
#$ �$����(  

1.2.7 ก�(������! ����, (Sex) 6!  2ก� ��,4��2�3��,)X��    
1.3  4
��"���
��� (Social class) )���@-� ก��2%�����4�ก"���
�����ก��B��3!
%

j��3���2�ก����ก
� &!�������4�ก��2���34
���
���	3���@��3������!���ก
� 2�3���4�ก�����$�4
����
�
������2�ก����ก
�	3���
ก.+3���2�ก����ก
� (Schiffman and kanuk.2000:G-12 � �����	�ก ,�
�����+ �����
��/ 2546 : 201)  )�
�)���@-� ก��2%��)�
�ก��	
!�C�!
%'�����
����-��@
��ก+E/
ก��,-ก.� ��4�� 2�3�$�2%% ���!	��
ก.+3�����$���,
� (Etzel, Walker and Stanton. 2001 : 
G-11 � �����	�ก ,������+ �����
��/ 2546 : 201) ก��2%��4
��"���
���&!��
��6�	3@
��ก+E/
���6!  ��
��/��� ��4�� )�
��
�������$���,
� 4
������
�����B���ก��		
�)�-�����������������ก��
�
!����	�
��"��#$ %��&'� &!�2���34
���
���	3���
ก.+3�������2�3����ก���ก��%��&'��o��3
����� �4�� ! ��ก��2���ก�� �$�2%%ก���$! ก���
ก#���)�����	 ����4�% 2�3�
ก.+3�
�� A  
 

�
ก.+3"��ก��	
!4
��"���
�����!
����  
1. %(���'����4
���
����!���ก
���2��&� �	3��3�����)�
��ก
�2�3��ก��%��&'�

�� ����-�ก
�  
2. %(���	3@$ก	
!�C�!
%�$�)�
���C�����C�2)����������
%���
����
��  
3. 4
��"���
���2%�����ก�(���
�2�� �4�� ��4�� j��3 ���6!  ��3ก$� �C�2)���)� ����)�
�

%(���ก�
ก.+3 ��กก���	32%��&!��4 �
�2��������
��!���  
4. 4
��"���
�����B��C�!
%"
����������
���ก
�2�3%(��������@�������4
���
����) �$�"-��

)�
���C���6!  4
��"���
���	32�!��) �)D�@-�����2�ก����������4�%"������ � ������) � ��
)��� A ! ��  
 
 &!��
��6�4
��"���
��������@2%����ก6! ��B�ก�(���)X�6!  3 �3!
% 2�32%��ก�(������6!  9 
�3!
%  

1 �����
#� (Upper Class) 2%����B�ก�(������6!  3 ก�(�� �
� 
1.1 �3!
%�$�������$� (Upper-upper class) ��B�ก�(�������j��3!� ก��,-ก.�!� 4���

��3ก$�!� ��
���	�กก�(��������C���	�
��������� ���� ��������q�)������ก�(�����	-�6! 2ก� ���� ��(�������
�4�� �@���/����2�� % ������2�� ��B�� � 
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1.2 �3!
%�$������ก��� (Middle-upper class) ��B�ก�(�������j��3!� ก��,-ก.�!� 4���
��3ก$����ก��� 6! 2ก� #$ �4����4�X����4�4�� #$ %��)���3!
%�$� ���� ��������q�)������ก�(�����	3��
�
ก.+3�� ����-�ก
%" � 1.1 2��ก�(�����	3������� ��ก�������ก������กก���ก�(����" � 1.1 

1.3 �3!
%�$��������C� (Lower-upper class) �� D�ก�(�������j��3!� ก��,-ก.����ก��� 
4�����3ก$����ก��� 6! 2ก�#$ %��)��%��.
� ���� ��������q�)������ก�(�����	3���
ก.+3�� ����-�ก
%" � 
1.1 

2. �����ก��� (Middle class) 2%����B�ก�(������6!  3 ก�(�� �
�  
2.1. �3!
%ก���������$� (Upper-middle class) ��B�ก�(����������6! ���ก��� ก��,-ก.�

!� 4�����3ก$�!� 6! 2ก� #$ ���6! �
%�����C���D	�����4��������� ���� ��������q�)������ก�(����� 6! 2ก� 
% �� ��
��# � �@���/�����3)�
!��C��
� ����/���	��/ 2�3"���4 ����
���
�� ก�(������������ ��ก���ก
�����$���ก  

2.2. �3!
%ก��������ก��� (Middle-middle class) ��B�ก�(����������6! ���ก��� 
ก��,-ก.�!� 4�����3ก$����ก��� 6! 2ก� ��
ก����3!
%%��)���
��6� ก�(������
ก�
������ ��������
����)�
�2�4
��  

2.3. �3!
%ก����������C� (Lower-middle class) ��B�ก�(����������6! ���ก��� ก��,-ก.�
���ก��� 4�����3ก$����ก��� 6! 2ก� ��
ก����3!
%�i�%
��ก�� 2�3" ���4ก���3!
%�i�%
����� 
���� ��������q�)������ก�(�������B����� ��������ก��� �4�� ���� �����4 ��4������3	C��
�  

3. �������)� (Lower class) 
�7��8c�ก�(������6!  3 ก�(�� �
�  
3.1. �3!
%��C�������$� (Upper-lower class) ��B�ก�(����������6! ��C� ก��,-ก.����ก��� 

4�����3ก$����ก��� 6! 2ก� ก�(��#$ �4 2�����������
ก.3 ���� ��������q�)������ก�(����� 6! 2ก� ���� ����
	C���B����ก������4��2�3������3)�
!  

3.2. �3!
%��C������ก��� (Middle-lower class) ��B�ก�(����������6! ��C� ก��,-ก.����
ก��� 4�����3ก$���C� 6! 2ก� #$ �4 2�����������
ก.3���ก��� ���� ��������q�)������ก�(��������
ก.+3
�� ����-�ก
%" � 3.1  

3.3. �3!
%��C��������C� (Lower-lower class) ��B�ก�(����������6! ��C� ก��,-ก.���C� 4���
��3ก$���C� 6! 2ก� #$ �4 2�������������6! ��C� ���� ��������q�)������ก�(��������
ก.+3�� ����-�ก
%" � 
3.1  
 

�
กก�����!�%���4
��"���
�������3&�4�/��ก�C�)�
%ก��2%������ก�����!"������ �  
ก��กC�)�! ก��(��/! ��#���'
+E/ ก��&|.+� ก���) %��ก�� 2�3ก�	ก���ก�����!���� A �) 
�)��3����2���34
��"���
������������2�ก����ก
���! ��ก���
!����	�
��2�3ก��%��&'�
#���'
+E/ 
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(2) ��		
�! ���
��� (Social factors) ��B���		
�����ก����" ����4������3	C��
� 2�3���������
�
��������2�3���� ���������ก���ก���
�� ��3ก�%! �� ก�(��� ����� ���%��
� %�%��2�3
�@��3"��#$ �
��  

2.1. ก�(��� ����� (Reference groups) )���@-��$�2%%)�
�ก�(��%(����-��������������
�
,���� �������2�3����ก���"��%(����
�� (Etzel, Walker and Stanton. 2001 : G-10 � �����
	�ก ,������+ �����
��/ 2546 : 203) )�
���B�ก�(��%(�������" �6��ก����" ��! ��ก�(�����	3����������
��
������2�3���� ������
,���� ������!�)D�2�3�������"��%(���  

  
ก�(��� �����2%����B� 2 �3!
% �
�  

(1) ก�(���j�'$�� (Primary groups) 6! 2ก� ���%��
� ��
������� ��
���% �� 
)�
���
���������� �-����ก���%�3����������
���2%%6����B����ก��  

(2) ก�(���(���'$�� (Secondary groups) 6! 2ก�ก�(��%(���4
���C����
��� 
,���� ��
���������4��2�3�����@�%
� %(���ก�(������ A ���
�������
ก��!���ก
�2%%��B����ก��
2�������������
���� ��ก���ก�(���j�'$��  

2.2 ���%��
� (Family) )���@-� %(����
��2�������"-��6��������
��
��/! ��
�����
�! ก��2������ )�
�! ��ก������
%&!���,
���$�! ��ก
� (Schiffman and Kanuk. 1987 : 
334 � �����	�ก ,������+ �����
��/ : 49) ���%��
���B�ก�(���
����%
���� ����%(�����B����4�ก��$� 
���%��
�	3��B�2)����%��2�3�� ����3�%ก��+/"��%(��� �
ก.+3"�����%��
�	-�������������
����ก���ก��%��&'�2�3����ก����
�� A  

2.3 %�%��2�3�@��3 (Role and statuses) ��B�ก��,-ก.�@-�%�%��2�3�@��3"��
#$ %��&'�����ก����" ��ก
%����ก���ก���
!����	�
�� ��3ก�%! �� 

 
2.3.1 #$ ������� (Initiator) ��B�%(���#$ �C�)� �������������ก�3%��ก���
!����	

�
�� 
2.3.2 #$ 	
!)�" ��$� (The information provider) ��B�#$ �
%#�!4�%��%���

" ��$���ก���
!����	  
2.3.3 #$ ��������� (The influencer) ��B�#$ �����������ก��กC�)�!�ก+E/��

ก�3%��ก����
�ก  
2.3.4 #$ �
!����	 (The decision maker) ��B�#$ �
!����	�
��"
���(!� �� 
2.3.5 �
�2��ก���
�� (Purchasing agent) )���@-�#$ ���6��
��  
2.3.6 #$ %��&'� (Consumer) ��B�#$ ����4 #���'
+E/  
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8]����
7���&�����������4�!��7�!���ก���"#����$%�  

 ��		
�����%(����������������������ก���#$ %��&'� (Personal factors influencing 
consumer behavior) ก���
!����	"��#$ �
��6! �
%�������	�ก�
ก.+3����%(���"�������! ��
���� A 6! 2ก� ���( ��	�4���� ���%��
� ��4�� &�ก������,�.jก�	 ก��,-ก.� �������)�
��(+��� 
2�3�$�2%%ก��!C���4���� !
����  

1. ���( (Age) %(�����������(2�ก����ก
�	3������� ��ก�������� �2�3%��ก�����2�ก����
ก
� ก��2%��ก�(��#$ %��&'�������(��3ก�%! �� ��C�ก��� 6 �} , 6-11 �} , 12-19 �} , 20-34 �} , 35-
49 �}, 50-64 �} 2�3 65�}"-��6�  

2. ��	�4�������%��
� [Family life cycle (FLC)] ��B�"
�����ก��!C���4����"��%(��� �-��
ก��!C���4������2���3"
�������B������������������������� ��ก�� �
,���� 2�3�������"��%(��� 
�C��) �ก�!����� ��ก����#���'
+E/2�3����ก���ก���
�����2�ก����ก
� &!��������
��
��/ก
%
�@��'�����ก������2�3�������	"��2���3%(���  

3. ��4�� (Occupation) ��4��"��2���3%(���	3�C�6��$�����	C���B�2�3����� ��ก��
���� �2�3%��ก�����2�ก����ก
� �4�� " ���4ก��	3�
��4(!2�3���� ����	C���B� ��3���ก���ก��%��.
�
2�3'����	3�
����
��# ������$�  

4. &�ก������,�.jก�	 (Economic circumstances) )�
� ���6! (Income) &�ก�����
�,�.jก�	"��%(���	3ก�3�%������� �2�3%��ก������"��
!����	�
�� &�ก���)��������3ก�%! ��
���6!  ก�������
��/ �C���	ก���
��2�3�
,�����ก����ก
%ก��	�������  

5. ก��,-ก.� (Education) #$ �����ก��,-ก.��$���2��&� �	3%��&'�#���'
+E/������(+'��
��กก���#$ ��ก��,-ก.���C� 

6. �������)�
��(+��� (Value) 2�3�$�2%%ก��!C���4���� (Lifestyle) �������)�
��(+��� 
(Value) )���@-� ��������������"��)�
�%(���)�
�������!����
����!��
���)�-�� )�
�)���@-�
�
�������"��#���3&�4�/����
%�$ ����������� � �����$�2%%ก��!C���4���� (Lifestyle) )���@-� 
�$�2%%ก��!C���4������&�ก��(.�/&!�2�!���ก���$�"�� (1) ก�	ก���(Activities) (2) �������	 
(Interests) (3) ������!�)D� (Opinions) )�
� AIOS 
  AIOS ��B��
�2��! ��&����� ��	�������)�
�	��������3)/ (Phychographic Variable) �-��
�(�������C��
X���ก�	ก��� (Activities) �������	 (Interest) 2�3������!�)D�"��#$ %��&'� 
(Schiffman and Kanuk. 2000 : G-1 � �����	�ก ,������+ �����
��/ 2546 : 206) 
 �$�2%%ก��!C���4����"-����$�ก
%�
{����� 4
��"���
��� )�
�ก�(����4��"��2���3%(��� �-��
	32�ก����ก
��
กก�����!�4
�����ก����
�ก#���'
+E/"��%(���"-����$�ก
%�������2�3�$�2%%ก��
!C���4����  
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 ������� (Value) ��	2%������
ก.+36! ��B� 2 ก�(�� �
� (1) ���������	(!)����������
"��4���� (Terminal Value) (2) ��������ก����ก
%���
����
�4����) �ก�!����ก��� (Instrumental 
Values)  
 &����� �����! ��	������� (Phychographics) ��B�)�
ก�����,����/���! ��ก��,-ก.�! ��
��34�ก�,����/��
���) �����@�" ��	#$ %��&'�6! !�"-�� �-���3%%ก��	C�2�ก���6! �
%����������ก
����(! �
� ก��	
!��3�'��������&!�@
��ก+E/�$�2%%ก��!C���4����  [Value and Lifestyles 
(VALS)] 
&!���ก��	
!ก�(����ก��B� 8 ก�(�� 	�กก��������3)/2%%��%@������) #$ %��&'���%�ก����ก
%
��34�ก�,����/ 4 " � 2�3�
,���� 35 " � (&!���ก���
�'�.+/#$ %��&'���กก��� 800,000 ��) 
&!�2���3ก�(��	3���
ก.+3����ก���#$ %��&'����2�ก����ก
� �-���3%% VALS ��ก����
%��(������
�����
����(ก�} 
 

(1) #$ ���4�%�" ��
��� (Actualizers) ��B�ก�(�������3�%�����C���D	��4���� ก�3�
��
�� � &ก 
)�$ ��)� ����ก������$� � ��ก��ก���ก���� 2�3��j��3���ก������!� ก�(�����	3���	��ก���
{�� 
ก���C���	2�3ก��2�!���ก"�������! ������ก������ A � ��ก��ก���������2���� ��ก��
'���	�/���!�&!�ก��2�!���ก���$�"�������� ������B�����32�3�
ก.+3���� A ก�(������
ก	3
��B�#$ �C���)�����(�ก�	2�3�
j%�� ���������	����X)�! ���
���2�3���!�
%ก���������2�������
�)�� A ���!	�� ��ก���(+'��4�������!�  

(2) #$ ���� ��ก����3�%�����C���D	��4���� (Fulfilleds) ��B�ก�(����������(���ก���"-��6�
���	�������3!�ก�%�� ��B�%(����������4
��@
� ��ก��,-ก.��$� 2�3��B��3!
%�
���4�� �" ��	&�ก
2�3�)�(ก��+/�C��
X��B������!� �������
���
����	32���)������$ �)�� A ���	ก�	ก����
ก#��� 
���	��4�� ���%��
� ก��!C���4���� 2�3ก���4 �������� ������� ��ก���@��'������
��� 
�C�2)���)� ������		(%
���B��������
%2�3���!�
%������!�)�� A ����
��ก���������2����)�� A "��
�
��� ��ก���
!����	&!��4 �)�(#� �������("(�2�3�4
���
��������� ���6! 6! 	�ก)������ ��	
��3ก�%! �� ก�(����(�
ก./���� ก�(�����������4C���X�o��3����� ���	#���'
+E/�-�����(+��� 
����@��� 2�3�C�)� ��������3&�4�/  

(3) #$ ����-!@
� (�-!�
��) ��)�
กก�� (Believers) ��B���ก��(�
ก./����@
��������������-��
����i�%
��ก
��� �����������i�%
������ก����" ��ก
%���/ก������ A ���%��
� �
��� ,���� ����"�
�ก����" ����$� ก�(����������)X���B�ก�(����(�
ก./���� 4�%�4 ������� �"����3��,��2�3���6! ���
ก���2������������	3������%����� ��ก��"����  

(4) #$ ����������3����3��� (Achievers) ��B�ก�(������-!�@��3���
��� (Status oriented) 
��B�#$ ��3�%�����C���D	����"���4�4�� 2�3��B�%(�������(�������C��
X�����������4�% &!��
�� A 
6�	3�4 ����2�3����ก�����ก����%�(�4�����������	3��������!�� ��ก
����! �����������@
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��ก����!�3���)�(ก��+/�����
���� �(�������C��
X���������B������
� ��� 2�3���%��
�   
ก�(��������������	#���'
+E/�����'���
ก.+/�$� �-��4��@-�ก������
% ก���ก���� 2�3ก������
%
�����C���D	"��#$ �4  

(5) #$ ��������������� (Strivers) � ��ก��� �)�ก��	$��	2�3ก������
%	�ก&�ก'����ก
	3!�������
��� �)��������!'
���4���� �
��� 6��2���	������� 2�3��j��3���! ���,�.jก�	 
(���6! ) 2�3�
�������" ����C� ��ก���-!@
�������! 2�3� ��ก������
%	�ก%(����
�� ���6! )�
�
������B��
�4���
!�����C���D	"��ก�(����� �����6�กD���ก�(�����	3� ����,
�2��ก�3�( � � ��ก������
�
���
� ������B��	 �"�� ��������"�� ��ก���
ก	36�������@��%��������� ��ก��"�������6!   

(6) #$ �������$ !����� (Strugglers) 4����"��ก�(������ ������$ !�����&!�� ���C��-�@-�����
���!'
�2�3�����
����"�����%��
� ����3�����6! ��C� ก��,-ก.�� �� �4 2�������ก���C���� 
�
ก	3�C��-�@-����������@��ก��!C���4�� ������	C���B�2�3����� ��ก�� 2�����6! 	C�ก
! 	-�6��
�����@2�!������ ��ก�������
�����!��4
! ก�(�����	-���B�#$ %��&'�����
!����	�
��! ������
�3�
!�3�
� ��ก���
!����	�
��! ���)�(#� 2�3��B����� ����	C���B����ก��!C���4�� 

(7) #$ �������3�%ก��+/ (Experiencers) ก�(����������(� �� ��2��ก�3�( � � ��ก������
�
���� � ����2��ก�)�� ���������� �����ก�3%��ก��กC�)�!�������2�3�$�2%%"������ก�����
4���� ��B���ก�3�
��
�� ���������)�� A ��"
������
�6�����	! ��ก����
�� ก�(������ ��ก���C���	 ����
'��'$���	2�3�����
���
�� ����4 	��������)X�"��ก�(�����	3�ก����" ��ก
%��
��# � ��)�� '������/ 
!���� ��B�� � 

(8) ก�(��#$ �i�%
��ก�� (Makers) ��B�ก�(��������
ก.32�3��B�#$ �C�������3!
%�i�%
��ก�� 
��,
���$������%��
� �C��������4 �}�
�2�3ก���i�%
��ก�� ���������	� ���ก����ก
%��������ก����" ��
ก
%����� ����3�%ก��+ *�C���� ��B�#$ �C��������4������ A 6! 2ก� ��4��ก���� �� ก���������!Dก 
����i�%
��ก�����C��
ก��� �-��� ���4 �
ก.32�3ก���) �ก�!���6! �����	3������4�� ก�(�����	3������
���	! ��ก����
����Dก� �� ���� ����ก�(������
���
ก��B����� ���
��ก���(�&'�%��&'� ��B�� � 
 
8]����%��6� (8]����������������) ��������4�!��7�!���ก���"#����$%�  
 ��		
�'���� (��		
�! ��	�������) �������������������ก���#$ %��&'� [Internal factors 
(Psychological) influencing consumer behavior] ��B���		
�����ก����" ��ก
%�����$ �-ก�-ก��!"��
#$ %��&'� ��ก����
�ก�
������ �"��%(���	36! �
%�������	�ก��		
�! ��	������� �-��@
������B���		
�
'�����
�#$ %��&'��������������������ก���ก���
��2�3ก���4 ���� � ��		
�'������3ก�%! ��       
1) ก��	$��	 2) ก���
%�$  3) ก��������$  4) �����4
��@
� 5) �
,���� 6) %(���ก'�� 7) 2����!"��
�����&!�������3����! !
����  
 1. ก��	$��	 (Motivation) ��B��'��	���	'����"��%(��� �-��#�
ก!
��) �ก�!����ก���
��
���) �(��q�)��� (Solomon. 2002 : 530 � �����	�ก,������+ �����
��/ 2546 : 209) ก��	$��	�ก�!
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'�����
�%(��� 2����		3@$กก�3�%	�ก��		
�'����ก �4�� �
{����� 4
������
��� )�
�����
ก�3�( �����
กก�����!�4 ���
����
����ก�����!��
��ก�3�( ��) #$ %��&'��ก�!����� ��ก��  
 ����ก�����(.�/����ก�!"-��� ����2��	$��	 (Motive) �-��)���@-� ����� ��ก�����6! �
%ก��
ก�3�( �	�ก'�����
�%(������� ��ก��2���)������-����	! ������ก����������q�)��� �
กก��
���!� ��,-ก.�@-�2��	$��	����ก�!"-��'�����
���(.�/ �-��@
������B������ ��ก��"����(.�/�
�
��3ก�%! ������� ��ก�����! ������ก�� 2�3����� ��ก�����! ��	����������� A ����
� ��ก���)�������C��) �ก�!2��	$��	���	3)����� �����%��������� ��ก��"���� �
ก	�������6! 
������.5�ก��	$��	�-����B���.5�����$ 	
ก�����2���)��� �
���
���.5�ก��	$��	"�����&��/  
 ��� �ก���#�6������
$��* (Mazlow[s Theory of motivation) ��.5�ก��	$��	"��
���&��/��" ����(��"
���
��j��!
���� (1) ��(.�/������� ��ก��)�����3ก��2�3��B������ ��ก�����
6������������(! (2) ����� ��ก��	3�������C��
X2�ก����ก
� ��(.�/	-������@	
!�C�!
%�����C��
X
"������� ��ก��6!  (Hierarchy of needs) (3) %(���2���)������ ��ก������C��
X����(!)�
�
�C��
X��กก���ก��� (4) ��
��%(���6! �������� ��ก������%��������� ��ก��"����2� �����
	C���B��������
��	3)�!6� (5) %(���	3��������	������� ��ก���C��
X������
�����6� �����.5�
"�����&��/6! 	
!��3�'������ ��ก����������C��
X��ก��B� 5 �3!
% 

 
 

'����3ก�% 3 2�!��C�!
%"
��"������� ��ก�������.5�"�����&��/  
 
        ����� : ��
%��(�	�ก kotler. (2003 : 196) � �����	�ก,������+ �����
��/ (2006 : 210) 
 

1. ����� ��ก���������ก�� (Physiological needs) 6! 2ก� ��)�� ��C� ��ก�,      
�����$���,
� 2�3����� ��ก�������, 

2. ����� ��ก���������!'
�2�3�
���� (Safety needs) 
    6! 2ก� �����
����2�3�����( ����� 

3. ����� ��ก��! ���
��� (Social needs)  
   6! 2ก� ก������
% 2�3�����
ก 

4. ����� ��ก��ก���ก���� (Esteem needs)  
   6! 2ก� ก���ก���� �����
%@
� �@��3 

5. ����� ��ก�������C���D	��4���� (Self- 
actualization needs) 6! 2ก� ก���
{���
����
2�3�����
�
���������� 
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(1) ����� ��ก���������ก�� (Physiological needs) ��B������ ��ก���
��j����
��
������$���! �4�� ��)�� ��C�!
�� �����$���,
� ���
����(��)�� ���
ก.�&�� 2�3����� ��ก�������, 

(2) ����� ��ก���������!'
�2�3�
���� (Safety needs) ��B������ ��ก�����
�)�
�ก�������� ��ก����
��������$���! �-����(.�/� ��ก������������ ��ก�����3!
%����$�"-�� �4�� 
����� ��ก�������
������ก���C���� ����� ��ก��6! �
%ก���ก�q���( ����� ����� ��ก��
�������!'
�	�ก�
��������� A  

(3) ����� ��ก��! ���
��� (Social needs) )�
������ ��ก�������
ก2�3ก��
����
% (love and belonggingness need) �4�� ����� ��ก���
����2��"��ก���) 2�3ก��6! �
%�-��
�����
ก ����� ��ก����B�����)�-��"��)�$��+3 ����� ��ก���) 6! �
%ก������
%  

(4) ����� ��ก��ก���ก���� (Esteem needs) ��B������ ��ก��ก���ก���������
� 
(Self-esteem) �����
%@
� (Recognition) 2�3�@��3 (Status) 	�ก�
��� ���!	���B����� 
���������	3�) �������
��
��/�3!
%�$�ก
%%(����
�� �4�� ����� ��ก���) 6! �
%����������
%@
� 
�����C���D	 �����$  ,
ก!�W,�� ���������@ �@��3���!����
��� 2�3��4
����������
���  

(5) ����� ��ก�������C���D	��4���� (Self-actualization needs) ��B������ ��ก��
�$��(!"��2���3%(��� �-��@ �%(����!�����@%���(����� ��ก����"
�����	3�
%ก���ก������B�%(���
���,. �4�� ����� ��ก������ก�!	�ก���������@��ก���C��(ก�����(ก�����6! �C���D	  

2. ก���
%�$  (Perception) ��B�"
��������%(�����ก���
%�$  (Receive) 	
!�3�%��% (Organize) 
)�
�ก��กC�)�! (Assign) ����)���"������ก�3�( � &!���,
���3����
�#
��
��) � (Etzel, Walker 
and stanton.2001 : G-9 � �����	�ก,������+ �����
��/ 2546 : 211) )�
���B�ก�3%��ก�����2���3
%(�����
�ก��� (Select) 	
!�3�%��% (Organize) 2�3������ (Interpret) �ก����ก
%����ก�3�( � 
(Stimulus) ��
���) �ก�!����)��������!�� ��ก
� (Schiffman and Kanuk. 2000 : G-9 � �����
	�ก,������+ �����
��/ 2546 : 211) )�
�)���@-�ก�3%��ก�������" ��	 (ก�����!�
%) "��%(������
�����&�ก����"���,
���$�  

	�ก����)���!
�ก����" ��� �	3�)D����ก���
%�$ ��B�ก�3%��ก��"��2���3%(����-��"-����$�
ก
%��		
�'���� �4�� �����4
�� ��3�%ก��+/ ����� ��ก��2�3����+/ ��ก	�ก����
�����		
�
'����ก �
� ����ก�3�( � &!�	3����
���6"�o��3��2���3%(��� 	-��C��) �ก�!ก���
%�$ ����ก
��������� �
����)�
��ก
� ก���
%�$ ��B�ก�3%��ก��ก�
��ก��������$ �-ก	�ก��3����
�#
��
�� 5 6! 2ก� ก��6! 
�)D� ก��6! ก���� 6! ��� ��4��� 2�36! �$ �-ก  
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'����3ก�% 4 2�!�"
�������ก���
%�$  (Perception process) 
 

        ����� : ก��%��)��ก�����!�(��)�� (,������+ �����
��/ 2546 : 212) 
 

(1) ก�����!ก���
%" ��$����6! ��
�ก��� (Selective explosure) �ก�!"-����
��#$ %��&'����!
&�ก���) " ��$��" ����$��
���� 

(2) ก���
���	�
%" ��$����6! ��
�ก��� (Selective attention) �ก�!"-����
��#$ %��&'���
�ก���
	3�
���	�
%����ก�3�( �������!�����)�-�� ��
���) ก�(����q�)����ก�!�����
���	�
%" ��$� �
กก�����!
� ���4 �������������	3�� ��������! ��ก�����!�) ���
ก.+3�!��2�3������	 ��
���) #$ %��&'�
�ก�!�����
���	�
%"����������������
��� 

%(����
ก���	����ก�3�( �����������
��
��/ก
%����� ��ก��"���� )�
�����ก�3�( ������ก��
�������2����������ก��
�������%����%ก
%����ก�3�( �����ก�� �
������ ) ���������� ��!���� 
15% ��4�����,ก�� �-���ก��	3�!����� 5% �����
�� ��B�� �  

(3) �����" ��	��" ��$����6! ��
�ก��� (Selective Comprehension) )�
�ก��%�!�%
��
" ��$����6! ��
�ก��� (Selective distortion)  

�����" ��	��" ��$����6! ��
�ก��� (Selective comprehension) 2� #$ %��&'�	3�
���	�
%
"���������ก�����! 2��6��6! )����������"�������
��@$ก������6���������@$ก� �� ��"
�����	-�

ก���
���	�
%" ��$����6! ��
�ก��� (Selective attention) 

�����" ��	��" ��$����6! ��
�ก��� (Selective comprehension) 
)�
�ก��%�!�%
��" ��$����6! ��
�ก��� (Selective distortion) 

ก���กD%�
ก.�" ��$����6! ��
�ก��� (Selective retention) 

ก�����!�
%" ��$����6! ��
�ก��� (Selective explosure) 
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��B�ก��������)���"��" ��$�����
%�" ������������" ��	�������
กก�����!กC�)�!6� )�
�6��@ �
�" ��	กD	3�C�6��$�"
�����6� ก��������"-����$�ก
%�
,���� �����4
��@
� ��3�%ก��+/  

ก��%�!�%
��" ��$����6! ��
�ก��� (Selective distortion) @-�2� ���ก�����" ��$�"������	36��
�
�����W#�������#$ ����
���	 2��%(�����2��&� ���	3������)���"��"������&!��������
��
��/ก
%
�����4
�����������$� �-����	�C��) "������%�!�%
��6�	�ก������B�	��� �-���
กก�����!	 ���" ��		�!
�	"��#$ %��&'� ����3��#�ก�3�%���ก��2������)���"��" ��$�"������2�3����ก���"��
#$ %��&'�  

(4) ก���กD%�
ก.�" ��$����6! ��
�ก��� (Selective Retention) )���@-� ก�����#$ %��&'�
	!	C�" ��$�%����������"�6! �)D� 6! ���� )�
�6! ��� )�
�	�กก�����!�
%2�3�ก�!�����" ��	2� � 
�
กก�����!� ���������� ��" ��$��ก����ก
%#���'
+E/"�����) ��$����������	C�"��#$ %��&'�
&!�ก�����" ��$���C� A6��
�ก�(����q�)����C��) #$ %��&'��ก�!�������	C� 2�3�
!����	�
��  

3. ก��������$  (Learning) )���@-�ก���������2���������ก���#$ %��&'� �-���ก�!	�กก��
������$ 2�3��3�%ก��+/ (Etzel, Walker and Stanson. 2001 : G-6 � �����	�ก,������+ �����
��/ 
2006 : 213) )�
�)���@-�"
������-��%(���6! �C������$ 2�3��3�%ก��+/6��4 ��ก���
!����	�
��
���� � 2�3����ก���"��#$ %��&'� (Schiffman and Kanuk. 2000 : G-7  � �����	�ก,������+ ����
�
��/ 2006 : 213) )�
�)���@-�ก���������2���������ก��� )�
�����&� ������"������ก���
	�ก��3�%ก��+/���#����� &!���,
��������	�ก �
,���� �����4
��@
� 2�3��3�%ก��+/���!�� 

4. �����4
��@
� (Beliefs) )���@-� ������!���%(����-!@
��ก����ก
%�����!����)�-�� (Kolter. 
2003 : 198 � �����	�ก,������+ �����
��/ 2546 : 214) )�
���B�������!���%(����-!@
����	
�ก����ก
%�����!����)�-�� �
���B�#���	�ก��3�%ก��+/���!�� 2�3��#����ก���
!����	�
��"��
#$ %��&'� 

5. �
,���� (Attitudes) )���@-� ก����3���������-����	)�
�6���-����	%(��� 
�����$ �-ก! ������+/2�32��&� �ก���i�%
�������#����������!)�
������!����)�-�� (Kolter. 2003 : 
199 � �����	�ก,������+ �����
��/ 2546 : 214) )�
�)���@-�2��&� �"��ก��������$ ���	3��%����
��������!����)�-�� )�
�������!������
ก.+32�!��������	)�
�6�����	 (Etzel, Walker and 
Stanson. 2001 : G-1 � �����	�ก,������+ �����
��/ 2006 : 214) �
,������B��������������������
�����4
�� ��"+3�!���ก
������4
��กD�������������
,���� �
,����"��#$ %��&'�ก
%ก���
!����	�
��
���� �	3�������
��
��/ก
� ก���ก�!"���
,�����
���ก�!	�ก" ��$����2���3��6! �
% ก�����
� �ก�!
	�ก��3�%ก��+/��6! ������$ ���!���ก����ก
%���� � )�
������-ก��!"��%(��� 2�3�ก�!	�ก
�����
��
��/��������ก�(��� ����� �4�� ��� 2�� ��
��� %(���4
���C����
��� ��B�� �  
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�
,������3ก�%! �� 3 ���� �
� 
• ����"�������" ��	 (Cognitive component) ��B��������2�!�@-������$  (Knowledge) ก��

�
%�$  (Perception) 2�3�����4
��@
� (Beliefs) ����ก�!"-��ก
%#$ %��&'��ก����ก
%������!)�
�����
�!����)�-��  

• ����"�������$ �-ก (Affective component) )���@-���������3� ��@-�����+/2�3�����$ �-ก 
(Emotion and feeling) "��#$ %��&'��-����B��������	2�36�����	��������������!)�
�����
�!����)�-��  

• ����"������ก��� (Behavior component) )���@-� 2��&� �ก��ก�3�C�"��#$ %��&'����
�ก�!	�ก�
,�����������������
�� ��B�ก��กC�)�!����ก���������!�����)�-�������#����
#���'
+E/ 
6.  %(���ก'�� (Personality) )���@-� �
ก.+3! ��	����������2�ก����ก
�"��%(��� �-��

�C�6��$�ก����%��������'��2�!� �������2��&� ������ 2�3��!�� ��ก
�   
 
��� �
��
������ก����ก��ก�����ก�����
��6����"#����$%�  

6! �
%���������ก	�ก�
ก.+3"��#$ �
�� 2�3�
ก.+3ก���
!����	"��#$ �
�� 
 1. �
ก.+3"��#$ �
�� (Buyerys Characteristics) 6! �
%���������	�ก��		
����� A 6! 2ก� 
   1.1   ��		
�! ���
{����� (Cultural Factors) �
{�������B����������(.�/�� ��
"-�� 2�3��B��������
%	�ก���(��)�-��6��$�����ก�(��)�-�� &!��C�)� ������B��
�กC�)�! 2�3��%�(�
����ก�����(.�/���
��� �
กก�����!	-�� ���C��-�@-�ก���������2���"���
{����� 2�3�C�ก��
�������2���6��4 ��ก��กC�)�!&��2ก��ก�����! 
   1.2  ��		
�! ���
��� (Social Factors) ��B���		
�����ก����" ����4������3	C��
� 
2�3����������������ก����
�� ��		
�! ���
��� ��3ก�%! ��ก�(��� �����2�3���%��
� 
   ก.   ก�(��� ����� ��B�ก�(�����%(����" �6��ก����" ��! �� �-��	3�������������
,���� 
������!�)D� 2�3�������"��%(�����ก�(�� ก�(��� �����2%����B� 2 �3!
% �
� ก�(���j�'$�� 6! 2ก� 
���%��
� ��
������� ��
���% �� ก�(���(���'$�� 6! 2ก� ก�(��%(���4
���C����
��� ��
���������4�� 
%(������� A ���
��� 
   ".   ���%��
� �-��%(��������%��
�@
�6! ��������������ก����(!����
,���� 2�3
������!�)D� �������%(��� �-�������)����������������������ก���ก���
������� �"�����%��
�2���3
���%��
� 
   1.3 ��		
�����%(��� (Personal Factors) 6! 2ก� 
   ก.  ���( #$ %��&'���������(2�ก����ก
� �4�� �
��(��4�%���� �2�4
�� 4�%�!�������
2��ก�)�� ��"+3���#$ �)X��
ก	3�
������ �����@��� ��
�������
����"������� 2�3���%��
� 
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   ". "
������
i	
ก�4�������%��
��
�� ��B�"
�������ก��!C���4����"��%(�����
�
ก.+3"��ก�������%��
� ก��!C���4������2���3"
�������B������������������ก����ก
%����� ��ก�� 
�
,�����������"��%(����C��) �ก�!����� ��ก����#���'
+E/ 2�3����ก����
�����2�ก����ก
� 
   �.   ��4�� ��4��"��2���3%(���	3�C�6��$�����	C���B� 2�3����� ��ก������ � 
2�3%��ก������"��
!����	�
�� �
กก�����!	3� ��,-ก.����#���'
+E/ "��%��.
���%(�������4��
6)����	 ��
�����	36! 	
!ก�	ก������ก�����!��������� ��ก���) �)��3�� 
   �. &�ก������,�.jก�		3ก�3�%������� � 2�3%��ก������"��
!����	�
�� &�ก��
�)��������3ก�%! �����6!  ก���กD%����C���	�
��2�3�
,�����ก����ก
%ก��	������� �
กก�����!
� �����	2��&� �"�����6! ����%(��� ก����� �
���!�ก�%��� @ �'��3�,�.jก�	�ก��C�����
���6! ��C�ก�	ก��� ����
%��(�! ��#���'
+E/ ก���
������ ก��	
!	C�)���� �!ก��#��� 2�3���� ���
��
� 2�3)�����ก������ A ��
���q��ก
�ก��"�!2�������)�(������ 
   	. ก��,-ก.� #$ �����ก��,-ก.��$���2��&� ����	3%��&'�#���'
+E/������(+'��!�
��กก��� #$ �����ก��,-ก.��3!
%��C� 
   o.  �$�2%%ก��!C���4���� 2%%ก��!C���4����"-��ก
%�
{����� 4
��"���
��� 2�3
ก�(����4��"��2���3%(��� �
กก�����!�4
�����ก����
�ก#���'
+E/"��%(���"-����$�ก
%ก��
!C���4���� �4�� ������(�������	34�%�
��"����������กก����C��-�@-�����	C���B� � ��	C�)����
"��	-������
%��(�#���'
+E/�) ������2��ก�� �3!(!����
��#$ %��&'�ก�(����� 
  1.4  ��		
����	������� (Psychological Factors) ��B���		
�'�����
�#$ %��&'������
��������������ก���ก���
�� 2�3ก���4 ���� � ��3ก�%! �� 
   ก.  ก��	$��	 ��B���
�ก�3�( �'�����
�%(��� �-��ก�3�( ��) %(����i�%
�� 2� ก��
	$��		3�ก�!"-��'�����
�%(���กD��� 2����	@$กก�3�%	�ก��		
�'����ก�
�� A �4�� ก�	ก������
ก�����!������
กก�����!�4 ��
��ก�3�( ��) �ก�!����� ��ก�� �����)������	3�����@#�
ก!
��) 
#$ %��&'��ก�!����� ��ก������ � 2�3%��ก��6!  
   ".  ก���
%�$  ��B�ก�3%��ก���-��2���3%(���6! �
%ก����
�ก��� 	
!�3�%��% 2�3
������)���"��" ��$���
�����	3�� ������)��� )�
���	)���@-�ก�3%��ก��"�������" ��	 
)�
�ก����
%�
�"��%(�����������&�ก����"���,
���$� 	�ก����)������	3�)D����ก���
%�$ "-����$�ก
%
��		
�'���� �4�� �����4
�� ��3�%ก��+/ ����� ��ก�� ����+/ 2�3�
�"-��ก
%�
ก.+3��		
�
'����ก �
� ����ก�3�( � 6! ก���� 6! ��� 6! ��4��� 2�36! �$ �-ก 
   �. ก��������$  )���@-� ก���������2���&!�����ก��������B�ก���������&!�
@����
��
%��
�����	�ก#�"��ก��6! ����!���ก�3�C� )�
�ก������3�%ก��+/ ก��������$ 	3�ก�!
&!�2� 	���6! �����
����ก���������2����	���� �����" ��	 ����+/ ����4�%�� %(���ก������ 
)�
��(����
��������-ก"��#$ %��&'� o3�
��ก��	
!������ � )�
�����ก�3�( ���
���) ������������ก��������$  
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�
� 6! �$ ��4���"������ � �-�����������		3!�ก���ก���) �����!�����+ ����3�$ก� ���	6��ก� �
�
!����	�
�� @ �6��2���	����4��� 
   �.  �����4
�� ��B�������!���%(����-!@
��ก����ก
%�����!����)�-�� �-����B�#���	�ก
��3�%ก��+/���!�� 
   	.   �
,���� )���@-� �3�%��%"��2��������! �����4
�� �(����
� 2�3����	$��	
����ก����" ��ก
%�����!����)�-�� &!��o��3��3ก�%! �� 3 �����
� ����"�������" ��	 (Cognitive) 
����"�������$ �-ก (Affective) ����"������ก��� (Behavior)  
 2  �
ก.+3ก���
!����	"��#$ �
�� (Buyerys Decision Process) (Kotler. 1994 : 193-199) 
�%���ก�3%��ก���
!����	"��#$ �
���� 5 "
����� !
���� 
  2.1  ก����3)�
ก@-���X)� (Problem Recognition) )���@-�ก�����%(����
%�$ @-�
����� ��ก��"������� �-������� ��ก����		3�ก�!	�ก �
X4���X�+'��������ก����(.�/ )�
�
�ก�!	�ก������ �'����กกD6!  2�3��
���ก�!����� ��ก��@-��3!
%)�-��	3ก�����B���
�ก�3�( ����	3)�
���������%C�%
!����� ��ก���)����
�� 

  2.2 ก��� �)�" ��$� (Information Search) ��
����(.�/�ก�!����� ��ก��กD	3
������� �)�" ��$���
��������%����� ��ก�����@$กก�3�( � �����+" ��$����� ��ก��"-����$�ก
%���
%(����
���#4�Xก
%ก��2ก ��X)���ก)�
�� �� �4�� ก���
������ �����4 ��B���3	C� ��		36��� ��
� �)�" ��$���������� 6��� ���4 ������!2�3������ก���
����ก�
ก 
  2.3  ก����3����#������
�ก (Evaluation of Alternatives) ��B�ก����3����#�
�����
�ก���� A 	�ก" ��$����6! ��	�ก"
�������� 
  2.4 ก���
!����	�
�� (Purchase Decision) ��B�ก���
!����	�
��#���'
+E/���4�%��ก
����(!)�
�	�ก���6! ��3����#��������
�ก���� A 2� � 
  2.5  �����$ �-ก'��)�
�ก���
�� (Postpurchase Feeling) )�
�	�ก�
�� 2�3�!���
�4 #���'
+E/6�2� � #$ %��&'�	3����3�%ก��+/�ก����ก
%�������	 )�
�6�����	#���'
+E/ 2�3	3
�กD%6� ��B�" ��$���ก���
!����	�
����
�����6� 
 3 ก����%����"��#$ �
�� (Buyerys Response) 	3��B������6�"-����$�ก
%�
ก.+3ก��
�
!����	"��#$ %��&'������$�'���� �������"����		
����� A !
�ก����2� �" ��� � 2�3"
�����ก��
��%����#$ %��&'�	3��ก���
!����	����3�!D����� A !
���� 
  3.1  ก����
�ก#���'
+E/ (Product Choice) ��B�ก����
�ก4��!"��#���'
+E/���	3�
�� 
  3.2  ก����
�ก������� � (Brand Choice) ��B�ก����
�ก���#���'
+E/���	3�
�� 
  3.3  ก����
�ก#$ "�� (Dealer Choice) ��B�ก���
!����	���	3��
�ก�
��	�ก#$ "�����
�! 
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'����3ก�% 5 2�!��C�!
%"
�����"��ก�3%��ก����ก���
!����	�
�� 

 (Buying decision process) 
 

        ����� : Kotler. 1994 : 193-199 
 
      3.4 ก����
�ก������ก���
�� (Purchase Timing) �
�#$ %��&'�	3��
�ก�����4 � 
ก����
� )�
���D���ก���
������ � 
  3.5 ก����
�ก�����+��ก���
�� (Purchase Amount) ��B�ก���
!����	���	3�
������ �
��ก� ��2��6)� @ �� ��ก���) #$ %��&'��
������ ���
���3��ก A �
กก�����!	3� ���4 ก����������
ก��"���" �4��� �4�� �) �����!�����+ )�
��) "��2@� ��B�� � 
 

������ก����ก��
7��8��
����ก������ 
  
 ������3�����ก�����! (Marketing Mix) )���@-� ���
����
�ก�����!����(�ก�	� ���4 
��
��%���(�
�@(��3���/ก�����!�����!��q�)��� (Kotler. 2000 : 14) )�
���B�������3ก�%���
�C��
X"��ก��(��/ ก�����! 4 ��3ก�� ��3ก�%! ��#���'
+E/ ���� ก��	
!	C�)���� ก����������
ก�����! ����(�ก�	� ���4 ����ก
���
����%��������� ��ก��"�����!��q�)��� (Bovee, Houston 
& Thill. 1995 : G-8) )�
���B���		
����ก�����!�����%�(�6!  �-��%��.
�� ���4 ����ก
���
������
����� ��ก��"�����!��q�)��� (McCarthy and Perreault. 1991 : 522) 

ก���
%�$ @-������ ��ก�� 
(Need recognition) )�
�
ก���
%�$ ��X)� (Problem 

recognition) 

 
ก��� �)�" ��$� 

(Information search) 

 
ก����3����#������
�ก 

(Evaluation of 
alternatives) 

 
ก���
!����	�
�� 

(Purchase decision) 

 
����ก���'��)�
�ก��
�
�� (Post purchase 

behavior) 
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 ������3�����ก�����!��	����ก��ก�����)�-�������		
�'�������ก�����! )�
���		
�
���ก�����! (Internal Marketing Factor )�
� Marketing Factor) �-����B����
����
��(�ก�	��%�(�
6!  (,������+  �����
��/2�3�+3. 2543 : 17-19)  
 &!��
��6�������3�����ก�����!��3ก�%! �� #���'
+E/ (Product) ���� (Price)  
ก��	
!	C�)���� (Place) ก����������ก�����! (Promotion) )�
�����ก��� 4Ps &!�������3����!
!
����  

1.  "���%�Yh* (Product) )���@-� �����������"��&!��(�ก�	��
����������	C���B� )�
�
����� ��ก��"���$ก� ��) �ก�!�����-����	 (Kotler. 2000 : 11) #���'
+E/�������"����		3��B�
���� �������
��� )�
�%��ก���-��6�����
���กD6!  �(+��%
��#���'
+E/��3ก�%! �� ��3&�4�/ �(+'�� 
�$������
ก.+3 %��	('
+E/ ������� � 2�3��B����� ��
ก.+3���� A ��������@�
�#
�6! ! ��
��3����
�#
��
��) � �
� �$� �� ก���� ����� ���!	��(+��%
����������@��������� ��ก��! ��
�
��� #���'
+E/ 6! 2ก� ���� � %��ก�� ������! �@����� ���/ก�� )�
�%(��� �-���
กก�����!
�����@�C���กกC�)�!ก��(��/ก�����!6! �
� "��! �$������
ก.+3 2�3�(+��%
���36�% �����
#���'
+E/����� #���'
+E/���	3%��	()�%)�������6� �
ก.+3ก��%��ก������C��
X"��#$ %��&'��
�
�36� ก���
%��3ก
� 2�3&��2ก��ก���) %��ก���36�% ��������	
!6� �)  �
ก.+3"��#���'
+E/ 
��3ก�%����ก����" ���
��36� 
 2.  ���� (Price)  )���@-� �$����#���'
+E/���$��
����� )�
���B��������� ��	����C�)�
%
ก��6! ���-��%������ (Etzel, Walker & Stanton. 1997 : G-11) �
กก�����!� ���
!����	������
#���'
+E/ )�
�%��ก��2�3��
%��(������)������ �
ก.+3����2�ก����"��#���'
+E/ 2�3
���������@��ก����%���������-����	"��#$ %��&'��C��) �ก�!�$���� (Value) ���
����� � �$�
�����������%�) �$ก� �� ����กก���� ��(� (Cost) )�
����� (Price) "������ ��
�� #$ %��&'�	3�C�ก��
�
!����	�
��กD�����
���$������กก����ก��ก����������� � �C�@������ก����ก
%���� 2�3��B��������
�ก����" ��ก
%����ก���#$ %��&'����
���� #$ %��&'���ก���
%�$ ���� (Awareness) ����)��3��ก
%���� �
�
�������6� (How?)   #$ %��&'��$ �-ก@-�����2�ก�����3)�������� ����� A6! �����6� �����+�����! 
"��!�����!�) ก
%#$ �
��! �������!��B������! 
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���!��q�)��� 

         (Target market) 
         ����� ��ก��2�3 
          ����ก���"��#$ %��&'� 
         �����B���q�)��� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

'����3ก�% 6 2�!�������3�����ก�����!  
 

        ����� : ,������+  �����
��/ 2�3�+3. 2546 

���� (Price) 


7��8��
����ก������ (Marketing mix) 

-   ���� ��) ��
�ก(Product  
    variety) 
-   �(+'������ � (Quality) 
-   �
ก.+3 (Feature) 
-   ก����ก2%% (Design) 
-   ������� � (Brand name) 
-   ก��%��	()�%)��    
    (Packaging) 
-   "��! (Size) 
-   %��ก�� (Services) 
-   ก���
%��3ก
� (Warranties) 
-   ก���
%�
� (Returns) 

-   �������� ������ก��  
    (List price) 
-   �����! (Discounts) 
-   ��������)      
    (Allowances) 
-   �3�3����ก��4C��3����  
    (Payment period) 
-   �3�3����ก���) ����4
�� 
    (Credit items) 

-  4������ (Channels) 
-  �������%��(� (Coverage) 
-  ก����
�ก��ก���   
   (Assortment) 
-  �C�������
�� (Location) 
-  ก����
%��(�ก��ก�3	������ � 
   �$����! (Market logistics) 
-  ���� ����)�
� (Inventory) 
-  ก��"���� (Transportation) 
-  ก����
����� �   
   (Warehousing) 

-  ก��&|.+� (Advertising) 
-  ก��"��&!��4 ��
ก���"�� 
   (Personal selling) )�
�ก���4  
   )�������"�� (Sales force) 
-  ก����������ก��"�� 
   (Sales promotion) 
-  ก���) "��� ก����34��
��
��/ 
   (Publicity and public    
   relations) 
-  ก�����!������ (Direct  
   marketing)2�3 ก�����!�4
����� 
   (Online marketing)#$# 

"���%�Yh* (Product) 

ก������)���7�� (Place) 
ก��
7��
���ก������ 
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 3.  ก������)���7�� (Place ��G� Distribution) )���@-� &����� ��"��4������ �-��
��3ก�%! ���@�%
� 2�3ก�	ก��� �4 ��
�����
���� ��#���'
+E/ 2�3%��ก��	�ก���/ก��6��
����! 
�@�%
�����C�#���'
+E/��ก�$����!��q�)���กD�
� �@�%
�ก�����! ����ก�	ก���	3��B�ก�	ก������
4�����ก��ก�3	�� �
����� � ��3ก�%! ��ก��"���� ก����
����� � 2�3ก���กD%�
ก.����� �����
� 
ก���
!����	��ก��	
!	C�)���� 	36! �
%�������	�ก����ก���#$ %��&'�!
���� �
ก.+3&����� ��ก��
	
!	C�)������
��ก��� ����ก�36�% ���������4 ��ก������"��#���'
+E/ ���	3"�����6)� 
(Where?) 2�3��B�	C������ก� ��������! (How many?) ก��	
!	C�)������
��ก�3	��#���'
+E/
6��
�#$ � ����ก	3�C����� ��36�% ��6��
�� ��� ����ก (What?) ����	C���B�"��%��.
����	3��%�(�
ก�	ก������� A "��ก����%�(��(�ก�	ก��	
!	C�)������B������6� (How?) 2�3'���
ก.+/ 2�3
�
ก.+3"��� ��� ����ก�36�% ��������	3�� ��"-���� (What?) ก��	
!	C�)������3ก�%! �� 2 ���� 
!
���� 
 3.1  4������ก��	
!	C�)���� (Channel of Distribution )�
� Distribution Channel) 
)���@-�ก�3%��ก�����
���� ��#���'
+E/	�ก#$ #���6��
�#$ %��&'� )�
�#$ �4  �-����		3��)���
"
����� 2�3� ����,
����������
�	�ก)���%��.
� (Bovee, Houston & Thill. 1995 : G-4) )�
�
��B����/ก������ก����" ��ก
��-��4����C�#���'
+E/ )�
�%��ก��6��
�#$ %��&'� #$ �4 ����(���)ก��� 
)�
�)�����(�ก�	��
���4  )�
�ก��%��&'� 

 ���3%%4������ก��	
!	C�)����	-���3ก�%! �� #$ #��� ��ก��� #$ %��&'� )�
�#$ �4 ���
�(���)ก��� �-����		3�4 4��������� (Direct Channel) 	�ก#$ #��� (Product) 6��
�#$ %��&'� 
(Consumer) )�
�#$ �4 ����(���)ก��� (Industrial User) 2�3�4 4������� �� (Indirect Chnnel) 
	�ก#$ #��� (Product) #�����ก��� (Middleman) 6��
�#$ %��&'� (Industrial User) !
�
'����3ก�%  
 
 
 
 
 
 
 
 

'����3ก�% 7   2�!�4������ก��	
!	C�)����  
 

        ����� : ,������+  �����
��/ 2�3�+3.  2546. 
 

"#�"��� (Product) "#����$%� (Consumer) 
��G� "#�6k�����&�
��ก��� 
(Industrial User) 

��ก��� (Middleman) 
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 3.2  ก��ก�3	���
����� � )�
�ก����
%��(�ก��ก�3	���
����� ��$����! (Physical 
Distribution )�
� Marketing Logistics) )���@-� �������ก����" ��ก
%ก�����2#� ก���i�%
��ก��
���2#� 2�3ก����%�(�ก�����
���� ���
�@(!�% ��		
�ก��#��� 2�3���� ��C���D	�$� 	�ก	(!������ �
6��
�	(!�(!� ����ก��%��&'� ��
����%��������� ��ก��"���$ก� �&!��(��)�
�กC�6� (Kotler and 
Armstrong. 1996 : G8) ก��ก�3	���
����� �����C��
X��!
���� ก��"���� (Transportation) ก���กD%
�
ก.����� � 2�3ก����
����� � (Storage & Warehousing) ก��%��)������ ����)�
� (Inventory 
Management) 

4. ก��
7��
���ก������ (Promotion)   ��B�ก����!����
������ก����ก
%" ��$��3)����
#$ "��ก
%#$ �
����
���� �������4
��@
� ��
���� ���
,���� ��
��2	 �"������ ��
��	$��	�) �ก�!����
� ��ก����
����
���������	C���#���'
+E/ &!���!���	3�����������������$ �-ก �����4
��@
� )�
�
����ก���ก���
�� (Etzel, Walker & Stanton. 1997 : G-12) ก����!����
�������	��B�ก��"��&!�
�4 ��
ก���"�� (Personal Selling) 2�3ก��"��&!�6���4 ��
ก���"�� (Nonpersonal Selling) 
�C�@��������"��ก����������ก�����!����ก����ก
%ก��������3)/����ก���#$ %��&'� �4�� 
	(!�(��)��� 2�3����ก����!����
���������ก����ก
%#$ %��&'��
��36� (What?) ก���
!����	��
�ก
���
����
���������ก�����!����)��3��ก
%#$ %��&'��
����
����
��! (Which?) ����ก����������
ก�����!����)��3������(!�C�)�
%#$ %��&'���2���3�@��ก��+/�
��36� (What?) ���������
��3�����'����ก���� ���) �ก�!�����
���	 2�3�������	�
��36� (What?) "����������)��3��
����(!�C�)�
%#$ %��&'��
��36� (What?) �
������)��3������(!�C�)�
%#$ %��&'��
��36� (What?) ก��
&|.+����	3ก�3�C���C�%�����
��2��6)� (How Offen?) #$ %��&'�� ��ก���36� (What?) �C�6�
#$ %��&'�	-��
��#���'
+E/ )�
�%��ก�� (Why?) ������������������ก���
!����	�
�� (Who?) "
�����
ก���
!����	�
����B������6� (How?)  
 
���*ก�������!G���ก���ก� 
 ��
���
���� 5 �(���� 2517 ��B��
����6! ��ก�������3��4ก�.5�ก�	
!�
�����/ก�����!��
��
�ก.��ก�"-��&!���,
������ก��ก��ก��� (�!��) ���@�� 	
ก���4� ��B��C��
ก���4
������ 	�ก�
��
6! � ���C��
ก�������$�2)����� 2 ����
�����,�/�-����B�����
��"��ก�3���������+�(" (�!��) ���}����� 
)�
�	�ก�
��6! ���� ������C�ก��@������@��กC�2����4������!��	C���� 42 6�� �-���4��	�กก���@6�
2)����3��,6�� �
��2���} 2520 
 ���/ก�����!��
���ก.��ก�)�
� �.�.ก. ��B��
j����)ก�	 �
�ก
!ก�3�����ก.��2�3�)ก�+/ 
!C�����ก��'���� ก����%�(�!$2�"���+3ก���ก�� �.�.ก. �-����3ก�%! ��#$ 2��ก�3����
�ก.��2�3�)ก�+/��B���3���ก���ก�� #$ 2��	�ก)��������
����ก 9 ����B�ก���ก��2�3
#$ �C����ก����B�ก���ก��2�3��"��(ก��  
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 ���/ก�����!��
���ก.��ก� 	
!�
��"-��&!���3��4ก�.5�ก�	
!�
�����/ก�����!��
��
�ก.��ก� �.,. 2517 2�3 �.,. 2535 �-��6! กC�)�!�
�@(��3���/"��ก��	
!�
��&!����6� ��
��
4����)�
�2�3�
{��! ��ก�����!#���#����ก���ก.��2ก��ก.��ก�2�3�@�%
��ก.����� 8 " � 
!
����  

1. 	
!�
�����!ก�����
����B�2)���ก�����ก���
��"��#���#����ก���ก.�� )�
�
#���'
+E/���ก���ก.�� 2�3���� ��
�� A  

2. ��������2�3��
%��(��) �ก.��ก��3�@�%
�ก���ก.�����#���#�)�
�#���'
+E/
���ก���ก.��2�3���� ��(���)ก�������
���
����	C�)����&!����&!�6�#������� ���ก���  

3. �
��2�3	
!�) ��ก���
��#�#���)�
�#���'
+E/���ก���ก.��)�
����� ��(��)ก���
����
���
�� ����
�����
����(�&'� 2�3%��&'���
��	C�)����  

4. !C�����ก����(�����#���#�)�
�#���'
+E/���ก���ก.��  
5. 4����)�
��ก.��ก�2�3�@�%
�ก���ก.����ก��#��� ก��	C�)���� ก�����! 

ก���กD%�
ก.�2�3ก��"�����-��#���#�)�
�#���'
+E/"��ก���ก.��  
6. !C�����ก��)�
����������) �@�%
�ก���ก.��ก�!C�����ก��� �"����2�3�
%��ก�-��

#���'
+E/���ก���ก.�� ��		
���ก��#����
�!(ก���ก.�� ���
����
�����4 ��ก���ก.�� ���
���
�(�&'�%��&'�  

7. ���������) ��ก����
%��(��(+'�� ����j��2�3ก��#��� #���#�ก���ก.���) 
���ก
%����� ��ก�����! 

8. !C�����ก����j��3�
�2��"���
j%��2�3ก�3���� �%�� ก�� ��
��	
!)���		
�
��ก��#���2�3���
����(�&'�%��&'�	C�)�����) 2ก��ก.��ก��������
������ 

����������"��k��������*ก�������!G���ก���ก� �G� 
1. 	
!�
�����!�) ��B�2)���ก����
��"��"���ก.�� 
2. �
��"��2�3#���#��ก.����
����(�����)�
��
ก.��3!
%������
��4����)�
��ก.��ก� 
3. ��B��
�2���
j%��	C�)������		
�ก��#����) 2ก��ก.��ก� 
�����������*ก�������!G���ก���ก� �G� 
1. ���
���
�&��$���������m��� ��B�ก��!C����������
��4����)�
��ก.��ก����

�
j%����%)��� ��3ก�%! �� 
1.1 ก���) %��ก���
j%��	C�)�����(��������
��4����)�
��ก.��ก��) ���C���	������

	�กก����3ก�%��4���ก.��ก��� 2���ก.��ก������)X� (��3��+ 8 � ����) 	3��j��3��ก	� 
2��กD�����@�
����		
�ก��#����(+'��!������(������ ����������j��6! �(ก'$��'���
����3��, 
�
j%����B�������3�$��
��	�ก�
��'������3��,2�3������3��, %������6! �
%����4����)�
�
�3)������3��, ����
��	�กก��2�ก����������� ����ก���ก.��ก
%������3��, 
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�(���������	
!	C�)���� �����)X���B��$�� 16-20-0 , 16-16-8 2�3 15-15-15 
�ก.��ก�2�3�@�%
��ก.��ก� ��!����
���
��6! �
���3%%�����!2�3�����4
���������������
j%��
กC�)�! �@������กD%�C�����(������	3�4 ��
����� �"�� �.�.ก. ��B�)�
ก )�ก6��������� กD	3�����
�
ก
%'����ก4��4����
����� � ����
���) ��ก4�����ก
% ���. %��ก��"�����(���) @-��
��ก.��ก�! ��
������!��D� 

	�กก���) %��ก���
j%����ก��ก�3	����		
�ก��#��� &!��o��3 �(������ �) 2ก�
�ก.��ก� 2�3�@�%
��ก.��ก� ��
���!� ��(�2�3�������3�����'��ก��#��� �o�����}�3 150,000 
�
� �
%�
��2���} 2518 	�@-��} 2542 �.�.ก. 	C�)�����(����������(ก�$�� 	C���� 3.98 � ���
� 
�$���� 17,860 � ��%�� 

1.2 ก��!C����������j��3�
�2���
j%����
��4����)�
��ก.��ก���ก���
ก.�
�3!
%����#���#�ก���ก.�� �) ����@���'��&!�ก����(����� 2��ก2������ )�
�ก���
%	C��C�
#���#��������
j%����%)����) !C�����ก����2���3�} ��
��#���#��������ก��C� #�ก��!C�����������
�C��
X 6! 2ก� 

ก���
%�
��" �����
�ก2�3" �����	�ก�ก.��ก� 2%����B�&���ก�� 4 ��3�'� �
� 
- ก���
%�
��" �����
�ก��
��2��ก2������/��(����� !C�����ก����4����} 2517 � 

2537 	C���� 628,000 �
� �$���� 5 �
�� ��%�� 
- ก���
%�
��" �����
�ก��
��4C��3)�������(�� !C�����ก����4����} 2521 � 2533 

	C���� 56,300 �
� �$���� 182 � ��%�� 
- ก���
%	C��C�" �����
�ก �
��2���} 2536 � 2540 !C�����ก��6���B�	C���� 14,500 

�
� �$���� 52 � ��%�� 
- ก���
%�
��" �����2��ก2�����! ���} 2541 � 2542 �.�.ก. !C�����ก����
��

2ก 6"��X)��'����������3%%ก��� �" ��"��&���� 2�3"��#$ �����ก����
%#�ก�3�%	�ก��X)�
�,�.jก�	 �.�.ก. �
%�
��" �����	�ก&������
���) &������กC��
��
%�
��" �����
�ก	�ก�ก.��ก���ก��!
)�-�� " ������
%�
��	C���� 30,464 �
� �$���� 358.44 � ��%�� �กD%�
ก.�6� ��
��ก�������ก��
�3!
%�
j%�� ����
j%�� 

2. ���4&�ก��8ก�� ��B�ก��!C������������
�@(��3���/ก��	
!�
�� �.�.ก. ��
����B��(�ก�	)�
���6!  ��3ก�%! �� �(�ก�	��3�'�����4�����%��ก�� ��3�'��
�!(ก���ก.��2�3 ��3�'�#���#�
���ก���ก.�� !
���� 

2.1 �(�ก�	��3�'�����4�����%��ก��ก��	
!���!ก�����
��ก���ก.��ก� ��������!
!C�����ก�����!ก����)�&������B����!ก���2)��2�ก���} 2520 ��
����B�2)���ก�����ก��
	
!�
��	
!	C�)����#���#�ก���ก.��2�3���� ��(���)ก�������
���
�� ��
%��(��) �ก.��ก�2�3
�@�%
��ก.��ก��C���	C�)����&!���� ��ก��!C�����������
ก.+32�ก��B� ���!�! ���!6� 
!�ก6� ��3!
% �
��/������ ���
�������!���#� )�%���4
������ 2�3ก��	
!�@�����	C�)����#�#���
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ก���ก.������!$ก�� �.�.ก. �����6! 	�กก���กD%����4��2#� �$)�"������ �2�3%��ก�����	�!
�@���/ ���6! �o�����}�3 26 � ��%�� 

	�ก�����C���D	��ก��!C�������� ���!ก���"�� �.�.ก. ��B�����$ 	
ก&!��
��6� �
����
��3��,2�3������3��, ����3��B����!�����ก����%�(�! ���(+'�� ��C�)�
ก6! ����j�� ���@-�
! ���("����
� 2�3ก���
ก.��'��2�!� �� 

���} 2540 ���!��ก4� �-���
����$������,�3�
���ก"�� ก.�.�. 6! �ก��	 �� �.�.ก. �" �6�
%��)��&!��4 4
�� ���! �.�.ก. 2 ��ก	�ก�
�� �.�.ก. กC��
��������
%��%���!4���3��� �-����B�
���!�ก��2ก�"��ก������
ก./ ก�3����ก����
� �
����$������,�)�
�"�� ก.�.�. ��
���
{���) ��B�
���!ก����������%� �� ������2�3�
���
� ��
���) ��ก���4
���&���3%%" ��$�"�������3)�������!
������ก���2�3���!ก�������'$��'����&�ก�����6� 

2.2 ก��	
!���!ก������� ��ก.��'$��'�� กC�)�!�$�2%%���!��B�2%%
#��#��� ���
�����!� ����ก� ���� ��B�,$��/��%���2�3ก�3	��#�#����ก.�� ��
%��(��) 
�ก.��ก����C���	��������ก���
��"��2�3����
����� �"��! 10,000 �
� %��ก���กD%��		
�ก��#��� 
�4�� �(������ 2�3#������ก���ก.�� ��		(%
����!ก������� ��ก.��2�3��
����� � �� 3 2)�� ��� 	.
��
� 	.�����4���� �.�.ก. ก���� ����� ���!!C�����ก�����} 2542 ������� 	.�(!����� ��B����!
ก��������B�)������4ก��ก���� ���)  �.�.ก. �" �6�%��)���
��2���} 2540 

2.3 ก��!C��������6�&�2�3��
����� �6�&� �.�.ก.�����ก���� ���
��2���} 2520 �4 
��
%��(��(+'��" ��&�!��
�� ก�������ก��B�)�
ก ���������� ��ก��" ��&�!���������B����� �
��
��ก��%��&'�'����ก���
%�
��" ��&�!�4���(�ก�	����ก.��ก��C���	
!	C�)�����
�� 	3�4 6�&��%�!
����4
����
%��(��(+'���) 6! ����j��2�3�กD%6� ��ก��	C�)����6�&�"��! 3,000 �
� ����4 ���
6! ��D���3�����'�� �� 4 2)�� �
� ��� �.��ก�q� 	.��������/, �.)���o�� 	.�(�
�����, �.�
��3�(� 
	.��� 2�3 �.ก
����
ก.+/ 	.,���3�ก. ������
����� ���
���กD%�C�����(������2�3��		
�ก��#��� 
������6� 	C�)����������'$��'�� ��B�"��! 20,000 �
� �� 4 2)�� �
� ��� �.��������� 	.
o3�4������, �.��
�� 	."��2ก��, �.��ก�q� 	.��������/ 2�3 �.��
�� 	.��"�� 

2.4 �(�ก�	��3�'��
�!(ก���ก.��2�ก6! ���&���ก�����!C�����ก�����
��2���} 
2536 !
���� 

- ก��"��#�����		
�ก��#��� �.�.ก. ��B��
�2��	
!	C�)�����
�!(���ก���ก.�� 
��3�'� ���D!�
��(/ ���
����
����ก���ก.�� 2�3�
�@(!�%��)���
��/ 	C�)�����) 2ก�#$ %��&'� 
��4ก������A ! �����������C�ก�������ก��� &!�	
!)�%��.
�#$ #��� #$ 	C�)���� �����j��3�
���� 
�.�.ก. 6! �����%2��&!�6��� ���4 �����(�!C�����ก�� #�ก��!C������������% 3 �}���#����� (�} 
2539 � 2541) ��#�กC�6��o�����}�3 1.5 � ��%�� 

- ก��	C�)�����������กC�	
!,
��$�
4 �.�.ก. ��B��
�2��	C�)�����) 2ก��@�%
�
�ก.��ก�2�3�ก.��ก��
��6����
�����A ���C��
ก��� �.�.ก. '$��'���
����$� &!��C��
XX��
%��ก
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���� �ก
%%��.
��	 �"��#���'
+E/ �.�.ก. 2�3�C��
ก��� �.�.ก. '$��'�� 6! �����%2��	�ก%��.
�
ก��!C��������6��� ���4 �����(�"�� �.�.ก. #�ก��!C��������4��� 3 �}��กC�6��o���� �}�3 0.45 � ��
%�� 

- ก��	C�)�����(������2�3�(���������/ ��B�ก��	
!)��(������	�ก%��.
�#$ 	C�)���� 
#$ �C��" � �-����B��(���$������
j%��6��6! ��%)����)  �.�.ก. !C�����ก�� ก��	C�)�����(���4���(�ก�	
�����)X���B��$�� 46-0-0, 21-0-0 2�3 13-13-21 &!��C��
ก��� �.�.ก. '$��'�� �-��6! �����%2��
ก��"����B�#$ 	C�)����2ก�)������4ก��2�3�ก.��ก� #�ก��!C��������4��� 3 �}  ��กC�6��o���� �}
�3 0.7 � ��%�� 

- �(�ก�	��3�'�#�#���ก���ก.��ก��� �" ��&�! �.�.ก. �����!C�����ก���
��
" ��&�!�4���(�ก�	��
��)����6! �������
���� 2�3�4 ��3&�4�/	�ก6�&�2�3��
����� � �-����B�
��
��/���"�� �.�.ก. ����
��4����)�
��ก.��ก�! ��ก�����!�
%�
�� �
��2���} 2531 � 2541 	C���� 
38,500 �
� �$���� 155 � ��%�� ����% 3 �}���#�������กC�6��o�����}�3 0.7 � ��%�� 

- ก��� �" ���������3��, ����		(%
������@2%��ก�	ก�����
ก.+3�����ก6! ��B� 
2 ��3�'� �
� 

1. ก�����" ������) 2ก���
��	C�'������3��,&!���'����ก4���B��
�2��	�ก
&���� )�
�#$ � �" ��	
!���" ���������� �.�.ก. &!��) �����%2������$�������� � 

2. ก��	
!�C�" ��)���3��@(���� �.�.ก. ��
���	�ก�
j%����ก��	
!�
��&���ก���
%
	C��C�" ��"-�� ��
��4����)�
��ก.��ก�2�3" �����6! 	�กก���
%	C��C��
����	C������ก2�3��
����B�ก��
������$����"��" ���
�� ��� �.�.ก. 	-�6! ��&���ก��	
!�C� " �����)���3��%��	(@(���� �.�.ก. "-�� 
&!���ก��	
!	C�)�������) �� Big C �(ก��"� 
 
����
�������k7 

&���ก�� BON MARCHE'  6! �4�����!��	C���� 17 6�� 	�ก ���!D	��3�	 �����������	 ��q�
ก
���+��
{��ก��)�������������4�������/  �
��2���} �.,. 2538 �!����B�����6!�/�ก��/� 2�3
)�!�
XX��� ���&���ก��6! �4�����!��#
���� &!��
�6����&���ก�����	3�C��36� �-����"+3�
�� Big 
C 6! �" �����!�q����� ���!��#
���� Big C 	3�" ���!C�����ก�����&���ก��6! "��) @�!�q��6�����3
6����������3���/	3�)D�&���ก����3�'����%����!����� !
��
�� 	-�6! �������!������	3�C��36� &!�"
��
2�ก6! 	
!�C�@��ก� �� 7 ���� ��%�
����� ��
�����������&���ก��ก���� ���ก�!"-��	36! 6��
ก�3�%ก�3��
��ก
%��
���% �� &!��4 @��	�ก2���
����
���% �� 1 ���� ��B��
�ก
��ก��� 2�3
������6� ��B����	�!�@�������! ��  

&!�6! 2%�����!����ก��B�3����  �
�  
          1. ����)� �	�ก@����34�����,�/ 1 �-ก�" ���ก�����!�� ��
�������3��+ 15 6��  
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          2. ���������������!����3��+ 1 6�� กC�)�!�) ��B��(����(�
"������!D	��3�	 ���������� �	 �
�q�ก
���+��
{��ก��)�������������4�������/ ���������6�  2�3��&���ก�����	3�) �����$ 2ก�#$ ���
���	����
����(�
"  
          3. ก
����6� �C�)�
%�� ��)��
ก�����  

          ���&���ก��6! ������C�@�� �C��(������D	 �,�.jก�	"����3��,������ก��C� �C��) &���ก��
� ��)�(! 2����6! �����) ��B�����ก� �� ���&���ก��6! �4 !������)� � (15 6��) �!�����$ก#
ก���!
�����.���( � #��
�� ����������4 	����$���ก2�3#���%2��6���( �����4 	��� ���������!�����.�
�� 
��B�6�6��6!  ����3�����6�����กD� ���4 �������4�����$�!� ��
���4 �������2� �ก����กD%#�#���	3� ��
�4 ������������!�) �������)�!����W ก����$ก#
ก%����������( � ��
��ก
�2���กD6! #�����
���ก
�
2��� 2���
4#
ก6����ก#�����3"�!�
�2�����#���
��(/ �������4��� &���ก���!�����$ก#
ก
�4 ���� 2 �} ��������6������ A ��B�	C������ก������� @-��} 2540 ����%$�2�ก � ��)�(!
&���ก�����2�3�������!���	3�C�&���ก���36� �-��	3��B���3&�4�/ก
%#$ �ก���	C�����)�,�� ��
�ก.��+ก������(��! ��&�ก���) ������C�ก��  

��
����!@-���!
�ก����" ��� � 	-�6! �ก�!������!���	3�� �����!"-�� ����36! ����)D���� 
���!��B��
XX��
ก.+/"���
���6�� ��	3��ก!���	������6�กD� ��ก��� ���4  	-���������&���ก��
�
��2���} 2540 ��B�� ��� &!��������!���	3�C����!�����6� ���!�������ก
��� ก��. ��" �%ก�����
�36�6! ��ก� ��2��6)� ��
��6! �$�2%%2�3)�
กก��2� � กD������C�ก��ก���� ����3��+ก����} 
2541 &!��4 &����� ������6!�/� ก��/� ��B�j��2�3�
���������)� �����6!�/���B�����(��	-�� ��
!
�!�������������)� � �) ������ก� �������	3��B����!���$�&����� ��"����������!�
��6� �
�
)�
����$����!&���2�3!
�!����ก%������6����! ����,�3�
���ก��!ก
%@������C�6� 2� � ��
����B�
�
�����)��
ก�) 2ก��	 �)� ����  

          ���!�����@���!!C�����ก��6! ���
���� 1 ก�ก5��� 2542 &!��� ����#$ )X���
,����
�  
,�������  ��3��� )	ก.�
	��ก�� (2530) ��B�#$ %��)�����!%�� ���/�4�   

��ก���� �����!%�����/�4�  6! �ก�!%-�"-���������6����!���2�3ก�����B���ก�
ก.+/BON 
MARCHE' 6� ��		(%
����	3�C��36���%-�6��6! 	3@$ก��������ก��� ���!���ก���� ��"-�����
��6! 
	
!2%����3�'����� �6� 4
!�	�  
1. #�6�       2. "��4C�       3. "���!      4. #
ก     5. "�� 6.��)���C���D	�$�  

#����กi���ก�	ก��"�����!��B��������
%"��#$ %��&'�6! '�������� 1 �}�����
�� ������
#$ ��3ก�%ก�����)�
�#$ ! ��&�ก���ก
�%	3 100 % ������ก�!��X)���� ��%(�����ก��3�'�)�-�� �C�
��)�ก��&!�"��"��%��&'�6����B� ��"�� ���) &���ก��	
!�
�������
��"��"����3�'���
��# � 
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���
����4  	-��ก�!������"-�� 2�3&���ก����������� �C��) #$ ��3ก�%ก�������@�" ��C�ก��� �"��
���� ���3�'��(�&'�6! ��3��+� ��} 2543  

          )�
�	�ก�
���� 1 ก�ก5��� 2542 ��B�� ������&���ก�� BON MARCHE' ��6! )�(!����
2� 2���
��!���	�@-���		(%
� 2#�"��"�������!6! �
%ก����
%��(��) !�"-�� &!��4 ��3&�4�/"��
�
������) �)��3��2�3!�����(! 

          ��
�����!��!�������4 %��ก����ก"-��กD�ก�!��X)�ก��	��	���!"
! 	-�������	C���B�� ��)�
���������(���
���� �������	�!�@ 5 4
�� �����@	�!�@6!  350 �
� ��
��� �����(��� �����	�!�@ 
���&���ก��กD������	C���B�� ���� ���������������� ��
����������6! ��
���) ���&���ก������@
��$�6!  &!�กC�)�!�) ����� A ��B�������C�)�
%"���
X�+�&!��o��3����� B 4
�� 1-2 	
!�) ��B�
����"���4  4
�� 3 �� �)�
ก����
���"��ก��%��ก��2�3ก��,-ก.�����4
�� 4 กC�)�!6� ��B�����"��
ก�����������("'�� 2�3���&���ก����!C������	3ก���� ���������ก 2 ����� &!�	3��B������
� ����)�� ('
������) &!��o��3  

          2�3��ก�����)�-����		3�C���B������&4�/���� � �-���
�����กD"-����$�ก
%กC��
�����2�3����
	C���B� 2�3���&���ก��6! �������4 �
������(ก����������) ��B���3&�4�/ �����@�C����6! �����"-��
&!�6���%ก��#$ ��3ก�%�!�� 6���C��) '$���
,�/"�����!2�3������!$2��
!��B���
� &!��o��3
���������6! �C��-�@-�#$ ����" ����4 %��ก������
�����$����( &!�กC�)�!�) ����!������ก���ก� ��"���
�������@�4 �@�
��� ���
���6!  �C������!��
���3!�ก��ก��"-���������3!
% �C�) ����C�6� )���	(!
2�3��) ����C��C�)�
%#$ �@� ���
���! ��  

          �
%�
��2�������!C�����ก����B�� ��� �
%���&4�!�����(ก�������B�6�����
�@(��3���/2�3 
�����@�����6! �C�)�
%ก��%��ก������
��4C��3!�ก�%���6! �����
�� �
�6���������)�
��C�)�
%�4 )���
�������(���� �)�(�����B��4����� ����3&���ก�����!C�����ก��&!���6! )�
�	3�� ��������C���� 2����
�
�@(��3���/)�
ก���	34����) ������C�ก�������2� 	��� 6��@$ก����
!��������% 	-���6! ����ก�กD%����ก��
����� ����4���
�����กD@$กก����@������
�� A �
��)�! ��
��������$���!"��&���ก�� กD������
	C���B�� ����กก5�3�%��% �������6� 6��6! กD���ก�
XX��
��� ! ���)�(���	-��C��) &���ก�������$�6!   2�3
��B�����$ 	
ก&!��
��6�����ก� �� ���&���ก�����กD�������C��(ก������) !�"-�� 2�3)�
���B����������
��������! BON MARCHE' ���	3��B��@�����"��#$ %��&'��(ก�(���(ก�
� �����@	
%	����4 ���6! 
��%�(ก������������	C���B� 2�3� ��ก������
����B�����
ก#���)�����	6! ! ��  
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����2�!� ��  

• �����3��! �� �)�
กก���C������3��!��3	C��
� 2�3กC�4
%#$ ��3ก�%ก����ก���กD%
กC�	
!��)��)�
�"������)�
�	�กก��	C�)������3	C��
��) ��$��������!4�! 2�3กC�4
%!$2��) 
2���32#��C������3��!��� ����B���3	C�  

• �������!'
�  
• ก��!$2�%C�%
!��C����� / "�3�$���� �) ก��.�กD%	�ก�@����������%���&!�2�ก"�3��}�ก / 

2) � 6� ก���  
• ������B��3�%��%" �%
��
% 15 " � �C�)�
%#$ ��3ก�%ก�� ( ��ก���2�% 1 )  
• �$�2%%"�����!�) �C��-�@-�ก����3)�
!��
����2�3�
ก.�����2�!� �� &!���@
��กD%ก
ก 

(SEPTICTANK) / %��กC�	
!6"�
�&!�2%�������#���������$�%��%C�%
!��C����� 2� ��������C�
�������$�����3%����C��)X�  �  

�����C���������3!�ก  

• �@����� / �����	�!�@  
• ) ����C� ����
��) ����C��C�)�
%#$ �$����(  
• ����!�������!2�3���������A ���@-�%
�6!��
���2�3����/  
• �� �����!���@��%%����+  

ก�(��#$ �4 %��ก��  

• ��6! กC�)�!ก�(����q�)����!A 2���������C��(ก�������
�����(ก�(���(ก�
� &!��o��3ก�(��
���%��
�  


"��������������k7 
 
 
 
 
 
  
 
 

'����3ก�% 8 2#�������!%�����4� 
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������������ก�������� 
 
 n#��*�����4&�ก�� �Y�!�Y�k�n�
��*
��ก����'k� �&o���ก�Y*����������� (2535) 
�C�ก����	
���
��� ����ก���2�3�
,����"��#$ %��&'������������� ����	C���B����ก������4�� 
#�ก����	
��%��� #$ ����C�)� �����
!����	�
��"���!2�3"���4 ��3	C��
�"����
���
�������)X����"�
ก�(�����)������B�%(����!���ก
� %(�������C�)� ��������) 2ก����%��
���ก����(!�
� 2��% �� 
��
���
�������)X����"�ก�(�����)���������6! ��$���4��� 2000 � 12000 %������!
�� �-��#$ )�
���6! �) 2ก����%��
������)X�	3�� 2 �� @
��o����2� ������
���
����ก�(�����)���������4�ก
��3��+ 5 �� #$ %��&�������ก�
��"��	�ก���!�!��ก����(! ��
���	�ก�ก� % ��2�3�������3!�ก 
��"+3�������6��
��"����3	C��
�����(�����/���กD� ����3���� �������@$ก2�3������ ��) ��
�ก�
��6! 
��%�(ก����� #$ %��&'�����	
%	����4 ����
���
��"���!2�3"���4 ��3	C��
�! �������!��ก����(! 
 
 n������� �k��*�&^��
+��� (2544) 6! �C�ก��,-ก.���
��� ������!�)D�"��#$ � ����ก���4 
%��ก�����!�!������� 6! 2%����3�'�"������ ����"�������!�!��ก��B� 5 ��3�'� �
� ���� �
��3�'���
���
��/ / ��� / ��)���3�� , ���� ���3�'�#
ก�! / #�6� �! , ���� ���3�'���)��2) � 
, ���� ���3�'���)����(��C���D	 2�3���� ���3�'�"�� / "��)���  
 
 AC Nielsen (BrandAge �}��� 3 o%
%��� 3 ������ 2545 )� � 158-161) �C�ก���C���	ก�(��
�
���������������������ก���
�������%��
� �-���
�2��% �� ��B�ก����	
�ก�(���
������ 1,233 ��� ��
	
�)�
!�4����)�� ��.+(&�ก �����4���� �(!����� )�!�)X� �(��.5�/���� 2�3ก�(�����)���� 
��4��� 4 �
�!�)/2�ก"���!
��ก
����� 2544  
 ��(�#�ก����	
����������	"�������	
�4(!���กD�
� ��3�'�"��� ��� ����ก���#$ %��&'������" �
6�	
%	����4 ��� �
� ���!�!������
���"�$�@-� 91% 6�����/���/�กD��������B���� 2 ���
!���� 87%  
 ก�(����q�)�������4 %��ก�������!�!�����(� ��ก��� 24 �} 	�@-� 45 �} �����)X������6! ��C�
	�@-����ก��� &!����� ���������
��#������!�!�����)X�	3��B���ก#
ก #�6�  2�3��)���! 
 
 ��k� �����^�*
+���* (2549 : %��
!���) �C�ก��,-ก.�����ก���ก���
������ �"��
#$ %��&'�������!��C������4
� #�ก����	
��%��� #$ %��&'�������
ก.+3�����34�ก�,����/ 6! 2ก� ��, 
���( �@��'��ก������ �3!
%ก��,-ก.� ��4�� 2�3���6! 2�ก����ก
�������ก���ก���
������ �
��! ��	C������
�� ����4 	����o���� 	C�������� 4�������������
������ �2�ก����ก
� 2�3��ก	�ก���
�
��%��� ������3�����ก�����!! ��#���'
+E/2�3! ��ก����������ก�����!�������
��
��/ก
%
����ก���ก���
������ �! ��	C��������4 	����o����������
������ �  
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 ������ n#��*�����ก
�ก�I�� (2549) 6! �C�ก���C���	 " ����ก���ก��	
%	����4 ���"��
��ก�(����~ " ���3)�����
���� 15 -24 �(���� 	�กก�(���
������ 1,375 �� ��	C������� �ก
�% 
80% �����6! ��C�ก����!
���3 30,000 %�� ����)�
���B�ก�(��2��% �� �-��	
!��B�4�4
���3!
%��ก2ก �
2�34�4
��ก���"����3��, &!�#��C���	 ��(�6! ��� #$ %��&'��
�� 2 ก�(��6! �
%#�ก�3�%�������ก 
2�3��ก����
%����ก��������4
!�	� �-����
������%ก
%#��C���	���}ก���)� ���� �-����ก�(�������ก��
��
%����ก���6�2� �  

&!���ก�(����~�����B�ก�(���
������ �! )�
��!ก��6��
%��3�����)����ก% �� ��
�ก
� ������
����)���C���D	�$��������6��2�� )
����C���)���
%��3��������ก"-�� �!)�
��!ก��!
��
��C��
!�� ���
���!
��2��ก�����/ ���
���!
��4$กC��
� 2�3)
����
%��3�����)���C���D	�$� %3)���ก-��
�C���D	�$���ก"-�� 
         ��3�!D��C��
X����%	�กก���C���	�
� ������C��
� ����ก���)(�� � 2�3� ��(�ก��#������
�$�"-����B����)�(�C��
X�
�!
%2�ก����C��) �������� �2�3%��ก����2��&� ���
%�
�������$�"-�������
�����
��� ���#��) ��ก�(����~ �����B�ก�(���
������� ��������
%�
�&!�ก���!����4 	�����! ������ A 
&!��o��3ก��%��&'� 2�3���ก�	ก����
����ก�� &!��o��3ก����
%�!����4 	�����ก���!�����
���������� ����3��ก�(����~ �����B�ก�(���
������%������ �! )�
��!ก��������������������3��, 
%������)
�����������������3��,2��ก������������������3��, 2�3%�������!)�
��!ก��
�!��������������� 
 
 	�กก��,-ก.������	
�����ก����" ��" ��� � �C��) ������%@-������C��
X"�����!���ก��
!C���4���� ���6�@-�����ก���"��#$ %��&'�2�3����� ��ก����ก���
��"��#$ %��&'� �-��2�!��) 
�)D���� ��ก���
������ �"��#$ %��&'� ���!�!�
�����B��@���������������C��
X��4������3	C��
�"��
��6����$����� 2��"+3�!���ก
�กD�
�����		
�)�����3ก�������
%��(�����ก���ก���
������ � �C�
�) ����ก���ก����
�ก�
������ �"��#$ %��&'�������2�ก����ก
� #$ ��	
�	-��C�" ��$��)����������B�
2�������ก��,-ก.� กC�)�!����ก��!C�����ก����	
� ก���� ��2%%��%@�� 2�3�4 ��B��)�(#�
��
%��(�ก�����$	�/�����j��ก����	
�����
����� �
ก.+3�����34�ก�,����/ 6! 2ก� ��, ���( 
�@��'��ก������ 	C�������4�ก�����%��
� �3!
%ก��,-ก.� ��4�� ���6! �o��������!
����#�
�������ก���ก���
������ ������!�! ��ก	�ก����
�,-ก.�@-���		
�! ������#�����ก�����!
,��		
�! ���
���2�3�
{����� 2�3��		
�! ���,�.jก�	�������
��
��/ก
%����ก���ก���
������ �
�����!�! �-��#�ก��,-ก.������@�4 ��B�2�������ก���
{��2�3%��)�����!��! ������ A �) 
����3�����'�� �)��3��ก
%�'���,�.jก�	2�3���ก
%����� ��ก��"��#$ %��&'����6� 
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�����  3 
��	�ก��
������ก����ก��������� 

 
 
 ��ก����ก	�
��
������� ����������
��������������������ก���ก���� �!��"#������$!$%��
&'#(��)*"��ก�+�����,��"� : ก�.���ก	� ���$!$��"/ก�����$������ก	�ก� (�,�)����) 2�3
���$!$(�����4� ��!��3!5�"
6��ก��$5�����ก������5�$
( $
���  
            1.  ก��ก5�,�$��34�ก�2�3ก������กก�+���

�����  
 2.  ก��!�#���"������������4#��ก��
��
� 
 3.  ก���ก;(�
(�
�%#��'� 
 4.  ก���
$ก�3�5�%#��'�2�3ก��
��"��3,/%#��'� 
 5.  !>�������4#��ก��
��"��3,/%#��'� 
 

1. ก��ก����
�����ก� ���ก������กก� !"#$��%!�& 
�����ก�  

 ��34�ก�����4#��ก����ก	�"#�"
#�"�
 ���  "�� &'#(��)*"���?��� �!��"#������$!$ �.�.ก. 
�,�)���� 2�3 ���$!$(�����4� ����?�����(�5��
����2�����  
 ก������กก� !"#$��%!�&  

ก�+���

���������4#��ก����ก	�"#�"
#�"�
 ���  "�� &'#(��)*"���?��� �!��"#������$!$ �.�.ก. 
�,�)���� 2�3���$!$(�����4� ��������ก?�����(�5��
���34�ก����2����� $
��
 ����ก5�,�$%��$
�

�����)$��4#!'��%��ก
��� 
�.�4�/(
64� ( 2544 : 74 ) )$�ก5�,�$%��$%��ก�+���

�����)$�
ก5�,�$���"
���4����
����� 95% "
��&�$���$?���ก�� 5% $
���  
 
    n =  Z2

1-α/2 (pq) 
                            E 
 
�����  n = %��$%��ก�+���

����� 
 Z = �3$
("
���4����
�� 
 p = "������/��;��/���"�$,

� 
 q = 1 K p 
 E = "
��"��$�"�����!'�!+$�������,#�ก�$%� � 
 
 !5�,�
(ก�.�?�����("�� p 2�3 q ��"��!'�!+$����� p = 0.5 2�3 q = 0.5 
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 ก5�,�$�,# α  = 0.05  �3?$#  Z = 0.95 ��"������ก
( 1.96 
  E = 0.05 ,��� 5%  
2��"����!'�� 
 n = (1.96)2  (0.5)(0.5) 
          (0.05)2 

  = 9.604 
   0.0025 
  = 384.16  ≈  385 
 ��กก��"5��
.?$#ก�+���

������
 �,�$ 385 "� )$�������5��
��

����� 4% ����ก
( 15 "� 
$
��
 �����
�%��$ก�+���

������
 �,�$����ก
( 400 "� )$�?$#2(����O�&'#(��)*"������$!$�.�.ก. 
�,�)���� �5��
� 200 "� 2�3 ���$!$(�����4� �5��
� 200 "�  
 
 ก����&�'�ก������ก#$��%!�&  

ก��!+��ก�+���

����� &'#
��
��4#
���ก������กก�+���

�����2((?�����
�"
������3��O� (Non-
Probabillity Sampling) )$���%
 ������ก��!+���

�����$
���  

����กก�+���

�����)$�
���!3$
ก (Convenience sampling) ��O�
�����ก���ก;(%#��'�ก�+��
�

�����������,#?$#ก�+���

��������ก5�,�$?
# 400 �

�����  
 

2. ก��)���&������&"�����*��*�ก����+$%  
������&"�����*��*�ก����+$%  

 ก��
��
�"�
 ��� �4#2((!�(>����O��"������������4#��ก���ก;(�
(�
�%#��'� !5�,�
(ก����ก	�
"#�"
#��ก���
ก
(����
����������������ก���� �!��"#�%��&'#(��)*"�����$!$�.�.ก.�,�)����2�3���$!$
(�����4� )$�2(����ก��O� 4 !�
�$
���  "�� 
 )!����� 1 "5�>���ก���
ก
(%#��'�!�
�(+""�%��&'#��(2((!�(>�������
ก	.3%��
"5�>���3��O�2(("5���(,����

����ก (Multiple choices) 2�3�,#����ก��(%#�����,��3!����!+$
�5��
� 1 %#� $
���    
 %#���� 1 ��� ?$#2ก� ���4�� 2�3���,6�� ��O�2((!�(>��4��$�����e$ )$��4#
�3$
(ก��

$%#��'���3�*����(
66
�� (Nominal Scale) 
 %#���� 2 ���+ ��O�2((!�(>��4��$�����e$ )$��4#�3$
(ก��

$%#��'���3�*�
������5�$
( (Ordinal Scale) ?$#2ก�  

1. 20 K 29 �h 
2. 30 K 39 �h 
3. 40 K 49 �h 
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4. 50 K 59 �h 
5. 60 �h%� �?� 

      %#���� 3 !>��*��ก��!��!  ��O�2((!�(>��4��$�����e$  ?$#2ก� )!$  !��!/
��'�$#
�ก
�  2�3,�#��/,����#��/2�กก
���'�  ��O�2((!�(>��4��$�����e$  )$��4#�3$
(ก��

$
%#��'���3�*����(
66
�� (Nominal Scale) 
 %#���� 4 �5��
�!��4�ก��"��("�

  ��O�2((!�(>��4��$�����e$  )$��4#�3$
(
ก��

$%#��'���3�*�������5�$
( (Ordinal Scale) ?$#2ก� 

1. 1 K 2 "� 
2. 3 K 4 "� 
3. 5 K 6 "�  
4. 7 "�%� �?� 

 %#���� 5 �3$
(ก����ก	�!'�!+$  ��O�2((!�(>��4��$�����e$  )$��4#�3$
(ก��

$
%#��'���3�*����(
66
�� (Nominal Scale) ?$#2ก�  

1. ��3>���ก	� 
2. �
�����ก	�����#� 
3. �
�����ก	�������� / ��4�
��ก	� 
4. ��+���66� 
5. ���66���� 
6. !'�ก
�����66���� 

 %#���� 6 ��4��  ��O�2((!�(>��4��$�����e$ )$��4#�3$
(ก��

$%#��'���3�*�
���(
66
�� (Nominal Scale) ?$#2ก�   

1. ��
ก���(��	
���ก4�  
2. %#���4ก�� / ��
ก����
i
�!�,ก��  
3. �+�ก��!�
��

 / "#�%��  
4. 2��(#��  
5. ���� j 

 %#���� 7 ���?$#�k��������$���  ��O�2((!�(>��4��$�����e$ )$�ก��

$%#��'�
��3�*�������5�$
( ( Ordinal scale) ?$#2ก�  

1. ��5�ก
�� ,�������ก
(15,000 (��  
2. 15,001 K 25,000 (��  
3. 25,001 K 35,000 (�� 
4. 35,001 K 45,000 (��  
5. 45,001 K 55,000 (�� 
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6. 55,001 K 65,000 (�� 
7. �
 �2�� 65,001 (��%� �?� 

 
  )!����� 2 ��O�2((!�(>���ก���
ก
(����
����$#��ก�����$�����&��������ก���ก���� �

!��"#������$!$�.�.ก. �,�)���� 2�3���$!$(�����4��
ก	.32((!�(>����O�2((�4��
���.��(Descriptive) �5��
� 11 %#� )$�2(����O� 
  1. $#��&���*
.n/    4  "5�>�� 
  2. $#����"�     2  "5�>�� 
  3. $#��!>�����     4  "5�>�� 

)$����
ก	.3��O�2((!�(>�������e$ (Close K ended Question) 2((����ก��(
�����"5���(�$��
��ก"5���(����,#����ก��กก
�� 2 "5���(%� �?� (Check List) )$���O�"5�>��2((
�����!�
���3��."����( (Rating scale method: Likert scale questions) (����
��.  �!���
��/
2�3".3. 2541 : 166)  �����
$�3$
(ก��

$%#��'���3�*��
���*�"4
 � (Interval scale) �� 5 �3$
(
$
���   
  �3$
(  5     ,���>��    ��"
��!5�"
6���ก���
$!������ก���!+$ 
  �3$
(  4        ,���>��    ��"
��!5�"
6���ก���
$!������ก 
  �3$
(  3        ,���>��    ��"
��!5�"
6���ก���
$!�������ก��� 
  �3$
( 2         ,���>��    ��"
��!5�"
6���ก���
$!�����#�� 
  �3$
( 1         ,���>��    ��"
��!5�"
6���ก���
$!�����#�����!+$ 
 

��ก��
��"��3,/%#��'��3�4#�ก.n/��ก��2(���3$
(ก��,�4���ก
#��%���
���*�"4
 � 
(Class Interval) �4#!'��ก��"5��
.4�
�ก
#��%��4
 �$
���  ( �
���ก� (+���". 2537 : 29 ) 
 
  Interval ( I )    =  Range ( R ) 
        Class ( C )  
       = 5 - 1   
            5 
       = 0.8 
 

  $
��
 ��ก.n/�k����%���3$
("
��"�$�,;��ก���
ก
(����
����$#��ก�����$ 
"���k���� 4.21 K 5.00   ,���>��    &'#��(2((!�(>���,#"
��!5�"
6���ก���
$!���� ��ก
���!+$ 
"���k���� 3.41 - 4.20   ,���>��    &'#��(2((!�(>���,#"
��!5�"
6���ก���
$!���� ��ก 
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"���k����  2.61 K 3.40   ,���>��    &'#��(2((!�(>���,#"
��!5�"
6���ก���
$!���� ���
ก��� 
"���k����  1.81 K 2.60   ,���>��    &'#��(2((!�(>���,#"
��!5�"
6���ก���
$!���� �#�� 
"���k����  1.00 K 1.80   ,���>��    &'#��(2((!�(>���,#"
��!5�"
6���ก���
$!���� �#��
���!+$ 
 

  )!����� 3 ��O�2((!�(>���ก���
ก
(����
�$#������j�����&��������ก���ก���� �!��"#���
���$!$�.�.ก. �,�)���� 2�3���$!$(�����4��
ก	.32((!�(>����O�2((�4�����.��
(Descriptive) �5��
� 8 %#� )$�2(����O� 
  1. $#�����	iก��       2  "5�>�� 
  2. $#��

t�����      3  "5�>�� 

)$����
ก	.3��O�2((!�(>�������e$ (Close K ended Question) 2((����ก��(
�����"5���(�$��
��ก"5���(����,#����ก��กก
�� 2 "5���(%� �?� (Check List) )$���O�"5�>��2((
�����!�
���3��."����( (Rating scale method: Likert scale questions) (����
��.  �!���
��/
2�3".3. 2541 : 166)  �����
$�3$
(ก��

$%#��'���3�*��
���*�"4
 � (Interval scale) �� 5 �3$
(
$
���   
  �3$
(  5     ,���>��    ���3$
("
��"�$�,;� �,;�$#
���ก���!+$ 
  �3$
(  4        ,���>��    ���3$
("
��"�$�,;� �,;�$#
���ก 
  �3$
(  3        ,���>��    ���3$
("
��"�$�,;� �,;�$#
����ก��� 
  �3$
(  2        ,���>��    ���3$
("
��"�$�,;� �,;�$#
��#�� 
  �3$
(  1        ,���>��    ���3$
("
��"�$�,;� �,;�$#
��#�����!+$ 
 

��ก��
��"��3,/%#��'��3�4#�ก.n/��ก��2(���3$
(ก��,�4���ก
#��%���
���*�"4
 � 
(Class Interval) �4#!'��ก��"5��
.4�
�ก
#��%��4
 �$
���  ( �
���ก� (+���". 2537 : 29 ) 
 
  Interval ( I )    =  Range ( R ) 
        Class ( C )  
       = 5 - 1   
            5 
       = 0.8 
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  $
��
 ��ก.n/�k����%���3$
("
��"�$�,;��ก���
ก
(����
����$#��ก�����$ 
"���k���� 4.21 K 5.00   ,���>��    &'#��(2((!�(>���,;�$#
� ��ก���!+$ 
"���k���� 3.41 - 4.20   ,���>��    &'#��(2((!�(>���,;�$#
� ��ก 
"���k����  2.61 K 3.40   ,���>��    &'#��(2((!�(>���,;�$#
� ���ก��� 
"���k����  1.81 K 2.60   ,���>��    &'#��(2((!�(>���,;�$#
� �#�� 
"���k����  1.00 K 1.80   ,���>��    &'#��(2((!�(>���,;�$#
� �#�����!+$ 
 
 )!����� 4 ��O�2((!�(>���ก���
ก
(����ก���ก���� �!��"#�%��&'#(��)*" 
 %#���� 1 - 2 ��3�*�%��!��"#������ �2�34�
��
������5�ก���� �  ��ก������ก�� �!��"#�%��
���$!$�.�.ก. �,�)���� 2�3���$!$(�����4�  �
ก	.32((!�(>����O�"5�>�������e$ 
(Close-ended Question) �,#&'#��(2((!�(>������ก��(�����"5���(�$��
��ก"5���(����,#����ก
��กก
�� 2 "5���(%� �?� (Check List) �4#�3$
(ก��

$%#��'���3�*����(
66
�� (Nominal Scale) 
 %#���� 3 K 4 "5�>���ก���
ก
("���4#�����k�������"�
 � 2�3"
��>������5�ก���� �����$���  ��
ก���� �!��"#�%�����$!$�.�.ก. �,�)���� 2�3���$!$(�����4� �
ก	.32((!�(>����O�
"5�>��������e$ (Open-ended Question)  �4#�3$
(ก��

$2((��3�*��
���!�
� (Ratio Scale) 
   
-$.�#��ก��)���&������&"����+$% 
  1. ��ก	�%#��'���ก�5���2�3���
��
�����ก���
%#���������O�2�
�����ก��!�#��
2((!�(>�� 
  2. ��
(��+�2�3$
$2�����O�2((!�(>��  �����"
���,��3!�2�3!�$"�#��ก
(
2�
"�$��	u�����4#��ก��
��
�  )$�!�#����O�2((!�(>���
 �,�$ 4 !�
� "�� 
   !�
���� 1 %#��'�!� 
�(+""�%��&'#��(2((!�(>�� ?$#2ก�  ��� ���+ 
!>��*��ก��!��! �5��
�!��4�ก��"��("�

 �3$
(ก����ก	�!'�!+$ ��4�� 2�3���?$#�k�������
�$��� 
   !�
���� 2 ����
����ก�����$�����&��������ก���ก���� �!��"#������$
!$�.�.ก. �,�)���� 2�3���$!$(�����4�   
   !�
���� 3 ����
�$#������j �����&��������ก���ก���� �!��"#������$!$�.�.ก. 
�,�)���� 2�3���$!$(�����4�      
   !�
���� 4 ����ก���ก���� �!��"#�%��&'#(��)*"�����$!$�.�.ก. �,�)���� 
2�3���$!$(�����4� 
 
  3. �5�2((!�(>�����!�#��%� ��!�����������/������ก	��5�ก����
�!�( 2�3
�!��2�3��������� 
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  4. �5�2((!�(>�����?$#��
(��+�2ก#?%�,#>'ก�#��2�3��"
���,��3!�%����� �,�
��ก�
 ��5������ก	�ก
(������/".3ก���ก��"
("+�!�������/�������
(��+��,#4
$���ก���
�5�?��4# 
 5. �5�2((!�(>�������
(��+�2�#
?��4#�$����4# (Try Out) ก
(ก�+���

������5��
� 
30 "� 2�#
�5�&����?$#?�
��"��3,/,�"��"
���4����
�� (Reliability) %��2((!�(>�� )$��4#
���ก��
,�"��!
���3!����w�
�x�%��"���(
" (Cronbachsy alpha coefficiency) (ก
��� 
���4�/(
64�. 
2550: 35) ����?$#"��"���(
"�
�x�����ก
( 0.913 
 

3. ก���ก/������"-��"0� 
 ก���ก;(�
(�
�%#��'�������5���
��"��3,/  &'#
��
�?$#$5�����ก���ก;(%#��'����%
 ���� 
$
���  

1. ���!&-��"0�� #�%10"� (Secondary Data) ?$#��กก����ก	�"#�"
#���ก,�
�!�����

�4�ก�� (�"
�� !�������/ 
���������/ 2�3������
��
�����ก���
%#�� 

2. ���!&-��"0��?"10"� (Primary Data) ?$#��กก���4#2((!�(>���ก;(%#��'���ก
ก�+���

������5��
� 400 4+$  �����3�ก;(%#��'���กก�+���

����������$!$�.�.ก. �,�)���� 2�3
���$!$(�����4� ?
#��"�(����5��
�    )$���%
 ������ก��$5�����ก�� $
���  

2.1 &'#
��
�������2((!�(>���5��
� 400 4+$ 
2.3 �5�%#��'�k(
(�����"5���("�(>#
�!�('�./���5�ก�����,
!  ������5�?�
��"��3,/
2�32��&�%#��'����!>������?� 
2.4 ,�"��"
���4����
�� (Reliability) %��"5�>����2((!�(>�� )$�
���!
���3!����w
2��x{�%��"���(
" (Cronbachys alpha) (ก
��� 
�.�4�/(
64�. 2545 :449) 
&��
��/"���k����"��2��x{����?$#�32!$�>���3$
( "
��"����%��2((!�(>�� )$��3��
"�� �3,
��� K 1 ≤α≤ 1 "������ก�#�"���ก
( 1 2!$�
�� ��"
���4����
��!'�  

 
4. ก��+$
ก��������ก����������C-��"0� 
 

4.1  ก��+$
ก�����-��"0� 
  1. �$!�(2((!�(>�����?$#�5�ก����ก2((?
# (Pre-test) 2�#
$5�����ก��2ก#?%
%#�(ก�����%��2((!�(>��  ��#����
�"
���4����
��%��2((!�(>��$#
�
���ก��%�� 
Cronbachys α   
      2. �5�2((!�(>�����2ก#?%%#�(ก���������(�#��2�#
��ก�ก;(%#��'����� 
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  3. ������
(�
�2((!�(>�����"
���#��ก��2�#
  &'#
��
�?$#��
�!�("
��
>'ก�#��2�3!�('�./%��2((!�(>�� )$��3����ก�k��3ก�+���

����������O�&'#(��)*"%�����$
!$�.�.ก. �,�)���� 2�3���$!$(�����4� �����
 � 
  4. �5�2((!�(>�������
�!�("
��!�('�./2�#
  �5������,
! (Coding) ��2((
���,
!  !5�,�
(��3�
�%#��'�$#
�"����
����/ 
  5. �5�%#��'���(
���ก�����"�����"����
����/  �������3�
�&�$#
�)��2ก�� 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows 2�3�5�ก��
��"��3,/%#��'� 
 
4.2  ก����������C-��"0� 
  1. ก����������CD
%*��)E�#����&F��G�� (Descriptive Statistic) 
   ��ก��
��"��3,/%#��'��4�����.��  �3�4#"���#���3 (Percentage) "���k���� 
(Means) 2�3"���(�����(�����i�� (S.D.) ��ก�����(���
ก	.3%#��'�!�
�(+""�%�� ?$#2ก� ��� 
���+ !>��*��ก��!��! �5��
�!��4�ก��"��("�

 �3$
(ก����ก	�!'�!+$ ��4�� 2�3���?$#
�k��������$��� ����
����ก�����$�����&��������ก���ก���� �!��"#������$!$�.�.ก. �,�)���� 
2�3���$!$(�����4�, ����
����ก�����$�����&��������ก���ก���� �!��"#������$!$�.�.ก. 
�,�)���� 2�3���$!$(�����4� 2�3����ก���ก���� �!��"#�%��&'#(��)*"�����$!$�.�.ก. 
�,�)���� 2�3���$!$(�����4� 
  2. ก����������C)E�#����&�� "�� (Inferential Statistic) 
   ��ก���$!�(!����i��2���3%#�)$��4#!>��� t-test 2�3 One way ANOVA (F-
test) ������$!�("
��2�ก������ก��
��"��3,/"
��2�ก�����
ก	.3$#����34�ก���!��/ ?$#2ก� 
��� ���+ !>��*��ก��!��! �5��
�!��4�ก��"��("�

 �3$
(ก����ก	�!'�!+$ ��4�� 2�3���?$#
�k��������$�������ก���ก���� �!��"#������$!$�.�.ก. �,�)���� 2�3���$!$(�����4� ก��

��"��3,/�����,�"��!
���3!����w!,!
��
��/2((�����/!
� (Pearsonys Product Moment Correlation 
Coefficient) ��������(��"
��!
��
��/�3,
��� ����
����ก�����$�������������������ก���ก���� �
!��"#������$!$�.�.ก. �,�)���� 2�3���$!$(�����4� 2�3���(��"
��!
��
��/�3,
�������
�
���$#������ j �
���3ก�($#
�����
����$#��

t�����2�3!
�"�,$#�����
����2�3����
����$#��
���	iก�������&��������ก���ก���� �!��"#������$!$�.�.ก. �,�)���� 2�3���$!$(�����4� 
4.3 ก���
)��)""#�?��  

)"" #�?��-�����  1 �
ก	.3�����34�ก���!��/2�ก����ก
���3ก�($#
� ��� ���+ 
!>��*��ก��!��! �5��
�!��4�ก��"��("�

 �3$
(ก����ก	�!'�!+$ ��4�� 2�3���?$#�k�������
�$��� ��&��������ก���ก���� �!��"#������$!$�.�.ก. �,�)���� 2�3 ���$!$ (�����4� %��
&'#(��)*"2�ก����ก
� 
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ก��
��"��3,/�4#"��!>��� t-test 2�3ก��
��"��3,/"��"
��2����
�����$��
 (One-way 
ANOVA) ��������(��"��"
��2�ก�����3,
����
ก	.3�����34�ก���!��/ ก
( ����ก����� �
!��"#������$!$�.�.ก. �,�)���� 2�3 ���$!$ (�����4�  

)""#�?��-�����  2 ����
�$#��&���*
.n/ , $#����"� , $#��!>�����ก���
$�5�,���� ��
"
��!
��
��/ก
(����ก���ก���� �!��"#������$!$�.�.ก. �,�)���� 2�3 ���$!$ (�����4� 
%��&'#(��)*"  
 ก��
��"��3,/�4#"��!
���3!����w!,!
��
��/2((�����/!
� (Pearsonys Product Moment 
Correlation Coefficient) ��������(��"��"
��!
��
��/�3,
����

2�� 

)""#�?��-�����  3 ����
�$#��

t����� , 2�3����
�$#�����	iก�� ��"
��!
��
��/ก
(
����ก���ก���� �!��"#������$!$�.�.ก. �,�)���� 2�3 ���$!$ (�����4� %��&'#(��)*" 
 ก��
��"��3,/�4#"��!
���3!����w!,!
��
��/2((�����/!
� (Pearsonys Product Moment 
Correlation Coefficient) ��������(��"��"
��!
��
��/�3,
����

2�� 
 
 ��ก���$!�(!����i��&'#
��
�?$#����ก�5�ก���$!�(!����i��$#������ก���ก���� �
!��"#������$!$�.�.ก. �,�)���� 2�3���$!$(�����4�%��&'#(��)*"�� 2 $#��"�� $#��"���4#����
�k�������"�
 ���ก���� �!��"#� 2�3$#��"
��>����ก���� �!��"#�����$��� ��������ก ��กก����ก	�
���
��
�����ก���
%#����ก����ก	�����ก���ก���� �!��"#���$#��"���4#�����k�������"�
 �2�3"
��>����
ก���� �!��"#� &'#
��
�����5�%#��'��,����� ����O�2�
�����ก����ก	� 2�3�4#��O��,�+&�!�
(!�+�ก��
��!'��/!����i��ก��
��
���"�
 ���  
 
5. )E�#����*��*�ก����������C-��"0� 

1.  )E�#�F�.�?��  ��3ก�($#
� 
  1.1  "��!>����#���3  (Percentage) ������4#2��"
��,���%��%#��'��
�
?�%��
2((!�(>��  (����
��. �!���
��/ 2�3"�����j. 2548 : 289) 
 
     P =   (100)  
 
 �����    P  2�� "��!>����#���3 ,�������/��;��/ 
   f  2�� "
��>��%��%#��'���2���3ก�+�� 
   n  2�� �5��
�"
��>���
 �,�$ 
 
 

f  

n 
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   1.2  "��"32���k����  (Mean ,���  X ) ������4#2��"
��,���%��%#��'��
�
?�
%��2((!�(>�� (4'��� 
��/�
��3. 2546 : 35) 
 

X  = 
n

X∑  

 
 �����    X   2�� �

ก�����%".��,���"��"32���k���� 
   X∑  2�� &��
�%��"32���
 �,�$ 
   n   2�� %��$%��ก�+���

����� 
 
 1.3 "��"
���(�����(�����i�� (Standard Deviation ,��� S.D.) ������4#2��
"
��,���%��%#��'��
�
?�%��2((!�(>�� (4'��� 
��/�
��3. 2546 : 65) 
 

    S.D. = ( )
( )1

22

−
∑−∑

nn

XXn  

  
 �����    S.D.  2�� "���(�����(�����i��%��"32��ก�+���

����� 
   ( )2X∑  2��   &��
�%��"32���
 �,�$�กก5��
�!�� 
   2X∑  2��   &��
�%��"32��2���3�

�กก5��
�!�� 
   n    2��   �5��
�%��%#��'��
 �,�$%��ก�+���

����� 

 
2.  ก��,�"��"
���4����
��%���"�������� (Reliability of the test) )$��4#
���,�"��

!
���3!����w�
�x{�%��"���(
" (Cronbachsy alpha coefficiency) (ก
��� 
���4�/(
64�. 2550 : 
35) 

 

   
( ) ianceariancek

ianceariancek

var/cov11

var/cov

−+
=α  

 
 �����    α    2�� "
���4����
��%��2((!�(>���
 �k(
( 
   k    2�� �5��
�"5�>�� 
   ariancecov  2�� "���k����%��"��2����
���
��3,
���"5�>������j 
   iancevar  2�� "���k����%��"��2����
�%��"5�>�� 
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3.  ก��
��"��3,/%#��'�)$��4#!>����4����+��� (Inferential statistic) ��3ก�($#
� 
  3.1  !>���  Independent t-test �$!�("
��2�ก�����3,
���"���k����%��ก�+��
�

����� 2 ก�+�������O���!�3���ก
� (ก
��� 
���4�/(
64�. 2550 : 108 K 109) �4#�$!�(!����i��
%#���� 1��$#�� ���  )$���!'��$
���  
                ��ก���$!�( t-test ,�ก"��2����
�%��%#��'�����ก
��+กก�+���,#�$!�("
��
2�ก����$#
� Equal Variances assumed 2�3>#�"��2����
�%��%#��'�?������ก
��+กก�+�� �,#
�$!�("
��2�ก����$#
� Equal Variances not assumed )$��3�5�ก���$!�("��2����
�%��
2���3ก�+��ก���)$��4# Levene test  
 
    3.1.1 ก�.����"
��2����
�%���
 � 2 ก�+������ก
� ( )222

1 SS =  
 

      

22

21

11

nn
S

XX
t

p +

−
=  

                                       
   !>�������4#�$!�( t ��4
 �2,��"
����O���!�3  df  =  n1 + n2 K 2 
                         
 �����    iX  2�� "���k�����

�����ก�+����� i  ;  i   = 1, 2 
   PS    2�� "���(�����(�����i���

������
���ก�

������
 � 2 ก�+��  
   ni   2�� %��$�

�����%��ก�+����� i 
   2

iS  2�� "��2����
�%���

�����ก�+����� i  ;  i = 1, 2 

   
2

)1()1(

21

2

22

2

112

−+

−+−
=

nn

SnSn
S p  

 
    3.1.2 ก�.����"
��2����
�%���
 � 2 ก�+��?������ก
� ( )222

1 SS ≠  
     

    

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  
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   !>�������4#�$!�( t ��4
 �2,��"
����O���!�3  =   V 
 

      

11 2

2

2

2

1

1

2

1

2

2

2

2

1

2

1

−










+
−















 +
=

n

n
S

n

n
S

n
S

n
S

V  

 
 �����    t    2�� "��!>�������4#�����.��� t-distribution 
   1X    2�� "���k����%��ก�+���

�������� 1 
   2X   2�� "���k����%��ก�+���

�������� 2  
   2

1S    2�� "
��2����
�%��ก�+���

��������  1 
   2

2S    2�� "
��2����
�%��ก�+���

��������  2 
   1n    2�� �5��
�%��ก�+���

�������� 1 
   2n    2�� �5��
�%��ก�+���

�������� 2 
    V   2�� 4
 �2,��"
����O���!�3 

 
 3.2 !>���ก��
��"��3,/"
��2����
�����$��
 (One-way Analysis of Variance)     
2((ก���$!�("
��2�ก�����3,
���"���k����%��ก�+���

������
 �2�� 2 ก�+��%� �?� ������$!�(
!����i��%#���� 1 ��$#�����+ !>��*��ก��!��! �5��
�!��4�ก��"��("�

 �3$
(ก����ก	�
!'�!+$ ��4�� 2�3���?$#�k��������$��� 2�3��!'��$
���  
 �4#"�� F-test ก�.�"��"
��2����
�%��2���3ก�+������ก
� (4'��� 
��/�
��3. 
2546 : 236)  ��!'��$
���  

 

F      =       
)(

)(

W

B

MS

MS
   

 
 �����    F   2�� "��!>�������4#�����.��� F-distribution 
   df    2��     4
 �2,��"
����O���!�3 ?$#2ก� �3,
���ก�+�� (k-1) 2�3 
       *����ก�+�� (n-k) 
   k   2�� �5��
�ก�+��%���

���������5����$!�(!����i�� 
   n   2�� �5��
��

������
 �,�$  
   )(BSS  2�� &��
�ก5��
�!���3,
���ก�+��  
       (Between Sum of Squares) 
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   )(WSS   2��  &��
�ก5��
�!��*����ก�+�� (Within Sum of Squares) 
   )(BMS  2��    "����3��.%��"
��2����
��3,
���ก�+��  
       (Mean Square between groups) 
   )(WMS  2��     "����3��.%��"
��2����
�*����ก�+��  
       (Mean Square within groups) 
 
����� 2 !'��ก��
��"��3,/"
��2����
�2((�� 1 �

��3ก�( 
 

  
 ก�.�&�ก���$!�(��"
��2�ก������������
�!5�"
6���!>���2�#
 �#���5�ก���$!�(
"
��2�ก������O����"'����?� �����$'
����"'��$(#�����2�ก����ก
� )$��4#
��� Fisherys Least 
Significant Difference (LSD) (ก
��� 
���4�/(
64�. 2549 : 161) 
   

    LSD = 











+−−

ji

kn
nn

t
11

MSE;2/1 α  

  
    )$����   ni  ≠  nj 

 �����    LSD  2�� 2��&������
�!5�"
6���"5��
.?$#!5�,�
(��34�ก�ก�+�����   
       i 2�3 j 
   knt −− ;2/1 α  2�� "������4#�����.���ก��2�ก2��2(( t-distribution ����3$
( 
       "
���4����
�� 95% 2�34
 �2,��"
����O���!�3*����  
       ก�+��   = n K k 
   MSE   2�� "��"
��2����
�*����ก�+�� (MSw) 
   ni   2�� �5��
��

�����%��ก�+�� i 

Source of 
variation 

df Sum of square (SS) Mean square 
(MS) 

F 

Between groups 
 

1k −  
 

2 2

1

k
j

B

j j

T T
SS

n N=

 
= −  

 
∑

 
1

B
B

SS
MS

k
=

−  
 

B

W

MS
F

MS
=

 
 

Within group N k−  
 

W T BSS SS SS= −  
 

W
W

SS
MS

N k
=

−  

Total 1N −  
2

2

1 1

jnk

T ij

j i

T
SS X

N= =

= −∑∑
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   nj   2�� �5��
��

�����%��ก�+�� j 
   �       2��  "��"
��"��$�"����� 
 
�4#"�� Brown-Forsythe (β) ก�.�"��"
��2����
�%��2���3ก�+��?������ก
� ��!'��$
���  

       β = 
)W(MS

)B(MS   

 

       )$�"��   2
1S

k

1i
N

jn
1)W(MS ∑

=






 −  

 
   �����  β  2��   "��!>�������4#�����.��� Brown-Forsythe 
     MS(B) 2�� "����3��.%��"
��2����
��3,
���ก�+�� 
        (Mean Square between group) 
     MS(W) 2�� "����3��.%��"
��2����
�*����ก�+�� 
        (Mean Square within group) !5�,�
( Brown-Forsythe 
     k  2�� �5��
�ก�+��%���

����� 
     nj  2�� �5��
��

�����%��ก�+�� i 
     N  2�� %��$%����34�ก� 

     2
1S  2�� "��"
��2����
�%��ก�+���

�������� i 

 
  ก�.�&�ก���$!�(��"
��2�ก������������
�!5�"
6���!>��� �3�5�ก���$!�(��O�
���"'������$'
����"'��$���2�ก����ก
�)$��4#
��� Dunnettys T3 ��!'��$
���  
 

       t  =   











+

−

jn

1

in

1
)w(MS

jxix  

 
   �����  t   2�� "��!>�������4#�����.��� t-distribution 
     MS(W) 2�� "����3��.%��"
��2����
�*����ก�+�� 
        (Mean Square within group) !5�,�
( Brown-Forsythe 
     iX  2�� "���k����%��ก�+���

�������� i 



61 

 

     jX  2�� "���k����%��ก�+���

�������� j 
     iN   2�� �5��
��

�����%��ก�+����� i  
     Nj   2�� �5��
��

�����%��ก�+����� j 
 
  3.3  "��!
���3!����w!,!
��
��/���������%�������/!
�  (Pearson  Product  
Moment  Correlation  Coefficient)  (4'��� 
��/�
��3.  2546 : 314) ������4#,�"��"
��!
��
��/%��
�

2��!���

�����O���!�3���ก
� �4#�$!�(!����i��%#���� 2 - 3 ��!'��$
���  

  r = ( )( )
( )[ ] ( )[ ]2222 YYnXXn

YXXYn

∑−∑∑−∑

∑∑−∑  

 
 �����    r   2�� !
���3!���/!,!
��
��/ 
   X∑   2�� &��
�"32�� X 
   Y∑   2�� &��
�"32�� Y 
   2X∑  2�� &��
�"32��4+$ X 2���3�

�กก5��
�!�� 
   2Y∑   2�� &��
�"32��4+$ Y 2���3�

�กก5��
�!�� 
   XY∑  2�� &��
�%��&�"'.�3,
���"32��4+$ X 2�34+$ Y 
   n    2�� %��$%��ก�+���

����� 
)$����"��!
���3!����w!,!
��
��/ �3��"���3,
���  -1 < r < 1  "
��,���%��"�� r (ก
��� 
���4�/
(
64�.  2544 : 437) "�� 

1) "�� r ��O�"���( 2!$�
�� X 2�3 Y ��"
��!
��
��/�����������%#��ก
� "�� >#� X 
����� Y �3�$ 2��>#� X �$ Y �3����� 

2) "�� r ��O�(
ก 2!$�
�� X 2�3 Y ��"
��!
��
��/���������$��
ก
� "�� >#� X ����� Y 
�3�����$#
� 2��>#� X �$ Y �3�$��$#
� 

3) >#� r ��"���%#��ก�# 1 ,���>�� X 2�3 Y ��"
��!
��
��/���������$��
ก
� 2�3��
"
��!
��
��/ก
���ก 

4) >#� r ��"���%#��ก�# -1 ,���>�� X 2�3 Y ��"
��!
��
��/�����������ก
�%#�� 2�3��
"
��!
��
��/ก
���ก 

5) >#� r = 0 2!$�
�� X 2�3 Y ?����"
��!
��
��/ก
� 
6) >#� r �%#��ก�# 0 2!$�
�� X 2�3 Y ��"
��!
��
��/ก
��#�� 2�3��"���3$
(

"
��!
��
��/%��"��!,!
��
��/ 
 
 
 



62 

 

 �ก.n/ก��2��"
��,���"��!
���3!����w!,!
��
��/ (4'���  
��/�
��3. 2546 : 316) 

1. >#�"��!
���3!����w!,!
��
��/�%#��ก�# 1 (��3��. .70 >�� .90) >��
�� ��"
��!
��
��/
ก
�!'� (>#�!'�ก
�� .90 >��
�� ��'����3$
(!'���ก) 

2. >#�"��!
���3!����w!,!
��
��/�%#��ก�# .50 (��3��. .30 >�� .70) >��
�� ��"
��!
��
��/
ก
���'����3$
(���ก��� 

3. >#�"��!
���3!����w!,!
��
��/�%#��ก�# .00 (��3��. .30 2�3��5�ก
��) >��
�� ��
"
��!
��
��/��'����3$
(��5� 

4. >#�"��!
���3!����w!,!
��
��/��O� .00 2!$�
�� ?����"
��!
��
��/ก
��4���!#���� 
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����� 4 

��ก
��
���
��������� 
 
 
 ก������	
����
��������ก�������� ������������	������������ ���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#&
'��()$*��+,
%
ก�������-�

� : ก�/���ก��  ��&#&��
0ก�� ��&������ก� ก� (�-�+	��
) 
3�4 ��&#&*�����5�6 +&	ก�����
��4-0'$��)� 3�4ก��3��(�
���-��	'��(�ก�����
��4-0
'$��)� ()$����	7&$ก8�-
&#�9��ก�/0 ���: ���%5$%
ก�����
��4-0'$��)�&��
�� 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
  H0    3�
 #�� �=�
-��ก (Null Hypothesis) 
  H1    3�
 #�� �=�
��� (Alternative Hypothesis) 
  n    3�
 �8�
�
ก���� ���	��� 
  Χ     3�
 
���O���	'��ก���� ���	��� 
  S.D.   3�
 
����*��	��*
�� �=�
 (Standard Deviation) 
  t    3�
 
�����%5$�����/� t-Distribution 
  df    3�
 5��
'��
�����W
��#�4 (Degree of Freedom) 
  SS    3�
 (�*�กก8����#��'��
43

 (Sum of Squares) 
  MS    3�
 
���O���	(�*�กก8����#��'��
43

 (Mean of Squares) 
  F-Ratio   3�
 
�����%5$�����/� F-Distribution 
  Sig.2 tailed  3�
 
���
���4��W
#8�-��**�ก
�	#8�
�9���#_� � 
  r    3�
 
��#����4#����`#-#����
�0 
  LSD   3�
 Least Significant Difference 
  F-Prop., p.  3�
 
���
���4��W
#8�-��**�ก
�	#8�
�9���#_� � 
  *    3�
 
�����
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 ก�����
��4-0'$��)� ()$����	7&$
8��#
�(� ��
�������-��	'��ก������	 +&	3*��ก��

8��#
���ก��W
 4 #��
  ���8�&�* &��
�� 
 #��
��� 1 ก�����
��4-0'$��)���ก�/4��45�ก���# �0'��()$*��+,
���"���#�

$�%
 ��&
#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� ก�������-�

� 

 



64 

 

 #��
��� 2 ก�����
��4-0'$��)�&$�
#��
��4#����ก�� ��&����� ���! �ก���ก��"���
#�

$�%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4  ��&#&*�����5�  
 #��
��� 3 ก�����
��4-0'$��)�&$�
�����	&$�
���
 : ����� ���! �ก���ก��"���#�

$�%

 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  
 #��
��� 4  ก�����
��4-0'$��)�&$�
�! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 
3�4  ��&#&*�����5� 
 
� ����� 1 ก
��
���
�����������ก���"���
ก�#
�$����%�����
&'����()*��
���
��$�
+
�+�.$.ก. -��&./
� 0��$�
+�+��%�
��  ก�1%��-��
��� 
 

(�ก�����
��4-0'$��)�&$�
��ก�/4��45�ก���# �0 7&$3ก� ��� ��	� #_�
,��ก��
#��# �8�
�
#��5�ก%

��*
��� �4&�*ก����ก��#)�#�& ��5�� 3�4��	7&$�O���	 ���&��
 +&	

8��#
�%
�)�3**'���8�
�
 3�4�$�	�4 3#&�7&$&�� ���� 3   
 
 ���� 3 3#&��8�
�
 (
���_��) 3�4
���$�	�4'$��)���ก�/4��45�ก���# �0 '��()$ �*  
     3**#�*_�������W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  �8�3
ก ��  
     ��� ��	� #_�
,��ก��#��# �8�
�
#��5�ก%

��*
��� �4&�*ก����ก��#)�#�& ��5�� 3�4 
     ��	7&$�O���	 ���&��
 
 

��ก���"���
ก�#
�$�� 23
��� (��) ���.�� 
�-#  
 5�	 156 39.00 
 -9�� 244 61.00 
��� 400 100.00 
�
.1   
 20 k 29 �l  139 34.80 
 30 - 39 �l  157 39.20 
 40 - 49 �l  66 16.50 
 50 - 59 �l 30 7.50 
 ��กก��� 60 �l'��
7� 8 2.0 
��� 400 100 
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 ���� 3 ( ��)  
 

��ก���"���
ก�#
�$�� 23
��� (��) ���.�� 
�6
�'
-ก
�����   
 +#& 230 57.50 
 #��#/�	)�&$�	ก�
 154 38.50 
 -	�� / -�$�	 / 3	กก�
�	)� 16 4.00 
��� 400 100.00 
23
�����
�
ก����������  
 1-2 

  79 19.80 
 3-4 

 205 51.20 
 5-6 

 82 20.50 
 ��กก��� 7 

 34 8.50 
��� 400 100.00 
��+��ก
�#7ก�
��%�1+  
 ��4_���ก��   1 0.20 
 ���	���ก�� �
 $
 11 2.80 
 ���	���ก�� �
���	/��5����ก�� 29 7.20 
 �
����99� 44 11.00 
 ���99� �� 262 65.50 
 #)�ก������99� �� 53 13.20 
��� 400 100.00 
�
��-   
 �
�ก��
*�������ก5
 211 52.80 
 '$���5ก��/�
�ก��
��=��#�-ก��           113 28.30 
 ���ก��#��
 ��/
$�'�	 67 16.80 
 3��*$�
 6 1.50 
 ���
 :  2 0.50 
��� 400 100.00 
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    ������� 3 ( ��)  
 

��ก���"���
ก�#
�$�� 23
��� (��) ���.�� 
 

�
.8+��9���.   
  �8�ก���-�������ก�* 15,000 *�� 71 17.80 
 15,000-25,000  *�� 113 28.20 
 25,001-35,000  *�� 80 20.00 
 35,001-45,000  *�� 61 15.20 
 45,001-55,000  *�� 31 7.80 
 55,001-65,000  *�� 18 4.50 
 65,001 *��'��
7� 26 6.50 
��� 400 100.00 

 
 ��ก ���� 3 3#&��8�
�
 (
���_��) 3�4
���$�	�4'$��)���ก�/4��45�ก���# �0 '��
()$ �*3**#�*_��"�����W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  �8�3
ก
 �� ��� ��	� #_�
,��ก��#��# �8�
�
#��5�ก%

��*
��� �4&�*ก����ก��#)�#�& ��5�� 3�4
��	7&$�O���	 ���&��
 �8�
�
 400 

 "�������	�4���	&&��
�� 
 
 �-#  
 ()$ �*3**#�*_�������W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  
#��
%-9���W
���-9�� �8�
�
 244 

 
�&��W
�$�	�4 61.00 3�4���5�	 �8�
�
 156 

 
�&
��W
�$�	�4 39.00 
 �
.1  
 ()$ �*3**#�*_�������W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  
#��
%-9�����	��4-���� 30-39 �l �8�
�
 157 

 
�&��W
�$�	�4 39.20 �������
�� ��	� 20-29 �l 
�8�
�
139 

 
�&��W
�$�	�4 34.80 ��	� 40-49 �l �8�
�
 66 

 
�&��W
�$�	�4 16.50 ��	� 50-
59 �l �8�
�
 30 

 
�&��W
�$�	�4 7.5 3�4 ��	� 60�l'��
7� �8�
�
 8 

 
�&��W
�$�	�4 2  
 �6
�'
-ก
����� 
 ()$ �*3**#�*_�������W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� 
#��
%-9���#_�
,��+#& �8�
�
 230 

 
�&��W
�$�	�4 57.50 ���������#_�
,��#��#/�	)�
&$�	ก�
 �8�
�
154 

 
�&��W
�$�	�4 38.50 3�4-	��/-�$�	/3	กก�
�	)� �8�
�
 16 

 
�&��W

�$�	�4 4 
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 23
�����
�
ก���������� 
 ()$ �*3**#�*_�������W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  
#��
%-9���#��5�ก%

��*
��� 3-4 

 �8�
�
 205 

 
�&��W
�$�	�4 51.2 ���������#��5�ก%


��*
��� 1-2 

 �8�
�
 79 

 
�&��W
�$�	�4 19.80 ��#��5�ก%

��*
��� 5-6 

 �8�
�
 82 


 
�&��W
�$�	�4 20.5 3�4��#��5�ก%

��*
�����กก��� 7 

'��
7� �8�
�
 34 

 
�&��W
�$�	
�4 8.5 
 ��+��ก
�#7ก�
��%�1+  
 ()$ �*3**#�*_�������W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  
#��
%-9��� �4&�*ก����ก���	)�%
�4&�*���99� �� �8�
�
 262 

 
�&��W
�$�	�4 65.5 �������
�4&�*#)�ก������99� �� �8�
�
 53 

 
�&��W
�$�	�4 13.2 �4&�*�
����99� �8�
�
 44 

 
�&
��W
�$�	�4 11 �4&�*���	���ก�� �
���	/��5����ก�� �8�
�
 29 

 
�&��W
�$�	�4 7.2 �4&�*
���	���ก�� �
 $
 �8�
�
 11 

 
�&��W
�$�	�4 2.8 3�4���4&�*��4_���ก�� �8�
�
 1 

 
�&
��W
�$�	�4 0.2 
 �
��- 
 ()$ �*3**#�*_�������W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  
#��
%-9�����5���
�ก��
*�������ก5
 �8�
�
 211 

 
�&��W
�$�	�4 52.8 ������� ��5��
'$���5ก�� / �
�ก��
��=��#�-ก�� �8�
�
 113 

 
�&��W
�$�	�4 28.2 ��5�����ก��#��
 �� / 

$�'�	 �8�
�
 67 

 
�&��W
�$�	�4 16.8 ��5��3��*$�
 �8�
�
 6 

 
�&��W
�$�	�4 1.5 3�4
��5�����
 : �8�
�
 2 

 
�&��W
�$�	�4 0.5 
 �
.8+��9���.$ ��+)�� 
 ()$ �*3**#�*_�������W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  
#��
%-9�����	7&$�O���	 ���&��
 15,001-25,000 *�� �8�
�
 113 

 
�&��W
�$�	�4 28.2 
������� ��	7&$�O���	 ���&��
 25,001-35,000 *�� �8�
�
 80 

 
�&��W
�$�	�4 20 ����	7&$
�O���	 ���&��

$�	ก��� 15,000 *�� �8�
�
 71 

 
�&��W
�$�	�4 17.8 ����	7&$�O���	 ���&��
 
35,001-45,000 *�� �8�
�
 61 

 
�&��W
�$�	�4 15.2 ����	7&$�O���	 ���&��
 45,001-55,000 
*�� �8�
�
 31 

 
�&��W
�$�	�4 7.8 ��	7&$�O���	 ���&��
��กก��� 65,001  *��'��
7� �8�
�
 
26 

 
�&��W
�$�	�4 6.5 3�4����	7&$�O���	 ���&��
 55,001-65,000 *�� �8�
�
 18 

 
�&��W

�$�	�4 4.5 
 
 �
������ก��*����
 �,�
5��
'����	� #_�
,��#��# �4&�*ก����ก�� ��5�� ��	7&$
�O���	 ���&��
 ��
���_��
$�	ก����ก/p0���ก8�-
&7�$ &��
��
 ()$����	7&$�8�ก����&ก����%-�������%5$%
ก��
�&#�*#�� �=�
 &��3#&�%
 ���� 4 
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 ���� 4 3#&��8�
�
 (
���_��) 3�4
���$�	�4'$��)���ก�/4��45�ก���# �0 '��()$ �* 
     3**#�*_�������W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  �8�3
ก �� 
     ��	� #_�
,��#��# �4&�*ก����ก�� ��5�� ��	7&$�O���	 ���&��
 ���5��
%-�� 
 

��ก���"���
ก�#
�$�� 23
��� (��) ���.�� 
�
.1   
 20 k 29 �l  139 34.80 
 30 - 39 �l  157 39.20 
 40 - 49 �l  66 16.50 
 ��กก��� 50 �l'��
7� 38 9.50 
��� 400 100 
�6
�'
-ก
�����   
       +#&             230             57.50 
       #��#/-	��             170             42.50 
���          400 100.00 
��+��ก
�#7ก�
   

 
��4_���ก��/���	���ก�� �
 $
/ 
���	���ก�� �
���	/��5����ก�� 

41 10.20 

 �
����99� 44 11.00 
 ���99� �� 262 65.50 
 #)�ก������99� �� 53 13.20 
��� 400 100 
 �
��-   
       �
�ก��
*�������ก5
 211 52.80 
       '$���5ก��/�
�ก��
��=��#�-ก��           113 28.30 
       ���ก��#��
 ��/
$�'�	/3��*$�
/���
: 75 18.80 
��� 400 100.00 
�
.8+��9���.$ ��+)��   
  �8�ก���-�������ก�* 15,000 *�� 71 17.80 
 15,000-25,000  *�� 113 28.20 
 25,001-35,000  *�� 80 20.00 
 35,001-45,000  *�� 61 15.20 
 45,001-55,000  *�� 31 7.80 
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��� (��) ���.�� 
�
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 ��&#&*�����5�  �8�3
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,��#��# �4&�*ก����ก�� ��5�� ��	7&$�O���	 ���&��
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 ()$ �*3**#�*_�������W
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�&��W
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7� �8�
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#��
%-9���#_�
,��+#& �8�
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�$�	�4 28.2 3�4��5�����ก��#��
 �� / 

$�'�	 / 3��*$�
 / ��5�����
 : �8�
�
 75 

 
�&��W
�$�	�4 18.80  
 



70 

 

 �
.8+��9���.$ ��+)�� 
 ()$ �*3**#�*_�������W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
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%-9�����	7&$�O���	 ���&��
 15,001-25,000 *�� �8�
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�&��W
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�&��W
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ก���ก
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���
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+�+�.$.ก. -��&./
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��W
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��4#����ก�� ��&����� ���! �ก���"���#�

$�%
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 3�4 ��&#&*�����5�'��()$*��+,
 �8�
�
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 7&$3ก� �����	&$�

(�� ,�/p0 �����	&$�
��
�3�4�����	&$�
#_�
��� +&	
8��#
�%
�)�3**'��
���O���	3�4
��
�*��	��*
�� �=�
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 ���� 5 3#&�
���O���	3�4
���*��	��*
�� �=�
�4&�*�4&�*
���#8�
�9%
�����	 ���:&$�
#��


��4#����ก�� ��&�����(� ���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&
#&*�����5�'��()$*��+,
 

 

"<22�.+�
�� ��"�����
%ก
�$�
+ 
Χ  S.D. ��+����
��3
��� 

�����	#��
��4#����ก�� ��&&$�
(�� ,�/p0 4.05 0.80 ��ก 
�����	#��
��4#����ก�� ��&&$�
��
� 3.70 0.70 ��ก 
�����	#��
��4#����ก�� ��&&$�
#_�
��� 3.69 0.66 ��ก 
 
 ��ก ���� 5 3#&�
���O���	3�4
���*��	��*
�� �=�
�4&�*
���#8�
�9%
�����	 ���:&$�

#��
��4#����ก�� ��&����� ���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&
*�����5�'��()$*��+,
 �*��� +&	�O���	3�$� �����	#��
��4#����ก�� ��&&$�
(�� ,�/p0 &$�

��
�3�4&$�
#_�
��� ��
���#8�
�9 ��ก�� �&#�
%�"���#�

$��	)�%
�4&�*��ก +&	��������	#��

��4#����ก�� ��&&$�
(�� ,�/p0 ��
���O���	����ก�* 4.05 �������
�� �����	#��
��4#����
ก�� ��&&$�
��
�+&	��
���O���	����ก�* 3.70 3�4�����	#��
��4#����ก�� ��&&$�
#_�
��� +&	
��
���O���	����ก�* 3.69 
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 ���� 6 3#&�
���O���	3�4
���*��	��*
�� �=�
�4&�*
���#8�
�9&$�
(�� ,�/p0����� ���! �ก���  
     ก��"���#�

$�%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�'��()$*��+,
 
 

"<22�.+�
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$'��?� 
Χ  S.D. ��+����
��3
��� 

 1. 
���-��ก-��	'��#�

$��������8�-
��	
%
 ��&#& 

4.35 2.80 ��ก���#�& 

 2. 
�/,��'��#�

$�%
 ��&#& 4.05 0.67 ��ก 
 3. 
�����5����#�	�'�� ��& 3.85 0.78 ��ก 
 4. 
������� �=�
'��#�

$�%
 ��&#& 3.95 0.80 ��ก 
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�9���.�����%"<22�.� ��"�����
%
ก
�$�
++�
���
$'��?� 

 
4.05 
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ก�� �&#�
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�����	#��
��4#����ก�� ��&&$�
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 3�4
 ��&#&*�����5� �*��� ()$ �*3**#�*_�������W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4
 ��&#&*�����5� ���4&�*%-$
���#8�
�9 ��ก�� �&#�
%�"����	)�%
�4&�*��ก ��
���O���	����ก�* 4.05 
+&	�����/���W
��	'$� &��
�� 
 
���#8�
�9&$�
(�� ,�/p0'��()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*��
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'$�'��
���-��ก-��	'��#�

$��������8�-
��	%
 ��&#&�	)�%
�4&�*��ก���#�& ��
���O���	
����ก�* 4.35    
 
���#8�
�9&$�
(�� ,�/p0'��()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*��
���5�%
'$�'��
�/,��'��#�

$�%
 ��&#&�	)�%
�4&�*��ก ��
���O���	����ก�* 4.05 
 
���#8�
�9&$�
(�� ,�/p0'��()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*��
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'$�'��
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�4&�*��ก ��
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%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
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��	%
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��
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$�%
 ��&#& ��
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�����
�� �=�
'��#�

$�%
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���O���	3�4
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�� �=�
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Χ  S.D. ��+����
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 1. 
����-��4#�'����
�#�
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#& 
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��
�%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
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�4&�*��ก ��
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 ��&#& ��
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��	#�
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���*��	��*
�� �=�
�4&�*
���
�&�-r
&$�
��q
���� ����� ��

�! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�'��()$*��+,
 

"<22�.+�
���C�/��� 
Χ  S.D. ��+����
��
+��B� 

 1. 
��*
���'�����

�	�7�"���#�

$����
 ��&��กก���"������0���กr  

3.55 0.90 ��ก 

 2. ก��"���#�

$�%
 ��&#&3 ��4
���� 


%

��*
������
��#��
5��	%
ก�� �&#�
%� 

3.36 0.85 ��
ก��� 

� 
�9���.�����%"<22�.+�
���C�/���   3.46   0.72            ��ก 
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 ��ก ���� 10 3#&�
���O���	3�4
���*��	��*
�� �=�
�4&�*
���
�&�-r
%
�����	&$�

��q
��������� ���! �ก���ก��"���#�

$�'��()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&
*�����5� �*��� ()$ �*3**#�*_�������W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*��
���5� ���4&�*
���
�&�-r
%
�����	&$�
��q
����+&	����	)�%
�4&�*��ก +&	��
���O���	����ก�* 
3.46 +&	�����/���W
��	'$� &��
�� 
 
���
�&�-r
&$�
��q
����'��()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*��
���5�%
'$�'��
��*
���'�����

�	�7�"���#�

$���� ��&��กก���"������0���0�กr �	)�%
�4&�*��ก 
��
���O���	����ก�* 3.55    
 
���
�&�-r
&$�
��q
����'��()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*��
���5�%
'$�'��ก��"���#�

$�%
 ��&#&3 ��4
���� 

%

��*
������
��#��
5��	%
ก�� �&#�
%��	)�
%
�4&�*��
ก��� ��
���O���	����ก�* 3.36 
  
 +&	()$ �*3**#�*_��%-$
���
�&�-r
%
�����	���
 : &$�
��q
����'$�'��
��*
���
'�����

�	�7�"���#�

$���� ��&��กก���"������0���กr ��ก���#�& +&	��
���O���	����ก�* 3.55
�������
��. ก��"���#�

$�%
 ��&#&3 ��4
���� 

%

��*
������
��#��
5��	%
ก�� �&#�
%���

���O���	����ก�* 3.36  
 
 ���� 11 3#&�
���O���	3�4
���*��	��*
�� �=�
�4&�*
���
�&�-r
&$�
����=ก�� ����� ��

�! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�'��()$*��+,
 
 

"<22�.+�
��#��Dก
2 
Χ  S.D. ��+����
��
+��B� 

 1. ,��4����=ก��st&�
���3�4��
�#�

$����
�����'��
��(� ��ก�� �&#�
%�"���'�����
 

3.67 0.77 ��ก 

 2. ก��"���#�

$�%
 ��&#&����4���

 $��ก���&
��%5$���	'��
��
���5�����
#)�'��
%
�����*�
 

3.48 3.92 ��ก 

 3. ������ก�&,��4#�

$���
�3��,
�8���
3��
,����=ก��st&�
��� �8�%-$���
 $�������	

��"���#�

$���ก ��&#&3�
"������0��
�กr ��ก'��
 

3.33 0.91 ��
ก��� 

� 
�9���.�����%"<22�.+�
��#��Dก
2   3.49   0.68            ��ก 
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 ��ก ���� 11 3#&�
���O���	3�4
���*��	��*
�� �=�
�4&�*
���
�&�-r
%
�����	&$�

����=ก������� ���! �ก���ก��"���#�

$�'��()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&
*�����5� �*��� ()$ �*3**#�*_�������W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*��
���5� ���4&�*
���
�&�-r
%
�����	&$�
����=ก��+&	����	)�%
�4&�*��ก +&	��
���O���	����ก�* 
3.49 +&	�����/���W
��	'$� &��
�� 
 
���
�&�-r
&$�
����=ก��'��()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*��
���5�%
'$�'��,��4����=ก��st&�
���3�4��
�#�

$���������'��
��(� ��ก�� �&#�
%�"���'�����
�	)�
%
�4&�*��ก ��
���O���	����ก�* 3.67    
 
���
�&�-r
&$�
����=ก��'��()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*��
���5�%
'$�'��ก��"���#�

$�%
 ��&#&����4���
 $��ก���&
��%5$���	'��
��
���5�����#)�'��
%

�����*�
�	)�%
�4&�*��ก ��
���O���	����ก�* 3.48 
 
���
�&�-r
&$�
����=ก��'��()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*��
���5�%
'$�'��������ก�&,��4#�

$���
�3��,
�8���
3��,����=ก��st&�
��� �8�%-$���
 $�������	
��
"���#�

$���ก ��&#&3�
"������0���กr ��ก'��
�	)�%
�4&�*��
ก��� ��
���O���	����ก�* 3.33   
 
 +&	()$ �*3**#�*_��%-$
���
�&�-r
%
�����	���
 : &$�
����=ก��'$�'��
��*
���
'��,��4����=ก��st&�
���3�4��
�#�

$���������'��
��(� ��ก�� �&#�
%�"���'�����
��ก���#�& +&	��

���O���	����ก�* 3.67 �������
��. ก��"���#�

$�%
 ��&#&����4���
 $��ก���&
��%5$���	'��
��

���5�����#)�'��
%
�����*�
 ��
���O���	����ก�* 3.48 3�4 ������ก�&,��4#�

$���
�3��,
�8���
3��
,����=ก��st&�
��� �8�%-$���
 $�������	
��"���#�

$���ก ��&#&3�
"������0���0�กr ��ก'��
 ��

���O���	����ก�* 3.33   
 

� ����� 4  ก
��
���
���������+�
�-;$
ก���ก
�()*��
���
��$�
+�+�.$.ก. 
-��&./
� 0�� $�
+�+��%�
��  

(�ก�����
��4-0'$��)�&$�
�! �ก���ก����*���	%5$#�	'��()$*��+,
 7&$3ก� ��4�,�'��
#�

$����"���3�4�8�
�
5�����������8�ก��"��� +&	
8��#
�%
�)�3**'���8�
�
 3�4�$�	�4 3#&�7&$
&�� ���� 12  
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 ���� 12 3#&��8�
�
 (
���_��) 3�4
���$�	�4'$��)��! �ก���ก��"���#�

$� '��()$ �* 
     3**#�*_�������W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  �8�3
ก ��  
     ��4�,�'��#�

$����"���3�4�8�
�
5�����������8�ก��"��� 
 

-;$$
ก���ก
�()*��
���
 23
��� (��) ���.�� 
   
"���'���%�
���
���()*�   
 (�ก 65 16.20 
 (�7�$ 113 28.20 
 �
���#� �0 52 13.00 
 ��-���4�� 48 12.00 
 ก�*'$��#8���r��)� 75 18.80 
 ��-��3-$� 12 3.00 
 �
�����������-�� 13 3.20 
 '
�-��
 20 5.00 
 ���
 : 2 0.50 
��� 400 100 

 

23
���� �%���
����3
ก
�()*�   
 08.00 k 10.00 
. 96 24.00 
 10.01 k 12.00 
. 57 14.20 
 12.01 k 14.00 
.  67 16.80 
 14.01 k 16.00 
. 53 13.20 
 16-01 k 18.00 
. 127 31.80 
��� 400 100 

 

��ก ���� 12 3#&��8�
�
 (
���_��) 3�4
���$�	�4'$��)��! �ก���ก��"���#�

$�'��
()$*��+,
 '��()$ �*3**#�*_��"�����W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*��
���5�  �8�3
ก �� ��4�,�'��#�

$����"���3�4�8�
�
5�����������8�ก��"��� �8�
�
 400 

 "�����
��	�4���	&&��
�� 
 "���'���%�
���
���()*� 
 ()$ �*3**#�*_�������W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  
#��
%-9�"���#�

$���4�,�(�7�$ �8�
�
 113 

 
�&��W
�$�	�4 28.20 �������
��#�

$���4�,�
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ก�*'$��#8���r��)� �8�
�
 75 

 
�&��W
�$�	�4 18.80 #�

$���4�,�(�ก �8�
�
 65 

 
�&��W

�$�	�4 16.20 #�

$���4�,��
���#� �0 �8�
�
 52 

 
�&��W
�$�	�4 13.00 #�

$���4�,���-��
�4�� �8�
�
 48 

 
�&��W
�$�	�4 12 #�

$���4�,�'
�-��
 �8�
�
 20 

 
�&��W
�$�	�4 
5.00 #�

$���4�,��
�����������-�� �8�
�
 13 

 
�&��W
�$�	�4 3.20 #�

$���4�,���-��3-$�
�8�
�
 12 

 
�&��W
�$�	�4 3.00 3�4#�

$����
 : �8�
�
 2 

 
�&��W
�$�	�4 0.50  

 23
���� �%���
����3
ก
�()*� 
 ()$ �*3**#�*_�������W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  
#��
%-9�"���#�

$�%
5������� 16-01 k 18.00 
. �8�
�
 127 

 
�&��W
�$�	�4 37.80 �������

�� ����08.00 k 10.00 
. �8�
�
 96 

 
�&��W
�$�	�4 24.00 ���� 12.01 k 14.00 
. �8�
�
 
67 

 
�&��W
�$�	�4 16.80 ���� 10.01 k 12.00 
. �8�
�
 57 

 
�&��W
�$�	�4 14.20 3�4 
���� 14.01 k 16.00 
. �8�
�
 53 

 
�&��W
�$�	�4 13.20 
 
 �
������ก��*����
 �,�
5��
'����4�,�#�

$� ��
���_��
$�	ก����ก/p0���ก8�-
&7�$ 
&��
��
 ()$����	7&$�8�ก����&ก����%-�������%5$%
ก���&#�*#�� �=�
 &��3#&�%
 ���� 13 
 
 ���� 13 3#&��8�
�
 (
���_��) 3�4
���$�	�4'$��)��! �ก���ก��"���#�

$� '��()$ �*

3**#�*_�������W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  �8�3
ก
��4�,�'��#�

$����"��� ���5��
%-�� 

 
-;$$
ก���ก
�()*��
���
 23
��� (��) ���.�� 
"���'���%�
���
���()*�   
 (�ก 65 16.20 
 (�7�$ 113 28.20 
 �
���#� �0 52 13.00 
 ��-���4�� 48 12.00 
 ก�*'$��#8���r��)� 75 18.80 

 
��-��3-$�/�
�����������-��/ 
'
�-��
/#�

$���4�,����
 : 

47 11.80 

��� 400 100 

 
 ��ก ���� 13 3#&��8�
�
 (
���_��) 3�4
���$�	�4'$��)��! �ก���ก��"���#�

$� '��
()$ �*3**#�*_�������W
()$ �*3**#�*_�������W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4
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 ��&#&*�����5�  �8�3
ก ����4�,�#�

$����"��� ��&ก����%-�� �8�
�
 400 

 "�������	�4���	&
&��
�� 
"���'���%�
���
���()*� 
 ()$ �*3**#�*_�������W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  
#��
%-9�"���#�

$���4�,�(�7�$ �8�
�
 113 

 
�&��W
�$�	�4 28.20 �������
��#�

$���4�,�
ก�*'$��#8���r��)� �8�
�
 75 

 
�&��W
�$�	�4 18.80 #�

$���4�,�(�ก �8�
�
 65 

 
�&��W

�$�	�4 16.20 #�

$���4�,��
���#� �0 �8�
�
 52 

 
�&��W
�$�	�4 13.00 #�

$���4�,���-��
�4�� �8�
�
 48 

 
�&��W
�$�	�4 12 #�

$���4�,���-��3-$�/'
�-��
/�
�����������-��/���
 
:  �8�
�
 47 

 
�&��W
�$�	�4 11.80  
 

(�ก�����
��4-0'$��)�&$�
�! �ก���ก��"���#�

$�'��()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. 
�-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  �8�
�
 400 

 7&$3ก� 
��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� 
3�4�8�
�

���_������8�ก��"��� ��&��
 +&	
8��#
�%
�)�3**'��
��#)�#�&,
�� �8�#�&,
���O���	3�4
��
�*��	��*
�� �=�
 3#&�7&$&�� ���� 14 

 
 ���� 14 3#&�
��#)�#�& 
�� �8�#�& 
���O���	3�4
���*��	��*
�� �=�
'���! �ก���ก��"���#�

$�

%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  '��()$*��+,
 
 

-;$
ก���ก
�()*��
���
 Minimum Maximum mean Std.diviation 

     


��%5$���	�O���	 ��
����%
ก����*���	%5$#�	 80 3,000 699.65 561.37 
�8�
�

���_������8�ก��"��� ���&��
 1 30 4.60 4.35 
     

 
 ��ก ���� 14 3#&�
��#)�#�&,
�� �8�#�&,
���O���	3�4
���*��	��*
�� �=�
'���! �ก���
ก��"���#�

$�'��()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  �*��� ()$ �*
3**#�*_�������W
()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  ��
��%5$���	�O���	
 ��
����%
ก��"���#�

$� �8����#�&
�� 80 *�� 3�4��
��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$�#)����#�&
�� 
3,000 *�� +&	��
��%5$���	�O���	����ก�* 699.65 *�� 3�4
���*��	��*
�� �=�
����ก�* 561.37 
*�� �8�
�

���_������8�ก��"��� ���&��
 �8����#�&
�� 1 
���� 3�4�8�
�

���_������8�ก��"��� ���&��

#)�#�&
�� 30 
���� +&	���8�
�

���_������8�ก��"��� ���&��
�O���	����ก�* 4.60 
���� 3�4
���*��	��*

�� �=�
����ก�* 4.35 
���� 
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ก
��
���
����������-)���+������$
D
� 

 
ก���&#�*#�� �=�
  ()$����	7&$�8�ก�����
��4-0'$��)� ���8�&�* &�� ��7�
�� 
�-# 

���$
D
������� 1 ��ก�/4�����45�ก���# �03 ก ���ก�
��(� ���! �ก���ก��"���
#�

$�%
 ��&#& �. .ก. 3�4  ��&#& *�����5� '��()$*��+,
3 ก ���ก�
 +&	3	ก��ก��W

#�� �=�
	��	 7 #�� �=�
 &��
�� 

 
���$
D
������� 1.1 ��� ���ก�
���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 

3�4 ��&#&*�����5�  3 ก ���ก�
  
#����_�'�	
��W
#�� �=�
���#_� � 7&$&��
�� 
H0 : ���'��()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  ���3 ก ���
ก�
 ���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#&7�� ���ก�
 
H1 : ���'��()$*��+,
%
 ��&#&�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  ���3 ก ���
ก�
 ���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#&3 ก ���ก�
 

 
#8�-��*#_� ����%5$%
ก�����
��4-0 �4%5$ก���&#�*
�� t +&	%5$ก���� ���	�������#��ก����

��W
��#�4 ��ก�
 (Independent t-test) %5$�4&�*
����5�����
 95% �4�w��#�#�� �=�
-��ก (H0) กr
 ������� 2-tailed Prob.(p) ��
��
$�	ก��� 0.05 +&	�4�8�ก�� ���#�*
��
���3�����
'��3 ��4
ก����ก��
 +&	%5$ Levene Test "��� ���#�� �=�
&��
�� 
 H0 : 
��
���3�����
'��3 ��4ก����7��3 ก ���ก�
 
 H1 : 
��
���3�����
'��3 ��4ก����3 ก ���ก�
 
 (�ก���&#�*
���3�����
+&	%5$�4&�*
����5������
 95% �4�w��#�#�� �=�
-��ก 
(H0) 3�4	����*#�� �=�
��� (H1) กr �������
�� p. ��
��
$�	ก��� 0.05  
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 ���� 15 3#&�(�ก���&#�*
���3 ก ���'���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก.  
    �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  &$�

��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� 3�4�8�
�
 
    
���_������8�ก��"���#�

$� �8�3
ก ����� 
 

-;$
ก����ก
�()*��
���
 �-# n X S.D. t Sig.(2-
tailed) 


��%5$���	�O���	 ��
���� 
%
ก��"���#�

$� 

5�	 156 743.65 593.56 
1.254 0.210 

-9�� 244 671.52 539.14 
�8�
�

���_������8�ก��"��� 

 ���&��
 
5�	 156 4.78 4.358 

0.636 0.525 
-9�� 244 4.49 4.346 

 

��ก ���� 15 3#&�(�ก���&#�*#�� �=�

���3 ก ���'���! �ก���ก��"���#�

$�%

 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5��8�3
ก ����� +&	%5$#_� � Independent Sample 
t-test �*���  


��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� ��
�� Probability ����ก�*  0.210 "�����กก��� 0.05 

��

�� 	����*#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4�w��#�#�� �=�
��� (Ha)  -��	
������ ���'��
()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���ก�
 ���! �ก���ก��"���
#�

$�%
 ��&#&&$�

��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$�7�� ���ก�
�	�����
�	#8�
�9���#_� ����
�4&�* 0.05     +&	()$*��+,
���5�	��
��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$���กก������-9�� 

�8�
�

���_������8�ก��"��� ���&��
 ��
�� Probability ����ก�*  0.525 "�����กก��� 0.05 
��


�� 	����*#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4�w��#�#�� �=�
��� (Ha) -��	
������ ���'��()$*��+,
%

 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���ก�
 �����! �ก���ก��"���#�

$�%

 ��&#&&$�
�8�
�

���_������8�ก��"��� ���&��
7�� ���ก�
�	�����
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05     
+&	()$*��+,
���5�	���8�
�

���_��%
ก��"���#�

$� ���&��
��กก������-9�� 
 

���$
D
������� 1.2 ��	� ���ก�
���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 
3�4 ��&#&*�����5�3 ก ���ก�
  

#����_�'�	
��W
#�� �=�
���#_� � 7&$&��
�� 
H0 : ��	�'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���
ก�
 ���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#&7�� ���ก�
 
H1 : ��	�'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���
ก�
 ���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#&3 ก ���ก�
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 (�ก���&#�*
���3�����
+&	%5$�4&�*
����5������
 95% ���������		
���
���ก 
(H0) ก�
���	�����������
���������� �!�
�	"���
#��ก$�� 0.05   ��ก���&����$
'� '#�	(��)กก�)�	
����ก�
*�#������$�	&
ก
�� �#$� ANOVA &����ก���&����$
'� �)กก�)�	  +	�����ก�
*�#
������$�	&
ก
�� �#$� Brown-Forsythe !#��		
���
'#�*��������		
���
���ก (H0) &��
��	����		
���
��  (H1) �"�	"����,�"������ 
#���
-� �(��"�&
ก
�� ก�
 ��
��+����"����"���.� /#�
 
(Multiple Comparison) 0��*.#$��"�����&��  Least Significant Difference (LSD) ���� 
Dunnett~s T3 �1�����$���(��,�"���(�*��#� &
ก
�� ก�
�"������
���������� �!�
� 0.05 2�ก�������
�		
���
&�� �� 
���  
��+�
"3 

 
 ���� 16 3#&�(�ก���&#�*
��
���3�����
'��3 ��4ก������	� +&	%5$ Levene test  
 

����ก���ก
�()*��
���
 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

���*.#�����,�"��
�����3 *
ก��/�3���
�#� 17.470 3 396 .000 
���
$
�$�	!"��"����ก��/�3�
������
 4.838 3 396 .003 

 
��ก ���� 16 3#&�(�ก���&#�*
��
���3�����
'��3 ��4ก������	� �*���  

��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� ��
�� Probability ����ก�*  0.000 "���
$�	ก��� 0.05 


��

�� 
��

�� �w��#�#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4	����*#�� �=�
��� (Ha)  -��	
������ ��	�'��
()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���ก�
 ���! �ก���"���#�

$�
&$�

��%5$���	�O���	 ��
����3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05   

�8�
�

���_������8�ก��"���#�

$� ���&��
 ��
�� Probability ����ก�*  0.003 "���
$�	ก��� 
0.05 
��

�� 
��

�� �w��#�#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4	����*#�� �=�
��� (Ha)  -��	
������ 
��	�'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���ก�
 ���! �ก���
"���#�

$�&$�

��%5$���	�O���	 ��
����3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05   
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 ���� 17 3#&�(�ก���&#�*#�� �=�

���3 ก ���'���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#&  
     �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  &$�

��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� 3�4 
     �8�
�

���_������8�ก��"���#�

$� �8�3
ก ����	� 
 

14
�ก��	ก��"���#�

$�  Statistica df1 df2 p. 

���*.#�����,�"��
�����3 *
ก��/�3���
�#� 
Brown-
Forsythe 

11.797 3 108.610 .000 

���
$
�$�	!"��"����ก��/�3�
������
 
Brown-
Forsythe 
 

1.355 3 136.916 .259 

 
��ก ���� 17 3#&�(�ก���&#�*#�� �=�

���3 ก ���'���! �ก���ก��"���#�

$� 

�8�3
ก ����	� +&	%5$#_� � +&	%5$#_� � Brown k Forsythe test �*���  
 
��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� ��
�� Probability ����ก�*  0.000 "���
$�	ก��� 0.05 

��

�� 
��

�� �w��#�#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4	����*#�� �=�
��� (Ha)  -��	
������ ��	�'��
()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���ก�
 ���! �ก���"���#�

$�
&$�

��%5$���	�O���	 ��
����3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05   
 �8�
�

���_������8�ก��"��� ��
�� Probability ����ก�*  0.259 "�����กก��� 0.05 
��

�� 
	����*#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4�w��#�#�� �=�
��� (Ha) -��	
������ ��	�'��()$*��+,
%

 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���ก�
 ���! �ก���"���#�

$�&$�
�8�
�


���_������8�ก��"���7��3 ก ���ก�
  
 &��
��
 ()$����	���7&$
8�(�ก�����
��4-07�����	*���	*�5��"$�
 (Multiple Comparison) 
+&	%5$�����&#�*3** Dunnett~s T3 �����-����
���O���	
)�%&*$��3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���
#_� �����4&�* 0.05 (�ก�����
��4-03#&�&�� ���� 18 
 
 ���� 18 3#&�ก������	*���	*
���3 ก ���'��
��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� �8�3
ก 
     ����	� 
 

��	� 
 
X 

20-29 �l 
475.90 

30-39 �l 
738.85 

40 k 49 �l 
864.55 

50 �l'��
7� 
1069.74 

 
20-29 �l 

 

 
475.90 

- 
 

-262.954* 
 

-388.646* 
 

593.838* 
 - (0.000) (0.000) (0.001) 
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 ���� 18 ( ��) 
  

��	� 
 
X 

20-29 �l 
475.90 

30-39 �l 
738.85 

40 k 49 �l 
864.55 

50 �l'��
7� 
1069.74 

30-39 �l 738.85 - - 84.501 145.382 
 - - (0.589) (0.151) 

40 k 49 �l 
 

864.55 - - - 156.368 
 - - - (0.716) 

50 �l'��
7� 1069.74 - - - - 
  - - - - 

 
��ก ���� 18 3#&�(�ก������	*���	*
���3 ก ���'��ก���! �ก���ก��"���#�

$�

�8�3
ก ����	� +&	����	*���	*��	
)�&$�	���� Dunnett~s T3 �*��� 

 1. ()$*��+,
�������	� 20-29 �l ก�*()$*��+,
�������	� 30 k 39 �l �*���
��Probability ��
��
����ก�* 0.000 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ ()$*��+,
�������	�20-29 �l ��
��%5$���	�O���	 ��
����%

ก��"���#�

$�
$�	ก���()$*��+,
�������	� 30 k 39 �l +&	��(� ����O���	����ก�* 262.95 *�� 
 2. ()$*��+,
�������	�30 k 39 �l ก�*()$*��+,
�������	� 40-49 �l �*���
�� Probability ��
��
����ก�* 0.000 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ ()$*��+,
�������	� 30 k 39 �l ��
��%5$���	�O���	 ��

����%
ก��"���#�

$�
$�	ก���
�ก��������	��������	� 40-49 �l +&	��(� ����O���	����ก�* 388.65 *�� 

3. ()$*��+,
�������	�20 k 29 �l ก�*()$*��+,
�������	� 50 �l'��
7��*���
�� Probability ��
��
����ก�* 0.001 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ ()$*��+,
�������	� 20 k 29 �l ��
��%5$���	�O���	 ��

����%
ก��"���#�

$���กก���
�ก��������	��������	� 50 �l'��
7� +&	��(� ����O���	����ก�* 593.83 
*�� 
 #8�-��*��	
)����
7���*�����
���3 ก �������4&�*
�	#8�
�9���#_� � 0.05 
 

���$
D
������� 1.3 #_�
,��ก��#��# ���ก�
���! �ก���ก��"���#�

$�'��()$*��+,

%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�3 ก ���ก�
  

#����_�'�	
��W
#�� �=�
���#_� � 7&$&��
�� 
H0 : #_�
,��ก��#��# ���ก�
���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก. 
�-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� 7��3 ก ���ก�
 
H1 : #_�
,��ก��#��# ���ก�
���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก. 
�-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� 3 ก ���ก�
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#8�-��*#_� ����%5$%
ก�����
��4-0 �4%5$ก���&#�*
�� t +&	%5$ก���� ���	�������#��ก����

��W
��#�4 ��ก�
 (Independent t-test) %5$�4&�*
����5�����
 95% �4�w��#�#�� �=�
-��ก (H0) กr
 ������� 2-tailed Prob.(p) ��
��
$�	ก��� 0.05 +&	�4�8�ก�� ���#�*
��
���3�����
'��3 ��4
ก����ก��
 +&	%5$ Levene Test "��� ���#�� �=�
&��
�� 
 H0 : 
��
���3�����
'��3 ��4ก����7��3 ก ���ก�
 
 H1 : 
��
���3�����
'��3 ��4ก����3 ก ���ก�
 
 (�ก���&#�*
���3�����
+&	%5$�4&�*
����5������
 95% �4�w��#�#�� �=�
-��ก 
(H0) 3�4	����*#�� �=�
��� (H1) กr �������
�� p. ��
��
$�	ก��� 0.05  
 
 ���� 19 3#&�(�ก���&#�*
���3 ก ���'���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก.  
    �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� &$�

��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� 3�4�8�
�

���_�� 
    ����8�ก��"���#�

$� �8�3
ก ��#_�
,��ก��#��# 
 
-;$
ก����ก
�()*��
���
 �6
�'
-

ก
����� 
n X S.D. t Sig.(2-

tailed) 

��%5$���	�O���	 ��
���� 

%
ก��"���#�

$� 
+#& 230 595.04 492.898 

-4.363* 0.000 
#��#/-	�� 154 860.06 636.740 

�8�
�

���_������8�ก��"���
 ���&��
 

+#& 230 4.52 4.349 
-0.611 0.542 

#��#/-	�� 154 4.80 4.535 
* ��
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05 

��ก ���� 19 3#&�(�ก���&#�*#�� �=�

���3 ก ���'���! �ก���ก��"���#�

$�%

 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� �8�3
ก ��#_�
,��ก��#��#+&	%5$#_� � 
Independent Sample t-test �*���  


��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� ��
�� Probability ����ก�*  0.000 "���
$�	ก��� 0.05 

��

�� �w��#�#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4	����*#�� �=�
��� (Ha)  -��	
������ #_�
,��ก��
#��#'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� ���3 ก ���ก�
 ���! �ก���
ก��"���#�

$�%
 ��&#&&$�

��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$�3 ก ���ก�
�	�����
�	#8�
�9���
#_� �����4&�* 0.05     +&	()$*��+,
�����#_�
,��#��#/-	����
��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$�
��กก���()$*��+,
�����#_�
,��+#& 

�8�
�

���_������8�ก��"��� ���&��
 ��
�� Probability ����ก�*  0.542 "�����กก��� 0.05 
��


�� 	����*#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4�w��#�#�� �=�
��� (Ha) -��	
������ #_�
,��ก��#��#
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'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� ���3 ก ���ก�
 ���! �ก���ก��
"���#�

$�%
 ��&#&&$�
�8�
�

���_������8�ก��"��� ���&��
7�� ���ก�
�	�����
�	#8�
�9���#_� ����
�4&�* 0.05 +&	()$*��+,
�����#_�
,��#��#/-	����
���_��%
ก��"��� ���&��
��กก���()$*��+,
�����
#_�
,��+#& 
 
23
�����
�
ก���������� 
 ���$
D
������� 1.4 �8�
�
#��5�ก%

��*
��� ���ก�
���! �ก���ก��"���#�

$�%

 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� 3 ก ���ก�
 #����_�'�	
��W
#�� �=�
���
#_� � 7&$&��
�� 

H0 : �8�
�
#��5�ก%

��*
��� ���ก�
���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก. 
�-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� 7��3 ก ���ก�
 
H1 : �8�
�
#��5�ก%

��*
��� ���ก�
���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก. 
�-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� 3 ก ���ก�
 
��������!�
��"�*.#*
ก��$�������5*.#����!�
�'� ก�����������$�	&����$
�� ��"�$  

(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ���� Brown-Forsythe �"�������$�	�.���	��

�#���� 95 0������	��กก��������$�	&����$
��ก
���  Levene test "��� ���#�� �=�
&��
�� 
 H0 : 
��
���3�����
'��3 ��4ก����7��3 ก ���ก�
 
 H1 : 
��
���3�����
'��3 ��4ก����3 ก ���ก�
 
 (�ก���&#�*
���3�����
+&	%5$�4&�*
����5������
 95% ���������		
���
���ก 
(H0) ก�
���	�����������
���������� �!�
�	"���
#��ก$�� 0.05   ��ก���&����$
'� '#�	(��)กก�)�	
����ก�
*�#������$�	&
ก
�� �#$� ANOVA &����ก���&����$
'� �)กก�)�	  +	�����ก�
*�#
������$�	&
ก
�� �#$� Brown-Forsythe !#��		
���
'#�*��������		
���
���ก (H0) &��
��	����		
���
��  (H1) �"�	"����,�"������ 
#���
-� �(��"�&
ก
�� ก�
 ��
��+����"����"���.� /#�
 
(Multiple Comparison) 0��*.#$��"�����&��  Least Significant Difference (LSD) ���� 
Dunnett~s T3 �1�����$���(��,�"���(�*��#� &
ก
�� ก�
�"������
���������� �!�
� 0.05 2�ก�������
�		
���
&�� �� 
���  
��+�
"3 
 
 ���� 20 3#&�(�ก���&#�*
��
���3�����
'��3 ��4ก�����8�
�
#��5�ก%

��*
��� +&	%5$ 

Levene test  

����ก���ก
�()*��
���
 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

���*.#�����,�"��
�����3 *
ก��/�3���
�#� 9.100 3 396 .000 
���
$
�$�	!"��"����ก��/�3�
������
 22.852 3 396 .000 
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��ก ���� 20 3#&�(�ก���&#�*
��
���3�����
'��3 ��4ก�����8�
�
#��5�ก%


��*
��� �*���  


��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� ��
�� Probability ����ก�*  0.000 "���
$�	ก��� 0.05 

��

�� 
��

�� �w��#�#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4	����*#�� �=�
��� (Ha)  -��	
������ �8�
�

#��5�ก%

��*
���'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���
ก�
 ���! �ก���"���#�

$�&$�

��%5$���	�O���	 ��
����3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 
0.05   

�8�
�

���_������8�ก��"���#�

$� ���&��
 ��
�� Probability ����ก�*  0.000 "���
$�	ก��� 
0.05 
��

�� 
��

�� �w��#�#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4	����*#�� �=�
��� (Ha)  -��	
������ 
�8�
�
#��5�ก%

��*
���'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����
3 ก ���ก�
 ���! �ก���"���#�

$�&$�
�8�
�

���_������8�ก��"���#�

$� ���&��
3 ก ���ก�
 �	�����

�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05   
 
 ���� 21 3#&�(�ก���&#�*#�� �=�

���3 ก ���'���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#&  
     �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  &$�

��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� 3�4 
     �8�
�

���_������8�ก��"���#�

$� �8�3
ก ���8�
�
#��5�ก%

��*
��� 

14
�ก��	ก��"���#�

$�  Statistica df1 df2 p. 

���*.#�����,�"��
�����3 *
ก��/�3���
�#� 
Brown-
Forsythe 

9.291 3 105.113 .000 

���
$
�$�	!"��"����ก��/�3�
������
 
Brown-
Forsythe 
 

9.297 3 189.179 .000 

 
��ก ���� 21 3#&�(�ก���&#�*#�� �=�

���3 ก ���'���! �ก���ก��"���#�

$� 

�8�3
ก ���8�
�
#��5�ก%

��*
��� +&	%5$#_� � +&	%5$#_� � Brown k Forsythe test �*���  
 
��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� ��
�� Probability ����ก�*  0.000 "���
$�	ก��� 0.05 

��

�� 
��

�� �w��#�#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4	����*#�� �=�
��� (Ha)  -��	
������ �8�
�

#��5�ก%

��*
���'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���
ก�
 ���! �ก���"���#�

$�&$�

��%5$���	�O���	 ��
����3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 
0.05   
 �8�
�

���_������8�ก��"��� ��
�� Probability ����ก�*  0.000 "���
$�	ก��� 0.05 
��

�� 
�w��#�#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4	����*#�� �=�
��� (Ha) -��	
������ -��	
������ �8�
�

#��5�ก%

��*
���'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���
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ก�
 ���! �ก���"���#�

$�&$�
���
$
�$�	!"��"����ก��/�3�
������
3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���
#_� �����4&�* 0.05   
 &��
��
 ()$����	���7&$
8�(�ก�����
��4-07�����	*���	*�5��"$�
 (Multiple Comparison) 
+&	%5$�����&#�*3** Dunnett~s T3 �����-����
���O���	
)�%&*$��3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���
#_� �����4&�* 0.05 (�ก�����
��4-03#&�&�� ���� 22 
 
 ���� 22 3#&�ก������	*���	*
���3 ก ���'��
��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� �8�3
ก 
      ��#��5�ก%

��*
��� 
 

�8�
�
#��5�ก
%

��*
��� 

 
X 

1-2 

 
613.42 

3-4 

 
689.76 

5-6 

 
606.10 

7 

'��
7� 
1185.29 

 
1-2 

 

 

 
613.42 

- 
 

-76.338 
 

7.320 
 

-571.876* 
 - (0.783) (1.000) (0.001) 

3-4 

 
 

689.76 - - 83.659 -495.538* 
 - - (0.703) (0.005) 

5-6 

 
 

606.10 - - - -579.197* 
 - - - (0.001) 

7 

'��
7� 1185.29 - - - - 
  - - - - 

* ��
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05 
 

��ก ���� 22 3#&�(�ก������	*���	*
���3 ก ���'��ก���! �ก���ก��"���#�

$�
�8�3
ก ���8�
�
#��5�ก +&	����	*���	*��	
)�&$�	���� Dunnett~s T3 �*��� 

 1. ()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 1-2 

 ก�*()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%


��*
��� 7 

'��
7� �*���
��Probability ��
������ก�* 0.001 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ 
()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 1-2 

 ��
��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$�
$�	ก���
()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 7 

'��
7� +&	��(� ����O���	����ก�* 571.876 *�� 
 2. ()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 3-4 

 ก�*()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%


��*
��� 7 

'��
7� �*���
��Probability ��
������ก�* 0.005 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ 
()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 3-4 

 ��
��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$�
$�	ก���
()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 7 

'��
7� +&	��(� ����O���	����ก�* 495.538 *�� 
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3. ()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 5-6 

 ก�*()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%


��*
��� 7 

'��
7� �*���
��Probability ��
������ก�* 0.001 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ 
()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 5-6 

 ��
��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$�
$�	ก���
()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 7 

'��
7� +&	��(� ����O���	����ก�* 579.197 *��
�����������(����
+	�1�$��	"�$�	&
ก
�� �"������
���������� �!�
� 0.05 
 
 ���� 23 3#&�ก������	*���	*
���3 ก ���'�����
$
�$�	!"��"����ก��/�3�
������
 �8�3
ก �� 
     #��5�ก%

��*
��� 
 

�8�
�
#��5�ก
%

��*
��� 

 
X 

1-2 

 
6.37 

3-4 

 
3.89 

5-6 

 
5.52 

7 

'��
7� 
2.56 

 
1-2 

 

 

 
6.37 

- 
 

2.474* 
 

0.843 
 

3.808* 
 - (.006) (0.929) (0.000) 

3-4 

 
 

3.89 - - -1.632 1.334* 
 - - (0.057) (0.002) 

5-6 

 
 

5.52 - - - 2.966* 
 - - - (0.000) 

7 

'��
7� 2.56 - - - - 
  - - - - 

* ��
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05 
 

��ก ���� 23 3#&�(�ก������	*���	*
���3 ก ���'��ก���! �ก���ก��"���#�

$�
�8�3
ก ���8�
�
#��5�ก +&	����	*���	*��	
)�&$�	���� Dunnett~s T3 �*��� 

 1. ()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 1-2 

 ก�*()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%


��*
��� 3-4 

 �*���
��Probability ��
������ก�* 0.006 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ 
()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 1-2 

 �����
$
�$�	!"��"����ก��/�3�
������
 ��กก���
()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 3-4 

 +&	��(� ����O���	����ก�* 2.474 
���� ���&��
 
 2. ()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 1-2 

 ก�*()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%


��*
��� 7 

'��
7� �*���
��Probability ��
������ก�* 0.000 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ 
()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 1-2 

 �����
$
�$�	!"��"����ก��/�3�
������
 ��กก���
()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 7 

'��
7� +&	��(� ����O���	����ก�* 3.808 
���� ���&��
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3. ()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 3-4 

 ก�*()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%


��*
��� 7 

'��
7� �*���
��Probability ��
������ก�* 0.002 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ 
()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 3-4 

 �����
$
�$�	!"��"����ก��/�3�
������
 ��กก���
()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 7 

'��
7� +&	��(� ����O���	����ก�* 1.334 
���� ���&��
 

4. ()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 5-6 

 ก�*()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%


��*
��� 7 

'��
7� �*���
��Probability ��
������ก�* 0.000 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ 
()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 5-6 

 �����
$
�$�	!"��"����ก��/�3�
������
 ��กก���
()$*��+,
������8�
�
#��5�ก%

��*
��� 7 

'��
7� +&	��(� ����O���	����ก�* 2.966 
���� ���&��
 

�����������(����
+	�1�$��	"�$�	&
ก
�� �"������
���������� �!�
� 0.05 
 
��+��ก
�#7ก�
 
 ���$
D
������� 1.5 �4&�*ก����ก�� ���ก�
���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก. 
�-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�3 ก ���ก�
 #����_�'�	
��W
#�� �=�
���#_� � 7&$&��
�� 

H0 : �4&�*ก����ก�� ���ก�
���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 
3�4 ��&#&*�����5�7��3 ก ���ก�
 
H1 : �4&�*ก����ก�� ���ก�
���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 
3�4 ��&#&*�����5�3 ก ���ก�
 
��������!�
��"�*.#*
ก��$�������5*.#����!�
�'� ก�����������$�	&����$
�� ��"�$  

(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ���� Brown-Forsythe �"�������$�	�.���	��

�#���� 95 0������	��กก��������$�	&����$
��ก
���  Levene test "��� ���#�� �=�
&��
�� 
 H0 : 
��
���3�����
'��3 ��4ก����7��3 ก ���ก�
 
 H1 : 
��
���3�����
'��3 ��4ก����3 ก ���ก�
 
 (�ก���&#�*
���3�����
+&	%5$�4&�*
����5������
 95% ���������		
���
���ก 
(H0) ก�
���	�����������
���������� �!�
�	"���
#��ก$�� 0.05   ��ก���&����$
'� '#�	(��)กก�)�	
����ก�
*�#������$�	&
ก
�� �#$� ANOVA &����ก���&����$
'� �)กก�)�	  +	�����ก�
*�#
������$�	&
ก
�� �#$� Brown-Forsythe !#��		
���
'#�*��������		
���
���ก (H0) &��
��	����		
���
��  (H1) �"�	"����,�"������ 
#���
-� �(��"�&
ก
�� ก�
 ��
��+����"����"���.� /#�
 
(Multiple Comparison) 0��*.#$��"�����&��  Least Significant Difference (LSD) ���� 
Dunnett~s T3 �1�����$���(��,�"���(�*��#� &
ก
�� ก�
�"������
���������� �!�
� 0.05 2�ก�������
�		
���
&�� �� 
���  
��+�
"3 
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 ���� 24 3#&�(�ก���&#�*
��
���3�����
'��3 ��4ก�����4&�*ก����ก�� +&	%5$ Levene 
test  

 

����ก���ก
�()*��
���
 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

���*.#�����,�"��
�����3 *
ก��/�3���
�#� 7.987 3 396 .000 
���
$
�$�	!"��"����ก��/�3�
������
 1.891 3 396 .130 

 
��ก ���� 24 3#&�(�ก���&#�*
��
���3�����
'��3 ��4ก�����4&�*ก����ก�� 

�*���  

��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� ��
�� Probability ����ก�*  0.000 "���
$�	ก��� 0.05 


��

�� 
��

�� �w��#�#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4	����*#�� �=�
��� (Ha)  -��	
������ �4&�*
ก����ก��'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���ก�
 ��
�! �ก���"���#�

$�&$�

��%5$���	�O���	 ��
����3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05 

   
 ���� 25 3#&�(�ก���&#�*#�� �=�

���3 ก ���'���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#&  
     �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  &$�

��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� �8�3
ก 
      ���4&�*ก����ก�� 
 

14
�ก��	ก��"���#�

$�  Statistica df1 df2 p. 

���*.#�����,�"��
�����3 *
ก��/�3���
�#� 
Brown-
Forsythe 

2.723 3 145.282 0.047 

 
��ก ���� 25 3#&�(�ก���&#�*#�� �=�

���3 ก ���'���! �ก���ก��"���#�

$� 

�8�3
ก ���4&�*ก����ก�� +&	%5$#_� � +&	%5$#_� � Brown k Forsythe test �*���  
 
��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� ��
�� Probability ����ก�*  0.047 "���
$�	ก��� 0.05 

��

�� 
��

�� �w��#�#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4	����*#�� �=�
��� (Ha)  -��	
������ �4&�*
ก����ก��'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���ก�
 ��
�! �ก���"���#�

$�&$�

��%5$���	�O���	 ��
����3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05   
 
 &��
��
 ()$����	���7&$
8�(�ก�����
��4-07�����	*���	*�5��"$�
 (Multiple Comparison) 
+&	%5$�����&#�*3** Dunnett~s T3 �����-����
���O���	
)�%&*$��3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���
#_� �����4&�* 0.05 (�ก�����
��4-03#&�&�� ���� 26 
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 ���� 26 3#&�ก������	*���	*
���3 ก ���'��
��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� �8�3
ก 
      ���4&�*ก����ก�� 
 

�4&�*ก����ก�� 

 
X 

��4_�/���	� $
/
���	����	/
��5����ก�� 

 
667.32 

�
����99� 
 

 
 

731.82 

���99� �� 
 

 
 

654.96 

#)�ก���
���99�

 �� 
 

918.87 
 

��4_�/���	� $
/
���	����	/
��5����ก�� 

 
667.32 - 

 
-64.501 

 
12.355 

 
-

251.551* 
 - (0.594) (0.895) (0.030) 

�
����99� 
 

731.82 - - 76.856 -187.050 
 - - (0.397) (0.100) 

���99� �� 
 

654.96 - - - -
263.906* 

 - - - (0.002) 
#)�ก������99� �� 918.87 - - - - 

  - - - - 
* ��
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05 

 
��ก ���� 26 3#&�(�ก������	*���	*
���3 ก ���'��ก���! �ก���ก��"���#�

$�

�8�3
ก ���4&�*ก����ก�� +&	����	*���	*��	
)�&$�	���� Dunnett~s T3 �*��� 

1.()$*��+,
������4&�*ก����ก�� ��4_���ก��/���	���ก�� �
 $
/���	���ก�� �
���	/
��5����ก�� ก�*()$*��+,
������4&�*ก����ก�� #)�ก������99� �� �*���
��Probability ��
������ก�* 
0.030 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ ()$*��+,
������4&�*ก����ก�� ��4_���ก��/���	���ก��
 �
 $
/���	���ก�� �
���	/��5����ก�� �����*.#�����,�"��
�����3  
$�	ก���()$*��+,
������4&�*
ก����ก�� #)�ก������99� �� +&	��(� ����O���	����ก�* 251.55 *�� 

2. ()$*��+,
������4&�*ก����ก�� ���99� �� ก�*()$*��+,
������4&�*ก����ก�� #)�ก������99�
 �� �*���
��Probability ��
������ก�* 0.002 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ ()$*��+,
������4&�*
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ก����ก�����99� �� �����*.#�����,�"��
�����3  
$�	ก���()$*��+,
������4&�*ก����ก�� #)�ก������99�
 �� +&	��(� ����O���	����ก�* 263.91 *�� 

�����������(����
+	�1�$��	"�$�	&
ก
�� �"������
���������� �!�
� 0.05 
 

3�4��ก ���� 24 3#&�(�ก���&#�*
��
���3�����
'��3 ��4ก�����4&�*ก����ก�� 
�*���  
 �8�
�

���_�� ���&��
%
ก��"���#�

$� ��
�� Probability ����ก�*  0.130 "�����กก��� 0.05 

��

�� 
��

�� 	����*#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4�w��#�#�� �=�
��� (Ha)  -��	
������ �4&�*
ก����ก��'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���ก�
 ��
�! �ก���"���#�

$�&$�

���_��%
ก��"���#�

$� ���&��
7��3 ก ���ก�
 3#&����
���3�����
%

ก����
��7��3 ก ���ก�
 ���%5$#_� � F-test %
ก���&#�*#�� �=�
 
 
 ���� 27 3#&�(�ก���&#�*
���3 ก ���'���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก.  
     �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  &$�
�8�
�

���_��%
ก��"���#�

$� ���&��
 �8�3
ก �� 
     �4&�*ก����ก�� 
 

����ก���ก
� 
()*��
���
 

0�� %��
�
0"�"��� 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

 
�$�	!"�*
ก��/�3�
��
�#�
������
 

���$�� ก�)�	 48.529 3 16.176 .855 0.464 
      

6��*

ก�)�	 

48.529 3 16.176 
  

      
�$	 7539.798 399    

* ��
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05 
 

 ��ก ���� 27 3#&�(�ก���&#�*#�� �=�

���3 ก ���'���! �ก���ก��"���#�

$�
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�&$�
�8�
�

���_��%
ก��"���#�

$� ���&��
 
�8�3
ก ���4&�*ก����ก�� +&	%5$#_� � One k Way Analysis of Variance -��� One k Way ANOVA 
�*��� �! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� &$�
�8�
�


���_��%
ก��"���#�

$� ���&��
 ��
�� Probability ����ก�* 0.464 "�����กก��� 0.05 
��

�� 	����*
#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4�w��#�#�� �=�
��� (H1) �4&�*ก����ก�� ���ก�
'��()$*��+,
%
 ��&



94 

 

#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� ���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก. 
�-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�7��3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05  
 
�
��- 
 ���$
D
������� 1.6 ��5�� ���ก�
���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก. 
�-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� 3 ก ���ก�
 #����_�'�	
��W
#�� �=�
���#_� � 7&$&��
�� 

H0 : ��5�� ���ก�
���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&
*�����5� 7��3 ก ���ก�
 
H1 : ��5�� ���ก�
���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&
*�����5� 3 ก ���ก�
 
��������!�
��"�*.#*
ก��$�������5*.#����!�
�'� ก�����������$�	&����$
�� ��"�$  

(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ���� Brown-Forsythe �"�������$�	�.���	��

�#���� 95 0������	��กก��������$�	&����$
��ก
���  Levene test "��� ���#�� �=�
&��
�� 
 H0 : 
��
���3�����
'��3 ��4ก����7��3 ก ���ก�
 
 H1 : 
��
���3�����
'��3 ��4ก����3 ก ���ก�
 
 (�ก���&#�*
���3�����
+&	%5$�4&�*
����5������
 95% ���������		
���
���ก 
(H0) ก�
���	�����������
���������� �!�
�	"���
#��ก$�� 0.05   ��ก���&����$
'� '#�	(��)กก�)�	
����ก�
*�#������$�	&
ก
�� �#$� ANOVA &����ก���&����$
'� �)กก�)�	  +	�����ก�
*�#
������$�	&
ก
�� �#$� Brown-Forsythe !#��		
���
'#�*��������		
���
���ก (H0) &��
��	����		
���
��  (H1) �"�	"����,�"������ 
#���
-� �(��"�&
ก
�� ก�
 ��
��+����"����"���.� /#�
 
(Multiple Comparison) 0��*.#$��"�����&��  Least Significant Difference (LSD) ���� 
Dunnett~s T3 �1�����$���(��,�"���(�*��#� &
ก
�� ก�
�"������
���������� �!�
� 0.05 2�ก�������
�		
���
&�� �� 
���  
��+�
"3 
 
 ���� 28 3#&�(�ก���&#�*
��
���3�����
'��3 ��4ก������5�� +&	%5$ Levene test  
 

����ก���ก
�()*��
���
 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

���*.#�����,�"��
�����3 *
ก��/�3���
�#� 5.436 2 396 .005 
���
$
�$�	!"��"����ก��/�3�
������
 12.404 2 396 .000 
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��ก ���� 28 3#&�(�ก���&#�*
��
���3�����
'��3 ��4ก������5�� �*���  

��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� ��
�� Probability ����ก�*  0.005 "���
$�	ก��� 0.05 


��

�� 
��

�� �w��#�#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4	����*#�� �=�
��� (Ha)  -��	
������ ��5��
'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���ก�
 ���! �ก���"���
#�

$�&$�

��%5$���	�O���	 ��
����3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05   

�8�
�

���_������8�ก��"���#�

$� ���&��
 ��
�� Probability ����ก�*  0.000 "���
$�	ก��� 
0.05 
��

�� 
��

�� �w��#�#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4	����*#�� �=�
��� (Ha)  -��	
������ 
��5��'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���ก�
 ���! �ก���
"���#�

$�&$�
�8�
�

���_������8�ก��"���#�

$� ���&��
 3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���#_� ����
�4&�* 0.05   

 
 ���� 29 3#&�(�ก���&#�*#�� �=�

���3 ก ���'���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#&  
     �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� &$�

��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� �8�3
ก 
      ����5�� 
 

14
�ก��	ก��"���#�

$�  Statistica df1 df2 p. 

���*.#�����,�"��
�����3 *
ก��/�3���
�#� 
Brown-
Forsythe 

7.693 2 228.849 0.001 

 
��ก ���� 29 3#&�(�ก���&#�*#�� �=�

���3 ก ���'���! �ก���ก��"���#�

$� 

�8�3
ก ����	� +&	%5$#_� � +&	%5$#_� � Brown k Forsythe test �*���  
 
��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� ��
�� Probability ����ก�*  0.001 "���
$�	ก��� 0.05 

��

�� 
��

�� �w��#�#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4	����*#�� �=�
��� (Ha)  -��	
������ ��5��
'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���ก�
 ���! �ก���"���
#�

$�&$�

��%5$���	�O���	 ��
����3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05    
 
 &��
��
 ()$����	���7&$
8�(�ก�����
��4-07�����	*���	*�5��"$�
 (Multiple Comparison) +&	
%5$�����&#�*3** Dunnett~s T3 �����-����
���O���	
)�%&*$��3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���#_� ����
�4&�* 0.05 (�ก�����
��4-03#&�&�� ���� 30 
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 ���� 30 3#&�ก������	*���	*
���3 ก ���'��
��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� �8�3
ก 
     ���4&�*��5�� 
 

�4&�*��5�� 

 
X 

�
�ก��

*�������ก5
 

 
684.83 

'$���5ก��/
�
�ก��
��=��#�-ก�� 

 
570.88 

���ก��#��
 ��/

$�'�	/3��*$�
/

��5�����
 : 
904.67 

 
�
�ก��
*�������ก5
 

 

 
684.83 

- 
 

113.949 
 

-219.833* 
 - (0.193) (0.021) 

'$���5ก��/�
�ก��

��=��#�-ก�� 

570.88 - - -333.782* 
 - - (0.001) 

���ก��#��
 ��/
$�'�	/
3��*$�
/��5�����
 : 

904.67 - - - 

  - - - 
* ��
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05 

 
��ก ���� 30 3#&�(�ก������	*���	*
���3 ก ���'��ก���! �ก���ก��"���#�

$�

�8�3
ก ���4&�*��5�� +&	����	*���	*��	
)�&$�	���� Dunnett~s T3 �*��� 
1. ()$*��+,
�������5�� �
�ก��
*�������ก5
 ก�*()$*��+,
�������5�����ก��#��
 ��/
$�'�	/

3��*$�
/��5�����
: �*���
��Probability ��
������ก�* 0.021 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ 
()$*��+,
�������5���
�ก��
*�������ก5
 �����*.#�����,�"��
�����3  
$�	ก���()$*��+,
�������5�����ก��
#��
 ��/
$�'�	/3��*$�
/��5�����
: +&	��(� ����O���	����ก�* 219.83*�� 

2. ()$*��+,
�������5��'$���5ก��/�
�ก��
��=��#�-ก�� ก�*()$*��+,
�������5�����ก��#��
 ��/

$�'�	/3��*$�
/��5�����
: �*���
��Probability ��
������ก�* 0.001 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
���
��� ()$*��+,
�������5��'$���5ก��/�
�ก��
��=��#�-ก�� �����*.#�����,�"��
�����3  
$�	ก���()$*��+,
�����
��5�����ก��#��
 ��/
$�'�	/3��*$�
/��5�����
: +&	��(� ����O���	����ก�* 333.782 *�� 

�����������(����
+	�1�$��	"�$�	&
ก
�� �"������
���������� �!�
� 0.05 
 

�8�
�

���_������8�ก��"��� ��
�� Probability ����ก�*  0.05 "���
$�	ก��� 0.05 
��

�� �w��#�
#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4	����*#�� �=�
��� (Ha)  -��	
������ ��5��'��()$*��+,
%
 ��&#& 
�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���ก�
 ���! �ก���"���#�

$�&$�
���
$
�$�	!"��"�
���ก��/�3�
������
3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05   
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 ���� 31 3#&�(�ก���&#�*
���3 ก ���'���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก.   
     �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  &$�
�8�
�

���_��%
ก��"���#�

$� ���&��
 �8�3
ก �� 
     ��5�� 
 

����ก���ก
�()*�
�
���
 

0�� %��
�
0"�"��� 

SS df MS F-Ratio F-Prop 

 
�$�	!"�*
ก��/�3�
��
�#�
������
 

���$�� ก�)�	 158.314 2 79.157 4.250 0.015 
      

6��*
ก�)�	 7374.694 396 18.623   
      

�$	 7533.008 398    
* ��
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05 

 
 ��ก ���� 31 3#&�(�ก���&#�*#�� �=�

���3 ก ���'���! �ก���ก��"���#�

$�
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  &$�
�8�
�

���_��%
ก��"���#�

$� ���&��
 
�8�3
ก ��ก������5�� +&	%5$#_� � One k Way Analysis of Variance -��� One k Way ANOVA �*��� 
�! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  &$�
�8�
�

���_��
%
ก��"���#�

$� ���&��
 ��
�� Probability ����ก�* 0.015 "���
$�	ก��� 0.05 
��

�� �w��#�#�� �=�

-��ก (Ho) 3�4	����*#�� �=�
��� (H1) ��5�� ���ก�
���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก. 
�-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05  

&��
��
 ()$����	���7&$
8�(�ก�����
��4-07�����	*���	*�5��"$�
 (Multiple Comparison) +&	
%5$�����&#�*3** Least Significant Difference (LSD) �����-����
���O���	
)�%&*$��3 ก ���ก�
 
�	�����
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05 (�ก�����
��4-03#&�&�� ���� 32 
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 ���� 32 3#&�ก������	*���	*
���3 ก ���'��
���_��%
ก��"���#�

$� ���&��
 �8�3
ก �� 
     �4&�*��5�� 
 

�4&�*��5�� 

 
X 

�
�ก��

*�������ก5
 

 
4.20 

'$���5ก��/
�
�ก��
��=��#�-ก�� 

 
5.61 

���ก��#��
 ��/

$�'�	/3��*$�
/

��5�����
 : 
4.25 

 
�
�ก��
*�������ก5
 

 

 
4.20 

- 
 

-1.412* 
 

-.054 
 - (0.005) (.926) 

'$���5ก��/�
�ก��

��=��#�-ก�� 

5.61 - - 1.357* 
 - - (0.035) 

���ก��#��
 ��/
$�'�	/
3��*$�
/��5�����
 : 

4.25 - - - 

  - - - 
 
��ก ���� 32 3#&�(�ก������	*���	*
���3 ก ���'��ก���! �ก���ก��"���#�

$�

�8�3
ก ���4&�*��5�� +&	����	*���	*��	
)�&$�	���� Least Significant Difference (LSD) 1�$�� 
1. ()$*��+,
�������5�� �
�ก��
*�������ก5
 ก�*()$*��+,
�������5��'$���5ก��/�
�ก��


��=��#�-ก�� �*���
��Probability ��
������ก�* 0.005 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ ()$*��+,
�����
��5��'$���5ก��/�
�ก��
��=��#�-ก�� ��
���_��%
ก��"���#�

$� ���&��
 
$�	ก���()$*��+,
�������5��
'$���5ก��/�
�ก��
��=��#�-ก�� +&	��(� ����O���	����ก�* 4.25 
���� 

2. ()$*��+,
�������5�� '$���5ก��/�
�ก��
��=��#�-ก�� ก�*()$*��+,
�������5�����ก��#��
 ��/

$�'�	/3��*$�
/��5�����
 : �*���
��Probability ��
������ก�* 0.035 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
���
��� ()$*��+,
�������5��'$���5ก��/�
�ก��
��=��#�-ก�� ��
���_��%
ก��"���#�

$� ���&��
 ��กก���
()$*��+,
�������5�����ก��#��
 ��/
$�'�	/3��*$�
/��5�����
 : +&	��(� ����O���	����ก�* 1.357
���� 

�����������(����
+	�1�$��	"�$�	&
ก
�� �"������
���������� �!�
� 0.05 
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�
.8+��9���.$ ��+)�� 
 ���$
D
������� 1.7 ��	7&$�O���	 ���&��
 ���ก�
���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& 
�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�3 ก ���ก�
 #����_�'�	
��W
#�� �=�
���#_� � 7&$
&��
�� 

H0 : ��	7&$�O���	 ���&��
 ���ก�
���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก. 
�-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� 7��3 ก ���ก�
 
H1 : ��	7&�O���	 ���&��
 ���ก�
���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก. 
�-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� 3 ก ���ก�
 
��������!�
��"�*.#*
ก��$�������5*.#����!�
�'� ก�����������$�	&����$
�� ��"�$  

(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ���� Brown-Forsythe �"�������$�	�.���	��

�#���� 95 0������	��กก��������$�	&����$
��ก
���  Levene test "��� ���#�� �=�
&��
�� 
 H0 : 
��
���3�����
'��3 ��4ก����7��3 ก ���ก�
 
 H1 : 
��
���3�����
'��3 ��4ก����3 ก ���ก�
 
 (�ก���&#�*
���3�����
+&	%5$�4&�*
����5������
 95% ���������		
���
���ก 
(H0) ก�
���	�����������
���������� �!�
�	"���
#��ก$�� 0.05   ��ก���&����$
'� '#�	(��)กก�)�	
����ก�
*�#������$�	&
ก
�� �#$� ANOVA &����ก���&����$
'� �)กก�)�	  +	�����ก�
*�#
������$�	&
ก
�� �#$� Brown-Forsythe !#��		
���
'#�*��������		
���
���ก (H0) &��
��	����		
���
��  (H1) �"�	"����,�"������ 
#���
-� �(��"�&
ก
�� ก�
 ��
��+����"����"���.� /#�
 
(Multiple Comparison) 0��*.#$��"�����&��  Least Significant Difference (LSD) ���� 
Dunnett~s T3 �1�����$���(��,�"���(�*��#� &
ก
�� ก�
�"������
���������� �!�
� 0.05 2�ก�������
�		
���
&�� �� 
���  
��+�
"3 
 
 ���� 33 3#&�(�ก���&#�*
��
���3�����
'��3 ��4ก������	7&$�O���	 ���&��
 +&	%5$ 

Levene test  
 

����ก���ก
�()*��
���
 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

���*.#�����,�"��
�����3 *
ก��/�3���
�#� 21.151 5 394 .000 
���
$
�$�	!"��"����ก��/�3�
������
 6.854 5 394 .000 
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��ก ���� 33 3#&�(�ก���&#�*
��
���3�����
'��3 ��4ก������	7&$�O���	 ���&��
 
�*���  


��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� ��
�� Probability ����ก�*  0.000 "���
$�	ก��� 0.05 

��

�� 
��

�� �w��#�#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4	����*#�� �=�
��� (Ha)  -��	
������ ��	7&$
�O���	 ���&��
'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���ก�
 ��
�! �ก���"���#�

$�&$�

��%5$���	�O���	 ��
����3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05   

�8�
�

���_������8�ก��"���#�

$� ���&��
 ��
�� Probability ����ก�*  0.000 "���
$�	ก��� 
0.05 
��

�� 
��

�� �w��#�#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4	����*#�� �=�
��� (Ha)  -��	
������ 
��	7&$�O���	 ���&��
'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���
ก�
 ���! �ก���"���#�

$�&$�
�8�
�

���_������8�ก��"���#�

$� ���&��
 3 ก ���ก�
 �	�����

�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05   
 
 ���� 34 3#&�(�ก���&#�*#�� �=�

���3 ก ���'���! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#&  
    �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� &$�

��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� 3�4�8�
�
 
    
���_������8�ก��"���#�

$� �8�3
ก ����	7&$�O���	 ���&��
 
 

14
�ก��	ก��"���#�

$�  Statistica df1 df2 p. 

���*.#�����,�"��
�����3 *
ก��/�3���
�#� 
Brown-
Forsythe 

15.301 5 148.095 .000 

���
$
�$�	!"��"����ก��/�3�
������
 
Brown-
Forsythe 
 

3.466 5 123.924 .006 

 
��ก ���� 34 3#&�(�ก���&#�*#�� �=�

���3 ก ���'���! �ก���ก��"���#�

$� 

�8�3
ก ����	7&$�O���	 ���&��
 +&	%5$#_� � +&	%5$#_� � Brown k Forsythe test �*���  
 
��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� ��
�� Probability ����ก�*  0.000 "���
$�	ก��� 0.05 

��

�� 
��

�� �w��#�#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4	����*#�� �=�
��� (Ha)  -��	
������ ��	7&$
�O���	 ���&��
'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���ก�
 ��
�! �ก���"���#�

$�&$�

��%5$���	�O���	 ��
����3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05   
 �8�
�

���_������8�ก��"��� ��
�� Probability ����ก�*  0.006 "���
$�	ก��� 0.05 
��

�� 
�w��#�#�� �=�
-��ก (Ho) 3�4	����*#�� �=�
��� (Ha)  -��	
������ ��	7&$�O���	 ���&��

'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5����3 ก ���ก�
 ���! �ก���"���
#�

$�&$�
���
$
�$�	!"��"����ก��/�3�
������
3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05   
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 &��
��
 ()$����	���7&$
8�(�ก�����
��4-07�����	*���	*�5��"$�
 (Multiple Comparison) +&	
%5$�����&#�*3** Dunnett~s T3 �����-����
���O���	
)�%&*$��3 ก ���ก�
 �	�����
�	#8�
�9���#_� ����
�4&�* 0.05 (�ก�����
��4-03#&�&�� ���� 35-36 
 
 ���� 35 3#&�ก������	*���	*
���3 ก ���'��
��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� �8�3
ก 
      ���4&�*��	7&$�O���	 ���&��
 
 

��	7&$�O���	
 ���&��
 

 
  X 

<=15,000 
 

541.69 

15,000-
25,000  

  457.08 

25,001-
35,000  
675.62 

35,001-
45,000 
770.49 

45,001-
55,000 
1125.81 

>55,001 
 

1222.73 
 

<=15,000 
 

 
541.69 

- 
 

84.610 
 

-133.93 
 

228.802 
 

-584.11* 
 
-681.037* 

 - (0.919) (0.584) (0.079) (0.004) (0.000) 
15,000-
25,000  

457.08 - - -218.54* -313.412* -668.727* -765.648* 
 - - (0.001) (0.000) (0.000) (0.000) 

25,001-
35,000 

675.62 - 
- 

- 
- 

- 
- 

-94.867 
(0.971) 

-450.181* 
(0.047) 

-547.102* 
(0.003) 

35,001-
45,000 

770.49     -355.31 
(0.263) 

-452.235* 
(0.033) 

45,001-
55,000 

1125.81      -96.921 
(1.000) 

>55,001 
 

1222.73 - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

* ��
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05 
 
��ก ���� 35 3#&�(�ก������	*���	*
���3 ก ���'��ก���! �ก���ก��"���#�

$�

�8�3
ก ���4&�*��5�� +&	����	*���	*��	
)�&$�	���� Dunnett~s T3 �*��� 
1. ()$*��+,
�������	7&$�O���	 �8�ก���-�������ก�* 15,000 *�� ก�*()$*��+,
�������	7&$ 45,001-

55,00 *�� �*���
��Probability ��
������ก�* 0.004 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ ()$*��+,
�����
��	7&$�O���	 �8�ก���-�������ก�* 15,000 *�� �����*.#�����,�"��
�����3  
$�	ก���()$*��+,
�����()$*��+,

�������	7&$ 45,001-55,00 *��+&	��(� ����O���	����ก�* 584.11 *�� 
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2. ()$*��+,
�������	7&$�O���	 �8�ก���-�������ก�* 15,000 *�� ก�*()$*��+,
�������	7&$ ��กก��� 
55.001 *��'��
7� �*���
��Probability ��
������ก�* 0.000 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ 
()$*��+,
�������	7&$�O���	 �8�ก���-�������ก�* 15,000 *�� �����*.#�����,�"��
�����3  
$�	ก���()$*��+,

�������	7&$ ��กก��� 55.001 *��'��
7� +&	��(� ����O���	����ก�* 681.037*��  

3. ()$*��+,
�������	7&$�O���	15,000-25,000 *��ก�*()$*��+,
�������	7&$ 25,001-35,000 
*�� �*���
��Probability ��
������ก�* 0.001 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ ()$*��+,
�������	7&$
�O���	15,000-25,000 *�������*.#�����,�"��
�����3  
$�	ก���()$*��+,
�������	7&$ 25,001-35,000 
*�� +&	��(� ����O���	����ก�* 218.54 *�� 

4. ()$*��+,
�������	7&$�O���	15,000-25,000 *�� ก�*()$*��+,
�������	7&$ 35,001-45,000 
*�� �*���
��Probability ��
������ก�* 0.000 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ ()$*��+,
�������	7&$
�O���	15,000-25,000 *�� �����*.#�����,�"��
�����3  
$�	ก���()$*��+,
�������	7&$ 25,001-35,000 
*�� +&	��(� ����O���	����ก�* 313.412 *�� 

5. ()$*��+,
�������	7&$�O���	15,000-25,000 *�� ก�*()$*��+,
�������	7&$ 45,001-55,000 
*�� �*���
��Probability ��
������ก�* 0.000 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ ()$*��+,
�������	7&$
�O���	15,000-25,000 *�� �����*.#�����,�"��
�����3  
$�	ก���()$*��+,
�������	7&$ 45,001-55,000 
*�� +&	��(� ����O���	����ก�* 668.727 *�� 

6.()$*��+,
�������	7&$�O���	15,000-25,000 *�� ก�*()$*��+,
�������	7&$ 55,001 *��'��
7� 
�*���
��Probability ��
������ก�* 0.000 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ ()$*��+,
�������	7&$�O���	
15,000-25,000 *�� �����*.#�����,�"��
�����3  
$�	ก���()$*��+,
�������	7&$ 55,001 *��'��
7� +&	
��(� ����O���	����ก�* 765.648 *�� 

7. ()$*��+,
�������	7&$�O���	 25,001-35,000 *�� ก�*()$*��+,
�������	7&$ 45,001-55,000 
*�� �*���
��Probability ��
������ก�* 0.047 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ ()$*��+,
�������	7&$
�O���	 25,001-35,000 *�� ���*.#�����,�"��
�����3  
$�	ก���()$*��+,
�������	7&$ 45,001-55,000 
*�� +&	��(� ����O���	����ก�* 450.181 *�� 

8. ()$*��+,
�������	7&$�O���	 25,001-35,000 *�� ก�*()$*��+,
�������	7&$ ��กก��� 55,001 
*��'��
7� �*���
��Probability ��
������ก�* 0.003 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ ()$*��+,
�����
��	7&$�O���	 25,001-35,000 *�� ���*.#�����,�"��
�����3  
$�	ก���()$*��+,
�������	7&$ 55,001 *��
'��
7� +&	��(� ����O���	����ก�* 547.102 *�� 

9. ()$*��+,
�������	7&$�O���	 35,001-45,000 *�� ก�*()$*��+,
�������	7&$ ��กก��� 55,001 
*��'��
7� �*���
��Probability ��
������ก�* 0.033 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ ()$*��+,
�����
��	7&$�O���	 35,001-45,000 *�� ���*.#�����,�"��
�����3  
$�	ก���()$*��+,
�������	7&$ 55,001 *��
'��
7� +&	��(� ����O���	����ก�* 452.235 *�� 
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�����������(����
+	�1�$��	"�$�	&
ก
�� �"������
���������� �!�
� 0.05 
 
 ���� 36 3#&�ก������	*���	*
���3 ก ���'���8�
�

���_��%
ก��"���#�

$� ���&��
 �8�3
ก 
      ���4&�*��	7&$�O���	 ���&��
 
 

��	7&$�O���	
 ���&��
 

 
  X 

<=15,000 
 

4.80 

15,000-
25,000  
5.21 

25,001-
35,000  
3.94 

35,001-
45,000 
3.43 

45,001-
55,000 
6.81 

>55,001 
 

4.00 
 

<=15,000 
 

 
4.80 

- 
 

-.410 
 

.865 
 

1.377 
 

-2.004 
 

.803 
 - (1.000) (0.922) (0.320) (0.881) (0.957) 

15,000-
25,000  

5.21 - - 1.275 1.786* -1.594 1.212 
 - - (0.383) (0.038) (0.976) (0.473) 

25,001-
35,000 

3.94 - 
- 

- 
- 

- 
- 

.511 
(0.969) 

-2.869 
(0.349 

-.062 
(1.000) 

35,001-
45,000 

3.43     -3.380 
(0.155) 

-.574 
(0.928) 

45,001-
55,000 

6.81      2.806 
(0.382) 

>55,001 
 

4.00 - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

* ��
�	#8�
�9���#_� �����4&�* 0.05 
 

��ก ���� 36 3#&�(�ก������	*���	*
���3 ก ���'��ก���! �ก���ก��"���#�

$�
�8�3
ก ����	7&$�O���	 ���&��
 +&	����	*���	*��	
)�&$�	���� Dunnett~s T3 �*��� 
 

1. ()$*��+,
�������	7&$�O���	15,000-25,000 *�� ก�*()$*��+,
�������	7&$ 35,001-45,000 
*�� �*���
��Probability ��
������ก�* 0.038 "���
$�	ก��� 0.05 -��	
������ ()$*��+,
�������	7&$
�O���	15,000-25,000 *�� �����
$
�$�	!"�*
ก��/�3���
�#�
������
 ��กก���()$*��+,
�������	7&$ 
25,001-35,000 *�� +&	��(� ����O���	����ก�* 1.78 
���� 

�����������(����
+	�1�$��	"�$�	&
ก
�� �"������
���������� �!�
� 0.05 
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���$
D
������� 2 �����	&$�
(�� ,�/p0 , &$�
��
� , &$�
#_�
���ก����&�8�-
��	 ��


���#����
�0ก�*�! �ก���ก��"���#�

$�%
 ��&#& �. .ก. 3�4  ��&#&*�����5� '��()$*��+,
 
+&	3	ก��ก��W
#�� �=�
	��	 3 #�� �=�
 &��
�� 
���$
D
������� 2.1 �����	&$�
(�� ,�/p0��
���#����
�0ก�*�! �ก���ก��"���#�

$�'��

()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� 
#����_�'�	
��W
#�� �=�
���#_� � 7&$&��
�� 

H0 : �����	&$�
(�� ,�/p07����
���#����
�0ก�*�! �ก���ก��"���#�

$�'��()$*��+,
%

 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� 
H1 : �����	&$�
(�� ,�/p0��
���#����
�0ก�*�! �ก���ก��"���#�

$�'��()$*��+,
%

 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  

 #8�-��*#_� ����%5$%
ก�����
��4-0  %5$
��#_� �#����4#����`#-#����
�0�	������	'�����	�0#�
 
(Pearson product moment correlation coefficient) ����4&�*
����5������
�$�	�4 95 �4�w��#�
#�� �=�
-��ก (H0) กr �������
���4&�*
�	#8�
�9���#_� � ��
��
$�	ก��� 0.05 (�ก���&#�*
#�� �=�
3#&�&�� ����  ��7�
�� 
 
 ���� 37 3#&�(�ก���&#�*
���#����
�0�4-���������	&$�
(�� ,�/p0 ก�*�! �ก���ก��"��� 
     #�

$�'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� 
 

-;$
ก���ก
�()*��
���
 
 "<22�.+�
���
$'��?� 
n r Sig.(2-tailed) ��+����
����-��/� 


��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� 400 0.019 0.700 7����
���#����
�0 
�8�
�

���_��%
ก��"���#�

$� ���&��
 400 -0.042 0.401 7����
���#����
�0 

 
��ก ���� 37 3#&�(�ก���&#�*
���#����
�0�4-���������	&$�
(�� ,�/p0 ก�*

�! �ก���ก��"���#�

$�'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� +&	%5$
#_� � Pearson Product Moment Correlation Coefficient �*��� 


��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� ��
�� Probability ����ก�* 0.700 "�����กก��� 0.05 
��


�� 	����*#�� �=�
-��ก (Ho) -��	
������ �����	&$�
(�� ,�/p07����
���#����
�0ก�*
�! �ก���ก��"���#�

$�&$�

��%5$���	�O���	 ��
����'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4
 ��&#&*�����5� 

�8�
�

���_��%
ก��"���#�

$� ���&��
 ��
�� Probability ����ก�* 0.401 "�����กก��� 0.05 

��

�� 	����*#�� �=�
-��ก (Ho) -��	
������ �����	&$�
(�� ,�/p07����
���#����
�0ก�*
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�! �ก���ก��"���#�

$�&$�
�8�
�

���_��%
ก��"���#�

$� ���&��
'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. 
�-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  

���$
D
������� 2.2 �����	&$�
��
���
���#����
�0ก�*�! �ก���ก��"���#�

$�'��
()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�#����_�'�	
��W
#�� �=�
���#_� � 
7&$&��
�� 

H0 : �����	&$�
��
�7����
���#����
�0ก�*�! �ก���ก��"���#�

$�'��()$*��+,
%
 ��&
#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�   
H1 : �����	&$�
��
���
���#����
�0ก�*�! �ก���ก��"���#�

$�'��()$*��+,
%
 ��&#& 
�. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�  

 #8�-��*#_� ����%5$%
ก�����
��4-0  %5$
��#_� �#����4#����`#-#����
�0�	������	'�����	�0#�
 
(Pearson product moment correlation coefficient) ����4&�*
����5������
�$�	�4 95 �4�w��#�
#�� �=�
-��ก (H0) กr �������
���4&�*
�	#8�
�9���#_� � ��
��
$�	ก��� 0.05 (�ก���&#�*
#�� �=�
3#&�&�� ����  ��7�
�� 
 
 ���� 38 3#&�(�ก���&#�*
���#����
�0�4-���������	&$�
��
� ก�*�! �ก���ก��"���#�

$� 
     '��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� 
 

-;$
ก���ก
�()*��
���
 
 "<22�.+�
��
�
 
n r Sig.(2-tailed) ��+����
����-��/� 


��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� 400 0.094 0.060 7����
���#����
�0 
�8�
�

���_��%
ก��"���#�

$� ���&��
 400 -0.053 0.287 7����
���#����
�0 

 
��ก ���� 38 3#&�(�ก���&#�*
���#����
�0�4-���������	&$�
��
� ก�*�! �ก���ก��

"���#�

$�'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� +&	%5$#_� � Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient �*��� 


��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� ��
�� Probability ����ก�* 0.060 "�����กก��� 0.05 
��


�� 	����*#�� �=�
-��ก (Ho) -��	
������ �����	&$�
��
�7����
���#����
�0ก�*�! �ก���ก��
"���#�

$�'��()$*��+,
&$�

��%5$���	�O���	 ��
����'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4
 ��&#&*�����5�   

�8�
�

���_��%
ก��"���#�

$� ���&��
 ��
�� Probability ����ก�* 0.287 "�����กก��� 0.05 

��

�� 	����*#�� �=�
-��ก (Ho) -��	
������ �����	&$�
��
�7����
���#����
�0ก�*�! �ก���
ก��"���#�

$�'��()$*��+,
&$�
�8�
�

���_��%
ก��"���#�

$� ���&��
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 
3�4 ��&#&*�����5�   
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���$
D
������� 2.3 �����	&$�
#_�
�����
���#����
�0ก�*�! �ก���ก��"���#�

$�'��
()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� 

#����_�'�	
��W
#�� �=�
���#_� � 7&$&��
�� 
H0 : �����	&$�
#_�
���7����
���#����
�0ก�*�! �ก���ก��"���#�

$�'��()$*��+,
%

 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� 
H1 : �����	&$�
#_�
�����
���#����
�0ก�*�! �ก���ก��"���#�

$�'��()$*��+,
%
 ��&
#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� 

  
 #8�-��*#_� ����%5$%
ก�����
��4-0  %5$
��#_� �#����4#����`#-#����
�0�	������	'�����	�0#�
 
(Pearson product moment correlation coefficient) ����4&�*
����5������
�$�	�4 95 �4�w��#�
#�� �=�
-��ก (H0) กr �������
���4&�*
�	#8�
�9���#_� � ��
��
$�	ก��� 0.05 (�ก���&#�*
#�� �=�
3#&�&�� ����  ��7�
�� 
 
 ���� 39 3#&�(�ก���&#�*
���#����
�0�4-���������	&$�
#_�
��� ก�*�! �ก���ก��"���#�
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     '��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� 
 

-;$
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���
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��6
���� 
n r Sig.(2-tailed) ��+����
����-��/� 


��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� 400 0.001 0.983 7����
���#����
�0 
�8�
�

���_��%
ก��"���#�

$� ���&��
 400 0.022 0.660 7����
���#����
�0 
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%
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 3�4 ��&#&*�����5� +&	%5$#_� � 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient �*��� 


��%5$���	�O���	 ��
����%
ก��"���#�

$� ��
�� Probability ����ก�* 0.983 "�����กก��� 0.05 
��


�� 	����*#�� �=�
-��ก (Ho) -��	
������ �����	&$�
#_�
���7����
���#����
�0ก�*�! �ก���
ก��"���#�

$�'��()$*��+,
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%
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3�4 ��&#&*�����5� 
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 ��
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%
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(Pearson product moment correlation coefficient) ����4&�*
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����5������
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$�	ก��� 0.05 (�ก���&#�*
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 ���� 41 3#&�(�ก���&#�*
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2 
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ก��"���#�
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ก��"���#�

$� ���&��
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 3�4 ��&#&*�����5�
3 ก ���ก�
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t-test 
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 ��&
#& �. .ก. �-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5�
3 ก ���ก�
  
 

#�&
�$��ก�*#�� �=�
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���! �ก���ก��
"���#�

$�'��()$*��+,
%
 ��&#& �. .ก. 
�-�+	��
 3�4 ��&#&*�����5� 3 ก ���ก�
 

#�&
�$��ก�*#�� �=�
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��� ���ก�
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 ��&#& �. .ก. 
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#�&
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 ���� 42 ( ��)  
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���$
D
������� 1.5  
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 ��&#& �. .ก. �-�+	��
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#�&
�$��ก�*#�� �=�
 
 

F-test, Brown k 
Forsythe test 
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 3�4 ��&#&*��
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 ���� 43 ( ��) 
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�%ก�*������	���(%	ก��$4�#���ก��
;�
�. �3%�'
���+4"�����
��� 95% (Yamane �������$
 ก��	� 
��.�4	/'�K4�.2544:74) 5%�&
�%����	����;�
�
 385 ����	��� +�"��+�6
ก���O��ก�

�����%���% 
�������	&�+กP'����	���+���� 15 ����	��� ���+�6
 400 ����	��� #;�,��'ก��+กP'&�������กก�*��
����	��� $4�ก��#*������	���2''#3%�ก (Convenience Sampling) $
ก��
�%+�"�กก�*������	���  
 
���'�
��'
���%&�%�ก����� � 
 �������	5%��;�ก��#����+
�"����"�$
ก��+กP'��'���&����� (%	ก����ก2''#�':��+�"��
+�6
ก����ก�������	���������������� ��ก���ก��!"��#�

��$
���%#%&�����'�� ()
$

ก�*�+���,�

� : ก�.���ก�� ���%#%��
/ก�����%+�"��+ก���ก� (�,�(	��
) 2�3���%#%'��
��+4� (%	2''#�':�����$4�$
ก��+กP'��'���&����� 2'����ก+�6
 4  #��
 %��
�� 

������� 1 
;�:��+ก��	�ก�'&�����#��
'*

�&�������'2''#�':��+ก��	�ก�'�����	���%��

��34�ก����#��/&�������'2''#�':��  ����ก�.3+�6
2''#�':�����	�[% (Close-ended 
Questions) (%	+�6

;�:�������
;���'$,�+�"�ก 2 
;���' (Dichotomous Question) �;�
�
 1 &�� 
2�3
;�:����,��	
;���'$,�+�"�ก (Multiple Choices Question) �;�
�
 6 &��  
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������� 2 2''#�':��+ก��	�ก�'ก��$,�
���#;�
�K+ก��	�ก�'�����	%��
#��
��3#����
ก�����% 3 %��
 ��3ก�'%��	 %��
����)�.?/ %��
��
�2�3%��
#:�
��� ����;�
�
����#��
 10 &�� 
!���2''#�':����$4��3%�'��%&�������3+)���
��)�
4��
 (Interval scale)  (%	+�6

;�:��2''
�����#��
��3��.
����' (Rating scale method: Likert scale questions)  5 �3%�' 5%�2ก� ��ก
���#*% ��ก ��
ก��� 
��	 2�3
��	���#*% 

������� 3 2''#�':��+ก��	�ก�'ก��$,�
���
�%+,P
+ก��	�ก�'�����	%��
�"�
 > 2 %��
 
��3ก�'%��	 %��
��9
����2�3%��
+���@ก�� ����;�
�
����#��
 5 &�� !���2''#�':����$4��3%�'��%
&�������3+)���
��)�
4��
 (Interval scale)  (%	+�6

;�:��2''�����#��
��3��.
����' 
(Rating scale method: Likert scale questions)  5 �3%�' 5%�2ก� ��ก���#*% ��ก ��
ก��� 
��	 2�3

��	���#*% 

������� 4  2''#�':��+ก��	�ก�'� ��ก���!"��#�

��&�����'��()
$
���%#% �.�.ก. 
�,�(	��
 2�3 ���%#%'����+4� ����ก�.3+�6
2''#�':�����	�[% (Close-ended Questions) 

;�:����,��	
;���'$,�+�"�ก (Multiple Choices Question) �;�
�
 2 &�� (%	$4��3%�'ก����%
&�������3+)�
��'�KK��� (Nominal Scale) 2�32''#�':�����	+�[% (Open-ended 
Questions) �;�
�
 2 &�� $4��3%�'ก����%&�������3+)������#��
 (Ratio Scale)  

 
� ,�#
�ก����������'�
��'
��� � 
  1. ��ก��&�������ก�;���2�3��
����	���+ก��	�&���+�"��+�6
2
����$
ก��#����
2''#�':�� 
  2. ���'��*�2�3%�%2���+�6
2''#�':��  �����
���+,��3#�2�3#�%
����ก�'
2
�
�%� �n����$4�$
ก������	  (%	#����+�6
2''#�':������,�% 4 #��
 
"� 
   #��
��� 1 &�����#� �
'*

�&�������'2''#�':�� 5%�2ก�  +�� ��	* 
#:�
)��ก��#��# �;�
�
#��4�ก$

��'
��� �3%�'ก����ก��#��#*% ��4�� 2�3��	5%�+7���	���
+%"�
 
   #��
��� 2 �����	���ก�����%����������� ��ก���ก��!"��#�

��$
���%
#%�.�.ก. �,�(	��
 2�3���%#%'����+4�   
   #��
��� 3 �����	%��
�"�
> ����������� ��ก���ก��!"��#�

��$
���%#%�.�.ก. 
�,�(	��
 2�3���%#%'����+4�      
   #��
��� 4 � ��ก���ก��!"��#�

��&�����'��()
�����%�.�.ก. �,�(	��
 2�3
���%'����+4� 
  3. 
;�2''#�':�����#����&��
+#
���������	/������ก���;�ก������#�' 2�3
+#
�2
3+����+��� 
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  4. 
;�2''#�':�����5%����'��*�2ก�5&$,�:�ก����2�3��
���+,��3#�&��+
"��,�
��ก
��

;������ก��ก�'�����	/
.3ก���ก��
�'
*�#��
��
�/+�"�����'��*�$,�4�%+�
ก��


;�5�$4� 
  5. 
;�2''#�':��������'��*�2���5��%���$4� (Try Out) ก�'ก�*������	����;�
�
 30 
4*%  +�"��,�
��
���+4"�����
2���
;������5%�5���+
��3,/,�
��
���+4"�����
 (Reliability) &��
2''#�':�� (%	$4�����ก��,�
��#����3#����r���s�&��
��
'�
 (Cronbachst alpha coefficiency) 
(%	����ก��
;�
�.&��
��
'�
 (Cronbach) (������
/ ������
/. 2538 : 125-126) !���5%�

��
��
'�
���s�+���ก�' 0.713 
 
ก���ก-���������
�.� 

 ก������	$

����
��+�6
ก����ก��:�������	���������������� ��ก���ก��!"��#�

��$
���%#%
&�����'��()
$
ก�*�+���,�

� : ก�.���ก�� ���%#%��
/ก�����%+�"��+ก���ก� (�,�(	��
) 
2�3���%#%'����+4� (%	$
ก��+กP'��'���&����� 5%��;�ก��2'����ก�.3&��ก��+กP'&�����$

ก����ก�� ��ก+�6
 2 ��ก�.3 
"� 

1. �������
�.��	#���.�� (Secondary Data) 5%���กก����ก��
�

�����ก,
��#"����
��4�ก�� '�
��� #��
��
�/ ���	�
��
�/ 2�3��	��
����	���+ก��	�&��� 

2. �������
�.�
$��.�� (Primary Data) 5%���กก��$4�2''#�':��+กP'&�������กก�*��
����	����;�
�
 400 4*%  !����3+กP'&�������กก�*������	���$
���%#%�.�.ก.�,�(	��
 2�3���%
#%'����+4� 2�3 5���

�'����;�
�
 (%	�������	�3�;�ก��+กP'��'���&�����(%	$4�
2''#�':�� ���#:�
������ก;�,
%5��(%	+����+กP'&�����$
+%"�
��
��
� 2551 �
5%�&�������ก
ก�*������	���
�'����;�
�
���5%�ก;�,
%5�� 

 
 ก��� ?ก���!����ก����������@��
�.� 

��A�� ?ก���!�ก ���
�.� 
  1. �%#�'2''#�':�����5%��;�ก����ก2''5�� (Pre-test) 2���%;�+
�
ก��2ก�5&
&��'ก�����&��2''#�':��  ���������
���+4"�����
&��2''#�':��%��	����ก��&�� Cronba
   2. 
;�2''#�':�����2ก�5&&��'ก�����+��	'���	2�����ก+กP'&��������� 
  3. +�"����'���2''#�':�����
�������ก��2���  �������	5%�����#�'
���
:�ก����2�3#�'��./&��2''#�':�� (%	�3+�"�ก+7��3ก�*������	������+�6
���'��()
&�����%
#%�.�.ก.�,�(	��
 2�3���%#%'����+4� +���
��
 
  4. 
;�2''#�':���������#�'
���#�'��./2���  
;������,�# (Coding) $
2''
���,�#  #;�,��'��3���&�����%��	
�����+���/ 
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  5. 
;�&�������'�
��ก��$
+
�"���
�����+���/  +�"����3�����%��	(��2ก�� 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows 2�3�;�ก����+
��3,/&����� 

ก����������@��
�.� 
  1. ก����������@C?�%&��D�#��&��E��F�� (Descriptive Statistic) 
   $
ก����+
��3,/&�����+4�����.
�  �3$4�
�����	�3 (Percentage) 
��+7���	 
(Means) 2�3
��+'��	�+'
����@�
 (S.D.) $
ก�����'�	��ก�.3&�����#��
'*

�&�� 5%�2ก� +�� 
��	* #:�
)��ก��#��# �;�
�
#��4�ก$

��'
��� �3%�'ก����ก��#��#*% ��4�� 2�3��	5%�
+7���	���+%"�
�����	���ก�����%����������� ��ก���ก��!"��#�

��$
���%#%��ก. �,�(	��
 
2�3���%#%'����+4�, �����	���ก�����%����������� ��ก���ก��!"��#�

��$
���%#%�.�.ก.�,�
(	��
 2�3���%#%'����+4� 2�3� ��ก���ก��!"��#�

��&�����'��()
$
���%#%�.�.ก.�,�(	��
 
2�3���%#%'����+4� 
      2.   ก����������@�D�#��&��
�	��� (Inferential Statistic) +�"���%#�'#����@�
 
(%	$4�#:������� > $
ก����+
��3,/ %��
�� 

 2.1.$
ก���%#�'#����@�
2���3&��(%	$4�#:��� t-test 2�3 One way ANOVA 
(F-test) +�"���%#�'
���2�ก����$
ก����+
��3,/
���2�ก������ก�.3%��
��34�ก���#��/ 
5%�2ก� +�� ��	* #:�
)��ก��#��# �;�
�
#��4�ก$

��'
��� �3%�'ก����ก��#��#*% ��4�� 2�3
��	5%�+7���	���+%"�
� ��ก���ก��!"��#�

��$
���%#%�.�.ก.�,�(	��
 2�3���%#%'����+4�  

 2.2. ก����+
��3,/+�"��,�
��#����3#����r#,#����
�/2''+��	�/#�
 (Pearsonts 
Product Moment Correlation Coefficient) +�"�����'�	
���#����
�/�3,���� �����	���ก�����%
���������������� ��ก���ก��!"��#�

��$
���%#%�.�.ก.�,�(	��
 2�3���%#%'����+4� 2�3
���'�	
���#����
�/�3,���������	���%��
�"�
 > ��
��3ก�'%��	�����	���%��
��9
����2�3
#��
�,%��
������	�2�3�����	���%��
+���@ก������������� ��ก���ก��!"��#�

��$
���%
#%�.�.ก.�,�(	��
 2�3���%#%'����+4� 

$
ก���%#�'#����@�
�������	5%�+�"�ก�;�ก���%#�'#����@�
%��
� ��ก���ก��!"��
#�

��$
���%#%�.�.ก. �,�(	��
 2�3���%#%'����+4�&�����'��()
$
 2 %��

"� %��

��$4����	
+7���	���
����$
ก��!"��#�

�� 2�3%��

���:��$
ก��!"��#�

�����+%"�
 +
"�����ก ��กก����ก��
��
����	���+ก��	�&�����ก����ก��� ��ก���ก��!"��#�

��$
%��

��$4����	+7���	���
����2�3
���:��$

ก��!"��#�

�� �������	���
;�&�����+,���
����+�6
2
����$
ก����ก�� 2�3$4�+�6
+,�*��#
�'#
*
ก��
��#��
/#����@�
ก������	$

����
�� 
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��	
��ก��NOกP�������� 
 ��ก����ก�� |�����	���������������� ��ก���ก��!"��#�

��$
���%#%&�����'��()
$

ก�*�+���,�

� :        ก�.���ก�� ���%#%��
/ก�����%+�"��+ก���ก� (�,�(	��
) 2�3���%
#%'����+4�} #����:#�*�5%� 4 #��
%��
�� 
 
��ก����������@��
�.��&��E��F�� 

������� 1  ��
�.�� กPF����?���
��&�ก�N��#�@ 
  
 �EN  
 �����'2''#�':�����+�6
���'��()
$
���%#%�.�.ก.�,�(	��
 2�3���%#%'����+4�  
#��
$,K�+�6
+��,K�� �;�
�
 244 

 
�%+�6
���	�3 61.00 2�3+��4�	 �;�
�
 156 

 
�%
+�6
���	�3 39.00 
 
��	  
 �����'2''#�':�����+�6
���'��()
$
���%#%�.�.ก.�,�(	��
 2�3���%#%'����+4�  
#��
$,K�����	*�3,���� 30-39 �~ �;�
�
 157 

 
�%+�6
���	�3 39.20 �������
"� ��	* 20-29 �~ 
�;�
�
139 

 
�%+�6
���	�3 34.80 ��	* 40-49 �~ �;�
�
 66 

 
�%+�6
���	�3 16.50 2�3��	*
��กก��� 50 �~&��
5� �;�
�
 38 

 
�%+�6
���	�3 9.50 
 �D����Eก������ 
 �����'2''#�':�����+�6
���'��()
$
���%#%�.�.ก.�,�(	��
 2�3���%#%'����+4� 
#��
$,K���#:�
)��(#% �;�
�
 230 

 
�%+�6
���	�3 57.50 ���������#:�
)��#��#/,	�� 
�;�
�
170 

 
�%+�6
���	�3 42.50  
 �!�������&�ก%���
��� � 
 �����'2''#�':�����+�6
���'��()
$
���%#%�.�.ก.�,�(	��
 2�3���%#%'����+4�  
#��
$,K���#��4�ก$

��'
��� 3-4 

 �;�
�
 205 

 
�%+�6
���	�3 51.2 ���������#��4�ก$


��'
��� 1-2 

 �;�
�
 79 

 
�%+�6
���	�3 19.80 ��#��4�ก$

��'
��� 5-6 

 �;�
�
 82 


 
�%+�6
���	�3 20.5 2�3��#��4�ก$

��'
�����กก��� 7 

&��
5� �;�
�
 34 

 
�%+�6
���	
�3 8.5 
 ��? �ก��NOกP��.��	?  
 �����'2''#�':�����+�6
���'��()
$
���%#%�.�.ก.�,�(	��
 2�3���%#%'����+4�  
#��
$,K��� �3%�'ก����ก���	��$
�3%�'���KK���� �;�
�
 262 

 
�%+�6
���	�3 65.5 �������
�3%�'#��ก������KK���� �;�
�
 53 

 
�%+�6
���	�3 13.2 �3%�'�
*���KK� �;�
�
 44 

 
�%
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+�6
���	�3 11 2�3�3%�'��3:���ก��/���	���ก����
��
/���	���ก����
���	/��4����ก�� 
�;�
�
 41 

 
�%+�6
���	�3 10.20 
 
�&�E 
 �����'2''#�':�����+�6
���'��()
$
���%#%�.�.ก.�,�(	��
 2�3���%#%'����+4�  
#��
$,K�����4���
�ก��
'�����+�ก4
 �;�
�
 211 

 
�%+�6
���	�3 52.8 ������� ��4��
&����4ก�� / �
�ก��
��@��#�,ก�� �;�
�
 113 

 
�%+�6
���	�3 28.2 2�3��4���*�ก��#��
��� / 

��&�	 / 2��'��
 / ��4���"�
 > �;�
�
 75 

 
�%+�6
���	�3 18.80  
 ���Q?��R����#�
�?'
� 
 �����'2''#�':�����+�6
���'��()
$
���%#%�.�.ก.�,�(	��
 2�3���%#%'����+4�  
#��
$,K�����	5%�+7���	���+%"�
 15,001-25,000 '�� �;�
�
 113 

 
�%+�6
���	�3 28.2 
������� ��	5%�+7���	���+%"�
 25,001-35,000 '�� �;�
�
 80 

 
�%+�6
���	�3 20 ����	5%�
+7���	���+%"�

��	ก��� 15,000 '�� �;�
�
 71 

 
�%+�6
���	�3 17.8 ����	5%�+7���	���+%"�
 
35,001-45,000 '�� �;�
�
 61 

 
�%+�6
���	�3 15.2 ��	5%�+7���	���+%"�
��กก��� 55,001  
'��&��
5� �;�
�
 44 

 
�%+�6
���	�3 11.00 2�3����	5%�+7���	���+%"�
 45,001-55,000 '�� 
�;�
�
 31 

 
�%+�6
���	�3 7.8  
  
������� 2 ก����������@��
�.�?�������
�������ก��#��?�������#�
ES#�ก���ก��
T',
������%�#��?�?
.#.ก.E��C�A�� ��� #��?�?�
����&�  
 

 ก��$,��3%�'
���#;�
�K$
�����	%��
#��
��3#�ก�����%&�������'2''#�':�����+�6

���'��()
$
���%#%��ก.2�3���%#%'����+4�  �'���  

 

?������#� FU@ 

 ���'��()
$,�
���#;�
�K���ก����%#�
$�!"��$
�����	#��
��3#����ก�����%%��

����)�.?/$
���%#%�.�.ก.�,�(	��
 2�3���%#%'����+4� �	��$
�3%�'��ก (%	��
��+7���	
+���ก�' 4.05 +�"�������.�+�6
��	&�� %��
�� 

 
���#;�
�K%��
����)�.?/&�����'��()
$
���%#%�.�.ก.�,�(	��
 2�3���%#%'��
��+4�$
&��&��
���,��ก,��	&��#�

���������;�,
��	$
���%#%�	��$
�3%�'��ก���#*% ��
��+7���	
+���ก�' 4.35   
 
���#;�
�K%��
����)�.?/&�����'��()
$
���%#%�.�.ก.�,�(	��
 2�3���%#%'��
��+4�$
&��&��
*.)��&��#�

��$
���%#%�	��$
�3%�'��ก ��
��+7���	+���ก�' 4.05 
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���#;�
�K%��
����)�.?/&�����'��()
$
���%#%�.�.ก.�,�(	��
 2�3���%#%'��
��+4�$
&��&��
�����4"��+#�	�&�����%�	��$
�3%�'��ก ��
��+7���	+���ก�' 3.85 
 
���#;�
�K%��
����)�.?/&�����'��()
$
���%#%�.�.ก.�,�(	��
 2�3���%#%'��
��+4�$
&��&��
���������@�
&��#�

��$
���%#%�	��$
�3%�'��ก ��
��+7���	+���ก�' 3.95 
 
?������� 

 ���'��()
$,�
���#;�
�K���ก����%#�
$�!"��$
�����	#��
��3#����ก�����%%��
��
�$

���%#%�.�.ก.�,�(	��
 2�3���%#%'����+4� �	��$
�3%�'��ก (%	��
��+7���	+���ก�' 3.70 +�"��
�����.�+�6
��	&�� %��
�� 

 
���#;�
�K%��
��
�&�����'��()
$
���%#%�.�.ก.�,�(	��
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