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                 The research aims to study  the image level of Samroiyodwithayakhom school  

Prachoupkhirikhan Province. as perceived by parents, and to compare the image level  of 

the school, classified by parents’ personal factors. The samples were 233 parents of the 

students at the school. The research tool was a set of questionnaire to collect data. Then the 

data were analyzed by using package computer program. The statistics employed in this 

study were   percentage, mean, standard deviation, t-test, and One-Way Analyses of 

Variance (ANOVA). 

                 The results are as follows : 

                      1. The parents’ opinion of the image  of the school was overall at a high 

level.Taking each aspect into consideration 

                     2. Opinion of the school’s image of the parents with different students’ classes, 

parental relationship, and occupations was significantly different at .05 level. However, 

opinion of the image of the parents with different education levels was not different. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

  สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พวงรัตน์  เกษรแพทย์ 

อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีให้คําปรึกษาพร้อมทัง้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกับงานวิจัย  

ซึง่ทา่นได้ให้กําลงัใจแก่ผู้ วิจยัตลอดมา จงึขอขอบพระคณุทา่นเป็นอยา่งสงู  

                ขอขอบพระคุณ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ วีระ  สุภากิจ อาจารย์ ดร.ราชันย์  บุญธิมา 

คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ท่ีได้ให้คําแนะนําท่ีมีประโยชน์ทําให้งานวิจยัฉบบันีมี้ความสมบรูณ์ย่ิงขึน้ 

ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว้ ณ ท่ีนี ้

  ขอขอบพระคณุ  อาจารย์ ดร.สมชาย  เทพแสง  นายกําจร  ป้านทอง ผู้ อํานวยการชํานาญ

พิเศษ โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม  นายประนอม  เชือ้ชาต ิ รองผู้ อํานวยการชํานาญพิเศษ โรงเรียน

สามร้อยยอดวิทยาคม นางธารทิพย์  เสาหงษ์ รองผู้ อํานวยการชํานาญพิเศษ โรงเรียนสามร้อยยอด

วิทยาคม ท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือ 

  ท้ายสดุนีผู้้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ทกุท่านท่ีให้ความรู้แก่ผู้ วิจยัในการศึกษาตาม

หลกัสตูรการบริหารการศกึษา ซึง่ทําให้ผู้ วิจยัรู้วา่การศกึษาในระดบัมหาบณัฑิตของผู้ วิจยัมิได้สิน้สดุลง

เพียงการทําสารนิพนธ์ฉบบันีใ้ห้สําเร็จเท่านัน้ หากแตผู่้ วิจยัได้ซึมซบักระบวนการวิจยัท่ีเรียนรู้ให้เป็น

การเรียนรู้สืบเน่ืองตอ่ไปอยา่งไมส่ิน้สดุ และนําความรู้ไปยงัประโยชน์แก่ผู้ อ่ืนและสงัคมตอ่ไป  
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

 พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มีเจตนารมณ์และวตัถปุระสงค์ท่ีมุ่งพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ี

สมบรูณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต 

สามารถอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกบันโยบายปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษท่ีสอง 

(พ.ศ.2552-2561) โดยประเด็นหลักของเป้าหมายปฏิรูปการศึกษามี 3 ประเด็น คือ การพัฒนา

คณุภาพมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศกึษาและการเรียนรู้อย่าง

ทัว่ถึงและมีคณุภาพ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารและจดัการศึกษา ทัง้นีไ้ด้

กําหนดกรอบแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบไว้ 4 ประการ คือ  

การพฒันาคณุภาพคนไทยยุคใหม่ การพฒันาครูยุคใหม่ การพฒันาสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุค

ใหม ่และการพฒันาการบริหารจดัการใหม ่(กระทรวงศกึษาธิการ.2553)  

 โรงเรียนเป็นสถาบนัทางสงัคม เป็นหนว่ยงานของการเปล่ียนแปลงครอบครัว ชมุชนทัง้ในด้าน

จิตใจ (Psychological aspect) ด้านวิชาการ (Academic aspect) และด้านร่างกาย (Physical 

aspect)  ตลอดจนการกล่อมเกลาทางสังคม (Socialization)  วัฒนธรรม (Culture) โดยผ่าน

กระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบ และวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมและหลากหลาย อีกทัง้เป็นสถาบนัท่ีเป็น

ความหวงัและเป็นท่ีพึ่งของประชาชนทกุระดบัชัน้ในการเสริมสร้าง และยกระดบัความรู้ความสามารถ

ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ในอนัจะนํามาเป็นมรรควิธีในการปรับปรุงและพฒันา  คณุภาพชีวิตให้สงูขึน้ดี

ขึน้ดํารงชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างสนัติสขุสิ่งเหล่านีเ้ป็นภาระหน้าท่ีโรงเรียนจะต้องดําเนินการเพ่ือให้บรรลุ

ความมุ่งหมายในฐานะท่ีรับผิดชอบการจดัการศึกษา (จํานงรักษ์ อุดมเศรษฐ์. 2548: 2 อ้างอิงจาก 

ถวิล มาตรเล่ียม. 2544: 20)  

 ปัจจุบนัความต้องการและความคาดหวงัของผู้ปกครองท่ีจะให้บุตรหลานได้เรียนและสําเร็จ

การศกึษาจากสถานศกึษาท่ีดีและมีคณุภาพมีเพิ่มมากขึน้ ตลอดจนภายหลงัสําเร็จการศกึษาสามารถ

เข้าทํางานในบริษัทท่ีมีช่ือเสียง ดงันัน้ผู้บริหารและบคุลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการบริหารโรงเรียนจึง

ร่วมมือกนัเพ่ือรักษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียน รวมทัง้การบริหารสถานศึกษาให้ดําเนินไปตามนโยบาย

ของรัฐ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองและสังคมโดยรวม เพราะการศึกษานับเป็น

รากฐานท่ีสําคญัประการหนึ่งในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและแก้ปัญหาต่างๆ ในสงัคมได้ 

เป็นกระบวนการพฒันาตนเองในด้านตา่งๆ ตลอดช่วงชีวิตตัง้แต่การวางรากฐานพฒันาการของชีวิต
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ตัง้แต่แรกเกิด การพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถต่าง ๆ ท่ีจะดํารงชีวิตและประกอบอาชีพได้

อย่างมีความสุขรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั รวมทัง้เป็นพลงัสร้างสรรค์การพฒันาประเทศ

อย่างยัง่ยืนได้ แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 ได้กล่าวถึงความสําคญัของการศึกษาไว้ว่า 

การศึกษานับเป็นรากฐานท่ีสําคัญท่ีสุดประการหนึ่งในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า และ

แก้ปัญหาตา่งๆ ในสงัคมได้ (นยันา สงัขะเกต.ุ 2552: 1) 

 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนจึงมีความจําเป็นอย่างมากในการสร้างจดุเน้นขององค์กร เป็นส่วนท่ี

แสดงถึงสิ่งตา่งๆ ขององค์กรออกไปสูส่ายตาของผู้ใช้บริการ คือ ผู้ปกครอง ถ้าภาพลกัษณ์องค์กรนัน้ไป

ในทางบวก ก็จะทําให้ผู้ปกครองมีโอกาสเลือกเข้ามาใช้บริการ แตถ้่าภาพลกัษณ์นัน้ไปในทางลบ ก็จะ

ส่งผลให้ผู้ปกครองเลือกไปหาสิ่งท่ีรู้สึกว่าดีกว่า ซึ่งอาจจะทําให้สถานศกึษานัน้เกิดปัญหาผู้ ใช้บริการ

ลดลง ซึง่จะทําให้เกิดปัญหาตา่งๆ ตามมา เชน่ งบประมาณในการบริหารจดัการสถานศกึษาและทําให้

การบริหารด้านอ่ืนล้มเหลวตามไปด้วย ดงันัน้โรงเรียนจึงต้องหนัมาใส่ใจคณุภาพการจดัการเรียนรู้ให้

มากขึน้ ขณะเดียวกนัก็ต้องสร้างจดุขาย เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์และช่ือเสียงให้กบัตนเอง ซึ่งจําเป็นอย่าง

ย่ิงท่ีจะต้องหาทางสง่เสริมและควบคมุให้โรงเรียนมีการปรับปรุงคณุภาพและมาตรฐานให้อยู่ในระดบัท่ี

ไม่แตกตา่งมากนกั ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการรักษาระดบัมาตรฐานการศึกษาของชาต ิ  โรงเรียนในอนาคต

จะต้องหนัมาใส่ใจกับคณุภาพการเรียนการสอนมากขึน้ขณะเดียวกนัต้องสร้างภาพลกัษณ์ให้ชดัเจน 

(สรุศกัดิ์ หลาบมาลา. 2546: 5) ภาพลกัษณ์ขององค์กรมีความสําคญัย่ิงตอ่ความสําเร็จขององค์กรทัง้

ในระยะสัน้และระยะยาว ถ้าองค์กรใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ก็จะได้รับความเช่ือถือ ไว้วางใจ และสนบัสนนุ

ร่วมมือให้องค์กรนัน้ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน ถ้าองค์กรใดมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี ย่อมได้รับ

การต่อต้านและดหูมิ่นเกลียดชงั ภาพลกัษณ์จึงเป็นรากฐานแห่งความมัน่คงขององค์กร เป็นสิ่งท่ี

โรงเรียนสามารถสร้างได้โดยวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือพฒันาโรงเรียนให้เป็นท่ีสนใจ ยอมรับของผู้ปกครอง

และนกัเรียนและเป็นประโยชน์ตอ่ความเจริญก้าวหน้าของโรงเรียน (วีระวฒัน์ อทุยัรัตน์. 2545: 12 – 

13) ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีแต่ละหน่วยงานต้องรู้ว่าหน่วยงานของตนมีภาพลักษณ์อย่างไร โดยศึกษา

ความเห็นของคนสว่นมาก ความเห็นคนสว่นมากเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน ก็จะเป็นเช่นนัน้ 

ถ้าผลออกมาไม่ดีหรือปานกลาง ก็จะต้องเร่งรีบสร้างภาพลกัษณ์ให้ดีขึน้ มิฉะนัน้หากภาพลกัษณ์ตก

ต่ําลงจะพาให้การดําเนินงานของสถาบนันัน้ล้มเหลวได้ (โดม แผนสมบรูณ์. 2553: 3 อ้างอิงจาก วิจิตร 

อาวะกลุ. 2543: 150) 

 ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีโรงเรียนสร้างขึน้ได้ โดยใช้วิธีการท่ีเหมาะสม อนัจะนําไปสู่การพฒันา

โรงเรียน โดยผู้ปกครองนกัเรียนซึ่งเป็นบคุคลท่ีมีความสําคญั มีบทบาทตอ่การตดัสินใจ ท่ีจะส่งบตุร

หลานให้เข้ารับการศกึษาตอ่ในโรงเรียน และเป็นผู้ มีบทบาทอย่างย่ิงตอ่ความร่วมมือของสถานศกึษา 

ดงันัน้ การสะท้อนความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียนในการบริหารจดัการศึกษาท่ีจะได้รับ
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จากผู้ปกครองนักเรียน จึงเป็นเร่ืองท่ีสําคญัมาก ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของ

ผู้ปกครองมีดงันี ้ (1) ด้านวิชาการ พิจารณาจาก งานการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนซึ่ง

ประกอบด้วยงานย่อยๆ ตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน เช่น หลกัสตูร การพฒันาหลกัสตูร วิธีสอน 

ส่ือการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผล การประกนัคณุภาพการศกึษา และงานอ่ืนๆ ท่ีสนบัสนนุ

งานวิชาการ (2) ด้านบริการนกัเรียน พิจารณาจาก งานการให้บริการตา่งๆ ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นท่ีทาง

โรงเรียนต้องจดัให้แก่นกัเรียนทกุคนอยา่งเสมอภาค และจดัการอํานวยความสะดวกแก่ผู้ปกครองและ

นกัเรียนเม่ือเข้ามาในโรงเรียน เช่น จดัรักษาความปลอดภัย จดัดแูลด้านสุขภาพ และสุขอนามยั 

จดับริการด้านวิชาการและข้อมลูข่าวสาร  (3) ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม พิจารณาจาก การ

จดัอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกับวยัและจํานวนนกัเรียน มีความปลอดภัย มัน่คง

แข็งแรง (4) ด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน พิจารณาจาก การดําเนินการของโรงเรียนเป็นหนึ่งของสงัคม 

การกําหนดเป้าหมายนโยบายและทิศทาง การดําเนินงานของโรงเรียน ชมุชนและโรงเรียนจึงต้องมีส่วน

ร่วมกนัด้วยได้นํา (จิตตนินัท์ ชะเนตยิงั. 2552: 4-5 )   

 งานวิจยันีจ้ึงมุ่งศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

เพ่ือนําข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจยัไปปรับปรุง วางแผน พฒันาคณุภาพผู้ เรียนและสถานศกึษา ให้มี

คณุภาพได้มาตรฐานสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ปกครองและชมุชนตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้กําหนดความมุง่หมายไว้ ดงันี ้

      1. เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์  

4 ด้านได้แก่ด้านวิชาการ ด้านบริการนักเรียน ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม และด้าน

ความสมัพนัธ์กบัชมุชน 

      2. เพ่ือเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง จําแนกตาม ระดบัชัน้ สถานะความสัมพันธ์กับนกัเรียน ระดบั

การศกึษา และอาชีพของผู้ปกครอง 

 

ความสาํคัญของการวิจัย 

   ผลจากการวิจยัครัง้นี ้ จะทําให้ได้ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเห็นของผู้ปกครองนกัเรียน ท่ีมีต่อ

ภาพลักษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม  จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับ

ผู้บริหาร และผู้ เก่ียวข้อง นําไปใช้วางแผนปรับปรุงพฒันาการจดัการศกึษาของโรงเรียนสามร้อยยอด

วิทยาคม ให้มีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับ เกิดความเช่ือมัน่ศรัทธาของผู้ปกครองนกัเรียนท่ีมีตอ่โรงเรียน 
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และเป็นสาระสนเทศท่ีสามรถนําไปใช้เป็นแนวทางการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างโรงเรียนกับ

ผู้ปกครองนกัเรียนโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

   การวิจยัครัง้นี ้ มีขอบเขตด้านเนือ้หา ประชากรและกลุ่มตวัอย่างพร้อมทัง้ตวัแปรท่ีใช้ใน

การศกึษา ดงันี ้

   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  

ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่ผู้ปกครองของนกัเรียนท่ีกําลงัศกึษาอยู่ในโรงเรียนสาม

ร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 3 และ ระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในปี

การศกึษา 2556 จํานวน 560 คน โดยกําหนดให้ผู้ปกครอง 1 คน ตอ่นกัเรียน 1 คน 

 

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตวัอย่างโดยใช้สตูรคํานวณของยามาเน่ (Yamane) และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

แบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นชัน้ แล้วทําการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) ได้กลุม่ตวัอยา่ง 233 คน 

             ตวัแปรท่ีศึกษา  ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ประกอบด้วย 

                     1.  ตวัแปรอิสระ คือ สถานภาพของผู้ปกครอง ได้แก่ 

                         1.1 ระดบัชัน้ของนกัเรียน 

                               1.1.1 มธัยมศกึษาปีท่ี 3 

                               1.1.2 มธัยมศกึษาปีท่ี 6 

                         1.2 สถานะความสมัพนัธ์กบันกัเรียน 

                              1.2.1 บิดา มารดา 

                              1.2.2 ญาต ิ

                         1.3 ระดบัการศกึษา 

                              1.3.1 ต่ํากวา่มธัยมศกึษา 

                              1.3.2 มธัยมศกึษา 

                              1.3.3 สงูกวา่มธัยมศกึษา 

                         1.4 อาชีพ 

                              1.4.1 รับราชการ 

                              1.4.2 ธุรกิจสว่นตวั 
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                                  1.4.3 รับจ้าง 

                                  1.4.4 เกษตรกรรม 

 

2.  ตวัแปรตาม ได้แก่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ใน 4 ด้าน คือ 

2.1 ด้านวิชาการ  

2.2 ด้านบริการนกัเรียน  

2.3 ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม  

2.4 ด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน  

                       

นิยามศัพท์เฉพาะ 

              1) ภาพลักษณ์ หมายถึง ความคิดเห็นของบคุคลท่ีมีตอ่องค์การ สถาบนั บคุคล หรือการ

ดําเนินงาน อาจจะเป็นผลมาจาก การได้รับประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์ทางอ้อมท่ีบคุคล

นัน้รับรู้มาหรือสิ่งท่ีพบเห็น ได้ยิน ได้สมัผสั ทําให้เกิดการรับรู้ ความเข้าใจ และเกิดเป็นความรวบยอดท่ี

มีตอ่สถาบนั องค์การ บคุคล หรือกรณีเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ ตลอดจนการดําเนินงานซึ่งอาจจะทําให้เกิด

ความประทบัใจท่ีดีหรือไมดี่ก็ได้ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์

ตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านบริการนกัเรียน ด้านอาคารสถานท่ีและ

สิ่งแวดล้อม และด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน  

                      1.1 ด้านวิชาการ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ปกครองตอ่การจดัการเรียนการสอนของ

โรงเรียนซึง่ประกอบด้วยงานยอ่ยๆ ตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน การประเมินการใช้หลกัสตูร การ

จดัหลกัสตูรและกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียนและสอดคล้องกบัความต้องการ

ของชมุชน การพฒันาความฉลาดทางสุขภาวะ วิจยัในชัน้เรียน ระบบดแูลช่วยเหลือ แผนการจดัการ

เรียนรู้ การจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาส่งเสริมผู้ เรียนอย่างเต็มศกัยภาพ การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้น

ผู้ เรียนเป็นสําคญั การจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของผู้ปกครอง การ

วดัและประเมินผลของนกัเรียนและรายงานผลการเรียนให้ผู้ปกครองทราบอยา่งสม่ําเสมอ 

           1.2  ด้านบริการนกัเรียน หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ปกครองตอ่การให้บริการตา่งๆ 

ซึง่ประกอบด้วย การจดัการเรียนการสอนให้ผู้ เรียน มีสขุนิสยัท่ีดี บริการรถรับส่งนกัเรียน บริการรับฝาก

อุปกรณ์ สิ่งของหรือข้อความ  บริการผ่อนผนัเวลาการชําระค่าทําเนียมการเรียน ครูและเจ้าหน้าท่ีมี

มนษุยสมัพนัธ์ดีกบัผู้ปกครองและนกัเรียน  โรงเรียนรายงานผลความประพฤตขิองนกัเรียนและรายงาน

ผลการเรียนให้ผู้ปกครอง  การจดักิจกรรมโรงเรียนส่งเสริมสขุภาพ ส่งเสริมให้นกัเรียนเล่นกีฬาหลงัเลิก
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เรียน การจดักิจกรรมกีฬาสี  กิจกรรมแสดงดนตรีไทยและสากล แข่งขนัทกัษะวิชาการ กิจกรรมประกวด

ร้องเพลง  กิจกรรมประชาธิปไตย กิจกรรมลกูเสือ-เนตรนารี บริการรายงานข้อมลูขา่วสารถึงผู้ปกครอง  

                         1.3  ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ปกครองตอ่การ

จดัสรรงบประมาณซึ่งประกอบด้วย  การจดัซือ้ จดัหา ซ่อมแซม พฒันาวสัดอุุปกรณ์ ส่ือ อาคารเรียน  

การใช้ส่ือเทคโนโลยีในการเรียนการสอน จํานวนห้องเรียนท่ีเหมาะสมกับจํานวนนกัเรียน อาคาร

สถานท่ีของโรงเรียนมีความเหมาะสมในการจดัการเรียนการสอน สภาพแวดล้อม บรรยากาศภายใน

โรงเรียน อาคารเรียนและสนามกีฬา มีอาคารเรียนและอาคารประกอบการท่ีสวยงามสะอาดและ

ทนัสมยั และการจดัเวรยามรักษาความปลอดภยัท่ีได้มาตรฐาน 

                          1.4  ด้านความสมัพนัธ์กับชุมชน หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการ

ดําเนินการของโรงเรียนซึง่ประกอบด้วย  การให้บริการแก่ชมุชน คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง 

และผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ได้มีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและทิศทางการจดัการศกึษาของโรงเรียน 

ผู้ปกครองและผู้ มีสว่นร่วมเก่ียวข้องได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน  และโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้

ร่วมกบัชมุชน  

                   2) ผู้ปกครอง หมายถึง ผู้ ให้กําเนิด หรือ ผู้ มีความสมัพนัธ์ทางสายเลือดหรือผู้ ให้การ

อปุการะ ซึ่งเป็นผู้ ท่ีรับผิดชอบในการเลีย้งด ู และส่งเสียคา่ใช้จ่ายในการเล่าเรียนของเด็กนกัเรียน เช่น 

บดิา มารดา ปู่  ยา่ ตา ยาย ลงุ ป้า น้า อา โดยกําหนดให้ผู้ปกครอง 1 คน ตอ่ เดก็นกัเรียน 1 คน 

2.1 บดิา  มารดา หมายถึง ผู้ให้กําเนิด 

2.2 ญาต ิหมายถึง ผู้ มีความสมัพนัธ์ทางสายเลือดหรือผู้ให้การอปุการะ 

                    3) สถานภาพของผู้ปกครอง หมายถึง คณุลกัษณะส่วนตวัของผู้ปกครองของ

นกัเรียนโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม ประกอบด้วย ระดบัชัน้ของนกัเรียน สถานะความสมัพนัธ์กบั

นกัเรียน ระดบัการศกึษาและอาชีพของผู้ปกครอง 

3.1 ระดบัชัน้ของนกัเรียน หมายถึง นกัเรียนท่ีกําลงัศกึษาใน ระดบัชัน้มธัยมศกึษา

ปีท่ี 3 หรือระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6  

3.2 สถานะความสมัพนัธ์กบันกัเรียน หมายถึง ความเก่ียวข้องระหว่างผู้ปกครอง

กบันกัเรียน ในลกัษณะ บดิา มารดา หรือญาต ิ

3.3  ระดบัการศกึษา หมายถึง วฒุิทางการศกึษาสงูสดุของผู้ปกครอง จําแนกเป็น 

ต่ํากวา่ระดบัมธัยมศกึษา มธัยมศกึษา และสงูกวา่มธัยมศกึษา 

3.3  อาชีพของผู้ปกครอง หมายถึง สภาพการทํางานในปัจจบุนัของผู้ปกครอง

นกัเรียนท่ีทํารายได้หลกัให้กบัครอบครัว ซึ่งจําแนกออกเป็น อาชีพรับราชการ ธุรกิจส่วนตวั รับจ้างและ

เกษตรกร 
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                     4) โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม ท่ีตัง้ 554 หมู่ 3 ตําบลไร่เก่า 

อําเภอสามร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สังกัดสํานักเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  

สํานกังานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

               การท่ีจะพฒันาให้โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยู่รอดนัน้มีปัจจัยหลาย

ประการเช่น ความสามารถในการเปล่ียนแปลง และการปรับเปล่ียนให้ทนัต่อสภาพการเปล่ียนแปลง

ของสงัคมและโลกาภิวตัน์ โดยเฉพาะอย่างย่ิง การพฒันาให้เกิดคณุภาพในตวัผู้ เรียนและสถานศกึษา 

รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ให้เกิดขึน้ในองค์กร ทัง้นีเ้พราะภาพลกัษณ์ขององค์กรมีความสําคญัอย่าง

ย่ิงต่อความสําเร็จขององค์กรทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว องค์กรต่าง ๆ จะได้รับความสนใจจาก

สาธารณชนและมวลชนมากขึน้ ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารและส่ือสารมวลชน ทํา

ให้คนในสงัคมตา่ง ๆ รับทราบ ขา่วสารเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ทัว่โลกได้อย่างกว้างขวาง เป็นความจําเป็นท่ี

ทกุคนต้องรับรู้ และมีส่วนเก่ียวข้องในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ ถ้า

องค์กรใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะได้รับความเช่ือถือ ไว้วางใจ ได้รับการสนบัสนนุ ส่งเสริมร่วมมือให้

องค์กรนัน้ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน แต่ถ้าองค์กรใดมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี ย่อมได้รับการ

ต่อต้านและการดหูมิ่นเกลียดชัง ภาพลักษณ์จึงเป็นรากฐานแห่งความมั่นคงของ องค์กร ถ้ามี

ภาพลกัษณ์ท่ีดี นบัเป็นการเตรียมความพร้อมขององค์กร แม้มีวิกฤติการณ์เกิดขึน้ก็สามารถแก้ไขทําให้

เหตกุารณ์กลบัเป็นปกติได้ทนัท่วงที (อษุา งามมีศรี. 2552: 7 อ้างอิงจาก ดวงพร คํานูณวฒัน์และ

วาสนา จนัทร์สวา่ง. 254: 61 – 62) 

            การก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ของโรงเรียน ได้นํา แนวคิดของ จิตตินนัท์ ชะเนติยงั (2552: 4-5)  

มาใช้ในการวิจยัดงันี ้ (1) ด้านวิชาการ พิจารณาจาก งานการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนซึ่ง

ประกอบด้วยงานย่อยๆ ตา่งๆ ท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน เช่น หลกัสตูร การพฒันาหลกัสตูร วิธีสอน 

ส่ือการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผล การประกนัคณุภาพการศกึษา และงานอ่ืนๆ ท่ีสนบัสนนุ

งานวิชาการ (2) ด้านบริการนกัเรียน พิจารณาจาก งานการให้บริการตา่งๆ ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นท่ีทาง

โรงเรียนต้องจดัให้แก่นกัเรียนทกุคนอยา่งเสมอภาค และจดัการอํานวยความสะดวกแก่ผู้ปกครองและ

นกัเรียนเม่ือเข้ามาในโรงเรียน เช่น จดัรักษาความปลอดภัย จดัดแูลด้านสุขภาพ และสุขอนามยั 

จดับริการด้านวิชาการและข้อมลูข่าวสาร  (3) ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม พิจารณาจาก การ

จดัอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมกับวยัและจํานวนนกัเรียน มีความปลอดภัย มัน่คง

แข็งแรง (4) ด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน พิจารณาจาก การดําเนินการของโรงเรียนเป็นหนึ่งของสงัคม 

การกําหนดเป้าหมายนโยบายและทิศทาง การดําเนินงานของโรงเรียน ชมุชนและโรงเรียนจึงต้องมีส่วน
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ร่วมกนัด้วย ซึง่กรอบแนวคดิดงักลา่วผู้ วิจยัได้นํามาปรับประยกุต์ใช้ในการศกึษาพร้อมทัง้นํามากําหนด

เป็นตวัแปรตามในการศกึษาครัง้นี ้ สําหรับตวัแปรอิสระ ผู้ วิจัยได้พิจารณาศึกษาคณุลกัษณะของ

ผู้ปกครองนกัเรียน ครู และอดีตคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีอาจจะส่งผลให้เกิดการแปรเปล่ียนทาง

ความคิดท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนได้ ซึ่งประกอบด้วยระดบัชัน้ สถานะความสัมพนัธ์ระดับ

การศกึษา และอาชีพของผู้ปกครอง                           

                สําหรับตวัแปรอิสระผู้ วิจยัได้ศึกษาเก่ียวกับสถานภาพของผู้ปกครอง ได้แก่ ระดบัชัน้ของ

นกัเรียนสถานะความสมัพนัธ์กับนกัเรียน  ระดบัการศึกษาและอาชีพ ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้ วิจยัได้ศึกษา

งานวิจัยของ สีหเดช เกตุทอง( 2554: บทคดัย่อ) พบว่าผู้ปกครองท่ีมีนกัเรียนในความปกครองใน

ระดับชัน้ของนักเรียนท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหาร งานโรงเ รียนมัธยมสาธิต

มหาวิทยาลยันเรศวร โดยภาพ รวมแตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่ง สอดคล้อง

กบังานวิจยัของ สรุชยั ใจชมุช่ืน (2549) ได้ศกึษาความพึงพอใจของผู้ปกครองตอ่การจดัการศกึษาและ

บริการของโรงเรียนอนบุาลประเสริฐสขุ อําเภอศรีราชา จงัหวดัชลบรีุ พบว่า เม่ือจําแนกตามระดบัชัน้

ของนกัเรียนในปกครอง มีความแตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และงานวิจยัของ 

ประเสริฐ วิเศษกิจ (2542) ได้ศึกษาความพึงพอใจผู้ ปกครองของนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝ่ายมัธยมศึกษา) พบว่า ผู้ปกครองท่ีมี

นกัเรียนในปกครองระดบัชัน้ตา่งกัน มีความ พึงพอใจตอ่การจดัการศึกษาของโรงเรียน โดยภาพรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือ พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ผู้ปกครองท่ีมี

นกัเรียนในความปกครองในระดบัช่วงชัน้ท่ี 3 มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนมธัยมสาธิต

มหาวิทยาลยันเรศวร แตกต่างจากผู้ปกครองท่ีมีนกัเรียนในความปกครองในระดบัช่วงชัน้ท่ี 4 อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

               จากการศึกษาความต้องการของผู้ปกครองในการจดัการศกึษาของโรงเรียนอนุบาลโชติมา 

เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผู้ปกครองท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั โดยเฉพาะผู้ปกครองท่ีมี

ระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีความต้องการในการจดัการศกึษาด้านการจดัประสบการณ์และ

กิจกรรมการเรียนการสอน ต่ํากว่าผู้ปกครองท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี 

(มามี โชติมา 2546: 68) สอดคล้องกบั ศริยา สขุพานิช (2531: ออนไลน์) ได้ศกึษาความคิดเห็นของ

ผู้ปกครองตอ่โรงเรียนและการศกึษาของบตุร พบวา่ ผู้ปกครองนกัเรียนมีความคิดเห็นแตกตา่งกนัอย่าง

มีนยัสําคญัในแต่ละโรงเรียน อาชีพและระดบัการศกึษา มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อ

โรงเรียนและการศกึษาของบตุร  นอกจากนัน้ บีเวอร์ (Bever. 1957: 395-396; อ้างอิงจาก วิไลวรรณ 

วิทยาธรรมธชั. 2543:45) ได้กลา่ววา่ บดิามารดาท่ีมีการศกึษาในระดบัท่ีสงูมกัคาดหวงัส่งเสริมให้ลกูมี

การศกึษาในระดบัท่ีสูงด้วย เพราะถือว่าการศกึษาเป็นวิถีทางสําคญัในการก้าวเข้าสู่ความสําเร็จใน
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หน้าท่ีการงาน และเกียรติยศช่ือเสียงของลูกและครอบครัวในอนาคต ถ้าระดบัการศึกษาของบิดา

มารดาต่ําก็จะขาดความรอบรู้ หรือมองไม่เห็นความสําคญัทางการศึกษา ทําให้ความคาดหวงัทาง

การศกึษาต่ําลงไปด้วย หรือไมค่าดหวงัทางการศกึษา แตจ่ะคาดหวงัด้านการทํางานบ้านแบง่เบาภาระ 

และหารายได้หรือประกอบอาชีพมากกว่าสภุางค์ จนัทวานิช (2534: 1) ได้กล่าวว่า อาชีพเป็นตวับง่ชี ้

ถึงสถานภาพท่ีดีท่ีสดุ และยงัเป็นตวับง่ชีผ้ลตอบแทนทางเศรษฐกิจ เช่น คา่จ้าง เงินเดือน รายได้และ

สถานภาพท่ีสูงขึน้ ย่อมต้องอาศยักระบวนการขดัเกลาทางสงัคม ทัง้ในระดบัครอบครัว ชุมชน 

ตลอดจนสถาบนัทางการศกึษาเป็นสําคญั ผู้ปกครองท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมตา่งกนั โอกาส

เล่ือนชัน้ทางสงัคมก็ตา่งกนัดงันัน้ อาชีพของผู้ปกครองจึงเป็นตวักําหนดสถานภาพของบคุคลในสงัคม 

จงึสง่ผลตอ่การเล่ือนสถานภาพทางสงัคมของบตุรด้วย 

              จากกรอบแนวคิดในการวิจยัดงักล่าวข้างต้นผู้ วิจยัได้นํามาประยุกต์เป็นแผนภาพเพ่ือแสดง

ภาพรวมของกรอบแนวคิดสําหรับการวิจยัในครัง้นี ้ ซึ่งแจกแจงให้เห็นถึงตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม

อยา่งชดัเจน ดงัปรากฏในภาพประกอบตอ่ไปนี ้
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                         ตัวแปรอิสระ                                                                          

 

  

 

 

 ตัวแปรตาม 

 

                                   

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพของผู้ปกครอง 

1.1 ระดบัชัน้ของนักเรียน 

   1.1.1  มธัยมศกึษาปีท่ี 3  

   1.1.2  มธัยมศกึษาปีท่ี 6 

1.2 สถานะความสัมพันธ์กับนักเรียน 

   1.2.1  บดิา มารดา 

   1.2.2  ญาต ิ

1.3 ระดับการศึกษา 

   1.3.1  ต่ํากว่ามธัยมศกึษา 

  1.3.2  มธัยมศกึษา 

  1.3.3  สงูกวา่มธัยมศกึษา 

1.4 อาชีพ 

  1.4.1  รับราชการ 

  1.4.2   ธุรกิจสว่นตวั 

  1.4.3   รับจ้าง 

  1.4.4   เกษตรกรรม 

 

 
 

ภาพลักษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอด

วิทยาคม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 4 ด้าน 

  

    1. ด้านวิชาการ 

    2. ด้านบริการนกัเรียน  

    3. ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม  

    4. ด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 



10 
 

สมมตฐิานของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ตัง้สมมตฐิานไว้ ดงันี ้

    1. ภาพลกัษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตามความคิดเห็นของ

ผู้ปกครองท่ีมีระดบัชัน้ของนกัเรียนตา่งกนัมีความคิดเห็นแตกตา่งกนั 

    2. ภาพลกัษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตามความคิดเห็นของ

ผู้ปกครองท่ีมีสถานะความสมัพนัธ์กบันกัเรียนตา่งกนัมีความคดิเห็นแตกตา่งกนั 

    3. ภาพลกัษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตามความคิดเห็นของ

ผู้ปกครองท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความคดิเห็นแตกตา่งกนั 

    4. ภาพลกัษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตามความคิดเห็นของ

ผู้ปกครองท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีความคิดเห็นแตกตา่งกนั 
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 บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
                   

             ในการศกึษาครัง้นี ้ ผู้ วิจยัมุ่งศกึษาความคิดเห็นของผู้ปกครองนกัเรียนท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของ

โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม อําเภอสามร้อยยอด จงัหวัดประจวบคีรีขนัธ์ โดยได้ศึกษารวบรวม 

แนวคดิ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตามลําดบั ดงันี ้

       1.  แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์  

      1.1  ความหมายของภาพลกัษณ์ 

      1.2  ความสําคญัของภาพลกัษณ์ 

      1.3  ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัภาพลกัษณ์ 

      1.4  ประเภทของภาพลกัษณ์ 

      1.5  องค์ประกอบภาพลกัษณ์  

      1.6  การเกิดภาพลกัษณ์และกระบวนการเรียนรู้ภาพลกัษณ์ 

      1.7  การสร้างภาพลกัษณ์และการรักษาภาพลกัษณ์ 

       2.  การจดัการศกึษาของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม 

      2.1  ความเป็นมา 

      2.2  การจดัการศกึษาของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม 

             2.2.1 กลุม่งานวิชาการ 

             2.2.2 กลุม่งานงบประมาณ 

             2.2.3 กลุม่งานบริหารงานบคุคล 

             2.2.4 กลุม่งานบริหารทัว่ไป 

     3.  วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปร   

     3.1  ระดบัชัน้ของนกัเรียน 

     3.2  สถานะความสมัพนัธ์กบันกัเรียน 

     3.3  ระดบัการศกึษา 

     3.4  อาชีพ 

    4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

    4.1  งานวิจยัในประเทศ 

    4.2  งานวิจยัตา่งประเทศ 
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1. แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ 
              1.1 ความหมายของภาพลักษณ์ 

  ศนูย์การเรียนรู้ด้านการประชาสมัพนัธ์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2552) ได้ให้นิยาม

และความหมายของคําวา่ภาพลกัษณ์ หรือ IMAGE นัน้วา่มีท่ีมาท่ีไปท่ีสําคญัของคําตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้  

       I ย่อมาจาก Institution สถาบนัคือ ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างได้จากการทําให้เกิดความ

น่าเช่ือถือ องค์กรท่ีเป็นสถาบนัจะต้องมีตึกอาคารใหญ่และมีโครงสร้าง การจดัการท่ีมีความเป็น

ปึกแผน่ท่ีย่ิงใหญ่  

      M ย่อมาจาก Management คณะผู้บริหารต้องมีความฉลาดมีความดีความงามและมี

ผลงานเป็นท่ียอมรับแก่บคุคลทัว่ไป  

      A  ยอ่มาจาก Action หรือการกระทําตอ่ประชาชนหรือผู้บริโภค  

      G ยอ่มาจาก = Goodness ความดี ความงาม เป็นเร่ืองขององค์กรท่ีเป็นคนดีอยูใ่นสงัคม  

      E ย่อมาจาก  Employee พนกังานขององค์กรเปรียบเหมือนทูตองค์กรท่ีเสริมความ

น่าเช่ือถือความสมัพนัธ์กับลูกค้าและกบัสงัคม พนกังานเปรียบเหมือนกระบอกเสียงท่ีสําคญัในการ

กระจายช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององค์กร  

    แอนเดอร์สนัและรูบิน (Anderson; & Rubin. 1986: 53-54) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นการ

รับรู้ของผู้บริโภคเก่ียวกบัองค์การทัง้หมด โดยองค์กรก็เปรียบเสมือนคน ซึ่งย่อมมีบคุลิกภาพท่ีแตกตา่ง

กนั 

    ดาร์ลิ่งและฟีชเชอร์ (Darling; & Fisher. 1985: 73) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นความนึกคิดท่ี

เกิดจากการรับรู้อยู่ในจิตสํานึกและจิตใต้สํานึก ภาพลกัษณ์อาจไม่เป็นไปตามโครงสร้าง หรือรูปร่าง

ปรากฏอยา่งแท้จริงก็ได้ อาจสร้างขึน้มาเองจากความนกึคดิหรือความต้องการของบคุคล 

     Kotler (2000: 553) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ เป็นองค์รวมของความเช่ือความคิด และความ

ประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทศันคติและการกระทําสิ่งใดๆท่ีคนเรามีต่อสิ่งนัน้ๆจะมีความ

เก่ียวพนัอยา่งสงูกบัภาพลกัษณ์ตอ่สิ่งนัน้ 

    จงเจริญ เมตตา (2551: 328) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เกิดจากองค์ประกอบของช่ือ สถาบนั 

อาคาร สถานท่ี เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ กิจกรรม การบริการ การทํางาน บุคลากร บคุลิกลกัษณะการแต่ง

กาย การส่ือสาร ขีดความสามารถ ประสิทธิภาพและคณุธรรม จริยธรรม 

    วิรัช อภิรัตนกลุ (2535: 77-83) กล่าวว่า ภาพท่ีเกิดขึน้ในใจหรือสร้างขึน้เองก็ได้ เป็นความ

ประทบัใจท่ีเกิดกบับคุคลซึง่มีตอ่องค์การ สถาบนั บคุคล ซึ่งความประทบัใจเกิดจากผลกระทบระหว่าง

บคุคลกบัสิ่งนัน้ ๆ ไมใ่ชภ่าพมายาหรือภาพลวงตา แตเ่ป็นภาพประทบัใจท่ีถกูต้อง 
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      จิราภรณ์ สีขาว (2536: 23) กล่าวถึงความหมายของภาพลกัษณ์ว่า ภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจ

ของบคุคลตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีตอ่องค์การ สถาบนั บุคคล หรือการดําเนินงาน ภาพท่ีเกิดขึน้นี ้

อาจจะเป็นผลมาจากการได้รับจากประสบการณ์โดยตรงหรือทางอ้อมท่ีบคุคลนัน้ได้รับรู้ 

      มะลิวลัย์ ศิริวรรณ (2542: 32) กล่าวว่าภาพลกัษณ์เป็นความคิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ตามท่ีบคุคลรับรู้ได้ทัง้ทางด้านบวกด้านลบ เป็นการเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ หรือเกิดจากการได้รับ

ประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม และภาพลกัษณ์นีส้ามารถเปล่ียนแปลงได้ตามสถานการณ์

ตลอดเวลา เม่ือได้รับประสบการณ์ใหมเ่ข้ามาหากมีความคิดเห็นเปล่ียนแปลงไป 

       วิจิตร อาวะกุล (2534: 150) กล่าวถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีว่าจะเป็นการสร้างความน่านิยม

เช่ือถือ เล่ือมใส ศรัทธา ดงึดดู โน้มน้าวความสนใจ ทําให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างสถาบนัและ

ประชาชน ภาพลกัษณ์เปรียบเสมือนบุคลิกภาพหรือการวางตวัของบุคคลท่ีมีท่าทางดี น่าเล่ือมใส

ศรัทธาเป็นท่ีนิยมชมชอบของคนทัว่ไป 

        อรุณ งามดี (2540: 79) ได้กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองละเอียดอ่อนและเก่ียวข้องกบั

หนว่ยงานแทบจะทกุเร่ือง ทัง้เร่ืองเล็กและเร่ืองใหญ่ นบัตัง้แตเ่จ้าหน้าท่ี สถานท่ีทํางาน ผลิตภณัฑ์การ

บริการ ทรัพย์สินและทกุอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัหนว่ยงาน 

        พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2540: 37-38) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจ

ของแตล่ะคน ซึ่งบคุคลสามารถสร้างจินตภาพเก่ียวกบัสถาบนันัน้ ๆ ได้ โดยภาพลกัษณ์นัน้เกิดขึน้ได้

จากการได้รับรู้ ได้ฟัง ได้เห็น หรือมีประสบการณ์มาในอดีต และด้วยความประทบัใจจึงทําให้บคุคลนัน้

สามารถจดจําและพฒันาเป็นภาพอยา่งใดอยา่งหนึง่ขึน้มา 

 สรุปได้ว่า ภาพลกัษณ์ เป็นความคิดเห็นตามความรู้สึกท่ีมีตอ่องค์การ สถาบนั บคุคล หรือ

การดําเนินงานภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจนีอ้าจจะเป็นผลมาจากการได้รับประสบการณ์โดยตรงหรือ

ประสบการณ์ทางอ้อมท่ีบคุคลนัน้รับรู้มา 

             

           1.2 ความสาํคัญของภาพลักษณ์ 

  โดยพืน้ฐานของการทํางานแล้ว การรู้เขา รู้เรา เป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะช่วยพัฒนา

ภาพลกัษณ์ขององค์การได้เป็นอย่างดี การรู้เรา คือ การรู้สิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วยงานทัง้หมด เพ่ือท่ีเรา

จะได้รู้ว่าปัจจบุนัองค์การของเราเป็นอย่างไร ซึ่งจะได้จากการสํารวจสภาพองค์การ ส่วนการรับรู้เขา

นบัเป็นจดุท่ีสําคญัย่ิงในการสร้างภาพลกัษณ์ ท่ีเราจะต้องรู้ให้ได้วา่บคุคลอ่ืนหรือผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบั

องค์การนัน้มององค์การอย่างไร เพ่ือท่ีจะได้รับทราบข้อมลูความต้องการ เพ่ือตอบสนองให้ตรงกับ

ความต้องการ ถ้าเปรียบเทียบกบัทางธุรกิจจะมีคําพดูวา่ "ลกูค้าต้องการอะไร" 
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   ดงันัน้ การสร้างภาพลักษณ์ให้เกิดขึน้ในองค์การ สิ่งแรกท่ีจะต้องพิจารณาคือต้องรู้ว่า

กลุม่เป้าหมายเป็นใคร เขามององค์การอย่างไร วิธีการท่ีจะทราบว่าภาพลกัษณ์องค์การในสายตาของ

กลุ่มเป้าหมายของเรานัน้อาจจะได้จากการสํารวจความคิดเห็น การทําวิจยั การสอบถามสมัภาษณ์ 

การรับฟังข้อมลูจากหลาย ๆ ฝ่ายซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการท่ีจะนํามากําหนดภาพลกัษณ์ของ

องค์การตอ่ไป 

   ภาพลกัษณ์องค์การมีความสําคญั สามารถทําให้สถาบนั หน่วยงานมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ

เช่ือถือศรัทธาจากบคุคลท่ีเก่ียวข้องและจะทําให้องค์การหน่วยงานสถาบนันัน้ๆ มีความเจริญก้าวหน้า

ได้ ภาพลกัษณ์เป็นมาตรฐานท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ตามความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ี

เก่ียวข้องกบัตนเอง ถือเป็นพืน้ฐานของความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (Identity) ความรู้สึกภาคภูมิใจ

และการยอมรับในคณุคา่แหง่ตน ซึง่จะมีอิทธิพลตอ่ความสามารถของบคุคลในการปฏิบตังิาน 

   ดวงพร คํานณูวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง (2541: 61-62) ได้กล่าวถึงความสําคญัของ

ภาพลกัษณ์ไว้ ดงันี ้

       1. ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารและการส่ือสารดาวเทียม โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงการส่ือสารมวลชนทําให้คนในสงัคมตา่ง ๆ รับทราบข่าวสารเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ทัว่โลกอย่าง

รวดเร็ว ซึ่งมีผลตอ่การเกิดภาพลกัษณ์ เช่น ภาพลกัษณ์ประเทศไทยเสียหายเน่ืองจากมีความวุ่นวาย

ทางการเมืองและมีความรุนแรง การละเมิดสิทธิมนษุยชน  เพราะรายงานข่าวจากสํานกัข่าวตา่ง ๆ 

ผ่านการส่ือสารทุกรูปแบบ รวมทัง้การส่ือสารดาวเทียม เผยแพร่ข่าวและภาพข่าวการปราบปราม

ประชาชนท่ีไร้อาวุธโดยกําลงัทหาร เหตกุารณ์นีทํ้าให้เกิดภาพลกัษณ์ในเชิงลบ ซึ่งมีผลเสียหายต่อ

ช่ือเสียงและเศรษฐกิจของไทย 

        2. องค์กรตา่ง ๆ ได้รับความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากขึน้ ทกุคนต้องการรับรู้

และมีส่วนเก่ียวข้องในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ ถ้าองค์กรใดมี

ภาพลักษณ์ท่ีดีก็จะได้ รับความเช่ือถือไว้วางใจ และการสนับสนุนร่วมมือให้องค์กรนัน้ประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินงาน แตถ้่าองค์กรใดมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี ย่อมได้รับการตอ่ต้านและการดหูมิ่น

เกลียดชงั 

        3. ภาพลกัษณ์เป็นรากฐานแห่งความมั่นคงขององค์กร ถ้าองค์กรมีภาพลักษณ์ท่ีดี

นบัเป็นการเตรียมพร้อมขององค์กร แม้มีวิกฤติการณ์เกิดขึน้ก็สามารถแก้ไขทําให้เหตกุารณ์กลบัเป็น

ปกตไิด้ทนัทว่งที 

  กล่าวโดยสรุป ความสําคญัของภาพลกัษณ์เปรียบเสมือนบุคลิกภาพของคน หรือองค์กร

สถาบนั ท่ีบคุคลภายนอกสามารถรับรู้ได้จากทัง้ประสบการณ์และความรู้สึก ถือว่าเป็นความมัน่คงของ

องค์กร ซึ่งทกุๆ องค์กรหรือสถาบนัต้องการให้มองในด้านท่ีดีเสมอ หากบคุคลอ่ืนมองว่าดี ก็จะต้อง
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รักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีนัน้ไว้ แตถ้่าหากบคุคลภายนอกมองไม่ดี ก็จะต้องมีการปรับปรุง พฒันาองค์กร

หรือสถาบัน เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีหรืออาจจะสร้างภาพลักษณ์ใหม่ขึน้มารองรับ เม่ือ

บคุคลภายนอกมองว่าดี มีการรับรู้ท่ีดี มีทศันคติท่ีดี ก็จะส่งผลให้เกิดการใช้บริการกับองค์กรหรือ

สถาบนันัน้ตอ่ไปและอยา่งตอ่เน่ือง 

 

            1.3 ทฤษฎีท่ีมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ 

   แอ็ดเลอร์ (Adler. 1990: 109-127 ; อ้างอิงจาก สวุรรณา แซ่เฮ้ง. 2542 : 13-14) กล่าวว่า

ภาพลกัษณ์ (Image) นี ้ เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จากความจํา (Memory) และจินตนาการ (Imagination)  

ซึ่งเกิดจากประสบการณ์การรับรู้ จินตนาการอาจเป็นสิ่งท่ีไม่เป็นความจริง แต่ประสบการณ์การรับรู้

เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จริง ตวัอยา่งของจินตนาการเร่ือง “ภูเขาทอง” อาจเป็นตวัอย่างท่ีเห็นได้ชดัเจนกล่าวคือ

สิ่งท่ีเป็นประสบการณ์การรับรู้ท่ีมีอยู่จริงคือ “ภูเขา” และ “ทอง” แต ่ “ภูเขาทอง” เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จาก

จินตนาการเม่ือเกิดการรับรู้แล้ว แนวคิดท่ีจะสนบัสนนุความคิดดงักล่าวนี ้จะเห็นได้จากแนวความคิด

ของนกัวิชาการหลายท่านท่ีได้กล่าวถึงภาพลกัษณ์ในเชิงทฤษฎี และในเชิงปรัชญาในลกัษณะตา่ง ๆ 

กนั ซึ่งอาจแบง่ได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มท่ีเน้นภาพลกัษณ์ในเชิงประสบการณ์การรับรู้ท่ีสมัผสัได้ 

และกลุม่ท่ีเน้นภาพลกัษณ์ในเชิงจินตนาการหรือในเชิงนามธรรมท่ีสมัผสัไมไ่ด้ ดงันี ้

      1. กลุม่ท่ีเน้นภาพลกัษณ์ในเชิงประสบการณ์การรับรู้ (ท่ีสมัผสัได้) คือ กลุ่มของฮอบส์และ

เบอร์กลีย์ (Hobbes and Berkely) ฮอบส์และเบอร์กลีย์ได้กล่าวว่าภาพลกัษณ์เกิดจากประสาทสมัผสั

ท่ีได้จากประสบการณ์การรับรู้ในสิ่งท่ีเกิดขึน้จริงมากกว่าท่ีจะเกิดจากความจําและจินตนาการส่วนเฮ

นรี เจมส์,เจมส์ จอยซ์ และเวอร์จิเนีย วล์ูฟ (Henry James,James Joyce and VirginiaWoolf) 

ถึงแม้วา่จะมีความคดิในแนวเดียวกบัฮอบส์และเบอร์กลีย์ แตก็่มีบางส่วนท่ีแตกตา่งกนักล่าวคือ กลุ่มนี ้

จะคดิวา่ความจําและจินตนาการท่ีทําให้เกิดภาพลกัษณ์นัน้เกิดอยู่ในสมอง สมองเปรียบเสมือนโกดงัท่ี

เก็บของ ของท่ีเก็บอยูใ่นโกดงัถึงแม้ว่าจะไม่นํามาใช้ก็ไม่เปล่ียนแปลง แตค่วามจําและจินตนาการท่ีอยู่

ในสมองถ้าไม่ได้นํามาใช้จะเปล่ียนแปลงหรือไม่และจะยงัคงอยู่หรือว่าจะสูญหายไป ความจําและ

จินตนาการท่ีเก็บในสมองถูกเก็บอยู่ในรูปแบบใดจึงทําให้เกิดภาพลักษณ์ได้ นอกจากนีวู้ล์ฟยังมี

แนวความคิดเพิ่มเติมจาก เฮนรี เจมส์ และเจมส์ จอยซ์ อีกว่าความจําและจินตนาการท่ีทําให้เกิด

ภาพลกัษณ์อาจไมไ่ด้ถกูเก็บอยูใ่นสมอง ภาพลกัษณ์อาจปรากฏขึน้จากสิ่งท่ีอยู่ภายนอกสมองก็ได้ เช่น

ประสบการณ์และประสาทสมัผสัพืน้ฐานท่ีทําให้มนษุย์เกิดการรับรู้ และมีความสมัพนัธ์กบัความจํา อนั

เป็นสิ่งท่ีทําให้เกิดภาพลกัษณ์ 
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      2. กลุม่ท่ีเน้นภาพลกัษณ์ในเชิงจินตนาการหรือในเชิงนามธรรมท่ีสมัผสัไม่ได้ ซึ่งเป็นกลุ่มท่ี

เน้นว่าภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีจําเป็นสําหรับมนุษย์ คือกลุ่มของอริสโตเติลและเพลโต (Aristotle and 

Plato)ท่ีกล่าวว่าภาพลกัษณ์เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับมนุษย์ เพราะว่าทําให้มนษุย์คิดได้ ความเช่ือทําให้

มนุษย์จินตนาการภาพลักษณ์ของมนุษย์จึงเกิดจากความเช่ือในสิ่งท่ีเคยเห็นและเกิดการรับรู้ เป็น

ภาพลกัษณ์ท่ีปรากฏในความจําของมนุษย์ ส่วนอไควนสั (Aquinas) ถึงแม้ว่าจะมีแนวคิดเก่ียวกับ

ภาพลกัษณ์ในเชิงนามธรรม แตเ่ขาก็คิดว่ามนุษย์มีจินตนาการท่ีเก่ียวข้องกับประสบการณ์ มนุษย์

สามารถนึกภาพออกมาได้โดยไม่ต้องมีความจริง มนษุย์สามารถสร้างมโนทศัน์หรือจินตนาการด้วย

ความสามารถพิเศษทางสติปัญญาในโลกท่ีเป็นจริงได้ เช่นการรับรู้ว่าพระเจ้ามีจริง ในด้าน

แนวความคดิของฟรอยด์ (Freud) นัน้ ฟรอยด์คิดว่าภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัความฝันนัน้ เป็นส่วนสําคญั

ทางด้านโครงสร้างของความฝัน จงึมีความหมายเหมือนกนั กล่าวคือ ไม่ว่าผู้ ท่ีฝันจะเป็นชนชาติใดหรือ

อยูท่ี่ใดก็ตาม ก็จะมีภาพลกัษณ์ท่ีเหมือนกนั เช่น ฝันเห็นพระเจ้าแผ่นดนิหมายถึงพ่อฝันถึงการเดินทาง

ท่ียาวไกลหมายถึงความตาย เป็นต้น ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัความฝันนีจ้ึงอาจเรียกว่าเป็นภาพลกัษณ์ท่ี

เป็นสากลก็ได้ แต่แนวความคิดของออกัสติน (Augustine) ถึงแม้ว่าจะมีแนว ความคิดเก่ียวกับ

ภาพลกัษณ์ในเชิงนามธรรมเช่นเดียวกัน แต่เขาก็มีความคดิท่ีแตกตา่งกนัออกไป กล่าวคือเขาคิดว่า

มนษุย์สามารถคิดได้โดยไม่ต้องใช้จินตนาการเป็นภาพ สิ่งท่ีอยู่ในสมองอาจจะไม่มีลกัษณะเป็นภาพ 

แตอ่าจจะมีลกัษณะเป็นตวัเลขก็ได้ สิ่งท่ีอยูใ่นสมองอาจจะไมเ่ก่ียวข้องกบัภาพลกัษณ์ก็ได้ 

 

1.4 ประเภทของภาพลักษณ์ 

พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร (2537: 115-117) ได้จําแนกประเภทของภาพลกัษณ์ไว้ 10 ประเภท 

ดงันี ้

      1. ภาพลกัษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีตัง้มาจากสมมติฐานว่า บคุคลใน

สงัคมนัน้มาจากร้อยพอ่พนัแม่ มาจากแหล่งตา่งๆ กนั ความรู้ ความเช่ือ ฐานะทางเศรษฐกิจ สงัคม

การศกึษา และอ่ืนๆ ท่ีตา่งกนั ย่อมมีภาพลกัษณ์ขององค์กรหรือตอ่บคุคลท่ีแตกตา่งกนั ภาพลกัษณ์

อาจเป็นไปในทางบวกตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ หรือทางลบตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ก็ได้ 

      2. ภาพลกัษณ์ปัจจบุนั (Current Image) เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจริงในปัจจบุนั ซึ่ง

อาจเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกเชิงลบก็ได้ จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดมาโดยธรรมชาติหรือเจตนาก็ตามเม่ือ

ทราบภาพลกัษณ์ปัจจุบนัและต้องการธํารงรักษา หรือพัฒนาภาพลักษณ์ให้ดีย่ิง ๆ ขึน้ต่อไปอยู่

ตลอดเวลา 
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        3. ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เปรียบได้กับเวลาท่ีเราส่องกระจกภาพใน

กระจกสะท้อนให้เห็นรูปลักษณ์หรือภาพลักษณ์ของเรา ซึ่งเราอาจจะมองว่ามันดีอยู่แล้ว แต่

บคุคลภายนอกอาจจะมองแตกตา่งจากเราก็ได้ 

        4. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีผู้บริหาร และหรือ

พนกังานมีความต้องการจะให้องค์กรของตนเป็นเชน่นัน้ 

        5. ภาพลกัษณ์สงูสดุท่ีจะทําได้ (Optimum Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้จากการ

ตระหนกัในความจริงและการมีความเข้าใจ การรับรู้ (Perception) ของผู้ รับข่าวสาร อปุสรรคของการ

ใช้ส่ือมวลชนและสิ่งท่ีเราควบคมุได้ และสภาพแวดล้อมท่ียากจะควบคมุและอ่ืนๆ ท่ีเป็นอปุสรรคต่อ

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพงึปรารถนาได้ 

        6. ภาพลกัษณ์ท่ีถกูต้องและไม่ถกูต้อง (Correct and Incorrect Image) เป็นภาพลกัษณ์

อีกลกัษณะหนึ่งท่ีเกิดขึน้ไม่ตรงกบัความเป็นจริง อาจเป็นเพราะเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาติ

เชน่ เกิดจากขา่วลือ อบุตัเิหต ุฯลฯ และหรือกระบวนการส่ือสาร และหรือการรับรู้ของผู้ รับสาร และเม่ือ

เกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ถกูต้อง จําเป็นต้องแก้ไขภาพลกัษณ์นัน้ให้เข้าใจถกูต้อง ภาพลกัษณ์ท่ีถกูต้องนี ้

คล้ายกับภาพลักษณ์ปัจจุบัน แต่แตกต่างกันท่ีภาพลักษณ์ท่ีถูกต้องได้มีการปรับเปล่ียนจาก

ภาพลกัษณ์ท่ีไมถ่กูต้องมาก่อน 

        7. ภาพลกัษณ์สินค้าและบริการ (Product/service Image) สินค้าหรือบริการก็มี

ภาพลกัษณ์ของตวัเองเช่นเดียวกับองค์กร เม่ือสินค้าบริการท่ีองค์กรมีไม่ว่าจะมีภาพลกัษณ์เชิงบวก

หรือเชิงลบหรือกลางๆ ก็ยงัมีความจําเป็นท่ีจะต้องปรุงแต่งให้มีภาพลักษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เป็นท่ี

ยอมรับมากขึน้จากสงัคม 

        8. ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีลักษณะคล้ายกับ

ภาพลกัษณ์สินค้า เพียงแตก่รณีนีเ้ป็นตราสินค้า ย่ีห้อสินค้า หรือโลโก้ (Logo) และสญัลกัษณ์ เช่น  

ตราง ูดอกบวัเป็นต้น 

        9. ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์ขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง 

โดยเน้นภาพรวมทัง้หมดขององค์กร รวมถึงสินค้า ย่ีห้อสินค้า ระบบการบริหารบริษัท ความมัน่คง การ

มีบคุลากรท่ีมีคณุภาพ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ฯลฯ 

      10. ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institutional Image) คล้ายกบัภาพลกัษณ์องค์กร แตมุ่่งมอง

เฉพาะตวับริษัทหรือตวัสถาบนั ความรับผิดชอบของสถาบนัท่ีมีตอ่สงัคม ความเป็นสถาบนัท่ีมัน่คงทัง้นี ้

จะไมม่องในเชิงธุรกิจการค้าหรือการตลาด นอกจากบทบาทหรือพฤตกิรรมของสถาบนัอยา่งเดียว 
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  นอกจากนี ้ ยงัมี ดํารงศกัดิ์ ชยัสนิท (2537: 46-47) ได้กล่าวว่าภาพลกัษณ์มี 4 ประเภท 

ใหญ่ ๆ คือ ภาพลกัษณ์ของบริษัท (Corporate Image) ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองค์การ

(Institutional Image) ภาพลกัษณ์ของสินค้าหรือบริการ (Product/service Image) ภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่

ตราของสินค้า (Brand Image) ซึง่สอดคล้องกบั วิรัช อภิรัตนกลุ (2535: 81-82) ได้จําแนกประเภทของ

ภาพลกัษณ์ออกเป็นอีก 4 ประเภทสําคญัๆ ดงันี ้

       1. ภาพลกัษณ์ขององค์กรหรือบริษัท (Corporate Image) คือภาพท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อองค์กร หรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหนึ่ง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวนีจ้ะหมายถึงการ

บริหารจดัการขององค์กรแห่งนัน้ด้วย และหมายรวมถึงผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีองค์กรนัน้มีอยู่ ฉะนัน้

ภาพลกัษณ์ขององค์กรจึงมีความหมายกว้างขวาง และยงัรวมถึงตวัองค์กรฝ่ายจดัการ และ สินค้าหรือ

บริการขององค์กรนัน้อีกด้วย 

       2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนั (Institutional Image) คือภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้ในใจของ

ประชาชนท่ีมีตอ่สถาบนั ซึ่งโดยมากจะเน้นไปทางด้านตวัสถาบนัเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงสินค้าหรือ

บริการท่ีจําหนา่ย ภาพลกัษณ์ของสถาบนัจงึมีความหมายแคบกว่าภาพลกัษณ์ขององค์กร (Corporate 

Image) 

       3. ภาพลกัษณ์ของสินค้าและบริการ (Product/service Image) คือภาพท่ีเกิดขึน้ในใจ

ของประชาชนท่ีมีตอ่สินค้าหรือบริการของบริษัทเพียงอยา่งเดียว ไมร่วมถึงตงัองค์กรหรือบริษัท 

       4. ภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่สินค้าหรือตราใดตราหนึ่ง (Brand Image) คือภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้

ในใจของประชาชนท่ีมีตอ่สินค้าย่ีห้อใดย่ีห้อหนึ่ง หรือตรา (Brand) ตราใดตราหนึ่ง หรือเคร่ืองหมาย

การค้า (Trade Mark) เคร่ืองหมายการค้าใดการค้าหนึง่ 

  กลา่วโดยสรุปประเภทของภาพลกัษณ์ แบง่เป็นประเภทใหญ่ๆ 4 ประเภท คือ (1)ภาพลกัษณ์

ของบริษัท (Corporate Image) หมายถึง ด้านการบริหาร หรือการจดัการ(Management) และรวมไป

ถึงสินค้า ผลิตภณัฑ์และบริการด้วย (2) ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองค์การ (Institutional image) คือ

ภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของประชาชนท่ีมีตอ่สถาบนั หรือองค์การ(3) ภาพลกัษณ์ของสินค้า หรือบริการ 

(Product/Service image) คือภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการ  

(4) ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินค้าตราใดตราหนึ่ง (brand image) จะอยู่ในความทรงจําของผู้บริโภคซึ่ง

อาจจะผา่นส่ือโฆษณา และการสง่เสริมการจําหนา่ย (Sales promotion) 

 

 

 

 



19 

 

            1.5 องค์ประกอบภาพลักษณ์ 

   บาวล์ดิง้ (Boulding. 1975: 91) ได้อธิบายว่า “ภาพลกัษณ์” เป็นความรู้ ความรู้สึกของ

คนเราท่ีมีตอ่สิ่งตา่ง ๆ โดยเฉพาะความรู้นัน้เป็นความรู้ท่ีเราสร้างขึน้มาเองเฉพาะตน เป็นความรู้เชิงอตั

วิสยั (Subjective Knowledge) ซึ่งประกอบด้วย “ข้อเท็จจริง คณุคา่ท่ีเราเป็นผู้ กําหนด โดยแตล่ะ

บุคคลจะเก็บสะสมความรู้เชิงอัตวิสยัเก่ียวกับสิ่งต่าง ๆ รอบตวัท่ีได้ประสบและมีความเช่ือว่าจริง

เน่ืองจากคนเราไมส่ามารถท่ีจะรับรู้และทําความเข้าใจกบัทกุสิ่งได้ครบถ้วนเสมอไป เรามกัจะได้เฉพาะ

ภาพ บางส่วนหรือลกัษณะกว้าง ๆ ของสิ่งเหล่านัน้ ซึ่งอาจไม่ชัดเจนแน่นอนเพียงพอ แล้วมัก

ตีความหมาย (Interpret) หรือให้ความหมายแก่สิ่งนัน้ ๆ ด้วยตวัเราเอง ความรู้เชิงอตัวิสยันีจ้ะประกอบ

กนัเป็นภาพลกัษณ์ของสิ่งต่าง ๆ ท่ีอยู่ในโลกตามทศันะของเรา และพฤติกรรมท่ีเราแสดงออกก็จะ

ขึน้อยู่กบัภาพลกัษณ์ของสิ่งนัน้ ๆ ท่ีเรามีอยูใ่นสมองด้วย เพ่ือให้ง่ายแก่การทําความเข้าใจ อาจแยก

องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ได้เป็น 4 ส่วน แตใ่นความเป็นจริงองค์ประกอบทัง้ 4 ส่วนนีมี้ความ

เก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัอยา่งไมอ่าจแบง่แยกได้ คือ 

      1. องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นสิ่งท่ีบคุคลได้จากการสงัเกต

โดยตรง แล้วนําสิ่งนัน้ไปสู่การรับรู้ สิ่งท่ีถกูรับรู้นีอ้าจจะเป็นบคุคล สถานท่ี เหตกุารณ์ ความคิด หรือ

สิ่งของตา่ง ๆ เราจะได้ภาพของสิ่งแวดล้อมตา่ง ๆ เหลา่นีโ้ดยผา่นการรับรู้เป็นเบือ้งแรก 

      2. องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ส่วนท่ีเป็นความรู้เก่ียวกับ

ลกัษณะ ประเภท ความแตกตา่งของสิ่งตา่ง ๆ ท่ีได้จากการสงัเกตและรับรู้ 

      3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่

สิ่งตา่ง ๆ อาจเป็นความรู้สกึผกูพนัยอมรับหรือไมย่อมรับ ชอบหรือไมช่อบ 

      4. องค์ประกอบเชิงการกระทํา (Cog native Component) เป็นความมุง่หมายหรือเจตนา 

ท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบตัติอบโต้สิ่งเร้านัน้ โดยเป็นผลของปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบเชิง

ความรู้และเชิงความรู้สกึ 

   องค์ประกอบเชิงการรับรู้ เชิงความรู้ เชิงความรู้สึก และเชิงการกระทํานีจ้ะผสมผสานกนัเป็น

ภาพท่ีบคุคลได้มีประสบการณ์ในโลก ดงันัน้ ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจจึงสมัพนัธ์โดยตรงกบัพฤตกิรรม

ของผู้บริโภค ซึ่งกว่าผู้บริโภคเป้าหมาย (Target Consumer) แตล่ะราย จะเปล่ียนฐานะมาเป็นลกูค้า 

(Customer) นัน้ จะผ่านการรับรู้ (Perception) จนเกิดความรู้ (Knowledge) และความรู้สึก 

(Affection) ท่ีดีตอ่ผลิตภณัฑ์และองค์การธุรกิจ จนกระทัง่เกิดพฤติกรรมการซือ้ (Buying)มาบริโภคใน

ท่ีสดุ (รุ่งรัตน์ ชยัสําเร็จ. ออนไลน์) 

      อนึง่ ภาพลกัษณ์ขององค์การท่ีสงัคมต้องการในความเห็นของ อํานวย วีรวรรณ นกัวิชาการ

ซึง่มีประสบการณ์ทํางานทัง้ภาครัฐและเอกชนระบไุว้ดงันี ้(พรทิพย์ พิมลสินธุ์. 2540:107-108) 
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       1. เป็นองค์การท่ีเจริญก้าวหน้าทนัโลก 

       2. มีบริการและสมัพนัธ์อนัดีกบัลกูค้า 

       3. มีระบบบริหารและฝ่ายจดัการท่ีสงูด้วยประสิทธิภาพ 

       4. ทําคณุประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่สว่นรวม 

       5. ปฏิบตังิานภายในกรอบกฎหมายของบ้านเมือง 

       6. มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมในระดบัสงู 

   กล่าวโดยสรุปภาพลกัษณ์มีองค์ประกอบท่ีสําคญัประกอบด้วย องค์ประกอบเชิงการรับรู้เชิง

ความรู้ เชิงความรู้สึก และเชิงการกระทํานีซ้ึ่งในความเป็นจริงนัน้องค์ประกอบทัง้ 4 ส่วนนีมี้ความ

เก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัชนิดท่ีแยกกนัไม่ออกเป็นความรู้ ความรู้สึกของคนเราท่ีมีตอ่สิ่งตา่ง ๆโดยเฉพาะ

ความรู้นัน้เป็นความรู้ท่ีเราสร้างขึน้มาเองเฉพาะตน เป็นความรู้เชิงอตัวิสยั    

    

          1.6 การเกิดภาพลักษณ์และกระบวนการเรียนรู้ภาพลักษณ์ 

ภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จากความประทบัใจอย่างแท้จริงของบุคคล จึงเป็นความรู้สึกท่ี

เก่ียวข้องกับกระบวนการรับรู้ของผู้ รับสารแต่ละคนเป็นเคร่ืองชีนํ้าและตีความหมาย โดยสิ่งท่ีได้จาก

การตีความหมายของปัจเจกบคุคลจะเป็นลกัษณะของความรู้เชิงอตัวิสยั กล่าวคือกรอบประสบการณ์

ของแตล่ะคนจะทําให้การรับรู้และการตีความหมายตอ่สิ่งเดียวกนัแตกตา่งกนัออกไป และเม่ือรับรู้อะไร

บางอยา่งหรืออะไรบางแง่มมุแล้ว บคุคลนัน้ก็มีแนวโน้มสรุปเป็นภาพรวมของตวัเอง 

ภาพลกัษณ์เกิดขึน้ได้ใน 2 กรณี คือ เกิดขึน้เองโดยธรรมชาติตามสภาพแวดล้อม เป็นการ

ปล่อยให้เป็นไปตามสภาพแวดล้อม แล้วแตป่ระชาชนจะคิด โดยท่ีองค์กรมิได้ดําเนินการใดๆ และ

เกิดขึน้จากการสร้างสรรค์โดยผ่านกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ตามท่ี

องค์กรปรารถนาท่ีจะให้เป็น (ดวงพร  คํานณูวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง. 2541: 62-63) ไม่ว่าใน

กรณีใด ภาพลกัษณ์จะเกิดขึน้ตอ่เม่ือผู้ รับหรือผู้บริโภคมีการสรุปความคิดรวบยอดจากการรับรู้ข้อมูล

ข้อมูลนัน้ต้องชดัเจน มุ่งประเด็นท่ีเป็นภาพลกัษณ์จํานวนมากพอ มาจากหลายช่องทาง มาอย่าง

ตอ่เน่ืองและสม่ําเสมอจนทําให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจ คิดและรู้สึกได้ว่าองค์กร สินค้าและบริการนัน้

เป็นอยา่งไรหากมีการส่ือสารท่ีดีภาพนัน้จะชดัเจนขึน้เร่ือยๆ จนเกิดความมัน่ใจและเกิดเป็นภาพลกัษณ์ 

ดงันัน้ภาพลกัษณ์จะเกิดขึน้ได้จงึต้องอาศยัการส่ือสารข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพ และระยะเวลาท่ียาวนาน

เพียงพอสําหรับการส่ือสารในลกัษณะซํา้หลายครัง้และผา่นส่ือหลายชอ่งทาง 

ภาพลกัษณ์จะเปล่ียนแปลงได้ยากหากภาพลกัษณ์นัน้อยู่บนพืน้ฐานของความจริง และเป็น

ภาพท่ีเกิดขึน้โดยธรรมชาต ินกัประชาสมัพนัธ์ทําหน้าท่ีเพียงแตย่กให้เป็นภาพท่ีเดน่ชดัขึน้และเผยแพร่

ให้เป็นท่ีรับทราบเทา่นัน้ เช่น องค์กรหนึ่งประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน เป็นท่ียอมรับทัง้ในและ
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ต่างประเทศ เจ้าของและผู้บริหารงานล้วนเป็นคนไทย ซึ่งเม่ือผู้ ใดได้รับทราบข้อมูลนีม้ักจะเกิด

ความรู้สกึช่ืนชม นกัประชาสมัพนัธ์สามารถนําลกัษณะเดน่นีอ้อกเผยแพร่ และด้วยเทคนิคการส่ือสารท่ี

ดีจะทําให้กลายเป็นภาพลกัษณ์ขององค์กรได้ ภาพนีจ้ะคงทนตราบใดท่ีองค์กรนีย้งัเป็นของคนไทย 

และบริหารงานด้วยคนไทย  

การสร้างสรรค์ภาพลกัษณ์บนความไม่จริง จะไม่เกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีคงทนถาวรโดยเฉพาะ

อยา่งย่ิงสงัคมในปัจจบุนั ด้วยเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมาก คนสามารถรับข้อมลูจากส่ือ

ได้หลายชอ่งทาง โอกาสท่ีจะเปรียบเทียบและคดัเลือกข้อมลูมีมาก การปกปิดภาพท่ีแท้จริงเป็นไปด้วย

ความลําบาก ซึ่งหากผู้บริโภคทราบว่ามีการสร้างภาพบนข้อมูลท่ีปรุงแต่งขึน้จะเกิดความรู้สึกไม่

ไว้วางใจ ไม่มัน่ใจ ไม่พึงพอใจ และอาจเป็นปฏิปักษ์กบัองค์กรนัน้ได้ ซึ่งทําให้นกัประชาสมัพนัธ์ต้อง

ทํางานหนกัขึน้เพ่ือตามแก้ไขภาพลกัษณ์เชิงลบนี ้ 

พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร (2537: 129-130) ได้กล่าวถึงการเกิดภาพลกัษณ์ไว้ 2 ประเด็น คือ (1) 

จะพิจารณาในแง่ของปัจเจกบุคคลท่ีเหตกุารณ์ได้มาถึงตวัเองแล้ว และจะพฒันาเป็นภาพลกัษณ์ใน

ท่ีสุด (2) จะมองภาพท่ีกว้างขึน้ โดยพิจารณาในแง่ของกระบวนการส่ือสารท่ีได้มีการส่งทอดจาก

เหตุการณ์ท่ีปรากฏขึน้ จนมาถึงตวัของปัจเจกบุคคลนัน้เม่ือปัจเจกบุคคลได้รับเหตกุารณ์ภายนอก

มายงัตวัเองนัน้ เหตกุารณ์ยงัไม่สามารถจะสร้างเป็นภาพได้ทนัที แตก่ลบัต้องมีขัน้ตอน ซึ่งจดัแบง่ได้

ดงันี ้

   1. เหตกุารณ์และสิ่งแวดล้อม (Event and Environment) คนเรานัน้เป็นสมาชิกของสงัคมซึ่ง

ในสงัคมจะมีเหตกุารณ์ทัง้ทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม การศกึษา และอ่ืนๆเกิดขึน้

มากมาย แตมี่เพียงบางสว่นของเหตกุารณ์ ท่ีคนเราจะยงัรับเข้ามาสู่ตวัเราได้ และเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้นี ้

จะมีคณุคา่ด้านดีหรือด้านเลว ไมเ่กิดขึน้จากตวัเราเพียงอย่างเดียว แตส่ภาพแวดล้อมกลบัมีอิทธิพลใน

การกําหนดคณุคา่เหล่านี ้ ทัง้ก่อนและหลงัการรับรู้ ตลอดจนมีอิทธิพลตอ่ความสมบรูณ์หรือความหด

หาย และระยะเวลาของความจําในเหตกุารณ์นัน้ๆ ด้วย 

    2. ชอ่งทางการส่ือสาร (Communication Channel) เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้สามารถเข้ามาสูเ่รา

ได้โดยชอ่งทางการส่ือสาร ซึง่ได้แก่ การได้ยิน ได้เห็น ได้สมัผสั ได้ลิม้รส และได้กลิ่น ซึง่แตล่ะชอ่ง

เหลา่นีย้งัมีประสิทธิภาพทางด้านการรับ 

    3. องค์ประกอบเฉพาะบคุคล (Personal Elements) ได้แก่ องค์ประกอบทัง้ 5 ของแตล่ะ

บคุคล คือ ทกัษะของการส่ือสาร ทศันคต ิ ความรู้ ระบบสงัคมและวฒันธรรม ตา่งก็มีอิทธิพลตอ่การ

ส่ือสาร 
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    4. การรับรู้และความประทบัใจ (Perception and Impression) เม่ือเหตกุารณ์ได้ผ่านเข้า

มาทางชอ่งทางการส่ือสาร องค์ประกอบเฉพาะบคุคลทัง้ 5 จะเป็นตวัท่ีพินิจพิจารณาเหตกุารณ์นัน้ก่อน

โดยการรับรู้ (Perception) ซึง่เป็นตวัแปลงเหตกุารณ์ให้เป็นไปใน “ความหมายตามความคิดของบคุคล

นัน้” ส่วนความประทบัใจ (Impression) มีความสําคญัในการรับรู้อีกลกัษณะหนึ่ง โดยจะเก่ียวพนักบั

คณุภาพและปริมาณของความทรงจํา ถ้าประทบัใจมากก็จะมีความทรงจํา จดจําได้มากและนาน 

 วิจิตร อาวะกลุ (2527: 153) ได้กลา่วถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ โดยแบง่เป็น 5 ประเภท

ใหญ่ๆ ดงันี ้

    1. พฤติกรรม การกระทํา การแสดงออกในทางท่ีดีของสถาบนั หน่วยงาน รวมทัง้เจ้าหน้าท่ี

พนกังาน ก็จะเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 

    2. การสร้างสรรค์ ความซ่ือสตัย์ สุจริต ไม่คดโกง ไม่ปลอมปน ไม่โกหกหลอกลวง ให้

ประชาชนหลงผิด เกิดความเช่ือถือ การหลอกลวงทําให้เส่ือมศรัทธาของประชาชน 

    3. การเข้ามีสว่นร่วม มีบทบาทในการสร้างสรรค์ เสริมสร้าง ปรับปรุง แก้ไขปัญหาสงัคมการ

เสียสละของหนว่ยงานผู้บริหาร หรือพนกังานตอ่สงัคมสว่นรวม 

    4. การพิสจูน์ความจริง ข้อเท็จจริงให้ประจกัษ์ตอ่สงัคม ถึงความถกูต้อง การให้บริการท่ีดี 

    5. การประชาสมัพนัธ์ในลกัษณะท่ีมากเกินไป รวมทัง้ขาดรสนิยมท่ีดี จะทําให้เสีย 

ภาพลกัษณ์       

   

          1.7 การสร้างภาพลักษณ์และการรักษาภาพลักษณ์ 

 ภาพลกัษณ์มีทัง้เกิดจากธรรมชาต ิและท่ีเกิดจากการปรุงแตง่ขึน้มา ซึง่ พรทิพย์ วรกิจโภคาทร 

(2540: 37-38) ได้กล่าวไว้ว่า ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้โดยธรรมชาติ ปกติจะเป็นภาพลกัษณ์ทางบวกและ

บุคคลไม่สามารถควบคมุได้ ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้จากการปรุงแต่งนัน้เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องและ

สมัพนัธ์กบัการส่ือสาร การประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นระบบ ระเบียบ มีการวางแผน และได้รับความร่วมมือ

จากฝ่ายอ่ืน ซึ่งความคิดเห็นนี ้คณุวฒุิ คนฉลาด (2534: 20) กล่าวว่า องค์กรจะประสบความสําเร็จได้

นัน้ จําเป็นต้องมีการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลในองค์กร มีการร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตัิงานให้

บรรลเุป้าหมายร่วมกนั สิ่งท่ีจําเป็นอีกประการหนึง่คือ ต้องมีกฎระเบียบท่ีต้องกําหนดร่วมกนั โดยมีการ

กําหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบคุคลอยา่งชดัเจน 

   การประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นระบบ ระเบียบ มีการวางแผนนัน้ นบัว่าเป็นหวัใจท่ีสําคญัของการ

ปรับปรุงแก้ไขภาพลกัษณ์ และรักษาภาพลกัษณ์ พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2540: 8) ได้ให้ความหมาย

ของการประชาสมัพนัธ์ว่า การประชาสมัพนัธ์มาจากภาษาองักฤษว่า public relationsโดย public 
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หมายถึงสาธารณชนหรือประชาชน ส่วน relation หมายถึง การสมัพนัธ์ นอกจากนีบ้ทบาทหน้าท่ีของ

การประชาสมัพนัธ์มีหลกั 3 ประการ (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร. 2536: 37-38) คือ 

         1. การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่สถาบนั 

         2. การรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีให้คงทนถาวร 

         3. การแก้ไขภาพลกัษณ์เชิงลบ 

    จะเห็นได้วา่การประชาสมัพนัธ์เป็นความพยายามส่ือสารทกุวิถีทางในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู ่

หรือท่ีจะจดัหามาได้ในองค์กรใดองค์กรหนึ่งท่ีกระทําการติดตอ่สมัพนัธ์กนัตอ่เน่ืองระยะยาว โดยงาน

ประชาสมัพนัธ์ไม่ได้มุ่งท่ีการสร้างภาพลกัษณ์อย่างเดียว แต่ต้องการตอกยํา้ภาพลกัษณ์ให้มีความ

ชดัเจนมากย่ิงขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือป้องกนัภาพลกัษณ์อ่ืนเข้ามาแทรกแซง ซึ่งอาจนําวิกฤติการณ์ไม่พึงประสงค์

มาสูส่ถาบนัได้ 

    บญัญัติ คํานณูวฒัน์ (2532: 34-35; อ้างอิงจาก วราภรณ์ ศรอินทร์. 2545: 25-26) กล่าวถึง

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี (positive image) ได้แก่ หน่วยงาน องค์การ สถาบนั นกัประชาสมัพนัธ์และผู้

ท่ีเก่ียวข้องด้านประชาสมัพนัธ์ ควรยดึหลกัดงันี ้

         1. ค้นหาถึงจดุบกพร่อง หรือจดุอ่อนแห่งภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีมีอยู่แล้วในปัจจบุนั

อนัเป็นการศกึษาวิเคราะห์เพ่ือหาลู่ทาง และการวางแผนดําเนินงานในขัน้ตอนตอ่ไป การค้นคว้านีอ้าจ

ทําได้โดยการรวบรวมทศันคติ ท่าที และความรู้สึกนึกคิดของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการใช้

การสํารวจวิจยัเข้าประกอบ ด้วย เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีใกล้เคียงกบัความเป็นจริง 

         2. วางแผนและกําหนดขอบเขตของภาพลักษณ์ ท่ีองค์กรหรือสถาบนัต้องการท่ีจะให้

เกิดขึน้ในใจของประชาชน เพ่ือนํามาใช้ประกอบการวางแผนดําเนินงานตอ่ไป 

         3. กําหนดหวัข้อตา่งๆ เพ่ือใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์แก่ประชาชน อาจเป็นคําขวญัหรือ

ข้อความสัน้ๆ ท่ีกินความหมาย และชวนให้จดจําง่าย สิ่งสําคญัท่ีสุดคือ หัวข้อเหล่านีจ้ะต้องมี

ประสิทธิภาพในการเข้าถึงจุดสนใจ และมีอิทธิพลโน้มน้าวจงูใจประชาชนให้เกิดภาพลกัษณ์ตามท่ี

ต้องการ 

         4. ใช้เคร่ืองมือส่ือสารตา่งๆ เข้าช่วยในการดําเนินงานสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง เช่น หนงัสือ วิทย ุ โทรทศัน์ สิ่งพิมพ์ต่างๆ  

เป็นต้น 

    นักประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน สถาบัน องค์กรต่างๆ ควรจะมีการวางแผนการ

ประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นระบบ โดยการวิเคราะห์จดุอ่อนของหน่วยงาน องค์กร โดยการสํารวจจากทศันคต ิ

ความนึกคิดของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือนํามาวิเคราะห์วางแผนกําหนดขอบเขตภาพลกัษณ์ท่ีหน่วยงาน

หรือสถาบนัต้องการท่ีจะให้เกิดขึน้ในใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยผ่านทางเคร่ืองมือทางการ
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ส่ือสารตา่งๆ กลวิธีการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ประกอบด้วย การสร้าง การส่งเสริมการป้องกนั การรักษา 

และการแก้ไข (ดวงพร  คํานณูวฒัน์และวาสนา จนัทร์สวา่ง. 2541: 63-66) ดงันี ้

         1. การสร้างภาพลกัษณ์โดยการวางแผนกําหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ท่ีจะสร้างขึน้ โดย

การสํารวจภาพลกัษณ์เดมิวา่มีหรือไมอ่ยา่งไร จากกลุม่เป้าหมาย ค้นหาจดุอ่อนขององค์กรเพ่ือกําหนด

ขอบเขต แบง่แยกกลุม่เป้าหมายเพ่ือกําหนดกิจกรรมการสร้างภาพลกัษณ์ตามความต้องการของแตล่ะ

กลุม่ กําหนดเป้าหมายการสร้างภาพลกัษณ์ต้องเป็นท่ีรับรู้ เข้าใจ และยอมรับของบคุคลในองค์กร แล้ว

ใช้วิธีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ร่วมกนั เพ่ือให้งานสําเร็จตามเป้าหมาย 

         2. การส่งเสริมป้องกนัและรักษาภาพลกัษณ์ให้คงทนถาวร เน่ืองจากภาพลกัษณ์เป็นสิ่งท่ี

เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ตามสภาพของเหตกุารณ์และสิ่งแวดล้อม ฉะนัน้การส่งเสริม ป้องกนั และ

รักษาภาพลกัษณ์นัน้เป็นสิ่งจําเป็น ซึ่งดําเนินการได้โดยวิธีการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก เช่น การรับฟัง

ความคิดเห็นของบุคคลภายในและประชาชนทัว่ไป การสํารวจความคิดเห็นด้วยวิธีวิจยัแล้วนําข้อมูล

มาประเมิน วิเคราะห์ และวางแผนปรับปรุงแก้ไข และดําเนินการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือป้องกนัและรักษา

ภาพลกัษณ์ขององค์กรตอ่ไป 

         3. การแก้ไขภาพลกัษณ์ หมายถึง การแก้ไขภาพลกัษณ์เชิงลบในกรณีวิกฤติการณ์ ซึ่งอาจ

เกิดขึน้จากความผิดพลาด ข่าวลือ อบุตัิเหต ุหรือบอ่นทําลาย จะต้องดําเนินการแก้ไขด้วยการบริหาร

และการประชาสมัพันธ์ยามวิกฤติ โดยต้องวางแผนป้องกันและเตรียมความพร้อมเสมอ เช่นด้าน

บคุลากรภายใน ต้องสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องในการดําเนินงาน ให้ข้อมลูข่าวสารตลอดเวลาอย่าง

ตอ่เน่ือง เพ่ือทกุคนจะได้เป็นแกนนําในการให้ข้อเท็จจริง และสร้างความเข้าใจแก่บคุคลภายนอกการ

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีนัน้มิใช่ว่าจะกระทําได้โดยง่าย เพราะเก่ียวข้องกับกิจกรรมและพฤติกรรมหลาย

ประการขององค์กร องค์กรท่ีมีกิจกรรมท่ีเอือ้ประโยชน์ตอ่สาธารณชนมกัจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ประชาชน

ให้ความเช่ือถือและไว้วางใจแต่ก็ไม่ได้เป็นอย่างนีต้ลอดไป ภาพลักษณ์ท่ีองค์กรต้องการเป็น

ภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งถาวรคือ ภาพลกัษณ์ท่ีตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความเป็นจริง 

    สุพิณ ปัญญามาก (2540: 85) ได้ให้ข้อคิดบางประการเก่ียวกบัการสร้างและรักษา

ภาพลกัษณ์ ไว้ดงันี ้

         1. การสร้างภาพลกัษณ์นัน้ เกิดจากการกระทําขององค์กรหรืองานท่ีเราทําอยู่เป็นประจํา

นัน่เอง 

         2. ภาพลกัษณ์ท่ีเราเพียรพยายามสร้างขึน้มาอย่างดีแล้ว ย่อมจะมีการเปล่ียนแปลงได้

เพราะความรู้สกึนกึคดิของมนษุย์มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ฉะนัน้ องค์กรควรสร้างภาพลกัษณ์

ท่ีถาวรมิใชภ่าพลกัษณ์ชัว่คราว 



25 

 

           3. การสร้างภาพลกัษณ์เป็นพืน้ฐานท่ีองค์กรขนาดใหญ่ทุกแห่งจะต้องให้ความสําคญั 

ถ้าสร้างภาพลกัษณ์ไว้ดีแล้วเท่ากบัการวางรากฐานขององค์กรไว้อย่างแน่นหนา เม่ือเกิดวิกฤติการณ์

องค์กรยอ่มไมส่ัน่คลอนมากมาย สามารถท่ีจะแก้ไขได้อยา่งรวดเร็ว 

           4. การสร้างภาพลักษณ์ต้องอาศยัเวลาและความเพียรพยายาม แต่สิ่งท่ียากและ

ละเอียดอ่อนย่ิงกว่าคือ การรักษาภาพลกัษณ์ เพราะเป็นสิ่งท่ีสลบัซบัซ้อน ซึ่งขึน้อยู่กบัปัจเจกบคุคล 

การสร้างยอ่มรวมถึงการรักษาด้วย 

           5. ภาพลักษณ์เป็นเร่ืองละเอียดอ่อน จะสร้างขึน้ได้จะต้องใช้เวลาสะสมคณุค่าของ

ภาพลกัษณ์นัน้ๆ ไมว่า่คณุคา่นัน้จะเป็นไปในทางบวกหรือลบก็ตาม 

           6. การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่หน่วยงาน เป็นหน้าท่ีของสมาชิกทุกคนในองค์กร ซึ่ง

จะต้องให้ความร่วมมือด้วยดี เพราะการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ประชาชน หน่วยงาน สถาบนัจะไม่มีวนั

ทําสําเร็จได้เลย ถ้าหากปราศจากความร่วมมือจากบรรดาสมาชิกขององค์กร ไม่วา่จะเป็นพนกังาน

เจ้าหน้าท่ี คนงานทกุคน ซึ่งบคุคลเหล่านีเ้ป็นผู้ติดตอ่กับบุคคลภายนอก และมีบทบาทในการสร้าง

ความประทบัใจให้เกิดขึน้ตอ่ความรู้สกึนึกคิด และจิตใจของประชาชนผู้ ท่ีมาตดิตอ่กบัองค์กร 

           7. ภาพลักษณ์ท่ีเห็นได้ง่ายคือ ภาพลกัษณ์ของอาคารสถานท่ีหรือคณุภาพสถานท่ี

ทํางานของหนว่ยงาน องค์กร และสถาบนันัน้ๆ ซึง่สามารถเห็นได้เป็นรูปธรรม ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีเห็นได้

ยากคือ ความซ่ือสตัย์จงรักภกัดีของลกูจ้างหรือบคุคลท่ีทํางานในหน่วยงาน องค์กร หรือสถาบนันัน้ๆ

จากธรรมชาติขององค์กรหรือสถาบนั ท่ีจะต้องมีภาพลกัษณ์เกิดขึน้เป็นทวิลกัษณ์อยู่ในตวันีผู้้บริหาร

องค์การหรือสถาบนัอาจมองว่า ภาพลกัษณ์ขององค์กร สถาบนัของตนนัน้ดีแล้ว แตป่ระชาชนหรือ

บุคคลภายนอกนัน้เป็นส่วนสําคญัท่ีจะชี ้ เรียกว่าเป็นภาพลกัษณ์กระจกเงา โดยจะเป็นคนส่องให้

ผู้บริหารหรือทุกคนในองค์กรทราบถึงภาพลกัษณ์ท่ีเป็นปัจจุบนัได้เป็นอย่างดี ถ้าหากภาพลกัษณ์ท่ี

ปรากฏเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไมพ่งึปรารถนา หรือเกิดวิกฤติการณ์ขึน้ ผู้บริหารควรท่ีจะรีบทําการแก้ไข โดย

ใช้ศาสตร์และศลิป์ของการประชาสมัพนัธ์ โดยการปรุงแตง่ให้เข้ากบัสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมท่ีเกิด

ในปัจจบุนัโรงเรียนเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีต้องมีการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดขึน้ เพราะภาพลกัษณ์ท่ีดี

ของโรงเรียนมีผลตอ่การตดัสินใจนําบตุรหลานเข้าเรียน 

    วีระวฒัน์ อทุยัรัตน์ (2545: ออนไลน์) ได้กล่าวถึงกลยทุธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ของโรงเรียน

ควรดําเนินการ ดงันี ้

         1. สร้างความรู้สึกให้ประชาชนยอมรับและเห็นด้วย อันจะเป็นผลให้โรงเรียนเป็นท่ี

เช่ือถือ 

         2. ปรับปรุงโรงเรียนทัง้หมด ทัง้ด้านการบริหาร การจดัการเรียนการสอน และการจดั

กิจกรรมตา่งๆ 
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          3. กําหนดวิสยัทศัน์และเป้าหมายลว่งหน้า เพ่ือเป็นแนวทางและหลกัชยัในการทํางาน 

          4. นําโรงเรียนให้เข้าไปเก่ียวข้องกบัชมุชนและท้องถ่ินมากขึน้ 

          5. สร้างโรงเรียนให้มีช่ือเสียง เช่น การส่งโรงเรียนเข้าประกวด การส่งครูและนกัเรียนไป

แขง่ขนัความรู้ และทกัษะตา่งๆ 

          6. เน้นการประชาสัมพนัธ์โรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพจะเห็นได้ว่าการสร้างภาพลกัษณ์

โรงเรียน จะเก่ียวข้องกนัทกุฝ่าย ทัง้ฝ่ายการบริหาร การจดัการเรียนการสอน รวมถึงกิจกรรมตา่งๆ ท่ี

โรงเรียนทําร่วมกบัชมุชน เพ่ือให้เกิดความรู้สึกท่ีดีกบัชมุชน และผู้ปกครองนกัเรียน สามารถพึ่งพา

อาศยักนัในการจดัการศกึษาของโรงเรียนได้ 

  วีระวฒัน์ อทุยัรัตน์ (2545: ออนไลน์) ยงัได้กล่าวถึงขัน้ตอนในการสร้างภาพลกัษณ์ของ

โรงเรียน ควรดําเนินการตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้

         1. ศึกษาภาพลักษณ์ของโรงเรียน ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน นักเรียน 

ผู้ปกครองชมุชนและสงัคมทัว่ไป โดยการวิเคราะห์ วิจยั หรือสํารวจความคดิเห็น 

         2. สร้างความตระหนกัแก่บคุลากรให้เห็นความสําคญัของภาพลกัษณ์โรงเรียน 

         3. ศกึษาสถานภาพ หาความต้องการจําเป็นในการพฒันาโรงเรียนให้มี ประสิทธิภาพ

และเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 

         4. กําหนดวิสยัทศัน์ เป้าหมาย นโยบาย และแผนการดําเนินการเพ่ือพฒันาโรงเรียนให้

คณุภาพ ได้รับการยอมรับ เช่ือถือและศรัทธาจากประชาชน 

         5. ใช้การประชาสมัพนัธ์เป็นมาตรการสําคญัในการสร้างความเข้าใจแก่ผู้ เก่ียวข้องใน

การดําเนินงานของโรงเรียนควบคูไ่ปกบัการบริหารและจดัการศกึษาโดยมุง่เน้นความเป็นเลิศ 

         6. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานสม่ําเสมอ และนําผลการ

ประเมนิไปปรับปรุงการทํางาน 

         7. ทําการพฒันาโรงเรียนให้ก้าวหน้าอย่างตอ่เน่ืองความสําเร็จในการสร้างภาพลกัษณ์

ของโรงเรียน นอกจากการทําจริงและการประชาสัมพันธ์แล้วต้องให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders)และผู้ เก่ียวข้องได้มีส่วนร่วมมากท่ีสดุในทางใดทางหนึ่งนอกจากการสร้างภาพลกัษณ์

จะเกิดขึน้ในทางท่ีดีแล้ว ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีก็สามารถเกิดขึน้ได้ ผู้บริหารจึงควรรีบแก้ไข โดยเป็นการ

แก้ไขวิกฤติการณ์ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ ภาวะวิกฤติ หมายถึงภาวะท่ีองค์กรหรือสถาบนัประสบ โดย

จะต้องทําการยบัยัง้ ชะลอ ขจดัปัดเป่าหรือผอ่นคลายให้ผลแห่งวิกฤตินัน้ หมดสิน้ไปในเวลาอนัรวดเร็ว 

วิกฤติการณ์ภาพลกัษณ์ถือว่าเป็นสิ่งท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีจะให้เกิดขึน้ ไม่ว่าจะตอ่ องค์กร หน่วยงานหรือ

บคุคล ซึ่งอาจเกิดขึน้ได้จากปัจจยั 2 ด้าน คือปัจจยัภายในองค์กร และปัจจยัภายนอกองค์กร จาก

ปัจจัยดงักล่าวจะเห็นได้ว่าจุดตาย (Dead point)ของผู้ บริหารอย่างหนึ่ง ท่ีจะมีผลกระทบต่อ
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วิวฒันาการภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน องค์กร หรือสถาบนั คือไม่สามารถหาจดุ บกพร่องหรือจดุอ่อน

ขององค์กร ไม่สามารถขจดัหรือทําลายข่าวลือ ไม่สามารถทําลายพฤติกรรมใดๆ ภายในองค์กรท่ีมีผล

ตอ่ภาพลกัษณ์ในเชิงลบได้ (ประจวบ อินอ๊อด. 2540: 99) 

   ประจวบ อินอ๊อด (2540: 100) กลา่วถึงประเภทของวิกฤตกิารณ์เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ไว้ดงันี ้

        1. ภาวะวิกฤติซึ่งสามารถคาดหมายได้และป้องกนัได้ เช่น เด็กเล่นมีด มีดอาจบาดมือก็

ป้องกนัได้โดยไมใ่ห้ใช้มีด 

        2. ภาวะวิกฤตซิึง่อาจคาดหมายได้ แตป้่องกนัไมไ่ด้ ได้แตร่ะวงั 

        3. ภาวะวิกฤติซึ่งเกิดจากเหตท่ีุไม่สามารถคาดหมายได้ก่อน เช่น โรงงานตัง้อยู่ใกล้

สนามบนิ วนัหนึง่เคร่ืองบนิร่อนลงมาบนหลงัคา เพราะคดิวา่เป็นสนามบนิ ผู้คนล้อมตายเป็นอนัมาก 

        4. ภาวะวิกฤติซึ่งเกิดจากข่าวลือ ทัง้ท่ีเกิดจากเจตนาและไม่เจตนาแต่ได้รับข่าวสารท่ี

บดิเบือนตามธรรมชาต ิ

 เม่ือเกิดวิกฤติการณ์ภาพลกัษณ์ ผู้บริหารหรือทกุคนในองค์กร ควรท่ีจะรีบแก้ไขภาพลกัษณ์

ของหน่วยงานให้เร็วท่ีสดุ เพ่ือวิกฤติการณ์นัน้จะไม่ไปติดอยู่ในใจของประชาชนคนภายนอก การแก้

ภาพลกัษณ์ของหน่วย งานในภาคราชการ มีข้อจํากดัท่ีสําคญั 2 ประการ คือ ระเบียบและขัน้ตอน

เน่ืองจากสํานกันายก รัฐมนตรีได้ออกระเบียบเก่ียวกบัการให้ข่าวแก่ส่ือมวลชน ให้หน่วยงานตา่งๆของ

ทางราชการถือปฏิบตัอิยา่งเคร่งครัด ข้าราชการทกุระดบัชัน้ตระหนกัดีว่า การให้ข่าวแก่หนงัสือพิมพ์จะ

ผิดระเบียบ ฉะนัน้ เม่ือมีเหตกุารณ์อะไรเกิดขึน้จะทําให้ประชาชนเกิดการเข้าใจผิดและเสียภาพลกัษณ์

ของทางราชการ ทกุคนจะถือว่าธุระไม่ใช่ทําตวัให้ห่างไกลไว้ก่อนจะปลอดภยั ไม่ว่าเร่ืองเล็กหรือเร่ือง

ใหญ่ อยา่งดีท่ีข้าราชการท่ีเก่ียวข้องหรือรู้เห็นจะพึงทําคือ “ทํารายงาน” เสนอผู้บงัคบับญัชาตามลําดบั

ชัน้ กวา่เร่ืองจะรายงานถึงผู้ มีอํานาจแท้จริงก็เสียเวลานาน นัน่คือ การแก้ไขภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน

ราชการนัน้ช้า เพราะระเบียบและขัน้ตอนมากเกินไป สําหรับการแก้ไขภาพลกัษณ์ของหน่วยงานใน

ภาคเอกชนย่อมเร็วกว่า ทนัตอ่เหตกุารณ์กว่า ถึงแม้จะมีระเบียบขัน้ตอนเช่นเดียวกนัก็ตาม แตก็่ถือได้

วา่มีความยืดหยุน่และขัน้ตอนน้อยกว่า (ระเดน่ ทกัษิณา.2540: 104-106) 

 

           2.1 ความเป็นมา  

  โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม ท่ีตัง้ 554 หมู่ 3 ตําบลไร่เก่า อําเภอสามร้อยยอด จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์  สังกัดสํานักเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 โทร 032-688488 โทรสาร      

032-688500 อีเมลล์ Samroiwit@yahoo.com เว็ปไซต์ Samroiwit.ac.th  เปิดสอนระดบัชัน้ ม. 1 ถึง

ระดบัชัน้ ม. 6 เนือ้ท่ี  52 ไร่ 3 งาน  71 ตารางวา  เขตพืน้ท่ีบริการ ตําบลศาลาลยั ตําบลศิลาลอย 

ตําบลไร่เก่า ตําบลไร่ใหม ่ตําบลสามร้อยยอด อําเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

mailto:Samroiwit@yahoo.com%20%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9B
mailto:Samroiwit@yohoo.com
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 ในปี 2517 คณะกรรมการศึกษาโรงเรียนบ้านไร่เก่าสามร้อยยอด ร่วมกับพ่อค้าประชาชนใน

ตําบลไร่เก่าและตําบลไร่ใหม่ ได้เสนอต่อกรมสามญัศึกษาขอตัง้โรงเรียนมธัยมศึกษาประจําตําบลไร่

เก่า อําเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เน่ืองจากต้องส่งบุตรหลานไปเรียนระดบัมธัยมศึกษาท่ี

โรงเรียนมัธยมศึกษาในอําเภอกุยบุรีและอําเภอปราณบุรีซึ่งมีความยากลําบากในการเดินทางโดย

ร่วมมือกนัสละเงินซือ้ท่ีดิน 38 ไร่ 1 งาน 41 ตารางวา เป็นเงินทัง้สิน้ 320,000 บาท และสร้างอาคาร

เรียนชัว่คราว 6 ห้องเรียน 1 หลงั เป็นเงิน 36,000 บาท  ให้ซึ่งกรมสามญัศกึษาพิจารณาแล้วประกาศ

ตัง้โรงเรียนมธัยมศกึษาขึน้ เม่ือวนัท่ี 18 มิถนุายน 2518 โดยใช้ช่ือว่า “โรงเรียนไร่เก่าวิทยา” ซึ่งเป็นช่ือ

ของตําบลท่ีตัง้ แตต่อ่มาพิจารณาว่าประชาชนในตําบลไร่ใหม่ก็มีส่วนร่วมในการก่อตัง้โรงเรียนด้วยจึง

เปล่ียนช่ือใหมเ่ป็น “โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม” และใช้มาจนถึงทกุปัจจบุนันี ้

 ปีการศึกษา 2518 ได้เปิดทําการสอนเป็นปีแรก ในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น ชัน้มธัยมศึกษา 

ปีท่ี 1 (มศ.1) จัดการเรียนแบบสหศึกษา นักเรียนไป-กลับ กรมสามัญศึกษาได้แต่งตัง้ ว่าท่ี  

ร.ต.บญุชวน ย่ีสาร ผู้ชว่ยอาจารย์ใหญ่โรงเรียนเมืองปราณบรีุ อําเภอปราณบรีุ  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

มาดํารงตําแหน่งครูใหญ่ซึ่งเป็นผู้ บริหารคนแรก  โดยอาศัยอาคารเรียนของโรงเรียนบ้านไร่เก่า 

สามร้อยยอด  

  ปีการศึกษา 2519  ได้ย้ายมาทําการสอนในท่ีดินของโรงเรียนท่ีประชาชนซือ้ท่ีดินและสร้าง

อาคารชัว่คราวให้และอยูม่าจนถึงปัจจบุนั 

  ปีการศึกษา 2523 ได้รับการคดัเลือกเข้าโครงการโรงเรียนมัธยมเพ่ือพฒันาชนบท (ม.พ.ช.)  

รุ่น 3 

  ปีการศกึษา 2524 ได้รับรางวลัโรงเรียนรางวลัพระราชทานประเภทโรงเรียนมธัยมศกึษาขนาด

เล็ก 

   ปีการศกึษา 2526 คณะกรรมการสถานศึกษาได้จดัซือ้ท่ีดินท่ีอยู่ติดกบัท่ีดินของโรงเรียนทาง

ทิศใต้เพิ่ม 5 ไร่ และคณุสกนธ์ ตาลต้นโตเจ้าของท่ีดนิบริจาคเพิ่มอีก 1ไร่ รวมโรงเรียนมีท่ีดินทัง้หมด 44 

ไร่ 1 งาน 1 ตารางวา 

  ปีการศกึษา 2527 เปิดสอนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 เป็นปีแรก   

 ปีการศกึษา 2551 ได้รับการคดัเลือกเข้าโครงการโรงเรียนในฝัน รุ่น 2 

 ปีการศกึษา 2555 คณุพิบูลย์และคณุอิม สกิุจปราณีนิจมอบท่ีดินให้โรงเรียน 8 ไร่ 70 ตาราง

วา คณุสกนธ์  ตาลต้นโต มอบท่ีดินให้โรงเรียน 2 งาน รวมโรงเรียนมีท่ีดิน 52 ไร่ 3 งาน 71 ตารางวา 

และโรงเรียนได้รับการคดัเลือกเข้าโครงการโรงเรียนในฝันสูม่าตรฐานสากล รุ่น 1 

 ข้อมลูนกัเรียน ( ณ  วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2555 - ปีการศกึษา 2556 ) 

 1) จํานวนนกัเรียนในเขตพืน้ท่ีบริการทัง้สิน้ 1,531 คน 
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 2) จํานวนนกัเรียนในโรงเรียนทัง้สิน้ 1,531 คน จําแนกตามระดบัชัน้ท่ีเปิดสอน  

 3)  จํานวนนกัเรียนท่ีมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ของกรมพลศกึษาหรือสํานกังานกองทนุ

สนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) 1,531 คน คดิเป็นร้อยละ 100 

 4)  จํานวนนกัเรียนท่ีมีนํา้หนกัสว่นสงูตามเกณฑ์ของกรมอนามยั 1,531 คน คดิเป็นร้อยละ 100 

 5)  จํานวนนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องเรียนร่วม 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.13 

 6)  จํานวนนกัเรียนมีภาวะทพุโภชนาการ - คน   คดิเป็นร้อยละ - 

 7)  จํานวนนกัเรียนปัญญาเลิศ - คน   คดิเป็นร้อยละ - 

 8) จํานวนนักเรียนต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 546 คน คิดเป็นร้อยละ 35.66 

(ทนุการศกึษา) 

  9)  จํานวนนกัเรียนท่ีออกกลางคนั (ปัจจบุนั)…-… คน คดิเป็นร้อยละ - 

 10) สถิตกิารขาดเรียน 218 คน คดิเป็นร้อยละ 14.26 

 11) จํานวนนกัเรียนท่ีเรียนซํา้ชัน้ 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.13 

 12) จํานวนนกัเรียนท่ีจบหลกัสตูร 

   ม.3 จํานวน   246 คน คดิเป็นร้อยละ   77.60   

   ม.6 จํานวน   161 คน คดิเป็นร้อยละ   84.73 

 13) อตัราสว่นครู : นกัเรียน = 1 : 18.67  (82 : 1,531) 

 14) จํานวนนักเรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ วรรณคดีและนนัทนาการ  

1,531คน คดิเป็นร้อยละ 100 

 15) จํานวนนกัเรียนท่ีมีคณุลกัษณะเป็นลกูท่ีดีของพ่อ แม ่ผู้ปกครอง 1,531 คน คดิเป็นร้อยละ 100 

 16) จํานวนนกัเรียนท่ีมีคณุลกัษณะเป็นนกัเรียนท่ีดีของโรงเรียน 1,531 คน คดิเป็นร้อยละ 100 

 17) จํานวนนักเรียนท่ีทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมทัง้ในและนอกประเทศคิดเป็น 

ร้อยละ100 (ในประเทศ 1,531คน นอกประเทศ 21 คน) 

 18) จํานวนนกัเรียนท่ีมีบนัทึกการเรียนรู้จากการอ่านและการสืบค้นจากเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง

สม่ําเสมอ 1,531คน คดิเป็นร้อยละ 100 

 19) จํานวนนักเรียนท่ีผ่านการประเมินความสามารถด้านการคิดตามท่ีกําหนดในหลกัสูตร

สถานศกึษา 1,531คน คดิเป็นร้อยละ 100 

 20) จํานวนนกัเรียนท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินตามความสามารถในการปรับตวัเข้ากบัสงัคมตามท่ี

กําหนดในหลกัสตูรสถานศกึษา 1,531คน คดิเป็นร้อยละ 10 
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           2.2 การจัดการศึกษาของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม 

             โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคมให้บริการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานแก่เด็กและเยาวชน ตามสิทธิ

และเสรีภาพตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 และเป็นไปตามวตัถปุระสงค์แห่งพระ 

ราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบบัท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545และตาม

พระราชบญัญัติการศกึษาภาคบงัคบัพ.ศ.2545 ด้วยกระบวนการเรียนรู้ สอดรับกับเกณฑ์มาตรฐาน

การศึกษาของชาติ เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสงัคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก  

การอบรม การสืบสานทางวฒัน ธรรมการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์

ความรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวด ล้อม สงัคมการเรียนรู้และปัจจยัเกือ้หนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่าง

ตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

             โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม นอกจากการให้บริการการศกึษาแก่ประชาชนแล้ว การบริหาร

จดัการ ของสถานศึกษาก็เป็นปัจจยัสําคญัในการพฒันาคณุภาพการศึกษา โรงเรียนสามร้อยยอด

วิทยาคม จึงนําหลักการว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมท่ีดี ซึ่งเรียกกันโดยทัว่ไปว่า  

“ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการบริหารและการจดัการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ

โรงเรียนในฐานะท่ีเป็นนิติบุคคล แห่งพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ.2546 ซึ่งสอดคล้องกบัเจตนา รมณ์ของพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไข

เพิ่มเตมิ(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ท่ีมุง่หวงัยกระดบัการศกึษาของชาติด้วยหลกัการดงักลา่ว ได้แก่ 

1) หลกันิติกรรม 

2) หลกัคณุธรรม 

3) หลกัความโปร่งใส 

4) หลกัการมีสว่นร่วม 

5) หลกัความรับผิดชอบ 

6) หลกัความคุ้มคา่ 

               หลกัธรรมาภิบาล นํามาบรูณาการเข้ากบัการดําเนินงานด้านตา่งๆ ของสถานศกึษา ได้แก่ 

การดําเนินงานด้านวิชาการ กิจการนกัเรียน งบประมาณ บริหารงานบคุคล และบริหารทัว่ไป และ

เป้าหมายในการจดัการศกึษา คือ ทําให้ผู้ เรียนเป็นคนดี เก่ง และมีความสขุ 

              สืบเน่ืองมาจาก กฎกรทรวงกําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการ

จดัการศกึษา พ.ศ. 2550 ประกาศ ณ วนัท่ี 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 โดยปลดักระทรวงศกึษาธิการ

และเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พิจารณาดําเนินการกระจายอํานาจการบริหารและ

การจดัการศกึษาในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบคุคล และด้านบริหารงานทัว่ไป ไป

ยงัคณะกรรมการเขตพืน้ท่ีการศกึษา สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาและสถานศกึษา 
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              โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม ต้องปฏิบตัิตามกฎกระทรวง จึงดําเนินการแก้ไขปรับปรุง

โครงสร้างการแบง่ส่วนราชการภายในและอํานาจหน้าท่ีของสถานศกึษา ตามระเบียบคณะกรรมการ

เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 10 ว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการภายในและอํานาจหน้าท่ีของ

สถานศกึษาหรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน พ.ศ. 2548 เป็นโครงสร้างการกระจายอํานาจภายใน

สถานศกึษา โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม    ในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

1. กลุม่บริหารงานวิชาการ 

2. กลุม่บริหารงานงบประมาณ 

3. กลุม่บริหารงานบคุคล 

4. กลุม่บริหารงานทัว่ไป 

                ตามความนยัมาตรา 36 แห่งพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับท่ี 2)พ.ศ.2545 ให้กระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการทางด้านวิชาการ 

งบประมาณ การบริหารงานส่วนบคุคล และการบริหารงานทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและสํานกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษา และสถานศกึษาในเขตพืน้ท่ีการศกึษาโดยตรง โดยกําหนดให้ผู้ กํากบัดแูล และ / 

หรือฝ่ายบริหารของหน่วย งานเป็นผู้ รับผิดชอบในการบริหารจดัการตามโครงสร้างให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลวุตัถปุระ สงค์ของอํานาจหน้าท่ีนัน้ ผู้ กํากบัดแูล ได้แก่ ผู้ อํานวยการสํานกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 และฝ่ายบริหาร ได้แก่ ผู้ อํานวยการโรงเรียน คณะครูทัง้ 4 ท่ี

รับผิดชอบกลุม่บริหารงานตามโครงสร้าง โดยได้ให้แตล่ะกลุม่บริหารดําเนินตามกฎกระทรวงท่ีกําหนด 

อํานาจหน้าท่ีตามโครงสร้าง 

          ส่วนงานต่างๆ ดําเนินการตามโครงสร้างตามกฎกระทรวงกําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ

กระจายอํานาจการบริหารและจดัการศึกษา พ.ศ. 2550 ใน 4 ด้าน ได้แก่กลุ่มงานวิชาการ                                

กลุ่มงานงบประมาณ กลุ่มงานบุคคล และกลุ่มบริหารทัว่ไป ซึ่งได้จดัวางระบบการปฏิบตัิหน้าท่ีตาม

ภารกิจและขอบขา่ย คือ 

    

              2.2.1 กลุ่มงานวิชาการ 

                 งานวิชาการเป็นงานหลกัหรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีพระราชบญัญัติการศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ.2545 มุ่งให้กระจายอํานาจ ในการบริหาร

จดัการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุด ด้วยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาดําเนินการได้โดยอิสระ 

คลอ่งตวั รวดเร็วสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน สถานศกึษา ชมุชน ท้องถ่ิน และการมีส่วนร่วม

จากผู้ มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจยัสําคญัทําให้สถานศกึษามีความเข้มแข็งในการบริหารและ
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การจดัการสามารถพฒันาหลกัสตูรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผล ประเมินผล รวมทัง้การ

วดัปัจจยัเกือ้หนนุการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน ชมุชน ท้องถ่ิน ได้อยา่งมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ 

            วัตถุประสงค์ 

    1) เพ่ือให้สถานศกึษาบริหารงานด้านวิชาการได้โดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็วและสอดคล้อง

กบัความต้องการของนกัเรียน สถานศกึษา ชมุชน และท้องถ่ิน 

    2) เพ่ือให้การบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศกึษาได้มาตรฐานและมี คณุภาพ 

สอดคล้องกบัระบบประกนัคณุภาพการศกึษา และการประเมินคณุภาพภายในเพ่ือพฒันาตนเอง และ

การประเมินจากหนว่ยงานภายนอก 

    3) เพ่ือให้สถานศกึษาพฒันาหลกัสตูรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนจดัปัจจยัเกือ้หนุน

การพฒันาการเรียนรู้ท่ีสนองตามความต้องการของผู้ เรียน ชมุชน และท้องถ่ิน โดยยึดผู้ เรียนเป็นสําคญั

ได้อยา่งมีคณุภาพและประสิทธิภาพ 

    4) เพ่ือให้สถานศึกษาได้ประสานความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาและของบคุคล ครอบครัว องค์กร หนว่ยงานและสถาบนัอ่ืนๆ อยา่งกว้างขวาง 

    ขอบข่าย / ภารกิจ 

    1) งานบริหารหลกัสตูรสถานศกึษาและการจดัการเรียนการสอน 

    2) งานวดัประเมินผลการจดัการเรียนการสอนและทะเบียน 

    3) งานวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพนกัเรียน 

    4) งานพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีทางการศกึษา 

    5) งานพฒันาแหลง่เรียนรู้ภายในสถานศกึษา 

    6) งานนิเทศเพ่ือพฒันาคณุภาพการศกึษา 

    7) งานพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

    8) งานบริการวิชาการแก่ชมุชน 

    9) งานอ่ืน ๆ ท่ีสถานศกึษากําหนด 

                1. การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน 

                 1) การพัฒนาหลักสูตร 

                    แนวทางการปฏิบัต ิ

1.1) ศกึษาวิเคราะห์เอกสารหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ.2544 สาระแกนกลาง 

ของกระทรวงศกึษาธิการ ข้อมลูสารสนเทศเก่ียวกบัสภาพปัญหา และความต้องการของสงัคม ชมุชน 

และท้องถ่ิน 
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 1.2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม และประเมินสถานภาพสถานศึกษา เพ่ือกําหนด

วิสยัทศัน์ ภารกิจเป้าหมาย คณุลักษณะอนัพึงประสงค์ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย รวมทัง้

คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

1.3) จดัทําโครงสร้างหลกัสูตรและสาระการเรียนรู้ต่างๆ ท่ีกําหนดให้มีในหลกัสูตร

สถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และคณุลักษณะอนัพึงประสงค์ โดยพยายาม 

บรูณาการเนือ้หาสาระทัง้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกนัและระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความ

เหมาะสม 

1.4) นําหลกัสตูรไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน และบริหารจดัการการใช้หลกัสตูร

ให้เหมาะสม 

1.5) นิเทศการใช้หลกัสตูร 

1.6) ตดิตามและประเมินผลการใช้หลกัสตูร 

1.7) ปรับปรุง และพฒันาหลกัสตูรตามความเหมาะสม 

       2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

                   แนวทางการปฏิบัติ 

2.1) ส่งเสริมให้ครูจดัทําแผนการจดัการเรียนรู้ ตามสาระการเรียนรู้และหน่วยการ

เรียนรู้โดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

2.2) ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยจัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมให้

สอดคล้องกบัความสนใจ ความถนดัของผู้ เรียน ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญ

สถานการณ์ การประยกุต์ใช้ความรู้เพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหา การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง และ

สง่เสริมให้รักการอ่านและใฝ่รู้อย่างตอ่เน่ือง การผสมผสานความรู้ตา่งๆ ให้สมดลุกนั ปลกูฝังคณุธรรม 

คา่นิยมท่ีดีงาม และคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ท่ี สอดคล้องกับเนือ้หาสาระกิจกรรม ทัง้นีโ้ดยจดั

บรรยากาศสิ่งแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ ให้เอือ้ต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้และการนําภูมิปัญญา

ท้องถ่ินหรือเครือข่าย ผู้ปกครอง ชุมชนท้องถ่ินมามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนตามความ

เหมาะสม 

2.3) จดัให้มีการนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ โดยเน้น

การนิเทศท่ีร่วมมือช่วยเหลือกนัแบบกลัยาณมิตร เช่น นิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เพ่ือพฒันาการเรียน

การสอนร่วมกนัหรือแบบอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

2.4) สง่เสริมให้มีการพฒันาครู เพ่ือพฒันากระบวนการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
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               2. การวัดผล ประเมินผล การจัดการเรียนการสอน งานทะเบียน และเทียบโอน

ผลการเรียน 

                   แนวทางการปฏิบัติ 

2.1) กําหนดระเบียบแนวปฏิบตัเิก่ียวกบัการวดัผลและประเมินผลของสถานศกึษา 

2.2) สง่เสริมให้ครูจดัทําแผนการวดัผล และประเมินผลแตล่ะรายวิชาให้สอดคล้องกบั

มาตรฐานการศกึษา สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนการจดัการเรียนรู้และการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้ 

2.3) ส่งเสริมให้ครูดําเนินการวดัผล และประเมินผลการเรียนการสอน โดยเน้นการ

ประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการ การปฏิบตั ิและผลงาน 

2.4) จดัให้มีการเทียบโอนความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และผลการเรียนจาก

สถานศกึษาอ่ืนสถานประกอบการ และอ่ืนๆ ตามแนวทางท่ีกระทรวงศกึษาธิการกําหนด 

2.5) พฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผลให้ได้มาตรฐาน 

                  งานทะเบียน การจดัทําเอกสารหลกัฐานการศกึษา ตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

แบง่เป็น 2 ประเภท คือ 

                  1) เอกสาร หลกัฐานการศกึษา ควบคมุและบงัคบัแบบ 

                      1.1) ระเบียนแสดงผลการเรียน ( ปพ.1) 

                      1.2) หลกัฐานแสดงวฒุิการศกึษา ประกาศนียบตัร (ปพ.2) 

      1.3) แบบรายงานผู้ สําเร็จการศกึษา (ปพ.3) 

                 2. เอกสารหลกัฐานการศกึษาท่ีสถานศกึษาดําเนินการเอง 

2.1) แบบแสดงผลการพฒันาคณุภาพคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ (ปพ.4) 

2.2) เอกสารการบนัทกึการพฒันาคณุภาพผู้ เรียน (ปพ.5) 

2.3) แบบรายงานผลการพฒันาผู้ เรียนรายบคุคล ( ปพ.6) 

2.4) ใบรับรองผลการศกึษา (ปพ.7) 

2.5) ระเบียนสะสม (ปพ.8) 

2.6) สมดุบนัทึกผลการเรียนรู้ (ปพ.9) 

          

              3. การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

                 แนวทางการปฏิบัต ิ

3.1) ศกึษา วิเคราะห์ วิจยั การบริหาร การจดัการและการพฒันาคณุภาพงานวิชาการ

ในภาพรวมของสถานศกึษา 
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3.2) สง่เสริมให้ครู ศกึษา วิเคราะห์ วิจยั เพ่ือพฒันาคณุภาพการเรียนรู้ให้แตล่ะกลุม่

สาระการเรียนรู้ 

3.3) ประสานความร่วมมือในการศกึษา วิเคราะห์ วิจยั ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานการ

วิจยัหรือพฒันาคณุภาพการเรียนการสอน และงานวิชาการกบัสถานศกึษา บคุคล ครอบครัว องค์กร 

หนว่ยงานและสถาบนัอ่ืน 

             4. การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

                แนวทางการปฏิบัต ิ

4.1) ศกึษา วิเคราะห์ ความจําเป็นในการใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการจดัการเรียนการ

สอน และการบริหารงานวิชาการ 

4.2) สง่เสริมให้ครูผลิต พฒันาส่ือ และนวตักรรมการเรียนการสอน 

4.3) จดัหาส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการจดัการเรียนการสอน และการพฒันางานด้าน

วิชาการ 

4.4) ประสานความร่วมมือในการผลิต จดัหา พฒันาและการใช้ส่ือ นวตักรรมและ

เทคโนโลยีเพ่ือการจดัการเรียนการสอน และการพฒันางานวิชาการกบัสถานศกึษา บคุคล ครอบครัว 

องค์กร หนว่ยงานและสถาบนัอ่ืน 

4.5) การประเมินผลการพฒันาการใช้ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 

            5. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

               แนวทางการปฏิบัต ิ

5.1) สํารวจแหลง่การเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาคณุภาพการศกึษาทัง้ในสถานศกึษา 

ชมุชนท้องถ่ิน ในเขตพืน้ท่ีการศกึษา และเขตพืน้ท่ีการศกึษาใกล้เคียง 

5.2) จดัทําเอกสารเผยแพร่แหลง่การเรียนรู้แก่ครู สถานศกึษา 

5.3) จดัตัง้และพฒันาแหลง่การเรียนรู้รวมทัง้พฒันาให้เกิดองค์ความรู้ และประสานความ

ร่วมมือสถานศกึษาอ่ืน บคุคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศกึษาในการ

จดัตัง้ สง่เสริมพฒันาแหลง่เรียนรู้ท่ีใช้ร่วมกนั 

5.4) สง่เสริม สนบัสนนุให้ครู ใช้แหลง่การเรียนรู้ทัง้ในและนอกโรงเรียนในการจดั

กระบวนการเรียนรู้ โดยครอบคลมุภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

            6. การนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

               6.1 งานนิเทศการศึกษา 

                   แนวทางการปฏิบัติ 

1) จดัระบบการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนภายในสถานศกึษา 



36 

 

2) ดําเนินการนิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลาย และ

เหมาะสมกบัสถานศกึษา 

3) ประเมินผลการจดัระบบ และกระบวนการนิเทศการศกึษาในสถานศกึษา 

4) ตดิตาม ประสานงานกบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา เพ่ือพฒันาระบบและกระบวนการ 

นิเทศงานวิชาการ และการเรียนการสอนของสถานศกึษา 

5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และประสบการณ์การจดัระบบนิเทศการศกึษา ภายใน

สถานศกึษากบัสถานศกึษาอ่ืน หรือเครือข่ายการนิเทศการศกึษาภายในเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

              6.2 การแนะแนวการศึกษา 

                  แนวทางการปฏิบัต ิ

1) จดัระบบการแนะแนวทางวิชาการ และวิชาชีพภายในสถานศกึษาโดย เช่ือมโยงกบั

ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน และกระบวนการเรียนการสอน 

2) ดําเนินการแนะแนวการศกึษา โดยความร่วมมือของครูทกุคนในสถานศกึษา 

3) ตดิตามและประเมินผลการจดัการระบบและกระบวนการแนะแนวการศกึษาใน

สถานศกึษา 

4) ประสานความร่วมมือ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ และประสบการณ์ด้านการแนะแนว

การศกึษากบัสถานศกึษา หรือเครือขา่ยการแนะแนวภายในเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

             7. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

             แนวทางการปฏิบัต ิ

7.1 จดัระบบโครงสร้างองค์กร ให้รองรับการจดัระบบการประกบัคณุภาพภายใน

สถานศกึษา 

7.2 กําหนดเกณฑ์การประเมินเป้าหมายความสําเร็จของสถานศกึษาตาม มาตรฐาน

การศึกษาและตวัชีว้ดัของกระทรวง เป้ าหมายความสําเร็จของสถานศกึษาหลกัเกณฑ์และวิธีการ

ประเมินของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา 

7.3) วางแผนการพฒันาคณุภาพการศกึษา ตามระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาให้

บรรลตุามเป้าหมายความสําเร็จของสถานศกึษา 

7.4) ดําเนินการพฒันางานตามแผนและติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคณุภาพภายใน

เพ่ือปรับปรุงพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

7.5) ประสานความร่วมมือกบัสถานศกึษา และหน่วยงานอ่ืนในการปรับปรุงและพฒันา

ระบบประกันคุณภาพภายใน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ

การศกึษา 
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7.6) ประสานงานกับเขตพืน้ท่ีการศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาตามระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

7.7) ประสานงานกบัสํานกังานรับรองมาตรฐานการศกึษาและประเมินคณุภาพการศกึษา

ในการประเมินสถานศกึษาเพ่ือเป็นฐานในการพฒันาอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

           8. การบริการวิชาการแก่ชุมชน 

                แนวทางการปฏิบัต ิ

8.1) การศกึษา สํารวจความต้องการ สนบัสนนุงานวิชาการแก่ชมุชน 

8.2) จดัให้ความรู้ เสริมสร้างความคิด และเทคนิค ทกัษะ ทางวิชากา เพ่ือการพฒันา

ทกัษะวิชาชีพ และคณุภาพชีวิตของประชาชนในชมุชน ท้องถ่ิน 

8.3) การส่งเสริมให้ประชาชนในชมุชน ท้องถ่ิน เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการ

ของสถานศกึษา และท่ีจดัโดยบคุคล ครอบครัว องค์กร หนว่ยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศกึษา 

8.4) ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ระหวา่งบคุคล ครอบครัว ชมุชน 

ท้องถ่ิน 

            9. งานอ่ืน ๆ ท่ีสถานศึกษากาํหนด 

               9.1) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 

                     แนวทางการปฏิบัต ิ

1) ประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือในการพฒันาวิชาการกับสถานศึกษาของรัฐ 

เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทัง้ท่ีจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานและระดบัอดุมศกึษาทัว่บริเวณ

ใกล้เคียง ภายในเขตพืน้ท่ีการศกึษา ตา่งเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับองค์กรต่างๆ ทัง้

ภายในประเทศและตา่งประเทศ 

            10. การส่งเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน

และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 

               แนวทางการปฏิบัต ิ

1) สํารวจและศึกษาข้อมูลการจัดการศึกษา รวมทัง้ความต้องการในการได้รับการ

สนบัสนนุด้านวิชาการของบคุคล ครอบครัว องค์กร หนว่ยงาน และสถานบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศกึษา 

2) ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาวิชาการและการพฒันาคณุภาพการเรียนรู้ในการจัด

การศกึษาของบคุคล ครอบครัว องค์กร หนว่ยงาน และสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศกึษา 

3) จัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจดัการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กร

หนว่ยงาน และสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศกึษา 
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             2.2.2 กลุ่มงานงบประมาณ 

                การบริหารงานงบประมาณของสถานศกึษามุง่เน้นความเป็นอิสระ ในการบริหารจดัการมี

ความคลอ่งตวั โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยดึหลกัการบริหารท่ีมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิและบริหารงบประมาณ

แบบมุง่เน้นผลงาน ให้มีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศกึษา รวมทัง้จดัหารายได้จาก

บริหารมาใช้บริหารจดัการเพ่ือประโยชน์ทางการศกึษา สง่ผลให้เกิดคณุภาพท่ีดีขึน้ตอ่ผู้ เรียน   

             วัตถุประสงค์ 

        1. เพ่ือให้สถานศกึษาบริหารงานด้านงบประมาณมีความอิสระ คลอ่งตวั โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ 

        2. เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถปรับตวัเข้ากบัสภาพสงัคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

        3. เพ่ือให้สถานศกึษาสามารถบริหารจดัการทรัพยากรท่ีได้อยา่งเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ 

             ขอบข่ายภารกิจ 

                 1. การจดัทําและเสนอของบประมาณ 

        1.1 งานพฒันานโยบาย และแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา 

        1.2 งานจดัสรรและบริหารงบประมาณ 

        1.3 งานตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล รายงานผลการใช้เงินงบประมาณ และรายงาน

ผลการดําเนินงาน 

       1.4 งานระดมทรัพยากร และบริหารการลงทนุเพ่ือการศกึษา 

       1.5 งานการเงินและการบญัชี 

       1.6 งานพสัดแุละสินทรัพย์ 

       1.7 งานอ่ืน ๆ ท่ีสถานศกึษากําหนด 

              1. งานพัฒนานโยบาย และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

                 1.1 การจัดทาํและเสนอของบประมาณ 

                      1.1.1 การวิเคราะห์และพัฒนานโยบายทางการศึกษา 

                      แนวทางการปฏิบัต ิ

                           1) วิเคราะห์ทิศทางและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเหนือสถานศึกษา ได้แก่ 

เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ระดบัชาติ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนการศกึษาแห่งชาต ิ

แผนปฏิบตัริาชการของกระทรวงศกึษาธิการ และแผนพฒันาการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

        2) ศกึษาข้อตกลงผลการปฏิบตัิงานและเป้าหมายการให้บริการสาธารณะทกุระดบั

ได้แก่เป้าหมายการให้บริการสาธารณะ (Public Service Agreement : PSA) ข้อตกลงการจดัทํา

ผลผลิต (Service  Delivery Agreement : SDA) ข้อตกลงผลการปฏิบตัิงานของ เขตพืน้ท่ีและผลการ
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ดําเนินงานของสถานศึกษาท่ีต้องดําเนินการ เพ่ือให้บรรลุข้อตกลงท่ีสถานศึกษาทํากับเขตพืน้ท่ี

การศกึษา 

        3) ศึกษาวิเคราะห์ วิจยัการจดัและพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบ

ทิศทางของเขตพืน้ท่ีการศกึษา และตามความต้องการของสถานศกึษา 

        4) วิเคราะห์ผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตามข้อตกลงท่ีทํากับเขตพืน้ท่ี

การศกึษาด้านปริมาณ คณุภาพ เวลา ตลอดจนต้นทนุ ซึ่งต้องคํานวณต้นทนุผลผลิตขององค์กร และ

ผลผลิต งาน/โครงการ 

        5) จดัทําข้อมูลสารสนเทศผลการศึกษา วิเคราะห์ วิจยั เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบตอ่การจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

        6) เผยแพร่ข้อมลูสารสนเทศให้เขตพืน้ท่ีการศกึษา และสาธารณะรับทราบ 

                   กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

     1) พระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ. 2545 

     2) พระราชบญัญัตริะเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ.2546 

     3) หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2544 

                  1.2 การจัดทาํแผนกลยุทธ์ หรือแผนพัฒนาการศึกษา 

                   แนวทางการปฏิบัติ 

                         ครู บคุลากรทางการศกึษา นกัเรียน คณะกรรมการสถานศกึษา และชมุชนมีสว่นร่วม 

ดําเนินการดงันี ้

                         1) ทบทวนภารกิจการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและศึกษารายงานข้อมูล

สารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง 

            2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการศึกษา 

(SWOT) และประเมินสถานภาพของสถานศกึษา 

            3) กําหนดวิสยัทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) และเป้าประสงค์ (Corporate 

Objective) ของสถานศกึษา 

            4) กําหนดกลยทุธ์ของสถานศกึษา 

            5)กําหนดผลผลิต (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) และตวัชีว้ดัความสําเร็จ  

(Key PerformanceIndicators : KPIS) โดยจดัทําเป็นข้อมลูสารสนเทศ 

            6) กําหนดเป้าหมายระยะปานกลางของผลผลิตในเชิงปริมาณ คณุภาพ และ ผลลพัธ์

ท่ีสอดคล้องกบัผลการปฏิบตังิานของสถานศกึษาท่ีจะทําร่างข้อตกลงกบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
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            7) จดัทํารายละเอียดโครงสร้าง แผนงาน งาน/โครงการ และจดักิจกรรมหลกั 

            8) จดัให้รับฟังความคดิเห็นจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือปรับปรุงและนําเสนอขอความ 

เห็นชอบตอ่คณะกรรมการสถานศกึษา 

            9) เผยแพร่ประกาศตอ่สาธารณชนและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

                   กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

            1) พระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2)  

พ.ศ. 2545 

            2) พระราชบญัญัตริะเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ.2546 

       

                 1.3 การวิเคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

                 แนวทางการปฏิบัต ิ

           1) จดัทํารายละเอียดแผนงบประมาณ แผนงาน งาน/โครงการ ให้มีความเช่ือมโยงกบั

ผลิตและผลลพัธ์ ตามตวัชีว้ดัความสําเร็จของสถานศกึษา พร้อมกบัวิเคราะห์และจดัลําดบัความสําคญั

ของแผนงาน งาน/โครงการ เม่ือเขตพืน้ท่ีการศกึษาแจ้งนโยบาย แผนพฒันามาตรฐานการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน หลกัเกณฑ์ ขัน้ตอนและวิธีการจดัตัง้งบประมาณ ให้สถานศกึษาดําเนินการ 

          2) จัดทํากรอบประมาณการจ่ายระยะปานกลาง (Medium Term Expenditure 

Framework : MTEF)โดยวิเคราะห์นโยบายหน่วยเหนือท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดมิ วิเคราะห์ผล

การดําเนินงานปีงบประมาณท่ีผา่นมาของสถานศกึษา เพ่ือปรับเป้าหมายผลผลิตท่ีต้องการดําเนินการ

ใน 3 ปีข้างหน้า พร้อมกบัปรับแผนงาน งาน/โครงการ และกิจกรรมหลกั ให้สอดคล้องกบัประมาณ

รายได้ของสถานศกึษาทัง้จากเงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ 

          3) จดัทําคําขอรับงบประมาณของสถานศกึษา และกรอบประมาณการรายจ่ายระยะ

ปานกลาง (MTEF) เสนอตอ่เขตพืน้ท่ีการศกึษา เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมสอดคล้องเชิงนโยบาย 

                      4) จดัทําร่างข้อตกลงบริการผลผลิต (ร่างข้อตกลงผลการปฏิบตัิงาน) ของสถานศกึษาท่ี

จะต้องทํากับเขตพืน้ท่ีการศกึษาเม่ือได้รับงบประมาณ โดยมีเป้าหมายการให้บริการท่ีสอดคล้องกบั

แผนกลยทุธ์ของสถานศกึษา โดยผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษา 

                  กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

          1) ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2545 

          2) ชดุปฏิบตักิารจดัทําแผนกลยทุธ์และกรอบประมาณการรายจา่ยลว่งหน้า  

ระยะปานกลาง : ตามรูปแบบของกองแผนงาน กรมสามญัศกึษาเดมิ 
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                 2. การจัดสรรและบริหารงบประมาณ 

                    2.1 การจัดสรรงบประมาณ 

                         2.1.1 การจัดสรรงบประมาณภายในสถานศึกษา 

                         แนวทางการปฏิบัต ิ

         1) จดัทําข้อตกลงบริการผลผลิตของสถานศกึษากบัเขตพืน้ท่ีการศกึษาเม่ือได้รับ

งบประมาณ 

         2) ศกึษาข้อมลูการจดัสรรงบประมาณท่ีสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา ขัน้

พืน้ฐานแจ้งผ่านเขตพืน้ท่ีการศกึษา แจ้งให้สถานศกึษาทราบในเร่ืองนโยบาย แผนพฒันา มาตรฐาน

การศกึษาขัน้พืน้ฐานหลกัเกณฑ์ ขัน้ตอน และวิธีการจดัสรรงบประมาณ 

         3) ตรวจสอบกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจากหลกัเกณฑ์และวิธีการจดัสรรท่ี

เขตพืน้ท่ีการศกึษาแจ้ง ตลอดจนตรวจสอบวงเงินนอกงบประมาณท่ีได้จากแผน การระดมทรัพยากร 

         4) วิเคราะห์กิจกรรมตามภารกิจงานท่ีจะต้องดําเนินการตามมาตรฐาน โครงสร้าง

สายงานและตามแผนงาน งาน/โครงการของสถานศึกษา เพ่ือจดัลําดบัความสําคญัและกําหนด 

งบประมาณ ทรัพยากรของแตล่ะสายงาน งาน/โครงการ ให้เป็นไปตามกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได้รับ 

และวงเงินนอกงบประมาณตามแผนระดมทรัพยากร 

         5) ปรับปรุงกรอบงบประมาณรายจ่ายระยะปานกลาง (MTEE) ให้สอดคล้องกบั

กรอบวงเงินท่ีได้รับ 

         6) จดัทํารายละเอียดแผนปฏิบตัิการประจําปี งบประมาณ ซึ่งระบแุผนงาน งาน/

โครงการท่ีสอดคล้องวงเงินงบประมาณท่ีได้รับและวงเงินนอกงบประมาณท่ีได้ตามแผนระดม

ทรัพยากร 

         7) จัดทําข้อร่างตกลงผลผลิตของหน่วยงานภายในสถานศึกษาและกําหนด

ผู้ รับผิดชอบ 

         8) นําเสนอแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ และร่างข้อตกลงผลผลิต  

ขอความเห็นชอบคณะกรรมการสถานศกึษา 

         9) แจ้งจดัสรรวงเงินและจดัทําข้อตกลงผลผลิตให้หน่วยงานภายในสถานศึกษา 

รับไปดําเนินการตามแผนปฏิบตักิารประจําปีงบประมาณ 

     กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

      ระเบียบวา่ด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2546 

 

 

 



42 

 

                    2.2 การเบิกจ่ายและการอนุมัตงิบประมาณ 

                    แนวทางการปฏิบัต ิ

           1) จดัทําแผนการใช้งบประมาณรายไตรมาสโดยกําหนดปฏิทินปฏิบตัิงานราย

เดือนให้เป็นไปตามแผนปฏิบตัิการประจําปีงบประมาณแล้วสรุปแยกเป็นรายไตรมาสเป็น งบบคุลากร

งบอดุหนนุ งบลงทนุ (แยกเป็นคา่ครุภณัฑ์ และคา่ก่อสร้าง) และงบดําเนินการ (ตามนโยบายพิเศษ) 

           2) เสนอแผนการใช้งบประมาณวงเงินรวมเพ่ือขออนุมัติเงินประจํางวดเป็นราย  

ไตรมาสผ่านเขตพืน้ท่ีการศึกษาไปยังคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานรวบรวมเสนอต่อสํานัก

งบประมาณ 

           3) เบิกจ่ายงบประมาณประเภทตา่งๆ ให้เป็นไปตามแผนปฏิบตัิการประจําปี และ

อนมุตักิารใช้งบประมาณของสถานศกึษาตามประเภทและรายการตามท่ีได้รับงบประมาณ 

                   กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

                       ระเบียบวา่ด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2546 

                   2.3 การโอนเงนิงบประมาณ 

                   แนวทางการปฏิบัติ 

                       การโอนเงิน ให้เป็นไปตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีกระทรวงการคลงักําหนด 

               3. การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงนิและผลการ

ดาํเนินงาน 

                  3.1 การตรวจสอบตดิตามการใช้เงนิและผลการดาํเนินงาน 

                  แนวทางการปฏิบัต ิ

                  1) จัดทําแผนการตรวจสอบ ติดตามการใช้เงินทัง้เงินงบประมาณและเงินนอก

งบประมาณของสถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณและแผนการใช้

งบประมาณรายไตรมาส 

                  2) จดัทําแผนการตรวจสอบ ติดตามผลการดําเนินงานตามข้อตกลงการให้บริการ 

ผลผลิตของสถานศกึษาให้เป็นไปตามแผนปฏิบตักิารประจําปีงบประมาณ และแผนการใช้งบประมาณ

รายไตรมาส 

                  3) จดัทําแผนการกํากบัตรวจสอบตดิตามและป้องกนัความเส่ียงสําหรับโครงการท่ีมี

ความเส่ียงสงู 

                  4) ประสานแผนและดําเนินการตรวจสอบ ติดตาม และนิเทศให้เป็นไปตามแผนการ

ตรวจสอบตดิตามของสถานศกึษา โดยเฉพาะโครงการท่ีมีความเส่ียงสงู 

                  5) จดัทําข้อสรุปผลการตรวจสอบ ตดิตาม และนิเทศ พร้อมทัง้เสนอข้อปัญหาท่ีอาจ

ทําให้การดําเนินงานไมป่ระสบผลสําเร็จ เพ่ือให้สถานศกึษาเร่งแก้ปัญหาได้ทนัสถานการณ์ 
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                            6) รายงานผลการดําเนินการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

                            7) สรุปข้อมลูสารสนเทศท่ีได้และจดัรายงานข้อมลูการใช้งบประมาณผลการ

ดําเนินงานของสถานศกึษาเป็นรายไตรมาสตอ่เขตพืน้ท่ีการศกึษา 

                   3.2 การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล รายงานผลการใช้เงินงบประมาณ และ

รายงานผลการดาํเนินงาน 

                   แนวทางการปฏิบัติ 

                 1) กําหนดปัจจยัหลกัความสําเร็จ และตวัชีว้ดั (Key Performance Indicators : 

KPls) ของสถานศกึษา 

                 2) จดัทําตวัชีว้ดัความสําเร็จของผลผลิตท่ีกําหนดตามข้อตกลงการให้บริการ

ผลผลิตของสถานศกึษา 

                 3) สร้างเคร่ืองมือเพ่ือการประเมินผล ผลผลิตตามตวัชีว้ดัความสําเร็จท่ีกําหนดไว้

ตามข้อตกลงการให้บริการผลผลิตของสถานศกึษา 

                 4) ประเมินแผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบตัิการประจําปี ของสถานศกึษา และจดัทํา

รายงานประจําปี 

                 5) รายงานผลการประเมินตอ่คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและเขตพืน้ท่ี

การศกึษา 

                 4. การระดมทรัพยากรและบริหารการลงทุนเพ่ือการศึกษา 

                    4.1 การจัดการทรัพยากร 

                    แนวทางการปฏิบัตแิละการควบคุม 

                 1) ประชาสมัพนัธ์ให้หนว่ยงานภายในสถานศกึษาและสถานศกึษาในเขตพืน้ท่ี

การศกึษาทราบรายการสินทรัพย์ของสถานศกึษาเพ่ือใช้ทรัพยากรร่วมกนั 

                 2) วางระบบการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพร่วมกบับคุคลและหนว่ยงานทัง้ 

ภาครัฐและเอกชน 

                 3) สนบัสนนุให้บคุลากร และสถานศกึษาร่วมมือกนัใช้ทรัพยากรในชมุชนให้เกิด

ประโยชน์ตอ่กระบวนการจดัการเรียนการสอนของสถานศกึษา 

                   4.2 การระดมทรัพยากร 

                   แนวทางการปฏิบัตแิละการควบคุม 

               1) ศกึษา วิเคราะห์กิจกรรมและภารกิจ งาน/โครงการ ตามกรอบประมาณการ ระยะ

ปานกลาง (MTEF) และแผนปฏิบตักิารประจําปีท่ีมีความจําเป็นต้องใช้วงเงินเพิ่มเติมจากประมาณการ

รายได้งบประมาณไว้ เพ่ือจดัลําดบัความสําคญัของกิจกรรมให้เป็นไปตามความเร่งดว่นและชว่งเวลา 
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                2) สํารวจข้อมูลนกัเรียนท่ีมีความต้องการได้รับการสนบัสนุนทุนการศกึษาตาม 

เกณฑ์การรับทนุทุกประเภท ตัง้กรรมการพิจารณาคดัเลือกนกัเรียนได้รับทนุการศึกษาโดยตรวจสอบ

ข้อมลูเชิงลกึพร้อมกบัให้มีการจดัทําข้อมลูสารสนเทศให้เป็นปัจจบุนั 

                3) ศกึษา วิเคราะห์แหล่งทรัพยากร บคุคล หน่วยงาน องค์กร และท้องถ่ินท่ีมี

ศกัยภาพให้การสนบัสนนุการจดัการศกึษา ตลอดจนตดิตอ่ประสานความร่วมมืออย่างเป็นรูปธรรม 

                4) จัดทําแผนการระดมทรัพยากรทางการศึกษาและทุนการศกึษา โดยกําหนด

วิธีการ แหลง่การสนบัสนนุ เป้าหมาย เวลาดําเนินงาน และผู้ รับผิดชอบ 

                5) เสนอแผนการระดมทรัพยากรทางการศกึษาและทนุการศกึษาตอ่คณะกรรมการ

สถานศกึษาเพ่ือขอความเห็นชอบและดําเนินการในรูปคณะกรรมการ 

                6) เก็บรักษาเงินและเบิกจ่ายไปใช้ตามแผนปฏิบตัิการประจําปีท่ีต้องใช้วงเงิน

เพิ่มเติมให้เป็นไปตามระเบียบของทุนการศึกษาและระเบียบว่าด้วยเงินนอกงบประมาณทัง้ตาม

วตัถปุระสงค์และไมกํ่าหนดวตัถปุระสงค์ 

         กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

               พระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ.2545 

                  4.3 การจัดหารายได้และผลประโยชน์ 

                  แนวทางการปฏิบัต ิ

            1) วิเคราะห์ศกัยภาพของสถานศกึษาท่ีดําเนินการจดัหารายได้ และสินทรัพย์ใน

สว่นท่ีจะนํามาซึง่รายได้และผลประโยชน์ของสถานศกึษา เพ่ือจดัทําทะเบียนข้อมลู 

            2) จดัทําแนวปฏิบตัิ หรือระเบียบของสถานศกึษาเพ่ือจดัหารายได้ และบริหาร

รายได้และผลประโยชน์ตามแตล่ะสภาพของสถานศกึษาโดยไมข่ดัตอ่กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

            3) จดัหารายได้และผลประโยชน์ และจดัทําทะเบียนคมุ เก็บรักษาเงินและเบิกจา่ย

ให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

      กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

       พระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 

              5. งานการเงินและการบัญชี 

                  5.1 การบริหารการเงนิ 

                      การเบิกเงินจากคลงั การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การจา่ยเงิน การนําสง่เงิน การโอน

เงิน การกนัเงินไว้เบกิเหล่ือมปี ให้เป็นไปตามขัน้ตอนและวิธีการท่ีกระทรวงการคลงักําหนด 
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                 5.2 การบริหารการบัญชี 

                      5.2.1 การจัดทาํบัญชีการเงิน 

                      แนวทางการปฏิบัต ิ

                1) ตัง้ยอดบญัชีระหว่างปีงบประมาณทัง้การตัง้ยอดภายหลังการปิดบญัชี 

งบประมาณปีก่อนและการตัง้ยอดก่อนปิดบญัชีปี งบประมาณปีก่อน 

                2) จดัทํากระดาษทําการโดยปรับปรุงบญัชีเงินงบประมาณ โอนปิดบญัชี เงิน

นอก งบประมาณเข้าบญัชีทนุ และบญัชีเงินรับฝากและเงินประกนั ตัง้ยอดบญัชี สินทรัพย์ท่ีเป็นบญัชี

วสัดหุรือ (บญัชีสินค้าคงเหลือ) และบญัชีสินทรัพย์ไม่หมนุเวียน พร้อมทัง้จดัทําใบสําคญัการลงบญัชี

ทัว่ไปโดยใช้จํานวนเงินตามรายการหลงัการปรับปรุง 

                3) บนัทึกเปิดบญัชีคงค้าง (พึงรับพึงจ่าย : Accrual Basis) โดยบนัทึกรายการ

ด้านเดบิตในบญัชีแยกประเภท (สินทรัพย์และคา่ใช้จ่าย) และบนัทึกรายการด้านเครดิตในบญัชีแยก

ประเภท (หนีส้ิน ทนุรายได้) 

                4) บนัทึกบญัชีประจําวนั ให้ครอบคลมุการรับเงินงบประมาณ การรับรายได้

จากการขายสินค้าหรือการให้บริการ การรับเงินรายได้ การจ่ายเงินงบประมาณ การจ่ายเงิน

งบประมาณให้ยืม การจ่ายเงินนอกงบประมาณให้ยืม การซือ้วสัดหุรือสินค้าคงเหลือ เงินทดลองจ่าย 

เงินมดัจํา และคา่ปรับ รายได้จากเงินกู้ของรัฐ สินทรัพย์ไม่หมนุเวียน การรับเงินบริจาค การรับเงิน 

รายได้แผน่ดนิ การถอนเงินรายได้แผ่นดิน การเบิกเงิน งบประมาณแทนกนั การจ่ายเงินให้หน่วยงานท่ี

ปฏิบตัติามระบบควบคมุการเงิน การรับเงินความ รับผิดทางละเมิด 

                5) สรุปรายการบนัทึกบญัชีทุกวนัทําการสรุปรายการรับหรือจ่ายเงินผ่านไป

บญัชีแยกประเภทเงินสด เงินฝากธนาคาร และเงินฝากคลงั สําหรับรายการอ่ืนและรายการในสมุด

รายวนั ทัว่ไปให้ผา่นรายการเข้าบญัชีแยกประเภท ณ วนัทําการสดุท้ายของเดือน 

                6) ปรับปรุงบญัชี เม่ือสิน้ปี งบประมาณ โดยปรับรายการบญัชีรายได้จาก

งบประมาณค้างรับคา่ใช้จ่ายค้างจ่าย/รับท่ีได้รับล่วงหน้า คา่ใช้จ่ายล่วงหน้า/รายได้ค้างรับ วสัดหุรือ

สินค้าท่ีใช้ไประหวา่งงวดบญัชี คา่เส่ือมราคา/คา่ตดัจําหนา่ย คา่เผ่ือหนีส้งสยั จะสญูและหนีส้ญู 

                7) ปิดบญัชีรายได้และค่าใช้จ่ายเพ่ือบนัทึกบญัชีรายได้สูงกว่า (ต่ํากว่า) 

คา่ใช้จ่ายในงวดบญัชีและปิ ดรายการรายได้สงู (ต่ํา) กว่าคา่ใช้จ่ายงวดบญัชี เข้าบญัชีรายได้สงู (ต่ํา) 

กว่าคา่ใช้จ่ายสะสม แล้วให้โอนบญัชีรายได้แผ่นดินนําส่งคลงั เข้าบญัชีรายได้ แผ่นดิน หากมียอด

คงเหลือให้โอนเข้าบญัชีรายได้แผน่ดนิรอนําสง่คลงั 
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                 8) ตรวจสอบความถูกต้องของตวัเงินสดและเงินฝากธนาคารตามรายงาน 

คงเหลือประจําวันและงบพิสูจน์ยอดฝากธนาคาร ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องของบญัชีแยก

ประเภททัว่ไป และการตรวจสอบความถกูต้องของบญัชีย่อยและทะเบียน 

                 9) แก้ไขข้อผิดพลาดจากการบนัทกึรายการผิดบญัชี จากการเขียนข้อความผิด

หรือตวัเลขผิดจากการบนัทกึตวัเลขผิดช่องบญัชีย่อยแตย่อดรวมถกู โดยการขีดฆ่าข้อความหรือตวัเลข

ผิด ลงลายมือช่ือยอ่กํากบัพร้อมวนัเดือนปี แล้วเขียนข้อความหรือตวัเลขท่ีถกูต้อง 

        กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

                1) หลกัการนโยบายบญัชีสําหรับหนว่ยงานภาครัฐ ฉบบัท่ี 2 

                2) คูมื่อแนวทางการปรับเปล่ียนระบบบญัชีสว่นราชการจากเเกณฑ์เงินสด เข้า

สูเ่กณฑ์คงค้าง 

                       5.2.2 การจัดทาํรายงานทางการเงินและงบการเงิน 

                       แนวทางการปฏิบัต ิ

            1) จดัทํารายงานประจําเดือนส่งหน่วยงานต้นสงักดัสํานกังานตรวจเงินแผ่นดิน

และกรอมบญัชีกลางภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป โดยจดัทํารายงานรายได้แผ่นดิน รายงานรายได้

และคา่ใช้จา่ย รายงานเงินประจํางวด 

            2) จดัทํารายงานประจําปี โดยจดัทํางบแสดงฐานะการเงิน จดัทํางบแสดงผล

การดําเนินงานทางการเงิน งบกระแสเงินสดจดัทําโดยวิธีตรง จดัทําหมายเหตปุระกอบงบการเงินและ

จดัส่งรายงานประจําปีให้สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานผ่านเขตพืน้ท่ีการศกึษาและ

จดัสง่สํานกังานตรวจเงินแผน่ดนิและกรมบญัชีกลางตามกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 

                        กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

                             หลกัการนโยบายบญัชีสําหรับหนว่ยงานภาครัฐ ฉบบัท่ี 2 

                  6. งานพัสดุและสินทรัพย์ 

                      6.1 การจัดทาํและจัดหาแบบพมิพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

                      แนวทางการปฏิบัต ิ

                 1) ตัง้คณะกรรมการหรือบคุลากรขึน้สํารวจวสัด ุครุภณัฑ์ ท่ีดนิ อาคาร และ 

สิ่งก่อสร้างทัง้หมดเพ่ือทราบสภาพการใช้งาน 

                 2) จําหนา่ย บริจาค หรือขายทอดตลาดให้เป็นไปตามระเบียบในกรณีท่ีหมด

สภาพหรือไมไ่ด้ใช้ประโยชน์ 

                 3) จดัทําทะเบียนคมุทรัพย์สินท่ีเป็นวสัด ุครุภณัฑ์ให้เป็นปัจจบุนั ทัง้ท่ีซือ้หรือ

จดัหาจากเงิน 
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งบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ตลอดจนท่ีได้จากการบริจาคท่ียงัไมไ่ด้บนัทกึคมุไว้ โดยบนัทึก

ทะเบียนคมุราคา วนัเวลาท่ีได้รับสินทรัพย์ 

                  4) จดทะเบียนเป็นท่ีราชพสัดสํุาหรับท่ีดิน อาคาร และสิ่งก่อสร้างในกรณีท่ียงั 

ไมดํ่าเนินการ และท่ียงัไมส่มบรูณ์ให้ประสานกบักรมธนารักษ์ หรือสํานกังานธนารักษ์จงัหวดัเพ่ือ

ดําเนินการให้เป็นปัจจบุนั และให้จดัทําทะเบียนคมุในสว่นของโรงเรียนให้เป็นปัจจบุนั 

                  5) จดัทําระบบฐานข้อมลูทรัพย์สินของสถานศกึษา ซึง่อาจใช้โปรแกรมระบบ

ทะเบียนคมุสินทรัพย์ก็ได้ ถ้าสถานศกึษามีความพร้อม 

                  6) จดัทําระเบียบการใช้ทรัพย์สินท่ีเกิดจากการจดัหาของสถานศกึษา โดยความ 

เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

                    กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

                                ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด ุพ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิทกุ

ฉบบั 

                    6.2 การจัดหาพัสดุ 

                    แนวทางการปฏิบัตแิละการควบคุม 

               1) วิเคราะห์แผนงาน งาน/โครงการ ท่ีจดัทํากรอบรายจา่ยล่วงหน้าระยะปานกลาง

เพ่ือตรวจดกิูจกรรมท่ีต้องใช้พสัดท่ีุยงัไมมี่ตามทะเบียนคมุทรัพย์สิน และเป็นไปตามเกณฑ์ความขาดท่ี

กําหนดตามมาตรฐานกลาง 

              2) จดัทําแผนระยะปานกลางและจดัหาพสัดทุัง้ในสว่นท่ีสถานศกึษาจดัหาเองและ

ท่ีร่วมมือกบัสถานศกึษาหรือหนว่ยงานอ่ืนจดัหา 

                   กฎหมาย ระเบียบและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

                       ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด ุพ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิทกุฉบบั 

                   6.3 การกาํหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซือ้จัดจ้าง 

                   แนวทางการปฏิบัต ิ

            1) จดัทําเอกสารแบบรูปรายการหรือคณุลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑ์ สิ่งก่อสร้างใน

กรณีท่ีเป็นแบบมาตรฐาน 

           2) ตัง้คณะกรรมการขึน้กําหนดคณุลกัษณะเฉพาะหรือแบบรูปรายการในกรณีท่ีไม่

เป็นแบบมาตรฐานโดยดําเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ 

          3) จดัซือ้จดัจ้าง โดยตรวจสอบงบประมาณ รายละเอียด เกณฑ์ คณุลกัษณะเฉพาะ

ประกาศ จา่ย/ขายแบบรูปรายการหรือคณุลกัษณะเฉพาะ พิจารณาซองโดย 

       คณะกรรมการ จดัทําสญัญา และเม่ือตรวจรับงานให้มอบเร่ืองแก่เจ้าหน้าท่ีการเงินวาง

ฎีกาเบกิเงินเพ่ือจา่ยแก่ผู้ขาย/ผู้ จ้าง 
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       กฎหมาย ระเบียบและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

        ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด ุพ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ 

                   6.4 การควบคุม บาํรุงรักษา และจาํหน่ายพัสดุ 

                   แนวทางการปฏิบัตแิละการควบคุม 

          1) จดัทําทะเบียนคมุทรัพย์สินให้เป็นปัจจบุนั 

          2) กําหนดระเบียบและแนวปฏิบตัเิก่ียวกบัการใช้ทรัพย์สิน 

          3) กําหนดให้มีผู้ รับผิดชอบในการจดัเก็บควบคมุ และเบกิจา่ยให้เป็ นไปตามระบบ

และแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบพสัดปุระจําปี อยา่งสม่ําเสมอทกุปี 

          4) ตรวจสอบสภาพและบํารุงรักษาและซอ่มแซมทัง้ก่อนและหลงัการใช้งานสําหรับ

ทรัพย์สินท่ีมีสภาพไมส่ามารถใช้งานได้ให้ตัง้คณะกรรมการขึน้พิจารณาและทําจําหน่ายหรือขอรือ้ถอน

กรณีเป็นสิ่งปลกูสร้าง 

    กฎหมาย ระเบียบและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

1) ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพสัด ุพ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ 

ทกุฉบบั 

         2)  พระราชบญัญตัท่ีิราชพสัด ุพ.ศ.2518 

              7. งานอ่ืน ๆ ท่ีสถานศึกษากาํหนด 

              1) จดัให้บคุลากรรับผิดชอบงานตามความเหมาะสม และศกัยภาพของผู้ปฏิบตังิาน 

              2) ให้ผู้ ท่ีรับผิดชอบงานวางแผนการปฏิบตังิาน และดําเนินงานให้เสร็จสิน้ตาม

ภารกิจโดยปฏิบตัติาม 

        ระเบียบของทางราชการอยา่งเคร่งครัด 

            3) กํากบั ตดิตาม การดําเนินงานของผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย 

           4) ประเมินผล การปฏิบตังิานของผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย 

             2.2.3 กลุ่มบริหารงานบุคคล 

              การบริหารงานบคุคลในสถานศกึษา เป็นภารกิจสําคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศกึษาสามารถ

ปฏิบตัิ งานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือดําเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิด

ความคลอ่งตวัอิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและบคุลากร

ทางการศกึษาได้รับการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญักําลงัใจ ได้รับการยกย่องเชิดชเูกียรติ มี

ความมัน่คงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึง่จะสง่ผลตอ่การพฒันาคณุภาพการศกึษาของผู้ เรียนเป็นสําคญั 
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           วัตถุประสงค์ 

               1. เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการบริหารงานบคุคลถกูต้อง รวดเร็วเป็นไปตามหลกัธรรม

มาภิบาล 

               2. เพ่ือส่งเสริมบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีจิตสํานึกในการปฏิบตัิภารกิจท่ี

รับผิดชอบให้เกิดผลสําเร็จตามหลกัการบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 

               3. เพ่ือส่งเสริมให้ครูและบคุลากรทางการศกึษาปฏิบตัิงานเต็มตามศกัยภาพโดยยึดมัน่ 

ในระเบียบวินยัจรรยาบรรณ อยา่งมีมาตรฐานแหง่วิชาชีพ 

               4. เพ่ือให้ครูและบคุลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบตัิงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพได้รับการ

ยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและความก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพฒันาคณุภาพ

การศกึษาของผู้ เรียนเป็นสําคญั 

            ขอบข่าย/ภารกิจ 

            1. งานวางแผนอตัรากําลงัและกําหนดตําแหนง่ 

            2. งานสรรหาและการบรรจแุตง่ตัง้ 

            3. งานพฒันาบคุลากร 

            4. งานรักษาวินยัและการออกจากราชการ 

            5. งานเล่ือนขัน้เงินเดือนข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 

                     6. งานพฒันามาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

            7. งานอ่ืน ๆ ท่ีสถานศกึษากําหนด 

            1. งานแผนอัตรากาํลังและกาํหนดตาํแหน่ง 

                1.1 การวิเคราะห์และวางแผนอัตรากาํลังคน 

                แนวทางการปฏิบัต ิ

            1) วิเคราะห์ภารกิจและประเมินสภาพความต้องการกําลงัคนกบัภารกิจของ 

สถานศกึษา 

            2) จดัทําแผนอตัรากําลงัข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาของสถานศกึษา 

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ.กําหนด 

            3) นําเสนอแผนอตัรากําลงัเพ่ือขอความเห็นชอบตอ่ อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ท่ีการศกึษา 

            4) นําแผนอตัรากําลงัของสถานศกึษาสู่การปฏิบตั ิ
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           1.2 การกาํหนดตาํแหน่ง 

           แนวทางการปฏิบัตแิละการควบคุม 

            1) สถานศกึษาจดัทําภาระงานสําหรับข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 

            2) นําแผนอตัรากําลงัมากําหนดตําแหนง่ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาของ

สถานศกึษาเพ่ือนําเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ท่ีการศกึษา และหรือ ก.ค.ศ. แล้วแตก่รณีพิจารณาอนมุตั ิ

               1.3 การขอเล่ือนตาํแหน่งบุคลากรทางการศึกษาและวิทยฐานะข้าราชการครู 

                แนวทางการปฏิบัต ิ

           1) สถานศึกษาขอปรับปรุงการกําหนดตําแหน่ง/ขอเล่ือนวิทยฐานะ/ขอเปล่ียนแปลง

เง่ือนไขตําแหนง่/ขอกําหนดตําแหนง่เพิ่มจากข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาของสถานศกึษา

ไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

           2) ประเมินเพ่ือขอเล่ือนวิทยฐานะ / ขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขตําแหน่ง / ขอกําหนด

ตําแหนง่เพิ่มข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาตามหลกัเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ.กําหนด 

           3) ส่งคําขอปรับปรุงกําหนดตําแหน่ง / เพ่ือเล่ือนวิทยฐานะ / ขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไข

ตําแหน่ง / ขอกําหนดตําแหน่งเพิ่มจากข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาของสถานศกึษาต่อ

สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาเพ่ือนําเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ท่ีการศกึษาและหรือ ก.ค.ศ.แล้วแตก่รณี 

พิจารณาอนมุตัแิละเสนอผู้ มีอํานานแตง่ตัง้ 

            2. การสรรหาและการบรรจุแต่งตัง้ 

               2.1 ดาํเนินการสรรหาเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษากรณีได้รับมอบอาํนาจจาก อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ท่ีการศึกษา 

               แนวทางการปฏิบัต ิ

              1) การสอบแขง่ขนั การสอบคดัเลือกและการคดัเลือกในกรณีจําเป็นหรือมีเหตพุิเศษ 

ในตําแหนง่ครูผู้ชว่ย ครู และบคุลากรทางการศกึษาอ่ืนในสถานศกึษา ให้ดําเนินการตามหลกัเกณฑ์

และวิธีการท่ี ก.ค.ศ.กําหนด 

             2) การบรรจแุตง่ตัง้ผู้ ชํานาญการหรือผู้ เช่ียวชาญระดบัสงู 

                           (1) ให้สถานศกึษาเสนอเหตผุลและความจําเป็นอยา่งย่ิงตอ่การเรียนการสอนของ

สถานศกึษาไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา เพ่ือขอความเห็นชอบจาก อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ท่ีการศกึษา

และขออนมุตั ิก.ค.ศ. 

                          (2) เม่ือ ก.ค.ศ.อนมุตัแิล้วให้สถานศกึษาดําเนินการบรรจแุละแตง่ตัง้ในตําแหนง่วิทย

ฐานะและให้ได้รับเงินเดือนตามท่ี ก.ค.ศ. กําหนด 
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              2.2 การจ้างลูกจ้างประจาํและลูกจ้างช่ัวคราว 

              แนวทางการปฏิบัต ิ

                       1) กรณีการจ้างลกูจ้างประจําและลกูจ้างชัว่คราว โดยใช้เงินงบประมาณให้ดําเนินการ

ตามหลัก  เกณฑ์และวิธีการท่ีกระทรวงการคลังหรือตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานกําหนด 

                       2) กรณีการจ้างลูกจ้างประจําและลูกจ้างชัว่กรณีอ่ืนนอกเหนือจาก 1) สถานศึกษา

สามารถดําเนินการจ้างลกูจ้างประจําและลูกจ้างชัว่คราวของสถานศกึษาได้ โดยใช้เงิน รายได้ของ

สถานศกึษา ภายใต้หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีสถานศกึษากําหนด 

              2.3 การแต่งตัง้ ย้าย โอนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

         1) การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

           การย้ายข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาในเขตพืน้ท่ีการศกึษาหรือเขตพืน้ท่ี

การศกึษาอ่ืน 

              แนวทางการปฏิบัต ิ

           (1) เสนอคําร้องขอย้ายไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา เพ่ือดําเนินนําเสนอ อ.

ก.ค.ศ.เขตพืน้ท่ีการศกึษา เพ่ือพิจารณาอนมุตัขิองผู้ประสงค์ย้ายและผู้ รับย้ายแล้วแตก่รณี 

           (2) บรรจแุตง่ตัง้ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาท่ีรับย้ายมาจาก

สถานศกึษาอ่ืนในเขตพืน้ท่ีการศกึษาหรือเขตพืน้ท่ีการศกึษาอ่ืน สําหรับตําแหนง่ข้าราชครูและบคุลากร

ทางการศกึษา 

           (3) รายงานการบรรจแุตง่ตัง้และข้อมลูประวตัสิว่นตวัไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาเพ่ือจดัทําทะเบียนประวตัิตอ่ไป 

                   2) การโอนหรือการเปล่ียนสถานะของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 

 แนวทางการปฏิบัติ (ม.58) 

            1) เสนอคําร้องขอโอนของข้าราชการพนกังานสว่นท้องถ่ินไปยงัเขตพืน้ท่ีการศกึษา

เพ่ือดําเนินการตอ่ไป 

           2) บรรจแุตง่ตัง้ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ.หรือ อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ท่ีการศกึษา

กําหนด 

             2.4 การบรรจุกลับเข้ารับราชการ 

                การบรรจุกลับเข้ารับราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษากรณีออกจากราชการ (มาตรา 64) ออกจากราชการตามมติคณะรัฐมนตรี (มาตรา 65) 

ออกจากราชการเพ่ือรับราชการทหารตามกฎหมายว่าด้วยการรับราชการทหาร (มาตรา 66) และ

ลาออกจากพนกังานสว่นท้องถ่ินหรือข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา (มาตรา 67) 



52 

 

             แนวทางการปฏิบัต ิ

                กรณีออกจากราชการ (มาตรา 64) เสนอคําขอของผู้ขอกลบัเข้ารับราชการไปยงัสํานกังาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษาเพ่ือขออนุมัติ อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ท่ีการศึกษาสําหรับตําแหน่งข้าราชการครูและ

บคุลากรทางการศกึษาให้ผู้ มีอํานาจตามมาตรา 53 สัง่บรรจแุละแตง่ตัง้กรณีออกจากราชการตามมติ

คณะรัฐมนตรี (มาตรา 65) ให้ย่ืนเร่ืองขอกลบัเข้ารับราชการภายในกําหนดเวลาท่ีคณะรัฐมนตรีอนมุตัิ

แตไ่ม่เกิน 4 ปี ให้ผู้ มีอํานาจตามมาตรา 53 สัง่บรรจแุละแตง่ตัง้กรณีออกจากราชการเพ่ือรับราชการ

ทหารตามกฎหมายว่าด้วยการรับราชการทหาร (มาตรา 66) ให้ย่ืนเร่ืองขอกลบัเข้ารับราชการภายใน

กําหนด 180 วนั นบัแตว่นัพ้นจาก ราชการการทหาร ให้ผู้ มีอํานาจตามมาตรา 53 สัง่บรรจแุละแตง่ตัง้

กรณีลาออกจากพนักงานส่วนท้องถ่ินหรือข้าราชการอ่ืนท่ีไม่ใช่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา (มาตรา 67) สมคัรเข้ารับราชการเป็นข้าราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาในเขตพืน้ท่ี

การศกึษา ให้ผู้ มีอํานาจสัง่บรรจแุละแตง่ตัง้ตามมาตรา 53 ท่ีต้องการจะรับเข้า รับราชการเสนอเร่ืองไป

ให้ ก.ค.ศ.หรือผู้ ท่ี ก.ค.ศ. มอบหมายพิจารณาอนมุตัิ เม่ือได้รับอนมุตัิแล้วให้ผู้ มีอํานาจตามมาตรา 53 

สัง่บรรจแุละแตง่ตัง้ 

              2.5 การรักษาราชการแทนและรักษาการในตาํแหน่ง 

              แนวทางการปฏิบัต ิ

                กรณีท่ีไม่มีผู้ ดํารงตําแหน่งผู้ อํานวยการสถานศกึษา หรือมีแตไ่ม่อาจปฏิบตัิราชการได้ ให้

รองผู้ อํานวยการสถานศึกษารักษาราชการแทนถ้ามีรองผู้ อํานวยการสถานศึกษาหลายคนให้

ผู้ อํานวยการสํา นกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาแต่งตัง้รองผู้ อํานวยการสถานศึกษา คนใดคนหนึ่งรักษา

ราชการแทน ถ้าไม่มีผู้ ดํารงตําแหน่งรองผู้ อํานวยการสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาหรือมีแต่ไม่อาจ

ปฏิบตัิราชการได้ให้สถานศึก ษาเสนอข้าราชการท่ีเหมาะสม ให้ผู้ อํานวยการสํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาแตง่ตัง้ข้าราชการในสถาน ศกึษาคนใดคนหนึ่งเป็นผู้ รักษาราชการแทน (มาตรา 54 แห่ง

กฎหมายระเบียบบริหารราชการกระทรวง ศกึษาธิการ) 

                กรณีตําแหน่งข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาตําแหน่งใดว่างลงหรือผู้ ดํารง

ตําแหน่งไม่สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีราชการได้ ให้ผู้ มีอํานาจสัง่บรรจแุละแต่งตัง้ตามมาตรา 53 สัง่ให้

ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษารักษาการในตําแหนง่(มาตรา 68 แหง่กฎหมายว่าด้วยระเบียบ

ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา) 

          3. งานพัฒนาบุคลากร 

              3.1 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

                  1) การพัฒนาก่อนมอบหมายการปฏิบัตหิน้าท่ี 

                  แนวทางการปฏิบัต ิ
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         (1) ผู้ อํานวยการสถานศกึษาดําเนินการปฐมนิเทศแก่ผู้ ท่ีได้รับการสรรหาและบรรจุ

แตง่ตัง้เป็นข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา 

         (2) แจ้งภาระงานมาตรฐานคณุภาพงาน มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ 

เกณฑ์การ 

         ประเมินผลงาน ฯลฯ แก่ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา ก่อน

มีการมอบหมายหน้าท่ีให้ปฏิบตัิ 

         (3) ดําเนินการติดตาม ประเมินผลและจดัให้มีการพฒันาตามความเหมาะสมและ

ตอ่เน่ือง 

      2) การพัฒนาระหว่างปฏิบัตหิน้าท่ีราชการ (ม.79) 

                แนวทางการปฏิบัต ิ

        (1) ศกึษา วิเคราะห์ ความต้องการจําเป็นในการพฒันาตนเองของข้าราชการครูและ

บคุลากร 

    ทางการศกึษาและสถานศกึษา 

        (2) กําหนดหลกัสตูรการพฒันาให้สอดคล้องกบัความต้องการจําเป็นในการพฒันา

ตนเองของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาและสถานศกึษา 

        (3) ดําเนินการพฒันาตามหลกัสตูร 

        (4) ติดตาม ประเมินการพฒันา 

        (5) รายงานผลการดําเนินงานไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

      3) การพัฒนาก่อนเล่ือนตาํแหน่ง (ม.80) 

                แนวทางการปฏิบัต ิ

                       (1) ศกึษาวิเคราะห์ คณุลกัษณะเฉพาะสําหรับตําแหนง่ ลกัษณะงาน ตามตําแหนง่ท่ี

ได้รับการปรับปรุงกําหนดตําแหนง่ของข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา 

       (2) ดําเนินการอบรมเพ่ือเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ เจตคตท่ีิดี คณุธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเหมาะสม 

       (3) ตดิตาม ประเมินการพฒันา 

               4) การพัฒนากรณีไม่ผ่านการประเมินวิทยฐานะ (ม.55) 

                 แนวทางการปฏิบัต ิ

 (1) ดําเนินการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ. กําหนด 

 (2) รายงานผลการดําเนินงานไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
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               5) งานทะเบียนประวัติ 

                   1) การจัดทาํและเก็บรักษาทะเบียนประวัตข้ิาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา และลูกจ้าง 

                   แนวทางการปฏิบัติ 

    (1) สถานศกึษาจดัทําทะเบียนประวตัขิองข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา

จํานวน 2 ฉบบั 

    (2) สถานศกึษาเก็บไว้ 1 ฉบบั สง่ไปเก็บรักษาไว้ท่ีสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 1 

ฉบบั 

     (3) เปล่ียนแปลง บนัทกึข้อมลู ลงในทะเบียนประวตัิ 

        2) การแก้ไข วัน เดือน ปีเกดิของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

และลูกจ้าง 

                  แนวทางการปฏิบัต ิ

        (1) ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาและลกูจ้างประสงค์ขอแก้ไขวนั เดือน 

ปีเกิด ย่ืนคําขอตามแบบท่ีกําหนดโดยแนบเอกสารตอ่ผู้บงัคบับญัชาขัน้ต้น ประกอบด้วย สตูบิตัร 

ทะเบียนราษฎร์หลกัฐานทางการศกึษา 

       (2) ตรวจสอบความถกูต้อง 

       (3) นําเสนอไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเพ่ือขออนมุตักิารแก้ไขตอ่ ก.ค.ศ. 

       (4) ดําเนินการแก้ไขในทะเบียนประวตัิ 

       (5) แจ้งหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

     6) งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

                แนวทางการปฏิบัต ิ

  1) ตรวจสอบผู้ มีคณุสมบตัิครบถ้วน สมควรได้รับการเสนอขอพระราชทาน

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

  2) ดําเนินการในการเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์และเหรียญ

จกัรพรรดมิาลาแก่ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาในสงักดัตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี

กฎหมายกําหนด 

  3) จดัทําทะเบียนผู้ได้รับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจกัรพรรดมิาลา

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ดเิรกคณุาภรณ์ และผู้ คืนเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
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     7) การขอมีบัตรประจําตัวเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

                แนวทางการปฏิบัต ิ

           1) ผู้ขอมีบตัรกรอกรายละเอียดข้อมลูสว่นบคุคลตา่งๆ โดยมีเอกสารหลกัฐานท่ี

เก่ียวข้อง 

           2) ตรวจสอบเอกสารความถกูต้อง 

           3) นําเสนอผู้ มีอํานาจลงนามในบตัรประจําตวั โดยผา่นผู้บงัคบับญัชาตามลําดบั 

โดยคมุทะเบียนประวตัไิว้ 

           4) สง่คืนบตัรประจําตวัถึงสถานศกึษา 

       8) งานขอหนังสือรับรอง งานขออนุญาตให้ข้าราชการไปต่างประเทศ งานขอ

อนุญาต ลาอุปสมบทงานขอพระราชทานเพลิงศพ การลาศึกษาต่อ ยกย่องเชิดชูเกียรตแิละ

ให้ได้รับเงินวิทยพัฒน์ และการจัดสวัสดกิาร ดาํเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์

และวิธีการท่ีเก่ียวข้อง 

             4. งานรักษาวินัยและการออกจากราชการ 

                4.1 กรณีความผิดวินัยไม่ร้ายแรง 

                แนวทางการปฏิบัต ิ

             1) ผู้ อํานวยการสถานศึกษาแต่งตัง้คณะกรรมการ เพ่ือดําเนินการสอบสวนให้ได้

ความจริงและความยุติธรรมโดยไม่ชักช้า เม่ือมีกรณีอันมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่าข้าราชการครูและ

บคุลากรทางการศกึษาในสถานศกึษากระทําผิดวินยัไมร้่ายแรง 

             2) ผู้ อํานวยการสถานศึกษาสัง่ยุติเร่ืองในกรณีท่ีคณะกรรมการสอบสวนแล้วพบว่า

ไม่ได้กระทําผิดวินยั หรือสัง่ลงโทษภาคทณัฑ์ ตดัเงินเดือน หรือลดขัน้เงินเดือน ตามท่ีคณะกรรมการ

สอบสวนแล้วพบวา่มีความผิดวินยัไมร้่ายแรง 

             3) รายงานการดําเนินงานทางวินยัไมร้่ายแรงไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

           4.2 กรณีความผิดวินัยร้ายแรง 

                 แนวทางการปฏิบัต ิ

                        1) ผู้ มีอํานาจสัง่บรรจแุละแตง่ตัง้ตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบข้าราชการครู

และบคุลากรทางการศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวนกรณีอนัมีมูลว่าข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษากระทําผิดวินยัอย่างร้ายแรง ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกําหนดใน กฎ ก.ค.ศ. 

               2) ผู้ มีอํานาจสัง่บรรจแุละแตง่ตัง้ตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบข้าราชการครู

และบคุลากรทางการศกึษา เสนอผลการพิจารณาให้ อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ท่ีการศกึษาพิจารณาลงโทษ 
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                 3) ผู้ มีอํานาจสัง่บรรจแุละแตง่ตัง้ตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบข้าราชการครู

และบคุลากรทางการศกึษา สัง่ลงโทษปลดออกหรือไลอ่อกตามผลการพิจารณาของ อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ท่ี

การศกึษา 

                 4) รายงานการดําเนินงานทางวินยัไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

            4.3 การอุทธรณ์ 

                     1) การอุทธรณ์กรณีความผิดวินัย 

                  แนวทางการปฏิบัต ิ

                     กรณีการอทุธรณ์ความผิดวินยัท่ีไม่ร้ายแรง ให้ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา

ย่ืนเร่ืองขออุทธรณ์ต่อ อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ท่ีการศึกษาภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีได้รับแจ้งคําสัง่ ตาม

หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก.ค.ศ.กําหนดกรณีการอทุธรณ์ความผิดวินยัร้ายแรง ให้ข้าราชการครูและบคุล

กรทางการศึกษาย่ืนเร่ืองขออุทธรณ์ต่อ ก.ค.ศ.ภายใน 30 วนั นบัแตว่นัท่ีได้รับแจ้งคําสัง่ ตาม

หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ.กําหนด 

            4.4 การร้องทุกข์ 

                 แนวทางการปฏิบัต ิ

                    กรณีข้าราชการครูและบุคลการทางการศึกษาถูกสั่งให้ออกจากราชการให้ร้องทุกข์  

ก.ค.ศ. ภายใน 30นบัแต่วนัท่ีได้รับแจ้งคําสัง่กรณีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่ได้รับ

ความเป็นธรรมหรือมีความคับข้องใจเน่ืองมาจากการกระทําของผู้ บังคับบัญชาหรือการแต่งตัง้

คณะกรรมการสอบสวนทางวินยั ให้ร้องทกุข์ตอ่ อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ท่ีการศกึษา หรือ ก.ค.ศ. แล้วแตก่รณี 

            4.5 การเสริมสร้างและการป้องกันการกระทาํผิดวินัย 

                 แนวทางการปฏิบัต ิ

              1) ให้ผู้ อํานวยการสถานศกึษาปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่งท่ีดีตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

              2) ดําเนินการให้ความรู้ ฝึกอบรม การสร้างขวญัและกําลงัใจการจงูใจ ฯลฯในอนัท่ี

จะเสริมสร้างและพฒันาเจตคติ จิตสํานกึ และพฤตกิรรมของผู้ใต้บงัคบับญัชา 

              3) หมัน่สงัเกตตรวจสอบดแูลเอาใจใส่ ป้องกนัและขจดัเหตเุพ่ือมิให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา

กระทําผิดวินยัตามความแก่กรณี 

            4.6 การออกจากราชการ 

                 แนวทางการปฏิบัต ิ

             1) ผู้ อํานวยการสถานศกึษาพิจารณาอนญุาตการลาออกจากราชการของครูผู้ชว่ยครู

และบคุลากรทางการศกึษา 

             2) รายงานการอนญุาตการลาออกไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
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                 4.7 การให้ออกจากราชการ กรณีไม่พ้นทดลองปฏิบัตหิน้าท่ีราชการหรือไม่ผ่าน

การเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มตํ่ากว่าเกณฑ์ท่ี ก.ค.ศ.กาํหนด 

                 แนวทางการปฏิบัต ิ

              1) ดําเนินการให้ข้าราชการครูและบคุลกรทางการศกึษาทดลองปฏิบตัหิน้าท่ีราชการ

หรือเข้ารับการพฒันาอย่างเข้มตามหลกัเกณฑ์และวิธีการตามท่ีกําหนดในกฎ ก.ค.ศ.กําหนด 

              2) ดําเนินการประเมินผลการปฏิบตังิานตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีกําหนดไว้

ในมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง 

              3) ผู้ อํานวยการสถานศกึษาสัง่ให้ผู้ ท่ีไมผ่า่นการประเมินการทดลองปฏิบตัริาชการ

หรือเตรียมความพร้อมและพฒันาอยา่งเข้มออกจากราชการ 

              4) รายงานสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาทราบ 

                 4.8 การออกจากราชการกรณีขาดคุณสมบัตท่ัิวไป 

                 แนวทางการปฏิบัต ิ

          1) สถานศกึษาตรวจสอบคณุสมบตัคิรูผู้ช่วย ครู และบคุลากรทางการศกึษาอ่ืน 

          2) ผู้ อํานวยการสถานศกึษาสัง่ให้ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาออกจาก

ราชการหากภายหลงัปรากฏวา่ขาดคณุสมบตัทิัว่ไปตามมาตรา 30 แหง่กฎหมายวา่ด้วยระเบียบ

ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 

          3) รายงานการสัง่ให้ออกจากราชการไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

                 4.9 การให้ออกจากราชการไว้ก่อน 

                 แนวทางการปฏิบัต ิ

         1) ผู้ อํานวยการสถานศกึษาสัง่พกัราชการหรือสัง่ให้ออกจากราชการไว้ก่อนในกรณีท่ี

ครูผู้ชว่ยครู และบคุลากรทางการศกึษาอ่ืน มีกรณีถกูกล่าวหาวา่กระทําผิดวินยัอยา่งร้ายแรงจนถกูตัง้

คณะกรรมการสอบสวน หรือถกูฟ้องคดีอาญา หรือต้องหาวา่กระทําผิดทางอาญา (เว้นแตไ่ด้กระทําผิด

โดยประมาทหรือความผิดลหโุทษ) 

         2) รายงานการสัง่พกัราชการหรือการให้ออกจากราชการไว้ก่อนไปยงัสํานกังานเขต

พืน้ท่ีการศกึษา 

                4.10 การให้ออกจากราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรือเหตุทดแทน 

                   ดําเนินงานตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ. กําหนดและรายงานการออกจากราชการ

ไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษานอกจากดําเนินการตามท่ีกําหนดในกฎ ก.ค.ศ. แล้วยงัสามารถ

ดําเนินการได้ ดงัตอ่ไนปี ้คือ 
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      1) กรณีเจ็บป่วยโดยไม่สามารถปฏิบัตหิน้าท่ีโดยสมํ่าเสมอ 

     (1) ตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัการปฏิบตัริาชการอนัเน่ืองมาจากการเจ็บป่วย 

     (2) ถ้าผู้ อํานวยการสถานศกึษาสัง่ให้ออกจากราชการเม่ือเห็นวา่ไมส่ามารถปฏิบตัิ

ราชการได้ 

     (3) รายงานการสัง่ให้ออกจากราชการไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

               2) กรณีไปปฏิบัตงิานตามความประสงค์ของทางราชการ 

                แนวทางการปฏิบัต ิ

     (1) ผู้ อํานวยการสถานศกึษาสัง่ให้ข้าราชการครูและบคุลกรทางการศกึษาท่ีสมคัรใจจะ

ไปปฏิบตัิราชการตามความประสงค์ของทางราชการออกจากราชการ 

     (2) รายงานการสัง่ให้ออกจากราชการไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

               3) กรณีส่ังให้ออกจากราชการเพราะขาดคุณสมบัตท่ัิวไป ตามมาตรา 30 

                   แหง่กฎหมายระเบียบข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา กรณีเป็นผู้ไมมี่สญัชาติ

ไทย (ม.30 (1)) กรณีเป็นผู้ ดํารงตําแหนง่ทางการเมือง สมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผู้บริหารท้องถ่ิน ตาม 

(ม.30(4)) กรณีเป็นคนไร้ความสามารถ หรือจิตฟ่ันเฟือนไมส่มประกอบ หรือเป็นโรคท่ีกําหนดในกฎ 

ก.ค.ศ. (ม.30(5)) กรณีเป็นผู้บกพร่องในศีลธรรมอนัดี (ม.30(5)(7)) กรณีเป็นกรรมการบริหารพรรค

การเมืองหรือเป็นเจ้าหน้าท่ีในพรรคการเมือง (ม.30(8)) หรือกรณีเป็นบคุคลล้มละลาย(ม.30(9)) 

               แนวทางการปฏิบัต ิ

       (1) สถานศกึษาตรวจสอบคณุสมบตัคิรูผู้ช่วย ครู และบคุลากรทางการศกึษาอ่ืนตาม

คณุสมบตัใินมาตรา (ม.30(1(4) (5) (7) (8) หรือ (9)) แหง่กฎหมายระเบียบข้าราชการครูและบคุลากร

ทางการศกึษา 

       (2) ผู้ อํานวยการสถานศกึษาสัง่ให้ผู้ขาดคณุสมบตั ิตามข้อ 1 ออกจากราชการ 

       (3) รายงานการสัง่ให้ออกจากราชการไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

               4) กรณีขาดคุณสมบัตท่ัิวไป กรณีมีเหตสุงสยัวา่เป็นผู้ไมเ่ล่ือมใสในการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ (ม.30 (3)) 

               แนวทางการปฏิบัต ิ

      (1) ผู้ อํานวยการสถานศกึษาสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวนเม่ือมีเหตอุนัควรสงสยัวา่ 

ครูผู้ชว่ย ครู และบคุลากรทางการศกึษาอ่ืนผู้ใดเป็นผู้ขาดคณุสมบตัทิัว่ไป (ม.30 (3)) 

      (2) ผู้ อํานวยการสถานศกึษาเสนอผลการสอบสวนตอ่ อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ท่ีการศกึษา 

      (3) เม่ือ อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ท่ีการศกึษามีมตเิป็นวา่เป็นผู้ขาดคณุสมบตัทิัว่ไปตามมาตรา 

30 (3) ให้ผู้ อํานวยการสถานศกึษาสัง่ให้ออกจากราชการ 
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               5) กรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่าหย่อนความสามารถบกพร่องในหน้าท่ีราชการหรือ

ประพฤตตินไม่เหมาะสม 

                แนวทางการปฏิบัต ิ

(1) ผู้ อํานวยการสถานศกึษาสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวนเม่ือครูผู้ช่วย ครู และ

บคุลากรทางการศกึษาอ่ืน มีกรณีถกูกล่าวหาหรือมีเหตอุนัควรสงสยัว่าหย่อนความสามารถในอนัท่ีจะ

ปฏิบตัหิน้าท่ีราชการ บกพร่องในหน้าท่ีราชการหรือประพฤติตนไมเ่หมาะสม 

(2) ถ้าคณะกรรมการสอบสวนและผู้ อํานวยการสถานศกึษาเห็นว่าครูผู้ช่วย ครูและ

บคุลากรทางการศกึษาอ่ืนไมเ่ป็นผู้หยอ่นความสามารถไม่บกพร่องในหน้าท่ีราชการหรือเป็นผู้ประพฤติ

ตนเหมาะสมให้สัง่ยุติเร่ือง แต่ถ้าคณะกรรมการสอบสวนและผู้ อํานวยการสถานศึกษาเห็นว่าเป็นผู้

หยอ่นความสามารถบกพร่องในหน้าท่ีราชการหรือประพฤติตนไม่เหมาะสม ให้ส่งเร่ืองไปยงัสํานกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาเพ่ือเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ท่ีการศกึษาพิจารณา 

(3) เม่ือ อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ท่ีการศกึษามีมติให้ผู้นัน้ออกจากราชการให้ผู้ อํานวยการ

สถานศกึษาสัง่ให้ออกจากราชการเพ่ือรับบําเหน็จบํานาญเหตทุดแทน 

               4.11 กรณีมีมูล 

               แนวทางการปฏิบัต ิ

            1) ผู้ อํานวยการสถานศึกษาตัง้คณะกรรมการสอบวินัยอย่างร้ายแรง กรณีมีเหต ุ 

อนัควรสงสยัอย่างย่ิงว่าครูผู้ช่วย ครูและบคุลากรทางการศกึษาอ่ืนได้มีการกระทําความผิดวินยัอย่าง

ร้ายแรงแตก่ารสอบสวนไมไ่ด้ความแนช่ดัพอท่ีสัง่ลงโทษวินยัอย่างร้ายแรง ถ้าให้รับราชการตอ่ไปจะทํา

ให้เสียหายตอ่ทางราชการอยา่งร้ายแรง 

            2) ผู้ อํานวยการสถานศกึษาเสนอผลการสอบสวนไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

เพ่ือเสนออ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ท่ีการศกึษาพิจารณา 

            3) เม่ือ อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ท่ีการศึกษามีมติให้ผู้นัน้ออกจากราชการเพราะมีมลทินหรือ

มวัหมองกรณีท่ีถกูสอบสวนข้างต้น ให้ผู้ อํานวยการสถานศกึษาสัง่ให้ออกจากราชการเพ่ือรับบําเหน็จ

บํานาญเหตทุดแทน 

               4.12 กรณีได้รับโทษจาํคุกโดยคาํส่ังของศาลหรือรับโทษจาํคุกโดยคาํพพิากษาถงึ

ท่ีสุดให้จาํคุกในความคิดท่ีได้กระทาํโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

               แนวทางการปฏิบัตแิละการควบคุม 

                1) ผู้ อํานวยการสถานศึกษาสั่งให้ออกจากราชการเพ่ือรับบําเหน็จบํานาญเหตุ

ทดแทนเม่ือปรากฎว่าครูผู้ช่วย ครูและบุคลากรทางการศกึษาอ่ืน ได้รับโทษจําคกุโดยคําสัง่ของศาล

หรือรับโทษจําคกุโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดให้จําคุกในความผิดท่ีได้กระทําโดยประมาทหรือความผิด 

ละหโุทษ 
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                   2) รายงานผลการสัง่ให้ออกจากราชการไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

               5. การเล่ือนขัน้เงนิเดือนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

                  1) การเล่ือนขัน้เงนิเดอืนกรณีปกตแิละกรณีพเิศษ 

                  แนวทางการปฏิบัต ิ

                 (1) ผู้ อํานวยการสถานศกึษาแตง่ตัง้คณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบของ

ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา 

                 (2) คณะกรรมการพจิารณาความดีความชอบพิจารณาตามกฎ ก.ค.ศ. วา่ด้วย  

การเล่ือนขัน้เงินเดือน 

                 (3) ผู้ อํานวยการสถานศึกษาพิจารณาสั่งเล่ือนขัน้เงินเดือนข้าราชการครูและ

บคุลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กรณีสัง่ไม่เล่ือนขัน้เงินเดือนให้แก่ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษาในสถานศกึษา ต้องชีแ้จงเหตใุห้ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาดงักล่าวทราบ

กรณีเล่ือนขัน้เงินเดือนกรณีพิเศษ แก่ข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษาท่ี ถึงแก่ความตายอนั

เน่ืองมาจากการปฏิบตัหิน้าท่ีราชการให้รายงานไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเพ่ือดําเนินการตาม

หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.ค.ศ.กําหนด 

                 (4) รายงานการสัง่เล่ือนและไมเ่ล่ือนขัน้เงินเดือนของข้าราชการครูและบคุลากร ทาง

การศกึษาไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเพ่ือจดัเก็บข้อมลูลงในทะเบียนประวตัิตอ่ไป 

                   2) การเล่ือนขัน้เงนิเดือนกรณีถงึแก่ความตายอันเน่ืองมาจากการปฏิบัตหิน้าท่ี

ราชการ 

                   แนวทางการปฏิบัติ 

              (1) แจ้งช่ือผู้ตายและข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องกบัการตายอนัเน่ืองมาจากการปฏิบตัิ

ราชการให้สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาเพ่ือดําเนินการขอความเห็นชอบไปยงัคณะรัฐมนตรี 

              (2) สัง่เล่ือนขัน้เงินเดือนให้แก่ผู้ตายเป็นกรณีพิเศษ เพ่ือประโยชน์ในการคํานวณ

บําเหน็จบํานาญ 

              (3) รายงานผลการดําเนินการไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ีเพ่ือดําเนินการตอ่ไป 

                   3) การเล่ือนขัน้เงนิเดือนกรณีไปศึกษาต่อ ฝึ กอบรม ดูงานหรือปฏิบัตงิานวิจัย 

                   แนวทางการปฏิบัติ 

        (1) ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อมลูของผู้ ไปศกึษาตอ่ ฝึกอบรม ดงูานหรือ

ปฏิบตังิานวิจยั จากสถานศกึษาหรือสถานฝึกอบรม ฯลฯ 

        (2) ดําเนินการพิจารณาตามระเบียบท่ี ก.ค.ศ.กําหนด 

        (3) สัง่เล่ือนขัน้เงินเดือนสําหรับผู้ ท่ีปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์ท่ีกําหนด 

        (4) รายงานผลการดําเนินการไปยงัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 
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            4) การเพิ่มค่าจ้างลูกจ้างประจาํและลูกจ้างช่ัวคราว 

            แนวทางการปฏิบัต ิ

                   กรณีการเพิ่มค่าจ้างลูกจ้างประจําและลูกจ้างชั่วคราว โดยใช้เงินงบประมาณให้

ดําเนินการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกระทรวงการคลบัหรือตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีสํานกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานกําหนดกรณีการเพิ่มคา่จ้างลกูจ้างประจําและลกูจ้างชัว่คราวกรณี

อ่ืนนอกเหนือจากสถานศึกษาสามารถดําเนินการจ้างลูกจ้างประจําและลูกจ้างชั่วคราวของ

สถานศกึษาได้ โดยใช้เงินรายได้ของสถานศกึษา ภายใต้หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีสถานศกึษากําหนด 

      5) การดาํเนินการเก่ียวกับบัญชีถือจ่ายเงนิเดือน 

             แนวทางการปฏิบัต ิ

                  ดําเนินการตามท่ีกระทรวงการคลงักําหนด 

             6) เงนิวิทยฐานะและค่าตอบแทนอ่ืน 

             แนวทางการปฏิบัต ิ

                     ดําเนินการตามท่ีกระทรวงการคลงักําหนด 

         6. งานพัฒนามาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

         แนวทางปฏิบัต ิ

      1) สํารวจข้าราชการครู และบคุลากรทางการศกึษาในการขอรับใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ 

และการถอดถอน 

      2) การประเมินผลการปฏิบตังิานของครู เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานกําหนด 

      3) ดําเนินการตามแนวทางท่ี ก.ค.ศ.และครุุสภากําหนด 

         7. งานอ่ืน ๆ ท่ีสถานศึกษากาํหนด 

          แนวทางปฏิบัต ิ

          1) จดัให้มีบคุลากรรับผิดชอบงานตามศกัยภาพและความเหมาะสมของผู้ปฏิบตังิาน 

         2) วางแผนการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามกฎ ก.ค.ศ. และ อ.ก.ค.ศ. กําหนด 

         3) ลําดบั ตดิตาม การเน้นงานของผู้ ท่ีได้รับมอบหมายงาน 

         4) ประเมินผลการปฏิบตังิานของผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย 

         2.2.4 กลุ่มงานบริหารท่ัวไป 

           การบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการจดัระบบบริหารองค์กร ให้บริการบริหารงานอ่ืนๆ

บรรลผุลตามมาตรฐาน คณุภาพและเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยมีบทบาทหลกัในการประสานส่งเสริม

สนบัสนุนและการอํานวยการ ความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทกุรูปแบบ มุ่งพฒันา

สถานศกึษาให้ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจดัการศกึษา

ของสถานศึกษาตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นหลักโดยเน้นความโปร่งใส 
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ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบคุคล ชมุชนและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้

การจดัการศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสว่นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัตวัผู้ เรียน ยกเว้นกิจกรรมท่ี

เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนในห้องเรียนเพ่ือช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนในหลกัสูตรให้บรรลุผล

ย่ิงขึน้ ลกัษณะกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมโครงการสอนในชัน้เรียน กิจกรรมท่ีจะช่วยพฒันาความเข้าใจ

เฉพาะและความสามารถพิเศษ กิจกรรมท่ีเป็นบริการภายในโรงเรียน กิจกรรมท่ีพฒันาทางด้านจิตใจ 

กิจกรรมทางสงัคม และสนัทนาการและกิจกรรมทางด้านการกีฬา 

            วัตถุประสงค์ 

         1. เพ่ือให้บริการ สนบัสนนุ สง่เสริม ประสานงานและอํานวยการ ให้การปฏิบตัิงานของ

สถานศกึษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

         2. เพ่ือประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารและผลงานของสถานศกึษาตอ่สาธารณชน

ซึง่จะก่อให้เกิด ความรู้ ความเข้าใจ เจตคตท่ีิดี เล่ือมใส ศรัทธาและให้การสนบัสนนุการจดัการศกึษา 

         3. เพ่ือสง่เสริมประสบการณ์ของผู้ เรียนให้กว้างขวางย่ิงขึน้ บรรลจุดุหมายของหลกัสตูร

และสามารถดํารงชีวิตอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสขุ 

         4. เพ่ือให้ผู้ เรียนสามารถปรับตวัเข้ากบัสภาพสงัคมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

         5. เพ่ือสง่เสริมงานกิจการผู้ เรียนก่อนเข้าเรียนในโรงเรียน งานบริการผู้ เรียนระหวา่งเรียน

งานบริการสําหรับผู้ ท่ีออกจากโรงเรียนไปแล้ว 

            ขอบข่ายและภารกิจ 

      1. งานสารบรรณและธุรการ 

      2. งานเลขานกุารคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

      3. งานสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

      4. งานพฒันาระบบบริหารและพฒันาองค์กร 

      5. งานอาคารสถานท่ี และสภาพแวดล้อม 

      6. งานประชาสมัพนัธ์สถานศกึษา 

      7. งานควบคมุตรวจสอบภายใน 

      8. งานสํามะโนนกัเรียนและการรับนกัเรียน 

      9. งานเงินทนุการศกึษาและสวสัดกิารสําหรับนกัเรียน 

    10.งานสง่เสริมกิจกรรมนกัเรียนและระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียน 

    11.งานสง่เสริมการมีวินยัในตนเอง คณุธรรม จริยธรรม 

    12.งานสง่เสริมความร่วมมือ บ้าน โรงเรียนและชมุชน 

    13.งานอ่ืน ๆ ท่ีสถานศกึษากําหนด 



63 

 

         1. การดาํเนินงานธุรการ 

              แนวทางการปฏิบัต ิ

    1) ศกึษาวิเคราะห์สภาพงานธุรการของสถานศกึษาและระเบียบ กฎหมาย แนวปฏิบตัิท่ี

เก่ียวข้อง 

    2) วางแผนออกแบบระบบงานธุรการ ลดขัน้ตอนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพโดยอาจ

นําระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงานให้เหมาะสม 

    3) จดับคุลากรรับผิดชอบและพฒันาให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบตังิานธุรการ

ตามระบบท่ีกําหนดไว้ 

    4) จดัหา Hardware และ Software ให้สามารถรองรับการปฏิบตังิานด้านธุรการได้ตาม

ระบบท่ีกําหนดไว้ 

    5) ดําเนินการงานธุรการตามระบบท่ีกําหนดไว้ โดยยดึหลกัความถกูต้อง รวดเร็ว ประหยดั 

และคุ้มคา่ 

    6) ตดิตาม ประเมินผล และปรับปรุงงานธุรการให้มีประสิทธิภาพ 

             ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

 1) ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 

 2) ระเบียบวา่ด้วยการรักษาความลบัของทางราชการ พ.ศ.2544 

  2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

             แนวทางการปฏิบัต ิ

                1) รวบรวมประมวลวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูท่ีจะใช้ในการประชมุคณะกรรมการ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

    2) สนบัสนนุข้อมลู รับทราบหรือดําเนินการตามมติของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้

พืน้ฐาน 

    3) ดําเนินงานด้านธุรการในการจดัประชมุคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

    4) จดัทํารายงานการประชมุและแจ้งมตท่ีิประชมุให้ผู้ เก่ียวข้องเพ่ือรับทราบดําเนินการหรือ

ถือปฏิบตัแิล้วแตก่รณี 

    5) ประสานการดําเนินงานตามมติการประชมุในเร่ืองการอนมุตัิ อนญุาต สัง่การ เร่งรัดการ

ดําเนินการและรายงานผลการดําเนินการให้คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทราบ 

ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

กฎกระทรวงวา่ด้วยคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน พ.ศ.2545 
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         3. งานสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

            3.1 งานสารสนเทศ 

            แนวทางการปฏิบัต ิ

  1) สํารวจระบบเครือข่ายข้อมลูสารสนเทศ 

  2) จดัทําทะเบียนเครือขา่ยข้อมลูสารสนเทศ 

  3) จดัระบบฐานข้อมลูของสถานศกึษา เพ่ือใช้ในการบริหารจดัการภายในสถานศกึษาให้

สอดคล้องกบัระบบฐานข้อมลูของเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

  4) พฒันาบคุลากรผู้ รับผิดชอบระบบเครือข่ายข้อมลูสารสนเทศให้มีความรู้ 

ความสามารถและทกัษะในการปฏิบตัภิารกิจ 

  5) จดัระบบเครือข่ายข้อมลูสารสนเทศเช่ือมโยงกบัสถานศกึษาอ่ืน เขตพืน้ท่ีการศกึษา

และสว่นกลาง 

  6) นําเสนอและเผยแพร่ข้อมลูสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การบริการและการ

ประชาสมัพนัธ์ 

                     7) การประเมินและประสานงานระบบเครือขา่ยข้อมลูสารสนเทศ และปรับปรุงพฒันา

เป็นระยะๆ 

ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

พระราชบญัญตัข้ิอมลูขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 

             3.2 การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษา 

             แนวทางการปฏิบัต ิ

1) จดัให้มีระบบการประสานงานและเครือขา่ยการศกึษา 

2) พฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถในการพฒันาเครือขา่ยการศกึษา 

3) ประสานงานกบัเครือข่ายการศกึษาเพ่ือแสวงหาความร่วมมือความชว่ยเหลือเพ่ือ

สง่เสริมสนบัสนนุงานการศกึษาของสถานศกึษา 

4) เผยแพร่ข้อมลูเครือขา่ยการศกึษาให้บคุลากรในสถานศกึษาและผู้ เก่ียวข้องทราบ 

5) กําหนดแผนโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเครือขา่ยการศกึษา

ท่ีเก่ียวข้องกบัสถานศกึษา 

6) ให้ความร่วมมือและสนบัสนนุทางวิชาการแก่เครือขา่ยการศกึษาของสถานศกึษาและ

เขตพืน้ท่ีการศกึษาอยา่งตอ่เน่ือง 
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               ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

        1) พระราชบญัญัตข้ิอมลูขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 

                     2) ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการให้ขา่วและบริการข่าวสารของทางราชการ 

พ.ศ.2529 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

    4. งานพัฒนาระบบบริหารและพัฒนาองค์กร 

               4.1 การจัดระบบการบริหาร 

               แนวทางการปฏิบัต ิ

      1) ศกึษา วิเคราะห์ โครงสร้าง ภารกิจ การดําเนินงาน ปริมาณ คณุภาพและสภาพ

ของสถานศกึษา 

       2) วางแผนออกแบบการจดัระบบโครงสร้างการแบง่สว่นราชการภายในระบบการ

ทํางานและการบริหารงานของสถานศกึษา 

       3) นําเสนอคณะกรรมการเขตพืน้ท่ีการศกึษา พิจารณาให้ความเห็นชอบในการแบง่

สว่นราชการในสถานศกึษา 

       4) ประกาศและประชาสมัพนัธ์ให้สว่นราชการตลอดจนประชาชนทัว่ไปทราบ 

       5) ดําเนินการบริหารจดัการให้เป็นไปตามโครงสร้างการแบง่สว่นราชการท่ีกําหนด 

       6) ตดิตามประเมินผลและปรับปรุงการจดัระบบบริหารให้ประสิทธิภาพ 

 ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

 พระราชบญัญัตริะเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ.2546 

      4.2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                แนวทางการปฏิบัต ิ

      1) สํารวจข้อมลูด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาของสถานศกึษา 

      2) วางแผน กําหนดนโยบายและแนวทางการนํานวตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ

การศกึษามาใช้ในการบริหารและพฒันาการศกึษาของสถานศกึษา 

      3) ระดมจดัหาเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษาให้งานด้านตา่งๆ ของสถานศกึษา 

      4) สนบัสนนุให้บคุลากรนํานวตักรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษามาใช้ในการบริหาร

และพฒันาการศกึษา 

      5) สง่เสริมให้มีการพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถและทกัษะในการผลิต

รวมทัง้การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคณุภาพและประสิทธิภาพ 

      6) สง่เสริมให้มีการวิจยัและพฒันาการผลิตการพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา 

      7) ตดิตามประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา เพ่ือให้เกิดการใช้ท่ีคุ้มคา่และ

เหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ 
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ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

พระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 

     4.3 การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารท่ัวไป 

                แนวทางการปฏิบัต ิ

      1) สํารวจปัญหาความต้องการจําเป็นของด้านวิชาการ งบประมาณ บคุลากรและ

บริหารทัว่ไป 

       2) จดัระบบสง่เสริม สนบัสนนุและอํานวยความสะดวก ในการบริหารงานด้าน

วิชาการ งบประมาณบคุลากรและบริหารทัว่ไป 

        3) จดัหาส่ือวสัดอุปุกรณ์ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุและอํานวยความ

สะดวกในการปฏิบตังิานทกุด้าน 

         4) ตดิตาม ประเมินผลการสนบัสนนุและอํานวยความสะดวกในการปฏิบตังิานของ

บคุลากรในด้านตา่งๆ 

         5) นําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้การสนบัสนนุและอํานวยความสะดวก

ด้านตา่งๆ ให้มีความยดึหยุน่คลอ่งตวัและมีประสิทธิภาพ 

    ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

         1) พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ.2545 

         2) พระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ.2546 

         3) กฎกระทรวงกําหนดหลกัเกณฑ์การแบง่สว่นราชการภายในสถานศกึษาท่ีจดั

การศกึษาขัน้พืน้ฐานหรือสว่นราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนว่า พ.ศ.2546 

      5. งานบริหารจัดการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 

              แนวทางการปฏิบัต ิ

            1) กําหนดแนวทางวางแผนการบริหารจดัการอาคารสถานท่ี และสภาพแวดล้อม

ของสถานศกึษา 

            2) บํารุง ดแูลและพฒันาอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของสถานศกึษาให้อยูใ่น

สภาพท่ีมัน่คงปลอดภยั เหมาะสมพร้อมท่ีจะใช้ประโยชน์ 

            3) ติดตามและตรวจสอบการใช้อาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของสถานศกึษา

เพ่ือให้เกิดความคุ้มคา่และเอือ้ประโยชน์ตอ่การเรียนรู้ 

            4) สรุป ประเมินผล และรายงานการใช้อาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของ

สถานศกึษา 
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ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

ระเบียบกระทรวงศกึษาธิการวา่ด้วยการใช้อาคารสถานท่ีของสถานศกึษา พ.ศ.2526 และ

แก้ไขเพิ่มเตมิ 

            6. การประชาสัมพันธ์สถานศึกษา 

             แนวทางการปฏิบัต ิ

     1) ศกึษาความต้องการในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมลูและผลงานของสถานศกึษารวมทัง้ 

ความต้องการในการได้รับขา่วสารข้อมลูทางการศกึษาของชมุชน 

      2) วางแผนการประชาสมัพนัธ์ของสถานศกึษา โดยการมีสว่นร่วมของบคุคล ชมุชน 

องค์กร สถาบนัและส่ือมวลชนในท้องถ่ิน 

      3) จดัให้มีเครือขา่ยการประสานงานประชาสมัพนัธ์ 

      4) พฒันาบคุลากรผู้ รับผิดชอบงานประชาสมัพนัธ์ให้มีความรู้ความสามารถในการ

ดําเนินการประชาสมัพนัธ์ผลงานของสถานศกึษา 

       5) สร้างกิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ในหลากหลายรูปแบบ โดยยึดหลกัการมีส่วนร่วม

ของเครือขา่ยประชาสมัพนัธ์ 

       6) ตดิตามประเมินผลการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือให้ทราบถึงผลท่ีได้รับและนําไป

ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขพฒันาให้เหมาะสมตอ่ไป 

              ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

                      1) พระราชบญัญตัข้ิอมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

 2) ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการให้ขา่วและบริการขา่วสารของทางราชการ 

พ.ศ.2529 และแก้ไขเพิ่มเตมิ 

 3) ระเบียบกระทรวงศกึษาธิการวา่ด้วยการประชาสมัพนัธ์และการให้ขา่วราชการ 

พ.ศ.2525 และแก้ไขเพิ่มเตมิ 

    7. การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

               7.1 การจัดระบบการควบคุมภายใน 

                แนวทางการปฏิบัต ิ

 1) วิเคราะห์สภาพปัจจบุนั ปัญหาตามโครงสร้างและภารกิจสถานศกึษา 

 2) วิเคราะห์ความเส่ียงของการดําเนินงาน กําหนดปัจจยัเส่ียง และจดัลําดบัความเส่ียง 

 3) กําหนดมาตรการในการป้องกนัความเส่ียงในการดําเนินงานของสถานศกึษา 

 4) วางแผนการจดัระบบการควบคมุภายในสถานศกึษา 

 5) ให้บคุลากรท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่ายนํามาตรการป้องกนัความเส่ียงไปใช้ในการควบคมุ

การดําเนินงานตามภารกิจ 
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    6) ดําเนินการควบคมุตามหลกัเกณฑ์มาตรการและวิธีการท่ีสํานกังานตรวจเงิน

แผน่ดนิกําหนด 

    7) ประเมินผลการดําเนินการควบคมุภายใน ตามมาตรการท่ีกําหนดและปรับปรุงให้

เหมาะสม 

    8) รายงานผลการประเมินการควบคมุภายใน 

ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

 1) พระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ.2544 

 2) ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดนิวา่ด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคมุ

ภายใน พ.ศ.2544 

 7.2 งานบริการสาธารณะ 

              แนวทางการปฏิบัต ิ

1) จดัให้มีระบบการบริการสาธารณะ 

2) จดัระบบข้อมลูขา่วสารของสถานศกึษาเพ่ือให้บริการตอ่สาธารณะ 

3) ให้บริการข้อมลู ขา่วสาร และบริการอ่ืนๆ แก่สาธารณชน ตามความเหมาะสมและ

ศกัยภาพของสถานศกึษา 

4) พฒันาระบบการให้บริการแก่สาธารณะให้มีประสิทธิภาพ เกิดความพงึพอใจตอ่ผู้มา

รับบริการ 

5) ประเมินความพงึพอใจงานบริการสาธารณะจากผู้มาขอรับบริการ 

6) นําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขพฒันาระบบงานบริการสาธารณะ 

                    ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

พระราชบญัญตัข้ิอมลูขา่วสารของราชการ พ.ศ.2540 

8. งานสาํมะโนนักเรียนและการรับนักเรียน 

             8.1 การจัดทาํสาํมะโนผู้เรียน 

             แนวทางการปฏิบัต ิ

1) ประสานงานกบัชมุชนและท้องถ่ินในการสํารวจข้อมลูจํานวนนกัเรียนท่ีจะเข้ารับ

บริการทางการศกึษาในเขตบริการของสถานศกึษา 

2) จดัทําสํามะโนผู้ ท่ีจะเข้ารับบริการทางการศกึษาของสถานศกึษา 

3) จดัระบบข้อมลูสารสนเทศจากการสํามะโนผู้ เรียนเพ่ือให้สามารถนําข้อมลูมาใช้ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) เสนอข้อมลูสารสนเทศการสํามะโนผู้ เรียนให้เขตพืน้ท่ีการศกึษารับทราบ 
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                 ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

                      1) พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ.2545 

                      2) พระราชบญัญตักิารศกึษาภาคบงัคบั พ.ศ.2545 

8.2 การรับนักเรียน 

             แนวทางการปฏิบัต ิ

1) ให้สถานศกึษาประสานงานการดําเนินการแบง่เขตพืน้ท่ีบริการการศกึษาร่วมกนัและ

เสนอข้อตกลงให้เขตพืน้ท่ีการศกึษาเห็นชอบ 

 2) กําหนดแผนการรับนกัเรียนของสถานศกึษาโดยประสานงานกบัเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

 3) ดําเนินการรับนกัเรียนตามแผนท่ีกําหนด 

                       4) ร่วมมือกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ชมุชน ในการติดตามชว่ยเหลือนกัเรียนท่ีมี

ปัญหาในการเข้าเรียน 

                       5) ประเมินผลและรายงานผลการรับเดก็เข้าเรียนได้เขตพืน้ท่ีการศกึษารับทราบ 

              ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

                       1) พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2)  

พ.ศ. 2545 

                       2) พระราชบญัญตักิารศกึษาภาคบงัคบั พ.ศ.2545 

  8.3 การส่งเสริมและประสานงานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตาม

อัธยาศัย 

              แนวทางการปฏิบัต ิ

1) สํารวจความต้องการในการเข้ารับบริการการศกึษาทกุรูปแบบทัง้ในระบบ นอกระบบ 

และอธัยาศยั 

2) กําหนดแนวทางและความเช่ือมโยงในการจดัและพฒันาการศกึษาของสถานศกึษา

ทัง้การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั ตามความต้องการของผู้ เรียน

และท้องถ่ินท่ีสอดคล้องกบัแนวทางของเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

3) ดําเนินการจดัการศกึษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึง่ หรือทัง้ 3 รูปแบบตามความ

เหมาะสมและศกัยภาพของสถานศกึษา 

4) ประสานเช่ือมโยงประสานความร่วมมือและสง่เสริมสนบัสนนุการจดัการศกึษาของ

บคุคล ชมุชนองค์กร หนว่ยงาน และสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศกึษา 

5) ตดิตามประเมินผลการสง่เสริมและประสานงานการจดัการศกึษาทัง้ในระบบนอก

ระบบและตามอธัยาศยั เพ่ือปรับปรุงแก้ไขพฒันาให้มีประสิทธิภาพตอ่ไป 
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ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

พระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ.2546 

     9. งานเงินทุนการศึกษาและสวัสดกิารสาํหรับนักเรียน 

                   9.1. การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 

                           2.1.1 กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

  แนวทางการปฏิบัติ 

           1) สํารวจประเภทกองทนุ และจดัทําข้อมลูยอดวงเงินและหลกัเกณฑ์ของ

แตล่ะกองทนุ 

           2) สํารวจความต้องการของนกัเรียนและคดัเลือกเสนอให้กู้ ยืมตาม

หลกัเกณฑ์ท่ีกําหนด 

           3) ประสานงานกู้ ยืมกบัหนว่ยปฏิบตัท่ีิเก่ียวข้อง 

           4) สร้างความตระหนกัแก่ผู้กู้ ยืม 

           5) ตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินงาน 

                           9.1.2 กองทุนสวัสดกิารเพ่ือการศึกษา 

                           แนวทางการปฏิบัติ 

           1) จดัระบบสวสัดกิารเพ่ือการศกึษาของสถานศกึษาให้สอดคล้องและ

เป็นไปตามกฎหมายทัง้การจดัหาและการใช้สวสัดกิารเพ่ือการศกึษา 

           2) วางระเบียบการใช้เงินสวสัดกิาร 

           3) ดําเนินการจดัสวสัดกิารให้เป็นไปตามระเบียบ 

           4) กํากบั ตดิตาม ตรวจสอบให้เป็นไปตามระเบียบ 

      10. การส่งเสริมกิจกรรมนักเรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

                 แนวทางการปฏิบัต ิ

1) วางแผนกําหนดแนวทางการสง่เสริมการจดักิจกรรมนกัเรียนของสถานศกึษาโดย

สนบัสนนุให้นกัเรียนได้มีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผน 

2) ดําเนินการจดักิจกรรมนกัเรียนและสง่เสริมสนบัสนนุให้นกัเรียนได้มีสว่นร่วมใน

การจดักิจกรรมอยา่งหลากหลายตามความถนดัและความสนใจของนกัเรียน 

3) จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบตัใิห้ทําได้คดิ

เป็น ทําเป็นรักการอา่นและเกิดการใฝ่รู้อยา่งตอ่เน่ือง 

                            4) สรุปและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแก้ไข การสง่เสริมกิจการนกัเรียนเพ่ือให้การจดั

กิจกรรมเกิดคณุคา่และประโยชน์ตอ่ผู้ เรียนอยา่งแท้จริง 
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ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

         1) พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ.2545 

         2) ระเบียบกระทรวงศกึษาธิการวา่ด้วยการจดักิจกรรมของสถานศกึษา สงักดั

กระทรวงศกึษาธิการพ.ศ.2532 

     11. งานส่งเสริมการมีวินัยในตนเอง คุณธรรม จริยธรรม 

                แนวทางการปฏิบัต ิ

      1) วางแผนกําหนดแนวทางการสง่เสริมให้นกัเรียนปฏิบตัตินตามปรัชญาด้านวินยั 

ตรงตอ่เวลา รู้จกัหน้าท่ีของตนเองและสงัคมโดยรวม 

       2) ดําเนินการจดักิจกรรมปฏิบตัิตามแนวทางวิถีพทุธ และหลกัธรรมคําสัง่ตา่งศาสนา 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางการศกึษาตนในสงัคม 

       3) สง่เสริมและปลกูฝังการประพฤติ ปฏิบตัใินกรอบของกฎ ระเบียบ ประเพณีและ

วฒันธรรม 

       4) สรุปและประเมินพฤตกิรรมการปฏิบตัิตามวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรการเรียนการ

สอนด้านทกัษะชีวิต 

                 ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

                         ระเบียบกระทรวงศกึษาธิการวา่ด้วยการจดักิจกรรมของสถานศกึษา สงักดั

กระทรวงศกึษาธิการ 2532 

       12. การส่งเสริมสนับสนุนและประสานจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร

และหน่วยงานอ่ืน 

                 แนวทางการปฏิบัต ิ

       1) กําหนดแนวทางการสง่เสริมสนบัสนนุและประสานการจดัการศกึษาของบคุคล 

ชมุชนองค์กรและหนว่ยงานอ่ืน 

       2) ให้คําปรึกษา แนะนํา สง่เสริม สนบัสนนุ และประสานความร่วมมือในการจดั

การศกึษาร่วมกบับคุคล ชมุชน องค์กร หนว่ยงาน และสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศกึษา 

   ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

       1) พระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ.2545 

       2) พระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ.2546 
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      13. งานท่ีไม่ได้ระบุไว้ในงานอ่ืน 

                 แนวทางการปฏิบัต ิ

       1) จดัให้มีบคุลากร รับผิดชอบงานตามความเหมาะสมและศกัยภาพของผู้ปฏิบตังิาน 

       2) ให้ผู้ ท่ีรับผิดชอบงานวางแผนการปฏิบตังิาน และดําเนินงานให้เสร็จสิน้ตามภารกิจ

ท่ีได้รับมอบหมาย 

       3) กํากบั ตดิตาม การดําเนินงานของผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย 

       4) ประเมินผล การปฏิบตังิานของผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย 

ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

                   พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ.2546    อนึ่ง ระเบียบ

คณะกรรมการเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 ว่าด้วยการแบง่ส่วนราชการภายในและอํานาจ

หน้าท่ีของสถานศกึษาหรือสว่นราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน พ.ศ.2548 ข้อ 7 ให้สถานศกึษาสามารถแบง่

ส่วนแตกตา่งจากท่ีกําหนดได้ โดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศกึษาโรงเรียนสามร้อยยอด

วิทยาคม จึงได้ดําเนินการปรับเปล่ียนเนือ้งานให้เหมาะกับบริบทในการบริหารและการจัดการ 

ตลอดจนความรู้และความสามารถของบคุลากรทางการศกึษาท่ีรับผิดชอบ รายละเอียดตามโครงสร้าง

การกระจายอํานาจภายในสถานศึกษากลุ่มบริหารงานทัง่ไปของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม ท่ี

กําหนดไว้เพ่ือให้การบริหารและจดัการโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม เป็นไปตามโครงสร้างการแบ่ง

การกระจายอํานาจภายในสถานศึกษา เป็นไปตามกฎกระทรวง และโดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม ดําเนินการปรับเปล่ียนโครงสร้าง

ฯ ให้เหมาะสมกบับริบทในการบริหารแลจดัการของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคมจึงดําเนินการออก

คําสัง่โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม ท่ี …../ 2553 ลงวนัท่ี …... เดือนมิถนุายน พ.ศ.2553เร่ืองแตง่ตัง้

คณะกรรมการดําเนินงานตามโครงสร้างการกระจายอํานาจภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสามร้อย

ยอดวิทยาคมตามท้ายโครงสร้าง 
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3.วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับตัวแปรอิสระ 
           3.1 ระดับชัน้ของนักเรียน 

             จากระบบการศึกษาของรัฐท่ีจัดให้นักเรียนนัน้เป็นระดบัชัน้ ในระดบัมัธยมศึกษา โดยชัน้

มธัยมศกึษาปีท่ี 3 อายุมากท่ีสดุในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น และมธัยมศกึษาปีท่ี 6 อายมุากท่ีสดุใน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโดยผู้ ปกครองของนักเรียนของนักเรียนแต่ละระดับชัน้ต่างก็มีความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ ราฆพ อ่อนนุช (2548)ได้ศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองตอ่การจดัการศึกษา ของโรงเรียนมูลนิธิวดัราฏฎรศรัทธธรรมสงเคราะห์ กรุงเทพมหานคร 

พบว่า เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของผู้ ปกครองในแต่ละช่วงชัน้ท่ีมีต่อการจัดการศึกษา ของ

โรงเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั .05 และแตกต่างจากงานวิจัยของ ประเสริฐ 

วิเศษกิจ (2542) ได้ศกึษาความพึงพอใจผู้ปกครองของนกัเรียนตอ่การจดัการศกึษาของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝ่ายมัธยมศึกษา) พบว่า ผู้ ปกครองท่ีมีนักเรียนใน

ปกครองระดบัชัน้ตา่งกนั มีความ พึงพอใจตอ่การจดัการศกึษาของโรงเรียน โดยภาพรวม แตกตา่งกัน

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 เม่ือ พิจารณาในแตล่ะด้าน พบวา่ ผู้ปกครองท่ีมีนกัเรียนในความ

ปกครองในระดบัช่วงชัน้ท่ี 3 มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัย

นเรศวร แตกตา่งจากผู้ปกครองท่ีมีนกัเรียนในความปกครองในระดบัช่วงชัน้ท่ี 4 อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 อยู่ 2 ด้าน คือ การบริหารงานด้านกิจการนักเรียนและการ บริหารงานด้าน

ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ปกครองกับโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ประเสริฐ วิเศษกิจ (2542) 

ได้ศึกษาความพึงพอใจผู้ปกครองของนกัเรียนต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยมศึกษา) พบว่า ผู้ปกครองท่ีมี นักเรียนในปกครองระดบัชัน้

ตา่งกันมีความพึงพอใจต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียนในด้านกิจกรรมนกัเรียนแตกตา่ง กันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

              จะเห็นได้ว่าระดบัชัน้ของนกัเรียนเป็นตวัแปรตวัหนึ่งท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางความคิด

เห็นของผู้ ปกครองท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือหลายเร่ืองในเวลาเดียวกันซึ่งในงานวิจัยนีผู้้ วิจัยได้

พิจารณาเลือกตวัแปรดงักล่าวมาศึกษาบนพืน้ฐานของผลการศึกษาวิจยัท่ีได้มีผู้ ทําการวิจยัไว้แล้วว่า

ระดบัชัน้ของนกัเรียนจะมีผลตอ่การเปล่ียนแปลงทางความคิดของคนให้เกิดความแตกตา่งกนัได้ 

 

            3.2 สถานะความสัมพันธ์กับนักเรียน 

  Travis Hirschi ผู้คิดค้นและพฒันาขึน้มาตัง้แต่ปี ค.ศ. 1969 โดย Hirschi เช่ือว่า มนุษย์                   

เรามีแนวโน้มจะกระทําผิดกฎหมายเป็นทุนเดิมอยู่ก่อนแล้ว เพียงแต่ควบคมุเอาไว้เท่านัน้ (Under 

control) เหตุท่ีมนุษย์สามารถควบคุมไว้ได้ และไม่กระทําผิด เ น่ืองจาก กลัวว่าจะทําให้เสีย
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ความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนฝูง ครอบครัว พ่ีน้อง เพ่ือนบ้าน ครู-อาจารย์ นายจ้าง องค์ประกอบของ

ความผูกพนัท่ีมีต่อสงัคม (Social bond) ในความหมายกว้างก็คือ ความใส่ใจผู้ อ่ืน ต่อความคิดเห็น 

และคาดหวงัของผู้ อ่ืนท่ีอยู่ในกรอบของกฎหมาย (Hindelang, 1973: 473) ความคิดเห็นและความ

คาดหวงัของผู้ อ่ืนก็คือ เร่ืองเก่ียวกบับรรทดัฐานของสงัคม Hirschi ให้รายละเอียดเก่ียวกบั attachment 

ไว้ว่า เป็นความรู้สึกผูกพันหรือความรู้สึกผิดชอบชั่วดี (superego) อันเป็นความรู้สึกท่ีมีลักษณะ

คํานึงถึงผลประโยชน์ของคนอ่ืนๆ มากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว และถือว่าเป็นสาระสําคัญของ

ความรู้สึกผูกพันต่อผู้ อ่ืน ก็คือเร่ืองของการรับเอาบรรทัดฐานของสังคมเข้าไว้ในตัวบุคคล ในส่วน

บรรทดัฐานของสงัคมท่ีใช้ร่วมกนัของสมาชิกในสงัคม หมายความวา่ ถ้าบคุคลไม่ไวตอ่การรับรู้หรือการ

รับเอาความคิดเห็นของคนอ่ืนๆ ไว้เป็นของตนก็จะถือว่า เขาไม่ได้ถกูตีกรอบโดยบรรทดัฐานของสงัคม 

(หมายถึง การระงับยบัยัง้การกระทําในทางไม่ดี โดยบรรทดัฐานของสงัคม) เม่ือเป็นเช่นนี ้เขาก็จะมี

อิสระท่ีจะก่อพฤติกรรมเบ่ียงเบนสาระสําคญัของการรับเอาบรรทดัฐานของสงัคม และความรู้สึกผิด

ชอบชัว่ดี จงึมีพืน้ฐานอยูท่ี่เร่ืองของความรู้สกึผกูพนัท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน (Hirschi, 1969: 17-19)   

            จะเห็นได้ว่าสถานะความสมัพนัธ์กับนกัเรียนเป็นตวัแปรตวัหนึ่งท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลง

ทางความคิดเห็นของผู้ปกครองท่ีมีตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือหลายเร่ืองในเวลาเดียวกนัซึ่งในงานวิจยันี ้

ผู้ วิจยัได้พิจารณาเลือกตวัแปรดงักล่าวมาศกึษาบนพืน้ฐานของผลการศกึษาวิจยัท่ีได้มีผู้ ทําการวิจยัไว้

แล้วว่าสถานะความสมัพนัธ์กบันกัเรียนจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางความคิดของคนให้เกิดความ

แตกตา่งกนัได้ 

 

            3.3 ระดับการศึกษา 

              จากแนวนโยบายของรัฐบาลท่ีต้องการให้เด็กไทยได้มีพืน้ฐานการเรียนรู้ และมีพฒันาการ

ครบทัง้ 4 ด้าน เพ่ือสร้างอนาคตของชาติให้มีความรู้พืน้ฐานท่ีดี จะได้สร้างความเจริญให้กบัสงัคมและ

ประเทศชาติในวันข้างหน้า ดงันัน้จึงให้มีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงนโยบายการจัดการศึกษา

เร่ือยมา จนถึงปัจจบุนัท่ีต้องการให้เดก็ไทยได้เรียนรู้อยูใ่นโรงเรียนประถมศกึษาจนถึงอาย ุ15 ปี จะเห็น

ได้ว่ารัฐได้ตระหนกัเห็นความสําคญักับการศึกษา และจากแนวคิดท่ีว่าการศึกษาจะทําให้มนุษย์มี

ความคิดริเร่ิมท่ีทนัสมยั ก้าวหน้า และช่วยการทํางานให้ประสบผลสําเร็จย่ิงขึน้ เพราะการได้รับ

การศกึษามากขึน้จะทําให้คนเรามองอะไรได้กว้าง ไมม่องด้านเดียว ซึ่งจะส่งผลให้ความคิดเห็นในเร่ือง

ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ อาจกล่าวได้ว่าระดบัการศึกษาจะเป็นสิ่งท่ีทําให้ความ

คิดเห็นของผู้ ปกครองมีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วารุณี อัศวโภคิน.  

(2531: บทคดัย่อ; อ้างอิงจาก นิภา รักผกาวงศ์. 2546: 47) และศภุร วฒันพฤกษา (2538: บทคดัย่อ; 

อ้างอิงจาก นิภา รักผกาวงศ์. 2546:47) ท่ีศกึษาพบว่า ผู้ปกครองท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความ
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คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนแตกตา่งกนั มิได้มีความคิดเห็นเหมือนกนัหมดทุกคน แตไ่ม่

อาจยืนยนัได้เสมอไปวา่ผู้ ท่ีได้รับการศกึษาสงูจะมีความคิดท่ีดีกว่ากนัได้ 

             ผลการศกึษาของ มามี โชติมา (2546: 68) ท่ีศกึษาถึงความต้องการของผู้ปกครองในการจดั

การศึกษาของโรงเรียนอนุบาลโชติมา เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีระดบั

การศกึษาแตกตา่งกนั โดยเฉพาะผู้ปกครองท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีความต้องการใน

การจดัการศกึษาด้านการจดัประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน ต่ํากว่าผู้ปกครองท่ีมีระดบั

การศกึษาปริญญาตรีหรือสงูกว่าปริญญาตรี ศริยา สขุพานิช (2531: ออนไลด์) ได้ศกึษาความคิดเห็น

ของผู้ปกครองตอ่โรงเรียนและการศกึษาของบตุร พบว่า ผู้ปกครองนกัเรียนมีความคิดเห็นแตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัในแตล่ะโรงเรียน อาชีพและระดบัการศกึษา มีอิทธิพลตอ่ความคิดเห็นของผู้ปกครอง

ตอ่โรงเรียนและการศกึษาของบตุร นอกจากนัน้ บีเวอร์ (Bever. 1957: 395-396; อ้างอิงจาก วิไลวรรณ 

วิทยาธรรมธัช. 2543: 45) ได้กล่าวว่า บิดามารดาท่ีมีการศกึษาในระดบัท่ีสงูมกัคาดหวงัส่งเสริมให้ลกู

มีการศกึษาในระดบัท่ีสงูด้วย เพราะถือวา่การศกึษาเป็นวิถีทางสําคญัในการก้าวเข้าสู่ความสําเร็จใน

หน้าท่ีการงาน และเกียรติยศช่ือเสียงของลูกและครอบครัวในอนาคต ถ้าระดบัการศึกษาของบิดา

มารดาต่ําก็จะขาดความรอบรู้ หรือมองไม่เห็นความสําคญัทางการศึกษา ทําให้ความคาดหวงัทาง

การศกึษาต่ําลงไปด้วย หรือไมค่าดหวงัทางการศกึษา แตจ่ะคาดหวงัด้านการทํางานบ้านแบง่เบาภาระ 

และหารายได้หรือประกอบอาชีพมากกวา่ 

             กลา่วโดยสรุป ระดบัการศกึษาเป็นตวัแปรตวัหนึ่งท่ีมีผลตอ่การเปล่ียนแปลงทางความคิดเห็น

ของผู้ปกครองท่ีมีตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือหลายเร่ืองในเวลาเดียวกนัซึ่งในงานวิจยันีผู้้ วิจยัได้พิจารณา

เลือกตวัแปรดงักล่าวมาศึกษาบนพืน้ฐานของผลการศึกษาวิจัยท่ีได้มีผู้ ทําการวิจัยไว้แล้วว่าระดับ

การศกึษาจะมีผลตอ่การเปล่ียนแปลงทางความคดิของคนให้เกิดความแตกตา่งกนัได้ 

 

           3.4 อาชีพ 

             อาชีพของผู้ปกครอง สถานภาพทางเศรษฐกิจและทางสงัคมของบคุคลยงัคงถกูกําหนดด้วย

อาชีพ สภุางค์ จนัทวานิช (2534: 1) ได้กล่าวว่า อาชีพเป็นตวับง่ชีถึ้งสถานภาพท่ีดีท่ีสดุ และยงัเป็นตวั

บง่ชีผ้ลตอบแทนทางเศรษฐกิจ เช่น คา่จ้าง เงินเดือน รายได้และสถานภาพท่ีสงูขึน้ ย่อมต้องอาศยั

กระบวนการขดัเกลาทางสงัคม ทัง้ในระดบัครอบครัว ชมุชน ตลอดจนสถาบนัทางการศกึษาเป็นสําคญั 

ผู้ปกครองท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมตา่งกนั โอกาสเล่ือนชัน้ทางสงัคมก็ตา่งกนัดงันัน้ อาชีพของ

ผู้ปกครองจึงเป็นตวักําหนดสถานภาพของบุคคลในสงัคม จึงส่งผลต่อการเล่ือนสถานภาพทางสงัคม

ของบตุรด้วย 
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              ลิปเซทและเบอร์ดิก (Lipset; & Berdix. 1960: 184; อ้างอิงจาก สรัุตน์ ไชยชมภ.ู 2535: 48) 

กล่าวว่า อาชีพของบิดามารดามีความสําคญัตอ่การเล่ือนสถานภาพทางสงัคมได้มากน้อยเพียงใดนัน้

ขึน้อยู่กับความต้องการท่ีจะส่งเสริมบุตรจากบิดามารดาในอาชีพต่างๆ อาชีพของบิดามารดา  

มีความสําคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของบุตร การกล่อมเกลาทางสังคมในระดับครอบครัวจึงมี

ความสําคัญต่อตัวเด็กท่ีจะสร้างความคาดหวังทางการศึกษาในอนาคตสอดคล้องกับ วิไลวรรณ  

วิทยาธรรมธชั (2543: 51) ได้ศกึษาความคาดหวงัของผู้ปกครองตอ่พฤติกรรมของนกัเรียนตามการรับรู้

ของนกัเรียน พบว่า อาชีพของบิดามารดาเป็นปัจจยัท่ีสมัพนัธ์ตอ่การให้ลกูได้รับการศกึษา โดยบิดา

มารดาท่ีประกอบอาชีพในวิชาชีพท่ีสงู จะสนบัสนนุหรือคาดหวงัให้ลกูเรียนตอ่มากกว่า บิดามารดาท่ี

ประกอบเกษตรกรรมและอาชีพท่ีใช้แรงงาน การเล่ือนสถานะทางสงัคมหรือความเจริญก้าวหน้าของลกู

ขึน้อยู่กบัการส่งเสริมจากบิดามารดาในอาชีพตา่งๆ สอดคล้องกบั นภาพรรณ อนูากลู (2540: 74) ได้

ศกึษาความต้องการของผู้ปกครองเก่ียวกบัสวสัดภิาพของนกัเรียนในโรงเรียนอนบุาล พบว่า ผู้ปกครอง

ท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความต้องการเก่ียวกบัสวสัดภิาพของนกัเรียนในโรงเรียนอนบุาลแตกตา่งกนั 

             จะเห็นได้ว่าอาชีพของผู้ปกครองเป็นตวัแปรท่ีสําคญัจะส่งผลต่อความคิดเห็นของผู้ปกครอง

นักเรียนท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียน เน่ืองจากผู้ ปกครองนักเรียนโรงเรียน ประกอบอาชีพท่ี

หลากหลายทัง้รับราชการ ธุรกิจส่วนตวั รับจ้าง และเกษตรกรรม ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าอาชีพของ

ผู้ปกครองท่ีแตกตา่งกนัจะมีผลตอ่ความคดิเห็นของผู้ปกครองท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนในทิศทาง

ท่ีเหมือนกนัหรือแตกตา่งกนัได้ 

 

4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
           4.1 งานวิจัยในประเทศ 

             อษุา งามมีศรี (2552: 79-80) ได้ทําการศกึษาวิจยัความคิดเห็นของผู้ปกครองนกัเรียนท่ีมีตอ่

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเอกชน อําเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบรีุ โดยรวมอยู่ในระดบัดี และรายด้าน

อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัดี ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าในปัจจบุนัโรงเรียนตา่ง ๆ จําเป็นท่ีจะต้องมีการ

พัฒนาให้ก้าวทันยุคสมัยท่ีสังคมจะต้องมีการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะตามท่ีมีข้อกําหนดไว้ใน

พระราชบญัญัติการ ศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ท่ีกําหนดว่าทุกโรงเรียนจะต้องเข้ารับการประเมิน

คณุภาพการศึกษาจากหน่วย งานประเมินภายนอกประกอบกับจุดมุ่งหมายท่ีสําคญัของการพฒันา

การศกึษาไทยตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ พทุธศกัราช 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 

2) พทุธศกัราช 2545โรงเรียนจะต้องคํานึงถึงการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของประเทศไทย ให้เป็นคนดี 

มีความรู้ และสามารถดํารงอยูใ่นสงัคมได้อย่างมีความสุข และพระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2542 ในหมวดท่ี 1 มาตรา 6 ท่ีได้กําหนดสาระสําคญัไว้ว่าการจดัการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือ
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พฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คณุธรรม จริยธรรม และ

วฒันธรรม ในการดํารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสขุ ซึ่งถือเป็นเป้าหมายสําคญัท่ีทกุ

โรงเรียนยึดเป็นหลกัสําคญัหรือเป็นแนวทางในการจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาผู้ เรียนให้มีภาพลกัษณ์ท่ี

สงัคมทุกฝ่ายปรารถนา (บญุเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์. 2544: 195) ดงันัน้จากสาระสําคญัข้างต้น

โรงเรียนและบุคลากรของโรงเรียนร่วมสร้างภาพลกัษณ์ของโรงเรียน ซึ่งถือเป็นการสร้างความรู้สึกให้

ผู้ปกครองเกิดการยอมรับและเห็นด้วย ซึ่งจะส่งผลให้โรงเรียนเกิดความน่าเช่ือถือท่ีพิจาร ณาได้จาก

บคุลากร ผู้บริหาร ครูและเจ้าหน้าท่ี เป็นผู้ มีความรู้ความสามารถประพฤตดีิ และปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างเต็ม

ความสามารถ อีกทัง้มีความต้องการท่ีจะพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 

วีระชยั นวลสําลี (2544) ท่ีศกึษาความต้องการในการพฒันาตนเองของครูผู้สอนโรงเรียนประถมศกึษา 

พบว่า มีความต้องการในการพฒันาตนเองในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม และ

ด้านการศกึษาตอ่อยู่ในระดบัสงูขึน้สําหรับการสร้างการยอมรับของโรงเรียนเพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี

ต่อผู้ปก ครองนัน้ โรงเรียนมีการสร้างการยอมรับโดยเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจดั

การศกึษา เพ่ือลดความขดัแย้งระหวา่งบ้านกบัโรงเรียน อีกทัง้ยงัสร้างความเข้าใจท่ีดีตอ่กนั นอกจากนี ้

โรงเรียนยงัให้ผู้ปก ครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมตา่งของโรงเรียนเพ่ือให้เกิดการยอมรับได้ เช่น การร่วม

กิจกรรมของโรงเรียนการประชุมเชิงปฏิบตัิการเพ่ือแนะนําโรงเรียน กิจกรรมการแสดงของนกัเรียน 

กิจกรรมสานสมัพนัธ์การเย่ียมบ้าน การช่วยพิจารณาตดัสินใจเก่ียวกบัโรงเรียน และการหาทนุตา่ง ๆ  

(สปุราณี  ร่ืนพิทกัษ์. 2545: 28) การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบับ้านโดยการสร้างความมี

ส่วนร่วมของผู้ ปกครองในการจัดการศึกษานัน้ จะทําให้ผู้ ปกครองกับโรงเรียนมีการส่ือสารกัน

ตลอดเวลา จึงทําให้ผู้ปกครองเกิดการยอมรับนบัถือโรงเรียน มีความรู้สึกท่ีดี มีทศันคติท่ีดีตอ่โรงเรียน

เป็นผลให้ส่งลูกหลานเข้ามาเรียน ถือว่าเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของโรงเรียน นอกจากนีย้ัง

สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 

             ภาวิณี จิรกาลวสาน (2551: บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ศกึษาการรับรู้ของผู้ปกครองท่ีมีตอ่

ภาพลกัษณ์ของสถานศกึษาเอกชนขัน้พืน้ฐาน อําเภอธัญบรีุ สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาปทุมธานี 

เขต 2 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้ของผู้ ปกครองท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของ

สถานศกึษาเอกชน จําแนกตามวฒุิการศกึษา อาชีพ ระดบัช่วงชัน้ และระยะเวลาการก่อตัง้โรงเรียน 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) การรับรู้ของผู้ปกครองนกัเรียนท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของสถานศกึษาใน 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านสถาบนั ด้านการจดัการ ด้านการกระทําหรือกิจกรรมต่างๆด้านศีลธรรมความดีงาม และด้าน

บคุลากร โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก 

              อรอุมา ไชยเศรษฐ (2551: 80-81) ได้ทําการศึกษาวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั

พายัพในทัศนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพ และนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในจังหวัด 
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เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่มมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ภาพลักษณ์ปัจจุบัน

โดยรวมทัง้ 17 ด้านของมหาวิทยาลัยพายัพ อยู่ในระดับดี ส่วนภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ต่อ

มหาวิทยาลยัพายพั ด้าน ท่ีกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มคิดว่าดีท่ีสดุ คือ ภาพลกัษณ์ด้านความมีช่ือเสียง

ของมหาวิทยาลัย ส่วนท่ีควรปรับปรุงท่ีสุดคือภาพลักษณ์ด้านค่าใช้จ่าย นอกจากนีแ้ล้ว จากการ

ทดสอบสมมติฐานทํา ให้ทราบว่า นกัเรียนชัน้ มธัยมศึกษาปีท่ี 6 และนกัศกึษามหาวิทยาลยัพายพั มี

ทศันะตอ่ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัพายพัอยูใ่นระดบัท่ีดี  

               วาสินี วรรณศรี (2551: 101) ได้ศึกษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงรายใน

ทรรศนะของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายเขตพืน้ท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 1 ผลการวิจยั

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมากกว่า คร่ึงหนึ่งเป็นเพศหญิง อายุ 17 ปี และส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนท่ี

ตัง้อยูใ่นเขตเทศบาล ในแผนการเรียนวิทย์ – คณิต ระดบัการศกึษาของบิดาพบว่าอยู่ในระดบัปริญญา

ตรี มารดาพบว่า อยู่ในระดบั ม.6/ปวช.เป็นส่วนใหญ่ อาชีพของบิดาคืออาชีพเกษตรกรและอาชีพของ

มารดาคือการประกอบธุรกิจส่วนตวั รายได้ครอบครัวต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 5,000-15,000 บาท 

และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่มีความเก่ียวข้องกับ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย เก่ียวกับการรับรู้

ข่าวสารของมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียง รายจากส่ือตา่ง ๆ มหาวิทยาลยัท่ีทา การประชาสมัพนัธ์ พบว่า

ส่ือท่ีนกัเรียนเคยเห็น 5 อนัดบัแรก คือ วิทยุ ป้ายคทัเอาท์ เว็บไซต์ การประชาสมัพนัธ์ แนะแนวของ

มหาวิทยาลยัตามโรงเรียน และแผ่นพบั /ใบปลิวตามลําดบั เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ 22มหาวิทยาลยั

ราชภฎั เชียงราย พบวา่ อายแุละประเภทของโรงเรียนมีความสมัพนัธ์กบั ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั

ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ส่วนตัวแปรท่ีเหลือคือ เพศ แผนการเรียนระดับการศึกษาของบิดา ระดับ

การศกึษาของมารดา อาชีพของบิดา รายได้ครอบครัวต่อเดือน ความเก่ียวข้องกับมหาวิทยาลยั และ

การเปิดรับส่ือไมมี่ความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ดงักลา่ว  

             คณะกรรมการศนูย์ศกึษาเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน (2551: 79-80) ได้ศกึษาภาพลกัษณ์ของ

สถาบนัราชภฎัอตุรดติถ์ตามทศั นะของนกัศกึษา พบวา่ นกัศกึษาสถาบนั ราชภฎัอตุรดิตถ์ มีความเห็น

ต่อคณุลกัษณะของสถาบนัราชภัฎอุตรดิตถ์อยู่ในระดบัดี ใน 5 มิติ คือ 1.มิติภาพลกัษณ์ของสถาบนั  

2.มิติภาพลักษณ์ของนักศึกษา 3.มิติภาพลักษณ์ของอาจารย์ 4.มิติภาพลักษณ์การจัดการศึกษา  

และ 5.มิติภาพลักษณ์การบริหารจัดการ โดยมีนํา้หนักคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากับ 1.64 และจากการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศของนักศึกษา ประเภทของนักศึกษา และจังหวัดภูมิ ลําเนา มี

ความสมัพนัธ์กบัความคดิเห็นตอ่คณุลกัษณะของสถาบนัราชภฎัอตุรดิตถ์อยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05  
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              นนัธิการ์ จิตรีงาม (2551: 99) ได้วิจยัภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชนในทศันะของ

นักเรียนมัธยม ศึกษาปี ท่ี 6 และผู้ ปกครอง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง

ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 6 และกลุ่มผู้ปกครอง

ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์มหา วิทยาลยัเอกชน ในด้านต่าง ๆ ทัง้ 10 ด้าน อาทิ ภาพลกัษณ์ด้านความมัน่คง

ของสถาบัน ด้านสถานท่ี และด้านเทคโนโลยี รวมทัง้การเปิดรับส่ือและการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ

มหาวิทยาลยัเอกชน การวิจยัในครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

โดยใช้แบบสอบ-ถาม (Questionnaire) กับกลุ่มตัวอย่างทัง้สิน้ 400 คน แบ่งเป็นกลุ่มนักเรียน

มัธยมศึกษาปี ท่ี 6 จํานวน 200 คน และกลุ่มผู้ปกครอง จํานวน 200 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ เปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัเอกชนอย่าง

สม่ําเสมอ โดยผา่นส่ือโทรทศัน์มากท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ ส่ือเว็บไซต์และส่ือบคุคล อาทิ เช่น เพ่ือน พ่อ

แม่ ญาติพ่ีน้อง อาจารย์ ดารา นกัแสดง และนกักีฬา ส่วนส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัท่ีได้รับ

ข่าวสารน้อยท่ีสดุ ได้แก่ ส่ือวารสาร/ใบปลิว นอกจากนีย้งัพบว่า กลุ่มตวัอย่างนกัเรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 

6 ให้เหตผุลในการตดัสินใจเข้าศกึษาตอ่มหาวิทยาลยัเอกชนก็ตอ่เม่ือสอบเข้ามหาวิทยาลยัของรัฐไมไ่ด้  

               ไพศาล คงสถิตสถาพร (2549: 112) ได้ศกึษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุิต

ในมุมมองของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุิต ได้แก่ ด้านองค์กร ด้านสภาพแวดล้อม ด้านกิจกรรมของมหาวิทยาลยั/

นกัศึกษา และด้านการประชาสัมพันธ์มีภาพลกัษณ์เชิงบวก โดยในด้านอาจารย์อยู่ ในลําดบัสูงสุด 

รองลงมา ด้านการจดัการเรียนการสอน และด้านองค์กร ส่วนด้านสภาพแวดล้อมโดยทัว่ไป ด้านการ

ให้บริการ ด้านกิจกรรมของมหาวิทยาลัย/นักศึกษา อยู่ในลําดับเท่ากัน ถัดมาเป็นด้านการ

ประชาสมัพันธ์ และด้านอาคาร/สถานท่ี อยู่ในลําดบัสุดท้าย โดยค่าเฉล่ียของภาพลักษณ์ในแต่ละ

ประเดน็อยูใ่นระดบั เห็นด้วย มีเพียงประเด็นเร่ือง การมีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ มีระดบัความคิดเห็น

ปานกลาง เพียงประเดน็เดียว 

                สุวรรณา แซ่เฮ้ง (2542: 23-30) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ภาพลักษณ์คณะอกัษรศาสตร์

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตามทศันะของอาจารย์และนิสิตคณะอกัษรศาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

มีจดุมุ่งหมายเพ่ือศกึษาภาพลกัษณ์ในด้านตา่ง 7 ด้าน คือ หลกัสตูรอกัษรศาสตร์การจดัการเรียนการ

สอน คณุลกัษณะของอาจารย์อกัษรศาสตร์ คณุลกัษณะของนิสิตอกัษรศาสตร์การบริการสงัคมการ

ทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เป็นอาจารย์และนิสิต

คณะอกัษรศาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในภาคต้นปีการศกึษา 2541 จํานวน 1,076 คน แบง่เป็น

อาจารย์จํานวน 133 คน นิสิตระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษา943 คน ผลการวิจยัพบว่า  
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1) อาจารย์และนิสิตคณะอักษรศาสตร์มีทัศนะต่อภาพลักษณ์คณะอักษรศาสตร์จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั โดยรวมทัง้ 7 ด้านอยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นแตล่ะด้านพบว่า อาจารย์และนิสิตมี

ทศันะต่อภาพลกัษณ์คณะอักษรศาสตร์ในระดบัดีทุกด้าน ยกเว้นด้านคุณลักษณะของนิสิตอักษร

ศาสตร์ ซึ่งอาจารย์และนิสิตคณะอกัษรศาสตร์มีทศันะในระดบัปานกลาง 2) ทศันะของอาจารย์ท่ีมีตอ่

ภาพลกัษณ์คณะอกัษรศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จําแนกตามประสบการณ์การสอน พบว่า 

อาจารย์ท่ีมีประสบการณ์การสอนแตกตา่งกนั มีทศันะตอ่ภาพลกัษณ์คณะอกัษรศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ในแต่ละด้านและโดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน 3) ทศันะของอาจารย์ท่ีมีต่อภาพ

ลกัษณะคณะอกัษรศาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจําแนกตามคณุวุฒิ พบว่า อาจารย์ท่ีมีคณุวุฒิ

ตา่งกนั มีทศันะตอ่ภาพลกัษณ์คณะอกัษรศาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในแตล่ะด้านและโดยรวม

ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 4) ทัศนะของอาจารย์ท่ีมีต่อภาพลักษณ์คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั จําแนกตามภาควิชา พบว่าอาจารย์ท่ีสงักัดภาควิชาตา่งกนัมีทศันคติตอ่ภาพลกัษณ์

อกัษรศาสตร์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในแตล่ะด้านและโดยรวมทกุด้านไม่แตกตา่งกนั ยกเว้นด้าน

หลกัสตูรอกัษรศาสตร์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ5) ทศันะของนิสิตท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์คณะ

อกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จําแนกตามชัน้ปี พบว่า นิสิตท่ีมีชัน้ปีตา่งกัน มีทศันะต่อ

ภาพลกัษณ์ในแตล่ะด้านและโดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเว้น

ด้านคณุลกัษณะของอาจารย์อกัษรศาสตร์นิสิตท่ีมีชัน้ปีตา่งกนั มีทศันะไม่แตกตา่งกัน6) ทศันะของ

นิสิตท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ จําแนกตามคะแนนเฉล่ียสะสม พบว่า นิสิตท่ีมีคะแนนเฉล่ียสะสมแตกตา่งกนั 

มีทศันะคติต่อภาพลกัษณ์ในแต่ละด้านและโดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน7) ทศันะของนิสิตท่ีมีต่อ

ภาพลกัษณ์ จําแนกตามภาควิชา พบว่า นิสิตท่ีเรียนภาควิชาตา่งกนั มีทศันะตอ่ภาพลกัษณ์ในแตล่ะ

ด้านและโดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05 

             มะลิวลัย์ ศิริวรรณ (2542: บทคดัย่อ) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์

และการให้บริการแก่ชมุชนของโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษาเขตการศกึษา 12 โดยมี

จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาภาพลกัษณ์และการให้บริการแก่ชุมชนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรม

สามญัศกึษา เขตการศึกษา 12 เปรียบเทียบภาพลกัษณ์และการให้บริการชมุชน จําแนกตามกลุ่ม

คณะกรรมการโรงเรียน และผู้บริหารสงักัดอ่ืน และหาความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์และการ

ให้บริการชมุชนของโรงเรียนมธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา เขตการศกึษา 12 กลุ่มตวัอย่าง คือ 

คณะกรรมการโรงเรียนมธัยมศกึษา จํานวน 130 คน และผู้บริหารสงักดัอ่ืน จํานวน 125 คน ซึ่งได้มา

โดยการสุ่มแบบแบง่ชัน้ โดยใช้สถานภาพเป็นเกณฑ์ในการแบ่งชัน้ เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณคา่ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คะแนนเฉล่ีย คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่าที และการหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาพลกัษณ์ของโรงเรียน
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มธัยมศกึษาสงักดักรมสามญัศกึษา เขตการศกึษา 12 อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามลําดบัคะแนน

เฉล่ียจากน้อยไปมาก คือ ระบบการบริหารงาน นกัเรียนและศิษย์เก่าของโรงเรียน และบคุลากร เม่ือ

เปรียบเทียบภาพลกัษณ์โดยจําแนกตามสถานภาพ พบว่า แตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 2) 

การให้บริการแก่ชมุชนของโรงเรียนมธัยมศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลําดบัคะแนนเฉล่ียจากน้อย

ไปมาก คือ ด้านสงัคมและวฒันธรรมท้องถ่ิน ด้านการจดัการศกึษาสายสามญั ด้านการส่งเสริมอาชีพ

และรายได้พิเศษและเม่ือเปรียบเทียบการให้บริการแก่ชมุชนโดยจําแนกตามสถานภาพ พบว่า แตกตา่ง

กนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ3) ภาพลกัษณ์และการให้บริการชมุชนของโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดั

กรมสามญัศกึษา เขตการศกึษา 12 มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู 

            ทวี จงมีสขุ (2543: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเก่ียวกับภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชน/การรับรู้ของ

ผู้ปกครองนกัเรียนโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชลบรีุ ผลการวิจยัพบว่า ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเอกชน

ตามการรับรู้ของผู้ ปกครองนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

โรงเรียนเอกชนมีภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัดีทกุด้าน โดยมีภาพลกัษณ์ด้านการยอมรับเป็นอนัดบัท่ี 1 

ด้านความศรัทธาเป็นอนัดบัท่ี 2 และความเช่ือถือเป็นอนัดบัท่ี 3 

            วิไลลกัษณ์ ราญสระน้อย (2544: 57 - 61) ได้ศกึษาภาพลกัษณ์ของครูโรงเรียนมธัยมศกึษา

สงักดักรมสามญัศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ โดยจําแนก ตามตวัแปรเพศ ตําแหน่ง ขนาดของโรงเรียน 

และเขตท่ีตัง้ของโรงเรียน กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศกึษา และประชาชนท่ีเก่ียวข้อง 

จํานวน 672 คน พบว่า ภาพลกัษณ์ของครูโรงเรียนมธัยมศกึษา โดยรวมและรายด้านทัง้4 ด้าน อยู่ใน

ระดบัดีทุกด้าน ภาพลักษณ์ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยรวมและรายด้าน จําแนกตามเพศ 

แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิภาพลกัษณ์ของครูโรงเรียนมธัยมศกึษา โดยรวมและรายด้าน 

จําแนกตามตําแหน่งและขนาดของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติและภาพลกัษณ์

ของครูโรงเรียนมธัยมศกึษา โดยรวมและรายด้าน จําแนกตามเขตท่ีตัง้ของโรงเรียนแตกตา่งกนัอย่างไม่

มีนยัสําคญัทางสถิต ิยกเว้นด้านมนษุยสมัพนัธ์ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยภาพลกัษณ์

ของครูภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือสงูกวา่ภาคใต้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

             วสนัต์ ชนวฒัน์ (2544: บทคดัย่อ) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนประเภท

อาชีวศึกษาสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน เขตการศกึษาท่ี 11 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ

ศกึษาและเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศกึษาตามความคิดเห็นของบคุลากร

ทางการศกึษา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนคณะกรรมการโรงเรียน และครู

อาจารย์โรงเรียนเอกชน ปีการศึกษา 2543 ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ 

แบบสอบถามภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศกึษาตามกรอบแนวคิด 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน

กายภาพ ด้านบริหารการจดัการ ด้านบุคลากร ด้านวิชาการด้านความสมัพนัธ์ชุมชน และด้าน
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ประชาสมัพนัธ์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า จํานวน 60 ข้อ มีคา่อํานาจจําแนกรายข้อตัง้แต ่ 

0.28 – 0.71 และคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.91 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่า  

1) บุคลากรโดยรวมและจําแนกตามสถานภาพและขนาดโรงเรียน เห็นว่าโรงเรียนเอกชนประเภท

อาชีวศกึษาสงักดัสํานกังานการศกึษาเอกชน เขตการศกึษาท่ี 11 มีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี ยกเว้น

บุคลากรโรงเรียนขนาดเล็ก เห็นว่า โรงเรียนเอกชนมีภาพลกัษณ์ด้านกายภาพอยู่ในระดบัพอใช้  

2) โรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศกึษาสงักดัสํานกังานการศกึษาเอกชนเขตการศกึษา 11 โดยรวมมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ส่วนรายคูอ่ื่นๆ ไม่แตกตา่งกนั 3) บคุลากรในโรงเรียนขนาดตา่งกนั เห็น

ว่าภาพลกัษณ์โดยรวมและรายด้าน 4ด้านไม่แตกต่างกนั แต่บุคลากรในโรงเรียนขนาดใหญ่เห็นว่า 

โรงเรียนเอกชนมีภาพลกัษณ์ด้านกายภาพและด้านบริหารจดัการดีกว่าบคุลากรในโรงเรียนขนาดกลาง

และเล็ก และบคุลากรในโรงเรียนขนาดกลางเห็นว่าโรงเรียนขนาดกลางมีภาพลกัษณ์ 2 ด้านดงักล่าว

ดีกว่าบคุลากรโรงเรียนขนาดเล็กอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) ปัญหาการปฏิบตัิงานใน

โรงเรียนเอกชน ประเภทอาชีวศกึษา สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน เขตการศกึษา 11

ท่ีสําคญัได้แก่ อาคารเรียน อาคารประกอบไม่ครบ และไม่สอดคล้องกบัหลกัสตูรท่ีเปิดสอน ขาดการ

บํารุงรักษาอาคารเรียน อาคารประกอบให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ดี ระบบการเล่ือนขัน้เงินเดือนของ

บคุลากรยงัไม่เหมาะสมและเป็นธรรม ไม่กําหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรให้ชดัเจน 

บุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนการบริหารโรงเรียน ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการ

วิเคราะห์และพฒันาหลกัสตูร ขาดการจดักิจกรรมร่วมกนัระหว่างบ้านกบัโรงเรียนชมุชน อย่างตอ่เน่ือง 

ขาดการวางแผนด้านประชาสมัพนัธ์โรงเรียนอย่างเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

               เสาวลกัษณ์ ตนัติพิบูลทรัพย์ (2545: บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์

โรงเรียนตามการรับรู้ของผู้ปกครองนกัเรียนโรงเรียนบวรรัตนศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่าภาพลกัษณ์

โรงเรียนตามการรับรู้ของผู้ปกครองนกัเรียนจําแนกตามระดบัชัน้ในปกครองและอาชีพของผู้ปกครอง 

โดยรวมอยู่ในระดบัดีผลการเปรียบเทียบ ภาพลกัษณ์โรงเรียนตามการรับรู้ของผู้ปกครองนกัเรียน 

จําแนกตามระดบัชัน้ในปกครอง ทัง้โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติผล

การเปรียบเทียบ ภาพลกัษณ์โรงเรียนตามการรับรู้ของผู้ปกครองนกัเรียน จําแนกตามอาชีพของ

ผู้ปกครอง โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

                ชลรัตน์ ชลมารค (2546: บทคดัย่อ) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเอกชนใน

จงัหวดัชลบรีุ ตามการรับรู้ของผู้ปกครอง มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเอกชนใน

จงัหวดัชลบรีุ ตามการรับรู้ของผู้ปกครอง โดยใช้แบบสอบถาม ถามผู้ปกครองโรงเรียนเอกชน 398 คน 

จาก 69 โรงเรียน แบง่เป็น 4 องค์ประกอบคือ บคุลิกภาพของโรงเรียนช่ือเสียงของโรงเรียน เอกลกัษณ์
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ของโรงเรียน และคณุคา่ของโรงเรียน และวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการทางสถิติ โดยการแจกแจงความถ่ี 

หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจยัพบว่า 1) ผู้ปกครองโรงเรียน

ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาเอกชน มีความเห็นตอ่ภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนโดยรวมอยู่ในระดบั

คอ่นข้างมาก เม่ือพิจารณาแตล่ะด้านพบว่าผู้ปกครองมีทศันะตอ่ภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนในระดบั

ค่อนข้างมากทุกด้าน ยกเว้นด้านเอกลักษณ์ของโรงเรียน เร่ืองความโดดเด่นในเร่ืองงานฝีมือ

ศิลปหตัถกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง 2)ผู้ปกครองโรงเรียนประถมศกึษา มีความเห็นตอ่ภาพลกัษณ์

โรงเรียนเอกชนโดยรวมอยู่ในระดบัคอ่นข้างมาก เม่ือพิจารณาแตล่ะด้านพบว่า ผู้ปกครองมีทศันะตอ่

ภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชนในระดบัคอ่นข้างมากทุกด้าน ยกเว้นด้านบคุลิกภาพของโรงเรียน เร่ือง

สนามกีฬาและบริเวณโรงเรียนด้านเอกลกัษณ์ของโรงเรียนเร่ืองความโดดเดน่ในงานฝีมือ อยู่ในระดบั

ปานกลาง 3) ผู้ปกครองโรงเรียนมธัยมศกึษาเอกชน มีความเห็นตอ่ภาพลกัษณ์โรงเรียนเอกชน โดยรวม

อยู่ในระดบัค่อนข้างมาก เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ผู้ปกครองมีทศันะต่อภาพลกัษณ์โรงเรียน

เอกชนในระดบัคอ่นข้างมากทกุด้าน ยกเว้นด้านเอกลกัษณ์ของโรงเรียนเร่ืองความโดดเดน่ในงานฝีมือ

ศลิปหตัถกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

         สภุารัตน์ ม่วงศิริ (2547: 136 – 143) ได้ทําการศกึษาภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจริงและท่ีพึงประสงค์  

7 ด้าน คือ ด้านแนวการจดัการศกึษา ด้านบคุลากร ด้านส่ือ วสัด ุ อปุกรณ์ด้านอาคารสถานท่ี ด้าน

สมัฤทธิผลของผู้ เรียน ด้านความสมัพนัธ์กับชุมชน และด้านสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก

ห้องเรียน ของโรงเรียนอนุบาลสังกัดบริหารงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขต

กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและผู้ปกครองพบว่า ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นจริงและท่ีพึง

ประสงค์ทัง้ 7 ด้านอยู่ในระดบัท่ีเป็นจริงมากทกุด้าน และภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดบัท่ีพึง

ประสงค์มาก ยกเว้นด้านสมัฤทธิผลของผู้ เรียนและด้านสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียน

อยูใ่นระดบัท่ีพงึประสงค์มากท่ีสดุ 

           ภทัธิรา ยะสวสัดิ์ (2549: บทคดัย่อ) ได้ทําการวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์โรงเรียนมธัยมวดัธาตทุอง 

โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือศกึษาภาพลกัษณ์ใน 4 ด้าน ได้แก่ กิจกรรม บุคลากรนกัเรียน และวสัดุ

อปุกรณ์ ตามความคิดเห็นของนกัเรียน ผู้ปกครองและครู พบว่า ความคิดเห็นของนกัเรียน ผู้ปกครอง

และครูโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผู้ปกครองท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน และครูท่ีมีประสบการณ์สอน

ตา่งกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เม่ือเปรียบเทียบภาพลักษณ์ตามความคิดเห็นของนกัเรียน 

ผู้ปกครอง และครู พบว่า แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 โดยภาพลกัษณ์ตามความ

คดิเห็นของผู้ปกครองสงูกวา่ความคดิเห็นของนกัเรียน 
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 4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 

            นิวแมน และเคย์ (Newman & Key. 1990: Abstract) ได้ทําการวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์และการ

วิเคราะห์การรับรู้เก่ียวกับบุคลิกลกัษณะในองค์การนกัศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริหารองค์การ

นกัศกึษายอมรับว่ามีการใช้แผนงานตามนโยบาย และกลยทุธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อทัง้ในและนอกองค์การ

ผู้บริหารยอมรับนโยบายท่ีได้ผลตอ่การใช้กลยทุธ์ตา่งๆ เช่น การใช้รายละเอียดการสร้างภาพลกัษณ์

การสร้างอํานาจและสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัอิทธิพล นโยบายท่ีได้ผลจะได้รับการยอมรับในแตล่ะบคุคล 

             สวิส และแอน (Sewis; & Anne. 1990: Abstract) ได้ทําการศึกษาภาพลกัษณ์สถาบนั 

เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีสถาบันการศึกษาระดับสูงท่ีมหาวิทยาลัยจอร์ลเมสัน (George 

MasonUniversity: GMU) ผลการวิจัยพบว่าในระยะ 20 ปีท่ีผ่านมานัน้ภาพลักษณ์ของ

สถาบนัการศึกษาระดบัสงูกลายเป็นสิ่งสําคญัมากกว่าการแข่งขนัระหว่างวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั

สําหรับนกัเรียน 

            มเยอรส์ (มะลิวลัย์ ศิริวรรณ. 2542: 65; อ้างอิงจาก Myers. 1991: 178 ) ได้ศกึษาหลกัการจดั

ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัผู้บริหาร เน่ืองจากสถาบนัการศกึษาระดบัสงู โดยวิทยาลยั

และมหาวิทยาลยัลดขนาดลง ขณะเดียวกนัการมีภาพลกัษณ์เป็นยทุธวิธีการตลาด สําหรับสถาบนัท่ี

ต้องการความเจริญก้าวหน้า ผลการศกึษาพบว่ายงัหาข้อสรุปไม่ได้ การออกแบบและการจดัการท่ี

ส่งเสริมการศึกษาในระดบัสูงควรจะมีพืน้ฐานอยู่กบัขอบเขตของทฤษฎี ซึ่งเก่ียวข้องกับข้อมลูท่ีให้แก่

สถาบนัการศกึษายงัคงใช้หลกัการแนะนําผู้บริหารของวิทยาลยัและมหาวิทยาลยั 

             เวอสนั (Halverson.1999: Abstract) ได้ศกึษาการตลาดของโรงเรียนในท้องถ่ินขนาดเล็กใน

ภาคกลางและภาคเหนือของแคลิฟอร์เนีย ในความคิดเห็นของผู้ อํานวยการ ปัญหาและจดุมุ่งหมาย

ของการศกึษาครัง้นี ้ ผู้ เช่ียวชาญมืออาชีพต้องการเข้าใจถึงกลยทุธ์การตลาดตา่งๆ รวมถึงการทําให้

ลกูค้ายงัคงอยู่ในความสนใจ ผู้บริหารโรงเรียนรัฐบาลต้องการรู้และเข้าใจในตวัคูแ่ข่งพอๆ กบักลยทุธ์

การตลาดตา่งๆ ในการท่ีจะปรับปรุงคณุภาพ การศกึษานีจ้ะระบใุห้เห็นถึงระดบัตา่งๆ ของการนําเอา

กลยทุธ์การตลาดท่ีทางโรงเรียนท้องถ่ินขนาดเล็กนําไปใช้ วิธีการศกึษาโดยการสํารวจความคิดเห็นจาก

แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบวดัประมาณคา่ของ Likert’s scale จํานวน 147 ฉบบักบัผู้ อํานวยการใน 20 

รัฐ ในภาคกลางและภาคเหนือของรับแคลิฟอร์เนีย โดยได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมา 124 ฉบบั พบว่า

กลยุทธ์การตลาดได้ถูกนําไปใช้อย่างได้ผลเป็นส่วนน้อย จากตวัอย่างโรงเรียนทัง้หมด ในขณะท่ี

โรงเรียนสว่นใหญ่พยายามจะสร้างช่ือเสียง มีเพียงส่วนน้อยท่ีพฒันาหลกัสตูรใหม่ หรือเสนอทางเลือก

ตา่งๆ ให้แก่ครูในการท่ีจะตอบสนองถึงความต้องการของลกูค้าในโรงเรียนท่ีใหญ่กว่าและมีการเติบโต 

มีแนวโน้มมากท่ีจะใช้กิจกรรมสง่เสริมการตลาดมากกว่าโรงเรียนเล็กๆ โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีตกต่ําแล้ว 

การส่งเสริมการขายมาในรูปแบบของการเขียนข้อมลูเช่น ใบปลิว, แผ่นพบั, เว็บไซด์, ข่าวแจกและ
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จดหมายขา่ว มีการใช้โฆษณาท่ีเป็นทางการในสว่นน้อย และผลกระทบท่ีสําคญัท่ีมีตอ่การสมคัรเรียนก็

คือ สภาพเศรษฐกิจตา่งๆ ในพืน้ท่ีนัน้ๆ ซึง่ตรงกนัข้ามกบัโรงเรียนเอกชนหรือโรงเรียนท่ีบ้าน สิ่งสําคญัท่ี

เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาก็คือการขาดแคลนบุคลากรและเวลาในการทําให้สําเร็จ อย่างไรก็ตาม

ผู้ อํานวยการบางส่วนรู้สึกว่าบคุลากรเป็นเร่ืองท่ีไม่น่าสนใจ ส่วนท้องถ่ินต้องการความร่วมมือระหว่าง

โรงเรียนท้องถ่ินขนาดเล็กด้วยกนัรวมถึงกลุ่มชมุชนในการร่วมมือและสนบัสนนุกลยทุธ์การตลาด เพ่ือ

สร้างบคุลากรท่ีมีคณุภาพ และกลุ่มลกูค้าภายในท่ีเข้าใจ มุ่งเน้นการพฒันาความสมัพนัธ์ระยะยาวทัง้

ภายในและภายนอก ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับโรงเรียนรัฐบาลขนาดเล็ก

ตอบสนองตอ่การแขง่ขนัในตลาดและคูแ่ขง่ตา่งๆ 

             จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในประเทศและตา่งประเทศสรุปได้ว่า ภาพลกัษณ์ความ

คิดเห็นท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของบุคคลตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อองค์การ สถาบนั บุคคล หรือการ

ดําเนินงานเป็นผลมาจากการได้รับประสบการณ์โดยตรงหรือประสบการณ์ทางอ้อมท่ีบคุคลนัน้รับรู้ซึ่ง

มีความสําคญัเป็นอย่างมากต่อสถาบนัหรือหน่วยงาน การวิจัยเก่ียวกับเร่ืองของภาพลักษณ์นัน้มี

การศกึษาทัง้ในองค์การท่ีเป็นของรัฐและเอกชน อาทิเช่น ภาพลกัษณ์และการให้บริการแก่ชมุชนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา ภาพลักษณ์ต่อสถาบันการศึกษา ภาพลักษณ์ขององค์การเอกชนโดยมี

วตัถุประสงค์ต้องการทราบว่าผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับองค์การมองหน่วยงานหรือองค์การอย่างไร อาทิ 

ผู้ปกครอง ชมุชน ท้องถ่ิน มีความรู้สกึนกึคดิตอ่ระบบการบริหารงานนกัเรียนของโรงเรียน การให้บริการ

แก่ชุมชนของโรงเรียน การให้บริการด้านสงัคมและวฒันธรรมท้องถ่ิน การจดัการศกึษาการส่งเสริม

สขุภาพและอนามยัแก่ประชาชน การให้บริการ การบริหาร ความพึงพอใจ มีความเช่ือมัน่ศรัทธา 

ยอมรับในศกัยภาพการบริหารของหนว่ยงานหรือองค์การเพียงไร 
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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

              ในการวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์และเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม  จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ตามความคิดเห็นของผู้ปกครองนกัเรียนจําแนกตามระดบัชัน้ สถานะความสมัพนัธ์ 

ระดบัการศกึษาและอาชีพของผู้ปกครองของนกัเรียนสามร้อยยอดวิทยาคมซึ่งผู้ วิจยัได้ดําเนินการตาม

ขัน้ตอนดงันี ้

   1. ประชากรและการกลุม่ตวัอยา่ง 

   2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

   3. การสร้างและหาคณุภาพเคร่ืองมือ 

                 4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

      5. การจดัทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 

      6. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           1. ประชากร 

                  ประชากรในการศึกษาครัง้นีไ้ด้แก่ผู้ปกครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ ระดบั

มธัยมศกึษาปีท่ี 6ในปีการศกึษา 2556  โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จํานวน 

560 คนโดย  

            2. กลุ่มตัวอย่าง 

                   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจัยสามารถทราบจํานวนท่ีแน่นอนจึงกําหนดกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดตวัอย่างของ Yamane (Taro Yamane. 1970: 580-581) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ . 95 ดงันี ้

                                                    n             =              N 

                  [ 1+ N ( e)2 ] 

                 เม่ือ   n                =        ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

                         N                =         จํานวนประชากรทัง้หมด 560 

                         e                 =        ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5 % 
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            จากการคํานวณตามสตูรจะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 233 ตวัอย่างและทําการสุ่มตวัอย่างมา

ทําการศกึษาใช้การสุ่มแบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) และแล้วทําการสุ่มอย่างง่ายได้

ผู้ปกครองของนกัเรียนในระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 3 จํานวน 133 คนและผู้ปกครองนกัเรียนในระดบั

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 จํานวน 100 คนรวมผู้ปกครองของนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 233 คนโดย

กําหนดให้นกัเรียน 1 คนตอ่ผู้ปกครอง 1 คน ซึง่ปรากฏในตาราง 

 

ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามระดบัชัน้เรียนของนกัเรียน 

 

      ผู้ปกครอง                                                ประชากร             กลุ่มตัวอย่าง 

 

       มธัยมศกึษาปีท่ี 3                                                   320                           133 

     มธัยมศกึษาปีท่ี 6                                                   240                           100  

         รวม                                                                  560                           233 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

            เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม ( Questionaire) แบง่เป็น 3 ตอน

ดงันี ้

                   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ปกครองนกัเรียน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) โดยสอบถามเก่ียวกับ ระดบัชัน้ของนกัเรียน สถานะความสมัพนัธ์กับนกัเรียน 

ระดบัการศกึษา และอาชีพ                   
                  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอด

วิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ใน 4 ด้านคือ1) ด้านวิชาการ 2) ด้านบริการ 3) ด้านอาคารสถานท่ี

และสิ่งแวดล้อม 4)ด้านความสมัพนัธ์ชุมชนใช้แบบสอบถามประเภทอนัตรภาคชัน้(Interval Scale) 

ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 

  5    หมายถึง     ความคดิเห็นระดบัดี                         

  4    หมายถึง     ความคดิเห็นระดบัคอ่นข้างดี      

  3    หมายถึง     ความคดิเห็นระดบัปานกลาง      

  2    หมายถึง     ความคดิเห็นระดบัคอ่นข้างไมดี่      

  1     หมายถึง    ความคดิเห็นระดบัไมดี่       
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การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

              1. ศกึษาเอกสารตําราและผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้องแล้วนํามาประมวลเป็นแนวคิดในการ

สร้างคําถาม 

   2. สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และนิยามศพัท์ท่ีใช้ในงานวิจยั 

   3. นําแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องในด้าน

ภาษา เนือ้หา หลงัจากนัน้นํามาปรับปรุงแก้ไขตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาให้คําแนะนํา 

   4. นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยการหาคา่ 

IOC (Item- Objective Congruence Index) ซึง่มีคา่ระหวา่ง 0.60 – 1.00 โดยผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 

ทา่น ดงัมรีายนามปรากฏในภาคผนวก ข หน้า 143  

               5.  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ แล้ว 

นําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือพิจารณาความถกูต้องเหมาะสมอีกครัง้หนึง่ 

               6.นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ปกครองนกัเรียนโรงเรียนสามร้อยยอด

วิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีจํ้านวน 30 คน 

               7. นําแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 

และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach. 

1970: 161) จากนัน้นําแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนหาคณุภาพของแบบสอบถาม ด้วยการหา

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบับเท่ากับ .93 ได้ค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามรายด้านดงันี ้ ด้านวิชาการเท่ากับ .84  ด้านบริการเท่ากบั .89  ด้านอาคารสถานท่ีและ

สิ่งแวดล้อมเทา่กบั .86 และด้านความสมัพนัธ์ชมุชน เทา่กบั .97 

           8. นําแบบสอบถามท่ีดําเนินการจดัทําเรียบร้อยแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

            การรวบรวมข้อมลูในครัง้นีไ้ด้แก่แบบสอบถามซึง่แบง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้

ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอน ตอ่ไปนี ้

  1. ขอหนงัสือแนะนําตวัจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒถึงผู้ปกครอง

นักเรียนเพ่ือขออนุญาตใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลผู้ ปกครองนักเรียนโรงเรียนสามร้อยยอด 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง 
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  2. ผู้ วิจยันําหนงัสือขอความอนุเคราะห์ท่ีออกโดยบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนคริ

นทรวิโรฒพร้อมแบบสอบถามไปติดต่อประสานงานกบัผู้ปกครองนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือขอ

อนญุาตให้ตอบแบบสอบถาม 

  3. ผู้ วิจยันําแบบสอบถามไปเก็บข้อมลูด้วยตนเองโดยแจกแบบสอบถามให้ผู้ปกครอง

ของนกัเรียนโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจํานวน 233 ฉบบั ได้รับกลบัคืนมา จํานวน 233 ฉบบั คิดเป็น

ร้อยละ 100 

 
การจัดกระทาํและวิเคราะห์ข้อมูล 
                   1. การจดักระทาํข้อมลู 

                    ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

ทางสถิต ิโดยมีขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

  1.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 วิเคราะห์แบบสอบถามตามสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยจําแนกตาม ระดบัชัน้ของนกัเรียน สถานะความสมัพนัธ์กบันกัเรียน ระดบัการศกึษา 

และอาชีพ แล้วนํามาหาคา่แจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคา่ร้อยละ (Percentage) 

                1.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ตรวจให้คะแนนข้อมลูจากแบบสอบถาม เก่ียวกบั

ภาพลกัษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตรวจให้คะแนนแตล่ะข้อตามเกณฑ์

การแปลคะแนน ดงันี ้

ระดบั  หมายถึง           เทา่กบั  หมายถึง 

  5          ความคิดเห็นระดบัดี                    5      ภาพลกัษณ์ระดบัดี 

  4          ความคดิเห็นระดบัคอ่นข้างดี        4     ภาพลกัษณ์ระดบัคอ่นข้างดี 

  3          ความคดิเห็นระดบัปานกลาง   3     ภาพลกัษณ์ระดบัปานกลาง 

  2          ความคดิเห็นระดบัคอ่นข้างไมดี่    2     ภาพลกัษณ์ระดบัคอ่นข้างไมดี่ 

  1          ความคดิเห็นระดบัไมดี่               1      ภาพลกัษณ์ระดบัไมดี่ 

1.3 เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์จําแนกตามตําแหนง่ระดบัการศกึษา ระดบัความสมัพนัธ์ โดยใช้การทดสอบคา่ที (t-

test Independent) ระดบัการศกึษา และอาชีพ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One- 

Way Analysis of Variance) และเม่ือพบความแตกตา่งจงึทดสอบรายคูภ่ายหลงัด้วยวิธี LSD (Least 

Significant Difference)  
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   2. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

ทางสถิต ิโดยมีขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง 

ความถ่ี (Frequency) และหาคา่ร้อยละ (Percentage) เสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 

  2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับภาพลักษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ โดยการหาคา่เฉล่ีย (Mean) และหาคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายด้าน 

และโดยรวมทกุด้าน แล้วนําคา่เฉล่ียท่ีได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย ค่าเฉล่ีย เป็น

ระดบั (ประคอง กรรณสตุ. 2542: 108) ดงันี ้  

4.51-5.00  ภาพลกัษณ์ระดบัดี 

3.51-4.50  ภาพลกัษณ์ระดบัคอ่นข้างดี 

2.51-3.50  ภาพลกัษณ์ระดบัปานกลาง 

1.51-2.50  ภาพลกัษณ์ระดบัคอ่นข้างไมดี่ 

1.00-1.50  ภาพลกัษณ์ระดบัไมดี่ 

             2.3 เปรียบเทียบภาพลกัษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์

ตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง จําแนกตาม ระดบัชัน้ของนกัเรียน สถานะความสมัพนัธ์กบันกัเรียน 

โดยใช้การทดสอบคา่ที (t-test Independent-Samples)  

              2.4 เปรียบเทียบภาพลกัษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์

ตามความคิดเห็นของผู้ ปกครอง จําแนกตาม  ระดับการศึกษา และอาชีพ ใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว(One- Way Analysis of Variance) และในกรณีท่ีพบความแตกตา่งอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ใช้สูตรตามวิธี Least Significant 

Difference (LSD)  

 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

                    1. สถิตท่ีิใช้ในการหาคณุภาพเคร่ืองมือ 

             1.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยการหาคา่ดชันีความ

สอดคล้องหรือ IOC (Item Objective Congruence Index) 

             1.2 การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา  

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
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2. สถิตพืิน้ฐาน 

       2.1 คา่ร้อยละ (Percentage)  

       2.2 คา่เฉล่ีย (Mean)  

       2.3 คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 

       การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างกลุม่ตวัอย่าง จําแนกตามระดบัชัน้ของ

นกัเรียน สถานะความสมัพนัธ์กบันกัเรียน โดยใช้การทดสอบคา่ที (t-test Independent-Samples)  

                             การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัการศกึษา 

และอาชีพการตรวจสอบความแตกตา่งเป็นรายคูใ่ช้สตูรตามวิธี Least Significant Difference (LSD) 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

             การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูการศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีดงัตอ่ไปนี ้

                         1. สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  2. การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู้ วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้

  n แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

            X  แทน  คา่เฉล่ีย (Mean) 

  S.D.      แทน  คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  df แทน ระดบัชัน้แบง่ความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

  SS แทน คา่ผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

  MS แทน คา่เฉล่ียผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

  F แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F – distribution  

  t แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t – distribution 

  p แทน คา่ความนา่จะเป็นของการมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

  *  แทน  มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

                การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ 

  ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์  
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

              ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผู้ปกครองของนกัเรียนโรงเรียนสามร้อย

ยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลปรากฏดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2 จํานวนและร้อยละของผู้ปกครองนกัเรียน จําแนกตามระดบัชัน้ของนกัเรียน สถานะ 

ความสมัพนัธ์กบันกัเรียน ระดบัการศกึษา และอาชีพ 

 

 

       สถานภาพ 

กลุม่ตวัอยา่ง( n= 233 ) 

               จํานวน                                         ร้อยละ 

ระดบัชัน้ของนกัเรียน   

      มธัยมศกึษาปีท่ี 3 133 57.0 

      มธัยมศกึษาปีท่ี 6 100 43.0 

                     รวม 233 100.0 

สถานะความสมัพนัธ์กบันกัเรียน   

      พอ่-แม ่ 190 81.5 

      ญาตพ่ีิน้อง 43 18.5 

                     รวม 233 100.0 

ระดบัการศกึษา   

     ต่ํากวา่มธัยมศกึษา 74 31.8 

     มธัยมศกึษา 122 52.4 

     สงูกวา่มธัยมศกึษา 37 15.8 

                     รวม 

อาชีพ 

     รับราชการ 

     ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

     รับจ้าง 

     ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

                     รวม 

233 
 

 

24 

48 

113 

48 

233 

100.0 
 

 

10.3 

20.6 

48.5 

20.6 

100.0 
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              จากตาราง 2 แสดงว่าผู้ปกครองนกัเรียนอยู่ในระดบัชัน้ม.3 มากท่ีสดุจํานวน 133 คนคิดเป็น

ร้อยละ 57.0 และอยูใ่นระดบัชัน้ม.6 จํานวน 100 คนคดิเป็นร้อยละ 43.0 เม่ือจําแนกตามความสมัพนัธ์

ของผู้ปกครองกบันกัเรียนพบว่าผู้ปกครองนกัเรียนมีความสมัพนัธ์ของผู้ปกครองกบันกัเรียนเป็นพ่อแม่

มากท่ีสดุจํานวน 190 คนคิดเป็นร้อยละ 81.5 รองลงมาคือมีความสมัพนัธ์ของผู้ปกครองกบันกัเรียน

เป็นญาติพ่ีน้องจํานวน 43.0  คนคิดเป็นร้อยละ 18.5 เม่ือจําแนกตามระดบัการศกึษาพบว่าผู้ปกครอง

นกัเรียนมีการศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศกึษามากท่ีสดุจํานวน 122 คนคิดเป็นร้อยละ 52.4  รองลงมา

คืออยู่ในระดบัต่ํากว่ามธัยมศึกษาจํานวน 74 คนคิดเป็นร้อยละ 31.8  และอยู่ในระดบัสูงกว่า

มธัยมศึกษาน้อยท่ีสุดจํานวน 37 คนคิดเป็นร้อยละ 15.8  เม่ือจําแนกตามอาชีพพบว่าผู้ปกครอง

นกัเรียนมีอาชีพรับจ้างมากท่ีสุดจํานวน 133 คนคิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาคือประกอบธุรกิจ

ส่วนตวัจํานวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 20.6 มีอาชีพเกษตรกรรม 48 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 และ

ประกอบอาชีพรับราชการน้อยท่ีสดุจํานวน 24 คนคดิเป็นร้อยละ 10.3  

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 

              ผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ด้าน

วิชาการ  ด้านบริการนกัเรียน ด้านอาคารสถานท่ีและสิง่แวดล้อม และ ด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน ผล

ปรากฏ ดงัตาราง 3  

 

ตาราง 3 คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   โดยรวมและรายด้าน 

 

     ข้อ             ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอด    

วิทยาคมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ระดบัภาพลกัษณ์ 

             X         S.D แปลผล 

1. ด้านวิชาการ 

2. ด้านบริการนกัเรียน 

3. ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 

4. ด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน 

3.93 

4.06 

4.08 

4.07 

0.32 

0.33 

0.46 

0.58 

คอ่นข้างดี 

คอ่นข้างดี 

คอ่นข้างดี 

คอ่นข้างดี 

รวม 4.04 0.29 ค่อนข้างดี 
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              จากตาราง 3 แสดงว่าภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มี

ภาพลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนข้างดี ( X =4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าภาพลกัษณ์

ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยู่ในระดบัค่อนข้างดีทุกด้าน โดยด้าน

วิชาการมีค่าเฉล่ีย X = 3.93 ด้านบริการนกัเรียนมีคา่เฉล่ีย X = 4.06  ด้านอาคารสถานท่ีและ

สิ่งแวดล้อมมีคา่เฉล่ีย X = 4.08 และด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชนมีคา่เฉล่ีย X  = 4.07   ดงัมรีายดา้น

ปรากฏในภาคผนวก ข หน้า 114 

 

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์จาํแนกตาม  ระดับชัน้ของนักเรียน สถานะความสัมพันธ์กับนักเรียน  ระดับ

การศึกษาและอาชีพ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอด

วิทยาคมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ใน จําแนกตาม  ระดบัชัน้ของนกัเรียน สถานะความสมัพนัธ์กบั

นกัเรียน  ระดบัการศกึษาและอาชีพ ผลปรากฏ ดงัตาราง 4 – ตาราง 13 

 

ตาราง 4 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคมจงัหวดั  

       ประจวบคีรีขนัธ์ตามความคดิเห็นของผู้ปกครอง ท่ีมีระดบัชัน้ของนกัเรียนตา่งกนั 

  

 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอด

วิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

มธัยมศกึษาปีท่ี 3 

n = 133 

มธัยมศกึษาปีท่ี 6 

n = 100 

 

 

t 

 

 

p X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านวิชาการ 3.86 .35 4.03 .24  4.36* .000 

2. ด้านบริการนกัเรียน 4.00 .35 4.16 .28  3.91* .000 

3. ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 4.00 .50 4.17 .38  2.86* .005 

4. ด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน 4.04 .57 4.12 .59 .993 .322 

รวม 3.96 .28 4.11 .23 4.37* .000 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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   จากตาราง 4 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ ตาม

ความคดิเห็นของผู้ปกครอง ท่ีมีระดบัชัน้ของนกัเรียนตา่งกนัโดยภาพรวมพบว่า มีความคิดเห็นแตกตา่ง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยผู้ปกครองของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีความ

คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียนคอ่นข้างดีมากกว่าผู้ปกครองนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 เม่ือ

พิจารณารายด้านพบว่าด้านวิชาการ ด้านบริการนักเรียน และด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม  

ผู้ ปกครองมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย ยกเว้น ด้าน

ความสมัพนัธ์กบัชมุชนไมแ่ตกตา่ง 

 

ตาราง 5 วิเคราะห์เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

      ตามความคิดเห็นของผู้ปกครองท่ีมีสถานะความสมัพนัธ์กบันกัเรียนตา่งกนั  

 

 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอด

วิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

บดิา มารดา 

n = 190 

ญาต ิ

n = 43 

 

 

t 

 

 

p X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านวิชาการ 3.99 .29 3.64 .27 5.15* .000 

2. ด้านบริการนกัเรียน 4.07 .35 4.01 .23 7.65* .000 

3. ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 4.10 .45 3.96 .45 1.09 .278 

4. ด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน 4.13 .54 3.82 .64 1.95 .530 

รวม 4.07 .27 3.84 .22 5.15* .000 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

                จากตาราง 5 ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตาม

ความคิดเห็นของผู้ปกครอง ท่ีมีสถานะความสัมพนัธ์กับนกัเรียนต่างกันโดยภาพรวมพบว่า มีความ

คิดเห็นแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผู้ปกครองท่ีมีสถานะความสมัพนัธ์เป็นบิดา

มารดา  มีความคิดเห็นค่อนข้างดีมากกว่าผู้ปกครองท่ีมีสถานะความสมัพนัธ์เป็นญาติ เม่ือพิจารณาราย

ด้านพบว่าด้านวิชาการ ด้านบริการนกัเรียน   ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม และด้านความสมัพนัธ์

กบัชมุชน  ผู้ปกครอง มีความคดิเห็นแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
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ตาราง 6 คา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคมจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์โดยภาพรวมและรายด้านจําแนกตามระดบัการศกึษา 

 ระดบัการศกึษา 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ต่ํากว่ามธัยมศกึษา 

(n=74) 

มธัยมศกึษา 

(n=122) 

สงูกวา่มธัยมศกึษา

(n=37) 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านวิชาการ 4.04 .26 3.91 .27 3.75 .45 

2. ด้านบริการนกัเรียน 3.44 .23 3.40 .33 3.56 .32 

3. ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 4.17 .42 4.02 .45 4.08 .52 

4. ด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน 4.11 .58 4.09 .57 3.96 .61 

รวม 4.05 .59 4.06 .48 4.28 .48 

 

             จากตาราง 6 แสดงวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคมจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ตามความคิดเห็นของผู้ปกครองจําแนกตามระดบัการศกึษาพบวา่ ผู้ปกครองมีความ

คดิเห็นตอ่ภาพลกัษณ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัคอ่นข้างดีทัง้ 3 ระดบัการศกึษา 
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ตาราง 7 คา่ความแปรปรวนของภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

จําแนกตามระดบัการศกึษา  

 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสาม

ร้อยยอดวิทยาคม  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

 

แหลง่ความแปรปรวน 

 

 

df 

 

 

SS 

 

 

MS 

 

 

F 

 

 

p 

วิชาการ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

2 

230 

232 

2.240 

21.26 

23.50 

1.12 

.09 

12.12* .000 

ด้านบริการนกัเรียน ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

2 

230 

232 

.881 

24.86 

25.74 

.62 

.09 

6.94* .001 

ด้านอาคารสถานท่ีและ

สิ่งแวดล้อม 

 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

2 

230 

232 

.980 

47.09 

48.07 

1.08 

.21 

2.39 .094 

ด้านความสมัพนัธ์ 

กบัชมุชน 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

2 

230 

232 

.644 

76.74 

77.38 

.32 

.33 

.970 .382 

 

            รวม 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

2 

230 

232 

.437 

16.77 

17.20 

.22 

.07 

2.99 .052 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

               จากตาราง 7 แสดงวา่ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์

ตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง จําแนกตามระดบัการศึกษาโดยภาพรวมพบว่า ผู้ปกครองมีความ

คิดเห็นต่อภาพลักษณ์ไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านอาคารสถานท่ีและ

สิ่งแวดล้อม ด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน ผู้ปกครองมีความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษณ์ไม่แตกตา่งกนั ส่วน

ด้านวิชาการและด้านบริการนักเรียน ผู้ ปกครองมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์แตกต่างกันอย่างมี
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นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทําการทดสอบเป็นรายคูด้่วยวิธีของ (LSD)   ผลปรากฏดงัตาราง  

11 – 12 

 

ตาราง 8 การเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอด

วิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ด้านวิชาการ จําแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสาม

ร้อยยอดวิทยาคม  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

 

 

ระดบัการศกึษา 

ต่ํากว่ามธัยมศกึษา 

n = 74 

มธัยมศกึษา 

n = 122 

สงูกวา่มธัยมศกึษา 

n = 37 

ด้านวิชาการ X  4.04 3.91 3.75 

ต่ํากว่ามธัยมศกึษา 4.04 - .13* .29* 

มธัยมศกึษา 3.91  - .16* 

สงูกวา่มธัยมศกึษา 3.75   - 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

            จากตาราง 8 แสดงวา่ ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์

ด้านวิชาการ ตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง จําแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าผู้ปกครองท่ีมีระดบั

การศกึษาตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ภาพลกัษณ์ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย

ผู้ปกครองท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่ามัธยมศึกษามีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ค่อนข้างดีมากกว่า

ระดบัมธัยมศกึษาและระดบัสงูกว่ามธัยมศกึษา และผู้ปกครองท่ีมีระดบัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษามี

ความคดิเห็นตอ่ภาพลกัษณ์คอ่นข้างดีมากกวา่ระดบัสงูกวา่มธัยมศกึษา 
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ตาราง 9 การเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอด   

      วิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ด้านบริการนกัเรียน จําแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสาม

ร้อยยอดวิทยาคม  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

 

 

ระดบัการศกึษา 

ต่ํากว่ามธัยมศกึษา 

n = 74 

มธัยมศกึษา 

n = 122 

สงูกวา่มธัยมศกึษา 

n = 37 

บริการนกัเรียน X  3.44 3.40 3.56 

ต่ํากว่ามธัยมศกึษา 3.44  .04 .18* 

มธัยมศกึษา 3.40   .21* 

สงูกวา่มธัยมศกึษา 3.56    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

                จากตาราง 9 แสดงว่า ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ด้านบริการนกัเรียน ตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง จําแนกตามระดบัการศกึษา พบว่าผู้ปกครองท่ีมี

ระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่ภาพลกัษณ์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

โดยผู้ปกครองท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่ามธัยมศกึษามีความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษณ์คอ่นข้างดีมากกว่า

ระดบัสงูกวา่มธัยมศกึษา และผู้ปกครองท่ีมีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษามีความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษณ์

คอ่นข้างดีน้อยกวา่ระดบัสงูกว่ามธัยมศกึษา 
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ตาราง 10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยภาพรวมและรายด้านจําแนกตามอาชีพ 

 

 อาชีพ 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอด

วิทยาคมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

รับราชการ 

 (n=24) 

ธุรกิจสว่นตวั

(n=48)  

          รับจ้าง              เกษตรกร 

      (n=113)              (n=48)      

 X  S.D. X  S.D. X  S.D.       X        S.D.        

1. ด้านวิชาการ 3.82 .45 4.06 .25 3.96    .27      3.76      .31 

2. ด้านบริการนกัเรียน 4.22 .31 4.11 .37 4.02    .35      4.01      .22 

3. ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 4.17 .42 4.02 .45 4.08      .52      3.45       .38 

4. ด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน 3.82 .63 4.15 .58 4.13    .52       3.99      .64 

รวม 3.93 .32 4.06 .33 4.28          .48       4.07      .57 

 

             จากตาราง 10 แสดงวา่ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์

ตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่ามีภาพลกัษณ์ตามความคิดเห็นของ

ผู้ปกครองโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัคอ่นข้างดีทัง้ 4 อาชีพ 
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ตาราง 11 วิเคราะห์เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   

     จําแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายด้าน 

 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสาม

ร้อยยอดวิทยาคม  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

 

แหลง่ความแปรปรวน 

 

 

df 

 

 

SS 

 

 

MS 

 

 

F 

 

 

p 

วิชาการ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

3 

229 

232 
 

2.71 

20.80 

23.50 
 

.90 

.09 
 

9.93* .000 

ด้านบริการนกัเรียน ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

3 

229 

232 
 

.98 

24.77 

25.74 
 

.33 

.11 
 

3.02* .031 

ด้านอาคารสถานท่ีและ

สิ่งแวดล้อม 

 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

3 

229 

232 
 

1.19 

46.88 

48.07 
 

.39 

.21 
 

1.94 .123 

ด้านความสมัพนัธ์ 

กบัชมุชน 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

3 

229 

232 
 

2.47 

74.91 

77.38 
 

.82 

.33 
 

2.51 .059 

      

      รวม 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

รวม 

3 

229 

232 
  

1.11 

16.09 

17.21 

.37 

.07 
 

5.29* .002 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

               จากตาราง  11 แสดงว่าภาพลักษณ์ของโรง เ รียนสามร้อยยอดวิทยาคม จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง จําแนกตามอาชีพโดยภาพรวมพบว่า ผู้ปกครองมี

ความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษณ์แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  และเม่ือพิจารณาราย

ด้านพบวา่  ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน มีความคิดเห็นไม่แตกตา่ง

กัน ส่วนด้านวิชาการและด้านบริการนักเรียน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์แตกต่างกันอย่างมี
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นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทําการทดสอบเป็นรายคูด้่วยวิธีของ (LSD)   ผลปรากฏดงัตาราง 15 

- 16 

 

ตาราง 12 การเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอด 

      วิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ด้านวิชาการ จําแนกตามอาชีพ 

 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสาม

ร้อยยอดวิทยาคม 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

 

 

อาชีพ 

รับราชการ 

n = 24 

ธุรกิจสว่นตวั 

n = 48                 

รับจ้าง 

n = 113                 

เกษตรกรรม 

   n = 48                 

ด้านวิชาการ X  3.83 4.07  3.97 3.76 

รับราชการ 3.83  .24*  .14*                 .07 

ธุรกิจสว่นตวั 4.07  -      .10                  .31* 

รับจ้าง 

เกษตรกรรม 

3.97 

3.76 

        -                      21. * 

                              - 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

                    จากตาราง 12 แสดงว่า ภาพลักษณ์ของโรงเ รียนสามร้อยยอดวิทยาคม จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ด้านวิชาการ ตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง จําแนกตามอาชีพ พบว่าผู้ปกครองท่ีมี

อาชีพต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย

ผู้ปกครองท่ีมีอาชีพรับราชการมีความคดิเห็นตอ่ภาพลกัษณ์คอ่นข้างดีน้อยกว่าธุรกิจส่วนตวัและอาชีพ

รับจ้าง  อาชีพธุรกิจส่วนตวัมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ค่อนข้างดีมากกว่าเกษตรกรรม และอาชีพ

รับจ้างมีความคดิเห็นตอ่ภาพลกัษณ์มากกว่าเกษตรกรรม 
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคูข่องภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอด  

      วิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ด้านบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสาม

ร้อยยอดวิทยาคม 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

 

 

อาชีพ 

รับราชการ 

n = 24 

ธุรกิจสว่นตวั 

n = 48 

รับจ้าง            เกษตรกรรม 

   n = 113              n = 48                 

ด้านบริการ X  3.71 3.54  3.46               3.48 

รับราชการ 3.71  .17*  .24*                .23* 

ธุรกิจสว่นตวั 3.54  -      .07                 .06 

รับจ้าง 

เกษตรกรรม 

3.46 

3.48 

 

 

       -                     .02 

              - 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

            จากตาราง 13 แสดงว่า  ภาพลักษณ์ของโรง เ รียนสามร้อยยอดวิทยาคม จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ด้านบริการ ตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง จําแนกตามอาชีพ พบว่าผู้ปกครองท่ีมี

อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

ผู้ ปกครองท่ีมีอาชีพรับราชการมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ค่อนข้างดีน้อยกว่าธุรกิจส่วนตัว แต่

มากกวา่อาชีพรับจ้าง   และเกษตรกรรม  
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บทที่ 5       

สรุปผลการวจิยัอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

               การวิจยัครัง้นี ้  เป็นการศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ซึง่ผู้ วิจยัสรุปผลการวิจยั  การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดงัตอ่ไปนี ้

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

        ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้กําหนดวตัถปุระสงค์ของการวิจยัไว้ ดงันี ้

                  1. เพ่ือศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 4 

ด้านได้แก่  ด้านวิชาการ ด้านบริการนกัเรียน ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม และด้าน

ความสมัพนัธ์กบัชมุชน                   

                  2. เพ่ือเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์

โดยจําแนกตาม ระดบัชัน้ของนกัเรียน สถานะความสมัพนัธ์กบันกัเรียน ระดบัการศกึษา และอาชีพ 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

1 ภาพลกัษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตามความคิดเห็นของ

ผู้ปกครองท่ีมีระดบัชัน้ของนกัเรียนตา่งกนัมีความคิดเห็นแตกตา่งกนั 

2 ภาพลกัษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตามความคิดเห็นของ

ผู้ปกครองท่ีมีสถานะความสมัพนัธ์กบันกัเรียนตา่งกนัมีความคดิเห็นแตกตา่งกนั 

3 ภาพลกัษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตามความคิดเห็นของ

ผู้ปกครองท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความคดิเห็นแตกตา่งกนั 

4 ภาพลกัษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตามความคิดเห็นของ

ผู้ปกครองท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีความคิดเห็นแตกตา่งกนั 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

                  การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาครัง้นีคื้อผู้ ปกครองนักเรียนของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

จํานวน 560 คนกําหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สตูรคํานวณของยามาเน่ (Yamane) และใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) และโดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นชัน้ แล้วทําการสุ่ม
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อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตวัอย่าง 233 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมลูคือแบบสอบถาม ท่ีผา่นขัน้ตอนการวิเคราะห์คณุภาพและความเท่ียงตรงจากผู้ เช่ียวชาญจํานวน 

5 ท่าน โดยการหาคา่ดชันี IOC (Item Objective Congruence Index) และหาคา่ความเช่ือมัน่โดยใช้

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .91 ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผู้ อํานวยการโรงเรียน 

สามร้อยยอดวิทยาคม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การ

วิเคราะห์แบบสอบถาม เก่ียวกบัข้อมลูพืน้ฐาน ซึง่ได้แก่ คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 

Deviation) และการทดสอบสมมตฐิาน 

 t- test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One- Way Analysis of Variance)  

 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

                   ผลการวิเคราะห์ข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม สําหรับงานวิจยัครัง้นี ้สรุปได้ดงันี ้    

                   ตอนท่ี  1 การศกึษาข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผู้ปกครองของนกัเรียนโรงเรียน

สามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์พบว่าผู้ปกครองนกัเรียนอยู่ในระดบัชัน้ม.3 มากท่ีสุด

รองลงมาเป็นนกัเรียนในระดบัชัน้ ม.6 เม่ือจําแนกตามสถานะความสมัพนัธ์ของผู้ปกครองกบันกัเรียน

พบว่าผู้  ปกครองนักเรียนมีสถานะความสัมพันธ์ของผู้ ปกครองกับนักเรียนเป็นพ่อแม่มากท่ีสุด 

รองลงมาคือมีสถานะความสมัพนัธ์ของผู้ปกครองกับนกัเรียนเป็นญาติพ่ีน้อง เม่ือจําแนกตามระดบั

การศกึษาพบว่าผู้  ปกครองนกัเรียนมีการศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศกึษามากท่ีสดุจํานวน รองลงมาคือ

อยู่ในระดบัต่ํากว่ามธัยมศึกษา และอยู่ในระดบัสูงกว่ามธัยมศกึษาน้อยท่ีสุด เม่ือจําแนกตามอาชีพ

พบวา่ผู้ปกครองนกัเรียนมีอาชีพรับจ้างมากท่ีสดุ รองลงมาคือประกอบธุรกิจส่วนตวั อาชีพเกษตรกรรม 

และประกอบอาชีพรับราชการตามลําดบั 

                   ตอนท่ี  2 การศกึษาภาพลกัษณ์ตามความคิดเห็นของผู้ปกครองนกัเรียนโรงเรียนสามร้อย

ยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีภาพลกัษณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัคอ่นข้างดี เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบวา่ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยู่ในระดบัคอ่นข้าง

ดีทกุด้าน 

                   ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบภาพลักษณ์โรงเ รียนสามร้อยยอดวิทยาคม จังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ จําแนกตามระดบัชัน้ของนกัเรียน สถานะความสมัพนัธ์กับนกัเรียน ระดบัการศกึษา 

และอาชีพ ผลปรากฏดงันี ้

                              3.1 ภาพลกัษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตามความ

คิดเห็นของผู้ปกครองจําแนกตามระดบัชัน้ของนกัเรียน โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกัน
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อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยผู้ปกครองของนกัเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 มีความ

คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียนคอ่นข้างดีมากกว่าผู้ปกครองนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 3 เม่ือ

พิจารณารายด้านพบว่าด้านวิชาการ ด้านบริการนกัเรียน และด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม มีความ

คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยยกเว้น ด้านความสัมพันธ์กับชุมชนไม่

แตกตา่ง 

                                3.2 ภาพลกัษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตามความ

คิดเห็นของผู้ปกครองจําแนกตามสถานะความสมัพนัธ์กับนกัเรียนโดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็น

แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยผู้ปกครองท่ีมีสถานะความสมัพนัธ์เป็นบิดามารดา  

มีความคดิเห็นคอ่นข้างดีมากกว่าผู้ปกครองท่ีมีสถานะความสมัพนัธ์เป็นญาติ เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า

ด้านวิชาการ ด้านบริการนกัเรียน   ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม และด้านความสัมพนัธ์กับชุมชน

ผู้ปกครอง มีความคดิเห็นแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

                                3.3 ภาพลักษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตาม

ความคดิเห็นของผู้ปกครองจําแนกตามระดบัการศกึษาโดยภาพรวมพบวา่ ผู้ปกครองมีความคิดเห็นตอ่

ภาพลกัษณ์ไม่แตกตา่งกนั และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ด้าน

ความสมัพนัธ์กบัชมุชน ผู้ปกครองมีความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษณ์ไม่แตกตา่งกนั ส่วนด้านวิชาการและ

ด้านบริการนกัเรียน ผู้ปกครองมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05                                 

                               3.4 ภาพลกัษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตามความ

คิดเห็นของผู้ปกครองจําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวมพบว่า ผู้ปกครองมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์

แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านอาคารสถานท่ี

และสิ่งแวดล้อม ด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน มีความคิดเห็นไม่แตกตา่งกนั ส่วนด้านวิชาการและด้าน

บริการนกัเรียน มีความคดิเห็นตอ่ภาพลกัษณ์แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 

อภปิรายผล 

               การศึกษาวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์

ผู้ วิจยัมีข้อค้นพบและประเดน็ท่ีนา่สนใจนํามาอภิปรายดงันี ้

                   1.ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมอยู่ใน

ระดับค่อนข้างดีทัง้นีเ้น่ืองจากวิสัยทัศน์ตามแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน ปี 2556-2558  

กลา่วถึง”การปฏิรูปการเรียนรู้ มุง่มัน่พฒันาคณุภาพสูม่าตรฐาน สืบสานงานชมุชนสมัพนัธ์ “ ซึ่งนําไปสู่

การพฒันาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนในแผนยุทธศาสตร์ต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของวชัราภรณ์ 
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นองเนือง (2549: 81) ท่ีได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพืน้ท่ีการศกึษา

จงัหวดัตราดผลการวิจยัพบว่าภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพืน้ท่ีการศึกษาจงัหวดัตราดด้าน

กิจการนกัเรียนโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดบัมากและยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของกมลนาค สมบรูณ์ 

(2547: 85) ท่ีได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลให้ผู้ปกครองตดัสินใจส่งนกัเรียนเข้าเรียนโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดระยองผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลให้ผู้ ปกครองตัดสินใจส่งนักเรียนเข้าเรียน

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดระยองโดยรวมอยู่ในระดบัมากและรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้านโดยมี

คะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามลําดบัคือการบริหารงานกิจการนกัเรียนการบริหารงานวิชาการ

การบริหารงานบุคลากรการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนและอาคารสถานท่ีความสมัพนัธ์ระหว่าง

โรงเรียนกบัชมุชนการเก็บคา่ธรรมเนียมการเรียนและการบริการรถรับสง่และอาหารกลางวนัแก่นกัเรียน 

    ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ด้านวิชาการอยู่ใน

ระดบัคอ่นข้างดีทัง้นีอ้าจเน่ืองจากโรงเรียนได้มียทุธศาสตร์ด้านวิชาการคือ ยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนและมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการโดยมีโครงการและกิจกรรมท่ีจัดขึน้เพ่ือให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ ดังนี ้โรงเรียนมีโครงการการประชุมและอบรมเพ่ือพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือให้

สอดคล้องกบัท้องถ่ินและผู้ เรียน มีโครงการจดัอบรมการจดัการเรียนการสอนพร้อมงานวดัประเมินผล

การจดัการเรียนการสอนเป็นประจํา โรงเรียนส่งเสริมให้ครูอบรมและใช้งานวิจยัเพ่ือพฒันาคณุภาพ

นกัเรียน มีการประชมุแผนงานจดัสรรงบประมานเพ่ือพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา พฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา และมีการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งส่งผลให้โรงเรียนผ่านการประเมินจาก สมศ รอบท่ี 3 

สอดคล้องกบังานวิจยัของประภาศรี เพ็งเอม (2546 : บทคดัย่อ) ท่ีได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองการรับรู้

ของผู้ ปกครองต่อการบริหารจัดการของโรงเรียนระดับประถมศึกษาเขตบางซ่ือกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจยัพบว่าการรับรู้ของผู้ปกครองตอ่การบริหารจดัการโรงเรียนระดบัประถมศึกษาด้านวิชาการ

และการจดัการเรียนการสอนโดยรวมผู้ปกครองส่วนใหญ่มีการรับรู้อยู่ในระดบัมากและยงัสอดคล้อง

กบังานวิจยัของวชัราภรณ์ นองเนือง (2549: 81) ท่ีได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์ของโรงเรียน

เอกชนในเขตพืน้ท่ีการศกึษาจงัหวดัตราดผลการวิจยัพบว่าภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพืน้ท่ี

การศกึษาจงัหวดัตราดอยู่ในระดบัมากโดยมีภาพลกัษณ์ท่ีเดน่มากท่ีสดุคือด้านวิชาการรองลงมาเป็น

ด้านอาคารสถานท่ีด้านงานบริหารบคุลากรด้านกิจการนกัเรียนด้านความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับ

ชุมชนและด้านธุรการ –การเงินและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชลรัตน์ ชลมารค (2546) ท่ีได้

ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรีตามการรับรู้ของผู้ ปกครอง

ผลการวิจยัพบวา่ความคดิเห็นโดยรวมของกลุ่มผู้ปกครองทัง้โรงเรียนประถมและโรงเรียนเอกชนท่ีมีตอ่

ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนด้านหลกัสตูรพบวา่โรงเรียนเอกชนมีภาพลกัษณ์คอ่นข้างบวกโดยมีคา่เฉล่ียสงู
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ท่ีสดุในเร่ืองหลกัสตูรของโรงเรียนมีความทนัสมยัสอดคล้องกบัท้องถ่ินเหมาะสมกบัความต้องการของ

นกัเรียนและชมุชนและยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของสรุสิทธ์ิ แก้วใจ (2542: 119) ท่ีได้ทําการศกึษาวิจยั

เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผู้ปกครองในการส่งบตุรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชนระดบั

ประถมศกึษาในกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจของผู้ปกครองในการส่ง

บตุรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาพบว่าด้านวิชาการผู้ปกครองส่วนใหญ่เลือก

โรงเรียนด้วยการพิจารณาจากโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนมุ่งพฒันาทุกด้านและยงัสอดคล้องกับ

งานวิจยัของกมล นาคสมบูรณ์ (2547: 83) ท่ีได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลให้ผู้ปกครอง

ตัดสินใจส่งนักเรียนเข้าเรียนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดระยองผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลให้

ผู้ปกครองตดัสินใจสง่นกัเรียนเข้าเรียนโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัระยองโดยรวมอยู่ในระดบัมากและราย

ด้านอยูใ่นระดบัมากทกุด้านโดยมีคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อยตามลําดบัคือการบริหารงานกิจการ

นกัเรียนการบริหารงานวิชาการการบริหารงานบุคลากรการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนและอาคาร

สถานท่ีความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชมุชนการเก็บคา่ธรรมเนียมการเรียนและการบริการรถรับส่ง

และอาหารกลางวนัแก่นกัเรียน 

                  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ด้านบริการนกัเรียน

อยูใ่นระดบัคอ่นข้างดีทัง้นีอ้าจเน่ืองจากโรงเรียนได้ใช้มีแผนยทุธศาสตร์”สร้างความเสมอภาคและเพิ่ม

โอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน”ของโรงเรียนปี 2556-2558 ทําให้มีการดําเนินการจดัทํา

โครงการจดับริการข้อมูลข่าวสารต่างๆของโรงเรียนไว้บริการ เช่นโรงเรียน มีบริการผ่อนผนัเวลาการ

ชําระคา่ทําเนียมการเรียนได้มีเงินทนุการศกึษาและสวสัดิการสําหรับนกัเรียนและผู้ปกครองต้องการให้

โรงเรียนมีบริการรถรับ-ส่งนักเรียนท่ีอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานและปลอดภัยไว้บริการรวมทัง้โรงเรียน

ให้บริการขา่วสารข้อมลูและมีการโทรแจ้งผู้ปกครองเม่ือนกัเรียนขาดเรียน ส่งเสริมกิจกรรมนกัเรียนและ

ระบบดแูลชว่ยเหลือนกัเรียนเพ่ือเพิ่มวินยัในตนเอง คณุธรรม จริยธรรมซึ่งการให้บริการตา่งๆเหล่านีทํ้า

ให้ผู้ปกครองมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากจากผลการศกึษาสอดคล้องกบังานวิจยั

ของประภาศรี เพ็งเอม (2546: บทคดัย่อ) ท่ีได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองการรับรู้ของผู้ปกครองต่อการ

บริหารจดัการของโรงเรียนระดบัประถมศึกษาเขตบางซ่ือกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่าการรับรู้

ของผู้ปกครองต่อการบริหารจดัการโรงเรียนระดบัประถมศกึษาด้านกิจการนกัเรียนโดยรวมผู้ปกครอง

ส่วนใหญ่มีการรับรู้อยู่ในระดบัมากและสอดคล้องกับงานวิจยัของวชัราภรณ์ นองเนือง (2549: 81)  

ท่ีได้ทําการศึกษาวิจัยเ ร่ืองภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพืน้ท่ีการศึกษาจังหวัดตราด

ผลการวิจยัพบวา่ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพืน้ท่ีการศกึษาจงัหวดัตราดด้านกิจการนกัเรียน

โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดบัมากและยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของกมลนาค สมบรูณ์ (2547: 85) ท่ี

ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลให้ผู้ปกครองตดัสินใจส่งนักเรียนเข้าเรียนโรงเรียนเอกชนใน
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จงัหวดัระยองผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลให้ผู้ปกครองตดัสินใจส่งนกัเรียนเข้าเรียนโรงเรียนเอกชน

ในจงัหวดัระยองโดยรวมอยู่ในระดบัมากและรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้านโดยมีคะแนนเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อยตามลําดบัคือการบริหารงานกิจการนักเรียนการบริหารงานวิชาการการบริหารงาน

บคุลากรการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนและอาคารสถานท่ีความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน

การเก็บคา่ธรรมเนียมการเรียนและการบริการรถรับสง่และอาหารกลางวนัแก่นกัเรียน 

                  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ด้านอาคารสถานท่ี

และสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดบัค่อนข้างดีทัง้นีอ้าจเน่ืองจากโรงเรียนได้ใช้มีแผนยุทธศาสตร์”การจดัการ

ทรัพยากรและจดัสิ่งแวดล้อมภายในเพ่ือการศกึษา”ของโรงเรียนปี 2556-2558 ทําให้มีการดําเนินการ

จดัทําโครงการและกิจกรรมท่ีจดัขึน้เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ มีดงันี ้โรงเรียนมีห้องเรียนท่ี

เหมาะสมกบัจํานวนนกัเรียนรวมทัง้อาคารสถานท่ีของโรงเรียนมีความเหมาะสมในการจดัการเรียนการ

สอนและสิ่งแวดล้อมบรรยากาศภายในโรงเรียนสร้างความรู้สึกท่ีดีให้กบันกัเรียนและผู้ปกครองเม่ือเข้า

มาพบเห็นสามารถโน้มน้าวจิตใจทําให้นกัเรียนอยากท่ีจะมาเรียนมากย่ิงขึน้ดงันัน้ผู้ปกครองนกัเรียนจึง

ให้ความสําคญัด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการพฒันาทางด้านจิตใจสงัคม

และสติปัญญาจากผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจยัของวชัราภรณ์ นองเนือง (2549: 81) ท่ีได้

ทําการศึกษาวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพืน้ท่ีการศึกษาจงัหวดัตราดผลการวิจัย

พบว่าภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพืน้ท่ีการศึกษาจงัหวดัตราดด้านอาคารสถานท่ีโดยรวม

และรายข้ออยู่ในระดบัมากและสอดยงัคล้องกับงานวิจยัของกมล นาคสมบูรณ์ (2547: 85) ท่ีได้

ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลให้ผู้ปกครองตดัสินใจส่งนกัเรียนเข้าเรียนโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั

ระยองผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลให้ผู้ปกครองตดัสินใจส่งนักเรียนเข้าเรียนโรงเรียนเอกชนใน

จงัหวดัระยองโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและรายด้านอยู่ในระดบัมากทกุด้านโดยมีคะแนนเฉล่ียจากมาก

ไปหาน้อยตามลําดบัคือการบริหารงานกิจการนกัเรียนการบริหารงานวิชาการการบริหารงานบคุลากร

การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนและอาคารสถานท่ีความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชมุชนสอดคล้อง

กบังานวิจยัของประภาศรี เพ็งเอม (2546: บทคดัย่อ) ท่ีได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองการรับรู้ของผู้ปกครอง

ตอ่การบริหารจดัการของโรงเรียนระดบัประถมศกึษาเขตบางซ่ือกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่าการ

รับรู้ของผู้ปกครองตอ่การบริหารจดัการโรงเรียนระดบัประถมศกึษาด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม

โดยรวมผู้ปกครองสว่นใหญ่มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 

                  ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ด้านความสมัพนัธ์

กบัชมุชนอยู่ในระดบัคอ่นข้างดีทัง้นีอ้าจเน่ืองจากโรงเรียนได้ใช้มีแผนยุทธศาสตร์”พฒันาและส่งเสริม

การจดัการศกึาท่ีมีประสิทธิภาพเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัแบบมีสว่นร่วม”ของโรงเรียนปี 2556-2558 ทําให้

มีการดําเนินการจัดทําโครงการและกิจกรรมท่ีจัดขึน้เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ มีดังนี ้
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โรงเรียนมีการสง่ขา่วและส่ือสารกบัผู้ปกครองอยา่งสม่ําเสมอรวมทัง้โรงเรียนมีทศันคติท่ีดีตอ่ชมุชนและ

มีกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ระหว่างโรงเรียนและชุมชนสม่ําเสมอทําให้มีความสมัพนัธ์อนัดีและสร้างความพึง

พอใจให้กับชุมชนซึ่งทําให้ผู้ปกครองนกัเรียนเห็นความสําคญัเน่ืองจากชุมชนมีความสําคญัต่อการ

เรียนการสอนหรือการจัดกิจกรรมต่างๆของโรงเรียนซึ่งบางครัง้จะต้องอาศยัความร่วมมือกับคนใน

ชุมชนในการให้ความรู้ในด้านต่างๆจากผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจยัของประภาศรี เพ็งเอม 

(2546: บทคดัย่อ) ท่ีได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองการรับรู้ของผู้ปกครองตอ่การบริหารจดัการของโรงเรียน

ระดบัประถมศกึษาเขตบางซ่ือกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่าการรับรู้ของผู้ปกครองตอ่การบริหาร

จดัการโรงเรียนระดบัประถมศกึษาด้านความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชมุชนโดยรวมผู้ปกครองส่วน

ใหญ่มีการรับรู้อยู่ในระดบัมากและยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของกมล นาคสมบูรณ์ (2547: 85) ท่ีได้

ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลให้ผู้ปกครองตดัสินใจส่งนกัเรียนเข้าเรียนโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั

ระยองผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลให้ผู้ปกครองตดัสินใจส่งนักเรียนเข้าเรียนโรงเรียนเอกชนใน

จงัหวดัระยองโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและรายด้านอยู่ในระดบัมากทกุด้านโดยมีคะแนนเฉล่ียจากมาก

ไปหาน้อยตามลําดบัคือการบริหารงานกิจการนกัเรียนการบริหารงานวิชาการการบริหารงานบคุลากร

การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนและอาคารสถานท่ีความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนการเก็บ

ค่าธรรมเนียมการเรียนและการบริการรถรับส่งและอาหารกลางวนัแก่นกัเรียนและยงัสอดคล้องกับ

งานวิจยัของวชัราภรณ์ นองเนือง (2549: 81) ท่ีได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์ของโรงเรียน

เอกชนในเขตพืน้ท่ีการศกึษาจงัหวดัตราดผลการวิจยัพบว่าภาพลกัษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพืน้ท่ี

การศกึษาจงัหวดัตราดด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชนโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดบัมาก

และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของไพบลูย์ ไพรระหง (2533: 99) ท่ีได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์

ของครูโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดักรมสามญัศกึษาในเขตพืน้ท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออกผลการวิจยัพบว่า

ภาพลกัษณ์ของครูโรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดักรมสามญัศกึษาจงัหวดัฉะเชิงเทราชลบรีุและระยองตาม

การรับรู้ของครูเป็นภาพลักษณ์ท่ีดีโดยเรียงลําดับคือการปฏิบัติงานบุคลิกภาพคุณธรรมและ

จรรยาบรรณครูการทํางานนอกเวลาอุปนิสัยและความสัมพันธ์กับชุมชนและการเป็นผู้ นําและ

ภาพลักษณ์ของครูตามการรับรู้ภาพลักษณ์ของนักเรียนเป็นภาพลักษณ์ท่ีดีโดยเรียงลําดบัคือการ

ปฏิบัติงานคุณธรรมและจรรยาบรรณครูการเป็นผู้ นําความสัมพันธ์กับชุมชนการทํางานนอกเวลา

อุปนิสัยความประพฤติและบุคลิกภาพและภาพลักษณ์ของครูตามความรู้สึกของประชาชนเป็น

ภาพลกัษณ์โดยเรียงลําดบัคือการปฏิบตัิงานนอกเวลาบคุลิกภาพความสมัพนัธ์กบัชุมชนอปุนิสยัและ

ความประพฤตคิณุธรรมและจรรยาบรรณครู 

                  2. ภาพลกัษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตามความคิดเห็น

ของผู้ปกครองท่ีมีระดบัชัน้ของนกัเรียนตา่งกันมีความคิดเห็นแตกต่างกนั สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
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ราฆพ ออ่นนชุ (2548)ได้ศกึษาความพงึพอใจของผู้ปกครองตอ่การจดัการศกึษา ของโรงเรียนมลูนิธิวดั

ราฏฎรศรัทธธรรมสงเคราะห์ กรุงเทพมหานคร พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ ของผู้ปกครองใน

แต่ละช่วงชัน้ท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเสริฐ วิเศษกิจ (2542) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจผู้ปกครองของ

นักเรียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝ่าย

มธัยมศึกษา) พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีนักเรียนในปกครองระดบัชัน้ต่างกัน มีความ พึงพอใจต่อการจัด

การศึกษาของโรงเรียน โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือ พิจารณา

ในแตล่ะด้าน พบวา่ ผู้ปกครองท่ีมีนกัเรียนในความปกครองในระดบัชว่งชัน้ท่ี 3 มีความพึงพอใจตอ่การ

บริหารงานโรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร แตกต่างจากผู้ปกครองท่ีมีนักเรียนในความ

ปกครองในระดบัชว่งชัน้ท่ี 4 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

              ภาพลักษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตามความคิดเห็นของ

ผู้ปกครองท่ีมีสถานะความสัมพันธ์กับนักเรียนต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน สอดคล้องกับ

การศกึษาของTravis Hirschi ผู้คิดค้นและพฒันาขึน้มาตัง้แตปี่ ค.ศ. 1969 โดย Hirschi เช่ือว่า มนษุย์

เรามีแนวโน้มจะกระทําผิดกฎหมายเป็นทุนเดิมอยู่ก่อนแล้ว เพียงแต่ควบคมุเอาไว้เท่านัน้ (Under 

control) เหตุท่ีมนุษย์สามารถควบคุมไว้ได้ และไม่กระทําผิด เ น่ืองจาก กลัวว่าจะทําให้เสีย

ความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนฝูง ครอบครัว พ่ีน้อง เพ่ือนบ้าน ครู-อาจารย์ นายจ้าง องค์ประกอบของ

ความผูกพนัท่ีมีต่อสงัคม (Social bond) ในความหมายกว้างก็คือ ความใส่ใจผู้ อ่ืน ต่อความคิดเห็น 

และคาดหวงัของผู้ อ่ืนท่ีอยู่ในกรอบของกฎหมาย (Hindelang, 1973: 473) ความคิดเห็นและความ

คาดหวงัของผู้ อ่ืนก็คือ เร่ืองเก่ียวกบับรรทดัฐานของสงัคม Hirschi ให้รายละเอียดเก่ียวกบั attachment 

ไว้ว่า เป็นความรู้สึกผูกพันหรือความรู้สึกผิดชอบชั่วดี (superego) อันเป็นความรู้สึกท่ีมีลักษณะ

คํานึงถึงผลประโยชน์ของคนอ่ืนๆ มากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว และถือว่าเป็นสาระสําคัญของ

ความรู้สกึผกูพนัตอ่ผู้ อ่ืน 

              ภาพลักษณ์โรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตามความคิดเห็นของ

ผู้ปกครองท่ีมีอาชีพตา่งกนัมีความคิดเห็นแตกตา่งกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ วารุณี อศัวโภคิน. 

(2531: บทคดัย่อ ; อ้างอิงจาก นิภา รักผกาวงศ์. 2546:47) และศภุร วฒันพฤกษา (2538: บทคดัย่อ ; 

อ้างอิงจาก นิภา รักผกาวงศ์. 2546:47) ท่ีศกึษาพบว่า ผู้ปกครองท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนแตกตา่งกนั มิได้มีความคิดเห็นเหมือนกนัหมดทุกคน แตไ่ม่

อาจยืนยนัได้เสมอไปว่าผู้ ท่ีได้รับการศึกษาสงูจะมีความคิดท่ีดีกว่ากันได้ สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ มามี โชติมา (2546: 68) ท่ีศกึษาถึงความต้องการของผู้ปกครองในการจดัการศกึษาของโรงเรียน

อนุบาลโชติมา เขตจตจุักร กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน 
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โดยเฉพาะผู้ปกครองท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรี มีความต้องการในการจดัการศกึษาด้าน

การจดัประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน ต่ํากว่าผู้ปกครองท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี

หรือสงูกว่าปริญญาตรีและ ศริยา สขุพานิช (2531: ออนไลด์) ได้ศกึษาความคิดเห็นของผู้ปกครองตอ่

โรงเรียนและการศกึษาของบตุร พบว่า ผู้ปกครองนกัเรียนมีความคิดเห็นแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั

ในแต่ละโรงเรียน อาชีพและระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อโรงเรียน 

และการศึกษาของบุตร  นอกจากนัน้ บีเวอร์ (Bever. 1957: 395-396; อ้างอิงจาก วิไลวรรณ  

วิทยาธรรมธัช. 2543: 45) ได้กล่าวว่า บิดามารดาท่ีมีการศกึษาในระดบัท่ีสงูมกัคาดหวงัส่งเสริมให้ลกู

มีการศกึษาในระดบัท่ีสงูด้วย เพราะถือวา่การศกึษาเป็นวิถีทางสําคญัในการก้าวเข้าสู่ความสําเร็จใน

หน้าท่ีการงาน และเกียรติยศช่ือเสียงของลูกและครอบครัวในอนาคต ถ้าระดบัการศึกษาของบิดา

มารดาต่ําก็จะขาดความรอบรู้ หรือมองไม่เห็นความสําคญัทางการศึกษา ทําให้ความคาดหวงัทาง

การศกึษาต่ําลงไปด้วย หรือไมค่าดหวงัทางการศกึษา แตจ่ะคาดหวงัด้านการทํางานบ้านแบง่เบาภาระ 

และหารายได้หรือประกอบอาชีพมากกวา่ 

 

ข้อเสนอแนะ 

                   จากการศกึษาวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคม จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้นีด้งันี ้

                    1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจยัไปใช้ 

   1.1 ผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรส่งเสริมให้มีการจดัหลกัสตูรและกิจกรรม

การเรียนการสอนท่ีมีมาตรฐานและมีความทนัสมยัเพ่ือให้สอดคล้องกบัความสามารถของนกัเรียน เปิด

โอกาสให้นกัเรียนพัฒนาสติปัญญา ควรมีส่ือการสอนท่ีมีประโยชน์ต่อพฒันาการของผู้ เรียนในทุกๆ

ด้าน 

   1.2 ผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรสนบัสนนุให้มีการให้บริการนกัเรียนทกุคน

อย่างเสมอภาค ควรส่งเสริมด้านความปลอดภัยของนักเรียน และบริการข้อมูลข่าวสารต่างๆให้กับ

ผู้ปกครองทราบอยา่งตอ่เน่ือง 

    1.3  ผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรสนบัสนุนให้มีห้องเรียนท่ีเหมาะสมกับ

จํานวนนกัเรียนและมีอาคารสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการจดัการเรียนการสอน ควรจดัพืน้ท่ีใช้สอยให้เป็น

สดัสว่นเกิดประโยชน์และเอือ้ตอ่การจดัการเรียนการสอน 

                         1.4  ผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้ความสําคญักบัการส่งข่าวและส่ือสาร

กับผู้ปกครองอย่างสม่ําเสมอหรือเปิดโอกาสให้ผู้ ปกครองได้มีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นและร่วม
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กิจกรรมของโรงเรียนในโอกาสตา่งๆ และสร้างความพึงพอใจให้กบัชมุชนตอ่การเรียนการสอนหรือการ

จดักิจกรรมตา่งๆของโรงเรียน 

                    2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป 

                        2.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของ

โรงเรียนเพ่ือจะได้นําผลของการศกึษามาเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

                        2.2 ควรศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนในมธัยมศกึษา ตามการรับรู้ของผู้ปกครองด้าน

วิชาการด้าน บริการนกัเรียน ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม และด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน 

                        2.3 ควรศกึษารูปแบบวิธีการการสร้างภาพลกัษณ์โรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จเพ่ือจะ

ได้นําผลของการศกึษามาเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถาม 

เรือ่ง  การศึกษาภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามรอ้ยยอดวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

             แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํขึน้เพือ่ประกอบการทาํสารนิพนธข์องนิสติปรญิญาโทหลกัสตูร 

มหาบณัฑติสาขาบรหิารการศกึษาโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนสามร้อยยอดวทิยาคม 

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ผูว้จิยัจงึขอความร่วมมอืจากท่านช่วยกรอกแบบสอบถามชุดน้ีซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัน้ี 

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

             สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสถานภาพผูป้กครอง 

             สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูป้กครองนกัเรยีนทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนสาม

รอ้ยยอดวทิยาคม 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบคุคล 

คาํชีแ้จงโปรดทาํเครื่องหมาย ( / ) ลงในช่องทีต่รงกบัตวัท่านมากทีส่ดุในแต่ละคาํถาม 

1. ระดบัชัน้ของนกัเรยีน 

(      ) ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3                    (      )   ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 

2. สถานะความสมัพนัธข์องผูป้กครองกบันกัเรยีน 

(      ) พ่อ แม ่                                (      ) ญาตพิีน้่อง 

3. ระดบัการศกึษา 

(      ) ตํ่ากว่ามธัยมศกึษา                    (      )   มธัยมศกึษา 

(      ) สงูกว่ามธัยมศกึษา 

4. อาชพี 

(      ) รบัราชการ         (      )   ประกอบอาชพีเกษตรกรรม 

            (     )  ธุรกจิส่วนตวั                  (     )    รบัจา้ง 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเหน็ของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของโรงเรียน

สามร้อยยอดวิทยาคม 

คาํช้ีแจง  โปรดพจิารณาขอ้ความเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของโรงเรยีนสามรอ้ยยอดวทิยาคม ตามความ

คดิเห็นของผู้ปกครอง ว่าความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดบัใด โดยกาเครื่องหมาย  ในช่องที่

สอดคลอ้งกบัระดบัความคดิเหน็ตามความเป็นจรงิเพยีงช่องเดยีวเท่านัน้ 

             5    หมายถึง     ความคดิเห็นระดบัดี                         

  4    หมายถึง     ความคดิเห็นระดบัคอ่นข้างดี      

  3    หมายถึง     ความคดิเห็นระดบัปานกลาง      

  2    หมายถึง     ความคดิเห็นระดบัคอ่นข้างไมดี่      

1     หมายถึง    ความคดิเห็นระดบัไมดี่  

ข้อท่ี ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคมตามความคิดเหน็

ของผูป้กครอง 

ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านวิชาการ 

1.1 มกีารจดัหลกัสตูรและกจิกรรมการเรยีนการสอนทีม่มีาตรฐานและมี

ความทนัสมยั 

     

1.2 มหีลกัสตูรของโรงเรยีนโดยการสอบถามหรอืศกึษาจากเอกสารของ

โรงเรยีน 

     

1.3 โครงการบรหิารวชิาการทีโ่รงเรยีนจดัสามารถส่งเสรมิการเรยีนรูข้อง

นกัเรยีนไดเ้ป็นอยา่งด ี

     

1.4 โรงเรยีนจดัหลกัสตูรและกจิกรรมการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมกบัวยั

ของผูเ้รยีน 

     

1.5 โรงเรยีนมสีื่อการสอนทีม่ปีระโยชน์ต่อพฒันาการของผูเ้รยีนในทุก ๆ 

ดา้น 

     

1.6 โรงเรยีนจดัการเรยีนการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพตรงตามความตอ้งการ

ชองผูป้กครอง 

     

1.7 โรงเรยีนมกีารวดัและประเมนิผลของนกัเรยีนและรายงานผลการเรยีน

ใหผู้ป้กครองทราบอย่างสมํ่าเสมอ 

     

1.8 โรงเรยีนจดัหลกัสตูรการเรยีนการสอนไดส้อดคลอ้งกบัความ 

ตอ้งการของชุมชน 

     

1.9 โรงเรยีนจดัการศกึษาทําใหน้กัเรยีนเป็นผูม้คีวามรบัผดิชอบและมี

ระเบยีบวนิยั 
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ข้อท่ี ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคมตามความคิดเหน็

ของผูป้กครอง 

ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1.10 นกัเรยีนทีจ่บจากโรงเรยีนเป็นนกัเรยีนทีม่คีุณภาพเป็นทีย่อมรบัของ

สงัคมสามารถสอบเขา้ศกึษาต่อในสถาบนัทีม่ชีื่อเสยีงได ้

     

2. ด้านการบริการนักเรียน      

2.1 โรงเรยีนมบีรกิารรถรบั-ส่งนกัเรยีนทีท่ํากจิกรรมอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน

และปลอดภยั 

     

2.2 โรงเรยีนตระหนกัถงึความปลอดภยัของนกัเรยีนเป็นอนัดบัหน่ึง      

2.3 โรงเรยีนมบีรกิารรบัฝากอุปกรณ์ สิง่ของหรอืขอ้ความระหว่าง

ผูป้กครองกบันกัเรยีนในระหว่างเวลาเรยีน 

     

2.4 โรงเรยีนมบีรกิารผ่อนผนัเวลาการชาํระค่าทาํเนียมการเรยีนได ้      

2.5 โรงเรยีนใหบ้รกิารข่าวสารขอ้มลูกบัผูป้กครองเมือ่นกัเรยีนขาดเรยีน      

2.6 ครแูละเจา้หน้าทีม่มีนุษยสมัพนัธด์กีบัผูป้กครองและนกัเรยีน      

2.7 โรงเรยีนรายงานผลความประพฤตขิองนกัเรยีนและรายงานผลการ

เรยีนใหผู้ป้กครองทราบอยา่งต่อเน่ือง 

     

3. ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม      

3.1 โรงเรยีนมหีอ้งเรยีนทีเ่หมาะสมกบัจาํนวนนกัเรยีน      

3.2 อาคารสถานทีข่องโรงเรยีนมคีวามเหมาะสมในการจดัการเรยีนการ

สอน 

     

3.3 โรงเรยีนมสีิง่แวดลอ้มทีด่แีละการเดนิทางมาโรงเรยีนของนกัเรยีน

สะดวกปลอดภยั 

     

3.4 บรรยากาศภายในโรงเรยีนสรา้งความรูส้กึทีด่ใีหก้บันกัเรยีนและ

ผูป้กครองเมือ่เขา้มาพบเหน็ 

     

3.5 สิง่แวดลอ้มของโรงเรยีนสามารถโน้มน้าวจติใจทาํใหน้กัเรยีนอยากทีจ่ะ

มาเรยีนมากยิง่ขึน้ 

     

3.6 โรงเรยีนมเีน้ือทีเ่พยีงพอต่อการใชส้อยทัง้อาคารเรยีนและสนามกฬีา      

3.7 โรงเรยีนมอีาคารเรยีนและอาคารประกอบการทีส่วยงามสะอาดและ

ทนัสมยั 

     

3.8 โรงเรยีนจดัเวรยามรกัษาความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน      
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ข้อท่ี ภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยยอดวิทยาคมตามความคิดเหน็

ของผูป้กครอง 

ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

 

4.  ด้านความสมัพนัธ์กบัชุมชน      

4.1 โรงเรยีนใหบ้รกิารแก่ชุมชนเป็นอย่างด ี      

4.2 โรงเรยีนมสี่วนรว่มในการพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แขง็      

4.3 โรงเรยีนจดักจิกรรมและไดเ้ชญิผูป้กครองเขา้รว่มกจิกรรมทุกครัง้      

4.4 โรงเรยีนไดก้ําหนดนโยบายและทศิทางใหชุ้มชนไดร้บัรู ้      

4.5 โรงเรยีนมคีวามสมัพนัธอ์นัดแีละสรา้งความพงึพอใจใหก้บัชุมชน      
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ภาคผนวก ข 
ตารางค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์ของโรงเรียนสามร้อยวิทยาคม 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านวิชาการ โดยรวมและรายข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



128 

 

ตาราง คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยวิทยาคม จงัหวดั 

ประจวบคีรีขนัธ์ ด้านวิชาการ จําแนกเป็นรายข้อ (n=233) 

 

     ข้อ                             ด้านวิชาการ 
ระดบัภาพลกัษณ์ 

X  S.D. แปลผล 

1. ผู้ปกครองตระหนกัถึงการจดัหลกัสตูรและกิจกรรมการ

เรียนการสอนท่ีมีมาตรฐานและมีความทนัสมยั 

2. ผู้ปกครองทราบข้อมลูหลกัสตูรของโรงเรียนโดยการ

สอบถามหรือศกึษาจากเอกสารของโรงเรียน 

3. โครงการบริหารวิชาการท่ีโรงเรียนจดัสามารถสง่เสริมการ

เรียนรู้ของนกัเรียนได้เป็นอย่างดี 

4. โรงเรียนจดัหลกัสตูรและกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี

เหมาะสมกบัวยัของผู้ เรียน 

5. โรงเรียนมีส่ือการสอนท่ีมีประโยชน์ตอ่พฒันาการของ

ผู้ เรียนในทกุ ๆ ด้าน 

6. โรงเรียนจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพตรงตาม

ความต้องการของผู้ปกครอง 

7. โรงเรียนมีการวดัและประเมินผลของนกัเรียนและรายงาน

ผลการเรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ําเสมอ 

8. .โรงเรียนจดัการเรียนการสอนได้สอดคล้องกบัความ

ต้องการของชมุชน 

9. โรงเรียนจดัการศกึษาทําให้นกัเรียนเป็นผู้ มีความ

รับผิดชอบและมีระเบียบวินยั 

10. นกัเรียนท่ีจบจากโรงเรียนเป็นนกัเรียนท่ีมีคณุภาพเป็นท่ี

ยอมรับของสงัคม สามารถเข้าศกึษาตอ่ในสถาบนัท่ีมี

ช่ือเสียงได้ 
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รวม 3.93 0.32    ค่อนข้างดี  
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             จากตาราง  แสดงว่า โรงเรียนสามร้อยวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีภาพลกัษณ์ด้าน

วิชาการ  ภาพลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนข้างดี( X =3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดบั

คอ่นข้างดีทกุข้อโดยมีคา่เฉล่ียระหวา่ง ( X = 3.81) – ( X =4.25)  และ พบว่าข้อ 10 นกัเรียนท่ีจบจาก

โรงเรียนเป็นนกัเรียนท่ีมีคณุภาพเป็นท่ียอมรับของสงัคม สามารถเข้าศกึษาตอ่ในสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงได้ 

มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัคอ่นข้างดี ( X =4.25)    

 

ตาราง คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยวิทยาคม จงัหวดั 

ประจวบคีรีขนัธ์ ด้านบริการนกัเรียน จําแนกเป็นรายข้อ (n=233) 

 

      ข้อ               ด้านบริการนกัเรียน 
ระดบัภาพลกัษณ์ 

X  S.D. แปลผล 

1. โรงเรียนมีบริการรถรับ-สง่นกัเรียนท่ีทํากิจกรรมอยูใ่น

เกณฑ์ในเกณฑ์มาตรฐานและปลอดภยั 

2. โรงเรียนตระหนกัถึงความปลอดภยัของนกัเรียนเป็น

อนัดบัหนึง่ 

3. โรงเรียนมีบริการรับฝากอปุกรณ์ สิ่งของหรือข้อความ

ระหวา่งผู้ปกครองกบันกัเรียนในระหวา่งเวลาเรียน 

4. โรงเรียนมีบริการผ่อนผนัเวลาการชําระคา่ทําเนียม

การเรียนได้ 

5. โรงเรียนให้บริการขา่วสารข้อมลูและมีการโทรแจ้ง

ผู้ปกครองเม่ือนกัเรียนขาดเรียน 

6. ครูและเจ้าหน้าท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ปกครองและ

นกัเรียน 

7. โรงเรียนรายงานผลความประพฤตขิองนกัเรียนและ

รายงานผลการเรียนให้ผู้ปกครองทราบอยา่ง

ตอ่เน่ือง 
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รวม 4.06 0.33  ค่อนข้างดี 
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              จากตาราง แสดงว่า โรงเรียนสามร้อยวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์มีภาพลกัษณ์ด้าน

บริการนกัเรียน  ภาพลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัคอ่นข้างดี( X =4.06)   เม่ือพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ใน

ระดบัคอ่นข้างดีทกุข้อโดยมีคา่เฉล่ียระหว่าง ( X =3.89) – ( X =4.16)   และ พบว่าข้อ 1 โรงเรียนมี

บริการรถรับ-ส่งนักเรียนท่ีทํากิจกรรมอยู่ในเกณฑ์ในเกณฑ์มาตรฐานและปลอดภัยมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัคอ่นข้างดี ( X =4.16)    

 

ตาราง  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยวิทยาคม จงัหวัด 

ประจวบคีรีขนัธ์ ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม จําแนกเป็นรายข้อ (n=233) 

  

      ข้อ           ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 
ระดบัภาพลกัษณ์ 

X  S.D แปลผล 

1. โรงเรียนมีห้องเรียนท่ีเหมาะสมกบัจํานวนนกัเรียน 

2. อาคารสถานท่ีของโรงเรียนมีความเหมาะสมในการจดัการ

เรียนการสอน 

3. โรงเรียนมีสิ่งแวดล้อมท่ีดีและการเดนิทางมาโรงเรียนของ

นกัเรียนสะดวกปลอดภยั 

4. บรรยากาศภายในโรงเรียนสร้างความรู้สึกท่ีดีให้กบันกัเรียน

และผู้ปกครองเม่ือเข้ามาพบเห็น 

5. สิ่งแวดล้อมของโรงเรียนท่ีดีสามารถโน้มน้าวจิตใจทําให้

นกัเรียนอยากท่ีจะมาเรียนมากย่ิงขึน้ 

6. โรงเรียนมีเนือ้ท่ีเพียงพอตอ่การใช้สอยทัง้อาคารและสนาม

กีฬา 

7. โรงเรียนมีอาคารเรียนและอาคารประกอบการท่ีสวยงาม

สะอาดและทนัสมยั 

8. โรงเรียนจดัเวรยามรักษาความปลอดภยัท่ีได้มาตรฐาน 
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รวม 4.08 0.46 ค่อนข้างดี 

 

 

 



131 

 

       จากตาราง แสดงว่า โรงเรียนสามร้อยวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีภาพลักษณ์ด้าน

อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ภาพลกัษณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัคอ่นข้างดี( X =4.08) เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้ออยู่ในระดบัคอ่นข้างดีทกุข้อโดยมีคา่เฉล่ียระหว่าง ( X =3.95) – ( X =4.17) และ พบว่าข้อ 1 

โรงเรียนมีห้องเรียนท่ีเหมาะสมกบัจํานวนนกัเรียนมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัคอ่นข้างดี ( X =4.17)    

 

ตาราง ค่าเฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัภาพลกัษณ์ของโรงเรียนสามร้อยวิทยาคม จงัหวัด 

ประจวบคีรีขนัธ์ ด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชนจําแนกเป็นรายข้อ (n=233) 

 

ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 
ระดับภาพลักษณ์ 

X  S.D แปลผล 

1. โรงเรียนให้บริการแก่ชมุชนเป็นอยา่งดี 

2. โรงเรียนมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชน

ให้เข้มแข็ง 

3. โรงเรียนจดักิจกรรมและได้เชิญ

ผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมทกุครัง้ 

4. โรงเรียนมีความสมัพนัธ์อนัดีและสร้าง

ความพงึพอใจให้กบัชมุชน 

5. โรงเรียนได้กําหนดนโยบายและทิศทาง

ให้ชมุชนได้รับรู้ 
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รวม 4.07        0.58    ค่อนข้างดี  

 

              จากตาราง 10 แสดงว่า โรงเรียนสามร้อยวิทยาคม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีภาพลกัษณ์ด้าน

ความสมัพนัธ์กบัชมุชน ภาพลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัคอ่นข้างดี( X =4.07)  เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้ออยู่ในระดบัคอ่นข้างดีทุกข้อโดยมีค่าเฉล่ียระหว่าง ( X =3.96) – ( X =4.27)  และ พบว่าข้อ 2 

โรงเรียนมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนให้เข้มแข็งมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัคอ่นข้างดี ( X =4.27)    
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จดหมายขอเชิญผู้เช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ง 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 
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