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 การวิจ ัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปจัจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการชม

ภาพยนตร์ฮอลลวีูดของนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชิง

ปรมิาณ ใช้สถิติเชงิพรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน 

ทดสอบความแตกต่างด้วยสถติิค่าที ค่าความแปรปรวนทางเดยีว และทดสอบความสมัพนัธ์ด้วย

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั โดยมขีนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 390 คน และเกบ็ขอ้มูล

โดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า 

 นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 4,000 บาท ภูมลิ าเนาอยู่ภาคตะวนัออก และระดบัการศกึษาชัน้ปีที่ 1 

นักศึกษาให้ระดบัความส าคญัต่อปจัจยัทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านส่วนการ

ส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลวีูดโดย

รวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด และแนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย แนวของภาพยนตร ์ดาราน าแสดง สถานที่

ถ่ายท า ผูก้ ากบัภาพยนตร ์เนื้อหาภาพยนตร ์และการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ

พอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั .01 

 ความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการชมภาพยนตร์

ฮอลลวีดู ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัสงู อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 The purpose of this research was to study factors affecting Rajabhat University 
students’ satisfaction in watching Hollywood movies in Bangkok Metropolis. This research 
was the quantitative research that using descriptive statistics such as mean, percentage, 
standard deviation and inferential statistics such as Independent t-test, One Way ANOVA 
and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The samples was 390 respondents. 
The data were collected by questionnaires. The research findings showed that: 
 The majority of Rajabhat University students in Bangkok were female, had the 
average income less than or equal to Baht 4,000, lived in the Eastern Region and were 
freshmen. The overall marketing factors were at the high level. The overall promotion 
expect was at the highest level. Satisfaction in watching Hollywood movies was at the 
highest level. Trend in watching Hollywood movies was at the moderate level. 
 Marketing Mix factors including type of movie, leading acter and actress, movie 
location, movie director, movie content, and promotion were positively correlated with 
satisfaction in watching Hollywood movies at the moderate level and were statisticall 
significance at .01 levels. 
 Satisfaction in watching Hollywood movies was positively correlated with trend in 
watching Hollywood movies at the high level and was statisticall significance at .01 level. 
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    ประกาศคณูุปการ 

 สารนิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็สมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดยีิง่ จากอาจารยท์ี่ปรกึษา  

รองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์ กุลสิร์ ที่ได้ให้ค าปรกึษาแนะน า และข้อคิดเห็นต่างๆ ในการท าวจิยั 

ตลอดจนการตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง จนท าให้สารนิพนธ์ฉบบันี้เสรจ็สมบูรณ์  ซึ่งผู้วจิยัขอกราบ

ขอบพระคุณในความเมตตาของท่านเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน่ี้ 

 ผูว้จิยักราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา และดร.วรนิทรา ศริสิุทธกุิล 
ทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถามแก้ไขเครือ่งมอืในการวจิยัใหส้มบูรณ์ 
ซึง่ผูว้จิยัฯ รูส้กึซาบซึง้ในความกรณุาของคณาจารยท์ุกท่าน ทีก่รณุาใหค้ าปรกึษาแนะน าแนวทางใน
การท าสารนิพนธ์ ฉบบันี้ตัง้แต่เริม่ต้นจนส าเรจ็สมบูรณ์ จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ 
โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยใ์นภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒทุกท่าน ที่ประสิทธิป์ระสาทวิชาความรู้และให้ความช่วยเหลือ ตลอดจน
ประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยั อกีทัง้ใหค้วามเมตตาดว้ยดเีสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ทีไ่ดเ้ลีย้งดูและอบรมสัง่สอนผูว้จิยัใหเ้ป็นคนดีของสงัคม 
ขยนั อดทน ซื่อสตัย ์มคีุณธรรม และมอบโอกาสการศกึษาเป็นวชิาความรูต้ดิตวั และทดแทนคุณต่อ
สงัคมและประเทศชาต ิ
 ขอขอบคุณเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยัทุกท่าน 
ตลอดจนผูม้สี่วนในความส าเรจ็ต่องานวจิยัชิน้น้ี 
 ขอขอบคุณรุ่นพี่ M.B.A. การจดัการและเพื่อนๆ นิสติ M.B.A. การจดัการ ภาคปกตริุ่นที ่
12 ทีใ่หค้ าแนะน า และคอยช่วยเหลอืในการท างานวจิยัมาโดยตลอด 
 ขอขอบคุณกลุ่มตวัอย่างนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ให้การ
สนับสนุนทางดา้นขอ้มลู โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีก่รณุาใหค้วาม
อนุเคราะหต์อบแบบสอบถามจนท าใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
 งานวจิยันี้ผู้วจิยัได้พยายามทุ่มเทและตัง้ใจอย่างเต็มที่ในการศกึษา และหวงัเป็นอย่างยิง่

ว่าจะเป็นประโยชน์กบัผูท้ีส่นใจ หากผดิพลาดประการใดกข็ออภยัมา ณ ทีน่ี้ดว้ย 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

ภมิูหลงั 
 ฮอลลวีูด (Hollywood) เป็นชื่อเขตในนครลอสแอนเจลสิ มลรฐัแคลฟิอรเ์นีย เหมอืนกบัเป็น

ถนนหรอืเขตหนึ่งเท่านัน้ ในประเทศสหรฐัอเมรกิา ตัง้อยู่ทางตะวนัตกถึงตะวนัตกเฉียงเหนือของ

ศูนยก์ลางนครลอสแอนเจลสิ เนื่องจากว่าฮอลลวีูดนัน้มชีื่อเสยีงและมเีอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมใน

ฐานะทีเ่ป็นศูนยก์ลางแห่งประวตัศิาสตรข์องโรงถ่ายท าภาพยนตร ์และดาราภาพยนตร ์ทีม่ชีื่อเสยีง

ระดบัโลก ดงันัน้ ชื่อของฮอลลวีดูจงึมกัถูกเรยีกเป็นชื่อแทนของโรงภาพยนตรส์หรฐัอเมรกิาอกีดว้ย 

 ภาพยนตรท์ีถ่อืว่าเป็นต้นแบบของภาพยนตรใ์นปจัจุบนัคดิประดษิฐข์ึน้โดย โทมสั แอลวา 
เอดิสัน (Thomas Alva Adison) และผู้ร่วมงานของเขาชื่อ วิลเลียม เคนเนดี้ ดิคสัน (William 
Kenady Dickson) เมื่อ พ.ศ. 2432 ตรงกบัสมยัรชักาลที่ 5 เรยีกชื่อตู้สูงประมาณ 4 ฟุต ว่า “คเิน
โตสโคป (Kinetoscope)” หรอืหลายๆคนมกัเรยีกว่า “ถ ้ามอง” เพราะต้องดูผ่านช่องเลก็ๆ ดูได้ทลีะ
คน ภายในมฟิีล์มภาพยนตรท์ี่ฉายด้วยกล้องคเินโตกราฟ (Kinetograph) ที่เอดสินัประดษิฐ์ขึน้เอง 
ฟิลม์ยาวประมาณ 50 ฟุต วางพาดไปมาเคลื่อนทีเ่ป็นวงรอบ ผ่านช่องทีม่แีว่นขยายกบัหลอดไฟฟ้า
ด้วยความเรว็ 48 ภาพต่อวนิาที ต่อมาลดลงเหลอื 16 ภาพต่อวนิาท ีพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั 
รชักาลที ่5 เป็นคนไทยพระองคแ์รกทีไ่ดช้มภาพยนตรแ์บบน้ีทีป่ระเทศสงิคโปร ์ซึง่มผีูน้ ามาถวายให้
ทอดพระเนตรเมื่อคราวเสดจ็ประพาสสงิคโปรแ์ละชวา ในปีพ.ศ. 2439 ต่อมาพี่น้องตระกูลลูมแิอร ์
(Lumiere) ชาวฝรัง่เศสได้พฒันาภาพยนตรถ์ ้ามองของเอดิสนัให้สามารถขยายขึ้นจอขนาดใหญ่
ส าหรบัดูพรอ้มกนัหลายคน เรียกเครื่องฉายภาพยนตรแ์บบนี้ว่า “ซนีีมา” (Cinema) ซึ่งได้ใช้ชื่อนี้
เรยีกกันต่อมาจนถึงปจัจุบัน ภาพยนตร์ที่สามารถฉายภาพให้ปรากฎบนจอขนาดใหญ่ได้อย่าง
สมบูรณ์พัฒนาขึ้นในประเทศอเมรกิาในปี พ.ศ. 2438 โดยความร่วมมอืระหว่าง โทมสั อาแมท 
(Thomas Armat) ซีฟรานซิส เจนกินส์  (C. Francis Jenkins) และเอดิสัน  เรียก เครื่องฉาย
ภาพยนตรน์ี้ว่า “”ไบโอกราฟ” (Biograph) ในเวลาต่อมา หลงัจากนัน้ภาพยนตรไ์ด้แพร่หลายไปใน
ประเทศต่างๆทัว่โลก เกดิอุตสาหกรรมการผลติจ าหน่ายและบรกิารฉายภาพยนตรข์นาดใหญ่หลาย
แห่ง ทัง้ในองักฤษ ฝรัง่เศสและอเมรกิา ภาพยนตรไ์ด้กลายเป็นสื่อถ่ายทอดเหตุการณ์ ศลิปะการ
บันเทิงและวรรณกรรมต่างๆที่ๆได้ร ับความนิยมอย่างกว้างขวางตลอดมา พ.ศ. 2440 พระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รชักาลที่ 5 เสด็จประพาสประเทศต่างๆในทวีปยุโรป ซึ่งในค รัง้นัน้ได้มี
ช่างภาพของบรษิทัลูมแิอร ์ประเทศฝรัง่เศสบนัทกึภาพยนตรก์ารเสดจ็ถงึกรงุเบอรน์ของพระเจา้กรุง
สยามไว ้1 มว้น ใชเ้วลา 1 นาท ีนับว่าเป็นการถ่ายภาพยนตรม์ว้นแรกของโลกทีบ่นัทกึเกีย่วกบัชาติ
ไทยไว ้(โดม สุขวงศ.์ 2533: 2-3, เยาวนนัท ์เชฏฐรตัน์. 2529: 6-20) 
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 ภาพยนตร์เป็นการบันทึกภาพด้วยฟิล์ม แล้วน าออกฉายในลักษณะที่แสดงให้เห็น
ภาพเคลื่อนไหว ภาพที่ปรากฏบนฟิล์ม หลงัจากกระบวนการถ่ายท าแล้วเป็นเพยีงภาพนิ่งจ านวน
มาก ที่มอีรยิาบทหรอืแสดงอาการเคลื่อนไหวเปลี่ยแปลงไปทลีะน้อยต่อเนื่องกนัเป็นชาวงๆ ตาม
เรื่องราวทีไ่ด้รบัการถ่ายท าและตดัต่อมา ซึง่อาจเป็นเรื่องราว หรอืเหตุการณ์ที่เกดิขึน้จรงิ หรอือาจ
เป็นการแสดงและสร้างภาพจากจินตนาการของผู้สร้างก็เป็นได้ ด้วยคุณลักษณะพิเศษของ
ภาพยนตร์ที่สามารถแสดงให้เห็นภาพและเสียงอันเป็นที่น่าสนใจ ภาพยนตร์จงึมีบทบาทและ
อทิธพิลในด้านต่างๆ เป็นอย่างมากตลอดเวลานับรอ้ยปี จนปจัจุบนัแม้จะมสีื่อประเภทอื่นเกิดขึ้น
มากแล้วแต่ภาพยนตร์ยังอยู่ในความนิยม และได้รบัการพัฒนาให้มีบทบาทส าคัญอยู่เสมอ 
โดยเฉพาะในกิจการด้านธุรกิจการบนัเทิง และยงัคงมคีุณค่าอย่างสูงส าหรบัการศึกษา เนื่องจาก
ภาพยนตรเ์ป็นสื่อทีม่คีุณลกัษณะพเิศษ สามารถท าใหเ้ขา้ใจเรือ่งราวไดอ้ย่างลกึซึง้ 
 การสรา้งภาพยนตรใ์นต่างประเทศ โดยเฉพาะในประเทศทีม่คีวามเจรญิก้าวหน้า ในยุโรป
และอเมรกิา มกีารผลติภาพยนตรอ์อกมาจ านวนมากเผยแพร่ไปทัว่โลก และส่วนใหญ่ภาพยนตรท์ี่
จะไดร้บัการยอมรบัว่า มคีุณภาพสงูและมมีาตรฐานทีด่นีัน้ ศูนยก์ลางการผลติภาพยนตรต์อ้งมาจาก
ฮอลลีวูดซึ่งภาพยนตร์ต่างประเทศส่วนใหญ่ที่น าเข้ามาฉายในไทย จะมาจากแหล่งนี้แทบทัง้สิ้น 
ปจัจุบนัภาพยนตรฮ์อลลวีูดได้รบัความนิยมอย่างมากในประเทศไทย แต่จะประสบความส าเรจ็ได้
ต้องอาศยัองคป์ระกอบหลายๆอย่างที่ส่งผลให้ภาพยนตรฮ์อลลวีูดทีผ่ลติออกมามคีุณภาพ ไม่ว่าจะ
เป็นเรือ่งของงบประมาณในการสรา้ง ดาราน าแสดง ผูก้ ากบั เนิ้อหาภาพยนตร ์สถานทีถ่่ายท า การ
ส่งเสรมิการตลาดการโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์ ที่สามารถจูงใจผู้บรโิภคให้เกดิความต้องการใน
การชมภาพยนตร ์มกีารเน้นจดุขายไดต้รงใจผูบ้รโิภค ใหม้กีระแสตอบรบัทีด่ ี
 อย่างไรก็ตามภาพยนตร์ฮอลลีวูด ยงัคงมีบทบาทกับผู้บรโิภคเป็นอย่างมาก ปจัจุบัน
ภาพยนตรฮ์อลลวีูดเขา้ฉายในโรงภาพยนตรใ์นประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะ
ศกึษาปจัจยัต่างๆ ทีจ่ะส่งผลต่อความพงึพอใจในการตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู โดยผูว้จิยั
เลอืกกลุ่มนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพราะเป็นกลุ่มประชากรทีม่จี านวนมาก ซึง่ในประเทศไทยมี
จ านวนถงึ 40 แห่ง ถอืว่าเป็นกลุ่มประชากรทีม่จี านวนมากเมื่อเทยีบจากจ านวนนักศกึษาภาคอื่นๆ 
ดงันัน้จงึเลอืกกลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษาราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานครมาเป็นตวัแทนในการศกึษา
และวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าผลงานวจิยัฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่ท า
ธุรกจิด้านภาพยนตร ์ให้สามารถน าผลที่ได้จากการศกึษามาพฒันา ปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ให้ตรงกบั
ความต้องการของผู้บรโิภค และสามารถหาช่องทางการจดัจ าหน่ายและขยายตลาดออกไปสู่
ต่างจงัหวดัได ้อนัจะน ามาซึง่ความส าเรจ็ในผลประกอบการใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไปในอนาคต 
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ควำมมุ่งหมำยของงำนวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราช

ภัฏใน เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายรบัต่อเดือน 

ภมูลิ าเนา สถาบนัและระดบัชัน้ปีการศกึษา 
 2. เพื่อศึกษาถึงปจัจยัทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ แนวของ

ภาพยนตร ์ดาราน าแสดง สถานทีถ่่ายท า ผูก้ ากบั เนื้อหาภาพยนตร ์และดา้นส่วนประสมการตลาด 

ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ที่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด

ของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราช

ภฏัในเขต กรงุเทพมหานครทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูในอนาคต 

 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 1. ท าให้ทราบถึงปจัจยัต่างๆที่มผีลต่อความพึงพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. ผู้ประกอบการด้านธุรกิจภาพยนตร์สามารถใช้เป็นข้อมูลเชิงวิชาการ ในการศึกษา

ค้นคว้า และพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด ก าหนดการวางแผนทางธุรกจิ ในการที่จะขยายช่องทาง

การตลาดและ การจดัจ าหน่าย รวมถงึการใหบ้รกิารดา้นธุรกจิภาพยนตรไ์ปสู่ผูบ้รโิภคทีม่ภีูมเิลาเนา

อยู่ต่างจงัหวดัได้เพื่อความส าเรจ็และการเจรญิเตบิโตในธุรกจิให้ประสบความส าเรจ็ตรงตามความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภค 

    
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

จ านวน 6 สถาบนั ประกอบด้วย  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ีและ 

มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจา้พระยา ซึ่งมจี านวนนักศกึษาทัง้สิ้น 155,524 คน  (ส านักงาน

สถติแิห่งชาต ิ,www.nso.go.th. 2554) 
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 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 กลุ่ มตัวอย่ างที่ ใช้ ในการวิจัยครัง้นี้  คือ  นั กศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ในเขต

กรุงเทพมหานคร  (กลุ่มรตันโกสนิทร)์ โดยค านวณจากสูตรของทาโร่  ยามาเน่  (Taro Yamane) 

และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ 5% (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548 (ก): 194) ได้กลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 390 ตวัอย่าง และเพิ่มจ านวนตวัอย่าง 5% จงึได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 

400 ตวัอยา่ง  

 วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 

 ขัน้ท่ี  1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยการสุ่มจับ

สลากนักศกึษาจากมหาวทิยาลยัราชภฏั 6 สถาบนัในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัราช

ภฏัสวนสุนันทามหาวทิยาลยั ราชภฏัสวนดุสติ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มหาวทิยาลยัราช

ภฏัพระนคร มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ีและมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา จากการสุ่ม

จบัสลากได้ 4 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม และมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

 ขัน้ท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) โดยใช้กลุ่มตวัอย่างสถาบนัละ 

100 คนรวมกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

 ขัน้ท่ี 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) ด้วยการเก็บข้อมูล

เฉพาะนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัที่ก าลงัศกึษาอยู่ในสถานศึกษานัน้ๆ ให้ครบตามจ านวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

 ตวัแปรท่ีศึกษำ 

 1. ตวัแปรอสิระ (Independent variables) แบ่งไดด้งันี้ 

  1.1 ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

   1.1.1 เพศ 

    1.1.1.1 ชาย 

    1.1.1.2 หญงิ 

   1.1.2 รายรบัต่อเดอืน 

    1.1.2.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 4,000 บาท 

    1.1.2.2 4,001-8,000 บาท 

    1.1.2.3 8,001-12,000 บาท 

    1.1.2.4 12,001 บาทขึน้ไป 
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   1.1.3 ภมูลิ าเนา 

    1.1.3.1 กรงุเทพและปรมิณฑล 

    1.1.3.2 ต่างจงัหวดั (ภาคเหนือ, ภาคตะวนัออก, ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

และภาคใต ้     

   1.1.4 สถาบนั 

    1.1.4.1 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

    1.1.4.2 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 

    1.1.4.3 มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

    1.1.4.4 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

   1.1.5 ระดบัชัน้ปีการศกึษา 

    1.1.5.1 ชัน้ปีที ่1 

    1.1.5.2 ชัน้ปีที ่2 

    1.1.5.3 ชัน้ปีที ่3 

    1.1.5.4 ชัน้ปีที ่4 

  1.2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

   1.2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์

    1.2.1.1 แนวของภาพยนตร ์

    1.2.1.2 ดาราน าแสดง 

    1.2.1.3 สถานทีถ่่ายท า 

    1.2.1.4 ผูก้ ากบัภาพยนตร ์

    1.2.1.5 เนื้อหาภาพยนตร ์

   1.2.2 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  

 2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) 

  2.1 ความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  2.2 แนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูในอนาคต  
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1. ความพงึพอใจในการชมภาพยนตร์   หมายถงึ ความรูส้กึของผูช้มภาพยนตรท์ี่เป็นผล
มาจากการที่องค์ประกอบด้านภาพยนตร์ เช่น เนื้อหาของภาพยนตร์ ดาราน าแสดง ด้านแนว
ภาพยนตร ์เป็นต้น สามารถตอบสนองความต้องการด้านต่างๆ ท าให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความพึง
พอใจ ในความคุม้ค่า และในดา้นการรบัรูก้บัความคาดหวงั ในการชมภาพยนตร ์
 2. ภาพยนตรฮ์อลลวีูด หมายถึง ภาพยนตรท์ี่อ านวยการสร้างโดยบรษิัทฮอลลวีูด ของ
ประเทศ   สหรฐัอเมรกิารวมไปถงึบรษิทัในเครอืของฮอลลวีูดดว้ย สรา้งขึน้เพื่อเจตนาออกฉายตาม
โรงภาพยนตร ์โดยไมร่วมภาพยนตรท์ีอ่อกฉายทางโทรทศัน์ แผ่นซดี ีดวีดี ีและเทปโทรทศัน์ (วดีโีอ) 
  3. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ปจัจยัที่จะส่งผลต่อการด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาด ซึง่ในการวจิยัครัง้นี้ ประกอบไปดว้ย ปจัจยัทางดา้นแนวของภาพยนตร ์ปจัจยัด้านดารา
น าแสดง ปจัจยัด้านสถานที่ถ่ายท า ปจัจยัด้านผู้ก ากบั ปจัจยัด้านเน้ือหาภาพยนตร ์และปจัจยัการ
ส่งเสรมิการตลาด 
 4. แนวของภาพยนตร์ หมายถึง แนวภาพรวมของภาพยนตร์ที่แบ่งโดยยดึหลกัความ
แตกต่างในแก่น หรอืเนื้อหาหลกัของภาพยนตร์ ได้แก่ แนวโรแมนตกิ แนวตลกขบขนั และแนวบู๊
ดุเดอืด เป็นตน้ 
 5. ดาราน าแสดง  หมายถึง ดารานักแสดงที่ได้รบับทเด่นหรอืมชีื่อเสยีงมคีวามสามารถ
และประสบการณ์จนไดร้บัความนิยมและการยอมรบัจากผู้ชมเป็นจ านวนมาก โดยมทีัง้ดาราน าฝ่าย
ชายและ ดาราน าฝา่ยหญงิ 
 6. สถานทีถ่่ายท า  หมายถงึ  สถานทีท่ีใ่ชใ้นการถ่ายท าภาพยนตรเ์รื่องนัน้ๆ เช่น สถานที่
ท่องเทีย่วต่างๆ ไมว่่าจะเป็น ทะเล น ้าตก ภเูขา เมอืง หรอืประเทศต่างๆ ทัว่โลก 
 7. ผู้ก ากบัภาพยนตร ์หมายถงึ ผู้รบัผดิชอบในการเลอืกเฟ้น  การจดัแบ่งงานด้านศลิปะ
ของการจดัแสดงทัง้หมด เป็นผูน้ า  ผูป้ระสานงาน  ผูช้ีท้าง ผูเ้ชื่อมโยงส่วนประกอบต่างเขา้ดว้ยกนั
จนกลายเป็นภาพยนตร ์เรือ่งหนึ่งขึน้มา 
 8. เนื้อหาภาพยนตร ์หมายถงึ รายละเอยีดของโครงสรา้งเนื้อเรื่องของภาพยนตร ์ทีจ่ะเป็น
ตวัก าหนด บทบาทของนักแสดง สถานที่ถ่ายท า ดาราน าแสดง เป็นต้น เนื้อหาของภาพยนตร์มี
หลายประเภทด้วยกนั  เช่น  เนื้อหาเพื่อความบนัเทงิ เนื้อหาเพื่อส่งเสรมิความรู ้เนื้อหาด้านความ
รกั เป็นตน้ 
 9. การส่งเสรมิการตลาด  หมายถงึ  การใชส้ื่อและเครื่องมอืทางการตลาดทุกรูปแบบเพื่อ
กระตุน้ใหผู้ช้มตดัสนิใจชมภาพยนตร ์ประกอบไปดว้ย  
     9.1 การโฆษณา  หมายถงึ  การใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัภาพยนตร์เรือ่งหนึ่งๆ ทีจ่ะน าออกมา
ฉายโดยพยายามอธบิายคุณลกัษณะทีเ่ด่นชดัของภาพยนตรเ์รือ่งนัน้ๆ ออกมาเพื่อโน้มน้าวและจงูใจ
ให้เกดิการชมภาพยนตรเ์รื่องนัน้ ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านภาพยนตรต์วัอย่างในโรงภาพยนตร,์ การ
โฆษณาทางโทรทศัน์, รายการวจิารณ์ภาพยนตรท์างโทรทศัน์, การโฆษณาทางวทิยุ, การโฆษณา
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ทางหนังสือพิมพ์, ป้ายโฆษณาภาพยนตร์ขนาดใหญ่ในชุมชน, การตกแต่งหน้าโรงภาพยนตร์, 
โปสเตอรแ์ละใบปิดภาพยนตร,์ ป้ายโฆษณาขา้งรถประจ าทาง และการโฆษณาผ่านสื่ออนิเตอรเ์น็ต 

      9.2 การประชาสมัพนัธ ์ หมายถงึ  การด าเนินการเพื่อแจง้ข่าว  โน้มน้าวใจ เสรมิสรา้ง
ความสมัพนัธ์และสรา้งความเขา้ใจอนัดกีบัผู้ชมภาพยนตร ์ ได้แก่  ข่าวประชามสมัพนัธ์เกี่ยวกบั
ภาพยนตรท์างหนงัสอืพมิพ,์ บทความเกีย่วกบัภาพยนตรใ์นนิตยสารภาพยนตร ์

      9.3 การส่งเสริมการขาย หมายถึง การท ากิจกรรมร่วมกับกิจกรรมอื่นๆ โดยมี
ระยะเวลาเพื่อกระตุ้นและเร่งรดัการตอบสนองของลูกค้าโดยเรว็ด้วยการเสนอผลประโยชน์พิเศษ  
ไดแ้ก่ การใหค้ปูองส่วนลดค่าบตัรชมภาพยนตร ์และการแจกของทีร่ะลกึ เป็นตน้ 

 10. แนวโน้มการเลอืกชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดในอนาคต   หมายถึง ระดบัแนวโน้มที่จะ
ตอบสนองต่อสินค้า และบรกิาร หรอืกิจกรรม เป็นแนวโน้มที่จะก่อปฏิกิรยิาหรอืความตัง้ใจก่อ

พฤตกิรรมที่จะซื้อสนิค้าและบรกิารของผูบ้รโิภคที่จะตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดต่อไปใน

อนาคต 

 11. นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฎในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง นักศึกษาระดับ 
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฎั (กลุ่มรตันโกสนิทร)์ จ านวน 6 สถาบัน ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนสุนันทามหาวทิยาลยั ราชภฏัสวนดุสติ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มหาวทิยาลยัราชภฏั
พระนคร มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ีและมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
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กรอบแนวคิดในกำรท ำวิจยั 
 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการท าวจิยั 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

1. เพศ 

2. รายรบัต่อเดอืน 

3. ภมูลิ าเนา 

4. สถาบนั 

5. ระดบัชัน้ปีการศกึษา 

 

 ปัจจยัส่วนประสมทำง

กำรตลำด 

ดา้นผลติภณัฑ ์

       1.แนวของภาพยนตร ์

       2.ดาราน าแสดง 

       3.สถานทีถ่่ายท า 

       4.ผูก้ ากบัภาพยนตร ์

       5.เนื้อหาภาพยนตร ์

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 

 

 

 

ควำมพึงพอใจในกำรชม

ภำพยนตรฮ์อลลีวดู 

 

แนวโน้มกำรชมภำพยนตร ์

ฮอลลีวดูในอนำคต 

ตวัแปรอสิระ 

(Independent Variables) 

ตวัแปรตาม 

(Dependent Variables) 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 

 1. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีปจัจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ รายรบั ต่อเดือน 

ภมูลิ าเนา สถาบนั และระดบัชัน้ปีการศกึษา แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลี

วดูแตกต่างกนั 

 2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ ์

ได้แก่ แนวของภาพยนตร ์ดาราน าแสดง สถานที่ถ่ายท า ผู้ก ากบั เนื้อหาภาพยนตร ์และด้านการ

ส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลวีูดของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. ความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดูในอนาคต 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้  ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้

สนับสนุนการศึกษาวิจยัเรื่อง ปจัจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดของ
นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้น าเสนอทฤษฎแีนวคดิและผลงานที่

เกีย่วขอ้งดงันี้ 

1. ทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

3. แนวความคดิเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

4. แนวคดิและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด  

5. ทฤษฎเีกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

6. ทฤษฎกีารสื่อสารกบัการตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตร ์

7. การวเิคราะหจ์ดุขายของภาพยนตร ์

8. ประวตัหินงัฮอลลวีดู 

9. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

1.ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์

   ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2539: 41-42) กล่าวว่าลักษณะด้านประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่านี้
เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญัและ
สถิติที่วดัได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้านจติวทิยาและ
สงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ขอ้มลูดา้น 

              สนัทดั เสรมิศร ี(2541: 6-7) ไดอ้ธบิายว่า ประชากรศาสตรม์าจากค า 2 ค า คอื 

 1. ประชากร มคีวามหมายถงึ บุคคล หรอืมนุษย ์หรอืจ านวนคน จ านวนมนุษยท์ีอ่าศยัและ

ด าเนินชวีติในพืน้ทีต่่าง ๆ ตัง้แต่หมูบ่า้น ชุมชน เมอืง ประเทศและโลก 

 2. ศาสตร ์มคีวามหมายถงึ ความรูห้รอืการหาความรู ้ดงันัน้ ค าว่าประชากรศาสตร ์จงึเป็น

การหาความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกบัมนุษย์ในด้านพฤติกรรมทางประชากรและการเปลี่ยนแปลงใน
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ปรากฏการณ์ทางประชากร ซึง่ค าว่า ประชากรศาสตรน์ี้มาจากค าภาษาองักฤษ คอื เดมมอ๊กกราฟฟ่ี 

(Demography) โดยที ่(Demo) มคีวามหมายถงึคนหรอืพลเมอืง ส่วนค าว่ากราฟฟ่ี (Grapy) มคีวาม

หมายถงึ การศกึษา การแสวงหาความรู้ หรอืศาสตรน์ัน่เอง ดงันัน้ Demography จงึเป็นการศกึษา

หาความรู้เกี่ยวกับคน นอกจากนี้ย ังมีค าภาษาอังกฤษอีกค าคือ  ค าว่า ปอปปิวเลชัน่ สตัด๊ดี ้

(Population Studies) ซึ่งก็มคีวามหมายถึงการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับคน โดยอธบิายเกี่ยวกับ

ปจัจยัทางสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิ และปจัจยัอื่น ๆ กล่าวอกีนัยหนึ่ง ค าว่า Population Studies

มคีวามหมายกว้างกว่าค าว่าDemography เพราะอธบิายเรื่องราวของประชากรที่สมัพนัธ์กบัปจัจยั

ต่าง ๆ ของสงัคม 

 ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ศาสตรท์ีท่ าการศกึษาเกี่ยวกบัขนาดหรอืจ านวนของคนทีม่อียู่

ในแต่ละสงัคม ภูมภิาค และระดบัโลก นอกจากนี้ยงัศกึษาเกี่ยวกบัการกระจายตวัของประชากรและ

องคป์ระกอบต่างๆของประชากร 

อาชลิ คลิลารด์ (Archille Quillard. 1975: 575-576) ได้ให้ความหมายของค านิยามนี้ไว้ว่า

ประชากรศาสตรว์่า “ประชากรศาสตร”์ เป็นวชิาทีศ่กึษาเกี่ยวกบัประชากรในเชงิคณิตศาสตรใ์นเรื่อง

การเปลีย่นแปลงโดยทัว่ไปของประชากรตลอดจนสภาพดา้นกายภาพด้านสถานภาพพลเมอืงด้าน

สตปิญัญาและด้านจรยิธรรมของประชากร จากความหมายของประชากรศาสตรท์ี่กล่าวมาขา้งต้น 

พอจะสรุปได้ว่า ประชากรศาสตรห์มายถึง การศึกษาถึงขนาดหรอืจ านวนของคนที่มอียู่ในแต่ละ

สงัคม ภูมิภาค และระดับโลก รวมทัง้ศึกษาถึงโครงสร้างการกระจายตัวและการเปลี่ยนแปลง

โดยทัว่ไปของประชากร 

  แนวคดิทฤษฎดีา้นประชากรศาสตรเ์ชื่อว่า คนทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่แตกต่าง

กนัจะมพีฤติกรรมที่แตกต่างกนัไป ซึ่งการสื่อสารก็จดัเป็นพฤติกรรมส าคญัอย่างหนึ่งของมนุษย ์

ดังนัน้ นักวิชาการสื่อสารบางกลุ่มจึงเชื่อว่า  พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลที่มีล ักษณะทาง

ประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัจงึน่าจะแตกต่างกนัด้วย  เนื่องจากบุคคลที่อยู่ในแต่ละกลุ่มประชาชน

ยอ่มจะมกีจิกรรมและการด าเนินชวีติ ตลอดจนการใชเ้วลาว่างทีต่่างกนั จากผลการศกึษาวจิยัทีผ่่าน

มา พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างๆ มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเปิดรบัสารจาก

สื่อมวลชนดงันี้ คอื (ยบุล เบญ็จรงคกจิ. 2534: 64-71) 

1. เพศ พบว่า มคีวามแตกต่างระหว่างเพศหญงิและเพศชาย คอื เพศหญงิใชเ้วลาในการ 

ดูโทรทัศน์และฟงัวิทยุมากว่าเพศชาย  โดยนิยมดูรายการละคร ในขณะที่เพศชายนิยมอ่าน

หนงัสอืพมิพม์ากกว่า หากดโูทรทศัน์เพศชายมกันิยมดูขา่วและกฬีา 
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 2.อาย ุ พบว่า ในวยัเดก็จะดโูทรทศัน์และฟงัวทิยุมากกว่าสื่ออื่นๆ และจะใชส้ื่อเพื่อความ 

บนัเทงิ เช่น การต์ูน เพลง วยัรุ่นหนุ่มสาวกเ็ช่นกนัจะใชส้ื่อเพื่อความบนัเทงิโดยจะฟงัเพลงตามสมยั

นิยมมากกว่าดูโทรทศัน์ และจะเปิดรบันิตยสารและภาพยนตร์มากกว่าวยัอื่นๆ ในวยัผู้ใหญ่การ

เปิดรบัโทรทศัน์ วทิยุและหนังสอืพมิพ์มมีากพอๆกนั แต่เมื่อถึงช่วงอายุ 40 ปีขึน้ไป ปรมิาณการ

อ่านหนังสอืพิมพ์จะลดลง และเมื่อถึงวยัเกษียณอายุท างาน 55-60 ปี ปรมิาณการดูโทรทศัน์จะ

เพิม่ขึน้ 

 3.การศึกษา พบว่าการศกึษามคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งสูงกบัตวัแปรซึง่เกี่ยวกบัการรบัสาร 

ซึง่คอมสตอ็กและคณะ อธบิายว่าการเลอืกเปิดรบัสื่อมวลชนและระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์นั

เชงิบวกกบัการเปิดรบัข่าวสารและเรื่องทีเ่กี่ยวกบัสาธารณชน และมคีวามสมัพนัธใ์นทางลบกบัการ

เปิดรบัเนื้อหาด้านบนัเทิงจากสื่อ ลิงค์และออฟ พบว่า ผู้รบัสารที่มีการศึกษาสูง  ใช้เวลากับสื่อ

สิง่พมิพม์ากว่าผูม้กีารศกึษาต ่า 

               4.รายได้ พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บัการเปิดรบัสื่อมวลชน โดยชแรมมแ์ละไวท์ พบว่า ผู้มี

รายไดสู้งมกันิยมเปิดรบัสื่อสิง่พมิพ์และเนื้อหาทีค่่อยขา้งหนัก ไม่ค่อยสนใจเนื้อหาดา้นบนัเทงิ แมค

เนลลแีละคณะ พบว่า คนที่มฐีานะดกีารศึกษาสูงเป็นกลุ่มที่ได้รบัเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมาก

ทีสุ่ด     

 ผูร้บัสารทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรต่์างๆ รวมกนั ยอ่มจะมพีฤตกิรรมทีค่ลา้ยคลงึกนั

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ (ปรมะ สตะเวทนิ. 2538: 112-118) 

1.อาย ุ (Age) 

เป็นปจัจยัที่ท าให้คนที่มคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิ และพฤตกิรรมบุคคลที่มี

อายุมากจะมพีฤตกิรรมตอบสนองต่อการตดิต่อสื่อสารต่างจากบุคคลทีม่อีายุน้อย และบุคคลทีม่อีายุ

น้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนที่มอีายุมาก และมี

พฤตกิรรมตอบสนองต่อการสื่อสารเปลีย่นไป เมื่อตนเองมอีายุมากขึน้ ดงันัน้ อายุของผูร้บัสารจะมี

อทิธพิลต่อการสื่อสาร ทัง้นี้เพราะความสามารถในการตคีวามหมายจะแตกต่างกนั ซึง่อาจออกมาใน

รปูของความสนใจ ความเชื่อ หรอืพฤตกิรรมการรบัขา่วสารของผูร้บัสาร 
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2.เพศ (Sex) 

ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมพีฤติกรรมการตดิต่อสื่อสารที่แตกต่างกนั กล่าวคอื 

เพศหญิงมแีนวโน้ม และความต้องการที่จะส่ง และรบัข่าวสารมากว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชาย

ไม่ได้มคีวามต้องการที่จะส่ง และรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามต้องการที่จะสรา้ง

ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัขา่วสารนัน้ดว้ยจากการวจิยัทางดา้นจติวทิยาไดแ้สดงใหเ้หน็

ว่า ผู้หญิงกบัผู้ชายมคีวามแตกต่างกนัมากในเรื่องของความคดิ ค่านิยม และทศันคติ ทัง้นี้เพราะ

วฒันธรรม และสงัคมก าหนดบทบาท และกจิกรรมของคนทัง้สองเพศไวต่้างกนั 

3.การศึกษา (Education) 

เป็นลกัษณะส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อผูร้บัสาร คนทีก่ารศกึษาสูงจะเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเนื่องจากม

ความรูก้วา้งขวางในหลายๆเรือ่ง และสามารถเขา้ใจสารไดด้ ี(ปรมะ สตะเวทนิ. 2538) ส่งผลใหค้นที่

มกีารศกึษาสูงเลอืกใช้สื่อมากกว่าคนที่มกีารศกึษาต ่าการศกึษาเป็นตวัแปรที่มคีวามส าคญัต่อการ

สื่อสารของผู้รบัสาร มกีารศกึษาวจิยัหลายเรื่องชี้ให้เห็นว่า การศกึษาของผู้รบัสารท าให้ผู้รบัสารมี

พฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัออกไป ดงันัน้ คนทีไ่ดร้บัการศกึษาในระดบัทีต่่างกนั ยุคสมยัทีต่่างกนั 

ระบบการศึกษาแตกต่างกันสาขาวิชาที่แตกต่างกัน จะมคีวามรู้สกึนึกคิด อุดมการณ์ และความ

ต้องการที่แตกต่างไปอกีด้วย สรุปได้ว่า การศกึษาเป็นตวัแปรหนึ่งที่ต้องตระหนัก และเรยีนรูใ้ห้ดี

ก่อนการสื่อสาร  เพราะผู้รบัสารที่มกีารศึกษาที่ต่างกนัจะได้ผลทางด้านทกัษะการสื่อสาร ความรู้

ทศันคต ิและพฤตกิรรมการสื่อสารทีต่่างกนั 

4.สถานะทางสงัคม และเศรษฐกิจ ( Social and Economic Status ) 

หมายถึง อาชีพ (Occupation) รายได้ (Income) เชื้อชาติ และชาติพันธ์ ( Race and 

Ethnic  Group )ตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั (Family Background) ท าให้คนที่มวีฒันธรรมที่

แตกต่างกันมีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน มปีระสบการณ์  ค่านิยม และเป้าหมายที่แตกต่างกัน 

ภูมลิ าเนา (Birth Place) มอีิทธพิลต่อผู้รบัสารเนื่องจากลกัษณะทางภูมศิาสตร์ การศึกษา สงัคม 

เศรษฐกจิ การเมอืง และ วฒันธรรม ท าใหค้นทีอ่ยูใ่นที่ตางๆนัน้ มคีุณสมบตัต่ิางกนั มผีลต่อทศันคต ิ

และพฤตกิรรมดว้ย 
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 5.สถานภาพสมรส 
 เป็นตวัแปรอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพล ต่อความสนใจของผู้ รับสาร เพราะผู้ ใหญ่วัยต้นสมร

จะต้องมีการปรับตวัเร่ืองของความผูกพนัใกล้ชิดทางกายภาพ ความสมัพนัธ์ทางเพศ ต้องมีบทบาท

ร่วมกันในการปฏิบตัิภารกิจทางสงัคมท่ีเก่ียวข้อง ดงันัน้คูส่มรสจะมีความผูกพนัตอ่ส่วนรวมมากกว่า

คนโสด เน่ืองจากคนท่ีมีครอบครัวจะมีความผกูพนัแนบแน่นกบับุคคลภายในครอบครัวหลายคน เช่น 

ภรรยา หรือสามี บตุร หรือเครือญาตขิองแตล่ะฝ่ายอีกด้วย 

2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ หรอืความพอใจตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” ได้มีผู้ให้

ความหมายของความพงึพอใจไวห้ลายความหมาย ดงัต่อไปนี้ 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546: 659) ได้ให้ความหมายค าว่า “พอใจ” 

หมายถงึ ชอบ ชอบใจ พงึใจ สมใจ 

โวแมน (Wolman. 1973: 378) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก (Feeling) มี

ความสุข เมื่อคนเราได้รบัผลส าเรจ็ตามจุดมุ่งหมาย (Goal) ความต้องการ (Wants) หรอืแรงจูงใจ 

(Motivation)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

มอร์ส (ปฐมพงศ์ ปราณีประชาราษฏร์ . 2543; อ้างอิงจาก Morse. 1958: 27) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า ความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร หมายถึง ทุกสิง่ทุกอย่างที่สามารถลดความตึง

เครยีดถ้าความตงึเครยีดมมีากกจ็ะท าใหเ้กดิความไมพ่อใจต่อการบรกิาร ซึง่ความตงึเครยีดนัน้มผีล

มาจากความต้องการของมนุษย ์ถ้ามนุษยม์คีวามต้องการมากก็จะเกดิปฏกิริยิาเรยีกรอ้ง แต่เมื่อใด

ความตอ้งการไดร้บัการตอบสนองกจ็ะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารหรอืลูกคา้เกดิความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร

ได้ ทัง้นี้เพราะธรรมชาตขิอองมนุษยม์คีวามต้องการ เมื่อความต้องการไดร้บัการตอบสนองทัง้หมด

หรอืบางส่วนความเครยีดกจ็ะลดลง ความพอใจกจ็ะเกดิขึน้และถา้หากความต้องการนัน้ไม่ไดร้บัการ

ตอบสนองความเครยีดและความไมพ่งึพอใจกจ็ะเกดิขึน้เช่นกนั 

 สงวน สุทธเิลศิอนุรุณ (2522: 127) ได้กล่าวไว้ว่าเมื่อบุคคลมคีวามต้องการเกดิขึน้ความ

ต้องการนัน้จะส่งผลให้เกิดแรงขบัซึ่งหมายถึง ความต้องการนัน้เริม่มทีศิทางและผลกัดนัให้มกีาร

ปฏบิตัไิปสู่เป้าหมาย เมือ่ความตอ้งการน าไปสู่เป้าหมาย บุคคลกจ็ะเกดิความพงึพอใจ 
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  วรมู (Vroom. 1964: 99) ไดก้ล่าวว่าทศันคตแิละความพงึพอใจสิง่หนึ่งสามารถใชแ้ทนกนั

ได้ เพราะทัง้สองค านี้ จะหมายถึงผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมสี่วนร่วมในสิง่นัน้ ทศันคติด้าน

บวกจะแสดงใหเ้หน็สภาพความพงึพอใจสิง่นัน้ 

  สุปญัญา ไชยชาญ (2538: 7) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจเป็น

สดัส่วนเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าที่ลูกคา้ไดร้บัจรงิกบัคุณค่าทีลู่กคา้คาดหวงั ถ้าคุณค่าที่ได้รบัจรงิ

มากกว่าคุณค่าที่ลูกค้าคาดหวงัลูกค้าจะมคีวามพงึพอใจมาก ถ้าคุณค่าที่ได้รบัจรงิเท่ากบัคุณค่าที่

ลกูค้าคาดหวงัลูกค้าจะมคีวามพงึพอใจ ถ้าคุณค่าที่ไดร้บัจรงิต ่ากว่าคุณค่าที่ลูกคา้คาดหวงัลูกคา้จะ

ไมพ่งึพอใจ 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546: 37) กล่าวว่า ความพงึพอใจ คอื ความรูส้กึพงึพอใจ หรอืผดิหวงั

อันเกิดจากการเปรยีบเทียบผลหรอืการปฏิบัติของผลิตภัณฑ์กับการคาดหวงัของ เขา ถ้าการ

ปฏบิตังิานของผลติภณัฑไ์ม่ถงึความคาดหมายของลูกคา้จะไมพ่อใจ ถ้าการปฏบิตังิานเท่ากบัความ

คาดหมายลกูคา้กจ็ะพอใจ ถา้การปฏบิตังิานสงูเกนิกว่าความคาดหมายลกูคา้กจ็ะพอใจ 

  ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2541: 18) ไดใ้หค้วามหมายความพงึพอใจว่า ความพงึพอใจ

ของลูกค้า ว่าเป็นระดบัความรูส้กึของลูกค้าที่มผีลจากการเปรยีบเทียบระหว่างผลประโยชน์จาก

คุณสมบตัิผลติภณัฑ์ หรอื การท างานของผลติภณัฑ์กบัคาดหวงัของลูกค้า ระดบัความพอใจของ

ลกูคา้จะเกดิจากความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์จากผลติภณัฑก์บัคาดหวงัของบุคคล 

  ฟิลิป คอดเลอร์ (Phillip Kotler. 1996: 45) ให้ความหมายความพึงพอใจว่าหมายถึง

ความรู้สึกยนิดีหรอืผิดหวงัของบุคคลซึ่งเป็นผลมาจากการเปรยีบเทียบการรบัรู้การท างานของ

ผลติภณัฑก์บัการคาดหวงัของบุคคลนัน้ 

  จากความหมายของความพงึพอใจที่กล่าวแลว้ขา้งต้น พอสรุปได้ว่าความพงึพอใจต่อการ

ให้บริการหมายถึง ความรู้สึกชอบ พอใจ ดี สุขใจ สมความต้องการเมื่อได้รบัผลส าเร็จตาม

จดุมุง่หมายหรอืทศันคตทิางบวกของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งเป็นความรูส้กึทีป่ราศจากความเครยีด

อันมีผลมาจากความต้องการของมนุษย์ เมื่อใจความต้องการได้รบัการตอบสนองก็จะท าให้

ผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 
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           2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ  

จากการศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ พบว่ามนีักวชิาการไดก้ล่าวถงึแนวคดิเกีย่วกบั
ความพงึพอใจไว ้ดงันี้  

ศิรวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2541: 45) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction) ว่าเป็นระดบัความรูส้กึของลูกคา้ที่มผีลจากการเปรยีบเทยีบระหว่างผลประโยชน์จาก
คุณสมบตัิผลติภณัฑ์หรอืการท างานของผลติภณัฑ์กบัความคาดหวงัของลูกค้า ระดบัความพอใจ
ของลูกคา้จะเกดิความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์จากผลติภณัฑแ์ละความคาดหวงัของบุคคล การ
คาดหวังของบุคคล (Expectation) เกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผู้ซื้อ  ส่วน
ผลประโยชน์จากคุณสมบตัผิลติภณัฑห์รอืการท างานของผลติภณัฑเ์กดิจากนักการตลาดและฝ่าย
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้องพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าโดยพยายามสร้างคุณค่าเพิ่ม 
(Value Added) การสร้างคุณค่าเพิ่ม เกิดจากการผลิต  (Manufacturing) และจากการตลาด 
(Marketing) รวมทัง้มกีารท างานร่วมกบัฝ่ายต่างๆ โดยยดึหลกัการสร้างคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality) คุณค่าเกดิจากความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) คุณค่าที่มอบ
ใหก้บัลกูคา้จะตอ้งมากกว่าตน้ทุนของลกูคา้ส่วนใหญ่กค็อืราคาสนิคา้ (Price) นัน่เอง  

จากแนวความคดิเกี่ยวกบัความพงึพอใจดงักล่าว สรุปได้ว่า ระดบัความพอใจของลูกค้าจะ
เกิดจากความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รบัจากสนิค้าหรอืบรกิารและความคาดหวงัของ
บุคคล ซึง่จะเกดิจากประสบการณ์และความรูใ้นอดตีของผู้ซื้อ ฉะนัน้จะต้องพยายามสรา้งความพงึ
พอใจให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณค่าเพิ่ม การสร้างคุณค่าเพิ่มเกิดจากการผลิตและจาก
การตลาดรวมทัง้มกีารท างานร่วมกนักบัฝ่ายต่างๆ โดยยดึหลกัการสรา้งคุณภาพรวมและจดัหามา
สนองความตอ้งการใหบ้รรลุตามเป้าหมายและเกดิความพงึพอใจสงูสุด  

2.3 การวดัความพึงพอใจ 

บุญเรอืง ขจรศิลป์ (2529: 9) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า ทัศนคติหรอืเจตคติเป็น

นามธรรมเป็นการแสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จงึเป็นการยากที่จะวดัทัศนคติได้โดยตรง แต่ว่า

สามารถทีจ่ะวดัทศันคตไิดโ้ดยอ้อม โดยวดัความคดิเหน็ของบุคคลเหล่านัน้แทน ฉะนัน้ การวดัความ

พงึพอใจกม็ขีอบเขตทีจ่ ากดัดว้ยอาจมคีวามคลาดเคลื่อนขึน้ ถ้าบุคคลเหล่านัน้แสดงความคดิเหน็ไม่

ตรงกับความรู้สึกที่จริง ซึ่งความคลาดเคลื่อนเหล่านี้ย่อม เกิดขึ้นได้เป็นธรรมดาของการวัด

โดยทัว่ไป 
ภณิดา ชยัปญัญา (2541: 15) ไดก้ล่าวไวว้่า การวดัความพงึพอใจนัน้ สามารถท าได้หลาย

วธิ ีดงัต่อไปนี้  
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  1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวธิทีี่นิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย โดยผู้ออกแบบสอบถาม 

เพื่อต้องการทราบคดิเหน็ซึ่งสามารถกระท าได้ในลกัษณะก าหนดค าตอบให้เลอืกหรอืตอบค าถาม

อสิระ ค าถามดงักล่าว อาจถามความพอใจในดา้นต่างๆ 

  2. การสมัภาษณ์เป็นวธิกีารวดัความพงึพอใจทางตรงซึง่ตอ้งอาศยัเทคนิคและวธิกีารทีด่จีะ

ไดข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิ 

  3. การสงัเกต เป็นวธิวีดัความพงึพอใจ โดยการสงัเกตพฤตกิรรมของบุคคลเป้าหมายทัง้

ก่อนการรบับรกิารขณะรบับรกิารและหลงัรบับรกิาร  ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูดจา กริิยาท่าทาง 

วธินีี้ตอ้งอาศยัการกระท าอย่างจรงิจงัและสงัเกตอยา่งมรีะเบยีบแบบแผนวดัไดห้ลายวธิีจะตอ้งขึน้อยู่

กบัความเหมาะสมตลอดจนจุดมุ่งหมายหรอืเป้าหมายของการวดัด้วยจงึจะส่งผลการวดันัน้ให้มี

ประสทิธภิาพทีน่่าเชื่อถอืได ้

2.4 ความพึงพอใจในบริการ 

  สมิต สัชฌุกร (2542: 18) กล่าวว่า  ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ระดับ

ความรูส้กึของผูใ้ช้ที่มผีลมาจากการเปรยีบเทยีบระหว่างสิง่ที่ได้รบักบัสิง่ที่คาดหวงั ระดบัความพงึ

พอใจของผูใ้ชเ้กดิจากความแตกต่างระหว่างสิง่ทีไ่ดร้บักบัสิง่ทีค่าดหวงั ซึง่หากพจิารณาถงึความพงึ

พอใจของการบรกิารว่าจะเกิดความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด ถ้าได้รบัการบรกิารต ่ากว่าความ

คาดหวงัท าให้เกดิความไม่พอใจ แต่ถ้าระดบัผลของการบรกิารสูงกว่าความคาดหวงั กจ็ะท าให้เกดิ

ความพงึพอใจ แต่ถ้าผลที่ได้รบัจากบรกิารสูงกว่าความคาดหวงั ผู้ใช้ก็จะเกดิความประทบัใจ ก็จะ

ส่งผลให้ผู้ใช้กลับไปใช้บริการซ ้าอีก จึงกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจในบริการ หมายความถึง

ภาวการณ์แสดงออกถงึความรูส้กึในทางบวกของบุคคลอนัเป็นผลมาจากการเปรยีบเทยีบ การรบัรู้

สิง่ทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร ไม่ว่าจะเป็นการรบับรกิารหรอืการใหบ้รกิารในระดบัทีต่รงกบัการรบัรูส้ ิง่ที่

คาดหวงัเกี่ยวกบัการบรกิารนัน้ ซึง่จะเกี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและความพงึพอใจ

ในงานของผูใ้หบ้รกิาร 

  ระดบัความพึงพอใจของผูร้บับริการ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คอื 

  ระดบัท่ี 1 ความพงึพอใจที่ตรงกบัความคาดหวงั เป็นการแสดงความรูส้กึยนิดมีคีวามสุข

ของผู้รบับรกิาร เมื่อไดร้บัการบรกิารที่ตรงกบัความคาดหวงัที่มอียู่ เช่น ผู้ใช้จองหนังสอืชื่อ สู้แล้ว

รวย กไ็ดร้บัหนงัสอืชื่อดงักล่าวตามเวลาทีก่ าหนด พรอ้มทัง้เจา้หน้าทีก่ใ็หบ้รกิารไดร้วดเรว็ 

  ระดบัท่ี 2 ความพงึพอใจที่เกินความคาดหวงัเป็นการแสดงความรูส้กึปลาบปลื้มใจหรอื

ประทบัใจของผูร้บับรกิาร เมือ่ไดร้บัการบรกิารทีเ่กนิความคาดหวงัทีม่อียู่ 
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 มลิเลต (Millet. 1954: 397) ไดใ้หร้ายละเอยีดเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารหรอื

ความสามารถในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิารโดยการพจิารณาจากองคป์ระกอบ 5 ดา้น

ดงันี้ 

  1.การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค (Equitable Services) หมายถงึ ผูใ้หบ้รกิารต้องให้บรกิาร

ผู้รบับรกิารในบุคคลทุกคนทุกระดบัอย่างเสมอภาคเท่าเทยีมกนัให้บุคคลหรอืคนใดคนหนึ่งมสีทิธิ

พเิศษมากกว่าคนอื่น 

  2.การให้บรกิารอย่างทนัเวลา (Timely Services) หมายถงึ ผู้ให้บรกิารควรให้การบรกิาร

ตามที่ ก าหนดไว้หรอืให้การบรกิารด้วยความรวดเรว็ในทุกการบรกิารเพื่อให้ลูกค้าที่มารบับรกิาร

เกดิความประทบัใจหรอืพงึพอใจ 

  3.การให้บรกิารอย่างพอเพียง(Ample Services) หมายถึง การให้บรกิารต้องจ านวน

สถานทีใ่หบ้รกิารอยา่งพอเพยีงและเหมาะสม 

  4.การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง (Continuous Services) หมายถงึ การใหบ้รกิารต้องเป็นไป

อย่างสม ่าเสมอ ผู้ให้บรกิารหรอืเจา้ของผู้ให้บรกิารไม่ใช่ยดึความพอใจที่จะให้บรกิารว่าจะให้หยุด

บรกิารเมือ่ใดกไ็ด ้

  5.การใหบ้รกิารอย่างก้าวหน้า (Progressive Services) หมายถงึ การให้การบรกิารควรมี

การปรบัปรุงคุณภาพหรือผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ งคือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถทีจ่ะท าหน้าในดา้นการใหบ้รกิารทีด่มีากขึน้ 

 2.5 แนวทางการสร้างความพึงพอใจในการบริการ 

 ชรณิี เคชจนิดา (2530: 57) กล่าวว่า ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและผู้ให้บรกิาร ต่างมี

ความส าคญัต่อความส าเรจ็ของการด าเนินงานบรกิาร ดงันัน้ การสรา้งความพงึพอใจในการบรกิาร

จ าเป็นทีจ่ะตอ้งด าเนินการควบคู่กนัไปทัง้ต่อผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิาร ดงันี้  

1.การตรวจสอบความคาดหวงัและความพึงพอใจของผู้รบับรกิารและผู้ให้บรกิารอย่าง

สม ่าเสมอ ผู้บรหิารการบรกิารจะต้องใช้เครื่องมอืต่างๆที่มใีนการส ารวจความต้องการ ค่านิยมและ

ความคาดหวงัของผูใ้ชท้ีม่ต่ีอการบรกิารขององคก์ารซึง่สามารถกระท าไดโ้ดยการใชบ้ตัรแสดงความ

คดิเหน็ของผูบ้รหิารและผู้ปฏบิตังิานในองค์การบรกิาร เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ครบถ้วนทัง้จากภายนอก

และภายในองค์การในการสะท้อนภาพ ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการด าเนินงานบรกิาร ซึ่ง

จะเป็นตวัชีข้อ้บกพรอ่ง ขอ้ไดเ้ปรยีบขององคก์าร เพื่อการปรบัปรุงแก้ไขและพฒันาคุณภาพของการ

บรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูบ้รกิาร อนัจะน ามาซึง่ความพงึพอใจต่อการบรกิาร 
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 2. การก าหนดเป้าหมายและทศิทางขององค์การให้ชดัเจน ผู้บรหิารการบรกิารจ าเป็นที่

จะต้องน าข้อมูลที่ระบุถึงความต้องการและความคาดหวงัของผู้ใช้ ข้อบกพร่อง ข้อได้เปรียบของ

องคก์าร ตน้ทุนการด าเนินการ แนวโน้มของการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและขอ้มลูอื่นทีเ่ป็น

ประโยชน์มาประกอบการก าหนดนโยบาย เป้าหมายและทศิทางขององคก์าร ซึง่จะส่งผลต่อลกัษณะ

ของการใหบ้รกิารและคุณภาพของการบรกิารต่อผูร้บับรกิาร 

            3. การก าหนดกลยทุธก์ารบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ ผูบ้รหิารการบรกิารตอ้งปรบัเปลีย่นการ

บรกิารทีม่อียู่ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย ทศิทางขององคก์าร โดยใชก้ลยุทธส์มยัใหม่ ทัง้ในดา้นการ

บรหิารการตลาด และการควบคุมคุณภาพการบรกิาร รวมทัง้การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชใ้น

การอ านวยความสะดวกในการบรกิารด้านต่างๆ เช่น การจดัเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้ด้วยระบบ

ฐานข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ การใช้ระบบโทรศัพท์อัตโนมตัิในการต่อสายเชื่อมโยงการ

ตดิต่อกบัหน่วยงานภายในองค์การบรกิาร เป็นต้น ปจัจุบนัผู้บรกิารการบรกิารนิยมน าแนวคดิด้าน 

“การบรหิารเชงิกลยุทธ์” ที่ค านึงถึงการให้ความส าคญักบับรรยากาศการท างานระหว่างพนักงาน

บรกิารภายในองค์การ เช่นเดยีวกนักบัการสรา้งสายสมัพนัธ์กบัผู้ใช้ภายนอกให้เป็นไปในรูปแบบ

เดยีวกนั 

3. แนวคิดเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
  ความหมายของแนวโน้มพฤติกรรม  
  เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 12) กล่าวว่าแนวโน้มพฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง แนวโน้มใน

การตอบสนอง หรอืการกระท าที่บุคคลได้รบัอทิธพิลทัง้จากภายในและภายนอก ต่อความต้องการ

ของแต่ละบุคคล ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดงันัน้การวางแผนกลยุทธ์การตลาดจงึอยู่บน

รากฐานของการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต  

แนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเปล่ียนแปลงตามปัจจยัต่างๆดงัต่อไปน้ี 

  ผู้บรโิภคแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนัในด้านต่างๆ เป็นผลมาจากความแตกต่างกนัของ

ลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ส่งผลให้การตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคมี

ความแตกต่างกนั นักการตลาดจงึต้องศกึษาถงึปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค

อย่างเหมาะสม (ฉัตรยาพร เสมอใจ; และมทันียา สมม.ิ 2546: 38) สามารถแบ่งปจัจยัออกเป็น 2 

ประเภท คอื ปจัจยัภายใน และปจัจยัภายนอก 
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 1. ปจัจยัด้านวฒันธรรม (cultural factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ที่มนุษย์สรา้งขึน้โดยเป็น

สิง่ที่ยอมรบัจากรุ่นหนึ่ง ไปสู่รุ่นหนึ่งโดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษย์ในสงัคม

หนึ่ ง (ศิริวรรณ  เสรีร ัต น์ . 2541: 130; อ้างอิงจาก Stanton; & Futrell. 1987: 664) ค่านิยมใน

วัฒนธรรมก าหนดลักษณะของสังคม และก าหนดความแตกต่างของสังคมหนึ่งจากสังคมอื่น

วฒันธรรมเป็นสิง่ก าหนดความตอ้งการและพฤตกิรรมของบุคคล ซึง่นักการตลาดต้องค านึงถงึความ

เปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมและน าลักษณะการเปลี่ยนแปลงเหล่านัน้ไปใช้ก าหนดโปรแกรม

การตลาด วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมย่อย และชัน้ของสังคมโดยมี

รายละเอยีด ดงันี้  

     1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (culture) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบุคคลในสงัคม เช่น ลกัษณะ

นิสยัของคนไทย ซึ่งเกิดจากการหล่อหลอมพฤตกิรรมของสงัคมไทยท าให้มลีกัษณะพฤติกรรมที่

คลา้ยคลงึกนั  

     1.2 วัฒนธรรมกลุ่มย่อย  (subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแต่ละกลุ่ มที่มี

ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั ซึง่มอียู่ภายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมย่อยเกดิ

จากพืน้ฐานทางภมูศิาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษยล์กัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย  

           1.2.1 กลุ่มเชื้อชาติ (nationality groups) เชื้อชาติต่างๆ ได้แก่ ไทย จนี องักฤษ 

อเมรกินั แต่ละเชือ้ ชาตมิกีารบรโิภคสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั  

          1.2.2 กลุ่มศาสนา (religious groups) กลุ่มศาสนาต่างๆ ได้แก่ ชาวพุทธ ชาว
ครสิต์ ชาวอสิลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มมปีระเพณีและขอ้ห้ามที่แตกต่างกนัจงึมผีลกระทบต่อพฤตกิรรม
การบรโิภค  

          1.2.3 กลุ่มสผีวิ (racial groups) กลุ่มสผีวิต่างๆ เช่น ผวิด า ผวิขาว ผวิเหลอืง แต่
ละกลุ่มจะมคี่านิยมในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัท าใหเ้กดิทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั  

          1.2.4 พื้นทีท่างภูมศิาสตร์ (geographical areas) หรอืท้องถิน่ (region) พื้นที่ทาง
ภมูศิาสตรท์ าใหเ้กดิลกัษณะด ารงชวีติทีแ่ตกต่างและมอีทิธพิลต่อการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนัดว้ย  

            1.2.5 กลุ่มอาชีพ (occupational) เช่น กลุ่มเกษตร กลุ่มผู้ที่ ใช้แรงงาน กลุ่ม
พนกังาน กลุ่มนกัธุรกจิและเจา้ของกจิการกลุ่มวชิาชพีต่างๆเช่น  แพทย ์ นกักฎหมาย  คร ู 

            1.2.6 กลุ่มย่อยด้านอายุ (age) เช่น ทารก เด็กวัยรุ่น ผู้ใหญ่ วัยท างาน และ
ผูส้งูอาย ุ

            1.2.7 กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (sex) ไดแ้ก่ เพศหญงิและชาย  
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     1.3 ชัน้ของสงัคม (social class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสงัคม ออกเป็นระดบั
ฐานะที่แตกต่างกนั โดยที่สมาชิกในแต่ละชัน้จะมสีถานะอย่างเดียวกันและสมาชกิในชัน้สงัคมที่
แตกต่างกนัจะมลีกัษณะที่แตกต่ากัน การแบ่งชัน้ทางสงัคมโดยทัว่ไปถือเกณฑ์รายได้ ทรพัย์สนิ 
หรอือาชีพ ชัน้ทางสงัคมเป็นอีกปจัจยัหน่ึงที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค แต่ละชัน้
สงัคมจะมลีกัษณะค่านิยมและ พฤตกิรรมการบรโิภคเฉพาะเจาะจงต่างกนัไป  

  2. ปจัจยัด้านสงัคม (social factors) เป็นปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งในชวีติประจ าวนัและมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั และสถานะของผูซ้ือ้  

      2.1 กลุ่มอ้างองิ (reference groups) เป็นกลุ่มที่บุคคลเขา้ไปเกี่ยวขอ้งด้วย กลุ่มนี้จะมี
อทิธพิลต่อทศันคติ ความคดิเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างองิ กลุ่มอ้างองิแบ่งออกเป็น 2 
ระดบั คอื  

           2.1.1 กลุ่มปฐมภมู ิ(primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น    

           2.1.2 กลุ่มทุติยภูม ิ(secondary groups) ได้แก่ กลุ่มบุคคลชัน้น าในสงัคม เพื่อน 
รวมอาชพีและรว่มสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆ ในสงัคม  

     2.2 ครอบครวั (family) บุคคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากที่สุดต่อทศันคติ ความ
คดิเหน็และค่านิยมของบุคคลสิง่เหล่านี้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อของครอบครวัการขายสนิค้า
อุปโภคตอ้งค านึงถงึลกัษณะการบรโิภคของครอบครวันัน้ๆ  

    2.3 บทบาทและสถานะ (roles and statuses) บุคคลจะเกี่ยวข้องกับหลายกลุ่ม เช่น  
ครอบครวักลุ่มอา้งองิ สถาบนัต่างๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม  

 3. ปจัจยัส่วนบุคคล (personal factors) การตดัสนิใจของผู้ซื้อได้รบัอิทธพิลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลของ คนทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ วงจรชีวติครอบครวั อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศกึษา รปูแบบการด ารงชวีติ บุคลกิภาพ และแนวความคดิ ส่วนบุคคล  

      3.1 อายุ (age) อายุที่แตกต่างกนัจะมคีวามต้องการผลติภณัฑ์ต่างกนั การแบ่งกลุ่ม
ผู้บรโิภคตามอายุประกอบด้วย ต ่ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี และ 
65 ปีขึน้ไป เช่น กลุ่มวยัรุน่ ชอบลองสิง่แปลกใหมแ่ละชอบสนิคา้แฟชัน่  

      3.2 วงจรชวีติครอบครวั (family life cycle stage) เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติของบุคคล
ในลกัษณะของ การมคีรอบครวั การด ารงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ที่มอีทิธพิลต่อความต้องการ 
ทัศนคติ และค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และพฤติกรรม การซื้อที่
แตกต่างกนั วฏัจกัรชวีติครอบครวัประกอบด้วย ขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนจะมลีกัษณะการบรโิภคที่
แตกต่างกนั 

      3.3 อาชพี (occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและน าไปสู่ความ
ตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั  



22 
 

      3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (economic circumstances) หรอื รายได้ (income) โอกาส
ทาเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบรกิารที่ตัดสินใจซื้อ  โอกาสเหล่านี้ประกอบด้วย 
รายได ้การออมทรพัย ์อ านาจการซือ้ และทศันคตเิกีย่วกบัการจา่ยเงนิ  

      3.5 การศึกษา (education) ผู้ที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภค ผลิตภัณฑ์มี
คุณภาพดมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า  

      3.6 ค่านิยมหรือคุณค่า (value) และรูปแบบการด ารงชีวิต  (lifestyle) ค่านิยมหรือ
คุณค่า หมายถึง ความนิยมในสิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคดิในเรื่องใด เรื่องหนึ่ง หรอืหมายถึง
อัตราส่วนของผลประโยชน์ที่รบัรู้ต่อราคาสินค้า ส่วนรูปแบบการด ารงชีวิต (lifestyle) หมายถึง 
รูปแบบของการด ารงชีวติในโลกมนุษย์ โดยแสดง ในรูปของ (1) กิจกรรม (activities) (2) ความ
สน ใจ  (interests) (3) ค ว าม คิ ด เห็ น  (opinions) ห รือ  AIOs 4. ป ัจ จัย ท างด้ าน จิต วิท ย า 
(psychological factor) การเลอืกซื้อของบุคคล ได้รบัอทิธพิลจากปจัจยัด้านจติวทิยา ซึ่งถอืว่าเป็น
ปจัจัยภายในตัวผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การซื้อและการใช้สินค้า ปจัจัยภายใน
ประกอบด้วย 1. การจูงใจ 2. การรบัรู้ 3. การเรยีนรู ้4. ความเชื่อถอืและทศันคติ 5. บุคลกิภาพ 6. 
แนวความคดิของตนเอง  

      4.1 การจูงใจ (motivation) หมายถงึ พลงัสิง่กระตุ้น (drive) ที่อยู่ภายในตวับุคคล ซึ่ง
กระตุ้นใหบุ้คคลปฏบิตั ิ(ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541: 138; อ้างองิจาก Stanton; & Futrell. 1987: 649) 
การจงูใจเกดิภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปจัจยัภายนอก เช่นวฒันธรรม ชัน้ทางสงัคม 
หรอืสิง่กระตุน้ทีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอืการตลาด เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ  

      4.2 การรบัรู้ (perception) เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รบัการเลือกสรร จดั
ระเบยีบ และตคีวามหมายขอ้มลูเพื่อที่จะสรา้งภาพทีม่คีวามหมาย หรอืหมายถงึกระบวนการความ
เข้าใจของบุคคลที่มีต่อโลกที่เขาอาศัยอยู่  จากความหมายนี้จะเห็นว่าการรบัรู้เป็นการรบัเป็น
กระบวนการของแต่ละบุคคลซึง่ขึน้อยู่กบัปจัจยัภายใน เช่น ความเชื่อ ประสบการณ์ ความต้องการ
และอารมณ์ นอกจากน้ียงัมปีจัจยัภายนอก คือ สิ่งกระตุ้น การรบัรู้จะพิจารณาเป็นกระบวนการ
กลัน่กรอง การรบัรูจ้ะแสดงถงึความรูส้กึจากประสาทสมัผสั ทัง้ 5 ไดแ้ก่ การไดเ้หน็ การไดก้ลิน่ ได้
ยนิ ไดร้สชาต ิและไดรู้ส้กึ ขัน้ตอนการรบัรูม้ ี4 ขัน้ตอน คอื 
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แผนภาพแสดงขัน้ตอนในการรบัรู้ (Perception process) 
 

 

 

 

 

  

  

 

ทีม่า:  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (2545: 125-126) โดย ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539)  
 

         4.2.1 การเปิดรบัขอ้มลูทีไ่ดเ้ลอืกสรร (selective exposure) เกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคเปิด

โอกาสใหข้อ้มลูเขา้มาสู่ตวัเอง  

                   4.2.2 การตัง้ใจรบัข้อมูลที่ได้เลือกสรร (selective attention) เกิดขึ้นเมื่อผู้บรโิภค

เลอืกทีจ่ะตัง้ใจรบัสิง่กระตุน้อยา่งใดอยา่งหนึ่ง  

                   4.2.3 ความเข้าใจในข้อมูลที่ได้เลอืกสรร (selective comprehension) แม้ผู้บรโิภค

จะตัง้ใจรบัขา่วสารการตลาด แต่ไม่ไดห้มายความว่าขา่วสารนัน้ ถูกตคีวามไปในทางทีถู่กตอ้ง ในขัน้

นี้จงึเป็นการตคีวามหมายขอ้มลูทีไ่ดร้บัเขา้มาว่ามคีวามเขา้ใจตามทีก่ าหนดไวห้รอืไม่  

                   4.2.4 การเก็บข้อมูลที่ได้เลือกสรร (selective retention) หมายถึงการที่ผู้บรโิภค

จดจ าขอ้มลูบางส่วนทีเ่ขาไดเ้หน็ ไดอ่้าน ไดย้นิ  

          4.3 การเรยีนรู ้(learning) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรม และความโน้มเอยีงของ

พฤติกรรมจากประสบการณ์ที่ผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รบัสิ่งกระตุ้น 

(stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (response) ซึ่งก็คือ ทฤษฎี สิ่งกระตุ้น-การตอบสนอง 

(Stimulus-Response (SR) theory)  

          4.4 ความเชื่อถอื (belief) เป็นความคดิเหน็ทีบุ่คคลยดึถอืเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่เป็นผลมา

จากประสบการณ์ในอดตี  
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 4.5 ทศันคติ (attitude) หมายถึง การประเมนิความพึงพอใจหรอืไม่พึงพอใจของบุคคล 

ความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบัติที่มีผลต่อความคิด หรอืสิ่งใด สิ่งหนึ่ง (ศิรวิรรณ      

เสรรีตัน์. 2541: 144)  

 4.6 บุคลิกภาพ (personality) และทฤษฎีฟรอยด์ (Freudian theory) หมายถึง ลกัษณะ

ด้านจิตวิทยาที่แตกต่างกันของบุคคล ซึ่งน าไปสู่การตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมที่มีแนวโน้ม

เหมือนเดิมและสอดคล้องกัน ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด์ (Freud’s theory of motivation) มีข้อ

สมมตวิ่า อทิธพิลด้านจติวทิยาซึ่งก าหนดพฤติกรรมมนุษย์ ส่วนใหญ่เป็นจติใต้ส านึก ซึ่งเป็นส่วน

ก าหนดพฤตกิรรมมนุษย ์อนัประกอบดว้ย อดิ อโีก ้ซเูปอรอ์โีก้ 

           4.7 แนวคดิของตนเอง (self concept) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิที่บุคคลมต่ีอตนเอง หรอื

ความคดิที่บุคคลคดิว่าบุคคลอื่นมคีวามคดิเหน็ต่อตนเอง บทบาทของผู้บรโิภคที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

ตดัสนิใจซื้อ และรูปแบบที่ส าคญัของสถานการณ์การซื้อ (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์. 2541: 144) บทบาท

ของผูบ้รโิภคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ (buying roles) เป็นบทบาทของผูบ้รโิภคทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การตดัสนิใจซือ้ ซึง่มบีทบาททีส่ าคญัแตกต่างกนั ดงันี้  

            1. ผูร้เิร ิม่ (initiator) เป็นผูเ้สนอความคดิทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑเ์ป็นคนแรก  

            2. ผูม้อีทิธพิล (influencer) เป็นผูท้ีใ่หค้ าแนะน าว่าควรซือ้หรอืไมค่วรซือ้สนิคา้  

            3. ผูต้ดัสนิใจ (decider) เป็นผูท้ีจ่ะตดัสนิใจขัน้สุดทา้ยว่าจะซือ้หรอืไม่ซือ้สนิคา้  

            4. ผูซ้ือ้ (buyer) เป็นผูท้ีไ่ปซือ้สนิคา้  

            5. ผูใ้ช ้(user) เป็นผูบ้รโิภคทีใ่ชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ รปูแบบทีส่ าคญัของสถานการณ์การ

ซื้อ (type of buying behavior) การตดัสนิใจการซื้อจะแตกต่างกนัตามรูปแบบของการตดัสนิใจใน

การซื้อ ซึ่งอาจบ่งบอกถึงพฤตกิรรมซื้อตามความสลบัซบัซ้อนในการตดัสนิใจซื้อ  และระดบัความ

แตกต่างระหว่างตราสนิคา้  

  ยทุธนา ธรรมเจรญิ (2541: 165) กล่าวว่า แนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ แนวโน้ม
การกระท าหรอืการตอบสนองที่บุคคลแสดง ออกมาทัง้ ภายในและภายนอก ต่อความต้องการของ
แต่ละบุคคล ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดงันัน้การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด จงึอยู่บน
รากฐานของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคที่ คาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต แนวโน้มของการ
เปลี่ยนแปลงเรื่องรูปแบบการด ารงชีวิต  (Lifestyle) และพฤติกรรมของ ผู้บรโิภคที่คาดว่าจะม ี
แนวโน้มเปลีย่นแปลงในอนาคต มดีงัต่อไปนี้  
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  1. สิง่ที่เป็นสญัญาณบอกเหตุของความเป็นผูบ้รรลุนิตภิาวะต่าง ๆ จะถูกชะลอตวัลง เช่น 
เรื่องของการมคีรอบครวั การแต่งงาน การสรา้งรากฐานครอบครวั เช่น มบีา้น มรีถ ฯลฯ พบว่าคน
ทัว่ โลกรวมทัง้คนในประเทศไทยแต่งงานช้าลง เมื่อเปรยีบเทยีบกบัในอดตี โดยเฉพาะผู้หญิงใน
อดตี จะ แต่งงานอาย ุ16-17 ปี แต่ในปจัจบุนั 30-40 ปี กย็งัมโีอกาสแต่งงานได ้

     1.1 บุคคลแต่งงานช้าลงท าให้ครอบครวัมีบุตรช้าลง มีบุตรน้อยลง หรอืไม่มีบุตร 
ปจัจบุนัพบว่า อตัราเฉลีย่ของการมบีุตรของแต่ละประเทศไมถ่งึ 2 คน  

      1.2 คนยคุใหมใ่ส่ใจรสนิยมของการบนัเทงิมากขึน้ เพราะคนทีต่้องการหาความ บนัเทงิ
นัน้มเีงนิมากพอในอดตีจะแต่งงานเรว็ กจ็ะเทีย่วในช่วงทีต่นเองมเีงนิน้อย ปจัจบุนัคนแต่งงาน ชา้ลง 
ท าใหม้เีงนิเพยีงพอใชจ้า่ยในเรือ่งของความบนัเทงิมากขึน้  

  2. ผูบ้รโิภคยุคใหม่เป็นผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะเป็นกบฏ (Rebellion) เพราะว่าผูบ้รโิภคในยุค
นี้ จะมคีวามรูส้กึเบื่อหน่ายในกฎระเบยีบ และชื่นชมในความเป็นปจัเจกชนเพิม่ขึน้ ดงันัน้ยิง่มคีวาม 
เคารพในปจัเจกชนมากเท่าไร ความเป็นกบฏ กจ็ะเกดิขึน้มากเท่านัน้  

  3. ลกัษณะของครวัเรอืนทีแ่ปรเปลีย่นไป (The changing of household)  

      3.1 มปีระเภทของครวัเรอืนเพิม่ขึน้ กล่าวคอืในอดตีส่วนใหญ่ประกอบดว้ย ครอบครวั  

แบบคอื  

  - ครอบครวัสามแีละภรรยา  

  - ครอบครวัแบบเดีย่ว คอื ครอบครวัทีป่ระกอบดว้ย พ่อ แม ่ลกูปจัจบุนัครอบครวัยคุใหมม่ ี

การแตกออกมาอกี 2 แบบคอื  

  - ครอบครวัแบบหยา่รา้ง  

  - ครอบครวัแบบใหม่ (Untraditional Family) คอื ครอบครวัที่เป็นการรวมตวั กนัระหว่าง
คนที่ไม่ใช่ครอบครวัปกต ิแต่รวมตวัอยู่ในบ้านเดยีวกนั โดยไม่เกี่ยวพนักนัเลย เช่น พนักงานที่ถูก
ส่งไปอยูบ่า้นพกัเดยีวกนั เป็นตน้  

 ,    3.2 ขนาดของครอบครวั ปจัจุบนัขนาดของครอบครวัมขีนาดเลก็ลง ค่านิยมเรื่อง เพศ 
ของลูกหายไปหรอืลดลงไปมาก ซึ่งมผีลต่อรายได้ เนื่องจากครอบครวัมขีนาดเล็กลงมผีลท าใหเ้งนิ 
รายไดเ้หลอืมากขึน้ เพยีงพอกบัส าหรบัค่าใชจ้า่ย  

  4. แนวโน้มเรือ่งความแตกต่างทางเพศจะลดน้อยลง คอื หญงิสามารถท าในเรือ่งทีเ่คยเป็น 
เรือ่งผกูขาดของผูช้าย และชายกส็ามารถท าในหลายสิง่ทีเ่ป็นเรือ่งผกูขาดของผูห้ญงิได้  
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  5. แนวโน้มดา้นการศกึษาของผู้บรโิภคสูงขึน้ ผู้บรโิภคยุคใหม่จะได้รบัขอ้มลูข่าวสารมาก
ขึน้ เป็นผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาด ีท าใหม้ผีลกระทบต่อการบรโิภค คอื การภกัดต่ีอตรายีห่อ้ลดลง ท า
ให ้เกดิความรูส้กึแตกต่างระหว่างยีห่อ้จะลดต ่าลง  

  6. ผู้บรโิภคมเีวลาว่างน้อยลง คนยุคใหม่มแีนวความคิดว่า เวลา คอื แก่นสารของชีวติ 
ดงันัน้จงึหาเวลาว่างไดย้าก ท าใหต้อ้งใชเ้วลาว่างอยา่งคุม้ค่า ดงันัน้ผลทีต่ามมาคอื ผูบ้รโิภคตอ้งการ 
ชวีติทีส่มบรูณ์มากขึน้ และตอ้งการไดร้บัความสะดวกสบายจากการไดร้บับรกิาร  

            7. ผู้บริโภคยุคใหม่ใส่ใจเรื่องสุขภาพ (Health conscious) มากขึ้น จะเห็นว่าสินค้าที่ 
ผูบ้รโิภคในปจัจบุนัตอ้งการจะตอ้งค านึงเรือ่งสุขภาพ เช่นการดื่มน ้าผลไมท้ดแทนน ้าอดัลมเป็นตน้  

  8. ยุคที่บรโิภคต่อสู้กับความชรา สมยัก่อนผู้บรโิภคจะปล่อยให้ความชราเป็นเรื่องตาม 
ธรรมชาต ิแต่สมยัน้ีไมม่ใีครยอมแพค้วามชราอกีต่อไป  

            9. ผูบ้รโิภคยคุใหมน่ัน้ไม่มคีวามจงรกัภกัดใีนตรายีห่อ้ (Lack of brand Loyalty) จะเหน็ได ้

ชดัเจน เพราะผูบ้รโิภคมกีารเปิดรบัสนิคา้ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ จงึท าใหไ้ม่มคีวามภกัดใีนตราสนิคา้ และ 

ผูบ้รโิภคสมยัใหมห่ลายคนตระหนกัว่า “ความภกัดที าใหช้วีติมคี่าใชจ้า่ยสงู”  

  10. ผูบ้รโิภคยคุใหมเ่ป็นผูบ้รโิภคทีต่อ้งการความสะดวกสบายในชวีติ เช่น ความเป็น 

อตัโนมตั ิ(Automatic) ของสนิค้า ทีจ่ะท าใหลู้กคา้ได้รบัความสะดวก ที่รูส้กึว่าเหน็ดเหนื่อยจากการ 
ท างาน 

  11.การแสวงหาขา่วสารและความรูข้องผูบ้รโิภคมมีากขึน้  

  12. ผูบ้รโิภคตอ้งการไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่ม (Sense of belonging) เนื่องจากคนยุคนี้ม ี
ความเหงาเมื่อเหงาก็รูส้กึว่าตัวเองถูกแยกกลุ่ม จงึพยายามดิ้นรนที่จะเข้าไปอยู่ในกลุ่ม โดยการ 
แสดงออกมาดว้ยการใชส้นิคา้ทีส่ะทอ้นวฒันธรรมของกลุ่ม  

  13. ผู้บรโิภคยุคใหม่จะซื้อผลติภัณฑ์แบบบูรณาการ (Integrated product) ค าว่าบูรณา
การ คอื สนิคา้ทีม่คีวามพรอ้มทัง้ดว้ยผลติภณัฑท์ีต่อบสนองความต้องการได้ มคีุณภาพด ีมรีปูแบบ
ที ่สวยงาม มเีทคโนโลยทีีท่นัสมยั มบีรกิารทีด่ ีและมภีาพพจน์ทีด่อีกีดว้ย  

  14. ลกูคา้ยคุใหมน่ี้เป็นมนุษยย์คุเกบ็กด 

  15. ผูบ้รโิภคตอ้งการบรกิาร (Service) ทีเ่ป็นเลศิ  

  16. ผูบ้รโิภคพอใจธุรกจิทีท่ าการตลาดดว้ยความซื่อสตัย ์ 

  17. ผูบ้รโิภคซือ้แบบไม่มกีารวางแผน (Unplanned shopping) ในอดตีผู้บรโิภคอาจต้องม ี
การวางแผนก่อนการซื้อทุกครัง้ แต่ปจัจุบนัผู้บรโิภคไปห้างสรรพสนิค้าหรอืศูนย์การค้าเพียงแห่ง 
เดยีวท าใหไ้ดข้องทีต่อ้งการทุกประเภท โดยไมต่อ้งมกีารวางแผนล่วงหน้า  
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    18. ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการจา่ยแบบใหมม่ากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการจา่ยดว้ยบตัร(Pay with 
credit card)จ่ายดว้ยระบบเงนิผ่อน (Credit Concept or credit attitude) เนื่องจากสภาวะ เศรษฐกจิ
ในปจัจุบนัไม่เอื้ออ านวยที่จะให้ผูบ้รโิภคจ่ายเงนิสดเป็นจ านวนมากๆ ได้ในครัง้เดยีว ผูบ้รโิภคยุคนี้
จะไม่สนใจราคารวม ไมส่นใจดอกเบีย้ แต่จะสนใจว่าจ่ายต่อเดอืนเท่าไร ถา้เขาสามารถ จ่ายไดเ้ขาก็
จะตกลงซือ้สนิคา้นัน้ ๆ ทนัท ี

แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

  อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 48-49) ได้กล่าวถงึ กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้ซื้อ ซึ่งเป็น
กระบวนการส าคญัที่น่าจะศกึษาว่าก่อนที่ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจนัน้มขี ัน้ตอนการตดัสนิใจอย่างไร ซึ่ง
กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคอาจแบ่งพจิารณาออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 

  1. การรบัรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

  การที่ผู้บรโิภคตระหนักถึงความต้องการของตนซึ่งเกิดจากการที่ผู้บรโิภคเห็นถึงความ

แตกต่างของสภาวะที่เป็นอยู่กบัสภาวะที่เขาปรารถนาจะให้เป็นการเล็งเห็นปญัหามกัจะเกิดจาก

ความต้องการหรอือาจจงูใจของผูบ้รโิภคในการแสวงหาสนิคา้หรอืบรกิารที่ม ีความต้องการซือ้สนิคา้

นัน้อาจเกดิจากสิง่จงูใจทีส่รา้งขึน้โดย 

 1. ตวัของผูบ้รโิภคเอง เกดิจากสิง่จงูใจภาพในตวัของผูบ้รโิภคเอง 

      2. คนในสงัคมทีเ่ขาอยู ่เช่น ครอบครวั ญาตพิีน้่อง ผูร้ว่มงาน เพื่อนฝงู 

      3. สถานการณ์บางอยา่งทีเ่ปลีย่นไป เช่น การทีง่านล่าชา้เกนิกว่าก าหนด 

  4. ความพยายามของนกัการตลาด เช่น การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย 

  2. การแสวงหาทางเลือก (Search for Alternative) 

 ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และสิง่ที่สามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้ตวั

ผูบ้รโิภคจะด าเนินการตอบสนองความต้องการของเขาทนัท ีแต่ในบางครัง้ความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ไม่

สามารถตอบสนองความต้องการได ้ความต้องการนัน้จะถูกสะสมเอาไวเ้พื่อการตอบสนองภายหลงั 

เมื่อความต้องการที่ถูกกระตุ้นได้สะสมไว้มากจะทาให้เกดิภาวะอย่างหนึ่ง คอื ความตัง้ใจให้ได้รบั

การตอบสนองความต้องการโดยผู้บรโิภคจะพยายามค้นหาข้อมูลเพื่อตอบสนองความต้องการที่

สะสมไว้ ปรมิาณของขอ้มูลที่ผู้บรโิภคค้นหาขึน้อยู่กบัความต้องการที่บุคคลเผชญิอยู่ในระดบัมาก

หรอืน้อย จ านวนเวลาที่ใชใ้นการเลอืกราคาสนิคา้และระดบัความเสีย่งภยัทีพ่งึมถี้าการตดัสนิใจนัน้

อาจมกีารผดิพลาด  
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  3. การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) 

  เมื่อไดข้อ้มลูต่างๆมาแลว้ ผูบ้รโิภคจะนาทางเลอืกแต่ละทางมาเปรยีบเทยีบว่า มดีา้นบวก

และด้านลบอย่างไรในการพจิารณาทางเลอืกนี้ ผู้บรโิภคจะดงึเอาเกณฑ์การประเมนิผลความเชื่อ 

ทศันคตแิละความสนใจทีจ่ะซื้อ ซึ่งเป็นสิง่ที่ถูกปลูกฝงัอยู่ในจติใจของคนๆนัน้ อยู่ก่อนแลว้มาใชใ้น

การตดัสนิใจส าหรบัแต่ละทางเลอืกท าให้เกดิการเลอืกลกัษณะเด่นบางอย่างของผลติภณัฑม์าเป็น

เกณฑใ์นการพจิารณา หากผลติภณัฑใ์ดไม่มลีกัษณะดงักล่าวกจ็ะคดัออกจากรายการไป ซึง่จะท าให้

การประเมนิทางเลอืกท าไดง้า่ยขึน้ 

  4. การตดัสินใจซ้ือ (Choice / Purchase) 

  เมือ่ท าการประเมนิแลว้ จะช่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถก าหนดความพอใจระหว่างสนิคา้ต่างๆ 

ทีเ่ป็นทางเลอืกและในทีสุ่ดกระบวนการตดัสนิใจกจ็ะน ามาสิน้สุดทีก่ารซือ้สนิคา้ โดยพจิารณาจาก 3 

ปจัจยัคอื สถานที่ซื้อ เงื่อนไขในการซื้อ และความพรอ้มที่จะจ าหน่าย กล่าวคอืในเรื่องสถานที่ซื้อ 

อาจจะซือ้ทีร่า้นจ าหน่าย ซือ้ทีท่ างาน หรอืซือ้ทีบ่า้นกไ็ด ้เน่ืองจากในปจัจุบนัผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมใน

การซื้อสนิคา้และบรกิารภายในบา้นสูงขึน้ ส่วนเงื่อนไขในการซื้อได้แก่ การซือ้เป็นเงนิสด เงนิผ่อน 

ซื้อทางไปรษณีย์ โดยการช าระผ่านบตัรเครดิต เป็นต้น ส่วนความพร้อมที่จะจ าหน่าย หมายถึง 

ความพรอ้มในการส่งมอบหรอืให้บรกิาร ซึ่งขึน้อยู่กบัสนิค้าว่ามอียู่ในสต็อกพรอ้มเพยีงพอที่จะส่ง

สนิค้าให้ผู้บรโิภคได้ทนัทหีรอืไม่ นอกจากนี้ยงัต้องค านึงถึงความสะดวกในการขนส่งสนิค้าไปยงั

สถานทีใ่ชด้ว้ย เช่น การใชบ้รกิารส่งอาหารถงึที ่(Delivery)  

  5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) 

 หลงัการซือ้หรอืการทดลองใชส้นิคา้ ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัความพอใจหรอืไม่

พอใจในตวัสนิคา้ (Satisfaction / Dissatisfaction) ซึง่ความพอใจหรอืไมพ่อใจ จะมผีลต่อความเชื่อ 

ทศันคตแิละความตัง้ใจในการซือ้ครัง้ต่อไป กล่าวคอื ถา้ซือ้มาใชแ้ลว้ด ีความรูส้กึพอใจน้ีจะถูกเกบ็

เป็นความเชื่อต่อตวัสนิคา้ และท าใหเ้กดิทศันคตทิีด่ ีผลทีต่ามกค็อื ความสนใจซือ้ซ ้าและอาจบอกต่อ

ผูอ้ื่น แต่ถา้เกดิความไมพ่อใจกจ็ะเปลีย่นแปลง 

 ในระบบความเชื่อ ทัศนคติ และท าให้ไม่สนใจซื้อสินค้าประเภทนี้หรอืยี่ห้อนี้อีก การ

ตดัสนิใจซื้อก็จะเริม่ต้นกลบัไป ที่หาขอ้มูลใหม่เกี่ยวกบัสนิคา้อื่นหรอืยีห่อ้อื่นๆใหม่อกีครัง้  ความไม่

พอใจหลงัการซือ้หรอืใชส้นิคา้มสีาเหตุทัว่ไป 4 ประการ คอื 
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      1.ความรู้สึกไม่แน่ใจ เพราะในขัน้การตัดสินใจซื้อ ผู้บรโิภคพบว่าสินค้ามีทัง้ข้อดีและ

ขอ้เสยี เมือ่ซือ้มาใชแ้ลว้ผูบ้รโิภคกย็งัมคีวามรูส้กึไมแ่น่ใจตดิอยูต่ลอดเวลา 

      2.ความรูส้กึไมด่หีลงัการซือ้ และไดย้นิไดฟ้งัเรือ่งบกพรอ่งต่าง ๆ ของสนิคา้ทีซ่ือ้มา 

      3.ทราบภายหลงัว่าสนิคา้อยา่งเดยีวกนันัน้ สามารถซือ้ได้ถูกกว่าถา้ซือ้จากทีอ่ื่น 

      4.พบว่าสนิค้านัน้ทางานได้ไม่เป็นที่พอใจ เมื่อเกิดความไม่พอใจ ผู้บรโิภคมวีธิทีี่จะผ่อน

คลายได้โดยการขายสนิค้านัน้ให้กบัคนอื่นต่อไป หรอืคนืสนิค้าไปหรอืพยายามหาข่าวสารอื่นมา

เสรมิความเชื่อมัน่ว่าสนิคา้นัน้ยงัมคีุณสมบตัเิด่นดา้นอื่นๆสนับสนุนอยู่ และในทีสุ่ดกจ็ะไม่ซือ้และใช้

สนิคา้นัน้อกี (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 306-312) 

4. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  
 สแตนตนั และฟุทเรล (Stanton; & Futrell. 1987: 41) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
หมายถงึ แผนการปฏบิตังิานทีอ่งคก์ารก าหนด เพื่อใหบ้รรลุจดุมุง่หมาย  

  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ปจัจยัการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่ง 
บรษิัทต้องใช้ร่วมกนั เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย (McCarthy; & Perreault. 
1990: 7) หรอืหมายถึงความเกี่ยวข้องกันของ 4 ส่วนคือ ผลิตภัณฑ์ (Product) โครงสร้างราคา 
(Price Structure) ระบบการจัดจ าหน่าย (Distribution) กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion 
activities) ซึ่งก าหนดหลกัเกณฑ์ของระบบการตลาดขององค์กร (Stanton; & Futrell. 1987: 648) 
จากความหมายน้ีไดแ้สดงลกัษณะของส่วนประสมทางการตลาดคอื  

 (1) เป็นปจัจยัทางการตลาด (เครือ่งมอืทางการตลาด) ทีธุ่รกจิควบคุมได ้ 

 (2) ตอ้งใชร้ว่มกนัหรอืเกีย่วขอ้งกนัทัง้ 4 เครือ่งมอื  

 (3) มวีตัถุประสงคเ์พื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย(ลกูคา้)ใหเ้กดิความพงึพอใจ  

 (4) ป ระกอบด้วยผลิตภัณฑ์  (Product) ราคา (Price) การจัด จ าห น่ าย  (Place or 
distribution) และ การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) ซึง่รวมเรยีกว่า 4Ps 40  

 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 9) กล่าวว่า การตลาดเริม่ต้นที่การศกึษาความต้องการของลูกค้า 
แล้วน าเสนอผลติภณัฑ์ โดยการใช้เครื่องมอืทางการตลาดต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและ
ความพงึพอใจของลกูคา้ ประกอบดว้ยเครือ่งมอืต่อไปนี้  

  1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีน่ าเสนอต่อผูบ้รโิภค เพื่อตอบสนองความพงึพอ ใจ
ใหก้บัผูบ้รโิภค ผลติภณัฑต์อ้งมคีุณค่า (Value) ในสายตาของลกูคา้ คุณค่าของสนิคา้ในรปูตวัเงนิ ก็
คอื ราคาของสนิคา้ โดยผูข้ายจะเป็นผูก้ าหนดราคาผลติภณัฑ ์ผูซ้ือ้จะเกดิการตดัสนิใจซือ้กต่็อเมือ่ 
มกีารยอมรบัในสนิคา้นัน้ผลติภณัฑค์อื สิง่ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น
คุณสมบตัทิีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไมไ่ดต้ลอดจนผลประโยชน์ทีค่าดหวงั ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย สนิคา้ 
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บรกิาร และความคดิ ซึง่สนิคา้ (Goods) เป็นสิง่ทีส่มัผสัได ้แต่บรกิาร (Service) สมัผสัไมไ่ด้ เกดิ 
จากการใชค้วามพยายามของมนุษย ์ส่วนความคดิ (Idea) อาจจะเป็นปรชัญา บทเรยีน แนวคดิและ 
ขอ้เสนอแนะ  
 2. ราคา (Price) หมายถงึ ราคาต้นทุน (Cost) ที่ลูกค้าจ่ายไปในการได้รบัผลติภณัฑ์ มา 
ต้นทุนอยู่ในรูปของตัวเงิน  ซึ่งผู้บริโภคจะน ามาเปรียบเทียบกันระหว่างมูลค่า  (Value) ของ 
ผลติภณัฑก์บัราคาของผลติภณัฑน์ัน้ๆ ถา้มลูค่าสงูกว่าตน้ทุนกต็ดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ 
 3. สถานที่ (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซึ่งประกอบด้วย สถาบันที่น า
ผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาด คอื สถาบนัทางการตลาด อาจเป็นคนกลางต่างๆ ส่วนกจิกรรมที่ช่วยในการ 
กระจายตวัสนิคา้ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงเหลอื เป็นตน้  

  4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่าง 
ผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจจะใชบุ้คคล หรอืไม่ใชก้ ็
ได้ โดยการติดต่อสื่อสารนัน้ มหีลายประการที่เรยีกว่า ส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาดหรอืส่วน 
ประสมการตดิต่อสื่อสาร (Promotion Mix or Communication Mix) ซึง่ประกอบดว้ย  

      4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกบัองค์การหรอื 
ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิทีต่อ้งมกีารจา่ยเงนิใหก้บัผูอุ้ปถมัภร์ายการ  
     4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมแจง้ข่าวสารและจูง
ใจทีบุ่คคล 
                4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมการส่งเสรมิการขายที่นอก 
เหนือจากการโฆษณา สามารถกระตุ้นความสนใจการทดลองใชห้รอืการซือ้ การส่งเสรมิการขายม ี3 
รปูแบบ คอื 

          4.3.1 การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่ง่สู่ผูบ้รโิภค  
          4.3.2 การกระตุน้คนกลาง เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่ง่สู่คนกลาง  
          4.3.3 การกระตุน้พนกังาน เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่ง่สู่พนกังาน 

     4.4 การใหข้่าวสารและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าว 
เป็นการเสนอความคดิเกี่ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารที่ไม่ต้องมกีารจ่ายเงนิ ส่วนการประชาสมัพนัธ์ คอื 
ความพยายามที่มกีารวางแผนการโดยองค์การ เพื่อสรา้งทศันคตทิี่ดต่ีอองค์การให้เกดิขึน้กบักลุ่ม 
เป้าหมาย การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหนึ่งของการประชาสมัพนัธ ์ 
               4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อให้เกดิการสนองตอบโดยตรง หรอืหมายถงึ วธิกีารต่างๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสรมิผลติภณัฑ์

โดย ตรงกบัผูซ้ือ้และท าใหเ้กดิการตอบสนองทนัท ีประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท์ การขายตรง

โดย ใชจ้ดหมายตรง การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ก และการขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรอืหนงัสอืพมิพ ์
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ผลิตภณัฑ ์(Product)  
ส่วนประสมผลติภณัฑ ์(Product 
mix)  

สายผลติภณัฑ ์(Product line)  
สนิคา้ใหเ้ลอืก (Product 

variety)  
คุณภาพสนิคา้ (Quality)  
ลกัษณะ (Feature)  
การออกแบบ (Design)  
ตราสนิคา้ (Brand name)  
การบรรจหุบีห่อ (Package)  
ขนาด (Size)  
บรกิาร (Service)  
การรบัประกนั (Warranties)  
การรบัคนื (Return)  
ฯลฯ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ราคา (Price)  
ราคาสนิคา้ในรายการ (List price)  

ส่วนลด (Discounts)  
ส่วนยอมให ้(Allowances)  
ระยะเวลาการชาระเงนิ  

     (Payment period)  
ระยะเวลาการใหส้นิเชื่อ  

     (Credit terms)  
ฯลฯ  

 

ตลาดเป้าหมาย 
(Target Market)  
ความตอ้งการและ

พฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็น

เป้าหมาย 

การจดัจ าหน่าย (Place)  
    ช่องทาง (Channels) 

การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้      
    (Market logistics)  

ความครอบคลุม (Coverage)  
ความหลากหลายของสนิคา้ทีค่น    

    กลางจาหน่าย (Assortment)  
ทาเลทีต่ ัง้ (Location)  
สนิคา้คงเหลอื (Inventory)  
การขนส่ง (Transportation)  
การคลงัสนิคา้ (Warehousing)  
การคา้ปลกี (Retailing)  
การคา้ส่ง (Wholesaling)  

 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือ
การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ 
(Integrated Marketing :IMC)  


    การโฆษณา (Advertising)  
การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations : PR)  
การขายโดยใชพ้นกังานขาย  

     (Personal selling)  
การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion)  
การตลาดทางตรง (Direct marketing)  
การตลาดผ่านอนิเทอรเ์น็ต (Internet Marketing 

 

 

 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
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ภาพประกอบ 2 แสดงส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) หรือ 4Ps ที่ ใช้กับตลาด 
เป้าหมาย (Kotler. 2003: 16) ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 19) 
 
5.ทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

 ความหมายของผลิตภณัฑ ์

 ธงชยั สนิตวิงษ์ (2535: 271) คุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ (Product) นักการตลาดจะต้อง
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีคุณลักษณะที่ดีพร้อม และเหนือกว่าคู่แข่งขนั และเป็นที่ต้องการของ
ผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด และไมเ่ป็นปญัหาในแงข่องการผลติมากนกั 

 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2540: 109) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง องค์ประกอบหลายๆ
อยา่งทีร่วมกนัแลว้สามารถตอบสนองความต้องการของผูซ้ือ้ ใหเ้กดิความพอใจบางประการจากการ
ใชผ้ลติภณัฑน์ัน้หรอืผลตอบแทนใดๆ ทีผู่ซ้ ือ้คาดว่าจะไดร้บัจากการซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ๆ 

ศิรวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2541: 11) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งใดๆ ที่เสนอ
ออกสู่ตลาดเพื่อการรูจ้กั การเป็นเจา้ของ การใชห้รอืการบรโิภค และสามารถตอบสนองความจ าเป็น
และความต้องการของตลาดได้  (Kotler. 1996: 429) ดังนั ้น ผลิตภัณฑ์จึงอาจเป็นสิ่งใดก็ได้ที่
สามารถตอบสนองความจ าเป็นหรอืความต้องการของมนุษย์ ซึง่ถอืว่าทัง้สองฝา่ยอยู่ในกระบวนการ
แลกเปลี่ยน เช่น สนิคา้ บรกิาร ความช านาญ เหตุการณ์ บุคคล สถานที่ ความเป็นเจา้ขององค์กร 
ขอ้มลูและความคดิ (Kotler. 1996: 430) ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย 

1. ผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน (Tangible Goods) 

2. ผลติภณัฑท์ีไ่มม่ตีวัตน (Intangible Goods) 

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product Component) 

  องคป์ระกอบของผลติภณัฑ์ หมายถงึ การพจิารณาถงึคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีส่ามารถ
จูงใจตลาดได้โดยถือเกณฑ์คุณสมบตัิ 4 ประการ องค์ประกอบผลติภณัฑ์นัน้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายผลติภณัฑ์ซึ่งจะต้องค านึงถงึคุณสมบตัิ กล่าวคอื ความสามารถของผลติภณัฑ์ใน
การจูงใจตลาด ลกัษณะและคุณภาพของผลติภณัฑ์ ส่วนประสมบรกิาร และคุณภาพบรกิาร และ
ขณะเดยีวกนัการตัง้ราคานัน้ถอืเกณฑค์ุณค่าทีลู่กคา้รบัรู้ (Value – Based Price) ซึง่ในการก าหนด
องคป์ระกอบผลติภณัฑน์ัน้จะตอ้งค านึงถงึประเดน็ต่างๆ ดงันัน้ 

 1. ความสามารถจงูใจของสิง่ทีน่ าเสนอต่อตลาด (Attractiveness of The Market Offering)
ในประเดน็น้ีผลติภณัฑจ์ะตอ้งสามารถตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ไดเ้หนือกว่าคู่แขง่ขัน้ 
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 2. รูปลกัษณะ (Features) และคุณภาพผลติภณัฑ์ (Product Quality) ลกัษณะผลติภณัฑ์
จะตอ้งสนองความจ าเป็น และความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีตลอดจนมคีุณภาพผลติภณัฑท์ี่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้กีว่าคู่แขง่ขนั 

 3. ส่วนประสมบรกิารและคุณภาพบรกิาร (Services Mix and Quality) ปจัจยัที่ให้การ
สนับสนุนอกจากค านึงรปูลกัษณะของผลติภณัฑแ์ลว้ นักการตลาดจะต้องค านึงว่าจะจดับรกิารเสรมิ
อะไรใหก้บัลกูคา้ไดบ้า้ง 

 4. ราคาซึ่งถือเกณฑ์คุณค่า (Value – Base Prices) ในการตัง้ราคานี้จะต้องยดึถอืคุณค่า
การรบัรู้ผลติภณัฑ์ (Perceived Value) เพราะเป็นสิง่จ าเป็นที่นักการตลาดจะต้องสรา้งมูลค่าเพิ่ม
(Value Added) ใหก้บัผลติภณัฑ ์

ลกัษณะระดบัของผลิตภณัฑ ์5 ระดบั (Product level) 

  ลักษณะระดับของผลิตภัณฑ์ 5 ระดับ หมายถึง ลักษณะด้านต่างๆ 5 ประการของ
ผลติภณัฑ์ประกอบด้วย (1) ผลติภณัฑ์หลกั (2) รูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ หรอืผลติภณัฑ์ส่วนที่มี
ตวัตน (3)ผลติภณัฑค์วบ (4) ผลติภณัฑท์ี่คาดหวงั (5) ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ซึ่งผลติภณัฑ์
ทุกชนิดจะตอ้งมลีกัษณะอยา่งน้อย 2 ประการ คอื ผลติภณัฑห์ลกั และรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์

  1. ผลติภณัฑ ์(Core Product) หมายถงึ ผลประโยชน์ทีส่ าคญัของผลติภณัฑท์ีผู่ผ้ลติเสนอ
ขายให้กับผู้บรโิภค ซึ่งอาจเป็นเรื่องของประโยชน์ใช้สอย การแก้ปญัหาให้ลูกค้า การขายความ
ปลอดภยั 

  2. รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ หรอืผลติภณัฑส์่วนทีม่ตีวัตน (Formal or Tangible Product) 
หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพที่ผู้บรโิภคสมัผสั หรอืรบัรู้ได้ เป็นส่วนที่ท าให้ผลติภณัฑ์หลกัท า
หน้าทีไ่ดส้มบูรณ์ขึน้ หรอืเชญิชวนให้ใชม้ากขึน้ประกอบดว้ย (1) ระดบัคุณภาพ (2) รปูร่างลกัษณะ
(3) รปูแบบ (4) การบรรจุภณัฑ์ (5) ชื่อตราสนิคา้ (6) ลกัษณะทางกายภาพอื่นๆ ซึง่สามารถรบัรูไ้ด้
ดว้ยส่วนประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื รปู รส กลิน่ เสยีง สมัผสั 

  3. ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั (Expected Product) เป็นกลุ่มของคุณสมบตัิและเงื่อนไขที่ผู้ซื้อ
คาดหวงัว่าจะได้รบัและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซื้อสนิคา้ การเสนอผลติภณัฑท์ี่คาดหวงัจะค านึงถงึ
ความพงึพอใจของลกูคา้เป็นหลกั (Customer’s Satisfaction) 

  4. ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชน์ที่ผู้ซื้อได้รบัเพิ่มเติม
นอกเหนือผลติภณัฑห์ลกั และผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน ประกอบดว้ย (1) การขนส่ง (2) การใหส้นิเชื่อ(3) 
การรบัประกนั (4) การบรกิารหลงัการขาย (5) การตดิตัง้ (6) การใหบ้รกิารอื่นๆ 
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  5. ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติ (Potential Product) หมายถงึ คุณสมบตัขิองผลติภณัฑใ์หม่ที่มี
การเปลีย่นแปลง หรอืพฒันาไปเพื่อความต้องการของลูกคา้ในอนาคต ผลติภณัฑบ์างชนิดผูบ้รโิภค
ใหค้วามสนใจเรื่องรปูลกัษณ์ส่วนสนิคา้อุตสาหกรรมผูบ้รโิภคจะใหค้วามสนใจในเรือ่งผลติภณัฑค์วบ
เป็นพเิศษ 

 
คณุสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ ์

 คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ทีน่กัการตลาดจะตอ้งค านึงถงึ มรีายละเอยีดดงันี้ 

  1. คุณภาพผลติภณัฑ์ (Product Quality) เป็นการวดัการท างานและวดัความคงทนของ
ผลติภณัฑเ์กณฑใ์นการวดัคุณภาพถอืหลกัความพงึพอใจของลกูคา้และคุณภาพทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ถ้า
สนิคา้คุณภาพต ่าผูซ้ือ้จะไม่ซือ้ซ ้า ถา้สนิคา้คุณภาพสูงเกนิอ านาจซือ้ของผูบ้รโิภค สนิคา้กข็ายไม่ได้
นักการตลาดต้องพจิารณาสนิค้าควรมคีุณภาพระดบัใดบ้าง และต้นทุนเท่าใดจงึจะเป็นที่พอใจของ
ผู้บรโิภค รวมทัง้คุณภาพสินค้าต้องสม ่าเสมอและมมีาตรฐาน เพื่อที่จะสร้างการยอดมรบั ความ
เชื่อถอืที่มต่ีอสนิคา้ทุกครัง้ที่ซื้อ ดงันัน้ ผู้ผลติจงึต้องมกีารควบคุมคุณภาพสนิค้า (Quality Control) 
อยูเ่สมอ 

   2. ลักษณะทางกายภาพของสินค้า (Physical Characteristic of Goods) เป็นรูปร่าง
ลกัษณะที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้ และสามารถรบัรูไ้ด้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื รูป รส กลิน่
เสยีง สมัผสั เช่น รปูรา่ง ลกัษณะ รปูแบบ บรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้ 

   3. ราคา (Price) หมายถงึ เป็นจ านวนเงนิที่บุคคลจ่ายเพื่อซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร ซึ่งแสดง
เป็นมูลค่า (Value) ที่ผู้บรโิภคจ่ายเพื่อแลกเปลี่ยนกับผลประโยชน์ที่ได้รบัจากสินค้าหรอืบรกิาร 
(Kotler. 1996: 7) ซึง่ราคานัน้จะมสี่วนส าคญัในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคดว้ย การตดัสนิใจ
ตัง้ราคานัน้ต้องสอดคลอ้งกบัปรชัญาหรอืแนวคดิทางการตลาด (Marketing concept) การตดัสนิใจ
ดา้นราคาไม่จ าเป็นว่าจะต้องเป็นราคาสูงหรอืราคาต ่า แต่เป็นราคาที่ผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูใ้นคุณค่า 
(Perceived Value) คอื ถ้าผูบ้รโิภคมองเหน็ว่าสนิคา้มคีุณค่าเราสามารถตัง้ราคาสูงได้ และการปรบั
ราคา ขึน้ราคา หรอืลดราคาจะต้องพจิารณาถงึความอ่อนไหวดา้นราคาของผู้บรโิภคดว้ย อย่างไรก็
ตามแนวความคดิดา้นราคากย็งัสอดคลอ้งกบัแนวคดิดา้นการตลาดอยู่ 

  4. ชื่อเสยีงของผูข้ายหรอืตราสนิคา้ (Brand) หมายถงึ ชื่อ (Name) ค า (Term) สญัลกัษณ์
(Symbol) การออกแบบ (Design) หรอืส่วนประสมของสิง่ดงักล่าว เพื่อระบุถงึสนิคา้ของผูข้ายรายใด
รายหนึ่งหรอืกลุ่มของผู้ขายเพื่อแสดงถึงลกัษณะที่แตกต่างจากคู่แข่งขนั(Kotler. 1996: 404) ตรา
สนิค้าเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคญัของผลติภณัฑ์เพราะเกี่ยวขอ้งกบัความรูส้กึทางด้านจติวิทยาของผู้ซื้อ
ด้วย การตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคต่อผลติภณัฑ์บางชนิดนัน้ขึ้นอยู่กบัชื่อเสยีงของผู้ขายหรอืตรา
สนิค้า โดยเฉพาะสินค้าที่เจาะจงซื้อ (Specialty Goods) ซึ่งเป็นสนิค้าที่ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อด้วย
เหตุผลด้านจติวทิยาไม่ใช่เหตุผลทางด้านเศรษฐกิจหรอืประโยชน์ที่ได้รบั เช่นตดัสนิใจซื้อเพราะ
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ต้องการเป็นที่ยอมรบัในสงัคม เนื่องจากผลติภณัฑเ์ป็นตวัชีส้ถานภาพของผูใ้ช้ ซึ่งถอืว่าเป็นความ
ต้องการด้านจติวทิยา ด้วยเหตุนี้นักการตลาดจงึต้องมกีารพฒันาคุณค่าตราสนิค้า (Brand Equity)
กล่าวคอื ต้องมกีารใชเ้ครื่องมอืการตลาดไม่ว่าจะเป็นผลติภณัฑห์รอืการสื่อสารการตลาดต่างๆเพื่อ
เพิม่คุณค่า (Value Added) ใหก้บัผลติภณัฑ ์เพื่อใหลู้กคา้เกดิการรบัรู้ (Perceive Value)คุณค่าตรา
สนิค้านัน้ๆ จงึเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ที่นักการตลาดจะต้องค านึงถงึ เพื่อพฒันาตราสนิคา้ใหม้คีุณค่า
ต่อสนิคา้ 

 5. บรรจภุณัฑ ์(Packaging) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งในการออกแบบ และการผลติสิง่
บรรจุหรอืสิง่ห่อหุ้นผลติภณัฑ์ (Etzel Walker; & Stanton. 1994: 10) บรรจุภณัฑ์เป็นตวัท าให้เกิด
การรบัรูค้อื การมองเห็นสนิค้าเมื่อลูกค้าเกดิการยอมรบัในบรรจุภณัฑ์ก็จะน าไปสู่การจูงใจให้เกิด
ความต้องการซือ้และเกดิการจดัสนิใจซือ้ในทีสุ่ด ดงันัน้บรรจุภณัฑจ์งึต้องโดดเด่น โดยอาจแสดงถงึ
ต าแหน่งผลติภณัฑส์นิคา้นัน้ 

 6. การออกแบบผลติภณัฑ์ (Design) เป็นงานที่เกี่ยวข้องกบัรูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุ
หบีห่อซึ่งปจัจยัเหล่าน้ีจะมผีลกระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค ดงันัน้ การออกแบบจงึมี
ความส าคญัมากส าหรบัสนิค้าต่างๆ ดงันัน้ ผู้ผลติที่มผีู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบจงึต้องศึกษา
ความต้องการของผู้บรโิภค เพื่อออกแบบสินค้าให้ดึงดูดความสนใจและให้เป็นที่ต้องการของ
ผู้บริโภค นอกจากนี้ การออกแบบยังใช้เป็นเกณฑ์ท าให้ผลิตดภัณฑ์มีความแตกต่างกัน 
(ProductDifferentiation) โดยค านึงถงึเหตุจงูใจใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้ทัง้ดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ 

7. การรบัประกนั (Warranty) และการประกนัสนิค้าหรอืบรกิาร (Guarantee) มคีวามหมาย
ต่างกนัดงันี้ 

    7.1 การบัประกนัหรอืใบรบัประกนั (Warranty) เป็นเอกสารซึ่งมขี้อความที่ระบุถึงการ
รบัประกนัสนิค้า ซึ่งผู้ผลติหรอืผู้ขายจะชดเชยให้กบัผู้ซื้อ เมื่อผลติภณัฑ์ไม่สามารถท างานภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนดไว้ การรบัประกนัเป็นเครื่องมอืที่ส าคญัในการแข่งขนั โดยเฉพาะสนิค้าประเภท
เครื่องใช้ในบ้านเพราะเป็นการลดความเสี่ยงจากการซื้อสนิค้าของลูกค้า รวมทัง้การสร้างความ
เชื่อมัน่ฉะนั ้นนักการตลาดจึงเสนอรบัประกันเป็นลายลักษณ์อักษรหรอืด้วยค าพูด โดยทัว่ไป
รบัประกนัจะระบุประเดน็ส าคญั 3 ประเดน็ คอื  

(1) การรบัประกนัต้องให้ข้อมูลที่สมบูรณ์ว่า ผู้ซื้อจะรอ้งเรยีนที่ไหน กบัใคร อย่างไร เมื่อ
สนิคา้มปีญัหา   

(2) การรบัประกนัจะตอ้งใหผู้บ้รโิภคทราบล่วงหน้าก่อนการซือ้  

(3) การรบัประกนัจะตอ้งระบุเงือ่นไขการรบัประกนัทางดา้นระยะเวลาขอบเขตความ 

รบัผดิชอบและ เงื่อนไขอื่นๆ ดว้ยเหตุนี้การรบัประกนัเป็นส่วนทีส่รา้งความแตกต่างของผลติภณัฑท์ี่
เหนือกว่าคู่แขง่ขนั และน าไปสู่ความพงึพอใจลกูคา้เพิม่มากขึน้และยอดขายจะมากขึน้ดว้ย 
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     7.2 การรบัประกนัสนิค้าหรอืบรกิาร (Guarantee) เป็นข้อความที่ยนืยนัว่าผลติภณัฑ์
สามารถท างานเป็นทีพ่งึพอใจ หรอืมปีระกนัว่าถา้สนิคา้ใชไ้มไ่ดผ้ลยนิดรีบัคนืเงนิ 

 8. ส ี(Color) สขีองผลติภณัฑ์เป็นสิง่เชญิชวนและจูงใจให้เกิดการซื้อ เพราะสที าให้เกิด
อารมณ์ด้านจติวทิยา หรอืแมก้ระทัง่การโฆษณาส่งเสรมิการขายต่างๆ ก็ใช้สเีข้ามาช่วยดงึให้เกิด
การรบัรู ้(Perception) ท าให้โดดเด่นเป็นลกัษณะความต้องการด้านจติวทิยาของมนุษยท์ี่ว่าสนิค้า
แต่ละชิน้จะมกีารตดัสนิใจซื้อจากการเลอืกส ีนวตักรรมดา้นส ี(Coloring Innovation) นอกจากนี้สยีงั
สื่อถงึต าแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning) 

  9. การให้บรกิาร (Servicing) การตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค บางครัง้ก็ขึ้นอยู่กบันโยบาย
ให้บรกิารแก่ลูกค้าของผู้ขายหรอืผู้ผลติ ในปจัจุบนัผู้บรโิภคมกัจะซื้อสนิค้ากบัรา้นค้าที่ให้บรกิารดี
และถูกใจ และมแีนวโน้มจะเรยีกรอ้งบรกิารจากผูข้ายมากขึน้ เช่น บรกิารส่งของ ในการผลติสนิค้า
ผูผ้ลติอาจให้บรกิารเอง หรอืผ่านคนกลาง โดยค านึงถงึ ความสมดุลระหว่างต้นทุนและการควบคุม
ระดบัความพอใจทีจ่ะใหแ้ก่ลกูคา้ 

  10. วตัถุดบิ (Raw Material) หรอืวสัดุทีใ่ชใ้นการผลติ (Material) ผูผ้ลติมทีางเลอืกทีจ่ะใช้
วตัถุดบิหรอืวสัดุหลายอยา่งในการผลติ สามารถใชว้ตัถุดบิทีแ่ตกต่างกนัได ้ซึง่ในการตดัสนิใจเรือ่งนี้
ผูผ้ลติต้องค านึงถงึความต้องการของผู้บรโิภคว่า พอใจแบบใด ตลอดจนต้องพจิารณาถงึต้นทุนใน
การผลติ และความสามารถในการจดัหาวตัถุดบิดว้ย 

  11. ความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ (Product Safety) และภาระจากผลติภณัฑ์ (Product 
Liability) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ (Product Safety) เป็นประเด็นที่ส าคัญมากที่ธุรกิจต้อง
เผชญิ และยงัเป็นประเดน็ปญัหาดา้นจรยิธรรมทัง้ธุรกจิและผูบ้รโิภค ผลติภณัฑท์ีไ่ม่ปลอดภยัท าให้
ผูผ้ลติหรอืผูข้ายเกดิภาระจากผลติภณัฑ์ (Product Liability) ซึ่งเป็นสมรรถภาพของผลติภณัฑท์ีท่ า
ให้เกิดการท าลายหรอืเป็นอันตรายส าหรบัผู้ผลิตที่ต้องรบัผดิชอบ ซึ่งในประเด็นนี้เป็นสาเหตุให้
ธุรกิจต้องมกีารรบัประกัน (Product Warranty) ขึ้นสนิค้าบางชนิดความปลอดภยัเป็นเรื่องส าคญั
มาก เช่น รถยนต์ เครื่องไฟฟ้า เครื่องท าน ้าร้อนเครื่องเป่าผม ฯลฯ สนิค้าเหล่านี้ถ้าออกแบบไม่
ปลอดภัย หรอืให้รายละเอียดวิธีการใช้ไม่เพียงพอจะมีผลต่อชื่อเสียงของบรษิัทผลิตจงึต้องให้
ความส าคัญต่อการออกแบบและการทดสอบความปลอดภัยก่อนน าออกจ าหน่าย ในปจัจุบัน
ผู้บรโิภคมคีวามตื่นตวัในเรื่องนี้มาก เพราะมอีงค์การที่ให้ความรูแ้ก่ผู้บรโิภค เช่น คณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บรโิภค กระทรวงสาธารณสุข โดยให้ข่าวสารเตือนเกี่ยวกับสินค้าและตราสินค้าที่ไม่
ปลอดภยั 

  12. มาตรฐาน (Standard) เมื่อมีเทคโนโลยใีหม่เกิดขึ้น จะต้องค านึงถึงประโยชน์และ
มาตรฐานของเทคโนโลยีนัน้ ผลิตภัณฑ์จ านวนมากในตลาด เช่น เครอืข่ายการส่งข้อมูล วิทย ุ
โทรทศัน์ คอมพวิเตอร์ และโทรศพัท์ จะต้องมกีารออกแบบที่ได้มาตรฐาน มาตรฐานเหล่านี้มกีาร
ควบคุมโดยสมาคมผูป้ระกอบอาชพี และหน่วยงานรฐับาลทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลก ตวัอยา่ง
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การใชโ้ทรศพัทม์อืถอือาจจะเป็นอนัตรายต่อผูใ้ช้ อยา่งกต็ามการทีก่ าหนดมาตรฐานการผลติขึน้มาก็
จะช่วยควบคุมคุณภาพ และและความปลอดภยัต่อผูใ้ชไ้ด ้

 13. ความเข้ากันได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สอดคล้องกับความ
คาดหวงัของลกูคา้ และสามารถน าไปใชไ้ดด้ใีนทางปฏบิตัโิดยไมเ่กดิปญัหาในการใช ้

  14. คุณค่าผลิตภัณฑ์ (Product Value) เป็นลักษณะผลตอบแทนที่ได้รบัจากการใช้
ผลติภณัฑซ์ึง่ผูบ้รโิภคต้องเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าทีเ่กดิจากความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑท์ี่
สงูกว่าตน้ทุน(ราคาสนิคา้) ทีผู่บ้รโิภคซือ้ 

  15. ความหลากหลายของสนิค้า (Variety) ผู้ซื้อส่วนมากพอใจที่จะเลอืกซื้อสนิค้าที่มใีห้
เลอืกมากในรปูของส ีกลิน่ รส ขนาด การบรรจุหบีห่อ  ลกัษณะ และคุณภาพ เนื่องจากผู้บรโิภคมี
ความต้องการที่แตกต่างกัน ดังนัน้ ผู้จ าหน่ายจ าเป็นต้องมีสินค้าให้เลือกมากเพื่อสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัไดด้ยีิง่ขึน้ 

ลกัษณะของระดบัผลิตภณัฑ ์(Product Hierarchy) 

  เป็นการจ าแนกลกัษณะผลติภณัฑ์ ตามประโยชน์ทีส่นิคา้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภค โดยจะเริม่จากประโยชน์ขัน้พืน้ฐานจนถงึประโยชน์เฉพาะ สามารถจ าแนกลกัษณะของ
ผลติภณัฑอ์อกเป็น 7 ระดบั ดงันี้ 

 1. ประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ์ (Need Family) หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานของตระกูล
ผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

  2. ตระกูลผลิตภัณฑ์ (Product Family) หมายถึง ระดับชัน้ของผลิตภัณฑ์ทัง้หมดที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของบรโิภคได้ ไมว่่าจะมากหรอืน้อย 

  3. ระดบัชัน้ของผลติภณัฑ์ (Product Class) หมายถงึ กลุ่มของผลติภณัฑภ์ายในตระกูล
ผลติภณัฑ ์ซึง่ท าหน้าทีเ่ฉพาะอยา่งใดอยา่งหนึ่ง 

  4. สายผลติภณัฑ์ (Product Line) หมายถึง การจดักลุ่มของผลติภณัฑ์ที่มคีวามสมัพนัธ์
กนัอย่างใกลช้ดิประกอบดว้ย (1) มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั (2) มกีารใช้งานคล้ายคลงึกนั (3) ขายให้
ลูกค้ากลุ่มเดียวกัน (4) มีช่องทางการจดัจ าหน่ายเหมือนกัน (5) มีขอบเขตราคาใกล้เคียงกัน 
(Kotler. 2000: 396) หรอืเป็นผลติภณัฑ์ภายในระดบัชัน้ของผลติภณัฑท์ี่มคีวามสัมพนัธ์ใกลช้ดิกนั 
ในแงข่องการใชร้ว่มกนั การท าหน้าทีท่ีค่ลา้ยกนั การขายใหลู้กคา้กลุ่มเดยีวกนั การจดัจ าหน่ายโดย
ใชโ้ครงสรา้งการจดัจ าหน่ายอย่างเดยีวกนั หรอือยูภ่ายในช่วงราคาทีก่ าหนดไว ้

  5. ชนิดของผลิตภัณฑ์ (Product Type หรอื Categories) หมายถึง รายการผลิตภัณฑ์
ทัง้หลายที่อยู่ภายในสายผลติภณัฑ์ ซึ่งแสดงถึงลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง หรอืหลายลกัษณะของ
ผลติภณัฑ ์
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  6. ตราสินค้า (Brand) หมายถึง ชื่อ (Name) ค า (Term ) สัญลักษณ์  (Symbol) การ
ออกแบบ(Design) หรอืส่วนประสมของสิง่ดงักล่าวเพื่อระบุถึงสนิค้าของผู้ขายรายใดรายหนึ่งหรอื
กลุ่มของผูข้าย เพื่อแสดงถงึลกัษณะทีแ่ตกต่างจากคู่แขง่ขนั (Kotler; & Amstrong. 1996: 1) 

  7. รายการผลติภณัฑ์ (Product Item) หมายถงึ ลกัษณะหน่วยที่แตกต่างกนัภายในตรา
สนิคา้หรอืภายในสายผลติภณัฑใ์นแงข่องขนาด ราคา รปูรา่ง หรอืคุณสมบตัอิื่นๆ อยา่งใดอยา่งหนึ่ง 

ประเภทผลิตภณัฑ ์(สินค้า) บริโภค 

  ผลิตภณัฑ์บรโิภค [(Consumer Product (Goods)] เป็นผลิตภณัฑ์ที่ผู้ซื้อต้องการซื้อไป
เพื่อใช้สอยส่วนบุคคลซึ่งถอืเป็นการบรโิภคขัน้สุดท้าย ไม่ใช่การซื้อเพื่อน าไปผลติต่อ หรอืขายต่อ
การจดัประเภทผลติภณัฑส์ามารถจ าแนกได้ตามอุปนิสยัการซื้อหรอืพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค
ไดด้งันี้ 

  1. ผลติภณัฑ์สะดวกซื้อ [(Convenience Product (Goods)] เป็นผลติภณัฑท์ี่ผู้บรโิภคซื้อ
บ่อย ซื้อกะทนัหนั โดยใช้ความพยายามในการเลอืกซื้อน้อย เช่น น ้าปลา ผงซกัฟอก สบู่ ขนมขบ
เคีย้ว เป็นตน้ สามารถจดัประเภทไดเ้ป็น 3 ชนิดคอื 

      1.1ผลิตภัณฑ์หลัก  [(Staple Product (Goods)] เป็นผลิตภัณฑ์ที่ ใช้ เป็นปกติใน
ชวีติประจ าวนัราคาไมแ่พง มกีารใชบ้่อย เช่น ยาสระผม ยาสพีนั แปลงสฟีนั ฯลฯ 

      1.2 ผลติภณัฑซ์ือ้ฉบัพลนั [(Impulse Goods (Product)] เป็นผลติภณัฑส์ะดวกซือ้ทีผ่ 
ซือ้ไม่ไดว้าง   แผนการซือ้ในแต่ละครัง้ แต่ซื้อเพราะไดร้บัแรงกระตุ้นให้เกดิการซือ้ทนัททีนัใด เป็น
การซือ้แบบฉบัพลนั แบ่งออกได ้4 ประเภท คอื 

           1.2.1 การซือ้ฉบัพลนัโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ (Pure Impulse Buying) เป็นการตดัสนิใจซือ้ 

ผลติภณัฑ ์โดยผูบ้รโิภคไมไ่ดม้คีวามคดิทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑม์าก่อนทีจ่ะเหน็สนิคา้ เป็นการตดัสนิใจ 

ซือ้จากแรงกระตุน้จรงิๆ เช่น จากการสาธติ การจดัแสดงผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ขนมปงัทีม่กีารอบใหเ้หน็  

ณ จดุขายสบู่ทีม่บีรรจภุณัฑส์วยงาน เป็นตน้ 

         1.2.2 การซือ้ฉบัพลนัทีเ่กดิจากการระลกึได ้(Reminder Impulse Buying) เป็นการ 

ตดัสนิใจซือ้ทีผู่บ้รโิภคระลกึขึน้ไดใ้นระหว่างเดนิซือ้ของ เมือ่เหน็ผลติภณัฑแ์ลว้ระลกึไดว้่ผลติภณัฑ ์

ทีบ่า้นหมดพอด ีหรอืเมือ่พบผลติภณัฑท์ าใหร้ะลกึถงึการโฆษณาทีพ่ดูถงึประโยชน์ของผลติภณัฑ์  

จงึตอ้งการทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์
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        1.2.3 การซื้อฉับพลนัที่เกิดจากการเสนอแนะ (Suggestion Impulse Buying) เป็น
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เพราะการเห็นผลิตภัณฑ์ชนิดหนึ่ง แล้วท าให้เกิดความต้องการซื้อ
ผลติภณัฑอ์กีชนิดหนึ่ง เช่น เหน็แปลงสฟีนัแลว้นึกถงึยาสฟีนั เหน็ยาสระผมแลว้นึกถงึครมีนวดผม
เป็นตน้ 

         1.2.4 การซือ้ฉบัพลนัทีก่ าหนดเงือ่นไขไว ้(Planned Impulse Buying) เป็นการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ดยมกีารวางแผนไวใ้นใจ กล่าวคอื จะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์ต่็อเมือ่มขีอง
แถมหรอืราคาถูกเป็นพเิศษ เช่น เดนิในหา้งสรรพสนิคา้แลว้เจอผลติภณัฑส์ะดวกซือ้ลดราคากจ็ะ
ตดัสนิใจซือ้ เพราะตรงกบัเงื่อนไขทีก่ าหนดไว ้

      1.3 ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อในยามฉุกเฉิน [Emergency Product (Goods)] เป็นผลิตภัณฑ์
สะดวกซื้อที่ผู้ซื้อไม่ได้วางแผนการซื้อไว้ก่อน แต่ซื้อเพราะมคีวามจ าเป็นต้องใช้ผลติภณัฑ์อย่าง
ฉับพลนั ดงันัน้ผู้ซื้อจะตดัสนิใจซื้อโดยไม่ค านึงถงึราคาและคุณภาพของผลติภณัฑ ์เพราะเป็นการ
ซือ้เพื่อแกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหน้า เช่น ผา้อนามยั ยาแกป้วดศรีษะ น ้ามนัรถ น ้ามนัพชื ฯลฯ 

  2. ผลิตภัณฑ์ เลือกซื้อ  [(Shopping Product (Goods)] เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้ซื้อมักจะ
เปรยีบเทยีบก่อนการตดัสนิใจ ปจัจยัที่ใช้ในการเปรยีบเทยีบ ได้แก่ ความเหมาะสม คุณภาพ ราคา
และรูปแบบ เป็นต้น ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ประเภทนี้  ได้แก่ เฟอร์นิเจอร์ เสื้อผ้า เครื่องไฟฟ้า 
เครือ่งประดบั รองเทา้ ผลติภณัฑเ์ลอืกซือ้ แบ่งออกเป็น 2 พวก คอื 

      2.1 ผลิตภัณฑ์เลือกซื้อที่เหมือนกัน [(Homogeneous Shopping Product (Goods)] 
หมายถงึ ผลติภณัฑเ์ลอืกซือ้ทีผู่บ้รโิภคเหน็ว่า มลีกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปเหมอืนกนั ดงันัน้การตดัสนิใจ
ซือ้จะขึน้อยูก่บัราคาต ่าสุดของผลติภณัฑเ์ป็นหลกั เช่น ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ รองเทา้นกัเรยีน เป็นตน้ 

      2.2 ผลิตภัณฑ์ เลือกซื้อที่ ต่ างกัน  [(Heterogeneous Shopping Product (Goods)] 
หมายถึง ผลติภณัฑ์เลอืกซื้อเห็นว่า มลีกัษณะต่างกนั จงึต้องเปรยีบเทยีบด้านรูปแบบ คุณภาพ 
ความเหมาะสม ซึ่งลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัมากกว่าราคา เช่น เสื้อผ้า กระเป๋า เฟอรน์ิเจอร ์
เป็นตน้ 

  3. ผลิตภัณฑ์เจาะจงซื้อ  [(Specialty Product (Goods)] เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีล ักษณะ
เฉพาะตวัทีลู่กคา้ต้องการและเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามในการไดม้าซึง่ผลติภณัฑน์ัน้  อกีทัง้ลูกค้า
มคีวามซื่อสตัยต่์อตราผลติภณัฑน์ัน้ ดงันัน้ การตดัสนิใจซือ้จงึขึน้อยู่กบัชื่อเสยีง คุณภาพและความ
ภูมใิจที่จะไดร้บัจากการใชผ้ลติภณัฑน์ัน้มากกว่าราคา เช่น รองเท้าเนเจอรไ์รเซอร ์นาฬิกาลองยนิ 
โรงแรมโอเรยีนเตล็ เครือ่งส าอาง คลนิิก กลอ้งถ่ายรปูนิคอน น ้าหอมชาแนล ฯลฯ 

 4. ผลติภณัฑ์ไม่แสวงซื้อ [Unsought Product (Goods)] เป็นผลติภณัฑ์ที่ผู้บรโิภคยงัไม่
รูจ้กัหรอืรู้จกัแต่ไม่คดิจะซื้อ หรอืไม่มคีวามจ าเป็นต้องซื้อ มกัเป็นผลติภณัฑ์ใหม่ เช่น เครื่องป ัน่
อาหาร เครื่องกรองควนับุหรี่ หรอืเป็นผลติภณัฑ์เก่าที่ผู้บรโิภครูจ้กั แต่ไม่เห็นความจ าเป็นต้องใช้
ผลติภณัฑน์ัน้ เช่นการประกนัชวีติ สารนุกรม เตาอบไมโครเวฟ เป็นตน้ 
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6.ทฤษฎีการส่ือสารกบัการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร ์

ระววีรรณ ประกอบผล (2540: 52) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถงึ “ระบบซึง่แหล่งข่าวสาร
หรือผู้ส่งข่าวสาร ส่งข่าวสารนัน้ไปยงัผู้รบัสาร” หรือ หมายถึง “การแสดงวิธีการซึ่งแหล่งข่าว
พยายามเขา้ถงึผูร้บัสารโดยอาศยัข่าวสาร” 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 154) การตดิต่อสื่อสาร (Communication) หมายถงึ การส่งผ่าน
ข่าวสาร (Message) จากผู้ส่งสาร (Sender) ไปยงัผู้รบัข่าวสาร (receiver) ด้วยวธิกีารใช้สญัญาณ
ชนิดใดชนิดหนึ่ง โดยอาศัยช่องทาง (Channel) หรอื สื่อ (Medium) จากความหมายจะเห็น ว่า 
องค์ประกอบของการสื่อสารประกอบไปด้วย 1) ผู้ส่งข่าวสาร 2) ข่าวสาร  3) ช่องทางหรอืสื่อ  4) 
ผูร้บัข่าวสาร และเชื่อกนัว่าวนประกอบที ่5 ของการสื่อสาร คอืการป้อนกลบั (Feedback) จะช่วยให้
ผูส้่งขา่วสารทราบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัผลลพัธข์องขา่วสาร 

 ทฤษฎกีารสื่อสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษานี้ไดแ้ก่ 

 1. ทฤษฎกีารไมส่อดคลอ้งทางการรบัรู ้

 2. ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล 

 3. ทฤษฎปีระเภททางสงัคม 

 4. ทฤษฎคีวามสมัพนัธท์างสงัคม 

    1.ทฤษฎีการไม่สอดคล้องทางการรบัรู้ 

 ทฤษฎกีารไมส่อดคลอ้งทางการรบัรูแ้บ่งเป็น 3 ปจัจยัหลกัดงัน้ี 

 1.ปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงเร้า ประกอบไปดว้ย 

 - แหล่งขา่วสาร หมายถงึ  บุคคลหรอืองคก์รที่ท าหน้าทีเ่ป็นแหล่งขา่วสารทีต่อ้งการส่งสาร
ไปยงัผูร้บัขา่วสาร ไดแ้ก่ ผูก้ ากบัการแสดงหรอืบรษิทัผูส้รา้งภาพยนตร์ 

 - สาร  หมายถึง  ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการส่งไปยังผู้ร ับสารซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของ
สญัลกัษณ์ที่สามารถแปลความหมายออกมาได้ ในที่นี้ได้แก่ เนื้อหาของภาพยนตร์ รูปแบบการ
น าเสนอ   ตลอดจนเทคนิคการถ่ายท าภาพยนตร ์ เพื่อสื่อความหมายออกมาเป็นภาพและเสยีงบน
จอภาพยนตร ์

     -ช่องทาง หมายถงึ  เครื่องมอืหรอืวธิกีารที่จะน าสารผ่านไปยงัผู้รบัสาร  ได้แก่ เครื่องฉาย 
ภาพยนตร ์ว่าควรฉายอยา่งไร  เวลาใด ทีไ่หน รอบใดบา้ง 

2.ปัจจัยเก่ียวกับบุคคล  เป็นปจัจัยที่ส าคัญในการสื่อสารตามแนวทฤษฎีความไม่
สอดคล้องทางสงัคม ในด้านพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารและการตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตร์ที่
แตกต่างกันอาจมีสาเหตุมาจากบุคคลนัน้ๆ มีสิ่งที่ตนสะสมมาตัง้แต่เกิด ที่แตกต่างกัน ได้แก่  
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ความรู ้ ความเชื่อ ค่านิยม ประสบการณ์การเรยีนรู ้บรรทดัฐานของกลุ่ม ลกัษณะความแตกต่างกนั
ของแต่ละบุคคลเหล่านี้ เป็นทฤษฎทีีเ่รยีกว่า ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล 

 3.ปจัจยัเกีย่วกบัการตอบสนอง มขี ัน้ตอนดงัต่อไปน้ีคอื 

    3.1 ขัน้การรบัรู้ หมายถึง การที่บุคคลได้รบัรูข้้อมูลข่าวสาร ซึ่งอาจจะสนับสนุนหรอื
ขดัแยง้กบัความรูส้กึเดมิของตน แต่ยงัวางเฉยไมม่กีารปฏเิสธหรอืตอบสนองต่อขา่วสารทีต่นไดรู้้ 

    3.2 ขัน้มคีวามสนใจ  หมายถงึ  เมื่อบุคคลไดร้บัรูข้า่วสารทีไ่ดร้บัสอดคลอ้งกบัความคดิ
เดมิของตน หรอืเป็นขอ้มลูทีต่นก าลงัสนใจ และเป็นประโยชน์ต่อตนอยูใ่นขณะนัน้ ขอ้มลูดงักล่าวจะ
ไดร้บัความสนใจเป็นพเิศษ 

    3.3 ชัน้เขา้ใจ  หมายถงึ การทีบุ่คคลใหค้วามสนใจต่อขา่วสารทีต่นไดร้บัมา และมคีวาม
ตอ้งการศกึษาขา่วสารนัน้ๆ เพื่อสนบัสนุนใหเ้กดิความเขา้ใจมากยิง่ขึน้กบัสิง่ทีต่นมอียูแ่ลว้ และสิง่ที่
ตนไดร้บัมาศกึษาจนเขา้ใจแลว้ ในทีสุ่ดจะเกดิการยอมรบัในสิง่ทีต่นไดร้บัมามากยิง่ขึน้ 

    3.4 ขัน้เกดิพฤตกิรรม  การทีบุ่คคลใดบุคคลหนึ่งไดม้โีอกาสบรโิภคหรอืไดร้บับรกิารใน
สิง่ทีต่นไดร้บัรูม้า แลว้ในทีสุ่ดกเ็กดิการยอมรบั 

2. ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบคุคล 

 ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล ได้รบัการพฒันามาจากแนวคดิเรื่องสิง่เร้าและการ
ตอบสนอง หรอื S – R Theory น ามาประยุกต์ใช้ในการอธบิายเกี่ยวกบัสื่อสารได้ว่า ผู้รบัสารที่มี
คุณลกัษณะแตกต่างกนัจะมคีวามสนใจต่อขา่วสารต่างกนั 

 เดอเฟลอร ์(DeFleur) ไดเ้ป็นผูว้างหลกัเกณฑพ์ืน้ฐานต่อทฤษฎนีี้ไวว้่า 

 1.มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างกนัอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาส่วนบุคคล 

 2.ความแตกต่างนี้ บางส่วนมาจากลกัษณะความแตกต่างทางชวีภาพ หรอืทางรา่งกายของ
แต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้

 3.มนุษย์ซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายในสภาพการณ์ต่างๆ จะเปิดรบัความคดิเห็นแตกต่างกนัไป
อย่างกว้างขวางจากการเรยีนรู้สิ่งแวดล้อมท าให้เกิดทศันคติ  ค่านิยม และความเชื่อที่รวมเป็น
ลกัษณะทางจติวทิยาส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป 

 4.ความแตกต่างกนัดงักล่าวนี้ได้กลายเป็นสภาวะเงื่อนไข (Conditioning) ที่ก าหนดการ
รบัรูข้่าวสารจากสื่อมวลชน กระบวนการเลอืกสรรในการเปิดรบัสื่อสารมวลชน หรอืการเลอืกจดจ า
ข่าวสารมบีทบาทอย่างส าคญัต่อการรบัรูข้่าวสารกระบวนการเลอืกสรรเปรยีบเหมอืนเครื่องกรอง 
(Filters) ข่าวสารในการรบัรูข้องมนุษย์เราประกอบด้วยการกรอง 3 ขัน้ตอนดงันี้  พรีะ จริะโสภณ
(2532: 636) 
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 1 .การเลือ ก เปิ ด รับ ห รือ เลือ ก สน ใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง แนวโน้มที่รบัสารจะเลอืกสนใจและเปิดรบัข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดที่มอียู่ด้วยกนั
หลายแหล่ง เช่น การเลอืกชมรายการจากสถานีวทิยุโทรทศัน์ หรอืชมรายการใดรายการหนึ่ง การ
เปิดรบัข่าวสารนี้ มคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งหลายประการ เช่น ทศันคตเิดมิของผู้รบัสาร 
กล่าวคอื บุคคลมกัแสวงหาข่าวสารเพื่อสนับสนุนทศันคตทิีม่อียู่เดมิ และหลกีเลีย่งข่าวสารทีข่ดัแยง้
กบัความรูส้กึนึกคดิเดมิของตนเอง นอกจากนัน้ ปจัจยัทางสงัคม จติใจ และลกัษณะส่วนบุคคลยงัมี
ส่วนในการเปิดรบัข่าวสารของบุคคล อาท ิสถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม ความเชื่อ อุดมการณ์ 
ลทัธนิิยมศาสนา วฒันธรรม ประเพณ ีและประสบการณ์ 

 2.การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เป็น
กระบวนการขัน้ตอนต่อมาเมื่อบุคคลเลือกเปิดรบัข่าวสารจากแหล่งใดแล้วก็ใช่ว่าบุคคลจะรบัรู้
ข่าวสารนัน้ตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารทัง้หมด ผู้รบัสารแต่ละคนอาจจะตคีวามหมายข่าวสารชิ้น
เดยีวกนัทีส่่งผ่านสื่อมวลชนไมต่รงกนั เช่น การลดค่าเงนิบาท  บางคนอาจมองว่ามผีลด ีบางคนอาจ
มองว่ามผีลเสยีมากกว่า ความหมายของขา่วสารทีส่่งไปถงึจงึมไิดอ้ยู่ทีต่วัอกัษร รปูภาพ หรอื ค าพูด
นัน้ แต่อยู่ที่ผูร้บัสารที่จะเลอืกรบัรู ้หรอืเลอืกตคีวามหมายความเขา้ใจของตวัเอง หรอืตามทศันคต ิ
ประสบการณ์ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจงูใจ สภาวะรา่งกาย หรอืสภาวะอารมณ์ในขณะนัน้ 

3.การเลอืกจดจ า  (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลอืกจดจ าข่าวสารเฉพาะ
ส่วนทีต่รงกบัความสนใจ ความต้องการ ทศันคต ิของตนเอง และมกัจะลมืในส่วนทีต่นเอง ไมสนใจ
หรอืไม่เหน็ด้วยได้ง่ายกว่าเช่น การถ่ายทอดข่าวลอืจากบุคคลหนึ่งไปยงัอกีบุคคลหนึ่ง พบว่าผู้รบั
มกัจะถ่ายทอดเรื่องราวต่อไปยงับุคคลอื่นๆ ไม่ครบถ้วนตามที่ได้รบัมา เนื่องจากแต่ละคนจะเลอืก
จดจ าเฉพาะส่วนทีต่นสนใจนัน้ ส่วนที่เหลอืมกัจะถูกลมืหรอืละเลยไม่น าไปถ่ายทอดต่อ ดงันัน้ การ
เลอืกจดจ านัน้เปรยีบเสมอืนเครื่องกรองขัน้สุดทา้ยทีม่ผีลต่อการสื่อสารไปยงัผูร้บัสารทีจ่ะเลอืกจดจ า
เฉพาะบางส่วนทีต่นเองสนใจหรอืตอ้งการเท่านัน้ 

 จากทฤษฎีการไม่สอดคล้องทางการรบัรู ้และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล เมื่อ
น ามาพจิารณากบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรแ์ล้วจะเหน็ได้ว่า การตดัสนิใจเลอืกชม
ภาพยนตรข์ึน้อยู่กบัความแตกต่างระหว่างบุคคล นอกจากกระบวนการเลอืกสรรและความคดิทีม่อียู่
ก่อนแล้ว นอกจากนี้แล้วการเลอืกที่จะเปิดรบัข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ เพื่อการตดัสนิใจเลอืก
หรอืไมย่งัขึน้อยูก่บัลกัษณะของความแตกต่างระหว่างบุคคลอกีดว้ย 

3. ทฤษฎีประเภททางสงัคม 

 ทฤษฎปีระเภททางสงัคม นอกจากทฤษฎทีีเ่กี่ยวกบัการสื่อสารมวลชนดา้นจติวทิยา แล้ว
ยงัมีทฤษฎีประเภททางสงัคมซึ่งมีรากฐานมาจากทางทฤษฎีทางด้านสงัคมวิทยา อธิบายไว้ว่า
พฤติกรรมของบุคคล เช่น การชมภาพยนตร ์อ่านหนังสอื ฟงัวทิยุ ดูโทรทศัน์มสี่วนเกี่ยวข้องกบั
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ลกัษณะต่างๆ ของบุคคล ได้แก่ อายุ เพศ รายได้ การศึกษา ศาสนา ภูมลิ าเนา เชื้อชาติ ฯลฯ 
ลกัษณะเหล่านี้สามารถอธบิายเป็นกลุ่มๆ คอื บุคคลที่มพีฤตกิรรมคล้ายกนั มกัจะอยู่กลุ่มเดยีวกนั 
ดงันัน้บุคคลที่อยู่ในระดบัสงัคมเดยีวกนั เช่น นิสตินักศกึษาชายหญงิ มคีวามชื่นชอบในการเปิดรบั
สารจากสื่อมวลชนในระดบัใกลเ้คยีงกนั แต่มคีวามชอบในประเภทของภาพยนตรท์ีแ่ตกต่างกนั เช่น 
เพศชายส่วนใหญ่จะชอบภาพยนตรป์ระเภทแอค็ชัน่ ส่วนเพศหญิงจะชอบภาพยนตรป์ระเภทรกัโร
แมนตกิ เพราะความแตกต่างระหว่างเพศ เป็นตน้ 

4. ทฤษฎีประเภทความสมัพนัธท์างสงัคม  

 ทฤษฎคีวามสมัพนัธท์างสงัคม เป็นทฤษฎทีี่กล่าวถงึความสมัพนัธท์างสงัคมระหว่างผูร้บั
สารกบับุคคลอื่นในสงัคมในลกัษณะของปฐมภูม ิหรอืทุตยิภมู ิโดยกลุ่มปฐมภูม ิซึง่เป็นความสมัพนัธ์
ใกลช้ดิในหมูเ่พื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน หรอืในครอบครวัและวงศาคณาญาต ิจะมอีทิธพิลต่อผูร้บัสาร
มากกว่ากลุ่มทุติยภูม ิซึ่งมคีวามใกล้ชดิน้อยกว่า ข่าวสารต่างๆ ที่ได้รบัจากสื่อมวลชนมกัถูกรบัรู้
หรอืตคีวามโดยมอีทิธพิลของกลุ่มหรอืบุคคลในกลุ่มเขา้ไปเกี่ยวขอ้งเสมอ เช่น การทีป่จัเจกบุคคลจะ
เชื่อข่าวสารจากโฆษณาใดหรอืไมน่ัน้มกัจะไดร้บัอทิธพิลจากการปรกึษาหารอืไต่ถามเพื่อนฝงูหรอืผู้
ใกล้ชิด อิทธิพลที่มีต่อการรบัรู้ข่าวสารในลักษณะนี้  เรียกว่า อิทธิพลของบุคคล (Personal 
Influence) 

 ประจวบ อนิอ๊อด (2532: 79) ไดช้ี้ให้เหน็ถงึความส าคญัของอทิธพิลกลุ่ม โดยมองว่าเป็น
แรงกดดนัทางสงัคมอย่างหนึ่งที่มสี่วนในการเปลี่ยนแปลงความคดิเห็นของบุคคลที่อยู่ในกลุ่มได ้
ทัง้นี้ เพราะเป็นธรรมชาตขิองมนุษยท์ุกคนที่จะยอมตามความคดิเหน็ของกลุ่ม แต่ทัง้นี้ทศันคตแิละ
พฤติกรรมอาจจะยงัไม่เปลี่ยนแปลงแต่อย่างใด ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนนัน้ ถ้าไม่
เป็นไปตามอ านาจบังคบัแล้ว การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจะต้องเริม่จากการเปลี่ยนแปลงความ
คดิเหน็และทศันคตก่ิอน แลว้จงึจะมผีลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมได ้ตวัอย่าง อทิธิพลของกลุ่ม
หรอืแรงกดดนัทางสงัคมทีเ่หน็ไดช้ดั คอื เรือ่งของเสยีงส่วนใหญ่ หากเสยีงส่วนใหญ่มคีวามเหน็หรอื
มพีฤตกิรรมไปในทางหนึ่งทางใด คนทีเ่หลอืจะโอนอ่อนผ่อนตาม 

     ดงันัน้การแสวงหาข่าวสารหรอืความต้องการสื่อมวลชนของปจัเจกบุคคลนัน้ คอื ความ
ต้องการได้รบัข่าวสาร และความบนัเทงิ ความต้องการข่าวสารนัน้เกดิจากความไม่รู ้หรอืไม่แน่ใจ
ของปจัเจกบุคคล การมองเหน็ความไม่สอดคลอ้งต้องกนัระหว่างระดบัความรูข้องปจัเจกบุคคลใน
ขณะนัน้กบัระดบัความต้องการที่อยากรูเ้กี่ยวกบัสิง่แวดล้อมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) ยิง่
เป็นเรื่องส าคญัก็ยิง่อยากมคีวามรู ้ความแน่ใจสูง การมองเห็นความไม่สอดคล้องต้องกนัระหว่าง
ความรูท้ีม่อียูข่องปจัเจกบุคคลนัน้กบัความรูต้ามเป้าหมายทีต่้องการซึง่ก าหนดโดยระดบัความสนใจ
ส่วนบุคคลต่อสิง่ใดสิง่ใดหนึ่ง (Intrinsic Uncertainty) ส าหรบัความต้องการได้รบัความบนัเทงิของ
ปจัเจกบุคคลนัน้มาจากการกระตุ้นอารมณ์แห่งความรื่นเรงิบนัเทงิใจ ที่เกดิจากความสนุกสนานที่
คาดหวงัไว ้(Intrinsic Desire) 
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7. การวิเคราะหห์าจดุขายของภาพยนตร ์

 ปกรณ์ พรหมวทิกัษ์ และพรทพิย ์ดสีมโชค (2532: 568) ได้ศกึษาว่า ภาพยนตรท์ี่จะน า
ออกฉายนัน้ แต่ละเรื่องจะมจีดุเด่นทีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึง่สามารถน ามาเป็นจุดขายของภาพยนตร์
เรือ่งนัน้ๆ ได ้คอื  

1. ดาราน าแสดง ภาพยนตร์บางเรื่องจะเน้นการขายที่การเป็นดาราที่มีชื่อเสียง การ
ประกบดาราดงัหลายๆ คนบทบาทการของดารา ใช้ดาราแสดงจ านวนมาก ข่าวความเคลื่อนไหว
ดาราน าแสดง 

2. แนวของภาพยนตร์ แนวของภาพยนตร์ที่สร้างขึ้นมดี้วยกันหลายแนว ไม่ว่าจะเป็น
แนวบู๊ รกั ตลก สงครามผจญภยั ประวตัศาสตร์ จนิตนาการและเขย่าขวญั เหล่านี้เป็นต้นจะต้อง
พยายามจบัแนวของภาพยนตรเ์รือ่งนัน้ๆ ใหอ้อกว่าเป็นภาพยนตรแ์นวใด 

3. ความยิง่ใหญ่ของภาพยนตร์ ความยิง่ใหญ่ของภาพยนตรน์ี้อาจเกดิจากการลงทุนสรา้ง
สูงเป็นฉากเด่นๆ จาก  ภาพยนตรท์ี่ใช้เทคนิคการถ่ายท าขัน้สูง เป็นฉากที่มคีวามบรรเจดิเพรดิ
แพรว้อลงัการ (exalt) เช่น ฉากกองทพัอนัยิง่ใหญ่เกรยีงไกร เป็นต้น หรอืเป็นภาพยนตร์ที่ได้รบั
รางวลัเกยีรตยิศจากสถาบนัภาพยนตร ์ เหล่านี้เป็นตน้ 

4. ผูก้ ากบัภาพยนตร ์ในบางครัง้อาจใชช้ื่อและฝีมอืของผูก้ ากบัภาพยนตรท์ี่มชีื่อเสยีงเป็น
จุดขายของภาพยนตร ์เพราะผูก้ ากบัที่มฝีีมอืสูงไม่ว่าจะไปก ากบัเรื่องใดมกัจะได้รบัความเชื่อถอืว่า
ภาพยนตร์เรื่องนัน้ๆ มคีุณภาพ    เปรยีบเสมอืนชื่อของผู้ก ากบัภาพยนตร์นัน้ๆ เป็นตรารบัรอง
คณุภาพของภาพยนตรไ์ปในตวั 

5. บทประพนัธ์ภาพยนตร์ อาจจะพิจารณาถึงจุดเด่นของบทประพนัธ์ที่น ามาสร้างเป็น
ภาพยนตรใ์นแง่มุมต่างๆ  เช่น เป็นบทประพนัธ์ของใคร ผู้เขยีนมชีื่อเสยีงระดบัใดในอดตี-ปจัจุบนั 
ระดบัความนิยมของประชาชนต่อบทประพนัธ์ แนวคดิของบทประพนัธ์มจีุดเด่นอะไรบ้าง และมี
ความแตกต่างไปจากบทประพันธ์ของภาพยนตร์ที่   จะขายเข้าฉายพร้อมๆ กันหรือไม่  มี
ความสมัพนัธก์บัสถานการณ์ปจัจุบนัอย่างไรบา้ง 

6. ผู้สรา้งภาพยนตร์ ผู้สรา้งภาพยนตรท์ี่ประสบความส าเรจ็ในการสรา้งภาพยนตรม์กัจะ
ได้รบัความเชื่อถือจากผู้ดูภาพยนตร์ เมื่อผู้สร้างภาพยนตร์รายนี้สร้างภาพยนตร์เรื่องอื่นๆผู้ดู
ภาพยนตรก์็เกดิความศรทัธาและความเชื่อมัน่ในภาพยนตรเ์รื่องนัน้ ซึ่งสามารถหยบิยกน ามาเป็น
จดุขายของภาพยนตรเ์รือ่งนัน้ๆ ได ้
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แนวคิดการวิเคราะหจ์ดุขายของภาพยนตร ์  

  สมภพ โรจนพนัธ ์(2545: 194-196) กล่าวว่า การสรา้งหรอืการผลติภาพยนตรแ์ต่ละเรื่อง
นัน้ สิง่ที่เป็นองค์ประกอบของการผลติภาพยนตร ์ประกอบด้วย เนื้อหาของภาพยนตร ์แนวเรื่อง 
ดาราหรอืผู้แสดงน า ผู้ก ากบัภาพยนตร ์และฉากแสดงหรอืสถานที่ถ่ายท า สิง่เหล่านี้เมื่อรวมเข้า
ดว้ยกนัแลว้จะท าให้ผู้จดัจ าหน่ายหรอืสายหนังและคนดูเกดิความรูส้ ึกต่อหนังเรื่องนัน้ว่าเป็น “หนัง
ฟอรม์ยกัษ์” ดงันัน้การผลติภาพยนตรจ์งึตอ้งน าปจัจยัดงักล่าวมาวเิคราะหห์าจดุขายของภาพยนตร ์

  1.เนื้อหาของภาพยนตร ์ซึ่งมสี่วนส าคญัในการก าหนดเรื่องราวหรอืเนื้อหาสาระภายใน
หนังเรื่องนัน้ๆ ถ้าเนื้อหาของภาพยนตรม์สีาระให้ขอ้คดิทีด่ ีจะท าใหด้งึดูดผู้ชมในกลุ่มทีต่้องการหา
ความรูห้รอืข้อคดิจากหนังเรื่องนัน้หรอืถ้าเนื้อหาของภาพยนตร์มคีวามแปลกใหม่ ที่ไม่เคยมใีคร
สรา้งเนื้อเรื่องแบบนี้มาก่อน ท าให้ดงึดูดความสนใจจากผู้ชมที่ชอบมองหาประสบการณ์ใหม่ๆจาก
การชมภาพยนตร ์เป็นตน้ 

 2.แนวเรื่อง แนวเรื่องเป็นแนวความคดิพื้นฐานของภาพยนตรท์เีดยีว ตวัอย่างเช่น แนว
ความสมหวงัในรกัแทก้ารลา้งแคน้ ฆาตกรรม การกู้ศกัดิศ์ร ีผลกรรมทีก่่อไว ้เป็นต้น เรื่องการเลอืก
แนวภาพยนตรน์ี้ไม่น่าจะมเีกณฑ์จ ากดั เพราะภาพยนตรก์็เหมอืนศิลปะประเภทอื่นๆ สามารถจะ
วาดให้เหน็ชวีติทุกแง่ทุกมุม กล่าวโดยทัว่ไปแล้ว แนวเรื่องที่เหมอืนชวีติจรงิมากเท่าใด ก็ยิง่ท าให้
ภาพยนตร์เรื่องนัน้ดีขึ้นเท่านัน้ ภาพยนตร์ไม่จ าเป็นต้องมีแนวเรื่องสลับส าคัญอะไรก็ได้ จงึจะ
ก่อใหเ้กดิความบนัเทงิมอียูบ่่อยๆทีภ่าพยนตรช์วนหวั ตลกเฮฮา รกักระจุ๋มกระจิม๋ ละเรือ่งโลดโผนที่
จบลงด้วยดี มักจะไม่ค่อยมีแนวอะไรเป็นสาระนัก แต่ก็ให้ความบันเทิงได้มากแต่อย่างไรก็ด ี
ภาพยนตรย์ิง่มแีนวเรือ่งเป็นสาระเพยีงใด กต็อ้งค านึงถงึการเดนิเน้ือเรื่องออกมาใหห้ลกัแหลมยิง่ขึน้
เพยีงนัน้ 

3.ดาราหรอืผู้แสดงน า ภาพยนตรบ์างเรื่องขายดาราที่มชีื่อเสยีง โดยมดีาราดงัหลายๆคน
รว่มแสดง ในปจัจบุนั ดาราอาจไม่ใช่เครือ่งประกนัรายไดข้องภาพยนตร ์แต่กไ็มไ่ดห้มายความว่าจะ
ไมไ่ดผ้ล การมดีาราทีผู่ช้มส่วนใหญ่ชื่นชอบยอ่มเป็นตวัเสรมิทีด่ต่ีอความนิยมในเรือ่งนัน้ๆ 

 4.ผูก้ ากบัภาพยนตร ์บางครัง้อาจใชช้ื่อและฝีมอืของผู้ก ากบัภาพยนตรท์ีม่ชีื่อเสยีงเป็นจุด
ขายของภาพยนตร์ เพราะผู้ก ากับที่มีฝีมือสูงไม่ว่าจะไปก ากับภาพยนตร์เรื่องใดมักได้ถือว่า
ภาพยนตรเ์รือ่งนัน้ยอ่มมคีุณภาพเสมอืนชื่อของผูก้ ากบัเป็นการรบัรองคุณภาพภาพยนตรไ์ปในตวั 

 5.ฉากแสดงหรอืสถานที่ถ่ายท า เช่น ฉากตื่นเต้น เร้าใจ เป็นการน าเสนอจุดขายที่ฉาก
ตื่นเต้นจากการผจญภยัของตวัเอก ฉากการต่อสูร้ะหว่างตวัเอก และผูร้า้ย ทีม่คีวามสมจรงิ ถ้าเป็น
ภาพยนตรแ์นวความรกั กฉ็ากโรแมนตกิ สวยงาม ถ่ายท าจากสถานที่ที่สื่อถงึความโรแมนตกิ เช่น 
ทุ่งดอกไม ้ตามธรรมชาตทิีส่วยงามต่างๆ เป็นต้น ถ้าเป็นภาพยนตรแ์นวสยองขวญั กค็วรจะถ่ายท า
จากฉากทีส่ ื่อถงึอารมณ์ความกลวัของผูช้มได ้เช่น บา้นรา้ง หลุมฝงัศพ หรอืสถานทีม่บีรรยากาศน่า
กลวั เป็นตน้ 
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8. ประวติัหนังฮอลลีวดู 
 ใน ค.ศ. 1853 กระท่อมอฐิหลงัเลก็ๆหลงัหนึ่งไดก้ลายมาเป็นฮอลลวีูดในทุกวนันี้ ในราวปี 
ค.ศ. 1870 ชุมชนเกษตรกรรมได้เจรญิขึน้มาในพื้นที่แห่งนี้พรอ้มๆกบัผลผลติที่เจรญิงอกงามมาก
ในช่วงนัน้ ที่มาของชื่อฮอลลีวูดที่ได้รบัความเชื่อถือมากที่สุดนัน้น่าจะมาจากชื่อของต้น Tyon 
ทอ้งถิน่หรอืเรยีกกนัว่า "แคลฟิอรเ์นียฮอลลี"่ ทีม่อีย่างอุดมสมบูรณ์ปกคลุมเนินเขาในสมยันัน้และยงั
ออกผลเบอรร์ีส่แีดงกระจายอยูท่ ัว่ไปในช่วงหน้าหนาวของทุกปีอกีดว้ย จากนัน้ความเชื่อนี้และความ
เชื่อในเรื่องของที่มาของค าว่าฮอลลี่นี้ก็มคีนเชื่อถือมากขึ้นเรื่อยๆแต่ยงัไม่ได้รบัการยนืยนัว่าเป็น
ความจรงิแต่อย่างใด บ้างก็ว่าชื่อของฮอลลวีูดนี้เป็นชื่อที่ตัง้โดย เอช.เจ.ไวท์ลี่ย ์บดิาแห่งฮอลลวีูด 
ซึ่งทัง้เขาและกีกี้ ภรรยาของเขาได้ตัง้ชื่อนี้ขึ้นขณะที่มาฮันนีมูนกัน ตามบันทึกของมากาเร็ต 
เวอรจ์เินีย ไวทล์ีย่ ์บา้งกว็่ามาจาก ฮารว์ีย่ ์วลิคอกซ ์ทีไ่ดม้าซือ้ทีด่นิในบรเิวณนี้และกพ็ฒันาเป็นชุม
ชุนขึ้นมา โดยดาเออิดา ภรรยาของเขาได้พบกับผู้หญิงคนหนึ่งบนรถไฟที่บอกว่าเธอได้ตัง้ชื่อ
บา้นพกัฤดรูอ้นทีม่ลรฐัโอไฮโอว่า ฮอลลวีดู ดาเออดิาชอบชื่อนี้และกเ็อามาตัง้เป็นชื่อของชุมชนทีต่ ัง้
ขึน้มาใหม่นี้ ค าว่าฮอลลวีูดนี้ได้ปรากฏเป็นครัง้แรกในแผนที่ของวลิคอกซส์ าหรบัการแบ่งสรรพื้นที่
และปรากฏในเอกสารของบนัทึกเขตปกครองของวนัที่ 1 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 1887ตามค าพูดของ
จอรแ์ดน แมกซเ์วลลน์ัน้ ชื่อของฮอลลวีดูนัน้อ้างองิมาจากไมก้ายสทิธิ ์Druidic ซึง่ทัง้ไมก้ายสทิธิแ์ละ
อุตสาหกรรมภาพยนตรฮ์อลลวีดูนัน้เป็นเครือ่งมอืในการจดัการกบัคน 

  ในราวปี ค.ศ. 1900 คณะบุคคลที่เรยีกตวัเองว่า Cahuenga ได้จดัตัง้ที่ท าการไปรษณีย ์
หนังสือพิมพ์ โรงแรม และตลาดสองแห่งด้วยจ านวนประชากรเพียง 500 คน ซึ่งในขณะนั ้น 
ลอสแอนเจลสิมปีระชากรประมาณ 100,000 คนและมเีมอืงทีท่อดผ่านสวนผลไมร้ถสม้เป็นระยะทาง
กว่า 7 ไมล์ มชีื่อเส้นทางเดนิรถเพยีงชื่อเดยีวจากใจกลางของ Prospent Avenue ที่พาดผ่านแต่มี
การใหบ้รกิารไม่บ่อยนักและต้องใชเ้วลาเดนิทางประมาณ 2 ชัว่โมง แต่บา้นส าหรบัการบรรจุหบีห่อ
ผลไม้รสส้มในสมัยก่อนนั ้นอาจจะกลายเป็นจุดส าคัญที่น าความเจริญและการคมนาคมที่
สะดวกสบายขึน้มาสู่ผูอ้ยูอ่าศยัในยา่นฮอลลวีดู 

  โรงแรมฮอลลวีดูอนัเป็นโรงเรยีนใหญ่โรงแรมแรกของฮอลลวีดูทีม่ชีื่อเสยีงนัน้ ถูกเปิดใหใ้ช้
บรกิารในปี ค.ศ. 1902 โดยเอช.เจ.ไวทล์ี่ย ์เพื่อขายเป็นที่พกัอาศยัเป็นจ านวนมากท่ามกลางฟารม์
ปศุสตัว ์ตัง้อยูห่น้า Prospect Avenue และดา้นขา้งฝ ัง่ตะวนัตกของ Highland Avenue 

 ปี ค.ศ. 1910 มกีารพยายามจะรกัษาระดบัการขายน ้าอย่างพอเพยีง ชาวเมอืงจงึโหวตให้
ฮอลลวีูดถูกผนวกใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของนครลอสแอนเจลสิ จงึท าให้ระบบชลประทานเพื่อการพฒันา
เมอืงนัน้ถูกเปิดเป็น Los Angeles Aqueduct และต่อน ้าทางท่อจากแม่น ้าโอเว่นในหุบเขาโอเว่น 
นอกจากนัน้ การโหวตครัง้นี้ก็ยงัมเีหตุผลมาจากกาารต้องการให้ฮอลลวิูดกลายเป็นทางระบายน ้า
เสยีของนครลอสแอนเจลสิอกีดว้ย 
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หลงัจากถูกผนวกเขา้กบันครลอสแอนเจลสิแลว้ ชื่อของ Prospect Avenue กถ็ูกเปลีย่นมา
เป็นHollywood Boulevard และหมายเลขถนนในพื้นที่แห่งนี้ก็เปลี่ยนไป เช่น จาก 100 Prospect 
Avenue ที่Vermont Avenue ก็กลายมาเป็น 6400 Hollywood Boulevard และ 100 Cahuenga 
Boulevard ที ่Hollywood Bouvelard เป็น 1700 Cahuenga Boulevard เป็นตน้ 

ฮอลลีวดูกบัอตุสาหกรรมภาพเคล่ือนไหว 

  ในช่วงต้นปี ค.ศ. 1910 ผู้ก ากับ D.W. Griffith ถูกส่งมายงัชายฝ ัง่ตะวนัออกโดยบรษิัท
ชวีประวตัิของอเมรกิาพร้อมด้วยนักแสดงของเขาอันประกอบไปด้วยนักแสดง Blanche Sweet, 
Lillian Gish, Mary Pickford, Lionel Barrymore และอื่นๆ พวกเขาไดเ้ริม่ถ่ายท าภาพยนตรค์รัง้แรก
ในโรงถ่ายที่ว่างอยู่ ณ ใจกลางเมอืงของลอสแอนเจลสิ บรษิทันี้ตดัสนิใจที่จะส ารวจหาดนิแดนใหม่
และไดเ้ดนิทางไปทางตอนเหนือเป็นระยะ 5 ไมลจ์นถงึหมู่บ้านเลก็ๆแห่งฮอลลวีดู ซึง่หมู่บ้านแห่งนี้
เป็นมติรและสนุกสนานกบับรษิทัภาพยนตรท์ีม่าถ่ายท าทีน่ัน่อยา่งมาก จากนัน้ Griffith กไ็ดเ้ริม่ถ่าย
ท าภาพยนตรค์รัง้แรกในประวตัิศาสตรข์องฮอลลวีูดที่มชีื่อว่า In Old California ซึ่งเป็นภาพยนตร์
แนวเมโลดรามา่ชวีประวตัทิีเ่กีย่วกบัแคลฟิอรเ์นียยคุลาตนิเมก็ซกินั ในราวปี 1800 บรษิทัภาพยนตร์
แห่งนี้ไดอ้ยู่ทีน่ี่เป็นเวลาร่วมเดอืนและสรา้งผลงานภาพยนตรอ์อกมาสองสามเรื่องก่อนทีจ่ะเดนิทาง
กลบันิวยอรก์ หลงัจากนัน้ บรษิทัภาพยนตรห์ลายแห่งกไ็ดย้นิชื่อเสยีงของสถานทีอ่นัวเิศษนัน้ จนใน
ปี ค.ศ. 1913 ก็มหีลายบรษิทัได้ตดัสนิใจมุ่งหน้าไปทางตะวนัตก และภาพยนตรเ์รื่องยาว(Feature 
Film)เรื่องแรกที่สร้างในฮอลลิวูดคือเรื่อง "The Squaw Man" ที่ก ากับโดย Cecil B. Demille โดย
ก่อนหน้านี้ ภาพยนตร์ทัง้หมดที่ถ่ายท าในปี ค.ศ. 1908 ถึง ค.ศ. 1913 ต่างก็เป็นภาพยนตร์สัน้
ทัง้หมด ภาพยนตรเ์หล่านี้ถอืว่าเป็น'จดุก าเนิด'ของอุตสาหกรรมภาพยนตรแ์ห่งฮอลลวีดูอยา่งแทจ้รงิ 

  หลงัจากช่วงสงครามโลกครัง้ทีห่นึ่ง ฮอลลวีูดไดก้ลายมาเป็นศูนยก์ลางภาพยนตรข์องโลก 
บรษิทัทีเ่ก่าแก่ทีสุ่ดทีย่งัคงอยู่ในฮอลลวีูดในทุกวนันี้กค็อื William Horsley of Gower Gulch-based 
Nestor และ Centaur films ที่เป็นผู้สร้างห้องปฏิบัติการภาพยนตร์ของฮอลลีวูด ที่ตอนนี้มีชื่อ
เรยีกว่า หอ้งปฏบิตักิารดจิติอลแห่งฮอลลวีดู (the Hollywood Digital Laboratory)ฮอลลวีดูสมยัใหม ่

  วนัที่ 22 มกราคม ค.ศ. 1947 สถานีโทรทศัน์พาณิชยแ์ห่งแรกทางฝ ัง่ตะวนัตกของแม่น ้า
มสิซสิซปิปี คอืสถานีโทรทศัน์ KTLA ไดเ้ริม่เปิดท าการครัง้แรกที่ฮอลลวีูด และเดอืนธนัวาคมของปี
นัน้ การถ่ายท าภาพยนตรฮ์อลลวีูดเพื่อออกอากาศทางโทรทศัน์กไ็ดด้ าเนินการขึน้เป็นครัง้แรกชื่อว่า 
The Public Prosecutor และในราวปี ค.ศ. 1950 บรรดาสตูอโิอบนัทกึเสยีงเพลงและส านกังานต่างๆ
ก็ได้เริม่ย้ายมาอยู่ที่ฮอลลิวูด อย่างไรก็ตาม ทางด้านธุรกิจอื่นๆนัน้ได้ย้ายไปยงัพื้นที่อื่นของ
ลอสแอนเจลสิโดยเริม่ต้นที่ Burbank แต่อุตสาหกรรภาพยนตรจ์ านวนมากจงึยงัคงอยู่ที่ฮอลลวิูด 
แมว้่าบรเิวณดา้นนอกของเขตนี้ไดเ้ปลีย่นภาพลกัษณ์ไปจากเดมิแลว้ 

   ในปี ค.ศ. 1952 CBS ได้สร้างเมืองโทรทัศน์ CBSในมุมหนึ่ งของถนน Fairfax และ 
Beverly Boulevard บนพื้นที่ที่เคยเป็นที่ตัง้ของ Gilmore Stadium การขยายพื้นที่ของ CBS ไปยงั
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พื้นที่ถนน Fairfax นี้ได้ผลักดันให้เกิดการขยายเขตแดนของฮอลลิวูดอย่างไม่เป็นทางการไป
ทางดา้นใต ้สโลแกนของ CBS ส าหรบัโชวต่์างๆจะถูกบนัทกึลงไปในเทปรายการเสมอว่า "จากเมอืง
โทรทศัน์แห่งฮอลลวีดู..." 

ในช่วงต้นทศวรรษที่ 50 Hollywood Freeway อันมชีื่อเสียงนัน้ได้สร้างขึ้นจากแยก The 
Stack ในใจกลางเมอืงลอสแอนเจลสิที่เคยเป็น Hollywood Bowl ผ่านไปยงั Cahuenga Pass เขา้สู่
หุบเขาซาน เฟอรน์านโดอาคาร Capitol Record อนัโด่งดงัได้สรา้งขึน้ที่ถนน Vine ทางตอนเหนือ
ของ Hollywood Boulevard ในปีค.ศ. 1956 เป็นสตูดิโอบันทึกเสียที่ไม่ได้เปิดให้บรกิารส าหรบั
สาธารณชน แต่รปูทรงของตึกนัน้ออกมาเป็นรปูวงกลมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ใหดู้คลา้ยกบัรปูฟิล์มไวนิล
ขนาด 7 นิ้วนัน่เอง 

  Hollywood Walk of Fame สรา้งขึน้ในปี ค.ศ. 1958 และชื่อของดาราคนแรกกถ็ูกจารกึขึน้
ใน ค.ศ. 1960 เพื่อเป็นเกยีรติยศส าหรบัศิลปินที่ท างานในวงการบนัเทงิ ผู้ได้รบัเกยีรตินี้จะได้ร ับ
ดาวดวงหนึ่ งที่ขึ้นอยู่กับสาขาอาชีพและการประสบความส าเร็จในชีวิตของเขาทัง้ด้านสาขา
ภาพยนตรเ์คลื่อนไหว, โรงละครสด, วทิย,ุ โทรทศัน์ หรอืเพลง ตลอดจนการกุศลและการบรจิาคเพื่อ
สาธารณะของพวกเขา 

  ในปี ค.ศ. 1985 เขตการบันเทิงและพาณิชย์แห่ง Hollywood Boulevard ได้มีชื่อใน
รายการสถานทีส่ าคญัทางประวตัศิาสตรแ์ห่งชาตอิย่างเป็นทางการ เพื่อการป้องกนัอาคารที่ส าคญั
และเพิม่ความมัน่ใจว่าสญัลกัษณ์แห่งอดตีของฮอลลวีูดจะกลายเป็นส่วนหนึ่งของอนาคตเสมอใน
เดอืนมถุินายน ค.ศ. 1999 นัน้ การขยายทางรถไฟใต้ดนิสายสแีดงของลอสแอนเจลสิในเพืน้ทีฮ่อลลี
วดูทีร่อคอยมานานนัน้กไ็ดเ้ปิดใหบ้รกิาร โดยรถไฟจะวิง่จากใจกลางนครลอสแอนเจลสิไปยงัหุบเขา 
โดยหยุดรถที ่Hollywood Boulevard ทีถ่นนตะวนัตก ถนน Vine และถนน Highlandโรงละครโกดกั 
ที่เปิดในปี ค.ศ. 2001 นัน้ ตัง้อยู่บน Hollywood Boulevard ที่ถนน Highland ในที่ที่โรงแรมฮอลลี
วดูอนัโด่งดงัทางประวตัศิาสตรน์ัน้เคยตัง้อยู่ไดก้ลายมาเป็นบา้นใหมข่องรางวลัออสการ ์

  ขณะที่การผลติภาพยนตรเ์คลื่อนไหวจะเกดิขึน้ภายในเขตฮอลลวีูด แต่สตูดโิอใหญ่ๆส่วน
ใหญ่นัน้มกัจะตัง้อยู่นอกพื้นที่ของลอสแอนเจลสิ Paramount Studios เป็นสตูดิโอใหญ่เพียงแห่ง
เดยีวทีย่งัคงตัง้อยู่ในพืน้ทีข่องฮอลลวีูด ส่วนสตูดโิออื่นในพืน้ทีน่ี้นอกจากทีก่ล่าวไปแลว้กไ็ดแ้ก่ Jim 
Henson Studios (เดมิคอื Chaplin Studios) , Sunset Gower Studios และ Raleigh Studios 
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9.ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัภาพยนตรท์ี่มุ่งศกึษาทางด้านปจัจยัที่เกี่ยวกบั การตดัสนิใจเลอืก
ชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ผลงานวจิยัที่มสี่วนเกี่ยวข้องและสามารถน ามาใช้ในการศึกษาอ้างองิได้มี
ดงันี้ 

 วด ีมณีรตัน์ (2549) ได้ศกึษา “การเปรยีบเทยีบปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืก
ชมภาพยนตรใ์นโรงภาพยนตรร์ะหว่างภาพยนตรไ์ทยและภาพยนตรฮ์อลลวีูดของผู้บรโิภคในเขต 
กรงุเทพมหานคร” กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นทีผู่ช้ม/
เคยชมภาพยนตร์ ทัง้ภาพยนตรไ์ทยและภาพยนตรฮ์อลลวีูดในโรงภาพยนตร์ ในเครอืเมเจอรซ์นีี
เพลก็ซ ์และ/หรอื เครอือจีวี ีจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใิชโ้ปรแกรม SPSS for Windows Version 11.5 สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่างใช้
การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การหาความแตกต่างนัยส าคญัน้อยที่สุด 
และการหาค่าความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  ผลการวิจยั พบว่า 
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21-25 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมรีายได้
ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาทจากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า 

 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลด้านพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรไ์ทยและภาพยนตร์
ฮอลลวีูด พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ เขา้ชมภาพยนตรท์ี่โรงภาพยนตรใ์นช่วงของโปรแกรมฉาย คอื 
ช่วง 1-2 สปัดาห์แรกที่หนังเขา้ฉาย โดยมเีหตุผลการเขา้ชมภายนตรใ์นโรงภาพยนตรเ์พื่อต้องการ
ความบนัเทงิ ในช่วง 6 เดอืนทีผ่่านมามกีารชมภาพยนตรไ์ทยเฉลีย่ 2.43 เรือ่ง และภาพยนตรฮ์อลลี
วูด เฉลี่ย 2.98 เรื่อง จ านวนคนที่ร่วมชมภาพยนตรโ์ดยเฉลี่ยแต่ละครัง้ 2.52 คน ปจัจยัที่มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกชมภาพยนตรไ์ทยและภาพยนตรฮ์อลลวีูดด้านแนวภาพยนตร ์ดา้นบุคลากร
ดา้นสถานทีถ่่ายท า อยูใ่นระดบัชอบค่อนขา้งมาก เพศชายและเพศหญงิมรีะดบัความชอบภาพยนตร์
ฮอลลวีดูมากกว่าภาพยนตรไ์ทย 

 2. การวเิคราะหข์อ้มูลการรบัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัภาพยนตร์ พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ อ่าน
นิตยสารทวีพีูล มากที่สุด ใชเ้วลาในการตดัสนิใจซื้อตัว๋เขา้ชมภาพยนตรเ์รื่องใดเรื่องหนึ่ง ในระดบั
นานค่อนขา้งน้อย และปจัจยัที่มผีลต่อการรบัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัภาพยนตรไ์ทยและภาพยนตรฮ์อลลี
วดูอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3. รปูแบบการด าเนินชวีติโดยรวมเกีย่วกบัการชมภาพยนตรข์องผูบ้รโิภคอยูใ่นระดบัเฉยๆ 

 4. แรงจงูใจโดยรวมทีม่ผีลต่อการชมภาพยนตร ์อยูใ่นระดบัด ี
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 5. แนวโน้มในการชมภาพยนตรไ์ทยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งชมน้อยลง และแนวโน้มในการชม
ภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัชมเท่าเดมิ 

 6. เพศ อายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน  มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกชม
ภาพยนตรไ์ทยขอผูบ้รโิภคแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 7. เพศ อายแุละการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด
ของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 8. ปจัจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ แนวของภาพยนตร์ บุคลากร สถานที่ถ่ายท า ที่แตกต่างกนั 
มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกชมภาพยนตรไ์ทยและภาพยนตรฮ์อลลวีูดของผูบ้รโิภคแตกต่างกนัอยา่ง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 9. ปจัจยัทางจติวิทยา ได้แก่ การรบัรู้ รูปแบบการด ารงชีวิต มคีวามสมัพันธ์ในทิศทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลางกบัแนวโน้มการเลอืกชม ภาพยนตรไ์ทยของผู้บรโิภคในอนาคตอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 และปจัจยัทางจติวทิยา ได้แก่ แรงจูงใจมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่ากบัแนวโน้มการเลอืกชม ภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคในอนาคตอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 10. ปจัจยัทางจติวทิยา ไดแ้ก่ การรบัรู ้รปูแบบการด ารงชวีติ และแรงจงูใจมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลางกบัแนวโน้มการเลอืกชม ภาพยนตรฮ์อลลวีูดของผู้บรโิภคใน
อนาคตอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  กณัทมิา  บวัเอี่ยม (2545) ได้ศกึษา “ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการชมภาพยนตรไ์ทย
และต่างประเทศของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร” การวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา  

 1) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมในการชม
ภาพยนตรข์องประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

  2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรบัสื่อกบัพฤตกิรรมในการชมภาพยนตร์ของ
ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบในภาพยนตรไ์ทยกบัพฤตกิรรมในการชม
ภาพยนตรข์องประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร  

 4)เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบในภาพยนตรต่์างประเทศกบัพฤตกิรรมใน
การชมภาพยนตรข์องประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร  

5) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารการตลาดของภาพยนตรไ์ทยกบัพฤตกิรรมใน
การชมภาพยนตรข์องประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร  
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6) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดของภาพยนตร์ต่างประเทศกับ
พฤตกิรรมในการชมภาพยนตรข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิส ารวจ โดย
การสุ่มตวัอย่างจากประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรบัการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติในการวิเคราะห์โดย
แบ่งเป็น 2 ส่วน คอื สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ การหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ยเพื่ออธบิายตวัแปรต่างๆที่
เกี่ยวขอ้ง และส่วนที่ 2 คอื สถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ ไอสแควร ์(Chi-square) เพื่อ
ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.5 และ
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ผลการวจิยัพบว่า  

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่า จ านวนผู้ชมภาพยนตรเ์ป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย อายุระหว่าง 20-30 ปี ส่วนใหญ่เป็นนักศกึษา มรีายได้ต ่ากว่า 5000 บาท และอาศยัอยู่ในเขต
กรงุเทพมหานคร/ปรมิณฑล มากกว่าอยูต่่างจงัหวดั 

2. พฤตกิรรมในการชมภาพยนตรพ์บว่า กลุ่มตวัอย่าง าไปชมภาพยนตรใ์นช่วงเวลาใดก็ได้
ขณะที่ภาพยนตร์ก าลังเข้าโรงฉายอยู่ ส่วนใหญ่ชอบชมภาพยนตร์แนวตลกขบขนัและชอบชม
ภาพยนตรอ์เมรกิา (ฮอลลวีดู) ส่วนในรอบปีทีผ่่านมากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะชมภาพยนตรไ์ทยและ
ต่างประเทศ โดยมคีวามถี่ในการชม 2-3 ครัง้ต่อเดอืน และชอบมาชมกนั 2 คน คนทีช่อบมาชมดว้ย
มากทีสุ่ดคอืเพื่อน ส่วนใหญ่มาชมภาพยนตรเ์พื่อตอ้งการความบนัเทงิ 

          3. การเปิดรบัสื่อมวลชนพบว่า สื่อทีก่ลุ่มตวัอยา่งเปิดรบัขา่วสารมากทีสุ่ด คอื สื่อโทรทศัน์ 

4. ปจัจยัองคป์ระกอบในภาพยนตรพ์บว่า ความยิง่ใหญ่ของภาพยนตรแ์ละเทคนิคการถ่าย
ท ามผีลต่อการตดัสนิใจชมภาพยนตรใ์นระดบัมาก ส่วนภาพยนตรต่์างประเทศพบว่า เทคนิคการ
ถ่ายท า ความยิง่ใหญ่ของภาพยนตร ์ดาราน าแสดง บทประพนัธ ์เพลงประกอบภาพยนตรต่์างกม็ผีล
ต่อการตดัสนิใจชมภาพยนตรต่์างประเทศในระดบัมากตามล าดบั 

5. ปจัจยัการสื่อสารการตลาดที่ผลต่อพฤติกรรมในการชมภาพยนตร์ พบว่า ปจัจยัด้าน
สถานที่และภาพยนตรต์วัอย่างในโรงภาพยนตรม์ผีลต่อกาตดัสนิใจชมภาพยนตรไ์ทยในระดบัมาก 
ส่วนภาพยนตร์ต่างประเทศพบว่า  ปจัจยัด้านสถานที่ การโฆษณาทางโทรทัศน์และภาพยนตร์
ตวัอยา่งในโรงภาพยนตร ์ต่างกม็ผีลต่อการตดัสนิใจชมภาพยนตรต่์างประเทศในระดบัทีม่าก 

  ไกรสร วงศ์อนันศักดิ ์(2547) ได้ศึกษาเรื่อง “ ปจัจยัทีม่ ีผลต่อการตัดสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์ไทยของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” นี้ เป็นการศึกษาถึง สภาพ
ปญัหาในเชงิลกึ ของผู้ผลติภาพยนตรใ์นการคาดหมายความต้องการของผู้บรโิภคอนัน าไปสู่การ
ก าหนดแนวทางการผลติภาพยนตรไ์ทยว่า มคีวามสอดคล้องหรอืขดัแยง้กบัปจัจยัในการตดัสนิใจ
เลือกชมภาพยนตรไ์ทยของผู้บรโิภคหรอืไม่ อย่างไร เพื่อค้นหาแนวทางที่เหมาะสมในการผลิต
ภาพยนตรท์ี่มคีุณภาพและเป็นที่ต้องการของตลาดในทศิทางที่ย ัง่ยนื ผู้ศึกษาได้ใช้วธิกีารวจิยัเชงิ
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวธิกีารศึกษาเอกสาร (Documentary 
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Source) และข้อมูลจากบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้อง การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ( In-Depth Interview) 
ผู้บรหิารองค์กรและผู้ผลติภาพยนตรไ์ทย และการสมัภาษณ์กลุ่ม (Focus Group) ผู้ชมภาพยนตร์
ไทย เพื่อน าขอ้มลูทัง้หมดทีไ่ดม้าศกึษาประกอบกนั ในการศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์คอื 

 1.ศกึษาแนวความคดิและก าหนดแนวทางในการผลติภาพยนตร ์ของผูผ้ลติภาพยนตรไ์ทย 

 2.กลุ่มเป้าหมายของภาพยนตรไ์ทย ผูผ้ลติภาพยนตรไ์ทยมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัว่า
กลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเป้าหมายหลกัอยูใ่นช่วง 15-25 ปี 

 3.การพิจารณาความต้องการของผู้บรโิภค ผู้ผลติภาพยนตรไ์ทยมคีวามคาดหมายที่ไม่
แตกต่างกนัว่าผูบ้รโิภคตอ้งการความบนัเทงิจากการชมภาพยนตรเ์ป็นหลกั 

 4.ผู้บรโิภคต้องการความแปลกใหม่จากการชมภาพยนตรไ์ทย หรอืสิง่ที่ยงัไม่เคยเห็นไม่
เคยสมัผสั ซึง่กค็อืหน้าหนงัหรอืแนวประเภทของภาพยนตรท์ีม่คีวามแตกต่างกนัออกไป เพยีงแต่ใน
ความแปลกใหมน่ัน้ควรสามารถสื่อสารใหผู้บ้รโิภครูเ้รือ่งและเขา้ใจได้ 

 5.ปจัจยัทีส่่งผลอย่างชดัเจนต่อการตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรไ์ทย ประกอบดว้ยหน้าหนัง
และเนื้อหาสาระ รองลงมาคอื ดาราน าแสดง ผูก้ ากบัภาพยนตรแ์ละเทคนิคของภาพยนตร ์

 6.ปจัจยัด้านคุณค่าที่ปรากฏในภาพยนตร์ และคุณภาพของภาพยนตร์ มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรไ์ทยของกลุ่มผูบ้รโิภคอยา่งมนีัยส าคญั 

 7.ในด้านการใช้สื่อเพื่อการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ภาพยนตร์ไทยนัน้ ผู้บรโิภคมี
พฤตกิรรมการเลอืกรบัสื่อใกล้เคยีงกนั แต่มคีวามแตกต่างกนัอยู่บ้างทางด้านผลของสื่อที่ผู้บรโิภค
ได้รบั โดยมลีกัษณะผนัแปรไปตามกลุ่มอายุ โดยสื่อทีม่บีทบาทส าคญัอย่างมากกบักลุ่มผู้บรโิภค มี
เพยีงสื่อโทรทศัน์ ภาพยนตรต์วัอยา่งทีฉ่ายในโรงภาพยนตรแ์ละสื่อสิง่พมิพ์ 

 8.การที่ภาพยนตร์ไทย ได้รบัรางวลัจากการประกวดภาพยนตร์ภายในประเทศและใน
ต่างประเทศนัน้แทบไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรไ์ทยของผูบ้รโิภคเลย 

     จากการวจิยัในครัง้นี้ ผู้วจิยัได้สรุปทฤษฎีที่ใช้ในงานวจิยัเรื่อง “ปจัจยัที่มผีลต่อความพึง
พอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนิสตินักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร” 
โดยใชแ้นวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรใ์ชแ้นวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 
(2539) ทีก่ล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพ
ครอบครวั รายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่านี้ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดและเป็น
ลกัษณะที่ส าคญัและสถติทิี่วดัได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย จากการศกึษาแนวคดิ
ดงักล่าวผูว้จิยัได้น ามาใช้ในการวเิคราะห์หาความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่มผีล
ต่อ ความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูด เพื่อให้ทราบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์แต่ละ
ประเภท ประเภทใดทีม่คีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด ทีจ่ะเลอืกชมภาพยนตร ์
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แนวคดิและทฤษฎทีี่น ามาอ้างองิในเรื่องความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิ
ของศิริวรรณ  เสรีร ัต น์และคณะ (2541) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction) ว่าเป็นระดบัความรูส้กึของลูกคา้ที่มผีลจากการเปรยีบเทยีบระหว่างผลประโยชน์จาก
คุณสมบตัผิลติภณัฑห์รอืการท างานของผลติภณัฑก์บัความคาดหวงัของลูกคา้ระดบัความพอใจของ
ลูกค้าจะเกิดความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์จากผลติภณัฑ์และความคาดหวงัของบุคคล การ
คาดหวงัของบุคคล (Expectation) เกดิจากประสบการณ์และความรูใ้นอดตีของผูซ้ือ้ ความพอใจของ
ลูกค้าเกิดได้จากหลายด้าน บางคนอาจพอใจบางเรื่องและไม่พอใจในบางเรื่อง บางคนอาจจะไม่
พอใจทุกเรื่องหรอืบางคนอาจจะพอใจในทุกเรื่องจากแนวความคดิเกี่ยวกบัความพงึพอใจดงักล่าว 
ท าให้ผู้วจิยัได้ทราบว่า ระดบัความพอใจของลูกค้าจะเกดิจากความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์ที่
ได้รบัจากสนิคา้หรอืบรกิารและความคาดหวงัของบุคคล ซึ่งจะเกดิจากประสบการณ์และความรูใ้น
อดตีของผูซ้ือ้ ฉะนัน้จะตอ้งพยายามสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ ความพงึพอใจสูงสุดก่อน ลูกคา้
จงึจะตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ  

 ผู้วจิยัได้น าแนวคดิเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจซื้อของ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ซึ่ง
กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจซือ้ไดแ้บ่งเป็น 5 ขัน้ตอน คอื การรบัรูป้ญัหา, การแสวงหาทางเลอืก ,
การประเมนิผลทางเลอืก ,การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมหลงัการซื้อ โดยผู้วจิยัได้มุ่งศกึษาเฉพาะ
พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อเพื่ออธบิายถงึความพงึพอใจของผู้บรโิภคที่มต่ีอสนิค้า ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิ พฤติกรรมภายหลงัการซื้อของ เสร ีวงษ์มณฑา (2542) ซึ่งกล่าวว่า หลงัการซื้อหรอืการ
ทดลองใช้สินค้า ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์ เกี่ยวกับความพอใจหรือไม่พอใจในตัวสินค้า 
(Satisfaction / Dissatisfaction) ซึง่ความพอใจหรอืไม่พอใจ จะมผีลต่อความเชื่อ ทศันคตแิละความ
ตัง้ใจในการซือ้ครัง้ต่อไป กล่าวคอื ถ้าซือ้มาใชแ้ลว้ดคีวามรูส้กึพอใจนี้จะถูกเกบ็เป็นความเชื่อต่อตวั
สนิค้า และท าให้เกิดทศันคติที่ด ีผลที่ตามก็คอื ความสนใจซื้อซ ้าและอาจบอกต่อผู้อื่น แต่ถ้าเกิด
ความไม่พอใจกจ็ะเปลีย่นแปลงในระบบความเชื่อ ทศันคต ิและท าใหไ้ม่สนใจซือ้สนิคา้ประเภทน้ีหรอื
ยี่ห้อนี้อีกซึ่งจากแนวความคดิพฤติกรรมหลงัการซื้อที่ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บรโิภค 
ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้แนวคิดดงักล่าวในการก าหนดแบบสอบถามในส่วนของการวดัระดบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการชมภาพยนตรฮ์อลลวิดูในอนาคต 

 ทฤษฎสี่วนประสมการตลาดซึ่งมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการวจิยัในครัง้นี้ด้วย เสร ีวงษ์มณฑา
(2542) กล่าวว่า การตลาดเริม่ต้นทีก่ารศกึษาความต้องการของลูกคา้ แลว้น าเสนอผลติภณัฑ ์โดย
การใช้เครื่องมอืทางการตลาดต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า 
ประกอบด้วยเครื่องมอืต่อไปนี้4 ด้าน (4P) คอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จดัจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยผู้วจิยัเลอืกใช้เพียง 2P ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ และ ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด เนื่องจากปจัจยัทัง้ 2 ดา้นน้ีเป็นปจัจยัหลกัทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งและมผีลต่อการชม
ภาพยนตรข์องผู้บรโิภคมากที่สุด นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัได้แบ่งปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์ ออกเป็น 6 ดา้น 
ซึ่งประกอบด้วย แนวของภาพยนตร์ ดาราน าแสดง สถานที่ถ่ายท า ผู้ก ากับภาพยนตร์ เนื้อหา
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ภาพยนต์ และผู้สรา้งภาพยนตร ์เนื่องจากองค์ประกอบทัง้ 6 ด้าน  ถอืเป็นองค์ประกอบหลกัและ
เป็นจุดขายของภาพยนตร ์ทีส่ามารถดงึดูดและมผีลต่อการชมภาพยนตรข์องผูบ้รโิภค ซีง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยับางส่วนของ ปกรณ์ พรหมวทิกัษ์ และพรทพิย ์ดสีมโชค (2532 ) ที่วเิคราะหห์าจุดขาย
ของภาพยนตร ์โดยใชป้จัจยัทางดา้นการตลาดทัง้ 6 ดา้น ซึง่กล่าวว่าภาพยนตรท์ีจ่ะน าออกฉายนัน้ 
แต่ละเรื่องจะมจีุดเด่นที่แตกต่างกนัออกไป ซึง่สามารถน ามาเป็นจุดขายของภาพยนตรเ์รื่องนัน้ๆได้
เช่น ดาราน าแสดง แนวของภาพยนตรค์วามยิง่ใหญ่ของภาพยนตร์,ผูก้ ากบัภาพยนตร,์บทประพนัธ์
ภาพยนตร ์และผู้สรา้งภาพยนตร ์เป็นต้น ซึ่งผู้วจิยัได้เลอืกปจัจยัขา้งต้นของปกรณ์ พรหมวทิกัษ์ 
และพรทพิย์ ดสีมโชค มาใช้ในการวจิยัและก าหนดแบบสอบถามเพยีง 4 ด้าน คอื ดาราน าแสดง 
แนวของภาพยนตร ์ผู้ก ากบัภาพยนตร์ และผู้สรา้งภาพยนตร์ ในส่วนของด้านความยิง่ใหญ่ของ
ภาพยนตร ์ผูว้จิยัเหน็ว่ามคีวามใกล้เคยีงและเป็นส่วนหนึ่งในด้านฉากและสถานที่ถ่ายท า และ บท
ประพนัธ์ภาพยนตร์ ผู้วจิยัเห็นว่ามคีวามใกล้เคยีงและเป็นส่วนหนึ่งในด้านเนื้อหาของภาพยนตร ์
เช่นกนั นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยับางส่วนของ สมภพ โรจนพนัธ ์(2545) ทีก่ล่าวว่า การ
สร้างหรือการผลิตภาพยนตร์แต่ละเรื่องนั ้น สิ่งที่เป็นองค์ประกอบของการผลิตภาพยนตร ์
ประกอบด้วย เนื้อหาของภาพยนตร์ แนวเรื่อง ดาราหรอืผู้แสดงน า ผู้ก ากบัภาพยนตร์ และฉาก
แสดงหรอืสถานที่ถ่ายท า สิง่เหล่านี้เมื่อรวมเขา้ด้วยกนัแลว้จะท าให้ผู้จดัจ าหน่ายหรอืสายหนังและ
คนดูเกิดความรูส้กึต่อหนังเรื่องนัน้ว่าเป็น “หนังฟอร์มยกัษ์” ดงันัน้การผลติภาพยนตรจ์งึต้องน า
ปจัจยัดงักล่าวมาวเิคราะหห์าจุดขายของภาพยนตร ์ โดยผูว้จิยัได้เลอืกมาใชเ้พยีง 2 ดา้น คอื ดา้น
เนื้อหาภาพยนตร ์และดา้นสถานทีถ่่ายท าภาพยนตร ์มาใชใ้นการก าหนดแบบสอบถาม  

 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดน้ าเสนอแนวคดิและทฤษฎทีี่ได้กล่าวมาทัง้หมดนี้ตลอดจนงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ 3 เรือ่งขา้งตน้ ทีไ่ดศ้กึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลี
วดูของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่งานวจิยัของ ไกรสร วงศ์อนันศกัดิ ์
(2547) และกณัทมิา บวัเอี่ยม (2545) มลีกัษณะศกึษาการน าเอา องค์ประกอบของภาพยนตร ์ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมในการชมภาพยนตร ์มาใช้ในงานวจิยั และ งานวจิยัของ วด ีมณีรตัน์ (2545) มี
ลกัษณะการใช้ปจัจยัทางการตลาดซึ่งเป็นปจัจยัที่มผีลต่อการชมภาพยนตร์ มเีป็นการศึกษาที่มี
ลกัษณะคล้ายกนั ซึ่งงานวจิยัที่เกี่ยวข้องทัง้หมดเป็นส่วนหนึ่งที่ผู้วจิยัน ามาใช้ในการศึกษาครัง้นี้ 
ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้น ามาเปรยีบเทียบและน าไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ
แนวคดิและแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัต่อไป 
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

 

 ในการวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลี

วดูของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน

ดงัต่อไปนี้ 

 1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3. การหาคุณภาพเครือ่งมอื 

 4. การจดัท าขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 

 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

  

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร

จ านวน 6 สถาบนั ประกอบด้วย  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ีและ 

มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา ซึ่งมจี านวนนักศึกษาทัง้สิ้น 155,524 คน (ส านักงาน

สถติแิห่งชาตwิww.nso.go.th. 2554)  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครัง้นี้   คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

กรุงเทพมหานคร  (กลุ่มรตันโกสนิทร)์ โดยค านวณจากสูตรของทาโร่  ยามาเน่  (Taro Yamane) 

และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ 5% (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548(ก): 194) ได้กลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 390 ตวัอย่าง และเพิม่จ านวนตวัอย่าง 5% จงึได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 

400 ตวัอยา่ง ดงัรายละเอยีดดงันี้ 

  
 



56 

 

  เมือ่ n    =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

           N =   ขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

          e    =   ค่าความคลาดเคลื่อนสงูสุดทีย่อมรบัได้ 

 

 
 

                    389.81 คน 

 ดงันัน้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 390 คน และและผู้วจิยัได้เพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 10 คน 

รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้รวมทัง้สิน้ 400 คน 

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

 ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง มรีายละเอยีดดงันี้ 

 ขัน้ท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วิจยัเลอืกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 
(Simple random sampling) โดยการสุ่มจบัสลากนักศกึษาจากมหาวทิยาลยัราชภฏั 6 สถาบนั ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ได ้4 สถาบนั ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา, มหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนดุสติ, มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม และมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

 ขัน้ท่ี  2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) ตามมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 

สถาบนัในเขตกรุงเทพมหานคร (กลุ่มรัตนโกสินทร์) ได้ 4 สถาบนั โดยท าการเก็บขอ้มูลตามจ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 

ตาราง 1 แสดงจ านวนการสุ่มตวัอยา่งกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

มหาวทิยาลยัราชภฏั จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
         มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
         มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

100 
100 
100 
100 

รวม 400 
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 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) ด้วยการเก็บขอ้มูล

เฉพาะนกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภัฏ 4 สถาบนัในเขตกรุงเทพมหานคร (กลุ่มรัตนโกสินทร์) ให้

ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวิจยัครัง้นี้   ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งสรา้งขึน้เพื่อศกึษาถงึปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสรุปสามารถ

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

 ส่วนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 

สถานภาพ ระดบั การศกึษาสูงสุด อาชพี รายรบัต่อเดอืน สถาบนัและ ระดบัชัน้ปีการศกึษา ซึ่งมี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close ended Question) ให้เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว จ านวน 

5 ขอ้โดยค าถามแต่ละขอ้แสดงประเภทของขอ้มลูดงันี้ 

 1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์   

    1.1 เพศ ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด แบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวจากค าตอบ
ทีม่ใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทสเกลนามก าหนด(Nominal scale)  

ไดแ้ก่ 

     1.1.1 เพศชาย 

    1.1.2 เพศหญงิ 

    1.2 รายรบัต่อเดือน ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว
จากค าตอบที่มใีห้เลอืกหลายค าตอบเป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทสเกลอนัดบั (Ordinal scale) 
โดยก าหนดช่วงรายไดอ้อกเป็น 4 ช่วง (วด ีมณรีตัน์: 2549) คอื 

    1.2.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 4,000 บาท 

    1.2.2 4,001-8,000 บาท 

    1.2.3 8,001-12,000 บาท 

    1.2.4 12,001 บาทขึน้ไป 
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     1.3 ภมิูล าเนา ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด แบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวจาก
ค าตอบที่มใีห้เลอืกหลายค าตอบ เป็นระดบัวดัข้อมูลประเภทสเกลนามก าหนด (Nominal scale) 
ดงันี้  

          1.3.1 กรุงเทพและปริมณฑล 

          1.3.2 ต่างจงัหวดั 

          1.3.2.1 ภาคเหนือ 

          1.3.2.2 ภาคตะวนัออก 

          1.3.2.3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

            1.3.2.4 ภาคใต ้ 

     1.4 สถาบนั ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด แบบให้เลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวจาก
ค าตอบที่มีให้เลือกหลายค าตอบ เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทสเกลนามก าหนด (Nominal 
scale) ดงันี้  

          1.4.1 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

          1.4.2 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 

          1.4.3 มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

          1.4.4 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

     1.5 ระดับชัน้ปีการศึกษา ลักษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบเพียง
ค าตอบเดียวจากค าตอบที่มีให้เลือกหลายค าตอบเป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทสเกลอันดับ 
(Ordinal scale) โดยก าหนดช่วงรายไดอ้อกเป็น 4 ช่วง (วด ีมณรีตัน์: 2549) คอื 

      1.5.1 ชัน้ปีท่ี 1 

      1.5.2 ชัน้ปีท่ี 2 

          1.5.3 ชัน้ปีท่ี 3 

          1.5.4 ชัน้ปีท่ี 4    

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อความพงึพอใจในการ

ชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ แนวภาพยนตร ์

ดาราน าแสดง สถานทีถ่่ายท า ผูก้ ากบัภาพยนตร ์เนื้อหาภาพยนตร ์และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close ended Question) ใหเ้ลอืกตอบ  เป็นแบบสอบถามที่
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มคี าตอบใหเ้ลอืกและใหเ้ลอืกตอบขอ้ทีเ่หมาะสมทีสุ่ด  มจี านวน 39 ขอ้ โดยแบบสอบถามในส่วนนี้

เป็นค าถามในแบบ Rating Scale ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale)  

แบ่งเป็น 5 ระดบั ซึง่ผูต้อบจะแสดงทศันะตามระดบัตามเกณฑ ์ดงันี้ 

 คะแนน 5 หมายถงึ การประเมนิปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

 คะแนน 4 หมายถงึ การประเมนิปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนน 3 หมายถงึ การประเมนิปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนน 2 หมายถงึ การประเมนิปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัน้อย 

 คะแนน 1 หมายถงึ การประเมนิปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว  จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา

พจิารณาความถี ่ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่อภปิรายผลค านวณ (บุญชม ศรสีะอาด. 2538: 80-81) ดงันี้ 

 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =     

 

       =    5-1 

                    5   

       =    0.80 

 

เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนน ค่าเฉลีย่ หมายถงึ 

4.21 - 5.00  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัระดบัมากทีสุ่ด 

3.41 - 4.20  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัระดบัมาก 

2.61 - 3.40  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัระดบัปานกลาง 

1.81 - 2.60  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัระดบัน้อย 

1.00 - 1.80  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัระดบัน้อยทีสุ่ด 

 ส่วนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูด จ านวน 2 ข้อ 

ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู และความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด

โดยใช้มาตราวัดแบบ Semantic Differential Scale ซึ่งเป็นมาตราส่วนที่ใช้หลักความแตกต่าง

ทางด้านความหมาย เพื่อให้สอดคล้องกบัระดบัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของ
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ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงตวัเลอืกเดยีว ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท

อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 2 ขอ้ 

 ข้อท่ี 1 ระดบัความคาดหวงัของท่านจากการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด โดยใชร้ะดบัการวดั

ข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเป็น 5 
ระดบั โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

คะแนน 5 หมายถงึ การประเมนิความคาดหวงัจากการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

คะแนน 4 หมายถงึ การประเมนิความคาดหวงัจากการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนน 3 หมายถงึ การประเมนิความคาดหวงัจากการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถงึ การประเมนิความคาดหวงัจากการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัน้อย 

คะแนน 1 หมายถงึ การประเมนิความคาดหวงัจากการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว  จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา

พจิารณาความถี ่ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่อภปิรายผลค านวณ (บุญชม ศรสีะอาด. 2538: 80-81) ดงันี้ 

 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =     

 

       =    5-1 

                    5   

       =    0.80 

 

เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนน ค่าเฉลีย่ หมายถงึ 

4.21 - 5.00  ความคาดหวงัจากการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูมคีวามส าคญัระดบัมากทีสุ่ด 

3.41 - 4.20  ความคาดหวงัจากการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูมคีวามส าคญัระดบัมาก 

2.61 - 3.40  ความคาดหวงัจากการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูมคีวามส าคญัระดบัปานกลาง 

1.81 - 2.60  ความคาดหวงัจากการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูมคีวามส าคญัระดบัน้อย 

1.00 - 1.80  ความคาดหวงัจากการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูมคีวามส าคญัระดบัน้อยทีสุ่ด 
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 ข้อท่ี 2 ความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท

อันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั โดยใช้

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

คะแนน 5 หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

คะแนน 4 หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนน 3 หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัน้อย 

คะแนน 1 หมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว  จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา

พจิารณาความถี ่ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่อภปิรายผลค านวณ (บุญชม ศรสีะอาด. 2538: 80-81) ดงันี้ 

 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =     

 

       =    5-1 

                    5   

       =    0.80 

 

เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนน ค่าเฉลีย่ หมายถงึ 

4.21 - 5.00  ความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูมคีวามส าคญัระดบัมากทีสุ่ด 

3.41 - 4.20  ความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูมคีวามส าคญัระดบัมาก 

2.61 - 3.40  ความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูมคีวามส าคญัระดบัปานกลาง 

1.81 - 2.60  ความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูมคีวามส าคญัระดบัน้อย 

1.00 - 1.80  ความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูมคีวามส าคญัระดบัน้อยทีสุ่ด 

 ส่วนท่ี 4 ค าถามเกี่ยวกบั แนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดในอนาคต จ านวน 2 ข้อ 

แนวโน้มชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดต่อไปในอนาคตและการแนะน าใหผู้อ้ื่นชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูต่อไป

ในอนาคตโดยใช้มาตราวดัแบบ Semantic Differential Scale ซึ่งเป็นมาตราส่วนที่ใช้หลกัความ

แตกต่างทางด้านความหมาย เพื่อให้สอดคล้องกับระดบัแนวโน้มการชมภาพยนตร์ฮอลลวีูดใน
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อนาคตของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบให้เพียงตวัเลือกเดียว ใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภท

อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 2 ขอ้ 

 ข้อท่ี 1 แนวโน้มชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดต่อไปในอนาคต โดยใช้ระดับการวัดข้อมูล

ประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั 

โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

 คะแนน 5 หมายถงึ การประเมนิแนวโน้มในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดอยู่ในระดบัมาก

ขึน้อยา่งแน่นอน 

 คะแนน 4 หมายถงึ การประเมนิแนวโน้มในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดอยู่ในระดบัระดบั

มากขึน้ 

 คะแนน 3 หมายถึง การประเมนิแนวโน้มในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดอยู่ในระดบัไม่

แน่ใจ 

 คะแนน 2 หมายถงึ การประเมนิแนวโน้มในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัลดลง 

 คะแนน 1 หมายถงึ การประเมนิแนวโน้มในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดอยู่ในระดบัลดลง

อยา่งแน่นอน 

 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว  จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา

พจิารณาความถี ่ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่อภปิรายผลค านวณ (บุญชม ศรสีะอาด. 2538: 80-81) ดงันี้ 

 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =     

 

       =    5-1 

                    5   

       =    0.80 

เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนน ค่าเฉลีย่ หมายถงึ 

4.21 - 5.00  แนวโน้มทีจ่ะชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัมากขึน้อยา่งแน่นอน 

3.41 - 4.20  แนวโน้มทีจ่ะชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัมากขึน้ 

2.61 - 3.40  แนวโน้มทีจ่ะชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ 

1.81 - 2.60  แนวโน้มทีจ่ะชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัน้อยลง 

1.00 - 1.80  แนวโน้มทีจ่ะชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัน้อยลงอย่างแน่นอน 
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 ข้อท่ี 2 การแนะน าผู้อื่นมาชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดต่อไปในอนาคต โดยใช้ระดบัการวดั

ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เป็น  

5 ระดบั โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

 คะแนน 5 หมายถึง การประเมนิการแนะน าผู้อื่นมาชมภาพยนตร์ฮอลลวีูดอยู่ในระดบั

แนะน าผูอ้ื่นอยา่งแน่นอน 

 คะแนน 4 หมายถึง การประเมนิการแนะน าผู้อื่นมาชมภาพยนตร์ฮอลลวีูดอยู่ในระดบั

แนะน าผูอ้ื่น 

 คะแนน 3 หมายถงึ การประเมนิการแนะน าผูอ้ื่นมาชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดอยู่ในระดบัไม่

แน่ใจ 

 คะแนน 2 หมายถงึ การประเมนิการแนะน าผูอ้ื่นมาชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดอยู่ในระดบัไม่

แนะน าผูอ้ื่น 

 คะแนน 1 หมายถงึ การประเมนิการแนะน าผูอ้ื่นมาชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดอยู่ในระดบัไม่

แนะน าผูอ้ื่นอยา่งแน่นอน 

 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว  จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา

พจิารณาความถี ่ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่อภปิรายผลค านวณ (บุญชม ศรสีะอาด. 2538: 80-81) ดงันี้ 

 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =     

 

       =    5-1 

                    5   

       =    0.80 

 

เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนน ค่าเฉลีย่ หมายถงึ 

4.21 - 5.00  การแนะน าผูอ้ื่นมาชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัแนะน าอย่างแน่นอน 

3.41 - 4.20  การแนะน าผูอ้ื่นมาชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัแนะน า 

2.61 - 3.40  การแนะน าผูอ้ื่นมาชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ 

1.81 - 2.60  การแนะน าผูอ้ื่นมาชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัไมแ่นะน า 

1.00 - 1.80  การแนะน าผูอ้ื่นมาชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูอยูใ่นระดบัไมแ่นะน าอยา่งแน่นอน 
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3. การหาคณุภาพเคร่ืองมือ 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูการศกึษาในครัง้นี้  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

 1. ศกึษาเอกสาร ต ารา ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2. สรา้งแบบสอบถามโดยอาศยังานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ให้ครอบคลุมกรอบความคดิ และ

จดุประสงคข์องงานวจิยั 

 3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อพจิารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถามใหถู้กตอ้งเหมาะสม 

 4. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเพื่อ
ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหาก่อนน าไปเกบ็ขอ้มลู 

 5. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แลว้ไปทดลองใช้ (Try out) โดยการน าแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์นัน้ไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟ่ า (α -Coefficient) ด้วยสูตรครอนบัคแอลฟ่ า 
(Cronbach’ alpha) เพื่อให้ได้ค่าความเชื่อมัน่ ซึ่งจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤1 ค่าที่ใกล้เคยีงกบั 1 
มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก โดยไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ดงัน้ี 

           น้อยกว่า 0.60      ถอืว่ามคี่าความเชื่อมัน่ในระดบัต ่า 

 0.60 - 0.7          ถอืว่ามคี่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัได ้

 มากกว่า 0.8        ถอืว่ามคี่าความเชื่อมัน่ในระดบัดมีาก (sekaran: 2003) 

โดยไดค้่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าดงัน้ี 

ตาราง 2 แสดงค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของตวัแปร 

 

ตวัแปร ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า 

ความพงึพอใจดา้นแนวภาพยนตร ์ .881 

ความพงึพอใจดา้นดาราน าแสดง .756 

ความพงึพอใจดา้นสถานทีถ่่ายท า .852 

ความพงึพอใจดา้นผูก้ ากบัภาพยนตร ์ .856 

ความพงึพอใจดา้นเน้ือหาภาพยนตร ์  .837 

ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมการตลาด   .841 
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4. การจดัท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู้วิจ ัยตรวจสอบความสมบู รณ์ ของการตอบ

แบบสอบถาม 

 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบรอ้ย มาลงรหสัตามที่ก าหนดไว้

ล่วงหน้า 

 3. การประมวลผลข้อมูล โดยใช้ข้อมูลที่ลงรหัสแล้วน ามาท าการบันทึกโดยใช้เครื่อง

คอมพวิเตอรเ์พื่อการประมวลผลขอ้มลู ซึง่ใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปู 

 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 

  1.1 การหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อให้ทราบถงึลกัษณะพื้นฐานของขอ้มูล โดย

สตูรดงัต่อไปนี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 35) 

 
 

 

  เมือ่              แทน  คะแนนเฉลีย่ 

           แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

     n       แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  1.2 การหารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาเพื่อใหท้ราบ

ถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยใชส้ตูร ดงันี้  

 
 

 

  เมือ่    P คอื   ค่ารอ้ยละ หรอื % (Percentage) 

        f  คอื   ค่าความถีท่ีต่อ้งการแปลงเป็นค่ารอ้ยละ 

        n คอื   ค่าจ านวนความถี่ทัง้หมดหรอืจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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 1.3 การหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื่อใหท้ราบถงึ

ลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยใชส้ตูรดงัต่อไปนี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 65) 

 

 
 

  เมือ่   SD        แทน   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

X   แทน   คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

    แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวั ยกก าลงั 

 แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด ยกก าลงั 

n    แทน   จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

  

2. สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือถือของชุดค าถาม 

 การหาค่าความเชื่อมัน่ของชุดค าถาม โดยวิธีสัมประสิทธิแ์อลฟ่า (α -Coefficient) 

ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 35) 

 
 

 

  เมือ่    α   แทน   ค่าความเชื่อมัน่ของชุดค าถาม 

k   แทน   จ านวนค าถาม 

 แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 

 แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนค าถาม 

 

3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

 3.1 การทดสอบสมมตุฐิานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 

กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติ ิ t-test แบบ Independent Sample ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่

0.05 (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 178) 

 ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่าง 

ดว้ย Equal Variances assumed และถา้ค่าแปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความ
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แตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยจะท าการทดสอบค่าแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม

ก่อนโดยใช ้Levene’s test (สุรนิทร ์นิยมางกูล. 2548: 275) โดยใชส้ตูรดงันี้ 

 

 
 

 โดยที ่ F  แทน        ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Levene  

              Zij        แทน        คา่ X ij – X i ดงันี้  

      X I      แทน ค่าเฉลีย่ของตวัอยา่งที ่I   

      X ij     แทน ค่าสงัเกตที ่j ของตวัอยา่งที ่i 

            df        แทน        ชัน้ของความเป็นอสิระ ดงันี้ 

                             ระหว่างกลุ่ม     =      k – 1 

       ในกลุ่ม           =      n – k  

            เมือ่           n     คอื จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 

                                      K         คอื     จ านวนกลุ่ม 

 

      3.1.1 กรณไีม่ทราบค่าความแปรปรวน (variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่ม และ

สมมตุวิ่าไมเ่ท่ากนั 
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  โดยที ่  df  =    

 

      3.1.2 กรณปีระชากรทัง้สองกลุ่มมคีวามแปรปรวนเท่ากนั 

 
 

  โดยที ่   df  =  n1 + n2 – 2 

 

  เมือ่    t       แทน   ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม 

  แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

  แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

  แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1   

  แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2   

n1  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1  

n2  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

df  แทน   ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 

 3.2 สถิติการวิเคราะห์ทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ทดสอบความ

แตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 

       3.2.1 ใชค้่า F-test ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 

2546: 135) มสีตูรดงันี้ 
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ตาราง 3 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 

 

แหล่งของการ

แปรปรวน 

ผลรวมก าลงัสอง 

SS 

df ค่าประมาณของความ

แปรปรวน MS 

F 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

SSb 

SSw 

k-1 

n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

ทัง้หมด SSt n-1   

 

F          =          
w

b

MS

MS  

 

  โดยที ่  k-1       แทน     Degree of Freedom ส าหรบัการผนัแปรระหว่างกลุ่ม dfb 

                 n-k       แทน     Degree of Freedom ส าหรบัการผนัแปรระหว่างกลุ่ม dfw 

  เมือ่      F       แทน     ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา F- distribution 

            MSb     แทน     ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

            MSw     แทน     ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

                       SSb     แทน     ผลบวกก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 

      SSw     แทน     ผลบวกก าลงัสองภายในกลุ่ม 

       k       แทน     จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 

      n       แทน     จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

       dfb      แทน     ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

        dfw       แทน     ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

  กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิ จงึท าการทดสอบเป็นรายคู่ทีร่ะดบันัย 

ส าคญัทางสถติ ิ = 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะใชว้ธิ ี Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั 

โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 258) 
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  เมือ่     ni  ≠  nj           LSD          =          
















ji

kn nn
MSEt

11

;
2

1
  

  ถา้  ni  =  nj             LSD          =          
i

kn n

MSE
t

2

;
2

1 
   

  โดยที ่ dfw  =  n-k 

  LSD   แทน  ค่าผลต่างนัยส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่i และ j                                                                                                                                                   

  MSE แทน  ค่า Mean square error (MSw) 

  k    แทน  จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 

  n    แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

                     แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 

  ni        แทน  จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่i 

  nj   แทน  จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่j 

 

       3.2.1 ใชค้่า Brown-Forsythe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 

(Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงันี้ 

 
 

  

 

  โดยค่า     

 

   เมือ่  β         แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

MS(B)  แทน   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

MS(W)    แทน   คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติ ิ 

K   แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

n     แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N         แทน   ขนาดประชากร 

Si
2   แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติจะท าการทดสอบเป็น

รายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดที่แตกต่างกัน โดยใช้วธิ ีDunnett’s T3 (วเิชียร เกศสงิห์. 2543: 116) มี

สูตรดงันี้  

 

 
 

  เมื่อ         แทน  ค่าสถิติที่ใช้พจิารณา t-distribution 

            แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean 

Square within group) 

   

  ส าหรบั Dunnett’s T3 

  แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่ i 

  แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่ j 

       แทน   จ านวนตวัอย่างของกลุ่มที่ i 

     แทน   จ านวนตวัอย่างของกลุ่มที่ j 

 

 3.3 สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธ์

ระหว่างขอ้มลู 2 ชุด ดงันี้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์2541 : 72) 

 
 

 

  เมือ่      แทน   สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

  แทน   ผลรวมของคะแนนX 

  แทน   ผลรวมของคะแนน Y 

  แทน   ผลรวมของคะแนนชุด แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

  แทน   ผลรวมของคะแนนชุด แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

                            แทน   ผลรวมคะแนนชุด ทัง้หมดยกก าลงัสอง 
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 แทน   ผลรวมคะแนนชุด ทัง้หมดยกก าลงัสอง 

 แทน   ผลรวมของผลคณูระหว่าง และ ทุกคู่ 

   แทน   จ านวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 < r  < 1 

 ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 

 ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทางเดยีวกนั 

 ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง  x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

 ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม  และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

 ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้0 หมายถงึ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 

 ค่าสมัประสทิธิส์หพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.81 – 1.00 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 

 ค่าสมัประสทิธิส์หพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.61 – 0.80 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งสงู 

 ค่าสมัประสทิธิส์หพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.41 – 0.60 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

 ค่าสมัประสทิธิส์หพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.21 – 0.40 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งต ่า 

 คา่สมัประสทิธิส์หพนัธอ์ยูร่ะหว่าง 0.01 – 0.20 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
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สรปุค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

 1.นักศกึษาที่มขีอ้มูลส่วนตวัประกอบด้วย เพศ รายรบัต่อเดอืน ภูมลิ าเนา สถาบนั และ

ระดบัชัน้ปีการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูแตกต่างกนั 

  1.1 นักศึกษาที่มเีพศ แตกต่างกัน มคีวามพึงพอใจที่มีต่อการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูด

แตกต่างกนั ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื Independent – Sample t-test 

  1.2 นกัศกึษาทีม่ ี รายรบัต่อเดอืน ภมูลิ าเนา สถาบนั ระดบัชัน้ปีการศกึษา แตกต่างกนั  

มคีวามพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลวีูดแตกต่างกัน ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบ คอื ค่าสถิติที่ใช้

ทดสอบคอื One – Way Analysis of variance  

  2.ปจัจยัทางด้านการตลาดประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ แนวภาพยนตร ์ดาราน า
แสดง สถานที่ถ่ายท า ผู้ก ากับภาพยนตร์ เนื้อหาภาพยนตร์ และด้านการส่งเสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบ คอื Pearson 
Product  Moment  Correlation  Coefficient 

  3. ความพึงพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในการชม
ภาพยนตร์ฮอลลีวูดต่อไปในอนาคต  ค่าสถิติที่ ใช้ทดสอบ คือ Pearson Product  Moment  
Correlation  Coefficient 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาเรื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด
ของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผล
ความหมายของการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ดงัต่อไปนี้ 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
n    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

S.D.   แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t   แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
F    แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา F-distribution  
df   แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
SS    แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกก าลงัสอง (Sum of Freedom)  
MS   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
Sig.   แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นสรปุผลการทดสอบ  
                          สมมตฐิาน 
H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)  
H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis)  
*    แทน ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**   แทน ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  

การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 5 ตอนดงันี้ 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีล

ต่อความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

กรงุเทพมหานคร 
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหแ์นวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราช

ภฏัในเขตกรงุเทพมหานครในอนาคต  

 ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครที่มปีจัจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ รายรบัต่อเดอืน ภมูลิ าเนา สถาบนั และระดบัชัน้ปีการศกึษา แตกต่างกนั มีความ

พงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย 

ดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ แนวของภาพยนตร ์ดาราน าแสดง สถานทีถ่่ายท า ผูก้ ากบั เนื้อหาภาพยนตร ์

ผู้สร้างภาพยนตร์ และด้านการส่งเสรมิการตลาด มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดูของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดมีความสัมพันธ์กับ

แนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูในอนาคต 
  

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ รายรบัต่อเดอืน ภูมลิ าเนา 

สถาบนั และระดบัชัน้ปีการศกึษา น าเสนอโดยแจกแจงเป็นความถีแ่ละค่ารอ้ยละ ไดด้งัตาราง  
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ตาราง 4   แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปจัจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพศ   

ชาย  

หญงิ 

122 

278 

30.50 

69.50 

รวม 400 100.00 

2. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 4,000 บาท 

4,001 -8,000 บาท 

8,001 -12,000 บาท 

12,001 บาทขึน้ไป 

237 

120 

28 

15 

59.20 

30.00 

7.00 

3.80 

รวม 400 100.00 

3. ภมูลิ าเนา   

กรงุเทพและปรมิณฑล 

ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออก 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคใต้ 

97 

77 

103 

87 

36 

24.25 

19.25 

25.75 

21.75 

9.00 

รวม 400              100.0 

4. สถาบนัการศกึษา   

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

100 

100 

100 

100 

25.00 

25.00 

25.00 

25.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ)   

 

  

ปจัจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

5. ระดบัชัน้ปีการศกึษา    

ชัน้ปีที ่1 

ชัน้ปีที ่2 

ชัน้ปีที ่3 

ชัน้ปีที ่4 

171 

94 

58 

77 

42.75 

23.50 

14.50 

19.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลด้าน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 8,001-12,000 บาท และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 12,001 บาทขึน้ไป มจี านวน 28 และ 15 คนตามล าดบั มคี่ารอ้ยละ 7.00 และ 

3.80 ตามล าดบั ซึ่งมคี่ารอ้ยละไม่ถึงรอ้ยละ 10 ทางผู้วจิยัจงึท าการรวมกลุ่มปจัจยัส่วนบุคคลด้าน

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ดงัตาราง  

 

ตาราง 5  แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ปจัจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพศ   

ชาย  

หญงิ 

122 

278 

30.50 

69.50 

รวม 400 100.00 

2. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 4,000 บาท 

4,001 ขึน้ไป 

237 

163 

59.20 

40.80 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 
 

 

ปจัจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 

3. ภมูลิ าเนา   

กรงุเทพและปรมิณฑล 

ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออก 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคใต้ 

97 

77 

103 

87 

36 

24.25 

19.25 

25.75 

21.75 

9.00 

รวม 400 10.00 

4. สถาบนัการศกึษา   

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

100 

100 

100 

100 

25.00 

25.00 

25.00 

25.00 

รวม 400 100.00 

5. ระดบัชัน้ปีการศกึษา    

ชัน้ปีที ่1 

ชัน้ปีที ่2 

ชัน้ปีที ่3 

ชัน้ปีที ่4 

171 

94 

58 

77 

42.75 

23.50 

14.50 

19.25 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 

คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 

 1. เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเพศ หญงิ จ านวน 278 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.50 

รองลงมามเีพศ ชาย จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.50 ตามล าดบั 
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 2. รายรบัเฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายรบัเฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอื

เท่ากบั 4,000 บาท จ านวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.20 รองลงมาได้แก่ผูท้ี่มรีายรบัตัง้แต่ 4,001 

บาทขึน้ไป จ านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.80 ตามล าดบั 

 3. ภมิูล าเนา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มภีูมลิ าเนาอยู่ภาคตะวนัออกจ านวน 103 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 รองลงมา ไดแ้ก่ กรุงเทพและปรมิณฑล จ านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.25 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.75 ภาคเหนือ จ านวน 77 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 19.25 และภาคใต ้จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 ตามล าดบั 

 4. สถาบนัการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากมหาวิทยาลยัทัง้ 4 

ได้แก่ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทร

เกษม มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร จ านวนมหาวิทยาลยัละ 100 คน เท่าๆ กัน คิดเป็นร้อยละ 

25.00 ทุกสถาบนั 

 5. ระดบัชัน้ปีการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดบัชัน้ปีที่ 1 จ านวน 171 

คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมาได้แก่ระดับชัน้ปีที่ 2 จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50  

ระดบัชัน้ปีที ่4 จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.25 และระดบัชัน้ปีที ่3 จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 14.50 ตามล าดบั 

  

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของนักศกึษามหาวทิยาลยั

ราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ในการวเิคราะห์ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต

กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คอื ด้านผลติภณัฑ์ ซึ่งประกอบด้วย แนวของภาพยนตร ์

ดาราน าแสดง สถานที่ถ่ายท า ด้านผู้ก ากบั เนื้อหาภาพยนตร ์และด้านการส่งเสรมิการตลาด โดย

แจกแจงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอ้มลู ดงัตาราง 6 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปรผล เกีย่วกบัปจัจยัทางการตลาดของ   

     นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

 S.D. แปลผล 

ด้านแนวของภาพยนต์     

1. ภาพยนตรฮ์อลลวีดูแนววทิยาศาสตร ์

2. ภาพยนตรฮ์อลลวีดูแนวการต์ูน 

3. ภาพยนตรฮ์อลลวีดูแนวสงคราม 

4. ภาพยนตรฮ์อลลวีดูแนวตลกขบขนั 

5. ภาพยนตรฮ์อลลวีดูแนวรกัโรแมนตกิ 

6. ภาพยนตรฮ์อลลวีดูแนวสยองขวญั 

7. ภาพยนตรฮ์อลลวีดูแนวชวีติ 

8. ภาพยนตรฮ์อลลวีดูแนวแอ๊คชัน่ บู๊ดุเดอืด 

9. ภาพยนตรฮ์อลลวีดูแนวแฟนตาซ ี

3.70 

3.55 

3.07 

4.37 

3.35 

3.19 

3.04 

3.04 

4.06 

0.71 

0.86 

0.97 

0.79 

1.06 

1.16 

1.07 

1.20 

0.61 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มากทีสุ่ด 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มากทีสุ่ด 

ด้านแนวของภาพยนตรโ์ดยรวม 3.51 0.30 มาก 

ด้านดาราแสดงน า 

1. ดาราแสดงน าฝ่ายชาย 

2. ดาราแสดงน าฝ่ายหญงิ 

3. ชื่อเสยีงของนกัแสดงฝ่ายชาย 

4. ชื่อเสยีงของนกัแสดงฝ่ายหญงิ 

5. นกัแสดงหน้าใหม่ 

6. อายขุองนกัแสดงน า 

7. ความสามารถของนกัแสดง 

8. การพลกิบทบาทครัง้ส าคญัของนกัแสดง 

9. นกัแสดงทีเ่คยไดร้บัรางวลั 

 

4.05 

4.01 

4.20 

4.38 

4.03 

3.19 

3.88 

3.98 

4.32 

 

1.05 

0.92 

0.62 

0.73 

0.88 

1.16 

0.92 

0.84 

0.63 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มากทีสุ่ด 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มากทีสุ่ด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 
   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

 S.D. แปลผล 

10. นกัแสดงท่ีมีผลงานทางจอโทรทศัน์ 3.93 1.02 มาก 

ด้านดาราแสดงน าโดยรวม 3.99 0.28 มาก 

ด้านสถานท่ีถ่ายท า 

1. สถานทีถ่่ายท าถ่ายจากหลากหลายสถานที ่

2. สถานทีถ่่ายท ามฉีากทีย่ ิง่ใหญ่อลงัการ 

3. สถานทีถ่่ายท าเน้นความสมจรงิ 

4. สถานทีถ่่ายท าถ่ายตามแหล่งธรรมชาต ิ

5. สถานทีถ่่ายท ามคีวามส าคญัทางประวตัศิาสตร์ 

 

3.92 

4.28 

4.20 

4.37 

4.06 

 

0.74 

0.77 

0.85 

0.79 

0.92 

 

มาก 

มากทีสุ่ด 

มาก 

มากทีสุ่ด 

มาก 

ด้านสถานท่ีถ่ายท าโดยรวม 4.16 0.36 มาก 

ด้านผูก้  ากบัภาพยนตร ์

1. ผูก้ ากบัชาย 

2. ผูก้ ากบัหญงิ 

3. จ านวนของผูก้ ากบั 

4. ผูก้ ากบัมอืใหม่ 

5. ดาราน าแสดงผนัตวัมาเป็นผูก้ ากบั 

6. ชื่อเสยีงของผูก้ ากบั 

7. ผูก้ ากบัทีเ่คยไดร้บัรางวลั 

8. ผลงานทีผ่่านมาของผูก้ ากบัทีม่ชีื่อเสยีงและไดร้บัความนิยม 

 

3.91 

4.28 

4.18 

4.43 

4.04 

4.18 

4.04 

4.20 

 

0.74 

0.77 

0.85 

0.76 

0.90 

0.87 

0.95 

1.02 

 

มาก 

มากทีสุ่ด 

มาก 

มากทีสุ่ด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ด้านผูก้  ากบัภาพยนตรโ์ดยรวม 4.15 0.30 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 
   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

 S.D. แปลผล 

ด้านเน้ือหาภาพยนตร ์

1. เนื้อหาของภาพยนตรส์ะทอ้นชวีติจรงิ 

2. เนื้อหาของภาพยนตรม์สีาระใหข้อ้คดิ 

3. เนื้อหาภาพยนตรม์คีวามแปลกใหม ่ไมซ่ ้าซาก 

4. เนื้อหาภาพยนตรม์คีวามบนัเทงิ และคลายเครยีด 

5. เนื้อหาภาพยนตรเ์กีย่วขอ้งกบัเรือ่งความรกั 

 

3.66 

3.92 

4.51 

4.45 

4.29 

 

0.72 

1.03 

0.61 

0.74 

0.86 

 

มาก 

มาก 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

มากทีสุ่ด 

ด้านเน้ือหาภาพยนตรโ์ดยรวม 4.16 0.35 มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. รปูภาพหรอืขอ้ความทีน่่าสนใจเกีย่วกบัภาพยนตร ์จากใบปิด

ภาพยนตร ์หรอื ป้ายโฆษณาภาพยนตร ์

2. รปูภาพหรอืขอ้ความทีน่่าสนใจเกีย่วกบัภาพยนตร ์จาก

หนงัสอืพมิพ ์หรอื นิตยสารบนัเทงิ 

3. ภาพยนตรต์วัอย่างทีฉ่ายในโรงภาพยนตร ์โทรทศัน์ หรอื

อนิเตอรเ์น็ต 

4. ภาพยนตรเ์รือ่งนัน้ๆมกีารแจกของรางวลัหรอืของทีร่ะลกึ เช่น 

ตุ๊กตา แกว้น ้า โปสเตอร ์สมดุบนัทกึ เป็นตน้ 

5. โรงภาพยนตรม์กีารใหส้ะสมแตม้หรอืคะแนน เพื่อชมฟรหีรอืลด

ราคา หรอืแลกของรางวลั 

6. โรงภาพยนตรม์กีารลดตัว๋ค่าเขา้ชม 

 

4.10 

 

3.98 

 

4.12 

 

4.44 

 

4.20 

 

4.60 

 

0.76 

 

0.83 

 

0.93 

 

0.69 

 

0.85 

 

0.49 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มากทีสุ่ด 

 

มาก 

 

มากทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 4.23 0.30 มากท่ีสดุ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 4.03 0.31 มาก 
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 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มี

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 ด้านแนวของภาพยนตร ์

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านแนวของภาพยนตร์โดยรวม มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านแนวของภาพยนตร์ มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ภาพยนตร์ฮอลลวีูดแนวตลก

ขบขนั และภาพยนตร์ฮอลลีวูดแนวแฟนตาซี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และ 4.33 ตามล าดับ 

รองลงมามคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ภาพยนตรฮ์อลลวีูดแนววทิยาศาสตร์ และภาพยนตร์

ฮอลลวีดูแนวการต์ูน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 และ 3.55 ตามล าดบั และมคีวามส าคญัอยู่ในระดบั

ปานกลาง ได้แก่ ภาพยนตร์ฮอลลีวูดแนวรักโรแมนติก  ภาพยนตร์ฮอลลีวูดแนวสยองขวัญ 

ภาพยนตรฮ์อลลวีูดแนวสงคราม ภาพยนตรฮ์อลลวีูดแนวชวีติ และภาพยนตรฮ์อลลวีูดแนวแอ๊คชัน่ 

บู๊ดุเดอืด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35, 3.19, 3.07, 3.04 และ 3.04 ตามล าดบั 

 ด้านดาราแสดงน า 

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นดาราแสดงน าโดยรวม มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 เมื่อพจิารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า 

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านดาราแสดงน า มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ชื่อเสยีงของนักแสดงฝ่ายหญิง และ

นกัแสดงทีเ่คยไดร้บัรางวลั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 และ 4.32 ตามล าดบั รองลงมามคีวามส าคญั

อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ชื่อเสียงของนักแสดงฝ่ายชาย ดาราแสดงน าฝ่ายชาย นักแสดงหน้าใหม่ 

ดาราแสดงน าฝา่ยหญงิ การพลกิบทบาทครัง้ส าคญัของนักแสดง นกัแสดงทีม่ผีลงานทางจอโทรทศัน์ 

และความสามารถของนกัแสดง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20, 4.05, 4.03, 4.01, 3.98, 3.93 และ 3.88 

ตามล าดบั และมคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ อายขุองนกัแสดงน า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.19 
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 ด้านสถานท่ีถ่ายท า 

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นสถานทีถ่่ายท าโดยรวม มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 เมื่อพจิารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า 

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านสถานที่ถ่ายท า มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  สถานที่ถ่ายท าถ่ายตามแหล่ง

ธรรมชาติ และสถานที่ถ่ายท ามีฉากที่ยิ่งใหญ่อลังการ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และ 4.28 

ตามล าดบั รองลงมามคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ สถานที่ถ่ายท าเน้นความสมจรงิ สถานที่

ถ่ายท ามคีวามส าคัญทางประวตัิศาสตร์ และสถานที่ถ่ายท าถ่ายจากหลากหลายสถานที่  โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20, 4.06 และ 3.92 ตามล าดบั 

 ด้านผูก้  ากบัภาพยนตร ์

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผู้ก ากับภาพยนตร์โดยรวม มีความส าคญัอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านผู้ก ากบัภาพยนตร์ มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ผู้ก ากับมือใหม่ และผู้ก ากบัหญิง 

โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และ 4.28 ตามล าดับ รองลงมามคีวามส าคญัอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ผลงานท่ีผ่านมาของผู้ก ากับท่ีมีช่ือเสียงและได้รับความนิยม จ านวนของผู้ก ากับ ช่ือเสียงของผู้ก ากับ 

ดาราน าแสดงผนัตวัมาเป็นผู้ก ากับ ผู้ก ากับท่ีเคยได้รับรางวลั และผู้ก ากบัชาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.20, 4.18, 4.18, 4.04, 4.04 และ 3.91 ตามล าดบั 

 ด้านเน้ือหาภาพยนตร ์

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านเนื้อหาภาพยนตร์โดยรวม มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นเนื้อหาภาพยนตร ์มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ เนื้อหาภาพยนตรม์คีวามแปลกใหม ่

ไม่ซ ้าซาก เนื้อหาภาพยนตรม์คีวามบนัเทงิและคลายเครยีด และเนื้อหาภาพยนตรเ์กี่ยวขอ้งกบัเรื่อง

ความรกั โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51, 4.45 และ 4.29 ตามล าดบั รองลงมามคีวามส าคญัอยู่ในระดบั
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มาก ได้แก่ เนื้อหาของภาพยนตรม์สีาระให้ขอ้คดิ และเนื้อหาของภาพยนตรส์ะท้อนชีวติจรงิ โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 และ 3.66 ตามล าดบั 

 ด้านส่วนประสมการตลาด 

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านส่วนประสมการตลาดโดยรวม มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้านส่วนประสมการตลาด มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ โรงภาพยนตรม์กีารลดตัว๋ค่า

เขา้ชม และภาพยนตรเ์รื่องนัน้ๆมกีารแจกของรางวลัหรอืของที่ระลกึ เช่น ตุ๊กตา แก้วน ้า โปสเตอร ์

สมุดบนัทกึ เป็นต้น โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.60 และ 4.44 ตามล าดบั รองลงมามคีวามส าคญัอยู่ใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ โรงภาพยนตรม์กีารใหส้ะสมแตม้หรอืคะแนน เพื่อชมฟรหีรอืลดราคา หรอืแลกของ

รางวลั ภาพยนตรต์วัอย่างทีฉ่ายในโรงภาพยนตร ์โทรทศัน์ หรอือนิเตอรเ์น็ต รปูภาพหรอืขอ้ความที่

น่าสนใจเกี่ยวกบัภาพยนตร ์จากใบปิดภาพยนตร์ หรอื ป้ายโฆษณาภาพยนตร ์และรูปภาพหรอื

ขอ้ความทีน่่าสนใจเกีย่วกบัภาพยนตร ์จากหนงัสอืพมิพ ์หรอื นิตยสารบนัเทงิ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.20, 4.12, 4.10 และ 3.98 ตามล าดบั 

 

 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยแจกแจงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการ

แปลผลขอ้มลู ดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปรผล เกีย่วกบัความพงึพอใจในการชม         

     ภาพยนตรฮ์อลลวีดูของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลีวดู 
ระดบัความส าคญั 

 S.D. แปลผล 

1. ท่านมคีวามคาดหวงัในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

2. ท่านมคีวามพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

4.55 

3.95 

0.59 

0.74 

มากทีสุ่ด 

มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.25 0.58 มากท่ีสดุ 

 

 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดของ

นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ความพงึพอใจโดยรวม มคีวามส าคญั

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจในการชม

ภาพยนตร์ฮอลลีวูด มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  ท่านมีความคาดหวงัในการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.55 และมคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านมคีวาม

พงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 

 

 ตอนท่ี  4 การวิเคราะห์ข้อมูลแนวโน้มการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลแนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราช

ภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยแจกแจงค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอ้มูล ดงั

ตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปรผล เกีย่วกบัแนวโน้มการชมภาพยนตร ์  

     ฮอลลวีดูของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

แนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลีวดู 
ระดบัความส าคญั 

 S.D. แปลผล 

1. ท่านคดิว่าจะมแีนวโน้มชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูต่อไปในอนาคต 

2.ท่านคดิว่าจะแนะน าใหผู้อ้ื่นชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูต่อไปในอนาคต 

3.31 

3.28 

1.06 

1.17 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

แนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลีวดูโดยรวม 3.29 0.79 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวโน้มการชมภาพยนตร์ฮอลลวีูดของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แนวโน้มโดยรวม มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัปาน

กลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.29 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มแีนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลี

วดู มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความคดิว่าจะมแีนวโน้มชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดต่อไป

ในอนาคตและความคดิว่าจะแนะน าให้ผู้อื่นชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดต่อไปในอนาคต โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.31 และ 3.28 ตามล าดบั 

 

ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน  

 สมมติฐานข้อท่ี 1 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครที่มปีจัจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ รายไดต่้อเดอืน ภูมลิ าเนา สถาบนั และระดบัชัน้ปีการศกึษา แตกต่างกนั มีความ

พงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูแตกต่างกนั ส่วนน้ีสามารถแบ่งสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ 

แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูแตกต่างกนั  

  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

  H0: นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวาม

พงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูไมแ่ตกต่างกนั 
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  H1: นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวาม

พงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ผู้วจิยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง

ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งอย่างน้อยสองกลุ่มนี้เป็นอสิระจากกนั (Independent Sample t-

test) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันัยส าคญั

ทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า .05 

 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ความแปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบพบว่า

กลุ่มเพศ มคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั .05) ก็จะใช้ค่า t-test 

กรณี Equal Variances Assumed ส าหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจต่อการ

ชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มเพศทัง้ 2 

กลุ่ม แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อย

กว่า .05) ก็จะใช้ค่า t-test กรณี  Equal Variances not Assumed ส าหรับผลการทดสอบความ

แตกต่างของความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต

กรุงเทพมหานคร ของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน

ของกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene’s test แสดงดงัตาราง 9 

 

ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูกบั   

     เพศ 

 

ความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู  Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 

ความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู .082 .774 

 

 จากตาราง 9 ผลการทดสอบ Levene’s test เปรยีบเทยีบกลุ่มเพศกบัความพงึพอใจต่อ

การชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความ

พงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มี



89 
 
ค่า Sig. เท่ากบั .774 ซึง่มคี่ามากกว่า .05 หมาย ความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุ่มไม่

แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จงึใช้ t-test กรณี Equal Variances Assumed 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ของเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ t-test ที่ระดบัความ

เชื่อมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 ) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มากกว่า .05 และจะ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า .05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างของ

ความพึงพอใจต่อการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ในเขต

กรงุเทพมหานคร โดยสถติ ิt-test แสดงดงัตาราง 10 

 

ตาราง 10 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู จ าแนก   

     ตามเพศ 

 

ความพงึพอใจต่อการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

 

เพศ 

t-test for Equality of Mean 

 S.D. t df Sig. 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร ช ม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

ชาย 4.20 .577 -1.121 398 .263 

หญงิ 4.27 .583    

 

 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจต่อการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดย

ใชส้ถติทิดสอบค่าท ี(Independent t-test) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

 ความพึงพอใจต่อการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดของนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต

กรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. เท่ากบั .263 ซึ่งมากกว่ากว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่ า นั กศึกษ ามหาวิทยาลัยราชภัฏ ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ทีม่เีพศแตกต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ไม่แตกต่าง

กนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายรบัต่อ

เดอืน แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูแตกต่างกนั  

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
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 H0: นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายรบัต่อเดอืน แตกต่างกนั 

มคีวามพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายรบัต่อเดอืน แตกต่างกนั 

มคีวามพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ผู้วจิยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง

ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งอย่างน้อยสองกลุ่มนี้เป็นอสิระจากกนั (Independent Sample t-

test) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันัยส าคญั

ทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า .05 

 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ความแปรปรวนของกลุ่มรายรบัต่อเดือนทัง้ 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการ

ทดสอบพบว่ากลุ่มรายรบัต่อเดือน มคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกัน (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอื

เท่ากับ .05) ก็จะใช้ค่า t-test กรณี  Equal Variances Assumed ส าหรับผลการทดสอบความ

แตกต่างของความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต

กรุงเทพมหานคร ของกลุ่มรายรบัต่อเดือนทัง้ 2 กลุ่ม แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่าความ

แปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05) ก็จะใช้ค่า t-test กรณี Equal 

Variances not Assumed ส าหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มรายรบัต่อ

เดอืนทัง้ 2 กลุ่ม ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มรายรบัต่อเดอืนทัง้ 

2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene’s test แสดงดงัตาราง 11 

ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูกบั   

     รายรบัต่อเดอืน 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู  Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 

ความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู 7.362** .007 
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 จากตาราง 11 ผลการทดสอบ Levene’s test เปรยีบเทยีบกลุ่มรายรบัต่อเดอืนกบัความ

พงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ความพึงพอใจต่อการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

กรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. เท่ากบั .007 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 หมาย ความว่า ค่าความแปรปรวน

ของรายรบัต่อเดอืนทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 จงึใช้ t-test กรณ ี

Equal Variances not Assumed ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจต่อการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ของรายรบัต่อเดอืน

ทัง้ 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ t-test ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0 ) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มากกว่า .05 และจะยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 

.05 ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสถติ ิt-test แสดงดงัตาราง 12 

 

ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู จ าแนก 

     ตามรายรบัต่อเดอืน 

 

ความพงึพอใจต่อการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

รายรบัต่อ

เดอืน 

t-test for Equality of Mean 

 S.D. t df Sig. 

ความพึงพอใจต่อการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

ต ่ากว่าหรอื

เท่ากบั 

4,000 บาท 

4.28 .543 1.149 312.587 .252 

4,001 บาท

ขึน้ไป 

4.21 .633    

 

 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจต่อการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายรบัต่อ

เดอืน โดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี(Independent t-test) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 

 ความพึงพอใจต่อการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดของนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต

กรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. เท่ากบั .252 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
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ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ที่

มรีายรบัต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบั

นยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครที่มภีูมลิ าเนา

แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

 H0: นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครที่มีภูมลิ าเนาแตกต่างกัน มี

ความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครที่มีภูมลิ าเนาแตกต่างกัน มี

ความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ความแปรปรวนของกลุ่มภูมลิ าเนา โดยใช้สถติ ิLevene Statistic ซึง่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่ม

ภมูลิ าเนา มคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั .05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิF-

test ในการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูด  ของกลุ่ม

ภูมลิ าเนา แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มภูมลิ าเนา มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั (ค่า Sig. มี

ค่าน้อยกว่า .05) ก็จะใช้สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจต่อ

การชมภาพยนตร์ฮอลลีวูด ของกลุ่มภูมิล าเนา ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ

แปรปรวนของกลุ่มภมูลิ าเนาโดยใชส้ถติ ิLevene Statistic แสดงดงัตาราง 13 

 

ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

     กบัภมูลิ าเนา 

 

ความพงึพอใจต่อการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดู 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจต่อการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

.519 4 395 .721 
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 จากตาราง 13 ผลการทดสอบ Levene’s test เปรยีบเทียบกลุ่มภูมลิ าเนา กับความพึง

พอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด พบว่า ความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด มคี่า Sig. 

เท่ากบั .721 ซึง่มากกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test ดงัตาราง 14 

 

ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู จ าแนก 

     ตามภมูลิ าเนา 

 

ความพงึพอใจต่อการชม
ภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

แหล่งความ
แปรปรวน  

df  SS  MS  F  F-Prob.  

ความพงึพอใจต่อการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 

395 

399 

1.815 

85.709 

87.524 

.454 

.217 

2.091 .081 

 

 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด 

จ าแนกภูมลิ าเนา โดยใช้การทดสอบ F-test พบว่า ความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด มี

ค่า Sig. เท่ากบั .081 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ภีมูลิ าเนาแตกต่างกนั 

มคีวามพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 นักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถาบนั

แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

 H0: นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถาบนัแตกต่างกนั มคีวาม

พงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถาบนัแตกต่างกนั มคีวาม

พงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูแตกต่างกนั 
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 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ความแปรปรวนของกลุ่มสถาบนั โดยใช้สถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่ากลุ่ม

สถาบนั มคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั .05) ก็จะใช้ค่าสถติ ิF-

test ในการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ของกลุ่มสถาบนั 

แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มสถาบนั มคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 

.05) ก็จะใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีูด ของกลุ่มสถาบนั ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของ

กลุ่มสถาบนั โดยใชส้ถติ ิLevene Statistic แสดงดงัตาราง 15 

 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

     กบัสถาบนั 

 

ความพงึพอใจต่อการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดู 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจต่อการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

.000 3 396 1.000 

 

 จากตาราง 15 ผลการทดสอบ Levene’s test เปรยีบเทยีบกลุ่มสถาบนั กบัความพงึพอใจ

ต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู พบว่า ความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู มคี่า Sig. เท่ากบั 

1.000 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มสถาบันอย่างน้อย 2 กลุ่มไม่

แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้

สถติ ิF-test ดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู จ าแนก 

     ตามสถาบนั 

 

ความพงึพอใจต่อการชม
ภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

แหล่งความ
แปรปรวน  

df  SS  MS  F  F-Prob.  

ความพงึพอใจต่อการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

396 

399 

.000 

135.000 

135.000 

.000 

.341 

.000 1.000 

 

 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด 

จ าแนกตามสถาบนั โดยใชก้ารทดสอบ F-test พบว่า ความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู มี

ค่า Sig. เท่ากบั 1.000 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่สีถาบนัแตกต่างกนั มี

ความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานครทีม่รีะดบัชัน้ปี

การศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูแตกต่างกนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

 H0: นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับชัน้ปีการศึกษา

แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับชัน้ปีการศึกษา

แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์นัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ความแปรปรวนของกลุ่มระดบัชัน้ปีการศกึษา โดยใชส้ถติ ิLevene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบ

พบว่ากลุ่มระดบัชัน้ปีการศกึษา มคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 

.05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิF-test ในการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อล

ลวีดู ของกลุ่มระดบัชัน้ปีการศกึษา แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มระดบัชัน้ปีการศกึษา มคี่าความ

แปรปรวนแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05) ก็จะใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ

ความแตกต่างของความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู ของกลุ่มระดบัชัน้ปีการศกึษา ซึง่ผล
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การทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มระดับชัน้ปีการศึกษา โดยใช้สถิต ิ

Levene Statistic แสดงดงัตาราง 17 

 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

     กบัระดบัชัน้ปีการศกึษา 

 

ความพงึพอใจต่อการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดู 
Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจต่อการชม       

ภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

3.764* 3 396 .011 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตาราง 17 ผลการทดสอบ Levene’s test เปรยีบเทยีบกลุ่มระดบัชัน้ปีการศกึษา กบั

ความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด พบว่า ความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด มี

ค่า Sig. เท่ากับ .011 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มระดับชัน้ปี

การศกึษาอย่างน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการ

ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 18 

 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูกบั 

     ระดบัชัน้ปีการศกึษา 

 

ความพงึพอใจต่อการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดู 
Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจต่อการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

ระหว่างกลุ่ม 2.609 3 319.422 .052 
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 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจต่อการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีูด จ าแนกตามระดบัชัน้ปีการศึกษา โดยใช้การทดสอบ Brown-Forsythe พบว่า 

ความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด มคี่า Sig. เท่ากบั .052 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั

ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีะดบัชัน้ปีการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการชมภาพยนตร์

ฮอลลวีดู ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย 

ดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ แนวของภาพยนตร ์ดาราน าแสดง สถานทีถ่่ายท า ผูก้ ากบัภาพยนตร ์เนื้อหา

ภาพยนตร ์และด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการชมภาพยนตร์

ฮอลลวีดูของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร ใ น ส่ ว น นี้ ส า ม า ร ถ แ บ่ ง

สมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี  2.1 ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านแนวของภาพยนตร์ มี

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านแนวของภาพยนตร ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความ

พงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านแนวของภาพยนตร ์มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ

พอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นแนวของ 

     ภาพยนตร ์ กบัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

 

ความพงึพอใจใน
การชมภาพยนตร์

ฮอลลวีดู 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นแนวของภาพยนตร ์

Pearson 
Correlation 

Sig. ทศิทาง ระดบั ความสมัพนัธ ์

ความพงึพอใจใน
การชมภาพยนตร์

ฮอลลวีดู 
.547** .000 เดยีวกนั ปานกลาง มคีวามสมัพนัธ ์

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

แนวของภาพยนตร ์กบัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู พบว่า ความพงึพอใจในการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีูด มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นแนวของภาพยนตร์ 

มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง 

อย่ างมีนั ยส าคัญ ทางสถิติที่ ระดับ .01 กล่ าวคือ  นักศึกษ ามหาวิทยาลัย ราชภัฏ ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัต่อปจัจยัทางการตลาดด้านแนวของภาพยนตรม์ากขึ้น จงึท าให้

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด

เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านดาราน าแสดง มคีวามสมัพนัธ์

กับความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านดาราน าแสดง ไม่มคีวามสมัพันธ์กับความพึง

พอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านดาราน าแสดง มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ

ในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 20 

 

ตาราง 20 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทางการตลาดดา้นดาราน าแสดง กบั 

     ความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

 

ความพงึพอใจใน
การชมภาพยนตร์

ฮอลลวีดู 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดาราน าแสดง 

Pearson 
Correlation 

Sig. ทศิทาง ระดบั ความสมัพนัธ ์

ความพงึพอใจใน
การชมภาพยนตร์

ฮอลลวีดู 
.540** .000 เดยีวกนั ปานกลาง มคีวามสมัพนัธ ์

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ดาราน าแสดง กับความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูด พบว่า ความพึงพอใจในการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีูด มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ

ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านดาราน าแสดง มี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง 

อย่างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .01 กล่ าวคือ  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ใน เขต

กรงุเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดาราน าแสดงมากขึน้ จงึท า

ใหน้ักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลี

วดูเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที่ถ่ายท า มคีวามสมัพนัธ์

กับความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

กรงุเทพมหานคร  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
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 H0: ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ถ่ายท า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพึง

พอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที่ถ่ายท า มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ

ในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 21 

 

ตาราง 21 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที ่

     ถ่ายท า กบัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

 

ความพงึพอใจใน
การชมภาพยนตร์

ฮอลลวีดู 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานทีถ่่ายท า 

Pearson 
Correlation 

Sig. ทศิทาง ระดบั ความสมัพนัธ ์

ความพงึพอใจใน
การชมภาพยนตร์

ฮอลลวีดู 
.522** .000 เดยีวกนั ปานกลาง มคีวามสมัพนัธ ์

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

สถานที่ถ่ายท า กบัความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูด พบว่า ความพึงพอใจในการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีูด มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ

ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ถ่ายท า มี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง 

อย่างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .01 กล่ าวคือ  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานทีถ่่ายท ามากขึน้ จงึ

ท าให้นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามพงึพอใจในการชมภาพยนตร์

ฮอลลวีดูเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 สมมติฐานข้อท่ี  2.4 ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผู้ก ากับภาพยนตร์ มี

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัใน

เขตกรงุเทพมหานคร  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผูก้ ากบัภาพยนตร ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ

พอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผู้ก ากบัภาพยนตร์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพึง

พอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 22 

 

ตาราง 22 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผูก้ ากบั  

     ภาพยนตร ์กบัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

 

ความพงึพอใจใน
การชมภาพยนตร์

ฮอลลวีดู 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผูก้ ากบัภาพยนตร ์

Pearson 
Correlation 

Sig. ทศิทาง ระดบั ความสมัพนัธ ์

ความพงึพอใจใน
การชมภาพยนตร์

ฮอลลวีดู 
.576** .000 เดยีวกนั ปานกลาง มคีวามสมัพนัธ ์

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผู้

ก ากบัภาพยนตร์ กบัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลีวูด พบว่า ความพงึพอใจในการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีูด มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผู้ก ากบัภาพยนตร ์

มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง 

อย่างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .01 กล่ าวคือ  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ใน เขต
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กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผูก้ ากบัภาพยนตร์มากขึน้ 

จงึท าใหน้ักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามพงึพอใจในการชมภาพยนตร์

ฮอลลวีดูเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 สมมติฐานข้อท่ี  2.5 ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านเนื้ อหาภาพยนตร์ มี

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัใน

เขตกรงุเทพมหานคร  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  

 H0: ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านเนื้อหาภาพยนตร ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ

พอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านเนื้อหาภาพยนตร์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพึง

พอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 23 

 

ตาราง 23 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นเนื้อหา  

     ภาพยนตร ์กบัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัทางการตลาดด้านเนื้อหา

ภาพยนตร์ กับความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูด พบว่า ความพึงพอใจในการชม

ความพงึพอใจใน
การชมภาพยนตร์

ฮอลลวีดู 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นเนื้อหาภาพยนตร ์

Pearson 
Correlation 

Sig. ทศิทาง ระดบั ความสมัพนัธ ์

ความพงึพอใจใน
การชมภาพยนตร์

ฮอลลวีดู 
.579** .000 เดยีวกนั ปานกลาง มคีวามสมัพนัธ ์
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ภาพยนตรฮ์อลลวีูด มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นเนื้อหาภาพยนตร ์มี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง 

อย่างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .01 กล่ าวคือ  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ใน เขต

กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัต่อปจัจยัทางการตลาดด้านเนื้อหาภาพยนตร์มากขึ้น จงึท าให้

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด

เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.6 ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่วนประสมการตลาด มี

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัใน

เขตกรงุเทพมหานคร  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  

 

 H0: ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่วนประสมการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความ

พงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1: ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่วนประสมการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ

พอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 24 
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ตาราง 24 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่วน 

     ประสมการตลาด กบัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

 

ความพงึพอใจใน
การชมภาพยนตร์

ฮอลลวีดู 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่วนประสมการตลาด 

Pearson 
Correlation 

Sig. ทศิทาง ระดบั ความสมัพนัธ ์

ความพงึพอใจใน
การชมภาพยนตร์

ฮอลลวีดู 
.589** .000 เดยีวกนั ปานกลาง มคีวามสมัพนัธ ์

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ส่วนประสมการตลาด กบัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด พบว่า ความพงึพอใจในการ

ชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่วนประสม

การตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ในทศิทางเดยีวกนั ระดบั

ปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 กล่าวคือ นักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต

กรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่วนประสมการตลาดมาก

ขึ้น จึงท าให้นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดูเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดมีความสัมพันธ์กับ

แนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูในอนาคต 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  

 H0: ความพึงพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดูในอนาคต 

 H1: ความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูด มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดูในอนาคต 
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 สถติทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 25 

 

ตาราง 25 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู  

     กบัแนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูในอนาคต 

 

แนวโน้มการชม
ภาพยนตรฮ์อลลวีดู

ในอนาคต 

ความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

Pearson 
Correlation 

Sig. ทศิทาง ระดบั ความสมัพนัธ ์

แนวโน้มการชม
ภาพยนตรฮ์อลลวีดู

ในอนาคต 
.684** .000 เดยีวกนั 

สงู 

 
มคีวามสมัพนัธ ์

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการชมภาพยนตร์

ฮอลลวีูด กบัแนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดในอนาคต พบว่า แนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลี

วูด มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู มคีวามสมัพนัธก์บั

แนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดในอนาคต ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัสูง อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อ

ความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดมากขึน้ จงึท าให้นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขต

กรงุเทพมหานครมแีนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูในอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัสงู  
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 26 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ใชส้ถติ ิt-test และ One Way ANOVA ในการ 

     ทดสอบสมมตฐิาน 

 
            

           
ความพงึพอใจ 

ปจัจยัส่วนบุคคล 

เพศ 
รายรบั
ต่อเดอืน 

ภมูลิ าเนา สถาบนั 
ระดบัชัน้ปี
การศกึษา 

ความพงึพอใจในการชม
ภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

 
X 

 

X 

 

X 
 
X 

 
X 

 

 

ตาราง 27 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ใชส้ถติ ิPearson Product Moment        

     Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

 
        

ความพงึพอใจ 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้
นแ

นว
ขอ

งภ
าพ

ยน
ตร

 ์

ดา้
นด

าร
าน
 าแ
สด

ง 

ดา้
นส

ถา
นท

ีถ่่า
ยท

 า 

ดา้
นผ

ูก้ า
กบั

ภา
พย

นต
ร ์

ดา้
นเ
นื้อ

หา
ภา

พย
นต

ร ์

ดา้
นส

่วน
ปร

ะส
มก

าร
ตล

าด
 

ความพงึพอใจในการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดู Sig.** Sig. ** Sig. ** Sig. ** Sig. ** Sig. ** 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ตาราง 28 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 ใชส้ถติ ิPearson Product Moment  

     Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

แนวโน้ม 
ความพงึพอใจในการชม
ภาพยนตรฮ์อลลวีดู 

แนวโน้มการชมภาพยนตร์

ฮอลลวีดูในอนาคต Sig. ** 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการศึกษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัที่มผีลต่อความพึงพอใจในการชม
ภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดส้รปุผลของ
การวจิยั ดงันี้ 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราช

ภฏัใน เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ รายรบัต่อเดอืน ภูมลิ าเนา 

สถาบนัและระดบัชัน้ปีการศกึษา 

 2. เพื่อศกึษาถงึปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ แนว

ของภาพยนตร์ ดาราน าแสดง สถานที่ถ่ายท า ผู้ก ากับ เนื้อหาภาพยนตร์ และด้านการส่งเสรมิ

การตลาด ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดของนักศึกษา 

มหาวทิยาลยัราช-ภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราช

ภฏัในเขต กรงุเทพมหานครทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูในอนาคต                

ความส าคญัของการวิจยั             

 1. ท าให้ทราบถึงปจัจยัต่างๆที่มผีลต่อความพงึพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลวีูดของ

นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 2. ผู้ประกอบการด้านธุรกิจภาพยนตร์สามารถใช้เป็นข้อมูลเชิงวิชาการ ในการศึกษา

ค้นคว้า และพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด ก าหนดการวางแผนทางธุรกจิ ในการที่จะขยายช่องทาง

การตลาดและ การจดัจ าหน่าย รวมถงึการใหบ้รกิารดา้นธุรกจิภาพยนตรไ์ปสู่ผูบ้รโิภคทีม่ภีูมเิลาเนา

อยู่ต่างจงัหวดัได้เพื่อความส าเรจ็และการเจรญิเตบิโตในธุรกจิให้ประสบความส าเรจ็ตรงตามความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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สมมติฐาน 

 1. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีปจัจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ รายได้ต่อเดือน 

ภมูลิ าเนา สถาบนั และระดบัชัน้ปีการศกึษา แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลี

วดูแตกต่างกนั 

 2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ ์

ได้แก่ แนวของภาพยนตร์ ดาราน าแสดง สถานที่ถ่ายท า ผู้ก ากับ เนื้อหาภาพยนตร์ ผู้สร้าง

ภาพยนตร ์และด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการชมภาพยนตร์

ฮอลลวีดูของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 3. ความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดูในอนาคต  

สรปุผลการค้นคว้า 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในเขต

กรงุเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถาม 

 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 278 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

69.50 และเพศชายจ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.50 ตามล าดบั 

 รายรบัต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 4,000 

บาท จ านวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.25  รองลงมาคอื รายรบัต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 4,001-8,000 

บาท จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.00  รายรบัต่อเดอืนอยูร่ะหว่าง 8,001-12,000 บาท จ านวน 

28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 และ รายรบัต่อเดอืนมากกว่า 12,001 บาทขึ้นไป จ านวน 15 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 3.75 ตามล าดบั 

 ภมิูล าเนา พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มภีมูลิ าเนาอยู่ภาคตะวนัออก จ านวน 103 

คน คิดเป็นร้อยละ  25.75  รองลงมาคือ กรุงเทพและปรมิณฑล จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.25 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.75  ภาคเหนือ จ านวน  77 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 19.25  และ ภาคใต ้จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 ตามล าดบั 
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 สถาบนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม คอื มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  มหาวทิยาลยั

ราชภฏัสวนดุสติมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร จ านวนสถาบนัละ 

100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25 เท่ากนัทุกสถาบนั 

 ระดบัชัน้ปีการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นระดบัชัน้ปีที่ 1 จ านวน 

171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.75 รองลงมาเป็นระดบัชัน้ปีที่ 2 จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.50 

เป็นระดบัชัน้ปีที ่4 จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.25 และ เป็นระดบัชัน้ปีที ่3 จ านวน 58 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 14.50 ตามล าดบั 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนักศึกษามหาวิทยาลยั

ราชภฏัใน เขตกรงุเทพมหานคร 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มลูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราช

ภฏัใน เขตกรุงเทพมหานคร พบว่านักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มปีจัจยั

ทางการตลาดโดยรวม มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 ด้านแนวของภาพยนตร ์

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นแนวของภาพยนตรโ์ดยรวม มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 ข้อที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร มีปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านแนวของภาพยนตร ์มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ภาพยนตรฮ์อลลวีูด

แนวตลกขบขัน และภาพยนตร์ฮอลลีวูดแนวแฟนตาซี มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ภาพยนตรฮ์อลลวีูดแนววทิยาศาสตร ์และภาพยนตรฮ์อลลวีูดแนวการต์ูน และมคีวามส าคญัอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ได้แก่ ภาพยนตรฮ์อลลวีูดแนวรกัโรแมนติก ภาพยนตร์ฮอลลวีูดแนวสยองขวญั 

ภาพยนตรฮ์อลลวีูดแนวสงคราม ภาพยนตรฮ์อลลวีูดแนวชวีติ และภาพยนตรฮ์อลลวีูดแนวแอ๊คชัน่ 

บู๊ดุเดอืด  
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 ด้านดาราน าแสดง 

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นดาราน าแสดงโดยรวม มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 ข้อที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร มีปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านดาราน าแสดง มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ชื่อเสยีงของนักแสดงฝ่าย

หญงิ และนกัแสดงทีเ่คยไดร้บัรางวลั มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ชื่อเสยีงของนกัแสดงฝ่าย

ชาย ดาราแสดงน าฝ่ายชาย นักแสดงหน้าใหม่ ดาราแสดงน าฝ่ายหญงิ การพลกิบทบาทครัง้ส าคญั

ของนกัแสดง นกัแสดงทีม่ผีลงานทางจอโทรทศัน์ และความสามารถของนกัแสดง และมคีวามส าคญั

อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ อายขุองนกัแสดงน า  

 ด้านสถานท่ีถ่ายท า 

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นสถานทีถ่่ายท าโดยรวม มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมากท เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 ข้อที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร มีปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านสถานที่ถ่ายท า มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ สถานที่ถ่ายท าถ่ายตาม

แหล่งธรรมชาต ิและสถานทีถ่่ายท ามฉีากทีย่ ิง่ใหญ่อลงัการ และมคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 

สถานทีถ่่ายท าเน้นความสมจรงิ สถานที่ถ่ายท ามคีวามส าคญัทางประวตัศิาสตร ์และสถานทีถ่่ายท า

ถ่ายจากหลากหลายสถานที ่  

 ด้านผูก้  ากบัภาพยนตร ์

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผูก้ ากบัภาพยนตรโ์ดยรวม มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 ข้อที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร มีปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ด้านผู้ก ากบัภาพยนตร ์มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ผู้ก ากบัมอืใหม่ และผู้

ก ากบั และมคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ผลงานที่ผ่านมาของผู้ก ากบัที่มชีื่อเสยีงและได้รบั

ความนิยม จ านวนของผู้ก ากบั ชื่อเสยีงของผู้ก ากบั ดาราน าแสดงผนัตวัมาเป็นผู้ก ากบั ผู้ก ากบัที่

เคยไดร้บัรางวลั และผูก้ ากบัชาย 
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 ด้านเน้ือหาภาพยนตร ์

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นเนื้อหาภาพยนตรโ์ดยรวม มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 ข้อที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร มีปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นเนื้อหาภาพยนตร ์มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ เนื้อหาภาพยนตรม์คีวาม

แปลกใหม่ ไม่ซ ้าซาก เนื้อหาภาพยนตร์มีความบันเทิงและคลายเครยีด และเนื้ อหาภาพยนตร์

เกี่ยวขอ้งกบัเรือ่งความรกั และมคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เนื้อหาของภาพยนตรม์สีาระให้

ขอ้คดิ และเนื้อหาของภาพยนตรส์ะทอ้นชวีติจรงิ  

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มปีจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 ข้อที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร มีปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ โรงภาพยนตรม์กีาร

ลดตัว๋ค่าเขา้ชม และภาพยนตร์เรื่องนัน้ๆมกีารแจกของรางวลัหรอืของที่ระลกึ เช่น ตุ๊กตา แก้วน ้า 

โปสเตอร ์สมุดบนัทกึ เป็นตน้ และมคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ โรงภาพยนตรม์กีารใหส้ะสม

แต้มหรอืคะแนน เพื่อชมฟรหีรอืลดราคา หรอืแลกของรางวลั ภาพยนตร์ตัวอย่างที่ฉายในโรง

ภาพยนตร ์โทรทศัน์ หรอือนิเตอรเ์น็ต รปูภาพหรอืขอ้ความทีน่่าสนใจเกี่ยวกบัภาพยนตร ์จากใบปิด

ภาพยนตร ์หรอื ป้ายโฆษณาภาพยนตร ์และรปูภาพหรอืขอ้ความทีน่่าสนใจเกีย่วกบัภาพยนตร ์จาก

หนงัสอืพมิพ ์หรอื นิตยสารบนัเทงิ  

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลีวูดของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด

โดยรวม มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  

 ข้อที่นักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามพึงพอใจในการชม

ภาพยนตร์ฮอลลีวูด มีความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  ท่านมีความคาดหวงัในการชม
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ภาพยนตร์ฮอลลีวูด  และมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่  ท่านมีความพึงพอใจในการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดู  

 4. การวิเคราะห์ ข้อมูลแนวโน้มการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร 

 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูแนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดของนักศกึษามหาวทิยาลยั

ราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า แนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดโดยรวม มคีวามส าคญัอยู่

ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 ขอ้ที่นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มแีนวโน้มการชมภาพยนตร์

ฮอลลวีูด มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความคดิว่าจะมแีนวโน้มชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด

ต่อไปในอนาคต และความคดิว่าจะแนะน าใหผู้อ้ื่นชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูต่อไปในอนาคต  

 5. การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือท าการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานครท่ีมีปัจจยั

ส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ รายรบัต่อเดือน ภมิูล าเนา สถาบนั และระดบัชัน้ปีการศึกษา แตกต่าง

กนั มคีวามพึงพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลีวดูแตกต่างกนั 

 จากผลการวจิยัสามารถสรปุไดด้งันี้ 

 เพศ  

 นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่เีพศแตกต่างกนั จะมคีวามพงึ

พอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 รายรบัต่อเดือน  

 นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่รีายรบัต่อเดอืนแตกต่างกนั มี

ความพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ภมิูล าเนา 

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มภีูมลิ าเนาแตกต่างกนั มคีวาม

พงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สถาบนั 

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่สีถาบนัแตกต่างกนั มคีวามพงึ

พอใจต่อการชมภาพยนตร์ฮอลลวีูด ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ระดบัชัน้ปีการศึกษา 

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีะดบัชัน้ปีการศกึษาแตกต่าง

กนั มคีวามพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้    

 สมมติฐานข้อ ท่ี  2 ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น  2 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ แนวของภาพยนตร ์ดาราน าแสดง สถานท่ีถ่ายท า ผู้

ก ากบัภาพยนตร ์เน้ือหาภาพยนตร ์และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัความ

พึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 จากผลการวจิยัสามารถสรปุไดด้งันี้ 

 ด้านแนวของภาพยนตร ์

 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นแนวของภาพยนตร์ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ

ในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูด ในทิศทางเดียวกัน ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ด้านดาราน าแสดง 

 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านดาราน าแสดง มคีวามสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจใน

การชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านสถานท่ีถ่ายท า 

 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ถ่ายท า มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน

การชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านผูก้  ากบัภาพยนตร ์

 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผู้ก ากบัภาพยนตร์ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ

ในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านเน้ือหาภาพยนตร ์

 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นเนื้อหาภาพยนตร ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจใน

การชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ด้านส่วนประสมการตลาด 

 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่วนประสมการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กับความพึง

พอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความพึงพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลีวูดมีความสมัพนัธ์กบั

แนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลีวดูในอนาคต 

 จากผลการวจิยัสามารถสรปุไดด้งันี้ 

 ความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการชมภาพยนตร์

ฮอลลวีูดในอนาคต ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัสูง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

อภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัครัง้นี้ พบประเดน็ทีน่่าสนใจ ซึง่ผูว้จิยัน ามาอภปิรายผลการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

 1. นักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มเีพศ รายรบัต่อเดอืน และ

ภูมิล าเนาแตกต่างกัน จะมคีวามพึงพอใจต่อการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูด ไม่แตกต่างกันที่ระดับ

นัยส าคญัทางสถติิ .05  ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ในส่วนของ

ภาพยนตรเ์องไม่ได้จ ากดัด้านเพศว่าจะต้องเป็นเพศไหนเข้ารบัชม ซึ่งภาพยนตรแ์ต่ละเรื่องจะไม่

จ ากดัเพศเป็นส่วนใหญ่ ส่วนรายรบัต่อเดอืน เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศกึษา ทีม่รีายรบัเฉลีย่ต่อ

เดอืนที่ใกล้เคยีงกนั อีกทัง้ ปจัจุบนัราคาตัว๋หนังมรีาคาที่ไม่แพง และยงัมกีารจดัโปรโมชัน่ส่วนลด

ราคาค่าตัว๋ต่างๆ ด้วย แมค้นที่มรีายไดน้้อยก็สามารถซือ้ตัว๋หนังเขา้รบัชมได ้ในส่วนของภูมลิ าเนา 

ปจัจุบนัมโีรงภาพยนตรม์ากขึน้และค่อนขา้งครอบคลุมไปในหลายพืน้ทีใ่นต่างจงัหวดั ดงันัน้จงึท าให้

ความพงึพอใจในการรบัชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู ไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สารศิา 

ค าโสภา (2550) ศึกษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อการเลือกชมภาพยนตร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามค าแหง พบว่า ความแตกต่างทางด้านเพศ อายุ รายได้ ภูมิล าเนา ไม่มผีลต่อการเลือกชม

ภาพยนตรข์องนกัศกึษา  

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่สีถาบนัแตกต่างกนั มคีวามพงึ

พอใจต่อการชมภาพยนตร์ฮอลลวีูด ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า นักศึกษาแต่ละสถาบนั ไม่ได้ปลูกฝงัด้าน

ความคดิหรอื ค่านิยมในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู แต่อย่างใด จงึท าใหค้วามพงึพอใจในการรบัชม

ภาพยนตร์ฮอลลีวูด ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ ชลชยั เทพก าปนาท (2545) 

ศึกษาเรื่อง ป จัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ไทยของนิสิต  นักศึกษา ใน
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ระดบัอุดมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สถาบนัการศกึษาต่างกนั ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกชมภาพยนตรไ์ทย ของนิสตินกัศกึษา แต่อยา่งใด  

 นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีะดบัชัน้ปีการศกึษาแตกต่าง

กนั มคีวามพงึพอใจต่อการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า นักศกึษาแต่ละชัน้ปีมอีายไุม่ห่างกนั

มาก ค่านิยมหรอืความรู้สึก นึกคิด ความเป็นวยัรุ่นย่อมใกล้เคียงกัน จงึไม่มีผลต่อการเลือกชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดู ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรญิดา จติตริตันากร (2538) ศกึษาเรือ่งปจัจยัใน

การตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรอ์เมรกิา [ฮอลลวีูด] ของนิสตินกัศกึษาระดบัอุดมศกึษาของรฐัในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า นักศึกษาที่มีระดับชัน้ปีการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกชม

ภาพยนตรอ์เมรกิา [ฮอลลวีดู] ไมแ่ตกต่างกนั 

 2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านแนวของภาพยนตร์ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพึง

พอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า แนวของภาพยนตรท์ี่สรา้งขึน้มี

ดว้ยกนัหลายแนว ไม่ว่าจะเป็นแนวบู๊ รกั ตลก สงคราม  ผจญภยั ประวตัศาสตร์ จนิตนาการและ

เขย่าขวญั  มผีู้ชมหลายคนที่ใหค้วามสนใจในดา้นแนวของภาพยนตร ์ในการประกอบการตดัสนิใจ

เพื่ อเข้าชม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สมภพ โรจนพันธ์(2545) พบว่า แนวเรื่องเป็น

แนวความคดิพืน้ฐานของภาพยนตร ์ยิง่มแีนวเรื่องเป็นสาระเพยีงใด กต็อ้งค านึงถงึการเดนิเนื้อเรื่อง

ออกมาใหห้ลกัแหลมน่าตดิตามและน่าสนใจ ยิง่ขึน้เพยีงนัน้ 

 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านดาราน าแสดง มคีวามสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจใน

การชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า การที่ภาพยนตรเ์รื่องใดที่มดีาราน าแสดง 

ที่มีชื่อเสียงมากเท่าไหร่ ย่อมมสี่วนอย่างมากในการดึงดูดผู้ชมได้มากเท่านัน้ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ ปกรณ์ พรหมวทิกัษ์ และพรทพิย ์ดสีมโชค (2532) พบว่า ภาพยนตรบ์างเรื่องจะเน้น

การขายทีก่ารเป็นดาราทีม่ชีื่อเสยีง การประกบดาราดงัหลายๆ คน บทบาทการแสดงของดารา การ

ใชด้าราทีม่ชีื่อเสยีงแสดงเป็นจ านวนมาก มสี่วนในการเป็นจดุขายของภาพยนตรเ์รือ่งนัน้ๆ 

 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ถ่ายท า มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจใน

การชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า สถานที่ถ่ายท า ถือว่าเป็นองค์ประกอบ

ภาพยนตรอ์กีสิง่หนึ่งที่ ท าให้ตวัภาพยนตรอ์อกมาสมบูรณ์ และสามารถดงึดูดอารมณ์ผู้รบัชมให้มี

ส่วนร่วมไปกบัภาพยนตรไ์ด ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมภพ โรจนพนัธ์ (2545) พบว่า ฉากแสดง

หรอืสถานที่ถ่ายท า เช่น ฉากตื่นเต้น เรา้ใจ เป็นการน าเสนอจุดขายที่ฉากตื่นเต้นจากการผจญภยั

ของตวัเอก ฉากการต่อสูร้ะหว่างตวัเอก และผู้รา้ย ทีม่คีวามสมจรงิ ถ้าเป็นภาพยนตรแ์นวความรกั 

กฉ็ากโรแมนตกิ สวยงาม ถ่ายท าจากสถานทีท่ีส่ ื่อถงึความโรแมนตกิ เช่น ทุ่งดอกไม ้ตามธรรมชาติ

ทีส่วยงามต่างๆ เป็นต้น ถ้าเป็นภาพยนตรแ์นวสยองขวญั กค็วรจะถ่ายท าจากฉากที่สื่อถงึอารมณ์

ความกลวัของผูช้มได ้เช่น บา้นรา้ง หลุมฝงัศพ หรอืสถานทีม่บีรรยากาศน่ากลวั เป็นตน้ 

 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผู้ก ากบัภาพยนตร ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ

ในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ชื่อเสยีงผู้ก ากับเองก็ถือว่าเป็นสิ่ง

ส าคญัทีส่ามารถเป็นตวัก าหนดไดว้่าภาพยนตรเ์รือ่งนัน้ มคีุณภาพ น่าสนใจ และน่าตดิตามเพยีงใด 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ไพบูรณ์ คะเชนทรพรรค์(2531) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกชมภาพยนตรข์องเยาวชนไทย พบว่า นิสตินกัศกึษาส่วนใหญ่เลอืกชมภาพยนตรท์ีถู่ก

ก ากบัโดยผู้ก ากบัทีต่นเองชื่นชอบและเคยมผีลงานที่สรา้งความประทบัใจมาแลว้ในภาพยนตรก่์อน

หน้านี้ 

 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นเนื้อหาภาพยนตร ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจใน

การชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า เนื้อหาคอืสิง่จะเป็นตวัก าหนดเรื่องราว 

สาระภายในภาพยนตร ์เพื่อสื่อให้ผู้ชมภาพยนตรไ์ด้เขา้ใจในเจตนารมณ์ของผู้สรา้ง สอดคล้องกบั

งานวิจยัของ สมภพ โรจนพันธ์(2545) ได้ศึกษาเรื่อง ความรู้พื้นฐานของสื่อสารมวลชนในการ

วเิคราะห์จุดขายของภาพยนตร ์พบว่า เนื้อหาของภาพยนตร ์มสี่วนส าคญัในการก าหนดเรื่องราว

หรอืเนื้อหาสาระภายในหนังเรื่องนัน้ๆ ถ้าเนื้อหาของภาพยนตรม์สีาระให้ขอ้คดิที่ด ีจะท าให้ดงึดูด

ผู้ชมในกลุ่มที่ต้องการหาความรู้หรอืข้อคดิจากหนังเรื่องนัน้หรอืถ้าเนื้อหาของภาพยนตรม์คีวาม

แปลกใหม่ ที่ไม่เคยมใีครสรา้งเนื้อเรื่องแบบนี้มาก่อนท าให้ดงึดูดความสนใจจากผู้ชมที่ชอบมองหา

ประสบการณ์ใหม่ๆ จากการชมภาพยนตร ์เป็นตน้ 

 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่วนประสมการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กับความพึง

พอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
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ระดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ส่วนประสมการตลาดกเ็ป็นสิง่ที่

ดงึดูดลูกค้าให้มาชมภาพยนตร์มากขึ้นโดยการส่งเสรมิการขายเช่น ก าหนดโปรชัน่ตั ว๋หนังราคา

พเิศษในวนัธรรมดา การชมภาพยนตรแ์ล้วรบัสทิธิล์ุ ้นโชคไปเที่ยวต่างประเทศหรอืรบัของรางวลั

ต่างๆ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบัค ากล่าวของ เสร ีวงษ์มณฑา (2542) พบว่า การตลาดเริม่ต้นที่

การศกึษาความต้องการของลูกคา้ แลว้น าเสนอผลติภณัฑ ์โดยการใชเ้ครื่องมอืทางการตลาดต่างๆ 

เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งประกอบด้วยเครื่องมอืต่อไปนี้คือ 

ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที ่และการส่งเสรมิการตลาด 

 3. ความพึงพอใจในการชมภาพยนตร์ฮอลลีวูด มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีูดในอนาคต ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัสูง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า เมื่อนักศึกษามคีวามพงึพอใจต่อการรบัชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีดูไมว่่าจะเป็นดา้นใดดา้นหนึ่งกต็ามแลว้จะมแีนวโน้มในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด

ต่อไปในอนาคตค่อนข้างสูงด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของของ สมติ สชัฌุกร(2542) พบว่า 

ความพงึพอใจ เป็นระดบัความรูส้กึของผูใ้ชท้ีม่ผีลมาจากการเปรยีบเทยีบระหว่างสิง่ทีไ่ด้รบักบัสิง่ที่

คาดหวงั ระดบัความพงึพอใจของผู้ใชเ้กดิจากความแตกต่างระหว่างสิง่ทีไ่ด้รบักบัสิง่ทีค่าดหวงั ซึ่ง

หากพจิารณาถงึความพงึพอใจของการบรกิารว่าจะเกดิความพงึพอใจมากน้อยเพยีงใด ถ้าไดร้บัการ

บรกิารต ่ากว่าความคาดหวงัท าให้เกิดความไม่พอใจ แต่ถ้าระดบัผลของการบรกิารสูงกว่าความ

คาดหวงั กจ็ะท าใหเ้กดิความพงึพอใจแต่ถ้าผลที่ไดร้บัจากบรกิารสูงกว่าความคาดหวงัผู้ใช้กจ็ะเกดิ

ความประทบัใจกจ็ะส่งผลใหผู้ใ้ชม้แีนวโน้มกลบัไปใชบ้รกิารซ ้าอกี  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

 1. ผู้ผลติภาพยนตรค์วรน าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 2 ดา้นนี้ มาประยุกต์ใชก้บั

การผลติภาพยตร ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ชม และเกดิความพงึพอใจสูงสุด โดยเฉพาะ

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีผู่ผ้ลติภาพยนตรค์วรใหค้วามสนใจ อาทิ

เช่น  การมภีาพยนตรต์วัอย่างฉายให้ดูก่อนล่วงหน้า ในโรงภาพยนตร ์โทรทศัน์ หรอื อนิเทอรเ์นต  

การปิดรปูภาพหรอืขอ้ความที่น่าสนใจเกี่ยวกบัภาพยนตร ์จากใบปิดภาพยนตร ์หรอื ป้ายโฆษณา

ภาพยนตร์ ตามสถานที่ต่างๆ การแจกของรางวลัหรอืของที่ระลกึ เช่น  ตุ๊กตา แก้วน ้า โปสเตอร ์

เสื้อผ้า หรอืการมีส่วนลดค่าตัว๋เข้าชมภาพยนตร์ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะเป็นสิ่งหนึ่ งที่จะท าให้

ภาพยนตรเ์รื่องนัน้ประสบความส าเรจ็มากขึ้นในการเข้าฉาย เนื่องจากผลการศึกษาครัง้นี้ พบว่า 
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นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร ไดใ้ห้ความส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสม

ทางการตลาดในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  

  หากผูช้มเกดิความพงึพอใจเพิม่ขึน้แลว้กจ็ะมแีนวโน้มในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูไดอ้กี

ในอนาคตเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน เนื่ องจากผลการศึกษาครัง้นี้  พบว่า ความพึงพอใจในการชม

ภาพยนตรฮ์อลลวีูด มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลวีูดในอนาคต ในทศิทาง

เดยีวกนั ระดบัสงู 

              2. แนวภาพยนตรส์่วนใหญ่ ทีผู่ผ้ลติภาพยนตรค์วรสรา้งหรอืควรผลติมากทีสุ่ด คอื

ภาพยนตรแ์นวตลกขบขนั และแนวแฟนตาซ ี เพราะช่วยใหผู้ช้มสามารถคลายเครยีดและรูส้กึผ่อน

คลายอารมณ์และความคดิไดด้ ี หนงับางเรือ่งยงัสามารถช่วยเสรมิสรา้งจนิตนาการ ใหก้บัผูช้มได ้

เนื้อหาผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นแนวของภาพยนตรโ์ดยรวม มี

ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 โดยดา้นแนวของภาพยนตรท์ีม่คีวามส าคญั

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ภาพยนตรฮ์อลลวีดูแนวตลกขบขนั และภาพยนตรฮ์อลลวีดูแนวแฟนตา

ซ ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 และ 4.33 ตามล าดบั ซึง่ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นแนวของ

ภาพยนตร ์มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดู ในทศิทางเดยีวกนั ระดบั

ปานกลาง อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01   

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. งานวจิยัครัง้น้ีศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูของ

นักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาถงึประชากรเพยีงกลุ่มเดยีว

เท่านัน้ ไม่ได้รวมถึงผู้ชมกลุ่มอื่นๆ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเช่นกนั เช่น กลุ่มคนท างาน เยาวชนและ

นิสตินักศึกษาในต่างจงัหวดั ซึ่งมลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ และสถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สงัคมทีแ่ตกต่างกนัออกไป 

 2.  งานวจิยัครัง้นี้ศกึษาเฉพาะภาพยนตรฮ์อลลวีูดที่สร้างมาจากประเทศอเมรกิาเท่านัน้ 

ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศึกษาภาพยนตรท์ี่มาจาก ประเทศทางทวปียุโรป หรอืประเทศทาง

ทวปีเอเชยี เนื่องจากม ีความแตกต่างทางดา้นภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรม และ

เทคโนโลยกีารผลติภาพยนตร ์แลว้น าผลการศกึษาทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบกนั 

 3. งานวจิยัครัง้น้ีศกึษาถงึปจัจยัต่างๆ ที่มผีลต่อความพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลี

วดู เช่น ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัทางการตลาด ของนิสตินักศกึษา ทีเ่ป็นผูร้บัสารเพยีงดา้นเดยีว
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เท่านัน้ มไิดศ้กึษาครอบคลุมไปถงึ กลยทุธก์ารวางแผนการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกจิภาพยนตร ์

สภาพการแข่งขนัทางการตลาด หรอืทศันคตขิองผูช้มภาพยนตร ์เป็นต้น หากมกีารศกึษาเพิม่เตมื

จะท าใหเ้ขา้ใจในการท าธุรกจิเกีย่วกบัภาพยนตรม์ากขึน้ 

 4. งานวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ ซึ่งเป็นการแจกแบบสอบถามและประเมนิผล

จากแบบสอบถามนัน้ ผลจากการวจิยัไม่สามารถตอบค าถามได้ในเชงิลกึได้ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้

ต่อไปควรจะมกีารวจิยัในเชงิคุณภาพ ซึ่งจะสามารถตอบค าถามในเชงิลกึได้มากขึน้ ท าใหผู้้ทีส่นใจ

ศกึษา เขา้ใจและเหน็ความชดัเจนของงานวจิยัได ้งานวจิยัเชงิคุณภาพกอ็าจจะใชว้ธิสีมัภาษณ์กลุ่ม 

เพื่อที่สามารถรบัฟงัทัศนคติ ตอบค าถามต่างๆ และสังเกตความรู้สึกของผู้สมัภาษณ์ขณะถูก

สมัภาษณ์ได ้
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แบบสอบถามเรือ่ง “ ปัจจยัทีมี่ผลต่อความพึงพอใจในการเลือกชมภาพยนตรฮ์อลลีวดู 

                       ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานคร “  

                 ซึง่เป็นส่วนหนึ่งในการท าสารนิพนธ ์หลกัสูตรปรญิญาโท บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ (ประสานมติร) 

 

   โปรดท าเครื่องหมาย  (  ) ลงในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด      

เพยีงขอ้เดยีว 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคล 

1. เพศ 

(  ) 1. ชาย   (  ) 2. หญงิ 

2. รายได้ต่อเดือน 

(  ) 1. ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 4,000 บาท     (  ) 2. 4,001 -8,000 บาท 

(  )  3. 8,001 -12,000 บาท           (  ) 4. 12,001 บาทขึน้ไป 

3. ภมิูล าเนา 

(  ) 1.กรงุเทพและปรมิณฑล   

(  ) 2.ต่างจงัหวดั 

 (  ) ภาคเหนือ             (  ) ภาคตะวนัออก 

 (  ) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ     (  ) ภาคใต ้

4. สถาบนั 

           (  ) 1. มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา             (  ) 2. มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 

   (  ) 3. มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม             (  ) 4. มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
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5. ระดบัชัน้ปีการศึกษา 

  (  ) 1. ชัน้ปีที ่1    (  ) 2. ชัน้ปีที ่2 

  (  ) 3. ชัน้ปีที ่3    (  ) 4. ชัน้ปีที ่4 

 

ส่วนท่ี 2   ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจเลือกชม 

                ภาพยนตรฮ์อลลีวดู 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

1.ด้านแนวของภาพยนตร ์

1.ภาพยนตรฮ์อลลวีดูประเภทวทิยาศาสตร ์      

2.ภาพยนตรฮ์อลลวีดูประเภทการต์ูน       

3.ภาพยนตรฮ์อลลวีดูประเภทสงคราม       

4.ภาพยนตรฮ์อลลวีดูประเภทตลกขบขนั       

5.ภาพยนตรฮ์อลลวีดูประเภทรกัโรแมนตกิ       

6.ภาพยนตรฮ์อลลวีดูประเภทสยองขวญั        

7.ภาพยนตรฮ์อลลวีดูประเภทชวีติ       

8.ภาพยนตรฮ์อลลวีดูประเภทแอ๊คชัน่ บู๊ดุเดอืด       

9.ภาพยนตรฮ์อลลวีดูประเภทแฟนตาซ ี      
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

2.ดาราน าแสดง 

10. ดาราแสดงน าฝา่ยชายมผีลต่อการชม      

11. ดาราแสดงน าฝา่ยหญงิมผีลต่อการชม      

12. ชื่อเสยีงของนกัแสดงฝา่ยชายมผีลต่อการชม      

13. ชื่อเสยีงของนกัแสดงฝา่ยหญงิมผีลต่อการชม      

14. นกัแสดงหน้าใหม่มผีลต่อการชม      

15. อายุของนกัแสดงน ามผีลต่อการชม      

16. ความสามารถของนกัแสดงมผีลต่อการชม      

17. การพลกิบทบาทครัง้ส าคญัของนกัแสดง      

18. นกัแสดงทีเ่คยไดร้บัรางวลัมผีลต่อการชม      

19. นกัแสดงทีม่ผีลงานทางจอโทรทศัน์มผีลต่อการ

ชม 

     

3.สถานท่ีถ่ายท า 

20.สถานทีถ่่ายท าถ่ายจากหลากหลายสถานที ่      

21.สถานทีถ่่ายท ามฉีากทีย่ ิง่ใหญ่อลงัการ       

22.สถานทีถ่่ายท าเน้นความสมจรงิ       

23.สถานทีถ่่ายท าถ่ายตามแหล่งธรรมชาต ิ      

24.สถานทีถ่่ายท ามคีวามส าคญัทางประวตัศิาสตร์      
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

4.ผู้ก ากบัภาพยนตร ์

25. ผูก้ ากบัชาย มผีลต่อการชม      

26. ผูก้ ากบัหญงิ มผีลต่อการชม      

27. จ านวนของผูก้ ากบั มผีลต่อการชม      

28. ผูก้ ากบัมอืใหม ่มผีลต่อการชม      

29. ดาราน าแสดงผนัตวัเป็นผูก้ ากบัมผีลต่อการชม      

30. ชื่อเสยีงของผูก้ ากบั มผีมต่อการชม      

31. ผูก้ ากบัทีเ่คยไดร้บัรางวลั มผีลต่อการชม      

32. ผลงานทีผ่่านมาของผูก้ ากบัทีม่ชีื่อเสยีงและ   

     ไดร้บัความนิยมมผีลต่อการชม 

     

5. เน้ือหาภาพยนตร ์

33.เนื้อหาของภาพยนตรส์ะทอ้นชวีติจรงิ  

    มผีลต่อการชม 

     

34.เนื้อหาของภาพยนตรม์สีาระใหข้อ้คดิ  

    มผีลต่อการชม 

     

35.เนื้อหาภาพยนตรม์คีวามแปลกใหม ่ไมซ่ ้าซาก  

    มผีลต่อการชม 

     

36.เนื้อหาภาพยนตรม์คีวามบนัเทงิและคลาย  

    เครยีดมผีลต่อการชม 

     

37. เนื้อหาภาพยนตรเ์กีย่วขอ้งกบัเรือ่งความรกั  

     มผีลต่อการชม 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มาก

ท่ีสดุ 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสดุ 

6. การส่งเสริมการตลาด 

38. รูปภาพหรือข้อความที่ น่ าสนใจเกี่ ยวกับ

ภาพยนตร ์จากใบปิดภาพยนตร ์หรอื ป้ายโฆษณา

ภาพยนตร ์มผีลต่อการชม 

     

39. รปูภาพหรอืขอ้ความทีน่่าสนใจเกี่ยวกบั

ภาพยนตร ์จากหนงัสอืพมิพ ์หรอื นิตยสารบนัเทงิ มี

ผลต่อการชม 

     

40. ภาพยนตรต์วัอยา่งทีฉ่ายในโรงภาพยนตร ์  

โทรทศัน์ หรอื อนิเตอรเ์นต  มผีลต่อการชม 

     

41. ภาพยนตรเ์รือ่งนัน้ๆมกีารแจกของรางวลัหรอื

ของทีร่ะลกึ เช่น  ตุ๊กตา แกว้น ้า โปสเตอร ์สมดุ

บนัทกึ เป็นตน้ 

     

42. โรงภาพยนตรม์กีารใหส้ะสมแตม้หรอืคะแนน 

เพื่อชมฟรหีรอืลดราคา หรอืแลกของรางวลัมผีลต่อ

การชม 

     

43. โรงภาพยนตรม์กีารลดตัว๋ค่าเขา้ชมมผีลต่อการ 

ชม 
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ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการเลือกชมภาพยนตรฮ์อลลีวดู 

44. ท่านมคีวามคาดหวงัในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูในระดบัใด 

 มากทีสุ่ด   ______ : ______ : ______ : ______ : ______ น้อยทีสุ่ด  

                           5      4        3            2       1 

45.ท่านมคีวามพงึพอใจในการชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูในระดบัใด 

                           มากทีสุ่ด   ______ : ______ : ______ : ______ : ______ น้อยทีสุ่ด   

                          5      4        3           2        1 

 

     ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบั แนวโน้มการชมภาพยนตรฮ์อลลีวดูในอนาคต 

             46. ท่านคดิว่าจะมแีนวโน้มชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูต่อไปในอนาคต 

                   ชมอย่างแน่นอน  ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ไม่ชมอย่างแน่นอน

                5       4         3            2        1 

             47. ท่านคดิว่าจะแนะน าใหผู้อ้ื่นชมภาพยนตรฮ์อลลวีดูต่อไปในอนาคต 

                  แนะน าต่ออย่างแน่นอน  ______ : ______ : ______ : ______ : ______ ไม่แนะน าต่อ

อยา่งแน่นอน         5           4       3          2       1 

ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………............................................ 

…………………………………………………………………………………………………………..... 

……………………………………………………………………………………………………………. 

   ผูวิ้จยัขอขอบพระคณุทุกท่านทีเ่สียสละเวลาและให้ความร่วมมือ 

   ในการตอบแบบสอบถามครัง้น้ี 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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