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 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้

บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ี กรงุเทพมหานคร เพื่อ

ศกึษาถงึทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา ดา้น

สถานที ่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรและพนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ

ลกัษณะทางกายภาพและศกึษาดา้นภาพลกัษณ์ ซึง่มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพฯ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้น

การวจิยัคอื ผูร้บับรกิารในแผนกผูป้ว่ยนอกของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ี

กรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการ

วเิคราะหข์อ้มลู ค่าความถี ่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลีย่ของ 2 ประชากรหรอืกลุ่มโดยสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอสิระต่อกนั การ

ทดสอบความแตกต่างในกรณทีีต่อ้งการทดสอบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่  2 กลุ่มขึน้ไปโดยใช้

สถติวิเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีวการหาค่าสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรสนั  

 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูท้ีต่อบแบบสอบถาม พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ อายุมากกว่า 56 ปี และใชส้ทิธกิารรกัษาตน้สงักดั (กรมบญัชกีลาง) มรีะดบัการศกึษา

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ และมรีายได ้10,001 – 20,000 บาทต่อเดอืน  

 2. ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ของผูร้บับรกิารโรงพยาบาลสมเดจ็พระ

ป่ินเกลา้ พบว่าความคดิเหน็ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นพนกังาน และดา้นสิง่แวดลอ้มทาง

กายภาพมผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นสถานที ่ ดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด และดา้นกระบวนการมผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3. ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ต่อการใชบ้รกิารสุขภาพโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร พบว่าอยูใ่นระดบัมาก 

 4. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ ของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร พบว่าพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิาร ดา้นจาํนวนครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารเฉลีย่

ต่อปี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้รบับรกิาร 4-6 ครัง้/ปี คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 โดยจะกลบัมาใชบ้รกิาร

ทีโ่รงพยาบาลอกี เป็นรอ้ยละ 50.50 และจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นมาใชบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 44.75  

 

 

 

 



จากการทดสอบสมมตุฐิานพบว่า 

 5. อาย ุ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารที่

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลแตกต่างกนั 

 6. ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบั

บรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพจะแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารแตกต่างกนั 

 7. เพศ สทิธกิารรกัษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั ไมไ่ดท้าํใหพ้ฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้แตกต่างกนั  

 8. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบั

บรกิารต่อปี อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 9. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า ตวัแปรทัง้

สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 10. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร ตวัแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 11. ภาพลกัษณ์การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้

โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 12. ภาพลกัษณ์การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้

โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และ

ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 13. ภาพลกัษณ์การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้

โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู และ

ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 The purpose of this research was to study factors affecting the behavior of public 

health services in Somdechprapinkloa Hospital Thonburi, Bangkok. The sample in this 

research was 400 users of the hospital’s outpatient department, with the data collected by 

paper questionnaire.  The research focused on seven aspects of the marketing mix: 

product, price, place, promotion, people, process, physical evidence. It also explored 

aspects of image affecting customer behavior. Statistics used for the data analysis were the 

frequency, percentage, mean, standard deviation, T-Tests (between the means of two 

independent population or random samples, and between the means of more than two 

samples by using one-way analysis of variance statistics), and Pearson’s simple correlation. 

 1. According to the population attributes of respondents, it was found that the 

majority of the sample were female aged over 56 years and exercising the right of medical 

treatment from their responsible agency (via the Comptroller General’s Department). A 

majority were government officials/state-enterprise officers with an educational level below 

Bachelor’s degree, and with monthly income ranging from 10,001-20,000 Baht.      

 2. While consumers’ attitudes towards Somdechprapinkloa Hospital were positive 

in terms of four of marketing mix factors (product, price people and physical evidence), 

attitudes were found to be moderate in terms of place, promotion and process. 

 3.Attitudes towards Somdechprapinkloa Hospital on image factors affecting 

customer behavior were also at good levels. 

 4. According to the health service behaviors of service users in 

Somdechprapinklao Hospital, it was found that the majority (equivalent to 46.00%) used the 

service an average of four to six times per year. Over half (50.50%) would return and use 

the service again, and just less than half (44.75%) would recommend the service to others.   

 According to the hypothesis tests, it was found that: 

 5. Differences in the age of health service users in Somdechprapinklao Hospital 

impacted usage behavior, specifically the number of service visits per year.      

 6. Differences in educational levels also affected the level of recommendation to 

others to use the service.      



 7. Differences in gender, rights of medical treatment, occupation, and monthly 

income did not differentiate the health service behaviors of service users in 

Somdechprapinklao Hospital.   

 8. Consumer attitudes in terms of the overall marketing mix factors did not relate 

to the number of service visits per year at the 0.05 level of statistical significance. 

 9. Consumer attitudes in terms of the overall marketing mix factors did however 

impact repeat visitation of outpatient services. There was a statistically significant moderate 

positive relationship between the two variables at the 0.05 level.    

 10. Consumer attitudes regarding the overall marketing mix factors also related to 

the recommendation to others to use the services. There was a statistically significant 

moderate positive relationship between two variables at the 0.05 level.    

 11. Attitudes regarding the overall image of Somdechprapinklao Hospital related to 

the health service behaviors of service users with regard to the number of service visits per 

year. There was a statistically significant low negative relationship between the two 

variables at the 0.05 level.   

 12. Attitudes regarding the overall image of Somdechprapinklao Hospital also 

related to the health service behaviors of service users with regard to repeat visitation of 

the outpatient services. There was a statistically significant moderate positive relationship 

between the two variables at the 0.05 level.   

 13. Attitudes regarding the overall image of Somdechprapinklao Hospital related to 

the health service behaviors of service users with regard to the recommendation to others 

to use the services. There was a statistically significant high positive relationship between 

the two variables at the 0.05 level.   

 

 

 

 

 

 



ประกาศคณูุปการ 
 

ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี สาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยดเีน่ืองจากผูว้จิยัไดร้บัความเมตตาและกรณุา

จากดร.ไพบลูย ์  อาชารุง่โรจน์ อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์ ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาใหค้าํปรกึษา 

แนะนํา ตรวจและแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง เพื่อนํามาปรบัปรุงใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์ และ

ขอขอบคุณ รองศาสตราจารยก์าญณ์ระว ี   อนนัตอคัรกุล       และดร.จโิรจน์ บรูณะศริ ิ  ทีไ่ดใ้ห้

ความกรณุาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืการวจิยั และคณะกรรมการสอบ

ปรญิญานิพนธทุ์กท่าน อกีทัง้ทาํใหผู้ว้จิยัไดร้บัประสบการณ์ในการทาํงานวจิยัในชุมชนและรูถ้งึ

คุณค่าของงานวจิยัทีจ่ะช่วยใหก้ารทํางานในการพฒันาความรูท้างดา้นการตลาดเป็นไปอย่างมี

คุณค่ามากขึน้ รวมถงึคณาจารยค์ณะสงัคมศาสตรทุ์กท่านทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หแ้ก่

ผูว้จิยั ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม ่ และครอบครวั ซึง่ใหก้ารสนบัสนุนและคอยให้

กําลงัใจในยามทีเ่หน็ดเหน่ือยและทอ้แท ้ ขอขอบคุณ เพื่อนๆ ทุกคน ทีค่อยช่วยเหลอืและแนะนําใน

การจดัทําวจิยัของผูว้จิยัมาโดยตลอด 

   สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอใหง้านวจิยัน้ีไดเ้ป็นประโยชน์สาํหรบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิและผูท้ี่

สนใจคุณประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหบ้ดิามารดา

ตลอดจนครอูาจารยทุ์กท่าน 

          

                                                                               จรยิา  ณ  บางชา้ง 
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ประกาศคณูุปการ 
 

ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี สาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยดเีน่ืองจากผูว้จิยัไดร้บัความเมตตาและกรณุา

จากดร.ไพบลูย ์  อาชารุง่โรจน์ อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์ ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาใหค้าํปรกึษา 

แนะนํา ตรวจและแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง เพื่อนํามาปรบัปรุงใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์ และ

ขอขอบคุณ รองศาสตราจารยก์าญณ์ระว ี   อนนัตอคัรกุล       และดร.จโิรจน์ บรูณะศริ ิ  ทีไ่ดใ้ห้

ความกรณุาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืการวจิยั และคณะกรรมการสอบ

ปรญิญานิพนธทุ์กท่าน อกีทัง้ทาํใหผู้ว้จิยัไดร้บัประสบการณ์ในการทาํงานวจิยัในชุมชนและรูถ้งึ

คุณค่าของงานวจิยัทีจ่ะช่วยใหก้ารทํางานในการพฒันาความรูท้างดา้นการตลาดเป็นไปอย่างมี

คุณค่ามากขึน้ รวมถงึคณาจารยค์ณะสงัคมศาสตรทุ์กท่านทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หแ้ก่

ผูว้จิยั ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม ่ และครอบครวั ซึง่ใหก้ารสนบัสนุนและคอยให้

กําลงัใจในยามทีเ่หน็ดเหน่ือยและทอ้แท ้ ขอขอบคุณ เพื่อนๆ ทุกคน ทีค่อยช่วยเหลอืและแนะนําใน

การจดัทําวจิยัของผูว้จิยัมาโดยตลอด 

   สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอใหง้านวจิยัน้ีไดเ้ป็นประโยชน์สาํหรบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิและผูท้ี่

สนใจคุณประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหบ้ดิามารดา

ตลอดจนครอูาจารยทุ์กท่าน 

          

                                                                               จรยิา  ณ  บางชา้ง 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

 ในปจัจบุนัการเตบิโตของจาํนวนผูท้ีเ่ขา้รบับรกิารของโรงพยาบาลมเีพิม่ขึน้ทุกปี และการ

แขง่ขนัของธุรกจิน้ียงัคงเพิม่ขึน้อยา่งหลากหลาย แต่ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา ธุรกจิโรงพยาบาลเป็นธุรกจิที่

ตอ้งอาศยัการลงทุนทีส่งู และมคีวามเสีย่งสงู โดยเฉพาะในเรือ่งของการขาดแคลนบุคลากรทางดา้น

การแพทยแ์ละพยาบาล ซึง่จะเหน็ไดช้ดัเจนจากโรงพยาบาลในต่างจงัหวดัทีม่คีวามตอ้งการดา้นบุคลากร

เป็นอยา่งมาก ขณะทีก่ารแขง่ขนัส่วนใหญ่ของธุรกจิโรงพยาบาลยงัคงเป็นการมุง่ตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคหรอืกลุ่มลกูคา้มากทีสุ่ด  ซึง่ทําใหม้ธีุรกจิโรงพยาบาลเกดิขึน้มากมายทัง้ภาครฐั

และเอกชน ซึง่จะเป็นเรือ่งการแสดงนวตักรรมทางการแพทย ์   โดยปกตกิารแขง่ขนัของธุรกจิ

โรงพยาบาล จะเน้นจดุขายทางดา้นการใหบ้รกิารทางการแพทยเ์ฉพาะทาง ทัง้น้ีเพื่อเป็นการเพิม่โอกาส

และเพิม่ศกัยภาพการดาํเนินธุรกจิ ประกอบกบันโยบายของภาครฐับาลทีต่อ้งการผลกัดนัใหป้ระเทศไทย

เป็นศูนยก์ลางดา้นสุขภาพในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ หรอื Medical Hub of Asia ในปี พ.ศ. 

2557 ตามแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาต ิพ.ศ. 2553-2557  

 โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ี กรงุเทพ เป็นโรงพยาบาลระดบัตตยิภูม ิแห่งเดยีว

ในเขตธนบุร ี จดทะเบยีนเป็นรพ.ขนาด 750 เตยีง สงักดั กองทพัเรอื กระทรวงกลาโหม ใหบ้รกิาร

รกัษาพยาบาล ขา้ราชการ พลเรอืน ลกูจา้ง คนงาน ตลอดจนครอบครวัและประชาชนทัว่ไป รวมทัง้

ส่งเสรมิสุขภาพ ป้องกนัโรค และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และเป็นแหล่งฝึกอบรมบุคลากรทางการแพทย ์ และ

ทาํการวจิยั เพื่อพฒันางานบรกิาร และวชิาการ โดยครอบคลุมสาขาการดแูลรกัษาต่างๆ ไดแ้ก่ สาขา

อายรุเวชกรรม ศลัยกรรม สตูนิรเีวชกรรม กุมารเวชกรรม จกัษุกรรม โสต ศอ นาสกิกรรม ศลัยศาสตร์

ออรโ์ธปิดกิส ์ ทนัตกรรม เวชศาสตรฉุ์กเฉิน เวชศาสตรฟ้ื์นฟู ปจัจบุนัทางโรงพยาบาลไดเ้ปิดใหบ้รกิาร

เพยีงจาํนวน 391 เตยีง เน่ืองจากอยู่ระหว่างการปรบัปรงุและขยายอาคารสถานที ่เพื่อการเพิม่ศกัยภาพ

ดา้นการบรกิารทางการแพทย ์ และมบีรกิารการแพทยเ์ฉพาะทางทีเ่พิม่มากขึน้  ซึง่ทางโรงพยาบาลมี

เป้าหมายทีจ่ะเพิม่จาํนวนและขยายฐานลกูคา้ในกลุ่มลูกคา้ประเภทต่างๆ และสรา้งรายไดใ้หโ้รงพยาบาล

มากขึน้  ทางโรงพยาบาลมแีผนขยายและเปิดอาคารสาํหรบัตรวจผูป้ว่ยนอกและแผนกอื่นทีจ่ะก่อสรา้ง

กําลงัแลว้เสรจ็ โดยสามารถรองรบัผูป้ว่ยทีม่าตรวจในแผนกผูป้ว่ยนอกและแผนกอื่น และในอนาคตจะ

เปิดใหบ้รกิารไดอ้ย่างสมบรูณ์ ดงันัน้เพื่อใหท้างโรงพยาบาลจงึควรมุง่เน้นการพฒันาคุณภาพบรกิารให้

เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเพื่อใหบ้รรลุในเป้าหมายทีต่ ัง้ไวใ้นการขยายฐานลกูคา้และเพิม่

รายไดใ้หก้บัโรงพยาบาลและเกดิความคุม้ค่าในการลงทุน  

 การศกึษาครัง้น้ี จงึมุ่งทีจ่ะศกึษาปจัจยัและพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ี กรงุเทพฯ เพื่อนําผลการศกึษามาใชห้า

แนวทางในการปรบัปรงุ พฒันาการบรกิาร รวมถงึการวางกลยทุธ ์ เพื่อจงูใจใหป้ระชาชนเขา้ใชบ้รกิาร

สุขภาพทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรุงเทพฯ 
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ความมุ่งหมายของวิจยั 

       ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1. เพื่อศกึษาขอ้มลูประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสทิธกิารรกัษา ระดบัการศกึษา อาชพี 

รายไดต่้อเดอืน ทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพฯ 

 2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ (Product) ราคา (Price) สถานที ่

(Place) การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) พนกังาน (People) กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) ทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพฯ 

 3.เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์ มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพฯ 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 1. ผลจากการวจิยั จะเป็นแหล่งขอ้มลูใหผู้บ้รหิาร ไดใ้ชป้ระกอบการตดัสนิใจในการวาง

แผนการบรหิารงานของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพฯ 

 2. ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจาก งานวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรงุและพฒันาโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพฯ ใหด้ยีิง่ขึน้ 

 3. เพื่อปรบัปรงุคลนิิกบรกิารใหเ้หมาะสมกบัการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิาร 

 4. เพื่อขยายฐานลกูคา้และเพิม่รายไดใ้หโ้รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

 5. เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ส้นใจทัว่ไปนําไปประยกุตใ์ช ้หรอืนําไปขยายผลการเพื่อการวจิยัต่อไป 

           

ขอบเขตการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจะทาํการศกึษาถงึพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารใน

แผนกผูป้ว่ยนอกโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรุงเทพฯ  

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 คอื ผูร้บับรกิารทีม่าใชบ้รกิารในแผนกผูป้ว่ยนอกของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขต

ธนบุร ีกรงุเทพฯจาํนวน  344,546  คน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (ขอ้มลู ณ 1 ตุลาคม  พ.ศ. 2555 

ถงึ 30 กนัยายน พ.ศ. 2556) ผูว้จิยัใชส้ตูรกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีร่ะดบัความเชื่อมัน่  95% 

โดยมคีวามคลาดเคลื่อน ± 5 โดยสตูรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่ เกบ็ตวัอยา่ง

จาํนวน   400  ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งในครัง้น้ี ใชว้ธิกีารสุ่มแบบตามสะดวก 

(Convenience Sampling) 
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ตวัแปรท่ีศึกษา 

 1.ตวัแปรอสิระ แบ่งเป็นดงัน้ี 
          1.1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ 

               1.1.1 เพศ 

                    1.1.1.1 ชาย 

                    1.1.1.1 หญงิ 

               1.1.2 อาย ุ

                    1.1.2.1 ตํ่ากว่า  15 ปี 

                    1.1.2.2 15 ปี - 25 ปี 

                    1.1.2.3 26 ปี ถงึ 35 ปี                       

                    1.1.2.4 36 ปี ถงึ 45 ปี 

                    1.1.2.5 46 ปี ถงึ 55 ปี                       

                    1.1.2.6 ตัง้แต่ 55 ขึน้ไป 

               1.1.3 สทิธกิารรกัษา 

                    1.1.3.1 บตัรประกนัสุขภาพถว้นหน้า          

                    1.1.3.2 ตน้สงักดั(กรมบญัชกีลาง)                          

                    1.1.3.3 ประกนัสงัคม              

                    1.1.3.4 พรบ. 

                    1.1.3.5 ชาํระเงนิเอง            

                    1.1.3.6 สทิธอิื่นๆ (โปรดระบุ).............  

               1.1.4 ระดบัการศกึษา 

                    1.1.4.1 ตํ่าปรญิญาตร ี 

                    1.1.4.2 ปรญิญาตร ี

                    1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี             

               1.1.5 อาชพี 

                    1.1.5.1 รบัจา้ง/ลกูจา้ง                          

                    1.1.5.2 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ              

                    1.1.5.3 ธุรกจิส่วนตวั                            

                    1.1.5.4 นกัเรยีน/นกัศกึษา 

                    1.1.5.5 ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี 

                    1.1.5.6 อื่นๆ  

               1.1.6 รายไดต่้อเดอืน 

                    1.1.6.1 ตํ่ากว่า  5,000 บาท                  

                    1.1.6.2 5,000  - 10,000 บาท                                             
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                    1.1.6.3 10,001 - 20,000 บาท              

                    1.1.6.4 20,001 - 30,000 บาท                                           

                    1.1.6.5 30,001 - 40,000 บาท              

                    1.1.6.6 40,001 บาท  ขึน้ไป 

          1.2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

               1.2.1 ผลติภณัฑ ์(Product) 

                    1.2.1.1 มาตรฐานในการดแูลรกัษาพยาบาล 

                    1.2.1.2 อุปกรณ์เครือ่งมอืทางการแพทย ์

                    1.2.1.3 ยารกัษาทีม่คีุณภาพ 

                    1.2.1.4 มคีวามหลากหลายของแผนกทีใ่หบ้รกิาร 

               1.2.2 ราคา (Price) 

                    1.2.2.1 ค่าใชจ้า่ยจากการรบับรกิารการตรวจรกัษา 

                    1.2.2.2 ค่าใชจ้า่ยจากยา 

                    1.2.2.3 ค่าใชจ้า่ยจากการทําหตัถการทางการพยาบาล                     

               1.2.3 สถานที ่(Place) 

                    1.2.3.1 สถานทีต่ ัง้สะดวกของรพ.ฯ  

                    1.2.3.2 หอ้งตรวจโรคมเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 

                    1.2.3.3 สถานทีน่ัง่พกัและนัง่รอตรวจเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 

                    1.2.3.4 สถานทีจ่อดรถสะดวกและมเีพยีงพอ                     

               1.2.4 การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) 

                    1.2.4.1 มคีวามหลากหลายของสื่อ 

                    1.2.4.2 มกีารจดักจิกรรมใหค้วามรูเ้รือ่งในการดูแลสุขภาพ 

                    1.2.4.3 มกีารออกหน่วยแพทยเ์คลื่อนที ่                    

               1.2.5 พนกังาน (People) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล และพนกังาน 

                    1.2.5.1 ดา้นความสุภาพและกรยิามารยาท 

                    1.2.5.2 ดา้นความรวดเรว็และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

                    1.2.5.3 ดา้นการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการรกัษา                     

                    1.2.5.4 ดา้นความสามารถและทกัษะในการใหข้องบรกิาร 

               1.2.6 กระบวนการใหบ้รกิาร (Process)         

                    1.2.6.1 ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มคีวามสะดวก ไมซ่บัซอ้น 

                    1.2.6.2 ระยะเวลาในการรอตรวจ 

                    1.2.6.3 ระยะเวลาในการรอรบัยา 

                    1.2.6.4 ขัน้ตอนการประสานงานระหว่างแผนก 

                           1.2.7 สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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                    1.2.7.1 ความสะอาด สวยงามและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานที ่

                    1.2.7.2 มรีะบบถ่ายเทอากาศ 

                    1.2.7.3 สิง่อํานวยความสะดวก 

                    1.2.7.4 การจดัภมูทิศัน์                     

          1.3 ปจัจยัดา้นภาพลกัษณ์ 

               1.3.1 นวตักรรมทางการแพทย ์

       1.3.2 ชื่อเสยีง 

       1.3.3 ความคุม้ค่า 

                1.3.4 มาตรฐาน  

                1.3.5 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม                            

 2.ตวัแปรตาม                 

          2.1 ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสขุภาพ ไดแ้ก่ 

              2.1.1 ช่วงเวลาความถีท่ีเ่ขา้ใชบ้รกิารสุขภาพ 

                        2.1.2 การเขา้ใชบ้รกิารสุขภาพซํ้า 

                        2.1.3 การแนะนําผูอ้ื่นใหม้าใชบ้รกิาร 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1.บรกิารสุขภาพ  หมายถงึ การจดับรกิารทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขในรปูแบบต่างๆ

เพื่อแกป้ญัหาความตอ้งการของผูร้บับรกิารในแผนกผูป้่วยนอกของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ใน

เรือ่งสุขภาพ  

 2.พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ หมายถงึ การแสดงออกในการใชบ้รกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในแผนกผูป้ว่ยนอกของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

 3.ผูร้บับรกิาร หมายถงึ บุคคลทีม่ารบับรกิารในแผนกผูป้ว่ยนอกของโรงพยาบาลสมเดจ็พระ

ป่ินเกลา้ 

 4.พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในแผนกผูป้ว่ยนอกของโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ ไดแ้ก่ 

  4.1.ความถีท่ีเ่ขา้ใชบ้รกิารสุขภาพ หมายถงึ จาํนวนความถีท่ีผู่ร้บับรกิารมาใชบ้รกิาร

สุขภาพ 

                    4.2.การเขา้ใชบ้รกิารสุขภาพซํ้า หมายถงึ การตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าในอนาคต 

                   4.3. การแนะนําผูอ้ื่นใหม้าใชบ้รกิาร หมายถงึ เมือ่ผูร้บับรกิารมาใชบ้รกิารทีร่พ.ฯ และ

แนะนําผูม้าใชบ้รกิารดว้ย 

 5.ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ 

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ไดแ้ก่ 
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                    5.1. ผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ มาตรฐานในการดแูล อุปกรณ์การแพทย ์ยา และ

ความหลากหลายในการใหบ้รกิาร 

                     5.2.    ราคา (Price) หมายถงึ ค่าใชจ้่ายจากการมาใชบ้รกิารสุขภาพ 

                    5.3. สถานที ่ (Place) หมายถงึ สถานทีต่ ัง้ของรพ.ฯ หอ้งตรวจโรค สถานทีร่อตรวจ 

อาคารจอดรถ                     

           5.4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การจดักจิกรรม การประชาสมัพนัธ ์

การออกหน่วย เพื่อส่งเสรมิการมารบับรกิาร 

                    5.5. พนกังานหรอืบุคลากร (Participants/ People) หมายถงึ บุคลากรมคีวามรูค้วาม

ชาํนาญ มทีกัษะความสามารถ พดูจาไพเราะ สุภาพอ่อนน้อม ประกอบดว้ย แพทย ์ พยาบาล และ

พนกังาน 

                    5.6. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) หมายถงึ กระบวนการการใหบ้รกิารกบั

ผูร้บับรกิารไดร้วดเรว็และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิาร 

          5.7. สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพ

ภายในรพ.ฯ  สิง่แวดลอ้มภายในรพ.ฯ ภมูทิศัน์ สิง่อํานวยความสะดวก   

 6.ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของผูร้บับรกิารทีม่องเหน็ภาพ หรอืมจีนิตภาพในเชงิ

บวก หรอืเชงิลบต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

           ตวัแปรอิสระ                                                                          ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สิทธิการรักษา 

4. ระดบัการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดต่้อเดือน 

ส่วนประสมทางการตลาด 

 (Marketing Mix: 7Ps) 

1. ผลิตภณัฑ์ (Production) 

2. ราคา (Price) 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

5. พนกังาน (People) 

6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 

ท่ีมา: Kotler, 1997 and Payne, 1993 

พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการสุขภาพ

ของผู้รับบริการในโรงพยาบาลสมเด็จ

พระป่ินเกล้า 

1.ช่วงเวลาความถ่ีท่ีเขา้ใชบ้ริการ

สุขภาพ 

2. การเขา้รับบริการซํ้ า 

3. การแนะนาํการใชบ้ริการต่อ 

ท่ีมา: (Andersen, 1995) 

                           ภาพลกัษณ์ 
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สมมติุฐานในการวิจยั 

 1.ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูร้บับรกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสทิธกิารรกัษา ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

 2. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ (Product) ราคา (Price) สถานที ่

(Place) การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) พนกังาน (People) กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

3. ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 
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ก 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ีมุง่วจิยัศกึษาศกึษาปจัจยัและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ไดท้าํการรวบรวม แนวคดิ ทฤษฎ ี ตลอดจน

ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาใชป้ระกอบในการทาํวจิยั โดยไดก้ําหนดประเดน็หลกัทีใ่ชใ้นการศกึษาไว้

ดงัน้ี 

         1.แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์

         2.แนวคดิเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

         3.แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์  

         4.แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางการแพทย ์

                   5.งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ความหมายของประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร ์(Demography) หมายถงึ วชิาทีศ่กึษาเกีย่วกบัประชากร ทัง้น้ีเพราะคาํว่า 

“Demo” หมายถงึ “People” ซึง่แปลว่า “ประชาชน” หรอื “ประชากร” ส่วนคาํว่า “Graphy” หมายถงึ 

“Writing Up” หรอื “Description” ซึง่แปลว่า “ลกัษณะ” ดงันัน้ เมือ่แยกพจิารณาจากรากศพัท ์คาํว่า 

“Demography” น่าจะมคีวามหมายตามทีก่ล่าวขา้งต้น คอื วชิาทีเ่กีย่วกบัประชากรนัน่เอง (ชยัวฒัน์  

ปญัจพงษ์; และณรงค ์ เทยีนส่ง. 2521: 2) ยบุล เบญ็จรงคก์จิ (2542: 44-52) ไดก้ล่าวถงึ

แนวความคดิดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎทีีใ่ช ้ หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผลกล่าวคอืพฤตกิรรม 

พฤตกิรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กดิขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเชื่อทีว่่า คนทีม่ ี

คุณสมบตัทิางประชากรทีแ่ตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย ซึง่แนวความคดิน้ีตรงกบั

ทฤษฎกีลุ่มสงัคม (Social Categories Theory) ของ เดอเฟอร ์และ เบลลโ์รเคลซ (Defleur; & Bell-

Rokeach. 1996) ทีอ่ธบิายว่าพฤตกิรรมของบุคคลเกีย่วขอ้งกบัลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคล หรอื

ลกัษณะทางประชากรซึง่ลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธบิายเป็นกลุ่ม ๆได ้ คอื บุคคลทีม่พีฤตกิรรม

คลา้ยคลงึกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดยีวกนั ดงันัน้ บุคคลทีอ่ยูใ่นลาํดบัชัน้ทางสงัคมเดยีวกนัจะเลอืกรบั 

และตอบสนองต่อเน้ือหาขา่วสาร ในแบบเดยีวกนั และทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล 

(Individual Differences Theory) ซึง่ทฤษฎน้ีีไดร้บัการพฒันาจากแนวความคดิเรื่องสิง่เรา้และการ

ตอบสนอง (Stimulus-Response) หรอืทฤษฎ ี เอส-อาร ์ (S-R Theory) ในสมยัก่อน และไดนํ้ามา

ประยกุตใ์ชอ้ธบิายเกี่ยวกบัการสื่อสารว่า ผูร้บัสารทีม่คีุณลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามสนใจต่อ

ขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั  



10 

ปรมะ สตะเวทนิ (2546:  112-118) ไดอ้ธบิายถงึคุณสมบตัเิฉพาะของตน ซึง่แตกต่างกนั 

ในแต่ละคน คุณสมบตัเิหล่าน้ีจะมอีทิธพิลต่อผูร้บัสารในการทาํการสื่อสาร อยา่งไรกต็ามในการ

สื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ กนันัน้ จาํนวนของผูร้บัสารกม็ปีรมิาณแตกต่างกนัดว้ยการวเิคราะห์

ผูร้บัสารทีม่จีาํนวนน้อยคนนัน้มกัไมค่่อยมปีญัหา หรอืมปีญัหาน้อยกว่าการวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีม่ ี

จาํนวนมาก เน่ืองจากการวเิคราะหค์นทีม่จีาํนวนน้อย เราสามารถวเิคราะหผ์ูร้บัสารทุกคนได ้ แต่ใน

การวเิคราะหค์นจาํนวนมาก เราไมส่ามารถวเิคราะหผ์ูร้บัสารแต่ละคนได ้ เพราะมผีูร้บัสารจาํนวน

มากเกนิไป นอกจากน้ีผูส้่งสารยงัไม่รูจ้กัผูร้บัสารแต่ละคนดว้ย ดงันัน้ วธิกีารทีด่ทีีสุ่ดในการวเิคราะห์

ผูร้บัสารทีป่ระกอบไปดว้ยคนจาํนวนมากกค็อื การจาํแนกผูร้บัสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะ

ประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อาย ุ เพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิ 

การศกึษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น ซึง่คุณสมบตัเิหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มผีลต่อการรบัรู ้ การ

ตคีวาม และการเขา้ใจในการสื่อสารทัง้สิน้ (กติมิา สุรสนธ.ิ 2541). 

     1.1. เพศ (Sex) หญงิชายมคีวามแตกต่างกนัทัง้ในดา้นสรรีะ ความถนดั สภาวะทาง

จติใจ อารมณ์ จากงานวจิยัทางดา้นจติวทิยาทัง้หลายไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างอยา่งมากใน

เรือ่งความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้ําหนดบทบาท และกจิกรรม

ของคนสองทัง้เพศไวแ้ตกต่างกนั 

     1.2.อาย ุ (Age) อายเุป็นปจัจยัทีส่ําคญัประการหน่ึงต่อพฤตกิรรมการสื่อสารของมนุษย์

เน่ืองจากอายุจะเป็นตวักําหนดหรอืเป็นสิง่ทีบ่่งบอกเกีย่วกบัความมปีระสบการณ์ในเรือ่งต่าง ๆของ

บุคคล ดงัคาํกล่าวทีว่่าผูใ้หญ่อาบน้ํารอ้นมาก่อน เกดิมาหลายฝน หรอืเรยีกคนทีม่ปีระสบการณ์ น้อย

กว่าว่าเดก็เมือ่วานซนื เป็นตน้ สิง่เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเครือ่งบ่งชีห้รอืแสดงความคดิความเชื่อ 

ลกัษณะการโตต้อบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเมือ่อายเุพิม่ขึน้ 

ประสบการณ์สงูขึน้ ความฉลาดรอบคอบกเ็พิม่มากขึน้ วธิคีดิและสิง่ทีส่นใจกจ็ะเปลีย่นแปลงไปดว้ย 

     1.3. การศกึษา (Education) การศกึษาหรอืความรู ้ เป็นลกัษณะอกีประการหน่ึงทีม่ ี

อทิธพิลต่อผูร้บัสาร การทีค่นไดร้บัการศกึษาทีต่่างกนั ในยคุสมยัทีต่่างกนั ในระบบการศกึษาที่

แตกต่างกนัจงึยอ่มมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ และความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั คนทัว่ ๆ ไปมกัจะ

สนใจหรอืยดึแนวความคดิในแนวสาขาของตนเป็นสําคญั และบุคคลมกัมลีกัษณะบางประการทีแ่สดง

หรอืบ่งชีถ้งึพืน้ฐานการศกึษาหรอืสาขาวชิาทีเ่รยีนมา เน่ืองจากสถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนัที่

อบรมกล่อมเกลาใหบุ้คคลมบุีคลกิภาพไปในทศิทางทีแ่ตกต่างกนั ทางดา้นครผููส้อนกม็อีทิธพิลต่อ

ความคดิของผูเ้รยีนโดยการสอดแทรกความรูส้กึนึกคดิของตวัใหแ้ก่ผูเ้รยีน ดงันัน้การศกึษาจงึเป็น

ตวักําหนดในกระบวนการเลอืกสรรของผูร้บั 

     1.4. สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกจิ (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่ เชือ้ชาติ

และชาตพินัธุ ์ ถิน่ฐาน ภูมลิาํเนา พืน้ฐานของครอบครวั อาชพี รายไดแ้ละฐานะทางการเงนิ ปจัจยั

เหล่าน้ีมอีทิธพิลอย่างสาํคญัต่อผูร้บั ซึง่ในการวจิยัทางดา้นนิเทศศาสตรไ์ดช้ีใ้หเ้หน็ว่าสถานะทาง

สงัคมและเศรษฐกจิของผูร้บัสารมอีทิธพิลอยา่งสาํคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ต่ีอผูส้ง่สาร และ
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สารสถานะภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิทําใหค้นมวีฒันธรรมทีต่่างกนั มปีระสบการณ์ทีต่่างกนั มี

ทศันคต ิค่านิยม และเป้าหมายทีต่่างกนั 

     1.5. ศาสนา (Religion) การนบัถอืศาสนาเป็นลกัษณะอกีประการหน่ึงของผูร้บัสารทีม่ ี

อทิธพิลต่อตวัผูร้บัสาร ทัง้ทางดา้นทศันคต ิ ค่านิยม และพฤตกิรรมโดยศาสนาไดม้สี่วนเกีย่วขอ้งกบั

คนและกจิกรรมต่าง ๆ ในชวีติคนตลอดทัง้ชวีติ Childs (n.d. อา้งถงึใน ปรมะ สตะเวทนิ. 2546: 7)

ไดส้รปุถงึอทิธพิลของศาสนาทีม่ต่ีอบุคคลไว ้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นศลีธรรม คุณธรรม ความเชื่อทาง

จรรยาของบุคคล ดา้นการเมอืง และดา้นเศรษฐกจิ  

ปจัจยัทางดา้นประชากรนัน้ยงัมลีกัษณะอื่น ๆ อกี ซึง่สามารถนํามาวเิคราะหเ์พื่อทาํความรู้

จกักบัการสื่อสารได ้ โดยอยูภ่ายใตแ้นวความคดิทีว่่าถา้บุคคลมปีจัจยัเหล่านัน้แตกต่างกนัความคดิ 

และการกระทํากม็แีนวโน้มทีจ่ะแตกต่างกนัไปดว้ย ซึง่แนวความคดิน้ีสามารถนําไปใชอ้ธบิายปจัจยั

ของประชากรดา้นอื่น ๆ ได ้

 

2.แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสนิคา้นัน้ โดยพืน้ฐานจะมอียู่ 4 ตวั ไดแ้ก่ 

ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด คอตเลอร ์ (Kotler. 1997). แต่

ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบรกิารจะมคีวามแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของ

สนิคา้ทัว่ไป กล่าวคอื จะต้องมกีารเน้นถงึพนกังาน กระบวนการในการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้ม

ทางกายภาพ ซึง่ทัง้สามส่วนประสมเป็นปจัจยัหลกัในการส่งมอบบรกิาร ดงันัน้ ส่วนประสมทาง

การตลาดของการบรกิารจงึประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่ายการ

ส่งเสรมิการตลาด พนกังาน กระบวนการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดงัน้ี เพนนี

(Payne.1993). 

2.1.ผลิตภณัฑ ์(Product; P1) 

บรกิารจะเป็นผลติภณัฑอ์ย่างหน่ึง แต่เป็นผลติภณัฑท์ีไ่มม่ตีวัตน (Intangible Product) 

ไมส่ามารถจบัตอ้งได ้มลีกัษณะเป็นอาการนาม ไมว่่าจะเป็นความสะดวก ความรวดเรว็ ความสบาย

ตวั ความสบายใจ การใหค้วามเหน็ การใหค้ําปรกึษา เป็นตน้ บรกิารจะตอ้งมคีุณภาพเช่นเดยีวกบั

สนิคา้ แต่คุณภาพของบรกิารจะตอ้งประกอบมาจากหลายปจัจยัทีป่ระกอบกนั ทัง้ความรู ้

ความสามารถ และประสบการณ์ของพนกังาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์ ความรวดเรว็และต่อเน่ือง

ของขัน้ตอนการส่งมอบบรกิาร ความสวยงามของอาคารสถานที ่ รวมถงึอธัยาศยัไมตรขีองพนกังาน

ทุกคน บรกิารในแต่ละธุรกจิจะม ี 3 ประเภท ไดแ้ก่ บรกิารหลกั บรกิารเสรมิ และบรกิารอื่น ๆ ซึง่

บรกิารทัง้หมดจะตอ้งมคีุณภาพ โดยทีบ่รกิารหลกัตอ้งเป็นตวัทีนํ่ารายไดห้ลกัมาสู่ธุรกจิและตอ้งมี

คุณภาพมากทีสุ่ด บรกิารเสรมิตอ้งเป็นตวัเสรมิบรกิารหลกัและตอ้งไมท่าํลายบรกิารหลกั บรกิาร

เสรมิจะใหบ้รกิารไดก้อ้ต่อเมือ่ลกูคา้มคีวามพงึพอใจกบับรกิารหลกัแลว้ส่วนบรกิารอื่น ๆ ตอ้งสรา้ง

ความสะดวกอยา่งแทจ้รงิใหก้บัลกูคา้ 
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ประเภทของบริการ 

การบรกิารสามารถแบ่งตามลกัษณะความจาํเป็นไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 

     1. บริการจาํเป็น เป็นบรกิารทีเ่กดิเป็นครัง้คราว ลกูคา้มคีวามจาํเป็นตอ้งมาใชบ้รกิาร

อาจจะเน่ืองจากสภาพรา่งกาย เวลา การป้องกนัความเสีย่ง และปจัจยัอื่น ๆ หากไมม่าใชบ้รกิารอาจ

ทาํใหร้่างกายไมแ่ขง็แรง ไม่กลบัสูส่ภาวะปกต ิและเสยีเวลา เช่น บรกิารรกัษาพยาบาล ตดัผม ทนั

ตกรรม ประกนัชวีติ ประกนัภยั 

     2. บริการฟุ่ มเฟือย เป็นบรกิารทีเ่กดิขึน้เป็นครัง้คราวเช่นกนั แต่ลกูคา้ไมจ่าํเป็นตอ้งมา 

ใชบ้รกิาร สาเหตุของการใชบ้รกิารประเภทน้ีคอื ความตอ้งการทางดา้นความสวย ความงาม ความ 

ทนัสมยั เช่น บรกิารทาํศลัยกรรมความงาม บรกิารทําสผีม ทาํเลบ็ บรกิารท่องเทีย่ว 

วงจรชีวิตของการบริการ 

     สนิคา้แต่ละชนิดจะมวีงจรทีส่ ัน้หรอืยาวแตกต่างกนั ขึน้อยูก่บัประเภทสนิคา้ลกัษณะของ

สนิคา้ เทคโนโลยทีีเ่กี่ยวขอ้ง ลกัษณะพฤตกิรรม และความตอ้งการของลกูคา้ทีม่ต่ีอบรกิารนัน้ ๆ

หากเป็นสนิคา้ทีเ่น้นเทคโนโลย ี เช่น คอมพวิเตอร ์ รวมทัง้แฟชัน่เช่น เสือ้ผา้ สนิคา้เหล่าน้ีจะมวีงจร

ชวีติสัน้กว่าสนิคา้ทัว่ไป เช่น หลอดไฟฟ้า ขา้วสาร  

     ส่วนการบรกิารนัน้มกัจะมวีงจรชวีติยาวกว่าสนิคา้ เน่ืองจากสนิคา้ตอ้งมกีารเปลีย่นรุน่

ไปเรือ่ยๆ พฒันาหบีห่อใหม่เพื่อสรา้งความแปลกใหมใ่หล้กูคา้ รวมถงึการนําเทคโนโลยมีาช่วยสรา้ง

ความน่าสนใจใหส้นิคา้ ส่วนการบรกิารนัน้โดยธรรมชาตบิรกิารเป็นสิง่ไม่มตีวัตนสมัผสัไมไ่ด ้ ทาํให้

การเปลีย่นแปลงเป็นไปไดช้า้กว่าสนิคา้ 

2.2.ราคา (Price; P2) 

ราคาเป็นสิง่ทีก่ําหนดรายไดข้องกจิการ กล่าวคอื การตัง้ราคาสงูกจ็ะทาํใหธุ้รกจิมรีายได้

สงูขึน้ การตัง้ราคาตํ่ากจ็ะทําไหร้ายไดธุ้รกจินัน้ตํ่า ซึง่อาจจะนําไปสู่ภาวะขาดทุนได ้อยา่งไรกต็ามก็

มไิดห้มายความว่าธุรกจิหน่ึงจะตัง้ราคาไดต้ามใจชอบ ธุรกจิจะตอ้งอยูใ่นสภาวะของการมคีู่แขง่หาก

ตัง้ราคาสงูกว่าคแูขง่มาก แต่บรกิารของธุรกจินัน้ไมไ่ดม้คีุณภาพสงูกว่าคู่แขง่มากเท่ากบัราคาที่

เพิม่ขึน้ ยอ่มทําใหล้กูคา้ไม่มาใชบ้รกิารกบัธุรกจินัน้ต่อไป หากธุรกจิตัง้ราคาตํ่ากจ็ะนํามาสู่สงคราม

ราคา เน่ืองจากคู่แขง่รายอื่นสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ในมุมมองของลกูคา้ การตัง้

ราคามผีลเป็นอยา่งมากต่อการตดัสนิใจซือ้บรกิารของลกูคา้และราคาของการบรกิารเป็นปจัจยัสาํคญั

ในการบอกถงึ คุณภาพทีจ่ะไดร้บั กล่าวคอื ราคาสงูคุณภาพ ในการบรกิารน่าจะสงูดว้ย ทาํใหม้โน

ภาพหรอืความคาดหวงัของลกูคา้ต่อบรกิารทีจ่ะไดร้บัสงูดว้ย แต่ผลทีต่ามมาคอื บรกิารตอ้งมี

คุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้ได ้ ในขณะทีก่ารตัง้ราคาตํ่า ลกูคา้มกัคดิวา่จะไดร้บั

บรกิารทีม่คีุณภาพดอ้ยตามไปดว้ย ซึง่ถา้หากตํ่ามาก  ลกูคา้อาจจะไมใ่ชบ้รกิารได ้ เน่ืองจากไมก่ลา้

เสีย่งต่อบรกิารทีจ่ะไดร้บั ดงันัน้การตัง้ราคาในธุรกจิบรกิารเป็นเรือ่งทีซ่บัซอ้นยากกว่าการตัง้ราคา

ของสนิคา้มาก ดัง้นัน้การทีธุ่รกจิตัง้ราคาไวส้งู กห็มายความว่าลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารตอ้งจ่ายเงนิสงู

ดว้ย ผลทีต่ามมาคอืลกูคา้จะมกีารเปรยีบเทยีบราคากบัคู่แขง่ หรอื 
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อยา่งน้อยจะเปรยีบเทยีบกบัความคุม้ค่ากบัสิง่ทีไ่ดร้บั 

 

ปัจจยัท่ีกาํหนดการตัง้ราคา 

     การตัง้ราคาสงูหรอืตํ่า ตอ้งคาํนึงถงึปจัจยัทัง้ภายในและภายนอกธุรกจิ ดงัน้ี 

1. ภายในธรุกิจ มปีจัจยัทีต่้องคาํนึงถงึดงัน้ี 

     1.1 นโยบายดา้นการตลาดของธุรกจิ จะรวมถงึการวางตําแหน่งของผลติภณัฑ ์(บรกิาร) 

ว่าจะใหอ้ยูใ่นตําแหน่งทีส่งูหรอืตํ่าเมือ่เทยีบกบัคู่แขง่ หากตอ้งการวางตําแหน่งใหส้งูกว่า คู่แขง่ 

ราคาทีต่ ัง้จะตอ้งสงูกว่า คู่แขง่ และบรกิารนัน้จะตอ้งมคีุณภาพของการบรกิารทีด่กีว่าคู่แขง่หรอืหาก

บรกิารมคีวามแตกต่างจากคู่แขง่ทีล่กูคา้รบัรูไ้ด ้ยอ่มทาํใหส้ามารถตัง้ราคาทีส่งูกว่าคู่แขง่ได ้

     1.2 ตน้ทุน เป็นปจัจยัหลกัทีก่ําหนดราคาของบรกิาร ทัง้ตน้ทุนทางตรง คอืคา่แรงของ

พนกังาน ส่วนตน้ทุนทางออ้ม คอื ค่าเช่า ดอกเบีย้ ค่าน้ํา ค่าไฟ เป็นตน้ 

     1.3 แบรนดเ์นมของธุรกจิและมาตรฐานการใหบ้รกิาร ธุรกจิทีม่แีบรนดเ์นมด ี มี

ภาพลกัษณ์ทีด่ ียอ่มตัง้ราคาไดส้งูกว่า ซึง่เรยีกว่าเป็นราคาพรเีมยีม (Premium Price) ธุรกจิยอ่มมี

ส่วนแบ่งกําไร (Profit Margin) ต่อหน่ึงรายของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารมากกว่าคู่แขง่ 

     1.4 วงจรชวีติของบรกิาร ผูบ้รหิารของทุกธุรกจิจะตอ้งทราบว่าบรกิารของตนนัน้อยู ่

ในช่วงใดของวงจรชวีติบรกิาร หากอยูใ่นช่วงขึน้หรอืช่วงแนะนําการตัง้ราคาอาจจะสงูหรอืตํ่าขึน้อยู่

กบัคุณภาพของบรกิาร และตอ้งการวางตําแหน่งบรกิาร หากอยูใ่นขัน้เตบิโตราคามกัตํ่าลงเพื่อขยาย

ฐานลกูคา้และเพื่อการแข่งขนักบัคู่แขง่ทีเ่ขา้สู่ตลาดมากขึน้หากเป็นช่วงเตบิโตเตม็ทีร่าคาจะลดลง 

ส่วนขัน้ตกตํ่านัน้ราคายิง่ลดลงเพื่อรกัษายอดรายไดข้องกจิการ 

     1.5 ลกัษณะความซบัซอ้นของบรกิาร บรกิารทีม่คีวามซบัซอ้นใหบ้รกิารต่างกนัไป

สาํหรบัลกูคา้แต่รายจะตัง้ราคาไดส้งู ส่วนบรกิารทีไ่มม่คีวามซบัซอ้นลกูคา้แต่ละรายไดบ้รกิารทีม่ ี

มาตรฐานใกลเ้คยีงกนัจะตัง้ราคาคอนขา้งตํ่า 

2. ภายนอกธรุกิจ มปีจัจยัทีต่อ้งคาํนึงถงึคอื 

     2.1 การแขง่ขนั ธุรกจิบรกิารใดทีม่กีารแขง่ขนักนัสงูยอ่มทําใหก้ารตัง้ราคาตอ้งไมส่งูกว่า

คู่แขง่เกนิไปนกั และการตัง้ราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพบรกิารทีล่กูคา้จะไดร้บัดว้ย 

     2.2 ความคาดหวงัของลกูคา้ มผีลต่อการตัง้ราคา คอืความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บับรกิารทีม่ ี

คุณภาพยอดเยีย่ม ยอ่มทําใหธุ้รกจิตัง้ราคาทีสู่งได ้หากความคาดหวงัตํ่า ราคายอ่มตํ่าดว้ย 

     2.3 สภาวะอื่นๆ ไดแ้ก่ เศรษฐกจิ การเมอืง ในยามทีภ่าวะเศรษฐกจิและการเมอืงมี

ความมัน่คง ธุรกจิยอ่มตัง้ราคาไดเ้หมาะสมกบัตน้ทุนหรอืกําไรทีค่วรจะเป็น แต่หากเป็นยคุที่

เศรษฐกจิและการเมอืงไมค่่อยมัน่คงนกั การบรกิารทีฟุ่่มเฟือยจะตอ้งตัง้ราคาทีต่ํ่าลงกว่าสภาวะปกต ิ

วิธีการตัง้ราคา 

     วธิกีารตัง้ราคาค่าบรกิารม ี3 วธิใีหญ่ ๆ ไซทท์าเมอร ์และบติเนอร ์(Zeithaml & Bitner. 

1996. ศริวิรรณ เสรรีตัน์.ปรญิ ลกัษติานนท.์ ศุภกร เสรรีตันฺ. องอาจ ปทะวานิช.2541) ดงัน้ี 
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     1. การตัง้ราคาตามหลกัต้นทุน (Cost-Based Pricing) การตัง้ราคาแบบน้ีอาศยัตน้ทุน

การใหบ้รกิารเป็นหลกัในการคดิราคาและบวกกําไรทีต่อ้งการโดยมหีลกัในการคดิดงัน้ี 

ราคา = ต้นทุน + กาํไรท่ีต้องการ 

โดยทีจ่ะคดิตน้ทุนทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารนัน้ๆ ไมว่่าจะเป็นค่าแรงของพนกังานทัง้หมดที่

เกีย่วขอ้งในกระบวนการใหบ้รกิาร และค่าใชจ้่ายในการบรหิาร เช่น ค่าน้ํา ค่าไฟ ค่าเช่า ค่าดอกเบีย้ 

ส่วนกําไรทีต่อ้งการขึน้อยูก่บักจิการนัน้ๆ ว่าตอ้งการสรา้งราคาสงูหรอืตํ่า โดยอาจจะพจิารณาจาก

คุณภาพในการใหบ้รกิาร ความมชีื่อเสยีง แบรนดเ์นมของกจิการ ทัง้น้ีการคดิราคาแบบน้ีจะคดิต่อ

ครัง้หรอืต่อชัว่โมงของการใหบ้รกิารลกูคา้ การคดิราคาแบบน้ีพบในค่าบรกิารทีป่รกึษาธุรกจิ ค่า

ปรกึษากฎหมาย ค่าบรกิารจดัทําบญัช ี

     2. การตัง้ราคาตามการแข่งขนั (Competition-Based Pricing) การตัง้ราคาแบบน้ี

อาจจะตัง้ไดส้งูกว่าหากธรุกจิมคีวามมัน่ใจว่าคุณภาพในการบรกิารดกีว่าคู่แขง่ หรอืในทางตรงกนั

ขา้มอาจจะตัง้ตํ่ากว่าหากคุณภาพในการใหบ้รกิารดอ้ยกว่า หรอืเป็นช่วงของการเริม่เขา้สู่การแขง่ขนั

เพื่อส่งเสรมิการขาย หรอือาจจะตัง้เท่ากบัคู่แขง่เพื่อการแข่งขนัอย่างเผชญิหน้าการตัง้ราคา

ค่าบรกิารแบบน้ีมกัพบในธุรกจิทีม่กีารแขง่สงูมากจนบรกิารนัน้ลกูคา้มคีวามคุน้เคยและหาไดง้า่ย 

     3. การตัง้ราคาตามการรบัรู้คณุค่า (Perceived-Value Pricing) เป็นการตัง้ราคาตาม

การรบัรูคุ้ณค่าของบรกิารในสายตาหรอืความรูส้กึของลกูคา้ หากลกูคา้รูส้กึวา่บรกิารนัน้คุม้ค่ากบั

เงนิทีจ่่าย มคีุณภาพในการใหบ้รกิารสงู มภีาพลกัษณ์ มแีบรนดเ์นมทีด่ ี การตัง้ราคาบรกิารตอ้งสงู 

หากลกูคา้รูส้กึว่าเพื่อประหยดัเวลา แค่คุม้ค่า มคีุณภาพการบรกิารไดต้ามมาตรฐาน จะตอ้งตัง้ราคา

ตํ่า 

2.3.ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place; P3) 

ในการใหบ้รกิารนัน้ สามารถใหบ้รกิารผ่านช่องทางการจดัจาํหน่ายได ้ 4 วธิคีอื (ประยกุต์

จาก Zeithaml & Bitner. 1996) 

2.3.1 การให้บริการผ่านร้าน (Outlet) 

การใหบ้รกิารแบบน้ีเป็นแบบทีท่าํกนัมานาน เช่น รา้นตดัผม รา้นซกัรดี รา้นใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต 

ใหบ้รกิารดว้ยการเปิดรา้นคา้ตามตกึแถวในชุมชนหรอืในหา้งสรรพสนิคา้ แลว้ขยายสาขาออกไปเพื่อ

ใหบ้รกิารลุกคา้ไดส้งูสุด โดยรา้นประเภทน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อทาํใหผู้ร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิารมาพบ

กนั ณ สถานทีแ่ห่งหน่ึงโดยการเปิดรา้นขึน้มา 

2.3.2. การให้บริการถึงท่ีบ้านลูกค้าหรือสถานท่ีท่ีลกูค้าต้องการ 

การใหบ้รกิารแบบน้ีเป็นการส่งพนกังานไปบรกิารถงึทีบ่า้นลุกคา้หรอืสถานทีอ่ื่นตามความสะดวก

ของลกูคา้ เช่น การบรกิารจดัส่งอาหารตามสัง่ การใหบ้รกิารส่งพยาบาลไปดแูลผูป้ว่ยการส่ง

พนกังานทําความสะอาดไปทาํความสะอาดอาคาร การบรกิารทีป่รกึษาคดถีงึทีท่ํางานลกูคา้การจา้ง

วทิยากรมาฝึกอบรมทีโ่รงแรมแห่งหน่ึง การใหบ้รกิารแบบน้ีธุรกจิไมต่อ้งมกีารจดัตัง้สาํนกังานที่
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หรหูราหรอืการเปิดเป็นรา้นคา้ใหบ้รกิาร สาํนกังานอาจจะเป็นบา้นเจา้ของ หรอือาจจะมสีํานกังานที่

แยกต่างหาก แต่ลกูคา้ตดิต่อธุรกจิดว้ยการใชโ้ทรศพัทห์รอืโทรสาร เป็นตน้ 

 

2.3.3. การขายผา่นตวัแทน 

การใหบ้รกิารแบบน้ีเป็นการขยายธุรกจิดว้ยการขายแฟรนไชส ์ หรอืการจดัตัง้ตวัแทนในการ

ใหบ้รกิาร เช่น แมคโดนลัดห์รอืเคเอฟซทีีข่ยายธุรกจิไปทัว่โลก บรษิทัการบนิไทยขายตัว๋ เครือ่งบนิ

ผ่านบรษิทัท่องเทีย่ว และโรงแรมต่างๆไมว่่าจะเป็นเชอราตนั แมรอิอตต ์เป็นตน้ 

2.3.4. การให้บริการผ่านทางอิเลก็ทรอนิกส ์

การใหบ้รกิารแบบน้ีเป็นบรกิารทีค่่อนขา้งใหม่ โดยอาศยัเทคโนโลยมีาช่วยลดต้นทุนจากการจา้ง

พนกังาน เพื่อทาํใหก้ารบรกิารเป็นไปไดอ้ย่างสะดวกและทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง เช่น การใหบ้รกิาร

ผ่านเครือ่งเอทเีอม็ เครือ่งแลกเงนิตราต่างประเทศ เกา้อีน้วดอตัโนมตั ิ เครือ่งชัง่น้ําหนกัหยอด

เหรยีญตามศูนยก์ารคา้ การใหบ้รกิารดาวน์โหลด (Download) ขอ้มลูจากสื่ออนิเตอรเ์น็ต 

2.4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion; P4) 

การส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารจะมคีวามคลา้ยกบัธุรกจิขายสนิคา้ กล่าวคอืการ

ส่งเสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารทําไดใ้นทุกรปูแบบ ไมว่่าจะเป็นการโฆษณาการประชาสมัพนัธ ์

การใหข้่าว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผ่านสื่อต่าง ๆ ซึง่การบรกิารทีต่อ้งการเจาะจง

ลกูคา้ระดบัสงู ตอ้งอาศยัการประชาสมัพนัธช่์วยสรา้งภาพลกัษณ์ ส่วนการบรกิารทีต่อ้งการเจาะจง

ลกูคา้ระดบักลางและระดบัล่างซึง่เน้นราคาค่อนขา้งตํ่า ตอ้งอาศยัการลดแลกแจกแถม เป็นตน้ 

สาํหรบัในธุรกจิบรกิาร การส่งเสรมิการตลาดทีนิ่ยมใชก้นัมากยกตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

1. โครงการสะสมคะแนน (Loyalty Program) 

     การส่งเสรมิการตลาดแบบน้ีเป็นการเน้นความจงรกัภกัดจีากลกูคา้ ดว้ยการใหส้ทิธิ

ประโยชน์สะสมทุกครัง้ของการใชบ้รกิาร ทาํใหล้กูคา้รูส้กึผกูพนักบัธุรกจิการส่งเสรมิการขายแบบน้ี

ประสบความสําเรจ็เน่ืองจากลกูคา้มคีวามรูส้กึความคุม้ค่าในการใชบ้รกิารแต่ละครัง้ ทาํใหธุ้รกจิ

ครองใจลกูคา้ไดใ้นระยะเวลายาว ลดตน้ทุนในการใชบ้รกิารกบัคู่แข่งเป็นการสรา้งกําแพงกดีกนั

คู่แขง่อกีทางหน่ึง แต่การส่งเสรมิการขายแบบน้ีลงทุนสูงทัง้ของรางวลัหรอืทมีงานทีต่อ้งจดัตัง้เฉพาะ

เพื่อดาํเนินการเรือ่งน้ี แต่สิง่ทีต่อ้งทาํคอื ตอ้งมกีารสรา้งความตื่นเตน้และความน่าสนใจในโครงการ

เพื่อกระตุน้ยอดการใชจ้า่ยผ่านบตัร เช่น การเรง่คะแนนสะสมดว้ยการกําหนดช่วงเวลาและเพิม่

คะแนนสําหรบัการใชจ้่ายทีเ่พิม่ขึน้เมือ่เทยีบกบัเดอืนก่อนหน้า การเพิม่รายการของขวญัเป็นของ

แปลกใหมแ่ละหาซือ้ไดย้าก 

2. การลดราคาโดยใช้ช่วงเวลา 

     ความตอ้งการในการใชบ้รกิารของลกูคา้มกีารขึน้ลงตามช่วงเวลาของวนั ผูบ้รหิาร

จะตอ้งนําเรือ่งน้ีมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

3. การสมคัรเป็นสมาชิก 
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ลกูคา้ไดร้บัข่าวสารจากคู่แข่งตลอดเวลา ทาํใหล้กูคา้อาจจะไปทดลองใชบ้รกิารของคู่แขง่ได้

และในทีสุ่ดอาจจะเสยีลกูคา้ไป การทาํลกูคา้สมคัรเป็นสมาชกิเป็นการผกูมดัและสรา้งความสมัพนัธ์

กบัลกูคา้อยา่งหน่ึงไมใ่หห้นีไปไหน แต่สิง่ทีผู่บ้รหิารจะตอ้งทาํคอื จะตอ้งสรา้งความแตกต่างของ

สทิธปิระโยชน์ทีล่กูคา้ทีเ่ป็นสมาชกิกบัลกูคา้ทัว่ไปอย่างชดัเจน และจะตอ้งมกีารสื่อสารถงึสทิปิระ

โยชน์ใหล้กูคา้ทราบอย่างแทจ้รงิ 

4. การขายบตัรใช้บริการล่วงหน้า 

     การใชบ้รกิารแต่ละครัง้ ลกูคา้ยอ่มตอ้งการไดร้บัราคาพเิศษหรอืตอ้งการการลดราคา 

แต่ธุรกจิไมค่วรลดราคา แต่ควรขายบตัรใหบ้รกิาร คอืใหล้กูคา้ซือ้บรกิารไวล้่วงหน้าซึง่อาจจะเป็น 5 

หรอื 10 ครัง้ แลว้มาใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 6 เดอืน หรอื 1 ปี ทัง้น้ีจะทาํใหล้กูคา้ไดส้มัผสั

คุณภาพในการบรกิารอย่างแทจ้รงิของธุรกจิ กล่าวคอื หากใชว้กีารลดราคา ลกูคา้อาจจะใชบ้รกิาร

ครัง้เดยีว และในการใชบ้รกิารนัน้ อาจจะมขีัน้ตอนหน่ึงขัน้ตอนใดในธุรกจิขาดตกบกพรอ่งไปซึง่จะ

ทาํใหล้กูคา้ไมเ่กดิความประทบัใจ แต่การไดร้าคาพเิศษดว้ยการซือ้ล่วงหน้าประมาณ 5 ครัง้หรอื 10 

ครัง้ จะทาํใหล้กูคา้เกดิความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิในการใชบ้รกิารไดว้่าคุณภาพในการบรกิารดหีรอืไม่ 

เพยีงใด 

2.5.พนักงาน (People; P5) 

พนกังานจะประกอบดว้ยบุคคลทัง้หมดในองคก์รทีใ่ชบ้รกิารนัน้ ซึง่จะรวมตัง้แต่เจา้ของ 

ผูบ้รหิาร พนกังานในทุกระดบั ซึง่บุคคลดงักล่าวทัง้หมดมผีลต่อคุณภาพของการใหบ้รกิาร 

เจ้าของและผู้บริหาร 

                เจา้ของและผูบ้รหิารมสี่วนสําคญัอยา่งมากในการกําหนดนโยบายในการใหบ้รกิารการ

กําหนดอํานาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของพนกังานทุกระดบั กระบวนการในการใหบ้รกิารรวมถงึ

การแกไ้ขปรบัปรงุการใหบ้รกิาร 

พนักงานผู้ให้บริการและพนักงานในส่วนสนับสนุน 

     พนกังานผูใ้หบ้รกิารเป็นบุคคลทีม่ตีอ้งพบปะและใหบ้รกิารกบัลกูคา้โดยตรง และ

พนกังานในส่วนสนบัสนุนกจ็ะทําหน้าทีใ่หก้ารสนบัสนุนงานดา้นต่าง ๆ ทีจ่ะทําใหก้ารบรกิารนัน้ 

ครบถว้นสมบรูณ์ 

การบริหารพนักงาน 

     พนกังานในองคก์รทีใ่หบ้รกิาร จะมทีัง้พนกังานทีท่ํางานพบกบัลกูคา้โดยตรง (พนกังาน

ส่วนหน้า) กบัพนกังานทีท่าํงานสนบัสนุน (พนกังานส่วนหลงั) เพื่อทาํใหพ้นกังานส่วนใหบ้รกิารส่ง

มอบบรกิารอย่างมคีุณค่าใหล้กูคา้ ดงัคาํทีต่อ้งใชเ้ป็นหลงัปฏบิตัวิ่า “หน้าพึง่หลงั หลงัพึง่หน้า” จะ

ขาดส่วนใดส่วนหน่ึงมไิด ้ งานทัง้สองส่วนจะตอ้งสมบรูณ์ สอดประสานกนัอย่างราบรืน่ แต่ในความ

เป็นจรงิมกัจะพบว่าทัง้สองส่วนมกัจะ “ไมป่ระสานงาน” แต่เป็นประสานงา” แทนการบรหิารงาน

พนกังานส่วนหน้าและส่วนหลงั ในฐานะทีเ่ป็นลกูคา้ เขายอ่มไมส่นใจว่า การใหบ้รกิารจะมกีารแบ่ง

พนกังานออกเป็นพนกังานส่วนหน้าและส่วนหลงั ไมส่นใจว่าใครจะทาํผดิ แต่ลกูคา้ตอ้งไดร้บัการ
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บรกิารทีด่ ีมคีุณภาพ ไมข่าดตกบกพรอ่ง หากเกดิปญัหา ลกูคา้ยอ่มตําหนิพนกังานทีใ่หบ้รกิารส่วน

หน้าอย่างแน่นอน 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงการใหบ้รกิารและการสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

 

จากรปู จะเหน็ไดว้่า การใหบ้รกิารทีด่แีละการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้จะต้องมาจาก

พนกังานทัง้สองส่วน รวมทัง้การปรบัปรงุการใหบ้รกิารตอ้งอาศยัขอ้มลูความตอ้งการลุกคา้จาก 

พนกังานส่วนหน้าและส่วนหลงัเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารดงัน้ี 

     1. การกําหนดงานอย่างชดัเจน ผูบ้รหิารจะตอ้งแบ่ง กําหนดหน้าที ่และความรบัผดิชอบ

ระหว่างพนกังานส่วนหน้าและพนกังานส่วนหลงัอย่างชดัเจน เช่น การตดิต่อลกูคา้ หากพบว่าลกูคา้

หายไปนานไมไ่ดม้าใชบ้รกิาร ควรเป็นหน้าทีข่องใครทีจ่ะตดิต่อกลบัไปหาลกูคา้ ซึง่การแบ่งงานให้

ชดัเจนเป็นสิง่แรกทีต่อ้งกระทาํ ทัง้น้ี ความชดัเจนและความยากง่ายขึน้อยู่กบัลกัษณะธุรกจิ 

โครงสรา้งองคก์ร และความซบัซอ้นของฐานลกูคา้ เมือ่แบ่งไปแลว้ ในอนาคตตอ้งมกีารทบทวน งาน

อกีครัง้หน่ึงอยา่งต่อเน่ือง 

     2. สรา้งกระบวนการทํางานทีส่ ัน้ กระชบั และมปีระสทิธภิาพ การกําหนดกระบวนการ

ทาํงานยอ่มทําใหบ้ทบาทและหน้าทีข่องพนกังานทีไ่ดแ้บ่งไวม้คีวามชดัเจนมากขึน้ กระบวนการ

ทาํงานทีเ่หมาะสมช่วยทําใหพ้นกังานทํางานไดอ้ยา่งไม่สบัสน และทาํใหก้ารบรกิารมคีุณภาพอย่าง

แน่นอน ผูบ้รหิารตอ้งไมล่มืปรบัเปลีย่นกระบวนการใหบ้รกิารซึง่อาจจะเป็นทุก 3 เดอืน ทุกครึง่ปี 

หรอืทุกปี ตามความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่ปลีย่นไป รวมทัง้สถานการณ์ทางการตลาดทีร่นุแรงยิง่ขึน้ 

     3. เน้นการตดิต่อสื่อสารทีช่ดัเจน การดาํเนินการใด ๆ ทีม่ผีลต่อพนกังานทัง้สองส่วน

ตอ้งมตีวัแทนจากทุกฝา่ยงานเขา้รว่มประชุมเพื่อทราบประเดน็ความเหน็ ปญัหาทีอ่าจจะเกดิขึน้และ

ขอ้ดขีอ้เสยีของการดาํเนินการนัน้ หลงัจากนัน้ตอ้งมกีารสื่อสารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจรว่มกนั แต่

สิง่ทีพ่บคอื ธุรกจิมกัไมค่่อยสนใจเรือ่งน้ี ทาํใหพ้บปญัหาในการใหบ้รกิารทีพ่นกังานรบัรูข้อ้มลูไม่

เท่ากนั บางครัง้จะพบว่าพนกังานส่วนหน้า (ฝา่ยขาย) จดัทาํโครงการส่งเสรมิการขาย โดยให้

ส่วนลดกบัลกูคา้ทีถ่อืบตัรเครดติเมือ่ไปรบัประทานอาหารและจ่ายเงนิดว้ยบตัรเครดติ แต่เมือ่ลกูคา้

โทรศพัทม์าสอบถามพนกังานทีศู่นยล์กูคา้สมัพนัธ ์ พนกังานทีศู่นยล์กูคา้สมัพนัธไ์มส่ามารถตอบ

คาํถามได ้ทาํใหล้กูคา้เกดิความไมพ่อใจไดส้ิง่หน่ึงทีค่วรทาํคอื การพฒันาระบบขอ้มลูแบอนิทราเน็ต 

(Intranet) ใหทุ้กคนรบัรูข้อ้มลูเท่ากนัและพรอ้มเพรยีงกนั โดยผ่านฐานขอ้มลูและอเีมล ์
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     4. ส่งเสรมิกจิกรรมรว่มกนั การสรา้งกจิกรรมรว่มกนัเป็นปจัจยัสาํคญัทีท่าํใหพ้นกังาน

ทัง้สองส่วนทาํงานรว่มกนัไดอ้ยา่งด ี เน่ืองจากกาํแพงความเป็นฝา่ยและเป็นแผนกไดพ้งัทลายลง

ผูบ้รหิารควรสรา้งกจิกรรม เช่น การเขา้ฝึกอบรมรว่มกนั การประชุมรว่มกนั การมอบหมายงานให้

ทาํรว่มกนั การนําปญัหาการใหบ้รกิารลกูคา้มารว่มกนัหาสาเหตุและแกไ้ขรว่มกนั ทาํใหท้ัง้สองส่วน

มโีอกาสไดเ้รยีนรูง้านซึง่กนัและกนั สรา้งความเขา้ใจกนัไดด้ยีิง่ขึน้ 

5. การสลบัเปลีย่นกนัทํางาน หากการส่งเสรมิทํากจิกรรมรว่มกนัแลว้ ปญัหาการ

ประสานงานของพนกังานยงัเกดิอยูเ่นือง ๆ ผูบ้รหิารควรดาํเนินการใหพ้นกังานสว่นหน้าลองทาํงาน

ส่วนหลงั และพนกังานส่วนหลงัลองทาํงานของพนกังานส่วนหน้า 

2.6.กระบวนการให้บริการ (Process; P6) 

กระบวนการใหบ้รกิารเป็นส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสาํคญัมาก ตอ้งอาศยัพนกังาน

ทีม่ปีระสทิธภิาพหรอืเครือ่งมอืทนัสมยัในการทาํใหเ้กดิกระบวนการทีส่ามารถส่งมอบบรกิารทีม่ ี

คุณภาพได ้ เน่ืองจากการใหบ้รกิารโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยหลายขัน้ตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรบั 

การสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้ การใหบ้รกิารตามความต้องการ การชําระเงนิ เป็นตน้ ซึง่ในแต่ละ

ขัน้ตอนตอ้งประสานเชื่องโยงกนัอยา่งด ี หากมขีัน้ตอนใดไมด่แีมแ้ต่ขัน้ตอนเดยีวยอ่มทําใหก้าร

บรกิารไมเ่ป็นทีป่ระทบัใจแก่ลกูคา้ 

2.7.ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence; P7) 

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคารของธุรกจิบรกิาร เครือ่งมอื และอุปกรณ์ เช่น เครือ่ง

คอมพวิเตอร ์ เครือ่งเอทเีอม็ เคาน์เตอรใ์หบ้รกิาร การตกแต่งสถานที ่ ลอ็บบี ้ ลานจอดรถ สวน 

หอ้งน้ํา การตกแต่ง ป้ายประชาสมัพนัธ ์ แบบฟอรม์ต่าง ๆ สิง่ต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นสิง่ทีล่กูคา้ใชเ้ป็น

เครือ่งหมายแทนคุณภาพของการใหบ้รกิาร กล่าวคอื ลกูคา้จะอาศยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพเป็น

ปจัจยัหน่ึงในการเลอืกใชบ้รกิาร ดงันัน้ สิง่แวดลอ้มทางกายภาพยิง่ดหูรหูราและสวยงามเพยีงใด

บรกิารน่าจะมคีุณภาพตามไปดว้ย 

 

3.แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ภาพทีเ่กดิจากความนึกคดิหรอืคดิว่าควรจะเป็นเช่นนัน้ (จนิตภาพ) 

ภาษาองักฤษใชค้าํว่า Image (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2525. 2538: 620) 

หมายถงึ รปูภาพ ภาพในใจ สิง่ทีป่รากฏขึน้ ภาพพจน์ วาดภาพ จนิตนาการ นึกภาพในใจ สะทอ้น

ภาพ เครือ่งหมาย เป็นตน้ (วทิย ์ เทีย่งบรูณธรรม. 2526: 538) ภาพลกัษณ์นัน้ เกดิขึน้ จากความ

ประทบัใจ ซึง่ไดม้าจากการไดม้คีวามรูแ้ละความเขา้ใจในขอ้เทจ็จรงินัน้ ๆ เจฟกนิส ์(Jefkins. 1997: 

14) 

ภาพลกัษณ์ หมายถงึ มโนภาพของสิง่ต่าง ๆ ตามทีเ่รารบัรูเ้ป็นภาพทีอ่ยูใ่นความคดิของเรา

และสามารถบอกลกัษณะของภาพเหล่าน้ีทางวาจา ใหผู้อ้ ื่นทราบไดด้ว้ย (พรทพิย ์ วรกจิโภคา-

พร.2533: 113-117) 
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ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ภาพความประทบัใจในสิง่ทีเ่รารูส้กึต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอืคนใดคนหน่ึง

หรอืองคก์รใดองคก์รหน่ึง จะเรยีกว่าชื่อเสยีงกไ็ด ้

ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ขอ้เทจ็จรงิ (Objective facts) บวกกบัการประเมนิส่วนตวั (Personal 

Judgment) แลว้กลางเป็นภาพทีฝ่งัใจอยูใ่นความรูส้กึนึกคดิของบุคคลอยูน่านแสนนาน ยากทีจ่ะ

เปลีย่นแปลง ซึง่อาจจะแตกต่างๆไปจากสภาพความจรงิกไ็ด ้ เพราะว่าภาพพจน์นัน้ ไมใ่ช่เรือ่งของ

ขอ้เทจ็จรงิ (Reality) แต่เพยีงอยา่งเดยีว แต่เป็นเรือ่งราวของการรบัรู ้ (Perception) ทีม่นุษยเ์อา

ความรูส้กึส่วนตวัเขา้ไปปะปนอยูใ่นขอ้เทจ็จรงิดว้ย (เสร ีวงษ์มณฑา. 2541: 13) 

ดงันัน้ อาจสรปุไดว้่า ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ภาพพจน์ มมุมองหรอืสิง่ทีพ่บเหน็ไดย้นิ สมัผสั

เรยีนรูแ้ละเขา้ใจ เกดิเป็นความประทบัใจหรอืไมป่ระทบัใจ ซึง่อาจเกดิจากประสบการณ์ทางตรงหรอื

ทางออ้ม Daniel J. Boorstin ไดอ้ธบิายความหมายของภาพลกัษณ์ (Image) ไว ้6 ประการ (สุนิสา 

ประวชิยั. 2545: 103) คอื 

1. An Image is Synthetic ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีถู่กสรา้งขึน้ มาโดยมกีารวางแผนสรา้งสรรค์

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละรูส้กึประทบัใจ 

2. An Image is Believable ภาพลกัษณ์คอืความน่าเชื่อถอื ภาพลกัษณ์เป็นการสรา้งภาพ

ในใจของคนเราทีเ่กี่ยวกบัสถาบนั หรอืบุคคลใหม้ัน่คงเป็นทีย่อมรบั การสรา้งภาพลกัษณ์น้ีจะไมม่ี

ประโยชน์ถา้ไมม่คีวามเชื่อถอืในสถาบนัหรอืบุคคลนัน้ 

3. An Image is Passive ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีค่งอยูแ่ละถกูสมมตขิึน้ มาใหม้คีวาม

เหมาะสมกบัสภาพเหตุผลและความเป็นจรงิ ผูท้ีส่รา้งภาพลกัษณ์ถูกคาดหวงัว่าภาพลกัษณ์นัน้ และ

ผูร้บักค็าดหวงัว่าภาพลกัษณ์นัน้ จะเป็นไปตามทีไ่ดร้บัจรงิ 

4. An Image is Vivid and Concrete ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีเ่หน็ไดค้งทน 

5. An Image is Simplified ภาพลกัษณ์ เป็นสิง่ทีเ่ขา้ใจไดง้า่ย 

6. An Image is Ambiguous ภาพลกัษณ์มคีวามคลุมเครอื ล่องลอยอยูร่ะหว่างจนิตนาการ

และความรูส้กึ และอยูร่ะหว่างความคาดหวงั และความเป็นจรงิ 

องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ 

บราวน์ดงิ ้ (สุนิสา ประวชิยั. 2545: 103-104; อา้งองิจาก Boulding. 1975) นกัวชิาการ

ชาวตะวนัตกไดอ้ธบิายเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ว่า ภาพลกัษณ์เป็นความรู ้ เป็นความรูส้กึของคนเราทีม่ ี

ต่อสิง่ต่าง ๆ โดยเฉพาะความรูน้ัน้ เป็นความรูท้ีเ่ราสรา้งขึน้ มาเอง (Subjective Knowledge) ซึง่

ประกอบดว้ย “ขอ้เทจ็จรงิ” คุณค่าทีเ่ราเป็นผูใ้หร้วมกนัอยู ่ Boulding เสนอว่าบุคคลแต่ละคนจะเกบ็

สะสมความรูเ้ชงิอตัวสิยั (Subjective Knowledge) เป็นการสะสมเกี่ยวกบัสิง่ต่าง ๆ ในโลก รอบ ๆ 

ตวั เราทีไ่ดป้ระสบ ความรูเ้ชงิอตัวสิยัของบุคคลจงึเป็นทีร่วมของสิง่ต่าง ๆ ทีเ่ราเชื่อว่าเป็นจรงิ

เน่ืองจากว่าเราไมส่ามารถรบัรู ้และทาํความเขา้ใจกบัสิง่ต่าง ๆ นน้ั ไดอ้ยา่งถีถ่ว้นเสมอไป เรามกัจะ

ไดเ้ฉพาะ“ภาพ” บางส่วนหรอืลกัษณะกวา้ง ๆ ของสิง่เหล่านัน้ ซึง่มคีวามหมายไมแ่น่นอนชดัเจนอยู ่

เราจงึมกัตอ้งตคีวามหมาย (Interpret) หรอืใหค้วามหมายแก่สิง่นัน้ ๆ ดว้ยตวัเราเอง ความรูเ้ชงิอตั

วสิยัของบุคคลน้ีจะประกอบกนัเขา้เป็นภาพลกัษณ์ของเราทีม่ต่ีอสิง่ต่าง ๆ ในโลก และพฤตกิรรม
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ของเราจะขึน้ อยูก่บัภาพลกัษณ์ทีเ่รามอียูใ่นสมองดว้ยภาพลกัษณ์จงึเป็นเรือ่งทีเ่กี่ยวกบั

กระบวนการของความคดิจติใจ ในเมือ่คนเรามไิดม้เีพยีงประสบการณ์โดยตรงกบัโลกรอบตวั ซึง่เรา

ไดส้มัผสั ชมิรส ดมกลิน่ และไดเ้หน็ดว้ยตนเองเท่านัน้ เรายงัมปีระสบการณ์โดยทางออ้มอื่น ๆ ดว้ย 

ซึง่ประสบการณ์เหล่าน้ีตอ้งอาศยัการตคีวามและใหค้วามหมายสําหรบัตนเองเสมอ ภาพลกัษณ์จงึ

เป็นการแทนความหมายเชงิอตัวสิยั (SubjectiveRepresentation) ของสิง่ต่าง ๆ ทีเ่รารบัรูม้าเป็น

ความรูส้กึเชงิตคีวามหมาย (Interpreted Sensation) หรอืความประทบัใจ ภาพปรากฏ 

(Appearance) ความคลา้ยคลงึ หรอืเป็นการแทนความหมายต่อสิง่ต่าง ๆ น้ีคอืกระบวนการก่อเกดิ

จนิตภาพ (Perception Process of Image) ซึง่มกัจะมคีวามสําคญัยิง่ต่อการรบัรูใ้นสิง่ทีไ่มม่ี

ความหมายแน่นอนชดัเจนในตวัของมนัเององคป์ระกอบของภาพลกัษณ์อาจแยกไดเ้ป็น 4 ส่วน แต่

ในทางเป็นจรงิองคป์ระกอบทัง้ 4 ส่วนจะมคีวามเกีย่วขอ้งเป็นปฏสิมัพนัธต่์อกนั 

1. องคป์ระกอบเชงิการรบัรู ้(Perceptual Component) เป็นสิง่ทีบุ่คคลจะไดจ้ากการ 

สงัเกตโดยตรง สิง่ทีถู่กสงัเกตนัน้ จะเป็นสิง่ทีนํ่าไปสู่การรบัรู ้ (Cues) หรอืมสีิง่ทีถู่กรบัรูน้ัน่เอง ซึง่

อาจจะเป็นบุคคล สถานที ่เหตุการณ์ ความคดิ หรอืวตัถุสิง่ของต่าง ๆ เราจะไดภ้าพของสิง่แวดลอ้ม

ต่าง ๆ โดยผ่านการรบัรูน้ี้ 

2. องคป์ระกอบเชงิความรู ้ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ทีเ่ป็นความรู้

เกีย่วกบัลกัษณะประเภทความแตกต่างของสิง่ต่างๆ ทีไ่ดจ้ากการสงัเกตสิง่ทีถู่กรบัรู ้

3. องคป์ระกอบเชงิความรูส้กึ (Affective Component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ทีเ่กีย่วกบั

ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่าง ๆ เป็นสิง่ทีเ่กี่ยวพนักบัความรูผ้กูพนัยอมรบัหรอืไมย่อมรบั ชอบ

หรอืไมช่อบ 

4. องคป์ระกอบเชงิการกระทาํ เป็นภาพลกัษณ์ทีเ่กีย่วกบัความมุง่หมายหรอืเจตนาทีจ่ะเป็น

แนวทางปฏบิตัติอบโตต่้อสิง่เรา้นัน้ อนัเป็นผลของการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบเชงิความรู้

และเชงิความรูส้กึ 

ประเภทของภาพลกัษณ์ 

วริชั ลภริตันกุล (วริชั ลภริตันกุล. 2540: 81–82) ไดจ้าํแนกประเภทของภาพลกัษณ์

ออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

1. ภาพลกัษณ์ของบรษิทั (Corporate image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ ในจติใจของประชาชนทีม่ ี

ต่อบรษิทั หรอืหน่วยงานธุรกจิแห่งใดแห่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีจะหมายรวมไปถงึดา้นการ

บรกิาร หรอืการจดัการ (Management) ของบรษิทัแห่งนัน้ ดว้ย และหมายรวมถงึสนิคา้ ผลติภณัฑ ์

(Product) และบรกิาร การบรหิาร (Service) ทีบ่รษิทันัน้ จาํหน่าย และยงัหมายรวมถงึตวัหน่วยงาย

ธุรกจิ ฝา่ยจดัการ และสนิคา้ หรอืบรกิารของบรษิทัแห่งนัน้ ดว้ย 

2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนั หรอืองคก์ร (Institutional image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ ในใจของ

ประชาชนทีม่ต่ีอสถาบนั หรอืองคก์ร ส่วนใหญ่เน้นทีต่วัสถาบนั หรอืองคก์รเพยีงอยา่งเดยีว ไม่

รวมถงึ สนิคา้หรอืบรกิารทีจ่าํหน่าย 
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3. ภาพลกัษณ์ของสนิคา้ หรอืบรกิาร (Product / Service image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจ

ของประชาชนทีม่ต่ีอสนิคา้ หรอืบรกิารของบรษิทัเพยีงอยา่งเดยีว ไมร่วมถงึตวัองคก์ร หรอืบรษิทั 

4. ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอสนิคา้ตราใดตราหน่ึง (Brand image) คอื ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้ในใจ

ของประชาชนทีม่ต่ีอสนิคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง หรอืตรา (Brand) ตราใดตราหน่ึง หรอืเครือ่งหมาย

การคา้ (Trade mark) เครือ่งหมายการคา้ใดเครือ่งหมายการคา้หน่ึง 

ความสาํคญัของภาพลกัษณ์ 

การอยู่รอดของการดาํเนินกจิการของหน่วยงานทุกหน่วยขึน้ อยูก่บัภาพลกัษณ์ หาก

หน่วยงานหรอืองคก์ารสถาบนัใดมภีาพลกัษณ์ทีด่ ี ประชาชนกจ็ะเกดิความเลื่อมใสศรทัธา ใหค้วาม

ไวว้างใจและความรว่มมอืต่อหน่วยงานนัน้ ๆ ก่อใหเ้กดิความราบรืน่ในการดาํเนินงานและความ

เจรญิกา้วหน้าของหน่วยงานนัน้ ๆ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากหน่วยงานใดมภีาพลกัษณ์ในเชงิลบมี

ชื่อเสยีงเสือ่มเสยี ประชาชนกจ็ะไมไ่วว้างใจ ไมเ่ชื่อถอื เกดิความสงสยัระแวง หรอืเกลยีดชงั

หน่วยงานนัน้ ไปในทีสุ่ด ซึง่ผลทีต่ามมากค็อืหน่วยงานหรอืองคก์ารนัน้ ๆ ยอ่มประสบอุปสรรค

นานาชนิดในการปฏบิตังิาน และถา้หากปล่อยทิง้ ไวไ้มม่กีารแกไ้ข หน่วยงานนัน้ กไ็มส่ามารถอยู่

รอดได ้ตอ้งลม้เลกิกจิการไปในทีสุ่ด (เสรมิชยั ระกําพลและคณะ. 2543: 13) 

ดงันัน้ หน่วยงานหรอืองคก์ารสถาบนัต่าง ๆ จงึพยายามแขง่ขนัในการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ี

ใหห้น่วยงานของตน เอดเวริด์ แอล เบอรเ์นยส ์ (Berneys. 1961: 128) กล่าวว่าหน่วยงานหรอื

องคก์ารใดกต็ามหากมภีาพลกัษณ์ทีเ่ป็นไปในทางเสื่อมเสยีแลว้ หน่วยงานองคก์ารนน้ั ยอ่มไมไ่ดร้บั

ความเชื่อถอืไวว้างใจจากประชาชน ประชาชนอาจมคีวามระแวงสงสยัหรอืเกลยีดชงั รวมทัง้ ไมใ่ห้

ความรว่มมอืสนับสนุน ในทางตรงกนัขา้มหากหน่วยงานหรอืองคก์ารใดมภีาพลกัษณ์ทีด่ภีาพที่

เกดิขึน้ ในจติใจของประชาชนทีม่ต่ีอหน่วยงานองคก์ารยอ่มสวยสดงดงาม เกดิความเชื่อถอืศรทัธา 

เป็นทีไ่วว้างใจ(เสรมิชยั ระกําพลและคณะ. 2543: 13) 

การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ี

วธิกีารทีเ่ป็นพลงัรว่มในการส่งเสรมิการตลาด จงึมหีน้าทีใ่นการตดิต่อสื่อสารจากองคก์าร

ไปสู่ผูบ้รโิภคเป้าหมาย (สุนิสา ประวชิยั. 2545: 105-109) ดงัน้ี 

1. การใหข้่าวสารขอ้มลู (Informing) 

2. โน้มน้าวชกัจงูใจ (Persuading) 

3. เตอืนความจาํ (Reminding) 

ภาพลกัษณ์ดา้นการดําเนินงานองคก์าร อํานวย วรีวรรณ (เสรมิชยั ระกําพลและคณะ. 

2543: 18-19; อา้งองิจาก อํานวย วรีวรรณ. 2533: 104) ใหท้ศันะว่า เครือ่งมอืในการสรา้ง

ภาพลกัษณ์กค็อืวธิกีารประชาสมัพนัธ ์ภาพลกัษณ์ทีป่ล่อยใหเ้กดิขึน้ เองตามธรรมชาต ิอาจทาํใหไ้ด้

ภาพลกัษณ์ทีไ่มค่รบถว้น ไมเ่ป็นระบบ และอาจเกดิเป็นขอ้ผดิพลาดได ้ ภาพลกัษณ์องคก์ารจงึ

จาํเป็นตอ้งมกีารบรหิารซึง่เครือ่งมอืทีส่าํคญัคอืการประชาสมัพนัธซ์ึง่ลกัษณะงานประชาสมัพนัธ์

จาํเป็นตอ้งสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัสื่อมวลชล เรยม์อน ไซมอนกล่าวว่า ภาพลกัษณ์เกดิได ้ 2 ทาง 

คอื 
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1. เกดิขึน้ เองโดยธรรมชาต ิ

2. เกดิขึน้ จากการปรงุแต่ง 

ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้ เองโดยธรรมชาตคิอื การปล่อยใหเ้ป็นไปตามสภาวะแวดลอ้มทีม่า

กระทบ ซึง่ภาพทีอ่อกมาจะผดิเพีย้นไปจากความจรงิ เพราะอทิธพิลของทศันคตใินแต่ละสงัคมทีไ่ม่

เหมอืนกนั ไซมอน (เสรมิชยั ระกําพล และคณะ. 2543 : 19 ; อา้งองิจาก Simon. 1980: 13)

นกัวชิาการ ดร. เสร ี วงษ์มณฑา (2540) ไดใ้หนิ้ยามเกีย่วกบัความรบัผดิชอบขององคก์ารทีม่ต่ีอ

ภาพลกัษณ์หรอืภาพพจน์ ไวด้งัน้ี 

1. สายผลติภณัฑข์ององคก์าร (Product Line) จะมภีาพลกัษณ์ หรอื ภาพพจน์ดหีรอืไมข่ึน้ 

อยูก่บัคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีอ่งคก์ารผลติหรอืจดัขึน้ ความเป็นผูนํ้าทางการตลาดของ

องคก์าร การไดร้บัความเชื่อถอืจากบุคคลภายนอก ดงันัน้ องคก์ารจะตอ้งผลติสนิคา้หรอืมบีรกิารทีม่ ี

คุณภาพทีด่ ี เพราะการผลติสนิคา้หรอืมบีรกิารทีด่อ้ยคุณภาพครัง้หน่ึงนัน้ อาจทาํใหเ้กดิปญัหา

ภาพพจน์ในระยะยาวได ้ ซึง่แกไ้ขภาพลกัษณ์ หรอื ภาพพจน์ ทีเ่สยีไปนัน้ เป็นสิง่ทีก่ระทาํไดย้าก 

และตอ้งใชเ้วลานาน 

2. การปฏบิตัทิางการตลาด (Marketing Practice) นอกจากการขายสนิคา้หรอืจดัใหม้ี

บรกิารทีม่คีณุภาพแลว้ จะตอ้งมกีารโฆษณาทีจ่งูใจ การจดัแสดงสนิคา้ทีด่ ี การตัง้ ราคาทีเ่หมาะสม

การส่งเสรมิการขายทีเ่หมาะสม การปฏบิตัติามคาํสญัญาทีใ่หก้บัลกูคา้แลว้ไม่มใีห ้ลกูคา้จะไมเ่ชื่อถอื

ในองคก์ารนัน้ อกีต่อไป ซึง่จะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ หรอืภาพพจน์ขององคก์ารอย่างแน่นอน 

ฉะนัน้การปฏบิตังิานทางธุรกจิจงึควรสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ หรอื ภาพพจน์ขององคก์าร  

3. บรกิารของพนกังาน (Employee Services) การทีอ่งคก์ารจะมภีาพลกัษณ์ หรอืภาพพจน์ 

ดหีรอืไมข่ึน้ อยูก่บัการบรกิารของพนกังาน เพราะนอกจากลกูคา้จะซือ้ สนิคา้ โดยพจิารณาจาก

คุณภาพของสนิคา้แลว้ ลกูคา้ยงัมองการใหบ้รกิารดว้ย ถา้หากลกูคา้ไดร้บัการบรกิารทีด่กีจ็ะรูส้กึดบั

องคก์รในแงด่ ีแต่ถา้ลกูคา้ไดร้บัการบรกิารทีไ่มด่กีจ็ะรูส้กึกบัองคก์รใน แงล่บ 

4. เป็นผูอุ้ปถมัภข์ององคก์าร (Corporate Philanthropy) คอืการเป็นผูอุ้ปถมัภก์จิกรรม 

พเิศษต่าง ๆ ฯลฯ คาํทีม่คีวามหมายคลา้ยคลงึกบั Philanthropy คอื Sponsorship ซึง่มคีวามหมาย

ทีก่วา้งกว่า เพราะนอกจากจะหมายถงึผูใ้หก้ารสนบัสนุนเกีย่วกบัศลิปิน นกัเขยีน ยงัรวมถงึการเป็น 

ผูส้นบัสนุนดา้นกฬีา แฟชัน่โชว ์นิทรรศการต่าง ๆ ฯลฯ 

5. กจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment Activities) เป็นอกีดา้นหน่ึงทีส่าํคญัขององคก์าร 

ปจัจบุนั ปญัหาเรือ่งสิง่แวดลอ้มรนุแรงมากขึน้ องคก์รต่าง ๆ จงึทาํโครงการเกีย่วกบัการกําจดัขยะ 

การบําบดัน้ําเสยี เตมิลมหายใจสะอาดแก่คนกรงุเทพฯ 

6. สมัพนัธภ์าพกบับุคคลภายนอก (External Relations) องคก์ารควรมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบั

บุคคลภายนอก เพื่อใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รเป็นไปดว้ยความราบรื่น 

7. องคก์ารควรจา้งงานคนกลุ่มน้อยและผูห้ญงิ ในประเทศสหรฐัอเมรกิาจะมปีญัหาเรือ่งการ

จา้งคนกลุ่มน้อยเขา้มาทาํงาน โดยจะจา้งคนผวิเหลอืงผวิดาํเขา้มาทาํงาน โชคดทีีป่ระเทศไทยไมม่ี
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ปญัหาเรือ่งคนกลุ่มน้อย แต่มปีญัหาเรือ่งการจา้งผูห้ญงิเขา้มาทํางาน กจ็ะทําใหอ้งคก์ารเสยี

ภาพลกัษณ์ หรอืภาพพจน์ไดเ้ช่นกนั 

8. องคก์ารมหีน้าทีด่แูลสุขภาพ และความปลอดภยัของพนกังาน (Employee Safety and 

Health) องคก์ารตอ้งมสีวสัดกิารทีด่ใีหก้บัพนกังาน โดยเฉพาะเรือ่งสุขภาพ และความปลอดภยัของ

พนกังาน 

ภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพงานบรกิาร 

ปิยพรรณ กลัน่กลิน่ (ปิยพรรณ กลัน่กลิน่. 2544: 58-65) ไดใ้หค้วามเหน็ว่า ธุรกจิทีม่หีน้าที่

หลกัดา้นการบรกิาร อยา่งเช่น สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. เป็นงานลกัษณะบรกิารแก่ประชาชน

ดา้นข่าวสาร สาระ และความ ดงันัน้ ภาพของธุรกจิบรกิารจะตอ้งมกีารจดัการภายในของตนเองทีม่ ี

ประสทิธภิาพดใีนดา้นวตัถุประสงคข์ององคก์าร นโยบายในการบรหิารงานชดัเจน รปูแบบบรหิาร

องคก์ารทีด่ ี และหน่วยงานภายในตอ้งมศีกัยภาพเป็นทีน่่าเชื่อถอื รวมถงึประสบการณ์ขององคก์าร

นัน้ ในความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นเพื่อใหเ้กดิภาพทีศ่รทัธาในสายตาประชาชนทีใ่ชบ้รกิาร เพื่อสรา้ง

ความสามารถในการแขง่ขนั ดงันัน้ เมือ่ตอ้งการผลติสนิคา้หรอืใหเ้กดิการบรกิารทีด่มีคีุณภาพ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ภายนอกได ้ หรอือยา่งน้อยในระดบัทีเ่ท่ากบัความคาดหวงัของ

ลกูคา้ เมือ่ลกูคา้ไดร้บัสนิคา้ หรอืบรกิารไปแลว้จะเกดิความพงึพอใจ และอาจเกดิการบอกกล่าวจาก

ปากต่อปากสู่ผูท้ ีค่าดว่าจะเป็นลกูคา้ในอนาคตขององคก์ารนัน้ ๆ เมือ่มคีวามพงึพอใจมากขึน้ จะเกดิ

การใชบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง เมือ่มกีารใชอ้ย่างต่อเน่ืองระยะหน่ึงกจ็ะเกดิความจงรกัภกัดต่ีอธุรกจินัน้ 

ๆก่อใหธุ้รกจินัน้ มลีกูคา้มกีําไรจากการประกอบการ ชื่อเสยีง และภาพลกัษณ์ในการบรกิารทีแ่สดง

ใหผู้อ้ ื่นเป็นทีป่รากฏได ้เช่น กบัคู่แขง่ กบัลกูคา้ทีค่าดว่าจะเป็นลกูคา้ในอนาคตหรอืแก่ลกูคา้ปจัจบุนั

เหน็ได ้ อนัจะส่งผลถงึการตดัสนิใจใชบ้รกิารในครัง้ ต่อไป ดงัแสดงความสมัพนัธ ์ และวงจรการ

ตดัสนิใจของลกูคา้ไวใ้นภาพขา้งล่าง 
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ทีม่า: ปิยพรรณ กลัน่กลิน่. (2544). วารสาร วทิยาการจดัการ : 64 

 

 
ภาพประกอบที ่2 ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์งานบรกิารทีม่ ี

คุณภาพ 

 

เมือ่มกีารบรกิารส่งมอบการบรกิารใหก้บัลกูคา้ เรยีกว่าเป็นโครงสรา้ง Moment of Truthซึง่

หมายถงึ ช่วงเวลา โอกาส หรอืเหตุการณ์ทีล่กูคา้ไดม้าสมัผสักบัองคป์ระกอบส่วนใดส่วนหน่ึงของ

องคก์าร ทัง้ อยา่งใกลช้ดิ หรอืระยะห่าง แลว้เกดิทศันคตใินความประทบัใจในการบรกิารนัน้ๆ แยก

ไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 

1. ความประทบัใจในเชงิบวก (Positive Moment of Truth) เป็นความประทบัใจในบรกิาร

และอยากกลบัมาใชบ้รกิารอกี 
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2. ความประทบัใจในเชงิลบ (Negative Moment of Truth) เป็นความไมป่ระทบัใจในบรกิาร

และไมอ่ยากกลบัมาใชบ้รกิารอกี 

3.แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการทางการแพทยพ์ฤติกรรมและ

พฤติกรรมสขุภาพ 

พฤตกิรรม (Behavior) คอื กจิกรรมทุประเภททีม่นุษยก์ระทําไมว่่าสิง่นัน้จะสงัเกตไดห้รอืไม่

กต็าม โดยพืน้ทางทางจติวทิยาเชื่อว่า พฤตกิรรมหรอืการปฏบิตัทุิกประเภททีม่นุษยก์ระทาํยอ่มมี

เหตุผลและเป้าหมายขณะเดยีวกนักม็แีรงจงูใจ หรอืมสีิง่กระตุน้ใหก้ระทําเพื่อเป็นการตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของมนุษยใ์นการวจิยัครัง้น้ีจะกล่าวเฉพาะในส่วนของพฤตกิรรมสุขภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การใชบ้รกิารทางการแพทย ์ 

สตลี และแมค็บรมู (Steel & Mc Broom. 1972: 382 อา้งองิจาก แสงโฉม ศริพิานิช 2537: 

11) กล่าวว่า พฤตกิรรมสุขภาพเป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการดํารงรกัษาสุขภาพดว้ยจดุประสงคเ์พื่อ

ป้องกนัและหลกีเลีย่งการเจบ็ปว่ย 

แฮรสิ และกูเตน็ (Harris and Guten. 1979: 28 อา้งองิจาก แสงโฉม ศริพิาณชิ 2534: 11-

12) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมในเชงิป้องกนัโรคโดยเรยีกว่าพฤตกิรรมการป้องกนัโรคเพื่อ

สุขภาพ หมายถงึการกระทําใด ๆ ของบุคคลทีก่ระทาํเป็นปกต ิ และสมํ่าเสมอทีม่ ี วตัถุประสงคใ์หม้ี

สุขภาพด ีเช่น การนอนหลบั การพกัผ่อน การออกกําลงักาย สุขวทิยาส่วนบุคคล อนัเป็นการกระทาํ

ทีม่สีาํคญัในการทีจ่ะป้องกนัโรค 

ทวทีอง หงสว์วิฒัน์ (2524: 26-29) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัการศกึษาพฤตกิรรมว่าเป็น

การศกึษาทีป่ระยกุตร์วมความรู ้ทฤษฎ ีจากศาสตรแ์ม่บทหลายๆศาสตรเ์ขา้มาเกีย่วขอ้ง ทัง้น้ีขึน้อยู่

กบัว่าเรากําลงัศกึษาปญัหาพฤตกิรรมเกีย่วกบัอะไร และไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมสุขภาพว่า

เป็นพฤตกิรรมทีค่นพยายามจดัทาํขึน้เพื่อป้องกนัไมใ่หเ้กดิความเจบ็ปว่ย 

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2525: 26-29) ใหค้วามหมาไวว้่า พฤตกิรรมอนามยั หรอืพฤตกิรรม

สุขภาพ (Health Behavior) เป็นพฤตกิรรมเช่นเดยีวกบัพฤตกิรรมทัว่ ๆ ไปแต่เน้นเฉพาะเรือ่ง

สุขภาพเท่านัน้ 

พฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพ 

จากทฤษฎพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ Andersen (Andersen’s Behavior Model) 

ซึง่เป็นแนวคดิทีใ่ชใ้นการอธบิายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพอย่างแพรห่ลาย (Andersen, 1995)

สาระสําคญัของแนวคดิน้ีกล่าวไวว้่า บุคคลจะตดัสนิใจไปใชบ้รกิารสุขภาพหรอืไม่นัน้ขึน้กบัปจัจยัที่

สาํคญั 3 ส่วน คอื 

1. ปัจจยัประชาชน ประกอบดว้ย 3 ปจัจยัยอ่ย ไดแ้ก่ 

     1.1 ปจัจยันํา ไดแ้ก่ปจัจยัทางดา้นประชากร เช่น อาย ุ เพศ เป็นตน้ เป็นคุณสมบตัทิาง

ชวีวทิยาในการกําหนดความจาํเป็นทางสุขภาพ ปจัจยัโครงสรา้งทางสงัคม จะสะทอ้นความสามารถ

ของบุคคลในชนชัน้ต่าง ๆ ต่อความสามารถในการแกป้ญัหาสุขภาพของตน โดยมปีจัจยัทีส่ะทอ้น
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โครงสรา้งทางสงัคม คอื ระดบั การศกึษา อาชพี เป็นตน้ ปจัจยัความรู ้ความเชื่อ ทีป่ระชาชนมต่ีอ

บรกิารสุขภาพซึง่จะมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

     1.2 ปจัจยัสนับสนุน เป็นปจัจยัสนบัสนุนทาํใหป้ระชาชนสามารถเขา้ใชบ้รกิารไดโ้ดย

แบ่งเป็นทรพัยากรส่วนบุคคลหรอืครอบครวั และทรพัยากรของชุมชน โดยทรพัยากรส่วนบุคคลหรอื

ครอบครวัทีส่าํคญั ไดแ้ก่ รายได ้ การมปีระกนัสุขภาพ ความสามารถในการจา่ยค่าบรกิารหรอื

ค่าใชจ้่ายต่างๆทีเ่กดิขึน้เมือ่ตอ้งไปใชบ้รกิารเป็นค่าเดนิทาง ค่าเสยีโอกาสต่างๆ ส่วนทรพัยากรของ

ชุมชน คอื การมสีถานพยาบาลและบุคลากรผูใ้หบ้รกิารอยา่งพอเพยีงและทัว่ถงึ 

     1.3 ความตอ้งการทางสุขภาพ ความตอ้งการทางสุขภาพนบัเป็นปจัจยัหลกัทีผ่ลกัดนัให้

เกดิการใชบ้รกิารสุขภาพ ความตอ้งการน้ีอาจมองไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ความตอ้งการในมุมมองของ

ประชาชน และความตอ้งการทีก่ําหนดโดยผูใ้หบ้รกิารโดยทีค่วามตอ้งการในมมุมองของประชาชน

ขึน้กบัการรบัรูถ้งึภาวะสุขภาพของตนเอง และการรบัรูถ้งึความรนุแรงของโรคทีต่นเองเป็นอยูแ่ละ

การดําเนินของโลก ซึง่ความตอ้งการของประชาชนอาจเหมอืนหรอืแตกต่างจากความตอ้งการที่

ประเมนิโดยบุคลากรทางการแพทย ์

2. ปัจจยัทางส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่ ปจัจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง ทีส่่งผลต่อการใช้

บรกิาร 

3. ปัจจยัด้านพฤติกรรมสขุภาพ สภาวะสุขภาพส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากพฤตกิรรมของ

ประชาชน ดงันัน้พฤตกิรรมสุขภาพจงึมผีลต่อการเขา้ใชบ้รกิารดว้ยเช่นกนั โดยทีพ่ฤตกิรรมของ

ประชาชน เช่น การออกกําลงักาย การสูบบุหรี ่การรกัษาตนเองเบือ้ตน้ เป็นปจัจยัทีก่ําหนดการเขา้

ใชบ้รกิารอกีประการหน่ึงดว้ย 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการทางการแพทย ์

อะเดย ์และแอนดสินั (Aday & Andersen. 1975) ไดเ้สนอแนวความคดิเกีย่วกบัการเลอืกใช้

บรกิารทางการแพทยข์ึน้อยู่กบัปจัจยัต่าง ๆ 3 ประการคอื 

1. ลกัษณะทางประชากรและสงัคม (Characteristics of the Population and Social 

structure) เช่น เพศ อาย ุ การศกึษา อาชพี เชือ้ชาต ิ ค่านิยมเกีย่วกบัสุขภาพ รายไดค้รอบครวั 

ขนาดของครอบครวั ตลอดจนความสามารถของบุคคลในการเขา้ถงึบรกิาร 

2. ความพึงพอใจต่อบริการ (Convenience) คอื ความพอใจของบรกิารในดา้นต่าง ๆ 

ดงัน้ี 

     2.1 ความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร ไดแ้ก่ 

          2.1.1 การใชเ้วลารอคอยในสถานบรกิาร 

          2.1.2 การไดร้บัการรกัษาดแูลเมือ่มคีวามตอ้งการ 

          2.1.3 ความสะดวกสบายทีไ่ดร้บัในสถานบรกิาร 

     2.2 ความพงึพอใจต่อการประสานงานของการบรกิารไดแ้ก่ 

          2.2.1 การไดร้บับรกิารทุกประเภทในสถานทีท่ีเ่ดยีวกนั 
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          2.2.2 แพทยใ์หค้วามสนใจสุขภาพทัง้หมดของผูป้ว่ย ทัง้ดา้นร่างกาย และจติใจ 

          2.2.3 แพทยไ์ดม้กีารตดิตามผลการรกัษา 

 2.3 ความพงึพอใจต่ออธัยาศยั (Courtesy) ความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร ไดแ้ก่ การแสดง

อธัยาศยัท่าทางทีด่ขีองผูใ้หบ้รกิาร และการแสดงความสนใจห่วงใยต่อผูป้ว่ย 

2.4 ความพงึพอใจต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร ไดแ้ก่ 

      2.4.1 การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสาเหตุการเจบ็ปว่ย 

      2.4.2 การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการรกัษากบัผูป้ว่ย 

2.5 ความพงึพอใจต่อคุณภาพการรกัษา หมายถงึ ความรูส้กึของผูป้ว่ยทีป่ระเมนิคุณภาพ

ของการรกัษา และการดแูลทัง้หมดทีผู่ป้ว่ยไดร้บั ในทศันะของผูป้ว่ยทีม่ต่ีอบรกิารของโรงพยาบาล 

2.6 ความพงึพอใจต่อค่าใชจ้า่ยเมือ่ใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ คา่ใชจ้่ายต่าง ๆ ทีผู่ป้ว่ยจา่ยไปกบัค่า

รกัษาพยาบาล 

3. คณุลกัษณะของแหล่งบริการ เช่น ลกัษณะการกระจายของบรกิาร ชุมชนมแีหล่ง

บรกิารไดห้รอืไม่ สถานทีต่ ัง้ของแหล่งบรกิาร กําลงัคนทีจ่ะใหบ้รกิาร และประเภทของบรกิาร เป็น

ตน้ 

 

แนวคิดการเข้าถึงบริการ 

การเขา้ถงึบรกิารมคีวามหมายครอบคลุมใน 5 มติ ิ ดงัต่อไปน้ี เพนเชนสกี ้ และโธมสั

(Penchansky and Thomas.1981) 

1. Availability ความสมัพนัธร์ะหว่างปรมิาณ และชนิดของบรกิารและทรพัยากรของ

สุขภาพทีม่อียูเ่ปรยีบเทยีบกบัความตอ้งการทางสุขภาพของประชาชน โดยทีค่วามตอ้งการทาง

สุขภาพนัน้ตอ้งครอบคลุมความตอ้งการทางดา้นการรกัษาพยาบาล การป้องกนัสุขภาพ การส่งเสรมิ

สุขภาพ และการฟ้ืนฟูสภาพดว้ย 

2. Accessibility ความสมัพนัธร์ะหว่างระยะห่างของสถานทีต่ ัง้สถานพยาบาล และทีอ่ยู่

อาศยั หรอืทีท่ํางานของประชาชน โดยมปีจัจยัทีต่อ้งคาํนึงถงึ ไดแ้ก่ ทรพัยากรต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการ

เดนิทาง เช่น รถยนตส์าธารณะ ระยะเวลาในการเดนิทางและค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ในการเดนิทาง เป็น

ตน้ 

3. Accommodation ความพยายามของฝา่ยบรกิารทีจ่ะอํานวยความสะดวกเพื่อให้

ประชาชนเขา้บรกิารได ้ ประกอบกบัความสามารถของประชาชนทีจ่ะเขา้ไปใชบ้รกิารดงักล่าว การ

อํานวยความสะดวกดงักล่าวยงัรวมทัง้การรบัรูข้องประชาชนถงึความเหมาะสมในการจดัการ 

ดงักล่าว การจดัการต่าง ๆ ทีฝ่า่ยใหบ้รกิารจะอํานวยความสะดวกในการเขา้ใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ การ

ขยายเวลาใหบ้รกิารของสถานพยาบาล การใหบ้รกิารทางโทรศพัท ์ ระบบนดัหมายเขา้ใชบ้รกิาร 

ระบบรบัเรือ่งรอ้งเรยีนของผูใ้ชบ้รกิาร เป็นตน้ 
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4. Affordability การรบัรูข้องประชาชนทีต่คี่าบรกิารทีไ่ดร้บัเปรยีบเทยีบกบัค่าใชจ้า่ยที่

ตนเองเสยี โดยการพจิารณาตอ้งมพีืน้ฐานอยูท่ีค่วามสามารถในการจา่ยของแต่ละบุคคลดว้ย คอื 

ตอ้งพจิารณาแยกตามกลุ่มรายไดข้องประชาชนเน่ืองดว้ยราบไดเ้ป็นเครือ่งสะทอ้นความสามารถใน

การจา่ยซึง่แตกต่างกนัออกไป และสง่ผลใหร้ะดบัของ Affordability แตกต่างกนั 

5. Acceptability พจิารณาจากทัง้ในดา้นทศันคตทิีป่ระชาชนมต่ีอผูใ้หบ้รกิาร(บุคลกิภาพ

และการใหบ้รกิาร) และสถานพยาบาล รวมทัง้ดา้นของทศันคตทิีผู่ใ้หบ้รกิารมต่ีอบุคลกิลกัษณะของ

ผูใ้ชบ้รกิาร         

ปัจจยัทางประชากร สงัคม และวฒันธรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้บริการสขุภาพ 

            1. เพศและอาย ุเป็นปัจจยัทางสงัคม และเป็นปจัจยัทีต่ดิตวัมาแต่กําเนิด ปจัจยัทัง้ 2 

อธบิายการใชแ้หล่งบรกิารสุขภาพ ความเป็นผูห้ญงิและผูช้ายมคีวามแตกต่างกนัในการใชแ้หล่ง

บรกิารสุขภาพ สาํหรบัอาย ุความแตกต่างของอายมุผีลต่อการใชแ้หล่งบรกิารสุขภาพเช่นกนั 

การศกึษาอาชพีและชนชัน้ทางสงัคม 

              2.การศึกษา อาชีพ และชัน้ทางสงัคม เป็นปจัจยัทางสงัคม ทีบุ่คคลไดม้าโดยวาม

สามารถ ปจัจยัทัง้สามมอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสุขภาพ ผูม้กีารศกึษาทีต่่างกนั อาชพีทีต่่างกนั และ

ชัน้ทางสงัคมทีต่่างกนัจะมกีารใชบ้รกิารสุขภาพต่างกนัความเชื่อและศาสนา 

             3.ความเช่ือและศาสนา เป็นปจัจยัในตวัของบุคคลซึง่กําหนดพฤตกิรรมการใชส้ถาน

บรกิาร ผูท้ีม่คีวามเชื่อในไสยศาสตรม์แีนวโน้มใชบ้รกิารสุขภาพและหากผูใ้หก้ารรกัษาทีม่คีวามรู้

ทางไสยศาสตร ์สาํหรบัผูม้คีวามเชื่อการเจบ็ปว่ยเป็นเรือ่งการมเีชือ้โรคกจ็ะหาผูท้ําการรกัษาทีม่ ี

ความรูใ้นเชือ้โรค ศาสนามกีฎเกณฑท์ัง้ขอ้หา้มและสิง่ทีค่วรปฏบิตั ิผูท้ีอ่ยูใ่นศาสนาใดศาสนาหน่ึงจงึ

มผีลต่อการเลอืกแหล่งบรกิารทางสุขภาพ 

             4.การประกนัสขุภาพ เป็นนโยบายของรฐัทีส่รา้งขึน้เพื่อช่วยลดความเหลื่อมลํ้าทาง

สงัคมของคนต่างอาชพี ต่างการศกึษา ต่างเพศและอายุ ตลอดจนศาสนาและความเชื่อในการเขา้หา

แหล่งบรกิารสุขภาพ การประกนัสุขภาพจงึเป็นการแกไ้ขความแตกต่างดงักล่าว หรอืเพื่อใหผู้ใ้หด้อ้ย

ในโอกาสและผูท้ีม่สีถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิตํ่าไดม้กีารเขา้ถงึแหล่งสุขภาพไดเ้มือ่ประสบ

กบัการเจบ็ปว่ย 

 

5.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ธนนพภา สวุดิษฐ ์ ไดศ้กึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและสิง่แวดลอ้มทางการตลาด

ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชน ในเขตจงัหวดัชลบุร ี โดยม ี

วตัถุประสงคข์องการวจิยั คอื 1) เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

และสิง่แวดลอ้มทางการตลาดของผูเ้ลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชน ในเขตจงัหวดัชลบุร ี 2) 

เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชน ในเขตจงัหวดัชลบุร ี 3) เพื่อศกึษา

ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชน ในเขต
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จงัหวดัชลบุร ี4) เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด และ

สิง่แวดลอ้มทางการตลาดของผูเ้ลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชน ในเขตจงัหวดัชลบุร ี 5) เพื่อ

ศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชน 

ในเขตจงัหวดัชลบุร ี 6) เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

เลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลาคเอกชนในเขตจงัหวดัชลบุร ี กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิาร

โรงพยาบาลภาคเอกชน ในเขตจงัหวดัชลบุร ี4 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลกรงุเทพพทัยา โรงพยาบาล

พญาไท ศรรีาชา โรงพยาบาลสมติเิวช ศรรีาชา และโรงพยาบาลเอกชล 1 จาํนวน 400 คน โดย

คาํนวณตามสตูรของ Yamane และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (accidental sampling) 

รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 

ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบท ี (t-test) ค่าสถติไิคสแควร ์ (chi-square) วเิคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดยีว (one-way analysis of variance) ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 

และค่าความสมัพนัธแ์บบเครเมอรว์ ีผลการวจิยัพบว่า  

1. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาล

ภาคเอกชน ในเขตจงัหวดัชลบุร ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

2. สิง่แวดลอ้มทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชน 

ในเขตจงัหวดัชลบุร ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

3. ผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชน ในเขตจงัหวดัชลบุร ี ทีม่เีพศแตกต่างกนัมผีลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชน ในเขตจงัหวดัชลบุร ี โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั 

แต่ผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชน ในเขตจงัหวดัชลบุร ี ทีม่อีาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพีและ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชน ใน

เขตจงัหวดัชลบุร ีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

4. ผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชน ในเขตจงัหวดัชลบุร ีทีม่เีพศแตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั แต่ผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชน ในเขต

จงัหวดัชลบุร ีทีม่อีาย ุระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

5. ผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชน ในเขตจงัหวดัชลบุร ีทีม่เีพศแตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยั

สิง่แวดลอ้มทางการตลาดโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั แต่ผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชน ในเขต

จงัหวดัชลบุร ี ทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีลต่อปจัจยั

สิง่แวดลอ้มทางการตลาดโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

6. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมและรายดา้นมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

เลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชน ในเขตจงัหวดัชลบุร ีอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

7. ปจัจยัสิง่แวดลอ้มทางการตลาดโดยรวมและรายดา้นมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

เลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชน ในเขตจงัหวดัชลบุร ีอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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กนกกาญจน์ ฤทธ์ิเลิศ ไดศ้กึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสขุภาพของ

ประชาชนในเขตอําเภอมวกเหลก็ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิาร

สุขภาพทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ และเพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่

มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพพบว่าปจัจยัดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้

ต่อเดอืน มผีลต่อการเลอืกใชส้ถานบรกิารสุขภาพ ปจัจยั ดา้นอาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายไดต่้อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมดา้นเหตุผลในการเลอืกสถานบรกิารสุขภาพ ปจัจยั ดา้นอาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชส้ถาน

บรกิาร สุขภาพ ปจัจยัดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรม

ดา้นช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิารสุขภาพ ปจัจยัดา้นอาชพี และรายไดต่้อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้

ใชบ้รกิารตรวจรกัษา ปจัจยัดา้นเพศ สถานภาพ อาย ุ ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืน มผีลต่อ

พฤตกิรรมดา้นสทิธกิารรกัษาพยาบาลทีใ่ชใ้นสถานบรกิาร ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิาน

ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ พบว่า ปจัจยัดา้น

ส่วนผสมทางการตลาดในดา้น พนกังาน (พยาบาล) มผีลต่อพฤตกิรรมดา้นการเลอืกใชส้ถานบรกิาร

สุขภาพ พบว่า ปจัจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ พนกังาน (แพทย)์ พนกังาน 

(พยาบาล) และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพมผีลต่อพฤตกิรรมดา้นเหตุผลในการเลอืกสถานบรกิาร

สุขภาพ ปจัจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดในดา้น พนกังาน (แพทย)์ และพนกังาน (พยาบาล) มผีล

ต่อพฤตกิรรมดา้นบุคคลมผีลต่อพฤตกิรรมดา้นการเลอืกใชส้ถานบรกิารสุขภาพ ปจัจยัดา้นส่วนผสม

ทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ ราคา พนกังาน (พยาบาล) กระบวนการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้ม

ทางกายภาพมผีลต่อพฤตกิรรมดา้นช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิารสุขภาพ ปจัจยัดา้นส่วนผสมทาง

การตลาดในดา้น ช่องทางการจดัจาํหน่าย มผีลต่อพฤตกิรรมดา้นการเขา้ใชบ้รกิารสุขภาพ ปจัจยั

ดา้นส่วนผสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ ราคา และกระบวนการใหบ้รกิาร มผีลต่อพฤตกิรรม

ดา้นการใชบ้รกิารตรวจรกัษาปจัจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ ราคา พนกังาน 

(แพทย)์ พนกังาน (พยาบาล) พนกังาน (บุคลากรอื่น) และกระบวนการใหบ้รกิารมผีลต่อพฤตกิรรม

ดา้นสทิธกิารรกัษาพยาบาลทีใ่ชใ้นสถานบรกิาร 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจเพื่อศกึษาถงึพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรุงเทพฯ โดยมแีนวทางในการ

ดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

      1. การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

      2.การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

      3.การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

      4.การจดัทําขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลู 

      5.สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1.การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูร้บับรกิารสุขภาพในแผนกผูป้ว่ยนอกของโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพฯ จาํนวน 328,385 คน (ขอ้มลู ณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556) 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอยา่งใชก้ลุ่มจากประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาทีผู่ร้บับรกิารสุขภาพโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ี กรงุเทพฯ  สาํหรบัการกําหนดกลุ่มตวัอยา่งและการคาํนวณหากลุ่ม

ตวัอยา่งทีเ่หมาะสม ซึง่ผูว้จิยัใชส้ตูรกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีร่ะดบัความเชื่อมัน่  95% โดยมี

ความคลาดเคลื่อน ± 5 

 วธิกีารเลอืกตวัอยา่ง การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธิกีารสุ่มจาํนวนผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพใน

แผนกผูป้ว่ยนอกของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพฯ เป็นดงัน้ี 
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ขอ้มลูแสดงจาํนวนผูใ้ชบ้รกิารและอตัราส่วนของผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพผูป้ว่ยใน และผูป้ว่ยนอก ใน

 ปีงบประมาณ พ.ศ.56  

 

รายการ จาํนวนผูใ้ช้บริการสขุภาพ (คน) 
อตัราส่วนผูใ้ช้บริการสขุภาพ

(ร้อยละ) 

ผูป้ว่ยใน  16,161 4.7 

ผูป้ว่ยนอก 328,385 95.3 

รวม 344,546 100 

 

 จากตารางแสดงจาํนวนผูใ้ชบ้รกิารและอตัราส่วนของผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพผูป้ว่ยใน และ

ผูป้ว่ยนอก ในปีงบประมาณ พ.ศ.56 

  พบว่าอตัราส่วนในการใชบ้รกิารสุขภาพในแผนกผูป้ว่ยนอก มมีากกว่า และเป็นส่วนทีจ่ะ

สรา้งรายไดใ้หก้บัรพ.ไดม้าก ผูว้จิยัจงึเลอืกเกบ็กลุ่มตวัอยา่งในแผนกผูป้ว่ยนอก 

 หลงัจากไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพผูป้ว่ยนอกแลว้ ใชว้ธิกีารสุ่มแบบตาม

สะดวก (Convenience Sampling) กบัผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขต

ธนบุร ีกรงุเทพฯ 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัครัง้น้ีคอื 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีม่คีําถามปลายปิด โดยแบ่งโครงสรา้งคาํถามออกเป็น 4 ส่วน 

ไดแ้ก่ 

      ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูม้าใชบ้รกิารสุขภาพในแผนกผูป้ว่ยนอกของโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ี กรุงเทพฯ จาํนวน 6 ขอ้ เป็นคาํถามเกีย่วกบั เพศ อาย ุ สทิธกิารรกัษา 

รายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษา อาชพี มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

  เพศ เป็นขอ้มลูทีอ่ยูใ่นมาตรวดัระดบันามบญัญตั ิ (Nominal Scale) 

  อาย ุเป็นขอ้มลูทีอ่ยูใ่นมาตรวดัระดบัประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  

 สทิธกิารรกัษา เป็นขอ้มลูทีอ่ยูใ่นมาตรวดัระดบันามบญัญตั ิ (Nominal Scale) 

  ระดบัการศกึษา เป็นขอ้มลูทีอ่ยูใ่นมาตรวดัระดบัประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 

  อาชพี เป็นขอ้มลูทีอ่ยูใ่นมาตรวดัระดบันามบญัญตั ิ (Nominal Scale) 

  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นขอ้มลูทีอ่ยูใ่นมาตรวดัระดบัประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

      ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7Ps) ของ

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ี กรงุเทพฯ จาํนวน 34 ขอ้ คอื ผลติภณัฑ ์ (Product) 

ราคา (Price) สถานที ่ (Place) การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) พนักงาน (People) 
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กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยมลีกัษณะ

แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) ซึง่ม ี5 ระดบั ดงัน้ี 

    

ระดบัความคิดเหน็ 

 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด                         5      คะแนน 

 เหน็ดว้ยมาก                               4      คะแนน 

 เหน็ดว้ยปานกลาง                        3      คะแนน 

 เหน็ดว้ยน้อย                               2      คะแนน 

 เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด                         1      คะแนน 

  

 เกณฑก์ารแปลค่าความหมาย ใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale ทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั 

กําหนดเกณฑใ์นการประเมนิค่าคะแนนทีไ่ดจ้ากคาํตอบตามสดัส่วนการประมาณ โดยมรีะดบัการตดั

ขอ้มลูเป็นแบบมาตรวดัอนัตรภาค หรอืช่วง (Interval Scale) ทีม่คีาํถามเชงินิยมหรอืมคีวามหมาย

ในเชงิบวก (Positive) ดงัน้ี โดยมสีตูร ดงัน้ี  

  

                          Interval (I)         =        

 

     เมือ่    R แทน คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5-1 

  C แทน จาํนวนชัน้   =  5 

                                         Interval (I)   =         0.8 

 

การแปลความหมาย มเีกณฑก์ารประเมนิผล ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉลีย่                     การแปลความหมาย 

ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมผีลในระดบัดมีากต่อ 

    การใหบ้รกิารของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมผีลในระดบัดต่ีอ               

    การใหบ้รกิารของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

ค่าเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมผีลในระดบัปานกลาง 
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    ต่อใหบ้รกิารของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้

ค่าเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมผีลในระดบัไมด่ต่ีอ 

    การใหบ้รกิารของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดผลในระดบัไมด่มีากต่อ 

    การใหบ้รกิารของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูดา้นภาพลกัษณ์ เป็นขอ้คาํถามแบบ (Semantic Differential scale) โดย

แยกเป็นรายขอ้แสดงความคดิเหน็ในเรือ่งภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ซึง่เป็น

คาํถามทีก่ําหนดมาตรวดั 5 ระดบัดงัน้ี 

  

  คะแนน ระดบัความคิดเหน็ 

         รพ.ฯ มภีาพลกัษณ์ทีด่มีาก 5         คะแนน                     

         รพ.ฯ มภีาพลกัษณ์ทีด่ ี 4         คะแนน                     

         รพ.ฯ มภีาพลกัษณ์ปานกลาง 3         คะแนน                     

         รพ.ฯ มภีาพลกัษณ์ทีไ่มด่ ี 2         คะแนน                     

         รพ.ฯ มภีาพลกัษณ์ทีไ่มด่อีย่างมาก 1         คะแนน                     

 

เกณฑก์ารแปลค่าความหมาย ใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale ทีม่คีําตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั 

กําหนดเกณฑใ์นการประเมนิค่าคะแนนทีไ่ดจ้ากคาํตอบตามสดัส่วนการประมาณ โดยมรีะดบัการตดั

ขอ้มลูเป็นแบบมาตรวดัอนัตรภาค หรอืช่วง (Interval Scale) ทีม่คีาํถามเชงินิยมหรอืมคีวามหมาย

ในเชงิบวก (Positive) ดงัน้ี โดยมสีตูร ดงัน้ี 

                                          Interval (I)           =         

 

     เมือ่    R แทน คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5-1 

  C แทน จาํนวนชัน้    =  5 

                                           Interval (I)   =        0.8 

 

การแปลความหมาย มเีกณฑก์ารประเมนิผล ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉลีย่                            การแปลความหมาย 

ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถงึ โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้มภีาพลกัษณ์ดมีาก 

ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20  หมายถงึ โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้มภีาพลกัษณ์ด ี



35 

5
15 −

)(
)(

CClass
RRang

ค่าเฉลีย่ 2.61 - 3.40  หมายถงึ โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้มภีาพลกัษณ์ปานกลาง

ค่าเฉลีย่ 1.81 - 2.60  หมายถงึ โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้มภีาพลกัษณ์ไมด่ ี

ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.80  หมายถงึ โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้มภีาพลกัษณ์ไมด่มีาก 

 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพในแผนกผูป้ว่ยนอกของ

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพฯ ไดแ้ก่ ช่วงเวลาความถีท่ีเ่ขา้ใชบ้รกิารสุขภาพ  

การเขา้ใชบ้รกิารสุขภาพซํ้า การแนะนําผูอ้ื่นใหม้าใชบ้รกิาร จาํนวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 

 1. ช่วงเวลาความถีท่ีเ่ขา้ใชบ้รกิารสุขภาพ เป็นคาํถามแบบปลายเปิด (Open-ended 

Question) เป็นการวดัขอ้มลูแบบอตัราส่วน (Ratio scale)  

 2. การเขา้ใชบ้รกิารสุขภาพซํ้า เป็นขอ้คาํถามแบบ (Semantic Differential scale) คาํถาม

ทีก่ําหนดมาตรวดั 5 ระดบัดงัน้ี 

    

คะแนน ระดบัความคิดเหน็ 

         กลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน 5         คะแนน                     

         กลบัมาใชบ้รกิารบา้ง 4         คะแนน                     

         ยงัไมแ่น่ใจ 3         คะแนน                     

         ไมน่่าจะกลบักลบัมาใชบ้รกิาร 2         คะแนน                     

         ไมก่ลบัมาใชม้าใชบ้รกิารแน่นอน 1         คะแนน                     

 

เกณฑก์ารแปลค่าความหมาย ใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale ทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั กําหนด

เกณฑใ์นการประเมนิค่าคะแนนทีไ่ดจ้ากคาํตอบตามสดัส่วนการประมาณ โดยมรีะดบัการตดัขอ้มลู

เป็นแบบมาตรวดัอนัตรภาค หรอืช่วง (Interval Scale) ทีม่คีาํถามเชงินิยมหรอืมคีวามหมายในเชงิ

บวก (Positive) ดงัน้ี โดยมสีตูร ดงัน้ี 

                                         Interval (I)           =         

     เมือ่    R แทน คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5-1 

  C แทน จาํนวนชัน้    =  5 

                                           Interval (I)   =        0.8 

 

การแปลความหมาย มเีกณฑก์ารประเมนิผล ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉลีย่                               การแปลความหมาย 

ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00               หมายถงึ ผูร้บับรกิารจะกลบัมาใชบ้รกิารรพ.ฯแน่นอน 

ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ ผูร้บับรกิารจะกลบัมาใชบ้รกิารรพ.ฯบา้ง 

ค่าเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ ผูร้บับรกิารยงัไมแ่น่ใจ 
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ค่าเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ ผูร้บับรกิารน่าจะไมก่ลบัมาใชบ้รกิารรพ.ฯ 

ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ ผูร้บับรกิารจะไมก่ลบัมาใชบ้รกิารรพ.ฯแน่นอน 

 

 3. การแนะนําผูอ้ื่นใหม้าใชบ้รกิาร เป็นขอ้คาํถามแบบ (Semantic Differential scale) 

คาํถามทีก่ําหนดมาตรวดั 5 ระดบัดงัน้ี   

 

 คะแนน ระดบัความคิดเหน็ 

         แนะนําแน่นอน                                   5         คะแนน                     

         แนะนําบา้ง                                        4         คะแนน                     

         ยงัไมแ่น่ใจ                                        3         คะแนน                     

         ไมน่่าจะแนะนํา                                   2         คะแนน                     

         ไมแ่นะนําแน่นอน                                1         คะแนน                     

 

 เกณฑก์ารแปลค่าความหมาย ใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale ทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั 

กําหนดเกณฑใ์นการประเมนิคา่คะแนนทีไ่ดจ้ากคาํตอบตามสดัส่วนการประมาณ โดยมรีะดบัการตดั

ขอ้มลูเป็นแบบมาตรวดัอนัตรภาค หรอืช่วง (Interval Scale) ทีม่คีาํถามเชงินิยมหรอืมคีวามหมาย

ในเชงิบวก (Positive) ดงัน้ี โดยมสีตูร ดงัน้ี 

                                           

                                      Interval (I)          =         

 

     เมือ่    R แทน คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5-1 

  C แทน จาํนวนชัน้    =  5 

                                           Interval (I)  =         0.8 

 

การแปลความหมาย มเีกณฑก์ารประเมนิผล ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉลีย่                         การแปลความหมาย 

ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ  ผูร้บับรกิารแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารแน่นอน 

ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ  ผูร้บับรกิารจะแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารบา้ง 

 ค่าเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ ยงัไมแ่น่ใจ 

ค่าเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ ผูร้บับรกิารน่าจะไมแ่นะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร  

ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ ผูร้บับรกิารไมแ่นะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร 

  แน่นอน 
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 ส่วนท่ี 5 เป็นคําถามปลายเปิด (Open-ended Response Question) ใหท่้านแสดงความ

คดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้เขตธนบุรี

กรงุเทพฯ 

 

2.1 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

 1. ศกึษาและคน้ควา้แนวคดิและทฤษฎต่ีาง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาวจิยัถงึปจัจยัและ 

พฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการเขา้ใชบ้รกิารสุขภาพ จากตํารา เอกสาร และงานวจิยัต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็น 

แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2. ศกึษาแบบสอบถามต่าง ๆ จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อกําหนดขอบข่ายในการสรา้ง 

เครือ่งมอืใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปรทีศ่กึษา ตลอดจนเปรยีบเทยีบและปรบัปรุงใหม้คีวามเหมาะสม 

มากยิง่ขึน้ 

 3. สรา้งแบบสอบถาม และนําไปใหค้ณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ ์อาจารยท์ีป่รกึษา 

งานนิพนธ ์พจิารณาตรวจสอบ แกไ้ข สาํนวนภาษา และขอ้มลูเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามทีค่รอบคลุม 

เน้ือหาใหม้คีวามถูกตอ้งสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

 4. ปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัจากคณะกรรมการควบคุมงาน 

นิพนธ ์อาจารยท์ีป่รกึษางานนิพนธ ์อกีครัง้ก่อนนําแบบสอบถามไปแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 

 

2.2.การหาคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การศกึษาครัง้น้ีมกีารทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) และความเชือ่ (Reliability) ดงัน้ี 

 1. การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาไปใหอ้าจารย์

ทีป่รกึษางานนิพนธเ์พื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเน้ือหา (Content Validity) และความถูกตอ้งของ

เครือ่งมอืแลว้ทาํการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 2. การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาปรบัปรงุ 

แลว้ทาํการทดสอบ (Pre-test) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มทีม่ลีกัษณะเหมอืนกลุ่มตวัอยา่งแต่ไมใ่ช่กลุ่ม

ตวัอยา่งเพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s 

Alpha) ดว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ

 

3.การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 แหล่งขอ้มลูประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 

 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง  

จาํนวน  400 คน โดยผูว้จิยัจะดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ซึง่เป็นขอ้มลูทีใ่ชใ้น

การวเิคราะหต์ามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เพื่อใหไ้ดข้อ้สรปุตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data) เป็นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยั ไดศ้กึษาจากการ 
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คน้ควา้จากหนงัสอื วทิยานิพนธ ์ รายงานการศกึษาวจิยั ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ตของหน่วยงานต่างๆ

ทีม่กีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และสื่อต่างๆ เช่น หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร วารสาร 

 

4.การจดัทาํและวิเคราะห์ข้อมลู 

 การจดัทําขอ้มลู 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดทีท่ําการตอบเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยันําแบบสอบถาม

ทัง้หมดมาดาํเนินการดงัน้ี 

 1.การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยนําแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมา

ตรวจสอบความสมบรูณ์ก่อนนําไปวเิคราะห ์

 2.การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผล

ขอ้มลู 

 3.การประมวลผลขอ้มลู (Processing) โดยนําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึโดยใชเ้ครือ่ง

คอมพวิเตอรเ์พื่อทาํการประมวลผลขอ้มลูทางสถติโิดยโปรแกรมคาํนวณสถติแิบบสําเรจ็รปู โดย

วเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการวเิคราะหค์รัง้น้ี มวีธิกีารดงัต่อไปน้ี 

 1.การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

  1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency) และนําเสนอเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ใช้

ในการวเิคราะหใ์นส่วนที ่1 เพศ อาย ุสทิธกิารรกัษา ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 

  1.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean หรอื X), ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.)ใชใ้นการวเิคราะหใ์นส่วนที ่ 2 , 3 และ 4 

  2.การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิอนุมาน (Inferential analysis)  

  2.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ 2 ประชากรหรอืกลุ่มโดยสุ่ม

ตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอสิระต่อกนั (Independent - Sample T-Test) จากค่าสถติแิบบ  

T–Test เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน ส่วนที ่1 เพศ  

  2.2 ทดสอบความแตกต่างในกรณทีีต่อ้งการทดสอบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 

2 กลุ่มขึน้ไปโดยใชส้ถติวิเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance: 

One way ANOVA) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน ส่วนที ่ 1 อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 

รายไดต่้อเดอืน 

  2.3 ทดสอบค่าความสมัพนัธร์ะหว่าง 2 ตวัแปร ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติิ

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ อย่างงา่ยเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   
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เพื่อใชท้ดสอบสมมตุฐิานในส่วนที ่2 เปรยีบเทยีบกบัแบบสอบถามส่วนที ่4 และ สมมตุฐิานในส่วนที ่

3  เปรยีบเทยีบกบัแบบสอบถามส่วนที ่4 

 

 5.สถิติท่ีใช้วิเคราะหข้์อมลู 

 การใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัจะเลอืกใชส้ถติโิดย

พจิารณาถงึวตัถุประสงคแ์ละความหมายของขอ้มลูใชก้ารวเิคราะหด์ว้ยเครือ่งคอมพวิเตอรใ์นการ

ประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู เพื่อหาสถติดิงัน้ี 

 

 5.1.สถติพิืน้ฐาน ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูของกลุ่มตวัอย่างในแบบสอบถามทัง้ 3 สถติทิีใ่ช ้

ไดแ้ก่    

     5.1.1รอ้ยละ (Percentage)  โดยใชส้ตูรของ (บุญชม ศรสีะอาด.  2545  :  103)  

คาํนวณจาก    

                                 สตูร          100×=Ρ
N
f                            

 

           เมือ่    P แทน  รอ้ยละ 

     f แทน  ความถีต่อ้งแปลงเป็นรอ้ยละ 

     N แทน  จาํนวนความถีท่ ัง้หมด 

  

    5.1.2  ค่าเฉลีย่ (Mean)  โดยใชส้ตูรของ (บุญชม ศรสีะอาด.  2545  :  105)  คาํนวณ

จาก 

                                              สตูร 
      N

X
X ∑−        

 

      เมือ่      X       แทน     ค่าเฉลีย่ 

                                      ∑ X            แทน     ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุ่ม 

                                   N              แทน    จาํนวนคนในกลุ่ม 

      5.1.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) โดยใชส้ตูรของ(บุญชม ศรี

สะอาด.  2545  :  103)  คาํนวณจาก 

                          สตูร                  
( )

( )1
..

22

−
−

= ∑ ∑
nn

xxn
DS  

                                                      

               เมือ่              S.D.         แทน     สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

                                                EX           แทน     คะแนนแต่ละตวั 
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                                                       Σ            แทน     ผลรวม 

                                                        N           แทน     จาํนวนคะแนนในกลุ่ม 

 

 สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพเครือ่งมอืความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

 5.2 หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha-coefficient) 

ของครอนบาค (พฐัสุดา โรจน์ทองคาํ. 2546:  39) โดยใชส้ตูร 

 

 

 

 

                                    เมือ่     𝛼             แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องความเชื่อถอื 

                                               n            แทน  จาํนวนขอ้มลู 

                                     Si
2             

แทน  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

                                     St
2
          แทน  ความแปรปรวนของคะแนนของผูร้บัการ 

                                                                     ทดสอบทัง้หมด 

                                                                     

 ค่าแอลฟ่าทีไ่ดจ้ะไดจ้ะแสดงถงึ ระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง  0 

ค่าคงทีใ่กลเ้คยีง 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู 

 5.3.การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน ( Inferential Statistics) ใชใ้นการทดสอบ

สมมตุฐิานโดย       

      5.3.1ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ 2 ประชากรหรอืกลุ่มโดยสุ่มตวัอยา่ง

จากแต่ละกลุ่มอย่างเป็นอสิระต่อกนั (Independent - Sample T-Test )  จากค่าสถติแิบบ  t – test    

 

 

 

 

                                 

                     เมือ่         t        แทน   ค่าสถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบค่าวกิฤตจากการแจกแจงแบบ t  

                                                      เพื่อทราบความมนียัสําคญั 

                                                                   แทน   จาํนวนขอ้มลู 

                                        แทน   ความแปรปรวนของประชากรกลุ่มที ่1 และที ่2 

ตามลาํดบั 

                     N1, N2   แทน    จาํนวนสมาชกิในกลุ่มที ่1 และที ่2 ตามลาํดบั 
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 กรณไีม่ทราบความแปรปรวน(Variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่ม แต่ทราบวา่ประชากร

ทัง้สองกรณไีม่ทราบค่าความแปรปรวน (Variance)ของประชากรทัง้สองกลุ่ม แต่ทราบว่าประชากร

ทัง้สองกลุ่มมคีวามแปรปรวนไมก่นั ( S
2
1 ≠ S

2
2) 

   

 

 

 

 

โดยที ่Degree of Freedom (df) 

 

กรณไีม่ทราบค่าความแปรปรวน (Variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่ม แต่ทราบว่า

ประชากรทัง้สอง 

          เมือ่  t    แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution  

                 X1   แทน ค่าเฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่1 

                 X2  แทน ค่าเฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่2 

                S
2
1 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 1 

               S
2
2   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 2 

                n1  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 

                n2  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่2 

 

     5.3.2.ทดสอบความแตกต่างในกรณีทีต่อ้งการทดสอบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่  2 

กลุ่มขึน้ไปโดยใชส้ถติวิเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว( One way analysis of variance : One 

way  ANOVA)  
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                          เมือ่     F       แทน  ค่าสถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบคา่วกิฤตจากการแจกแจงแบบ F 

                                                     เพือ่ทราบความมนียัสําคญั 

                                  MSTrt   แทน  ค่าความผนัแปรระหว่างทรทีเมน้ต ์

                                  MSE    แทน  ค่าผนัแปรภายในทรทีเมน้ต ์

 

   5.3.3.สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ Pearson (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เป็นค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวั ทีแ่ต่ละตวัต่างมรีะดบัการวดัของขอ้มลู ในระดบัอนัตรภาค 

(Interval 

Scale) ขึน้ ไป เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 – 5 และขอ้ที ่8 โดย ใชส้ตูรดงัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 

2541: 72) 

                                      
 

                                   เมือ่ XY r       แทน   สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

                                              x    แทน   ผลรวมของคะแนน X 

                                             y     แทน ผลรวมของคะแนน Y 

                                             x
2
    แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

                                             y2   แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

                                             xy   แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y ทุกคู่ 

                                              n       แทน จาํนวนคน หรอืกลุ่มตวัอยา่ง 

การอ่านความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(วรางคณา อดศิรประเสรฐิ. เอกสารประกอบการสอน

วชิาระเบยีบวธิกีารวจิยัทางธุรกจิ. 2545) โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง-1 ≤ r ≤1 

ดงัน้ี 

 ค่า r เป็น - แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มคอื ถา้ X เพิม่ Y จะ

ลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 

 ค่า r เป็น + แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัคอื ถา้ X เพิม่ Y จะเพิม่ 

แต่ถา้ X ลด Y จะลด 

 ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

 ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

 ถา้ r มคี่าเท่ากบั 0 หมายถงึ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัฃ 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

 การวิจยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า โดยผลของการวเิคราะห์ขอ้มลูและการแปลความหมายของขอ้มูล 

ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ ในการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปน้ี 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 𝑥̅ แทน ค่าเฉลีย่ 

 S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

 S.E. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

 r แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

 t แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาการแจกแจงท ี

 F แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาการแจกแจงเอฟ 

 Sig แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ

 H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 * แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยแบ่งการนําเสนอออกเป็น 4 ส่วนตามลาํดบัดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 การวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูร้บับรกิารสุขภาพโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 ส่วนที ่2 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูร้บับรกิารสุขภาพ

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 ส่วนที่ 3 การวเิคราะหภ์าพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้าต่อการใช้บรกิาร

สุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 ส่วนที ่4 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผู้เขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 ส่วนที ่5การทดสอบสมมตฐิาน 
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 สมมติฐานท่ี 1ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูร้บับรกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระ

ป่ินเกลา้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สทิธกิารรกัษา ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

 สมมติฐานท่ี 2ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา 

(Price) สถานที ่(Place) การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) พนักงาน (People) กระบวนการ

ใหบ้รกิาร (Process) สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

 สมมติฐานท่ี 3ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 
 

 ซึง่ผลการวเิคราะหม์รีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 

ส่วนที ่1 การวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูร้บับรกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระ

ป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 
 

ตาราง1 แสดงจํานวนและรอ้ยละทางประชากรศาสตรข์องผู้รบับรกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็

 พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 

 

ข้อมลูประชากรศาสตร ์ จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ     

   ชาย 182 45.50 

   หญงิ 218 54.50 

รวม 400 100.00 

2. อาย ุ     

   ตํ่ากว่า 15 ปี 9 2.25 

   15-25 ปี 39 9.75 

   26-35 ปี 45 11.25 

   36-45 ปี 60 15.00 

   46-55 ปี 85 21.25 

   56 ปีขึน้ไป 162 40.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง1 (ต่อ) 
 

ข้อมลูประชากรศาสตร ์ จาํนวน ร้อยละ 

3. สทิธกิารรกัษา   

   บตัรประกนัสุขภาพถว้นหน้า 74 18.50 

   ตน้สงักดั(กรมบญัชกีลาง) 194 48.50 

   ประกนัสงัคม 68 17.00 

พรบ. 1 0.25 

   ชาํระเงนิเอง 51 12.75 

   สทิธอิื่นๆ 12 3.00 

รวม 400 100.00 

4. ระดบัการศกึษา   

   ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 249 62.25 

   ปรญิญาตร ี 124 31.00 

   สงูกว่าปรญิญาตร ี 27 6.75 

รวม 400 100.00 

5. อาชพี     

   รบัจา้ง/ลกูจา้ง 110 27.50 

   ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 127 31.75 

   ธุรกจิส่วนตวั 60 15.00 

   ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี 76 19.00 

   นกัเรยีน/นกัศกึษา 24 6.00 

   อื่น ๆ 3 0.75 

รวม 400 100.00 

6. รายไดต่้อเดอืน   

   ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท 61 15.25 

   5,000  - 10,000 บาท 97 24.25 

   10,001 - 20,000 บาท 118 29.50 

   20,001 - 30,000 บาท 63 15.75 

   30,001 - 40,000 บาท 35 8.75 

   มากกว่า 40,000 บาท 26 6.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

54.50 และเป็นเพศชายจาํนวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.50 

 เมื่อพจิารณาอายุ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุมากกว่า 56 ปี มจีาํนวน 162 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 40.50 รองลงมาอายุ 46-55 ปี จํานวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.25 อายุ 36-45 ปี 

จาํนวน 60 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 อาย ุ26-35 ปี จาํนวน 45 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 อายุ 15-25 ปี 

จํานวน 39 ปี คดิเป็นร้อยละ 9.75 และอายุตํ่ากว่า 15 ปี จํานวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 

ตามลาํดบั 

 เมื่อพจิารณาสทิธกิารรกัษา พบว่าเกอืบครึง่ของกลุ่มตวัอย่างใช้สทิธกิารรกัษาต้นสงักดั 

(กรมบญัชกีลาง) จํานวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.50 รองลงมาใชบ้ตัรประกนัสุขภาพถ้วนหน้า 

จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 ใชป้ระกนัสงัคมจาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 ชําระเงนิ

เองจาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.75 ใชส้ทิธอิื่น ๆ จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 และใช้

พรบ. จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25ตามลาํดบั 

 เมื่อพจิารณาระดบัการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างมากกว่าครึ่งมรีะดบัการศึกษาตํ่ากว่า

ปรญิญาตร ีจาํนวน 249คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.25รองลงมามกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 124

คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.00และสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 27คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75ตามลาํดบั 

 เมื่อพจิารณาอาชพี พบว่าส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จํานวน 127 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 31.75 รองลงมาประกอบอาชพีรบัจา้ง/ลูกจา้ง จาํนวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.50 ไม่ได้

ประกอบอาชพีจาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 ประกอบธุรกจิส่วนตวัจาํนวน 60 คน คดิเป็นร้

อบละ 15.00 เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษาจาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 และอื่น ๆ จาํนวน 3 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 0.75 ตามลาํดบั 

 เมื่อพจิารณารายได้ต่อเดอืนพบว่าส่วนใหญ่มรีายได้ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดอืน 

จาํนวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 รองลงมามรีายได ้5,000 – 10,000 บาทต่อเดอืน จาํนวน 97 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.25 มรีายได ้20,001 – 30,000 บาทต่อเดอืน จาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

15.75 รายได้ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท มจีํานวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.75 และมรีายได้

มากกว่า 40,000 บาท จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู้ร ับบริการสุขภาพ

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 

ตาราง2 แสดงจาํนวนและรอ้ยละระดบัความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์

 ของผู้รบับรกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 

 400 คน 

 

ด้านผลิตภณัฑ ์ (X�) (S.D.) แปลผล 

1. รพ.มมีาตรฐานการดแูลรกัษาพยาบาลทีด่ ี 3.66 0.75 มาก 

2. รพ.มอุีปกรณ์เครือ่งมอืทางการแพทยท์ีท่นัสมยั 3.67 0.75 มาก 

3. รพ.ใชย้าทีม่คีุณภาพสงูในการรกัษา 3.77 0.77 มาก 

4. รพ.มคีวามหลากหลายของแผนกทีใ่หบ้รกิาร 3.76 0.81 มาก 

รวม 3.72 0.62 มาก 

 

 จากตาราง2 ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑข์องผูร้บับรกิาร

สุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 เมื่อพจิารณาปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัมากจาํนวน 

4 หวัข้อ โดยเรยีงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ โรงพยาบาลใช้ยาที่มคีุณภาพสูงในการรกัษา

(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77) โรงพยาบาลมคีวามหลากหลายของแผนกทีใ่หบ้รกิาร(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76) 

โรงพยาบาลมอุีปกรณ์เครื่องมอืทางการแพทยท์ี่ทนัสมยั (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67) และโรงพยาบาลมี

มาตรฐานการดูแลรกัษาพยาบาลทีด่ ี(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66)ตามลําดบั และมคี่าเฉลีย่รวมของปจัจยั

ดา้นผลติภณัฑใ์นระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 

 

ตาราง3 แสดงจาํนวนและรอ้ยละระดบัความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาของ

 ผู้รบับรกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 

 คน 

 

ด้านราคา (X�) (S.D.) แปลผล 

1. ค่าใชจ้่ายการตรวจรกัษามคีวามเหมาะสม 3.69 0.76 มาก 

2. ค่าใชจ้่ายจากยามคีวามเหมาะสม 3.71 0.77 มาก 

3. ค่าใชจ้่ายหตัถการทางการพยาบาลมคีวามเหมาะสม 3.68 0.76 มาก 

รวม 3.70 0.70 มาก 
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 จากตาราง3 ความคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาของผู้รบับรกิาร

สุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 เมื่อพจิารณาปจัจยัด้านราคา พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นอยู่ระดบัมากจํานวน 3 

หวัขอ้ โดยเรยีงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ค่าใช้จ่ายจากยามคีวามเหมาะสม(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.71) ค่าใช้จ่ายการตรวจรกัษามคีวามเหมาะสม(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.69) และค่าใช้จ่ายหตัถการ

ทางการพยาบาลมคีวามเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68)ตามลําดบั และมคี่าเฉลี่ยรวมของปจัจยั

ดา้นราคาในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 

 

ตาราง4 แสดงจาํนวนและรอ้ยละระดบัความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานทีข่อง

 ผู้รบับรกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 

 คน 

 

ด้านสถานท่ี (X�) (S.D.) แปลผล 

1. สถานทีต่ ัง้ของรพ.มคีวามสะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร 3.77 0.87 มาก 

2. หอ้งตรวจโรคของรพ.มเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 3.18 0.95 ปานกลาง 

3. สถานทีน่ัง่พกัและนัง่รอตรวจของรพ.มเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 2.99 1.05 ปานกลาง 

4. สถานทีจ่อดรถ มคีวามสะดวกและเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 3.12 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.76 ปานกลาง 

 

 จากตาราง4 ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ของผู้รบับรกิาร

สุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 เมื่อพจิารณาปจัจยัดา้นสถานที่ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัมากจาํนวน 1 

หวัขอ้ คอื สถานที่ตัง้ของโรงพยาบาลมคีวามสะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.77)มคีวามคดิเห็นอยู่ระดบัปานกลางจํานวน 3 หวัข้อ โดยเรยีงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 

หอ้งตรวจโรคของโรงพยาบาลมเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.18) สถานทีจ่อดรถ มี

ความสะดวกและเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12) และสถานทีน่ัง่พกัและนัง่รอตรวจ

ของโรงพยาบาลมเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.99)ตามลําดบั และมคี่าเฉลีย่รวมของ

ปจัจยัดา้นสถานทีใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 
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ตาราง5 แสดงจาํนวนและรอ้ยละระดบัความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิ

 ทางการตลาดของผู้ ร ับบริการสุขภาพโรงพยาบาลสมเด็จพระ ป่ินเกล้า เขตธนบุร ี

 กรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 
 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (X�) (S.D.) แปลผล 

1. มกีารประชาสมัพนัธแ์นะนําขอ้มลูแก่ผูม้ารบับรกิารโดยป้าย

เอกสาร แผ่นผบัหรอือนิเตอรเ์น็ต 

3.22 0.89 ปานกลาง 

   2. มจีดักจิกรรมในรปูแบบต่างๆเพื่อส่งเสรมิใหม้ารบับรกิาร

สุขภาพ 

3.09 0.91 ปานกลาง 

   3. มกีารออกหน่วยแพทยเ์พื่อประชาสมัพนัธใ์หม้ารบับรกิาร

สุขภาพทีร่พ.ฯ 

3.09 0.98 ปานกลาง 

   รวม 3.13 0.82 ปานกลาง 
 

 จากตาราง5 ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด

ของผูร้บับรกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 เมือ่พจิารณาปจัจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัปานกลางจํานวน 3 หวัข้อ โดยเรยีงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ มกีารประชาสมัพนัธ์

แนะนําขอ้มูลแก่ผูม้ารบับรกิารโดยป้าย เอกสาร แผ่นผบัหรอือนิเตอรเ์น็ต(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22) มี

จดักจิกรรมในรูปแบบต่างๆเพื่อส่งเสรมิให้มารบับรกิารสุขภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.09) และมกีาร

ออกหน่วยแพทยเ์พื่อประชาสมัพนัธใ์ห้มารบับรกิารสุขภาพที่โรงพยาบาล (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.09)

ตามลําดบั และมคี่าเฉลี่ยรวมของปจัจยัด้านการส่งเสรมิทางการตลาดในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.13 
 

ตาราง6 แสดงจาํนวนและรอ้ยละระดบัความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน

 ของผู้รบับรกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 

 400 คน 
 

ด้านพนักงาน (X�) (S.D.) แปลผล 

แพทย ์

   1. แพทยม์กีรยิามารยาทและความสุภาพ 4.02 0.86 มาก 

2. แพทยม์คีวามรวดเรว็และความพรอ้มในการตรวจรกัษา 3.67 0.98 มาก 

3. แพทยม์กีารใหข้อ้มลูเรือ่งโรคและการรกัษา 3.88 0.86 มาก 

4. แพทยม์ทีกัษะและความสามารถในการตรวจรกัษา 3.94 0.80 มาก 

รวม 3.88 0.76 มาก 
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ตาราง6 (ต่อ) 

 

ด้านพนักงาน (X�) (S.D.) แปลผล 

พยาบาล 

   5. พยาบาลมคีวามสุภาพอ่อนน้อม ยิม้แยม้แจม่ใส 3.75 0.96 มาก 

6. พยาบาลมคีวามสนใจเอาใจใส่ เตม็ใจในการช่วยเหลอื 3.72 0.95 มาก 

7. ใหข้อ้มลูคาํแนะนําการปฏบิตัติวัเพื่อใหส้ามารถดแูลตนเองได ้ 3.66 0.95 มาก 

8. พยาบาลมคีวามรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร 3.71 0.89 มาก 

รวม 3.71 0.87 มาก 

พนักงาน 

   9. พนกังานมกีรยิามารยาทและการแต่งกายสุภาพ 3.72 0.88 มาก 

10. พนกังานมคีวามรวดเรว็และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 3.57 0.92 มาก 

11. พนกังานมคีวามชดัเจนในการตอบขอ้ซกัถามในการรบับรกิาร 3.58 0.92 มาก 

12. พนกังานมคีวามสามารถในการใหบ้รกิาร 3.56 0.82 มาก 

รวม 3.61 0.81 มาก 

 

 จากตาราง6 ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงานของผู้รบับรกิาร

สุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 เมือ่พจิารณาพนักงานทีเ่ป็นแพทย ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัมากจาํนวน 

4 หวัขอ้ โดยเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ได้แก่ แพทยม์กีรยิามารยาทและความสุภาพ(ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.02) แพทยม์ทีกัษะและความสามารถในการตรวจรกัษา(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94) แพทยม์กีาร

ใหข้อ้มลูเรือ่งโรคและการรกัษา (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88) และแพทยม์คีวามรวดเรว็และความพรอ้มใน

การตรวจรกัษา(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67)ตามลําดบั และมคี่าเฉลี่ยรวมของปจัจยัด้านพนักงานที่เป็น

แพทยใ์นระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 

 เมื่อพิจารณาพนักงานที่เป็นพยาบาล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมคีวามคิดเห็นอยู่ระดบัมาก

จาํนวน 4 หวัขอ้ โดยเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ พยาบาลมคีวามสุภาพ อ่อนน้อม ยิม้แยม้

แจ่มใส (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75) พยาบาลมคีวามสนใจ เอาใจใส่ เต็มใจในการช่วยเหลอื(ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.72) พยาบาลมคีวามรูค้วามสามารถในการให้บรกิาร(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71) และให้ขอ้มูล 

คาํแนะนําการปฏบิตัติวัเพื่อใหส้ามารถดแูลตนเองได(้ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66)ตามลําดบั และมคี่าเฉลีย่

รวมของปจัจยัดา้นพนกังานทีเ่ป็นพยาบาลในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 

 เมื่อพจิารณาพนักงานที่เป็นพนักงานทัว่ไป พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเห็นอยู่ระดบั

มากจาํนวน 4 หวัขอ้ โดยเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ พนักงานมกีรยิามารยาทและการแต่ง

กายสุภาพ (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72) พนักงานมคีวามชดัเจนในการตอบขอ้ซกัถามในการรบับรกิา
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(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58) พนักงานมคีวามรวดเรว็และความพร้อมในการให้บรกิาร(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.57) และพนักงานมคีวามสามารถในการใหบ้รกิาร(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56)ตามลําดบั และมคี่าเฉลี่ย

รวมของปจัจยัดา้นพนกังานทีเ่ป็นพนกังานทัว่ไปในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 
 

ตาราง7 แสดงจํานวนและร้อยละระดบัความคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

 กระบวนการให้บริการของผู้รบับริการสุขภาพโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า เขตธนบุร ี

 กรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 
 

ด้านกระบวนการ (X�) (S.D.) แปลผล 

1. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารของรพ.ฯมคีวามสะดวก ไมซ่บัซอ้น 3.29 0.95 ปานกลาง 

2. ระยะเวลาในการรอตรวจมคีวามเหมาะสม 3.01 1.01 ปานกลาง 

3. ระยะเวลาในการรอรบัยามคีวามเหมาะสม 2.83 1.07 ปานกลาง 

4. ขัน้ตอนการประสานงานระหว่างแผนกมคีวามรวดเรว็ 3.19 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.08 0.86 ปานกลาง 
 

 จากตาราง7 ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการของผูร้บับรกิาร

สุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 เมื่อพิจารณาด้านกระบวนการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ระดบัปานกลาง

จาํนวน 4 หวัขอ้ โดยเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ของโรงพยาบาลมี

ความสะดวก ไม่ซบัซ้อน(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.29) ขัน้ตอนการประสานงานระหว่างแผนกมคีวาม

รวดเรว็ (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.19) ระยะเวลาในการรอตรวจมคีวามเหมาะสม(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.01) 

และระยะเวลาในการรอรบัยามคีวามเหมาะสม(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.83)ตามลําดบั และมคี่าเฉลีย่รวม

ของปจัจยัดา้นกระบวนการในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.08 
 

ตาราง8 แสดงจํานวนและร้อยละระดับความคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

 สิง่แวดล้อมทางกายภาพของผู้รบับรกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า เขตธนบุร ี

 กรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 
 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (X�) (S.D.) แปลผล 

1. ภายในอาคารมคีวามสะอาดสวยงามและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 3.45 0.84 มาก 

2. รพ.ฯมรีะบบถ่ายเทอากาศภายในทีด่ ี 3.47 0.92 มาก 

3. รพ.ฯมสีิง่อํานวยความสะดวกเพยีงพอ 3.26 1.02 ปานกลาง 

4. รพ.ฯมกีารจดัภูมทิศัน์และตกแต่งสวนไดอ้ยา่งร่มรื่น 3.45 0.89 มาก 

รวม 3.41 0.79 มาก 
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 จากตาราง8 ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดล้อมทางกายภาพ

ของผูร้บับรกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 เมือ่พจิารณาดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัมาก

จาํนวน 3 หวัขอ้ โดยเรยีงคา่เฉลีย่จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมรีะบบถ่ายเทอากาศภายในที่

ด(ีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47) สถานที่ภายในอาคารมคีวามสะอาด สวยงามและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45) โรงพยาบาลมกีารจดัภูมทิศัน์และตกแต่งสวนไดอ้ย่างร่มรื่น(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.45) กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัปานกลางจํานวน 1 หวัขอ้ คอื โรงพยาบาลมสีิง่อํานวย

ความสะดวกเพียงพอ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26) และมคี่าเฉลี่ยรวมของปจัจยัด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 

 

ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้าต่อการใช้บรกิารสุขภาพ

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 

ตาราง9 แสดงจาํนวนและรอ้ยละระดบัความคดิเหน็ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้

 ต่อการใช้บรกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร จํานวน 

 400 คน 

 

ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า (X�) (S.D.) แปลผล 

1. ความเชื่อมัน่และไวว้างใจเมือ่มาใชบ้รกิาร 3.78 0.81 มาก 

2. ความมชีื่อเสยีง 3.98 0.85 มาก 

3. ความคุม้ค่าเมือ่มาใชบ้รกิาร 3.99 0.83 มาก 

4. มาตรฐานในการใหบ้รกิาร 3.95 0.83 มาก 

5. ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 3.98 0.83 มาก 

รวม 3.94 0.69 มาก 

 

 จากตาราง9 ความคิดเห็นด้านภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลต่อผู้รบับริการสุขภาพ

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 เมื่อพจิารณาดา้นภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลพบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบั

มากจาํนวน 5 หวัขอ้ โดยเรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าเมื่อมาใชบ้รกิาร(ค่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.99) ความมชีื่อเสยีง (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98) ความรบัผดิชอบต่อสงัคม(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.98)  มาตรฐานในการให้บรกิาร (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95) และความเชื่อมัน่และไว้วางใจเมื่อมาใช้

บรกิาร(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78) และมคี่าเฉลีย่รวมของภาพลกัษณ์ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 
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ส่วนที ่4 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระ

ป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 

ตาราง10 แสดงจาํนวนและรอ้ยละพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาล

 สมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานครจาํนวน 400 คน 

 

พฤติกรรมการเข้ารบับริการ จาํนวน ร้อยละ 

1. จาํนวนครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารเฉลีย่ต่อปี 

  1ครัง้/ปี 60 15.00 

2ครัง้/ปี 49 12.30 

3ครัง้/ปี 22 5.50 

4ครัง้/ปี 82 20.50 

5ครัง้/ปี 56 14.00 

6ครัง้/ปี 46 11.50 

7ครัง้/ปี 13 3.30 

8ครัง้/ปี 10 2.50 

9ครัง้/ปี 7 1.80 

10ครัง้/ปี 55 13.80 

รวม 400 100.00 

X�= 4.73    S.D. = 2.839 

2. การกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า 

     ไมก่ลบัมา 3 0.75 

   ไมน่่าจะกลบัมาใช ้ 7 1.75 

   ยงัไมแ่น่ใจ 57 14.25 

   กลบัมาบา้ง 131 32.75 

   กลบัมา 202 50.50 

รวม 400 100.00 

X�= 4.31    S.D. = 0.833 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการเข้ารบับริการ จาํนวน ร้อยละ 

3. แนะนําใหผู้อ้ ื่นมาใชบ้รกิาร 

     ไมแ่นะนํา 6 1.50 

   น่าจะไมแ่นะนํา 12 3.00 

   ยงัไมแ่น่ใจ 69 17.25 

   แนะนําบา้ง 134 33.50 

   แนะนํา 179 44.75 

รวม 400 100.00 

X�= 4.17    S.D. = 0.921 

 

 จากตาราง10 พบว่าพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิาร ดา้นจาํนวนครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารเฉลีย่ต่อปี 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้รบับรกิาร 4-6 ครัง้/ปี จาํนวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 รองลงมาเขา้

บรกิาร 1-3 ครัง้/ปี จาํนวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 เขา้รบับรกิารมากกว่าหรอืเท่ากบั 10 ครัง้/

ปี จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 และเขา้รบับรกิาร 7-9 ครัง้/ปี จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

7.75โดยเฉลีย่เขา้รบับรกิาร 4.73 ครัง้ต่อปี ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.839 

 พฤตกิรรมการเขา้รบับรกิาร ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะ

กลบัมาใชบ้รกิารซํ้า จาํนวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.50 รองลงมากลบัมาใชบ้รกิารบา้ง จาํนวน 

131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.75 ยงัไม่แน่ใจ จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.25 ไม่น่าจะกลบัมาใช้

บรกิารซํ้า จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 และไม่กลบัมาใชบ้รกิารซํ้า จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 0.75โดยรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.833 

 พฤตกิรรมการเขา้รบับรกิาร ดา้นการแนะนําให้ผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่แนะนําให้ผู้อื่นมาใช้บรกิาร จํานวน 179 คน คดิเป็นร้อยละ 44.75 รองลงมาจะแนะนําบ้าง 

จาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 ยงัไม่แน่ใจจํานวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ17.25 น่าจะไม่

แนะนํา จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 และไมแ่นะนําผูอ้ื่นใหม้าใชบ้รกิาร จาํนวน 6 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 1.50โดยรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.921 

 

ส่วนที ่5 การทดสอบสมมตฐิาน 

 

 สมมติฐานท่ี 1ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูร้บับรกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระ

ป่ินเกลา้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สทิธกิารรกัษา ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 
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 สมมติฐานท่ี 1.1  

    H0: ผูร้บับรกิารสุขภาพทีม่เีพศแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ไมแ่ตกต่างกนั 

    H1: ผูร้บับรกิารสุขภาพทีม่เีพศแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ แตกต่างกนั 

 

ตาราง11 ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้เข้ารบับริการที่

 โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ จาํนวน 400 คน 

 

พฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้เข้ารบั

บริการ 

ชาย หญิง 
t Sig. 

(X�) (S.D.) (X�) (S.D.) 

1. จาํนวนครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารทีร่พ. 4.55 2.83 4.88 2.85 -1.16 0.245 

2. ผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพจะกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 4.26 0.89 4.34 0.78 -1.01 0.312 

3. ผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพจะแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร 4.13 0.96 4.20 0.89 -0.75 0.453 

 

*p<0.05 

 

 จากตาราง11 พบว่าพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้เขา้รบับรกิาร ในหวัขอ้จาํนวน

ครัง้ที่เข้ารบับรกิารที่โรงพยาบาล ผู้ใช้บรกิารสุขภาพจะกลบัมาใช้บรกิารอีกครัง้ และผู้ใช้บรกิาร

สุขภาพจะแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร มรีะดบันัยสําคญั > 0.05 จงึยอมรบั H0 นัน่คอืเพศทีแ่ตกต่างกนั 

มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้เข้ารบับรกิารที่โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ไม่

แตกต่างกนั  

 

 สมมติฐานท่ี 1.2  

    H0: ผูร้บับรกิารสุขภาพทีม่อีายุแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ไมแ่ตกต่างกนั 

    H1: ผูร้บับรกิารสุขภาพทีม่อีายุแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ แตกต่างกนั 
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ตาราง12 ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้เข้ารบับริการที่

 โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุจาํนวน 400 คน 

 

พฤติกรรมการใช้บริการสขุภาพของ

ผูเ้ข้ารบับริการ 

อายุ (ปี) 

F Sig. <15 

ปี 
15-25 26-35 36-45 46-55 >56 ปี 

1. จาํนวนครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารที่

รพ. 

(X�) 4.67 3.62 4.38 3.75 4.62 5.52 5.60 0.000* 

(S.D.) 3.43 2.72 2.49 2.52 2.80 2.87   

2. ผูใ้ชบ้รกิารสขุภาพจะ

กลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

(X�) 4.33 4.18 4.07 4.25 4.41 4.36 1.42 0.216 

(S.D.) 0.71 0.97 0.78 0.89 0.73 0.84 

  3. ผูใ้ชบ้รกิารสขุภาพจะ

แนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร 

(X�) 4.11 4.03 3.84 4.15 4.21 4.28 1.88 0.097 

(S.D.) 0.78 1.01 1.00 0.94 0.85 0.90     

 

*p<0.05 

 

 จากตาราง12 พบว่าพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารหวัขอ้จาํนวนครัง้ที่

เขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาล มรีะดบันัยสําคญั < 0.05 จงึยอมรบั H1 นัน่คอือายุทีแ่ตกต่างกนั มผีล

ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ แตกต่างกนั 

สาํหรบัหวัขอ้ผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพจะกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ และผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพจะแนะนําผูอ้ื่นมา

ใชบ้รกิาร มรีะดบันัยสําคญั > 0.05 จงึยอมรบั H0 นัน่คอื อายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ไมแ่ตกต่างกนั  

 เน่ืองจากผูเ้ขา้รบับรกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผู้

เข้ารบับรกิารที่โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า หวัข้อจํานวนครัง้ที่เข้ารบับรกิารที่โรงพยาบาล

แตกต่างกนั จงึทําการวเิคราะหห์าความแตกต่างรายคู่ของจาํนวนครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาล 

จาํแนกตามอาย ุดว้ยตวัสถติ ิLSD ดงัตารางที ่4.13 
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ตาราง13ความแตกต่างรายคู่ของพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารที่โรงพยาบาล

 สมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานครหวัขอ้จาํนวนครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาล 

 จาํแนกตามอาย ุ

 

(I) อาย ุ (X�) (J) อาย ุ (X�) Mean Difference (I-J) S.E. Sig. 

ตํ่ากว่า 15 ปี 4.67 15-25 ปี 3.62 0.36 0.35 0.309 

 

 26-35 ปี 4.38 0.11 0.35 0.750 

 

 36-45 ปี 3.75 0.28 0.34 0.406 

 

 46-55 ปี 4.62 -0.01 0.33 0.972 

 

 56 ปีขึน้ไป 5.52 -0.28 0.33 0.385 

15-25 ปี 3.62 26-35 ปี 4.38 -0.25 0.21 0.235 

 

 36-45 ปี 3.75 -0.08 0.20 0.700 

 

 46-55 ปี 4.62 -0.37 0.18 0.045* 

 

 56 ปีขึน้ไป 5.52 -0.64 0.17 0.000* 

26-35 ปี 4.38 36-45 ปี 3.75 0.17 0.19 0.360 

 

 46-55 ปี 4.62 -0.12 0.18 0.485 

 

 56 ปีขึน้ไป 5.52 -0.40 0.16 0.014* 

36-45 ปี 3.75 46-55 ปี 4.62 -0.30 0.16 0.067 

 

 56 ปีขึน้ไป 5.52 -0.57 0.14 0.000* 

46-55 ปี 4.62 56 ปีขึน้ไป 5.52 -0.27 0.13 0.034* 

 

*p<0.05 

 

 จากตาราง13ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ (LSD) ของพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผู้เขา้รบับรกิารที่โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร

หวัขอ้จาํนวนครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาล จาํแนกตามอายุพบว่าผูเ้ขา้รบับรกิารทีอ่ายุ 15-25 ปี 

มคีวามถี่ในการเขา้รบับรกิารน้อยกว่าผูเ้ขา้รบับรกิารอายุ36-45 ปี และผูเ้ขา้รบับรกิารอายุ 56 ปีขึน้

ไป มคีวามถี่ในการเขา้รบับรกิารน้อยกว่าผู้เขา้รบับรกิารอายุมากกว่าผู้เขา้รบับรกิารอายุ15-25 ปี 

26-35 ปี 36-45 ปี และ 46-55 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง13ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ (LSD) ของพฤติกรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพของผู้เข้ารบับรกิารที่โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานครหวัข้อ

จํานวนครัง้ที่เข้ารบับรกิารที่โรงพยาบาล จําแนกตามอายุพบว่าผู้เข้ารบับรกิารที่อายุ 15-25 ปี มี



58 

ความถีใ่นการเขา้รบับรกิารน้อยกว่าผูเ้ขา้รบับรกิารอายุ36-45 ปี และผูเ้ขา้รบับรกิารอายุ 56 ปีขึน้ไป 

มคีวามถีใ่นการเขา้รบับรกิารน้อยกว่าผูเ้ขา้รบับรกิารอายมุากกว่าผูเ้ขา้รบับรกิารอายุ15-25 ปี 26-35 

ปี 36-45 ปี และ 46-55 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

 

 

 สมมติฐานท่ี 1.3  

 H0: ผู้รบับรกิารสุขภาพที่มสีิทธิการรกัษาแตกต่างกันมผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ไมแ่ตกต่างกนั 

    H1: ผูร้บับรกิารสุขภาพที่มสีทิธกิารรกัษาแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ แตกต่างกนั 

 

 เน่ืองจากผู้เข้ารบับรกิารด้วยสิทธิการรกัษาพรบ. มจีํานวน 1 คน จะไม่สามารถนําไป

วเิคราะห์ความแปรปรวนได้ จงึนําสทิธกิารรกัษาพรบ. รวมกบัสิทธิอ์ื่น ๆ จะได้ผลการวเิคราะห์

ดงัต่อไปน้ี 

 

ตาราง14ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้เข้าร ับบริการที่

 โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสิทธิการรกัษา 

 จาํนวน 400 คน 

 

พฤติกรรมการใช้บริการสขุภาพ

ของผูเ้ข้ารบับริการ 

ประกนั

สุขภาพ

ถ้วนหน้า 

ต้นสงักดั

(กรมบญัชี 

กลาง) 

ประกนั 

สงัคม 

ชาํระ

เงินเอง 

สิทธิ

อ่ืนๆ 

F Sig. 

1. จาํนวนครัง้ทีเ่ขา้รบั

บรกิารทีร่พ. 

(X�) 4.88 4.93 4.37 4.43 4.00 0.92 0.453 

(S.D.) 3.02 2.89 2.32 3.09 2.52 
  

2. ผูใ้ชบ้รกิารสขุภาพจะ

กลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

(X�) 4.30 4.37 4.25 4.18 4.15 0.79 0.532 

(S.D.) 0.82 0.82 0.78 0.95 0.80 
  

3. ผูใ้ชบ้รกิารสขุภาพจะ

แนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร 

(X�) 4.16 4.19 4.19 4.10 4.08 0.14 0.965 

(S.D.) 1.06 0.89 0.93 0.83 0.95 
  

 

*p<0.05 
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 จากตาราง14พบว่าพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้เขา้รบับรกิาร ในหวัขอ้จํานวน

ครัง้ที่เข้ารบับรกิารที่โรงพยาบาล ผู้ใช้บรกิารสุขภาพจะกลบัมาใช้บรกิารอีกครัง้ และผู้ใช้บรกิาร

สุขภาพจะแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร มรีะดบันัยสําคญั > 0.05 จงึยอมรบั H0 นัน่คอืสทิธกิารรกัษาที่

แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ิน

เกลา้ ไมแ่ตกต่างกนั 

 

 

 สมมติฐานท่ี 1.4  

    H0: ผูร้บับรกิารสุขภาพที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ไมแ่ตกต่างกนั 

    H1: ผูร้บับรกิารสุขภาพทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ แตกต่างกนั 

 

ตาราง15ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้เข้าร ับบริการที่

 โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศึกษา 

 จาํนวน 400 คน 

 
พฤติกรรมการใช้บริการสขุภาพของผูเ้ข้ารบั

บริการ 

ตํา่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า

ปริญญาตรี 
F Sig. 

1. จาํนวนครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารทีร่พ. (X�) 4.96 4.44 3.93 2.55 0.079 

 

(S.D.) 2.86 2.80 2.70 

  2. ผูใ้ชบ้รกิารสขุภาพจะกลบัมาใชบ้รกิาร

อกีครัง้ 

(X�) 4.38 4.20 4.11 2.65 0.072 

(S.D.) 0.84 0.82 0.80 

  3. ผูใ้ชบ้รกิารสขุภาพจะแนะนําผูอ้ื่นมา

ใชบ้รกิาร  

(X�) 4.26 4.06 3.81 4.10 0.017* 

(S.D.) 0.92 0.86 1.04     

 

*p<0.05 

 

 จากตาราง15พบว่าพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้เขา้รบับรกิารหวัข้อผู้ใช้บรกิาร

สุขภาพจะแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร มรีะดบันัยสําคญั < 0.05 จงึยอมรบั H1 นัน่คอืระดบัการศกึษาที่

แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ิน

เกลา้ แตกต่างกนั 
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 สาํหรบัหวัขอ้จาํนวนครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาล และผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพจะกลบัมาใช้

บรกิารอกีครัง้ มรีะดบันยัสาํคญั > 0.05 จงึยอมรบั H0 นัน่คอื ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ไมแ่ตกต่างกนั  

เน่ืองจากผูเ้ขา้รบับรกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ

ผู้เข้ารบับรกิารที่โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า หวัข้อผู้ใช้บรกิารสุขภาพจะแนะนําผู้อื่นมาใช้

บรกิาร แตกต่างกนั จงึทําการวเิคราะหห์าความแตกต่างรายคู่ของผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพจะแนะนําผูอ้ื่น

มาใชบ้รกิาร จาํแนกตามระดบัการศกึษา ดว้ยตวัสถติ ิLSD ดงัตาราง16 

 

ตาราง16ความแตกต่างรายคู่ของพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารที่โรงพยาบาล

 สมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานครหวัขอ้การแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร จาํแนกตาม

 ระดบัการศกึษา 

 

(I) ระดบัการศึกษา (J) ระดบัการศึกษา Mean Difference (I-J) S.E. Sig. 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี 0.20 0.10 0.051 

 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 0.45 0.19 0.016* 

ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี 0.25 0.19 0.199 

 

*p<0.05 

 

 จากตาราง16ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ (LSD) ของพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผู้เขา้รบับรกิารที่โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร

หวัข้อการแนะนําผู้อื่นมาใช้บรกิาร จําแนกตามระดับการศึกษาพบว่าผู้เข้ารบับริการที่มรีะดับ

การศึกษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจะแนะนําผู้อื่นให้มาใช้บรกิารมากกว่าผู้ที่มรีะดบัการศึกษาสูงกว่า

ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

 สมมติฐานท่ี 1.5  

    H0: ผู้รบับรกิารสุขภาพที่มอีาชพีแตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ไมแ่ตกต่างกนั 

    H1: ผูร้บับรกิารสุขภาพที่มอีาชพีแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ แตกต่างกนั 
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ตาราง17ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้เข้าร ับบริการที่

 โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพีจํานวน 400 

 คน 

 
พฤติกรรมการใช้บริการสขุภาพของ

ผูเ้ข้ารบับริการ 

รบัจ้าง/

ลกูจ้าง 

ข้าราชการ/

รฐัวิสาหกิจ 

ธรุกิจ

ส่วนตวั 

ไม่ได้

ประกอบ

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 
อ่ืน ๆ F Sig. 

1. จาํนวนครัง้ทีเ่ขา้

รบับรกิารทีร่พ. 

(X�) 5.19 4.61 4.37 4.88 3.88 3.33 1.46 0.309 

(S.D.) 2.85 2.84 2.74 2.81 3.04 2.08 0.20 

 2. ผูใ้ชบ้รกิารสขุภาพ

จะกลบัมาใชบ้รกิาร

อกีครัง้ 

(X�) 4.28 4.28 4.43 4.30 4.17 5.00 0.88 0.493 

(S.D.) 0.78 0.89 0.70 0.85 1.05 0.00 

  3. ผูใ้ชบ้รกิารสขุภาพ

จะแนะนําผูอ้ื่นมาใช้

บรกิาร  

(X�) 4.18 4.12 4.28 4.17 4.00 5.00 0.92 0.471 

(S.D.) 0.96 0.89 0.83 0.96 1.06 0.00 
    

 

*p<0.05 

 

 จากตาราง17พบว่าพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้เขา้รบับรกิาร ในหวัขอ้จํานวน

ครัง้ที่เข้ารบับรกิารที่โรงพยาบาล ผู้ใช้บรกิารสุขภาพจะกลบัมาใช้บรกิารอีกครัง้ และผู้ใช้บรกิาร

สุขภาพจะแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร มรีะดบันัยสําคญั > 0.05 จงึยอมรบั H0 นัน่คอือาชพีทีแ่ตกต่าง

กนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ไม่

แตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานท่ี 1.6  

    H0: ผู้รบับรกิารสุขภาพที่มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ผู้รบับรกิารสุขภาพที่มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ แตกต่างกนั 
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ตาราง18ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้เข้าร ับบริการที่

 โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ต่อเดือน

 จาํนวน 400 คน 

 

พฤติกรรมการใช้บริการ

สุขภาพของผูเ้ข้ารบับริการ 

รายได้ต่อเดือน(บาท) 

F Sig. < 

5,000 

5,000-

10,000 

10,001- 

20,000 

20,001- 

30,000 

30,001- 

40,000 
>40,000 

1. จาํนวนครัง้ทีเ่ขา้รบั

บรกิารทีร่พ. 

(X�) 4.74 4.72 4.93 3.98 4.77 5.58 1.46 0.201 

(S.D.) 2.77 2.89 2.91 2.47 2.73 3.31 

  2. ผูใ้ชบ้รกิารสขุภาพ

จะกลบัมาใชบ้รกิารอกี

ครัง้ 

(X�) 4.20 4.33 4.32 4.37 4.20 4.38 0.45 0.810 

(S.D.) 0.98 0.85 0.79 0.66 0.93 0.85 

  3. ผูใ้ชบ้รกิารสขุภาพ

จะแนะนําผูอ้ื่นมาใช้

บรกิาร  

(X�) 4.07 4.18 4.26 4.13 4.17 4.08 0.47 0.796 

(S.D.) 1.12 0.95 0.83 0.75 0.86 1.16 
    

 

*p<0.05 

 

 จากตาราง18พบว่าพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้เขา้รบับรกิาร ในหวัขอ้จํานวน

ครัง้ที่เข้ารบับรกิารที่โรงพยาบาล ผู้ใช้บรกิารสุขภาพจะกลบัมาใช้บรกิารอีกครัง้ และผู้ใช้บรกิาร

สุขภาพจะแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร มรีะดบันัยสําคญั > 0.05 จงึยอมรบั H0 นัน่คอืรายไดต่้อเดอืนที่

แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ิน

เกลา้ ไมแ่ตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานท่ี 2ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา 

(Price) สถานที ่(Place) การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) พนักงาน (People) กระบวนการ

ใหบ้รกิาร (Process) สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

 

 สมมติฐานท่ี 2.1  

 H0: ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี 

 H1: ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี 
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 สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรสนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่า

ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิSig (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 

ต่อไปน้ี 

 

  



64 

ตาราง19แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้

 บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบั

 บรกิารต่อปี 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด r Sig. 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ด้านผลิตภณัฑ ์    

รพ.มมีาตรฐานการดแูลรกัษาพยาบาลทีด่ ี -0.05 0.299 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รพ.มอุีปกรณ์เครือ่งมอืทางการแพทยท์ีท่นัสมยั -0.01 0.771 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รพ.ใชย้าทีม่คีุณภาพสงูในการรกัษา -0.04 0.479 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รพ.มคีวามหลากหลายของแผนกทีใ่หบ้รกิาร -0.01 0.778 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม -0.04 0.479 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ด้านราคา    

ค่าใชจ้่ายการรบับรกิารการตรวจรกัษาของรพ.มคีวาม

เหมาะสม 

-0.06 0.267 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ค่าใชจ้่ายจากยาของรพ.มคีวามเหมาะสม -0.09 0.069 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ค่าใชจ้่ายจากการทาํหตัถการทางการพยาบาลของรพ.มี

ความเหมาะสม 

-0.04 0.469 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ด้านราคาโดยรวม -0.07 0.184 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ด้านสถานท่ี    

สถานทีต่ ัง้ของรพ.มคีวามสะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร -0.04 0.467 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

หอ้งตรวจโรคของรพ.มเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร -0.04 0.435 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

สถานทีน่ัง่พกัและนัง่รอตรวจของรพ.มเีพยีงพอต่อการ

ใหบ้รกิาร 

-0.08 0.121 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

สถานทีจ่อดรถของรพ.มคีวามสะดวกและเพยีงพอต่อการ

ใหบ้รกิาร 

-0.08 0.126 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ด้านสถานท่ีโดยรวม -0.08 0.130 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด  

มกีารประชาสมัพนัธแ์นะนําขอ้มลูแก่ผูม้ารบับรกิารโดยป้าย

เอกสาร แผ่นผบัหรอือนิเตอรเ์น็ต 

-0.06 0.244 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

มจีดักจิกรรมในรปูแบบต่างๆเช่น ออกบธูเพื่อส่งเสรมิใหม้า

รบับรกิารสุขภาพ 

-0.02 0.669 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
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ตาราง19 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด r Sig. 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด(ต่อ)  

มกีารออกหน่วยแพทยเ์พื่อประชาสมัพนัธใ์หม้ารบับรกิาร

สุขภาพทีร่พ.ฯ 

-0.11 0.030 ระดบัตํ่าในทศิทาง

ตรงกนัขา้ม 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาดโดยรวม -0.07 0.147 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ด้านพนักงาน : แพทย ์   

แพทยม์กีรยิามารยาทและความสุภาพ 0.03 0.512 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

แพทยม์คีวามรวดเรว็และความพรอ้มในการตรวจรกัษา -0.01 0.821 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

แพทยม์กีารใหข้อ้มลูเรือ่งโรคและการรกัษา 0.05 0.326 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

แพทยม์ทีกัษะและความสามารถในการตรวจรกัษา 0.02 0.697 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

แพทยโ์ดยรวม 0.02 0.622 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ด้านพนักงาน : พยาบาล   

พยาบาลมคีวามสุภาพอ่อนน้อม ยิม้แยม้แจ่มใส -0.05 0.343 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

พยาบาลมคีวามสนใจเอาใจใส่ เตม็ใจในการช่วยเหลอื -0.05 0.362 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

พยาบาลมกีารใหข้อ้มลูคาํแนะนําใน 

การปฏบิตัติวัเพือ่ใหส้ามารถดแูลตนเองได ้

-0.05 0.340 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

พยาบาลมคีวามรูค้วามสามารถในการ 

ใหบ้รกิาร 

0.00 0.969 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

พยาบาลโดยรวม -0.04 0.447 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ด้านพนักงาน : พนักงานทัว่ไป  

พนกังานมกีรยิามารยาทและการแต่งกายสุภาพ 0.01 0.795 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

พนกังานมคีวามรวดเรว็และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 0.02 0.751 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

พนกังานมคีวามชดัเจนในการตอบขอ้ซกัถามในการรบั

บรกิาร 

-0.02 0.746 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

พนกังานมคีวามสามารถในการใหบ้รกิาร 0.01 0.885 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

พนักงานโดยรวม 0.01 0.916 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ด้านกระบวนการ    

ขัน้ตอนการใหบ้รกิารของรพ.ฯมคีวามสะดวก ไมซ่บัซอ้น -0.05 0.302 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
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ตาราง19 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด r Sig. 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ด้านกระบวนการ(ต่อ)    

ระยะเวลาในการรอตรวจมคีวามเหมาะสม 0.01 0.833 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ระยะเวลาในการรอรบัยามคีวามเหมาะสม 0.00 0.969 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ขัน้ตอนการประสานงานระหว่างแผนกมคีวามรวดเรว็ -0.04 0.482 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ด้านกระบวนการโดยรวม -0.02 0.681 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  

สถานทีภ่ายในอาคารมคีวามสะอาดสวยงามและเป็น

ระเบยีบเรยีบรอ้ย 

0.02 0.663 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รพ.ฯมรีะบบถ่ายเทอากาศภายในทีด่ ี -0.02 0.630 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รพ.ฯมสีิง่อํานวยความสะดวกเช่นรา้นอาหาร เครือ่งดื่ม รา้น

ถ่ายเอกสาร โทรศพัทส์าธารณะเพยีงพอ 

0.04 0.429 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รพ.ฯมกีารจดัภมูทิศัน์และตกแต่งสวนไดอ้ยา่งร่มรื่น 0.03 0.498 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพโดยรวม 0.02 0.674 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม -0.03 0.502 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

 

*p<0.05 

 

 จากตาราง19แสดงการวเิคราะหร์ะหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมกบั

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้

ในการเขา้รบับรกิารต่อปีโดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)ในการดา้นจํานวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีพบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.502ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่าปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้ในการเข้ารบั

บรกิารต่อปีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถวิเคราะห์ปจัจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 
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 ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์

 แสดงการวเิคราะหร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมกบั

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้

ในการเขา้รบับรกิารต่อปีโดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)ในการดา้นจํานวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีพบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.479ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้

ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 1. โรงพยาบาลมมีาตรฐานการดูแลรกัษาพยาบาลทีด่ ีพบว่า ค่า Sig (2-tailed)เท่ากบั 

0.299ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ โรงพยาบาลมมีาตรฐานการดูแล

รักษาพยาบาลที่ดีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 

 2. โรงพยาบาลมีอุปกรณ์เครื่องมอืทางการแพทย์ที่ทนัสมยั พบว่า ค่า Sig (2-

tailed)เท่ากบั 0.771ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมอุีปกรณ์เครื่องมอื

ทางการแพทย์ที่ทนัสมยัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 

 3. โรงพยาบาลใชย้าทีม่คีุณภาพสูงในการรกัษา พบว่า ค่า Sig (2-tailed)เท่ากบั 0.479ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ โรงพยาบาลใช้ยาที่มคีุณภาพสูงในการรกัษาไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 

ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 4. โรงพยาบาลมคีวามหลากหลายของแผนกทีใ่หบ้รกิาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed)เท่ากบั 

0.778ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมคีวามหลากหลายของ

แผนกที่ให้บริการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 
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 ส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

 แสดงการวิเคราะห์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวมกับ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้

ในการเขา้รบับรกิารต่อปีโดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)ในการดา้นจํานวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีพบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.184ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ด้านจาํนวนครัง้ในการเขา้

รบับรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 1. ค่าใชจ้า่ยการรบับรกิารการตรวจรกัษาของโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสม พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed)เท่ากบั 0.267ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายการรบับรกิารการ

ตรวจรกัษาของโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 2. ค่าใช้จ่ายจากยาของโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสม พบว่า ค่า Sig (2-tailed)เท่ากบั 

0.069ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายจากยาของโรงพยาบาลมคีวาม

เหมาะสมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 3. ค่าใชจ้า่ยจากการทาํหตัถการทางการพยาบาลของโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสม พบว่า 

ค่า Sig (2-tailed)เท่ากบั 0.469ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายจากการทํา

หตัถการทางการพยาบาลของโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้ในการเข้ารบั

บรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านสถานท่ี 

 แสดงการวเิคราะห์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานทีโ่ดยรวม กบั

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้

ในการเขา้รบับรกิารต่อปีโดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)ในการดา้นจํานวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีพบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.130ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานทีโ่ดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ด้านจาํนวนครัง้ในการเขา้

รบับรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 1. สถานทีต่ ัง้ของโรงพยาบาลมคีวามสะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed)เท่ากบั 0.467ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ ได้แก่ สถานที่ตัง้ของ

โรงพยาบาลมคีวามสะดวกในการเดนิทางมารบับรกิารไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 2. ห้องตรวจโรคของโรงพยาบาลมเีพียงพอต่อการให้บรกิาร พบว่า ค่า Sig (2-

tailed)เท่ากบั 0.435ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที ่ไดแ้ก่ หอ้งตรวจโรคของโรงพยาบาลมี

เพยีงพอต่อการให้บรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 

 3. สถานทีน่ัง่พกัและนัง่รอตรวจของโรงพยาบาลมเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed)เท่ากบั 0.121ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที่ ไดแ้ก่ สถานทีน่ัง่พกัและนัง่รอ

ตรวจของโรงพยาบาลมเีพยีงพอต่อการให้บรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 4. สถานทีจ่อดรถของโรงพยาบาลมคีวามสะดวกและเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร พบว่า ค่า 

Sig (2-tailed)เท่ากบั 0.126ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ ได้แก่ สถานที่จอดรถของ

โรงพยาบาลมคีวามสะดวกและเพียงพอต่อการให้บรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้ในการเข้ารบั

บรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 

 แสดงการวเิคราะหร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด

โดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้น

จาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีโดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient)ในการด้านจํานวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีพบว่า ค่า Sig  
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(2-tailed)เท่ากบั 0.147ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม ไม่

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

ดา้นจํานวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้พบว่า 

 1. มกีารประชาสมัพนัธ์แนะนําข้อมูลแก่ผู้มารบับรกิารโดยป้าย เอกสาร แผ่นผบัหรอื

อนิเตอรเ์น็ต พบว่า ค่า Sig (2-tailed)เท่ากบั 0.244ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิ

การตลาด ได้แก่ มกีารประชาสมัพนัธ์แนะนําขอ้มลูแก่ผูม้ารบับรกิารโดยป้าย เอกสาร แผ่นผบัหรอื

อนิเตอร์เน็ตไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 2. มจีดักจิกรรมในรปูแบบต่างๆ เช่น ออกบธูเพื่อส่งเสรมิใหม้ารบับรกิารสุขภาพพบว่า ค่า 

Sig (2-tailed)เท่ากบั 0.669ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ มจีดั

กิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น ออกบูธเพื่อส่งเสรมิให้มารบับรกิารสุขภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้

ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 3. มกีารออกหน่วยแพทยเ์พื่อประชาสมัพนัธใ์หม้ารบับรกิารสุขภาพทีโ่รงพยาบาลพบว่า 

ค่า Sig (2-tailed)เท่ากบั 0.030ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ มกีาร

ออกหน่วยแพทย์เพื่อประชาสมัพันธ์ให้มารบับริการสุขภาพที่โรงพยาบาล มีความสัมพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้

ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 

มคี่าเท่ากบั -0.11 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปใน

ทิศทางตรงกันข้ามกล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ มกีารออกหน่วยแพทยเ์พื่อประชาสมัพนัธใ์หม้ารบับรกิาร

สุขภาพที่โรงพยาบาลมากขึน้ จะมพีฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีลดลง 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน (แพทย)์ 

 แสดงการวเิคราะห์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (แพทย์) 

โดยรวมกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้น

จาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีโดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product 
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Moment Correlation Coefficient)ในการดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีพบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากับ 0.622ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (แพทย)์โดยรวม ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 

ดา้นจํานวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้พบว่า 

 1. แพทย์มกีรยิามารยาทและความสุภาพพบว่า ค่า Sig (2-tailed)เท่ากบั 0.512ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (แพทย)์ ไดแ้ก่ แพทยม์กีรยิามารยาทและความสุภาพไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 

ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 2. แพทยม์คีวามรวดเรว็และความพรอ้มในการตรวจรกัษาพบว่า ค่า Sig (2-tailed)เท่ากบั 

0.821ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (แพทย์) ได้แก่ แพทยม์คีวามรวดเรว็และ

ความพรอ้มในการตรวจรกัษาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผู้รบับรกิาร

ในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 3. แพทยม์กีารให้ขอ้มลูเรื่องโรคและการรกัษาพบว่า ค่า Sig (2-tailed)เท่ากบั 0.326ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (แพทย)์ ไดแ้ก่ แพทยม์กีารใหข้อ้มูลเรื่องโรคและการรกัษา

ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ิน

เกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 4. แพทยม์ทีกัษะและความสามารถในการตรวจรกัษาพบว่า ค่า Sig (2-tailed)เท่ากบั 

0.697ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (แพทย์) ได้แก่ แพทย์มีทักษะและ

ความสามารถในการตรวจรักษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของ

ผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้ในการเข้ารบับรกิารต่อปี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน (พยาบาล) 

 แสดงการวเิคราะหร์ะหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พยาบาล) 

โดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้น

จาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีโดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product 
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Moment Correlation Coefficient)ในการดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีพบว่า ค่า Sig (2-

tailed)เท่ากบั 0.447ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พยาบาล)โดยรวม ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 

ดา้นจํานวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้พบว่า 

 1. พยาบาลมคีวามสุภาพ อ่อนน้อม ยิม้แยม้แจ่มใส พบว่า ค่าSig (2-tailed)เท่ากบั 0.343

ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พยาบาล) ไดแ้ก่ พยาบาลมคีวามสุภาพ อ่อนน้อม ยิม้แยม้

แจ่มใส ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 2. พยาบาลมคีวามสนใจ เอาใจใส่ เตม็ใจในการช่วยเหลอืพบว่า ค่า Sig (2-tailed)เท่ากบั 

0.362ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พยาบาล) ไดแ้ก่ พยาบาลมคีวามสนใจ เอา

ใจใส่ เตม็ใจในการช่วยเหลอืไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 

 3. พยาบาลมกีารใหข้อ้มลู คําแนะนําในการปฏบิตัติวัเพื่อใหส้ามารถดูแลตนเองได ้พบว่า 

ค่า Sig (2-tailed)เท่ากบั 0.340ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พยาบาล) ได้แก่ 

พยาบาลมกีารให้ขอ้มูล คําแนะนําในการปฏบิตัติวัเพื่อให้สามารถดูแลตนเองไดไ้ม่มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านจาํนวน

ครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 4. พยาบาลมคีวามรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed)เท่ากบั 0.969

ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พยาบาล) ได้แก่ พยาบาลมคีวามรู้ความสามารถในการ

ใหบ้รกิารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน (พนักงานทัว่ไป) 

 แสดงการวเิคราะห์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พนักงาน

ทัว่ไป) โดยรวม กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ิน

เกล้า ด้านจํานวนครัง้ในการเข้ารับบรกิารต่อปีโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน 
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(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ในการดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อ

ปีพบว่า ค่า Sig (2-tailed)เท่ากบั 0.916ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พนักงาน

ทัว่ไป) โดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 1. พนักงานมกีรยิามารยาทและการแต่งกายสุภาพพบว่า ค่าSig (2-tailed)เท่ากบั 0.795

ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พนักงานทัว่ไป) ได้แก่ พนักงานมกีรยิามารยาทและการ

แต่งกายสุภาพไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 2. พนกังานมคีวามรวดเรว็และความพรอ้มในการใหบ้รกิารพบว่า ค่าSig (2-tailed)เท่ากบั 

0.751ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พนักงานทัว่ไป) ได้แก่ พนักงานมคีวาม

รวดเรว็และความพรอ้มในการให้บรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของ

ผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้ในการเข้ารบับรกิารต่อปี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 3. พนักงานมคีวามชดัเจนในการตอบข้อซกัถามในการรบับรกิารพบว่า ค่าSig (2-

tailed)เท่ากบั 0.746ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พนักงานทัว่ไป) ได้แก่ พนักงานมี

ความชดัเจนในการตอบข้อซกัถามในการรบับรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 4. พนักงานมคีวามสามารถในการให้บรกิารพบว่า ค่าSig (2-tailed)เท่ากบั 0.885ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พนักงานทัว่ไป) ได้แก่ พนักงานมคีวามสามารถในการ

ใหบ้รกิารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ 

 แสดงการวเิคราะห์ระหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการโดยรวม 

กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านจาํนวน

ครัง้ในการเข้ารบับรกิารต่อปีโดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product 
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Moment Correlation Coefficient)ในการดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีพบว่า ค่า Sig (2-

tailed)เท่ากบั 0.681ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้

ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 1. ขัน้ตอนการให้บรกิารของโรงพยาบาลมคีวามสะดวกไม่ซบัซ้อนพบว่า ค่าSig (2-

tailed)เท่ากบั 0.302ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ได้แก่ ขัน้ตอนการให้บรกิารของ

โรงพยาบาลมคีวามสะดวกไม่ซบัซ้อนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของ

ผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้ในการเข้ารบับรกิารต่อปี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 2. ระยะเวลาในการรอตรวจมคีวามเหมาะสมพบว่า ค่าSig (2-tailed)เท่ากบั 0.833ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ได้แก่ ระยะเวลาในการรอตรวจมคีวามเหมาะสมไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 

ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 3. ระยะเวลาในการรอรบัยามคีวามเหมาะสมพบว่า ค่าSig (2-tailed)เท่ากบั 0.969ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ได้แก่ ระยะเวลาในการรอรบัยามคีวามเหมาะสมไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 

ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 4. ขัน้ตอนการประสานงานระหว่างแผนกมคีวามรวดเรว็พบว่า ค่าSig (2-tailed)เท่ากบั 

0.482ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการประสานงานระหว่าง

แผนกมคีวามรวดเร็วไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

 แสดงการวิเคราะห์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพโดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ิน

เกล้า ด้านจํานวนครัง้ในการเข้ารับบริการต่อปีโดยใช้สถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ในการดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อ
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ปีพบว่า ค่า Sig (2-tailed)เท่ากบั 0.674ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสิง่แวดล้อมทาง

กายภาพโดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 1. สถานที่ภายในอาคารมคีวามสะอาด สวยงามและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยพบว่า ค่าSig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.663ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ สถานที่

ภายในอาคารมคีวามสะอาด สวยงามและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้ในการเขา้รบั

บรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 2. โรงพยาบาลมรีะบบถ่ายเทอากาศภายในทีด่พีบว่า ค่าSig (2-tailed) เท่ากบั 0.630ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ โรงพยาบาลมรีะบบถ่ายเทอากาศ

ภายในที่ดไีม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 3. โรงพยาบาลมสีิ่งอํานวยความสะดวกเช่น ร้านอาหาร เครื่องดื่ม ร้านถ่ายเอกสาร 

โทรศพัทส์าธารณะเพยีงพอ พบว่า ค่าSig (2-tailed) เท่ากบั 0.429ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้น

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมสีิง่อํานวยความสะดวกเช่น รา้นอาหาร เครื่องดื่ม รา้น

ถ่ายเอกสาร โทรศพัท์สาธารณะเพยีงพอไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของ

ผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้ในการเข้ารบับรกิารต่อปี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 4. โรงพยาบาลมกีารจดัภูมทิศัน์และตกแต่งสวนได้อย่างร่มรื่นพบว่า ค่าSig (2-tailed) 

เท่ากบั 0.498ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมกีารจดั

ภูมทิศัน์และตกแต่งสวนได้อย่างร่มรื่นไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของ

ผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้ในการเข้ารบับรกิารต่อปี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2.2  

    H0: ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า 

 H1: ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า 

 

 สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรสนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่า

ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิSig (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 

ต่อไปน้ี 
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ตาราง20แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้

 บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
การกลบัมาใช้บริการซํา้ 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านผลิตภณัฑ ์

   
1. รพ.มมีาตรฐานการดแูลรกัษาพยาบาลทีด่ ี 0.34 0.000* 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

2. รพ.มอุีปกรณ์เครือ่งมอืทางการแพทยท์ีท่นัสมยั 0.29 0.000* 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

3. รพ.ใชย้าทีม่คีุณภาพสงูในการรกัษา 0.30 0.000* 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

4. รพ.มคีวามหลากหลายของแผนกทีใ่หบ้รกิาร 0.31 0.000* 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม 0.38 0.000* 
ค่อนข้างตํา่ 

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านราคา 

   1. ค่าใชจ้่ายการรบับรกิารการตรวจรกัษาของรพ.มคีวาม

เหมาะสม 
0.21 0.000* 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

2. ค่าใชจ้่ายจากยาของรพ.มคีวามเหมาะสม 0.21 0.000* 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

3. ค่าใชจ้่ายจากการทาํหตัถการทางการพยาบาลของรพ.มี

ความเหมาะสม 
0.32 0.000* 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ด้านราคาโดยรวม 0.27 0.000* 
ค่อนข้างตํา่ 

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านสถานท่ี 

   1. สถานทีต่ ัง้ของรพ.มคีวามสะดวกในการเดนิทางมารบั

บรกิาร 
0.23 0.000* 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

2. หอ้งตรวจโรคของรพ.มเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 0.28 0.000* 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

3. สถานทีน่ัง่พกัและนัง่รอตรวจของรพ.มเีพยีงพอต่อการ

ใหบ้รกิาร 
0.23 0.000* 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง20 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
การกลบัมาใช้บริการซํา้ 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านสถานท่ี(ต่อ) 

   4. สถานทีจ่อดรถของรพ.มคีวามสะดวกและเพยีงพอต่อการ

ใหบ้รกิาร 
0.21 0.000* 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ด้านสถานท่ีโดยรวม 0.31 0.000* 
ค่อนข้างตํา่ 

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

 1. มกีารประชาสมัพนัธแ์นะนําขอ้มลูแก่ผูม้ารบับรกิารโดย

ป้ายเอกสาร แผ่นผบัหรอือนิเตอรเ์น็ต 
0.24 0.000* 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

2. มจีดักจิกรรมในรปูแบบต่างๆเช่น ออกบธูเพื่อส่งเสรมิให้

มารบับรกิารสุขภาพ 
0.20 0.000* 

ระดบัตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

3. มกีารออกหน่วยแพทยเ์พื่อประชาสมัพนัธใ์หม้ารบับรกิาร

สุขภาพทีร่พ.ฯ 
0.24 0.000* 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาดโดยรวม 0.26 0.000* 
ค่อนข้างตํา่ 

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านพนักงาน : แพทย ์

  
1. แพทยม์กีรยิามารยาทและความสุภาพ 0.33 0.000* 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

2. แพทยม์คีวามรวดเรว็และความพรอ้มในการตรวจรกัษา 0.32 0.000* 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

3. แพทยม์กีารใหข้อ้มลูเรือ่งโรคและการรกัษา 0.32 0.000* 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

4. แพทยม์ทีกัษะและความสามารถในการตรวจรกัษา 0.36 0.000* 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

แพทยโ์ดยรวม 0.38 0.000* 
ค่อนข้างตํา่ 

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านพนักงาน : พยาบาล 

  
1. พยาบาลมคีวามสุภาพอ่อนน้อม ยิม้แยม้แจม่ใส 0.31 0.000* 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง20 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
การกลบัมาใช้บริการซํา้ 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านพนักงาน : พยาบาล(ต่อ) 

  
2. พยาบาลมคีวามสนใจเอาใจใส่ เตม็ใจในการช่วยเหลอื 0.31 0.000* 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

3. พยาบาลมกีารใหข้อ้มลูคําแนะนําใน 

การปฏบิตัติวัเพือ่ใหส้ามารถดแูลตนเองได ้
0.33 0.000* 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

4. พยาบาลมคีวามรูค้วามสามารถในการ 

ใหบ้รกิาร 
0.33 0.000* 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

พยาบาลโดยรวม 0.35 0.000* 
ค่อนข้างตํา่ 

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านพนักงาน : พนักงานทัว่ไป 
 

1. พนกังานมกีรยิามารยาทและการแต่งกายสุภาพ 0.35 0.000* 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

2. พนกังานมคีวามรวดเรว็และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 0.28 0.000* 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

3. พนกังานมคีวามชดัเจนในการตอบขอ้ซกัถามในการรบั

บรกิาร 
0.31 0.000* 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

4. พนกังานมคีวามสามารถในการใหบ้รกิาร 0.32 0.000* 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

พนักงานโดยรวม 0.34 0.000* 
ค่อนข้างตํา่ 

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านกระบวนการ 

   
1. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารของรพ.ฯมคีวามสะดวก ไมซ่บัซอ้น 0.32 0.000* 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

2. ระยะเวลาในการรอตรวจมคีวามเหมาะสม 0.28 0.000* 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

3. ระยะเวลาในการรอรบัยามคีวามเหมาะสม 0.18 0.000* 
ระดบัตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

4. ขัน้ตอนการประสานงานระหว่างแผนกมคีวามรวดเรว็ 0.29 0.000* 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง20 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
การกลบัมาใช้บริการซํา้ 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านกระบวนการโดยรวม 0.31 0.000* 
ค่อนข้างตํา่ 

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

 1. สถานทีภ่ายในอาคารมคีวามสะอาดสวยงามและเป็น

ระเบยีบเรยีบรอ้ย 
0.34 0.000* 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

2. รพ.ฯมรีะบบถ่ายเทอากาศภายในทีด่ ี 0.36 0.000* 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

3. รพ.ฯมสีิง่อํานวยความสะดวกเช่นรา้นอาหาร เครือ่งดื่ม 

รา้นถ่ายเอกสาร โทรศพัทส์าธารณะเพยีงพอ 
0.24 0.000* 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

4. รพ.ฯมกีารจดัภูมทิศัน์และตกแต่งสวนไดอ้ยา่งร่มรื่น 0.35 0.000* 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพโดยรวม 0.37 0.000* 
ค่อนข้างตํา่ 

ในทิศทางเดียวกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 0.43 0.000* 
ระดบัปานกลาง 

ในทิศทางเดียวกนั 

 

*p>0.05 

 

 จากตาราง20แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมกับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา

ใชบ้รกิารซํ้า โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านการกลบัมาใช้บรกิารซํ้า อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.43 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปาน

กลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิาร
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ในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้สามารถวเิคราะหป์จัจยั

ส่วนประสมทางการตลาดแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์

 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมกับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา

ใชบ้รกิารซํ้า โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิาร

ในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านการกลบัมาใช้บรกิารซํ้า อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.38 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑโ์ดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่

มากขึน้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 1. โรงพยาบาลมมีาตรฐานการดูแลรกัษาพยาบาลทีด่ ีพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000ซึ่ง น้อยกว่ า 0.05 นั น่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมมีาตรฐานการดูแล

รกัษาพยาบาลทีด่ ีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาล

สมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านการกลบัมาใช้บรกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากับ 0.34 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบั

ค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ได้แก่ โรงพยาบาลมีมาตรฐานการดูแล

รกัษาพยาบาลทีด่มีากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 2. โรงพยาบาลมอุีปกรณ์เครื่องมอืทางการแพทยท์ี่ทนัสมยั พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมอุีปกรณ์เครื่องมอื

ทางการแพทย์ที่ทนัสมยั มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.29 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมี
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ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ โรงพยาบาลมอุีปกรณ์เครื่องมอื

ทางการแพทยท์ีท่นัสมยัมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 3. โรงพยาบาลใชย้าทีม่คีุณภาพสงูในการรกัษา พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ โรงพยาบาลใช้ยาที่มคีุณภาพสูงในการรกัษา มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 

ดา้นการกลบัมาใช้บรกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) มีค่าเท่ากับ 0.30 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างตํ่ า และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ โรงพยาบาลใชย้าทีม่คีุณภาพสูงในการรกัษามากขึน้ จะ

มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา

ใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 4. โรงพยาบาลมคีวามหลากหลายของแผนกทีใ่หบ้รกิาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000ซึ่ง น้อยกว่ า 0.05 นั น่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมคีวามหลากหลาย

ของแผนกที่ให้บริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.30 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมคีวามหลากหลาย

ของแผนกที่ให้บรกิารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวมกับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา

ใชบ้รกิารซํ้า โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดด้านราคาโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.27 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัใน
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ระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาโดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 1. ค่าใชจ้า่ยการรบับรกิารการตรวจรกัษาของโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสม พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายการรบับรกิารการ

ตรวจรกัษาของโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.21 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายการรบับรกิาร

การตรวจรกัษาของโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 2. ค่าใชจ้่ายจากยาของโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสม พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000ซึ่ง น้อยกว่ า 0.05 นั น่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ได้แก่ ค่าใช้จ่ายจากยาของโรงพยาบาลมี

ความเหมาะสม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาล

สมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านการกลบัมาใช้บรกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากับ 0.21 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบั

ค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ได้แก่ ค่าใช้จ่ายจากยาของโรงพยาบาลมคีวาม

เหมาะสมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ิน

เกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 3. ค่าใชจ้า่ยจากการทาํหตัถการทางการพยาบาลของโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสม พบว่า 

ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายจากการทํา

หตัถการทางการพยาบาลของโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอย่าง

มนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.32 แสดงว่า ตวั

แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ได้แก่ 

ค่าใช้จ่ายจากการทําหัตถการทางการพยาบาลของโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสมมากขึ้น จะมี
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พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา

ใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านสถานท่ี 

 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่โดยรวม กับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา

ใชบ้รกิารซํ้า โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นสถานทีโ่ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.31 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่โดยรวมมากขึ้น จะมพีฤติกรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่

มากขึน้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 1. สถานทีต่ ัง้ของโรงพยาบาลมคีวามสะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ ได้แก่ สถานที่ตัง้ของ

โรงพยาบาลมคีวามสะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านการกลบัมาใช้บรกิารซํ้าอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.23 แสดงว่า ตวั

แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที ่ได้แก่ 

สถานที่ตัง้ของโรงพยาบาลมคีวามสะดวกในการเดนิทางมารบับรกิารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่

มากขึน้ 

 2. ห้องตรวจโรคของโรงพยาบาลมเีพยีงพอต่อการให้บรกิาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ ได้แก่ ห้องตรวจโรคของโรงพยาบาลมี

เพยีงพอต่อการให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.28 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัใน
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ระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ ได้แก่ ห้องตรวจโรคของโรงพยาบาลมี

เพยีงพอต่อการใหบ้รกิารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 3. สถานทีน่ัง่พกัและนัง่รอตรวจของโรงพยาบาลมเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที ่ได้แก่ สถานที่นัง่พกัและนัง่รอ

ตรวจของโรงพยาบาลมเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.23 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที ่ไดแ้ก่ สถานทีน่ัง่พกัและนัง่

รอตรวจของโรงพยาบาลมเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 4. สถานทีจ่อดรถของโรงพยาบาลมคีวามสะดวกและเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร พบว่า ค่า 

Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ ได้แก่ สถานที่จอดรถของ

โรงพยาบาลมคีวามสะดวกและเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านการกลบัมาใช้บรกิารซํ้าอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.21 แสดงว่า ตวั

แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที ่ได้แก่ 

สถานที่จอดรถของโรงพยาบาลมคีวามสะดวกและเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรม

การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า

เพิม่มากขึน้ 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 

แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม กบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา

ใชบ้รกิารซํ้า โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ
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ผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านการกลบัมาใช้บรกิารซํ้า อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.26 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมมาก

ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการ

กลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 1. มกีารประชาสมัพนัธ์แนะนําข้อมูลแก่ผู้มารบับรกิารโดยป้าย เอกสาร แผ่นผบัหรอื

อนิเตอรเ์น็ต พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิ

การตลาด ได้แก่ มกีารประชาสมัพนัธ์แนะนําขอ้มลูแก่ผูม้ารบับรกิารโดยป้าย เอกสาร แผ่นผบัหรอื

อินเตอรเ์น็ต  มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาล

สมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านการกลบัมาใช้บรกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากับ 0.24 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบั

ค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ มกีารประชาสมัพนัธแ์นะนํา

ขอ้มูลแก่ผู้มารบับรกิารโดยป้าย เอกสาร แผ่นผบัหรอือินเตอร์เน็ตมากขึ้น จะมพีฤติกรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่

มากขึน้ 

 2. มจีดักจิกรรมในรปูแบบต่างๆ เช่น ออกบูธเพื่อส่งเสรมิใหม้ารบับรกิารสุขภาพ พบว่า 

ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ มจีดั

กิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น ออกบูธเพื่อส่งเสริมให้มารบับริการสุขภาพ มคีวามสมัพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา

ใช้บรกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 

0.20 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทาง

เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ

ส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ มจีดักิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น ออกบูธเพื่อส่งเสรมิให้มารบับรกิาร

สุขภาพมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ิน

เกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 3. มกีารออกหน่วยแพทยเ์พื่อประชาสมัพนัธใ์หม้ารบับรกิารสุขภาพทีโ่รงพยาบาล พบว่า 

ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ มกีาร

ออกหน่วยแพทย์เพื่อประชาสมัพันธ์ให้มารบับริการสุขภาพที่โรงพยาบาล มีความสัมพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา
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ใช้บรกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 

0.24 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

การส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ มกีารออกหน่วยแพทยเ์พื่อประชาสมัพนัธ์ให้มารบับรกิารสุขภาพที่

โรงพยาบาลมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระ

ป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน (แพทย)์ 

 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (แพทย์) 

โดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้น

การกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (แพทย์) โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านการกลบัมาใช้บรกิารซํ้า อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.38 แสดงว่า ตวั

แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน 

(แพทย)์ โดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 1. แพทยม์กีรยิามารยาทและความสุภาพ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อย

กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ส่วน

ประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (แพทย์)ได้แก่ แพทย์มีกริยามารยาทและความสุภาพ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 

ดา้นการกลบัมาใช้บรกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) มีค่าเท่ากับ 0.33 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างตํ่ า และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (แพทย)์ไดแ้ก่ แพทยม์กีรยิามารยาทและความสุภาพมากขึน้ จะ

มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา

ใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 2. แพทย์มคีวามรวดเรว็และความพร้อมในการตรวจรกัษา พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังาน (แพทย)์ไดแ้ก่ แพทยม์คีวามรวดเรว็และ



88 

ความพรอ้มในการตรวจรกัษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.32 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (แพทย)์ไดแ้ก่ แพทยม์คีวามรวดเรว็และ

ความพร้อมในการตรวจรกัษามากขึ้น จะมพีฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 3. แพทยม์กีารใหข้อ้มลูเรื่องโรคและการรกัษา พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังาน (แพทย)์ไดแ้ก่ แพทยม์กีารใหข้อ้มลูเรือ่งโรคและการรกัษา มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 

ดา้นการกลบัมาใช้บรกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) มีค่าเท่ากับ 0.32 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างตํ่ า และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (แพทย)์ไดแ้ก่ แพทยม์กีารให้ขอ้มลูเรื่องโรคและการรกัษามาก

ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการ

กลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 4. แพทยม์ทีกัษะและความสามารถในการตรวจรกัษา พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000ซึ่ง น้อยกว่ า 0.05 นั น่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (แพทย์)ได้แก่ แพทย์มีทกัษะและ

ความสามารถในการตรวจรกัษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิาร

ในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านการกลบัมาใช้บรกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 

0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.36 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (แพทย์)ได้แก่ แพทย์มีทักษะและ

ความสามารถในการตรวจรกัษามากขึ้น จะมพีฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน (พยาบาล) 

 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พยาบาล) 

โดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้น

การกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 
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0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พยาบาล) โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านการกลบัมาใช้บรกิารซํ้า อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.35 แสดงว่า ตวั

แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน 

(พยาบาล) โดยรวมมากขึ้น จะมพีฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 1. พยาบาลมคีวามสุภาพ อ่อนน้อม ยิม้แยม้แจ่มใส พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000ซึ่ง น้อยกว่ า 0.05 นั น่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พยาบาล)ไดแ้ก่ พยาบาลมคีวามสุภาพ 

อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.31 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พยาบาล)ไดแ้ก่ พยาบาลมคีวามสุภาพ 

อ่อนน้อม ยิม้แยม้แจม่ใสมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 2. พยาบาลมคีวามสนใจ เอาใจใส่ เต็มใจในการช่วยเหลอื พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พยาบาล)ไดแ้ก่ พยาบาลมคีวามสนใจ 

เอาใจใส่ เตม็ใจในการช่วยเหลอื มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิาร

ในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านการกลบัมาใช้บรกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 

0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.31 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พยาบาล)ได้แก่ พยาบาลมคีวามสนใจ 

เอาใจใส่ เต็มใจในการช่วยเหลือมากขึ้น จะมพีฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 3. พยาบาลมกีารใหข้อ้มลู คําแนะนําในการปฏบิตัติวัเพื่อใหส้ามารถดูแลตนเองได ้พบว่า 

ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พยาบาล)ได้แก่ 

พยาบาลมกีารใหข้อ้มลู คําแนะนําในการปฏบิตัติวัเพื่อใหส้ามารถดูแลตนเองได ้มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา

ใช้บรกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 
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0.33 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

พนักงาน (พยาบาล)ได้แก่ พยาบาลมกีารให้ขอ้มูล คําแนะนําในการปฏบิตัติวัเพื่อให้สามารถดูแล

ตนเองไดม้ากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ิน

เกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 4. พยาบาลมคีวามรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิารพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พยาบาล)ได้แก่ พยาบาลมคีวามรู้ความสามารถในการ

ใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.33 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นพนกังาน (พยาบาล)ไดแ้ก่ พยาบาลมคีวามรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร

มากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้น

การกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน (พนักงานทัว่ไป) 

 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พนักงานทัว่ไป) 

โดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้น

การกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พนักงานทัว่ไป) โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า อย่าง

มนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.34 แสดงว่า ตวั

แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน 

(พนักงานทัว่ไป) โดยรวมมากขึ้น จะมีพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านการกลบัมาใช้บรกิารซํ้าเพิม่มากขึน้เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ

พบว่า 

 1. พนักงานมกีรยิามารยาทและการแต่งกายสุภาพ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000ซึ่ง น้อยกว่ า 0.05 นั น่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พนักงานทัว่ไป)ไดแ้ก่ พนักงานมกีรยิา



91 

มารยาทและการแต่งกายสุภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิาร

ในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านการกลบัมาใช้บรกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 

0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.35 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พนักงานทัว่ไป)ไดแ้ก่ พนักงานมกีรยิา

มารยาทและการแต่งกายสุภาพมากขึ้น จะมพีฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 2. พนักงานมคีวามรวดเรว็และความพรอ้มในการให้บรกิาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พนักงานทัว่ไป)ไดแ้ก่ พนักงานมคีวาม

รวดเรว็และความพร้อมในการให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.28 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พนักงานทัว่ไป)ได้แก่ 

พนักงานมคีวามรวดเร็วและความพร้อมในการให้บรกิารมากขึ้น จะมพีฤติกรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 3. พนกังานมคีวามชดัเจนในการตอบขอ้ซกัถามในการรบับรกิาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พนักงานทัว่ไป)ไดแ้ก่ พนักงานมคีวาม

ชดัเจนในการตอบขอ้ซกัถามในการรบับรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.31 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พนักงานทัว่ไป)ได้แก่ 

พนักงานมคีวามชดัเจนในการตอบขอ้ซกัถามในการรบับรกิารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 4. พนักงานมคีวามสามารถในการใหบ้รกิาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึ่ง

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พนักงานทัว่ไป)ได้แก่ พนักงานมคีวามสามารถในการ

ใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.32 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วน
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ประสมทางการตลาดดา้นพนกังาน (พนกังานทัว่ไป)ไดแ้ก่ พนักงานมคีวามสามารถในการใหบ้รกิาร

มากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้น

การกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ 

 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการโดยรวม กบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา

ใชบ้รกิารซํ้า โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดด้านกระบวนการโดยรวม มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของ

ผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านการกลบัมาใช้บรกิารซํ้า อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.31 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการโดยรวมมากขึน้ จะมี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา

ใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 1. ขัน้ตอนการให้บรกิารของโรงพยาบาลมคีวามสะดวกไม่ซบัซ้อน พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร

ของโรงพยาบาลมคีวามสะดวกไม่ซบัซ้อน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.32 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ได้แก่ ขัน้ตอนการ

ใหบ้รกิารของโรงพยาบาลมคีวามสะดวกไมซ่บัซอ้นมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 2. ระยะเวลาในการรอตรวจมคีวามเหมาะสม พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ได้แก่ ระยะเวลาในการรอตรวจมคีวามเหมาะสม มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 

ดา้นการกลบัมาใช้บรกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) มีค่าเท่ากับ 0.28 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างตํ่ า และ
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ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการรอตรวจมคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะมี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา

ใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 3. ระยะเวลาในการรอรบัยามคีวามเหมาะสม พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ได้แก่ ระยะเวลาในการรอรบัยามคีวามเหมาะสม มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 

ดา้นการกลบัมาใช้บรกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) มคี่าเท่ากบั 0.18 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไป

ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

ด้านกระบวนการ ได้แก่ ระยะเวลาในการรอรบัยามคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่

มากขึน้ 

 4. ขัน้ตอนการประสานงานระหว่างแผนกมคีวามรวดเรว็ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000ซึ่ง น้อยกว่ า 0.05 นั น่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ได้แก่ ขัน้ตอนการประสานงาน

ระหว่างแผนกมคีวามรวดเรว็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.29 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ได้แก่ ขัน้ตอนการประสานงาน

ระหว่างแผนกมีความรวดเร็วมากขึ้น จะมีพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ

โดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้น

การกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า อย่าง
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มนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.37 แสดงว่า ตวั

แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทาง

กายภาพโดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 1. สถานทีภ่ายในอาคารมคีวามสะอาด สวยงามและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ สถานที่

ภายในอาคารมคีวามสะอาด สวยงามและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอย่าง

มนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.34 แสดงว่า ตวั

แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทาง

กายภาพ ไดแ้ก่ สถานทีภ่ายในอาคารมคีวามสะอาด สวยงามและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยมากขึน้ จะมี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา

ใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 2. โรงพยาบาลมรีะบบถ่ายเทอากาศภายในทีด่ ีพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ โรงพยาบาลมรีะบบถ่ายเทอากาศ

ภายในทีด่ ีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.36 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมรีะบบถ่ายเทอากาศภายในที่

ดมีากขึ้น จะมพีฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า 

ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 3. โรงพยาบาลมสีิ่งอํานวยความสะดวกเช่น ร้านอาหาร เครื่องดื่ม ร้านถ่ายเอกสาร 

โทรศพัทส์าธารณะเพยีงพอ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้าน

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมสีิง่อํานวยความสะดวกเช่น รา้นอาหาร เครื่องดื่ม รา้น

ถ่ายเอกสาร โทรศพัท์สาธารณะเพยีงพอ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.24 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ
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แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 

โรงพยาบาลมสีิง่อํานวยความสะดวกเช่น รา้นอาหาร เครื่องดื่ม รา้นถ่ายเอกสาร โทรศพัทส์าธารณะ

เพยีงพอมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ิน

เกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 4. โรงพยาบาลมกีารจดัภูมทิศัน์และตกแต่งสวนไดอ้ย่างร่มรื่น พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมกีาร

จดัภูมทิศัน์และตกแต่งสวนได้อย่างร่มรื่น มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.35 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 

โรงพยาบาลมกีารจดัภูมทิศัน์และตกแต่งสวนได้อย่างร่มรื่นมากขึน้ จะมพีฤติกรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่มากขึน้ 

 

 สมมติฐานท่ี 2.3  

    H0: ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร 

    H1: ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร 

 

 สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรสนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่า

ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิSig (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 

ต่อไปน้ี 
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ตาราง21 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการใช้

 บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้

 บรกิาร 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
การแนะนําผูอ่ื้นมาใช้บริการ 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านผลิตภณัฑ ์

   
1. รพ.มมีาตรฐานการดแูลรกัษาพยาบาลทีด่ ี 0.38 0.000 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

2. รพ.มอุีปกรณ์เครือ่งมอืทางการแพทยท์ีท่นัสมยั 0.34 0.000 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

3. รพ.ใชย้าทีม่คีุณภาพสงูในการรกัษา 0.34 0.000 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

4. รพ.มคีวามหลากหลายของแผนกทีใ่หบ้รกิาร 0.35 0.000 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม 0.44 0.000 
ปานกลาง 

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านราคา 

   1. ค่าใชจ้่ายการรบับรกิารการตรวจรกัษาของรพ.มคีวาม

เหมาะสม 
0.22 0.000 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

2. ค่าใชจ้่ายจากยาของรพ.มคีวามเหมาะสม 0.24 0.000 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

3. ค่าใชจ้่ายจากการทาํหตัถการทางการพยาบาลของ

รพ.มคีวามเหมาะสม 
0.32 0.000 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ด้านราคาโดยรวม 0.28 0.000 
ค่อนข้างตํา่ 

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านสถานท่ี 

   1. สถานทีต่ ัง้ของรพ.มคีวามสะดวกในการเดนิทางมารบั

บรกิาร 
0.24 0.000 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

2. หอ้งตรวจโรคของรพ.มเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 0.39 0.000 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

3. สถานทีน่ัง่พกัและนัง่รอตรวจของรพ.มเีพยีงพอต่อ

การใหบ้รกิาร 
0.31 0.000 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง21 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
การแนะนําผูอ่ื้นมาใช้บริการ 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านสถานท่ี(ต่อ) 

   4. สถานทีจ่อดรถของรพ.มคีวามสะดวกและเพยีงพอต่อ

การใหบ้รกิาร 
0.28 0.000 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ด้านสถานท่ีโดยรวม 0.39 0.000 
ค่อนข้างตํา่ 

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

 1. มกีารประชาสมัพนัธแ์นะนําขอ้มลูแก่ผูม้ารบับรกิาร

โดยป้ายเอกสาร แผ่นผบัหรอือนิเตอรเ์น็ต 
0.31 0.000 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

2. มจีดักจิกรรมในรปูแบบต่างๆเช่น ออกบธูเพื่อส่งเสรมิ

ใหม้ารบับรกิารสุขภาพ 
0.30 0.000 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

3. มกีารออกหน่วยแพทยเ์พื่อประชาสมัพนัธใ์หม้ารบั

บรกิารสุขภาพทีร่พ.ฯ 
0.34 0.000 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาดโดยรวม 0.36 0.000 
ค่อนข้างตํา่ 

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านพนักงาน : แพทย ์

  
1. แพทยม์กีรยิามารยาทและความสุภาพ 0.37 0.000 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

2. แพทยม์คีวามรวดเรว็และความพรอ้มในการตรวจ

รกัษา 
0.38 0.000 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

3. แพทยม์กีารใหข้อ้มลูเรือ่งโรคและการรกัษา 0.39 0.000 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

4. แพทยม์ทีกัษะและความสามารถในการตรวจรกัษา 0.43 0.000 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

แพทยโ์ดยรวม 0.45 0.000 
ระดบัปานกลาง 

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านพนักงาน : พยาบาล 

  
1. พยาบาลมคีวามสุภาพอ่อนน้อม ยิม้แยม้แจม่ใส 0.45 0.000 

ระดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง21 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
การแนะนําผูอ่ื้นมาใช้บริการ 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านพนักงาน : พยาบาล(ต่อ) 

  
2. พยาบาลมคีวามสนใจเอาใจใส่ เตม็ใจในการช่วยเหลอื 0.44 0.000 

ระดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 

3. พยาบาลมกีารใหข้อ้มลูคําแนะนําใน 

การปฏบิตัติวัเพือ่ใหส้ามารถดแูลตนเองได ้
0.40 0.000 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

4. พยาบาลมคีวามรูค้วามสามารถในการ 

ใหบ้รกิาร 
0.41 0.000 

ระดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 

พยาบาลโดยรวม 0.46 0.000 
ระดบัปานกลาง 

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านพนักงาน : พนักงานทัว่ไป 

 
1. พนกังานมกีรยิามารยาทและการแต่งกายสุภาพ 0.43 0.000 

ระดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 

2. พนกังานมคีวามรวดเรว็และความพรอ้มในการ

ใหบ้รกิาร 
0.35 0.000 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

3. พนกังานมคีวามชดัเจนในการตอบขอ้ซกัถามในการ

รบับรกิาร 
0.38 0.000 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

4. พนกังานมคีวามสามารถในการใหบ้รกิาร 0.40 0.000 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

พนักงานโดยรวม 0.43 0.000 
ระดบัปานกลาง 

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านกระบวนการ 

   1. ขัน้ตอนการใหบ้รกิารของรพ.ฯมคีวามสะดวก ไม่

ซบัซอ้น 
0.41 0.000 

ระดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 

2. ระยะเวลาในการรอตรวจมคีวามเหมาะสม 0.36 0.000 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

3. ระยะเวลาในการรอรบัยามคีวามเหมาะสม 0.27 0.000 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

4. ขัน้ตอนการประสานงานระหว่างแผนกมคีวามรวดเรว็ 0.38 0.000 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 
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ตาราง21 (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
การแนะนําผูอ่ื้นมาใช้บริการ 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านกระบวนการโดยรวม 0.41 0.000 
ระดบัปานกลาง 

ในทิศทางเดียวกนั 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

 1. สถานทีภ่ายในอาคารมคีวามสะอาดสวยงามและเป็น

ระเบยีบเรยีบรอ้ย 
0.38 0.000 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

2. รพ.ฯมรีะบบถ่ายเทอากาศภายในทีด่ ี 0.41 0.000 
ระดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 

3. รพ.ฯมสีิง่อํานวยความสะดวกเช่นรา้นอาหาร 

เครือ่งดื่ม รา้นถ่ายเอกสาร โทรศพัทส์าธารณะเพยีงพอ 
0.30 0.000 

ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

4. รพ.ฯมกีารจดัภูมทิศัน์และตกแต่งสวนไดอ้ยา่งร่มรื่น 0.37 0.000 
ค่อนขา้งตํ่า 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพโดยรวม 0.42 0.000 
ระดบัปานกลาง 

ในทิศทางเดียวกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 0.53 0.000 
ระดบัปานกลาง 

ในทิศทางเดียวกนั 

 

*p<0.05 

 

 จากตาราง21แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมกับ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผู้อื่นมาใช้บรกิาร โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.53 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพ
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ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารมากขึน้สามารถ

วเิคราะหป์จัจยัส่วนประสมทางการตลาดแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ ์

 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมกับ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผู้อื่นมาใช้บรกิาร โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ

ผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้บรกิาร อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.44 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑโ์ดยรวมมากขึน้ จะมี

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 1. โรงพยาบาลมมีาตรฐานการดูแลรกัษาพยาบาลทีด่ ีพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000ซึ่ง น้อยกว่ า 0.05 นั น่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมมีาตรฐานการดูแล

รกัษาพยาบาลทีด่ ีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากับ 0.38 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบั

ค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ โรงพยาบาลมมีาตรฐานการดูแล

รกัษาพยาบาลทีด่มีากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 2. โรงพยาบาลมอุีปกรณ์เครื่องมอืทางการแพทยท์ี่ทนัสมยั พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมอุีปกรณ์เครื่องมอื

ทางการแพทย์ที่ทนัสมยั มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.34 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมี
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ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ได้แก่ โรงพยาบาลมอุีปกรณ์เครื่องมอื

ทางการแพทยท์ีท่นัสมยัมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 3. โรงพยาบาลใชย้าทีม่คีุณภาพสงูในการรกัษา พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ โรงพยาบาลใช้ยาที่มคีุณภาพสูงในการรกัษา มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 

ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.34 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ โรงพยาบาลใชย้าทีม่คีุณภาพสูงในการรกัษามากขึน้ จะ

มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 4. โรงพยาบาลมคีวามหลากหลายของแผนกทีใ่หบ้รกิาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000ซึ่ง น้อยกว่ า 0.05 นั น่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมคีวามหลากหลาย

ของแผนกที่ให้บริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.35 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมคีวามหลากหลาย

ของแผนกที่ให้บรกิารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านราคา 

 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม กับ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผู้อื่นมาใช้บรกิาร โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของ

ผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้บรกิาร อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.28 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
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ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวมมากขึ้น จะมี

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 1. ค่าใชจ้า่ยการรบับรกิารการตรวจรกัษาของโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสม พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายการรบับรกิารการ

ตรวจรกัษาของโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.22 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายการรบับรกิาร

การตรวจรกัษาของโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 2. ค่าใชจ้่ายจากยาของโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสม พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000ซึ่ง น้อยกว่ า 0.05 นั น่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ได้แก่ ค่าใช้จ่ายจากยาของโรงพยาบาลมี

ความเหมาะสม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากับ 0.24 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบั

ค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ได้แก่ ค่าใช้จ่ายจากยาของโรงพยาบาลมคีวาม

เหมาะสมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ิน

เกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 3. ค่าใชจ้า่ยจากการทาํหตัถการทางการพยาบาลของโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสม พบว่า 

ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายจากการทํา

หตัถการทางการพยาบาลของโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใช้บรกิาร

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.32 แสดงว่า 

ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ได้แก่ 

ค่าใช้จ่ายจากการทําหัตถการทางการพยาบาลของโรงพยาบาลมคีวามเหมาะสมมากขึ้น จะมี
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พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านสถานท่ี 

 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่โดยรวม กับ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผู้อื่นมาใช้บรกิาร โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านสถานที่โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของ

ผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้บรกิาร อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.39 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่โดยรวมมากขึ้น จะมี

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 1. สถานทีต่ ัง้ของโรงพยาบาลมคีวามสะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ ได้แก่ สถานที่ตัง้ของ

โรงพยาบาลมคีวามสะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใชบ้รกิารอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.24 แสดงว่า ตวั

แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที ่ได้แก่ 

สถานที่ตัง้ของโรงพยาบาลมคีวามสะดวกในการเดนิทางมารบับรกิารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใช้บรกิาร

เพิม่มากขึน้ 

 2. ห้องตรวจโรคของโรงพยาบาลมเีพยีงพอต่อการให้บรกิาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ ได้แก่ ห้องตรวจโรคของโรงพยาบาลมี

เพยีงพอต่อการให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.39 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
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ในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ ได้แก่ ห้องตรวจโรคของโรงพยาบาลมี

เพยีงพอต่อการใหบ้รกิารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 3. สถานทีน่ัง่พกัและนัง่รอตรวจของโรงพยาบาลมเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที ่ได้แก่ สถานที่นัง่พกัและนัง่รอ

ตรวจของโรงพยาบาลมเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.31 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที ่ไดแ้ก่ สถานทีน่ัง่พกัและนัง่

รอตรวจของโรงพยาบาลมเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 4. สถานทีจ่อดรถของโรงพยาบาลมคีวามสะดวกและเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร พบว่า ค่า 

Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่ ได้แก่ สถานที่จอดรถของ

โรงพยาบาลมคีวามสะดวกและเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใชบ้รกิารอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.28 แสดงว่า ตวั

แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที ่ได้แก่ 

สถานที่จอดรถของโรงพยาบาลมคีวามสะดวกและเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรม

การใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใช้

บรกิารเพิม่มากขึน้ 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 

 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด

โดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้น

การแนะนําผู้อื่นมาใช้บรกิาร โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรสนั (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
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ใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้

บรกิาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.36 

แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการ

ส่งเสริมการตลาดโดยรวมมากขึ้น จะมีพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ด้านการแนะนําผูอ้ื่นมาใช้บรกิารเพิม่มากขึน้เมื่อพจิารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า 

 1. มกีารประชาสมัพนัธ์แนะนําข้อมูลแก่ผู้มารบับรกิารโดยป้าย เอกสาร แผ่นผบัหรอื

อนิเตอรเ์น็ต พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิ

การตลาด ได้แก่ มกีารประชาสมัพนัธ์แนะนําขอ้มลูแก่ผูม้ารบับรกิารโดยป้าย เอกสาร แผ่นผบัหรอื

อินเตอรเ์น็ต  มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากับ 0.31 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบั

ค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ มกีารประชาสมัพนัธแ์นะนํา

ขอ้มูลแก่ผู้มารบับรกิารโดยป้าย เอกสาร แผ่นผบัหรอือินเตอร์เน็ตมากขึ้น จะมพีฤติกรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใช้บรกิาร

เพิม่มากขึน้ 

 2. มจีดักจิกรรมในรปูแบบต่างๆ เช่น ออกบูธเพื่อส่งเสรมิใหม้ารบับรกิารสุขภาพ พบว่า 

ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ มจีดั

กิจกรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น ออกบูธเพื่อส่งเสริมให้มารบับริการสุขภาพ มคีวามสมัพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผู้อื่นมาใช้บรกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่า

เท่ากับ 0.30 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ มจีดักจิกรรมในรปูแบบต่างๆ เช่น ออกบูธเพื่อส่งเสรมิให้

มารบับรกิารสุขภาพมากขึน้ จะมพีฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 3. มกีารออกหน่วยแพทยเ์พื่อประชาสมัพนัธใ์หม้ารบับรกิารสุขภาพทีโ่รงพยาบาล พบว่า 

ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ มกีาร

ออกหน่วยแพทย์เพื่อประชาสมัพันธ์ให้มารบับริการสุขภาพที่โรงพยาบาล มีความสัมพนัธ์กับ
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พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผู้อื่นมาใช้บรกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่า

เท่ากับ 0.34 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ มกีารออกหน่วยแพทยเ์พื่อประชาสมัพนัธใ์หม้ารบับรกิาร

สุขภาพที่โรงพยาบาลมากขึน้ จะมพีฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน (แพทย)์ 

 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (แพทย์) 

โดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้น

การแนะนําผู้อื่นมาใช้บรกิาร โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรสนั (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังาน (แพทย)์ โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใช้บรกิาร 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.45 แสดงว่า 

ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกัน 

กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน 

(แพทย)์ โดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 1. แพทยม์กีรยิามารยาทและความสุภาพ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อย

กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ส่วน

ประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (แพทย์)ได้แก่ แพทย์มีกริยามารยาทและความสุภาพ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 

ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.37 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (แพทย)์ไดแ้ก่ แพทยม์กีรยิามารยาทและความสุภาพมากขึน้ จะ

มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 2. แพทย์มคีวามรวดเรว็และความพร้อมในการตรวจรกัษา พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 
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(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังาน (แพทย)์ไดแ้ก่ แพทยม์คีวามรวดเรว็และ

ความพรอ้มในการตรวจรกัษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.38 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (แพทย)์ไดแ้ก่ แพทยม์คีวามรวดเรว็และ

ความพร้อมในการตรวจรกัษามากขึ้น จะมพีฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 3. แพทยม์กีารใหข้อ้มลูเรื่องโรคและการรกัษา พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังาน (แพทย)์ไดแ้ก่ แพทยม์กีารใหข้อ้มลูเรือ่งโรคและการรกัษา มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 

ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.39 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (แพทย)์ไดแ้ก่ แพทยม์กีารให้ขอ้มลูเรื่องโรคและการรกัษามาก

ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการ

แนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 4. แพทยม์ทีกัษะและความสามารถในการตรวจรกัษา พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000ซึ่ง น้อยกว่ า 0.05 นั น่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (แพทย์)ได้แก่ แพทย์มีทกัษะและ

ความสามารถในการตรวจรกัษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิาร

ในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้บรกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดับ 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.43 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (แพทย)์ได้แก่ แพทยม์ี

ทักษะและความสามารถในการตรวจรักษามากขึ้น จะมีพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน (พยาบาล) 

 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พยาบาล) 

โดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้น

การแนะนําผู้อื่นมาใช้บรกิาร โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรสนั (Pearson Product 
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Moment Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พยาบาล) โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้

บรกิาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.46 

แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง

เดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

พนักงาน (พยาบาล) โดยรวมมากขึ้น จะมีพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้รบับริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ด้านการแนะนําผูอ้ื่นมาใช้บรกิารเพิม่มากขึน้เมื่อพจิารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า 

 1. พยาบาลมคีวามสุภาพ อ่อนน้อม ยิม้แยม้แจ่มใส พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000ซึ่ง น้อยกว่ า 0.05 นั น่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พยาบาล)ไดแ้ก่ พยาบาลมคีวามสุภาพ 

อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.45 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พยาบาล)ไดแ้ก่ พยาบาลมคีวามสุภาพ 

อ่อนน้อม ยิม้แยม้แจม่ใสมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 2. พยาบาลมคีวามสนใจ เอาใจใส่ เต็มใจในการช่วยเหลอื พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พยาบาล)ไดแ้ก่ พยาบาลมคีวามสนใจ 

เอาใจใส่ เตม็ใจในการช่วยเหลอื มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิาร

ในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้บรกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดับ 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.44 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พยาบาล)ได้แก่ 

พยาบาลมคีวามสนใจ เอาใจใส่ เตม็ใจในการช่วยเหลอืมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 3. พยาบาลมกีารใหข้อ้มลู คําแนะนําในการปฏบิตัติวัเพื่อใหส้ามารถดูแลตนเองได ้พบว่า 

ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พยาบาล)ได้แก่ 

พยาบาลมกีารใหข้อ้มลู คําแนะนําในการปฏบิตัติวัเพื่อใหส้ามารถดูแลตนเองได ้มคีวามสมัพนัธก์บั
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พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผู้อื่นมาใช้บรกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่า

เท่ากับ 0.40 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัค่อนข้างตํ่า และความสมัพนัธ์

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นพนักงาน (พยาบาล)ไดแ้ก่ พยาบาลมกีารใหข้อ้มูล คําแนะนําในการปฏบิตัติวัเพื่อให้

สามารถดูแลตนเองได้มากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 4. พยาบาลมคีวามรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิารพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พยาบาล)ได้แก่ พยาบาลมคีวามรู้ความสามารถในการ

ใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกล้า ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.41 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปาน

กลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พยาบาล)ได้แก่ พยาบาลมคีวามรูค้วามสามารถใน

การใหบ้รกิารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระ

ป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านพนักงาน (พนักงานทัว่ไป) 

 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พนักงานทัว่ไป) 

โดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้น

การแนะนําผู้อื่นมาใช้บรกิาร โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรสนั (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พนักงานทัว่ไป) โดยรวม มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผู้อื่นมาใช้บรกิาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่า

เท่ากบั 0.43 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไป

ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นพนกังาน (พนกังานทัว่ไป) โดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิาร

ในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้บรกิารเพิม่มากขึน้เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้พบว่า 
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 1. พนักงานมกีรยิามารยาทและการแต่งกายสุภาพ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000ซึ่ง น้อยกว่ า 0.05 นั น่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พนักงานทัว่ไป)ไดแ้ก่ พนักงานมกีรยิา

มารยาทและการแต่งกายสุภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิาร

ในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้บรกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดับ 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.43 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พนักงานทัว่ไป)ได้แก่ 

พนักงานมกีรยิามารยาทและการแต่งกายสุภาพมากขึ้น จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 2. พนักงานมคีวามรวดเรว็และความพรอ้มในการให้บรกิาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พนักงานทัว่ไป)ไดแ้ก่ พนักงานมคีวาม

รวดเรว็และความพร้อมในการให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.35 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พนักงานทัว่ไป)ได้แก่ 

พนักงานมคีวามรวดเร็วและความพร้อมในการให้บรกิารมากขึ้น จะมพีฤติกรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มาก

ขึน้ 

 3. พนกังานมคีวามชดัเจนในการตอบขอ้ซกัถามในการรบับรกิาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนักงาน (พนักงานทัว่ไป)ไดแ้ก่ พนักงานมคีวาม

ชดัเจนในการตอบขอ้ซกัถามในการรบับรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.38 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พนักงานทัว่ไป)ได้แก่ 

พนักงานมคีวามชดัเจนในการตอบขอ้ซกัถามในการรบับรกิารมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มาก

ขึน้ 

 4. พนักงานมคีวามสามารถในการใหบ้รกิาร พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึ่ง

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า 
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ส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พนักงานทัว่ไป)ได้แก่ พนักงานมคีวามสามารถในการ

ใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกล้า ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากับ 0.40 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบั

ค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คิดเห็นปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงาน (พนักงานทัว่ไป)ได้แก่ พนักงานมี

ความสามารถในการให้บริการมากขึ้น จะมีพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้รบับริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ 

 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการโดยรวม กบั

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผู้อื่นมาใช้บรกิาร โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านกระบวนการโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพ

ของผู้รบับริการในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้บริการ อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.41 แสดงว่า ตวั

แปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ

โดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ิน

เกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 1. ขัน้ตอนการให้บรกิารของโรงพยาบาลมคีวามสะดวกไม่ซบัซ้อน พบว่า ค่า Sig (2-

tailed) เท่ากบั 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร

ของโรงพยาบาลมคีวามสะดวกไม่ซบัซ้อน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.41 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ได้แก่ ขัน้ตอนการ

ใหบ้รกิารของโรงพยาบาลมคีวามสะดวกไมซ่บัซอ้นมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 
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 2. ระยะเวลาในการรอตรวจมคีวามเหมาะสม พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ได้แก่ ระยะเวลาในการรอตรวจมคีวามเหมาะสม มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 

ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.36 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการรอตรวจมคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะมี

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 3. ระยะเวลาในการรอรบัยามคีวามเหมาะสม พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ได้แก่ ระยะเวลาในการรอรบัยามคีวามเหมาะสม มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 

ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ (r) มีค่าเท่ากับ 0.27 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับตํ่ า และ

ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการรอรบัยามคีวามเหมาะสมมากขึน้ จะมี

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 4. ขัน้ตอนการประสานงานระหว่างแผนกมคีวามรวดเรว็ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 

0.000ซึ่ง น้อยกว่ า 0.05 นั น่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ได้แก่ ขัน้ตอนการประสานงาน

ระหว่างแผนกมคีวามรวดเรว็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.38 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ได้แก่ ขัน้ตอนการประสานงาน

ระหว่างแผนกมีความรวดเร็วมากขึ้น จะมีพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้รบับริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 

 ส่วนประสมการตลาดด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
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 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ

โดยรวม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้น

การแนะนําผู้อื่นมาใช้บรกิาร โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรสนั (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใช้

บรกิาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.42 

แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทาง

เดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

สิง่แวดล้อมทางกายภาพโดยรวมมากขึ้น จะมพีฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ด้านการแนะนําผูอ้ื่นมาใช้บรกิารเพิม่มากขึน้เมื่อพจิารณาเป็นราย

ขอ้พบว่า 

 1. สถานทีภ่ายในอาคารมคีวามสะอาด สวยงามและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย พบว่า ค่า Sig 

(2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ สถานที่

ภายในอาคารมคีวามสะอาด สวยงามและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใช้บรกิาร

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.38 แสดงว่า 

ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทาง

กายภาพ ไดแ้ก่ สถานทีภ่ายในอาคารมคีวามสะอาด สวยงามและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยมากขึน้ จะมี

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 2. โรงพยาบาลมรีะบบถ่ายเทอากาศภายในทีด่ ีพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)หมายความว่า 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ โรงพยาบาลมรีะบบถ่ายเทอากาศ

ภายในทีด่ ีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกล้า ด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.41 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปาน

กลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ โรงพยาบาลมรีะบบถ่ายเท

อากาศภายในทีด่มีากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 
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 3. โรงพยาบาลมสีิ่งอํานวยความสะดวกเช่น ร้านอาหาร เครื่องดื่ม ร้านถ่ายเอกสาร 

โทรศพัทส์าธารณะเพยีงพอ พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้าน

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมสีิง่อํานวยความสะดวกเช่น รา้นอาหาร เครื่องดื่ม รา้น

ถ่ายเอกสาร โทรศพัท์สาธารณะเพยีงพอ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.30 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 

โรงพยาบาลมสีิง่อํานวยความสะดวกเช่น รา้นอาหาร เครื่องดื่ม รา้นถ่ายเอกสาร โทรศพัทส์าธารณะ

เพยีงพอมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ิน

เกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 

 4. โรงพยาบาลมกีารจดัภูมทิศัน์และตกแต่งสวนไดอ้ย่างร่มรื่น พบว่า ค่า Sig (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1)หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมกีาร

จดัภูมทิศัน์และตกแต่งสวนได้อย่างร่มรื่น มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.37 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ 

โรงพยาบาลมกีารจดัภูมทิศัน์และตกแต่งสวนได้อย่างร่มรื่นมากขึน้ จะมพีฤติกรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่มาก

ขึน้ 

 

 สมมติฐานท่ี 3ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

 สมมติฐานท่ี 3.1 

    H0: ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี 

    H1: ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี 
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 สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรสนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่า

ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิSig (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 

ต่อไปน้ี 

ตาราง22แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

 โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า กับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

 โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี 

 

ภาพลกัษณ์ 
ด้านจาํนวนครัง้ในการใช้บริการต่อปี 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ความเชื่อมัน่และไวว้างใจ -0.09 0.062 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ชื่อเสยีง -0.07 0.189 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ความคุม้ค่า -0.08 0.124 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

มาตรฐานการใหบ้รกิาร -0.11 0.024* 
ระดบัตํ่า 

ในทศิทางตรงกนัขา้ม 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม -0.12 0.013* 
ระดบัตํ่า 

ในทศิทางตรงกนัขา้ม 

ภาพลกัษณ์โดยรวม -0.11 0.025* 
ระดบัตํา่ 

ในทิศทางตรงกนัข้าม 

 

*p<0.05 

 

 จากตาราง22แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิาร

ในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้าโดยรวม กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีโดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง

ง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวม

พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.025ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์การใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้าโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของ

ผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้ในการเข้ารบับรกิารต่อปีอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั -0.11 แสดงว่า ตวั
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แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม กล่าวคอื 

ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นภาพลักษณ์การใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้โดยรวมมากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิาร

ในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจํานวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีลดลงเมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้พบว่า 

 

 ภาพลกัษณ์ด้านความเช่ือมัน่และไว้วางใจ 

 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นความเชื่อมัน่และไวว้างใจ กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้าด้านจํานวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีโดยใช้

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ในการ

วเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.062ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์การใช้บรกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ดา้นความเชื่อมัน่และไว้วางใจไมม่คีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้

ในการเขา้รบับรกิารต่อปีอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 ภาพลกัษณ์ด้านช่ือเสียง 

 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นชื่อเสยีง กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีโดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง

ง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวม

พบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.189ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์การใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นชื่อเสยีงไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 ภาพลกัษณ์ด้านความคุ้มค่า 

 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นความคุม้ค่า กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิาร

ในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้าดา้นจํานวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีโดยใช้สถติสิหสมัพนัธ์

อย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ในการวเิคราะห์
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โดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.124ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์การใชบ้รกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านความคุ้มค่าไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ภาพลกัษณ์ด้านมาตรฐานการให้บริการ 

 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านมาตรฐานการให้บรกิาร กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพ

ของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้าด้านจํานวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีโดยใช้

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ในการ

วเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.024ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์การใช้บรกิารสุขภาพของ

ผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านมาตรฐานการให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้

ในการเขา้รบับรกิารต่อปีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มี

ค่าเท่ากบั -0.11 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปใน

ทศิทางตรงกนัขา้ม กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ภาพลกัษณ์การใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผู้ร ับบริการในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้าด้านมาตรฐานการให้บริการมากขึ้น จะมี

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้

ในการเขา้รบับรกิารต่อปีลดลง 

 

 ภาพลกัษณ์ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพ

ของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้าด้านจํานวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีโดยใช้

สถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ในการ

วเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.013ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์การใช้บรกิารสุขภาพของ

ผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้

ในการเขา้รบับรกิารต่อปีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มี

ค่าเท่ากบั -0.12 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า และความสมัพนัธเ์ป็นไปใน

ทศิทางตรงกนัขา้ม กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ภาพลกัษณ์การใชบ้รกิารสุขภาพ
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ของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้าด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมมากขึ้น จะมี

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านจํานวนครัง้

ในการเขา้รบับรกิารต่อปีลดลง 
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 สมมติฐานท่ี 3.2 

    H0: ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า 

    H1: ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า 

 

 สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรสนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่า

ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิSig (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 

ต่อไปน้ี 

 

ตาราง23แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

 โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า 

 

ภาพลกัษณ์ 
ด้านการกลบัมาใช้บริการซํา้ 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ความเชื่อมัน่และไวว้างใจ 0.48 0.000* 
ระดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ชื่อเสยีง 0.47 0.000* 
ระดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ความคุม้ค่า 0.56 0.000* 
ระดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 

มาตรฐานการใหบ้รกิาร 0.52 0.000* 
ระดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 0.50 0.000* 
ระดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ภาพลกัษณ์โดยรวม 0.59 0.000* 
ระดบัปานกลาง 

ในทิศทางเดียวกนั 

 

*p<0.05 
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 จากตาราง23แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิาร

ในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้าโดยรวม กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้าด้านการกลบัมาใช้บรกิารซํ้าโดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า 

Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกล้าโดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.59 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็ภาพลกัษณ์การใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้โดยรวม

มากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้น

การกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่ขึน้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 

 ภาพลกัษณ์ด้านความเช่ือมัน่และไว้วางใจ 

 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นความเชื่อมัน่และไวว้างใจ กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผู้ร ับบริการในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้าด้านการกลับมาใช้บริการซํ้าโดยใช้สถิติ

สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ในการ

วเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์การใช้บรกิารสุขภาพของ

ผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านความเชื่อมัน่และไว้วางใจ มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา

ใช้บรกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 

0.48 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ภาพลกัษณ์การใช้บรกิารสุขภาพ

ของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านความเชื่อมัน่และไว้วางใจเพิ่มขึ้น จะมี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา

ใชบ้รกิารซํ้าเพิม่ขึน้ 

 

 ภาพลกัษณ์ด้านช่ือเสียง 

 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นชื่อเสยีง กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารใน
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โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้าด้านการกลบัมาใช้บรกิารซํ้าโดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ

เพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า 

Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกล้า ด้านชื่อเสยีง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.47 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเห็นภาพลกัษณ์การใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้าด้าน

ชื่อเสยีงเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ิน

เกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่ขึน้ 

 

 ภาพลกัษณ์ด้านความคุ้มค่า 

 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นความคุม้ค่า กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิาร

ในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าโดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของ

เพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า 

Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่าภาพลกัษณ์การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ ด้านความคุม้ค่ามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าอยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.56 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเห็นภาพลกัษณ์การใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้าด้าน

ความคุม้ค่าเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระ

ป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าเพิม่ขึน้ 

 

 ภาพลกัษณ์ด้านมาตรฐานการให้บริการ 

 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านมาตรฐานการให้บรกิาร กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพ

ของผู้ร ับบริการในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้าด้านการกลับมาใช้บริการซํ้าโดยใช้สถิติ

สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ในการ

วเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
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หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าภาพลกัษณ์การใช้บรกิารสุขภาพของ

ผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านมาตรฐานการให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา

ใช้บรกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 

0.52 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ภาพลกัษณ์การใช้บรกิารสุขภาพ

ของผู้ร ับบริการในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้าด้านมาตรฐานการให้บริการมากขึ้น จะมี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา

ใชบ้รกิารซํ้าเพิม่ขึน้ 

 

 

 ภาพลกัษณ์ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพ

ของผู้ร ับบริการในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้าด้านการกลับมาใช้บริการซํ้าโดยใช้สถิติ

สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ในการ

วเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าภาพลกัษณ์การใช้บรกิารสุขภาพของ

ผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา

ใช้บรกิารซํ้าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 

0.50 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ภาพลกัษณ์การใช้บรกิารสุขภาพ

ของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้าด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมมากขึ้น จะมี

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการกลบัมา

ใชบ้รกิารซํ้าเพิม่ขึน้ 

 

 สมมติฐานท่ี 3.3 

    H0: ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร 

    H1: ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร 
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 สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรสนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่า

ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิSig (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 

ต่อไปน้ี 

 

ตาราง24แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

 โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร 

 

ภาพลกัษณ์ 
ด้านการแนะนําผูอ่ื้นมาใช้บริการ 

r Sig ระดบัความสมัพนัธ์ 

ความเชื่อมัน่และไวว้างใจ 0.52 0.000* 
ระดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ชื่อเสยีง 0.54 0.000* 
ระดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ความคุม้ค่า 0.58 0.000* 
ระดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 

มาตรฐานการใหบ้รกิาร 0.55 0.000* 
ระดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 0.53 0.000* 
ระดบัปานกลาง 

ในทศิทางเดยีวกนั 

ภาพลกัษณ์โดยรวม 0.63 0.000* 
ระดบัสงู 

ในทิศทางเดียวกนั 

 

*p<0.05 

 

 จากตาราง24 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิาร

ในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้าโดยรวม กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารโดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของ

เพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า 

Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกล้าโดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน



124 

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.63 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัสูง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คดิเหน็ภาพลกัษณ์การใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้โดยรวม

มากขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้น

การแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 

 ภาพลกัษณ์ด้านความเช่ือมัน่และไว้วางใจ 

 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นความเชื่อมัน่และไวว้างใจ กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้าด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้บรกิารโดยใช้สถิติ

สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ในการ

วเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์การใช้บรกิารสุขภาพของ

ผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านความเชื่อมัน่และไว้วางใจ มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผู้อื่นมาใช้บรกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่า

เท่ากบั 0.52 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไป

ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ภาพลกัษณ์การใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านความเชื่อมัน่และไว้วางใจเพิ่มขึ้น จะมี

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ 

 

 ภาพลกัษณ์ด้านช่ือเสียง 

 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นชื่อเสยีง กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารโดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของ

เพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า 

Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกล้า ด้านชื่อเสยีง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.54 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
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ในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคดิเหน็ภาพลกัษณ์การใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า

ดา้นชื่อเสยีงเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระ

ป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ 

 

 ภาพลกัษณ์ด้านความคุ้มค่า 

 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นความคุม้ค่า กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิาร

ในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารโดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่าย

ของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ในการวเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า 

ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาล

สมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่าเท่ากบั 0.58 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ภาพลกัษณ์การใชบ้รกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกล้าด้านความคุ้มค่าเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ 

 

 ภาพลกัษณ์ด้านมาตรฐานการให้บริการ 

 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ด้านมาตรฐานการให้บรกิาร กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพ

ของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้าด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้บรกิารโดยใช้สถิติ

สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ในการ

วเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์การใช้บรกิารสุขภาพของ

ผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านมาตรฐานการให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผู้อื่นมาใช้บรกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่า

เท่ากบั 0.55 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไป

ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ภาพลกัษณ์การใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผู้ร ับบริการในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้าด้านมาตรฐานการให้บริการมากขึ้น จะมี
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พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ 

 

 ภาพลกัษณ์ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพ

ของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้าด้านการแนะนําผู้อื่นมาใช้บรกิารโดยใช้สถิติ

สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรสนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)ในการ

วเิคราะหโ์ดยรวมพบว่า ค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์การใช้บรกิารสุขภาพของ

ผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผู้อื่นมาใช้บรกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) มคี่า

เท่ากบั 0.53 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และความสมัพนัธเ์ป็นไป

ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ภาพลกัษณ์การใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผู้รบับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้าด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมมากขึ้น จะมี

พฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นการแนะนํา

ผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ 

 

 



บทท่ี 5 

สรปุผลการวิจยัอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 

 การศกึษาครัง้น้ีจงึมุง่ทีจ่ะศกึษาปจัจยัและพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการเขา้ใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ี กรงุเทพฯ เพื่อนําผลการศกึษาใชห้า

แนวทางในการปรบัปรงุ พฒันาการบรกิาร รวมถงึการวางกลยทุธ ์ เพื่อจงูใจใหป้ระชาชนเขา้ใช้

บรกิารสุขภาพทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรุงเทพฯ 

 

ความมุ่งหมายของวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

  1.เพื่อศกึษาขอ้มลูประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสทิธกิารรกัษา ระดบัการศกึษา

อาชพี รายไดต่้อเดอืน ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพฯ 

  2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ (Product) ราคา (Price) 

สถานที ่ (Place) การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) พนกังาน (People) กระบวนการใหบ้รกิาร 

(Process) สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรุงเทพฯ 

  3.เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพฯ 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 1. ผลจากการวจิยัจะเป็นแหล่งขอ้มลูใหผู้บ้รหิาร ไดใ้ชป้ระกอบการตดัสนิใจในการวาง

แผนการบรหิารงานของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพฯ 

 2. ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากงานวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรงุและพฒันาโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพฯ ใหด้ยีิง่ขึน้ 

 3. เพื่อปรบัปรงุคลนิิกบรกิารใหเ้หมาะสมกบัการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิาร 

 4. เพื่อขยายฐานลกูคา้และเพิม่รายไดใ้หโ้รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

 5. เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ส้นใจทัว่ไปนําไปประยกุตใ์ช ้ หรอืนําไปขยายผลการเพื่อการวจิยั

ต่อไป 

 

  



สมมติุฐานในการวิจยั 

 1.ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูร้บับรกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สทิธกิารรกัษา ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

 2. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ (Product) ราคา (Price) สถานที ่

(Place) การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) พนกังาน (People) กระบวนการใหบ้รกิาร 

(Process) สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

 3. ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจะทําการศกึษาถงึพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารใน

แผนกผูป้ว่ยนอกโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรุงเทพฯ  

 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูร้บับรกิารสุขภาพในแผนกผูป้ว่ยนอกของโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพฯ จาํนวน 328,385 คน (ขอ้มลู ณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556) 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอยา่งใชก้ลุ่มจากประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาทีผู่ร้บับรกิารสุขภาพโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ี กรงุเทพฯ  สาํหรบัการกําหนดกลุ่มตวัอยา่งและการคาํนวณหากลุ่ม

ตวัอยา่งทีเ่หมาะสม ซึง่ผูว้จิยัใชส้ตูรกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีร่ะดบัความเชื่อมัน่  95% โดยมี

ความคลาดเคลื่อน ± 5 

 วธิกีารเลอืกตวัอยา่ง การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธิกีารสุ่มจาํนวนผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพใน

แผนกผูป้ว่ยนอกของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพฯ เป็นดงัน้ี 

 

  



ขอ้มลูแสดงจาํนวนผูใ้ชบ้รกิารและอตัราส่วนของผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพผูป้ว่ยใน และผูป้ว่ยนอก ใน

 ปีงบประมาณ พ.ศ.56  

 

รายการ จาํนวนผูใ้ช้บริการสขุภาพ (คน) 
อตัราส่วนผูใ้ช้บริการสขุภาพ

(ร้อยละ) 

ผูป้ว่ยใน  16,161 4.7 

ผูป้ว่ยนอก 328,385 95.3 

รวม 344,546 100 

 

 จากตารางแสดงจาํนวนผูใ้ชบ้รกิารและอตัราส่วนของผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพผูป้ว่ยใน และ

ผูป้ว่ยนอก ในปีงบประมาณ พ.ศ.56 

  พบว่าอตัราส่วนในการใชบ้รกิารสุขภาพในแผนกผูป้ว่ยนอก มมีากกว่า และเป็นส่วนทีจ่ะ

สรา้งรายไดใ้หก้บัรพ.ไดม้าก ผูว้จิยัจงึเลอืกเกบ็กลุม่ตวัอยา่งในแผนกผูป้ว่ยนอก 

 หลงัจากไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพผูป้ว่ยนอกแลว้ ใชว้ธิกีารสุ่มแบบตาม

สะดวก (Convenience Sampling) กบัผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขต

ธนบุร ีกรงุเทพฯ 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัครัง้น้ีคอื 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีม่คีําถามปลายปิด โดยแบ่งโครงสรา้งคาํถามออกเป็น 4 ส่วน 

ไดแ้ก่ 

      ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูม้าใชบ้รกิารสุขภาพในแผนกผูป้ว่ยนอกของโรงพยาบาลสมเดจ็

พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ี กรุงเทพฯ จาํนวน 6 ขอ้ เป็นคาํถามเกีย่วกบั เพศ อาย ุ สทิธกิารรกัษา 

รายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษา อาชพี มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

  เพศ เป็นขอ้มลูทีอ่ยูใ่นมาตรวดัระดบันามบญัญตั ิ (Nominal Scale) 

  อาย ุเป็นขอ้มลูทีอ่ยูใ่นมาตรวดัระดบัประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  

 สทิธกิารรกัษา เป็นขอ้มลูทีอ่ยูใ่นมาตรวดัระดบันามบญัญตั ิ (Nominal Scale) 

  ระดบัการศกึษา เป็นขอ้มลูทีอ่ยูใ่นมาตรวดัระดบัประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 

  อาชพี เป็นขอ้มลูทีอ่ยูใ่นมาตรวดัระดบันามบญัญตั ิ (Nominal Scale) 

  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นขอ้มลูทีอ่ยูใ่นมาตรวดัระดบัประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

      ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7Ps) ของ

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ี กรงุเทพฯ จาํนวน 34 ขอ้ คอื ผลติภณัฑ ์ (Product) 

ราคา (Price) สถานที ่ (Place) การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) พนักงาน (People) 
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กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยมลีกัษณะ

แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) ซึง่ม ี5 ระดบั ดงัน้ี 

    

ระดบัความคิดเหน็ 

 เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด                         5      คะแนน 

 เหน็ดว้ยมาก                               4      คะแนน 

 เหน็ดว้ยปานกลาง                        3      คะแนน 

 เหน็ดว้ยน้อย                               2      คะแนน 

 เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด                         1      คะแนน 

  

 เกณฑก์ารแปลค่าความหมาย ใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale ทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั 

กําหนดเกณฑใ์นการประเมนิค่าคะแนนทีไ่ดจ้ากคาํตอบตามสดัส่วนการประมาณ โดยมรีะดบัการตดั

ขอ้มลูเป็นแบบมาตรวดัอนัตรภาค หรอืช่วง (Interval Scale) ทีม่คีาํถามเชงินิยมหรอืมคีวามหมาย

ในเชงิบวก (Positive) ดงัน้ี โดยมสีตูร ดงัน้ี  

  

                          Interval (I)         =        

 

     เมือ่    R แทน คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5-1 

  C แทน จาํนวนชัน้   =  5 

                                         Interval (I)   =         0.8 

 

การแปลความหมาย มเีกณฑก์ารประเมนิผล ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉลีย่                     การแปลความหมาย 

ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมผีลในระดบัดมีากต่อ 

    การใหบ้รกิารของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมผีลในระดบัดต่ีอ               

    การใหบ้รกิารของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

ค่าเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมผีลในระดบัปานกลาง 

    ต่อใหบ้รกิารของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้

ค่าเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมผีลในระดบัไมด่ต่ีอ 

    การใหบ้รกิารของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดผลในระดบัไมด่มีากต่อ 

    การใหบ้รกิารของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 
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 ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูดา้นภาพลกัษณ์ เป็นขอ้คาํถามแบบ (Semantic Differential scale) โดย

แยกเป็นรายขอ้แสดงความคดิเหน็ในเรือ่งภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ซึง่เป็น

คาํถามทีก่ําหนดมาตรวดั 5 ระดบัดงัน้ี 

  

  คะแนน ระดบัความคิดเหน็ 

         รพ.ฯ มภีาพลกัษณ์ทีด่มีาก 5         คะแนน                     

         รพ.ฯ มภีาพลกัษณ์ทีด่ ี 4         คะแนน                     

         รพ.ฯ มภีาพลกัษณ์ปานกลาง 3         คะแนน                     

         รพ.ฯ มภีาพลกัษณ์ทีไ่มด่ ี 2         คะแนน                     

         รพ.ฯ มภีาพลกัษณ์ทีไ่มด่อีย่างมาก 1         คะแนน                     

 

เกณฑก์ารแปลค่าความหมาย ใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale ทีม่คีําตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั 

กําหนดเกณฑใ์นการประเมนิค่าคะแนนทีไ่ดจ้ากคาํตอบตามสดัส่วนการประมาณ โดยมรีะดบัการตดั

ขอ้มลูเป็นแบบมาตรวดัอนัตรภาค หรอืช่วง (Interval Scale) ทีม่คีาํถามเชงินิยมหรอืมคีวามหมาย

ในเชงิบวก (Positive) ดงัน้ี โดยมสีตูร ดงัน้ี 

                                          Interval (I)           =         

 

     เมือ่    R แทน คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5-1 

  C แทน จาํนวนชัน้    =  5 

                                           Interval (I)   =        0.8 

 

การแปลความหมาย มเีกณฑก์ารประเมนิผล ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉลีย่                            การแปลความหมาย 

ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถงึ โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้มภีาพลกัษณ์ดมีาก 

ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20  หมายถงึ โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้มภีาพลกัษณ์ด ี

ค่าเฉลีย่ 2.61 - 3.40  หมายถงึ โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้มภีาพลกัษณ์ปานกลาง

ค่าเฉลีย่ 1.81 - 2.60  หมายถงึ โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้มภีาพลกัษณ์ไมด่ ี

ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.80  หมายถงึ โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้มภีาพลกัษณ์ไมด่มีาก 

 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพในแผนกผูป้ว่ยนอกของ

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพฯ ไดแ้ก่ ช่วงเวลาความถีท่ีเ่ขา้ใชบ้รกิารสุขภาพ  

การเขา้ใชบ้รกิารสุขภาพซํ้า การแนะนําผูอ้ื่นใหม้าใชบ้รกิาร จาํนวน 3 ขอ้ ดงัน้ี 



5
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 1. ช่วงเวลาความถีท่ีเ่ขา้ใชบ้รกิารสุขภาพ เป็นคาํถามแบบปลายเปิด (Open-ended 

Question) เป็นการวดัขอ้มลูแบบอตัราส่วน (Ratio scale)  

 2. การเขา้ใชบ้รกิารสุขภาพซํ้า เป็นขอ้คาํถามแบบ (Semantic Differential scale) คาํถาม

ทีก่ําหนดมาตรวดั 5 ระดบัดงัน้ี 

    

คะแนน ระดบัความคิดเหน็ 

         กลบัมาใชบ้รกิารแน่นอน 5         คะแนน                     

         กลบัมาใชบ้รกิารบา้ง 4         คะแนน                     

         ยงัไมแ่น่ใจ 3         คะแนน                     

         ไมน่่าจะกลบักลบัมาใชบ้รกิาร 2         คะแนน                     

         ไมก่ลบัมาใชม้าใชบ้รกิารแน่นอน 1         คะแนน                     

 

เกณฑก์ารแปลค่าความหมาย ใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale ทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั กําหนด

เกณฑใ์นการประเมนิค่าคะแนนทีไ่ดจ้ากคาํตอบตามสดัส่วนการประมาณ โดยมรีะดบัการตดัขอ้มลู

เป็นแบบมาตรวดัอนัตรภาค หรอืช่วง (Interval Scale) ทีม่คีาํถามเชงินิยมหรอืมคีวามหมายในเชงิ

บวก (Positive) ดงัน้ี โดยมสีตูร ดงัน้ี 

                                         Interval (I)           =         

     เมือ่    R แทน คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5-1 

  C แทน จาํนวนชัน้    =  5 

                                           Interval (I)   =        0.8 

 

การแปลความหมาย มเีกณฑก์ารประเมนิผล ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉลีย่                               การแปลความหมาย 

ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00               หมายถงึ ผูร้บับรกิารจะกลบัมาใชบ้รกิารรพ.ฯแน่นอน 

ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ ผูร้บับรกิารจะกลบัมาใชบ้รกิารรพ.ฯบา้ง 

ค่าเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ ผูร้บับรกิารยงัไมแ่น่ใจ 

ค่าเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ ผูร้บับรกิารน่าจะไมก่ลบัมาใชบ้รกิารรพ.ฯ 

ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ ผูร้บับรกิารจะไมก่ลบัมาใชบ้รกิารรพ.ฯแน่นอน 

 

 3. การแนะนําผูอ้ื่นใหม้าใชบ้รกิาร เป็นขอ้คาํถามแบบ (Semantic Differential scale) 

คาํถามทีก่ําหนดมาตรวดั 5 ระดบัดงัน้ี 
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คะแนน ระดบัความคิดเหน็ 

         แนะนําแน่นอน                                   5         คะแนน                     

         แนะนําบา้ง                                        4         คะแนน                     

         ยงัไมแ่น่ใจ                                        3         คะแนน                     

         ไมน่่าจะแนะนํา                                   2         คะแนน                     

         ไมแ่นะนําแน่นอน                                1         คะแนน                     

 

 เกณฑก์ารแปลค่าความหมาย ใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale ทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั 

กําหนดเกณฑใ์นการประเมนิค่าคะแนนทีไ่ดจ้ากคาํตอบตามสดัส่วนการประมาณ โดยมรีะดบัการตดั

ขอ้มลูเป็นแบบมาตรวดัอนัตรภาค หรอืช่วง (Interval Scale) ทีม่คีาํถามเชงินิยมหรอืมคีวามหมาย

ในเชงิบวก (Positive) ดงัน้ี โดยมสีตูร ดงัน้ี 

                                             

                                      Interval (I)          =         

 

     เมือ่    R แทน คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสุด  =  5-1 

  C แทน จาํนวนชัน้    =  5 

                                           Interval (I)  =         0.8 

 

 

การแปลความหมาย มเีกณฑก์ารประเมนิผล ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉลีย่                         การแปลความหมาย 

ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ  ผูร้บับรกิารแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารแน่นอน 

ค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ  ผูร้บับรกิารจะแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารบา้ง 

 ค่าเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ ยงัไมแ่น่ใจ 

ค่าเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ ผูร้บับรกิารน่าจะไมแ่นะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร  

ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ ผูร้บับรกิารไมแ่นะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร 

  แน่นอน 

 

 ส่วนท่ี 5 เป็นคําถามปลายเปิด (Open-ended Response Question) ใหท่้านแสดงความ

คดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้เขตธนบุรี

กรงุเทพฯ 

 

  



2.1 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

 1. ศกึษาและคน้ควา้แนวคดิและทฤษฎต่ีาง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาวจิยัถงึปจัจยัและ 

พฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการเขา้ใชบ้รกิารสุขภาพ จากตํารา เอกสาร และงานวจิยัต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็น 

แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2. ศกึษาแบบสอบถามต่าง ๆ จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อกําหนดขอบข่ายในการสรา้ง 

เครือ่งมอืใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปรทีศ่กึษา ตลอดจนเปรยีบเทยีบและปรบัปรุงใหม้คีวามเหมาะสม 

มากยิง่ขึน้ 

 3. สรา้งแบบสอบถาม และนําไปใหค้ณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ ์อาจารยท์ีป่รกึษา 

งานนิพนธ ์พจิารณาตรวจสอบ แกไ้ข สาํนวนภาษา และขอ้มลูเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามทีค่รอบคลุม 

เน้ือหาใหม้คีวามถูกตอ้งสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

 4. ปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัจากคณะกรรมการควบคุมงาน 

นิพนธ ์อาจารยท์ีป่รกึษางานนิพนธ ์อกีครัง้ก่อนนําแบบสอบถามไปแจกใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 

 

2.2.การหาคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การศกึษาครัง้น้ีมกีารทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) และความเชือ่ (Reliability) ดงัน้ี 

 1. การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาไปใหอ้าจารย์

ทีป่รกึษางานนิพนธเ์พื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงเน้ือหา (Content Validity) และความถูกตอ้งของ

เครือ่งมอืแลว้ทาํการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

 2. การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาปรบัปรงุ 

แลว้ทาํการทดสอบ (Pre-test) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มทีม่ลีกัษณะเหมอืนกลุ่มตวัอยา่งแต่ไมใ่ช่กลุ่ม

ตวัอยา่งเพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s 

Alpha) ดว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิ

 

3.การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 แหล่งขอ้มลูประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 

 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง  

จาํนวน  400 คน โดยผูว้จิยัจะดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ซึง่เป็นขอ้มลูทีใ่ชใ้น

การวเิคราะหต์ามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เพื่อใหไ้ดข้อ้สรปุตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data) เป็นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยั ไดศ้กึษาจากการ 

คน้ควา้จากหนงัสอื วทิยานิพนธ ์ รายงานการศกึษาวจิยั ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ตของหน่วยงานต่างๆ

ทีม่กีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง และสื่อต่างๆ เช่น หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร วารสาร 

 

  



4.การจดัทาํและวิเคราะห์ข้อมลู 

 การจดัทําขอ้มลู 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดทีท่ําการตอบเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยันําแบบสอบถาม

ทัง้หมดมาดาํเนินการดงัน้ี 

 1.การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยนําแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมา

ตรวจสอบความสมบรูณ์ก่อนนําไปวเิคราะห ์

 2.การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผล

ขอ้มลู 

 3.การประมวลผลขอ้มลู (Processing) โดยนําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึโดยใชเ้ครือ่ง

คอมพวิเตอรเ์พื่อทาํการประมวลผลขอ้มลูทางสถติโิดยโปรแกรมคาํนวณสถติแิบบสําเรจ็รปู โดย

วเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 

การวเิคราะหข์อ้มลู 

 ในการวเิคราะหค์รัง้น้ี มวีธิกีารดงัต่อไปน้ี 

 1.การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

  1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency) และนําเสนอเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ใช้

ในการวเิคราะหใ์นส่วนที ่1 เพศ อาย ุสทิธกิารรกัษา ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 

  1.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean หรอื X), ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.)ใชใ้นการวเิคราะหใ์นส่วนที ่ 2 , 3 และ 4 

  2.การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิอนุมาน (Inferential analysis)  

  2.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ 2 ประชากรหรอืกลุ่มโดยสุ่ม

ตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอสิระต่อกนั (Independent - Sample T-Test) จากค่าสถติแิบบ  

T–Test เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน ส่วนที ่1 เพศ  

  2.2 ทดสอบความแตกต่างในกรณทีีต่อ้งการทดสอบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 

2 กลุ่มขึน้ไปโดยใชส้ถติวิเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance: 

One way ANOVA) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน ส่วนที ่ 1 อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 

รายไดต่้อเดอืน 

  2.3 ทดสอบค่าความสมัพนัธร์ะหว่าง 2 ตวัแปร ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติิ

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ อย่างงา่ยเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   

เพื่อใชท้ดสอบสมมตุฐิานในส่วนที ่2 เปรยีบเทยีบกบัแบบสอบถามส่วนที ่4 และ สมมตุฐิานในส่วนที ่

3  เปรยีบเทยีบกบัแบบสอบถามส่วนที ่4 

 

 ผูศ้กึษาไดแ้บ่งการนําเสนอเน้ือหาในบทน้ีออกเป็น 3 ส่วนเรยีงตามลําดบัเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 



ส่วนที ่1 สรปุผลการวจิยัไดแ้ก่ 

 1.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง ผูร้บับรกิารสุขภาพ

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 1.2 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูร้บับรกิารสุขภาพ

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 1.3 ผลการวเิคราะหภ์าพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ต่อการใชบ้รกิาร

สุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 1.4 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร 

 1.5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ส่วนที ่2 การอภปิรายผลการวจิยั 

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

 1. ผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูท้ีต่อบแบบสอบถามพบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 54.50 อายุมากกว่า 56 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40.50 และ

ใชส้ทิธกิารรกัษาตน้สงักดั (กรมบญัชกีลาง) คดิเป็นรอ้ยละ 48.50 มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญา

ตร ี คดิเป็นรอ้ยละ 62.25 มอีาชพีเป็นขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 31.75 และมรีายได ้

10,001 – 20,000 บาทต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 

 

 2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูร้บับรกิาร

สุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ี กรงุเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมคีวาม

คดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นต่างๆวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 

 

 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ เมือ่พจิารณาโดยรวมแลว้พบว่าความคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑม์ผีล

ต่อพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ทีม่คีะแนนความคดิเหน็มากทีสุ่ดคอื

โรงพยาบาลใชย้าทีม่คีุณภาพสงูในการรกัษารองลงมา ไดแ้ก่ โรงพยาบาลมคีวามหลากหลายของ

แผนกทีใ่หบ้รกิารโรงพยาบาลมอุีปกรณ์เครือ่งมอืทางการแพทยท์ีท่นัสมยั และโรงพยาบาลมี

มาตรฐานการดแูลรกัษาพยาบาลทีด่ ีตามลาํดบั 

 

 ปัจจยัด้านราคา เมือ่พจิารณาโดยรวมแลว้พบว่าความคดิเหน็ดา้นราคามผีลต่อ

พฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ขอ้ทีม่คีะแนนความคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื



ค่าใชจ้่ายจากยามคีวามเหมาะสมรองลงมา ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายการตรวจรกัษามคีวามเหมาะสมและ

ค่าใชจ้่ายหตัถการทางการพยาบาลมคีวามเหมาะสม ตามลาํดบั 

 

 ปัจจยัด้านสถานท่ี เมื่อพจิารณาโดยรวมแลว้พบว่าความคดิเหน็ดา้นสถานทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารสุขภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่ขอ้ทีม่คีะแนนความคดิเหน็มากทีสุ่ด 

คอืหอ้งตรวจโรคของโรงพยาบาลเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารรองลงมา ไดแ้ก่ สถานทีจ่อดรถมคีวาม

สะดวกและเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร และสถานทีน่ัง่พกัและนัง่รอตรวจของโรงพยาบาลมเีพยีงพอต่อ

การใหบ้รกิาร ตามลําดบั 

 

 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด เมือ่พจิารณาโดยรวมแลว้พบว่าความคดิเหน็ดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารสุขภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่รวม 

3.13ซึง่ขอ้ทีม่คีะแนนความคดิเหน็มากทีสุ่ด คอืมกีารประชาสมัพนัธแ์นะนําขอ้มลูแก่ผูม้ารบับรกิาร

โดยป้าย เอกสาร แผ่นผบัหรอือนิเตอรเ์น็ตรองลงมา ไดแ้ก่ มจีดักจิกรรมในรปูแบบต่างๆเพื่อส่งเสรมิ

ใหม้ารบับรกิารสุขภาพ และมกีารออกหน่วยแพทยเ์พื่อประชาสมัพนัธใ์หม้ารบับรกิารสุขภาพที่

โรงพยาบาล ตามลาํดบั 

 

 ปัจจยัด้านพนักงาน เมือ่พจิารณาแยกตามตําแหน่ง ไดผ้ลดงัน้ี 

 พนกังานทีเ่ป็นแพทย ์มผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ขอ้ที่

มคีะแนนความคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื แพทยม์กีรยิามารยาทและความสุภาพรองลงมา ไดแ้ก่ แพทยม์ี

ทกัษะและความสามารถในการตรวจรกัษาแพทยม์กีารใหข้อ้มลูเรือ่งโรคและการรกัษา และแพทยม์ี

ความรวดเรว็และความพรอ้มในการตรวจรกัษา ตามลาํดบั 

 พนกังานทีเ่ป็นพยาบาล มผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก ซึง่

ขอ้ทีม่คีะแนนความคดิเหน็มาก คอื พยาบาลมคีวามสุภาพ อ่อนน้อม ยิม้แยม้แจม่ใส รองลงมา 

ไดแ้ก่ พยาบาลมคีวามสนใจ เอาใจใส่ เตม็ใจในการช่วยเหลอืพยาบาลมคีวามรูค้วามสามารถในการ

ใหบ้รกิารและใหข้อ้มลู คาํแนะนําการปฏบิตัติวัเพื่อใหส้ามารถดแูลตนเองไดต้ามลาํดบั 

 พนกังานทีเ่ป็นพนกังานทัว่ไป มผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก 

ซึง่ขอ้ทีม่คีะแนนความคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื พนกังานมกีรยิามารยาทและการแต่งกายสุภาพ 

รองลงมา ไดแ้ก่ พนกังานมคีวามชดัเจนในการตอบขอ้ซกัถามในการรบับรกิารพนกังานมคีวาม

รวดเรว็และความพรอ้มในการใหบ้รกิารและพนกังานมคีวามสามารถในการใหบ้รกิารตามลําดบั 

 

 ปัจจยัด้านกระบวนการ เมือ่พจิารณาโดยรวมแลว้พบว่าความคดิเหน็ดา้นกระบวนการมี

ผลต่อพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารสุขภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่ขอ้ทีม่คีะแนนความคดิเหน็มาก

ทีสุ่ด คอื ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ของโรงพยาบาลมคีวามสะดวก ไมซ่บัซอ้นรองลงมา ไดแ้ก่ ขัน้ตอน



การประสานงานระหว่างแผนกมคีวามรวดเรว็ ระยะเวลาในการรอตรวจมคีวามเหมาะสมและ

ระยะเวลาในการรอรบัยามคีวามเหมาะสมตามลาํดบั 

 

 ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ เมือ่พจิารณาโดยรวมแลว้พบว่าความคดิเหน็ดา้น

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ขอ้ทีม่ ี

คะแนนความคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื โรงพยาบาลมรีะบบถ่ายเทอากาศภายในทีด่ ี รองลงมา ไดแ้ก่ 

สถานทีภ่ายในอาคารมคีวามสะอาด สวยงามและเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย โรงพยาบาลมกีารจดัภูมิ

ทศัน์และตกแต่งสวนไดอ้ยา่งรม่รืน่โรงพยาบาลมสีิง่อํานวยความสะดวกเพยีงพอ ตามลาํดบั 

 

 3. ผลการวเิคราะหภ์าพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ต่อการใชบ้รกิาร

สุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ี กรงุเทพมหานคร พบว่าความคดิเหน็ดา้น

ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ขอ้ทีม่คีะแนนภาพลกัษณ์มากทีสุ่ด คอื 

ความคุม้ค่าเมือ่มาใชบ้รกิารความมชีื่อเสยีง ความรบัผดิชอบต่อสงัคม มาตรฐานในการใหบ้รกิาร 

และ ความเชื่อมัน่และไวว้างใจเมือ่มาใชบ้รกิาร ตามลําดบั 

 

 4. ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ี กรงุเทพมหานครพบว่าพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิาร ดา้นจาํนวนครัง้

ทีเ่ขา้รบับรกิารเฉลีย่ต่อปี กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้รบับรกิาร 4-6 ครัง้/ปี คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 โดย

จะกลบัมาใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลอกี เป็นรอ้ยละ 50.50 และจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นมาใชบ้รกิาร คดิเป็น

รอ้ยละ 44.75 

 

 5. การทดสอบสมมตฐิาน 

 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูร้บับรกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระ

ป่ินเกลา้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสทิธกิารรกัษา ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้สรุปไดด้งัน้ี 

 อาย ุ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารที่

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาล แตกต่างกนัส่วน

หวัขอ้ผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพจะกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ และผูใ้ชบ้รกิารสขุภาพจะแนะนําผูอ้ื่นมาใช้

บรกิาร อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ไมแ่ตกต่างกนั 

 ระดบัการศึกษา ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบั

บรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพจะแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร แตกต่างกนั



ส่วนหวัขอ้จาํนวนครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาล และผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพจะกลบัมาใชบ้รกิารอกี

ครัง้ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารที่

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ไมแ่ตกต่างกนั 

 สาํหรบัเพศ สทิธกิารรกัษา อาชพีและรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ไมไ่ดท้าํใหพ้ฤตกิรรม

การใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้แตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้สรปุไดด้งัน้ี 

 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที ่(Place) 

การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) พนกังาน (People) กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ในดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า และการ

แนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร 

 แต่ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารต่อปีเน่ือง 

 

 สมมติฐานท่ี 3 ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ มคีวามสมัพนัธต่์อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ สรปุไดด้งัน้ี 

 ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล ดา้นมาตรฐานการใหบ้รกิาร ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และ

ภาพลกัษณ์โดยรวม มคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี 

 ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลในทุกดา้น มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าและดา้นการ

แนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร 

 

การอภิปรายผล 

 

 การศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารใน

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้อภปิรายผลโดยสามารถสรปุจากขอ้มลูไดด้งัน้ี 

 

 1. ผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรพ์บว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

คดิเป็นรอ้ยละ 54.50 มอีายมุากกว่า 56 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40.50 และใชส้ทิธกิารรกัษาตน้สงักดั 

(กรมบญัชกีลาง) คดิเป็นรอ้ยละ 48.50 มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 62.25 มี



อาชพีเป็นขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 31.75 และมรีายได ้ 10,001 – 20,000 บาทต่อ

เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50โดยผูเ้ขา้รบับรกิารส่วนใหญ่จะเป็นวยัสงูอาย ุ ทีม่กัมโีรคภยัไขเ้จบ็ตาม

อายทุีม่ากขึน้และรา่งกายทีท่รดุโทรมลง  

 ในทีน้ี่จะพบว่าผูเ้ขา้รบับรกิารมรีายไดไ้มส่งูมากนกั เน่ืองจากโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ิน

เกลา้ เป็นโรงพยาบาลของรฐับาล ซึง่มุง่เน้นไปทีคุ่ณภาพในการรกัษา ไมไ่ดเ้น้นแสวงหากําไร ทาํให้

ค่าใชจ้่ายในการรกัษาไมส่งูมาก จงึเหมาะกบัผูท้ีม่รีายไดน้้อยประกอบกบัโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ิน

เกลา้ เป็นโรงพยาบาลสงักดั กองทพัเรอื กระทรวงกลาโหม ใหบ้รกิารรกัษาพยาบาล ขา้ราชการ พล

เรอืน จงึพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชส้ทิธกิารรกัษาต้นสงักดั (กรมบญัชกีลาง) 

 

 2. ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูร้บับรกิารสุขภาพ

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ี กรงุเทพมหานครพบว่าปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ ปจัจยัดา้น

ราคา ปจัจยัดา้นพนกังาน ปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ผูร้บับรกิารมคีวามคดิเหน็ว่าด ี เมือ่

พจิารณาดา้นผลติภณัฑ ์ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ว่าโรงพยาบาลใชย้าทีม่คีุณภาพสงูในการรกัษา 

ในสว่นน้ีเป็นผลลพัธจ์ากผูท้ีเ่คยเขา้รบัการรกัษาและหายจากอาการเจบ็ปว่ย จงึเชื่อว่ายาทีท่าง

โรงพยาบาลจา่ยใหน้ัน้มคีุณภาพสงูเมือ่พจิารณาดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ว่าค่าใชจ้่าย 

ไดแ้ก่ ค่ายา ค่าตรวจรกัษา ค่าบรกิาร มคีวามเหมาะสม เน่ืองจากโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้

เป็นโรงพยาบาลของรฐับาลไมเ่น้นการแสวงหากําไรจงึทาํใหผู้ท้ ีม่รีายไดน้้อยเลอืกเขา้รบัการบรกิาร

เพราะคดิว่าค่าใชจ้า่ยเหมาะสม มคีวามสามารถในการจ่ายเมือ่พจิารณาดา้นพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งมี

ความคดิเหน็ว่าทัง้แพทย ์ พยาบาล และพนกังานทัว่ไปมกีรยิามารยาท สุภาพ อ่อนน้อม ยิม้แยม้

แจม่ใส และการแต่งกายสุภาพเมือ่พจิารณาดา้นสิง่แวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ว่า

โรงพยาบาลมรีะบบถ่ายเทอากาศภายในทีด่ ี โดยส่วนน้ีจะทําใหผู้เ้ขา้รบับรกิารรูส้กึผ่อนคลาย ไมอ่ดึ

อดัขณะรอรบับรกิาร 

 ซึง่4 ดา้นขา้งต้น สอดคลอ้งกบัแนวความคดิเกีย่วกบัปจัจยัในการเลอืกใชบ้รกิารทาง

การแพทยข์อง Aday and Andersen (1975) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้า่การเลอืกใชบ้รกิารทางการแพทยจ์ะ

ขึน้อยูก่บัความพงึพอใจต่อบรกิาร ไดแ้ก่ คุณภาพการรกัษา ค่าใชจ้่ายเมือ่ใชบ้รกิาร ความสะดวกที่

ไดร้บัจากบรกิาร อธัยาศยัความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร 

 สาํหรบัปจัจยัดา้นกระบวนการ ปจัจยัดา้นสถานที ่ และปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

โดยรวม มผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารสุขภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง กลุ่มตวัอยา่งมคีวาม

คดิเหน็ว่าหอ้งตรวจโรคของโรงพยาบาลเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร โรงพยาบาลมกีารประชาสมัพนัธ์

แนะนําขอ้มลูแก่ผูม้ารบับรกิารโดยป้าย เอกสาร แผ่นผบัหรอือนิเตอรเ์น็ต และขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

ของโรงพยาบาลมคีวามสะดวก ไมซ่บัซอ้นตามลําดบั 

 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนนพภา สุวดษิฐ ์ ศกึษาเรือ่งปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดและสิง่แวดลอ้มทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาล



ภาคเอกชน ในเขตจงัหวดัชลบุร ี ทีพ่บว่าสิง่แวดลอ้มทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้

บรกิารโรงพยาบาลภาคเอกชนในเขตจงัหวดัชลบุรโีดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 3. ผลการวเิคราะหภ์าพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ต่อการใชบ้รกิาร

สุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ี กรงุเทพมหานครพบว่าภาพลกัษณ์ของ

โรงพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูเ้ขา้รบับรกิารใหค้วามเหน็ว่า มคีวามคุม้ค่าเมือ่มาใช้

บรกิารโรงพยาบาลความมชีื่อเสยีง และความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่หมายความว่าโรงพยาบาลคดิ

ค่าบรกิารไมแ่พงเมือ่เทยีบกบัคุณภาพการรกัษาทีด่ ี ผูเ้ขา้รบับรกิารเองกใ็หค้วามไวว้างใจกบั

โรงพยาบาล และการทีโ่รงพยาบาลมกีจิกรรมต่าง ๆ เพื่อพฒันาช่วยเหลอืสงัคม กเ็ป็นการทําให้

โรงพยาบาลมภีาพลกัษณ์ทีด่ยี ิง่ขึน้ 

 

 4. ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร พบว่าพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิาร ดา้นจาํนวนครัง้

ทีเ่ขา้รบับรกิารเฉลีย่ต่อปี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้รบับรกิาร 4-6 ครัง้/ปี อาจสบืเน่ืองมาจาก

โรงพยาบาลใหส้ทิธกิารรกัษาเฉพาะกลุ่ม ในทีน้ี่คอืกลุ่มขา้ราชการ พลเรอืนดงันัน้ขา้ราชการ พล

เรอืนทีต่อ้งการเขา้รบัการรกัษากจ็ะเลอืกรบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เพราะใชส้ทิธิ

การรกัษาตน้สงักดั (กรมบญัชกีลาง) ได ้ ซึง่เป็นเหตุผลเดยีวกบัการทีผู่เ้ขา้รบับรกิารจะกลบัมาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลอกี นอกจากน้ีผูเ้ขา้รบับรกิารจะแนะนําใหผู้อ้ ื่นมาใชบ้รกิาร ซึง่ขึน้อยูก่บัความ

พงึพอใจในหลาย ๆ ปจัจยั ทีท่าํใหเ้กดิความรูส้กึดกีบัโรงพยาบาลและบอกต่อไปยงัผูอ้ื่น 

 

 5. การทดสอบสมมตฐิาน 

 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูร้บับรกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระ

ป่ินเกลา้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสทิธกิารรกัษา ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้สรุปไดด้งัน้ี 

 อาย ุ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารที่

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจาํนวนครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาล แตกต่างกนัจากผลวิ

เคราหพ์บว่าผูท้ีอ่ายุมากจะเขา้รบับรกิารบ่อยกว่าผูท้ีอ่ายนุ้อง เน่ืองจากผูท้ีอ่ายุมากยอ่มมโีรคภยัไข้

เจบ็มากกว่าผูท้ีอ่ายอุ่อนกว่า ตามความเสื่อมโทรมของสภาพรา่งกาย 

 ระดบัการศึกษา ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบั

บรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพจะแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร แตกต่างกนั

โดยผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรจีะมโีอกาสแนะนําผูอ้ื่นใหม้าเขา้รบับรกิารมากกว่าผูท้ีม่ ี

ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี เน่ืองจากระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรอีาจมคีวามรูห้รอื



ประสบการณ์ต่าง ๆ น้อยทาํใหพ้งึพอใจกบับรกิารทีไ่ดร้บังา่ยกว่าผูท้ีค่วามรูแ้ละประสบการณ์

มากกว่า จงึทําใหม้กีารแนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิารมากกว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนนพภาสุวดษิฐศ์กึษาเรือ่งปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและ

สิง่แวดลอ้มทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชนในเขต

จงัหวดัชลบุร ี ทีว่่าอายุ ระดบัการศกึษา แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร

โรงพยาบาลภาคเอกชน ในเขตจงัหวดัชลบุร ีโดยรวมแตกต่างกนั  

 สาํหรบัเพศ สทิธกิารรกัษา อาชพีและรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ไมไ่ดท้าํใหพ้ฤตกิรรม

การใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้แตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้สรปุไดด้งัน้ี 

 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที ่(Place) 

การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) พนกังาน (People) กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ในดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า และการ

แนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร 

 แต่ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ

ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ในดา้นจาํนวนครัง้ในการใชบ้รกิารต่อปีจากผล

วเิคราะหส์ามารถตคีวามหมายไดว้่าการเขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลนัน้ไมม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการ

ทาํการตลาดของโรงพยาบาล แต่การเขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลขึน้อยูก่บัสุขภาพของผูเ้ขา้รบั

บรกิารหากผูบ้รโิภคไมไ่ดร้บับาดเจบ็ หรอืปว่ยไขแ้มท้างโรงพยาบาลจะทาํการตลาด ไดแ้ก่ มอบ

ส่วนลด โปรโมชัน่ หรอื โฆษณา กไ็มไ่ดส้่งผลใหผู้บ้รโิภคตอ้งเขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาล แต่

ผูบ้รโิภคจะเขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลกต่็อเมือ่เจบ็ปว่ย หรอืไดร้บัอุบตัเิหตุ เป็นตน้ ดงันัน้ จะพบว่า

การตลาดไมไ่ดส้่งผลใหผู้บ้รโิภคเขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลบ่อยขึน้ หรอืในอกีมมุหน่ึง หากมผีูป้ว่ย

ทีเ่ขา้รบัการรกัษาเป็นประจาํ หรอืตอ้งเขา้รบับรกิารตามทีแ่พทยน์ดัซึง่ไมไ่ดเ้กี่ยวขอ้งกบัการตลาด

ของโรงพยาบาล 

 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนนพภาสุวดษิฐศ์กึษาเรือ่งปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด

และสิง่แวดลอ้มทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชนในเขต

จงัหวดัชลบุร ี ทีพ่บว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมและรายดา้นมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชนในเขตจงัหวดัชลบุร ี

 

 สมมติฐานท่ี 3 ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ มคีวามสมัพนัธต่์อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ สรปุไดด้งัน้ี 



ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล ดา้นมาตรฐานการใหบ้รกิาร ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และภาพลกัษณ์

โดยรวม มคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นจาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปีซึง่อาจหมายถงึผูเ้ขา้รบับรกิารมคีวาม

คาดหวงัทีจ่ะไดร้บัการบรกิารทีด่จีากโรงพยาบาล แต่บรกิารทีไ่ดร้บัไมเ่ป็นไปตามทีค่าดไว ้ จงึทาํให้

ภาพลกัษณ์ทีด่ลีดลง หรอืในอกีทางหน่ึงคอืการทีผู่เ้ขา้รบับรกิารไมต่อ้งเขา้มารบับรกิารหลายครัง้ 

แสดงว่าการรกัษานัน้ไดผ้ลด ีจงึส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ของโรงพยาบาลด ี

 ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลในทุกดา้น มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าและดา้นการ

แนะนําผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร ในส่วนน้ีหากผูร้บับรกิารมคีวามคดิเหน็ว่าโรงพยาบาลมมีาตรฐาน มี

ชื่อเสยีง รูส้กึคุม้ค่ากบัค่าบรกิารทีจ่่าย กจ็ะทําใหรู้ส้กึประทบัใจจนหากมเีหตุจาํเป็นตอ้งเขา้

โรงพยาบาล กจ็ะเลอืกใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้อกี และนําความประทบัใจไปบอก

ต่อผูอ้ื่น แนะนําใหม้าใชบ้รกิาร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาวจิยัน้ี สามารถแบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ประการ คอื ขอ้เสนอแนะทีไ่ด้

จากการศกึษาวจิยั และขอ้เสนอแนะสาํหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาวิจยั 

 

 1. ดา้นประชากร จะเหน็ไดว้่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิสงูอาย ุ ซึง่หากทาง

โรงพยาบาลตอ้งการเพิม่รายได ้ ควรทาํการตลาดกบักลุ่มลกูคา้ทีอ่ายนุ้อยลงมา ในทีน้ี่อาจจดั

โปรแกรมตรวจสุขภาพ เช่น โปรแกรมตรวจสุขภาพสําหรบัเพศชาย และเพศหญงิตามช่วงอายตุ่าง 

ๆ หรอืจดัตามวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึง ไดแ้ก่ โปรแกรมตรวจสุขภาพสําหรบัวยัรุ่น 

โปรแกรมตรวจสุขภาพสําหรบัผูอ้ยูใ่นภาวะเสีย่งกบัการเป็นโรค หรอืโปรแกรมตรวจสุขภาพสาํหรบั

การเตรยีมพรอ้มมคีรอบครวัเป็นตน้ 

 เน่ืองจากในอนาคตขา้งหน้าผูค้นจะหนัมาสนใจเรือ่งสุขภาพกนัมากขึน้ นอกจากน้ียงั

สามารถจดักจิกรรมเพื่อพฒันาสุขภาพ หรอืใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนทีม่คีวามสนใจในสุขภาพ ไมว่่าจะ

เป็นในเรือ่งของอาหารการกนิ การออกกําลงักาย การดูแลรกัษาสุขภาพตนเอง การลดน้ําหนกั ซึง่

อาจมกีารเกบ็ค่าใชจ้า่ยเพิม่ โดยกําหนดใหก้จิกรรมดงักล่าวสามารถใหค้นทุกเพศทุกวยัเขา้รว่มได ้

หากมกีารแบ่งหมวดหมูก่จิกรรมเป็นกจิกรรมสาํหรบักลุ่มผูส้งูอาย ุ ผูห้ญงิวยัทาํงาน ผูช้ายวยัทาํงาน 

วยัรุน่ผูห้ญงิ วยัรุ่นผูช้าย กถ็อืว่าเป็นการพบปะ พดูคุยแลกเปลีย่นประสบการณ์ ความคดิเหน็กนัได ้

 



 2. ดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดว้ยลกัษณะการดาํเนินงานของโรงพยาบาล การ

ทาํตลาดดา้นสนิคา้และบรกิารนัน้ไมง่า่ยนกั เพราะสถานพยาบาลคอืสถานทีร่กัษะผูท้ีม่อีาการ

เจบ็ปว่ย สิง่แรกทีท่างโรงพยาบาลควรดําเนินการคอืสรา้งภาพลกัษณ์ใหม ่ โดยสื่อว่าการเขา้

โรงพยาบาลไมใ่ช่เพื่อการรกัษาโรคเพยีงอย่างเดยีว แต่การเขา้โรงพยาบาลนัน้สามารถป้องกนัโรค

ได ้ ไมว่่าจะเป็นการตรวจคดักรองภาวะสุ่มเสีย่งโรคต่าง ๆ การตรวจสุขภาพประจาํปี การขอ

คาํปรกึษาจากแพทย ์หรอืผูเ้ชีย่วชาญ 

 ปจัจบุนัการเลอืกเขา้รบับรกิารจากสถานพยาบาลใด ผูป้ว่ยเริม่มกีารเลอืกแพทยท์ีม่ ี

ชื่อเสยีงในดา้นต่าง ๆ แลว้จงึไปหาแพทยท์ีป่ระจาํอยูโ่รงพยาบาลนัน้ ๆ ดงันัน้การทีโ่รงพยาบาลมี

แพทยท์ีเ่ก่ง และเชีย่วชาญ ถอืเป็นจดุแขง็ของโรงพยาบาลเช่นกนั หรอืในอกีทางหน่ึงโรงพยาบาล

ควรส่งเสรมิใหแ้พทยม์งีานวจิยั หรอืผลงานทีส่ามารถสรา้งชื่อเสยีงใหก้บัโรงพยาบาลได ้กจ็ะทําใหม้ี

ผูส้นใจเขา้รบับรกิารจากผลการวจิยัขา้งตน้สามารถพสิจูน์ไดว้่าปจัจยัส่วนประสมการตลาดทีด่กีจ็ะ

ทาํใหพ้ฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารเป็นไปในทางบวก 

 

 3. ดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ในส่วนของการออกหน่วยแพทยเ์พื่อ

ประชาสมัพนัธใ์หม้ารบับรกิารสุขภาพทีร่พ.ฯ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่าในทศิทางตรงกนัขา้มกบั

จาํนวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี ซึง่หมายถงึหากทางโรงพยาบาลมกีารออกหน่วยแพทยน์อก

สถานทีก่จ็ะถอืเป็นการช่วยอํานวยความสะดวกใหก้บัผูป้ว่ยทีไ่มส่ามารถเขา้มารบับรกิารไดท้ี่

โรงพยาบาล ในบางรายทีป่กตแิลว้เจบ็ปว่ยเพยีงเลก็น้อยแต่ไม่มคีวามรูว้่าตนเองเป็นอะไรหรอืมี

วธิกีารรกัษาขัน้ตน้อย่างไร กต็อ้งเดนิทางเขา้มารกัษาทีโ่รงพยาบาล ดงันัน้การทีโ่รงพยาบาลออก

หน่วยแพทยน์อกสถานที ่ กส็ามารถใหค้วามรูพ้ืน้ฐานในการปฐมพยาบาล หรอืรกัษาอาการเบือ้งตน้

ใหก้บัผูป้ว่ยได ้ ซึง่อาจจะทําใหจ้าํนวนครัง้ทีผู่ป้ว่ยเขา้มารบับรกิารลดน้อยลง แต่ในอนาคตหากทาง

โรงพยาบาลมกีารออกหน่วยแพทยน์อกสถานทีบ่่อยและหลายหลายพืน้ทีม่ากขึน้ กส็ามารถเพิม่

บรกิาร อาจจะเป็นการขายยารกัษาโรคหรอืการตรวจรกัษานอกสถานที ่ซึง่จะเป็นอกีช่องทางหน่ึงใน

การเพิม่รายไดใ้หก้บัโรงพยาบาล 

 

 4. ในดา้นภาพลกัษณ์ จากผลการวจิยัพบว่า ยิง่ผูป้ว่ยเขา้รบับรกิารบ่อยครัง้ กย็ิง่ทาํให้

ภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอโรงพยาบาลลดน้อยลง ทัง้น้ีโรงพยาบาลควรรกัษาและพฒันามาตรฐานการ

ใหบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนชีแ้จงใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้งกบัผูเ้ขา้รบับรกิารเพื่อรกัษาภาพลกัษณ์ทีด่ี

ของโรงพยาบาลไวต่้อไป 

 

  



ข้อเสนอแนะสาํหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป 

 

 1. แบบสอบถามจากงานวจิยัครัง้น้ี ไมส่ามารถเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์กบัคะแนนความ

คดิเหน็เป็นรายขอ้ได ้ เน่ืองจากหวัขอ้คาํถามแตกต่างกนั ดงันัน้การวจิยัครัง้ต่อไปคาํถามเรือ่งความ

คดิเหน็แต่ละขอ้ควรใหผู้ต้อบแบบสอบถาม แยกตอบเป็นสองส่วน คอื ส่วนของภาพลกัษณ์ และส่วน

ของความคดิเหน็หลงัจากไดร้บับรกิาร เพื่อนํามาเปรยีบเทยีบไดว้่าปจัจยัหวัขอ้ใดทีไ่ดค้ะแนนน้อย

กว่าภาพลกัษณ์แลว้จงึวเิคราะหข์อ้มลูดงักล่าว เพื่อนําไปพฒันาปรบัปรงุ 

 

 2. การวจิยัครัง้น้ีทําใหท้ราบความคดิเหน็ดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด และ

ภาพลกัษณ์ว่าส่งผลต่อพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารในโรงพยาบาลหรอืไม ่ อย่างไร ซึง่สามารถนํา

ผลการวจิยัน้ีไปพฒันาและปรบัปรงุไดส้่วนหน่ึง แต่ในอนาคตทางโรงพยาบาลมแีผนขยายและเปิด

อาคารสําหรบัตรวจผูป้ว่ยนอกและแผนกอื่นทีก่ําลงัจะก่อสรา้งแลว้เสรจ็ซึง่โรงพยาบาลเองตอ้งการ

สรา้งรายไดจ้ากการขยายอาคารครัง้น้ีดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรสอบถามความตอ้งการของผู้

เขา้รบับรกิารว่าตอ้งการใหโ้รงพยาบาลบรกิารดา้นใดเพิม่เตมิ นอกเหนือจากการรกัษาผูป้ว่ย เพราะ

เมือ่ทราบความตอ้งการของผูเ้ขา้รบับรกิารแลว้ ทางโรงพยาบาลกนํ็าไปวเิคราะหถ์งึทรพัยากรต่าง 

ๆ ค่าใชจ้า่ย และรายได ้เพื่อจดัใหม้บีรกิารดงักลา่วแก่ผูเ้ขา้รบับรกิารต่อไป 
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แบบสอบถาม 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสขุภาพของผูร้บับริการใน 

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 



 
 

แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสขุภาพของผู้ รับบริการใน 

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 

แบบสอบถามฉบบันี ้เป็นคําถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการสขุภาพของ

ผู้ รับบริการในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้าของทา่น ซึ่งประกอบด้วย ข้อมลูทัว่ไป ข้อมลูเก่ียวกบัสว่น

ประสมทางการตลาด ข้อมลูด้านภาพลกัษณ์ ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการสขุภาพ โปรดตอบ

คําถามตามสภาพความเป็นจริงของทา่น หรือตามข้อคิดเห็นของทา่น คําตอบและข้อมลูท่ีทา่นกรอก ผู้ วิจยั

จะถือเป็นความลบั และนําข้อมลูมาวิเคราะห์ทางสถิตเิพ่ือผลวิจยัโดยภาพรวมเท่านัน้                            

                      ___________________________________________ 

 

โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงใน  ตรงหน้าข้อมูลท่ีเป็นจริงเก่ียวกับท่าน 

ส่วนท่ี  1 ข้อมูลท่ัวไป 

1.เพศ                             ชาย                                                   หญิง 

 

2.อาย ุ                             ต่ํากวา่  15 ปี                                      15 ปี - 25 ปี 

                                      26 ปี ถึง 35 ปี                                     36 ปี ถึง 45 ปี 

                                      46 ปี ถึง 55 ปี                                     ตัง้แต ่55 ขึน้ไป 

 

3.สิทธิการรักษา             บตัรประกนัสขุภาพถ้วนหน้า                 ต้นสงักดั(กรมบญัชีกลาง)                          

                                     ประกนัสงัคม                 พรบ           ชําระเงินเอง     

                                     สิทธิอ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ............. 

 

4.ระดบัการศกึษา           ต่ํากว่าปริญญาตรี                                ปริญญาตรี 

                                     สงูกวา่ปริญญาตรี                            

 

5.อาชีพ                         รับจ้าง/ลกูจ้าง                         ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

                                     ธุรกิจสว่นตวั                            ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ               

                                     นกัเรียน/นกัศกึษา                     อ่ืนๆ                       

 

6.รายได้ตอ่เดือน           ต่ํากว่า  5,000 บาท                     5,000  - 10,000 บาท                                             

                                    10,001 - 20,000 บาท                 20,001 - 30,000 บาท                                           

                                    30,001 - 40,000 บาท                 40,001 บาท  ขึน้ไป 



 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

โปรดพจิารณาข้อคาํถามท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 

และทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อคาํถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย

น้อยท่ีสดุ 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

มากท่ีสดุ 

ผลิตภัณฑ์ ( Production )      

1.รพ.ฯ มีมาตรฐานการดแูลรักษาพยาบาลท่ี

ดี 

     

2.รพ.ฯ มีอปุกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ี

ทนัสมยั 

     

3.รพ.ฯ ใช้ยาท่ีมีคณุภาพสงูในการรักษา      

4.รพ.ฯ มีความหลากหลายของแผนกท่ี

ให้บริการ 

     

ราคา (Price)      

1.คา่ใช้จา่ยการรับบริการการตรวจรักษาของ

รพ.ฯ มีความเหมาะสม 

     

2. คา่ใช้จา่ยจากยาของรพ.ฯ มีความ

เหมาะสม 

     

3.คา่ใช้จา่ยจากการทําหตัถการทางการ

พยาบาล เชน่ ทําแผล ฉีดยา ฯลฯ ของรพ.ฯมี

ความเหมาะสม 

     



 
 

 

ข้อคาํถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย

น้อยท่ีสดุ 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

มากท่ีสดุ 

ด้านสถานท่ี (Place)      

1.สถานท่ีตัง้ของรพ.ฯ มีความสะดวกในการ

เดนิทางมารับบริการ 

     

2.ห้องตรวจโรคของรพ.ฯ มีเพียงพอตอ่การ

ให้บริการ 

     

3.ท่ีนัง่พกัสําหรับรอตรวจของรพ.ฯมีเพียงพอ

ตอ่การให้บริการ 

     

4.สถานท่ีจอดรถของรพ.ฯมีความสะดวกและ

เพียงพอตอ่การให้บริการ 

     

การส่งเสริมทางการตลาด ( Promotion )      

1.รพ.ฯ มีการประชาสมัพนัธ์ โดยป้าย เอกสาร 

แผน่ผบั หรือ อินเตอร์เน็ต แนะนําข้อมลูแก่ผู้มา

รับบริการ 

     

2.รพ.ฯ มีจดักิจกรรมในรูปแบบตา่งๆ เชน่ 

ออกบธู เพ่ือสง่เสริมให้มารับบริการสขุภาพ 

     

3.รพ.ฯ มีการออกหนว่ยแพทย์ เพ่ือ

ประชาสมัพนัธ์ให้มารับบริการสขุภาพท่ีรพ.ฯ 

     



 
 

ข้อคาํถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย

น้อยท่ีสดุ 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

มากท่ีสดุ 

พนักงาน (People) 

  - แพทย์ 

     

1.แพทย์มีกริยามารยาทและความสภุาพ      

2.แพทย์มีความรวดเร็วและความพร้อมในการ

ตรวจรักษา 

     

3.แพทย์มีการให้ข้อมลูเร่ืองโรคและการรักษา 

อยา่งชดัเจน 

     

4.แพทย์มีทกัษะและความสามารถในการตรวจ

รักษา 

     

พนักงาน (People) 

  - พยาบาล 

     

1.พยาบาลมีความสภุาพ ออ่นน้อม ยิม้แย้ม

แจม่ใส  

     

2.พยาบาลมีความสนใจ เอาใจใส ่เตม็ใจในการ

ชว่ยเหลือ 

     

3.พยาบาลมีการให้ข้อมลู คําแนะนําใน 

การปฏิบตัิตวัเพ่ือให้สามารถดแูลตนเองได้ 

     

4.พยาบาลมีความรู้ความสามารถในการ 

ให้บริการ 

     

พนักงาน (People) 

  - พนกังาน 

     

1.พนกังานมีกริยามารยาทและการแตง่กาย

สภุาพ 

     

2.พนกังานมีความรวดเร็วและความพร้อมในการ

ให้บริการ 

     

3.พนกังานมีความชดัเจนในการตอบข้อซกัถาม

ในการรับบริการ 

     



 
 

ข้อคาํถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

เห็นด้วย

น้อยท่ีสดุ 

เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

เห็นด้วย

มาก 

เห็นด้วย

มากท่ีสดุ 

4.พนกังานมีความสามารถในการให้บริการ      

กระบวนการให้บริการ ( Process )      

1.ขัน้ตอนการให้บริการ ของรพ.ฯมีความสะดวก 

ไมซ่บัซ้อน 

     

2.ระยะเวลาในการรอตรวจมีความเหมาะสม      

3.ระยะเวลาในการรอรับยามีความเหมาะสม      

4.ขัน้ตอนการประสานงานระหวา่งแผนกมีความ

รวดเร็ว 

     

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      

1.สถานท่ีภายในอาคารมีความสะอาด สวยงาม

และเป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

2.รพ.ฯมีระบบถ่ายเทอากาศภายในท่ีดี      

3.รพ.ฯมีสิ่งอํานวยความสะดวกเชน่ ร้านอาหาร 

เคร่ืองด่ืม ร้านถ่ายเอกสาร โทรศพัท์สาธารณะ

เพียงพอ  

     

4.รพ.ฯมีการจดัภมูิทศัน์และตกแตง่สวน ได้อย่าง

ร่มร่ืน 

     

 

 

 



 
 

 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามด้านภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้าต่อการใช้บริการของ             

           ผู้รับบริการ 
คาํชีแ้จง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเหน็ของท่าน 
 

1. ทา่นคิดว่าโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้ามีนวตักรรมทางการแพทย์ท่ีลํา้สมยัมากเพียงใด 

            น้อย …… : …….. : …….. : …….. : …….. มาก 

                                    1         2           3          4          5  

2.ทา่นคิดวา่โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้าช่ือเสียงมากเพียงใด 

             น้อย …… : …….. : …….. : …….. : …….. มาก 

                                    1         2           3          4          5  

3.ทา่นคิดวา่การมาใช้บริการสขุภาพท่ีโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้ามีความคุ้มคา่มากเพียงใด 

           น้อย …… : …….. : …….. : …….. : …….. มาก 

                                    1         2           3          4          5  

4. ทา่นคิดว่าการให้บริการของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้าตรงตามมาตรฐานมากเพียงใด 

           น้อย …… : …….. : …….. : …….. : …….. มาก 

                                    1         2           3          4          5  

5.ทา่นคิดวา่โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้ามีความรับผิดชอบตอ่สงัคมมากเพียงใด 

           น้อย …… : …….. : …….. : …….. : …….. มาก 

                                    1         2           3          4          5  

ส่วนท่ี  4  ข้อมูลเก่ียวกับพฤตกิรรมการใช้บริการสุขภาพ 

 

1.ทา่นเข้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้าเฉล่ียปีละ.........ครัง้   

 

2.หลงัจากท่ีทา่นเข้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ทา่นคิดวา่จะกลบัมาใช้บริการท่ี

โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้าซํา้อีกหรือไม ่

         ไมก่ลบัมาใช้บริการแน่นอน …….. : …….. : …….. : …….. : ……..  กลบัมาใช้บริการแนน่อน  

                                         1           2          3          4          5 

3.หลงัจากท่ีทา่นเข้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ทา่นจะแนะนําผู้ อ่ืนมาใช้บริการหรือไม ่          

                                  ไมแ่นะนํา …….. : …….. : …….. : …….. : ……..  แนะนํา  

                                         1           2          3          4          5 



 
 

ส่วนท่ี 5 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ

..........................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................  

                            

    ขอขอบพระคณุในความร่วมมือ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพของเคร่ืองมือ 

 

1. รองศาสตราจารยก์าญณ์ระว ี  อนนัตอคัรกุล           อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

                                                                    คณะสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2. ดร.ไพบลูย ์  อาชารุง่โรจน์                                อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

                                                                    คณะสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
3. ดร.จโิรจน์    บรูณะศริ ิ                                    อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

                                                                    คณะสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 

เอกสารรบัรองโครงการวิจยัและจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
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ประวตักิารทํางาน 

 พ.ศ. 2552 – ปจัจบุนั พยาบาลวชิาชพี ฝา่ยบรกิารสุขภาพ 

  โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้  

  กรมแพทยท์หารเรอื 
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