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  การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาถึงปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 7Cs และ

ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี TAM ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องท างการ
จ าหน่ายออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ ผู้บริโภคท่ี
เคยซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่
สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ T การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู 

  ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางการ
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การรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน อยู่ในระดบัมาก 
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 This research focuses on demographic factors, 7Cs website component factors and 
the technology acceptance (TAM) factor that influences the buying behavior hardware 
specifically tools via online distribution to consumers in Bangkok. The sample group in the 
research are Four hundred consumers who bought  tools via  the online distribution in Bangkok. 
The questionnaire is also used as a tool to collect data and the statistics used for  analysis 
include percentage, means, standard deviation, a t-test, one - way analysis, Pearson’s Product  
Moment Correlation Coefficient  and Multiple Regression. 
    From the research, consumers who bought tools  via online distribution in Bangkok. 
The majority of the participants were female and aged between thirty forty  years, private 
company employees with an income of more than 30,001 baht. per month Consumers have 
opinions to the importance level of the 7Csand the  website component  factors with regard to 
characteristics such as Context, Content, Community, Customization, Communication, 
Connection and Commerce,at  the highest level. Consumers have opinions about the 
importance level of the acceptance of  technology (TAM) factors regarding characteristics  
such as perceived  usefulness and  perceived ease of use  at a high level. 
 With regard to the results of the hypothesis testing of consumers of different   age and 
income demonstrate different buying behaviors of tools via online distribution in terms of the 
need to buy a tools through online distribution.  
 The factor of the 7Cs website components has a relationship with the buying behavior 
of tools via online distribution  
 The factor of technology acceptance (TAM) factor regarding perceived usefulness 
influence the buying behavior of the tools via online distribution. However the perceived ease of 
use did not affect the buying behavior of the tools via online distribution.  
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บทที่1 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 

              ธุรกิจค้าวสัดกุ่อสร้าง ประเทศไทย ในปี พ.ศ.2560 คาดวา่จะมีแนวโน้มคอ่ยๆ ปรับตวัดีขึน้  โดยมี

แรงหนนุหลกัจากการท่ีรัฐบาลมีนโยบายในด้านตา่งๆ เพ่ือสง่เสริมการลงทนุ และกระตุ้นเศรษฐกิจ อาทิ

เชน่  โครงสร้างพืน้ฐานทางด้านคมนาคม โครงการปรับปรุงถนนในสว่นท้องถ่ิน และการซอ่มแซมอาคาร 

สถานท่ีราชการ โดยเฉพาะการลงทนุโครงสร้างพืน้ฐานด้านการคมนาคมตามแผนปฏิบตักิารด้ านคมนาคม

ขนสง่ ระยะเร่งดว่น พ .ศ.2559 - 2560 (Action Plan) จ านวน 20 โครงการ วงเงิน 1,410,763.35 ล้านบาท 

รวมถึง การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในพืน้ท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ และการขยายตวัของภาคอสงัหาริมทรัพย์ 

ในตลาดตา่งจงัหวดัโดยเฉพาะท่ีเป็นประตกูารค้าชายแดนเพ่ือรองรับการเตบิโตของเมืองชายแดน 

(สภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย.2559) 

              ธุรกิจด้านอสงัหาริมทรัพย์ ประเทศไทย มีการเตบิโตอยา่งมาก จากข้อมลูของศนูย์พยากรณ์

เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย  ได้เปิดเผยผลส ารวจแนวโน้มของธุรกิจในชว่งปี พศ.2560 

พบวา่ธุรกิจก่อสร้าง วสัดกุ่อสร้าง และพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ เป็นธุรกิจท่ีได้รับความนิยม  หรือเป็นดาวเดน่ 

1 ใน 10 อบัแรก ท าให้ธุรกิจจ าหนา่ยสินค้าประเภทวสัดกุ่อสร้าง จ าพวกเคร่ืองมือชา่ง อปุกรณ์ไฟฟ้า 

ประปา สี ได้รับความนิยม ด้วยเชน่กนั  ธุรกิจร้านประเภทวสัดกุ่อสร้าง เป็นธุรกิจมีข้อดีหลายๆ  อยา่ง เชน่ 

ร้านวสัดกุ่อสร้างจะมี สินค้าหลากหลายท่ีจ าเป็นใช้ทัง้ในการก่อสร้าง โรงงาน หรืองานซอ่มแซมตาม บ้าน 

ท าให้มีลกูค้าหลายกลุม่ เข้ามาซือ้สินค้า มีโอกาสท่ีเจอลกูค้า รายใหญ่สามารถท าก าไรได้มาก มีโอกาสใน

การเตบิโต หรือขยายร้าน  นอกจากนีส้ินค้าสว่นใหญ่ ไมมี่การเนา่เสีย  (ศนูย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ

มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย.2559) 

              ในปัจจบุนัสงัคมไทยมีสภ าพเศรษฐกิจ  และสงัคมท่ีเปล่ียนไป ท าให้การด าเนินชีวิตของคนใน

สงัคมเปล่ียนแปลงไป การรุกตลาดผา่นชอ่งทาง ออนไลน์ นบัเป็นอีกหนึง่ชอ่งทางส าคญัท่ีก้าวเข้ามามี

บทบาทมากขึน้ในสงัคมยคุดจิิตอล  ศนูย์วิจยักสิกรไทย  ปี พ.ศ.2558 กลา่ววา่  ภาพการแขง่ขนัของตลาด
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ออนไลน์ในระยะข้างหน้าจะมีทิศทางท่ีรุนแรงขึน้เชน่เดียวกนั  ผู้ประกอบการจะต้องเร่งสร้ างความแตกตา่ง

ให้กบัสินค้า  และบริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบัผู้บริโภคมากท่ีสดุ ภายใต้หวัใจส าคญัของการท า

ธุรกิจออนไลน์ คือ แตกตา่ง รวดเร็ว ปลอดภยั และเป็นการท าธุรกรรมทกุรูปแบบโดยครอบคลมุถึงการซือ้

ขายสินค้า/บริการ การช าระเงิน  การโฆษณาโดยผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทตา่ง ๆ โดยเฉพาะเครือขา่ย

ทางอินเทอร์เน็ต  เน่ืองจากเป็นระบบท่ีเปิดโอกาสให้ทกุคนทัว่ทกุมมุโลกสามารถตดิตอ่ส่ือสาร  และค้นหา

ข้อมลูทางการค้าได้ตลอดเวลาด้วยความสะดวกสบายและรวดเร็ว 

              การเตบิโตของ ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยแบบออนไลน์ อนัเน่ืองมาจากไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคท่ี

เปล่ียนแปลงไป ประกอบกบัการพฒันาเทคโนโลยีทางด้านไอทีท่ีท าให้การส่ือสารผา่นทางอินเทอร์เน็ต

สะดวกขึน้ ผู้ประกอบการหนัมาขยายชอ่งทางจดัจ าหนา่ยผา่นออนไลน์กนัมากขึน้ เชน่ เสือ้ผ้า ร้านอาหาร  

สง่ผลให้บรรดาผู้ประกอบการ  ปรับมมุมองหรือกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจ  หนัมาให้ความส าคญักบัชอ่ง ทาง

การจ าหนา่ยแบบออนไลน์เชน่กนั  

             ทา่มกลางภาวะการแขง่ขนัท่ีรุนแรงเชน่ปัจจบุนัไมว่า่จะเป็นการแขง่ขนักนัเองระหวา่งร้านวสัดุ

ก่อสร้างแบบดัง้เดมิ  หรือการแขง่ขนัระหวา่งรูปแบบดัง้เดมิกบัร้านวสัดกุ่อสร้างสมยัใหม ่ผู้ประกอบการ

จะต้องบริหารจดัการ วางระบบเก่ียวกบัการซือ้มา- ขายไป การท าบญัชีให้รัดกมุ และท่ีขาดไมไ่ด้คือ    

มนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี นอกจากนีใ้นตลาดท่ีมีการแขง่สงูผู้ประกอบการจงึควรมีการน าชอ่งทางการตลาด ใหม่

มาชว่ยให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากขึน้เพ่ือสร้างเป็นข้อได้เปรียบทางการแขง่ขนั 

 
ที่มาของปัญหา 
            ภายใต้การเตบิโตของตลาดออนไลน์  สินค้าประเภทวสัดกุ่อสร้าง เคร่ืองมือชา่ง ยงัไมมี่ทิศทางการ

เตบิโตตามไปด้วย จากประสบการณ์การท างานของผู้วิจยัซึง่ท างานอยูใ่นบริษัทขายวั สดกุ่อสร้างประเภท

เคร่ืองมือชา่งได้มีการเพิ่มชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยออนไลน์ขึน้  แตย่งัไมไ่ด้รับการตอบรับท่ีดีเทา่ท่ีควร  จาก

ข้อมลูการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสารในครัวเรือนของส านกังานสถิตแิหง่ชาต ิ เร่ือง

ประเภทของสินค้า  และบริการท่ีเคยจองหรือซือ้ทางอินเตอร์เน็ต ระบวุา่ สินค้าประเภท เคร่ืองแตง่กาย /

เคร่ืองประดบั มากท่ีสดุ ร้อยละ  46.8 รองลงมาเป็นสินค้าประเภท  e-ticket ร้อยละ 17.1  และ อาหาร/

เคร่ืองดื่ม/สินค้าเพ่ือสขุภาพ ร้อยละ  14.5  สว่นสินค้าประเภทเคร่ืองมือชา่ง  จะจดัรวมอยูใ่นกลุม่ประเภท



3 
 

ของของใช้ในบ้าน /ส านกังาน มีจ านวนท่ีเคยจองหรือซือ้ผา่นทางอินเตอร์เน็ตเพียง ร้อยละ 3.8 เทา่นัน้  

ดงันัน้การบริหารจดัการจะเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร  สดัสว่นของพืน้ท่ีจดัวางสินค้าจ าเป็ นต้องมีสดัสว่นเทา่

เดมิหรือไม ่ การลดพืน้ท่ีวางสินค้าลง  และหนัไปใช้ชอ่งทาง ออนไลน์ ในการโปรโมทสินค้าและสร้างความ

หลากหลายของสินค้ามากขึน้หรือไม่ จะปรับเปล่ียนรูปแบบอยา่งไร ให้ท ารายได้ให้กบัธุรกิ จเพิ่มขึน้ ซึง่จดุนี ้

นบัเป็นโจทย์ส าคญัท่ีผู้ประกอบการจะต้องวางแผนรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 

 
 

ภาพประกอบ 1 ข้อมลูการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน  
 

             ท่ีมา: ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ:2558  
 

             จากข้อมลูและปัญหาดงักลา่ว  ท าให้ ผู้วิจยั มีความสนใจ ท่ีจะศกึษา ในพฤตกิรรมการซือ้สินค้า

เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยแบบออน์ไลน์ เพ่ือน าผลท่ีได้ไปเป็นข้อมลูในการก าหนดกลยทุธ์ทาง

การตลาดในการจดัจ าหนา่ยสินค้า และเป็นการตอบสนองความต้องการลกูค้าให้ตรงจดุมากท่ีสดุเพ่ือ

น าไปปรับปรุงเว็บไซต์และเป็นการเพิ่มยอดขายให้กบับริษัท  
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ความมุ่งหมายของการวจิัย 

             1.เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

             2.เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง

ผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

             3.เพ่ือศกึษาองค์ประกอบเว็บไซต์ (7Cs) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่น

ชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

             4.เพ่ือศกึษาการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ความส าคัญของการวิจัย 
             1.ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ย

ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

             2.ท าให้ทราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือ

ชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. 

             3.ท าให้ทราบถึงองค์ประกอบเว็บไซต์ (7Cs) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง

ผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

             4.ท าให้ทราบถึงการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทาง  

การจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

             5.เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางวางแผนการตลาดส าหรับผู้ ท่ีต้องการประกอบ

ธุรกิจจ าหนา่ยคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางออนไลน์ 
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ขอบเขตการวิจัย 
           ขอบเขตของเนือ้หา 
           การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัองค์ประกอบเว็บไซต์  (7Cs) มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์  และปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี  

(TAM) ท่ีมีผลตอ่พ ฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์  ของผู้บริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

            ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

            ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือผู้บริโภคท่ีเคยซือ้สินค้าเคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ย

ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

            กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

            กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีเคยซือ้สินค้าเคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน  

            ดงันัน้ผู้วิจยัจงึก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้สตูรค านวณหาขนาดตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่

ทราบประชากรท่ีแนน่อน (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 74) ค านวณกลุม่ตวัอยา่งด้วยสตูรของทาโร่ ยา

มาเน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนมากท่ีสดุท่ียอมรับได้ 5% หรือ 0.05 จากสตูรท่ี

ค านวณจะได้กลุม่ตวัอยา่ง 385 คน และผู้วิจยัได้เพิ่มจ านวนกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 4% ของกลุม่ตวัอยา่ง

เทา่กบั15 คน รวมเป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 

            วิธีการเก็บตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีตามขัน้ตอน ดังนี ้

              กลุม่ตวัอยา่งส าหรับการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้ มีประสบการณ์การซือ้สินค้าเคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่ง

ทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีสุม่ตวัอยา่ง ดงันี  ้

              ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการสุม่ตวัอยา่งจากเขต

ของกรุงเทพมหานคร  ทัง้หมด 50 เขต  

           ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้

แบบสอบถามกบัผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์การซือ้สินค้าวสัดกุ่อสร้างผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยแบบ

ออนไลน์ ในกรุงเทพมหานครท่ีสุม่ไว้ ให้ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งครบตามจ านวน 400 คน 
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           ตัวแปรที่ศึกษา 

             1. ตวัแปรอิสระ(Independent Variables) ได้แก่ 

                 1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

                       1.1.1  เพศ 

                     (1) ชาย 

                     (2) หญิง            

                        1.1.2 อายุ 

                     (1)  ต ่ากวา่ 30 ปี 

                     (2)  30 - 40 ปี 

                     (3)  41 - 50 ปี 

                     (4)  51  ปี ขึน้ไป 

                       1.1.3  อาชีพ 

                    (1)  พอ่บ้าน / แมบ้่าน 

                     (2)  ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

                     (3)  พนกังานบริษัทเอกชน 

                     (4)  ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ / รับจ้าง 

                       1.1.4  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

                    (1)  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 

                                 (2)  10,000 – 20,000 บาท 

                    (3)  20,001 – 30,000 บาท 

                                 (4)  30,001 บาทขึน้ไป 
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                              1.2  องค์ประกอบเว็บไซต์ (7Cs) 

          1.2.1  ด้านรูปลกัษณ์ (Context) 

                         1.2.2  ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) 

                          1.2.3  ด้านความเป็นชมุชน (Community) 

                         1.2.4  ด้านการท าให้ตรงกับความต้องการเฉพาะของลกูค้า (Customization) 

                         1.2.5  ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) 

                         1.2.6  ด้านการเช่ือมโยง (Connection) 

                         1.2.7  ด้านการตดิตอ่ค้าขาย (Commerce) 

                               1.3  การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

                           1.3.1 การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 

                        1.3.2 การรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน 

      2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผ่ านชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

       ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)           ตัวแปรตาม (Dependent Variables)        
              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. องค์ประกอบเว็บไซต์(7Cs)  

2.1 ด้านรูปลกัษณ์ (Context) 

2.2 ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา 

(Content) 

2.3 ด้านความเป็นชมุชน (Community) 

2.4 ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการ

เฉพาะของลกูค้า (Customization) 

2.5 ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร 

(Communication) 

2.6 ด้านการเช่ือมโยง (Connection) 

2.7 ด้านการตดิตอ่ค้าขาย 

(Commerce) 

 

 

 

 

 

1.ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

1.1 เพศ 

1.2 อาย ุ

1.3 อาชีพ 

1.4 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองมอืช่าง 

ผ่านช่องทางการจ าหน่าย

ออนไลน์ 

 

3.การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

3.1 การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 

3.2 การรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
           1. ผู้บริโภค (Customer behavior) หมายถึง ผู้ มีประสบการณ์การซือ้สินค้าวสัดกุ่อสร้างผา่นชอ่ง

ทางการจ าหนา่ยแบบ ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร   เลือกกลุม่เฉพาะผู้บริโภคขัน้สดุท้าย ท่ี ซือ้สินค้า

หรือบริการเพ่ือการใช้สอยสว่นตวั หรือใช้ภายในครอบครัว  

           2. สินค้า เคร่ืองมือชา่ง  หมายถึง อปุกรณ์เคร่ืองมือตา่งๆ ท่ีน ามาใช้ในการก่อสร้าง ปรับปรุง

ซอ่มแซม บ้าน อาคาร  ประกอบไปด้วย กลุม่สินค้าเคร่ืองมือตา่งๆ เชน่ เคร่ืองมือชา่ง เคร่ือ งมือไฟฟ้า 

อปุกรณ์ประตหูน้าตา่ง  กลุม่สินค้าประปา สขุภณัฑ์  เชน่  ทอ่ประปา อปุกรณ์พีวีซี  อปุกรณ์ในห้องน า้ ก๊อก

น า้  ฝักบวั สายยาง  กลุม่สินค้าอปุกรณ์ไฟฟ้า เชน่ หลอดไฟ  โคมไฟ  สายไฟ สวิทซ์-ปลัก๊ไฟ  กลุม่สินค้า

วสัดกุ่อสร้าง  เชน่  ตะป ูลวดเช่ือม ถงัปนู ยาแนว ปนูซีเมนต์ และกลุม่สินค้าน า้ยาเคมีภณัฑ์ เชน่  ทิ นเนอร์ 

สี แชลค  น า้มนัก๊าด  

           3. พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง  การท าธุรกรรมทกุรูปแบบโดยครอบคลมุถึงการซือ้ขายสินค้า /   

บริการ การช าระเงิน  การโฆษณาโดยผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทตา่ง ๆ โดยเฉพาะเครือขา่ยทาง

อินเทอร์เน็ต  โดยมีองค์ประกอบ ดงันี ้

   3.1  ด้านรูปลกัษณ์ (Context)  การจดัผงัและการออกแบบเว็บไซต์ ต้องน าเสนออยา่งชดัเจน ผู้

เข้าเย่ียมชมได้ประโยชน์จากการเข้าชมเว็บไซต์อยา่งแท้จริง  

   3.2  ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) เนือ้หาหรือข้อมลูตา่งๆท่ีต้องการน าเสนอบน

เว็บไซต์ เชน่ รูปภาพ ตวัอกัษร คลิปวีดีโอ  เนือ้หาต้องนา่สนใจ เป็นประโยชน์ และเปล่ียนแปลงอยา่ง

ตอ่เน่ือง 

   3.3  ด้านความเป็นชมุชน (Community) เป็นการพิจารณาวา่เว็บไซต์จะสามารถส่ือสารระหวา่ง

ผู้ใช้กบัผู้ใช้  

   3.4  ด้านการท าให้ตรงกับความต้องการเฉพาะของลกูค้า (Customization) สามารถรองรับตอ่

การปรับให้เข้ากนัได้กบัลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัของผู้ใช้ ให้ผู้ใช้สามารถก าหนดได้เฉพาะตวั 

   3.5  ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร  (Communication) เกิดการส่ือสารแบบสองทาง จากผู้ใช้ถึงเว็บไซต์

ได้ เชน่ เว็บไซต์โดยตรง โทรศพัท์ ไลน์  Facebook 
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   3.6  ด้านการเช่ือมโยง (Connection) เว็บไซต์สามารถเช่ือมโยงกบัเว็บไซต์อ่ืนได้ 

   3.7  ด้านการตดิตอ่ค้าขาย(Commerce) เป็นความสามารถของเว็บไซต์ท่ีจะท าให้เกิดการซือ้ 

           4.  การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการทางพฤตกิรรมท่ีประกอบด้วย ความสนใจ การ

แสวงหา การเห็นคณุคา่ของเทคโนโลยี จนตดัสินใจน ามาใช้และเผยแพร่ไปสู่ บคุคลอ่ืน  แบบจ าลอง TAM 

แสดงให้เห็นถึงการรับบรู้ถึงประโยชน์ และ การรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน  สง่ผลตอ่พฤตกิรรมความ

ต้องการใช้งาน และท้ายท่ีสดุท าให้เกิดการใช้งานระบบท่ีแท้จริง 

            5. พฤตกิรรมการซือ้ หมายถึง  พฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีต้องการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางออนไลน์  

การเลือกซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ในอนาคต  ความต้องรอสินค้าประมาณ 1 

สปัดาห์ จนกวา่สินค้าจากชอ่งทางออนไลน์จะมา และหากมีโอกาส จะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่น

ชอ่งทางออนไลน์ 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

           1. ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้ านประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง

ผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์แตกตา่งกนั  ได้แก่ 

                  1.1 เพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์

แตกตา่งกนั 

                  1.2 อายท่ีุแตกตา่งกนั มีผลตอ่ พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ย

ออนไลน์แตกตา่งกนั 

                  1.3 อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมี ผลตอ่ พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ย

ออนไลน์แตกตา่งกนั 

          1.4  รายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมี พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ย

ออนไลน์แตกตา่งกนั 

               2. ปัจจยัองค์ประกอบเว็บไซต์(7Cs) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่ง

ทางการจ าหนา่ยออนไลน์  ได้แก่ 
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            2.1 ด้านรูปลกัษณ์ (Context) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่ง

ทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 

                   2.2 ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา(Content) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือ

ชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 

          2.3 ด้านความเป็นชมุชน (Community) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง

ผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 

            2.4 ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า(Customization) มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์  

          2.5 ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือ

ชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 

            2.6 ด้านการเช่ือมโยง (Connection) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่น

ชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 

           2.7 ด้านการตดิตอ่ค้าขาย (Commerce) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง

ผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 

              3.  การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์  ได้แก่ 

             3.1 การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ 

           3.2 การรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งานมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ 

 
 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง น าเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้

             1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

             2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัองค์ประกอบเว็บไซต์ (7Cs) 

             3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

             4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 

             5. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัร้านเคร่ืองมือชา่งวสัดกุ่อสร้างออนไลน์ 

             6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 

              ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 41-42) กลา่ววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 

เพศ อาย ุรายได้ อาชีพ การศกึษา เหลา่นีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบง่สว่นตลาด ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิตท่ีิวดัได้ของประชากรท่ีชว่ยก าหนดตลาดเป้าหมาย ข้อมลู

ด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึง และมีประสิทธิผลตอ่การก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายตอ่การ

วดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน   

 ยบุล เบญ็จรงบค์กิจ (2542: 44-52) ได้กลา่วถึงแนวความคดิด้านประชากรนีเ้ป็นทฤษฎีท่ีใช้

หลกัการของความเป็นเหตเุป็นผล กลา่วคือพฤตกิรรมตา่งๆ  ของมนษุย์เกิดขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอก

มากระตุ้น เป็นความเช่ือท่ีวา่คนท่ีมีลกัษณะประชากรตา่งกนัจะมีพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัไปด้วย ซึง่

แนวความคดินีต้รงกบัทฤษฎีกลุม่สงัคม (Social Categories Theory ของ Defleur and Bcll-RokeaohZ 

1996) ท่ีอธิบายวา่พฤตกิรรมของบคุคลท่ี เก่ียวข้องกบัลกัษณะตา่งของบคุคล  หรือลกัษณะทางป ระชากร 

ซึง่ลกัษณะเหลา่นีส้ามารถอธิบายเป็นกลุม่ๆ  ได้คือ บคุคลท่ีมีพฤตกิรรมคล้ายคลงึกนัมกัจะอยูใ่นกลุม่

เดียวกนั ดงันัน้บคุคลท่ีอยูใ่นล าดบัชัน้ทางลงัคมเดียวกนัจะเลือกรับ และตอบสนองตอ่เนือ้หาขา่วสารใน
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แบบเดียวกนั และทฤษฎีความแตกตา่งระหวา่งบคุคล  (Individual Differences Theory) ซึง่ทฤษฎีนีไ้ด้รับ

การพฒันาจากแนวความคดิเร่ืองสิ่งเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส- อาร์   

(S-R Theory) ในสมยัก่อนและได้น ามาประยกุต์ใช้อธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารวา่ ผู้ รับสารท่ีมีคณุลกัษณะท่ี

แตกตา่งกนั จะมีความสนใจตอ่ขา่วสารท่ีแตกตา่งกนั 

 พฤตกิรรมผู้บริโภค เป็นพฤตกิรรมเก่ียวกบั การซือ้ การใช้ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคอนัจะน าไปสู่

ความพงึพอใจตามความต้องการ ตามความคดิ ประสบการณ์ การศกึษา ของผู้บริโภค จะก่อให้เกิดแนวคดิ

ด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม ่คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ราคา ชอ่งทางการจ าหน่ าย ข้อมลูขา่วสาร และ

สว่นประสมทางการตลาดอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมและถกูต้อง โดยสามารถแสดงรูปแบบพฤตกิรรมการซือ้ของ

ผู้บริโภคได้ดงัภาพประกอบ 1 

 

 
 

ภาพประกอบ 2  รูปแบบพฤตกิรรมในการซือ้ของผู้บริโภค 

 

               ท่ีมา Kotler: 2003: 184 

 

  ปรมะ สตะเวทิน (2546: 112-118) ได้อธิบายถึงคณุสมบตัขิองตน ซึง่แตกตา่งกนัในแตล่ะคน 

คณุสมบตัเิหลา่นี ้จะมีอิทธิพลตอ่ผู้ รับสาร ในการท าการส่ือสาร อยา่งไรก็ตามในการส่ือสารในสถานการณ์

ตา่งๆ กนันัน้ จ านวนของผู้ รับสารก็มีปริมาณแตกตา่งกนัด้วย การวิเคราะห์ผู้ รับสารท่ีมีจ านวนน้อยคนนัน้



14 
 

 

มกัไมค่อ่ยมีปัญหา หรือมีปัญหาน้อยกวา่การวิเคราะห์ผลรับสารท่ีมีจ านวนมาก เน่ืองจากการวิเคราะห์คน

ท่ีมีจ านวนน้อย เราสามารถวิเคราะห์ผู้ รับสารทกุคนได้ แตมี่ใ นการวิเคราะห์คนจ านวนมาก เราไม่ สามารถ

วิเคราะห์ผู้ รับสารแตล่ะคนได้ เพราะมีผู้ รับสารมากเกินไป นอกจากนี ้ผู้ส่งสารยงัไมรู้่จกัผู้ รับสารด้วย ดงันัน้

วิธีการท่ีดีท่ีสดุในการวิเคราะห์ผู้ รับสารท่ีประกอบไปด้วยคนจ านวนมากก็คือ การจ าแนก  ผู้ รับสารออกเป็น

กลุม่ๆตามลกัษณะประชากร ศาสตร์  ได้แก่ อาย ุเพศ สถานภาพทางสงัคมเศรษฐกิจ การศกึษา ศาสนา 

และสถานภาพสมรส เป็นต้น ซึง่คณุสมบตัเิ หลา่นีล้้วนแล้วแตมี่ผลการรับรู้ การตีความ การเข้าใจในการ

ส่ือสารทัง้สิน้ (กิตมิา สรุสนธิ. 2541: 15-17) 

 1. เพศ หญิงชายท่ีมีความแตกตา่งกนัทัง้ในด้านสรีระ ความถนดั สภาวะจิตใจ อารมณ์ จาก

งานวิจยัทางด้านจิตวิทยาทัง้หลายได้แสดงให้เห็นถึงความแตกตา่งอยา่งมากในเร่ืองความคดิ คา่นิยม และ

ทศันคต ิทัง้นีเ้พราะวฒันธรรม และสงัคมได้ก าหนดบทบาท และกิจกรรมของคนทัง้สองเพศไว้แตกตา่งกนั 

 2. อาย ุเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหนึง่ตอ่พฤตกิรรมการส่ือสารของมนษุย์ เน่ืองจากอายจุะเป็น

ตวัก าหนดหรือเป็นสิ่งท่ีบง่บอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ืองตา่งๆของบคุคล ดงัค ากลา่วท่ีวา่ผู้ใหญ่

อาบน า้ร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนท่ีมีประส บการณ์น้อยกวา่  วา่เดก็เม่ือวานซื น เป็นต้น สิ่ง

เหลา่นีล้้วนแล้วแตเ่ป็นเคร่ืองบง่ชี ้หรือแสดงความคดิ ความเช่ือ ลกัษณะของการโต้ตอบตอ่เหตกุารณ์ตา่งๆ 

ท่ีเกิดขึน้ของบคุคล คนเราโดยทัว่ไปเม่ืออายเุพิ่มขึน้ ประสบการณ์สงูขึน้ ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากขึน้ 

วิธีคดิ และสิ่งท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไปด้วย 

 3. สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ อนัได้แก่ เชือ้ชาต ิและชาตพินัธุ์ ถ่ินฐาน ภมูิล าเนา 

พืน้ฐานของครอบครัว อาชีพ รายได้ และฐานะทางการเงิน ปัจจยัเหลา่นีมี้ผลส าคญัตอ่การรับสาร 

สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจท าให้คนมีวฒันธรรมท่ีตา่งกนั มีประสบการณ์ท่ีตา่งกนั มีทศันคต ิ

คา่นิยม และเป้าหมายท่ีตา่งกนั 

 ปัจจยัทางด้านประชากรนัน้ยงัมีลกัษณะอ่ืนๆ  อีก ซึง่สามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือท าความรู้จั กกบั

การส่ือสารได้ โดยอยูภ่ายใต้แนวความคดิท่ีวา่ถ้าบคุคลมีปัจจยัเหลา่นัน้แตกตา่งกนัความคดิ และการ

กระท ามีแนวโน้มท่ีแตกตา่งกนั ซึง่แนวความคดินีส้ามารถน าไปใช้อธิบายปัจจยัของประชากรด้านอ่ืนๆได้ 
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 ส าหรับการศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมการ ซือ้ต้องอาศยัองค์ประกอบตา่งๆ  ทางประชากรศาสตร์เป็น

แนวทางในการศกึษา เน่ืองจากปัจจยัของบคุคลหนึง่ท่ีแตกตา่งกนัตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ถือเป็น

พืน้ฐานในการก าหนดให้พฤตกิรรมการซือ้แตกตา่งกนัได้ 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบเว็บไซต์ 

เน่ืองจากอตัราการเตบิโตของการใช้อินเตอร์เน็ตและการเพิ่มขึ ้ นของเว็บไซต์ทางธุรกิจท่ีมีอยา่ง

ตอ่เน่ือง ท าให้การประกอบธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจบนอินเตอร์เน็ตเป็นชอ่งทางการตลาดขนาดใหญ่ของโลก

ไร้พรมแดนท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมายได้โดยตรงอยา่งรวดเร็ว ไร้ขีดจ ากดัของเร่ืองเวลาและ

สถานท่ี การแขง่ขนัทางการค้าเสรีและระหว่างประเทศท่ีต้องแขง่ขนัและชิงความได้เปรียบกนัท่ี “ความเร็ว” 

ทัง้การน าเสนอสินค้าผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีความส าคญัอยา่งยิ่งในสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู้ พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์จงึเป็นอีกทางเลือกหนึง่ของการประกอบธุรกิจในปัจจบุนั และได้รับความนิยมเพิ่มขนัเป็น

ล าดบั 

             2.1 ความหมายของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

       พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง  การท าธุรกรรมทกุรูปแบบโดยครอบคลมุถึงการซือ้ขาย
สินค้า/บริการ การช าระเงิน  การโฆษณาโดยผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทตา่ง ๆ โดยเฉพาะเครือขา่ยทาง
อินเทอร์เน็ต  
        “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การด าเนินธุรกิจทกุรูปแบบท่ีเก่ียวข้องกบัการซือ้ขายสินค้า
และบริการผา่น และระบบส่ือสารโทรคมนาคมหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ” (กรมสง่เสริมการสง่ออก กระทรวง
พาณิชย์) 
           “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การด าเนินธุรกิจโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์” (ศนูย์พฒันาพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์, 2543) 

       “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย  หรือการขนสง่

ผลิตภณัฑ์และบริการโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์” (WTO, 1998) 
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       “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ ธุรกรรมทกุประเภทท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมเชิงพาณิชย์ ทัง้ใน

ระดบัองค์กรและสว่นบคุคล บนพืน้ฐานของ การประมวลและการสง่ข้อมลูดจิิทลัท่ีมีทัง้ข้อความ เสียง และ

ภาพ” (OECD, 1997) 

        การท่ีองค์การจะน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานเพื่อสนบัสนนุในการด าเนินธุรกิจนั ้ น 

จ าเป็นต้องพิจารณาปัจจยัตา่งๆทัง้ข้อดีและข้อเสีย ทัง้นีเ้พ่ือรองรับผลกระทบท่ีเกิดขึน้ ซึง่ข้อดีของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ เชน่ สามารถเข้าถึงลกูค้าได้เป็นจ านวนมาก สามารถประหยดัเวลาและต้นทนุในการรับสง่

สินค้ากบับริการ และสามารถประหยดัคา่ใช้จา่ยด้านการตดิตอ่ส่ื อสาร เป็นต้น สว่นข้อเสียของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ เชน่ ความนา่เช่ือถือตอ่พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยงัไมมี่ความแนน่อน ต้นทนุในการพฒันา

คอ่นข้างสงูหรือลกูค้ายงัไมส่ามารถเช่ือมัน่เก่ียวกบัคณุภาพสินค้า เป็นต้น 

 2.2  โครงสร้างและองค์ประกอบของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

         การท าเว็บไซต์อิเล็กทรอนิกส์ให้ประสบความส าเร็จ และมีผู้ เข้ามาใช้บริการอยา่งตอ่เน่ืองได้ 

นัน้ จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลายด้านเพ่ือท่ีจะสามารถท าให้เว็บไซต์ดนูา่สนใจและท าให้

ผู้บริโภคหนัมาใช้บริการ  Rayport, Jeffrey F; & Jaworski, Bernard J. (2000)  กลา่ววา่ ปัจจยัท่ีมี

ความส าคญัในการดงึดดูใจของผู้ เย่ียมชมเว็บไซ ต์ท่ีได้ผลลพัท์ท่ีดี ควรมีปัจจยัท่ีโดดเดน่ 7 ประการ ท่ี

เรียกวา่ 7Cs คือ   

        1. องค์ประกอบ หรือ ลกัษณะ (Content) หมายถึง การจดัผงัและการออกแบบ เว็บไซต์ ถือ

วา่เป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุในองค์ประกอบของเว็บไซต์ เพราะคือสิ่งท่ีผู้ เย่ียมชมค้นหา โดยปกติ เราสามารถใส่

เนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้าหรือบริการขององค์กรของเราได้โดยละเอียด อีกทัง้จ าต้องน าเสนออยา่ง ชดัเจน 

เชน่ รูปภาพของสินค้า หรือสถานท่ีบริการ เป็นต้ น จงึจะท าให้ผู้ เข้าเย่ียมชมได้ ประโยชน์จากการเ ข้าชม

เว็บไซต์อยา่งแท้จริง อนัจะน ามาซึง่ผลประโยชน์ทางธุรกิจในอนาคตได้ 

        2. สว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Context) หมายถึง เนือ้หาห รือข้อมลูตา่งๆท่ีต้องการน าเสนอ

บนเว็บไซต์ เชน่ รูปภาพ ตวัอั กษร คลิปวีดีโอ เพ่ือท าให้เว็บไซต์ดนูา่ สนใจเพิ่มมากย่ิงขึน้ เพ่ือท่ีจะ ดงึดดู

ผู้บริโภคให้มีความต่ืนตาต่ืนใจและไมใ่ห้เกิดความเบื่อหนา่ยในเวลาท่ีใช้บริการ 
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        3. ความเป็นกลุม่สงัคม (Community) หมายถึงกลุม่คนท่ีรวมกนัเป็นสงัคมและมีการท า

กิจกรรมร่วมกนับนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ซึง่อยูใ่นรูปแบบของเว็บไซต์มีการแพร่ขยายออกไปเร่ือยๆ โดยใช้

รูปแบบของการตดิตอ่ส่ือสารผา่นเครือขา่ย อินเทอร์เน็ตมีการสร้างเครือขา่ยชมุชนเสมือนบนเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ ตดิตอ่ส่ือสาร การท ากิจกรรมตา่งๆ รวมทัง้ การใช้ประโยชน์ 

ทางด้านการศกึษา ธุรกิจ และความบนัเทิง คนในสงัคม ปัจจบุนัสว่นใหญ่จะใช้ชีวิตอยูก่บัสงัคมออนไลน์

เพิ่มมากขึน้ มีการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์เพ่ือบอกเลา่เร่ืองราว ประสบการณ์ รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผู้ใช้

จดัท าขึน้เอง หรือพบเจอจ ากส่ือตา่งๆ แล้วน ามาแบง่ปันให้กบัเพ่ือ นและผู้ อ่ืนท่ีอยูใ่นเครือขา่ยของตนได้

ทราบผา่นทางเว็บไซต์ของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ทนัที 

        4. การปฏิบตัติรงความต้องการของผู้บริโภค (Customization) หมายถึง รูปแบบการ

ให้บริการท่ีสามารถปรับแตง่การใช้งานเพื่อท่ีให้ตรงกบัผู้ใช้บริการภ ายในเว็บไซต์นัน้ๆ เพราะเว็บไซต์ นัน้

เป็นชอ่งทางการส่ือสารท่ีแตกตา่งจากชอ่งทางอ่ืนๆ โดยสาม ารถท่ีจะปรับแตง่รูปแบบของข้อมลูของ

เว็บไซต์ รวมถึงสินค้าหรือบริการตา่งๆเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งเหมาะสม โดย

สามารถท าได้หลายรูปแบบ เชน่ การปรับแตง่สินค้าหรือบริการ เพ่ือท่ี จะให้เหมาะสมกบัความต้องการของ

ลกูค้า การจดัหาสินค้าตามค าสัง่ซือ้ การเก็บข้อมลูของลกูค้า เพ่ือท่ีจะรับรู้ถึง พฤตกิรรมการบริโภคท าให้

สามารถท่ีจะตอบรับได้อยา่งเหมาะสม 

        5. การตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) หมายถึง วิธีการท่ีผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง เว็บไซ ต์

ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วได้หลากหลายชอ่งทางนอกเหนือจากการตดิตอ่ส่ื อสารผา่นทาง เว็บไซต์โดยตรง  

หรือด้วยชอ่งทางอ่ืนๆ ท่ีสามารถเข้าถึงได้ เชน่ โทรศพัท์ ไลน์  Facebook  

        6. การเช่ือมโยง (Connection) หมายถึง การท่ีมีลิง้ค์เช่ือมตอ่ข้อมลูจากเว็บไซต์ภายนอก 

และการเช่ือมตอ่กบัเว็บไซต์ท าได้โดยง่าย 

        7. การค้าขาย (Commerce) หมายถึง การค้าขายผา่นเว็บไซต์ ซึง่สามารถสร้างรายได้ให้กบั 

เว็บไซต์หรือผู้ใช้บริการได้ อีคอมเมิร์ซถือเป็นเคร่ืองมือท่ีเสริมให้กบัสว่นนี ้  เพ่ือท่ีจะท าให้มีการบริการ 

รวมถึงข้อมลูท่ีหลากหลายมากยิ่งขึน้อีกด้วย 
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       หากเว็บไซต์มีองค์ประ กอบท่ีดี ครบถ้วน ก็จะชว่ยท าให้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการชว่ยให้

ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการของผู้ประกอบการได้  

       สนุิสา  มิตรช ู (http://e-commercehub.blogspot.com) : องค์ประกอบหลกัของระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีท าให้เราสามารถประกอบธุรกิจได้ผา่นทางหน้าเว็บ มีดงันี ้

       - เว็บเพจหรือร้านค้าบนเว็บ : ท่ีเราสามารถจะประกาศขายสินค้าบนระบบอินเทอร์เน็ตได้ ซึง่

อาจจะเป็นเพียงหน้าโฆษณาธรรมดา ท่ีเอาไปฝากไว้กบัเว็บไซต์อ่ืนหรือร้านอ่ืนเอาไว้ หรือมีช่ือร้านหรือ

เว็บไซต์เป็นของตนเอง เชน่ www.siamgift.com, www.siamflorist.com เป็นต้น  

      - ระบบตะกร้ารับค าสัง่ซือ้ (Shopping Cart System) : เป็นระบบท่ีสามารถคลิกเพ่ือสัง่ซือ้

สินค้าผา่นทางหน้าเว็บเพจได้   มีชอ่งให้กรอกจ านวนสินค้าท่ีสามารถสัง่ซือ้ได้ โดยจะเปรียบเทียบยการซือ้

แตล่ะครัง้เหมือนการหยอดของลงตะกร้าหรือรถเข็น และสะสมไว้จนกวา่จะพอใจแล้วจงึช าระคา่สินค้าผา่น

แคชเชียร์อตัโนมตั ิ (ระบบตะกร้านีจ้ะมีหลายรูปแบบมาก และสามารถปรับเปลียนหรือออกแบบให้เหมาะ

กบัสนิค้าหรือบริการแตล่ะชนิดได้). 

       - Secure Payment System : เป็นระบบค านวณเงินและช าระคา่สินค้าท่ีปลอดภยัโดยสว่น

ใหญ่จะเป็นการช าระผา่นทางบตัรเครดติ(ซึง่ในประเทศไทยปัจจบุนัเราสามารถรับเงินผา่นทางเว็บด้วยบตัร 

Visa , AMEX, Master , SCB,และJCB ) ซึง่การถ่ายโอนข้อมลูเก่ียวกบับตัรเครดติบนเครือขา่ยจ าเป็นต้อง

มีการเข้ารหสัเพื่อป้องกนัการร่ัวไหล ระบบท่ีใช้กนัอยูม่ากก็คือ SSL (Secure SocketLayers) แตก็่ยงัไม่

ปลอดภยั เพราะไมส่ามารถท่ีจะเช็คได้วา่ผู้ ถือบตัรใชต่วัจริงหรือไม่ 

      วชัระพงค์ ยะไวทย์ (2543) กลา่ววา่ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะสมบรูณ์ได้ต้องประกอบด้วย

โครงสร้างและองค์ระกอบท่ีครบถ้วน โดยโครงสร้างพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีดงันี ้

     1. ด้านการออกแบบเว็บเพจ ระบบหน้าร้านเป็นรูปแบบท่ีใช้ส าหรับประกาศขายสินค้าและ

บริการบนอินเตอร์เน็ตซึง่จะเป็นสิ่งแรกของผู้ประกอบการท่ีจะน าเสนอ จ าเป็นต้องมีความนา่สนใจและ

สามารถดงึดดูให้ผู้พบเห็นเข้ามาซือ้สินค้าและบริการ 

     2. ด้านรายการสินค้าและบริการ   เป็นการจดัหมูข่องสินค้าเพ่ืออ า นวยความสะดวกแก่ผู้ ซือ้ 

โดยอาจมีการเพิ่มเตมิตวัชว่ยในการค้นหาสินค้าและบริการด้วย 

http://e-commercehub.blogspot.com/
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     3. ด้านทางเลือกในการช าระคา่สินค้าและบริการ  ระบบการช าระเงินมีหลายรูปแบบ เชน่ การ

ช าระเงินผา่นอิเล็กทรอนิกส์ บตัรเครดติ โอนเงินผา่นบญัชีธนาคาร 

     4. ด้านระบบรักษาความปลอดภั ย การรับประกนัความเส่ียง เป็นระบบท่ีสร้างความมัน่ใจ

ให้กบัผู้ ซือ้ เชน่ระบบส ารองข้อมลู ระบบการรับประกนัความปลอดภยัในการช าระเงิน ระบบรับประกนั

คณุภาพการขนสง่ 

      ณฐั ฉนัท์พิรีย์พนัธ์ (2541) กลา่ววา่  องค์ประกอบของ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีดงันี ้

                 1. ต้องมีเว็บไซต์เพ่ือขายสินค้าและบริการของตวัเอง เพื่อเป็นการแสดงถึงความมีตวัตนของ

ร้านค้านัน้ๆ และสร้างความนา่เช่ือถือมากขึน้ 

     2. เนือ้หาภายในเว็บไซต์ชดัเจนในเร่ืองวตัถปุระสงค์ในการขายสินค้าและบริการโดยอธิบาย

รายละเอียดของสินค้าค้าและบริการเพ่ือให้ผู้ ซือ้สามารถตดัสินใจซือ้สินค้าได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึน้ 

     3. เว็บไซต์เข้าใช้งานง่าย เข้าถึงได้รวดเร็ว และข้อมลูในหน้าเว็บไซต์มีความ ทนัสมยัอพัเดท

ข้อมลูอยูต่ลอดเวลาเพ่ือสร้างแรงจงูใจในการเข้าใช้งานของผู้ ซือ้ 

     4. มีความปลอดภยัในการสัง่ซื ้ อสินค้าและข้อมลูสว่นตวัของผู้ ซือ้ สามารถป้องกนัการบกุรุก

ไมใ่ห้เข้ามาแก้ไขหรือท าลายข้อมลูเพื่อน าไปใช้ในทางท่ีไมถ่กูต้อง   เป็นการสร้างความนา่เช่ือถือให้ผู้ ซือ้ 

     5. สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ ซือ้ในการสัง่ซือ้สินค้าและ  บริการ วา่จะได้รับสินค้า  และบริการ  

อยา่งแนน่อน และถ้าหากช าระเงินด้วยบตัรเครดติแล้วข้อมลูสว่นตวัจะไมถ่กูน าไปใช้ประโยชน์อ่ืนๆ 

     6. มีทางเลือกในการช าระคา่สินค้าและบริการให้กบัผู้ ซือ้หลายๆทาง เชน่ บตัรเครดิ ต เงินสด 

เคาร์เตอร์เซอร์วิส ผา่นธนาคาร เพ่ือเพิ่มความสะดวกในการช าระเงินให้กบัผู้ ซือ้ 

     7. จดัสง่สินค้า  และบริการให้ถึงมือผู้ ซือ้ด้วยความรวดเร็ว ระมดัระวงั ตรงตอ่เวลา เพ่ือสร้าง

ความประทบัใจให้กบัผู้ ซือ้ในการซือ้สินค้าและบริการครัง้ตอ่ไป 

     8. มีทางเลือกในการจดัสง่สินค้าและบริการให้กบัผู้ ซือ้ได้หลายชอ่งทาง โดยค านงึถึงความ

เหมาะสมและคา่ใช้ จา่ยในการจขดัสง่ เพื่อชว่ยให้สามารถสง่สินค้าและบริการให้กบัผู้ ซือ้ได้อยา่งรวดเร็ว

และปลอดภยัท่ีสดุ 
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         9. ซอฟต์แวร์ส าหรับการท าธุรกิจ เม่ือมีการท าเว็บไซต์แล้วควรใช้ให้เกิดประโยชน์สงุสดุ เช่ือ 

เช่ือมตอ่ให้ครบวงจร ทัง้ระบบ การช าระเงิน การจดัการคลงัสินค้าคงคลงั การสัง่ซือ้สินค้าและบริการ และ

ระบบการจดัสง่ เป็นต้น เพ่ือเป็นการอ านวยความนสะดวกให้กบัผู้ ซือ้ และชว่ยให้การด าเนินงานเร็วยิ่งขึน้ 

   2.3 ประโยชน์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

          ศนูย์พฒันาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนัของผู้ ซือ้และผู้ขาย

ผู้ผลิตมีอยู ่3 ประเดน็คือ 

       1. ประหยดัคา่ใช้จา่ย ลดคา่ใช้จา่ยบคุลากรบางสว่น ลดขัน้ตอนการประกอบธุรกิจ 

ประหยดัคา่ใช้จา่ยในการตดิตอ่แบบเดมิๆ 

          2. ไมมี่ข้อจ ากดัด้านสถานท่ี สามารถเข้าถึงลกูค้าได้ทัว่โลก 

           3. ไมมี่ข้อจ ากดัด้านเวลา สามารถท าการค้าได้ 24 ชัว่โมง 7 วนั ผา่นระบบอตัโนมตั ิ

          ประโยชน์ส าหรับผู้ ซือ้/ผู้บริโภค 

                       1. มีร้านค้าให้เลือกมากขึน้  ด้วยการกรอกข้อมลูสินค้าท่ีต้องการ ลงในเคร่ืองมือค้นหาก็มี

สินค้าจากร้านค้าตา่งๆมาให้เลือกมากมาย  

           2. หาข้อมลูเพื่อเปรียบเทียบราคาคณุภาพสินค้าและข้อมลูอ่ืนๆเพ่ือประกอบการตดัสินใจ 

           3. ได้รับสินค้าอยา่งรวดเร็วในกรณีท่ีซือ้สินค้าจบัต้องไมไ่ด้ เพราะสามารถ ได้รับสินค้าผา่น

อินเตอร์เน็ตได้ทนัที 

           ประโยชน์ส าหรับขาย/ผู้ผลิต 

           1. ลดความผิดพลาดในการส่ือสาร 

           2. ลดเวลาในการผลิตน าเอาเทคโนโลยีมาชว่ยค านวณเร่ืองความต้องการวตัถดุบิการท า

ค าสัง่ซือ้ 

           3. เพิ่มประสิทธิภาพในระบบส านกังานสว่นหลงั 

           4. เปิดตลาดใหม ่หาคูค้่า ซพัพลายเออ่ร์ใหม่ 

           5. เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัสินค้าคงคลงั 
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           6. สร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัเว็บไซต์ของบริษัท โดยการสร้างข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ของลกูค้า 

การให้บริการหลงัการขาย ให้ค าปรึกษาด้านผลิตภณัฑ์ หรือการแก้ไขเบือ้งต้นอยา่งรวดเร็ว 

 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี  

           แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM)          

                  เดวิส (Davis.1989) ได้พฒันา แบบจ าลองด้านการยอมรับเทคโนโลยี  ขึน้มาซึง่เป็นทฤษฎีท่ี

นิยมใช้ในปัจจบุนั เพ่ืออธิบายพฤตกิรรมการยอมรับของบคุคลระบบเทคโนโลยี หรือสารสนเทศใหมม่าใช้ 

การท าความเข้าใจในเทคโนโลยีและการตดัสินใจท่ีจะยอมรับเทคโนโลยี  แล้วน าเทคโนโลยีมาใช้ใน

ชีวิตประจ าวนั    

ทฤษฎี TAM ได้แสดงให้เห็นวา่พฤตกิรรมท่ีเจตนาหรือตัง้ใจใช้ (Behavioral intention to use) 

ขึน้กบัการรับรู้ 2 เร่ือง คือ 

3.1 การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน  หมายถึง การท่ีบคุคลรับรู้วา่ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้นัน้

ก่อให้เกิดประโยชน์ซึง่การรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงตอ่ความตัง้ใจใช้ระบบสารสนเทศ (Agarwal & 

Prasad, 1999; Davis et al.,1989; Jackson et al., 1997;Venkatesh, 1999) สร้างความพงึพอใจของ

ผู้ใช้ให้สามารถใช้งานได้อยา่งสะดวก ดงันัน้การรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีบง่ชีถ้ึงความตัง้ใจใช้

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 

3.2 การรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน   หมายถึง ระดบัความเช่ือของผู้ใช้งานท่ี คาดหวงัตอ่ระบบ

สารสนเทศท่ีมีการพฒันาขึน้มาเพื่อให้เกิดความง่าย ไมซ่บัซ้อน และไมต้่องอาศยัความรู้ความสามารถ ตอ่

การเรียนรู้ท่ีจะใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงตอ่การใช้ระบบ (Agarwal & 

Prasad, 1999;Davis, Bagozzi & Warshaw,1989; Jackson, Chow & Leitch, 1997; Venkatesh,1999) 
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ภาพประกอบ  3  Technology Acceptance Model (TAM) 

 

จากภาพ จะเห็นวา่แบบจ าลอง TAM แสดงให้เห็นถึงการรับ รู้ถึงประโยชน์ (Perceived  

usefulness: PU) และการรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน  (Perceived ease of use: PEOU) สง่ผลตอ่ 

พฤตกิรรมความต้องการใช้งาน และท้ายท่ีสดุท าให้เกิดการใช้งานระบบท่ีแท้จริง   

 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 
            ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

  Engel, Blackwell ;& Miniard (1993:5): กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของ       แต่

ละบคุคลเม่ือท าการประเมินผล  (Evalusting) การจดัหา  (Acquiring) การใช้  (Using) และการใช้จา่ย

(Disposing) เก่ียวกบัสินค้าและบริการ 

 ศริิวรรณ เสรีรัตน์  (2538:3) ได้ให้ความหมายพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) 

หมายถึง พฤตกิรรมซึง่ผู้บริโภคท าการค้นหา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช้ (Using) การ

ประเมินผล (Evaluating) และการใช้จา่ย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนอง

ความต้องการของเขา (chiffman and Kanuk 1994:7) 
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 อดลุย์ จาตรุงค์กลุ (2543:5) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภควา่เป็นป ฏิกิริยาของบคุคลท่ี

เก่ียวข้องโดยตรงกบัการได้รับ และการให้สินค้า และบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจซึง่

เกิดก่อน และเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาตา่งๆเหลา่นัน้ 

 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540:31) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภคนัน้ในความหมายท่ีถกูต้อง

มิใชห่มายถึง การบริโภค (Consumption) แตเ่ป็นการศกึษาถึงการซือ้ (Buying) ของผู้บริโภคเน้นตวัผู้ ซือ้

เป็นส าคญั และท่ีถกูต้องแล้วการซือ้เป็นเพียงจดุหนึง่ของกระบวนการตดัสินใจ และไมส่ามารถแยกออกได้

จากการบริโภคสินค้าทัง้ท่ีกระท าโดยตวัผู้ ซือ้เอง หรือการบริโภคโดยสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครัว ซึง่ผู้ ซือ้ท า

ตวัเป็นผู้ ซือ้แทนให้การซือ้นัน้ผู้ ซือ้แทนจะเป็นผู้ท างานแทนความพอใจของผู้บริโภคอีกตอ่หนึง่ 

 จากความหมาย จะเห็นวา่การศกึษาพฤตกิรรมผู้บริโภคเป็นการศกึษาวิธีการท่ีแตล่ ะบคุคลท่ีท า

การตดัสินใจท่ีจะใช้ทรัพยากร (เงิน เวลา บคุลากร และอ่ืนๆ) เก่ียวกบัการบริโภคสินค้าซึง่นกัการตลาดต้อง

ศกึษาวา่สินค้าท่ีเขาจะท าการเสนอขายนัน้ใครคือลกูค้า (Who?) ผู้บริโภค ซือ้อะไร (What?) ท าไมจงึซือ้  

(Why?) ซือ้อยา่งไร (How?) ซือ้เม่ือไร (When?) ซือ้ท่ีไหน (Where?) ซือ้และใช้บอ่ยครัง้เพียงใด  (How 

often?) รวมทัง้ศกึษาวา่ใครมีอิทธิพลตอ่การซือ้ (Who?) 

 1. ผู้บริโภค (Consumer) หรือผู้บริโภคคนสดุท้ายหมายถึงผู้ใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการขัน้สดุท้าย

หรืออาจหมายถึง ผู้ ท่ีซือ้สินค้าไปเพ่ือการใช้สว่นตวัและครอบครัวหรื อการใช้ขัน้สดุท้ายส าหรับตลาดสินค้า

บริโภค (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ 2535:54) 

  2. ลกูค้า (Customer) หมายถึง บคุคลท่ีได้ท าการซือ้สินค้าหรือคาดวา่จะซือ้สินค้าของธุรกิจ 

ประกอบด้วยผู้บริโภคและผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม (ศริิวรรณ เสรีรัตน์ 2535:54) ค าวา่ลกูค้าอธิบายลกัษณะ

ได้ 2 ประการคือ  ลกูค้าท่ีซือ้สินค้าไปใช้สว่นตวั (Personal customer) และ ลกูค้าท่ีเป็นองค์กร 

(Organizational customer) 

  3. ผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม (Industrial user) หมายถึงผู้ ซือ้สินค้าไปเพ่ือใช้ในการผลิต การ

ให้บริการหรือการด าเนินงานของธุรกิจ ส าหรับตลาดสินค้าอตุสาหกรรม (Industrial market) 

  4. ผู้ ซือ้รายบคุคล (Individual Buyer) เป็นการศกึษาของผู้ ซือ้เฉพาะรายซึง่ไมไ่ด้รับอิทธิพลจาก

บคุคลอ่ืน แตอ่ยา่งไงก็ตามในหลายกรณีกลุม่บคุคลจะมีความเก่ียวข้องในการตดัสินใจซือ้ 
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  5. บทบาทพฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer behavior roles) หมายถึง บทบาทของผู้บริโภคท่ี

เก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซือ้ จากการศกึษานกัการตลาดได้ประยกุต์การก าหนดการใช้กลยทุธ์ 5 บทบาท 

คือ  

  5.1 ผู้ ริเร่ิม (Initiator) บคุคลท่ีรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความต้องการ ริเร่ิมซือ้และเสนอ

ความคดิเก่ียวกบัความต้องการผลิตภณัฑ์ชนิดใดชนิดหนึง่ 

  5.2 ผู้ มีอิทธิพล  (Influencer) บคุคลท่ีใช้ค าพดูหรือการกระท าทัง้ท่ีตัง้ใจหรือไมต่ัง้ใจท่ีมี

อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ การซือ้และการใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการ    

  5.3 ผู้ตดัสินใจ (Decider) บคุคลผู้ตดัสินใจหรือมีสว่นในการตดัสินใจวา่จะซือ้หรือไม ่ซือ้อะไร 

ซือ้อยา่งไร และซือ้ท่ีไหน    

  5.4 ผู้ ซือ้ (Buyer) บคุคลผู้ไปท าการซือ้สินค้าจริง   

  5.5 ผู้ใช้ (User) บคุคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการบริโภค การใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

 

สาเหตุที่ต้องศึกษาพฤตกิรรมผู้บริโภค 

 มีเหตผุลหลายประการท่ีชีว้า่จ าเป็นต้องศกึษาถึงพฤตกิรรมผู้บริโภค นกัวิทยาศาสตร์สาขา

การตลาดได้เสนอวา่ผู้บริโภคไมไ่ด้กระท าตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์เสมอไป ขนาดของตลาดผู้บริโภคมี

ความเจริญและการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ความพอใจของผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงและมีการเพิ่มขึน้ใน

ความต้องการ ความพงึพอใจด้านตา่งๆ  อยา่งมาก รวมทัง้ในตลาดอตุสาหกรรมสินค้าและบริการจะมี

ความคล้ายคลงึกนั ผู้วิจยัทางการตลาดได้ศกึษาพฤตกิรรมทางการซือ้ของผู้บริโภคพบวา่ผู้บริโภคแตกตา่ง

กนั ผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณ ะเดน่และแตกตา่งกนัจะมีผลกระทบตอ่ความจ าเป็นเฉพาะอยา่งรวมทัง้

บคุลิกภาพและการด ารงชีวิต ด้วยเหตนีุจ้งึได้ เกิดแนวความคดิในการแบง่สว่นตลาด  (Market 

segmentation) การก าหนดตลาดเป้าหมาย (Market targeting) และการก าหนดต าแหนง่ผลิตภณัฑ์ใน

ตลาด (Positioning) 
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 สาเหตท่ีุต้องมีการศกึษาพฤตกิรรมผู้บริโภค มีดงันี ้

 1. การประยกุต์ใช้ในการตดัสินใจ (Application to decision making) การศกึษาถึงพฤตกิรรม

การตดัสินใจของผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคญัเพราะพฤตกิรรมผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคญัเพราะพฤตกิรรมผู้บริโภค

เป็นสาขาวิชาเชิงประยกุต์ (Applied discipline) การประยกุต์ใช้ 2 ระดบัคือ 

     1.1 ทศันะด้านจลุภาค (Micro perspective) การประยกุต์ความรู้เก่ียวกบัปัญหาท่ีธุรกิจเผชิญ

อยูเ่ก่ียวกบัการท าความเข้าใจ ผู้บริโภคมีจดุมุง่หมายท่ีจะชว่ยให้ธุรกิจบรรลวุตัถปุระสงค์ ผู้จดัการโฆษณา 

ผู้ออกแบบผลิตภณัฑ์ และบคุคลอ่ื นธุรกิจท่ีมุง่ก าไรจะมุง่ท่ีท าความเข้าใจผู้บริโภคเพ่ือให้งานของเขามี

ประสิทธิผล  

     1.2 ทศันะด้านสงัคม (Societal perspective) เป็นการประยกุต์ความรู้ของผู้บริโภคเพ่ือ

แก้ปัญหาสว่นรวม (Aggregate-level problems) ซึง่กลุม่ใหญ่หรือสงัคมท่ีเผชิญอยู ่เราทราบแล้ว วา่

ผู้บริโภคจะมีอิทธิพลตอ่ลกัษณะด้านเศรษฐกิจและสงัคมในระบบตลาดจะขึน้อยูก่บัการเลือก ผู้บริโภคจะมี

อิทธิพลตอ่ผู้ผลิตวา่จะท าการผลิตอะไร  จะผลิตส าหรับใคร  และจะใช้ทรัพยากรอะไรในการผลิตสินค้านัน้  

พฤตกิรรมกลุม่ของผู้บริโภคจะมีอิทธิพลตอ่คณุภาพและระดบัมาตรฐานการด ารงชีวิต 

              2. ความส าคญัในชีวิตประจ าวนั (Significance in daily lives) เหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุในการศกึษา

พฤตกิรรมของผู้บริโภคก็คือ บทบาทท่ีส าคญัในชีวิตของเขา เวลาสว่นใหญ่ใช้ในการเลือกซื ้ อ หรือสถานท่ี

ตา่งๆและการเก่ียวข้องกบัสถานการณ์ตา่งๆ การใช้ความคดิเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ การคยุกบั

เพ่ือนเก่ียวกบัสินค้า การเห็น หรือการได้ยินโฆษณาสินค้า นอกจากนีส้ินค้าท่ีบคุคลท าการซือ้และใช้สินค้า

สามารถน าไปมีสว่นร่วมในการตดัสินใจซือ้สินค้า 

            การศกึษาส าหรับผู้บริโภค (Consumer education) หมายถึง การท่ีผู้บริโภคศกึษาหาความรู้ 

ความเข้าใจเก่ียวกบัพฤตกิรรมการบริโภคของตวัเอง ความรู้ตา่งๆ ท่ีได้จะเป็นข้อมลูในการพฒันาโปรแกรม 

การศกึษาเพ่ือน าไปปรับปรุงการตดัสินใจซือ้ของตวัเอง สิ่งนีถื้อหลกัเกณฑ์เฉพาะบคุ คลหรือโปรแกรม

การศกึษาเป็นรูปแบบ ตวัอยา่งเชน่ การซือ้ของในร้านค้าสะดวกซือ้หรือสินค้าบางชนิดในห้างสรรพสินค้า

โดยทัว่ไปเป็นการซือ้โดยไมไ่ด้มีการวางแผนไว้ และทราบถึงความต้องการตา่งๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การซือ้ของ

พฤตกิรรมผู้บริโภคเราทราบโอกาสท่ีมีตอ่การตดัสินใจให้มีม ากขึน้ถึงสิ่งท่ีกระทบตอ่พฤตกิรรมการศกึษา
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เก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภคมีผลตอ่ตวัผู้บริโภคเอง ความรู้ตา่งๆ จะเป็นข้อมลูในการพฒันาโปรแกรม

การศกึษาท่ีออกแบบเพ่ือไปปรับปรุงการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค  

 
5. ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับร้านเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

             ศนูย์วิจยักสิกรไทย  2559  กลา่ววา่ ธุรกิจ เคร่ืองมือชา่ง วสัดกุ่อสร้างมีการแขง่ขนัท่ีเข้มข้น 

โดยเฉพาะเม่ือผู้ประกอบการธุรกิจวสัดกุ่อสร้างขนาดใหญ่ ขยายสาขารุกตลาดวสัดกุ่อสร้างทัง้ในกรุงเทพฯ 

และตา่งจงัหวดั ซึง่ท า ให้ผู้ประกอบการค้าวสัดกุ่อสร้างขนาดกลาง  และเล็กต้ องปรับตวัเพ่ือรองรับการ

แขง่ขนั โดยผู้ประกอบการ   แตล่ะรายตา่งต้องพยายามปรับตวัเพ่ือให้เข้าถึงตลาด  ให้รวด เร็วและ

ครอบคลมุมากขึน้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 4  แสดงจ านวนร้านค้าปลีก- ค้าสง่ วสัดกุ่อสร้างรายภาค 

 

               ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ข้อมลูวนัท่ี 9 มถินุายน พศ.2559 
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  ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่คือ กลุม่ผู้บริโภครายยอ่ย ปัจจบุนัยงัคงนิยมไปเลือกสินค้า

เก่ียวกบับ้านเอง ซึง่จะมีแหลง่ซือ้ทัง้ร้านค้าวสัดใุกล้บ้าน /ไฮเปอร์มาร์เก็ต แตถ้่ามีความต้องการ

เฉพาะเจาะจง ก็จะเลือกไปท่ีร้านค้าปลีกวสัดกุ่อสร้าง  และอปุกรณ์ตกแตง่บ้านสมยัใหมท่ี่จ าหนา่ยสินค้า

เฉพาะด้าน (Specialty store) ท่ีจะมีผลิตภณัฑ์รูปแบบท่ีหลากหลาย  ให้เลือกมากกวา่รูปแบบค้าปลีกวสัดุ

ก่อสร้างทัว่ไป เชน่ ร้านขายผลิตภณัฑ์กระเบือ้งและเคร่ืองสขุภณัฑ์ เป็นต้น  แตถ้่าต้องการความ

สะดวกสบายแบบไปเพียงแหง่เดียวได้ผลิตภณัฑ์หลากหลาย จะเลือกไปซือ้ยงัร้านจ าหนา่ยวสัดกุ่อสร้าง

รูปแบบครบวงจร (One-Stop Shopping) หรือโฮมเซ็นเตอร์ ท่ีจะมีสินค้าจ าหนา่ยคอ่นข้างหลากหลาย  

ตัง้แตส่ินค้าวสัดกุ่อสร้างประเภทตา่งๆ เชน่ ปนูซีเมนต์ หินแกรนิต กระเบือ้ง ทอ่น า้ เป็นต้น จนกระทัง่  

เคร่ืองเรือน ตกแตง่บ้าน และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เป็นต้น  กลุม่ผู้ รับเหมาขนาดกลางและเล็ก โดยกลุม่ผู้ รับเหมา

แตล่ะรายจะมีความแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บั  ขนาดและลกัษณะของการท า ธุรกิจ เชน่ กลุม่ผู้ รับเหมาท่ีรับ

เฉพาะงานโครงการ ภาครัฐ และกลุม่ผู้ รับเหมาท่ีรับงาน  ก่อสร้างอาคารและท่ีอยูอ่าศยั จะมีความต้องการ

ใช้วสัดกุ่อสร้างท่ีตา่งกนั ซึง่ขึน้อยูก่บัผู้ประกอบการธุรกิจวสัดุ  ก่อสร้างท่ีต้องการจะจบักลุม่ลกูค้าแบบใด 

เพ่ือน ามาวางแผนก าหนดชนิดวสัดแุละปริมาณสินค้า ลดความเส่ียง และต้นทนุในการเก็บวสัดกุ่อสร้าง 

 ทัง้นี ้ธุรกิจค้าวสัดกุ่อสร้าง เคร่ืองมือชา่งขนาดเล็กซึง่เน้นขาย สินค้าเฉพาะเพียงไมก่ี่ชนิด และมกั

ตัง้อยูต่ามตกึแถวทัง้ในยา่นชมุชนและชานเมืองรอบนอกสว่นใหญ่มกัจะคอ่นข้างเสียเปรียบรายใหญ่ 

โดยเฉพาะในเร่ืองต้นทนุสินค้าท่ีอาจจะสงูกวา่ และความห ลากหลายของสินค้าท่ีมีคอ่นข้างจ ากดั ดงันัน้ 

หากไมห่นัมาปรับภาพลกัษณ์ของร้านค้าใหมแ่ละปรับปรุงการคดัเลือกสินค้าท่ีตอบโจทย์ผู้บริโภค ก็อาจจะ

แขง่ขนักบัร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีเร่งขยายสาขาได้ยากมากขึน้  

          ทา่มกลางภาวะการณ์แขง่ขนัท่ีรุนแรงเชน่ปัจจบุนั ไมว่า่จะเป็นการแขง่ขนักนัเองระหวา่งร้านวสัดุ

ก่อสร้าง เคร่ืองมือชา่งแบบดัง้เดมิ หรือการแขง่ขนัระหวา่งรูปแบบดัง้เดมิกบัร้าน เคร่ืองมือชา่งวสัดกุ่อสร้าง

สมยัใหม่ ผู้ประกอบการหลายรายเพิ่มเตมิชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยเพ่ือให้เข้าถึงและอ านวยความสะดวก

ผู้บริโภคในวงกว้าง โดยใช้ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยแบบออนไลน์ในการตอบสนองความต้องการให้ตรงกบั

ผู้บริโภคในปัจจบุนัมากขึน้  
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          ตวัอย่างเว็บไซต์ขายเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

            1.www.yojionline.com  ร้านค้า เคร่ืองมือชา่ง วสัดอุปุกรณ์อาร์แวร์ก่อสร้าง  ออนไลน์ จดัสง่ทัว่
ประเทศ เพ่ื มความสะดวกในการใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม ่ด้วยการสัง่อปุกรณ์เคร่ืองมือชา่งออ นไลน์ง่ายๆ
สบาย สะดวก รวดเร็ว มีสินค้าสพร้อมจดัสง่ ครบวงจร อาทิ อปุกรณ์ไฟฟ้า สวิทซ์ไฟ หลอดไฟ สายไฟ 
อปุกรณ์ประปา ก็อกน า้ ฝักบวั ทอ่พีวีซี  เคร่ืองมือชา่ง ไขควง คีม ค้อน ประแจ  

 

 

ภาพประกอบ 5 เว็บไซต์ www.yojionline.com 
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             2. www.ktw.co.th เคร่ืองมือชา่งออนไลน์  เคร่ืองมือก่อสร้าง  เคร่ืองมือไฟฟ้า  เคร่ืองมือ

อตุสาหกรรม ผู้น าเข้าและจดัจ าหนา่ยเคร่ืองมืออตุสาหกรรมและเคร่ืองมือก่อสร้างแบรนด์ชัน้น าระดบัโลก 

 

 
 

ภาพประกอบ 6  เว็บไซต์ www.ktw.co.th 

 

              3. www.zupertools.com ร้านค้าปลีกออนไลน์ จ าหนา่ยเคร่ืองมือชา่ง อปุกรณ์และชดุท างาน 

เราคดัสรรสินค้าจากทัว่ทกุมมุโลกมาเสิร์ฟถึงมือทา่น 

 

 
 

ภาพประกอบ7  เว็บไซต์ www.zupertools.com 

http://www.ktw.co.th/
http://www.zupertools.com/
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4. www.lazada.co.th  เว็ปขายของออนไลน์อนัดบั 1สดุยอดดีลจากทกุหมวดสินค้า ช้อปง่าย จา่ยสบาย 
รับประกนัสินค้า ไมพ่อใจยินดีคืนเงิน  สินค้าเป็นพนัชิน้ให้เลือก ·คณุภาพเกินราคาต้องลาซาด้า  
 

 
 

ภาพประกอบ 8 เว็บไซต์  www.lazada.co.th 

 

           ตัวอย่างสินค้าประเภทเคร่ืองมือช่าง 

              สินค้าประเภทเคร่ืองมือชา่ง หมายถึง  อปุกรณ์และเคร่ืองมือตา่งๆท่ีน ามาใช้ในการสร้าง ปรับปรุง 

ซอ่มแซม่ อาคาร ท่ีอยูอ่าศยั บ้าน  เชน่ อปุกรณ์ไฟฟ้า หลอดไฟ โคมไฟ  สี และอปุกรณ์ทาสี อปุกรณ์

ห้องน า้ สขุภณัฑ์ อปุกรณ์การเกษตร  
 

 
 

ภาพประกอบ 9  ตวัอยา่งสินค้าประเภท วสัดกุ่อสร้างเคร่ืองมือชา่ง 

http://www.lazada.co.th/
http://www.lazada.co.th/
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 6. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากงานวิจยัของ  อาภาภรณ์ วธันกลุ (2555) เร่ือง ”ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการซือ้

สินค้าของผู้บริโภคผา่นเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย ” มุง่ศกึษาถึงปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านองค์ประกอบเว็บไซต์ 7Cs ท่ีมีความสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการซื ้อสินค้าของ

ผู้บริโภค ผา่นทางเว็บไซต์พาณิชย์ยอดนิยมของประเทศไทย  พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนั มี

พฤตกิรรมการซือ้สินค้า ผา่นทางเว็บไซต์พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทยแตกตา่งกนั ใน

ด้านความถ่ีตอ่ปี และด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซือ้สินค้าหรือบริการอีกครัง้ เม่ือได้รับขา่วสารเก่ียวกบั

สินค้าและบริการใหมจ่ากเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย ปัจจยัด้านองค์ประกอบ

เว็บไซต์ 7Cs ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม การซือ้สินค้าของผู้บริโภคผา่น

เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย ด้านความถ่ีตอ่ปี สว่นด้านการเช่ือมโยง มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคผา่นเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของ

ประเทศไทย ด้านพฤตกิรรมการกลบัมาซือ้สินค้าและบริ การอีกครัง้เม่ือได้รับขา่วสาร เก่ียวกบัสินค้าและ

บริการใหมจ่ากเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย 

จากงานวิจยัของ จรุมาส ชยัถิรสกลุ (2555) เร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต ” เพ่ือศกึษาถึงพฤตกิร รมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของ

ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  องค์ประกอบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

แรงจงูใจในการใช้บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่พฤตกิรรม

ผู้บริโภคในการซือ้สินค้าผา่นเว็บไซต์ พ ฤตกิรรมการใช้อินเตอร์เน็ตส าหรับซือ้สินค้าและบริการผา่น

อินเตอร์เน็ต  พบวา่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้เว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านความถ่ีในการใช้อินเตอร์เน็ต และด้านจ านวนครัง้ในการสัง่ซือ้สินค้า แตกตา่งกนั ปัจจยั

ด้านองค์ประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ของผู้ใช้บริกา รอินเตอร์เน็ต ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ 0.01 และแรงจงูใจในการใช้บริการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ มีความสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมก ชารใช้พาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ของผู้ใช้บริ การอินเตอร์เน็ตท่ี
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ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.13 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ในเชิง

บวก ในระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

จากงานวิจยัของ ภทัรดนยั พิริยะธนภทัร (2559) เร่ือง ปัจจยัด้านพฤตกิรรมผู้บริโภคและปัจจยั

ด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเชา่หรือประมลูพระเคร่ืองออนไลน์ ” มุง่ศกึษาถึง

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจ จยัด้านพฤตกิรรมของผู้บริโภค และปัจจยัด้านเว็บไซต์พระเคร่ืองพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเชา่หรือประมลูพระเคร่ืองออนไลน์ พบวา่ ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ 

ด้าน ระดบัการศกึษา รายได้ อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจเชา่หรือประมลูพระเคร่ืองออนไลน์แตกตา่ง

กนั ในทางตรงกนัข้าม ข้อมลูด้าน เพศ อาย ุสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใจเชา่หรือประมลู

พระเคร่ืองออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั ในสว่นของพฤตกิรรมของผู้บริโภค พบวา่ ด้านเหตจุงูใจท่ีสนใจพระ

เคร่ืองนัน้มีผลตอ่การตดัสินใจเชา่หรือประมลูพระเคร่ืองออนไลน์ สว่นด้านอ่ืนๆ ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจเชา่

หรือประมลูพระเคร่ืองออนไลน์ และด้านเว็บไซต์อิเล็กทรอนิกส์ในด้านควา มเป็นกลุม่สงัคม ด้านกา ร

เช่ือมโยง ด้านการตดิตอ่ค้าขาย มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเชา่หรือประมลูพระเคร่ืองออนไลน์ ท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05 

  จากงานวิจยัของ เกษรา บา่วแชม่ช้อย (2554 ) เร่ือง “องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้สินค้ าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ” มุง่ศกึษา ปัจจยัสว่น

บคุคล และองค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการซือ้สินค้า

ผา่นเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายรุะหวา่ง 25 ปีขึน้

ไป มีระดบัการศกึษาระดบัปริญาตรี องค์ประกอบท่ีมี ความสมัพัน่ธ์กบั การใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ คือ ด้านเว็บไซต์มีความชดัเจนด้านรายการสินค้าและบริการ ด้านเว็บเพจ เลือกท่ีจะมีป้าย

ประกอบท่ีชดัเจน ด้านรายการแสดงสินค้าและบริการ เลือกท่ีจะมีรายละเอียดสินค้าท่ี ชดัเจน ด้าน

ทางเลือกในการช าระคา่สินค้าและบริการ เลือกท่ีจะช าระโดยผา่นธนาคาร และด้านการรักษาความ

ปลอดภยั เลือกท่ีจะให้มีระบบป้องกนัข้อมลูสว่นตวั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการซือ้สินค้าเชิงบวก 
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 จากงานวิจยัของ สญัชยั อปุะเดีย (2553 ) เร่ือง “ปัจจยัด้านการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนใน

เขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ”  มุง่ศกึษา ปัจยัด้านการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ด้านการ

ยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ความเส่ียง ความไว้วางใจของผู้ใช้งาน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น

เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีระดบัการศกึษาปริญาตรี มีรายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท สว่น

ใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีสถานภาพโสด ผลการทดสอบสมมตฐิานพ บวา่ ปัจจยัด้าน

เพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกตา่งกนัท่ี

ระดบันยัส าคญั 0.05 ขณะท่ีปัจจยัด้าน อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัรายได้ และอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่

การใช้บริการช าระเงินเงินผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 การ

ทดสอบยงัพบวา่ ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวกบั

การรับรู้ประโยชน์ตอ่การใช้งาน และ การรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน  มีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการช าระ

เงินผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 จากงานวิจยัของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท์ (2557) เร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยีและพฤตกิรรม

ผู้บริโภคออน์ไลน์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ” มุง่

ศกึษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤตกิรรมผู้บริโภคทางออนไลน์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้หนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ 20-29 ปี มีการศกึษาระดบั

ปริญาตรี มีอาชีพนกัศกึษา มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท ใช้เวลาในการอ่ านหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียวนัละ 1-3 ชัว่โมง สว่นใหญ่เคยตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เนือ้หาประเภท

หนงัสือนวนิยาย และเคยตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผา่น Mebmarket.com ส่ือออนไลน์ท่ีมีผลตอ่

การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์คือ  Dek-d.com โดยราคาเฉล่ียของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเลือกซือ้

ในแตล่ะครัง้ราคา 100- 300 บาท สถานท่ีท่ีผู้บริโภคใช้งานหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสดุคือ บ้าน          

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยี  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการน ามาใช้งาน

จริงสง่ผลตอ่การตดัสินสิ นใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ 

รองลงมาคือ พฤตกิรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านทศันคตท่ีิมีผลตอ่ส่ือออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี ด้าน
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ความง่ายในการใช้งาน พฤตกิรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านความบนัเทิงออนไลน์  ด้านการรับรู้ออนไลน์ และ

การยอมรับเทคโนโลยี ด้านความตัง้ใจท่ีจะใช้ตามล าดบั โดยร่วมกนัพยากรณ์การตดัสินใจซือ้หนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 47.10  

  จากงานวิจยัของ ธนัยพฒัน์ ภาดาเพิ่มผลสมบตั ิ (2558 ) เร่ือง “การศกึษาสว่นประสมทาง

การตลาด ความส าเร็จของระบบสาร สนเทศ และการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีอิทธิพลตอ่

การตดัสินใจซือ้สินค้าผา่นไลน์ แอพลิเคชัน่ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ” ศกึษาถึงปัจจยัด้านสว่น

ประสมทางการตลาด ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ และการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

ผู้บริโภคท่ีใช้ไลน์ แอพลิ เคชัน่ ในกรุงเทพมหานคร สถิตท่ีิใช้คือการวิเค ราะห์สมการถดถอยพหคุณู 

(Multiple Regressions) ผลการตอบแบบสอบถามพบวา่ ผู้ตอบแทบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มี

อายรุะหวา่ง 26-35 ปี มีการศกึษา ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ และพนกังานรัฐวิสาหกิจ มี

รายได้เฉล่ีย ต่ อเดือน ท่ีระดบั 20,001-30,000 บาท สว่นใหญ่มีประสบ การณ์ การซือ้สินค้าผา่นไลน์ โดย

อยูท่ี่เดือนละ 1 ครัง้ ซ่ืง เคร่ืองแตง่กายเป็นสินค้าท่ีได้รับความนิยมในการซือ้สูงสดุ โดยรวมมีคา่ใช้จา่ยอยูท่ี่ 

1,001- 2,000 บาทตอ่ครัง้ของการซือ้ ปัจจยัด้านสว่นประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบั

ความส าคญัมาก ปัจจยัด้านความส าเร็จของระบบสารสนเทศ และปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสดุ ผลจากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ปัจจยั ด้านสว่น

ประสมทางการตลาด และปัจจยัด้านความส าเร็จของระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้า

ผา่นไลน์  แอพพลิเคชัน่ แต่ ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมี่อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้

สินค้าผา่นไลน์  แอพพลิเคชัน่ 



บทที่ 3  

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

    ในการศกึษาวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นการศกึษาเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) โดยการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบ บสอบถาม 

(Questionnaire) ซึง่ผู้วิจยัได้ด าเนินการศกึษาค้นคว้าตามขัน้ตอนตา่งๆดงันี ้

1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3. ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

5. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 

6. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือผู้บริโภคท่ีเคยซือ้สินค้าเคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ย

ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชดุ 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

   กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้ มีประสบการณ์การซือ้สินค้าเคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน  

   ดงันัน้ผู้วิจยัจงึก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้สตูรค านวณหาขนาดตวัอยา่งในกรณีท่ี       

ไมท่ราบประชากรท่ีแนน่อน (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 74)    ค านวณกลุม่ตวัอยา่งด้วยสตูรของทาโร่   

ยามาเน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนมากท่ีสดุท่ียอมรับได้ 5% หรือ 0.05 จากสตูรท่ี
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ค านวณจะได้กลุม่ตวัอยา่ง 385 คน และผู้วิจยัได้เพิ่มจ านวนกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 4% ของกลุม่ตวัอยา่ง

เทา่กบั 15 คน รวมเป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 

 
 

แทนคา่ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 Z = ระดบัความเช่ือมัน่ 

 E = ผิดพลาดสงูสดุท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ 

 p = สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่ง 

 q = สดัสว่น 1 - p 

 

ส าหรับกรณีนีไ้มท่ราบคา่ p และ q แตเ่น่ืองจากคา่ p และ q จะมีคา่สงูสดุ เม่ือ p = 0.5 และ q = 0.5 

ก าหนดให้  = 0.05 จะได้ Z = 0.95 มีคา่เทา่กบั 1.96 
 E = 0.05 หรือ 5 % 

 

แทนคา่ในสตูร 
(196)(196)(0.5)(0.5) 

(0.05)(0.05) 
 (3.8416)(0.25) 
 0.0025 

n = 384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง 

  จากการค านวณได้กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 385 ตวัอยา่ง โดยเพิ่มอีก 15 ตวัอยา่ง จงึรวมขนาดกลุม่

ตวัอยา่งทัง้หมดเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง โดยวิธีการเลือกตวัอยา่งจะใช้วิธีตามขัน้ตอน ดงันี  ้
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 วิธีการเก็บตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีตามขัน้ตอน ดังนี ้

   กลุม่ตวัอยา่งส าหรับการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้ มีประสบการณ์การซือ้สินค้าเคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่ง
ทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีสุม่ตวัอยา่ง ดงันี  ้

   ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการสุม่ตวัอยา่งจากเขต
ของกรุงเทพมหานครทัง้หมด 50  เขต  
   ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้
แบบสอบถามกบัผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์การซือ้สินค้าวสัดกุ่อสร้างผา่นชอ่งทางการจ าหน่ ายแบบ
ออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร ให้ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งครบตามจ านวน 400 คน 
 

2.  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

   เคร่ืองมือและขัน้ตอนการสร้ างเคร่ืองมือ คือ การออกแบบสอบถามเพื่อใช้ ในการเก็บข้อมลู  การ

ด าเนินการสร้าง มีขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัตอ่ไปนี ้

   1. ศกึษาเอกสารข้อมลูจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

  2. สร้างแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเป็นข้อมลูทาง ด้า ประชากรศาสตร์  ด้าน
องค์ประกอบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ด้านการยอมรับเทคโนโลยี  และด้านพฤ ตกิรรมการซือ้
เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
   สว่นท่ี 1  เป็นค าถามทางด้านประชากรศาสตร์  ท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อาย ุ  อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน ประกอบด้วยแบบสอบถามท่ีมีค าถามแบบ

ปลายปิด จ านวน 4 ข้อ มีระดบัการวดัข้อมลู ดงัตอ่ไปนี ้

    1.1  เพศ   ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

 1.1.1  ชาย 

 1.1.2   หญิง 
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    1.2  อาย ุ  ระดบัการวดัขอมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 

 1.2.1    ต ่ากวา่ 30 ปี 

     1.2.2    30-40 ปี 

 1.2.3    41-50 ปี 

 1.2.3    51 ปีขึน้ไป   

     1.3  อาชีพ   ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

1.3.1   พอ่บ้าน / แม่บ้าน 

 1.3.2   ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 1.3.3   พนกังานบริษัทเอกชน 

 1.3.4   ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ / รับจ้าง 

     1.4  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 

1.4.1   ต ่ากวา่  10,000 บาท 

 1.4.1   10,000 – 20,000 บาท 

1.4.1   20,001 – 30,000 บาท 

 1.4.1   30,001 บาทขึน้ไป 

 

   สว่นท่ี 2  เป็นค าถามทางด้านองค์ประกอบเว็บไซต์ 7Cs ประกอบด้วย ด้านรูปลกัษณ์ (Context) 

ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) ด้านความเป็นชมุชน (Community) ด้านการท าให้ตรงกบัความ

ต้องการเฉพาะของลกูค้า (Customization) ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร  (Communication) ด้านการเช่ือมโยง  

(Connection) ด้านการตดิตอ่ค้าขาย (Commerce) ท่ีมีความสมัพนัธ์พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่น

ชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ เป็ นแบบสอบถาม ท่ีมีค าถามปลายปิด จ านวน 26 ข้อ มีระดบัการวดัขอมลู 

ประเภท อนัตรภาค (Interval scale) โดยใช้มาตรวดัแบบลิเคร์ิท 5 อนัดบั (five point Likert-type scale) 

ซึง่จะมีค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามดงันี ้ดงันี ้  
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  ระดบั 5  หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ          มีคา่เทา่กบั 5 คะแนน  
  ระดบั 4  หมายถึง ระดบัมาก               มีคา่เทา่กบั 4 คะแนน 
  ระดบั 3  หมายถึง ระดบัปานกลาง         มีคา่เทา่กบั 3 คะแนน 
  ระดบั 2  หมายถงึ ระดบัน้อย                มีคา่เทา่กบั 2 คะแนน 
  ระดบั 1  หมายถึง ระดบัน้อยท่ีสดุ          มีคา่เทา่กบั 1 คะแนน 
 
  ผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลตามแนวคดิของ Best (1981) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
คะแนนเฉล่ีย  4.51    –   5.00   หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉล่ีย  3.51    –   4.50   หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก        

คะแนนเฉล่ีย  2.51    –   3.50   หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง          

คะแนนเฉล่ีย  1.51    –   2.50   หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัน้อย         

คะแนนเฉล่ีย  1.00    –   1.50   หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ     
       

 สว่นท่ี 3  เป็นค าถามด้าน การยอมรับเทคโนโลยี  (TAM) ด้านการรับรู้ ประโยชน์จากการใช้งาน 
ด้าน การรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน  ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ย
ออนไลน์  เป็นแบบสอบถามปลายปิด จ านวน 8  ข้อ มีระดบัการวดัข้ อมลู ประเภ ทอนัตรภาค (Interval 
scale) โดยใช้มาตรวดัแบบลิเคร์ิท 5 อนัดบั (five point Likert-type scale) ซึง่จะมีค าตอบได้เพียงค าตอบ
เดียว เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามดงันี ้ดงันี ้  

  ระดบั 5  หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ          มีคา่เทา่กบั 5 คะแนน  
  ระดบั 4  หมายถึง ระดบัมาก               มีคา่เทา่กบั 4 คะแนน 
  ระดบั 3  หมายถึง ระดบัปานกลาง         มีคา่เทา่กบั 3 คะแนน 
  ระดบั 2  หมายถึง ระดบัน้อย                มีคา่เทา่กบั 2 คะแนน 
  ระดบั 1  หมายถึง ระดบัน้อยท่ีสดุ          มีคา่เทา่กบั 1 คะแนน 

  ผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลตามแนวคดิของ Best (1981) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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คะแนนเฉล่ีย  4.51    –   5.00   หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉล่ีย  3.51    –   4.50   หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก        

คะแนนเฉล่ีย  2.51    –   3.50   หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง          

คะแนนเฉล่ีย  1.51    –   2.50   หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัน้อย         

คะแนนเฉล่ีย  1.00    –   1.50   หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ           

 
 สว่นท่ี 4  เป็นแบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นค าถามปลายปิด ประกอบด้วย 2 ตอนดงันี ้

 ตอนท่ี 1   ค าถามข้อท่ี 1-3 เป็นค าถามปลายปิด มีค าตอบหลายตวัเลือก แตใ่ห้เลือกตอบเพียงข้อ

เดียว ระดบัการวดัขอมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

 ตอนท่ี 2   ค าถามข้อท่ี 4-7 เป็นค าถามปลายปิด โดยให้ตอบได้เพียงค าตอบเดียว มีระดบัการวดั  

ขอมลู ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยใช้มาตรวดัแบบลิเคร์ิท 5 อนัดบั (five point Likert-type 

scale) ซึง่จะมีค าตอบได้เพียงค าตอบเดียว เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามดงันี  ้ดงันี ้  

  ระดบั 5  หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ          มีคา่เทา่กบั 5 คะแนน  
  ระดบั 4  หมายถึง ระดบัมาก               มีคา่เทา่กบั 4 คะแนน 
  ระดบั 3  หมายถึง ระดบัปานกลาง         มีคา่เทา่กบั 3 คะแนน 
  ระดบั 2  หมายถึง ระดบัน้อย                มีคา่เทา่กบั 2 คะแนน 
  ระดบั 1  หมายถึง ระดบัน้อยท่ีสดุ          มีคา่เทา่กบั 1 คะแนน 

 ผู้วิจยัได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลตามแนวคดิของ Best (1981) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

คะแนนเฉล่ีย  4.51    –   5.00   หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดับมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉล่ีย  3.51    –   4.50   หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก        

คะแนนเฉล่ีย  2.51    –   3.50   หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง          

คะแนนเฉล่ีย  1.51    –   2.50   หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัน้อย         

คะแนนเฉล่ีย  1.00    –   1.50   หมายถึง ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ           
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3.ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองที่ใช้ในการวิจัย 
            ผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี  ้

1. ศกึษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ จากต าราหนงัสือ  เอกสารแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจยั ท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีจะศกึษา เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

2. รวบรวมสาระและเนือ้หาตา่งๆท่ีได้ น ามาสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัองค์ประกอบเว็บไซต์ และ 

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. น าแบบสอบถามเสนอตอ่อาจารย์เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องขอค าแนะน าเพ่ือน ากลบัมา

ปรับปรุงแก้ไข 

4. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วเสนอตอ่อาจารย์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบอีกครัง้ ให้สมบรูณ์

ก่อนน าไปท าการทดลอง 

5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่ง เพ่ือทดสอบ น าผล

แบบสอบถามท่ีได้ไปหาคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ

กลุม่ค าถาม โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha - coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ซึง่ต้องมี

คา่มากกว่าหรือเทา่กบั 0.7 (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 449) 

 

 

เม่ือ  แทน คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในสว่นท่ีก าหนด 

  แทน จ านวนค าถามของแบบสอบถาม 

  แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนระหวา่งค าถามตา่ง ๆ 

  แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 
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4.การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 ในการศกึษาครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลู จากแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งตามประชากร

ท่ีก าหนดไว้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะน าแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่งตอบพร้อมทัง้อธิบาย และให้

ค าแนะน าในการตอบซึง่การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษา เก่ียวกบั  “องค์ประกอบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กท รอนิกส์

(7Cs) และ การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ” ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูท่ี

ส าคญั 2 แหลง่ ดงันี ้

  1.แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) เป็นการ รวบรวมข้อมู ลขา่ว บทความ เอกสารทาง

วิชาการ หนงัสืองานวิจยัในอดีต และข้อมลูท่ีเผยแพร่ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้อง 

 2. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ  (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บ

ข้อมลูกลุม่ตวัอยา่ง 

 
5.การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจดักระท าข้อมลู 

1. ตรวจสอบข้อมลู ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม  
2. การก าหนดรหสัแปลข้อมลูจากข้อความเป็นตวัเลขเพื่อใช้ในการค านวน  
3. น าข้อมลูท่ีลงรหสัแล้ว บนัทกึลงโปรแกรม SPSS/PC (Statistical Package for the Social 

Science) เพ่ือค านวนคา่ทางสถิตขิองข้อมลู และทดสอบสมมตฐิาน 
การวิเคราะห์ข้อมลู 

สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบักลุม่ตวัอยา่ง 

ดงันี ้

1. การวิเคราะห ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณ ะด้านประชากรศาสตร์ ของผูบริโภค ได้แก่ เพศ อาย ุ อาชีพ 

และรายได้ตอ่เดือน โดยการน าเสนอข้อมลูในรูปแบบของความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ข้อมลูทางองค์ประกอบเว็บไซต์ ด้านรูปลกัษณ์ (Context) ด้านสว่นประกอบท่ีเป็น

เนือ้หา (Content) ด้านความเป็นชมุชน (Community) ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของ
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ลกูค้า (Customization) ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร  (Communication) ด้านการเช่ือมโยง  (Connection) ด้าน

การตดิตอ่ค้าขาย  (Commerce) โดยผลการวิเครา ะห์จะท าการแจกแจงเป็นคา่คะแนนเฉล่ีย และคา่ สว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3. การวิเคราะห์ข้อมลูการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ือ งมือชา่งผา่น
ชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านการรับรู้ ประโยชน์จากการใช้งาน  
และการรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน  โดยผลการวิเคราะห์จะท าการแจกแจงเป็นคา่คะแนนเฉล่ีย  (Mean) 
และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 4. การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์
แบง่เป็น 2 ตอน โดยผลการวิเคราะห์ตอนท่ี 1 จะท าการแจกแจงเป็นคา่คะแนนเฉล่ีย  และคา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ตอนท่ี 2 จะท าในรูปแบบของความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานโดย

เลือกใช้สถิต ิดงันี ้

 สมมตฐิานท่ี 1  ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้ านประชากรศาสตร์ ในเร่ือง เพศ อาย ุรายได้ ตอ่เดือน และ

อาชีพ ท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางก ารจ าหนา่ยออนไลน์แตกตา่งกนั สถิตท่ีิ

ใช้ในการทดสอบคือ  T-Test  และ One Way ANOVA 

     สมมตฐิานท่ี 2   ปัจจยัองค์ประกอบเว็บไซต์  (7Cs) ในด้านรูปลกัษณ์ (Context) ด้าน

สว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา  (Content) ด้านความเป็นชมุชน (Community) ด้านการท าให้ตรงกบัความ

ต้องการเ ฉพาะของลกูค้า (Customization) ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) ด้านการเช่ือมโยง

(Connection) ด้านการตดิตอ่ค้าขาย (Commerce) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่น

ชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์  สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบคือ  Correlation 

  สมมตฐิานท่ี 3  การยอมรับเทคโนโลยี (TAM)  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่ง

ทางการจ าหนา่ยออนไลน์  สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบคือ  Regression 
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6. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.สถติพิืน้ฐาน ได้แก่ 

     1.1 การหาคา่ร้อยละ (Percentage) 

 

 

 

 

  

   

     1.2  การหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 49) 

 

 

 

 

  

 

    1.3 คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)  (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 49) 
 

 

เม่ือ P แทน คา่ร้อยละหรือ % (Percentage) 

 f แทน 
คา่ความถ่ีของคะแนนท่ีต้องการแปลงคา่เป็นร้อย

ละ 

 n แทน คา่ความถ่ีทัง้หมดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 เม่ือ  แทน   คา่คะแนนเฉล่ีย 

  แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

  แทน   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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 2. สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยใช สตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟา 

  (α-coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา  วานิชย์ บญัชา 2544 : 449) 

 

 

เม่ือ  แทน คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในสว่นท่ีก าหนด 

  แทน จ านวนค าถามของแบบสอบถาม 

  แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนระหวา่งค าถามตา่ง ๆ 

  แทน คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของค าถาม 

 

            2 สถติทิี่ใช้ทดสอบสมมตฐิานได้แก่ 

    2.1 คา่สถิติ  Independent t-test sample เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวางคา่เฉล่ียของ    

กลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ในกรณีทราบค่าความแปรปรวน ของกลุม่ตวัอยางทัง้ 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั ใช้ใน

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ในด้านเพศ (ชศูรี วงศรัตนะ. 2541 : 165) 

 

 

 

เม่ือ  แทน คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  แทน       คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 

  แทน       จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

  แทน        ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

  แทน       ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
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กรณีความแปรปรวนของประชากรเทา่กนั  

 

กรณีความแปรปรวนของประชากรไมเ่ทา่กนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือ  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

  แทน องศาความเป็นอิสระ 
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              2.2 คา่ F-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวทางเดียว (One Way ANOVA) 

             ใช้ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุม่โดยใช้การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  ใช้ในแบบสอบถาม  ส่วน

ท่ี 1 ในด้านอาย ุ และอาชีพ และรายได้ตอ่เดือน โดยใช้สตูรหาคา่ F ใช้กรณีคา่ความแปรปรวนเทา่กนั (ชศูรี 

วงศรัตนะ.2541:236) 

 

 

 

เม่ือ  แทน คา่สถิตท่ีิจะใช้พิจารณาใน F-distribution 

  แทน 
คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  

(Mean Square between Groups) 

  แทน 
คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  

(Mean Square within Groups) 

 โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ d.f.) ดงันี ้

df = n-1 

df (B) = p-1 

df (W) = n-p 

 

  

เม่ือ n แทน จ านวนตวัอยา่งรวมทัง้หมด (คน) 

 p แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
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กรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตจิะท าการตรวจสอบเป็นรายคูท่ี่ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ  

0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือ

เปรียบเทียบคา่เฉล่ียประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา.2545:332-333) 

 

 

เม่ือ  แทน คา่ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับกลุม่ตวัอยา่ง กลุม่ท่ี  และ  

 
 

แทน 
คา่ท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-Test ท่ี ระดบัความเช่ือมัน่95% 

และชัน้ของความเป็นอิสระภายในกลุม่ 

  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

  แทน จ านวนข้อมลูของกลุม่  

  แทน จ านวนข้อมลูของกลุม่  

  ใช้คา่ Brown-Forsythe  กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มไมเ่ทา่กนั (Hartung. 2001: 

300) มีสตูรดงันี ้

 

โดยท่ี  และ  

เม่ือ  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา Brown-Forsythe 

  แทน 
คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  

(Mean Square between Groups) 

  แทน 
คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  

(Mean Square within Groups) ส าหรับ Brown-Forsythe 
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โดยค่า 

 

  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิจะท าการทดสอบเป็นรายคู ่เพ่ือดู

วา่มีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห์. 2543: 116) มีสตูรดงันี ้

 

 

เม่ือ  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาในT-distribution 

  แทน 
คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่  

(Mean Square within group) ส าหรับ Brown-Forsythe 

  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี  

  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี  

  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี  

  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี  

 

 

 

  แทน จ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่  

  แทน ขนาดของประชากร 

  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี  
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 2.3 คา่สมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์  การทดสอบสถิตอิยา่งง่ายของเพี ยร์สนั (Pearson product 
moment correlation) วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ โดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  อยา่งง่ายของเพียร์สนั ใช้
ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 และ 3 โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชบญัชา. 2545: 311-333) 
 

 
 

เม่ือ  แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

  แทน ผลรวมของคะแนน  
  แทน ผลรวมของคะแนน  
  แทน ผลรวมคะแนนชดุ  แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
  แทน ผลรวมคะแนนชดุ  แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 
  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง  และ  ทกุคู ่
  แทน จ านวนคนหรือกลุม่ตวัอยา่ง 

   สมัประสิทธ์ิของสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) มีคา่อยูร่ะหวา่ง - 1< r<1 จะบอกถึง
ลกัษณะของข้อมลูวา่ตวัแปรทัง้สองตวันัน้มีความสมัพนัธ์กนัหรือไมโ่ดยพิจารณาดงันี ้ (กลัยา วานิชบญัชา . 
2545: 311-333) 
 1. คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกั นข้าม คือ ถ้า x เพิ่ม y จะลด 

แตถ้่า x ลด y จะเพิ่ม 

 2. คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกบั คือ ถ้า x เพิ่ม y จะเพิ่ม แต่

ถ้า x ลด y จะลด 

 3. คา่ r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมีความสมัพนัธ์

กนัมาก 

 4. คา่ r มีคา่เข้าใกล้ - 1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม และมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก 
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 5. ถ้าคา่ r มีคา่เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ x และ y  มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 

 6. ถ้า r เทา่กบั 0 แสดงวา่ x และ y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
 
ตาราง  1 ระดบัความสมัพนัธ์สามารถอธิบายได้ดงันี ้ 
 

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  ระดบัความสมัพนัธ์ 
± .81 ถึง ± 1 ถือวา่ มีความสมัพนัธ์สงูมาก 

± .61 ถึง ± .80 ถือวา่ มีความสมัพนัธ์สงู 
± .41 ถึง ± .60 ถือวา่ มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 
± .21 ถึง ± .40 ถือวา่ มีความสมัพนัธ์น้อย 
± .01 ถึง ± .20 ถือวา่ มีความสมัพนัธ์น้อยมาก 

0 ถือวา่ ไมมี่ความสมัพนัธ์ 
 

   2.4 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระ ซึง่มีมากกวา่ 1 ตวัแปรโดยใช้

สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis: MRA) จากสมการแสดง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม   และตวัแปรอิสระ  ของประชากรจะเห็นวา่กลุม่ตวัแปรอิสระ 

 สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงคา่ของตวัแปรตามได้สว่น

หนึง่ ในสว่นของการเปล่ียนแปลงท่ีไมส่ามารถอธิบายได้นี ้เรียกวา่ คา่ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 

(Error : ) การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหคุณูจะเป็นการพยากรณ์หาคา่สมัประสิทธ์ิ  และ  จาก

คา่สถิต ิ a และ b ท่ีได้จากการค านวณโดยกลุม่ตวัอยา่ง โดยหลกัการวิเคราะห์ คือ คา่สมัประสิทธ์ิท่ี

ค านวณได้จะต้องเป็นคา่สมัประสิทธ์ิท่ีท าให้ สมการดงักลา่วมีควา มคลาดเคล่ือนก าลงัสองรวมกนัน้อย

ท่ีสดุ (Ordinary Least Square : OLS)  
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สมการถดถอยเชิงพหคุณูของประชากร 

 

สมการถดถอยเชิงพหคุณูของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

โดยท่ี  แทน ตวัแปรอิสระ 

  แทน ตวัแปรตาม 

  แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 

 เม่ือ  และ a เป็นจดุตดัแกน  ของสมการถดถอยหรือคา่ของ  เม่ือให้ตวัแปรอิสระทัง้หมด

เทา่กบัศนูย์ 

 สว่น  และ b เป็นสมัประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression coefficient) ของตวัแปรอิสระแตล่ะ

ตวั ซึง่หมายถึงอตัราการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม  เม่ือตวัแปรอิสระนัน้เปล่ียนไป 1 หนว่ย โดยตวั

แปรอิสระตวัอ่ืนมีคา่คงท่ี 

 โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิ a และ b สามารถค านวณได้จากสตูรดงันี ้
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การวิเคราะห์เชิงถดถอยเชิงพหคุณูมีเง่ือนไขท่ีส าคญั คือ 

  1. ความผิดพลาด (Error) ต้องเป็นตวัแปรสุม่ และมีการแจกแจงแบบโค้งปกติ  

 2. ความแปรปรวนขอตวัแปรตาม  ในทกุคา่ของตวัแปรอิสระ  จะต้องเทา่กนั 

  3. คา่ความผิดพลาดของตวัแปรตาม  แตล่ะคา่เป็นอิสระกนั 

  4. ตวัแปรอิสระท่ีน ามาวิเคราะห์จะต้องเป็นอิสระกนั 

           การทดสอบสมมตฐิาน( Hypothesis Tests) 

            สมมตฐิานท่ี 1  ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ในเร่ือง เพศ อาย ุ รายได้ตอ่เดือน และ

อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์แตกตา่งกนั  

              1.1 เพศท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์แตกตา่ง

กนั สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบคือ  T-Test  

              1.2 อายท่ีุแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์แตกตา่ง

กนั สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบคือ  One Way ANOVA 

              1.3 อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมี พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์

แตกตา่งกนั สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบคือ  One Way ANOVA 

              1.4 รายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ย

ออนไลน์แตกตา่งกนั สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบคือ  One Way ANOVA 

     สมมตฐิานท่ี 2   ปัจจยัองค์ประกอบเว็บไซต์  (7Cs) ในด้านรูปลกัษณ์ (Context) ด้าน

สว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา  (Content) ด้านความเป็นชมุชน (Community) ด้านการท าให้ตรงกบัความ

ต้องการเฉพาะของลกูค้า  (Customization) ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) ด้านการเช่ือมโยง  

(Connection)  ด้านการตดิตอ่ค้าขาย (Commerce) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่น

ชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์  สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบคือ  Correlation 

              2.1 ด้านรูปลกัษณ์ (Context) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือ ชา่งผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ 
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              2.2 ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา  (Content) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง

ผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 

              2.3 ด้านความเป็นชมุชน (Community) มีความสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือช่ างผา่น

ชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 

              2.4 ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า  (Customization) มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 

              2.5 ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) มีความสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง

ผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 

              2.6 ด้านการเช่ือมโยง  (Connection) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่ง
ทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 
              2.7 ด้านการตดิตอ่ค้าขาย (Commerce) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่น
ชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 
           สมมตฐิานท่ี 3  การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่ง

ทางการจ าหนา่ยออนไลน์  สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบคือ  Regression 

               3.1 การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานมีผล ตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ 

               3.2 การรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

    การวิเคราะห์ข้อมลู และการแปรความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลูในงานวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ี

มีอิทธิพ ลตอ่พฤติกรรมการซือ้ เคร่ืองมือช่าง ผา่น ช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

     n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

           แทน คา่เฉล่ีย (Mean) 

    S.D.    แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

    t   แทน  คา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน t-distribution 
   F   แทน  คา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน F-distribution 
   SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
   MS        แทน  คา่คะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
   df   แทน  ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
   X2     แทน  คา่สถิติท่ีใช้พิจารณาใน Pearson Correlation 
    r   แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่าย (Pearson Correlation) 
   Prob.  แทน  คา่ความน่าจะเป็นท่ีคา่สถิติท่ีใช้ทดสอบจะตกอยู่ในช่วงปฏิเสธหรือ 

     ยอมรับสมมติฐาน 
   Sig.        แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรม SPSS ค านวณ 

     ได้ ใช้ในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
    *   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   H0   แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
   H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้ วิจยัได้น าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวิจยั โดยการแบ่งการน าเสนอ

ออกเป็น 5 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลู ด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ระดบัความส าคญัด้านองค์ประกอบ

เวบ็ไซต์ (7Cs) ติอพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 

 สว่นท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นผู้บ ริโภคท่ีมีตอ่ระดบัความส าคญัด้าน การยอมรับ

เทคโนโลยี TAM ตอ่พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 

 สว่นท่ี 4 การวิเคราะห์ ข้อมลู ด้านพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทาง การจ าหน่าย

ออนไลน์ 

           ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมูล ด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค  จ าแนกตาม เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ โดยแจกแจงจ านวน ความถ่ีและค่าร้อยละ ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
 

ตาราง 2  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ านวนคน ร้อยละ 
เพศ    

 ชาย 193 48.3 
 หญิง 207 51.7 
 รวม 400 100 

 

จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่

ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร เพศ พบวา่ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีจ านวน  207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 และเพศชาย มีจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3  
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคจ าแนกตามอาย ุ

 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ านวนคน ร้อยละ 
อาย ุ    

 ต ่ากวา่ 30 ปี 114 28.5 
 30 – 40 ปี 197 49.3 
 41 – 50 ปี 61 15.3 
 51 ปี ขึน้ไป 28 7.0 
 รวม 400 100 

 

จากตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ของผู้บริโภค

จ าแนกตามอาย ุ พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ อาย ุ30-40 ปี มีจ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมา

คือ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 30 ปี  มีจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 41-50 ปี มี

จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 และ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไป มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0  

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคจ าแนกตาม 

       อาชีพ 

 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ านวนคน ร้อยละ 
อาชีพ    
 พ่อบ้าน/แมบ้่าน 21 5.3 
 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 46 11.5 
 พนกังานบริษัทเอกชน 192 48 
 ธรุกิจส วนตวั / อาชีพอิสระ / 

รับจ้าง 
141 35.3 

 รวม 400 100 
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จากตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ของผู้บริโภค

จ าแนกตามอาชีพ  พบวา่ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน มีจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อย

ละ 48  รองลงมาคือ อาชีพ ธรุกิจสวนตวั / อาชีพอิสระ / รับจ้าง  มีจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3  

อาชีพรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจมีจ านวน 46  คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และอาชีพพ่อบ้าน / แมบ้่าน  

มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3  

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคจ าแนกตาม   

      รายได้ 

 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ านวนคน ร้อยละ 
รายได้    
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 39 9.8 
 10,000 – 20,000 บาท 85 21.3 
 20,001 – 30,000 บาท 103 25.8 
 30,001 บาทขึน้ไป 173 43.3 
 รวม 400 100 

 

จากตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ของผู้บริโภค

จ าแนกตามรายได้  พบวา่ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีรายได้  30,001 บาทขึน้ไป มีจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.3  รองลงมาคือ  มีรายได้ 20,001 –  30,000 บาท มีจ านวน 103  คน คิดเป็นร้อยละ 25.8  รายได้ 

10,000 – 20,000 บาท มีจ านวน 85  คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และรายได้ ต ่ากวา่ 10,000 บาท  มีจ านวน 

39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 
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ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ข้อมูล ความคดิเหน็ของผู้บริโภคท่ีมีต่อระดับความส าคัญด้านองค์ประกอบ

เวบ็ไซต์ 7Cs ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผ่านช่องทาง การจ าหน่ายออนไลน์ ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 6  แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัด้านองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) จ าแนกตาม  

       ด้านรูปลกัษณ์ (Context) 

 

1.ด้านรูปลักษณ์ (Context)  S.D. 
ระดับความ
คดิเหน็ 

1.1 รูปลกัษณ์ ของเวบ็มีความเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ์ 

 3.96 .799 มาก 

1.2  มีการแสดงค าแนะน าหรือการใช้เวบ็  3.92 .881 มาก 
1.3 มีความสบายตาในการอา่นข้อมลูใน
เวบ็ไซต์ 

 4.12 .808 มาก 

รวม  4.00 .701 มาก 

 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภค ด้านรูปลกัษณ์ (Context) พบวา่ มี

ผลรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.00 เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ ในข้อรูปลกัษณ์ของเวบ็มี

ความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.96   ในข้อ

มีการแสดงค าแนะน าหรือการใช้เวบ็ ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ี ยเท่ากบั 3.92    

และในข้อมีความสบายตาในการอา่นข้อมลูในเวบ็ไซต์  ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.12     
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัด้านองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) จ าแนกตาม  

      ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) 

 

2.ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content)  S.D. 
ระดับความ
คดิเหน็ 

2.1  มีรายละเอียดครบถ้วน ได้แก่ รูปภาพ 
ขนาด น า้หนกั ราคา ย่ีห้อ 

 4.35 .790 มาก 

2.2  มีการบรรยายคณุสมบตัิและวิธีใช้สินค้า
ครบถ้วน 

 4.24 .826 มาก 

2.3  มีรูปภาพสินค้าหลากหลายมมุมอง  4.19 .822 มาก 
2.4  มีรายละเอียดเง่ือนไขการรับประกนั        
การบริการหลงัการขายชดัเจน 

 4.15 .874 มาก 

รวม  4.23 .711 มาก 

 

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภค ด้านรูปลกัษณ์ (Context) พบวา่  มี

ผลรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.23 เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่  ในข้อรายละเอียดครบถ้วน 

ได้แก่ รูปภาพ ขนาด น า้หนกั ราคา ย่ีห้อ  ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

4.35   ในข้อการบรรยายคณุสมบตัิและวิธีใช้สินค้าครบถ้วน ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก  โดย

มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.24 และในข้อมีรูปภาพสินค้าหลากหลายมมุมอง  ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั 

มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.19 และในข้อ มีรายละเอียดเง่ือนไขการ รับประกนั การบริการหลงัการขาย

ชดัเจน ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.15 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัด้านองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) จ าแนกตาม  

      ด้านความเป็นชมุชน (Community) 

 

3.ด้านความเป็นชุมชน (Community)  S.D. 
ระดับความ
คดิเหน็ 

3.1  มีเวบ็บอร์ดส าหรับเสนอค าแนะน า ติชม   3.59 .815 มาก 
3.2  มีเฟสบุ๊ค แฟนเพจ ส าหรับประชาสมัพนัธ์ 
กิจกรรมสง่เสริมการตลาดสามารถเข้าถึงผู้ใช้ได้ 

 3.78 .793 มาก 

3.3  มีห้องแชทรูม ท่ีผู้ใช้สามารถสอบถาม
รายละเอียดตา่งๆ กบัทีมงานได้ทนัที 

 3.75 .926 มาก 

3.4   ในหน้าสินค้า ผู้ใช้สามารถกด Share 
รายละเอียดของสินค้าไปยงัหน้าเฟสบุ๊คได้ 

 3.57 .973 มาก 

รวม  3.67 .720 มาก 

 

 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภค ด้านความเป็นชมุชน (Community) 

พบวา่ มีผลรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.67  เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่  ในข้อมีเวบ็บอร์ด

ส าหรับเสนอค าแนะน า ติชม ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั  3.59   ในข้อมี

เฟสบุ๊ค แฟนเพจ ส าหรับประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมสง่เสริมการตลาดสามารถเข้าถึงผู้ใช้ได้  ผู้บริโภคให้

ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.78  ในข้อมีห้องแชทรูม ท่ีผู้ใช้สามารถสอบถาม

รายละเอียดตา่งๆ กบัทีมงานได้ทนัที ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.75

และในข้อ ในหน้าสินค้า ผู้ใช้สามารถกด  Share รายละเอียดของสินค้าไปยงัหน้าเฟสบุ๊คได้  ผู้บริโภคให้

ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.57 
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ตาราง 9  แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัด้านองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) จ าแนกตาม  

      ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า (Customization) 

 

4.ด้านการท าให้ตรงกับความต้องการเฉพาะ
ของลูกค้า (Customization)  S.D. 

ระดับความ
คดิเหน็ 

4.1  มีการเก็บข้อมลูของผู้ใช้เพ่ือการน าเสนอ
สินค้าท่ีตรงความต้องการของผู้ใช้เวบ็เฉพาะราย 

 3.80 .845 มาก 

4.2  มีบริการให้สามารถปรับแตง่สินค้าให้ตรงกบั
ความต้องการของตนเองได้ 

 3.77 .823 มาก 

4.3  ความสามารถในการบนัทึกประวตัิและ
ข้อมลูการสัง่ซือ้ท่ีผา่นมาโดยอ้างอิงจากรหสัผู้ใช้ 

 3.97 .760 มาก 

4.4  ความสามารถเปลี่ยนภาษาได้หลายภาษา 
เช่น   ภาษาองักฤษ 

 3.74 .886 มาก 

รวม  3.82 .663 มาก 

  

 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภค  ด้านความการท าให้ตรงกั บความ

ต้องการเฉพาะของลกูค้า (Customization) มีผลรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่ าเฉล่ีย เท่ากบั 3.82 เมื่อ

พิจารณารายข้อพบวา่  ในข้อมีการเก็บข้อมลูของผู้ใช้เพ่ือการน าเสนอสินค้าท่ีตรงความต้องการของผู้ใช้

เวบ็เฉพาะราย  ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั  3.80 ในข้อมีมีบริการให้

สามารถปรับแตง่สินค้าให้ตรงกบัความต้องก ารของตนเองได้   ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก 

โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.77   ในข้อความสามารถในการบนัทึกประวตัิและข้อมลูการสัง่ซือ้ท่ีผา่นมาโดย

อ้างอิงจากรหสัผู้ใช้ ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.97 และในข้อความ

สามารถเปลี่ยนภาษาได้หลายภาษา เช่น   ภาษาองักฤษ  ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.74 
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัด้านองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) จ าแนก 

       ตามด้านการติดตอ่สื่อสาร (Communication) 

 

5.ด้านการติดต่อส่ือสาร (Communication)  S.D. 
ระดับความ
คดิเหน็ 

5.1  มีการ Update ขา่วสาร ข้อมลู กิจกรรม
สง่เสริมการขายให้แก่สมาชิก 

 3.94 .886 มาก 

5.2  มีข้อมลูติดตอ่ ให้ผู้ใช้สามารถติดตอ่ได้
สะดวก 

 4.22 .795 มาก 

5.3  สามารถดขู้อมลูของเวบ็ไซต์ ผา่นทาง 
Smart Phone Tablet  PC  

 4.26 .769 มาก 

5.4  มีช่องทางให้ติดตอ่ทีมงานได้หลายช่องทาง  4.20 .792 มาก 
รวม  4.15 .665 มาก 

 

    จาก ตาราง  10ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภค  ด้าน การติดตอ่สื่อสาร  

(Communication) พบวา่ มีผลรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.15  เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่  

ในข้อ รายละเอียด มีการ  Update ขา่วสาร ข้อมลู กิจกรรมสง่เสริมการขายให้แก่สมาชิก  ผู้บริโภคให้

ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.94  ในข้อมีข้อมลูติดตอ่ ให้ผู้ใช้สามารถติดตอ่ได้

สะดวก   ให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ี ยเท่ากบั 4.22 ในข้อความ สามารถดขู้อมลูของ

เวบ็ไซต์ ผา่นทาง Smart Phone Tablet  PC ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ีย

เท่ากบั 4.26 และในข้อมีช่องทางให้ติดตอ่ทีมงานได้หลายช่องทางผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก 

โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.20 
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ตาราง 11  แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัด้านองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) จ าแนก  

      ตามด้านการเช่ือมโยง (Connection) 

 

6.ด้านการเชื่อมโยง (Connection)  S.D. 
ระดับความ
คดิเหน็ 

6.1  มีช่องให้ค้นหาข้อมลูภายในเวบ็ไซต ์  4.09 .834 มาก 
6.2  มีช่องให้ค้นหาข้อมลูภายนอกเวบ็ไซต ์  3.73 .934 มาก 
6.3 มีการรวบรวมข้อมลูอ่ืนท่ีน่าสนใจจดั
หมวดหมูใ่ห้ผู้ใช้สามารถค้นหาได้ง่าย 

 4.05 .851 มาก 

6.4  สามารถแสดงได้วา่ขณะนีผู้้ใช้อยู่สว่นไหน
ของเวบ็ไซต ์

 3.79 .864 มาก 

รวม  3.92 .729 มาก 

 

   จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภค  ด้านการเช่ือมโยง  (Connection) 

พบวา่  มีผลรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.92  เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ ในข้อมีช่องให้

ค้นหาข้อมลูภายในเวบ็ไซต์ ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.09  ในข้อมี

ช่องให้ค้นหาข้อมลูภายนอกเวบ็ไซต์ ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั  3.73  

ในข้อมีการรวบรวมข้อมลูอ่ืนท่ีน่าสนใจจดัหมวดหมูใ่ห้ผู้ใช้สามารถค้นหาได้ง่าย  ผู้บริโภคให้ความส าคญั

อยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.05  และในข้อสามารถแสดงได้ วา่ขณะนีผู้้ใช้อยู่สว่นไหนของ

เวบ็ไซต์ ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.79 
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ตาราง 12 แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัด้านองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) จ าแนก 

      ตามด้านการติดตอ่ค้าขาย (Commerce) 

 

7.ด้านการติดต่อค้าขาย (Commerce)  S.D. 
ระดับความ
คดิเหน็ 

7.1  ระบบสัง่ซือ้สามารถเพ่ิมหรือยกเลิกการ
สัง่ซือ้ได้ 

 4.38 .693 มาก 

7.2  สามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซือ้หรือ
สถานะจดัสง่ได้ 

 4.38 .749 มาก 

7.3  สามารถช าระคา่สินค้าได้หลายช่องทาง เช่น 
ATM บตัรเครดิต เคาท์เตอร์เซอร์วิส 

 4.45 .723 มาก 

รวม  4.40 .647 มาก 

 

   จาก ตาราง  12 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภค  ด้าน การติดตอ่ค้าขาย 

(Commerce) พบวา่ มีผลรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.40 เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ ในข้อ

ระบบสัง่ซือ้สามารถเพ่ิมหรือยกเลิกการสัง่ซือ้ ได้ ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ีย

เท่ากบั 4.38 ในข้อสามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซือ้หรือสถานะจดัสง่ได้ ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ใน

ระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.38 และในข้อสามารถช าระคา่สินค้าได้หลายช่องทาง เช่น ATM      

บตัรเครดิต เคาท์เตอร์เซอร์วิส ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.45 
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ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเหน็ผู้บริโภคท่ีมีต่อระดับความส าคัญด้าน การยอมรับ

เทคโนโลยี TAM ต่อพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผ่านช่องทาง การจ าหน่ายออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 13  แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี TAM จ าแนก  

      ตามด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 

 

1.ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน  S.D. 
ระดับความ
คดิเหน็ 

1.1  ช่วยประหยดัเวลาในการไปหาซือ้  4.38 .698 มาก 
1.2  ช่วยให้เข้าถึงข้อมลูได้หลากหลาย  4.29 .736 มาก 
1.3  สามารถเทียบราคาได้หลายๆ ร้าน  4.35 .760 มาก 
1.4 สะดวกรวดเร็ว  4.44 .730 มาก 

รวม  4.37 .631 มาก 

  

  จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการ

ใช้งาน  พบวา่ มีผลรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.37 เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ ในข้อช่วย

ประหยดัเวลาในการไปหาซือ้ ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.38  ในข้อ 

ช่วยให้เข้าถึงข้อมลูได้หลากหลาย ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.29 ใน

ข้อสามารถเทียบราคาได้หลายๆ ร้าน ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.35 

และในข้อสะดวกรวดเร็ว ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.44 
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ตาราง 14  แสดงคา่เฉล่ีย และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี TAM จ าแนก   

      ตามด้านการรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน 

 

2.การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน  S.D. 
ระดับความ
คดิเหน็ 

2.1  สินค้าแยกประเภทเป็นหมวดหมูค้่นหา      
ได้ง่าย 

 4.27 .764 มาก 

2.2  สามารถกลบัมาค้นหาซ า้ได้ง่าย  4.22 .742 มาก 
2.3  ใช้เวลาในการค้นหาสินค้าได้ง่าย  4.29 .753 มาก 
2.4  สามารถค้นหาสินค้าได้ตลอด 24 ชม.  4.37 .759 มาก 

รวม  4.29 .657 มาก 

  

    จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นของผู้บริโภค ด้านการรับรู้ความง่ายตอ่การ ใช้

งาน  พบวา่ มีผลรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.29 เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่ ในข้อสินค้า

แยกประเภทเป็นหมวดหมูค้่นหาได้ง่าย ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

4.27  ในข้อสามารถกลบัมาค้นหาซ า้ได้ง่าย ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 

4.22  ในข้อใช้เวลาในการค้นหาสินค้าได้ง่าย ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก โดยมีคา่เฉล่ีย

เท่ากบั 4.29  และในข้อสามารถค้นหาสินค้าได้ตลอด 24 ชม. ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยู่ในระดบั มาก 

โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.37 
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ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ข้อมูล ด้าน พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผ่านช่องทาง การจ าหน่าย

ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลู ด้านพฤติกรรการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงจ านวน ความถ่ีและคา่ร้อยละ ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้
 
ตาราง 15 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมลูพฤติกรรมด้านประเภทสินค้าท่ีเลือกซือ้ผา่นช่องทางจ าหน่าย 

      ออนไลน์ 

 

ด้านประเภทสินค้าท่ีเลือกซือ้                
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

จ านวนคน ร้อยละ 

 เคร่ืองมือตา่งๆ 142 35.5 
 อปุกรณ์ประปา 59 14.8 
 อปุกรณ์ไฟฟ้า 141 35.3 
 วสัดกุ่อสร้าง 20 5 
 น า้ยาเคมีภณัฑ์ 38 9.5 
 รวม 400 100 

 

จากตาราง 15 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมลู พฤติกรรมด้าน ประเภทสินค้าท่ีเลือกซือ้ผา่น

ช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ซือ้สินค้าประเภท เคร่ืองมือช่าง มีจ านวน 142 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาคือ สินค้าประเภทอปุกรณ์ไฟฟ้า มีจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3  สินค้า

ประเภทอปุกรณ์ประปา  มีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 สินค้าประเภทน า้ยาเคมีภณัฑ์ มีจ านวน 38 

คน คิดเป็นร้อยละ 9.5  และสินค้าประเภทวสัดกุ่อสร้าง มีจ านวน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.0  ตามล าดบั 
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ตาราง 16  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมลูพฤติกรรมด้านเหตผุลหลกัในการเลือกซือ้เคร่ืองมือช่างผา่น 

      ช่องทางการจ าหน่ายแบบออนไลน์ 

 

ด้านเหตุผลหลักในการเลือกซือ้ จ านวนคน ร้อยละ 
 ความสะดวกในการซือ้ 303 75.8 
 เป็นสินค้าหายาก 51 12.8 
 ราคาถกูกวา่แหลง่อ่ืน 46 11.5 
 รวม 400 100 

 

         จากตาราง  16 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมลู พฤติกรรมด้านเหตผุลหลกัในการเลือกซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายแบบออนไลน์ พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ ให้เหตผุลหลกัในการเลือก

ซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายแบบออนไลน์  มากท่ีสดุคือ ความสะดวกในการซือ้ มีจ านวน   

303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมาคือ เป็นสินค้าหายาก  มีจ านวน  51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8  และ

ราคาถกูกวา่แหลง่อ่ืน มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 

 

ตาราง 17 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมลูพฤติกรรมด้านปัญหาหรืออปุสรรคท่ีพบจากการสัง่ซือ้สินค้า 

       ประเภทเคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์มากท่ีสดุ 

 

ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบ จ านวนคน ร้อยละ 
 ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ยุ่งยาก 78 19.5 
 สินค้าท่ีได้ไมต่รงตามแบบท่ีสัง่ซือ้ 129 32.3 
 สินค้าไมม่ีคณุภาพ 100 25 
 ได้รับสินค้าลา่ช้า 79 19.8 
 สินค้าสญูหาย/ไมไ่ด้รับสินค้า 14 3.5 
 รวม 400 100 
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         จากตาราง 17 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมลู พฤติกรรมด้านปัญหาหรืออปุสรรคท่ีพบ จาก

การสัง่ซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์มากท่ีสดุ ปัญหาท่ีผู้บริโภคสว่น

ใหญ่พบคือ สินค้าไมไ่ด้ตรงตามแบบท่ีซือ้ มีจ านวน 129  คน คิดเป็นร้อยละ 32.3  รองลงมาคือ สินค้าไมม่ี

คณุภาพ มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25  ได้รับสินค้าลา่ช้า มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8   

ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ยุ่งยาก มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และสินค้าสญูหาย  / ไมไ่ด้รับสินค้า มี

จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 

 

 ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นผู้บริโภคท่ีมีตอ่ระดบัความส าคญัด้าน พฤติกรรมการซือ้

เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตาราง 18 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทาง 

      จ าหน่ายออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง  S.D. ระดับพฤติกรรม 
2. 1 เมื่อท่านต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ท่านจะ
ซือ้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

 3.40 .934 ปานกลาง 

2.2  ในอนาคตท่านยงัคงจะซือ้เคร่ืองมือช่าง
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

 3.61 .874 มาก 

2.3  ถ้าต้องรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ ท่าน
จะรอจนกวา่สินค้าจากช่องทางออนไลน์จะมา 

 3.14 1.041 ปานกลาง 

2.4 ถ้าท่านมีโอกาส ท่านจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้
เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ 

 3.50 .898 ปานกลาง 

รวม  3.41 .793 ปานกลาง 
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 จากตาราง  18 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ด้านพฤติกรรม ของผู้บริโภค ท่ีมีตอ่ระดบัความส าคญั  

พฤติกรรมด้าน ความต้องการซือ้ เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์  ด้านในอนาคตท่านยงัคงจะซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์  ด้านถ้าต้องรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ ท่านจะรอจนกวา่สินค้าจาก

ช่องทางออนไลน์จะมา  และด้านถ้ามีโอกาสท่านจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้ เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์   

อยู่ในระดบั ปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.41 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.793  

 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐาน ผู้ วิจยัได้การวิเคราะห์ข้อมลูตามล าดบัดงันี ้

 สมมติฐาน ข้อท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้ านประชากรศาสตร์ ในเร่ือง เพศ อาย ุรายได้ ตอ่เดือน 

และอาชีพ ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานย่อยได้ดงันี ้

            สมมติฐาน ข้อท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตา่งกนัมี ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการ

จ าหน่ายออนไลน์แตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

H0: เพศ ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่ างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1: เพศ ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคือ  T-Test  ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05  จะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะ
กลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s Test โดย มีสมมติฐานดงันี ้

 H0: คา่ความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงแตกตา่งกนั 
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ในการทดสอบสมมติฐานดงักลา่ว หากคา่ความแปรปรวนของข้อมลูเท่ากนัทกุกลุม่ให้ ทดสอบคา่

t ด้วย Equal variances assumed  คา่ความแปรปรวนของข้อมลูไมเ่ท่ากนัทกุกลุม่ให้ ทดสอบคา่  t ด้วย  

Equal variances not assumed 

 

ตาราง 19 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์  

       จ าแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านช่องทาง

จ าหน่ายออนไลน์ 
เพศ 

 

S.D. 

1 เมื่อท่านต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ท่านจะซือ้

ผา่นช่องทางออนไลน์ 

ชาย 3.47 .901 

หญิง 3.34 .962 

2  ในอนาคตท่านยงัคงจะซือ้เคร่ืองมือช่างผา่น

ช่องทางออนไลน์ 

ชาย 3.66 .834 

หญิง 3.57 .910 

3.ถ้าต้องรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ จะรอ

จนกวา่สินค้าจากช่องทางออนไลน์จะมา 

ชาย 3.07 1.013 

หญิง 3.20 1.065 

4 ถ้ามีโอกาสจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่าง

ผา่นช่องทางออนไลน์ 

ชาย 3.51 .896 

หญิง 3.49 .902 
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ตาราง 20  แสดงผล  Levene’s Test การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทาง 

      จ าหน่ายออนไลน์  จ าแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านช่องทาง

จ าหน่ายออนไลน์ 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

1 เมื่อท่านต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ท่านจะซือ้

ผา่นช่องทางออนไลน์ 
.088 .766 1.321 398 .187 

     2  ในอนาคตท่านยงัคงจะซือ้เคร่ืองมือช่างผา่น

ช่องทางออนไลน์ 
1.098 .295 1.006 398 .315 

     3.ถ้าต้องรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ จะรอ

จนกวา่สินค้าจากช่องทางออนไลน์จะมา 
2.686 .102 -1.253 398 .211 

     4 ถ้ามีโอกาสจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่าง

ผา่นช่องทางออนไลน์ 
.41 .84 .278 398 .781 

      

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 จะปฏิเสธ 

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 

0.05 ผลการทดสอบดงัตารางทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ โดยใช้   Levene’s Test  พบวา่มี

คา่ความน่าจะเป็น และผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ ดงันี ้
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1.ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.766 ซึ่งมากกวา่ 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปร วนของ

แตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์  
จ าแนกตามเพศ ด้านความต้องการ ซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์   พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั  0.187  ซึ่งมากกวา่  0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 
หมายความวา่  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน เพศ ของผู้บริโภค ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการ ซือ้
เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความต้องการ ซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์  
ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 2. ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ ในอนาคต มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.295 

ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวา่คา่ความ

แปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์  
จ าแนกตามเพศ ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต  พบวา่ มีคา่ Sig. (2-
tailed) เท่ากบั  0.315  ซึ่งมากกวา่  0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  
(H1) หมายความวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ ของผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้
เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ ใน
อนาคต  ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 3. ด้านความต้องการรอ สินค้าประมาณ 1 สปัดาห์  จากการซือ้สินค้าผา่นช่องทางจ าหน่าย

ออนไลน์  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.102  ซึ่งมากกวา่  0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธ  

สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์  
จ าแนกตามเพศ ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ จากการซือ้สินค้าผา่นช่องทางจ าหน่าย
ออนไลน์ พบวา่ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.211 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน้คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) 
และปฏิเสธสมมติ ฐานรอง  (H1) หมายความวา่  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน เพศ ของผู้บริโภค ท่ี
แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความต้องการรอ สินค้า
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ประมาณ 1 สปัดาห์ จากการซือ้สินค้าผา่นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์   ไมแ่ตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

4. โอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้ เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.84  ซึ่ง

มากกวา่  0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวา่คา่ความ

แปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการ ซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์  

จ าแนกตามเพศ ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์  จากการซือ้สินค้า

ผา่นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ พบวา่  มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั  0.781 ซึ่งมากกวา่  0.05  นัน้คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ด้านเพศ ของผู้บริโภคท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์  ด้าน

โอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้ เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทาง ออนไลน์   ไมแ่ตกตา่งกนั  ท่ีระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ 0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

              สมมติฐาน ข้อท่ี 1.2  อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการ

จ าหน่ายออนไลน์แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

 H0: อาย ุท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1: อาย ุท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคือ  One-way Analysis ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ใช้การทดสอบ

ความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ีย ของกลุม่ตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุม่ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็

ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 หากคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุม่ เท่ากนัให้

ทดสอบความแตกตา่งด้วย ANOVA และหากคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุม่ไมเ่ท่าให้ทดสอบความ

แตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  

(H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดย
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ใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คูเ่ฉล่ียคูใ่ดบ้าง

แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั ทางสถิติ 0.05 จะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน  

โดยใช้ Levene’s Test โดย มีสมมติฐานดงันี ้

 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

 

ตาราง 21 ตารางตรวจคา่ความแปรปรวน พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย 

       ออนไลน์ จ าแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านช่องทาง

จ าหน่ายออนไลน์ 

Levene 

Statisyic df1 df2 Sig. 

1 เมื่อท่านต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ท่านจะซือ้ผา่น

ช่องทางออนไลน์ 
2.388 3 396 .068 

2  ในอนาคตท่านยงัคงจะซือ้เคร่ืองมือช่างผา่น

ช่องทางออนไลน์ 
1.569 3 396 .196 

3.ถ้าต้องรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ จะรอจนกวา่

สินค้าจากช่องทางออนไลน์จะมา 
1.580 3 396 .194 

4 ถ้ามีโอกาสจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่น

ช่องทางออนไลน์ 
.406 3 396 .749 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 จะปฏิเสธ 

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 



78 
 

0.05 ผลการทดสอบดงัตารางทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ โดยใช้  Levene’s Test  พบวา่มี

คา่ความน่าจะเป็น และผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ ดงันี ้

1.ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.68  ซึ่งมากกวา่ 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของ

อาย ุไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะใช้สถิติ ANOVA ในการทดสอบ 

2. ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ ในอนาคต มีค่า Sig. เท่ากบั 0.196 

ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวา่คา่ความ

แปรปรวนของอาย ุไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะใช้สถิติ ANOVA ในการทดสอบ 

3. ด้านความต้องการรอ สินค้าประมาณ 1 สปัดาห์  จากการซือ้สินค้าผา่นช่อ งทางจ าหน่าย

ออนไลน์  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.194  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธ  

สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของอาย ุไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะใช้สถิติ 

ANOVA ในการทดสอบ 

4. ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.749  

ซึ่งมากกวา่  0.05  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวา่คา่ความ

แปรปรวนของอาย ุไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะใช้สถิติ ANOVA ในการทดสอบ 
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ตาราง 22  ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของ พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย 

       ออนไลน์ จ าแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง

ผ่านช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ 

 Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 เมือ่ท่านต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างจะ

ซือ้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

Between 

Groups 
12.853 3 4.284 5.059 .002 

 Within 

Groups 
335.345 396 .847  

 

 Total 348.198 399   
 

2  ในอนาคตท่านยงัคงจะซือ้เคร่ืองมือ

ช่างผา่นช่องทางออนไลน์ 

Between 

Groups 
4.935 3 4.284 2.171 .091 

Within 

Groups 
300.003 396 .847  

 

 Total 304.938 399   
 

3.ถ้าต้องรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ 

จะรอจนกวา่สินค้าจากช่องทาง

ออนไลน์จะมา 

Between 

Groups 
5.858 3 1.953 1.814 .144 

Within 

Groups 
426.302 396 1.077  

 

 Total 432.160 399   
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ตาราง 22 (ตอ่) 

 
 

 

 
   

 

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง

ผ่านช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ 

 Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

4 ถ้ามีโอกาสจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ 

Between 

Groups 
3.148 3 1.049 1.303 .273 

 Within 

Groups 
318.852 396 .805  

 

 Total 322.00 399   
 

      

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

      จากตาราง  22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของ พฤติกรรม การซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่อง

ทางการจ าหน่ายออนไลน์ จ าแนกตามอาย ุโดยใช้สถิติ ANOVA สามารถอธิบายได้ดงันี ้

  1.ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.002  ซึ่งน้อยกวา่  

0.05  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ

แตกตา่งกนั มี พฤติกรรม การซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความต้องการซือ้

เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์ แตกตา่งกนั 

 2. ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.91 ซึ่ง

มากกวา่  0.05  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่  

ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความ

ต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต ไมแ่ตกตา่งกนั 

3. ด้านความต้องการรอ สินค้าประมาณ 1 สปัดาห์  จากการซือ้สินค้าผา่นช่องทางจ าหน่าย

ออนไลน์  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.144  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธ  
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่อง

ทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์  จากการซือ้สินค้าผา่นช่องทาง

จ าหน่ายออนไลน์ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 4. ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางอ อนไลน์  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.237   

ซึ่งมากกวา่  0.05  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่  

ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มี พฤติกรรม การซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้าน

โอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ ไมแ่ตกตา่งกนั 

ดงันัน้ เพ่ือให้ทราบวา่ระดบัอายใุนรายคูใ่ดท่ีมีความแตกตา่งกนัจึงท าการทดสอบตอ่ไปด้วยวิธี  
LSD แสดงในตาราง ดงันี ้

 
ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางจ าหน่าย 

       ออนไลน์ ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์ จ าแนกตามอาย ุโดยใช้ LSD 

 

(I) regroupage (J) regroupage 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ต ่ากวา่30 

31-40 -.018 .108 .858 

41-50 -.267 .146 .068 

51ปีขึน้ไป -.657* .194 .001 

    

31-40 
ต ่ากวา่30 .018 .108 .869 

41-50 -.249 .135 .066 
 51 ปีขึน้ไป -.639* .186 .001 

41-50 
ต ่ากวา่30 .267 .146 .068 

31-40 .249 .135 .066 
 51 ปีขึน้ไป -391 .210 .064 
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ตาราง 23 (ตอ่) 
 

 
 

 
  

 
(I) regroupage 

 
(J) regroupage 

Mean Difference 
(I-J) 

 
Std. Error 

 
Sig. 

51 ปีขึน้ไป ต ่ากวา่30 .657* .194 .001 
 31-40 .639* .186 .001 
 41-50 .391 .210 .064 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์พบวา่ พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย

ออนไลน์ ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือชา่ง ผา่นช่องทางออนไลน์  จ าแนกตามอาย ุพบวา่ 

 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 30 มีความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์   แตกตา่งจาก

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไป โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ

ต ่ากวา่  30 มีพฤติกรรม การซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความต้องการซือ้

เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์ น้อยกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยมีผลตา่งเท่ากบั .657 

 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์    แตกตา่งจาก

ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไป โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ

31-40 ปี มีพฤติกรรม การซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความต้องการซือ้

เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์ น้อยกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

โดยมีผลตา่งเท่ากบั .639 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
             สมมติฐาน ข้อท่ี 1.3 อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการ

จ าหน่ายออนไลน์แตกตา่งกนั   สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้
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H0: อาชีพ ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1: อาชีพ ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคือ  One-way Analysis ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ใช้การทดสอบ
ความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ีย ของกลุม่ตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุม่ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0) ก็
ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 หากคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุม่เท่ากนัให้
ทดสอบความแตกตา่งด้วย ANOVA และหากคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุม่ไมเ่ท่าให้ทดสอบความ
แตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คูเ่ฉล่ียคูใ่ดบ้าง
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน  
โดยใช้ Levene’s Test โดย มีสมมติฐานดงันี ้

 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

 

 ตาราง 24 ตรวจคา่ความแปรปรวน พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  

        จ าแนกตามอาชีพ 

 

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านช่องทาง

จ าหน่ายออนไลน์ 

Levene 

Statisyic df1 df2 Sig. 

1 เมื่อท่านต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ท่านจะซือ้ผา่น

ช่องทางออนไลน์ 
1.117 3 396 .342 

2  ในอนาคตท่านยงัคงจะซือ้เคร่ืองมือช่างผา่น

ช่องทางออนไลน์ 
6.479 3 396 .000 
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ตาราง 24 (ตอ่) 

    

 พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านช่องทาง

จ าหน่ายออนไลน์ 

Levene 

Statisyic df1 df2 Sig. 

3.ถ้าต้องรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ จะรอจนกวา่

สินค้าจากช่องทางออนไลน์จะมา 
.991 3 396 .397 

4 ถ้ามีโอกาสจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่น

ช่องทางออนไลน์ 
.110 3 396 .954 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 จะปฏิเสธ 

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกว่ า 

0.05 ผลการทดสอบดงัตารางทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ โดยใช้ Levene’s Test พบวา่มีคา่

ความน่าจะเป็น และผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ ดงันี ้

1.ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.342 ซึ่งมากกวา่ 

0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของ

อาย ุไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะใช้สถิติ ANOVA ในการทดสอบ 

2.ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ่ง

น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมม ติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวา่คา่ความ

แปรปรวนของอาย ุไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

3. ด้านความต้องการรอ สินค้าประมาณ 1 สปัดาห์  จากการซือ้สินค้าผา่นช่องทางจ าหน่าย

ออนไลน์  มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.397  ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธ  
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สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของอาย ุไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะใช้สถิติ 

ANOVA ในการทดสอบ 

4. ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์  มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.954 

ซึ่งมากกวา่  0.05  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวา่คา่ความ

แปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะใช้สถิติ ANOVA ในการทดสอบ 

 

ตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของ พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย 

       ออนไลน์ จ าแนกตามอาชีพ ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต  โดย 

       ใช้สถิติ Brown-Forsythe   

 

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านช่องทาง

จ าหน่ายออนไลน์ Statistica df1 df2 Sig. 

2.ในอนาคตท่านยงัคงจะซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 
5.588 3 191.559 .000 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 25 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย

ออนไลน์ จ าแนกตามอาชีพ ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต พบวา่ มีคา่ 

Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง  (H1) 

หมายความวา่ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่อง

ทางการจ าหน่ายออนไลน์ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคตแตกตา่งกนั ท่ี

ระดบันยัส าคญั 0.05  

ดงันัน้ เพ่ือให้ทราบวา่ระดบัอายใุนรายคูใ่ดท่ีมีความแตกตา่งกนัจึงท าการทดสอบตอ่ไปด้วยวิธี  
Dunnett T3 แสดงในตาราง ดงันี ้
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ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการ 

      จ าหน่ายออนไลน์ จ าแนกตามอาชีพ ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ใน 

       อนาคต โดยใช้วิธี Dunnett T3 

 

(I) regroupage (J) regroupage 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

พ่อบ้าน/แมบ้่าน 

ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-.073 .172 .999 

พนกังานบริษัทเอกชน -.332 .150 .184 

ธรุกิจสว่นตวั/อาชีพ
อิสระ/รับจ้าง 

-.401 .158 .087 

ข้าราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พ่อบ้าน/แมบ้่าน .073 .172 .999 
พนกังานบริษัทเอกชน -.405* .122 .008 

ธรุกิจสว่นตวั/อาชีพ
อิสระ/รับจ้าง 

.475* .132 .003 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

พ่อบ้าน/แมบ้่าน .332 .150 .184 

ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

.405* .122 .008 

ธรุกิจสว่นตวั/อาชีพ
อิสระ/รับจ้าง 

.069 .100 .982 

ธรุกิจสว่นตวั/
อาชีพอิสระ/รับจ้าง 

พ่อบ้าน/แมบ้่าน -.401 .158 .087 
ข้าราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
-.475* .132 .003 

 พนกังานบริษัทเอกชน -.069 .100 .982 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์พบวา่ พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย

ออนไลน์ ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ 

 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   มีความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทาง

ออนไลน์ในอนาคต  แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.008 ซึ่ง

น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ /พนกังานรัฐวิสาหกิจ   มีพฤติกรรม การซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์

ในอนาคต น้อยกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีผลตา่ง

เท่ากบั .405 

 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ   มีความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทาง

ออนไลน์ในอนาคต  แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธรุกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/รับจ้าง โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั 

0.003 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการ

ซือ้เคร่ือง มือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความต้องการ ซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทาง

ออนไลน์ในอนาคต มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธรุกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/รับจ้างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิ ติ 

0.05 โดยมีผลตา่งเท่ากบั .475 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของ พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย 

       ออนไลน์ จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ ANOVA 

 

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่าน

ช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ 

 Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 เมือ่ท่านต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างจะ

ซือ้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

Between 

Groups 
14.602 3 4.867 5.778 .001 

 Within 

Groups 
333.595 396 .842  

 

 Total 348.198 399   
 

3.ถ้าต้องรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ 

จะรอจนกวา่สินค้าจากช่องทาง

ออนไลน์จะมา 

Between 

Groups 
3.284 3 1.095 1.011 .388 

Within 

Groups 
428.876 396 1.083  

 

 Total 432.160 399   
 

4 ถ้ามีโอกาสจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ 

Between 

Groups 
8.352 3 2.784 3.515 .015 

 Within 

Groups 
313.648 396 .792  

 

 Total 322.000 399   
 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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     จากตาราง  27 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของ พฤติกรรม การซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่อง

ทางการจ าหน่ายออนไลน์ จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติ ANOVA สามารถอธิบายได้ดงันี ้

  ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์   มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกวา่

0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ

แตกตา่งกนั มี พฤติกรรม การซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความต้องการซือ้

เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์แตกตา่งกนั 

  ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ จากการซือ้สินค้าผา่นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์  

มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.144 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง  

(H1) หมายความวา่  ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ แตกตา่งกนั มี พฤติกรรม การซือ้เคร่ือ งมือช่างผา่นช่องทางการ

จ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ จากการซือ้สินค้าผา่นช่องทางจ าหน่าย

ออนไลน์ ไมแ่ตกตา่งกนั 

  ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.015 ซึ่ง

น้อยกวา่  0.05  นัน่คือ คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่  

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ แตกตา่งกนั มี พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้าน

โอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ แตกตา่งกนั 

 ดงันัน้ เพ่ือให้ทราบวา่อาชีพในรายคูใ่ดท่ีมีความแตกตา่งกนั ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง 
ผา่นช่องทางออนไลน์ และ ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์  จึงท าการ
ทดสอบตอ่ไปด้วยวิธี LSD ดงัแสดงในตาราง ดงันี ้
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ตาราง 28  แสดงการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง ด้านความต้องการซือ้ 

      เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์ จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้  วิธี LSD 

 

(I) regroupage (J) regroupage 
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

พ่อบ้าน/แมบ้่าน 

ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

.096 .242 .691 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

.461* .211 .029 

ธรุกิจสว่นตวั/อาชีพ
อิสระ/รับจ้าง 

.630* .215 .004 

ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พ่อบ้าน/แมบ้่าน -.096 .242 .691 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

.365* .151 .016 

ธรุกิจสว่นตวั/อาชีพ
อิสระ/รับจ้าง 

.534* .156 .001 

พนกังานบริษัทเอกชน 

พ่อบ้าน/แมบ้่าน -.461* .211 .029 

ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-.365* .151 .016 

ธรุกิจสว่นตวั/อาชีพ
อิสระ/รับจ้าง 

.169 .102 .098 

ธรุกิจสว่นตวั/อาชีพ
อิสระ/รับจ้าง 

พ่อบ้าน/แมบ้่าน -.630* .215 .004 

ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

-.534* .156 .001 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

-.169 .102 .098 
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  จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ พบวา่พฤติกรรม การซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย

ออนไลน์ ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์ จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ 

 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ  พ่อบ้าน /แมบ้่าน  มีความต้องการซื ้ อเคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์   

แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ  พนกังานบริษัทเอกชน   โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ  พ่อบ้าน /แมบ้่าน  มีพฤติกรรม การซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการ

จ าหน่ายออนไลน์  ด้านความต้องการ ซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์  มากกวา่  ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ  

พนกังานบริษัทเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีผลตา่งเท่ากบั 0.461  

 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ  พ่อบ้าน /แมบ้่าน  มีความต้องการซือ้ เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์   

แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ธรุกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/รับจ้าง โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.029 ซึ่งน้อยกวา่ 

0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ พ่อบ้าน/แมบ้่าน มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการ

จ าหน่ายออนไลน์  ด้านความต้องการซือ้ เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์  มากกวา่  ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ  

ธรุกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/รับจ้าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีผลตา่งเท่ากบั 0.630  

 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  มีความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทาง

ออนไลน์  แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน  โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.016 ซึ่งน้อยกวา่ 

0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ /พนกังานรัฐวิสาหกิจ  มีพฤติกรรม การซือ้เคร่ืองมือช่าง

ผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความต้องการซือ้ เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์  มากกวา่  

ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีผลตา่งเท่ากบั .0.365  

 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  มีความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทาง

ออนไลน์  แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธรุกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/รับจ้าง  โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่ง

น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ /พนกังานรัฐวิสาหกิจ  มีพฤติกรรม การซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์  

มากกวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพธรุกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ/รับจ้าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีผลตา่ง

เท่ากบั .0.534  
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ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ดงันัน้ สรุปได้วา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการ

จ าหน่ายออนไลน์   ด้านความต้องการซือ้ เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์   ด้านความต้องการ ซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ ในอนาคต  แตกตา่งกนั  แต่ ด้านความต้องการรอ สินค้าประมาณ 1 

สปัดาห์ มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ไมแ่ตกตา่งกนั 

    สมมติฐาน ข้อท่ี 1.4 รายได้ ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่อง

ทางการจ าหน่ายออนไลน์แตกตา่งกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

H0: รายได้ ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 

 H1: รายได้ ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคือ  One-way Analysis ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ใช้การทดสอบ
ความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ีย ของกลุม่ตวัอย่างมาก กวา่ 2 กลุม่ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 หากคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุม่เท่ากนัให้
ทดสอบความแตกตา่งด้วย ANOVA และหากคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุม่ไมเ่ท่าให้ทดสอบความ
แตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  
(H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคูท่ี่แตกตา่งกนั จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดย
ใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คูเ่ฉล่ียคูใ่ดบ้าง
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จะท าการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน  
โดยใช้ Levene’s Test โดย มีสมมติฐานดงันี ้

 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 29 ตารางตรวจคา่ความแปรปรวน พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย 

      ออนไลน์ จ าแนกตามรายได้ 

 

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านช่องทาง

จ าหน่ายออนไลน์ 

Levene 

Statisyic df1 df2 Sig. 

1 เมื่อท่านต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ท่านจะซือ้ผา่น

ช่องทางออนไลน์ 
1.736 3 396 .159 

2  ในอนาคตท่านยงัคงจะซือ้เคร่ืองมือช่างผา่น

ช่องทางออนไลน์ 
.081 3 396 .970 

3.ถ้าต้องรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ จะรอจนกวา่

สินค้าจากช่องทางออนไลน์จะมา 
3.012 3 396 .030 

4 ถ้ามีโอกาสจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่น

ช่องทางออนไลน์ 
.126 3 396 .944 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 29  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 จะปฏิเสธ 

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 

0.05 ผลการทดสอบดงัตารางทดสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ โดยใช้  Levene’s Test  พบวา่มี

คา่ความน่าจะเป็น และผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ ดงันี ้

 1.ด้านความต้องการซือ้ เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์   มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.159   ซึ่ง

มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวา่คา่ความ

แปรปรวนของรายได้ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะใช้สถิติ ANOVA ในการทดสอบ 
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  2. ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.970 

ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวา่คา่ความ

แปรปรวนของรายได้ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะใช้สถิติ ANOVA ในการทดสอบ 

  3. ด้านความต้องการรอ สินค้าประมาณ 1 สปัดาห์  จากการซือ้สินค้าผา่นช่องทางจ าหน่าย

ออนไลน์ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.030 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง  (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของรายได้แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะใช้สถิติ  

Brown-Forsythe  ในการทดสอบ 

  4. ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.944

ซึ่งมากกวา่ 0.05  นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวา่คา่ความ

แปรปรวนของรายได้ ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะใช้สถิติ ANOVA ในการทดสอบ 

 

ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของ พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย 

       ออนไลน์ จ าแนกตามรายได้ โดยใช้สถิติ ANOVA 

 

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่าน

ช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ 

 Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 เมือ่ท่านต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างจะ

ซือ้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

Between 

Groups 
1.966 3 .655 .749 .523 

 Within 

Groups 
346.232 396 .874  

 

 

Total 348.198 399  
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ตาราง 30 (ตอ่) 

 

 
    

 

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่าน

ช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ 

 Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

2  ในอนาคตท่านยงัคงจะซือ้เคร่ืองมือ

ช่างผา่นช่องทางออนไลน์ 

Between 

Groups 
2.014 3 .671 .878 .453 

Within 

Groups 
302.924 396 .765  

 

 Total 304.938 399   
 

4 ถ้ามีโอกาสจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ 

Between 

Groups 
.588 3 .196 .242 .867 

 Within 

Groups 
321.412 396 .812  

 

 Total 322.000 399   
 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  ตาราง 30 ด้านความต้องการซือ้ เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์   มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.523  

ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธ  สมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มี พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้าน

ความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั 

 ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ ในอนาคต มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.453 ซึ่ง

มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธ  สมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ 
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ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มี พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้าน

ความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคตไมแ่ตกตา่งกนั 

 ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.867 ซึ่ง

มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมม ติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธ  สมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา่ 

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มี พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้าน

โอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั 

 

ตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของ พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย 

      ออนไลน์ จ าแนกตามรายได้ ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ จากการซือ้สินค้าผา่น 

      ช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe   

 

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านช่องทาง

จ าหน่ายออนไลน์ Statistica df1 df2 Sig. 

3.ถ้าต้องรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ จะรอจนกวา่

สินค้าจากช่องทางออนไลน์จะมา 
.588 3 244.863 .623 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 31ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งของ พฤติกรรม การซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่อง

ทางการจ าหน่ายออนไลน์ จ าแนกตามรายได้ ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์  จากการซือ้

สินค้าผา่นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe สามารถอธิบายได้ดงันี ้

ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ จากการซือ้สินค้าผา่นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ 

มีคา่ Sig.เท่ากบั 0.623 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) คือ ปฏิเสธสมมติฐาน รอง 

(H1) วา่ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการ
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จ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ จากการซือ้สินค้าผา่นช่องทางจ า หน่าย

ออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

  ดงันัน้ สรุปได้วา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการ

จ าหน่ายออนไลน์ จ าแนกตามรายได้  ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์ ด้านความ

ต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่าง

ผา่นช่องทางออนไลน์ ไมแ่ตกตา่งกนั 

  สมมติฐาน ข้อท่ี 2  ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ประกอบด้วย  ด้านรูปลกัษณ์ (Context) 

ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) ด้านความเป็นชมุชน (Community) ด้านการท าให้ตรงกบัความ

ต้องการเฉพาะของลกูค้า (Customization)  ด้านการติดตอ่สื่อสาร (Communication)ด้านการเช่ือมโยง 

(Connection) และด้านการติดตอ่ค้าขาย (Commerce)  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง

ผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์   

 พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ท่ีน ามาทดสอบสสมมติฐานคือ 

ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์  ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทาง

ออนไลน์ในอนาคต ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ และด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์  

  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานย่อยได้ดงันี ้

สมมติฐาน ข้อท่ี 2.1 ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านรูปลกัษณ์ มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

 H0: ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านรูปลกัษณ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 

 H1: ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านรูปลกัษณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 
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ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson 

Product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้

 

ตาราง 32 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้าน 

      รูปลกัษณ์กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการซือ้ 

      เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์ 

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านรูปลักษณ์ 

ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง  

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

1.1 รูปลกัษณ์ ของเวบ็มีความเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ์ 

.158** .002 น้อยมาก 

1.2  มีการแสดงค าแนะน าหรือการใช้เวบ็ .198** .000 น้อยมาก 
1.3 มีความสบายตาในการอา่นข้อมลูในเวบ็ไซต์ .075 .136 น้อยมาก 
ด้านรูปลกัษณ์โดยรวม .171** .001 น้อยมาก 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้าน

รูปลกัษณ์โดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการ

ซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์ มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.001 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  ด้าน

รูปลกัษณ์ โดยรวม  มีความสมัพนัธ์ เชิงบวก ท่ีระดบั 0.171 กบัพฤติกรรม การซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่อง
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ทางการจ าหน่ายออนไลน์ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์  ท่ีระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

ตาราง 33 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้าน 

      รูปลกัษณ์ กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการซือ้ 

      เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต 

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านรูปลักษณ์ 

ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่าน

ช่องทางออนไลน์ในอนาคต 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

1.1 รูปลกัษณ์ ของเวบ็มีความเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ์ 

.202** .000 น้อย 

1.2  มีการแสดงค าแนะน าหรือการใช้เวบ็ .184** .000 น้อยมาก 
1.3 มีความสบายตาในการอา่นข้อมลูในเวบ็ไซต์ .173** .001 น้อยมาก 
ด้านรูปลกัษณ์โดยรวม .220** .000 น้อยมาก 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยั องค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้าน

รูปลกัษณ์โดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการ

ซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.000  ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  

ด้านรูปลกัษณ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวก ท่ีระดบั 0.220 กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่อง
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ทางการจ าหน่ายออนไลน์ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคตในภาพรวม ท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

  

ตาราง 34 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้าน 

      รูปลกัษณ์ กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการ 

      รอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ 

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านรูปลักษณ์ 

ด้านความต้องการรอสินค้า 

ประมาณ 1 สัปดาห์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

1.1 รูปลกัษณ์ ของเวบ็มีความเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ์ 

.124* .013 น้อยมาก 

1.2  มีการแสดงค าแนะน าหรือการใช้เวบ็ .201** .000 น้อยมาก 
1.3 มีความสบายตาในการอา่นข้อมลูในเวบ็ไซต์ .122** .000 น้อยมาก 
ด้านรูปลกัษณ์โดยรวม .174** .000 น้อยมาก 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.33 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้าน

รูปลกัษณ์โดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการ

รอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์   มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.000  ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านรูปลกัษณ์

โดยรวม  มีความสมัพนัธ์ เชิงบวก ท่ีระดบั 0.174 กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการ
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จ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการ รอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

ตาราง 35 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้าน 

      รูปลกัษณ์ กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านโอกาสท่ีจะแนะน า         

      ให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ 

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านรูปลักษณ์ 

ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้อ่ืนซือ้เคร่ืองมือ

ช่างผ่านช่องทางออนไลน์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

1.1 รูปลกัษณ์ ของเวบ็มีความเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ์ 

.208** .000 น้อยมาก 

1.2  มีการแสดงค าแนะน าหรือการใช้เวบ็ .219** .000 น้อย 
1.3 มีความสบายตาในการอา่นข้อมลูในเวบ็ไซต์ .190** .000 น้อยมาก 
ด้านรูปลกัษณ์โดยรวม .243** .000 น้อย 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยั องค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้าน

รูปลกัษณ์โดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านโอกาสท่ีจะ

แนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์   มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.000  ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ

ปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 

(7Cs)  ด้านรูปลกัษณ์โดยรวม มีความสมัพนัธ์ เชิงบวก ท่ี ระดบั 0.243 กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง
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ผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์  ท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 ดงันัน้ สรุปได้วา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านรูปลกัษณ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ในด้านความต้องการใช้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทาง

ออนไลน์   ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต ด้านความต้องการรอสินค้า

ประมาณ 1 สปัดาห์ และด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ 

    สมมติฐาน ข้อท่ี 2.2 ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา  
(Content) มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
         สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

  H0: ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา  ไม่มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 

 H1: ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้ห า มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 

  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson 

Product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 36  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  

      ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หากบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์   

      ด้านความต้องการใช้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์   

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเนือ้หา 

ด้านความต้องการใช้เคร่ืองมือช่าง ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

2.1  มีรายละเอียดครบถ้วน ได้แก่ รูปภาพ ขนาด 
น า้หนกั ราคา ย่ีห้อ 

.158** .001 น้อยมาก 

2.2  มีการบรรยายคณุสมบตัิและวิธีใช้สินค้า
ครบถ้วน 

.168** .001 น้อยมาก 

2.3  มีรูปภาพสินค้าหลากหลายมมุมอง .135** .007 น้อยมาก 
2.4  มีรายละเอียดเง่ือนไขการรับประกนั           
การบริการหลงัการขายชดัเจน 

.168** .001 น้อยมาก 

ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หาโดยรวม .184** .000 น้อยมาก 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้าน

สว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หาโดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  

ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์  มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่

คือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 

(7Cs)  ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หาโดยรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวก ท่ีระดบั 0.184 กบัพฤติกรรมการซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์  

ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 37 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  

       ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หากบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์         

       ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต 

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเนือ้หา 

ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่าน

ช่องทางออนไลน์ในอนาคต 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

2.1  มีรายละเอียดครบถ้วน ได้แก่ รูปภาพ ขนาด 
น า้หนกั ราคา ย่ีห้อ 

.218** .000 น้อย 

2.2  มีการบรรยายคณุสมบตัิและวิธีใช้สินค้า
ครบถ้วน 

.162** .000 น้อยมาก 

2.3  มีรูปภาพสินค้าหลากหลายมมุมอง .204** .000 น้อยมาก 
2.4  มีรายละเอียดเง่ือนไขการรับประกนั           
การบริการหลงัการขายชดัเจน 

.191** .000 น้อยมาก 

ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หาโดยรวม .226** .000 น้อย 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 37  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้าน

สว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หาโดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย ด้านความ

ต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ

ปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 

(7Cs)  ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หาโดยรวม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกท่ีระดบั 0.226 กบัพฤติกรรมการซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์

ในอนาคต ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 38 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  

      ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หากบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  

      ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ 

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเนือ้หา 

ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 

สัปดาห์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

2.1  มีรายละเอียดครบถ้วน ได้แก่ รูปภาพ ขนาด 
น า้หนกั ราคา ย่ีห้อ 

.154** .002 น้อยมาก 

2.2  มีการบรรยายคณุสมบตัิและวิธีใช้สินค้า
ครบถ้วน 

.183** .000 น้อยมาก 

2.3  มีรูปภาพสินค้าหลากหลายมมุมอง .177** .000 น้อยมาก 
2.4  มีรายละเอียดเง่ือนไขการรับประกนั           
การบริการหลงัการขายชดัเจน 

.161** .001 น้อยมาก 

ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หาโดยรวม .196** .000 น้อยมาก 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้าน

สว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หาโดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย  ด้านความ

ต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ สมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) หมายค วามวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  ด้าน

สว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หาโดยรวม มีความสมัพนัธ์ เชิงบวก ท่ีระดบั 0.196 กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือ

ช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์  ท่ีระดบันยัส าคญั

ทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 39 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  

       ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หากบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์            

       ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ 

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านส่วนประกอบท่ีเป็นเนือ้หา 

ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้อ่ืนซือ้เคร่ืองมือ

ช่างผ่านช่องทางออนไลน์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

2.1  มีรายละเอียดครบถ้วน ได้แก่ รูปภาพ ขนาด 
น า้หนกั ราคา ย่ีห้อ 

.251** .000 น้อย 

2.2  มีการบรรยายคณุสมบตัิและวิธีใช้สินค้า
ครบถ้วน 

.235** .000 น้อย 

2.3  มีรูปภาพสินค้าหลากหลายมมุมอง .210** .000 น้อย 
2.4  มีรายละเอียดเง่ือนไขการรับประกนั           
การบริการหลงัการขายชดัเจน 

.198** .000 น้อยมาก 

ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หาโดยรวม .259** .000 น้อย 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้าน

สว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หาโดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย ด้านโอกาส

ท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์  มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่

คือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 

(7Cs)  ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หาโดยรวม มีความสมัพนัธ์เชิงบวก ท่ีระดบั 0.259 กบัพฤติกรรมการซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านโอกาส ท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้ เคร่ืองมือช่างผา่น

ช่องทางออนไลน์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ดงันัน้ สรุปได้วา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หามีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ในด้านความต้องการใช้เคร่ืองมือช่าง 

ผา่นช่องทางออนไลน์    ด้านความต้องการ ซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ ในอนาคต  ด้านความ

ต้องการรอสินค้าปร ะมาณ 1 สปัดาห์  และด้านโอกาส ท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้ เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

     สมมติฐาน ข้อท่ี 2.3 ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านความเป็นชมุชน (Community) มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ของผู้บริโภ คในเขต  
กรุงเทพมหานคร 

    สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

    H0: ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านความเป็นชมุชน  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 

   H1: ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านความเป็นชมุชน  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 

  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson 

Product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 40 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านความเป็น  

      ชมุชนกบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการใช้ 

      เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์   

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านความเป็นชุมชน 

ด้านความต้องการใช้เคร่ืองมือช่าง ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

3.1  มีเวบ็บอร์ดส าหรับเสนอค าแนะน า ติชม  .161** .001 น้อย 
3.2  มีเฟสบุ๊ค แฟนเพจ ส าหรับประชาสมัพนัธ์ 
กิจกรรมสง่เสริมการตลาดสามารถเข้าถึงผู้ใช้ได้ 

.096 .055 ไมส่มัพนัธ์กนั 

3.3  มีห้องแชทรูม ท่ีผู้ใช้สามารถสอบถาม
รายละเอียดตา่งๆ กบัทีมงานได้ทนัที 

.248** .000 น้อย 

3.4   ในหน้าสินค้า ผู้ใช้สามารถกด Share 
รายละเอียดของสินค้าไปยงัหน้าเฟสบุ๊คได้ 

.090 .071 ไมส่มัพนัธ์กนั 

ด้านความเป็นชมุชน โดยรวม .182** .000 น้อยมาก 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัองค์ประกอบเว็ บไซต์ (7Cs) ด้าน

ความเป็นชมุชน โดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความ

ต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์  มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ 

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  

ด้านความเป็นชมุชน โดยรวม มีความสมัพนัธ์ เชิงบวก ท่ีระดบั 0.182 กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง

ผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความต้องการ ซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์  ท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 41 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านความเป็น 

      ชมุชนกบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการซือ้ 

      เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต 

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านความเป็นชุมชน 

ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่าน

ช่องทางออนไลน์ในอนาคต 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

3.1  มีเวบ็บอร์ดส าหรับเสนอค าแนะน า ติชม  .157** .002 น้อย 
3.2  มีเฟสบุ๊ค แฟนเพจ ส าหรับประชาสมัพนัธ์ 
กิจกรรมสง่เสริมการตลาดสามารถเข้าถึงผู้ใช้ได้ 

.072 .151 ไมส่มัพนัธ์กนั 

3.3  มีห้องแชทรูม ท่ีผู้ใช้สามารถสอบถาม
รายละเอียดตา่งๆ กบัทีมงานได้ทนัที 

.195** .000 น้อย 

3.4   ในหน้าสินค้า ผู้ใช้สามารถกด Share 
รายละเอียดของสินค้าไปยงัหน้าเฟสบุ๊คได้ 

.076 .130 ไมส่มัพนัธ์กนั 

ด้านความเป็นชมุชน โดยรวม .153** .002 น้อยมาก 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้าน

ความเป็นชมุชน โดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความ

ต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ

ปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 

(7Cs)  ด้านความเป็นชมุชน โดยรวม มีความสมัพนัธ์เชิงบวก ท่ีระดบั 0.153 กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือ

ช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ ในอนาคต 

ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 42 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านความเป็น 

      ชมุชนกบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการรอสินค้า 

      ประมาณ 1 สปัดาห์ 

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านความเป็นชุมชน 

ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 

1 สัปดาห์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

3.1  มีเวบ็บอร์ดส าหรับเสนอค าแนะน า ติชม  .308** .000 น้อย 
3.2  มีเฟสบุ๊ค แฟนเพจ ส าหรับประชาสมัพนัธ์ 
กิจกรรมสง่เสริมการตลาดสามารถเข้าถึงผู้ใช้ได้ 

.247** .000 น้อย 

3.3  มีห้องแชทรูม ท่ีผู้ใช้สามารถสอบถาม
รายละเอียดตา่งๆ กบัทีมงานได้ทนัที 

.246** .000 น้อย 

3.4   ในหน้าสินค้า ผู้ใช้สามารถกด Share 
รายละเอียดของสินค้าไปยงัหน้าเฟสบุ๊คได้ 

.287** .000 น้อย 

ด้านความเป็นชมุชน โดยรวม .331** .000 น้อย 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้าน

ความเป็นชมุชน โดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความ

ต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ สมมติฐา น

หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  ด้านความ

เป็นชมุชน  โดยรวม มีความสมัพนัธ์ เชิงบวก ท่ีระดบั 0.331 กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่อง

ทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 43 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านความเป็น 

       ชมุชนกบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ 

       ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ 

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านความเป็นชุมชน 

ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้อ่ืนซือ้เคร่ืองมือ

ช่างผ่านช่องทางออนไลน์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

3.1  มีเวบ็บอร์ดส าหรับเสนอค าแนะน า ติชม  .264** .000 น้อย 
3.2  มีเฟสบุ๊ค แฟนเพจ ส าหรับประชาสมัพนัธ์ 
กิจกรรมสง่เสริมการตลาดสามารถเข้าถึงผู้ใช้ได้ 

.172** .000 น้อยมาก 

3.3  มีห้องแชทรูม ท่ีผู้ใช้สามารถสอบถาม
รายละเอียดตา่งๆ กบัทีมงานได้ทนัที 

.244** .000 น้อย 

3.4   ในหน้าสินค้า ผู้ใช้สามารถกด Share 
รายละเอียดของสินค้าไปยงัหน้าเฟสบุ๊คได้ 

.173** .000 น้อยมาก 

ด้านความเป็นชมุชน โดยรวม .259** .000 น้อย 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้าน

ความเป็นชมุชน โดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านโอกาส

ท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.000  ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่

คือ ปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบ

เวบ็ไซต์ (7Cs)  ด้านความเป็นชมุชน โดยรวม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกท่ีระดบั 0.259 กบัพฤติกรรมการซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านโอกาส ท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้ เคร่ืองมือช่างผา่น

ช่องทางออนไลน์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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  ดงันัน้ สรุปได้วา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านความเป็นชมุชนโดยรวม มีความสมัพนัธ์

กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ในด้านความต้องการใช้เคร่ืองมือช่าง 

ผา่นช่องทางออนไลน์    ด้านความต้องการ ซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออ นไลน์ในอนาคต  ด้านความ

ต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์  และด้านโอกาส ท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้ เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

    สมมติฐาน ข้อท่ี 2.4 ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการ
เฉพาะของลกูค้า  (Customization) มีความสมัพนัธ์กบัพฤ ติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการ
จ าหน่ายออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

  H0: ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า  ไมมี่

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 

 H1: ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า  

(Customization) มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิติสมัประสิ ทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson 

Product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 44 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการท า 

       ให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย 

       ออนไลน์ ด้านความต้องการใช้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์   

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านการท าให้ตรงกับความต้องการเฉพาะ 
ของลูกค้า 

ด้านความต้องการใช้เคร่ืองมือช่าง ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

4.1  มีการเก็บข้อมลูของผู้ใช้เพ่ือการน าเสนอ
สินค้าท่ีตรงความต้องการของผู้ใช้เวบ็เฉพาะราย 

.241** .000 น้อย 

4.2  มีบริการให้สามารถปรับแตง่สินค้าให้ตรงกบั
ความต้องการของตนเองได้ 

.142** .004 น้อยมาก 

4.3  ความสามารถในการบนัทึกประวตัิและข้อมลู
การสัง่ซือ้ท่ีผา่นมาโดยอ้างอิงจากรหสัผู้ใช้ 

.146** .003 น้อยมาก 

4.4  ความสามารถเปลี่ยนภาษาได้หลายภาษา 
เช่น   ภาษาองักฤษ 

.083 .099 ไมส่มัพนัธ์กนั 

ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของ
ลกูค้าโดยรวม 

.190** .000 น้อยมาก 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ

ท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า โดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการ

จ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์  มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.000 ซึ่ง

น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั

องค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้าโดยรวม มีความสมัพนัธ์
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เชิงบวก ท่ีระดบั 0.190 กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความ

ต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน

ท่ีตัง้ไว้ 

 

ตาราง 45 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการท า 

      ให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย 

      ออนไลน์ ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต 

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านการท าให้ตรงกับความต้องการเฉพาะ 
ของลูกค้า 

ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่าน

ช่องทางออนไลน์ในอนาคต 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

4.1  มีการเก็บข้อมลูของผู้ใช้เพ่ือการน าเสนอ
สินค้าท่ีตรงความต้องการของผู้ใช้เวบ็เฉพาะราย 

.245** .000 น้อย 

4.2  มีบริการให้สามารถปรับแตง่สินค้าให้ตรงกบั
ความต้องการของตนเองได้ 

.149** .003 น้อยมาก 

4.3  ความสามารถในการบนัทึกประวตัิและข้อมลู
การสัง่ซือ้ท่ีผา่นมาโดยอ้างอิงจากรหสัผู้ใช้ 

.184** .000 น้อยมาก 

4.4  ความสามารถเปลี่ยนภาษาได้หลายภาษา 
เช่น   ภาษาองักฤษ 

.069 .169 ไมส่มัพนัธ์กนั 

ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของ
ลกูค้าโดยรวม 

.200 .000 น้อย 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ

ท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า โดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการ

จ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการ ซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ ในอนาคต มีคา่ Sig. เท่ากบั  

0.000  ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า โดยรวม มี

ความสมัพนัธ์เชิงบวก ท่ีระดบั 0.200 กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  

ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ ในอนาคต ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

ตาราง 46 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการท า 

      ให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย 

      ออนไลน์ ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ 

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านการท าให้ตรงกับความต้องการเฉพาะ 
ของลูกค้า 

ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สัปดาห์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

4.1  มีการเก็บข้อมลูของผู้ใช้เพ่ือการน าเสนอ
สินค้าท่ีตรงความต้องการของผู้ใช้เวบ็เฉพาะราย 

.221** .000 น้อย 

4.2  มีบริการให้สามารถปรับแตง่สินค้าให้ตรงกบั
ความต้องการของตนเองได้ 

.160** .001 น้อยมาก 

4.3  ความสามารถในการบนัทึกประวตัิและข้อมลู
การสัง่ซือ้ท่ีผา่นมาโดยอ้างอิงจากรหสัผู้ใช้ 

.128* .010 ไมส่มัพนัธ์กนั 

4.4  ความสามารถเปลี่ยนภาษาได้หลายภาษา  .146** .003 น้อยมาก 
ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของ
ลกูค้าโดยรวม 

.206** .000 น้อย 
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จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ

ท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า โดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการ

จ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์  มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.000  ซึ่งน้อยกวา่ 

0.05 นัน่คือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอ มรับ สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั

องค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า โดยรวม  มีความสมัพนัธ์

เชิงบวก ท่ีระดบั 0.206 กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความ

ต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 

ตาราง 47 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการท า 

      ให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย 

      ออนไลน์ ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ 
 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านการท าให้ตรงกับความต้องการเฉพาะ 
ของลูกค้า 

ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่าง

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

4.1  มีการเก็บข้อมลูของผู้ใช้เพ่ือการน าเสนอ
สินค้าท่ีตรงความต้องการของผู้ใช้เวบ็เฉพาะราย 

.284** .000 น้อย 

4.2  มีบริการให้สามารถปรับแตง่สินค้าให้ตรงกบั
ความต้องการของตนเองได้ 

.205** .000 น้อย 

4.3  ความสามารถในการบนัทึกประวตัิและข้อมลู
การสัง่ซือ้ท่ีผา่นมาโดยอ้างอิงจากรหสัผู้ใช้ 

.226** .000 น้อย 

4.4  ความสามารถเปลี่ยนภาษาได้หลายภาษา 
เช่น   ภาษาองักฤษ 

.099* .048 น้อยมาก 

ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของ
ลกูค้าโดยรวม 

.252** .000 น้อย 
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จากตาราง 47 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ

ท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า โดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการ

จ าหน่ายออนไลน์ ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์  มีคา่ Sig. เท่ากบั  

0.000  ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า โดยรวม  มี

ความสมัพนัธ์เชิงบวก ท่ีระดบั 0.252 กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  

ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

ดงันัน้ สรุปได้วา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของ

ลกูค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ในด้านความ

ต้องการใช้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์   ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์

ในอนาคต ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ และด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือ

ช่างผา่นช่องทางออนไลน์ 

   สมมติฐาน ข้อท่ี 2 . 5 ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการติดตอ่สื่อสาร 
(Communication) มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

 H0: ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการติดตอ่สื่อสาร ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 

 H1: ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการติดตอ่สื่อสาร มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 

 ส าหรับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson 

Product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้



118 
 

ตาราง 48 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ 

      ติดตอ่สื่อสาร กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการ 

      ใช้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์   

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านการติดต่อส่ือสาร 

ด้านความต้องการใช้เคร่ืองมือช่าง ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

5.1  มีการ Update ขา่วสาร ข้อมลู กิจกรรม
สง่เสริมการขายให้แก่สมาชิก 

.136** .006 น้อยมาก 

5.2  มีข้อมลูติดตอ่ ให้ผู้ใช้สามารถติดตอ่ได้
สะดวก 

.101** .043 น้อยมาก 

5.3  สามารถดขู้อมลูของเวบ็ไซต์ ผา่นทาง Smart 
Phone Tablet  PC  

.070** .0165 น้อยมาก 

5.4  มีช่องทางให้ติดตอ่ทีมงานได้หลายช่องทาง .159** .001 น้อยมาก 
ด้านการติดตอ่สื่อสารโดยรวม .143** .004 น้อยมาก 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 4.47 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้าน

การติดตอ่สื่อสารโดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความ

ต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์ มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.004 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ 

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  

ด้านการติดตอ่สื่อสารโดยรวม มีความสมัพนัธ์ เชิงบวก ท่ีระดบั 0.143 กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง

ผา่นช่องทา งการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความต้องการ ซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์  ท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 49 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ 

       ติดตอ่สื่อสาร กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการ 

       ซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต 

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านการติดต่อส่ือสาร 

ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่าน

ช่องทางออนไลน์ในอนาคต 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

5.1  มีการ Update ขา่วสาร ข้อมลู กิจกรรม
สง่เสริมการขายให้แก่สมาชิก 

.140** .004 น้อยมาก 

5.2  มีข้อมลูติดตอ่ ให้ผู้ใช้สามารถติดตอ่ได้
สะดวก 

.100** .046 น้อยมาก 

5.3  สามารถดขู้อมลูของเวบ็ไซต์ ผา่นทาง Smart 
Phone Tablet  PC  

.088 .080 น้อยมาก 

5.4  มีช่องทางให้ติดตอ่ทีมงานได้หลายช่องทาง .167** .001 น้อยมาก 
ด้านการติดตอ่สื่อสารโดยรวม .151** .002 น้อยมาก 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 4.48 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้าน

การติดตอ่สื่อสารโดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความ

ต้องการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์  มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.002 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ 

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  

ด้านการติดตอ่สื่อสารโดยรวม มีความสมัพนัธ์ เชิงบวก ท่ีระดบั 0.151 กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง

ผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความต้องการ ซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์  ท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 50 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ 

      ติดตอ่สื่อสาร กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการ 

      รอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ 

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านการติดต่อส่ือสาร 

ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 

 1 สัปดาห์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

5.1  มีการ Update ขา่วสาร ข้อมลู กิจกรรม
สง่เสริมการขายให้แก่สมาชิก 

.183** .000 น้อยมาก 

5.2  มีข้อมลูติดตอ่ ให้ผู้ใช้สามารถติดตอ่ได้
สะดวก 

.115* .022 น้อยมาก 

5.3  สามารถดขู้อมลูของเวบ็ไซต์ ผา่นทาง Smart 
Phone Tablet  PC  

.081 .108 น้อยมาก 

5.4  มีช่องทางให้ติดตอ่ทีมงานได้หลายช่องทาง .161** .001 น้อยมาก 
ด้านการติดตอ่สื่อสารโดยรวม .166** .001 น้อยมาก 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 4.49 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้าน

การติดตอ่สื่อสารโดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความ

ต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.001 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ สมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  ด้านการ

ติดตอ่สื่อสารโดยรวมมีความสมัพนัธ์เชองบวก ท่ีระดบั 0.166 กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่อง

ทางการจ าหน่าย ด้านความต้องกา รรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 51 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ 

      ติดตอ่สื่อสาร กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านโอกาสท่ีจะ 

      แนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ 
 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านการติดต่อส่ือสาร 

ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้อ่ืนซือ้เคร่ืองมือ

ช่างผ่านช่องทางออนไลน์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

5.1  มีการ Update ขา่วสาร ข้อมลู กิจกรรม
สง่เสริมการขายให้แก่สมาชิก 

.222 .000 น้อย 

5.2  มีข้อมลูติดตอ่ ให้ผู้ใช้สามารถติดตอ่ได้
สะดวก 

.170** .001 น้อยมาก 

5.3  สามารถดขู้อมลูของเวบ็ไซต์ ผา่นทาง Smart 
Phone Tablet  PC  

.131** .009 น้อยมาก 

5.4  มีช่องทางให้ติดตอ่ทีมงานได้หลายช่องทาง .187** .000 น้อยมาก 
ด้านการติดตอ่สื่อสารโดยรวม .218** .000 น้อย 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 51 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ

ติดตอ่สื่อสารโดยรวมกบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่อ งทางการจ าหน่ายออนไลน์  ออนไลน์  ด้าน

โอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้ เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์  มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.000  ซึ่งน้อยกวา่ 

0.05 นัน่คือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยั

องค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  ด้านการติดตอ่ สื่อสาร โดยรวมมีความสมัพนัธ์ เชิงบวก ท่ีระดบั 0.218 กบั

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย  ออนไลน์  ด้านโอกาส ท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 



122 
 

ดงันัน้ สรุปได้วา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการติดตอ่สื่อสารโดยรวม มีความสมัพนัธ์ 

กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ในด้านความต้องการใช้เคร่ืองมือช่าง 

ผา่นช่องทางออนไลน์   ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต ด้านความ

ต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ และด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

    สมมติฐาน ข้อท่ี 2.6 ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการเช่ือมโยง (Connection) มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ ายออนไลน์  ของผู้บริโภคในเขต   
กรุงเทพมหานคร 

  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

  H0: ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการเช่ือมโยง ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 

  H1: ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการเช่ือมโยง  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 

  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson 

Product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 52 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ 
       เช่ือมโยงกบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการใช้  
       เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์   
 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านการเชื่อมโยง 

ด้านความต้องการใช้เคร่ืองมือช่าง ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

6.1  มีช่องให้ค้นหาข้อมลูภายในเวบ็ไซต ์ .045 .365 ไมส่มัพนัธ์ 
6.2  มีช่องให้ค้นหาข้อมลูภายนอกเวบ็ไซต ์ .171 .001 น้อยมาก 
6.3 มีการรวบรวมข้อมลูอ่ืนท่ีน่าสนใจจดัหมวดหมู่
ให้ผู้ใช้สามารถค้นหาได้ง่าย 

.009 .853 ไมส่มัพนัธ์ 

6.4  สามารถแสดงได้วา่ขณะนีผู้้ ใช้อยู่สว่นไหน
ของเวบ็ไซต ์

.142 .005 น้อยมาก 

ด้านการเช่ือมโยงโดยรวม .113** .024 น้อยมาก 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 4.51 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้าน

การเช่ือมโยงโดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ออนไลน์  ด้าน

ความต้องการใช้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์   มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.024  ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ

ปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 

(7Cs) ด้านการเช่ือมโยงโดยรวม มีความสมัพนัธ์เชิงบวก ท่ีระดบั 0.113 กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง

ผา่นช่องทางการจ าหน่าย  ออนไลน์  ด้านความต้องการใช้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์   ท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 53 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ 

     เช่ือมโยงกบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการซือ้ 

     เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต 

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านการเชื่อมโยง 

ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่าน

ช่องทางออนไลน์ในอนาคต 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

6.1  มีช่องให้ค้นหาข้อมลูภายในเวบ็ไซต ์ .135** .007 น้อยมาก 
6.2  มีช่องให้ค้นหาข้อมลูภายนอกเวบ็ไซต ์ .107* .032 น้อยมาก 
6.3 มีการรวบรวมข้อมลูอ่ืนท่ีน่าสนใจจดัหมวดหมู่
ให้ผู้ใช้สามารถค้นหาได้ง่าย 

.093 .062 ไมส่มัพนัธ์ 

6.4  สามารถแสดงได้วา่ขณะนีผู้้ใช้อยู่สว่นไหน
ของเวบ็ไซต ์

.175** .000 น้อยมาก 

ด้านการเช่ือมโยงโดยรวม .152** .002 น้อยมาก 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 53  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ

เช่ือมโยงโดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ออนไลน์ ด้านความ

ต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต  มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.002  ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่

คือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 

(7Cs) ด้านการเช่ือมโยงโดยรวม มีความสมัพนัธ์เชิงบวก ท่ีระดบั 0.152 กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง

ผา่นช่องทางการจ าหน่าย ออนไลน์ ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต   ท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 54 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ 

      เช่ือมโยงกบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการรอ 

      สินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ 

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านการเชื่อมโยง 

ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ  

1 สัปดาห์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

6.1  มีช่องให้ค้นหาข้อมลูภายในเวบ็ไซต ์ .121* .016 น้อยมาก 
6.2  มีช่องให้ค้นหาข้อมลูภายนอกเวบ็ไซต ์ .278** .000 น้อย 
6.3 มีการรวบรวมข้อมลูอ่ืนท่ีน่าสนใจจดัหมวดหมู่
ให้ผู้ใช้สามารถค้นหาได้ง่าย 

.128 .010 น้อยมาก 

6.4  สามารถแสดงได้วา่ขณะนีผู้้ใช้อยู่สว่นไหน
ของเวบ็ไซต ์

.198** .000 น้อยมาก 

ด้านการเช่ือมโยงโดยรวม .220** .000 น้อย 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 54  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ

เช่ือมโยงโดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านความต้องกา ร

รอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์  มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.000  ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการเช่ือมโยง  

โดยรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวก ท่ีระดบั 0.220 กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย 

ออนไลน์ ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 55 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ 

      เช่ือมโยงกบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ออนไลน์ ด้านโอกาสท่ี    

      จะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ 
 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านการเชื่อมโยง 

ออนไลน์ ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้อ่ืนซือ้

เคร่ืองมือช่างผ่านช่องทางออนไลน์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

6.1  มีช่องให้ค้นหาข้อมลูภายในเวบ็ไซต ์ .222** .000 น้อย 
6.2  มีช่องให้ค้นหาข้อมลูภายนอกเวบ็ไซต ์ .275** .000 น้อย 
6.3 มีการรวบรวมข้อมลูอ่ืนท่ีน่าสนใจจดัหมวดหมู่
ให้ผู้ใช้สามารถค้นหาได้ง่าย 

.170** .001 น้อยมาก 

6.4  สามารถแสดงได้วา่ขณะนีผู้้ใช้อยู่สว่นไหน
ของเวบ็ไซต ์

.255** .000 น้อย 

ด้านการเช่ือมโยงโดยรวม .277** .000 น้อย 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 55  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ

เช่ือมโยงโดยรวม  กบัพฤติกรรมกา รซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ด้านโอกาสท่ีจะ

แนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์  มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.000  ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ

ปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 

(7Cs)  ด้านการเช่ือมโยงโดยรวม มีความสมัพนัธ์เชิงบวก ท่ีระดบั 0.277 กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง

ผา่นช่องทางการจ าหน่าย ออนไลน์ ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ ท่ี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ดงันัน้ สรุปได้วา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการเช่ือมโยงโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ในด้านความต้องการใช้เคร่ืองมือช่าง 

ผา่นช่องทางออนไลน์    ด้านความต้องการ ซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ ในอนาคต  ด้านความ

ต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์  และด้านโอกาส ท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้ เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทาง

ออนไลน์ 

     สมมติฐาน ข้อท่ี 2.7 ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการติดตอ่ค้าขาย (Commerce) มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่ องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ของผู้บริโภคในเขต   
กรุงเทพมหานคร 

  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดงันี ้

  H0: ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการติดตอ่ค้าขาย ไมม่ีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 

 H1: ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการติดตอ่ค้าขาย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 

  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้คา่สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson 

Product moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

ก็ตอ่เมื่อคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 56 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ 

       ติดตอ่ค้าขาย กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการ 

       ใช้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์   

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านการติดต่อค้าขาย 

ด้านความต้องการใช้เคร่ืองมือช่าง ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

7.1  ระบบสัง่ซือ้สามารถเพ่ิมหรือยกเลิกการสัง่ซือ้
ได้ 

.180** .000 น้อยมาก 

7.2  สามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซือ้หรือ
สถานะจดัสง่ได้ 

.108** .030 น้อยมาก 

7.3  สามารถช าระคา่สินค้าได้หลายช่องทาง เช่น 
ATM บตัรเครดิต เคาท์เตอร์เซอร์วิส 

.127** .011 น้อยมาก 

ด้านการติดตอ่ค้าขายโดยรวม .154** .002 น้อยมาก 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

   จากตาราง 56 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ

ติดตอ่ค้าขายโดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ออนไลน์  ด้าน

ความต้องการใช้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์   มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.002  ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ

ปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 

(7Cs) ด้านการติดตอ่ค้าขายโดยรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวก ท่ีระดบั 0.154 กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือ

ช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการใช้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์   ท่ีระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 57 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ 

       ติดตอ่ค้าขาย กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการ 

       ซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต 

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านการติดต่อค้าขาย 

ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่าน

ช่องทางออนไลน์ในอนาคต 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

7.1  ระบบสัง่ซือ้สามารถเพ่ิมหรือยกเลิกการสัง่ซือ้
ได้ 

.265** .000 น้อย 

7.2  สามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซือ้หรือ
สถานะจดัสง่ได้ 

.174** .000 น้อยมาก 

7.3  สามารถช าระคา่สินค้าได้หลายช่องทาง เช่น 
ATM บตัรเครดิต เคาท์เตอร์เซอร์วิส 

.198** .000 น้อยมาก 

ด้านการติดตอ่ค้าขายโดยรวม .236** .000 น้อย 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 57 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ

ติดตอ่ค้าขายโดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ออนไลน์  ด้าน

ความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ในอนาคต มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.000  ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 

นัน่คือปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบ

เวบ็ไซต์ (7Cs)  ด้านการติดตอ่ค้าขายโดยรวม มีความสมัพนัธ์เชิงบวก ท่ีระดบั 0.236 กบัพฤติกรรมการซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย ออนไลน์ ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์

ในอนาคต ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

 



130 
 

ตาราง 58 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ 

      ติดตอ่ค้าขาย กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการ 

      รอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ 

 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านการติดต่อค้าขาย 

ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 

1 สัปดาห์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

7.1  ระบบสัง่ซือ้สามารถเพ่ิมหรือยกเลิกการสัง่ซือ้
ได้ 

.129* .010 น้อยมาก 

7.2  สามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซือ้หรือ
สถานะจดัสง่ได้ 

.106* .035 น้อยมาก 

7.3  สามารถช าระคา่สินค้าได้หลายช่องทาง เช่น 
ATM บตัรเครดิต เคาท์เตอร์เซอร์วิส 

.113* .023 น้อยมาก 

ด้านการติดตอ่ค้าขาย โดยรวม .129** .010 น้อยมาก 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตาราง 58 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ

ติดตอ่ค้าขายโดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์  ออนไลน์  ด้าน

ความต้องกา รรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์  มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.010  ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ 

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) 

ด้านการติดตอ่ค้าขายโดยรวม มีความสมัพนัธ์ เชิงบวก ท่ีระดบั 0.129 กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง

ผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์  ท่ีระดบันยัส าคญัทาง

สถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 59 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ 

       ติดตอ่ค้าขาย กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านโอกาสท่ีจะ 

       แนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ 
 

ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs)  
ด้านการติดต่อค้าขาย 

ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้อ่ืนซือ้เคร่ืองมือ

ช่างผ่านช่องทางออนไลน์ 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

7.1  ระบบสัง่ซือ้สามารถเพ่ิมหรือยกเลิกการสัง่ซือ้
ได้ 

.266** .000 น้อย 

7.2  สามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซือ้หรือ
สถานะจดัสง่ได้ 

.177** .000 น้อยมาก 

7.3  สามารถช าระคา่สินค้าได้หลายช่องทาง เช่น 
ATM บตัรเครดิต เคาท์เตอร์เซอร์วิส 

.216** .000 น้อย 

ด้านการติดตอ่ค้าขาย โดยรวม .244** .000 น้อย 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตาราง 59 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการ

ติดตอ่ค้าขายโดยรวม กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ด้านโอกาสท่ีจะ

แนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์   มีคา่ Sig. เท่ากบั  0.000  ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ

ปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัองค์ประกอบเวบ็ไซต์ 

(7Cs)  ด้านการติดตอ่ค้าขาย โดย รวมมีความสมัพนัธ์ เชิงบวก ท่ีระดบั 0.244 กบัพฤติกรรมการซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการ จ าหน่ายออนไลน์  ด้านโอกาส ท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้ เคร่ืองมือช่างผา่น

ช่องทางออนไลน์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
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    ดงันัน้ สรุปได้วา่ ปัจจยั องค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) ด้านการติดตอ่ค้าขาย โดย รวม  มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ในด้านความต้องการใช้

เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางออนไลน์   ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางออนไลน์ ในอนาคต 

ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์  และด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้ เคร่ืองมือช่างผา่น

ช่องทางออนไลน์ 

    สมมติฐานข้อท่ี 3  การยอมรับเทคโนโลยี TAM ตอ่พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทาง

จ าหน่ายออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 

              ในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุผู้ วิจยัเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการความถดถอยด้วยเทคนิค 

enter และใช้สถิติ F-test เพ่ือทดสอบความเหมาะสมของตวัแปรทกุตวัในสมการอย่างมีนยัส าคญั และ

สถิติ T-Test เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระของสมการความถดถอย 

               สามารถเขียนสมมติฐานได้ดงันี ้

    3.1 การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานมีผลตอ่พฤติกรรมก ารซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการ

จ าหน่ายออนไลน์ 

    3.2 การรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน มีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการ
จ าหน่ายออนไลน์ 
 
ตาราง 60  แสดงตวัแปรท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานด้วยวิธี Regression 
 

Model 
Variables 

Entered 
 

Variables 

Removed 
Method  

1 SumEazy 
SumUSE 

  Enter  

a. Dependent  Variable: SumBehavior 
b. All requested variables entered 
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  จากตาราง 60 ตวัแปรท่ีน ามาใช้ศกึษา ได้แก่ 

  1.ตวัแปรต้น    คือ  การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน และ การรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน 

  2.ตวัแปรตาม  คือ  พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 

 

ตาราง 61  สรุปตวัแบบความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้หมดท่ีเข้าสมการความถดถอยเชิงพหุ 

 

Model R R2 Adjusted R2 
S. E. of 

the Estimate 
Durbin-Watson 

1 .318a .101 .097 .754 1.873 

a. Predictors: (Constant), SumEazy ,SumUSE 
b. Dependent Variable: SumBehavior 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
  จากการตาราง 61 พบวา่ คา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้หมดท่ีเข้าสมการ มีความสมัพนัธ์ท่ี

ระดบั 0.318 ตวัแปรอิสระสามารถน ามาพยากร ณ์พฤติกรรมการซือ้เ คร่ืองมือช่าง  ผา่นช่องทางจ าหน่าย

ออนไลน์ ได้ ท่ีระดบั ร้อยละ10.1 (คา่ R Square เท่ากบั 0.101) คา่ความคลาดเคลื่อน มาตรฐานของการ

ประมาณ เท่ากบั 0.754 คา่สถิติความเป็นอิสระตอ่กนัของคา่ คลาดเคลื่อน  (Durbin-Watson) เท่ากบั 

1.873  
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ตาราง 62 คา่ความแปรปรวนร่วมตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทาง 

       จ าหน่ายออนไลน์ (ANOVA) 

 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 25.444 2 12.722 22.402 .000b 

Residual 225.456 397 .568   

Total 250.899 399    

a. Dependent  Variable: SumBehavior  
b. Predictors: (Constant), SumEazy ,SumUSE 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

  จากตารางท่ี 4.61 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANOVA) พบวา่มีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 

1 ตวั ในสมการถดถอยสามารถใช้ท านายพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ได้ 

อย่างมีนยัส าคญั ทางสิถิติ โดยมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 โดยใช้สถิติทดสอบ F-test  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

เมื่อน าตวัแปรทัง้ 2 ปัจจยั เข้าสมการ ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมด้วยสถิติทดสอบ F-test มีคา่

เท่ากบั  22.402  คา่เฉล่ียก าลงัสองเท่ากบั 12.722  คา่ Sig.เท่ากบั 0.000 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95  
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ตาราง 63 คา่สมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้หมดท่ีเข้าสมการความถดถอยเชิงพห ุ

 

การยอมรับเทคโนโลยี TAM พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่าน
ช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 

  B Beta t Sig. 

คา่คงที  1.799  6.575 .000** 
ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน  .485 .386 5.256 .000** 
ด้านการรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน  -.117 -0.97 -1.323 .187 

a. Dependent Variable: SumBehavior 

b. Predictors: (Constant), SumEazy ,SumUSE 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

   จากตารางท่ี 4.62 จากการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิความถดถอย ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามของสมการถดถอย ด้วยสถิติ T-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% พบวา่ ปัจจยั

การยอมรับเทคโนโลยี TAM ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ เคร่ืองมือช่าง  

ผา่นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์  มีคา่สมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน เท่ากบั  0.485 (T = 5.256 

Sig.=0.000)  ซึ่งมีอิทธิพล กบัตวัแปรตามในเชิงบวก  และ ด้านการรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน มีคา่

สมัประสิทธ์ิความถดถอย เท่ากบั -0.117(T = -1.323 Sig.=0.187)  เป็นปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม

การซือ้เคร่ืองมือช่าง ผา่นช่องทางจ าหน่ายออนไลน์   

   สามารถสรุปสมการได้ดงันี ้

   y = พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 

   X = ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี TAM  

         สมการ  y  =  1.799 +( 0.485X) + (-0.117X) 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 64 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถติิท่ีใช้ 

1. ผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในเร่ือง เพศ 

อายุ รายไดต่อเดือน และอาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านช่องทางการจ าหน่าย
ออนไลน์แตกต่างกัน 

  

1.1 เพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง

ผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

t-test 

1.2 อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง

ผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์แตกตา่งกนั 

สอดคล้องกบั  
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ F-test 

1.3 อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง
ผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์แตกตา่งกนั 

สอดคล้องกบั  
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

F-test 

1.4 รายได้ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง

ผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์แตกต่างกนั 
ไมส่อดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

F-test 

2. ปัจจัยองค์ประกอบเวบ็ไซต์ (7Cs) มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านช่องทางการจ าหน่าย

ออนไลน์ 
  

2.1 ด้านรูปลกัษณ์(Context)  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 

สอดคล้องกบั 
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

Pearson 

Correlation 

2.2 ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา(Content) มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย
ออนไลน์ 

สอดคล้องกบั 
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

Pearson 

Correlation 
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ตาราง 64 (ตอ่) 
 

  

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถติิท่ีใช้ 

2.3 ด้านความเป็นชมุชน (Community) มีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย

ออนไลน์ 

สอดคล้องกบั 
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

Pearson 

Correlation 

2.4 ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า
(Customization) มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือ
ช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 

สอดคล้องกบั 
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

Pearson 

Correlation 

2.5 ด้านการติดตอ่สื่อสาร (Communication) มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย
ออนไลน์ 

สอดคล้องกบั 
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

Pearson 

Correlation 

2.6 ด้านการเช่ือมโยง (Connection) มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย
ออนไลน์ 

สอดคล้องกบั 
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

Pearson 

Correlation 

2.7 ด้านการติดตอ่ค้าขาย (Commerce) มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่าย
ออนไลน์ 

สอดคล้องกบั 
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

Pearson 

Correlation 

3.  การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีผลต่อพฤติกรรมการ
ซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์   

  

3.1 การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 
สอดคล้องกบั 

สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
Regression 

3.2 การรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งานมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้

เคร่ืองมือช่างผา่นช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ 
ไมส่อดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 

Regression 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การศกึษาครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเร่ืองปั จจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ เคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่ง

ทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้สรุปผลการวิจยัดงันี ้
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  1.เพ่ือศกึษาปัจ จยัท่ีมี อิทธิ พลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ย

ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. 

  2.เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากร ศาสตร์ ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง

ผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  3.เพ่ือศกึษาองค์ประกอบเว็บไซต์  (7Cs) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่น

ชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  4.เพ่ือศกึษา การยอมรับเทคโนโลยี  (TAM) มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่ง

ทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

   1.ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมี อิทธิผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ย

ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2.ท าให้ทราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือ

ชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  3.ท าให้ทราบถึงองค์ประกอบเว็บไซต์  (7Cs) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง

ผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  4.ท าให้ทราบถึงการยอมรับเทคโนโลยี  (TAM) มีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่ง

ทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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  5.เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางวางแผนการตลาดส าหรับผู้ ท่ีต้องการประกอบ
ธุรกิจจ าหนา่ยคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางออนไลน์ 

 
สมมตฐิานของการวิจัย 

              1. ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้ านประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกนั มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง

ผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์แตกตา่งกนั  ได้แก่ 

                  1.1 เพศท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์

แตกตา่งกนั 

                  1.2 อายท่ีุแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ย

ออนไลน์แตกตา่งกนั 

                  1.3 อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ย

ออนไลน์แตกตา่งกนั 

         1.4  รายได้ตอ่เดือนท่ีแตกต่ างกนัมีพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ย

ออนไลน์แตกตา่งกนั 

              2. ปัจจยัองค์ประกอบเว็บไซต์  (7Cs) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง  ผา่นชอ่ง
ทางการจ าหนา่ยออนไลน์ ได้แก่ 
           2.1 ด้านรูปลกัษณ์ (Context) มีความสมัพั นธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่ง

ทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 

                 2.2 ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา  (Content) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือ
ชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 
           2.3 ด้านความเป็นชมุชน (Community) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่น

ชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 

           2.4 ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า  (Customization) มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 
        2.5 ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือ
ชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 
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             2.6 ด้านการเช่ือมโยง (Connection) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่น
ชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 
             2.7 ด้านการตดิตอ่ค้าขาย (Commerce) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง
ผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 
              3.  การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง  ผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ ได้แก่ 

             3.1 การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เค ร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ 

             3.2 การรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งานมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
          1. ขอบเขตการวิจัย 

    1.1 ขอบเขตของเนือ้หา 

     การวิจยันีมี้วตัถปุระสง ค์เพ่ือศกึษาปัจจยัองค์ประกอบเว็บไซต์  (7Cs) มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ และปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี  

(TAM) ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

    1.2 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

     ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครั ้ งนี ้คือผู้บริโภคท่ี เคย ซือ้สินค้าเคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

    1.3  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

     กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้บริ โภคท่ีเคยซือ้สินค้า เคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน  
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   ดงันัน้ผู้วิจยัจงึก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  โดยใช้สตูรค านวณหาขนาดตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่

ทราบประชากรท่ีแนน่อน (กลัยา วานิชย์บญัชา . 2545: 74) ค านวณกลุม่ตวัอยา่งด้วยสตูรของทาโร่ ยา

มาเน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนมากท่ีสดุท่ียอมรับได้ 5% หรือ 0.05 จากสตูรท่ี

ค านวณจะได้กลุม่ตวัอยา่ง 385 คน และผู้วิจยัได้เพิ่มจ านวนกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 4% ของกลุม่ตวัอยา่ง

เทา่กบั15 คน รวมเป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน 

 1.4 วิธีการเก็บตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีตามขัน้ตอน ดังนี ้

   กลุม่ตวัอยา่งส าหรับการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้ มีประสบการณ์การซือ้สินค้าเคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่ง

ทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีสุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

   ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการสุม่ตวัอยา่งจากเขต

ของกรุงเทพมหานคร ทัง้หมด 50 เขต  

   ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้

แบบสอบถามกบัผู้บริโภคท่ี มีประสบการณ์การซือ้สินค้าวสัดกุ่อสร้างผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยแบบ

ออนไลน์ ในกรุงเทพมหานครท่ีสุม่ไว้ ให้ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งครบตามจ านวน 400 คน 

 

2.การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

    การศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่สร้างขึน้เพ่ือศึ กษาเร่ือง “ปัจยั

ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ เคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร” โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

  สว่นท่ี 1  เป็นค าถามทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อาย ุ อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน เป็นแบบสอบถามปลายปิด จ านวน 4 ข้อ 

      สว่นท่ี  2  เป็นค าถามทางด้านองค์ประกอบเว็บไซต์ประกอบด้วย ด้านรูปลกัษณ์ (Context) 

ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) ด้านความเป็นชมุชน (Community) ด้านการท าให้ตรงกบัความ

ต้องการเฉพาะของลกูค้า (Customization) ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร  (Communication) ด้านการเช่ือมโยง  

(Connection) ด้านการตดิตอ่ค้าขาย (Commerce) มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผ่ าน
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ชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ เป็นแบบสอบถามปลายปิด มีระดบัการวดั ข้ อมลู ประเภท อนัต รภาค 

(Interval scale) โดยใช้มาตรวดัแบบลิเคร์ิท 5 อนัดบั (five point Likert-type scale) จ านวน 26 ข้อ ดงันี ้

     1. ด้านรูปลกัษณ์ (Context)    จ านวน 3 ข้อ 

2. ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content)  จ านวน 4 ข้อ 

3. ด้านความเป็นชมุชน (Community)  จ านวน 4 ข้อ 

4. ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า (Customization)  จ านวน 4 ข้อ 

5. ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร (Communication)  จ านวน 4 ข้อ 

6. ด้านการเช่ือมโยง (Connection)   จ านวน 4 ข้อ 

7. ด้านการตดิตอ่ค้าขาย (Commerce)  จ านวน 3 ข้อ 

   สว่นท่ี 3  เป็นค าถามด้านการยอมรับเทคโนโลยี  (TAM) ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 

ด้านการรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ย

ออนไลน์ เป็น แบบสอบถามปลายปิด มีระดบัการวดัข้ อมลู ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยใช้

มาตรวดัแบบลิเคร์ิท 5 อนัดบั (five point Likert-type scale) จ านวน 8 ข้อ  ดงันี ้

1. ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน  จ านวน 4 ข้อ 

2. การรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน   จ านวน 4 ข้อ 

   สว่นท่ี 4  เป็นแบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นค าถามปลายปิด ประกอบด้วย 2 ตอนดงันี ้

   ตอนท่ี 1  ค าถามข้อท่ี 1-3 เป็นค าถามปลายปิด มีค าตอบหลายตวัเลือก  ให้เลือกตอบเพียง1ข้อ 

ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) จ านวน 3 ข้อ 

    ตอนท่ี 2  ค าถามข้อท่ี 4-7 เป็นค าถามปลายปิด โดยให้ตอบได้เพียงค า ตอบเดียว มีระดบัการวดั    

ข้อมลู ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยใช้มาตรวดัแบบลิเคร์ิท 5 อนัดบั (five point Likert-type 

scale) จ านวน 4 ข้อ 
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3.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ในการศกึษาครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลู จากแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งตามประชากร

ท่ีก าหนดไว้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะน าแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่งตอบพร้อมทัง้อธิบาย และให้

ค าแนะน าในการตอบซึง่การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษา เก่ียวกบั “องค์ประกอบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

(7Cs) และ การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ” ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูท่ี

ส าคญั 2 แหลง่ ดงันี ้

   1. แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมลูขา่ว บทความ เอกสารทาง

วิชาการ หนงัสืองานวิจยัในอดีต และข้อมลูท่ีเผยแพร่ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้อง 

  2. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ  (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บ

ข้อมลูกลุม่ตวัอยา่ง 

 

4.การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1.น าเสนอแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งจ านว น 

30 คน เพ่ือหาความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า ของครอนบคั โดยคา่ความเช่ือมัน่อยู่

ระหวา่ง 0.00 ถึง 1.00 และคา่ความเช่ือมัน่ท่ียอมรับทัว่ไปมีคา่ตัง้แต ่0.7 ขึน้ไป (กลัยา วานิชบญัชา .2545: 

449) โดยผลการทดสอบความเช่ือมัน่ มีดงันี ้

   ด้านองค์ประกอบเว็บไซต์ (7Cs)  =      0.952 

   ด้านการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) =      0.927 

   เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ครบจ านวน 400 ชดุแล้ว น ามาตรวจดคูวามสมบรูณ์แล้วจงึ

น ามาลงรหสั เพ่ือประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ 

   2.น าข้อมลูท่ีลงรหสัแล้ว มาประมวลข้อมลูด้วยโปรแรมมสถิ ตสิ าเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทาง

สงัคมศาสตร์ SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science) 
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   3.การวิเคราะห์ข้อมลู แบง่เป็น 2 สว่น ดงันี ้

      3.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายข้อมลู

เบือ้งต้นเก่ียวกบักลุ่ มตวัอยา่ ง โดยการน าเสนอข้ อมลูในรูปแบบของความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ 

(Percentage) 

      3.2 การวิเคราะห์ด้วยสถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อ

ทดสอบสมมตฐิาน โดยผลการวิเคราะห์ จะท าการแจกแจงเป็นคา่คะแนนเฉล่ีย  และคา่สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เลือกใช้สถิต ิดงันี ้

 สมมตฐิานที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัด้ านประชากรศาสตร์ ในเร่ือง เพศ อาย ุรายไ ด้ต่อเดือน และ

อาชีพ ท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์แตกตา่งกนั สถิตท่ีิ

ใช้ในการทดสอบคือ  T-Test และ One Way ANOVA 

      สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัองค์ประกอบเว็บไซต์ (7Cs) ในด้านรูปลกัษณ์ (Context) ด้าน

สว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา  (Content) ด้านความเป็นชมุชน (Community) ด้านการท าให้ตรงกบัความ

ต้องการเฉพาะของลกูค้า  (Customization) ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) ด้านการเช่ือม โยง 

(Connection) ด้านการตดิตอ่ค้าขาย (Commerce) มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือช่ างผา่น

ชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบคือ Correlation 

 สมมตฐิานที่ 3  การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่ง

ทางการจ าหนา่ยออนไลน์ สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบคือ Regression 

 

สรุปผลการศึกษาวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ เคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่ง

ทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปผลการวิจยัได้เป็น 2 สว่น คือ 

1. สรุปผลการวิจยัตามคณุลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง และ 2. สรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์

ของการวิจยั  สรุปผลได้ดงันี ้
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 1. สรุปผลการวิจยัตามคณุลกัษณะข้อมลูทัว่ไปขอ งกลุม่ตวัอยา่ง จากกลุม่ตวัอยา่ง ผู้บริโภคท่ีเคย

ซือ้เคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทางจ าหนา่ยออนไลน์ จ านวน 400 ตวัอยา่ง พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบ

แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทางจ าหนา่ยออนไลน์  

สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีชว่งอายุระหวา่ง 30-40 ปี  มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้  30,001 บาท

ขึน้ไป  สว่นใหญ่ซือ้สินค้าประเภ ท เคร่ืองมือชา่ง ให้เหตผุลหลกัในการเลือกซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่ง

ทางการจ าหนา่ยแบบออนไลน์ มากท่ีสดุคือ ความสะดวกในการซือ้ และปัญหาท่ีผู้บริโภคสว่นใหญ่พบคือ 

สินค้าไมไ่ด้ตรงตามแบบท่ีซือ้  

     2. สรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั ประกอบด้วย จดุประสงค์ ของการวิจยั 4 ข้อ

ดงัตอ่ไปนี ้

      2.1 ผลการวิเคราะห์ตามวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 1 เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิผลตอ่พฤตกิรรม

การซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  สามารถ

สรุปผลเชิงพรรณนาได้ดงันี ้

            2.1.1 ความคดิเห็นของผู้บริโภค ท่ีมีตอ่ระดบัความส าคญั  ปัจจยัด้านองค์ประกอบเว็บไซต์ 

(7Cs) จ าแนกตามด้าน  พบวา่ด้านรูปลกัษณ์ ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา  ด้านความเป็นชมุชน  ด้าน

ความการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร  ด้านการเช่ือมโยง  ด้านการ

ตดิตอ่ค้าขาย มีผลรวมอยูใ่นระดบัมาก  

            2.1.2 ความคดิเห็นของ ผู้บริโภค ท่ีมีตอ่ระดบัความส าคญั  ปัจจยัด้านการยอมรับ

เทคโนโลยี (TAM) ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน และด้านการรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน พบวา่ มี

ผลรวมอยูใ่นระดบัมาก  

            2.1.3  ความคดิเห็นผู้บริโภคท่ีมีตอ่ระดบัความส าคญั  ด้านพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง 

ผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือชา่ง 

ผา่นชอ่งทางออนไลน์  ด้านในอนาคตทา่นยงัคงจะซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางออนไลน์   ด้านถ้าต้องรอ

สินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ ทา่นจะรอจนกวา่สินค้าจากชอ่งทางออนไลน์จะมา  และด้านถ้ามีโอกาสทา่นจะ

แนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทางออนไลน์ ผลรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง  
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                   2 .2 .  ผลการวิเคราะห์ตามวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 2 เพ่ือศกึษาลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ท่ีแตกตา่งกนัมี ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลตามสมมตฐิานได้ดงันี ้

                2.2.1 เพศท่ีแตกตา่งกนั ไม่มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ 

                2.2.2 อายุ ท่ีแตกตา่งกนัมี ผลตอ่ พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ 

              2.2.3 อาชีพ ท่ีแตกตา่งกนัมี ผลตอ่ พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการ

จ าหนา่ยออนไลน์ 

               2.2.4 รายได้ ท่ีแตกตา่งกนั ไม่มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการ
จ าหนา่ยออนไลน์ 

       2.3. ผลการวิเคราะห์ตามวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 3 เพ่ือศกึษาองค์ประกอบเว็บไซต์  (7Cs) 

มีความสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลตามสมมตฐิานได้ดงันี ้

             2.3.1 ปัจจยัองค์ประกอบเว็บไซต์ (7Cs) ด้านรูปลกัษณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

                 2.3.2 ปัจจยัองค์ประกอบเว็บไซต์ (7Cs) ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา มีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

             2.3.3 ปัจจยั องค์ประกอบเว็บไซต์ (7Cs) ด้านความเป็นชมุชน มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผ่านชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

             2.3.4 ปัจจยัองค์ประกอบเว็บไซต์ (7Cs) ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของ

ลกูค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์  ของผู้บริโภค

ในเขต กรุงเทพมหานคร 

                          2.3.5 ปัจจยัองค์ประกอบเว็บไซต์ (7Cs) ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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              2.3.6 ปัจจยัองค์ประกอบเว็บไซต์ (7Cs) ด้านการเช่ือมโยง มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
             2.3.7 ปัจจยั องค์ประกอบเว็บไซต์ (7Cs) ด้านการตดิตอ่ค้าขาย มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

     2.4 ผลการวิเคราะห์ตามวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 4 เพ่ือศกึษาการยอมรับเทคโนโลยี  
(TAM) มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลตามสมมตฐิานได้ดงันี ้

            2.4.1 การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง ผา่น

ชอ่งทางจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

              2.4.2 การรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน ไม่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่น

ชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์   

 
การอภปิรายผล 

  จากผลการวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรม การซือ้เคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทางจ าหนา่ย

ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเดน็ส าคญั ท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดงันี ้

    1.ผลจากการศกึษาข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อาย ุ30-40 ปี มีอาชีพ  พนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้ 30,001 บาทขึน้ไป  กลุม่ผู้บริโภคเป็นกลุม่ท่ีมี
รายได้ มีการศกึษาในสงู จะมีความรู้ความเข้าใจในการท าธุรกรรมต่ างๆ การเข้าถึงการใช้อินเตอร์เน็ตจะ
สามารถท าได้ง่าย จงึมีผลให้การซือ้สินค้าและบริการผา่นชอ่งทางออนไลน์มีบทบาทมากขึน้  

  ผลจากการ ทดสอบสม มตฐิานด้าน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ และ รายได้  ท่ี

แตกตา่งกนั ไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์   แต่ อายุ และ

อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์  ในด้านความ

ต้องการใช้เคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทางออนไลน์  ด้านความต้องการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางออนไลน์ ใน

อนาคต  ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้ เคร่ืองมือชา่ง

ผา่นชอ่งทางออนไลน์  ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีของศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541 : 41-42) กลา่ววา่ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุรายได้ อาชีพ การศกึษา เหลา่นีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้
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ในการแบง่สว่นตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิตท่ีิวดัได้ของประชากรท่ี

ชว่ยก าหนดตลาดเป้าหมาย ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึง และมีประสิทธิผลตอ่การก าหนด

ตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน   

  2.ผลจากการศกึษาความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ระดบัความส าคญั ด้านองค์ประกอบเว็บไซต์ 

(7Cs) พบวา่ ผู้บริโภคให้ความส าคญัตอ่ องค์ประกอบเว็บไซต์ ด้านรูปลกัษณ์  ด้านสว่นประกอบท่ีเป็น

เนือ้หา ด้านความเป็นชมุชน ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า  ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร 

ด้านการเช่ือมโยง และด้านการตดิตอ่ค้าขาย  อยูใ่นระดบัมาก  

 ผลจากการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัองค์ประกอบเว็บไซต์ (7Cs) พบวา่ ด้าน รูปลกัษณ์ ด้าน

สว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา ด้านความเป็นชมุชน ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของลกูค้า ด้าน

การตดิตอ่ส่ือสาร ด้านการเช่ือมโยง ด้านการตดิตอ่ค้าขาย  มีความสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือ

ชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 

 ปัจจยัองค์ประกอบเว็บไซต์ (7Cs) ด้านท่ีมีความสมัพนัธ์สงูสดุได้แก่ ด้านความเป็นชมุชน โดยรวม 

กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์  ด้านความต้องการรอสินค้าประมาณ 

1 สปัดาห์ รองลงมาคือ ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา โดยรวม กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่ง

ทางการจ าหนา่ย ด้านโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางออนไลน์   และด้านความเป็น

ชมุชน โดยรวม  กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์  ด้าน โอกาสท่ีจะ

แนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้ เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางออนไลน์   และด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของ

ลกูค้าโดยรวม กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ ด้านโอกาสท่ีจะแนะน า

ให้ผู้ อ่ืนซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางออนไลน์ มีความสมัพนัธ์เชิงบวก  

 แสดงให้เห็นวา่ ผู้บริโภคท่ีซือ้สินค้าผา่นชอ่งทางออนไลน์ ให้ความส าคญักบั เว็บไซต์ ท่ีมี

รายละเอียดครบถ้วน มีความนา่เช่ือถือ เว็บไซต์มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์  มีค าแนะน าหรือการใช้เว็บ 

มีความสบายตาในการอา่นข้อมลูในเว็บไซต์  มีรายละเอียดครบถ้วน ได้แก่ รูป ภาพ ขนาด น า้หนกั ราคา 

ย่ีห้อ มีการบ รรยายคณุสมบตัแิละวิธีใช้สินค้า มีรูปภาพสินค้าหลากหลายมมุมอง มีรายละเอียดเง่ือนไข

การรับประกนั  การบริการหลงัการขายชดัเจน  มีเว็บบอร์ดส าหรับเสนอค าแนะน า ตชิม มีเฟสบุ๊ค แฟนเพจ 
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ส าหรับประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมสง่เสริมการตลาดสามารถเ ข้าถึงผู้ใช้ได้ มีห้องแชทรูม ท่ีผู้ใช้สามารถ

สอบถามรายละเอียดตา่งๆ กบัทีมงานได้ทนัที หน้าสินค้า ผู้ใช้สามารถกด  Share รายละเอียดของสินค้าไป

ยงัหน้าเฟสบุ๊คได้   เว็บไซต์ให้สามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะของผู้บริโภคแตล่ะรายได้ เชน่  มีการ

เก็บข้อมลูของผู้ใช้เพ่ือ การน าเสนอสินค้าท่ีตรงความต้องการของผู้ใช้เว็บเฉพาะราย  มีบริการให้สามารถ

ปรับแตง่สินค้าให้ตรงกบัความต้องการของตนเองได้  ความสามารถในการบนัทกึประวตัแิละข้อมลูการ

สัง่ซือ้ท่ีผา่นมาโดยอ้างอิงจากรหสัผู้ใช้  ความสามารถ ในการเปล่ียนภาษาได้ เชน่  ภาษาองักฤษ   มีการ 

Update ขา่วสาร ข้อมลู กิจกรรมสง่เสริมการขายให้แก่สมาชิก มีข้อมลูตดิตอ่ให้ผู้ใช้สามารถตดิตอ่ได้

สะดวก สามารถดขู้อมลูของเว็บไซต์ ผา่นทาง Smart Phone Tablet  PC มีชอ่งทางให้ตดิตอ่ทีมงานได้

หลายชอ่งทาง  มีชอ่งให้ค้นหาข้อมลูทัง้ภายในและภายนอกเว็บไซต์ มีการรวบรวมข้อ มลูอ่ืนท่ีนา่สนใจจดั

หมวดหมูใ่ห้ผู้ใช้สามารถค้นหาได้ง่าย สามารถแสดงได้วา่ขณะนีผู้้ ใช้อยูส่ว่นไหนของเว็บไซต์   

จากผลการการวิจยั ปัจจยัองค์ประกอบเว็บไซต์ (7Cs) กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่ง

ทางการจ าหนา่ยออนไลน์พบวา่ สอดคล้องกบัทฤษฎีและงานวิจยัอ้างอิง ดงันี ้

 1. สอดคล้องกบัทฤษฎีพฤตกิรรมผู้บริโภคของ Phillip Kotler (2000) ได้กลา่ววา่ กระบวนการ

ตดัสินใจของผู้ ซือ้ ประกอบด้วยการค้นหาข้อมลู เม่ือความต้องการถกูกระตุ้นผู้บริโภคจะท าการหาข้อมลู 

เพ่ือให้ได้มาซึง่สินค้าหรือบริการท่ีตอบสนองความต้องการของตนเอง  

 2. สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Rayport, Jeffrey F. และ Jaworski, Bernard J. (2000) กลา่ววา่ 

ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการดงึดดูใจของผู้ เย่ียมชมเว็บไซ ต์ท่ีได้ผลลพัท์ท่ีดี ควรมีปัจจยัท่ีโดดเดน่ 7 

ประการ ท่ีเรียกวา่ 7Cs   

 3.สอดคล้องกบังานวิจยัของ อาภาภรณ์  วธันกลุ (2555) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่

พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคผา่นเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ยอดนิยมของประเทศไทย  จากการ

วิจยัพบวา่  ด้านรูปลกัษณ์   ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา  ด้านความเป็นชมุชน ด้านการท าให้ตรงกบั

ความต้องการเฉพาะของลกูค้า  ด้านกา รตดิตอ่ส่ือสาร ด้านการเช่ือมโยง และด้านการตดิตอ่ค้าขาย มี

ความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการซื ้ อสินค้าของผู้บริโภคผา่นทางเว็บไซต์พาณิชย์ยอดนิยมของประเทศไทย  

อยูใ่นระดบัมาก  
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 4. สอดคล้องกบังานวิจยัของ จรุมาส ชยัถิรสกลุ (2555) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรม

การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต  พบวา่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั 

มีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ ปัจจยัด้านองค์ประกอบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ ใช้บริการ

อินเตอร์เน็ต   

  5. สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภทัรดนยั พิริยะธนภทัร (2559) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัด้านพฤตกิรรม

ผู้บริโภคและปัจจยัด้านเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กบัการตดัสินใจเชา่หรือประมลูพระเคร่ืองออนไลน์  

พบวา่ รายได้ อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีการตดัสินใ จเชา่หรือประมลูพระเคร่ืองออนไลน์แตกตา่งกนั  และด้าน

เว็บไซต์อิเล็กทรอนิกส์ในด้านความเป็นกลุม่สงัคม ด้านการเช่ือมโยง ด้านการตดิตอ่ค้าขาย มี

ความสมัพนัธ์การตดัสินใจเชา่หรือประมลูพระเคร่ืองออนไลน์ 

  6. สอดคล้องกบั งานวิจยัของ เกษรา บา่วแชม่ช้อย (2554 ) ได้ศกึษา เร่ือง องค์ประกอบของ

เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

องค์ประกอบท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ เว็บไซต์มีความชดัเจนด้าน

รายการสินค้าและบริการ ด้านเว็บเพจ เลือกท่ีจะมีป้ายประกอ บท่ีชดัเจน ด้านรายการแสดงสินค้าและ

บริการ เลือกท่ีจะมีรายละเอียดสินค้าท่ีชดัเจน ด้านทางเลือกในการช าระคา่สินค้าและบริการ เลือกท่ีจะ

ช าระโดยผา่นธนาคาร และด้านการรักษาความปลอดภยั เลือกท่ีจะให้มีระบบป้องกนัข้อมลูสว่นตวั เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการซือ้สินค้าเชิงบวก 

 ดงันัน้ นกัการตลาดจงึต้องให้ความสนใจเก่ียวกบัแหลง่ข้อมลูท่ีผู้บริโภคค้นหา เม่ือผู้บริโภคได้

ข้อมลูมาแล้วผู้บริโภคเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกตา่งๆ  เว็บไซต์ จะต้องมีการอพัเดทข้อมลู 

หมัน่เข้าไปตอบค าถาม ของผู้บริโภคท่ีโพตส์ถามไว้ในเว็บบอร์ด หากสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคได้ ก็จะเกิดการตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการท่ีช่ืนชอบมากท่ีสดุ และการท าให้เว็บไซต์สามารถ

ค้นหาได้ง่าย สะดวก มีการเก็บข้อมลูของผู้ใช้เพ่ือการน าเสนอสินค้าท่ีตรงค วามต้องการของผู้ใช้ เว็บเฉพาะ

ราย มีบริการให้สามารถปรับแตง่สินค้าใ ห้ตรงกบัความต้องการของตนเองได้ ความสามารถในการบนัทกึ
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ประวตัแิละข้อมลูการสัง่ซือ้ท่ีผา่นมาโดยอ้างอิงจากรหสัผู้ใช้ จะสง่ผลให้ผู้บริโภคมีความต้องการในการ

กลบัมาซือ้หรือใช้บริการอีกครัง้  

  3.จากการศกึษาความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ระดบัความส าคญั ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี 

(TAM) ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน  และด้านการรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน ผู้บริ โภคให้

ความส าคญัอยูใ่นระดบั มาก  

  ผลจากการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) พบวา่ ด้านการรับรู้ประโยชน์

จากการใช้งาน  มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ แต่ ด้านการรับรู้

ความง่ายตอ่การใช้งานไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 

  แสดงให้เห็นวา่ ผู้บริโภคให้ความส าคญักบั การท าเกิดความง่ายของการใช้งานเว็ บไซต์ และท า

ให้เกิดประโยชน์ในการใช้งาน  ชว่ยประหยดัเวลาในการ หาซือ้ ชว่ยให้สามารถเข้าถึงข้อมลูได้หลากหลาย 

สามารถเทียบราคาได้หลายๆ ร้าน สะดวกรวดเร็ว สิ นค้าแยกประเภทเป็นหมวดหมูค้่นหา หรือกลบัมา

ค้นหาซ า้ได้ง่าย และสามารถค้นหาสินค้าได้ตลอด 24 ชม. 

จากผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) กบั พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือ

ชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์พบวา่ สอดคล้องกบัทฤษฎีและงานวิจยัอ้างอิง ดงันี ้

ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน  

1. สอดคล้องกบั ทฤษฎีแบบจ าลองด้านการยอมรับเทคโนโลยี  TAM (Davis,1989) การรับรู้ถึง

ประโยชน์ สง่ผลตอ่ พฤตกิรรมความต้องการใช้งาน และท้ายท่ีสดุท าให้เกิดการใช้งานระบบท่ีแท้จริง 

2. สอดคล้องกบั งานวิจยัของ เกวรินท ร์ ละเอียดดีนนัท์ (2557 ) ได้ศกึษา เร่ือง การยอมรับ

เทคโนโลยีและพฤตกิรรมผู้บริโภคออน์ไลน์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิ กส์ของผู้ บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยี  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ สง่ผลตอ่การตดัสินสินใจซือ้

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ 

3. สอดคล้องกบั งานวิจยัของ  สญัชยั อปุะเดีย (2553) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัด้านการรับรู้ เก่ียวกบั

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ของประชาชนในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร  พบวา่ ปัจจยัการรับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้าน
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การยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ตอ่การใช้งาน มี ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการช าระเงินผา่น

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

ด้านการรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน 

1.สอดคล้องกบั งานวิจยัของธนัยพฒัน์ ภาดาเพิ่มผลสมบตั ิ (2558) ได้ศกึษาเร่ืองการศกึษาเร่ือง

สว่นประสมทางการตลาด ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ และการยอมรับการใช้เทคโนโ ลยีสารสนเทศ 

ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าผา่นไลน์แอพลิเคชัน่ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยั

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ไมมี่อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าผา่นไลน์ แอพพลิเคชัน่ ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2.ไมส่อดคล้องกบั  งานวิจยัของ เกวรินท ร์ ละเอียดดีนนัท์ (2557 ) ได้ศกึษา เร่ือง การยอมรับ

เทคโนโลยีและพฤตกิรรมผู้บริโภคออน์ไลน์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน  มีผลตอ่การตดัสิน

สินใจซือ้หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสดุ 

3.ไมส่อดคล้องกบั งานวิจยัของ สญัชยั อปุะเดีย (2553) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัด้านการรับรู้เก่ียวกบั

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ของประชาชนในเขตพื ้ นท่ีกรุงเทพมหานคร  พบวา่ ด้าน การรับรู้ความง่ายตอ่การใช้งาน  มีผลตอ่การ

ตดัสินใจใช้บริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

ผลจากการศกึษาความคดิเห็นของผู้บริโภคตอ่ความส าคญั ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี TAM 

ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน  การรับรู้ความง่ายต่ อการใช้งาน  ผู้บริโภคให้ความส าคญักบั การท า

เกิดความง่ายของการใช้งานเว็บไซต์ และท าให้เกิดประโยชน์ในการใช้งานมากท่ีสดุ ซึง่จะชว่ยให้ สามารถ

สร้างความพงึพอใจในการใช้งาน ซึง่สง่ผลให้มีการกลบัมาใช้งานเว็บไซต์อีกครัง้ และน าไปสูพ่ฤตกิรรมการ

ซือ้สินค้า ผา่นชอ่งทางออนไลน์ท่ีบอ่ยขึน้  
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 ข้อเสนอแนะ 

  1. จากผลการวิจยัข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง ผา่น

ชอ่งทางจ าหนา่ยออนไลน์ของผู้บริโภค พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอาย ุ 30-

40 ปี มีอาชีพ  พนกังานบริษัทเอกชน  และมีรายได้ 30,001 บาทขึน้ไป  ดงันัน้ ผู้ประกอบการ จ าหนา่ย

เคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทางจ าหนา่ยแบบออนไลน์ ควรออกแบบ เว็บไซต์ให้สอดคล้องกบัลกัษณะ

กลุม่เป้าหมายในด้าน เพศ อาย ุอาชีพ และรายได้ เพ่ือให้ตรงกบักลุม่เป้าหมายกลุ่ มนีม้ากท่ีสดุ สร้างความ

พงึพอใจในการใช้งาน ซึง่สง่ผลให้มีการก ลบัมาใช้งานเว็บไซต์อีกครัง้ และน าไปสูพ่ฤตกิรรมการซือ้สินค้า 

ผา่นชอ่งทางออนไลน์ท่ีบอ่ยขึน้ เชน่ เพ่ือตอบสนองความต้ องการผู้ใช้บริการสว่นใหญ่ท่ีเป็ นผู้หญิงจงึควร

ออกแบบออกแบบเว็บไซต์ให้ รูปลกัษณ์ของเว็บมีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์  มีสีสนัสวยงาม และชว่ง

อายขุองผู้บ ริโภคสว่นใหญ่อยูใ่นวยัท างาน ดงันัน้จงึควรออกแบบเว็บไซต์ให้ มีรายละเอียดครบถ้วน  มี

ความนา่เช่ือถือ เน่ืองจากผู้บริโภควยัท างานเป็นวยัท่ีมีวฒุิภาวะสงู 

   2. จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านองค์ประกอบเว็บไซต์ (7Cs) ด้านรูปลกัษณ์ ผู้บริโภคให้

ความส าคญัอยูใ่นระดบั มาก ดงันัน้ ผู้ประกอบการ จ าหนา่ยเคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทางจ าหนา่ยแบบ

ออนไลน์ ควรออกแบบเว็บไซต์ให้ มีรูปลกัษณ์ของเว็บ ไซต์มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ มีค าแนะน าการ

ใช้เว็บไซต ์มีความสบายตาในการอา่นข้อมลู 

  3.จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านองค์ประกอบเว็บไซต์ 7Cs  ด้านสว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา 

ผู้บริโภคให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั มาก  ไมว่า่จะเป็น ด้านการมีรายละเอียดครบถ้วน ได้แก่ รูปภาพ 

ขนาด น า้หนกั ราคา ย่ีห้อ มีการบรรยายคณุสมบตัแิละวิธีใช้สินค้า  มีรูปภาพสินค้าหลากหลายมมุมอง มี

รายละเอียดเง่ือนไขการรับประกนั  การบริการหลงัการข ายชดัเจน   ดงันัน้ ผู้ประกอบการ จ าหนา่ย

เคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทางจ าหนา่ยแบบออนไลน์ ควรให้ความส าคญัในการน าเสนอข้อมลูรายละเอียด

เก่ียวกบัสินค้าท่ีถกูต้องครบถ้วน และมีการแจ้งรายละเอียดเง่ือนไขตา่งๆให้ผู้บริโภครับทราบก่อนการซือ้

สินค้าผา่นชอ่งทางออนไลน์  

  4.จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านองค์ประกอบเว็บไซต์ 7Cs ด้านความเป็นชมุชน  ผู้บริโภคให้

ความส าคญั กบัการมีเว็บบอร์ดส าหรับเสนอค าแนะน า ตชิม มีเฟสบุ๊ค แฟนเพจ ส าหรับประชาสมัพนัธ์ 
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กิจกรรมสง่เสริมการตลาดสามารถเข้าถึงผู้ใช้ได้ มีห้องแชทรูม ท่ีผู้ใช้สามารถสอบถามรายละเอียดตา่ง ๆ 

กบัทีมงานได้ทนัที หน้าสินค้า ผู้ใช้สามารถกด  Share รายละเอียดของสินค้าไปยงัหน้าเฟสบุ๊คได้  อยูใ่น

ระดบั มาก  ดงันัน้ ผู้ประกอบการ จ าหนา่ยเคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทางจ าหนา่ยแบบออนไลน์ ควรให้

ความส าคญัในการท าเว็บบอร์ด เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลู ความคดิเห็นกบัผู้บริโภ คน าความคดิเห็นมา

ปรับปรุง เพื่อเป็นการแสดงให้ผู้บริโภครับทราบวา่เว็บไซต์มีผู้ดแูลเสมอ ถือเป็นการสร้างความนา่เช่ือถือ

ให้กบัเว็บไซต์อีกด้วย 

  5.จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านองค์ประกอบเว็บไซต์ 7Cs ด้านการท าให้ตรงกบัความต้องการ

เฉพาะของลกูค้า ผู้บริโภคให้ความส าคญั กบัทกุข้อในด้านนีอ้ยุใ่นระดบัมาก ดงันัน้ ผู้ประกอบการ 

จ าหนา่ยเคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทางจ าหนา่ยแบบออนไลน์ ควรให้ความส าคญักบัการท าเว็บไซต์ให้

สามารถตอบสนองควมต้องการเฉพาะของผู้บริโภคแตล่ะรายได้ เชน่  มีการเก็บข้อมลูของผู้ใช้เพ่ือการ

น าเสนอสินค้าท่ีตรงความต้องก ารของผู้ใช้เว็บเฉพาะราย  มีบริการให้สามารถปรับแตง่สินค้าให้ตรงกบั

ความต้องการของตนเองได้  ความสามารถในการบนัทกึประวตัแิละข้อมลูการสัง่ซือ้ท่ีผา่นมาโดยอ้างอิง

จากรหสัผู้ใช้  ความสามารถเปล่ียนภาษาได้หลายภาษา เชน่  ภาษาองักฤษ  เป็นต้น 

   6.จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านองค์ประกอบเว็บไซต์ (7Cs) ด้านการตดิตอ่ส่ือสาร  ผู้บริโภคให้

ความส าคญักบั การ Update ขา่วสาร ข้อมลู กิจกรรมสง่เสริมการขายให้แก่สมาชิก มีข้อมลูตดิตอ่ ให้ผู้ใช้

สามารถตดิตอ่ได้สะดวก สามารถดขู้อมลูของเว็บไซต์ ผา่นทาง Smart Phone Tablet  PC  มีชอ่งทางให้

ตดิตอ่ทีมงานได้หลายชอ่งทาง ดงันัน้ ผู้ประกอบการ จ าหนา่ยเคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทางจ าหนา่ยแบบ

ออนไลน์ ควรให้ความส าคญักบัการมีข้อมลู เบอร์โทรศพัท์ e-mail ของผู้ประกอบการ  ในการตดิตอ่ส่ือสาร 

ให้ผู้บริโภคสามารตดิตอ่ได้สะดวก มีการตัง้คา่ Web Browser ท่ีหลายหลาย สามา รถเปิดดขู้อมลูของ

เว็บไซต์ ผา่นอปุกรณ์ส่ือสารอิเล็คทรอนิกส์ตา่งๆ ได้สะดวก  เชน่ Smart Phone Tablet  PC  เป็นต้น 

  7.จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านองค์ประกอบเว็บไซต์ (7Cs) ด้านการเช่ือมโยง ผู้บริโภคให้

ความส าคญักบัทกุข้อในด้านนี ้อยูใ่นระดบั มาก ดงันัน้ ผู้ประกอบการ จ าหนา่ยเคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทาง

จ าหนา่ยแบบออนไลน์ ควรให้ความส าคญักบัการมีชอ่งให้ค้นหาข้อมลูทัง้ภายในและภายนอกเว็บไซต์ มี
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การรวบรวมข้อมลูอ่ืนท่ีนา่สนใจจดัหมวดหมูใ่ห้ผู้ใช้สามารถค้นหาได้ง่าย สามารถแสดงได้วา่ขณะนีผู้้ ใช้อยู่

สว่นไหนของเว็บไซต์ 

  8.จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านองค์ประกอบเว็บไซต์ (7Cs) ด้านการตดิตอ่ค้าขาย  ผู้บริโภคให้

ความส าคญักบัทกุข้อในด้านนี ้อยูใ่นระดบั มาก ดงันัน้ ผู้ประกอบการ จ าหนา่ยเคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทาง

จ าหนา่ยแบบออนไลน์ ควรให้ความส าคญักบั ระบบสัง่ซือ้ท่ีสามารถเพิ่มหรือยกเลิกการสัง่ซื ้ อได้ สามารถ

ตรวจสอบสถานะการสัง่ซือ้หรือสถานะจดัสง่ได้ สามารถช าระคา่สินค้าได้หลายชอ่งทาง เชน่ ATM บตัร

เครดติ เคาท์เตอร์เซอร์วิส เป็นต้น 

     9.จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี TAM ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 

และด้านการรับรู้ความง่ายตอ่การใช้ งาน ผู้บริ โภคให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั มาก  ดงันัน้ ผู้ประกอบการ 

จ าหนา่ยเคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทางจ าหนา่ยแบบออนไลน์ ควรให้ความส าคญักบั การท าเกิดความง่ายของ

การใช้งานเว็บไซต์ และท าให้เกิดประโยชน์ในการใช้งานมากท่ีสดุ ซึง่จะชว่ยให้ สามารถสร้างความพงึ

พอใจในการใช้งาน ซึง่สง่ผลให้มีการกลบัมาใช้งานเว็บไซต์อีกครัง้ และน าไปสูพ่ฤตกิรรมการซือ้สินค้า ผา่น

ชอ่งทางออนไลน์ท่ีบอ่ยขึน้ 

      10.จากพฤตกิรรมผู้บริโภคปัญหาท่ี พบบอ่ยในการซือ้เคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทางออนไลน์ สินค้า

ไมไ่ด้ตรงตามแบบท่ีซือ้ สินค้าไมมี่คณุภาพ ดงันัน้ ผู้ป ระกอบการ จ าหนา่ยเคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทาง

จ าหนา่ยแบบออนไลน์ ควรให้ความส าคญักบั การดแูลตรวจสอบคณุภาพของสินค้าให้ตรงตามแบบท่ี

โฆษณา และมีคณุภาพดี สามารถใช้งานได้จริง เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความมัน่ใจในการสัง่ซือ้สินค้าผา่น

ชอ่งทางออนไลน์ 

 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครัง้ต่อไป 
  1. ควรมีการศกึษาในด้านทศันคตแิละด้านความพงึพอใจของผู้บริโภคท่ีซือ้ เคร่ืองมือชา่ง ผา่น

ชอ่งทางออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้ทราบวา่ ผู้บริโภค มีทศันคตอิยา่งไรในการซือ้สินค้าผา่นชอ่งทาง

จ าหนา่ยออนไลน์ และมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัใด เพ่ือน าผลวิจยัท่ีไ ด้ มาใช้พฒันาปรับปรุงด้าน

องค์ประกอบเว็บไซต์และพฒันาด้านสินค้าและบริการ ให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค 
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   2. ควรมีการวิจยัในกลุม่ตวัอยา่งผู้บริโภค ท่ีไมเ่คยซือ้ เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางออนไลน์  เพ่ือน า

ผลท่ีได้ มาปรับปรุงและพฒันาเว็บไซต์ ให้สามารถตอบสนองกลุ่ มผู้บริโภคท่ีไมเ่คยซือ้ได้ ซึง่ถือเป็นการ

ขยายกลุม่ผู้บริโภคกลุม่ใหม ่เพ่ือมาวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัทกุกลุม่ผู้บริโภค 

   3. ควรมีการศกึษาพฤตกิรรมด้านอ่ืนๆ เพิ่มเตมิ เชน่ ด้านความถ่ีในการซือ้  มลูคา่เฉล่ีย ตอ่ครัง้ 

พฤตกิรรมการกลบัมาซือ้ เพ่ือให้ทราบวา่ ปัจจยัด้านองค์ประกอบเว็บไซต์  ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี 

ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่ง ผา่นชอ่งทางจ าหนา่ยออนไลน์ 

  4. ควรมีการใช้สถิตอ่ืินในการทดสอบสอบสมมตฐิาน เพ่ือชว่ยให้ผลการวิจยัสามารถน ามาใช้

วิเคราะห์ได้ชดัเจนมากย่ิงขึน้ เชน่  ใช้สถิ ติการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 

Analysis: MRA) ในการทดสอบตวัแปรต้นท่ีมีอิทธิผลตอ่ตวัแปรตาม ท าให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ท่ีเป็นเหตุ

จากตวัแปรต้นสง่ผลถึงตวัแปรตาม 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง   ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือช่าง 

ผ่านช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง 

                 แบบสอบถามชดุนีจ้ดัท าขึน้เพ่ือประโยชน์ในการจดัท าสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท หลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อศกึษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผู้วิจยัขอขอบพระคณุมา ณ ท่ีนี ้

 

สว่นท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2  ด้านองค์ประกอบเว็บไซต์พาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ (7Cs) 

สว่นท่ี 3  ด้านการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

สว่นท่ี 4  ด้านพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ 
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ส่วนที่ 1: ลักษณะข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย     ลงใน        ท่ีตรงกบัตวัทา่นมากท่ีสดุ 

1. เพศ 

             1. ชาย                               2. หญิง   

2. อาย ุ
 

  1.  ต ่ากวา่  30 ปี              2.  30 – 40 

  3.   41 – 50       4.   51 ปีขึน้ไป 

 3. อาชีพ 

  1. พอ่บ้าน / แมบ้่าน   2. ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  3. พนกังานบริษัทเอกชน   4. ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ / รับจ้าง  

      4. รายได้ตอ่เดือน 

        1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท   2.  10,000 – 20,000 บาท 

        3.  20,001 – 30,000 บาท   4.  30,001 บาท ขึน้ไป. 
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ส่วนที่ 2: ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านองค์ประกอบเว็บไซต์พาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์
กับพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง : โปรดพิจารณาข้อความในแบบสอบถามแตล่ะข้อ และใสเ่คร่ืองหมาย     ลงในชอ่งระดบัท่ีตรง
กบัความรู้สกึและระดบัความคดิเห็นท่ีแท้จริงของทา่นมากที่สุดเพียงหน่ึงช่อง 
 

   ทา่นคดิวา่องค์ประกอบเว็บไซต์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่ง
ทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของทา่นอยูใ่นระดบัใด 

 
 

ประเดน็พจิารณา 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1.ด้านรูปลักษณ์ (Context)      

1.1 รูปลกัษณ์ของเว็บมีความเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ์ 

     

1.2  มีการแสดงค าแนะน าหรือการใช้เว็บ      

1.3  มีความสบายตาในการอา่นข้อมลูในเว็บไซต์      

2.ด้านส่วนประกอบที่เป็นเนือ้หา (Content)      

2.1  มีรายละเอียดครบถ้วน ได้แก่ รูปภาพ ขนาด 
น า้หนกั ราคา ย่ีห้อ 

     

2.2  มีการบรรยายคณุสมบตัแิละวิธีใช้สินค้า      

2.3  มีรูปภาพสินค้าหลากหลายมมุมอง      

2.4  มีรายละเอียดเง่ือนไขการการประกนั การ
บริการหลงัการขายชดัเจน 
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4 

ประเดน็พจิารณา 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

3.ด้านความเป็นชุมชน (Community)      

3.1  มีเว็บบอร์ดส าหรับเสนอค าแนะน า ตชิม       

3.2  มีเฟสบุ๊ค แฟนเพจ ส าหรับประชาสมัพนัธ์ 
กิจกรรมสง่เสริมการตลาดสามารถเข้าถึงผู้ใช้ได้ 

     

3.3  มีห้องแชทรูม ท่ีผู้ใช้สามารถสอบถาม
รายละเอียดตา่งๆ กบัทีมงานได้ทนัที 

     

3.4   ในหน้าสินค้า ผู้ใช้สามารถกด Share 
รายละเอียดของสินค้าไปยงัหน้าเฟสบุ๊คได้ 

     

4.ด้านการท าให้ตรงกับความต้องการเฉพาะ
ของลูกค้า (Customization) 

     

4.1  มีการเก็บข้อมลูของผู้ใช้เพ่ือการน าเสนอสินค้า
ท่ีตรงความต้องการของผู้ใช้เว็บเฉพาะราย 

     

4.2  มีบริการให้สามารถปรับแตง่สินค้าให้ตรงกบั
ความต้องการของตนเองได้ 

     

4.3  ความสามารถในการบนัทกึประวตัแิละข้อมลู
การสัง่ซือ้ท่ีผา่นมาโดยอ้างอิงจากรหสัผู้ใช้ 

     

4.4  ความสามารถเปล่ียนภาษาได้หลายภาษา เชน่      
ภาษาองักฤษ 

     

5.ด้านการตดิต่อส่ือสาร (Communication)      

5.1  มีการ Update ขา่วสาร ข้อมลู กิจกรรมสง่เสริม
การขายให้แก่สมาชิก 

     

5.2  มีข้อมลูตดิตอ่ ให้ผู้ใช้สามารถตดิตอ่ได้สะดวก      
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ประเดน็พจิารณา 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

5.3  สามารถดขู้อมลูของเว็บไซต์ ผา่นทาง Smart 
Phone Tablet  PC  

     

5.4  มีชอ่งทางให้ตดิตอ่ทีมงานได้หลายชอ่งทาง      

6.ด้านการเช่ือมโยง (Connection)      

6.1  มีชอ่งให้ค้นหาข้อมลูภายในเว็บไซต์      

6.2  มีชอ่งให้ค้นหาข้อมลูภายนอกเว็บไซต์      

6.3 มีการรวบรวมข้อมลูอ่ืนท่ีนา่สนใจจดัหมวดหมู่
ให้ผู้ใช้สามารถค้นหาได้ง่าย 

     

6.4  สามารถแสดงได้วา่ขณะนีผู้้ ใช้อยูส่ว่นไหนของ
เว็บไซต์ 

     

7.ด้านการตดิต่อค้าขาย (Commerce)      

7.1  ระบบสัง่ซือ้สามารถเพิ่มหรือยกเลิกการสัง่ซือ้
ได้ 

     

7.2  สามารถตรวจสอบสถานะการสัง่ซือ้หรือ
สถานะจดัสง่ได้ 

     

7.3  สามารถช าระคา่สินค้าได้หลายชอ่งทาง เชน่ 
ATM บตัรเครดติ เคาท์เตอร์เซอร์วิส 
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ส่วนที่ 3  ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี มีผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ เคร่ืองมือช่างผ่านช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง : โปรดพิจารณาข้อความในแบบสอบถามแตล่ะข้อ และใสเ่คร่ืองหมาย     ลงในชอ่งระดบัท่ีตรง
กบัความรู้สกึและระดบัความคดิเห็นท่ีแท้จริงของทา่นมากที่สุดเพียงหน่ึงช่อง 
 
 ทา่นคดิวา่ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี มีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่ง
ทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของทา่นอยูใ่นระดบัใด 

 

ประเดน็พจิารณา 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1.ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน      

1.1  ชว่ยประหยดัเวลาในการไปหาซือ้      

1.2  ชว่ยให้เข้าถึงข้อมลูได้หลากหลาย      

1.3  สามารถเทียบราคาได้หลายๆ ร้าน      

1.4 สะดวกรวดเร็ว      

2.การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน      

2.1  สินค้าแยกประเภทเป็นหมวดหมูค้่นหาได้ง่าย      

2.2  สามารถกลบัมาค้นหาซ า้ได้ง่าย      

2.3  ใช้เวลาในการค้นหาสินค้าได้ง่าย      

2.4  สามารถค้นหาสินค้าได้ตลอด 24 ชม.      
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ส่วนที่ 4  ด้านพฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือช่างผ่านช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง : โปรดพิจารณาข้อความในแบบสอบถามแต่ละข้อ และใสเ่คร่ืองหมาย     ลงในชอ่งระดบัท่ีตรง
กบัความรู้สกึและระดบัความคดิเห็นท่ีแท้จริงของทา่นมากที่สุดเพียงหน่ึงช่อง 
 
ตอนท่ี 1  ทา่นคดิวา่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของทา่นคือข้อใด 
1. ทา่นมกัจะเข้าเว็บไซต์เพ่ือเลือกซือ้สินค้าประเภทใด 

  1. เคร่ืองมือตา่งๆ...(เชน่ เคร่ืองมือชา่ง สวา่น  ไขควง  กระดาษทราย ค้อน ) 

  2. อปุกรณ์ประปา...(เชน่ ก๊อกน า้ สขุภณัฑ์  ทอ่ - อปุกรณ์พีวีซี  ฝักบวั ) 

  3. อปุกรณ์ไฟฟ้า...(เชน่ หลอดไฟ โคมไฟฟ้า สายไฟฟ้า สวิทซ์-ปลัก๊ไฟ)    

  4. วสัดกุ่อสร้าง ...(เชน่ ตะป ู ลวดเช่ือม  ยาแนว  ไม้  เหล็ก  ปนู  ทราย) 

  5. น า้ยาเคมีภณัฑ์...( เชน่ ทินเนอร์  สีน า้ สีน า้มนั เคมีโป้วผนงั  แชลค  น า้มนัก๊าด ) 

  6. อ่ืนๆ................................( โปรดระบุ) 

2. เหตผุลหลกัในการเลือกซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยแบบออนไลน์ 

          1. ความสะดวกในการซือ้ 

              2. เป็นสินค้าท่ีหาได้ยาก 

              3. ราคาถกูกวา่แหลง่อ่ืนๆ 
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3. ปัญหาหรืออปุสรรคท่ีทา่นพบ จากการสัง่ซือ้สินค้าประเภทเคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ย

ออนไลน์ท่ีพบมากท่ีสดุคือ  

           1. ขัน้ตอนการสัง่ซือ้ยุง่ยาก 

            2. สินค้าท่ีได้ไมต่รงตามแบบท่ีสัง่ซือ้ 

                3. สินค้าไมมี่คณุภาพ 

                4. ได้รับสินค้าลา่ช้า 

                5. สินค้าสญูหาย/ไมไ่ด้รับสินค้า 

 
 
ตอนท่ี 2 ทา่นคดิวา่พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางการจ าหนา่ยออนไลน์ของทา่นอยูใ่นระดบั
ใด 

 

ประเดน็พจิารณา 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

2. 1 เม่ือทา่นต้องการใช้เคร่ืองมือชา่ง ทา่นจะซือ้
ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 

     

2.2  ในอนาคตทา่นยงัคงจะซือ้เคร่ืองมือชา่งผา่น
ชอ่งทางออนไลน์ 

     

2.3  ถ้าต้องรอสินค้าประมาณ 1 สปัดาห์ ทา่นจะ
รอจนกวา่สินค้าจากชอ่งทางออนไลน์จะมา 

     

2.4 ถ้าทา่นมีโอกาส ทา่นจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนซ่ือ
เคร่ืองมือชา่งผา่นชอ่งทางออนไลน์ 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้ เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้ เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

รายช่ือ       ต าแหนง่และสถานท่ีท างาน 

1.อาจารย์ ดร.ณฐัยา ประดษิฐสวุรรณ     

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2.อาจารย์ ดร.อินทกะ พิริยะกลุ  

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติย่อผู้ท าสารนิพนธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติย่อผู้ท าสารนิพนธ์ 

 

ช่ือผู้ วิจยั      นางสาวพีรยา  เจียรนนัทรานนท์  

วนัเดือนปีเกิด          27  มีนาคม 2528 

สถานท่ีเกิด        จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยู่ปัจจบุนั       88/151 ม.3 ถ.เอกชยั  แขวงบางขนุเทียน เขตจอมทอง  

         กทม. 10150 

ต าแหน่งงานปัจจบุนั    Operating Manager 

สถานท่ีท างานปัจจบุนั           ห้างหุ้นสว่นจ ากดั โยจิ คอร์ปอเรชัน่ 

ประวตัิการศกึษา 

 พ.ศ.2544       มธัยมศกึษาตอนปลาย 
จากโรงเรียนสตรีวดัอปัสรสวรรค ์

พ.ศ.2549  บริหารธรุกิจบณัฑิต สาขาระบบสารสนเทศ 
จากมหาวิทยาลยัราชมงคล รัตนโกสินทร์  
วิทยาเขตบพิตรพิมขุ จกัรวรรด ิ
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