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ชินชนะ หฤทัย. (2552). ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ 

 ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอม็105    สารนพินธ บธ.ม. (การจัดการ). กรุงเทพฯ:  

 บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ:   

 อ.ดร.วรางคณา  อดิศรประเสริฐ. 

 

 การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลค

โชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 กลุมตัวอยางคือ ผูฟงที่ฟงรายการ“วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทาง

วิทยุเอฟเอ็ม 105 จํานวน 385 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตาง

คาที และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และคาสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงายของเพียร

สัน 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1. ผูฟงที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย ระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับ

อนุปริญญา/ปวส. รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ผูฟงสวนใหญฟง FM 105.0 ชอบรายการประเภท ขาว สถานที่ฟงวิทยุคือบาน และชอบฟงวิทยุใน

ชวงเวลา 02.00 – 08.00 น.  

 2. ผูฟงรายการที่มีปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได อาชีพ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟ

เอ็ม 105 ไมตางกัน 

 3. ผูฟงรายการมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานคลื่นวิทยุการนําเสนอขาวสารที่ผูฟงรายการชอบ

ฟงที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 

ตางกัน ดานจํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงเลือกฟง รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4. รูปแบบของรายการดานสวนประกอบของรายการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟง

รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  
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Chinchana  Haruthai. (2009). Factors Affecting Radio Broadcasting Program Listening  

 Behavior on “WANCHAI-MALLIKA VARIETY TALK SHOW” FM 105 Master Project,     

 M.B.A. (Management). Bangkok :Graduate School, Srinakharinwirot University.   

 Advisor: Dr. Warangkana Adisornprasert 

 

  The purpose of this research is to study factors affecting radio broadcasting 

program listening behavior on “WANCHAI-MALLIKA VARIETY TALKSHOW” FM 105. The 

sample for this research is 385 audiences of “WANCHAI-MALLIKA VARIETY TALKSHOW” 

FM 105. Questionnaire is utilized as the research tool to collect data. The data are analyzed 

by using Statistical Package for Social Sciences for Windows program version 15.0. The 

statistics used for analyzing are percentage, mean, standard deviation, differences analysis 

by Independent Sample t-Test, One-Way Analysis of Variance and correlation analysis by 

using Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 

 The research results are as follows: 

            1. Most of respondents are male, holding a bachelor’s degree, having monthly  

income range from 20,001 - 30,000 Baht and working in private company.  They like to listen 

to news programmed from FM 105 at home during 02.00 a.m – 08.00 a.m. 

            2. Audiences with different gender, age, education level, income and  

occupation have no different listening behavior on “WANCHAI-MALLIKA VARIETY 

TALKSHOW” FM 105. 

            3. Audiences with different life style in favorite presentation news station have  

different listening behavior on “WANCHAI-MALLIKA VARIETY TALKSHOW” FM 105 in 

listening frequency at statistical significant level of 0.05. 

           4. Program style in component of program is related to listening behavior on   

“WANCHAI-MALLIKA VARIETY TALKSHOW” FM 105. at statistical significant level of  0.05.  
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 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ ได

พิจารณาสารนิพนธเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลคโชว” ทาง

วิทยุเอฟเอ็ม105 ของ ชินชนะ หฤทัย ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

 

………………………………......…………… 

(อาจารย ดร.วรางคณา  อดิศรประเสริฐ) 
 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

 

 ……………………………….……………… 

(รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา) 
 

 คณะกรรมการสอบ 

 

                   ………………………………………………     ประธาน 

(อาจารย ดร.วรางคณา  อดิศรประเสริฐ) 

 

                                        ………………………………………………     กรรมการ 

 (ผูชวยศาสตราจารยเพชรรัตน  มีสมบูรณพูนสุข) 

 

                                        ………………………………………………     กรรมการ 

(อาจารยภัคภร  สกลรักษ) 
 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการ ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

                                    ………………………………………….…..     คณบดีคณะสังคมศาสตร 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา  สังขเกษม) 

วันที…่….เดือน…………… พ.ศ. 2552 
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ประกาศคุณูปการ 

 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี เนื่องจากความกรุณา และความชวยเหลือเปนอยางยิ่ง

จากอาจารย ดร.วรางคณา  อดิศรประเสริฐ เปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคา

เพื่อใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะที่ดีในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ อันเปนประโยชนในการ

ทําสารนิพนธคร้ังนี้ ตั้งแตเร่ิมตนดําเนินการจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว 

ณ. โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยเพชรรัตน มีสมบูรณพูนสุข และอาจารยภัคภร สกล

รักษ ที่ใหความอนุเคราะหเปนกรรมการสอบสารนิพนธ และผูชวยศาสตราจารยสุวิชา  โกมลทัต เปน

ผูเชี่ยวชาญในการตรวจคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้เปนอยางดี  

 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิต

วิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทาน ที่ประสิทธิ์ประสาทความรู ตลอดจนประสบการณที่ดี

แกผูวิจัย พรอมทั้งใหความเมตตา ชวยเหลือดวยดีเสมอมา 

 ขอขอบพระคุณเจาหนาที่โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานที่ชวยประสานงานและ

อํานวยความสะดวกตางๆ  

 ขอขอบพระคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบ

แบบสอบถามดวยความเต็มใจ จนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

 ขอขอบคุณเพื่อนๆ ทกุทานที่ใหมิตรภาพ ความชวยเหลอื ประสบการณ และความทรงจําที่ดี

ตางๆ ในการเรียนและทาํกิจกรรมรวมกนัมา 

 คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณอันยิ่งใหญ

ของบิดา มารดา ผูใหความรัก ความเมตตา และสนับสนุนใหไดรับการศึกษาเปนอยางดีมาโดยตลอด 

รวมทั้งพระคุณของครู อาจารยทุกทานที่ไดอบรมสั่งสอนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันเปนพื้นฐาน 

ตลอดจนครอบครัวของผูวิจัยเอง ที่สนับสนุน และใหกําลังใจแกผูวิจัย อันกอใหเกิดผลสําเร็จในการทํา

สารนิพนธคร้ังนี้ 

 

 

        ชินชนะ  หฤทยั 
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บทที่ 1 
บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 ส่ือวิทยุกระจายเสียง เปนสื่อที่เขาถึงกลุมผูบริโภคไดงาย สะดวก และรวดเร็วมาก ผูบริโภค

สามารถรับขอมูลขาวสารและความบันเทิงไดอยางรวดเร็ว ในปจจุบันสื่อวิทยุกระจายเสียงเปนสื่อที่

ไดรับความนิยมสูงมาก เนื่องจากเครื่องรับวิทยุสามารถหาซื้อไดงาย และสามารถพกพาไปในที่ตางๆ 

ไดสะดวก และสามารถเขาถึงผูบริโภคทุกระดับชั้น รวมถึงประชาชนที่ไมมีการศึกษา อานหนังสือไม

ออก หรืออยูในชนบทที่หางไกลก็สามารถรับฟงวิทยุได ดังนั้นสื่อวิทยุกระจายเสียงจึงมีอิทธิพลสูงและ

เขาถึงกลุมผูบริโภคไดอยางใกลชิดมากกวาส่ืออ่ืนๆ  จากการสํารวจสื่อมวลชน (วิทยุและโทรทัศน) 

พ.ศ. 2551ของสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (nso.ออนไลน:

2551) ในประชากรที่มีอายุ 6 ปข้ึนไป จํานวน 60.2 ลานคนพบวา มีจํานวนผูฟงวิทยุประมาณ 18.7 

ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 31.1 และนอกจากนั้น จํานวนสถานีที่วิทยุกระจายเสียงทั่วประเทศก็มี

จํานวนมากเชนกัน โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงเหลานี้จะอยูภายใตการดําเนินของหนวยงานราชการ

และหนวยงานรัฐวิสาหกิจตางๆ เชน กรมประชาสัมพันธ องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย กระ

ทวงศึกษาธิการ กระทรวงกลาโหม เปนตน แตสวนใหญแลวในปจจุบันทางสถานีไมไดดําเนินการเอง 

แตจะเปดใหบริษัทผูผลิตรายการวิทยุตางๆ ในภาคเอกชนเขามาประมูลเวลาของสถานีเพื่อจัดและผลติ

รายการ โดยจะเปดใหประมูลแบบเหมาสถานี และมีสัญญาเชาเปนรายป จนกอใหเกิดสถานีวิทยุที่มี

การจัดรูปแบบผังรายการ   ซึ่งบริษัทจะผลิตรายการที่มีรูปแบบเดียวกันตลอดทั้งสถานี 

 ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิดแนวคิดการจัดตั้งคลื่นวิทยุขาวสารและความรู  WISDOM RADIO FM 

105.0 MHz. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ โดยเปนสถานีวิทยทุีเ่ผยแพร

ขาวสาร สาระความรู คูภูมิปญญา พรอมมุงมั่นสรางสรรครายการระดับคุณภาพที่มุงเนนขาวสาร สาระ

ความรู โดยนําเสนอในเชิงสรางสรรคสังคม  ซึ่งประกอบดวยเนื้อหารายการที่แตกตาง อยางสอดคลอง

ในแตละดานที่ผูคนในสังคม อยากรู อยากฟง เพื่อเตรียมพรอมใหคลังสมอง ของผูฟงเขาสูยุคสังคม

อุดมปญญา เพื่อใหสามารถกาวทันโลกของขาวสาร และรอบรูเร่ืองราวอยางหลากหลาย ไดอรรถรส  

พรอมทั้งเปนสถานีวิทยุที่ใหบริการสาธารณะ ดานขาวสารตางๆ (Public  Broadcasting Service) ที่

เปนกลางอยางเปนธรรมแกสังคมสวนรวม  โดยทีมงาน WISDOM RADIO ออกอากาศทางสถานี

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย FM 105.0 MHz.ทุกวัน จันทร - อาทิตย ตลอด 24 ชั่วโมง มีรูปแบบ

รายการนําเสนอเปนรูปแบบรายการวิทยุขาว สาระ บันเทิง ในรูปแบบสนทนาขาว (News & Talk) ผาน

หลากหลายมุมมองของบุคคลที่มีประสบการณ เชี่ยวชาญเฉพาะดานอยางแทจริงและเชื่อถือได
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นําเสนอในรูปแบบทันสมัย เนื้อหากระชับไดเนื้อหาสาระครบถวน เหมาะสมกับพฤติกรรมการฟงของ

ประชาชาชนและเนื้อหาของรายการนั้นๆ โดยมีกลุมเปาหมายคือผูฟงเพศชาย หญิง อายุตั้งแต 20 ข้ึน

ไป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และภาคกลาง ที่สนใจ ความเปนไปตางๆ ในสังคม รักการใฝหาความรู

ตางๆ รอบตัว ใชปญญาแกไขปญหา รักการฟง และชอบแสดงความคิดเห็นอยาง มีเหตุมีผล 

เตรียมพรอมตัวเองเพื่ออนาคต  เปนคนที่พรอมจะกาวเขาสู สังคมอุดมปญญาอยางแทจริง 

(wisdom.ออนไลน:2551)  

  รายการ“วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” เปนหนึ่งในโปรแกรมของ WISDOM RADIO FM 

105.0 ดําเนินงานโดยบริษัทโมเดิรนไลฟ มีเดีย จํากัด เปนรายการวาไรตี้ทอลคโชวขาว ดวยความ

มุงมั่นที่จะเจาะลึก ตรวจสอบเขม ลวงประเด็นรอน วัตถุประสงค  คือพันธกิจที่เฝาระวังแทนประชาชน

ทุกสถานการณ ติดตามปญหาคนหาเอาคําตอบ เปดเวทีทางเลือกและทางออกของประชาชน สราง

ปรากฏการณใชความกลาหาญในสิ่งที่ถูกตอง มุงสูความสมานฉันท ยึดหลักประเทศชาติตองอยูรอด 

โดยมีการนําเสนอการ เจาะลึกขาว รายงานทุกสถานการณดวน สัมภาษณสดบุคคลสําคัญ เขาถึง

แหลงขาวครบ 3 อํานาจบริหารประเทศ ไมตกประเด็นขาวรายวัน เติมความรูคูขาวดวยกฎหมายสาํคญั 

กลาพูด กลาคิด กลาวิเคราะหสถานการณอยางรูเทาทัน ออกอากาศทุกวันจันทร – ศุกร เวลา 17.00 – 

19.00 น. ดําเนินรายการโดยทนายวันชัย  สอนศิริ และนางสาวมัลลิกา บุญมีตระกูล 

 จากขอมูลขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ 

“วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 วาปจจัยสวนบุคคล รูปแบบการดําเนินชีวิต 

และรูปแบบรายการ มีสวนเกี่ยวของกับพฤติกรรมการฟงรายการ“วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” 

หรือไม พรอมกับศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการ ซึ่งผลที่ไดจากงานวิจัยจะทําใหผูจัดรายการจัด

รายการใหตรงกับความตองการของผูฟง เพื่อเปนการรักษากลุมผูฟงไว ซึ่งจะเปนผลดีตอการดําเนิน

รายการในอนาคตตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 

105 ของผูฟงรายการ 

 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 

105 โดยจําแนกตามปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และ

รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟงรายการ 
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  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบรายการ กับพฤติกรรมการฟงรายการ“วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ของผูฟงรายการ 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
  1.  การศึกษาในครั้งนี้จะเปนแนวทางใหแกผูผลิตรายการฯไดนําผลการวิจัยไปใชในการ

พัฒนารูปแบบรายการ ใหตรงตามความตองการของผูฟง 

  2.  เพื่อใหฝายการตลาดไดนําผลการวิจัยไปใชในการวางแผนการโฆษณาและทําการสื่อสาร

ใหเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟง ใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ 

  3. เพื่อใหผูผลิตไดนําผลการวิจัยทางดานขอมูลสวนบุคคลไปใชในวางแผนการขาย ซึ่งจะทํา

ใหทําบริษัทเจาของสินคาใหความสนใจสนับสนุนโฆษณาในรายการที่ตรงกับกลุมเปาหมายที่ตองการ  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ทําการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูฟงที่ฟงรายการ“วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทาง

วิทยุเอฟเอ็ม 105   

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการทําการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูฟงที่ฟงรายการ“วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลค

โชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105  ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง n 

= Z2 / 4e2  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และใหความผิดพลาดไมเกิน 5% ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 385 

คน (กัลยา วานิชยบัญชา.2549:14) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage 

Sampling) ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 การสุมแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวน

ตัวอยางตามชวงอายุที่กําหนด ในจํานวนเทาๆกัน 

 ข้ันตอนที่ 2 การสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยนําแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวไปจัดเก็บขอมูลตามกลุมอายุจนครบตามจํานวนที่กําหนด  
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 4 

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
1.  ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 

                 1.1  ขอมูลสวนบุคคล 

  1.1.1  เพศ   

              1.1.1.1  ชาย      

              1.1.1.2  หญงิ 

                         1.1.2  อาย ุ   

                                   1.1.2.1  อายุ 20-30 ป 

                                   1.1.2.2  อายุ 31-40 ป 

            1.1.2.3  อายุ 41-50 ป  

                                   1.1.2.4  อายุ 51-60 ป 

            1.1.2.5  อายุ 61 ป ข้ึนไป 

                         1.1.3  ระดบัการศึกษาสงูสุด  

            1.1.3.1  มัธยมศึกษาตอนตน หรือ ต่ํากวา    

                                   1.1.3.2  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

             1.1.3.3  อนุปริญญา / ปวส.    

                                    1.1.3.4  ปริญญาตรี 

             1.1.3.5  สูงกวาปริญญาตรี 

                          1.1.4  รายไดตอเดือน 

                                    1.1.4.1  นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท   

                                    1.1.4.2  10,001 - 20,000 บาท  

                                    1.1.4.3  20,001 - 30,000 บาท   

                                    1.1.4.4  30,001 - 40,000 บาท 

             1.1.4.5  40,001 บาทขึ้นไป 

                          1.1.5  อาชีพ 

                                    1.1.5.1  นักเรียน/นักศึกษา    

                                    1.1.5.2  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

                                    1.1.5.3  พนักงานบริษัทเอกชน    

                                    1.1.5.4  ธุรกิจสวนตัว 
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 5 

                                    1.1.5.5  พอบาน/แมบาน        

                 1.2  รูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูฟงรายการ 

      1.3  รูปแบบรายการ 

 

2.  ตัวแปรตาม ไดแก 

      2.1  พฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
                1. รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 หมายถึง 

รายการไรตี้ทอลคโชวขาว  โดยมีการนําเสนอการเจาะลึกขาว รายงานทุกสถานการณดวน สัมภาษณ

สดบุคคลสําคัญ เขาถึงแหลงขาวครบ 3 อํานาจบริหารประเทศ ไมตกประเด็นขาวรายวันเติมความรูคู

ขาวดวยกฎหมายสําคัญ กลาพูด กลาคิด กลาวิเคราะหสถานการณอยางรูเทาทัน ออกอากาศทุกวัน

จันทร – ศุกร เวลา 17.00 – 19.00 น. ดําเนินรายการโดยทนายวันชัย  สอนศิริ และนางสาวมัลลิกา  

บุญมีตระกูล 

               2. รูปแบบการดําเนินชีวิต  หมายถึง  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟงรายการ “วัน

ชัย-มัลลิกา   วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ที่เกี่ยวกับการฟงวิทยุเทานั้น ไดแก คลื่นวิทยุที่

สนใจ ประเภทของรายการ และสถานที่ที่ฟงวิทยุ   

               3.  รูปแบบรายการ  หมายถึง  วิธีการนําเสนอที่ตอบสนองความตองการของผูฟง

รายการ ไดแก 

         3.1  ดานการนําเสนอขาวสาร หมายถึง การนําเสนอขาวสารที่ถกูตอง ทัน 

สถานการณ เปนกลาง มีเนือ้หาสาระเปนประโยชนใหความรู และประเภทของขาวที่หลากหลาย 

           3.2  ดานสวนประกอบของรายการ  หมายถึง  การจัดวางเนื้อหาในแตละชวง

ของรายการประกอบดวยชวงของการนําเสนอขาว การโฆษณา การสรุปขาวตนชั่วโมง การสัมภาษณ

พิเศษบุคคลในขาวเดนประจําวัน การเปดโอกาสใหผูฟงไดแสดงความคิดเห็น และการเปดเพลง

ประกอบในรายการ 

           3.3  ดานพิธกีร  หมายถึง  ผูที่นาํเสนอขาวสารในรายการ “วันชยั-มัลลิกา    

วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวทิยุเอฟเอ็ม 105 คือ ทนายวนัชัย  สอนศิริ และนางสาวมัลลิกา  บุญมีตระกลู  

                4.  พฤติกรรมการฟง  หมายถึง  ลักษณะการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้

ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ของผูฟงวาใชระยะเวลาในการฟงเทาไหร ฟงในเวลาใด ติดตาม

รายการมานานเทาไหร รวมถึงความถี่ในการฟงตอสัปดาห 
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 6 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการศึกษาคนควาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้

ทอลคโชว” ทางวทิยุเอฟเอ็ม 105 มีกรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังรายระเอียดในภาพประกอบ 

 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ผูฟงรายการที่มีปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได อาชีพ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟ

เอ็ม 105 ตางกัน 

 2. ผูฟงรายการที่มีปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ 

“วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน 

ปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล 
• เพศ 
• อาย ุ
• ระดับการศึกษา 
• รายได 
• อาชีพ 
 

รูปแบบรายการ 
• การนําเสนอขาวสาร 
• สวนประกอบของรายการ 
• พิธีกร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
พฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-
มัลลิกา วาไรต้ีทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟ
เอ็ม 105 รูปแบบการดํารงชีวิตของผูฟงรายการ 
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 7 

3. รูปแบบของรายการประกอบดวยการนําเสนอขาวสาร สวนประกอบของรายการ พธิีกร มี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการฟงรายการ “วันชยั-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวทิยุเอฟเอ็ม 105 

ของผูฟงรายการ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปนี้ 

             1.  ทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

             2.  ทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวกับการเปดรับส่ือของผูรับสาร 

             3.  ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (รูปแบบของรายการ) 

             4.  แนวความคิดเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินชวีติ 

             5. ประวัติวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 

             6. รายการ “วนัชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวทิยุเอฟเอ็ม 105 

             7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

1. ทฤษฎีและแนวความคิดที่เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
    1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบรโิภค 
    ปริญ  ลักษิตานนท (2536: 27) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง การ

กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ทั้งนี้หมายถึง 

การบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา โดยกระบวนการตัดสินใจ

ที่มีอยูกอน (Precede) หมายถึงลักษณะทางพฤติกรรมของผูบริโภค ในขณะใดขณะหนึ่งที่ผูบริโภคซื้อ

สินคานั้นมีการยวนการทางจิตวิทยา และสังคมวิทยา ที่มีสวนสรางสมและขัดเกลาทัศนคติรวมทั้ง

คานิยม 

    ธงชัย  สันติวงษ (2533: 29) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา พฤติกรรม

ผูบริโภคหมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการ

ใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง การะบวนการติดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และซึ่งมีสวนใน

การกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

     องอาจ  ปะทะวานิช (2527: 31) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา พฤติกรรม

ผูบริโภคเปนการศึกษากระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคแตละคนวาจะทําการตัดสินใจซื้อสินคาและ

บริการอะไรหรือไม และสมมติวาถาซื้อจากที่ไหน เมื่อไร อยางไรและซื้อจากใคร จึงจะเหมาะสมและ

สรางความพอใจในการซื้อใหแกตนมากที่สุด สามเหตุที่ผูบริโภคเลือกซื้อสินคาและบริการจากธุรกิจ

หนึ่งใดโดยเฉพาะนั้นอาจเปนเพราะวาธุรกิจนั้นมีส่ิงจูงใจบางประการซึ่งถูกกับทัศนคติของผูบริโภคกไ็ด 
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 9 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2538: 3) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา พฤติกรรมซ่ึง

บุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluating) 

และการใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 

หรืออาจหมายถึงกระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเมื่อทํากาประเมินผล การ

จัดหา การใช และการใชจายเกี่ยวกับสินคาและบริการ 

 ดารา  ทีปะปาล (2542: 4) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําใด ๆ ของ

ผูบริโภคที่เกี่ยวของโดยตรงกับการเลือกสรร การซื้อ การใชสินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการ

ตัดสินใจซึ่งเปนตัวนําหรือตัวกําหนดการกระทําดังกลา เพื่อตอบสนองความจําเปนและความตองการ

ของผูบริโภคใหไดรับความพอใจ 

 อดุลย  จาตุรงคกุล (2539: 4) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา พฤติกรรม

ผูบริโภคอาจใหคําจํากัดความไดวาเปน “ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใช

สินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆ ของการตัดสินซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนด

ปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น” คําจํากัดความที่กลาวมานั้น เราอาจแบงออกเปนสวนสําคัญได 3 สวน คือ 

(1) ปฏิกิริยาของบุคคล ซึ่งรวมถึงกิจกรรมตางๆ เชน การเดินทางไปและกลับจากรานคา การ

จายของในรานคา การซื้อ การขนสินคา การใชประโยชนและการประเมินคาสินคาและบริการที่มี

จําหนายอยูในตลาด 

(2) บุคคลเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรบและการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึง 

ผูบริโภคคนสุดทาย (The Ultimate Consumer) เรามุงที่ตัวบุคคลผูซื้อสินคาและบริการเพื่อนําไปใช

บริโภคเองและ/หรือเพื่อการบริโภคของหนวยบริโภคตางๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน เชน ครอบครัว หรือ

เพื่อน เราพิจารณาหนวยบริโภควา รวมถึงแมบานในฐานะที่เปนตัวแทนการจัดซื้อของครอบครัว และ

บุคคลที่ซื้อของขวัญใหกับผูอ่ืนดวย อยางไรก็ดีเราไมพิจาณาถึงการที่บุคคลทําการซื้อใหกับองคการ

ธุรกิจ หรือสถาบันตางๆ 

(3) กระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดกอน และเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานี้ ซึ่งรวมถึงการ

ตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมการซื้อของผูบริโภคที่กระทบโดยตรงตอปฏิกิริยาทางการตลาดที่

เราสังเกตได เชน การติดตอกับพนักงานขาย กับส่ือโฆษณา การสอบถามอยางไมเปนทางการจาก

ญาติมิตร การสรางความโนมเอียงหรือเกณฑในการประเมินคาทางเลือกตางๆ และปฏิกิริยาตางๆ 

เกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือหลังจากการระบุและพิจารณาทางเลือกตางๆ เปนอยางดีแลว สรุปในที่นี้ก็คือ 

พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของกับทฤษฎีที่ระบุถึงวาบุคคลผูบริโภค บริโภคอะไร ที่ไหน บอยแคไหน และ

ภายตะสถานการณอะไรบาง ที่สินคาและบริการไดรับการบริโภค 
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 ยุทธนา  ธรรมเจริญ (2530: 2) ไดใหความหมายของพฤติการณผูบริโภค คือ กิจกรรมและ

กระบวนการการตัดสินใจของบุคคลในอันที่จะประเมินผล และใหไดมาซึ่งการใชสินคาและบริการ 

 ฉะนัน้การศึกษาถงึพฤติกรรมของผูบริโภคจึงเกีย่วของกบักระบวนการตัดสินใจ และปจจัย

ตางๆ ที่มีอิทธพิลตอกระบวนการการตัดสินใจดังกลาว ซึ่งปจจัยตางๆ นัน้ เราสามารถแยกพิจารณาได 

2 ประเภท คอื ปจจัยภายใน (Internal Variables) และปจจัยภายนอก (External Variables) ซึ่ง

สามารถแสดงความสัมพันธดังกลาวในรูปของแบบจําลองพฤตกิรรมผูบริโภค ดังภาพประกอบ1   โดย

มีลายละเอียดดังนี ้

 
    ปจจัยภายนอก 
      1.วฒันธรรม 

      2.ชัน้ทางสังคม 

      3.กลุมอางอิง 

      4.ครอบครัว 

 

 

 

 
สิ่งกระตุน    ปจจัยภายใน            การตอบสนอง 
1.ปจจัยทางการตลาด   1.การจูงใจ            1.การฟง 

2.อ่ืนๆ เชน เศรษฐกิจ,   2.การรับรู   2.การเลือกคลืน่ที่จะฟง 

การเมือง ฯลฯ    3.การเรียนรู   3.การเลือกผูจดัรายการ (ดี

เจ)     4.บุคลิกภาพ   4.เวลาและสถานที่ทีฟ่ง 

     5.ทัศนคต ิ

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค (ยุทธนา ธรรมเจรญิ , 2530: 2) 
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   จากภาพประกอบ 1  กระบวนการตัดสินใจจะเริ่มข้ึนเมื่อบุคคลไดรับการกระตุนจากส่ิง

กระตุนที่นักการตลาดจัดให ซึ่งการตัดสินใจตางๆ ของบุคคลที่ปรากฏออกมาจะเปนผลจากอิทธิพล

ของปจจัยภายใน ซึ่งประกอบอยูในตัวบุคคลและอิทธิพลของปจจัยภายนอกซึ่งเปนปจจัยทางสังคม 

  
ปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอพฤติกรรม 
  พฤติกรรมผูบริโภคยังไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายนอกตางๆ นอกเหนือไปจากปจจัยภายในที่

กลาวมาแลว ซึ่งปจจัยภายนอกเหลานี้ไดแก อิทธพิลของกลุมและสงัคม โดยการพจิารณาจากวงกวาง

สุดไปยังสวนที่ใกลที่สุดกับผูบริโภคแตละคนแลว เราจะเริ่มพิจารณาในเรื่องตอไปนี ้

 

- วัฒนธรรม 

- ชั้นทางสงัคม 

- กลุมอางอิง 

- ครอบครัว 

 

 

   วัฒนธรรม 

      ( Culture ) 

 

     วัฒนธรรมยอย 

                 ( Subculture ) 

 

     ชัน้ทางสังคม (Social class) 

 

                                                      กลุมอางอิง (Reference groups)  

 

         ครอบครัว (Family) 

 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค (ศิริวรรณ  เสรีรัตนและ 

       คณะ , 2543 : 80 ) 
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  วัฒนธรรม (Culture) และวัฒนธรรมยอย (Subculture) วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง 

แนวทางการดําเนินชีวิตที่สมาชิกของสังคมใดสังคมหนึ่ง ยอมรับและยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

เพื่อใหสังคมเจริญงอกงาม วิถีแหงวัฒนธรรมนั้นมักจะเปนสิ่งที่ฝงรากลึกควบคุมพฤติกรรมของคนใน

สังคม (เสรี  วงษมณฑา, 2542: 171)  

  นอกจากนี้ยังรวมถึงคานิยมและพฤติกรรมสวนใหญที่เปนที่ยอมรับภายในสังคมใดสังคมหนึ่ง

โดยเฉพาะ แนวความคิด (Concepts) คานิยม (Values) และพฤติกรรม (Behavior) เปนการสราง

วัฒนธรรมที่มีการเรียนรูและตกทอดจากคนรุนหนึ่งไปยังรุนตอๆ ไป วัฒนธรรมเปนอิทธิพลทางสังคมที่

ใหญที่สุดและมีอิทธิพลทางสังคมที่ใหญที่สุดและมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมของบุคคลเพราะมัน

แทรกซึมอยูในการดําเนินชีวิตของเราในแตละวัน วัฒนธรรมของบุคคลจะเปนตัวพิจารณาถึงการ

บริโภคและใชสินคาตางๆ ตลอดจนการตอบสนองความพอใจของบุคคล ตัวอยางเชนวัฒนธรรมใน

สังคมเราปจจุบันจะพบปญหาเรื่องเวลาที่มีจํากัดซึ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น สตรีมีการออกไปทํางาน

นอกบานเพิ่มข้ึน คนสวนใหญมีความเครียดมากขึ้นในเวลาที่ทํางานก็มีการเปดฟงรายการจากวทิยเุพือ่

คลายเครียดและการฟงเพลงทําใหอารมณของผูฟงไมหงุดหงิดหรือตึงเครียดจนเกินไป] 

   วัฒนธรรมยอย (Subculture) คือ วัฒนธรรมของกลุมที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางกัน (กลุม

ยอย) ที่มีอยูภายในสังคมขนาดใหญและมีความซับซอนมาก ปกติลักษณะวัฒนธรรมยอยมักจะเกิด

จากพื้นฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะของมนุษย การจัดวัฒนธรรมกลุมยอยจะถือเกณฑ (1) เชื้อชาติ 

(Nationality) (2) ลักษณะวัฒนธรรมกลุมยอยดานทองถิ่น (Region) (3) ศาสนา (Religious) (4) อายุ 

(Age) (5) เพศ (Sex) (6) อาชีพ (Occupational) 

   ชั้นทางสังคม (Social class) หมายถึง การแบงกลุมภายในสังคมออกตามคานิยม ความ

สนใจและพฤติกรรมที่แตกตางกัน (เสรี  วงษมณฑา, 2542: 166) 

   ชั้นสังคมก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอปจจัยการบริโภคของผูบริโภค แตละชั้นสังคมจะมี

ลักษณะคานิยมและพฤติกรรมผูบริโภคเฉพาะอยาง สัญลักษณในการโฆษณา กลยุทธดานสื่อ รวมทั้ง

โปรแกรมการสงเสริมการตลาดจะสะทอนถึงคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต ส่ิงที่ยึดถือปฏิบัติและ

บทบาทของครอบครัวของแตละชั้นสังคม ลักษณะชั้นสังคมแบงออกเปนกลุมใหญได 3 ระดับ และเปน

กลุมยอยได 6 ระดับ ดังนี้ 

   กลุมช้ันสงู (Upper class) แบงออกเปนกลุมยอยได 2 กลุม คือ 

       - กลุมช้ันสูงสวนบน (Upper- upper class) 

       - กลุมช้ันสูงสวนลาง (Lower- upper class) 

   กลุมชั้นกลาง (Middle class) แบงออกเปนกลุมยอยได 2 กลุม คือ 

       - กลุมช้ันกลางสวนบน (Upper- middle class) 
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       - กลุมช้ันกลางสวนลาง (Lower- middle class) 

   กลุมช้ันต่าํ (Lower class) แบงออกเปนกลุมยอยได 2 กลุม คือ 

       - กลุมช้ันต่ําสวนบน (Upper- lower class) 

       - กลุมช้ันต่ําสวนลาง (Lower- lower class) 

   จากการวิจัยพบวา ชั้นทางสังคมมีความสําคัญตอการตลาดดังนี้ (1) ระบบชั้นทางสังคม

ยังคงปรากฏใหเห็นในสังคมและพฤติกรรมการซื้อของบุคคลจะมีความแตกตางอยางเห็นไดชัดสําหรับ

บุคคลที่สังกัดอยูในแตละชั้นทางสังคม (2) มีความแตกตางกันอยางกวางขวางทางจิตวิทยาสําหรับชั้น

ทางสังคมแตละชั้น ซึ่งมีความคิดที่แตกตางกันจึงทําใหมีการตอบสนองตางกันสําหรับโปรแกรม

การตลาดอยางเดียวกัน โดยเฉพาะในเรื่องของการโฆษณา (3) สําหรับสินคาหลายชนิด พฤติกรรมการ

บริโภคของบุคคลจะขึ้นอยูกับช้ันทางสังคมที่เขาสังกัดอยูมากกวารายไดที่เขาไดรับ 

   กลุมอางอิง (Reference groups) หมายถึงบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปที่มีการเกี่ยวของกัน 

และตางมีอิทธิพลตอพฤติกรรมซึ่งกันและกัน บุคคลมักจะใชกลุมอางอิงเปนเครื่องมือสําหรับการให

คําแนะนําและชี้แนวทางเกี่ยวกับความคิดหรือการกระทํา (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ , 2543: 83 ) 

   ประเภทของกลุมอางอิงที่สําคัญมี 4 กลุม ไดแก 

  กลุมสมาชิก (Membership group) หมายถึง กลุมอางอิงที่บุคคลสมัครเปนสมาชิก

ของกลุมไดแก กลุมทางวิชาชีพตางๆ เชน สมาคมการตลาดแหงประเทศไทย สามาคมการจัดการธุรกิจ

แหงประเทศไทย 

  กลุมที่ใฝฝน (Aspirational group) หมายถึง กลุมอางอิงที่บุคคลปรารถนาจะไดเปน

สมาชิกของกลุม ซึ่งกลุมอางอิงประเภทนี้สามารถแยกเปน 2 แบบ คือ (1) กลุมใฝฝนที่คาดไวลวงหนา 

(Anticipatory aspirational group) หมายถึง กลุมอางอิงที่ใฝฝนวาจะมีโอกาสไดเปนสมาชิก เชน การ

เปนผูสอบบัญชีอนุญาต (ก.บ.ช.) เปนสิ่งที่นักศึกษาบัญชีใฝฝนที่จะไดเปน เปนตน (2) กลุมใฝฝนที่เปน

สัญลักษณในการเลียนแบบ (Symbolic aspirational group) หมายถึง กลุมอางอิงที่ใฝฝนที่จะเอาเปน

แบบอยาง ไดแก ดาราภาพยนตร นักกีฬาทีมชาติ นักบินอวกาศ เปนตน 

  กลุมที่ไมพึงประสงค (Dissociatives) หมายถึง กลุมอางอิงที่บุคคลไมตองการจะ

เกี่ยวของดวย ซึ่งกลุมที่ไมพึงประสงคสําหรับคนหนึ่งอาจเปนกลุมทีใฝฝนสําหรับอีกคนได ฉะนั้น

นักการตลาดตองระมัดระวังที่จะไมใหสินคาของเขาไปเกี่ยวของกับกลุมที่ไมพึงประสงคของลูกคา

กลุมเปาหมายของเขา 

  กลุมปฐมภูมิ (Primary group) หมายถึง กลุมอางอิงที่มีขนาดเล็กที่สมาชิกแตละคน

มีความเกี่ยวของใกลชิดกัน เชน ครอบครัว กลุมเพื่อนสนิท เพื่อนรวมงาน เปนตน ในแงของการตลาด

แลว กลุมอางอิงปฐมภูมิถือวาเปนกลุมอางอิงที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคมากที่สุด 
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  ครอบครัว (Family) และครัวเรือน (Households) ครอบครัว (Family) หมายถึง กลุมของ

บุคล ตั้งแต 2 คนขึ้นไป ซึ่งเกี่ยวของกันทางสายเลือด การแตงงาน หรือการรับอุปการะใหเขามาอยู

รวมกัน (Etgel, Walker and Stanton,1997:119 ) คานิยมและทัศนคติของบุคคลจะถูกสรางขึ้นโดย

ครัวครัว ลักษณะครอบครัวที่แตกตางกันจึงมีผลตอพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกันดวย ดังนั้น 

การศึกษาครอบครัวจึงตองเขาใจลักษณะครอบครัว ในรูปของวัฏจักรของครอบครัว ครอบครัวเปน

ปจจัยภายนอกสวนที่เล็กที่สุดแตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคมากที่สุด 

   สวนครัวเรือน (Households) หมายถึง บุคคลหนึ่งคน ครอบครัว หรือกลุมบุคคลทั้งที่

เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกัน แตอาศัยอยูในหนวยครัวเรือนเดียวกัน (Etgel, Walker and Stanton, 

1997: 119) 
  ปจจยัภายในที่มีผลกระทบตอพฤติกรรม 

   เปนปจจัยที่เกิดข้ึนอยูภายในตัวบุคคลแตละคน ซึ่งจะมีผลตอการแสดงออกของพฤติกรรม

ของบุคคล จากรูปที่ 2 เปนแบบจําลองที่ใชอธิบายถึงพฤติกรรมผูบริโภคซึ่งเปนบุคคลสวนใหญของ

ตลาด ดานซายของรูปแบบจําลองในสวนของปจจัยภายในคือ ตัวกระตุน (Stimulus) จะเปนจุดเริ่มตน

ของกระบวนการพฤติกรรมผูบริโภค ผูศึกษาตองระลึกอยูเสมอวา พฤติกรรมผูบริโภคเปนกระบวนการ

และสําหรับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคระดับพื้นฐานสวนใหญจะมองพฤติกรรมที่ตอบสนองตอ

ตัวกระตุน (Stimulus – Response Behavior = S R) นั่นคือ ตัวกระตุน (Stimulus) จะเปนตัวที่ทําให

เกิดการตอบสนองของผูรับ (Receiver) ซึ่งในที่นี้ก็คือ ผูบริโภค 

   ในทางการตลาดตัวกระตุนตางๆ ก็คือ สวนประสมตัวใจตัวหนึ่งในสวนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) ที่นักการตลาดนําเสนอตอผูบริโภค การตอบสนองขั้นสุดทายคือผูบริโภคเลือกฟง

รายการวิทยุที่ตนเองชื่นชอบในรูปแบบของรายการ ผูจัดรายการ เพลงที่ฟงเปนเพลงที่กําลังอยูในความ

นิยม หรือเปนเพลงที่ดังในอดีตแตเมื่อไดฟงก็ยังไพเราะอยูเสมอ 

   การตอบสนองของผูบริโภคที่มีตอเครื่องมือการตลาดของธุรกิจ (ตัวกระตุน) มีไดหลายแบบ

โดยขึ้นอยูกับปจจัยภายในตางๆ ของบุคคล ซึ่งไดแก การจูงใจ (Motivation) การรับรู (Perception) 

การเรียนรู (Learning) และทัศนคติ โดยผูบริโภคอาจเริ่มกระบวนการตัดสินใจเมื่อไดรับตัวกระตุน

นอกจากนี้การตอบสนองตอตัวกระตุนในรูปของกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคยังมีปจจัยภายนอก

ที่มีอิทธิพลตอลักษณะของการตัดสินใจดวย ซึ่งไดแก วัฒนธรรม (Culture) ชั้นทางสังคม (Social 

class) กลุมอางอิง (Reference groups) และครอบครัว (Family) 

   การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังแรงกระตุน (Dive) ภายในของแตละบุคคลซึ่งกระตุน

ใหบุคคลเกิดการปฏิบัติ (เสรี  วงษมณฑา, 2542:54) เปนปจจัยภายในตัวแรกที่มีผลตอพฤติกรรม

ผูบริโภคเพราะพฤติกรรมของผูบริโภคทั้งหมดเปนพฤติกรรมที่ตองไดรับการกระตุน (Motivated 
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behavior) แตการเกิดการจูงใจดังกลาวจะถูกกระทบโดยปจจัยภายนอกตางๆ เชน วัฒนธรรม ชั้นทาง

สังคม เปนตน การตัดสินใจของผูบริโภคมักจะไดรับอิทธิพลจากแรงจูงใจหลายชนิดมากกวาจะเปน

แรงจูงใจชนิดใดชนิดหนึ่ง 

   ทฤษฏกีารจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory of motivation) เปนการศึกษาถึงประเภท

ความตองการตางๆ ของบุคคลที่เปนแรงจงูใจใหเกิดพฤติกรรมตางๆ ออกมา ประเภทแรงจูงใจทีน่ับวา

เปนประโยชนสําหรับการตลาด ไดแก แรงจูงใจที่อับราฮมั มาสโลว ไดพัฒนาขึ้นในรูปของลําดับความ

ตองการ (Hierarchy of needs) สําหรับบุคคลแตละคนเพราะความตองการดังกลาวจะเปนสิง่จงูใจให

เกิดพฤติกรรม 

    ลําดับข้ันความตองการของมาสโลว มี 5 ระดับดวยกัน  โดยเริ่มจากความตองการ

ระดับพื้นฐานขึ้นไป ดั้งนี้ 

  ข้ันที่ 1 ความตองการดานกายภาพหรือรางกาย (Physiological needs) เปนระดับความ

ตองการระดับแรกซึ่งเปนความตองการพื้นฐาน เปนความตองการในสิ่งที่จําเปนตอการดํารงชีวิต 

   ข้ันที่ 2 ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and security needs) เปน

ความตองการที่เหนือกวาความตองการเพื่อความอยูรอด คือ ความตองการไดรับการปกปองคุมครอง

ตองการความมั่นคงของชีวิต หรือตองการสุขภาพที่แข็งแรง ตองการอนามัยที่ดี ความตองการความ

มั่นคงในการทํางาน 

   ข้ันที่ 3 ความตองการดานสังคม (Social needs) หรือความตองการการยอมรับและความรัก 

(Sense of belonging and love needs) เปนความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับความรัก 

ความตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ตองการไดรับการยอมรับ 

   ข้ันที่ 4 ความตองการการยกยอง (Esteem needs) เปนความตองการการยกยองสวนตัว 

(Self esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม 

   ข้ันที่ 5 ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self – actualization) เชนความ

ตองการเกิดจากการไดทําในสิ่งที่ปารถนาสําเร็จ ความตองการที่เกิดจากความสามารถทําทุกสิ่งทุก

อยางไดสําเร็จ 
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5. ความ 

ตองการประสบ 

ความสาํเร็จสูงสุดในชีวิต 

(Self – actualization) 

4. ความตองการการยกยอง 

(Esteem needs) 

3. ความตองการดานสงัคม 

(Social needs) 

2.ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง 

(Safety and security needs) 

1. ความตองการดานกายภาพหรือรางกาย 

(Physiological needs) 

                   

ภาพประกอบ 3 แสดงลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of needs)  

       ( Kotler.2000: 172) 

 

  การรับรู (Perception)  หมายถึง  กระบวนการที่มนุษย เลือกที่จะ รับรู  สรุปการับรู 

ตีความหมายการรับรู ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่สัมผัส เพื่อที่จะมาสรางภาพในสมอง ใหเปนภาพที่มีความหมาย

และมีความกลมกลืน (เสรี  วงษมณฑา,2542: 79 )  

   การรับรูแสดงถึงความรูสึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของบุคคลที่มีตอตัวกระตุนที่อยูภายนอก 

ไดแก การไดเห็นทางตา การไดยินทางหู การไดกลิ่นทางจมูก การไดรับรสชาติทางลิ้น การไดรับ

ความรูสึกทางกาย และประสาทที่ 6 คือความคิด จนออกมาเปนผลรวมที่มีความหมาย ซึ่งจะกลายเปน

ความรับรูในที่สุด 

   การรับรูถึงตัวกระตุนของแตละบุคคลจะแตกตางกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความรูและประสบการณ

ในอดีต ความรูสึก (Feelings) และปจจัยภายในตัวอื่นๆ ของแตละบุคคล นอกจากนี้การรับรูอาจอยูบน

พื้นฐานที่ไมมีเหตุผลในความเปนจริง 
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   ซึง่ขั้นตอนของการรับรู มีดงันี ้

   ขัน้ที่ 1 การเปดรับขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective exposure) เกิดขึ้นเมือ่ผูบริโภค

โอกาสใหขอมลูเขามาสูตัวเอง ถาขอมูลทีรั่บเขามานาสนใจ 

   ขัน้ที่ 2 การต้ังใจรับรูขอมูลที่ไดเลือกสรร  (Selective attention) เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภค

ติดตามที่จะรับรูหรือส่ิงกระตุนอยางใดอยางหนึง่ ดวยความตัง้ใจถาขอมูลในข้ันที่ 1 นาสนใจ 

   ขั้นที่ 3 ความเขาใจขอมูลที่ไดเลือกสรร (Selective comprehension) แมผูบริโภคจะ

ตั้งใจรับขาวสารการตลาด ก็ไมไดหมายความวา ขาวสารนั้นจะถูกตีความไปในทางที่ถูกตอง ในขั้นนีจ้งึ

เปนการตีความหมายของขอมูลที่รับเขามาวา ผูบริโภคมีความเขาใจตามที่นักการตลาดกําหนดไว

หรือไม ถาเขาใจก็จะนําไปสู ข้ันตอไปในการตีความนั้นจะขึ้นอยูกับทัศนคติ ความเชื่อถือ และ

ประสบการณของผูบริโภคดวย 

   ขั้นที่ 4 การยอมรับขอมูลที่ไดรับการเลือกสรร (Selective acception) เปนการยอมรับ

หรือไม ยอมรับในส่ิงที่เขาใจ ถายอมรับก็นําไปสูข้ันที่ 5 

   ขั้นที่ 5 การเก็บรักษาขอมูลที่ไดรับการเลือกสรร (Selective retention) หมายถึงจดจํา

ขอมูลบางสวนที่เขาใจ ที่เห็นและยอมรับ ซึ่งสิ่งที่จดจําจะเปนความทรงจําที่ถูกนามาใชใหมเมื่อไดรับ

ขอมูลแบบเดิมอีก อันจะนําไปสูการซื้อซํ้าของผูบริโภค 

   3. การเรียนรู (Learning) ทฤษฎีการเรียนรูทางพฤติกรรมศาสตร (Behavioral learning 

theories ) หรือทฤษฎีการกระตุนและการตอบสนอง (Stimulus-Response (SR) theories) การเรียนรู 

(Learning) หมายถึง การที่บุคคลไดรับความรูแลวเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (เสรี วงษมณฑา, 

2542:95) 

   หลังจากบุคคลไดรับการกระตุนโดยการรับรูถึงตัวกระตุนนั้น นั่นคือ บุคคลไดเขาไปสูการ

เรียนรูแลว ทฤษฎีการเรียนรูประกอบดวย 2 ทฤษฎี ดังนี้ 
 

  ทฤษฎีการเรียนรูทางพฤติกรรมศาสตร (Behavioral learning theories ) หรือทฤษฎี
การกระตุนและการตอบสนอง [Stimulus- Response (SR) theories] เปนทฤษฎีการเรียนรูของ

บุคคลที่มีพฤติกรรมการตอบสนองจากสิ่งกระตุนดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง นักจิตวิทยาหลายคนเชื่อวา 

การเรียนรูเปนกระบวนการพื้นฐานสวนใหญของพฤติกรรมมนุษยลําดับข้ันของความตองการของมาส

โลวในระดับที่สูงกวาความตองการดานรางกายถือวาเปนการเรียนรู เพราะบุคคลรูจักความตองการ

นอนหลับมาแตกําเนิดเราจึงเรียกความตองการดานรางกายวาเปนความตองการที่ เกิดจาก

สัญชาตญาณ 
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   ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูที่เกีย่วของกับการตลาด มีดงันี ้

  ทฤษฎีการงานเงื่อนไขแบบคลาสสิค (Classical conditioning theories) เปนทฤษฎีการ

เรียนรูที่กลาววา การเรียนรูเปนกระบวนการของสิ่งที่สัมพันธกัน (Associative process) นักจิตวิทยาที่

สรางทฤษฎีการเรียนรูเหลานี้มีหลายคน เชน Pavlov, Skinner และ Hull โดยการทดลองกับสัตว

ภายในหองทดลองซึ่งทฤษฎีเหลานี้เชื่อวา การเรียนรูเกิดขึ้นเมื่อ 

  1. บุคคลมีการตอบสนองตอส่ิงกระตุน 

  2.บุคคลถูกทําใหมั่นคง ดวยความตองการที่ไดรับความพอใจสําหรับการตอบสนองที่ถูกตอง 

หรือถูกลงโทษสําหรับการตอบสนองที่ไมถูกตอง 

  3. เมื่อมีการตอบสนองที่ถูกตองซ้ําๆ กันดวยสิ่งกระตุนเดิมก็จะเกิดแบบแผนของพฤติกรรมที่

แนนอน 

  ทฤษฎีการกระตุนและการตอบสนองนี้ไดถูกนําไปประยุกตใชกับการตลาดโดย Watson ซึ่ง

ไดนําไปสรางทฤษฎีหนึ่งชื่อวา การศึกษาพฤติกรรมศาสตร (Behaviorism Approach) ที่ยังคงใชอยูใน

ดานการโฆษณา ตามทฤษฎีนี้เชื่อวา การกระตุนซ้ําๆ กันจะกอใหเกิดการตอบสนองที่มั่นคง ซึ่งถูก

นําไปใชในการโฆษณาซ้ําๆ เพื่อกระตุนใหเกิดการตอบสนองดวยการซื้อ 

  ทฤษฎีการกระตุนและการตอบสนองที่มีส่ิงสนับสนุน (Reinforcement) เปนองคประกอบที่

สําคัญและมีประโยชนตอการอธิบายถึงกระบวนการเรียนรูซึ่งมีปจจัยหลัก 4 ปจจัย คือ (1) แรงกระตุน 

(Dive or motive) (2) สัญญาณ (Cue) (3) การตอบสนอง (Response) (4) ส่ิงสนับสนุน 

(Reinforcement) หรือการใหรางวัล (Reward) 

  ถาการตอบสนองไดรับความพอใจ ความผูกพันระหวางสัญญาณและการตอบสนองก็จะ

เกิดขึ้น นั่นคือ แบบแผนของพฤติกรรมไดถูกเรียนรูแลว ดังนั้น การเรียนรูจึงเกิดขึ้นจากสิ่งสนับสนุนที่

ตอเนื่องจนทําใหเกิดนิสัย (Habit) หรือความภักดีในตราสินคา ถานิสัยถูกสรางจนมั่นคงแลวก็ยากตอ

การทําลาย นั่นคือ ถาสามารถสรางนิสัยในการบริโภคสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งอยางมั่นคงแลวก็ยาก

สําหรับคูแขงขันที่จะเปลี่ยนแปลงนิสัยนั้น 

  ทฤษฎีเกสตอลทหรือทฤษฎีฟลด (Gestalt of Field theory)  คําวา “เกสตอลท” เปน

ภาษาเยอรมันมีความหมายวา “ทรวดทรง” (Configuration) หรือแบบแผน (pattern) หรือแบบฟอรม 

(Form) นักจิตวิทยาเกสตอลทใหความสนใจในการมองภาพในสวนรวมทั้งหมดมากกวาที่จะมองทีละ

สวน ดังนั้น เกสตอลทจึงเห็นวา การเรียนรูและพฤติกรรมเปนสิ่งที่ตองถูกมองในลักษณะของภาพรวม

ทั้งหมดที่อยูในความทรงจําแทนที่จะแยกเปนชิ้นสวนซึ่งเปนทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดระเบียบการรับรู 

(Perception organization) มี 3 กรณี ดังนี้ (1) การจัดระเบียบการรับรูซึ่งเกิดจากรูปรางลักษณะและ
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พื้นหลัง (Figure and ground) (2) การจัดกลุม (Grouping) (3)การตอเติมส่ิงที่ไมสมบูรณใหสมบูรณ 

(Closure)  

  3.3 ทฤษฎีวาดวยความเขาใจ (Cognitive learning theory) เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการ

เรียนรูของบุคคล ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงความรูและความเขาใจซึ่งเกิดจากกระบวนการความคิด

ตลอดจนการแกปญหาของผูบริโภคและการเกิดพฤติกรรมทฤษฎีนี้เชื่อวา ความเขาใจของบุคคลเปนสิง่

สําคัญในการเรียนรู ทฤษฎีวาดวยความเขาใจจะแยงกับทฤษฎี S - R เพราะทฤษฎี S – R เชื่อวา

พฤติกรรมของบุคคลนั้นเปนผลที่เกิดจากดีกรีของสิ่งกระตุน (Stimulus) เทานั้น ไมมีปจจัยอื่นใดเขามา

เกี่ยวของเลย แตทฤษฎีนี้ยังไมเชื่อวาคนเราสามารถความสามารถในการคิดเปนเครื่องมือในการ

แกปญหาที่เผชิญหนาอยูในปจจุบันไดโดยไมจําเปนตองอาศัยประสบการณก็ได 

   บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีฟรอยด (Freud theory) 

   บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง พัฒนาการทีมีความยาวนานของมนุษย ตั้งแตเด็กจน

เติบโตเปนผูใหญ (เสรี  วงษมณฑา,2542: 66)  

   สวนทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด (Freud’s theory of motivation ) มีขอสมมติวา อิทธพิล

ดานจิตวทิยาสามารถกําหนดพฤตกิรรมมนุษย แรงจูงใจ (Motives) และบุคลิกภาพ (Personality) สวน

ใหญเปนจิตใตสํานึก (Unconscious) ซึง่เปนสวนกาํหนดบุคลิกภาพของมนุษยอันประกอบดวย อิด อี

โก ซุปเปอรอีโก ทฤษฎีนี้ไดนําไปใชในการกําหนดบุคลิกภาพของผูบริโภคดวย ฟรอยดพบวาบุคลิกภาพ

และพฤติกรรมของมนษุยจะถูกควบคุมโดยความนึกคดิพื้นฐาน 3 ระดับ คือ 

   อิด (Id) เปนสวนที่แสดงพฤติกรรมออกมาตามความตองการของพื้นฐานของมนุษยหรือตาม

ตองการที่แทจริง โดยมิไดมีการขัดเกลาใหพฤติกรรมนั้นเหมาะกับคานิยมของสังคมพฤติกรรมที่เกิด

จากอิดอาจจะดีหรือไมดีก็ได 

   อีโก (Ego) เปนความตองการดานการยกยอย ความภาคภูมิใจ และสถานะของบุคคล อีโก

เปนศูนยกลางการควบคุมดวยเหตุผลของจิตใจมนุษย เพื่อรักษาความสมดุลจากความตองการทาง

สัญชาตญาณที่เกิดจากอิด และความตองการดานสังคม ดั้งนั้นอีโกจึงเปนสวนที่แสดงพฤติกรรม

ออกมาใหเหมาะสมกับกาลเทศะ เหตุผลหรือเหตุการณที่เปนจริงในสังคม 

   ซุปเปอรอีโก (Superego) เปนสวนที่แสดงพฤติกรรมออกมาตามคานิยมของสังคมและ

มาตรฐานดานศีลธรรมซึ่งเปนที่ยอมรับในสังคมกลาววา ส่ิงใดเปนสิ่งที่ดีงามควรยึดถือและประพฤติ

ปฏิบัติ สวนของซุปเปอรอีโกก็จะรับไวและปฏิบัติตาม บทบาทที่สําคัญของซุปเปอรอีโกก็คือ ทําหนาที่

ยับยั้งการกระทํา การแสวงหา ความพอใจของบุคคลใหปฏิบัติตามกฎและขอบังคับของสังคม สวนอีโก

เปนสื่อกลางระหวางอิดและซุปเปอรอีโก โดยพยายามพัฒนาสิ่งกระตุนจากอิดออกมาเปนพฤติกรรที่

สอดคลองกับซุปเปอรอีโก 
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   แนวคิดของตนเอง (The self-concept or self image) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่บุคคล

มีตอตนเองหรือความคิดที่บุคคลคิดวาบุคคลอื่น (สังคม)มีความคิดเห็นตอตนอยางไรความเขาใจ

ตนเองเปนวิธีการที่บุคคลเขาใจหรือมองตัวเขาวาเปนอยางไร แนวคิดของตนเองเปนปจจัยหนึ่งที่เปน

ตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งมี 4 กรณี ดังนี้ (1) แนวคิดของตนเองที่แทจริง (Real self) (2) 

แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal self) (3) แนวคิดของตนเองที่ตองการใหบุคคลอื่น (สังคม) มอง

ตนเองที่แทจริง (Real other) (4) แนวคิดของตนเองที่ตองการใหบุคคลอื่น (สังคม) คิดเกี่ยวกับตนเอง

ในอุดมคติ (Ideal other) 

   ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนม

เอียง พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง (เสรี  วงษมณฑา,2542: 106) 

   ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ 

ทัศนคติเปนปจจัยภายในที่มีนักจิตวิทยาหลายคนเชื่อวา จะเปนตัวที่ทําใหบุคคลมีการตอบสนองที่

แตกตางกัน สําหรับการศึกษาในขั้นตอนนี้ เพื่อทําใหงายขึ้นเราอาจใหคําสองคํานี้ทดแทนกันไดใน

การศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค ทั้งนี้เพราะคําทั้งสองคํานี้ตางสงผลสะทอนถึงความรูสึกทั้งใน

ทางบวกและทางลบตอสินคาหรือบริการได  

   ทัศนคติและความเชื่อเปนพลังโดยตรงที่สงผลกระทบถึงการรับรูของผูบริโภคและพฤติกรรม

ของผูบริโภค ทัศนคติมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการรับรูของบุคคลโดยการเลือกกลั่นกรองเอาตัวกระตุนใดๆ 

ที่ไมขัดแยงกับทัศนคติที่มีอยูของบุคคล นอกจากนี้ทัศนคติยังสามารถบิดเบือนการรับรูขาวสารและ

สงผลกระทบตอระดับของความทรงจําของบุคคลได 

   จากการศึกษาหลายครั้งพบวา ทัศนคติของผูบริโภคกับการตัดสินใจในการใชบริการของเขา 

จะมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด ดังนั้นนักการตลาดจึงมีความสนใจที่จะทราบวา ทัศนคตินั้นกอตัว

ข้ึนมาอยางไร วัดไดอยางไร และเปลี่ยนแปลงไดอยางไรบาง ถาจะกลาวโดยทั่วไปแลวทัศนคติจะกอตัว

ข้ึนมาจากขอมูลที่แตละคนไดรับ กลาวคือ 

   (1) เกิดจากประสบการณที่เรียนรูในอดีตเกี่ยวกับสินคาหรือความนึกคิด (Ideal) 

               (2)  เกิดจากความสัมพันธที่มีตอกลุมอางอิงของบุคคล เชน ครอบครัว กลุมสังคมหรือกลุม 

เพื่อนรวมงาน เปนตน สวนการวัดทัศนคตินั้นเปนสิ่งที่ไมงายนักตองอาศัยวิธีวิจัยตลาด สําหรับเร่ือง

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ นักการตลาดควรจะยอมรับความจริงวา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ

ผูบริโภคนั้นทําไดยาก ถานักการตลาดตองการใหผูบริโภคมารับบริการจากตนเมื่อพิจารณาไปในแง

ของทัศนคติ นักการตลาดมีทางเลือก 2 ทาง คือ สรางทัศนคติของผูบริโภคใหสอดคลองกับสินคาของ

ธุรกิจ แลพิจารณาวาทัศนคติของผูบริโภคเปนอยางไรบางแลวจึงเปลี่ยนสินคาของธุรกิจใหสอดคลอง

กับทัศนคติเหลานั้นของผูบริโภค โดยทั่วไปแลวการเปลี่ยนแปลงสินคาหรือบริการทําไดงายกวาการ
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เปลี่ยนทัศนคติของผูบริโภค อยางไรก็ตามทัศนคติของผูบริโภคก็สามารถเปลี่ยนแปลงได แตตองใช

เวลานาน และตองใชเครื่องมือในการสื่อสารที่สามารถชักชวนเกลี้ยกลอมไดอยางสูง ทั้งนี้ จะตองเปน

การพยายามเกลี้ยกลอมใหเกิดความรูสึกหรือเกิดการประเมินเปรียบเทียบ หรือใหเห็นถึงแนวโนมของ

เหตุการณที่จะเกิดขึ้น 

  นอกจากนี้องคประกอบของทัศนคติก็เปนสิ่งจําเปนสําหรับนักการตลาด องคประกอบของ

ทัศนคติมีดวยกัน 3 สวน โดยมีรายละเอียดของแตละสวนดังนี้ 

  สวนของความเขาใจ (Cognitive component) เปนสวนของความรู ความเขาใจ ความคิด

และการมีเหตุผล องคประกอบสวนนี้มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค เพราะผูบริโภคตองรูเกี่ยวกับสิน

คากอน ดังนั้น ขอความที่โฆษณา ปายฉลากสินคา และคูมือการทํางานของสินคา หรือรายละเอียด

ของการบริการที่ผูบริโภคจะไดรับควรจะตองนําเสนอในลักษณะที่ทําใหผูบริโภคสามารถเขาใจได 

  สวนของความรูสึก (Affective component) เปนสวนที่เกี่ยวของกับอารมณความรูสึกของ

บุคคลที่มีตอสินคาหรือบริการใดๆ ซึ่งอารมณเหลานี้จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

  สวนของพฤติกรรม (Conductive component) หมายถึงแนวโนมของการกระทําที่เกิดจาก

ทัศนคติ หรือเปนการกําหนดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่มีผลตอผลิตภัณฑหรือตราสินคาหรือบริการ 

สวนของพฤติกรรมจะสงผลกระทบตอการคาดหวังของผูบริโภคเกี่ยวกับความเปนไปไดของพฤตกิรรมที่

เกิดขึ้นในภายหลังของเขา 

  จากทฤษฎีดังกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมของผูบริโภคมีปจจัยหลายอยางเขา

มาเกี่ยวของไมวาจะเปนปจจัยภายนอก เชนเรื่องของวัฒนธรรม ชั้นทางสังคม กลุมอางอิง และ

ครอบครัว กลุมคนที่มีปจจัยภายนอกดังกลาวขางตนเหมือนกน เชนเปนเพื่อนในที่ทํางานเดียวกัน ยอมี

คานิยม ความสนใจและพฤติกรรมที่คลายกัน ฟงเหลงรายการเดียวกัน ชอบเพลงในแนวเดียวกัน ฟง

คลื่นวิทยุเดียวกันเพราะชอบผูจัดรายการที่มีน้ําเสียงที่ฟงแลวสบายหู การจัดรายการของผูจดัรายการที่

ไมจําเจ รูปแบบของรายการที่เปดเพลงไพเราะ อารมณตอเนื่อง กลุมคนที่ฟงอยูในสถานที่เดียวกันถือ

วาเปนกลุมอางอิงเดียวกัน เปนกลุมปฐมภูมิซึ่งถือวาเปนกลุมที่มีความใกลชิดกันมาก และมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมมากที่สุด สวนปจจัยภายในของแตละบุคคลยอมเกิดจากการไดรับการกระตุน (แรงจูงใจ) 

เชน การที่ไดฟงเพลงจากรายการวิทยุแลวประทับใจในเนื้อเพลง ไดฟงแลวประทับใจแสดงวาเกิดการ

รับรู ดังนั้นรายการวิทยุคลื่นตางๆ จะตองเรียนรูพฤติกรรมของผูฟง เพื่อจัดรายการใหเขากับกลุมผูฟง

รายการ เมื่อสามารถจัดรายการใหเขากับกลุมผูฟงแลวก็จะเกิดกลุมที่ภักดีจะฟงแตคลื่นที่ตนชอบไม

หมุนวิทยุไปฟงคลื่นอื่นๆ  
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    1.2  แนวคิดทฤษฎีดานประชากรศาสตร   
  ปรมะ  สตะเวทิน (2533:112) ไดกลาววา ผูรับสารที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรตางๆ 

รวมกันยอมจะมีทัศนคติและพฤติกรรมคลายคลึงกัน ปจจัยดานประชากรศาสตรนั้น ไดแก 

  -อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม โดยทั่งไปแลว

คนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่มีอายุมาก 

สาเหตุที่มีความตากตางกันเนื่องมาจากคนที่ตางรุนตางวัยมีประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน จึงทําใหมี

ทัศนคติความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมแตกตางกัน ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็ตางกัน คนที่มีอายุมาก

มักจะใชส่ือเพื่อการแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง ในการฟงวิทยุก็เชนกัน คนที่มี

อายุมักจะฟงรายการที่หนักๆ ไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม 

  -เพศ ผูหญงิกับผูชายมีความแตกตางกนัอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทศันคติ ทัง้นี้

เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของสองเพศไวตางกัน 

  -การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน คนที่

มีการศึกษาจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความรูกวางขวางและเขาใจสาร

ไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรอเหตุผลเพียงพอ โดยทั่วไปแลวคนที่มี

การศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า และมักจะใชส่ือประเภทพิมพ ในขณะที่

คนที่มีการศึกษาตํ่ามักจะใชส่ือประเภทวิยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอ

ก็จะใชทั้งสื่อส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อ

พิมพมากกวาสื่อประเภทอื่น 

   พีระ จิระโสภณ (2531: 440) ไดกลาวถงึตัวแปรที่สําคญัที่ชวยใหเขาใจและสามารถ

คาดคะเนพฤติกรรมการรับสารของผูรับสารไดลวงหนา ไดแก 

  -เพศ ผูหญิงมักจะถูกโนมนาวใจไดงายกวาผูชาย และมักเผยแพรความคิดเห็นที่ไดรับการจูง

ใจนั้นใหผูอ่ืนตอไปอีกดวย ผูหญิงโดยทั่วไปมักมีลักษณะชอบความสวยงาม มีความนุมนวล และ

อารมณออนไหว 

  -อายุ โดยทั่วไปแลวคนหนุมสาวมักมีความคิดเสรีนิยม สวนคนสูงอายุมักจะมีความคิด

อนุรักษนิยมมากกวา และชักจูงไดยากกวา กลุมคนอายุตางกันมีความสนใจในเรื่องตางๆ ไมเหมือนกัน 

เด็กวัยรุนสนใจความสนุกสนาน คนวัยผูใหญสนใจสรางฐานะ เปนตน 

  -การศึกษา คนที่มีการศึกษาสูงโดยทั่วไปสนใจขาวสารบานเมืองมากกวาความบันเทิง 

  -สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม โดยดูจากอาชีพ รายได พืน้ฐานครอบครัว และสถานะ

ในสังคม เปนตน เชน คนมฐีานะดี คนโสด คนในเมือง คนชนบท ขาราชการ พอคา ฯลฯ แตละคนมีวิถี
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ชีวิตแตกตางกนั มองโลกไมเหมือนกัน ผูสงสารจําเปนตองวิเคราะห และศึกษาธรรมชาติของผูรับสาร

แตละกลุมใหเขาใจ เพื่อชวยใหการสื่อสารราบร่ืน และสัมฤทธิผล 

  ขวัญเรือน  กิตติวัฒน (2531: 23) กลาววา ทุกคนมีธรรมชาติที่จะเปดขาวสารตลอดเวลา 

เพียงแตจะเปดรับส่ือใดอยางไรนั้นก็ดวยปจจัยที่กําหนด คือ 

  -ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความแตกตาง

เฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากลักษณะ

การอบรมเลี้ยงดูที่แตกตาง การดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไมเหมือนกัน ซึ่งสงผลกระทบ

ถึงระดับสติปญญา ความคิด ทัศนคติ ตลอดจนกระบวนการรับรู การเรียนรู การจูงใจ 

  -ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคมเนื่องจากคนเรามักจะยึดติดกับกลุมสังคมที่ตน

สังกัดอยูเปนกลุมอางอิง (Reference group) ในการตัดสินใจที่จะแสดงพฤติกรรมใดๆ ก็ตามนั่นคือ 

มักจะคลอยตามกลุมในความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรม เพื่อใหเปนที่ยอมรับของกลุม 

  -ปจจัยดานสภาพแวดลอมนอกระบบสื่อสาร โดยเชื่อวาลักษณะตางๆ ไดแก เพศ อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายได ทําใหเกิดคลายคลึงของการเปดรับเนื้อหาของการสื่อสาร รวมถึงการตอบสนอง

ตอเนื้อหาดังกลาวดวย 

  จากแนวความคิด ทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนํากรอบแนวความคิดนี้มาใชเปนแนวทางใน

การคนหาคําตอบเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” 

ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 วาปจจัยสวนบุคคล มีสวนเกี่ยวของกับพฤติกรรมการฟงรายการ“วันชัย-มัลลิกา 

วาไรตี้ทอลคโชว” หรือไม โดยจะกลาวถึงทฤษฎีการฟงและการเปดรับสื่อในลําดับตอไป 

 

2. ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับการเปดรับส่ือของผูรับสาร 
     2.1 ความหมายของการฟง  
            เสนาะ  ติเยาว (2537:141) ไดใหความหมายของการฟงไววา การฟงหมายถึง กระบวนการที่

อวัยวะของมนุษยคัดเลือกประมวลและเก็บขอมูลภายในรัศมีที่จะไดยินได การคัดเลือกขอมูลไดแก 

การบวนการที่กําหนดวาขอมูลใดควรรับฟงและขอมูลใดไมควรรับฟงตามขีดความสามารถของแตละ

คน ส่ิงตางๆ จะผานเขามาในรัศมีของการรับรูของมนุษยทั้งระดับภายนอกและภายในของการรับรู 

ระดับภายนอกก็คือเสียงที่ไดยินซึ่งสัมผัสไดดวยหู เชน เสียงรถวิ่ง เสียงโฆษณา เสียงวิทยุ เปนตน สวน

ระดับการรับรูภายในก็คือความรูสึกที่เกิดขึ้นในใจซึ่งเปนผลมาจากการรับรูของอวัยวะภายนอกที่เขามา

กระทบใจและความรูสึก เชน ขณะฟงคําบรรยายจากผูพูดคนหนึ่งแตไมสามารถจับความไดวาผูพูดพูด

อะไรเพราะวาเหตุกําลังคิดถึงเรื่องอื่น การฟงจึงเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยความตั้งใจที่จะรับฟงใน

รัศมีที่รูสึกได 
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กระบวนการฟงเกิดขึ้นตามลาํดับ 3 กระบวนการดงันี ้

1. การไดยินหรือการรับรู หูจะรับรูหรือไดยินเสียงตางๆ แตก็ไมอาจรับไดทั้งหมดเพราะหูมี

ความสามารถในการฟงเพียงระดับหนึ่งและถารับฟงมากเกินไปความตั้งใจในการรับฟงจะลดลง 

2. การแปลความหมาย ไดแก การเปรียบเทียบสิ่งที่ไดยินกับส่ิงที่เคยรูจักมากอนที่เก็บไวใน

ระบบความจํา กลาวคือเมื่อหูไดยินเสียงอยางหนึ่ง ระบบสมองจะนําเสียงนั้นไปเขาสูระบบการแปล

ความหมายเพื่อหาวาคํานั้นหรือเสียงนั้นคืออะไร โดยการเปรียบเทียบคําที่ไดยินกับที่เคยรูจักมากอน 

ถาคําที่ไดยินเคยรูจักมากอนผูฟงก็จะเขาใจในคํานั้น 

3. การรักษาขอมูล กระบวนการรักษาขอมูลเปนระบบของการเก็บรักษาขอมูลใหอยูในรูปแบบ

ที่จะนําไปใชไดเมื่อตองการ ระบบการเก็บขอมูลจะแบงเปน 2 ระบบ คือระบบความจํารยะสั้นกับระบบ

ความจําระยะยาว ขอมูลที่อยูในระบบความจําระยะสั้นจะไมเคยลืมจากความทรงจําและนํามาใชก็

งายไมตองใชความพยายามมาก สวนขอมูลที่อยูในระบบความจําระยะยาวอาจขาดหายไปจากความ

ทรงจําไดเปนครั้งคราว 

การฟงมีลักษณะสําคัญ 4 ประการคือ 

1. การฟงเปนพฤติกรรมตอบสนองการเรียนรูของมนษุย การฟงจะไดมากหรือนอยขึ้นอยูกับ

สติปญญาของคน 

2. การไดยินเปนสวนหนึง่การฟง นัน่คือ การฟงกับการไดยินนัน้แยกออกจากกัน 

3. กระบวนการฟงกับกระบวนการอานแยกจากกนัแตมีความสัมพนัธกนับางและทดแทนกนั 

4. การฟงไดมากนอยขึ้นอยูกบัผูฟง หมายความวาการฟงตองใชความตั้งใจอยางมากจึงจะฟง

รูเร่ือง ทางดานความสามารถในการฟงของแตละคนที่แตกตางกันขึ้นอยูกับปจจัยในการฟงของแตละ

คน คือคนที่จะจับความและจดจําเรื่องที่ฟงไดมากนอยเพียงใดยอมข้ึนอยูกับปจจัยในการฟงคือ ปจจัย

ภายในไดแก ความรูสึกที่อยูภายในของแตละคนที่มีระดับมากนอยตางกัน ปจจัยระหวางบุคคลซึ่ง

ไดแกกระบวนการทางจิตที่กระทบตอความสัมพันธระหวางบุคคล 

ผลสะทอนที่เกิดจากการฟง หมายถงึ ขาวสารที่สงจากผูฟงไปสูผูพูดเพื่อกอใหเกิดปฏิกิริยาตอ

ผูฟง การฟงมกัจะมีอุปสรรคในการฟงเชน การมีอคติในการฟง การละทิ้งเรื่องบางตอนของการฟงโดย

เห็นวาไมสําคญั เมื่อขจัดอุปสรรคในการฟงไดแลวก็จะเปนผูฟงทีม่ีประสิทธิภาพได 
    2.2 ทฤษฎีการฟง 

อวยพร  พานิช และคนอื่นๆ (2543: 31-39) กลาววา การฟงเปนสิ่งที่เราตองใชใน

ชีวิตประจําวันมากกวาทักษะดานอื่นๆ อันไดแก การอาน การเขียน การพูด เพราะการฟงนั้นเกิดขึ้นได

ทั้งในสภาพที่ตั้งใจและไมตั้งใจ วันหนึ่งๆ เราอาจไดฟงเรื่องราว การสนทนา การบรรยาย การโฆษณา

ชวนเชื่อ ละคร นวนิยาย และอ่ืนๆ มากมาย นอกจากเวลาที่เราหลับ ฉะนั้น เราจึงนาสนใจศึกษาเรื่อง
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การฟงไวบาง การฟงเปนกุญแจสําคัญที่จะทําใหการสื่อสารประสบความสําเร็จหรือลมเหลงก็ได มี

ผูวิจัยคนพบวา ความลมเหลวในการสื่อสารเกิดจากการฟงมากที่สุด คือ 42% ดังนั้นเราจึงควรมี

ความรูทางดานการฟง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการฟงของตนเอง และประยุกตใชในการสื่อสารกับ

บุคคล กลุมบุคคล และมวลชนตอไปในอนาคต 
กระบวนการในการฟง 
การฟงเปนกระบวนการที่เกดิขึ้นตอเนื่องกนั 5 ระดับ ไดแก 

(1) การไดยินเสียงที่มากระทบโสตประสาท (Hearing) 

เสียงพูดหรือเสียงใดๆ จะผานหูไปกระทบโสตประสาท ในขั้นนี้เรายังไมเรียกวา การฟง 

(Listening) เพราะการฟงนั้นกินความไปถึงการรับรูและเกิดความเขาใจตอไปดวย 

(2) การมีสติตอส่ิงที่เราไดยนินัน้ (Concentration) 

เมื่อเสียงกระทบโสตประสาท และเราพุงความสนใจที่จะฟง เราก็สามารถรับรูเร่ืองราวหรือ

สาระที่เกิดจากเสียงนั้นได 

(3) การเขาใจสิ่งที่ไดยนิ (Comprehension) 

(4) การตีความสิ่งที่ไดยนิตามความคิด ความรูและประสบการณของผูฟง (Interpretation) 

(5) การตอบสนองตอสารที่ไดยิน (Reation) 

อาจเขียนเปนแผนภูมิเพื่อใหเขาใจงายไดดังนี้  

 

 

         ไดยิน                  พุงจุดสนใจ         เขาใจ                    ตีความ                        ตอบสนอง 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงกระบวนการในการฟง (อวยพร  พานิช และคนอื่นๆ ,2543: 31-39) 

 
วัตถุประสงคของการฟง 
ในชีวิตประจําวันนั้น เราไดฟงขอความหรือสารหลายประเภทมาก ในบางครั้งเราสามารถ

กําหนดเลือกประเภทของสารที่จะฟงได บางครั้งเราอาจรับฟงโดยเหตุบังเอิญ ฉะนั้น วัตถุประสงคของ

การฟงจึงตางมีความแตกตางกันจนอาจแบงได 4 ประเภท ซึ่งไมสามารถจะแบงแยกโดยเด็ดขาดได

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับเนื้อหาของสารเปนสําคัญดังนี้  
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1. การฟงอยางจําแนก (Evaluate Listening) ไดแก การฟงที่ใชปญญา ความคิดพนิจิ

พิจารณาไตรตรอง เพื่อวิพากษวิจารณส่ิงที่ไดฟงวามีคณุคาอยางไร นาเชื่อถือหรือไมเพียงไร การฟง

ประเภทนี้มกัใชกับการสารทีมุ่งโนมนาวชักจูงใจเปนสาํคญั 

2. วิธีการฟงอยางประเมินคา ผูฟงควรเพิ่มพูนความรูในหัวขอที่จะฟงลวงหนา ในขณะฟงควร

เรียนรูและจํายุทธวิธีที่ผูโนมนาวใช เชน การใหเหตุผล การใชบุคลิกสวนตัว เปนตน และสามารถ

อธิบายกลวิธีการใช ความจริงบางสวน และการโฆษณาชวนเชื่อ รวมทั้งสังเกตการเปลี่ยนแปลงดาน

ความเชื่อทัศนคติที่เกิดขึ้นภายหลังการฟงดวย 

3. การฟงอยางนยิมชมชืน่ (Appreciative Listening) ไดแก การฟงเพื่อใหเกิดความ

เพลิดเพลนิและความจรรโลงใจ มกัใชกับสารที่ใหความบันเทงิทั่วๆ ไป วิธกีารฟงประเภทนี ้ผูฟงตองใส

ใจกับสารนัน้มาก และปรับทัศนคติดานการเรียนรู ทั้งทางรางกายและจิตใจใหเหมาะสมกับสาร คือทํา

รางกายและจติใจใหคลอยตามสารไปดวย 

4. การฟงอยางเขาใจและเห็นใจผูพูด (Empathic Listening) ไดแกการฟงผูหนึ่งผูใดระบาย

ความรูสึก อารมณ ความคิดของเขาอยางเขาใจ เห็นใจ และพรอมจะชวยเหลือ เชน นักฟงประเภท

ทนายความ จิตแพทย 

วิธีการฟงประเภทนี้ ควรหลีกเลี่ยงการตัดสิน เพราะผูพูดไมตองการการตัดสินใจที่เนื้อหา แต

ตองการอธิบายหรือระบายขอมูลตางๆ ออกมา นอกจากนั้น ควรใหเวลาแกผูพูดมากๆ และสนใจตัวผู

พูดมากกวาขอมูลขาวสารที่พูด วิธีการฟงประเภทนี้มักใชกับกลุมส่ือสารขนาดเล็กมากกวาการสื่อสาร

ในที่สาธารณะ 

แตโดยทั่วไปแลว ตําราสวนใหญแบงวัตถุประสงคในการฟงเพียง 3 ประการ คือ 

- การฟงเพื่อความเพลิดเพลนิบันเทงิใจ 

- การฟงเพื่อใหไดความรู เพื่อเขาใจทัศนคตขิองผูพูด 

- การฟงเพื่อประเมินผลและวจิารณการพูด 
ลักษณะของการฟงที่ดี 
1. ตั้งจุดมุงหมายของการฟง การฟงที่ดีตองมีจุดหมาย มิใชฟงอยางเลื่อนลอย และ 

จุดมุงหมายของผูฟงนั้น นาจะสอดคลองกับสารและจุดมุงหมายของผูพูดดวย การฟงนั้นๆ จึงจะ

สัมฤทธิผลมากที่สุด 

2. วิเคราะหถึงจุดมุงหมายของผูพูด ควรวิเคราะหถึงวัตถุประสงคในการพูดครั้งนั้น การตั้ง

ประเด็นตลอดจนความคาดหวังของผูพูด เพื่อเปรียบเทียบกับผลที่ปรากฏ 

3. ฟงสารนั้นตั้งแตตนจนจบ ไมขาดตอน และฟงดวยความอดทนและตั้งใจ ไมเบื่อหนาย

ทอแท เลิกฟงเสียกลางคัน อดทนตอบรรยากาศ สถานที่ บุคลิกของผูพูด แมแตลักษณะของเรื่องที่พูด 
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4. จับประเด็นความคิดหลัก และสาระสําคัญใหได การฟงที่ดีนั้น ผูฟงตองสมารถรวบรวม

ความคิดหลักและสาระสําคัญที่ผูพูดเสนอไวได อาจใชการจดบันทึกหรือยอความประกอบก็ได 

5. หลีกเลี่ยงการจับผิดผูพูด ในดานกิริยาทาทาง การแตงกาย การเคลื่อนไหว เพราะเปนสิ่ง

เล็กนอย เมื่อเทียบกับเนื้อเร่ือง 

6. ตองใหเกียรติและใหกําลังใจแกผูพูดตามสมควร 

7. ฟงอยางพินิจพิเคราะห และใชวิจารณญาณคิดตาม และนํามาไตรตรองวานาเชื่อถือ

เพียงใด 

8. มีทัศนคติที่ดีตอผูพูด มีใจเปนกลาง ปราศจากอคติ 

9. ฟงอยางสรางสรรค เพื่อใหเกิดความคิดใหมๆ เพิ่มพูนมากขึ้น 

          10. ฟงอยางสํารวมและมีมารยาท 

ในที่นี้อยากจะขอเนนลักษณะที่ดีบางประการที่จําเปนตองมีอยางยิ่งไดแก การตั้งจุดมุงหมาย

ในการฟง การวิเคราะหจุดมุงหมายของผูพูด การจับประเด็นความคิดหลักของผูพูด การฟงอยางพินิจ

พิเคราะห มีวิจารณญาณและปราศจากอคติ 
ลักษณะการฟงที่ไมดี 
1. การฟงโดยผิดวัตถุประสงค หมายถึง การฟงที่ผูฟงมีวัตถุประสงคผิดไปจากวัตถุประสงคที่ผู

พูดวางไว เชน ผูพูดตั้งวัตถุประสงคที่จะพูดเพื่อใหความเพลิดเพลิน แตผูฟงกลับฟงอยางประเมินคา

และวิพากษวิจารณ ผลที่ไดยอยมีแตความขุนเคือง รําคาญใจ ผิดหวัง และเปนการสื่อสารที่สมเหลว 

2. การฟงโดยขาดความพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจ 

ความพรอมทางรางกาย ไดแก การมีสุขภาพรางกายเปนปกติ ไมเหน็ดเหนื่อยออนเพลีย

จนเกินไป ไมอ่ิมหรือหิวเกินไป ไมรอนหรือหนาวเกินไป  

ความพรอมทางจิตใจ ไดแก ภาวะของจิตใจที่ปราศจากความวิตกทุกขรอนตลอดจนการมีพื้น

ความรู ความเขาใจ และมีภูมิหลังอยางพอเพียงที่จะติดตามเรื่องที่ผูพูดเสนอได และเขาใจตลอดเรื่อง 

3. การฟงโดยขาดสมาธิ หมายถึง การฟงที่จิตใจของผูฟงเลื่อนลอยออกจากเรื่องทีฟ่งเปนระยะ 

ทําใหไมสามารถเก็บความทั้งหมดในการพูดครั้งนั้น ๆ ได แตสมาธิก็เปนสิ่งที่ฝกฝนไดหากตองใชเวลา

พอสมควร 

4. การฟงโดยขาดความกระตือรือรน เนื่องจากผูฟงไมเห็นประโยชนของเรื่องที่ตนจะฟงหรือไม

เกิดความศรัทธาในตัวผูพูด การขาดความกระตือรือรนนี้มักจะเกิดขึ้นตั้งแตกอนเริ่มฟง และจะมีผลตอ

การฟงครั้งนั้นๆ ทั้งหมด 

5. การฟงโดยอคติ คือ ความลําเอียง เพราะรัก โกรธ หลง กลัว มีผลใหขาดการพินิจพิเคราะห

ส่ิงที่ผูพูดอยางรอบคอบ ขาดเหตุผล เปนผลเสียตอการสื่อสารอยางยิ่ง 
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  การปรับปรงุประสิทธิภาพในการฟง 
  การฟงเปนสิ่งที่ฝกฝนได หากเรารูตัววามีลักษณะการฟงที่ไมดีขอใดขอหนึ่งแลว และแกไข

เสียก็จะทําใหการฟงครั้งตอไปไดผลดีข้ึน แตการฝกฝนนั้นตองกระทําสม่ําเสมอ จึงจะเกิดผล ทั้งนี้

ขึ้นอยูกับระยะเวลาในการฝกและความตั้งใจจริงของผูฝกดวย 

  ขอปฏิบัติสําหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการฟงมดีังนี ้

   1. เตรียมตัวใหพรอม 

                   1.1 เตรียมตัวใหมีพื้นฐานความรูเร่ืองที่จะฟง เพื่อความเขาใจที่ถองแทและตอเนื่องมาก

ข้ึน 

                   1.2 การศึกษาตัวผูพูดลวงหนาวาเปนใคร มีผลงานดานใด มีทัศนคติอยางไรเพื่อจะได

เขาใจสิ่งที่ผูพูดเสนอไดมากขึ้น 

                   1.3 เตรียมความพรอมดานรางกาย อาจเปนไปไดทั้งระยะสั้นและระยะยาว ระยะสั้น คือ

กอนหนาการฟง ควรพักผอนใหเพียงพอ รับประทานอาหารที่ไมเปนพิษเปนภัย ระยะยาว ไดแก การ

บํารุงสุขภาพใหแข็งแรงอยูเสมอ 

                   1.4 เตรียมความพรอมดานจิตใจและอารมณ ผูฟงที่ดีนาจะไดรับการฝกฝนใหรูจักควบคุม

อารมณและสมาธิในการฟง การฝกสมาธิจะทําใหผูฟงมีความสนใจ จดจอเร่ืองที่ฟงไดมากขึ้น และเก็บ

เนื้อความไดมากข้ึน นอกจากนั้นความพรอมในดานจิตใจนี้ นาจะรวมไปถึงการฝกคิดอยางมีเหตุผล 

การฟงอยางมีวิจารณญาณ เพื่อใหการวิเคราะหส่ิงที่ฟงไดอยางมีระบบ และมีความนาเชื่อถือมากขึ้น

ดวย 

   2. เลือกตําแหนงที่นั่งใหเหมาะสม มีสวนชวยใหการฟงนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรเปนที่

นั่งที่ไมมือหรือสวางเกินไป ไมสบายหรืออึดอัดเกินไป ควรเปนที่ที่เห็นผูพูดและไดยินเสียงพูดชัดเจน 

เพื่อเสริมสรางสมาธิในการฟงดวย 

   3. ฟงดวยความตั้งใจ หมายถึง ตั้งใจที่จะจับสาระสําคัญของการพูด จับจุดมุงหมายของผูพูด

ใหได ไมวาจะมีอุปสรรคหรือขาดความพรอมดานใดก็ตาม 

   4. ฟงโดยมีปฏิกิริยาสัมพันธกับผูพูดโดยจริงใจ ปฏิกิริยาสัมพันธนั้นอาจจะแสดงออกมาทาง

สีหนา แววตา กิริยาทาทาง เชน การพยักหนาแสดงความคลอยตาม การนั่งตัวตรง จับตามองผูพูด 

แสดงความสนใจตอส่ิงที่พูด เปนตน 

   5. รูจักปรับตัวใหเขากับสภาพตางๆ เชน ความรอนอบอาว ความดัง ความคอยและเสียงผู

พูด 

   6. จดบันทึกส่ิงที่ไดฟงและนําไปใชประโยชน การจดบนัทกึระหวางฟงนัน้ ผูฟงอาจเลือก

รูปแบบที่ตนถนัด บนัทกึเฉพาะสาระสาํคญั เพื่อใหอานงาย เขาใจงาย และรวดเร็ว เปนสวนสําคญัของ
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การปรับปรุงประสิทธิภาพของการฟงประการหนึ่ง มิฉะนั้นแลว ส่ิงที่ไดฟงก็จะไมมปีระโยชนและจะลืม

เลือนเสียสิน้ ไมมีคุณคาแตประการใด 

   การฟงจึงเปนกระบวนการการสื่อสารอยางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งที่จะตองฝกฝน จึงจะมี

ประสิทธิภาพ 
    2.3 แนวคิดทฤษฎกีารเปดรับสื่อของผูรับสาร 
   โจเซฟ อาร โดมินิค (ชุดาภา ปุณณะหิตานนท.ม.บ.ปง:27 โจเซฟ อาร โดมินิค.1993) ได

กลาวสรุปถึงเหตุผลในการใชส่ือมวลชนของบุคคลวาสามารถจัดเปน 4 กลุมดวยกันคือ 

    1. เพื่อการเรียนรู (Cognition) หมายถึง การที่ประชาชนผูรับสารตองการขาวสารเพื่อ

ตอบสนองความตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรูอยากเห็น และความตองการไดรับการ

ยอมรับวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นจึงจําเปนตองเขาใจสวนประกอบของสังคม โดยการรับรู

ขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบหลักคือ ขาว ความรูและความบันเทิง 

   2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการในรูปแบบที่แตกตาง

กันเชน 

     - การกระตุนอารมณ (Stimulation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเราใจ ความ

สนุกสนาน ความตื่นเตน เพื่อลดความเบื่อหนายในชีวิต 

     - การพักผอน (Relaxation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อผอนคลายความเครียดหรือลดความเรง

เราในชีวิตประจําวัน 

   3. เพื่อประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึงความจําเปนของบุคคลที่ตองการเปน

สวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นการเปดรับส่ืออาจหมายถึงการยอมรับของคนในสังคมและความผูกพันตอ

ผูอ่ืน ซึ่งอาจแสดงออกไดดังนี้ 

     - การใชภาษารวมสมัย (Conversation Currency) ผูรับสารอาจเปดรับส่ือเพื่อตองการ

ความทันสมัย โดยการแสดงออกถึงการใชภาษา เชน คําพูด ความเขาใจตอคานิยมใหมๆ เพื่อแสดง

ความเปนกลุมเดียวกัน โดยสื่อมวลชนจะเปนตัวเชื่อมโยงความเปนกลุมเหลานั้น การใชภาษารวมสมัย

มักปรากฏไดชัดเจนในกลุมวัยรุนกับการโฆษณา เปนตน 

     - ส่ือมวลชนสัมพันธ (Para social relationship) ในสังคมที่กาวหนามากขึ้น ปจเจกชนกลับ

ยิ่งรูสึกโดดเดี่ยว เนื่องจากเวลาที่มีอยูจํากัดถูกนําไปใชเพื่อการแขงขันและการประกอบอาชีพ มนุษย

เปนสัตวสังคม แตการสมาคมกับมนุษยดวยกันนั้นถูกจํากัดลงดวยสังคมที่กาวหนาแบบอุตสาหกรรม 

มนุษยจึงมักมีส่ือมวลชนเปนเพื่อนแทนหรืออยางนอยก็อาศัยมวลชนในการแสวงหาเพื่อน ดังเชนที่พบ

เห็นในปจจุบันคนสวนใหญอาศัยสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศนเปนเพื่อนมากกวาการคบหาสมาคมกับผูอ่ืน 
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   4. การผละจากสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับส่ือหรือเขาหาสื่อเพื่อหลีกเลี่ยงจากการ

งานประจํา ตัวอยางเชน การรีบเรงทํางานใหเสร็จเพื่อจะไดไปชมโทรทัศน เปนตน 

   การทําความเขาใจถึงความหมายของการฟง ทฤษฎีการฟงและทฤษฎีการเปดรับส่ือของผูรับ

สาร ไดขอสรุปวาการฟงอยางมีประสิทธิภาพจะตองเกิดจากการฟงอยางตั้งใจ ขจัดสิ่งที่เปนอุปสรรค

ออกไป นอกจากนี้ผูรับสารจะเกิดพฤติกรรมการรับสารก็เพื่อสนองความพึงพอใจสวนบุคคล โดยบุคคล

จะเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไรจากสื่อมวลชน มีการเลือกรับส่ือที่ตนจัดหามาไดอยางสะดวก เปน

ส่ือที่สอดคลองกับคานิยมของตน ดังนั้นในการทําวิจัยรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทาง

วิทยุเอฟเอ็ม 105 ผูวิจัยจึงไดนําขอสรุปดังกลาวนี้มาเปนแนวทางในการคนหาคําตอบถึงพฤติกรรมการ

ฟงรายการ วามีพฤติกรรมการฟงอยางไร มีความถี่ในการฟงแคไหน เหตุผลในการฟงคืออะไร 

 
3. ทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (รูปแบบของรายการ) 
   อดุลย  อาตุรงคกุล (2526: 155-160) ไดสรุปองคประกอบของสวนประสมทางการตลาด วา

ประกอบดวยสวนประสมทางดานผลิตภัณฑ (The Product Mix) สวนประสมทางดานราคา  (The 

Price Mix) สวนประสมทางดานชองทางการจัดจําหนาย (The Place Mix) และสวนประสมทางดาน

การสงเสริมการจําหนาย (The Promotion Mix) ดังรายละเอียด 

   สวนประสมทางดานผลิตภัณฑ (The Product Mix) ประกอบดวยตัวผลิตภัณฑ บริการที่

ใหกับตัวผลิตภัณฑ ตรายี่หอซ่ึงเปนที่ปรารถนาของผูบริโภค การทําใหผลิตภัณฑเปนสิ่งดึงดูดใจ 

ผูบริหารงานทางการตลาดจะตองทําการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ มากมายคือ การเพิ่มผลิตภัณฑ 

(Product Additional) เกี่ยวของกับการระบุแสดงตนและการพัฒนาผลิตภัณฑหนึ่งโดยเฉพาะเพื่อที่จะ

ผนวกเพิ่มเขาไปในสายของผลิตภัณฑ การลดผลิตภัณฑ (Product Deletion) เกี่ยวของกับการประเมิน

คาและการกําหนดวาผลิตภัณฑหรือสายผลิตภัณฑใดที่จะตองยกเลิกหรือถอนตัวออกจากตลาด 

สุดทายคือการปรับหรือปรุงแตงผลิตภัณฑ (Product Modification) เปนเรื่องที่จะตองทําการตัดสินทํา

การตัดสินใจบอยที่สุด โดยอาศัยกระบวนการปอนกลับของขาวสาร (Feedback) จากผูบริโภค เพื่อ

การปรับปรุงขึ้นมาใหมใหสามารถตอบสนองความปรารถนาของผูบริโภคไดดีกวาเดิม 

   สวนประสมทางดานราคา (The Price Mix) เปนการผสมหรือการรวมระหวางราคา

เบื้องตน (Basic Price) ตัวปรับราคา สินเชื่อ และขอตกลงเกี่ยวกับการยึดครองและขนสงสินคา สวน

ประสมทางดานราคาแตกตางกันไปแลวแตขอเสนอขายของบริษัท ในการสรางสวนประสมทางดาน

ราคาเริ่มตนดวยการพิจารณาอุปสงคของผลิตภัณฑที่มีอยู ตนทุนเปนปจจัยที่สองเนื่องจากตองกาํหนด

ราคาสินคาใหคุมกับตนทุน และตองคํานึงถึงกําไรขององคการธุรกิจ ข้ันตอไปก็คือจะตองทําการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับปฏิกิริยาของคูแขงขัน องคประกอบของสวนประสมทางดานราคาอาจจะแตกตางกัน
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ทั้งในดานสภาพของตัวปรับราคา (Price Alterations) ขอตกลงเกี่ยวกับสินเชื่อตลอดจนถึงราคาที่คิด

เอากับการขนสงและการจัดการสินคา 

   สวนประสมทางดานชองทางการจัดจําหนาย (The Place Mix) มีสวนรวมที่สําคัญเปน

อยางมากตอสวนประสมทางการตลาดในดานอรรถประโยชนดานเวลาและสถานที่ นักการตลาด

จะตองปฏิบัติการเพื่อออกแบบชองทางการจัดจําหนายวาจะใหส้ันหรือยาวเพียงใด (Degree of 

Directness) ประเภทของพอคาคนกลาง ขอบเขตของการครอบคลุมตลาด (The Extent of Market 

Coverage) ตลอดจนถึงระดับความควบคุมและความรวมมือในชองทางการจัดจําหนาย ในการ

ออกแบบเครื่องอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษาสินคานั้น นักการตลาดยังจะตองทําการตัดสินใจ

เกี่ยวกับประเภทและทําเลที่ตั้งของเครื่องอํานวยความสะดวก นอกจากนั้นก็ยังจะตองทําการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการควบคุมสินคาคงคลังโดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เกี่ยวกับการตั้งและรักษาระดับสินคาคง

คลัง และทําการตัดสินใจเกี่ยวกับเคร่ืองอํานวยความสะดวกในการสงสินคาไปใหลูกคา ในสวนที่

เกี่ยวของกับประเภทของพาหนะที่ใชในการขนสงกับบริษัทที่จะใหสงสินคา การตอรองราคาขนสงและ

คาบริการขนสงพิเศษ 

ตาราง 1 แสดงความกวางและลึกของสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการจําหนาย (สุดา  

      ดวง  เรืองรุจิระ, 2538: 5-17) 

 

 ความกวาง (Breath)  

การโฆษณา 

(Advertising) 

ขายโดยใชพนกังาน           

(Personal Selling) 

การสงเสริมการขาย 

(Sales Promotion) 

 

 

  

 ความลึก (Depth)  

          - จดหมายตรง         - ขายตามบาน  - การตั้งแสดงที่รานคา 

          - หนังสอืพิมพ         - ขายทางโทรทัศน  - การจัดงานแสดงสินคา 

          - โทรทศัน         - ขายในรานคา  - การแสดงสินคา 

          - นิตยสาร         - อ่ืนๆ  - การแขงขันและเกมสตางๆ 

          - วทิย ุ  -การลดราคาในโอกาสพิเศษ

ตางๆ 

          - อ่ืนๆ   - ของแถม 

   - อ่ืนๆ 
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              สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2538: 5-17) ไดสรุป ทฤษฎีสวนประสมทางการคลาด ประกอบดวย

ปจจัย 4 ประการ คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) 

และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดังรายละเอียด  

   ผลิตภัณฑ (Product) การตัดสินใจจะเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบตางๆ ของตัวผลิตภัณฑ 

ชื่อตราสินคา (Brand) บรรจุภัณฑ (Package) คุณภาพ ประโยชนใชสอย ตลอดจนบริการที่เกี่ยวเนื่อง

กับผลิตภัณฑนั้น เชน การรับประกัน การติดตั้ง การซอมแซม การบํารุงรักษา หรือบริการหลังการขาย

อ่ืนๆ ที่เหมาะสม    

   ราคา (Price) การตัดสินใจจะเกี่ยวกับการกําหนดราคาเบื้องตนสําหรับแตละผลติภณัฑ การ

กําหนดสวนเพิ่ม (Markup) การกําหนดสวนลดตางๆ (Discount) แกลูกคา การปรับปรุงราคา ให

สอดคลองกับการเคลื่อนไหวของตนทุน สอดคลองกับลักษณะการแขงขันในตลาดเปาหมาย สอดคลอง

กับปฏิกิริยาของลูกคาเปาหมายแตละกลุม สอดคลองกับข้ันตอนตางๆ ในวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ราคา

เปนกลไกสําคัญที่จะสามารถดึงดูดความสนใจของลูกคากลุมเปาหมาย มีผลตอแผนงานตางๆ ที่

กําหนดขึ้นไดอยางมากมาย ถึงแมจะเปนเพียงปจจัยหนึ่งเทานั้นในสวนประสมทางการตลาด ราคาจึง

เปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจที่ผูบริหารการคลาดจะตองใหความสนใจมากเปนพิเศษ 

   การจัดจําหนาย (Distribution) การตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือก สถานที่ เวลา ที่สินคาและ

บริการควรจะถูกนําไปเสนอขายใหถึงเปาหมาย โดยบุคคลที่เหมาะสมสามารถเขาถึงตลาดเปาหมาย

นั้นๆ กิจการจะตัดสินใจเลือกชองทางการจัดจําหนาย ตัดสินใจพัฒนาระบบการขนสง และจัดระบบ

การเก็บรักษาสินคาเพื่อใหสินคาถูกนําไปเสนอขายในสถานที่ที่ลูกคาตองการจะซื้อและเวลาที่ลูกคา

เกิดความตองการ 

   - การตัดสินใจเลือกชองทางการจัดจําหนาย จะตัดสินเกี่ยวกับการใชคนกลางหรือไม ถาจะ

ใชคนกลางประเภทใด ทําอยางไรจึงจะไดรับความรวมมือจากคนกลางได เปนตน 

     - การตัดสินใจดานพัฒนาระบบการขนสง จะเกี่ยวกับวิธีการเลือกการขนสง ควรจะเปนทาง

อากาศ รถไฟ เรือ รถยนต หรือทางทอ กําหนดลักษณะการจัดสง ปริมาณการจัดสง กําหนดเสนทาง 

การขนสงเพื่อใหไดตนทุนที่ต่ําที่สุด แตมีประสิทธิภาพในการสงสินคาไปถึงลูกคาในเวลาที่รวดเร็วที่สุด 

   - การตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรักษาสินคา จะเกี่ยวกับการกําหนดสถานที่ตั้งคลังสินคา การ

กําหนดขนาดคลังสินคา กําหนดวิธีการจัดเก็บสินคา การเลือกใชเครื่องมือในการขนถายสินคา เครื่อง

อํานวยความสะดวกตางๆ กําหนดระบบการควบคุมสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพ 

   การสงเสริมการตลาด (Promotion) การตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกวิธีการตางๆ ที่จะสื่อความ 

(Communication) กับตลาดเปาหมายใหทราบถึงขอมูลตางๆ ของผลิตภัณฑที่เสนอขาย โดยผานสื่อ

การโฆษณา การขายโดยบุคคล การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ 
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   - การโฆษณา (Advertising) จะเกี่ยวกบัการเลือกสื่อโฆษณา การพิจารณาความเหมาะสม

และการพัฒนาขาวสารขอมูลที่ถูกตองเสนอแกตลาดเปาหมาย 

   - การบริหารพนกังานขาย (Personal Selling) จะมีเร่ืองสําคัญที่ตองพิจารณา คือ การสรรหา 

การคัดเลือก การฝกอบรม การจายคาตอบแทน และการนิเทศงานขาย 

   - การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนการเลือกกิจกรรมตางๆ ที่เกีย่วกับการจัด

แสดงสินคา (Display) การแจกตัวอยางสนิคา (Sample) ใหทดลองใช ของแถม (Premium) การลด

ราคา การจัดรายการชิงโชค เปนตน 

   - การประชาสัมพันธ (Publicity) เปนการเสนอขาวตางๆ เกี่ยวกับกิจการ การสรางภาพพจน

ที่ดีของกิจการ โดยผานสื่อมวนชนตางๆ กิจกรรมจะเสียคาใชจายเฉพาะการจัดหาอุปกรณในการสราง

ขาวเทานั้นซึ่งเปนจํานวนที่นอยกวาการโฆษณา การประชาสัมพันธเปนความพยายามในการสราง

ความสัมพันธที่ดีกับบรรดาผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกิจการ 

คอทเลอร (Kotler.2000:15) ไดสรุปแบบจําลองสวนประสมทางการตลาดไวดังนี ้

   สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

                     

     

               ตลาดเปาหมาย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 แสดง Marketing Mix  (Kotler. (2000). Marketing management.p.15. Millennium   

       ed. New Jersey: Prentice Hall.) 

สินคา 
- ความหลากหลายของ 
  สินคา 
- คุณภาพ 
- การออกแบบ 
- รูปลักษณ 
- ช่ือตราสินคา 
- บรรจุภัณฑ 
- ขนาด 
- บริการ 
- การรับประกัน 
- การรับคืน 

การสงเสริมการตลาด 
- การสงเสริมการขาย 
- การโฆษณา 
- การขายโดยพนักงาน    
ขาย 
- การประชาสัมพันธ 
- การตลาดทางตรง 

ราคา 
- ราคาแนะนํา 
- สวนลด 
- สวนยอมให 
- ระยะเวลาการชําระ  
เงิน 
- การใหสินเชื่อ 

ชองทางการจัดจําหนาย 
- ชองทาง 
- การครอบคลุม 
- ทําเลที่ต้ัง 
- สินคาคงเหลือ 
- การจัดสง 
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   ธงชัย  สันติวงษ (2534: 34-38) ไดสรุปวา สวนประสมทางการตลาด หมายถึงการประสมที่

เขากันไดอยางดีเปนอันหนึ่งอันเดียวของกการกําหนดราคา การสงเสริมการขาย ผลิตภัณฑที่เสนอขาย 

และระบบการจัดจําหนายซึ่งไดมีการจัดออกแบบเพื่อใชสําหรับการเขาถึงกลุมผูบริโภคที่ตองการ จะ

เห็นไดวาทุกปจจัยตางก็มีความสําคัญตอความสําเร็จทางเปาหมายทางการตลาดของหนวยงาน 

ผลิตภัณฑแมจะดีเพียงใดก็ตาม ถาหากวาการจัดจําหนายกระแทนกระทอนแลว ความลมเหลวยอมจะ

เกิดขึ้น ความไมถูกตองของสวนประสมทางการตลาดนี้มักจะกอปญหาตอธุรกิจสวนมากกลาวคือ 

หลังจากที่ใชเงินมหาศาลไปแลวจนสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมข้ึนมาสําเร็จแลว แตปรากฏวาไม

สามารถสรางสายใยการจัดจําหนายขึ้นมาเพื่อการจําหนายสินคาดังกลาวได 

   ถาจะกลาวโดยยอโดยวธิีวเิคราะหแบบงายๆ แลว สวนประสมทางการตลาดทัง้หลายทีม่ีอยู

ถึง 16 อยาง อาจสามารถพจิารณาแบงแยกเปนหมวดหมูเปน 4 ดานสาํคัญ คือ 

   1. Product หรือ ผลิตภัณฑ ที่จะตองมีการพิจารณาออกแบบหรือพัฒนาขึ้นมาไดตรงกับ

ความตองการของตลาดและลูกคา ความหมายผลิตภัณฑจะหมายถึงแบบรูปรางผลิตภัณฑและ/หรือ

รวมไปถึงบริการที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑนั้นๆ สวนสําคัญที่สุดของเรื่องผลิตภัณฑนี้คือ การมุงพัฒนา

ใหมีส่ิงซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 

   2. Place หรือ สถานที่ หรือการไปใหถึงเปาหมาย กลาวคือ ผลิตภัณฑที่หากไมสามารถไป

ถึงทันเวลาและในสถานที่ที่ซึ่งมีความตองการแลว ผลิตภัณฑนั้นๆ ก็จะไรความหมาย ดังนั้น ในดาน

ของสถานที่จึงตองมีการพิจารณาถึงสถานที่ เวลาและบุคคลที่สินคาและบริการควรจะนําไปเสนอขาย

ให โดยปกติการเคลื่อนตัวของสินคาและบริการจะไมดําเนินไปไดดวยดีดวยตัวเอง แตจะขึ้นอยูกับ

ชองทางการจัดจําหนายที่มีกิจกรรมทางการตลาดตางๆ มากมายเกี่ยวของอยู ทั้งสถาบันการคาและ

คนกลางตางก็เปนชองทางการจัดจําหนายซึ่งนักการตลาดตองเกี่ยวของอยางหลีกเลี่ยงไมได ในทาง

ปฏิบัติ บางครั้งอาจมีระบบการจําหนายขั้นตอนสั้นนิดเดียว คือจากผูผลิตไปผูบริโภคเลยทีเดียวก็ได 

แตสวนมากแลวการขายมักจะตองเกี่ยวของกับคนกลางเสมอ 

   3. Promotion หรือ การสงเสริมการจําหนาย หรือการแจง การบอกกลาวและการขาย

ความคิดความเขาใจใหลูกคาไดรู การสงเสริมการจําหนายจะเกี่ยวของกับวิธีการตางๆ ที่ใชสําหรับส่ือ

ความ (Communicate) ใหถึงปลายเปาหมาย ใหไดทราบถึงผลิตภัณฑที่ตองการวาไดมีจําหนาย ณ ที่

ใด ณ ระดับราคาใด การสงเสริมการจําหนายจะประกอบดวยการขายโดยพนักงานขาย (Personal 

selling) การขายโดยทั่วไป (Mass selling) และการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) ซึ่งผูบริหาร

การตลาดจะตองพิจารณาเลือกใชวิธีตางๆ เหลานี้ประกอบเขาดวยกันใหเปนการสงเสริมการจําหนาย

ที่มีประสิทธิภาพที่สุด 
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   วธิีการโฆษณา (Advertising) นับวาเปนแบบของการขายทัว่ไป (Mass selling) ที่สําคัญ

ที่สุด แตการสงเสริมการขาย (Sales promotion) จะเปนเครื่องมือทีพ่ยายามใชเสริมหรือสนับสนุนการ

ขายตามวิธีการขายโดยพนักงานและการขายแบบทัว่ไป 

   4. Price หรือ ราคา ตองมีการกําหนดใหถูกตองเหมาะสม ในเรื่องราคานี้จะเปนใจกลาง

ของสวนประสมทางการตลาดทั้งหมด และเปนตัวกลไกที่สามารถดึงดูดความสนใจใหเกิดขึ้นมาได ใน

การกําหนดราคานี้จะตองมีการพิจารณาทั้งลักษณะของการแขงขันในตลาดเปาหมาย และปฏิกิริยา

ของลูกคาตอราคาที่แตกตางกัน วิธีการที่ เกี่ยวของในการกําหนดสวนเพิ่ม (Markup) สวนลด 

(Discounts) และเงื่อนไขการขาย (Terms of sale) จะตองพิจารณากําหนดใหถูกตอง หากลูกคาไม

ยอมรับในเรื่องราคาเมื่อใด ปญหาก็จะเกิดขึ้นโดยแผนงานตางๆ ที่กําหนดไวแลวจะเสียหายหมด 

นําไปใชปฏิบัติไมได ถึงแมวาราคาจะเปนเพียงสวนเดียวของสวนประสมทางการตลาดก็ตาม แตก็เปน

สวนสําคัญที่ลูกคาจะจายออกมาเมื่อเขาไดพอใจในสวนประสมทางการตลาดของบริษัทแลว ราคาจึง

เปนตัวตัดสินที่สําคัญที่ผูบริหารการตลาดตองสนใจเปนพิเศษ 

   สวนประสมทางการตลาดในสวนที่เกี่ยวของกับการทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตองการจะศึกษาใน

เร่ืองสวนประสมทางดานผลิตภัณฑในเรื่องรูปแบบของรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทาง

วิทยุเอฟเอ็ม 105 วารูปแบบรายการแบบที่จัดอยูในชวงคอลัมนใดเปนรูปแบบที่นิยม และมีชวงใดที่มี

ขอบกพรองที่จะปรับปรุงเพื่อใหรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 เปนที่

ปรารถนาของผูฟง และจะศึกษาวาผูฟงตองการจะใหเพิ่มรูปแบบรายการใดเพื่อเปนการเพิ่มความ

แปลกใหมเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูฟงไดมากขึ้น 

 

4. แนวความคิดเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 
  ความหมายของรูปแบบการดําเนินชวีิต 
  อดุลย จาตุรงคกุล. (2543: 254-255) ไดกลาววา การดํารงชีวิตของมนุษยจะอยูรวมกันเปน

กลุมแตละกลุมมีกฎเกณฑที่ทุกคนในกลุมพึงถือปฏิบัติ พฤติกรรมของแตละคนในกลุมจึงเปนไปใน

ทํานองเดียวกัน ไมเพียงแตเทานั้น เมื่อกลุมสังกัดชั้นทางสังคมและวัฒนธรรม พฤติกรรมของบุคคลใน

วัฒนธรรมเดียวกัน ก็จะมีรูปแบบที่เรียกวา “ทํานองเดียวกัน” เชนกัน บุคคลผูเปนสมาชิกของกลุม ชั้น

ทางสังคมและวัฒนธรรมจะพัฒนาแบบแผนของการดํารงชีพ หรือใชชีวิต ตลอดจนถึงแบบแผนของการ

บริโภคขึ้นมาเพื่อใชในสังคมแบบ หรือแบบแผนดังกลาว เราเรียกวา แบบของการใชชีวิต (Lifestyle) 

  สุปญญา ไชยชาญ. (2543:132-133) กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles) หมายถึง

พฤติกรรมการใชชีวิต ใชเงิน และใชเวลาของบุคคลคนนั้น ซึ่งแสดงออกมาใหปรากฏซ้ํา ๆ กันในสี่มิติ

ตอไปนี้ คือ 
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  1. ทางดานลกัษณะประชากรที่ประกอบกันเขาเปนตวัคนคนนัน้ (Demographics) 

  2. กิจกรรมทีเ่ขาเขาไปมีสวนรวม (Activities) 

  3. ความสนใจที่เขามีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ (Interest) 

  4. ความคิดเห็นที่เขามีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ (Opinion) 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2541: 135) กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles) หมายถึง 

รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรูปของ (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความ

สนใจ (Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinions) ซึ่งรูปแบบการดําเนินชีวิตขึ้นกับวัฒนธรรม ชั้นของ

สังคมและกลุมอาชีพของแตละบุคคล นักการตลาดเชื่อวา การเลือกผลิตภัณฑของบุคคลขึ้นอยูกับ

คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต ตัวอยาง รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เกี่ยวของกับการบริโภคสินคา 

สําหรับผูที่ชอบเที่ยวกลางคืนหรือผูที่ชอบอยูบานจะแตกตางกัน  

  ฮอคินส เบสท และ โคนี (Hawkins, Best. and Coney. 1986: 411) กลาววารูปแบบการ

ดําเนินชีวิตตามแนวคิดของผูบริโภค มีความแตกตางจากบุคลิกภาพอยางชัดเจน รูปแบบการดําเนิน

ชีวิตจะแสดงความหมายวา ผูบริโภคดํารงชีวิตอยางไร ใชเงินและแบงเวลาไปใชเพื่อดําเนินกิจกรรม

ตางๆ อยางไรซึ่งจะเห็นไดชัดวาเกี่ยวของกับการกระทําและพฤติกรรมที่เปดเผย (Over actions and 

behaviors) ของผูบริโภคที่สังเกตเห็นได ซึ่งแตกตางจากบุคลิกภาพ ที่บรรยายลักษณะอันเกิดจากสวน

ภายในเปนสวนมากนั่นคือรูปแบบลักษณะของความคิด ความรูสึก และการรับรู 

  คอทเลอร (Kotler. 1997: 180) กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง รูปแบบการใชชีวิต

ของบุคคลที่อยูในโลก ที่แสดงออกมาในรูปของ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ

ความคิดเห็น(Opinions) 

  โมเวนและไมเนอร (Mowen and Minor. 1998: 220) กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิต หรือ 

Lifestyle หมายถึง บุคคลมีการดําเนนิชวีิตอยูอยางไร 

  แอนเดอรสัน และ โกลเดน (Mowen and Minor. 1998: 220; citing Anderson & Goden. 

1984 :405. Advances in Consumer Research.) กลาววารูปปแบบการดําเนินชีวิตจะครอบคลุมถึง

กลุมบุคคลที่รวมกันอยูใน 3 ระดับ คือ กลุมปจเจกบุคคล กลุมเล็กของบุคคลที่มีปฏิสัมพันธกัน และ

กลุมบุคคลกลุมใหญ 

  แลมป, แฮร และ แม็คดาเนียล (Lamb, Hair and McDaiel. 2000: 168) กลาววารูปแบบ

การดําเนินชีวิตหมายถึง รูปแบบการใชชีวิตประกอบดวยกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นของ

บุคคล 
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กลาวโดยสรุป รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles) หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลนั้นแสดง

ออกมาในรูปของ (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinions) 

ซึ่งบุคคลจะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน 

 

5. ประวัติวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย 
  วิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย เร่ิมมีมาตั้งแตป พ.ศ. 2470 ดวยพระดําริของพลเอก พระ

บรมวงศเธอ พระองคเจาบุรฉัตรไชยยากร กรมพระกําแพงเพ็ชรอัครโยธิน เสนาบดีกระทรวงคมนาคม 

พระองคทรงนําเครื่องสงวิทยุโทรศัพทขนาดกําลังสง 200 วัตตมาตั้งแตที่วังบานดอกบานไม ถนนหลวง 

ทดลองสง เสียงพูดและเสียงดนตรี  และใหกองช างวิทยุกรมไปรษณีย โทรเลขทดลองส ง

วิทยุกระจายเสียง ดวยเครื่องสงวิทยุโทรศัพทแบบเดียวกัน จากตึกกรมไปรษณียโทรเลข วัดเลียบปาก

คลองโองอาง การทดลองสงวิทยุกระจายเสียงในสมัยเริ่มแรกนี้ใชความถี่สูง (High Frequency) สมัย

นั้นเรียกวา คลื่นสั้น มีความยาวคลื่นประมาณ 37 เมตร และไดเริ่มเปนงานประจําของชางวิทยุ 

กรมไปรษณียโทรเลข  ตั้งแตวันที่  31 พฤษภาคม  2471 ใช สัญญาณเรียกขานประจําสถานี

วิทยุกระจายเสียงทดลองวา “4 พี.จี.” (HS 4 PJ)  

  ตอมากองชางวิทยุ กรมไปรษณียโทรเลข ไดยายกิจการสงวิทยุกระจายเสียงทดลองตึก

กรมไปรษณียโทรเลขหลังเกาหนาวัดเลียบไปดําเนินการที่สถานีวิทยุศาลาแดง และเปลี่ยนใชความยาว

คลื่น 29.5 เมตร กําลังสง 500 วัตต ใชสัญญาณเรียกขานประจําสถานีวา “2 พี.เจ.” (HS 2 PJ) คร้ัน

เมื่อปรากฎวาผลการรับฟงวิทยุกระจายเสียงคลื่นสั้นในระยะทางใกล เชน ในบริเวณจังหวัดรอบๆ 

กรุงเทพฯ ไมคอยดีเนื่องจากมีอาการจางหาย กองชางวิทยุ กรมไปรษณียโทรเลข จึงเปลี่ยนไปทดลอง

สงวิทยุกระจายเสียงดวยคลื่นยาว (หรือความถี่ปานกลาง) ใชความยาวคลื่น 320 เมตร กําลังสง 1,000 

วัตต ใชสัญญาณเรียกขานวา “หนึ่ง หนึ่ง พี.เจ.” (HS 11 PJ) สวนการทดลองสงกระจายเสียงดวยคลื่น

ส้ัน คงใชสําหรับการสงวิทยุกระจายเสียงไปตางประเทศนั้น 

  ในป พ.ศ. 2473 รัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติวทิยุโทรเลขแกไขเพิ่มเติม เพื่อควบคุม

และคุมครองการวิทยุโทรเลขและวิทยุโทรศพัทใหเหมาะสมยิ่งขึน้ หลักการสําคัญในการแกไขเพิ่มเตมิ

พระราชบัญญตัินี้ คือ เปดโอกาสใหประชาชนมีเครื่องรับวิทยกุระจายเสียงได กอนนัน้พระราชบัญญัติ

วิทยโุทรเลข พ.ศ. 2471 ซึ่งเปนกฎหมายเกี่ยวกับวทิยุฉบับแรกของประเทศไทย ไมอนุญาตใหเอกชนมี

เครื่องรับวิทยุไวในครอบครอง 

  เมื่อการรับฟงวิทยุกระจายเสียงเปนที่นิยมแพรหลายในหมูประชาชนมากขึ้น กองชางวิทยุ 

กรมไปรษณียโทรเลข จึงจัดตั้งวิทยุกระจายเสียงขึ้นที่บริเวณทุงนา หนาวังพญาไท เพื่อใชสง

วิทยุกระจายเสียงโดยเฉพาะ และดัดแปลงใชหองสงดนตรี หองแสดงพระธรรมเทศนา และบรรยายกับ
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หองสําหรับผูประกาศวิทยุกระจายเสียง เคร่ืองสงวิทยุกระจายเสียงใหมนี้เปนเครื่องสั่งซื้อมาจาก

ตางประเทศมีกําลังสง 2,500 วัตต ใชความยาวคลื่น 350 เมตร และประกาศชื่อสถานีวา “สถานีวิทยุ

กรุงเทพฯที่พญาไท” (Radio Bangkok at Phyathai) 

  กองชางวิทยุ กรมไปรษณียโทรเลข ไดกระทําพิธีเปดสถานีกระจายเสียงแหงแรกของประเทศ

ไทย เมื่อวันพุธที่ 25 กุมภาพันธ 2573 อันเปนวันที่ระลึกฉัตรมงคลในพระบาทสมเด็จพระปกเกลา

เจาอยูหัว รัชกาลที่ 7 ดวยการถายทอดกระแสพระราชดํารัสในงานพระราชพิธี ฉัตรมงคล จากพระที่นั่ง

อัมรินทรวินิจฉัย ในพระบรมมหาราชวัง กระแสพระราชดํารัสตอนหนึ่ง มีความวา 

 
 

 

 

 

ถือไดวาเปนพิธีเปดสถานีวิทยุกระจายเสียงอยางเปนทางการครั้งแรก และถือไดวาเปนการกอกําเนิด

ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย และยังถือไดวาเปนครั้งแรกที่มีการถายทอดเสียงทาง

วิทยุกระจายเสียงได 

  ตอมารัฐบาลไดโอนกิจการสงวิทยุกระจายเสียง ซึ่งอยูกับกรมไปรษณียโทรเลขมาแตเร่ิมแรก

ไปข้ึนกับสํานักงานโฆษณาการซึ่งไดจัดตั้งขึ้นหลังจากเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 

2475 จึงไดมีการโอนกองทะเบียนวิทยุและกระจายเสียงซึ่งมีหนาที่ดําเนินงานวิทยุกระจายเสียง และ

การจดทะเบียนเครื่องรับวิทยุกระจายเสียง เครื่องขยายเสียง รวมทั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงที่พญาไท 

จากกรมไปรษณียโทรเลข ไปข้ึนกับสํานักงานโฆษณาการ ซึ่งตอมาไดยกฐานะขึ้นเปนกรมโฆษณาการ 

และไดเปลี่ยนชื่อเปนกรมประชาสัมพันธในภายหลัง สวนการทดลองสงวิทยุกระจายเสียงของกองชาง

วิทยุ ดวยเครื่องสงวิทยุ 7 พี.เจ. และ 8 พี.เจ. ก็ยังดําเนินการตอไป 

  ตอมาแผนกชางวิทยุ กรมไปรษณียโทรเลข ไดทดลองสงวิทยุกระจายเสียงอีกครั้งที่ตึก

กรมไปรษณียโทรเลขหลังเกา สงออกอากาศเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2489 ดวยคลื่นความถี่ส้ัน เอ.เอ็ม. 

950 กิโลเฮิรตซ และคลื่นสั้น 4,755 กิโลเฮิรตซพรอมกันทําใหสามารถรับฟงได ทุกจังหวัดทั่วเมืองไทย 

วิยุทดลอง 1 ป.ณ. นี้ จึงนับเปนสถานีแหงแรกที่สงกระจายเสียงควบคูกับสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง

ประเทศไทย ตอมาจึงมีวิทยุ รต.ของกรมรักษาดินแดน กระทรวงกลาโหม เกิดขึ้น โดยใชเครื่องสง

คลื่นวิทยุทางความถี่ หรือ F.M. แบบเสียงโดด (Monophonic) นับเปนครั้งแรกที่ประเทศไทยมีการสง

วิทยุกระจายเสียงระบบ F.M.  เปนประจํา 

“การวิทยุกระจายเสียงที่ไดเร่ิมจัดขึ้นและทําการทดลองตลอดมานั้น ก็ดวยความมุงหมายวา จะสงเสริม

การศึกษา การคาขาย และการบันเทิงแกพอคาประชาชน เราไดใหแกไขพระราชบัญญัติที่ไดประกาศใช

เมื่อเดือนกันยายนแลวและบัดนี้ไดส่ังเครื่องกระจายเสียงอยางดีเขามาตั้งที่สถานีวิทยุโทรเลขพญาไท

เสร็จแลว เราจึงขอสั่งใหเปดใชเปนปฐมฤกษตั้งแตบัดนี้ไป”  
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  เนื่องจากรัฐบาลไดตระหนักถึงบทบาทของวิทยุกระจายเสียง ในฐานะที่เปนเครื่องมือในการ

พัฒนาประเทศ จึงไดออกระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงของสวนราชการ พ.ศ. 2511 ควบคุม

คุณภาพเจาหนาที่ผูประกาศ เจาหนาที่จัดรายการวิทยุกระจายเสียง กําหนดลักษณะทางเทคนิคของ

เครื่องสง 

  วันที่ 15 พฤศจิกายน 2517 รัฐบาลไดประกาศใช “ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียง พ.ศ. 

2517” และยกเลิกระเบียบป พ.ศ. 2511 เพื่อควบคุมสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทยทุกสถานี 

ยกเวนวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ของกรมประชาสัมพันธ 

  วันที่ 2 ตุลาคม 2518 รัฐบาลไดประกาศใช “ระเบียบวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน พ.ศ. 2518” เพื่อควบคุมวิทยุและโทรทัศนที่เปนสวนราชการและรัฐวิสาหกิจและของเอกชน

ทุกแหงใหอยูในระเบียบเดียวกัน  ระเบียบฉบับนี้มีขอหามสําคัญประการหนึ่งคือ หามสถานี

วิทยุกระจายเสียงสงวิทยุกระจายเสียงคลื่นสั้น ยกเวนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 

  สถานวีิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย หรือในช่ือทีเ่รียกกันสัน้ๆ วา สวท. มีอํานาจหนาที่

ตามพระราชกฤษฎีกา แบงสวนราชการกรมประชาสัมพนัธ สํานกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2540 ดังนี ้

  1. ดําเนินงานประชาสัมพันธโดยใชวิทยุกระจายเสียงเพื่อการพัฒนาประเทศ และเผยแพร

นโยบายของรัฐ ขาวสารและการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ ตลอดจนสงเสริมความเขาใจอันดี

ระหวางหนวยงานของรัฐกับประชาชน 

  2. สนับสนุนและสงเสริมศึกษา และการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมทางวิทยุกระจายเสียงทั้ง

ภายในและภายนอกตางประเทศเพื่อประโยชนแกความมั่นคง และเพื่อเสริมสรางความเขาใจเกี่ยวกับ

การปกครองระบบประชาธิปไตย อนมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 

  3.ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือไดรับ

มอบหมายทั้งนี้ไดแบงออกเปน 7 ฝาย ดังนี้ 

  - ฝายบริหารทั่วไป 

  - สวนกระจายเสียงในประเทศ 

  - สวนกระจายเสียงตางประเทศ 

  - สวนผลิตรายการ 

  - สวนเทคนิค 

  - สวนบริหารการดนตรี 

  - สถานีเครื่องสงวิทยุ 1,000 กิโลวัตต 

  การดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สามารถแยกลักษณะการแสดง

บทบาทออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
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               1. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  เครือขาย 1 (ระบบ เอ.เอ็ม. สวนใหญ) 

ใหบริการดานสาระความรู ขาวสาร บริการสาธารณะเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 

               2. สถานีวิทยุกระกายเสียงแหงประเทศไทย เครือขาย 2 (ระบบ เอฟ.เอ็ม. สวนใหญ) 

ใหบริการดานขอมูลขาวสารที่ทันสมัย และทันตอเหตุการณ 

               3. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  เครือขาย 3 (ภาคภาษาตางประเทศ) ใหบริการ

ดานขอมูลขาวสาร เพื่อการประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณประเทศไทยในสังคมโลก  

 

6. รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรต้ีทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 
  รายการ“วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” เปนหนึ่งในโปรแกรมของ WISDOM RADIO FM 

105.0 ดําเนินงานโดยบริษัทโมเดิรนไลฟ มีเดีย จํากัด เปนรายการวาไรตี้ทอลคโชวขาว ดวยความ

มุงมั่นที่จะเจาะลึก ตรวจสอบเขม ลวงประเด็นรอน วัตถุประสงค  คือพันธกิจที่เฝาระวังแทนประชาชน

ทุกสถานการณ ติดตามปญหาคนหาเอาคําตอบ เปดเวทีทางเลือกและทางออกของประชาชน สราง

ปรากฏการณใชความกลาหาญในสิ่งที่ถูกตอง มุงสูความสมานฉันท ยึดหลักประเทศชาติตองอยูรอด 

โดยมีการนําเสนอการ เจาะลึกขาว รายงานทุกสถานการณดวน สัมภาษณสดบุคคลสําคัญ เขาถึง

แหลงขาวครบ 3 อํานาจบริหารประเทศ ไมตกประเด็นขาวรายวัน เติมความรูคูขาวดวยกฎหมายสาํคญั 

กลาพูด กลาคิด กลาวิเคราะหสถานการณอยางรูเทาทัน ออกอากาศทุกวันจันทร – ศุกร เวลา 17.00 – 

19.00 น. ดําเนินรายการโดยทนายวันชัย  สอนศิริ และนางสาวมัลลิกา บุญมีตระกูล 

 

7. งานวิจัยที่เก่ียวของ  
   หวัขอวิจัยเรือ่งที่สามารถนาํมาอางองิไดมีดังตอไปนี้ คอื 

   วรกิจ   หิ รัญวัฒนศิ ริ  ไดศึ กษาเรื่ อง  “ทัศนคติและพฤติกรรมการรับฟ ง รายการ

วิทยุกระจายเสียงประเภทขาวและสาระความรู “คุยกันที่ชานเรือน” ของสถานีวิทยุกระจายเสียง 919 

สํานักงานพัฒนาพิเศษ กองอาํนวยการกลางรักษาความปลอดภัยแหงชาติ กองบัญชาการทหารสงูสดุ” 

ในป พ.ศ. 2536 ที่คลื่นวิทยุระบบเอฟ.เอ็ม. 99.5 เม็กกะเฮิรตซ และ เอ.เอ็ม. 1521 กิโลเฮิรตซ 

ผลการวิจัยพบวาอายุเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติและความคิดเห็นที่มีตอรายการและ

การเปดรับฟงรายการ กลุมผูฟงรายการมีอายุ 31-40 ป นิยมที่จะเปดรับฟงเนื้อหาขาวสารที่

หลากหลายเพื่อตองการแสวงหาความรูเพื่อชวยในการตัดสินใจ นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวาขาวสารที่

มีความทันสมัยตอเหตุการณจะกระตุนใหบุคคลมีความตองการที่จะเปดรับ เพื่อนําไปแลกเปลี่ยน

พูดคุยกับบุคคลอื่น แตทั้งนี้จะตองผานกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) และการเลือกสรร

ในการเปดรับ กลาวคือ บุคคลจะเปดรับเฉพาะในสวนที่เห็นวามีความจําเปนและมีสารประโยชน แต
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เมื่อพิจารณาตัวแปรอื่นๆ ไดแก เพศ รายได อาชีพ และระดับการศึกษา ปรากฏวาไมมีความสัมพันธ

กับการเปดรับฟงรายการ 

 ชุดาภา  ปุณณะหิตานนท ศึกษาเรื่อง “การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิ

โอโนพร็อบเบล็ม สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย คลื่นความถื่ เอฟ.เอ็ม. 88.0 เมกกะเฮิรตซ 

ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยสํารวจพบวา กลุมผูฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม สวนใหญ

เปนเพศหญิงอายุระหวาง 18-24 ป และเปนนักเรียนหรือนักศึกษา กําลังศึกษาหรือจบการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี และมีรายไดต่ํากวา 6,000 บาท โดยรับฟง 3-4 วันตอสัปดาห และใชเวลารับฟง

รายการนอยกวา 3 ชม. ตอวัน โดยฟงรายการเพราะชวยผอนคลายเครียดจากภารกิจตางๆ ใน

ชีวิตประจําวันเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ฟงรายการเพราะทําใหไดรับความบันเทิงและความ

เพลิดเพลิน และฟงรายการเพื่อชวยคลายความเบื่อหนาย ตามลําดับ 

 สุนทรี  พัชรพันธ ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการซื้อสินคาจากราน

สะดวกซื้อในสถานีบริการน้ํามันเขตเมืองและชานเมืองกรุงเทพมหานคร” โดยสํารวจพบวา การนํา

รูปแบบการดําเนินชีวิตเปนตัวแปรในการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาจากรานสะดวกซื้อในบริเวณ

สถานีบริการน้ํามันในเขตเมืองและชานเมืองของกรุงเทพมหานครนั้น สามารถที่จะทําใหเขาใจกลุม

ผูบริโภคที่เปนเปาหมายหลักไดเปนอยางดี วาเขาเหลานั้นมีความสนใจอะไร คิดอะไร ชอบและไมชอบ

อยางไร โดยสามารถนํามาเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดและสามารถสื่อสารใหตรงกับใจ

ผูบริโภค 

  มนู   ครุฑไชยันต  ศึกษาเรื่อง  “การศึกษาทัศนะและความตองการเกี่ยวกับรายการ

วิทยุกระจายเสียงที่รับฟงไดในจังหวัดมหาสารคามของประชาชนจังหวัดมหาสารคาม” โดยสํารวจ

พบวา ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพตางกันมีทัศนะและความตองการเกี่ยวกับ

รายการวิทยุกระจายเสียงตางกัน โดยเพศชายฟงวิทยุเพื่อใหทันตอเหตุการณ แตเพศหญิงฟงวิทยุเพื่อ

ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ประชาชนที่มีอายุสูงตองการรายการความรูมากกวากลุมที่มีอายุนอย 

ประชาชนตองการฟงรายการขาวและความรูมากข้ึนตามระดับการศึกษา กลุมผูใชแรงงานและกลุมผู

คาขายมีความตองการรายการเกษตรกรรมมากกวากลุมผูใชวิชาชีพ 

  ธรรมรัฐ  ศิริเจริญ ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของกลุมผูฟงที่มีตอสถานีวิทยุกระจายเสียง

องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย รายการอีซี่ เอฟเอ็ม 105.5” โดยสํารวจพบวา กลุมผูฟง

รายการจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได 

5,000-15,000 บาทตอเดือน โดยสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน กลุมผูฟงจะเปน

แฟนประจําที่ติดตามรายการอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานานสวนใหญเปนการฟงเพื่อความ

เพลิดเพลิน นอกจากนี้ยังพบวาคุณลักษณะทางดานประชากรศาสตร อายุมีความสัมพันธกับ
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พฤติกรรมการเปดรับฟงรายการดานความถี่เปนจํานวนวันในแตละสัปดาห สวนอาชีพ มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการทั้งความถี่เปนจํานวนวันในแตละสัปดาหและระยะเวลาเปนจํานวน

ชั่วโมงในแตละวัน 

   ในเรื่องปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล ผูวิจัยจะอางอิงทฤษฎีดานประชากรศาสตร ของเปรมะ  

สตะเวทิน ไดกลาววา ผูรับสารที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรตางๆ รวมกัน ยอมจะมีทัศนคติและ

พฤติกรรมคลายคลึงกัน ปจจัยดานประชากรศาสตรนั้น ไดแก 

  - เพศ ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ 

ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของสองเพศไวตางกัน 

  - อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม โดยทั่งไปแลว

คนที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่มีอายุมาก 

สาเหตุที่มีความตากตางกันเนื่องมาจากคนที่ตางรุนตางวัยมีประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน จึงทําใหมี

ทัศนคติความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมแตกตางกัน ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็ตางกัน คนที่มีอายุมาก

มักจะใชส่ือเพื่อการแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง ในการฟงวิทยุก็เชนกัน คนที่มี

อายุมักจะฟงรายการที่หนักๆ ไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม 

  - การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกนั คนที่

มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความรูกวางขวางและเขาใจ

สารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรอเหตุผลเพียงพอ โดยทั่วไปแลวคนที่มี

การศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่า และมักจะใชส่ือประเภทพิมพ ในขณะที่

คนที่มีการศึกษาตํ่ามักจะใชส่ือประเภทวิยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอ

ก็จะใชทั้งสื่อส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อ

พิมพมากกวาสื่อประเภทอื่นซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานของผูวิจัยวา ปจจัยดานขอมูลสวนบุคคลของ

ผูฟงรายการ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ที่ตางกันมีพฤติกรรมการฟง

รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 แตกตางกัน 

  ในเรื่องของรูปแบบการดําเนินชีวิตใชทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2541: 135) กลาววา 

รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles) หมายถึง รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย โดยแสดงออกใน

รูปของ (1) กิจกรรม (Activities) (2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinions) ซึ่งรูปแบบ

การดําเนินชีวิตขึ้นกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคมและกลุมอาชีพของแตละบุคคล นักการตลาดเชื่อวา การ

เลือกผลิตภัณฑของบุคคลขึ้นอยูกับคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตมาอางอิง เพื่อใชทําการศึกษา

ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟงรายการ ที่ตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา 

วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 แตกตางกัน 
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    ในเรื่องของสวนประสมการตลาดใชทฤษฎีของ อดุลย  จาตุรงคกุล ที่แสดงใหเห็นวา 

ผลิตภัณฑ (รูปแบบของรายการ) จะตองเปนที่ปารถนาของผูฟง การทําใหผลิตภัณฑเปนที่พึงพอใจจะ

ตองการเพิ่มรูปแบบของรายการหรือปรับเปล่ียนใหตรงกับความตองการหรือตอบสนองความตองการ

ได และทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคของอดุลย จาตุรงคกุล ซึ่งกลาววา พฤติกรรมผูบริโภคเปนปฏิกิริยา

ของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการ

ตางๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานั้น ซึ่งผูวิจัยจะศึกษาวา

รูปแบบของรายการประกอบดวยการนําเสนอขาวสาร สวนประกอบของรายการ พิธีกร มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ของผูฟงรายการ 

อยางไร 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย 

 

  ผูวิจยัไดทําการศึกษาวิจัยปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชยั-มัลลิกา วาไรตี้

ทอลคโชว” ทางวทิยุเอฟเอ็ม 105 โดยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดงันี ้

              1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 

              2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

              3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

              4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

              5. การกําหนดสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
   ประชากร (Population) 
   ประชากรที่ทําการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูฟงที่ฟงรายการ“วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทาง

วิทยุเอฟเอ็ม 105  
 
   การเลือกกลุมตัวอยาง (Sample) 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการทําการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูฟงในที่ฟงรายการ“วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้

ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงคํานวณโดยใชสูตร

กําหนดขนาดตัวอยาง n = Z2/4e2 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และใหความผิดพลาดไมเกิน 5% ได

ขนาดตัวอยาง 385 คน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 14) ดังนี้ 

 

   n   =     Z2 

              4e2 

โดยที่ n    แทน      จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 

 Z    แทน      ระดับความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดได Z มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับความ  

                               มั่นใจ  95% (ระดับ0.05) 

 e    แทน ความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได  

ในที่นี้   n  =  (1.96)2     = 384.16 

            4(0.05) 
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ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) ดังนี้ 

   ข้ันตอนที่ 1 การสุมแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) จากกลุมเปาหมายของ

สถานีที่เร่ิมต้ังแตอายุ 20 ปเปนตนไป โดยกําหนดจํานวนตัวอยางตามชวงอายุที่กําหนด จํานวน

เทาๆกัน ดังนี้ 

 

                         อาย ุ                        จาํนวนตวัอยาง 

อายุ 20-30 ป     77 

อายุ 31-40 ป     77 

   อายุ 41-50 ป     77  

อายุ 51-60 ป     77 

   อายุ 61 ป ข้ึนไป     77 

                           รวม                             385 

 

   ข้ันตอนที่ 2 การสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยนําแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวไปจัดเก็บขอมูล ตามกลุมอายุจนครบตามจํานวนที่กําหนด   
 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

  เครื่องมือและขั้นตอนในการสรางเครื่องมือหรือแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใช 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยสรางขึ้นจากการรวบรวมขอมูลที่ไดจากทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามาประยุกตเปนลักษณะและขอความในแบบสอบถาม โดยการออก

แบบสอบถาม ออกเปน 4 สวน เพื่อใหครอบคลุมขอมูลที่ตองการในการประมวลผลการวิจัยดังนี้ 

   สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานขอมูลสวนบุคคลของผูฟงรายการ เปน

แบบสอบถามปลายปดแบบเลือกตอบ (Multiple Choice Question) จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือนของผูฟง อาชีพ โดยคําถามแตละขอแสดงประเภทของขอมูลดังนี้  

  ขอ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

  ขอ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

  ขอ 3 ระดับการศึกษาสูงสุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

  ขอ 4 รายไดตอเดือนของผูฟง เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

  ขอ 5 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 46 

   สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟงรายการ  เปน

แบบสอบถามปลายปดแบบเลือกตอบ (Multiple Choice Question)จํานวน 4 ขอ โดยคําถามแตละขอ

แสดงประเภทของขอมูลดังนี้ 

  ขอ 1 คลื่นวิทยุที่นําเสนอขาวสารที่ฟง เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) 

  ขอ 2 คลื่นวิทยุที่นําเสนอขาวสารที่ชื่นชอบมากที่สุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนาม

บัญญัติ (Nominal Scale) 

  ขอ 3 ประเภทรายการวิทยุที่ชอบฟงมากที่สุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 

  ขอ 4 สถานที่ที่ฟงวิทยุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

   สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบรายการ จํานวน 23 ขอ ไดแก ดานการนําเสนอขาวสาร 5 

ขอ ดานสวนประกอบของรายการ 8 ขอ และดานพิธีกร 10 ขอ โดยคําถามมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลาย

ปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เปนการวัดแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ 

โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

                       5  หมายถึง สําคัญมากที่สุด 

                       4  หมายถึง สําคัญมาก 

                       3  หมายถึง สําคัญปานกลาง 

                       2  หมายถึง สําคัญนอย 

                       1  หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 

ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้นใชสูตรคํานวณชวงกวางของชั้นดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ.2544: 

25) 

  ความกวางของชั้น = พิสัย (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) 

                               จํานวนชั้น 

     = 5-1 

       5 

     = 0.80 

เกณฑคะแนนของคาเฉลี่ยมีดังนี้ 

 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูฟงใหความสาํคัญกับปจจัยตางๆใน

ระดับมากที่สุด 
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 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูฟงใหความสาํคัญกับปจจัยตางๆใน

ระดับมาก 

 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูฟงใหความสาํคัญกับปจจัยตางๆใน

ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูฟงใหความสาํคัญกับปจจัยตางๆใน

ระดับนอย 

 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ผูฟงใหความสาํคัญกับปจจัยตางๆใน

ระดับนอยที่สุด 

 

   สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้

ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 โดย เปนคําถามปลายเปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท

อัตราสวน (Ratio Scale) จํานวน 3 ขอ เปนแบบสอบถามปลายปดแบบเลือกตอบ (Multiple Choice 

Question) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) จํานวน 1 ขอ และเปน

คําถามปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) จํานวน 1 ขอ 
 

  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับ

ดังนี้ 

   1. ศึกษาขอมูลจากวารสารทางธุรกิจ ตํารา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัว

แปรที่ศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

   2. กําหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ 

“วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 และสรางแบบสอบถามจําลอง โดย

แบบสอบถามที่สรางขึ้นมาจะตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค นิยามศัพท และกลุมตัวอยาง 

   3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา 

(Content Validity)  และขอบกพรองของคําถาม เพื่อใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค นิยามศัพท 

และกลุมตัวอยาง 

   4. ประมวลความเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมดที่ไดรับการพิจารณาแบบสอบถามเปนรายขอ 

แลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถามใหเปนไปตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
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   5. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอย ไปทดลองใช (Try – out) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 

30 คน แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา โดยวิธีการคํานวณของครอนบคั 

(Cronbach) (กัลยา วาณิชบัญชา.2544: 27)  

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
   การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา โดยมีแหลงขอมูลดังนี้ 

  1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควา จากขอมูลที่มีผูรวบรวม

ไวทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชนดังนี้หนังสือพิมพธุรกิจ และวารสารตางๆหนังสือทางวิชาการ 

บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

  2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง โดยมีข้ันตอนในการดําเนินงาน ดังนี้ ขอจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือใน

การตอบแบบสอบถาม ดําเนินการเก็บขอมูลบริเวณที่ไดรับการคัดเลือกในขั้นตอนการสุมตัวอยาง 

ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะดําเนินการสงแบบสอบถามใหกับผูตอบแบบสอบถามกลุม

ตัวอยาง พรอมทั้งชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัย ตลอดจนลักษณะของแบบสอบถาม ใหกับกลุม

ตัวอยางทราบ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน แลวจึงทําการตอบแบบสอบถาม โดยจะใหกลุมตัวอยาง

เปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง เพื่อดําเนินการจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
   หลังจากรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดจัดทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้ 

               1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ 

แบบสอบถาม โดยทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

               2. ลงรหัส (Coding)  นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนด 

รหัสไวลวงหนา 

              3. การประมวลผลขอมูล (Processing) ขอมูลที่ลงรหัสแลวนํามาทําการบันทึกโดยใช 

เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผลขอมูล ซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร (Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

                  3.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามในสวน 

ที่ 1 ประกอบดวย เพศ อาย ุระดับการศึกษา รายได อาชีพ โดยใชคาสถิติความถี่ (Frequencies)  

รอยละ (Percentage) 
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                  3.2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูตอบแบบสอบถามใน 

สวนที่ 2 โดยใชคาสถิติความถี่ (Frequencies) รอยละ (Percentage) 

                  3.3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบรายการของผูตอบแบบสอบถามในสวนที่ 3 โดย

ใชคาสถิติการหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

                  3.4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในสวนที่ 4 โดยใช

คาสถิติความถี่ (Frequencies) รอยละ (Percentage) การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

                  3.5  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานขอมูลสวนบุคคลของผูฟงรายการ  

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ “วัน

ชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 แตกตางกัน สถิติที่ใชทดสอบ คือแบบกลุม

ตัวอยางทั้งสองเปนอิสระแกกัน (Independent Sample t-Test) และสถิติที่ใชทดสอบแบบความ

แปรปรวนที่มีปจจัยเดียว One-Way ANOVA (F-Test) 

                  3.6  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟงรายการที่

ตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 แตกตางกัน 

ใชสถิติทดสอบแบบความแปรปรวนที่มีปจจัยเดียว One-Way ANOVA (F-Test) 

                  3.7  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 รูปแบบของรายการประกอบดวยการนําเสนอขาวสาร 

สวนประกอบของรายการ พิธีกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้

ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ใชการวิเคราะหสถิติสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient)  

 

5. การกําหนดสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณรา (Descriptive Statistics Analysis) 

       1.1 การหาความถี่ (Frequencies) คือ การจาํแนกขอมูลตามลักษณะหรือตามคาของตัว

แปรใดตัวแปรหนึง่ หรือหลายๆ ตัวแปรพรอมๆ กัน โดยทําเปนตารางแจกแจงความถี่ (กัลยา วาณชิย

บัญชา. 2538: 119) 
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    1.2  คาสถิตริอยละ (Percentage) (กัลยา วาณิชยบญัชา, 2545) 

P = f * 100 

       n 

เมื่อ       P        แทน      คารอยละ 

             f         แทน      ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 

             n        แทน      จํานวนความถีท่ัง้หมด 

 

                  1.3  คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2545) 

 

X = ∑ Xi 

        n 

เมื่อ      X         แทน      คาเฉลี่ย 

         ∑ Xi      แทน      ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

               n      แทน      ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

                  1.4  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กัลยา วาณิชยบญัชา, 2545) 

 

S =     n∑X2 – (∑X)2 

                 n(n-1) 

เมื่อ     S        แทน       คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

       (∑X)2    แทน       ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลังสอง 

        ∑X2      แทน       ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกาํลังสอง 

            n       แทน       จาํนวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
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 2. สถิติที่ใชหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

            การทดสอบความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach)  

= (k/(k-1)) * [1- (s2
i)/s

2
sum] 

                                        เมื่อ     แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

                                                K       แทน จาํนวนขอของแบบสอบถาม 

                                               s2
i       แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 

                                              s2
sum    แทน คาความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 

(Cronbach, L. J. 1951. Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 

16, 297-334.) 

 3. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

  3.1 คา t-Test ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

โดยใชสูตร Independent t-Test (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2545) 

 

t =  X1 – X2 

S1
2 + S 2

2 

n1+n2  

 

เมื่อ  t         แทน    คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

       X1      แทน    คาเฉลีย่ตัวอยางกลุมที่ 1 

       X2      แทน    คาเฉลีย่ตัวอยางกลุมที่ 2 

        S1
2     แทน    คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

        S 2
2    แทน   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่ 2 

        n1      แทน    ขนาดตัวอยางกลุมที่ 1 

        n2      แทน    ขนาดตัวอยางกลุมที่ 2  
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  3.2 คา F-test ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง

มากกวา 2 กลุม โดยใชสูตร การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2545) 

 

 F   =     MSb 

             MSw 

 

     เมื่อ    F        แทน        คาสถิติที่ใชเปรียบเทยีบกับคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ   

                                        F  เพื่อทราบ นยัสําคัญ 

    MSb       แทน        คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 

    MSw       แทน        คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

 

MSb = SSb                                       MSw = SSw 

            k-1                                                     n-1 

    เมื่อ SSb       แทน         ผลรวมกําลงัสองระหวางกลุม 

          SSw       แทน         ผลรวมกําลงัสองระหวางกลุม 

            k          แทน         จาํนวนกลุม 

           n           แทน         จาํนวนคนในกลุมตัวอยาง 

    df           แทน         ชัน้แหงความเปนอสิระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1)  

                                  ภายในกลุม (n-k) 

 

  3.3 การทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรสองกลุม โดยใชคาสหสมัพันธอยางงาย 

เพียรสัน (Pearson Correlation) (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2545) 

 

r =           n∑XY –(∑X)(∑Y) 

                        (n∑X2 - ∑X)2- (n∑Y2 –(∑Y)2) 

 

เมื่อ             r            แทน        สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

∑x           แทน        ผลรวมคะแนนรายขอของกลุมตัวอยาง 

∑Y           แทน        ผลรวมคะแนนรวมของทั้งกลุม 
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∑X2         แทน         ผลรวมคะแนนชุด x แตละกลุมตัวอยางยกกาํลังสอง 

∑Y2         แทน         ผลรวมคะแนนชุด Y แตละกลุมตัวอยางยกกาํลังสอง 

∑XY         แทน        ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 

 n              แทน        จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 

 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง 

                  1. คา r เปน ลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม คือ ถา X เพิ่ม Y  

จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 

                  2. คา r เปน บวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Y  

จะเพิ่ม แตถา X ลด Y จะลด 

                  3. คา r เขาใกล 1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี 

ความสัมพันธกันมาก 

                  4. คา r เขาใกล-1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม และมี 

ความสัมพันธกันมาก 

                  5. ถาคา r มีคาเขาใกลศนูย (0) แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกันนอย 

                  6. ถาคา r เทากบั 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธ 

      

     เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ถาคา r มีคาสูงกวา 0.90     แสดงวา   มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

ถาคา r มีคาตั้งแต 0.70-0.89   แสดงวา   มีความสัมพันธในระดับสูง 

ถาคา r มีคาตั้งแต 0.30-0.69   แสดงวา   มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

ถาคา r มีคาตั้งแต 0.01-0.29   แสดงวา   มีความสัมพันธในระดับตํ่า 

ถาคา r มีคาเทากับ  0            แสดงวา   ไมมีความสัมพันธกันเลย 
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บทที่ 4 
การนําเสนอผลการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้

ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของการวิเคราะห

ขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดลักษณะตางๆที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 

สัญลักษณที่ใชในการิเคราะหขอมูล 
n  แทน จํานวนผูฟงกลุมตัวอยาง 

X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D.  แทน   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t   แทน คาที่ใชพจิารณา t – Distribution 

F   แทน คาที่ใชพจิารณา F – Distribution 

F-Prob.,p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

Min  แทน คาต่ําสุดของขอมูล 

Max  แทน คาสูงสุดของขอมูล 

Sig.              แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิติจากการทดสอบ ที่โปรแกรม SPSS 

                                คํานวณไดใชในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

*  แทน ความมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ 

นําเสนอออกเปน 5 ตอน ตามลําดับดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานขอมูลสวนบุคคลของผูฟงรายการ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟงรายการ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบรายการ 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการของผูฟงรายการ 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาณ 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานขอมูลสวนบุคคลของผูฟงรายการ 
จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ“วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลคโชว”ทาง

วิทยุเอฟเอ็ม 105 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลซึ่งประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

รายไดตอเดือน และอาชีพ โดยหาคารอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลสวนบุคคลของผูฟงรายการ 
 

ขอมูลสวนบคุคลของผูฟงรายการ จํานวน รอยละ 
เพศ 
       ชาย 

       หญิง 

 

197 

188 

 

51.2 

48.8 

รวม 385 100.0 
อายุ 
       อาย ุ20-30 ป 

       อาย ุ31-40 ป 

       อาย ุ41–50 ป 

       อาย ุ51–60 ป 

       อาย ุ61 ป ข้ึนไป 

 
77 

77 

77 

77 

77 

 
20.0 

20.0 

20.0 

20.0 

20.0 

รวม 385 100.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
       มธัยมศึกษาตอนตน หรือ ต่ํากวา 

       มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

       อนุปริญญา/ปวส. 

       ปริญญาตรี 

       สูงกวาปริญญาตรี 

 

22 

28 

144 

103 

88 

 

5.7 

7.3 

37.4 

26.7 

22.9 

รวม 385 100.0 
รายไดตอเดือน 
       นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

       10,001-20,000 บาท 

       20,001 - 30,000 บาท 

       30,001 - 40,000 บาท 

       40,001 บาทขึ้นไป 

 

28 

30 

139 

110 

78 

 

7.3 

7.8 

36.1 

28.5 

20.3 
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ตาราง 2 (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบคุคลของผูฟงรายการ จํานวน รอยละ 
รวม 385 100.0 

อาชีพ 
       นักศึกษา 

       ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

       พนกังานบริษัทเอกชน 

       ธุรกิจสวนตัว 

       พอบาน/แมบาน 

      อ่ืนๆ  

 

37 

45 

111 

101 

74 

17 

 
9.6 

11.7 

28.8 

26.2 

19.2 

4.5 

รวม 385 100.0 

 
จากตาราง 2 แสดงขอมูลสวนบุคคลของผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยสรุปผลการ

วิเคราะหขอมูลดังนี้ 

เพศ พบวา ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 197 คน คิดเปน

รอยละ 51.2 และเปนเพศหญิง จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 48.8 

อายุ พบวา ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามกําหนดไวตามชวงอายุ จํานวน 77 คน คิดเปน

รอยละ22 

ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับ

อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 37.4 รองลงมา ระดับปริญญาตรี จํานวน 103 คน 

คิดเปนรอยละ 26.7 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.9 ระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช. จํานวน28 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา จํานวน 

22 คน คิดเปนรอยละ 5.7 

รายไดตอเดือน พบวา ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน  

20,001 - 30,000 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมามีรายไดระหวาง 30,001 - 

40,000 บาท จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.5 มีรายได 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 78 คน คิดเปน

รอยละ 20.3  มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และมีรายได

ตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.3 
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อาชีพ พบวา ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมาอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ26.2 

อาชีพพอบาน/แมบานจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 19.2 อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 45 คน 

คิดเปนรอยละ 11.7 อาชีพนักศึกษา จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.6 และมีอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 17 

คน คิดเปนรอยละ 4.5 

เนื่องจากอัตรภาคชั้นของขอมูลดานระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน และอาชีพ ของ

ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่นอยกวาเกณฑที่กําหนดไว ดังนั้นผูวิจัยไดทําการรวมชั้นใหมเพื่อเปนการ

ใชในการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 

ตาราง 3 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลสวนบุคคลของผูฟงรายการ รวมชั้นใหม 

 

ขอมูลสวนบคุคลของผูฟงรายการ จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
       มธัยมศึกษาตอนตน หรือ ต่ํากวา/ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

       อนุปริญญา/ปวส. 

       ปริญญาตรี 

       สูงกวาปริญญาตรี 

 

50 

144 

103 

88 

 

13.0 

37.4 

26.7 

22.9 

รวม 385 100.0 
รายไดตอเดือน 
       นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท 

       20,001 - 30,000 บาท 

       30,001 - 40,000 บาท 

       40,001 บาทขึ้นไป 

 

58 

139 

110 

78 

 

15.1 

36.1 

28.5 

20.3 

รวม 385 100.0 
อาชีพ 
       นักศึกษา 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

       พนกังานบริษัทเอกชน 

       ธุรกิจสวนตัว 

       พอบาน/แมบาน/ อ่ืนๆ        

 

37 

45 

111 

101 

91 

 
9.6 

11.7 

28.8 

26.2 

23.7 

รวม 385 100.0 
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            จากตาราง 3 แสดงขอมูลสวนบุคคลของผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยสรุปผลการ

วิเคราะหขอมูลดังนี้ 

ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับ

อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 37.4 รองลงมา ระดับปริญญาตรี จํานวน 103 คน 

คิดเปนรอยละ 26.7 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.9 ระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน หรือ ต่ํากวา/ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 13.0  

รายไดตอเดือน พบวา ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน  

20,001 - 30,000 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 36.1 รองลงมามีรายไดระหวาง 30,001 - 

40,000 บาท จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.5 มีรายได 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 78 คน คิดเปน

รอยละ 20.3  นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาทจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 15.1  

อาชีพ พบวา ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมาอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ26.2 

อาชีพพอบาน/แมบาน/อ่ืน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 23.7  อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 

45 คน คิดเปนรอยละ 11.7 และอาชีพนักศึกษา จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.6  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟงรายการ 
จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลคโชว”

ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟงรายการ โดยหาคา

รอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟงรายการ 

 

รูปแบบการดําเนินชวีิต จํานวน รอยละ 
คลื่นวิทยุนําเสนอขาวสารที่ผูฟงรายการเลือกฟง(ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
       FM 91.0 

       FM 96.5 

       FM 97.0 

       FM 99.0 

       FM 100.0 

       FM 101.0 

       FM 105.0 

 

 

18 

25 

14 

30 

27 

24 

247 

 

 

4.70 

6.5 

3.6 

7.8 

7.0 

6.2 

64.2 

คลื่นวิทยุการนําเสนอขาวสารที่ผูฟงรายการชอบฟง 
       FM 91.0 

       FM 96.5 

       FM 97.0 

       FM 99.0 

       FM 100.0 

       FM 101.0 

       FM 105.0 

 

20 

19 

15 

14 

16 

13 

288 

 
5.2 

4.9 

3.9 

3.6 

4.2 

3.4 

74.8 

รวม 385 100.0 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

รูปแบบการดําเนินชวีิต จํานวน รอยละ 
ประเภทของรายการวทิยทุี่ผูฟงรายการฟง 
       บันเทงิ 

       ขาว 

       สารคดีหรือความรูทัว่ไป 

       รายการแสดงความคิดเห็น/วิเคราะห 

       รายการวทิยุเพื่อการศึกษา 

       ธุรกิจ/โฆษณา 

 

45 

138 

90 

62 

26 

28 

 
10.6 

35.8 

23.4 

16.1 

6.8 

7.3 

รวม 385 100.0 
สถานทีท่ี่ผูฟงรายการเลือกฟง 
       ที่บาน 

       ที่ทาํงาน 

       รถยนต 

       รานอาหาร 

       สถานที่อ่ืนๆ อาทิเชน หางสรรพสนิคา,โรงแรม,ตลาด  

 

84 

77 

81 

81 

62 

 

21.8 

20.0 

21.0 

21.0 

16.2 

รวม 385 100.0 
ชวงเวลาที่ผูฟงรายการเลือกฟง 
       8.00 น.- 14.00 น. 

       14.00 น.- 20.00 น. 

       20.00 น.- 02.00 น. 

       02.00 น. – 08.00 น. 

 

39 

84 

49 

213 

 
10.1 

21.8 

12.7 

55.4 

รวม 385 100.0 

 

จากตาราง 4 แสดงขอมูลรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟงรายการ ผูวิจัยสรุปผลการวิเคราะห

ขอมูลดังนี้ 
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ดานการฟงคลื่นวิทยุที่นําเสนอขาวสาร พบวา ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ฟง FM 105.0 จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 64.2 รองลงมาฟง FM 99.0 จํานวน 30 คน คิดเปนรอย

ละ 7.8 ฟง FM 100.0 จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.0 ฟง FM 96.5 จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 

6.5 ฟง FM 101.0 จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.2 ฟง FM 105.0 จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.7 

และฟง FM 97.0 จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.6 

ดานการฟงคลื่นวิทยุที่นําเสนอขาวสารที่ชอบฟง พบวา ผูฟงรายการที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญชอบฟง FM 105.0 จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 74.8 รองลงมา ฟง FM 

91.0 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.2 ฟง FM 96.5 จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.9 ฟง FM 100.0

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.2 ฟง FM 97.0 จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ฟง FM 99.0 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.6 และฟง FM 101.0 จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.4 

ดานการฟงคลื่นวิทยุตามประเภทของรายการ พบวา ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถาม

สวนใหญชอบรายการประเภท ขาว จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมา สารคดีหรือความรู

ทั่วไปจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.4 รายการแสดงความคิดเห็น/วิเคราะห จํานวน 62 คน คิดเปน

รอยละ 16.1 บันเทิง จํานวน 45 คน คิดเปน       รอยละ 10.6 ธุรกิจ/โฆษณา จํานวน 28 คน คิดเปน

รอยละ 7.3 และรายการวิทยุเพื่อการศึกษา จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.8 

ดานการฟงคลื่นวิทยุ ตามสถานที่ ที่ผูฟงรายการเลือกฟง พบวา ผูฟงรายการที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญชอบฟงวิทยุในที่บาน จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.8 รองลงมา รถยนต 

จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 21.0 รานอาหาร จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 21.0 ที่ทํางาน จํานวน 

77 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และฟงรายการวิทยุในสถานที่อ่ืนๆอาทิเชน หางสรรพสินคา โรงแรมตลาด 

จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 16.2 

ดานการฟงคลื่นวิทยุ ตามชวงเวลาที่เลือกฟง พบวา ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถาม

สวนใหญชอบฟงเวลา 02.00 น. – 08.00 น. จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 55.4 รองลงมาเวลา 

14.00 น.- 20.00 น. จํานวน 84 คน คิดเปน รอยละ 21.8 เวลา 20.00 น.- 02.00 น. จํานวน 49 คน คิด

เปนรอยละ 12.7 และเวลา 8.00 น.- 14.00 น. จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.1 

เนื่องจากอัตรภาคชั้นของขอมูลดานคลื่นวิทยุการนําเสนอขาวสารที่ผูฟงรายการชอบฟง 

และการฟงคลื่นวิทยุตามประเภทของรายการ ของผูตอบแบบสอบถามมีความถี่นอยกวาเกณฑที่

กําหนดไว ดังนั้นผูวิจัยไดทําการรวมชั้นใหมเพื่อเปนการใชในการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
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ตาราง 5 แสดงจํานวน และรอยละ ขอมูลรูปแบบการดําเนินชีวิต รวมชั้นใหม 

 

รูปแบบการดําเนินชวีิต จํานวน รอยละ 
คลื่นวิทยุการนําเสนอขาวสารที่ผูฟงรายการชอบฟง 
       ชอบฟง FM 105.0 

       คลื่นอืน่ ๆ (FM 91.0/ FM 96.5/ FM 97.0/ FM 99.0/ FM 100.0/  

       FM 101.0 ) 

 

288 

97 

 
74.8 

25.2 

รวม 385 100 
ประเภทของรายการวทิยทุี่ผูฟงรายการฟง 
       บันเทงิ 

       ขาว 

       สารคดีหรือความรูทัว่ไป 

       รายการแสดงความคิดเห็น/วิเคราะห 

       รายการวทิยุเพื่อการศึกษา/ ธุรกิจ/ โฆษณา 

 

45 

138 

90 

62 

54 

 
10.6 

35.8 

23.4 

16.1 

14.1 

รวม 385 100 

 
จากตาราง 5 แสดงขอมูลรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟงรายการ ผูวิจัยสรุปผลการวิเคราะห

ขอมูลดังนี้ 

ดานการฟงคลื่นวิทยุที่นําเสนอขาวสารที่ชอบฟง พบวา ผูฟงรายการที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญฟง FM 105.0 จํานวน 288 คน คิดเปนรอยละ 74.8 รองลงมา ฟงวิทยุคล่ืนอื่นๆ 

FM 91.0/ ฟง FM 96.5/ FM 100.0/ ฟง FM 97.0/ ฟง FM 99.0 และฟง FM 101.0 จํานวน 97 คน คิดเปน

รอยละ 25.2 

ดานการฟงคลื่นวิทยุตามประเภทของรายการ พบวา ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถาม

สวนใหญชอบรายการ ขาว จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมา สารคดีหรือความรูทั่วไป

จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 23.4 รายการแสดงความคิดเห็น/วิเคราะห จํานวน 62 คน คิดเปนรอย

ละ 16.1 รายการวิทยุเพื่อการศึกษา/ ธุรกิจ/ โฆษณา จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.1 และรายการ

บันเทิง จํานวน 45 คน คิดเปน  รอยละ 10.6  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบรายการ 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบรายการที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ “วัน

ชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตาราง  6 - 9 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสําคัญของรูปแบบรายการ วันชัย 

      -มัลลิกาวาไรตี้ทอลกโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ดานรูปแบบรายการที่มีผลตอพฤติกรรมการฟง 

 

รูปแบบรายการ x  S.D. 
ระดับ 

ความสาํคัญ 

ดานการนาํเสนอขาวสาร 

ดานสวนประกอบของรายการ 

ดานพธิีกร 

3.53 

3.41 

3.28 

0.63 

0.59 

0.65 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.41 0.53 มาก 

 
                 จากตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของรูปแบบ

รายการ วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลกโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 พบวา ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญกับรูปแบบรายการในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.41  

เมื่อพิจารณา เปนรายดานพบวาผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับ

มากกับการนําเสนอขาวสาร โดยมีคาเฉลี่ย 3.53 และสวนประกอบของรายการ โดยมีคาเฉลีย 3.41  

ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางกับ พิธีกร โดยมี

คาเฉลี่ย 3.28 
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ตาราง 7  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของรูปแบบรายการ  

  วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลกโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ดานการนําเสนอขาวสาร 

 

ดานการนําเสนอขาวสาร x  S.D. 
ระดับ

ความสาํคัญ 

การนาํเสนอขาวสารอยางถกูตอง 

การนาํเสนอขาวสารทันสถานการณ 

การนาํเสนอขาวสารอยางเปนกลาง 

เนื้อหาสาระเปนประโยชนใหความรู 

การนาํเสนอขาวสารที่หลากหลาย 

3.84 

3.45 

3.39 

3.15 

3.79 

0.79 

0.89 

0.91 

1.05 

1.07 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 3.53 0.63 มาก 

 
              จากตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของรูปแบบรายการ 

วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลกโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ดานการนําเสนอขาวสาร พบวา ผูฟงรายการที่

ตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ดานการนําเสนอขาวสาร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.53  

              เมื่อพิจารณา เปนรายขอ พบวาผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับ

มากกับการนําเสนอขาวสารอยางถูกตอง โดยมีคาเฉลี่ย 3.84 รองลงมา คือ การนําเสนอขาวสารที่

หลากหลาย โดยมีคาเฉลี่ย 3.79 และการนําเสนอขาวสารทันสถานการณ โดยมีคาเฉลี่ย 3.45  

ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางกับการนําเสนอขาวสาร

อยางเปนกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.39 และเนื้อหาสาระเปนประโยชนใหความรู โดยมีคาเฉลี่ย 3.15 
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ตาราง 8  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของรูปแบบรายการ  

  วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลกโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ดานสวนประกอบของรายการ 

 

ดานสวนประกอบของรายการ x  S.D. 
ระดับ

ความสาํคัญ 

การนาํเสนอขาวการเมือง 

การนาํเสนอขาวทั่วไป 

การมีโฆษณาคั่นระหวางรายการ 

การนาํเสนอขาวตนชั่วโมง 

การสัมภาษณบุคคลในขาวเดนประจําวัน 

การเปดเพลงประกอบรายการ 

การม ีSMS แสดงความคิดเห็น 

การเปดสายโทรศัพทใหผูฟงแสดงความคิดเห็น 

3.51 

3.31 

3.62 

2.89 

3.16 

3.36 

3.58 

3.85 

0.95 

0.97 

0.95 

0.90 

0.91 

0.89 

1.09 

0.91 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

รวม 3.41 0.59 มาก 

 
               จากตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของรูปแบบรายการ 

วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลกโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ดานสวนประกอบของรายการ พบวา ผูฟง

รายการที่ตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ ดานสวนประกอบของรายการ อยูในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ย 3.41  

เมื่อพิจารณา เปนรายขอ พบวาผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับ

มากกับการเปดสายโทรศัพทใหผูฟงแสดงความคิดเห็น โดยมีคาเฉลี่ย 3.85 รองลงมา คือ การมี

โฆษณาคั่นระหวางรายการ โดยมีคาเฉลี่ย 3.62  การมี SMS แสดงความคิดเห็น โดยมีคาเฉลี่ย 3.58  

และการนําเสนอขาวการเมือง โดยมีคาเฉลี่ย 3.51 

ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางกับการเปดเพลง

ประกอบรายการ โดยมีคาเฉลี่ย 3.36 รองลงมา คือ การสัมภาษณบุคคลในขาวเดนประจําวัน โดยมี

คาเฉลี่ย 3.16 การนําเสนอขาวทั่วไป โดยมีคาเฉลี่ย 3.31และการนําเสนอขาวตนชั่วโมง โดยมีคาเฉลี่ย 

2.89 
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ตาราง 9  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของรูปแบบรายการ  

  วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลกโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ดานพิธีกร 

 

ดานพิธกีร x  S.D. 
ระดับ

ความสาํคัญ 

การทีพ่ิธีกรนําเสนอแบบวาไรตี้ทอลคโชว 

การสอดแทรกมุขตลกแบบไมเครียด 

ความนาเชื่อถอืของพิธีกร 

ความมีชื่อเสยีงของพธิีกร 

การทีพ่ิธีกรดําเนินรายการไดนาติดตาม 

การยกตวัอยางใหเขาใจขาวไดงาย 

การทีพ่ิธีกรวิเคราะหขาวอยางเจาะลึก 

การเสนอขอมลูลับเฉพาะ (Exclusive) 

การทีพ่ิธีกรแสดงความเหน็สวนตัวในประเด็นทีน่ําเสนอ 

การทีพ่ิธีกรเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมในการ 

แสดงความคดิเห็นในรายการฯ 

การทีพ่ิธีกรแสดงความเปนกนัเองทําใหผูฟงอยาก 

โทรศัพทเขาไปรายการ 

3.79 

3.74 

3.31 

3.10 

3.29 

3.29 

3.37 

3.58 

2.94 

 

2.72 

 

2.97 

0.88 

0.92 

1.12 

1.05 

0.97 

0.99 

0.94 

0.95 

1.06 

 

1.12 

 

1.00 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.28 0.65 ปานกลาง 

 
               จากตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความสําคัญของรูปแบบรายการ 

วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลกโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ดานพิธีกร พบวา ผูฟงรายการที่ตอบ

แบบสอบถาม ใหความสําคัญ ดานพิธีกร อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.28  

               เมื่อพิจารณา เปนรายขอ พบวาผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับ

มากกับการที่พิธีกรนําเสนอแบบวาไรตี้ทอลคโชว โดยมีคาเฉลี่ย 3.79 รองลงมา คือ การสอดแทรกมุข

ตลกแบบไมเครียดโดยมีคาเฉลี่ย 3.74 และการเสนอขอมูลลับเฉพาะ (Exclusive) โดยมีคาเฉลี่ย 3.58 

               ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางกับการที่พิธีกรวิเคราะห

ขาวอยางเจาะลึก โดยมีคาเฉลี่ย 3.37 รองลงมา คือ ความนาเชื่อถือของพิธีกร โดยมีคาเฉลี่ย 3.31 การ

ที่พิธีกรดําเนินรายการไดนาติดตาม/ การยกตัวอยางใหเขาใจขาวไดงาย โดยมีคาเฉลี่ย 3.29 ความมี
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ชื่อเสียงของพิธีกร โดยมีคาเฉลี่ย 3.10 การที่พิธีกรแสดงความเปนกันเองทําใหผูฟงอยากโทรศัพทเขา

ไปรายการ โดยมีคาเฉลี่ย 2.97 การที่พิธีกรแสดงความเห็นสวนตัวในประเด็นที่นําเสนอ โดยมีคาเฉลี่ย 

2.94 และการที่พิธีกรเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในรายการฯ โดยมีคาเฉลี่ย 

2.72 

 
ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการของผูฟงรายการ 
              จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ“วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลคโชว” ทาง

วิทยุเอฟเอ็ม105 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูฟงรายการ โดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตาราง 

10-11  

 

ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา                              

      วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 
 

พฤติกรรมการฟงรายการ Min Max x  S.D 

จํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงเลอืกฟงรายการ  1.00 3.00 2.65 0.55 

จํานวนนาที/วนั ที่ผูฟงเลือกฟงรายการ 30.00 120.00 94.12 23.10 

ระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการ (เดือน) 6.00 24.00 13.46 5.94 

 

              จากตาราง 10 พบวา ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105  

              จํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงเลือกฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” เฉล่ียต่ําสุดคอื 1 

วัน/สัปดาห สูงสุดคือ 3 วัน/สัปดาห และจํานวนวัน/สัปดาหที่ผูฟงรายการเลือกฟง เฉลี่ยเทากับ 2.65 

หรือประมาณ 3 วัน/สัปดาห 

               จํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงรายการเลือกฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว”  เฉลี่ย

ต่ําสุด คือ 30 นาที/วัน สูงสุดคือ 120 นาที/วัน และจํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงรายการเลือกฟงรายการ 

เฉล่ียเทากับ 94.12 นาที/วัน หรือประมาณ 1 ชั่วโมง 30 นาที/วัน 
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ระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการ “วันชัย – มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” เฉล่ียต่ําสุด คือ 6 

เดือน สูงสุดคือ 24 เดือน และระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการ เฉลี่ยเทากับ 13.46 เดือน หรือ ประมาณ  

1 ป 2 เดือน 

 

ตาราง 11 แสดงจํานวน และรอยละขอมูลพฤติกรรมของผูฟงรายการ 

 
ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผูฟงรายการ จํานวน รอยละ 

ชวงเวลา ที่ผูฟงเลือกฟงรายการ “วันชยั-มัลลกิา วาไรต้ีทอลคโชว ” 
17.00 น.-17.30 น. 

17.31 น.-18.00 น. 

18.00 น.-18.30 น. 

18.30 น.-19.00 น. 

 

56 

94 

156 

79 

 
14.5 

24.5 

40.5 

20.5 

รวม 385 100.0 
ลักษณะการเลือกฟงรายการ “วันชัย – มัลลกิา วาไรต้ีทอลคโชว” 

เลือกฟงเฉพาะรายการ “วันชัย – มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” รายการเดียว 

ฟงทุกรายการของ WINDOM RADIO FM 105.0 

เลือกฟงเฉพาะรายการ “วันชัย –มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” สลับกับสถาน ี

วิทยุอ่ืน 

 

229 

56 

 

100 

 
59.5 

14.5 

 

26.0 

รวม 385 100.0 

 
จากตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการของผูฟง

รายการเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูฟงรายการ ผูวิจัยสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

ชวงเวลาที่เลือกฟง พบวา ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญฟงรายการ ชวงเวลา 

18.00 น.- 18.30 น จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาฟงเวลา 17.31 น.- 18.00 น. 

จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 24.5 ฟงเวลา 18.30 น. - 19.00 น.จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 20.5 

และฟงเวลา      17.00 น.- 17.30 น. จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.5 

ลักษณะการเลือกฟง พบวา ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกฟงเฉพาะ

รายการ “วันชัย – มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” รายการเดียว จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 59.5 

รองลงมา เลือกฟงเฉพาะรายการ “วันชัย –มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” สลับกับสถานีวิทยุอ่ืน จํานวน 
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100 คน คิดเปนรอยละ 26.0 และฟงทุกรายการของ WINDOM RADIO FM 105.0 จํานวน 56 คน คิด

เปนรอยละ 14.5 
 

ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
            สมมติฐานที่ 1 ผูฟงรายการที่มีปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได อาชีพ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” 

ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน  

สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้

ทอลคโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 แตกตางกัน  

H0 : เพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ  “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทาง

วิทยุเอฟเอ็ม 105 ไมตางกัน 

H1 : เพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ  “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทาง

วิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน 

 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา 

  วาไรตี้ ทอลคโชว”ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 จําแนกตามเพศ 

 
พฤติกรรมการฟงรายการ เพศ x  S.D. t Sig. 

จํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงเลอืกฟงรายการ  ชาย 

หญิง 

2.67 

2.64 

0.54 

0.57 
0.466 

 

0.642 

 

จํานวนนาที/วนั ที่ผูฟงเลือกฟงรายการ ชาย 

หญิง 

93.50 

94.78 

22.70 

23.54 

-0.544 0.586 

ระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการ (เดือน) 
ชาย 

หญิง 

13.58 

13.86 

6.12 

9.71 

-0.334 0.739 

 
จากตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการฟงรายการ          

 “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 จําแนกตามเพศ พบวา 

จํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงเลือกฟง รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” มีคา Sig. 

เทากับ 0.642 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศชาย และเพศ

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 70 

หญิง มีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ดานจํานวน

วัน/สัปดาหที่ผูฟงรายการเลือกฟง ไมตางกัน 

จํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงเลือกฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” มีคา Sig. เทากับ 

0.586 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศชายและเพศหญิงมี

พฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ดานจํานวนนาท/ีวนั 

ที่ผูฟงรายการเลือกฟงไมตางกัน 

ระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการ“วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” มีคา Sig. เทากับ 0.739 

ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศชายและเพศหญิง มี

พฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ดานระยะเวลาที่

ผูฟงเคยฟงรายการไมตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้

ทอลคโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน  

H0 : อายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ  “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทาง

วิทยุเอฟเอ็ม 105 ไมตางกัน 

H1 : อายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ  “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทาง

วิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน 
 

ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา 

  วาไรตี้ ทอลคโชว”ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 จําแนกตาม อายุ 
 

พฤติกรรมการฟงรายการ อายุ n x  S.D. F Sig. 

จํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงเลือกฟง

รายการ 

20-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51-60 ป 

61 ปข้ึนไป 

77 

77 

77 

77 

77 

2.54 

2.62 

2.77 

2.66 

2.67 

0.61 

0.56 

0.47 

0.50 

0.59 

1.813 

 

 

0.126 

จํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงเลือกฟง  

รายการ 

20-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51-60 ป 

61 ปข้ึนไป 

77 

77 

77 

77 

77 

93.89 

93.11 

92.33 

95.45 

95.84 

22.48 

24.13 

25.17 

22.68 

21.23 

0.322 0.863 
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ตาราง 13 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการฟงรายการ อายุ n x  S.D. F Sig. 

ระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการ 

(เดือน) 

20-30 ป 

31-40 ป 

41-50 ป 

51-60 ป 

61 ปข้ึนไป 

77 

77 

77 

77 

77 

13.55 

14.28 

14.41 

12.85 

13.48 

5.70 

6.02 

13.63 

5.73 

6.31 

0.479 0.751 

 

จากตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวทิยุเอฟเอ็ม 105 จําแนกตาม อาย ุพบวา 

จํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงเลือกฟง รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” มีคา Sig. 

เทากับ 0.126 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูฟงรายการที่มี

อายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 

ดานจํานวนวัน/สัปดาหที่ผูฟงรายการเลือกฟง ไมตางกัน 

จํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงรายการ วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลกโชว มีคา Sig. เทากับ 0.863 ซึ่ง

มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูฟงรายการที่มีอายุแตกตางกัน มี

พฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ดานจํานวนนาท/ีวนั 

ที่ผูฟงรายการเลือกฟง ไมตางกัน 

ระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการ”วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” มีคา Sig. เทากับ 0.751 

ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูฟงรายการที่มีอายุแตกตางกนั มี

พฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ดานระยะเวลาที่

ผูฟงเคยฟงรายการ ไมตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ “วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน  

H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ  “วันชัย-มัลลิกา วา

ไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ไมตางกัน 

H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ  “วันชัย-มัลลิกา  วา

ไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา 

  วาไรตี้ ทอลคโชว”ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด 

 
พฤติกรรมการฟง

รายการ 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

n x  S.D. F Sig. 

จํานวนวัน/สัปดาห ที่

ผูฟงเลือกฟง รายการ  

มัธยมศึกษาตอนตน หรือ 
ต่ํากวา/ มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

50 

 

 

144 

103 

88 

2.71 

 

 

2.65 

2.69 

2.56 

0.45 

 

 

0.58 

0.52 

0.60 

1.405 

 

 

0.232 

จํานวนนาที/วัน ที่ผูฟง

เลือกฟง รายการ 

มัธยมศึกษาตอนตน หรือ 
ต่ํากวา/ มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 
 ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

50 

 

 

144 

103 

88 

93.21 

 

 

90.41 

97.57 

96.47 

19.80 

 

 

24.57 

23.28 

21.55 

1.995 0.095 

ระยะเวลาที่ผูฟงเคย

ฟงรายการ (เดือน) 

มัธยมศึกษาตอนตน หรือ 
ต่ํากวา/ มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

50 

 

 

144 

103 

88 

13.67 

 

 

14.70 

12.75 

13.29 

6.61 

 

 

10.66 

5.55 

6.13 

1.038 0.387 

 

              จากตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา 

               จํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงเลือกฟง รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” มีคา Sig. 

เทากับ 0.232 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูฟงรายการที่มี

ระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทาง

วิทยุเอฟเอ็ม 105 ดานจํานวนวัน/สัปดาหที่ผูฟงรายการเลือกฟง ไมตางกัน 
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                 จํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลกโชว” มีคา Sig. เทากับ 0.095 

ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูฟงรายการที่มีระดับการศึกษา

สูงสุด แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 

ดานจํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงรายการเลือกฟง ไมตางกัน 

ระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการ”วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” มีคา Sig. เทากับ 0.387 

ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูฟงรายการที่มีระดับการศึกษา

สูงสุด แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 

ดานระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการไมตางกัน 

สมมติฐานที่ 1.4 รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ “วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน  

 H0 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ  “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้

ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ไมตางกัน 

 H1 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ  “วันชัย-มัลลิกา  วาไรตี้

ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน 

 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา 

      วาไรตี้ ทอลคโชว”ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 จําแนกตาม รายไดตอเดือน 

 
พฤติกรรมการฟง

รายการ 
รายไดตอเดือน n x  S.D. F Sig. 

จํานวนวัน/สัปดาห ที่

ผูฟงเลือกฟงรายการ  

นอยกวาหรือเทากับ 

20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 

40,001 บาทขึ้นไป 

58 

 

139 

110 

78 

2.68 

 

2.64 

2.65 

2.66 

0.53 

 

0.56 

0.54 

0.57 

0.289 

 

 

0.885 
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ตาราง 15 (ตอ) 

 

พฤติกรรมการฟง
รายการ 

รายไดตอเดือน n x  S.D. F Sig. 

จํานวนนาที/วนั ที่ผูฟง

เลือกฟงรายการ  

นอยกวาหรือเทากบั 

20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 

40,001 บาทขึน้ไป 

58 

 

139 

110 

78 

99.36 

 

91.94 

92.45 

96.53 

 

22.06 

 

24.01 

21.93 

23.51 

 

1.454 0.216 

ระยะเวลาที่ผูฟงเคย

ฟงรายการ (เดือน) 

นอยกวาหรือเทากบั 

20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 

40,001 บาทขึน้ไป 

58 

 

139 

110 

78 

12.54 

 

13.51 

15.01 

13.15 

6.32 

 

6.00 

11.63 

5.96 

1.219 0.302 

 

              จากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการฟงรายการ  “วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวทิยุเอฟเอ็ม 105 จําแนกตาม รายไดตอเดือน พบวา 

จํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงเลือกฟง รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว”มีคา Sig. 

เทากับ 0.885 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูฟงรายการที่มี

ระดับรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทาง

วิทยุเอฟเอ็ม 105 ดานจํานวนวัน/สัปดาหที่ผูฟงรายการเลือกฟง ไมตางกัน 

จํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงเลือกฟง รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว”มีคา Sig. เทากับ 

0.216 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูฟงรายการที่มีรายไดตอ

เดือน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 

ดานจํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงรายการเลือกฟง ไมตางกัน 

ระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการ“วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” มีคา Sig. เทากับ 0.302 

ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูฟงรายการที่มีรายไดตอเดือน 

แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ดาน

ระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการไมตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา 

วาไรตี้ทอลคโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน  

H0 : อาชีพตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ  “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลค

โชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ไมตางกัน 

H1 : อาชีพตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ  “วันชัย-มัลลิกา  วาไรตี้

ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน 

 

ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา 

  วาไรตี้ ทอลคโชว”ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 จําแนกตาม อาชีพ 

 

พฤติกรรมการฟง
รายการ 

อาชีพ 
n x  S.D. F Sig. 

จํานวนวัน/สัปดาห ที่

ผูฟงเลือกฟง รายการ 

นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
พอบาน/แมบาน/ 
อ่ืนๆ        

37 

45 

111 

101 

91 

2.67 

2.62 

2.67 

2.69 

2.64 

0.52 

0.61 

0.50 

0.54 

0.55 

0.452 

 

 

0.811 

จํานวนนาที/วนั ที่ผูฟง

เลือกฟงรายการ  

นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
พอบาน/แมบาน/ 
อ่ืนๆ        

37 

45 

111 

101 

91 

98.10 

95.33 

93.24 

93.56 

96.99 

20.79 

24.17 

23.00 

23.73 

19.74 

0.893 0.486 

ระยะเวลาที่ผูฟงเคย

ฟงรายการ (เดือน) 

นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว 
พอบาน/แมบาน/ 
อ่ืนๆ        

37 

45 

111 

101 

91 

12.97 

12.66 

13.35 

15.04 

13.48 

6.55 

6.03 

6.03 

11.96 

5.81 

0.821 0.535 
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              จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการฟงรายการ  “วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 จําแนกตาม อาชีพ พบวา 

              จํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงเลือกฟง รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” มีคา Sig. 

เทากับ 0.811 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูฟงรายการที่มี

อาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอม็ 105 

ดานจํานวนวัน/สัปดาหที่ผูฟงรายการเลือกฟง ไมตางกัน 

               จํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงเลือกฟง รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” มีคา Sig. เทากับ 

0.486 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูฟงรายการที่มีอาชีพ 

แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ดาน

จํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงรายการเลือกฟง ไมตางกัน 

ระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการ รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” มีคา Sig. เทากับ 

0.535 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูฟงรายการที่มีอาชีพ 

แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ดาน

ระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการไมตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 2 ผูฟงรายการที่มีปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟง

รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน 

           สมมติฐานที่ 2.1 ผูฟงรายการมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานคลื่นวิทยุที่นาํเสนอขาวสารทีผู่ฟง

รายการชอบฟงที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว ทางวิทยุ

เอฟเอ็ม 105 ตางกัน  
H0 : ผูฟงรายการมีรูปแบบการดําเนินชวีติดานคลื่นวิทยุการนําเสนอขาวสารที่ผูฟงรายการ

ชอบฟงที่แตกตางกนั มีพฤตกิรรมของผูฟงรายการ  “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว”  ทางวิทยุเอฟเอ็ม 

105 ไมตางกนั  

H1 : ผูฟงรายการมีรูปแบบการดําเนินชวีติดานคลื่นวิทยุการนําเสนอขาวสารที่ผูฟงรายการ

ชอบฟงที่แตกตางกนั มีพฤตกิรรมของผูฟงรายการ  “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว”  ทางวิทยุเอฟเอ็ม 

105 ตางกนั 
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ตาราง  17 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้    

      ทอลคโชว”ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 จําแนกตาม ผูฟงรายการมีรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานคลื่นวิทยุ  
      การนําเสนอขาวสารที่ผูฟงรายการชอบฟง 

 

พฤติกรรมการฟง
รายการ 

นําเสนอขาวสารที่
ผูฟงรายการชอบฟง 

n x  S.D. t Sig. 

จํานวนวัน/สัปดาห  

ที่ผูฟงเลือกฟง 

รายการ  

ชอบฟง FM 105.0 

อ่ืน ๆ (FM 91.0/  

FM 96.5/ FM 97.0/  

FM 99.0/ FM 100.0/ 

FM 101.0 

288 

97 

2.69 

2.54 

0.53 

0.59 

2.507 

 

 

0.022* 

จํานวนนาที/วนั ที่ผูฟง

เลือกฟงรายการ 

ชอบฟง FM 105.0 

อ่ืน ๆ (FM 91.0/  

FM 96.5/ FM 97.0/  

FM 99.0/ FM 100.0/ 

FM 101.0 

288 

97 

92.81 

98.14 

24.31 

18.05 

1.461 0.191 

ระยะเวลาที่ผูฟงเคย

ฟงรายการ (เดือน) 

ชอบฟง FM 105.0 

อ่ืน ๆ (FM 91.0/  

FM 96.5/ FM 97.0/  

FM 99.0/ FM 100.0/ 

FM 101.0 

288 

97 

13.42 

14.61 

8.56 

6.36 

0.717 0.636 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
             จากตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว”ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 จําแนกตาม ผูฟงรายการมีรูปแบบการดําเนินชีวิต           

ดานคลื่นวิทยุการนําเสนอขาวสารที่ผูฟงรายการชอบฟง พบวา 

             จํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงเลือกฟง รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” มีคา Sig. 

เทากับ 0.022 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

หมายความวา ผูฟงรายการที่ชอบฟงคลื่นวิทยุที่นําเสนอขาวสาร แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟง
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รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ดาน จํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟง

รายการเลือกฟง แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

                จํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงเลือกฟง รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” มีคา Sig. เทากับ 

0.191 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูฟงรายการที่ชอบฟง

คล่ืนวิทยุที่นําเสนอขาวสาร แตกตางกัน มีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” 

ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ดานจํานวนวัน/สัปดาหที่ผูฟงรายการเลือกฟง ไมตางกัน 

ระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการ“วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” มีคา Sig. เทากับ 0.636 

ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ผูฟงรายการที่มีการฟงคลื่นวิทยุที่

นําเสนอขาวสารที่ผูฟงรายการชอบฟง รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 

105 ดานระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการไมตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 3 รูปแบบของรายการประกอบดวยการนําเสนอขาวสาร สวนประกอบของรายการ พิธีกร 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105   

สมมติฐานที่ 3.1 ปจจัยดานการนําเสนอขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟง

รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105   

H0 : ปจจัยดานการนําเสนอขาวสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105   

H1 : ปจจัยดานการนําเสนอขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105   

 

ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบของรายการ ดานการนําเสนอขาวสาร 

      กับพฤติกรรมการฟงรายการ วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลคโชวทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 

 

พฤติกรรมการฟงรายการ r Sig. (2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

จํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงรายการเลือกฟง  

จํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงรายการเลือกฟง  

ระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการ  

0.072 

0.051 

0.022 

0.158 

0.314 

0.668 

ไมมีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 

ไมมีความสัมพันธ 

 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 79 

              จากตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบของรายการ                

ดานการนําเสนอขาวสารกับพฤติกรรมการฟงรายการ วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว ทางวิทยุ            

เอฟเอ็ม 105 พบวา 

จํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงรายการเลือกฟง มีคา Sig. เทากับ 0.158 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยดานการนําเสนอขาวสารไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105   

 จํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงรายการเลือกฟง มีคา Sig. เทากับ 0.314 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยดานการนําเสนอขาวสารไมมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105   

 ระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการ มีคา Sig. เทากับ 0.668 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยดานการนําเสนอขาวสารไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105  

สมมติฐานที่ 3.2 ปจจัยดานสวนประกอบของรายการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟง

รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105   

H0 : ปจจัยดานสวนประกอบของรายการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ 

“วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105   

H1 : ปจจัยดานสวนประกอบของรายการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ “วัน

ชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105   

 

ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบของรายการ ดานสวนประกอบของ 

      รายการกับพฤติกรรมการฟงรายการ วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลคโชวทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 

 

พฤติกรรมการฟงรายการ r Sig. (2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

จํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงรายการเลือกฟง  

จํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงรายการเลือกฟง  

ระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการ  

0.123 

0.153 

0.047 

0.016 

0.003 

0.356 

ต่ํา 

ต่ํา 

ไมมีความสัมพันธ 

 
              จากตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบของรายการ                

ดานสวนประกอบของรายการกับพฤติกรรมการฟงรายการ วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว ทางวิทยุ            

เอฟเอ็ม 105 พบวา 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 80 

จํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงรายการเลือกฟง มีคา Sig. เทากับ 0.016 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบของรายการดาน

สวนประกอบของรายการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลค

โชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

มีคาเทากับ 0.123 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า 

กลาวคือ เมื่อผูฟงใหความสําคัญของรูปแบบของรายการ ดานสวนประกอบของรายการเพิ่มข้ึน

พฤติกรรมการฟงของผูฟงรายการดานจํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงรายการเลือกฟง จะเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

จํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงรายการเลือกฟง มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบของรายการดาน

สวนประกอบของรายการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลค

โชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

มีคาเทากับ 0.153 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา 

กลาวคือ เมื่อผูฟงใหความสําคัญของรูปแบบของรายการ ดานสวนประกอบของรายการเพิ่มข้ึน

พฤติกรรมการฟงของผูฟงรายการดานจํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงรายการเลือกฟง จะเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า   

ระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการ มีคา Sig. เทากับ 0.356 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยดานสวนประกอบของรายการไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105  

สมมติฐานที่ 3.3 ปจจัยดานพิธีกรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105   

H0 : ปจจัยดานสวนประกอบของรายการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ 

“วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105   

H1 : ปจจัยดานสวนประกอบของรายการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ “วัน

ชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105   
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ตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบของรายการ ดานพิธีกรกับพฤติกรรม 

      การฟงรายการ วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลคโชวทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 

 

พฤติกรรมการฟงรายการ r Sig. (2-tailed) ระดับความสมัพันธ 

จํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงรายการเลือกฟง  

จํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงรายการเลือกฟง  

ระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการ  

0.158 

0.111 

0.012 

0.002 

0.029 

0.809 

ต่ํา 

ต่ํา 

ไมมีความสัมพันธ 

 
จากตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบของรายการ                

ดานพิธีกร กับพฤติกรรมการฟงรายการ วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 พบวา 

จํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงรายการเลือกฟง มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบของรายการดาน

พิธีกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 

105 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.158 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อผูฟงให

ความสําคัญของรูปแบบของรายการ ดานพิธีกร เพิ่มข้ึนพฤติกรรมการฟงของผูฟงรายการดานจํานวน

วัน/สัปดาห ที่ผูฟงรายการเลือกฟง จะเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

จํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงรายการเลือกฟง มีคา Sig. เทากับ 0.029 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบของรายการดาน

พิธีกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 

105 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ 0.111 

แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อผูฟงให

ความสําคัญของรูปแบบของรายการ ดานพิธีกร เพิ่มข้ึนพฤติกรรมการฟงของผูฟงรายการดานจํานวน

นาที/วัน ที่ผูฟงรายการเลือกฟง จะเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

ระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการ มีคา Sig. เทากับ 0.809 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยดานพิธีกร ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ 

“วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105  

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

    การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้

ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105  ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้จะนําไปใช เพื่อเปนแนวทางใหแกผูผลิต

รายการฯไดนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนารูปแบบรายการ ใหตรงตามความตองการของผูฟงเปน

ขอมูลใหฝายการตลาดไดนําผลการวิจัยไปใชในการวางแผนการโฆษณาและทําการสื่อสารให

เหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟง ใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ  และใหผูผลิตไดนํา

ผลการวิจัยทางดานขอมูลสวนบุคคลไปใชในวางแผนการขาย ซึ่งจะทําใหทําบริษัทเจาของสินคาให

ความสนใจสนับสนุนโฆษณาในรายการที่ตรงกับกลุมเปาหมายที่ตองการ  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
   ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

   1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุ  เอฟเอ็ม 

105 ของผูฟงรายการ 

   2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุ   เอฟเอ็ม 

105 โดยจําแนกตามปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และ

รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟงรายการ 

  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบรายการ กับพฤติกรรมการฟงรายการ  “วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ของผูฟงรายการ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
  1. ผูฟงรายการที่มีปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได อาชีพ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุ    

เอฟเอ็ม 105 ตางกัน 

  2. ผูฟงรายการที่มีปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟง

รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน 

  3. รูปแบบของรายการประกอบดวยการนําเสนอขาวสาร สวนประกอบของรายการ พิธีกร มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 

ของผูฟงรายการ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรทีท่าํการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูฟงทีฟ่งรายการ“วันชยั-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวทิยุ

เอฟเอ็ม 105   
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการทําการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูฟงที่ฟงรายการ“วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลค

โชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105  ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง n 

= Z2 / 4e2  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และใหความผิดพลาดไมเกิน 5% ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 385 

คน (กัลยา วานิชยบัญชา.2549:14) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage 

Sampling) ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 การสุมแบบกําหนดจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวน

ตัวอยางตามชวงอายุที่กําหนด ในจํานวนเทาๆกัน 

 ข้ันตอนที่  2  การสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยนําแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวไปจัดเก็บขอมูลตามกลุมอายุจนครบตามจํานวนที่กําหนด  

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือและขั้นตอนการสรางเครื่องมือ  หรือ

แบบสอบถาม ( Questionnaire ) ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ มีการดําเนินการตามลําดับ

ดังนี้ 

  1. ศึกษาขอมูลจากวารสารทางธุรกิจ ตาํรา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกีย่วของกับตัว

แปรที่ศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

  2. กําหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการฟง รายการ 

“วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 และสรางแบบสอบถามจําลอง โดย

แบบสอบถามที่สรางขึ้นมาจะตองมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค นิยามศัพท และกลุมตัวอยาง 

  3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา 

(Content Validity)  และขอบกพรองของคําถาม เพื่อใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค นิยามศัพท 

และกลุมตัวอยาง 

  4. ประมวลความเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมดที่ไดรับการพิจารณาแบบสอบถามเปนรายขอ 

แลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถามใหเปนไปตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
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 5. นําแบบสอบถามที่ไดไปทดสอบกับกลุมตัวอยางในขั้นตน (Try out) จํานวน 30 ราย แลวนํา

ผลที่ไดไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ในการวิจัยครั้งนี้ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดาน

รูปแบบรายการ มีคาความเชื่อมั่น 0.941 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา โดยมีแหลงขอมูลดังนี้ 

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควา จากขอมูลที่มีผูรวบรวม

ไวทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชนดังนี้หนังสือพิมพธุรกิจ และวารสารตางๆหนังสือทางวิชาการ 

บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง โดยมีข้ันตอนในการดําเนินงาน ดังนี้ ขอจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือใน

การตอบแบบสอบถาม ดําเนินการเก็บขอมูลบริเวณที่ไดรับการคัดเลือกในขั้นตอนการสุมตัวอยาง 

ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะดําเนินการสงแบบสอบถามใหกับผูตอบแบบสอบถามกลุม

ตัวอยาง พรอมทั้งชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัย ตลอดจนลักษณะของแบบสอบถาม ใหกับกลุม

ตัวอยางทราบ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน แลวจึงทําการตอบแบบสอบถาม โดยจะใหกลุมตัวอยาง

เปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง เพื่อดําเนินการจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  การจัดกระทําขอมูล 
 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดจัดทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

ดังนี้ 

                  1.1  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ 

แบบสอบถาม โดยทาํการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

     1.2  ลงรหัส (Coding)  นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนด

รหัสไวลวงหนา 

                 1.3  การประมวลผลขอมูล (Processing) ขอมูลที่ลงรหัสแลวนํามาทําการบันทึก 

โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผลขอมูล ซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร (Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) เพื่อทําการวิเคราะหขอมูล 
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2.  การวิเคราะหขอมูล 
                  2.1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถามในสวน 

ที่ 1 ประกอบดวย เพศ อาย ุระดับการศึกษา รายได อาชีพ โดยใชคาสถิติความถี่ (Frequencies) รอย

ละ (Percentage) 

                  2.2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูตอบแบบสอบถาม 

ในสวนที ่2 โดยใชคาสถิติความถี ่(Frequencies) รอยละ (Percentage) 

                  2.3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัรูปแบบรายการของผูตอบแบบสอบถามใน 

สวนที่ 3 โดยใชคาสถิติการหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

                  2.4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามใน 

สวนที่ 4 โดยใชคาสถิติความถี่ (Frequencies) รอยละ (Percentage) การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

                  2.5  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ผูฟงรายการที่มีปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล  

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ “วัน

ชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน สถิติที่ใชทดสอบ คือแบบกลุมตัวอยางทั้ง

สองเปนอิสระแกกัน (Independent Sample t-Test) และสถิติที่ใชทดสอบแบบความแปรปรวนที่มี

ปจจัยเดียว One-Way ANOVA (F-Test) 

                  2.6  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ผูฟงรายการที่มีรูปแบบการดําเนินชวีิตที่แตกตางกันมี

พฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวทิยุเอฟเอ็ม 105 ตางกนั ใชสถิติ

ทดสอบแบบความแปรปรวนที่มีปจจัยเดียว One-Way ANOVA (F-Test) 

                  2.7  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 รูปแบบของรายการประกอบดวยการนําเสนอขาวสาร 

สวนประกอบของรายการ พิธีกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้

ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ใชการวิเคราะหสถิติสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient)  

 
สรุปผลการศึกษาวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
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 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูฟงที่ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูฟงที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 385 คน มีรายละเอียดดังนี้  

ผูฟงที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 51.2 กําหนดไวตาม

ชวงอายุ จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 22  ระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับอนุปริญญา/ปวส.จํานวน 

144 คน คิดเปนรอยละ 37.4   รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 

36.1 และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 28.8 

 สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟงรายการที่มีผลตอพฤติกรรม

การฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 

  ผลการวิเคราะหขอมูลรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ  

มีรายละเอียดดังนี้  ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญฟง FM 105.0 จํานวน 247 คน คิดเปน

รอยละ 64.2 ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบฟง FM 105.0 จํานวน 288 คน คิดเปนรอย

ละ 74.8 ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรายการประเภท ขาว จํานวน 138 คน คิดเปน

รอยละ 35.8  ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญฟงวิทยุในที่บาน จํานวน 84 คน คิดเปนรอย

ละ 21.8 และผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบฟงเวลา 02.00 น. – 08.00 น. จํานวน 

213 คน คิดเปนรอยละ 55.4 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทาง

วิทยุเอฟเอ็ม 105 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบรายการที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย- 

มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 พบวา รูปแบบรายการดานการนําเสนอขาวสาร และ

ดานสวนประกอบของรายการ อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย 3.53 และ 3.41 ตามลําดับ สวนดาน

พิธีกรอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.28 

  สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการของผูฟงรายการ “วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” 

ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105  พบวา จํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงเลือกฟงรายการ เฉลี่ยเทากับ 2.65 หรือ

ประมาณ 3 วัน/สัปดาห จํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงรายการเลือกฟง เฉลี่ยเทากับ 94.12 นาที/วัน หรือ

ประมาณ 1 ชั่วโมง 30 นาที/วัน ระยะเวลาที่ผูฟงเคยฟงรายการ เฉลี่ยเทากับ 13.46 เดือน หรือ 

ประมาณ  1 ป 2 เดือน 
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 สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

           สมมติฐานที่ 1 ผูฟงรายการที่มีปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได อาชีพ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” 

ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน  

        สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้

ทอลคโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน  

   เมื่อพิจารณา พบวา เพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้

ทอลคโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

  สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา  วาไรตี้

ทอลคโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน  

เมื่อพิจารณา พบวา  อายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้

ทอลคโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

  สมมติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ  “วัน

ชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน  

เมื่อพิจารณา พบวา  ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ “วัน

ชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

   สมมติฐานที่ 1.4 รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ “วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน  

เมื่อพิจารณา พบวา  รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ  “วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

  สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ “วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน  

เมื่อพิจารณา พบวา  อาชีพตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ  “วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

       

             สมมติฐานที่ 2 ผูฟงรายการที่มีปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟงรายการที่ตางกัน

มีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 แตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 2.1 ผูฟงรายการมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานคลื่นวิทยุการนําเสนอขาวสาร

ที่ผูฟงรายการชอบฟงที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว ทาง

วิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน  
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  เมื่อพิจารณา พบวา  ผูฟงรายการมีรูปแบบการดําเนินชีวิตดานคลื่นวิทยุการนําเสนอขาวสาร

ที่ผูฟงรายการชอบฟงที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมของผูฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว ทาง

วิทยุเอฟเอ็ม 105 ตางกัน  ดานจํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงเลือกฟง รายการ “วันชัย-มลัลิกา วาไรตีท้อลค

โชว”ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

          สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานรูปแบบของรายการประกอบดวยการนําเสนอขาวสาร 

สวนประกอบของรายการ พิธีกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้

ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105   

  สมมติฐานที่ 3.1 ปจจัยดานการนําเสนอขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟง

รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105   

  เมื่อพิจารณา พบวา  ปจจัยดานการนําเสนอขาวสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟง

รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

  สมมติฐานที่ 3.2 ปจจัยดานสวนประกอบของรายการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟง

รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105   

   เมื่อพิจารณา พบวา  ปจจัยดานสวนประกอบของรายการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ฟงรายการ ดานจํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงรายการเลือกฟงและดาน จํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงรายการ

เลือกฟงในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

   สมมติฐานที่ 3.3 ปจจัยดานพิธีกรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105   

    เมื่อพิจารณา พบวา  ปจจัยดานพิธีกรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการฟงรายการ            

“วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105  ดานจํานวนวัน/สัปดาห ที่ผูฟงรายการเลือก

ฟง และดานจํานวนนาที/วัน ที่ผูฟงรายการเลือกฟง ในทิศทางเดียวกันระดับต่ํา ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว  

 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลค

โชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105   มีประเด็นนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

 1. จากผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูฟงที่ตอบแบบสอบถาม พบวา ผูฟงที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  ระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับอนุปริญญา/ปวส. รายไดตอ
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เดือน 20,001 - 30,000 ผลการศึกษาไมสอดคลองกับงานวิจัยของธรรมรัฐ  ศิริเจริญ. (2544).  ศึกษา

เร่ือง “ความคิดเห็นของกลุมผูฟงที่มีตอสถานีวิทยุกระจายเสียงองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย 

รายการอีซี่ เอฟเอ็ม 105.5 โดยสํารวจพบวา กลุมผูฟงรายการจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุ

ระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได 5,000-15,000 บาทตอเดือน อันเนื่องมาจาก

การนําเสนอขาวสาร สวนประกอบของรายการ และพิธีกรที่มีความแตกตางกัน ระหวางคลื่นวิทยุที่

นําเสนอขาวสาร และคลื่นวิทยุที่นําเสนอรายการเพลง ดังนั้นทําใหมีกลุมผูฟงตางกัน 

  2.  จากผลการวิเคราะหขอมูลรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟงรายการที่มีผลตอพฤติกรรม

การฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 พบวา ผูฟงรายการที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญฟง FM 105.0  ฟงวิทยุในที่บาน เนื่องจากประชาชนตองการติดตามขาวสาร

ขอมูลเพื่อใชในชีวิตประจําวัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ โจเซฟ อาร โดมินิค (ชุดาภา 

ปุณณะหิตานนท.ม.บ.ปง:27 โจเซฟ อาร โดมินิค.1993) ไดศึกษาเรื่อง เหตุผลในการใชส่ือมวลชนของ

บุคคล พบวา การที่ประชาชนผูรับสารตองการขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐานของมนุษย

ในดานความอยากรูอยากเห็น และความตองการไดรับการยอมรับวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม 

ดังนั้นจึงจําเปนตองเขาใจสวนประกอบของสังคม โดยการรับรูขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบหลัก

คือ ขาว ความรูและความบันเทิง 

   3.  จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” 

ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105  พบวา รูปแบบรายการดานการนําเสนอขาวสาร และดานสวนประกอบของ

รายการ อยูในระดับมาก  สวนดานพิธีกรอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากทางรายการใหความสําคัญ

กับการนําเสนอขาวที่หลากหลาย การสัมภาษณบุคคลในขาวเดนประจําวัน และการเปดสายโทรศัพท

ใหผูฟงแสดงความคิดเห็น สงผลใหผูฟงเกิดการรับฟงขอมูลที่หลากหลายและมีสวนรวมในรายการมาก

ข้ึน ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของดารา  ทีปะปาล (2542:4) ไดใหความหมายของพฤติกรรม

ผูบริโภค คือ การกระทําใด ๆ ของผูบริโภคที่เกี่ยวของโดยตรงกับการเลือกสรร การซื้อ การใชสินคาและ

บริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจซึ่งเปนตัวนําหรือตัวกําหนดการกระทําดังกลาว เพื่อตอบสนอง

ความจําเปนและความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพอใจ 

    4.  จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการของผูฟงรายการ “วันชัย-

มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 พบวา ผูฟงรายการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญฟง

รายการฯประมาณ 3 วัน/สัปดาห  โดยฟงรายการฯประมาณ 1 ชั่วโมง 30 นาที/วัน และฟงรายการฯ

มาแลวประมาณ 1 ป 2 เดือน  เนื่องจากพฤติกรรมผูฟงรายการสวนใหญมีการประเมินผลถึงขอมูล

ขาวสารและประโยชนที่ไดรับจากการฟง รายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุ เอฟเอ็ม 

105 วาเหมาะสมและสรางความพอใจใหแกตนมากที่สุด อาจเปนเพราะวามีส่ิงจูงใจบางประการซึ่ง
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ตรงกับทัศนคติของผูฟงรายการ สงผลใหเกิดความจงรักภักดีตอตัวสินคาและบริการที่ทางรายการจัด

ข้ึนดวย   ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของธรรมรัฐ  ศิริเจริญ. (2544).  ศึกษาเรื่อง “ความ

คิดเห็นของกลุมผูฟงที่มีตอสถานีวิทยุกระจายเสียงองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย รายการอีซี่ 

เอฟเอ็ม 105.5 โดยสํารวจพบวา กลุมผูฟงจะเปนแฟนประจําที่ติดตามรายการอยางตอเนื่องเปนระยะ

เวลานานสวนใหญเปนการฟงเพื่อความเพลิดเพลิน 

  5. จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา ผูฟงรายการที่มีปจจัยดานขอมูลสวนบุคคล 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ “วัน

ชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 ไมตางกัน เนื่องจากกลุมผูฟงมีทัศนคติและ

คานิยมในการรับฟงรายการที่คลายคลึงกันและรายการมีรูปแบบรายการที่หลากหลายสามารถ

ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน ไมสอดคลองงานวิจัยของธรรมรัฐ  ศิริ

เจริญ. (2544).  ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของกลุมผูฟงที่มีตอสถานีวิทยุกระจายเสียงองคการ

ส่ือสารมวลชนแหงประเทศไทย รายการอีซี่ เอฟเอ็ม 105.5 โดยสํารวจพบวาคุณลักษณะทางดาน

ประชากรศาสตร อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการดานความถี่เปนจํานวนวันใน

แตละสัปดาห สวนอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับฟงรายการทั้งความถี่เปนจํานวนวัน

ในแตละสัปดาหและระยะเวลาเปนจํานวนชั่วโมงในแตละวัน เนื่องจากกระแสความนิยมในการรับรู

ขาวสารที่มีมากขึ้น และรูปแบบการนําเสนอรายการขาวที่เขาใจงาย ทําใหคนทุกกลุมในสังคมติดตาม

รายการขาวมากขึ้น  

    6. จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ผูฟงรายการที่มีปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต

ของผูฟงรายการที่ตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟ

เอ็ม 105 ดานคลื่นวิทยุการนําเสนอขาวสารที่ผูฟงรายการชอบฟง ตางกัน เนื่องจากผูฟงใช

ประสบการณจากการฟงและเกิดการเรียนรูวาการนําเสนอขาวสารในรูปแบบใดที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของตนเองไดมากที่สุด  ผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของยุทธนา  ธรรมเจริญ 

(2530 :2) ไดใหความหมายของพฤติการณผูบริโภค คือ กิจกรรมและกระบวนการการตัดสินใจของ

บุคคลในอันที่จะประเมินผล และใหไดมาซึ่งการใชสินคาและบริการ ฉะนั้นการศึกษาถึงพฤติกรรมของ

ผูบริโภคจึงเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ และปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอกระบวนการการตัดสินใจ

ดังกลาว สามารถแยกพิจารณาได 2 ประเภท คือ ปจจัยภายใน (Internal Variables) และปจจัย

ภายนอก (External Variables) 

   7. จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา ปจจัยดานรูปแบบของรายการ มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105  ดานสวนประกอบ

ของรายการ และดานพิธีกร ในทิศทางเดียวกันระดับตํ่า  ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ วรกิจ  
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หิรัญวัฒนศิริ. (2536).  ไดศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการรับฟงรายการวิทยุกระจายเสียง

ประเภทขาวและสาระความรู “คุยกันที่ชานเรือน” ของสถานีวิทยุกระจายเสียง 919 สํานักงานพัฒนา

พิเศษ กองอํานวยการกลางรักษาความปลอดภัยแหงชาติ กองบัญชาการทหารสูงสุด” ในป พ.ศ. 2536 

ที่คลื่นวิทยุระบบเอฟ.เอ็ม. 99.5 เม็กกะเฮิรตซ และ เอ.เอ็ม. 1521 กิโลเฮิรตซ ผลการวิจัยพบวาอายุเปน

ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติและความคิดเห็นที่มีตอรายการและการเปดรับฟงรายการ กลุม

ผูฟงรายการมีอายุ 31-40 ป นิยมที่จะเปดรับฟงเนื้อหาขาวสารที่หลากหลายเพื่อตองการแสวงหา

ความรูเพื่อชวยในการตัดสินใจ นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวาขาวสารที่มีความทันสมัยตอเหตุการณจะ

กระตุนใหบุคคลมีความตองการที่จะเปดรับ เพื่อนําไปแลกเปลี่ยนพูดคุยกับบุคคลอื่น แตทั้งนี้จะตอง

ผานกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) และการเลือกสรรในการเปดรับ กลาวคือ บุคคลจะ

เปดรับเฉพาะในสวนที่เห็นวามีความจําเปนและมีสารประโยชน แตเมื่อพิจารณาตัวแปรอื่นๆ ไดแก เพศ 

รายได อาชีพ และระดับการศึกษา ปรากฏวาไมมีความสัมพันธกับการเปดรับฟงรายการ 

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
  จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลค

โชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105   ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

               1. ผลการวิจัยทําใหทราบวา ผูฟงสวนใหญเปนเพศชาย ระดับการศึกษาสูงสุดอยูใน 

ระดับอนุปริญญา/ปวส. รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท และประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน โดยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

       1.1 รายการฯควรนําขอมูลเกี่ยวกับกลุมผูฟงเปาหมายมาใชในการปรับปรุงรูปแบบ

รายการใหตรงตามความตองการของกลุมผูฟง และยังใชในการขยายกลุมผูฟงใหมากขึ้นได เชน หาก

ตองการขยายกลุมผูฟงที่เปนผูหญิง ก็จะตองปรับปรุงรูปแบบรายการใหมีขาวเกี่ยวกับเร่ืองของผูหญิง

ใหมากขึ้น 

       1.2 จากผลการวิจัยทําใหฝายการตลาดของบริษัท โมเดิรนไลฟมีเดีย จํากัด ผูผลิตรายการ

ฯ นําขอมูลนี้ไปใชในการขายโฆษณาใหกับเจาของสินคาที่มีกลุมเปาหมายเดียวกันกับรายการฯ    

              2. ผลการวิจัยทําใหทราบวา ผูฟงรายการที่มีปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูฟง 

รายการที่ตางกันมีพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุเอฟเอ็ม 105 

ดานคลื่นวิทยุการนําเสนอขาวสารที่ผูฟงรายการชอบฟง แตกตางกัน  จึงควรสงเสริมรูปแบบรายการให

นาสนใจมากขึ้น โดยเฉพาะการนําเสนอขาวสารที่รวดเร็วและทันตอเหตุการณ เนื่องจากผูฟงรายการ

ในยุคปจจุบันจะใหความสําคัญกับการนําเสนอขาวสารและความรูที่เปนประโยชนตอการดํารงชีวิต

มากกวาความบันเทิง 
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               3. ผลการวิจัยทําใหทราบวา ผูฟงรายการที่มีปจจัยดานรูปแบบของรายการมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกา วาไรตี้ทอลคโชว” ทางวิทยุ เอฟเอ็ม 105 จงึมขีอเสนอแนะ 

ดังนี้ 

                   3.1 ดานสวนประกอบของรายการ ควรมีการศึกษาและการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในเรื่อง

ของการจัดวางเนื้อหาในแตละชวงของรายการ ประกอบดวยชวงของการนําเสนอขาว การโฆษณา การ

สรุปขาวตนชั่วโมง การสัมภาษณพิเศษบุคคลในขาวเดนประจําวัน การเปดโอกาสใหผูฟงไดแสดง

ความคิดเห็น และการเปดเพลงประกอบในรายการ เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายคือผูฟงเพศชาย หญิง 

อายุตั้งแต 20 ข้ึนไป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และภาคกลาง ที่สนใจ ความเปนไปตางๆ ในสังคม รัก

การฟง และชอบแสดงความคิดเห็นอยางมีเหตุผล  

                     3.2  ดานพิธีกร  ทนายวันชัย  สอนศิริ และนางสาวมัลลิกา  บุญมีตระกูล ควรที่จะตอง

ปรับปรุงการนําเสนอใหทันสมัยอยูเสมอ ประกอบกับความรวดเร็ว ทันสถานการณ และนําเสนอ

ขาวสารที่เขาใจงาย ใชภาษาที่นาฟง นาติดตาม  

 

ขอเสนอแนะเพื่อทําการวิจัยครั้งตอไป 
               1. ควรทําการศึกษาวิจยัความคิดเห็นของผูฟงรายการที่มตีอปจจัยสวนประสมทาง 

การตลาดกับพฤติกรรมของผูฟงรายการ เพื่อหาจุดเดนและจุดดอยของรายการที่สามารถนําไปพฒันา

และปรับปรุงใหดีข้ึน 

               2. ควรทําการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบทัศนคตขิองผูฟงรายการในสื่อวทิยทุีม่ีรูปแบบและ 

การนาํเสนอทีใ่กลเคียงกบัรายการ  เพื่อนาํขอมูลไปสรางความเปนเอกลักษณใหกบัรายการมากขึ้น 

เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขนั 

    3. ควรทําการศึกษาวิจัยแนวโนมของคานิยมและพฤตกิรรมของผูฟงรายการ เพื่อทาํการปรับ

โครงสรางรายการใหครอบคลุมกลุมเปาหมายไดยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง : ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลคโชว” ทางวทิยุเอฟเอ็ม105 

 

คําชี้แจงเกีย่วกับแบบสอบถาม 

แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน จาํนวน 4 หนา 

สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานขอมูลสวนบุคคลของผูฟงรายการ 

สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชวีิตของผูฟงรายการ 

สวนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบรายการ 

สวนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการฟงรายการของผูฟงรายการ 

 

ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามนี้ จะนาํไปใชเพือ่ประกอบการวิจัยเทานั้น คาํตอบของทานไมมีถกูหรือผิด 

เพราะแตละคนจะมคีวามคดิเห็นและการกระทาํที่แตกตางกนั ดงันัน้ผูวิจัยฯ จึงขอความกรุณาทานตอบ

แบบสอบถามตามทีท่านคิดและเปนจริงมากที่สุด โดยคาํตอบของทานผูวิจยัจะเก็บรักษาไวเปนความลับ และ

จะไมเกิดผลเสียตอทานแตอยางใด แตจะเปนประโยชนสวนรวมในอนาคต 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม 

 

 

     นายชินชนะ  หฤทัย 

     นิสิตบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาการจดัการ 

     มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร 
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สวนที่ 1 : แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคลของผูฟงรายการ 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย   √  ลงใน  หนาขอที่ตรงกับตัวทาน กรณุาตอบทุกขอ 

 

1.  เพศ 

 

  ชาย        หญงิ 

 

2.  อาย ุ 

 

  อายุ 20-30 ป      อายุ 31-40 ป 

    อายุ 41-50 ป      อายุ 51-60 ป 

    อายุ 61 ป ข้ึนไป 

 

3. ระดับการศกึษาสงูสุด  

 

    มัธยมศึกษาตอนตน หรือ ต่ํากวา    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

    อนุปริญญา / ปวส.      ปริญญาตรี 

    สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. รายไดตอเดือน 

 

    นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท    10,001 - 20,000 บาท 

    20,001 - 30,000 บาท     30,001 - 40,000 บาท 

    40,001 บาทขึ้นไป 

5.   อาชพี 

 

    นกัศึกษา       ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

    พนักงานบรษิัทเอกชน     ธุรกิจสวนตวั 

    พอบาน/แมบาน          อ่ืนๆโปรดระบุ ....................... 
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สวนที่ 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดาํเนนิชีวิตของผูฟงรายการ 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย   √  ลงใน   หนาขอที่ตรงกับรูปแบบการดําเนนิชวีิตของทาน กรณุาตอบทุกขอ 

 

1. ทานฟงวทิยทุีน่ําเสนอขาวสาร คลื่นใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

 FM 91.0    FM 96.5  

 FM 97.0    FM 99.0  

 FM 100.0    FM 101.0  

 FM 105.0  

   

2. ทานชอบฟงวทิยุที่นาํเสนอขาวสาร คลื่นใดมากที่สุด 
 

 FM 91.0    FM 96.5  

 FM 97.0    FM 99.0  

 FM 100.0    FM 101.0  

 FM 105.0  

   

3. ประเภทของรายการวทิยทุี่ทานชอบฟงมากที่สุด 
 

 บันเทงิ     ขาว  

 สารคดีหรือความรูทัว่ไป   รายการแสดงความคิดเหน็/วิเคราะห 

 รายการวิทยุเพื่อการศึกษา  ธุรกิจ/โฆษณา  

 

4. ทานฟงวทิยุในสถานที่ใดมากที่สุด 
 

 ที่บาน     ที่ทาํงาน  

 รถยนต     รานอาหาร  

   อ่ืนๆโปรดระบุ ....................... 
 

5. ทานฟงวทิยุในชวงเวลาใดมากที่สุด 
 

 8.00 น.- 14.00 น.   14.00 น.- 20.00 น. 

 20.00 น.- 02.00 น.   02.00 น.- 08.00 น. 
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สวนที่ 3 : แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบรายการ “วันชัย-มัลลกิาวาไรตี้ทอลคโชว”  

คําชี้แจง :ทานใหความสําคัญกับรูปแบบรายการตอไปนี้มากนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย  √    

ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ดานการนําเสนอขาวสาร สําคัญ
มาก
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

1. มีการนาํเสนอขาวสารอยางถกูตอง      

2. มีการนาํเสนอขาวสารทนัสถานการณ      

3. มีการนาํเสนอขาวสารอยางเปนกลาง      

4. มีเนื้อหาสาระเปนประโยชนใหความรู      

5. การนําเสนอขาวสารทีห่ลากหลาย      

ดานสวนประกอบของรายการ สําคัญ
มาก
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

1. การนําเสนอขาวการเมือง      

2. การนําเสนอขาวทัว่ไป      

3. การมีโฆษณาคั่นระหวางรายการ      

4. การนําเสนอขาวตนชัว่โมง      

5. การสัมภาษณบุคคลในขาวเดนประจาํวนั      

6. การเปดเพลงประกอบรายการ          

7. การม ีSMS แสดงความคิดเห็น      

8. การเปดสายโทรศัพทใหผูฟงแสดงความ

คิดเห็น 

     

ดานพิธกีร สําคัญ
มาก
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

1. การที่พธิีกรนําเสนอแบบวาไรตี้ทอลคโชว      

2. การสอดแทรกมุขตลกแบบไมเครียด      

3. ความนาเชือ่ถือของพิธกีร      

4. ความมีชื่อเสียงของพิธีกร      

5. การที่พธิีกรดําเนนิรายการไดนาติดตาม      

6. การยกตัวอยางใหเขาใจขาวไดงาย      
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ดานพิธกีร สําคัญ
มาก
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

สําคัญ
นอย 

สําคัญ
นอย
ที่สุด 

7. การที่พธิีกรวิเคราะหขาวอยางเจาะลกึ      

8. การเสนอขอมูลลับเฉพาะ(Exclusive)      

9. การที่พธิีกรแสดงความเหน็สวนตัวใน

ประเด็นทีน่ําเสนอ 

     

10. การที่พธิีกรเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมใน

การแสดงความคิดเห็นในรายการฯ 

     

11. การที่พธิีกรแสดงความเปนกนัเองทําใหผูฟง

อยากโทรศัพทเขาไปในรายการ 

     

 

สวนที่ 4 : แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการฟงรายการ “วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลคโชว”  
คําชี้แจง :โปรดกรอกคําตอบลงในชองวางทีละขอที่ตรงกับพฤตกิรรมของทาน 

 

1. ทานฟงรายการ“วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลคโชว”ประมาณ     วนั / สัปดาห 

 

2. ทานฟงรายการ“วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลคโชว”ประมาณ  ชั่วโมง             นาที / วัน 

 

3. ทานฟงรายการ“วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลคโชว”มานานประมาณ                ป            เดือน 

 

4. ทานชอบฟงรายการ“วันชยั-มัลลิกาวาไรตี้ทอลคโชว”ในชวงเวลาใดมากที่สุด  

 

 17.00 น.- 17.30 น.   17.31 น.- 18.00 น. 

 18.00 น.- 18.30 น.   18.30 น.- 19.00 น. 

 

5. ลักษณะการเลือกฟงรายการ“วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลคโชว”ของทานเปนแบบใด  

 

 เลือกฟงเฉพาะรายการ“วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลคโชว” รายการเดียว  

 ฟงทุกรายการของ WISDOM RADIO FM 105.0 

  เลือกฟงเฉพาะรายการ“วันชัย-มัลลิกาวาไรตี้ทอลคโชว” สลับกับสถานีวทิยุอ่ืน 
 

*****ขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม***** 
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 104 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

หนงัสือเรียนเชิญผูเชี่ยวชาญจากบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 105 

 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 106 

รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
  รายชื่อ    ตําแหนงและสถานทีท่ํางาน 
1. ผูชวยศาสตราจารยเพชรรัตน  มีสมบูรณพูนสุข ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย

ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร    

 มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. ผูชวยศาสตราจารยสุวิชา  โกมลทัต        กรรมการบริหารหลักสูตร อาจารยประจําภาควิชา

บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

                   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ  
 

ชื่อช่ือสกุล                นายชินชนะ  หฤทัย 

วันเดือนปเกิด     1 เมษายน 2523 

สถานที่อยูปจจุบัน    1/244 ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงทุงสองหอง  

             เขตหลกัส่ี กทม.10210  

สถานทีท่ํางานปจจุบนั   กระทรวงวฒันธรรม เลขที่ 666 ชั้น 23 ถนนบรมราชชนน ี 

       แขวงบางบําหรุ เขตบางพลดั กทม. 10700          

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ทีปรึกษารัฐมนตรีวาการกระทรวงวัฒนธรรม    

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2544    ปริญญาตรี (ศิลปศาสตรบัณฑิต)  

       จากสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

 พ.ศ. 2552    ปริญญาโท (บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการ)  

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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