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 การวิจัยครั้งน้ี มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ใน 5 ดาน คือดาน

เน้ือหาหลักสูตร ดานวิธีสอน ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอน และดานการวัดผล เพ่ือ

เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการเรียน โดยจําแนกตามตัวแปร  สาขางาน ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน ประสบการณการพิมพจากคอมพิวเตอร และประสบการณการพิมพจากเครื่องพิมพดีด 

 กลุมตัวอยางที่ศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่  2

ปการศึกษา 1/2550  วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา จํานวน 241 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความคิดเห็น แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และ

แบบสอบถามปลายเปด วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย  

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุม โดยใช

การทดสอบ (t-test) ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวาสองกลุม โดยใช

สถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way Analysis of Variance) และถาหากพบวา

ตัวแปรใดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการวิเคราะหแจกแจงรายคูดวยวิธี LSD 

 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1. นักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานเน้ือหาหลักสูตร ดานวิธีสอน ดานครูผูสอน และดานการวัดผล    

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานอุปกรณสื่อการสอนมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 2. นักเรียนที่เรียนสาขางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 

โดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  

ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานครูผูสอน ดานวิธีการสอนและดานการวัดผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอุปกรณสื่อการสอนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 



 

 

 3. นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีด

ไทย 1 โดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานหลักสูตร ดานครูผูสอน ดานวิธีสอน และดานอุปกรณสื่อการสอน แตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ สวนดานการวัดผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 4. นักเรียนที่มีประสบการณการพิมพจากคอมพิวเตอร มีความคิดเห็นตอการเรียนวิชา

พิมพดีดไทย 1  โดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาเปน

รายดานพบวา ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานนครูผูสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ดานวิธีการสอนพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอุปกรณสื่อการสอน 

และดานการวัดผล แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 5. นักเรียนที่มีประสบการณการพิมพจากเครื่องพิมพดีด มีความคิดเห็นตอการเรียนวิชา

พิมพดีดไทย 1 โดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวาดานวิธีการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานเนื้อหาหลักสูตร 

ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอน และดานการวัดผล แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 The purposes of this research was to study the opinion of  vocational certificate student 

toward Thai Typing 1 subject at Chachoengsao Vocational College in 5 aspects. These 5 aspects were 

included of content, teaching methods, instructors, teaching media, and student evaluation classified 

by variations, studied programs, study achievement, experience in using computer and experience in 

using typewriter. 

 The sample group used for this research were 241 second year  certificate level students of 

Chachoengsao Vocational College during academic year 2007 Tools used for data collection were 

five-level-evaluation  questionnaire, statistic used for data analysis were percentage, mean, standard 

deviation, t-test and one-way analysis of variance. 

 The result were as follows:  

 1. The students have opinion as a whole at the high level in the Thai  Typing I subject of 5 

aspects included content, teaching methods, instructors, teaching media  and student evaluation. 

 2. The students in different studied programs have significant difference in Thai Typing      

I subject at .01 level as a whole for aspects of content, teaching method, instructors, students evaluate 

has significant difference at .01 level. But in the aspects of teaching media has no significant 

difference. 

 3. The students in different level of grade point average have no significant difference in 

Thai Typing I subject as a whole. The aspects of curriculum, instructors, teaching methods, and 

teaching media and equipments have no significant difference. But in the aspects of  student 

evaluation has significant difference at .01 level. 



 

 

 4. The students in different experience of using computer have significant difference in Thai 

Typing I subject as a whole at .01 level. As the aspects of content of curriculum, instructors have 

significant different at .05 level and teaching method has significant difference at .01 level. But 

teaching media and student evaluation have no significant difference. 

 5. The students in different experience of using typewriter have no significant difference in 

Thai Typing I subject as a whole. For teaching method, students have significant difference at .05 

level.  There is no significant difference in the curriculum aspects of content, instructors, teaching 

media and equipments and student evaluation. 
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 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการ
สอบไดพิจารณาสารนิพนธเรื่อง ความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่มีตอการ
เรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ของ ชยพร วงคยิ้มยอง ฉบับน้ีแลว 
เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา
ธุรกิจศึกษา ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

 …………………………………………………….. 

 (รองศาสตราจารย ดร. สุวัฒน  วัฒนวงศ) 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

 ……………………………..……………………… 

 (อาจารย สิฏฐากร ชูทรัพย) 

 คณะกรรมการสอบ 

 ….……..………………………………….............   ประธาน 

 (รองศาสตราจารย ดร. สุวัฒน  วัฒนวงศ) 

 ………………………..…………….…….............   กรรมการสอบสารนิพนธ 

 (รองศาสตราจารย ดร.สุภาพรรณ  สิริแพทยพิสุทธิ)์ 

 ………………………..……………….….............   กรรมการสอบสารนิพนธ 

 (อาจารย ภัคภร  สกลรักษ) 

 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจศึกษา ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 ………..……………………………………………   คณบดีคณะสังคมศาสตร 

 (ผูชวยศาสตราจารย ดร. กิตติมา สังขเกษม) 

          วันที่     เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2550 

 

 



 

 

ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับ น้ีสํ า เ ร็ จลุ ล ว ง ไปด วย ดี  ทั้ ง น้ี ก็ ด วยความกรุณาอย า งยิ่ ง จาก 

รองศาสตราจารย ดร.สุวัฒน วัฒนวงศ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา 

และใหแนวคิดในการจัดทํา ตลอดจนแกไขขอบกพรอง และดูแลเอาใจใสเปนอยางดียิ่ง ผูวิจัยรูสึก

ซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.สุภาพรรณ สิริแพทยพิสุทธิ์ และอาจารยภัคภร สกลรักษ 

ซ่ึงไดกรุณาเปนกรรมการสอบปากเปลา และใหคําแนะนําที่เปนประโยชน ทําใหสารนิพนธ ฉบับน้ีมี

ความสมบูรณยิ่งขึ้น 

 ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร. อารี พันธมณี, รศ.ชูศรี วงศรัตนะ, อาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย 

ที่กรุณาพิจารณาเคาโครงสารนิพนธและชวยชี้แนะ แกไขขอบกพรอง และขอกราบขอบพระคุณ

อาจารยหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาธุรกิจศึกษา ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาแกลูกศิษยจนสําเร็จดวยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยสุพีร ลิ่มไทย อาจารยเพ็ชรัตน ขวัญสังข และ

อาจารยพัชราภรณ ยอดสุวรรณ ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย และ

ขอขอบพระคุณอาจารยจิรดี ประยูรศิริ ที่กรุณาใหคําปรึกษาในเรื่องการวิเคราะหขอมูลและการ

อภิปรายผล 

 ขอขอบคุณ คุณไพวรรณ เงาศรี คุณอรทัย มูลคํา คุณหทัยรัตน จันทรมุกดา และนอง ๆ 

เจาหนาที่ของภาควิชาบริหารธุรกิจทุกคน ที่อํานวยความสะดวกอยางดียิ่งตลอดระยะเวลา 2 ปที่

ผานมา  รวมถึงนอง ๆ รุนที่ 10 ทุกคน ที่คอยชวยเหลือและเปนกําลังใจใหตลอดมา 

  ขอขอบพระคุณคณะผูบริหาร ครู - อาจารย วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทราทุกทานที่ได

ใหคําแนะนํา ใหความชวยเหลือจนสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี และขอบคุณนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2550  คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอาชีวศึกษา

ฉะเชิงเทรา ที่ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณคุณแมทองดี วงคยิ้มยอง และขอบใจนางสาวสายสมร วงคยิ้มยอง 

ที่คอยเปนกําลังใจอยางดียิ่งตลอดมา จนทําใหสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี 

 คุณคาและประโยชนอังพึงมีจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอนอมเปนเครื่องบูชาคุณของ

บิดา มารดา และคณาจารย ญาติมิตรทุกทานที่กรุณาใหการสนับสนุนเปนกําลังใจผูวิจัยตลอดมา 
 

        ชยพร  วงคยิ้มยอง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 การศึกษาเปนสิ่งจําเปนตอการพัฒนาประเทศ เพราะการศึกษาเปนการสรางคนเพื่อใหคน
สามารถสรางความเจริญใหกับประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และ การเมือง ปจจุบันประเทศ
ไทยมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจ ไปสูการผลิตในภาคอุตสาหกรรมบริการ และ
การเกษตรที่ทันสมัย ซ่ึงจําเปนตองใชกําลังคนหรือแรงงานที่ไดรับการฝกฝนมาเปนอยางดี 
(นิลวรรณ อมรปยะพงศ. 2544: 1) 
 การจัดการศึกษาไทยมีจุดมุงหมายใหผูเรียนไดเรียนรูเทาทันโลกและเพื่อความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจและสังคม นโยบายการศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาติทุกฉบับจึงไดมีการเนนการ
อาชีวศึกษา เปนสําคัญ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เปน
หนวยงานที่รับผิดชอบจัดการดานอาชีวศึกษา มุงผลิตกําลังคนระดับกลางในระดับชางฝมือและชาง
เทคนิค มีหนาที่หลักในการจัดการวิชาชีพใหสอดคลองกับความตองการทางดานเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ไดดําเนินการจัดการศึกษาวิชาชีพ 5 ประเภท คือ อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม  
คหกรรม ศิลปกรรม และเกษตรกรรม 
 การจัดการศึกษามีระบบใหญที่ครอบคลุมทุกสังคม และการอาชีวศึกษาเปนระบบยอยของ
การจัดการศึกษาซึ่งมุงเนนพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยวิธีการตางๆ เพ่ือใหมีสมรรถภาพในการทํางาน 
มีความสามารถในการประกอบอาชีพรวมถึงความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต การแปร
รูป และจําหนาย ดังน้ันการอาชีวศึกษา จําเปนตองมีการเรียนรูและความชํานาญในทักษะ รวมทั้ง
ความสามารถปรับตัวและดํารงชีวิตดวยความสุข และเปนประโยชนตอสังคม 
 จุดมุงหมายของหลักสูตรเนนใหนักเรียนมีความรู ทักษะ เพ่ือสรางประสบการณในงาน
อาชีพอยางแทจริง ครูผูสอนเปนเพียงผูใหคําแนะนํากระตุนใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง ครูเปนเพียง
ผูคอยอํานวยความสะดวกเปนผูกํากับหรือจัดการ ซ่ึงตรงกับแนวคิดทางการศึกษาแบบพิพัฒนาการ
นิยม จัดกิจกรรมใหผูเรียนปฏิบัติดวยตนเอง ใหผูเรียนไดรับประสบการณตรงที่ดีที่จะชวยเสริมสราง
การเรียนที่มีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และวินัยในตนเอง เพ่ือสรางสรรคความเจริญตอ
ชุมชน ทองถิ่น และประเทศชาติ 
 จากปรัชญาการศึกษาของ จอหน ดิวอ้ี (John Dewey) ซ่ึงนํามาประยุกตใชกับการ

อาชีวศึกษาไดกลาวถึงการศึกษาวาเปนการสรางความเจริญงอกงาม (Education is growth) ใน 4 
ดาน ไดแก ทางกาย ทางอารมณ ทางสังคม และทางสติปญญา และมีความเชื่อในปรัชญาวา คนเรา
เรียนรูจากประสบการณเม่ือไดมีการปฏิบัติจริงอยางสม่ําเสมอ น่ันคือ การเรียนรูโดยการกระทํา 



 

2 

(Learning by doing) ซ่ึงประกอบดวย 3 ดานคือ ดานความรู (Cognitive Domain) ดานเจตคติ 

(Affective Domain) และดานทักษะ (Psychomotor Domain) 
 วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 
ไดจัดการเรียนการสอนตั้งแต พ.ศ. 2481 จนกระทั่งปจจุบัน วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา เปดทํา
การสอน 2 ระดับคือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
แบงออกเปน 3 ประเภทวิชา 11 สาขางาน  และมีระบบเทียบโอนประสบการณอาชีพสูวุฒิการศึกษา 
ระดับ ปวช. และ ปวส. ทุกสาขางาน โดยเปดสอนสาขาวิชาตาง ๆ ตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน 
 การจัดการเรียนการสอนกลุมวิชาพิมพดีดยังคงมีอยูในปจจุบันและใหความสําคัญมาตลอด
คิดเปนรอยละ 10 ของหนวยการเรียนทั้งหมด 102 หนวยการเรียน วิชาพิมพดีดเปนทักษะวิชาหนึ่ง
ที่ผูเรียนตองอาศัยการฝกฝนอยูเปนประจําสม่ําเสมอจึงจะทําใหผูเรียนมีประสบการณ และทักษะใน
การพิมพเปนอยางดี โดยเฉพาะการเรียนรูทักษะพิมพดีดนั้น  เปนกระบวนการฝกฝนการ
เคลื่อนไหวของนิ้วมือใหสัมพันธกับตนฉบับ (วินัย ไชยอุดม. 2518 : 2) ทักษะจะเกิดขึ้นไดดวยการ
เรียนรูและการกระทําซ้ํา ๆ บอย ๆ และสม่ําเสมอ จําเปนอยางยิ่งที่ผูเรียนจะตองสรางทักษะ
เบื้องตนใหเกิดขึ้น เพ่ือเปนพ้ืนฐานเบื้องตน มีเทคนิคที่ถูกตองในการใชแปนพิมพคอมพิวเตอรอีก
ดวย การเรียนรูแปนอักษร การวางนิ้ว การพิมพสัมผัสแปนอักษรเปนพ้ืนฐานที่สําคัญในการใช
แปนพิมพคอมพิวเตอรอีกดวย การเรียนรูแปนอักษร การวางนิ้ว การพิมพสัมผัสแปนอักษรเปน
พ้ืนฐานที่สําคัญในการฝกทักษะการพิมพดวยคอมพิวเตอร เพ่ือปอนขอมูลใหมีประสิทธิภาพนั้น
จะตองเรียนรูการใชแปนพิมพ (Keyboard) ที่ถูกตอง และตองฝกฝนการพิมพใหเกิดความชํานาญ

โดยการพิมพสัมผัส (Touch Typing) เนนการพิมพที่ถูกตอง รวดเร็ว แมนยํา การเรียนการสอน
พิมพดีดในปจจุบันไดเปลี่ยนมาเปนทางสายกลาง คือ เนนความเร็วและความแมนยําทั้งสองอยางไป
พรอม ๆ กัน เพ่ือใหผูเรียนไดทักษะในเวลาอันรวดเร็ว (พาณี ลออุทัย. 2533 : 23) ดังนั้นจึงจําเปน
อยางยิ่งที่ผูเรียนจะตองสรางทักษะเบื้องตนในการพิมพใหเกิดขึ้น  และตองมีเทคนิคที่ถูกตอง เชน 
ทานั่ง การวางนิ้ว การสืบน้ิวขึ้นลง ทั้งน้ีเพ่ือสรางพื้นฐานทักษะการพิมพการพิมพดีดที่ดี  และเปน
พ้ืนฐานในการผลิตเอกสาร และการพิมพคอมพิวเตอรได (บุปผา โรจนเลิศ. 2543 :1) ไดกลาววา ผูที่มี
ความรูเรื่องการใชแปนพิมพดีดมาแลว เม่ือมาเรียนคอมพิวเตอรจะพบวาสามารถใชแปนพิมพ
คอมพิวเตอรไดเร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  (บุปผา โรจนเลิศ. 2543 :43)   
 ในปจจุบันผลสัมฤทธิ์ทางดานการเรียนของนักศึกษาในวิชาพิมพดีดต่ําลง ผูวิจัยได
สังเกตเห็นวา ผูเรียนในแตละปมีทักษะดานการพิมพดีดทั้งในเรื่องอัตราความเร็วและความแมนยํา
ลดลงต่ํากวาเกณฑ (มาตรฐานพิมพดีดไทย 35 คําตอนาที, พิมพดีดภาษาอังกฤษ 40 คําตอนาที) 
และการพิมพงานขั้นผลิตรูปแบบ ขนาด แบบฟอรมไมไดมาตรฐาน ใชเวลาพิมพนาน (มาตรฐาน
จดหมาย 1 ฉบับใชเวลาพิมพประมาณ 15-20 นาที) ถาผูเรียนมีพ้ืนฐานทักษะการพิมพดีดไมดีจะ
เปนปญหาตอเน่ืองไปถึงวิชาพิมพดีดในรหัสวิชาอ่ืน ๆ รวมไปถึงงานขั้นผลิต พิมพดีดประยุกต และ 



 

3 

การใชคอมพิวเตอรอีกดวย ซ่ึงพบวานักเรียนไมใหความสําคัญตอการเรียนวิชาพิมพดีด ไมม่ันใจใน 
การฝกทักษะการพิมพ ทําใหพิมพชา มองแปนพิมพเกิดความเบื่อหนายตอการฝกทักษะ นักเรียน 
บางคนขาดเรียนบอย ๆ ทําใหตามเพื่อนไมทัน ก็เบื่อหนายตอการเรียนจึงสงผลใหนักเรียนสอบไมผาน
ตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว  
 จากการศึกษาขอมูลดังกลาว ผูวิจัยในฐานะครูผูสอนประจํากลุมวิชาการเลขานุการในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา จึงมีความสนใจศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนวิชา
พิมพดีดไทย 1 ซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จและประสิทธิภาพของหลักสูตร เพ่ือใหทราบถึงสภาพอัน
แทจริง ตลอดจนปญหาและอุปสรรคการจัดการสอนในวิชาพิมพดีดไทย 1 เกี่ยวกับดานเนื้อหาหลักสูตร 
ดานวิธีสอน ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอน และดานการวัดผล เพ่ือจะไดนําผลการศึกษาในครั้ง
น้ีเสนอตอครูผูสอน ผูบริหาร เพ่ือเปนประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความ
เปลี่ยนแปลงทางสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหม และเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาจัดการเรียน
การสอนในวิชาพิมพดีดไทย 1 ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน สังคม 
และตลาดแรงงานตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ที่มีตอการ
เรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ.
2546) ใน 5 ดานคือ ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานวิธีสอน ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอน และ
ดานการวัดผล 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ที่มีตอ
การเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1  โดยจําแนกตามกลุมสาขางาน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประสบการณการ
พิมพจากเครื่องพิมพดีด และประสบการณการพิมพจากเครื่องคอมพิวเตอร 
 3. เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพที่มีตอการเรียนวชิาพิมพดีดไทย 1 ในหลักสตูรประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 
พุทธศักราช 2545 (ปรับปรงุ พ.ศ. 2546) 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลที่ไดจากการศึกษาคนควาในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารและอาจารยผูสอนวิชา
พิมพดีดไทย 1 ไดทราบถึงความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 เพ่ือใชเปน
ขอมูลประกอบการพิจารณาวางแผน แกไขเพิ่มเติมกระบวนการจัดการเรียนการสอนทั้ง 5 ดานคือ
ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานวิธีสอน ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอน และดานการวัดผลไดอยาง
เหมาะสม  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของเนื้อหาวิชา 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้มุงศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ชั้นปที่ 2 ที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ที่มีการจัดการเรียนการสอนใน 5 ดาน คือ ดานเนื้อหา
หลักสูตร ดานวิธีสอน ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอน และดานการวัดผล 
 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
ชั้นปที่ 2  จํานวน  693 คน มี 4 สาขางานคือสาขางานการบัญชี จํานวน 228 คน กลุมสาขางาน 
การเลขานุการ  จํานวน 117 คน กลุมสาขางานการขาย จํานวน 123 คน กลุมสาขางานคอมพิวเตอร 
จํานวน 225 คน ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2550 วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 
 2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ใชตารางสําเร็จรูปของ Robert V. Krejcie and 
Earyle W. Morgan (บุญชม ศรีสะอาด.2535:40 อางอิงจาก; Krejcie and Morgan. 1970:607-610) และ

จําแนกกลุมตัวอยาง ตามสัดสวนของกลุมสาขางาน จากนั้นสุมดวยวิธีการสุมชวงชั้น (Stratified 
Random Sampling) ได 245 คน     

 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.1 ตัวแปรอิสระ คือสถานภาพของนักเรียน จําแนกไดดังน้ี  
 3.1.1 สาขางานที่นักเรียนสงักัด  
 3.1.1.1 สาขางานการบัญช ี    
 3.1.1.2 สาขางานการเลขานุการ 
 3.1.1.3 สาขางานการขาย 
 3.1.1.4 สาขางานคอมพิวเตอร 
 3.1.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
 3.1.2.1 ผลสัมฤทธิท์างการเรียนสงู (มากกวา 3.00) 
 3.1.2.2 ผลสัมฤทธิท์างการเรียนปานกลาง (2.50 - 3.00) 
 3.1.2.3 ผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา (ต่ํากวา 2.50) 
 3.1.3 ประสบการณการพิมพจากเครื่องพิมพดีด 
 3.1.3.1 มีประสบการณ      
 3.1.3.2 ไมมีประสบการณ 
 3.1.4 ประสบการณการพิมพจากเครื่องคอมพิวเตอร 
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 3.1.4.1 มีประสบการณ        
 3.1.4.2 ไมมีประสบการณ 
 3.2 ตัวแปรตาม คือความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ใน  
5 ดาน 
 3.2.1 ดานเนื้อหาหลักสูตร 
 3.2.2 ดานวิธีสอน 
 3.2.3 ดานครูผูสอน 
 3.2.4 ดานอุปกรณสื่อการสอน 
 3.2.5 ดานการวัดผล  
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือ
ปฏิกิริยาของนักเรียนที่ไดเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1  ที่ไดรับแลวเกิดความรูสึกนึกคิดความเขาใจ ซ่ึง
เปนความคิดเห็นของนักเรียนที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริง ที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ของ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) ประเภทวิชา
พาณิชยกรรม ซ่ึงไดกําหนดจุดประสงครายวิชา มาตรฐานรายวิชา คําอธิบายรายวิชา กิจกรรมการ
เรียนรู สภาพแวดลอม และสื่อเทคโนโลยีที่เอ้ือตอการพัฒนาทักษะที่เหมาะสมกับความสามารถ 
ความถนัด ประสบการณ ความตองการ ความสนใจของผูเรียนใหสอดคลองกับวุฒิภาวะในการ
เรียนรู ใหมีเจตคติที่ดี มีความชํานาญเฉพาะดาน และไดเลือกวิธีการเรียนตามศักยภาพและโอกาส
ของผูเรียนโดยแบงเปน 5 ดานไดแก 
 1.1 ดานเนื้อหาหลักสูตร หมายถึง ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอจุดประสงค
รายวิชามาตรฐานรายวิชา คําอธิบายรายวิชาพิมพดีดไทย 1 การกําหนดจุดมุงหมาย กิจกรรมการ
เรียนการสอน ที่เปนมวลประสบการณทั้งดานเนื้อหาวิชาการ กระบวนการฝกฝนทักษะปฏิสัมพันธ
ระหวางนักเรียนกับครู ที่ไดออกแบบวางแผนไวโดยเนนใหผูเรียนไดรับความรูและสมรรถภาพ
ทักษะ ประสบการณ เน้ือหาสาระครอบคลุมความรูที่เปนวิทยาการสมัยใหม โดยมีสัดสวนความ
เพียงพอเหมาะสมกับความตองการของบุคคล มีการจัดลําดับความยากงายที่เอ้ือตอการพัฒนา
สมรรถภาพพื้นฐาน และทักษะความชํานาญในการพิมพงานตาง ๆ  
 1.2 ดานวิธีสอน หมายถึง ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอวิธีสอน เทคนิควิธีฝก
ปฏิบัติที่ครูใชสอน วิธีการสอนของครูที่ใชในระหวางการเรียนใหนักเรียนไดเรียนรูการถายทอด
ความรู และทักษะประสบการณจากหลักสูตรไปสูผูเรียนหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่สงเสริมใหผูเรียนเกิด
การเรียนรู และพัฒนา จัดประสบการณทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ เพ่ือกระตุนหรือแนะแนวให
นักเรียนเกิดการเรียนรูและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเกี่ยวของกับการเรียนการสอนใน
รายวิชาพิมพดีดไทย 1 ใหเกิดประสิทธิผล 
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 1.3 ดานครูผูสอน หมายถึง ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอพฤติกรรมการสอน
ของครู และประสบการณในวิชาที่สอน ความรูความสามารถที่ทันสมัยของผูสอนที่ใหแกนักเรียน 
การปฏิบัติตน ความรับผิดชอบตอหนาที่สอน พฤติกรรมการสอนของครู ความสัมพันธระหวาง
ผูสอนกับผูเรียน ความเขาใจในตัวนักเรียน การเอื้ออํานวยความสะดวกที่สามารถกระตุนใหผูเรียน
เกิดการอยากเรียนรูและสงผลตอประสิทธิภาพในการเรียน 
 1.4 ดานอุปกรณสื่อการสอน หมายถึง ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอวัสดุ 
อุปกรณและสื่อการสอนตาง ๆ ที่พรอมจะใชประโยชนไดเหมาะสมกับสภาพการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือใหการพัฒนาทักษะเปนไปไดรวดเร็วและสะดวกสบายมีการบํารุงรักษาใหดีอยูตลอดเวลา 
มีความเพียงพอตอจํานวนนักเรียน เพ่ือชวยใหสภาพบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน  
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลบรรลุวัตถุประสงคการเรียน 
 1.5 ดานการวัดผล หมายถึง ความคิดเห็นของนักเรียน ที่มีตอวิธีการวัดและ
ประเมินผล ตลอดจนการสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ  ในการเรียนรู ดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะ
พิสัย และดําเนินการตาง ๆ ของผูสอนเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน จากความรู
ความสามารถ การเขารวมกิจกรรม ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย โดยวัดและ
ประเมินผลตามจุดประสงคการเรียนรู 
 2. วิชาพิมพดีดไทย 1 หมายถึง รายวิชา ที่บรรจุอยูในหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) ประเภทวิชา วิชาชีพสาขาวิชา ซ่ึงเรียน
เกี่ยวกับสวนประกอบตาง ๆ ของเครื่องพิมพดีดไทย การสรางเทคนิคที่ดีในการพิมพสัมผัส การ
บํารุงรักษาเครื่องพิมพดีด และการแกไขอยางงาย การเรียนรูแปนพิมพ การพิมพสัมผัส และวิธี
คํานวณคํา ที่ไดจัดการเรียนการสอนในวิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 
 3. นักเรียน หมายถึง นักเรียนที่กําลังเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ชั้นปที่ 2 จํานวน 4 สาขางาน คือ สาขางานการบัญชี สาขางานการเลขานุการ สาขางานการตลาด
และสาขางานคอมพิวเตอร ที่ไดเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2550
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง  พ .ศ .  2546)  ในวิ ทย าลั ย
อาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 
 4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลการเรียนของนักเรียนที่ไดระดับคะแนน

เฉลี่ยสะสม (Grade Point Average: G.P.A.) ของทุกรายวิชาที่ไดเรียนรวม 2 ภาคเรียนของระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 เม่ือสิ้นสุดภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2549 โดยแบงระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปน 3 ระดับดังน้ี 
 4.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยสะสมมากกวา 3.00 ขึ้นไป 
 4.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลางหมายถึงคะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต 2.50-
3.00 
 4.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา หมายถึง คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 2.50  
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สถานภาพของนักเรียน 
1. สาขางานที่นักเรียนสังกัด  

2. ผลสัมฤทธิท์างการเรียน  

3. ประสบการณการพิมพจากเครื่อง 
    พิมพดีด 

4. ประสบการณการพิมพจากเครื่อง 
    คอมพิวเตอร 

ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการเรียน
วิชาพิมพดีดไทย 1 ใน 5 ดาน คือ 

1. ดานเนื้อหาหลักสูตร 
2. ดานวิธีสอน 

3. ดานครูผูสอน  
4. ดานอุปกรณสื่อการสอน 

5. ดานการวัดผล 

 5. ประสบการณการพิมพจากคอมพิวเตอร หมายถึง นักเรียนมีทักษะการใช
แปนพิมพ พิมพจากเครื่องคอมพิวเตอรได 
 6. ประสบการณการพิมพจากเครื่องพิมพดีด หมายถึง นักเรียนมีทักษะการใช
แปนพิมพ พิมพจากเครื่องพิมพดีดได 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 
   

               
       
       
        

                               
     

                
  
สมมติฐานการวิจัย 
 1. นักเรียนที่มีกลุมสาขางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการเรียนพิมพดีดไทย1 แตกตางกัน 
 2. นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นตอการเรียนพิมพดีด
ไทย 1 แตกตางกัน 
 3. นักเรียนที่มีประสบการณการพิมพจากคอมพิวเตอรตางกัน มีความคิดเห็นตอการเรียนวิชา
พิมพดีดไทย 1 แตกตางกัน 
 4. นักเรียนที่มีประสบการณการพิมพจากเครื่องพิมพดีดตางกัน มีความคิดเห็นตอการเรียนวิชา
พิมพดีดไทย 1 แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดย
แบงเปนหัวขอตาง ๆ ดังน้ี 
 1. ประวัติความเปนมาวิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 
 2. โครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง 
พ.ศ. 2546) 
 3. เอกสารเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 4. เอกสารที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนวิชาพิมพดีดไทย 1 
 4.1 ดานเนื้อหาหลักสูตร 
 4.2 ดานวิธีสอน 
 4.3 ดานผูสอน 
 4.4 ดานอุปกรณสื่อการสอน 
 4.5 ดานการวัดผล 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. ประวัติความเปนมาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 
 วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ  
จัดตั้งครั้งแรกเม่ือวันที่ 9 กุมภาพันธ 2481 เดิมชื่อโรงเรียน “ประถมชางทอผา” โดยมีนายเสียง 
จันทราวราฑิตย เปนครูใหญ สวนการเรียนการสอนไดดําเนินการและพัฒนาขึ้นมาเปนลําดับ ดังน้ี 
 
พ.ศ. 2487 เปลี่ยนชื่อเปนโรงเรียนเย็บเสื้อผา รับผูสําเร็จชั้นประถมศึกษาปที่ 4 เขาเรียน 
 หลักสูตรชางเย็บเสื้อผาจบแลวไดประกาศนียบตัรประโยคมัธยมศึกษาตอนตน 
พ.ศ. 2491 เปลี่ยนชื่อเปนโรงเรียนการชางสตรี เปดสอนประโยคมัธยมศึกษาตอนตน   
 ตอนปลาย  และมัธยมอาชีวศึกษาชั้นสูง 
พ.ศ. 2507 เขาโครงการยนิูเซฟ เปดสอน 4 แผนก คือ 
 -  แผนกวิชาผาและการตัดเย็บ 
 -  แผนกวิชาอาหารและโภชนาการ 
 -  แผนกวิชาคหกรรมศาสตร 
 -  แผนกวิชาศิลปหัตถกรรม (ไม,หนัง,ทอ) 
พ.ศ. 2516 เปลี่ยนชื่อโรงเรียนเปนโรงเรียนอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 
พ.ศ. 2519 ไดรับยกฐานะใหเปนวทิยาลยัอาชีวศึกษาฉะเชิงเทราตามประกาศ 
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 กระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัที่ 1 ตุลาคม 2519 โดยขยายการศึกษาถึงระดับ 
 ประกาศนียบตัรชั้นสูง 
พ.ศ. 2539 เปดสอนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ระบบทวิภาคี สาขาวิชาการโรงแรม 
พ.ศ. 2540 เปดสอนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพชัน้สูง ภาคสมทบ 
 เปดสอนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพระบบทวิภาคี สาขาวิชาธุรกจิคาปลีก 
พ.ศ. 2543 เปดสอนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพชัน้สูง 
 -  สาขาวิชาพาณิชยศิลป 
 -  สาขาวิชาคอมพิวเตอร (ม.6) 
พ.ศ. 2544 เปดสอนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ระบบทวิภาค ี
 -  สาขาวิชาธรุกิจอุตสาหกรรม 
พ.ศ. 2545 เปดสอนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพชัน้สูงระบบทวภิาคี 
 สาขาวิชาธุรกจิคาปลีก 
 สาขาวิชาการเลขานุการ 
พ.ศ. 2546 เปดสอนระดับ ปวส. (ทวิภาคี) สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ (เบเกอรี่) 
พ.ศ. 2547 เปดสอนระดับ ปวช. สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ 
พ.ศ. 2548 เปดสอนระดับ ปวช. สาขางานคอมพิวเตอรกราฟฟค 
 เปดสอนระบบการเทียบโอนประสบการณอาชีพสูวุฒิการศึกษาในระดับ 
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสูง (ปวส.)  
 ทุกสาขางาน 
 พื้นที่และทีต่ัง้ 
 วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ตั้งอยูเลขที่ 154 ถนนมุรพงษ ตําหนาเมือง อําเภอเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000 โทร. 038-511142, 038-513863, 038-511961 โทรสาร. 038-513863 มีพ้ืนที่ 
เดิม 4 ไร 3 งาน 89 ตารางวา เพ่ิมอาคารไปรษณียจํานวน 1 หลังพ้ืนที่รวม 6 ไร 1 งาน 50.22 ตารางวา 
 ทิศเหนือ  จดถนนชุมพลและวัดปตลุาธิราชรังสฤษฎิ์  
 ทิศใต  จดถนนมรุพงษ 
 ทิศตะวันออก จดถนนใตสะพานขามแมนํ้าบางปะกง 
 ทิศตะวันตก จดระหวางถนนชุมพลและถนนมรุพงษ 
 พ้ืนที่ทั้งหมดอยูในกลางยานชุมชน ซ่ึงไมสามารถจะขยายพื้นที่วิทยาลัยฯ ใหเพ่ิมขึ้น
ไดอีก ลักษณะพื้นที่เปนที่ราบรูปสามเหลี่ยม บริเวณทั้งหมดเปนพ้ืนที่การศึกษา 
 ปจจุบัน วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ไดเปดทําการสอน 2 ระดับคือ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) แบงออกเปน 3 ประเภทวิชา 11 สาขางาน ประเภทวิชาพาณิชยกรรม 
ประเภทวิชาคหกรรม ประเภทวิชาศิลปกรรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) แบงออกเปน 3 
ประเภทวิชา 9 สาขางาน  และเปดสอนระบบเทียบโอนประสบการณอาชีพสูวุฒิการศึกษาในระดับ 
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ปวช. และ ปวส. ทุกสาขางาน โดยมี นางพัชราภรณ ไชยนาม เปนผูอํานวยการสถานศึกษา มีขาราชการ
ครู และบุคลากรสถานศึกษารวมทั้งสิ้น 128 คน มีนักเรียนและนักศึกษา รวมทั้งสิ้นจํานวน 3,159 คน 
(สํารวจ ณ วันที่ 25 ธันวาคม 2549) 
 

2. โครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2545  
 หลักการ 
 1. เปนหลักสูตรชางฝมือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลังมัธยมศึกษาตอนตน เพ่ือ
พัฒนากําลังคนใหมีความชํานาญเฉพาะดาน มีคุณธรรม บุคลิกภาพ และเจตคติที่เหมาะสม ออกไป
ประกอบอาชีพไดตรงตามความตองการของตลาดแรงงานสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและสังคม ทั้ง
ในระดับทองถิ่นและระดับชาติ 
 2. เปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหเลือกเรียนไดอยางกวางขวาง เพ่ือเนนความชํานาญเฉพาะ
ดาน  และเลือกวิธีการเรียนตามศักยภาพและโอกาสของผูเรียน ถายโอนผลการเรียนสะสมผลการเรียน
เทียบความรูและประสบการณจากแหลงวิทยาการสถานประกอบการ และสถานประกอบอาชีพอิสระได 
 3. เปนหลักสูตรที่สนับสนุนการประสานความรวมมือในการจัดการศึกษารวมกัน
ระหวางหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
 4. เปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหสถานศึกษา ชุมชนและทองถิ่น มีสวนรวมในการ
พัฒนาหลักสูตรใหตรงตามความตองการและสอดคลองกับสภาพชุมชนและทองถิ่น 
 จุดมุงหมาย 
 1. เพ่ือใหมีความรู ทักษะและประสบการณในงานอาชีพตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ 
นําไปปฏิบัติงานอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเลือกวิถีการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ
ไดอยางเหมาะสมกับตน สรางสรรคความเจริญตอชุมชน ทองถิ่น และประเทศชาติ 
 2. เพ่ือใหเปนผูมีปญญา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝเรียนรู เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และการประกอบอาชีพ สามารถสรางอาชีพมีทักษะในการจัดการ และพัฒนาอาชีพให 
เจริญกาวหนาอยูเสมอ 
 3. เพ่ือใหมีเจตคติที่ดีตออาชีพ มีความมั่นใจและภูมิใจในวิชาชีพที่เรียน รักงาน รัก
หนวยงาน สามารถทํางานเปนหมูคณะไดดี โดยมีความเคารพในสิทธิและหนาที่ของตนเองและผูอ่ืน 
 4. เพ่ือใหเปนผูมีพฤติกรรมทางสังคมที่ดีงาม ทั้งในการทํางาน การอยูรวมกัน มีความ
รับผิดชอบตอครอบครัว หนวยงาน ทองถิ่นและประเทศชาติ อุทิศตนเพื่อสังคม เขาใจและเห็นคุณคา
ของศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น รูจักและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสรางสิ่งแวดลอมที่ดี 
 5. เพ่ือใหมีบุคลิกภาพที่ดี มีมนุษยสัมพันธ มีคุณธรรม จริยธรรม และวินัยในตนเอง มี
สุขภาพอนามัยที่สมบูรณ ทั้งรางกายและจิตใจ เหมาะสมกับงานอาชีพน้ัน ๆ 
 6. เพ่ือใหตระหนักและมีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของ
ประเทศไทยและโลกปจจุบัน มีความรักชาติ สํานึกในความเปนไทย เสียสละเพื่อสวนรวม ดํารง
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รักษาไวซ่ึงความมั่นคงของชาติศาสนาพระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข 
 หลักเกณฑการใชหลักสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2545 
 1. การเรียนการสอน 
 1.1 การเรียนการสอนตามหลักสูตรนี้ ผูเรียนสามารถลงทะเบียนเรียนไดทุกวิธี
เรียนที่กําหนด และนําผลการเรียนแตละวิธีมาประเมินผลรวมกันได สามารถโอนผลการเรียน และ
ขอเทียบความรูและประสบการณได 
 1.2 การจัดการเรียนการสอนเนนการปฏิบัติจริง โดยสามารถนํารายวิชาไปจัด  
ฝกในสถานประกอบการ ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน 
 2. เวลาเรยีน 
 2.1 ในปการศึกษาหนึ่ง ๆ ใหแบงภาคเรียนออกเปน 2 ภาคเรียนปกติ ภาคเรียน
ละ 18 สัปดาห โดยมีเวลาเรียนและจํานวนหนวยกิต ตามที่กําหนด และสถานศึกษาอาจ เปดสอน
ภาคเรียนฤดูรอนไดตามที่เห็นสมควร ประมาณ 5 สัปดาห 
 2.2 การเรียนในระบบชั้นเรียน ใหสถานศึกษาเปดทําการสอน ไมนอยกวา
สัปดาหละ 5 วัน คาบละ 60 นาที (1 ชั่วโมง) 
 3. หนวยกิต 
 ใหมีหนวยกิตตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 102 หนวยกิต การคิดหนวยกิตถือ
เกณฑดังน้ี 
 3.1 รายวิชาภาคทฤษฎี 1 ชั่วโมงตอสัปดาห ตลอดภาคเรียนไมนอยกวา 18
ชั่วโมง มีคา 1 หนวยกิต 
 3.2 รายวิชาที่ประกอบดวย ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติใหบูรณาการการเรียน 
การสอน กําหนด 2-3 ชั่วโมงตอสัปดาห ตลอดภาคเรียนไมนอยกวา 40-60 ชั่วโมง มีคา 1 หนวยกิต 
 3.3 รายวิชาที่ นําไปฝกงานในสถานประกอบการ กําหนดเวลาในการฝก
ปฏิบัติงานไมนอยกวา 40 ชั่วโมง มีคา 1 หนวยกิต 
 3.4 การฝกอาชีพในระบบทวิภาคีใชเวลาฝกไมนอยกวา 40 ชั่วโมง มีคา 1  
หนวยกิต 
 3.5 การทําโครงการใหเปนไปตามที่กําหนดไวในหลักสูตร 
 4. โครงสราง 
 โครงสรางของหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 
2546) แบงเปน 3 หมวดวิชา ฝกงาน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ดังน้ี 
 4.1 หมวดวิชาสามัญ 
 4.1.1 วิชาสามัญทั่วไป เปนวิชาที่เปนพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต 
 4.1.2 วิชาสามัญพ้ืนฐานวิชาชีพ เปนวิชาที่เปนพ้ืนฐานสัมพันธกับวิชาชีพ 
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 4.2 หมวดวิชาชีพ 
 4.2.1 วิชาชีพพ้ืนฐาน เปนกลุมวิชาชีพสัมพันธที่เปนพ้ืนฐานที่จําเปนใน
ประเภทวิชานั้น ๆ 
 4.2.2 วิชาชีพสาขาวิชา เปนกลุมวิชาชีพหลักในสาขาวิชานั้น ๆ  
 4.2.3 วิชาชีพสาขางาน เปนกลุมวิชาชีพที่มุงใหผูเรียนมีความรูและทักษะ
เฉพาะดานในงานอาชีพตามความถนดัและความสนใจ 
 4.2.4 โครงการ 
 4.3 หมวดวิชาเลือกเสร ี
 4.4 ฝกงาน 
 4.5 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 จํานวนหนวยกิตของแตละหมวดวิชาตลอดหลักสูตร ใหเปนไปตามกําหนดไว
ในโครงสรางของแตละประเภทวิชาและสาขาวิชา สวนรายวิชาแตละหมวดวิชา สถานศึกษาสามารถ
จัดตามที่กําหนดไวในหลักสูตร หรือจัดตามความเหมาะสมของสภาพทองถิ่น ทั้งน้ี สถานศึกษาตอง
กําหนดรหัสวิชา จํานวนคาบเรียนและจํานวนหนวยกิต ตามระเบียบที่กําหนด 
ไวในหลักสูตร 
 5. โครงการ 
 5.1 สถานศึกษาตองจัดใหผูเรียนจัดทําโครงการในภาคเรียนที่ 6 ไมนอยกวา 160 
ชั่วโมง กําหนดใหมีคา 4 หนวยกิต 
 5.2 การตัดสินผลการเรียนและใหระดับผลการเรียน ใหปฏิบัติเชนเดียวกับรายวชิา
อ่ืน ๆ 
 6. ฝกงาน 
 6.1 ใหสถานศึกษานํารายวิชาในหมวดวิชาชีพไปจัดฝกในสถานประกอบการ 
อยางนอย 1 ภาคเรียน 
 6.2 การตัดสินผลการเรียน และใหระดับผลการเรียนใหปฏิบัติเชนเดียวกับรายวชิา
อ่ืน 
 7. การเขาเรียน 
 พ้ืนความรูและคุณสมบัติของผูเรียนใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ 
วาดวยการจัดการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 พ.ศ. 2546 
 8. การประเมินผลการเรยีน 
 ใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการประเมินผลการเรียนตาม
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545  (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) 
 9. กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
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 สถานศึกษาตองจัดใหมีกิจกรรมเพื่อปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม คานิยม ระเบียบ
วินัยของตนเอง และสงเสริการทํางาน ใชกระบวนการกลุมในการทําประโยชนตอชุมชน ทะนุบํารุง
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม โดยการวางแผน ลงมือปฏิบัติ ประเมินผล และปรับปรุง 
การทํางาน 
 10. การสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  
 10.1 ประเมินผานรายวิชาในหมวดวิชาสามัญ หมวดวิชาชีพ และหมวดวิชาเลือก
เสรี ตามที่กําหนดไวในหลักสูตรแตละประเภทวิชาและสาขาวิชา 
 10.2 ไดจํานวนหนวยกิตสะสมครบตามโครงสรางของหลักสูตรแตละประเภทวิชา
และสาขาวิชา 
 10.3 ไดคาระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไมต่ํากวา 2.00 
 10.4 เขารวมกิจกรรมและผานการประเมินทุกภาคเรียน 
 10.5 ประเมินผานมาตรฐานวิชาชีพสาขาวิชา 
 11. การแกไขและเปลี่ยนแปลงหลักสตูร 
 11.1 ใหอธิบดีกรมอาชีวศึกษาเปนผูมีอํานาจในการเพิ่มเติม ปรับปรุง หรือยกเลิก
ประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน รายวิชา และโครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุทธศักราช 2545 ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 
 11.2 ใหผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีอํานาจเพิ่มเติม แกไข เปลี่ยนแปลงรายวิชา
ตาง ๆ ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2542 โดยตองรายงานใหตนสังกัดทราบ 
 จุดประสงค มาตรฐานวิชาชีพ และโครงสรางหลักสตูร ประเภทวชิาพณิชยการ 
 จุดประสงคสาขาวิชาพณชิยการ 
 1. เขาใจหลักการและประยุกตใชภาษาไทย ภาษอังกฤษ สังคมศึกษาวิทยาศาสตร 
คณิตศาสตร สุขศึกษาและพลศึกษา ในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
 2. เขาใจหลักการและกระบวนการในงานพื้นฐานวิชาชีพและงานที่สัมพันธเกี่ยวของ
กับการพัฒนางานดานพณิชยการ 
 3. เขาใจหลักการ วิธีการและขั้นตอนในสาขางานที่เลือก 
 4. มีทักษะ มีประสบการณ กระบวนการในงานอาชีพตามสาขางานที่เลือก 
 5. มีทักษะในการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในงานอาชีพตามสาขางานที่เลือก 
 6. มีทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน สามารถตัดสินใจและแกไขปญหาในการทํางาน 
 7. มีทักษะในการแสวงหาความรู มีความคิดริเร้ิมสรางสรรค สามารถพัฒนางานใหมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 8. อนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ใชพลังงานอยางคุมคาและถูกวิธี 
 9. มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่ดีตองาน และเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ
สุจริต 
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 มาตรฐานวิชาชีพ 
 1. สื่อสาร โดยใชภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นในชีวิตประจําวันและในงาน
อาชีพ 
 2. พัฒนาตนเองและสังคมตามหลักศาสนา สิทธิหนาที่พลเมืองวัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจ 
 3. พัฒนาตนเอง พัฒนางานอาชีพ และแกไขปญหา โดยใชหลักการกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร และคณิตศาสตร 
 4. พัฒนาบุคลิกภาคและสุขภาพของตน โดยใชหลักการกระบวนการดานสุขศึกษาและ
พลศึกษา 
 5. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปและระบบสารสนเทศ เพ่ือพัฒนางานดานธุรกิจ 
 6. วางแผนประกอบอาชีพดานธุรกิจ โดยนําระบบบริหารงานคุณภาพและเพิ่มผลผลิต
มาใชในองคการ 
 7. จัดคุณภาพสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย และความปลอดภัยในองคกรและชุมชน 
 8. ประยุกตใชหลักการพื้นฐานงานอาชีพดานธุรกิจในการปฏิบัติงาน ในชีวิตประจําวัน 
 สาขางานการบัญช ี
 1. มีทักษะในการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการประเภทธุรกิจบริการ บัญชีของกิจการ
ประเภทธุรกิจซ้ือขายสินคา บัญชีของกิจการประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม 
 2. เขาใจหลักการและกระบวนการปฏิบัติงานบัญชี ที่ใชในการควบคุมและตรวจสอบ
งานบัญชีของกิจการ 
 3. มีทักษะและประสบการณในการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการพิเศษลักษณะตาง ๆ  
 4. ปฏิบัติงานบัญชีเพ่ือการชําระภาษีของกิจการและกระบวนการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา 
 สาขางานการขาย 
 1. สาธิตสินคา ขายสินคา และบริการแกลูกคาทั้งทางตรงและทางออม 
 2. จัดแสดงสินคา จัดรานคา และจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในรูปแบบตาง ๆ 
 3. หาขอมูลและวิเคราะหขอมูลทางดานการขาย และกําหนดชองทางการจําหนาย 
 4. จัดทําเอกสารเกี่ยวกับการขาย จัดหาสินคา และบริการ 
 5. เขียนแผนการตลาด แผนการขาย แผนผังรานคาปลีกและสง 
 สาขางานการเลขานุการ 
 1. ปฏิบัติงานในหนาที่เลขานุการ 
 2. ปฏิบัติงานสาํนักงาน 
 3. ใชเครื่องใชสํานักงานและอุปกรณตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
 4. พิมพงานขั้นผลิตรูปแบบตาง ๆ  
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 5. ประยุกตใชเทคโนโลยีและสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 สาขางานคอมพิวเตอร 
 1. เขาใจระบบการทํางานของคอมพิวเตอร 
 2. จัดการและแกไขปญหาระบบคอมพิวเตอร 
 3. เขียนโปรแกรมขนาดเล็ก 
 4. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในงานธุรกิจ 
 5. ใชระบบเครือขายในการปฏิบัติงาน 
 6. สรางเว็บเพจ 
 สาขางานธุรกิจคาปลีก 
 1. จําแนกประเภทและโครงสรางของธุรกิจคาปลีก 
 2. จัดการงานตอนรับและบริการลูกคา 
 3. จัดการเอกสารที่ใชในธุรกิจคาปลีก 
 4. วางแผนดําเนินการสงเสริมการขายในธุรกิจคาปลีก 
 5. ตรวจสอบและหามาตรการปองกันการสูญเสียสินคาในรานคาปลีก 
 โครงสรางหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 ประเภทวิชา 
พาณิชยกรรม สาขาวิชาพณิชยการ พุทธศักราช 2545 
 ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 ประเภทวิชา
พาณิชยกรรม สาขาวิชาพณิชยการ จะตองศึกษารายวิชาจากหมวดวิชาตางๆ และเขารวมกิจกรรม
เสริมหลักสูตรไมนอยกวา 102 หนวยกิต ดังโครงสรางตอไปน้ี 
 1. หมวดวิชาสามัญ ไมนอยกวา  26  หนวยกิต 
 1.1 วิชาสามัญทั่วไป  18  หนวยกิต 
 1.2 วิชาสามัญพ้ืนฐานวชิาชีพ ไมนอยกวา    8  หนวยกิต 
 2. หมวดวิชาชีพ ไมนอยกวา  66  หนวยกิต 
 2.1 วิชาชีพพ้ืนฐาน  10  หนวยกิต 
 2.2 วิชาชีพสาขาวิชา ไมนอยกวา  16  หนวยกิต 
 2.3 วิชาชีพสาขางาน ไมนอยกวา  36  หนวยกิต 
 2.4 โครงการ   4  หนวยกิต 
 3. หมวดวิชาเลือกเสร ี ไมนอยกวา  10  หนวยกิต 
 4. ฝกงาน  (ไมนอยกวา 1 ภาคเรียน) 
 5. กิจกรรมเสริมหลักสูตร (ไมนอยกวา 200 ชั่วโมง) 
 รวมไมนอยกวา  102  หนวยกิต 
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3. เอกสารเก่ียวกับความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นเปนการรวบรวมความรูสึกนึกคิดความเชื่อ และความจริง ซ่ึงไดแก ความรู
ตาง ๆ รวมทั้งความรูสึกซึ่งเราเรียกวาการประเมินคาทั้งในทางบวกและลบ นักวิชาการใหความหมายของ
ความคิดเห็น ไวดังนี้ 
 สุชา จันทรเอม และสุรางค จันทรเอม (2520 : 104) กลาววาเปนการยากที่จะแยกความ
คิดเห็นและเจตคติออกจากกันไดโดยเด็ดขาด เพราะทั้งความคิดเห็นและเจตคติมีลักษณะคลายคลึง
กัน แตลักษณะของความคิดเห็นไมลึกซึ้งเหมือนกับเจตคติ 
 จิตตินันท เดชะคุปต (2538 : 5) กลาววาความหมายของความคิดเห็น (Opinion) หมายถึง
การแสดงออกถึงความเชื่อบางอยาง เจตคติบางอยาง และคํานิยามของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงซ่ึงการ
กระทําอาจไมสอดคลองกับการแสดงออกทางความคิดเห็นตอสิ่งน้ัน 
 ธีรพร อุวรรณโณ (2529 : 51 - 54) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น มีดังน้ี 
 1. อิทธิพลจากพอแม เปนแหลงที่มีอิทธิพลสูงสุด โดยเฉพาะในวัยเด็ก ซ่ึงกําลังจะมีการ
พัฒนาทางดานคานิยม ความเชื่อ และความรูสึกนึกคิดออกมา ในกรอบของครอบครัวที่มีพอแมเปน
ผูมีอํานาจใหคุณเม่ือทําความดี  และมีอํานาจใหโทษเมื่อทําสิ่งไมดี   หรือสิ่งที่พอแมไมเห็นดวย 
 2. อิทธิพลจากกลุมตาง ๆ ในสถานศึกษา เชน ครู และเพื่อน ก็มีอิทธิพลตอความเห็น 
 3. อิทธิพลจากประสบการณสวนตัว นักจิตวิทยาดานจิตวิเคราะหเนนเรื่องประสบการณใน
วัยเด็กวามีอิทธิพลตอการพัฒนาบุคคลรวมทั้งการพัฒนาความเห็นของบุคคลดวย โดยเฉพาะ
ประสบการณที่เปนเรื่องเก่ียวกับความรุนแรง และกระทบกระเทือนใจบุคคลไดนาน 
 4. อิทธิพลจากสื่อมวลชน เชน การโฆษณาประชาสัมพันธตางๆ ที่พยายามเปลี่ยน
ความเห็นของคนใหหันไปนิยมผลิตภัณฑตางๆ ที่ตองการใหเขาไปจําหนายใหกับกลุมเปาหมายที่
ตองการ 
 เทอรสโตน (Thurstone. 1977: 285) กลาววา ทัศนคติเปนการแสดงออกทางดานผลรวม
ของความโนมเอียงและความรูสึก ความมีอคติ ความรูสึกที่เกิดขึ้น อยูในใจมากอน ความคิด ความ
กลัว การบังคับขูเข็ญและการลงความเห็นของมนุษยเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึง สวนความคิดเห็นก็
คือทัศนคติ แตเปนการแสดงทัศนคติที่แสดงออกมาเปนคําพูด นอกจากนั้นความคิดเห็นยังเปน
สัญลักษณทางทัศนคติดวย 
 บุญมี เลากุลสานต (2531 : 6) ใหความหมายวา ความคิดเห็นเปนทาทีความรูสึกที่มีตอ
บุคคลหรือตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง อันเปนผลที่เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณซ่ึงมีทั้งในลักษณะ
สงเสริม คิดเห็น สนใจ พอใจ นิยมชมชอบ สนับสนุน และปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ และใน
ลักษณะตอตาน คือ ขัดแยง เบื่อหนาย ไมสนใจ ไมรวมมือ หรือไมปฏิบัตติาม 
 อนันต ธันทราย (2535 : 5) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึงการแสดงออกดานความรูสึก
ของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงดานการพูด การเขียน โดยมีพ้ืนความรูเดิมเกี่ยวกับความตองการ 
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ประสบการณที่บุคคลไดรับ ตลอดจนสภาพแวดลอมของบุคคลนั้นเปนหลักในการแสดงความคิดเห็น
เพ่ือขอรับการสนับสนุน 
 จากเอกสารที่ยกมาขางตน อาจสรุปไดวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกซึ่งความรูสึก
ของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่ตนไดสัมผัส มีประสบการณ หรืออยูในสิ่งแวดลอมน้ันๆ แลวนําไป
ประมวลกับความรูเดิมที่มี แลวแสดงออกตอสิ่งน้ันๆ โดยการพูด การเขียน ที่อาจจะเปนไปในทางที่
เห็นดวยหรือไมเห็นดวย พอใจหรือไมพอใจก็ได 
 ในการศึกษาถึงความคิดเห็นตาง ๆ สวนมากจะใชวิธีแบบวิจัยเชิงสํารวจ ไดแก การ
ซักถาม สอบถาม บันทึกไวและรวบรวมไวเปนขอมูล ซ่ึง เบสท (Best. 1977: 171) ไดเสนอแนะวา
วิธีที่งายที่สุดในการที่จะบอกถึงความคิดเห็น ก็คือการแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบในแตละ
ขอความ เพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนใด และสามารถทําตามขอคิดเห็น
เหลานั้นได  
 

4. เอกสารที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนวิชาพิมพดดีไทย 1 
 4.1 ดานเน้ือหาหลักสูตร  
 กรมอาชีวศึกษาได ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรใหมทั้ ง 2 ระดับคือหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พ.ศ. 2545 และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พ.ศ. 
2546 ซ่ึงมีลักษณะพิเศษโดยเนนความตองการ (Demand Driven) และมาตรฐานสมรรถนะอาชีพเปน
หลัก มีการวิเคราะหอาชีพอยางจริงจังเพื่อกําหนดบทบาทและลักษณะงานที่ตองปฏิบัติใหออกมา
เปนรูปแบบของมาตรฐานรายวิชาซึ่งรายวิชาตางๆ จะมีจุดประสงค มาตรฐาน และคําอธิบาย
รายวิชาครอบคลุมความรู ทักษะ เจตคติ และกิจนิสัย โดยนักศึกษาทุกระดับจะตองมีเวลาเรียน
ดวยการปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ (ฝกงาน) อยางต่ํา 1 ภาคเรียนในการศึกษาระบบปกติ และ
จะมีการวัดและประเมินผลการเรียนทุกครั้งเม่ือเสร็จสิ้นการเรียนการสอน เพ่ือตัดสินผลการเรียนวา
นักศึกษามีความรูและทักษะตามจุดประสงครายวิชานั้นหรือไมโดยมีอาจารยนิเทศทําหนาที่วัดและ
ประเมินผลการเรียนของนักเรียน รวมกับสถานประกอบการ (คณะกรรมการการอาชีวศึกษา.  
2546: 15) 
 ศูนยนิเทศอาชีวศึกษาภาคกลาง. กรมอาชีวศึกษา (2541: 5) ไดกําหนดจุดประสงค
การเรียนการสอนวิชาพิมพดีดไวในใบงาน สรุปไดสาระดังน้ี 
 1. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ประสิทธิภาพและประสบการณการพิมพเร็วไดดียิ่งขึ้น และ
พัฒนาความเร็วและความแมนยําใหขึ้นสูระดับการประกอบอาชีพที่ดียิ่งขึ้น 
 2. ใหเขาใจการฝกพิมพตามคําบอก ฝกรางหนังสือในเครื่องพิมพดีดใหมีความรูและ
ปฏิบัติงานพิมพขั้นผลิตในการพิมพจดหมายราชการ จดหมายธุรกิจแบบตาง ๆ การพิมพรายงานธุรกิจ 
การพิมพกระดาษไข สามารถตรวจงานที่พิมพไดถูกตอง 
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 3. เพ่ือสรางนิสัยในการทํางานเกี่ยวกับการพิมพเอกสารไดถูกตอง เรียบรอย สวยงาม
 4. เพ่ือสรางทัศนคตทิี่ดีตอวชิาพิมพดีด 
 Colombo Plan Staff College for Technician Education (1989: xii) ไดกลาววา 
หลักสูตรอาชีวศึกษาที่ดี ควรมีลักษณะดังน้ี 
 1. ตรงตามความมุงหมายของการศึกษาวชิาชีพน้ัน 
 2. ตรงตามความถนัด และความสนใจของผูเรียน 
 3. ตรงตามความตองการทางดานวิชาเรียน ในทุกสาขาวิชาทั้งในภาคเกษตร อุตสาหกรรม 
และธุรกิจ 
 4. ตรงตามลกัษณะของวชิาชีพน้ัน 
 5. มีเน้ือหาของเรื่องที่สมบูรณเพียงพอ ที่จะสอนและทําใหผูเรียนงอกงามในทางความคิด 
ทักษะและความพึงพอใจ 
 6. มีแนวทางการสอนและวธิีสอนที่เหมาะสม 
 7. มีความยืดหยุน คลองตวั เปดโอกาสใหผูเรียนเลือกได 
 8. สงเสริมความคิดสรางสรรคของผูเรียน 
 9. เพ่ิมทักษะในการประกอบอาชีพและนาํไปใชในการประกอบอาชพีได 
 10. ใหความรูที่ตอเน่ืองและใหวิธีการศึกษาความรูไดดวยตนเองและพัฒนาตนเองได 
 11. มียุทธวธิทีี่บอกถึงการประเมินผลเม่ือนําหลักสูตรไปใช 
 นิรมล ศตวุฒิ (2543: 3) ไดสรุปความหมายของหลักสตูรไว 2 แนวทางคือ 
 1. หลักสูตรเปนที่รวมของเนื้อหาวิชาที่วางแผนไว ซ่ึงหมายถึง รายวิชาที่ออกแบบไว
สําหรับสอนผูเรียนซึ่งเนื้อหาจะมีทั้งเนื้อหาที่เปนความรู เปนกระบวนการและเปนทักษะ โดยเนนให
ผูเรียนทําความเขาใจเนื้อหาและมีการวัดผลหลังการสอน สวนวิธีสอนอาจจะไมเปนสวนหนึ่งของ
หลักสูตร ดังน้ันความหมายของหลักสูตรนี้เปนความหมายอยางแคบ เพราะคุณคาของประสบการณ
จะไมไดเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร และหลักสูตรในความหมายนี้มีลักษณะคงที่ไมเคลื่อนไหว 
 2. หลักสูตร หมายถึง ประสบการณทั้งหมดที่โรงเรียนเปนผูนําทางใหเกิดการเรียนรู 
ความหมายครอบคลุมถึงประสบการณทั้งหมด ที่โรงเรียนรับผิดชอบจัดเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 
ไมวาประสบการณน้ัน เปนสวนหนึ่งของแผน ที่เขียนไวหรือไมก็ตาม ซ่ึงความหมายนี้เปนลักษณะ
กวาง  และมีลักษณะเคลื่อนไหวเปนพลวัตรครอบคลุมถึง  การเตรียมผูเรียนใหมีประสบการณ
สําหรับประกอบอาชีพ และมีพฤติกรรมเปนที่ยอมรับในสังคม 
 ทาบา (Taba. 1962: 10) ใหแนวคิดวาหลักสูตรโดยทัว่ไปจะมีองคประกอบที่สําคัญคือ 
 1. วัตถุประสงค หมายถึง สิ่งที่คาดหวังวา เม่ือผูเรียนผานหลักสูตรนี้แลว ควรมี
คุณสมบัติอยางไร วัตถุประสงคน้ีมีทั้งวัตถุประสงคทั่วไป และวัตถุประสงคเฉพาะ 
 2. เน้ือหาวิชาและประสบการณการเรียนรู หมายถึง เน้ือหาสาระและประสบการณที่
ผูเรียนไดรับเพ่ือใหมีความรู ความเขาใจหรือมีคุณลักษณะตางๆ ตรงตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงค 
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 3.กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง แผนการในการนําหลักสูตรไปสูการจัดการ
เรียนการสอน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตรกําหนด หรือเพ่ือใหผูเรียนมีความรู และ
ประสบการณตามที่กําหนด 
 4. การประเมินผลผลติ หมายถึง โครงการที่จะประเมินเพ่ือดูวาผลผลติทีไ่ดเปนไปตามที่
หลักสตูรกาํหนดหรือไม  
 สรุปหลักสูตรและเนื้อหาหลักสูตร มีความหมายหลายลักษณะ แตแนวคิดหลักที่สําคัญ
คือ หมายถึง แผนการศึกษาที่ไดออกแบบจัดทําขึ้น เพ่ือแสดงถึงการกําหนดความมุงหมาย การจัด
เน้ือหาสาระวิชาที่จัดไวอยางเปนระบบ มีกิจกรรมการเรียนการสอน มวลประสบการณที่จัดใหกับ
ผูเรียนที่จะตองสอดคลองกับวุฒิภาวะ ประสบการณ ความตองการ ความสนใจของผูเรียนและมีการ
ประเมินผลที่ครอบคลุม เพ่ือมุงพัฒนาผูเรียนใหมีพัฒนาการในดานตางๆ มีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปตามจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไวทั้งดานความรู ทักษะและเจตคติที่พึงประสงค ตามที่
สังคมและผูเรียนตองการ ใหทนัสมัยและมีศักยภาพบรรลุตามความมุงหมายที่ไดกําหนดไว 
 สวนเนื้อหาวิชา หมายถึง สาระความรูและประสบการณที่เลือกสรรนํามาใหผูเรียน  
ไดเรียนและเกิดการเรียนรูอยางมีระบบ ตามจุดประสงคที่กําหนดไว หลักเกณฑการเลือกเน้ือหา 
จึงตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของหลักสูตร ซ่ึงจะตองมีความทันสมัย สอดคลองกับวุฒิภาวะ ลําดับ
ความยากงาย สนองตามความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ 
 เน้ือหาหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง 
พ.ศ. 2546) ในรายวิชาพิมพดีดไทย พิมพดีดอังกฤษตางๆ ประกอบดวย วิชาชีพสาขางาน วิชาชีพ
สาขาวิชา  และวิชาเลือกเสรี มีรายละเอียดขางลางนี้ ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาวิชาพิมพดีดไทย 1  
ซ่ึงเปนวิชาชีพสาขาวิชา รหัส 2201-1005 
 1. วิชาชีพสาขาวิชา 
   รหัส                    ชื่อวิชา                      หนวยกิต  (ชั่วโมง) 
 2201-1005 พิมพดีดไทย 1 2 (4) 
 2201-1006 พิมพดีดไทย 2 1 (3) 
 2201-1007 พิมพดีดอังกฤษ 1 1 (3) 
 2201-1008 พิมพดีดอังกฤษ 2 1 (3) 
 2. วิชาชีพสาขางาน 
   รหัส                    ชื่อวิชา                      หนวยกิต  (ชั่วโมง) 
 2201-2308 พิมพดีดประยุกต 3 (5) 
 2201-2309 พิมพดีดขั้นผลิต 2 (4) 
 3. วิชาเลือกเสรี 
   รหัส                    ชื่อวิชา                      หนวยกิต  (ชั่วโมง) 
 2201-2308 พิมพดีดประยุกต 3 (5) 
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 พิมพดีดไทย 1 
 จุดประสงครายวิชา เพ่ือให 
 1. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเครื่องพิมพดีดไทย 
 2. มีทักษะในการพิมพดีดแบบสัมผัส 
 3. มีทักษะในการแกไขเครือ่งพิมพดีดอยางงาย และบํารุงรักษาเครื่องพิมพดีด 
 4. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการพิมพดีด 
 มาตรฐานรายวิชา 
 1. บอกสวนตาง ๆ และการบํารุงรักษาเครื่องพิมพดีด 
 2. พิมพแบบสมัผัส 
 3. คํานวณคําสุทธ ิ
 คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับสวนประกอบตาง ๆ ของเครื่องพิมพดีดไทย การสราง
เทคนิคที่ดีในการพิมพสัมผัส การบํารุงรักษาเครื่องพิมพดีดและการแกไขอยางงาย การเรียนรู
แปนพิมพ การพิมพสัมผสั และวิธีคํานวณคํา   
 4.2 ดานวิธีสอน  
 อภิญญา เหมระ (2544: 14 -15) ไดรวบรวมหลักการสอนวิชาอาชีพธุรกิจ แบง
ออกเปน 3 ลักษณะคือ 
 1. บทเรียนใหความรูหรือขอเท็จจริง เชนวิชาธุรกิจทั่วไป ซ่ึงมักจะข้ึนอยูกับขอเท็จจริง
ที่ปรากฏในบทเรียน เพ่ิมเติมดวยขอเท็จจริงของครู หรือคนควาหาความรูจากหนังสือตํารา แบบเรียน
ตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 
 2. บทเรียนที่ฝกทักษะในการใชมือ เชน วิชาพิมพดีด วิชาปฏิบัติสํานักงาน ชวเลข 
เปนลักษณะความรูที่ตองสรางเสริมทักษะ การใชมือซึ่งสวนใหญอยูบนรากฐานการเรียนรูของ 
Thorndike คือ Law of Exercise and Law of Effect ในการสอนบทเรียนลักษณะนี้มีขั้นตอน 
การดําเนินการสอน ดังน้ีคือ 
 2.1 ขั้นเตรียม หมายถึง การทบทวนบางสวนของทักษะ ที่นักเรียนมีความสามารถ
แลว 
 2.2 ขั้นสาธิต ครูแสดงใหนักเรียนดูวาตอไปจะปฏิบัติอะไร และปฏิบัติอยางไร 
 2.3 ขั้นฝกหัดของนักเรียน เม่ือครูแสดงใหดูและขจัดขอสงสัยของนักเรียนแลวให
นักเรียนเร่ิมฝกทักษะ 
 2.4 ขั้นวิเคราะห นักเรียนแตละคนระหวางนักเรียนทําการฝก ครูจําเปนตอง
วิเคราะหงานที่นักเรียนแตละคนทําใหเร็วที่สุด เพ่ือสํารวจเทคนิคที่ไมถูกตอง และแกไขวิธีการที่ผิด
กอนจะกลายเปนนิสัย 
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 3. บทเรียนที่เปนกฎเกณฑ เชน วิชาบัญชี การสอนบทเรียนที่เปนกฎเกณฑน้ัน สวน
ใหญสอนใหทราบถึงหลักเกณฑใหม ๆ ลําดับหลักการเรียนรูคือ 
 3.1 จูงใจใหเห็นคุณคาของวิชานั้น  
 3.2 อธิบายหลักเกณฑใหม ครูอธิบายหลักเกณฑใหมโดยแสดงบนกระดานดํา 
เปนขั้นตอน 
 3.3 การปฏิบัติตามหลักเกณฑ นักเรียนอภิปรายและขจัดขอสงสัยในหลักการแลว
ใหนักเรียนปฏิบัติตามโจทย โดยใชหลักเกณฑน้ัน ๆ เพ่ือฝกทักษะในการคิดและนําหลักเกณฑไปใช
ประโยชน ไมวาบทเรียนจะอยูในลักษณะใดก็ตาม 
 นิภา แนวบุญเนียร (2526: 75-77) กลาวถึงบทเรียนที่มีการฝกทักษะปฏิบัติในการใช
มือ ในบทเรียนที่มีการฝกทักษะในการใชมือ ลักษณะวิชาที่ใชตองใชเวลาในการฝกหัด เพ่ือ
เสริมสรางความถูกตองและรวดเร็วดานทักษะ เชน เครื่องพิมพดีด เครื่องคํานวณ และเครื่องใช
สํานักงานในการสอนบทเรียนประเภทนี้ จําเปนตองทําเปนขั้นๆ เพราะเกี่ยวของกับการเคลื่อนไหว
ของรางกาย หรือกลามเนื้อสวนตางๆ เชน แขน ขา หู ตา มือ เปนตน แตละขั้นครูจะตองเตรียม 
การสอน โดยกําหนดขึ้นในการเรียนเปนระยะเวลาในการฝกฝนดวยลําดับขั้นตอน 
ในการเรียนรู  
 1. ขั้นการเรียนรูหลักการเบื้องตน (The Cognitive Phase) คือ ขั้นการแนะนําให
ผูเรียนไดรูจักกับสิ่งที่จะตองเรียนเสียกอนวาแตละสวนในเครื่องมือเหลานั้น มีชื่อเรียกวาอะไร 
 2. ขั้นคุนเคย (The Fixation Phase) เม่ือผานขั้นแรกแลว นักเรียนจะมีความเคยชิน
และคุนเคยกับสิ่งที่เรียนมาแลว แตก็อาจมีการปฏิบัติที่ผิดพลาดใหหมดไป จนกระทั่งเขาขั้นสมบูรณ 
 3. ขั้นอัตโนมัติ (Autonomous Phase) ขั้นนี้เปนการเรงความเร็วและความแมนยํา  
ในขั้นนี้จะตองใชการฝกหัดนาน ๆ เพ่ือตองการใหผูเรียนมีความแมนยําและความรวดเร็ว ในการใช
ทักษะหลังจากการที่ผูเรียนไดผานขั้นคุนเคยมาแลวคือ 
 3.1 ฝกฝนการใชทักษะเปนเวลานานพอสมควร 
 3.2 ผูเรียนรูจักลําดับขั้นตาง ๆ ในการฝกแลว 
 3.3 ผูเรียนมีการฝกซอมเพ่ือปองกันการหลงลืม 
 3.4 ผูเรียนมีโอกาสหาขอมูลยอนกลับ โดยเปรียบเทียบทักษะที่ทําไดจริงกับ
ทักษะมาตรฐาน 
 การเรียนการสอนในภาคปฏิบัติเกี่ยวกับการใชเครื่องมือ เครื่องใชและเครื่อง
ปฏิบัติงานสํานักงานประเภทตาง ๆ จะตองเรียนในหองปฏิบัติการ โดยเฉพาะหองปฏิบัติสํานักงาน
จะตองจัดเครื่องปฏิบัติงานสํานักงานใหเปนกลุม ๆ ตามลักษณะของเนื้อหาวิชา และตามความยาก
งายของเครื่องใช 
 รุง แกวแดง (2541: 116-118) ไดกลาวถึงวิธีการสอนของครูยุคใหมที่จัดประสบการณ
เรียนรู ที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากที่สุด ซ่ึงเปน
กระบวนการมี 9 ขั้นตอน ดังน้ี 
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 1. ศึกษารวมรวมขอมูลของผูเรียนเปนรายบุคคล เพื่อทําความรูจักกับผูเรียน
เปนรายบุคคลอาจจะตองทดสอบ ดูภูมิหลังพ้ืนความรู ซ่ึงจําเปนจะตองมีขอมูลกอน 
 2. วิเคราะหเพ่ือคนหาศักยภาพของผูเรียน โดยใชจิตวิทยาการเรียนรู เขามาชวย หาก
พบวานักเรียนมีปญหาในเรื่องความพิการเบื้องตน ครูจะตองสามารถชวยเหลือแนะนํา เพ่ือจัด
การศึกษาใหสอดคลองตามศักยภาพ ความสามารถของผูเรียนได 
 3. รวมกับผูเรียน ในการสรางวิสัยทัศน ครูกระตุนความตองการของผูเรียนไดโดย 
การชวยเด็กสรางวิสัยทัศนเพ่ือสรางพลังและแรงจูงใจ ใหสอดคลองกับศักยภาพของเด็กแตละคน 
 4. รวมวางแผนการเรียน การเรียนเปนสทิธิและความรับผิดชอบของผูเรียน หนาที่ครู 
คือเปนผูรวมวางแผนใหคําแนะนําในฐานะผูมีความรูและความเชี่ยวชาญมีประสบการณมากกวา ครู
สามารถปลูกฝงใหเด็กรูจัก “การเรียนรูตลอดชีวิต” ไดน้ัน การวางแผนการเรียนไมวาจะเปนราย
สัปดาหหรือรายภาคเรียนจึงควรเปนหนาที่ความรับผิดชอบของผูเรียนเอง 
 5. แนะนําชวยเหลือเรื่องการเรียน ครูแนะนําเนื้อหาบางสวนและวิธีการเรียนรูใหกับ
ผูเรียน 
 6.สรรหาและสนับสนุนสื่ออุปกรณตางๆ จัดหาเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ใชประกอบ 
การเรียน เพ่ือใหนักเรียนสามารถเรียนดวยตนเอง 
 7. ใหผูเรียนสรางความรูเอง ซ่ึงเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด ซ่ึงเปนเรื่องยากและเรื่อง
ใหมสําหรับครูเพราะครูคุนเคยกับวิธีสอนแบบเดิมไมอดทนดังน้ันครูจะตองจัดบรรยากาศสิ่งแวดลอม
และสิ่งอํานวยความสะดวกใหผูเรียนเรียนดวยตนเองตามความถนัดของผูเรียน อาจจะเรียนคนเดียว
หรือเปนกลุมเล็ก ๆ โดยใหโอกาสและเวลาแกผูเรียนอยางเต็มที่ ครูคอยสังเกตอยูหาง ๆ ถาผูเรียน
ไมรองขอ ยกเวนผูเรียนไมสามารถพัฒนาการตามแผนที่วางไว ครูจําเปนตองชวยเหลือแนะนําบาง 
 8. เสริมพลังและสรางกําลังใจ ครูตองใชทุกวิธีกระตุน เพ่ือสรางความสนใจผูเรียน ให
ผูเรียนสามารถบรรลุตามจุดมุงหมายที่วางไว 
 9. รวมประเมินผล หนาที่ครูในขั้นประเมินผลจะไมวัดผลฝายเดียวแบบเดิม แตจะให
คําแนะนําเรื่องการวัดผลและประเมินผลโดยใหผูเรียนเปนผูประเมินผลการเรียนดวยตนเองเพื่อดูวา
สามารถเรียนไดสอดคลองกับเปาหมายที่ตั้งไวมากนอยเพียงใด ถาไมบรรลุผลตามที่วางไวก็
จําเปนตองกลับไปวางแผนและแกไขปรับปรุงใหม 
 4.3 ดานครูผูสอน ผลการดําเนินงานดานการปฏิรูปการอาชีวศึกษาดานการปฏิรูประบบ
ครูและบุคลากร 
 1. การพัฒนาบทบาทหนาที่ใหมของครู บทบาทใหมของครูอาชีวศึกษาตองทําหนาที่
ทั้งดานการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ตองเปนครูที่ปรึกษา (ครู 1 คนตอนักเรียน 20 คน)
ครูนิเทศในสถานประกอบการ และครูทวิภาคี คือทําหนาที ่ประสานความรวมมือกับสถาน
ประกอบการเพื่อเตรียมแผนการฝกงานและติดตามความกาวหนาของตลาดแรงงาน นอกจากนี้ตอง
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พัฒนากระบวนการเรียน การสอน การเรียนรูอยางตอเน่ือง ครูตองแสวงหาความรู ใฝรู เพ่ือเปนผูที่
ทันตอความกาวหนาของวิชาการและเทคโนโลยีตองเปน Learning Teachers 
 2. การสรางประสบการณอาชีพ ครูอาชีวศึกษาทุกคนไดรับการสนับสนุนใหใช
เวลาอยางนอย 1–2 สัปดาหในระหวางปดภาคเรียนปฏิบัติงาน ทํางานจริงในสถานประกอบการดวย
เหตุผลที่สําคัญ 2 ประการคือ 
 - เพ่ือตามใหทันเทคโนโลยใีนอาชีพน้ัน ๆ 
 - เพ่ือสามารถถายทอดใหนักเรียนนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ความสําเร็จของการไดมีโอกาสสรางประสบการณอาชีพของครูมีสวนทําใหครู
ตื่นตัวในการพัฒนาตนเองและสรางความสัมพันธที่ตอเน่ืองกับผูประกอบการได 
 3. การพัฒนาและฝกอบรมเทคโนโลยี กรมอาชีวศึกษาตระหนักดีวาเทคโนโลยีใน
ตลาดแรงงานเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้นจึงไดรวมมือกับสถานประกอบการจัดฝกอบรมครู
อาจารยดานเทคโนโลยีในแตละสาขาวิชาชีพปละกวา 5,000 คน โดยสวนใหญฝกอบรมในสถาน
ประกอบการ หนวยงานฝกอบรม และสถาบันอุดมศึกษา ที่มีเครื่องมือพรอม ทั้งน้ีเพ่ือใหครูนํา
ความรูมาปรับปรุงการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
 4. การพัฒนาทักษะ IT และภาษาอังกฤษ จุดมุงหมายสําคัญของการพัฒนาทักษะ IT 
แกครูอาจารยเพ่ือใหสามารถเรียนรูจากเครือขาย Internet และที่สําคัญสามารถ Down-load องค
ความรูใหมพรอม Up-load วิชาที่สอนสามารถสื่อสารดวย ICT กับนักเรียนและบุคคลที่เกี่ยวของ
เพื่อการพัฒนาตนเองและงาน นอกจากที่ไดดําเนินการฝกอบรม และพัฒนาทักษะการใช
ภาษาอังกฤษ ทั้งสวนที่ใชสําหรับชีวิตประจําวันและภาษาอังกฤษเทคนิคที่ใชในวิชาชีพตาง ๆ 
(คณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 2546: 40-42) 
 สุวัฒน วัฒนวงศ (2549: 14-15) ไดกลาวถึงครูวา เปนผูมีทัศนคติที่ดีตออาชีพครู  
มีความรูความสามารถในการถายทอดที่ดีทางวิชาชีพที่สอนอยางแทจริง รักอาชีพครู ตลอดจน  
มีลักษณะนิสัย คุณธรรมจริยธรรมอันดีในวิชาชีพนั้น ๆ มีสติปญญาเฉลียวฉลาด และสามัญสํานึก
ในการแกปญหาไดดี มีเหตุมีผล ตลอดจนคุณลักษณะอันพึงปรารถนาของสังคมไทยอยางแทจริง 
 ประภาศรี อมรสิน (2533: 536-537) ไดกลาวถึงครูที่สอนเนื้อหาวิชาธุรกิจเกือบทุก
วิชาวามักจะเปนวิชาที่ประกอบดวยหลักเกณฑทางวิชาการหรือทฤษฎีสวนหนึ่ง และฝกฝนปฏบิตัอีิก
สวนหนึ่ง ซ่ึงวิชาแตละวิชาธุรกิจ หมายถึงเนื้อหาสาระ ความรูวิชาการรวมถึงประสบการณในการ
เรียนรูน้ันดวย ฉะน้ันครูจึงมีบทบาทที่สําคัญและเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะกอใหเกิดการเรียนรูที่
มีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองปรับปรุงบุคลิกภาพ และจะตองมีบทบาทของการเปนครูผูสอนอยางมี
ประสิทธิภาพดวยคุณลักษณะ ดังน้ี 
 1. มีบุคลิกภาพสวนตัวที่ดี นักเรียนจะเรียนรูไดดีก็ตอเม่ือมีความพึงพอใจครูผูสอน 
ดังน้ันบุคลิกภาพ หรืออาจเรียกไดวา “มีวิญญาณของความเปนครู” เชน แตงกายเหมาะสม สุภาพ
ออนโยน มีความกระตือรือรน มีลักษณะเปนผูนํา ศรัทธาและภูมิใจในความเปนครู มีทัศนะกวางไกล 
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มีการบริหารเวลา การวางแผนงานเหมาะสม มีความเที่ยงธรรม มีจรรยาบรรณวิชาชีพธุรกิจ  
ซ่ึงจะตองสวม “วิญญาณของความเปนนักธุรกิจ” 
 2. มีความรูทั่วไปอยางกวางขวาง มิใชแตในตําราหนังสือทางวิชาการเทานั้น 
จําเปนตองมีความรูที่กวางขวางหลาย ๆ ดาน  เชน ดานจิตวิทยา สังคมวิทยา พฤติกรรมศาสตร 
ความเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม การเมืองที่เปนองคประกอบวิชาธุรกิจ 
 3. มีความรูความสามารถในวิชาที่สอนนั้นควรจะตองทําความเขาใจและแสวงหา
ความรูรายละเอียดวิชาที่อยูในหลักสูตรรายวิชานั้น เพ่ือนํามาวางแผนการสอนเรียงลําดับความยาก
งาย และความตอเน่ืองของรายละเอียดเนื้อหาวิชา 
 4. มีความสามารถในการสอน การสอนของครูธุรกิจน้ันขึ้นอยูกับเทคนิควิธีสอน  
ซ่ึงเปนทั้งศาสตรและศิลปะอยางหนึ่ง ที่ครูทุกคนควรจะตองฝกฝนและปฏิบัติใหเกิดความชํานาญ 
และมีทักษะความเชื่อม่ันในตนเอง 
 กรมอาชีวศึกษา ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการจัดการศึกษาสายอาชีพ  
ไดกลาววา ครูวิชาชีพจะดําเนนิการสอนใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคของหลักสูตร จะตองเปนผูมี
คุณสมบัติดังตอไปน้ี (สิทธิ์ สายหลา. 2541: 9) 
 1. เปนผูมีทักษะในการทํางาน 
 2. เปนผูมีประสบการณในงานอาชีพมาแลวพอสมควร 
 3. เปนผูมีการตัดสินใจดี เปนตัวอยางอันดีของนักเรียน เพ่ือเปนแนวที่จะอบรม
นักเรียนไดเปนอยางดี 
 4. เปนผูที่มีความชํานาญในการสอน มีหลักวิชาครู รูจักใชอุปกรณการสอน เขาใจ
หลักการวัดผล และการประเมินผลที่ดี 
 5. เปนผูชี้ชองทางในการประกอบอาชีพแกนักเรียน 
 ลักษณะของครูสอนพิมพดีดที่ดี 
 ลัดดา สุขพานิช (2536: 7) การสอนวิชาพิมพดีดนั้น เปนวิชาชีพที่เปนวิชาทักษะ
เฉพาะอยาง ดังน้ัน ครูผูสอนพิมพดีดจําเปนจะตองมีคุณสมบัติเฉพาะ และสามารถนําหลักจิตวิทยา
เกี่ยวกับการเรียนรูมาประกอบดวย ดังน้ี 
 1. มีการเตรียมตัวของครูพิมพดีด และเตรียมความพรอมของอุปกรณกอนเขาสอน 
โดยสํารวจสภาพความเรียบรอยของหองพิมพดีด จํานวนเครื่องพิมพดีดครบถวนตามจํานวนนักเรียน 
และอยูในสภาพที่ใชงานได 
 2. ครูจะตองเปนนักพิมพดีดที่ ดี เปนผู เชี่ยวชาญในการพิมพดีด สามารถเปน
แบบอยางที่ดีและพิมพไดถูกตอง 
 3. มีความสามารถในการแกไข เม่ือเครื่องติดขัดเล็กนอย ไดบางพอสมควร 
 4. ครูจะตองเปนผูเชี่ยวชาญในจิตวิทยาในการพิมพดีด ซ่ึงจะชวยพัฒนาทักษะไดเร็ว
ขึ้นอยางสบาย ๆ ไมเรงรีบ การเรียนจะเรียนไดสนุก ถากระตุนใหเด็กสนใจ ทั้งนี้การเรียนจะตอง
สรางจุดมุงหมายใหกับเด็ก เพ่ือใหเด็กรูวาเรียนเพ่ืออะไร ถาสรางทักษะซ้ํา ๆ ซาก ๆ จะทําใหเด็ก
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เกิดความรําคาญและเบื่อหนาย การสอนของครูควรหลีกเลี่ยงใชคําที่ไมมีการใชในชีวิตจริง ควรสราง
แบบฝกหัดที่เปนประโยคที่กอนใหเกิดประโยชนในชีวิตจริง 
 5. มีความอดทน ใจเย็นที่จะฝกใหนักเรียนเขาใจและสามารถปฏิบัติตามไดอยาง
ถูกตอง 
 6. มีการเสริมแรงใหรางวัล เม่ือเด็กนักเรียนมีความสามารถพิมพดีดไดในลําดับที่สูง 
เพ่ือเปนการจูงใจใหนักเรียนคนอื่น ๆ ปฏิบัติตาม 
 7. คนหาศักยภาพ ความสามารถที่แตกตางกันของนักเรียน และถาพบนักเรียนมี
ความพิการในสวนเบื้องตน ควรใหคําแนะนํา ชวยเหลือที่ถูกตองสอดคลองกับความสามารถ 
 8. ใหนักเรียนมีสวนรวมในการวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอน และรับผิดชอบ
หนาที่ มอบหมายใหสงตามกําหนดเวลา 
 9. สรางกิจนิสัยใหนักเรียนเปนคนรักความสะอาด มีวินัย ปฏิบัติตามกฎ ขอบังคับ 
ชวยบํารุงดูแลรักษาความสะอาดเครื่อง ขณะที่ใชงานและเมื่อเลิกใชเครื่องแลว 
 10. ใหการสนับสนุน เม่ือนักเรียนมีความคิดริเร่ิม พิมพงานดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
เพ่ือเปนการเสริมประสบการณการเรียนรูในระดับสูงขึ้น 
 11. ตองมีประสบการณเปนนักพิมพดีดที่ดี ดังน้ี 
 11.1 มีความสามารถ ทักษะการพิมพดีดไดไมต่ํากวานาทีละ 45 คํา/นาที 
 11.2 มีความรูไวยากรณ การใชภาษา แบบฟอรมตาง ๆ และการเวนระยะวรรคที่
ถูกตอง 
 11.3 มีประสบการณดานงานสํานักงาน 
 12. มีทักษะการสอน เชนการนําเขาสูบทเรียน การเสนอบทเรียนใหม การกระตุนเรา
ความสนใจ การใชสื่อการสอน การสรุปบทเรียน และการประเมินผลงานของนักเรียน 
 สรุปลักษณะของครูที่ดี ครูที่ดีมีบทบาทหนาที่สําคัญมิใชเฉพาะดานการถายทอด
ความรู อันเปนศิลปวิทยาดานวิชาการเทานั้น ครูจะตองมีทักษะในการสอนพิมพดีด ตองมี
ประสบการณความสามารถในระดับหน่ึง ครูจะตองมีความรูที่ทันสมัย สามารถปรับความรูเชื่อมโยง
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม ที่ไดนําเครื่องคอมพิวเตอรมาใชผลิตเอกสารตาง 
ๆ ซ่ึงเขามาแทนที่การใชเครื่องพิมพดีด ครูจะตองมีระเบียบวินัย จรรยาบรรณของความเปนครูธุรกิจ 
สามารถปลูกฝงทัศนคติ คานิยม คุณธรรม จริยธรรม เสมือนเปนแมแบบที่ดี เปนผูเอ้ืออํานวยความ
สะดวก เพ่ิมพูนสติปญญา ใหครอบคลุมทุกดานที่จะชวยใหนักเรียนมีพัฒนาการทั้งดานรางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคม สติปญญา ในอันที่จะแสวงหาความรู เพ่ือใหนักเรียนเปนคนโดยสมบูรณ
ขณะเดียวกัน ครูผูสอนพิมพดีดจะตองพัฒนาทักษะของตนเองอยูเสมอ เพ่ือความชํานาญในทักษะ
เกี่ยวกับการใชเครื่องมือ อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย และเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
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 4.4 ดานอุปกรณสื่อการสอน 
 สื่อการเรียนการสอน เปนสิ่งที่ประกอบขึ้นเพ่ือชวยเสริมสรางการเรียนรูที่สมบูรณ
ใหแกผูเรียน และมีความสําคัญตอการเรียนการสอนมาก คือชวยใหนักเรียนแตละคนเปนไปตาม
ความตองการและความสามารถของนักเรียน ทําใหนักเรียนเรียนรูไดมากขึ้น รวดเร็วขึ้น อีกทั้งชวย
ใหความสัมพันธระหวางครูและนักเรียนดําเนินไปดวยดี สื่อการสอนเปนสิ่งเราใหนักเรียนสนใจที่จะ
เรียน และเปนตัวกลางใหการเรียนเรื่องที่ลึกซึ้งเรียนไดเขาใจยิ่งขึ้น สื่อการสอนมักจะหมายถึง
อุปกรณ เชน เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องฉายสไลด เทป ฯลฯ หากประกอบดวยหลายอยาง ซ่ึงมี
ผูใหความหมายสื่อการสอนไวหลายทาน ดังน้ี 
 สาโรจน แพงยัง และสุโชติ ดาวสุโข (2522: 11-12) ไดใหความหมายสื่อการสอน 
(Instructional Media) หมายถึง สิ่งใด ๆ ก็ตามที่เปนตัวกลางถายทอดความรู หรือชวยในการเรียนรู 
ซ่ึงผูสอนและผูเรียนเปนผูใช เพ่ือชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ประเภทของสื่อการสอน แบงออกเปน 3 ประเภทคือ 
 1. สื่อประเภทวัสดุ (Software) หมายถึง สื่อที่มีขนาดเล็ก ทําหนาที่เก็บเน้ือหาความรู 
ในลักษณะของภาพและเสียง สื่อประเภทนี้แบงไดเปน 2 กลุมคือ 
 1.1 สื่อวัสดุประเภทสิ่งพิมพ (Printed) เชน เอกสารคําสอน หนังสือ ตํารา และสื่อ
ประเภทที่ตองเขียนหรือพิมพทุกชนิด 
 1.2 สื่อวัสดุประเภทไมใชสิ่งพิมพ (Non Print) เปนสื่ออ่ืนที่นอกเหนือจากสิ่งพิมพ 
เชน ของจริง ของตัวอยาง ของจําลอง กระดานดํา ปายชนิดตาง ๆ รวมถึงวัสดุที่ตองใชกับเครื่องมือ 
เชน มวนเทปบันทึกเสียง ฟลมสไลด ฟลมภาพยนตร แผนโปรงใส เทปบันทึกภาพ หรือแผนดิน 
 2. สื่อประเภทอุปกรณ (Hardware) เปนสื่อประเภทเครื่องมือและอุปกรณที่ตองอาศัย
กระแสไฟฟาเม่ือจะทํางาน เชนเครื่องฉายภาพยนตร เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายภาพโปรงใส 
เครื่องเทปบันทึกเสียง วิทยุ วดีิโอเทป เครื่องขยายเสียง เครื่องเลนแผนเสียง คอมพิวเตอร โทรทัศน 
 3. สื่อประเภทวิธีการ (Technique) เปนสื่อประเภทวิธีการและกิจกรรมหรือ
กระบวนการและวิธีการสอนตาง ๆ เชน การบรรยาย การสาธิต การสอนรายบุคคล การแสดงละคร 
กลุมสัมพันธ การศึกษานอกสถานที่ สถานการณจําลอง บทบาทสมมุติ 
 วีระพันธ สิทธิพงศ (ม.ป.ป.: 51) กลาววา วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเปนปจจัยสําคัญ
สําหรับการอาชีวศึกษา การเรียนการสอนงานอาชีพใหคนสามารถปฏิบัติได พฤติกรรมดานทักษะมี
ความสําคัญทัดเทียมกับดานพุทธิพิสัย หรือบางกรณีอาจสําคัญมากกวา ชั่วโมงการฝกปฏิบัติตองใช
เวลานาน วัสดุฝกเครื่องจักรเครื่องมือจะตองมีพรอม และเพียงพอกับจํานวนนักเรียนที่ฝก
สถาบันการศึกษาที่จัดอาชีวศึกษาจําเปนจะตองลงทุนดานเครื่องมือ และอุปกรณการเรียน 
การสอนสูงมาก การจัดการศึกษาจึงจะบรรลุผลดังทีต่ั้งไว 
 ธาดาศักดิ์ วชริปรีชาพงษ (2528: 87) กลาววา ลักษณะของสื่อการสอนที่ดี มีดังน้ี 
 1. เหมาะสม สอดคลองกับจุดประสงค และการเสนอเนื้อหา 
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 2. เหมาะสมกับกิจกรรม หรือประสบการณที่จัดขึ้นเพ่ือการเรียนการสอน 
 3. เหมาะสมกับชั้นและวัยของผูเรียน 
 4. เราและดึงดูดความสนใจของผูเรียน 
 5. ประหยัด ใชไดผลคุมคากับการลงทุน ทั้งในดานงบประมาณและเวลาที่เสียไป 
 6. ใชไดสะดวกและปลอดภัย 
 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533: 139-140) ไดสรุปคุณคาของสื่อการสอน ไวดังตอไปน้ี 
 1. ชวยเพ่ิมพูนประสบการณของผูเรียน 
 2. ทําใหเน้ือหาวิชาความรูที่สอนมีความหมายตอผูเรียนมากขึ้น 
 3. เราความสนใจของผูเรียน ทําใหครูสามารถสอน และจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ไดกวางขวางมากขึ้น 
 4. เปนเครื่องชี้แนะนําการตอบสนองของผูเรียน ไมวาจะเปนการสอนโดยใชเทคนิค
แบบใดก็ตามกายภาพได 
 5. สามารถเอาชนะขีดจํากัดตาง ๆ ทางกายภาพได 
 6. ทําใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะกระบวนการตาง ๆ เชน การแกปญหา 
 7. เปนเครื่องมือสําหรับครูในการวินิจฉัยผลการเรียนและชวยในการสอนซอมเสริม 
 นอกจากนี้สื่อการสอนยังมีคุณคาในทางกายภาพ ดังน้ี 
 1. เปนแหลงความรู เพราะสื่อการสอนสามารถเก็บและเสนอขอมูลตางๆ ไดตาม
ตองการ  
 2. เปนสิ่งที่สามารถจัดใหสัมผัสและรับรูไดโดยงาย  
 3. เปนสิ่งที่สามารถเสนอถึงตัวผูเรียนได ไมวาผูเรียนจะเปนกลุมใหญหรือรายบุคคล 
และใชในที่ตาง ๆ ไดตามความตองการ 
 สรุป สื่อการเรียนการสอนอาจจะเปนวัสดุ อุปกรณ กิจกรรมที่มีคุณคามีความจําเปน
ตอการเรียนการสอนเปนประโยชนทั้งตอผูสอนและผูเรียนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ การจะใชสื่อ 
การเรียนการสอน ครูผูสอนควรจะไดมีการวางแผนมาอยางดีเพ่ือเลือกใชใหเหมาะสมกับวิธีการสอน 
เหมาะสมกับบทเรียน เน้ือหาวิชา ความตองการของผูเรียน จังหวะและเวลา 
 4.5 ดานการวัดผล 
 ความหมายการวัดผล คือการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตร เปนกระบวนการ
เรียนที่มีความสําคัญตอการเรียนการสอนของผูเรียนเปนอยางมาก ยิ่งในสภาพปจจุบัน หลักสูตรได
มุงเนนใหมีการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงและความตองการดาน
เศรษฐกิจและสังคม การวัดผลจึงเปนมาตรการที่จะชวยใหไดขอมูลนํามาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี
คุณลักษณะตามเปาหมายของหลักสูตร การประเมินมิมุงเนนใหผูเรียนสามารถตอบคําถามของครูได
เทานั้น การวัดผลเปนวิธีการพิจารณาตัดสินประสิทธิภาพของการนําหลักสูตรไปใช วาบรรลุ
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วัตถุประสงคหรือไมเพียงใด ควรปรับปรุงเรื่องใด ซ่ึงมีนักการศึกษาหลายทานไดใหความ การวัดผล 
ไวดังน้ี 
 ธํารง บัวศรี (2521: 227) ไดกลาววา การวัดผล หมายถึงการวัดคุณสมบัติของสิ่งใดสิ่ง
หน่ึง ซ่ึงอาจเปนการวัดในดานปริมาณ ไดแก การวัดความยาว ความกวาง นํ้าหนัก ปริมาตร 
ความถี่ ความเร็ว เปนตน สวนดานคุณภาพ ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับเชาวปญญา 
พฤติกรรม เจตคติ ฯลฯ สวนการประเมินผล หมายถึง กระบวนการในการนําความรู การรวบรวม
ขอมูลตาง ๆ ที่จําเปน เพ่ือประโยชนในการประเมินคาและตัดสินใจ 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535: 203) ไดสรุปเทคนิคการวัดและประเมินผล ไวดังน้ี 
 1. เทคนิคการสังเกต การสังเกตที่ดี มีดังตอไปน้ี 
 1.1 ควรสังเกตเฉพาะเปนเรื่อง ๆ ที่ตองการเทานั้น 
 1.2 ตองมีเกณฑในการสังเกต 
 1.3 ตองสังเกตดวยความละเอียดรอบคอบ 
 1.4 มีการจดบันทึกขอมูล 
 1.5 ควรใชเครื่องมือประกอบการสังเกต 
 2. เทคนิคการตรวจผลงาน การตรวจสอบผลงานมีเทคนิค ดังน้ี 
 2.1 วิธีจัดเรียงลําดับ โดยอาจเรียงจากผลงานที่ดีที่สุดของนักเรียน จนถึงผลงานที่
ออนสุดที่สุด 
 2.2 วิธีจัดอันดับคุณภาพ โดยใชวิธีแรกคือจัดเรียงลําดับกอน แลวจึงแปลงอันดับ
ใหเปนตําแหนงรอยละ 
 3. เทคนิคในการสัมภาษณ เปนการถามดวยปากเปลา มีเทคนิควธิีดังน้ี 
 3.1 มีการตั้งจุดมุงหมายในการสัมภาษณ 
 3.2 การเตรียมคําถามในเรือ่งที่ถาม 
 3.3 สรางบรรยากาศใหมีความรูสึกที่นักเรียนอยากตอบ 
 3.4 ใหเวลาคดิและกระตุนใหเกิดความคดิแลวจึงตอบ 
 3.5 ควรมีการสัมภาษณแบบตอเน่ือง 
 3.6 ควรมีการเก็บบันทึกการสัมภาษณทุกครั้ง 
 4. เทคนิคการทดสอบดวยขอเขียน แบบทดสอบขอเขียนเปนการวัดผลนักเรียนโดยให
นักเรียนตอบลงในกระดาษคําตอบเปนหลัก เทคนิควิธีการใชแบบทดสอบดวยขอเขียน มีดังน้ี 
 4.1 ควรจัดใหมีการทดสอบทั้งกอนเรียน ระหวางเรียนและภายหลังการเรียน 
 4.2 แบบทดสอบขอเขียนใชในการวัดความรู ความเขาใจ ไดมากกวาการวัด
ทักษะปฏิบัติและเจตคติ 
 4.3 การทดสอบดวยขอเขียน ควรมีหลายลักษณะ ทั้งอัตนัยและปรนัย 
 ดังน้ัน การวัดผลและการประเมินผลการเรียนการสอน มิไดเนนการสอบไลปลายปเปน
สําคัญ แตตองการใหผูสอนประเมินผลเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนตลอดป น่ันคือ ตองการ
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ประเมินผลการเรียนเพ่ือใหรูวา มีผูเรียนคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน มีวินัย และนําสิ่งที่เรียนรูไป
ใชในชีวิตประจําวันไดหรือไมเพียงใดมากกวา จะสามารถตอบคําถามได (พรศรี โรจนเมฆี. 2540: 
23 ; อางอิงจากกรมวิชาการ. 2532:13) 
 การวัดผลวิชาพิมพดีด 
 สมบูรณ แซเจ็ง (2532: 20) ไดกลาววา วิชาพิมพดีดเปนวิชาที่เนนทักษะมากกวาดาน
ความรูความจํา ดังน้ันการวัดผลจึงควรวัดในสิ่งที่ผูเรียน “ทําได” มากกวาวัดในสิ่งที่ผูเรียน “จําได”  
การวัดผลที่นิยมใชกันอยู จึงอยูในรูปของการวัดทักษะภาคปฏิบัติซ่ึงผูเรียนจะตองมีพัฒนาการใน
ดานความเขาใจและมีมโนทัศนที่ถูกตองในเนื้อหาวิชานี้ จนสามารถปฏิบัติทั้งทางตรงและในเชิง
ประยุกต เพ่ือการแกปญหาไดอยางดี ซึ่งความสามารถในวิชานี้วัดไดจากผลงานที่ผูเรียนผลิตงาน
ออกมา (Hardaway. 1966: 265-266) 
 ตามหลักปรัชญาการสอนพิมพดีดวิธีการวัดและประเมินผลจะตองใหสอดคลองกับ
หลักสูตร เน้ือหาวิชา และวิธีสอน ดังน้ันในการวัดและประเมินผลทุกครั้งจึงตองกระทําโดยมี
จุดมุงหมาย 3 ประการ คือ เทคนิคการพิมพ การวัดความเร็วและความแมนยํา (วินัย ไชยอุดม. 
2518: 54) 
 1. การประเมินผลดานเทคนิคการพิมพ เปนการวัดผลและประเมินผลผูเรียนพิมพดีด
ในดานพฤติกรรมตาง ๆ ในขณะพิมพ เชน ทานั่ง การทรงตัว การวางแขนและขอศอก การวางนิ้ว 
การกาวนิ้ว การเคาะแปนอักษร การใสและการถอดกระดาษออกจากเครื่องพิมพดีด วิธีการบังคับ
และควบคุมการทํางานของเครื่องพิมพดีด และการไมมองแปนอักษร เปนตน (หนวยศึกษานิเทศก 
กรมอาชีวศึกษา. 2524: 180) ในการวัดและประเมินผลดานเทคนิคการพิมพน้ีตองเนนมากใน
ระยะแรก ๆ ของการเรียน เครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับการวัดในดานนี้ คือแบบตรวจสอบรายการ
พฤติกรรม (Check Sheet) (Russon and Wanous.1973: 340) 
 2. การประเมินผลดานความเร็วในการพิมพ (วินัย ไชยอุดม. 2518: 55) ไดกลาววา 
การวัดความเร็ววา เปนการประเมินผูเรียน ที่สามารถพิมพไดอยางรวดเร็วเพียงใด นิยมวัดออกมา
เปนจํานวนคําตอนาทีโดยใหผูเรียนพิมพงานจากตนฉบับที่จัดเรียงไวเรียบรอยแลว 
 3. การประเมินผลดานความแมนยําในการพิมพ (วินัย ไชยอุดม. 2518: 59) ไดกลาว
วาการประเมินความแมนยําในการพิมพ นอกจากจะวัดความรวดเร็วแลวจะตองวัดความแมนยําดวย
เพราะความแมนยําเปนหัวใจของงานที่ทุกคนตองการ ซ่ึงมีวิธีวัดในรูป ของระดับความแมนยํา 
(Level of Accuracy) โดยวัดออกมาเปนเปอรเซ็นต คือคิดเทียบวาถาพิมพไดทั้งหมดหน่ึงรอยคํา 
ระคนจะมีจํานวนคําที่พิมพถูกตองอยูกี่เปอรเซ็นต 
 บุปผา โรจนเลิศ (2543: 21) ไดกลาววา การประเมินผลพิมพดีดเปนกระบวนการที่
ชวยใหบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของ ไดมีโอกาสปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ดังน้ันวัตถุประสงคในการประเมินผลก็เพ่ือประโยชนในดานตางๆ ดังน้ี 
 1. เพ่ือจัดประเภท หรือแบงกลุมผูเรียน ที่มีขีดความสามารถ ระดับเดียวกัน น่ังใกลกัน
เพ่ือใหผูเรียนแตละคนเปนบันไดในการพัฒนาทักษะการพิมพดีดซึ่งกันและกัน 
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 2. เพ่ือวินิจฉัยหรือคนหาสาเหตุวา ผูเรียนแตละคน พิมพไดชา หรือผิดมากเพราะ
สาเหตุไร  ถาจะใหเขาสามารถพิมพไดเร็วขึ้น แมนยําขึ้น จะตองแกไขหรือปรับปรุงองคประกอบอะไร 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบพัฒนาการของผูเรียนแตละคนวา หลังจากที่ไดผานกระบวนการเรียน
การสอนแลวนั้นเขาไดพัฒนาหรือกาวหนาเพิ่มขึ้นจากเดิมอยางไร บรรลุตามความมุงหมายของ 
การเรียนการสอนหรือไม 
 4. เพ่ือพยากรณและแนะแนวการศึกษาวา ผูเรียนแตละคนมีความถนัดในการเรียน
วิชาพิมพดีดอยางไร สมควรจะเลือกเรียนวิชาพิมพดีดในขั้นที่สูงขึ้นไปอีกหรือไมเพียงใด 
 5. เพ่ือประเมินคา เปนสวนรวมเกี่ยวกับกลวิธีการเรียนการสอนแบบตาง ๆ วาใหผล
เปนอยางไร เพ่ือเปนแนวทางในการคิดคนและปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 6. เพ่ือเปนเครื่องมือในการพิจารณาใหเกรดและตัดสินไดวา ไดหรือตกในการเลื่อนขั้น
การรับประกาศนียบัตร หรือการบรรจุเขาทํางาน 
 ตามหลักปรัชญาการสอนพิมพดีด วิธีการประเมินผลจะตองสอดคลองสัมพันธกับ
หลักสูตรเนื้อหาวิชาและวิธีสอน ดังน้ัน การประเมินผลทุกครั้งจึงตองกระทําโดยมีจุดมุงหมายที่
แนนอนตองการจะทราบอะไร สําหรับการเรียนการสอนพิมพดีดเบื้องตนนั้น จุดมุงหมายทั่วไปใน
การสอน อาจสรุปไดวาเพื่อใหผูเรียนสามารถทํางานบนเครื่องพิมพดีดไดอยางถูกตองรวดเร็ว แมนยํา 
จึงมีสิ่งตองประเมินการเรียนการสอนอยู 3 ประการ คือ ผูเรียนสามารถพิมพดวยวิธีการที่ถูกตอง 
รวดเร็วและแมนยํา ดวยการจับเวลาชวงสั้น ๆ กอนแลวจึงคอย ๆ ขยายเวลาออกไปเปน 3 นาที และ 
5 นาที ตามลําดับ และการพิมพจับเวลานานกวา 10 นาทีก็เปนสิ่งที่มีประโยชน เพ่ือชวยใหผูเรียนเกิด
ความเคยชินกับการนั่งพิมพดีดนาน ๆ 
 การประเมินผลวาผูเรียนสามารถพิมพดีดไดอยางรวดเร็วน้ัน นิยมวัดออกมาเปน
จํานวนคํา/นาที โดยใหผูเรียนพิมพงานจากตนฉบับที่จัดเรียงไวเรียบรอยแลว ซ่ึงมีวิธีคิดคําสุทธิ/
นาที มีหลายแบบและที่นิยมกันอยูในปจจุบันมี 6 แบบ 
 1. GWAM (Gross Word a Minute) คือ คําระคน/นาที ซ่ึงสูตรนี้ใชกับนักเรียน
พิมพดีดขั้นตนหรือใชกับผูกําลังเรียนวิชาพิมพดีดทั่วไป 
 2. GWAM with Error Limit คือ คําระคน/นาที โดยจํากัดที่ผิด ซ่ึงสูตรนี้มีวิธีคํานวณ
เชนเดียวกับวิธีที่ 1 แตเพ่ิมการจํากัดจํานวนที่ผิดไว แตยังไมไดนํามาหัก จํานวนคําระคนที่ได
เทากันวิธีน้ี เปนการเริ่มตนใหนักเรียนมีการพัฒนาดานความแมนยํายิ่งขึ้น 
 3. GWAM with ECO (Error Cut off) คือ คําระคน/นาที โดยตัดจํานวนที่ผิดเกิน
กําหนดออก สูตรนี้จะคํานวณเอาเฉพาะสวนที่ผิดไมเกินจากที่ครูกําหนดไว ไมนํามาคํานวณ การตัด
น้ีอาจจะตัดสวนหัวหรือสวนทายก็ได 
 4. NWAM (Net words a minute) คือ คําสุทธิ/นาที สูตรนี้เรารูจักกันดีที่สุดเพราะใช
กันทั่วไปในประเทศไทยในปจจุบัน สูตรนี้ตองนําคําที่ผิดคูณดวยสิบ ไปลบจํานวนคําที่ได จึงเหลือ
นอยและอาจติดลบซ่ึงสูตรนี้ควรใชกับผูที่เปนนักพิมพดีด มากกวาผูที่กําลังเรียนพิมพดีด หรือใช
กรณีแขงขันพิมพดีด หรือทดสอบพิมพดีดคัดเลือกเพ่ือเขาทํางาน 
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 5. CWAM (Correct Words a Minute) 
 6. TWAM (True Words a Minute) สูตร 5, 6 เปนสูตรที่มีการใชกันอยูในประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
 สรุปไดวา การวัดผลและประเมินผล หมายถึง การวัดคุณสมบัติสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซ่ึงอาจ
เปนทั้งในดานปริมาณ หรือคุณภาพก็ได การวัดผลและการประเมินผลการเรียนเปนมาตรการ
หรือระเบียบการประเมินผลที่จะชวยใหไดขอมูล เกี่ยวกับผลการเรียนที่มีลักษณะเปนคะแนน
ระหวางภาคเรียนรวมกับคะแนนปลายภาคเรียน  โดยวัดใหครอบคลุมจุดประสงคที่สําคัญ ๆ เพ่ือนํา
ผลมาพัฒนาผูเรียน ใหมีคุณสมบัติตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ตามเกณฑมาตรฐานที่ควรจะเปนการ
วัดผลเปนตัวบงชี้ หรือตรวจสอบระดับความสําเร็จของกิจกรรมการสอนซึ่งการวัดผลและการ
ประเมินผล เปนวิธีการพิจารณาตัดสินประสิทธิภาพของการนําคุณลักษณะรวมที่ มีความรู
ความสามารถของผูเรียน อันเปนผลมาจากการเรียนการสอน หรืออาจหมายถึง มวลประสบการณ
ทั้งปวงที่บุคคลไดรับจากการเรียนการสอน ทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานตาง ๆ  
 

5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสอนวิชาพิมพดีดในประเทศ สวนใหญเปนการทดลองเปรียบเทียบ
การเรียนพิมพดีดมี ดังน้ี 
 วินัย  ไชยอุดม (2518: 131) ไดศึกษาเปรียบเทียบการสอนพิมพดีดโดยวิธีธรรมดากับ
วิธีใชสื่อประสม ไดแก แผนภูมิแปนอักษรไฟฟา แบบฝกหัดพิมพดีดเบื้องตน เครื่องฉายภาพขาม
ศีรษะ เครื่องฉายสไลดเทปบันทึกเสียง และวิธีสอนแบบเนนเรื่องความเร็ว ในระยะเร่ิมตน การศึกษาใช
นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลุมควบคุม 11 คน กลุมทดลอง 12 คน เม่ือสอนครบ 10 ชั่วโมง ทํา
การทดสอบผลการวิจัยพบวา การสอนโดยวิธีใชสื่อประสม ผูเรียนสามารถพิมพดีดไดเร็วกวาการ
สอนโดยวิธีธรรมดาสําหรับระดับความแมนยําเทากันทั้งสองกลุม 
 ศิรินันต  ชื่นจิตกุลถาวร (2537: บทคัดยอ) ไดวิจัยการพัฒนากระบวนการจัดการเรียน
การสอนวิชาพิมพดีดภาษาไทย 1 กรณีศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญ เพ่ือศึกษาสภาพ
ปญหาและความตองการในการจัดการเรียนการสอนวิชาพิมพดีดไทย เพ่ือสรางและพัฒนาสื่อดาน
การวางแผนการสอน การเตรียมการสอน การปฏิบัติการสอน การใชสื่อการสอน และการวัดผล
พบวา สภาพการเรียนการสอนการสอนครูธุรกิจหน่ึงคนตองรับผิดชอบนักเรียนเฉลี่ยหองละ 45 คน 
สวนใหญจัดชั่วโมงเรียนตอเน่ือง 2 คาบมากกวาคาบเดียว ใชแผนการสอนที่กลุมโรงเรียนจัดทํา  
มีการเพิ่มจํานวนสอนพิเศษรอยละ 50 ใชเทคนิคสอนโดยพิมพจับเวลาเสมอ และสรางสื่อเฉพาะ
ปญหาที่พบคือปญหาดานหลักสูตร การจัดกิจกรรม วัสดุอุปกรณ การเลือกวิชาเรียนและการวัดผล
ดานพัฒนาการเรียนการสอนพบวาครูตองดําเนินการตามรายละเอียดแตละขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน
การสอน เตรียมการสอนปฏิบัติการสอนใชสื่อการสอนและการวัดผลจึงจะทําใหการเรียนมีคุณภาพ 
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 สมบูรณ  แซเจ็ง (2532: 23) ไดวิจัยศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู
ทักษะวิชาพิมพดีดไทยเบื้องตน ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่ 1 คณะ
วิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี มีกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน ไดมาโดยวิธีสุมอยางงาย  
การวิจัยมีความมุงหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาพิมพดีดไทย โดยวิธี
สอนดวยแบบฝกหัดตางกัน ผลการวิจัยปรากฏวา นักเรียนที่เรียนจากแบบฝกพิมพเปนกลุมอักษร
สั้น ๆ และมีความหมาย มีทักษะดานความเร็วในการพิมพสูงกวานักเรียนที่เรียนจากแบบฝกหัด 
การนําเสนอวิธีการฝกพิมพโดยการเคาะแปนอักษรซ้ํา ๆ กัน หลาย ๆ ครั้ง ทีละ 1 แปนอักษร 
แตทั้งสองกลุมมีทักษะความแมนยําไมตางกัน 
 กรแกว  อัจนวัจน (2530: 111) ไดวิจัยพัฒนาสื่อการเรียนวิชาพิมพดีดอังกฤษที่เปน
บทเรียนสําเร็จรูป โดยใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอร ซ่ึงมีความมุงหมายศึกษาหาประสิทธิภาพของ 
การใชบทเรียนสําเร็จรูปวิชาพิมพดีดภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิทยาลัยเกริก ผลการวิจัยปรากฏวา 
บทเรียนสําเร็จรูปวิชาพิมพดีดสงเสริมใหพัฒนาทักษะ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการพิมพดีดเปนทักษะอยาง
หน่ึง การเรียนรูและการพัฒนาทักษะจึงขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมที่มีผลตอการเรียนทักษะ คือการเรียน
ทักษะจะไดผลก็ตอเม่ือผูเรียนมีความตองการจะเรียนรู ผูเรียนไดทราบจุดมุงหมายของการเรียน และ
เรียนจากสิ่งงายไปหาสิ่งยาก (พิเศษ วัฒนวิฑูกูร. 2518: 3) ผูเรียนสามารถเรียนไดเร็วชาตาม
ความสามารถของแตละบุคคล ผูเรียนมีโอกาสเรียนดวยตนเอง โดยไมจํากัดเวลา (ไพโรจน เบาใจ. 
2520: 2) ซ่ึงผลการวิจัยครั้งน้ี เปนไปตามความมุงหมาย ผลการทดสอบพิมพดีดกอนการเรียนและหลัง
การเรียน ผูวิจัยไดตรวจวัดสองประการคือ อัตราความเร็วและความแมนยํา ผลการทดสอบนักศึกษาที่
ไดเรียนบทเรียนสําเร็จรูป โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร มีจํานวนดีดเพิ่มขึ้นทุกคนอยางเห็นไดชัดเจน 
และมีอัตราความเร็วเพ่ิมขึ้นทุกคน 
 บุปผา  โรจนเลิศ (2543: 131) ไดวิจัยเปรียบเทียบทักษะการพิมพดีดในวิชาพิมพดีด
ไทยเบื ้องตนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี ที่เรียนดวย
แบบฝกหัดเรียงลําดับความยากงาย และแบบฝกหัดที่ใชสอนปกติ มีความมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบ
ทักษะการพิมพดีดดานอัตราความเร็วและระดับความแมนยําของนักเรียน ที่เรียนวิชาพิมพดีดไทย
เบื้องตนระหวางการสอนดวยแบบฝกหัดที่เรียงลําดับความยากงาย กับการสอนดวยแบบฝกหัดปกติ 
กลุมตัวอยางเปนนักเรียน 2 กลุม ประกอบดวยกลุมทดลองจํานวน 39 คน ซ่ึงเรียนดวยแบบฝกหัด
เรียงลําดับความยากงาย ผูวิจัยสรางเองและกลุมควบคุม จํานวน 39 คน ผลการวิจัยปรากฏวา 
ทักษะการพิมพดีดดานอัตราความเร็วและระดับความแมนยําของนักเรียนกลุมทดลองที่เรียนดวย
แบบฝกหัดที่เรียงลําดับความยากงายและนักเรียนกลุมควบคุมที่เรียนดวยแบบฝกหัดที่ใชสอนปกติ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สรุปงานวิจัยที่ เกี่ยวกับการสอนวิชาพิมพดีดในประเทศสวนใหญเปนการทดลอง
เปรียบเทียบ พบวาการสอนโดยวิธีใชสื่อประสม หรือบทเรียนสําเร็จรูป หรือการเรียนจากแบบฝกหัด
เรียงลําดับความยากงาย เรียนจากสิ่งงายไปหายาก ผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะพิมพดีดไดเร็วกวา 
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 5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสอนพิมพดีดในตางประเทศ 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสอนวิชาพิมพดีดในตางประเทศ มีดังน้ี 
 โฮลัมส (Holmes.1975: 251-A) ทําการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถภาพของครูชางใน
โคโลราโดเพื่อศึกษาถึงสมรรถภาพการสอนที่ตองการของครูชางในโคโลราโด โดยสอบถามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูชาง จํานวน 161 คน ผลการวิจัย พบวา สมรรถภาพการสอนของครูชาง
คือ จะตองมีความรูความเขาใจหลักการเรียนรู สามารถประยุกตการสอนในโรงฝกงานไดจะตองมี
ความรูความเขาใจในหลักสูตรเปนอยางดี จะตองมีความรูความเขาใจในจุดประสงค ของหลักสูตรจะตอง
มีความรู ความเขาใจในการวัดผลประเมินผลในการสอนจะตองบันทึกผลความกาวหนาและติดตาม
นักเรียนเปนรายบุคคลได ครูชางจะตองทําใหนักเรียนมีเจตคติที่ดีตออาชีพ ครูชางจะตองเขาใจ
บทบาทการสอน ครูชางตองมีเทคนิคลําดับขั้นการทํางานและความรูในการทํางานหนึ่ง ๆ สัมพันธ
กันไดอยางดี 
 อดัมส  (รังสี เอ้ียวสุวรรณ. 2527: 25; อางอิงจาก Adams.1966: 21) ไดทดลองสอน
พิมพดีดใหกับนักศึกษาสตรีชาวนิโกรและชาวเปอรโตริโก จํานวน 10 คน เพ่ือพัฒนาการสอน 
พิมพดีด ใชเวลาเรียนนอยลงและประหยัดในแงการลงทุน ใชวิธีการสอนโดยใชอุปกรณโสตทัศน
ประกอบกับใชเครื่องชวยสอน ชุดการเรียนนี้สามารถเรงใหผูเรียนจบหลักสูตรไดเร็วขึ้น เพ่ือสนอง
ความตองการของผูเรียนและโรงงานอุตสาหกรรม ผลการทดลองวิธีสอนพิมพดีดจากวิทยุ ใชเวลา  
8 สัปดาห สามารถพิมพดีดสัมผัสไดนาทีละ 40 คํา ผลการทดลองนําไปสูการพัฒนาการสอน
พิมพดีดระบบการสอนทางไกล โดยการใชวิทยุ F.M. ในทองถิ่นผูเรียน สามารถเรียนพิมพดีดที่บาน
ตามโปรแกรมการสอนพิมพดีดดวยตัวเองจนจบหลักสูตร 
 เปโรลท (กรแกว  อัจนวัจน. 2530: 28; อางอิงจาก Perreault. 1983: 2961-A) ไดศึกษา
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางนักศึกษาที่เรียนดวยแปนพิมพ จากเครื่องคอมพิวเตอรกับ 
ครูสอน ตามปกติในหองเรียน 2 กลุม คือ กลุมควบคุมเปนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนพิมพดีดเบื้องตน 
จํานวน 40 คน ใชวิธีสอนแบบปกติโดยครูผูสอนสาธิตการใชเครื่องและแปนพิมพ มอบหมายกิจกรรม 
การเรียนและใหคําแนะนําอยางใกลชิด กับกลุมทดลอง จํานวน 27 คน เปนนักศึกษาที่ไมเคยเรียนพิมพดีด
มากอน เรียนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนมีเทปบันทึกเสียงประกอบการเรียน เรียนอยางอิสระ ไดรับ
อนุญาตใหฝกพิมพตามความสามารถโดยไมตองติดตอกับผูสอนในแตละวัน การวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนดานเทคนิคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .05 สรุปไดวากลุมที่เรียนดวย
คอมพิวเตอรมีระดับคะแนนสูงกวา มีอัตราความเร็ว และระดับความแมนยําสูงกวากลุมที่ใชวิธีสอนแบบ
ปกติ 
 บอรกลิน (นํ้าออย  อนันตศิลป. 2527: 25; อางอิงจาก Beorglin: 1944) ไดเปรียบเทียบผล
การทดลองการสอนพิมพดีด 2 วิธี โดยแบงผูเรียนออกเปนสองกลุม กลุมละ 20 คน กลุมที่หน่ึงใชวิธีสอน
แบบเนนความเร็วกอนความแมนยํา กลุมที่สองใชวิธีสอนแบบเนนความแมนยํากอนความเร็วผล 
การทดลองพบวา การสอนโดยวิธีสอนแบบเนนความเร็วกอนความแมนยําใหผลดีกวาอยางเห็นไดชัดใน
ดานความเร็ว สวนความแมนยํานั้น การสอนทั้งสองวิธีใหผลใกลเคียงกัน 
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 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสอนพิมพดีดในตางประเทศ สวนใหญใชวิธีการสอนโดยใชสื่อ 
อุปกรณโสตทัศนูปกรณ ประกอบกับใชเครื่องชวยสอน และใชคอมพิวเตอรชวยสอน มีเทปบันทึกเสียง
ประกอบการเรียน และการสอนโดยเนนความเร็วกอนความแมนยําไดผลดีกวา ผูเรียนสามารถพฒันาทกัษะ
พิมพดีดไดเร็วกวา 
 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการจัดการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่ 2 หลักสูตรพุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง 
พ.ศ.2546) ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้น 
ปที่ 2 จํานวน 693 คนมี 4 สาขางานคือสาขางานการบัญชี จํานวน 228 คน กลุมสาขางาน 
การเลขานุการ จํานวน 117 คน กลุมสาขางานการขาย จํานวน 123 คน และกลุมสาขางาน
คอมพิวเตอร จํานวน 225 คน ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2550 วิทยาลัย
อาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
ชั้นปที่ 2 จํานวน 4 กลุมสาขางานคือสาขางานการบัญชี กลุมสาขางานการเลขานุการ สาขางาน 
การขาย และกลุมสาขางานคอมพิวเตอร ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2550 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทราโดยใชตารางสําเร็จรูปของ Robert V. Krejcie; & Earyle W. Morgan 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2535: 40; อางอิงจาก; Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610) ใชการสุมตัวอยาง

โดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) และจําแนกกลุมตัวอยางตามสัดสวน
ของกลุมสาขางาน จากนั้นสุมดวยการสุมอยางงาย ไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 245 คน  
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ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามสาขางาน 
 

สัดสวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
สาขางาน 

ประชากร กลุมตวัอยาง 
กลุมสาขางานการบัญช ี 228 81 
กลุมสาขางานการเลขานุการ 117 41 
กลุมสาขางานการขาย 123 43 
กลุมสาขางานคอมพิวเตอร 225 80 

รวม 693 245 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง 
โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบเลือกตอบ (Check list) ไดแก กลุมสาขางาน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประสบการณ  
การพิมพจากคอมพิวเตอร และประสบการณการพิมพจากเครื่องพิมพดีด 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีด
ไทย 1 ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่ 2 หลักสูตรพุทธศักราช 2545 
(ปรับปรุง พ.ศ. 2546) โดยจําแนกเปน 5 ดานคือ ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานวิชาสอน ดานครูผูสอน 
ดานอุปกรณสื่อการสอน และดานการวัดผล ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑ การใหคะแนนในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 เห็นดวยในระดับมากที่สุด ใหคะแนน 5  คะแนน 
 เห็นดวยในระดับมาก ใหคะแนน 4  คะแนน 
 เห็นดวยในระดับปานกลาง ใหคะแนน 3  คะแนน 
 เห็นดวยในระดับนอย ใหคะแนน 2  คะแนน 
 เห็นดวยในระดับนอยที่สุด ใหคะแนน 1  คะแนน 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของ
นักเรียนที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนและวิธีสราง ดังตอไปน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยรายละเอียดขอมูลที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชา 
พิมพดีด ที่เปนแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่จะศึกษา เพ่ือกําหนดแนว
ตารางและขอบเขตในการออกแบบสอบถามตามหัวขอที่กําหนด และเลือกรูปแบบที่เหมาะสมที่จะ
เก็บขอมูลตามความมุงหมายของการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 
 2. ศึกษาวิธีเขียน สอบถามและสัมภาษณนักเรียน เพ่ือรวบรวมขอมูลเปนแนวทางใน 
การสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับความคิดเห็นการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ใน 5 ดานคือ ดาน
เน้ือหาหลักสูตร ดานวิชาสอน ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอน และดานการวัดผล  
 3. สรางแบบสอบถาม เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ซ่ึงผูวิจัย
ไดสรางขึ้นเอง เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ตรวจสอบความถูกตอง และคําแนะนําเพิ่มเติม 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว เสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ และแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 1. ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ลิ่มไทย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. อาจารยเพ็ชรัตน  ขวญัสงัข  วิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 
 3. อาจารยพัชราภรณ  ยอดสุวรรณ  วิทยาลัยอาชวีศึกษาฉะเชิงเทรา 
 5. นําแบบสอบถามไปหาคา IOC รายขอไดคา IOC อยูในระหวาง 0.67-1.00 ผูวิจัยได
คัดเลือกขอคําถามที่มีคามากกวา 0.5 และนําเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธพิจารณาตรวจสอบ
อีกครั้งหน่ึง เพ่ือปรับปรุงแกไขเพ่ือนําไปใช 
 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปทดลองใช (TRY OUT) กับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่ 2 วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทราที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน มีนักเรียนตอบแบบสอบถามสมบูรณครบถวนทั้งฉบับจํานวน 30 คน จากนั้นนําไป
หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) 
ของครอนบาค (ชูศรี วงศรัตนะ. 2549: 66-67, อางอิงจาก CRONBACK. 1976: 161) ไดคาความ
เชื่อม่ัน .97 ซ่ึงไดทั้ง 5 ดาน รวมจํานวน 45 ขอ ดังน้ี  
 6.1 ดานเนื้อหาหลักสูตร  จํานวน   7 ขอ 
 6.2 ดานวิธีสอน                    จํานวน 10 ขอ 
 6.3 ดานครูผูสอน                  จํานวน. 11 ขอ 
 6.4 ดานสื่อการสอน               จํานวน   8 ขอ 
 6.5 ดานการวัดผล                 จํานวน   9 ขอ 
 7. นําแบบสอบถามที่ไดผานการวิเคราะหความเชื่อม่ัน เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ
เพ่ือปรับปรุงแกไข และตรวจขอความเห็นชอบ เพ่ือนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 8. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวนําไปใชเกบ็รวบรวมขอมูลในการศึกษาวจัิย 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการตามขั้นตอนตามลําดับ ดังน้ี 
 1. นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงวิทยาลัยอาชีวศึกษา
ฉะเชิงเทรา เพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้น
ปที่ 2 ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 
 2. ขอความอนุเคราะห ผูอํานวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ในการเก็บขอมูล กลุม
ตัวอยางจากนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่ 2 โดยผูวิจัยไดขออนุญาตอาจารยผูสอน 
และผูวิ จัยไดชี้แจงนักเรียนกลุมตัวอยางดวยตนเอง เพ่ือใหเขาใจวัตถุประสงคและวิธีการตอบ
แบบสอบถามกอน จากนั้นควบคุมติดตามเก็บขอมูลดวยตนเอง ในระหวางวันที่ 25 มิถุนายน ถึงวันที่ 
9 กรกฎาคม 2550 นักเรียนที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีทั้งสิ้น 245 คน ไดรับคืนมา 241 คน 

 

การจัดการกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ ดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS 11.5 for Window โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 
 1. วิเคราะหสถานภาพของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 1 และตอนที่ 3 โดย
การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
 2. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักเรียน ที่มีตอการจัดการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ที่
เปนตัวแปร 5 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานวิธีสอน ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอน 
และดานการวัดผล โดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย       และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จาก
แบบสอบถามตอนที่ 2 ของคะแนนโดยรวมทุกดาน และรายดาน โดยการแปลความหมายของระดับ
ความคิดเห็น (Best. 1981: 236) ดังน้ี 
                              4.50-5.00     หมายถึง     เห็นดวยในระดบัมากที่สุด 
                              3.50-4.49     หมายถึง     เห็นดวยในระดบัมาก 
                              2.50-3.49     หมายถึง     เห็นดวยในระดบัปานกลาง 
                              1.50-2.49     หมายถึง     เห็นดวยในระดบันอย 
                              1.00-1.49     หมายถึง     เห็นดวยในระดบันอยที่สุด 
 3. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอการเรียน โดยใช
สถิติการทดสอบคา ( t-test) จํานวนตาม ประสบการณจากคอมพิวเตอรและพิมพดีด และ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอการเรียน จํานวนตามตัวแปร
กลุมสาขางาน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่เปนผลทดสอบความแตกตางระหวาง 2 กลุมขึ้นไป 
วิเคราะหโดยใชสถิติการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของ 
LSD 

⎟
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∑ X

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 6.1 สถิติพ้ืนฐาน 
 6.1.1 คารอยละ (Percentages) 
 6.1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Means) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2549: 64) จากสูตร 

                                         ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −

X    =   
N

X∑  

 

                            เม่ือ         ⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −

X       แทน คะแนนเฉลี่ย 

                                                       แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                                          N          แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
 

6.1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2549: 64) จากสูตร 
 
 
 
 
 เม่ือ         ..DS        แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตวัอยาง 
                      ∑ 2X     แทน ผลรวมของคะแนนแตละดานยกกําลังสอง 

                        ( )2∑ X    แทน ผลรวมคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 
                        N           แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
 6.2 สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 6.2.1 หาความเที่ยงตรงเชิงพินิจของแบบสอบถาม โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2549: 73) จากสูตร 

                  
N

R
IOC ∑=  

 
 เม่ือ        IOC      แทน  ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 
           ∑R      แทน  ผลรวมของความคิดเห็นในแตละขอของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
           N         แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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 6.2.2 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสูตรของครอนบาค (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2549: 66-67) จากสูตร 

                                             =α   
1−n

n
⎪⎭

⎪
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⎪
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 เม่ือ   α        แทน  คาสัมประสิทธิข์องความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
                        N        แทน  จํานวนขอของแบบสอบถาม 
                       ∑ 2

iS     แทน  ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 
                        2

1S        แทน  ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 
 6.3 สถิติทดสอบสมมติฐาน 
 6.3.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมตัวอยาง
สองกลุมโดยใช t-test โดยใชสูตร (ชศูรี วงศรัตนะ. 2549: 67) จากสูตร 

                                              =t    
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 เม่ือ      t            แทน  คาสถิติทีใ่ชในการพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test 
                    21 , XX     แทน  คาเฉลี่ยกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
                    2

2
2

1 , SS      แทน  คาความแปรปรวนกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
                   21 , NN      แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
 
 6.3.2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตวัอยางที่มากกวา 2 กลุม  
โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) จากสูตร  
(ชูศรี วงศรัตนะ. 2549: 64) 
         

        =F
w

b

MS
MS  

 
 เม่ือ      F       แทน  คาสถิตแิสดงความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยที่มากกวาสองกลุม 
                            bMS    แทน  ความแปรปรวนระหวางกลุม 
                            wMS    แทน  ความแปรปรวนภายในกลุม 
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 6.3.3 ทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู ในกรณีพบคาความแปรปรวน
แบบทางเดียว อยางมีนัยสําคัญทางสถติิโดยใชวธิีการ LSD (Least significance difference)  
(ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ.์ 2548: 75) มีสูตรการคํานวณดังน้ี 
 
 กรณีขนาดตัวอยางในแตละประชากรเทากัน 

                            
 

 กรณีขนาดตัวอยางในแตละประชากรไมเทากัน 

                         
 

 เม่ือ       LSD    แทน  ผลตางของคาเฉลี่ยของประชากรที่ศึกษาแตละคู 

                    t        แทน  คาที่เปดไดจากตาราง Studentized range Statistic 

                    MSW  แทน  คาเฉลี่ยกําลงัสองภายในกลุมประชากรจากตารางการทดสอบ 

                   สมมติฐานทางสถิติ ANOVA 

               N       แทน  จํานวนคนในกลุมตวัอยางแตละกลุม 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ 
วิเคราะหขอมูล และแปลผลไดดังน้ี 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  
 X  = คะแนนเฉลี่ย 
 S.D. = คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 F = คาสถิติที่ใชพิจารณา F-distribution 
 t = คาสถิติที่ใชพิจารณา t-distribution 
 df = ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 SS = ผลรวมของคะแนนคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of squares) 
 MS = คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนคาความเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean of  

Squares) 
 ** = ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * = ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การเสนอผลการวิเคราะหและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดเสนอ
ผลวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานวิธีสอน 
ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอน และดานการวัดผล โดยรวมและรายขอ 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย
1ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ดานเน้ือหาหลักสูตร ดานวิธีสอน ดานครูผูสอน 
ดานอุปกรณสื่อการสอน  และดานการวัดผล โดยจําแนกตามกลุมสาขางาน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ประสบการณการพิมพจากคอมพิวเตอร และประสบการณการพิมพจากเครื่องพิมพดีด 
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 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับการเรียนวิชา
พิมพดีดไทย 1 ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) โดยนําเสนอในรูปความถี่และ 
รอยละ 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตาราง 2 
ตาราง 2 จํานวนและคารอยละของนักเรียนที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมสาขางาน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประสบการณการพิมพจากคอมพิวเตอร และประสบการณการพิมพ
จากเครื่องพิมพดีด  

 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

1. สาขางาน 
    1. การบัญชี 
    2. การเลขานุการ 
    3. การขาย 
    4. การคอมพิวเตอรธุรกิจ 

 
81 
40 
40 
80 

 
33.6 
16.6 
16.6 
33.2 

          รวม 241 100.0 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
   2.1 คะแนนเฉลี่ยสะสมมากกวา 3.00 
   2.2 คะแนนเฉลี่ยสะสมระหวาง 2.50-3.00 
   2.3 คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 2.50 

 
105 
95 
41 

 
43.6 
39.4 
17.0 

          รวม 241 100.0 

3. ประสบการณการพิมพจากคอมพิวเตอร 
   3.1 มีประสบการณพิมพจากคอมพิวเตอร 
   3.2 ไมมีประสบการณพิมพจากคอมพิวเตอร 

 
211 
30 

 
87.6 
12.4 

          รวม 241 100.0 

4. ประสบการณการพิมพจากเครื่องพิมพดีด 
   4.1 มีประสบการณการพิมพจากเครื่องพิมพดีด 
   4.2 ไมมีประสบการณการพิมพจากเครื่องพิมพดีด 

 
127 
114 

 
52.7 
47.3 

รวม 241 100.0 
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 จากตาราง 2 พบวา นักเรียนที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 245 คน ไดรับ 
คืนมา 241 คนสวนใหญเรียนอยูในกลุมสาขางานการบัญชี จํานวน 81 คน (รอยละ 33.6)  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคะแนนเฉลี่ยสะสมมากกวา 3.00 จํานวน 105 คน (รอยละ 43.6) สวนใหญ
มีประสบการณการพิมพจากคอมพิวเตอร 211 คน (รอยละ 87.6) และมีประสบการณการพิมพจาก
เครื่องพิมพดีด 127 คน (รอยละ 52.7) 
  
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ในดานเนื้อหาหลักสูตร ดาน
วิธีสอน ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอน และดานการวัดผล ดังแสดงในตาราง 3-8 
ตาราง 3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยรวมและรายดาน 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 X  S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ดานเนื้อหาหลักสูตร 
ดานวิธีสอน 
ดานครูผูสอน 
ดานอุปกรณสื่อการสอน 
ดานการวัดผล 

3.87 
3.72 
3.80 
3.35 
3.94 

.48 

.61 

.65 

.74 

.61 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.73 .61 มาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงวานักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 โดยรวม
อยูในระดับเห็นดวยมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานอุปกรณสื่อการสอน (เครื่อง
พิมพดีด) มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง นอกนั้นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชา พิมพดีดไทย 1 
ดานเนื้อหาหลักสูตร โดยรวมและรายขอ 

 

ความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 X  S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานเน้ือหาหลักสูตร  
1.เนื้อหาวิชาพิมพดีดไทย 1 เปนการฝกทักษะการพิมพดีดแบบสัมผัสได 
2.เนื้อหาวิชาพิมพดีดไทย 1 ไดลําดับการเรียนแปนอักษรงายไปหาแปน 
   อักษรยาก 
3.เนื้อหาวิชาพิมพดีดไทย 1 เปนประโยชนในการบํารุงรักษาเครื่องพิมพ 
   ดีดอยางงาย  
4.เนื้อหาวิชาพิมพดีดไทย 1 เปนการฝกทักษะรูปแบบการพิมพงานชนิด 
   ตางๆ 
5.เนื้อหาวิชาพิมพดีดไทย 1 สามารถนําความรูไปใชในการพิมพ 
   คํานวณหาคําสุทธิได 
6.เนื้อหาวิชาพิมพดีดไทย 1 สามารถนําความรูไปใชในการแกไข 
   เครื่องพิมพดีดอยางงายได 
7.เนื้อหาวิชาพิมพดีดไทย 1 ทําใหนักเรียนมีเจตคติและ กิจนิสัยที่ดีใน 
   การพิมพดีด 

 
4.11 
3.96 

 
3.63 

 
4.09 

 
3.92 

 
3.56 

 
3.80 

 
.71 
.74 

 
.77 

 
.75 

 
.85 

 
.84 

 
.81 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.87 .49 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ในดานเนื้อหา
หลักสูตร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =  3.87) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอมีความ
คิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 อยูในระดับมาก ระดับที่หน่ึงคือ เน้ือหาวิชาพิมพดีดไทย 1 
เปนการฝกทักษะการพิมพดีดแบบสัมผัสได ( X  =  4.11) ระดับรองคือ เน้ือหาวิชาพิมพดีดไทย 1 
เปนการฝกทักษะรูปแบบการพิมพงานชนิดตาง ๆ  ( X  =  4.09) และระดับที่สาม คือเน้ือหาวิชา
พิมพดีดไทย 1 ไดลําดับการเรียนแปนอักษรงายไปหาแปนอักษรยาก ( X  =  3.96) 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชา พิมพดีดไทย 1 
ดานวิธีการสอน โดยรวมและรายขอ 

            

ความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 X  S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานวิธีการสอน  
8.ครูนํากิจกรรมการเรียนการสอนวิชาพิมพดีดไทย 1 มาใชกับนักเรียน 
   ใหสอดคลองตามศักยภาพความสามารถของนักเรียน 
9.ครูมีความสามารถถายทอดความรูดานทฤษฎีและฝกฝนปฏิบัติในวิชา 
   พิมพดีดไทย 1 
10.ครูไดนําวิธีการสอนแบบบูรณาการปรับใชในการเรียนการสอนวิชา 
    พิมพดีดไทย 1 กับรายวิชาอื่นๆ 
11.ครูไดจัดทําแผนภูมิแสดงจํานวนคําเพ่ือแสดงความกาวหนาของ 
    นักเรียนสม่ําเสมอ 
12.ครูสาธิตทานั่งพิมพดีด  การวางนิ้ว  การสืบนิ้วที่ถูกตองใหนักเรียนดู   
    กอนใหนักเรียนลงมือฝกปฏิบัติ 
13.ครูสาธิตวิธีการพิมพสัมผัสที่ถูกตองใหนักเรียนดู  กอนใหนักเรียนลง 
    มือปฏิบัติ 
14.ครูจัดเตรียมเครื่องพิมพดีดและอุปกรณการสอนใหอยูในสภาพพรอม 
    กอนทําการสอน 
15.ครูสอนใหนักเรียนแกปญหาขอขัดของเล็กๆ นอยๆ ขณะใชเครื่อง 
    พิมพดีด 
16.ครูมีเทคนิคอธิบายการสรางเทคนิคพิมพเร็วและแมนยําใหพิมพได 
    อยางงายดาย 
17.ครูดูแลเอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคลขณะฝกปฏิบัติงานพิมพดีด 

 
3.85 

 
3.98 

 
3.66 

 
3.34 

 
3.99 

 
3.85 

 
3.33 

 
3.70 

 
3.80 

 
3.66 

 
.78 

 
.77 

 
.76 

 
.94 

 
.90 

 
.92 

 
.99 

 
.91 

 
.93 

 
1.00 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.72 .61 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ดานวิธีสอน 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.72) และเม่ือพิจารณาในรายขอ พบวามีระดับมาก 8 ขอ และระดับ
ปานกลาง 2 ขอคือ ครูไดจัดทําแผนภูมิแสดงจํานวนคําเพื่อแสดงความกาวหนาของนักเรียน
สมํ่าเสมอ ( X = 3.34) และครูจัดเตรียมเครื่องพิมพดีดและอุปกรณการสอนใหอยูในสภาพพรอม
กอนทําการสอน ( X =3.33) สวนในรายขอนอกเหนือจากนั้นอยูในระดับมากทั้งหมด 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 
ในดานครูผูสอน โดยรวมและรายขอ 

 

ความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 X  S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานครูผูสอน  
18.มีความรูในวิชาที่สอนเปนอยางดี 
19.มีความสามารถถายทอดวิชาเนื้อหาที่สอนไดเปนอยางดี 
20.ครูไดนําตัวอยางของจริง เชน ตัวอยางจดหมายสวนตัว มาประกอบ 
    การสอน 

21.สรางบรรยากาศเปนกันเองกับนักเรียนในขณะมีการเรียนการสอน 
22.ครูอดทนใจเย็น ฝกฝนใหนักเรียนสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  
    สอดคลองกับความสามารถของนักเรียนแตละคน 

23.ครูสนใจ เอาใจใสตอปญหาในการเรียนของนักเรียนเปนรายบุคคล 
24.มีทักษะและความชํานาญในการถายทอดวิชาเชิงทักษะ 
25.ไดกระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห มีความคิดสรางสรรค 
     ในการพัฒนางานพิมพดีดไทย  
26.ไดอํานวยความสะดวก จัดหาวัสดุ อุปกรณไวใหอยางพรอมเพรียง 
27.สรางบรรยากาศ ใหผอนคลายกระตุนใหนักเรียนเรียนวิชาพิมพดีด 

    อยางมีความสุข 

28.รับฟงความคิดเห็นของนักเรียนเสมอ 

 
4.27 
4.04 
3.65 

 
3.83 
3.87 

 
3.65 
3.95 
3.76 

 
3.47 
3.60 

 
3.68 

 
.74 
.76 
.93 

 
1.02 
.95 

 
1.00 
.78 
.84 

 
.96 
.94 

 
.97 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.80 .65 มาก 

 
 จากตาราง 6 แสดงวานักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ดาน
ครูผูสอนโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.80) เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา นักเรียนมีความคิดเห็น
ระดับมากที่สุดคือครูมีความรูในวิชาที่สอนเปนอยางดี ( X = 4.27) 1 ขอ และระดับมาก 10 ขอ โดย
ความคิดเห็นระดับมากที่สุดคือ ครูมีความสามารถถายทอดวิชาเนื้อหาที่สอนไดเปนอยางดี ( X = 
4.04) ระดับรองคือครูมีทักษะและความชํานาญในการถายทอดวิชาเชิงทักษะ ( X = 3.95)  
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ใน
ดานอุปกรณสื่อการสอน โดยรวมและรายขอ 

 

ความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 X  S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานอุปกรณสื่อการสอน  
29.เครื่องพิมพดีดไทยที่มีสภาพพรอมใชงานมีจํานวนเพียงพอตอจํานวน 
    นักเรียน 
30.มีการนําแผนภูมิแปนอักษรมาใชอยางสอดคลองกับจุดมุงหมายของ 
    เนื้อหาของวิชาพิมพดีดไทย 1 
31.หองเรียนพิมพดีดไทยมีความสะดวก จัดวางโตะ เกาอี้ อยาง 
    เหมาะสม 
32.มีการตรวจเช็ค ซอมบํารุงเครื่องพิมพดีดอยางสม่ําเสมอ 
33.สภาพเครื่องพิมพดีดเอื้อตอการพัฒนาทักษะความเร็ว 
34.หนังสือแบบเรียนมีเนื้อหาเหมาะสมกับจุดประสงครายวิชา 
35.มีโตะสาธิตเครื่องพิมพดีด เพ่ือใชสอนความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับ 
    สวนประกอบตางๆ ของเครื่องพิมพดีดไทย 
36.มีแผนภูมิทานั่งพิมพดีดที่ถูกตองใหนักเรียนฝก 

 
3.03 

 
3.66 

 
3.41 

 
3.05 
3.09 
4.00 
3.26 

 
3.34 

 
1.13 

 
.91 

 
.99 

 
1.08 
1.06 
.83 
1.06 

 
1.05 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.35 .74 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 7 แสดงวา นักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( X = 3.35) เม่ือพิจารณาในรายขอพบวามีระดับมาก 3 ขอ และมีระดับปานกลาง 
5 ขอ ระดับที่หน่ึงคือ หนังสือแบบเรียนมีเน้ือหาเหมาะสมกับจุดประสงครายวิชา ( X = 4.00)  
ระดับรองคือ มีการนําแผนภูมิแปนอักษรมาใชอยางสอดคลองกับจุดมุงหมายของเน้ือหาของวิชา
พิมพดีดไทย ( X = 3.66) และระดับที่สาม หองเรียนพิมพดีดไทยมีความสะดวก จัดวางโตะ เกาอ้ี 
อยางเหมาะสม ( X = 3.41) 
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ใน
ดานการวัดผล 

 

ความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 X  S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ดานการวัดผล  
37.ครูไดชี้แจงใหนักเรียนทราบเกณฑในการพิจารณาการวัดผลและวิธี 
    ทดสอบในวิชาพิมพดีดไทย 1 
38.การประเมินผลวิชาพิมพดีดไทย 1  ครูผูสอนมุงเนนวัดทักษะปฏิบัติ 

    และสอบขอเขียนภาคทฤษฎีดวย 

39.มีการตรวจขอสอบและแจงผลใหนักเรียนทราบอยาง รวดเร็ว 
40.มีเกณฑการประเมินผลของวิชาพิมพดีดไทย 1 
41.มีการประเมนิผลจากการสังเกตพฤติกรรมขณะพิมพดีด 
42.มีการเก็บคะแนนจิตพิสัย เชน การแตงกาย  ความรับผิดชอบ  การ 
    ตรงตอเวลา  ความสะอาดและความเปนระเบียบในการพิมพ 
43.มีการเก็บคะแนนจากผลงานที่พิมพแลว และการมีสวนรวมในการทํา 

    กิจกรรม 

44.งานที่ครูมอบหมายในแตละครั้งมีปริมาณเหมาะสมกับเวลาในชั่วโมง 
    เรียน 

45.จํานวนขอสอบมีปริมาณเหมาะสมกับเวลาที่กําหนดให 

 
4.02 

 
3.88 

 
3.73 
3.90 
3.66 
4.24 

 
4.17 

 
3.95 

 
3.94 

 
.79 

 
.86 

 
.90 
.82 
.92 
.81 

 
.77 

 
.92 

 
.89 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.94 .61 มาก 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา นักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ดานการ
วัดผลโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.94) เม่ือพิจารณาในรายขอพบวานักเรียนมีความคิดเห็น
ระดับมากที่สุด คือ มีการเก็บคะแนนจิตพิสัย เชน การแตงกาย ความรับผิดชอบ การตรงตอเวลา 
ความสะอาด และความเปนระเบียบในการพิมพ ( X = 4.24) จํานวน 1 ขอ ระดับมากจํานวน 8 ขอ 
โดยความคิดเห็นระดับมากที่สุด คือ มีการเก็บคะแนนจากผลงานที่พิมพแลว และการมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรม ( X = 4.17) ระดับรอง คือ ครูไดชี้แจงใหนักเรียนทราบเกณฑในการพิจารณาการ
วัดผล และวิธีทดสอบในวิชาพิมพดีดไทย 1 ( X = 4.02) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานวิธีสอน ดานครูผูสอน ดานอุปกรณ
สื่อการสอนและดานการวัดผล จําแนกตามสาขางาน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประสบการณการ
พิมพจากคอมพิวเตอร และประสบการณการพิมพจากเครื่องพิมพดีด 
ตาราง 9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 

จําแนกตามสาขางาน 
 

บัญช ี เลขานุการ การขาย คอมพิวเตอร รวม ความคิดเห็นตอการเรียน 
วิชาพิมพดีด X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.ดานเนื้อหาหลักสูตร 
2.ดานวิธีสอน 
3.ดานครูผูสอน 
4.ดานอุปกรณสื่อการสอน 
5.ดานการวัดผล 

3.98 
3.64 
3.61 
3.26 
3.94 

.47 

.64 

.71 

.77 

.63 

3.99 
3.92 
4.07 
3.54 
4.21 

.44 

.66 

.66 

.82 

.59 

3.92 
3.93 
4.01 
3.44 
3.98 

.53 

.48 

.50 

.59 

.52 

3.67 
3.58 
3.74 
3.30 
3.80 

.44 

.58 

.59 

.74 

.61 

3.87 
3.72 
3.80 
3.35 
3.94 

0.49 
0.61 
0.65 
0.74 
0.61 

รวม 3.68 .55 3.96 .55 3.87 .43 3.63 .51 3.74 0.53 

 
 จากตาราง 9 พบวา นักเรียนที่มีกลุมสาขางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการเรียนวิชา
พิมพดีดไทย 1 ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานวิธีสอน ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอน และดาน
การวัดผล โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก ( X = 3.74) เม่ือพิจารณาตามสาขางาน พบวาสาขางาน
การเลขานุการมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ในดานตาง ๆ อยูในระดับมาก ( X = 
3.96) ระดับรองคือสาขางานการขาย ( X = 3.87) และระดับที่สามคือสาขางานการบัญชี ( X = 3.68) 
ระดับที่สี่คือ สาขางานคอมพิวเตอร ( X = 3.63) 
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ตาราง 10 ผลการเปรียบเทยีบการวิเคราะหความแปรปรวน ความคดิเห็นที่มีตอการเรียนวิชา
พิมพดีดไทย 1 นักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ จําแนกตามสาขางาน 

 

ความคิดเห็น ความแปรปรวน df SS MS F 

ดานเนื้อหาหลักสูตร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   3 
237 
240 

 5.04 
51.44 
56.48 

1.68 
 .22 

 

7.74** 
 
 

ดานวิธีการสอน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   3 
237 
240 

 5.26 
84.72 
89.98 

1.75 
 .36 

 

4.90** 
 
 

ดานครูผูสอน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   3 
237 
240 

 7.95 
93.86 
101.81 

2.65 
 .40 

 

6.69** 
 
 

ดานอุปกรณและสื่อการสอน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   3 
237 
240 

   2.59 
130.22 
132.81 

.86 

.55 
 

1.58 
 
 

ดานการวัดผล ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   3 
237 
240 

 4.57 
85.26 
89.83 

1.52 
 .36 

 

4.24** 
 
 

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

   3 
237 
240 

 3.87 
62.95 
66.82 

1.29 
 .27 

 

4.86** 
 
 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 10 แสดงวา นักเรียนที่กลุมสาขางานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการเรียน
วิชาพิมพดีดไทย 1 ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานวิธีสอน ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอน และ
ดานการวัดผล โดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเน้ือหาหลักสูตร ดานวิธีการสอน ดานครูผูสอนสอน 
และดานการวัดผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอุปกรณสื่อการสอน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยจึงไดทดสอบรายคูดวยวิธีของ LSD ดังตาราง 11-14 
เพ่ือทราบคาเฉลี่ยที่มีความแตกตางรายคู 
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ตาราง 11 ผลการเปรียบเทยีบรายคู ความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 จําแนกตาม
สาขางานในดานเนื้อหาหลักสูตร 

 

การบัญช ี เลขานุการ การขาย คอมพิวเตอร 
กลุมตวัอยาง X  3.98 3.99 3.92 3.67 

การบัญช ี 3.98 - 0.01 0.07  0.32* 

เลขานุการ 3.99  - 0.07 0.32* 

การขาย 3.92   -  0.25* 

คอมพิวเตอร 3.67    - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 11 แสดงวา นักเรียน ที่เรียนสาขางานระหวางกลุมการบัญชีกับกลุม
คอมพิวเตอรธุรกิจ กลุมเลขานุการกับกลุมคอมพิวเตอร กลุมการขายกับกลุมคอมพิวเตอร  
มีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ในดานเนื้อหาหลักสูตร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตาราง 12 ผลการเปรียบเทยีบรายคู ความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 จําแนกตาม

สาขางานในดานวิธีการสอน 
 

การบัญช ี เลขานุการ การขาย คอมพิวเตอร 
กลุมตวัอยาง X  3.64 3.92 3.93 3.58 

การบัญช ี 3.64 - 0.28* 0.29* 0.06 
เลขานุการ 3.92  - 0.01 0.34* 
การขาย 3.93   - 0.35* 

คอมพิวเตอร 3.58    - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 12 แสดงวา นักเรียนที่เรียนสาขาวิชากลุมการบัญชีกับกลุมเลขานุการ กลุม
การบัญชีกับกลุมการขาย และกลุมเลขานุการกับกลุมคอมพิวเตอร กลุมการขายกับคอมพิวเตอร    
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาพิมพดีดไทย 1 ในดานวิธีการสอน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 13 ผลการเปรียบเทยีบรายคู ความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 จําแนกตาม     
สาขางานในดานครูผูสอน  

 

การบัญช ี เลขานุการ การขาย คอมพิวเตอร 
กลุมตวัอยาง X  3.61 4.07 4.01 3.74 

การบัญช ี 3.61 - 0.46* 0.40* 0.13 

เลขานุการ 4.07  - 0.06 0.33* 

การขาย 4.01   -  0.27* 

คอมพิวเตอร 3.74    - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 13 แสดงวา นักเรียนที่เรียนสาขางานกลุมการบัญชีกับกลุมเลขานุการ กลุม
การบัญชีกับกลุมการขาย และกลุมเลขานุการกับกลุมคอมพิวเตอรธุรกิจ กลุมการขายกับ
คอมพิวเตอร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ในดานครูผูสอน แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 14 ผลการเปรียบเทยีบรายคู ความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 จําแนกตาม      

สาขางานในดานการวัดผล    
 

การบัญช ี เลขานุการ การขาย คอมพิวเตอร 
กลุมตวัอยาง X  3.94 4.21 3.98 3.80 

การบัญช ี 3.94 - 0.27* 0.04 0.14 

เลขานุการ 4.21  - 0.23   0.41* 

การขาย 3.98   - 0.18 

คอมพิวเตอร 3.80    - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 14 แสดงวา นักเรียนที่เรียนสาขางานกลุมการบัญชีกับกลุมเลขานุการ และ
กลุมเลขานุการกับกลุมคอมพิวเตอร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ในดาน 
การวัดผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 15 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1   
จําแนกตามระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

มากกวา 3.00 
ระหวาง  

2.50-3.00 
ต่ํากวา 2.50 รวม 

 
ความคิดเห็น 

 X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.ดานเนื้อหาหลักสูตร 
2.ดานวิธีการสอน 
3.ดานครูผูสอน 
4.ดานอุปกรณสื่อการสอน 
5.ดานการวัดผล 

3.89 
3.66 
3.74 
3.30 
4.00 

.47 

.64 

.65 

.71 

.59 

3.90 
3.82 
3.90 
3.45 
4.00 

.50 

.62 

.66 

.82 

.64 

3.73 
3.60 
3.70 
3.27 
3.67 

.48 

.50 

.61 

.66 

.54 

3.87 
3.72 
3.80 
3.35 
3.94 

.49 

.61 

.65 

.74 

.61 
รวม 3.72 .52 3.82 .56 3.60 .45 3.74 .53 

 
 จากตาราง 15 พบวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ 
การเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ดานเน้ือหาหลักสูตร ดานวิธีสอน ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อ 
การสอน และดานการวัดผล โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก ( X = 3.74) เม่ือพิจารณาตามระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวาง 2.50-3.00 มีความ
คิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ในดานตาง ๆ อยูในระดับมาก ( X = 3.82)  ระดับรองคือ
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากกวา 3.00 ( X = 3.72) ระดับที่สาม คือนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวา 2.50 ( X = 3.60)  
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ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 จําแนกตามผลสัมฤทธิ์                       
ทางการเรียน 

 

ความคิดเห็นตอการเรียน ความแปรปรวน df SS MS F 

ดานเนื้อหาหลักสูตร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
238 
240 

.98 
55.50 
56.48 

.49 

.23 
  

2.10 
  
  

ดานวิธีการสอน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
238 
240 

1.85 
88.13 
89.98 

.93 

.37 
  

2.50 
  
  

ดานครูผูสอน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
238 
240 

1.72 
100.09 
101.81 

.86 

.42 
  

2.05 
  
  

ดานอุปกรณสื่อการสอน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
238 
240 

1.49 
131.33 
132.81 

.74 

.55 
  

1.35 
  
  

ดานการวัดผล ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
238 
240 

3.67 
86.16 
89.83 

1.84 
.36 

  

5.07** 
  
  

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
238 
240 

1.51 
65.31 
66.82 

.75 

.27 
  

2.75 
  
  

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 16 แสดงวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 โดยรวมทุกดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 
ดานการวัดผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนที่เหลืออีก 4 ดานคือ ดาน
เน้ือหาหลักสูตร ดานวิธีการสอน ดานครูผูสอน และดานอุปกรณสื่อการสอน แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 เน่ืองจากแหลงความแปรปรวนจํานวน 1 แหลงของงานวิจัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทั้งหมด ผูวิจัยจึงไดใชการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ LSD อีกครั้งหน่ึง 
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ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบรายคู ความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ดานการวัดผล 
ทางการเรียน 

              

 มากกวา 3.00 2.50-3.00 ต่ํากวา 2.50 
ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

X  4.00 4.00 3.67 

มากกวา 3.00 4.00 - .00 0.33* 
2.50-3.00 4.00  - 0.33* 
ต่ํากวา 2.50 3.67   - 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี ่.05 

 
 จากตาราง 17 แสดงวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในกลุมมากกวา 3.00 กับกลุม
ที่ต่ํากวา 2.50 และในกลุมระหวาง 2.50-3.00 กับกลุมต่ํากวา 2.50 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียน
วิชาพิมพดีดไทย 1 ในดานการวัดผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 18 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ วทิยาลัยอาชีวศกึษาฉะเชิงเทรา จําแนกตามประสบการณจาก
คอมพิวเตอร 

 
มีประสบการณ 
จากคอมพิวเตอร 

ไมมีประสบการณ
จากคอมพิวเตอร ความคิดเห็นที่มีตอการเรียน 

X  S.D. X  S.D. 
t 

 
1.ดานเนื้อหาหลักสูตร 
 2.ดานวิธีการสอน 
 3.ดานครูผูสอน 
 4.ดานอุปกรณสื่อการสอน 
 5.ดานการวัดผล 

 
3.90 
3.77 
3.83 
3.38 
3.97 

 
.48 
.58 
.64 
.73 
.60 

 
3.67 
3.36 
3.52 
3.17 
3.76 

 
.50 
.75 
.69 
.82 
.67 

 
2.46* 
2.86** 
2.46* 
1.43 
1.75 

รวม 3.78 .51 3.49 .58 2.76** 

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 18 แสดงวา นักเรียนที่มีประสบการณจากคอมพิวเตอร และนักเรียนที่ไมมี
ประสบการณจากคอมพิวเตอร มีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ดานเนื้อหาหลักสูตร 
ดานวิธีสอน ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอน และดานการวัดผล โดยรวมทุกดานตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1
ดานเน้ือหาหลักสูตรและดานครูผูสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดาน 
วิธีสอน พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอุปกรณสื่อการสอน และ 
ดานการวัดผล แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นักเรียนที่มีประสบการณจากคอมพิวเตอร มีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 
มากกวา หรือสูงกวาผูที่ไมมีประสบการณจากคอมพิวเตอร 
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ตาราง 19 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ วทิยาลัยอาชีวศกึษาฉะเชิงเทรา จําแนกตามประสบการณจากเครื่อง
พิมพดีด 

  
มีประสบการณ 
ดานพิมพดีด 

ไมมีประสบการณ
ดานพิมพดีด ความคิดเห็นที่มีตอการเรียน 

X  S.D. X  S.D. 
t 

 
 1.ดานเนื้อหาหลักสูตร 
 2.ดานวิธีการสอน 
 3.ดานครูผูสอน 
 4.ดานอุปกรณสื่อการสอน 
 5.ดานการวัดผล 

 
3.89 
3.79 
3.84 
3.41 
3.96 

 
.51 
.55 
.59 
.76 
.64 

 
3.85 
3.63 
3.74 
3.29 
3.93 

 
.46 
.67 
.71 
.73 
.59 

 
 .68 
1.99* 
1.20 
1.29 
 .36 

รวม 3.78 .52 3.69 .53 1.38 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 19 แสดงวา นักเรียนที่มีประสบการณจากเครื่องพิมพดีดและนักเรียนที่ไมมี
ประสบการณจากเครื่องพิมพดีด มีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ดานเนื้อหาหลักสูตร 
ดานวิธีสอน ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอน และดานการวัดผล โดยรวมทุกดาน แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวานักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 
ดานวิธีการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานเนื้อหาหลักสูตร  
ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอน และดานการวัดผลแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตอนที่ 4 รวบรวมปญหาและขอเสนอแนะของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่มีตอความ
คิดเห็นการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา จากแบบสอบถามปลายเปดที่
ไดรับทั้งหมด จํานวน  85 ชุด คิดเปนรอยละ 35.26 โดยนําเสนอเปนความถี่และคารอยละ  ดังแสดง
ในตารางที่ 20-21 
ตาราง 20 ความถี่และคารอยละของปญหาจากการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 จากแบบสอบถาม

ปลายเปดของนักเรียนที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 
 

ปญหา ความถี ่ รอยละ 

1. เครื่องไมอยูในสภาพที่พรอมใชงาน 
2. เครื่องพิมพดีดไมเพียงพอตอจํานวนนักเรียน 
3. นักเรียนพิมพสัมผัสไมได 
4. อาจารยมอบหมายงานมากเกินไป ทําไมทันกําหนดสง 
5. นักเรียนคํานวณคําสุทธิไมได 
6. หองเรียนรอนมาก และคับแคบเกินไป 
7. โตะ เกาอ้ี ไมเปนระเบียบ หองเรียนไมสะอาด 
8. เคยใชคอมพิวเตอรมากอน พอมาเรียนเครื่องพิมพดีดปรับตวั 
   ไมคอยได นาเบื่อมาก 
9. ครูสอนเร็ว ตามไมทัน 

57 
43 
22 
7 
3 
2 
2 
1 
 
1 

41.30 
31.15 
15.94 
5.07 
2.17 
1.44 
1.44 
0.72 

 
0.72 

รวม 138 100.00 

 
 จากตาราง 20 พบวานักเรียนที่ตอบคําถามปลายเปด ปญหาการเรียนวิชาพิมพดีด 
สามารถสรุปได 9 ประเด็น ความถี่ของความเห็นทั้งหมด 138 ครั้ง ประเด็นที่นักเรียนมีความคิดเห็น
มากที่สุดเรียงจากมากไปหานอย 3 ลําดับไดแก 
 ประเด็นที่ 1 เครื่องไมอยูในสภาพที่พรอมใชงาน มีจํานวนความถี่ 57 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
41.30 ของความถี่ของความคิดเห็นทั้งหมด 
 ประเด็นที่ 2 เครื่องพิมพดีดไมเพียงพอตอจํานวนนักเรียน มีจํานวนความถี่ 43ครั้ง คิดเปน
รอยละ 31.15 ของความถี่ของความคิดเห็นทั้งหมด 
 ประเด็นที่ 3 นักเรียนพิมพสัมผัสไมได มีจํานวนความถี่ 22 ครั้ง คิดเปนรอยละ 15.94 ของ
ความถี่ของความคิดเห็นทั้งหมด 
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ตาราง 21 ความถี่และคารอยละของความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด ของ
นักเรียนที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1  

 

ความคิดเห็น ความถี ่ รอยละ 

1. ควรจัดหาเครื่องพิมพดีดใหมีจํานวนที่เพียงพอตอจํานวนนักเรียน 
2. ควรเช็คสภาพเครื่องพิมพดีดใหอยูในสภาพสมบูรณพรอมที่จะใชงาน 
   เสมอ 
3. ครูผูสอนควรชี้แจงและอธิบายเทคนิควิธีการฝกปฏบิัติการพิมพสมัผัสที่ 
   ถูกตอง (ไมมองแปน)  เริ่มตั้งแตทานั่ง  การวางนิ้ว การสืบน้ิวขึ้นลงจาก 
   แปนเหยา 
4. ครูผูสอนควรใหปริมาณงานในระดับทีเ่หมาะสมกับเวลาในคาบเรยีน  
   ทันกําหนดสงงาน สอดคลองกับสภาพเครื่องพิมพดีดที่สามารถใชงาน 
   ไดจริง 
5. ควรจัดสภาพแวดลอมของหองเรียนใหนาเรียนมากขึ้นกวาเดิม เชน  
   การจัดโตะเรียนที่ไมติดกนัจนเกินไป และจัดเวรทําความสะอาด 
6. ครูควรหาชัว่โมงนอกเวลาใหพิมพงานที่คางอยูไมเสร็จในคาบเรียน 
7. ครูผูสอนควรใสใจดูแลนักเรียนใหมากกวานี ้
8. ครูผูสอนชอบบน เวลาเบิกวัสดุฝก (ผาหมึกพิมพ) 
9. ครคูวรมีวธิกีารสอนที่หลากหลายเพื่อใหผูเรียนไมเกิดความเบื่อหนาย 
10. ครูผูสอนควรปรบัตวัและอารมณเขากับนักเรียนใหมากกวานี้ 
11. ครูควรหาแบบฝกหัดนอกเหนือจากในหนังสือพิมพดีดเพียงแหลงเดียว 
12. ครูผูสอน อธิบายเรว็ บางครั้งฟงไมเขาใจเชนการพิมพวางศูนย บัญชร 

44 
32 
 

21 
 
 

18 
 
 
8 
 
3 
2 
1 
1 
1 
1 
1 

33.08 
24.06 

 
15.79 

 
 

13.53 
 
 

6.02 
 

2.26 
1.50 
0.75 
0.75 
0.75 
0.75 
0.75 

รวม 133 100.00 

 
 จากตาราง 21 พบวา นักเรียนที่ตอบคําถามปลายเปดสามารถสรุปไดใน 12 ประเด็น 
ความถี่ของความคิดเห็นทั้งหมดเทากับ 133 ครั้ง ประเด็นที่นักเรียนมีความถี่ความคิดเห็นมากที่สุด
เรียงจากมากไปหานอย 5 ลําดับ ไดแก 
 1. ประเด็นที่ 1 ควรจัดหาเครื่องพิมพดีดใหมีจํานวนที่เพียงพอตอจํานวนนักเรียน มี
จํานวนความถี่ 44 ครั้ง คิดเปนรอยละ 33.08 ของความถี่ความคิดเห็นทั้งหมด  
 2. ประเด็นที่ 2 ควรเช็คสภาพเครื่องพิมพดีดใหอยูในสภาพสมบูรณพรอมที่จะใชงานอยู
เสมอ มีจํานวนความถี่ 32 ครั้ง คิดเปนรอยละ 24.06 ของความถี่ความคิดเห็นทั้งหมด  



 

 

61 

 3. ประเด็นที่ 3 ครูผูสอนควรชี้แจงและอธิบายเทคนิควิธีการฝกปฏิบัติการพิมพสัมผัสที่
ถูกตอง (ไมมองแปน) เริ่มตั้งแตทานั่ง การวางนิ้ว การสืบน้ิวขึ้นลงจากแปนเหยา มีจํานวนความถี่ 
21 ครั้ง คิดเปนรอยละ 15.79 ของความถี่ความคิดเห็นทั้งหมด  
 4. ประเด็นที่ 4 ครูผูสอนควรใหปริมาณงานในระดับที่เหมาะสมกับเวลาในคาบเรียน  
ทันกําหนดสงงาน สอดคลองกับสภาพเครื่องพิมพดีดที่สามารถใชงานไดจริง มีจํานวนความถี่ 18 
ครั้ง คิดเปนรอยละ 13.53 ของความถี่ความคิดเห็นทั้งหมด 
 5. ประเด็นที่ 5 ควรจัดสภาพแวดลอมของหองเรียนใหนาเรียนมากขึ้นกวาเดิมเชน การจัด
โตะเรียนม่ีไมติดกันจนเกินไป และจัดเวรทําความสะอาด มีจํานวนความถี่ 8 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
6.02 ของความถี่ความคิดเห็นทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ดานเน้ือหาหลักสูตร ดานวิธี
สอน ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอนและดานการวัดผล ซ่ึงผูวิจัยไดลําดับขั้นตอนของ 
การวิจัย โดยสรุปไดดังน้ี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ที่มีตอ 
การเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ.
2546) ใน 5 ดานคือ ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานวิธีสอน ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอน และ
ดานการวัดผล 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ที่มีตอ
การเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 โดยจําแนกตามกลุมสาขางาน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประสบการณ 
การพิมพจากเครื่องพิมพดีด และประสบการณการพิมพจากเครื่องคอมพิวเตอร 
 3. เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลที่ไดจากการศึกษาคนควาในครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอผูบริหาร และอาจารยผูสอนวิชา
พิมพดีดไทย 1 ไดทราบถึงความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 เพ่ือใชเปน
ขอมูลประกอบการพิจารณาวางแผน แกไขเพิ่มเติมกระบวนการจัดการเรียนการสอนทั้ง 5 ดานคือ
ดานเนื้อหาหลักสูตร ดานวิธีสอน ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอน และดานการวัดผลได 
อยางเหมาะสม 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. นักเรียนที่มีกลุมสาขางานตางกัน มีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย1 
แตกตางกัน 
 2. นักเรียนที ่มีผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนตางกัน มีความคิดเห็นตอการเรียนวิชา
พิมพดีดไทย 1 แตกตางกัน 
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 3. นักเรียนที่มีประสบการณการพิมพจากคอมพิวเตอรตางกัน มีความคิดเห็นตอการเรียนวิชา
พิมพดีดไทย 1 แตกตางกัน 
 4. นักเรียนที่มีประสบการณการพิมพจากเครื่องพิมพดีดตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
เรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 แตกตางกัน  
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง 
โดยแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
เลือกตอบ (Check list) ไดแก กลุมสาขางาน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และประสบการณการพิมพ
จากคอมพิวเตอร และประสบการณการพิมพจากเครื่องพิมพดีด 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีด
ไทย 1 ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่ 2 หลักสูตรพุทธศักราช  2545 
(ปรับปรุง พ.ศ. 2546) โดยจําแนกเปน 5 ดานคือ ดานเน้ือหาหลักสูตร ดานวิธีสอน ดานครูผูสอน 
ดานอุปกรณสื่อการสอน และดานการวัดผล ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอการเรียน
วิชาพิมพดีดไทย 1 ซ่ึงจําแนกออกเปน 5 ดานคือ ดานหลักสูตร ดานวิธีการสอน ดานครูผูสอน ดาน
อุปกรณสื่อการสอน และดานการวัดผล โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้น 
ปที่ 2 วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ปการศึกษาที่ 1/2550 จํานวน 693 คน 
 กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่ 2 วิทยาลัย
อาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ปการศึกษาที่ 1/2550 มีจํานวน 4 สาขา คือ สาขางานการบัญชี สาขางาน
การเลขานุการ สาขางานการขาย และสาขางานคอมพิวเตอร รวมทั้งหมด 245 คน โดยใชการสุม
ตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) และจําแนกกลุมตัวอยางตาม
สัดสวนของกลุมสาขางาน จากนั้นสุมดวยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
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 2. การรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการตามขั้นตอนตามลําดับ ดังน้ี 
 1. นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงวิทยาลัย
อาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา เพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
(ปวช.) ชั้นปที่ 2 ในวิยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 
 2. ขอความอนุเคราะห ผูอํานวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ในการเก็บขอมูล 
กลุมตัวอยางจากนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่ 2 โดยผูวิจัยไดขออนุญาต
อาจารยผูสอน และผูวิจัยไดชี้แจงนักเรียนกลุมตัวอยางดวยตนเอง เพ่ือใหเขาใจวัตถุประสงคและ
วิธีการตอบแบบสอบถามกอน จากนั้นควบคุมติดตามเก็บขอมูลดวยตนเอง ในระหวางวันที่ 25 
มิถุนายน ถึงวันที่ 9 กรกฎาคม 2550 นักเรียนที่ตอบแบบสอบถามครั้งน้ีทั้งสิ้น 245 คน ไดรับคืนมา 
241 คน 
 3. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหเพ่ือตอบปญหาการวิจัยในครั้งน้ี ใชการวิเคราะห 3 แบบคือ  
 3.1 การวิเคราะหโดยใชสถติิพ้ืนฐาน (Descriptive Statistics) เพ่ือแจกแจงคุณลักษณะ
ของขอมูล 
 3.2 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห t-test การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และถาหากพบวาตัวแปรใดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ จะทําการวิเคราะหแจกแจงรายคูดวยวิธี LSD ตอไป 
 3.3 สรุปรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 
จากแบบสอบถามปลายเปดดวยการวิเคราะหแจงแจงความถี่และคารอยละ 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยขอสรุปผลการวิจัยดังน้ี 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปที่ 2
ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 241 คน สวนใหญเปนนักเรียนในสาขางานบัญชี จํานวน 81 คน  
(รอยละ 33.6) นักเรียนสวนใหญมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคะแนนเฉลี่ยสะสมมากกวา 3.00 จํานวน 
105 คน (รอยละ 43.6) นอกจากนี้นักเรียนสวนใหญเคยมีประสบการณการพิมพจากคอมพิวเตอร 
จํานวน 211 คน (รอยละ 87.6) นักเรียนสวนใหญเคยมีประสบการณพิมพจากเครื่องพิมพดีด 127 
คน (รอยละ 52.70) 
 2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา ในดานเนื้อหาหลักสูตร ดานวิธีสอน ดาน
ครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอน และดานการวัดผล  นักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชา
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พิมพดีดไทย 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานอุปกรณสื่อการสอน มีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน พบวา 
 2.1 ดานเนื้อหาหลักสูตร นักเรียนมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวาทุกขอมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 อยูในระดับมากระดับที่หน่ึง
คือเน้ือหาวิชาพิมพดีดไทย 1 เปนการฝกทักษะการพิมพดีดแบบสัมผัสได ระดับรอง คือเน้ือหาวิชา
พิมพดีดไทย 1 เปนการฝกทักษะรูปแบบการพิมพงานชนิดตาง ๆ และระดับที่สามคือเน้ือหาวิชา
พิมพดีดไทย 1 ไดลําดับการเรียนแปนอักษรงายไปหาแปนอักษรยาก 
 2.2 ดานวิธีการสอน นักเรียนมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวานักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 อยูในระดับมาก 8 ขอ ระดับ 
ที่หน่ึงคือครูสาธิตทานั่งพิมพดีด การวางนิ้ว การสืบน้ิวที่ถูกตองใหนักเรียนดู กอนใหนักเรียนลงมือ
ฝกปฏิบัติ ระดับรองคือครูมีความสามารถถายทอดความรูดานทฤษฎีและฝกฝนปฏิบัติในวิชา
พิมพดีดไทย 1 และระดับที่สามคือครูสาธิตวิธีการพิมพสัมผัสที่ถูกตองใหนักเรียนดู กอนใหนักเรียน
ลงมือปฏิบัติ   
 2.3 ดานครูผูสอน นักเรียนมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวานักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 อยูในระดับมาก 10 ขอ  
โดยความคิดเห็นระดับมากที่สุดคือครูมีความรูในวิชาที่สอนเปนอยางดี ระดับรองคือครูมี
ความสามารถถายทอดวิชาเน้ือหาที่สอนไดเปนอยางดี และระดับที่สามคือครูมีทักษะและความ
ชํานาญในการถายทอดวิชาเชิงทักษะ  
 2.4 ดานอุปกรณสื่อการสอน นักเรียนมีความคิดเห็นโดยรวมอยูระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวานักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 อยูในระดับ
มาก 3 ขอ ระดับที่หน่ึงคือ หนังสือแบบเรียนมีเน้ือหาเหมาะสมกับจุดประสงครายวิชา ระดับรองคือ 
มีการนําแผนภูมิแปนอักษรมาใชอยางสอดคลองกับจุดมุงหมายของเนื้อหาของวิชาพิมพดีดไทย 1 
และระดับที่สามคือหองเรียนพิมพดีดไทยมีความสะดวก จัดวางโตะ เกาอ้ี อยางเหมาะสม  
 2.5 ดานการวัดผล นักเรียนมีความคิดเห็นโดยรวมอยูระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอ พบวานักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 อยูในระดับมากที่สุด คือ  
มีการเก็บคะแนนจิตพิสัย เชน การแตงกาย ความรับผิดชอบ การตรงตอเวลา ความสะอาด และ
ความเปนระเบียบในการพิมพ ระดับรองคือมีการเก็บคะแนนจากผลงานที่พิมพแลว และการมีสวน
รวมในการทํากิจกรรม ระดับที่สามคือ ครูไดชี้แจงใหนักเรียนทราบเกณฑในการพิจารณาการวัดผล
และวิธีทดสอบในวิชาพิมพดีดไทย 1   
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1  ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่ 2 ดานหลักสูตร ดานครูผูสอน ดานวิธีการสอน ดานอุปกรณ
สื่อการสอน และดานการวัดผล รายดานและรวมทุกดาน โดยจําแนกตามกลุมสาขางาน ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ประสบการณการพิมพจากคอมพิวเตอร และประสบการณการพิมพจากเครื่อง
พิมพดีด สรุปผลไดดังน้ี 
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 3.1 ทดสอบสมมติฐานขอ 1 นักเรียนที่เรียนในสาขางานตางกันมีความคิดเห็นตอ 
การเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 โดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานเน้ือหาหลักสูตร ดานครูผูสอน ดานวิธีการสอน และดานการ
วัดผล มีความคิดเห็นตอความเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 สวนดานอุปกรณสื่อการสอน มีความคิดเห็นตอความเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีด
ไทย 1 แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3.2 ทดสอบสมมติฐานขอ 2 นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 โดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหลักสูตร ดานครูผูสอน ดานวิธีการสอน และดานอุปกรณสื่อ
การสอน มีความคิดเห็นตอความเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สวนดานการวัดผลนักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3.3 ทดสอบสมมติฐานขอ 3 นักเรียนที่มีประสบการณการพิมพจากคอมพิวเตอร มี
ความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 โดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานเนื้อหาหลักสูตร และดานครูผูสอนแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานวิธีการสอนพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 สวนดานอุปกรณสื่อการสอน และดานการวัดผล แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3.4 นักเรียนที่มีประสบการณการพิมพจากเครื่องพิมพดีด มีความคิดเห็นตอการเรียน
วิชาพิมพดีดไทย 1 โดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปน 
รายดานพบวา ดานวิธีการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานเนื้อหา
หลักสูตร ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอน และดานการวัดผลแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 4. จากแบบสอบถามปลายเปด รวบรวมปญหาและขอเสนอแนะการเรียนวิชาพิมพดีด 
ไทย 1 
 4.1 ปญหาการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ปรากฏผลดังน้ี 
 ปญหาที่มีความถี่สูงสุด เรียงจากมากไปหานอย 3 ลําดับไดแก 
 4.1.1 ประเด็นที่ 1 เครื่องไมอยูในสภาพที่พรอมใชงาน มีจํานวนความถี่ 57 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 41.30 ของความถี่ความคิดเห็นทั้งหมด 
 4.1.2 ประเด็นที่ 2 เครื่องพิมพดีดไมเพียงพอตอจํานวนนักเรียนมีจํานวนความถี่ 
43 ครั้ง คิดเปนรอยละ 31.15 ของความถี่ความคิดเห็นทั้งหมด 
 4.1.3 ประเด็นที่ 3 นักเรียนพิมพสัมผัสไมไดมีจํานวนความถี่ 22 ครั้ง คิดเปน 
รอยละ 15.94 ของความถี่ความคิดเห็นทั้งหมด 
 4.2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิปรากฏผลดังน้ี 
 ความคิดเห็นที่มีความถี่สูงสุด  เรียงจากมากไปหานอย 5 ลําดับไดแก 
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 1. ประเด็นที่ 1 ควรจัดหาเครื่องพิมพดีดใหมีจํานวนที่เพียงพอตอจํานวนนักเรียน 
มีจํานวนความถี่ 44 ครั้ง คิดเปนรอยละ 33.08 ของความถี่ความคิดเห็นทั้งหมด  
 2. ประเด็นที่ 2 ควรเช็คสภาพเครื่องพิมพดีดใหอยูในสภาพสมบูรณพรอมที่จะใช
งานอยูเสมอ มีจํานวนความถี่ 32 ครั้ง คิดเปนรอยละ 24.06 ของความถี่ความคิดเห็นทั้งหมด  
 3. ประเด็นที่ 3 ครูผูสอนควรชี้แจงและอธิบายเทคนิควิธีการฝกปฏิบัติการพิมพ
สัมผัสที่ถูกตอง (ไมมองแปน) เริ่มตั้งแตทานั่ง การวางนิ้ว การสืบน้ิวขึ้นลงจากแปนเหยา มีจํานวน
ความถี่ 21 ครั้ง คิดเปนรอยละ 15.79 ของความถี่ความคิดเห็นทั้งหมด  
 4. ประเด็นที่ 4 ครูผูสอนควรใหปริมาณงานในระดับที่เหมาะสมกับเวลาในคาบ
เรียน ทันกําหนดสงงาน สอดคลองกับสภาพเครื่องพิมพดีดที่สามารถใชงานไดจริง มีจํานวนความถี่ 
18 ครั้ง คิดเปนรอยละ 13.53 ของความถี่ความคิดเห็นทั้งหมด 
 5. ประเด็นที่ 5 ควรจัดสภาพแวดลอมของหองเรียนใหนาเรียนมากขึ้นกวาเดิม
เชน การจัดโตะเรียนม่ีไมติดกันจนเกินไป และจัดเวรทําความสะอาด มีจํานวนความถี่ 8 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 6.02 ของความถี่ความคิดเห็นทั้งหมด 
 

การอภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ของ
นักเรียนดานเนื้อหาหลักสูตร ดานวิธีสอน ดานครูผูสอน ดานอุปกรณสื่อการสอน และดานการวัดผล 
สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  
 ผลการวิจัยปรากฏวา นักเรียนมีความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 โดยรวม
ในทุกดานอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ การเรียนวิชาพิมพดีดไทยนั้นมุงเนนใหนักเรียนมี
ความรู ทักษะกระบวนการ และเปนการฝกปฏิบัติที่เนนประสบการณจริงสามารถนําไปใชไดใน
สถานการณจริงที่ เกิดขึ้น โดยสถานศึกษาและครูผูสอนไดพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน มีการนําวิธีและเทคนิคการสอนแบบใหมเขามาใชในการเรียนการสอน ตลอดจน
นําการประเมินผลที่ชัดเจน ตรวจสอบได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รุจินาถ ศรีสุวรรณ (2545: 
61) ที่พบวา นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนวิชา
พิมพดีดไทยโดยรวมทั้งดานเนื้อหาหลักสูตร ครูผูสอน วิธีการสอน อุปกรณสื่อการสอน และการวัด
และประเมินผล อยูในระดับมากทั้งหมด นอกจากการมีจุดมุงหมายทางการเรียนการสอนที่มุงเนน
สงเสริมใหผูเรียนสามารถนําความรูและทักษะที่ไดจากการเรียนครบถวนทั้งดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย 
และทักษะพิสัย และสามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  
 1.1 ดานเนื้อหาหลักสูตร นักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 
โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะนักเรียนเห็นความสําคัญและประโยชนของเนื้อหาสาระของ
หลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองใกลเคียงกับประสบการณจริงและเม่ือจบการศึกษาไป 
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ผูเรียนสามารถนําไปใชงานไดในตลาดแรงงานและความตองการของสังคม สอดคลองกับงานวิจัย
ของเพ็ชรัตน ขวัญสังข (2546: 86) ที่ไดขอคนพบจากการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชา
พิมพดีดของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยพณิชยการเชตุพนวา นักเรียนมีความ
คิดเห็นโดยรวมและรายขออยูในระดับมาก สําหรับดานเนื้อหาหลักสูตรวิชาพิมพดีดไทยเบื้องตน  
 1.2 ดานวิธีการสอน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชา
พิมพดีดไทย 1 โดยรวมอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางมีความเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ใน
ระดับมากคือ ดานครูสาธิตทานั่งพิมพดีด การวางนิ้ว การสืบน้ิวที่ถูกตองใหนักเรียนดูกอนให
นักเรียนลงมือฝกปฏิบัติ สวนความเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ดานการจัดเตรียม
เครื่องพิมพดีดและอุปกรณการสอนใหอยูในสภาพพรอมกอนทําการสอน มีความคิดเห็นในระดับ
ปานกลางและต่ําที่สุด เปนเพราะวิชาพิมพดีดเปนวิชาที่เนนทักษะกระบวนการ ดังนั้นวิธีการสอน
อาจจําเปนตองใชคือการสาธิตทําใหนักเรียนสามารถรับรู เขาใจ และสามารถปฏิบัติตามไดงายและ
ถูกตอง มีการสอนโดยใชวิธีการที่ลําดับความยากงายของเนื้อหา ขณะเดียวกันดวยเครื่องพิมพดีด  
ที่มีสภาพที่เกา อุปกรณบางสวนชํารุดเสียหาย และทําการซอมแซมใหสมบูรณไมทันตอการเรียน
การสอน ซ่ึงอาจสงผลตอระดับความคิดเห็นของนักเรียนไดเชนกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ  
เพ็ชรัตน ขวัญสังข (2546: 33) ที่ไดขอคนพบจากการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนวิชาพิมพดีด
และพบวา วิธีการสอนวิชาพิมพดีดตองใชการสอนที่เนนภาคปฏิบัติอยางจริงจัง ดวยทักษะ
กระบวนการของวิชาพิมพดีดที่มีกฎระเบียบเครงครัดเกี่ยวกับวิธีการพิมพ การที่ครูสาธิตวิธีการ
ปฏิบัติเพ่ือเปนแบบอยางแกนักเรียน และเนนการสรางทักษะพื้นฐานใหสามารถพัฒนาทักษะไดดวย
ตนเอง จะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว การจดจําที่แมนยํา และผูเรียนจะรูสึกถึงวาการ
พิมพดีดนั้นไมยากหากผูเรียนมีทักษะพื้นฐานที่ดี ขณะเดียวกันความพรอมของอุปกรณการสอนก็มี
ผลตอผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนวิชาพิมพดีดดวย ดังน้ันครูผูสอนควรใชวิธีการสอนที่เนนการพัฒนา
ทักษะพื้นฐาน มีการลําดับเน้ือหาจากงายไปยาก และครูควรพยายามที่จะถายทอดเนื้อหาสาระทั้ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติใหแกนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพเชนกัน 
 1.3 ดานครูผูสอน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีด
ไทย 1 โดยรวมอยูในระดับมาก นักเรียนมีความเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ในระดับมาก
ที่สุดคือ ดานครูผูสอนมีความรูในวิชาที่สอนเปนอยางดี สวนความเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 
1 ดานการอํานวยความสะดวก จัดหาวัสดุอุปกรณไวใหอยางพรอมเพรียง มีความคิดเห็นในระดับ
มากและต่ําที่สุด ทั้งน้ีเพราะนักเรียนสวนใหญเชื่อม่ันในตัวผูสอนวาถาครูผูสอนที่มีความรูในวิชาที่
สอนเปนอยางดี จะสามารถถายทอดความรู และประสบการณใหแกนักเรียนไดเปนอยางดี 
ขณะเดียวกันวิชาพิมพดีดเปนวิชาพัฒนาทักษะดานการพิมพ ครูจึงตองมีทักษะและความชํานาญ
วิธีการถายทอดความรูทั้งดานทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ขณะเดียวกันครูจําตองมีคุณลักษณะอันพึง
ประสงคตอการสอนวิชาพิมพดีดดวยเชน การมีความรับผิดชอบตอหนาที่การสอน อดทนใจเย็นที่จะ
ฝกใหนักเรียนเกิดการเรียนรูใหไดมากที่สุด นอกจากนี้การจัดเตรียมอุปกรณการสอนใหอยูในสภาพ
สมบูรณพรอมใชงานก็เปนหนาที่ที่ครูผูสอนตองรับผิดชอบดวย เพราะถาหากอุปกรณการสอนไม
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พรอมตอการเรียนการสอนอาจสงผลใหผูเรียนขาดความตอเน่ืองในการเรียนรู เกิดความเบื่อหนาย 
จนทําใหไมอยากเรียนไปในที่สุด ซ่ึงขอคนพบที่ไดน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ ลัดดา สุขพานิช 
(2526: 1-5) ที่พบวา วิชาพิมพดีดเปนวิชาชีพที่พัฒนาทักษะเฉพาะอยาง ครูผูสอนพิมพดีด
จําเปนตองมีคุณสมบัติเฉพาะ  ครูผูสอนตองมีความพยายามในการสอนเปนอยางมาก มีความอดทน 
ใจเย็นที่จะฝกฝนใหผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะไดอยางเต็มความสามารถ ทั้งนี้ก็เน่ืองดวยวิชา
พิมพดีดเปนวิชาที่มีทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ ครูผูสอนจําตองมีความรอบรูในศาสตรที่จะสอน
อยางลึ้งซ้ึงเพียงพอที่จะถายทอดแกผูเรียน นอกจากนี้การเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนทั้ง
การวางแผนการสอน เตรียมอุปกรณการสอน และดูแลการสอนใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว
ทั้งหมดนี้ก็เพ่ือประโยชนตอแกผูเรียน 
 1.4 ดานอุปกรณสื่อการสอน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นที่มีตอการเรียน
วิชาพิมพดีดไทย 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง นักเรียนมีความเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีด 
ไทย 1 ในระดับมากคือ ดานหนังสือแบบเรียนมีเน้ือหาเหมาะสมกับจุดประสงครายวิชา สวน
ความเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ดานเครื่องพิมพดีดไทยที่มีสภาพพรอมใชงานมีจํานวน
เพียงพอตอจํานวนนักเรียนมีความคิดเห็นในระดับปานกลางและต่ําที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ
เพ็ชรัตน ขวัญสังข (2546: 92) ที่พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับปานกลางในดานสื่อการสอน
วิชาพิมพดีดไทย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะอุปกรณประกอบการเรียนการสอนวิชาพิมพดีดนั้นมีขอจํากัดใน
ดานจํานวนเครื่องตอจํานวนผูเรียน เครื่องพิมพดีดสวนใหญไมอยูในสภาพที่พรอมตอการใชงานได 
กอปรกับเครื่องพิมพดีดบางสวนนั้นมีอยูในสภาพที่ลาหลังแลดูไมทันสมัยไมสามารถดึงดูดใจผูเรียน
ได นอกจากนี้เครื่องพิมพดีดนั้นไดรับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีการพิมพ มีการ
พัฒนาคอมพิวเตอรมาใชอยางแพรหลาย ที่งายตอการใชงาน และมีลักษณะการทํางานที่คลายคลึง
กับเครื่องพิมพดีด ตลอดจนผูพัฒนาเทคโนโลยีดังกลาวไดผลิตนวัตกรรมใหม ๆ ออกมาอยาง
ตอเน่ือง เชน โปรแกรมฝกพิมพ โปรแกรมพิมพหนังสือ จดหมายธุรกิจ หรือแบบฟอรมตาง ๆ ที่เปน
สิ่งที่สําเร็จรูปสามารถนําไปใชงานไดทันที เพียงแตเปลี่ยนในรายละเอียดบางสวนก็สามารถใชงาน
ได ซ่ึงปจจัยน้ีอาจสงผลตอความคิดเห็นในดานอุปกรณสื่อการสอน วิชาพิมพดีดทั้งโดยรวมและ
พิจารณาในรายดานได  
 1.5 ดานการวัดผล ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชา
พิมพดีดไทย 1 โดยรวมอยูในระดับมาก นักเรียนมีความเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ใน
ระดับมากที่สุดคือ ดานการเก็บคะแนนจิตพิสัย เชน การแตงกาย ความรับผิดชอบ การตรงตอเวลา 
ความสะอาดและความเปนระเบียบในการพิมพ สวนความเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ดาน
ความรวดเร็วของการตรวจขอสอบและแจงผลใหนักเรียนทราบ มีความคิดเห็นในระดับมากและต่ํา
ที่สุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักเรียนรูเกณฑในการพิจารณาวัดผลแตละครั้ง และเก็บรายละเอียดของ
คะแนนรายบุคคลทุกครั้งที่มีการวัดผล พรอมกันนั้นอาจารยผูสอนจะตองมีการแจงผลใหทราบเสมอ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงดี ศรีสม (2549: 69) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการเรียนวิชา
พิมพดีดพบวา นักเรียนมีความคิดเห็นในดานการวัดและประเมินผลอยูในระดับมาก การเรียน 
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การสอนผูเรียนไดเรียนรูตรงตามวัตถุประสงค มีการเก็บคะแนนจิตพิสัย การแตงกาย ความ
รับผิดชอบ และการตรงตอเวลา  
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 2 วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา จําแนกตามสาขางานที่เรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประสบการณการพิมพจากคอมพิวเตอร และประสบการณการพิมพจาก
เครื่องพิมพดีด เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่วางไว สรุปไดวา  
 2.1 นักเรียนที่เรียนในสาขางานตางกันมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 
โดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
ที่ตั้งไว แสดงวา สาขางานทั้งสี่สาขานั้นเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1
สอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ชรัตน ขวัญสังข (2546: 87) ที่พบวานักเรียนกลุมวิชาแตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดโดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานเน้ือหาหลักสูตร ดานครูผูสอน ดานวิธี 
การสอน และดานการวัดผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐาน
การวิจัยที่ตั้งไว สวนดานอุปกรณสื่อการสอน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะ เครื่องพิมพดีด สื่อการสอนที่นํามาเรียน และการจัดสภาพแวดลอมใหมีความเหมาะสม
สอดคลองกับสื่อการสอนไมแตกตางกัน ซ่ึงอาจเปนผลใหนักเรียนที่แมจะเรียนสาขางานที่ตางกันก็
อาจเปนผลที่ทําใหนักเรียนมีความคิดเห็นที่ไมตางกันดวย  
 2.2 นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชา
พิมพดีดไทย 1 โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว แสดงวาคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักเรียนมิไดเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเรียนวิชาพิมพดีด
ไทย 1 ซ่ึงเปนวิชาที่มีการมุงเนนการฝกทักษะใหเกิดประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
เพ็ชรัตน ขวัญสังข (2546: 88) ที่พบวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีความคิดเห็นตอ
ความเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีด โดยรวมทุกดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหลักสูตร ดานครูผูสอน ดานวิธีการสอน และ
ดานอุปกรณสื่อการสอน มีความคิดเห็นตอความเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไวเชนกัน สวนดานการวัดผล
นักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคือผลของระดับ
สติปญญา ขีดความสามารถ  และความถนัด ของบุคคลซึ่งมีความแตกตางกันตามระดับ
ความสามารถในการเรียนรู 
 2.3 นักเรียนที่มีประสบการณการพิมพจากคอมพิวเตอรแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว  
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 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการวัดผลนักเรียนมีความคิดเห็นตอ 
การเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ซ่ึงแสดงวาประสบการณเดิมมีความสัมพันธตอเน่ือง และเชื่อมโยงใหเกิด
การหยั่งรูในประสบการณใหมจนเปนการเรียนรูโดยอัตโนมัติ นอกจากนี้วิธีการวัดผลวิชาที่เนนฝก
ทักษะมีเกณฑการประเมินที่หลากหลาย สวนในรายดานเนื้อหาหลักสูตร ดานครูผูสอน ดานวิธีการ
สอน และดานอุปกรณสื่อการสอน นักเรียนมีความคิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว แสดงวาสภาพการ
จัดการเรียนการสอน ครูผูสอน วิธีการสอน  และอุปกรณสื่อการสอน และนักเรียนอยู ใน
สภาพแวดลอมที่คลายกัน 
 2.4 นักเรียนที่มีประสบการณการพิมพจากเครื่องพิมพดีดมากอน มีความคิดเห็นตอ
การเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักเรียนสวนมากมีประสบการพิมพดีดจากเครื่องพิมพดีดทํา
ใหคาความคิดเห็นโดยรวมจึงไมแตกตางกันอยางชัดเจน  

 เม่ือพิจารณาในรายดานพบวา ดานวิธีการสอนคะแนนคาเฉลี่ยความคิดเห็นของ
นักเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว ซ่ึงแสดงวาประสบการณเดิมมีความสัมพันธตอเน่ืองและเชื่อมโยงใหเกิดการเรียนรูโดย
อัตโนมัติ สวนในรายดานหลักสูตร ครูผูสอน การวัดผล และอุปกรณสื่อการสอน นักเรียนมีความ
คิดเห็นตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาสภาพการ
จัดการเรียนการสอน ครูผูสอน การวัดผล และอุปกรณสื่อการสอนและนักเรียนอยูในสภาพแวดลอม
ที่คลายกัน 
 3. จากการรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่ประเด็นความคิดเห็นขอเสนอแนะคําถาม
ปลายเปดพบวา นักเรียนสวนใหญเห็นวาอุปกรณ คือ เครื่องพิมพดีดไมเพียงพอตอจํานวนผูเรียน  
อยูในสภาพที่ไมสมบูรณพรอมใชงาน ครูสั่งงานมากเกินไปทั้งที่เครื่องพิมพดีดไมเพียงพอตอการฝก
ทักษะและทํางานที่ครูผูสอนสั่งใหแลวเสร็จ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยขางตนที่พบวา การจัด 
การเรียนการสอนดานอุปกรณสื่อการสอนมีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นต่ํากวาดานอ่ืน ๆ ทั้งหมด 
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะอุปกรณสื่อการสอน โดยเฉพาะวิชาพิมพดีดนั้นจําตองใชเครื่องพิมพดีดเปนหลัก
ในการเรียนการสอน เม่ือเครื่องพิมพดีดไมเพียงพอและอยูในสภาพที่ไมสมบูรณตอการเรียนยอมจะ
สงผลตอความคิดเห็นของผูเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนไดเชนกัน 

  

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
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 1.1 จากการวิจัยครั้งน้ีพบวา นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพมีความเห็นตอ 
การเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 ในดานอุปกรณสื่อการสอนวิชาพิมพดีดไทย 1 อยูในระดับที่ต่ํากวาใน
ดานอ่ืนๆ ซ่ึงแสดงวาปจจัยดานอุปกรณสื่อการสอนก็ยังมีความจําเปนตอวิชาที่มุงเนนการพัฒนา
ทักษะกระบวนการอยางเชนวิชาพิมพดีดอยูเชนกัน ดังน้ันครูผูสอนและผูที่เกี่ยวของควรให
ความสําคัญกับการจัดหา พัฒนา ปรับปรุง และการนําเทคโนโลยีการสอนเขามาชวยเสริมการเรียน
วิชาพิมพดีดไทย 1 ดวย 

 1.2 สภาพการเรียนการสอนวิชาพิมพดีดในปจจุบันนั้นยังไดรับอิทธิพลจากการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีการพิมพ มีการนําคอมพิวเตอรเพ่ือชวยพัฒนาทักษะการพิมพมากขึ้น 
เชน โปรแกรมฝกพิมพ โปรแกรมพิมพหนังสือ จดหมายธุรกิจ หรือแบบฟอรมตาง ๆ ที่เปนสื่อที่
สําเร็จรูปสามารถนําไปใชงานไดทันที ซ่ึงโปรแกรมดังกลาวที่งายตอการใชงาน และมีลักษณะ 
การทํางานที่คลายคลึงกับเครื่องพิมพดีด ดังนั้นครูผูสอนควรคํานึงถึงการนําเทคโนโลยีการสอน
ดังกลาวมาชวยในการสอนไดเชนกัน 

 1.3 สภาพปญหาการเรียนการสอนวิชาพิมพดีด เครื่องพิมพดีดไมอยูในสภาพที่พรอม
ใชงาน และมีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวนนักเรียน อาจารยผูสอนมอบหมายงานมากเกินไปทําไม
ทันกําหนดสง บรรยากาศในหองเรียนรอน และคับแคบ ดังน้ันครูผูสอนควรตรวจเช็คสภาพ
เครื่องพิมพดีดใหอยูในสภาพสมบูรณพรอมที่จะใชงานเสมอ และใหปริมาณงานในระดับที่เหมาะสม
กับเวลาในคาบเรียน ทันกําหนดสงงาน สอดคลองกับสภาพเครื่องพิมพดีดที่สามารถใชงานไดจริงจัด
สภาพแวดลอมหองเรียนใหนาเรียนมากขึ้น โตะเรียนไมติดกันจนเกินไป ครูผูสอนบริการ อํานวย
ความสะดวกใหนักเรียนในเรื่องการเบิกวัสดุฝก และหาวิธีสอนที่หลากหลายเพื่อใหผูเรียนไมเกิด
ความเบื่อหนาย และหาแบบฝกหัดขางนอกมาฝกเพื่อใหนักเรียนเพลิดเพลินไดรับสาระความรู
เพ่ิมขึ้น 
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 การศึกษาวิจัยที่เปนกลุมประชากรที่เปนนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพของ
สถาบันในระดับอาชีวศึกษาตาง ๆ ทั้งระดับจังหวัด เขตพื้นที่การศึกษา และระดับภาคดวย เพ่ือ
นํามาเปรียบเทียบผลการวิจัยและเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวางแผน แกไขเพ่ิมเติม
กระบวนการจัดการเรียนการสอนในระดับมหภาคไปดวย 
 2.2 ควรมีการทําโครงการวิจัยเกี่ยวกับความเห็นที่มีตอการเรียนการสอนวิชาพิมพดีด
ไทย 1 อยางตอเน่ือง เพ่ือศึกษาและดูพัฒนาการเรียนการสอนตลอดจนปรับปรุงใหมีความทันสมัย
ไปดวย 
 2.3 ควรมีการวิจัยเชิงทดลองการสอนวิชาพิมพดีดไทย 1 โดยการสอนดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอรกับเครื่องพิมพดีด 
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ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลยัอาชวีศึกษาฉะเชงิเทรา 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
 
 
 

ความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย  1  วิทยาลัยอาชวีศึกษาฉะเชิงเทรา 

  
 
 
คําชี้แจง 
                     แบบสอบถามนี้มีวัตถปุระสงคเพ่ีอศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพที่มีตอการเรียนวชิาพิมพดีดไทย  1  วิทยาลยัอาชีวศึกษาฉะเชิงเทราขอให
นักเรียนตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริง  และตามความคิดเห็นของตวัเองใหมากทีสุ่ด  
ทั้งน้ีเพ่ือไดขอมูลที่สมบูรณ  เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
       
                     แบบสอบถามแบงออกเปน  3  ตอน 
                     ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
                     ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามความคดิเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพมิพดีดไทย  1 
                                  ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี  วิทยาลัยอาชีวศึกษา 
       ฉะเชิงเทรา รวม  5  ดาน  คือ  ดานเน้ือหาหลักสูตร  ดานวิธีการสอน   
           ดานครูผูสอน  ดาน   อุปกรณสื่อการสอน  และดานวัดผล 
                     ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนักเรียนที่มี 

 ตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย  1 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ความคิดเห็นของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี 
ที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 
วิทยาลัยอาชวีศึกษาฉะเชิงเทรา 

................................ 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย    ลงใน (  ) ที่ตรงกับความเปนจริงของตัวทานมากที่สุด 
            
           1. สาขางานที่นักเรียนสังกัด 
                   1.1  (     ) สาขางานการบัญช ี
                   1.2  (     ) สาขางานการเลขานุการ 
                   1.3  (     ) สาขางานการขาย 
                   1.4  (     ) สาขางานคอมพิวเตอร 
                    
           2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม 2 ภาคเรียน)  
                   2.1  (     ) คะแนนเฉลี่ยสะสมมากกวา 3.00 ขึ้นไป 
                   2.2  (     ) คะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต 2.50-3.00 
                   2.3  (     ) คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 2.50 
  
           3. ประสบการณการพิมพจากเครื่องคอมพิวเตอร 
                   3.1  (     ) มีประสบการณ                          
                   3.2  (     ) ไมมีประสบการณ 
 
           4. ประสบการณการพิมพจากเครื่องพิมพดีด 
          4.1  (      ) มีประสบการณ 
          4.2  (      ) ไมมีประสบการณ  
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ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการเรยีนวิชาพิมพดีดไทย 1 ของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ วทิยาลัยอาชีวศกึษาฉะเชิงเทรา 
 
คําชี้แจง ใหทานทําเครือ่งหมาย  ลงในชองทายขอความทีต่รงกับความคิดเห็นที่แทจริง 
 ของทาน โดยในแตละชองนั้นมีคาตัวเลขแสดงความหมายดังน้ี 
 ระดับ 5 หมายถึง  เห็นดวยในระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง  เห็นดวยในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง  เห็นดวยในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอย 
 ระดับ 1 หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอยที่สุด   
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอที่ ความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 

5 4 3 2 1 
 

1. 
 

1. ดานเน้ือหาหลักสูตร 
เน้ือหาวิชาพมิพดีดไทย 1 เปนการฝกทกัษะการ
พิมพดีดแบบสัมผัสได 

     

2. เน้ือหาวิชาพมิพดีดไทย 1 ไดลําดับการเรียนแปนอักษร
งายไปหาแปนอักษรยาก 

     

3. เน้ือหาวิชาพมิพดีดไทย 1 เปนประโยชนในการ
บํารุงรักษาเครื่องพิมพดีดอยางงาย  

     

4. เน้ือหาวิชาพมิพดีดไทย 1  เปนการฝกทกัษะรูปแบบ
การพิมพงานชนิดตาง ๆ 

     

5. เน้ือหาวิชาพมิพดีดไทย 1 สามารถนําความรูไปใชใน
การพิมพคํานวณหาคําสุทธไิด 

     

6. เน้ือหาวิชาพมิพดีดไทย 1 สามารถนําความรูไปใชใน
การแกไขเครือ่งพิมพดีดอยางงายได 

     

7. เน้ือหาวิชาพมิพดีดไทย 1 ทําใหนักเรียนมีเจตคติและ 
กิจนิสัยที่ดีในการพิมพดีด 

     

 
8. 

2. ดานวิธีการสอน 
ครูนํากิจกรรมการเรียนการสอนวิชาพิมพดีดไทย 1 มา
ใชกับนักเรยีนใหสอดคลองตามศักยภาพความสามารถ
ของนักเรียน 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอที่ ความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 

5 4 3 2 1 
9. ครูมีความสามารถถายทอดความรูดานทฤษฎีและ

ฝกฝนปฏิบตัิในวิชาพิมพดีดไทย 1 
     

10. ครูไดนําวิธีการสอนแบบบูรณาการปรับใชในการเรียน
การสอนวิชาพิมพดีดไทย 1 กับรายวิชาอ่ืนๆ 

     

11. ครูไดจัดทําแผนภูมิแสดงจํานวนคําเพื่อแสดง
ความกาวหนาของนักเรียนสม่ําเสมอ 

     

12. ครูสาธติทานั่งพิมพดีด  การวางนิ้ว  การสบืน้ิวที่
ถูกตองใหนักเรียนดู  กอนใหนักเรียนลงมือฝกปฏิบัต ิ

     

13. ครูสาธติวธิีการพิมพสัมผัสที่ถูกตองใหนักเรียนดู  กอน
ใหนักเรียนลงมือปฏิบัต ิ

     

14. ครูจัดเตรียมเครื่องพิมพดีดและอุปกรณการสอนใหอยู
ในสภาพพรอมกอนทําการสอน 

     

15. ครูสอนใหนักเรียนแกปญหาขอขัดของเล็กๆ นอยๆ 
ขณะใชเครื่องพิมพดีด 

     

16. ครูมีเทคนิคอธิบายการสรางเทคนิคพิมพเร็วและแมนยํา
ใหพิมพไดอยางงายดาย 

     

17. ครูดูแลเอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคลขณะฝก 
ปฏิบัติงานพิมพดีด 

     

 
18. 

3. ดานครูผูสอน 
มีความรูในวชิาที่สอนเปนอยางดี 

     

19. 
มีความสามารถถายทอดวิชาเน้ือหาที่สอนไดเปนอยาง
ดี 

     

20. ครูไดนําตัวอยางของจริง เชน ตัวอยางจดหมายสวนตวั 
มาประกอบการสอน 

     

21. สรางบรรยากาศเปนกันเองกับนักเรียนในขณะมีการ
เรียนการสอน 

     

22. ครูอดทนใจเยน็ ฝกฝนใหนักเรียนสามารถปฏิบตัิงานได
อยางถูกตอง สอดคลองกับความสามารถของนักเรียน
แตละคน 

     

23. ครูสนใจ เอาใจใสตอปญหาในการเรียนของนักเรียนเปน
รายบุคคล 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอที่ ความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 

5 4 3 2 1 
24. มีทักษะและความชํานาญในการถายทอดวิชาเชิงทักษะ      
25. ไดกระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวเิคราะห มีความคิดสรางสรรค

ในการพัฒนางานพิมพดีดไทย  
     

26. ไดอํานวยความสะดวก จัดหาวัสดุ อุปกรณไวใหอยาง
พรอมเพรียง 

     

27. สรางบรรยากาศ ใหผอนคลายกระตุนใหนักเรียนเรียนวิชา
พิมพดีดอยางมีความสุข 

     

28. รับฟงความคดิเห็นของนักเรียนเสมอ      
 

29. 
 

4. ดานอุปกรณสื่อการสอน 
เครื่องพิมพดีดไทยที่มีสภาพพรอมใชงานมีจํานวน
เพียงพอตอจํานวนนักเรียน 

     

30. มีการนําแผนภูมิแปนอักษรมาใชอยางสอดคลองกับ
จุดมุงหมายของเนื้อหาของวิชาพิมพดีดไทย 1 

     

31. หองเรียนพิมพดีดไทยมีความสะดวก จัดวางโตะ เกาอ้ี 
อยางเหมาะสม 

     

32. มีการตรวจเชค็ ซอมบํารุงเครื่องพิมพดีดอยางสม่ําเสมอ      
33. สภาพเครื่องพิมพดีดเอ้ือตอการพัฒนาทักษะความเร็ว      
34. หนังสือแบบเรียนมีเน้ือหาเหมาะสมกับจุดประสงค

รายวิชา 
     

35. มีโตะสาธติเครื่องพิมพดีด เพ่ือใชสอนความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับสวนประกอบตางๆ ของเครื่องพิมพดีดไทย 

     

36. มีแผนภูมิทานั่งพิมพดีดที่ถูกตอง  ใหนักเรียนฝก      
 

37. 
 

5. ดานการวัดผล 
ครูไดชี้แจงใหนักเรียนทราบเกณฑในการพิจารณาการ
วัดผลและวธิทีดสอบในวชิาพิมพดีดไทย 1 

     

38. การประเมินผลวิชาพิมพดีดไทย 1  ครูผูสอนมุงเนนวัด
ทักษะปฏิบตัแิละสอบขอเขยีนภาคทฤษฎีดวย 

     

39. มีการตรวจขอสอบและแจงผลใหนักเรียนทราบอยาง 
รวดเร็ว 

     

40. มีเกณฑการประเมินผลของวิชาพิมพดีดไทย 1      
41. มีการประเมินผลจากการสังเกตพฤติกรรมขณะพิมพดีด      
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ตอนที่ 3  ขอมูลที่เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนักเรียนที่มีตอการเรียนวิชา       
              พิมพดีดไทย 1 
 
1.  ปญหาจากการเรียนวิชา พิมพดีดไทย 1.................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 
2.  ขอเสนอแนะจากการเรียนวิชา พิมพดีดไทย 1……………………………………………............. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม 

ระดับความคิดเห็น 
ขอที่ ความคิดเห็นที่มีตอการเรียนวิชาพิมพดีดไทย 1 

5 4 3 2 1 
42. มีการเก็บคะแนนจิตพิสัย เชน การแตงกาย  ความ

รับผิดชอบ  การตรงตอเวลา  ความสะอาดและความเปน
ระเบียบในการพิมพ 

     

43. มีการเก็บคะแนนจากผลงานที่พิมพแลว และการมีสวนรวม
ในการทํากิจกรรม 

     

44. งานที่ครูมอบหมายในแตละครั้งมีปริมาณเหมาะสมกับเวลา
ในชั่วโมงเรียน 

     

45. จํานวนขอสอบมีปริมาณเหมาะสมกับเวลาที่กําหนดให      
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ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑติวิทยาลัย 
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ภาคผนวก  ค 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

92 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 

 ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ลิ่มไทย ขาราชการบํานาญ 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 อาจารยเพ็ชรัตน   ขวัญสังข อาจารยประจําวิทยาลยัพณิชยการเชตุพน 
 
 อาจารยพัชราภรณ   ยอดสุวรรณ อาจารยประจําวิทยาลยัอาชีวศกึษาฉะเชงิเทรา 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

93 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
 

ตารางแสดงคา   IOC   และคาความเชื่อมั่น 
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การวิเคราะหคาความสอดคลอง IOC จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 
 

ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอ
ที่ 

ขอกระทงความ 

1 2 3 

IOC 
การ

คัดเลือก 

 
1. 
 

1. ดานเน้ือหาหลักสูตร 
เน้ือหาวิชาพมิพดีดไทย 1 เปนการฝกทกัษะการ
พิมพดีดแบบสัมผัสได 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.0 

 
เลือก 

2. เน้ือหาวิชาพมิพดีดไทย 1 ไดลําดับการเรียนแปน
อักษรงายไปหาแปนอักษรยาก 

1 1 1 1.0 เลือก 

3. เน้ือหาวิชาพมิพดีดไทย 1 เปนประโยชนในการ
บํารุงรักษาเครื่องพิมพดีดอยางงาย  

1 1 1 1.0 เลือก 

4. เน้ือหาวิชาพมิพดีดไทย 1  เปนการฝกทกัษะรูปแบบ
การพิมพงานชนิดตาง ๆ 

1 1 0 0.6 เลือก 

5. เน้ือหาวิชาพมิพดีดไทย 1 สามารถนําความรูไปใชใน
การพิมพคํานวณหาคําสุทธไิด 

1 1 1 1.0 เลือก 

6. เน้ือหาวิชาพมิพดีดไทย 1 สามารถนําความรูไปใชใน
การแกไขเครือ่งพิมพดีดอยางงายได 

1 1 1 1.0 เลือก 

7. เน้ือหาวิชาพมิพดีดไทย 1 ทําใหนักเรียนมีเจตคติ
และ กิจนิสัยทีดี่ในการพิมพดีด 

1 1 0 0.6 เลือก 

 
8. 

2. ดานวิธีการสอน    
ครูนํากิจกรรมการเรียนการสอนวิชาพิมพดีดไทย 1 
มาใชกับนักเรยีนใหสอดคลองตามศักยภาพ
ความสามารถของนักเรียน 

 
1 

 
1 

 
0 

 
0.6 

 
เลือก 

9. ครูมีความสามารถถายทอดความรูดานทฤษฎีและ
ฝกฝนปฏิบตัิในวิชาพิมพดีดไทย 1 

1 1 0 0.6 เลือก 

10. ครูไดนําวิธีการสอนแบบบูรณาการปรับใชในการ
เรียนการสอนวิชาพิมพดีดไทย 1 กับรายวิชาอ่ืนๆ 

1 1 1 1.0 เลือก 

11. ครูไดจัดทําแผนภูมิแสดงจํานวนคําเพื่อแสดง
ความกาวหนาของนักเรียนสม่ําเสมอ 

1 1 1 1.0 เลือก 

12. ครูสาธติทานั่งพิมพดีด  การวางนิ้ว  การสบืน้ิวที่
ถูกตองใหนักเรียนดู  กอนใหนักเรียนลงมือฝกปฏิบัต ิ

1 1 1 1.0 เลือก 
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ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอ
ที่ 

ขอกระทงความ 

1 2 3 

IOC 
การ

คัดเลือก 

13. ครูสาธติวธิีการพิมพสัมผัสที่ถูกตองใหนักเรียนดู  
กอนใหนักเรียนลงมือปฏิบัต ิ

1 1 1 1.0 เลือก 

14. ครูจัดเตรียมเครื่องพิมพดีดและอุปกรณการสอนให
อยูในสภาพพรอมกอนทําการสอน 

1 1 1 1.0 เลือก 

15. ครูสอนใหนักเรียนแกปญหาขอขัดของเล็กๆ นอยๆ 
ขณะใชเครื่องพิมพดีด 

1 1 1 1.0 เลือก 

16. ครูมีเทคนิคอธิบายการสรางเทคนิคพิมพเร็วและ
แมนยําใหพิมพไดอยางงายดาย 

1 1 1 1.0 เลือก 

17. ครูดูแลเอาใจใสนักเรียนเปนรายบุคคลขณะฝก 
ปฏิบัติงานพิมพดีด 

1 1 1 1.0 เลือก 

18. 
3. ดานครูผูสอน 
 มีความรูในวชิาที่สอนเปนอยางดี 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.0 

 
เลือก 

19. มีความสามารถถายทอดวิชาเน้ือหาที่สอนไดเปน
อยางดี 

1 1 1 1.0 เลือก 

20. ครูไดนําตัวอยางของจริง เชน ตัวอยางจดหมาย
สวนตวั มาประกอบการสอน 

1 1 1 1.0 เลือก 

21. สรางบรรยากาศเปนกันเองกับนักเรียนในขณะมีการ
เรียนการสอน 

1 1 1 1.0 เลือก 

22. ครูอดทนใจเยน็ ฝกฝนใหนักเรียนสามารถปฏิบตัิงาน
ไดอยางถูกตอง สอดคลองกับความสามารถของ
นักเรียนแตละคน 

1 1 1 1.0 เลือก 

23. ครูสนใจ เอาใจใสตอปญหาในการเรียนของนักเรียน
เปนรายบุคคล 

1 1 1 1.0 เลือก 

24. มีทักษะและความชํานาญในการถายทอดวิชาเชิง
ทักษะ 

1 1 1 1.0 เลือก 

25. ไดกระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวเิคราะห มีความคิด
สรางสรรคในการพัฒนางานพิมพดีดไทย  

1 1 0 0.6 เลือก 

26. ไดอํานวยความสะดวก จัดหาวัสดุ อุปกรณไวให
อยางพรอมเพรียง 

1 1 0 0.6 เลือก 
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ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอ
ที่ 

ขอกระทงความ 

1 2 3 

IOC 
การ

คัดเลือก 

27. สรางบรรยากาศ ใหผอนคลายกระตุนใหนักเรียน
เรียนวิชาพิมพดีดอยางมีความสุข 

1 1 1 1.0 เลือก 

28. รับฟงความคดิเห็นของนักเรียนเสมอ 0 1 1 0.6 เลือก 
 

29. 
 

4. ดานอุปกรณสื่อการสอน 
เครื่องพิมพดีดไทยที่มีสภาพพรอมใชงานมีจํานวน
เพียงพอตอจํานวนนักเรียน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.0 

 
เลือก 

30. มีการนําแผนภูมิแปนอักษรมาใชอยางสอดคลองกับ
จุดมุงหมายของเนื้อหาของวิชาพิมพดีดไทย 1 

1 1 1 1.0 เลือก 

31. หองเรียนพิมพดีดไทยมีความสะดวก จัดวางโตะ 
เกาอ้ี อยางเหมาะสม 

1 0 1 0.6 เลือก 

32. มีการตรวจเชค็ ซอมบํารุงเครื่องพิมพดีดอยาง
สมํ่าเสมอ 

1 1 1 1.0 เลือก 

33. สภาพเครื่องพิมพดีดเอ้ือตอการพัฒนาทักษะ
ความเร็ว 

1 1 1 1.0 เลือก 

34. หนังสือแบบเรียนมีเน้ือหาเหมาะสมกับจุดประสงค
รายวิชา 

1 1 1 1.0 เลือก 

35. มีโตะสาธติเครื่องพิมพดีด เพ่ือใชสอนความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับสวนประกอบตางๆ ของเครื่องพิมพดีดไทย 

1 1 1 1.0 เลือก 

36. มีแผนภูมิทานั่งพิมพดีดที่ถูกตอง  ใหนักเรียนฝก 0 1 1 0.6 เลือก 
 

37. 
 

5.ดานการวัดผล 
ครูไดชี้แจงใหนักเรียนทราบเกณฑในการพิจารณา
การวัดผลและวิธีทดสอบในวิชาพิมพดีดไทย 1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1.0 

 
เลือก 

38. การประเมินผลวิชาพิมพดีดไทย 1 มุงเนนวัดทักษะ
ปฏิบัตเิพียงอยางเดียว 

1 0 0 0.3 ตัด 

39. การประเมินผลวิชาพิมพดีดไทย 1 ครูผูสอนมุงเนน
วัดทักษะปฏิบตัิและสอบขอเขียนภาคทฤษฎีดวย 

1 1 0 0.6 เลือก 

40. มีการตรวจขอสอบและแจงผลใหนักเรียนทราบอยาง 
รวดเร็ว 

1 1 0 0.6 เลือก 

41. มีเกณฑการประเมินผลของวิชาพิมพดีดไทย 1 1 1 1 1.0 เลือก 
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ความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอ
ที่ 

ขอกระทงความ 

1 2 3 

IOC 
การ

คัดเลือก 

42. มีการประเมินผลจากการสังเกตพฤติกรรมขณะ
พิมพดีด 

1 1 1 1.0 เลือก 

43. มีการเก็บคะแนนจิตพิสัย เชน การแตงกาย  ความ
รับผิดชอบ  การตรงตอเวลา  ความสะอาดและความ
เปนระเบยีบในการพิมพ 

1 1 0 0.6 เลือก 

44. มีการเก็บคะแนนจากผลงานที่พิมพแลว และการมี
สวนรวมในการทํากิจกรรม 

1 1 0 0.6 เลือก 

45. งานที่ครูมอบหมายในแตละครั้งมีปริมาณเหมาะสม
กับเวลาในชัว่โมงเรียน 

1 1 1 1.0 เลือก 

46. จํานวนขอสอบมีปริมาณเหมาะสมกับเวลาที่
กําหนดให 

1 1 1 1.0 เลือก 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวตัิยอผูทําสารนิพนธ 
 

  ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวชยพร  วงคยิ้มยอง 
  วันเดือนปเกิด   28 เมษายน 2506 
  สถานที่เกิด   อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
  สถานที่อยูปจจุบัน  411/62 การเคหะชุมชนฉะเชิงเทรา ถนนมรุพงษ 
      ตําบลหนาเมือง อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
       24000 
  ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน   ครู วทิยฐานะชํานาญการ 
  สถานที่ทํางานปจจุบัน             วิทยาลยัอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา  ถนนมรุพงษ     
      ตําบลหนาเมือง อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
      24000  
    ประวตัิการศึกษา     
 พ.ศ. 2526  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.)  
     จากวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 
 พ.ศ. 2528  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสงู (ปวส.)   
     จากวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน 
 พ.ศ. 2531  บธ.บ. (ธุรกิจศึกษา - เลขานุการ)  
     จากวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 
 พ.ศ. 2550  กศ.ม. (ธุรกิจศึกษา)   
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
        
 
 
 

 
 


	ปก
	บทคัดย่อ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

