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1. ช่ือเร่ือง : พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีในกลุมคน Gen X 

ท่ีมาและความสําคัญ :  

 ในปจจุบันสังคมไทยมีการรับขอมูลขาวสารเริ่มมีการปรับเปลี่ยนเขาสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน สงผลไป

ถึงพฤติกรรมการรับขอมูลขาวสารของคนในปจจุบันท่ีเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปเชนกัน จากท่ีเม่ือกอนคนสวนใหญ

จะรับขอมูลขาวสารจากสื่อดั้งเดิม จําพวกสื่อสิ่งพิมพหรือรับขาวสารผานทางโทรทัศนมากกวา แตปจจุบันนี้

เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการใชชีวิตประจําวันของผูคนมากข้ึน แตนั้นไมไดหมายความวาทุกคนจะมีการปรับตัว

รับมือกับเทคโนโลยีท่ีเขามา ทุกคนจึงจําเปนตองมีการเรียนรูทักษะการใชเทคโนโลยี ซ่ึงก็ตองใชเวลาในการเรียนรู 

อาจจะตองใชเวลามากหรือนอยแตกตางกันไปในแตละคน ซ่ึงการเปดใจท่ีจะเรียนรูการใชเทคโนโลยีตองอาศัยถึง

ปจจัยและอิทธิพลตางๆ ท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีเขามามีบทบาทมากข้ึน ซ่ึงดวยสาเหตุนี้ จึงทําใหคณะ

ผูจัดทําสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี โดยกลุมเปาหมายท่ีทางคณะผูจัดทําตั้งใจท่ีจะศึกษา  

คือ กลุมคน Generation X หรือกลุมคนท่ีเกิดชวงป พ.ศ. 2508-2522 (อายุ 38-52 ป)  ซ่ึงคนกลุมนี้อยูในชวงวัย

ผูใหญหรือวัยทํางาน ถึงแมวาคนรุนนี้จะเติบโตมาในยุคท่ีเริ่มมีเทคโนโลยีแตก็พบวา พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

ไมไดใชพร่ําเพรื่อ หรือเนนความสนุกเทานั้น แตคนกลุมนี้จะเนนใชเพ่ือการทํางานในทางท่ีมีประโยชนมากกวา  

ใชอยางเหมาะสมพอดีกับความจําเปน แตพอเม่ือเทคโนโลยีเขามามีอิทธิพลในการรับขอมูลขาวสารเพ่ิมข้ึน สงผล

ทําใหคนกลุมนี้ตองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองเพ่ือเขาสูสังคมโดยผานชองทางการสื่อสารรูปแบบ

เครือขายสังคมออนไลนมากข้ึน เชน Line Facebook และYoutube เปนตน ดังนั้นคณะผูจัดทําจึงตองการศึกษา

ถึงประเด็นพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของกลุมคน Gen X เพ่ือตองการทราบถึงพฤติกรรมการยอมรับ

เทคโนโลยี ปจจัยและอิทธิพลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการยอมรับ

เทคโนโลยีของกลุมคน Gen X ดวยวิธีการศึกษาโดยการทําแบบสอบถาม การสัมภาษณเชิงลึกตามประเด็นท่ี

กําหนด และการศึกษาเสนทางผูใช (Customer Journey Map) จากนั้นนําเอาผลสรุปท่ีไดมาวิเคราะหการ

เดินทางของผูใช และจัดทําขอมูลใหอยูในรูปแบบของ Customer Journey เพ่ือท่ีจะไดทราบถึงพฤติกรรม 

ความรูสึก รวมถึงปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการใชเทคโนโลยีของกลุมคน Gen X  และนํามาจัดทําขอเสนอแนะ

แนวทางการสงเสริมในการใชเทคโนโลยี หรือการใหการศึกษาแกผูใช เพ่ือนําเอาประโยชนจากขอมูลท่ีไดไปปรับใช

ในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีของกลุมคน Gen X ใหมีการใชเทคโนโลยีไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังเปนแนวทางไวสําหรับผูท่ีสนใจจะศึกษาคนควาประเด็นดังกลาวนี้เชนกันตอไปในภาย

ภาคหนา 
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2. ข้ันตอนการศึกษา 

 2.1 ผูใชท่ีเกี่ยวของหรือกลุมเปาหมาย 

  กลุมคน Generation X หรือกลุมคนท่ีเกิดชวงป พ.ศ. 2508-2522 (อายุ 38-52 ป)  

ท่ีมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน 

 2.2 วัตถุประสงคหรือเปาหมาย 
  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของผูใชในการยอมรับเทคโนโลยีท่ีใชในการรับ 
     ขอมูลของกลุมคน Gen X 
  2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการยอมรับเทคโนโลยีในการรับขอมูลของกลุมคน Gen X 
  3. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีท่ีใชในการรับขอมูลของกลุมคน Gen X 
  4. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอการใชสื่อสังคมออนไลนในการรับขอมูลของ 
     กลุมคน Gen X 
 2.3 วิธีท่ีใชศึกษา 

  วิธีท่ีใชในการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของกลุมคน Gen X มีท้ังหมด 3 วิธี 

 ไดแก แบบสอบถาม การสัมภาษณ และการทํา Customer Journey Map 

  การลงมือศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. แบบสอบถาม 

   การสรางแบบสอบถามโดยยอผานทาง Google form เพ่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูล 

  จากกลุมเปาหมาย และประเมินระดับการยอมรับเทคโนโลยีในกลุมคน Gen X ท้ังหมด  100 ชุด 

   ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ตอนท่ี 2  สอบถามประเมินระดับการยอมรับเทคโนโลยีในกลุมคน Gen X โดยแบงเปน  
  5 ดาน ไดแก ดานการรับรูความยากงาย ดานการรับรูถึงประโยชน ดานอิทธิพลทางสังคม  
                   ดานการรูความเสี่ยง และดานทัศนคติท่ีมีตอการใช 
   ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

  2. การสัมภาษณ 
   การสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมเปาหมาย จํานวน 5 คน แนวคําถามในการสัมภาษณจะ 

  สอบถามโดยรวมเก่ียวกับประสบการณการใชเทคโนโลยีของผูใช ปญหาและอุปสรรคในการใช 

  เทคโนโลยี โดยแบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานการรับรูความยากงาย ดานความเขาใจเทคโนโลยี  

  ดานพฤติกรรมการใช โดยใชวิธีการบันทึกดวยการอัดเสียงสนทนา และจดบันทึกขอมูลลง 

  กระดาษ 
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  แนวคําถามสัมภาษณ 

  1.)  ดานการรับรูความยากงาย 

1.1 มีวิธีการเรียนรูการใชเทคโนโลยีในการเลือกรับขอมูลขาวสารอยางไร 

1.2 ทําไมทานถึงเลือกใชเทคโนโลยีในการเลือกรับขอมูลขาวสาร เพราะเหตุใด 

  2.)  ดานความเขาใจในเทคโนโลยี 

2.1 ทานมีความเขาใจในเทคโนโลยอียางไร 

2.2 ทานมีความเขาใจในการเขาถึงเทคโนโลยีกอนเลือกรับขอมูลขาวสาร 

2.3 ทานมีการพิจารณาการตัดสินใจเลือกรับขอมูลขาวสารผานชองทางเทคโนโลยีอยางไร 

  3.)  ดานการยอมรับในเทคโนโลยี 

3.1 เพราะเหตุใดทานจึงเลือกรับขอมูลขาวสารจากเทคโนโลยี 

3.2 ทานเคยใชหรือทดลองเลนแอปพลิเคชันใหมจากท่ีมีอยู 

3.3 ทานเคยพบปญหาในการใชเทคโนโลยีในสวนใดบาง ตั้งแตข้ันตอนการใชงาน การดาวน

 โหลดตลอดจนการอัพเดตแอปพลิเคชนั 

3.4 ทานมีการอัพเดตแอปพลิเคชันใหเปนเวอรชันลาสุดอยูตลอดเวลาหรือไม อยางไร 

  4.)  ดานพฤติกรรมการใช 

4.1 ทานเลือกรับเทคโนโลยีในการรับขาวสารดานใดมากท่ีสุด 

4.2 ทานมีการแสดงความคิดเห็นสวนตัวบนสังคมออนไลนหรือไม 

4.3 ทานมีระยะเวลาการใชเทคโนโลยีนานท่ีสุดเทาไหร อยางไร 

4.4 ทานเลือกรับขอมูลขาวสารจากเทคโนโลยีผานชองทางใด เพราะเหตุใด 

 

  3. การทํา Customer Journey Map 

    การทํา Customer Journey Map นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณมา

วิเคราะหการเดินทางของผูใช   ในรูปแบบ Customer Journey Map 
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2.4  วิเคราะหขอมูล และสรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรับเทคโนโลยีในกลุมคน Gen X ผูทําการศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
ท้ังหมด 3 วิธี จากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถวนสมบูรณ จํานวน 100 ชุด คิดเปนอัตราการตอบกลับ 100%  
จากแบบสัมภาษณ จํานวน 5 คน และการทํา Customer Journey Map ผูทําการศึกษาไดดําเนินการวิเคราะห
ขอมูล และนําเสนอผลการวิเคราะหโดยการนําเสนอผลจากแบบสอบถามกอนตามดวยการสัมภาษณ และการทํา 
Customer Journey Map เพ่ือใหเกิดความเขาใจเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
 
  2.4.1 ผลการวิเคราะหจากแบบสอบถาม 

        สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

        สวนท่ี 2 การวิเคราะหการยอมรับเทคโนโลยีของกลุมคน Gen X 

 2.4.2 ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณ 

2.4.3 ผลการวิเคราะหจากการทํา Customer Journey Map 

 2.4.1 ผลการวิเคราะหจากแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอย
ละ เพ่ืออธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สรุปได
ตามตาราง และคําอธิบายดังตอไปนี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

    X ̄ , mean  หมายถึง คาคะแนนเฉลี่ย    
     เกณฑการใหระดับคะแนนตามคาเฉลี่ย 5 ระดับ 
     4.50 - 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 
    3.50 - 4.49  หมายถึง มาก 
    2.50 - 3.49  หมายถึง ปานกลาง 
    1.50 - 2.49  หมายถึง นอย 
    1.00 - 1.49  หมายถึง นอยท่ีสุด 
    S.D.   หมายถึง คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตารางท่ี 1 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 31 31.0 

หญิง 69 69.0 

รวม 100 100.0 
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 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 69 คน คิดเปนรอย

ละ 69.0 และเพศชายจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 31.0 

ตารางที่ 2 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

  

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวา 38 ป มากท่ีสุด จํานวน 42 

คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมา มีอายุระหวาง 48-52 ป จาํนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 28.0 อายุ 38-42 ป 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16.0 และอายุ 43-47 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ 

ตารางที่ 3 : จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

  

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 62 

คน คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมา คือ มัธยมศึกษา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 24.0 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 

13 คน คิดเปนรอยละ 13.0 และต่ํากวามัธยมศึกษา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ  

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 38 ป 42 42.0 

38-42 ป 16 16.0 

43-47 ป 14 14.0 

48-52 ป 28 28.0 

รวม 100 100.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

       ต่ํากวามัธยมศึกษา 1 1.0 

       มัธยมศึกษา 24 24.0 

       ปริญญาตร ี 62 62.0 

       สูงกวาปริญญาตรี 13 13.0 

รวม 100 100.0 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหการยอมรับเทคโนโลยีของกลุมคน Gen X 

 การวิเคราะหขอมูลการยอมรับเทคโนโลยีของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ยสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลเพ่ืออธิบายถึงขอมูลการยอมรับเทคโนโลยีของกลุมคน Gen X   

ซ่ึงประกอบดวยการรับรูความยากงาย ดานการรับรูถึงประโยชน ดานอิทธิพลทางสังคม ดานการรูความเสี่ยง  

ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชสรุปไดตามตาราง และคําอธิบายตอไปนี้ 

ตารางที่ 1 : คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของขอมูลสวนการยอมรับเทคโนโลยี  

ดานการรับรูความยากงาย 

  

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยระดับมากกับการยอมรับเทคโนโลยี ดานการ

รับรูความยากงาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.41) และเม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เทคโนโลยีทําใหเกิดการรับขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ยทากับ 4.50) รองลงมา  

คือ การใชเทคโนโลยีเพ่ือใชในการรับรูขอมูลขาวสารเครือขายสังคมออนไลน (Facebook, Line, Google, 

Youtube เปนตน) ชวยใหดํารงชีวิตงายข้ึน สะดวก และรวดเร็ว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.38) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 

คือ สามารถรับขาวสารท่ีเกิดข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.35) 

 

 

 

การยอมรับเทคโนโลยี x ̅ S.D ระดับความ
คิดเห็น 

ดานการรับรูความยากงาย 
1. เทคโนโลยีทําใหเกิดการรับขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว 

 
4.50 

 
0.71 

 
มากท่ีสุด 

2. สามารถรับขาวสารท่ีเกิดข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลา 4.35 0.95 มาก 
3. การใชเทคโนโลยีเพ่ือใชในการรับรูขอมูลขาวสารเครือขาย
สังคมออนไลน (Facebook, Line, Google, Youtube เปน
ตน) ชวยใหดํารงชีวิตงายข้ึน สะดวก และรวดเร็ว 

4.38 0.82 มาก 

รวม 4.41 0.83 มาก 
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ตารางที่ 2 : คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของขอมูลสวนการยอมรับเทคโนโลย ี 

ดานการรับรูถึงประโยชน 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึง

ประโยชน โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07) และเม่ือพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ เทคโนโลยีทําใหการรับรูขาวสารงายข้ึน (คาเฉลี่ยทากับ 4.32) รองลงมา คือ การรับขอมูล

ขาวสารทําใหไดรับความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.26) สามารถทํางานไดรวดเร็ว และสะดวกข้ึน 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.24) สามารถแบงปนขอมูลขาวสารและติดตอผูอ่ืนไดดีข้ึน (คาเฉลี่ยทากับ 4.00)  ไดรับขาวสาร

มากข้ึนไดพบปะผูอ่ืนมากข้ึน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.97) เทคโนโลยีทําใหสามารถรับขอมูลขาวสารไดตรงกับความ

ตองการในการใชงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.93) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด สามารถรับขอมูลขาวสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.78) 

 

 

 

การยอมรับเทคโนโลยี x ̅ S.D ระดับความ
คิดเห็น 

ดานการรับรูถึงประโยชน 
1. ไดรับขาวสารมากข้ึนไดพบปะผูอ่ืนมากข้ึน 

 
3.97 

 
0.77 

 
มาก 

2. สามารถแบงปนขอมูลขาวสารและติดตอผูอ่ืนไดดีข้ึน 4.00 0.76 มาก 
3. สามารถทํางานไดรวดเร็วและสะดวกข้ึน 4.24 0.83 มาก 
4. เทคโนโลยีทําใหสามารถรับขอมูลขาวสารไดตรงกับความ
ตองการในการใชงาน 

3.93 0.82 มาก 

5. สามารถรับขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.78 0.83 มาก 
6. การรับขอมูลขาวสารทําใหไดรับความสะดวกสบายมาก
ยิ่งข้ึน 

4.26 0.64 มาก 

7. เทคโนโลยีทําใหการรับรูขาวสารงายข้ึน 4.32 0.68 มาก 
รวม 4.07 0.76 มาก 
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ตารางที่ 3 : คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของขอมูลสวนการยอมรับเทคโนโลย ี 

ดานอิทธิพลทางสังคม 

  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับการยอมรับเทคโนโลยี ดานอิทธิพลทาง

สังคม โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.61) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ การคนหาและเปรียบเทียบขอมูลสารสนเทศ สงผลใหตัดสินใจเชื่อถือขอมูลนั้นๆ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.65) 

รองลงมา คือ การประชาสัมพันธจากสื่อโทรทัศนในการรับขอมูลขาวสาร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.59) และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การอานความคิดเห็น หรือไดรับคําแนะนําจากคนในครอบครัวและคนรอบขาง เพ่ือตัดสินใจ

เลือกรับสารสนเทศ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.58) 

   

ตารางที่ 4 : คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของขอมูลสวนการยอมรับเทคโนโลยี
ดานการรับรูความเสี่ยง 

การยอมรับเทคโนโลยี x ̅ S.D ระดับความ
คิดเห็น 

ดานอิทธิพลทางสังคม 
1. การอานความคิดเห็น หรือไดรับคําแนะนําจากคนใน
ครอบครัวและคนรอบขาง เพ่ือตัดสินใจเลือกรับสารสนเทศ 

 
3.58 

 
0.83 

 
มาก 

2. การคนหาและเปรียบเทียบขอมูลสารสนเทศ สงผลให
ตัดสินใจเชื่อถือขอมูลนั่น ๆ 

3.65 0.86 มาก 

3. การประชาสัมพันธจากสื่อโทรทัศนในการรับขอมูลขาวสาร 3.59 0.91 มาก 
รวม 3.61 0.87 มาก 

การยอมรับเทคโนโลยี x ̅ S.D ระดับความ
คิดเห็น 

ดานการรับรูความเส่ียง 
1. การใชเทคโนโลยีเพ่ือการรับขาวสารมีความปลอดภัยและ
นาเชื่อถือ 

 
3.04 

 
0.82 

 
ปานกลาง 

2. การใชเทคโนโลยีเพ่ือการรับขาวสารจะไดรับขอมูลท่ีถูกตอง 3.06 0.80 ปานกลาง 
3. การยอมรับความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีในการรับขาวสาร
หากมีการสมัครสมาชิก หรือตองใหขอมูลสวนตัว 

2.83 1.01 ปานกลาง 

4. การยอมรบัความเสี่ยงในการรับสงขอมูลผานแอปพลิเคชัน 
หรือเว็บไซต 

2.83 0.99 ปานกลาง 

รวม 2.94 0.91 ปานกลาง 



9 
 

  การวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูความเสี่ยง 
โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.94) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดสุด คือ การใชเทคโนโลยีเพ่ือการรับขาวสารจะไดรับขอมูลท่ีถูกตอง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.06) รองลงมา คือ การ
ใชเทคโนโลยีเพ่ือการรับขาวสารมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.04) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ การยอมรับความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีในการรับขาวหากมีการสมัครสมาชิก หรือตองใหขอมูลสวนตัว 
(คาเฉลี่ยเทากับ 2.83) และการยอมรับความเสี่ยงในการรับสงขอมูลผานแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต (คาเฉลี่ยเทากับ 
2.83) 
 

ตารางที่ 5 : คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ของขอมูลสวนการยอมรับเทคโนโลยี  
ดานทัศนคติที่มีตอการใช 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับการยอมรับเทคโนโลยี ดานทัศนคติท่ีมีตอ

การใช โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.93) และเม่ือพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ รูสึกวาการใชเทคโนโลยีในการรับขอมูลขาวสารทําใหเกิดความสะดวกในการใชงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.11) รองลงมา คือ การมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีเพ่ือรับขอมูลขาวสาร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.86) และขอท่ี

มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การมีทางเลือกในการใชเทคโนโลยีนับขอมูลขาวสารท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.83) 

 
 
 
 
 
 
 

การยอมรับเทคโนโลยี x ̅ S.D ระดับความ
คิดเห็น 

ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช 
1. การมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีเพ่ือรับขอมูลขาวสาร 

 
3.86 

 
0.82 

 
มาก 

2. รูสึกวาการใชเทคโนโลยีในการรับขอมูลขาวสารทําใหเกิด
ความสะดวกในการใชงาน 

4.11 0.72 มากท่ีสุด 

3. การมีทางเลือกในการใชเทคโนโลยีนับขอมูลขาวสารท่ี
หลากหลาย 

3.83 0.90 มาก 

รวม 3.93 0.81 มาก 
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2.4.2 ผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณ 

ตารางการสัมภาษณ Persona 

1 

Persona 

2 

Persona 

3 

Persona 

4 

Persona 

5 

1. ดานการรับรูความยากงาย      

1.1 มีวิธีการเรียนรูการใชเทคโนโลยีใน
การเลือกรับขอมูลขาวสาร 

ใหคนใน
ครอบครัว

สอน 

ใหคนใน
ครอบครัว

สอน 

ใหคนใน
ครอบครัว

สอน 

ใหคนใน
ครอบครัว

สอน 

ใหคนใน
ครอบครัว

สอน 

1.2 ทําไมทานถึงใชเทคโนโลยีในการ
เลือกรับขอมูลขาวสารเพราะเหตุใด 

สะดวกและ 
รวดเร็ว ทันตอ
เหตุการณใน

ปจจุบัน 

สะดวกและ 
รวดเร็ว ทันตอ
เหตุการณใน

ปจจุบัน 

สะดวกและ 
รวดเร็ว ทันตอ
เหตุการณใน

ปจจุบัน 

สะดวกและ 
รวดเร็ว ทันตอ
เหตุการณใน

ปจจุบัน 

สะดวกและ 
รวดเร็ว ทันตอ
เหตุการณใน

ปจจุบัน 

2. ดานความเขาใจเทคโนโลยี      

2.1 ทานมีความเขาใจในการใช
เทคโนโลยีอยางไร 

มีความเขาใจ 
เพราะวา

สามารถเขาถึง
เทคโนโลยี
และใชงาน

เปน 

มีความเขาใจ 
เพราะวา

สามารถเขาถึง
เทคโนโลยี
และใชงาน

เปน 

มีความเขาใจ 
เพราะวา

สามารถเขาถึง
เทคโนโลยี
และใชงาน

เปน 

มีความเขาใจ 
เพราะวา

สามารถเขาถึง
เทคโนโลยี
และใชงาน

เปน 

มีความเขาใจ 
เพราะวา

สามารถเขาถึง
เทคโนโลยี
และใชงาน

เปน 

2.2 ทานมีความเขาใจในการเขาถึง
เทคโนโลยีกอนเลือกรับขอมูลขาวสาร 

มีความเขาใจ 
ไดขอมูลที่

ตอบสนองตอ
ความตองการ 

มีความเขาใจ
และรูวา

เทคโนโลยีรับ
ขาวสารได 

มีความเขาใจ
และคิดวา

เทคโนโลยีใช
ติดตอส่ือสาร
และคุยงาน 

 

มีความเขาใจ
และสามารถ

วิเคราะห
ขาวสารได 

มีความเขาใจ
และรูวา

เทคโนโลยีใช
ทําอะไรไดบาง 

2.3 ทานมีการพิจารณาการตัดสินใจ
เลือกรับขอมูลขาวสารผานชองทาง 
เทคโนโลยีอยางไร 

Youtube 
เพราะดูจาก

ความนาสนใจ
ของขอมูลและ
ชองที่ติดตาม  

facebook 
เพราะเวลา
ตองการรู
ขาวสารก็

สามารถเขามา
ดูไดทันที 

facebook
เพราะวาเลือก
ดูจากแหลงที่
คุนเคยทาง
โทรทัศน 

Google
เพราะวา
สามารถ

ตรวจสอบ
ขอมูลจาก

หลายๆแหลง 

facebook
เพราะมี
ขาวสารที่

หลากหลาย 

 

 

 

 

 



11 
 

ตารางการสัมภาษณ Persona 

1 

Persona 

2 

Persona 

3 

Persona 

4 

Persona 

5 

3. ดานการยอมรับเทคโนโลยี 

3.1 เพราะเหตุใดทานถึงเลือกรับขอมูล
ขาวสารจากเทคโนโลยี 

เพราะมีความ
สะดวก 
รวดเร็ว 

เพราะมีความ
งายและมี

ความสะดวก
รวดเร็ว 

เพราะมีความ
สะดวกในการ
ติดตอส่ือสาร
และไดรับ

ความรวดเร็ว
ในการคนหา

ขอมูล 

เพราะมีความ
รวดเร็ว ทันตอ

เหตุการณ
ขาวสาร 

เขาใจดวย
เวลาอันส้ัน 

เพราะมีความ
สะดวก 

รวดเร็ว และ
เลือกเวลาที่จะ
รับขาวสารได
ดวยตนเอง 

3.2 ทานเคยใชหรือทดลองเลน 
เเอปพลิเคชันใหมท่ีมีอยู 

เคยทดลอง
เลนแอปพลิเค

ชันซ้ือของ
ออนไลน 

เคยทดลอง
ลองใชแอป
พลิเคชันใหม 

ประเภท
ธุรกรรมทาง

การเงิน 

ไมเคยทดลอง
ใช เพราะไมรู
วาทําอะไรได

บาง 
 

ไมเคยทดลอง
ใช เพราะไมรู
วาทําอะไรได

บาง 

เคยทดลอง
เลนแอปพลิ 
เคชันซ้ือของ

ออนไลน 

3.3 ทานเคยพบปญหาในการใช
เทคโนโลยีในสวนใดบาง ตั้งแตข้ันตอน
การใชการการดาวนโหลด ตลอดจนการ
อัพเดตแอปพลิเคชัน 

พบปญหาการ
เขาแอปพลิเค
ชันในขั้นตอน
การซ้ือของ
และการ
ยอมรับ 

พบปญหาการ
เวลาดาวน

โหลด เพราะ
ไมสามรถใชได
ทันทีหลังจาก
ติดต้ังสําเร็จ 

พบปญหาการ
อัพเดตและ
การติดต้ัง 

พบปญหาการ
อัพเดตและ
การยืนยัน

ขอมูลสวนตัว 
 

พบปญหาใน
การดาวน
โหลดไม

สามารถจํา
รหัสในการ

ดาวนโหลดได 

3.4 ทานมีการอัพเดตแอพพลิเคชั่นให

เปนเวอรชันลาสุด ตลอดเวลาหรือไม 

อัพเดต
บางคร้ัง 

อัพเดตทุกคร้ัง
เวลาที่มีการ
แจงเตือน 

อัพเดต
บางคร้ังที่มี

การเตือน และ
บังคับให

อัพเดตเทานั้น 

อัพเดต
บางคร้ังที่มี

การเตือน และ
บังคับให

อัพเดตเทานั้น 

อัพเดตโดย
อัตโนมัติ 

4. ดานพฤติกรรม      

4.1 ทานเลือกใชเทคโนโลยีในการรับ
ขาวสารดานใดมากท่ีสุด 

ขาวสารดาน
สถานการณ
การเมือง 

ขาวสารดาน
สถานการณ
การเมือง 

ขาวสารดาน
สถานการณ
การเมือง 

ขาวสารดาน
สถานการณ
การเมือง 

ขาวสารดาน
สถานการณ
การเมือง 

4.2 ทานมีการแสดงความคิดเห็นสวนตัว
บนสังคมออนไลนหรือไม 

ไมเคยแสดง
ความคิดเห็น 

ไมเคยแสดง
ความคิดเห็น 

ไมเคยแสดง
ความคิดเห็น 

ไมเคยแสดง
ความคิดเห็น 

ไมเคยแสดง
ความคิดเห็น 

4.3 ทานมีระยะเวลาการใชเทคโนโลยี
นานสุดเทาไหร อยางไร 
 

ประมาณ  
30 นาท ี

ใชตลอดเวลา ประมาณ 2-3 
ชั่วโมงตอวนั 

ประมาณ 2-3 
ชั่วโมงตอวนั 

ประมาณ 2-3 
ชั่วโมงตอวนั 

4.4 ทานเลือกรับขอมูลขาวสารจาก
เทคโนโลยีผานชองทางใดมากท่ีสุด 

Youtube Facebook 
และ Line 

Line และ Line 
today 

Google และ
Youtube 

Facebook 
และ Line 
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2.4.3 ผลการวิเคราะหจากการทํา Customer Journey Map 
  การทํา Customer Journey Map นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณมาวิเคราะห
การเดินทางของผูใชในรูปแบบ Customer Journey Map 
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2.5 สรุปผลการศึกษา 

  2.5.1 สรุปผลการวิเคราะหจากแบบสอบถาม 

  ผูตอบแบบสอบถามท้ัง 100 คน สวนใหญมีการยอมรับเทคโนโลยีมากในดานการรับรูความยากงาย อยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.41) รองลงมา คือ ดานการรับรูถึงประโยชน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07)  
ดานการทัศนคติท่ีมีตอการใช อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.93) ดานอิทธิพลตอสังคม อยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.61) และดานท่ีมีการยอมรับเทคโนโลยีต่ําท่ีสุด คือ ดานการรับรูความเสี่ยง อยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.94) 
 
  2.5.2 สรุปผลการวิเคราะหจากแบบสัมภาษณ 
  จากการสัมภาษณกลุมคน Generation X ในเรื่องของพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของกลุมคน  
Gen X ท้ังหมดจํานวน 5 คน กลุม ผูใหสัมภาษณมีพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูความยากงายอยู
ในระดับมาก เนื่องจากมีความสนใจในการใชงาน เพราะ มีความสะดวกและรวดเร็ว แตยังตองการการเรียนรูการ
ใชงานเพ่ิมมากข้ึน ดานความเขาใจเทคโนโลยีอยูในระดับมาก เนื่องจากมีความเขาใจในการเขาถึงการใชงาน
เทคโนโลยีและไดขอมูลท่ีตอบสนองตอความตองการ ดานการยอมรับเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง มีการ
ตัดสินใจเลือกชองทางในการรับขาวสารจากเทคโนโลยี แตยังพบปญหาในการใชเทคโนโลยีในบางสวน และดาน
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีอยูในระดับปากลาง เนื่องจากมีการเลือกใชเทคโนโลยีในการรับขอมูลขาวสารแตไม
หลากหลายชองทางมากนัก 
 
  2.5.3 สรุปผลการวิเคราะหจากจากการทํา Customer Journey Map 
  สรุปผลการวิเคราะหผูใชมีพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีในการเลือกรับขาวสาร โดยวิเคราะหเสนทาง
ของผูใชท่ีผานในแตละดาน โดยผานจุดสัมผัสการใชเทคโนโลยี และนําผลการวิเคราะหมาสราง Customer 
Journey Map ดังตอไปนี้ 

1. ดานการรับรูความงาย 

  ผูใชมีความสนใจท่ีจะเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหมากข้ึน โดยมีวิธีการเรียนรูการใชงานสวนใหญมา
จากคนภายในครอบครัวในและบุคคลใกลชิด เนื่องจากยังไมสามารถเริ่มใชเทคโนโลยีไดดวยตนเอง 

2. ดานความเขาใจเทคโนโลยี 

  ผูใชมีความเขาใจในการใชเทคโนโลยี และแอปพลิเคชันท่ีตนเองใชอยูเปนประจําในระดับมากแต
ยังไมมีการศึกษาเรียนรูเพ่ิมเติมในการใชเทคโนโลยีจากเดิมท่ีมีอยู 

3. ดานการยอมรับเทคโนโลยี 

  มีการตัดสินใจเลือกชองทางในการรับขาวสารท่ีตนเองถนัดอยางชัดเจน แตยังไมมีแนวโนมท่ีจะ
รับขาวสารผานชองทางอ่ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 

4. ดานพฤติกรรม 

  ผูใชสวนใหญมีพฤติกรรมการรับขาวสารเรื่องของสถานการณบานเมืองมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ขาวสารท่ัวไป แตไมมีการแสดงความคิดเห็นบนโลกออนไลน 
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สรุปผลการศึกษา 

  จากการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีในกลุมคน Gen X ผูใชสวนใหญมีการยอมรับเทคโนโลยีใน

ดานการรับรูความยากงายมากท่ีสุด ซ่ึงอยูในข้ันตระหนักหรือข้ันตื่นตัวผูใชเปนบุคคลท่ีรูวามีเทคโนโลยี รองลงมา

คือ ดานความเขาใจเทคโนโลยี ผูใชสวนใหญมีการยอมรับในระดับมาก ซ่ึงอยูในข้ันสนใจผูใชมีความสนใจใน

เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง ดานการยอมรับเทคโนโลยี ผูใชสวนใหญมีการยอมรับในระดับ

ปานกลาง ซ่ึงอยูในระดับข้ันประเมินผล ผูใชมีการประเมินผลในการตัดสินใจของตนเองวาเทคโนโลยีนั้นใชแลวเกิด

ความเหมาะสมกับการใชงานหรือไมอยางไร และลําดับสุดทายคือ ดานพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี อยูในระดับ

ปานกลาง ซ่ึงอยูในข้ันประเมินผล โดยผูใชสามารถตระหนักถึงความเสี่ยงและผลลัพธท่ีจะตามมา 

  

3. ประโยชนที่ไดจากการศึกษาและแนวทางการสงเสริมบริการ 

 3.1 ประโยชนท่ีไดจากการศึกษา   

  จากการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของกลุมคน Gen X ทําใหทราบวาพฤติกรรมการใช

เทคโนโลยีในการรับขอมูลขาวสารของแตละบุคคลรวมถึงปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี เกิดจาก

ความเขาใจประสบการณ และพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน เชน ปญหาดานการใชงาน การเขาถึง การดาวนโหลด 

แอปพลิเคชัน รวมไปถึงปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและการใชเทคโนโลยี ซ่ึงจะทําใหเราสามารถจัดกิจกรรม

สงเสริมความเขาใจการใชเทคโนโลยีใหเกิดประสิทธิภาพไดอยางสูงสุด และสามารถเสนอแนวทางในการสงเสริม

ผูใชใหเขาถึงเทคโนโลยีเพ่ือรับขอมูลขาวสารใหเกิดประโยชนในแตละดานได ซ่ึงทําใหกลุมคน Gen X สามารถนํา

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีมาปรบัใชในการดําเนินชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.2 แนวทางการสงเสริมการบริการ 

  1. มีการจัดอบรม และใหความรูเก่ียวกับประโยชนหรือขอดีของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการรับ

ขอมูลขาวสาร ซ่ึงจะสงผลใหกลุมคน Gen X มีทัศนคติท่ีดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนตอการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน และนําไปสูพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ 

  2. การประชาสัมพันธขอมูลใหรับรูถึงประโยชนในการใชงาน โดยจัดทําอินโฟกราฟฟกใหความรูเก่ียวกับ

ข้ันตอนการใชงานแอปพลิเคชัน ตั้งแตการเขาใชงานจนถึงข้ันตอนการออกจากแอปพลิเคชัน เพ่ือใหกลุมคน 

Gen X เกิดความเขาใจ และยอมรับการเขาถึงเทคโนโลยีไดงายข้ึน 

  3. สงเสริมการฝกปฏิบัติในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน ท่ีเก่ียวของกับการรับขอมูลขาวสาร

ใหกับกลุมคน Gen X โดยมีการประเมินผลหลังเขารับการปฏิบัติ เพ่ือใหกลุมคน Gen X สามารถนําวิธีท่ีไดจาก

การฝกปฏิบัติไปใชไดจริงในชีวิตประจําวัน 
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  4. มีการประสานงาน และดําเนินการติดตอหนวยงานท่ีใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจัด

หลักสูตรการประยุกตใชเทคโนโลยีในการรับขอมูลขาวสารใหกับกลุมคน Gen X เพ่ือใหเกิดการนําเทคโนโลยีมาใช

อยางรูเทาทันในสถานการณปจจุบัน 

  5. การจัดบริการศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีในดานตางๆ เพ่ือใหกลุมคน Gen X มีสวนรวมในการ

ใหคําแนะนํา การเสนอความคิดเห็นในการรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ ซ่ึงจะทําใหเกิดทัศนคติท่ีดีในการ

ยอมรับเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. สะทอนสิ่งที่ไดเรียนรูจากการทํางาน 

 4.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระรายวิชา 

 ในการศึกษาผูใชสามารถใชการวิเคราะหผูใชไดหลากหลายวิธี เชน การทําแบบสอบถามในการใชศึกษา

ผูใช การสัมภาษณท่ีจะทําใหเห็นท้ังพฤติกรรมในการใช รวมถึงแนวคิดและทัศนคติของผูใชวาเปนอยางไร หรือการ

ทํา Customer Journey Map ซ่ึงทําใหเห็นเสนทางของผูใชท่ีชัดเจนมากข้ึน การทําเสนทางการใชเทคโนโลยีท่ี

ไดรับหัวขอในประเด็นเดียวกัน ทําใหเห็นวาจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณขอมูลของผูใชเริ่มมีความซํ้ากัน

และมีมีทิศทางไปไปในแนวเดียวกัน อีกท้ังการวิเคราะหผูใชอยางละเอียดทําใหเกิดการพัฒนาบริการหรือแนวทาง

ในการสงเสริมใหกับผูใชวาควรเปนไปในทิศทางอยางไร เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใช และทําใหผูใชเกิด

ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 4.2 ไดพัฒนาทักษะหรือไดเรียนรูอะไรบางจากการทํางาน 

1) มีพัฒนาทักษะการแกไขปญหาเปนอยางมาก อยางแรกคือ ตองวางแผนเพ่ือรับมือกับสถานการณท่ีตอง

ติดตอกับสมาชิกผานสังคมออนไลน และการจัดสรรเวลาในการทํางาน 

2) พัฒนาการวางแผนในการรับมือกับการสื่อสารกับกลุมคน Gen X เพ่ือใหเขาสามารถตอบแบบสอบถาม

หรือสัมภาษณไดเปนอยางดี และเขาใจในเนื้อความของการทํางาน 

3) พัฒนาทักษะการวิเคราะห ผานโปรแกรม SPSS เนื่องจากสมาชิกในกลุมมีการใชโปรแกรม SPSS ในการ

ทํางานเปนครั้งแรก จึงตองเรียนรู และศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือใชในการคํานวณแบบสอบถาม จึงทําใหมีทักษะ

ในการคิดวิเคราะห 

4) ไดเรียนรู และเขาใจพฤติกรรมในการยอมรับเทคโนโลยีของคน Gen X ทําใหเขาใจคนรอบขางหรือคนใน

ครอบครัว ท่ีอยูในชวงอายุ Gen X เวลาท่ีพวกเขาตองการความชวยเหลือ หรือมีปญหาเก่ียวกับเทคโนโลยี 

ทางผูจัดทําก็สามารถใหความชวยเหลือ และเขาถึงสาเหตุของปญหามากข้ึน 

5) พัฒนาการทํางานผานชองทางออนไลน ซ่ึงปกติแลวจะมีการติดตอกันอยูตลอดเวลา เม่ือตองมาทํางาน

ผานออนไลน ทําใหตองมีวินัยและสมาธิตองมีความกระตือรือรนในการทํางาน รวมกับสมาชิกคนอ่ืนๆ 

6) เรียนรูท่ีจะแสดงออกถึงความคิดเห็น และเคารพความคิดเห็นของคนในกลุม 
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7) ไดทักษะการทํางานเปนทีม เนื่องจากสมาชิกมักจะทํางานรวมกันมาหลายงานจึงมีความเขากัน แตการ

การใหเกียรติซ่ึงกันและกัน และการเคารพการตัดสินใจของคนในทีมเปนเรื่องท่ีจะตองเรียนรูกันตลอด 

การทํางาน ถือวาเปนความภูมิใจในการรวมมือกันของคนในสมาชิกท่ีคอยใหการชวยเหลือสนับสนุนกัน

เปนอยางดี 

 

 4.3 ปญหาและอุปสรรคในการทํารายงาน 

1) ปญหาในการตอบแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถาม แพลตฟอรมไมสามารถเห็นระดับการประเมินได

หมดทําใหผูตอบแบบสอบถามเกิดปญหาการไมไดตอบคําถามในขอนั้น 

2) ปญหาในการสัมภาษณ ผูใหสัมภาษณไมสามารถตอบคําถามไดอยางลงลึก หรือลงรายละเอียดทําใหเวลา

สัมภาษณตองใชความพยายามอยางมากในการถามถึงประเด็นตางๆ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีชัดเจนมากข้ึน 

3) ปญหาในการเลือกประเด็นมาทํา Customer Journey Map เนื่องจากการศึกษาผูใชมี ประ เด็ นหลาย

ประเด็นเลยไมสามารถเห็นเสนทางการใชของผูใชท่ีชัดเจน 

4) อุปสรรคในการติดตอสื่อสารระหวางการทํางาน เนื่องจากไมไดคุยกันแบบ Face to Face ตองใชการ

ติดตอสื่อสารแบบออนไลน ทําใหเกิดอุปสรรคในการคุยงาน หรืออธิบายงาน 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 : ข้ันตอนการปรึกษาและการทํางานรวมกันรวมมือกันคิดขอคําถามแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
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ภาพท่ี 2 : ใหบุคคลภายในครอบครัวชวยทําฟอรมแบบสอบถามออนไลน โดยผานลิงคดังท่ีปรากฏ 

https://forms.gle/SCWYs3uY5wCBss2B7 

https://forms.gle/SCWYs3uY5wCBss2B7
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ภาพท่ี 4 : ชวยกันระดมสงฟอรมแบบสอบถามออนไลนใหกับบุคคลท่ีรูจักชวยทํา 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 : ภาพการทํางานกันระหวางภายในกลุม 
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