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 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ตลอดจนความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่และศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจ
โดยรวมของผูบ้รโิภคกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการ
วิจัยครัง้นี้ คือ  ผู้ที่ ใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่ อนที่ที่มีอายุ  18-35 ปีที่อาศัยในเขต
กรงุเทพมหานคร จ านวน 420 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมสถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลคอื คา่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตราฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว การทดสอบความสมัพนัธโ์ดยการหาคา่ประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
 

 ผลการวจิยัพบว่า 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 24-29 ปี มสีถานภาพโสด ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 27,700 บาทขึน้ไป 
ใช้เครอืข่ายดแีทค ใช้รูปแบบการช าระค่าบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่เป็นแบบรายเดือน และใช้
โปรแกรมแชท LINE 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการด าเนินชวีิตที่เกีย่วข้องกบัการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนทีอ่ยู่ในระดบัมาก แยกเป็น ดา้นกจิกรรมอยู่ในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญใ่ชส้ าหรบัการพดูคยุทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสนใจอยู่ในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่สนใจในเรื่องการประหยดัค่าโทรศพัท์อยู่ในระดบัมาก ด้านความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าการแชทชว่ยประหยดัคา่โทรศพัทใ์นระดบัมาก 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามมกีารความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ต ่าทีส่ดุ 1 
ครัง้/วนั สงูสุด 90 ครัง้/วนั มคี่าเฉลี่ยประมาณ 11 ครัง้/วนั มกีารใชร้ะยะเวลาในการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีต่ ่าทีส่ดุ 1 นาท/ีครัง้ สูงสุด 90 นาท/ีครัง้มคี่าเฉลีย่ประมาณ 14.27 นาท/ีครัง้ 
โดยมีการร่วมใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุด คือ เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน และมี
วตัถปุระสงคห์ลกัในการใชบ้รกิารแชทของผูต้อบแบบสอบถาม คอื การพดูคยุทัว่ไป 
 4. ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่ยูใ่นระดบัมาก 
 



 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 
 1. ผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ชแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถีใ่นการใชแ้ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05  
         2. รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมในใชใ้นการพดูคุยทัว่ไป และใชใ้นการนัดพบปะ

สงัสรรกบัญาต ิและเพื่อนฝูงมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนั ในระดับต ่ากบัพฤติกรรมการใช้

บรกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชท

ผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

         3. รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ ในการชอบแชทผา่นโทรศพัท์มอืถอื สนใจและ

ศกึษาโปรแกรมแชทใหม่ๆ  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ากบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

แชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

         4. รปูแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ ในการคดิว่าการใชแ้ชทสามารถใชไ้ดทุ้กที่

ทุกเวลา คดิว่าการใช้แชทช่วยใหค้วามสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล หรอืกลุ่มคนดขีึน้มคีวามสมัพนัธ์ใน

ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ากบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูบ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่ (ครัง้ต่อวนั) อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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         This research aims to study the demographic factors affecting consumers’ service 
usage behavior by chat on mobile phone, the relationship between lifestyle and consumers’ 
service usage behavior by chat on mobile phone, and the relationship between total 
satisfaction and consumers’ service usage behavior by chat on mobile phone. The sample 
size of this research consists of 420 consumers who used chat on mobile phone and lived 
in the Bangkok Metropolis. Questionnaires are the tool for data collection. Descriptive 
statistics for data analysis are percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test 
independent, one way analysis of variance and Pearson product moment correlation 
coefficient. 

 
         The findings of the research are as follows; 
         1. The majority of respondents were female, aged between 24-29 years, and 
single, with an undergraduate level of educational. They are employees of companies with 
an average income per month of upper Baht 27,700, used DTAC, paid for the service by 
post, and used the line for chatting. 
         2.  Consumers have high level of chat on mobile phone in their lifestyle. The most 
frequent activities are general chat, and they have a high interest in saving the mobile 
phone fee. They snare the high opinion that the chat program on the mobile phone can 
save them money.     
         3. The majority of respondents have the following behavior in mobile phone 
chatting:  frequency of mobile phone chatting, minimum at 1 time per day, maximum at 90 
times per day. and average 11 times per day; time of mobile phone chatting, minimum at 1 
min per time, maximum at 90 minutes per time and average 14.27 minutes per time; friends 
and colleagues are the people they most chatted with; and the major reason for mobile 
phone chatting is the general chatting 
         4. The majority of respondents have high total satisfaction and by each question 
the majority of respondents have high satisfaction 
 



         The results of the hypothesis testing found that; 
         1. Consumers with the different in payment of the mobile phone service have the 
different behavior on chat of mobile phone in frequency per day at statistically significant 
level of 0.05. 
         2. The activity of lifestyle in general chatting and the chatting with relatives and 
friends appointment have relationship towards the mobile phone chatting in the same 
direction at the low level with statistical significant levels of 0.05.  
         3. The lifestyle in interested in chatting and interested to study in new chat 
program have relationship towards the mobile phone chatting in the same direction at the 
low level with statistical significant levels of 0.05. 
         4. The lifestyle in consumers' opinion that the chatting is able to use every time 
everywhere and the chat can help to have better relationship between person and the 
group towards the mobile phone chatting in the same direction at the low level with 
statistical significant levels of 0.05. 
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ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จาก รศ. ดร.ณักษ์ กุลสิร์ ทีไ่ดส้ละเวลาให้
ค าปรึกษา ขอ้เสนอแนะต่างๆ และช่วยเหลอืในการตรวจแก้ไขขอ้บกพร่อง อนัเป็นประโยชน์ใน
งานวจิยัฉบบันี้ จนงานวจิยัฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีผูว้จิยัรู้สกึซาบซึ้งในความกรุณา  จงึขอกราบ
ขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสนี้ 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุ รศ.สุพาดา สริกิุตตา และอาจารย์รสติา สงัขบ์ุญนาค ทีก่รุณา
ใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคณุภาพของเครือ่งมอื และทีไ่ดก้รุณามาเป็นคณะกรรมการ
สอบเคา้โครงและสอบปากเปลา่สารนิพนธ ์โดยไดใ้หก้ารพจิารณาและค าแนะน าซึง่เป็นประโยชน์ยิง่ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
         จากสภาพสงัคมและเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากอดตีสู่ปจัจุบนั ท าใหเ้กดิการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว เนื่องมาจากการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
เปลี่ยนแปลงจากสังคมชนบทไปสู่ส ังคมเมือง การขยายตัวของระบบสาธารณูปโภค การ
ตดิต่อสือ่สาร และการคมนาคมรวมไปถงึการเขา้มาของอทิธพิลของประเทศตะวนัตก ยุคเทคโนโลยี
ไมไ่ดน้ ามาแต่ความเจรญิกา้วหน้ามาสู่สงัคมเท่านัน้ แต่ยงักอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคทีม่คีวามตอ้งการโทรศพัท์เคลื่อนทีท่ีส่ามารถตอบสนองรูปแบบการด าเนินชวีติของคนยุค
ใหม่ทีม่กัตอ้งการอุปกรณ์พกพาอย่างโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่คีวามทนัสมยั และสามารถรองรบัการใช้
งานฟงัก์ชนัต่างๆที่หลากหลาย ท าใหป้จัจุบันโทรศพัท์มอืถอืเขา้มามบีทบาทในชวีิตของเราเป็น
อยา่งมาก หลายๆ คนมโีทรศพัทม์อืถอืมากกว่า 1 เครือ่ง หรอืใน 1 เครือ่งกม็มีากกว่า 1 ซมิ หากวนั
ใดลมืโทรศพัท์มอืถอืไวท้ีบ่า้นกจ็ะรูส้กึขาดความมัน่ใจทนัที เพราะหลายๆ คนเกบ็ขอ้มลูทุกอย่างไว้
ในโทรศพัทม์อืถอื ทกุวนันี้เมือ่เราผ่านไปตามทอ้งถนนหรอืหา้งสรรพสนิคา้ กจ็ะเหน็คนคุยโทรศพัท์
กนัตลอดเวลา บ้างก็แชทหรอืโพสต์ขอ้มูลใน Social Network ซึ่งก็นับว่าเป็นนวตักรรมที่
เจรญิกา้วหน้าอยา่งรวดเรว็ ดงันัน้โทรศพัทเ์คลื่อนทีป่ระเภทต่างๆจงึไดร้บัการพฒันาเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการดงักล่าวมากยิง่ขึน้ 
         เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามต้องการโทรศพัท์มอืถอืมากขึน้ส่งผลใหต้ลาดโทรศพัท์เคลื่อนทีโ่ตไม่
หยุดยัง้ และยิง่มโีทรศพัท์เคลื่อนทีส่มาร์ทโฟนเขา้อยู่ในกระแสนิยมเป็นกลจกัรส าคญัผลกัดนัการ
เติบโตของตลาดโทรศพัท์เคลื่อนที่โดยรวม จากคุณลักษณะที่โดดเด่นในการตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคหลายๆ ด้าน ทัง้การออกแบบที่ทันสมยั การมีแอพพลิเคชัน่ให้เลือกใช้
หลากหลาย ตลอดจนสมรรถนะการใชง้านมลัตมิเีดยีทีส่งูกว่าโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ ัว่ไป  
         ไอดซีีเผยผลวจิยัพบผูใ้ชอ้นิเตอร์เน็ตผ่านสมาร์ตโฟนส่วนใหญ่ใชง้านเพื่อการแชท-เล่น
โซเชยีลมเีดยี จากผลส ารวจที่น่าสนใจภายใต้หวัขอ้ "ConsumerSpace 360 องศา" ที่ได้ส ารวจ
พฤตกิรรมการใชง้านของผูท้ีท่่องโลกออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน พบว่า พฤตกิรรมยอดนิยมอันดบั 1 
ของผู้ใช้สมาร์ทโฟนเกือบทุกประเทศทัว่โลก คือ "การแชท" และ "การใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์" (Social Network) ซึ่งนัน่แสดงให้เห็นถงึความส าคญัของสื่อสงัคมออนไลน์ (Social 
Media) ในฐานะชอ่งทางท าการตลาดรปูแบบใหม ่เจาะกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจน วดัผลการตลาดได้
สูง จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ผู้ผลิตสมาร์ทโฟนหลายๆ ยี่ห้อหนัมาพัฒนาประสทิธิภาพให้กบั
โทรศพัทม์อืถอืของตนเองอยา่งไมห่ยุดยัง้ และเป็นการเตบิโตอยา่งรวดเรว็ของโทรศพัทส์มาร์ทโฟน
ในปจัจุบนั ข้อมลูจาก คนฮติใชส้มารท์โฟนเล่นโซเชยีลมเีดยี (2553)   
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ภาพประกอบ 1 แสดงโปรแกรมโซเชีย่ลมเีดยีบนโทรศพัทม์อืถอืทีน่ิยม 
 

 ทีม่า:  มอืถอืตวัจรงิพลกิโลกโซเชีย่ลมเีดยี. (2553. ออนไลน์). 
 

         จากภาพประกอบ 1 นี้ยนืยนัว่า “มอืถือตวัจรงิพลกิโลกโซเชี่ยลมเีดีย” เพราะด้วย
คณุสมบตัเิบือ้งตน้ของมนัคอื การเป็นศนูยร์วมของทุกสื่อ เพราะเราสามารถใชม้อืถอื อ่านหนังสอื ดู
ทวี ีเล่นเน็ต แชตกบัเพือ่นไดค้รบครนั ทัง้ยงัตดิตวัเราไปไดทุ้กที ่จงึท าใหส้ื่อใหม่ขนานนามมอืถอืว่า
เป็น “The Best Personal Medium” 
         โดยสถติทิีน่่าสนใจทีบ่อกว่ามอืถอืคอืสว่นผลกัดนัให ้“เวบ็ไซตส์ื่อสงัคม (Social Network 
Sites) เตบิโตอย่างกา้วกระโดดกม็มีากมาย สมารท์โฟนท าใหค้นเสพตดิกบัเวบ็สื่อสงัคมมากยิง่ขึน้ 
เนื่องดว้ยเพราะมคีวามสามารถในการเตอืนเมื่อมคีวามเคลื่อนไหวใหม่ๆ  เกดิขึน้ ท าใหค้นหยบิมอื
ถอืขึน้มาด ูและตอบไดใ้นทนัท ีปจัจุบนัคนมคีนเล่นเฟสบุ๊กผ่านมอืถอืกว่า 100 ลา้นคน จากสมาชกิ
ทัง้หมด 700 ลา้นคน คนส่วนใหญ่ใชม้อืถอืเพื่อการส่งขอ้ความแชทหากนั (62%) มากทีสุ่ด รองมา
เป็นการเปิดแอพพลเิคชัน่โซเชีย่ลเน็ตเวริ์ก (47%) อนัดบัสามคอื ตอบความเหน็ และโพสต์รปูในโซ
เชีย่ลเน็ตเวริก์ (33%) 
         ดงันัน้พฤตกิรรมของคนไทยยุคสมาร์ทโฟน ทีไ่ดเ้ปลีย่นจากพูดคุยมาเป็นการ "แชท" หา
กนั ผา่นโปรแกรมยอดฮติต่างๆ ไมว่่าจะเป็น BBM (BlackBerry Massaging) การสง่ขอ้ความผา่น 
เฟซบุ๊ค รวมถงึแอพพลเิคชัน่ล่าสุดอย่าง WhatsApp ทีไ่ดก้ลายเป็น แอพพลเิคชัน่ดา้นสื่อสารยอด
นิยมทีก่ าลงัมาแรงทีสุ่ดเวลานี้  ข้อมลูจาก คนฮติใชส้มารท์โฟนเล่นโซเชยีลมเีดยี (2553)  ดงักล่าว
ขา้งตน้ผูว้จิยัจงึใหค้วามส าคญัและสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัรูปแบบการด าเนินชวีติทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารแมสเซ็นเจอร์ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  และรวมไปถงึ
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารแมสเซน็เจอรผ์า่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ การท าวจิยัในครัง้นี้จะท า
การส ารวจเฉพาะเขตกรงุเทพมหานครเนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นจงัหวดัทีม่ปีระชากร ประมาณ 
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8.25 ลา้นคน ซึง่มากทีสุ่ดจากทุกจงัหวดัในประเทศไทย (ส านกังานสถติแิห่งชาต.ิ 2553: 1) และเป็น
ศูนย์กลางของการพฒันาประเทศในทุกด้านทัง้ทางการเมอืง การปกครอง เศรษฐกิจ การค้า การ
ลงทุน และการศกึษา เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรบัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนทีส่ามารถน าประโยชน์
จากการศกึษานี้ไปใช้เป็นข้อมูลเกี่ยวกบัการวางแผนการด าเนินงานด้านต่างๆให้สอดคล้องกบั
รปูแบบการด าเนินชวีติ และความพงึพอใจของผูบ้รโิภค และสามารถน าขอ้มูลไปเพื่อการอา้งองิ 
การศกึษา และเพือ่ประโยชน์ในงานวจิยัทีค่ลา้ยคลึงกนั 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
         1. เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสุด 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ รูปแบบการช าระค่าบริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ช ้และโปรแกรมแมสเซน็เจอรท์ีใ่ช ้
         2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชท
ผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
          3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่กบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั  
         1. เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรบัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ และผูผ้ลติโปรแกรมแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่สามารถน าประโยชน์จากการศกึษานี้ไปใชเ้ป็นขอ้มูลเกีย่วกบัการวางแผนการ
ด าเนินงานด้านต่างๆให้สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิต และความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบ้รโิภค เพือ่มุง่เน้นใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุกบัผูบ้รโิภค 
         2. เพื่อประโยชน์ต่อนักวจิยั นักวชิาการไดน้ าขอ้มลูเพื่อการอา้งองิ การศกึษา และเพื่อ
ประโยชน์ในงานวจิยัทีค่ลา้ยคลงึกนั 
  
ขอบเขตของกำรวิจยั 
         ในกำรวิจยัครัง้น้ีผูวิ้จยัได้ก ำหนดขอบเขตกำรวิจยัไว้ดงัน้ี 
         1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา รปูแบบการด าเนนิชวีติและความพงึพอใจโดยรวมทีม่ ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภค โดยใชก้ลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร 
         2. ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
             2.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
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 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและวจิยัครัง้นี้ คอื ผูท้ีใ่ชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนทีท่ี่มี
อายุ 18-35 ปี เนื่องจากเป็นช่วงอายุ 18-35 ปีเป็นช่วงอายทุีใ่ชก้ารสงัคมออนไลน์มากทีสุ่ด (Social 
Media Report Q3 2011: http://www.pleplejung.com/2011/09/social-media-marketing-1105) ที่
อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 2.2 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูท้ีใ่ชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทีอ่าศยัอยู่
ในกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน โดยใชส้ตูรทีไ่มท่ราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน และใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ (Level of Confidence) ที ่95% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-
26) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และส ารองไวเ้ผื่อแบบสอบถามไม่สมบูรณ์อกี 9% 
เท่ากบั 35 ตวัอย่าง ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีจ่ะเกบ็ขอ้มูลเพื่อการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 420 คน 
การเกบ็ขอ้มลูใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) วธิทีีเ่ลอืกใช้
คอื 
  1. น ารายชื่อหา้งสรรพสนิค้าที่มผีูบ้รโิภคนิยมใชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร จ านวน 12 
รายชื่อ (http://www.bts.co.th/customer/th/06-travel-mell-01.aspx) ประกอบด้วย (1) เซ็นทรลั 
ลาดพรา้ว (2) โรบนิสนั สุขุมวทิ (3) บิก๊ซ ีราชด าร ิ (4) ด ิเอม็โพเรีย่ม (5) สยามเซน็เตอร ์(6) สยาม
ดสิคอฟเวอรี ่เซน็เตอร ์(7) เซน็ทรลัเวลิด์ (8) เซน็ทรลั ชดิลม (9) เกษร พลาซ่า (10) หา้งมาบุญ
ครอง (11) สยามพารากอน (12) เดอะแพลทนิัม แฟชัน่มอลล ์มาสุ่มเลอืกสถานทีโ่ดยใชว้ธิกีารสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย  (Simple Random Sampling) ดว้ยวธิกีารจบัฉลาก โดยค านวณ 30% ของรายชื่อ
หา้งสรรพสนิคา้ทัง้หมดจาก 12 รายชื่อได ้4 รายชื่อหา้งสรรพสนิคา้ และท าการจบัฉลากไดด้งันี้ (1) 
เซน็ทรลัลาดพรา้ว (2) หา้งมาบุญครอง (3) เซน็ทรลัเวลิด ์(4) สยามพารากอน  
  2. การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling) จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 420 คน จาก 
4 หา้งสรรพสนิคา้ เพือ่ใหไ้ดส้ดัส่วนของแต่ละกลุ่มหา้งสรรพสนิคา้ โดยเกบ็ตวัอยา่งหา้งสรรพสนิคา้
ละ 105 คน 
 3. การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วยการก าหนดว่าในแต่ละ
ศูนยก์ารคา้มจี านวนการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 

1) เซน็ทรลัลาดพรา้ว   : 105 คน 
2) หา้งมาบุญครอง   : 105 คน 
3) เซน็ทรลัเวลิด ์   : 105 คน 
4) สยามพารากอน   : 105 คน 
รวมสถานทีเ่กบ็กลุ่มตวัอยา่ง 4 หา้งสรรพสนิคา้ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 420 คน 

 4. ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างโดยวธิตีามความสะดวก (Convenience Sampling) ดว้ยการแจก
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ในบรเิวณสถานทีท่ีก่ าหนดไวใ้น
เบือ้งตน้ซึง่อยูใ่นกรงุเทพมหานคร  
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        ตวัแปรท่ีศึกษำ 
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งไดด้งันี้  
   1. ลกัษณะสว่นบุคคล 
    1.1 เพศ 
            1.1.1  ชาย 
     1.1.2  หญงิ 
    1.2 อายุ 
            1.2.1   18 – 23 ปี  
                       1.2.2   24 – 29 ปี   
                       1.2.3   30 – 35 ปี 
   1.2.4 ตัง้แต่ 36 ปีขึน้ไป  
       1.3 สถานภาพ 

  1.3.1  โสด 
  1.3.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
  1.3.3  หยา่รา้ง / มา่ย / แยกกนัอยู ่

                   1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
     1.4.1  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
          1.4.2  ปรญิญาตร ี
         1.4.3  สงูกว่าปรญิญาตร ี   

     1.5 อาชพี 
 1.5.1  นกัเรยีน / นกัศกึษา 
 1.5.2  รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
 1.5.3  พนกังานบรษิทัเอกชน 
 1.5.4  ธุรกจิสว่นตวั 
 1.5.5  อืน่ๆ โปรดระบุ ________________ 

         1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
  1.6.1  6,500 – 11,799 บาท 
  1.6.2  11,800 – 17,099 บาท 
  1.6.3  17,100 – 22,399 บาท 
  1.6.4  22,400 – 27,699 บาท 
  1.6.5  27,700 บาท ขึน้ไป  

    1.7 เครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
  1.7.1. ดแีทค 
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  1.7.2. เอไอเอส 
  1.7.3. ทรมูฟู 

    1.8 รปูแบบการช าระคา่บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
  1.8.1. แบบรายเดอืน 
  1.8.2. แบบเตมิเงนิ 

    1.9 โปรแกรมแชททีใ่ช ้ 
  1.9.1. เอม็เอสเอน็ (MSN) 

     1.9.2. บบีเีอม็ (BBM) 
  1.9.3. วอทแอพ (Whatsapp) 
  1.9.4. ไลน์ (Line) 

     1.9.5. อืน่ๆ โปรดระบุ ________________ 
   
              2. รปูแบบการด าเนนิชวีติ ประกอบดว้ย 
    2.1 กจิกรรม 
    2.2 ความสนใจ 
    2.3 ความคดิเหน็ 
 
  ตวัแปรตำม (Dependent Variables) 
   1. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  
   2. ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile Phone) หมายถงึ อุปกรณ์การสื่อสารชนิดหนึ่งที่ใชใ้นการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล โดยสามารถพกพาติดตัวไปได้ทุกที่ทุกเวลา และสามารถเชื่อมต่อ
อนิเตอรเ์น็ตได ้  
 รปูแบบกำรด ำเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถงึ รปูแบบการด าเนินชวีติทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึ
การเขา้รว่มกจิกรรม ระดบัความสนใจ และความคดิเหน็ 
 แชท (Chat) หมายถงึ ระบบการสง่ขอ้ความทนัทรีะหว่างสองคน หรอืกลุ่มคนในเน็ตเวริก์ 
เดยีวกนั เชน่ การสง่ขอ้ความผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต 
 เครือข่ำยสงัคมออนไลน์ (Social Network) หมายถงึ การสรา้งเครอืขา่ยสงัคม ส าหรบั
ผูใ้ชง้านในอนิเทอรเ์น็ต เขยีนและอธบิายความสนใจ และกจิการทีไ่ดท้ า และเชือ่มโยงกบัความสนใจ
และกจิกรรมของผูอ้ืน่ ในบรกิารเครอืขา่ยสงัคมมกัจะประกอบไปดว้ย การแชท สง่ขอ้ความ ส่งอเีมล 
วดิโีอ เพลง อปัโหลดรปู บลอ็ก 
 ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เครอืขา่ยโทรศพัท์เคลื่อนทีท่ีใ่ช้ 
รปูแบบการช าระคา่บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ช ้และโปรแกรมแชททีใ่ช ้
 พรีเพด (Prepaid) หมายถงึ ระบบทีผู่ใ้ชง้านโทรศพัท์เคลื่อนทีต่อ้งจ่ายค่าบรกิารก่อนใช้
งาน หรอืแบบเตมิเงนิ 
 โพสต์เพด (Postpaid) หมายถงึ ระบบที่ผูใ้ชง้านโทรศพัท์เคลื่อนทีจ่่ายตามการใชง้าน
จรงิ ใชก้อ่นแลว้จ่าย หรอืแบบรายเดอืน 
 ผู้บ ริ โภค  หมายถึง  ผู้ ใ ช้บ ริการแมสเซ็น เจอร์ผ่ าน โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ ใน เขต
กรงุเทพมหานคร 
 พฤติกรรมกำรใช้บริกำรแชทผ่ำนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หมายถงึ ลกัษณะการใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ไดแ้ก่ ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ระยะเวลาใน
การการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ บุคคลทีร่่วมใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ และ
วตัถปุระสงคใ์นการใชบ้รกิารแชท 
 ควำมพึงพอใจโดยรวมในกำรใช้บริกำร หมายถงึ ระดบัความรูส้กึทางดา้นอารมณ์ใน
การใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
 
 
 
 
 
 



8 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
         รปูแบบกำรด ำเนินชีวิตและควำมพึงพอใจโดยรวมท่ีมีควำมสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
กำรใช้บริกำรแชทผ่ำนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหำนคร (Lifestyle and 
Total Satisfaction Relating to Consumers’ Service Usage Behavior by Chat on Mobile 
Phone in Bangkok Metropolis)   

 
 กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

   
          
         
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
       
 
 

 
 
 
 
 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล   
 
- เพศ   
- อาย ุ 
- สถานภาพ 
- อาชพี 
- ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
- เครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ช ้
- รปูแบบการช าระคา่บรกิาร
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ช ้
- โปรแกรมแชททีใ่ช ้
 
 

ควำมพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อกำรใช้
บริกำรแชทผ่ำนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 
 

รปูแบบกำรด ำเนินชีวิต 
 
- กจิกรรม 
- ความสนใจ 
- ความคดิเหน็ 
 
 

-  

 
พฤติกรรมกำรใช้บริกำรแชทผำ่น

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 

- ความถี ่
- ระยะเวลา 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
         1. ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคลไดแ้ก ่เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ช ้รปูแบบการช าระ
คา่บรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีใ่ช ้และโปรแกรมแชททีใ่ชแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชท
ผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
         2. รปูแบบการด าเนนิชวีติ ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผา่น
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่
         3. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ไดแ้ก่ ความถี ่และระยะเวลาของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ตี่อการใชบ้รกิารแชท
ผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
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บทท่ี   2 
      เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 
  ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้
ดงัต่อไปนี้ 

 1. แนวคดิทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร์ 
 2. แนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ 
 3. ทฤษฎแีละขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 5. ขอ้มลูเบื้องตน้เกีย่วกบัแมสเซน็เจอร ์
 6. เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. แนวคิดทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์

  ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแตล่ะบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์ จะมอีิทธิพลต่อการสื่อสาร ลักษณะประชากรศาสตร์ (พรทิพย์ วรกจิโภคาทร. 
2529: 312 – 315) คอื  

 1. เพศ (Sex) มงีานวจิยัที่พสิูจน์ว่าคุณลกัษณะบางอย่างของเพศชายและเพศหญิงที่
ต่างกนัส่งผลใหก้ารสื่อสารของชายและหญงิแตกต่างกนั เช่น การวิจยัการชมภาพยนตร์โทรทศัน์
ของเด็กวยัรุ่น พบว่าเด็กวยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากที่สุด ส่วนเด็กวยัรุ่น
หญงิสนใจภาพยนตรว์ทิยาศาสตร์มากทีสุ่ด แต่กม็งีานวจิยัหลายชิ้นทีแ่สดงว่า ชายและหญงิมกีาร
สือ่สารและรบัสือ่ไมต่่างกนั 

 2. อายุ (Age) การจะสอนผูท้ี่อายุต่างกนัให้เชื่อฟงัหรอืเปลี่ยนทศันคติหรอืเปลี่ยน
พฤตกิรรมนัน้มคีวามยากงา่ยแตกตา่งกนั ยิง่มอีายมุากกว่าทีจ่ะสอนใหเ้ชือ่ฟงั ใหเ้ปลีย่นทศันคตแิละ
เปลีย่นพฤตกิรรมกย็ิง่มากขึน้  

 3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่ าคญัมากทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของ
การสื่อสารของผู้ร ับสาร ดงังานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้ว่า การศึกษาของผู้ร ับสารนัน้ท าให้ผู้ร ับสารมี
พฤตกิรรมการสือ่สารต่างกนัไป เชน่ บุคคลทีม่กีารศกึษาสงู จะสนใจขา่วสาร ไม่คอ่ยเชื่ออะไรงา่ยๆ 
และมกัเปิดรบัสือ่สิง่พมิพม์าก 

 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได ้
เชือ้ชาต ิตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล 
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โดยมรีายงานหลายเรือ่งทีไ่ดพ้สิจูน์แลว้ว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละ
พฤตกิรรมของคน  

 การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย อาย ุ
เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์
เป็นลกัษณะทีส่ าคญั และ สถติทิีว่ดัไดข้องประชากรและชว่ยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที ่
ลกัษณะด้านจิตวิทยาและสงัคมวัฒนธรรมช่วยอธิบายถงึ ความคดิความรู้สกึของกลุ่มเป้าหมาย
เท่านัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้
ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น โดยตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ที่ส าคญั (ศริิวรรณ เสรีรตัน์. 
2539: 41) มดีงันี้  

 1) อาย ุ(Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มอีายแุตกตา่งกนั โดยนกัการตลาดจะสามารถใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแบ่งสว่นตลาดได้ 

 2) เพศ (Sex) เป็นตวัแปรทีส่ าคญัเช่นกนั โดยสตรจีะเป็นเป้าหมาย และเป็นผูบ้รโิภคทีม่ี
อ านาจในการซื้อสงู ไม่ว่าจะเป็นสนิคา้ประเภทใดกต็าม เช่น สนิคา้ส าหรบัผูช้าย หรอืเดก็ กม็กัจะ
สงัเกตไดว้่าผูท้ีต่ดัสนิใจซือ้มกัเป็นสตรมีากกว่าเพศอืน่ 

 3) ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) เป็นเป้าหมายทีส่ าคญัของนักการตลาด โดยจะให้
ความสนใจกบัจ านวน และลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่ใชส้ินคา้ใดสนิค้าหนึ่ง เพื่อใช้ในการ
พฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ 

 4) รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income Education and Occupation) ซึง่นบัเป็นตวัแปร
ทีส่ าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที่มคีวามร ่ารวย มี
อ านาจซือ้สงู แต่คนทีม่รีายไดป้านกลางถงึต ่า จะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ซึ่งอาจมคีวามสามารถใน
การซื้อกไ็ด้ อาจท าให้เกดิการสูญเสยีลูกค้าในกลุ่มนี้ไปได้ และปจัจัยด้านรูปแบบการด ารงชวีิต 
รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ กอ็าจเป็นเกณฑ์ในการตดัสนิใจที่ส าคญัได้นอกเหนือจาก
ปจัจัยด้านรายได้เพียงอย่างเดียว และในด้านของการศึกษา อาชีพ และรายได้ จะมีแนวโน้ม
ความสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิในเชงิเหตุและผล เชน่ บุคคลทีม่กีารศกึษาต ่า โอกาสทีจ่ะหางานระดบัสงู
ยาก จงึท าใหม้รีายไดต้ ่า เป็นตน้ 

 
2. แนวคิดเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 
  2.1 ความหมายของรปูแบบการด ารงชีวิต 

 แนวความคดิเรื่องรูปแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle concept) เป็นแนวคดิทีถู่กน าเสนอ
ขึน้เป็นครัง้แรกในปี 1963 โดย William Lazer ไดใ้หค้ าจ ากดัความของรปูแบบการด าเนินชวีติเอาไว้
ว่า เป็นการแสดงใหเ้ห็นถงึภาพรวมของวิถกีารใช้ชวีติที่แตกต่างกนั โดยการสร้างเป็นรูปแบบที่
พฒันามาจากความต่อเนื่องของการด าเนินชวีติในสงัคม 
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 อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2543: 254-255) ไดก้ล่าวว่า การด ารงชวีติของมนุษย์จะอยู่รวมกนั
เป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมกีฎหรอืเกณฑท์ีทุ่กคนในกลุ่มพงึถอืปฏบิตั ิพฤตกิรรมของแต่ละคนในกลุ่มจงึ
เป็นไปในท านองเดยีวกนัไม่เพยีงแต่เท่านัน้ เมื่อกลุ่มสงักดัชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรม พฤตกิรรม
ของบุคคลในวฒันธรรมเดยีวกนั กจ็ะมรีูปแบบที่เรยีกว่า “ท านองเดยีวกนั” เช่นกนั บุคคลผูเ้ป็น
สมาชกิของกลุ่ม ชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรม จากวฒันธรรมจะพฒันาแบบแผนของการด ารงชพีหรอื
ใชช้วีติ ตลอดจนถงึแบบแผนของการบรโิภคขึน้มาเพื่อใชใ้นสงัคม แบบหรอืแบบแผนดงักล่าว เรา
เรยีกว่า แบบของการใชช้วีติ (Lifestyle) 
 การจ าแนกลกัษณะของแบบของการใช้ชีวิต 
 แบบของการใชช้วีติ สามารถจ าแนกตามลกัษณะไดด้งันี้ (อดุลย ์จาตรุงคกลุ. 2543: 261) 
 1. ตื่นตวักบัไมต่ื่นตวั (Active Versus Passive) เชน่ ผูบ้รโิภคเขา้ร่วมในการเล่นกฬีาหรอื
เขา้ดคูอนเสริต์รายการสด สว่นแบบไมต่ื่นตวันัน้ผูบ้รโิภคดโูทรทศัน์หรอืฟงัเทปอยูก่บับา้น 
 2. การโออ้วดกบัการส่วนตวั (Ostentatious Versus Private) แบบแรกแสวงหาสญัลกัษณ์ 
แหง่ความส าเรจ็ทีป่วงชนยอมรบั ซึง่ตรงขา้มกบัแบบหลงัแสวงหาสนิคา้ทีใ่ชเ้ฉพาะตวั 
 3. ครอบครวักบัอาชพี (Family Versus Career) แบบแรกมบีุตรและใชเ้วลากบักจิกรรม
ของครอบครวั แตแ่บบหลงัไมม่บีุตรและใชเ้วลาเพื่อความกา้วหน้าในอาชพี 
 4. ทอ้งถิน่กบันครหลวง (Local Versus Cosmopolitan) แบบแรกเขา้ร่วมกบัชมรม
ทอ้งถิน่ กบัแบบหลงัเขา้รว่มกบัโลกทีก่วา้งกว่า 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 135) กล่าวว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyles) หมายถงึ 
รปูแบบของการด ารงชวีติในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรูปของ (1) กจิกรรม (Activities) (2) ความ
สนใจ (Interests) (3) ความคดิเหน็ (Opinions) ซึง่รปูแบบการด ารงชวีติขึน้กบัวฒันธรรม ชัน้ของ
สงัคมและกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล นักการตลาดเชื่อว่า การเลอืกผลติภณัฑ์ของบุคคลขึน้อยู่กบั
ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชวีิต ตวัอย่าง รูปแบบการด ารงชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภคสนิค้า 
ส าหรบัผูท้ีช่อบเทีย่วกลางคนืหรอืผูท้ีช่อบอยูบ่า้นจะแตกตา่งกนั 
 สุปญัญา ไชยชาญ (2543: 132-133) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชวีิต (Lifestyles) 
หมายถงึ พฤตกิรรมการใชช้วีติ ใชเ้งนิ และใชเ้วลาของบุคคลคนนัน้ ซึง่แสดงออกมาใหป้รากฏซ ้าๆ 
กนัในสีม่ติต่ิอไปนี้ คอื 
 1. ทางดา้นลกัษณะประชากรทีป่ระกอบกนัเขา้เป็นตวัคนคนนัน้ (Demographics) 
 2. กจิกรรมทีเ่ขาเขา้ไปมสีว่นร่วม (Activities) 
 3. ความสนใจทีเ่ขามต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Interest) 
 4. ความคดิเหน็ทีเ่ขามต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Opinion) 
 คอตเลอร์ และแอนเดอรเ์ซน (1996: 173) กล่าวว่า แนวรปูแบบการด ารงชวีตินี้ ถูกน ามา
วเิคระห์เพื่อช่วยในการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดจากหลกัจิตนิสยัหรอืจติวทิยา หมายถงึ ความ
ต้องการด้านจิตวิทยาที่อยู่ภายใน ในลกัษณะด้านวัฒนวฒันธรรมและพฤตศิาสตร์ ซึ่งสะท้อนถึง
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วธิกีารทีแ่ตล่ะบุคคลมแีนวโน้มทีจ่ะตดัสนิใจ การบรโิภค ซึง่อาจหมายถงึ รปูแบบการด าเนินชวีติ ซึ่ง
การวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินชวีตินี้เตบิโตขึน้อย่างรวดเรว็ใน 20 ปีที่ผา่นมา การวิจยัรูปแบบ
การด าเนินชวีติยดึตามแนวคดิว่า “คนเรากระท าสิง่ต่างๆตามทีส่อดคลอ้งกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ
ที่เราก าลังด าเนินการอยู่ หรือที่เราต้องการจะเป็น ” ซึ่งจะแตกต่างจากการวิจัยตามลักษณะ
บุคคลกิภาพทีย่ดึตามแนวคดิทีว่่า “คนเรากระท าสิง่ต่างๆตามลกัษณะหรอืบุคลกิทีเ่ราเป็นทัง้รปูแบบ
การด าเนินชวีติจะมลีกัษณะที่ไม่คงที ่เปลีย่นไปเปลี่ยนมา ในขณะทีบุ่คลภิาพมลีกัษณะคงเดมิเป็น
เวลานาน” 
 แองเจล (James F. Engel. 1993: 449) กล่าวว่า แบบของการด ารงชวีติว่าเป็นแบบที่
บุคคลด ารงชพีและใชจ้่ายเวลาและเงนิทีแ่ตกต่างกนั (Patterns in which people live and spend 
time and money) ดูจากค านิยามจะเหน็ไดว้่าเป็นเรื่องง่ายมาก แต่ความจรงิแลว้สิง่ที ่Engel กล่าว
รวมไปหมดทกุอยา่งเราพอจะจ าแนกใหเ้หน็ไดว้่าค านิยามนี้กล่าวถงึ 
 1. วธิทีีเ่ราด ารงชพี (How we live) อาหารเชา้ทานกาแฟ ขนมปงั และไขด่าว หรอื ซเีรยีล 
(ปรุงไดร้วดเรว็และคนใชเ้ป็นผูเ้ตรยีมอาหาร) 
 2. สนิคา้ทีเ่ราซื้อ (Products we buy) จรงิอยูว่ฒันธรรมในการกนิอยู่ไมไ่ดเ้ปลีย่นแปลง
มากนัก แต่สนิคา้มกีารเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเสนอขาย เช่น ไก่มกีารแบ่งขายเป็นชิน้ มอีาหาร
ส าเรจ็รปูแชเ่ยน็ ขา้วสารเคยขายเป็นถงัโดยการตวงเดีย๋วนี้ขายเป็นกโิลกรมั เป็นถุง มกีารซื้อในแต่
ละครัง้จ านวนมาก เพือ่เอาไวใ้ชน้านๆ ตอ้งมตีูเ้ยน็ไวถ้นอมอาหาร สรปุแลว้วธิกีารขายและวธิกีารซื้อ
ในสมยัปจัจุบนัเปลีย่นแปลงไปเพือ่ใหเ้หมาะกบัแบบของการใชช้วีติของบุคคลในปจัจุบนั 
 3. วธิกีารใชส้นิคา้ (How you use them) เราจะเหน็ไดว้่าเสือ้ผา้ทีเ่ราซื้อมานัน้สวมใส่ได้
ทนัท ีอาหารส าเรจ็รปูกป็รงุไดท้นัทดีว้ยเตาธรรมดา เตาไมโครเวฟ หรอืทานไดท้นัท ีสรุปแลว้การใช้
สนิคา้สะดวกขึน้ 
 4. มองสนิคา้อย่างไร (What do you think about them) สนิคา้ถูกมองว่ามปีระโยชน์ดา้น
ใด จะน ามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์อยา่งไร 
 5. แบบของการใชช้วีติขึน้อยู่กบัปจัจยัมากมาย แบบดงักล่าวเป็นลกัษณะทีฝ่งัแน่นในตวั
บุคคลซึง่ไดร้บัการสรา้งและขดัเกลาโดยการปฏบิตัติอบต่อกนัทางสงัคม (Social-Interaction) เมื่อ
บุคคลผ่านแต่ละขัน้ตอนของวงจรชวีติ ดงันัน้แบบของการใชช้วีิตจงึได้รบัอทิธพิลของปจัจยัหลาย
อยา่ง เชน่ สถานการณ์ วฒันธรรมชัน้ทางสงัคม กลุ่มอา้งองิ ครอบครวั ความตอ้งการ ทศันคต ิและ
ลกัษณะสว่นบุคคล (Individual Characteristics) เป็นตน้ เมือ่ปจัจยัเหล่านี้เปลีย่นแปลงแบบของการ
ใชช้วีติจนเปลีย่นไปดว้ย 
 นกัวชิาการทางดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมกัใชค้ าว่า “แบบของการใชช้วีติ-Lifestyle” กบัค า
ว่า “Psychographics” แทนกนั แต่นักวชิาการบางท่าใหค้วามหมายของ Psychographics ว่าเป็น
เทคนิคในการวเิคราะหเ์พื่อตรวจสอบแบบของการใชช้วีติของผูบ้รโิภคและเพื่อจ าแนกประเภทของ
ผูบ้รโิภค อย่างไรกด็ ีในทางวชิาการแลว้การวเิคราะห์แบบของการใชช้วีติ (Lifestyle analysis) มี
การเน้นความส าคญัทีค่า่นิยมและปฏกิริยิาในสิง่แวดลอ้มทางวฒันธรรมและสงัคม รวมไปถงึการวจิยั
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ของ Psychographics analysis มุ่งเน้นที่การใชห้ลกัทางจติวทิยากบัความคดิเหน็ (Opinion) และ
ทศันคต ิ(Attitudes) นัน่กค็อื แบบของการใชช้วีตินัน้ โดยปกตใิชเ้พื่ออธบิายวถิทีางทีผู่บ้รโิภคด ารง
ชีพในขณะที่่  Psychographics อธิบายความคิดเห็นที่ผู้บริโภคที่มีอยู่ กล่าวโดยสรุปทัง้สองค า
หมายถงึ วถิทีางทีผู่บ้รโิภคแสดงออกถงึวฒันธรรม คา่นิยม การเป็นประชากรศาสตรแ์ละบุคลกิภาพ 
โดยอยูใ่นขอบเขตของการจดัสรรทรพัยากรต่างๆ เชน่ เวลาและเงนิ 
 อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2545: 290-293) ใหแ้นวทางการศกึษาแบบการใชช้วีติว่าผูบ้รโิภคใช้
แบบของการใช้ชีวิต เพื่อลดความไม่สอดคล้อง และความไม่สมดุลในค่านิยม โดยการแปล
ความหมายเหตุการณ์ทีล่อ้มรอบตวัเขาพรอ้มทัง้ท านายเหตุการณี่จะเกดิดว้ย การกระท าเช่นนี้ท าให้
คา่นิยมมคีวามคงทนถาวร แต่แบบของการใชช้วีติกลบัเปลีย่นไปอยา่งรวดเรว็มาก ซึง่กท็ าใหน้กัวจิยั
ตอ้งคอยสนใจ และคอยปรบัวธิกีารวจิยัตลอดจนปรบัปรุงกลยทุธท์างการตลาด 
 Psychographics เป็นเทคนิคที่นักวจิยัใชเ้พื่อวดัแบบของการใช้ชวีิต ค าที่ใชแ้ทนกนัคอื 
AIO ซึง่หมายถงึ การวดักจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคดิเหน็ (Opinions) 
 รายละเอยีดของ AIO มดีงันี้ (อดุลย ์จาตรุงคกลุ. 2539: 285) 
 A คอื กจิกรรมซึ่งหมายถึงปฏิกริยิาที่แสดงออก เช่น ดูโทรทศัน์ จ่ายของร้านคา้ แมว้่า
ปฏกิริยิาใครๆกเ็หน็อยูแ่ต่กไ็ม่สามารถจะเดาเหตุผลของการกระท าไดห้มด และกไ็มม่ใีครท าการวดั
เพือ่หาเหตุผลของปฏกิริยิานี้  
 I คอื ความสนใจ เป็นความสนใจในเรื่องราวเหตุการณ์ หรอืวตัถุ โดยมรีะดบัของความ
ตื่นเตน้ทีเ่กดิขึน้ เมือ่ไดต้ัง้ใจตดิตอ่กนั หรอืมคีวามตัง้ใจเป็นพเิศษกบัมนั 
 O คอืความคดิเหน็ เป็นไปในรปูค าพูด หรอืเขยีน “ตอบ” ที่บุคคลตอบต่อสถานการณ์ที่
กระตุ้นเร้าที่มกีารถามค าตอบ ความคดิเห็นเราใช้เพื่ออธิบายการแปลความหมาย การคาดคะเน 
และการประเมนิค่า เช่น เชื่อในสิง่บุคคลอื่นตัง้ใจ ความเชื่อเกีย่วกบัเหตุการณ์ในอนาคต ประเมนิ
รางวลัทีจ่ะไดร้บัการเลอืกและโทษทีจ่ะเป็นผลของการเลอืกทางเลอืก 
 รปูแบบการด าเนินชวีติจะถูกก าหนดด้วยปจัจยัต่างๆซึ่งประกอบไปดว้ย ประสบการณ์ที่
ผ่านมา ลักษณะที่ติดมาตัง้แต่เกิด และสถานการณ์ในปจัจุบัน สิ่งดังกล่าวเหล่านี้มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภค ทุกคนจะมกีารด าเนินชวีติเป็นของตนเอง และจะได้รบัการปรุงแต่งขดัเกลา
โดยผา่นการปฏสิมัพนัธท์างสงัคมไปตามล าดบัขัน้ตอนวงจรชวีติ 
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ตาราง 1 การจดักลุ่ม AIO เพือ่การศกึษาแบบของการใชช้วีติ 
 

กจิกรรม 

(Activities) 

ความสนใจ 
(Interest) 

ความคิดเห็น 
(Opinions) 

ประชากรศาสตร์ 
(Demographics) 

การท างาน ครอบครัว ต่อตวัเอง อาย ุ

งานอดิเรก บา้น ปัญหาสังคม การศึกษา 
กจิกรรมสังคม งาน การเมือง รายได ้

การใช้เวลาว่าง การร่วมกิจกรรมชุมชน ธุรกิจ อาชีพ 

การพกัผ่อน การสันทนาการ เศรษฐกิจ ขนาดครอบครัว 

สมาชิกคลบั เส้ือผา้ การศึกษา ท่ีอยูอ่าศยั 

การร่วมกจิกรรมชุมชน อาหาร ผลิตภณัฑ์ ภูมิศาสตร์ 

การเลอืกซ้ือ ส่ือ อนาคต ขนาดประเทศ 

กฬีา ความส าเร็จ วฒันธรรม ขั้นตอนวงจรชีวิต 

  
 ทีม่า: อดุลย ์จาตรุงคกลุ. (2539: 285). 
 
 จากตาราง 1 จะเหน็ว่า AIO Framework ประกอบดว้ยตวัแปรตา่งๆ ซึง่ใชเ้ป็นแนวทางใน
การวจิยั เพอืน ามาจดัรปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนักงานบรษิทัเอกชนในกลุ่มต่างๆ
ใหอ้อกมาชดัเจนขึน้ว่ามลีกัษณะทางจติวทิยาเป็นอยา่งไร 
 ตวัอยา่งแบบของการใชช้วีติของคนในยคุปจัจุบนั ดงันี้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 255-
257)  
          1.บทบาททางสงัคม(Social Roles) โครงสร้างของความสมัพนัธ์ของบทบาทภายใน
ครอบครวัของไทยเปลีย่นไปจากเดมิมาก แต่เดมิสตรอียูก่บับา้น และท าหน้าทีต่ดัสนิใจกบัเรื่องต่างๆ
ภายในบ้านของตน สามมีกัจะท าหน้าทีใ่นการตดัสนิใจซื้อและซื้อของมาให้ ในปจัจุบนัสตรไีดร้บั
การศกึษาสงูขึน้ ออกไปท างานนอกบา้น จงึท าใหส้ตรมีบีทบาทส าคญัในการซื้อ และมอีานาจในการ
ซื้อในอตัราส่วนสูงทเีดยีวในตลาด ซึง่กเ็ป็นการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่แก่แบบของการใชช้วีติของ
ครอบครวัไทย ในปจัจุบนัน้ีสมาชกิแต่ละคนในครอบครวัต่างกม็บีทบาท และอทิธพิลต่อการซื้อ
สิง่ของใหก้บัครอบครวัมากทเีดยีว เมื่อมกีารตดัสนิใจเลอืกตรายีห่อ้ของสนิคา้ใหญ่ๆกม็กัจะมกีาร
รว่มกนัตดัสนิใจ 
 2.เวลาส าหรบัการพกัผอ่น (Leisure Time) ในปจัจุบนัเราท างานน้อยลงเหลอืสปัดาหล์ะ 5 
วนั ดงันัน้ “ปรชัญาของการใชเ้วลาพกัผ่อน” จงึมบีทบทเป็นส่วนหนึ่งของแบบของการใชช้วีติ เรา
เห็นได้ว่า ทุกวันนี้คนไทยตื่นตัวในเรื่องกิจกรรมและกีฬาเพื่อการพกัผ่อนมากขึ้น เช่น ไปเที่ยว
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ชายทะเล สนใจศิลปกรรม สนใจดนตรี สนใจเกี่ยวกับดอกไม้ การแสดง มหรสพ การออกไป
รบัประทานอาหารนอกบา้น เป็นตน้ การเพิม่เวลาพกัผอ่นจะน าไปสูแ่บบของการใชช้วีติทีแ่ตกต่าง
กนัไปจากเดมิ ตัง้แตก่ารด ารงชพีในครอบครวัไปจนถงึการแต่งกาย การใชเ้ครื่องทุน่แรง 
 3.ช่วงเวลาของชวีติ (Pace of Living) ในขณะนี้มกีารเร่งช่วงเวลาของชวีติมากขึน้ บุคคล
จะไมใ่คร่เตม็ใจทีจ่ะรอเวลาทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการส าหรบัสนิคา้หรอืการบรกิารตา่งๆ แมว้่าเขา
จะไมม่เีงนิพอทีจ่ะซื้อกต็าม แนวโน้มทางสงัคมและจติวทิยาดงักล่าวนี้  จะเพิม่ความส าคญัในการให้
สนิเชื่อในการขายของนักการตลาด ตลอดจนขายผ่อนส่งของบรษิัทต่างๆและสถาบันการเงิน 
นอกจากนี้ยงัท าให้บรษิัทต่างๆต้องมีเครื่องอ านวยความสะดวกต่างๆในรูปเครื่องจักรและระบบ
อตัโนมตั ิ มเีครื่องส าหรบัขายสนิค้า ตลอดจนเครื่องยนต์กลไกในการบรรจุสนิค้า ผลิตสนิค้า 
ประทบัตราสนิคา้ไว้ เพื่อใหท้นักบัความตอ้งการของสิง่แวดล้อมทางสงัคมทีเ่ปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
และเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ราคากอ็าจจะต ่าลง แต่บรกิารดขีึน้ 
 นอกจากเรื่องทีก่ล่าวมานี้ แบบของการใชช้วีติของผูบ้รโิภคยงัเกีย่วขอ้งกบัตน้ทุน ในเรื่อง
ของเวลาและความพยายามทีจ่ะลงไปในการจ่ายของการบรโิภคและการใชข้องผูซ้ื้อดว้ย ปจัจุบนัการ
ซื้อแต่ละครัง้ก็รวดเร็วกว่าแต่ก่อนมาก เนื่องจากมีการเพิ่มความส าคญัของการปฏิบัติการของ
การตลาดมากขึน้ เชน่ การใชต้รายีห่อ้และหบีหอ่ทีเ่ดน่ดงึดดูใจ การโฆษณาและการสง่เสรมิการขาย
ทีเ่รา้ใจ ยิง่ในยุคจรวดยุคนี้ดว้ยแลว้ทุกสิง่ทุกอย่างทีผ่ลติออกขายนัน้ นักการตลาดพยายามพฒันา
ผลติภณัฑใ์ห ้“ใชไ้ดโ้ดยฉับพลนั” (Instant-use) เราจะเหน็ไดจ้ากผลติภณัฑ์ นม น ้าสม้ กาแฟ โจ๊ก 
ขา้วตม้ น ้าปลา ผงเครื่องแกงส าเรจ็รปู เป็นตน้ ทัง้นี้เพือ่ใหเ้กดิความพอใจแก่ผูบ้รโิภคในการอ านวย
ความสะดวกและความงา่ยแก่การบรโิภคผลติภณัฑ์ และเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของ
แบบของการใชช้วีติ 
 4.การเคลื่อนทีท่างสงัคม (Social Mobility) การเคลื่อนทีท่างสงัคมเป็นลกัษณะทีส่าคญั
อยา่งหนึ่งของแบบของการใชช้วีติของผูบ้รโิภค ซึง่หมายถงึสิง่ต่างๆเช่น การเปลีย่นงาน รายไดเ้พิม่ 
และการแยกจากบุคคลยุคก่อนหน้าตน เป็นต้น การศกึษาที่เพิม่ขึน้ ได้ยกระดบัรสนิยมและ
กลายเป็นสว่นส าคญัในการเพิม่การเคลื่อนทีท่างสงัคม นอกจากนัน้การศกึษาไดท้ าใหง้านเกีย่วกบั
การเคลื่อนยา้ยภายในชัน้ของสงัคมง่ายขึน้ และเป็นต้นเหตุใหบุ้คคลหวงัทีจ่ะหารายได้ทีส่งูขึน้ใน
อนาคต ปรากฏว่าในปจัจุบนันี้นิสยัของการใชจ้่ายและแบบแผนของครอบครวัไดเ้ปลี่ยนไป โดย
ขึน้อยูก่บัความปรารถนาและความคาดหมายมากกว่าทีจ่ะขึน้อยู่กบัรายไดป้จัจุบนั เราจะไดเ้หน็ว่ามี
การใช้สนิเชื่อมากขึน้และการเคลื่อนที่กเ็พิ่มมากขึน้ ชนชัน้กลางมมีากขึน้ การเคลื่อนที่ทาง
ภูมศิาสตร์กม็มีากขึน้ดว้ย บุคคลยา้ยจากทอ้งถิน่เขา้ไปอยู่ในเมอืงใหญ่โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร 
จนแน่นไปหมด 
 แบบของการใชช้วีติของเราแตล่ะคน น าไปสูก่ารแสดงออกของสถานการณ์ ประสบการณ์
ชวีติ ค่านิยม ทศันคตแิละความคาดหมาย แบบของการใชช้วีติไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัต่างๆ
มากมาย บุคคลและครอบครวัต่างกม็แีบบของการใชช้วีติ แบบของการใชช้วีติของครอบครวั ถูก



17 
 

ก าหนด(สว่นหนึ่ง) โดยแบบของการใชช้วีติของตวับุคคล และในท านองกลบักนัแบบของการใชช้วีติ
ของตวับุคคลกจ็ะถกูกาหนด (สว่นหนึ่ง) โดยครอบครวั 
 
3. ทฤษฎีและข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
 3.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2548: 32 - 46) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมาถงึ พฤตกิรรมการ
แสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคล ในการคน้หา การเลอืกซื้อ การใช ้การประเมนิผล หรอืการจดัการ
กบัสนิคา้และบรกิาร ซึง่ผูบ้รโิภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546: 124) ใหค้วามหมายว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรม
ซึง่บุคคลท าการคน้หา การซือ้ การใช ้การประเมนิ และการใชจ้่ายในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาด
ว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2538: 3) ใหค้วามหมายว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการ
หรือพฤติกรรมการตดัสนิใจ การซื้อ การใช้ และการประเมนิผลการใช้สนิค้าและบริการ ซึ่งจะมี
ความส าคญัต่อการซือ้สนิคา้และบรกิารในปจัจุบนัและอนาคต 
 จากความหมายพฤตกิรรมผูบ้รโิภคขา้งต้น อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค
เป็นพฤตกิรรมบุคคลท าการค้นหาขอ้มูล ตดัสนิใจซื้อ การใช้และการประเมนิการใช้ ซึ่งเป็นการ
บรโิภคสว่นบุคคล และเป็นสิง่ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต 
 3.2 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการวเิคราะหเ์พือ่ใหท้ราบถงึสาเหตุทีม่อีทิธพิลท าให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อหรอืการใชส้นิคา้และบรกิาร 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 78) อธบิายว่า การวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
(Analyzing consumer behavior) คอื การคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อและการใชข้อง
ผูบ้รโิภค เพือ่ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ และพฤตกิรรมการซื้อและการใชข้องผูบ้รโิภค ค าตอบ
ทีไ่ดจ้ะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาด (Marketing strategies) ทีส่ามารถสนอง
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 ค าถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย 
WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE?, และ HOW? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ 
หรอื 7Os ซึง่ประกอบดว้ย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, 
OCCASIONS, OUTLETS and OPERATIONS มตีารางแสดง การใชค้ าถาม 7 ค าถาม เพื่อหา
ค าตอบ 7 ประการ เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภครวมทัง้การใชก้ลยุทธ์การตลาด ใหส้อดคล้องกบั
ค าตอบเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
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ตาราง 2 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกบัพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค (7Os) 

 
ค ำถำม 

(6Ws และ 1H) 
ค ำตอบท่ีต้องกำรทรำบ (7Os) กลยุทธก์ำรตลำดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยู่ในตลาด
เป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?) 
 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ทางดา้น  
1. ประชากรศาสตร ์ 
2. ภูมศิาสตร ์ 
3. จติวทิยา หรอื จติวเิคราะห ์
4. พฤตกิรรมศาสตร ์ 
 

กลยุทธก์ารตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย กล
ยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย 
และการสง่เสรมิการตลาด ทีเ่หมาะสม และ
สามารถตอบสนองความพงึพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร  
(What does the 
consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) สิง่
ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑก์ค็อื 
ตอ้งการคุณสมบตั ิหรอื องคป์ระกอบ
ของผลติภณัฑ ์(Product Component) 
และความแตกต่างทีเ่หนือกว่าคูแ่ขง่ขนั 
(Competitive Differentiation) 

กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
Strategies) ประกอบดว้ย  
1. ผลติภณัฑห์ลกั  
2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก ่ 
การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ รปูแบบบรกิาร 
คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม  
3. ผลติภณัฑค์วบ  
4. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  
5. ศกัยภาพผลติภณัฑค์วามแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive 
Differentiation) ประกอบดว้ยความ
แตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์บรกิาร พนกังาน 
และภาพลกัษณ์ 
 

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้  
(Why does the 
consumer buy?)  

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives)  
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นร่างกาย และดา้น
จติวทิยา ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้คอื  
1. ปจัจยัภายใน หรอื ปจัจยัทาง
จติวทิยา  
2. ปจัจยัทางสงัคม และวฒันธรรม  
3. ปจัจยัเฉพาะบุคคล  

กลยุทธท์ีใ่ชม้าก คอื  
1. กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
Strategies)  
2. กลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion Strategies) ประกอบดว้ยกล
ยุทธก์ารโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย การสง่เสรมิการขาย การใหข้า่วและ
การประชาสมัพนัธ ์ 
3. กลยุทธด์า้นราคา (Price Strategies)  
4. กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies)  
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ค ำถำม 
(6Ws และ 1H) 

ค ำตอบท่ีต้องกำรทรำบ (7Os) กลยุทธก์ำรตลำดท่ีเก่ียวข้อง 

4. ใครมสีว่นร่วมในการ
ตดัสนิใจซือ้  
(Who participates in 
the buying?)  

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มอีทิธผิลในการ
ตดัสนิใจซือ้ประกอบดว้ย  
1. ผูร้เิริม่ 2. ผูม้อีทิธพิล  
3. ผูต้ดัสนิใจซือ้ 4. ผูซ้ือ้ 5. ผูใ้ช ้ 

กลยุทธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยุทธก์ารโฆษณา 
และ (หรอื) กลยุทธก์ารสง่เสรมิการตลาด 
(Advertising and Promotion Strategies) 
โดยใชก้ลุ่มผูม้อีทิธพิล  

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด  
(When does the 
consumer buy?)  

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดอืนใดของปี หรอืชว่งฤดกูาลใด
ของปี ช่วงวนัใดของเดอืน ช่วงเวลาใด
ของวนั โอกาสพเิศษหรอืเทศกาลวนั
ส าคญัต่างๆ 

กลยุทธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยุทธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion Strategies) เช่น 
ท าการสง่เสรมิการตลาดเมื่อใด จงึจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซือ้  
 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน  
(Where does the 
consumer buy?)  

ช่องทาง หรอืแหล่ง (Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคไปท าการซือ้ เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้น
ขายของช า บางล าพ ูพาหุรดั สยามส
แควร ์ฯลฯ  

กลยุทธช์่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) บรษิทั
น าผลติภณัฑส์ูต่ลาดเป้าหมายโดย
พจิารณาว่าจะผ่านคนกลางอย่างไร  
 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร  
(How does the 
consumer buy?)  

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operation) ประกอบดว้ย  
1. การรบัรูป้ญัหา  
2. การคน้หาขอ้มลู  
3. การประเมนิผลทางเลอืก  
4. การตดัสนิใจซือ้  
5. ความรูส้กึภายหลงัการซือ้  

กลยุทธท์ีใ่ชม้าก คอืกลยุทธก์ารสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ย การโฆษณาการขายโดยใช้
พนกังานขาย การสง่เสรมิการขาย การให้
ขา่ว และการประชาสมัพนัธ ์การตลาด
ทางตรง เช่น พนกังานขายจะก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการขายใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซือ้  

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2541: 79). 
 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A Model of Consumer Behavior) 
 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจูงใจทีท่ า
ใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ โดยมจีุดเริม่ตน้จากการที่เกดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่ าใหเ้กดิ
ความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผา่นเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องด าซึ่งผูผ้ลติ
หรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผู้
ซือ้ แลว้จะมกีารตอบสนองของผูซ้ือ้หรอื การตดัสนิใจของผูซ้ื้อ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541)  
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 จุดเริม่ตน้ของการท าความเขา้ใจกบัพฤตกิรรมของผู้ซื้อ คอื การศกึษาถึง "โมเดลสิง่
กระตุน้และการตอบสนอง" (Stimulus-Response Model) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงรปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (บรโิภค) (Model of buyer Consumer Behavior) 

  
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2541: 82). 
 
 จุดเริม่ตน้ของโมเดลนี้อยู่ทีม่สี ิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความต้องการก่อน แลว้ท าให้
เกดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนี้อาจเรยีกว่า S – R Theory โดยมรีายละเอยีดของ
ทฤษฎดีงันี้  
 1. สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
และกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิง่กระตุน้ภายนอก 
เพื่อให้ผู้บริโภคเกดิความต้องการผลติภณัฑ์   สิง่กระตุ้นถอืว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกดิการซื้อสนิค้า 

กล่องด าหรอื 
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ 
(Buyer’s Characteristic) 

การตอบสนองของผูซ้ือ้ 
(Response = R) 

การเลอืกผลติภณัฑ ์ 
การเลอืกตราสนิคา้  
การเลอืกผูข้าย  
การเลอืกเวลาในการซือ้  
การเลอืกปรมิาณการซือ้  
 

Buyer’s Black Box 
 

ลกัษณะของผูซ้ือ้ 
(Buyer’s Characteristic) 

ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural)  
ปจัจยัดา้นสงัคม (Social)  
ปจัจยัสว่นบุคคล (Personal)  
ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological)  
 

 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
(Buyer’s Decision Process) 

การรบัรูป้ญัหา (Problem Recognition)  
การคน้หาขอ้มลู (Information Search)  
การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternatives)  
การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision)  
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Postpurchase Behavior)  

 

สิง่กระตุน้ภายนอก (Stimulus = S) 

สิง่กระตุน้ 
ทางการตลาด 

(Marketing Stimuli) 

สิง่กระตุน้อื่นๆ 
(Other Stimuli) 

ผลติภณัฑ ์
ราคา  
การจดัจ าหน่าย  
การสง่เสรมิการตลาด 

เศรษฐกจิ  
เทคโนโลย ี 
การเมอืง  
วฒันธรรม ฯลฯ  

 



21 
 

(Buying Motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจูงใจซื้อดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นจติวทิยา (อารมณ์) ก็
ได ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 
  1.1 สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัส่วน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย 
   1. สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสม
ทนัสมยัเป็นทีส่นใจ 
   2.  สิง่กระตุน้ด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 
   3.  สิง่กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution หรอื Place) เช่น จดั
จ าหน่ายผลติภณัฑใ์หผู้บ้รโิภคเขา้ถงึไดง้า่ย  
   4.  สิง่กระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การใชค้วาม การสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลทัว่ไปเหล่านี้ ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซื้อ 
  1.2 สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความต้องการผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองคก์ารซึง่บรษิทัควบคมุไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ไดแ้ก่ 
   1. สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้องผูบ้รโิภค
เหลา่นี้มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   2.  สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เชน่ เทคโนโลยใีหมด่า้นฝาก – ถอน
เงนิอตัโนมตัสิามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 
   3.  สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น กฎหมายเพิม่
หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งจะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
   4.  สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคซื้อสนิคา้ในเทศกาล 
 2. กล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ
ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black Box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อ และ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
  2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อทีม่อีทิธพิลจากปจัจยั
ต่างๆ คอื ปจัจัยด้านวัฒนธรรม ปจัจัยด้านสงัคม ปจัจัยส่วนบุคคล และปจัจยัด้านจิตวิทยา ซึ่ง
รายละเอยีดในแต่ละลกัษณะจะกลา่วถงึในหวัขอ้ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  2.2 กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ยขัน้ตอน 
คอื การรบัรู้ ความต้องการ (ปญัหา) การคน้หาขอ้มลูการประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจ และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  
 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคหรอืผู้
ซือ้ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 
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  3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice)  
  3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice)  
  3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) 
  3.4 การเลอืกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing)  
  3.5 การเลอืกปรมิาณการซื้อ (Purchase Amount)  
 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 ผูบ้รโิภคแต่ละคนจะมคีวามแตกตา่งกนัในดา้นต่างๆ ซึง่มผีลมาจากความแตกต่างกนัของ
ลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ท าให้การตดัสนิใจซื้อของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกนั ดงันัน้การตลาดจงึจ าเป็นต้องศกึษาถงึปจัจยัต่างๆ ทีจ่ะมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ของผูบ้รโิภคอยา่งเหมาะสม โดยทีเ่ราสามารถแบ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคออกเป็น 2 
ประการ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541) ไดแ้ก ่
 1. ปจัจยัภายใน (Internal Factors) ได้แก่ ความจ าเป็น ความต้องการ และความ
ปรารถนา แรงจงูใจ บุคลกิภาพ ทศันคต ิการรบัรู ้และการเรยีนรู้ 
 2. ปจัจัยภายนอก (External Factors) ได้แก่ สภาพเศรษฐกจิ ครอบครวั สงัคม 
วฒันธรรม การตดิต่อธุรกจิ และสภาพแวดลอ้ม 
 
 1. ปัจจยัภายใน 
 ปจัจยัภายในเป็นปจัจยัที่เกดิขึ้นจากตวับุคคลในด้านความคดิและการแสดงออก ซึ่งมี
พืน้ฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ โดยทีป่จัจยัภายในประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ไดแ้ก ่ความ
จ าเป็น ความต้องการหรอืความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลกิภาพ ทศันคต ิการรบัรู้ ซึ่งเราสามารถ
อธบิายไดด้งันี้ 
 1.1 ความจ าเป็น (Needs) ความตอ้งการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) เป็นค า
ทีม่คีวามหมายใกลเ้คยีงกนัและสามารถใชแ้ทนกนัได ้ซึง่เราจะใชค้ าว่า “ความตอ้งการ” ในการสื่อ
ความเป็นสว่นใหญ่ โดยทีค่วามตอ้งการสิง่หนึ่งสิง่ใดของบุคคลจะเป็นจุดเริม่ตน้ของความตอ้งการใน
การใชส้นิคา้หรอืบรกิาร คอืเมือ่เกดิความจ าเป็นหรอืความตอ้งการไมว่่าในดา้นร่างกายหรอืจติใจขึน้
บุคคลกจ็ะหาทางทีจ่ะตอบสนองความจ าเป็นหรอืความตอ้งการนัน้ๆ 
 เราอาจจะกล่าวไดว้่า ความตอ้งการของมนุษยห์รอืความตอ้งการของผูบ้รโิภคเป็นเกณฑ์
ส าหรับการตลาดยุคใหม่ และเป็นปจัจัยส าคัญของแนวความคิดทางการตลาด (Marketing 
Concepts) นอกจากนัน้ยงัเป็นปจัจยัส าคญัต่อความอยู่รอด ความสามารถในการสร้างก าไร และ
ความเจรญิเติบโตของธุรกจิภายใต้สิ่งแวดล้อมทางการตลาดที่มกีารแข่งขนั กล่าวคือ ธุรกจิต้อง
สามารถที่จะก าหนดและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ยังไม่ได้ร ับการตอบสนอง 
(Unfulfilled Needs) ไดด้กีว่าและรวดเรว็กว่าคู่แขง่ขนั 
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 1.2 แรงจูงใจ (Motivation) คอื สิง่ซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ อนัเกดิจากความ
ตอ้งการ (Needs) พลงักดดนั (Drives) หรอื ความปรารถนา (Desires) ทีจ่ะพยายามดิน้รนเพื่อให้
บรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์ซึง่อาจจะเกดิมาตามธรรมชาตหิรอืจากการเรยีนรูก้ไ็ด ้แรงจูงใจเกดิ
จากสิง่เรา้ทัง้ภายในและภายนอกตวับุคคลนัน้ ๆ เองภายใน ไดแ้ก ่ความรูส้กึตอ้งการ หรอืขาดอะไร
บางอยา่ง จงึเป็นพลงัชกัจงู หรอืกระตุน้ใหม้นุษยป์ระกอบกจิกรรมเพื่อทดแทนสิง่ทีข่าดหรอืตอ้งการ
นัน้ ส่วนภายนอกได้แก ่สิง่ใดกต็ามทีม่าเร่งเรา้น าช่องทาง และมาเสรมิสร้างความปรารถนาในการ
ประกอบกจิกรรมในตวัมนุษย ์ซึ่งแรงจูงใจนี้อาจเกดิจากสิง่เรา้ภายในหรอืภายนอก แต่เพยีงอย่าง
เดยีว หรอืทัง้สองอย่างพรอ้มกนัได้ อาจกล่าวไดว้่า แรงจูงใจท าใหเ้กดิพฤตกิรรมซึ่งเกดิจากความ
ตอ้งการของมนุษย ์ซึง่ความตอ้งการเป็นสิง่เรา้ภายในทีส่ าคญักบัการเกดิพฤตกิรรม นอกจากนี้ยงัมี
สิง่เรา้อื่น ๆ เช่น การยอมรบัของสงัคม สภาพบรรยากาศทีเ่ป็นมติร การบงัคบัขูเ่ขญ็ การใหร้างวลั
หรอืก าลงัใจหรอืการท าใหเ้กดิความพอใจ ลว้นเป็นเหตจุงูใจใหเ้กดิแรงจงูใจได้ 
 1.3 บุคลกิภาพ (Personality) เป็นลกัษณะนิสยัโดยรวมของบุคคลที่พฒันาขึ้นมาจาก
ความคดิ ความเชื่อ อุปนิสยั และสิง่จูงใจต่างๆ ระยะยาว และแสดงออกมาในด้านต่างๆ เป็นการ
ก าหนดรูปแบบในการตอบสนอง (Reaction) ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ซึ่งจะเป็นลกัษณะการ
ตอบสนองในรปูแบบทีค่งทีต่อ่ตวักระตุน้ทางสภาพแวดลอ้ม เช่น ผูท้ีม่ลีกัษณะเป็นผูน้ าจะแสดงออก
หรอืตอบสนองต่อปญัหาดว้ยความมัน่ใจ และกลา้แสดงความคดิเหน็ มคีวามเป็นตวัเองสงู ในขณะที่
ผูข้าดความมัน่ใจในตนเองไมก่ลา้เสนอแนะความคดิเหน็และรบัอทิธพิลจากผูอ้ื่นไดง้า่ย จะมลีกัษณะ
เป็นคนทีช่อบตามผูอ้ืน่ 
 1.4 ทศันคต ิ(Attitude) เป็นการประเมนิความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ต่อสิง่ใด ความเชื่อ 
(Beliefs) เป็นความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่งอยู่บนพืน้ฐานของความรูค้วามคดิเหน็ ส่วน
ทศันคติ (Attitudes) เป็นการประเมนิความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจของบุคคล ความรู้สกึด้าน
อารมณ์ และแนวโน้มการปฏบิตัต่ิอสิง่ใดสิง่หนึ่ง ทัง้ความเชือ่และทศันคตจิะมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค ซึง่ผูบ้รโิภคอาจจะมคีวามเชื่อและทศันคตทิีไ่ม่ถกูตอ้ง ดงันัน้หน้าที่
ของนักการตลาดคอืการสื่อสารเพื่อแกไ้ขความเชื่อและทศันคตเิหล่านัน้  สิง่หนึ่งของบุคคลโดย
ทศันคติจะมผีลต่อพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล ดงันัน้เมื่อเราต้องการให้บุคคลใดๆ เปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรม เราจะตอ้งพยายามทีจ่ะเปลีย่นทศันคตขิองเขากอ่น แต่ในความเป็นจรงิ ทศันคตเิป็นสิง่ที่
เปลีย่นแปลงไดย้าก เนื่องจากเป็นสิง่ที่ถูกสรา้งขึน้ในจติใจ ดงันัน้การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคย่อมกระท าได้ง่ายกว่าการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ซึ่งตอ้งใชค้วามเขา้ใจ 
แรงพยายาม และระยะเวลาด าเนินการทีย่าวนาน 
 1.5 การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรบัความคดิหรอืกระท า
ของบุคคลอื่น กา้วแรกของการเขา้สู่ความคดิในการสรา้งความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค ซึ่งจะเป็นการ
สรา้งการยอมรบัได ้เท่ากบัเป็นการสรา้งยอดขายนัน่เอง   เป็นกระบวนการทีบุ่คคลท าการคดัเลอืก 
จดัระเบยีบ และตคีวามหมายของขอ้มลู เพือ่ก าหนดเป็นภาพทีม่คีวามหมายขึน้มา ม ี4 ขัน้ตอน คอื 
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  1. Selective Explosure: การเลอืกเปิดรบัขอ้มลู 
  2. Selective Attention: การเลอืกสนใจขอ้มลู 
  3. Selective Distortion: การเลอืกตคีวามขอ้มลู 
  4. Selective Retention: การเลอืกทีจ่ะจดจ าขอ้มลู 
 1.6 การเรยีนรู ้(Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของบุคคลที่เกดิจากการ
เปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมของคนทีเ่กดิขึน้จากประสบการณ์ที่ผ่านมาของคนแต่ละคน ซึง่จะมผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ตวัอย่างเชน่ ถา้สมชายใชโ้ทรศพัทม์อืถอืยีห่อ้ Nokia แลว้มคีวามพงึ
พอใจในคุณภาพสนิค้า ดงันัน้หากสมชายจะซื้อโทรศพัท์มอืถือเครื่องใหม่ โอกาสที่จะเลอืกซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืยีห่อ้ Nokia กม็มีากขึน้  
 
 2. ปัจจยัภายนอก 
 ปจัจยัภายนอก หมายถงึปจัจยัทีเ่กดิจากสิง่แวดลอ้มรอบตวัของบุคคล ซึง่จะมอีทิธพิลต่อ
ความคดิและพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยปจัจัยภายนอกแบ่งออกเป็นองค์ประกอบที่ส าคญั 6 
ประการ ไดแ้ก ่
  2.1 สภาพเศรษฐกจิ (Economy) เป็นสิง่ทีก่ าหนดอ านาจซื้อ (Purchasing Power) ของ
ผูบ้รโิภคทัง้ในรปูของตวัเงนิและปจัจยัอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.2 ครอบครวั (Family) การเลี้ยงดใูนสภาพครอบครวัที่แตกต่างกนัส่งผลใหบุ้คคลมี
ความแตกต่างกนั เชน่ การตอบสนองต่อความตอ้งการต่อผลติภณัฑข์องบุคคลจะไดร้บัอทิธพิลจาก
ครอบครวั ซึง่ครอบครวัจะมผีลต่อพฤตกิรรมบุคคลไดส้งูกว่าสถาบนัอื่นๆ เนื่องจากบุคคลจะใชช้วีติ
ในวยัเด็ก ซึ่งเป็นวยัซึมซบัและเรียนรูล้กัษณะอนัจะก่อใหเ้ป็นนิสยัประจ า (Habits) ของบุคคลไป
ตลอดชวีติ เป็นตน้ 
  2.3  สงัคม (Social) กลุ่มสงัคมรอบๆ ตวัของบุคคลมผีลต่อการปรบัพฤตกิรรมของ
บุคคลให้เป็นไปในทศิทางเดียวกนัของสงัคม เพื่อการยอมรับเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม หรอืที่
เรียกว่า กระบวนการขดัเกลาทางสงัคม (Socialization) ประกอบด้วยรูปแบบการด ารงชวีิต 
(Lifestyles) ค่านิยมของสงัคม (Social Values) และความเชื่อ (Beliefs) นอกจากนี้ สงัคมอาจ
เป็นไดท้ัง้สงัคมอาชพีและสงัคมทอ้งถิน่ ท าให้นักการตลาดตอ้งศกึษาถงึลกัษณะของสงัคม เพื่อจะ
ทราบถึงปจัจัยที่มีอิทธิพลของสังคมที่มีต่อการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ โดยเฉพาะบรรทัดฐาน 
(Norms)ทีส่งัคมก าหนด 
  2.4  วฒันธรรม (Culture) เป็นวถิกีารด าเนินชวีติที่สงัคมเชื่อถอืว่าเป็นสิง่ดงีามและ
ยอมรบัมาปฏิบตั ิเพื่อใหส้งัคมด าเนินและมพีฒันาการไปได้ด้วยด ีบุคคลในสงัคมเดียวกนัจงึต้อง
ยดึถือและปฏิบตัิตามวัฒนธรรมเพื่อการอยู่เป็นส่วนหนึ่งของสงัคม โดยวัฒนธรรมเป็นกลุ่มของ
ค่านิยมพืน้ฐาน (Basic Values) การรบัรูจ้ากการเป็นสมาชกิของสงัคมในครอบครวั ชุมชน และ
สงัคม จึงเป็นรูปแบบหรอืวิถทีางในการด าเนินชวีิต (Lifestyles) ที่คนส่วนใหญ่ในสงัคมยอมรบั 
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ประกอบด้วยค่านิยมการแสดงออก ค่านิยมในการใช้วตัถุหรอืสิ่งของ หรอืแมก้ระทัง่วิธีคดิก็เป็น
วฒันธรรมดว้ย 
  2.5  ตวักระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) โอกาสทีผู่บ้รโิภคจะไดพ้บเหน็ รูจ้กั
และคุ้นเคยกบัสินค้าหรือบริการนัน้ๆ โดยใช้เครื่องมือทางการตลาดคอื ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อ ง
ทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด ซึง่จะท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามไวว้างใจและมคีวามยนิดี
ทีจ่ะใชน้ าสนิคา้นัน้ ดงันัน้ธุรกจิจงึควรเน้นในเรื่องของการท าใหเ้กดิการพบเหน็ในตราสนิคา้ (Brand 
Contact) น าสนิคา้เขา้ไปใหผู้บ้รโิภคไดพ้บเหน็ ไดรู้จ้กั สมัผสั ไดย้นิ ไดฟ้งัดว้ยความถีส่งู การสรา้ง
ใหบุ้คคลเกดิการเปิดรบั (Exposure) มากเท่าใด กย็ิง่ท าใหไ้ดป้ระโยชน์มากขึน้เท่านัน้ ตามหลกั
จติวทิยาทีม่อียูว่่า “ความคุน้เคยกอ่ใหเ้กดิความรกั” 
  2.6 สภาพแวดล้อม (Environment) การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทัว่ไป เช่น 
ความปรวนแปรของสภาพอากาศ การขาดแคลนน ้าหรอืเชื้อเพลงิ ผลกระทบของปรากฏการณ์ El 
Ninyo และ La Nina เป็นต้น ส่งผลใหก้ารตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคเปลี่ยนแปลงด้วยเช่นกนั 
ตวัอยา่งเชน่ ราคาน ้ามนัทีเ่พิม่ขึน้สงูมาก สง่ผลใหผู้บ้รโิภคใชร้ถยนตน์้อยลง เป็นตน้ 
  เราจะเห็นว่าปจัจยัแวดล้อมภายนอกจะมคีวามส าคญัและมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของ
ผู้บรโิภคอย่างมนีัยส าคญั เพียงแต่องค์ประกอบแต่ละตวัจะมคีวามรุนแรงและผลกระทบในมติิที่
แตกต่างกนัท าใหน้กัการตลาดจะตอ้งตืน่ตวัและตระหนักถงึความส าคญั โดยตดิตาม ตรวจสอบ และ
วิเคราะห์ผลกระทบที่มีต่อสินค้าและบริการของเรา โดยตระหนักอยู่ในใจเสมอว่า การศึกษา
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีด่ทีีส่ดุคอืการสัง่สมประสบการณ์จากการเรยีนรูแ้ละวเิคราะหเ์หตุการณ์จรงิ โดย
น าหลกัการทีศ่กึษาจากในหนงัสอืมาประกอบในการท าความเขา้ใจ (ฉตัรยาพร เสมอใจ. 2550) 
             แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นทฤษฎทีีแ่สดงใหเ้หน็ถงึปจัจยัต่างๆ 
ทีม่อีทิธพิลต่อการแสดงพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค ซึง่อาจเกดิมาจากปจัจยัดา้นวฒันธรรม 
ดา้นสงัคม ส่วนบุคคล หรอืดา้นจติวทิยา ซึง่ผูว้ ิจยัไดใ้ชท้ฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการ
สรา้งกรอบแนวความคดิ และใชเ้ป็นขอ้มูลในการสรา้งแบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่าปจัจยัทัง้หลาย
เหลา่นี้มคีวามสมัพนัธก์บัการเกดิพฤตกิรรมการซือ้ 
 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 มอร์ส (Morse. 1953: 27) กล่าวว่า ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกบัค าใน
ภาษาองักฤษว่า “Satisfaction” หมายถงึ สิง่ทีต่อบสนอง ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนุษยเ์ป็น
การลดความตงึเครยีดทางดา้นร่างกายและจติใจ หรอืสภาพความรูส้กึของบุคคลทีม่คีวามสุข ความ
ชื่นใจตลอดจนสามารถสร้างทศันคตใินทางบวกต่อบุคคลต่อสิง่หนึ่ง ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตามความ
พอใจตอ่สิง่นัน้ 
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 ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีแ่สดงความยนิดหีรอืผดิหวงั อนัเป็นผลมา
จากการเปรยีบเทยีบผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการใชส้นิคา้หรอืบรกิารกบัความคาดหวงั ถา้ผลลพัธจ์ากการใช้
สนิคา้หรอืบรกิารต่ากว่าความคาดหวงักย็ิง่พอใจมากขึน้ ธนวรรณ และคณะ (2547: 82) 
 จงึสรุปไดว้่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึทีด่หีรอืทศันคตทิีด่ขีองบุคคลซึง่มกัเกดิ
จากการไดร้บัการตอบสนองตามทีต่นตอ้งการ กจ็ะเกดิความรูส้กึทีด่ใีนสิง่นัน้ ตรงกนัขา้มหากความ
ตอ้งการไมไ่ด้รบัการตอบสนอง ความไมพ่งึพอใจกจ็ะเกดิขึน้ ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารจะ
เกิดขึ้นหรือไม่นัน้ จะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการให้บริการขององค์กรประกอบกับระดับ
ความรูส้กึของผูม้ารบับรกิารในมติต่ิางๆของแต่ละบุคคล 
 วาวรา (Vavra. 1992: 139-142) ไดใ้หค้ านิยามของความพงึพอใจในงานบรกิารลูกคา้ คอื 
ความยดึมัน่ และเชื่อถอืได้ของบรษิัทผูใ้หบ้รกิารในการส่งสนิคา้ หรอืบรกิารทีเ่ป่ียมไปดว้ยความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ ดงัแสดงภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 Definition of satisfaction 
 
 ทีม่า: Vavra Terry, G. (1992). Alter marketing: How to keep Customer for Life 
through Relationship Marketing. 
 

 จากภาพประกอบ 4 หากมกีารสอบถามลูกคา้ว่า พวกเขารูส้กึพอใจได้อย่างไรบ้าง 
ค าตอบส่วนใหญ่ทีไ่ดร้บัคอื การได้รบัการจดัส่งสนิคา้และบรกิารอย่างต่อเนื่อง และพอดกีบัความ
ตอ้งการตามความคาดหวงัของลูกคา้ ซึง่ไม่ไดเ้ป็นเรื่องของความรูส้กึนึกคดิเท่านัน้ แต่จะรวมไปถงึ
เรื่องของความสมัพนัธ์และความเกีย่วเนื่องกบัความคาดหวงัของลูกคา้ดว้ย การที่จะจดัสนิคา้หรอื
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บรกิารใหลู้กค้าเกดิความพอใจได้นัน้ต้องผ่านกระบวนการในการท าความเขา้ใจในความคาดหวงั
ของลูกคา้กอ่นเสมอ (Vavra. 1992) จงึไดก้ล่าวไวว้่า ความพงึพอใจของลูกคา้จะมขีอบเขตเท่าๆกบั
ความคาดหวงัของลูกคา้ไดก้ต็่อเมื่อ มผีลประโยชน์ทีเ่ป็นจรงิเกดิขึน้แก่ลูกคา้ ปญัหาอยู่ทีว่่าความ
คาดหวงัของลกูคา้เป็นเรื่องทีล่กูคา้ตอ้งการจรงิหรอืไม ่หรอืเป็นเพยีงอุดมคตเิท่านัน้  ส่วนปญัหาของ
บรษิทั คอื การสรา้งความพงึพอใจของลูกคา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ดไดอ้ย่างไร โดยไมต่อ้งมกีารเพิม่ทุนจน
มากเกนิไป ซึ่งมคี ากล่าวค าหนึ่งทีก่ล่าวว่า “ยิง่คาดหวงัมากเท่าไหร่ กย็ิง่มคีวามพอใจน้อยลง
เท่านัน้” 
 มลิเลท (Millet. 1954: 4) ไดก้ล่าวถงึความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร (Satisfactory 
Service) หรอืความสามารถในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิาร โดยการพจิารณาจาก
องคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงันี้ คอื 
 1.ความสามารถในการจดับริการให้เพยีงพอต่อความต้องการของผู้รบับรกิาร (Ample 
Service) 
 2.ความสามารถในการจดับรกิารใหอ้ยา่งยตุธิรรม โดยลกัษณะการจดัใหน้ัน้จะตอ้งเป็นไป
อยา่งเทา่เทยีมกนัและเสมอภาคกนั 
 3.ความสามารถในการจดับรกิารอย่างต่อเนื่อง (Continues Service) โดยไม่มกีาร
หยดุชะงกัหรอืตดิขดัในการใหบ้รกิารนัน้ 
 4.ความสามารถในการจดับริการไดอ้ย่างรวดเรว็ทนัต่อเวลา (Timely Service) ตาม
ลกัษณะของความจ าเป็นเร่งด่วนในการบรหิาร และความตอ้งการของลกูคา้ในการบรกิารนัน้ๆ 
 5.ความสามารถในการพฒันาบรกิารทีจ่ดัตัง้ใหท้ัง้ในด้านปรมิาณและคุณภาพใหม้คีวาม
เจรญิกา้วหน้า (Progressive Service) ตามลกัษณะของบรกิารนัน้ๆเรื่อยไป 
 แอนดรวู์ เจ ดบับลนิ (Andrew J. Dubrin. 2540: 228-230) ไดก้ล่าวถงึความพงึพอใจไว้
ดงันี้ “ความพงึพอใจถูกพจิารณาว่าเป็นความคาดหวงัขัน้ต ่าสุด ถา้ผลงานทีท่ ามคีวามโดดเด่นกว่า
ความคาดหวงัขัน้ต ่า นัน้เรยีกว่า ความยนิด ี(Delight) ซึง่สามารถแบ่งระดบัความพงึพอใจของลูกคา้
ไดอ้อกเป็น 4 ระดบัคอื 
 ระดบัที ่ 1 ความพงึพอใจขัน้พืน้ฐาน (Basic Needs Satisfied) ลูกคา้ไดร้บัการดูแลและ
ปฏบิตัขิ ัน้พืน้ฐาน (Common Treatment)  
 ระดบัที ่ 2 ความพงึพอใจทีค่าดหมาย (Expectation Satisfied) ลูกคา้ไดร้บัการดูแลและ
ปฏบิตัอิยา่งเป็นมติร (Friendly Services)  
 ระดบัที ่3 ความพงึพอใจพเิศษ (Extra Satisfaction) ลูกคา้ไดร้บัการดูแลและปฏบิตัเิป็น
อยา่งด ีซาบซึง้ (True Appreciation)  
           ระดบัที ่ 4 ความปิตยินิด ี (Customer Delight) ลูกคา้ไดร้บัการดูแลและปฏบิตัอิย่างดทีีสุ่ด 
เหนือคาดหวงั (World Class Experience) 
 นอกจากนี้ยงัไดก้ลา่วถงึกฎ 6 ขอ้ในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไวด้งันี้ 
 1. พนกังานทีม่คีวามพงึพอใจจะท าใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจของลกูคา้ไดด้กีว่า 
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 2. เขา้ใจและใหค้วามสาคญักบัความตอ้งการของลกูคา้ (Customer Needs) 
 3. มุง่เน้นแกไ้ขปญัหาใหล้กูคา้ใหม้ากกว่าทีจ่ะมุง่เน้นสรา้งรายได ้
 4. ตอบสนองดว้ยความประทบัใจและมไีมตรจีติ 
 5. ใหอ้ านาจสทิธ ิ(Empowerment) แกพ่นกังานในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ 
 6. หลกีเลีย่งความหยาบคายกบัลกูคา้ (Avoid Rudeness) 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้พอจะสรุปได้ว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็นความรู้สกึของ
บุคคลทีม่ตี่อการทางานและสภาพแวดลอ้มในการทางาน ซึ่งมทีัง้ความรูส้กึพอใจ และความรูส้กึไม่
พอใจตอ่สภาพแวดลอ้มหรอืปจัจยัในการท างานนัน้ๆ ดงันัน้หากสามารถก าหนดสภาพแวดลอ้มหรอื
ปจัจยัที่มผีลต่อการทางานให้ตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลได้แล้ว ความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานยอ่มเกดิขึน้ และจะสง่ผลดตีอ่องคก์รในระยะยาวต่อไป 
 
5. ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบัแมสเซน็เจอร ์
 ในโลกยุคนี้  ค าว่าแมสเซ็นเจอร์ หรือที่เรียกกันสัน้ๆว่า “แชท” การแชทมีประโยชน์
มากมาย ซึ่งเด็กรุ่นใหม่เตบิโตมาในยุคของเทคโนโลยจีรงิๆ ไม่ต้องเรยีนพมิพด์ดีกม็คีวามสามารถ
ในการใชแ้ป้นพมิพอ์ยา่งแคล่วคล่องว่องไว เพราะใชโ้ปรแกรมแชทความคดิมนัไปเรว็แคไ่หนมอืกไ็ป
เรว็ตามกนั ฝึกอยูทุ่กวนักเ็คยชนิโดยไม่ตอ้งมใีครมาสอนหรอืมาก าหนดใหเ้รยีน เป็นโปรแกรมทีใ่ช้
ในการพดูคยุสนทนาทางอนิเตอรเ์น็ต  
 5.1 ความหมายของแมสเซน็เจอร ์
 แมสเซ็นเจอร์ คือ การเขยีนบทสนทนาระหว่างคนสองคนหรือมากกว่านัน้  โดยใช้
เครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์(เครอืขา่ยทอ้งถิน่ บรกิารออนไลน์, อนิเตอรเ์น็ต ฯลฯ) คุณสามารถสนทนา
กบัผู้สนทนา และได้รบัค าตอบในทนัที เมื่อผู้สนทนาเขยีน และส่งขอ้ความ คู่สนทนาจะได้รับ
ขอ้ความในทนัที ผูใ้ชจ้ านวนมากสามารถตดิต่อสื่อสารไดอ้ย่างสะดวก และรวดเรว็ คุณสามารถ
สนทนากนัไดโ้ดยออนไลน์ในเวลาเดยีวกนั และสนทนาในระบบเดยีวกนั การใชบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต
ส่วนใหญ่ ใชเ้พื่อการสนทนา ทุกระบบของการสนทนาท างานเหมอืนกนั ระบบลูกกบัระบบแม่จะ
เชื่อมต่อกนับนเครอืขา่ย การสนทนาหรอืการแชทนัน้มสีองทางเลอืก คอื หอ้งสนทนา เป็นทีท่ีค่ณุ
สามารถสนทนากนัในหวัขอ้ทีเ่ฉพาะเจาะจง และหอ้งสนทนาส่วนตวั เป็นทีท่ีค่ณุสามารถสนทนาได้
โดยตรงกบัคูส่นทนาของคณุ ทีคุ่ณตอ้งการจะสนทนาดว้ย (การสนทนา (Chat): http://www.samui-
finder.com/th/help/internet-basics/chat) 
 5.2 ลกัษณะของแมสเซน็เจอร ์
 แมสเซ็นเจอร์บนอินเทอร์เน็ต เป็นการสื่อสารผ่านข้อความ เสียง และรูปภาพจาก 
Webcam โดยมกีารโตต้อบกนัอย่างทนัททีนัใด (real-time) มลีกัษณะเดยีวกนักบัการสนทนาโดย
โทรศพัท์ ต่างกนัตรงทีผู่้สนทนาจะสื่อสารผ่านหน้าจอคอมพวิเตอร์ ในขณะเดียวกนักส็ามารถส่ง
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ขอ้ความ ภาพ และเสยีงใหก้นัโดยมอีนิเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการสง่ขอ้มลู (อสิรยิา ตณัฑะพานิช
กลุ; และธติมิา ทองทบั. 2550) 
 รูปแบบการสนทนาออนไลน์ในปจัจุบนัมคีุณสมบัตพิเิศษเพิ่มสสีนัการสนทนามากมาย 
ทัง้นี้กเ็พื่อใหเ้กดิความแตกต่าง ความน่าสนใจ ท าใหเ้ขา้มาสนทนาพดูคุย สามารถแบ่งรปูแบบการ
สนทนาออนไลน์อยา่งกวา้งๆ ไดเ้ป็น 2 รปูแบบดว้ยกนั คอื Web Chat และ Web Board  
Web Chat เป็นการสนทนาโดยผา่นเซริฟ์เวอร์กลาง ซึง่จะท าใหเ้กดิกลุ่มสนทนาแลว้ทุกคนทีต่ดิต่อ
กบัเซิรฟ์เวอร์นัน้สามารถได ้รบัขอ้ความนัน้ได้พรอ้ม ๆ กนั หรอืเรยีกอกีอยา่งหนึ่งว่าหอ้งสนทนา 
(chat room) เป็นการเขา้ไปคยุกนัในเวบ็ทีจ่ดัใหบ้รกิาร เป็นการคยุตอบโตร้ะหว่างกนัผา่นเซริฟ์เวอร์
โดยใชบ้ราวเซอรป์กต ิรปูแบบ และบรรยากาศของหอ้งคยุกจ็ะขึน้อยู่กบัผูส้รา้งสรรคเ์วบ็บรกิารนัน้ๆ 
ว่าใหค้วามน่าสนใจมากน้อยเพยีงใด ซึง่แตล่ะหอ้งจะมคีนพดูคยุพรอ้มๆกนัหลายคน  
 วธิกีารสนทนาแบบนี้เทคนิคสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น อาศยัโปรแกรมบนแต่ละ
เครื่องของผูใ้ช ้เช่น PIRCH คอื โปรแกรมสนทนาออนไลน์ ที่ไม่ตอ้งสมคัรสมาชกิกส็ามารถเขา้ใช้
งานได ้แค่เพยีงกรอก Nickname เพื่อเป็น Account (บญัชสีทิธหิรอื เวลาในการใชง้านโปรแกรม) 
เพือ่เขา้สู่หอ้งสนทนาของโปรแกรม (ญาณพล ยัง่ยนื; และศรดีา ตนัทะอธพิานิช. 2546)  mIRC คอื 
โปรแกรมสนทนาออนไลน์ รุ่นเก่าสมยัวนิโดว์เวอรช์ัน่ 3.11 การสนทนาจะต้องตดิต่อกบัเซริ์ฟเวอร์
กลางทีม่กัท างานในระบบ IRC (Internet Relay Chat) ซึง่เป็นมาตรฐานของอนิเทอร์เน็ตมาแต่เดมิ 
หรอืบางแบบกใ็ชก้ารท างานผา่นเซริฟ์เวอรม์าท าใหเ้กดิ Chat Room บนเวบ็เพจ็ของผูท้ีเ่ขา้ไปใช้
บรกิาร โดยไมไ่ดม้กีารใชโ้ปรแกรมอยูบ่นเครือ่งของผูเ้ล่น เรยีกว่า เป็น Web Chat  
 การสนทนาโดยตรงระหว่างผู้ใชอ้นิเทอร์เน็ต วธินีี้ขณะสนทนาจะไม่ตอ้งผ่านเซิร์ฟเวอร ์
(แต่ตอนเริม่ตน้จะต้องผ่านเซิรฟ์เวอร์) เป็นการรบัส่งสารแบบทนัททีนัใดหรอื Instant Messaging 
ตวัอยา่งเช่น โปรแกรม ICQ, Yahoo Messenger, MSN Messenger ซึง่รปูแบบนี้โปรแกรมจะ
ออกมาเพื่อใชง้านเฉพาะ มลีูกเล่นทีอ่ านวยความสะดวก เพิม่สสีนั เป็นกนัเองในการสนทนาแบบ
เป็นสว่นตวั ขอ้ดขีองการสนทนาแบบนี้ คอื ไมต่อ้งพึง่พาเซริฟ์เวอรต์ลอดเวลา ถงึจะมผีูใ้ชพ้รอ้ม ๆ 
กนัเป็นจ านวนมาก เครือ่งกจ็ะไมช่า้ 
 การสนทนากนัโดยใช้โปรแกรมที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่ออ านวยความสะดวกในการคุยโดย 
เฉพาะ เป็นการสนทนาทีม่เีซริฟ์เวอร์บอกต าแหน่งใหโ้ปรแกรมของผูส้นทนาสามารถตดิต่อ สื่อสาร
ถงึกนัได ้ตวัอยา่งโปรแกรมกเ็ชน่ PIRCH, mIRC, ICQ, MSN เป็นตน้ (ณาตยา ฉาบนาค. 2547)  
 ลกัษณะการท างานของโปรแกรมประเภทนี้ จะเริม่ใชโ้ดยมกีารดาวน์โหลดโปรแกรมมา
ตดิตัง้ทีเ่ครื่องคอมพวิเตอร์ของตน พรอ้มทัง้ลงทะเบยีน Register ไวก้บัเซริ์ฟเวอร์กลาง โดยจะได้
หมายเลขผูใ้ชห้รอื UIN (User Identification Number) จากนัน้เมื่อใดทีผู่ใ้ชอ้อนไลน์จะมโีปรแกรม
ตรวจสอบและม ีIP Address ไปใหเ้ซริฟ์เวอร์ทราบ และถา้หากใครตอ้งการตดิต่อดว้ยกจ็ะสอบถาม 
IP Address ไดจ้ากเซิร์ฟเวอร์กลาง จากนัน้ก็เป็นการตดิต่อกนัระหว่างสองเครื่อง โดยไม่ผ่าน
เซริฟ์เวอรก์ลางอกี ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถตดิต่อกนัไดโ้ดยตรง ซึง่รวดเรว็และทนัใจกว่าการสนทนาแบบ
อืน่ (อสิรยิา ตณัฑะพานิชกลุ; และธติมิา ทองทบั. 2550)  
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 Web Board หรอื กระดานสนทนาเป็นการฝากขอ้ความหรอืค าถามไวบ้นเซริ์ฟเวอร ์ซึ่ง
มกัจะเป็นค าถามทีต่อ้งการขอ้มลูทีล่กึกว่าการคุยโตต้อบกนัในทนัท ีการสนทนาแบบนี้มเีวลาในการ
คดิกลัน่กรองขอ้ความทีจ่ะโตต้อบ นอกจากนี้ ยงัเป็นพื้นที่ระดมความรู ้ความคดิเหน็ และแจ้งหรอื
ประกาศขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ  
 เวบ็ไซตส์ว่นใหญจ่ะมรีะบบป้องกนัขอ้ความทีไ่มเ่หมาะสม การลบกระทูห้รอื ขอ้ความทีไ่ม่
ประสงคด์ ีส่วนผูท้ีโ่พสทส์่วนใหญ่ทุกเว็บกจ็ะใหล้กัษณะสมคัรสมาชกิ  แต่ถ้าไม่สมคัรสมาชกิ ทาง
เว็บไซตก์จ็ะสามารถตรวจสอบขอ้ความทีโ่พสท์ ลงไปไดว้่าโพสท์ไปจากทีไ่หน โดยทุกครัง้ทีพ่มิพ์
ขอ้ความ จะแสดงหมายเลข IP ปรากฏอยู่บนเวบ็โพสทห์รอือาจไม่ปรากฏในเว็บเพจกจ็รงิ แต่ทาง
เวบ็ไซตจ์ะมขีอ้มลูบนัทกึไว ้ 
 การสนทนาออนไลน์ในแบบ Web Chat และ Web Board มกีารท างานพืน้ฐานแบบ
เดียวกนันัน่คอื เป็นการสนทนากนัโดยผ่านเซิร์ฟเวอร์กลาง ไม่ได้ติดต่อกนัเองระหว่างเครื่องคู่
สนทนา เมื่อคุณพมิพ์ขอ้ความส่งไป ขอ้ความนัน้จะถูกส่งไปเกบ็ยงัเซิร์ฟเวอร์กลางและแสดงผล
ข้อความนัน้ส่งกลับมา ในภาพรวมทัง้หมด รวมถึงส่งต่อไปยังเครื่องอื่น ๆ ที่ออนไลน์อยู่กับ
เซิร์ฟเวอร์นัน้ด้วย ท าให้ทุกคนสามารถมองเห็นขอ้ความต่าง ๆ ที่เก็บไว้บนเซิร์ฟเวอร์  โดยใช้
โปรแกรมบราวเซอรเ์ป็นตวัชว่ยในการดงึและส่งขอ้มลู ความรวดเรว็ในการโตต้อบและแสดงผลกจ็ะ
ขึน้อยู่กบัความเร็วในการตดิต่อกนั ระหว่างเครื่องของผู้ใช้กบัเซิร์ฟเวอร์ จ านวนผู้ทีเ่ขา้ตดิต่อกบั
เซริฟ์เวอรก์ลางในขณะนัน้ ๆ กม็ผีลตอ่ความเรว็ในการโตต้อบ (ศริพิร ปญัญาเมธกีลุ. 2548) 
  
6. เอกสำรงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ศนุิสา ทดลา (2542) ศกึษาเรื่องรปูแบบพฤตกิรรมการสื่อสารในหอ้งสนทนาบนเครอืขา่ย
อินเทอร์เน็ต โดยการศึกษาเรื่องรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารในห้องสนทนาบนเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ต เป็นการวิจยัเชงิพรรณาวิเคราะห์ โดยใช้วิธีการรวบรวมขอ้มูลการสนทนาจากห้อง
สนทนาในเวบ็ไซต์www.pantip.com www.hunsa.com www.sanook.com และโปรแกรม Pirch98 
การวจิยัในครัง้นี้มจีุดมุง่หมายเพือ่ศกึษาถงึรปูแบบพฤตกิรรมการสือ่สารของผูส้นทนาในหอ้งสนทนา
ภาษาไทยบนเครอืขา่ยอนิเทอร์เน็ต รวมทัง้ศกึษาปจัจยัในการแสดงออกซึ่งพฤตกิรรมการสื่อสาร
ดงักล่าวโดยระเบยีบวธิทีีใ่ช ้คอื การวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพื่อศกึษาถงึรูปแบบ
พฤตกิรรมการสื่อสารของผู้สนทนาในหอ้งสนทนา นอกจากนี้ยงัใชก้ารสนทนากลุ่ม (Focusgroup) 
การสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-dept interview) เพื่อศกึษาถึงปจัจยัในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ดังกล่าว) ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารของผู้สนทนาเป็นไปทัง้ในรูปแบบที่
แตกต่างและคล้ายคลงึกนักบัการแสดงออกในโลกของความเป็นจรงิ และเปิดโอกาสใหผู้ส้นทนามี
อสิระเสรีภาพในการแสดงออกในการสื่อสารอย่างไร้ขอบเขต นอกจากนี้ผูส้นทนาจะใชข้อ้ความ 
ตลอดจนสญัญลกัษณ์ในการแสดงออกถงึอารมณ์และความรูส้กึในการสนทนา อกีทัง้ผูส้นทนาจะคดิ
เพื่อสรา้งค าและรูปแบบประโยคใหม่ๆ ซึ่งเป็นลกัษณะเฉพาะของรูปแบบการสื่อสารผ่านตวักลาง
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ด้วยคอมพวิเตอร์ ปจัจยัที่มอีทิธิพลต่อการแสดงพฤตกิรรมการสื่อสารของผูส้นทนาประกอบด้วย 
ลักษณะที่เป็นชุมชนจ าลอง สภาวะไร้การขดัขวางและการควบคุม การไร้ขอบเขตในการสร้าง
ความหมาย การไม่รู้จกัผู้ทีส่ ื่อสารด้วย การปลอมตวั การหลอกลวง ความเป็นตวัตนหลากหลาย 
การเปลี่ยนเพศการสร้างจินตนาการ นอกจากน้ียงัมปีจัจัยทางด้านจิตวิทยาสงัคม ได้แก่แนวคิด
เกีย่วกบัตนเองรวมทัง้ทศันคต ิความเชือ่ คา่นิยม และความเหน็อกีสว่นหนึ่งดว้ย 
 จริพรรณ สุขอนันต์ (2544) ศกึษาเริ่องการศกึษาบุคลิกภาพของผู้สนทนาผ่านระบบ
เครอืขา่ย IRC (Internet Relay Chat) การศกึษาครัง้นี้ตอ้งการศกึษาบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบดงันี้ 
การแสดงตวั ความ สุภาพอ่อนโยน ความซื่อตรงต่อหน้าที่ ความมัน่คงทางอารมณ์และสตปิญัญา 
ของผูส้นทนา ผา่นระบบเครอืขา่ย Internet Relay Chat (IRC) และศกึษาวตัถุประสงคข์องผูส้นทนา
ผ่าน ระบบเครอืขา่ย IRC (Internet Relay Chat) โดยสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิจากคนไทยทีส่นทนา 
ผ่านระบบเครอืขา่ย IRC โดยใชโ้ปรแกรม Pirch จ านวน 700 คน ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามนี้ขึน้
เองโดยมคี่า Reliability เท่ากบั 0.87 แบ่งเป็นชนิด เลอืกตอบจากรายการและมาตราส่วนประมาณ
คา่ การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติ ิคา่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาพบว่า 1.
บุคลกิภาพของผูส้นทนาผ่านระบบเครอืขา่ย IRC ซึง่อยูใ่นระดบัทีด่มี ี3 ดา้น คอื ด้านความสุภาพ
ออ่นโยนมรีะดบับุคลกิภาพด ีดา้นสตปิญัญามรีะดบับุคลกิภาพด ีดา้น ความซื่อตรงต่อหน้าทีม่รีะดบั
บุคลกิภาพด ีดา้นการแสดงตวัมรีะดบับุคลกิภาพปานกลาง และดา้นความมัน่คงทางอารมณ์มรีะดบั
บุคลิกภาพปานกลาง 2.วตัถุประสงค์ผู้สนทนาผ่านระบบเครอืข่าย IRC พบ 5 อนัดบัแรก คือ 
สนทนา/แลกเปลีย่นความรูก้บับุคคลอื่น ความสนุกสนาน ความเครยีด หาเพื่อนภายในประเทศและ 
คลายเหงา ผลการศกึษาบ่งชีว้่า ผูส้นทนาผา่นระบบเครอืขา่ย IRC ส่วนใหญ่มบีุคลกิภาพดา้นการ 
ความมัน่คงทางอารมณ์มแีนวโน้มคอ่นขา้งไปทางต ่า ซึ่งควรทีจ่ะส่งเสรมิการพฒันาบุคลกิภาพ ดา้น
นี้ โดยใหค้วามรูผ้า่นระบบเครอืขา่ย IRC หรอืใหบ้รกิารแนะแนวใหก้บับุคคลกลุ่มนี้ดว้ย 
 อจัฉรา เรืองรัตน์ (2551) ศึกษาเรื่องปจัจัยที่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้
อนิเทอร์เน็ต ของนักศกึษาระดบัประกาศนียบตัร วชิาชพีชัน้สงูปีที ่2 ในวทิยาลยัเทคนิคสงักดักรม
อาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร ในเขต กรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษา
ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม การใชอ้นิเทอรเ์น็ต ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี
ชัน้สงูปีที ่2 ในวทิยาลยั เทคนิคสงักดักรมอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยศึกษา จากกลุ่มตวัอย่าง 361 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิที่ก าลงัศกึษาอยู่ในระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง ชัน้ปีที่ 2 ในปีการศึกษา 2544 เครื่องมอืที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก ่
แบบสอบถาม การวเิคราะห์ผลใชส้ถติริ้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เสน้ทาง 
ผลการวจิยัพบว่าการวเิคราะห์ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต พบว่า (1) 
ทศันคตติ่อระบบอนิเทอร์เน็ตมผีลโดยตรงต่อพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอร์เน็ตในขณะ เดยีวกนักม็ผีล
ทางออ้มผา่นความพงึพอใจในการใชป้ระโยชน์จากระบบอนิเทอรเ์น็ตและผล ทางออ้มผา่นความถีใ่น
การใช้อนิเทอร์เน็ต (2) ความพงึพอใจในการใชป้ระโยชน์จากระบบ อนิเทอร์เน็ตมผีลโดยตรงต่อ
พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต (3) ความคาดหวงัต่อประโยชน์ ทีจ่ะไดร้บัต่อระบบอนิเทอรเ์น็ต มผีล
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โดยตรงต่อพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ในขณะเดยีวกนั กม็ผีลทางออ้มผ่านความพงึพอใจในการ
ใชป้ระโยชน์จากระบบอนิเทอร์เน็ต (4) ผลสมัฤทธิ ์ทางการเรยีนมผีลทางออ้มผา่นทศันคตติ่อระบบ
อินเทอร์เน็ต ผลทางอ้อมผ่านความพึงพอใจ ในการใช้ประโยชน์จากระบบอินเทอร์เน็ต ใน
ขณะเดยีวกนักม็ผีลทางออ้มผ่านความถีใ่นการ ใชอ้นิเทอรเ์น็ต (5) ความถีใ่นการใช้อนิเทอร์เน็ตมี
ผลโดยตรงต่อพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 
          ศูนย์เทคโนโลยอีเิล็กทรอนิกส์และคอมพวิเตอร์แห่งชาติ (2553) ได้มกีารส ารวจผูใ้ช้
อนิเตอรเ์น็ตในประเทศไทยประจ าปี 2553 โดยไดม้กีารส ารวจพฤตกิรรมการใชโ้ปรแกรมประยุกต์
ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ ซึ่งการใช้ง านโปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่นั ้นเป็น
ปรากฎการณ์ที่มมีาระยะหนึ่งแล้ว และได้แทรกซมึไปยงัผูใ้ชบ้รกิารผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ประเภท
ต่างๆ แต่กระแสความนิยมได้เพิม่ขึ้นอย่างมากเมื่อไม่นานมานี้ ประเภทของโปรแกรมประยุกต์
ส าหรบัอุปกรณ์เคลื่อนทีใ่นการส ารวจครัง้นี้แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ แอพพลเิคชัน่เพื่อการ
สื่อสาร (Communication Application), แอพพลิเคชัน่เพื่อการรองรับการใช้งานมัลติมีเดีย 
(Multimedia Application), แอพพลิเคชัน่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน (Productivity 
Application), แอพพลิเคชัน่เพื่อการท่องเที่ยว (Travel Application) และแอพพลิเคชัน่เพื่อเพิ่ม
ประโยชน์ใชส้อย (Utility Application) จากผลการส ารวจพบว่าความนิยมในการใชง้านแตล่ะประเภท
ใกล้เคยีงกนั โดยแอพพลิเคชัน่เพื่อการสื่อสารมผีู้ใชง้านมากที่สุด (ร้อยละ 44.2) รองลงมาได้แก ่
แอพพลเิคชัน่ทางดา้นมลัตมิเีดยี (รอ้ยละ 42.1) และแอพพลเิคชัน่เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน 
(ร้อยละ 31.8) ตามล าดับ จากการส ารวจแอพพลิเคชัน่เพื่อการสื่อสารที่มีผู้ใช้มากที่สุด คือ 
แอพพลเิคชัน่ส าหรบัรบั-ส่งไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-mail Clients) คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 รองลงมา
ไดแ้ก่ แอพพลเิคชัน่ส าหรบัสงัคมออนไลน์ (Social Network Clients) และแอพพลเิคชัน่ส าหรบัท่อง
เวบ็ไซต ์และคน้หาเวบ็ไซต์ (Mobile Web Brower) คดิเป็นรอ้ยละ 20.2 เมื่อจ าแนกตามกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามเกีย่วกบัการใชง้านแอพพลเิคชัน่ส าหรบัสงัคมออนไลน์ พบว่า เพศชายมกีารใชง้าน
มากกว่าเพศหญงิ และแนวโน้มการใชง้านส่วนมากกระจุกตวัอยู่ในกลุ่มผูท้ีม่อีายุต ่ากว่า 29 ปี โดย
กลุ่มเพศชายอายุน้อยกว่า 20 ปี อยู่ในเขตเมอืง และมรีายไดค้รวัเรอืนต ่ากว่า 5 หมื่นบาทต่อเดอืน 
เป็นกลุ่มทีใ่ชง้านมากทีส่ดุ (รอ้ยละ 48.6) ขณะทีก่ลุ่มเพศหญงิอายรุะหว่า 20-29 ปี อยู่นอกเขตเมอืง 
และมรีายไดค้รวัเรอืนต ่ากว่า 5 หมื่นบาทต่อเดอืน เป็นกลุ่มที่มกีารใชแ้อพพลเิคชัน่ส าหรบัสงัคม
ออนไลน์น้อยทีส่ดุคดิเป็นรอ้ยละ 5.9 
 อปัษรศร ีม่วงคง (2552) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร และ
ความพงึพอใจโดยรวมของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารภตัตาคารลอยน้้าเรอืรเิวอรไ์ซด์ พบว่า ลูกคา้ทีม่าใช้
บรกิารทีม่ขีอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และการเป็นสมาชกิบตัร 
River Side Exclusive Card แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแตกต่างกนั ค่านิยมและรูปแบบ
การด าเนินชวีติ ในดา้นชอบความตื่นเตน้และดา้นชอบพบปะผูค้น สามารถท านายพฤตกิรรมการใช้
บริการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาดบริการ ด้าน
ประโยชน์หลกั และด้านส่งเสรมิการตลาดสามารถท านายความพงึพอใจโดยรวม อย่างมนีัยส าคัญ
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ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 การรบัรูถ้งึผลสะทอ้นของคณุคา่ตราสนิคา้ ดา้นเอกลกัษณ์ของตราสนิคา้ ดา้น
ความสมัพนัธ์ระหว่างตราสนิค้ากบัลูกคา้ และด้านการสนองของลูกคา้ที่มตี่อตราสนิคา้ สามารถ
ท านายความพงึพอใจโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ความพงึพอใจโดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร เกณฑท์อ่งเทีย่วเพือ่การผ่อนคลาย เพื่อเปลีย่นบรรยากาศ
ในการรบัประทานอาหาร และเกณฑด์า้นราคา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนความพงึ
พอใจโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้รกิาร เกณฑ์ด้านจ านวนครัง้ใน 2 ปี ที่มาใช้
บรกิาร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร สามารถท านายแนวโน้มการ
ใชบ้รกิาร ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารอกี ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลทีเ่กีย่วขอ้งมาใชบ้รกิาร ดา้นโอกาส
ทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารใน 1 ปี และดา้นโอกาสทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารใน 5 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ความพงึพอใจโดยรวม สามารถท านาย แนวโน้มการใช้บรกิาร ด้านการกลบัมาใช้
บรกิารอกี ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลทีเ่กีย่วขอ้งมาใชบ้รกิาร ดา้นโอกาสทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารใน 1 ปี 
และดา้นโอกาสทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารใน 5 ปีอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 จากการศกึษาเอกสาร แนวคดิและทฤษฎ ีตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน ามาใชใ้น
การก าหนด กรอบแนวความคดิในการวจิยัไดด้งันี้ 
ผูว้จิยัไดน้ า แนวคดิและทฤษฎดีา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539) และ 
พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529) โดยแบ่งสว่นตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอืลกัษณะส่วน
บุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายได ้เพื่อสามารถเขา้ถงึขอ้มูลดา้น
ประชากรและมปีระสทิธผิลตอ่การก าหนดเป้าหมาย  
จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดใ้ชท้ฤษฎเีกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ ของ 
อดุลย ์จาตรุงคกลุ (2539) โดยศกึษาองคป์ระกอบของมติขิองรปูแบบการด าเนินชวีติ ทีแ่บ่งออกเป็น 
3 ด้าน ได้แก่ 1 การวัดกิจกรรม (Activities) 2 ความสนใจ (Interests) และ3 ความคดิเห็น 
(Opinions) รูปแบบการด าเนินชวีติ เป็นพฤตกิรรมที่แตกต่างของบุคคลแต่ละบุคคลโดยจะแสดง
ออกมาในลกัษณะต่างๆ บุคคลที่มรีูปแบบการด าเนินชวีติแบบใดแบบหนึ่งก็จะมพีฤตกิรรมที่เป็น
ลกัษณะเฉพาะของตวับุคคลนัน้ๆ 
ผูว้ิจยัได้น าแนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภค ของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 
(2541) โดยค าถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ 1H ซึ่ง
ประกอบดว้ย WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE?, และ HOW? เพื่อคน้หา
ค าตอบ 7 ประการ หรอื 7Os ซึ่งประกอบด้วย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, 
ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS and OPERATIONS เพื่อก าหนดกลยุทธ์การตลาด
ของธุรกจิ และมผีลท าใหธุ้รกจิประสบความส าเรจ็ ถา้กลยุทธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคได้ และใหส้อดคล้องกบัแนวความคดิทางการตลาด (Marketing Concept) 
ทีว่่าการท าใหลู้กคา้พงึพอใจ จงึตอ้งศกึษาถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เพื่อจดัสิง่กระตุน้หรอืกลยุทธ์
การตลาด เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้ 
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 ผูว้จิยัได้น าแนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ ของ วาวรา เทอร์รี ่ (Vavra Terry, 
G. 1992) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพงึพอใจของลูกคา้จะมขีอบเขตเท่าๆกบัความคาดหวงัของลูกคา้ไดก้็
ต่อเมือ่ มผีลประโยชน์ที่เป็นจรงิเกดิขึน้แก่ลกูคา้ ปญัหาอยูท่ี่ว่าความคาดหวงัของลูกคา้เป็นเรื่องที่
ลกูคา้ตอ้งการจรงิหรอืไม ่หรอืเป็นเพยีงอดุมคตเิท่านัน้ ส่วนปญัหาของบรษิทั คอื การสรา้งความพงึ
พอใจของลูกค้าให้ได้มากทีสุ่ดได้อย่างไร โดยไม่ต้องมกีารเพิม่ทุนจนมากเกนิไป ซึ่งมคี ากล่าวค า
หนึ่งทีก่ล่าวว่า “ยิง่คาดหวงัมากเท่าไหร ่กย็ิง่มคีวามพอใจน้อยลงเทา่นัน้” 
 นอกจากนี้ยงัไดน้ างานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของศนุิสา ทดลา (2542) เรื่อง “ศกึษาเรื่องรปูแบบ
พฤตกิรรมการสื่อสารในห้องสนทนาบนเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต” งานวจิยัของ จริพรรณ สุขอนันต์ 
(2544) เรื่อง “ศกึษาเรื่องการศกึษาบุคลิกภาพของผู้สนทนาผ่านระบบเครอืข่าย IRC (Internet 
Relay Chat)” และงานวจิยัของ อจัฉรา เรอืงรตัน์ (2551) เรื่อง “ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต” จากงานวจิยัทีก่ล่าวขา้งตน้นี้ผูว้จิยัไดเ้หน็ถงึความส าคญัในการใช้
อนิเตอร์เน็ตเพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารทีส่ าคญัอกีทางหนึ่งของผูบ้รโิภค, งานวจิยัเรื่อง “การ
ส ารวจผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยประจ าปี 2553” ของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพวิเตอร์แห่งชาติ (2553) ผูว้จิยัได้เหน็ถงึอุปกรณ์เคลื่อนทีท่ีม่แีอพพลเิคชัน้เพื่อการสื่อสารมี
ผูใ้ชง้านมากทีสุ่ด และงานวจิยัของ อปัษรศร ีม่วงคง (2552) จากงานวจิยัทีก่ล่าวขา้งตน้นี้ผูว้จิยัได้
เห็นถงึความส าคญัความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกบัความพงึพอใจโดยรวม และจาก
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้ทัง้หมดนี้เองผูว้จิยัสามารถน ามาประยกุตต่์อเป็นงานวจิยัเรื่องรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตและความพึงพอใจโดยรวมที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัใชง้านวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นแนวทาง
ในการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั และการสรา้งแบบสอบถาม เพือ่ใชใ้นการอภปิรายผลและจดัท า
ขอ้เสนอแนะในบทถดัไป  
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บทท่ี 3  
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 ในการวิจยัเรื่องรูปแบบการด าเนินชวีิตและความพงึพอใจโดยรวมทีม่คีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีการ
ด าเนินการวจิยัตามล าดบัดงันี้ 
 1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดัท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและวจิยัครัง้นี้  คอื ผูใ้ชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ี่
อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูท้ีใ่ชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ทีอ่าศยั
อยูใ่นกรงุเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชว้ธิกีารค านวณหาจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรทีไ่มท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน และก าหนดคา่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) ดงัต่อไปนี้ 
 
       n = Z2   
                  4e2 
   เมือ่  n แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
     Z แทน คา่ปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกต ิ
       มาตรฐานซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความเชือ่มัน่ทีก่ าหนด (1.96) 
     e แทน ความคาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้(5%) 
ค านวณไดด้งันี้ 
       n = (1.96)2 

4(0.05)2 
   = 384.16 หรอื 385 คน 
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 จากการค านวณไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 385 คน และส ารองไวเ้ผื่อแบบสอบถามไม่
สมบูรณ์อกี 9% เท่ากบั 35 คน ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรบัการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 420 คน  

 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
           ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบตามขัน้ตอน โดยมลี าดบัขัน้ ดงันี้ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 น ารายชื่อหา้งสรรพสนิคา้ทีม่ผีูบ้รโิภคนิยมใชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 12 รายชื่อ (http://www.bts.co.th/customer/th/06-travel-mell-01.aspx) ประกอบด้วย (1) 
เซ็นทรลัลาดพรา้ว (2) โรบนิสนั สุขมุวทิ (3) บิก๊ซ ีราชด าร ิ (4) ด ิเอม็โพเรีย่ม (5) สยามเซน็เตอร์ 
(6) สยามดสิคอฟเวอรี ่เซ็นเตอร ์(7) เซ็นทรลัเวลิด์ (8) เซ็นทรลั ชดิลม (9) เกษรพลาซ่า (10) หา้ง
มาบุญครอง (11) สยามพารากอน (12) เดอะแพลทนิัม แฟชัน่มอลล์ มาสุ่มเลอืกสถานทีโ่ดยใช้
วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย  )Simple Random Sampling) ดว้ยวธิกีารจบัฉลาก เพื่อใหไ้ดร้ายชื่อ
ศนูยก์ารคา้ 30% ของรายชือ่หา้งสรรพสนิคา้ทัง้หมด 12 รายชือ่ 

30% ของรายชือ่หา้งสรรพสนิคา้  =  30    12 
         100 
      = 3.6 

= ~ 4 รายชือ่ 
 จบัฉลากได ้4 รายชือ่ ดงันี้ (1) เซ็นทรลัลาดพรา้ว (2) หา้งมาบุญครอง (3) เซ็นทรลัเวลิด ์
(4) สยามพารากอน  
  ขัน้ตอนท่ี 2 แบ่งตวัอย่างโดยใชว้ิธกีารเลอืกตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) 
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 420 คน จาก 4 ห้างสรรพสินค้า  เพื่อให้ได้สัดส่วนของแต่ละกลุ่ม
หา้งสรรพสนิคา้ โดยเกบ็ตวัอยา่ง ดงันี้ 
   ตวัอยา่งต่อหา้งสรรพสนิคา้ = 420 
           4 
       = 105 ตวัอยา่ง  
           ขัน้ตอนท่ี 3  การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) ดว้ยการก าหนดว่าในแต่
ละหา้งสรรพสนิคา้มจี านวนการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 

1) เซน็ทรลั ลาดพรา้ว   : 105 คน 
2) สยามเซน็เตอร ์   : 105 คน 
3) เซน็ทรลัเวลิด์    : 105 คน 
4) สยามพารากอน   : 105 คน 
รวม สถานทีเ่กบ็กลุ่มตวัอยา่ง 4 ศนูยก์ารคา้ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 420 คน 
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 ขัน้ตอนท่ี 4 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างโดยวธิตีามความสะดวก (Convenience Sampling) 
ดว้ยการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ในบรเิวณสถานทีท่ี่
ก าหนดไวใ้นเบือ้งตน้ซึง่อยูใ่นกรงุเทพมหานคร 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  1. ศกึษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร และงานวจิยังานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้ 
รูปแบบการด ารงชีวิตเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2. น าขอ้มูลที่ได้จากการรวบรวมขอ้มูลนัน้มาสร้างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรกึษาและผูเ้ชีย่วชาญเป็นผูต้รวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา )Content Validity) และความ
เหมาะสมของภาษาที่ใช้ )Wording) ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนัน้ท าการ
ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าแลว้น าเสนออาจารยท์ีป่รกึษาอกีครัง้ 
  3. น าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบเบื้องตน้ )Pre-test) กบั
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด แล้วน าผลที่ไดไ้ปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ )Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชค้่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha Coefficient วธิสีมัประสทิธิแ์อลฟ่า )α - 
Coefficient) สตูรของครอนบาค )Cronbach) เพื่อหาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม คา่แอลฟ่าที่
ไดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ซึง่ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 
1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู การวจิยัครัง้นี้ได้ใชค้่า α ทีย่อมรบัได้ที ่0.70 )กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545: 449) 
 แบบสอบถามตอนที่ 2 รูปแบบการด าเนินชวีิตที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ มคี่าความเชื่อมัน่รวม เท่ากบั 0.809 ซึ่งจ าแนกค่าความเชื่อมัน่เป็นรายด้านได้
ดงันี้ 
 ดา้นกจิกรรม   มคีา่ความเชือ่มัน่ เท่ากบั  0.713 
 ดา้นความสนใจ  มคีา่ความเชือ่มัน่ เท่ากบั 0.834 
 ดา้นความคดิเหน็  มคีา่ความเชือ่มัน่ เท่ากบั  0.708 
 แบบสอบถามตอนที ่4 ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่มคีา่ความเชือ่มัน่ เทา่กบั 0.785 

 4. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อศกึษารปูแบบการด าเนินชวีติและความพงึพอใจโดยรวม
ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอนดงันี้ 
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   ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 
ซึง่ประกอบดว้ยแบบสอบถามทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous question) จ านวน 1 ขอ้ 
และค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) จ านวน 8 ขอ้ ดงันี้ 
  ขอ้ที ่1 เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
     1) ชาย 
     2) หญงิ 
   ขอ้ที ่2 อาย ุระดบัการวดัขอ้มลูประเภทการเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  
   โดยเริม่ตน้ทีอ่าย ุ18 ปี เพราะเป็นชว่งอายุเริม่ตน้ทีม่กีารใชก้ารสงัคมออนไลน์มาก
ทีสุ่ด (Social Media Report Q3 2011: http://www.pleplejung.com/2011/09/social-media-
marketing-1105) โดยมกีารก าหนดชว่งอายดุงันี้ 
     1. 18 – 23 ปี   
     2. 24 – 29 ปี   
     3. 30 – 35 ปี 
     4. ตัง้แต ่36 ปีขึน้ไป 
   ข้อที่ 3 สถานภาพสมรส โสด เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกหลายตวัเลอืก (Multiple Choices Question) ไดแ้ก ่
     1 โสด 
     2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
     3 หยา่รา้ง / มา่ย / แยกกนัอย 
   ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกหลายตวัเลอืก )Multiple Choices Question) ไดแ้ก ่
     1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
     2. ปรญิญาตร ี  
     3. สงูกว่าปรญิญาตร ี
   ขอ้ที ่5 อาชพี ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยแบ่ง
ชว่งเป็นดงันี้ 
     1. นกัเรยีน / นกัศกึษา 
     2. รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
     3. พนกังานบรษิทัเอกชน 
     4. ธุรกจิสว่นตวั 
     5. อืน่ๆ โปรดระบุ ________________ 
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 ขอ้ที ่6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน )Salary) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั )Ordinal 
Scale) ซึง่ก าหนดช่วงรายได ้ใชสู้ตรการค านวณช่วงกว้างของอนัตรภาคชัน้ )ศริวิรรณ และคณะ 
2548: 149( ดงันี้ 

สตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 
 จากขอ้มลูรายงานผลการส ารวจสภาวะการท างานของประชากร พ.ศ.2544 ของส านักงาน
สถติแิห่งชาตไิดส้ ารวจพบว่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูม้งีานท า อยู่ระหว่าง 6,500 – 33,000 บาท 
 ดงันัน้ การวจิยัครัง้นี้จงึไดใ้ชช้ว่งรายไดเ้ฉลีย่ดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการก าหนดชว่งรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน โดยแบ่งออกเป็น 5 ชว่ง ดงันี้ 

ชว่งรายได ้  = 33,000 – 6,500  

                                         5 
= 5,300 

 โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกหลายตวัเลอืก )Multiple Choices Question) ไดแ้ก ่
  1. 6,500 – 11,799 บาท 
  2. 11,800 – 17,099 บาท 
  3. 17,100 – 22,399 บาท 
  4. 22,400 – 27,699 บาท 
  5. 27,700 บาท ขึน้ไป 

   ข้อที่ 7 เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่  ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) โดยแบ่งชว่งเป็นดงันี้ 

  1. ดแีทค 
  2. เอไอเอส 
  3. ทรมูฟู 

   ขอ้ที ่8 รูปแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยแบ่งชว่งเป็นดงันี้ 

  1. แบบรายเดอืน 
  2. แบบเตมิเงนิ 
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   ขอ้ที่ 9 โปรแกรมแชทที่ใช้ ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal 
Scale) โดยแบ่งชว่งเป็นดงันี้ 

  1. เอม็เอสเอน็ (MSN) 
     2. บบีเีอม็ (BBM) 

  3. วอทแอพ (Whatsapp) 
  4. ไลน์ (Line) 

     5. อืน่ๆ โปรดระบุ ________________ 
   ส่วนท่ี 2 รปูแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใช้แชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่น 
ดา้นกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ มลีกัษณะเป็นค าถามแบบปิด (Close-ended questions) 
แบบเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวจากค าตอบทีใ่หเ้ลอืก โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า
ตอบ (Likert Scale Questions) โดยเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค )Interval Scale) ม ี5 
ระดบั ซึง่มหีลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี้  
 

รปูแบบการด าเนินชวีติทีต่รงกบัผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ  5 คะแนน 
รปูแบบการด าเนินชวีติทีต่รงกบัผูบ้รโิภคมาก  4 คะแนน 
รปูแบบการด าเนินชวีติทีต่รงกบัผูบ้รโิภคปานกลาง 3 คะแนน 
รปูแบบการด าเนินชวีติทีต่รงกบัผูบ้รโิภคน้อย  2 คะแนน 
รปูแบบการด าเนินชวีติทีต่รงกบัผูบ้รโิภคทีส่ดุ  1 คะแนน 

 ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ของแต่ละระดบัชัน้ในการแปลผล โดยใชส้ตูรการค านวณ
ชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้ )ศริวิรรณ; และคณะ. 2548: 149( ดงันี้ 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ  
                     จ านวนชัน้ทีต่อ้งการ 
       = 5 – 1  
                   5 
       =  0.80 
    เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัความส าคญัสามารถก าหนดไดด้งันี้ 
    คา่เฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มรีปูแบบการด าเนินชวีติทีต่รงกบัผูบ้รโิภคในระดบั
มากทีส่ดุ 
    คา่เฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ มีรปูแบบการด าเนินชวีติทีต่รงกบัผูบ้รโิภคในระดบั
มาก 
    คา่เฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มีรปูแบบการด าเนินชวีติทีต่รงกบัผูบ้รโิภคในระดบั
ปานกลาง 
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    คา่เฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มีรปูแบบการด าเนินชวีติทีต่รงกบัผูบ้รโิภคในระดบั
นอ้ย 
    คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มีรปูแบบการด าเนินชวีติทีต่รงกบัผูบ้รโิภคในระดบั
นอ้ยท่ีสุด 

   ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนทีม่ลีกัษณะค าถามแบบปลายเปิด )Open-ended Questions) เป็นระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอตัราสว่น )Ratio Scale) โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างเขยีนค าตอบลงในช่องว่างจ านวน 2 ขอ้ 
และค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) จ านวน 2 ขอ้ ดงันี้ 
   ข้อที่ 1 ความถี่ในการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ แบบสอบถามเป็น
ค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio 
Scale)  
   ขอ้ที่ 2 ระยะเวลาในการการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ แบบสอบถาม
เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio 
Scale) 
   ข้อที่ 3 บุคคลที่ร่วมใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
    1. ครอบครวั 
    2. เพือ่น / เพือ่นรว่มงาน 
    3. คนรกั / แฟน 
    4. อืน่ๆ โปรดระบุ _______________ 
   ขอ้ที ่4 วตัถุประสงคใ์นการใชบ้รกิารแชท ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) 
    1. พดูคยุทัว่ไป 
    2. ตดิต่อธุรกจิ/ประสานงาน 
    3. นดัพบปะสงัสรร 
    4. ซือ้สนิคา้และบรกิาร 
    5. อืน่ๆ โปรดระบุ _______________ 
   ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความพึงพอใจโดยรวมที่มต่ีอการใช้บรกิาร
แชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ในด้านความคาดหวัง ความคุ้มค่า และความพงึพอใจ มลีกัษณะเป็น
ค าถามแบบปิด (Close-ended questions) แบบเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีวจากค าตอบทีใ่หเ้ลอืก มี
ทัง้หมด 3 ข้อ โดยเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค )Interval Scale) ม ี5 ระดบั ซึ่งมี
หลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี้  
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ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมมากทีส่ดุ  5 คะแนน 
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมมาก   4 คะแนน 
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมปานกลาง  3 คะแนน 
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมน้อย   2 คะแนน 
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมน้อยทีส่ดุ  1 คะแนน 

  ระดบัการให้คะแนนเฉลี่ยของแต่ละระดบัชัน้ในการแปลผล โดยใชสู้ตรการค านวณ
ชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้ )ศริวิรรณ; และคณะ. 2548: 149( ดงันี้ 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ  
                     จ านวนชัน้ทีต่อ้งการ 
       = 5 – 1  
                   5 
       =  0.80 
    เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัความส าคญัสามารถก าหนดไดด้งันี้ 
   คา่เฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดบัมากทีส่ดุ 
    คา่เฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดบัมาก 
    คา่เฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดบัปานกลาง 
    คา่เฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดบันอ้ย 
    คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจโดยรวมในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึ รปูแบบการด าเนินชวีติและความพงึพอใจโดยรวมทีม่ี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยมแีหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 
 1. ขอ้มลูปฐมภมู ิเป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 420 
คน 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร วารสารที่สามารถอ้างอิงได้
ผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม 
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4. การจดักระท าและวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การจดักระท าข้อมลู 
  1.1 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทีไ่ดท้ า การเกบ็ขอ้มลูและคดัแบบสอบถามทีไ่มส่มบูรณ์ออก 
  1.2 การลงรหสั (Coding) โดยการน าแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาลงรหสัตามทีก่ าหนดไว ้
  1.3 น าขอ้มลูมาวเิคราะหท์างสถติโิดยใชค้อมพวิเตอรใ์นการค านวณหาค่าทางสถติโิดย
ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS for Windows (Statistical Pack for the Social Science for 
Windows) และท าการวเิคราะห์ขอ้มลูตามสมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้เอาไว ้
 
 2. การวิเคราะหข้์อมลู 
        1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก ่
   1.1 หาคา่รอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามส่วนที ่1 
ขอ้มูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถามส่วนที่ 3 พฤติกรรมการใช้
บรกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูต้อบแบบสอบถาม             
   1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean:   ) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามส่วนที ่2 
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และแบบสอบถามสว่นที ่4 เป็นค าถามทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ตี่อการใช้
แชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูต้อบแบบสอบถาม             
   1.3 คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มลู
จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูต้อบแบบสอบถาม และแบบสอบถามสว่นที ่4 เป็นค าถามทีเ่กีย่วกบัความพงึ
พอใจโดยรวมทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูต้อบแบบสอบถาม   
  2. การวเิคราะห์โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน
ดงันี้ 
   2.1 สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่ปีจัจยัทางดา้นขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ช ้รปูแบบการ
ช าระคา่บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ช ้และโปรแกรมแชททีใ่ชท้ีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนทีแ่ตกต่างกนั จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิIndependent t-test เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มส าหรบัตวัแปรดา้นเพศ และรูปแบบการ
ช าระคา่บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนทีท่ีใ่ช้ และใชส้ถติ ิOne-Way Analysis of Variance เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มส าหรบัตวัแปรดา้นอายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ช ้และโปรแกรมแชททีใ่ช ้
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   2.2 สมมตฐิานขอ้ที ่2 รปูแบบการด าเนินชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติคิา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่าง
งา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
   2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 ความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ จะทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 
 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้  
  1. การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 
214) 
 

    
 

 
     

 
 

   เมือ่  P แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ 
     f แทน  ความถีข่องคะแนน 
     n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
  2. การหาคา่เฉลีย่ (Mean หรอื   ) ใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545) 
 

    
  

 
 

 

   เมือ่     แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ 
        แทน  ความถีข่องคะแนน 
     n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  3. คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.)  โดยใชส้ตูรดงันี้   
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545) 
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   เมือ่  S.D.  แทน  คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
                    แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                   

  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
               n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   5.2 สถิติโดยใช้หาคณุภาพแบบสอบถาม ได้แก่  
  ความเชือ่มัน่ (Reliability)  
   การทดสอบหาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา่ (  

- Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) มสีตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545)  
 

   
                                                

                                                     
 

 
   เมือ่      แทน   คา่สมัประสทิธิข์องความเชือ่มัน่ 
           k  แทน   จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
                              แทน   คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ  
                         แทน   คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของค าถาม 
 
      5.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
  1. ค่า t-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ที่
เป็นอสิระต่อกนั Independent T-test (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2545)  
  กรณีทีค่วามแปรปรวนของกลุ่มทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั   

 
   ≠   

 
 

 

                                        
              

 
  
 

  
  

  
 

  

 

 

    โดยที ่     
 
  
 

  
   

  
 

  
   

 
  
 

  
 

 

 

     
   

 
  
 

  
 

 

     

   

  
  กรณีทีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั   

 
   =   
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    โดยที ่              –      
    เมือ่   t แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
               

       แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
              

      แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
                

      แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
                

      แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที่  2 
                     แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
                     แทน ขนาดตวัอยา่งกลุ่มที ่2  
      df       แทน องศาอสิระ (Degree of freedom) 
 
   2. การวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance (ANOVA)) เป็นการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากรมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป พจิารณาอตัราส่วนของ
ความแปรปรวนระหว่างคา่เฉลีย่ของขอ้มลูในแต่ละประชากร และคา่เฉลีย่ของขอ้มลูภายในประชากร
เดยีวว่ามคีวามแตกต่างกนัมากน้อยเพยีงใด ถา้อตัราส่วนดงักล่าวมคีา่มาก กแ็สดงว่าค่าเฉลี่ยของ
ประชากรที่น ามาทดสอบมคีวามแตกต่างกนัมาก ใชสู้ตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) สถติ ิOne – Way ANOVA สามารถค านวณได ้(ศริวิรรณ เสรี
รตัน์; และคณะ. 2548: 253) ดงันี้ 
    2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สถิติที่ใช้เปรียบเทียบความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่มกบัความแปรปรวนภายในกลุ่ม โดยตวัสถติทิดสอบ F-Test ใชท้ดสอบกรณี
คา่ความแปรปรวนเทา่กนั ซึง่มสีตูร (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 252) ดงันี้ 

 

  
   ความแปรปรวนเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม  

ความแปรปรวนเฉลีย่ภายในกลุ่ม
 

หรอื 

  
     

   
 

 
เมือ่   = คา่การแจกแจงของ F (F - distribution) 
     = คา่ความแปรปรวนเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม 
     = ความแปรปรวนเฉลีย่ภายในกลุ่ม 
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  = จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ลอืกทัง้หมดมา 
    = จ านวนคา่สงัเกตในกลุ่มที ่  
     = คา่สงัเกตแตล่ะคา่จากตวัอยา่งที ่  ประชากรชดุที ่  = 1, 2 …   
    = คา่เฉลีย่รวม 
     = คา่เฉลีย่ของกลุ่มที ่  
     = ความแปรปรวนรวมทัง้หมด 
     = ผลรวมของก าลงัสองระหว่างกลุม่ 
     = ผลรวมของก าลงัสองภายในกลุ่ม 
     = ผลรวมของก าลงัสองระหว่างกลุม่ 
     = ผลรวมของก าลงัสองภายในกลุ่ม 

 

    2.2 Brown-Forsythe ( ) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั มี
สตูร (Hartung. 2001: 300) ดงันี้ 

  

     
 
 

   
      

  

 
    

  

  

  
     

   
 

 
เมือ่     = คา่ความแปรปรวนเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม 
     = ความแปรปรวนเฉลีย่ภายในกลุ่ม ส าหรบั Brown-Forsythe 

  = จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
    = จ านวนคา่สงัเกตในกลุ่มที ่  
  = ขนาดของประชากร 
   

  = คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่  
 

    2.3 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจะท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดที่แตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 มสีตูร (วเิชยีร เกตุสงิห์. 
2543: 116) ดงันี้ 
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เมือ่  = คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน (t - distribution) 
     = ความแปรปรวนเฉลีย่ภายในกลุ่ม ส าหรบั Brown-Forsythe 

   
  = คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่  

   
    = คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่  

    = จ านวนคา่สงัเกตในกลุ่มที ่  
    = จ านวนคา่สงัเกตในกลุ่มที ่  

   3. การเปรยีบเทยีบพหุคูณหรอืการเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple comparison 
test หรอื Post hoc test) เมื่อตอ้งการทดสอบว่าคา่เฉลีย่คู่ใดทีไ่ม่เท่ากนั จะตอ้งท าการทดสอบโดย
เปรียบเทียบเชิงซ้อน เป็นการเปรียบเทียบทุกกลุ่มว่ามีค่าเฉลี่ยคู่ใดที่มีความแตกต่างกนั ซึ่งมี
รายละเอยีด (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 256) ดงันี้ 
    3.1 การเปรยีบเทยีบทดสอบความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัน้อยทีสุ่ด (Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD)) เป็นวธิขีอง R.A. Fisher ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ใน
กรณีมกีลุ่มตวัอย่างเท่ากนัหรอืไม่เท่ากนักไ็ด้ ซึง่มสีตูร (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 258) 
ดงันี้ 

  

      
  

    
         

 

  
 

 

  
  เมือ่    ≠     

 

และ     
  

    
   

     

 
    เมือ่    =     

 
โดยที ่     = เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่เป็นรายคู่ 
  = คา่การแจกแจงแบบ  
    = องศาแห่งความเป็นอสิระ 
     = คา่ความแปรปรวนเฉลีย่จาก            

    = ขนาดตวัอยา่งในกลุ่มที ่  
    = ขนาดตวัอยา่งในกลุ่มที ่  

    หากคา่เฉลีย่คูใ่ดมคีา่มากกว่าหรอืเท่ากบั LSD กจ็ะแสดงว่า กลุ่มตวัอย่างคูน่ัน้
มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
   4. สถติิสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้หาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตัวที่อิสระต่อกนั หรือหาค่า
ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชดุ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 264) ดงันี้ 
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          หรอื     
   

 
 

   
                    

 
 
 

   
                

 
 

   
              

 

  โดยที ่    rxy  = สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

       ,    = ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
    ,         = ค่าของขอ้มลูในแต่ละชัน้   = 1, 2, …,  

 n  = จ ำนวนของกลุม่ตวัอยำ่ง 

  โดยปกตคิ่า rxy จะมคี่าอยูร่ะหว่าง -1 และ 1 )-1 ≤ r ≤ 1) ถา้ r เป็น 1 แสดงใหเ้หน็
ว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธเ์ป็นเสน้ตรง หรอืมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างสมบูรณ์ในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้า X เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ค่าของตวัแปรตามก็จะเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วยเท่ากนั 
ในทางกลบักนั ถ้าค่าของ r เป็น -1 กจ็ะแสดงความสมัพนัธใ์นเชงิเสน้ตรงเช่นกนั แต่เป็นไปในทาง
กลบักนัหรอืตรงกนัขา้ม  

การแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธท์ีค่ านวณได ้จะสรปุได ้ดงัน้ี 
1) ความสมัพนัธเ์ชงิบวก หรอื r มคี่ามากกว่า 0 ถงึ 1 (Positive correlation หรอื Direct 

correlation) คอื การทีต่วัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  
ถ้า r มคี่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงมาก 

กล่าวคอื เมื่อ X มคี่าเพิม่ขึน้ ค่า Y กจ็ะมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ดว้ย หรอืเมื่อ X มคี่าลดลง ค่า Y กจ็ะมี
แนวโน้มลดลงดว้ย 

การอ่านความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์)r หรอื rxy) 
 0.81 ขึน้ไป มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
 0.61 - 0.80 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งสงู 
 0.41 - 0.60 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
 0.21 - 0.40 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งต ่า 
 0.01 - 0.20 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
2) ความสมัพนัธเ์ชงิลบ หรอื r มคี่าน้อยกว่า 0 ถงึ -1 (Negative correlation หรอื 

Inverse correlation) คอื การทีต่วัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม  
ถ้า r มคี่าเข้าใกล้ -1 แสดงว่าตัวแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ทางลบในระดบัสูงมาก 

กล่าวคอื เมือ่ X มคี่าเพิม่ขึน้ ค่า Y กจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะมคี่าลดลง หรอืเมื่อ X มคี่าลดลง ค่า Y กจ็ะมี
แนวโน้มทีจ่ะเพิม่ขึน้ 

3) ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั หรอื r = 0 (No correlation หรอื Zero correlation) คอื การที่
ตวัแปรทัง้ 2 ทีน่ ามาพจิารณาไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษา “รูปแบบการด าเนินชวีติและความพงึพอใจโดยรวมที่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” การ
วเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ 
ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในการสื่อความหมายทีต่รงกนั ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรย่อ
ต่างๆ ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

n  แทน  จ านวนผูบ้รโิภค ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D.  แทน  ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – Distribution 
F แทน  ค่าการแจกแจงของ F-Distribution 
Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็น ส าหรบัการบอกนยัส าคญัทางสถติ ิ(Significant) 
Probability(p) แทน ค่าความน่าจะเป็น ส าหรบัการบอกนยัส าคญัทางสถติ ิ(Probability) 
SS  แทน  ผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน  ค่าเฉลีย่ของผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df  แทน  องศาแห่งความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
r  แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
*  แทน  ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**  แทน  ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
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การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  1.1 วเิคราะหข์อ้มลูส่วนที ่1 ซึง่เป็นขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  1.2 วเิคราะหข์อ้มลูส่วนที ่2 ซึง่เป็นรปูแบบการด าเนินชวีติของผูต้อบแบบสอบถาม 
  1.3 วเิคราะหข์อ้มลูส่วนที ่3 ซึง่เป็นขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูต้อบแบบสอบถาม 
  1.4 วเิคราะหข์อ้มลูส่วนที ่4 ซึง่เป็นความพงึพอใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ี่ใช ้รูปแบบ
การช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ช้ และโปรแกรมแชทที่ใช้แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
  สมมติฐานข้อท่ี 2 รปูแบบการด าเนินชวีติ ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้น

ความคดิเหน็ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

  สมมติฐานข้อท่ี 3 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ไดแ้ก่ ความถี่ และ

ระยะเวลาของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอการใช้

บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
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การวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณา 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

  1.1 วิ เคราะห์ ข้อมูล ส่วน ท่ี  1 ซ่ึ ง เ ป็นข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

 
ตาราง 3 แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละ ของขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
     1.1.   ชาย 105 25 
     1.2.   หญงิ 315 75 

รวม 420 100 
2. อายุ   

2.1. 18 – 23 ปี 102 24.3 
2.2. 24 – 29 ปี 162 38.6 
2.3. 30 – 35 ปี 126 30.0 
2.4. ตัง้แต่ 36 ปีขึน้ไป 30 7.1 

รวม 420 100 
3. สถานภาพ   

3.1. โสด 368 87.6 
3.2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 46 11.0 
3.3. หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 6 1.4 

รวม 420 100 
4. ระดบัการศึกษาสงูสดุ   

4.1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 69 16.4 
4.2. ปรญิญาตร ี 257 61.2 
4.3. สงูกว่าปรญิญาตร ี 94 22.4 

รวม 420 100 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
5.    อาชีพ   

5.1    นกัเรยีน / นกัศกึษา 69 16.4 
5.2    รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 32 7.6 
5.3    พนกังานบรษิทัเอกชน 253 60.2 
5.4    ธุรกจิส่วนตวั 66 15.7 

รวม 420 100 
6.   รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

6.1    6,500 – 11,799 บาท 82 19.5 
6.2    11,800 – 17,099 บาท 98 23.3 
6.3    17,100 – 22,399 บาท 73 17.4 
6.4    22,400 – 27,699 บาท 42 10.0 
6.5    27,700 บาทขึน้ไป 125 29.8 

รวม 420 100 
7.   เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใช้บริการแชทผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

  

7.1    ดแีทค 170 40.5 
7.2    เอไอเอส 148 35.2 
7.3    ทรมูฟู 102 24.3 

รวม 420 100 
8.   รปูแบบการช าระค่าบริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใช้บริการ
แชทผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

  

8.1    แบบรายเดอืน 304 72.4 
8.2    แบบเตมิเงนิ 116 27.6 

รวม 420 100 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
9.   โปรแกรมแชทท่ีใช้มากท่ีสดุ   

9.1    เอม็เอสเอน็ (MSN) 28 6.7 
9.2    บบีเีอม็ (BBM) 33 7.9 
9.3    วอทแอพ (Whatsapp) 124 29.5 
9.4    ไลน์ (LINE) 231 55.0 
9.5    อื่น ๆ เช่น Facebook, Gtalk 4 1.0 

รวม 420 100 
 
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างใน
การศกึษาครัง้นี้ จ านวน 420 คน โดยจ าแนกตามขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้
ดงันี้ 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 315 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75 
และเป็นเพศชาย จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25  
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 24-29 ปี จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
38.6 รองลงมาเป็นผูท้ีม่อีาย ุ30-35 ปี จ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 อายุ 18-23 ปี จ านวน 102 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 และ อายตุัง้แต่ 36 ปีขึน้ไป จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.1 ตามล าดบั 
 สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 368 คน คดิเป็น
ร้อยละ 87.6 รองลงมา คือ สมรส / อยู่ด้วยกัน จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และเป็นผู้ที่มี
สถานภาพหยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.4 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษาสงูสดุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะจบการศกึษาในระดบัปรญิญา
ตร ีจ านวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.2 รองลงมา คอื ระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 94 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 22.4 และมกีารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.4 ตามล าดบั  
 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 253 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 60.2 รองลงมาเป็นนักเรยีน / นักศกึษา จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.4 มธีุรกจิส่วนตวั 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 รบัราชการ / รฐัวิสาหกิจ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 
ตามล าดบั 
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 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมรีายได้ 27,700 บาทขึน้ไป 
จ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 รองลงมาเป็นผูท้ีม่รีายได ้11,800-17,099 บาท จ านวน 93 คน คดิ
เป็นร้อยละ 23.3 รายได้ 6,500-11,799 บาท จ านวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 19.5 รายได้ 17,100-
22,399 บาท จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.4 และรายได ้22,400-27,699 บาท จ านวน 42 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 10.0 ตามล าดบั 
 เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้บริการ พบว่า เครอืข่ายทีผู่ต้อบแบบสอบถามนิยมใชม้าก
ทีสุ่ด คอื ดแีทค จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.5 รองลงมา คอื เอไอเอส จ านวน 148 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 35.2 และทรมูฟู จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 ตามล าดบั  
 รปูแบบการช าระค่าบริการ พบว่า รปูแบบการช าระค่าบรกิารทีผู่ต้อบแบบสอบถามนิยมใช้
มากที่สุด คอื แบบรายเดอืน จ านวน 304 คน คดิเป็นร้อยละ 72.4 รองลงมาได้แก่แบบเตมิเงนิมผีู้ใช ้
จ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.6 
 รปูแบบการช าระค่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้รปูแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่เป็นแบบรายเดอืน 
จ านวน 304 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.4 และใช้รูปแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่เป็นแบบเตมิ
เงนิ จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.6 
 โปรแกรมแชท พบว่า โปรแกรมแชททีผู่ต้อบแบบสอบถามนิยมใชก้นัมากทีสุ่ด คอื LINE มี
ผูใ้ชจ้ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.00 รองลงมา คอื Whatsapp มผีูใ้ชจ้ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 29.5 BBM มผีูใ้ชจ้ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.9 MSN มใีชเ้พยีงจ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
6.7 และ โปรแกรมอื่นๆ เช่น Facebook, Gtalk จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามล าดบั 
 เนื่องจากข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านอายุ สถานภาพ  และ 
โปรแกรมแชททีใ่ช้มคีวามแตกต่างทางดา้นจ านวน (ความถี่) ของขอ้มลูอยู่มาก ผูว้จิยัจงึน าขอ้มลูดา้น
ดงักล่าวมาแบ่งชัน้จ านวน(ความถี)่ใหม ่ เพื่อใชส้ าหรบัทดสอบสมมตฐิานดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 4 แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละ ของขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล (จดักลุ่มใหม)่ 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. อาย ุ   

1.1. 18 – 23 ปี 102 24.30 
1.2. 24 – 29 ปี 162 38.60 
1.3. ตัง้แต่ 30 ปีขึน้ไป 156 37.10 

รวม 420 100 
2. สถานภาพ   

2.1.   โสด, หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 374 89.05 
2.2.   สมรส / อยูด่ว้ยกนั 46 10.95 

รวม 420 100 
3. โปรแกรมแชทท่ีใช้มากท่ีสดุ   

3.1.   เอม็เอสเอน็ (MSN), บบีเีอม็ (BBM) และอื่นๆ เช่น    
        Facebook, Gtalk 

65 15.48 

3.2.   วอทแอพ (Whatsapp) 124 29.52 
3.3.   ไลน์ (LINE)  231 55.00 

รวม 420 100 
  

 ผลจากตาราง 4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (จดักลุ่มใหม)่ สามารถจ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 24-29 ปี จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
38.60 รองลงมาเป็นผู้ที่มอีายุตัง้แต่ 30 ปีขึน้ไป จ านวน 156 คน คดิเป็นร้อยละ 37.10 อายุ 18-23 ปี 
จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.30 ตามล าดบั 
 สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด, หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนั
อยู่ จ านวน 374 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.05 และเป็นผูส้มรส / อยู่ดว้ยกนั จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.95 ตามล าดบั 
 โปรแกรมแชท พบว่า โปรแกรมแชทที่ผูต้อบแบบสอบถามนิยมใช้กนัมากที่สุด คอื LINE 
และ โปรแกรมอื่นๆ มผีูใ้ชจ้ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.00 รองลงมา คอื Whatsapp มผีูใ้ชจ้ านวน 
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124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.52 และเอม็เอสเอน็ (MSN), บบีเีอม็ (BBM) และอื่นๆ เช่น Facebook, Gtalk 
มผีูใ้ชจ้ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.48 ตามล าดบั 
 

  1.2 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์รปูแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ใช้บริการแชทผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูรปูแบบการด าเนินชวีติทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 

ปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบักบัการใช้

บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 S.D. ระดบั

ความส าคญั 

ด้านกิจกรรม    
1. ท่านมกัใชใ้นการพดูคุยทัว่ไป 4.15 .865 มาก 
2. ท่านมกัใชใ้นการตดิต่อธุรกจิ ประสานงาน 3.19 1.149 ปานกลาง 
3. ท่านมกัใชใ้นการนดัพบปะสงัสรรค์ 4.06 .926 มาก 

ด้านกิจกรรมโดยรวม 3.80 .534 มาก 

ด้านความสนใจ    
1. ท่านชอบแชทผ่านโทรศพัทม์อืถอื 3.79 .978 มาก 
2. ท่านสนใจและศกึษาโปรแกรมแชทใหม ่ๆ  3.43 1.010 มาก 
3. ท่านใหค้วามส าคญักบัการประหยดัค่าโทรศพัท์ 4.08 .876 มาก 

ด้านความสนใจโดยรวม 3.77 .326 มาก 

ด้านความคิดเหน็    
1. ท่านคดิว่าการใชแ้ชทช่วยประหยดัค่าโทรศพัท์ 4.04 .879 มาก 
2. ท่านคดิว่าการใชแ้ชทสามารถใชไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลา 3.87 .940 มาก 
3. ท่านคดิว่าการใชแ้ชทช่วยใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล

หรอืกลุ่มคนดขีึน้ 
3.62 1.046 มาก 

ด้านความคิดเหน็โดยรวม 3.84 .2112 มาก 

รปูแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม 3.80 .0351 มาก 
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 จากตาราง 5 รปูแบบการด าเนินชวีติทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมแล้ว พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 ซึง่มกีารแยก
เป็นดา้นต่างดงันี้  
 ดา้นกจิกรรมโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมใีชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าท่านมกัจะใช้
ส าหรบัการพูดคุยทัว่ไปอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 รองลงมาจะใช้ในการนัดพบปะ
สงัสรรคอ์ยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 ส่วนการตดิต่อธุรกจิ ประสานงานจะใชบ้รกิารผ่าน
การแชทอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.19 ตามล าดบั 
 ดา้นความสนใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามสนใจใน
ใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะให้ความสนใจในเรื่องการประหยดัค่าโทรศัพท์อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 รองลงมาได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ที่ชอบแชทผ่านโทรศพัท์มอืถืออยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ที่สนใจและศกึษาโปรแกรม
แชทใหม ่ๆ ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.43 ตามล าดบั 
 ดา้นความคดิเหน็โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็
ในใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 เมื่อพจิารณารายขอ้
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการแชทช่วยประหยดัค่าโทรศัพท์ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 รองลงมาไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่าการแชทสามารถใชไ้ดทุ้กทีทุ่ก
เวลา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าการแชทสามารถช่วยให้
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลหรอืกลุ่มคนดขีึน้ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 ตามล าดบั 
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  1.3 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการแมสเซ็นเจอร์ผ่าน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นความถี่ในการใช้

บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้/วนั) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายการ ต ่าสุด สงูสุด  S.D. 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้/วนั) 

1.00 90.00 11.39 12.13 

 

 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศกึษาครัง้นี้ จ านวน 420 คน โดยจ าแนกตามผูต้อบแบบสอบถามดา้นความถี่ในการใช้บรกิารแชท
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ครัง้/วนั) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ต ่าที่สุด 1 ครัง้/วนั สูงสุด 90 ครัง้/วนั มคี่าเฉลี่ยประมาณ 11 ครัง้/วนั และมสี่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 12.13  
 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นระยะเวลาในการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาท/ีครัง้) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
รายการ ต ่าสุด สงูสุด  S.D. 

ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาท/ีครัง้) 

1.00 90.00 14.27 15.09 

 

 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศกึษาครัง้นี้ จ านวน 420 คน โดยจ าแนกตามผู้ตอบแบบสอบถามด้านระยะเวลาในการใช้บรกิาร
แชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาท/ีครัง้) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารใช้ระยะเวลาในการใช้บรกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีต่ ่าทีสุ่ด 1 นาท/ีครัง้ สูงสุด 90 นาท/ีครัง้ มคี่าเฉลีย่ประมาณ 14.27 นาท/ีครัง้ 
และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 15.09 
 
 







60 
 

ตาราง 8 แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละ ของบุคคลทีร่ว่มใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
 

บคุคลท่ีร่วมใช้บริการแชทผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ านวน ร้อยละ 
ครอบครวั 47 11.2 
เพื่อน / เพื่อนรว่มงาน 313 74.5 
คนรกั / แฟน 52 12.4 
อื่น ๆ เช่น ลกูคา้, ทุกขอ้ 8 1.9 

รวม 420 100 
 

 จากตาราง 8 กลุ่มบุคคลทีผู่ต้อบแบบสอบถามมกีารร่วมใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่
มากทีสุ่ด คอื เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน คดิเป็นรอ้ยละ 74.5 รองลงมา คอื คนรกั / แฟน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.4 ส่วนทีเ่หลอืจะเป็นครอบครวั คดิเป็นรอ้ยละ 11.2 และกลุ่มบุคคลอื่นๆ เช่น ลูกคา้, ทุกขอ้ คดิเป็น
รอ้ยละ 1.9 ตามล าดบั 

 

ตาราง 9 แสดงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ของวัตถุประสงค์ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

 
วตัถปุระสงคใ์นการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ านวน ร้อยละ 

พดูคุยทัว่ไป 352 83.8 
ตดิต่อธุรกจิ / ประสานงาน 31 7.4 
นดัพบปะสงัสรรค ์ 35 8.3 
อื่น ๆ เช่น ทุกขอ้ 2 0.5 

รวม 420 100 
  

 จากตาราง 9 วตัถุประสงคห์ลกัในการใชบ้รกิารแชทของผู้ตอบแบบสอบถาม คอื การพูดคุย
ทัว่ไป คดิเป็นรอ้ยละ 83.8 รองลงมา คอื การนัดพบปะสงัสรรค์ คดิเป็นรอ้ยละ 8.3 การตดิต่อธุรกจิ/
ประสานงาน คดิเป็นรอ้ยละ 7.4 และเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นๆ เช่น ทุกขอ้ คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 
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     1.4 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อการใช้แมส
เซน็เจอรผ์า่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอการใช้แชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

 

ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอการใชแ้มสเซน็เจอรผ์่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
 S.D. ระดบั 

ความพงึพอใจ 

1. ท่านไดร้บัการตอบสนองความคาดหวงัของท่านจากการ
ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่ยา่งไร 

3.60 .740 
มาก 

2. ความคุม้ค่าในการตอบสนองความตอ้งการของท่าน 3.81 .808 มาก 
3. ท่านมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่
3.93 .813 มาก 

รวมความพึงพอใจโดยรวม 3.78 .1670 มาก 
  

 จากตาราง 10 ความพึงพอใจโดยรวมที่มต่ีอการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการใช้แชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่ยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.93 รองลงมาไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามมองเหน็ความคุม้ค่าในการตอบสนองความต้องการอยู่
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 และผูต้อบแบบสอบถามไดร้บัการตอบสนองความคาดหวงัจาก
การใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่ยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 ตามล าดบั 
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การวิเคราะหข้์อมลูเชิงเชิงอนุมาน 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ี่ใช้  รูปแบบ
การช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ช้ และโปรแกรมแชทที่ใชแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
  โดยพฤติกรรมการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร จะ
วเิคราะห ์2 ดา้น คอื 
   1. ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 
   2. ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 
 
  สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
   1.1. เพศแตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
   ส าหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใช้การทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่ระหว่างประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent t-
test) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. (2-tailed) 
Probability (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 
    1.1.1. เพศแตกต่างกนัมกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่ดา้นความถี่ใน
การใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั  
    จากสมมตฐิานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

 H0 : เพศแตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถี่ใน
การใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 H1 : เพศแตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถี่ใน
การใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene 
Statistic Test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้  
 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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    ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม
ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และ ถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม
ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed  

 
ตาราง 11 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม แต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene Statistic Test 
 

ตวัแปร Levene Statistic Test for Equality of Variances  

ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

F Sig. 

2.066 0.151 

 
 จากตาราง 11 ผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบ Levene Statistic Test 
สามารถอธบิาย ไดด้งันี้ 
 ดา้นความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ มคี่า Sig เท่ากบั 0.151 ซึ่งมคี่า
มากกว่าระดบัซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 นัน้คอื ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัจะใช้ t-test กรณี Equal variances 
assumed ดงันี้  
  

ตาราง 12 แสดงการทดสอบเพศแตกต่างกนัมกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถี่ใน
การใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

 
ตวัแปร   t-test for Equality of Means 

 เพศ n    S.D. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
ดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ชาย 105 12.276 15.467 -0.869 418 0.386 

หญงิ 315 11.089 10.799    
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 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามเพศ โดย
ใชส้ถติ ิIndependent t-test ในการทดสอบ พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ด้านความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.386 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
    1.1.2 เพศแตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาใน
การใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    จากสมมตฐิานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

 H0 : เพศแตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลา
ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 H1 : เพศแตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลา
ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene 
Statistic Test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้  

 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 

    ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม
ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และ ถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม
ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed  
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ตาราง 13 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของ ด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม แต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene Statistic 
Test 

 

ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

Levene Statistic Test for Equality of 
Variances 

F Sig. 
2.943 0.087 

 

 จากตาราง 13 ผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของ ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้การทดสอบ Levene Statistic 
Test สามารถอธบิาย ไดด้งันี้ 
 ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.087 ซึง่มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นัน้
คอื ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัจะใช ้t-test กรณ ีEqual variances assumed ดงันี้  
 
ตาราง 14 แสดงการทดสอบเพศแตกต่างกนัมกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาใน

การใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 

ตวัแปร   t-test for Equality of Means 

 เพศ n    S.D. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
ดา้นระยะเวลาในการใช้
บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ชาย 105 15.867 18.606 1.253 418 0.211 

หญงิ 315 13.737 13.717    

 

 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามเพศ 
โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ พบว่า พฤติกรรมการใช้บรกิารแชทผ่าน
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โทรศพัทเ์คลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่โดยมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.211 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาใน
การใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
   1.2. อายแุตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
   ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจ ัยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One – Way ANOVA) และ การทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง  Levene 
Statistic Test จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 
หากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าแปรปรวนของทุก
กลุ่มไมเ่ท่ากนัใหท้ดสอบ ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิแีบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้ง แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

 
    1.2.1 อายแุตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ความถี่ในการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    จากสมมตฐิานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

 H0 : อายุแตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ความถี่ในการ
ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 H1   : อายแุตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ความถี่ในการ
ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    ท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene Statistic 
Test โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
 

 H0   : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1   : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 



67 
 

ตาราง 15 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม แต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene Statistic Test 

 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.398 3 416 0.243 

 
 จากตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของความถี่ในการใช้บรกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบ Levene Statistic 
Test พบว่า ความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.243 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
จะใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 

 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามอายุ 
 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ความถีใ่นการใช้

บรกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ระหว่างกลุ่ม 6.549 3 2.183 0.015 0.998 

ภายในกลุ่ม 61604.996 416 148.089   

รวม 61611.514 419    

 
 จากตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (F-test) ในการ
ทดสอบ พบว่า ความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.998 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
แตกต่างกนัมคีวามถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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    1.2.2 อายแุตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาใน
การใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    จากสมมตฐิานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

 H0 : อายแุตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลา
ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 H1 : อายแุตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลา
ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    ท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene Statistic 
Test โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 17 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม แต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene Statistic 
Test 

 
ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.578 3 416 0.194 

 
 จากตาราง 17แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบ Levene Statistic 
Test พบว่า ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่มคี่า Sig. เท่ากบั 0.194 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
จะใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
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ตาราง 18 แสดงการทดสอบระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามอายุ 
 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ระยะเวลาในการใช้

บรกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ระหว่างกลุ่ม 107.057 3 35.686 0.156 0.926 

ภายในกลุ่ม 95319.541 416 229.134   

รวม 95426.598 419    

 
 จากตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (F-test) ในการ
ทดสอบ พบว่า ระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.926 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมรีะยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ไม่แตกต่างกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
   1.3. สถานภาพแตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
   ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจ ัยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One – Way ANOVA) และ การทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง  Levene 
Statistic Test จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 
หากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าแปรปรวนของทุก
กลุ่มไมเ่ท่ากนัใหท้ดสอบ ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิแีบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้ง แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
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    1.3.1 สถานภาพแตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ความถี่ใน
การใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    จากสมมตฐิานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

 H0 : สถานภาพแตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ความถี่
ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 H1 : สถานภาพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    ท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene Statistic 
Test โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
 

 H0  : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1  : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 19 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม แต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene Statistic Test 
 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.060 2 417 0.347 

   
 จากตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของความถี่ในการใช้บรกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบ Levene Statistic 
Test พบว่า ความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่มคี่า Sig. เท่ากบั 0.347 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
จะใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ความถีใ่นการใช้

บรกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ระหว่างกลุ่ม 133.877 2 66.938 0.454 0.635 

ภายในกลุ่ม 61477.638 417 147.428   

รวม 61611.514 419    

 
 จากตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (F-test) ใน
การทดสอบ พบว่า ความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.635 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพที่แตกต่างกนัมคีวามถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
   1.3.2 สถานภาพแตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลา
ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
   จากสมมตฐิานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

H0 : สถานภาพแตกต่างกนั มกีารใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่  ด้าน
ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

H1 : สถานภาพแตกต่างกนั มใีชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลา
ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
   ท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene Statistic Test 
โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
 

H0  : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 21 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม แต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene 
Statistic Test 

 
ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.163 2 417 0.314 

 
 จากตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของความถี่ในการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ จ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบ Levene Statistic 
Test พบว่า ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่มคี่า Sig. เท่ากบั 0.314 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
จะใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตาม

สถานภาพ 
 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ระยะเวลาในการใช้

บรกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ระหว่างกลุ่ม 186.400 2 93.200 0.584 0.558 

ภายในกลุ่ม 66515.779 417 159.510   

รวม 66702.179 419    

 
 จากตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (F-test) ใน
การทดสอบ พบว่า ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.558 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 



73 
 

ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมรีะยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ม่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
  1.4. ระดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่าง
กนั 
  ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One – Way ANOVA) และ การทดสอบสมมตฐิานโดยใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง  Levene Statistic Test จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวน
ของทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่ากนัให้
ทดสอบ ความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิแีบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อ
หาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้ง แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

 
   1.4.1 ระดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มกีารใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่
ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
   จากสมมตฐิานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

 H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    ท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene Statistic 
Test โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 23 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุดของผูต้อบแบบสอบถาม แต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene Statistic Test 

 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
3.789* 2 417 0.023 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 23 ผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุดของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบ Levene 
Statistic Test สามารถอธบิาย ไดด้งันี้ 
 ความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.05 นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนใน
กลุ่มนี้แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จะใช้สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี้ 

 
ตาราง 24 แสดงผลความแตกต่างกนัของความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ จ าแนกตาม

ระดบัการศกึษาสงูสุดของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

 Statistica df1 df2 Sig. 
Brown-Forsythe 1.544 2 310.233 0.215 

 
 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
แชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดบัการศกึษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิต ิ
Brown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ดา้นความถี่
ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.215 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุด
แตกต่างกัน มีการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
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    1.4.2 ระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    จากสมมตฐิานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

 H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ระดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    ท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene Statistic 
Test โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 25 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุด ของผูต้อบแบบสอบถาม แต่ละกลุ่มโดยใช ้
Levene Statistic Test 

 
ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
3.836* 2 417 0.022 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 25 ผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุดของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบ Levene 
Statistic Test สามารถอธบิาย ไดด้งันี้ 
 ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซึง่มคี่าน้อย
กว่า 0.05 นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวน
ในกลุ่มนี้แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี้ 
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ตาราง 26 แสดงผลความแตกต่างกนัของระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ จ าแนก
ตามระดบัการศกึษาสงูสุดของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

 Statistica df1 df2 Sig. 
Brown-Forsythe 2.467 2 300.827 0.087 

 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
แชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามระดบัการศกึษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิต ิ
Brown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า พฤติกรรมการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้าน
ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.087 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
สูงสุดแตกต่างกนั มกีารใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 
   1.5. อาชพีแตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
   ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจ ัยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One – Way ANOVA) และ การทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง  Levene 
Statistic Test จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 
หากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าแปรปรวนของทุก
กลุ่มไมเ่ท่ากนัใหท้ดสอบ ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิแีบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้ง แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

 
    1.5.1 อาชพีแตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ความถี่ในการ
ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    จากสมมตฐิานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

 H0 : อาชพีตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ความถี่ในการ
ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
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 H1 : อาชพีแตกต่างกนั มกีารใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ความถี่ใน
การใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    ท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene Statistic 
Test โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 27 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

จ าแนกตามอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม แต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene Statistic Test 
 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
2.198 3 416 0.088 

 
 จากตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของความถี่ในการใช้บรกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ จ าแนกตามอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบ Levene Statistic 
Test พบว่า ความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่มคี่า Sig. เท่ากบั 0.088 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
จะใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 

 
ตาราง 28 แสดงการทดสอบความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามอาชพี 
 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ความถีใ่นการใช้

บรกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ระหว่างกลุ่ม 476.567 3 158.856 1.081 0.357 

ภายในกลุ่ม 61134.947 416 146.959   

รวม 61611.514 419    
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 จากตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (F-test) ในการ
ทดสอบ พบว่า ความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.357 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มี
อาชพีแตกต่างกนัมคีวามถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
    1.5.2 อาชพีแตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลา
ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    จากสมมตฐิานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

 H0 : อาชีพแตกต่างกัน มีการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้าน
ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 H1   : อาชีพแตกต่างกัน มกีารใช้บรกิารแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้าน
ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    ท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene Statistic 
Test โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 29 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม แต่ละกลุ่มโดยใช้ Levene Statistic 
Test 

 
ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
3.653* 3 416 0.013 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 29 ผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบ Levene Statistic Test 
สามารถอธบิาย ไดด้งันี้ 
 ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซึง่มคี่าน้อย
กว่า 0.05 นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวน
ในกลุ่มนี้แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี้ 
 
ตาราง 30 แสดงผลความแตกต่างกนัของระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ จ าแนก

ตามอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

 Statistica df1 df2 Sig. 
Brown-Forsythe 1.070 3 118.824 0.364 

 
 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
แชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้จะใช้สถิติ Brown-
Forsythe ในการทดสอบ พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ดา้นระยะเวลาใน
การใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.364 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มี
ระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
   1.6. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่
แตกต่างกนั 
   ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจ ัยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One – Way ANOVA) และ การทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง  Levene 
Statistic Test จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 
หากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าแปรปรวนของทุก
กลุ่มไมเ่ท่ากนัใหท้ดสอบ ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบ
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เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิแีบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้ง แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
 
    1.6.1 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    จากสมมตฐิานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

 H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    ท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene Statistic 
Test โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 31 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม แต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene Statistic Test 
 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.852 4 415 0.118 

 
 จากตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของความถี่ในการใช้บรกิารแชท
ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การทดสอบ 
Levene Statistic Test พบว่า ความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.118 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่จะใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
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ตาราง 32 แสดงการทดสอบความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 

 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ความถีใ่นการใช้

บรกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ระหว่างกลุ่ม 186.002 4 46.501 0.314 0.838 

ภายในกลุ่ม 61425.512 415 148.013   

รวม 61611.514 419    

 
 จากตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช้สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(F-test) ในการทดสอบ พบว่า ความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.838 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
    1.6.2 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    จากสมมตฐิานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

 H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    ท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene Statistic 
Test โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 33 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม แต่ละกลุ่มโดยใช ้
Levene Statistic Test 

 
ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.922 4 415 0.106 

 
 จากตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของระยะเวลาในการใช้บรกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบ 
Levene Statistic Test พบว่า ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.106 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่จะใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 

 
ตาราง 34 แสดงการทดสอบระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ระยะเวลาในการใช้

บรกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ระหว่างกลุ่ม 578.537 4 144.634 0.633 0.639 

ภายในกลุ่ม 94848.060 415 228.550   

รวม 95426.598 419    

 
 จากตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช้สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(F-test) ในการทดสอบ พบว่า ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่  มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.639 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
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ว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มรีะยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
   1.7. เครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่
แตกต่างกนั 
   ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจ ัยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One – Way ANOVA) และ การทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง  Levene 
Statistic Test จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 
หากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าแปรปรวนของทุก
กลุ่มไมเ่ท่ากนัใหท้ดสอบ ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิแีบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้ง แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

 
    1.7.1 เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน มีการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    จากสมมตฐิานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

 H0 : เครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน มกีารใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 H1 : เครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน มกีารใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    ท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene Statistic 
Test โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
 
 



84 
 

ตาราง 35 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
จ าแนกตามเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูต้อบแบบสอบถาม แต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene Statistic 
Test 

 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
2.049 2 417 0.130 

 
 จากตาราง 35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของความถี่ในการใช้บรกิารแชท
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามเครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การ
ทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า ความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.118 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่จะใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
 
ตาราง 36 แสดงการทดสอบความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่จ าแนกตามเครอืข่าย

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ความถีใ่นการใช้

บรกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ระหว่างกลุ่ม 167.453 2 83.727 0.568 0.567 

ภายในกลุ่ม 61444.061 417 147.348   

รวม 61611.514 419    

 
 จากตาราง 36 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามเครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (F-test) ในการทดสอบ พบว่า ความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.567 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีใ่ชเ้ครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
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โทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 
    1.7.2 เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน มีการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    จากสมมตฐิานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

 H0 : เครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน มกีารใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 H1 : เครอืข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกัน มกีารใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    ท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene Statistic 
Test โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 37 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูต้อบแบบสอบถาม แต่ละกลุ่มโดยใช ้
Levene Statistic Test 

 
ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
0.618 2 417 0.540 

 
 จากตาราง 37 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของระยะเวลาในการใช้บรกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ จ าแนกตามเครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใชก้าร
ทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.540 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่จะใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
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ตาราง 38 แสดงการทดสอบระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามเครอืข่าย
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ระยะเวลาในการใช้

บรกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ระหว่างกลุ่ม 49.130 2 24.565 0.107 0.898 

ภายในกลุ่ม 95377.467 417 228.723   

รวม 95426.598 419    

 
 จากตาราง 38 แสดงการทดสอบความแตกต่างของระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามเครอืข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (F-test) ในการทดสอบ พบว่า ระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่  มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.898 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่ใช้เครอืข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่แตกต่างกนั มรีะยะเวลาในการใช้บรกิารแชท
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
   1.8. รปูแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
   ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใช้การทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่ระหว่างประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent t-
test) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. (2-tailed) 
Probability (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 
 
    1.8.1. รปูแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนัมกีารใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั  
    จากสมมตฐิานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 
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  H0 : รปูแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : รปูแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั มใีชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene 
Statistic Test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้  
 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
    ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม
ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และ ถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม
ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed  

 
ตาราง 39 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

จ าแนกตามรปูแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูต้อบแบบสอบถาม แต่ละกลุ่มโดยใช ้
Levene Statistic Test 

 
ตวัแปร Levene Statistic Test for Equality of Variances  

ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

F Sig. 

7.543** .006 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตารางที ่39 ผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามรปูแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูต้อบแบบสอบถาม โดย
ใชก้ารทดสอบ Levene Statistic Test สามารถอธบิาย ไดด้งันี้ 
 ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่มคี่า Sig เท่ากบั 0.006 ซึง่มคี่าน้อย
กว่าระดบัซึ่งมคี่ามากกว่า 0.01 นัน้คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
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ระดบั 0.01 นัน้คอื ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัจะใช้ t-test กรณี Equal variances not 
assumed ดงันี้  
 
ตาราง 40 แสดงการทดสอบรปูแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
 

ตวัแปร   t-test for Equality of Means 

 
รปูแบบการ

ช าระ
ค่าบรกิาร 

n    S.D. t df 
Sig.  

(2-tailed) 

ดา้นความถีใ่นการ
ใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

รายเดอืน 304 12.171 13.262 2.650** 334.977 0.008 

เตมิเงนิ 116 9.328 8.151    

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 40 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามรปูแบบ
การช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยใชส้ถติ ิIndependent t-test ในการทดสอบ พบว่า พฤตกิรรม
การใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ โดยมี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีแ่ตกต่าง
กนั มกีารใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ด้านความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามรปูแบบการช าระ
ค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่ แบบรายเดอืนมากกว่าพฤตกิรรมการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามรูปแบบการช าระค่าบริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่บบเตมิเงนิ  
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    1.8.2 รปูแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    จากสมมตฐิานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

 H0 : รปูแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 H1 : รปูแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene 
Statistic Test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้  
 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 

    ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม
ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และ ถา้ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม
ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed  
 
ตาราง 41 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของ ด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามรปูแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูต้อบแบบสอบถาม 
แต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene Statistic Test 

 

ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

Levene Statistic Test for Equality of Variances 

F Sig. 
0.068 0.795 

 

 จากตาราง 41 ผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของ ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามรปูแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใชก้ารทดสอบ Levene Statistic Test สามารถอธบิาย ไดด้งันี้ 
 ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.795 ซึง่มคี่า
มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
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แปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นัน้คอื 
ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัจะใช ้t-test กรณ ีEqual variances assumed ดงันี้  
 
ตาราง 42 แสดงการทดสอบรปูแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีแ่ตกต่างกนัมกีารใชบ้รกิาร

แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
 

ตวัแปร   t-test for Equality of Means 

 
รปูแบบการ

ช าระ
ค่าบรกิาร 

n    S.D. t df 
Sig.  

(2-tailed) 

ดา้นระยะเวลาใน
การใชบ้รกิารแชท
ผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

รายเดอืน 304 14.549 14.790 0.616 418 0.538 

เตมิเงนิ 116 13.535 15.897    

 

 จากตาราง 42 ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
แชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ จ าแนกตาม
รปูแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ โดยใช้สถติ ิ Independent t-test ในการทดสอบ พบว่า 
พฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่โดยมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.538 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีูปแบบการช าระค่าบรกิาร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่แตกต่างกนั มกีารใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่มแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
   1.9. โปรแกรมแชทที่ใช้มากที่สุดที่แตกต่างกัน มีการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจ ัยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One – Way ANOVA) และ การทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง  Levene 
Statistic Test จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 
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หากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าแปรปรวนของทุก
กลุ่มไมเ่ท่ากนัใหท้ดสอบ ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิแีบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้ง แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
 
    1.9.1 โปรแกรมแชทที่ใช้มากที่สุดแตกต่างกัน มีการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    จากสมมตฐิานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

 H0 : โปรแกรมแชทที่ใช้มากที่สุดแตกต่างกัน มีการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 H1 : โปรแกรมแชทที่ใช้มากที่สุดแตกต่างกัน มีการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    ท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene Statistic 
Test โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 43 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

จ าแนกตามโปรแกรมแชททีใ่ชม้ากทีสุ่ดของผูต้อบแบบสอบถาม แต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene 
Statistic Test 

 
ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1.582 4 415 0.178 

 
 จากตาราง 43 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของความถี่ในการใช้บรกิารแชท
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามโปรแกรมแชทที่ใช้มากที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การ
ทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.178 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่จะใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
 
ตาราง 44 แสดงการทดสอบความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ จ าแนกตามโปรแกรม

แชททีใ่ชม้ากทีสุ่ด 
 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ความถีใ่นการใช้

บรกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ระหว่างกลุ่ม 1123.034 4 280.759 1.926 0.105 

ภายในกลุ่ม 60488.480 415 145.755   

รวม 61611.514 419    

 
 จากตาราง 44 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามโปรแกรมแชททีใ่ชม้ากทีสุ่ด โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (F-test) ในการทดสอบ พบว่า ความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่  มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.105 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคทีใ่ช้โปรแกรมแชทที่ใช้มากทีสุ่ดแตกต่างกนัมคีวามถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 

    1.9.2 โปรแกรมแชทที่ใช้มากที่สุดแตกต่างกัน มีการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
    จากสมมตฐิานขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี้ 

 H0 : โปรแกรมแชทที่ใช้มากสุดที่แตกต่างกัน มกีารใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 H1 : โปรแกรมแชทที่ใช้มากสุดที่แตกต่างกัน มีการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 
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    ท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene Statistic 
Test โดยมสีมมตฐิานดงันี้ 
 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 45 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามโปรแกรมแชททีใ่ชม้ากทีสุ่ดของผูต้อบแบบสอบถาม แต่ละกลุ่มโดย
ใช ้Levene Statistic Test 

 
ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
3.731** 4 415 0.005 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 45 ผลการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวนของระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ จ าแนกตามโปรแกรมแชททีใ่ชม้ากทีสุ่ดของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบ 
Levene Statistic Test สามารถอธบิาย ไดด้งันี้ 
 ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่มคี่าน้อย
กว่า 0.01 นัน้คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวน
ในกลุ่มนี้แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี้ 
 
ตาราง 46 แสดงผลความแตกต่างกนัของระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ จ าแนก

ตามโปรแกรมแชททีใ่ชม้ากทีสุ่ดของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

 Statistica df1 df2 Sig. 
Brown-Forsythe 0.954 4 32.618 0.451 

 
 จากตาราง 46 ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ จ าแนกตามโปรแกรมแชททีใ่ชม้ากทีสุ่ดของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจะใช้
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สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ดา้น
ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.451 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่าง
กนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
  สมมติฐานข้อท่ี 2 รปูแบบการด าเนินชวีติ ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้น
ความคดิเหน็ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่
   โดยพฤตกิรรมการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
จะวเิคราะห ์2 ดา้น คอื 
    1. ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 
    2. ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 
 
   ดงันัน้ จงึสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
   1. รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรม ดา้นความสนใจ และด้านความคดิเหน็ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 
   ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ผู้วจิยัจะใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสอง
ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ ค่า Probability (p) น้อยกว่า 0.05 

 
 H0 : รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใช้บรกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 

 H1 : รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บรกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั)  
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ตาราง 47 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 

 

รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่อง

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร

แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 

n r Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ใชใ้นการพดูคุยทัว่ไป 420 0.144** 0.003 ระดบัต ่า 

ใชใ้นการตดิต่อธุรกจิ ประสานงาน 420 0.033 0.502 
ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์นั 

ใชใ้นการนดัพบปะสงัสรรกบัญาต ิ 

และเพื่อนฝงู 
420 0.129** 0.008 ระดบัต ่า 

ดา้นกจิกรรมโดยรวม 420 -0.851 0.352 
ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์นั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 47 แสดงการวเิคราะห์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรมกบัพฤตกิรรม
การใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร
แชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า 
 ดา้นการใชใ้นการพูดคุยทัว่ไป มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ 
ดา้นกจิกรรม ในการใชบ้รกิารแชทเพื่อพูดคุยทัว่ไปมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่ อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.144 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า หมายความว่า ถ้า
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ผูบ้รโิภคมใีชบ้รกิารแชทในการพูดคุยทัว่ไปเพิม่ขึน้  ผูบ้รโิภคจะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั)เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 
 ดา้นการใช้ในการตดิต่อธุรกจิ ประสานงาน มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.502 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า รปูแบบการ
ด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ในการใช้บรกิารแชทเพื่อการตดิต่อธุรกจิ ประสานงานไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นการใชใ้นการนัดพบปะสงัสรรกบัญาต ิและเพื่อนฝงูมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.008 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า 
รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ในการใชบ้รกิารแชทเพื่อนัดพบปะสงัสรรกบัญาต ิและเพื่อนฝงูมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.129 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 
ระดบัต ่า หมายความว่า  ถ้าผู้บรโิภคมใีชบ้รกิารแชทในการพูดคุยทัว่ไปเพิม่ขึน้  ผูบ้รโิภคจะมแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการ
ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั)เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 
 ดา้นกจิกรรมโดยรวมมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.352 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้าน
กจิกรรมโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
H0 : รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั)  

H1 : รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 
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ตาราง 48 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่น
การใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 

 

รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่อง

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร

แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 

n r Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ชอบแชทผ่านโทรศพัทม์อืถอื 420 0.255** 0.000 ระดบัต ่า 

สนใจและศกึษาโปรแกรมแชทใหม่ๆ  420 0.166** 0.001 ระดบัต ่า 

ใหค้วามส าคญักบัการประหยดัค่า

โทรศพัท ์
420 0.091 0.063 

ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์นั 

ดา้นความสนใจโดยรวม 420 -0.755 0.455 
ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์นั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 48 แสดงการวิเคราะห์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจกับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการ
ใช้บรกิารแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า 
 การชอบแชทผ่านโทรศพัทม์อืถอื มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ 
ดา้นความสนใจ ในการการชอบแชทผ่านโทรศพัทม์อืถอืมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรกิารแชท
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.255 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า หมายความว่า  ถ้า
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ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจในการชอบแชทผ่านโทรศพัท์มอืถอืเพิม่ขึน้  ผูบ้รโิภคจะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใช้บรกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั)เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 
 การสนใจและศกึษาโปรแกรมแชทใหม่ๆ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า รปูแบบการด าเนิน
ชวีติ ด้านความสนใจ ในการสนใจและศึกษาโปรแกรมแชทใหม่ๆมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บรกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.166 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า หมายความว่า  ถ้า
ผู้บรโิภคมีการสนใจและศึกษาโปรแกรมแชทใหม่ๆเพิม่ขึ้น  ผู้บรโิภคจะมแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บรกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั)เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 
 การใหค้วามส าคญักบัการประหยดัค่าโทรศพัท์ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.063 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า รปูแบบการ
ด าเนินชวีติ ด้านความสนใจ ในการให้ความส าคญักบัการประหยดัค่าโทรศพัท์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นความสนใจโดยรวมมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.455 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้าน
ความสนใจโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
H0 : รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั)  

H1 : รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 
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ตาราง 49 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ความถีใ่นการ
ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 

 

รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่อง

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิาร

แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 

n r Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

คดิว่าการใชแ้ชทช่วยประหยดัค่าโทรศพัท์ 420 -0.042 0.389 ไมม่ ี
ความสมัพนัธก์นั 

คดิว่าการใชแ้ชทสามารถใชไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลา 420 0.124* 0.011 ระดบัต ่า 

คดิว่าการใชแ้ชทช่วยใหค้วามสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล หรอืกลุ่มคนดขีึน้ 
420 0.177** 0.000 ระดบัต ่า 

ดา้นความคดิเหน็โดยรวม 420 0.539 0.638 ไมม่ ี
ความสมัพนัธก์นั 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 49 แสดงการวิเคราะห์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็นกับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการ
ใช้บรกิารแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า 
 ความคดิเหน็ที่ว่าการใช้แชทช่วยประหยดัค่าโทรศพัท์ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.389 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า 
รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ในดา้นความคดิว่าการใช้แชทช่วยประหยดัค่าโทรศพัท์ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ความคดิเหน็ทีว่่าการใชแ้ชทสามารถใชไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลามคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.011 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น ในการคิดว่าการใช้แชทสามารถใช้ได้ทุกที่ทุกเวลามี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.124 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดับต ่ า หมายความว่า  ถ้าผู้บริโภคมีความคิดว่าการใช้แชทสามารถใช้ได้ทุกที่ทุกเวลาเพิ่มขึ้น 
ผู้บริโภคจะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่ อนที่ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) เพิม่ขึน้ ในระดบั
ต ่า 
 ความคดิเหน็ทีว่่าการใชแ้ชทช่วยใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล หรอืกลุ่มคนดขีึน้มคี่า  
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ในการความคดิว่าการใช้แชท
ช่วยใหค้วามสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล หรอืกลุ่มคนดีขึน้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่ อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.177 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า หมายความว่า  ถ้า
ผูบ้รโิภคมคีดิว่าการใช้แชทช่วยให้ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล หรอืกลุ่มคนดีขึน้เพิม่ขึน้  ผูบ้รโิภคจะมี
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 
 ดา้นความคดิเหน็โดยรวมมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.455 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้าน
ความสนใจโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
   2. รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคดิเห็น มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 
   ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ผู้วจิยัจะใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสอง
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ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ ค่า Probability (p) น้อยกว่า 0.05 

 
 H0 : รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาในการใช้บรกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 

 H1 : รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 

 
ตาราง 50 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมกบัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 

 

รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 

n r Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ใชใ้นการพดูคุยทัว่ไป 420 0.043 0.380 ไมม่ ี
ความสมัพนัธก์นั 

ใชใ้นการตดิต่อธุรกจิ ประสานงาน 420 -0.058 0.233 
ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์นั 

ใชใ้นการนดัพบปะสงัสรรกบัญาต ิ 

และเพื่อนฝงู 
420 -0.011 0.820 

ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์นั 

ดา้นกจิกรรมโดยรวม 420 -0.909 0.274 ไมม่ ี
ความสมัพนัธก์นั 
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 จากตาราง 50 แสดงการวเิคราะห์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรมกบัพฤตกิรรม
การใช้บรกิารแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า 
 การใชใ้นการพูดคุยทัว่ไปมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.380 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้าน
กจิกรรม ในการใชพู้ดคุยทัว่ไปไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่
ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทต่ีอ
ครัง้) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การใชใ้นการตดิต่อธุรกจิ ประสานงานมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.820 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า รูปแบบการด าเนิน
ชวีติ ด้านกจิกรรม ในการใชต้ดิต่อธุรกจิ ประสานงานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรกิารแชท
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การใชใ้นการนัดพบปะสงัสรรกบัญาติ และเพื่อนฝงูมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.820 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า 
รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ในการนัดพบปะสงัสรรกบัญาติ และเพื่อนฝงูไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการ
ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นกจิกรรมโดยรวมมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.274 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้าน
กจิกรรมโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทต่ีอครัง้) ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
 
 
 



103 
 

 H0 : รปูแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาในการใช้บรกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 

 H1 : รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาในการใช้บรกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 

 
ตาราง 51 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลา
ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 

 

รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่อง
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการในการ

ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
(นาทต่ีอครัง้) 

n r Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ชอบแชทผ่านโทรศพัทม์อืถอื 420 0.007 0.888 ไมม่ ี
ความสมัพนัธก์นั 

สนใจและศกึษาโปรแกรมแชทใหม่ๆ  420 -0.006 0.901 
ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์นั 

ใหค้วามส าคญักบัการประหยดัค่าโทรศพัท์ 420 0.044 0.370 
ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์นั 

ดา้นความสนใจโดยรวม 420 -0.553 0.627 ไมม่ ี
ความสมัพนัธก์นั 

 
 จากตาราง 51 แสดงการวิเคราะห์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจกับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาใน
การใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทต่ีอครัง้) โดยใช้สถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า 



104 
 

 ดา้นความสนใจ ในการชอบแชทผ่านโทรศพัทม์อืถอื มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.888 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในการชอบแชทผ่านโทรศัพท์มอืถือไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการ
ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สนใจและศกึษาโปรแกรมแชทใหม่ๆมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.901 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า รูปแบบการด าเนิน
ชวีติ ด้านความสนใจ ในการสนใจและศกึษาโปรแกรมแชทใหม่ๆไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 ดา้นความสนใจ ในการใหค้วามส าคญักบัการประหยดัค่าโทรศพัท์มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.370 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่ง
หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ ในการให้ความส าคัญกับการประหยดัค่า
โทรศัพท์ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทต่ีอครัง้) ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 ดา้นความสนใจโดยรวมมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.627 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ความ
สนใจโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทต่ีอครัง้) ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 H0 : รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใช้บรกิารแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 

 H1 : รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
ใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการใช้บรกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 

 
ตาราง 52 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็กบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลา
ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 

 

รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่อง
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการในการ

ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 
(นาทต่ีอครัง้) 

n r Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

คดิว่าการใชแ้ชทช่วยประหยดัค่าโทรศพัท์ 420 -0.092 0.060 ไมม่ ี
ความสมัพนัธก์นั 

คดิว่าการใชแ้ชทสามารถใชไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลา 420 0.035 0.478 
ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์นั 

คดิว่าการใชแ้ชทช่วยใหค้วามสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล หรอืกลุ่มคนดขีึน้ 
420 0.056 0.249 

ไมม่ ี

ความสมัพนัธก์นั 

ดา้นความคดิเหน็โดยรวม 420 -0.298 0.803 ไมม่ ี
ความสมัพนัธก์นั 

 
 จากตาราง 52 แสดงการวเิคราะห์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวติ ด้านความคิดเห็นกับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาใน
การใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทต่ีอครัง้) โดยใช้สถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า 
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 ความคดิเหน็ทีว่่าการใช้แชทช่วยประหยดัค่าโทรศพัท์มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.060 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า 
รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ในความคดิเหน็ที่ว่าการใช้แชทสามารถใชไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลาไม่
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ความคดิเหน็ที่ว่าการใช้แชทสามารถใชไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลามคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.478 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า 
รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ในความคดิเหน็ที่ว่าการใช้แชทสามารถใชไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลาไม่
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ความคดิเหน็ทีว่่าการใชแ้ชทช่วยใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล หรอืกลุ่มคนดขีึน้มคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.249 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) ซึง่หมายความว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ในความคดิเหน็ที่ว่าการใช้แชทช่วยให้
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล หรอืกลุ่มคนดีขึ้นไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรกิารแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ดา้นความคดิเหน็โดยรวมมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.803 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้าน
ความคดิเหน็โดยรวมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (นาทต่ีอครัง้) ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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  สมมติฐานข้อท่ี 3 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ไดแ้ก่ความถี่ และ
ระยะเวลาของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดงันัน้จงึสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
  โดยความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่จะวเิคราะห์ 3 
ดา้น คอื 
   1. การไดร้บัการตอบสนองความคาดหวงัจากการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
   2. ความคุม้ค่าในการตอบสนองความตอ้งการ 
   3. ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
   ดงันัน้ จงึสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
   1. พฤตกิรรมการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านความถี่ในการใช้บรกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอการใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นการไดร้บัการตอบสนองความคาดหวงั
จากการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ความคุม้ค่าในการตอบสนองความต้องการ และมคีวามพงึ
พอใจต่อการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
   ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ผู้วจิยัจะใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสอง
ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ ค่า Probability (p) น้อยกว่า 0.05 

 
 H0 : พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ดา้นความถี่ในการใช้

บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม ด้านการ
ไดร้บัการตอบสนองความคาดหวงัจากการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 

 H1 : พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวม ดา้นการไดร้บั
การตอบสนองความคาดหวงัจากการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่
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ตาราง 53 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) กบัความพงึพอใจโดยรวม ดา้น
การไดร้บัการตอบสนองความคาดหวงัจากการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทีม่ต่ีอการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 

ความพงึพอใจโดยรวม ดา้นการไดร้บัการตอบสนองความ

คาดหวงัจากการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

n r Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 
420 0.151** 0.002 ระดบัต ่า 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 53 แสดงการวเิคราะห์ระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) กบัความพงึพอใจโดยรวม ดา้นการ
ไดร้บัการตอบสนองความคาดหวงัจากการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า 
 พฤติกรรมการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ (ครัง้ต่อวนั) มคีวามสมัพนัธ์
กับความพึงพอใจโดยรวม ด้านการได้รบัการตอบสนองความคาดหวังจากการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.151 
แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า หมายความว่า  ถ้าผู้บรโิภคมี
พฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่ อนที่  ด้านความถี่ ในการใช้ บริการแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวัน) เพิ่มขึ้น  ผู้บริโภคจะมีความพึงพอใจโดยรวม ด้านการได้รบัการ
ตอบสนองความคาดหวงัจากการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 
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    H0 : พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวม ความคุม้ค่า
ในการตอบสนองความตอ้งการทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

 H1 : พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวม ความคุม้ค่าใน
การตอบสนองความตอ้งการทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

 
ตาราง 54 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่

ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) กบัความพงึพอใจโดยรวม 
ความคุม้ค่าในการตอบสนองความตอ้งการทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

ความพงึพอใจโดยรวม ความคุม้ค่าในการตอบสนอง

ความตอ้งการ 

n r Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 
420 0.053 0.279 

ไมม่ ี
ความสมัพนัธก์นั 

 
 จากตาราง 54 แสดงการวเิคราะห์ระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ด้านความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) กบัความพงึพอใจโดยรวม ความ
คุม้ค่าในการตอบสนองความต้องการ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า 
 พฤติกรรมการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.279 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวัน) ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวม ความคุม้ค่าในการตอบสนองความต้องการ ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 H0 : พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวม ดา้นความ
พงึพอใจต่อการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่  

 H1 : พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวม ดา้นความพงึ
พอใจต่อการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

 
ตาราง 55 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) กบัความพงึพอใจโดยรวม ดา้น
ความคุม้ค่าในการตอบสนองความตอ้งการทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทีม่ต่ีอ
การใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

ความพงึพอใจโดยรวม ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิาร

แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

n r Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 
420 0.140** 0.004 ระดบัต ่า 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 55 แสดงการวเิคราะห์ระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ด้านความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) กบัความพงึพอใจโดยรวม ด้าน
ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า 
 พฤติกรรมการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ (ครัง้ต่อวนั) มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจโดยรวม ด้านความพงึพอใจต่อการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ที่ระดบั
นัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.140 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
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ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า หมายความว่า  ถ้าผูบ้รโิภคมีพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) เพิม่ขึ้น  
ผู้บรโิภคจะมคีวามพงึพอใจโดยรวม ด้านความพงึพอใจต่อการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 
 
   2. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอการใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นการไดร้บัการตอบสนองความคาดหวงั
จากการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ความคุม้ค่าในการตอบสนองความต้องการ และมคีวามพงึ
พอใจต่อการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
   ส าหรบัสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ผู้วจิยัจะใช้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสอง
ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธร์ะหว่างข้อมลู 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ ค่า Probability (p) น้อยกว่า 0.05 
 

 H0 : พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการ
ใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทต่ีอครัง้) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม ด้าน
การไดร้บัการตอบสนองความคาดหวงัจากการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทีม่ต่ีอการใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 

 H1 : พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการ
ใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวม ดา้นการ
ไดร้บัการตอบสนองความคาดหวงัจากการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
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ตาราง 56 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) กบัความพงึพอใจโดยรวม 
ดา้นการไดร้บัการตอบสนองความคาดหวงัจากการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทีม่ต่ีอการ
ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

ความพงึพอใจโดยรวม ดา้นการไดร้บัการตอบสนองความ

คาดหวงัจากการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

n r Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 
420 0.011 0.816 

ไมม่ ี
ความสมัพนัธก์นั 

 
 จากตาราง 56 แสดงการวเิคราะห์ระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) กบัความพงึพอใจโดยรวม ดา้น
การได้รบัการตอบสนองความคาดหวงัจากการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยใช้สถิติ
สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ 
พบว่า 
 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่ด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.816 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาทีต่อครัง้)ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม ด้านการได้รบัการตอบสนองความคาดหวงัจากการใช้บรกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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    H0 : พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการ
ใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทต่ีอครัง้) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม ด้าน
ความคุม้ค่าในการตอบสนองความตอ้งการทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

 H1 : พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการ
ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวม ดา้นความ
คุม้ค่าในการตอบสนองความตอ้งการทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

 
ตาราง 57 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) กบัความพงึพอใจโดยรวม 
ความคุม้ค่าในการตอบสนองความตอ้งการทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

ความพงึพอใจโดยรวม ดา้นความคุม้ค่าในการ

ตอบสนองความตอ้งการ 

n r Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 
420 -0.044 0.366 

ไมม่ ี
ความสมัพนัธก์นั 

 
 จากตาราง 57 แสดงการวเิคราะห์ระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) กบัความพงึพอใจโดยรวม ดา้น
ความคุ้มค่าในการตอบสนองความต้องการ โดยใช้สถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า 
 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่ด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.366 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาทีต่อครัง้)ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม ด้านความคุ้มค่าในการตอบสนองความต้องการที่มต่ีอการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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    H0 : พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการ
ใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทต่ีอครัง้) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวม ด้าน
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการแชทผ่ านโทรศัพท์ เคลื่ อนที่ที่มีต่อการใช้บริการแชทผ่ าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 

 H1 : พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการ
ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้)  มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวม ดา้นความ
พงึพอใจต่อการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

 
ตาราง 58 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) กบัความพงึพอใจโดยรวม 
ดา้นความคุม้ค่าในการตอบสนองความตอ้งการทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทีม่ ี
ต่อการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

ความพงึพอใจโดยรวม ความพงึพอใจต่อการใช้

บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

n r Sig.(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์

ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 
420 -0.029 0.557 

ไมม่ ี
ความสมัพนัธก์นั 

 
 จากตาราง 58 แสดงการวเิคราะห์ระหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) กบัความพงึพอใจโดยรวม ดา้น
ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ พบว่า 
 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่ด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.557 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาทีต่อครัง้)ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม ความพงึพอใจต่อการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่มี
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ต่อการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 59 แสดงผลสรปุการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1, 2 และ 3 
 

 สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

1 
 

ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้ รูปแบบการช าระค่าบริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใช้ และโปรแกรมแชทท่ีใช้แตกต่างกนั 

 
1.1 เพศ ทีแ่ตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 

  

 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่คอื 
  

 
1) ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
t-test 

 
2) ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
t-test 

 
1.2 อาย ุทีแ่ตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 

  

 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่คอื 
  

 
1) ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
F-test 

 
2) ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
F-test 
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ตาราง 59 (ต่อ) 
 

 
สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

 1.3 สถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 

  

 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่คอื 

  

 1) ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

F-test 

 2) ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

F-test 

 1.4 ระดบัการศกึษาสงูสุดทีแ่ตกต่างกนั มกีารใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 

  

 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่คอื 

  

 1) ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Brown-Forsythe 

 2) ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Brown-Forsythe 

 1.5 อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 

  

 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่คอื 

  

 1) ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

F-test 

 2) ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Brown-Forsythe 

 
 
 



117 
 

ตาราง 59 (ต่อ) 
 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

 1.6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มกีารใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 

  

 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่คอื 

  

 1) ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

F-test 

 2) ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

F-test 

 1.7. เครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีแ่ตกต่างกนั มกีาร
ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 

  

 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่คอื 

  

 1) ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

F-test 

 2) ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

F-test 

 1.8. รปูแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ี่
แตกต่างกนั มกีารใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 

  

 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่คอื 

  

 1) ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

t-test 

 2) ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

t-test 
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ตาราง 59 (ต่อ) 
 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

 
1.9. โปรแกรมแชททีใ่ชม้ากทีสุ่ดทีแ่ตกต่างกนั มกีาร
ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 

  

 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่คอื 
  

 
1) ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
F-test 

 
2) ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
F-test 

2 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเหน็
ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานครมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้บริการแชท
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 
2.1 รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

  

 

2.1.1 รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 

  

    รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม คอื   

 1) ใชใ้นการพดูคุยทัว่ไป 
สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

 2) ใชใ้นการตดิต่อธุรกจิ ประสานงาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 

 
3) ใชใ้นการนดัพบปะสงัสรรกบัญาต ิและ

เพื่อนฝงู 
สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 
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ตาราง 59 (ต่อ) 
 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

 
รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม

โดยรวม 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 

 

2.1.2 รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 

  

 รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม คอื   

 1) ใชใ้นการพดูคุยทัว่ไป 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 

 2) ใชใ้นการตดิต่อธุรกจิ ประสานงาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 

 
3) ใชใ้นการนดัพบปะสงัสรรกบัญาต ิและ

เพื่อนฝงู 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 

 
รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม

โดยรวม 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 

 
2.2 รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

  

 

2.2.1 รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 
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ตาราง 59 (ต่อ) 
 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

 รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ คอื   

           1) ชอบแชทผ่านโทรศพัทม์อืถอื 
สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

 
          2) สนใจและศกึษาโปรแกรมแชทใหม่ๆ  

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

 3) ใหค้วามส าคญักบัการประหยดัค่า
โทรศพัท ์

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Pearson 
Correlation 

 รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ
โดยรวม 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Pearson 
Correlation 

 2.2.2 รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 

  

 รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ คอื   
           1) ชอบแชทผ่านโทรศพัทม์อืถอื ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 
           2) สนใจและศกึษาโปรแกรมแชทใหม่ๆ  ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 
 3) ใหค้วามส าคญักบัการประหยดัค่า

โทรศพัท ์
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 
 รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ

โดยรวม 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 
 2.3 รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

  



121 
 

ตาราง 59 (ต่อ) 
 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

 2.3.1 รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความ
คดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 

  

 รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ คอื   
 1) การใชแ้ชทช่วยประหยดัค่าโทรศพัท ์ ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 
 2) การใชแ้ชทสามารถใชไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลา สอดคล้องกบั

สมมติฐาน 
Pearson 

Correlation 
 3) การใชแ้ชทช่วยใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่าง

บุคคล หรอืกลุ่มคนดขีึน้ 
สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

 รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็
โดยรวม 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Pearson 
Correlation 

 2.3.2 รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความ
คดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) 

  

 รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ คอื   
 1) การใชแ้ชทช่วยประหยดัค่าโทรศพัท ์ ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 
 2) การใชแ้ชทสามารถใชไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลา ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
Pearson 

Correlation 
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ตาราง 59 (ต่อ) 
 

 สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

 3) การใชแ้ชทช่วยใหค้วามสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคล หรอืกลุ่มคนดขีึน้ 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Pearson 
Correlation 

 รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็
โดยรวม 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Pearson 
Correlation 

3 
 

พฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ได้แก่ ความถ่ี และระยะเวลาของ
ผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อการ
ใช้บริการแชทผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 

3.1 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอการ
ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 

 

 

 

3.3.1 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) กบัความพงึพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

 

 
  ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอการใชบ้รกิาร

แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ คอื 
 

 

 
1) ดา้นการไดร้บัการตอบสนองความคาดหวงั

จากการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson 
Correlation 

 2) ความคุม้ค่าในการตอบสนองความตอ้งการ 
ไมส่อดคลอ้งกบั
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ตาราง 59 (ต่อ) 
 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

 

3.3.2 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) กบัความ
พงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 

 

 
  ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอการใชบ้รกิาร

แชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ คอื 
 

 

 
1) ดา้นการไดร้บัการตอบสนองความ

คาดหวงัจากการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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2) ความคุม้ค่าในการตอบสนองความ

ตอ้งการ 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
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3) ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารแชทผ่าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
Pearson 
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บทท่ี  5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 
         การวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษา “รูปแบบการด าเนินชีวิตและความพึงพอใจโดยรวมที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัได้ก าหนดวธิกีารด าเนินงานและขัน้ตอน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อส าหรบัผู้
ให้บริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ในการน าขอ้มูลไปการวางแผนการด าเนินงานด้านต่างๆให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค และพฒันาการบรกิารให้เกดิความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ  

 
        ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้   
 1. เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ รูปแบบการช าระค่าบริการ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ช ้และโปรแกรมแมสเซน็เจอรท์ีใ่ช ้
 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชท
ผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้ใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่กบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
        ความส าคญัของการวิจยั  
 1. เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรบัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และผูผ้ลติโปรแกรมแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่สามารถน าประโยชน์จากการศกึษานี้ไปใชเ้ป็นขอ้มูลเกีย่วกบัการวางแผนการ
ด าเนินงานด้านต่างๆให้สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินชีวิต และความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูบ้รโิภค เพือ่มุง่เน้นใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุกบัผูบ้รโิภค 
 2. เพือ่ประโยชน์ตอ่นักวจิยั นักวชิาการไดน้ าขอ้มลูเพือ่การอา้งองิ การศกึษา และเพือ่ 
ประโยชน์ในงานวจิยัทีค่ลา้ยคลงึกนั 
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สรปุผลการศึกษาค้นคว้า  
 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ รูปแบบการด าเนินชีวิตและความพึงพอใจโดยรวมที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่ อนที่ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 
 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  1.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 1 ซ่ึงเป็นข้อมูลเป็นข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามจากการวิเคราะหข้์อมลู จ าแนกได้ ดงัน้ี 
   1) เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 315 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 75 และเป็นเพศชาย จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25 
   2) อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 24-29 ปี จ านวน 162 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 38.6 รองลงมาเป็นผูท้ีม่อีาย ุ30-35 ปี จ านวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 อาย ุ18-23 
ปี จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 และ อายุตัง้แต่ 36 ปีขึน้ไป จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
7.1 ตามล าดบั 
   3) สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 368 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.6 รองลงมา คอื สมรส / อยู่ดว้ยกนั จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 และ
เป็นผูท้ีม่สีถานภาพหยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.4 ตามล าดบั 
   4) ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะจบการศกึษาในระดบั
ปรญิญาตร ีจ านวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.2 รองลงมา คอื ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 94 
คน คดิเป็นร้อยละ 22.4 และมกีารศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 
ตามล าดบั 
   5) อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 
253 คน (รอ้ยละ 60.2) รองลงมาเป็นนักเรยีน / นักศกึษา จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.4 มี
ธุรกจิส่วนตวั จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.7 รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ จ านวน 32 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 7.6 ตามล าดบั 
   6) รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะมรีายได ้27,700 
บาทขึน้ไป จ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 รองลงมาเป็นผูท้ี่มรีายได้ 11,800-17,099 บาท 
จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 รายได ้6,500-11,799 บาท จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 
รายได้ 17,100-22,399 บาท จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.4 และรายได้ 22,400-27,699 บาท 
จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ตามล าดบั 
   7) เครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้บริการ พบว่า เครือข่ายที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามนิยมใชม้ากทีสุ่ด คอื ดแีทค จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.5 รองลงมา คอื เอไอ
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เอส จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 และทรูมูฟ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 
ตามล าดบั 
   8) รูปแบบการช าระค่าบริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้บริการแชทผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้รูปแบบการช าระค่าบริการ
โทรศพัท์เคลื่อนทีเ่ป็นแบบรายเดอืน จ านวน 304 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.4 และใชรู้ปแบบการช าระ
คา่บรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่ป็นแบบเตมิเงนิ จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.6 
   9) โปรแกรมแชท พบว่า โปรแกรมแชททีผู่ต้อบแบบสอบถามนิยมใชก้นัมากทีสุ่ด 
คอื LINE มผีูใ้ชจ้ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.00 รองลงมา คอื Whatsapp มผีูใ้ชจ้ านวน 124 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 BBM มผีูใ้ชจ้ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.9 MSN มใีชเ้พยีงจ านวน 28 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 และ โปรแกรมอืน่ๆ เช่น Facebook, Gtalk จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 
ตามล าดบั 
  เนื่องจากขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านอายุ สถานภาพ  
และ โปรแกรมแชททีใ่ชม้คีวามแตกต่างทางดา้นจ านวน (ความถี)่ ของขอ้มลูอยู่มาก ผูว้จิยัจงึน า
ขอ้มลูดา้นดงักล่าวมาแบ่งชัน้จ านวน(ความถี)่ใหม ่ทีย่บุรวมกลุ่มใหม ่ดงันี้ 
  อาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาย ุ24-29 ปี จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 38.60 รองลงมาเป็นผูท้ีม่ตีัง้แต่ 30 ปีขึน้ไป จ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.10 อายุ 18-23 ปี 
จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.30 ตามล าดบั 
  สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด, หย่ารา้ง / หมา้ย / 
แยกกนัอยู่ จ านวน 374 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.05 และเป็นผูส้มรส / อยู่ดว้ยกนั จ านวน 46 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 10.95 ตามล าดบั 
  โปรแกรมแชท พบว่า โปรแกรมแชททีผู่ต้อบแบบสอบถามนิยมใชก้นัมากทีสุ่ด คอื 
LINE และ โปรแกรมอื่นๆ มผีูใ้ชจ้ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.00 รองลงมา คอื Whatsapp มี
ผูใ้ชจ้ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.52 และเอม็เอสเอน็ (MSN), บบีเีอม็ (BBM) และอื่นๆ เช่น 
Facebook, Gtalk มผีูใ้ชจ้ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.48 ตามล าดบั 
 
   1.2 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 2 ซ่ึงเป็นข้อมูลด้านรปูแบบการด าเนินชีวิต จาก
การวิเคราะหข้์อมลู พิจารณารายด้านได้ดงัน้ี 
   รปูแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ของ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมแล้ว พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 ซึ่งมกีารแยก
เป็นดา้นต่างดงันี้ 
    1.) ด้านกิจกรรม ดา้นกจิกรรมโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมใีชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่ยู่ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.80 เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบว่าท่านมกัจะใชส้ าหรบัการพูดคุยทัว่ไปอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
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4.15 รองลงมาจะใชใ้นการนัดพบปะสงัสรรคอ์ยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 ส่วนการ
ตดิต่อธุรกจิ ประสานงานจะใชบ้รกิารผา่นการแชทอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.19 
ตามล าดบั      
    2.) ด้านความสนใจ ด้านความสนใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามสนใจในใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจะใหค้วามสนใจในเรื่องการ
ประหยัดค่าโทรศัพท์อยู่ในระดับมาก โดยมีค่า เฉลี่ยเท่ากับ  4.08 รองลงมาได้แก่  ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นผูท้ีช่อบแชทผ่านโทรศพัท์มอืถอือยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 และ
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท้ี่สนใจและศกึษาโปรแกรมแชทใหม่ ๆ ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.43 ตามล าดบั    
    3.) ด้านความคิดเห็น ด้านความคดิเห็นโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นในใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนทีอ่ยู่ในระดบัมาก 
โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.84 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่าการแชท
ช่วยประหยัดค่าโทรศัพท์ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 รองลงมาได้แก่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามเห็นว่าการแชทสามารถใชไ้ด้ทุกที่ทุกเวลา โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 และ
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่าการแชทสามารถชว่ยใหค้วามสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลหรอืกลุ่มคนดี
ขึน้ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 ตามล าดบัผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่าการ
แชทสามารถช่วยใหค้วามสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลหรอืกลุ่มคนดขีึ้นในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.62 
  
   1.3 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 3 ซ่ึงเป็นข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการแมส
เซน็เจอรผ์่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี จากการวิเคราะหข้์อมลู พิจารณารายด้านได้ดงัน้ี  
    1.) ความถ่ีในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (ครัง้/วนั) พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารความถี่ในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ต ่าที่สุด 1 ครัง้/วัน 
สงูสดุ 90 ครัง้/วนั มคีา่เฉลีย่ประมาณ 11 ครัง้/วนั และมสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 12.13 
    2.) ระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี (นาที/ครัง้) 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารใชร้ะยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ต ่าทีสุ่ด 1 
นาท/ีครัง้ สูงสุด 90 นาท/ีครัง้ มคี่าเฉลีย่ประมาณ 14.27 นาท/ีครัง้ และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 15.09 
    3.) บุคคลท่ีร่วมใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี พบว่า กลุ่มบุคคลที่
ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารร่วมใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่มากที่สุด คอื เพื่อน / เพื่อน
ร่วมงาน คดิเป็นรอ้ยละ 74.5 รองลงมา คอื คนรกั / แฟน คดิเป็นร้อยละ 12.4 ส่วนทีเ่หลอืจะเป็น
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ครอบครวั คดิเป็นร้อยละ 11.2 และกลุ่มบุคคลอื่นๆ เช่น ลูกค้า, ทุกข้อ คิดเป็นร้อยละ 1.9 
ตามล าดบั 
    4.) วตัถปุระสงค์ในการใช้บริการแชท พบว่า วตัถุประสงคห์ลกัในการใช้
บรกิารแชทของผูต้อบแบบสอบถาม คอื การพดูคยุทัว่ไป คดิเป็นรอ้ยละ 83.8 รองลงมา คอื การนัด
พบปะสงัสรรค์ คดิเป็นร้อยละ 8.3 การติดต่อธุรกจิ/ประสานงาน คดิเป็นร้อยละ 7.4 และเพื่อ
วตัถปุระสงคอ์ืน่ๆ เชน่ ทกุขอ้ คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 
 
   1.4 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจโดยรวม จากการ
วิเคราะห์ข้อมูล พิจารณารายด้านได้ดงัน้ี 
   ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการใช้แชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 รองลงมาไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามมองเหน็ความคุ้มค่าในการตอบสนอง
ความต้องการอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 และผู้ตอบแบบสอบถามได้รบัการ
ตอบสนองความคาดหวงัจากการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่ยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.60 ตามล าดบั 
 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน 
 
   สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก ่
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เครอืขา่ยโทรศพัท์เคลื่อนที่
ที่ใช้ รูปแบบการช าระค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้ และโปรแกรมแชทที่ใช้แตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกตา่งกนั 
    โดยพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่ อนที่ผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร จะวเิคราะห ์2 ดา้น คอื 
    1. ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นที่ (ครัง้ต่อวนั) 
    2. ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นที ่(นาทต่ีอครัง้) 

 
 
 
 



129 
 

   เพศ 
    1. ความถ่ีในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (ครัง้ต่อวนั) 
      ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (ครัง้ต่อ
วนั) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
    2. ระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (นาทีต่อครัง้) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่
(นาทต่ีอครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้
 
   อายุ 
    1. ความถ่ีในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (ครัง้ต่อวนั) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (ครัง้ต่อ
วนั) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 
    2. ระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (นาทีต่อครัง้) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่
(นาทต่ีอครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้

 
   สถานภาพ 
    1. ความถ่ีในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (ครัง้ต่อวนั) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่แีตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อ
วนั) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
    2. ระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (นาทีต่อครัง้) 
    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว 
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   ระดบัการศึกษาสงูสุด 
    1. ความถ่ีในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (ครัง้ต่อวนั) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้  
    2. ระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (นาทีต่อครัง้) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่  ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทต่ีอครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 
   อาชีพ 
    1. ความถ่ีในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (ครัง้ต่อวนั) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การใชบ้ริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
(ครัง้ต่อวนั) ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้  
    2. ระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (นาทีต่อครัง้) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
(นาทต่ีอครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้
 
           รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
    1. ความถ่ีในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (ครัง้ต่อวนั) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้  
    2. ระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (นาทีต่อครัง้) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่  ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่าน
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โทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทต่ีอครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 
   เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
    1. ความถ่ีในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (ครัง้ต่อวนั) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีครอืข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
    2. ระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (นาทีต่อครัง้) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีครอืข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่
แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทต่ีอครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 
   รปูแบบการช าระค่าบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
    1. ความถ่ีในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (ครัง้ต่อวนั) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีูปแบบการช าระค่าบรกิาร
โทรศพัท์เคลื่อนที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัท์เคลื่อนที ่ดา้นความถีใ่น
การใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยพฤติกรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) จ าแนกตามรูปแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ แบบราย
เดอืนมากกว่าพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่ความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) จ าแนกตามรปูแบบการช าระคา่บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที่แบบเตมิเงนิ  
    2. ระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (นาทีต่อครัง้) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีูปแบบการช าระค่าบรกิาร
โทรศพัท์เคลื่อนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัท์เคลื่อนที่ ดา้นระยะเวลา
ในการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (นาทต่ีอครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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   โปรแกรมแชทท่ีใช้ 
    1. ความถ่ีในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (ครัง้ต่อวนั) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่โีปรแกรมแชททีใ่ชท้ีแ่ตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้  
    2. ระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (นาทีต่อครัง้) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่โีปรแกรมแชททีใ่ชแ้ตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทต่ีอครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 
  สมมติฐานข้อท่ี 2 รปูแบบการด าเนินชวีติ ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และ
ด้านความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
   โดยพฤติกร รมกา ร ใช้บ ริก า ร แชทผ่ า น โทรศัพท์ เ คลื่ อนที่ ผู้บ ริ โภคใน
กรงุเทพมหานคร จะวเิคราะห ์2 ดา้น คอื 
   1. ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) 
   2. ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นที ่(นาทต่ีอครัง้)  
 
   ด้านกิจกรรม 
    1. ความถ่ีในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (ครัง้ต่อวนั) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ในการ
พูดคุยทัว่ไปมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่ (ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.144 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนั ในระดบัต ่า หมายความว่า ถ้าผู้บรโิภคมใีช้บรกิารแชทในการ
พดูคุยทัว่ไปเพิม่ขึน้ ผูบ้รโิภคจะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่อง
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่ (ครัง้ต่อวนั) 
เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ในการ
การตดิต่อธุรกจิ ประสานงานไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่
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ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อ
วนั) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ในการ
นัดพบปะสังสรรกับญาติ และเพื่อนฝูงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริการแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.129 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า หมายความว่า 
ถา้ผูบ้รโิภคมใีชบ้รกิารแชทในการพดูคยุทัว่ไปเพิม่ขึน้ ผูบ้รโิภคจะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมโดยรวม
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่ อนที่ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวัน) ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
    2. ระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (นาทีต่อครัง้) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ในการ
ใชพ้ดูคยุทัว่ไปไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัท์เคลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ในการ
ใชต้ดิต่อธุรกจิ ประสานงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอ
ครัง้) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ในการ
นัดพบปะสงัสรรกับญาติ และเพื่อนฝงูไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริการแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้
ไว ้
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมโดยรวม
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่ อนที่ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัท์เคลื่อนที ่ (นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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           ด้านความสนใจ 
    1. ความถ่ีในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (ครัง้ต่อวนั) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ ใน
การการชอบแชทผ่านโทรศัพท์มือถือมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริการแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.255 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า หมายความว่า 
ถ้าผู้บริโภคมีความสนใจในการชอบแชทผ่านโทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้น ผู้บริโภคจะมีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่น
การใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจใน
การสนใจและศึกษาโปรแกรมแชทใหม่ๆมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริการแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.166 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า หมายความว่า 
ถา้ผูบ้รโิภคมกีารสนใจและศกึษาโปรแกรมแชทใหม่ๆเพิม่ขึน้ ผูบ้รโิภคจะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัท์เคลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใชบ้รกิาร
แชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจใน
การใหค้วามส าคญักบัการประหยดัค่าโทรศพัท์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ
โดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวัน) ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
    2. ระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (นาทีต่อครัง้) 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการ
ด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ ในการสนใจว่าการใชแ้ชทช่วยประหยดัค่าโทรศพัท์ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลา
ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจใน
การสนใจและศึกษาโปรแกรมแชทใหม่ๆไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริการแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้
ไว ้
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ ใน
การใหค้วามส าคญักบัการประหยดัค่าโทรศพัท์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผา่น
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้
ไว ้
  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ความสนใจโดยรวมไมม่ี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 
           ด้านความคิดเหน็ 
    1. ความถ่ีในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (ครัง้ต่อวนั) 
               ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ใน
ดา้นความคดิว่าการใชแ้ชทชว่ยประหยดัคา่โทรศพัท์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชท
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
               ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ใน
การคดิว่าการใช้แชทสามารถใชไ้ด้ทุกทีทุ่กเวลามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.124 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า หมายความว่า 
ถ้าผู้บริโภคมีความคิดว่าการใช้แชทสามารถใช้ได้ทุกที่ทุกเวลาเพิ่มขึ้น ผู้บริโภคจะมีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่น
การใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ใน
การความคดิว่าการใชแ้ชทชว่ยใหค้วามสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล หรอืกลุ่มคนดีขึน้มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ใน
การใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมคี่า
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สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.177 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 
ในระดบัต ่า หมายความว่า ถา้ผูบ้รโิภคมคีดิว่าการใช้แชทช่วยใหค้วามสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล หรอื
กลุ่มคนดขีึน้เพิม่ขึน้ ผูบ้รโิภคจะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนทีข่อง
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่ (ครัง้ต่อวนั) 
เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า  
    รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ใน
การใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวัน) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
    2. ระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี (นาทีต่อครัง้) 
               ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ใน
ความคดิเหน็ทีว่่าการใชแ้ชทสามารถใชไ้ดทุ้กที่ทุกเวลาไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิาร
แชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้
ไว ้
               ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ใน
ความคดิเหน็ทีว่่าการใชแ้ชทสามารถใชไ้ดทุ้กที่ทุกเวลาไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิาร
แชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้
ไว ้
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ใน
ความคดิเหน็ทีว่่าการใชแ้ชทชว่ยใหค้วามสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล หรอืกลุ่มคนดขีึ้นไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลา
ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
    ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็
โดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัท์เคลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
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  สมมติฐานข้อท่ี 3 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ไดแ้ก่ความถี ่
และระยะเวลาของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
การใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดงันัน้จงึสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
   โดยความพึงพอใจโดยรวมที่มต่ีอการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ จะ
วเิคราะห ์3 ดา้น คอื 
   1. การ ได้ร ับการตอบสนองความคาดหวังจากการ ใช้บริการ แชทผ่ าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่
   2. ความคุม้คา่ในการตอบสนองความตอ้งการ 
   3. ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 
   ดงันัน้ จงึสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
    1. การได้รบัการตอบสนองความคาดหวงัจากการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวัน) มี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวม ด้านการได้รบัการตอบสนองความคาดหวังจากการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.151 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า หมายความ
ว่า  ถา้ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่ด้านความถี่ในการใชบ้รกิาร
แชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) เพิม่ขึน้  ผูบ้รโิภคจะมคีวามพงึพอใจโดยรวม ดา้นการไดร้บั
การตอบสนองความคาดหวงัจากการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่พิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 
    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทีต่อครัง้)ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวม ด้านการได้รบัการตอบสนองความคาดหวังจากการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้
    2. ความคุ้มค่าในการตอบสนองความต้องการ 
    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวัน) ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม ความคุ้มค่าในการตอบสนองความต้องการ ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทีต่อครัง้)ไม่มี
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ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม ดา้นความคุม้ค่าในการตอบสนองความตอ้งการทีม่ต่ีอการ
ใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้
    3. ความพึงพอใจต่อการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวัน) มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวม  ด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.140 
แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า หมายความว่า ถา้ผูบ้รโิภคมี
พฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) เพิม่ขึน้ ผูบ้รโิภคจะมคีวามพงึพอใจโดยรวม ดา้นความพงึพอใจต่อ
การใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พิม่ขึน้ ในระดบัต ่า 
    ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  พฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทีต่อครัง้)ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวม ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ที่
มตี่อการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตและความพึงพอใจโดยรวมที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผล ตามพฤตกิรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันี้ 
 1. ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ี
ใช้ รปูแบบการช าระค่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้ และโปรแกรมแชทท่ีใช้แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแตกต่างกนั พบว่า 
  เพศ 
  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัท์เคลื่อนที ่ดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจากในปจัจุบนัทัง้เพศชายและหญงิต่าง
ใช้แชทเป็นช่องทางหนึ่งของการสื่อสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ท าให้ทัง้เพศชายและหญิงมี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
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นนทวทิย ์เซะบากอ (2553) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั พฤตกิรรมการใชโ้ทรศพัท์เคลื่อนทีท่ี่มผีลต่อระดบั
ความรู้ความเขา้ใจเทคโนโลยี 3G พบว่า ผู้ใช้บริการทัง้เพศชาย และหญิงมคีวามคดิเห็นต่อ
เทคโนโลย ี3G ไมแ่ตกตา่งกนั 
  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ มี
ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เนื่องจากในปจัจุบนัทัง้เพศชายและหญงิ
ต่างไม่มขีดีจ ากดัทางด้านเวลาของการสื่อสาร ซึง่การแชทสามารถท าได้ 24 ชัว่โมง ท าให้ทัง้เพศ
ชายและหญงิมรีะยะเวลาในการแชทไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรปวณ์ี สหวฒันพงศ์ 
(2553) ได้ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคอินเทอร์เน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศชาย และหญิงมีขัน้กระบวนการยอมรบับริการสื่อออนไลน์ E-
Commerce, E-Magazine, Social Network และ Internet TV ไมแ่ตกต่างกนั  
 
  อายุ 
  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เน่ืองจากในปจัจุบนัคนที่อาศยัอยู่ในเขต
กรงุเทพมหานครเป็นผูใ้ชบ้รกิารแชทในทุกวยั เพราะสามารถใชคุ้ยกบับุคคลต่างๆไดทุ้กที ่ทุกเวลา 
ตามสญัญาณการใหบ้รกิารของเครอืขา่ยโทรศพัท์เคลื่อนที ่ท าใหอ้ายุทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัท์เคลื่อนที ่มคีวามถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อ
วนั) ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคุณากร พนัธ์โภชน์ (2553: 52) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั
ความตอ้งการใช้บรกิาร 3G ของผูใ้ชบ้รกิารขอ้มูล GPRS/EDGE ในโทรศพัท์เคลื่อนทีใ่นพื้นที่
กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามตอ้งการใชบ้รกิาร 3G ของผูใ้ชบ้รกิาร
ขอ้มลู GPRS/EDGE ในโทรศพัท์เคลื่อนทีใ่นพืน้ทีก่รุงเทพมหานครโดยภาพรวม และรายดา้นไม่
แตกต่างกนั  
  ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ ดา้น
ระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เน่ืองจากในปจัจุบนัคนทีอ่าศยัอยู่ในเขต
กรงุเทพมหานครเป็นผูใ้ชบ้รกิารแชทในทุกวยั เพราะสามารถใชคุ้ยกบับุคคลต่างๆไดทุ้กที ่ทุกเวลา 
ไมว่่าจะเป็นชว่งเชา้ ระหว่างการเดนิทาง พกัเทีย่ง หรอืช่วงเยน็ท าให้มกีารใชร้ะยะเวลาในการแชท 
พฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่ อนที่  มีความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของนุชรรีตัน์ ขวญัค า (2549: 
88) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัรูปแบบการใชส้ื่ออนิเตอร์เน็ตของกลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
อายทุีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธก์บัการคน้หาขอ้มลูผา่นเวบ็ไซตต่์างๆไมแ่ตกต่างกนั 
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  สถานภาพ 
  ผู้บ ริ โ ภคที่ มีส ถานภาพแตก ต่ า งกันมีพฤติก ร รมกา ร ใช้บ ริก า ร แชทผ่ า น
โทรศพัท์เคลื่อนที ่ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ไมแ่ตกต่าง
กนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจากการแชท
เป็นช่องทางในการสื่อสารอกีทางหนึ่งของคนในยุคนี้ ดงันัน้ไม่ว่าจะเป็นคนโสด คนทีแ่ต่งงานแล้ว
หรอืหย่ารา้งล้วนแต่ใชช้่องทางการแชทผ่านโทรศพัท์มอืถอื เพื่อตดิต่อเรื่องต่างๆ ดงันัน้พฤตกิรรม
การใชบ้ริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
(ครัง้ต่อวนั) ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของคุณากร พนัธ์โภช (2553: 55) ได้ศกึษา
เกีย่วกบัความต้องการใชบ้รกิาร 3G ของผูใ้ชบ้รกิารขอ้มูล GPRS/EDGE ในโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่น
พื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมคีวามตอ้งการใชบ้รกิาร 3G 
ของผูใ้ชบ้รกิารขอ้มลู GPRS/EDGE ในโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นพืน้ทีก่รงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  ผู้บ ริ โ ภคที่ มีส ถานภาพแตก ต่ า งกันมีพฤติก ร รมกา ร ใช้บ ริก า ร แชทผ่ า น
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทีต่อครัง้) ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ ในปจัจุบนั
ไม่ว่าจะเป็นคนโสด คนที่แต่งงานแล้วหรือคนที่หย่าร้างต่างล้วนแล้วแต่มีช่วงเวลาในการที่จะ
ตดิต่อสื่อสารกบับุคคลที่เกี่ยวขอ้ง โดยใชก้ารแชทผ่านโทรศพัท์มอืถือเป็นอกีหนึ่งช่วงทางในการ
ตดิต่อสื่อสารแทนการใช้โทรศพัท์ ท าใหส้ภานภาพแตกต่างกนัพฤติกรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทีต่อครัง้) ไม่
แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของพรปวีณ์ สหวฒันพงศ์ (2553: 61-62) ได้ศกึษาเกี่ยวกบั
กระบวนการยอมรบัสือ่ออนไลน์ของผูบ้รโิภคอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภค
อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพต่างกัน มีขัน้กระบวนการยอทรบับริการสื่อ
ออนไลน์ E-Commerce ไมแ่ตกต่างกนั 
 
  ระดบัการศึกษาสงูสุด 
  ผูบ้รโิภคทีม่แีตกต่างกนัมรีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนัมีพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ไม่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจาก
ในปจัจุบนับุคคลในทุกระดบัการศกึษา มกีารใชแ้ชทผ่านโทรศพัท์มอืถอืเป็นช่องทางในการตดิต่อ 
ดงันัน้มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านความถี่ในการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอโนมา แซ่ตัง้ (2554: 79) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกบัทศันคติและพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีและ
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ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรมีรีะดบัพฤตกิรรมการธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
ดา้นระยะเวลาการเป็นลูกคา้จนถงึปจัจุบนั ในการช าระเงนิและตรวจสอบยอดเงนิในบญัช ีและดา้น
ความถีใ่นการใชบ้รกิารตอ่เดอืน ในการโอนเงนิไมแ่ตกตา่งกนั     
  ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (นาทต่ีอครัง้) ไม่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจาก
ในปจัจุบนัชอ่งทางในการสือ่สารทีน่ิยมแพร่หลายกนักค็อืการใชโ้ทรศพัท ์โดยเฉพาะการเล่นโซเชีย่ว
เน็ตเวริค์ผา่นโทรศพัทม์อืถอื ท าใหร้ะดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผา่น
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่  (นาทต่ีอครัง้) ไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคุณากร พนัธ์โภช (2553: 53 - 54) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัความ
ต้องการใช้บริการ 3G ของผู้ใช้บริการข้อมูล GPRS/EDGE ในโทรศพัท์เคลื่อนที่ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาทีต่่างกนัมคีวามตอ้งการใชบ้รกิาร 3G ของ
ผูใ้ชบ้รกิารขอ้มลู GPRS/EDGE ในโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นพื้นทีก่รุงเทพมหานครโดยภาพรวม และ
รายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
 
  อาชีพ 
  ผู้บริโภคที่มีแตกต่างกันมีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที ่ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ไมแ่ตกต่าง
กนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เน่ืองจากปจัจุบนั
โทรศพัท์มอืถือถอืได้ว่าเป็นสิง่จ าเป็นในทุกอาชพี และ การแชทก็เป็นช่องทางในการที่ทุกอาชีพ
สามารถใชส้ือ่สารกนัได ้ท าใหอ้าชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
ด้านความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั
งานวจิยัของคุณากร พนัธ์โภช (2553: 56) ได้ศกึษาเกีย่วกบัความต้องการใชบ้รกิาร 3G ของ
ผูใ้ชบ้รกิารขอ้มลู GPRS/EDGE ในโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่
มีอาชีพที่ต่างกันมีความต้องการใช้บริการ 3G ของผู้ใช้บริการข้อมูล GPRS/EDGE ใน
โทรศพัท์เคลื่อนทีใ่นพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ในดา้นคณุภาพ ดา้นการบรกิาร และด้านเทคโนโลยไีม่
แตกต่างกนั 
  ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ 
ด้านระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทต่ีอครัง้) ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เน่ืองจากปจัจุบัน
โทรศพัท์มอืถอืถอืได้ว่าเป็นสิง่จ าเป็นในการใชต้ิดต่อสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยทางโทรศัพท ์
หรอืการแชทผ่านโทรศพัท์มอืถอื ส่งผลใหม้กีารใชง้านมากขึน้ ดงันัน้อาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
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(นาทต่ีอครัง้) ไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรปวณ์ี สหวฒันพงศ์ (2553: 57) ไดศ้กึษา
เกีย่วกบักระบวนการยอมรบัสื่อออนไลน์ของผูบ้รโิภคอนิเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้รโิภคอนิเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีต่างกนั มขี ัน้กระบวนการยอทรบับรกิารสื่อ
ออนไลน์ Internet TV ไมแ่ตกต่างกนั  
 
  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
  ผูบ้รโิภคที่มแีตกต่างกนัมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้บรกิาร
แชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ไม่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจาก
ในปจัจุบนัเครอืขา่ยทีใ่หบ้รกิารโทรศพัท์มอืถอื มโีปรโมชัน่เพื่อรองรบัความต้องการการใชง้านของ
ลูกค้าที่มีเพิ่มมาก ท าให้ผู้ที่มีรายได้ในทุกๆระดบัสามารถใช้ได้ ดงันัน้ท าให้มีพฤติกรรมการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อ
วนั) ไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอโนมา แซ่ตัง้ (2554: 87-88) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัทศันิ
คตแิละพฤตกิรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาการเป็นลกูคา้จนถงึปจัจุบนั ในการช าระเงนิและตรวจสอบยอดเงนิ
ในบญัช ีและดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืน ในการช าระเงนิ ไมแ่ตกต่างกนั 
  ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่  (นาทต่ีอครัง้) ไม่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจาก
ในปจัจุบนัเครอืขา่ยที่ใหบ้รกิารโทรศพัท์มอืถอื มโีปรโมชัน่เพื่อรองรบัการใชง้านของลูกคา้ทีม่เีพิม่
มากขึ้น โดยมีการให้ผู้บริโภคมีการช าระค่าบริการแบบเหมาจ่าย ซึ่งจะไม่ส่งผลกบัการใช้ของ
ผูบ้รโิภค ดงันัน้ท าใหม้พีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัท์เคลื่อนที่ ดา้นระยะเวลาในการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทต่ีอครัง้) ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคุณากร 
พนัธ์โภช (2553: 57) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัความต้องการใช้บริการ 3G ของผู้ใชบ้ริการข้อมูล 
GPRS/EDGE ในโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนที่
ต่างกนั มคีวามตอ้งการใชบ้รกิาร 3G ของผูใ้ชบ้รกิารขอ้มลู GPRS/EDGE ในโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่น
พืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
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  เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
  ผูบ้รโิภคทีม่แีตกต่างกนัมเีครอืข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อ
วนั) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
เนื่องจากทกุเครอืขา่ยมกีารใหบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทม์อืถอื รวมเป็นแพคเกจทัง้ในรปูแบบ EDGE 
และ 3G ดงันัน้ท าให้มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านความถี่ในการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ไมแ่ตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอโนมา 
แซ่ตัง้ (2554: 92) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัทศันิคติและพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีใ่ชเ้ครอืขา่ยโทรศพัท์แตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการธุรกรรมทางการเงนิผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืน 
ในการช าระเงนิ และการตรวจสอบยอดเงนิในบญัชไีมแ่ตกตา่งกนั 
  ผูบ้รโิภคทีม่เีครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่  (นาทต่ีอครัง้) ไม่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจาก
ผูบ้รโิภคในปจัจุบนั มกีารช าระคา่บรกิารในการใชอ้นิเตอรเ์น็ตผา่นโทรศพัทม์อืถอื แบบเหมาจ่าย จงึ
ท าใหส้ามารถใชง้านไดโ้ดยไมต่อ้งค านึงถงึเวลาในการใช้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอโนมา แซ่ตัง้ 
(2554: 92) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทัศนิคติและพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีใ่ชเ้ครอืขา่ยโทรศพัท์แตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการธุรกรรมทางการเงนิผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืน 
ในการช าระเงนิ และการตรวจสอบยอดเงนิในบญัชไีมแ่ตกตา่งกนั 
 
  รปูแบบการช าระค่าบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
  ผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อ
วนั) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ความถี่ในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวัน) จ าแนกตาม
รูปแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ แบบรายเดอืนมากกว่าพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ (ครัง้ต่อวนั) จ าแนกตาม
รูปแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่แบบเติมเงนิ เนื่องจากแพคเกจในปจัจุบนัที่ผูบ้รกิาร
เครอืขา่ยไดจ้ดัท าขึน้เป็นรปูแบบการเหมาจ่าย ในการใช ้EDGE และ 3G แต่รปูแบบการช าระเงนิ
ค่าบริการโทรศพัท์ที่ผู้บริโภครบัรู้จากการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์คือ การช าระแบบรายเดือน 
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สอดคลอ้งกบัศริวิรรณ เสรรีตัร ์(2550: 9) กล่าวว่า บุคคลท าการหาการซื้อ การใช ้การประเมณิ และ
การใชจ้่ายในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีูปแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (นาที
ต่อครัง้) ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
เน่ืองจากในปจัจุบนัการแข่งขนัทีสู่งในการให้บรกิารทางโทรศพัท์มอืถือของผูใ้หบ้ริการเครอืข่าย
โทรศพัท์เคลื่อนที่ เพราะผู้บริโภคสามารถย้ายเครือข่ายได้ท าให้แต่ละเครือข่ายต่างมีการออก
แพคเกจแบบทีเ่หมาะสม เพือ่ไมใ่หผู้บ้รโิภครูส้กึว่าการใชบ้รกิารเป็นคา่ใชจ้่ายทีส่งูเกนิไป สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของอโนมา แซ่ตัง้ (2554: 97) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมการท าธุรกรรม
ทางการเงนิผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีปูแบบการ
ช าระค่าบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่แบบรายเดือน และแบบเติมเงนิ มรีะดบัพฤติกรรมการธุรกรรม
ทางการเงนิผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นทกุดา้นไมแ่ตกตา่งกนั 
 
  โปรแกรมแชทท่ีใช้ 
  ผู้บริโภคที่มีโปรแกรมแชทที่ใช้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที ่ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ไมแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เน่ืองจากในปจัจุบนั
มโีปรแกรมแชทใหเ้ลอืกมากมาย และหลายหลายรปูแบบเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
ดังนั ้นท าให้ผู้บริโภคที่มีโปรแกรมแชทที่ใช้แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที ่ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) ไมแ่ตกต่าง
กนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอโนมา แซ่ตัง้ (2554: 100) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัทศันคตแิละพฤตกิรรม
การท าธุรกรรมทางการเงนิผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคที่
ใชช้ือ่บรกิารธุรกรรมทางการเงนิผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการธุรกรรมทางการ
เงนิผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืน ในการช าระเงนิ และการตรวจสอบ
ยอดเงนิในบญัชไีมแ่ตกตา่งกนั  
  ผู้บริโภคที่มีโปรแกรมแชทที่ใช้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทีต่อครัง้) ไม่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจาก
การใชแ้ชทผา่นโปรแรมแชทต่างๆ จะตอ้งใชผ้่าน EDGE หรอื 3G ดงันัน้ผูบ้รโิภคทีม่โีปรแกรมแชท
ที่ใช้แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ด้านระยะเวลาในการใช้
บรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ อโนมา 
แซ่ตัง้ (2554: 100) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัทศันิคติและพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนทีข่องผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคทีใ่ช้ชื่อบรกิารธุรกรรมทาง
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การ เงินผ่านโทรศัพท์ เคลื่ อนที่แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการธุ รกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที ่ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารต่อเดอืน ในการช าระเงนิ และการตรวจสอบยอดเงนิ
ในบญัชไีมแ่ตกต่างกนั 

 
 2. รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความ
คิดเหน็ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้บริการแชท
ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
  ด้านกิจกรรม    
  รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ในการใช้บริการแชทเพื่อพูดคุยทัว่ไปมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 
โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า หมายความว่า ถ้าผูบ้รโิภคมใีช้
บริการแชทในการพูดคุยทัว่ไปเพิ่มขึ้น ผู้บริโภคจะมแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า เนื่องจากการพูดคุยทัว่ไปผูบ้รโิภคสามารถน า
โทรศพัท์เคลื่อนทีท่ีพ่กตดิตวั น ามาเพื่อใชใ้นการพดูคุย ท าใหรู้ปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม 
ในการใช้บริการแชทเพื่อพูดคุยทัว่ไปมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเบญจรงค ์ตนะศุภผล (2553: 69-70) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั
รปูแบบการด าเนินชวีติของผูใ้ชส้ือ่เครอืขา่ยสงัคมบนโทรศพัทท์ีแ่บลค็เบอร์รีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อเครอืข่ายทางสงัคมบนโทรศพัท์เคลื่อนทีแ่บล็คเบอรีท่ีแ่ตกต่างกนั
สง่ผลใหม้รีปูแบบการด าเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั 
  รูปแบบการด าเนินชวีิต ด้านกจิกรรม ในการใช้บรกิารแชทเพื่อการติดต่อธุรกิจ 
ประสานงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผา่นโทรศพัท์เคลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่ (ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจากการตดิต่อธุรกจิโดยส่วนมาก
ในปจัจุบนัจะเป็นการตดิต่อในรูปแบบของการโทรศพัท์โดยตรง หรอืเป็นการสื่อสารกนัผ่านอเีมล
เพือ่ทีจ่ะไดส้ามารถเกบ็เอกสารเป็นหลฐัานได้ ท าใหร้ปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ในการใช้
บรกิารแชทเพื่อการตดิต่อธุรกจิ ประสานงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่สอดคลอ้งกบังานวจิยัเบญจรงค ์ตนะศุภผล (2553: 68) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัรปูแบบ
การด าเนินชวีติของผูใ้ชส้ือ่เครอืขา่ยสงัคมบนโทรศพัทท์ีแ่บลค็เบอรร์ีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อเครอืข่ายทางสงัคมบนโทรศพัท์แบล็คเบอร์รี ่ด้านจ านวนครัง้ในการสื่อที่
แตกต่างกนัสง่ผลใหม้รีปูแบบการด าเนินชวีติไมแ่ตกตา่งกนั 
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  รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ในการใชบ้รกิารแชทเพือ่นัดพบปะสงัสรรกบัญาต ิ
และเพื่อนฝงูมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่ (ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบั
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง เดียวกัน ในระดับต ่ า 
หมายความว่า ถา้ผูบ้รโิภคมใีชบ้รกิารแชทในการเพื่อนัดพบปะสงัสรรกบัญาต ิและเพื่อนฝงูเพิม่ขึน้ 
ผู้บริโภคจะมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัท์เคลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) เพิม่ขึน้ ใน
ระดบัต ่า เนื่องจากญาต ิและเพื่อนฝงูไม่ได้เป็นบุคคลที่อยู่ร่วมกบัผูบ้รโิภค ช่องทางการแชทเป็น
ช่องทางทีส่ามารถสื่อสารกบัญาต ิและเพื่อนฝงู ไดท้ลีะคน หรอืหลายคนในครัง้เดยีว ท าใหร้ปูแบบ
การด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรม ในการใชบ้รกิารแชทเพื่อนัดพบปะสงัสรรกบัญาติ และเพื่อนฝงูมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพมิพใ์จ 
โตมา (2553: 98-101) ได้ศกึษาเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชง้าน Internet TV ของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
งาน Internet TV ดา้นจ านวนครัง้ทีดู่รายการโทรทศัน์รายการสด จ านวนครัง้ทีดู่รายการโทรทศัน์
ยอ้นหลงั และระยะเวลาเฉลีย่ทีด่รูายการโทรทศัน์ในแตล่ะครัง้  
  รูปแบบการด าเนินชวีิต ด้านกจิกรรมโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บรกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้เนื่องจากรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรมโดยรวมของผูบ้รโิภค ท าให้ผูบ้รโิภคใชก้าร
สือ่สารในชอ่งทางอืน่ทีส่อดคลอ้งกบัการท ากจิกรรมของผูบ้รโิภค ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัเบญจรงค ์
ตนะศุภผล (2553: 68) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชวีิตของผูใ้ช้สื่อเครอืข่ายสงัคมบน
โทรศพัท์ทีแ่บลค็เบอรร์ีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่เครอืขา่ยทางสงัคม
บนโทรศพัทแ์บลค็เบอรร์ี ่ดา้นจ านวนครัง้ในการสือ่ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลใหม้รีปูแบบการด าเนินชวีติไม่
แตกต่างกนั 
  รูปแบบการด าเนินชวีิต ด้านกจิกรรม ในการใชพู้ดคุยทัว่ไปไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบรกิารแชทผา่นโทรศพัท์เคลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาใน
การใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทต่ีอครัง้) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เนื่องจากการใชโ้ทรศพัทม์อืถอืเป็นช่องทางการสื่อสารในยุคปจัจุบนั 
จึงมผีู้ใชง้านกนัอย่างแพร่หลาย เนื่องจากผู้บริโภคเวลาในการใชง้านของผู้บริโภคจะต้องขึ้นกบั
กจิกรรมนัน้ๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเบญจรงค ์ตนะศุภผล (2553: 68) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัรปูแบบ
การด าเนินชวีติของผูใ้ชส้ือ่เครอืขา่ยสงัคมบนโทรศพัทท์ีแ่บลค็เบอรร์ีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่เครอืขา่ยทางสงัคมบนโทรศพัทแ์บลค็เบอร์รี่ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหม้รีปูแบบ
การด าเนินชวีติไมแ่ตกต่างกนั 
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  รูปแบบการด าเนินชวีิต ด้านกิจกรรม ในการใช้ติดต่อธุรกิจ ประสานงานไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจากช่องทางในการตดิต่อธุรกจิ ประสานงานมหีลาย
ชอ่งทาง ดงันัน้การแชทไมใ่ชช่อ่งทางหลกัในการตดิต่อสื่อสาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพมิพใ์จ โต
มา (2553: 98-101) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้งาน Internet TV ของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
งาน Internet TV ดา้นชว่งเวลาทีด่รูายการโทรทศัน์ สถานทีท่ีด่รูายการโทรทศัน์เวบ็ไซตท์ีด่รูายการ
โทรทศัน์รายการสด และเวบ็ไซตท์ีด่รูายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั 
  รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ในการนดัพบปะสงัสรรกบัญาต ิและเพื่อนฝงูไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจากการแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นการนัดพบปะ
สงัสรรกบัญาต ิ และเพื่อนฝงู แต่ละบุคคลสามารถใชเ้วลามากหรอืน้อยแลว้แต่สถานการณ์ ณ ตอน
นัน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัเบญจรงค ์ตนะศุภผล (2553: 68) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนิน
ชวีติของผูใ้ชส้ ือ่เครอืขา่ยสงัคมบนโทรศพัทท์ีแ่บลค็เบอรร์ีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรม
การเปิดรบัสือ่เครอืขา่ยทางสงัคมบนโทรศพัทแ์บลค็เบอรร์ี่ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลใหม้รีปูแบบการด าเนิน
ชวีติไมแ่ตกตา่งกนั 
  รูปแบบการด าเนินชวีิต ด้านกจิกรรมโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทีต่อครัง้) ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เนื่องจากรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ผูบ้รโิภคใชร้ะยะเวลาในเรื่องอื่นๆ
มากกว่า สอดคล้องกบังานวจิยัเบญจรงค์ ตนะศุภผล (2553: 68) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัรูปแบบการ
ด าเนินชวีิตของผู้ใช้สื่อเครือข่ายสงัคมบนโทรศุพท์ที่แบล็คเบอร์รี่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  
พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่เครอืขา่ยทางสงัคมบนโทรศพัทแ์บลค็เบอร์รีท่ ีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหม้รีปูแบบ
การด าเนินชวีติไมแ่ตกต่างกนั 
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  ด้านความสนใจ 
  รูปแบบการด าเนินชวีิต ด้านความสนใจ ในการชอบแชทผ่านโทรศพัท์มือถือมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 
โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า หมายความว่า ถา้ผูบ้รโิภคมีความ
สนใจในการชอบแชทผา่นโทรศพัทม์อืถอืเพิม่ขึน้ ผูบ้รโิภคจะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า เนื่องจากในปจัจุบนัการแชทเป็นชอ่งทางในการ
สื่อสาร และเพราะฟงัก์ชัน่ในการใชง้านนัน้ง่าย ท าให้ผูบ้รโิภคเขา้ไปใชแ้ชทมากขึ้น จนเกดิเป็น
ความสนใจ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพมิพใ์จ โตมา (2553: 102-108) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั พฤตกิรรม
การใชง้าน Internet TV ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความ
สนใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชง้าน Internet TV ด้านจ านวนครัง้ทีดู่รายการโทรทศัน์
รายการสด จ านวนครัง้ทีดู่รายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั และระยะเวลาเฉลีย่ทีด่รูายการโทรทศัน์ในแต่
ละครัง้ 
  รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ ในการสนใจและศกึษาโปรแกรมแชทใหม่ๆ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 
โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า หมายความว่า ถา้ผูบ้รโิภคมีการ
สนใจและศกึษาโปรแกรมแชทใหม่ๆ เพิม่ขึน้ ผูบ้รโิภคจะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผา่น
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า ในปจัจุบนัโปรแกรมที่ในการแชทมเีพิม่ขึน้
มากมาย แต่ละโปรแกรมแชทจะมีฟงักช์ัน่ทีแ่ตกต่างกนั ท าใหผู้บ้รโิภคที่ไม่ชอบความจ าเจ หนัมา
สนใจในการศกึษาโปรแกรมใหม่ๆ นี้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพมิพใ์จ โตมา (2553: 102-108) ได้
ศกึษาเกีย่วกบั พฤตกิรรมการใชง้าน Internet TV ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า รปูแบบ
การด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชง้าน Internet TV ดา้นจ านวน
ครัง้ทีด่รูายการโทรทศัน์รายการสด จ านวนครัง้ทีด่รูายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั และระยะเวลาเฉลี่ยทีดู่
รายการโทรทศัน์ในแต่ละครัง้ 
  รูปแบบการด าเนินชวีิต ด้านความสนใจในการให้ความส าคญักับการประหยดัค่า
โทรศพัท์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่ (ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจากผูบ้รโิภคช าระคา่โทรศพัท์
ตามการใชง้าน ซึง่การแชทเป็นช่องทางเสรมิเพิม่พเิศษจากผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย ดงันัน้ผูบ้รโิภคจะ
ให้ไปให้ความสนใจในการให้ความส าคัญกับการประหยัดค่าโทรศพัท์ ผ่านการโทรศัพท์แทน 
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพมิพใ์จ โตมา (2553: 102-108) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั พฤตกิรรมการใชง้าน 
Internet TV ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจไมม่ี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชง้าน Internet TV ดา้นช่วงเวลาทีดู่รายการโทรทศัน์ สถานทีท่ี่ดู
รายการโทรทศัน์ เวบ็ไซตท์ีด่รูายการโทรทศัน์รายการสด และเวบ็ไซตท์ีด่รูายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั  
  รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
บรกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว้ เนื่องจากผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลมคีวามสนใจในเรื่องทีแ่ตกต่างกนั เช่นบางคนสนใจในเรื่อง
เทคโนโลย ีบางตนสนใจในเรื่องความสวยความงาม ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของพมิพ์ใจ โตมา 
(2553: 102-108) ได้ศกึษาเกี่ยวกบั พฤตกิรรมการใชง้าน Internet TV ของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การใชง้าน Internet TV ดา้นช่วงเวลาทีดู่รายการโทรทศัน์ สถานทีท่ี่ดรูายการโทรทศัน์ เวบ็ไซตท์ีดู่
รายการโทรทศัน์รายการสด และเวบ็ไซตท์ีด่รูายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั  
  รูปแบบการด าเนินชวีิต ด้านความสนใจ ในการสนใจว่าการใชแ้ชทช่วยประหยดัค่า
โทรศพัท์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัท์เคลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจากรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้น
ความสนใจ ด้านประหยัดค่าโทรศพัท์ การประหยัดค่าโทรศัพท์สามารถท าได้หลายช่องทาง 
ผูบ้รโิภคจงึเลอืกช่องทางอื่นมากกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพมิพใ์จ โตมา (2553: 102-108) 
ไดศ้กึษาเกีย่วกบั พฤตกิรรมการใชง้าน Internet TV ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้าน Internet TV ดา้น
ช่วงเวลาทีดู่รายการโทรทศัน์ สถานทีท่ีดู่รายการโทรทศัน์ เวบ็ไซต์ทีดู่รายการโทรทศัน์รายการสด 
และเวบ็ไซตท์ีด่รูายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั  
  รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ ในการสนใจและศกึษาโปรแกรมแชทใหม่ๆ ไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผา่นโทรศพัท์เคลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจากผูบ้รโิภคในปจัจุบนัเน้นความสะดวกสบาย ท า
ใหผู้บ้รโิภคไมต่อ้งการเสยีเวลาเพื่อเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเบญจรงค ์ตนะศุภผล 
(2553: 68) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติของผูใ้ชส้ื่อเครอืขา่ยสงัคมบนโทรศพัท์ทีแ่บลค็
เบอรร์ีใ่นเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่เครอืขา่ยทางสงัคมบนโทรศพัทแ์บลค็
เบอรร์ีท่ีแ่ตกตา่งกนัสง่ผลใหม้รีปูแบบการด าเนินชวีติไมแ่ตกต่างกนั 
  รูปแบบการด าเนินชวีิต ด้านความสนใจ ในการให้ความส าคญักบัการประหยดัค่า
โทรศพัท์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัท์เคลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบั
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นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจากรปูแบบการช าระคา่บรกิารใน
การใช้แชทในปจัจุบนั ผู้ใหบ้รกิารเครอืขา่ยให้ช าระค่าบรกิารเป็นรูปแบบเหมาจ่าย สอดคล้องกบั
งานวจิยัของพมิพใ์จ โตมา (2553: 102-108) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั พฤตกิรรมการใชง้าน Internet TV 
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชง้าน Internet TV ดา้นชว่งเวลาทีด่รูายการโทรทศัน์ สถานทีท่ีด่รูายการโทรทศัน์ 
เวบ็ไซตท์ีด่รูายการโทรทศัน์รายการสด และเวบ็ไซตท์ีด่รูายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั 

รปูแบบการด าเนินชวีติ ความสนใจโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิาร
แชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้
ไว ้เนื่องจากความสนใจของผูบ้รโิภคแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนั ท าใหส้ิง่ทีต่อบสนองความสนใจก็
แตกต่างกนัไปตามแล่เรือ่ง แตล่ะชอ่งทาง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเบญจรงค ์ตนะศุภผล (2553: 
68) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติของผูใ้ชส้ือ่เครอืขา่ยสงัคมบนโทรศพัทท์ีแ่บลค็เบอรร์ีใ่น
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่เครอืขา่ยทางสงัคมบนโทรศพัทแ์บลค็เบอร์รี่ที่
แตกต่างกนัสง่ผลใหม้รีปูแบบการด าเนินชวีติไมแ่ตกตา่งกนั 
 
  ด้านความคิดเหน็ 
  รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ในดา้นความคดิว่าการใชแ้ชทช่วยประหยดั
ค่าโทรศพัท์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่ (ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบั
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  เน่ืองจากในปจัจุบันการช าระ
คา่บรกิารในการใชแ้ชทผ่านโทรศพัทม์อืถอื เป็นช่องทางทีผู่ใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์พิม่ให้จาก
การใหบ้รกิารการโทรศพัท์ปกติ สอดคล้องกบังานวจิยัเบญจรงค ์ตนะศุภผล (2553: 68) ไดศ้กึษา
เกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ใช้สื่อเครือข่ายสังคมบนโทรศุพท์ที่แบล็คเบอร์รี่ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรมการเปิดรบัสื่อเครอืข่ายทางสงัคมบนโทรศพัท์แบล็คเบอร์รี่ที่
แตกต่างกนัสง่ผลใหม้รีปูแบบการด าเนินชวีติไมแ่ตกตา่งกนั 
   รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ในการคดิว่าการใชแ้ชทสามารถใชไ้ดทุ้กที่
ทุกเวลามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่ (ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบั
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ในทิศทาง เดียวกัน ในระดับต ่ า 
หมายความว่า ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิว่าการใชแ้ชทสามารถใชไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลาเพิม่ขึน้ ผูบ้รโิภคจะมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถี่ในการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวัน) เพิ่มขึ้น ในระดับต ่า เนื่องจาก
โทรศพัท์เคลื่อนที่ในปจัจุบนัถอืได้ว่าเป็นสิง่จ าเป็นที่ผูบ้ริโภคจะพกตดิตวัเสมอ ท าใหส้ามารถน า



151 
 

โทรศพัท์เคลื่อนที่มาใชบ้รกิารแชทได้เรื่อยๆตามแต่ช่วงระยะเวลาที่ผู้บรโิภคม ีซึ่งสอดคล้องกบั 
Kotler. (2000: 180) กล่าวว่า รปูแบบการด าเนินชวีติของบุคคลหนึ่งๆ คอื รปูแบบการด าเนินชวีติใน
โลกทีแ่สดงออกมาในรปูของกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ของบุคคลนัน้ๆ โดยรปูแบบของ
การด ารงชวีติจะแสดงออกถงึตวับุคคลนัน้ทีม่ปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มของเขาทัง้หมด 
  รูปแบบการด าเนินชวีิต ด้านความคดิเห็น ในการความคิดว่าการใช้แชทช่วยให้
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล หรือกลุ่มคนดีขึน้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดียวกนั ในระดบัต ่า หมายความว่า ถ้าผู้บริโภคมคีดิว่าการใช้แชทช่วยให้ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล หรอืกลุ่มคนดีขึ้นเพิม่ขึ้น ผู้บริโภคจะมแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวัน) เพิ่มขึ้น ในระดับต ่า เน่ืองจากในปจัจุบนัการใชบ้ริการแชทผ่าน
โทรศพัท์สามารถใชไ้ดต้ลอด 24 ชัว่โมง ท าให้เป็นชอ่งทางในการสื่อสารทีผู่บ้รโิภคสามารถสื่อสาร
กนัไดเ้รื่อยๆ ซึง่สอดคลอ้งกบั (คอตเลอร์. 2000: 180) กล่าวว่า รปูแบบการด าเนินชวีติของบุคคล
หนึ่งๆ คอื รูปแบบการด าเนินชวีติในโลกที่แสดงออกมาในรูปของกจิกรรม ความสนใจ และความ
คดิเหน็ของบุคคลนัน้ๆ โดยรูปแบบของการด ารงชวีติจะแสดงออกถงึตวับุคคลนัน้ทีม่ปีฏสิมัพนัธ์กบั
สิง่แวดลอ้มของเขาทัง้หมด 
  รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
บรกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้เนื่องจากความสนใจในเรื่องต่างๆของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั ท าใหผู้บ้รโิภคมกีารใชค้วามถีไ่ป
กบัเรื่องทีส่นใจมากกว่า สอดคลอ้งกบังานวจิยัเบญจรงค ์ตนะศุภผล (2553: 68) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั
รปูแบบการด าเนินชวีติของผูใ้ชส้ือ่เครอืขา่ยสงัคมบนโทรศพุทท์ีแ่บลค็เบอร์รีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่เครอืขา่ยทางสงัคมบนโทรศพัทแ์บลค็เบอร์รี่ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลใหม้ี
รปูแบบการด าเนินชวีติไมแ่ตกต่างกนั 
  รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ในความคดิเหน็ทีว่่าการใชแ้ชทสามารถใชไ้ด้
ทุกทีทุ่กเวลาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัท์เคลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากในปจัจุบันการช าระ
ค่าบรกิารในการโทรศพัท์ของโทรศพัท์เคลื่อนที่เป็นรูปแบบของการเหมาจ่ายเป็นส่วนใหญ่ ท าให้
ผู้บรโิภคสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องเป็นห่วงเรื่องค่าใช้จ่าย สอดคล้องกบั James F. Engel. 
(1993: 449) กล่าวว่า แบบของการด ารงชวีติว่าเป็นแบบทีบุ่คคลด ารงชพีและใชจ้่ายเวลาและเงนิที่
แตกต่างกนัในดา้นต่างๆ ในดา้น การมองสนิคา้อย่างไร (What do you think about them) สนิคา้
ถกูมองว่ามปีระโยชน์ดา้นใด จะน ามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์อยา่งไร 
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  รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ในความคดิเหน็ทีว่่าการใชแ้ชทสามารถใชไ้ด้
ทุกทีทุ่กเวลาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัท์เคลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เนื่องจากผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลมหีน้าที ่
และความรบัผดิชอบที่แตกต่างกนั ท าให้ไม่สามารถใช้เวลาในการแชทมาได้ตามความต้องการ 
สอดคล้องกบังานวจิยัเบญจรงค์ ตนะศุภผล (2553: 68) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ
ของผูใ้ชส้ือ่เครอืขา่ยสงัคมบนโทรศพัท์ทีแ่บลค็เบอร์รีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อเครือขา่ยทางสงัคมบนโทรศพัท์แบล็คเบอร์รี่ที่แตกต่างกนัส่งผลให้มรีูปแบบการด าเนิน
ชวีติไมแ่ตกตา่งกนั 
  รูปแบบการด าเนินชวีิต ด้านความคิดเห็น ในความคดิเห็นที่ว่าการใช้แชทช่วยให้
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล หรอืกลุ่มคนดขีึ้นไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้
ไว้ เนื่องจากการสื่อสารเป็นการสื่อสารโดยใช้การพมิพ์ ซึ่งสามารถจะตขีอ้ความไดห้ลายรูปแบบ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพมิพใ์จ โตมา (2553: 109-115) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั พฤตกิรรมการใชง้าน 
Internet TV ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชง้าน Internet TV ดา้นจ านวนครัง้ทีดู่รายการโทรทศัน์รายการสด 
จ านวนครัง้ทีดู่รายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั ระยะเวลาเฉลีย่ทีด่รูายการโทรทศัน์ในแตล่ะครัง้ ชว่งเวลาที่
ดรูายการโทรทศัน์ สถานทีท่ีด่รูายการโทรทศัน์ เวบ็ไซตท์ีด่รูายการโทรทศัน์รายการสด และเวบ็ไซต์
ทีด่รูายการโทรทศัน์ยอ้นหลงั 
  รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็โดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
บรกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิาร
แชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (นาทีต่อครัง้) ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เนื่องจากรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็โดยรวมแต่ละผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็ไมห้มอืนกนั จงึมกีารใชร้ะยะเวลาไปกบัเรื่องทีต่วัเองคดิเหน็ว่าเหมาะสมกบัแต่ละผูบ้รโิภค 
สอดคล้องกบังานวจิยัเบญจรงค์ ตนะศุภผล (2553: 68) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ
ของผูใ้ชส้ือ่เครอืขา่ยสงัคมบนโทรศพัท์ทีแ่บลค็เบอร์รีใ่นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรมการ
เปิดรบัสื่อเครือขา่ยทางสงัคมบนโทรศพัท์แบล็คเบอร์รี่ที่แตกต่างกนัส่งผลให้มรีูปแบบการด าเนิน
ชวีติไมแ่ตกตา่งกนั 

 
 



153 
 

 3. พฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ได้แก่ความถ่ี และระยะเวลา
ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อการใช้
บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี ดงันัน้จึงสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ ดงัน้ี 
  ด้านการได้รับการตอบสนองความคาดหวังจากการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี  
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม ด้านการไดร้บัการ
ตอบสนองความคาดหวังจากการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า หมายความว่า  ถา้ผูบ้รโิภคมี
พฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) เพิม่ขึ้น  ผู้บริโภคจะมคีวามพงึพอใจโดยรวม ด้านการได้รบัการ
ตอบสนองความคาดหวงัจากการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่เพิม่ขึน้ ในระดบัต ่า เนื่องจาก
การใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์มอืถอืสามารถใชไ้ด้ตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้ผูบ้รโิภคสามารถใช้
ความถี่ในการใช้แชทผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้ตามความต้องการ สอดคล้องกบังานวิจัยของ
พรพรรณ ชา้งงาเนียม (2553: 118) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั ลกัษณะบุคคล ความพงึพอใจและพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถอื (Mobile Banking) ของลูกคา้ธนาคารใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า เมื่อผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจด้านบริการในส่วนของความ
สะดวกสบายมากขึน้จะมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิ ผ่านโทรศพัท์มอืถอื ด้าน
ความถีใ่นการช าระคา่บตัรเครดติมากขึน้ 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชท
ผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวม ดา้นการไดร้บัการ
ตอบสนองความคาดหวงัจากการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจากระยะเวลาในการท ากจิกรรมของแต่ละบุคคลมี
ไมเ่ท่ากนั ซึง่ความความคาดหวงัของแต่ละคนจะขึน้อยู่กบัการจบัตอ้งได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
พรพรรณ ชา้งงาเนียม (2553: 113) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั ลกัษณะบุคคล ความพงึพอใจและพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถอื (Mobile Banking) ของลูกคา้ธนาคารใน
กรงุเทพมหานคร พบว่า ความพงึพอใจดา้นบรกิารในสว่นของความสะดวกสบายไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิ ผา่นโทรศพัทม์อืถอื ดา้นธนาคารผูใ้หบ้รกิาร 
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  ความคุ้มค่าในการตอบสนองความต้องการ 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม ดา้นความคุม้ค่า
ในการตอบสนองความตอ้งการทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ทีร่ะดบันัยส าคญัที่
สถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้  เนื่องจากผู้บริโภคมีการใช้เวลาในการให้
ความส าคญักบัการท ากจิกรรมดา้นอื่น เชน่การเล่นเฟสบุ๊ค การโทรศพัท์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
พรพรรณ ชา้งงาเนียม (2553: 100) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั ลกัษณะบุคคล ความพงึพอใจและพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัท์มอืถอื (Mobile Banking) ของลูกคา้ธนาคารใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจด้านบริการ ในส่วนของคุณค่าที่ลูกค้าได้ร ับไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอืดา้นธนาคารผู้
ใหบ้รกิาร 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม ดา้นความคุม้ค่า
ในการตอบสนองความตอ้งการทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจากระยะเวลาในการใชไ้ม่ไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
ความคุม้คา่ในการตอบสนองความตอ้งการของแตล่ะบุคคช สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรพรรณ ชา้ง
งาเนียม (2553: 100) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั ลกัษณะบุคคล ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ธุรกรรมทางการเงนิผา่นโทรศพัท์มอืถอื (Mobile Banking) ของลูกคา้ธนาคารในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ความพงึพอใจดา้นบรกิาร ในส่วนของคุณค่าทีลู่กคา้ไดร้บัไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมใน
การใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผา่นโทรศพัทม์อืถอืดา้นธนาคารผูใ้หบ้รกิาร 

 
  ความพึงพอใจต่อการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชท
ผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม ดา้นความพงึพอใจต่อ
การใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า หมายความว่า ถา้ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชท
ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ (ครัง้ต่อวนั) เพิม่ขึน้ 
จะมคีวามพงึพอใจโดยรวม ด้านความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่เพิม่ขึน้ 
ในระดบัต ่า เนื่องจากผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีใ่นการแชทมากขึน้ ผูบ้รโิภคจะมคีวามพงึพอใจในการแชท
มากขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของวมิลพรรณ อาภาเวท, สาวติร ีชวีะสาธน์ และชาญ เดชอศัสนง 
(2554: 83) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการสื่อสารในเฟสบุ๊ค (Facebook) ของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชมงคลพระนคร พบว่า ความพงึพอใจทีม่ต่ีอเฟสบุ๊ค (Facebook) มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการสือ่สารในเฟสบุ๊ค (Facebook) ในทศิทางเดยีวกนั 



155 
 

  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิารแชท
ผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(นาทต่ีอครัง้) ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวม ความพงึพอใจต่อ
การใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่มต่ีอการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจากผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลมอีาจจะ
มรีะยะเวลาในการใชท้ ากจิกรรมต่างๆตามทีต่อ้งการไมเ่ท่ากนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรพรรณ 
ชา้งงาเนียม (2553: 100) พบว่า ความพงึพอใจด้านบรกิารในส่วนของคุณค่าทีลู่กคา้ได้รบัไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื ดา้นธนาคารผู้
ใหบ้รกิาร 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง ส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
แว่นตากนัแดดของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้  
 1. ผูใ้หบ้รกิารควรท าการวางแผนการตลาดกบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ที่มีการช าระเงินแบบรายเดือน เพราะมีพฤติกรรมด้านความถี่ในการ ใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนทีม่ากทีสุ่ด โดยวางแผนการตลาดในหลากหลายเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา
สงูสุด อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน เครอืข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที ่และโปรแกรมแชทที่ใช ้เนื่องจาก
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีี่สามารถเข้าถึงประชากรได้ในวงกว้างมากขึ้น ท าให้ประชากรมี
โอกาสในการเลือกเครอืข่ายทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากทีสุ่ด  ดงันัน้หาก
เครอืขา่ยใดสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากกจ็ะไดฐ้านลกูคา้ใหญ่ตามไปดว้ย 
 2. ผูใ้หบ้รกิารควรรกัษากลุ่มลูกคา้ที่มรีูปแบบการช าระค่าบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่แบบ
รายเดอืน เนื่องจากมคีวามถี่ในการสนทนาต่อวนัมากทีสุ่ด และควรปรบัปรุงการบรกิารดา้นความ
รวดเร็วเพื่อเพิม่ความถี่ในการแชทผ่านโทรศพัท์มอืถอืในกลุ่มลูกคา้ที่มีรูปแบบการช าระค่าบรกิาร
โทรศพัท์เคลื่อนทีแ่บบเตมิเงนิดว้ย และผูใ้หบ้รกิารควรมกีารสรา้งการรบัรูเ้รื่องการทีผู่ใ้หบ้รกิารม ี
3G เป็นแบบแพคเกจใหก้บัผูบ้รโิภคใรกลุ่มลูกคา้ที่มรีูปแบบการช าระคา่บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่
แบบเตมิเงนิ 
 3. ผูใ้หบ้รกิารการควรใหค้วามส าคญักบักจิกรรมในชวีติประจ าวนัของกลุ่มผูบ้รโิภค โดย
การวางแผนการตลาดเพื่อให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้สิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการ พร้อม
กจิกรรมที่ผู้บรโิภคต้องท า ซึ่งจากผลการศกึษาวิจยั พบว่า ผู้บริโภคมกีารใช้บรกิารแชทในการ
พดูคยุทัว่ไป และเพือ่นดัพบปะสงัสรรกบัญาต ิและเพือ่นฝงู มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิาร
แชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่าน
โทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อวัน) เพื่อจูงใจผู้บริโภคมาใช้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภค โดยมกีารใหค้ าแนะน า หรอืส่งขา่วสารในเรื่องฟงักช์ัน่ใหม่ๆของโปรแกรมแชท ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า  
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 4. ผู้ให้บริการควรมกีบัการแนะน าฟงัก์ชัน่ใหม่ๆในการแชทส าหรบัผู้ที่สนใจ และผู้
ใหบ้รกิารควรมกีารสรา้งลูกเล่นใหม่ๆ ในการแชท เพื่อผูบ้รโิภคเหน็ถงึความเป็นผูน้ าทางเทคโนโลย ี
ซึง่จากผลการศกึษาวจิยั พบว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจ ในการสนใจและศกึษา
โปรแกรมแชทใหม่ๆ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภค
ในกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า  
 5. ผูใ้หบ้รกิารการควรให้ความส าคญักบัสญัญาณที่ครอบคลุมทุกพื่นที่ เพื่อให้บรกิาร
ลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถงึ ซึง่จากผลการศกึษาวจิยั พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ใน
การคดิว่าการใช้แชทสามารถใชไ้ด้ทุกทีทุ่กเวลามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(ครัง้ต่อวนั) ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
 6. ผูใ้หบ้รกิารควรมกีารวางกลยุทธ์ในการเน้นเรื่องการสรา้งความสมัพนัธ์อนัดตี่อกนัและ
กนั โดยมีผู้บริโภคเป็นสื่อกลางในการประสานความสมัพันธ์ ซึ่งจากผลการศึกษาวิจัย พบว่า 
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่าการใช้แชทช่วยให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือกลุ่มคนดีขึ้น มี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า กบัพฤตกิรรมการบรกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ (ครัง้ต่อ
วนั) 
 7. ผูใ้หบ้รกิารการควรใหค้วามส าคญักบัราคาค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค โดย
การออกเป็นรปูแบบแพคเกจ เพือ่ใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกสิง่ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ตวัเองได ้และส่งผลถงึความพงึพอใจของการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคดว้ย ซึ่งจากผลการศกึษาวจิยั 
พบว่า พฤติกรรมการบริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศัพทเ์คลื่อนที่ (ครัง้ต่อวนั) มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 
ในระดบัต ่า กบั ความพงึพอใจรวม ด้านการตอบสนองความคาดหวงัจากการใช้บรกิารแชทผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และความพึงพอใจรวม ด้านความพึงพอใจในการใช้บริการแชทผ่าน
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 8. ผูใ้หบ้รกิารควรวางแผนทางการตลาดทีส่ามารถท าใหผู้บ้รโิภคทีม่รีปูแบบการช าระเงนิ
แบบรายเดอืน และแบบเตมิเงนิสามารถใชร้ะยะเวลาในการใชบ้รกิารไดม้ากขึน้ อาจจะเป็นการออก
รปูแบบการช าระเงนิหลายระดบัเพือ่มทีางเลอืกใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกใชใ้หเ้หมาะสม 
 9. ผูใ้หบ้รกิารการควรใหค้วามส าคญักบักจิกรรมในชวีติประจ าวนั ทางด้านการใชแ้ชท
เพื่อการติดต่อธุรกจิ ประสานงานของกลุ่มผู้บริโภค โดยอาจจะมีการจดัการส่งเสรมิการขายใน
รปูแบบขององคก์รใช ้หรอืท าการตลาดใหพ้นักงานในองคก์รใชช้อ่งทางการแชทในการตดิต่อธุรกจิ 
ประสานงานระหว่างกนั รวมไปถงึผูใ้ห้บรกิารการควรให้ความส าคญักบักจิกรรมในชวีติประจ าวนั
ของกลุ่มผูบ้รโิภค โดยการวางแผนการตลาดเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเลอืกใชส้ิง่ทีส่ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการ พรอ้มกจิกรรมทีผู่บ้รโิภคตอ้งท า เพือ่ท าใหผู้บ้รโิภคมกีารใชบ้รกิารเพิม่ขึน้  
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 10. ผูใ้หบ้รกิารควรมกีจิกรรมทางการตลาดทีส่ามารถท าใหผู้บ้รโิภครบัรูไ้ดถ้งึความคุม้คา่
ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค อาจจะเป็นใดดา้นการก าหนดราคาทีเ่หมาะสม การ
มสีญัญาณคลอบคลมุทกุพืน่ที ่การมแีกไ้ขปญัหาในการใชง้านไดอ้ยา่งรวดเรว็  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัคร ัง้ต่อไป 
 ส าหรบัการวจิยัครัง้ตอ่ไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะว่า 
 1. ควรมกีารศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารแชทผ่านโทรศพัท์มอืถอื และโนวโน้มการ
ใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทม์อืถอื ซึ่งจะท าให้ได้ขอ้มลูหลายด้านทีส่่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการแชท
ผ่านโทรศพัท์มอืถอื เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนงานต่างๆ การก าหนดนโยบาย และกลยุทธ์
ทางการบรหิาร ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้าก
ทีส่ดุ 
 2. ควรมกีารศกึษากลุ่มตวัอยา่งทีน่อกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เช่น เขตปรมิณฑล 
หรอืต่างจงัหวดั เพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการแชทผ่านโทรศพัท์มอืถอืในเขตอื่นๆ ว่ามพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกบัผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครหรอืไม ่เพื่อจะ
ไดก้ าหนดเป็นกลยทุธไ์ดเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคในแต่ละพืน้ที่ 
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แบบสอบถามการวิจยั 

เร่ือง 

รปูแบบการด าเนินชีวิตและความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้

บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา “รปูแบบการด าเนินชีวิตและความพึงพอใจ

โดยรวมท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของ

ผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร” ผูศ้กึษาขอความกรณุาท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามทีต่รงกบั

ความคดิเห็นของท่าน โดยผูศ้กึษาจะน าผลของการศกึษาที่ไดไ้ปใชใ้นการศกึษาเชงิวชิาการ เพื่อ

แนวทางในการศกึษาและพฒันา จงึหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะไดร้บัความรว่มมอืจากท่านเป็นอย่างดแีละ

ขอขอบคณุท ่ณ โอกาสนี้ 

 

นางสาว ชนัญญา หริญัยบตัร 

นิสติ MBA มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒ 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งว่างทีต่รงกบัตวัทา่นมากทีส่ดุ 
 
1. เพศ    ชาย    หญงิ  

2. อายุ 

 18 – 23 ปี      24 – 29 ปี   

 30 – 35 ปี      ตัง้แต่ 36 ปีขึน้ไป  

3. สถานภาพ 
 โสด      สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

 หยา่รา้ง / มา่ย / แยกกนัอยู ่
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4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี    ปรญิญาตร ี

 สงูกว่าปรญิญาตร ี         

5. อาชพี 

 นักเรยีน / นกัศกึษา    รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 

 พนักงานบรษิทัเอกชน   ธุรกจิสว่นตวั 

 อืน่ๆ โปรดระบุ ________________ 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

 6,500 – 11,799 บาท    11,800 – 17,099 บาท 

 17,100 – 22,399 บาท   22,400 – 27,699 บาท 

 27,700 บาทขึน้ไป 

7. เครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

 ดแีทค        เอไอเอส 

 ทรมูฟู 

8. รปูแบบการช าระคา่บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีใ่ชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

 แบบรายเดอืน      แบบเตมิเงนิ 

9. โปรแกรมแชททีใ่ชม้ากทีส่ดุ 

 เอม็เอสเอน็ (MSN)    บบีเีอม็ (BBM) 

 วอทแอพ (Whatsapp)   ไลน์ (Line)   

 อืน่ๆ โปรดระบุ ________________ 
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ส่วนท่ี 2 รปูแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งว่างทีต่รงกบัตวัทา่นมากทีส่ดุ 

ปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิาร

แชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ระดบัการท ากจิกรรม 

มาก

ทีส่ดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีส่ดุ

(1) 

ด้านกิจกรรม           

1. ทา่นมกัใชใ้นการพดูคยุทัว่ไป           

2. ทา่นมกัใชใ้นการตดิต่อธุรกจิ ประสานงาน           

3. ทา่นมกัใชใ้นการนดัพบปะสงัสรรกบัญาติ และเพือ่นฝงู           

  
ปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิาร

แชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ระดบัการความสนใจ 

มาก

ทีส่ดุ มาก 

ปาน

กลาง น้อย 

น้อย

ทีส่ดุ 

ด้านความสนใจ           

1. ทา่นชอบแชทผา่นโทรศพัทม์อืถอื           

2. ทา่นสนใจและศกึษาโปรแกรมแชทใหม่ๆ            

3. ทา่นใหค้วามส าคญักบัการประหยดัคา่โทรศพัท์           

  
ปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิาร

แชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ระดบัการความคดิเหน็ 

มาก

ทีส่ดุ มาก 

ปาน

กลาง น้อย 

น้อย

ทีส่ดุ 

ด้านความคิดเหน็ 
          

1. ทา่นคดิว่าการใชแ้ชทชว่ยประหยดัคา่โทรศพัท์           

2. ทา่นคดิว่าการใชแ้ชทสามารถใชไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลา           

3. ทา่นคดิว่าการใชแ้ชทชว่ยใหค้วามสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 

หรอืกลุ่มคนดขีึน้           
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ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดเขยีนลงในชอ่งว่างทีต่รงกบัตวัทา่นมากทีส่ดุ 
 
1. ความถีใ่นการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที_่__________ครัง้ / วนั 
2. ระยะเวลาในการการใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที_่___________นาท ี/ ครัง้  

3. บุคคลทีร่ว่มใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

 ครอบครวั          เพือ่น / เพือ่นรว่มงาน  

 คนรกั / แฟน        อืน่ๆ โปรดระบุ _______________ 

4. วตัถปุระสงคใ์นการใชบ้รกิารแชท 

 พดูคยุทัว่ไป        ตดิต่อธุรกจิ/ประสานงาน 

 นดัพบปะสงัสรร       ซือ้สนิคา้และบรกิาร 

 อืน่ๆ โปรดระบุ _______________ 
  

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อการใช้บริการแชทผ่าน

โทรศพัท์เคลื่อนท่ีของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งว่างทีต่รงกบัตวัทา่นมากทีส่ดุ 
 
1. ท่านได้รบัการตอบสนองความคาดหวงัของท่านจากการใช้บริการแชทผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที่
อยา่งไร 
 
สงูกว่าความคาดหวงัอยา่งมาก _____:_____:_____:_____:_____ ต ่ากว่าความคาดหวงัอยา่งมาก 
                                        5       4       3       2       1 
 
2. ความคุม้คา่ในการตอบสนองความตอ้งการของทา่น 
 

  คุม้คา่อยา่งมาก _____:_____:_____:_____:_____ ไมคุ่ม้คา่อยา่งมาก 
                                       5       4       3       2       1 
3. ทา่นมคีวามพงึพอใจตอ่การใชบ้รกิารแชทผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 

พงึพอใจอยา่งมาก _____:_____:_____:_____:_____ ไมพ่งึพอใจอยา่งมาก 
                                       5       4       3       2       1 
 

   ขอขอบพระคณุท่านในการตอบแบบสอบถามนี้    
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

  รายช่ือ      ต าแหน่งและสถานท่ี  

 

1. รองศาสตราจารยส์พุาดา  สริกิตุตา หวัหน้าภาคบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

        คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

2. อาจารยร์สติา สงัขบ์ุญนาค  กรรมการ บรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

        อาจารยป์ระจ า ภาควชิาบรหิารธรุกจิ 

        คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวติัย่อผูท้ ำสำรนิพนธ ์
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