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           Project Advisor : Assist Prof. Somying Pumtong. 
  

 This research aims to study effectiveness of acupuncture for knee osteoarthritis 
patients in the Royal Medical Jitralada Palace in terms of knee pain, patient satisfaction with 
services and quality of life. The sample was 50 knee osteoarthritis patients who were over 18 
years old in an acupuncture clinic at the Royal Medical Jitralada Palace. A self-administered 
questionnaire was used to collected data between May and December, 2010. Data were 
analyzed using descriptive statistics (frequency, percentage, mean and SD) and inferential 
statistics (ANOVA, t-test).Findings showed that the majority were female, and an average 
age was 55 years old (range 19-89). Most of the respondents had below undergraduate 
level and worked in closed-department of dynasty. Almost all of them had never treated with 
acupuncture from any clinics. More than half of them had used the other methods (e.g. 
western medicines and physiotherapy) for their illness. The majority chose the acupuncture 
method as they were suggested by their families, relatives or friends. In terms of patient 
satisfaction with services, they reported very high satisfaction for doctors� skills and 

knowledge ( x  = 4.34 ± 0.48, range 0-5). They were also satisfied with a place, quality of 

service and overall satisfaction ( x  = 3.88 ± 0.77, 3.86 ± 0.63 and 3.80 ± 0.73 
respectively). The respondents were also highly confident in safety of acupuncture. 76% of 
them agreed that their expectation toward the acupuncture treatment had been met. 
Furthermore, quality of life including common life, responsibility for work and take care of 
themselves was good. All respondents were asked to assess their knee pain before and 
after the acupuncture treatment (0= not at all, 10= the most), and data showed that average 
pain score after the treatment was lower than before (p = 0.000). Differences in knee pain 
after the acupuncture treatment, patient satisfaction with services and quality of life of 
respondents across some variables (gender, age, the number of times for acupuncture 
completed and the treatment method) were tested. Regarding the number of times of 
acupuncture completed, there were significant differences in both knee pain and quality of 
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life. For the treatment method, the comparisons demonstrated significant differences for 
patient satisfaction and quality of life. The results showed the effectiveness of the treatment 
from the acupuncture clinic, the Royal Medical Jitralada Palace. 
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��	�������	�����	��
��� 
!�$)7��2
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�)����+�
� �%3�#�$��������%=�(
!����>�����$)��"#���
!���*���)��(�"�����:���* 
�

������+�����$�����������$��)�����* ?���� ��
�)����+�
��($��%3��$����+����
�!$��%��

� ��
���������:�����" �������	��#������ �����
� �������$��)�����* �����	���5�)�����*
�"��2	)��(�"-����7���+@���""�:A��+�:"�� ������)����+���5��"��2	)��(�"-����7���+@
���""�:A��+�:"�� ���"#����2� ����
� ���)����+)�7� ���+����� ���7:�������%���
( ���( ��:�
��+�:���� ���)����+)�#�� ������%���" � ��
����)����
���������������)��*#��� 

����)��*#������	�!�����%3��>��)��(������ 6 �!��� �
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�� ��
�)����+�
�"�#������
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�5����5#�(������
������"%���<
���������)��*5#���$)��(�"�����:���* �����+���)���.��
5�)�����*�

� 16 ������ �����+����#�� ���(��
���������+(��)�� -�������	�!���� ���%�+�)
��������5���+���%>
"<* "����"�5+�(���������������%C�����"�	 �����
���%��"�; 150-230 �� 
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%1		:(
� ����)��*#������	�!����"�(:�������" 162 �� ����($���:$"���<��5����*�� 
����%3� 4 ��:$"��� �.�  

1.1 ��:$"���5#�(������������)��* �����$ �������%C����� �������%C��5� ����*�!����" 
������<�)( �(
� �����
�!���" ����*	
��:�
��� ����%G")��(�����������)�����+$�01���2" 

1.2 ��:$"���(��#��	
������"�)��*)��(��5��(�����2	@)����+)�7� �����$0C������)��* 
0C�����)��(�����0C��(������)��*#���5��(�����2	�%�)����+G�� 

1.3 ��:$"���5#������
(��:�����)��*�����$����	$���� ��
�)��-��>���(:���� ��
H 
����!��	�������#*�����"�����$������$�!��	-��)��(��)��"��:A ����(
H+����������� ����
��2�?���* ��
���+<
;I*���� ����)
��: ����7:����������(��� �����>��!* ����������� 
����������>����� ����	$������ 

1.4 ��:$"���(�����)���������$ 0C�����)
J�����0C�����%=�(
!�<����	)���� 
�".��)�	��;�>��"���$����	
�?.
����������)��*#��� )(�$� "����-��"�����
���.���K��� 

�#!:��%�����#���� ��.���"�	�� ����)��*#���@ �%L�5#�(�����������)�����)��"��
� ?���5�������)����
	�"��)��*�+����+�H�M)�����5����!��	�
��� 	��� �5#�"����%C��"��
((�����	 ����"�� �$���!$�
"���$����5+�����������
�!�"�%����  
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 	������������.����#!:��������"����#2�5������.��5+�(�����01���2"�������
((�����    
(������2� (:H	������;�.  2550) )(�$� ��:$"-��#�.����������%3����#!:#�
�5#����5+�(�������.������
�
((�����01���2"�.�-����((����"��.
���������� -���M)�������%��!��K ?���)(���>�������� 62 
�
���
�����	
��#2��$����%C��-�������$���.��"5�� ��
�)����+�
�"�	 ����"���)�����.���	�����#"�(
���� ����.�������%3��������	��"����"��5	�������.���%�����7���������01���2"5�-�������$�
��.��"����)��*#������	�!���� 
 
2.&�'�����(��
)���
��
�����	����	*�  

�����$���.��" �%3�-�����"
�)(5����������: #�.�5��
���������
��% -���M)��5��)�#H�� ?���
%1		
�������#�������� �5#������$���.��"�����2���
��
���.� ���"��
 �#�
�!
����"�������% ����������$���.��" 	�
����"!���������"������%����� #�
�	�����"����:"����
� �����%������2	�"����
�!�"�%����  

-�������$���.��"#"��>�� <����������������"���%�!���������$���.���	���<�)�$�������� 
�%������%���((>�>�� (��7�! �����������)�.  2552) ?����
")
�7*-��!���
(���:���"����
� ������$�
�����$���.��"+���%G"<�"� >��#���$� -�������$���.��""����#!:������%�!���������
(�����$�"��$�� �+$� ���
�
���(��������$�	�����#!:!$�� K �+$� !���+.
� ������
���( ������#
� �%3�!�� ����� �5#�5�����
!$�"����������%�!� ������������.��"!�""� �����.��"+�����
������$������.��"�:!��<�"� )(���%��%���
5����%C���:����: �!$-����")(����"$($����$������.��"+������  

2.1 &'��
������������(� 
�����$���������%����(�%���������� 3 �$���.� 
2.1.1 ������!����#�.��������)��*������$������� femur ?����%3��������$��(������$� 
2.1.2 ������#�����2��������)��*����� tibia ?����%3��������$���$����������$� 
2.1.3 �����������(���������)��*����� patella ?������$����#��������$� 
�����������$�	�"��������$�� (cartilage) ��%���������"?���� �#���������	���
 �#�
� 5������$�

	�"��
 �#�$��.��<��5��������� synovial fluid ?���	��%3��
 �#�$����
������"��.
���(����?���%c���
����
��������� �".���������#�.��������������	�!����
(�
 �#�
��)��" �
��

�����"��
 �#�
�!
��)��""����
���$�5�
����2	�!����
(�
 �#�
��)��""�� ��
� ���	���

�	�"�����"��.
������2���(���� �5#������2����  
      2.2 	��		���	�#�����(��
)��� 

��$����������%3�������5#H$���!���� ����"��� �5#�����-�������$�����$��-�������$���.��"
#"��>�� �������������$��������"������.��"�<�)� �5#��������$���"$��"��>�%3��(������
(
�
 �#�
� ���"������H�����:;�"(
!���� �
 � #�$����
����$� �".��"�������.����#������$��2	��������
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��������������������#����������� �$�� �������������$��	���2�����"$����( �".�����.����#������$�
�2	�����������
�5��������������	2(%�� #�� �����$������.��""�����
���(�2	�"����������
 ������$��)��"
� �5#���������� (�" !�����%����������$� �".��"������.��"��������$�"����
������$��2	�"������-�$�
��� �5#���������� %����$��:���

����"�������.����#� ���������������$��2	�"�����5#H$��
� 5�����:�
���%C��!���5+���$�+$������#�.�(����	������������ �5#�����"��.
� !������(�����	�!���#".��"����"
�����#����������"$�:� �".��������$���.��""����
��������$�� (cartilage) 	�"�����(���� ���	�
��:��� 	�"������������������
�"����������$� osteophytes �".��"�����
���(��.��#:�"����2	�������
 �
#�$����
������)��"��
�� �5#���� ��$�"�����5#H$ ��2���(���	�"�����5#H$��
� ����"��.
�	���(�� ���
�%������%��������	��%3��%��$��+��K-��������%C���"$���( 5��������%3��:�����������$��	�(��"�� 
%���������	�"�+��
� ������
(���	�����������������5���� 
      2.3 ��	�����
$�'�, 
              2.3.1 �����%����$� �%3���������� ��
H����"���	�%���".���!���

�����#����������#�
�
�����$� #�.�(����;�$�� �".���%3�"����
�	�%��(����;��$��".��"�������.����#� �:��
��#�.�������
�(
���
�"$��$���#".�����" 
                  2.3.2 "������5���� �".�����.����#����%C��	�������"������5�������%����$� 
                  2.3.3 �����(�" >�����"�����
���(�2	��������(�" 
                  2.3.5 �����$�-�$��� ��		�-�$��������#�.�-�$�����5� � �5#����

�������� �(�����"�
�����%���������� 
                  2.3.6 �����$����!�� ���%C��	��"$��"��>�#����#�.���������:��#".�����"��.���	��"����
���!��<��5���� 

2.4 �.��������$�/!��	�#����
)��� 
           2.4.1 ���: ���:"��"�-�����%3�"����.���	�����:���5+����"�� 
         2.4.2 �)�#H��	��%3�-����$���.��""����$����+�� 2 ��$� 
          2.4.3 �
 �#�
� �����
 �#�
�!
�"�������$�	���.��"��2� 
         2.4.4 ���5+������$� �������
�����K �
���
��
��"�7� #�.��
��)
(�)��(���K 	�)(�����$���.��"
��2� 
          2.4.5 �������
((���	2((����;�����$� ����������
(�:(
!��#!:��������$��"$�$�	������������$��!�
#�.���2�M�� 	����������$���.����� 
                  2.4.6 ���"��2�����������"��.
���������� ���������� ��
������$���"� ���"��������
(
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����?��"5�%��"�;���)��)���	�+��������.��"�����$� (������������.Thailand Travel Health. 
2553: ������*) 

2.5 
�����/�	����	*� 
�����%��!$��K �"$�$�	��%3�	���$��5� �+$� %����$� %������� %��#�
� �$�"�$�������(

!$����%A�(
!�<����	!$��K5�+���!%��	 ��
�  � �5#������������

���������$����� 	�!5	 ���"�
")
�7*
����
��"!���	���������������"���� -���
���% ����
��������%��"���7�����
������ 2 ��7� 

     2.5.1 ����
���-��5+��� 
5��������5+����
���-�������$���.��" "� 3 ��:$"5#H$ �.�  
2.5.1.1 ��!�������
���(+�������"$5+$��!������* (NSAIDs)  
����:$" NSAIDs (Non Steroidal Anti-inflammatory Drugs #�.���!�������
���(+������

�"$5+$��!������*) !
���$���+$� ����)��� (aspirin) ��(�-)��l� (ibuprofen) ��-��lm��� 
(diclofenac) �)�2��?���" (piroxicam) �%3�!�� ����:$"��
�%3������"�o�7�p(����������%�����
������
���(����� �!$�"$���5+�!��!$��
����K �)�����	��������������.������)����#�� � �5#�
�������5�����)����#�� "��������� ��������! � �5#��$�����"��
 ��
�����$�%3�	 ����"�� �������
(�"�
 � ������"�
���.�������
� ����
��%�
(�

��������!
�������2���.�� � �5#��".�������������
��.���#�#�:���� �
��

� 	�������.��5+�����:$"��
�M)���������"������%��#�.��
���(��$��

� -��5#�
���#�
���#���
��� �).��+$��������������.������)����#������".�����������
����� ���#�:��� 
#�.�>��	�5+�!$���.����
�������$<��5!���������
��	$������)��*��$��5���+�� �

��
�������
����5+���
��:$"��
5����%C������%3�#�.�"�%���
!�����%3�-�����5�����)����#�� (peptic ulcer) ���%C��-���! ���
���%C��-����.�� �%3�!��  

2.5.1.2 ���
(�

�����?"*������?��	����-2 (COX II inhibitors)  
�).����������
��"$)��%�����*�������:$" NSAIDs 	��"����")����"5������	
� ���

)
J������:$"5#"$���"�������������������� �.� ����:$" COX II inhibitors !
���$���+$� �?���2��?�( 
(celecoxib), -��l3��2��?�( (rofecoxib) �%3�!�� ?�������o�A��+.���$�"������������ !$�����������.��
����)����#��������$�����:$"���" �!$�".��"����5+�����:$"5#"$��
"����
� �2)(������
��"$)��
%�����*�������������
(���� �������#
�5	���#�����.��	��%3��#!:5#�(���
�������! >����           
-��l3��2��?�(���	��!����% (����	 �#�$��) )���"�

��)��"� ��!.���������
(������
��"$)��%�����* 
���������
�"�	 �#�$�����$5�!���5#����
���.�����
"����
�  
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2.5.1.3 �����-�?�"�� (Glucosamine)  
����:$"��
"�o�7�p( ��:��������$�� ����������.��"�����.
���.�������$� ?���	�!���5+�����5����

�
���%��"�; 1-11/2 ��.�� 	��	�������� (-�������$���.��".  2548: ������*) 
      2.5.2 ����
���-���"$5+��� ?�����"��>� ����#�����7��
�!$��%��
 
2.5.2.1 ���5#����"�����.��������$���.��"������� �����-��?���%1		:(
�-����
��"��>�����
���

5#�����
�������+��������.��"��������$� 
2.5.2.2 ������� �������
 �#�
� -��)(�$���%�!��".���
 �#�
��)��"��
� 1 ��-���
"	�� �5#�

�)��"���������������>��%��"�; 3 ��-���
" -���;�����%�!�"�����$����$�%��"�; 3 ��$�����
 �#�
�
!
��;�������
�(
�������$����$�%��"�; 4-5 ��$�����
 �#�
�!
� �;��������� ��
��������$����$�
%��"�; 3-10 ��$�����
 �#�
�!
�����;��
�����K����$����$�%��"�; 10 ��$�����
 �#�
� 

2.5.2.3 ������� ����%=�(
!�!
����>��!��� �+$� �$��
������#"���" �$��������#"���" ������
#����������+$�#����������
���
�#�.���(
��� 

2.5.2.4 ������� ��
����5�-�������$���.��" -��!���"�����)��"������� ��
�����((�$��
�%3��$���%�
���
 ��������������"��2�)��#"���!$>��%��"��!������������ ������� ��
�����)��"
������.����#���������$� �)��"���"��2�����������"��.
���(��$� ����).���)��"���"��������
����"��.
� 

2.5.2.5 ���"����5+��).��(����������%������
���(��������$� -��5+����.���".�5#����"
����+���!.
������$����%w��
 ��:$� ����%w��llc� ������.���".�5#����"����+������ �+$� �:�!��?���*  

2.5.2.6 ���5+��:%��;*+$��+���!$��K �+$� ��
(��$� �:%��;*+$��%��������� ��� �������"
�������#���������������"$��$��
� 

2.5.2.7 ����
���-������$�!
� ��7���
��	�"$�$���������.���	��!���5+�����������")���"
������%C���$������"�� 

2.5.2.8 ���01���2"  
�	"�* (James; et al.  2007) ��������%C��-�������$���.��" 547 �� ���5+��)��*�����.��)(�$�

"����5+��)��*�����.��"����$� 1 ��7� ?����$��5#H$(������ 21) 5+����01���2" �����"�(������ 12)  
���� ��
���� ����#�.��.�5+����":��)�(������5.9) ������� �������
 �#�
�(������5.8)     
���5+����"����(������4.4)��� ��-��)�!��(������3.8) ?��������	
��#2��$����01���2"�2�%3��)��*
�����.��#�������"����5+��$�������)�$#����������)��*#������"�����%L�������)������
�	��!������
������������
(%�����7���������01���2"5����%C��-�������$���.��"����)��*#������	�!���� 
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3.	��1.���2� 
���01���2"5�-�������$���.��"� ��
��%3�������"5�%�������� "�#�
�G����
(��:�	�������	
�

!�)�")*5�������+

�� ����-���$����01���2""�%��-�+�*5�����
���-�������$���.��" �

����*���
���"
�-��(World Health Organization: WHO) �"��"���"�$�"".�-������#$��:-�%(The 
European League Against Rheumatism: EULAR) ����>�(
��:�<�)�#$�+�!������"���� 
(National Institutes of Health: NIH) !$���2��"�
(�$�01���2""�%��-�+�*5�����
���-�������$���.��" 
(���
!�* �!+���<�;*�:�.  2549: 1-3) 

3.1 '���!���
��'�����3������	��1.���2� 
"����5#�� �����"������01���2"	��#���#���������>�(
��
�!$��%��
 
�"��"�)��*01���2"����":��)� (�"��"�)��*01���2"����":��)�.  2549) ���5#�� �����"

���01���2"�.���������2"���%(�	:�01���2"!�"�$����� -������2"����
����$ #�
�	���

�	��� ���2"��� 
���01���2"�%3�����
���-�� -��5+�#�
�����
�������)��*���	��  

	��H 	�!!��:J���� (	��H 	�!!��:J����.  2552) ����+����+�H�������01���2"	��-��)��(��
%������+���5#"$ ���5#�� �����"���01���2"����$� �%3�����
����((�����.�� ���5+�7��"+�!����
�$������
���-��!$��K ��������%���!:��	:����������������%�!� +$��5#��$������������(�����
�
�������!
���� 

�"���)�* #�H��:� (�"���)�* #�H��:���	.  2551) 5#�� �����"���01���2"�%3����5+���2"���
�$���%�
�(����;	:�01���2"�).��%�
(�"�:�����$����� 	:�01���2"	��%3�	:����"����$(���������"%��;
���	:������((�����"��>�
��������!$��K ��� -���
���%	�����	:�5���((!�"��������"%��;
�).��%�
(�<�)�"�:� 

�;���������!�*��!���� "#�������
�"#������5#�� �����"���01���2"�%3���7���������2"
�
���-���������5+���2" ?���"�#������� ������%!��! ��#�$����	:�01���2"!�"��
���!$��K ���
�$����� -��5+�#�
�����
�������)��*���	�� 

	�������$��"�����!�� )�	���:%����$� ���01���2"?����%3�����)��*�����.�����	�� #"��>�� 
����
���������7����5+���2" ����$��(����;	:�01���2"!�"��
���!$��K����$������).���
���-�����"
���%�!�����$��������%�
(�"�:�!$��K����$����� 

��+���"01���2"�%3����!�*����
���-�����"�%���
!����"�%3�"���$���$�������"$!� ���$� 
2,000 %m ���!�*��+���
"�� �����"�	������)��*���-(��;���	��(
�������5��
"<��*#�
�!�
��$�	��  
�������
(���)
J���.(���"�	�����
���:��
���
 -������"	��������+��	��-(��;�
���!�$�  �".��
(�����	�����(���	2(����������"���#���:����� -��%��	 �!
�(����$��#���%  	��#�
�G��
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���%���
!����!�*)(�$�  "����5+���2"���� �	��#��  �������
!�*  ��2"�"���$  ��2"-�#�  �+$�  ��2"���  
��2"����5�����
���  ?���5�%1		:(
���
	�5+��%3���2"�#�2���!���� (�"���)�* #�H��:���	.  2551) -��
%1		:(
�����
���-���������01���2" �%3������"�
(	��������)��*"����$� 140 %������
��-��
���*������"
�-�����%������
(���������
���-��������7���
 "�!

��!$%m ).�.2539                      
(����:�7* 	
���*"#��>���; ��� )���� )�;�:�".  2552) �����.��)o�	����� %m ).�.2540  �>�(
�
��7��;�:��#$�+�!��#�
G��"���� �2��"�
(�$� ���01���2"�%3�  "�����.������"�#!:��" 5�����
���-��
���#�����$��  

3.2 &�'
��	����	*�#���	��1.���2� 
5�%m �.�. 1996 ().�.2539) ���*������"
�-�� ���	
��($���:$"���-�������"��>�
�������

���01���2" �%3� 3 ��:$" �.� 
      3.2.1 ��:$"���"������	
��.��
����(("���:$"�%���(����(-����.��!
���$�� 

�((�:$"��.�� (controlled, randomized clinical trials ) 
-��!���:��(Alcohol addiction)  -��<�"��)�	"��(Allergic rhinitis)  ��:$"�����%��	�������$�����
(Athletics syndrome)  �
")�!5(#���(Bell�s palsy)  �����%������	��-����������
 ���(Biliary 
colic)  -��#�(#.�(Bronchial asthma)  -��%������
������"�����������-��#
�5	(Cardiac 
neurosis)  ������!�����
���((Cervical spondylitis)  -��?�"�����(Depression)  -��!������)!��
(Drug addiction)  %��%��	 ���.��(Dysmenorrhoea)  %�������(Headache)  �
")�!�����?�����
���")�����.��K(Hemiplegia & other postapoplectic sequelae)  ����
�(Herpes zoster)  ���"�
�
-�#�!���(Hypertension)  ���"�
�-�#�!!� ��((%G"<�"�(Primary hypotension)  �"��><�)����)�
#�$��(Impotence)  <���#�
���
 ���:	����%�!�(defective ejaculation)  ���!:������(Induction of 
labour)  ����"$#�
((Insomnia)  <����"2���.�����5���.��!� �(Leucopenia)  %��(

����
(Lumbago)  �"����(Migraine)  ������)�����(Morning sickness)  ��.��������	���(Nausea & 
vomiting)  %���#�$(Periarthritis of shoulder)  %��	������$�!
�(Postoperative pain)  %������
�$��"�%��	 ���.��(Premenstrual tension)  %���������%������
�#�
�>����(Radicular pain 
syndrome)  %������5��!(Renal colic)  ����
���(��"�!���*(Rheumatoid arthritis)  %������"��.
�
���2��
����(Sprains & strains)  %����������(TMJ dysfunction)  %�������	������"��.
�!��!
�
(Tension headache)  !��(:#���(Tobacco addiction)  %������%�����5(#����!��	"��
�
(Trigeminal neuralgia)��������������%1�����(Urinary calculus) 

 3.2.2 ��:$"���"������	
��.��
����(("���:$"!
���$���%���(����(�!$�"$��� 
��.��!
���$���((�:$"��.�� ( controlled ,nonrandomizied clinical trials ) 
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!$�"���?���
���((Acute tonsillitis)���
���((Pharyngitis)  ��$������� �
���(�M��()�
�
(Laryngitis)  %��#�
�(Back pain)  )��7������.���:�!
���������$��
 ���(Biliary ascariasis)  ��
�
���(��.
��
�(Chronic pharyngitis)  ��������<�������5����<*���$����$�(Correction of abnormal 
fetus position)  <���%1������������������2�(Enuresis in children)  %:C"������(����;������
�
���((Epicondylitis)  ����>:��
 ���(Gallstones)  <�����������	��� �������.����#���2�����(Irritable 
bowel syndrome)  %������"��.
������.
���.��)
��.�(Myofasciitis)  ���!��

�5���2�(Myopia in 
children)  -������(Simple obesity)  ������	2(��<��#�
��$�!
�!$�"���?��(Pain after 
tonsillectomy)���-��	�!�<�(Schizophrenia) 

      3.2.3 ��:$"���"������	
��.��
��� �!$�"$"���:$"������%���(����( 
�������(Constipation)  �
 ��"����(Defective lactation)  �����$��(Diarrhea)  <���"�(:!����5�0C��
#H��(Female infertility)  ����)����#��#�$��(Gastroptosis)  <��������(Hiccough)  �����

�
%1������"$���$(Incontinence of urine)  <���"�(:!����5�0C��+��#�.��
 ���"�����:	�(Male 
infertility#�.� azoospermia)  <���%���;�����(:!�(Pain during childbirth)  %1������
��
(Retention of urine)����?�
�-)��	"���
���((Sinusitis) (WHO.  2539) 

3.3 ��4�"��	��1.���2�  
5�����
���������7����01���2"	 ��%3�!���"��

�!����$��>��!��� �%3��%!�"#�
���+���� ���

�
���	��	������ ���%C��	��	�#��	��-�� >��#���

�!������
����"$��(#�.��"$�%3��%!�"� ��
( 
������
����$�"	��"$��#�.�����
����	�����
�!������ -��"��

�!�������7�����
���-���������
01���2" "��
�!$��%��
                     
�

�!����� 1 ����	M
�-��         
 �".�����%C��"�#��)��* 	�� ����?
�%���
!����!��	�$��������%C���).��� ��������	M
������
���-��                        
�

�!����� 2 � �#���������
���       
 �".������	M
���������-������ �)��*�2	�� ����"��"��������#*����������
��� �+$� 	�!���
� �#����.��	:�%1���2"�$�	�5+�	:�5�(��� ! ��#�$�!���#� 5+����	:�                 
�

�!����� 3 	
��$����%C��          

�)��*	�	
��$����%C��5#����$5��$�����#"���"�
(���%1���2" �+$� 5+��$������� ��".��	�!���%1�
��2"(����;#�
�#�.���� 5+��$����#����".��	�!���%1���2"(����;5(#��� #������� ��� �� 5+��$��
��5�
��;�!���%1���2"(����;!����#�.�������� ���5�(����

���	!���5+��$�!���� �%3�!�� 
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�

�!����� 4 %1���2"          
�)��*	�5+��
 ����$��+.
�� ����"�����(����;���#�
� ����5+���2"��2�K���%���	���+.
�%1���

�%(�	:�01���2"���� �#��������5��������
��� -�����"��������2"���%1����%�

�	��!�!$���
��% 
5��!$��! ��#�$����	:�01���2" �!$��������)��*	�� ����>��"������:��.� ��2"!���%1����%5#����)� 	�>��
	:����	�� �5#����� ����"����������"%��;�-�����%C��	�������!.
�K #�
�K #�.������(����;���>����2"%1� 
�)��*���%1���2"����2	�����������$���2">��5�����"��.
�#��(�
������$�#��(K?���������
��� ��
����$�
(�$� 
���%C���������"����������"%��;#�.��"$ >��%1�!��	:����� �����"%��;�������
� ����
���	��	��������
�

�!����� 5 ���!:����2"          

(����

��".��%1���2"���� ���"����������"%��;	��"$������
��
��� !������
�������!:����2"+$��
�
����$#���� �"%��;>��	�������
���� �$��������!:������((#���� ���"5+����.������!:���llc� 
(stimulator) !$�����llc�!���
(��2" �����%L����.������!:�� ��$�����2!�"5���;�������%C������$�����
�$���� �"$�#"���
(���>�����!:����� �)��*��	%1���2"������M�K#�.����!:����2"�(�K��$��

� ?���!���
%1������%��"�; 20-30 ����                     
�

�!����� 6 >����2"          
 �".�����!:����2"��(!�"�������� �#�� �)��*�2	�>����2"����

�#"� -���"$"����01���2"
������5��$����� (��������2"(��+��� ��	!�����������%3��������#����
� �+$���2"5!����#�
� ��2"#� 
�%3�!�� -���
���%��������
���	�� ��
��� 1 ��

� �:��
�#�.��
������
� #�.��
%��#*�� 2-3 ��

������!$
�<�)���-�����!
����%C�� ����
���	�� �!��!$��
�%��"�; 7-10 ��

� ����#�:�)
� 5-7 �
� ������$�
�%3�+:�����
��� (course) -������%3�"��"$�����	�
����)���+:�������2#����� �!$-������%3���.
��
�
#�.�-��?
(?��� ��	!����
���!��!$��
�#���+:� ?���#�
�����
����!$����

� ���%C���$��5#H$��"��>
��
(�%� ����#�.����.����#�5�+���!%��	 ��
����!�"%�!� (������	"���������%���".���!�"!
����
(�����2����� ?���>.��%3������%�!����"
�	�#���%������ (������01���2"� ��
��)��*�#��.  2551:
������*)   

3.4 '����	1.���2�/������5���  
%1		:(
�"��)��*�����
����(�������"��"�)��*01���2"����":��)��#$�%���������

�#"� 972

�� �)��*���%=�(
!�������$�

�-��������)��* -��)��(���
G(�� -��)��(�����+�������������+� 
-��-��������)��*#����#$�"�������01���2"�%L�5#�(����������$ 
1.-��)��(��������+ 
2.-��)��(��)��"��:A����� 
3.-��)��(��	:������;* 
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4.-��)��(������������*  
5.-��)��(���+���5#"$ 
6.-��)��(��"#�������
�7��"���!�* 
7.-��)��(��"#�������
�������������* 
8.-��)��(��"#�������
���
��
��;* 
9.-��)��(����"�7�(�� 
10.-��)��(����+��>� �%3�!�� 
(�"��"�)��*01���2"����":��)�.  2554: ������*) 
 
4. '���
$���2����	�����	�����	��
���   

���"� ���2	������(������������)��*	 ��%3�!���� �#���%c�%�����*���!
�+�
�
�?����%3�
��%7��" �).��5#���"��>�
������$��>��!�������#"���" ��"��>�
����"� ���2	���	�� 3 �$���
���
 

4.1 6���7��!�)�6����������	��  
��"��>(�����>�������"� ���2	-����"��>�
����	��������
���5����"��
((����� 

���")��)�5	!$�����
((����� ����:;<�)+���!�������
�	������
((������������)��*�

�K 
4.2 ��' 	����/!����	��  
��"��>(�����>�����"� ���2		�����)
J�����(�������$��!$���.���������"�
(���+�(

!$��
��"������*�����5#�(������������)��*�

�K 
4.3 �8'��	�!�)�6��/!����	��  
��"��>(��>�����"� ���2		�����)
J��!�������(:�����5�#�$�����(��������

����)��*�

�K  
�����	
�"����"��5	���"� ���2	���(������������)��*�������%C��#�.����"��
((����� 

��.���	����"��>(�����"� ���2	���������01���2"����)��*#������	�!��������%3���$���� 
  
5.	����#���
��9�6���		�����	�����	��
���   
 ����
�%�����7���	�����(������������)��*�

���"��>�
�����

���.���������
���������
(����� ���")��)�5	����:;<�)+���! 

5.1 6�	����	*����	��
���  
��"��>�
�������
����������)��*���	�� 3 �$���
���
 -��5������
�����	
�	���$��>������
�

������
��������%����$�5����%C��-�������$���.��"	������
�������������"%�� (Pain Score) 
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5.1.1 ������
����������)��*-��5+����.���".�%���"�������%������%3�"�!�G�� 
(Standard pain assessment) (���
!�* �!+���<�;*�:�.  2548) 
(1). ���(�����"������%������� ��((�$�� (Simple descriptive Scale) �+$� "�%��#�.��"$ %��
�����#� %����2����� %��%������ %���:���� ���%���"�� �+$���
������"��������%���"�� 
���5����%C���!$�����25#����"���������"�!$� ���%���!�!$���
� ���"���"5�%1		:(
��������� 
(2) 5+���%<�)(��>�����"������ (Point Scale using Picture of Facial expression) 
 

 
         

<�)%����( 3 ��%<�)�������"������5����%�� 
 

(3) 5+�!
�����%3�!
�(��>�����"������ (Numerical rating Scale) 
 Scale 0-10    
    0             5         10 

��(��#     ���	���    ��#��	 
5+�����
����"�:����������%�� (Categorical scale) 
�%3�����($����
(���%������%3� 4 ���
(�.�  
�"$%����� (none)   �������$��
( 0 
%����2����� (mild)   �������$��
( 1 � 3 
%��%������ (moderate)   �������$��
( 4 � 6 
%���:���� (severe)   �������$��
( 7 � 10 

���*������.��K (White A; et al.  2007: 384-390) ���������(( systematic reviews -��
�
���.�����������������
(<������%�������$���.
��
� (chronic knee pain) "� 13 ������������$�����
�
���.�����"� 8 ����������$��

������"��>� �"��������#* -�������$��$�"�������� 2,362 ���������
(
�������	M
��$��%3������$���.��" )(�$����01���2"5#������#�.����01���2"#��� ��">��5#�������$��".��
����(�
(����"$����
(����
���5�K 
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�(��*�"�������.��K (Berman; et al.  2006) ��������5���.��� Acupuncture and Knee 
Osteoarthritis a three-Armed Randomized Trial -��"������	
�5����%C��-�������$���.��"	 ����
1,007 �� ���"������%����$���.
��
����
(%������>���:�����%3����� 6 ��.��)(�$����01���2"�

�"�
%�����7�<�)���"����"%���<
�  

	�������	
����"����"�$��+.��>.������$��>��������
����������01���2"5�-�������$���.��"�!$
��.���	���
��;����%=�(
!���������:$"���"��
((�����01���2"�������)��*#������	�!����"����"
�!�!$��	���
��;����%=�(
!�������5#������$��

����#"�(���� ����.�������%3�������� ���
>�����(
� �����	
�	��"����"��5	5�����������.���������
����������
(�����%���$���"��>�
���
5#�����
��).������
(���%=�(
!�������%��+���5�� ��
�)����+�
� 
 5.1.2 ���"%���<
�	������
((������������)��* 

5������
�.����"��
((��������01���2"5�����)��*#������	�!���� 
���*������"
�-�����5#�����
(������!�*���01���2"��
 �".�� ).�.2543 �$���"��>5+�5����

�
���-��!$��K ��� 28 ��:$"����� �+$� �����%��!$��K�
")o��*/�
")�! -��+$��l���l��"��><�)
������%C����"�

���:$"-��<�"��)����-���"$!��!$���.
��
� ������������7��;�:������(�:""�!�G��
���"%���<
�������01���2"-��	
��(�"#�
���!����01���2"���� �#��"�!�G��-��5+�
)����+(
HH
!��>��)��(�� ).�.2541 �������A��������$�������+�+�)���	 �������%����(
��+�+�)5��>����(�� ).�.2545 � �#��5#��>��)��(�����"����(�����01���2" ���5#�(�����	�!���
�%3����%����(��+�+�)��+���" ?�������
(����(�"��+����01���2"	���>�(
�������������7��;�:�
�
(�����$��

� �;�������
����������7��;�:��
����	
�� �"�!�G������>�����5#�(�����01���2"
	�!����%3��>��)��(���������
(��:H�!!�"�A#"����$��

� (� ��
����%�
����������7��;�:�. 
2552)   

5.1.3 �����������	������
��� 
�.�������"$)��%�����*5����5+�(������������)��*����#�.�	������
��� �+$������

��.����� �������� ����)��.���
� ����%3��"#"��!� �%3�!�� �$�������%��	������
�������01���2"�

�
�"$>.��%3������������	������
�����.���	�����01���2"���! ��#�$����>���

�	����������%���#".��"�
������llc��%3�%�!�����
��� ()�"�
��*.  2554) 
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5.2 '����;���/����6����������	��  
 	�������$��"��$�%�����7���������(������������)��*��"��>%���"�����	�����")��
)�5	������"��
((����������	
�	������$��>�����")��)�5	�
�!$��%��
 

5.2.1 ���"#"��������")��)�5	  
����"� (Wolman.  1973: 384) �����$��>�����"#"��������")��)�5	 �.����"������"�

���"�:��".�����������
(��� ���2	!�"	:�":$�#"�����"!������#�.����	��5	  
�+���� ������.��K (Shelly; et al.  1964: 232) �����:%�������
(���")��)�5	����$����")��

)�5	�%3����"����������((���"�:��* �.� ���"������5����(��������"������5�����( -��
���"���������(���%3����"����������".��������
�����	�� �5#��������"�:� ���"��������
�%3����"���������
�!�!$��	�����"���������(���.��K ��$���.� �%3����"���������"���((������
(#�.����"���������(��
����)��"��
������� �
��

�	��#2�����$����"�:��%3����"�����������
(?
(?��� ������"�:���
	�"���!$�(:���
"����$����"�:����(���.��K  

��!����* (�������; �����
!�*; ������.��K.  2546: 90; �������	�� Kotler.  2003: 61) 5#�
���"#"�����")��)�5	����������$��%3����"����������������$�)��)�5	#�.��"$)��)�5	 ?����%3�
���
)7*	������%���(����(��#�$������
(���5����� ����������!<
;I*�
(���"���#�
���������� 
>�������� ����������!<
;I*!� ���$����"���#�
�����������2	��"$)�5	 >�������� �������
���!<
;I* ��$��
(���"���#�
�������	��������")��)�5	���>�������� ����������!<
;I*�����$�
���"���#�
�"�� �������2	��������")��)�5	��$��"�� 

	�������$��"������	
������:%���"#"��������")��)�5	�$��.� ���"������������"��
((�����
���"����"�������+��(��#�.�"����"�:�5�����
((�����	��������01���2"5�����!$��K�������
(��� ���2	
!�"���"!������������"��
((�����#�.����	��5	 -���
�5������)��* �����>����� �����:;<�)���
5#�(���������������")��)�5	-����" 

5.2.2 ����
����")��)�5	������%C�� 
 ����
����")��)�5	������%C����"��>� �����������5+��((��(>�" ����
���!)o!����" 
����
"<��;* -������
����")��)�5	-��5+��((��(>�"�%3���7�������"����:���.���	����"��>��2(
���"���+��%��"�;��� � �5#���"��>��:%������
�����$�� (Dessler.1983:212-218) 
 ����
����")��)�5	������"��
((�����5����%���"����(((������������)��*-��5+�
�((��(>�"�

� (������ ���#���.  2548: 26-27; �������	�� Aday and Anderson.  1971: 52-80) 
�($��%3� 6 %����� 

1. ���")��)�5	!$����"������������
((����� (Convenience) 
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2. ���")��)�5	!$����%�������� (Co-ordination) 
3. ���")��)�5	!$��
7���
����"��5	������5#�(����� (Courtesy) 
4. ���")��)�5	!$����"���������
(	�����5#�(����� (Medical Information) 
5. ���")��)�5	!$��:;<�)������(����� (Quality of care) 
6. ���")��)�5	!$��$�5+�	$���".��5+�(����� (Out of pocket cost) 

�������������
(���"� ��
H������(���������
���
 (�"��
!�* <�HH7��(
!�.  2541: 25-26 
�������	���"+�!� ��	�����.  2536: 15) 

1.���5#�(�������������"��:;<�)	��!
�(:��� ?������
������� ���:�7* �
���������"
��(��������� �5#�+��5	���������"�!��!$�7:���	 #�.�(:����
���%���"�5+�(����� 
       2.���5#�(�������"��>���� �����

��$�����!��!$� #�.���#�$�����!��!$� #�.�<��#�
����
!��!$� -������
((�����	��!
�(:����:����
(5����*�� ��"�

����(��#������ 
       3.���(����������	��%3����.���+$��5#�������"�!��!$��
(���*���������"�+.����
�7���������
<�))	�* ?���	�"���5�����
��?.
�#�.�5+�(����������.��K���5�-����#��� 
 �%L��?��* (������ ��������$.  2543 ; �������	�� Spitzer.  1998: 12-13) 5#��������������
( 
����
(���(������������)��*�$������ ��
H����:��.� �:;<�)�������
���-��"�!
�+�
�
������$ 

1. ���"�%3�"�!� �%3��
�����
7���
��� 
2. �������
(����������5	5�$�%3���$����	����"���)��(�� 
3. �������
(���������$���%3��$��!
� 
4. "����5+����-�-�������
��"
� 
5. "���"�)��*���"�+.��������������
(�����"�
( 
6. "�(�������(�:����� 
7. �>�����������(�� 
���7� (���7� �����
 �.  2551: 124-126) �����������")��)�5	������5+�(����������$��

%���"������!��� 7 Ps���"�!$��:;<�)���(���������������%C����� -��)��(���"�!���+ 
�:�:"���5�"�!�!$��K�
���
  

1.�����>�����  
2.�����
��;�� �����������<�)  
3.�������!<
;I* 
4.����(:����� 
5.�������(�����(����� 
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6.�������� 
7.��������$�����"���!��� 
	������(������;���"�����$��"�����).��5#��#"���
(���*������"$���#�
���� ��������	
��#2�

�$�����������������
(���")��)�5	������"��
((�����������01���2"�

���"��>	 ��
����������M)��5� 
4 "�!��
���
 (1) �����>����� (2) ����(:����� (3) �����:;<�)���5#�(����� (4) �������������
(���"
)��)�5	-����" 

5.3 '8<=��%���"���6����������	�� 
 	�����%���"�����"�:�"�$������$��>�����%���"�� CUA (Cost-utility analysis)  ��"��>5+�
�:;<�)+���!5����%���"�� ���	��%�����7����������%L����(�����5�K ��"��>�
��������
�:;<�)+���!������"��
((����� (Burke.   2000) �
��

������	
�	�������(��"������ �������
(�:;<�)
+���!�
���
 

5.3.1 ���"#"������:;<�)+���! 
 %L�� (Pigou) �%3�(:����������������.��� �:;<�)+���! (Quality of life) 5�%m �.�.1920 ?��������
���5�#�
��.�����������
(����G��	������"�%3����$����� (Economics and Welfare) �%3���������>�����
���������5#��
G(���������"��������"�%3����$�����:$"+�+

��$�� (Wood.  1999: 355)   

�:;<�)+���!5�)	���:��"M(
(��+(
;I�!��>��%m ).�.2525 ���5#����"#"�����
�:;<�)+���!-��	 �����%3� 2 � � �.���:;<�)� ?���#"��>���
��;����"�� �
��;�%��	 �(:��� 
#�.�������� ���� ��$��+���!� #"��>�� ���"�%3����$ ?����".����"���"���� �:;<�)+���!	�"����"#"��
�$��
��;����"�%3����$��������(:��� ()	���:��"M(
(��+(
;I�!��>��.  2525: 189,271) ?���5�
���5#����"#"������:;<�)+���! ��		�"����"�!�!$���
��%!�"���!�*�!$������ ?�����
����$�
(
���"�����5#����"� ��
H5��:;�$�����!�!$���
�����% ?����%3����������	�� �#������"
���"#"������:;<�)+���!5#���"�
(�
��%3����� ?����2"��
���+����#����$�������(��"
���"#"�������:%�
���
 
 �:�
J�* "#
!���
���*�:�������.��K (2540: 5) 5#����"#"���$� �:;<�)+���!#"��>�����
(
���"�+���!����� "����"�:� ������")��)�5	5�+���!�

�5��$����� 	�!5	 �
��" ���";* ������� �����
+���!���%1	�	�(:���5��
��" �%3����%���������
(������(:���5������$����� 	�!5	 ���"�
")
�7*
����
��" ����������" <��5��
J�7��" �$����" ����%c�#"��5�+���!����!$���� 
 ��:$"�:;<�)+���!���*������"
�-�� (�:�
J�* "#
!���
���*�:�; ������.��K.  2540: 5 �������
	�� WHOQOL Group.  1994) ���5#����"#"���$� �:;<�)+���!�%3�"-��
��*#���"�!����%�����
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����
(������(:���5������$����� 	�!5	 ���
(���"�%3�������"$!���)���)� ���"�
")
�7*����
��" 
����������" ���"�+.�� �$��(:���<��5!��
J�7��" �$����" ����%c�#"��5�+���!����!$��(:��� 
 -���2" (Orem.  1991: 179) ��$���$� �:;<�)+���!"����"#"���+$�������
(���"���:� (Well 
being) ?����%3�����
(������(:���!$����"�+���!���$!�"%���(���;*������")��)�5	 ���"�������%3�
�:�<��5�	�!5	 
 ���� ��"�:-)7�p (����.  2536: 33) �����:%���"#"������:;<�)+���!����$� �:;<�)+���!
#"��>��+���!���(:��������"��>� ���+���!���$5��
��"�����$���#"���" �"$�%3�<�������"$�$�5#�����
%1H#�5#��
(�
��"�%3�+���!���"����"�"(��;*�

��$��������	�!5	 ��"��>� ���+���!���+�(7��" 
���������
(�<�)������" �$����"����
��" ��"��>���%1H#� !���	��������������#��������
��%���>��5#����"���$��>��!���<��5!����.���".������
)�������"����$ 

����
��* %L��:� (����
��*.  2542: 22) ��:%���"#"������:;<�)�$� �%3�� ����"�
���"#"�������"����"��>���(��:"��.���!$��K�

�5������%7��"�����"7��" �!$�
���+�����$��
5#H$���5#����"#"������:;<�)+���!�$� �.����"�������%3�%�!��:�(Sense of Well-being) �.�	�
���(��:"���"�%3����$��������%��+����:����� ?���� ����"����"#"���#".���
��.� ���")��)�5	5�
+���!����!$��(:���!�"�<������!�� ������$ ?����%3�����
(������!
����-��(:����

� 

-����
� (Oleson.  1990: 189) 5#����"#"���:;<�)+���!�$� �%3����")��)�5	#�.�
���"�:����+���!����!$��(:��� !�"���*%����(���(:����

�)�	��;��$�"����"� ��
H!$�!���� 

�����	
���:%����$��:;<�)+���!�.� ����
(������(:���5�����!$��K �+$� �$����� 	�!5	 
���"�
")
�7*����
��" ����������" ���"�+.���$��(:���<��5!��
J�7��" �$����" ����%c�#"��5�
+���!����!$��(:��� -���
�5��������"%�!��:� ����!�(����!$�#���������!���%=�(
!���� �������
�"$�%3�<��� 
 5.3.2 ���.���".��
��:;<�)+���!����������
(�:�<�) 
 -(�*���� (Bowling.  1999) ���� ������(��"���.���".�5�����
��:;<�)+���!5�#�
��.����
�
�������:�<�)�������
(�:;<�)+���! (Measuring Health: A Review of Quality of Life 
Measurement Scale) ���#������.����".��
���
 

(1) �
+��������*��l��� �)��*l��*�"� (The Kanofsky Performance Index) 
(2) �
+���:;<�)+���!����%L��?��* (Spitzer�s Quality of Life Index: QL) 
(3) �((�
��:;<�)+���!�������*%���"��������:�<�)��!"l��*� (The Stamford Arthritis 

Center Health Assessment Questionnaire: HAQ)  
(4) �
+������ ���	�
!�%��	 ��
� (The Index of Activities of Daily Living : ADL)  
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(5) �((%���"��������!�
���" (The Nottingham Health Profile:NHP) 
(6) �((%���"��������(���"�	2(%C�� (The Sickness Impact Profile: SIP) 
(7) �((�
��:;<�)+���!+:��$�������*������"
�-��M(
(<������ (WHOQOL-BREF-

THAI) 
(8) �((%���"�����
)7*�������)��* (Medical Outcome Study: MOS) 
�����	
����������((�
��:;<�)+���!)(�$��
��;�%��+���������"��
((���������)��*#���

"��
��;����%=�(
!�����"$���������
(���� �>�"����((�
��:;<�)+���!�.��K�����$��"� �
��

�
�����	
�	�����5+��((��(>�"���)
J����
�������5������	
���

���
�����	
���5+�� ��$��������������
(+���!
���!���� ?����).��5#����������
(��>�+���!������%=�(
!���������:$"!
���$�����"�#�������$��5#H$
%=�(
!����>�����$)��"#���
!���*���)��(�"�����:���*���"
�5+����#"�(���� ����.������
�%3�������� ���>������"����)�+$����>�����(
��%3�!�� 

	������(������;���" 	��#2��$�"���7����������.���".� ���5+�5�����
�%�����7���������
(������������)��* 	 ����"�� ��� 5�����������

���
 ����
�%�����7����������
���-��%�����
��$��������01���2"  �$�����5���.���������
���?����
�	�������%����$� -��5+���%<�)���!
�������
(�����"������%��������%C�� �
����""
��5	5����"%���<
���������������	�����01���2"  
�$����� 2 �.��
�����������������
(���")��)�5	5����01���2"���������)��������)��*#������
	�!��������$���:������
��������������:;<�)+���!#�
�����
���-��5+��((��(>�"���)
J����
�
���  
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����� 3 
��	�
��
����������� 

 
 �������	
����
�����
�������	��������
� (Descriptive study) ��#$%&'�(���)*�+,�-./
���
���(�%������0�12�/
-34�5�	6�
14%�12��*#$%704�	��,����89��1:7/
�%�;�+	<=.��*�
��>�.0� 7����

?��*
%=��14%0��
�� 

1. ����?�=
0��)����;.)����.#%��.B27>��%	2��  
2. ���*�4���
�#$%�7#%+�$/�4/
�������	 
3. �����:E��E��714%73. 
4. �����0��)+?�;.)������
��)=<14%73. 

 
��������
�������������
����������������   

���������������!"�#� 
��)����+�$&'�(�
����
��
#% -34�5�	
%�+�$7���EE��������
.�
��89��1:7 �%�;�+	<=.��*�


��>�.0�  
������������  
G04��E���
�0�.#%�>�7
��7*)0�� 60	
B�*7E�>�
�E>�7���H<���
�0�.#%�-34�5�	�14�/


���&'�(� (Inclusion criteria) 0��
�� 
1. G04��E�����
��N�	���;�+	<�2����
6�
14%�12��*#$%7 (Osteoarthritis)  
2. G04��E������(�04�	��,����89��1:7>���;>2 1 
����1'�
G� ���
.�
��89��1:7�%�;�+	<=.��*�


��>�.0� �)=�2���0#%
�Q(R�
7S'�,�
��
7 �.&. 2553 
3. *�7��S U9� ;.)�30 R�(�G+	G04 
4. 	�
	%7�14��2�7���&'�(�/

����
��04�	���� 
������>���*%E
B�*7E�>�1%�-34�5�	+�$�14����H</
���&'�(� ���;-
�����)�E�	
 �%�

;�+	<=.��*�
��>�.0� �E�2�7�-34�5�	 �?�
�
 50 
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���$�%� 
&���� ������'�%'��������� 
;EE*%ES�7��#$%��0��)*�+,�-.1%����89��1:7/
-34�5�	6�
14%�12��*#$%7 �%�;�+	<=.��*�


��>�.0� ;E2����
 4 >%
 0��
�� 
������ 1  )%��*�+�,�-��$�����&&� �?�
�
 8 14% G04;�2 ��& %�	B �)0�E���&'�(� �%���
+�$
�Y�E�>���
%	32 6�
��)�?�>�� �����EE�����89��1:7;.)������(��2�7��E���89��1:7 60	
?�S�7�)���

.��(�)/=4�.#%�>%EG04���	�
?�>%E�0�	�/
��#$%���& �)0�E���&'�(�;.)�����EE�����89��1:7 *2�


?�S�7���
.��(�)/=4>%E>�7
��7���
���� /
��#$%�%�	B �%���
+�$�Y�E�>���
6�
��)�?�>��;.)���
���(��2�7��E���89��1:7 


?�S�714%+�$ 1 ��& G04;�2 ��&��	 ;.)��&=Z�� ���
;EE*%ES�7�
�0�.�	�[0 60	/�4�)0�E
�����014%73.��)�R+
�7E�ZZ�>� (Nominal scale)  


?�S�714%+�$ 2 %�	B ���
;EE*%ES�7�
�0�.�	��[0 60	/�4�)0�E�����014%73.��)�R+7�>�
%�>��*2�
 (Ratio scale)  


?�S�714%+�$ 3 �)0�E���&'�(� ���
;EE*%ES�7�
�0�.�	�[0 60	/�4�)0�E�����014%73.
��)�R+���	�.?�0�E (Ordinal scale) 60	7����H<�)0�E���&'�(�0��
�� 

1.>$?���2��)0�E���ZZ�>�� 
2.�)0�E���ZZ�>�� 
3.*3���2��)0�E���ZZ�>�� 

?�S�714%+�$ 4 �%���
+�$-34�5�	�_�E�>���
 ���
;EE*%ES�7�
�0�.�	��[0 

?�S�714%+�$ 5 6�
��)�?�>�� ���
;EE*%ES�7�
�0�.�	��[0 

?�S�714%+�$ 6 
%����
.�
��89��1:7;=2�
��;.4� +2�
�
	��EE�����89��1:7���+�$%#$
��#$%���(�

%������014%�12�/
�9��BE�
=�#%G72  ���
;EE*%ES�7�
�0�.�	�[0 

?�S�714%+�$ 7 
%�������89��1:7;.4�+2�
���(�6�
14%�12��*#$%704�	��,�%#$
a %��=�#%G72 ���


;EE*%ES�7�
�0�.�	��[0 
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������ 2 �������

)�����/�&)%�
)��
$����)� 0*%������$��1�� �?�
�
 3 14%  
/=4�.#%�>%E/=4>����E
��7���
����+�$*B0 ;.)��:E14%73.1%��)0�E
��7��0�12����6�
14%�12��*#$%7 
60	/=4-34�5�	E%�
2��)0�E
��7��0 �?�
�
 2 
���� 
#% �2%
;.)=.�������E���E�����89��1:7 �%�
;�+	<=.��*�
��>�.0� 60	/=4-34�5�	�).'� (recall) 
��7��0�12����
��7�34*'�1%�>
�%� �2%
��E
���89��1:7 ;.)=.��������(�04�	���89��1:7
����.2�*B0 /
�����0
��7��0 -34����	�)%2�
�)0�E
��7
��:E��0 60	/�4 Scale 0- 10 +�$����Y%	32  
    0             5         10 

4����
     ������     ��
������$�
 

?�S�714%+�$ 1 +2�
�
	G04��E������(�04�	���89��1:704�	%������014%�12�/

����
��+�$&�����

��� ��, 7�;.4� �?�
�
...............
���� ���

?�S�7�.�	��[0 

?�S�714%+�$ 2 �)0�E
��7��0�12����6�
14%�12��*#$%7�2%
������(���,����89��1:7 

 
?�S�714%+�$ 3 �)0�E
��7��0�12����6�
14%�12��*#$%7=.�����89��1:7
����.2�*B0 
���;E2��)0�E
��7��0/
���&'�(�
�� -34����	G04;E2����
 3 �)0�E >�7 The joint 

commission for Health care Organization (JCAHO) ���
=
2�	��
+�$>���*%E
B�R��;.)��E�%�
���/=4E�����04�
*B1R��/
*=��m%�7�����
4
-..��,<+�$���0;�2-34��EE�����G04/=4�)0�E
);

G�40��
�� 

- Mild pain       7�
);

>���;>2 3 .�7� 
- Modurate pain    7�
);

>���;>2 3-7 
- Severe pain      7�
);

>���;>2 7 1'�
G� 

 
������ 3 &���&�

�5�������67 
)5� ������ 19 )%� 

-34>%E;EE*%ES�7*�7��S�.#%�>%E14%
?�S�7S'�
��7�34*'�%	2��/0%	2��=
'$����$	���E
��7

�0�=:
+�$�G� 
��7�'��%/�1%����7���EE�����
.�
��89��1:7�%�;�+	<=.��*�
��>�.0�;.)

B�R������>=.�������E������(�04�	���89��1:7 60	7�.��(�)
?�S�7;EE7�>��*2�
��)7��
2� 
(Likert scale) ;.)
?�S�7�.�	��[0 


?�S�714%+�$ 1 �=>B-.+�$+?�/=4+2�
�.#%�������(�6�
14%�12��*#$%704�	���89��1:7
#%%)G� >%E
G047����2� 1 14% 


?�S�714%+�$ 2 +2�
G04��E+��E14%73. (��2
 �%�*��/=4
��7�34 
?�;
)
?������4�=
4�+�$) 
���$	���E������(�04�	���89��1:7���
.�
��=�#%G72 %	2��G� 
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?�S�714%+�$ 3 +2�
7�
��7��#$%7�$
>2%
��7�34 
��7���$	���Z1%�;�+	<-34+?����89��1:7 
���	�/0 


?�S�714%+�$ 4 +2�
G04��E
��7*)0�� /
04�
*S�
+�$���(�/
���89��1:7 

?�S�714%+�$ 5 +2�
G04��E
��7*)0�� /
04�
�)	)��.�/
����%
%	;�+	<��#$%��E������(� 

?�S�714%+�$ 6 +2�
G04��E
��7*)0�� /
04�
���03;./=4
��7�2�	�=.#%�����4�=
4�+�$

�	�E�. 

?�S�714%+�$ 7 +2�
G04��E
��7*)0�� /
04�
���03;./=4
��7�2�	�=.#%�����4�=
4�+�$=4%�

����)�E�	
 

?�S�714%+�$ 8 +2�
�34*'�7�
��77�$
/�/

��7�.%0R�	���������(�04�	���89��1:7 ���	�/0 

?�S�714%+�$ 9 =.��������G04��E������(�04�	���89��1:7;.4� +2�
�
	���0%����+�$G72�'�

��)*�
< >2��a ��2
 ���	
&��() 
.#$
G*4 ��0E�����+�$89��1:7 =�#%G72 %	2��G� 

?�S�714%+�$ 10 =.�����G04��E������(�04�	���89��1:7;.4� +2�
�34*'��2����+?�������7�)0�E

��
�.�� ��2
 1	�E6>r) 	���4�%�� ���0E4�
 �.2
��s��E�a (��2
 �%.<U �0�
) 7�
��7��.�$	
;�.�
=�#%G72 %	2��G� 


?�S�714%+�$ 11 =.�����G04��E������(�04�	���89��1:7;.4� +2�
�34*'��2����+?�������7
�)0�E*3� ��2
 	#
�%
%	���
��.�
�
 ���=7%E
.�
 ���
.�
�12�   7�
��7��.�$	
;�.�=�#%G72 
%	2��G� 


?�S�714%+�$ 12 =.�����G04��E������(�04�	���89��1:7;.4� +2�
�34*'��2�������(�7�*2�
�2�	/=4
+2�
*�7��S�0�
+��G�	��*S�
+�$>2��a04�	>
�%�G047��
4%	���	�/0 


?�S�714%+�$ 13 =.�����G04��E������(�04�	���89��1:7;.4� +2�
�34*'�����./
����_�E�>���
 
���$	��
#$%���E�����0�12����	�/0 


?�S�714%+�$ 14 =.�����G04��E������(�04�	���89��1:7;.4� +2�
�34*'��2�������(�7�*2�
�2�	/=4
+2�
*�7��S�Y�E�>���
/
=
4�+�$��)�?���
 G040�1'�
7��
4%	���	�/0 


?�S�714%+�$ 15 =.�����G04��E������(�04�	���89��1:7;.4� +2�
�34*'��2�
��7��:E��0������
��0�12�	��
��E��
���
%
=.�E���-2%
1%�+2�
7��
4%	��	�/0 


?�S�714%+�$ 16 60	��7;.4� +2�
7�
��7�'��%/���E������(�6�
14%�12��*#$%704�	���89��1:7
+�$�%�;�+	<=.��*�
��>�.0� ���	�/0 
 
?�S�714%+�$ 17 =.�������E������(�;.4� +2�

�0�2�-.������(����
G�>�7+�$+2�

�0=��� 
���	�/0 
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?�S�714%+�$ 18 14����4�
�0�2�7���#$%�/0E4��+�$
.�
��89��1:7�%�;�+	<=.��*�
��>�.0�
��
���E��B� (��2
 *S�
+�$ ���/=4E����� �)	)��.�/
����%��EE����� ���
�0=7�	) 


?�S�714%+�$ 19 
��7
�0�=:
%#$
a=�#%14%�*
%;
)���$7�>�7 
;EE*%ES�7���
;EE/=4
);


�?�=
�� (Rating Scale Questions) u'$����
*��.+�$;*0�S'�


��7�34*'�7��+�$*B0 �
S'�
��7
��7�34*'�
4%	+�$*B0 60	;E2��)0�E
��7�34*'����
 3 �)0�E;.) 5 �)0�E
>�7.?�0�E �?�=
0���H</
���/=4�)0�E
);

+�$��0;E2�G040��>2%G�
�� 
1.���;E2��)0�E 3 �)0�E ;E2����
 2 7�>��*2�
�����0 0��
�� 

1.1 �����0
��7�34*'�
��7��.�$	
;�.�/
���+?�������7 
�)0�E 1 =7�	S'� �34*'��2����+?�������7G72��.�$	
;�.��.	 
�)0�E 2 =7�	S'� �34*'���.�$	
;�.��.:�
4%	 
#% +?�������70���.2��G047��1'�
 ;>2	��7�%����
��0%	32  
�)0�E 3 =7�	S'� +?�������70���.2��G047��1'�
60	7�%������0���	��.:�
4%	=�#%G72��0�.	 
1.2.�����0
��7�34*'�+�$+2�

�0=��� 
�)0�E 1 =7�	S'� G72���
G�>�7+�$
�0=����.	 
�)0�E 2 =7�	S'� ���
G�>�7+�$
�0=��� 
�)0�E 3 =7�	S'� G04-.���
��2�+�$
�0=���G�4 

2.�����0�)0�E
��7�34*'����
 5 �)0�E 
�)0�E 1 =7�	S'� �34*'�>2%������7
��
a
4%	+�$*B0 
�)0�E 2 =7�	S'� �34*'�>2%������7
��
a
4%	 
�)0�E 3 =7�	S'� �34*'�>2%������7
��
a��
�.�� 
�)0�E 4 =7�	S'� �34*'�>2%������7
��
a7�� 
�)0�E 5 =7�	S'� �34*'�>2%������7
��
a7��+�$*B0 
���H<�����)�7�

);

+�$G04��������014%73.��)�R+%�
>�R�
���
 (Interval Scale) -34����	

/�4*3>�
?�
��=�
��7��4��1%����
 (��.	� �����	<E�Z��.2544:29) 
 

��7��4��1%�%�
>�R�
���
  =   
);

*3�*B0 x 
);

>$?�*B0 
                           ___________________________ 
 
               �?�
�
���
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3 �)0�E      = 3-1     
         ____________ 
      3 
    =         0.67 
 

  =         5-1 
  5 �)0�E         ____________ 
     5 
           =          0.8 

 
3.���H<���;�.
��7=7�	1%�
2��N.�$	+�$G040��>2%G�
�� 

3.1 ���H<�����0 3 �)0�E /
�����0��0
��7�34*'�
��7��.�$	
;�.�/
���+?�������7 
1.00 - 1.67 =7�	S'� �34*'��2����+?�������7G72��.�$	
;�.��.	 

   1.68 -  2.35 =7�	S'� �34*'���.�$	
;�.��.:�
4%	 
#% +?�������70���.2��G047��1'�
  
     ;>2	��7�%������0%	32  

2.36 x 3.00 =7�	S'� +?�������70���.2��G047��1'�
60	7�%������0���	� 
    �.:�
4%	=�#%G72��0�.	 
3.2 ���H<�����0 3 �)0�E /
�����0
��7�34*'�+�$+2�

�0=��� 
1.00 - 1.67 =7�	S'� G72���
G�>�7+�$
�0=����.	 
1.68 -  2.35 =7�	S'� ���
G�>�7+�$
�0=��� 
2.36 x 3.00 =7�	S'� G04-.���
��2�+�$
�0=���G�4 
3.3 ���H<�����0 5 �)0�E/
�����0�)0�E
��7�34*'�0� 
4.21 x 5.00 =7�	S'� 7�
��7�34*'�0�>2%������7
��
a7��+�$*B0 
3.41 - 4.20 =7�	S'� 7�
��7�34*'�0�>2%������7
��
a7�� 
2.61 x 3.40  =7�	S'� 7�
��7�34*'�0�>2%������7
��
a��
�.�� 
1.81 x 2.60 =7�	S'� 7�
��7�34*'�0�>2%������7
��
a
4%	 
1.00 x 1.80  =7�	S'�  7�
��7�34*'�0�>2%������7
��
a
4%	+�$*B0 
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)�,�������$�%� 
&���� ���'��������� 
1.&'�(�14%73.���>?��� �%�*��;.)��
����	+�$���$	�14%���E���89��1:7 -.������(�+��

���;�+	< (
��7��0) 
��7�'��%/�1%�-347���EE�����;.)
B�R������>1%�-34�5�	��#$%/�4���

;
�+��/
���*�4��;EE*%ES�7>2%G�  

2. 
?�;EE*%ES�7+�$-34����	*�4��1'�
/=4%����	<+�$��'�(�>���*%E ;.);�4G1 
3. 
?�;EE*%ES�7+�$;�4G1;.4�G�/=4-34���$	���Z �?�
�
 2 +2�
 >���*%E
��7>��04�


�
#�%=� (Content validity) ;.)1%
?�;
)
?����$7�>�7 =.�����
��

?�G���'�(�%����	<+�$ 
��'�(�%��
������#$%>���*%E
��7S3�>4%�  
 4.���E��B�;EE*%ES�7
����*B0+4�	 �2%

?�G�/�4��:E14%73.����/
�.B27>��%	2��  
 
���
�5�������)%��*� 

�
�#$%�7#%+�$/�4/
�����:E��E��714%73. 
#% ;EE*%ES�7�
�0>%E04�	>
�%� (Self-
administer questionnaire) 60	-34����	;.)-34�2�	�	�E�.;��/=4��E-34�5�	1�)
�$��%��E������(�04�	
���89��1:7 ���
��
�%��E;EE*%ES�7�.�E
#
 ;>2=��-34�5�	G72*�7��S%2�
G04 -34����	;.)-34�2�	
�	�E�.�)���
-34%2�
;EE*%ES�7/=4-34�5�	U9���4%7�1�	

?�>%E>�7+�$-34>%E;EE*%ES�7G04E%�
�.2� -34�5�	%��*2�
+�$	��G72S'���

�0�)6+�&��+<>�0>2% 
�0=7�	��#$%���;����>SB��)*�
<1%����&'�(�
��7+���%,�E�	��,����>%E;EE*%ES�7/=4-34�5�	04�	>
�%� +���
��-34�5�	>4%�	�
	%7/=4
��7�2�77#%/

���+?�����	 ���
��
-34����	�)%2�
;.)�2�	��%�14%73.>�7+�$-34>%E;EE*%ES�7G04E%��.2� 

 
�����
��������������
&����9)%��*� 

���&'�(�
4

�4�
����
�� -34����	��)+?������)7�.-.14%73.60	/�46��;��7*?���:��3� 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 60	0?��
�
>�71��
>%
 0��
�� 
1. ���>���*%E14%73. (Editing) 60	-34����	+?����>���*%E
��7*7E3��<1%����>%E 
;EE*%ES�7  
2. ���.��=�* (Coding) -34����	
?�;EE*%ES�7+�$+?����>���*%E
��7���	E�4%	 7�.��=�* 
>�7+�$G04�?�=
0 
3. �����)7�.-.14%73. (Processing) 
?�14%73./
;EE*%ES�7+�$+?����.��=�*;.4� 
7�.�E�
+'�.�/
�
�#$%�
%7����>%�< ;.)+?������)7�.-.60	/�46��;��7*S�>�*?���:��3���#$%��� 
����	+��*��
7&�*>�< SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
4.������
��)=<14%73.  
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���
��)=<14%73.60	/�4*S�>�����
� (Descriptive Statistic) 60	/�4 
2�
��7S�$ (Frequency) 
�4%	.)(Percentage) 
2��N.�$	 (mean) 
2��E�$	��E
7�>�m�
 (Standard Deviation) ��#$%%,�E�	
14%73.1%�>��;��>2��a+�$>4%����&'�(� 
 ���
��)=<14%73.60	/�4*S�>�����%
B7�
 (Inferential Statistic) 60	���+0*%E
2�+� (Paired T-
test) ������
��)=<
��7;�����
+���0�	� (One- Way ANOVA)  
  
$1������'�%'��������� 
 /
�������	
����
�� -34����	G04/�4*S�>�������
��)=<14%73.0��>2%G�
�� 
  1. $1���
�� +��;�� (Descriptive Statistics) 
   1.1 ���=�
2�
);

�N.�$	 (Mean) ��#$%/�4;��
��7=7�	1%�14%73.04�
>2��a (�3
&�� ��&<��>
). 2544: 35) 

Χ   =   ΣX 
 n 

   �7#$%  Χ   ;+
      
2�
);

�N.�$	  

     ΣX  ;+
      -.��71%�
);

+���=70 
     N  ;+
  1
�01%��.B27>��%	2�� 
   1.2 ���=�
2��4%	.) (Percentage) ��#$%/�4;��
��7=7�	1%�14%73.+�$�G�1%�
;EE*%ES�7 (%R�
�
+< ��
>�
�. 2538: 75) 

P =  ƒ × 100 
                n 

   �7#$%  P               ;+
      
2��4%	.)=�#%��%�<�u:
>< 
     ƒ               ;+
      
��7S�$+�$*?����G04 
     n               ;+
      1
�01%��.B27>��%	2�� 
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   1.3 
2��E�$	��E
7�>�m�
 (Standard Deviation) ��#$%/�4/
���;�.
��7=7�	
1%�14%73.04�
>2��a (�3&�� ��&<��>
). 2544: 65)  

S.D.  =       nΣX2 x (ΣX) 2    

                          n (n-1)                                                                                                                                     

   �7#$%     S.D.    ;+
      
2��E�$	��E
7�>�m�
1%�
);

1%��.B27>��%	2�� 

            (ΣX) 2   ;+
      -.��71%�
);

+���=70	��?�.��*%� 

     ΣX2     ;+
       -.��71%�
);

;>2.)>��	��?�.��*%� 
     n         ;+
       1
�01%��.B27>��%	2�� 
 
  2. $1���
�� ������ (Inferential Research) 
+���'�%�
$��$����-�� 
   2.1 
2� Independent Sample t x Test /�4+0*%E
��7;>�>2���)=�2��
2��N.�$	
1%��.B27>��%	2�� 2 �.B27 /
04�
��& (�3&�� ��&<��>
). 2544: 164-166) 

t =                               X 1  x  X
 
2 

           S1
2       S2

2 

         n1    
+      n2 

   �7#$% t  ;+
 
2�*S�>�+�$/�4�������/
 t-distribution 
    Χ  1 ;+
 
2��N.�$	1%��.B27>��%	2��+�$ 1  
    Χ

 
2 ;+
 
2��N.�$	1%��.B27>��%	2��+�$ 2 

    S1
2  ;+
 
2�
��7;�����
1%��.B27>��%	2��+�$ 1 

    S2
2  ;+
 
2�
��7;�����
1%��.B27>��%	2��+�$ 2 

    n1  ;+
 1
�01%��.B27>��%	2��+�$ 1  
    n2  ;+
 1
�01%��.B27>��%	2��+�$ 2 
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  2.2 
2� F x Test ������
��)=<
��7;�����
+���0�	� (One x Way ANOVA) /�4
+0*%E
��7;>�>2���)=�2��
2��N.�$	1%�>��;�� 2 �.B271'�
G� /
��#$%�1%�>��;��04�
%�	B �)0�E
���&'�(� %���� ;.)��	G04>2%�0#%
 (��.	� ��
��	<E�Z��. 2544: 175) 

F  =            MSb 

             MSw    
 

 �7#$%    F  ;+
      
2�;��;��+�$/�4�������/
 F-distribution 
   MSb ;+
      
2�
��7;�����
�)=�2���.B27 
   MSw ;+
      
2�
��7;�����
R�	/
�.B27 

MSb = SSb 
(k x 1) 

MS w   = SS w 
   (n x k) 

 �7#$%    SSb   ;+
      -.��71%��?�.��*%��)=�2���.B27 
   SS w       ;+
       -.��71%��?�.��*%�R�	/
�.B27  
    k              ;+
       �?�
�
�.B27>��%	2�� 
    n   ;+
      �?�
�
*7����+���=70 
   (k x 1)     ;+
      degree of freedom *?�=��E���;��-�
�)=�2���.B27 (dfb)  
   (n x k)  ;+
      degree of freedom *?�=��E���;��-�
R�	/
�.B27 (dfw) 
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  �����E
��7;>�>2��%	2��7�
�	*?�
�Z+��*S�>��)+?����+0*%E
��7;>�>2�����

��	
32 +�$�)0�E
��7��#$%7�$
 0.05 =�#%�)0�E
��7��#$%7�$
 95% 60	/�4*3>�>�7��,� Least  Significant 
Different (LSD) ��#$%����	E�+�	E
2��N.�$	1%��.B27>��%	2�� (��.	� ��
��	<E�Z��. 2546: 258) 

 

LSD =   t1-α/2 ; n-k         MSD     1
         1 

       ni 
+   nj 

 �7#$%  t1-α/2 ; n-k ;+
 
2�+�$/�4�������/
���;��;��;EE t-test +�$�)0�E
��7��#$%7�$
  
    95% ;.)���
;=2�
��7���
%�*�)R�	/
�.B27 

   MSE     ;+
        
2�
��7;�����
R�	/
�.B27 (MSW) 
     ni             ;+
 �?�
�
14%73.1%��.B27 i 
     nj         ;+
    �?�
�
14%73.1%��.B27 j 
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����� 4 
��	
��
���
��������� 
 

��������	��
��

��������������� ���������� !�����"#��!$�%��&'�(��)�	!'��!�����������*+��,
- �������.� /�0 ������	���-,!'��& * ����*� � 	���-���!��������	���-,!'��& �&'�����1/'
�2�-�/��3 ���4,.���5�
�%6'%�������	���-,!'��& /���

 
 
�����	�����������	
��
���
���������  
n  *��  �2�����&'.�8*88��89���
���:�� ���.������� (Sample Size) 
Χ   *�� 	���E 
��!��� ���.������� (Mean) 
S.D.  *�� 	���8
����8���.�I�� (Standard Deviation) 
Min          *��      	���'���
���/ 
Max              *��      	������
���/ 
SS  *�� � 8���2� �����!��	�*�� (Sum of Squares) 
M.S.  *�� 	���E 
��� 8���2� �����!��	�*�� (Mean of Squares) 
df  *�� 6�
�!��	�����:������ (Degree of Freedom) 
t  *�� 	���
�%6'+����4�%� t-distribution 
F-ratio  *�� 	���
�%6'+����4�%� F-distribution 
Sig   *�� ��/�8����2�	�3����9�.��������/��8 %6'%���������  
    ����/��8���.�I�� 
*          *��     ����2�	�3����9�.��
���/�8 0.05 
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�� 
������������ 
%�����2������ !'��&  * ����*� � !'��&  ��������	��
��

�&'�����1/'�2�����%��&�*88!��

���8�����* �.���������8 )/�*8������2����������:� 4 ���� .�� 2�/�8 /���

 
�����
� 1   !'��& ����1�!���&'.�8*88��89��  
�����
� 2  � �����������)�	!'��!��������/'�����"#��!$�!���&'.�8*88��89��  
�����
� 3  	���	�/�-$�.�����"#��!$�!���&'.�8*88��89�� 
�����
� 4 ������	���-,	���*.�.���!��	�����/�!��- �����"#��!$� 	���+��+�%� 
 %����8�����* �	�4`�+6
��.!���&'.�8*88��89��  
  
��������!��	
�!"��������� 
�#����� 1 ����������%"��&���'��!�����(
�  
 !'��& ����8�		 ����1�!���&'�(��)�	!'��!���������
�����88�����%�	 ����"#��!$����*+��,- ��
�����.� /��2�*��.���+� ���� ��/�8�������� ������ )�	����2�.�� �����.������88�����"#��!$�
����
����� ��������)�	!'��!��������/'�����
����5 * �)�	����2�.�� *�/���:�	���2����* ��'�� �/��
.���� 
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.���� 1 �2����* ��'�� �!���&'.�8*88��89��*��.�� ���4����6������.�, (n=50)  
 

��	���"���
	�)
�'��  * 
���(��) ���-�� 
1.�/)   
     6�� 15 30 
     -3�� 35 70 
2.�
-1    
    1������ 30 �c  3 6 
    31 - 50 �c 16 32 
    51 - 70 �c 26 52 
    ������� 70 �c 5 10 
 Χ =  54.56   SD = 13.96   

3.��4��	
�)5	�
   
     .�2�������/�8���33�.�
 25 50 
     ��/�8���33�.�
 20 40 
     �&�������/�8���33�.�
 5 10 
4.	�&&
�   
     ������%� '6�/1 21 42 
     ���������8����2 20 40 
     )	�����������������+����6/2���3 7 14 
     	��8	���!'���68��+�� 2 4 
5.7��"��* 
'���8��9    
     1���
)�	����2�.�� 21 42 
     �
)�	����2�.��4 29 58 
 

 1������%� '6�/1/'*�� ����9��.,- �� !'�- �� ���+����6+��
 ������ 905 ���*+��,
- �������.� /� �����6� !�%����/$�+�������'�f ������ ����-�/� $� 6���`�+����+����	, 

2 ���������8����1/'*�� ���6���
� 6�����$8 ������ +��	 ��!'���
� � !��������� ���
�������
������8 �����)!��� �������g 

3 )	�������������������+����6/2���1/'*�� )����
����.� /� )	���������+����	, �� ��6
+ 
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4 �
)�	����2�.��������� 1 )�	 ����-������)�	!'��!��������  
              
               ���.���� 1 +8����&'.�8*88��89���2���� 50 	� ����%-3� (�'�� � 70) ��:��+�-3�� 
�����4	����-���� (�'�� � 52) �
���� ��-���� 51 - 70 �c �����E 
��	�� 55 �c (.�2���/ 19 �c * ��&���/ 
89 �c) 	����-�����
��/�8��������.�2�������/�8���33�.�
 ����%-3� (�'�� � 42) �2����%�������
%� '6�/ �������89��9��)�	����2�.�� +8��� �������	����-���� (�'�� � 58) !���&'�
�����88������
)�	
����2�.�� h�������%-3��
)�	����2�.��������� 1 )�	 /���

 )�	�8�-��� (7 	�) )�	1!���%�� ��/�&� 
(7 	�)  )�		���/��) -�.�&� (8 	�)  )�	�'�� (1 	�)  )�	1����/, (2 	�)  )�	`&��*+' (2 	�) )�	.'�
����� (1 	�) )�	.'�-�� (1 	�) )�	����+����-�� (1 	�) )�	-��%� (1 	�) )�	1����� (1 	�) 
* �)�	) -�.��� (1 	�) 
 
.���� 2 �2����* ��'�� �!���&'.�8*88��89��*��.�������.��������� (n=50) 
 

	
���	�
 * 
���(��) ���-�� 
1.	
������
	
�:;&��<�*
	����8���/8����	�

�
	
�"�4�����#
��";**1��� 

  

     1���	���88������
����� 45 90 
     �	���88������
����� 5 10 
2.	
���	�
7�������#
��8���4��-�
=��8��>
��	*
		
�:;&��<� 

  

     1���	�%6'���
������������ 23 46 
     �	�%6'���
������������1 27 54 
 

1 .�81/'������� 1 !'� 
 
             ���.���� 2 +8����&'.�8*88��89���2���� 50 	� ����%-3� (�'�� � 90) 1���	���8
8�������������/'�����"#��!$�����
������+���������������/!'��!��%��#���8�� * ��������	����-���� 
(�'�� � 54) !���&'.�8*88��89���	�%6'���
������������5���������"#��!$� h���1/'*�� ���
��8��������*���#���8�� (�'�� � 54) ����2����`�+82�8�/ (�'�� � 8) * ����� ��)�	�         
(�'�� � 4)  
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�#����� 2 ��	
���	�
�
	
�"�4*
	7�������#
��8���4��-	
�:;&��<�  
� ���������������/���)�	!'��!��������/'�����"#��!$� 1/'*�� �2����	��
��
��&'.�8

*88��89������88�����"#��!$�/'��)�	!'��!��������%�	 ����*-���

 ��/�8	�����/�!��!��)�	!'��!��
����������* �- ����������/'�����"#��!$� 	���� �/`��* �� !'���	
��������"#��!$� 

 
.���� 3 �2����* ��'�� �!���&'.�8*88��89��*��.���2����	��
�%����"#��!$� (n=50) 
 

* 
�����	
�:;&��<� (���?&) * 
���(��) ���-�� 

1  2 4 
2  5 10 
3  9 18 
4  6 12 
5  9 18 
6 1 2 
8  2 4 
10  16 32 

  
���.���� 3 +8���%�����2����	��
��

�&'.�8*88��89�� ����%-3� (�'�� � 32) �
	��I��

���� (Mode) %����"#��!$��
�	 ����*-���

 10 	��
� �
	���E 
�� (Χ )%����"#��!$� 6 	��
� (.�2���/ = 1 	��
� 
,�&���/ = 10 	��
�) �
�&'�
�"#��!$�	�8	��,��������� �2���� 16 	� (�'�� � 32) 
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0

20
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100

0-2 (mild) 3-7 (moderate) > 7 (severe) ��������	
��

��


�
��
�
�
�
��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
	

������	
�

�
�����	
�

 
  

`�+�����8 4 �2����* ��'�� �!���&'.�8*88��89��*8��.����/�8	�����/�!��!��
)�	!'��!������������* �- ����������/'�����"#��!$� (n=50)  
 

�����%-'�&'.�8*88��89�����������/�8	�����/�!���
����/���)�	!'��!������������* �- ��
��������/'�����"#��!$� )/��
��/�8	�����/ .�
�*.� 0 	�� 1����/� � * � 10 	�� ��/����
���/ 
+8����&'.�8*88��89����
�-�/ ���������/�8	�����/�!��������������/'�����"#��!$�%���/�8
���-������*�� (Severe pain) * �- ����������/'�����"#��!$� +8��� �&'��88���������%-3� (�'�� � 
72) �
	�����/��&�%���/�8���� �� (Moderate pain)  
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.���� 4 ������
�8��
�8�������/�!������* �- ����������/'�����"#��!$�%�)�	!'��!�������� !�� 
       �&'.�8*88��89�� (n=50) 
 

���
��4��4���
	
�"�4 
Χ  S.D. t Sig 

 ����"#��!$� 8.53 0.939 16.932 0.000* 
  - ��"#��!$� 3.50 1.764   
 

*   �
����2�	�3����9�.��
���/�8 0.05 
 
             ���.���� 4 %�������
�8��
�8�������/�!������* �- ����������/'�����"#��!$�%�)�	
!'��!��������!���&'.�8*88��89���2���� 50 	� +8��� ������������/'�����"#��!$��&'.�8
*88��89���
��/�8	�����/�E 
�� 8.53 h�����/��&�%���/�8��/���*�� (Severe pain) * �- �����
������
��/�8	�����/ / �)/��E 
�� / ��������
�8��8�������"#��!$� �
	���E 
�� 3.50 ��/��&�%�
��/�8���� �� (Moderate pain) h����
	���*.�.������������
����2�	�3����9�.��
���/�8 0.05  
   
.���� 5 ��/�8	�������%�%�	���� �/`�������������/'�����"#��!$� ���	 ����"#��!$����*+��, 
       - �������.� /� (n=50) 
  

���-����&���'��!�����(
� 4�
� 
���-
����14 

���- 
 

"
�
	�
& 

�
	 �
	
����14 

 Χ
  

S.D. 

	���� �/`�������������/'�����
"#��!$�  

- - 10 66 24 4.14         0.57 

 
���.���� 5 �&'.�8*88��89�� )/�����%-3��
��/�8	�������%�%�	���� �/`��������

�����/'�����"#��!$� �'�� � 90 !���&'.�8*88��89�� �
	�������%�%�	���� �/`��������
�����/'�����"#��!$����* �����
���/ )/��
	���E 
��	�� 4.14   
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.���� 6 �2���� * ��'�� �!���&'.�8*88��89���
����/������
�1��+�������	, - ��������1/'��8 
       ��������/'�����"#��!$� (n=50) 
  
   	
��	
4�
	
����%�#/5&"���&��      * 
��� (��)        ���-�� 

1���	�                48           96 
�	� ( �������
���
���)          2   4 

���                          50           100 

 
 ���.���� 6 �������89����
�����8�����1��+�������	,�
����/������"#��!$� +8�������%-3� 
(�'�� � 96) 1���	����/������
�1��+�������	, �����
��- ���	����/�����1��+�������	, 	�� �����
��
���
��� (�'�� � 4)  
 
�#����� 3 ��
��
4��<�'#�	
�:;&��<���&���'��!�����(
�  

	���	�/�-$�.�����"#��!$� *8��	2�9����:� �-.�� !�����1/'��8!'��& ���"#��!$�	���+��
+�%�* �	�4`�+6
��.!���&'��88����� 

	���+��+�%������8/'�� 4 /'��	�� /'��*+��, /'���9���
� /'��	�4`�+���%-'8�����
* �/'����
�����8� 	���+��+�%�����1� 

��/� ��
�����8	�4`�+6
��.!���&'��88����������8/'�� 3 /'��	�� /'��	�����.���! /'��
.�8����.��-�'��
��
�.'���j�8�.���� * �/'�����1����:�`��� 
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.����  7 �2����* ��'�� �!���&'.�8*88��89��*��.���-.�� !�����1/'��8!'��&  (n=50) 
 

4�
� * 
���(��) ���-�� 

1.��'1�������8�		
���	�
4��-	
�:;&��<�1   

     *+��,��:��&'*���2�%-'��8�������� 14 28 
     1/'��8!'��& ��� ����.���5 �6��     
     -������+��+, ����� 8��,/%-'	����&'          
      ���"#��!$� 

 
 
6 

 
 
12 

     1/'��8	2�*���2����	��8	��� 3�.� 
     -����+����  

 
27 

 
54 

     1��.'�������8��������*���#���8��  14 28 
      .�/.��/'��.���� 1 2 
      +��8� *���2� 1 2 
2.	
�%4����������*
	�*�
���
���   
     1/'��8* ��!'�%�/
 46 92 
     1/'��8*.�1��	����!'�%� 3 6 
     1��1/'��8� � 1 2 
      ��� 50 100 
 

                            1 .�81/'������� 1 !'� 
 
              ���.���� 7 +8����-.�� !���&'.�8*88��89������%-3� (�'�� � 54) �
��2�%-'.�/���%�
� �����������/'�����"#��!$� 	�� ���1/'��8	2�*���2����	��8	��� 3�.�-����+���� * �����%-3� 
(�'�� � 92) !���&'.�8*88��89����
�1/'��8���8!'��&  h���1/'*��������%-'	����&'-���	2�*���2����
��'�-�'��
���
�����8���"#��!$�* ��!'�%���:������/
�����'�-�'��
� 
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.���� 8 	���+��+�%����/'��!���&'.�8*88��89��.����������/'�����"#��!$����	 ����"#��!$� 
       ���*+��,- �������.� /� (n=50) 
 

���-����&���'��!�����(
� 4�
� 
���-����14 ���- 

 
"
�	�
& �
	 �
	����14 

1.!/�-� 
     	����&' 	����6
���6�3!��*+��, 

 
0 

 
0 

 
0 

 
66 

 
34 

2.�(
���� 
     �9���
������%������88��������   
     "#��!$� 

 
 
0 

 
 
6 

 
 
18 

 
 
58 

 
 
18 

3.�1�E
/	
������
	
� 
     ������ �%����������	��*+��, 
     �+�����8�������� 

 
 
4 

 
 
12 

 
 
24 

 
 
48 

 
 
12 

     ���/&* %-'	���6����- ����� 
     ��'�-�'��
�+��8�  

 
0 

 
4 

 
14 

 
56 

 
26 

     ���/&* %-'	���6����- ����� 
     ��'�-�'��
�-'����6���8
�� 

 
0 

 
4 

 
12 

 
64 

 
20 

4.��
�/5&/�74-��� 0 2 32 50 16 
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.���� 9 � ���
�8��
�8	���+��+�%��E 
�����/'��!���&'.�8*88��89��.����������/'����� 
       "#��!$����	 ����"#��!$����*+��,- �������.� /�  
  
 4�
�                    ��!����
�/5&/��*  

 
        Min-Max   Χ           S.D. !"���1   

1.!/�-�          4-5    4.34  0.48 ����
���/ 
2.�(
����         2-5    3.88  0.77 ��� 
3.�1�E
/	
������
	
�      2-5    3.86  0.63 ��� 
4.��
�/5&/��*74-���      3-5    3.80  0.73 ���  
 

 

1   ��4k,�����/ 5 ��/�8%������/��/�8	����&'��� 
4.21 l 5.00 -���9���
	����&'���.�����������
�5����
���/ 
3.41 - 4.20 -���9���
	����&'���.�����������
�5��� 
2.61 l 3.40  -���9���
	����&'���.�����������
�5���� �� 
1.81 l 2.60 -���9���
	����&'���.�����������
�5�'�� 
1.00 l 1.80  -���9�� �
	����&'���.�����������
�5�'���
���/ 
 
 ���.����  8 * � 9 +8����������89��9��	���+��+�%�.����������/'�����"#��!$����
	 ����"#��!$����*+��,- �������.� /� +8��� �&'.�8*88��89����
�-�/�
	���+��+�%�.��
	����&' 	����6
���6�3!��*+��,����
���/ �
	���E 
�� 	�� 4.34  %�!4��
�	���+��+�%�/'������5 	�� 
�9���
�* �	�4`�+%����%-'8����� �
	���E 
��	���+��+�%��'������/'��*+��, *.������&�%���/�8
��� (3.88 * � 3.86 .�� 2�/�8) 	���+��+�%�/'���9���
�%������88��������"#��!$���
� 9��*�'���
����%-3���+�%���� *.��
�&'.�8*88��89��8��	��
��
	���+��+�%��'��* ����� �� *�/�
	����-$��+����.�� )/��-$���� �9���
�1����:�����.���+���.'��"#��!$�%�-'�������8�&'���� (2 	�) 
�������

����
	����-$���� �9���
��
!��/� $� �2�����.
���'�� * �*���/  (6 	�) %�/'��	�4`�+
���%-'8����� �&'.�8*88��89������%-3��
	���+��+�%���� )/�/'�������� �%����������	��
*+��,�+�����8�������� ����%-3��
	���+��+�%����* �����
���/ �6���/
����8	���+��+�%�.�����
/&* %-'	���6����- �������'�-�'��
�+��8� * � ��'�-�'��
�-'����6���8
�� �
��&'.�8*88��89��
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����%-3��&'������+��+�%����* �����
���/  �
	���E 
��/'��	�4`�+���%-'8�������
� 3 /'�� ��&���/�8
���	�� 3.86 �����1��$.�� �
	����-$��+����.����
�����8	�4`�+���%-'8����� /���

  ������ ������
��88�������� (3 	�) �������

�
!'�����*���+����.�����	���+����2�������%����.��������	 ����
+����"#��!$� (5 	�) * ��&'6���+��8� �
	�����:�������%����%-'8����� (1 	�) ����	���+��+�%�
)/������8��������)�	!'��!��������/'�����"#��!$���
� �������	����-����!���&'.�8�
	���+��+�%�
���* �����
���/ (�'�� � 50)  %�!4��
�  �'�� � 32 �
	���+�%�%���/�8���� ��������
� * ��'��
 � 2 +�%��'�� �����1��$.��	���E 
��/'��	���+��+�%�)/�����
	�� 3.80 h�����/��&�%���/�8���  
 
.���� 10 �'�� �!���&'.�8*88��89��*��.��	���	�/-���%�� ��������- ��������1/'��8 
      ��������/'�����"#��!$� (n=50) 
  

���-����&���'��!�����(
�                            4�
� 
%�#�"K�'
����  
�
4���& 

�"K�'
����
�
4���& 

%4����	
�
�
4���& 

	���	�/-���%�� ��������- ��������1/'��8   
��������/'�����"#��!$� 

 
         6 

 
       76 

 
        18 

 
 ���.���� 10 �����%-'�&'.�8*88��89����
�-�/���������� � ��������- ��������
"#��!$���:�1�.��	���	�/-���-���1�� ����%-3� (�'�� � 76) � ������� ����������:�.���
�
	�/-��� �'�� � 18 �&'������ 1/'� ����	���	�/-��� %�!4��
� �
��'�� � 6 �&'������1����:�1�.��	���
	�/-��� 
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.���� 11 	�4`�+6
��.���/'��!���&'.�8*88��89��%���������/'�����"#��!$�	 ����"#��!$���� 
       *+��,- �������.� /� 
 

���-����&���'��!�����(
� 4�
� 
%�#�"���-� 
!"�&��- 

�"���-�!"�&
��<	���- 

�"���-�!"�&
�
	 

 
Χ      S.D. 

1.��
�"	'
�1�     
����2������������2��������1�
�6�� !��8).m� ����'��

 ���/
8'�� � ���
n��8�5 (�6�� ���
�/������2� �����) 
 

 
6 

 
48 

 
46 
 

 
2.40   0.61 
 

2 '�����&'#����
������'��&   
    "L
��'
&
� 

    

��������
���
���!'����8���
�j�8�.�����6�� �����	����:�
�� ���� ���-��8	 �� ���
	 ���!�� 

 
6 

 
50 

 
44 

 
2.38   0.60      

 
���.���� 11 �������89����
�����8	�4`�+6
��.!���&'��88�����- �������������!'��!��

������/'�����"#��!$� %�/'��	�����.���! h�����:�����2������������2��������1� �6�� !��8).m� ���/
8'�� -������� ���
n��8�5 (�6�� ����/������2� �����) +8��� �'�� � 48  �&'�������
	���
�� 
���*� ��+
��� $��'�� h����
�2����%� '�	
����8� ����
�.�8��� �&'����� 
���*� ���� (�'�� �46) 
* � %�/'��.�8����.��-�'��
��
�.'���j�8�.���� h�����:���������
���
���!'����8����j�8�.���� �6�� ���
�����:��� ���� ���-��8	 �� ���	 ���!�� +8��� 	����-���� �&'������- ��������"#��!$�* '�����

����� 
���*� �� $��'��������
� %�!4��
� �'�� � 44 	�/����
	����� 
���*� ���� * �	���E 
��
	�4`�+6
��.!����
� 2 /'�� ����%-3� (�'�� � 48 * ��'�� � 50) �� 
���*� �� $��'�� �����1��$.��
�
�&'.�8*88��89�� 3 	� (�'�� � 6) 	�4`�+6
��.1���� 
���*� �h���+8����
	��
���8���"#��!$�%�
	��
�*��(1	�) * � 1/'��8���"#��!$�	�8	��,�* '�	�� 10 	��
� (2	�)  
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.���� 12 	�4`�+6
��.!���&'��88�����%���������/'�����"#��!$�	 ����"#��!$����*+��, 
      - �������.� /�*��.�����/'�� (n=50) 
  

���-����&���'��!�����(
� 4�
� 
���-
����14 

���- 
 

"
�
	�
& 

�
	 �
	
����14 

 Χ
  

   S.D. 

1.��
�"	'
�1�        
	�����$8��/��������/�!�����	�   
�8���������- �8+������*        

 
0 

 
4 

 
30 

 
54 

 
12 

 
3.74 

 
0.72 

2.'�����&'#����
������'��&   
  "L
��'
&
� 
���������
����6���%-'�����9     
�j�8�.����%�-�'��
�����2���� 

 
 
 
0 

 
 
 
2 

 
 
 
36 

 
 
 
46 

 
 
 
16 

 
 
 

3.76 

 
 
 

0.74 
	������� %�����j�8�.����   
��
�����������8�����/�!��* 

 
0 

 
2 

 
32 

 
52 

 
14 

 
3.78 

 
0.71 

3.%�#�"K�E
��        
���������
����6���%-'�����9 
�/�����1�����9���
�.���5/'�� 
.����1/' 

 
 
0 

 
 
2 

 
 
34 

 
 
46 

 
 
18 

 
 

3.80 

 
 

0.76 

 
* !'�	2�9���6�� 8 
 
���.���� 12 �������89��9��	�4`�+6
��.!���&'��88�����- �������������!'��!��������/'��

���"#��!$� +8����&'.�8*88��89���&'������	�4`�+6
��.%�/'��1����:�`�����
� ����8��
�-�/ (�'�� � 
98) ��&�%���/�8���� �� - ����
���/ �
	���E 
��%���/�8��� (3.80 ) ����/'��.�8����.��-�'��
��
�
.'���j�8�.���� %����������������
����6���%-'�����9�j�8�.����%�-�'��
�����2��������8��
�-�/ (�'��
 � 98) ��&�%���/�8���� �� l ����
���/ �
	���E 
��%���/�8��� (3.76) * �%�������	������� %����
�j�8�.������
�����������8�����/�!������8��
�-�/ (�'�� � 98) ��&�%���/�8���� �� - ����
���/ ����
/'��	�����.���!%�������	�����$8��/��������/�!�����	��8���������- �8+�����������4
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	����-���� (�'�� � 54) %���/�8���* � h�����
� 2 ��:�!'�	2�9���6�� 8/����
��&'��������1/'� �8���%����
���	���-, +8���	���E 
��!��	�4`�+6
��.��&�%���/�8��� (3.78 * � 3.74 .�� 2�/�8) 
  
.���� 13 ���
�8��
�8	�4`�+6
��.���/'��!���&'��88�����.����������/'�����"#��!$���� 
      	 ����"#��!$����*+��,- �������.� /� (n=50) 
 
          4�
�                                  ��4���1�E
/���
' 

 
             Χ           S.D.     !"���1   

1.��
�"	'
�1�  
 - ����2������������2���� 
     ����1��6�� !��8).m� ����'��

 ���/8'��  
     � ���
n��8�5 (�6�� ����/������2� �����)  2.40          0.61       ��� 
 - 	�����$8��/��������/�!�� 
      ���	��8���������- �8+������*   3.74  0.72       ��� 
2.'�����&'#����
������'��&"L
��'
&
�         
 - ��������
���
���!'����8����j�8�.���� 
    �6�� �����	����:��� ���� 
    ���-��8	 �� ���	 ���!��         2.38          0.60       ��� 
 - 	������� %�����j�8�.���� 
    ��
�����������8�����/�!�� *     3.78  0.71       ��� 
 - ���������
����6���%-'�����9 
   �j�8�.����%�-�'��
�����2����     3.76          0.74       ��� 
3.%�#�"K�E
�� 
 - ���������
����6���%-'�����9�/����� 
    1�����9���
�.���5/'��.����1/'    3.80  0.76        ��� 

 
1  ��4k,�����/ 5 ��/�8%������/��/�8	����&'��� 

4.21 l 5.00 -���9���
	����&'���/
.�����������
�5����
���/ 
3.41 - 4.20 -���9���
	����&'���/
.�����������
�5��� 
2.61 l 3.40 -���9���
	����&'���/
.�����������
�5���� �� 
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1.81 l 2.60 -���9���
	����&'���/
.�����������
�5�'�� 
1.00 l 1.80 -���9�� �
	����&'���/
.�����������
�5�'���
���/ 
��4k,�����/ 3 ��/�8 %������/��/	����&'���	����� 
���*� �%�����2�������� 
1.00 - 1.67 -���9���&'����������2��������1���� 
���*� �� � 
1.68 - 2.35 -���9���&'����� 
���*� �� $��'�� 	�� �2��������/��� ���1/'���!�
� *.�����
�������/ 
2.36 l 3.00 -���9���2��������/��� ���1/'���!�
�)/��
�������/�+
��� $��'��-���1����/� � 
 * !'�	2�9���6�� 8 �
���� �8��������	�/	�*�� 
  
 ���.���� 13 +8���	���	�/�-$���
�����8	�4`�+6
��.!���&'��88����������8/'�� 3 /'��
	�� /'��	�����.���! /'��.�8����.��-�'��
��
�.'���j�8�.���� * �/'�����1����:�`���.���&'���� 
+8����&'.�8*88��89������������	�4`�+6
��.���/'�� �����&�%���/�8/
-������  )/�/'��	���
��.���! ��
�����2������������2��������1��6�� !��8).m� ����'��

 ���/8'�� � ���
n��8�5 (�6�� ���
�/������2� �����) * �	�����$8��/��������/�!�����	��8���������- �8+��������&�%���/�8
���(2.40 * � 3.72 .�� 2�/�8) %�/'��.�8����.�������
�.���/9�� 	����������
���
���!'����8���
�j�8�.���� (�6�� �����	����:��� ���� ���-��8	 �� ���	 ���!��) 	������� %�����j�8�.����
��
�����������8�����/�!�� * �	��������9�j�8�.����%�-�'��
�����2�����
	�4`�+6
��.%���/�8��� 
(2.38 ,3.78 * � 3.76 .�� 2�/�8) * �/'��1����:�`������������������
����6���%-'�����9�/�����
1�����9���
�.���5/'��.����1/'%���/�8��� (3.80)  )/����/'��	�4`�+6
��.!���&'�(��)�	!'��!��
�������
	�4`�+6
��.��&�%���/�8���  
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�#����� 4 	
��
���
�����
�!'	'#
&��&��
�"�4��#
���&	
�:;&��<� ��
�/5&/��*��	
� 
��
	
�!���1�E
/���
'��&���'��!�����(
�  
 %�������	���-,	���*.�.���!��	�����/�!��- �����"#��!$� 	���+��+�%�%����8����� 
* �	�4`�+6
��.!���&'��88�������
� *��.��.��*���
���%� 	�� �+�* �����!���&'��88����� �2���� 
	��
�!�����"#��!$�* ����
��������  
 
.���� 14 ������
�8��
�8��/�8	�����/�!���E 
��- ����������/'�����"#��!$� �2�*��.���+�  
       �2����	��
�!�����"#��!$�* ����
��������!���&'.�8*88��89�� 
 

4�
� N 
Χ  S.D. 

 
t 

 
sig 

 1.�+�      
       6�� 15 3.27 2.43 -0.496 0.626 
      -3�� 35 3.60 1.42   
 2.�2����	��
� 
  %����"#��!$� 

  
  

 

       1��	�8 10 	��
� 34 4.00 1.41 3.182 0.003* 
       	�8 10 	��
� 16 2.44 1.99   
 3.���
��������      
     "#��!$�������/
�� 23 2.96 2.12 -1.997 0.054 
 "#��!$�������8���
���� 27 3.96 1.26   
 

       *   �
����2�	�3����9�.��
���/�8 0.05 
  

���.���� 14 +8����+�* ����
���������
� .����/�8��/�!��- ����������/'�����"#��!$�
1��*.�.������ %�!4��
��2����	��
�%����"#��!$��
� .����/�8	�����/�!��- ����������/'�����
"#��!$�������
����2�	�3����9�.��
���/�8 0.05  
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.���� 15 ������
�8��
�8��/�8	�����/�!���E 
��- ����������/'�����"#��!$� �2�*��.��6������� 
 

�
-1 N 
Χ     S.D. 

 
F 

 
sig 

    1������ 30 �c  3 2.00 1.732 1.952 0.134 
    31 - 50 �c 16 4.19 1.424   
    51 - 70 �c 26 3.19 1.650   
    ������� 70 �c 5 3.80 2.775   

 
  

.���� 16 ������	���-,	���*��������/�8	�����/�!��- ����������/'�����"#��!$�!���&'.�8 
      *88��89�� �2�*��.��6������� 
  

          !��#&��&     df    SS   MS          F        P 
  ��
�!"�"��� 

6������� 
  ��-����� ���  3  17.224        5.741        1.952     0.134 
        `��%�� ���  46 135.276       2.941 
��� 49         152.500 

 
  

���.���� 15 * � 16 � ������	���-,!'��& +8��� 6��������
�*.�.�������
��/�8�����/�!��
- ����������/'�����"#��!$�1��*.�.������  
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.���� 17 ������
�8��
�8	�*��	���+��+�%��E 
��!���&'��88�����	 ����"#��!$� �2�*��.���+�  
       �2����	��
�!�����"#��!$�* ����
��������!���&'.�8*88��89�� 
 

4�
� N 
Χ  S.D. 

 
t 

 
sig 

1.�+�      
     6�� 15 4.16 0.56 1.591 0.118 
     -3�� 35 3.89 0.54   
2.�2����	��
� 
  %����"#��!$� 

  
 

  

      1��	�8 10 	��
� 34 3.93 0.44 -0.598 0.553 
      	�8 10 	��
� 16 4.03 0.75   
3.���
��������      
       "#��!$�������/
�� 23 4.15 0.48 2.257 0.029* 

"#��!$�������8���
���� 27 3.81 0.57   

 
       *   �
����2�	�3����9�.��
���/�8 0.05 
   

���.���� 17 +8��� ���
���������
�*.�.�������
� .��	�*��	���+��+�%��E 
��.��	 ����
"#��!$�*.�.������ ������
����2�	�3����9�.��
���/�8 0.05 �����+�* ��2����	��
�%����"#��!$��
�
*.�.�������
� .��	�*��	���+��+�%��E 
��.��	 ����"#��!$�1��*.�.������  
 
.���� 18 ������
�8��
�8	�*��	���+��+�%��E 
��!���&'��88�����	 ����"#��!$� �2�*��.��6��� 
      ���� 
 

�
-1 N 
Χ   S.D. 

 
F 

 
sig 

    1������ 30 �c  3 3.92 0.036 1.718 0.176 

    31 - 50 �c 16 3.85 0.459   
    51 - 70 �c 26 3.95 0.615   
    ������� 70 �c 5 4.48 0.503   
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.���� 19 ������	���-,	���*������	���+��+�%��E 
��!���&'.�8*88��89�� �2�*��.��6��� 
      ���� 
 

   !��#&��&      df    SS      MS         F         P 
   ��
�!"�"���       

6������� 
  ��-����� ���  3   1.530        0.510        1.718    0.176 
        `��%�� ���  46  13.652       0.297 
��� 49         15.182 

 
 

 ���.���� 18 * � 19 +8��� 6��������
�*.�.�������
	�*��	���+��+�%��E 
��.��	 ����
"#��!$����*+��,- �������.� /� 1��*.�.������  
 
.���� 20 ������
�8��
�8	�*��	�4`�+6
��.�E 
��- ����������/'�����"#��!$� �2�*��.���+�  
       �2����	��
�!�����"#��!$�* ����
��������!���&'.�8*88��89�� 
 

4�
� N 
Χ   S.D. 

 
t 

 
sig 

1.�+�      
     6�� 15 3.98 0.67 1.471 0.148 
     -3�� 35 3.68 0.67   
2.�2����	��
�%����    
      "#��!$� 

  
 

  

      1��	�8 10 	��
� 34 3.61 0.57 -2.557 0.014* 
      	�8 10 	��
� 16 4.11 0.80   
3.���
��������      
     "#��!$�������/
�� 23 4.12 0.59 3.789 0.000* 
     "#��!$�������8���
���� 27 3.47 0.61   

 

 
*   �
����2�	�3����9�.��
���/�8 0.05 
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���.���� 20 +8����+��
�*.�.�������
� .��	�*��	�4`�+6
��.�E 
��- ����������/'��
���"#��!$�1��*.�.������ %�!4��
��2����	��
�%����"#��!$�* ����
���������
�*.�.�������
� .��
	�*��	�4`�+6
��.�E 
��- ����������/'�����"#��!$�*.�.������������
����2�	�3����9�.��
���/�8 
0.05 

 
.���� 21 ������
�8��
�8	�4`�+6
��.�E 
��- ����������/'�����"#��!$� �2�*��.��6������� 
 

�
-1 N 
Χ  S.D. 

 
F 

 
sig 

    1������ 30 �c  3 4.25 0.661 2.040        0.121 
    31 - 50 �c 16 3.59 0.576   
    51 - 70 �c 26 3.72 0.701   
    ������� 70 �c 5 4.30 0.671   

 
.���� 22 ������	���-,	���*������	�4`�+6
��.�E 
��- ����������/'�����"#��!$� �2�*��.�� 
      6������� 
 

  !��#&��&    df  SS     MS  F P 
  ��
�!"�"��� 

6������� 
  ��-����� ���          3         2.655          0.885         2.040       0.121 
        `��%�� ���         46        19.950        0.434 
���                                                   49         22.605           

 
  

 ���.���� 21 * � 22 +8��� 6��������
�*.�.�������
� .��	�4`�+6
��.�E 
��- ����������
/'�����"#��!$� 1��*.�.������  
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          ����� 5 
��	
 ��

����� ������������� 
 

�����
�����	�������������
��� ����
 �!��"#���
�����
���  
  �������	
����
���
 ������������������������������������	���� �!�"#
��������������� 
���#$��$�
�%���&'(�$)����
����%$�	*+������������� !$,-����!#��������.�������������
� �!�"# �����
�!�/�%�����
�������0��&� $�1������.����
��2�#���00�����!������#$��$�
�#��
	�-���
� 
 
�����	���������!���
��� 
���3&������*����������	+��� 

!$,-������3�����������������������	���� �!�"#
��2��4�	5�����!�6�!�,-�# 
����%$�	*+���
���������� 
���3&������*����������	!7$�� 

1. !$,-��������������!�6�����2��4�	5�����!�6�!�,-�#��-#���00�����
�������� �!�"# ���
%$�	*+������������� 

2.!$,-���������#$��$�
�����2��4�	5�����!�6�!�,-�#��-#���00�����
�������� �!�"# ���%$�	*
+�������������  

3. !$,-�������&'(�$)��������2��4�	5�����!�6�!�,-�#��-#���00�����
�������� �!�"# ���%$�	*
+�������������  
 
�����#���$���!���
��� 

1. ������������-<����#��3
)�!�/����#2�!0,
�����
����$����'����
+�0������������ �!�"#
��#������!#�����#�&�#�6�����=�0���(����������>�.�+��0+�6�	��� ��������
 	��
)�

�����0�������.���0���#�.���?
����!�,���=�0���(����� +�,�!�/����#2��.�+��0
��>0��!$,-�$����'�	&0!���(����� ��#��
�������0��&���������=�0���(����� (Self-
improvement) 
+�#�����������%����������(�$!$�-#��
� 

2. !$,-��.����#2���-<��#�
)�
�������0��&����
+�0��������������$�!��� �!�"#
����%$�	*
+������������� 
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�
 �!��"#���
�����
��� 
��&6#����	6����-
)�
�����������
�,� �2��4�	�����-#���00��������������� �!�"# ���%$�	*

+������������� Q�-�#��&'�#0�����0��#!�'R* (<����0��������7�	���%$�	*�6�!�/�5�����!�6�!�,-�# 

(Osteoarthritis), <����0�����������	�������� �!�"#��
�%�6 1 ���
���
�<� ���������� �!�"#���%$�	*
+������������� ��+�6��!�,��$X�(��#3��������# $.�. 2553 ��#��3 Y � %��$2� (���<�	<��

%��	��	�#!����6�#��������
����
���
���	����) �.���� 50 �� 
   

���%����%����&'�&�!���
������!���!(�����������)� 
%00��03�#)�����0���	��!�� (Self-administered questionnaire) %06�!�/� 3 ��� �����
 

�����- 1 ���#2�5�	��-�<�����2���0%00��03�#  
�����- 2 ��������!�6����5�����!�6�!�,-�#����2���0%00��03�#  
�����- 3 ���#���!+"��6����� �!�"#!��-	���0���#$��$�
�%��������!+"�!��-	���0�&'(�$)����������
#���00������������ �!�"#���%$�	*+�������������  

���!�"0��0��#���#2��.�5�	 2 ���� �,� �2���00�������0%00��03�#���	��!�� %�� ���
��#(��'*5�	�2�����	+�,��2�)6�	�������	��-<����0����̂���%��� 
���'���-�2���00�����<#6<��#���-������
� �!�"# ���%$�	*���������� !�,-�����	��<#63��������+#�	��-����#���00������ �!�"# ��<����0���
����6����5����$�*!$,-����+#�	 �2�����	#����)�
%�����3&������*�������������#��
����0�	�������
��0%00��03�#
+��2�#���00����� �����!����+*���#2�
)�5��%��#�.�!�"��2� SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences)  
 

��	
��!��*+!,�������� 
  ��������!����+*���#2�!��-	���0����������������� �!�"#
��2��4�	5�����!�6�!�,-�#���

%$�	*+���������������#��3��&����������	<�������
 
1. ����)�����/
����)�0��������1��  

              �2���0%00��03�#�.���� 50 �� �6��
+?6 (���	�� 70) !�/�!$�+?�� ���#�'���-�+��-� 
(���	�� 52) #���	& ��+�6�� 51 - 70 �d ��	&!7��-	�,� 55 �d (�-.��&� 19 �d %���2��&� 89 �d) ���-�+��-�#�
����0���������-.���6�����0���??���� �6��
+?6 (���	�� 42) �.����
�������
���)�� !#,-�
��03�#3��5������.���� $0�6� #����6����-�+��-� (���	�� 58) ����2���-#���00�����#�5������.���� Q�-�
�6��
+?6#�5������.����#����6� 1 5�� �6��
+?6 (8��) !�/�5�����#���5�+���2� !�,�0��
�+#� (���	
�� 90) <#6!�	��00����������������	���� �!�"#�����-�,-�!$,-�����������������!�6�
�� ��&0�� %��
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#����6����-�+��-� (���	�� 54) ����2���0%00��03�#!�	
)��������������,-�g���������� �!�"# Q�-�
<��%�6 �����0������	�%��� ��&0�� (���	�� 54) ����.���	(�$0.�0�� (���	�� 8) %�����!�6�5	�� 
(���	�� 4)  

2. ��!��
�"������!3�����������%�������)�0��������1�� 
!#,-�
+��2���0%00��03�#���!#������0���#���!�6���-!������5�����!�6�!�,-�#�6��%��+���

�����������	���� �!�"# 5�	#�����0���#��� ��
�%�6 0 �,� <#6���!�	 %�� 10 �,� ���#����-�&� 
$0�6� �6�������������	���� �!�"#�2���0%00��03�##�����0���#���!7��-	 8.53 Q�-�����	26
�
����0����&�%�� (Severe pain)  %��+�����������#�����0���#���5�	!7��-	 3.50  ����	26
�����0
������� (Moderate pain) Q�-�#����#%���6������	6��#���	�.���?����3�����-����0 0.05  

3. �����
"��(�0��!��56���(�  
  !+�&������2���0%00��03�#�6��
+?6 (���	�� 54) ��-�.�
+�������
�!�,�������������	
���� �!�"# �,� ���<����0�.�%���.�������0���� ?���+�,�!$,-�� 5�	�6��
+?6 (���	�� 92) ���
�2���0%00��03�#��
�<����0���0���#2�!��-	���0���� �!�"#%��!���
�!�/��	6�������!���+�����- 
#����6����-�+��-� (���	�� 66) #�-�
�
����#����(�	������� �!�"#
�����0#�� (4.14) %���6��

+?6 (���	�� 84) <#6!�	!����������-<#6$��������* �6����-!+�,�!�	!��������<#6$��������* �,� 
�����!��	������ (���	�� 4)  

���#���!+"��������#$��$�
������0���	 4 �����,� ����%$�	* �����3����- ����
�&'(�$���
+�0����� %�����#$��$�
�5�	��#$0�6� �2���0%00��03�#��
�+#�#����#$��$�
�
�6����#�2� ���#!)�-	�)�?���%$�	*#����-�&� #��6�!7��-	 �,� 4.34  
��'���-���#$��$�
������,-�g 
�,� �3����-%���&'(�$
����
+�0����� #��6�!7��-	���#$��$�
����	��6�����%$�	* %�6	���	26
�
����0#�� (3.88 %��3.86 ��#�.���0) 
������&'(�$���
+�0����� �2���0%00��03�#�6��
+?6#�
���#$��$�
�#�� 5�	������	�!���
������-�����	%$�	*!$,-���0�������� �6��
+?6#����#$��
$�
�#��%��#����-�&� !)6�!��	���0���#$��$�
��6�����2%�
+����#)6�	!+�,����!���+�����-
$	�0��%�� !���+�����-+���!�)��!0�	� ��-�2���0%00��03�#�6��
+?6�2�����6�$��$�
�#��%��#��
��-�&�  #��6�!7��-	�����&'(�$���
+�0�������
� 3 ���� �	26����0#�� �6�����#$��$�
�5�	��#��0���
�����5�����!�6�!�,-�#���	���� �!�"#��
� #����6����-�+��-�����2���0#����#$��$�
�#��%��#����-�&� 
(���	�� 50)  
��'���-  ���	�� 32 #����#$�
�
�����0�������!�6���
� %�����	�� 2 $�
����	 
�	6��<��"��#�6�!7��-	�������#$��$�
�5�	��##��6� 3.80 Q�-�����	26
�����0#�� Q�-�����������0
���#���+�������2���0%00��03�#�6��
+?6 (���	�� 76) ��6���6�����������!�/���#��-���+��� 
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 ���#���!+"�������!��-	���0�&'(�$)���������0���	 3 �����,� �������#�����&� ����
��0�����6�+�����-��-�����=�0������ %���������<#6!�/�(��� $0�6��2���0%00��03�##��&'(�$
)�����������#�����&� ��
�����.�������#����.������-�<�!)6� �	�05�j� 	�!�����
 ����0��� !�6���k�
!0�g (!)6� ���!�������.������	) %�����#!�"0������������!�6�	�����0���������+��0
$���6���	26
�����0�� (#��) 
�������0�����6�+�����-��-�����=�0������ �,�������#��-!��-	�������0���
�=�0������!)6� 	,�����	!�/�!������ ���+#�0���� �������!�6� ���#��#��3�=�0������
�
+�����-����.���� %�����#�����
�����=�0������!��-	�!�,-����0������!�6�
�����0#�� #��&'(�$
)����
�����0�� (#��) %������<#6!�/�(���!�,-����������#��6��)6�	
+���#��3!������<�	���3����-
�6��g���	��!��<��
�����0�� (#��)  5�	��#�����&'(�$)��������2��4�	5�����!�6�!�,-�##��&'(�$
)�����	26
�����0�� (#��)  

4. !���
������8�����0!0����������
�"��������!��56���(� ����9+�9�&�&�  
!����
!������	:��9'��
0����)�0��������1�� 

�����!����+*���#%���6��������#���!�6�+������� �!�"# ���#$��$�
�
����0����� 
%���&'(�$)��������2���00�������
� %	���#���%����-��
������!����+*5�	
)� !$���	&���
�2���00����� �.�������
�������� �!�"# (��0���*��������� �,� 10 ���
� %�� <#6��0 10 ���
�) %��
������������ (��������	���� �!�"#�	6��!��	� %�� ��������	���� �!�"#�6�#��0�����,-�) $0�6�
�����
���#���!�6�5�	!7��-	+������� �!�"#��
� !$�%��������������#����6�����0���!�6�+�����������
���	���� �!�"#<#6%���6����� 
��'���-�.�������
�
����� �!�"##����6�����0���#���!�6�+������
��������	���� �!�"#�	6��#���	�.���?����3�����-����0 0.05 5�	��&6#��-� �!�"#��0 10 ���
� #�����0
���#���!7��-	+������� �!�"#���	��6� �	6��<��"��# )6����	&��-%���6�����#�����0������!�6�!7��-	
+��������������	���� �!�"#<#6%���6����� 
��������#$��$�
�
����0�������������� $0�6�
��������������-%���6�����#����6����#$��$�
�!7��-	������� �!�"#%���6����� �	6��#���	�.���?���
�3�����-����0 0.05 5�	�2���-��������	���� �!�"#!$�	��	6��!��	�#���%�����#$��$�
��2���6� �6��!$�
��	& %�� �.�������
�
����� �!�"#��-%���6�����#����6����#$��$�
�!7��-	������� �!�"#<#6%���6��
��� �����&'(�$)����$0�6�!$�%����	&��-%���6�����#����6��&'(�$)����!7��-	+��������������	���
� �!�"#<#6%���6����� 
��'���-�.�������
�
����� �!�"#%����������������-%���6�����#����6���%��
�&'(�$)����!7��-	+��������������	���� �!�"#%���6������	6��#���	�.���?����3�����-����0 0.05 5�	
��&6#��-� �!�"#��0 10 ���
� %����&6#��-��������	���� �!�"#!$�	��	6��!��	� #���%���&'(�$)������-�2�
��6�   
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!#,-�$����'���������������������������� �!�"#������������� (���#���!�6�) ���#
$��$�
��6������00����� %���&'(�$)��������2��4�	 ����2���0%00��03�# 50 ����-!�/�5�����!�6�
!�,-�#%��#���00������ �!�"# $0�6� ��
� 3 ���� �	26
�����0�� �����#��3��&�<���6������������	���
� �!�"#
�5�����!�6�!�,-�#���%$�	*+�������������#�����������%��#����#�&�#�6���-!�l�
+�0�����
�6�<� 
 

 

��

�����  
 ���������������	!�,-������������������� �!�"#
��2��4�	���!�6�!�,-�#���%$�	*+������
������� %06����!�"�����(����	��!�/� 5 �6�� �����
 

1. ���#2���-�<�����2���0%00��03�# 
                �2���0%00��03�#�6��
+?6!�/�!$�+?���2���	&�,�#� ��	&��+�6�� 51-70 �d Q�-���������
��0+���>����-%����6��2��4�	5�����!�6�!�,-�##��$0
��2��2���	& 60 �d��
�<�5�	!7$��
�!$�+?�� 
(��<� �&��*��������	�&�. 2553) 
�����������
 $0�6� ���-�+��-�����2���0%00��03�# �0���������-.�
��6�����0���??�������!�,-��#����
����� �����0�����)0��$��!$,-�!���#��.�������
�������
���������
�#����!�/�����.�0&��+�����������)0��$��!��#��-#����#�����(����#��.�����6�!�,-��
����&6�$6�/%#6�26�&6��2�/+��� ����.�
+�!�����0��)�����
�%�6��	&	�����	%���0��������
�)�
���� !)6� 
����0#��	#+�,���&���??� �����
����3��	���!���#���0
)�!�����	 ����.�
+������)0��$���&6�!�6�#�
���������-.���6�����0���??���� �.�+��0��������-�2���0%00��03�#�.�����	26��
� $0�6� �2���0
%00��03�#�6��
+?6��-#���������� �!�"#!�,-�����5�����!�6�!�,-�#��
� #���.����
�������
���)�� 
Q�-������0���	������	6�	 �,� ����3	��*+��� ���+��� ���$����)$��� �������#!�"�$��!�$
����n ���%$�	*+������������� �����)!���
��#!�"�$�����!���n ������ ���#+��!�"� %�� 
)6��(�$�6��$�����* Q�-��2���-�.����
�������
���)����
#��������#����+#�0���� ���3����	0�� 
���	,�����	!�/�!�������.�
+�!$�-#5����!��-	�
����!���5�����!�6�!�,-�##����6��������,-�g  
 2.������������������������  

���#2�����#��#%$�	*� �!�"#%���#&�<$� �.�+���.�������
�
����� �!�"#!$,-������5�����
!�6�!�,-�# 10 ���
��6����*��������� 5�	� �!�"#�����+*�� 1- 2 ���
� (�#��#%$�	*� �!�"#%���#&�<$� 
. 2554) Q�-����%$�	*+��������������"�.�+����������
�5�����!�6�!�,-�# 10 ���
�!)6���� +��#�
������.�!��0�"��#��3���0#�!��-#��������<��������
�%�6����!�����	�!���+6���	6�����	 1 �����+* 
�����
�+���2��4�	��0���� �!�"#�	6���#-.�!�#�����#��3!��"���
���������(�	
���	�!������#�' 
10 �����+* 
������������
���
 $0�6� ���#�'+��-�
���#��� �2���0%00��03�##���00�����
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� �!�"#��-������%+6���
 10 ���
�Q�-���0�.�������
���#���*��������� !#,-�
+��2��4�	���!#�����#���!�6�
�6��%��+��������������	��!�� 5�	���0������0���#��� Q�-�#�����0��
�%�6 0-10 (<#6���!�	-
���#����-�&�) $0�6��2���0%00��03�#�&���	�2����������	��!#,-�!���	0!��	0�����+�6���6��%��
+������� �!�"# Q�-�#����#%���6������	6��#���	�.���?����3�����-����0 0.05 %���
+�!+"��6���������
5�����!�6�!�,-�#���	���� �!�"#)6�	�����#���!�6�<�� 	��#��������	+��	!�,-����-�����3������������
������� �!�"#�����
 �����������<��*%�����,-�g (White A; et al. 2007: 46: 384-90)  ��-
�.������������� �!�"#
��2��4�	5�����!�6�!�,-�# �.���� 2,362 �� 
����!���+��)��'�����$0�6�
���� �!�"#!�/�+��-�
����%$�	*���!�,����-��#��3�������������!�6� Q�-�<������
�
�����0��!��
��������%������.����������!�6�%��
+�������6�!#,-�!��	0��0���� �!�"#%00+��� �������	���
!Q�	�)�	2 ( XIANG shi-yu. 2005) Q�-���������� �!�"#
��2��4�	 5������2#���	�* �.���� 52 �� 
�
���!�����$0�6������������	���� �!�"#�6�#��0��0�������,�	� Metrotrexate 10 #�������#�6�
�����+* ����������#����#%���6���	6��#���	�.���?����3�����+�6���6��%��+������� �!�"#5�	
!$�-#����������
�����������<�� ��
�
�!�,-�����	��������������!)�� (Early morning stiffness) ���
+#&������� (Swelling of joint) ����.���������� (Function of joint) ��#3�����������������##2
5�5��02��� %��	��#��������	���Y2%�� (Fulan A.D; et al. 2003) <�����������������	��
�%�6�d �.�.
1996 -2003 ��
�+#� 35 �������	 
��2��4�	5�����+���)���!7�	0$���
��2��4�	 2,861 �� 
����!��
�6��g!)6�����X� ��� ?�-�&4� ���*!�	* !	��#��%��5�%���* !#,-���0�.�+�������������� �!�"#%��� 
$0�6��2��4�	0��!������������%����#��3�.����<������
�  

   
����!�"�!�,-�����##�-�
�
����#����(�	���������������
� 
� �d $.�.2539  ���*���
���#�	5��<��
+������0��������*���� �!�"# �6���#��3
)�
���������5���6��g <�� 28 ��&6#����� 
!)6� ���������6��g��#$X��*/��#$����#3��5�����!�6�!�,-�#���	 
����!���+��>�!#���� �3�0��
�����'�&�%+6�)����+��>�!#���� (National Institutes of Health (NIH)) �"	�#��0�6� ���� �!�"#
!�/�  "���!�,����-�#!+�&��" 
���������5��<��+��	�	6��  !)6� ���!�6�!�,-�# <#!��� ���+���
(�3�0�������'�&�%+6�)��� (NIH).  2554) �.�+��0���!��<�	 ������������'�&�<����0�&#
#���>�����#����(�	������� �!�"#5�	����0�#+����2������ �!�"#%���.�+��#���>��5�	
)�
$����)0�??����3��$	�0�� $.�.2541 ��-�������������6����	��)�)�$%���.�����2������0
��)�)�$
��3��$	�0�� $.�.2545 �.�+��
+��3��$	�0����-#����0������ �!�"# �2�
+�0�����������
!�/��2������0��)�)�$!�)���# Q�-�<����0����0�#��)����� �!�"#����3�0����-������������'�&�
��0���!�6���
� �'�!��	����������������'�&�	��<������.�#���>������3����-
+�0������ �!�"#
������!�/��3��$	�0����-<����0��&?����#��+#�	!�6���
� (�.�����������������������'�&�. 
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2552)  ��!+"�<���6� �����������	���� �!�"#
����!��<�	 !�/���-	�#��0�6�!�/����%$�	*���!�,��
���+��-�!)6���� �.�
+����)�)���	#+��#���0�����������	������
 Q�-��������������
 $0�6� �2���00�����

����%$�	*+���#����##�-�
�
����#����(�	
���������
�����0�2� (#��) !$���%$�	*��
� 3 
�6����-�.������������� �!�"#<���6������^��0�#����3�0����-������������'�&���0����������
���� �!�"#����.�
+�<����0���#!),-�#�-�����2��4�	 #�����������6��3�����#����(�	��
�
���������
������!Q��* (Vincent C, 2544) <����6��3�����#����(�	��������������	���� �!�"#�6��2�
+����
��������� �!�"#��
�������!�/��2���#����#��#��3
����
+�� �!�"#!�/��	6����  %��#��������	���!0��*
%#� (Berman; et al. 2006)  $0�6����� �!�"#
��2��4�	5�����!�6�!�,-�#�.����1,007 �� ��-#������
���!�6�!�,
��������0�������3���&�%��!�/�!��� 6 !�,��$0�6����� �!�"#��
�#���������(�$%��#�
���#����(�	  

���!�"�!�,-��������!��	�$0�6��6��
+?6 (���	�� 96) <#6!�	!����������-<#6$��������* �6����-
!+�,�!�	!��������<#6$��������*Q�-�3,��6�<#6�&�%��  �,� �����!��	������ (���	�� 4) �.�
+�
�2���00�����<#6�=�!�������������	������
  !)6�!��	���0�����������!�#�* (James; et al. 2007) ��-
������2��4�	5�����!�6�!�,-�# 547 �� ��-
)�%$�	*���!�,�� (���	�� 38.2) $0�6�#����!�,��������������	
���%$�	*���!�,��#����6� 1 ���� Q�-��6��
+?6 (���	�� 21) 
)��������� �!�"# ��&6#��-<#6<����0��������
���	%$�	*���!�,��(��&6#��-��0������	�) $0�6�#��������	!�,�����!$�� (���	�� 38) %��
!�,�����
����!$����+�� (���	�� 6)  �����
��.�
+�!+"��6������������	���� �!�"#��
�#����#
����(�	%��#�������!��	����	 ��������
#��������	%#�!Y��*���%�����,-�g (MacPherson; et al. 
2002) <�������
����!���+��)��'�����5�	��0��#���#2�����2�� �!�"# 574 ��	 Q�-�#����� �!�"#
#����6� 34,000 ���
� <#6$0�6�#�������!��	���-�&�%�� ������!��	���-$0��
����!�/��������-<#6�&�%�� #�
!$�	� 43 ���
� Q�-����#�'���	�� 25 !�/��������,-�<��%��!�/��#   

3.���#���!+"��6����� �!�"#���%$�	*+������������� 
  
�����.�������
���
�2���0%00��03�#���#�'���-�+��-� <����0�.�%���.������������	���
� �!�"#������0���� ?���+�,�!$,-�� ����������0�������	�������!�"� 0&?�2�%�����,-�g          
(����!�"�; %�����,-�g.2550: 7) ��-�2���00��������0���#2�!��-	���0���� �!�"# #����!$,-��%��?���$�-
���� !)6���� �������	���<#Q�� (Mei xing. 2006: 68) ��&��6��2��4�	�6��
+?6 (���	��31) #�� �!�"#
!$����.�%���.����?���%��!$,-��������	%���
+�!+"��6� ���
+����#2����������������	���� �!�"#
#����!���������0���6�+�,��.�%���.����!$,-�� ?���%���2�
���)��Q�-�!�/�0&�����-#������$��	6��
#���6����!�,����������� 5�	!7$���	6��	�-�+��<����0Y �����2���-#�����0���'*5�	���  ������
���<����0���#2����0&���
���)��%����2���0%00��03�# ���	�� 28 <����0�.�%���.����%$�	*
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5�	��� Q�-������-�2��4�	<����0���#2�+�,��.�%���.����%$�	*!���6���!�/����!$�-#���#!),-�#�-�%�6
�2��4�	<��!�/��	6��#��!$���%$�	*!�/��2�
+��������� ����3����#��#%$�	*� �!�"#%���#&�<$�%+6�
���!��<�	
��d 2554 $0�6�#�%$�	*��-��
���!0�	���-�#��#%$�	*� �!�"#%���#&�<$�%+6����!��<�	
�.���� 972 �� %���
+�!+"��6�%$�	*%��� ��&0��
+����#�.���?%�����#!),-�#�-�
������������	
���� �!�"#$��#��� Q�-�
��.������
!�/���
�%$�	*��-�=�0�������	26��
�5��!��	�%$�	* 5��$	�0����>0�� 
5��$	�0��!��)�%��������!��)� 5��!��	�%$�	*+��	%+6�
����!��<�	#�������� �!�"#!�l�

+�0�����<��%�6 5��$	�0��������) 5��$	�0��$��#��&�!���� 5��$	�0���&k�����'* 5��$	�0��
����������* 5��$	�0��!)�	�
+#6 5��$	�0��#+����	���	���#�����* 5��$	�0��
#+����	���	������������* 5��$	�0��#+����	���	���	����'* 5��$	�0����#���0�� 
5��$	�0����)��3� !�/���� (�#��#%$�	*� �!�"#%���#&�<$�. 2554: ���<��*) %����������-#�
���������� �!�"#
�5��!��	�%$�	*��
����6����.�
+��2��4�	#����#!),-�#�-� ���#����(�	�����������
���	���� �!�"# ����������0���*���%�����,-�g (Gordon N.P; et al. 1998:153-161) $0�6��6��

+?6 (���	�� 90) ���%$�	*��-�<� %���.�
+��2��4�	��0����������0%$�	*���!�,���	6�����	 1 ���
� 
%������������0����������� Health Maintenance Organization (HMO) (California-based 
Landmark Healthcare.2011: online) Q�-�!�/��2�	*������������������&�(�$
����!��
�+��>�!#�����$0�6� �6��
+?6(���	�� 67) ��� %���.�
+�
)�%$�	*���!�,�� !)6� ���� �!�"# ������ 
���
)��#&�<$� 
)��6�#��0����������0%��� ��&0��  
         4.  ���#$��$�
��6�������� �!�"#���%$�	*+�������������  
               
������������
���
 �2�����	<��$�1��%00��03�#���#$��$�
�#���������������#$��
$�
�����2�
)�0������6��&'(�$���0�����%����2��4�	���5��$	�0���#���!�) �&�&#��� (�����. 
2551: 17-26) �	6��<��"��# !�,-����� ����'�������*��#����#%���6����� ��6���,� ���%$�	*
+���!�/����*�������>��-
+�0�������������%�6�����)0��$��
�������������� ���<#6#��5	0�	���
%���+����.�<� %�65��$	�0���#���!�)!�/�5��$	�0��!��)� �����
� #�����-��03�#���#$��$�
�
����2���00�����	6�#%���6�����  
������������
���
 ���<#6�.�0��#���#�$����'� <��%�6 �������!��� 
����6�!���#�����	 %�6���!$�	� 4 #��� �,� ����%$�	* �����3����- �����&'(�$���
+�0�����%��
���#$��$�
�5�	��# $0�6� �2���00�����#����#$��$�
��6�%$�	*#����-�&� !#,-�!��	0��0�����,-�g 
5�	#��6�!7��-	 4.34 (����0#����-�&�) ����������0����-<���������.�3�#��-3�#3�����##�-�
�
����#
����(�	��������������	���� �!�"# Q�-�$0�6�#���%���	26
�����0�2� (#��) %���
+�!+"�<���6� 
�2���0%00��03�#<�����
�%$�	*!�/��	6��#���6���3�����##�-�
� ���#����(�	 ���������������
��
  �6�����#$��$�
����� �3����- %�� �&'(�$
����
+�0����� 3��%#�#��6�!7��-	���	��6�����%$�	* 
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%�6�"	���	26
�����0#�� (3.88 %�� 3.86 ��#�.���0) �	6��<��"��# ���#$��$�
������3����-
����
��00��������� �!�"#��
� 3��%#��6��6��
+?6��$�
�#�� %�6#��2���0%00��03�#0������-#����#$��
$�
����	%��������� Q�-�#����%������#!+"�!$�-#!��# 5�	!+"��6� �3����-<#6!�/��6�����!$�������
� �!�"#
�+�����#��0�2��,-� (2 ��) ��������
	��#����#!+"��6� �3����-#�����!�"� �.����!��	����	 
%��%����  (6 ��) �'���
 ������%$�	*+����.����#�������0��&�5�	#�����	�	�3����-
+�0�����
5�	!$�-#+�������%$�	*  ������
+�#�#6����
���+�6��!��	��2��4�	 !$,-�!$�-#���#!�/��6�����%�6�2��4�	 Q�-�
� ��&0��
������&'(�$���
+�0����� �2���0%00��03�#�6��
+?6#����#$��$�
�#�� 5�	����
��	�!���
������-�����	%$�	*!$,-���0�������� �6��
+?6#����#$��$�
�#��%��#����-�&� 
!)6�!��	���0���#$��$�
��6�����2%�
+����#)6�	!+�,����!���+�����-$	�0��%�� !���+�����-+���!�)
��!0�	� ��-�2���0%00��03�#�6��
+?6�2�����6�$��$�
�#��%��#����-�&�  #��6�!7��-	�����&'(�$���

+�0�������
� 3 ���� �	26����0#���,� 3.86  !�,-��������%$�	*����������!�/�+�6�	�������!�"�
���!�/�<�<���6��2�
+�0�����%���2���00����� �2������� #����#�&��!�	���!�/��	6�����.�
+�#����#!�/����!�� 
�6����6����#$��$�
�����0&�����
�����0�2� �	6��<��"��# #��2���00������.���� 3 �� ��-%���
���#!+"��6���	�!����������00�������� ��������
#����!���%��!$�-#!��#�6����!$�-#�.�������
�
������������������$�!��� �!�"# (5 ��) �����
� 
����!�"���
 �������$����'�!$,-�!�/����!$�-#���
!���3��0����� �6�����#$��$�
�5�	��#��0��������5�����!�6�!�,-�#���	���� �!�"#��
� #����6�
���-�+��-�����2���0#����#$��$�
�#��%��#����-�&� (���	�� 50)   
             
����!�"�!�,-�����#���+�������2���0%00��03�#��&6#��
$0�6��6��
+?6 (���	�� 76) 
��6���6�����������!�/���#��-���+��� %�� ���	�� 18 �2�����6� <����!������#���+��� 
��'���- 
�6�����	 (���	�� 6) !�6���
��2�����6�<#6!�/�<���#���#���+��� Q�-�����������0�������!����+*��-<�� 
��
������������!�6���-����+������� �!�"# ���#$��$�
�
����0����� %���&'(�$)�������
�2���00����� ��-!�/�<�
������-����
� ����.�
+��2���0%00��03�#�6��
+?6�2�����6���������!�/�<���#
���#���+���%��!������+���  ����������0�����������<#Q�� (Mei xing. 2006: 66) <����03�#
�2��4�	 84 ����-<����0���� �!�"#$0�6� �6��
+?6 (���	�� 42) !+"���!������ �����#� (���	�� 29) 
<������#��-���+��� #�!$�	��.����!�"����	 (���	�� 10) <#6!�/�<���#��-��� �6��������	�� 19  ���
�2��4�	��
�<#6<�����+����6��#���0�����������	���� �!�"#%��<#Q��	����6��3�����#$��$�
�5�	
�2��4�	#����6����-�+��-� (���	��57) $��$�
�#��
�!�,-�����
+��.�%���.�
������������	���� �!�"# 
�6��
+?6 (���	��60) <����0�.�%���.���#��  %�����#�'+��-�
���# (���	��31 ) #�� �!�"#!$���
�.�%���.����?���%��!$,-��������	 
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 5.  �&'(�$)��������2���00�����5�����!�6�!�,-�#���%$�	*+������������� 
            �2�����	$�1������.�3�#�����&'(�$)��������2���00�����
+�����������0��1����#����.����
%��)��������.������������)���
��.����$����)��� 5�	
������������
���
 �2�����	$����'� 3 #��� �,� 
�������#�����&� ������0�����6�+�����-��-�����=�0������%������<#6!�/�(��� 5�	#�!$�	� 6 ���
!�6���
� Q�-�%���6������.��������.�3�#�������&'(�$)�������	!��,-��#,��,-�g��-!�/���-�2����%��
)����
�	6��%$�6+��	 !)6� MiniAQLQ (15 ���) SF-36 (36 ���) %�� SF-12 (12 ���)  �������	���!�#�* 
(James; et al. 2007) ������&'(�$)�����2��4�	5�����!�6�!�,-�# 547 �� ���	 %00��03�# SF-36 
!���	0!��	0��+�6�����<#6
)�%$�	*���!�,��%��
)�%$�	*���!�,�� Q�-��6��
+?6 (���	�� 21) 
)����
� �!�"# $0�6����
)���������%00%$�	*���!�,��<#6<��!�/����!$�-#�&'(�$)��������2��4�	%�6!�/����
!$�-#%�6
)��6�	����&�(�$!$�������#����
)� 0&�����������%$�	* (Clinician) !$�-#��
� %�6$0���#
%���6���	6��#���	�.���?����3�����+�6�����
)�%$�	*���!�,����0�����0������	�%���!�����
����!��	�!)6��������	!�,�����!$�� ��������
	������������0�������		��Q&� (Hyangsook; et al. 
2007) ��-����	
��2��4�	5������2#���	�*�.���� 23 �����!#����+������� �!�"# 6 �����+* $0�6����
��������	���� �!�"#��#��3����������<���	6��#���	�.���?����3��� ��#��
���#��3�����	�����
���������!)�� (Early morning stiffness) ���+#&������� (Swelling of joint) ����.���������� 
(Function of joint) �����
�#����#����(�	%��#���������(�$Q�-��������	��
	�����!#���&'(�$)����
���	 SF-36 $0�6�<��������
���
����������	(�$ (Physical) %�� ���#'* (Mental) ������	 
              ����.�3�#��-!��-	�������0�&'(�$)������+�6�������0�������� !)6� ���#�����
����
!������#���00����� ���#�����
�����.������+�6�������������	���� �!�"# ���$����'�
!$�-#!��#
�%00��03�#���
��6�<� 

6. �����!����+*���#%���6��������#���!�6�+������� �!�"# ���#$��$�
�
� ���0����� 
%���&'(�$)��������2���0%00��03�# 

�.�+��0����0���#���!�6�5�	!7��-	
��2���00����� 50 �� 
�����������
 $0�6� +������
� �!�"# #�!$�	����%��!��	��,� ��.�������
�
����� �!�"#� !�6���
� ��-#����6�����0���#���!�6�+������
��������	���� �!�"#�	6��#���	�.���?����3�����-����0 0.05 %���
+�!+"��6��.�������
���-�.�+��
�.�+��0���*������������	���� �!�"#��
� (10 ���
�) #����6����������.�
+�������������<�� �����
�
����.�!�/�����#����#2�%���.�%���.�%�6�2�#���00�����
+�#���0���������	6���6�!�,-����#��-�.�+��
!$,-�
+�!�������������
��������� �6��!�,-�����#$��$�
�
����0�����$0�6�#�!$�	� �������������� 
��-%���6�������-#����6���%�����#$��$�
�!7��-	�6�������� �!�"#%���6������	6��#���	�.���?���
�3�����-����0 0.05 Q�-���&6#��-��������	���� �!�"#!$�	��	6��!��	�#���%�����#$��$�
��2���6� ���

Please purchase 'e-PDF Converter and Creator' on http://www.e-pdfconverter.com to remove this message.

http://www.e-pdfconverter.com


 67 

!�/�<�<���6� �2��4�	��&6#��
#����#��
�
�%��!),-�#�-���-����������	���� �!�"#!$�	��	6��!��-	� �.�
+�#�
���������-���6�0������6���3�����#$��$�
����	 
��'���- �����&'(�$)����$0�6� ����������
����������0����0���#���!�6�%�����#$��$�
� ��6���,� �.�������
�
����� �!�"#%���������
�������-%���6�����#����6���%���&'(�$)����!7��-	+��������������	���� �!�"#%���6������	6��#�
��	�.���?����3�����-����0 0.05  Q�-�%���
+�!+"��6����� �!�"#��0 10 ���
� ��#��3���������� 
�6���3���&'(�$)������-��    
 
����������!���#��
������;�0��/
 
1.�����������
��6�<����#���������#%�����!#��������������	�	��
�����������
����� �!�"# 
��#3����������0#�!�/�Q
.����5��+������� �!�"#%��������!��	�������� �!�"# 
2.�����
�%�6!���>�����*!$,-�
)����5	)�*
����������
����!�l�
+�0����� ��
�����&������� (!���) 
����&�������# (!��� �6�!��	5����) ��������������	���
)�	�%��� ��&0��%������ �!�"# 
3.�����#(��'*!)����� ��#3����������#�2��4�	��
�%�6!��-#����������������
��&�g���
������������
���	���� �!�"#!$,-��2$�1���������������������	���� �!�"#��<�����#2���-!�/����5	)�*�	6��#�� 
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