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การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์และการั

พฒันารา้นสหกรณ์กรุงเทพ จาํกดั และรา้นสหกรณ์พระนคร จํากดั ใน 4 ดา้นของสว่นประสมทางการตลาด 
และเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์และการพฒันารา้นสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั ั

และร้านสหกรณ์พระนคร จํากดั ใน 4 ด้านของส่วนประสมทางการตลาด จําแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายได ้ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ และความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ 
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จากรา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั และรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั จาํนวน 400 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวม
รวมข้อมูลเป็นแบบวดัเจตคติที่มีต่อปญหาของร้านสหกรณ์ั และการพฒันาร้านสหกรณ์แบบลิเคอร์ทและ
แบบสอบถามปลายเปิด สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of 
Variance)  

ผลการศึกษาเจตคติของผู้บรโิภคที่มตี่อปญหาของร้านสหกรณ์พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุต่างกนั  ั

อาชพีต่างกนั รายไดต่้างกนั ระยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนั และความถี่ของการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์
ต่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั .01 ผูบ้รโิภค
ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ั

ระดบั .05   สว่นผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ั  
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The purposes of this research are to study the attitude of consumers on the problems and 
the development of Krungdeb Co-operative Store Ltd. and Phranakorn Co-operative Store Ltd. on 
four aspects of marketing mix, and to compare the attitude of consumers on the problems and the 
development of Krungdeb Co-operative Store Ltd. and Phranakorn Co-operative Store Ltd. on four 
aspects of marketing mix classified by sex, age, education, occupation, income, period of 
membership, and frequency of buying behavior. 

The samples of this research are 400 consumers who are the members of Krungdeb Co-
operative Store Ltd. and Phranakorn Co-operative Store Ltd. The tools for collecting data are Likert 
attitude scales on the problems and the development of co-operative stores and open-ended 
statement. The statistical methods of analyzing the data are percentage, mean, standard deviation, t-
test and One-Way Analysis of Variance. 

The results of this study show that there are statistically significant differences at the .01 
level of the attitude of consumers on the overall problems of co-operative stores with a difference of 
age, occupation, income, period of membership and frequency of buying behavior.  Moreover, there 
are statistically significant differences at the .05 level of the attitude of consumers on the overall 
problems of co-operative stores with a difference of education.  However, there is no difference of 
the attitude of consumers on the overall problems of co-operative stores with a difference of sex. 

Other results of this study show that there are statistically significant differences at the .01 
level of the attitude of consumers on the overall development of co-operative stores with a difference 
of age, occupation and period of membership.  Moreover, there are statistically significant 
differences at the .05 level of the attitude of consumers on the overall development of co-operative 
stores with a difference of education.  However, there is no difference of the attitude of consumers 
on the overall development of co-operative stores with a difference of sex, income and frequency of 
buying behavior. 
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ปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ได้ดว้ยความกรุณาของรองศาสตราจารย์ ดร.ธํารงค์ อุดมไพจติรกุล 
ประธานควบคุมปริญญานิพนธ์ อาจารย์ ดร.วลัลภ ลําพาย กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ ที่กรุณาให้
คาํปรกึษา ขอ้เสนอแนะทีม่คีุณคา่และตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ ในการวจิยัเป็นอยา่งดยีิง่ นบัตัง้แต่เริม่ตน้
ดาํเนินการจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบรูณ์ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้
ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ปญญา มถีาวรกุล และอาจารย์ผจงศกัดิ หมวดสง ที่กรุณาเป็นั ์
กรรมการแต่งตัง้เพิม่เตมิในการสอบปรญิญานิพนธ ์และใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณณรงค์ ธารมรรค ผู้อํานวยการกองสหกรณ์พาณิชย์และธนกิจ           
กรมสง่เสรมิสหกรณ์, คุณบุญชยั สารมิาน นักวชิาการสหกรณ์ 8 ว. กลุ่มพฒันาระบบการจดัการสหกรณ์       
รา้นค้า กองสหกรณ์พาณิชย์และธนกจิ กรมส่งเสรมิสหกรณ์, อาจารย์นงนวล พงษ์ไพบูลย ์และคุณสนิท        
จติตาภรณ์ ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมอืและให้คําแนะนําที่เป็น
ประโยชน์ในการวจิยัครัง้น้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณศรรีตัน์ พนัธว์บิลูย ์ผูจ้ดัการรา้นสหกรณ์กรุงเทพ จาํกดั และคุณสหสนัต ์
แสงศร ีผูจ้ดัการรา้นสหกรณ์พระนคร จํากดั ที่กรุณาใหค้วามอนุเคราะหข์อ้มูลและสถานที่ใชเ้กบ็ขอ้มูล และ
ขอขอบคุณสมาชกิรา้นสหกรณ์ทุกทา่นทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งด ี
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ศรนีครนิทรวโิรฒทุกทา่น ทีป่ระสทิธปิระสาทวชิาความรู ้ตลอดจนใหป้ระสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยั อกีทัง้ใหค้วาม์
เมตตาดว้ยดเีสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ่จตุพร และคุณแมเ่พลนิพศิ พฒันบนเมอืง ทีใ่หก้ารสนบัสนุนผูว้จิยัใน
ดา้นทุนทรพัย ์และเป็นกาํลงัใจใหผู้ว้จิยัมาโดยตลอด 

ขอขอบคุณ น้อง ๆ ทุกคนทีใ่หก้าํลงัใจและหว่งใจผูว้จิยัตลอดมา 

คุณคา่และคุณประโยชน์ใด ๆ ทีไ่ดจ้ากปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหก้บัคุณพอ่และคุณแม ่         
ที่ไดอ้บรมสัง่สอน ปลูกฝงคุณงามความด ีความมานะ ความพยายาม และความอดทน ตลอดจนครูอาจารย ์ั

ทุกท่านที่ได้ประสทิธปิระสาทวชิาความรูใ้ห้กบัผู้วจิยัตัง้แต่ต้นจนถึงปจจุบนั ส่งผลให้ปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ี์ ั

สาํเรจ็ไดด้ว้ยด ี 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

ภมูหลงัิ  

ธุรกจิคา้ปลกีในประเทศไทยเป็นธุรกจิทีค่อ่นขา้งคุน้เคยกนัมาเป็นระยะเวลานาน   สว่นใหญ่จะเป็น
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็รมิถนน  และทีพ่บเหน็กนัมากคอืรา้นขายของชาํ  เพราะในแต่ละชุมชนนัน้จะมี
รา้นขายของชําอย่างน้อยหน่ึงรา้น ทาํหน้าทีเ่ป็นรา้นคา้ของชุมชนทีจ่ําหน่ายสนิคา้ทีจ่าํเป็นต่อชวีติประจําวนั 
ทัง้ทีเ่ป็นของใชแ้ละอาหาร รวมถงึสิง่ทีใ่ชใ้นการประกอบอาหาร โดยสว่นใหญ่มกัจะตัง้อยูใ่นบรเิวณศนูยก์ลาง
ชุมชนเพื่อใหบ้รกิารจําหน่ายสนิคา้นานาชนิดตัง้แต่เชา้จนกระทัง่คํ่า  ดงันัน้จงึกลา่วไดว้า่รา้นคา้ปลกีนบัวา่เป็
ธุรกิจเก่าแก่ที่เติบโตควบคู่มากับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทยมาเป็นระยะ
เวลานานแลว้ (Search Magazine.  2543 : 122)   

รา้นสหกรณ์จดัเป็นรา้นคา้ปลกีของไทยรปูแบบหน่ึงทีเ่กดิจากการรวมกลุ่มของสมาชกิ   โดยจดัตัง้
ขึน้เพือ่จดัหาสนิคา้และเครือ่งอุปโภคบรโิภคมาจาํหน่ายแก่สมาชกิและบุคคลทัว่ไป   สมาชกิผูถ้อืหุน้ทุกคนจะ
เป็นเจา้ของรา้นสหกรณ์  สมาชกิจะลงทุนรว่มกนัดว้ยความสมคัรใจ เพื่อแกไ้ขความเดอืดรอ้นในการซือ้เครื่อง
อุปโภคบรโิภค   โดยมุง่ประโยชน์เพื่อสมาชกิของรา้นสหกรณ์เป็นสาํคญั  (กรมสง่เสรมิสหกรณ์.  2542 : 52) 
รา้นสหกรณ์ยงัถอืเป็นระบบของการพฒันาองคก์รทีส่ามารถเชื่อมโยงธุรกจิขององคก์รประชาชนไปสูเ่ครอืขา่ย
ธุรกจิระดบัภมูภิาคและระดบัชาตไิด ้  นอกจากน้ียงัชว่ยสรา้งระบบตลาดเสร ี ชว่ยกระตุน้การแขง่ขนั  ปองกนั้

ระบบผกูขาดทีจ่ะเกดิขึน้   และทาํใหธุ้รกจิสามารถดาํเนินงานโดยอาศยัเงนิทุนของตนเองได ้(วลัลภ ลาํพาย.  
2540 : 44-46)  

เมือ่เปรยีบเทยีบการบรหิารงานของสหกรณ์กบัองคก์รธุรกจิรปูแบบอื่น   พบวา่มคีวามแตกต่างกนั
หลายประการ ในสว่นทีม่คีวามคลา้ยกนัคอื การรวมทุนและการประกอบธุรกจิซือ้ขาย แต่มคีวามต่างกนัตรงที ่
สหกรณ์จะดาํเนินธุรกจิและบรกิารเพือ่ชว่ยเหลอืสมาชกิในการแกไ้ขปญหาต่าง ๆ  โดยมุง่ดา้นการรวบรวมคนั

มากกวา่ทุน  ราคาหุน้จะคงทีแ่ละมอีตัราตํ่า เพือ่ใหทุ้กคนสามารถเขา้ถอืหุน้ได ้ หุน้มจีํานวนไมจ่าํกดั  สมาชิ
จะมกีารออกเสยีงไดค้นละหน่ึงเสยีง  ควบคุมตามแบบประชาธปิไตย  การแบง่กาํไรจะแบ่งตามความมากน้อย
ของการทาํธุรกจิกบัสหกรณ์   สมาชกิทีซ่ือ้ขายกบัสหกรณ์มากจะไดส้ว่นแบ่งคนืมาก  การทาํงานของสหกรณ์
เป็นวธิกีารทีไ่มก่่อความเดอืดรอ้นหรอืเรยีกรอ้งใหใ้ครชว่ย  เป็นการสง่เสรมิใหส้มาชกิรว่มกนัช่วยเหลอืตนเอง
และชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัภายในองคก์ร (กรมสง่เสรมิสหกรณ์.  2542 : 13-16) ดว้ยเหตุน้ีสหกรณ์จงึมคีวาม
มัน่คงและสามารถยนืหยดัอยูไ่ดเ้น่ืองมาจากความรว่มมอืรว่มใจของสมาชกิสหกรณ์  

นบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2527 เป็นตน้มา ตลาดธุรกจิคา้ปลกีของไทยเริม่ขยายตวัต่อเน่ืองอยา่งรวดเรว็ ไม่
วา่จะเป็นการขยายตวัของหา้งสรรพสนิคา้ และการเขา้มาของธุรกจิคา้ปลกีขา้มชาตขินาดใหญ่ทีรุ่กเขา้มาอยา่ง
ไมข่าดสาย   อยา่งไรกต็าม  เมื่อประเทศไทยประสบวกิฤตเศรษฐกจิในช่วงปี พ.ศ. 2539-2540 ทีผ่่านมา ทุก
ธุรกจิลว้นไดร้บัผลกระทบอยา่งถว้นหน้า  แตกต่างเพยีงวา่จะไดร้บัผลกระทบมากหรอืน้อยต่างกนัเท่านัน้  ซึง่
ธุรกจิคา้ปลกีเป็นกลุ่มธุรกจิหน่ึงทีไ่ดร้บัผลกระทบอย่างมาก แต่หลงัจากทีเ่ศรษฐกจิเริม่ฟ้ืนตวั วงการธุรกจิคา้
ปลกีไดเ้พิม่ความรุนแรงในการแขง่ขนัมากขึน้กวา่ธุรกจิประเภทอื่น โดยเฉพาะในแงข่องการลงทุนทีไ่ดร้บัการ
ตอบรบัเป็นอยา่งดจีากต่างชาตใินการเขา้มาลงทุนในตลาดธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมห่รอืทีเ่รยีกกนัวา่ โมเดลิเทรด 
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(Modern Trade) (Search Magazine.  2543 : 90) ซึง่สง่ผลใหร้า้นสหกรณ์และรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็หลาย
รา้นประสบภาวะขาดทุน บางแหง่ไมส่ามารถดาํเนินธุรกจิต่อไปไดจ้าํเป็นตอ้งปิดกจิการลง 

การเขา้มาของธุรกจิคา้ปลกีขนาดใหญ่จากต่างชาตจิะทาํใหเ้กดิผลตามมามากมาย ดงัทีน่กัวชิาการ
หลายทา่นกลา่วไวว้า่  กจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้นัน้จะเป็นไปตามกลไกของตลาด  ผูบ้รโิภคจะไดป้ระโยชน์จาก
ราคาสนิคา้ทีถ่กูลง  มสีนิคา้ใหเ้ลอืกทีม่ากขึน้   แต่ในทางกลบักนัเมือ่พจิารณาถงึผลทีจ่ะตามมาในอนาคต เมื่อ
ผูค้า้ปลกีขนาดใหญ่สามารถควบคุมธุรกจิคา้ปลกีไวไ้ดท้ัง้หมด  อาจเกดิเหตุการณ์ทีไ่มพ่งึประสงคเ์กดิขึน้  เช่น 
อาจเกดิการรว่มมอืกนัในการกาํหนดราคาสนิคา้อยา่งไมเ่ป็นธรรม มกีารต่อรองภาษกีบัรฐั  และการกําหนดให้
ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งจา่ยคา่วางจาํหน่ายสนิคา้  ซึง่ลว้นเป็นสิง่ทีอ่าจเกดิขึน้ไดท้ัง้สิน้  ดงัทีเ่คยเกดิขึน้แลว้ในฮ่องกง  
และผูท้ีจ่ะไดร้บัผลกระทบโดยตรงมากทีส่ดุกค็อื ผูบ้รโิภค นัน่เอง (มตชิน.  2544 : 9) 

จากผลการศกึษาของบรษิทั เอซ ีนีลเสน็ (ประเทศไทย) จาํกดั  พบวา่  ในปจจุบนัผูบ้รโิภคทุกคนมีั

ความตื่นตวัในเรือ่งราคามากขึน้  เลกิซือ้สนิคา้ทีม่รีาคาแพง โดยคาํนึงถงึคุณภาพเป็นหลกั  รวมถงึการใชง้าน
ไดท้นทาน   พฤตกิรรมการจบัจ่ายซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคจงึเปลีย่นไป  ผูบ้รโิภคจาํนวนหน่ึงไดห้นัมาซือ้สนิคา้
จากรา้นไฮเปอรม์ารเ์กต็ และรา้นคา้สะดวกซือ้ต่าง ๆ มากขึน้ (ฐานเศรษฐกจิ.  2544 : 19)  ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่ 
ผูบ้รโิภคในปจจุบนัตระหนกัถงึคุณภาพและราคาของสนิคา้เป็นสาํคญั  จากผลการศกึษาขา้งตน้น้ีแสดงใหเ้หน็ั

วา่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลงไป  ดงันัน้รา้นสหกรณ์จงึจาํเป็นตอ้งศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคใหม้าก
ขึน้ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บัความพงึพอใจมากทีส่ดุ  

การพฒันาสหกรณ์รา้นคา้เป็นสิง่จาํเป็นอยา่งยิง่ในสภาพแวดลอ้มทางการตลาดในปจจุบนั และถอืั

เป็นการบรหิารธุรกจิเชงิรกุทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ปรบัปรงุ และแกไ้ขสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการดาํเนินธุรกจิ
ของรา้นสหกรณ์ใหม้สีภาพทีด่ขี ึน้ มคีวามสามารถในการแขง่ขนัมากขึน้ สนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ขีึน้  
และทาํใหล้กูคา้ไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุ   เพื่อทีว่า่รา้นสหกรณ์จะสามารถยนืหยดัอยูไ่ดใ้นสภาพการแขง่ขนั
ทีร่นุแรงในตลาดธุรกจิคา้ปลกีทีม่กีารลงทุนอยา่งหนกัจากบรษิทัต่างชาตใินปจจุบนั  นอกจากน้ีการพฒันารา้น ั

สหกรณ์ยงัเป็นการรว่มกนัรกัษาธุรกจิคา้ปลกีรปูแบบหน่ึงของคนไทยไว ้  และเป็นการปองกนัการเขา้ควบคุม้

ตลาดธุรกจิคา้ปลกีของไทยโดยสิน้เชงิจากคา้ปลกีต่างชาต ิ 

แนวทางการแกป้ญหาหรอืทางรอดของธุรกจิคอื จะตอ้งมกีารประเมนิทศิทางและศกัยภาพของตนั

วา่มมีากน้อยเพยีงใด ตอ้งกําหนดมาตรการในการบรหิารเพื่อไปสูค่วามสาํเรจ็คอืการสรา้งความแตกต่าง เช่น 
การเสนอบรกิารทีห่ลากหลาย การใชก้ลยทุธก์ารตลาดเพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบเหนือคู่แขง่ขนั การปรบัองคก์ร
และพฒันาบุคลากร ลว้นเป็นสิง่สาํคญัทีต่อ้งคํานึงถงึ รวมถงึการบรหิารตน้ทุนที่มปีระสทิธภิาพดว้ย (สมชาย 
ภคภาคววิฒัน์.  2543 : 132-133)  ซึง่กถ็งึเวลาแลว้ทีธุ่รกจิจะตอ้งมกีารพฒันาและปรบัตวัเพื่อใหส้ามารถอยู่
รอดไดภ้ายใตภ้าวะการแขง่ขนัทีร่นุแรงเชน่น้ี และเป็นการตอบรบักบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปอยา่งรวดเรว็ดว้ย 

ดงันัน้ในการศึกษาและวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะศึกษาเจตคติของผู้บรโิภคที่มต่ีอการ
พฒันาร้านสหกรณ์ โดยทําการศกึษาเจตคตขิองผู้บรโิภคที่มต่ีอปญหาของร้านสหกรณ์และการพฒันาร้าน ั

สหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจําหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
เปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคที่มต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์และการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นั

ราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา  อาชพี  รายไดต่้อเดอืน  ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ  และความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์
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ซึ่งได้ทําการศกึษาจากรา้นสหกรณ์ในกรุงเทพมหานคร 2 แห่ง คอื รา้นสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั และรา้น 
สหกรณ์พระนคร จาํกดั เน่ืองจากเป็นรา้นสหกรณ์ขนาดใหญ่ทีก่่อตัง้มาเป็นระยะเวลานาน มลีกัษณะเป็นแบบ
สรรพสนิคา้ มรีา้นสาขาหลายแห่ง มจีาํนวนสมาชกิมากพอสมควร และกําลงัเผชญิกบัปญหาต่าง ๆ มากมายั

ท่ามกลางการแขง่ขนัทีรุ่นแรงของธุรกจิคา้ปลกีจากต่างชาต ิซึง่การศกึษาครัง้น้ีเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
รา้นสหกรณ์ใหส้นองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้   

 

ตาราง 1  จาํนวนสาขาและจาํนวนสมาชกิของรา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั และรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั         

   ปี พ.ศ. 2543 
 

          รา้นสหกรณ์       จาํนวนสาขา (สาขา)                 จาํนวนสมาชกิ (คน) 
 

รา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั                 4              122,591    

รา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั                 4                  90,078  
 

 

ทีม่า : รา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั.  (2543).  รายงานผลการดาํเนินงานรา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั ปีการเงนิ             
2543 (1ตุลาคม 2542-30 กนัยายน 2543).  กรงุเทพฯ : รา้นสหกรณ์ฯ.         

         กรมตรวจบญัชสีหกรณ์.  (2543).  สถติผิลการดาํเนินงานและฐานะการเงนิรายสหกรณ์ สหกรณ์รา้นคา้           
ปี 2543.  กรงุเทพฯ : กรมฯ .   

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  

1. เพื่อศึกษาเจตคติของผู้บริโภคที่มีต่อปญหาของร้านสหกรณ์และการพฒันาร้านสหกรณ์ั

กรุงเทพ จํากัด และร้านสหกรณ์พระนคร จํากดั ในด้านสินค้า ด้านราคาสินค้า ด้านสถานที่และการจดั
จาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด   

2. เพื่อเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์และการพฒันารา้นสหกรณ์ั

กรุงเทพ จํากัด และร้านสหกรณ์พระนคร จํากดั ในด้านสินค้า ด้านราคาสินค้า ด้านสถานที่และการจดั
จาํหน่าย  และดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยจาํแนกตามเพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายไดต่้อเดอืน  
ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ  และความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ 

ความสาํคญัของการวจยัิ  

1. เพือ่ทราบเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์และการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นั

สนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

2. เพือ่เป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันารา้นสหกรณ์ใหส้นองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ไดม้ากขึน้   
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ขอบเขตของการวจยัิ  
การศกึษาวจิยัครัง้น้ีทาํการศกึษาเกีย่วกบัเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ 

กรณีศกึษารา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั และรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั โดยใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู เป็นระยะเวลา 1 เดอืน คอื ตัง้แต่วนัที ่1-30 ธนัวาคม พ.ศ. 2544   

ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  

ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิของรา้นสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั และ
รา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั ในกรงุเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2543 จาํนวน 212,669 คน จาํแนกไดด้งัน้ี 

1. สมาชกิรา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั   มจีาํนวน 122,591 คน   

2. สมาชกิรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั   มจีาํนวน  90,078 คน  

กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีคอื ผู้บรโิภคที่เป็นสมาชิกของร้านสหกรณ์และเขา้มาซื้อ         
สนิคา้จากรา้นสหกรณ์กรุงเทพ จาํกดั และรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั  จาํนวน 400 คน (Yamane.  1970 : 
886)   

ตวัแปรท่ีศึกษา 
1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ตวัแปรดงัต่อไปน้ี 

1.1 เพศ 
1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญงิ 

1.2 อาย ุ
1.2.1 ตํ่ากวา่ 25 ปี 
1.2.2 25-34 ปี 
1.2.3 35-44 ปี 
1.2.4 45-54 ปี 
1.2.5 55 ปีขึน้ไป 

1.3 ระดบัการศกึษา 
1.3.1 มธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ่ากวา่ 
1.3.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 
1.3.3 อนุปรญิญา / ปวส. 
1.3.4 ปรญิญาตร ี
1.3.5 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.4 อาชพี 
1.4.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
1.4.2 รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
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1.4.3 พนกังานบรษิทั 
1.4.4 แมบ่า้น 
1.4.5 คา้ขาย / ธุรกจิสว่นตวั 
1.4.6 อื่น ๆ  

1.5 รายไดต่้อเดอืน  
1.5.1 ไมเ่กนิ  4,000 บาท 
1.5.2 4,001-8,000 บาท 
1.5.3 8,001-12,000 บาท 
1.5.4 12,001-16,000 บาท 
1.5.5 16,001 บาทขึน้ไป 

1.6 ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ 
1.6.1 น้อยกวา่ 1 ปี 
1.6.2 1-5 ปี 
1.6.3 6-10 ปี 
1.6.4 มากกวา่ 10 ปี 

1.7 ความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ 
1.7.1 ทุกวนั 
1.7.2 1-3 วนัต่อสปัดาห ์
1.7.3 1-3 วนัต่อเดอืน 
1.7.4 นาน ๆ ครัง้ 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ตวัแปรดงัต่อไปน้ี 
2.1 เจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ีั  

2.1.1 ดา้นสนิคา้ 
2.2.1 ดา้นราคาสนิคา้ 
2.2.2 ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 
2.2.3 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

2.2  เจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
2.2.1 ดา้นสนิคา้ 
2.2.2 ดา้นราคาสนิคา้ 
2.2.3 ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 
2.2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  

1. รา้นสหกรณ์ หมายถงึ สหกรณ์ทีผู่บ้รโิภครว่มกนัจดัตัง้ขึน้เพื่อจดัหาสนิคา้เครื่องอุปโภคบรโิภค
มาจาํหน่ายใหแ้ก่สมาชกิและบุคคลทัว่ไปในราคายอ่มเยา 
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2. รา้นสหกรณ์กรุงเทพ จาํกดั คอื สหกรณ์รา้นคา้ทีจ่ดัตัง้ขึน้ในกรุงเทพมหานคร เพื่อจดัหาสนิคา้
อุปโภคบรโิภคมาจาํหน่ายใหแ้ก่สมาชกิและบุคคลทัว่ไปในราคาทีเ่ป็นธรรม  มสีาขาทัง้หมด 4 สาขา คอื สาขา
พระป่ินเกลา้,  สาขาบางลาํพ,ู  สาขาเอกมยั  และสาขาลาดหญา้ 

3. รา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั คอื สหกรณ์รา้นคา้ทีจ่ดัตัง้ขึน้ในกรุงเทพมหานคร เพื่อจดัหาสนิคา้
อุปโภคบรโิภคมาจาํหน่ายใหแ้ก่สมาชกิและบุคคลทัว่ไปในราคาทีเ่ป็นธรรม  มสีาขาทัง้หมด 4 สาขา คอื สาขา
พหลโยธนิ,  สาขาสรรพากร,  สาขาสภากาชาดไทย  และสาขาลาดพรา้ว 

4. ผู้บรโิภค หมายถึง ลูกค้าที่เป็นสมาชกิของร้านสหกรณ์และเขา้มาซื้อสนิค้าจากรา้นสหกรณ์
กรงุเทพ จาํกดั และรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั  

5. เจตคตทิีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ หมายถงึ ความรูส้กึทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นั ั

ต่าง ๆ ดงัน้ี  

5.1 ด้านสนิค้า หมายถงึ ความรูส้กึที่มต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในเรื่องความหลากหลายั

ของสนิคา้ในดา้นชนิดและขนาดของสนิคา้ ปรมิาณสนิคา้ คุณภาพของสนิคา้ ความทนัสมยัของสนิคา้ รวมถงึ
การจดัหาสนิคา้เครือ่งอุปโภคบรโิภคต่าง ๆ มาจาํหน่ายไดต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้   

5.2 ดา้นราคาสนิคา้ หมายถงึ ความรูส้กึทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในเรื่องราคาของสนิคา้ั

ทีจ่าํหน่ายในรา้นสหกรณ์  ปายราคาสนิคา้ รวมถงึการชาํ้ ระเงนิคา่สนิคา้   

5.3 ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย หมายถงึ ความรูส้กึทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในเรื่องั

ทาํเลทีต่ ัง้ ความครอบคลุมของสาขาทีเ่ปิดใหบ้รกิาร การตกแต่งสถานที ่บรรยากาศภายในรา้น ความสะดวก
ของสถานทีใ่นการเลอืกซือ้สนิคา้ การแสดงปายแยกประเภทของสนิคา้ รวมถึ้ งสถานทีจ่อดรถ 

5.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด หมายถงึ ความรูส้กึทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในเรื่องการั

ประชาสมัพนัธ ์การจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายต่าง ๆ รวมถงึการใหบ้รกิารของพนกังานขาย 

6. เจตคตทิีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์  หมายถงึ ความรูส้กึทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้น
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

6.1 ด้านสนิค้า หมายถึง ความรู้สกึที่มีต่อการพฒันาร้านสหกรณ์ในเรื่องการจดัหาสนิค้า
เครือ่งอุปโภคบรโิภคต่าง ๆ มาจาํหน่ายใหแ้ก่ลกูคา้ในปรมิาณเพยีงพอและตรงตามความตอ้งการของลกูคา้  

6.2 ด้านราคาสนิค้า หมายถึง ความรู้สกึที่มต่ีอการพฒันาร้านสหกรณ์ในเรื่องการกําหนด
ราคาขายของสนิคา้ทีจ่าํหน่ายในรา้นสหกรณ์    

6.3 ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย หมายถงึ ความรูส้กึทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในเรื่อง
การตกแต่งสถานที ่ การสรา้งบรรยากาศภายในรา้น  การจดัวางสนิคา้บนชัน้ และสถานทีจ่อดรถ 

6.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ ความรูส้กึทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในเรื่องการ
ประชาสมัพนัธ ์ การจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายของรา้นสหกรณ์  และการใหบ้รกิารของพนกังานขาย 

7. การพฒันารา้นสหกรณ์ หมายถงึ ความพยายามทีจ่ะพฒันา ปรบัปรุง และแกไ้ขสภาพแวดลอ้ม
ในการดาํเนินธุรกจิของรา้นสหกรณ์ใหม้สีภาพดขีึน้ มคีวามสามารถในการแขง่ขนัมากขึน้ สามารถสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดด้ขีึน้ และลกูคา้ไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุจากการมาซือ้สนิคา้จากรา้นสหกรณ์ โดยใชก้าร
บรหิารกลยทุธก์ารตลาดผา่นสว่นประสมทางการตลาด ดงัน้ี 
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7.1 กลยุทธผ์ลติภณัฑ ์คอื การสรา้งมลูค่าเพิม่ในตวัสนิคา้ ซึ่งสามารถทาํไดห้ลายวธิ ีแต่โดย
หลกัการแลว้มปีระการเดยีวกค็อื  การสรา้งผลติภณัฑใ์หม้คีวามแตกต่างไปจากผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่ขนัในสิง่ที่
ลกูคา้หรอืผูบ้รโิภคตอ้งการ  การสรา้งความแตกต่างในตวัสนิคา้ทาํไดใ้น 4 วธิกีาร คอื ความแตกต่างในดา้น
คุณภาพ ความแตกต่างในด้านความหลากหลายของผลติภณัฑ์ ความแตกต่างในดา้นเอกลกัษณ์ของผลติ-
ภณัฑ ์ และความแตกต่างในดา้นบรกิาร 

7.2 กลยุทธ์ดา้นราคา คอื การพยายามลดต้นทุนของสนิคา้ใหต้ํ่าลง ซึง่ถอืเป็นกลยทุธห์ลกัใ
การขยายตลาด หากสามารถลดตน้ทุนไดแ้ลว้กส็ามารถใชค้วามไดเ้ปรยีบน้ี ทําใหร้าคาสนิคา้ของธุรกจิตํ่ากว่
คูแ่ขง่ขนั และขยายตลาดไดเ้พิม่มากขึน้ การพฒันาดา้นราคาในดา้นตน้ทุน อาจทาํไดโ้ดยการสัง่ซือ้สนิคา้จาก
ผูผ้ลติโดยตรง และเป็นการสรา้งอํานาจในการต่อรองในการสัง่ซื้อสนิคา้โดยการรวมปรมิาณการสัง่ซื้อสนิคา้
จาํนวนมากรว่มกนั ซึ่งเป็นการร่วมมอืกนัระหว่างรา้นสหกรณ์และภาคเอกชนในการลดตน้ทุนสนิคา้และลด
คา่ใชจ้า่ยอื่น ๆ ใหแ้ก่สมาชกิรา้นสหกรณ์ 

7.3 กลยทุธด์า้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย คอื ความพยายามในการเพิม่โอกาสการจาํหน่าย
สนิคา้ อาจทําไดโ้ดยการเพิม่ขยายสาขาของรา้น  การจดัตกแต่งสถานที่จําหน่ายสนิค้าใหส้วยงาม  การจดั
วางผงัรา้นใหม้กีารใชป้ระโยชน์พืน้ที่อย่างคุม้ค่า การบรหิารคลงัสนิคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ มปีรมิาณสนิคา้
เพยีงพอความตอ้งการของลกูคา้แต่ไมม่ากเกนิความจาํเป็น     

7.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ ความพยายามในการจูงใจให้ผู้บริโภคเกิด
ความชอบในสินค้า การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่ลูกค้าเปาหมาย สามารถทําได้โดยกา้ รโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ ์  การสง่เสรมิการขาย ไดแ้ก่ การลดราคาสนิคา้ การสะสมคปูอง การชงิโชค การแจกของแถม 
และอื่น ๆ โดยเลอืกใชส้ือ่สิง่ต่าง ๆ ไดแ้ก่ โปสเตอร ์แผ่นพบั ใบปลวิ และการจดัแสดงสนิคา้ ณ จุดขาย  เป็น
ตน้ 

กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  

ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง เจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ กรณีศกึษารา้นสหกรณ์
กรงุเทพ จาํกดั และรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั  มกีรอบแนวคดิในการวจิยั  ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 
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ตวัแปรอสิระ                 ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

          กาาา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

สมมตฐานในการวจยัิ ิ  

1. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนัั  

2. ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนัมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนัั  

3. ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ั แต่ละดา้นและรวมสีด่า้น
แตกต่างกนั 

4. ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนัมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้น                        ั

แตกต่างกนั 

5. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนัมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้น                     ั

แตกต่างกนั 

6. ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนัมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและั

รวมสีด่า้นแตกต่างกนั 

7. ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ต่างกนัมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้น        ั

สหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั 

8. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั 

9. ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนัมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั 

 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายไดต่้อเดอืน 
6. ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ 
7. ความถีข่องการใชบ้รกิารจาก

รา้นสหกรณ์ 

 
1.  เจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาขอั งรา้นสหกรณ์  

ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. ดา้นสนิคา้ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 

2.  เจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์  
ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. ดา้นสนิคา้ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
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10. ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้น
แตกต่างกนั 

11. ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนัมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้น                   
แตกต่างกนั 

12. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนัมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้น                     
แตกต่างกนั 

13. ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนัมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและ
รวมสีด่า้นแตกต่างกนั 

14. ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ต่างกนัมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้น 
สหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

ในการศกึษาและวจิยัเรือ่ง   เจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์    กรณีศกึษารา้น 
สหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั และรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั  ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
และสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญการบรหิารรา้นสหกรณ์  โดยกาํหนดประเดน็ในการนําเสนอดงัน้ี 

1. ทฤษฎแีละแนวความคดิเกีย่วกบัเจตคต ิ

2. ทฤษฎแีละแนวความคดิเกีย่วกบัธุรกจิคา้ปลกี 

3. ทฤษฎแีละแนวความคดิเกีย่วกบัสหกรณ์ 

4. ทฤษฎแีละแนวความคดิเกีย่วกบัสหกรณ์รา้นคา้ 

5. ทฤษฎแีละแนวความคดิเกีย่วกบัการพฒันารา้นสหกรณ์ 

6. กลยทุธท์างการตลาด 

7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

8. การสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญการบรหิารงานรา้นสหกรณ์ 

1. ทฤษฎีและแนวความคดเก่ียวกบัเจตคติ ิ 

1.1 ความหมายของเจตคติ 

แมคโดนลั (McDonald.  1959 : 564) ใหค้วามหมายของเจตคตไิวว้า่ เจตคต ิหมายถงึ ความโน้ม
เอยีงหรอืความพรอ้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมทางใดทางหน่ึง 

ฟิชบายน์ (Fishbien.  1967 : 8) ใหค้วามหมายของเจตคตไิวว้า่ เจตคต ิหมายถงึ สภาพความ
พรอ้มของสมองและประสาท การจดัระบบประสบการณ์จากอทิธพิลภายนอกหรอืภายในทีม่ต่ีอบุคคลในการที่
จะตอบสนองต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงและต่อสภาพการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่นัน้  

กู๊ด (Good.  1973 : 49) ใหค้วามหมายของเจตคตไิวว้า่ เจตคต ิหมายถงึ ความรูส้กึของคนเราทีม่ ี
ความคดิเหน็ต่อสิง่ต่าง ๆ รอบ ๆ ตวัในดา้นความรูส้กึชอบ เหน็ดว้ย หรอืไมเ่หน็ดว้ยต่อสิง่ต่าง ๆ  

กลิฟอรด์ (Guilford) ใหค้วามหมายของเจตคตไิวว้า่ เจตคต ิหมายถงึ การทีบุ่คคลมคีวามโน้มเอยีง
ในลกัษณะทีช่อบหรอืไมช่อบ เหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ย  สนบัสนุนหรอืไมส่นบัสนุนต่อการกระทาํในสงัคม หรอื
สิง่ทีม่อียูใ่นสงัคมอยา่งใดอยา่งหน่ึง (นงนุช พรหมวรีะไชย.  2543 : 6 ; อา้งองิจาก Guilford.  1975. 
Psychometric Methods.  p. 456-457) 

ชฟิแมน และคานุก (Schiffman & Kanuk) ใหค้วามหมายของเจตคตไิวว้า่ เจตคต ิหมายถงึ ความ
โน้มเอยีงทีเ่รยีนรูเ้พือ่ใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง  
(เสร ีวงษ์มณฑา.  2542 : 106 ; อา้งองิจาก Schiffman & Kanuk.  1994.  Consumer Behavior.  p. 657) 

อบรม สนิภบิาล (2517 : 122) ใหค้วามหมายของเจตคตไิวว้า่ เจตคต ิหมายถงึ สภาพโน้มเอยีงอนั
เกดิขึน้ภายในบุคคลทีม่ต่ีอสิง่หน่ึงสิง่ใดในลกัษณะทีจ่ะเป็นไปในทางบวกหรอืทางลบ และความโน้มเอยีงน้ี
เป็นสิง่ถาวรยากทีจ่ะเปลีย่นแปลง  
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เปลือ้ง ณ นคร (2519 : 237-238) ใหค้วามหมายของเจตคตไิวว้า่ เจตคต ิ หมายถงึ ภาวะของ    
จติใจและอารมณ์ ซึง่พรอ้มทีจ่ะมปีฏกิริยิาต่อสถานการณ์ ต่อบุคคล หรอืต่อสิง่หน่ึงสิง่ใด โดยคลอ้ยไปตาม
แบบความเคยชนิทีต่นไดร้บัการอบรมมาก่อนอนัเกีย่วกบัเครือ่งเรา้ (สถานการณ์ บุคคล สิง่ต่าง ๆ) นัน้ 

สณีุย ์ ธรีดากร (2525 : 153) ใหค้วามหมายของเจตคตไิวว้า่ เจตคต ิหมายถงึ สขุภาพของจติที่
เกดิขึน้จากประสบการณ์ อนัทาํใหบุ้คคลมทีา่ทต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง อาจแสดงท่าที
ออกมาในทางทีพ่อใจ เหน็ดว้ย หรอืไมพ่อใจ ไมเ่หน็ดว้ย 

กมล หลา้สวุงษ์ (2527 : 168) ใหค้วามหมายของเจตคตไิวว้า่ เจตคต ิ หมายถงึ ความรูส้กึของ
บุคคลทีไ่ดจ้ากการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์แลว้แสดงภาวะของรา่งกายและจติใจในดา้นความพรอ้มทีจ่ะ
ตอบสนองต่อบุคคลหรอืสิง่ต่าง ๆ ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงใน 2 ลกัษณะ คอื แสดงความพรอ้มทีจ่ะเขา้ไปหา
เมือ่เกดิความรูส้กึชอบ เรยีกวา่ เจตคตทิีด่หีรอืทางบวก หรอืแสดงความพรอ้มทีจ่ะถอยหนีเมือ่เกดิความรูส้กึ
ไมช่อบ เรยีกวา่ เจตคตทิีไ่มด่หีรอืทางลบ  

พวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2530 : 193) ใหค้วามหมายของเจตคตไิวว้า่ เจตคต ิหมายถงึ ความรูส้กึของ
บุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่าง ๆ อนัเป็นผลมาจากการเรยีนรู ้ประสบการณ์ และเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรม
ต่อสิง่ต่าง ๆ ในทศิทางใดทศิทางหน่ึง ซึง่อาจเป็นไปในทางสนบัสนุนหรอืคดัคา้นกไ็ด ้

นงนุช พรหมวรีะไชย (2543 : 7) ใหค้วามหมายของเจตคตไิวว้า่ เจตคต ิ หมายถงึ ความรูส้กึ 
ความคดิเหน็ และความพรอ้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมตอบสนองต่อสิง่เรา้หรอืสถานการณ์ต่าง ๆ ในทางใดทาง
หน่ึง เชน่ ชอบ ไมช่อบ สนบัสนุน หรอืต่อตา้น เป็นตน้ 

จากความหมายของเจตคตขิา้งตน้ สามารถสรุปความหมายไดด้งัน้ี เจตคต ิ หมายถงึ ความรูส้กึ
ของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงทีเ่กดิมาจากการเรยีนรู ้  ประสบการณ์ อาจแสดงพฤตกิรรมต่อสิง่ต่าง ๆ  ใน
ทางบวก คอื เหน็ดว้ย พอใจ ยอมรบั หรอืสนบัสนุน หรอืในทางลบ คอื ไมเ่หน็ดว้ย ไมพ่อใจ ไมย่อมรบั 
หรอืไมส่นบัสนุน 

 

1.2 การเกดเจตคติ ิ 

ฮลิการด์ (Hilgard.  1962 : 614) ไดส้รปุไวว้า่ เจตคตเิกดิจากการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ของ
บุคคล เจตคตต่ิอสิง่ใดสิง่หน่ึงของคนเราจะเกดิขึน้ตามเงือ่นไข 4 ประการ ดงัน้ี 

1.2.1 กระบวนการเรยีนรูท้ีไ่ดจ้ากการเพิม่พนูและบรูณาการของการตอบสนอง
แนวความคดิต่าง ๆ เชน่ เจตคตจิากครอบครวั โรงเรยีน คร ูการเรยีนการสอน และอื่น ๆ  

1.2.2 ประสบการณ์สว่นตวัขึน้อยูก่บัความแตกต่างของบุคคล  ซึง่มปีระสบการณ์ทีแ่ตกต่าง
กนัไป นอกจากประสบการณ์ของคนจะสะสมขึน้เรือ่ย ๆ แลว้ยงัทาํใหม้รีปูแบบ (Pattern) เป็นของตวัเองดว้ย  
ดงันัน้เจตคตบิางอยา่งจงึเป็นเรื่องเฉพาะของแต่ละบุคคลแลว้แต่พฒันาการและความเจรญิเตบิโตของแต่ละคน 

1.2.3 การเลยีนแบบ การถ่ายทอดเจตคตขิองคนบางคนไดม้าจากการเลยีนแบบเจตคตขิอง
คนอื่นทีต่นพอใจ เชน่ พอ่แม ่คร ูพีน้่อง และบุคคลอื่น ๆ  

1.2.4 อทิธพิลของกลุ่มสงัคม คนยอ่มมเีจตคตคิลอ้ยตามกลุ่มสงัคมทีต่นอาศยัอยูต่าม
สภาพแวดลอ้ม เชน่ เจตคตต่ิอศาสนา สถาบนัต่าง ๆ เป็นตน้ 
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1.3 องคป์ระกอบของเจตคติ 

นกัจติวทิยาไดเ้สนอองคป์ระกอบของเจตคตไิวห้ลายแนวทาง  ซึง่รววีรรณ องัคนุรกัษ์พนัธุ ์ไดส้รปุ
เกีย่วกบัองคป์ระกอบของเจตคตไิวด้งัน้ี (รววีรรณ  องัคนุรกัษ์พนัธุ.์  2533 : 12-13) 

1.3.1 เจตคตมิ ี3 องคป์ระกอบ  

นักจติวทิยาหลายท่านไดใ้หก้ารสนับสนุนการแบ่งเจตคตอิอกเป็น 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่     
เครทช,์ พรุทชฟิ์ลด ์และพาลลาเชย ์(Kretch, Prutchfield & Pallachey.  1962) และทรยัแอนดสิ (Triandis.  
1971) ดงัน้ี  

1.3.1.1 องคป์ระกอบดา้นสตปิญญา ั (Cognitive Component) หมายถงึ  ความเชื่อ 
ความรู ้ความคดิ และความคดิเหน็ของบุคคลทีม่ต่ีอเปาหมายของเจตคติ้  

1.3.1.2 องค์ประกอบดา้นอารมณ์ความรูส้กึ (Affective Component) หมายถงึ 
ความรูส้กึชอบหรอืไมช่อบ หรอืทา่ททีีด่หีรอืไมด่ทีีบุ่คคลมต่ีอเปาหมายของเจตคติ้  

1.3.1.3 องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Component)  หมายถงึ  ความ
พรอ้มหรอืแนวโน้มทีบุ่คคลจะปฏบิตัต่ิอเปาหมายของเจตคติ้  
 

1.3.2 เจตคตมิ ี2 องคป์ระกอบ      

นกัจติวทิยาทีส่นบัสนุนการแบ่งเจตคตเิป็น 2 องคป์ระกอบ คอื โรเซนเบอรก์ (Rosenberg.  
1956, 1960, 1965) และแคทซ ์(Katz.  1960)  รายละเอยีดมดีงัน้ี 

1.3.2.1 องคป์ระกอบดา้นสตปิญญา ั (Cognitive Component)  หมายถงึ ความเชื่อ 
ทีบุ่คคลมต่ีอเปาหมายของเจตคต ิจะเป็นตวัสง่เสรมิหรอืขดัขวางการบรรลุถงึคา่นิยมต่าง ๆ ของบุ้ คคล 

1.3.1.2 องค์ประกอบดา้นอารมณ์ความรูส้กึ (Affective Component) หมายถงึ 
ความรูส้กึทีบุ่คคลมเีมือ่ถกูกระตุน้โดยเปาหมายของเจตคติ้  
 

1.3.3 เจตคตมิอีงคป์ระกอบเดยีว   

นักจติวทิยาที่สนับสนุนการแบ่งเจตคติเป็นองค์ประกอบเดยีว คอื เธอร์สโตน (Thurstone.   
1959), อนิสโค (Insko.  1967), เบม (Bem.  1970), ฟิชบายน์ และไอเซน (Fishbein & Ajzen.  1975) ได้
กล่าวว่า เจตคตมิอีงค์ประกอบเดยีวคอื อารมณ์ความรูส้กึในทางชอบหรอืไม่ชอบทีบุ่คคลมต่ีอเปาหมายของ้

เจตคต ิ

แนวทางการแบ่งองค์ประกอบของเจตคตทิัง้ 3 แนวทางดงักล่าว แนวทางที่ไดร้บัความนิยมใน
ปจจุั บนัมากทีส่ดุ คอื แนวทางทีเ่หน็วา่เจตคตมิอีงคป์ระกอบเดยีวเกีย่วขอ้งกบัอารมณ์ความรูส้กึซึง่ไมส่ามารถ
แยกออกจากกนัไดเ้ชน่องคป์ระกอบของเจตคตอิื่น ๆ 

 

1.4 การวดัเจตคติ 

วธิกีารวดัเจตคตโิดยตรงทาํไมไ่ด ้เน่ืองจากเจตคตเิป็นพฤตกิรรมภายในทีม่ลีกัษณะเป็นนามธรรม
ทีต่วัเองเท่านัน้ทีท่ราบ ศกัด ิสนุทรเสณี ์ (2531 : 16-20) กล่าววา่วธิกีารศกึษาเจตคตขิองบุคคลสามารถวดัได้
โดยใชก้ารใหร้ายงานตวัเอง (Self-report)  ซึง่เป็นการใหบุ้คคลนัน้เล่าความรูส้กึทีม่ต่ีอสิง่นัน้ออกมา เช่น อาจ
รู้สกึชอบหรอืไม่ชอบ เห็นว่าดีหรือไม่ดี โดยผู้รายงานตนเองจะเล่าหรอืบรรยายความรู้สกึนึกคิดของเขา
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ออกมาตามประสบการณ์และความสามารถที่เขามีอยู่ จะมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละบุคคล วิธี
การศกึษาเจตคตแิบบน้ีเป็นวธิกีารของเธอรส์โตน ลเิคอรท์ กทัทแ์มน และอ๊อสกูดทีไ่ดพ้ยายามสรา้งสเกลการ
วดัเจตคตขิึน้ คะแนนทีไ่ดจ้ากการวดัเจตคตแิบบสเกลน้ีจดัแบง่ออกเป็นชว่ง ๆ โดยแต่ละชว่งจะมขีนาดเท่ากนั 
สามารถทีจ่ะนํามาเปรยีบเทยีบความมากน้อยของเจตคตไิด ้วธิกีารวดัเจตคตแิบบน้ีเป็นวธิทีีนิ่ยมใชว้ดัเจตคติ
กนัมาก โดยเฉพาะงานวจิยัทางดา้นสงัคมศาสตร ์

 

1.5 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัเจตคติ 

1.5.1 เพศ 

เพศเป็นปจจยัหน่ึงที่ั มอีทิธพิลต่อเจตคต ิ เพศทีต่่างกนัมผีลใหค้วามคดิเหน็ต่างกนัได ้
ความคดิของเพศชายมกัหนกัแน่นกวา่ความคดิของเพศหญงิ เพศชายมกัคดิคาดการณ์ลว่งหน้าถงึรางวลัและ
การลงโทษทีเ่ป็นผลของความเหมาะสมและไมเ่หมาะสมทีเ่กดิขึน้กบัตนเอง ในขณะทีเ่พศหญงิคดิคาดการณ์
ลว่งหน้าเกีย่วกบัรางวลัและการลงโทษในฐานะเป็นผลของความเป็นมติร หรอืความเป็นศตัรกูนัของ
สิง่แวดลอ้ม สิง่ทีช่ายคดิ มกัเกีย่วขอ้งกบัความปรารถนาใหเ้กดิความสาํเรจ็สว่นตวั ในขณะทีห่ญงิคดินัน้
เกีย่วขอ้งกบัความปรารถนาดา้นความรกัทางสงัคมและมติรภาพมากกวา่ (อุไรวรรณ  อรุณาทติย.์  2531 : 
17-18 ; อา้งองิจาก มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 2528. จติวทิยาทัว่ไป. หน้า 462)  และประภาเพญ็  สวุรรณ 
(2520 : 67) พบวา่ เพศหญงิมแีนวโน้มทีจ่ะเปลีย่นแปลงเจตคตมิากกวา่เพศชาย ทัง้น้ีอาจจะเน่ืองมาจาก
วฒันธรรม ซึง่ผูห้ญงิมกัชอบเป็นคนทีช่อบการประนีประนอมมากกวา่ผูช้าย จงึสง่ผลต่อการเปลีย่นแปลงเจต
คตทิีแ่ตกต่างกนัดว้ย   

1.5.2 อาย ุ

อายนุบัวา่เป็นองคป์ระกอบอกีประการหน่ึงทีท่าํใหค้นเรามคีวามแตกต่างกนั  จะเหน็ไดว้า่คน
ทีม่อีายตุ่างกนั จะมคีวามรอบรู ้ ความรบัผดิชอบ ประสบการณ์ ความสนใจ ความสามารถในการแกป้ญหา ั

ความจาํ บุคลกิภาพ และวฒุภิาวะทางดา้นต่าง ๆ ทีแ่ตกต่างกนัออกไป (อุไรวรรณ  อรณุาทติย.์  2531 : 17-
18 ; อา้งองิจาก มหาวทิยาลยัรามคาํแหง.  2528.  จติวทิยาทัว่ไป.  หน้า 462)   และประภาเพญ็ สวุรรณ 
(2520 : 67) ไดก้ลา่ววา่ อายเุป็นปจจยัหน่ึงทีม่ผีลต่อเจตคตขิองบุคคล  ผูใ้หญ่มกัปรบัตวัใหเ้ขา้กัั บสิง่แวดลอ้ม
ทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดย้าก  ซึง่มผีลต่อเจตคตขิองเขาเองทีม่ต่ีอสิง่ต่าง ๆ ในสงัคม ดงันัน้การทีจ่ะก่อใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงในสงัคมยอ่มจะทาํไดย้ากในกลุม่คนมอีาย ุ ซึง่ตรงกนัขา้มกบักลุ่มวยัรุน่ทีพ่รอ้มทีจ่ะเปลีย่นแปลง
สงัคม การเปลีย่นแปลงเหลา่น้ีมผีลต่อการเปลีย่นแปลงหรอืสรา้งเจตคตขิองบุคคลเหลา่นัน้ดว้ย  

1.5.3 การศกึษา 

การศกึษามคีวามสาํคญัอยา่งมากทีจ่ะสง่เสรมิความเจรญิของบุคคล  เพราะวา่การศกึษาชว่ย
ใหบุ้คคลเขา้ใจตนเอง รูจ้กัความสามารถของตนเอง เขา้ใจสิง่แวดลอ้มและรูจ้กันําสิง่แวดลอ้มมาสง่เสรมิตนเอง
เชดิชตูนเองใหด้ขีึน้  (อุไรวรรณ  อรณุาทติย.์  2531 : 18 ; อา้งองิจาก พสิทิธ ์ สารวจิติร.  2525. ยทุธศาสตร์
การพฒันาตนเองและบุคลกิภาพจากระดบัอนุบาลถงึปรญิญาเอก.  หน้า 9)     การศกึษาเป็นกรรมวธิ ี(มรรค) 
หรอืกระบวนการต่าง ๆ  ทีก่่อใหเ้กดิประสบการณ์การเรยีนรูใ้นชวีติ  ทาํใหบุ้คคลพฒันาความสามารถ เจตคต ิ 
คา่นิยม หรอืคุณธรรม และสามารถเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ  กลายเป็นบุคคลทีม่ี
ประสทิธภิาพ  และสามารถดาํรงชวีติอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสขุ (อุไรวรรณ  อรณุาทติย.์  2531 : 18 ; อา้งองิ
จาก รชันีกร  เศรษฐโฐ.  2528.  สงัคมวทิยาชนบท.  หน้า 144)     นอกจากน้ีการศกึษายงักาํหนดบุคลกิภาพ
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ของบุคคลได ้ ซึง่บุคลกิภาพทีแ่ตกต่างกนั จะทาํใหค้วามคดิเหน็และเจตคตขิองบุคคลแตกต่างกนัดว้ย (พรชยั  
ศุภวทิติพฒันา.  2538 : 9 ; อา้งองิจาก ประภาเพญ็  สวุรรณ.  2520.  ทศันคต ิ : การวดั การเปลีย่นแปลง 
และพฤตกิรรมอนามยั.  หน้า 65-69)   

1.5.4 อาชพี 

ความหมายของอาชพี คอื การเลีย้งชวีติ การทาํมาหากนิ งานทีท่าํเป็นประจาํเพือ่เลีย้งชพี 
(อุไรวรรณ  อรณุาทติย.์  2531 : 20-21 ; อา้งองิจาก พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติสถาน.  2525.  หน้า 144)  

การทีส่มาชกิของสหกรณ์สว่นใหญ่มอีาชพีรบัราชการและพนกังานรฐัวสิาหกจินัน้   อาจ
เน่ืองมาจากขา้ราชการและพนกังานรฐัวสิาหกจิเป็นผูม้รีายไดน้้อยเมือ่เทยีบกบัอาชพีบางอาชพี เชน่  อาชพี
คา้ขายหรอืนกัธุรกจิ  และขา้ราชการและพนกังานรฐัวสิาหกจิเป็นผูม้รีายไดป้ระจาํ ทาํใหโ้อกาสทีจ่ะเพิม่
รายไดม้น้ีอยมาก เมือ่รายไดไ้มส่ามารถเพิม่ขึน้ไดแ้ต่รายจา่ยกลบัเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ ทาํใหข้า้ราชการและ
พนกังานรฐัวสิาหกจิไดร้บัความเดอืดรอ้นในการครองชพี จงึพยายามทีจ่ะชว่ยเหลอืตวัเองและชว่ยเหลอืซึง่กนั
และกนั โดยการรวมกนัเป็นสหกรณ์และจดัหาเครือ่งอุปโภคบรโิภคมาจาํหน่ายแก่สมาชกิในราคายตุธิรรม 
(อุไรวรรณ  อรณุาทติย.์  2531 : 21 ; อา้งองิจาก บุญชว่ย วาณิชยชาต.ิ  2523. การศกึษาพฤตกิรรมของ
สมาชกิทีม่ต่ีอรา้นคา้สหกรณ์ในเขตกรงุเทพฯ.  หน้า 20-21) 

1.5.5 รายได ้

อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2526 : 98-100)  ไดก้ลา่วไวว้า่  รายไดเ้ป็นปจจยัทีส่าํคญัทีเ่ราจะตอ้งทาํั

การพจิารณาในการวางแผนการตลาด บุคคลใดกต็ามเราไมอ่าจจะถอืไดว้า่เขาเป็นผูท้ีค่าดวา่จะเป็นลกูคา้ได ้
นอกเสยีจากวา่เขาจะมเีงนิหรอืมกีารยนืยนัวา่จะไดเ้งนิมา จาํนวนของเงนิทีบุ่คคลดงักลา่วสามารถใชจ้า่ยไดจ้ะ
กระทบต่อประเภทของสนิคา้ทีเ่ขาจะทาํการซือ้ รายไดจ้งึเกดิมาจากการผลติและการขายสนิคา้หรอืบรกิารใน
ตลาด  

กฎของแองเกลิ (Engle's laws) ของนกัสถติชิาวเยอรมนัทีไ่ดส้รา้งกฎน้ีขึน้ในปี ค.ศ. 1857 
ต่อมาไดม้ผีูป้รงุแต่งกฎดงักลา่วน้ี  จนกระทัง่ในปจจุบนัไดแ้บง่เป็นสามสว่นคอื ั 1) ขณะทีร่ายไดข้องครอบครวั
เพิม่ขึน้ อตัราเปอรเ์ซน็ตท์ีค่รอบครวัจะใชจ้า่ยกบัอาหารจะลดลง 2) ขณะทีร่ายไดข้องครอบครวัสงูขึน้ อตัรา
เปอรเ์ซน็ตค์า่ใชจ้า่ยเพือ่บา้นและการดาํเนินงานในบา้นเรอืนโดยครา่ว ๆ จะคงที ่ (ยกเวน้รายจา่ยคา่เชือ้เพลงิ 
แสงสวา่ง ตูเ้ยน็ จะลดลง)  3) ขณะทีร่ายไดข้องครอบครวัสงูขึน้ อตัราเปอรเ์ซน็ตค์า่ใชจ้า่ยจาํพวกอื่น ๆ และ
จาํนวนทีจ่ะประหยดัไดจ้ะเพิม่ขึน้ดว้ย (ยกเวน้รายจา่ยประเภทคา่รกัษาพยาบาล และสนิคา้เพือ่รกัษาตนเอง 
จะมอีตัราคงที)่ ซึง่สามารถสรปุไดว้า่ เมือ่รายไดข้องครอบครวัเพิม่ขึน้ เงนิทีจ่ะใชจ้า่ยทัง้หมดกบัรายไดทุ้ก ๆ 
จาํพวกกจ็ะมมีากขึน้ไปดว้ย การเพิม่หรอืลดทีเ่กดิขึน้กเ็ป็นแต่เพยีงอตัราเปอรเ์ซน็ตข์องยอดรวมเทา่นัน้ กฎ
ของแองเกลิมปีระโยชน์เพือ่ทาํการคาดคะเนพฤตกิรรมของครอบครวัหรอืกลุม่ของครอบครวั ซึง่มรีายไดเ้พิม่
จากรายไดร้ะดบัหน่ึงไปสูอ่กีระดบัหน่ึง 

1.5.6 ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ 

กรมสง่เสรมิสหกรณ์ ไดก้ลา่วถงึระยะเวลาการเป็นสมาชกิไวว้า่ ผูเ้ป็นสมาชกิน้อยวา่ 1 ปี 
และเป็นสมาชกิมากกวา่ 1 ปี มคีวามรูค้วามเขา้ใจเรือ่งหน้าทีข่องสมาชกิแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
คอื การทีผู่ส้มคัรเป็นสมาชกิของรา้นสหกรณ์อยูใ่นต่างจงัหวดั  ผูท้ีเ่ป็นสมาชกิน้อยกวา่ 1 ปี สว่นใหญ่รอ้ยละ 
67 ตอบวา่ ควรสนบัสนุน  สว่นผูส้มคัรเป็นสมาชกิมากกวา่ 1 ปี สว่นใหญ่รอ้ยละ 68 ตอบวา่ ไมส่นบัสนุน 
กลา่วคอื การทีส่มาชกิของรา้นสหกรณ์ทีอ่ยูต่่างจงัหวดั หรอืหา่งไกลจากรา้นสหกรณ์จะไมส่ามารถทาํหน้าที่
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ของสมาชกิทีด่ไีด ้  (อุไรวรรณ  อรณุาทติย.์  2531 : 23 ; อา้งองิจาก กรมสง่เสรมิสหกรณ์.  2519.  รายงาน
ผลการวจิยัเรือ่งแนวทางการปรบัปรงุของสหกรณ์รา้นคา้.  หน้า 127) 

ประกายศร ี  ศรรีุง่เรอืง (2524 : 72) ไดศ้กึษาเรือ่ง วเิคราะหก์ารดาํเนินงานของสหกรณ์  
ออมทรพัยค์รเูชยีงราย จาํกดั จงัหวดัเชยีงราย พบวา่ ความแตกต่างในระยะเวลาการเป็นสมาชกิ ทาํใหม้ี
ความแตกต่างกนัในเรือ่งทศันคตแิละการใหค้วามรว่มมอืต่อสหกรณ์  

1.5.7 ความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ 

ไพสทิธ ์ทรพัยม์ณี (2533 : 137) ไดศ้กึษาเรื่อง การวเิคราะหค์วามรูพ้ืน้ฐานทางสหกรณ์และ
ทศันคตทิีม่ต่ีอสหกรณ์ของสมาชกิสหกรณ์นิคมในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี พบวา่ ผูท้ีใ่ชบ้รกิารสหกรณ์มาก จะมี
ทศันคตต่ิอสหกรณ์ดกีวา่ผูท้ีใ่ชบ้รกิารสหกรณ์น้อย   

2. ทฤษฎีและแนวความคดเก่ียวกบัธรุกจค้าปลีกิ ิ  

2.1 ความหมายของธรุกจค้าปลีกิ  

โบวี,่ ฮสูตนั และธลิ (Bovee, Houston & Thill.  1995 : 454) ใหค้วามหมายของธุรกจิคา้ปลกีไว้
วา่ ธุรกจิคา้ปลกี หมายถงึ การเชื่อมโยงขัน้สดุทา้ยในชอ่งทางการตลาดของผูบ้รโิภค ซึง่นําสนิคา้จากผูผ้ลติ
ไปสูผู่บ้รโิภค  

สมุนา  อยูโ่พธ ์ิ (2524 : 106) ใหค้วามหมายของธุรกจิคา้ปลกีไวว้า่ ธุรกจิคา้ปลกี หมายถงึ การ
ขายสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย ไมใ่ชข่ายใหก้บัผูท้ีจ่ะนําไปขายต่อ เชน่ รา้นเครือ่งเขยีนขายกระดาษหอ่
ของขวญัใหก้บัรา้นหอ่ของขวญัในจาํนวนมาก ไมถ่อืวา่เป็นการขายปลกี ถงึแมจ้ะทาํโดยผูค้า้ปลกีกต็าม หรอื
ในบางครัง้ ผูค้า้สง่หรอืผูผ้ลติอาจจะขายปลกีไดเ้ชน่เดยีวกนั  ถา้เป็นการขายใหก้บัผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย 

ดาํรงศกัด ิ  ชยัสนิท ์ (2536 : 1) ใหค้วามหมายของธุรกจิคา้ปลกีไวว้า่ ธุรกจิคา้ปลกี หมายถงึ การ
ขายสนิคา้ใหผู้บ้รโิภคคนสดุทา้ย (Ultimate consumer) ซึง่ซือ้ไปเพือ่บรโิภคของตนเองหรอืของบุคคลอื่นใน
ครอบครวั ผูข้ายอาจเป็นใครกไ็ดค้อื อาจจะเป็นผูผ้ลติทีข่ายผลผลติของตนใหผู้บ้รโิภคโดยตรง ซึง่ไม่
จาํเป็นตอ้งเป็นผูค้า้ปลกีเสมอไป 

เชาวน์  โรจนแสง (2540 : 38) ใหค้วามหมายของธุรกจิคา้ปลกีไวว้า่ ธุรกจิคา้ปลกี คอื กจิกรรมที่
เกีย่วกบัการขายสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บัผูบ้รโิภคคนสดุทา้ยเพื่อใชส้ว่นตวัทีไ่มใ่ชท้างธุรกจิ  

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 424) ใหค้วามหมายของธุรกจิคา้ปลกีไวว้า่ ธุรกจิคา้ปลกี
หมายถงึ กจิกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขายผลติภณัฑใ์หก้บัผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย (Ultimate consumer)    
เพือ่การใชส้ว่นตวัทีไ่มใ่ชก่ารใชเ้พือ่ธุรกจิ  (Nonbusiness use)  

ศริเิพชร พนัธุว์ฒันา (2541 : 8) ใหค้วามหมายของธุรกจิคา้ปลกีไวว้า่ ธุรกจิคา้ปลกี หมายถงึ การ
ขายสนิคา้และบรกิารใหแ้ก่ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ยโดยตรงเพือ่การใชส้ว่นตวัไมใ่ชเ่พือ่ธุรกจิ 

จากความหมายของธุรกจิคา้ปลกีขา้งตน้ สามารถสรปุความหมายไดด้งัน้ี  ธุรกจิคา้ปลกี  หมายถงึ 
กจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้ขายสนิคา้หรอืบรกิารโดยผูผ้ลติหรอืผูค้า้สง่   อาจขายสนิคา้เองหรอืผา่น
คนกลางไปสูผู่บ้รโิภครายสดุทา้ยทีไ่มใ่ชเ่ป็นการซือ้เพือ่จาํหน่ายต่อ 
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2.2 ประเภทของธรุกจค้าปลีกิ  

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 424-426) ไดส้รปุประเภทของธุรกจิคา้ปลกีไวห้ลายรปูแบบ
ดงัน้ี 

2.2.1 ธุรกจิคา้ปลกีแบบมรีา้นคา้ (Stores retailing) ประกอบดว้ย 

2.2.1.1 รา้นคา้เจาะจงซือ้ (Specialty store) เป็นรา้นคา้ปลกีขายสนิคา้เจาะจงซือ้   
(Specialty goods)  เป็นรา้นคา้ซึง่ลกูคา้เจาะจงซือ้เน่ืองจากการใหบ้รกิารพเิศษ  มตีราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง  เป็น
รา้นคา้ทีม่ชีื่อเสยีง จะมจีาํนวนสายผลติภณัฑน้์อย (แคบ) และมคีวามลกึ (มใีหเ้ลอืกมากมายหลายแบบ) 

2.2.1.2 หา้งสรรพสนิคา้ (Department store) เป็นรา้นคา้ขนาดใหญ่ทีม่สีนิคา้หลาย
ชนิด โดยแบง่เป็นแผนกตามหมวดหมูส่นิคา้ เพือ่ใหผู้ซ้ือ้สามารถซือ้สนิคา้ทีต่อ้งการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็  
สนิคา้ทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนัหรอืใชค้ลา้ยคลงึกนัจะถกูจดัไวใ้นแผนกเดยีวกนั 

2.2.1.3 รา้นสรรพาหาร (Supermarket) เป็นรา้นขายสนิคา้ขนาดใหญ่ทีช่าํนาญใน
การขายอาหารและของชาํโดยใหผู้ซ้ือ้บรกิารกนัเอง ปจจุบนัรา้นสรรพาหารไดว้วิฒันาการมาเป็นรา้นคา้ปลกีั

ขนาดใหญ่  ซึง่แบง่ออกเป็นแผนกต่าง ๆ  เสนอขายสนิคา้นานาชนิด โดยใหผู้ซ้ือ้บรกิารตนเอง มกีารดงึผูซ้ือ้
ดา้นราคา และมทีีจ่อดรถใหด้ว้ย 

2.2.1.4 รา้นคา้สะดวกซือ้ (Convenience store) เป็นรา้นทีจ่าํหน่ายสนิคา้สะดวกซือ้ 
มขีนาดไมใ่หญ่โตมากนกั ราคาสนิคา้คอ่นขา้งแพง และมผีลติภณัฑใ์หเ้ลอืกค่อนขา้งน้อยเมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 

2.2.1.5 รา้นขายสนิคา้ลดราคา (Discount store) เป็นรา้นขายสนิคา้ทีม่มีาตรฐานใน
ราคาทีถ่กูเป็นพเิศษและมุง่ขายสนิคา้จาํนวนมาก สว่นใหญ่จะนําเสนอตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีงซึง่เป็นตราสนิคา้
ระดบัชาต ิ (National brand) แต่ไมใ่ชส่นิคา้ดอ้ย รา้นขายสนิคา้ลดราคาน้ีจะจาํหน่ายสนิคา้ทัว่ไปและสนิคา้
เจาะจงซือ้ดว้ย เชน่ รา้นคา้ขายสนิคา้กฬีาลดราคา (Discount sporting goods stores) รา้นขายสนิคา้
อเิลก็ทรอนิกสล์ดราคา (Discount electronics stores) และรา้นขายหนงัสอืลดราคา (Discount book stores) 
สว่นใหญ่จะอยูช่านเมอืง สถานทีจ่าํหน่ายจะมลีกัษณะงา่ยๆ ไมม่คีวามหรหูรามาก เพือ่ลดตน้ทุนในการ
ก่อสรา้ง เชน่ รา้นแผงลอย 

2.2.1.6 รา้นขายของลดราคา (Off-price retailers) เป็นรา้นทีค่ดิราคาสนิคา้ตํ่ากว่
ราคาขายปลกีทัว่ไป ทัง้น้ีเน่ืองจากสามารถซือ้สนิคา้ในราคาทีต่ํ่ากวา่  เชน่  รา้นคา้ปลกีทีเ่ป็นเครอืขา่ยชอ่งทา
ของโรงงานผูผ้ลติ ผูค้า้ปลกีอสิระ และรา้นคา้สง่ทีม่ลีกัษณะเป็นคลงัสนิคา้ 

2.2.1.7 รา้นขายสนิคา้ขนาดใหญ่ (Superstores) เป็นรา้นขายสนิคา้ขนาดใหญ่ที่
จาํหน่ายสนิคา้และบรกิารทุกชนิด ซึง่ผูบ้รโิภคซือ้เป็นประจาํในราคาถกู จะมสีนิคา้มากชนิดกวา่และมขีนาด
ใหญ่กวา่ซุปเปอรม์ารเ์กต็ ประกอบดว้ยรา้นคา้ 2 ประเภทใหญ่ ๆ คอื รา้นคา้ปลกีทีร่วมรา้นสรรพาหารและ
รา้นขายยาเขา้ดว้ยกนั (Combination stores)  และรา้นคา้ปลกีขายสนิคา้ราคาถกู (Hypermarket) ซึง่เป็น
รา้นคา้ปลกีทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบัรา้นขายของถูกทีข่ายสนิคา้ทีใ่ชใ้นชวีติประจาํวนั สนิคา้อาหารมลีกัษณะดกีว่า
รา้นสรรพาหาร (Supermarket) กลา่วคอื เป็นรา้นขนาดใหญ่แบบใหบ้รกิารตนเอง และเป็นคลงัสนิคา้ดว้ย 
รวมทัง้มทีีจ่อดรถสะดวก 

2.2.1.8 รา้นคา้ทีใ่ชแ้คตตาลอ็ค (Catalog showroom) เป็นรา้นทีข่ายสนิคา้จาํนวน
มาก  โดยนําเสนอสนิคา้ต่าง ๆ ผา่นแคตตาลอ็ค มอีตัราการหมนุเวยีนของสนิคา้สงู และขายสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง
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ในราคาลดพเิศษ  ตวัอยา่งสนิคา้ไดแ้ก่  อญัมณี  กลอ้งถ่ายรปู  กระเปาเดนิทาง ๋  ของใชภ้ายในบา้น  ของเลน่  
อุปกรณ์กฬีา ลกูคา้จะซือ้สนิคา้จากแคตตาลอ็ค รา้นคา้ประเภทน้ีจะลดตน้ทุนเพราะไมต่อ้งแสดงสนิคา้และไม่
มสีนิคา้คงเหลอืทาํใหม้กีาํไรจากการตัง้ราคาตํ่าได ้เป็นการจงูใจใหเ้กดิยอดขายจาํนวนมาก 
 

2.2.2 การคา้ปลกีแบบไมม่รีา้นคา้ (Non-store retailing) การคา้ปลกีแบบน้ีไดร้บัความนิยม
มากกวา่การคา้ปลกีแบบมรีา้นคา้ ประกอบดว้ย  

2.2.2.1 การขายตรง (Direct selling) เป็นวธิกีารขายทีพ่นกังานขายจะตอ้งเขา้พบ
ลกูคา้โดยตรงไดแ้ก่  การขายแบบตวัต่อตวั  การขายแบบการจดังานปารต์ี ้ การตลาดเครอืขา่ย เป็นตน้ 

2.2.2.2 การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการคา้ปลกีทีม่ต่ีอการสือ่สาร
การตลาดโดยใชจ้ดหมายตรง (Direct mail) และแคตตาลอ็ค (Catalog) ในปจจุบนัน้ีเป็นการใชเ้ครือ่งมอือื่นั  ๆ 
เพิม่เตมิคอื การสือ่สารการตลาด (Telemarketing)  

2.2.2.3 การขายปลกีผา่นแคตตาลอ็ค (Catalog retailing) เป็นรปูแบบการตลาด
ทางตรงประเภทหน่ึง ซึง่บรษิทัจะสง่แคตตาลอ็คไปยงัลกูคา้ทางไปรษณีย ์ หรอืผา่นรา้นคา้ทีใ่ชแ้คตตาลอ็ค
แลว้ใหผู้บ้รโิภคเลอืกซือ้สนิคา้จากแคตตาลอ็ค 

2.2.2.4 การขายโดยใชเ้ครือ่งจกัรอตัโนมตั ิ(Automatic vending machine) เป็นการ
ขายสนิคา้ผา่นเครือ่งจกัร ไมม่รีา้นคา้ ไมม่พีนกังานขาย จะไดร้บัสนิคา้โดยวธิกีารหยอดเหรยีญในเครือ่งจกัร
อตัโนมตั ิเชน่ การขายเครือ่งดื่ม กระดาษชาํระ ผา้อนามยั ลกูอม เป็นตน้ 

2.2.2.5 ธุรกจิทีใ่หบ้รกิารในการซือ้ (Buying services) เป็นผูค้า้ปลกีทีไ่มม่รีา้นคา้ 
ใหบ้รกิารลกูคา้เฉพาะรายโดยเฉพาะลกูคา้ทีเ่ป็นพนกังานขององคก์รขนาดใหญ่ เชน่ โรงเรยีน โรงพยาบาล 
สมาคม และหน่วยงานของรฐับาล สมาชกิขององคก์รจะเป็นสมาชกิของธุรกจิน้ีและมสีทิธทิีจ่ะซือ้สนิคา้ โดย
การเลอืกซือ้จากรายชื่อของผูค้า้ปลกี ซึง่มกีารตกลงกนัทีจ่ะใหส้ว่นลดกบัสมาชกิ เชน่ เมือ่ลกูคา้ตอ้งการกลอ้ง
ถ่ายวดีโิอ จะใชบ้รกิารของธุรกจิน้ี โดยซือ้ในราคาทีไ่ดส้ว่นลด ซึง่ผูค้า้ปลกีจะจา่ยคา่ธรรมเนียมเพยีงเลก็น้อย
แก่ธุรกจิทีใ่หบ้รกิารในการซือ้ 
 

2.2.3 องคก์ารทีท่าํการคา้ปลกี (Retail organization)  เป็นธุรกจิทีท่าํการคา้ปลกีโดยขาย
สนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค องคก์ารคา้ปลกีเกดิจากอาํนาจการซือ้ และการยอมรบัในตราสนิคา้อยา่งกวา้งขวาง 
พนกังานจะไดร้บัการเขา้ฝึกอบรมเป็นอยา่งด ีประกอบดว้ย  

2.2.3.1 บรษิทัจาํกดัแบบลกูโซ่ (Corporate chain store)  เป็นรา้นคา้ทีม่ ี 2 สาขา
ขึน้ไป โดยมเีจา้ของคนเดยีวกนั มกีารควบคมุและบรหิารงานรว่มกนั มกีารจดัซือ้สนิคา้และการบรหิารรวมที่
ศนูยก์ลางและขายสายผลติภณัฑท์ีค่ลา้ยคลงึกนั เชน่ หา้งสรรพสนิคา้ (Department store) รา้นเบด็เตลด็ 
(Variety store) รา้นอาหาร (Food store) รา้นขายยา (Drug store) รา้นขายเสือ้ผา้สตร ี (Women clothing 
store) เป็นตน้  

2.2.3.2 รา้นคา้ปลกีลกูโซ่สมคัรใจ (Voluntary chain store) หมายถงึ การรว่มมอืกนั
ของกลุม่ผูค้า้ปลกีอสิระ เพือ่รว่มกนัซือ้สนิคา้ในปรมิาณมากแต่ราคาตํ่า 

2.2.3.3 การรว่มมอืกนัแบบลกูโซ่ของสหกรณ์ผูค้า้ปลกี (Retailer-cooperative chain 
store)  เป็นการรว่มกนัของกลุม่ผูค้า้ปลกีอสิระในการจดัตัง้องคก์ารการคา้ปลกีศนูยก์ลางและใชก้าร  สง่เสรมิ
การตลาดรว่มกนั 
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2.2.3.4 สหกรณ์ผูบ้รโิภค (Consumer-cooperative chain store) เป็นสหกรณ์      
ผูบ้รโิภคหรอืสหกรณ์รา้นคา้ซึง่มผีูบ้รโิภคเป็นสมาชกิและสมาชกิจะรว่มกนักาํหนดนโยบายและเลอืก
คณะกรรมการเพือ่ทีจ่ะซือ้สนิคา้ในราคาตํ่าและไดร้บัเงนิปนผลจากยอดซือ้เมือ่สิน้ปี ั  

2.2.3.5 องคก์ารสทิธทิางการคา้ (Franchise organization)  เป็นระบบทีอ่งคก์ารใด
องคก์ารหน่ึงซึง่เรยีกวา่ ผูใ้หส้ทิธทิางการคา้ (Franchisor) ซึง่เป็นบรษิทัแม ่ (Parent company)  ซึง่ยนิยอม
ใหใ้ชเ้ครือ่งหมายการคา้ (Trademark) รว่มกบัความชว่ยเหลอืต่าง ๆ ในการบรหิารงานใหก้บัผูด้าํเนินงาน
อสิระจาํนวนหน่ึง ซึง่เรยีกวา่ ผูร้บัสทิธทิางการคา้ (Franchisee) มสีทิธทิีจ่ะขายสนิคา้หรอืบรกิารผูใ้หส้ทิธ ิ
ทางการคา้ภายใตเ้งือ่นไขทีต่กลงกนัวา่จะตอ้งมกีารจา่ยผลประโยชน์ทีแ่น่นอนใหก้บัผูใ้หส้ทิธทิางการคา้ เชน่  
Mcdonald’s, 7-eleven ฯลฯ 

2.2.3.6 การรว่มมอืกนับรหิารสนิคา้ (Merchandising conglomerate) เป็นการ
รว่มมอืกนัระหวา่งรปูแบบธุรกจิการคา้ปลกีต่าง ๆ ภายใตก้ารเป็นเจา้ของ มศีนูยก์ลางรว่มกนั โดยมกีาร
รวมตวักนัในหน้าทีก่ารจดัจาํหน่ายและหน้าทีก่ารบรหิาร  

จากประเภทธุรกจิคา้ปลกีขา้งตน้ สามารถสรปุไดว้า่ ธุรกจิคา้ปลกีมหีลายรปูแบบ ซึง่ประกอบดว้ย 
ธุรกจิคา้ปลกีแบบมรีา้นคา้ ธุรกจิคา้ปลกีแบบไมม่รีา้นคา้ และองคก์ารทีท่าํการคา้ปลกี โดยทีส่หกรณ์รา้นคา้
หรอืสหกรณ์ผูบ้รโิภค (Consumer cooperative) จดัเป็นองคก์ารธุรกจิรปูแบบหน่ึงทีท่าํการคา้ปลกีโดยขาย      
สนิคา้ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

  

2.3 บทบาทของธรุกจค้าปลีกท่ีมีตอเศรษฐกจและสงัคมิ ิ่  

สมุนา  อยูโ่พธ ิ ์ (2523 : 18-19) กลา่วถงึบทบาทของธุรกจิคา้ปลกีทีม่ต่ีอเศรษฐกจิและสงัคมดงัน้ี 

2.3.1 ชว่ยในการจาํหน่ายสนิคา้ (Retailers help to distribute goods)   

ในระบบการคา้เสร ี ลกูคา้จะเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารไดด้ว้ยตนเอง รา้นคา้จงึตอ้งบรกิาร    
จดัหาสนิคา้ทีเ่หมาะสมมาจาํหน่าย ผูผ้ลติและผูจ้าํหน่ายจะตัง้ตวัและเจรญิรุง่เรอืงอยูไ่ดถ้า้เขาผลติสนิคา้และ
บรกิารทีล่กูคา้ตอ้งการ 

2.3.2 ชว่ยอาํนวยความสะดวกให ้(Retailing affects everyone) 

คนทุกคนทาํงานหาเงนิกเ็พือ่นํามาจบัจา่ยใชส้อย ซือ้สนิคา้และสิง่ต่าง ๆ ตามทีเ่ราตอ้งการ
และของเหลา่นัน้กจ็ะตอ้งซือ้หาจากพอ่คา้ปลกี เสือ้ผา้ อาหาร ของใชต่้าง ๆ ลว้นแต่เป็นสิง่จาํเป็นแก่
ชวีติประจาํวนัทัง้นัน้ นอกจากสนิคา้ทีจ่าํเป็นต่าง ๆ แลว้ รา้นคา้ปลกียงัสามารถหาสนิคา้อื่นนอกเหนือกวา่
ความจาํเป็นเพือ่มาใชใ้นบา้นเราเพือ่ความสวยงาม ความสะดวกสบายและความสนุกเพลดิเพลนิไดอ้กี ทุก
ครวัเรอืนจงึจะตอ้งมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการคา้ปลกีเสมอ 

2.3.3 ชว่ยยกมาตรฐานการครองชพี (Rising the standard of living)  

วธิกีารเกีย่วกบัสนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพ (Effective merchandising) จะทาํใหล้กูคา้ซือ้หาสนิคา้
เกนิความจาํเป็นและเพือ่ความสขุของครอบครวัในราคาถกู ชว่ยยกระดบัการครองชพี ถา้ไมม่วีธิกีารเกีย่วกบั
สนิคา้ทีด่ ี เรากจ็ะไมม่สีนิคา้ใหม ่ๆ ออกมา การบรโิภคขนานใหญ่ (Mass consumption) และการผลติขนาน
ใหญ่ (Mass production) กจ็ะไมม่ ีซึง่จะเป็นเหตุใหม้าตรฐานการครองชพีลดตํ่าลงได ้

2.3.4 รบัใชชุ้มชน (Serving the community) 
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การคา้ปลกีนัน้ทาํหน้าทีร่บัใชชุ้มชนในหลายลกัษณะ คอื  

2.3.4.1 นําความภมูใิจมาสูค่นในทอ้งถิน่ (They serve as a center of civic pride) 
คนในทอ้งถิน่จะภาคภมูใิจและเป็นเครือ่งดงึดดูคนในทอ้งถิน่อื่นใหม้าเยีย่มเยยีน 

2.3.4.2 สนองความตอ้งการทางสงัคม (They fill social needs) รา้นคา้ทีต่กแต่ง
สวยงาม จะทาํใหค้นออกมาเดนิเพือ่ดสูนิคา้ การตกแต่งรา้นคา้  ถา้คนขายสนิคา้อธัยาศยัดลีกูคา้กช็อบมาคุย
ดว้ยเทา่กบัเป็นสถานหยอ่นใจได ้

2.3.4.3 เป็นผูนํ้าในชุมชน (They provide civic leadership) สว่นมากพอ่คา้ปลกี
มกัจะตอ้งเขม้แขง็ในงานของชุมชน เพือ่เป็นการประชาสมัพนัธก์จิการของตนเอง 

2.3.4.4 เป็นตวัแทนซือ้สาํหรบัประชาชน (They serve as purchasing agents for 
the public) หมายความวา่ พอ่คา้ปลกีทาํหน้าทีเ่ป็นตวัแทนในการซือ้สนิคา้สาํหรบัลกูคา้ เขายอ่มจะพยายาม
หาสนิคา้ทีด่มีาใหล้กูคา้ซือ้ไดต้ามความตอ้งการของลกูคา้ เขาอาจจะซือ้สนิคา้มาจากผูผ้ลติ พอ่คา้สง่ หรอื    
ผูจ้าํหน่ายอื่น ๆ อาจจะเป็นพวกสัง่สนิคา้เขา้ พวกนายหน้าซือ้ ในบางครัง้เขาอาจจาํเป็นตอ้งหาซือ้สนิคา้จาก
ต่างประเทศมาขายใหก้บัลกูคา้ของเขา 
  

2.4 หน้าท่ีท่ีผูค้้าปลีกพึงกระทาํตอผูบ้รโภค่ ิ  

สมุนา  อยูโ่พธ ิ ์ (2523 : 20-23) กลา่วถงึหน้าทีท่ีผู่ค้า้ปลกีพงึกระทาํต่อผูบ้รโิภคไวด้งัน้ี 

2.4.1 การจดัหาสนิคา้ทีเ่หมาะสม (Provide the right goods)  

การจดัหาสนิคา้ทีเ่หมาะสม (Right goods)  ในจาํนวนทีส่มควร (Right quantity) มาจาํหน่าย
ใหล้กูคา้ในเวลาและสถานทีท่ีถู่กตอ้ง (Right time & right place) จะตอ้งกระทาํในเรือ่งสาํคญั 2 ประการ คอื 
การซือ้ (Buying) และการรบัและทาํเครือ่งหมายสนิคา้ (Receiving and marking) ซึง่จะรวมถงึการเกบ็สนิคา้
ดว้ย (Stocking) โดยการซือ้ (Buying)  ลกูคา้จะเป็นผูก้าํหนดปรมิาณของสนิคา้ทีร่า้นคา้ควรจะซือ้มาจาํหน่าย 
สว่นการรบัและการทาํเครือ่งหมายสนิคา้ (Receiving and marking) นัน้ เมื่อซือ้สนิคา้มาจาํหน่ายกจ็ะตอ้งรบั 
แกห้บีหอ่ ตรวจจาํนวนและคุณภาพ ตรวจราคาและเกบ็ไวใ้นโกดงัหรอืสง่ออกขายหน้ารา้น 

2.4.2 ทาํใหเ้ลอืกสนิคา้ไดง้า่ย (Making it easy to select goods) 

การชว่ยลกูคา้ใหเ้ลอืกสนิคา้ไดโ้ดยสะดวกดว้ยวธิกีารสง่เสรมิการขาย มคีวามมุง่หมายเพือ่
เรยีกความสนใจของลกูคา้และอาํนวยความสะดวกแก่ลกูคา้ในการเลอืกสนิคา้ สามารถทาํไดโ้ดยการโฆษณา 
(Advertising) การจดัสนิคา้ใหม้องเหน็ไดง้า่ย (Visual merchandising) และการใชพ้นกังานขาย (Personal 
selling) โดยการโฆษณา (Advertising) ผูบ้รโิภคในสมยัปจจุบนัตอ้งเผชญิหน้ากบัสนิคา้เป็นจาํนวนมาก ซึง่ั

รา้นคา้ต่างกแ็ยง่กนัขาย ในทศันะของรา้นคา้ปลกี การโฆษณาเป็นการชว่ยดงึลกูคา้ใหเ้ขา้มาในรา้น สว่นการ
จดัแสดงสนิคา้ใหม้องเหน็ได ้ (Visual merchandising) เป็นเทคนิคของการขายใหมแ่ละเริม่มคีวามสาํคญัมาก
ขึน้ สนิคา้ทีว่างในตูโ้ชวแ์ละทีว่างขายในรา้นจะตอ้งจดัในรปูทีท่าํใหล้กูคา้มองเหน็ไดง้า่ย สะดุดตา เรือ่งของ
หบีหอ่ และการออกแบบ จงึเป็นเรือ่งทีช่ว่ยไดม้าก และในสว่นของการเสนอขายโดยพนกังานขาย (Personal 
selling) เมือ่ลกูคา้สนใจในสนิคา้ทีเ่สนอขาย พนกังานขายกอ็าจมสีว่นชว่ยใหล้กูคา้ตกลงใจในการซือ้ไดม้าก
ขึน้ โดยการอธบิายคุณประโยชน์ของสนิคา้ ดงันัน้พนกังานขายจงึตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัสนิคา้ทีข่ายอยา่งดพีอ 

2.4.3 การใหค้วามสะดวกกบัลกูคา้ (Making customers shopping convenient) 
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การชว่ยใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้ไดส้ะดวกดว้ยการใหบ้รกิารทีช่ว่ยใหล้กูคา้ซือ้ไดง้า่ยและซือ้ดว้ย
ความพอใจ บางรา้นอาจใชว้ธิหีาทีต่ ัง้ทีล่กูคา้ไปตดิต่อไดง้า่ย ใหบ้รกิารชว่ยเหลอืลกูคา้และวางรปูรา้นคา้ใน
ลกัษณะทีจ่ะชว่ยใหล้กูคา้คน้หาสนิคา้ทีต่นตอ้งการได ้

3.  ทฤษฎีและแนวความคดเก่ียวกบัสหกรณ์ิ  

3.1 ความหมายของสหกรณ์ 

คาลเ์วริท์ (Calvert) กลา่ววา่ สหกรณ์เป็นองคก์รหน่ึงทีม่กีารรว่มกนัของบุคคลดว้ยความสมคัรใจ 
โดยยดึหลกัความเสมอภาค เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกจิของตนเอง (ถวลิ  เลศิประเสรฐิ.  2523 : 8-9 ; อา้งองิ
จาก Calvert.  1933.  The Law and Principles of Co-operation.  p. 14)  

เฟย ์(Fay.  1948 : 5) กลา่ววา่ สหกรณ์เป็นสมาคมทีก่่อตัง้ขึน้ในกลุม่คนทีอ่่อนแอ มุง่ทีจ่ะทาํธุรกจิ
การคา้รว่มกนัดว้ยน้ําใจ  ไมเ่หน็แก่ตวั  และมขีอ้ตกลงวา่  ทุกคนจะมหีน้าทีเ่ป็นสมาชกิ  และมสีว่นรว่มใ
ผลตอบแทนตามสว่นของการใชป้ระโยชน์จากสมาคมของตน  

เฮลม์ (Helm.  1968 : 5) ใหค้วามหมายของสหกรณ์ไวว้า่ สหกรณ์ คอื องคก์ารแหง่ความสมคัรใจ
ของหน่วยเศรษฐกจิต่าง ๆ ทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของความเทา่เทยีมกนั และดาํเนินกจิการตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
สหกรณ์มใิชอ่งคก์ารทุนนิยมหรอืสงัคมนิยม แต่เป็นทางสายกลางทีนํ่าไปสูจุ่ดมุง่หมายในระบบเศรษฐกจิได ้

เฮกแมน (Heckman.  1969 : 123) ใหค้วามหมายของสหกรณ์ไวว้า่  สหกรณ์เป็นประชาธปิไตย
ทางเศรษฐกจิสงัคม มเีจา้ของและควบคุมโดยสมาชกิ เพือ่บรกิารใหแ้ก่สมาชกิในราคาทุน 

แชรส์ (Schaars.  1973 : 7)  กลา่ววา่ สหกรณ์คอืธุรกจิทีส่มาชกิเป็นเจา้ของและควบคุมดว้ยความ
สมคัรใจ และดาํเนินการโดยสมาชกิ เพือ่สมาชกิ โดยยดึหลกัไมแ่สวงหากาํไรเป็นสาํคญั 

วรีามนั (Weeraman) ใหค้วามหมายของสหกรณ์ไวว้า่ สหกรณ์ คอื สมาคมของบุคคลหรอืของ
สงัคม ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พื่อยกฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมของสมาชกิใหไ้ดร้บัความพอใจในความตอ้งการ
รว่มกนัทางเศรษฐกจิดว้ยวธิดีาํเนินการรว่มกนับนพืน้ฐานของการชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั (ถวลิ เลศิประเสรฐิ.  
2523 : 7-8 ; อา้งองิจาก Weeraman.  1975.  Anthology of Cooperative Thought.  p. 60) 

ธรีวทิย ์คุณทรพัย ์(2511 : 86) ใหค้วามหมายของสหกรณ์ไวว้า่ สหกรณ์ คอื สมาคมหรอืองคก์าร
ธุรกจิรปูหน่ึงทีร่วบรวมกนัจดัตัง้ขึน้โดยกลุม่บุคคลผูม้คีวามตอ้งการอยา่งเดยีวกนัในอนัทีจ่ะขจดัปญหาทางั

เศรษฐกจิและสงัคมในหมูส่มาชกินัน้ ทัง้น้ีโดยยดึถอืหลกัความสมคัรใจ หลกัประชาธปิไตย หลกัความยตุธิรรม 
และหลกัการชว่ยตวัเองและชว่ยซึง่กนัและกนัเป็นทีต่ ัง้ 

พส ุ สตัถาภรณ์ (2533 : 1) กลา่ววา่ สหกรณ์ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ Cooperation or 
cooperatives ตามความหมายทัว่ไปหมายถงึ การทาํงานรว่มกนั (Working together) หรอืการรว่มมอืกนั แต่
ในความหมายพเิศษเฉพาะ หมายถงึ ระบบรวมกนัทาํงานของบุคคลดว้ยความสมคัรใจ โดยยดึหลกัเสมอภาค
เพือ่ขจดัการแสวงหาผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิของคนกลางในดา้นใดดา้นหน่ึงตามความตอ้งการทาง
เศรษฐกจิของตน 

ประทนิทพิย ์ วสิทุธกุิล (2535 : 11) ใหค้วามหมายของสหกรณ์ไวว้า่ สหกรณ์ คอื องคก์รธุรกจิ
แบบหน่ึงทีจ่ดัตัง้และดาํเนินการโดยกลุม่บุคคลผูม้คีวามประสงคอ์ยา่งเดยีวกนัเพือ่ขจดัปญหาความเดอืดรอ้นั
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ทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคมในหมูส่มาชกิหรอืดาํเนินธุรกจิรว่มกนั โดยถอืความสมคัรใจ หลกัประชาธปิไตย 
หลกัความยตุธิรรม หลกัการศกึษา หลกัการชว่ยเหลอืตนเอง และชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั 

กมล ขาวขาํ (2540 : 37) ใหค้วามหมายของสหกรณ์ไวว้า่ สหกรณ์ คอื องคก์ารทีม่คีณะบุคคล 
รว่มมอืกนัจดัตัง้ขึน้เพือ่ดาํเนินธุรกจิในการสง่เสรมิอาชพีของสมาชกิใหด้ขีึน้ โดยสมคัรใจเป็นเจา้ของรว่มกนั 
ควบคุม ดาํเนินงาน และแบง่ปนผลประโยชน์ โดยสมาชกิตามหลกัั ของความเสมอภาค 

วนัทนีย ์ภมูภิทัราคม, เลก็ คอ่งสกุล และทบัทมิ วงศป์ระยรู (2540 : 161) ไดส้รปุวา่ สหกรณ์เป็น
องคก์ารทางเศรษฐกจิและสงัคม หรอืเป็นการประกอบการอยา่งหน่ึงทีเ่กดิจากการรว่มมอืกนัโดยสมคัรใจ โดย
ทีส่มาชกิผูเ้ป็นเจา้ของเป็นผูใ้ชบ้รกิาร การดาํเนินงานยดึหลกัประชาธปิไตย มจีุดมุง่หมายทีม่ไิดม้กีารแสวงหา
กาํไร แต่เพือ่ใหเ้กดิการอยูด่กีนิดใีนหมูส่มาชกิ ผลประโยชน์ต่าง ๆ ทีไ่ดจ้ะเฉลีย่คนืกลบัไปยงัสมาชกิตามสว่น
ทีไ่ดใ้ชบ้รกิารในสหกรณ์ 

กรมสง่เสรมิสหกรณ์ (2542 : 3) ใหค้วามหมายของสหกรณ์ไวว้า่ สหกรณ์ คอื คณะบุคคลทีร่ว่มกนั
ดาํเนินกจิการเพือ่ประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสงัคม โดยชว่ยตนเองและชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั และตอ้งจด
ทะเบยีนตามพระราชบญัญตัสิหกรณ์ สหกรณ์เป็นของสมาชกิ บรหิารงานโดยสมาชกิ และเพือ่ผลประโยชน์
ของสมาชกิ ทัง้น้ีเพือ่สรา้งสรรคแ์ละปรบัปรงุการประกอบสมัมาชพีและความเป็นอยูใ่หด้ขี ึน้ สง่ผลให้
ประเทศชาตมิกีารพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม และประชาธปิไตยดว้ยวธิกีารสหกรณ์  ซึง่ยดึหลกัชว่ยตนเองและ
ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัเป็นวธิกีารในการดาํเนินงาน 

นงนุช พรหมวรีะไชย (2543 : 14)  ใหค้วามหมายของสหกรณ์ไวว้า่ สหกรณ์ หมายถงึ องคก์าร
ธุรกจิทีจ่ดัตัง้ขึน้โดยความรว่มมอืของกลุม่คนโดยมวีตัถุประสงคอ์ยา่งเดยีวกนั ยดึหลกัประชาธปิไตย หลกั       
เสรภีาพ ความเสมอภาค เพือ่ดาํเนินการใหค้วามชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัในหมูส่มาชกิ 

จากความหมายของสหกรณ์ขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายไดด้งัน้ี สหกรณ์ หมายถงึ องคก์าร
ธุรกจิแบบหน่ึงทีจ่ดัตัง้ขึน้โดยคณะบุคคลทีร่ว่มกนัดาํเนินธุรกจิดว้ยความสมคัรใจ เพือ่ประโยชน์ทางเศรษฐกจิ
และสงัคม  โดยชว่ยเหลอืตนเองและชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั เพือ่ผลประโยชน์ของสมาชกิโดยตรง โดยยดึถอื
หลกัประชาธปิไตย และความยตุธิรรมเป็นทีต่ ัง้ 
     

3.2 แนวความคดเก่ียวกบัสหกรณ์ิ  

3.2.1 แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์ของบุญม ีจนัทรวงศ ์แบง่ออกเป็น 5 สาํนกั ไดด้งัน้ี  (บุญม ี
จนัทรวงศ.์  2543 : 27-28 ; อา้งองิจาก ถวลิ เลศิประเสรฐิ.  2523. วสิาหกจิสหกรณ์.  หน้า 12-16) 

3.2.1.1 สาํนกัวสิาหกจิสหกรณ์ (The Cooperative Enterprise School) มคีวามเหน็
วา่ สหกรณ์เป็นสมาคมแหง่ความสมคัรใจของหน่วยเศรษฐกจิอสิระทีก่่อตัง้วสิาหกจิขึน้ โดยสมาชกิเป็นผูจ้ดัตัง้ 
ลงทุน จดัการ เป็นเจา้ของ และดาํเนินการเพือ่ประโยชน์ของสมาชกิผูอุ้ดหนุน  มวีตัถุประสงคข์ ัน้ตน้เพื่อ
สง่เสรมิความเจรญิกา้วหน้า และปกปองความเป็นอสิระทางเศรษฐกจิของผูป้ระกอบการขนาดเ้ ลก็และชาวนา 
โดยการรวมทรพัยากรเขา้ดว้ยกนัเพือ่แกป้ญหาความอ่อนแอทางเศรษฐกจิั  

3.2.1.2 สาํนกัจกัรภพสหกรณ์ (The Cooperative Commonwealth School)  สาํนกั
น้ีเกดิขึน้ในยคุลทัธสิงัคมนิยม จงึไมเ่หน็ดว้ยทีจ่ะใหป้รบัปรงุฐานะทางเศรษฐกจิของประชาชนภายใตร้ะบบ
เศรษฐกจิทุนนิยม มปีรชัญาวา่ สหกรณ์ควรมจีุดมุง่หมายครอบคลุมทุกดา้นและแทรกซมึกจิการทัง้มวลของ
ชวีติจนกลายเป็นระบบเบด็เสรจ็ 
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3.2.1.3 สาํนกัทุนนิยมแปลงรปู (The School of Modified Capitalism)  มปีรชัญาวา่ 
สหกรณ์โดยแทจ้รงิเป็นทุนนิยม แต่มกีฎขอ้บงัคบัทีแ่ตกต่างกนั จงึทาํใหส้หกรณ์มหีน้าทีห่ลกัในการควบคุม
ระบบทุนนิยม และฉุดรัง้ไมใ่หร้ะบบทุนนิยมเจรญิเตบิโตเกนิไป และเหน็วา่สหกรณ์เป็นสิง่ทีม่ปีระโยชน์ใน
สถานการณ์ทีไ่มด่งึดดูนกัลงทุน เมือ่เหน็วา่ไมม่กีาํไรแน่นอนหรอืมผีลกาํไรน้อย แต่สหกรณ์ไมค่วรขจดักาํไร 
แต่พยายามทาํใหทุ้กคนเป็นนกัคา้กาํไร 

3.2.1.4 สาํนกัสหกรณ์สงัคมนิยม (The Socialist Cooperative School)  เชื่อวา่  
สหกรณ์เป็นสถาบนัสงัคมนิยม มคีวามเป็นสาธารณะมากกวา่สถาบนัเอกชน และยดึมัน่วา่สหกรณ์เป็นหุน้
สว่นยอ่ยของรฐัในเศรษฐกจิทีม่กีารวางแผนจากสว่นกลาง โดยรฐัมอีาํนาจในการควบคุมดแูลและมอีาํนาจใน
กจิการทัง้มวล 

3.2.1.5 สาํนกัภาคสหกรณ์ (The Cooperative Sector School) มปีรชัญาวา่ 
สหกรณ์เป็นองคป์ระกอบของภาคเศรษฐกจิทีม่ลีกัษณะพเิศษในตวัเองแตกต่างจากวสิาหกจิทุนนิยมและ        
รฐัวสิาหกจิ แต่มลีกัษณะบางอยา่งของวสิาหกจิทุนนิยมและรฐัวสิาหกจิผสมกนัอยู ่ และมองสหกรณ์เป็นธุรกจิ
เอกชนรว่มกบัรฐัวสิาหกจิ 
 

3.2.2 แนวคดิเกีย่วกบัสหกรณ์ในสายตาของชุมชนของประพนัธ ์ เศวตนนัทน์ แบ่งออกเป็น 
4 แนวคดิ ไดด้งัน้ี (ประพนัธ ์เศวตนนัทน์.  2538 : 5-8)  

3.2.2.1 สหกรณ์มฐีานะเป็นขบวนการสหกรณ์ (Cooperative movement)  

แนวคดิน้ีเกดิขึน้ก่อนแนวคดิอื่น ขบวนการสหกรณ์ตอ้งการนํามาสูก่ารปฏบิตัใินสงัคม
อยา่งสนัต ิผูนํ้าขบวนการสหกรณ์ตามแนวคดิน้ีคนแรก คอื โรเบอรต์ โอเวน (Robert Owen. 1771-1853) มี
สาระสาํคญัของปรชัญาทางสงัคม คอื "…มนุษยจ์ะดหีรอืเลว อยูท่ีส่ ิง่แวดลอ้ม (Environment determinism) 
ปจจยัทีท่าํใหเ้กดิสิง่แวดลอ้มทีเ่ลวคอื การแขง่ขนั ั (Competition) ถา้เราสามารถขจดัการแขง่ขนัในสงัคมได ้
และใหทุ้กคนยดึหลกั ความรว่มมอืกนั (Cooperation) แทนแลว้ จะทาํใหส้งัคมมนุษยเ์กดิความผาสกุอยา่ง
แน่นอน…"   

3.2.2.2 สหกรณ์มฐีานะเป็นสว่นหน่ึงของการพฒันาชุมชน    

แนวคดิน้ีเกดิจากความคดิทีว่า่ การรว่มมอืกนัทาํงานยอ่มจะตอ้งดกีวา่ต่างคนต่างทาํ  
สหกรณ์ตามแนวความคดิน้ีตอ้งการสรา้งความรูส้กึรว่มกนัของชุมชนเพือ่ผลในดา้นการพฒันา การทีจ่ะเป็น 
สหกรณ์ไดน้ัน้กจิกรรมของชุมชนจะตอ้งมเีน้ือหาหลกัในเชงิธุรกจิและตอ้งรวมกลุม่กนัเป็นทางการ รปูแบบ
ธุรกจิอาจเป็นไดห้ลายอยา่ง แลว้แต่วา่ประชาชนในชุมชนนัน้ตอ้งการอะไร  กลา่วสรปุคอื  กจิกรรมอะไรกไ็ดท้ี่
ประชาชนรว่มมอืกนั เพือ่ผลประโยชน์ของทุกคน  

3.2.2.3 สหกรณ์ในฐานะเป็นองคก์ารธุรกจิ (Business enterprise)  

ขบวนการสหกรณ์สว่นใหญ่มกัจบลงดว้ยการเป็น "องคก์ารธุรกจิ" ประเภทหน่ึงทีไ่มม่ี
ความสาํคญัทางการเมอืง สมาชกิสหกรณ์ไมม่วีญิญาณสหกรณ์ กลา่วคอื สมาชกิเหน็ประโยชน์สว่นตน
มากกวา่ประโยชน์สว่นรวม ไมช่ว่ยเหลอืเกือ้กลูซึง่กนัและกนั มกีารแขง่ขนักนัอยา่งเอาเป็นเอาตายเชน่ทุก
วนัน้ี และทีส่าํคญัมกีารทาํลายทรพัยากรธรรมชาตลิงมาก และในทีส่ดุกต็กอยูใ่ตอ้ทิธพิลของพอ่คา้เอกชน ใน
ฐานะทีส่หกรณ์เป็นองคก์ารธุรกจิประเภทหน่ึง จงึตอ้งพยายามไมใ่หน้ายทุนเขา้มาครอบครองกจิการโดยแอบ
แฝงใชช้ื่อสหกรณ์หาผลประโยชน์ทางธุรกจิ 
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3.2.2.4 สหกรณ์มฐีานะเป็นเครือ่งมอืของนโยบายเศรษฐกจิของรฐับาล     

สหกรณ์ตามแนวคดิน้ีมหีน้าทีแ่กป้ญหาใหแ้ก่คนในสงัคม ไมไ่ดท้าํหน้าทีแ่กป้ญหาแก่ั ั

สมาชกิ เชน่ การเพิม่วงเงนิกูใ้หเ้กษตรกรเพือ่นําไปเพิม่ผลผลติทางการเกษตรนัน้ โดยมเีงือ่นไขวา่ เกษตรกร
จะตอ้งเป็นสมาชกิสหกรณ์ ดงันัน้สหกรณ์ในลกัษณะน้ีจงึไมใ่ชค่วามตอ้งการแกป้ญหาใหส้มาชกิสหกรณ์ั

โดยตรง แต่เป็นการแกป้ญหาใหแ้ก่รฐับาลคอืเพือ่ใหน้โยบายทางเศรษฐกจิในระยะสัน้ของรฐับาลบรั รลุ
เปาหมาย ้  

 

3.3 อดุมการณ์  หลกัการ  และวธีการสหกรณ์ิ  

อุดมการณ์สหกรณ์ คอื แนวความคดิทีเ่ชื่อวา่วธิกีารสหกรณ์จะชว่ยแกป้ญหาทางเศรษฐกจิั

และสงัคมของมวลสมาชกิ ใหม้คีวามอยูด่กีนิดแีละมสีนัตสิขุ โดยการชว่ยตนเองและชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั 

หลกัการสหกรณ์   เป็นแนวทางสาํหรบัสหกรณ์ต่าง ๆ ในการนําคุณคา่ของสหกรณ์ไปสูก่าร
ปฏบิตั ิประกอบดว้ยหลกัการดงัต่อไปน้ี 

1. การเปิดรบัสมาชกิโดยทัว่ไปตามความสมคัรใจ 
2. การควบคุมโดยสมาชกิตามแนวทางประชาธปิไตย 

3. การมสีว่นรว่มทางเศรษฐกจิโดยสมาชกิ 

4. มกีารปกครองตนเองและมอีสิระ 
5. การใหก้ารศกึษา การฝึกอบรม และขา่วสาร 

6. การรว่มมอืระหวา่งสหกรณ์ 

7. ความหว่งใยต่อชุมชน 

วธิกีารสหกรณ์  คอื  การนําหลกัการสหกรณ์มาใชใ้นทางปฏบิตัซิึง่สหกรณ์แต่ละประเภทจะมี
วธิปีฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนัออกไป เชน่ การจดัตัง้ การระดมทุน การบรหิารงาน การดาํเนินธุรกจิและการสง่เสรมิ
ประโยชน์ทางเศรษฐกจิของสมาชกิ โดยกาํหนดวธิปีฏบิตัไิวใ้นขอ้บงัคบัสหกรณ์ (กรมสง่เสรมิสหกรณ์.  2542 
: 7-12) 

4. ทฤษฎีและแนวความคดเก่ียวกบัสหกรณ์ร้านค้าิ  

4.1 ความหมายของสหกรณ์ร้านค้า 

เฟย ์ (Fay.  1948 : 5-8) ใหค้วามหมายของสหกรณ์รา้นคา้ไวว้า่ สหกรณ์รา้นคา้ คอื องคก์ารของ
บุคคลประเภทต่าง ๆ ทีอ่าจรว่มมอืกนัในฐานะผูบ้รโิภค รา้นสหกรณ์น้ีมไิดเ้กีย่วขอ้งโดยตรงกบัอาชพีต่าง ๆ  
ของสมาชกิ แต่เกีย่วขอ้งกนัในดา้นการเพิม่อาํนาจซือ้ของรายได ้ซึง่ไดจ้ากอาชพีต่าง ๆ กนันัน้ โดยการจดัซือ้
สนิคา้ทีม่คีุณภาพด ี ไมป่ลอมปนมาจาํหน่ายใหแ้ก่สมาชกิในราคาทอ้งตลาด และเฉลีย่สว่นเกนิคนืแก่สมาชกิ
เมือ่ตอนสิน้ปีการบญัช ี

สมุนา  อยูโ่พธ ์ิ (2523 : 17) ใหค้วามหมายของสหกรณ์รา้นคา้ไวว้า่  สหกรณ์รา้นคา้เป็นการ
ประกอบการทีผู่บ้รโิภคซึง่หมายถงึสมาชกิของสหกรณ์เป็นเจา้ของรา้นคา้ สมาชกิไดร้บัสว่นแบง่ผลกาํไรตาม
อตัราการซือ้และการถอืหุน้ ผูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นสมาชกิสามารถซือ้สนิคา้ไดเ้ชน่เดยีวกนั แต่ไมไ่ดร้บัสว่นแบง่ในผล
กาํไร การบรหิารรา้นคา้จะเลอืกกรรมการจากสมาชกิผูถ้อืหุน้ เพือ่มาทาํหน้าทีใ่นตาํแหน่งต่าง ๆ 
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ดาํรงศกัด ิชยัสนิท ์ (2525 : 36) ใหค้วามหมายของสหกรณ์รา้นคา้หรอืสหกรณ์ผูบ้รโิภคไวว้า่ คอื 
วธิปีระกอบธุรกจิทีบุ่คคลมคีวามอ่อนแอในทางเศรษฐกจิรว่มแรง ปญญาและทุน จดัตัง้ขึน้มาโดยความสมคัรั

ใจ ตามหลกัการแหง่การชว่ยเหลอืตนเอง เพื่อผลประโยชน์สว่นรวม ผูท้ีเ่ป็นสมาชกิจะตอ้งมคีุณสมบตัติามที่
ระบุไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์ สมาชกิทุกคนมคีะแนนเสยีงคนละ 1 เสยีง 

อุดม เชยกวีงศ ์ และนคร จโิรจพนัธุ ์ (2526 : 9) ใหค้วามหมายของสหกรณ์รา้นคา้ไวว้า่ สหกรณ์
รา้นคา้ คอื รา้นคา้ทีผู่บ้รโิภครวมกนัจดัตัง้ขึน้ เพือ่ประกอบธุรกจิเกีย่วกบัการจดัหาเครือ่งอุปโภคบรโิภคมา
จาํหน่ายใหแ้ก่สมาชกิสหกรณ์และประชาชนทัว่ไป เพือ่ใหไ้ดส้นิคา้ทีด่ ีมคีุณภาพถกูตอ้ง มาจาํหน่ายในราคาที ่   
ยตุธิรรม อนัเป็นการลดพอ่คา้คนกลางทีเ่อารดัเอาเปรยีบผูบ้รโิภค  ซึง่จะทาํใหไ้ดร้บัความเป็นธรรมในการซือ้
สนิคา้มากยิง่ขึน้ 

เยาวเรศ ประเสรฐิสดุ, วชัร ี กลิน่สอน และสมเกยีรต ิ ฉายโชน้ (2534 : 5) ใหค้วามหมายของ 
สหกรณ์รา้นคา้ไวว้า่ สหกรณ์รา้นคา้ หมายถงึ สหกรณ์ทีผู่บ้รโิภคตัง้แต่สบิคนขึน้ไปเป็นผูจ้ดัตัง้ขึน้ เพือ่
จาํหน่ายสนิคา้ใหต้นเอง สมาชกิแต่ละคนมสีทิธอิอกเสยีงเพยีงหน่ึงเสยีงในการดาํเนินการ การแบง่ผลกําไร
จากการดาํเนินการจะแบง่ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิตามยอดเงนิทีซ่ือ้สนิคา้ในแต่ละปี 

สกุนัยา  ดารามาศ (2536 : 45) ใหค้วามหมายของสหกรณ์รา้นคา้ไวว้า่ สหกรณ์รา้นคา้ คอื รา้น
ขายสรรพสนิคา้ต่าง ๆ เหมอืนกบัรา้นคา้ทัว่ ๆ ไป ต่างกนัแต่วา่สหกรณ์รา้นคา้จดัตัง้ขึน้ดว้ยความสมคัรใจ
ของกลุม่บุคคลทีต่อ้งการซือ้เครือ่งอุปโภคบรโิภคทีจ่าํเป็นในการครองชพีประจาํวนัในราคาทีย่ตุธิรรม ไมถ่กู
เอารดัเอาเปรยีบ ดว้ยการดาํเนินการตามหลกัและวธิกีารของสหกรณ์ และไดจ้ดทะเบยีนเป็นรา้นคา้สหกรณ์
ตามพระราชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ. 2511 เน่ืองจากสหกรณ์รา้นคา้เป็นรปูแบบหน่ึงของสหกรณ์ 

สหกรณ์รา้นคา้ เป็นการรวมกลุม่ของผูบ้รโิภคเพือ่จดัหาสนิคา้จาํเป็นต่อการดาํเนินชวีติประจาํวนั
มาจาํหน่ายใหก้บัสมาชกิในราคาทีย่ตุธิรรม พรอ้มกบัมกีารเฉลีย่คนืกาํไรจากการดาํเนินงานกลบัคนืสูส่มาชกิ          
(สหกรณ์กา้วไกล ดว้ยน้ําพระทยัในหลวง.  2542 : 127) 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2542 : 138)  ไดส้รปุเกีย่วกบัสหกรณ์รา้นคา้หรอืสหกรณ์ผูบ้รโิภคไว้
วา่ สหกรณ์รา้นคา้เกดิจากกลุม่ผูบ้รโิภคจาํนวนมากสมคัรเขา้เป็นสมาชกิ และสมาชกิเลอืกกรรมการ
บรหิารงานสหกรณ์ขึน้ ในตอนสิน้ปีการเงนิจะมกีารแบง่เงนิปนผลและเงนิเฉลีย่คนืั  

กรมสง่เสรมิสหกรณ์ (2542 : 52) ใหค้วามหมายของสหกรณ์รา้นคา้ไวว้า่ สหกรณ์รา้นคา้ คอื 
สหกรณ์ทีม่ผีูบ้รโิภครวมกนัจดัตัง้ขึน้เพือ่จดัหาสนิคา้เครือ่งอุปโภคบรโิภคมาจาํหน่ายแก่สมาชกิและบุคคล  
ทัว่ไป โดยจดทะเบยีนตามกฎหมายสหกรณ์ในประเภทสหกรณ์รา้นคา้ มสีภาพเป็นนิตบุิคคลซึง่สมาชกิผูถ้อื
หุน้ทุกคนเป็นเจา้ของ สมาชกิลงทุนรว่มกนัในสหกรณ์ดว้ยความสมคัรใจ เพือ่แกค้วามเดอืดรอ้นในการซือ้
เครือ่งอุปโภคบรโิภคและเพือ่ผดุงฐานะทางเศรษฐกจิของตนและหมูค่ณะ 

จากความหมายของสหกรณ์รา้นคา้ขา้งตน้ สรปุความหมายของสหกรณ์รา้นคา้ไดด้งัน้ี สหกรณ์
รา้นคา้ หมายถงึ สหกรณ์ทีม่ผีูบ้รโิภครว่มกนัจดัตัง้ขึน้เพือ่จดัหาสนิคา้เครือ่งอุปโภคบรโิภคมาจาํหน่ายใหแ้ก่
สมาชกิและบุคคลทัว่ไปในราคายตุธิรรม อนัเป็นการลดพอ่คา้คนกลางทีเ่อารดัเอาเปรยีบผูบ้รโิภค มกีารแบง่
ผลกาํไรจากการดาํเนินงานตามยอดเงนิทีซ่ือ้สนิคา้ในแต่ละปี 
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4.2  ประวตัสหกรณ์ร้านค้าในประเทศไทยิ  

ประเทศไทยเริม่จดัตัง้สหกรณ์รา้นคา้ขึน้แหง่แรกเมือ่ พ.ศ. 2480  โดยจดัตัง้ขึน้ในหมูช่าวชนบทใน
อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรอียธุยา มชีื่อวา่ รา้นสหกรณ์บา้นเกาะ จาํกดัสนิใช ้ สาํหรบัสหกรณ์รา้นคา้ใน
เมอืงแหง่แรก คอื รา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดัสนิใช ้โดยจดัตัง้เมือ่ พ.ศ. 2482 และมกีารจดัตัง้สหกรณ์รา้นคา้
ขึน้อกีหลายแห่งทัง้ในสว่นกลางและสว่นภมูภิาค ทัง้ในสว่นราชการ รฐัวสิาหกจิ และสว่นของประชาชน     
(อุดม เชยกวีงศ ์ และนคร จโิรจพนัธุ.์  2526 : 12-13) ในชว่งทีก่จิการสหกรณ์มกีารขยายตวัอยา่งมาก คอื 
ชว่งปี พ.ศ. 2491-2492 ในสมยัจอมพล ป. พบิลูสงคราม ดาํรงตาํแหน่งนายกรฐัมนตร ี ไดม้นีโยบายสง่เสรมิ
และสนบัสนุนใหม้กีารจดัตัง้สหกรณ์ขึน้อยา่งแพรห่ลาย ประกอบกบัขณะนัน้ประเทศไทยอยูใ่นชว่งกาํลงัฟ้ืนฟู
ประเทศในดา้นเศรษฐกจิและสงัคม  เน่ืองมาจากผลกระทบจากสงครามโลกครัง้ที ่ 2  ทาํใหเ้กดิภาวะขา้วยาก
หมากแพง สนิคา้ขาดแคลน มรีาคาแพง ประชาชนและขา้ราชการทีม่รีายไดน้้อยต่างไดร้บัความเดอืดรอ้น จงึ
มกีารจดัตัง้รา้นสหกรณ์ขึน้ทุกจงัหวดั เพือ่จาํหน่ายสนิคา้ทีจ่าํเป็นในการบรโิภค รวมถงึการใหส้ทิธพิเิศษใน
การจาํหน่ายสรุาและบุหรีด่ว้ย  

การขยายตวัของสหกรณ์รา้นคา้ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2491 ถงึปี พ.ศ. 2515 จะอยูใ่นความดแูลของกรม- 
สหกรณ์พาณิชยแ์ละธนกจิ สงักดักระทรวงพฒันาการแหง่ชาต ิ ต่อมาไดป้ระกาศยบุกระทรวงพฒันาการแหง่-
ชาต ิและเมือ่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2515 ไดก้าํหนดใหง้านสหกรณ์ทัง้หมดอยูใ่นความดแูลของกรมสง่เสรมิสหกรณ์ 
สงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์  กรมสหกรณ์พาณิชยแ์ละธนกจิยบุเป็นกองสหกรณ์พาณิชยแ์ละธนกจิ ซึง่
รา้นสหกรณ์ไดอ้ยูใ่นความดแูลของกองสหกรณ์พาณิชยแ์ละธนกจิ กรมสง่เสรมิสหกรณ์ 

นบัตัง้แต่ปี 2533 เป็นตน้มา มกีารขยายตวัของหา้งสรรพสนิคา้เพิม่มากขึน้ ทาํใหส้หกรณ์ตกอยู่
ภายใตภ้าวะการแขง่ขนัอยา่งเสร ี เป็นเหตุใหก้ารดาํเนินงานของสหกรณ์ไมม่กีารขยายตวั และความกา้วหน้า
เทา่ทีค่วร (ลดัดา อยูส่ถาพร.  2537 : 43-46) จงึถงึเวลาแลว้ทีส่หกรณ์รา้นคา้จะตอ้งหนัมาปรบัปรงุ พฒันา 
และเปลีย่นแปลง เพือ่สามารถอยูร่อดต่อไปในสภาวะทีม่กีารแขง่ขนัทีร่นุแรงในตลาดเสรทีางการคา้ 

 

4.3  รปูแบบของสหกรณ์ร้านค้า 

ลกัษณะของการจดัตัง้สหกรณ์รา้นคา้แบง่ออกเป็นรปูแบบหลกั ๆ ได ้2 แบบคอื  

4.3.1 สหกรณ์รา้นคา้แบบเปิด คอื สหกรณ์ทีม่ปีระชาชนทัว่ไปในชุมชนนัน้เป็นสมาชกิ ซึง่มี
ความแตกต่างกนัในดา้นอาชพี  อาย ุ  การศกึษา และอื่น ๆ โดยการตดิต่อสือ่สารระหวา่งสหกรณ์กบัสมาชกิ
ทาํไดย้าก 

4.3.2 สหกรณ์รา้นคา้แบบปิด  คอื สหกรณ์รา้นคา้ทีจ่ดัตัง้ขึน้โดยบุคลากรในหน่วยงาน หรอื
องคก์รรฐัและเอกชน   เพือ่เป็นสวสัดกิารแก่บุคลากรในองคก์ารนัน้  โดยแบง่ลกัษณะองคก์รในรปูแบบต่าง ๆ 
เชน่ สหกรณ์รา้นคา้ในหน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกจิ สหกรณ์รา้นคา้ในโรงงานอุตสาหกรรม และสหกรณ์
รา้นคา้ในบรษิทั เป็นตน้ 
 

4.4 วตัถปุระสงค ์และวธีกิ ารดาํเนนงานของสหกรณ์ร้านค้าิ  

4.4.1 วตัถุประสงคข์องสหกรณ์รา้นคา้ มดีงัน้ี (กรมสง่เสรมิสหกรณ์. 2542 : 53) 

4.4.1.1 จดัหาสิง่ของและบรกิารทีส่มาชกิตอ้งการมาจาํหน่าย 

4.4.1.2 ชว่ยจาํหน่ายผลติภณัฑข์องสมาชกิ 
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4.4.1.3 สง่เสรมิความรูท้างการคา้และการสหกรณ์แก่สมาชกิ 

4.4.1.4 สง่เสรมิใหรู้จ้กัการประหยดั การชว่ยตนเองและชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั 

4.4.1.5 รว่มมอืกบัสหกรณ์และสถาบนัอื่น ๆ ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ 

4.4.2 วธิกีารดาํเนินงานสหกรณ์รา้นคา้ มดีงัน้ี 

4.4.2.1 ขายสนิคา้ตามราคาทอ้งตลาดหรอืถกูกวา่บา้งเลก็น้อย เพือ่มใิหเ้ป็นศตัรกูบั
รา้นคา้อื่น แต่ในกรณีทีร่าคาสนิคา้ตามทอ้งตลาดขึน้สงูเกนิไป รา้นสหกรณ์อาจขายถกูกวา่เพือ่เป็นการตรงึ
ราคาสนิคา้ 

4.4.2.2 จดัหาสนิคา้คุณภาพด ี ไมป่ลอมปน และอยูใ่นความตอ้งการของสมาชกิมา
จาํหน่าย 

4.4.2.3 เทีย่งตรงในการชัง่ ตวง วดั 

4.4.2.4 จดัหาสนิคา้ทีจ่าํเป็นในการครองชพีมาจาํหน่ายและมสีนิคา้ใหเ้ลอืกมากชนิด 

4.4.2.5 ขายสนิคา้ดว้ยเงนิสด เพือ่ชว่ยใหร้า้นสหกรณ์มเีงนิทุนหมนุเวยีนไดม้ากขึน้
เป็นการลดคา่ใชจ้า่ย หากตอ้งไปหาทุนจากทีอ่ื่น ทัง้ทาํใหส้มาชกิรูจ้กัตดัสนิใจอยา่งรอบคอบในการจา่ยเงนิซือ้
สิง่ของ ก่อใหเ้กดินิสยัทีด่แีละประหยดั 

เยาวเรศ ประเสรฐิสดุ, วชัร ี กลิน่สอน และสมเกยีรต ิ ฉายโชน้ (2534 : 9-10) ไดก้ลา่ววา่ การ
บรหิารกจิการรา้นสหกรณ์กม็คีวามคลา้ยคลงึกบัสหกรณ์ประเภทอื่น คอื ตัง้อยูบ่นรากฐานของประชาธปิไตย 
สมาชกิทุกคนเป็นเจา้ของรา้นสหกรณ์ ซึง่สมาชกิจะตอ้งชว่ยกนัเลอืกตวัแทนขึน้ไปบรหิารกจิการแทน เรยีกวา่ 
คณะกรรมการดาํเนินงาน มปีระมาณ 10-15 คน โดยคณะกรรมการมหีน้าทีเ่ป็นผูด้าํเนินธุรกจิและเป็นตวัแทน 
สหกรณ์ในธุรกรรมทัง้หมด การทีจ่ะใหก้จิการสหกรณ์ดาํเนินไปไดอ้ยา่งขยายผลต่อไป ควรมกีารจา้งผูจ้ดัการ
ทีม่คีวามรูค้วามสามารถมาดแูลกจิการรา้นสหกรณ์ และทีส่าํคญัตอ้งมคีวามซื่อสตัยส์จุรติต่อหน้าที ่นอกจากน้ี
ผูจ้ดัการอาจมกีารจดัจา้งเจา้หน้าทีส่หกรณ์เพือ่ชว่ยเหลอืกจิการงานของรา้นสหกรณ์ในดา้นต่าง ๆ ได ้ โดย
ตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการดาํเนินการและพจิารณาตามความเหมาะสมในเชงิปรมิาณธุรกจิ
และการประหยดัเป็นสาํคญั   

 

4.5 ข้อกาํหนดเก่ียวกบัสมาชกร้านสหกรณ์ิ  

สกุนัยา ดารามาศ (2536 : 46-47) ไดก้ลา่วถงึสมาชกิของรา้นสหกรณ์ไวด้งัน้ี 

4.5.1 จาํนวนสมาชกิ  สหกรณ์รา้นคา้เกดิจากการรวมตวัของสมาชกิ ซึง่มวีตัถุประสงค์
รว่มกนัในการจดัตัง้สหกรณ์เพื่อจาํหน่ายสนิคา้ในราคาประหยดัในการกอ่ตัง้สหกรณ์รา้นคา้จะตอ้งมสีมาชกิ
จาํนวนไมน้่อยกวา่ 300 คนในกรณีเป็นผูป้ระกอบอาชพีต่างสาขากนั หรอืจาํนวนสมาชกิไมน้่อยกวา่ 100 คน
ในกรณีทีส่มาชกิอยูใ่นหน่วยงานเดยีวกนั 

4.5.2 คุณสมบตัขิองสมาชกิ  จะตอ้งเป็นผูบ้รรลุนิตภิาวะ (อาย ุ 20 ปีบรบิรูณ์ หรอืสมรส 
โดยถกูตอ้งตามกฎหมายหญงิและชายอาย ุ 17 ปีบรบิรูณ์) อาจมาจากผูป้ระกอบอาชพีในทุกสาขาหรอืเป็น    
ผูป้ระกอบอาชพีอยูใ่นหน่วยงานเดยีวกนั โดยทัว่ไปจะเปิดโอกาสใหบุ้คคลสมคัรเขา้เป็นสมาชกิไดเ้สมอ ไม ่
กดีกนัเชือ้ชาต ิศาสนา ไมถ่อืชัน้วรรณะ มภีมูลิาํเนาอยูใ่นเขตแดน หรอืจงัหวดัทีส่หกรณ์ตัง้อยู ่เป็นผูเ้หน็ชอบ
ในวตัถุประสงคข์องรา้นคา้สหกรณ์ มคีวามประพฤตดิแีละเลื่อมใสในวธิกีารสหกรณ์ และไมเ่ป็นคนไร้
ความสามารถหรอืเสมอืนไรค้วามสามารถ วกิลจรติ จติฟนเฟือนไมส่มประกอบั ่  



 27 

4.5.3 สทิธ ิ  สมาชกิทุกคนเป็นทัง้เจา้ของสหกรณ์และผูใ้ชบ้รกิารของสหกรณ์ จงึจาํเป็นตอ้ง
รบัทราบสทิธขิองตน ดงัน้ี 

4.5.3.1 ซือ้สนิคา้และรบับรกิารต่าง ๆ จากรา้นสหกรณ์ 

4.5.3.2 นําผลติผลหรอืผลติภณัฑข์องตนมาฝากสหกรณ์ขาย 

4.5.3.3 เขา้รว่มประชุมใหญ่เพือ่แสดงความคดิเหน็และลงมตริวมทัง้เลอืกตัง้
กรรมการ ฯลฯ 

4.5.3.4 ไดร้บัเงนิปนผลและเงนิเฉลีย่คนืั  

4.5.3.5 ไดร้บัเลอืกเป็นกรรมการหรอืผูต้รวจสอบกจิการของสหกรณ์ 

4.5.4 อาํนาจหน้าที ่ สมาชกิมอีาํนาจหน้าที ่ดงัน้ี 

4.5.4.1 เลอืกตัง้กรรมการดาํเนินการและผูต้รวจสอบกจิการ 
4.5.4.2 กาํหนดวงเงนิกูย้มืประจาํปี 

4.5.4.3 อนุมตังิบดุลและบญัชกีาํไร-ขาดทุนประจาํปี 

4.5.4.4 แกไ้ขเพิม่เตมิขอ้บงัคบัของรา้นสหกรณ์ 

4.5.4.5 พจิารณาจดัสรรเงนิกาํไรสทุธปิระจาํปี 

4.5.4.6 อุดหนุนรา้นสหกรณ์อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.5.4.7 ลงทุนถอืหุน้ในรา้นสหกรณ์เพิม่ขึน้ 

4.5.4.8 เสนอแนะหรอือภปิรายปญหาต่าง ๆ  เพือ่กาํหนดนโยบายของรา้นสหกรณ์ ั

และแกไ้ขปรบัปรงุวธิกีารดาํเนินงาน 

4.5.4.9 สอดสอ่งการดแูลการทาํงานของคณะกรรมการ ผูจ้ดัการ และพนกังานอื่น ๆ 
ของสหกรณ์ หากมขีอ้ทกัทว้งหรอืแนะนําประการใดใหท้าํเป็นหนงัสอืเสนอคณะกรรมการหรอืในทีป่ระชุมใหญ่ 

4.5.4.10 ตอ้งปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีร่า้นสหกรณ์กาํหนดไว ้
 

4.6 การใช้บริการในร้านสหกรณ์ 
เมือ่ทา่นซือ้ของจากรา้นสหกรณ์ทุกครัง้ ทา่นตอ้งแจง้เลขทะเบยีนสมาชกิของทา่นแก่พนกังานของ

รา้น  และขอใบเสรจ็รบัเงนิไวด้ว้ย  แลว้ตรวจดเูลขทะเบยีนสมาชกิทีพ่นกังานเขยีนไวว้า่ถกูตอ้งตรงกนัหรอืไม ่
เป็นการรกัษาผลประโยชน์ของตวัทา่นเองเมือ่สิน้ปีการเงนิของรา้นสหกรณ์  ทางรา้นจะรวบรวมจาํนวนเงนิซือ้
ของทา่นวา่มจีาํนวนมากน้อยเท่าใด เพือ่คดิเงนิเฉลีย่คนืใหท้า่นตามสว่นทีท่า่นซือ้ของไปจากรา้น แต่หากทา่น
ไมไ่ดซ้ือ้ของจากรา้นเลยทา่นกไ็มม่สีทิธไิดร้บัเงนิเฉลีย่คนื  การไดร้บัเงนิเฉลีย่คนืจากรา้นกเ็ทา่กบัวา่  ทา่นได้
ซือ้ของราคาถกูกวา่ทอ้งตลาดเป็นการประหยดัเงนิของทา่นไดส้ว่นหน่ึง  ทา่นจะขอรบัเงนิเฉลีย่คนืและเงนิปนั
ผลไดท้ีร่า้นสหกรณ์ทีท่า่นเป็นสมาชกิ  ภายหลงัการประชุมใหญ่สามญัประจาํปีแลว้ทุกปี  รา้นสหกรณ์ใหญ่ ๆ 
มกัเปิดบรกิารแบบซุปเปอรม์ารเ์กต็ คอืใหท้า่นเดนิเลอืกของตามทีท่า่นตอ้งการเอง แลว้นําของมาใหพ้นกังาน
คดิเงนิ 
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5. ทฤษฎีและแนวความคดเก่ียวกบัการพฒันาร้านสหกรณ์ิ  

5.1 ความหมายของการพฒันาองคก์าร 

การพฒันาองคก์าร (Organization development) หรอืการวางแผนเพือ่ปรบัปรงุธุรกจิ (Planning 
for improved enterprise performance) เป็นความพยายามของทัง้ระบบทีร่วมถงึฝายจดัการระดบัสงู  โดยมี่

เปาหมายทีจ่ะเพิม่ความมปีระสทิธผิลและสขุภาพขององคก์ารโดยทัว่ ๆ ไป และเพือ่ทีจ่ะชว่ยใหอ้งคก์ารบรรลุ้

วตัถุประสงคแ์ละเปาหมายเฉพาะขององคก์าร โดยวธิกีารแทรกแซงทีม่กีารวางแผนในโครงสรา้ง และ้

กระบวนการขององคก์าร ทัง้น้ีโดยการใชพ้ฤตกิรรมศาสตรแ์ละศาสตรแ์หง่การจดัการ รวมทัง้วทิยาความรู้
ดา้นอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (อบัรามซนั และฮอลเซต.  2533 : 3-5) 

ดงันัน้สรปุไดว้า่การพฒันาองคก์าร หมายถงึ ความพยายามทีจ่ะเปลีย่นแปลงอยา่งเป็นระบบทีจ่ะ
เพิม่ประสทิธผิลและสขุภาพขององคก์าร โดยมกีารวางแผนลว่งหน้าในโครงสรา้งและกระบวนการขององคก์าร 
เพือ่ใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

 

5.2 ความหมายของการพฒันาร้านสหกรณ์ 

การพฒันารา้นสหกรณ์ หมายถงึ การพยายามทีจ่ะเปลีย่นแปลง ปรบัปรุง และแกไ้ขสภาพแวด-
ลอ้มทางธุรกจิของรา้นสหกรณ์ใหด้กีวา่เดมิ พรอ้มกบัการสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังาน กรรมการ และสมาชกิ
มารว่มกนัเป็นโครงสรา้ง เป็นกระบวนการทีท่าํใหธุ้รกจิของรา้นสหกรณ์มคีวามกา้วหน้า และสามารถบรกิาร
สมาชกิใหไ้ดร้บัความพอใจสงูสดุ ในขณะเดยีวกนั พนกังานและกรรมการกม็คีวามตัง้ใจในการทาํงานใหร้า้น 
สหกรณ์อยา่งมปีระสทิธผิลมากทีส่ดุ (สมเกยีรต ิฉายโชน้.  2541 : 2) 

ดงันัน้สรปุไดว้า่การพฒันารา้นสหกรณ์ จงึเป็นการพยายามทีจ่ะเปลีย่นแปลง ปรบัปรงุ และแกไ้ข
สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิของรา้นสหกรณ์ใหด้ขีึน้  มคีวามกา้วหน้า  และทาํใหส้มาชกิไดร้บัความพอใจสงูสดุ 

 

5.3 ปัญหาของร้านสหกรณ์ 

พส ุ  สตัถาภรณ์ (2533 : 276-280) ไดก้ลา่วถงึปญหาเฉพาะของสหกรณ์รา้นคา้ทีค่วรไดร้บัการั

พฒันาและแกป้ญหาอยา่งเรง่ด่วน ดงัน้ีั  

1. ดา้นสมาชกิ  สมาชกิยงัไมใ่หก้ารสนบัสนุนซือ้สนิคา้จากรา้นสหกรณ์เทา่ทีค่วร เน่ืองจากรา้นคา้
เอกชนมสีิง่ลอ่ใจมากกวา่ โดยเฉพาะหา้งสรรพสนิคา้ เชน่ มกีารลดราคาสนิคา้บางชนิดตํ่ากวา่ราคาทีจ่าํหน่า
ในรา้นสหกรณ์ ฯลฯ สมาชกิจงึเหน็แก่ประโยชน์สว่นน้อยนัน้ และหนัไปซือ้สนิคา้ทีร่าคาตํ่าจากรา้นคา้เอกชน
และจะซือ้รวมไปถงึสนิคา้อื่น ๆ ดว้ย โดยไมค่อ่ยสนใจวา่สนิคา้อื่น ๆ เหลา่นัน้มรีาคาและคุณภาพเป็นอยา่งไร
บา้ง เมือ่เปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ของรา้นสหกรณ์ 

2. ดา้นการจดัการ  เน่ืองจากสหกรณ์รา้นคา้สว่นใหญ่มเีงนิทุนน้อย ไมส่ามารถจดัจา้งฝายจดัการ ่

ซึง่ประกอบดว้ยผูจ้ดัการ  เจา้หน้าทีฝ่ายต่าง ๆ ทีม่คีวามรูค้วามสามารถดาํเนินการได ้จงึไมส่ามารถปรบัปรุง่

วธิกีารใหบ้รกิารลกูคา้หรอืสมาชกิทนักบัธุรกจิเอกชน กลา่วคอื ยงัคงยดึวธิกีารดาํเนินการคา้แบบเก่า ๆ และ
อดือาดไมค่ลอ่งตวั สนิคา้หมนุเวยีนชา้ และเสือ่มสภาพทาํใหส้หกรณ์ขาดทุน 

3. อุปกรณ์ในการดาํเนินธุรกจิ สหกรณ์หลายแห่งยงัไมส่ามารถหาทาํเลทีต่ ัง้เหมาะสม เพราะทาํเล
ทีต่ ัง้เหมาะสมมกัมรีาคาแพงมากจนรา้นสหกรณ์ไมม่เีงนิทุนพอทีจ่ะจดัซือ้หรอืเชา่ ความจาํกดัในดา้นเงนิทุน
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ของรา้นสหกรณ์น้ีมผีลกระทบไปถงึอาคาร ตลอดจนการตดิตัง้หรอืตกแต่งภายในรา้นทีไ่มส่ามารถดงึดดู
สมาชกิ และบุคคลภายนอกใหเ้ขา้มาอุดหนุน หรอืไมส่ามารถแขง่ขนักบัธุรกจิการคา้ของพอ่คา้เอกชน 
 

สกุนัยา  ดารามาศ (2536 : 48-49) กลา่วถงึปญหาและอุปสั รรคทีส่าํคญัของสหกรณ์รา้นคา้ไวด้งัน้ี 

1. มทุีนหมนุเวยีนจาํกดั เน่ืองจากไดร้บัเงนิทุนหมุนเวยีนจากสมาชกิเทา่นัน้ 

2. มสีนิคา้จาํนวนจาํกดั  ซึง่เป็นผลต่อเน่ืองจากการมเีงนิทุนหมุนเวยีนน้อย ทาํใหไ้มส่ามารถสัง่
สนิคา้จาํนวนมากหรอืหลายประเภทมาวางจาํหน่ายได ้

3. ราคาสนิคา้ไมแ่ตกต่างจากตลาดภายนอก เน่ืองจากมกีารซือ้สนิคา้คราวละไมม่ากนกั จงึไม่
สามารถขอสว่นลดจากผูข้ายสง่ได ้

4. มคีวามยุง่ยากในการควบคุมและการบรหิาร 
5. สนิคา้มกีารสญูหาย 

6. สมาชกินิยมหาซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ขนาดใหญ่หรอืหา้งสรรพสนิคา้มากกวา่ 
 

ประเสรฐิ จรรยาสภุาพ และวราภรณ์ ศริโิภคากจิ (2539 : 32-36) ไดศ้กึษาปญหาสาํคญัของ ั

สหกรณ์รา้นคา้ในประเทศไทยเรยีงลาํดบัตามความสาํคญั 10 ลาํดบัตามความคดิเหน็ของผูจ้ดัการดงัน้ี 

1. การใชร้ะบบภาษมีลูคา่เพิม่ 

2. ความรู ้ความเขา้ใจของสมาชกิ 

3. ความรู ้ความสามารถและประสบการณ์ของคณะกรรมการ 

4. แหลง่ซือ้สนิคา้ราคาถกู 

5. การไมท่นัสมยันิยม และเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นไป 

6. การจดัทาํและควบคุมสต๊อกสนิคา้ 
7. การอุดหนุนสนิคา้ของสมาชกิ 

8. ความรว่มมอืของสมาชกิ เชน่ การระดมหุน้เพิม่ การประชุม ฯลฯ 

9. ขาดอุปกรณ์ และครภุณัฑท์ีจ่าํเป็น 

10. วธิกีารทาํงาน และประสทิธภิาพของคณะกรรมการ 
  

5.4 แนวความคดเก่ียวกบัการพฒันาร้านสหกรณ์ิ  

เทพ ไสยานนท ์(2518 : 146-153) ไดก้ลา่วถงึนโยบายการพฒันารา้นสหกรณ์ไวด้งัน้ี 

1. รา้นสหกรณ์จะตอ้งจดัใหเ้หมาะสมกบัฐานะความเป็นอยูข่องสมาชกิในทอ้งถิน่ทีร่า้นสหกรณ์
ตัง้อยู ่ ตอ้งพจิารณาดดูว้ยวา่ สมาชกิในทอ้งถิน่นัน้มฐีานะเป็นอยา่งไร และมคีวามตอ้งการทีจ่ะใหร้า้นบรกิาร
ในเรือ่งต่าง ๆ เชน่ เครือ่งอุปโภคบรโิภค ประเภทไหนอยา่งไร 

2. เป็นทีท่ราบกนัดวีา่ อุปสรรคสาํคญัของรา้นสหกรณ์คอื เงนิทุนทีร่า้นสหกรณ์จะนํามาใชข้ยาย
กจิการหรอืดาํเนินธุรกจิ รา้นสหกรณ์สว่นใหญ่มกัมเีงนิทุนหมนุเวยีนไมเ่พยีงพอ ดงันัน้รฐับาลโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่กรมสง่เสรมิสหกรณ์ จะตอ้งใหค้วามชว่ยเหลอืและสนบัสนุนในเรือ่งเงนิทุนหมนุเวยีนสาํหรบัรา้นสหกรณ์ 
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3. งานของรา้นสหกรณ์ควรมอีงคก์ารของสหกรณ์ทีใ่หก้ารสนบัสนุนในการดาํเนินธุรกจิของรา้น 
สหกรณ์เป็นไปดว้ยดอียา่งทีน่านาประเทศทีง่านสหกรณ์ไดเ้จรญิแลว้กระทาํอยู ่ คอื มชีุมนุมของรา้นสหกรณ์
ระดบัชาตหิรอืระดบัประเทศชว่ยสนบัสนุน ทาํหน้าทีด่แูลเป็นพีเ่ลีย้งในเรือ่งการจดัหาสนิคา้ต่าง ๆ ตลอดจน
เป็นในการจดัหาเงนิทุนหมนุเวยีนและตดิต่อการคา้กบัประเทศต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ี 

4. รา้นสหกรณ์ควรหาวธิกีารทีจ่ะไดส้นิคา้จากผูผ้ลติโดยตรง โดยไมต่อ้งไปซือ้สนิคา้ของพวกยีป่ว๊ั
หรอืพอ่คา้คนกลาง ตวัอยา่ง รา้นสหกรณ์ในประเทศต่าง ๆ ทีเ่จรญิแลว้ไดพ้ยายามผลติสนิคา้ และสง่ออก
จาํหน่ายทัว่ประเทศและในประเทศต่าง ๆ โดยผา่นทางสถาบนัระดบัชาตขิองรา้นสหกรณ์นัน้ ๆ 

 

ววิฒัน์  เมฆอรณุ ไดส้รปุถงึปจจยัทีม่สีว่นชว่ยใหก้ารดาํเนินการสหกรณ์รา้นคา้ประั สบความสาํเรจ็
ไดแ้ก่ การเลอืกทาํเลทีต่ ัง้รา้น เงนิทุนทีม่ากพอทีจ่ะดาํเนินการ สนิคา้ทีข่ายควรเลอืกแต่สนิคา้ทีม่คีุณภาพ ไม่
ปลอมปน มคีวามเทีย่งตรง เพือ่ก่อใหเ้กดิความไวว้างใจจากลกูคา้ ผูจ้ดัการตอ้งมคีวามสามารถและมคีวามรู้
ในเรือ่งตลาดสนิคา้ สมาชกิตอ้งมคีวามภกัดต่ีอรา้นสหกรณ์ของตน และคณะกรรมการตอ้งมคีวามเขา้ใจใน
หลกัการบรหิารงานด ี และตอ้งรูห้ลกัวธิกีารดาํเนินธุรกจิสหกรณ์เป็นอยา่งด ี เพือ่สามารถกาํหนดนโยบายและ
แผนดาํเนินงานของสหกรณ์รา้นคา้ใหป้ระสบความสาํเรจ็ (นงนุช พรหมวรีะไชย.  2543 : 19-20 ; อา้งองิจาก 
ววิฒัน์  เมฆอรุณ.  2527.  สหกรณ์รปูอืน่.  หน้า 113)  

 

สนิท  จติตาภรณ์ (2533 : 18-22) ไดก้ลา่วไวว้า่ ในประเทศทีส่หกรณ์มคีวามกา้วหน้าจะมผีูนํ้า
ประเทศทีใ่หค้วามสาํคญัและสนบัสนุนการสหกรณ์อยา่งจรงิจงั ในสหรฐัอเมรกิามสีหกรณ์คา้ปลกีทีด่าํเนินการ
ประสบผลสาํเรจ็หลายแหง่ โดยประกอบธุรกจิแบบซเูปอรม์ารเ์กต็ มเีครือ่งอุปโภคบรโิภค แผนกยา แผนก
เครือ่งตกแต่งบา้น สถานีบรกิารเชือ้เพลงิ และมแีนวดาํเนินการบรหิารงานตรงหลกัสหกรณ์ คอืกาํหนดมลูคา่
หุน้ไวหุ้น้ละ 5 ดอลลาร ์โดยสหกรณ์จะใหส้มาชกิเกบ็สถติกิารซือ้ไวเ้อง เมือ่สิน้ปีการเงนิจะสง่แบบฟอรม์ไปให้
สมาชกิกรอกยอดซือ้ พรอ้มสง่สาํเนาใบเสรจ็มาใหต้รวจสอบ เงนิปนผลจะไมจ่า่ยเป็นเงนิสด แต่จะใหเ้ป็นหุน้ั

แทน เมือ่สมาชกิยา้ยทีอ่ยูไ่ปเมอืงอื่นหรอืถอนหุน้ สหกรณ์จงึจะจา่ยเงนิสดให ้ นอกจากน้ียงัมกีารจดักจิกรรม
ต่าง ๆ เชน่ สาธติการประกอบอาหาร ออกวารสารสมาชกิสมัพนัธ ์การประชุมกลุม่สง่เสรมิความรูท้างสหกรณ์ 
เป็นตน้ สาํหรบัในประเทศญีปุ่น กม็กีารสง่พนกังานไปอบรมศกึษาดงูานทีส่หกรณ์เบคิเลยห์ลายครัง้ตดิต่อกนั ่

เพือ่นํามาพฒันาสหกรณ์ของตน โดยไดส้รา้งศนูยก์ารคา้อเนกประสงคเ์ป็นศนูยส์รรพสนิคา้ขนาดใหญ่ และยงั
เป็นสถานทีพ่กัผอ่นหยอ่นใจดว้ย ปจจยัแห่ั งความสาํเรจ็ของสหกรณ์ผูบ้รโิภคญีปุ่นสว่นหน่ึงมาจากกลุม่ของ่

แมบ่า้นสมาชกิสหกรณ์ทีม่บีทบาทอยา่งมากในการเลอืกสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีม่คีุณภาพ ถูกสขุอนามยั ไมม่ี
สารพษิเจอืปน สหกรณ์ผูบ้รโิภคของญีปุ่นจะเน้นในเรือ่งการใหบ้รกิาร การขายสนิคา้ทีม่คีุณภาพ และมรีาคา่

ยตุธิรรม ซึง่ผลติภณัฑข์องสหกรณ์ ผกัและปลา จะมคีุณภาพเยีย่ม สดใหมก่วา่รา้นคา้เอกชน เพราะสหกรณ์
จะนําผลติภณัฑท์ีค่ดัแลว้สง่ตรงมาจากสหกรณ์เกษตรและประมง ซึง่จะเหน็วา่ขบวนสหกรณ์ผูบ้รโิภคญีปุ่นน่า่

ศกึษาเรยีนรูแ้ละนําแบบอยา่งมาปฏบิตั ิเพือ่สามารถแขง่ขนัสูร้า้นคา้เอกชนได ้ 
 

สรุนิทร ์  ชลประเสรฐิ (2534 : 63-68) กลา่วไวว้า่ สหกรณ์รา้นคา้ถอืเป็นตน้ตาํรบัของสหกรณ์ทัง้
ปวง ประเทศไทยเรามสีหกรณ์รา้นคา้มานานแลว้ ในสภาพการแขง่ขนัทีม่คีวามรนุแรงอยูใ่นปจจุบนัน้ี หลกีไม่ั

พน้ทีจ่ะตอ้งแขง่ขนั ดงันัน้ถา้ยงัอยูใ่นสภาพรา้นคา้ขนาดเลก็แลว้จะแขง่ขนัไดอ้ยา่งไร เพราะการแขง่ขนันัน้ที่
จรงิแลว้คอืการแขง่กนัขายของราคาถกูเป็นสว่นใหญ่ ดงันัน้จะตอ้งมสีหกรณ์ขนาดใหญ่ในจงัหวดัหน่ึง ๆ 
รวมกนัเป็นรา้นเดยีว และมสีาขายอ่ยไปตามแหลง่ทีม่สีมาชกิหนาแน่น นอกจากนัน้ยงัตอ้งพจิารณาดวูา่ 
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สภาวะปจจุบนัเป็นอยา่งไร และต่อไปั ในอนาคตจะเป็นอยา่งไร หรอืควรจะปรบัปรงุกนัอยา่งไรจงึจะกา้วหน้า
ไปไดด้ ี เมือ่พจิารณาถงึปจจยัทีค่วรไดร้บัการปรบัปรงุแกไ้ขมหีลายประการ ดงัน้ีั  

1. ปจจยัเรือ่งสมาชกิเป็นเรือ่งใหญ่มาก ดงันัน้ตอ้งมคีวามเขา้ใจวา่สมาชกิสหกรณ์เป็นทัง้เจา้ของั

และผูอุ้ดหนุนหรอืลกูคา้ประจาํของสหกรณ์ การเป็นเจา้ของดเูหมอืนจะงา่ยกวา่การเป็นลกูคา้ประจาํ เพราะถา้
การเขา้มาถอืหุน้ในสหกรณ์เพยีงหน่ึงหุน้กแ็สดงความเป็นเจา้ของสหกรณ์ไดแ้ลว้ แมว้า่จะไมเ่คยมาอุดหนุน
รา้นสหกรณ์เลยกต็าม แต่การเป็นลกูคา้ประจาํนัน้ตอ้งมาซือ้ของทีส่หกรณ์เป็นประจาํ ซึง่โอกาสอาจไม่
เอือ้อาํนวยใหส้มาชกิทาํได ้  ในจาํนวนสมาชกิทัง้หมดของรา้นสหกรณ์ สามารถบอกไดเ้ลยวา่ไมถ่งึครึง่หน่ึงที่
เป็นลกูคา้ประจาํ  ดงันัน้การปรบัปรงุความสมัพนัธร์ะหวา่งสหกรณ์กบัสมาชกิจงึเป็นสิง่ทีต่อ้งกระทาํอยา่งยิง่ 
เพือ่ใหส้มาชกิไดม้สีว่นรว่มในกจิการของสหกรณ์มากขึน้ ใหส้มาชกิรูส้กึวา่ตนเองเป็นเจา้ของสหกรณ์ ซึง่
สามารถทาํไดห้ลายวธิ ี เชน่ การเปิดรา้นสาขาขึน้ในแหลง่ทีส่มาชกิอยูห่นาแน่น เขาสามารถเป็นลกูคา้ประจาํ
ไดส้ะดวก หรอืการดาํเนินการโครงการสมาชกิรว่มกนัซือ้ (Joint buying) อยา่งทีท่าํอยูใ่นประเทศญีปุ่น เป็น่

ตน้ 

2. การแขง่ขนัธุรกจิในปจจุบนัมคีวามรนุแรงมาก  ถา้สหกรณ์ยงัดาํเนินการอยา่งเดมิกจ็ะประสบั

ความลาํบากขึน้เรือ่ย ๆ ธรรมชาตขิองทุกอยา่งตอ้งมกีารเปลีย่นแปลง ผูบ้รโิภคไมว่า่จะเป็นสมาชกิสหกรณ์
หรอืบุคคลทัว่ไปยอ่มตอ้งการซือ้สนิคา้ราคาถกู ถา้ทราบวา่ทีไ่หนมสีนิคา้ราคาถกูกจ็ะไปซือ้และมกัจะไมค่าํนึง
กบัคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางมากนกั ดงันัน้ เราจะเน้นแต่วญิญาณสหกรณ์หรอืการเฉลีย่คนืกาํไรอยูอ่ยา่งเดยีว
คงไมไ่ด ้ จะตอ้งมกีารอ่อนตวั และนําเอาศลิปะ หรอืระบบการคา้ขายทีเ่ขาทาํกนัอยูเ่ขา้มาใช ้ทาํอยา่งไรจงึจะ
ขายราคาถกูไดเ้ป็นเรือ่งสาํคญั อยา่งหน่ึงทีค่ดิไดก้จ็ะตอ้งซือ้สนิคา้มาครัง้ละจาํนวนมาก ๆ หรอืเริม่ผลติสนิคา้
ตราสหกรณ์ โดยใหชุ้มนุมรา้นสหกรณ์เป็นศนูยก์ลางในการดาํเนินการ 

  

พลูสขุ ไทยสวสัด ิ  ์ (2536 : 57-58) ไดส้รปุปจจยัต่าง ๆ ทีจ่ะทาํใหส้หกรณ์มปีระสทิธภิาพและมีั

ความเขม้แขง็ในการดาํเนินกจิการใหบ้รรลุเปาหมายทีต่ ัง้ไว้้  ไดแ้ก่ สหกรณ์ตอ้งมกีารวางแผนทีด่ ี และในการ
วางแผนนัน้จะตอ้งสามารถแกไ้ขปรบัปรงุได ้ มกีารตดิตามผลงานสมํ่าเสมอ  สนองความตอ้งการของสมาชกิ
กาํหนดคุณสมบตัขิองสมาชกิใหเ้หมาะสม มกีฎหมาย ระเบยีบแบบแผน และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีต่อ้งก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์แก่สหกรณ์มากทีส่ดุ โดยสมาชกิ เจา้หน้าที ่ และคณะกรรมการของสหกรณ์ตอ้งศกึษาใหเ้ขา้ใจถงึ
หลกัการและวธิกีารสหกรณ์อยา่งแจม่แจง้ ตอ้งเขา้ใจและรกัษาสทิธแิละหน้าทีข่องตนเองอยา่งสมบรูณ์ ตอ้งมี
ศรทัธา สนใจ และใหก้ารสนบัสนุนต่อกจิการสหกรณ์ดว้ยความภกัดแีละซื่อสตัย ์ ผูบ้รหิารของสหกรณ์ตอ้งมี
ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์พอสมควรทีจ่ะมาดาํเนินการบรหิารงานสหกรณ์ จะตอ้งมกีารควบคุม
และตรวจสอบการดาํเนินงานของสหกรณ์อยา่งสมํ่าเสมอและรดักุม  ตอ้งมเีงนิทุนในการดาํเนินการอยา่
เพยีงพอ มผีูนํ้าสหกรณ์ทีด่ ีและมปีรมิาณและขนาดธุรกจิทีเ่หมาะสม     

 

สนันิบาตสิหกรณ์แหง่ประเทศไทยเป็นเจา้ของโครงการพฒันาสหกรณ์รา้นคา้แหง่ประเทศไทย 
หรอื CFPC (Cooperative Federation Project Center) โดยกรมสง่เสรมิสหกรณ์เป็นทีป่รกึษาภายใตแ้นวคดิ
การรวมกนัซือ้ของสหกรณ์ในประเทศไทยทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิทางวชิาการหน่ึงคอืแนวคดิการจดัซือ้
สนิคา้รว่มกนั (Joint buying) ซึง่อยูใ่นโครงการใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นวชิาการจากผูเ้ชีย่วชาญจากประเทศ    

สวเีดน โดยแนวคดิพืน้ฐานของการจดัซือ้สนิคา้รว่มกนัคอื การวเิคราะหแ์ละสาํรวจความตอ้งการซือ้สนิคา้ของ
แต่ละสหกรณ์ทีร่ว่มโครงการจากแหลง่ Supplier เดยีวกนั เพือ่รว่มกําหนดปรมิาณการสัง่ซือ้รว่มกนั 
ก่อใหเ้กดิอาํนาจในการต่อรอง ลดตน้ทุนสนิคา้และลดคา่ใชจ้า่ยอื่นทีต่ามมา สง่ผลถงึราคาสนิคา้ทีจ่าํหน่าย
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ใหก้บัสมาชกิมรีาคาถกูลง ซึง่ข ัน้ตอนการจดัซือ้สนิคา้รว่มกนันัน้สามารถแบ่งเป็นระดบัต่าง ๆ เพือ่พฒันาไปสู่
การทาํธุรกจิรว่มกบัภาคเอกชน มดีงัน้ี (สหกรณ์กา้วไกล ดว้ยน้ําพระทยัในหลวง.  2542 : 128-129) 

1. การรวมปรมิาณการสัง่ซือ้ เป็นการเจรจาต่อรองกบั Supplier เพือ่ใหไ้ดส้นิคา้ในราคาทีถ่กูลง 
โดยสนิคา้ทีร่ว่มกนัซือ้นัน้จะยงัคงตราสนิคา้ (Brand name) เดมิ ซึง่สนิคา้ทีร่า้นสหกรณ์ทีร่ว่มโครงการไดท้าํ
การเจรจาต่อรองเป็นผลสาํเรจ็แลว้ คอื น้ําดื่มสยาม และนมโฟรโมสต ์UHT 

2. การใชต้ราสนิคา้รว่มกนั (Joint brand name) เป็นการเจรจาต่อรองกบั Supplier โดยมกีารใช้
ตราสนิคา้รว่มกนัระหวา่งผูผ้ลติและสหกรณ์ เชน่ น้ําปลาตราพรพมิล  จะมกีารใชต้ราสนิคา้ของบรษิทัผลติ   
น้ําปลาพรพมิลรว่มกบัตราเกลยีวเชอืก  ซึง่เป็นตราสญัลกัษณ์ของขบวนการสหกรณ์ประทบับนตวัสนิคา้นัน้ 

3. การเจรจาต่อรองเพือ่ใหไ้ดต้ราสญัลกัษณ์ของขบวนการสหกรณ์ เป็นอกีขัน้ตอนหน่ึงของการ
พฒันาการทาํธุรกจิรว่มกบัภาคเอกชน ซึง่ข ัน้ตอนน้ีเป็นการเจรจากบั Supplier หรอืผูผ้ลติใหผ้ลติสนิคา้ทีม่ ี
ตราสหกรณ์ออกมาจาํหน่ายในทอ้งตลาดโดยผูผ้ลตินัน้กย็งัคงผลติสนิคา้ของตนเองออกมาจาํหน่ายเชน่กนั     
สนิคา้ทีโ่ครงการเจรจาสาํเรจ็ คอื น้ําปลาพรพมิลน้ําหน่ึ ง ซึง่จะมเีฉพาะตราเกลยีวเชอืกปรากฏอยูบ่นฉลา ก โ
มชีื่อบรษิทัน้ําปลาพรพมิลเป็นผูผ้ลติ 

 

กรมสง่เสรมิสหกรณ์ ไดก้าํหนดระเบยีบกรมสง่เสรมิสหกรณ์วา่ดว้ย การรบัรองสนิคา้มาตรฐาน 
สหกรณ์ (สมส.) พ.ศ. 2542 โดยมนีโยบายสง่เสรมิสนบัสนุนใหม้สีนิคา้มาตรฐานสหกรณ์ (สมส.) ขึน้ ซึง่เป็น
ผลติภณัฑข์องสหกรณ์หรอืของสมาชกิสหกรณ์ เพือ่สง่สนิคา้ใหร้า้นสหกรณ์หรอืเอกชนจาํหน่ายแก่ผูบ้รโิภค มี
คณะกรรมการควบคุมสนิคา้มาตรฐานสหกรณ์คอยตรวจสอบมาตรฐานสนิคา้และใหก้ารรบัรอง พรอ้มกบัมอบ
เครือ่งหมาย "สมส." (สนิคา้มาตรฐานสหกรณ์) เป็นสญัลกัษณ์รบัรองคุณภาพ ซึง่จะทาํใหส้นิคา้ของรา้น 
สหกรณ์เป็นสนิคา้ทีไ่ดร้บัความนิยมแพรห่ลาย ไดร้บัความเชื่อถอืจากบุคคลทัว่ไป และมชีอ่งทางการตลาด
มากขึน้  (สหกรณ์กา้วไกล ดว้ยน้ําพระทยัในหลวง.  2542 : 157-159) 

 

รา้นสหกรณ์มปีญหาต่าง ๆ ทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการพฒันาและความสาํเรจ็ของรา้นสหกรณ์อยูห่ลายั

ประการ จงึมผีูเ้สนอการพฒันาในเรือ่งต่าง ๆ เพือ่แกป้ญหาไวด้งัน้ี ั (นงนุช พรหมวรีะไชย.  2543 : 24-26 ; 
อา้งองิจาก มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.  2532.  เอกสารการสอนชุดวชิาสหกรณ์การขายการซื้อและการ
บรกิาร.  หน้า 637) 

1. การพฒันาเรือ่งบุคคล 

ปญหาเรือ่งบุคคล คอื คณะกรรมการดาํเนินการ ผูจ้ดัการ และเจา้หน้าทีห่รอืพนกังานทาํงานไมม่ีั

ประสทิธภิาพ เน่ืองมาจากคนเหลา่นัน้ดอ้ยคุณภาพ เพือ่แกป้ญหาดงักลา่ว สหกรณ์ตอ้งวางนโยบายเกีย่วกบัั

การคดัเลอืกและพฒันาบุคคลใหเ้หมาะสม ดงัน้ี 

1.1 การคดัเลอืกคน 

1.1.1 สมาชกิ  สหกรณ์ตอ้งมกีารรบัสมาชกิใหเ้หมาะสม ไมร่บัสมาชกิเพยีงเหน็วา่เขามี
คุณสมบตัคิรบถว้น แต่จะตอ้งพจิารณามากไปกวา่นัน้ คอื สมาชกิทีด่คีวรเป็นผูท้ีไ่ดร้บัความสาํเรจ็ในธุรกจิ
สว่นตวัพอสมควร มคีวามเชื่อมัน่และศรทัธาต่อสหกรณ์  เป็นคนมธัยสัถ ์ เป็นตวัของตวัเอง มคีวามรูเ้รือ่งการ
ดาํเนินธุรกจิแบบสหกรณ์พอสมควร เป็นผูม้คีวามกระตอืรอืรน้และเอาใจใสต่่อกจิการของสหกรณ์ นอกจากน้ี
จะตอ้งเป็นบุคคลทีอ่ยูใ่นละแวกทีส่หกรณ์ตัง้อยูเ่พือ่สามารถบรกิารใหแ้ก่เขาไดส้ะดวก และเพือ่ทีเ่ขามโีอกาส
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ไดอุ้ดหนุนสหกรณ์ไดด้ขีึน้ ถา้สหกรณ์คดัเลอืกผูท้ีม่คีุณสมบตัดิงัทีก่ลา่วมาแลว้ สหกรณ์จะไมไ่ดส้มาชกิทีด่อ้ย
คุณภาพ 

1.1.2 คณะกรรมการดาํเนินการ  สหกรณ์ตอ้งเลอืกกรรมการดาํเนินการใหเ้หมาะสม 

นอกจากจะตอ้งมคีุณสมบตัเิชน่เดยีวกบัสมาชกิแลว้ ควรกาํหนดคุณสมบตัเิพิม่เตมิ เชน่ ตอ้งมคีุณวฒุแิละ
ประสบการณ์มาพอสมควร เป็นตน้ ในการคดัเลอืกกรรมการดาํเนินการควรใหผู้ป้ระสงคจ์ะเป็นกรรมการได้
ยืน่ใบสมคัรโดยกรอกคุณสมบตัต่ิาง ๆ ลงในแบบฟอรม์ แลว้ประกาศใหส้มาชกิทราบโดยทัว่กนัก่อนทาํการ
เลอืกตัง้ จะทาํใหไ้ดค้นดเีขา้มาบรหิารงานสหกรณ์ 

1.1.3 ผูจ้ดัการและพนกังาน ในการคดัเลอืกผูจ้ดัการนัน้ คณะกรรมการดาํเนินการ
จะตอ้งสรรหาผูจ้ดัการทีน่อกจากเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ และมปีระสบการณ์สงูแลว้ ยงัตอ้งเป็นบุคคล
ทีม่คีวามซื่อสตัย ์  มสีตปิญญาด ี  มคีวามคดิสรา้งั สรรค ์  มหีตูากวา้งไกล  มลีกัษณะเป็นผูนํ้าทีด่ ี  มคีุณธรรม  
มวีจิารณญาณสงู มคีวามสามารถในการประสานงาน และมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ดีว้ย สาํหรบันโยบายการ
คดัเลอืกเจา้หน้าทีส่หกรณ์นัน้ตอ้งนําระบบการสรรหาคนเขา้ทาํงานมาใช ้ โดยทาํการประกาศรบัสมคัรอยา่ง
เปิดเผย มกีารทาํการสอบคดัเลอืกหรอืสมัภาษณ์เพือ่สรรหาผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ และเมือ่เริม่เขา้ทาํงาน
แลว้ตอ้งมอบหมายหน้าทีก่ารงาน มกีารอบรม สอนงาน และกาํกบัแนะนําใหท้าํงานใหถ้กูตอ้ง สาํหรบัสหกรณ์
การซือ้จะตอ้งกวดขนัใหเ้จา้หน้าทีข่องสหกรณ์มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่กีบัสมาชกิมากทีส่ดุ เน่ืองจากเป็นผูท้ีอ่ยู่
ใกลช้ดิกบัสมาชกิมากทีส่ดุ 

1.2 การพฒันาคน 

นอกจากการคดัเลอืกสมาชกิ คณะกรรมการดาํเนินงาน ผูจ้ดัการและเจา้หน้าทีแ่ลว้ สหกรณ์
จะตอ้งพฒันาบุคคลเหลา่น้ีใหม้ปีระสทิธภิาพ เพือ่ชว่ยกนัทาํใหส้หกรณ์เจรญิกา้วหน้าต่อไป 

1.2.1 สมาชกิ  การพฒันาสมาชกิทาํไดโ้ดยการใหก้ารศกึษาอบรมแก่สมาชกิ โดยมุง่ให้
เกดิคุณธรรมขึน้ในตวัสมาชกิ ไดแ้ก่ ความซื่อสตัย ์ ความเสยีสละ ความรบัผดิชอบ มคีวามเขา้อกเขา้ใจกนั
ระหวา่งสมาชกิ และพรอ้มทีจ่ะอุดหนุนสหกรณ์อยา่งไมห่วัน่ไหวต่อกลลวงภายนอก การใหก้ารศกึษาอบรมแก่
สมาชกิอาจกระทาํไดห้ลายวธิ ีเชน่ ในทีป่ระชุมกลุม่ ทีป่ระชุมใหญ่ การจดัชัน้เรยีนตอนเยน็ หรอืวนัสดุสปัดาห ์
จดัใหม้ผีูไ้ปเยีย่มเยยีนถงึบา้น เพือ่คาํปรกึษาแนะนํา สง่ขา่วและบทความรูไ้ปใหส้มาชกิ หรอืเผยแพรท่าง
หนงัสอืพมิพ ์ วารสาร วทิย ุ และโทรทศัน์ และการจดัใหม้กีารรว่มรบัประทานอาหารในโอกาสต่าง ๆ การ
พฒันาสมาชกิมคีวามสาํคญัสงูสดุ เพราะถา้สหกรณ์มสีมาชกิทีด่ ี คณะกรรมการดาํเนินการกจ็ะดตีามไปดว้ย 
และถา้มคีณะกรรมการดาํเนินการทีด่ ีกจ็ะสรรหาผูจ้ดัการและเจา้หน้าทีท่ีด่มีาปฎบิตังิานไดด้เีป็นลกูโซ่กนัไป 

1.2.2 คณะกรรมการดาํเนินงาน แมว้า่กรรมการดาํเนินงานจะมคีุณสมบตัพิรอ้ม แต่หาก
ไมต่ระหนกัต่อหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ไมคุ่น้เคยต่อกฎหมาย ขอ้บงัคบั รายงาน และแบบฟอรม์ต่าง ๆ  จะทาํ
ใหก้ารบรหิารงานไมป่ระสบผลสาํเรจ็สงูสดุ จงึควรใหก้ารศกึษาอบรมแก่กรรมการดาํเนินงานดว้ย โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่กรรมการใหมค่วรไดร้บัฟงการบรรยายสรปุจากกรรมการเก่าในเรือ่งวธิกีารดาํั เนินงานของสหกรณ์ 
หลกัการและวธิกีารสหกรณ์ทัว่ไป  ขอ้บงัคบั  กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิสหกรณ์ 

1.2.3 ผูจ้ดัการและพนกังาน  สหกรณ์จะตอ้งมกีารพฒันาผูจ้ดัการ โดยใหผู้จ้ดัการเขา้
รว่มประชุมสมัมนาเกีย่วกบัธุรกจิการคา้และธุรกจิการเงนิ และใหเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในหลกัสตูรผูจ้ดัการ และ
หลกัสตูรอื่นทีเ่กีย่วกบัการพฒันางาน สว่นเจา้หน้าทีข่องสหกรณ์นัน้กม็คีวามสาํคญัต่อสหกรณ์มากเพราะเป็น
ผูท้ีอ่ยูใ่กลช้ดิกบัสมาชกิ สหกรณ์จะตอ้งสง่เขา้รบัการฝึกอบรมในหลกัสตูรตามสายงานความรบัผดิชอบเพื่อ
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ปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ีจะตอ้งใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเรือ่งมนุษยสมัพนัธแ์ละใหนํ้าความรูไ้ป
ปฏบิตักิบัสมาชกิหรอืบุคคลทัว่ไปดว้ยความละมนุละไมและเป็นกนัเอง อกีวธิหีน่ึงคอืการสอนงานหรอืกาํกบั
แนะนําใหเ้ขารูจ้กัวธิกีารทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพ  รูจ้กัรบัผดิชอบงานในหน้าที ่ มอบหมายหน้าทีก่ารงานให้
ทาํเพือ่มใิหก้ารทาํงานกา้วก่ายกนัซึง่จะนําไปสูก่ารขดัแยง้กนั สอนใหม้คีวามรบัผดิชอบ และซื่อสตัยส์จุรติต่อ
สหกรณ์ 

2. การพฒันาการบรหิารงาน 

สหกรณ์การซือ้สว่นใหญ่มปีญหาในเรือ่งการบรหิารงาน เพราะไมไ่ดนํ้าเอาหลกัการจดัองคก์ารมาั

ประยกุตใ์ช ้ สหกรณ์จงึควรมกีารพฒันาดา้นการบรหิารงานดงัน้ี 

2.1 การพฒันาองคก์าร  สหกรณ์จะตอ้งนําเอาหลกัการพฒันาองคก์ารมาใชอ้ยา่งมัน่คงเพราะ
ถา้ไมนํ่ามาใช ้ การดาํเนินงานของสหกรณ์กเ็หมอืนกบัไมม่หีางเสอืทีค่วบคุมธุรกจิใหบ้รรลุเปาหมาย หลกัใน้

การพฒันาองคก์าร มดีงัน้ี 

2.1.1 การวางแผนงาน  ก่อนสหกรณ์จะดาํเนินกจิการใด ๆ หรอืในชว่งระยะเวลาต่าง ๆ 
สหกรณ์จะตอ้งวางแผนการดาํเนินงาน  การวางแผนเป็นขัน้ตอนทีส่าํคญัทีส่ดุของการทาํงาน  การวางแผนคอื 
การกาํหนดวตัถุประสงค ์ แนวทางและแนวปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ การวางแผนของสหกรณ์
สว่นใหญ่จะเป็นเรือ่งการรบัสมาชกิ การระดมทุน การบรหิารงาน การผลติ การซือ้ การขาย และการบรกิาร 

2.1.2 การจดัองคก์าร คอื การจดัระบบโครงสรา้งการทาํงานใหป้ระสานกนัของแผนก
หรอืฝายต่าง ๆ การจดัหาคนเขา้ทาํงาน การมอบหมายงาน การกาํกบัแนะนํา การฝึกอบรม การใหค้าํปรกึษา ่

และการจา่ยคา่ตอบแทนแก่เจา้หน้าที ่

2.1.3 การอาํนวยการ คอื การจดัใหม้กีารทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเปาหมายที่้

วางแผนไว ้ ในการน้ีจะตอ้งคอยควบคุมใหเ้จา้หน้าทีฝ่ายต่าง ๆ ทาํงานใหป้ระสานงานกนั รวมถงึการชีแ้นะ่

แนวทางการปฏบิตังิานดว้ย 

2.1.4 การประสานงาน  เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานตามแผนบรรลุเปาหมาย โดยใหเ้กดิมกีาร้

ประสานงานของคน เครือ่งจกัรอุปกรณ์และวสัดุทรพัยส์นิทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2.1.5 การควบคุมงาน ไดแ้ก่ การหาขอ้มลูจากรายงาน การตรวจงานของเจา้หน้าที่
ระดบัสงู การตรวจหาการใชจ้า่ยเงนิ แลว้นําขอ้มลูนัน้มาวเิคราะหว์า่การทาํงานมกีารประสานงานและไดผ้ล
ตามเปาหมายมากน้อยเพยีงใด หากมขีอ้บกพรอ่งกแ็กไ้ขไดท้นัท่้ วงท ีจุดประสงคข์องการควบคุมงานมใิชเ่ป็น
การจดัผดิ แต่เพือ่ปองกนัการทาํงานนอกลูน่อกทาง เพือ่ทาํใหทุ้กคนมคีวามกา้วหน้าในการทาํงาน เพือ่ทราบ้

แนวโน้มของธุรกจิและสามารถคาดการณ์ได ้และเพือ่วเิคราะหห์าขอ้บกพรอ่งเพือ่แกไ้ขหรอืวางแผนขยายงาน
ในอนาคต 

2.2 การแกไ้ขขอ้บกพรอ่งในการปฏบิตังิาน สหกรณ์ยงัมขีอ้บกพรอ่งในการทาํงานอยูห่ลาย
ประการ ซึง่เทา่ทีป่ระมวลได ้คอื การบญัชไีมเ่รยีบรอ้ยและไมเ่ป็นปจจุบนั บกพรอ่งในการควบคุมภายใน ไม่ั

ปฏบิตัติามระเบยีบแบบแผน ไมแ่บง่แยกหน้าทีก่ารทาํงาน ซึง่สหกรณ์จะตอ้งวางนโยบายดาํเนินการเกีย่วกบั
เรือ่งดงักลา่วอยา่งเขม้งวด ซึง่ผูท้ีม่หีน้าทีใ่นการควบคุมกค็อืคณะกรรมการดาํเนินการ ดงันัน้คณะกรรมการ
ดาํเนินการจงึตอ้งเอาจรงิเอาจงักบัเรือ่งขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ ดงักลา่ว หากไมเ่ชื่อฟงกต็อ้งมกีารลงโทษ หากเกดิั

ความเสยีหายกต็อ้งฟองรอ้งดาํเนินคดี้  
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5.5 การตดตอส่ือสารทางสหกรณ์ิ ่  

ถวลิ เลศิประเสรฐิ (2523 : 192-201)  ไดก้ลา่วถงึการตดิต่อสือ่สารทางสหกรณ์วา่มคีวามสาํคญัยิง่ 
ดงัจะเหน็ไดจ้ากสหกรณ์ขนาดใหญ่ในประเทศทีพ่ฒันาแลว้ มกัจะเน้นและใหค้วามสาํคญักบัการใหข้า่วสารใน
ดา้นวชิาการและเศรษฐกจิ และขอ้เทจ็จรงิในการดาํเนินงานแก่สมาชกิ พนกังานและเจา้หน้าทีข่องสหกรณ์ 
และประชาชนทีเ่กีย่วขอ้ง การตดิต่อสือ่สารจงึสามารถใชเ้ป็นมาตรการเพือ่สรา้งความเขา้ใจปญหาทีถ่กูตอ้ง ั

ชว่ยแกข้า่วลอื ขจดัการรายงานเทจ็ เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กดิการยอมรบัการดาํเนินงานของสหกรณ์ไดอ้ยา่งด ี 
การตดิต่อสือ่สารทีม่ปีระสทิธผิลยงัเป็นการสรา้งภาพพจน์ใหแ้ก่สหกรณ์เมือ่การดาํเนินงานประสบผลสาํเรจ็ 
การทีส่มาชกิรูแ้ละเขา้ใจการจดัองคก์าร นโยบายและกจิการสหกรณ์ จะทาํใหส้มาชกิมคีวามภกัดต่ีอสหกรณ์
ยิง่ขึน้ มคีวามขอ้งใจน้อยลง และใหค้วามสนใจมากขึน้ สมาชกิจะอุดหนุนสหกรณ์ดว้ยความสมคัรใจ และอยู่
เคยีงขา้งสหกรณ์ในชว่งเวลาทีป่ระสบปญหา และใหก้ารตาํหนิตชิมและขอ้เสนอแนะในเชงิสรา้งสรรค ์ั

นอกจากน้ีสมาชกิยงัจะชว่ยเป็นโฆษกและพนกังานขายทีด่สีาํหรบัสหกรณ์ในการแจง้ใหเ้พือ่นบา้นทราบ
เกีย่วกบั สหกรณ์ตามทีเ่ขาเขา้ใจ จะชว่ยสง่เสรมิผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม ่ ๆ และเป็นบุคคลทีง่า่ยแก่การที่
สหกรณ์จะทาํธุรกจิดว้ย  ซึง่วธิตีดิต่อสือ่สารทางสหกรณ์อาจทาํไดห้ลายวธิ ี ไดแ้ก่ 1) การตดิต่อดว้ยตนเอง 
เชน่ การจดัประชุมประจาํปี การพบปะเยีย่มเยยีนอยา่งกนัเองและดงูานสนาม 2) การใชส้ิง่พมิพต่์าง ๆ เช่น 
จดหมายขา่ว วารสาร รายงานประจาํปี แผน่พบั 3) โสตทศันูปกรณ์ เชน่ โทรทศัน์วงจรปิด วทิย ุ โทรทศัน์ 
คอมพวิเตอร ์ เป็นตน้ 

6. กลยทุธท์างการตลาด 

6.1 การวางแผนกลยทุธข์องบรษทัิ  

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 63-64) กลา่วถงึการวางแผนกลยทุธข์องบรษิทั (Corporate 
strategic planning) ไวว้า่ เป็นกระบวนการกําหนดลกัษณะทัง้หมดและจุดมุง่หมายขององคก์าร การกาํหนด
ผลติภณัฑห์รอืธุรกจิทีจ่ะเตมิเขา้หรอืเลกิกระทาํ การกาํหนดกลยทุธร์ะดบับรษิทั (Corporate level strategy) 
ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงัน้ี 

6.1.1 การวเิคราะหส์ถานการณ์ (Situation analysis) ซึง่ตอ้งมกีารประเมนิสภาวะแวดลอ้ม
ภายนอก (External environment analysis) และการวเิคราะห ์SWOT (SWOT analysis) 

6.1.2 การกาํหนดวสิยัทศัน์ ภารกจิ เปาหมาย และวตัถุประสงคข์องบรษิทั ้ (Defining 
business vision, mission, goals and objectives) 

6.1.3 การกาํหนดหน่วยธุรกจิเชงิกลยทุธ ์(Establishing Strategic Business Unit (SBUs))  
หรอืการจดัสรรทรพัยากรสาํหรบัแต่ละหน่วยธุรกจิหรอืผลติภณัฑ ์(Assigning resources to each SBU) หรอื
การจดัสรรทรพัยากรในระดบับรษิทั (Porfolio management)  

6.1.4 กลยทุธร์ะดบับรษิทั (Corporate strategy) หรอืกลยทุธห์ลกั (Grand strategy) 
ประกอบดว้ยกลยทุธก์ารเจรญิเตบิโต (Growth strategy) กลยทุธค์วามคงที ่ (Stability strategy) และกลยทุธ์
การตดัทอนใหน้้อยลง (Retrenchment strategy) 
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6.2 กลยทุธร์ะดบับรษทั ิ  

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 73-79) กลา่วถงึกลยทุธร์ะดบับรษิทั (Corporate stragegy) 
หรอืกลยทุธห์ลกั (Grand strategy) ไวว้า่ เป็นกลยทุธท์ีส่าํคญัทีใ่ชเ้ป็นหลกัเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจในการ
กาํหนดการปฏบิตังิานทีส่าํคญัเพือ่ใหอ้งคก์ารบรรลุเปาหมายในระยะยาว โดยพจิารณาถงึการสรา้งโอกาสจาก้

สิง่แวดลอ้มและใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ภายในบรษิทั ขณะเดยีวกนัตอ้งพยายามขจดัอุปสรรคจากสิง่แวดลอ้ม 
และแกป้ญหาจุดอ่อนจากภายใน เพื่ั อใหเ้ปลีย่นสภาพเป็นจุดแขง็ ประกอบดว้ยกลยทุธต่์าง ๆ ดงัน้ี  

6.2.1 กลยทุธก์ารเจรญิเตบิโต (Growth strategy) เป็นการพจิารณาโอกาสการขยายตวัใน
อนาคตของบรษิทั (Company growth opportunities) เป็นความพยายามในเพิม่โอกาสในการขยายตวัของ
บรษิทั แบ่งออกไดด้งัน้ี 

6.2.1.1 กลยทุธก์ารขยายตวัใหม้ากขึน้ (Intensive growth strategy) แบง่ไดเ้ป็น 3 
กลยทุธ ์ดงัน้ี 

6.2.1.1.1 กลยทุธก์ารเจาะตลาด (Market penetration strategy) เป็น
ความพยายามเพิม่ยอดขายจากผลติภณัฑใ์นปจจุบนั ั (Current product) ในตลาดปจจุบนั ั (Current market) 

6.2.1.1.2 กลยทุธก์ารพฒันาตลาด (Market development strategy) เป็น
ความพยายามเพิม่ยอดขายจากผลติภณัฑใ์นปจจุบนั ั (Current product) โดยแสวงหาตลาดใหม ่ (New 
market)  

6.2.1.1.3 กลยทุธก์ารพฒันาผลติภณัฑ ์ (Product development strategy) 
เป็นความพยายามเพิม่ยอดขาย โดยปรบัปรงุผลติภณัฑใ์หม ่ (New product) จากผลติภณัฑใ์นปจจุบนั ั

(Current product) เพือ่นําไปขายในตลาดในปจจุบนั ั (Current market) ใหด้ขีึน้ 

6.2.1.2 กลยทุธก์ารขยายตวัแบบรวมตวั (Integrative growth strategy) แบง่ไดเ้ป็น 
3 กลยุทธ ์ดงัน้ี 

6.2.1.2.1 กลยทุธก์ารรวมตวัไปขา้งหลงั (Backward integration strategy) 
เป็นการขยายการบรหิารธุรกจิและควบคุมเกีย่วกบัผูข้ายปจจยัการผลติ ั (Suppliers) 

6.2.1.2.2 กลยทุธก์ารรวมตวัไปขา้งหน้า (Forward integration strategy) 
เป็นความพยายามหาโอกาสการทาํธุรกจิหรอืควบคุมผูจ้ดัจาํหน่าย (Distributors) หรอืผูค้า้ปลกี (Retailers)  

6.2.1.2.3 กลยทุธก์ารรวมตวัในระดบัเดยีวกนั (Horizontal integration 
strategy) เป็นความพยายามหาโอกาสจากคูแ่ขง่ขนัโดยพยายามตดัการแขง่ขนัใหน้้อยลง 

6.2.1.3 กลยทุธก์ารขยายตวัดา้นอื่น (Diversification growth strategy) แบง่ไดเ้ป็น 
3 กลยุทธ ์ดงัน้ี 

6.2.1.3.1 กลยทุธก์ารขยายตวัดา้นอื่นจากจุดศนูยก์ลาง (Concentric 
diversification strategy) เป็นการผลติสนิคา้ใหม ่(New product) เพือ่นําไปขายในตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบัตลาด
ปจจุบนั ั (Related to current market) โดยใชเ้ทคโนโลยเีดมิ (Current technology)  

6.2.1.3.2 กลยทุธก์ารขยายตวัดา้นอื่นในระดบัเดยีวกนั (Horizontal 
diversification strategy) เป็นการผลติสนิคา้ใหม ่(New product) เพือ่นําไปขายในตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบัตลาด
ปจจุบนั ั (Related to current market) โดยใชเ้ทคโนโลยใีหม ่(New technology) 
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6.2.1.3.3 กลยทุธก์ารขยายตวัดา้นอื่นทีแ่ตกต่างจากเดมิ (Conglomerate 
diversification strategy) เป็นการผลติสนิคา้ใหม ่ (New product) เพือ่นําไปขายในตลาดใหม ่ (New market) 
และใชเ้ทคโนโลยใีหม ่(New technology)  

6.2.2 กลยทุธก์ารตดัทอน (Retrenchment strategy) เป็นกลยทุธห์ลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลด
การดาํเนินงานขององคก์ารลง เมือ่องคก์ารอยูใ่นสภาพการเงนิทีม่ปีญหา มอุีปสรรคจากคูแ่ขง่ขนัใหม ่ แบง่ั

ออกไดด้งัน้ี 

6.2.2.1 กลยทุธก์ารปรบัเปลีย่น (Turnaround strategy) เป็นกลยุทธก์ารรกัษา
บรษิทัใหอ้ยูร่อดดว้ยการลดขนาดและตน้ทุนทีไ่มส่าํคญัลง 

6.2.2.2 กลยทุธเ์กบ็เกีย่วผลประโยชน์ (Harvest strategy) เป็นกลยุทธท์ีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการลงทุนใหต้ํ่าสดุและพยายามทาํกาํไรในระยะสัน้ใหส้งูสดุเพือ่วางแผนขาย  หรอืเลกิดาํเนินงานในระยะยา
เมือ่องคก์ารอยูใ่นขัน้ตกตํ่าของวงจรชวีติผลติภณัฑ ์

6.2.2.3 กลยทุธก์ารถอน (Divestiture strategy) เป็นกลยทุธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการไม่
ลงทุน การไมล่งทุนของธุรกจิจะชว่ยใหธุ้รกจิสามารถคงอยูต่่อไปได ้

6.2.2.4 กลยทุธก์ารลม้ละลาย (Bankruptcy strategy) เป็นกลยทุธท์ีธุ่รกจิจะใชเ้มือ่
ไมส่ามารถประคบัประคองหรอืฟ้ืนฟูกจิการได ้

6.2.2.5 กลยทุธก์ารเลกิดาํเนินงาน (Liquidation strategy) เป็นกลยทุธท์ีจ่ะถกูเลอืก
เป็นลาํดบัสดุทา้ยเมือ่มัน่ใจวา่อนาคตของธุรกจิมปีญหาอยา่งแน่นอนั  

6.2.3 กลยทุธค์วามคงที ่ (Stability strategy) เป็นกลยทุธห์ลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรกัษา
สภาพเดมิ โดยการเสนอสนิคา้หรอืบรกิารเดมิต่อไปเพือ่ใหบ้รกิารตลาดเดมิ การใชก้ลยทุธน้ี์เพื่อปองกนั้

สภาพแวดลอ้มทีอ่าจเป็นปญหาต่อสว่นครองตลาดหรอืกาํไรของธุรกจิั  

6.2.4 การรว่มทุน (Joint ventures) เป็นการจดัการทีม่คีวามรว่มมอืกนัระหวา่ง 2 ธุรกจิขึน้
ไปเพือ่พฒันาผลติภณัฑใ์หม ่เทคโนโลย ีหรอืตาํแหน่งตลาดใหม ่ 

 

6.3 สวนประสมทางการตลาด ่  

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 35-36) ไดส้รปุสว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix 
หรอื 4Ps) ไวด้งัน้ี 

6.3.1 ผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพือ่สนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ใหพ้งึพอใจ ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้ 
บรกิาร ความคดิ สถานที ่ องคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีณุคา่ (Value) ใน
สายตาของลกูคา้ จงึทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้ การกาํหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑจ์ะตอ้งพจิารณาปจจยัั

ต่อไปน้ี 1) ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์ (Product differentiation) และความแตกต่างทางการแขง่ขนั 
(Competitive differentiation) 2) องคป์ระกอบหรอืคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ (Product component) เชน่ 
ประโยชน์พืน้ฐาน รปูรา่งลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ ตราสนิคา้ เป็นตน้ 3) การกาํหนดตาํแหน่ง    
ผลติภณัฑ ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑข์องบรษิทัเพือ่แสดงตาํแหน่งทีแ่ตกต่างและมี
คุณคา่ในจติใจของลกูคา้เปาหมาย ้ 4) การพฒันาผลติภณัฑ ์ (Product development) เพือ่ใหผ้ลติภณัฑม์ี
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ลกัษณะใหมแ่ละปรบัปรงุใหด้ขีึน้ (New and improved) เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้    
5) กลยทุธเ์กีย่วกบัสว่นประสมผลติภณัฑ ์(Product mix) และสายผลติภณัฑ ์(Product line)  

6.3.2 ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ  ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของ
ลกูคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหวา่งคุณคา่ (Value) ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้  ถา้คุณคา่สงู
กวา่ราคา เขากจ็ะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูก้าํหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งคาํนึงถงึสิง่ต่อไปน้ี 1) คุณคา่ทีร่บัรู ้
(Perceived value) ในสายตาของลกูคา้  ซึง่ตอ้งพจิารณาวา่การยอมรบัของลกูคา้ในคุณคา่ของผลติภณัฑว์า่
สงูกวา่ราคาผลติภณัฑน์ัน้  2) ตน้ทุนสนิคา้และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง  3) การแขง่ขนั  4) ปจจยัอื่น ๆั  

6.3.3 การจดัจาํหน่าย (Place หรอื distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของชอ่งทางที่
ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรม เพือ่เคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัทีนํ่า
ผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดเปาหมายกค็อื สถาบนัตลาด สว่นกจิกรรมทีช่ว่ยในการกระจายตวัสนิคา้ ประกอบดว้ย ้

การขนสง่ การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายจงึประกอบดว้ย 2 สว่นคอื ชอ่ง
ทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution) และการสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สูต่ลาด (Market 
logistics)  

6.3.4 การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูระหวา่งผูข้าย
กบัผูซ้ือ้ เพือ่สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสือ่สารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย (Personal 
selling) และการตดิต่อสือ่สารโดยไมใ่ชค้น (Nonpersonal selling) เครือ่งมอืในการตดิต่อสือ่สารอาจเลอืกใช้
หน่ึงหรอืหลายเครือ่งมอื ตอ้งใชห้ลกัการเลอืกใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารแบบประสมประสาน (Integrated Marketing 
Communication (IMC)) โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลกูคา้ ผลติภณัฑ ์คูแ่ขง่ขนั โดยบรรลุจุดมุง่หมาย
รว่มกนัได ้ เครือ่งมอืสง่เสรมิทีส่าํคญั ไดแ้ก่ การโฆษณา (Advertising) การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์
(Publicity and public relations) การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) และการสง่เสรมิการขาย 
(Sales promotion) เป็นตน้ 
 

6.4 กลยทุธผ์ลตภณัฑ ์  ิ  

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 428-429) ไดก้ลา่วถงึการตดัสนิใจเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารทีจ่ะจาํหน่าย (Product assortment and services decision) วา่ ผูค้า้ปลกีตอ้งพจิารณาวา่จะขายสนิคา้
อะไรบา้ง กลา่วคอื จะตอ้งพจิารณาถงึสว่นประสมผลติภณัฑ ์ (Product mix) โดยพจิารณาถงึหลกัเกณฑท์ี่
สาํคญั ดงัน้ี  

1. ความกวา้งของสว่นประสมผลติภณัฑ ์ (Width of product mix) โดยพจิารณาวา่จะจาํหน่าย
ผลติภณัฑส์ายในบา้ง เชน่ เครื่องอุปโภคบรโิภคในครวัเรอืน เครือ่งเขยีน เครื่องสาํอาง เป็นตน้ 

2. ความลกึของสว่นประสมผลติภณัฑ ์(Depth of product mix) โดยพจิารณาวา่ในแต่ละสายผลติ-
ภณัฑค์วรมผีลติภณัฑอ์ะไรบา้งในสายผลติภณัฑน์ัน้  

กลยทุธก์ารสรา้งความแตกต่างดา้นผลติภณัฑส์าํหรบัผูค้า้ปลกี มดีงัน้ี 

1. การจดัหาตราสนิคา้เจาะจงซือ้ทีม่ชีื่อเสยีง โดยผกูขาดการจดัจาํหน่ายแต่เพยีงผูเ้ดยีว โดยไมม่ี
จาํหน่ายทีร่า้นคา้ปลกีของคูแ่ขง่ขนั 

2. การจดัจาํหน่ายตราสนิคา้ทีเ่ป็นตราสนิคา้เฉพาะของคนกลาง (Private brand)  

3. การจดัเหตุการณ์ทีเ่กีย่วกบัสนิคา้ทีม่ลีกัษณะเดน่ทีน่่าสนใจ 
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4. การเปลีย่นแปลงสนิคา้ใหน่้าสนใจและทนัสมยั 

5. การบรหิารสนิคา้ใหม้คีวามใหมแ่ละลา่สดุ 

6. การเสนอบรกิารพเิศษ  

7. การเสนอผลติภณัฑใ์หเ้ลอืกมาก 
      

เดชรตั  สขุกาํเนิด และรุง่ทพิย ์  สขุกาํเนิด (2542 : 80-90) ไดก้ลา่วถงึกลยุทธท์างการตลาดเพือ่
ความอยูร่อดและความสาํเรจ็ของธุรกจิชุมชน โดยกลา่วถงึกลยุทธผ์ลติภณัฑไ์วว้า่สามารถทาํไดโ้ดยการสรา้ง
มลูคา่เพิม่ในตวัสนิคา้ ซึง่ประกอบดว้ยการพฒันาคุณภาพสนิคา้ การสรา้งความหลากหลายของผลติภณัฑ ์ 
การสรา้งเอกลกัษณ์เฉพาะ  และการสรา้งมลูคา่เพิม่จากการแขง่ขนัดา้นการบรกิาร  มดีงัน้ี 

1. การพฒันาคุณภาพสนิคา้   

คุณภาพของสนิคา้ทีแ่ตกต่างจากสนิคา้ชนิดเดยีวกนัในตลาด เป็นสิง่สาํคญัอนัดบัแรกทีผู่บ้รโิภคให้
ความสาํคญั โดยผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยั คุณประโยชน์ในการบรโิภค ความ
สะดวกในการใชแ้ละเกบ็รกัษาและความสขุทางสนุทรยีภาพทีไ่ดร้บัมาจากคุณลกัษณะเฉพาะของผลติภณัฑ ์
เชน่ การมรีสชาต ิสสีนั ลวดลาย หรอืเน้ือสมัผสัพเิศษ ดงันัน้การพฒันาคุณภาพสนิคา้จงึสามารถทาํไดด้งัน้ี 

1.1 การพฒันาคุณภาพสนิคา้โดยเน้นความปลอดภยัและคุณคา่ทางโภชนาการ หรอืการเน้น
ความแตกต่างในดา้นการเสรมิสรา้งสขุอนามยัของผูบ้รโิภค อนัเป็นแนวทางทีก่าํลงัไดร้บัความนิยมในปจจุบนัั

และมศีกัยภาพอกีมากในอนาคต เพราะผูบ้รโิภคในประเทศมแีนวโน้มทีจ่ะใหค้วามสาํคญักบัการดแูลสขุภาพ
ของตนมากขึน้ ดงันัน้การพฒันาสนิคา้ทีเ่กีย่วกบัสขุภาพ เช่น ขา้วกลอ้ง ขา้วกลอ้งปลอดสารพษิ ผกัไรส้าร
รวมถงึอาหารทีม่เีสน้ใยธรรมชาต ิ และสมนุไพร หรอืยาสระผม ยาสฟีน ครมีลา้งหน้าผสมสมนุไพร หรอื       ั

ผลไมช้นิดต่าง ๆ ซึง่ในชว่งระยะเวลาทีผ่า่นมาสามารถขยายตวัไดด้ ี และไดร้บัมลูคา่เพิม่สงูกวา่สนิคา้อื่น ๆ 
ในทอ้งตลาด นอกจากนัน้ความปลอดภยัในการบรโิภคยงัแสดงใหผู้บ้รโิภคเหน็ไดจ้ากการไดร้บัเครือ่งหมาย
มาตรฐานทีส่งัคมยอมรบั โดยเฉพาะเครือ่งหมาย อย. หรอืตราฮาลาลสาํหรบัอาหารมสุลมิ เป็นตน้ 

1.2 การพฒันาคุณภาพสนิคา้ดว้ยการเพิม่ความสะดวกในการใชแ้ละการเกบ็รกัษา สามารถ
ทาํไดห้ลายวธิ ี ไดแ้ก่ การปรบัปรงุผลติภณัฑใ์หม้คีวามสะดวกในการใชห้รอืสาํเรจ็รปูมากขึน้ การยดือายขุอง
ผลติภณัฑ ์  การพฒันารปูแบบของภาชนะบรรจุ หรอืการกาํหนดขนาดบรรจุใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการใช้
ของผูบ้รโิภค เป็นตน้ 

1.3 การพฒันาคุณภาพสนิคา้ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของผลติภณัฑ ์ ไมว่า่จะเป็นรสชาต ิ สสีนั                        
รปูแบบ หรอืลวดลาย กลา่วคอื ลกัษณะทีท่าํใหผู้บ้รโิภคบรโิภคแลว้เกดิความสขุทางสนุทรยีภาพ ซึง่ลกัษณะ
ทีก่ลา่วถงึน้ีจะแตกต่างกนัไปตามสนิคา้แต่ละประเภท  

1.4 การรกัษาความสมํ่าเสมอของคุณภาพ  เพราะนอกจากการใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพขอ

การออกแบบหรอืการกาํหนดคุณลกัษณะเฉพาะของผลติภณัฑใ์หม้คีุณสมบตัพิเิศษตรงตามความต◌องการ้
ของผูบ้รโิภคแลว้ ยงัตอ้งใหค้วามสาํคญักบัความสมํ่าเสมอของคุณภาพ หรอืหมายถงึการดาํเนินการให้
ผลติภณัฑม์คีุณภาพสมํ่าเสมอและตรงตามคุณลกัษณะทีไ่ดอ้อกแบบไว้   ผูป้ระกอบการทีท่าํใหผ้ลติภณัฑข์อ
ตนมคีวามสมํ่าเสมอทางดา้นคุณภาพมากกวา่  หรอืมตีาํหนิน้อยกวา่  ยอ่มไดร้บัความเชื่อถอืมากกวา่แล
สามารถกาํหนดราคาสงูกวา่ได ้

2. การสรา้งความหลากหลายของผลติภณัฑ ์  
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เมือ่ผูบ้รโิภคมอีาํนาจซือ้มากขึน้ จะมคีวามตอ้งการบรโิภคสนิคา้ทีม่คีุณลกัษณะเหมาะสมเฉพาะ
ตนมากขึน้ รวมถงึยงัตอ้งการผลติภณัฑใ์หมห่รอืผลติภณัฑร์ปูแบบใหมท่ีม่กีารใชป้ระโยชน์อยา่งต่อเน่ืองกนั
อกีดว้ย ดงันัน้การสรา้งความหลากหลายของผลติภณัฑส์ามารถทาํไดด้งัน้ี 

2.1 การสรา้งความหลากหลายของผลติภณัฑจ์ากวตัถุดบิหลกัชนิดเดยีวกนั  คอืการตดัสนิใจ
เกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีจ่ะนํามาจาํหน่ายทีผ่ลติจากวตัถุดบิหลกัชนิดเดยีวกนั   แต่มกีารใชง้านทีแ่ตกต่างกนัและ
มรีปูแบบทีแ่ตกต่างกนัตามกลุม่ประเภทของผูใ้ช ้ ทัง้น้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เฉพาะกลุม่ และ
ใหม้มีลูคา่แตกต่างกนัเพือ่กลุม่ลกูคา้ทีม่รีายไดน้้อยสามารถซือ้ผลติภณัฑบ์างประเภทไดด้ว้ย หรอืแมก้ระทัง่
การมภีาชนะบรรจุหลายรปูแบบ หรอืหลายขนาดบรรจุกถ็อืเป็นการสรา้งความหลากหลายใหก้บัตวัสนิคา้ ถา้
รปูแบบและขนาดบรรจุทีแ่ตกต่างกนันัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการหรอืความสะดวกในการใชแ้ละการ
เกบ็รกัษาของกลุ่มลกูคา้ทีแ่ตกต่างกนัได ้

2.2 การสรา้งความหลากหลายของผลติภณัฑแ์บบเชื่อมโยงครบชุด  ซึง่ทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวาม
สะดวกในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นของคูก่นัในตราสนิคา้ชนิดเดยีวกนั ซึง่หากผูบ้รโิภคมัน่ใจในตราสนิคา้
นัน้อยูแ่ลว้ เขาจะเลอืกซือ้สนิคา้ทีข่ายคูก่นัทนัท ี เชน่ ผลติภณัฑข์า้วเหนียวเน้ือบรรจุกระปอง หากผูบ้รโิภค๋

มัน่ใจในผลติภณัฑข์า้วเหนียวบรรจุกระปองของบรษิทัน้ีอยูแ่ลว้กจ็ะซือ้ผลติภณัฑข์า้วเหนียวเน้ือบรรจุกระปอง๋ ๋

ทนัท ี  แทนทีจ่ะซือ้ขา้วเหนียวและเน้ือจากต่างยีห่อ้กนั เป็นตน้  นอกจากน้ี เราจะสามารถพบการสรา้งความ
หลากหลายแบบเชื่อมโยงครบชุดได ้ตวัอยา่งรา้นขายของฝากจากจงัหวดัต่าง ๆ เชน่ รา้นขนมหวานเพชรบุร ี
(แมก่มิลัง้ แมก่มิไล ้ ฯลฯ) รา้นขายของฝากจากจงัหวดักาญจนบุร ี (รา้นรจนา รา้นแกว้ ฯลฯ) ซึง่นอกจากจะ
ขายสนิคา้หลกัทีผ่ลติขึน้จากรา้นนัน้เองแลว้ ยงัมขีองฝากหลากหลายประเภทจากผูผ้ลติรายอื่น ๆ ในจงัหวดั
เดยีวกนั หรอืใกลเ้คยีง เพือ่ดงึดดูลกูคา้ทีช่อบความหลากหลายของสนิคา้และลกูคา้ทีไ่มค่อ่ยมโีอกาสในการ
เดนิทางไปจงัหวดัอื่น หรอือกีนยัหน่ึงกเ็ป็นการลดตน้ทุนในการซือ้สนิคา้ของลกูคา้ โดยการใหล้กูคา้สามารถ
ซือ้สนิคา้ทุกประเภทไดจ้ากสถานทีเ่ดยีวนัน้เอง  

3. การสรา้งเอกลกัษณะเฉพาะ    

เมือ่ผูบ้รโิภคมอีาํนาจซือ้มากขึน้ อาจไมต่อ้งการเฉพาะสนิคา้ทีต่รงตามความตอ้งการของตน
เทา่นัน้ หากแต่ยงัตอ้งการสนิคา้ทีม่คีุณลกัษณะเฉพาะไมเ่หมอืนใครอกีดว้ย ดงันัน้ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งให้
ความสาํคญักบัการสรา้งเอกลกัษณะเฉพาะใหก้บัสนิคา้ของตน  การสรา้งเอกลกัษณะเฉพาะสามารถทาํได้
ดงัน้ี 

3.1 การสรา้งความเชื่อมัน่ในดา้นคุณภาพมาเป็นเวลานาน  คุณภาพจงึเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
อกีรปูแบบหน่ึงซึง่สามารถเลยีนแบบหรอืทดแทนกนัไดย้าก การควบคุมคุณภาพทีเ่ขม้งวดถอืเป็นกลยุทธท์ี่
สาํคญัในการเพิม่มลูคา่ของสนิคา้ 

3.2 การสรา้งผลติภณัฑท์ีมุ่ง่รกัษาสภาพแวดลอ้ม    วธิกีารน้ีป็นการสรา้งลกัษณะเฉพาะแบบ
วธิกีารหน่ึงทีผู่บ้รโิภคในสงัคมปจจุบนับางกลุม่ใหค้วามสนใจ เพราะนอกจากจะทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความรูส้กึ ั

ทีด่จีากการใชผ้ลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มแลว้ ยงัทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามมัน่ใจเกีย่วกบัความปลอดภยั
ของตนเองดว้ย   

4. การสรา้งมลูคา่เพิม่จากการแขง่ขนัดา้นการบรกิาร  
การสรา้งมลูคา้เพิม่ยงัสามารถทาํไดจ้ากการแขง่ขนัดา้นบรกิาร  โดยการเพิม่คุณภาพและความ

รวดเรว็ของการใหบ้รกิาร เชน่ การใหค้วามสะดวกในดา้นขอ้มลูกบัผูบ้รโิภคผ่านพนกังานขายทีม่กีารฝึกอบรม
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มาเป็นอยา่งด ีทาํใหล้กูคา้มคีวามมัน่ใจในการซือ้สนิคา้มากขึน้  การใหบ้รกิารทีส่ภุาพนุ่มนวล  การใหบ้รกิาร
จดัสง่สนิคา้ถงึบา้นในบางกรณี  รวมถงึการสรา้งหลกัประกนัใหแ้ก่ลกูคา้วา่สนิคา้ของเราเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพ 
เชน่ บรกิารทีเ่ป็นการตรวจสอบคุณภาพสนิคา้ทีม่ขีายอยูใ่นตลาดหรอืก่อนสง่ขาย บรกิารใหข้อ้มลูขา่วสาร
เกีย่วกบัลกัษณะของสนิคา้ทีม่คีุณภาพและดอ้ยคุณภาพ หรอืแมแ้ต่การมศีนูยร์บัแกป้ญหา ั (หรอืฝายลกูคา้่

สมัพนัธ)์ กจ็ะสรา้งความเชื่อถอืใหก้บัลกูคา้ได ้ การใหบ้รกิารทีด่ยีอ่มทาํใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้จากหน่วยธุรกจิมาก
ขึน้เพราะลกูคา้มคีวามมัน่ใจในขอ้มลู คุณภาพ และการชว่ยเหลอืหากลกูคา้ไดร้บัสนิคา้ทีไ่มม่คีุณภาพ รวมถงึ
ยงัเป็นการลดค่าใชจ้า่ยในการซือ้ของลกูคา้ และการหาขอ้มลูเพือ่การตดัสนิใจซือ้อกีดว้ย 

 

6.5 กลยทุธด้์านราคา    

การกาํหนดราคาเป็นปจจยัสาํคญัทีต่อ้งคาํนึงถงึการยอมรบัของตลาดเปาหมายสอดคลอ้งกบัผลติั ้ -
ภณัฑแ์ละบรกิาร ผูค้า้ปลกีจะตอ้งพจิารณาความเหมาะสมของการกาํหนดราคาสนิคา้ ราคาสนิคา้เจาะจงซือ้ 
(Specialty goods) จะมรีาคาสงู มปีรมิาณขายตํ่า  และมอีตัราการหมนุเวยีนสนิคา้น้อย  สว่นสนิคา้สะดวกซือ้ 
(Convenience goods) จะมรีาคาคอ่นขา้งตํ่า เพือ่ใหข้ายไดป้รมิาณมาก และความยดืหยุน่ของดมีานดต่์อราค
ของสนิคา้จะมมีาก เน่ืองจากเป็นสนิคา้ทีม่อีตัราการหมนุเวยีนสงู สนิคา้สามารถใชแ้ทนกนัได ้ และมคีูแ่ขง่ขนั
มาก แต่อยา่งไรกต็ามเราสามารถตัง้ราคาใหแ้ตกต่างจากราคาตลาดได ้ โดยทาํสนิคา้ใหแ้ตกต่างกนั (Product 
differentiation)  สมุนา อยูโ่พธ ์ิ (2524 : 194-205) และศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 346-392) ได้
กลา่วถงึกลยทุธก์ารตัง้ราคาสนิคา้ นโยบายและกลยทุธใ์นการตัง้ราคาไวด้งัน้ี  

วตัถุประสงคใ์นการตัง้ราคาสนิคา้ มดีงัน้ี 

1. มุง่รายไดจ้ากการขาย (Total revenue) 

1.1 เพือ่การเพิม่ขึน้ของรายไดจ้ากการขาย จะตัง้ราคาสงูหรอืตํ่าแลว้แต่ชนิดของสนิคา้  แต
คาํนึงถงึรายไดจ้ากการขายสงูสดุเป็นสาํคญั 

1.2 เพือ่เพิม่เงนิสดหมนุเวยีน จะปรบัราคาและสว่นลดเพือ่กระตุน้การซือ้ใหม้ากขึน้และการ
ชาํระเงนิใหเ้รว็ขึน้ 

2. มุง่กาํไร (Profit) 

2.1 เพือ่ใหไ้ดร้บัผลตอบแทนจากเงนิลงทุนตามเปาหมาย้  ในกรณีทีบ่รษิทัตัง้เปาหมายในการ้

ตัง้ราคาไวเ้พือ่ผลตอบแทนจากเงนิลงทุนตามเปาหมาย บรษิทัจะตอ้งเป็นผูนํ้าในอุตสาหกรรรมนัน้ ๆ และเป็น้

ผลติภณัฑใ์หม ่มลีกัษณะพเิศษ จะไมม่กีารแขง่ขนัดา้นราคา เพราะผลติภณัฑจ์ะไมเ่หมอืนของใคร 

2.2 เพือ่ใหไ้ดก้าํไรสงูสดุ (Profit maximization) การตัง้ราคาเพือ่ใหไ้ดก้าํไรสงูสดุ จะเป็น
ประโยชน์ต่อบรษิทั และผูบ้รโิภคถา้หากถอืปฏบิตัใินระยะยาว แต่ในระยะสัน้จะถอืเป็นวตัถุประสงคท์ีส่าํคญั
ของบรษิทั กาํไรสงูสดุจะเกดิขึน้เมือ่ตน้ทุนสว่นเพิม่ (Marginal cost) เทา่กบัรายไดส้ว่นเพิม่ (Marginal 
revenue)  

2.3 เพือ่ดาํรงการดาํเนินธุรกจิใหค้งอยูต่่อไป  จะปรบัราคาเพือ่ใหบ้รษิทัดาํเนินธุรกจิต่อไปได้
ในชว่งทีธุ่รกจิตกตํ่าหรอืจนกวา่บรษิทัจะหาลกูคา้เพิม่ได ้

3. มุง่ยอดขายหรอืปรมิาณขาย (Sales or sales quantity) 

3.1 เพือ่เพิม่ยอดขาย จะทาํการปรบัปรงุราคาและการใหส้ว่นลดทีจ่ะกระตุน้ใหล้กูคา้เก่ามาซือ้
ของมากขึน้และเป็นการดงึดดูลกูคา้ใหมด่ว้ย 
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3.2 เพือ่รกัษาสว่นครองตลาด  จะตัง้ราคาในระดบัทีจ่ะทาํใหย้อดขายของบรษิทัมสีดัสว่นของ
สว่นครองตลาดเทา่เดมิ 

3.3 เพือ่เพิม่สว่นครองตลาด   จะตัง้ราคาตํ่ากวา่หรอืเทา่กบัคูแ่ขง่ขนัเพือ่เพิม่สว่นครองตลา
ใหเ้ป็นไปตามเปาหมายทีก่าํหนดไว ้อาจทาํใหผู้ผ้ลติตอ้งเลอืกขายราคาใดราคาหน่ึงซึง่คดิวา่ผูซ้ือ้จะยอมรบัได้้  

3.4 เพือ่ความอยูร่อดของกจิการ จะตัง้ราคาในระดบัทีธุ่รกจิสามารถอยูร่อดไดใ้นสถานการณ์
ทีม่กีารแขง่ขนัรุนแรง อาจทาํโดยการลดราคาสนิคา้ลง 

4. มุง่รกัษาไวซ้ึง่เสถยีรภาพดา้นราคา (Consistency price) โดยปกตเิปาหมายน้ีจะใชค้วบคูก่บั้

การตัง้ราคาทีมุ่ง่ใหไ้ดม้าซึง่ผลตอบแทนตามทีบ่รษิทัไดต้ัง้เปาหมายไว ้  บรษิทัทีป่ระสงคจ์ะรกัษาเสถยีรภาพ้

ดา้นราคา จะพยายามหลกีเลีย่งสงครามราคา (price war) 

5. มุง่ในการแขง่ขนั (Competitive tool)  บรษิทัหลายแหง่ตัง้ราคาสนิคา้ของตนดว้ยความจงใจที ่

จะเผชญิกบัการแขง่ขนั หรอืเพื่อทีจ่ะปองกนัการแขง่ขนั  ซึง่หมายความวา่บรษิทัอาจจะกาํหนดราคาตํ่าเอาไว ้้

เพือ่ใหสู้ก้บัคูแ่ขง่ขนัได ้ โดยราคามกัจะใกลเ้คยีงกนักบัคูแ่ขง่ขนั เพือ่ทีจ่ะไดไ้มต่อ้งตดัราคาแขง่กนับอ่ย ๆ  

5.1 เพือ่เผชญิกบัการแขง่ขนั จะตัง้ราคาหรอืเสนอสว่นลดใหเ้ทา่กบัคูแ่ขง่ขนั 

5.2 เพือ่หลกีเลีย่งการแขง่ขนั จะตัง้ราคาในระดบัตํ่า ซึง่ไมจ่งูใจใหธุ้รกจิอื่นเขา้มาแขง่ขนัดว้ย 

5.3 เพือ่ตดัราคาของคูแ่ขง่ขนั จะตัง้ราคาใหต้ํ่ากวา่คูแ่ขง่ขนั 

6. มุง่ดา้นสงัคม (Social) 

6.1 เพือ่การปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณทีด่ ี จะตัง้ราคาตํ่ากวา่ระดบัทีค่วรจะเป็น 

6.2 เพือ่รกัษาภาวะการจา้งงาน จะตัง้ราคาทีร่ะดบัราคาทีท่าํใหก้จิการสามารถรกัษาระดบั
การผลติและการจา้งงาน 

7. มุง่สรา้งภาพลกัษณ์ (Image) 

7.1 เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์ของบรษิทั  อาจตัง้ราคาตํ่าหรอืสงูกไ็ด ้

7.2 เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์ใหผ้ลติภณัฑ ์ จะตัง้ราคาสงู 

 

นโยบายและกลยทุธร์าคาของผูค้า้ปลกี มดีงัน้ี  

นโยบาย คอื แนวทางปฏบิตั ิ สว่นกลยทุธ ์ เป็นวธิปีฏบิตัเิฉพาะในแต่ละเรือ่ง นโยบายราคายอ่ม
แตกต่างกนัออกไปตามความเหมาะสม เพราะสถานการณ์และสิง่แวดลอ้มของแต่ละธุรกจิยอ่มไมเ่หมอืนกนั 
ในสภาวะการแขง่ขนัทีแ่ตกต่างกนัออกไปยอ่มตอ้งการนโยบายราคาทีแ่ตกต่างกนัดว้ย ประกอบดว้ย 

1. นโยบายราคาเดยีว (One price policy)  บรษิทัจะคดิราคากบัลกูคา้ทุกคนในราคาเดยีวกนั
ภายใตเ้งือ่นไขการขายทีเ่หมอืนกนั  สนิคา้จะขายตามราคาทีต่ดิไว ้ โดยไมม่กีารต่อรองราคา เพือ่ใหล้กูคา้ได้
เลอืกซือ้โดยเปรยีบเทยีบราคาและคุณภาพจนเป็นทีพ่อใจ ซึง่นโยบายน้ีสามารถนําไปใชไ้ดไ้มว่า่จะมพีนกังาน
ขายหรอืไมก่ต็าม โดยเฉพาะใชไ้ดด้ใีนการขายแบบบรกิารตนเอง (Self services) 

2. นโยบายแนวระดบัราคา (Price lining policy)  เป็นนโยบายและกลยทุธร์าคาทีนิ่ยมกนั เป็น
การปฏบิตัทิางดา้นการตัง้ราคาอยา่งหน่ึงโดยเลอืกตวัเลขราคาสนิคา้ไวห้ลายระดบัราคา เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเหน็
ขอ้แตกต่างระหวา่งระดบัราคาของสนิคา้ตามคุณภาพ ตราสนิคา้ การตัง้ราคานโยบายน้ีระดบัราคาจะตอ้งไม่
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มากหรอืน้อยเกนิไป หากระดบัราคาใกลก้นัมากจะทาํใหผู้บ้รโิภคไมเ่หน็ขอ้แตกต่างระหวา่งระดบัราคาที่
ต่างกนั แต่หากระดบัราคาหา่งกนัมาก จะทาํใหส้ญูเสยีลกูคา้ทีต่อ้งการในชว่งระดบัราคาทีห่ายไป 

3. นโยบายระดบัราคา (The level of prices policy)  เป็นการกาํหนดราคาของสนิคา้ตาม
ตาํแหน่งสนิคา้ของธุรกจิเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั อาจตัง้ราคาสนิคา้ ณ ระดบัราคาตลาด ตํ่ากวา่หรอื    
สงูกวา่ระดบัราคาตลาด ซึง่ไมว่า่จะเป็นการตัง้ราคาแบบใดกต็ามจะมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจในราคาและ
เครือ่งมอืทางการตลาดทีธุ่รกจิใช ้

3.1 การตัง้ราคา ณ ระดบัราคาตลาด (Pricing at the market)  เป็นการตัง้ราคาสนิคา้ให้
เทา่กบัคูแ่ขง่ขนั จะใชว้ธิกีารตัง้ราคาแบบน้ีเมือ่สนิคา้มคีวามเหมอืนกนัหรอืแตกต่างจากคูแ่ขง่ขนัน้อยมาก 
เชน่ ผงซกัฟอก สบู ่ยาสฟีน เป็นตน้ สนิคา้ทีจ่าํหน่ายตอ้งเป็นสนิคา้ทีผู่ซ้ือ้คุน้เคยกบัระดบัราคาตลาดนัน้ เชน่ ั

หนงัสอืพมิพ ์ น้ําอดัลม  เป็นตน้  และตอ้งเป็นการตัง้ราคาในตลาดทีม่ผีูข้ายน้อยราย (Oligopoly) แสดงวา่ไม่
ตอ้งการแขง่ขนัดา้นราคา แต่จะใชเ้ครือ่งมอืสว่นประสมทางการตลาดอื่น ๆ ในการเพิม่ยอดขายใหก้บักจิการ 

3.2 การตัง้ราคา ณ ระดบัราคาทีต่ํ่ากวา่ราคาตลาด (Pricing below the market) เป็นการตัง้
ราคาใหต้ํ่ากวา่คูแ่ขง่ขนั  การตัง้ราคาแบบน้ีเพื่อขยายสว่นครองตลาด   เพือ่ใหล้กูคา้ไดร้บัประโยชน์ทีคุ่ม้คา่กั
เงนิทีจ่า่ยไป เพื่อเป็นการปองกนัไมใ่หคู้แ่ขง่ขนัรายใหมเ่ขา้มาหรอืเป็นการยบัยัง้การเจรญิเตบิโตของคูแ่ขง่ขนั  ้

และเน่ืองจากสนิคา้มคีุณภาพตํ่ากวา่และตน้ทุนตํ่ากว่ า การตัง้ราคาแบบน้ีจะทาใหข้ายสนิคา้ไดม้ากขึ้ น ผูค้ํ

ปลกีบางรายกาํหนดราคาไวต้ํ่า  แต่พยายามตดับรกิารบางอยา่งออกไป  เชน่  ไมม่พีนกังานขายบรกิาร  ลกูค้
ตอ้งชว่ยตนเองในรา้นสรรพาหาร (Supermarket) เป็นตน้ สว่นปญหาทีอ่าจเกดิขึน้ในการตัง้ราคาตํ่ากวา่ราคั

ตลาด คอื คู่แขง่ขนัอาจตดัราคาลงมาเชน่กนั ทาํใหย้อดขายไมเ่ป็นไปตามทีค่าดคะเนไว ้ อาจทาํใหเ้กดิ
ภาพลกัษณ์วา่เป็นสนิคา้คุณภาพตํ่าในสายตาของผูซ้ือ้ ซึง่ทาํใหย้อดขายตกไดแ้ทนทีจ่ะเป็นการเพิม่ยอดขาย  

3.3 การตัง้ราคา ณ ระดบัราคาสงูกวา่ราคาตลาด (Pricing above the market) เป็นการตัง้
ราคาสนิคา้ใหส้งูกวา่คูแ่ขง่ขนั เป็นการนําเอากลยทุธ ์ skim-the-cream มาใช ้และเป็นการตัง้ราคาทีเ่ป็นไปได้
ยาก นอกเสยีจากจะเป็นสนิคา้ทีม่ลีกัษณะแตกต่างจากคูแ่ขง่ขนัอยา่งเหน็ไดช้ดัเจน ทาํใหล้กูคา้พอใจทีจ่ะซือ้
สนิคา้ในราคาทีส่งูกวา่ราคาตลาด เหตุผลทีใ่ชน้โยบายน้ี คอื ตน้ทุนสนิคา้สงูกวา่คูแ่ขง่ขนั ตอ้งการสรา้ง
ภาพลกัษณ์ใหก้บัสนิคา้วา่เป็นสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง (Prestige goods) และสนิคา้มลีกัษณะดเีดน่เหนือกวา่คูแ่ขง่
ขนัอยา่งชดัเจน 

4. กลยทุธก์ารลดราคา (Mark down) เป็นวธิกีารลดราคาสนิคา้ลงจากราคาเดมิทีก่าํหนดไว ้  โดย
เปลีย่นแปลงไปตามภาวะตลาด ภาวะการแขง่ขนั และปจจยัสิง่แวดลอ้มอื่น ๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงไป สถานการณ์ั

ทีท่าํใหต้อ้งมกีารลดราคา ไดแ้ก่ ความผดิพลาดในการตัง้ราคาสงูเกนิไปในตอนแรก สนิคา้บางชนิดขายไมด่ ี
เน่ืองจากความบกพรอ่งดา้นผลติภณัฑ ์ ความผดิพลาดจากการเลอืกสนิคา้ไมด่มีาจาํหน่าย ความตอ้งการเรง่
การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในระยะสัน้ในรปูของการสง่เสรมิการขาย เพือ่เพิม่ยอดขายเน่ืองจากยอดขายของ
กจิการลดตํ่าลง  สนิคา้ทีจ่าํหน่ายไดร้บัความเสยีหาย  เชน่  ชาํรดุหรอืมตีาํหนิ  สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในรา้นลา้สมยั
เน่ืองจากสนิคา้นัน้เสือ่มความนิยม และมกีารตดัราคาของคูแ่ขง่ขนั เป็นตน้ 

5. กลยทุธก์ารแสดงราคาสนิคา้ต่อหน่วย (Unit pricing)  เป็นกลยุทธก์ารตัง้ราคาของพอ่คา้ปลกีที่
จะแสดงราคาสนิคา้ต่อหน่วยน้ําหนกั (กรมั กโิลกรมั ออนซ ์ ปอนด)์  นอกเหนือไปจากการตดิปายบอกราคา้

สนิคา้โดยทัว่ไป  เพือ่ใหผู้บ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ต่อหน่ึงหน่วยน้ําหนกั   เน่ืองจากสนิคา้มกีา
บรรจุภณัฑใ์นขนาดแตกต่างกนัหรอืการบรรจุในขนาดทีเ่ทา่กนัแต่มน้ํีาหนกัต่างกนั  ทาํใหผู้บ้รโิภคไมส่ามาร
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เปรยีบเทยีบราคาของสนิคา้ไดว้า่สิง่ไหนถกูกวา่กนัหรอืเทา่กนัถา้ดจูากขนาดของบรรจุภณัฑเ์พยีงอยา่งเดยีว 
จงึมกีารเรยีกรอ้งใหพ้อ่คา้ปลกีแสดงราคาของสนิคา้ต่อหน่ึงหน่วยน้ําหนกัควบคูไ่ปกบัการตดิราคาตามปกตดิว้ย
ปจจุบนัพอ่คา้ปลกีไดใ้หค้วามสนใจทีจ่ะใชก้ลยทุธน้ี์ชว่ยในการขายสนิคา้มากขึน้แลว้ั

 

6. กลยทุธก์ารตัง้ราคาเพือ่การสง่เสรมิการตลาด (Promotional pricing) เป็นกลยทุธว์ธิกีารตัง้
ราคาเพือ่จงูใจผูบ้รโิภคใหซ้ือ้สนิคา้มากขึน้ ดงัน้ี 

6.1 นโยบายราคาล่อใจ และนโยบายราคาเหยือ่ลอ่ (Loss leader pricing and bait pricing)  

6.1.1 นโยบายราคาล่อใจ (Loss leader pricing) เป็นการขายสนิคา้บางอยา่งในราคาที่
ตํ่ากวา่ราคาทุน  เพือ่ลอ่ใจใหผู้บ้รโิภคเขา้มาในรา้นและมโีอกาสทีจ่ะขายสนิคา้อยา่งอื่นไดด้ว้ย   

6.1.2 นโยบายราคาเหยือ่ลอ่ (Bait pricing) เป็นวธิกีารดงึใหล้กูคา้เขา้รา้นของพอ่คา้
ปลกี โดยการโฆษณาสนิคา้ตวัใดตวัหน่ึงในราคาตํ่ากวา่ปกตหิรอืตํ่ากวา่รา้นอื่ น ๆ มกัใชก้บัสนิคา้ทีต่ราสนิค
เป็นทีรู่จ้กัด ี เพือ่ดงึลกูคา้ใหเ้ขา้รา้นโดยผูข้ายมเีจตนาไมต่อ้งการทีจ่ะขายสนิคา้ทีเ่ป็นเหยือ่ลอ่ทีไ่ดโ้ฆษณา
เอาไว ้ โดยทาํใหล้กูคา้เกดิความยากลาํบากในการหาสนิคา้ดงักลา่ว แลว้ผูข้ายกจ็ะโน้มน้าวใหล้กูคา้หนัไป
สนใจซือ้สนิคา้ชนิดอื่นหรอืตราอื่นในราคาทีส่งูกวา่แทน  

6.2 การตัง้ราคาในเทศกาลพเิศษ (Special-event pricing) เป็นการตัง้ราคาสนิคา้ของพอ่คา้
ปลกีโดยการกาํหนดราคาของสนิคา้ใหต้ํ่ากวา่ราคาปกตเิป็นพเิศษในชว่งเทศกาลต่าง  ๆ  ทีพ่อ่คา้ปลกีกาํหน
ขึน้มา เชน่ ครบรอบเปิดกจิการ เทศกาลปีใหม ่ เทศกาลเปิดเทอม เทศกาลรบัลมรอ้น เทศกาลเปิดสาขาใหม ่
เป็นตน้  เพือ่กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้จากพอ่คา้ปลกีมากขึน้ในเทศกาลพเิศษดงักลา่ว 

6.3 การรบัประกนัและการใหบ้รกิาร (Warranties and service contracts)  บรษิทัจะสง่เสรมิ
การตลาดโดยใหก้ารรบัประกนัหรอืบรกิารฟรแีทนการลดราคาสนิคา้ 

6.4 การใหส้ว่นลดตามหลกัจติวทิยา (Psychological discounting) จะลดราคาสนิคา้โดยลง
ทา้ยดว้ยเลขคี ่(Odd pricing) เชน่ 459 บาท ลดราคาเป็น 299 บาท  

6.5 การลดราคาเพื่อการสง่เสรมิการขาย (Cents-off promotion) เป็นการตัง้ราคาแบบลด
ราคาลงมาจากราคาปกตเิพยีงเลก็น้อย เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการซือ้มากขึน้ วธิน้ีีใชม้ากกบัสนิคา้ประเภทสะดวก
ซือ้ เชน่ ซอีิว๊ขาว  ผูผ้ลติตัง้ราคาขายปลกีไว ้15 บาท  แต่พอ่คา้ปลกีนํามาตัง้ราคาขายปลกีเพยีง 14.25 บาท 
หรอืน้ํามนัพชื ราคาทีผู่ผ้ลติกาํหนดไว ้30 บาท พอ่คา้ปลกีคดิลดราคาขายเพยีง 24.50 บาท เป็นตน้ 

6.6 การคนืเงนิ (Cash rebates) เป็นกลยทุธก์ารตัง้ราคาเพือ่การสง่เสรมิการตลาดทีผู่บ้รโิภค
มสีทิธไิดร้บัเงนิคนืจากผูข้ายจาํนวนหน่ึงจากการซือ้สนิคา้ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด วธิน้ีีจะทาํใหพ้อ่คา้ปลกี์
สามารถระบายสนิคา้ทีต่กคา้งออกไปไดโ้ดยไมต่อ้งลดราคาขายปลกีทีก่าํหนดไว ้  นอกจากน้ียงัมกีารสง่เสรมิ
การขายอกีแบบหน่ึงเรยีกวา่ การประกนัใหเ้งนิคนื (Money refund) ซึง่เป็นการขายสนิคา้ทีผู่ข้ายรบัประกนั
คุณภาพของสนิคา้ หากลกูคา้ใชแ้ลว้ไมไ่ดผ้ลตามทีโ่ฆษณาผูข้ายจะยนิดคีนืเงนิให ้ วธิกีารน้ีเป็นการสง่เสรมิ
การขายทีช่ว่ยสรา้งความมัน่ใจในการซือ้มากขึน้ 

7. นโยบายราคาเชงิจติวทิยา (Psychological pricing)  เป็นการตัง้ราคาทีม่ผีลต่อจติใจและความ 
รูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค บางครัง้เรยีกวา่การตัง้ราคาใหด้นู้อย ซึง่นโยบายราคาเชงิจติวทิยาอาจรวมเอาแนว
ระดบัราคาและการตัง้ราคาเหนือระดบัราคาตลาดเขา้ไวด้ว้ยกนั เพราะแนวระดบัราคาจะทาํใหผู้บ้รโิภครูฐ้านะ
ของตวัเองวา่อยูใ่นระดบัใด สว่นการตัง้ราคาเหนือระดบัราคาตลาด จะทาํใหผู้บ้รโิภคภมูใิจวา่สนิคา้นัน้ไม่
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เหมอืนของผูอ้ื่น ดกีวา่ มศีกัดศิรกีวา่ สาํหรบัการตัง้ราคาใหด้นู้อยน้ีหมายถงึการตัง้ราคาใหม้เีศษ เชน่ ราคา์
99 บาท ทาํใหผู้บ้รโิภคคดิวา่ราคาไมถ่งึ 100 บาท หรอืราคา 4.50 บาท 19.50 บาท เป็นตน้   

7.1  การตัง้ราคาตามความเคยชนิ (Customary pricing)  เป็นการตัง้ราคาไว ้ณ ระดบัราคาที ่
ผูบ้รโิภคคุน้เคย  เชน่ หนงัสอืพมิพ ์8 บาท น้ําอดัลม 6 บาท เป็นตน้  วตัถุประสงคข์องการตัง้ราคาแบบน้ีเพื่อ
ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชื่อถอืราคาสนิคา้ของผูข้ายวา่ไมไ่ดเ้อาเปรยีบหรอืคา้กาํไรเกนิควร 

7.2 การตัง้ราคาเลขคีห่รอืเลขคู ่(Odd or even pricing)  เป็นการตัง้ราคาสนิคา้โดยใหต้วัเลข
ตวัสดุทา้ยของราคาเป็นเลขคีห่รอืเลขคู ่ซึง่จะมผีลต่อผูบ้รโิภคดงัน้ี 

7.2.1 การตัง้ราคาเลขคี ่ (Odd pricing)  จะมผีลทาํใหก้ารซือ้มากขึน้ เชน่ กาํหนดราคา
สนิคา้ไวท้ีร่าคา 99 บาท  มผีลทาํใหเ้กดิการซือ้ทีม่ากกวา่กาํหนดราคาอื่นเชน่ 96 บาท หรอื 100 บาท เพราะ
การตัง้ราคา 99 บาทเป็นราคาทีผู่บ้รโิภคคดิวา่ไมถ่งึ 100 บาท และเป็นตวัเลขทีส่วยกวา่ราคา 96 บาท แสดง
ใหเ้หน็วา่ แมร้ะดบัราคา 99 บาทซึง่สงูกวา่ราคา 96 บาท แต่มผีลทาํใหป้รมิาณความตอ้งการซือ้ของผูบ้รโิภค 
ณ ระดบัราคา 99 บาทมมีากกวา่ 

7.2.2 การตัง้ราคาแบบเลขคู ่(Even pricing)  เป็นวธิกีารตัง้ราคาสนิคา้ในรปูจาํนวนเตม็
หรอืเลขคู ่เชน่ 1,500 บาท  2,000 บาท เป็นตน้  มกัใชก้บัสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง คุณภาพด ีหรอืสนิคา้ทีผู่บ้รโิภค 
รูจ้กัน้อย เพราะในกรณีหลงัน้ีผูบ้รโิภคไมม่ขีอ้มลูอื่นทีจ่ะชว่ยในการตดัสนิใจซือ้ จงึใชร้าคาเป็นเครือ่งมอืทีช่ว่ย
ในการพจิารณาตดัสนิใจซือ้เพราะคดิวา่สนิคา้ทีม่รีาคาสงู มกัจะเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพด ี    

7.3    การตัง้ราคาสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง (Prestige goods pricing) เป็นวธิกีารตัง้ราคาสนิคา้ทีค่อ่น 

ขา้งสงู (Skimming pricing) เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บัสนิคา้นัน้ ขณะเดยีวกนัเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บั
สนิคา้อื่น ๆ ในสายผลติภณัฑเ์ดยีวกนัหรอืสนิคา้ประเภทอื่น ๆ ของกจิการ นโยบายการตัง้ราคาแบบน้ี สนิคา้
ทีม่รีาคาสงูจะขายไดด้กีวา่สนิคา้ทีม่รีาคาตํ่าสาํหรบัตลาดเปาหมายกลุม่หน่ึง ้

 

8. กลยทุธก์ารตัง้ราคาสาํหรบัสนิคา้ทีเ่สือ่มความนิยม (Declining product) สนิคา้ทีเ่สือ่มความ
นิยม หมายถงึ สนิคา้ทีม่ยีอดขายของสนิคา้ของบรษิทัหรอืของผูข้ายทุกรายลดลง และมแีนวโน้มทีจ่ะลดลง
เรือ่ย ๆ สว่นสนิคา้ทีย่อดขายลดลงถงึระดบัหน่ึงแลว้คงทีไ่มถ่อืวา่อยูใ่นขา่ยน้ี      

9. นโยบายการแขง่ขนัทางดา้นราคากบัการแขง่ขนัทีไ่มใ่ชร้าคาเป็นเครือ่งมอื มดีงัน้ี 

9.1 การแขง่ขนัทางดา้นราคา (Price competition) ในรา้นคา้ประเภทขายลดหรอืขายถกู 
(Discount house) รา้นคา้แบบลกูโซ่ (Chain store) รา้นคา้ทีข่ายทางไปรษณีย ์(Mail order house) จะมกีาร
แขง่ขนัดา้นราคามาก  บรษิทัเองอาจเป็นผูร้เิริม่เปลีย่นแปลงราคา โดยตดัราคาใหต้ํ่ากวา่ราคาตลาด  หรอืตํ
กวา่ราคาเดมิทีเ่คยขายอยูก่่อน หรอืเป็นการเปลีย่นแปลงราคาตามคูแ่ขง่ขนั  

9.2 การแขง่ขนัทีไ่มใ่ชร้าคาเป็นเครือ่งมอื (Nonprice competition) กรณีทีบ่รษิทัไมต่อ้งการ
ทาํการแขง่ขนัดา้นราคา บรษิทัจะหนัไปปรบัปรงุทางดา้นการตลาดใหด้ขีึน้โดยเน้นในดา้นผลติภณัฑ ์ชนิดและ
คุณภาพของบรกิาร ความสะดวกของทีต่ ัง้ การแจกแสตมปการคา้หรอืของแถมอื่น ๆ ์  
 

6.6 กลยทุธด้์านสถานท่ีและการจดัจาํหนาย่  

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 397-401) ไดก้ลา่วถงึกลยุทธด์า้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย
ไวว้า่ เป็นความพยายามในการนําผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดเปาหมาย เป็นการเพิม่โอกาสในการขยายตลาด และ้

เพิม่อาํนาจในการต่อรองของธุรกจิใหม้ากขึน้ รวมถงึการพจิารณาตาํแหน่งทาํเลทีต่ ัง้ (Location) ของแหล่ง
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จาํหน่ายเป็นสาํคญั โดยตอ้งคาํนึงวา่ตอ้งใกลช้ดิลกูคา้ อยูใ่นยา่นศนูยก์ารคา้ และอยูใ่นแหลง่ธุรกจิเดยีวกนั  
ซึง่ผูค้า้ปลกีจะสามารถสรา้งยอดขายไดผ้ล จะตอ้งพจิารณาจากจาํนวนลกูคา้ทีผ่า่นไปมาโดยเฉลีย่ในแต่ละวนั  
เปอรเ์ซน็ตผ์ูท้ีจ่ะเขา้มาในรา้น เปอรเ์ซน็ตผ์ูเ้ขา้มาแลว้ซือ้ และยอดขายเฉลีย่ต่อครัง้ 

 ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายของสนิคา้บรโิภค (Channel of consumer goods distribution) หมายถงึ 
เสน้ทางทีส่นิคา้บรโิภค (Consumer goods) เคลื่อนยา้ยจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย (Ultimate 
consumer)  ถา้อาศยัคนกลางเป็นผูค้า้ปลกี (Retailer) จะใชช้อ่งทางออ้ม (Indirect channel) หมายถงึ 
เสน้ทางทีใ่ชเ้คลื่อนยา้ยสนิคา้จากผูผ้ลติผา่นคนกลางไปยงัลกูคา้ ไดแ้ก่ ชอ่งทางหน่ึงระดบั (One level 
channel) ทีป่ระกอบดว้ยคนกลางคอืผูค้า้ปลกี และชอ่งทางสองระดบั (Two level channel) ทีป่ระกอบดว้ยคน
กลางในชอ่งทางสองฝายในตลาดผู้่ บรโิภคคอืผูค้า้สง่และผูค้า้ปลกี ดงัแสดงในภาพประกอบ 2 และ 3 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 ชอ่งทางหน่ึงระดบั (One level channel) 
 

ทีม่า : ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ. (2541).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  กรงุเทพฯ :  บรษิทัธรีะฟิลม์และ  
ไซเทก็ซ ์จาํกดั. 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 ชอ่งทางสองระดบั (Two level channel) 
 

ทีม่า : ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ. (2541).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  กรงุเทพฯ :  บรษิทัธรีะฟิลม์ และ
ไซเทก็ซ ์จาํกดั. 

 

6.7 กลยทุธด้์านการสงเสรมการตลาด ่ ิ  

 กลยทุธด์า้นการสง่เสรมิการตลาด คอื ความพยายามทีจ่ะจงูใจใหผู้บ้รโิภคเกดิความชอบในสนิคา้
การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีก่ลกูคา้เปาหมาย้  ผูค้า้ปลกีใชก้ารสง่เสรมิการตลาด เพือ่กาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑ์
ดา้นภาพลกัษณ์ (Image positioning) ซึง่ครอบคลุมถงึเครือ่งมอืสือ่สารหลายอยา่งทีส่ามารถสง่ขอ้มลูขา่วสาร
ไปยงัลกูคา้เปาหมาย ไดแ้ก ่การโฆษณา ้ (Advertising) การสง่เสรมิการขาย (Sales promotion) การขายโดย
พนกังานขาย (Sales force) และการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ (Publicity and public relations) โดยมี
การใชเ้ครือ่งมอืในการสง่เสรมิการตลาดดงัน้ี  

6.7.1 การโฆษณา (Advertising)  สนิคา้สะดวกซือ้จะตอ้งมกีารโฆษณาอยา่งมาก เพือ่สรา้ง
การรูจ้กัและความพอใจในสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคผา่นสือ่ต่าง ๆ ไดแ้ก่ สือ่สิง่พมิพ ์ ภาพยนตรโ์ฆษณา วทิยุ 
โปสเตอร ์แผน่พบั และการจดัแสดงสนิคา้ ณ จุดขาย เป็นตน้ 

ผูผ้ลติ 
(Manufacturer) 

ผูบ้รโิภค 
(Consumer) 

ผูค้า้ปลกี         
(Retailer) 

ผูผ้ลติ 

(Manufacturer) 
ผูค้า้สง่ 

(Wholesaler) 
ผูค้า้ปลกี 
(Retailer) 

ผูบ้รโิภค
(Consumer) 
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6.7.2 การสง่เสรมิการขาย (Sales promotion) เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชก้ระตุน้ใหเ้กดิการตดัสนิใจ
ซือ้ โดยมสีิง่จงูใจกบัผูบ้รโิภค เชน่ การลดราคาสนิคา้ การใหข้องแถม การแจกสนิคา้ตวัอยา่ง การชงิโชค การ
สง่เสรมิการขาย ณ จุดขาย ซึง่มกัจะใชเ้สรมิการโฆษณา เพื่อดงึดดูใหผู้บ้รโิภคมกีารซือ้สนิคา้มากขึน้ วธิกีาร
โฆษณาและสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภคเชน่น้ี เรยีกวา่ กลยุทธด์งึ (Pull strategy)  

6.7.3 การขายโดยพนกังานขาย (Sales force) อาจใชพ้นกังานขายในการจดัแสดงสนิคา้   
การสง่เสรมิการขาย ณ จุดขาย และสามารถแนะนําเพิม่เตมิเกีย่วกบัสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคโดยตรง 

6.7.4 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ (Publicity and public relations)  ทาํไดโ้ดยการ
เผยแพรข่อ้มลูขา่วสารทางวชิาการเกีย่วกบัสหกรณ์ รวมถงึสทิธแิละประโยชน์ต่างๆ ใหแ้ก่สมาชกิรา้นสหกรณ์
และบุคคลทัว่ไปผา่นสือ่ต่าง ๆ  เชน่ โทรทศัน์ วทิย ุสือ่สิง่พมิพต่์าง ๆ  เชน่ จดหมายขา่ว วารสาร รายงาน
ประจาํปี แผน่พบั การสง่รายการสนิคา้ไปทีบ่า้น รวมถงึการจดัสมัมนา และการประชุมประจาํปี          

งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

คาราปิโก (นงนุช  พรหมวรีะไชย.  2543 : 30-31 ; อา้งองิจาก Carapico.  1984.  The Political 
Economy of Self-Help : Development Cooperatives in the Yemen Arab-Republic.  p. 289-A-290-A) ได้
ศกึษาจากเอกสารและการสมัภาษณ์ มจีุดประสงคเ์พือ่พสิจูน์ใหเ้หน็วา่ประเทศทีไ่ดร้บัการพฒันาน้อยสามารถ
ชว่ยเหลอืตนเองไดโ้ดยระบบสหกรณ์ เชน่ ในเยเมนเหนือ (North Yemen) ระบบสหกรณ์ชว่ยขยายความ
เจรญิในดา้นต่าง ๆ เชน่ มสีนามบนิ การศกึษา ไฟฟา การประปา  จากการศกึษาประวตัศิาสตรพ์บวา่ เยเมน้

เกดิภาวะเศรษฐกจิตกตํ่าอยา่งหนกัตัง้แต่  ค.ศ.1962 จงึการเกดิปฏวิตัเิรยีกรอ้งใหม้สีวสัดกิารชว่ยเหลอื
ทางดา้นทรพัยากร เปิดการคา้กบัต่างประเทศ นอกจากน้ีระหวา่งทีเ่กดิปญหาดา้นน้ํามนัในประเทศเพื่อนบา้ั

อยา่งซาอุดอิาระเบยี ทาํใหเ้งนิชว่ยเหลอืหลายลา้นดอลลา่รถ์กูระงบัไป  คนงานในประเทศซาอุดอิาระเบยีหมด
สญัญาจา้งกะทนัหนัและถกูสง่ตวักลบัประเทศ  รายงานของสมาคมแสดงใหเ้หน็วา่ ถนนสายสาํคญัในชนบท
หลายสาย  โรงเรยีน และโครงการอื่น ๆ อกีมากมายไดร้บัความชว่ยเหลอืจากสมาคมสหกรณ์  ซึง่จาก
ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็วา่ ความเจรญิต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ทัง้ในเมอืงหลวง หวัเมอืง และชนบทถิน่ทุรกนัดาร ลว้นมี
สว่นมาจากการสหกรณ์ทัง้สิน้   ซึง่เป็นการประกาศใหป้ระชาชาตใินประเทศดอ้ยพฒันาไดท้ราบถงึ
ความสาํคญัของการสหกรณ์ 

 

พลูเพิม่ ราชนิธยากร และคณะ  (2516 : 47) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง การสาํรวจปญหาและอุปสรรคในั

การดาํเนินงานของรา้นสหกรณ์ พบวา่ ปญหาในการดาํเนินงานของรา้นสหกรณ์เทา่ทีพ่บในการสาํรวจมีั

มากมายหลายประการทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ การจดัการ และปญหาทีเ่กีย่วกบัตวัสมาชกิ ทัง้น้ีเพราะรา้นั

สหกรณ์เหลา่น้ีมทุีนดาํเนินงานน้อย ปรมิาณธุรกจิไมเ่พยีงพอ ขาดตวัเจา้หน้าทีท่ีม่คีวามรู ้ ความสามารถ 
สมาชกิไมส่นใจในกจิการและไมนิ่ยมอุดหนุนรา้นสหกรณ์ของตน นอกจากน้ีพบวา่ในสว่นของระดบัการศกึษา
ของผูถ้กูสมัภาษณ์โดยทัว่ ๆ ไป คอื กรรมการ ผูจ้ดัการ และสมาชกิของรา้นสหกรณ์จะมรีะดบัการศกึษา
คอ่นขา้งสงู เมือ่เปรยีบเทยีบกบัสหกรณ์รปูอื่น ๆ  ในสว่นของรายไดพ้บวา่  สมาชกิของรา้นสหกรณ์สว่นใหญ่
มรีายไดน้้อย ทาํใหไ้มอ่าจซือ้สนิคา้ไดใ้นปรมิาณมาก ซึง่เมือ่พจิารณาความคดิเหน็ของกรรมการ ผูจ้ดัการ 
และสมาชกิของรา้นสหกรณ์ในการปรบัปรงุการดาํเนินงานของรา้นสหกรณ์ มคีวามเหน็วา่ ควรยา้ยทาํเลสถาน
ทีต่ ัง้  ควรปรบัราคาสนิคา้ในรา้นใหเ้ทา่กบัราคาสนิคา้ในทอ้งตลาด ควรจดัสนิคา้มาจาํหน่ายในรา้นใหม้ากขึน้
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ทัง้ปรมิาณและชนิด ควรจดัใหม้กีารเผยแพรห่ลกัและวธิกีารสหกรณ์ การใหก้ารศกึษาอบรมแก่สมาชกิ ควรลด
คา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงานใหน้้อยลง  ควรขายสนิคา้ดว้ยเงนิสดเพยีงอยา่งเดยีว 

   

เลศิชยั ทองสอาด  (2525 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง การจดัการดา้นการตลาดของรา้น 
สหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั และรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั พบวา่ ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารจากสหกรณ์ทัง้
สองแหง่คลา้ยคลงึกนัคอื ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มอีายใุนชว่ง 20-35 ปี และมกัจะเป็นสมาชกิรา้นสหกรณ์เพยีง
แหง่เดยีว  มผีูท้ีไ่มไ่ดเ้ป็นสมาชกิอยูบ่า้งกเ็พราะมบุีคคลในครอบครวัเป็นสมาชกิอยูแ่ลว้  ผูม้าซือ้สนิคา้มกั
ตัง้ใจมาซือ้ลว่งหน้า และเหตุผลทีม่าเลอืกซือ้สนิคา้เน่ืองจากเหน็วา่มสีนิคา้มากพอควร สนิคา้มคีุณภาพและ
ราคาเทา่กบัทีอ่ื่น แต่ดา้นการจดัสนิคา้เหน็วา่รา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย
มากกวา่รา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั  สาํหรบัดา้นสิง่อาํนวยความสะดวกในการซือ้สนิคา้ เชน่ ทีจ่อดรถยงัมไีม่
เพยีงพอ แต่อยา่งไรกต็าม ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่พอใจในการซือ้สนิคา้จากรา้นสหกรณ์ และยนิดทีีจ่ะกลบัไปซือ้
อกี  สว่นปญหาทางดา้นการตลาดขอั งรา้นสหกรณ์ทัง้สองแหง่คอื การตดัสนิใจของฝายจดัการไมร่วดเรว็่

เทา่ทีค่วร การบรหิารงานไมไ่ดนํ้าหลกัการบรหิารการตลาดมาใชป้ระโยชน์มากนกั 
 

ศราวณีย ์ศรเีนาวรตัน์  (2528 :  39-71) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง  แนวทางการปรบัปรงุงานขายสนิคา้
ของสหกรณ์รา้นคา้ ศกึษาเฉพาะกรณีรา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั สาขาบางลาํพ ู พบวา่ ลกูคา้ทีเ่ขา้ไปใช้
บรกิารสว่นใหญ่จะเป็นสมาชกิรา้นสหกรณ์ทีอ่าศยัอยูไ่มไ่กลรา้นสหกรณ์ สามารถเดนิทางมาซือ้ของไดโ้ดยใช้
ระยะเวลา 30 นาทถีงึ 1 ชัว่โมงในการเดนิทาง ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 83 ของลกูคา้ทัง้หมด แต่ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร 
สหกรณ์จะมรีายไดต่้อเดอืนคอ่นขา้งน้อย ในสว่นของทศันคตขิองลกูคา้รา้นสหกรณ์ในดา้นการตัง้ราคาสนิคา้ 
มคีวามเหน็วา่ ราคาสนิคา้โดยทัว่ไปของรา้นสหกรณ์ไมแ่ตกต่างไปจากหา้งอื่นในยา่นเดยีวกนั ในดา้นปรมิาณ
สนิคา้ ลกูคา้มคีวามเหน็วา่ ปรมิาณสนิคา้ทีข่ายในสหกรณ์มน้ีอยเกนิไป ในดา้นการใหบ้รกิารและการจดัสิง่
อาํนวยความสะดวก ลกูคา้มคีวามเหน็วา่ ไมพ่อใจในระบบการจา่ยเงนิและรบัสนิคา้ ความสะดวกและความ
ปลอดภยัของทีจ่อดรถ การจดัวางสนิคา้ภายในรา้น และบรรยากาศภายในรา้น  

 

เรณู เสนาะดนตร ี (2530 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง แนวทางพฒันารา้นกจิกรรมสหกรณ์ใน
โรงเรยีนมธัยมศกึษาสว่นกลาง จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ พบวา่ เพศกบัระดบัการศกึษา เป็นตวัแปรที่
เกีย่วขอ้งกบัการมสีว่นรว่มและความคดิเหน็ของนกัเรยีน สว่นระดบัการศกึษาจะมคีวามสมัพนัธก์บัความรู้
เกีย่วกบัสหกรณ์ในเรือ่งการปกครองตามระบอบประชาธปิไตยและในเรือ่งทัว่ไป 

 

สายศกัด ิ เนตธิรรมกุล ์ (สมเกยีรต ิ  ฉายโชน้.  2541 : 12 ; อา้งองิจาก สายศกัด ิ  เนตธิรรมกุล์ .  
2530.  ผลการดาํเนินงานของรา้นสหกรณ์ชุมพร จาํกดั.  หน้า 38)  ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ผลการดาํเนินงานของ
รา้นสหกรณ์ชุมพร จาํกดั พบวา่ อุปสรรคในการพฒันารา้นสหกรณ์ คอื การควบคุมภายในของรา้นสหกรณ์
เกีย่วกบัสนิคา้ยงัไมม่คีวามรดักุม สนิคา้ขาดบญัชตีดิต่อกนัหลายปีตดิต่อกนั สหกรณ์เกบ็เงนิสดไวเ้กนิวงเงนิ
ทีก่าํหนด การบรหิารการบญัชยีงัไมม่ปีระสทิธภิาพ เจา้หน้ีการคา้สงูกวา่บญัชคีุม เจา้หน้าทีส่หกรณ์ขาด
ความรูค้วามชาํนาญดา้นการตลาดและดา้นการบรหิาร จงึดาํเนินงานผดิพลาด เชน่ การสัง่ซือ้สนิคา้เขา้รา้น
โดยไมส่าํรวจความตอ้งการของผูบ้รโิภคก่อน ทาํใหม้สีนิคา้บางชนิดเหลอืเป็นจาํนวนมาก ขาดการตรวจสอบ
รายการประจาํวนั ทาํใหม้สีนิคา้ขาดและเสือ่มชาํรดุ และการแขง่ขนักบัรา้นคา้เอกชนไมส่ามารถทาํให้
ไดเ้ปรยีบ ดงันัน้ แนวทางแกไ้ข คอื การตรวจสอบสนิคา้เป็นประจาํ ฝึกอบรมเจา้หน้าทีแ่ละการใหก้ารศกึษา
อบรมใหเ้ขา้ใจในวธิสีหกรณ์กบับุคคลทัง้ 3 ฝาย่  



 49 

ปรยีา สวุรรณโชตชิว่ง (2531 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ความเป็นไปไดใ้นการจดัการขาย
ปลกีแบบใหบ้รกิารสง่ของถงึบา้นของสหกรณ์รา้นคา้ ศกึษาเฉพาะกรณีรา้นสหกรณ์บางแสน จาํกดั ผล
การศกึษาสรปุไดว้า่ มผีูส้นใจและสามารถรวมกลุม่ไดจ้าํนวน 62 ครวัเรอืน คา่ใชจ้า่ยอุปโภคบรโิภคสนิคา้
ประเภทอาหาร ของใชจ้าํเป็นประจาํวนั เครือ่งดื่ม และสนิคา้ซือ้เป็นครัง้คราว รวมทัง้หมดคดิเป็นเงนิเดอืนละ 
65,598 บาท หรอืเฉลีย่ครวัเรอืนละ 1,056 บาทต่อเดอืน ในการวเิคราะหส์มมตใิหร้า้นสหกรณ์ขายสนิคา้ได้
ประมาณรอ้ยละ 50 ของคา่ใชจ้า่ยในการอุปโภคบรโิภคทีไ่ดจ้ากการสาํรวจ การวเิคราะหค์วามคุม้คา่ทาง
การเงนิทาํโดยการประมาณกระแสเงนิสดรบัและกระแสเงนิสดจา่ยตลอดระยะเวลาดาํเนินการ 5 ปี เมือ่คดิเป็น
มลูคา่ปจจุบนัไดม้ลูคา่ปจจุบนัสทุธ ิั ั (NPV) เทา่กบั 58,450 บาท ณ อตัราคดิลดรอ้ยละ 10 การวเิคราะหอ์ตัรา
ผลตอบแทนของโครงการ (IRR) ไดร้อ้ยละ 14.04 น่าจะลงทุนในโครงการ ในการวเิคราะหค์วามไวต่อการ
เปลีย่นแปลง (sensitivity analysis) พบวา่ตน้ทุนสนิคา้ทีข่ายมคีวามสาํคญัต่อโครงการ การศกึษาบง่วา่การ
ขายแบบบรกิารสง่ของถงึบา้นอาจเป็นวธิหีน่ึงทีจ่ะชว่ยเพิม่ยอดขายและแกไ้ขสถานการณ์การเงนิของรา้น
สหกรณ์ขนาดเลก็ได ้

 

อุไรวรรณ อรณุาทติย ์ (2531 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมใน
การบรโิภคสนิคา้ของสมาชกิทีม่ต่ีอรา้นสหกรณ์นครเชยีงใหม ่ จาํกดั พบวา่ สมาชกิรา้นสหกรณ์สว่นใหญ่มี
ความรูค้วามเขา้ใจถกูตอ้งในหลกัการ วตัถุประสงค ์ และสทิธหิน้าทีข่องสมาชกิ ในดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอสนิคา้ 
สมาชกิมคีวามพอใจในปรมิาณสนิคา้ในระดบัปานกลาง โดยตอ้งการใหร้า้นสหกรณ์จาํหน่ายสนิคา้ราคาถกูใน
โอกาสพเิศษต่าง ๆ  สมาชกิมทีศันคตทิีด่ต่ีอการบรกิารและการอาํนวยความสะดวกภายในรา้น  และการ
ไดร้บัการบรกิารดา้นต่าง ๆ  เป็นอยา่งด ี  สมาชกิมทีศันคตต่ิอคณะกรรมการและฝายจดัการในระดบัปาน่

กลาง  และมทีศันคตทิีด่ต่ีอผลประโยชน์ของสมาชกิทีไ่ดร้บัสว่นลดทนัทเีมือ่ซือ้สนิคา้ และการไดร้บัเงนิปนผลั

ในอตัราทีเ่หมาะสม  สมาชกิสว่นใหญ่มาใชบ้รกิารเพราะมสีิง่จงูใจ เชน่ การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ตลอดจน
คุณภาพของสนิคา้ และคาดวา่จะไดร้บัผลตอบแทนในรปูของเงนิปนผล ดงันัน้ความเจรญิกา้วหน้าของรา้นั

สหกรณ์จงึขึน้อยูก่บัสมาชกิของรา้นสหกรณ์เป็นสาํคญั ถา้สมาชกิมคีวามรู ้ ความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบัรา้น
สหกรณ์ มคีวามศรทัธาและทศันคตทิีด่ต่ีอรา้นสหกรณ์ ตลอดจนมคีวามรว่มมอืกนัในการดาํเนินงานรา้น
สหกรณ์ ยอ่มทาํใหร้า้นสหกรณ์มคีวามเจรญิกา้วหน้ายิง่ขึน้ 

 

เยาวเรศ ประเสรฐิสดุ, วชัร ีกลิน่สอน และสมเกยีรต ิฉายโชน้. (2534 : 11-56) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง 
การศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกบัสหกรณ์รา้นคา้ในประเทศไทยปี 2534 พบวา่ ลกูคา้สว่นใหญ่ทีใ่ชบ้รกิาร 
สหกรณ์รา้นคา้เป็นหญงิมากกวา่ชาย  ซึง่อาจเป็นเพราะสงัคมไทยถอืวาการจบัจา่ยซือ้ของใชใ้นครอบครวัเป็น
หน้าทีข่องแมบ่า้นมากกวา่พอ่บา้น สว่นใหญ่จะมอีายรุะหวา่ง 26-35 ปี ซึง่เป็นวยัทีส่าํเรจ็การศกึษาแลว้และมี
ครอบครวัแลว้ กาํลงัอยูใ่นวยัทาํงานเพือ่สรา้งฐานะของครอบครวัใหม้ ัน่คง โดยเหน็วา่การสมคัรเป็นสมาชกิ 
สหกรณ์เป็นหนทางหน่ึงทีช่ว่ยประหยดัคา่ใชจ้า่ยในครอบครวัได ้ สมาชกิสหกรณ์สว่นใหญ่จบการศกึษาระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย (มศ.5-6) รองลงมาคอื ระดบัปรญิญาตร ี ซึง่นบัไดว้า่สมาชกิมกีารศกึษาสงูพอสมควร 
ผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ระดบัอนุปรญิญา และระดบัปรญิญาตร ีสว่นมากจะมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจในหลกัและวธิกีารสหกรณ์ และใหค้วามสนใจในการดาํเนินงานของรา้นสหกรณ์เป็นอยา่งด ี นอกจากน้ี
สมาชกิสหกรณ์สว่นใหญ่มอีาชพีรบัราชการ ทาํใหม้รีายไดน้้อย และไมม่โีอกาสในการหารายไดใ้หม้ากขึน้  จงึ
มคีวามเดอืดรอ้นในเรือ่งคา่ครองชพี ดงันัน้จงึหาทางแกป้ญหาโดยสมคัรเป็นสมาชกิสหกรณ์รา้นคา้ ั  

 



 50 

สปิุยะ  ตนัศรสีวสัด ิ ์ (2535 : 94-95)  ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ผลกระทบของหา้งสรรพสนิคา้ทีม่ต่ีอการ
ดาํเนินงานของสหกรณ์รา้นคา้ในเขตกรงุเทพมหานคร  ศกึษาเฉพาะกรณีรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั ผล
การศกึษาภาพรวมทศันคตขิองลกูคา้ทีเ่ป็นและไมเ่ป็นสมาชกิ คณะกรรมการดาํเนินการ ผูจ้ดัการ และ
พนกังานของรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั สามารถพจิารณาเป็น 4 ดา้นดงัน้ี  

ดา้นสนิคา้ ลกูคา้ทีเ่ป็นสมาชกิเหน็ดว้ยทีว่า่สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในรา้นมหีลายประเภทและเพยีงพอ 
ต่อการบรโิภค  นอกจากน้ีลกูคา้ทีเ่ป็นสมาชกิรา้นสหกรณ์ คณะกรรมการดาํเนินการ ผูจ้ดัการ และพนกังานมี
ทศันคตติรงกนัวา่ไมแ่น่ใจเกีย่วกบัรา้นสหกรณ์สามารถจาํหน่ายสนิคา้ในราคาทีถ่กูกวา่หา้งสรรพสนิคา้ ดงันัน้
ในสว่นความคาดหวงัเกีย่วกบัสนิคา้ ลกูคา้รา้นสหกรณ์คาดหวงัใหร้า้นสหกรณ์จดัจาํหน่ายสนิคา้ทีม่มีาตรฐาน
และมรีาคายตุธิรรม ขณะทีค่ณะกรรมการดาํเนินการ ผูจ้ดัการ รวมถงึพนกังานคาดหวงัใหร้า้นสหกรณ์เพิม่
ประเภทและจาํนวนสนิคา้ใหม้ากขึน้ 

ดา้นการสง่เสรมิการจาํหน่าย ลกูคา้ทีเ่ป็นสมาชกิ คณะกรรมการดาํเนินการ ผูจ้ดัการ และ
พนกังาน มทีศันคตติรงกนัวา่การสง่เสรมิการจาํหน่ายเป็นนโยบายทีด่ ี และมสีว่นชว่ยใหล้กูคา้มาใชบ้รกิาร
เพิม่ขึน้  ซึง่การสง่เสรมิการจาํหน่ายจะกระทาํไดโ้ดยผา่นสือ่ต่าง ๆ เชน่ วทิย ุ โทรทศัน์ ฯลฯ  ดงันัน้ความ 
คาดหวงัของลกูคา้ คณะกรรมการดาํเนินการ ผูจ้ดัการ และพนกังานมคีวามคาดหวงัวา่รา้นสหกรณ์ควรมกีาร
สง่เสรมิการจาํหน่ายเพิม่ขึน้เพราะเป็นสว่นหน่ึงในการจงูใจใหล้กูคา้มาใชบ้รกิารภายในรา้น 

ดา้นการจดัรา้นและสถานทีต่ ัง้ ลกูคา้ทีเ่ป็นและไมเ่ป็นสมาชกิรา้นสหกรณ์ คณะกรรมการ
ดาํเนินการ ผูจ้ดัการและพนกังาน เหน็ดว้ยวา่รา้นสหกรณ์มคีวามเจรญิกา้วหน้าทนัสมยั เชน่ สะอาด 
เรยีบรอ้ย ฯลฯ นอกจากนัน้ยงัเหน็ดว้ยวา่การจดัรา้นรวมถงึการจดัวางสนิคา้มคีวามเหมาะสม สว่นในดา้น
สถานทีต่ ัง้ของรา้น ลกูคา้ทีเ่ป็นและไมเ่ป็นสมาชกิ ผูจ้ดัการ และพนกังานมทีศันคตติรงกนัคอื เหน็ดว้ยวา่
สถานทีต่ ัง้ของรา้น สหกรณ์ เชน่ การมทีีจ่อดรถยนตก์วา้งขวาง สะดวกสบาย ฯลฯ เป็นสว่นหน่ึงในการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารของรา้นสหกรณ์ 

 

อนุชา อคัรพศิาล (2537 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ความรู ้ พฤตกิรรมการบรโิภค และ       
ทศันคตขิองนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มหาวทิยาลยัเชยีงใหมท่ีม่ต่ีอรา้นสหกรณ์ กรณีศกึษารา้นสหกรณ์
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ จาํกดั พบวา่ นกัศกึษาสว่นใหญ่มคีวามรู ้ ความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบัหลกัสหกรณ์ 
วตัถุประสงค ์ และสทิธหิน้าทีข่องสมาชกิ ทศันคตขิองนกัศกึษามคีวามพอใจในระดบัปานกลางในดา้นสนิคา้ 
ดา้นการบรกิาร ดา้นคณะกรรมการและฝายจดัการ รวมทัง้ดา้นผลประโยชน์ของสมาชกิ โดยทีน่กัศกึษามี่

ความพอใจมากในการรบัสว่นลดทนัทจีากการซือ้สนิคา้สหกรณ์ และพอใจต่อโครงการบตัรสมาชกิทีจ่ะใชล้ด
ราคาตามรา้นต่าง ๆ ทีอ่ยูใ่นโครงการ  สว่นปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีร่า้นสหกรณ์ั

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ จาํกดั สงูสดุคอื ทาํเลทีต่ ัง้ใกลส้ถานทีพ่กัหรอืสถานศกึษา และปจจยัรองลงมาคอื ั

ไดร้บัเงนิปนผลจากรา้นสหกรณ์  สิง่จงูใจทีท่าํใหซ้ือ้สนิคา้คอื การสง่เสรมิการขาย การโฆษณั า และ
ประชาสมัพนัธ ์  ในสว่นปญหาทีพ่บมากทีส่ดุในการใชบ้รกิารรา้นสหกรณ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ จาํกดั คอื ั

ปญหาดา้นสนิคา้มน้ีอยเกนิไปและเป็นสนิคา้ทีไ่มต่รงตามความตอ้งการ รองลงมาคอื ปญหาดา้นการบรกิาร ั ั

พนกังานไมส่นใจลกูคา้และมารยาทไมเ่หมาะสม และปญหาต่อมา คอื ดา้นั เงนิปนผล นกัศกึษารูส้กึวา่เงนิปนั ั

ผลน้อยเกนิไป 
 

ประภาพร โกศลพงษ์ (2538 : 79-80) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้
ของสมาชกิสหกรณ์รา้นคา้ กรณีศกึษาแผนกรา้นสหกรณ์ของสหกรณ์การเกษตรสนัปาตอง จาํกดั พบวา่ ดา้น่
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สนิคา้ สมาชกิเหน็ดว้ยในระดบัมากทีส่ดุทีแ่ผนกรา้นสหกรณ์มสีนิคา้หลากหลายประเภทมาจาํหน่าย มกีารจดั
หมวดหมู่ จดัแผนกสนิคา้อย่างเป็นระเบยีบในแต่ละชัน้ของอาคารแผนกรา้นสหกรณ์ เพื่อใหเ้กดิความสะดวก
ในการมาเลอืกซื้อสนิคา้ สนิคา้ทุกชิ้นจะมปีายบอกราคาสนิคา้กํากบัไวอ้ย่างชดัเจน และในช่วงเทศกาลหรอื้

โอกาสพเิศษต่าง ๆ เช่น เขา้พรรษา  ขึน้ปีใหม ่ หรอืเปิดเทอมใหม ่เป็นตน้ โดยทางแผนกรา้นสหกรณ์จะนํา
สนิคา้ภายในแผนกรา้นสหกรณ์มาจดัจําหน่ายในราคาถูก ซึ่งเป็นการช่วยสมาชกิแกป้ญหาค่าครองชพีสงูได ้ั

สมาชกิเหน็ดว้ยในระดบัรองลงมาคอื รา้นสหกรณ์จําหน่ายสนิคา้ทีม่คีุณภาพด ีตรงตามมาตรฐาน และระบบ
การชัง่ตวงวดั และมรีาคาทียุ่ตธิรรมซึง่ตํ่ากวา่ทอ้งตลาด สว่นดา้นบรกิาร สมาชกิเหน็ดว้ยในระดบัมากทีแ่ผน
รา้นสหกรณ์มกีารจดับรกิารและอํานวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ เช่น มกีารจดัตกแต่งรา้นรวมถงึการจดัชัน้
แสดงสนิคา้ไดอ้ยา่งเป็นระเบยีบและสะอาด ทาํใหม้บีรรยากาศด ีทัง้ยงัไดม้กีารจดัเตรยีมตะกรา้ใสข่องสาํหรบั
สมาชกิและลูกคา้ในขณะเลอืกซื้อสนิคา้ภายในรา้น นอกจากนัน้แผนกรา้นสหกรณ์มกีารจดัระบบการคดิเงนิที่
รวดเรว็ และทุกครัง้ทีซ่ือ้สนิคา้พนกังานจะลงหมายเลขสมาชกิเสมอ สาํหรบัดา้นคณะกรรมการและฝายจดัการ ่

สมาชกิเห็นด้วยในระดบัมากที่คณะกรรมการและฝายจดัการมกีารจดักจิกรรมเพื่อให้สมาชกิมสี่วนร่วมใน่

แผนกรา้นสหกรณ์  เชน่ การจดัรายการสนิคา้ราคาถกูในเทศกาลและโอกาสพเิศษต่าง ๆ เป็นตน้ ทัง้ยงัใหก้าร
ตอ้นรบัสมาชกิและลกูคา้อยา่งเป็นกนัเอง แต่สมาชกิเหน็ดว้ยในระดบัปานกลางในเรื่องการรบัรูข้า่วสารความ
เคลื่อนไหว รวมถงึการดาํเนินงานของแผนกรา้นสหกรณ์ เพราะสหกรณ์สว่นใหญ่มกัไมใ่หค้วามสาํคญัในดา้น
การกระจายขา่วและการประชาสมัพนัธ ์ สาํหรบัดา้นผลประโยชน์ของสมาชกิ สมาชกิมคีวามเหน็ในระดบัมาก
ทีส่ดุทีแ่ผนกรา้นสหกรณ์มกีารจาํหน่ายสนิคา้ราคาพเิศษในโอกาสต่าง ๆ ทาํใหส้มาชกิไดร้บัผลประโยชน์มาก
ขึน้ตามการพฒันาของแผนกรา้นสหกรณ์ที่เทยีบเท่ากบัห้างสรรพสนิค้าทัว่ไปได้ แต่สมาชกิมคีวามเหน็ใน
ระดบัปานกลางต่อการดาํเนินงานของแผนกรา้นสหกรณ์ของปีทีแ่ลว้ทีไ่มไ่ดร้บัเงนิปนผลและเงนิเฉลีย่คนื ั  

 

ประเสรฐิ จรรยาสภุาพ และวราภรณ์ ศริโิภคากจิ (2539 : 84-86) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง สถานการณ์
และแนวทางพฒันาสหกรณ์รา้นคา้ในประเทศไทย โดยศกึษาแนวโน้มการดาํเนินธุรกจิของสหกรณ์รา้นคา้ใน
รอบ 10 ปี รวมถงึการศกึษาปญหาและแนวทางการพฒันารา้นสหกรณ์ในรอบ ั 10 ปีดว้ย ผลการศกึษาพบวา่ 
จาํนวนสมาชกิและจาํนวนรา้นสหกรณ์แบบเปิดมแีนวโน้มลดลง รา้นสหกรณ์สว่นใหญ่ (รอ้ยละ 40) จะพบอยู่
ในสถานศกึษาและหน่วยงาน มเีพยีงสว่นน้อย (รอ้ยละ 19.37) ทีเ่ป็นรา้นสหกรณ์แบบเปิด นอกนัน้เป็นรา้น 
สหกรณ์ขนาดเลก็ทีม่สีมาชกิไมเ่กนิ 500 คน จะมอุีปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการทาํงานน้อย เชน่ เครือ่ง
คอมพวิเตอร ์เครือ่งบนัทกึเงนิสด และเครือ่งผา่นรหสัสนิคา้ เป็นตน้ และไมม่กีารประชาสมัพนัธใ์นการสง่เสรมิ
การขาย 

 

พวงเงนิ ธนะภูม,ิ วลัลภ ลาํพาย และสมชาย คนึงบุตร (2540 : 7) ไดก้ลา่วถงึวตัถุประสงคท์ีส่าํคญั
ของการพฒันาสหกรณ์ คอื การมุง่พฒันาใหส้หกรณ์เป็นองคก์รทางเศรษฐกจิและสงัคมทีม่คีวามเป็นอสิระ มี
ความเป็นประชาธปิไตย มกีารบรหิารและจดัการองคก์รไดด้ว้ยตนเองอยา่งมปีระสทิธภิาพ สามารถพึง่ตนเอง
และยนืหยดัอยูใ่นระบบเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศได ้

 

สมเกยีรต ิฉายโชน้ (2541 : 43) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง โอกาสและแนวทางในการพฒันารา้นสหกรณ์ 
พบวา่ ความคดิเหน็ของสมาชกิต่อการพฒันารา้นสหกรณ์ในเรื่องความตอ้งการใหส้หกรณ์จดับรกิารต่าง ๆ แก่
สมาชกิในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ บรกิารหอ่ของขวญัใหใ้นโอกาสปีใหม ่วนัสาํคญัอื่น ๆ ควรประชาสมัพนัธร์า้น
ใหม้ากขึน้กวา่เดมิ สนิคา้ลา้สมยัคา้งสต๊อกจาํนวนมากควรนําไปลดราคาขาย บรกิารสง่สนิคา้ถงึรถยนต์ 
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พนกังานควรแนะนําสาธติการใชเ้ครือ่งสาํอางบรกิารสมาชกิเมือ่ซือ้สนิคา้ และควรมบีรกิารหลงัการขาย สว่น
บรกิารอื่น ๆ ทีต่อ้งการในระดบัตํ่า  ไดแ้ก่  บรกิารรบัทาํกุญแจ  หรอืบรกิารอื่น  ๆ  ทีจ่าํเป็น  บรกิารการชาํระค่
โทรศพัท ์คา่ไฟฟา และคา่ประปาใหส้มาชกิ บรกิ้ ารจดัเลีย้ง จดังาน รบัจดัดอกไม ้บรกิารตดิตัง้ UTV, IBC, 
Cable, หรอือื่น ๆ  สว่นความคดิเหน็ของสมาชกิเกีย่วกบัสภาพปญหาของรา้นคา้สหกรณ์ทีพ่บในระดบัสงู คอื ั

ทาํเลทีต่ ัง้รา้นคา้ไมอ่ยูใ่นยา่นชุมชน การเปิดและปิดรา้นไมต่รงกบัเวลาทีส่มาชกิตอ้งการซือ้ และสมาชกิมาใช้
บรกิารน้อย สว่นความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวทางในการพฒันารา้นใหเ้จรญิกา้วหน้าเป็นทีพ่อใจของสมาชกิ ผล 
อยูใ่นระดบัตํ่าเน่ืองจากสมาชกิสว่นใหญ่ยงัไมพ่อใจในการบรกิารของรา้นสหกรณ์ 

 

บุญม ี จนัทรวงศ ์ (2543 : 89-93) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ระบบสหกรณ์กบัการพฒันาประชาธปิไตย   
มขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันาระบบสหกรณ์ดงัน้ี 1) สหกรณ์ตอ้งเป็นองคก์รทีท่าํหน้าทีใ่นการสรา้งพลงั
ต่อรองทางธุรกจิแทนสมาชกิ 2) การพฒันาสหกรณ์ตอ้งมุง่เน้นการพฒันาคุณภาพของสหกรณ์ เพือ่ให้
สหกรณ์สามารถพึง่ตนเองได ้ มเีงนิทุนเป็นของตนเอง โดยการสง่เสรมิใหส้หกรณ์รวมกนัเป็นเครอืขา่ยทาํ
ธุรกจิรว่มกนั การสง่เสรมิสหกรณ์ใหไ้ปศกึษาดงูานสหกรณ์ทีป่ระสบความสาํเรจ็ เพือ่เป็นแนวทางในการ
พฒันาสหกรณ์ของตนต่อไป และการสรา้งระบบการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งสหกรณ์ เพื่อใหส้หกรณ์สามารถ
ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัได ้ 3) ตอ้งสนบัสนุนการพฒันาการตลาดของสหกรณ์ เพราะผลติภณัฑข์องสหกรณ์ยงั
ไมม่มีาตรฐาน ไมส่ามารถแขง่ขนัในตลาดได ้ดงันัน้จงึจาํเป็นตอ้งกาํหนดมาตรฐานผลติภณัฑส์หกรณ์ขึน้ เพือ่
พฒันาคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละเป็นการยกมาตรฐานของผลติภณัฑส์หกรณ์ดว้ย 4) ตอ้งมกีารพฒันาระบบ
ขอ้มลูขา่วสารของสหกรณ์ใหม้ปีระสทิธภิาพ เพือ่สามารถรบัทราบถงึขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
และทนัต่อเหตุการณ์ เพราะในอนาคตสหกรณ์จะตอ้งแขง่ขนักนัในระบบธุรกจิมากขึน้ ดงันัน้จงึจาํเป็นตอ้งมี
ขอ้มลูอยา่งเพยีงพอและทนัต่อการตดัสนิใจ 5) สหกรณ์ตอ้งใหค้วามสนใจการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้มไปพรอ้ม ๆ กบัการพฒันาสหกรณ์ 6) ตอ้งสง่เสรมิใหส้มาชกิมกีารออมทรพัยม์ากขึน้ นอกจากจะ
ทาํใหส้มาชกิและสหกรณ์มเีงนิทุนของตวัเองในการพฒันาธุรกจิของตนเองแลว้ ยงัเป็นการสรา้งวนิยัการออม
ใหแ้ก่สมาชกิ สรา้งความผกูพนัระหวา่งสมาชกิกบัสหกรณ์ และเป็นการสง่เสรมิใหส้มาชกิมสีว่นรว่มในการ
ดาํเนินงานของ สหกรณ์มากขึน้ 7) ตอ้งปรบับทบาทภาครฐัใหท้าํหน้าทีส่ง่เสรมิสนบัสนุนสหกรณ์มากกวา่การ
เขา้ไปมสีว่นในการดาํเนินกจิการของสหกรณ์ เพราะหลกัการของสหกรณ์นัน้เน้นใหส้มาชกิไดด้าํเนินกจิการ
ดว้ยตนเอง เพือ่ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั ทัง้น้ีจะไมม่ใีครรูป้ญหั าของสมาชกิไดด้เีทา่กบัสมาชกิเอง 

 

นงนุช พรหมวรีะไชย (2543 : 58) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง เจตคตขิองนกัศกึษาทีม่ต่ีอกจิกรรม สหกรณ์
รา้นคา้ในสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล พบวา่ นกัศกึษาในสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล มเีจตคตต่ิอ  กจิกรรม
สหกรณ์รา้นคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายขอ้ดา้นสนิคา้พบวา่ ขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบั
ปานกลางคอื รูส้กึมคีวามมัน่ใจในคุณภาพของสนิคา้ทีส่หกรณ์รา้นคา้เลอืกมาจาํหน่าย รองลงมาคอื สนิคา้
สว่นใหญ่มปีายแยกประเภทไวช้ดัเจน และซือ้ของใชจ้าํเป็นในชวีติประจาํวนัทีส่หกรณ์รา้นคา้เป็นประจาํ ขอ้ที่้

มเีจตคตอิยูใ่นระดบัไมค่อ่ยดคีอื ประเภทของสนิคา้มน้ีอยไมเ่พยีงพอทีจ่ะใหเ้ลอืกซือ้ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้
ดา้นการบรกิารพบวา่ ขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัปานกลางคอื สหกรณ์รา้นคา้มกีารสาํรวจความตอ้งการของ
ลกูคา้เพือ่นําไปปรบัปรงุรา้นอยูเ่สมอ รองลงมาคอื สหกรณ์รา้นคา้มกัเปิดและปิดรา้นไมต่รงตามเวลาทีก่าํหนด
ไว ้และรูส้กึวา่พนกังานการเงนิใหบ้รกิารชา้มาก ขอ้ทีเ่จตคตอิยูใ่นระดบัไมค่อ่ยดคีอื สหกรณ์รา้นคา้ไมเ่คยจดั
รายการลดราคาสนิคา้เน่ืองในโอกาสพเิศษต่าง ๆ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ดา้นทีต่ ัง้และสิง่แวดลอ้มพบวา่ ขอ้
ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัปานกลางคอื สหกรณ์รา้นคา้มทีางเดนิสาํหรบัเลอืกซือ้สนิคา้ไดส้ะดวก รองลงมาคอื รูส้กึ
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วา่ภายในรา้นมรีะบบการถ่ายเทอากาศด ี และรูส้กึวา่สหกรณ์รา้นคา้ใชป้ระโยชน์จากพืน้ทีร่า้นไดอ้ยา่งคุม้คา่ 
ขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัทีไ่มค่อ่ยดคีอื ทีจ่อดรถของสหกรณ์รา้นคา้มไีมค่อ่ยเพยีงพอ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้
ดา้นบุคลากรพบวา่ ขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัปานกลางคอื มคีวามเชื่อมัน่ในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
คณะกรรมการดาํเนินงานสหกรณ์ รองลงมาคอื พนกังานตอบคาํถามเกีย่วกบัสนิคา้ไดด้ ี และพนกังานมี
กริยิามารยาททีด่ต่ีอลกูคา้ทุกคน ขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัไมค่อ่ยดคีอื รูส้กึวา่พนกังานจะขาดความ
กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

การสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญการบรหารงานร้านสหกรณ์ิ  

จากการสมัภาษณ์คุณสนิท จติตาภรณ์ ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญการบรหิารงานรา้นสหกรณ์และเคยเป็น
ผูจ้ดัการรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั มาเป็นระยะเวลาหลายสบิปี ไดแ้สดงทศันะเกีย่วกบัแนวทางการพฒันา
รา้นสหกรณ์ไวห้ลายวธิ ี ไดแ้ก่ 1) การสรา้งความเชื่อมัน่และความไวว้างใจดา้นสนิคา้ใหแ้ก่ลกูคา้วา่สนิคา้ที่
จาํหน่ายในรา้นสหกรณ์เป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพ ไดร้บัการคดัเลอืกเป็นพเิศษ และมรีาคายอ่มเยา เพือ่เป็นการ
สรา้งภาพพจน์ทีด่ใีหเ้กดิขึน้แก่รา้นสหกรณ์  2) การสรา้งความเป็นเอกลกัษณ์และความแตกต่างของสนิคา้ที่
จาํหน่ายในรา้นสหกรณ์ เชน่ การนําสนิคา้พืน้เมอืงของฝาก ของทีร่ะลกึจากจงัหวดัต่าง ๆ มาจาํหน่าย ซึง่เป็น
การสนบัสนุนโครงการหน่ึงตาํบลหน่ึงผลติภณัฑข์องรฐับาลดว้ย 3) การสรา้งมลูคา่เพิม่จากการแขง่ขนัดา้น
การบรกิาร มคีวามสาํคญัมากขึน้ เน่ืองจากลงทุนน้อยแต่ผลตอบแทนมากและเป็นการสรา้งความแตกต่างจาก
ธุรกจิคา้ปลกีอื่น ๆ ดว้ย โดยรา้นสหกรณ์จดัการฝึกอบรมพนกังานขายในเรือ่งการบรกิารลกูคา้ การพยายาม
สรา้งความประทบัใจจากการบรกิารทีร่วดเรว็และมคีุณภาพ การสรา้งความเป็นกนัเองกบัลกูคา้ ทาํใหล้กูคา้
เหน็วา่นอกจากรา้นสหกรณ์จะจาํหน่ายสนิคา้ทีม่คีุณภาพจาํหน่ายแลว้ ยงัมกีารบรกิารทีด่กีวา่รา้นคา้ปลกีอื่น 
ดว้ย เมือ่ลกูคา้ไดร้บัความสะดวกสบายจากการมาซือ้สนิคา้ทีร่า้นสหกรณ์ ยอ่มทาํใหล้กูคา้ประทบัใจและ
กลบัมาซือ้สนิคา้ทีร่า้นสหกรณ์อกีอยา่งแน่นอน  4) การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งลกูคา้และรา้นสหกรณ์ 
อาจทาํโดยการจดักจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งความสมัพนัธ ์ เชน่ การจดัอบรมและใหค้วามรูเ้กีย่วกบัรา้นสหกรณ์ 
การฝึกอาชพีเสรมิใหก้บัแมบ่า้น เป็นตน้ (สนิท จติตาภรณ์.  สมัภาษณ์.  2544) 

   

จากการศกึษาเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และการสมัภาษณ์ สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

สหกรณ์เป็นองคก์ารธุรกจิทีจ่ดัตัง้ขึน้โดยกลุม่บุคคลทีร่ว่มกนัโดยความสมคัรใจ ดาํเนินธุรกจิเพือ่
ประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสงัคม สามารถชว่ยเหลอืตนเองและชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัได ้ ยนืหยดัเพื่อ
ผลประโยชน์ของสมาชกิสหกรณ์โดยตรง และยดึถอืหลกัประชาธปิไตยและความยตุธิรรมเป็นทีต่ ัง้  

สหกรณ์รา้นคา้เป็นสหกรณ์ประเภทหน่ึงทีผู่บ้รโิภครว่มกนัจดัตัง้ขึน้เพือ่จดัหาสนิคา้เครือ่งอุปโภค
บรโิภคมาจาํหน่ายใหแ้ก่สมาชกิและบุคคลทัว่ไปในราคายตุธิรรม เป็นการลดพอ่คา้คนกลางทีเ่อารดัเอาเปรยีบ
ผูบ้รโิภค  และมกีารแบง่ผลกาํไรจากการดาํเนินงานตามยอดเงนิทีซ่ือ้สนิคา้ในแต่ละปี  

ในปจจุบนัน้ีสหกรณ์รา้นคา้จาํนวนมากกําลงัประสบปญหาต่าง ๆ มากมาย ไมว่า่จะเป็นยอดขายที่ั ั

ตกตํ่า และการเผชญิกบัการปิดลอ้มทางดา้นการตลาดโดยธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหมห่รอืโมเดลิเทรด ซึง่ลว้นเป็
ปญหาที่เรื้อรงัมานานแล้วและต้องการการแก้ปญหาในด้านการจดัการ ด้านการบริหารภายใน และด้านั ั

การตลาดอย่างเร่งด่วน การพฒันารา้นสหกรณ์จงึมคีวามสําคญัและจําเป็นอย่างยิง่ เน่ืองจากในสภาพการ
แขง่ขนัทีรุ่นแรงน้ี ผูบ้รโิภคมโีอกาสในการเลอืกสงู และมหีลากหลายวธิกีารในการจูงใจและแย่งชงิผูซ้ื้อ การ
พฒันาร้านสหกรณ์จึงเป็นความพยายามที่จะพฒันา แก้ไขและปรบัปรุงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของร้าน
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สหกรณ์ให้มีสภาพที่ดีกว่าเดิม พร้อมกบัการสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้แก่พนักงาน คณะกรรมการ
ดําเนินงาน และสมาชกิ และเป็นกระบวนการใหธุ้รกจิรา้นสหกรณ์มคีวามก้าวหน้า โดยที่สมาชกิไดร้บัความ
พงึพอใจสงูสดุ 

แนวทางในการพฒันารา้นสหกรณ์ สามารถดําเนินการได้หลายวธิ ีได้แก่ การสรา้งความเชื่อมัน่
และความไวว้างใจใหแ้ก่ลกูคา้วา่สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในรา้นสหกรณ์เป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพด ีมหีลากหลายชนิดให้
เลือกซื้อ การสร้างความเป็นเอกลกัษณ์และความแตกต่างของสนิค้าที่จําหน่ายในร้านสหกรณ์ การสร้าง
มลูคา่เพิม่จากการแขง่ขนัดา้นการบรกิาร  การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งลกูคา้และรา้นสหกรณ์  เป็นตน้ 

ในการศกึษาครัง้น้ีจะทาํการศกึษาเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์และการพฒันาั

รา้นสหกรณ์ในด้านสนิค้า ด้านราคาสนิค้า ด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด 
และทําการเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์และการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นั

สนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจําหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด จําแนกตามเพศ อาย ุ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และความถี่ของการใช้บรกิารจากร้าน 
สหกรณ์  โดยจะศกึษาจากรา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั และรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั และผลการศกึษาครัง้น้ี
จะใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารา้นสหกรณ์ต่อไป  



 

บทท่ี 3 
วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  

การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัดาํเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

การกาํหนดประชากรและเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  

ประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิของรา้นสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั และรา้น 
สหกรณ์พระนคร จาํกดั ในกรงุเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2543 จาํนวน  212,669 คน จาํแนกไดด้งัน้ี 

1. สมาชกิรา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั   มจีาํนวน 122,591 คน   

2. สมาชกิรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั   มจีาํนวน  90,078 คน  

กลมุตวัอยาง่ ่  

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูบ้รโิภคที่เป็นสมาชกิของรา้นสหกรณ์และเขา้มาซื้อสนิค้า
จากรา้นสหกรณ์กรุงเทพ จาํกดั และรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั  จาํนวน 400 คน (Yamane.  1970 : 886)  
โดยใชก้ารสุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 

1. สุ่มตวัอย่างจากผู้บรโิภคที่เป็นสมาชกิของร้านสหกรณ์และเขา้มาซื้อสนิค้าจากร้านสหกรณ์
กรุงเทพ จาํกดั และรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั โดยใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบกําหนดโควตา (Quota sampling) 
ตามจาํนวนสมาชกิของรา้นสหกรณ์ และแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) ในการใหผู้บ้รโิภค
ตอบแบบสอบถามใหด้ว้ยความเตม็ใจ 

2. แบง่กลุม่ตวัอยา่งตามสาขารา้นสหกรณ์ทัง้หมด 8 สาขา ดง้น้ี 
2.1  รา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั  สาขาพระป่ินเกลา้  จาํนวน  60 คน 
2.2  รา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั  สาขาบางลาํพ ู จาํนวน  60  คน 
2.3  รา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั  สาขาเอกมยั จาํนวน  60  คน 
2.4 รา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั  สาขาลาดหญา้ จาํนวน  50  คน 
2.5  รา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั  สาขาพหลโยธนิ จาํนวน  60  คน 
2.6 รา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั  สาขาลาดพรา้ว จาํนวน  60  คน 
2.7  รา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั  สาขาสรรพากร จาํนวน  25  คน 
2.8  รา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั  สาขาสภากาชาดไทย จาํนวน  25  คน 
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การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

ลกัษณะของเครือ่งมอื เป็นแบบสอบถามวดัเจตคตทิีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน คอื 

ตอนที ่1 ขอ้มูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ และความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ มลีกัษณะเป็น
คาํถามปลายปิด (Close-ended question) แบบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว จาํนวน 7 ขอ้ 

ตอนที ่2  ขอ้มลูเกีย่วกบัเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิั คา้ ดา้นราคา
สนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-
ended question) แบบ Likert scale จาํนวน 36 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นสนิคา้ จาํนวน 10 ขอ้ ดา้นราคาสนิคา้ 
จาํนวน 6 ขอ้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย จาํนวน 10 ขอ้ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาํนวน 10 ขอ้  

ตอนที ่3  ขอ้มลูเกีย่วกบัเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคา
สนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-
ended question) แบบ Likert scale จาํนวน 20 ขอ้ ประกอบดว้ยดา้นสนิคา้ จาํนวน 6 ขอ้ ดา้นราคาสนิคา้ 
จาํนวน 4 ขอ้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย จาํนวน 5 ขอ้ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาํนวน 5 ขอ้ 

ตอนที ่4  ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสภาพปญหาและการพฒันารา้น    ั

สหกรณ์ มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended question)   
 

ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในเรือ่งการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร ตาํราและงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการศกึษาเจตคต ิรวมถงึการศกึษาปญหาั

ของรา้นสหกรณ์และการพฒันารา้นสหกรณ์ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

3. สรา้งแบบสอบถามตามความมุง่หมายของการศกึษา 
4. สรา้งแบบสอบถามตามนิยามปฏบิตักิาร ทัง้หมด 4 ตอน แบ่งไดด้งัน้ี ตอนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบั

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 7 ขอ้ ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาั

ของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
จาํนวน 36 ขอ้ ตอนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้น
ราคาสนิคา้ ดา้นสถานที่และการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด จํานวน 20 ขอ้ และตอนที่ 4       
ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสภาพปญหาและการพฒันารา้นสหกรณ์ ั  

5. นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์เพื่อตรวจความ
ถกูตอ้งของสาํนวนภาษาใหช้ดัเจนรดักุม ครอบคลุมเน้ือหาสาระทีต่อ้งการถาม และเสนอแนะเพิม่เตมิ  

6. นําแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปปรกึษาผู้เชี่ยวชาญงานทางด้านสหกรณ์ ได้แก่              
คุณณรงค ์ธารมรรค ผูอ้ํานวยการกองสหกรณ์พาณิชยแ์ละธนกจิ กรมสง่เสรมิสหกรณ์, คุณบุญชยั สารมิาน 
นกัวชิาการสหกรณ์ 8 ว. กลุ่มพฒันาระบบการจดัการสหกรณ์รา้นคา้ กองสหกรณ์พาณิชยแ์ละธนกจิ กรม-         
ส่งเสรมิสหกรณ์, อาจารยน์งนวล พงษ์ไพบูลย ์และคุณสนิท จติตาภรณ์ ช่วยตรวจสอบความชดัเจนของ
สาํนวนภาษา ความครอบคลุมและความถูกต้องของเน้ือหา จากนัน้นํามาปรกึษากบัคณะกรรมการควบคุม
ปรญิญานิพนธ ์ เพือ่ปรบัปรงุแบบสอบถามตามทีผู่เ้ชีย่วชาญแนะนํา   
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7. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้มาทดสอบ (Try out) กบัสมาชกิรา้นสหกรณ์ทีไ่มใ่ชก่ลุม่
ตวัอยา่ง จาํนวน 50 คน และนําผลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหห์าคา่อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยใชส้ถติสิมัประสทิธ-ิ 
สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั แลว้เลอืกขอ้ทีม่คีา่อาํนาจจาํแนกทีม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในการสรา้ง
แบบสอบถามในตอนที ่2 จาํนวน 36 ขอ้ และตอนที ่3 จาํนวน 20 ขอ้  

8. นําแบบสอบถามทีค่ดัเลอืกไวแ้ลว้ไปทดสอบหาความตรง (Validity) และนําไปทดสอบหาความ

เชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชส้ถติสิมัประสทิธแิอลฟา ่ (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ไดค้า่ความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามตอนที ่2 เทา่กบั .89 และคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามตอนที ่3 เทา่กบั .90  

9. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใชก้บักลุม่ตวัอยา่งตามทีก่าํหนดไว ้

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู จะกระทาํระหวา่งวนัที ่1-30 ธนัวาคม พ.ศ. 2544 โดยการขอความรว่มมอื
ในการตอบแบบสอบถามจากสมาชกิทีเ่ขา้มาซือ้สนิคา้จากรา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั จาํนวน 230 คน และ
รา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั จาํนวน 170 คน ใหช้ว่ยตอบแบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจ 

การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  

การวเคราะหข้์อมลูิ  
1. นําแบบสอบถามที่ได้รบักลบัมาทัง้หมดมาตรวจสอบความครบสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

(Manual editing) แลว้นํามาลงรหสั (Coding) ตามคู่มอืลงรหสั เพื่อเปลีย่นสภาพขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรปูตวัเลข
สาํหรบัการวเิคราะหต่์อไปได ้

2. นําข้อมูลที่ลงรหัสแล้วไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสงัคมศาสตร ์
(Statistics Package for Social Science หรอื SPSS for Windows) 

3. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัเพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา   
อาชพี  รายไดต่้อเดอืน  ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ  และความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ โดยใชส้ถติิ
พรรณนา (Descriptive statistics) แสดงตารางแจกแจงความถีแ่ละรอ้ยละ 

4. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์และการพฒันารา้น ั

สหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และรวม        
สีด่า้น  โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

   เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 

   เหน็ดว้ย   4 คะแนน 

   ไมแ่น่ใจ   3 คะแนน 

   ไมเ่หน็ดว้ย  2 คะแนน 

   ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน 
 

เกณฑก์ารประเมนิผล โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิดงัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห ์. 2538 : 8-11) 
คา่เฉลีย่   4.50 - 5.00   หมายถงึ   มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
คา่เฉลีย่   3.50 - 4.49   หมายถงึ   มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมาก 
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คา่เฉลีย่   2.50 - 3.49   หมายถงึ   มเีจตคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง 
คา่เฉลีย่   1.50 - 2.49   หมายถงึ   มเีจตคตอิยูใ่นระดบัน้อย 
คา่เฉลีย่   1.00 - 1.49   หมายถงึ   มเีจตคตอิยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

5. เปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของขอ้มลู 2 ชุด จะใช ้ t-test ถา้เปรยีบเทยีบความ 
แตกต่างของคา่เฉลีย่ของขอ้มลูมากกวา่ 2 ชุด จะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 
Analysis of Variance)  ถา้พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทดสอบความแตกต่างรายคูใ่นกรณี
ทีม่คีา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกชุดเทา่กนั จะใชว้ธิกีารของ Scheffe ถา้ยงัไมพ่บความแตกต่างอยา่งม ี      
นยัสาํคญัทางสถติ ิ จะใชว้ธิกีารของ Fisher's Least-Significant Difference (LSD) และในกรณีทีม่คีา่ความ
แปรปรวนของขอ้มลูทุกชุดไมเ่ท่ากนั จะใชว้ธิกีารของ Dunnett's T3   

6. แบบสอบถามปลายเปิด นํามาแจกแจงความถี ่

สถตท่ีใช้ิ ิ  
1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

1.1 รอ้ยละ 
1.2 คะแนนเฉลีย่ ใชส้ตูรดงัน้ี  (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541 : 40) 

 

     ΣX 
      N 
 

เมือ่   X  แทนคา่คะแนนเฉลีย่ 

  ΣX แทนผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  N ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

1.3 คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ใชส้ตูรดงัน้ี  (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541 : 65) 
 

      NΣ X2  - (ΣX)2 

               N (N-1) 
 

เมือ่  S  แทนคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 

   (ΣX)2 แทนผลรวมของคะแนนทัง้หมดกาํลงัสอง 

ΣX2   แทนผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงั 
N ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

2. สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพของแบบสอบถาม 

2.1 คา่อาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้  โดยใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์         
เพยีรส์นั  มสีตูรดงัน้ี  (สณีุ รกัษาเกยีรตศิกัดิ.์  2539 : 117) 

 

S = 

X      = 
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               N ΣXY - (ΣX) (ΣY) 

     ⎨NΣX2 -  (ΣX)2 ⎬  ⎨NΣY2 - (ΣY)2⎬ 

 

เมือ่   r แทนสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์

 ΣX แทนผลรวมคะแนนรายขอ้ของกลุม่ตวัอยา่ง 

 ΣY แทนผลรวมคะแนนรวมของทัง้กลุม่ 

 ΣX2 แทนผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

 ΣY2 แทนผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

 ΣXY  แทนผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y 

 N แทนจาํนวนคนหรอืกลุม่ตวัอยา่ง 
 

2.2  หาคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  โดยใชส้ถติสิมัประสทิธแิอลฟา ่ (α-Coefficient)  
ของครอนบคั (Cronbach) มสีตูรดงัน้ี  (พวงรตัน์ ทวรีตัน์.  2538 : 125-126) 

 

               n                Σsi
2 

             n - 1        st
2 

 

เมือ่ α แทนคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

  n แทนจาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

  Σsi
2 แทนผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

  st
2 แทนคา่ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถาม 

 

3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

 3.1   การทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 และขอ้ 8  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่    

ตวัอยา่ง 2 กลุม่  โดยใช ้t-test มสีตูรดงัน้ี   (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2534 : 178) 

 

      X 1   -   X 2 

       

        

 

 เมือ่ t แทนคา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

   X 1 แทนคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 

1  - α      = 

t = 

r       = 

s1
2   

 n1     

s2
2  

 n2 
+ 
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   X 2 แทนคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งที ่2 

   s1
2 แทนคา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

   s2
2 แทนคา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

   n1 แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 

   n2 แทนขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที ่2  
 

 3.2   การทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 ถงึขอ้ 7 และขอ้ 9 ถงึขอ้ 14  ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกวา่สองกลุ่ม ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis 
of Variance) มสีตูรดงัน้ี  (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2534 : 249) 

 

      MSb 

      MSW 

 

 เมือ่  F แทนคา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

  MSb แทนคา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

  MSW แทนคา่ความแปรปรวนภายในกลุม่   

 

 

F  = 



 

บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของงานวจิยัเรือ่ง เจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้น 
สหกรณ์ กรณีศกึษารา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั และรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั  ผูว้จิยัแบง่การวเิคราะห ์    
ออกเป็นขัน้ตอนต่าง ๆ 6 ขัน้ตอน   และเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจในการสือ่ความหมายทีต่รงกนั   ผูว้จิยัได ้          
กาํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  

N แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

X แทน คา่เฉลีย่ (Mean) 

S แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

t แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน t-distribution 

F แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F-distribution 

SS แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลงัสอง (Sum of Squares) 

MS แทน คา่เฉลีย่ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลงัสอง (Mean Square) 

df แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (Degrees of Freedom) 

* แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

** แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลขอ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละ
นําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิายโดยเรยีงลาํดบัหวัขอ้เป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1    การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2      การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นั

สนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น 

ตอนที ่3  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้น 
สนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น 

ตอนที ่4      การเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิค้ั า ดา้น
ราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น โดยจาํแนกตามเพศ  
อาย ุ ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายไดต่้อเดอืน  ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ  และความถีข่องการใชบ้รกิารจาก
รา้นสหกรณ์ 
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ตอนที ่5  การเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้น
ราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น โดยจาํแนกตามเพศ  
อายุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายไดต่้อเดอืน  ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ  และความถี่ของการใชบ้รกิารจาก
รา้นสหกรณ์ 

ตอนที ่6     การวเิคราะห์ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัสภาพปญหาและการพฒันารา้น ั

สหกรณ์ จากแบบสอบถามปลายเปิดตอนที ่4 จากกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถาม
ปลายเปิด จาํนวน 220 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55   โดยใชว้ธิกีารนําเสนอในรปูความถีป่ระกอบคาํอธบิาย 

ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

ตอนที ่1  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยนําเสนอในรปูตาราง
แจกแจงความถี ่และรอ้ยละ ประกอบคาํอธบิาย ดงัแสดงในตาราง 2 

 

ตาราง 2  จํานวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน  
ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ และความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ 

 

สถานภาพ           จาํนวน (คน)  รอ้ยละ 

 
1. เพศ        

1.1 ชาย      126  31.50 
1.2 หญงิ      274  68.50 
 

2. อาย ุ
2.1 ตํ่ากวา่ 25 ปี       33    8.25 
2.2 25-34 ปี        53  13.25 
2.3 35-44 ปี        75  18.75 
2.4 45-54 ปี      141  35.25 
2.5 55 ปีขึน้ไป       98  24.50 
 

3. ระดบัการศกึษา 
3.1 มธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ่ากวา่     61  15.25 
3.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช.     80  20.00 
3.3 อนุปรญิญา / ปวส.       49  12.25 
3.4 ปรญิญาตร ี     179  44.75 
3.5 สงูกวา่ปรญิญาตร ี       31    7.75 
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ตาราง 2  (ต่อ) 

 

สถานภาพ           จาํนวน (คน)  รอ้ยละ 

 
4. อาชพี 

4.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา      24    6.00  
4.2 รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ   146  36.50 
4.3 พนกังานบรษิทั       73  18.25 
4.4 แมบ่า้น        59  14.75 
4.5 คา้ขาย / ธุรกจิสว่นตวั      45  11.25 
4.6 อื่น ๆ        53  13.25 

 
5. รายไดต่้อเดอืน 

5.1 ไมเ่กนิ 4,000 บาท      40  10.00  
5.2 4,001-8,000 บาท       89  22.25 
5.3 8,001-12,000 บาท    103  25.75 
5.4 12,001-16,000 บาท      66  16.50 
5.5 16,001 บาทขึน้ไป     102  25.50 
 

6. ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ 
6.1 น้อยกวา่ 1 ปี       45  11.25 
6.2 1-5 ปี        99  24.75 
6.3 6-10 ปี        73  18.25 
6.4 มากกวา่ 10 ปี     183  45.75 
 

7. ความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ 
7.1 ทุกวนั        67  16.75 
7.2 1-3 วนัต่อสปัดาห ์     107  26.75 
7.3 1-3 วนัต่อเดอืน     157  39.25 
7.4 นาน ๆ ครัง้       69  17.25 

 

  
จากตาราง 2  แสดงวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน  สว่นใหญ่เป็นผูบ้รโิภคเพศหญงิ  

(รอ้ยละ 68.50)  ผูบ้รโิภคมอีายุ 45-54 ปี (รอ้ยละ 35.25)   ผูบ้รโิภคมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 
44.75)  ผูบ้รโิภคมอีาชพีรบัราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ (รอ้ยละ 36.50)  ผูบ้รโิภคมรีายไดต่้อเดอืน 
8,001-12,000 บาท (รอ้ยละ 25.75)   ผูบ้รโิภคมรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิมากกวา่ 10 ปี (รอ้ยละ 45.75)   
และผูบ้รโิภคมคีวามถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ 1-3 วนัต่อเดอืน (รอ้ยละ 39.25) 
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ตอนที ่2  การวเิคราะหข์อ้มลูเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นั

ราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น  โดยนําเสนอในรปู
คา่เฉลีย่  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ประกอบคาํอธบิาย  ดงัแสดงในตาราง 3-7 

 

ตาราง 3  ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ใน   ั

ดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น 

 

เจตคตทิีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ั           X    S  ระดบัเจตคต ิ

 

ดา้นสนิคา้     26.67 5.94  ปานกลาง 

ดา้นราคาสนิคา้ 15.97 3.52  ปานกลาง 

ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 26.35 5.57  ปานกลาง 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 28.54 7.71  ปานกลาง 

รวมสีด่า้น  97.45  18.30  ปานกลาง 

  
จากตาราง 3  แสดงวา่  ผูบ้รโิภคมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้ ั

ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้นอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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ตาราง 4  ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในั

ดา้นสนิคา้ 

 

เจตคตทิีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ั          X  S  ระดบัเจตคต ิ

 

ด้านสนค้าิ  

1. สนิคา้ไมค่รบตรงตามความตอ้งการของลกูคา้            2.93 1.27 ปานกลาง 

2. ชนิด (ประเภท) ของสนิคา้มใีหเ้ลอืกซือ้น้อย      3.29 1.27 ปานกลาง 

3. ขนาดของสนิคา้มใีหเ้ลอืกซือ้น้อย           3.29 1.27 ปานกลาง 

4. สนิคา้มปีรมิาณไมเ่พยีงพอกบัความตอ้งการของลกูคา้ 3.08 1.24 ปานกลาง 

5. ความหลากหลายของตราสนิคา้ (ยีห่อ้) มใีหเ้ลอืกน้อย 3.08 1.15 ปานกลาง 

6. สนิคา้มรีปูแบบไมท่นัสมยั 2.50 1.16 ปานกลาง 

7. สนิคา้สว่นใหญ่มคีุณภาพตํ่า 1.98 0.68 น้อย 

8. สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในรา้นมสีภาพเก่า และมฝีนุจบั่  2.00 0.28 น้อย 

9. ภาชนะบรรจุสนิคา้มสีภาพชาํรดุ ฉีกขาด บุบ หรอืแตก 2.02 0.64 น้อย 

10. อาหารสดไมค่อ่ยสดใหมเ่ทา่ทีค่วร 2.50 1.16 ปานกลาง 

 

 
จากตาราง 4  แสดงวา่  ผูบ้รโิภคมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  โดยรวมอยูใ่นั

ระดบัปานกลาง ( X  = 26.67) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัปานกลางอนัดบัแรก 
คอื ชนิด (ประเภท) ของสนิคา้มใีหเ้ลอืกซือ้น้อย (X = 3.29) และขนาดของสนิคา้มใีหเ้ลอืกซือ้น้อย (X = 3.29) 
รองลงมาคอื สนิคา้มปีรมิาณไมเ่พยีงพอกบัความตอ้งการของลกูคา้ (X = 3.08) และความหลากหลายของตรา
สนิคา้ (ยีห่อ้) มใีหเ้ลอืกน้อย (X = 3.08) และสนิคา้ไม่ครบตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ (X = 2.93) 
ตามลาํดบั สว่นขอ้ทีเ่จตคตอิยูใ่นระดบัน้อยอนัดบัสดุทา้ย คอื สนิคา้สว่นใหญ่มคีุณภาพตํ่า (X = 1.98)  
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ตาราง 5  คา่เฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในั

ดา้นราคาสนิคา้ 

 

เจตคตทิีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ั          X  S  ระดบัเจตคต ิ

 

ด้านราคาสนค้าิ  

1. สนิคา้มรีาคาแพงกวา่สนิคา้ในซุปเปอรม์ารเ์กต็ 

ของหา้งสรรพสนิคา้                 2.96 1.19 ปานกลาง 

2. สนิคา้มรีาคาแพงกวา่รา้นคา้ปลกีอื่น   

(เชน่ รา้นขายของชาํ, รา้นคา้สะดวกซือ้) 2.43 0.72 น้อย     

3. สนิคา้สว่นใหญ่ขายตามราคาบนฉลากสนิคา้        2.51 1.14 ปานกลาง 

4. อาหารสด (เชน่ ผกั, ผลไม,้ เน้ือสตัว,์ นมสด)  

ทีจ่าํหน่ายในตูแ้ชเ่ยน็สว่นใหญ่มรีาคาแพง 2.96 1.19 ปานกลาง 

5. ปายราคาสนิคา้แสดงไวไ้มช่ดัเจน            ้  2.31 0.69 น้อย 

6. การชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติไมไ่ดร้บัความสะดวก 2.80 0.81 ปานกลาง 
 

 
จากตาราง 5  แสดงวา่  ผูบ้รโิภคมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ั ในดา้นราคาสนิคา้ โดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง (X = 15.97) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัปานกลางอนัดบัแรก 
คอื สนิคา้มรีาคาแพงกวา่สนิคา้ในซุปเปอรม์ารเ์กต็ของหา้งสรรพสนิคา้ (X = 2.96) และอาหารสด (เช่น ผกั,     
ผลไม,้ เน้ือสตัว,์ นมสด) ทีจ่าํหน่ายในตูแ้ช่เยน็สว่นใหญ่มรีาคาแพง (X = 2.96) รองลงมาคอื การชาํระเงนิ
ดว้ยบตัรเครดติไมไ่ดร้บัความสะดวก (X = 2.80) และสนิคา้สว่นใหญ่ขายตามราคาบนฉลากสนิคา้ (X = 2.51) 
ตามลาํดบั สว่นขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัน้อยอนัดบัสดุทา้ย คอื ปายราคาสนิคา้แสดงไวไ้มช่ดัเจน ้ (X= 2.31) 
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ตาราง 6  ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในั

ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 

 

เจตคตทิีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ั          X  S  ระดบัเจตคต ิ

 

ด้านสถานท่ีและการจดัจาํหนาย่  

1. การเดนิทางมาซือ้สนิคา้ทีร่า้นสหกรณ์ไมส่ะดวก        1.86 0.60 น้อย  

2. ทาํเลทีต่ ัง้ของรา้นสหกรณ์อยูไ่กลจากทีพ่กัอาศยัของทา่น 1.86 0.60 น้อย 

3. สาขารา้นสหกรณ์ไมค่รอบคลุมความตอ้งการของลกูคา้ 3.30 1.28 ปานกลาง 

4. การตกแต่งภายในและภายนอกรา้นสหกรณ์ไมส่วยงาม 3.31 1.28 ปานกลาง 

5. บรรยากาศภายในรา้นเงยีบเหงา แสงสวา่งไมเ่พยีงพอ  

อากาศรอ้น  ระบบถ่ายเทอากาศไมด่ ี 2.93 1.28 ปานกลาง 

6. ชอ่งชาํระเงนิไมเ่พยีงพอกบัการใชบ้รกิารของลกูคา้ 2.45 1.14 น้อย 

7. ทางเดนิเลอืกซือ้สนิคา้แคบ ไมส่ะดวกในการเลอืกซือ้ 2.36 0.88 น้อย 

8. การจดัวางสนิคา้บนชัน้และภายในรา้นไมส่วยงาม ไมเ่ป็น  

ระเบยีบ 2.75 1.22 ปานกลาง 

9. ปายแยกประเภทสนิคา้มองเหน็ไมช่ดัเจน และไมค่รบสนิคา้้  

ทุกประเภท 2.84 1.25 ปานกลาง 

10. ทีจ่อดรถมไีมเ่พยีงพอ และไมส่ะดวก 2.70 1.25 ปานกลาง 
 

 

จากตาราง 6 แสดงว่า ผู้บรโิภคมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสถานที่และการจดัั

จาํหน่าย   โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 26.35)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่น
ระดบัปานกลางอนัดบัแรก คอื การตกแต่งภายในและภายนอกรา้นไมส่วยงาม (X = 3.31)  รองลงมาคอื สาขา
รา้นสหกรณ์ไมค่รอบคลุมความตอ้งการของลกูคา้ (X = 3.30)  และบรรยากาศภายในรา้นเงยีบเหงา แสงสวา่ง
ไมเ่พยีงพอ  อากาศรอ้น  ระบบถ่ายเทอากาศไมด่ ี(X = 2.93) ตามลาํดบั   สว่นขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัน้อย
อนัดบัสดุทา้ย คอื การเดนิทางมาซือ้สนิคา้ทีร่า้นสหกรณ์ไมส่ะดวก (X = 1.86) และทาํเลทีต่ ัง้ของรา้นสหกรณ์
อยูไ่กลจากทีพ่กัอาศยัของทา่น (X = 1.86)  
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ตาราง 7  ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 

เจตคตทิีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ั          X  S  ระดบัเจตคต ิ

 

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  

1. ทา่นรูส้กึวา่รา้นสหกรณ์ไมค่อ่ยประชาสมัพนัธส์นิคา้ 

ใหม ่ๆ ทีนํ่ามาจาํหน่ายในรา้นใหล้กูคา้ทราบ 3.52 1.17 มาก     

2. ทา่นรูส้กึวา่รา้นสหกรณ์จดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย 

ไมน่่าสนใจและไมด่งึดดูลกูคา้เทา่ทีค่วร 3.36 1.11 ปานกลาง 

3. ทา่นรูส้กึวา่รา้นสหกรณ์ไมค่อ่ยจดัรายการลดราคา 

      สนิคา้ในเทศกาลต่าง ๆ 3.21 1.14 ปานกลาง 

4. ทา่นรูส้กึวา่รา้นสหกรณ์ไมค่อ่ยมกีจิกรรมชงิโชค  

แจกของแถม แจกคปูอง แจกสนิคา้ตวัอยา่ง 2.64 1.16 ปานกลาง 

5. รา้นสหกรณ์ขาดการสาํรวจความตอ้งการสนิคา้ 

และบรกิารของลกูคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 3.20 1.40 ปานกลาง 

6. รา้นสหกรณ์ขาดการตดิต่อและแจง้ขา่วสารเกีย่วกบั 

รา้นสหกรณ์ไปยงัสมาชกิ 2.98 1.33 ปานกลาง 

7. พนกังานขายขาดความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 2.50 1.17 ปานกลาง 

8. พนกังานขายไมค่อ่ยยิม้แยม้แจม่ใสและขาดมนุษยสมัพนัธ ์ 2.34 1.16 น้อย 

9. พนกังานขายตอบคาํถามเกีย่วกบัสนิคา้ไดไ้มด่ ี    2.34 1.16 น้อย 

10. พนกังานขายสว่นใหญ่บรกิารลกูคา้ลา่ชา้และไมท่ัว่ถงึ 2.45 1.17 น้อย 
 

 

จากตาราง 7  แสดงวา่  ผูบ้รโิภคมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด ั

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 28.54) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัมาก คอื 
ทา่นรูส้กึวา่รา้นสหกรณ์ไมค่อ่ยประชาสมัพนัธส์นิคา้ใหม ่ๆ ทีนํ่ามาจาํหน่ายในรา้นใหล้กูคา้ทราบ (X = 3.52) 
สว่นขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัปานกลางอนัดบัแรก คอื ทา่นรูส้กึวา่รา้นสหกรณ์จดักจิกรรมสง่เสรมิการขายไม่
น่าสนใจและไมด่งึดดูลกูคา้เทา่ทีค่วร (X = 3.36)  รองลงมาคอื ทา่นรูส้กึวา่รา้นสหกรณ์ไมค่อ่ยจดัรายการลด
ราคาสนิคา้ในเทศกาลต่าง ๆ (X = 3.21) และรา้นสหกรณ์ขาดการสาํรวจความตอ้งการสนิคา้และบรกิารของ
ลกูคา้อยา่งสมํ่าเสมอ (X = 3.20) ตามลาํดบั   สว่นขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัน้อยอนัดบัสดุทา้ย คอื พนกังาน 
ขายไมค่อ่ยยิม้แยม้แจม่ใสและขาดมนุษยสมัพนัธ ์ (X = 2.34)  และพนกังานขายตอบคาํถามเกีย่วกบัสนิคา้ได้
ไมด่ ี(X = 2.34)  
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ตอนที ่3  การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้น  
สนิคา้  ด้านราคาสนิค้า  ดา้นสถานที่และการจดัจําหน่าย  ด้านการส่งเสรมิการตลาด  และรวมสีด่้าน  โดย   
นําเสนอในรปูคา่เฉลีย่  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ประกอบคาํอธบิาย  ดงัแสดงในตาราง 8-12 

 

ตาราง 8  ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ใน
ดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น 

 

เจตคตทิีม่ต่ีอการพฒันาสหกรณ์                     X  S  ระดบัเจตคต ิ

 

ดา้นสนิคา้     23.91 4.74 มาก 

ดา้นราคาสนิคา้ 14.73 2.89 มาก 

ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 18.59 3.78 มาก 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 18.85 4.94 มาก 

รวมสีด่า้น  76.09  13.62 มาก 

  
จากตาราง 8  แสดงวา่  ผูบ้รโิภคมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้ 

ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้นอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 9  ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ใน
ดา้นสนิคา้   

 

เจตคตทิีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์         X  S  ระดบัเจตคต ิ

 

ด้านสนค้าิ  

1. รา้นสหกรณ์ควรจะนําอาหารสดมาจาํหน่ายมากขึน้  

(เชน่ ผกัสด, ผลไม,้ เน้ือสตัว,์ นมสด, อาหารพรอ้มปรงุ) 3.91 1.22 มาก 

2. รา้นสหกรณ์ควรนําสนิคา้เกีย่วกบัสขุภาพมาจาํหน่าย 

มากขึน้ (เชน่ ขา้วกลอ้ง, ผกัปลอดสารพษิ, สนิคา้สมนุไพร) 4.04 1.01 มาก 

3. รา้นสหกรณ์ควรเพิม่ชนิด (ประเภท) ของสนิคา้ใหม้ากขึน้ 4.04 1.03 มาก 

4. ขนาดของสนิคา้ควรมหีลายขนาดใหเ้ลอืกซือ้มากขึน้ 4.04 1.03 มาก 

5. รา้นสหกรณ์ควรจาํหน่ายสนิคา้รปูแบบสมยัใหมม่ากขึน้ 4.03 0.87 มาก 

6. สนิคา้ควรมหีลากหลายตราสนิคา้ (ยีห่อ้) มากขึน้ 3.84 1.15 มาก 

 

 
จากตาราง 9  แสดงวา่  ผูบ้รโิภคมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้   โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ( X  = 23.91)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัมากอนัดบัแรก  คอื  รา้น 
สหกรณ์ควรนําสนิคา้เกีย่วกบัสขุภาพมาจาํหน่ายมากขึน้ (เช่น ขา้วกลอ้ง, ผกัปลอดสารพษิ, สนิคา้สมุนไพร) 
(X = 4.04), รา้นสหกรณ์ควรเพิม่ชนิด (ประเภท) ของสนิคา้ใหม้ากขึน้ (X = 4.04) และขนาดของสนิคา้ควรมี
หลายขนาดใหเ้ลอืกซือ้มากขึน้ (X = 4.04) รองลงมาคอื รา้นสหกรณ์ควรจาํหน่ายสนิคา้รปูแบบสมยัใหมม่าก
ขึน้ (X = 4.03)  และรา้นสหกรณ์ควรนําอาหารสดมาจาํหน่ายมากขึน้  (เช่น ผกัสด, ผลไม,้ เน้ือสตัว,์ นมสด, 
อาหารพรอ้มปรงุ) (X = 3.91) ตามลาํดบั 
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ตาราง 10  ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ใน
ดา้นราคาสนิคา้ 

 

เจตคตทิีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์         X  S  ระดบัเจตคต ิ

 

ด้านราคาสนค้าิ  

1. สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในรา้นควรมรีาคาถกู 3.89 1.15 มาก 

2. สนิคา้สว่นใหญ่ควรมรีาคาถกูกวา่รา้นคา้ปลกีอื่น    3.92 1.19 มาก 

3. ราคาสนิคา้ไมค่วรเปลีย่นแปลงบอ่ยเกนิไป 3.55 1.27 มาก 

4. รา้นสหกรณ์ควรรบัชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติของหลาย 3.39 0.95 ปานกลาง 

      ธนาคารมากขึน้ 

 

 
จากตาราง 10  แสดงวา่  ผูบ้รโิภคมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก (X = 14.73)   เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัมากอนัดบัแรก  คอื 
สนิคา้สว่นใหญ่ควรมรีาคาถูกกวา่รา้นคา้ปลกีอื่น (X = 3.92) รองลงมาคอื สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในรา้นควรมรีาคา
ถูก (X = 3.89) และราคาสนิคา้ไมค่วรเปลีย่นแปลงบ่อยเกนิไป (X = 3.55) ตามลาํดบั  สว่นขอ้ทีม่เีจตคตอิยู่
ในระดบัปานกลาง คอื รา้นสหกรณ์ควรรบัชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติของหลายธนาคารมากขึน้ (X = 3.39) 
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ตาราง 11  ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ใน
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 

 

เจตคตทิีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์         X  S  ระดบัเจตคต ิ

 

ด้านสถานท่ีและการจดัจาํหนาย่  

1. รา้นสหกรณ์ควรขยายสาขาเพิม่มากขึน้ 3.46 0.85   ปานกลาง 

2. รา้นสหกรณ์ควรตกแต่งภายในและภายนอกรา้นให ้

สวยงาม ทนัสมยั 3.88 1.15   มาก 

3. รา้นสหกรณ์ควรสรา้งบรรยากาศในรา้นใหด้ขีึน้ เพิม่ 

แสงสวา่ง อากาศเยน็สบายขึน้ 3.88 1.18   มาก 

4. รา้นสหกรณ์ควรจดัวางสนิคา้บนชัน้และภายในรา้นใหม ่  

      ใหม้คีวามเหมาะสม มรีะเบยีบและสวยงามขึน้ 3.69 1.28   มาก 

5. รา้นสหกรณ์ควรเพิม่ทีจ่อดรถใหเ้พยีงพอ มคีวามสะดวก 

และปลอดภยัยิง่ขึน้ 3.69 1.23   มาก 
 

 
จากตาราง 11  แสดงวา่  ผูบ้รโิภคมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสถานทีแ่ละการจดั

จาํหน่าย  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 18.59)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบั  
มากอนัดบัแรก คอื รา้นสหกรณ์ควรตกแต่งภายในและภายนอกรา้นใหส้วยงาม ทนัสมยั (X = 3.88) และ รา้น
สหกรณ์ควรสรา้งบรรยากาศภายในรา้นใหด้ขีึน้ เพิม่แสงสวา่ง  อากาศเยน็สบายขึน้ (X = 3.88)  รองลงมาคอื  
รา้นสหกรณ์ควรจดัวางสนิคา้บนชัน้และภายในรา้นใหมใ่หม้คีวามเหมาะสม มรีะเบยีบและสวยงามขึน้   (X = 
3.69)  และรา้นสหกรณ์ควรเพิม่ทีจ่อดรถใหเ้พยีงพอ มคีวามสะดวกและปลอดภยัยิง่ขึน้ (X = 3.69)  สว่นขอ้ที่
มเีจตคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง  คอื  รา้นสหกรณ์ควรขยายสาขาเพิม่มากขึน้ (X = 3.46)  
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ตาราง 12  ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ใน
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 

เจตคตทิีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์         X  S  ระดบัเจตคต ิ

 

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  

1. รา้นสหกรณ์ควรประชาสมัพนัธส์นิคา้ใหม ่ๆ และกจิกรรม 

สง่เสรมิการขายใหล้กูคา้ทราบอยา่งสมํ่าเสมอ 3.95 1.02 มาก 

2. รา้นสหกรณ์ควรเพิม่กจิกรรมสง่เสรมิการขายทีห่ลากหลาย 

มากยิง่ขึน้   3.83 1.14 มาก 

3. พนกังานขายควรเพิม่ความสนใจและเอาใจใสล่กูคา้มากขึน้ 3.56 1.30 มาก 

4. พนกังานขายควรยิม้แยม้แจม่ใสและมมีนุษยสมัพนัธม์ากขึน้ 3.57 1.30 มาก 

5. รา้นสหกรณ์ควรสาํรวจความตอ้งการสนิคา้และบรกิารของ 

ลกูคา้อยูเ่สมอ 3.95 1.22 มาก 
 

 
จากตาราง 12  แสดงวา่  ผูบ้รโิภคมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 18.85)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัมากอนัดบัแรก 
คอื  รา้นสหกรณ์ควรประชาสมัพนัธส์นิคา้ใหม่ ๆ  และกจิกรรมส่งเสรมิการขายใหลู้กคา้ทราบอย่างสมํ่าเสมอ  
(X = 3.95)  และรา้นสหกรณ์ควรสาํรวจความตอ้งการสนิคา้และบรกิารของลูกคา้อยู่เสมอ (X = 3.95)  
รองลงมาคอื   รา้นสหกรณ์ควรเพิม่กจิกรรมสง่เสรมิการขายทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ (X = 3.83)   และ
พนกังานขายควรยิม้แยม้แจม่ใสและมมีนุษยสมัพนัธม์ากขึน้ (X = 3.57) ตามลาํดบั  
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ตอนที ่4  การเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ั  ดา้น
ราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น  โดยจาํแนกตามเพศ  
อายุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายไดต่้อเดอืน  ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ  และความถี่ของการใชบ้รกิารจาก
รา้นสหกรณ์  โดยนําเสนอในรปูค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสถติ ิt-distribution และ F-distribution 
ประกอบคาํอธบิาย เพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ดงัแสดงในตาราง 13-35 

 

4.1 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้น ั  

สหกรณ์แตกต่างกนัแต่ละดา้นและรวมสีด่า้น ดงัแสดงในตาราง 13 

 

ตาราง 13  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาั

ของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
และรวมสีด่า้น  จาํแนกตามเพศ 

 

    ชาย      หญงิ 

เจตคตทิีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรั ณ์ (N = 126)   (N = 274)            

                                                         X  S            X   S          t 

 

ดา้นสนิคา้ 26.4683 6.3909 26.7701 5.7374 .471 

ดา้นราคาสนิคา้ 15.7540 3.7729 16.0693 3.4010 .832 

ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 25.7381 6.3714 26.6423 5.1522        1.397 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 28.0952        8.3440       28.7518     7.4113         .791  

รวมสีด่า้น                                 96.0556      21.1586      98.2336   16.8359        1.017 

 

จากตาราง 13  แสดงวา่  ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในั

ดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจําหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น ไม่
แตกต่างกนั  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ 

 

 

 

 

 

 

 



 

4.2 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2  ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนัมเีจตคตติ่อปญหาของรา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง ั 14-16 

 

ตาราง 14  ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้ั นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น  จาํแนกตามอาย ุ

 

 ตํ่ากวา่ 25 ปี                  25-34 ปี                           35-44 ปี                         45-54 ปี       55 ปีขึน้ไป 

เจตคตทิีม่ตี่อปญหาของั รา้นสหกรณ์              (N = 33)                         (N = 53)                          (N = 75)                         (N = 141)                       (N = 98) 

                                                    X        S       ระดบั          X S        ระดบั          X  S       ระดบั          X   S        ระดบั          X S        ระดบั 

     เจตคต ิ     เจตคต ิ     เจตคต ิ     เจตคต ิ      เจตคต ิ

ดา้นสนิคา้                                     29.12  5.72 ปานกลาง  25.73  6.40 ปานกลาง  26.52  5.69 ปานกลาง  26.42  5.94 ปานกลาง  26.83 5.83 ปานกลาง 

ดา้นราคาสนิคา้  18.06  3.55 ปานกลาง  15.58  3.63 ปานกลาง  15.65  3.67 ปานกลาง  15.43  3.17 ปานกลาง  16.47 3.54 ปานกลาง 

ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  29.03  4.87 ปานกลาง  25.84  5.95 ปานกลาง  26.52  5.68 ปานกลาง  26.21  5.79 ปานกลาง  25.81 4.99 ปานกลาง 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  32.93  5.34 ปานกลาง  28.90  7.85 ปานกลาง  29.32  7.83 ปานกลาง  27.47  8.27 ปานกลาง  27.81 6.87 ปานกลาง 

รวมสีด่า้น                       109.15  15.20  ปานกลาง  96.07   20.65 ปานกลาง  98.01   18.88 ปานกลาง  95.55   17.98 ปานกลาง  96.94  16.78  ปานกลาง 

 

 จากตาราง 14 แสดงว่า ผูบ้รโิภคทุกระดบัอายุ มเีจตคตติ่อปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจําหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ั

และรวมสีด่า้นอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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ตาราง 15  ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตทิีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานที่ั

และการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้นของผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนั 
 

 แหลง่ของความ df SS MS F 
 แปรปรวน   

 
ดา้นสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 4 257.357 64.339 1.836 
 ภายในกลุม่ 395 13842.393 35.044  
  รวม 399 14099.750  
 
ดา้นราคาสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 4 224.710 56.177 4.700** 
 ภายในกลุม่ 395 4720.930 11.952 
  รวม 399 4945.640  
 
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุม่ 4 283.084 70.771 2.309 
 ภายในกลุม่ 395 12108.793 30.655 
  รวม 399 12391.878 
 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ระหวา่งกลุม่ 4 902.606 225.651 3.904** 
 ภายในกลุม่ 395 22832.584 57.804  
  รวม 399 23735.190  
 
รวมสีด่า้น ระหวา่งกลุม่ 4 5170.574 1292.644 3.971** 
 ภายในกลุม่ 395 128580.523 325.520 
  รวม 399 133751.098 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 15  แสดงวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ ั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  สว่นดา้นสนิคา้ และ
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนัั  
 เพือ่ใหท้ราบวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนั จะมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ ดา้นการั

สง่เสรมิการตลาด และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัในรายคูใ่ดบา้ง จงึทาํการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่เป็นราย
คู ่โดยใชว้ธิกีารของ Scheffe  ดงัแสดงในตาราง 16   
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ตาราง  16    ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้   ดา้นการ     ั

สง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น  เป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของ Scheffe  จาํแนกตามอาย ุ 
 

         X     ระดบัอายุ 
ระดบัอาย ุ          ดา้นราคาสนิคา้      ตํ่ากวา่ 25 ปี      25-34 ปี        35-44 ปี        45-54 ปี       55 ปีขึน้ไป
  

 
ตํ่ากวา่ 25 ปี 18.06 - 2.47*  2.40*  2.62*  1.58  
25-34 ปี 15.58    -   .06    .14     .89  
35-44 ปี 15.65    -   .21    .82  
45-54 ปี 15.43       - 1.03  
55 ปีขึน้ไป 16.47   - 
 
         X              
                 ดา้นการสง่เสรมิ  ตํ่ากวา่ 25 ปี      25-34 ปี        35-44 ปี        45-54 ปี       55 ปีขึน้ไป 
                        การตลาด    
 
ตํ่ากวา่ 25 ปี 32.93  - 4.03   3.61    5.46*  5.12*   
25-34 ปี 28.90    -   .41  1.43  1.08  
35-44 ปี 29.32    - 1.84           1.50       
45-54 ปี 27.47   -               .34 
55 ปีขึน้ไป 27.81   - 
 
         X             
                     รวมสีด่า้น  ตํ่ากวา่ 25 ปี      25-34 ปี        35-44 ปี        45-54 ปี       55 ปีขึน้ไป 
 
 
ตํ่ากวา่ 25 ปี 109.15 - 13.07*  11.13  13.59*  12.20*   
25-34 ปี 96.07    -             1.93    .52   .87  
35-44 ปี 98.01   -             2.46            1.06       
45-54 ปี 95.55      -            1.39  
55 ปีขึน้ไป 96.94  - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตาราง 16   แสดงวา่   
1.  ดา้นราคาสนิคา้  ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุํ่ากวา่ 25 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 25-34 ปี ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุํ่

กวา่ 25 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ35-44 ปี และผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่ 25 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ45-54 ปี มเีจตคติ
ต่อปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั .05  โดยผูบ้รโิภคทีม่ี
อายตุํ่ากวา่ 25 ปี มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ35-44 ปี, อาย ุ25-34 ปี และอาย ุ45-54 ปี (X = 
18.06, 15.65, 15.58 และ 15.43) สว่นผูบ้รโิภคทีม่อีายรุายคูอ่ื่น ๆ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นั

ราคาสนิคา้ ไมแ่ตกต่างกนั 
2. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่ 25 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 45-54 ปี และ       

ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุํ่ากวา่ 25 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 55 ปีขึน้ไป มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นการ      ั

สง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายตุํ่ากวา่ 25 ปี มเีจตคตอิยู่
ในระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ55 ปีขึน้ไป และอาย ุ45-54 ปี (X = 32.93, 27.81 และ 27.47) สว่นผูบ้รโิภคทีม่ี
อายรุายคูอ่ื่น ๆ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมแ่ตกต่างกนัั  

3. รวมสีด่า้น   ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่ 25 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ 25-34 ปี ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุํ่ากว่
 25 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ45-54 ปี และผูบ้รโิภคทีม่อีายตุํ่ากวา่ 25 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ55 ปีขึน้ไป มเีจตคติ
ต่อปญหาของรา้นสหกรณ์รวมสีด่า้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั .05  โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายตุํ่ากว่
 25 ปี มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ55 ปีขึน้ไป, อาย ุ25-34 ปี และอาย ุ45-54 ปี (X = 109.15, 
96.94, 96.07 และ 95.55)  สว่นผูบ้รโิภคทีม่อีายรุายคูอ่ื่น ๆ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์รวมสีด่า้น ไม่ั

แตกต่างกนั 
 



 

4.3 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่3  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมเีจตคตติ่อปญหาของรา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง ั 17-20 

 

ตาราง 17  ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อปญหาของรา้นสหั กรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  
และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น  จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

                                                   มธัยมศกึษาตอนตน้       มธัยมศกึษาตอนปลาย /           อนุปรญิญา / ปวส.                    ปรญิญาตร ี      สงูกวา่ปรญิญาตร ี

                                                        หรอืตํ่ากวา่                          ปวช. 

เจตคตทิีม่ตี่อปญหาของรา้นสหกรณ์             ั (N = 61)                         (N = 80)                            (N = 49)                           (N = 179)                       (N = 31) 

                                                   X        S        ระดบั          X        S       ระดบั  X   S       ระดบั   X    S       ระดบั    X    S      ระดบั 

     เจตคต ิ       เจตคต ิ       เจตคต ิ             เจตคต ิ       เจตคต ิ

ดา้นสนิคา้ 25.78     5.81   ปานกลาง      26.17     5.14  ปานกลาง     28.65    7.35   ปานกลาง  26.96     5.72   ปานกลาง  24.93     6.27   น้อย 

ดา้นราคาสนิคา้ 15.59 3.32   ปานกลาง  16.16  3.26  ปานกลาง 16.61     4.17   ปานกลาง  15.94     3.46   ปานกลาง   15.32    3.72    ปานกลาง 

ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 25.86 4.56   ปานกลาง  26.73  5.31  ปานกลาง 28.10    6.11   ปานกลาง  26.28     5.69   ปานกลาง  24.00    5.75    น้อย 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 28.63 5.87   ปานกลาง      27.88  6.59  ปานกลาง 29.08    8.71   ปานกลาง  29.16     8.43   ปานกลาง  25.61    7.13    ปานกลาง 

รวมสีด่า้น  95.88   14.98   ปานกลาง     96.96  15.77  ปานกลาง    102.44  21.48   ปานกลาง  98.36   18.89   ปานกลาง  89.87  19.67    น้อย 

 

จากตาราง 17 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีมเีจตคตติ่อปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย และรวมสีด่า้นอยูใ่นระดบัั

น้อย (X = 24.93, 24.00 และ 89.87 ตามลาํดบั)  สว่นดา้นอื่น ๆ  ผูบ้รโิภคทุกระดบัการศกึษา มเีจตคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง   
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ตาราง 18  ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตทิีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานที่ั

และการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้นของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั 
 

 แหลง่ของความ df SS MS F 
 แปรปรวน   

 
ดา้นสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 4 368.271 92.068 2.648* 
 ภายในกลุม่ 395 13731.479 34.763  
  รวม 399 14099.750  
 
ดา้นราคาสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 4 45.044 11.261   .908  
 ภายในกลุม่ 395 4900.596 12.407 
  รวม 399 4945.640  
 
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุม่ 4 348.480 87.120 2.857* 
 ภายในกลุม่ 395 12043.397 30.490 
  รวม 399 12391.878 
 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ระหวา่งกลุม่ 4 385.137 96.284 1.629  
 ภายในกลุม่ 395 23350.053 59.114  
  รวม 399 23735.190 
 
รวมสีด่า้น ระหวา่งกลุม่ 4 3319.010 829.753 2.513* 
 ภายในกลุม่ 395 130432.087 330.208 
  รวม 399 133751.097 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 18  แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นั

สนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่น
ดา้นราคาสนิคา้  และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้น ั

สหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนั 
 เพือ่ใหท้ราบวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั จะมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ั

ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัในรายคูใ่ดบา้ง  จงึทาํการทดสอบความแตกต่างของ
คา่เฉลีย่เป็นรายคู ่โดยใชว้ธิกีารของ Scheffe และ LSD ดงัแสดงในตาราง 19-20 
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ตาราง 19  ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ และรวมสีด่า้น เป็นั

รายคูด่ว้ยวธิกีารของ LSD จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

         X       ระดบัการศกึษา  
ระดบัการศกึษา      ดา้นสนิคา้    มธัยมศกึษา มธัยมศกึษา อนุปรญิญา / ปรญิญาตร ี    สงูกวา่ 
 ตอนตน้หรอื ตอนปลาย /        ปวส. ปรญิญาตร ี
             ตํ่ากวา่            ปวช. 

 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 
หรอืตํ่ากวา่ 25.78   - .38  2.86*  1.17    .85  
มธัยมศกึษาตอน 
ปลาย / ปวช. 26.17  - 2.47*    .78  1.23  
อนุปรญิญา / ปวส. 28.65 - 1.69 3.71*  
ปรญิญาตร ี 26.96    - 2.02  
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 24.93 - 
 
        X                            
                        รวมสีด่า้น      มธัยมศกึษา มธัยมศกึษา อนุปรญิญา / ปรญิญาตร ี    สงูกวา่ 
                                        ตอนตน้หรอื ตอนปลาย /        ปวส. ปรญิญาตร ี
                                             ตํ่ากวา่  ปวช. 

 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 
หรอืตํ่ากวา่ 95.88   - 1.07  6.56   2.47  6.01  
มธัยมศกึษาตอน 
ปลาย / ปวช. 96.96  - 5.48  1.40  7.09   
อนุปรญิญา / ปวส. 102.44 - 4.08           12.57*  
ปรญิญาตร ี 98.36   - 8.49*  
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 89.87  - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตาราง 19  แสดงวา่   
1. ดา้นสนิคา้  ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ่ากวา่  กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษา 

ระดบัอนุปรญิญาหรอืปวส. ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืปวช. กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษา
ระดบัอนุปรญิญาหรอืปวส. และผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืปวส. กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษา
ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ั

ระดบั .05  โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ่ากวา่ มเีจตคตอิยูใ่นระดบัน้อยกวา่ผูบ้รโิภ
ทีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืปวส. (X = 25.78 และ 28.65 ตามลําดบั) ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืปวช. มเีจตคตอิยูใ่นระดบัน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืปวส. (X 
= 26.17 และ 28.65 ตามลําดบั) และผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืปวส. มเีจตคตอิยู่ในระดบั
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี(X = 28.65 และ 24.93 ตามลาํดบั)  สว่นผูบ้รโิภคทีม่ี
การศกึษารายคูอ่ื่น ๆ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ไมแ่ตกต่างกนัั  
 2.  รวมสีด่า้น  ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืปวส. กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัสงู
กว่าปรญิญาตร ีและผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีม ี         
เจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์รวมสีด่า้น แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั ั .05 โดยผูบ้รโิภคที่มี
การศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืปวส. มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี
(X = 102.44 และ 89.87 ตามลาํดบั) และผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี(X = 98.36 และ 89.87 ตามลาํดบั) สว่นผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาราย
คูอ่ื่น ๆ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์รวมสีด่า้น ไมแ่ตกต่างกนัั  
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ตาราง 20 ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผู้บรโิภคที่มต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในด้านสถานที่และการจดัั

จาํหน่าย  เป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของ Scheffe  จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

        X                           
                       ดา้นสถานที ่    มธัยมศกึษา มธัยมศกึษา อนุปรญิญา / ปรญิญาตร ี    สงูกวา่ 
                       และการจดั  ตอนตน้หรอื ตอนปลาย /        ปวส. ปรญิญาตร ี
                        จาํหน่าย   ตํ่ากวา่  ปวช. 
 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 
หรอืตํ่ากวา่ 25.86   - .86  2.23  .41  1.86  
มธัยมศกึษาตอน 
ปลาย / ปวช. 26.73   - 1.36  .45  2.73  
อนุปรญิญา / ปวส. 28.10   -              1.81  4.10*  
ปรญิญาตร ี 26.28     - 2.28  
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 24.00   - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 20 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืปวส. กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษา
ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่ง มีั

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืปวส. มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่
ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี(X = 28.10 และ 24.00 ตามลาํดบั) สว่นผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาราย
คูอ่ื่น ๆ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ไมแ่ตกต่างกนัั  
 



 

4.4 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่4  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนัมเีจตคตติ่อปญหาของรา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง ั 21-24 

 

ตาราง 21  ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อปญหาของรา้นสหกรณ์ในด้ั านสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น  จาํแนกตามอาชพี 

 

                                  นกัเรยีน /                      รบัราชการ /                  พนกังานบรษิทั                    แมบ่า้น                       คา้ขาย /                        อื่น ๆ 

เจตคตทิีม่ตี่อปญหา          นกัศกึษา                 พนกังานรฐัวสิาหกจิ                                                                                  ธรุกจิสว่นตวัั  

ของรา้นสหกรณ์               (N = 24)                       (N = 146)                       (N = 73)                       (N = 59)                      (N = 45)     (N = 53) 

                             X       S   ระดบัเจตคต ิ   X        S   ระดบัเจตคต ิ     X       S   ระดบัเจตคต ิ     X  S   ระดบัเจตคต ิ    X      S    ระดบัเจตคต ิ   X      S   ระดบัเจตคต ิ

ดา้นสนิคา้             28.08    4.68  ปานกลาง   26.46    5.35  ปานกลาง   27.83   7.60   ปานกลาง    27.33   5.53  ปานกลาง    26.06   5.42  ปานกลาง   24.79   5.90  น้อย 

ดา้นราคาสนิคา้       17.79    2.97  ปานกลาง   15.51    3.52  ปานกลาง     16.41   4.27   ปานกลาง    16.59   3.04  ปานกลาง    16.28   2.87  ปานกลาง   14.83   3.13  น้อย 

ดา้นสถานทีแ่ละ 

การจดัจาํหน่าย     28.33    4.94  ปานกลาง   25.69    5.45  ปานกลาง    27.63   6.24   ปานกลาง    27.57   5.36  ปานกลาง    25.66   5.03  ปานกลาง   24.75   5.18  น้อย 

ดา้นการสง่เสรมิ  

การตลาด 32.54    6.70  ปานกลาง   26.89    7.99  ปานกลาง     29.05   8.49   ปานกลาง    30.77   5.84  ปานกลาง    29.75   5.80  ปานกลาง   27.05   8.19  ปานกลาง 

รวมสีด่า้น  106.75  15.52 ปานกลาง    94.57  17.72   ปานกลาง   100.93  23.61  ปานกลาง  102.28  15.25  ปานกลาง   97.77  12.89  ปานกลาง   91.43  16.52  ปานกลาง 

 

จากตาราง  21  แสดงวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ มเีจตคตติ่อปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิค้ั า  และดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัน้อย                        
(X = 24.79, 14.83 และ 24.75 ตามลาํดบั)  สว่นดา้นการสง่เสรมิการตลาด และรวมสีด่า้น ผูบ้รโิภคทุกอาชพี มเีจตคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตาราง  22   ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตทิีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานที่ั

และการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้นของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั 
 

 แหลง่ของความ df SS MS F 
 แปรปรวน   

 
ดา้นสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 5 382.823 76.565 2.199  
 ภายในกลุม่ 394 13716.927 34.815  
  รวม 399 1409.750  
 
ดา้นราคาสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 5 220.584 44.117 3.679**  
 ภายในกลุม่ 394 4725.056 11.993 
  รวม 399 4945.640  
 
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุม่ 5 520.573 104.115 3.455** 
 ภายในกลุม่ 394 11871.305 30.130 
  รวม 399 12391.877 
 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ระหวา่งกลุม่ 5 1276.715 255.343 4.480** 
 ภายในกลุม่ 394 22458.475 57.001  
  รวม 399 23735.190 
 
รวมสีด่า้น ระหวา่งกลุม่ 5 7467.370 1493.474 4.660** 
 ภายในกลุม่ 394 126283.727 320.517 
  รวม 399 133751.098 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 22  แสดงวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั  มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นราคาั

สนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจําหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01  สว่นดา้นสนิคา้ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนัั  
 เพื่อใหท้ราบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั จะมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ ดา้นั

สถานที่และการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด และรวมสี่ด้าน แตกต่างกนัในรายคู่ใดบ้าง จงึทําการ
ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่เป็นรายคู ่โดยใชว้ธิกีารของ LSD และ Dunnett's T3 ดงัแสดงในตาราง 23-24 
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ตาราง 23 ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผู้บรโิภคที่มต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ ด้านการ           ั

สง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น  เป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของ Dunnett's T3  จาํแนกตามอาชพี 
 

  X     อาชพี 
อาชพี  ดา้นราคา    นกัเรยีน /     รบัราชการ /   พนกังาน   แมบ่า้น        คา้ขาย /    อื่น ๆ 
                     สนิคา้ นกัศกึษา     พนกังานรฐั-    บรษิทั ธุรกจิสว่นตวั 
     วสิาหกจิ 

 
นกัเรยีน / 
นกัศกึษา  17.79     - 2.27*  1.38  1.19  1.50  2.96*  
รบัราชการ /  
พนกังานรฐั- 
วสิาหกจิ 15.51    -   .89  1.07   .77   .68  
พนกังานบรษิทั    16.41     -              .18              .12          1.58 
แมบ่า้น   16.59      -              .30          1.76*  
คา้ขาย /       
ธุรกจิสว่นตวั 16.28      -           1.45  
อื่น ๆ 14.83                           - 
 
 X      
 ดา้นการสง่เสรมิ นกัเรยีน /     รบัราชการ /   พนกังาน   แมบ่า้น        คา้ขาย /    อื่น ๆ 
                  การตลาด  นกัศกึษา     พนกังานรฐั-    บรษิทั ธุรกจิสว่นตวั 
     วสิาหกจิ 
 
นกัเรยีน / 
นกัศกึษา  32.54     - 5.64*  3.48  1.76  2.78  5.48*  
รบัราชการ /  
พนกังานรฐั- 
วสิาหกจิ 26.89   - 2.15  3.88* 2.85   .15  
พนกังานบรษิทั    29.05   -             1.72              .70          1.99   
แมบ่า้น   30.77    -             1.02          3.72   
คา้ขาย /       
ธุรกจิสว่นตวั 29.75     - 2.69  
อื่น ๆ 27.05      - 
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ตาราง 23  (ต่อ) 
 

 X      
   รวมสีด่า้น    นกัเรยีน /     รบัราชการ /   พนกังาน   แมบ่า้น        คา้ขาย /    อื่น ๆ 
                          นกัศกึษา     พนกังานรฐั-    บรษิทั ธุรกจิสว่นตวั 
     วสิาหกจิ 

 
นกัเรยีน / 
นกัศกึษา  106.75   - 12.17*  5.81  4.46  8.97  15.31*  
รบัราชการ /  
พนกังานรฐั- 
วสิาหกจิ            94.57   - 6.35  7.71* 3.20  3.14  
พนกังานบรษิทั  100.93   -             1.35            3.15           9.49 
แมบ่า้น   102.28    -             4.51         10.85*  
คา้ขาย /       
ธุรกจิสว่นตวั      97.77     - 6.34  
อื่น ๆ               91.43        - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 23 แสดงวา่   
 1.  ด้านราคาสินค้า  ผู้บริโภคที่เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา กบัผู้บริโภคที่มีอาชีพรบัราชการหรือ                
พนกังานรฐัวสิาหกจิ ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ และผูบ้รโิภคทีเ่ป็นแมบ่า้น 
กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีอื่น ๆ มเีจตคตต่ิอปญหาของร้ั านสหกรณ์ในดา้นราคาสนิค้า แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบั     
ราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ และอาชพีอื่น ๆ (X = 17.79, 15.51 และ 14.83 ตามลาํดบั)  และผูบ้รโิภคทีเ่ป็น
แมบ่า้น มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ  (X = 16.59 และ 14.83 ตามลาํดบั) สว่นผูบ้รโิภคที่
มอีาชพีรายคูอ่ื่น ๆ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ ไมแ่ตกต่างกนัั  

2. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีนหรอืนักศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการ
หรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ และผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
รบัราชการหรอืพนักงานรฐัวสิาหกจิ กบัผู้บรโิภคที่เป็นแม่บ้าน มเีจตคติต่อปญหาของร้านสหกรณ์ในด้านการ    ั

สง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีนหรอืนักศกึษา มี
เจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ และอาชพีรบัราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ (X = 32.54, 
27.05 และ 26.89 ตามลาํดบั) และผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ มเีจตคตอิยูใ่นระดบัน้อย
กวา่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นแมบ่า้น (X = 26.89 และ 30.77 ตามลาํดบั)   สว่นผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรายคู่อื่น ๆ มเีจตคตต่ิอ
ปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมแ่ตกต่างกนัั  
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3. รวมสีด่า้น  ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนักเรยีนหรอืนักศกึษา กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีรบัราชการหรอืพนักงาน    
รฐัวสิาหกจิ ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนักเรยีนหรอืนักศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการหรอื 
พนักงานรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคที่เป็นแม่บา้น และผูบ้รโิภคที่เป็นแม่บา้น กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ มเีจตคติ
ต่อปญหาของรา้นสหกรณ์รวมสีด่า้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั .05 โดยผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีน
หรอืนกัศกึษา มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ และอาชพีอื่น ๆ 
(X = 106.75, 94.57 และ 91.43 ตามลาํดบั)  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ มเีจตคตอิยู่
ในระดบัน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นแมบ่า้น (X = 94.57 และ 102.28 ตามลาํดบั) และผูบ้รโิภคทีเ่ป็นแมบ่า้น มเีจตคติ
อยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ (X = 102.28 และ 91.43 ตามลาํดบั)  สว่นผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรายคูอ่ื่น 
ๆ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์รวมสีด่า้น ไมแ่ตกต่างกนัั  
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ตาราง 24 ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผู้บรโิภคที่มต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในด้านสถานที่และการจดัั

จาํหน่าย  เป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของ LSD  จาํแนกตามอาชพี 
 

 X อาชพี 
อาชพี    ดา้นสถานที ่ นกัเรยีน /     รบัราชการ / พนกังาน  แมบ่า้น        คา้ขาย / อื่น ๆ 
                 และการจดั  นกัศกึษา     พนกังานรฐั-  บรษิทั ธุรกจิสว่นตวั 
 จาํหน่าย    วสิาหกจิ 

 
นกัเรยีน / 
นกัศกึษา  28.33   - 2.63*    .70    .75  2.66  3.57*  
รบัราชการ /  
พนกังานรฐั- 
วสิาหกจิ 25.69     - 1.93*  1.87*   .03    .94  
พนกังานบรษิทั    27.63     -               .05            1.96  2.87*  
แมบ่า้น   27.57      -             1.90  2.82*  
คา้ขาย /       
ธุรกจิสว่นตวั 25.66       -  .91  
อื่น ๆ 24.75       - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 24 แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการหรอื 
พนักงานรฐัวสิาหกจิ  ผูบ้รโิภคที่เป็นนักเรยีนหรอืนักศกึษา  กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีอื่น ๆ  ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีรบั
ราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทั ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการหรอืพนกังาน
รฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นแมบ่า้น ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทั กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ และผูบ้รโิภค
ทีเ่ป็นแม่บา้น กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสถานที่และการจดัจําหน่าย           ั

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีนหรอืนักศกึษา มเีจตคตอิยูใ่นระดบั 
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ และอาชพีอื่น ๆ (X = 28.33, 25.69 และ 24.75 
ตามลําดบั) ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีรบัราชการหรอืพนักงานรฐัวสิาหกจิ มเีจตคตอิยู่ในระดบัน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีเ่ป็น  
แมบ่า้น และอาชพีพนกังานบรษิทั (X = 25.69, 27.57 และ 27.63 ตามลาํดบั) ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทั 
มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ (X = 27.63 และ 24.75 ตามลาํดบั) และผูบ้รโิภคทีเ่ป็น        
แมบ่า้น มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ (X = 27.57 และ 24.75 ตามลาํดบั)  สว่นผูบ้รโิภคที่
มรีายคูอ่ื่น ๆ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นั สถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ไมแ่ตกต่างกนั 

 
 
 



 

4.5 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่5  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่างกนัมเีจตคตติ่อปญหาของรา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง ั 25-29 

 

ตาราง 25  ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อปญหาของรา้นสหกรณ์ในด้ั านสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น  จาํแนกตามรายได ้

 

                                                 ไมเ่กนิ 4,000 บาท             4,001 - 8,000 บาท            8,001 - 12,000 บาท         12,001 - 16,000 บาท             16,001 บาทขึน้ไป 

เจตคตทิีม่ตี่อปญหา                               ั (N = 40)                         (N = 89)                          (N = 103)                       (N = 66)                            (N = 102) 

ของรา้นสหกรณ์                             X        S        ระดบั         X       S    ระดบั         X        S    ระดบั          X       S    ระดบั            X S   ระดบั 

        เจตคต ิ                เจตคต ิ        เจตคต ิ        เจตคต ิ    เจตคต ิ 

ดา้นสนิคา้                  25.82 5.87 ปานกลาง 27.37 6.18 ปานกลาง 26.47 5.01 ปานกลาง 26.27 6.46 ปานกลาง 26.86 6.30 ปานกลาง 

ดา้นราคาสนิคา้ 16.32 3.18  ปานกลาง 16.58 3.58 ปานกลาง 16.03  3.27    ปานกลาง 15.00 3.66 ปานกลาง 15.85 3.65 ปานกลาง 

ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 26.67 5.28 ปานกลาง 27.57 5.49 ปานกลาง 26.79 4.87 ปานกลาง 24.81 5.35 น้อย       25.72 6.29 ปานกลาง 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 31.20 6.26 ปานกลาง 30.67 6.87 ปานกลาง 28.04 7.09 ปานกลาง 26.28 7.62 ปานกลาง 27.60 8.89 ปานกลาง 

รวมสีด่า้น                           100.02  16.75 ปานกลาง  102.20  17.86 ปานกลาง 97.35  15.83 ปานกลาง 92.37  18.93 ปานกลาง 96.04 20.31  ปานกลาง 

 

จากตาราง 25  แสดงวา่  ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้12,001-16,000 บาท มเีจตคตติ่อปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัน้อย ั (X = 24.81)  สว่นดา้น
อื่น ๆ และรวมสีด่า้น ผูบ้รโิภคทุกระดบัรายได ้มเีจตคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง   
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ตาราง  26   ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตทิีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานที่ั

และการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้นของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั 
 

 แหลง่ของความ df SS MS F 
 แปรปรวน   

 
ดา้นสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 4  90.352 22.588  .637  
 ภายในกลุม่ 395 14009.398 35.467  
  รวม 399 14099.750  
 
ดา้นราคาสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 4 102.608  25.652 2.092  
 ภายในกลุม่ 395 4843.032 12.261 
  รวม 399 4945.640  
 
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุม่ 4 352.477 88.119 2.891* 
 ภายในกลุม่ 395 12039.401 30.479 
  รวม 399 12391.877 
 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ระหวา่งกลุม่ 4 1136.638 284.160 4.967** 
 ภายในกลุม่ 395 22598.552 57.212  
  รวม 399 23735.190 
 
รวมสีด่า้น ระหวา่งกลุม่ 4 4169.769 1042.442 3.178* 
 ภายในกลุม่ 395 129581.328 328.054 
  รวม 399 133751.098 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
                                                ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 26 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสถานที่ั

และการจดัจําหน่าย  และรวมสีด่้าน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วนด้านการส่งเสรมิ
การตลาด แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  สว่นดา้นสนิคา้ และดา้นราคาสนิคา้ ผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดต่้างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนัั  
 เพื่อใหท้ราบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั จะมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสถานทีแ่ละการั

จดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และรวมสี่ด้าน แตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงทําการทดสอบความ         
แตกต่างของคา่เฉลีย่เป็นรายคู ่โดยใชว้ธิกีารของ Scheffe, LSD และ Dunnett's T3 ดงัแสดงในตาราง 27-29 
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ตาราง 27 ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผู้บรโิภคที่มต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในด้านสถานที่และการจดัั

จาํหน่าย  เป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของ LSD  จาํแนกตามรายได ้
 

       X        ระดบัรายได ้
ระดบัรายได ้      ดา้นสถานที ่ ไมเ่กนิ        4,001 -     8,001 -  12,001 -     16,001 บาท 
                      และการจดั 4,000 บาท     8,000 บาท 12,000 บาท 16,000 บาท      ขึน้ไป 
    จาํหน่าย 

 
ไมเ่กนิ    
4,000 บาท 26.67   - .89   .12  1.85     .94  
4,001-8,000 
บาท       27.57 - .77  2.75*  1.84*  
8,001-12,000  
บาท 26.79 - 1.97*  1.07  
12,001-16,000   
บาท          24.81   -  .90  
16,001 บาท            
ขึน้ไป 25.72  - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 27  แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้4,001-8,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้12,001-16,000 
บาท ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้4,001-8,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้16,001 บาทขึน้ไป  และผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้
8,001-12,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที่มรีายได ้12,001-16,000 บาท มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้น  ั

สถานทีแ่ละการจดัจําหน่าย แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 4,001-
8,000 บาท มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้16,001 บาทขึน้ไป  และรายได ้12,001-16,000 บาท  
(X = 27.57, 25.72 และ 24.81 ตามลาํดบั) และผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้8,001-12,000 บาท มเีจตคตอิยูใ่นระดบั
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้12,001-16,000 บาท (X = 26.79 และ 24.81 ตามลาํดบั)  สว่นผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
รายคูอ่ื่น ๆ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ไมแ่ตกต่างกนัั  
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ตาราง 28 ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคที่มต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ั

เป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของ Dunnett's T3  จาํแนกตามรายได ้
 

       X        ระดบัรายได ้ 
ระดบัรายได ้        ดา้นการ ไมเ่กนิ        4,001 -     8,001 -  12,001 -     16,001 บาท 
                        สง่เสรมิ   4,000 บาท     8,000 บาท 12,000 บาท 16,000 บาท      ขึน้ไป      
                         การตลาด 

 
ไมเ่กนิ    
4,000 บาท 31.20   - .52   3.15  4.91*  3.59  
4,001-8,000 
บาท       30.67 - 2.62   4.38*  3.06   
8,001-12,000  
บาท 28.04 - 1.76     .44 
12,001-16,000   
บาท          26.28 - 1.32  
16,001 บาท            
ขึน้ไป 27.60 - 
  

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 28  แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดไ้มเ่กนิ 4,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้12,001-16,000 
บาท  และผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้4,001-8,000 บาท  กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้12,001-16,000 บาท  มเีจตคตติ่อปญหาั

ของรา้นสหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดไ้มเ่กนิ 4,000 บาท  มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้12,001-16,000 บาท (X = 31.20 และ 
26.28 ตามลําดบั) และผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้4,001-8,000 บาท มเีจตคตอิยู่ในระดบัมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้
12,001-16,000 บาท (X = 30.67 และ 26.28 ตามลาํดบั) สว่นผูบ้รโิภคทีม่รีายไดร้ายคู่อื่น ๆ มเีจตคตต่ิอปญหาั

ของรา้นสหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง  29   ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์รวมสีด่า้น เป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารั

ของ Scheffe  จาํแนกตามรายได ้
 

       X        ระดบัรายได ้ 
ระดบัรายได ้        รวมสีด่า้น ไมเ่กนิ        4,001 -     8,001 -  12,001 -     16,001 บาท 
                                 4,000 บาท     8,000 บาท 12,000 บาท 16,000 บาท     ขึน้ไป  

 
ไมเ่กนิ    
4,000 บาท 100.02   - 2.17  2.66  7.64   3.97  
4,001-8,000 
บาท       102.20 - 4.84   9.82*  6.15   
8,001-12,000  
บาท   97.35 - 4.98  1.31  
12,001-16,000   
บาท            92.37 - 3.67  
16,001 บาท            
ขึน้ไป   96.04 - 
  

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 29 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้4,001-8,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้12,001-16,000 
บาท มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์รวมสีด่า้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั .05 โดยผูบ้รโิภค
ทีม่รีายได ้4,001-8,000 บาท มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้12,001-16,000 บาท (X = 102.20 
และ 92.37 ตามลาํดบั)  สว่นผูบ้รโิภคทีม่รีายไดร้ายคู่อื่น ๆ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์รวมสีด่า้น ไม ่      ั

แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

4.6 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 6 ผูบ้รโิภคที่มรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนัมเีจตคตติ่อปญหาของรา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั ดงัแสดงใน            ั

ตาราง 30-32 

 

ตาราง 30  ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น  จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชกิ 

 

 น้อยกวา่ 1 ปี       1-5 ปี 6-10 ปี มากกวา่ 10 ปี 

เจตคตทิีม่ตี่อปญหาของรา้นสหกรณ์                ั  (N = 45)                    (N = 99)             (N = 73)                               (N = 183)          

                                                   X        S      ระดบัเจตคต ิ X S    ระดบัเจตคต ิ X S    ระดบัเจตคต ิ X S    ระดบัเจตคต ิ

ดา้นสนิคา้ 28.48 5.77 ปานกลาง 26.08 6.15 ปานกลาง 27.09 5.36 ปานกลาง 26.38 6.03 ปานกลาง 

ดา้นราคาสนิคา้ 17.73 3.77  ปานกลาง 15.85 3.37 ปานกลาง 16.10    3.54   ปานกลาง 15.54 3.41 ปานกลาง 

ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 28.66 4.94 ปานกลาง 26.25 5.90 ปานกลาง 26.91 4.86 ปานกลาง 25.62 5.66 ปานกลาง 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 32.93 7.33 ปานกลาง 28.34 7.25 ปานกลาง 29.83 6.55 ปานกลาง 27.06 8.02 ปานกลาง 

รวมสีด่า้น                                 107.82   18.61 ปานกลาง             96.53   19.12 ปานกลาง             99.95  15.32 ปานกลาง 94.60  17.98 ปานกลาง 

 

จากตาราง 30  แสดงว่า  ผูบ้รโิภคทุกระยะเวลาการเป็นสมาชกิ มเีจตคตติ่อปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการ               ั

สง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตาราง 31  ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตทิีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานที่ั

และการจดัจําหน่าย  ด้านการส่งเสรมิการตลาด  และรวมสี่ด้านของผู้บรโิภคที่มรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ
ต่างกนั 

 

 แหลง่ของความ df SS MS F 
 แปรปรวน   

 
ดา้นสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 3  211.599 70.533 2.011  
 ภายในกลุม่ 396 13888.151 35.071  
  รวม 399 14099.750  
 
ดา้นราคาสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 3 176.254 58.751 4.878**  
 ภายในกลุม่ 396 4769.386 12.044 
  รวม 399 4945.640  
 
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุม่ 3 362.700 120.900 3.980** 
 ภายในกลุม่ 396 12029.177 30.377 
  รวม 399 12391.877 
 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ระหวา่งกลุม่ 3 1395.701 465.234 8.247** 
 ภายในกลุม่ 396 22339.489 56.413  
  รวม 399 23735.190 
 
รวมสีด่า้น ระหวา่งกลุม่ 3 6859.345 2286.448 7.135** 
 ภายในกลุม่ 396 126891.753 320.434 
  รวม 399 133751.098 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 31 แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้น ั

สหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   สว่นดา้นสนิคา้ ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนั มเีจตคติ
ต่อปญหาของรา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนัั  
 เพื่อให้ทราบว่าผูบ้รโิภคที่มรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนั จะมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในั

ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัในรายคู่
ใดบา้ง จงึทาํการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่เป็นรายคู ่โดยใชว้ธิกีารของ Scheffe ดงัแสดงในตาราง 32 
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ตาราง 32  ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิค้ั า ดา้นสถานที่
และการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และรวมสีด่า้น เป็นรายคู่ดว้ยวธิกีารของ Scheffe จาํแนกตาม
ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ 

 

ระยะเวลาการ       X ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ 
เป็นสมาชกิ       ดา้นราคาสนิคา้   น้อยกวา่ 1 ปี           1-5 ปี               6-10 ปี      มากกวา่ 10 ปี      

 
น้อยกวา่ 1 ปี 17.73   - 1.87*  1.62  2.19* 
1-5 ปี     15.85 -   .25    .31   
6-10 ปี 16.10 -   .56 
มากกวา่ 10 ปี  15.54 - 
 

                  X                     
                      ดา้นสถานที ่    น้อยกวา่ 1 ปี           1-5 ปี               6-10 ปี      มากกวา่ 10 ปี   
  และการจดัจาํหน่าย    
 
น้อยกวา่ 1 ปี 28.66   - 2.41   1.74  3.04*  
1-5 ปี     26.25 -   .66        .62   
6-10 ปี 26.91 - 1.29 
มากกวา่ 10 ปี  25.62 - 
 

               X                     
                     ดา้นการสง่เสรมิ    น้อยกวา่ 1 ปี           1-5 ปี               6-10 ปี      มากกวา่ 10 ปี    
          การตลาด   
               
น้อยกวา่ 1 ปี 32.93   - 4.58*  3.09  5.87*  
1-5 ปี     28.34 - 1.49  1.28   
6-10 ปี 29.83 - 2.77 
มากกวา่ 10 ปี  27.06 - 
 

                  X  
                        รวมสีด่า้น    น้อยกวา่ 1 ปี           1-5 ปี               6-10 ปี      มากกวา่ 10 ปี      
 
น้อยกวา่ 1 ปี         107.82   - 11.28*  7.86                 13.21*  
1-5 ปี     96.53  - 3.42   1.92   
6-10 ปี 99.95 -  5.35 
มากกวา่ 10 ปี  94.60  - 
  

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตาราง 32 แสดงวา่   
1.  ดา้นราคาสนิคา้  ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกวา่ 1 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการ

เป็นสมาชกิ 1-5 ปี และผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกว่า 1 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็น
สมาชกิมากกวา่ 10 ปี มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิั

ทีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกวา่ 1 ปี มเีจตคตอิยู่ในระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่ี
ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ 1-5 ปี และมากกวา่ 10 ปี (X = 17.73, 15.85 และ 15.54 ตามลาํดบั) สว่นผูบ้รโิภคทีม่ี
ระยะเวลาการเป็นสมาชกิรายคูอ่ื่น ๆ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ ไมแ่ตกต่างกนัั  

2. ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกวา่ 1 ปี  กบัผูบ้รโิภค
ทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิมากกวา่ 10 ปี มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย         ั

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกว่า 1 ปี ม ี       
เจตคตอิยู่ในระดบัมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิมากกว่า 10 ปี (X = 28.66 และ 25.62 
ตามลําดบั)  สว่นผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิรายคู่อื่น ๆ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นั

สถานทีแ่ละการจดั  จาํหน่าย ไมแ่ตกต่างกนั 
3. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกว่า 1 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มี

ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ 1-5 ปี และผูบ้รโิภคที่มรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกว่า 1 ปี กบัผู้บรโิภคที่มี
ระยะเวลาการเป็นสมาชกิมากกว่า 10 ปี  มเีจตคติต่อปญหาของรา้นสหกรณ์ในด้านการส่งเสรมิการตลาด ั

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกวา่ 1 ปี มเีจต
คตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ 1-5 ปี และมากกวา่ 10 ปี (X = 32.93, 28.34 และ 
27.06 ตามลาํดบั) สว่นผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิรายคู่อื่น ๆ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในั

ดา้นการ     สง่เสรมิการตลาด ไมแ่ตกต่างกนั 
4.  รวมสีด่า้น  ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกวา่ 1 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็น

สมาชกิ 1-5 ปี และผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกวา่ 1 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ
มากกว่า 10 ปี  มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์รวมสีด่า้น แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั .05 
โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกว่า 1 ปี มเีจตคตอิยู่ในระดบัมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการ
เป็นสมาชกิน้อยกวา่ 1-5 ปี และมากกวา่ 10 ปี  (X = 107.82, 96.53 และ 94.60 ตามลาํดบั) สว่นผูบ้รโิภคทีม่ี
ระยะเวลาการเป็นสมาชกิรายคูอ่ื่น ๆ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์รวมสีด่า้น ไมแ่ตกต่างกนัั  
  

 
 



 

4.7 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่7 ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ต่างกนัมเีจตคตติ่อปญหาของรา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั ั

ดงัแสดงในตาราง 33-35 

 

ตาราง 33  ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น  จาํแนกตามความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ 

 

 ทุกวนั             1-3 วนัต่อสปัดาห ์ 1-3 วนัต่อเดอืน นาน ๆ ครัง้ 

เจตคตทิีม่ตี่อปญหาของั รา้นสหกรณ์                 (N = 67)                    (N = 107)           (N = 157)                              (N = 69)           

                                                   X        S      ระดบัเจตคต ิ X S    ระดบัเจตคต ิ X S    ระดบัเจตคต ิ X S    ระดบัเจตคต ิ

ดา้นสนิคา้ 25.52 6.83 ปานกลาง 26.10 5.70 ปานกลาง 26.70 5.53 ปานกลาง 28.62 5.94 ปานกลาง 

ดา้นราคาสนิคา้ 14.59 3.88  น้อย       15.41 3.02 ปานกลาง 16.49    3.53   ปานกลาง 16.98 3.33 ปานกลาง 

ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 24.85 6.11 น้อย     25.82 5.11 ปานกลาง 26.70 5.70 ปานกลาง 27.86 5.00 ปานกลาง 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 25.31 8.20 ปานกลาง 27.54 6.89 ปานกลาง 29.87 7.46 ปานกลาง 30.20 7.93 ปานกลาง 

รวมสีด่า้น     90.28  20.27 ปานกลาง 94.87  15.70 ปานกลาง 99.77  17.77 ปานกลาง 103.68  18.59 ปานกลาง 

 

จากตาราง 33 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ทุกวนั มเีจตคตติ่อปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้และดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่ายอยู่ั

ในระดบัน้อย (X = 14.59 และ 24.85 ตามลาํดบั)   สว่นดา้นอื่น ๆ และรวมสีด่า้น ผูบ้รโิภคทุกความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ มเีจตคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง  



 100 

ตาราง 34  ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตทิีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานที่ั

และการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และรวมสีด่า้นของผูบ้รโิภคที่มคีวามถี่ของการใชบ้รกิารจาก
รา้นสหกรณ์ต่างกนั 

 

 แหลง่ของความ df SS MS F 
 แปรปรวน   

 
ดา้นสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 3  386.032 128.677 3.716* 
 ภายในกลุม่ 396 13713.718 34.631  
  รวม 399 14099.750  
 
ดา้นราคาสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 3 273.393 91.131 7.724**  
 ภายในกลุม่ 396 4672.247 11.799 
  รวม 399 4945.640  
 
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุม่ 3 358.988 119.663 3.938** 
 ภายในกลุม่ 396 12032.890 30.386 
  รวม 399 12391.877 
 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ระหวา่งกลุม่ 3 1276.351 425.450 7.502** 
 ภายในกลุม่ 396 22458.839 56.714  
  รวม 399 23735.190 
 
รวมสีด่า้น ระหวา่งกลุม่ 3 7669.334 2556.445 8.029** 
 ภายในกลุม่ 396 126081.763 318.388 
  รวม 399 133751.098 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
                                                ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 34 แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มคีวามถี่ของการใช้บรกิารจากรา้นสหกรณ์ต่างกนั มเีจตคตต่ิอ
ปญหาของร้ั านสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นราคาสนิคา้ ดา้น
สถานที่และการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด และรวมสี่ด้าน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั .01 
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เพื่อใหท้ราบว่าผูบ้รโิภคทีม่คีวามถี่ของการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ต่างกนั จะมเีจตคตต่ิอปญหาของั

รา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจําหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และรวมสี่
ดา้น แตกต่างกนัในรายคูใ่ดบา้ง จงึทาํการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิกีารของ Scheffe 
ดงัแสดงในตาราง 35 
 
ตาราง 35  ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ั

ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจําหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และรวมสีด่า้น เป็นรายคู่ดว้ยวธิกีารของ Scheffe 
จาํแนกตามความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ 

 

ความถีข่องการ           X ความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ 
ใชบ้รกิารจาก         ดา้นสนิคา้ ทุกวนั 1-3 วนัต่อ 1-3 วนัต่อ  นาน ๆ ครัง้ 
รา้นสหกรณ์                  สปัดาห ์  เดอืน 

 
ทุกวนั       25.52   - .58   1.17  3.10*  
1-3 วนัต่อสปัดาห ์ 26.10 -   .59  2.52  
1-3 วนัต่อเดอืน 26.70 - 1.92  
นาน ๆ ครัง้  28.62 - 
 

                              X  
                         ดา้นราคา ทุกวนั 1-3 วนัต่อ 1-3 วนัต่อ  นาน ๆ ครัง้ 
                           สนิคา้  สปัดาห ์ เดอืน 
 
ทุกวนั       14.59   - .81   1.89*  2.38*  
1-3 วนัต่อสปัดาห ์ 15.41 - 1.07  1.57*  
1-3 วนัต่อเดอืน 16.49 -   .49  
นาน ๆ ครัง้  16.98 - 
 

                              X                                
                      ดา้นสถานทีแ่ละ ทุกวนั 1-3 วนัต่อ 1-3 วนัต่อ  นาน ๆ ครัง้ 
                      การจดัจาํหน่าย  สปัดาห ์  เดอืน 
 
ทุกวนั       24.85   - .97   1.84  3.01*  
1-3 วนัต่อสปัดาห ์ 25.82 -   .87  2.04  
1-3 วนัต่อเดอืน 26.70 - 1.16  
นาน ๆ ครัง้  27.86 - 
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ตาราง 35  (ต่อ) 
 

ความถีข่องการ           X ความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ 
ใชบ้รกิารจาก     ดา้นการสง่เสรมิ  ทุกวนั 1-3 วนัต่อ 1-3 วนัต่อ  นาน ๆ ครัง้ 
รา้นสหกรณ์           การตลาด      สปัดาห ์  เดอืน 

 
ทุกวนั       25.31   - 2.22   4.56*  4.88*  
1-3 วนัต่อสปัดาห ์ 27.54 - 2.33 2.66  
1-3 วนัต่อเดอืน 29.87 -   .32  
นาน ๆ ครัง้  30.20 - 
 
 

                              X  
                 รวมสีด่า้น      ทุกวนั 1-3 วนัต่อ 1-3 วนัต่อ  นาน ๆ ครัง้ 
               สปัดาห ์  เดอืน 
 
ทุกวนั       90.28   - 4.59   9.48*  13.39*  
1-3 วนัต่อสปัดาห ์ 94.87 - 4.89    8.80*  
1-3 วนัต่อเดอืน 99.77 -   3.91  
นาน ๆ ครัง้   103.68  - 
  

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 35 แสดงวา่   
1. ดา้นสนิค้า  ผูบ้รโิภคที่มคีวามถี่ของการใช้บรกิารจากรา้นสหกรณ์ทุกวนั กบัผู้บรโิภคที่มคีวามถี่

ของการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์นาน ๆ ครัง้ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ั แตกต่างกนัอยา่ง 
มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคทีม่คีวามถี่ของการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ทุกวนั มเีจตคตอิยู่ใน
ระดบัน้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มคีวามถี่ของการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์นานๆ ครัง้ (X = 25.52 และ 28.62 
ตามลําดบั) ส่วนผูบ้รโิภคที่มคีวามถี่ของการใช้บรกิารจากรา้นสหกรณ์รายคู่อื่นๆ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นั

สหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ไมแ่ตกต่างกนั 
2. ด้านราคาสนิค้า ผู้บริโภคที่มีความถี่ของการใช้บริการจากร้านสหกรณ์ทุกวนั กบัผู้บริโภคที่มี

ความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ 1-3 วนัต่อเดอืน ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์
ทุกวนั กบัผูบ้รโิภคที่มคีวามถี่ของการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์นาน ๆ ครัง้ และผูบ้รโิภคที่มคีวามถี่ของการใช้
บรกิารจากรา้นสหกรณ์ 1-3 วนัต่อสปัดาห ์กบัผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์นาน ๆ ครัง้  
มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกั รณ์ในดา้นราคาสนิคา้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดย       
ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ทุกวนั มเีจตคตอิยูใ่นระดบัน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่อง
การใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ 1-3 วนัต่อเดอืน และนาน ๆ ครัง้ (X = 14.59, 16.49 และ 16.98 ตามลาํดบั) และ 
ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ 1-3 วนัต่อสปัดาห ์มเีจตคตอิยูใ่นระดบัน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่ี
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ความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์นาน ๆ ครัง้ (X = 15.41 และ 16.98 ตามลาํดบั) สว่นผูบ้รโิภคทีม่คีวามถี่
ของการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์รายคู่อื่น ๆ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ ไม่แตกต่างั

กนั 
3. ด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย ผู้บรโิภคที่มีความถี่ของการใช้บริการจากร้านสหกรณ์ทุกวนั     

กบัผูบ้รโิภคที่มคีวามถี่ของการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์นาน ๆ ครัง้ มเีจตคตต่ิอปญหาขอั งรา้นสหกรณ์ในดา้น 
สถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่องการใช้
บรกิารจากรา้นสหกรณ์ทุกวนั มเีจตคตอิยู่ในระดบัน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์
นาน ๆ ครัง้ (X = 24.85 และ 27.86 ตามลาํดบั)  สว่นผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์รายคู่
อื่น ๆ ม ีเจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ไมแ่ตกต่างกนัั  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคที่มีความถี่ของการใช้บริการจากร้านสหกรณ์ทุกวนั กับ          
ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ 1-3 วนัต่อเดอืน และผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่องการใชบ้รกิาร
จากรา้นสหกรณ์ทุกวนั กบัผูบ้รโิภคทีม่คีวามถี่ของการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์นาน ๆ ครัง้ มเีจตคตต่ิอปญหาั

ของรา้นสหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยผูบ้รโิภคทีม่ี
ความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ทุกวนั มเีจตคตอิยูใ่นระดบัน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่องการใชบ้รกิาร
จากรา้นสหกรณ์ 1-3 วนัต่อเดอืน และนาน ๆ ครัง้ (X = 25.31, 29.87 และ 30.20 ตามลาํดบั)  สว่นผูบ้รโิภคทีม่ี
ความถี่ของการใช้บรกิารจากร้านสหกรณ์รายคู่อื่น ๆ มเีจตคติต่อปญหาของร้านสหกรณ์ในด้านการส่งเสริมั

การตลาด ไมแ่ตกต่างกนั 
5. รวมสีด่้าน  ผู้บรโิภคที่มคีวามถี่ของการใช้บรกิารจากรา้นสหกรณ์ทุกวนั กบัผู้บรโิภคที่มคีวามถี่

ของการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ 1-3 วนัต่อเดอืน ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ทุกวนั 
กบัผูบ้รโิภคที่มคีวามถี่ของการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์นาน ๆ ครัง้ และผูบ้รโิภคที่มคีวามถี่ของการใชบ้รกิาร
จากรา้นสหกรณ์ 1-3 วนัต่อสปัดาห ์กบัผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์นาน ๆ ครัง้ มเีจตคติ
ต่อปญัหาของรา้นสหกรณ์รวมสีด่า้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยผูบ้รโิภคทีม่คีวามถี่
ของการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ทุกวนั มเีจตคตอิยู่ในระดบัน้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มคีวามถี่ของการใชบ้รกิารจาก
รา้นสหกรณ์ 1-3 วนัต่อเดอืน และนาน ๆ ครัง้ (X = 90.28, 99.77 และ 103.68 ตามลาํดบั) และผูบ้รโิภคทีม่ี
ความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ 1-3 วนัต่อสปัดาห ์มเีจตคตอิยูใ่นระดบัน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่อง
การใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์นาน ๆ ครัง้ (X = 94.87 และ 103.68 ตามลาํดบั) สว่นผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่องการ
ใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์รายคูอ่ื่น ๆ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์รวมสีด่า้น ไมแ่ตกต่างกนัั  
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ตอนที ่5  การเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้น
ราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น  โดยจาํแนกตามเพศ  
อายุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายไดต่้อเดอืน  ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ  และความถี่ของการใชบ้รกิารจาก
รา้นสหกรณ์  โดยนําเสนอในรปูค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสถติ ิt-distribution และ F-distribution  
ประกอบคาํอธบิาย เพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ดงัแสดงในตาราง 36-60 

 

5.1 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 8 ผูบ้รโิภคที่มเีพศต่างกนัมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้น 
สหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 36 

 

ตาราง 36 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการ
พฒันาร้านสหกรณ์ในด้านสนิค้า ด้านราคาสนิค้า ด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด  และรวมสีด่า้น  จาํแนกตามเพศ 

 

      ชาย      หญงิ 

เจตคตทิีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์  (N = 126)   (N = 274)            

                                                            X   S            X   S         t 

 

ดา้นสนิคา้ 24.1428 4.5090 23.8029 4.8574 .665 

ดา้นราคาสนิคา้ 15.3253 2.8532 14.4635 2.8734 2.793* 

ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 18.7857 4.1407 18.5072 3.6154 .683 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 19.6507     5.0664       18.4817     4.8487       2.208* 

รวมสีด่า้น                                    77.9047 14.2022 75.2554 13.2913 1.812            

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

จากตาราง 36 แสดงว่า ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ใน  
ดา้นราคาสนิคา้ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภค
เพศชายมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์อยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ สว่นดา้นสนิคา้ ดา้นสถานที่
และการจดัจําหน่าย และรวมสี่ด้าน ผู้บริโภคเพศชายและเพศหญิง มีเจตคติต่อการพฒันาร้านสหกรณ์               
ไมแ่ตกต่างกนั  

 

 



 

5.2 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่9  ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนัมเีจตคตติ่อการพฒันารา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 37-40 

 

ตาราง 37  ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น  จาํแนกตามอาย ุ

 

                                                        ตํ่ากวา่ 25 ปี                   25-34 ปี                          35-44 ปี                          45-54 ปี       55 ปีขึน้ไป 

เจตคตทิีม่ตี่อการพฒันารา้นสหกรณ์              (N = 33)                          (N = 53)                          (N = 75)                        (N = 141)                       (N = 98) 

                                                   X        S       ระดบั X  S       ระดบั           X   S     ระดบั  X S       ระดบั  X S   ระดบั  

                 เจตคต ิ     เจตคต ิ    เจตคต ิ           เจตคต ิ          เจตคต ิ

ดา้นสนิคา้ 24.63  3.25    มาก       24.47   4.66     มาก      24.37   3.97    มาก     23.51   5.44    มาก     23.58   4.67    มาก    

ดา้นราคาสนิคา้ 16.48  2.23    มาก     15.64   2.90     มาก     15.04   2.72    มาก     14.09   3.03    มาก     14.33   2.63   มาก       

ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 20.54  2.50    มาก     19.45   3.42     มาก     18.82    3.28    มาก    18.07   4.15    มาก     18.05   3.86   มาก       

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 21.39  3.23    มาก     19.84   4.40     มาก     19.82   4.00    มาก     17.90   5.49      มาก 18.07    5.03   มาก      

รวมสีด่า้น  83.06  9.52    มาก     79.41 13.06     มาก     78.06 11.87    มาก     73.58 15.30    มาก      74.04 12.54    มาก      

 

จากตาราง 37 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทุกระดบัอาย ุมเีจตคตติ่อการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
รวมสีด่า้นอยูใ่นระดบัมาก  
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ตาราง 38  ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตทิีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานที่
และการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้นของผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนั 

 

 แหลง่ของความ df SS MS F 
 แปรปรวน   

 
ดา้นสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 4 83.288 20.822  .923 
 ภายในกลุม่ 395 8909.472 22.556  
  รวม 399 8992.760  
 
ดา้นราคาสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 4 224.101 56.025 7.112** 
 ภายในกลุม่ 395 3111.809 7.878 
  รวม 399 3335.910  
 
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุม่ 4 236.294  59.073 4.256** 
 ภายในกลุม่ 395 5482.096 13.879 
  รวม 399 5718.390 
 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ระหวา่งกลุม่ 4 524.472 131.118 5.617** 
 ภายในกลุม่ 395 9220.528 23.343  
  รวม 399 9745.000  
 
รวมสีด่า้น ระหวา่งกลุม่ 4 3781.198 945.299 5.314** 
 ภายในกลุม่ 395   70265.562 177.887 
  รวม 399 74046.760 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 38 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ 
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01  สว่นดา้นสนิคา้  บรโิภคทีม่อีายตุ่างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนั 

เพือ่ใหท้ราบวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนั   จะมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้  ดา้น
สถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย   ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   และรวมสีด่า้น   แตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง   จงึทาํการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิกีารของ Scheffe และ Dunnett's T3 ดงัแสดงในตาราง      
39-40   
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ตาราง  39  ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานที่
และการจดัจาํหน่าย  และรวมสีด่า้น  เป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของ Scheffe  จาํแนกตามอาย ุ 

 

         X     ระดบัอายุ 
ระดบัอาย ุ          ดา้นราคาสนิคา้      ตํ่ากวา่ 25 ปี      25-34 ปี        35-44 ปี        45-54 ปี       55 ปีขึน้ไป 

 
ตํ่ากวา่ 25 ปี 16.48 - .84  1.44   2.38*  2.14*  
25-34 ปี 15.64  -   .60  1.54*  1.30   
35-44 ปี 15.04 -   .94    .70  
45-54 ปี 14.09                   -   .23  
55 ปีขึน้ไป 14.33 - 
 
         X              
                  ดา้นสถานทีแ่ละ   ตํ่ากวา่ 25 ปี      25-34 ปี        35-44 ปี        45-54 ปี       55 ปีขึน้ไป 
                      การจดัจาํหน่าย   
 
ตํ่ากวา่ 25 ปี 20.54 - 1.09  1.71    2.47*  2.49*   
25-34 ปี 19.45  - .62   1.38  1.40  
35-44 ปี 18.82 -   .75             .77       
45-54 ปี 18.07    -              .01 
55 ปีขึน้ไป 18.05 - 
 
         X      
                         รวมสีด่า้น     ตํ่ากวา่ 25 ปี      25-34 ปี        35-44 ปี        45-54 ปี       55 ปีขึน้ไป 
 
ตํ่ากวา่ 25 ปี 83.06 - 3.64  4.99  9.47* 9.01*  
25-34 ปี 79.41  - 1.34   5.83      5.37 
35-44 ปี 78.06 - 4.48 4.02 
45-54 ปี 73.58    -   .45  
55 ปีขึน้ไป 74.04 - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตาราง 39 แสดงวา่   
1.  ดา้นราคาสนิคา้   ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่ 25 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 45-54 ปี  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่

กวา่ 25 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ55 ปีขึน้ไป และผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 25-34 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 45-54 ปี  มเีจตคติ
ต่อการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคทีม่ี
อายตุํ่ากวา่ 25 ปี มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 55 ปีขึน้ไป และอายุ 45-54 ปี (X = 16.48, 14.33 
และ 14.09 ตามลาํดบั)  และผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 25-34 ปี มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 45-54 ปี          
(X = 15.64 และ 14.09 ตามลาํดบั)  สว่นผูบ้รโิภคทีม่อีายุรายคู่อื่น ๆ มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้น
ราคาสนิคา้ ไมแ่ตกต่างกนั 

2. ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย   ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่ 25 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 45-54 ปี และ
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่ 25 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 55 ปีขึน้ไป มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสถานที่
และการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่ 25 ปี มเีจตคติ
อยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 45-54 ปี และอายุ 55 ปีขึน้ไป (X = 20.54, 18.07 และ 18.05 ตามลาํดบั)     
ส่วนผู้บริโภคที่มีอายุรายคู่อื่น  ๆ มีเจตคติต่อการพฒันาร้านสหกรณ์ในด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย ไม ่        
แตกต่างกนั 

3. รวมสีด่า้น  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่ 25 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 45-54 ปี และผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากว่
 25 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มอีายุ 55 ปีขึน้ไป มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์รวมสีด่้าน แตกต่างกนัอย่างม ี   
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่ 25 ปี มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 55 
ปีขึน้ไป และอายุ 45-54 ปี (X = 83.06, 74.04 และ 73.58 ตามลาํดบั) สว่นผูบ้รโิภคทีม่อีายุรายคู่อื่น ๆ มเีจตคติ
ต่อการพฒันารา้นสหกรณ์รวมสีด่า้น ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง  40   ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
เป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของ Dunnett's T3  จาํแนกตามอาย ุ 

 

         X     ระดบัอายุ 
ระดบัอาย ุ         ดา้นการสง่เสรมิ     ตํ่ากวา่ 25 ปี      25-34 ปี        35-44 ปี        45-54 ปี     55 ปีขึน้ไป
    การตลาด 

 
ตํ่ากวา่ 25 ปี 21.39 - 1.54  1.56  3.49* 3.32*  
25-34 ปี 19.84  - .02   1.94       1.77  
35-44 ปี 19.82 - 1.92* 1.75 
45-54 ปี 17.90    -   .17  
55 ปีขึน้ไป 18.07 - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 40 แสดงวา่  ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุํ่ากวา่ 25 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ45-54 ปี ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุํ่
กวา่ 25 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ55 ปีขึน้ไป และผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35-44 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 45-54 ปี ม ี    เจต
คตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดย
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่ 25 ปี มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 55 ปีขึน้ไป และอายุ 45-54 ปี      (X 
= 21.39, 18.07 และ 17.90 ตามลาํดบั) และผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35-44 ปี มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุ 45-54 ปี (X = 19.82 และ 17.90 ตามลาํดบั)  สว่นผูบ้รโิภคทีม่อีายุรายคู่อื่น ๆ มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้น 
สหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมแ่ตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

5.3 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 10 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมเีจตคตติ่อการพฒันารา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง               
41-44 

 

ตาราง 41  ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น  จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

                                                       มธัยมศกึษาตอนตน้           มธัยมศกึษาตอนปลาย /          อนุปรญิญา / ปวส.                  ปรญิญาตร ี        สงูกวา่ปรญิญาตร ี

                                                            หรอืตํ่ากวา่                           ปวช. 

เจตคตทิีม่ตี่อการพฒันารา้นสหกรณ์                 (N = 61)                          (N = 80)             (N = 49)                         (N = 179)                        (N = 31) 

                                              X       S     ระดบัเจตคต ิ X  S     ระดบัเจตคต ิ X S     ระดบัเจตคต ิ X  S    ระดบัเจตคต ิ X  S ระดบัเจตคต ิ

ดา้นสนิคา้ 23.01 4.79     มาก       24.57   3.76    มาก       25.53    4.60    มาก         23.59   5.06   มาก       23.19   4.71    มาก 

ดา้นราคาสนิคา้ 13.95 3.20  ปานกลาง 15.08   2.15    มาก       15.36    2.78    มาก         14.68   3.00    มาก       14.67   3.19    มาก       

ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 17.88 3.12  มาก       19.56   2.53    มาก       19.79   3.39    มาก         18.32   4.13   มาก       17.12    5.06    ปานกลาง 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 18.65 4.15  มาก       19.20   3.92    มาก       19.77    5.12    มาก         18.64    5.37   มาก       18.03    5.77    มาก   

รวมสีด่า้น  73.50  11.69  มาก       78.42   8.58    มาก       80.46   12.23    มาก         75.25 15.34   มาก       73.03 17.04     มาก       

 

จากตาราง 41 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ่ากวา่ มเีจตคตติ่อการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 13.95)   
และผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีมเีจตคตติ่อการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 17.12) สว่นดา้นอื่น ๆ และรวมสีด่า้น          
ผูบ้รโิภคทุกระดบัการศกึษา มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 42  ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตทิีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานที่
และการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้นของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั 

 

 แหลง่ของความ df SS MS F 
 แปรปรวน   

 
ดา้นสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 4 246.144 61.536 2.779* 
 ภายในกลุม่ 395 8746.616 22.143  
  รวม 399 8992.760  
 
ดา้นราคาสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 4 67.659  16.915 2.044 
 ภายในกลุม่ 395 3268.251 8.274 
  รวม 399 3335.910  
 
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุม่ 4 255.510 63.877 4.619** 
 ภายในกลุม่ 395 5462.880 13.830 
  รวม 399 5718.390 
 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ระหวา่งกลุม่ 4 82.104 20.526  .839  
 ภายในกลุม่ 395 9662.896 24.463  
  รวม 399 9745.000 
 
รวมสีด่า้น ระหวา่งกลุม่ 4 2196.614 549.153 3.019* 
 ภายในกลุม่ 395 71850.146 181.899 
  รวม 399 74046.760 
 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
                                                ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 42  แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้น
สนิค้า และรวมสีด่้าน แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วนด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย            
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  สว่นดา้นราคาสนิคา้ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคที่
มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนั 

เพื่อใหท้ราบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั จะมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ 
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  และรวมสีด่า้น  แตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง  จงึทาํการทดสอบความแตกต่างของ
คา่เฉลีย่เป็นรายคู ่ โดยใชว้ธิกีารของ LSD และ Dunnett's T3  ดงัแสดงในตาราง 43-44 
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ตาราง 43  ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ เป็นรายคู่ดว้ย
วธิกีารของ LSD  จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

         X     ระดบัการศกึษา  
ระดบัการศกึษา      ดา้นสนิคา้    มธัยมศกึษา มธัยมศกึษา อนุปรญิญา / ปรญิญาตร ี   สงูกวา่ 
 ตอนตน้หรอื ตอนปลาย /        ปวส. ปรญิญาตร ี
             ตํ่ากวา่            ปวช. 

 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 
หรอืตํ่ากวา่ 23.01   - 1.55  2.51*    .58    .17  
มธัยมศกึษาตอน 
ปลาย / ปวช. 24.57  -   .95     .97  1.38  
อนุปรญิญา / ปวส. 25.53 - 1.93* 2.33*  
ปรญิญาตร ี 23.59    -   .40  
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 23.19 - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 43 แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ่ากวา่ กบัผูบ้รโิภคทีม่
การศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืปวส. ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืปวส. กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีและผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืปวส. กบัผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาระดบัสงูกว่า
ปรญิญาตร ีมเีจตคตต่ิอการพฒันาร้านสหกรณ์ในด้านสนิค้า แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05  
โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ่ากวา่ มเีจตคตอิยูใ่นระดบัน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษ
ระดบัอนุปรญิญาหรอืปวส. (X = 23.01 และ 25.53 ตามลาํดบั)  และผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรื
อปวส. มเีจตคตอิยู่ในระดบัมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี(X = 
25.53, 23.59 และ 23.19 ตามลาํดบั)  สว่นผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษารายคู่อื่น ๆ มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์
ในดา้นสนิคา้ ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 44 ผลการเปรยีบเทยีบเจตคติของผู้บรโิภคที่มต่ีอการพฒันาร้านสหกรณ์ในด้านสถานที่และการจดั
จาํหน่าย  และรวมสีด่า้น  เป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของ Dunnett's T3  จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

         X     ระดบัการศกึษา  
ระดบัการศกึษา    ดา้นสถานที ่   มธัยมศกึษา มธัยมศกึษา อนุปรญิญา / ปรญิญาตร ี   สงูกวา่ 
                        และการจดั  ตอนตน้หรอื ตอนปลาย /        ปวส. ปรญิญาตร ี
    จาํหน่าย          ตํ่ากวา่            ปวช. 

 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 
หรอืตํ่ากวา่ 17.88   - 1.67* 1.91*    .44    .75  
มธัยมศกึษาตอน 
ปลาย / ปวช. 19.56  -   .23   1.23* 2.43  
อนุปรญิญา / ปวส. 19.79 - 1.46  2.66   
ปรญิญาตร ี 18.32    - 1.20  
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 17.12 - 
 
         X                                      
                         รวมสีด่า้น    มธัยมศกึษา มธัยมศกึษา อนุปรญิญา / ปรญิญาตร ี   สงูกวา่ 
                                ตอนตน้หรอื ตอนปลาย /        ปวส. ปรญิญาตร ี
                              ตํ่ากวา่  ปวช. 
 
มธัยมศกึษาตอนตน้ 
หรอืตํ่ากวา่ 73.50   - 4.91  6.96*  1.74    .47  
มธัยมศกึษาตอน 
ปลาย / ปวช. 78.42  - 2.04  3.16  5.39   
อนุปรญิญา / ปวส. 80.46 - 5.21  7.43   
ปรญิญาตร ี 75.25   - 2.22   
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 73.03   - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 44  แสดงวา่   

1. ดา้นสถานที่และการจดัจําหน่าย  ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ่ากวา่ กบั 
ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืปวช. ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้หรอื
ตํ่ากวา่ กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืปวส. และผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอน
ปลายหรอืปวช. กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสถานทีแ่ละ
การจดัจําหน่าย แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา
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ตอนตน้หรอืตํ่ากวา่ มเีจตคตอิยูใ่นระดบัน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืปวช. และ
ระดบัอนุปรญิญาหรอืปวส. (X = 17.88, 19.56 และ 19.79 ตามลําดบั)  และผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืปวช. มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(X = 19.56 
และ 18.32 ตามลาํดบั)  สว่นผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษารายคู่อื่น ๆ มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสถานที่
และการจดัจาํหน่าย ไมแ่ตกต่างกนั 

2. รวมสีด่า้น  ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ่ากวา่ กบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษ
ระดบัอนุปรญิญาหรอืปวส. มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์รวมสีด่า้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05  โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ่ากวา่ มเีจตคตอิยูใ่นระดบัน้อยกวา่ผูบ้รโิภ
ทีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญาหรอืปวส. (X = 73.50 และ 80.46 ตามลาํดบั)  สว่นผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษารายคู่ อื่น 
ๆ มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์รวมสีด่า้น ไมแ่ตกต่างกนั 
 



 

5.4 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่11  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนัมเีจตคตติ่อการพฒันารา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 45-49 

 

ตาราง 45  ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น  จาํแนกตามอาชพี 

 

                                             นกัเรยีน /                    รบัราชการ /          พนกังานบรษิทั                  แมบ่า้น                       คา้ขาย /                          อื่น ๆ 

เจตคตทิีม่ตี่อการพฒันา                นกัศกึษา               พนกังานรฐัวสิาหกจิ                                                                         ธุรกจิสว่นตวั 

รา้นสหกรณ์                              (N = 24)                     (N = 146)                 (N = 73)                     (N = 59)                      (N = 45)     (N = 53) 

                                      X        S     ระดบั          X       S   ระดบั        X        S     ระดบั        X         S     ระดบั        X         S     ระดบั          X        S     ระดบั 

      เจตคต ิ      เจตคต ิ     เจตคต ิ               เจตคต ิ      เจตคต ิ    เจตคต ิ

ดา้นสนิคา้                      23.70 3.50    มาก      23.47 5.06   มาก      25.35    4.50   มาก      23.91 4.66 มาก      23.68 4.37   มาก     23.37   4.84 มาก 

ดา้นราคาสนิคา้              16.12 2.50    มาก      14.73 2.98   มาก       15.72    2.94   มาก      14.45 2.26    มาก       13.95    2.88   ปานกลาง  13.69 2.79 ปานกลาง 

ดา้นสถานทีแ่ละ 

การจดัจาํหน่าย               20.00 2.88  มาก       18.22 4.33   มาก      19.73 3.36   มาก      18.83 2.94    มาก       17.86 3.38   มาก       17.75  3.81 มาก 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   20.20 4.15    มาก       18.50    5.51   มาก       20.46 4.49   มาก      18.42 3.77   มาก       19.40 3.76   มาก       16.98   5.50 ปานกลาง 

รวมสีด่า้น 80.04  11.18  มาก       74.94  15.67   มาก       81.28  12.82   มาก       75.62 9.61   มาก       74.91  10.71   มาก       71.81 13.65 มาก       

 

จากตาราง 45 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีคา้ขายหรอืธุรกจิสว่นตวั มเีจตคตติ่อการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 13.95)  และผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีอื่น ๆ มเีจตคตติ่อการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้และดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 13.69 และ 16.98 ตามลาํดบั)  สว่นดา้นอื่น ๆ และรวมสีด่า้น     
ผูบ้รโิภคทุกอาชพี  มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 46  ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตทิีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานที่
และการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้นของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั 

 

 แหลง่ของความ df SS MS F 
 แปรปรวน   

 
ดา้นสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 5 197.950 39.590 1.774  
 ภายในกลุม่ 394 8794.810 22.322  
  รวม 399 8992.760  
 
ดา้นราคาสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 5 206.930 41.386 5.211**  
 ภายในกลุม่ 394 3128.980 7.942 
  รวม 399 3335.910  
 
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุม่ 5 227.478 45.496 3.265** 
 ภายในกลุม่ 394 5490.912 13.936 
  รวม 399 5718.390 
 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ระหวา่งกลุม่ 5 462.189 92.438 3.923** 
 ภายในกลุม่ 394 9282.811 23.560  
  รวม 399 9745.000 
 
รวมสีด่า้น ระหวา่งกลุม่ 5 3583.727 716.745 4.008** 
 ภายในกลุม่ 394 70463.033 178.840 
  รวม 399 74046.760 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 46 แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีต่างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นราคา    
สนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจําหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01  สว่นดา้นสนิคา้ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนั 

เพื่อให้ทราบว่าผู้บรโิภคที่มอีาชีพต่างกนั จะมเีจตคติต่อการพฒันาร้านสหกรณ์ในด้านราคาสนิค้า  
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง จงึทําการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิกีารของ Scheffe, LSD และ Dunnett's T3 ดงัแสดงใน         
ตาราง 47-49 
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ตาราง 47  ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ และรวมสีด่า้น 
เป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของ Scheffe จาํแนกตามอาชพี 

 

  X    อาชพี 
อาชพี  ดา้นราคา    นกัเรยีน /     รบัราชการ /   พนกังาน   แมบ่า้น        คา้ขาย /   อื่น ๆ 
                     สนิคา้ นกัศกึษา     พนกังานรฐั-    บรษิทั ธุรกจิสว่นตวั 
     วสิาหกจิ 

 
นกัเรยีน / 
นกัศกึษา  16.12   - 1.38   .39  1.66  2.16  2.42*  
รบัราชการ /  
พนกังานรฐั- 
วสิาหกจิ 14.73    - .98    .28    .78  1.04  
พนกังานบรษิทั    15.72   -               1.26             1.77           2.02* 
แมบ่า้น   14.45    -              .50   .75   
คา้ขาย /       
ธุรกจิสว่นตวั 13.95     - .25  
อื่น ๆ 13.69      - 
 
 X      
     รวมสีด่า้น  นกัเรยีน /     รบัราชการ /   พนกังาน   แมบ่า้น        คา้ขาย /   อื่น ๆ 
                           นกัศกึษา     พนกังานรฐั-    บรษิทั ธุรกจิสว่นตวั 
     วสิาหกจิ 
 
นกัเรยีน / 
นกัศกึษา  80.04   - 5.09   1.24  4.41  5.13  8.23   
รบัราชการ /  
พนกังานรฐั- 
วสิาหกจิ 74.94    - 6.34    .68    .03  3.13  
พนกังานบรษิทั    81.28   -               5.66          6.37        9.47* 
แมบ่า้น   75.62    -              .71   3.81   
คา้ขาย /       
ธุรกจิสว่นตวั 74.91     - 3.09  
อื่น ๆ 71.81      - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 47 แสดงวา่  
1. ดา้นราคาสนิคา้ ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ และผูบ้รโิภคทีม่ี

อาชพีพนกังานบรษิทั กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ แตกต่าง
กนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีนหรอืนักศกึษา มเีจตคตอิยู่ในระดบัมากกว่า     
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ (X = 16.12 และ 13.69 ตามลาํดบั) และผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทั มเีจตคตอิยูใ่น
ระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ (X = 15.72 และ 13.69 ตามลาํดบั) สว่นผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรายคู่อื่น ๆ มี
เจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ ไมแ่ตกต่างกนั 

2. รวมสีด่า้น ผู้บรโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิทั กบัผู้บรโิภคที่มอีาชพีอื่น ๆ มเีจตคตต่ิอการพฒันา
รา้นสหกรณ์รวมสีด่า้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทั มี
เจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ (X = 81.28 และ 71.81 ตามลาํดบั) สว่นผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
รายคูอ่ื่น ๆ มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์รวมสีด่า้น ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 48 ผลการเปรยีบเทยีบเจตคติของผู้บรโิภคที่มต่ีอการพฒันาร้านสหกรณ์ในด้านสถานที่และการจดั
จาํหน่าย  เป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของ LSD  จาํแนกตามอาชพี 

 

 X  อาชพี 
อาชพี    ดา้นสถานที ่ นกัเรยีน /     รบัราชการ / พนกังาน  แมบ่า้น        คา้ขาย / อื่น ๆ 
                 และการจดั  นกัศกึษา     พนกังานรฐั-  บรษิทั ธุรกจิสว่นตวั 
 จาํหน่าย    วสิาหกจิ 

 
นกัเรยีน / 
นกัศกึษา  20.00   - 1.77*    .26  1.16  2.13*  2.24*  
รบัราชการ /  
พนกังานรฐั- 
วสิาหกจิ 18.22  - 1.51*    .60    .35    .47  
พนกังานบรษิทั    19.73   -               .90  1.87* 1.98*  
แมบ่า้น   18.83    -    .96  1.07   
คา้ขาย /       
ธุรกจิสว่นตวั 17.86     -               .11  
อื่น ๆ 17.75      - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 48 แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการหรอื 
พนักงานรฐัวิสาหกิจ ผู้บริโภคที่เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา กับผู้บริโภคที่มีอาชีพค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว           
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนักเรยีนหรอืนักศกึษา กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการหรอืพนักงานรฐั-
วสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิทั ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิทั กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีคา้ขาย
หรอืธุรกจิส่วนตวั และผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทั กบัผูบ้รโิภคที่มอีาชพีอื่น ๆ มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้น 
สหกรณ์ในดา้นสถานทีแ่ละการจดัจําหน่าย แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคทีเ่ป็น
นกัเรยีนหรอืนกัศกึษา มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรบัราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ, อาชพี
คา้ขายหรอืธุรกจิสว่นตวั และอาชพีอื่น ๆ (X = 20.00, 18.22, 17.86 และ 17.75 ตามลาํดบั) ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
รบัราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ มเีจตคตอิยูใ่นระดบัน้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทั (X = 18.22 
และ 19.73 ตามลําดบั) และผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทั มเีจตคตอิยู่ในระดบัมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี        
คา้ขายหรอืธุรกจิสว่นตวั และอาชพีอื่น ๆ (X = 19.73, 17.86 และ 17.75 ตามลาํดบั) สว่นผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรายคู่
อื่น ๆ มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 49 ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคที่มต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
เป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของ Dunnett's T3  จาํแนกตามอาชพี 

 

 X  อาชพี 
อาชพี  ดา้นการสง่เสรมิ นกัเรยีน /     รบัราชการ / พนกังาน  แมบ่า้น        คา้ขาย / อื่น ๆ 
                   การตลาด นกัศกึษา     พนกังานรฐั-  บรษิทั ธุรกจิสว่นตวั 
          วสิาหกจิ 

 
นกัเรยีน / 
นกัศกึษา  20.20   - 1.70     .25  1.78    .80   3.22   
รบัราชการ /  
พนกังานรฐั- 
วสิาหกจิ 18.50  - 1.96     .07    .90  1.51  
พนกังานบรษิทั    20.46   -             2.04  1.06  3.48*  
แมบ่า้น   18.42    -    .97  1.44   
คา้ขาย /       
ธุรกจิสว่นตวั 19.40     - 2.41  
อื่น ๆ 16.98      - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 49 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทั กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ มเีจตคตต่ิอการ
พฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภค          
ทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทั มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่น ๆ (X = 20.46 และ 16.98 ตามลาํดบั) 
สว่นผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีรายคู่อื่น ๆ มเีจตคตติ่อการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไม่  แตกต่าง
กนั 

 
 
 
 
 
 



 

5.5 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่12  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่างกนัมเีจตคตติ่อการพฒันารา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 50-52 

 

ตาราง 50  ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น  จาํแนกตามรายได ้

 

                                                     ไมเ่กนิ 4,000 บาท             4,001 - 8,000 บาท           8,001 - 12,000 บาท          12,001 - 16,000 บาท          16,001 บาทขึน้ไป 

เจตคตทิีม่ตี่อการพฒันารา้นสหกรณ์               (N = 40)                          (N = 89)                        (N = 103)                        (N = 66)                           (N = 102) 

                                                   X         S      ระดบั  X   S     ระดบั  X  S     ระดบั  X  S      ระดบั  X   S   ระดบั 

          เจตคต ิ          เจตคต ิ         เจตคต ิ          เจตคต ิ          เจตคต ิ

ดา้นสนิคา้ 22.67 5.65 มาก       24.33   4.19 มาก       24.31 3.47 มาก       24.16 5.56 มาก       23.45 5.29 มาก       

ดา้นราคาสนิคา้ 14.12 3.06  มาก       15.32 2.77 มาก      14.99   2.47   มาก       14.46 3.28 มาก        14.37 2.98 มาก       

ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 18.82 3.16 มาก       19.33 3.14 มาก       18.64 2.96 มาก       17.81 4.79 มาก       18.31 4.41 มาก       

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 18.70 4.16 มาก      20.25 3.87 มาก       19.19 3.86 มาก       17.57   5.90 มาก      18.15   5.97 มาก       

รวมสีด่า้น  74.32  11.57 มาก       79.25   11.15 มาก      77.13  10.84 มาก       74.03  16.81 มาก        74.29 15.96  มาก       

 

จากตาราง 50 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทุกระดบัรายได ้มเีจตคตติ่อการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด
และรวมสีด่า้นอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 51  ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตทิีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานที่
และการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้นของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั 

 

 แหลง่ของความ df SS MS F 
 แปรปรวน   

 
ดา้นสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 4 119.618 29.904 1.331  
 ภายในกลุม่ 395 8873.142 22.464  
  รวม 399 8992.760  
 
ดา้นราคาสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 4 70.712 17.678 2.139   
 ภายในกลุม่ 395 3265.198 8.266 
  รวม 399 3335.910  
 
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุม่ 4 99.240 24.810 1.744  
 ภายในกลุม่ 395 5619.150 14.226 
  รวม 399 5718.390 
 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ระหวา่งกลุม่ 4 345.816 86.454 3.633** 
 ภายในกลุม่ 395 9399.184 23.795  
  รวม 399 9745.000 
 
รวมสีด่า้น ระหวา่งกลุม่ 4 1739.716 434.929 2.376  
 ภายในกลุม่ 395 72307.044     183.056 
  รวม 399 74046.760 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 51 แสดงว่า ผู้บรโิภคที่มรีายไดต่้างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นการ      
สง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  สว่นดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานที่
และการจดัจาํหน่าย และรวมสีด่า้น ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนั 
 เพื่อให้ทราบว่าผู้บริโภคที่มรีายได้ต่างกนั จะมเีจตคติต่อการพฒันาร้านสหกรณ์ในด้านการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง จงึทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิกีารของ 
Dunnett's T3  ดงัแสดงในตาราง 52 
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ตาราง 52 ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคที่มต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
เป็นรายคูด่ว้ยวธิกีารของ Dunnett's T3  จาํแนกตามรายได ้

 

       X       ระดบัรายได ้
ระดบัรายได ้    ดา้นการสง่เสรมิ ไมเ่กนิ        4,001 -     8,001 -  12,001 -     16,001 บาท      
                        การตลาด 4,000 บาท     8,000 บาท 12,000 บาท 16,000 บาท      ขึน้ไป 

 
ไมเ่กนิ    
4,000 บาท 18.70   - 1.55     .49  1.12     .54  
4,001-8,000 
บาท       20.25 - 1.06  2.68*  2.10* 
8,001-12,000  
บาท 19.19 - 1.61  1.03  
12,001-16,000   
บาท          17.57 -   .58  
16,001 บาท          
ขึน้ไป 18.15 - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 52 แสดงวา่  ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้4,001-8,000 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้12,001-16,000 
บาท  และผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้4,001-8,000 บาท  กบัผูบ้รโิภคที่มรีายได ้16,001 บาทขึน้ไป มเีจตคตต่ิอการ
พฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคที่
มรีายได ้4,001-8,000 บาท มเีจตคตอิยู่ในระดบัมากกว่าผูบ้รโิภคที่มรีายได ้16,001 บาทขึน้ไป และรายได ้
12,001-16,000 บาท (X = 20.25, 18.15 และ 17.57 ตามลาํดบั)  สว่นผูบ้รโิภคทีม่รีายไดร้ายคู่อื่น ๆ มเีจตคตต่ิอ
การพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมแ่ตกต่างกนั 

 
 

 
 
 
 
 



 

5.6 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่13  ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนัมเีจตคตติ่อการพฒันารา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั  ดงัแสดงใน   
ตาราง 53-56 

 

ตาราง 53  ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น  จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชกิ 

 

                                                         น้อยกวา่ 1 ปี                                   1-5 ปี                                      6-10 ปี                                มากกวา่ 10 ปี 

เจตคตทิีม่ตี่อการพฒันารา้นสหกรณ์                (N = 45)                                   (N = 99)                                   (N = 73)                                  (N = 183)          

                                                   X        S       ระดบั X S     ระดบั  X S     ระดบั  X S     ระดบั 

   เจตคต ิ   เจตคต ิ   เจตคต ิ   เจตคต ิ

ดา้นสนิคา้ 24.66 2.89  มาก       24.54 3.99  มาก       24.12 3.13  มาก       23.29 5.84  มาก       

ดา้นราคาสนิคา้ 16.37 2.33   มาก       15.44 2.75  มาก       14.64    2.66    มาก       13.98 2.93  ปานกลาง 

ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 20.04 2.69  มาก       18.92 3.58  มาก       18.93 2.91  มาก       17.92 4.27  มาก       

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 21.33 3.68  มาก       19.88 4.03  มาก       19.94 3.52  มาก       17.24    5.60  ปานกลาง 

รวมสีด่า้น  82.42 9.35  มาก       78.80  12.09  มาก       77.64 9.15  มาก       72.44  15.66  มาก       

 

จากตาราง 53 แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิมากกว่า 10 ปี มเีจตคตติ่อการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้และดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยู่ในระดบั            
ปานกลาง (X = 13.98 และ 17.24 ตามลาํดบั)   สว่นดา้นอื่น ๆ และรวมสีด่า้น ผูบ้รโิภคทุกระยะเวลาการเป็นสมาชกิ มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 54  ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตทิีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานที่
และการจดัจําหน่าย  ด้านการส่งเสรมิการตลาด  และรวมสี่ด้านของผู้บรโิภคที่มรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ
ต่างกนั 

 

 แหลง่ของความ df SS MS F 
 แปรปรวน   

 
ดา้นสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 3  138.259 46.086 2.061  
 ภายในกลุม่ 396 8854.501 22.360  
  รวม 399 8992.760  
 
ดา้นราคาสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 3 275.197 91.732 11.868** 
 ภายในกลุม่ 396 3060.713 7.729 
  รวม 399 3335.910  
 
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุม่ 3 196.387 65.462 4.695** 
 ภายในกลุม่ 396 5522.003 13.944 
  รวม 399 5718.390 
 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ระหวา่งกลุม่ 3 946.021 315.340 14.192** 
 ภายในกลุม่ 396 8798.979 22.220  
  รวม 399 9745.000 
 
รวมสีด่า้น ระหวา่งกลุม่ 3 5146.541 1715.514 9.860** 
 ภายในกลุม่ 396 68900.219 173.990 
  รวม 399 74046.760 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

จากตาราง 54 แสดงว่า ผู้บรโิภคที่มรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้น  
สหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  สว่นดา้นสนิคา้ ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนั มเีจตคติ
ต่อการพฒันารา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนั 

เพื่อใหท้ราบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนั จะมเีจตคตติ่อการพฒันารา้นสหกรณ์ใน
ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัในรายคู่
ใดบา้ง จงึทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ โดยใชว้ธิกีารของ Scheffe และ Dunnett's T3 ดงั
แสดงในตาราง 55-56 
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ตาราง 55  ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ เป็นรายคู่ดว้ย
วธิกีารของ Scheffe  จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชกิ 

 

ระยะเวลาการ       X ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ 
เป็นสมาชกิ       ดา้นราคาสนิคา้   น้อยกวา่ 1 ปี           1-5 ปี               6-10 ปี      มากกวา่ 10 ปี      

 
น้อยกวา่ 1 ปี 16.37   - .93   1.73* 2.39*  
1-5 ปี     15.44 -   .80  1.46*  
6-10 ปี 14.64 -   .66 
มากกวา่ 10 ปี  13.98 - 
  

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 55 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกวา่ 1 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลา
การเป็นสมาชกิ 6-10 ปี ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกว่า 1 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็น
สมาชกิมากกวา่ 10 ปี  และผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ 1-5 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ
มากกวา่ 10 ปี มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกว่า 1 ปี มเีจตคตอิยู่ในระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลา
การเป็นสมาชกิ 6-10 ปี และมากกวา่ 10 ปี (X = 16.37, 14.64 และ 13.98 ตามลาํดบั) และผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลา
การเป็นสมาชกิ 1-5 ปี มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิมากกว่า 10 ปี (X = 
15.44 และ 13.98 ตามลาํดบั) สว่นผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิรายคู่อื่น ๆ มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้น 
สหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 56 ผลการเปรยีบเทยีบเจตคติของผู้บรโิภคที่มต่ีอการพฒันาร้านสหกรณ์ในด้านสถานที่และการจดั
จําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และรวมสีด่า้น เป็นรายคู่ดว้ยวธิกีารของ Dunnett's T3 จําแนกตาม           
ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ 

 

ระยะเวลาการ       X ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ 
เป็นสมาชกิ       ดา้นสถานทีแ่ละ   น้อยกวา่ 1 ปี           1-5 ปี               6-10 ปี      มากกวา่ 10 ปี   
                     การจดัจาํหน่าย 

 
น้อยกวา่ 1 ปี 20.04   - 1.11   1.11  2.12*  
1-5 ปี     18.92 -   .00  1.00   
6-10 ปี 18.93 - 1.00 
มากกวา่ 10 ปี  17.92 - 
  
                   X                      
                     ดา้นการสง่เสรมิ  น้อยกวา่ 1 ปี           1-5 ปี               6-10 ปี      มากกวา่ 10 ปี      
          การตลาด 
                      
น้อยกวา่ 1 ปี 21.33   - 1.44   1.38  4.09*  
1-5 ปี     19.88 -   .05  2.64*  
6-10 ปี 19.94 - 2.70* 
มากกวา่ 10 ปี  17.24 - 
 
                   X                      
                        รวมสีด่า้น    น้อยกวา่ 1 ปี           1-5 ปี               6-10 ปี      มากกวา่ 10 ปี      
 
น้อยกวา่ 1 ปี 82.42   - 3.61   4.77* 9.97*  
1-5 ปี     78.80 - 1.16  6.36*  
6-10 ปี 77.64 - 5.20* 
มากกวา่ 10 ปี  72.44 - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

จากตาราง 56 แสดงวา่  
1. ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกวา่ 1 ปี กบัผูบ้รโิภค

ทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิมากกวา่ 10 ปี มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกว่า 1 ปี ม ี   
เจตคตอิยู่ในระดบัมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิมากกว่า 10 ปี (X = 20.04 และ 17.92 
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ตามลําดบั) ส่วนผู้บรโิภคที่มรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิรายคู่อื่น ๆ มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้น
สถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ไมแ่ตกต่างกนั 

2. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกว่า 1 ปี กบัผูบ้รโิภคที่มี
ระยะเวลาการเป็นสมาชกิมากกวา่ 10 ปี ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ 1-5 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลา
การเป็นสมาชกิมากกวา่ 10 ปี และผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ 6-10 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการ
เป็นสมาชกิมากกว่า 10 ปี มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอย่างม ี 
นัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยผูบ้รโิภคที่มรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกว่า 1 ปี มเีจตคตอิยู่ในระดบั
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิมากกวา่ 10 ปี (X = 21.33 และ 17.24 ตามลาํดบั) ผูบ้รโิภคทีม่ี
ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ 1-5 ปี มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิมากกวา่ 10 ปี         
(X = 19.88 และ 17.24 ตามลาํดบั) และผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ 6-10 ปี มเีจตคตอิยูใ่นระดบั
มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิมากกวา่ 10 ปี (X = 19.94 และ 17.24 ตามลาํดบั)  สว่นผูบ้รโิภคที่
มรีะยะเวลาการเป็นสมาชิกรายคู่อื่น ๆ มีเจตคติต่อการพฒันาร้านสหกรณ์ในด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่
แตกต่างกนั 

3. รวมสีด่า้น  ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกวา่ 1 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็น
สมาชกิ 6-10 ปี ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกว่า 1 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ
มากกวา่ 10 ปี ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ 1-5 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิมากกวา่ 10 
ปี และผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ 6-10 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิมากกวา่ 10 ปี ม ี            
เจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์รวมสีด่า้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยผูบ้รโิภคทีม่ี
ระยะเวลาการเป็นสมาชกิน้อยกวา่ 1 ปี มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ 6-10 ปี 
และมากกวา่ 10 ปี (X = 82.42, 77.64 และ 72.44 ตามลาํดบั) ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ 1-5 ปี ม ี
เจตคตอิยู่ในระดบัมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิมากกว่า 10 ปี (X = 78.80 และ 72.44 
ตามลาํดบั) และผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ 6-10 ปี มเีจตคตอิยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลา
การเป็นสมาชกิมากกวา่ 10 ปี  (X = 77.64 และ 72.44 ตามลาํดบั) สว่นผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิราย
คูอ่ื่น ๆ มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์รวมสีด่า้น ไมแ่ตกต่างกนั 
 
 



 

5.7 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่14  ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ต่างกนัมเีจตคตติ่อการพฒันารา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั               
ดงัแสดงในตาราง 57-58 

 

ตาราง 57  ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น  จาํแนกตามความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ 

 

                                                               ทุกวนั                               1-3 วนัต่อสปัดาห ์                        1-3 วนัต่อเดอืน                              นาน ๆ ครัง้ 

เจตคตทิีม่ตี่อการพฒันารา้นสหกรณ์                  (N = 67)                                  (N = 107)                                 (N = 157)                                 (N = 69)           

                                                   X          S       ระดบั X  S     ระดบั   X   S     ระดบั  X   S     ระดบั 
   เจตคต ิ   เจตคต ิ   เจตคต ิ   เจตคต ิ

ดา้นสนิคา้ 24.41 5.71  มาก       23.44 5.26  มาก       23.98 4.05  มาก       23.97 4.34  มาก       

ดา้นราคาสนิคา้ 14.82 3.36   มาก       14.39 2.81  มาก       14.61    2.78    มาก       15.46 2.67  มาก 

ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 18.71 4.45  มาก      18.40 3.94  มาก       18.40 3.42  มาก       19.20 3.63  มาก       

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 18.64    5.90  มาก       18.40    5.00  มาก       19.07 4.50  มาก       19.24 4.82  มาก       

รวมสีด่า้น  76.59  17.03  มาก       74.64  14.31  มาก       76.07  11.69  มาก       77.88  12.94  มาก       

 

จากตาราง 57 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทุกความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ มเีจตคตติ่อการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และรวมสีด่า้นอยูใ่นระดบัมาก  
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ตาราง 58  ผลการเปรยีบเทยีบเจตคตทิีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานที่
และการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้นของผูบ้รโิภคทีม่คีวามถี่ของการใชบ้รกิารจาก
รา้นสหกรณ์ต่างกนั 

 

 แหลง่ของความ df SS MS F 
 แปรปรวน   

 
ดา้นสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 3  41.109  13.703  .606  
 ภายในกลุม่ 396 8951.651 22.605  
  รวม 399 8992.760  
 
ดา้นราคาสนิคา้ ระหวา่งกลุม่ 3 52.086 17.362 2.094   
 ภายในกลุม่ 396 3283.824 8.282 
  รวม 399 3335.910  
 
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ระหวา่งกลุม่ 3 35.988  11.996  .475  
 ภายในกลุม่ 396 5682.402 14.349 
  รวม 399 5718.390 
 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ระหวา่งกลุม่ 3  42.836  14.279  .583  
 ภายในกลุม่ 396 9702.164 24.500  
  รวม 399 9745.000 
 
รวมสีด่า้น ระหวา่งกลุม่ 3 462.834 154.278  .830  
 ภายในกลุม่ 396 73583.926 185.818 
  รวม 399 74046.760 
 

 
จากตาราง 58 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ต่างกนั มเีจตคตต่ิอการ

พฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
รวมสีด่า้น ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
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ตอนที่ 6 การวเิคราะห์ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัสภาพปญหาและการพฒันารา้น ั

สหกรณ์ จากแบบสอบถามปลายเปิดตอนที่ 4 จากกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 400 คน มผีูต้อบแบบสอบถาม
ปลายเปิด จาํนวน 220 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55   โดยใชว้ธิกีารนําเสนอในรปูความถี ่ประกอบคาํอธบิาย  ดงั
แสดงในตาราง 59-60 

 
ตาราง 59  ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสภาพทีเ่ป็นปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคา        ั

สนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  และดา้นการสง่เสรมิการตลาด   
 

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสภาพทีเ่ป็นปญหาของรา้นสหกรณ์ั  ความถี ่
 
ด้านสนค้าิ  

 

1. สนิคา้ไมห่ลากหลาย มชีนิดและขนาดใหเ้ลอืกซือ้น้อย 35 
2. สนิคา้ไมเ่พยีงพอกบัความตอ้งการของลกูคา้ 11 
3. สนิคา้ไมค่รบตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ 6 
4. สนิคา้บางอยา่งหมดอายแุละไมส่ดใหม ่ 4 
5. สนิคา้ในรา้นไมค่อ่ยทนัสมยั 2 
6. สนิคา้มสีภาพเก่า 1 
7. สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในรา้นบางชนิดมคีุณภาพตํ่ามาก 1 
8. อาหารสดมขีายน้อย 1 

รวม 61 
 
ด้านราคาสนค้าิ  

 

1. สนิคา้บางอยา่งมรีาคาแพงกวา่หา้งสรรพสนิคา้   29 
2. สนิคา้ขนาดใหญ่มรีาคาแพงกวา่รา้นคา้อื่น 2 
3. สนิคา้บางอยา่งราคาแพงเกนิไป 1 
4. รา้นสหกรณ์ไมร่บับตัรเครดติ 1 

รวม 33 
 
ด้านสถานท่ีและการจดัจาํหนาย่  

 

1. รา้นสหกรณ์มขีนาดเลก็ คบัแคบ   17 
2. บรรยากาศภายในรา้นไมน่่าเขา้มาเลอืกซือ้ของ 13 
3. ทีจ่อดรถไมเ่พยีงพอ 10 
4. ทางเดนิเลอืกซือ้สนิคา้แคบ ไมส่ะดวก 10 
5. การจดัวางสนิคา้ไมเ่หมาะสม ไมเ่ป็นระเบยีบ ไมส่ะดวกในการเลอืกซือ้ 7 
6. รา้นสหกรณ์ไมส่วา่ง  6 
7. อากาศภายในรา้นรอ้น ระบบถ่ายเทอากาศไมค่อ่ยด ี 6 
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ตาราง 59  (ต่อ) 
 

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสภาพทีเ่ป็นปญหาของรา้นสหกรณ์ั  ความถี ่
 
ด้านสถานท่ีและการจดัจาํหนาย ่ (ตอ่ ) 

 

8. รา้นสหกรณ์มสีภาพเก่า ทรดุโทรม 5 
9. รา้นสหกรณ์ไมค่อ่ยสะอาด 5 
10. รา้นสหกรณ์ปิดบรกิารเรว็ 4 
11. ทีจ่อดรถไมส่ะดวก 4 
12. การตกแต่งรา้นไมส่วยงาม ทนัสมยั 4 
13. ชอ่งชาํระเงนิไมเ่พยีงพอกบัการใชบ้รกิารของลกูคา้ 3 
14. ปายแยกประเภทสนิคา้ไมช่ดัเจน้  3 
15. การจดัวางสนิคา้เปลีย่นตาํแหน่งบอ่ย 1 
16. รา้นคา้รว่มมจีาํนวนน้อย 1 
17. ปายรา้นสหกรณ์มองเหน็ไมช่ดัเจน้  1 
18. ทาํเลทีต่ ัง้รา้นไมเ่หมาะสม เป็นมมุอบั 1 
19. หอ้งน้ํามน้ีอย และสกปรก 1 
20. ไมม่รีา้นอาหาร 1 

รวม 103 
 
ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  

 

1. รา้นสหกรณ์ไมค่อ่ยมกีารประชาสมัพนัธก์จิกรรมสง่เสรมิการขายเทา่ทีค่วร 5 
2. พนกังานขายแสดงกริยิามารยาทไมด่ ี 4 
3. รา้นสหกรณ์ไมค่อ่ยมกีารจดัรายการลดราคาสนิคา้พเิศษ 3 
4. พนกังานขายไมม่มีนุษยสมัพนัธ ์ 3 
5. พนกังานขายไมค่อ่ยกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 3 
6. พนกังานขายไมค่อ่ยเอาใจใสล่กูคา้เทา่ทีค่วร 3 
7. พนกังานขายไมย่ิม้แยม้แจม่ใส  2 
8. พนกังานขายบรกิารลา่ชา้ 2 
9. รา้นสหกรณ์ไมค่อ่ยมกีารใหข้อ้มลูขา่วสารแก่ลกูคา้และประชาชนทัว่ไป 2 
10. รา้นสหกรณ์ไมค่อ่ยมกีจิกรรมสง่เสรมิการขายเพือ่ดงึดดูความสนใจจากลกูคา้ 2 
11. รถเขน็มสีภาพไมด่ ี/ ไมม่รีถเขน็ 2 
12. ระยะเวลาการจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายมรีะยะเวลาสัน้เกนิไป 2 
13. พนกังานขายขาดความรูเ้กีย่วกบัสนิคา้และการจดัการสง่เสรมิการขายของรา้น 1 
14. พนกังานขายไมเ่พยีงพอในการใหบ้รกิาร 1 

รวม 35 
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จากตาราง 59 แสดงวา่ ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสภาพทีเ่ป็นปญหาของรา้นสหกรณ์ั

ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มดีงัน้ี 
1. ดา้นสนิคา้ สภาพทีเ่ป็นปญหาของรา้นสหกรณ์มากทีสุ่ดในดา้นสนิคา้ คอื สิั นคา้ไม่หลากหลาย 

มชีนิดและขนาดใหเ้ลอืกซื้อน้อย รองลงมาคอื สนิคา้ไมเ่พยีงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ และสนิคา้ไม่ครบ
ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ ตามลาํดบั 

2. ด้านราคาสนิค้า  สภาพที่เป็นปญหาของร้านสหกรณ์มากที่สุดในด้านราคาสนิค้า คอื สนิค้าั

บางอย่างมรีาคาแพงกว่าหา้งสรรพสนิคา้ รองลงมาคอื สนิคา้ขนาดใหญ่มรีาคาแพงกว่ารา้นคา้อื่น และสนิคา้
บางอยา่งราคาแพงเกนิไป, รา้นสหกรณ์ไมร่บับตัรเครดติ ตามลาํดบั 

3. ดา้นสถานที่และการจดัจําหน่าย สภาพที่เป็นปญหาของรา้นสหกรณ์มากที่สุดในด้านสถานที่ั

และการจดัจําหน่าย คอื รา้นสหกรณ์มขีนาดเล็ก คบัแคบ รองลงมาคอื บรรยากาศภายในรา้นไม่น่าเขา้มา
เลอืกซือ้ของ และทีจ่อดรถไมเ่พยีงพอ, ทางเดนิเลอืกซือ้สนิคา้แคบ ไมส่ะดวก ตามลาํดบั 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด สภาพที่เป็นปญหาของร้านสหกรณ์มากที่สุดในด้านการส่งเสรมิั

การตลาด คือ  ร้านสหกรณ์ไม่ค่อยมกีารประชาสมัพนัธ์กิจกรรมส่งเสริมการขายเท่าที่ควร รองลงมาคือ 
พนกังานขายแสดงกริยิามารยาทไมด่ ีและรา้นสหกรณ์ไมค่่อยมกีารจดัรายการลดราคาสนิคา้พเิศษ, พนกังาน
ขายไมม่มีนุษยสมัพนัธ,์ พนกังานขายไมค่อ่ยกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร, พนกังานขายไมค่อ่ยเอาใจใสล่กูคา้
เทา่ทีค่วร ตามลาํดบั 
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ตาราง 60  ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสิง่ทีร่า้นสหกรณ์ควรพฒันาในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ 
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

 

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสิง่ทีร่า้นสหกรณ์ควรพฒันา ความถี ่
 
ด้านสนค้าิ  

 

1. สนิคา้ควรมหีลายชนิดและหลายขนาดมากขึน้  51 
2. ปรมิาณสนิคา้ควรมเีพยีงพอกบัความตอ้งการของลกูคา้ 14 
3. รา้นสหกรณ์ควรมอีาหารสด กบัขา้ว ผกัสด เน้ือสตัวจ์าํหน่าย 11 
4. รา้นสหกรณ์ควรนําสนิคา้ใหม ่ๆ ทนัสมยั มาจาํหน่ายมากขึน้ 9 
5. รา้นสหกรณ์ควรจดัหาสนิคา้มาจาํหน่ายใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้หลกั 6 
6. รา้นสหกรณ์ควรสนิคา้และอาหารสดของโครงการสว่นพระองคม์าจาํหน่ายมากขึน้ 2 
7. รา้นสหกรณ์ควรนําสนิคา้ปลอดสารพษิมาจาํหน่ายมากขึน้ 2 
8. รา้นสหกรณ์ควรเพิม่สนิคา้ใหม้หีลากหลายยีห่อ้มากขึน้ 2 
9. รา้นสหกรณ์ควรตรวจความสดใหมข่องอาหารสดอยูเ่สมอ 2 
10. รา้นสหกรณ์ควรเพิม่สนิคา้พวกเครือ่งเขยีน และเครือ่งสาํอางใหม้ากขึน้ 2 
11. รา้นสหกรณ์ควรมสีนิคา้กิฟ๊ชอปจาํหน่าย 1 
12. รา้นสหกรณ์ควรนําสนิคา้ภาคต่าง ๆ มาจาํหน่าย  1 
13. รา้นสหกรรค์วรมสีนิคา้สาํหรบัเทศกาลต่าง ๆ จาํหน่ายมากขึน้ 1 
14. รา้นสหกรณ์ควรมสีรุาหลายยีห่อ้จาํหน่าย 1 

รวม 105 
 
ด้านราคาสนค้าิ  

 

1. ราคาสนิคา้ควรมรีาคาถกูลง 10 
2. สนิคา้ควรมรีาคาถกูกวา่รา้นคา้อื่น    9 
3. สมาชกิควรสามารถซือ้สนิคา้ไดใ้นราคาพเิศษ 1 

รวม 20 
 
ด้านสถานท่ีและการจดัจาํหนาย ่  

 

1. รา้นสหกรณ์ควรตกแต่งรา้นใหเ้ดน่ สวยงาม ทนัสมยั มชีวีติชวีา  29 
2. รา้นสหกรณ์ควรปรบัปรงุความสะอาดของรา้น 17 
3. ถา้มคีวามเป็นไปได ้รา้นสหกรณ์ขยายพืน้ทีข่องรา้นใหก้วา้งขึน้ 16 
4. รา้นสหกรณ์ควรปรบัปรงุใหม้แีสงสวา่งภายในรา้นมากขึน้ 15 
5. รา้นสหกรณ์ควรทาสรีา้นใหมใ่หส้ดใส สวยงาม ดสูวา่งขึน้ 13 
6. รา้นสหกรณ์ควรจดัวางสนิคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู ่เป็นระเบยีบ สวยงาม สะดวกในการเลอืกซือ้ 12 
7. อากาศภายในรา้นควรเยน็สบาย มรีะบบการถ่ายเทอากาศทีด่ ี 7 
8. รา้นสหกรณ์ควรเพิม่ทีจ่อดรถ 4 
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ตาราง 60  (ต่อ) 
 

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสิง่ทีร่า้นสหกรณ์ควรพฒันา ความถี ่
 
ด้านสถานท่ีและการจดัจาํหนาย ่ (ตอ่ ) 

 

9. รา้นรว่มควรมมีากขึน้  3 
10. รา้นสหกรณ์ควรเพิม่หอ้งน้ํา และหอ้งน้ําควรสะอาดมากกวา่น้ี 3 
11. รา้นสหกรณ์ควรเพิม่ชอ่งชาํระเงนิใหม้ากขึน้ 3 
12. ปายบอกประเภทสนิคา้ควรขยายใหใ้หญ่และชดัเจนขึน้้  2 
13. รา้นรว่มควรมรีา้นขายขา และรา้นบรกิารนวดฝาเทา้มาเปิดใหบ้รกิาร่  2 
14. รา้นสหกรณ์ควรมรีา้นอาหาร และจุดพกัผอ่นหยอ่นใจ 2 
15. รา้นสหกรณ์ควรขยายเวลาเปิดใหบ้รกิาร 1 
16. รา้นสหกรณ์ควรมกีารตรวจและจดัสนิคา้บนชัน้ใหเ้รยีบรอ้ยก่อนเวลาเปิดรา้นทุกวนั 1 
17. รา้นสหกรณ์ควรใชป้ระโยชน์ของพืน้ทีใ่หคุ้ม้คา่และเป็นประโยชน์มากกวา่น้ี   1 
18. รา้นสหกรณ์ควรทาํปายหอ้งน้ําใหช้ดัเจน้  1 
19. รา้นสหกรณ์ควรเปิดเพลงในรา้นใหท้นัสมยั 1 
20. รา้นสหกรณ์ขยายสาขามากขึน้ 1 

รวม 134 
 
ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  

 

1. รา้นสหกรณ์ควรมกีารประชาสมัพนัธส์นิคา้ทีจ่ดัรายการพเิศษ และทีจ่ดักจิกรรมสง่เสรมิ 
การขาย โดยมกีารแจกใบปลวิใหล้กูคา้ทราบ 

 
10 

2. รา้นสหกรณ์ควรมกีารประชาสมัพนัธส์นิคา้ใหม ่ๆ ใหล้กูคา้ทราบ 9 
3. รา้นสหกรณ์ควรฝึกอบรมพนกังานขายในเรือ่งการบรกิาร งานขาย และเกีย่วกบัสนิคา้ให้

มากขึน้                      
9 

4. พนกังานขายควรเพิม่การดแูลเอาใจใสล่กูคา้ใหม้ากขึน้ 9 
5. รา้นสหกรณ์ควรจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย ลด แลก แจก แถม และจดัแสดงสนิคา้            

ใหม้ากขึน้ เพือ่ดงึดดูความสนใจของลกูคา้ 
8 

6. พนกังานขายควรเพิม่ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารมากขึน้ 7 
7. พนกังานขายควรยิม้แยม้แจม่ใสกบัลกูคา้ 4 
8. รา้นสหกรณ์ควรจดัรายการลดราคาสนิคา้เป็นพเิศษในชว่งเทศกาลต่าง ๆ 2 
9. รา้นสหกรณ์ควรประชาสมัพนัธด์า้นผลประโยชน์ของสมาชกิใหท้ราบตลอดเวลา 2 
10. พนกังานขายควรใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ขึน้ 1 
11. พนกังานขายควรมคีวามซื่อสตัย ์ 1 

รวม 62 
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จากตาราง 60 แสดงวา่ ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสิง่ทีร่า้นสหกรณ์ควรพฒันาในดา้น           
สนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มดีงัน้ี 

1. ดา้นสนิคา้  สิง่ที่รา้นสหกรณ์ควรพฒันามากที่สุดในดา้นสนิคา้ คอื สนิคา้ควรมหีลายชนิดและ
หลายขนาดมากขึน้ รองลงมาคอื ปรมิาณสนิคา้ควรมเีพยีงพอกบัความตอ้งการของลกูคา้ และรา้นสหกรณ์ควร
มอีาหารสด กบัขา้ว ผกัสด เน้ือสตัวจ์าํหน่าย ตามลาํดบั 

2. ดา้นราคาสนิคา้  สิง่ทีร่า้นสหกรณ์ควรพฒันามากทีส่ดุในดา้นราคาสนิคา้ คอื ราคาสนิคา้ควรมี
ราคาถกูลง รองลงมาคอื สนิคา้ควรมรีาคาถูกกวา่รา้นคา้อื่น และสมาชกิควรสามารถซือ้สนิคา้ไดใ้นราคาพเิศษ 
ตามลาํดบั 

3. ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจําหน่าย  สิง่ที่รา้นสหกรณ์ควรพฒันามากทีสุ่ดในดา้นสถานทีแ่ละการ
จดัจาํหน่าย คอื รา้นสหกรณ์ควรตกแต่งรา้นใหเ้ดน่ สวยงาม ทนัสมยั มชีวีติชวีา รองลงมาคอื รา้นสหกรณ์ควร           
ปรบัปรงุความสะอาดของรา้น และถา้มคีวามเป็นไปได ้รา้นสหกรณ์ขยายพืน้ทีข่องรา้นใหก้วา้งขึน้ ตามลาํดบั  

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด สิง่ที่รา้นสหกรณ์ควรพฒันามากที่สุดในดา้นการส่งเสรมิการตลาด         
คอื รา้นสหกรณ์ควรมกีารประชาสมัพนัธส์นิคา้ทีจ่ดัรายการพเิศษ และทีจ่ดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย โดยมกีาร
แจกใบปลวิใหล้กูคา้ทราบ รองลงมาคอื รา้นสหกรณ์ควรมกีารประชาสมัพนัธส์นิคา้ใหม ่ๆ ใหล้กูคา้ทราบ, รา้น 
สหกรณ์ควรฝึกอบรมพนักงานขายในเรื่องการบรกิาร งานขาย และเกี่ยวกบัสนิคา้ใหม้ากขึน้, พนักงานขาย
ควรเพิม่การดแูลเอาใจใสล่กูคา้ใหม้ากขึน้ และรา้นสหกรณ์ควรจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย ลด แลก แจก แถม 
และจดัแสดงสนิคา้ใหม้ากขึน้ เพือ่ดงึดดูความสนใจของลกูคา้ ตามลาํดบั 
 



 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภปราย และข้อเสนอแนะิ  

 

การวจิยัครัง้น้ี ต้องการทราบเจตคตขิองผูบ้รโิภคที่มต่ีอปญหาและการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นั

สนิค้า  ด้านราคาสนิค้า  ด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย  ด้านการส่งเสรมิการตลาด และรวมสีด่้าน  โดย
เปรยีบเทยีบจากเพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายไดต่้อเดอืน  ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ  และความถี่
ของการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์  เพื่อจะไดนํ้าขอ้มลูไปเป็นแนวทางในการแกป้ญหาและพฒันารา้นสหกรณ์ั

ใหส้นองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้  

สงัเขปความมงุหมาย สมมตฐาน และวธีการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ  

ความมงุหมายขอ่ งการวจยัิ  

1. เพื่อศึกษาเจตคติของผู้บริโภคที่มีต่อปญหาของร้านสหกรณ์และการพฒันาร้านสหกรณ์ั

กรุงเทพ จํากัด และร้านสหกรณ์พระนคร จํากดั ในด้านสินค้า ด้านราคาสินค้า ด้านสถานที่และการจดั
จาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

2. เพื่อเปรยีบเทยีบเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาขั องรา้นสหกรณ์และการพฒันารา้นสหกรณ์
กรุงเทพ จํากัด และร้านสหกรณ์พระนคร จํากดั ในด้านสินค้า ด้านราคาสินค้า ด้านสถานที่และการจดั
จาํหน่าย  และดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยจาํแนกตามเพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายไดต่้อเดอืน  
ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ  และความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ 

 

ความสาํคญัของการวจยัิ  

1. เพื่อทราบเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์และการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นั

สนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

2. เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันารา้นสหกรณ์ให้สนองความต้องการของผู้บรโิภค
ไดม้ากขึน้   

 

สมมตฐานในการวจยัิ ิ  

1. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนัั  

2. ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนัมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนัั  

3. ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นั

แตกต่างกนั 

4. ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนัมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้น                  ั

แตกต่างกนั 

5. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนัมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้น  ั                  
แตกต่างกนั 
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6. ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนัมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและั

รวมสีด่า้นแตกต่างกนั 

7. ผู้บริโภคที่มีความถี่ของการใช้บริการจากร้านสหกรณ์ต่างกันมีเจตคติต่อปญหาของร้าน        ั

สหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั 

8. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั 

9. ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนัมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั 

10. ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้น
แตกต่างกนั 

11. ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันมีเจตคติต่อการพัฒนาร้านสหกรณ์แต่ละด้านและรวมสี่ด้าน                   
แตกต่างกนั 

12. ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่างกันมีเจตคติต่อการพัฒนาร้านสหกรณ์แต่ละด้านและรวมสี่ด้าน                     
แตกต่างกนั 

13. ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนัมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและ
รวมสีด่า้นแตกต่างกนั 

14. ผู้บริโภคที่มีความถี่ของการใช้บริการจากร้านสหกรณ์ต่างกันมีเจตคติต่อการพฒันาร้าน 
สหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจยัิ  

ประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิของรา้นสหกรณ์กรุงเทพ จาํกดั และรา้น 
สหกรณ์พระนคร จาํกดั ในกรงุเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2543 จาํนวน  212,669 คน จาํแนกไดด้งัน้ี 

1. สมาชกิรา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั   มจีาํนวน 122,591 คน   

2. สมาชกิรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั   มจีาํนวน  90,078 คน  
 

กลมุตั่ วอยาง่  

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิของรา้นสหกรณ์และเขา้มาซื้อสนิคา้
จากรา้นสหกรณ์กรุงเทพ จาํกดั และรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั  จาํนวน 400 คน (Yamane.  1970 : 886)  
โดยใชก้ารสุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 

1.  สุ่มตวัอย่างจากผู้บรโิภคที่เป็นสมาชกิของร้านสหกรณ์และเขา้มาซื้อสนิค้าจากร้านสหกรณ์
กรงุเทพ จาํกดั และรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั โดยใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) 
ตามจาํนวนสมาชกิของรา้นสหกรณ์และแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) ในการใหผู้บ้รโิภค
ตอบแบบสอบถามใหด้ว้ยความเตม็ใจ 

2.  แบง่กลุม่ตวัอยา่งตามสาขารา้นสหกรณ์ทัง้หมด 8 สาขา ดง้น้ี 
2.1  รา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั  สาขาพระป่ินเกลา้  จาํนวน  60 คน 
2.2  รา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั  สาขาบางลาํพ ู จาํนวน  60  คน 
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2.3  รา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั  สาขาเอกมยั จาํนวน  60  คน 
2.4 รา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั  สาขาลาดหญา้ จาํนวน  50  คน 
2.5  รา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั  สาขาพหลโยธนิ จาํนวน  60  คน 
2.6 รา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั  สาขาลาดพรา้ว จาํนวน  60  คน 
2.7  รา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั  สาขาสรรพากร จาํนวน  25  คน 
2.8  รา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั  สาขาสภากาชาดไทย จาํนวน  25  คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจยัิ  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามวดัเจตคตทิีผู่ว้จิยัสรา้ง
ขึน้เพื่อศกึษาเจตคตขิองผูบ้รโิภคที่มต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ กรณีศกึษารา้นสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั และ
รา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิดแบบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวและแบบ Likert scale
และเป็นคาํถามปลายเปิด ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ และความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ มลีกัษณะเป็น
คาํถามปลายปิด (Close-ended question) แบบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว จาํนวน 7 ขอ้ 
 ตอนที ่2   ขอ้มลูเกีย่วกบัเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาั

สนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-
ended question) แบบ Likert scale จาํนวน 36 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นสนิคา้ จาํนวน 10 ขอ้  ดา้นราคาสนิคา้ 
จาํนวน 6 ขอ้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย จาํนวน 10 ขอ้  และดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาํนวน 10 ขอ้ 
ซึ่งไดนํ้าไปหาค่าอํานาจจําแนกรายขอ้ โดยใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์พยีรส์นั และทดสอบความเชื่อมัน่ 
โดยใชส้ถติสิมัประสทิธแิอลฟาของครอนบคั ไดค้า่ความเชื่อมัน่ ่ .89 

 ตอนที ่3   ขอ้มลูเกีย่วกบัเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคา
สนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-
ended question) แบบ Likert scale จาํนวน 20 ขอ้ ประกอบดว้ยดา้นสนิคา้ จาํนวน 6 ขอ้  ดา้นราคาสนิคา้ 
จาํนวน 4 ขอ้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย จาํนวน 5 ขอ้  และดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาํนวน 5 ขอ้ 
ซึ่งไดนํ้าไปหาค่าอํานาจจําแนกรายขอ้ โดยใชส้ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์พยีรส์นั และทดสอบความเชื่อมัน่ 
โดยใชส้ถติสิมัประสทิธแิอลฟาของครอนบคั ไดค้า่ความเชื่อมัน่ ่ .90  

 ตอนที ่4   ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสภาพปญหาและการพฒันารา้น           ั

สหกรณ์ มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended question)   
 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู จะกระทาํระหวา่งวนัที ่1-30 ธนัวาคม พ.ศ. 2544 โดยการขอความรว่มมอื
ในการตอบแบบสอบถามจากสมาชกิทีเ่ขา้มาซื้อสนิคา้จากรา้นสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั จาํนวน 230 คน และ
รา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั จาํนวน 170 คน ใหช้ว่ยตอบแบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจ 
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การวเคราะหข้์อมลูิ  
1. นําแบบสอบถามที่ได้รบักลบัมาทัง้หมดมาตรวจสอบความครบสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

(Manual editing) แลว้นํามาลงรหสั (Coding) ตามคู่มอืลงรหสั เพื่อเปลีย่นสภาพขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรปูตวัเลข
สาํหรบัการวเิคราะหต่์อไปได ้

2. นําข้อมูลที่ลงรหัสแล้วไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสงัคมศาสตร ์
(Statistics Package for Social Science หรอื SPSS for Windows) 

3. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัเพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา   
อาชพี  รายไดต่้อเดอืน  ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ  และความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ โดยใชส้ถติิ
พรรณนา (Descriptive statistics) แสดงตารางแจกแจงความถีแ่ละรอ้ยละ 

4. วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัเจตคตขิองผูบ้รโิภคที่มต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์และการพฒันารา้น ั

สหกรณ์ในด้านสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานที่และการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และรวม        
สีด่า้น   

5. เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของขอ้มลู 2 ชุด จะใช ้t-test ถา้เปรยีบเทยีบความ 
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของขอ้มูลมากกว่า 2 ชุด จะใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 
Analysis of Variance) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ในกรณี
ทีม่คี่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกชุดเท่ากนั จะใชว้ธิกีารของ Scheffe ถา้ยงัไม่พบความแตกต่างอย่างม ี       
นยัสาํคญัทางสถติ ิจะใชว้ธิกีารของ Fisher's Least-Significant Difference (LSD) และในกรณีทีม่คี่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูทุกชุดไมเ่ทา่กนั จะใชว้ธิกีารของ Dunnett's T3 

6. แบบสอบถามปลายเปิด นํามาแจกแจงความถี ่

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

ผลการศกึษาเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ กรณีศกึษารา้นสหกรณ์กรุงเทพ 
จํากดั และรา้นสหกรณ์พระนคร จํากดั ในดา้นสนิคา้ ด้านราคาสนิค้า ดา้นสถานที่และการจดัจําหน่าย และ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด สรปุไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ในจํานวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด จํานวน 
400 คน สว่นใหญ่เป็นผูบ้รโิภคเพศหญงิ (รอ้ยละ 68.50) ผูบ้รโิภคมอีายุ 45-54 ปี (รอ้ยละ 35.25) ผูบ้รโิภคมี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 44.75) ผูบ้รโิภคมอีาชพีรบัราชการหรอืพนักงานรฐัวสิาหกจิ (รอ้ยละ 
36.50) ผูบ้รโิภคมรีายไดต่้อเดอืน 8,001-12,000 บาท (รอ้ยละ 25.75) ผูบ้รโิภคมรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ
มากกว่า 10 ปี (รอ้ยละ 45.75) และผูบ้รโิภคมคีวามถี่ของการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ 1-3 วนัต่อเดอืน   
(รอ้ยละ 39.25) 

2. เจตคตท่ีมีตอปัญหาของร้านสหกรณ์กรุงเทพ จาํกดั และร้านสหกรณ์พระนคร จาํกดัิ ่  
พบว่า ผู้บรโิภคมเีจตคติต่อปญหาของร้านสหกรณ์ในด้านสนิค้า ด้านราคาสนิค้า ด้านสถานที่และการจดัั

จาํหน่าย   ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
2.1  ดา้นสนิคา้  ผูบ้รโิภคมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัั

ปานกลาง ( X = 26.67)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัปานกลางอนัดบัแรก คอื 
ชนิด (ประเภท) ของสนิคา้มใีหเ้ลอืกซือ้น้อย (X = 3.29) และขนาดของสนิคา้มใีหเ้ลอืกซือ้น้อย (X = 3.29) 
รองลงมาคอื สนิคา้มปีรมิาณไมเ่พยีงพอกบัความตอ้งการของลกูคา้ (X = 3.08) และความหลากหลายของตรา
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สนิคา้ (ยีห่อ้) มใีหเ้ลอืกน้อย (X = 3.08) และสนิคา้ไม่ครบตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ (X = 2.93) 
ตามลาํดบั สว่นขอ้ทีเ่จตคตอิยูใ่นระดบัน้อยอนัดบัสดุทา้ย คอื สนิคา้สว่นใหญ่มคีุณภาพตํ่า (X = 1.98)  

2.2.  ดา้นราคาสนิคา้  ผูบ้รโิภคมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ โดยรวมั

อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 15.97) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัปานกลางอนัดบั
แรก คอื สนิคา้มรีาคาแพงกว่าสนิคา้ในซุปเปอรม์ารเ์กต็ของหา้งสรรพสนิคา้ (X = 2.96) และอาหารสด    
(เชน่ ผกั, ผลไม,้ เน้ือสตัว,์ นมสด) ทีจ่าํหน่ายในตูแ้ชเ่ยน็สว่นใหญ่มรีาคาแพง  (X = 2.96)  รองลงมาคอื  การ
ชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติไมไ่ดร้บัความสะดวก (X = 2.80) และสนิคา้สว่นใหญ่ขายตามราคาบนฉลากสนิคา้         
(X = 2.51) ตามลาํดบั สว่นขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัน้อยอนัดบัสดุทา้ย คอื ปายราคาสนิคา้แสดงไวไ้มช่ดัเจน ้

(X = 2.31) 

2.3  ด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย  ผู้บรโิภคมเีจตคติต่อปญหาของร้านสหกรณ์ในด้านั

สถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 26.35) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่ ี
เจตคตอิยู่ในระดบัปานกลางอนัดบัแรก คอื การตกแต่งภายในและภายนอกรา้นไม่สวยงาม (X = 3.31) 
รองลงมาคอื สาขารา้นสหกรณ์ไมค่รอบคลุมความตอ้งการของลกูคา้ (X = 3.30) และบรรยากาศภายในรา้น
เงยีบเหงา แสงสวา่งไมเ่พยีงพอ อากาศรอ้น ระบบถ่ายเทอากาศไมด่ ี(X = 2.93) ตามลาํดบั สว่นขอ้ทีม่เีจต
คตอิยูใ่นระดบัน้อยอนัดบัสดุทา้ย คอื การเดนิทางมาซือ้สนิคา้ทีร่า้นสหกรณ์ไมส่ะดวก (X = 1.86) และทาํเล
ทีต่ ัง้ของรา้นสหกรณ์อยูไ่กลจากทีพ่กัอาศยัของทา่น (X = 1.86)  

2.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิั

การตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 28.54) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบั
มาก คอื ท่านรูส้กึว่ารา้นสหกรณ์ไม่ค่อยประชาสมัพนัธ์สนิค้าใหม่ ๆ ที่นํามาจําหน่ายในรา้นให้ลูกค้าทราบ         
(X = 3.52) สว่นขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัปานกลางอนัดบัแรก คอื ท่านรูส้กึวา่รา้นสหกรณ์จดักจิกรรมสง่เสรมิ
การขายไมน่่าสนใจและไมด่งึดดูลกูคา้เท่าทีค่วร (X = 3.36) รองลงมาคอื ท่านรูส้กึวา่รา้นสหกรณ์ไมค่่อยจดั
รายการลดราคาสนิคา้ในเทศกาลต่าง ๆ (X = 3.21) และรา้นสหกรณ์ขาดการสาํรวจความตอ้งการสนิคา้และ
บรกิารของลกูคา้อยา่งสมํ่าเสมอ (X = 3.20) ตามลาํดบั สว่นขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัน้อยอนัดบัสดุทา้ย คอื 
พนกังานขายไมค่่อยยิม้แยม้แจ่มใสและขาดมนุษยสมัพนัธ ์(X = 2.34) และพนกังานขายตอบคาํถามเกีย่วกบั
สนิคา้ไดไ้มด่ ี(X = 2.34)  

 

3. เจตคตท่ีมีตอการพฒันาร้านสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั และร้านสหกรณ์พระนคร จาํกดัิ ่  
พบว่า ผู้บรโิภคมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในด้านสนิค้า ด้านราคาสนิค้า ด้านสถานที่และการจดั
จาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้นอยูใ่นระดบัมาก 

3.1 ดา้นสนิคา้  ผูบ้รโิภคมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 23.91)  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัมากอนัดบัแรก คอื รา้นสหกรณ์
ควรนําสนิคา้เกีย่วกบัสขุภาพมาจาํหน่ายมากขึน้ (เช่น ขา้วกลอ้ง, ผกัปลอดสารพษิ, สนิคา้สมุนไพร) (X = 
4.04), รา้นสหกรณ์ควรเพิม่ชนิด (ประเภท) ของสนิคา้ใหม้ากขึน้ (X = 4.04) และขนาดของสนิคา้ควรมหีลาย
ขนาดใหเ้ลอืกซื้อมากขึน้ (X = 4.04) รองลงมาคอื รา้นสหกรณ์ควรจําหน่ายสนิคา้รปูแบบสมยัใหมม่ากขึน้            
(X = 4.03) และรา้นสหกรณ์ควรนําอาหารสดมาจาํหน่ายมากขึน้ (เช่น ผกัสด, ผลไม,้ เน้ือสตัว,์ นมสด, 
อาหารพรอ้มปรงุ) (X = 3.91) ตามลาํดบั 

3.2  ดา้นราคาสนิคา้ ผูบ้รโิภคมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (X = 14.73) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่เีจตคตอิยู่ในระดบัมากอนัดบัแรก คอื     
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สนิคา้สว่นใหญ่ควรมรีาคาถูกกวา่รา้นคา้ปลกีอื่น (X = 3.92) รองลงมาคอื สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในรา้นควรมรีาคา
ถกู (X = 3.89) และราคาสนิคา้ไมค่วรเปลีย่นแปลงบ่อยเกนิไป (X = 3.55) ตามลาํดบั สว่นขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่น
ระดบัปานกลาง คอื รา้นสหกรณ์ควรรบัชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติของหลายธนาคารมากขึน้ (X = 3.39) 

3.3  ด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย  ผู้บรโิภคมเีจตคติต่อการพฒันาร้านสหกรณ์ในด้าน 
สถานทีแ่ละการจดัจําหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 18.59) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่ ี    
เจตคตอิยู่ในระดบัมากอนัดบัแรก คอื รา้นสหกรณ์ควรตกแต่งภายในและภายนอกรา้นให้สวยงาม ทนัสมยั         
(X = 3.88) และรา้นสหกรณ์ควรสรา้งบรรยากาศภายในรา้นใหด้ขีึน้ เพิม่แสงสว่าง อากาศเยน็สบายขึน้             
(X = 3.88) รองลงมาคอื รา้นสหกรณ์ควรจดัวางสนิคา้บนชัน้และภายในรา้นใหม่ใหม้คีวามเหมาะสม มี
ระเบยีบและสวยงามขึน้ (X = 3.69) และรา้นสหกรณ์ควรเพิม่ทีจ่อดรถใหเ้พยีงพอ มคีวามสะดวกและ       
ปลอดภยัยิง่ขึน้ (X = 3.69)  สว่นขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง คอื รา้นสหกรณ์ควรขยายสาขาเพิม่มาก
ขึน้ (X = 3.46) 

3.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 18.85) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่เีจตคตอิยูใ่นระดบัมาก
อนัดบัแรก คอื รา้นสหกรณ์ควรประชาสมัพนัธส์นิคา้ใหม ่ๆ และกจิกรรมสง่เสรมิการขายใหล้กูคา้ทราบอยา่ง
สมํ่าเสมอ (X = 3.95) และรา้นสหกรณ์ควรสาํรวจความตอ้งการสนิคา้และบรกิารของลกูคา้อยูเ่สมอ (X = 
3.95) รองลงมาคอื รา้นสหกรณ์ควรเพิม่กจิกรรมสง่เสรมิการขายทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ (X = 3.83) และ
พนกังานขายควรยิม้แยม้แจม่ใสและมมีนุษยสมัพนัธม์ากขึน้ (X = 3.57) ตามลาํดบั  

 

4. การเปรียบเทียบเจตคตของผู้บรโภคท่ีมีตอปัญหาของร้านสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั และิ ิ ่
ร้านสหกรณ์พระนคร จาํกดั ในด้านสนค้า  ด้านราคาสนค้า  ด้านสถานท่ีและการจดัจาํหนาย  ด้านิ ิ ่
การสงเสรมการตลาด  และรวมส่ีด้าน ่ ิ  

4.1  การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้น ั

สหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นั

สหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นราคาสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวม
สีด่า้น ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ 

4.2.  การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนัมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นั

สหกรณ์แต่ละด้านและรวมสี่ด้านแตกต่างกนั พบว่า ผู้บรโิภคที่มีอายุต่างกนั มีเจตคติต่อปญหาของร้าน ั

สหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01  สว่นดา้นสนิคา้ และดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาั

ของรา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนั 
4.3  การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่3 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมเีจตคตต่ิอ

ปญหาของร้านสหกรณ์แต่ละด้านและรวมสี่ด้านแตกต่างกนั พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั ม ี      ั

เจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจําหน่าย  และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นดา้นราคาสนิคา้  และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาต่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนัั  

4.4 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนัมเีจตคตต่ิอปญหาของั

รา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นั

สหกรณ์ในด้านราคาสินค้า ด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และรวมสี่ด้าน 
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แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สว่นดา้นสนิคา้ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาั

ของรา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนั 
4.5. การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนัมเีจตคตต่ิอปญหาของั

รา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นั

สหกรณ์ในดา้นสถานทีแ่ละการจดัจําหน่าย  และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
สว่นดา้นการสง่เสรมิการตลาด  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   สว่นดา้นสนิคา้ และดา้น
ราคาสนิคา้ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนัั  

4.6 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 6 ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนัม ี
เจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะยะเวลาการเป็นั

สมาชิกต่างกัน มีเจตคติต่อปญหาของร้านสหกรณ์ในด้านราคาสินค้า ด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย             ั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  สว่นดา้นสนิคา้               
ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนัั  

4.7  การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 7 ผูบ้รโิภคที่มคีวามถี่ของการใชบ้รกิารจากรา้น 
สหกรณ์ต่างกนัมเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์แต่ละด้านและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั พบว่า ผู้บรโิภคที่มีั

ความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ต่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ แตกต่างกนัั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

 

5. การเปรียบเทียบเจตคตของผู้บรโภคท่ีมีตอการพฒันาร้านสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั และิ ิ ่
ร้านสหกรณ์พระนคร จาํกดั ในด้านสนค้า  ด้านราคาสนค้า  ด้านสถานท่ีและการจดัจาํหนิ ิ ่ าย  ด้าน
การสงเสรมการตลาด  และรวมส่ีด้าน ่ ิ  

5.1 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่8 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้น 
สหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้น
สหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ และดา้นการส่งเสรมิการตลาด แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
โดยผู้บรโิภคเพศชายมเีจตคติต่อการพฒันาร้านสหกรณ์อยู่ในระดบัมากกว่าผู้บรโิภคเพศหญิง  ส่วนด้าน
สนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย และรวมสีด่า้น ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ มเีจตคตต่ิอการพฒันา
รา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนั 

5.2 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 9 ผู้บรโิภคที่มอีายุต่างกนัมเีจตคตต่ิอการพฒันา      
ร้านสหกรณ์แต่ละด้านและรวมสี่ด้านแตกต่างกนั พบว่า ผู้บริโภคที่มอีายุต่างกนั มเีจตคติต่อการพฒันา      
รา้นสหกรณ์ในด้านราคาสนิค้า ด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด และรวมสีด่้าน            
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   สว่นดา้นสนิคา้ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนั มเีจตคตต่ิอการ
พฒันารา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนั 

5.3 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 10 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมเีจตคต ิ        
ต่อการพฒันาร้านสหกรณ์แต่ละด้านและรวมสีด่้านแตกต่างกนั พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั         
มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05  สว่นดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  สว่นดา้นราคา         
สนิคา้ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มเีจตคตติ่อการพฒันารา้นสหกรณ์ 
ไมแ่ตกต่างกนั 
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5.4 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่11 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนัมเีจตคตต่ิอการพฒันา
รา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้น
สหกรณ์ในด้านราคาสนิค้า  ด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย  ด้านการส่งเสรมิการตลาด  และรวมสี่ด้าน 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  สว่นดา้นสนิคา้ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มเีจตคตต่ิอการ
พฒันารา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนั 

5.5 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่12 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนัมเีจตคตต่ิอการพฒันา
รา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้น
สหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  สว่นดา้นสนิคา้ ดา้น
ราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจําหน่าย และรวมสีด่า้น ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันา
รา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนั 

5.6 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่ 13 ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนัมี
เจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์แต่ละดา้นและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะยะเวลาการเป็น
สมาชิกต่างกัน มีเจตคติต่อการพฒันาร้านสหกรณ์ในด้านราคาสินค้า ด้านสถานที่และการจัดจําหน่าย       
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  สว่นดา้นสนิคา้               
ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนั 

5.7 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 14 ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถี่ของการใชบ้รกิารจากรา้น 
สหกรณ์ต่างกนัมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์แต่ละด้านและรวมสีด่า้นแตกต่างกนั พบว่า ผู้บรโิภคที่มี
ความถี่ของการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ต่างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคา
สนิค้า ด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด และรวมสี่ด้าน ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

6. การวเคราะห์ความคดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัสภาพปัญหาของร้านสหกรณ์ในิ ิ

ด้านสนค้า  ด้านราคาสนค้า  ด้านสถานท่ีและการจดัจาํหนาย  และด้านการสงเสรมการตลาดิ ิ ิ่ ่  
6.1  ด้านสินค้า  สภาพที่เป็นปญหาของร้านสั หกรณ์มากที่สุดในด้านสินค้า คือ สินค้าไม่

หลากหลาย มชีนิดและขนาดใหเ้ลอืกซือ้น้อย รองลงมาคอื สนิคา้ไมเ่พยีงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ และ
สนิคา้ไมค่รบตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ ตามลาํดบั 

6.2  ด้านราคาสนิค้า สภาพที่เป็นปญหาของร้านสหกรณ์มากที่สุดในด้านราคาสนิค้า ั คือ         
สนิคา้บางอย่างมรีาคาแพงกว่าหา้งสรรพสนิคา้ รองลงมาคอื สนิคา้ขนาดใหญ่มรีาคาแพงกว่ารา้นคา้อื่น และ    
สนิคา้บางอยา่งราคาแพงเกนิไป, รา้นสหกรณ์ไมร่บับตัรเครดติ ตามลาํดบั 

6.3  ด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย สภาพที่เป็นปญหาของร้านสหกรณ์มากที่สุดในด้านั

สถานที่และการจดัจําหน่าย คอื รา้นสหกรณ์มขีนาดเลก็ คบัแคบ รองลงมาคอื บรรยากาศภายในรา้นไม่น่า
เขา้มาเลอืกซือ้ของ และทีจ่อดรถไมเ่พยีงพอ,  ทางเดนิเลอืกซือ้สนิคา้แคบ ไมส่ะดวก ตามลาํดบั 

6.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด สภาพที่เป็นปญหาของร้านสหกรณ์มากที่สุดในด้านการ       ั      
สง่เสรมิการตลาด คอื รา้นสหกรณ์ไมค่อ่ยมกีารประชาสมัพนัธก์จิกรรมสง่เสรมิการขายเท่าทีค่วร รองลงมาคอื 
พนกังานขายแสดงกริยิามารยาทไมด่ ีและรา้นสหกรณ์ไมค่่อยมกีารจดัรายการลดราคาสนิคา้พเิศษ, พนกังาน
ขายไม่มมีนุษยสมัพนัธ,์ พนักงานขายไม่ค่อยกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร, พนักงานขายไม่ค่อยเอาใจใส ่       
ลกูคา้เทา่ทีค่วร ตามลาํดบั 
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7. การวเคราะหค์วามคดเหน็และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัสงท่ีร้านสหกรณ์ควรพฒันาในด้านิ ิ ิ่

สนค้า  ด้านราคาสนค้า  ด้านสถานท่ีและการจดัจาํหนาย  และด้านการสงเสรมการตลาดิ ิ ิ่ ่  
7.1  ดา้นสนิคา้  สิง่ทีร่า้นสหกรณ์ควรพฒันามากทีส่ดุในดา้นสนิคา้ คอื สนิคา้ควรมหีลายชนิด

และหลายขนาดมากขึ้น รองลงมาคือ ปริมาณสนิค้าควรมีเพียงพอกบัความต้องการของลูกค้า และร้าน 
สหกรณ์ควรมอีาหารสด กบัขา้ว ผกัสด เน้ือสตัวจ์าํหน่าย ตามลาํดบั 

7.2  ดา้นราคาสนิคา้  สิง่ทีร่า้นสหกรณ์ควรพฒันามากทีส่ดุในดา้นราคาสนิคา้ คอื ราคาสนิคา้
ควรมรีาคาถกูลง รองลงมาคอื สนิคา้ควรมรีาคาถูกกวา่รา้นคา้อื่น และสมาชกิควรสามารถซือ้สนิคา้ไดใ้นราคา
พเิศษ ตามลาํดบั 

7.3  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย สิง่ทีร่า้นสหกรณ์ควรพฒันามากทีส่ดุในดา้นสถานทีแ่ละ
การจดัจําหน่าย คือ ร้านสหกรณ์ควรตกแต่งร้านให้เด่น สวยงาม ทนัสมยั มีชีวิตชีวา รองลงมาคือ ร้าน 
สหกรณ์ควรปรบัปรุงความสะอาดของรา้น และถ้ามคีวามเป็นไปได ้รา้นสหกรณ์ขยายพืน้ทีข่องรา้นใหก้วา้ง
ขึน้ ตามลาํดบั 

7.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด สิ่งที่ร้านสหกรณ์ควรพฒันามากที่สุดในด้านการส่งเสริม
การตลาด คอื รา้นสหกรณ์ควรมกีารประชาสมัพนัธส์นิคา้ทีจ่ดัรายการพเิศษ และทีจ่ดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย 
โดยมกีารแจกใบปลวิใหล้กูคา้ทราบ  รองลงมาคอื  รา้นสหกรณ์ควรมกีารประชาสมัพนัธส์นิคา้ใหม ่ๆ ใหล้กูคา้
ทราบ, รา้นสหกรณ์ควรฝึกอบรมพนักงานขายในเรื่องการบรกิาร งานขาย และเกี่ยวกบัสนิคา้ใหม้ากขึน้,  
พนักงานขายควรเพิม่การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ใหม้ากขึน้ และรา้นสหกรณ์ควรจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย ลด 
แลก แจก แถม และจดัแสดงสนิคา้ใหม้ากขึน้ เพือ่ดงึดดูความสนใจของลกูคา้ ตามลาํดบั 

อภปรายผลิ  

จากการศกึษาเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ กรณีศกึษารา้นสหกรณ์กรุงเทพ 
จาํกดั และรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั มปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิรายดงัน้ี 

1. ผลจากการศกึษาเจตคติของผู้บรโิภคที่มต่ีอปญหาของร้านสหกรณ์ในด้านสนิค้า ด้านราคา    ั

สนิคา้  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบวา่ ผูบ้รโิภคมเีจตคตต่ิอปญหาของั

รา้นสหกรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคมคีวามเขา้ใจถงึปญหาและขอ้จาํกดัต่าง ๆ ั

ของรา้นสหกรณ์ จงึทําใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าปญหาในดา้นต่าง ๆ มคีวามรุนแรงไมม่ากนกั ประกอบกบัผูบ้รโิภคั

สว่นใหญ่ทีเ่ขา้มาซื้อสนิคา้ในรา้นสหกรณ์เป็นกลุ่มบุคคลทีม่รีายไดน้้อยทีต่อ้งการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคที่มี
คุณภาพและราคายุตธิรรม จงึสมคัรเป็นสมาชกิของรา้นสหกรณ์ด้วยความสมคัรใจ โดยมคีวามเหน็ชอบใน
วตัถุประสงค์ของสหกรณ์รา้นค้า และมคีวามเขา้ใจในหลกัการและการดําเนินการของร้านสหกรณ์ รวมถึง
ขอ้จํากดัของรา้นสหกรณ์พอสมควร ซึง่ปญหาต่าง ๆ ของรา้นสหกรณ์มสีาเหตุสว่นหน่ึงมาจากความจํากดัในั

ดา้นงบประมาณของรา้นสหกรณ์ เน่ืองจากสหกรณ์รา้นคา้มเีงนิทุนหมุนเวยีนค่อนขา้งจํากดัสาํหรบัใชใ้นการ
บรหิารและดําเนินกจิการของรา้นสหกรณ์ เมื่อพจิารณาเจตคตขิองผูบ้รโิภคที่มต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์ในั

แต่ละดา้น สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

1.1  ด้านสินค้า ผู้บริโภคมีเจตคติต่อปญหาของร้านสหกรณ์ในด้านสินค้าอยู่ในระดับ          ั

ปานกลาง  อาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคเหน็วา่สนิคา้สว่นใหญ่ทีจ่าํหน่ายในรา้นสหกรณ์เป็นสนิคา้อุปโภคบรโิภค
ในชวีติประจําวนัที่ไม่แตกต่างจากสนิคา้ในรา้นคา้ปลกีอื่น ดงันัน้จงึทําใหป้ญหาในดา้นสนิคา้เป็นปญหาทีไ่ม่ั ั

รุนแรงเกินไปจนผู้บรโิภคไม่สามารถรบัได้ ซึ่งเมื่อพจิารณาขอ้ที่มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในด้าน            ั



 146 

สนิคา้อยูใ่นระดบัปานกลางอนัดบัแรก คอื ชนิด (ประเภท) และขนาดของสนิคา้มใีหเ้ลอืกซือ้น้อย แสดงใหเ้หน็
ว่าผู้บรโิภครู้สกึว่าสนิค้าที่จําหน่ายในร้านสหกรณ์ไม่มคีวามหลากหลายชนิดและขนาดของสนิค้า ซึ่งอาจ
เน่ืองมาจากรา้นสหกรณ์ขาดการบรหิารงานขายอย่างมปีระสทิธภิาพในเรื่องการเลอืกตวัสนิค้า ชนิด ขนาด 
และ  รปูแบบของสนิคา้วา่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคหรอืไม ่รา้นสหกรณ์ขาดการสาํรวจความตอ้งการ
สนิคา้ของผูบ้รโิภค ทัง้ ๆ ทีน่่าจะสามารถดาํเนินการไดง้า่ย เน่ืองจากลกูคา้สว่นใหญ่กค็อืสมาชกิรา้นสหกรณ์
เองซึง่กม็รีายชื่อสมาชกิอยูใ่นมอือยูแ่ลว้ สอดคลอ้งกบัการวจิยัของอนุชา อคัรพศิาล (2537 : 94-95) ทีพ่บวา่ 
ร้าน สหกรณ์ขาดสนิค้าทัง้ในด้านชนิดของสนิค้า และปรมิาณของสนิค้า ซึ่งเป็นปญหาสําคญัที่นักศึกษาั

ตอ้งการใหร้า้นสหกรณ์มกีารปรบัปรุงและแก้ไข และเมื่อพจิารณาขอ้ทีม่เีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในั

ดา้นสนิคา้อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด คอื สนิคา้มคีุณภาพตํ่า แสดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รโิภครูส้กึวา่สนิคา้ทีจ่ําหน่ายในรา้
สหกรณ์มปีญหาในดา้นคุณภาพสนิคา้น้อย อาจเน่ืองมาจากสหกรณ์รา้นคา้มหีน้าทีจ่ดัหาสนิคา้คุณภาพดมีาั

จาํหน่ายใหแ้ก่สมาชกิ สอดคลอ้งกบัแนวคดิวธิดีาํเนินการของสหกรณ์รา้นคา้ของจุรพีร จนัทรพ์าณิชย ์(ม.ป.ป. 
: 95) ที่กล่าวไวว้่า สหกรณ์รา้นคา้ควรจําหน่ายสนิคา้ที่มคีุณภาพด ีอยู่ในความต้องการของสมาชกิ ไม่
ปลอมปนสนิคา้ จดัหาสนิคา้ทีจ่าํเป็นในการครองชพีมาจาํหน่าย และมสีนิคา้ใหเ้ลอืกมากชนิด และสอดคลอ้ง
กบัการวจิยัของประภาพร โกศลพงษ์ (2538 : 79) ทีพ่บว่า สมาชกิของรา้นสหกรณ์มคีวามเหน็วา่สนิคา้ที่
จาํหน่ายในรา้น สหกรณ์มคีุณภาพดตีรงตามมาตรฐาน  

1.2  ด้านราคาสนิค้า ผู้บรโิภคมเีจตคติต่อปญหาของร้านสหกรณ์ในด้านราคาสนิค้าอยู่ในั

ระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากราคาสนิค้าที่จําหน่ายในรา้นสหกรณ์มรีาคาใกลเ้คยีงกบัรา้นค้าปลกีทัว่ไป 
บางชนิดมรีาคาแพงกว่า บางชนิดมรีาคาถูกกว่า ซึ่งโดยเฉลี่ยแล้วจะราคาใกล้เคยีงกนั ดงันัน้เมื่อผู้บรโิภค
เปรยีบเทยีบราคาและเหน็ว่าแตกต่างกนัเลก็น้อยจงึทําใหเ้หน็ว่าปญหาในดา้นราคาสนิคา้เป็นปญหาในระดบัั ั

ปานกลาง ซึ่งเมื่อพจิารณาขอ้ที่มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในด้านราคาสนิค้าอยู่ในระดบัปานกลางั

อนัดบัแรก คอื สนิคา้มรีาคาแพงกว่าสนิคา้ในซุปเปอรม์ารเ์กต็ของหา้งสรรพสนิคา้ และอาหารสด (เช่น ผกั, 
ผลไม,้ เน้ือสตัว,์ นมสด) ทีจ่าํหน่ายในตูแ้ช่เยน็สว่นใหญ่มรีาคาแพง แสดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รโิภครูส้กึวา่สนิคา้ใน
ซุปเปอรม์ารเ์กต็ของห้างสรรพสนิคา้มรีาคาถูกกว่ารา้นสหกรณ์ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากรา้นสหกรณ์มปีรมิาณ
การขายที่ไม่มากนัก สนิคา้ในรา้นหมุนเวยีนไม่เรว็ มสีนิคา้คงคลงั สง่ผลใหเ้กดิปญหาตามมาในเรื่องการหาั

แหล่งซื้อสนิค้าในราคาถูกไม่ได้ เน่ืองจากการจดัซื้อสนิค้าแต่ละครัง้จะซื้อในปรมิาณไม่มาก ทําให้สนิค้าที่
นํามาจําหน่ายมรีาคาสงูกวา่หา้งสรรพสนิคา้ สอดคลอ้งกบัการวจิยัของสุปิยะ ตนัศรสีวสัด ์ิ(2535 : 94) ที่
พบว่า พนักงานของรา้นสหกรณ์มทีศันคตติรงกนัว่าไม่แน่ใจในเรื่องทีร่า้นสหกรณ์สามารถจําหน่ายสนิคา้ใน
ราคาที่ถูกกว่าหา้งสรรพสนิคา้ และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของประเสรฐิ จรรยาสุภาพ และรตันา โพธสิุวรรณ 
(2544 : 83) ทีพ่บวา่ การจดัซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคประจาํวนัของรา้นสหกรณ์ในปจจุบนัจะเปลีย่นจากแหล่งั

ซือ้เดมิทีเ่ป็นตวัแทนผูผ้ลติ หรอืโรงงานไปเป็นหา้งสรรพสนิคา้รายใหญ่ ๆ เช่น แมค็โคร โลตสั บิก๊ซ ีเป็นตน้ 
เพราะ  สนิคา้มรีาคาไม่แพง แต่เมื่อสหกรณ์ซื้อมาจําหน่ายในปรมิาณไม่มาก และตอ้งนํามาขายโดยบวกค่า
การจดัการเขา้ไปดว้ย จงึทําใหส้นิคา้ของรา้นสหกรณ์มรีาคาสงูกว่าหา้งสรรพสนิคา้ต่าง ๆ และเมื่อพจิารณา
ขอ้ทีม่เีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ คอื ปายราคาสนิคา้แสดงไวไ้ม่ั ้

ชดัเจน แสดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รโิภครูส้กึวา่การตดิปายราคาสนิคา้มคีวามชดัเจน อาจเน่ืองมาจากสหกรณ์รา้นคา้มี้

หลกัการดําเนินการ คอื ตอ้งจดัจําหน่ายสนิคา้ดว้ยราคายุตธิรรม และมคีวามเทีย่งตรงในการชัง่ ตวง วดั ซึ่ง
การติดปายราคาสนิค้าให้เห็นได้อย่างชดัเจน จะช่วยให้ลูกค้ามขีอ้มูลด้านราคาขายต่อหน่วยสนิค้าเพื่้ อใช้
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ประกอบในการตดัสนิใจซือ้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและรวดเรว็ขึน้ และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของอุไรวรรณ อรุณาทติย ์
(2531 : 68) ทีพ่บวา่ สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในรา้นสหกรณ์มปีายราคากาํหนดไวอ้ยา่งยตุธิรรม ้  

1.3  ด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย  ผู้บรโิภคมเีจตคติต่อปญหาของร้านสหกรณ์ั ในด้าน
สถานทีแ่ละการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มคีวามเขา้ใจถงึปญหาในั

ดา้นอาคารสถานทีข่องรา้นสหกรณ์ทีม่ขีนาดเลก็และคบัแคบว่าเป็นปญหาใหญ่ที่แกไ้ขยากลําบาก เน่ืองจากั

การขยายพืน้ทีข่องรา้นเพิม่ขึน้ตอ้งใชง้บประมาณคอ่นขา้งสงูและไมคุ่ม้ค่ากบัการลงทุน ซึง่เมื่อพจิารณาขอ้ทีม่ ี
เจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นสถานทีแ่ละการจดัจําหน่ายอยู่ในระดบัปานกลางอนัดบัแรก คอื การั

ตกแต่งภายในและภายนอกร้านสหกรณ์ไม่สวยงาม แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภครู้สกึว่าร้านสหกรณ์ขาดการ             
ตกแต่งรา้นใหส้วยงาม ทาํใหร้า้นสหกรณ์ไมด่งึดดูใหผู้บ้รโิภคอยากเขา้มาเลอืกซือ้สนิคา้ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก
รา้นสหกรณ์ไมม่งีบประมาณทีจ่ะนํามาใชใ้นการตกแต่งรา้นและปรบัปรุงอาคารสถานทีใ่หส้วยงามและทนัสมยั  
สอดคลอ้งกบัแนวการตกแต่งรา้นของสพุจน์ สขุกมล (2517 : 102-103) ทีก่ล่าวไวว้า่ การตกแต่งรา้นเป็นการ
จงูใจใหล้กูคา้เกดิความสนใจสนิคา้ในรา้น ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิอํานาจจงูใจทีอ่ยากซื้อหรอือยากเขา้มาชมสนิคา้
ดว้ยความเชื่อมัน่ และทาํใหเ้กดิบรรยากาศทีส่ดชื่นและประทบัใจ และเมือ่พจิารณาขอ้ทีม่เีจตคตต่ิอปญหาของั

รา้นสหกรณ์ในด้านสถานที่และการจดัจําหน่ายอยู่ในระดบัน้อยที่สุด คอื การเดนิทางมาซื้อสนิค้าที่ร้านไม่
สะดวก และทําเลที่ตัง้ของรา้นสหกรณ์อยู่ไกลจากทีพ่กัอาศยัของลูกคา้ แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภครูส้กึว่าไดร้บั
ความสะดวกในการเดนิทางมาซือ้สนิคา้ทีร่า้นสหกรณ์และทาํเลทีต่ ัง้ของรา้นสหกรณ์อยูใ่กลก้บัทีพ่กัอาศยัของ
ลกูคา้ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากรา้นสหกรณ์สว่นใหญ่มกัตัง้อยู่ในชุมชน มกีารคมนาคมสะดวก และผูบ้รโิภคทีม่า
ซือ้สนิคา้ทีร่า้นสหกรณ์สว่นใหญ่กม็ทีีพ่กัอยูใ่กลก้บัรา้นสหกรณ์ จงึทาํใหก้ารเดนิทางมาซือ้สนิคา้ทีร่า้นสหกรณ์
มคีวามสะดวก สอดคลอ้งกบัการวจิยัของเศรษฐการ เสาวท์อง (2532 : 98) ทีพ่บวา่ อาคารสถานทีข่องรา้น 
สหกรณ์มสีว่นสาํคญัต่อการดําเนินการของรา้นสหกรณ์ โดยตอ้งเลอืกทาํเลทีเ่หมาะสม มกีารตดิต่อไดส้ะดวก 
มบีรเิวณกวา้งขวางและสถานทีจ่งูใจลกูคา้ และสอดคลอ้งกบัวธิกีารจดัตัง้สหกรณ์รา้นคา้ของสกุนัยา ดารามาศ 
(2536 : 50) ทีก่ล่าวไวว้า่ การหาสถานทีต่ ัง้รา้นควรเลอืกสถานทีท่ีอ่ยูใ่นทาํเลการคา้และสมาชกิสามารถมา 
ตดิต่อไดส้ะดวก  

1.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ผู้บริโภคมีเจตคติต่อปญหาของร้านสหกรณ์ในด้านการ      ั

ส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากร้านสหกรณ์มกีารจดักิจกรรมส่งเสรมิการตลาด
ค่อนขา้งน้อย มจีดับา้งเป็นระยะ ๆ แต่อาจไม่บ่อยเท่ากบัหา้งสรรพสนิคา้หรอืรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่อื่น ๆ ซึ่ง
เมื่อพจิารณาขอ้ที่มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในด้านการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัมาก คอื รา้นั

สหกรณ์ไมค่อ่ยมกีารประชาสมัพนัธส์นิคา้ใหม ่ๆ ทีนํ่ามาจาํหน่ายในรา้นใหล้กูคา้ทราบ และเมีอ่พจิารณาขอ้ที่
มเีจตคติต่อปญหาของร้านสหกรณ์ในด้านการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัปานกลางอนัดบัแรก คอื ร้านั

สหกรณ์จดั                กจิกรรมส่งเสรมิการขายไม่น่าสนใจและไม่ดงึดูดลูกค้าเท่าที่ควร แสดงให้เห็นว่า
ผูบ้รโิภครูส้กึว่าปญหั าที่สาํคญัของรา้นสหกรณ์ปญหาหน่ึงคอืปญหาในเรื่องการส่งเสรมิการตลาดทัง้ในดา้นั ั

การประชาสมัพนัธ์และการส่งเสรมิการขาย ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากรา้นสหกรณ์มงีบประมาณดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดที่จํากดัเมื่อเทยีบกบัห้างสรรพสนิค้าขนาดใหญ่ที่ใช้วธิกีารส่งเสรมิการตลาดที่หลากหลายวธิแีละ
บ่อยครัง้ สอดคลอ้งกบัการวจิยัของสมเกยีรต ิฉายโชน้ (2541 : 127) ทีพ่บวา่ สมาชกิรา้นสหกรณ์สว่นใหญ่
เหน็วา่การประชาสมัพนัธท์าํไดย้ากลาํบากในภาวะเศรษฐกจิปจจุบนั เน่ืองจากการประชาสมัพนัธจ์ะทาํใหร้า้นั

สหกรณ์มตีน้ทุนเพิม่ขึน้ซึ่งนําไปสู่การขยายธุรกจิทีม่ขีอบเขตจํากดัในเรื่องต้นทุน และสอดคลอ้งกบัการวจิยั
ของอรทยั ใจปอ ้ (2540 : 50) ทีพ่บวา่ รา้นสหกรณ์สว่นมากมกีารสง่เสรมิการขายเพยีงใชว้ธิกีารเฉลีย่คนืตาม
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สว่นธุรกจิเป็นหลกั และมเีพยีงปีละหน่ึงครัง้เทา่นัน้ จงึไมอ่าจเป็นการจงูใจใหผู้บ้รโิภคมาซือ้สนิคา้ของสหกรณ์
ได้ ซึ่งรา้นคา้เอกชนมกีารนําวธิกีารส่งเสรมิการขายมาใช้หลากหลายวธิแีละดําเนินการตามเทศกาลต่าง ๆ 
จาํนวนบ่อยครัง้  และเมื่อพจิารณาขอ้ทีม่เีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยู่ในั

ระดบัน้อยทีสุ่ด คอื พนกังานขายไม่ค่อยยิม้แยม้แจ่มใส ขาดมนุษยสมัพนัธ ์และตอบคาํถามเกีย่วกบัสนิคา้ได้
ไม่ด ีแสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจจากการบรกิารของพนักงานขายในระดบัหน่ึง อาจเน่ืองมาจาก
การบรกิารส่วนใหญ่ในรา้นสหกรณ์บรกิารโดยพนักงานขาย ซึ่งส่วนใหญ่ทํางานที่รา้นสหกรณ์มาเป็นระยะ
เวลานาน จงึทําใหรู้จ้กัและคุน้เคยกบัลูกคา้ของรา้นสหกรณ์พอสมควร ทําใหก้ารบรกิารสว่นใหญ่เป็นไปดว้ย
ความเป็นกนัเอง สอดคลอ้งกบัการวจิยัของอนุชา อคัรพศิาล (2537 : 88) ทีพ่บวา่ พนกังานมมีารยาทและ
ใหบ้รกิารลูกคา้เป็นอย่างด ีเมื่อเกดิปญหาในการใชบ้รกิาร ลูกคา้จะไดร้บัความช่วยเหลอืจากฝายบรกิารเป็นั ่

อยา่งด ีและสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ         อุไรวรรณ อรุณาทติย ์(2531 : 68) ทีพ่บวา่ สมาชกิมคีวามพอใจ
ในการบรกิารของพนกังาน และเจา้หน้าทีร่า้นสหกรณ์มมีารยาท  และอธัยาศยัดใีนการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้  

 

2.  ผลการศกึษาเจตคตขิองผูบ้รโิภคที่มต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิค้า 
ดา้นสถานที่และการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ผูบ้รโิภคมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้น 
สหกรณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการใหร้า้นสหกรณ์ปรบัปรุงรา้นใหด้ขีึน้
เพื่อผูบ้รโิภคจะไดร้บัการบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการและพฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดม้าก
ขึน้ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของบรษิทั เอซ ีนีลเสน็ (ประเทศไทย) จํากดั ทีก่ล่าวไวว้า่ ผูบ้รโิภครุ่นใหม่มี
พฤตกิรรมการจบัจา่ยซือ้สนิคา้ทีเ่ปลีย่นไปมาก โดยหนัมาซือ้สนิคา้จากรา้นไฮเปอรม์ารต์และรา้นคา้สะดวกซือ้
มากขึน้ เน่ืองจากรา้นคา้เหล่าน้ีมกีารแขง่ขนักนัดา้นราคาสนิคา้ถูก (ฐานเศรษฐกจิ.  2544 : 19)  ซึง่หากให้
แข่งขนักนัโดยตรงแลว้ รา้นสหกรณ์เองไม่มศีกัยภาพเพยีงพอที่จะไปแข่งขนักบัธุรกจิเหล่านัน้ได ้อย่างไรก็
ตาม รา้นสหกรณ์มคีวามจาํเป็นตอ้งมกีารพฒันา และปรบัปรงุตนเองเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของ                 
ผูบ้รโิภคที่เป็นสมาชกิรา้นสหกรณ์ใหไ้ดม้ากขึน้ไม่ว่าจะเป็นดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการ
จดัจําหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด เมื่อพจิารณาเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ใน
แต่ละดา้น สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

2.1  ดา้นสนิคา้  ผูบ้รโิภคมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้อยูใ่นระดบัมาก อาจ
เน่ืองมาจากผูบ้รโิภคมคีวามต้องการใหร้า้นสหกรณ์ปรบัปรุง เปลีย่นแปลงในเรื่องสนิคา้ที่จําหน่ายในรา้นให้
ตรงกบัความต้องการของลูกคา้มากขึน้ ซึ่งเมื่อพจิารณาขอ้ทีม่เีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้
อยู่ในระดบัมากอนัดบัแรก คอื ผูบ้รโิภคต้องการใหร้า้นสหกรณ์นําสนิคา้เกี่ยวกบัสุขภาพมาจําหน่ายมากขึน้ 
(เชน่ ขา้วกลอ้ง ผกัปลอดสารพษิ สนิคา้สมนุไพร) และควรเพิม่ชนิด (ประเภท) และขนาดของสนิคา้ใหม้คีวาม
หลากหลายมากขึน้  สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคปี 2001 ทีก่ล่าวไวว้า่ ผูบ้รโิภคยุค
ใหมใ่หค้วามสนใจในเรือ่งความคุม้คา่เกนิราคา คุณภาพของสนิคา้ และใสใ่จในเรื่องสขุภาพ รวมถงึอาหารและ
การบรโิภค โดยจะเลอืกอาหารทีม่ปีระโยชน์ต่อรา่งกายและสขุภาพมากขึน้ (ฐานเศรษฐกจิ.  2544 : 19) และ
สอดคลอ้งกบัการวจิยัของสปิุยะ ตนัศรสีวสัด ์ิ(2535 : 94) ทีพ่บวา่ คณะกรรมการดาํเนินการ ผูจ้ดัการ รวมถงึ
พนักงานร้านสหกรณ์มคีวามคาดหวงัให้ร้านสหกรณ์เพิม่ประเภทและจํานวนสนิค้าให้มากขึ้นเพยีงพอกบั
ความตอ้งการของลกูคา้ 

2.2  ด้านราคาสนิค้า  ผู้บรโิภคมเีจตคติต่อการพฒันาร้านสหกรณ์ในด้านราคาสนิค้าอยู่ใน
ระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากปจจุบนัมหีา้งสรรพสนิคา้และรา้นคา้ขนาดใหญ่สมยัใหม ่ั (Modern Trade) เกดิขึน้
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จํานวนมาก ซึ่งต่างก็พยายามแข่งขนักนัด้านราคา มกีารผลิตสนิค้าโดยใช้ตราสนิค้าเฉพาะของคนกลาง 
(Private brand) ออกมาจาํหน่ายในตลาดมากขึน้ เพือ่ใหผู้บ้รโิภคมโีอกาสเลอืกซือ้สนิคา้ในราคายอ่มเยา แต่มี
คุณภาพทดัเทยีมกบัสนิคา้ทีเ่คยใชม้าก่อน และยงัมรีายการลดราคาสนิคา้ตลอดเวลา สง่ผลใหผู้บ้รโิภคทีเ่ป็น
สมาชกิรา้นสหกรณ์มคีวามคาดหวงัใหส้นิคา้ที่จําหน่ายในรา้นสหกรณ์ควรมรีาคาถูกกว่ารา้นคา้ปลกีอื่นดว้ย 
สอดคลอ้งกบัทศันะของสรุนิทร ์ชลประเสรฐิ (2534 : 66) ทีก่ล่าวไวว้า่ ผูบ้รโิภคไมว่า่จะเป็นสมาชกิสหกรณ์
หรอืบุคคลทัว่ไปย่อมต้องการซื้อสนิค้าราคาถูก ถ้าทราบว่าที่ไหนมสีนิค้าราคาถูกก็จะไปซื้อ และมกัจะไม่
คํานึงถงึค่าใชจ้่ายในการเดนิทางมากนัก สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคปี 2001 ที่
กล่าวไวว้า่ ผูบ้รโิภคทุกคนมคีวามตื่นตวัเรื่องราคา เลกิซือ้สนิคา้ทีม่รีาคาแพง ความยดืหยุ่นของราคาสนิคา้มี
มากขึน้ (ฐานเศรษฐกจิ.  2544 : 19) และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของอนุชา อคัรพศิาล (2537 : 88) ทีพ่บวา่              
ผู้บรโิภคที่เป็นนักศึกษาเห็นว่าราคาสนิค้าของรา้นสหกรณ์ควรถูกกว่าร้านเอกชน โดยให้ร้านสหกรณ์ลด
คา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินการลง  

2.3  ด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย  ผู้บรโิภคมเีจตคติต่อการพฒันาร้านสหกรณ์ในด้าน
สถานทีแ่ละการจดัจําหน่ายอยู่ในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากสภาพอาคารสถานทีข่องรา้นสหกรณ์ค่อนขา้งมี
ขนาดเลก็ คบัแคบ มสีภาพเก่า ทรุดโทรม และไม่มกีารตกแต่งใหส้วยงาม ทนัสมยั ทําใหไ้ม่ดงึดูดสมาชกิให้
เขา้มาซื้อสนิคา้ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นคา้สมยัใหม่ที่กวา้งขวาง สวยงาม และทนัสมยักว่า จงึทําใหเ้หน็ว่า
เป็นจุดดอ้ยอย่างหน่ึงของรา้นสหกรณ์ทีส่มาชกิต้องการใหร้า้นสหกรณ์มกีารปรบัปรุงอาคารสถานที่ของรา้น
ใหม่ โดยตกแต่งภายในและภายนอกรา้นให้สวยงาม ทนัสมยั และสรา้งบรรยากาศในรา้นให้ดขีึน้ เพิม่แสง
สวา่ง และมอีากาศเยน็สบาย สอดคลอ้งกบัการวจิยัของสปิุยะ ตนัศรสีวสัด ์ิ(2535 : 92) ทีพ่บวา่ การใหบ้รกิาร
ด้านสถานที่และการจดัตกแต่งร้านให้สวยงาม เป็นหลกัสําคญัประการหน่ึงในการจูงใจให้ลูกค้าเข้ามาใช้
บริการภายในร้านสหกรณ์ เน่ืองจากลูกค้าคาดหวงัให้ร้านสหกรณ์มีการตกแต่งร้านและจดัวางสนิค้าให้
เหมาะสมขึน้อกี รวมถงึการอํานวยความสะดวกเกีย่วกบัสถานทีจ่อดรถทีก่วา้งขวาง และสะดวกสบาย ซึง่เป็น
เหตุผลหน่ึงที่ลูกค้าตดัสนิใจมาใช้บรกิารของร้านสหกรณ์ และสอดคล้องกบัวธิกีารจดัและตกแต่งร้านของ              
สพุจน์ สขุกมล (2517 : 105) ทีก่ล่าวไวว้า่ การจดัรา้นควรใหถู้กกบัสมยันิยม การลงทุนตกแต่งควรพอเหมาะ
กบัลกัษณะสนิค้าโดยไม่ให้ลูกค้าคดิว่าสถานที่และการตกแต่งร้านจะทําให้สนิค้ามรีาคาสูงขึ้น ซึ่งจะทําให ้            
ลกูคา้ไมก่ลา้เขา้รา้น และควรมกีารเลอืกใชส้แีละแสงสวา่งชว่ยในการตกแต่งรา้นใหส้วยงามขึน้ดว้ย  

2.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ผู้บริโภคมีเจตคติต่อการพฒันาร้านสหกรณ์ในด้านการ      
ส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากร้านสหกรณ์มกีิจกรรมส่งเสรมิการตลาดน้อย ขาดการ
ประชาสมัพนัธอ์ย่างต่อเน่ือง ทําใหไ้ม่สามารถแขง่ขนักบัหา้งสรรพสนิคา้และรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ได ้สมาชกิ
จึงเห็นว่าร้านสหกรณ์ควรปรบัปรุงกิจกรรมส่งเสรมิการตลาดใหม่ โดยมกีารประชาสมัพนัธ์สนิค้าใหม่ ๆ 
รวมถงึกจิกรรมส่งเสรมิการขายที่รา้นจดัขึน้ใหลู้กคา้ทราบอย่างสมํ่าเสมอ สอดคลอ้งกบัการวจิยัของเยาวเรศ
ประเสรฐิสดุ, วชัร ีกลิน่สอน และสมเกยีรต ิฉายโชน้ (2534 : 58) ทีพ่บวา่ การโฆษณาและการสง่เสรมิการ
ขาย เป็นสิง่จําเป็นสาํหรบัการดําเนินงานของสหกรณ์ อาจช่วยใหย้อดขายของรา้นสหกรณ์เพิม่ขึน้ และเป็น
สิง่จูงใจใหส้มาชกิมารา้นสหกรณ์เพิม่มากขึน้ เช่น กจิกรรมลดราคาสนิคา้ในบางโอกาส และการจดัรายการ
พเิศษแถมบตัรสมนาคุณหรอืคปูองชงิโชค และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของสปิุยะ ตนัศรสีวสัด ์ิ(2535 : 95) ที่
พบว่า ลูกคา้ คณะกรรมการดําเนินการ ผูจ้ดัการ และพนักงานรา้นสหกรณ์ มคีวามคาดหวงัว่ารา้นสหกรณ์
ควรมกีารส่งเสรมิการจําหน่ายเพิม่ขึน้ เพราะเป็นส่วนหน่ึงในการจูงใจใหลู้กคา้มาใชบ้รกิารภายในรา้น โดย
การส่งเสรมิการจําหน่ายจําเป็นต้องมกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์โดยใชส้ื่อประเภทต่าง ๆ มากขึน้ และรา้น
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สหกรณ์ควรเพิม่งบประมาณดา้นการสง่เสรมิการจาํหน่ายใหม้ากขึน้ เพื่อใหม้กีารประชาสมัพนัธเ์กี่ยวกบัรา้น
สหกรณ์อยา่งกวา้งขวาง 

 

3.  การเปรยีบเทยีบเจตคตทิีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั และรา้นสหกรณ์พระนคร ั

จํากดั ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานที่และการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และรวมสี่
ดา้น โดยจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ และความถี่
ของการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ของผูบ้รโิภคตามสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ปรากฏผลดงัน้ี 

3.1  การเปรยีบเทยีบเจตคตทิี่มต่ีอปญหาของร้ั านสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั และร้านสหกรณ์      
พระนคร จาํกดั ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
รวมสี่ด้านของผู้บรโิภคที่มเีพศต่างกนั พบว่า ผู้บรโิภคเพศชายและเพศหญิง มเีจตคติต่อปญหาของร้าน ั

สหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจําหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และรวมสี่
ดา้น ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากแนวโน้มในเรื่องความ
แตกต่างดา้นเพศลดน้อยลง เกดิการขา้มระหว่างการเป็นชายและหญงิมากขึน้ กล่าวคอื ผูห้ญงิสามารถทําใน
สิง่ทีเ่คยเป็นเรื่องผูกขาดของผูช้าย และผูช้ายกส็ามารถทําในหลายสิง่ทีเ่ป็นเรื่องผูกขาดของผูห้ญงิ ประกอบ
กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป ทาํใหค้วามแตกต่างดา้นเพศลดน้อยลง เดมิอาจถอืวา่การจบัจ่าย
ซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคเป็นหน้าที่ของแม่บา้นมากกว่าพ่อบา้น แต่ปจจุบนัผูบ้รโิภคเพศชายกม็โีอกาสมาซื้อั

สนิคา้อุปโภคบรโิภคในชวีติประจาํวนัมากขึน้ ดงันัน้ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิจงึมโีอกาสรบัรูแ้ละประสบ
ปญหาจากการมาซือ้สนิคา้ทีร่า้นสหกรณ์ไมแ่ตกต่างกนัั  

3.2  การเปรยีบเทยีบเจตคตทิี่มต่ีอปญหาของร้านสหกรณ์กรุงเทพ จําั กดั และร้านสหกรณ์  
พระนคร จาํกดั ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
รวมสีด่า้นของผูบ้รโิภคที่มอีายุต่างกนั พบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุต่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในั

ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 
ส่วนด้านสนิค้า และด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย ผู้บรโิภคที่มอีายุต่างกนั มเีจตคติต่อปญหาของร้าน ั

สหกรณ์ ไม่แตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนั จะมวีุฒภิาวะและการตดัสนิใจเกี่ยวกบั
ปญหาของรา้นสหกรณ์ได้แตกต่างกนั ผูบ้รโิภคที่มอีายุน้อยจะสามารถยอมรบัปญหาของรา้นสหกรณ์ไดใ้นั ั

ระดบัหน่ึงเท่านัน้ แต่จะชอบทดลองสิง่แปลกใหม่ไปเรื่อย ๆ การซือ้สนิคา้เครื่องอุปโภคบรโิภคต่าง ๆ จงึเป็น
การตดัสนิใจตามแฟชัน่มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุมาก โดยมกัจะหาซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคเพื่อความพงึพอใจ
สว่นตวั เช่น พวกเสือ้ผา้ เครื่องสาํอาง เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการวจิยัของอนุชา อคัรพศิาล (2538 : 94) ที่
พบว่า ผู้บริโภคที่เป็นนักศึกษาส่วนใหญ่นิยมไปซื้อสินค้าที่ห้างสรรพสินค้ามากกว่าซื้อกับร้านสหกรณ์ 
นักศึกษาจะรู้สกึเพลิดเพลินกบัการเดินเลือกซื้อสนิค้าที่ห้างสรรพสนิค้า เน่ืองจากเห็นว่าร้านสหกรณ์ไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัศกึษาไดอ้ยา่งเตม็ที ่

3.3  การเปรยีบเทยีบเจตคตทิี่มต่ีอปญหาของร้านสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั และร้านสหกรณ์  ั

พระนคร จาํกดั ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
รวมสีด่้านของผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มเีจตคต ิ ต่อ
ปญหาของร้านสหกรณ์ในด้านสนิค้า ด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย และรวมสี่ด้าน แตกต่างกนัอย่างม ี    ั

นัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05   ส่วนดา้นราคาสนิคา้ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาต่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ ไม่แตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัั
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การศกึษาต่างกนั จะมคีวามรู ้การแสวงหาความรู ้การวเิคราะห์ปญหา และการแก้ไขปญหาั ั ที่แตกต่างกนั        
การศกึษาสงูขึน้ ทําใหค้นมคีวามรูม้ากขึน้ มมีุมมองกวา้งขึน้ และรูจ้กัใชว้จิารณญาณในการวเิคราะหใ์นเรื่อง
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมเีหตุผล อย่างเช่น ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสงูขึน้ จะมคีวามภกัดต่ีอตรายีห่อ้ลดลง เน่ืองจากมี
ความเขา้ใจว่าถงึแมส้นิค้าจะมยีี่ห้อต่างกนั บางอย่างอาจมคีุณภาพใกล้เคยีงกนั เน่ืองจากผลติจากโรงงาน
เดยีวกนั ใชว้ตัถุดบิอยา่งเดยีวกนั เพยีงแต่มยีีห่อ้ต่างกนัเท่านัน้ ซึง่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงู จะตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้โดยคํานึงถงึคุณภาพสนิคา้มากกว่าตรายีห่อ้ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคปี 2001 
ทีก่ล่าวไวว้่า ผูบ้รโิภคยุคใหม่มคีวามรู ้มคีวามเฉลยีวฉลาด และพถิพีถินัมากขึน้ โดยคํานึงถงึคุณภาพสนิคา้
เป็นหลกั (ฐานเศรษฐกจิ.  2544 : 19)  และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของนงนุช พรหมวรีะไชย (2543 : 63) ที่
พบวา่ ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) มเีจตคตต่ิอกจิกรรมสหกรณ์รา้นคา้
ดกีว่านักศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) ในด้านที่ตัง้และสิง่แวดลอ้ม และดา้นบุคลากร และ
คาํนึงถงึความสะดวกในการซือ้สนิคา้มากกวา่ความสวยงามของการจดัตกแต่งรา้นสหกรณ์ 

3.4  การเปรยีบเทยีบเจตคตทิี่มต่ีอปญหาของร้านสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั และร้านสหกรณ์          ั

พระนคร จาํกดั ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
รวมสีด่า้นของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้น สหกรณ์ั

ในด้านราคาสินค้า  ด้านสถานที่และการจัดจําหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  และรวมสี่ด้าน              
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สว่นดา้นสนิคา้ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาั

ของรา้นสหกรณ์ ไม่แตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคที่มอีาชพีต่างกนั จะมสีงัคม รสนิยม ค่านิยม 
พฤตกิรรมการจบัจ่ายซื้อสนิคา้ และความรูส้กึนึกคดิแตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีด่ ีมตีําแหน่งหน้าทีก่าร
งานสงู มฐีานะการเงนิด ีจะต้องการการยกย่อง การบรโิภคสนิค้าและบรกิารจงึต้องแสดงถงึฐานะทางสงัคม 
การมองปญหาของพั วกเขาจะแตกต่างกบัผู้บรโิภคที่มอีาชพีใช้แรงงานและมรีายได้น้อยที่มกัคํานึงถึงการ
บรโิภคสนิคา้และบรกิารทีจ่าํเป็นในการดํารงชวีติมากกว่าการใชจ้่ายซือ้สนิคา้ฟุมเฟือย การสมคัรเป็นสมาชกิ่

สหกรณ์จงึเป็นอกีวธิหีน่ึงทีช่่วยแกป้ญหาเรื่องค่าครองชพีทีส่งูของพวกเขา สอดคลอ้งั กบัการวจิยัของบุญช่วย 
วาณิชยชาต ิ(2523 : 20-21)  ทีพ่บวา่  สมาชกิสว่นใหญ่ของรา้นสหกรณ์มอีาชพีรบัราชการและเป็นพนกังาน
รฐัวสิาหกิจที่มรีายได้น้อยเมื่อเทยีบกบัอาชพีอื่น เช่น ค้าขายหรอืนักธุรกิจ ดงันัน้ขา้ราชการและพนักงาน
รฐัวสิาหกิจจงึมปีญหาและความเดอืดร้อนในเั รื่องค่าครองชีพ ทําให้นิยมสมคัรเป็นสมาชิกสหกรณ์ร้านค้า
มากกวา่อาชพีอื่น ๆ 

3.5  การเปรยีบเทยีบเจตคตทิี่มต่ีอปญหาของร้านสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั และร้านสหกรณ์  ั

พระนคร จาํกดั ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
รวมสี่ด้านของผู้บริโภคที่มีรายได้ต่างกัน พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่างกัน มีเจตคติต่อปญหาของร้าน ั

สหกรณ์ในดา้นสถานทีแ่ละการจดัจําหน่าย และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
สว่นดา้นการสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  สว่นดา้นสนิคา้ และดา้น
ราคาสินค้า ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่างกัน มีเจตคติต่อปญหาของร้านสหกรณ์ ไม่แตกต่างกัน ทัง้น้ีอาจั

เน่ืองมาจากผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั มกัมรีปูแบบการดาํเนินชวีติ และการมองปญหาในลกัษณะแตกต่างกนัั

ออกไป ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ํ่า จะคาํนึงถงึความปลอดภยัและความมัน่คงของครอบครวัในดา้นการเงนิเป็นสาํคญั
ปญหาส่วนใหญ่ของพวกเขาจะเป็นเรื่องการดํารงชพีและการพยายามหาโอกาสเพิม่รายไดใ้ห้กบัครอบครวั ั

โดยเหน็คุณค่าของการเป็นสมาชกิรา้นสหกรณ์ว่าสามารถช่วยครอบครวัประหยดัค่าใชจ้่ายได ้สอดคลอ้งกบั
ปจจยัสว่นบุคคลที่ั มอีทิธพิลต่อความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคทีศ่ริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 134) ได้



 152 

กล่าวไวว้่า ในภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า ผูบ้รโิภคจะมรีายไดต้ํ่าลง จะสง่ผลใหก้ารบรโิภคสนิคา้ลดลงดว้ย ดงันั
กจิการจงึต้องมกีารปรบัปรุงด้านผลติภณัฑ์  การตัง้ราคา  การจดัจําหน่าย  การผลติ  สนิค้าคงคลงั  และ
วธิกีารต่าง ๆ เพือ่ปองกนัการขาดแคลนเงนิทุนหมนุเวยีนของกจิการ รวมถงึปญหาอื่น ๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ตามมา้ ั  

3.6  การเปรยีบเทยีบเจตคตทิี่มต่ีอปญหาของร้านสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั และร้านสหกรณ์  ั

พระนคร จาํกดั ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
รวมสีด่้านของผู้บรโิภคที่มรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนั พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ
ต่างกนั มเีจตคติต่อปญหาของร้านสหกรณ์ในด้านราคาสนิค้า ด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย ด้านการ      ั

สง่เสรมิการตลาด และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  สว่นดา้นสนิคา้ ผูบ้รโิภค 
ทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากั

ผูบ้รโิภคทีม่รีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนั ทาํใหม้คีวามรูส้กึของการมสีว่นรว่ม ความภกัดต่ีอสหกรณ์ และ
ความรูส้กึของการเป็นเจา้ของรา้นสหกรณ์แตกต่างกนั การรบัรูแ้ละเขา้ใจปญหาของรา้นสหกรณ์จงึแตกต่างั

กนัด้วย ผู้บรโิภคที่เป็นสมาชกิร้านสหกรณ์เป็นระยะเวลานาน ย่อมรบัรู้และเขา้ใจปญหาของร้านสหกรณ์ั

มากกว่าผู้บรโิภคที่เป็นสมาชิกร้านสหกรณ์ระยะเวลาน้อยกว่า สอดคล้องกบัการวจิยัของสุภลกัษณ์ อิงค
นินนัท ์(2537 : บทคดัย่อ) ทีพ่บวา่ ระยะเวลาการเป็นสมาชกิสหกรณ์เป็นปจจยัหน่ึงทีม่ผีลต่อทศันคตขิองั

สมาชกิ สหกรณ์ และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของกรมส่งเสรมิสหกรณ์ (2519 : 127) ทีพ่บว่า สมาชกิรา้น
สหกรณ์ที่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกร้านสหกรณ์ต่างกนั จะมีความรู้ความเข้าใจเรื่องหน้าที่ของสมาชิก
แตกต่างกนั 

3.7  การเปรยีบเทยีบเจตคตทิี่มต่ีอปญหาของร้านสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั และร้านสหกรณ์   ั

พระนคร จาํกดั ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
รวมสีด่า้นของผูบ้รโิภคที่มคีวามถี่ของการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ต่างกนั พบว่า ผูบ้รโิภคที่มคีวามถี่ของ
การใช้บรกิารจากร้านสหกรณ์ต่างกนั มเีจตคตต่ิอปญหาของรา้นสหกรณ์ในด้านสนิค้า แตกต่างกนัอย่างมีั

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนด้านราคาสนิค้า ด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคทีม่ี
ความถี่ของการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ต่างกนั ทําใหก้ารมสี่วนร่วมและความภกัดต่ีอสหกรณ์แตกต่างกนั 
ซึ่งทําใหร้บัรูป้ญหาและไดร้บัผลกระั ทบจากปญหาต่างกนัดว้ย ผูบ้รโิภคที่มาอุดหนุนซื้อสนิคา้ทีร่า้นสหกรณ์ั

เป็นประจําหรอืบ่อยครัง้ ยอ่มมองเหน็ปญหาของรา้นสหกรณ์มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ั

นาน ๆ ครัง้ 
   

4.  การเปรยีบเทยีบเจตคตทิีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั และรา้นสหกรณ์พระนคร 
จํากดั ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานที่และการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และรวมสี่
ดา้น โดยจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ และความถี่
ของการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ของผูบ้รโิภคตามสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ปรากฏผลดงัน้ี 

4.1  การเปรยีบเทยีบเจตคติที่มต่ีอการพฒันาร้านสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั และร้านสหกรณ์         
พระนคร จาํกดั ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
รวมสี่ด้านของผู้บรโิภคที่มเีพศต่างกนั พบว่า ผู้บรโิภคเพศชายและเพศหญิง มเีจตคติต่อการพฒันาร้าน 
สหกรณ์ในดา้นราคาสนิคา้ และดา้นการส่งเสรมิการตลาด แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
โดยผูบ้รโิภคเพศชายมเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์อยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รโิภคเพศหญงิ สว่นดา้นสนิคา้
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ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจําหน่าย และรวมสีด่า้น ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้น 
สหกรณ์ ไม่แตกต่างกนั การทีผู่บ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นราคา
สนิคา้ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคเพศหญงิมคีวามละเอยีด รอบคอบ 
และมีความพถิีพถินัในการเลือกซื้อสนิค้า โดยจะให้ความสําคญัในเรื่องความคุ้มค่าของเงนิที่ต้องจ่ายไป 
ประกอบกบัการพจิารณาคุณสมบตัขิองสนิคา้ ประโยชน์การใชง้าน และความทนทานของสนิคา้ และกจิกรรม
สง่เสรมิการขายมกัมสีว่นชว่ยประกอบในการตดัสนิใจซือ้มากกวา่เพศชาย ซึง่โดยธรรมชาตขิองเพศชายมกัมี
ความคดิทีห่นักแน่น มกีารตดัสนิใจทีร่วดเรว็ ไมค่่อยมคีวามพถิพีถินั และไมค่่อยมคีวามสนใจในการเลอืกซื้อ
สนิคา้มากนกั แต่ปจจุบนัผูบ้รโิภคเพศชายมบีทบาทในการจบัจา่ยซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคในครอบครวัมากขึน้ ั

ด ังนัน้ผู้บริโภคเพศชายจึงต้องเพิ่มความพิถีพิถันในการเลือกซื้อสินค้า รวมถึงการให้ความสนใจต่อ           
กจิกรรมสง่เสรมิการตลาดมากขึน้ เน่ืองจากกจิกรรมสง่เสรมิการตลาดจะเป็นเครื่องมอืช่วยแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบั
ตวัสนิคา้ รวมถงึกจิกรรมสง่เสรมิการขายต่าง ๆ แก่ผูบ้รโิภค  สว่นผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิ มเีจตคตต่ิอ
การพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย และรวมสีด่า้น ไมแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจ
เน่ืองมาจากไมว่า่จะเป็นผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและเพศหญงิ ลว้นตอ้งการใหร้า้นสหกรณ์จดัจาํหน่ายสนิคา้ทีด่ ีมี
คุณภาพ มหีลากหลายชนิด ขนาด และมรีปูแบบตรงกบัความตอ้งการ อกีทัง้ยงัตอ้งการใหร้า้นสหกรณ์สะอาด 
สวยงาม ทนัสมยั มบีรรยากาศด ีและผูบ้รโิภคไดร้บัความสะดวกในการเลอืกซือ้สนิคา้ดว้ย 

4.2  การเปรยีบเทยีบเจตคติที่มต่ีอการพฒันาร้านสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั และร้านสหกรณ์         
พระนคร จาํกดั ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
รวมสีด่า้นของผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนั พบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุต่างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ใน
ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สว่นดา้นสนิคา้ ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้น สหกรณ์ ไม่
แตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนั จะมคีวามสนใจ และความตอ้งการใหร้า้นสหกรณ์มี
การพฒันาในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั ผูบ้รโิภคทีม่อีายุมากขึน้ จะสนใจสนิคา้เกีย่วกบัการดแูลรกัษาสขุภาพและ
รบัประทานอาหารเพื่อสขุภาพมากขึน้  สว่นผูบ้รโิภคทีม่อีายุน้อย จะสนใจในสนิคา้ทีม่คีวามสวยงาม ทนัสมยั
ตามแฟชัน่มากกวา่ สามารถยอมรบัและพรอ้มปรบัตวักบัการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็กวา่
ผูส้งูอาย ุสอดคลอ้งกบัปจจัั ยสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อเจตคตขิองบุคคลทีป่ระภาเพญ็ สวุรรณ (2520 : 67) ไดก้ล่าว
ไว้ว่า อายุเป็นปจจยัหน่ึงที่มีผลต่อเจตคติของบุคคล ผู้ใหญ่มกัไม่ชอบการเปลี่ยนแปลงบ่อยครัง้ และมกัั

ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดย้ากกว่ากลุ่มคนทีม่อีายุน้อย โดยเฉพาะวยัรุน่จะพรอ้มที่
จะเปลีย่นแปลงตามสงัคมไดต้ลอดเวลา 

4.3  การเปรยีบเทยีบเจตคติที่มต่ีอการพฒันาร้านสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั และร้านสหกรณ์           
พระนคร จาํกดั ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
รวมสีด่า้นของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มเีจตคต ิ    ต่อ
การพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่น
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  สว่นดา้นราคาสนิคา้ และ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่าง
กนั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคมรีะดบัการศกึษาต่างกนั ทาํใหม้มีุมมองและความตอ้งการใหร้า้นสหกรณ์มี
การพฒันาที่แตกต่างกนั ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสงู จะสามารถยอมรบัและเปิดรบัความคดิใหม่ ๆ และ
การเปลีย่นแปลงใหม ่ๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ีการตดัสนิใจจะใชเ้หตุผลมากขึน้ มคีวามสขุมุและเชื่อมัน่ในตนเอง และ
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มคีวามต้องการคุณภาพชวีติที่ด ีผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสงูจงึมองสภาพปญหาและแนวทางการพฒันาั

อย่างเป็นรปูธรรม ทําใหม้คีวามเขา้ใจถงึศกัยภาพและความเป็นไปไดข้องการพฒันารา้นสหกรณ์ สอดคลอ้ง
กบัการวจิยัของพรชยั ศุภวทิติพฒันา (2538 : บทคดัยอ่) ทีพ่บวา่ ระดบัการศกึษาของผูนํ้าสหกรณ์รา้นคา้มี
ความสมัพนัธ์ต่อความคดิเหน็ที่มต่ีอบุคลากรของรฐั และสอดคลอ้งกบัปจจยัส่วนบุคคลที่มีั ผลต่อเจตคตขิอง
บุคคลทีป่ระภาเพญ็ สวุรรณ (2520 : 65-69) ไดก้ลา่วไวว้า่ การศกึษาเป็นตวักําหนดบุคลกิภาพของบุคคล ซึง่
บุคลกิภาพทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความคดิเหน็และเจตคตขิองบุคคลแตกต่างกนัดว้ย 

4.4  การเปรยีบเทยีบเจตคติที่มต่ีอการพฒันาร้านสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั และร้านสหกรณ์        
พระนคร จาํกดั ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
รวมสีด่า้นของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้น สหกรณ์
ในด้านราคาสินค้า  ด้านสถานที่และการจัดจําหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  และรวมสี่ด้าน              
แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สว่นดา้นสนิคา้ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มเีจตคตต่ิอการ
พฒันารา้นสหกรณ์ ไม่แตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั จะมคีวามตอ้งการใหร้า้น 
สหกรณ์มกีารพฒันาในดา้นต่าง ๆ ทีแ่ตกต่างกนัออกไป ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีด่ ีมฐีานะทางเศรษฐกจิด ีจะรูส้กึ
พอใจในความสะดวกสบาย และเลอืกซื้อสนิค้าและบรกิารที่แสดงถงึสถานภาพทางสงัคมของพวกเขา จาก
การศกึษาพบว่า รา้นสหกรณ์มลีูกค้าหลากหลายอาชพี ได้แก่ นักเรยีน นักศกึษา รบัราชการ พนักงาน
รฐัวสิาหกิจ พนักงานบรษิัท แม่บ้าน และอื่น ๆ ดงันัน้ร้านสหกรณ์จึงต้องปรบัปรุงและพฒันาให้ดขีึ้นเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้แต่ละอาชพีไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัปจจยัสว่นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อั

ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคทีศ่ริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 : 134) ไดก้ล่าวไวว้า่ อาชพีของแต่ละบุคคล
จะนําไปสูค่วามจําเป็นและความต้องการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซื้อชุดทํางานและ
สนิคา้ทีจ่ําเป็นสาํหรบัการครองชพี ส่วนประธานกรรมการบรษิทัและภรรยาจะซื้อเสือ้ผา้ที่มรีาคาสงู หรอืตัว๋
เครื่องบินชัน้หน่ึง เป็นต้น ซึ่งการจดักิจกรรมทางตลาดอย่างเหมาะสม จะทําให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี

4.5  การเปรยีบเทยีบเจตคติที่มต่ีอการพฒันาร้านสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั และร้านสหกรณ์          
พระนคร จาํกดั ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
รวมสี่ด้านของผู้บริโภคที่มีรายได้ต่างกัน พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ต่างกัน มีเจตคติต่อการพฒันาร้าน 
สหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สว่นดา้นสนิคา้ ดา้น
ราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย และรวมสีด่า้น มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ ไมแ่ตกต่างกนั
การทีผู่บ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด แตกต่างกนั 
อาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั จะไดร้บัอทิธพิลจากกจิกรรมส่งเสรมิการตลาดมากน้อยแตกต่าง
กนั ผูบ้รโิภคที่มรีายไดส้งู มฐีานะการเงนิด ีจะมอีํานาจในการซื้อสงู ดงันัน้กจิกรรมส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ 
การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์และการสง่เสรมิการขาย จะกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคกลุ่มน้ีมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ไดท้นัท ีสอดคลอ้งกบัการวจิยัของอุไรวรรณ อรุณาทติย ์(2531 : 56-57) ทีพ่บว่า การโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ ์และกจิกรรมสง่เสรมิการขาย เช่น การลดราคาสนิคา้ในโอกาสต่าง ๆ การแจกบตัรสมนาคุณ
หรอืชงิโชค เป็นตน้ จะมผีลต่อการจูงใจและกระตุน้ใหส้มาชกิทีม่รีายไดส้งูเกดิความตอ้งการและตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ไดท้นัท ีแต่สมาชกิรา้นสหกรณ์ทีม่รีายไดน้้อยหรอืมเีงนิไมม่ากพอ จะมกีารวางแผนและกําหนดรายการ
สนิคา้ทีต่อ้งการซือ้มาจากบา้น โดยจะซือ้เฉพาะสนิคา้ทีจ่ําเป็นเท่านัน้ ดงันัน้การโฆษณาและการสง่เสรมิการ
ขายจงึไมค่อ่ยมอีทิธพิลต่อกลุม่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อยมากนกั สว่นผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั มเีจตคตต่ิอการ
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พฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย และรวมสีด่า้น ไม่แตกต่าง
กนั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคแมว้่าจะมรีายไดม้ากน้อยต่างกนั แต่กล็ว้นมคีวามตอ้งการใหร้า้นสหกรณ์มี
การพฒันาในดา้นต่าง ๆ และในภาพรวมเป็นไปในทศิทางทีด่ขี ึน้ แมว้า่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งู มฐีานะการเงนิด ี
จะมกีารจบัจา่ยซือ้สนิคา้ในลกัษณะทีแ่สดงออกในรปูของรสนิยม ในขณะผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ํ่า จะแสดงออกถึ
ความตอ้งการสว่นตวัในลกัษณะทีถ่กูกาํหนดดว้ยรายไดท้ีจ่าํกดั แต่ผูบ้รโิภคทัง้สองกลุ่มน้ีจะมคีวามระมดัระวงั
ในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารดว้ยเหตุผล กลา่วคอื จะมคีวามตอ้งการสนิคา้ทีด่ ีมคีุณภาพ ราคายุตธิรรม 
รวมถงึตอ้งการไดร้บัความสะดวกสบายในเลอืกซื้อสนิคา้ในรา้นทีม่บีรรยากาศด ีสถานที ่       สวยงาม และ
น่าเขา้มาซือ้สนิคา้ 

4.6  การเปรยีบเทยีบเจตคติที่มต่ีอการพฒันาร้านสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั และร้านสหกรณ์   
พระนคร จาํกดั ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
รวมสีด่้านของผู้บรโิภคที่มรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนั พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ
ต่างกนั มเีจตคติต่อการพฒันาร้านสหกรณ์ในด้านราคาสนิค้า ด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย ด้านการ         
สง่เสรมิการตลาด และรวมสีด่า้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  สว่นดา้นสนิคา้ ผูบ้รโิภคที่
มรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ ไม่แตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก  
ผูบ้รโิภคที่มรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิต่างกนั ทําให้มคีวามต้องการใหร้า้นสหกรณ์มกีารพฒันาแตกต่างกนั            
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิรา้นสหกรณ์ระยะเวลานานกว่า จะเคยเหน็การพฒันาและเปลีย่นแปลงของรา้นสหกรณ์
ในดา้นต่าง ๆ มามากกวา่ ทาํใหม้คีวามเขา้ใจถงึความสามารถในการแกป้ญหาและศกัยภาพในการพฒันาของั

รา้นสหกรณ์วา่มมีากน้อยเพยีงใด ปญหาใดบา้งเป็นปญหาทีส่ามารถแกไ้ขไดโ้ดยงา่ย และปญหาใดเป็นปญหาั ั ั ั

ทีย่ากจะแกไ้ขเน่ืองจากมขีอ้จาํกดับางประการ ซึง่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิรา้นสหกรณ์ระยะเวลานานกวา่ สว่น
ใหญ่จะมคีวามคุน้เคยและสามารถยอมรบัปญหาของรา้นสหกรณ์ได ้โดยจะไมค่่อยคาดหวงัต่อการพฒันารา้นั

สหกรณ์มากเทา่กบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิรา้นสหกรณ์ระยะเวลาสัน้กวา่ 

4.7  การเปรยีบเทยีบเจตคติที่มต่ีอการพฒันาร้านสหกรณ์กรุงเทพ จํากดั และร้านสหกรณ์  
พระนคร จาํกดั ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ
รวมสีด่า้นของผูบ้รโิภคที่มคีวามถี่ของการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ต่างกนั พบว่า ผูบ้รโิภคที่มคีวามถี่ของ
การใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์ต่างกนั มเีจตคตต่ิอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ ดา้น
สถานที่และการจดัจําหน่าย  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  และรวมสีด่า้น ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคทีม่าซื้อสนิคา้จากรา้นสหกรณ์ทีม่คีวามถีต่่างกนั ลว้นมคีวาม
ตอ้งการและความคาดหวงัใหร้า้นสหกรณ์ไดร้บัการพฒันาในดา้นต่าง ๆ โดยรวมทีด่ขี ึน้ เพื่อจะไดต้อบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากขึน้ดว้ย 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะระดบันโยบาย  จากการศกึษา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะวา่ การกําหนดนโยบายการ
ดาํเนินงานของรา้นสหกรณ์ถอืเป็นปจจยัสาํคญัในกําหนดทศิทางการบรหิารงานของรา้นสหกรณ์ั  ซึ่งบทบาท
สําคัญการกําหนดนโยบายต่าง ๆ จะอยู่ที่คณะกรรมการดําเนินการร้านสหกรณ์ ดังนัน้คณะกรรมการ
ดําเนินการรา้นสหกรณ์ควรเป็นผู้มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการบรหิารงานเชงิธุรกจิ และมกีารศกึษาหา
ความรู ้เพิม่เตมิเกี่ยวกบัการบรหิารงานอยู่เสมอเพื่อสามารถกําหนดนโยบายของรา้นสหกรณ์ในดา้นต่าง ๆ 
ให้เป็นไปในทศิทางที่เอื้อประโยชน์ต่อร้านสหกรณ์อย่างเต็มที่ แนวทางสําคญัแนวทางหน่ึงในการกําหนด
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นโยบาย คือ การได้มสี่วนร่วมแสดงความคิดเห็นจากบุคคลหลายฝาย ได้แก่ คณะกรรมการดําเนินการ ่

ผูจ้ดัการ พนกังาน และสมาชกิรา้นสหกรณ์ โดยอาจขอความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะในทีป่ระชุมใหญ่ประจาํปี 
หรอืให้แสดงความคดิเหน็ลงในกล่องแสดงความคดิเหน็ และจากสภาพการณ์ในปจจุบนั ผู้วจิยัเหน็ว่า รา้นั

สหกรณ์ควรใชก้ลยทุธก์ารเจรญิเตบิโต (Growth strategy) โดยใชก้ลยุทธก์ารเจาะตลาด (Market penetration 
strategy) กล่าวคอื เป็นความพยายามทีจ่ะเพิม่ยอดขายสนิคา้ทีจ่าํหน่ายอยูใ่นปจจุบนั ั (Current product) กบั
กลุ่มลูกคา้เปาหมายเดมิซึ่งกค็อืลกูคา้ทีเ่ป็นสมาชกิรา้นสหกรณ์ ้ (Current market) นอกจากน้ียงัตอ้งใชก้ล
ยุทธก์ารพฒันาตลาด (Market development strategy) ควบคู่ไปดว้ย กล่าวคอื เป็นการพฒันาตลาดและ
ความพยายามในการเพิม่ยอดขายสนิคา้ทีจ่าํหน่ายในปจจุบนั ั (Current product) แต่มกีารแสวงหาตลาดใหม ่
(New market) โดยการขยายกลุ่มลกูคา้เดมิไปสูก่ลุ่มลูกคา้กลุ่มใหมใ่หม้าสมคัรเป็นสมาชกิรา้นสหกรณ์มาก
ขึน้ ขอ้เสนอแนะระดบันโยบายในดา้นต่าง ๆ มดีงัน้ี 

1. นโยบายดา้นสนิคา้   จากการศกึษาพบวา่ รา้นสหกรณ์มชีนิด ขนาด และตรายีห่อ้ของสนิคา้
ใหเ้ลอืกซือ้น้อย และมปีรมิาณสนิคา้ไมเ่พยีงพอกบัความตอ้งการของลกูคา้ ดงันัน้รา้นสหกรณ์ควรใชน้โยบาย
การเสนอผลติภณัฑใ์หเ้ลอืกมากขึน้ โดยการใชห้ลกัการบรกิารการขายในการจดัซือ้สนิคา้ทีห่ลากชนิด หลาย
ขนาด และหลายตรายีห่อ้มาจาํหน่ายมากขึน้ มปีรมิาณเพยีงพอและตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

2.  นโยบายด้านราคาสินค้า ร้านสหกรณ์ควรกําหนดวตัถุประสงค์ในการตัง้ราคาสินค้าให ้           
ชดัเจน โดยมุ่งทีร่ายไดจ้ากการขาย (Total revenue) และยอดขายหรอืปรมิาณขาย (Sales or sales 
quantity) เป็นสาํคญั เพื่อการเพิม่ขึน้ของรายไดจ้ากการขายและยอดขายของรา้นสหกรณ์ โดยใชก้ารตัง้ราคา
ตํ่า มปีรบัปรงุราคาและใหส้ว่นลดเพือ่กระตุน้ใหล้กูคา้เก่ามาซือ้สนิคา้มากขึน้และเป็นการดงึดดูลกูคา้ใหมด่ว้ย
นอกจากน้ียงัเพื่อรกัษาส่วนครองตลาดของร้านสหกรณ์ให้มสีดัส่วนเท่าเดมิ และเพื่อความอยู่รอดของรา้น 
สหกรณ์เอง เน่ืองจากปจจุบนัมกีารแขง่ขนัดา้นราคาทีร่นุแรงมากั  

3.  นโยบายด้านสถานที่และการจดัจําหน่าย ร้านสหกรณ์ควรกําหนดนโยบายในเรื่องสถานที่
อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการปรบัปรุงอาคารสถานที่ใหม่ เน้นการจดัตกแต่งร้านให้สวยงามและทนัสมยั
ตลอดเวลาเพื่อดงึดูดความสนใจลูกคา้ใหเ้ขา้รา้น แต่สาํหรบัเรื่องการขยายช่องทางการจดัจําหน่ายโดยการ
ขยายสาขารา้นเพิม่นัน้ยงัไม่สมควรทําเป็นอย่างยิง่ เน่ืองจากสภาพการเงนิของรา้นสหกรณ์ยงัไม่ด ีซึ่งรา้น
สหกรณ์อาจใชก้ลยุทธก์ารตดัทอน (Retrenchment strategy) โดยใชก้ลยุทธก์ารปรบัเปลีย่น (Turnaround 
strategy) กล่าวคอื เป็นการลดขนาดและตน้ทุนของรา้นสหกรณ์ลง กรณีทีบ่างสาขาของรา้นสหกรณ์มผีลการ
ดาํเนินงานขาดทุนเป็นระยะเวลาต่อเน่ืองกนัหลายปีกอ็าจยุบสาขานัน้ หรอืมกีารลดค่าใชจ้่ายของรา้นลง ทัง้น้ี
กต็อ้งมกีารพจิารณาปจจยัั อื่น ๆ ประกอบการตดัสนิใจดว้ย 

4.  นโยบายดา้นการสง่เสรมิการตลาด  จากการศกึษาพบวา่ ปญหาในดา้นการสง่เสรมิการตลาดั

ทีพ่บมาก คอื การประชาสมัพนัธข์องรา้นยงัไมค่่อยด ีกจิกรรมสง่เสรมิการขายมน้ีอย ไมน่่าสนใจและไมด่งึดดู
ลกูคา้เท่าทีค่วร และขาดการสาํรวจความตอ้งการสนิคา้และบรกิารของลกูคา้ ดงันัน้นโยบายดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดจงึควรกาํหนดแผนการสง่เสรมิการตลาด (Marketing promotion plan) ทีช่ดัเจนโดยเน้นในเรื่องการ
ประชาสมัพนัธ ์การจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย และกจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์
 

ข้อเสนอแนะระดับปฏบัต   ิ ิ ผู้ร ับแนวนโยบายมาปฏิบัติงานโดยตรงคือ ฝายจัดการ ่

ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการรา้น ผูจ้ดัการสาขา และพนักงานรา้นสหกรณ์ ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลทีม่บีทบาทสาํคญัต่อ
รา้น สหกรณ์เช่นกนั เน่ืองจากเป็นฝายปฏบิตังิานตามแนวนโยบายที่วางไว ้ซึ่งฝายจดัการจะต้องมคีวามรู ้่ ่
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และประสบการณ์ในการบรหิารงานเป็นอย่างด ีเพื่อจะสามารถปรบัเปลี่ยนแนวนโยบายใหเ้กดิเป็นรูปธรรม
และเป็นประโยชน์ต่อรา้นสหกรณ์มากทีสุ่ด โดยฝายจดัการจะตอ้งมคีวามเขา้ใจความตอ้งการและพฤตกิรรม่

ของ       ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิรา้นสหกรณ์เป็นอยา่งด ีเช่น ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการเพยีงในระดบัปานกลาง
ในการใหร้า้นสหกรณ์รบัชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติของหลายธนาคารมากขึน้ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคสว่น
ใหญ่ไมม่บีตัรเครดติ เน่ืองจากมรีายไดไ้ม่มากนัก  การจบัจ่ายซือ้ของแต่ละครัง้จะมุ่งเน้นความประหยดั และ
อาจเหน็ว่าการมบีตัรเครดติทําใหเ้กดิการใชจ้่ายที่ฟุมเฟือยเกนิความจําเป็่ นได ้ดงันัน้การชําระเงนิค่าสนิค้า
ส่วนใหญ่จงึนิยมชําระเป็นเงนิสด ทัง้น้ีเมื่อฝายจดัการมคีวามเขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมากเท่าใด ย่อม่

สามารถจดัหาสนิคา้และบรกิารไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้ นอกจากนัน้การกําหนดราคาที่
ผู้บรโิภคยอมรบัได้ การปรบัปรุงสถานที่และตกแต่งร้านสหกรณ์ และใช้กิจกรรมการส่งเสรมิการตลาดที่
เหมาะสมกบั           ผูบ้รโิภค ยอ่มทาํใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความพงึพอใจมากขึน้ดว้ย  ขอ้เสนอแนะระดบัปฏบิตัิ
ในดา้นต่าง ๆ มดีงัน้ี 

1.  ดา้นสนิคา้ รา้นสหกรณ์ตอ้งกระตุน้ลกูคา้ใหเ้พิม่ปรมิาณการซือ้ใหม้ากขึน้ โดยพยายามเพิม่
ความหลากหลายของสนิคา้ใหม้ใีหเ้ลอืกซือ้มากขึน้ และมปีรมิาณสนิคา้เพยีงพอและตรงกบัความตอ้งการของ
ลกูคา้ ทัง้น้ีจะเหน็วา่ลกูคา้ของรา้นสหกรณ์มคีวามแตกต่างกนัในดา้นอาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และ
อื่น ๆ ซึง่ทาํใหม้คีวามตอ้งการสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั ดว้ยเหตุน้ีฝายจดัการจงึตอ้งศกึษาพฤตกิรรมและทศันคติ่

ของผูบ้รโิภค เพือ่จะไดม้คีวามเขา้ใจและสามารถจดัหาสนิคา้และบรกิารทีห่ลากหลายมาสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม เชน่ ผูบ้รโิภคยคุใหมม่คีวามสนใจดแูลสขุภาพตนเองมากขึน้ สนิคา้ทีค่วร
นํามาจาํหน่ายมากขึน้จงึควรเป็นสนิคา้ทีเ่กีย่วกบัสขุภาพและมคีุณคา่ทางโภชนาการ เชน่ ผกัปลอดสารพษิ 
ขา้วกลอ้ง อาหารชวีจติ และสนิคา้สมนุไพร เป็นตน้ ซึง่ฝายจดัการจะตอ้งมกีารพจิารณาถงึสว่นประสม่

ผลติภณัฑ ์ (Product mix) ในสว่นของความกวา้งของสว่นประสมผลติภณัฑ ์ (Width of product mix) และ
ความลกึของสว่นประสมผลติภณัฑ ์ (Depth of product mix) ใหม้ากขึน้ อาจใชก้ลยทุธส์รา้งความแตกต่าง
ดา้นผลติภณัฑ ์ โดยการจดัจาํหน่ายสนิคา้ทีม่ตีราสนิคา้เจาะจงซือ้ทีร่า้นสหกรณ์ผกูขาดการจดัจาํหน่ายแต่
เพยีงผูเ้ดยีว และไมม่จีาํหน่ายทีร่า้นคา้ปลกีของคูแ่ขง่ขนั ซึง่รา้นสหกรณ์อาจผลติสนิคา้ใชต้ราเกลยีวเชอืกซึง่
เป็นตราสญัลกัษณ์ของขบวนการสหกรณ์ออกมาจาํหน่ายมากขึน้ โดยใหชุ้มนุมรา้นสหกรณ์เป็นศนูยก์ลางใน
การดาํเนินการผลติสนิคา้ หรอือาจใชต้ราสนิคา้รว่มกนัระหวา่งผูผ้ลติและสหกรณ์ โดยจะใชต้ราสนิคา้ของ
บรษิทัผูผ้ลติรว่มกบัตราเกลยีวเชอืกบนฉลากสนิคา้   

2. ด้านราคาสนิค้า  ปญหาที่พบมาก คอื สนิค้ามรีาคาแพงกว่าสนิค้าในซุปเปอร์มาร์เก็ตของั

หา้งสรรพสนิคา้ และอาหารสด (เช่น ผกั, ผลไม,้ เน้ือสตัว,์ นมสด) ทีจ่าํหน่ายในตูแ้ช่เยน็สว่นใหญ่มรีาคาแพง 
ซึ่งปญหาเหล่าน้ีลว้นมสีาเหตุมาจากการไม่สามารถหาแหล่งซื้อสนิคา้รั าคาถูกได ้ทําใหม้ตีน้ทุนสนิคา้สงูกว่า     
คู่แขง่ขนัอย่างหา้งสรรพสนิคา้ รา้นคา้สะดวกซือ้ และรา้นคา้ขนาดใหญ่สมยัใหม ่แนวทางการแกป้ญหาน้ี คอื ั

การรวมอํานาจซื้อโดยการรวมกลุ่มกนัระหวา่งสหกรณ์รา้นคา้ดว้ยกนัโดยใหชุ้มนุมรา้นสหกรณ์เป็นแกนกลาง 
(Distribution Center) ในการรวมปรมิาณการสัง่ซือ้สนิคา้ (Joint buying) จากผูแ้ทนจาํหน่าย ผูผ้ลติ หรอื  
โรงงานโดยตรง ทัง้น้ีเพือ่เป็นการสรา้งอาํนาจการต่อรอง ลดตน้ทุนสนิคา้ และลดค่าใชจ้่ายอื่น ๆ ลง ทาํใหร้า้น 
สหกรณ์สามารถจาํหน่ายสนิคา้ในราคาทีถู่กลงดว้ย ซึง่การรวมตวักนัในรปูชุมนุมรา้นสหกรณ์ในปจจุบนัยงัไม่ั

ประสบความสาํเรจ็เท่าที่ควร การรวมกลุ่มกนัในรูปชุมนุมรา้นสหกรณ์จะตอ้งเกดิขึน้จากความร่วมมอืร่วมใจ
ของรา้นสหกรณ์สมาชกิอย่างจรงิจงั และตอ้งเป็นองคก์รทีไ่ม่แสวงหาประโยชน์จากรา้นสหกรณ์สมาชกิ ทัง้น้ี
เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อรา้นสหกรณ์สมาชกิโดยตรง หากชุมนุมรา้นสหกรณ์มบีทบาทในการรวมอํานาจซื้ออยา่ง
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ชดัเจนมากขึน้ จะช่วยลดตน้ทุนสนิคา้ลงได ้และทาํใหร้า้นสหกรณ์ต่าง ๆ เหน็ความสาํคญัและเกดิความสนใจ
การรวมอํานาจซื้อและเขา้ร่วมเป็นสมาชกิชุมนุมรา้นสหกรณ์มากขึน้ ซึ่งจะช่วยเพิม่อํานาจในการต่อรองมาก
ขึน้ได ้โดยเฉพาะการรว่มมอืกนัระหวา่งรา้นสหกรณ์กรุงเทพ จาํกดั และรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั ถอืไดว้่า
เป็นการพฒันาสหกรณ์รา้นคา้ของประเทศไทยอกีขัน้หน่ึงดว้ย 

3.  ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจําหน่าย  ฝายจดัการรา้นสหกรณ์ควรปรบัปรุงอาคารสถานทีภ่ายใน่

และภายนอกร้านสหกรณ์อย่างเร่งด่วน โดยทําการซ่อมแซมตวัอาคารร้านสหกรณ์ ทาสีให้สว่าง สดใส 
สวยงามและสบายตา สรา้งบรรยากาศภายในรา้นใหม้ชีวีติชวีา น่าเขา้มาเลอืกซื้อสนิคา้ จดัวางสนิคา้บนชัน้
เป็นระเบยีบ หมวดหมู ่สวยงาม สะดวกในการเลอืกสนิคา้ และมทีีจ่อดรถบรกิารลูกคา้อย่างเพยีงพอ สะดวก
และปลอดภยั สว่นเรือ่งการบรหิารสนิคา้คงคลงั จากการศกึษารายงานผลการดาํเนินงานของรา้นสหกรณ์ พบ
ปญหาสนิคา้สญูหายจาํนวนมากเป็นประจาํทุกปี ซึง่สาเหตุอาจเกดิจากการลงบญัชผีดิพลาด หรอืเกดิจากการั

ทุจรติของพนักงานหรอืการขโมยสนิคา้ของลูกคา้ การแกป้ญหาการสญูหายของสนิคา้อาจกระทําโดยการนําั

ระบบคอมพวิเตอรม์าใชง้านในส่วนของการควบคุมสต๊อคสนิคา้ และการตดิกลอ้งโทรทศัน์ตามจุดต่าง ๆ ใน
รา้น นอกจากน้ีตอ้งมบีทลงโทษสาํหรบัพนักงานทีทุ่จรติและลกูคา้ทีข่โมยสนิคา้ และตอ้งขอความรว่มมอืจาก
ทุกฝายในการสอดสอ่งดแูลพฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงคเ์หลา่น้ีดว้ย่  

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  จะเหน็วา่แผนการสง่เสรมิการตลาด (Marketing promotion 
plan) ของรา้นสหกรณ์เป็นรองหา้งสรรพสนิคา้และรา้นคา้สมยัใหมท่ีม่กีารใชก้จิกรรมสง่เสรมิการตลาด
หลากหลายวธิแีละดงึดดูใจลกูคา้ ในขณะทีร่า้นสหกรณ์ไมส่ามารถจดักจิกรรมสง่เสรมิการตลาดไดห้ลากหลาย
และบอ่ยครัง้เท่าเน่ืองจากมงีบประมาณน้อย ดงันัน้สิง่ทีร่า้นสหกรณ์ตอ้งทาํประการแรกคอื การจดัสรร
งบประมาณสาํหรบัใชใ้นแผนการสง่เสรมิการตลาด โดยเลอืกกจิกรรมทีเ่ขา้ถงึผูบ้รโิภคจาํนวนมาก แต่ใชก้าร
ลงทุนน้อยอาจใชก้ารประชาสมัพนัธร์า้นสหกรณ์และกจิกรรมสง่เสรมิการขายผา่นทางสือ่ต่าง ๆ ไดแ้ก่ แผน่
พบั ใบปลวิ ปายผา้ โปสเตอร ์และการจดัแสดงสนิคา้ ณ จุดขาย เป็นตน้ สว่นดา้นการสง่เสรมิการขาย อาจใช้้

การลดราคาสนิคา้ทนัท ีณ จุดขาย การแจกของแถม การแจกสนิคา้ตวัอยา่ง การแจกคปูองลดราคาสนิคา้เมือ่
ซือ้สนิคา้ครบตามยอดซือ้ การทาํบตัรลดราคาพเิศษสาํหรบัสมาชกิ (Member card) และการจดัเหตุการณ์ที่
เกีย่วกบัสนิคา้ทีม่ลีกัษณะเดน่และน่าสนใจ นอกจากน้ีในดา้นการขายโดยพนกังานขาย ควรนําเสนอบรกิารที่
แตกต่างโดยควรมกีารจดัอบรมพฒันาคุณภาพของพนกังานขายใหค้อยบรกิารและตอ้นรบัลกูคา้เก่าและลกูคา้
ใหมใ่หไ้ดร้บัความสะดวกและรวดเรว็ พนกังานขายมอีธัยาศยัด ี ยิม้แยม้แจม่ใส มมีนุษยสมัพนัธ ์ มคีวาม
กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร และสามารถแนะนําเพิม่เตมิเกีย่วกบัสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี
 

 ข้อเสนอแนะระดบัสมาชกิ     ลกูคา้รายสาํคญัของรา้นสหกรณ์กค็อืสมาชกิรา้นสหกรณ์ และเป็น
ทีท่ราบกนัวา่สมาชกิรา้นสหกรณ์เป็นทัง้เจา้ของ (Stakeholder) และลกูคา้ประจาํ (Customer) ซึง่สมาชกิรา้น 
สหกรณ์ควรกระทําหน้าที่ทัง้การเป็นเจา้ของและลูกคา้ประจําใหส้มบูรณ์ คอื การมสี่วนร่วมและสนับสนุนใน 
กจิกรรมของรา้นสหกรณ์ดว้ยความจรงิใจ เช่น การเขา้ร่วมประชุมใหญ่ของรา้นสหกรณ์เป็นประจําทุกปี เพื่อ
ร่วมเสนอแนะความคดิเหน็ในการกําหนดนโยบาย รบัทราบรายงานแสดงผลการดําเนินงานของรา้นสหกรณ์
ในปีที่ผ่านมา และรบัทราบแผนงานและงบประมาณของรา้นสหกรณ์ในปีต่อไป และร่วมคดัเลอืกกรรมการ
ดาํเนินการรา้นสหกรณ์ทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มปีระสบการณ์ในการบรหิารงานสหกรณ์ มคีวามเสยีสละและ 
ซื่อสตัยต่์อหน้าที่มาบรหิารงานสหกรณ์ เมื่อคณะกรรมการดําเนินการ ฝายจดัการ และสมาชกิปฏบิตัหิน้าที่่

ของตนสมบรูณ์แลว้ สิง่ทีส่มาชกิจะไดร้บัจากสหกรณ์จะมดีงัน้ี 
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1. ดา้นสนิคา้  สมาชกิจะสามารถซื้อสนิคา้ที่มคีุณภาพ และตรงตามความต้องการของสมาชกิ 
เน่ืองจากรา้นสหกรณ์จะมสีนิคา้ใหเ้ลอืกซื้อหลากหลายมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นชนิด ขนาด รปูแบบและตรายีห่อ้ 
และยงัสามารถเลอืกซือ้สนิคา้ในปรมิาณทีเ่พยีงพอกบัความตอ้งการดว้ย 

2. ดา้นราคาสนิคา้  สมาชกิจะมคีวามมัน่ใจวา่เมื่อมาซือ้สนิคา้ทีร่า้นสหกรณ์จะไดส้นิคา้ราคาถูก 
และราคายตุธิรรม นอกจากน้ีสมาชกิยงัไดร้บัผลประโยชน์อกีทางหน่ึง กลา่วคอื เมือ่รา้นสหกรณ์ดาํเนินธุรกจิมี
ผลกาํไร จะมเีงนิปนผลตามหุน้และเงนิเฉลีย่คนืใหแ้ก่สมาชกิดว้ยั  

3. ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย  สมาชกิจะไดร้บัความสะดวกสบายในการเลอืกซือ้สนิคา้ใน
รา้นสหกรณ์มากขึน้ เน่ืองจากรา้นสหกรณ์จะมบีรรยากาศภายในรา้นดขีึน้ อาคารสถานทีส่ะอาด สวยงาม มี
ความทนัสมยั ทําใหน่้าเขา้มาเลอืกซือ้สนิคา้ สนิคา้บนชัน้มกีารจดัวางอย่างเป็นระเบยีบ สวยงาม ทําใหไ้ดร้บั
ความสะดวกในการเลอืกซื้อสนิค้า และมทีี่จอดรถเพยีงพอกบัความต้องการของลูกค้า มคีวามสะดวกและ
ปลอดภยัมากขึน้  

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  สมาชกิจะสามารถรบัรูข้อ้มลูเกี่ยวกบักจิกรรมสง่เสรมิการขายที่
รา้นสหกรณ์จดัขึน้อย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ รวมถงึขา่วสารต่าง ๆ ทีร่า้นสหกรณ์ตอ้งการแจง้ใหส้มาชกิทราบ 
ซึง่กจิกรรมการสง่เสรมิการตลาดจะเป็นการกระตุน้ความสนใจของสมาชกิใหม้าซือ้สนิคา้จากรา้นสหกรณ์มาก
ขึน้ และอาจทาํใหส้มาชกิเกดิการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดท้นัท ี 
 

 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัครัง้ตอไปิ ่  

1. ควรศกึษาความคิดเห็นของสมาชกิร้านสหกรณ์เกี่ยวกบัสภาพปญหาของร้านสหกรณ์ และั

ศกึษาวธิกีารแกป้ญหาต่าง ๆ เหลา่นัน้ทีเ่ป็นรปูธรรมจากฝายบรหิารรา้นสหกรณ์ั ่  ทัง้น้ีเพื่อทราบถงึปญหาของั

ร้านสหกรณ์ในความคิดเห็นของสมาชิกร้านสหกรณ์ตามลําดบัความสําคญั เพื่อฝายบริหารร้านสหกรณ์่

สามารถแกป้ญหาไดต้รงจุดอยา่งรวดเรว็ั  

2. ควรศึกษาการปรับตัวในการบริหารและจัดการธุรกิจสมัยใหม่ของสหกรณ์ร้านค้า เพื่อ
เตรยีมพรอ้มกบัการแขง่ขนัในตลาดคา้ปลกีในปจจุบนัั  

3. ควรศกึษาความคาดหวงัทีส่มาชกิสหกรณ์ตอ้งการไดร้บัจากรา้นสหกรณ์และการตอบสนองทาง
เศรษฐกิจและสงัคมของสหกรณ์ร้านค้าที่มีต่อสมาชิกสหกรณ์ เพื่อพฒันากิจกรรมของร้านสหกรณ์ให้
ตอบสนองกบัความตอ้งการของสมาชกิสหกรณ์ 

4. ควรศกึษาการมสีว่นร่วมของสมาชกิรา้นสหกรณ์ทีม่ต่ีอรา้นสหกรณ์ในดา้นต่าง ๆ เพื่อสามารถ
พฒันาความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชกิและรา้นสหกรณ์ 
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แบบสอบถาม 
เจตคตของผูบ้รโภคท่ีมีตอการพฒันารา้นสหกรณ์ ิ ิ ่  

กรณีศึกษารา้นสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั และรา้นสหกรณ์พระนคร จาํกดั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง เจตคตของผูบ้รโภคท่ีมีตอการพฒันาร้านสหกรณ์ิ ิ ่  

กรณีศึกษาร้านสหกรณ์กรงุเทพ จาํกดั และร้านสหกรณ์พระนคร จาํกดั 
 

ตอนท่ี 1    ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

คาํชีแ้จง   กรณุาทาํเครือ่งหมาย 3ลงในชอ่ง (   ) ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่น 
 
1. เพศ     (   ) ชาย    (   ) หญงิ 
 

2. อาย ุ                       (   ) ตํ่ากวา่ 25 ปี   (   ) 25 - 34 ปี 
(   ) 35 - 44 ปี   (   ) 45 - 54 ปี 
(   ) 55 ปีขึน้ไป 

 

3. ระดบัการศกึษา  (   ) มธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ่ากวา่                                    
(   ) มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 

   (   ) อนุปรญิญา / ปวส.   
(   ) ปรญิญาตร ี

   (   ) สงูกวา่ปรญิญาตร ี(โปรดระบุ)……………….. 
 

4. อาชพี              (   ) นกัเรยีน / นกัศกึษา   
(   ) รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
(   ) พนกังานบรษิทั                    
(   ) แมบ่า้น 
(   ) คา้ขาย / ธรุกจิสว่นตวั   
(   ) อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………. 
 

5. รายไดต่้อเดอืน                 (   ) ไมเ่กนิ 4,000 บาท      (   ) 4,001 - 8,000 บาท 
(   ) 8,001 - 12,000 บาท  (   ) 12,001 - 16,000 บาท 

    (   ) 16,001 บาทขึน้ไป 
 

6. ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ (   ) น้อยกวา่ 1 ปี   (   ) 1 - 5 ปี 
(   ) 6 - 10 ปี   (   ) มากกวา่ 10 ปี 
 

7. ความถีข่องการใชบ้รกิารจากรา้นสหกรณ์  (   ) ทุกวนั        
(   ) 1 - 3 วนัตอ่สปัดาห ์

      (   ) 1 - 3 วนัต่อเดอืน       
(   ) นาน ๆ ครัง้ 
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ตอนท่ี 2     ขอ้มลูเกีย่วกบัเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอปญหาของรา้นสหั กรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ 
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
 

คาํชีแ้จง    กรณุาทาํเครือ่งหมาย 3ลงในชอ่งทีต่รงกบัความรูส้กึของทา่นมากทีส่ดุ 

ข้อความ 
 เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย 
ไมเ่หน็ดว้ย  
อยา่งยิง่ 

 
1. สนิคา้มไีมค่รบตรงตามความตอ้งการของลกูคา้…… 
2. ชนิด (ประเภท) ของสนิคา้มใีหเ้ลอืกซือ้น้อย.……....
3. ขนาดของสนิคา้มใีหเ้ลอืกน้อย….……………….…. 
4. สนิคา้มปีรมิาณไมเ่พยีงพอกบัความตอ้งการของ 

ลกูคา้………………………………………………… 
5. ความหลากหลายของตราสนิคา้ (ยีห่อ้) มใีหเ้ลอืก 

น้อย…………………………………………………..
6. สนิคา้มรีปูแบบไมท่นัสมยั………………………….. 
7. สนิคา้สว่นใหญ่มคีุณภาพตํ่า..….…………………… 
8. สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในรา้นมสีภาพเก่า และมฝีนุจบั่ …... 
9. ภาชนะบรรจุสนิคา้มสีภาพชาํรดุ ฉีกขาด บุบ หรอื 

แตก………………………………………………….. 
10. อาหารสดไมค่อ่ยสดใหมเ่ทา่ทีค่วร…….…………… 
11. สนิคา้มรีาคาแพงกวา่สนิคา้ในซุปเปอรม์ารเ์กต็ของ 

หา้งสรรพสนิคา้……..…….....……………………… 
12. สนิคา้มรีาคาแพงกวา่รา้นคา้ปลกีอื่น (เชน่ รา้นขาย 

ของชาํ, รา้นคา้สะดวกซือ้)….....…..……………….. 
13. สนิคา้สว่นใหญ่ขายตามราคาบนฉลากสนิคา้…….... 
14. อาหารสด (เชน่ ผกั, ผลไม,้ เน้ือสตัว,์ นมสด)        

ทีจ่าํหน่ายในตูแ้ชเ่ยน็สว่นใหญ่มรีาคาแพง….…….. 
15. ปายราคาสนิคา้แสดงไวไ้มช่ดัเจน้ ……………….…. 
16. การชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติไมไ่ดร้บัความสะดวก... 
17. การเดนิทางมาซือ้สนิคา้ทีร่า้นสหกรณ์ไมส่ะดวก.…. 
18. ทาํเลทีต่ ัง้ของรา้นสหกรณ์อยูไ่กลจากทีพ่กัอาศยั 

ของทา่น……………………………………………... 
19. สาขารา้นสหกรณ์ไมค่รอบคลุมความตอ้งการของ 

ลกูคา้………………………………………………… 
20. การตกแต่งภายในและภายนอกรา้นสหกรณ์ไม ่ 

สวยงาม……………………………………………… 

 
………….. 
………….. 
………….. 
 
………….. 
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ข้อความ 
 เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย 
ไมเ่หน็ดว้ย  
อยา่งยิง่ 

 
21. บรรยากาศภายในรา้นเงยีบเหงา แสงสวา่งไม ่ 

เพยีงพอ อากาศรอ้น ระบบถ่ายเทอากาศไมด่…ี….. 
22. ชอ่งชาํระเงนิไมเ่พยีงพอกบัการใชบ้รกิารของลกูคา้. 
23. ทางเดนิเลอืกซือ้สนิคา้แคบ ไมส่ะดวกในการ   

เลอืกซือ้………………………………………………
24. การจดัวางสนิคา้บนชัน้และภายในรา้นไมส่วยงาม 

ไมเ่ป็นระเบยีบ…….…………………………………
25. ปายแยกประเภทสนิคา้มองเหน็ไมช่ดัเจน ้ และไม ่

ครบสนิคา้ทุกประเภท….……………..……………..
26. ทีจ่อดรถมไีมเ่พยีงพอ และไมส่ะดวก…..……….…. 
27. ทา่นรูส้กึวา่รา้นสหกรณ์ไมค่อ่ยประชาสมัพนัธ ์   

สนิคา้ใหม ่ๆ ทีนํ่ามาจาํหน่ายในรา้นใหล้กูคา้ทราบ. 
28. ทา่นรูส้กึวา่รา้นสหกรณ์จดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย 

ไมน่่าสนใจและไมด่งึดดูลกูคา้เทา่ทีค่วร……..…….. 
29. ทา่นรูส้กึวา่รา้นสหกรณ์ไมค่อ่ยจดัรายการลดราคา 

สนิคา้ในเทศกาลต่าง ๆ……………….……………. 
30. ทา่นรูส้กึวา่รา้นสหกรณ์ไมค่อ่ยมกีจิกรรมชงิโชค  

แจกของ  แถม แจกคปูอง แจกสนิคา้ตวัอยา่ง..…… 
31. รา้นสหกรณ์ขาดการสาํรวจความตอ้งการสนิคา้ 

และบรกิารของลกูคา้อยา่งสมํ่าเสมอ…..…………… 
32. รา้นสหกรณ์ขาดการตดิต่อและแจง้ขา่วสาร      

เกีย่วกบัรา้นสหกรณ์ไปยงัสมาชกิ………………..…
33. พนกังานขายขาดความกระตอืรอืรน้ในการให ้

บรกิาร……………………………………………….. 
34. พนกังานขายไมค่อ่ยยิม้แยม้แจม่ใสและขาด         

มนุษยสมัพนัธท์ีด่…ี………………………………… 
35. พนกังานขายตอบคาํถามเกีย่วกบัสนิคา้ไดไ้มด่…ี… 
36. พนกังานขายสว่นใหญ่บรกิารลกูคา้ลา่ชา้และไม ่    

ทัว่ถงึ………………………………………………… 

 
 
…………..
………….. 
 
………….. 
 
………….. 
 
………..… 
………….. 
 
………….. 
 
………….. 
 
………….. 
 
………….. 
 
………….. 
 
………….. 
 
………….. 
 
…………..
………….. 
 
………….. 
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………….. 
………….. 
 
………….. 
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………….. 
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……………. 
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……………. 
 
……………. 
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……………. 
……………. 
 
……………. 
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……………. 
 
……………. 
 
……………. 
 
……..……... 
 
……………. 
……………. 
 
……………. 
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ตอนท่ี 3      ขอ้มลูเกีย่วกบัเจตคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันารา้นสหกรณ์ในดา้นสนิคา้ ดา้นราคาสนิคา้ 
ดา้นสถานทีแ่ละการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
 

คาํชีแ้จง   กรณุาทาํเครือ่งหมาย 3ลงในชอ่งทีต่รงกบัความรูส้กึของทา่นมากทีส่ดุ 

ข้อความ 
 เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย 
ไมเ่หน็ดว้ย  
อยา่งยิง่ 

1. รา้นสหกรณ์ควรนําอาหารสดมาจาํหน่ายมากขึน้ 
(เชน่ ผกั สด, ผลไม,้ เน้ือสตัว,์ นมสด, อาหาร   
พรอ้มปรงุ)…………………………………………... 

2. รา้นสหกรณ์ควรนําสนิคา้เกีย่วกบัสขุภาพมา 
จาํหน่ายมาก ขึน้ (เชน่ ขา้วกลอ้ง, ผกัปลอดสาร 
พษิ, สนิคา้สมนุไพร)….…………………………….. 

3. รา้นสหกรณ์ควรเพิม่ชนิด (ประเภท) ของสนิคา้ให ้
มากขึน้.……………………………………………… 

4. ขนาดของสนิคา้ควรมหีลายขนาดใหเ้ลอืกซือ้    
มากขึน้.……………………………………………… 

5. รา้นสหกรณ์ควรจาํหน่ายสนิคา้รปูแบบสมยัใหม ่
มากขึน้………………………………………………. 

6. สนิคา้ควรมหีลากหลายตราสนิคา้ (ยีห่อ้) มากขึน้… 
7. สนิคา้ทีจ่าํหน่ายในรา้นควรมรีาคาถกู……………… 
8. สนิคา้สว่นใหญ่ควรมรีาคาถกูกวา่รา้นคา้ปลกีอื่น….. 
9. ราคาสนิคา้ไมค่วรเปลีย่นแปลงบอ่ยเกนิไป………... 
10. รา้นสหกรณ์ควรรบัชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติของ 

หลายธนาคารมากขึน้….…………………………… 
11. รา้นสหกรณ์ควรขยายสาขาเพิม่มากขึน้…………… 
12. รา้นสหกรณ์ควรตกแต่งภายในและภายนอกรา้นให ้ 

สวยงาม ทนัสมยั….…...…………………………….
13. รา้นสหกรณ์ควรสรา้งบรรยากาศภายในรา้นใหด้ขีึน้ 

เพิม่แสงสวา่ง อากาศเยน็สบายขึน้………………… 
14. รา้นสหกรณ์ควรจดัวางสนิคา้บนชัน้และภายในรา้น 

ใหมใ่หม้คีวามเหมาะสม มรีะเบยีบและสวยงามขึน้.. 
15. รา้นสหกรณ์ควรเพิม่ทีจ่อดรถใหเ้พยีงพอ มคีวาม

สะดวก และปลอดภยัยิง่ขึน้………………………… 
 

 
 
………….. 
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ข้อความ 
 เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย 
ไมเ่หน็ดว้ย  
อยา่งยิง่ 

 
16. รา้นสหกรณ์ควรประชาสมัพนัธส์นิคา้ใหม ่ๆ และ 

กจิกรรมสง่เสรมิการขายใหล้กูคา้ทราบอยา่ง
สมํ่าเสมอ……………………………...……..……… 

17. รา้นสหกรณ์ควรเพิม่กจิกรรมสง่เสรมิการขายที ่
หลากหลายมากยิง่ขึน้…….………………………… 

18. พนกังานขายควรเพิม่ความสนใจและเอาใจใสล่กูคา้ 
มากขึน้………………………………………………. 

19. พนกังานขายควรยิม้แยม้แจม่ใสและมมีนุษย- 
สมัพนัธม์ากขึน้……………………………………… 

20. รา้นสหกรณ์ควรสาํรวจความตอ้งการสนิคา้และ 
บรกิารของลกูคา้อยูเ่สมอ…………………………… 

 
 
 
………….. 
 
………….. 
 
………….. 
 
………….. 
 
………..… 
 

 
 
 
………….. 
 
………….. 
 
………….. 
 
………….. 
 
………….. 
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……………. 
 
……………. 
 

 
 
ตอนท่ี 4     ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสภาพปญหาและการพฒันารา้นสหกรณ์ั  
 
คาํชีแ้จง   กรณุาแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัสภาพทีเ่ป็นปญหาและสิง่ทีร่า้นสหกรณ์ควรั

พฒันา 
 
สภาพทีเ่ป็นปญหาของรา้นสหกรณ์ คอืั …..…..…………………….……………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………...……………………………………………………………………………………………………….. 
…………..….………………………………………………………………………………………………………..
.……………………………..…………………………………………………………………………………….…. 
 
สิง่ทีร่า้นสหกรณ์ควรพฒันา คอื   …………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอบคุณทุกทา่นทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งด ี
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ข 

การเปรียบเทียบ พ.ร.บ. สหกรณ์ พ.ศ. 2542 กบั พ.ร.บ. สหกรณ์ พ.ศ. 2511 
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การเปรียบเทียบ พ.ร.บ. สหกรณ์ พ.ศ. 2542 กบั พ.ร.บ. สหกรณ์ พ.ศ. 2511 
 

เมือ่เปรยีบเทยีบพระราชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ. 2542 กบัพระราชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ. 2511 พบวา่
มโีครงสรา้งที่ไม่แตกต่างกนัมากนัก แต่มกีารปรบัปรุงใหส้หกรณ์สามารถดําเนินธุรกจิไดก้วา้งขวาง มคีวาม
กะทดัรดั และมคีวามเป็นอสิระเสรมีากขึน้ให้ทดัเทยีมกบันิตบุิคคลรูปอื่น ขณะเดยีวกนัมกีารปรบัจํานวน       
ผูบ้รหิารทีเ่ป็นคณะกรรมการดาํเนินการในจาํนวนทีเ่หมาะสมคอืไมเ่กนิ 15 คน พรอ้มกบัมคีวามมุง่หมายทีจ่ะ
สง่เสรมิระบอบประชาธปิไตยในกระบวนการสหกรณ์ โดยไดก้ําหนดวา่กรรมการคนหน่ึงควรจะดํารงตําแหน่ง
ไดไ้ม่เกนิ 2 วาระตดิต่อกนั จงึเปรยีบเสมอืนการใชก้ลไกของสหกรณ์ช่วยส่งเสรมิคนดภีายในสหกรณ์เอง 
นอกจากน้ี พ.ร.บ. ฉบบัใหมน้ี่ยงัมองประเดน็ของการขยายงานในอนาคต จงึไดก้ําหนดสาํนกังานสาขาระบุไว้
ดว้ย อย่างไรกต็ามขณะทีก่ารดําเนินงานของสหกรณ์พยายามมอีสิระมากขึน้กต็าม แต่อํานาจรฐักลบัเพิม่ขึน้
เชน่กนั ดงัจะเหน็จากอาํนาจของนายทะเบยีนสหกรณ์ทีม่อีาํนาจเฉียบขาดมากขึน้ โดยเฉพาะสหกรณ์ทีป่ฏบิตัิ
ผดิกรอบของขอ้บงัคบัทีก่าํหนดไว ้(สหกรณ์กา้วไกล ดว้ยน้ําพระทยัในหลวง.  2542 : 153-155) 

เพือ่ใหเ้หน็ความแตกต่างของพระราชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ. 2542 กบัพระราชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ. 
2511 ซึง่มสีาระสาํคญัทีเ่หมอืนและแตกต่างกนัอยู ่5 ประการดงัน้ี (บุญม ีจนัทรวงศ.์  2543 : 46-55 ; อา้งองิ
จาก กรมสง่เสรมิสหกรณ์.  2542.  เอกสารการสมัมนาขา้ราชการเรือ่ง "พระราชบญัญตัสิหกรณ์ฉบบัใหม"่.  
หน้า ผนวก 1-7) 
1. บทบญัญตัทิีต่ดัออกไป 

บทบญัญตัทิีม่อียูใ่นพระราชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ. 2511 ทีเ่หน็วา่ไมจ่าํเป็นหรอืลา้สมยัทีต่ดัออกไป 
ไดแ้ก่ บทบญัญตัใินสว่นทีว่า่ดว้ยสหกรณ์ไมจ่าํกดั ใหต้ดัออกทัง้หมด ตัง้แต่มาตรา 54 ถงึมาตรา 60 เพราะใน
ทศวรรษที่ผ่านมาไม่มีการขอจดทะเบียนสหกรณ์ชนิดไม่จํากัด และสหกรณ์ชนิดไม่จํากัดก็จดทะเบียน
เปลีย่นเป็นสหกรณ์ชนิดจาํกดัหมดแลว้ ยกเวน้เพยีงเรือ่งเดยีวคอื ทุนกลางของบรรดาสหกรณ์ไมจ่าํกดัสนิใชท้ี่
มเีงนิเหลอือยูป่ระมาณ 40 ลา้นบาท จงึบญัญตัคิงทุนกลางไว ้
2. บญัญตัทิีค่งไวเ้หมอืนเดมิโดยไมแ่กไ้ข ไดแ้ก่ 

2.1 หลกัเกณฑก์ารวนิิจฉยัการจดทะเบยีนสหกรณ์ของนายทะเบยีนสหกรณ์ 
2.2 รายการทีต่อ้งมใีนขอ้บงัคบั 
2.3 การดาํเนินงานในเรือ่งทีว่า่ดว้ยวงเงนิกูย้มื การรบัเงนิอุดหนุน การประชุมใหญ่สามญัและการ

ประชุมใหญ่วสิามญั 
2.4 การตรวจการสหกรณ์ 
2.5 การจดทะเบยีนหุน้และสมาชกิ 
2.6 การจดัทาํงบดุล การอนุมตัแิละการจดัทาํรายงานกจิการประจาํปี 
2.7 การดาํเนินงานภายหลงัเลกิสหกรณ์ 
2.8 การควบสหกรณ์เขา้ดว้ยกนั 
2.9 การชาํระบญัชหีลงัเลกิสหกรณ์ 

3. บทบญัญตัทิีบ่ญัญตัขิึน้ใหม ่ไดแ้ก่ 
3.1 คณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติเพื่อทําหน้าที่ในการกําหนดนโยบายส่งเสริม

สนบัสนุนและการคุม้ครองสหกรณ์ และกฎหมายใหมน้ี่ใหร้วมเงนิทุนหมุนเวยีนเพื่อการสหกรณ์ไวใ้นกองทุนน้ี
ดว้ย 
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3.2 กองทุนพฒันาสหกรณ์ (กพส.) เพื่อใหส้หกรณ์มแีหล่งเงนิทุนทีม่ขีนาดใหญ่ สหกรณ์สามารถ
กูเ้งนิไปดาํเนินกจิการไดก้วา้งขวางมากขึน้ 

3.3 ใหส้หกรณ์ดาํรงสนิทรพัยส์ภาพคลอ่ง 
3.4 กรณีมปีญหาเกี่ยวกบัการใช้ข้อบงัคบั อาจขอให้นายทะเบียนตีควั ามได้และสหกรณ์ต้อง

ปฏบิตัติามคาํวนิิจฉยันัน้ 
3.5 การมสีมาชกิสมทบในสหกรณ์ โดยนายทะเบยีนสหกรณ์กําหนดประเภทสหกรณ์ทีส่ามารถ

รบัสมาชกิสมทบ 
3.6 กาํหนดจาํนวนกรรมการสหกรณ์ทุกประเภทและกรรมการชุมนุมสหกรณ์ มไีดไ้มเ่กนิ 15 คน 
3.7 กาํหนดคุณสมบตักิารเป็นกรรมการ และผูจ้ดัการสหกรณ์ 
3.8 กาํหนดวาระการเป็นกรรมการสหกรณ์ไดไ้มเ่กนิ 2 วาระตดิต่อกนั วาระละไมเ่กนิ 2 ปี 
3.9 กาํหนดระยะเวลาใหส้หกรณ์นํารายการทีเ่กดิขึน้เกีย่วขอ้งกบัเงนิสดหรอืไมเ่กีย่วกบัเงนิสดให้

แลว้เสรจ็ภายใน 1 วนัหรอื 3 วนั 
3.10  ให้ผู้ตรวจการสหกรณ์หรือเจ้าพนักงานเจ้าหน้าที่เข้าไปดําเนินการในสหกรณ์ได้ กรณี 

สหกรณ์ตัง้ใหมห่รอืสหกรณ์ขาดทุนตดิต่อกนัเกนิ 2 ปี 
3.11  ใหม้กีารแยกสหกรณ์ได ้และแบง่ทุนสาํรองจากสหกรณ์เดมิได ้
3.12  กาํหนดระดบัชุมนุมสหกรณ์เป็นชุมนุมสหกรณ์ระดบัภมูภิาค และระดบัประเทศ 

 
4. บทบญัญตัเิดมิทีนํ่ามาปรบัปรงุเพิม่เตมิใหม ่เปรยีบเทยีบใหเ้หน็ไดด้งัน้ี 

 
พ.ร.บ.สหกรณ์ พ.ศ. 2542 พ.ร.บ.สหกรณ์ พ.ศ. 2511 

4.1 การยืน่ขอจดทะเบยีนจดัตัง้สหกรณ์ 
กาํหนดเป็น 2 เรือ่ง คอื  
กําหนดหน้าที่ให้คณะผู้จ .א  ัดตัง้สหกรณ์ต้อง

ดําเนินการเลือกประเภทสหกรณ์ ทําแผน
ดําเนินการเกี่ยวกบัธุรกิจ ทําบญัชีรายชื่อผู ้
จะเป็นสมาชิกและจํานวนหุ้นที่จะถือร่าง
ขอ้บงัคบัเสนอทีป่ระชุม 

ก .ב  า ร ยื่ น คํ า ข อ จ ด ท ะ เ บี ย น เ อ ก ส า ร
ประกอบดว้ย สาํเนารายงานการประชุม ที่มี
มตเิลอืกคณะผูจ้ดัตัง้แผนดาํเนินงานเกีย่วกบั
ธุรกจิ รายชื่อผูซ้ึง่จะเป็นสมาชกิพรอ้มลายมอื
ชื่อและจํานวนหุ้นที่แต่ละคนจะถืออย่างละ
สองชุด และขอ้บงัคบัจาํนวนสีชุ่ด 

กาํหนดในมาตรา 12 วา่ 
          "การขอจดทะเบยีนสหกรณ์ จํากดั ให้ผู้ซึ่งจะ
เป็นสมาชกิของสหกรณ์ จํากดั ไม่น้อยกว่าสบิคนเพื่อ
ลงลายมือชื่อยื่นคําขอจดทะเบียนสหกรณ์ พร้อมกับ
บัญชีรายชื่อของผู้ซึ่งจะเป็นสมาชิกสหกรณ์ จํากัด  
ทัง้หมด และรายการยื่นตามแบบที่นายทะเบียน  
สหกรณ์กาํหนด และสาํเนารายงานการประชุมของผูซ้ึง่
จะเป็นสมาชกิสหกรณ์จํากดัหน่ึงฉบบัและขอ้บงัคบัสอง
ฉบบั" 
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4.2 การดาํเนินธุรกจิของสหกรณ์ 
กําหนดว่า "ดําเนินธุรกิจ การผลิต การค้า การ
บรกิาร และการอุตสาหกรรมเพื่อประโยชน์ของ
สมาชกิ" ซึ่งมคีวามชดัเจนและทําไดก้วา้งขวาง
กวา่เดมิ 

กําหนดว่า "ดําเนินธุรกจิและการคา้เพื่อประโยชน์ของ
สมาชกิ" 

4.3 การใชเ้งนิของสหกรณ์ 
กําหนดใหฝ้ากเงนิในธนาคารไดทุ้กแห่งไมต่อ้งขอ
ความเห็นชอบและนอกจากจะซื้อพนัธบตัรของ  
รัฐบาลแล้ว ยังซื้อตราสารอื่นของรัฐบาล และ  
รฐัวสิาหกจิไดด้ว้ย นอกจากน้ียงัสามารถฝากหรอื
ลงทุนในกิจการที่คณะกรรมการพัฒนาการ 
สหกรณ์แหง่ชาตกิาํหนดไดด้ว้ย 

กาํหนดใหฝ้ากเงนิไดเ้ฉพาะธนาคารทีม่วีตัถุประสงคใ์ห้
ความชว่ยเหลอืทางการเงนิแก่สหกรณ์ (คอื ธกส.) หรอื
ในธนาคารออมสิน ถ้าฝากเงินกับธนาคารอื่น ต้อง
ได้ร ับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ก่อน  
นอกจากน้ีใหซ้ือ้หลกัทรพัยแ์ละพนัธบตัรของรฐับาล 

4.4 การเลอืกตัง้คณะกรรมการ 
กาํหนดวา่ "ในสหกรณ์มคีณะกรรมการดาํเนินการ 
สหกรณ์ประกอบด้วย ประธานกรรมการหน่ึงคน 
และกรรมการอื่นอีกไม่เกินสบิสี่คน ซึ่งที่ประชุม
ใหญ่เลอืกตัง้จากสมาชกิ"  

กําหนดว่า "ใหม้คีณะกรรมการดําเนินการของสหกรณ์
จํากดั คณะหน่ึงประกอบด้วย กรรมการซึ่งที่ประชุม
ใหญ่เลอืกตัง้จากสมาชกิ" 

4.5 การมผีูต้รวจกจิการสหกรณ์ 
กําหนดให้สหกรณ์ทุกสหกรณ์ต้องมผีู้ตรวจสอบ  
กิจการซึ่งที่ประชุมใหญ่เลอืกตัง้จากสมาชกิหรอื
บุคคลภายนอกตามจาํนวนทีน่ายทะเบยีนสหกรณ์
จะกําหนด ทัง้น้ีเพื่อไม่ใหส้หกรณ์มผีูต้รวจสอบ 
กิจการสหกรณ์มากเกินความจําเ ป็น  ทําให้
สิน้เปลอืงคา่ใชจ้า่ย 

กําหนดวา่ "สหกรณ์จํากดัอาจมผีูต้รวจสอบสหกรณ์คน
หน่ึงหรอืหลายคน ซึง่ทีป่ระชุมใหญ่เลอืกตัง้จากสมาชกิ
หรอืบุคคลภายนอก" 

4.6 ผูแ้ทนสมาชกิในการประชุมใหญ่ 
กําหนดใหส้หกรณ์สามารถประชุมใหญ่โดยผูแ้ทน  
ได ้หากสหกรณ์มสีมาชกิเกนิกว่า 500 คน แต่
ผูแ้ทนสมาชกิจะมจีาํนวนตํ่ากวา่ 100 ไมไ่ด ้ทัง้น้ี
เพื่อไมใ่หอ้งคป์ระชุมมขีนาดเลก็โดยไมม่ขีอบเขต
จาํกดั 

กําหนดวา่ "สหกรณ์จาํกดัใดมสีมาชกิเกนิกวา่ 500 คน 
จ ะ กํ า ห น ด ใ น ข้ อ บั ง คับ ใ ห้ มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม ใ ห ญ่
ประกอบดว้ยผูแ้ทนสมาชกิ" 

4.7 การประชุมใหญ่สามญั 
กําหนดใหส้หกรณ์ตอ้งประชุมใหญ่สามญัประจาํปี 
1 ครัง้ ภายใน 150 วนั นบัแต่วนัสิน้ปีทางบญัชี
ของสหกรณ์นัน้ 

กําหนดไว้ว่า การประชุมใหญ่สามัญครัง้ต่อไป ให้
คณะกรรมการเรยีกประชุมอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ภายใน 
150 วนั นบัแต่วนัสิน้ปีทางบญัชขีองสหกรณ์นัน้ 
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4.8 การสง่สาํเนาทะเบยีนหุน้และทะเบยีนสมาชกิ 
กําหนดใหส้หกรณ์ต้องส่งสาํเนาทะเบยีนหุน้ และ
ทะเบยีนสมาชกิภายใน 30 วนั นบัแต่วนัสิน้ปีทาง
บญัชขีองสหกรณ์ ทัง้น้ีเพื่อลดภาระของสหกรณ์
ใหป้ฏบิตังิานไดส้ะดวกขึน้ 

กําหนดว่า "เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรายการทะเบียน 
สหกรณ์ หรอืทะเบยีนหุ้นให้แจ้งนายทะเบยีนสหกรณ์
ภายใน 90 วนั นบัแต่วนัทีม่กีารเปลีย่นแปลง" 

4.9 การเพกิถอนมตทิีป่ระชุม 
กําหนดให้นายทะเบียนสหกรณ์หรือรองนาย 
ทะเบียนเพิกถอนหรือยับยัง้มติของที่ประชุม
คณะกรรมการ หรือที่ประชุมใหญ่ของสหกรณ์ 
หากมตินัน้ฝาฝืนกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ่

สหกรณ์ ทัง้น้ีเพือ่ไมใ่ห ้สหกรณ์เกดิความเสยีหาย
เพราะมมีตทิีไ่มช่อบ 

กําหนดให้นายทะเบยีนสหกรณ์เพกิถอนมติได้เฉพาะ
มติที่ประชุมใหญ่ของสหกรณ์ที่ฝาฝืนกฎหมาย และ่

ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ 

4.10  การแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของสหกรณ์ 
กําหนดใหน้ายทะเบยีน รองนายทะเบยีนสหกรณ์
ใช้ดุลพินิจสัง่ให้แก้ไขข้อบกพร่องหรือไม่ก็ได ้
ก่อนที่นายทะเบียนสหกรณ์ หรือรองทะเบียน 
สหกรณ์จะสัง่ใหค้ณะกรรมการพน้จากตําแหน่งทัง้
คณะหรอืรายตวั ทัง้น้ีเพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็ใน
การแก้ไขความเสียหายที่จะเกิดกับสหกรณ์
เพราะว่าเมื่อคณะกรรมการทําให้เกิดความ
เสยีหายแลว้ไมอ่าจแกไ้ขกลบัคนืใหเ้หมอืนเดมิ 

กาํหนดวา่ใหผู้ต้รวจการสหกรณ์หรอืผูส้อบบญัชตีอ้งสัง่
ใหค้ณะกรรมการดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง หรอืการ
ปฏิบัติที่ทําให้สหกรณ์เกิดความเสียหาย หรือเพื่อ
ประโยชน์แก่สมาชกิภายใน 30 วนัก่อน ถ้าไม่แก้ไข  
จึงรายงานนายทะเบียนสัง่ให้คณะกรรมการพ้นจาก
ตาํแหน่งทัง้คณะหรอืรายตวัได ้

4.11  การบาํรงุสนันิบาตสหกรณ์ 
กําหนดให้เป็นหน้าที่ของสหกรณ์ต้องชําระ โดย
ไม่ต้องอาศยัอํานาจที่ประชุมใหญ่ โดยต้องชําระ
ไม่เกนิรอ้ยละ 5 ของกําไรสุทธ ิแต่อตัราจะเป็น
เท่าใดเป็นอํานาจของคณะกรรมการพฒันาการ 
สหกรณ์แห่งชาติเป็นผู้กําหนด ทัง้น้ีเพื่อความ
สะดวกในการแก้ไขเปลี่ยนแปลงอัตราที่ไม่
ตอ้งการออกเป็นกฎกระทรวงซึง่ลา่ชา้ไมท่นัการ 

กําหนดใหส้หกรณ์ต้องชําระค่าบํารุงสนันิบาตสหกรณ์
แห่งประเทศไทยไมเ่กนิรอ้ยละ 5 ของกําไรสทุธ ิแต่จะ
เป็นอตัราเทา่ใดใหก้าํหนดในกฎกระทรวง 

4.12  การใชทุ้นสาํรอง 
กําหนดใหส้หกรณ์ใชทุ้นสาํรองไดเ้พื่อชดเชยการ 
ขาดทุนหรือจัดการชําระบัญชีทุนสํารองให้แก่ 
สหกรณ์ที่แยกไป ทัง้น้ีเพื่อใหเ้กดิความเป็นธรรม
ที่สหกรณ์ที่แยกตัวไปควรมีทรัพย์สินเป็นของ
ตนเองดว้ย 
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4.13  การเลกิสหกรณ์ 
กาํหนดเพิม่เตมิสาเหตุของการสัง่เลกิสหกรณ์ได ้
อีกหน่ึงสาเหตุว่าคือสหกรณ์ไม่ส่งสําเนางบดุล
และรายงานประจาํปีต่อนายทะเบยีนสหกรณ์เป็น
เวลา 3 ปีตดิต่อกนั ทัง้น้ีเพื่อให้สหกรณ์จดัทํา
บญัชใีห้ถูกต้องเรยีบรอ้ยเป็นประจําและปองกนั้

ความเสยีหายอนัเกดิจากการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมิ
ชอบของพนกังานสหกรณ์หรอืกรรมการสหกรณ์ 

กําหนดไวเ้พยีง 3 กรณีเท่านัน้ทีอ่าจถูกนายทะเบยีน 
สหกรณ์สัง่ใหเ้ลกิได ้คอื  

(1) เมือ่สมาชกิเกนิกวา่กึง่หน่ึงรอ้งขอใหเ้ลกิ 
(2) สหกรณ์ไม่ดาํเนินธุรกจิในระยะเวลาทีก่ําหนด

หน่ึงปีหรอืสองปี แลว้แต่กรณี 
(3) สหกรณ์ไมอ่าจดาํเนินกจิการใหเ้ป็นผลด ี

4.14  การจดทะเบยีนจดัตัง้ชุมนุมสหกรณ์ 
กําหนดให้จดทะเบียนชุมนุมสหกรณ์ได้เมื่อม ี
สหกรณ์ตัง้แต่ 5 สหกรณ์ ใหร้่วมกนัขอจดัตัง้ทํา
ให้ชุมนุมสหกรณ์มีสมาชิกขัน้ตํ่ ามากขึน้เทา่กั
อตัราการถอืหุน้ไม่เกนิ 1 ใน 5 ของหุน้ชุมนุม 
สหกรณ์ทัง้หมด 

กําหนดให้มสีหกรณ์ 3 สหกรณ์ขึน้ไปรวมกนัจดัตัง้
ชุมนุมสหกรณ์ได ้

4.15  การอุทธรณ์คาํสัง่ 
กําหนดให้คําสัง่นายทะเบียนสหกรณ์ทุกคําสัง่  
อุทธรณ์ได้ต่อคณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์
แหง่ชาต ิ

กําหนดให้คําสัง่ไม่รบัจดทะเบียนสหกรณ์และการสัง่
เลิกสหกรณ์เท่านั ้นที่สามารถอุทธรณ์คําสัง่ได้ต่อ  
รฐัมนตรกีระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 
5. บทเฉพาะกาลของกฎหมาย 

พระราชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ. 2542 มบีทเฉพาะกาลกเ็พื่อใหร้อยต่อของกฎหมายเดมิกบักฎหมาย
ใหม่เชื่อมต่อกนัโดยไมม่ขีอ้ขดัขอ้งในทางปฏบิตั ิโดยเฉพาะสถานภาพขององคก์ารและการปฏบิตัหิน้าทีข่อง 
ผูแ้ทนนิตบุิคคลเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย หลกัในบทเฉพาะกาลไดก้าํหนดไวด้งัน้ี 

5.1 สถานภาพความเป็นนิติบุคคลของสหกรณ์จํากัด ชุมนุมสหกรณ์ สนันิบาตสหกรณ์แห่ง
ประเทศไทย กลุ่มเกษตรกรยงัคงสภาพเดมิทุกประการ แมชุ้มนุมสหกรณ์ทีม่สีมาชกิไม่ถงึ 5 สหกรณ์ กย็งั
ดาํเนินการชุมนุมสหกรณ์ต่อไป 

5.2 ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ยงัคงใชเ้ป็นขอ้บงัคบัต่อไป เทา่ทีไ่มข่ดัหรอืแยง้กบัพระราชบญัญตัใิหม ่
5.3 คณะกรรมการดําเนินการของสหกรณ์ที่มีอยู่ก่อน พระราชบญัญัติสหกรณ์ใหม่ใช้บงัคบั

ดาํเนินการต่อไปจนกวา่จะครบวาระตามทีก่าํหนดในขอ้บงัคบั 
5.4 ถ้ามสีหกรณ์ชนิดไม่จํากดั ต้องจดทะเบยีนสหกรณ์เปลี่ยนชนิดเป็นสหกรณ์จํากดั ภายใน 

180 วนั นบัแต่พระราชบญัญตัสิหกรณ์ใหมม่ผีลบงัคบัใช ้
5.5 พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศ ระเบียบ หรือคําสัง่ที่ออกโดยพระราชบญัญัต ิ

สหกรณ์ฉบบัเดมิ ยงัคงใชบ้งัคบัต่อไปจนกวา่จะมกีารแกไ้ข 
 



 
 

 

ประวตัยอผู้วจยัิ ิ่  
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ประวตัยอผู้วจยัิ ิ่  

ชื่อ ชื่อสกุล นางสาวพนิดา  พฒันบนเมอืง 

วนัเดอืนปีเกดิ 10 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2519 

สถานทีเ่กดิ กรงุเทพมหานคร 

สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั  12/4 หมู ่4  ซอยวดันิมมานรด ี ถนนสขุาภบิาล 1  แขวงบางแค  
เขตบางแค กรงุเทพมหานคร 10160 

ประวตักิารศกึษา 

 พ.ศ. 2535 มธัยมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีนเบญจมราชาลยั กรงุเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2535 มธัยมศกึษาปีที ่6 การศกึษานอกโรงเรยีน กรงุเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2539 ครศุาสตรบณัฑติ (มธัยมวทิย)์                                              
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 พ.ศ. 2544 บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (การตลาด)                        
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร  
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