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 การศกึษาครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาถึงระดบัความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลติภณัฑ์สขุภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานของบุคลากร
กองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ ในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ ทัง้หมดจ านวน 44 คน โดยใช้แบบสอบถามท่ี
พฒันาขึน้ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู และวิเคราะห์ข้อมลูด้วย ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ที (Independent Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งงา่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุ(Multiple Linear Regression 
Analysis) 
 ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรกองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพในสว่น
ภมิูภาคและท้องถ่ิน มีความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพเฉลีย่ 8.73 ± 3.985  
(คะแนนเต็ม = 15 ) จดัอยูใ่นระดบัปานกลางและคะแนนความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเฉลีย่ 15.09 

± 3.970 (คะแนนเต็ม = 20 )  จดัอยูใ่นระดบัดี และคะแนนการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
เฉลีย่ 7.86 ± 4.460 (คะแนนเต็ม = 15 ) จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง บุคลากรท่ีมีต าแหนง่งานและกลุม่
งานท่ีสงักดั แตกตา่งกนัมีความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพที่แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ และของบุคลากรท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนีค้วามรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และ การประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน มีความสมัพนัธ์กนัทัง้ความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์
สขุภาพ และความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิจยัสรุปได้วา่ หนว่ยงานควรจดัให้มีการจดัอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่
บุคลากรกองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน โดยจดั
ควบคูไ่ปกบัการให้ความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ และใช้รูปแบบการจดัการ
เรียนการสอนท่ีค านงึถึงลกัษณะผู้ เรียน เพื่อสง่เสริมการเรียนรู้และสามารถน าความรู้ไปใช้ปฏิบติังาน
จริงได้  อยา่งมีประสทิธิผล 
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 The objective of this research is to examine the knowledge level of all 44 personnel 
of consumer health products protection, information technology and application of 
information technology on Rural and Local Consumer Health Products Promotion Protection 
Division, Food and Drug Administration, Ministry of Public Health, by using  survey 
questionnaires.  Data were analyzed  by percentage, mean and standard deviation, 
Independent sample t-test, One-way ANOVA, Pearson product moment correlation 
coefficient and multiple linear regression analysis. 
 The results show that personnel of Rural and Local Consumer Health Products 
Promotion Protection Division had the knowledge of consumer health products protection at 

medium level ( ̅ = 8.73  ± 3.985), the knowledge of information technology at high level ( ̅ 

= 15.09 ± 3.970), and the application of information technology ( ̅ = 7.86 ± 4.460) at  
medium level. Persons having different positions and departments appeared to have 
significantly different knowledge levels of consumer health products protection. Similarly, 
persons having different ages   demonstrated  significantly different knowledge levels of 
information technology. In addition, the knowledge of consumer health products protection 
was related to the knowledge of information technology significantly at the 0.05 level. The 
application of information technology was related to both the knowledge of consumer health 
products protection and the knowledge of information technology significantly at the 0.05 
level.  
 In conclusion, to,  obtain useful personnel training, the training courses about 
information technology should include the knowledge of consumer health products 
protection, managing learning types based on personal characteristics to gain efficient 
working performance. 
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 สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จได้ด้วยดีเป็นเพราะผู้วิจยัได้รับความกรุณาอยา่งยิ่ง จากผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.เบญจพร  ก่ิงรุ้งเพชร ประธานกรรมการควบคมุสารนิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
พ.ต.ท.ดร.นภดล  ท ทองนพเนือ้ กรรมการสารนิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมหญิง  พุม่ทอง 
กรรมการสารนิพนธ์ ท่ีได้เสยีสละเวลาอนัมีคา่ให้ค าแนะน าในการจดัท างานวิจยัในครัง้นี ้นบัตัง้แต่
เร่ิมต้นจนเสร็จสมบูรณ์เป็นสารนิพนธ์ฉบบันี ้รวมทัง้เสยีสละเวลาอนัมีคา่ในการเข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ และได้ให้ข้อเสนอแนะตา่งๆ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง อัน
น ามาซึง่ประโยชน์ตอ่งานวจิยัฉบบันี ้ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้เป็นอยา่งยิ่งในความกรุณา จึงขอกราบ
ขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนีด้้วย 
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ คณาจารย์ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และ   
คณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีได้อบรมสัง่สอน ประสทิธ์ิประสาทวิชาความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์อยา่งยิ่งแก่ผู้วิจยั 
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุผู้ตอบแบบสอบถามทกุทา่น ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือและสละ
เวลาอนัมีคา่ในการตอบแบบสอบถาม ท าให้งานวิจยัฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งได้ 
 สดุท้ายผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดา พี่น้อง เพื่อนๆทกุคน ท่ีคอยเป็นก าลงัใจ และ
ให้ความช่วยเหลอืในทกุๆเร่ืองในการท าการวิจยัครัง้นี ้รวมทัง้เพื่อนๆ MBA สาขาการจดัการองค์กร
เภสชักรรมทกุๆทา่น ท่ีคอยให้ค าแนะน าและคอยช่วยเหลอืกนัในทกุด้าน ทัง้ประสานงานกันตอนเรียน 
และเก่ียวกบังานวิจยัในครัง้นีจ้นส าเร็จเป็นรูปเลม่ได้อยา่งสมบูรณ์ 
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บทที่ 1  

บทน ำ 

ภูมหิลัง 

 จากสถานการณ์เปลีย่นแปลงท่ีมีผลตอ่การพฒันาประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา :แผนยทุธศาสตร์การพฒันางานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ ในช่วงแผนการ
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 11 ปี พ.ศ. 2555 – 2559. 2555 :10) ประเทศไทยจะต้อง
เผชิญกบัสถานการณ์ความเปลีย่นแปลงท่ีส าคญัท่ีมีผลตอ่การพฒันาประเทศ ซึง่เป็นการเปลีย่นแปลง
ส าคญัระดบัโลก ข้อท่ี 6) คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัตอ่การพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมรวมทัง้ตอบสนองตอ่การด ารงชีวิตของประชาชนมากยิ่งขึน้ ทัง้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สาร นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ และเทคโนโลยีเก่ียวกบัการทางานของสมองและจิต ท่ีเป็น
ทัง้โอกาสหรือภยัคกุคามในการพฒันา อาทิ การจารกรรมข้อมลูธุรกิจหรือข้อมลูสว่นบุคคล ประเทศท่ี
พฒันาเทคโนโลยีได้ช้าจะกลายเป็นผู้ซือ้และมีผลติภาพต ่า ไม่สามารถแขง่ขนักบัประเทศอ่ืนๆ และการ
เข้าถึงเทคโนโลยีท่ีไม่เทา่เทียมกนัของกลุม่คนในสงัคมจะท าให้เกิดความเหลือ่มล า้ในการพฒันา จึง
เป็นความท้าทายในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัและลดความเหลือ่มล้า และการ
เปลีย่นแปลงส าคญัระดบัประเทศ และจากยทุธศาสตร์การพฒันา การสร้างความเป็นธรรมให้กับสงัคม 
ให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างพลงัให้ทกุภาคสว่นสามารถเพิ่มทางเลอืกการใช้ชีวิตในสงัคมและมี
สว่นร่วมในเชิงเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองได้อยา่งมีคณุคา่และศกัดิ์ศรี ให้ทกุคนสามารถแสดงออก
ทางความคิดอยา่งสร้างสรรค์ เพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถของชุมชนในการจดัการปัญหาของ
ชุมชนด้วยตนเอง สนบัสนุนการรวมกลุม่อาชีพท่ีสอดคล้องกบัศกัยภาพของพืน้ท่ี สง่เสริมให้ภาคเอกชน 
ภาคประชาสงัคมและองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นพลงัร่วมในการพฒันาสงัคม พฒันามาตรฐาน
ระบบการคุ้มครองผู้บริโภคเพิ่มช่องทางการเข้าถงึข้อมูลและองค์ความรู้เก่ียวกบัสทิธิของผู้บริโภค 

 นอกจากนี ้จากนโยบายของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสขุ ข้อท่ี 4 (ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา :แผนยทุธศาสตร์การพฒันางานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ 
ในช่วงแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 11 ปี พ.ศ. 2555 – 2559. 2555 : 11 )เร่งรัด
การคุ้มครองด้านสขุภาพ ตลอดจนอาหารปลอดภยั เน่ืองจากพบการกระท าผิดทัง้ในสว่นภมิูภาค การ
ด าเนินการจึงจ าเป็นต้องมีการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการสบืค้นข้อมลูผลติภณัฑ์ เพื่อการ
ด าเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้



2 

 

 และการท่ีประเทศไทยจะมีการเข้าร่วมในประชาคมอาเซียน ส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยาจึงต้องมีการพฒันามาตรฐานระบบการคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อการคุ้มครองภายในประเทศและ
รองรับการเคลือ่นย้ายสนิค้า บริการ และข้อมลูขา่วสารอยา่งเสรีในประชาคมอาเซียน (ส านกัความ
ร่วมมือระหวา่งประเทศ กองแผนงานและวิชาการ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา :แผนพฒันา
ยทุธศาสตร์เพื่อรองรับการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา พ.ศ. 2554-
2558. 2555 :11) โดยการเพิ่มประสทิธิภาพการบงัคบัใช้กฎระเบียบด้านมาตรฐานคณุภาพและความ
ปลอดภยัของสนิค้าและบริการ การปรับปรุงกฎหมายระเบียบและข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องโดยท่ีครอบคลมุ
ถึงคณุภาพการให้บริการของหนว่ยงานภาครัฐ การเพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมลูและองค์ความรู้
เก่ียวกบัสทิธิและการคุ้มครองสทิธิรวมถึงช่องทางการรับข้อร้องเรียน พร้อมทัง้ปรับปรุงกลไกเฝ้าระวงั
คณุภาพมาตรฐาน การตรวจสอบและติดตามความคืบหน้าของการด าเนินการจากการร้องเรียน การ
เพิ่มสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สนบัสนนุการมีสว่นร่วมของประชาชนในการคุ้มครองสทิธิ
ผู้บริโภค สร้างความตระหนกัของผู้บริโภคในการรักษาสทิธิและดแูลผลกระทบจากการใช้สนิค้าและ
บริการ ควบคูไ่ปกบัการกระตุ้นจิตสานกึความรับผิดชอบตอ่สงัคมของภาคธุรกิจเอกชน 
 จะเห็นได้วา่ในปัจจุบนั การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของหนว่ยงานราชการมีความส าคญัขึน้
เป็นอยา่งมาก กองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ ในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน 
(กอง คบ. ) ซึง่เป็นหนึง่ในระบบการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นหนว่ยงานราชการระดบักอง อยูใ่นสงักดั
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ จึงจ าเป็นต้องพฒันาศกัยภาพตนเอง
ตามเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ในการท างานสงูสดุ ซึง่กอง
สง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ ในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน (กอง คบ. )  จดัเป็น
กองท่ีจดัตัง้ขึน้ตามกฎกระทรวงแบง่สว่นราชการส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสขุ พ.ศ. 2545 ในอดีตก าเนิดมาจากกองสารวตัรอาหารและยา ซึง่ท าหน้าที่หลกัคือการ
ตรวจจบัผู้กระท าผิดตามพรบ.ตา่งๆที่อย.ดแูลอยูใ่นสว่นภมิูภาคทัว่ประเทศ แตเ่ม่ือมีการด าเนิน
นโยบายกระจายถ่ายโอนอ านาจและภารกิจให้แก่เจ้าหน้าที่กลุม่งานคุ้มครองผู้บริโภคฯส านกังาน
สาธารณสขุจงัหวดัทัว่ประเทศ กองคบ.จึงลดบทบาทลงมามีอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบดงันี ้
 1. สง่เสริม สนบัสนนุ นิเทศ ติดตาม และประเมินผล การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลติภณัฑ์สขุภาพในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน 
 2. สนบัสนุนและสง่เสริม หนว่ยงานอ่ืนทัง้ภาครัฐและเอกชน ในการด าเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ 
 3. ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนนุการปฏิบติังานของหนว่ยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง หรือท่ีได้รับ
มอบหมาย 
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(ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา : แนะน าส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา. 2551 : 52 ) 

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความส าคญัตอ่การด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ ทัง้การเตรียมงานเพื่อสง่เสริม สนบัสนนุ นิเทศ ติดตาม และประเมินผล หรือ ด้านการติดตอ่
ประสานงานกบัสว่นภมิูภาค ซึง่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากตอ่การด าเนินกิจกรรมของ อย. การท างานของ
เจ้าหน้าที่ กอง คบ. ซึง่เป็นหนว่ยงานหลกัในการติดตอ่ประสานงานกบัสว่นภมิูภาค จึงมีความจ าเป็น
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการท างานอยา่งมีประสทิธิภาพ การส ารวจความรู้ท่ีเก่ียวข้องตอ่
การปฏิบติังานของบุคลากรในกอง คบ. จะเป็นข้อมลูในการพฒันาบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังานอยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 

 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาระดบัความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ ระดบัความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระดบัความรู้ด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานของบุคลากร
กอง คบ. 
 2. เพื่อศกึษาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของบุคลากรกองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน ท่ีมีผลตอ่ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ 
กบัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ควำมส ำคัญของกำรวจัิย 
 ผลการวิจยัครัง้นีจ้ะท าให้ทราบถึงระดบัความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์
สขุภาพ ระดบัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และระดบัความรู้ด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานของบุคลากรกองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ ในสว่นภมิูภาค
และท้องถ่ิน (กอง คบ. ) ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ เพื่อใช้ในการจดั
ฝึกอบรมให้ตรงกบัความต้องการของบุคลากรในกอง คบ. ตอ่ไป  

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย 
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  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ เจ้าหน้าที่กองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์
สขุภาพ ในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน (กอง คบ. ) ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสขุ ทัง้กลุม่ข้าราชการ และกลุม่ลกูจ้าง จ านวน 44 คน  
 ตัวแปรที่ศึกษำ 
  1. ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัสว่นบุคคล ได้แก่ 
   1.1 เพศ 
   1.2 อาย ุ
   1.3 การศกึษาสงูสดุ 
   1.4 ต าแหนง่งาน 
   1.5 กลุม่งานท่ีสงักัด 
   1.6 การได้รับการอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1.7 การศกึษาหาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยตนเอง 
   1.8 การได้รับการอบรมความรู้ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
  2. ตวัแปรตาม ได้แก่ 
   2.1 ความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ  
   2.3 ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   2.4 ความรู้ด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  1. เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
สือ่สารโทรคมนาคม เพื่อการจดัการสารสนเทศ ตัง้แตก่ารเก็บรวบรวม การประมวลผล การวิเคราะห์ 
การเรียกใช้ การแลกเปลีย่น การสือ่สาร ด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เช่ือมตอ่ข้อมลูทัง้ด้านภาพ เสยีง 
ตวัอกัษร หรือภาพเคลือ่นไหว 
  2. คอมพิวเตอร์ หมายถึงเคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์แบบอตัโนมติั ท าหน้าที่เสมือนสมองกล 
ใช้ส าหรับแก้ปัญหาตา่ง ๆ ทัง้ท่ีงา่ยและซบัซ้อน โดยวิธีทางคณิตศาสตร์ 
  3. อินเตอร์เน็ต หมายถึง เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ขนาด ใหญ่ ท่ีมีการเช่ือมตอ่ระหวา่ง
เครือขา่ยหลายๆ เครือขา่ยทัว่โลก โดยใช้ภาษาท่ีใช้สือ่สารกนัระหวา่งคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกวา่ โพรโท
คอล (Protocol) ผู้ใช้เครือขา่ยนีส้ามารถสือ่สารถึงกนัได้ในหลายๆ ทาง อาทิเช่น อีเมล เว็บบอร์ด และ
สามารถสบืค้นข้อมลูและขา่วสารตา่งๆ รวมทัง้คดัลอกแฟ้มข้อมลูและโปรแกรมมาใช้ได้ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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  4. สมำร์ทโฟน หมายถึง โทรศพัท์ท่ีรองรับระบบปฏิบติัการ ตา่งๆได้  เสมือนยกเอา
คณุสมบติัท่ีมีใน คอมพิวเตอร์มาไว้ในโทรศพัท์ 
  5. แทบเล็ท หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใช้ในขณะเคลือ่นท่ีได้ ขนาดกลาง
และใช้หน้าจอสมัผสัในการท างานเป็นอนัดบัแรก มีคีย์บอร์ดเสมือนจริงหรือปากกาดิจิตอลในการใช้
งานแทนท่ีแป้นพิมพ์คีย์บอร์ด 
  6. ระบบส ำนักงำน หมายถึง โปรแกรมท่ีใช้ในส านกังานในการรับ-สง่เอกสารราชการ   
  7. งำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สุขภำพ หมายถึง งานด้านการคุ้มครอง และ
สง่เสริมสขุภาพประชาชนจากการบริโภคผลติภณัฑ์สขุภาพซึง่ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์อาหาร 
ผลติภณัฑ์ยา ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ผลติภณัฑ์เคร่ืองมือแพทย์ ผลติภณัฑ์วตัถอุนัตรายที่ใช้ใน
บ้านเรือน วตัถท่ีุออกฤทธ์ิตอ่จิตและประสาท และยาเสพติดให้โทษ(ท่ีใช้ทางการแพทย์) 
  8. ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สุขภำพ หมายถึง ความรู้ด้าน
ผลติภณัฑ์สขุภาพที่อยูใ่นการก ากบัดแูลของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกบัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา และการด าเนินงานเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลติภณัฑ์สขุภาพ 
  9. ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถงึ ความรู้ในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศตา่งๆ ทัง้การใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต แทบเลท็ สมาร์ทโฟน การถ่ายรูป  
  10. กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำน หมายถึง การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศตา่งๆมาใช้ในงานของกองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพในสว่น
ภมิูภาคและท้องถ่ิน เช่น การใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการสบืค้นข้อมลูผู้ ท่ีกระท าผิดด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ 
การรับสง่เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารด้านงานคุ้มครองผู้บริโภค การเตรียมเอกสารเพื่อให้ความรู้ด้านงาน
คุ้มครองผู้บริโภค 
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กรอบแนวคิดกำรวจัิย 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตำม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 1. เพศของบุคลากรมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. อายขุองบุคลากรมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. ต าแหนง่งานมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ 
 5. กลุม่งานท่ีสงักัดมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์
สขุภาพ 
 6. การได้รับอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 7. การศกึษาหาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยตนเองมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3.การศกึษาสงูสดุ 
4. ต าแหน่งงาน 

5. กลุม่งานท่ีสงักดั 
6. การได้รับการอบรมความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

7.การศกึษาหาความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศด้วยตนเอง 

8.การได้รับการอบรมความรู้ด้าน
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา 
 
 

- ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์
สุขภำพ 

- ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

- กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในงำน 
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 8. การได้รับการอบรมความรู้ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยามีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ 
 9. ความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้น าเสนอตามหวัข้อ
ตอ่ไปนี ้
  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 
   1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1.2 ระบบสารสนเทศ 
  2. นโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
   2.1 ปัจจยัด้านการเมือง 
   2.2 ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 
   2.3 ปัจจยัด้านสงัคม 
   2.4 ปัจจยัด้านเทคโนโลยี 
   2.5 ระบบในการด าเนินงานขององค์กร 
   2.6 ความรู้ความสามารถขององค์กร 
  3. กองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน 
   3.1 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
   3.2 การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของกองคบ. 
  4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ 
 1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology)มาจากการผสมค าระหวา่ง สารสนเทศ และ เทคโนโลยี ซึง่ได้มีนกัวิชาการให้ความหมาย
ไว้ดงัตอ่ไปนี ้
   ทกัษิณา  สวนานนท์ (2536:232) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การเก็บรวบรวม
ข้อมลูไว้อยา่งมีระบบ การเรียกหาข้อมลูได้อยา่งรวดเร็ว การประมวลผล การวิเคราะห์ผลท่ีประมวลได้
จากข้อมลูนัน้ รวมไปถึงการเน้นเร่ืองของการแสดงและประชาสมัพนัธ์สารสนเทศนัน้ได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ ในรูปแบบท่ีเข้าใจงา่ยๆ ตลอดจนการสือ่สารข้อมลูนัน้ไปยงัผู้ ท่ีต้องการหรือสนใจ 
   พจนารถ  ทองค าเจริญ (2539:14) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ในวิธีการ
ประมวลจดัเก็บรวบรวม เรียกใช้ และน าเสนอด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
   ชยัพจน์ รักงาม (2540:42) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าคอมพิวเตอร์มาใช้
ในการประมวลผลข้อมลู และสามารถติดตอ่สือ่สารกบัเครือขา่ยในการแลกเปลีย่นข้อมลูระหวา่งกนั 
   ครรชิต  มาลยัวงศ์(2540:42) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง
กบัการจดัเก็บประมวลผล และเผยแพร่ข้อมลูสารสนเทศ ซึง่รวมแล้วคือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีสือ่สารโทรคมนาคม 
   วิภาวดี  ดิษฐสธุรรม (2540:10) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การติดตอ่สือ่สาร
ข้อมลูขา่วสารทกุรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นข้อความ ตวัเลช เสยีง ภาพ ผา่นสือ่ตา่งๆ 
   สเุมธ  วงศ์พานิชเลศิ(2542:3) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การรวมตวัของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีโทรคมนาคม เพื่อใช้ในการเสาะแสวงหา รวบรวมข้อมลูขา่วสาร 
เพื่อวิเคราะห์ (Processing ) เพื่อการจดัเก็บสะสม (Storage) เพื่อการสง่แพร่กระจาย
(Disseemination) และเพื่อการน าสารสนเทศต่างๆ ทัง้ข้อความ เสยีง ภาพน่ิง และภาพเคลือ่นไหว 
   ศศรันย์  โม้ดา (2543 :12) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบด้วย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสือ่สารโทรคมนาคม และเป็นเทคโนโลยีเก่ียวกบักระบวนการ
ด าเนินงานสารสนเทศ ตัง้แตก่ารแสวงหา การวิเคราะห์ การประมวลผล การจดัเก็บ การเรียกใช้ การ
แลกเปลีย่น และเผยแพร่สารสนเทศด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่อาจจะอยูใ่นรูปแบบของภาพ เสยีง 
ตวัอกัษร หรือภาพเคลือ่นไหว เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพความถกูต้อง ความแม่นย า และรวดเร็วทนัตอ่การ
น ามาใช้ประโยชน์และสามารถเช่ือมตอ่สารสนเทศถึงกนัได้อยา่งรวดเร็ว 
   ประสทิธ์ิ  ทีฆพฒิุ (2549:14) เทคโนโลยีสารสนเทศ มาจากค าวา่ สารสนเทศ 
หมายถึงข้อมลู หรือข้อเท็จจริงอนัเป็นรายละเอียดเก่ียวกบัเหตกุารณ์ การกระท า บุคคล หนว่ยงาน 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินการตา่งๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
สารสนเทศ ได้แก่ การเก็บข้อมลู การบนัทกึข้อมลู การน าข้อมลูมาประมวลผล การจดัท ารายงาน
สารสนเทศ การจดัสง่รายงานสารสนเทศ และมักจะหมายถึงเทคโนโลยีส าคญั 2 สาขา คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสือ่สารโทรคมนาคม 
   ไพบูลย์  เกียรติโกมล ( 2551: 13) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ี
ประกอบขึน้ด้วยระบบเก็บและประมวลผลข้อมลูระบบสือ่สารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนบัสนนุการ
ปฏิบติังานด้านสารสนเทศท่ีมีการวางแผน จดัการ และใช้งานร่วมกนัอยา่งมีประสทิธิภาพ 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ระบบประมวลผล ,ระบบสือ่สารโทรคมนาคม และการ
จดัการข้อมลู เป็นเทคโนโลยีทกุรูปแบบท่ีน ามาประยกุต์ในการประมวลผล การจดัเก็บ การสือ่สาร และ
การสง่ผา่นสารสนเทศด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยท่ีระบบทางกายภาพประกอบด้วยคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ติดตอ่สือ่สาร และระบบเครือขา่ย ขณะท่ีระบบนามธรรม เก่ียวข้องกบัการจดัรูปแบบของการมี
ปฏิสมัพนัธ์ด้านสารสนเทศทัง้ภายในและนอกระบบ ให้สามารถด าเนินการร่วมกนัอยา่งมีประสทิธิภาพ 
   ดงันัน้ในการศกึษานีใ้ห้ความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสือ่สารโทรคมนาคม เพื่อการจดัการสารสนเทศ ตัง้แตก่ารเก็บรวบรวม การ
ประมวลผล การวิเคราะห์ การเรียกใช้ การแลกเปลีย่น การสือ่สาร ด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เช่ือมตอ่
ข้อมลูทัง้ด้านภาพ เสยีง ตวัอกัษร หรือภาพเคลือ่นไหว 
 
  1.1.2 ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   อนงค์  วงศ์ศรีวอ (2553) แบง่ประเภทของ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นโลก ณ 
ปัจจุบนั เป็น 4 ประเภท คือ  
    1. เทคโนโลยีด้านการรับข้อมลู (Sensing Technology) เป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยให้เรา
สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูขา่วสารที่อยูร่อบตวัเราแล้วเปลีย่นให้อยูใ่นรูปแบบท่ีคอมพิวเตอร์สามารถ
เข้าใจได้ อุปกรณ์เหลา่นีไ้ด้แก่ เคร่ืองสแกนภาพ(image scanners) เคร่ืองอ่านรหสัแถบ(bar code 
scanners) และ อุปกรณ์รับสญัญาณ(Sensors) เป็นต้น  
    2. เทคโนโลยีการสือ่สาร (Communication Technology) เช่น โทรสาร 
โทรศพัท์ไร้สาย เครือขา่ยท้องถ่ิน (LAN)  
    3. เทคโนโลยีวิเคราะห์ (Analyzing Technology) ได้แก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตา่ง ๆ 
ทัง้สว่นท่ีเป็น Hardware และ Software  
    4. เทคโนโลยีการแสดงผล (Display Technology) เช่น หน้าจอแสดงผล
คอมพิวเตอร์ หน้าจอโทรศพัท์มือถือ  
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   นฐัวฒุิ ขวุงษา (2555) ได้จ าแนกเทคโนโลยีสารสนเทศตามลกัษณะการใช้งานได้เป็น 
6 รูปแบบ ดงันีต้อ่ไปนี ้คือ 
    1. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู เช่น ดาวเทียมถ่ายภาพทางอากาศ, กล้อง
ดิจิทลั, กล้องถ่ายวีดีทศัน์, เคร่ืองเอกซเรย์ ฯลฯ 
    2. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการบนัทกึข้อมลู จะเป็นสือ่บนัทกึข้อมลูตา่ง ๆ เช่น เทป
แม่เหลก็, จานแม่เหลก็, จานแสงหรือจานเลเซอร์, บตัรเอทีเอ็ม ฯลฯ 
    3. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมลู ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทัง้
ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 
    4. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการแสดงผลข้อมลู เช่น เคร่ืองพิมพ์, จอภาพ, พลอตเตอร์ 
ฯลฯ 
    5. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจดัท าส าเนาเอกสาร เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร, เคร่ืองถ่าย
ไมโครฟิล์ม 
    6. เทคโนโลยีส าหรับถ่ายทอดหรือสือ่สารข้อมลู ได้แก่ ระบบโทรคมนาคมตา่ง ๆ 
เช่น โทรทศัน์,วิทยกุระจายเสยีง, โทรเลข, เทเลก็ซ์ และระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ทัง้ระยะใกล้และ
ไกล 
   ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นี ้ขอแบง่ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ ออกเป็นหลกัๆได้ 
2 กลุม่ คือ 1.ระบบประมวลผล ได้แก่ รับข้อมลู บนัทกึข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลู แสดงผลข้อมลู และจดัท า
ส าเนาข้อมลู ซึง่เคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่คอมพวิเตอร์ และเคร่ืองมือในการบนัทกึข้อมลูตา่งๆ  2. 
ระบบสือ่สารโทรคมนาคม ซึง่เคร่ืองมือได้แก่ อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ โทรศพัท์ โทรสาร เป็นต้น 
  
  1.1.3 การประยกุต์ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปัจจุบนั ได้มีการน ามาใช้ในหลาย
สาขาวิชาชีพ ทัง้ในด้านการศกึษา ด้านธุรกิจอุตสาหกรรม ด้านการแพทย์ ด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เพื่ออ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ การท างาน การศกึษาหาความรู้ ท าให้
คณุภาพชีวิตของคนในสงัคมปัจจุบนัดีขึน้ นอกจากนีห้นว่ยงานราชการตา่งๆ ก็น าเทคโนโลยี
สารสนเทศและ ระบบคอมพิวเตอร์ เข้ามาอ านวยความสะดวกให้กบัประชาชน ในการติดตอ่
ประสานงานกบัทางราชการ และในธุรกิจเอกชนทางด้านการโรงแรม และการทอ่งเท่ียว ก็ให้บริการ
ข้อมลูขา่วสาร และบริการลกูค้าผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต ท าได้อยา่งสะดวกรวดเร็วทนัเหตกุารณ์ 
   1.1.3.1 ประยกุต์ใช้ในงานด้านการศกึษา 
    เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ส าหรับการเรียนการสอน เป็นการใช้เทคโนโลยี
สมยัใหม่หลายอยา่ง สอนด้วยสือ่อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ห้องเรียนสมยัใหม่ มีอุปกรณ์วิดีโอโปรเจคเตอร์ 
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(Video Projector)มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีระบบการอ่านข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์แบบตา่ง ๆ รูปแบบของ
สือ่ท่ีน ามาใช้ในด้านการศกึษา ก็มีหลากหลาย ขึน้อยูก่บัความเหมาะสมในการน ามาใช้ เช่น 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน อิเลก็ทรอนิกส์บุค วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ ระบบวิดีโอออนดีมานด์ การสบืค้น
ข้อมลูในคอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
    คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการน าเอาเทคโนโลยี รวมกบัการออกแบบโปรแกรม
การสอน มาใช้ชว่ยสอน ซึง่เรียกกนัโดยทัว่ไปวา่บทเรียน CAI ( Computer - Assisted Instruction ) 
การจดัโปรแกรมการสอน โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในปัจจุบนัมกัอยูใ่นรูปของสือ่ประสม 
(Multimedia) ซึง่หมายถึงน าเสนอได้ทัง้ภาพ ข้อความ เสยีง ภาพเคลือ่นไหวฯลฯ โปรแกรมช่วยสอนนี ้
เหมาะกบัการศกึษาด้วยตนเอง และเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนสามารถโต้ตอบ กบับทเรียนได้ตลอด จนมีผล
ป้อนกลบัเพื่อให้ผู้ เรียนรู้ บทเรียนได้อยา่งถกูต้อง และเข้าใจในเนือ้หาวิชาของบทเรียนนัน้ๆ 
    การเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลกั เป็นการจดัการเรียน ท่ีมีสภาพการเรียนตา่ง
ไปจากรูปแบบเดิม การเรียนการสอนแบบนี ้อาศยัศกัยภาพและความสามารถของเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต ซึง่เป็นการน าเอาสือ่การเรียนการสอน ท่ีเป็นเทคโนโลยี มาช่วยสนบัสนนุการเรียนการ
สอน ให้เกิดการเรียนรู้ การสบืค้นข้อมลู และเช่ือมโยงเครือขา่ย ท าให้ผู้ เรียนสามารถเรียนได้ทกุ
สถานท ีีี่และทกุเวลา การจดัการเรียนการสอนลกัษณะนี ้มีช่ือเรียกหลายช่ือ ได้แก่ การเรียนการ
สอนผา่นเว็บ (Web-based Instruction) การฝึกอบรมผา่นเว็บ (Web-based Trainning) การเรียนการ
สอนผา่นเวิล์ดไวด์เว็บ (www-based Instruction) การสอนผา่นสือ่ทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-learning) 
เป็นต้น 
    อิเลก็ทรอนิกส์บุค คือการเก็บข้อมลูจ านวนมากด้วยซีดีรอม หนึง่แผน่สามารถเก็บ
ข้อมลูตวัอกัษรได้มากถึง 600 ล้านตวัอกัษร ดงันัน้ซีดีรอมหนึง่แผน่สามารถเก็บข้อมลูหนงัสอื หรือ
เอกสารได้มากกวา่หนงัสอืหนึง่เลม่ และท่ีส าคญัคือการใช้กบัคอมพิวเตอร์ ท าให้สามารถเรียกค้นหา
ข้อมลูภายในซีดีรอม ได้อยา่งรวดเร็วโดยใช้ดชันี สบืค้นหรือสารบญัเร่ือง ซีดีรอมจึงเป็นสือ่ท่ีมีบทบาท
ตอ่การศกึษาอยา่งยิ่ง เพราะในอนาคตหนงัสอืต่าง ๆ จะจดัเก็บอยูใ่นรูปซีดีรอม และเรียกอ่านด้วย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีเรียกวา่อิเลก็ทรอนิกส์บุค ซดีีรอมมีข้อดีคือสามารถจดัเก็บ ข้อมลูในรูปของ
มลัติมีเดีย และเม่ือน าซีดีรอมหลายแผน่ใสไ่ว้ในเคร่ืองอ่านชุดเดียวกนั ท าให้ซีดีรอมสามารถขยายการ
เก็บข้อมลูจ านวนมากยิ่งขึน้ได้  
    วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ หมายถึงการประชุมทางจอภาพ โดยใช้เทคโนโลยีการ
สือ่สารที่ทนัสมยั เป็นการประชุมร่วมกนัระหวา่งบุคคล หรือคณะบุคคลท่ีอยูต่า่งสถานท่ี และหา่งไกล
กนัโดยใช้สือ่ทางด้านมัลติมีเดีย ท่ีให้ทัง้ภาพเคลื่อนไหว ภาพน่ิง เสยีง และข้อมลูตวัอกัษร ในการ
ประชุมเวลาเดียวกนั และเป็นการสือ่สาร 2 ทาง จึงท าให้ ดเูหมือนวา่ได้เข้าร่วมประชุมร่วมกนัตามปกติ 
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ด้านการศกึษาวิดีโอเทคเลคอนเฟอเรนซ์ ท าให้ผู้ เรียนและผู้สอนสามารถติดตอ่สือ่สารกนัได้ ผา่นทาง
จอภาพ โทรทศัน์และเสยีง นกัเรียนในห้องเรียน ท่ีอยูห่า่งไกลสามารถเห็นภาพและเสยีง ของผู้สอน
สามารถเห็นอากบักิริยาของ ผู้สอน เห็นการเคลื่อนไหวและสหีน้าของผู้สอนในขณะเรียน คณุภาพของ
ภาพและเสยีง ขึน้อยูก่บัความเร็วของชอ่งทางการสือ่สาร ท่ีใช้เช่ือมตอ่ระหวา่งสองฝ่ังท่ีมีการประชุมกนั 
ได้แก่ จอโทรทศัน์หรือจอคอมพิวเตอร์ ล าโพง ไมโครโฟน กล้อง อุปกรณ์เข้ารหสัและถอดรหสั ผา่น
เครือขา่ยการสือ่สารความเร็วสงูแบบไอเอสดีเอ็น (ISDN)  
    ระบบวิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) เป็นระบบใหม่ท่ีก าลงัได้รับความ
นิยมน ามาใช้ ในหลายประเทศเช่น ญ่ีปุ่ นและสหรัฐอเมริกา โดยอาศยัเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ความเร็ว
สงู ท าให้ผู้ชมตามบ้านเรือนตา่ง ๆ สามารถเลอืกรายการวิดีทศัน์ ท่ีตนเองต้องการชมได้โดยเลอืกตาม
รายการ (Menu) และเลอืกชมได้ตลอดเวลา วิดีโอออนดีมานด์ เป็นระบบท่ีมีศนูย์กลาง การเก็บข้อมลู
วีดิทศัน์ไว้จ านวนมาก โดยจดัเก็บในรูปแหลง่ข้อมลูขนาดใหญ่ (Video Server) เม่ือผู้ใช้ต้องการเลอืก
ชมรายการใด ก็เลอืกได้จากฐานข้อมลูท่ีต้องการ ระบบวิดีโอ ออนดีมานด์จึงเป็นระบบท่ีจะน ามาใช้ ใน
เร่ืองการเรียนการสอนทางไกลได้ โดยไม่มีข้อจ ากดัด้านเวลา ผู้ เรียนสามารถเลอืกเรียน ในสิง่ท่ีตนเอง
ต้องการเรียนหรือสนใจได้ 
    การสบืค้นข้อมลู (Search Engine) ปัจจุบนัได้มีการกลา่วถึงระบบการสบืค้น
ข้อมลูกนัมาก แม้แตใ่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ก็มีการประยกุต์ใช้ไฮเปอร์เท็กซ์ในการสืบค้นข้อมลู จนมี
โปรโตคอลชนิดพิเศษท่ีใช้กนั คือ World Wide Web หรือเรียกวา่ www. โดยผู้ ใช้สามารถเรียกใช้
โปรโตคอล http เพื่อเช่ือมโยงเข้าสูร่ะบบไฮเปอร์เท็กซ์ ซึง่เป็นฐานข้อมลูในอินเทอร์เน็ต ไฮเปอร์เท็กซ์มี
ลกัษณะเป็นแบบมลัติมีเดีย เพราะสามารถสร้างเป็นฐานข้อมลูขนาดใหญ่ ท่ีเก็บได้ทัง้ภาพ เสยีง และ
ตวัอกัษร มีระบบการเรียกค้นท่ีมีประสทิธิภาพ โดยใช้โครงสร้างดชันีแบบล าดบัชัน้ภมิู โดยทัว่ไป 
ไฮเปอร์เท็กซ์จะเป็นฐานข้อมลูท่ีมีดชันีสบืค้นแบบเดินหน้า ถอยหลงั และบนัทกึร่องรอยของการสบืค้น
ไว้ โปรแกรมท่ีใช้ในการสร้างไฮเปอร์เท็กซ์มีเป็นจ านวนมาก สว่นโปรแกรมท่ีมีช่ือเสยีงได้แก่ HTML 
Compossor FrontPage Marcromedia DreaWeaver เป็นต้น ปัจจุบนัเราใช้วิธีการสบืค้นข้อมลู เพื่อ
น าข้อมลูท่ีได้ไปใช้ประกอบในการท าเอกสารรายงานตา่ง ๆ ได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว  
    อินเทอร์เน็ต คือเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ ซึง่ประกอบด้วยเครือขา่ยยอ่ย และ
เครือขา่ยใหญ่สลบัซบัซ้อนมากมาย เช่ือมตอ่กนัมากกวา่ 300 ล้านเคร่ืองในปัจจุบนั โดยใช้ในการ
ติดตอ่สือ่สาร ข้อความรูปภาพ เสยีงและอ่ืน ๆ โดยผา่นระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ ท่ีมีผู้ใช้งาน
กระจายกนัอยูท่ัว่โลก ปัจจุบนัได้มีการน าระบบอินเทอร์เน็ต เข้ามาใช้ในวงการศกึษากนัทัว่โลก ซึง่มี
ประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนเป็นอยา่งมาก 
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   1.1.3.2 ประยกุต์ใช้ในงานสาธารณสขุและการแพทย์ เทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการ
น ามาใช้ในการพฒันา ด้านสาธารณสขุอยา่งกว้างขวาง และท าให้งานด้าน สาธารณสขุเจริญก้าวหน้า
อยา่งรวดเร็ว โดยกระทรวงสาธารณสขุ ได้ปรับระบบการบริหารงาน และน าเทคโนโลยี สารสนเทศมา
ใช้ในงานตา่งๆ ดงันี ้  
    - ด้านการลงทะเบียนผู้ ป่วย ตัง้แตเ่ร่ิมท าบตัร จ่ายยา เก็บเงิน 
    - การสนบัสนนุการรักษาพยาบาล โดยการเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์ของ
โรงพยาบาล ตา่งๆ เข้าด้วยกนั สามารถสร้างเครือขา่ยข้อมลูทางการแพทย์ แลกเปลีย่นข้อมลูของ
ผู้ ป่วย 
    - สามารถให้ค าปรึกษาทางไกล โดยแพทย์ผู้ เช่ียวช านาญ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะช่วยให้แพทย์สามารถเห็นหน้า หรือทา่ทางของผู้ ป่วยได้ ช่วยให้สง่ข้อมลูท่ีเป็นเอกสาร หรือภาพเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาของแพทย์ได้  
    - เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยในการ ให้ความรู้แก่ประชาชนของแพทย์ หรือ
หนว่ยงานสาธารณสขุตา่งๆ เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว ได้ผลขึน้ โดยสามารถใช้สือ่ตา่งๆ เช่น
ภาพน่ิง ภาพเคลือ่นไหวมีเสยีงและอ่ืนๆ เป็นต้น 
    - เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยให้ผู้บริหารสามารถก าหนดนโยบาย และติดตาม
ก ากบัการด าเนินงานตามนโยบายได้ดียิ่งขึน้ โดยอาศยัข้อมลูท่ีถกูต้องฉบัไว และข้อมลูท่ีจ าเป็น ทัง้นี ้
อาจใช้คอมพิวเตอร์เป็นตวัเก็บข้อมลูตา่งๆ ท าให้การบริหารเป็นไปได้ด้วยความรวดเร็ว ถกูต้องมาก
ยิ่งขึน้ 
    - ในด้านการให้ความรู้หรือการเรียน การสอนทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะดาวเทียม จะช่วยให้การเรียนการสอนทางไกล ทางด้านการแพทย์และสาธารณะสขุ เป็นไป
ได้มากขึน้ประชาชนสามารถเรียนรู้พร้อมกนัได้ทัว่ประเทศและ ยงัสามารถโต้ตอบหรือถามค าถามได้
ด้วย 
   1.1.3.3 ประยกุต์ใช้ในส านกังาน 
    - งานจดัเตรียมเอกสาร เช่น การใช้เคร่ืองประมวลผลค าหรือเคร่ืองประมวลผล
เนือ้หา เป็นเคร่ืองมือในการจดัเตรียมอุปกรณ์ ประกอบการใช้เทคโนโลยีนี ้ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โมเด็มและช่องทางการสือ่สาร 
    - งานกระจายเอกสาร เช่น ระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ เทเลเท็กซ์ โทรสาร ระบบ
การประชุมทางไกล เป็นต้น 
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    - งานจดัเก็บและค้นคืนเอกสาร สามารถปฏิบติัได้ทัง้ระบบออนไลน์และระบบ
ออฟไลน์ ผา่นระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ หรือผา่นเครือขา่ย โทรคมนาคมรูปแบบอ่ืนๆ เช่น ระบบงาน
ฐานข้อมลู เป็นต้น 
    - งานจดัเตรียมสารสนเทศในลกัษณะภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถ
ด าเนินงานดงักลา่วนีไ้ด้ ได้แก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ สร้างภาพ (Computer Graphic Devices) เคร่ือง 
Scanner โทรทศัน์ และ วีดีทศัน์ เป็นต้น 
    - งานสือ่สารสนเทศด้วยเสยีง เช่น การใช้โทรศพัท์ การประชมุทางโทรศพัท์ การ
บนัทกึข้อมลูเสยีงโดยใช้ Sound Blaster เป็นต้น 
    - งานสือ่สารสนเทศด้วยภาพและเสยีง เช่น ระบบมลัดิมีเดีย ระบบการประชุม
ทางไกลด้วยภาพและเสยีง เป็นต้น 
  
 1.2 ระบบสารสนเทศ 
  1.2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
   พนิดา พานิชกลุ (2552:15) ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง การ
น าทรัพยากรตา่งๆ เช่น ข้อมลู(DATA) เข้าสูร่ะบบ โดยผา่นกระบวนการประมวลผล เรียบเรียง 
เปลีย่นแปลง หรือจดัเก็บ เพื่อให้ได้ผลลพัท์ คือสารสนเทศท่ีน าไปใช้สนบัสนุนการตดัสินใจ 
   สชุาดา กีระนนัทน์ (2541)ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบท่ี
ประกอบด้วยสว่นตา่งๆ ได้แก่ ระบบคอมพวิเตอร์ทัง้ฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์  ระบบเครือขา่ย  ฐานข้อมลู  
ผู้พฒันาระบบ ผู้ใช้ระบบ  พนกังานท่ีเก่ียวข้อง และ ผู้ เช่ียวชาญในสาขา  ทกุองค์ประกอบนีท้ างาน
ร่วมกนัเพื่อก าหนด  รวบรวม จดัเก็บข้อมลู  ประมวลผลข้อมลูเพื่อสร้างสารสนเทศ และสง่ผลลพัธ์หรือ
สารสนเทศท่ีได้ให้ผู้ใช้เพื่อช่วยสนบัสนนุการท างาน การตดัสนิใจ  การวางแผน  การบริหาร การ
ควบคมุ  การวิเคราะห์และติดตามผลการด าเนินงานขององค์กร  
   ระบบสารสนเทศ หมายถึง ชุดขององค์ประกอบท่ีท าหน้าที่รวบรวม  ประมวลผล 
จดัเก็บ และแจกจา่ยสารสนเทศ เพื่อช่วยการตดัสนิใจ และการควบคมุในองค์กร  ในการท างานของ
ระบบสารสนเทศประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อยา่ง คือ การน าข้อมลูเข้าสูร่ะบบ (Input)  การ
ประมวลผล (Processing)  และ การน าเสนอผลลพัธ์ (Output)  ระบบสารสนเทศอาจจะมีการสะท้อน
กลบั (Feedback) เพือ่การประเมินและปรับปรุงข้อมลูน าเข้า  ระบบสารสนเทศอาจจะเป็นระบบท่ี
ประมวลด้วยมือ(Manual) หรือระบบท่ีใช้คอมพวิเตอร์ก็ได้ (Computer-based information system –
CBIS) (Laudon ;& Laudon, 2001)   
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   แตอ่ยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัเม่ือกลา่วถึงระบบสารสนเทศ มกัจะหมายถึงระบบท่ีต้อง
อาศยัคอมพิวเตอร์และระบบโทรคมนาคม 
   ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีจดัเก็บข้อมลู และประมวลผลเป็น
สารสนเทศ และระบบสารสนเทศเป็นระบบท่ีต้องอาศยัฐานข้อมลู  (CIS 105 -- Survey of Computer 
Information Systems, n.d.) 
   ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ชุดของกระบวนการ บุคคล และเคร่ืองมือ ท่ีจะเปลีย่น
ข้อมลูให้เป็นสารสนเทศ  (FAO Corporate Document Repository, 1998)  ระบบสารสนเทศ ไม่วา่
จะเป็นระบบมือหรือระบบอตัโนมติั หมายถึง ระบบท่ีประกอบด้วย คน เคร่ืองจกัรกล(machine)  และ
วิธีการในการเก็บข้อมลู   ประมวลผลข้อมลู  และเผยแพร่ข้อมลู ให้อยูใ่นลกัษณะของสารสนเทศของ
ผู้ใช้ (Information system, 2005) 
   ดงันัน้ในการศกึษานีใ้ห้ความหมาย ระบบสารสนเทศ คือ ระบบของการจดัเก็บ 
ประมวลผลข้อมลู โดยอาศยับุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการ เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ี
เหมาะสมกบังานหรือภารกิจแตล่ะอยา่ง   
   เลาดอน และ เลาดอน (Laudon ;& Laudon. 2001)  ยงัอธิบายวา่ในมิติทางธุรกิจ 
ระบบสารสนเทศเป็นระบบท่ีช่วยแก้ปัญหาการจดัการขององค์กร ซึง่ถกูท้าทายจากสิง่แวดล้อม  ดงันัน้
การใช้ระบบสารสนเทศอยา่งมีประสทิธิภาพ จ าเป็นท่ีจะต้องเข้าใจองค์กร(Organzations)   การ
จดัการ (management)  และเทคโนโลยี (Technology) 
 
  1.2.2 ประเภทของระบบสารสนเทศ 
   ปัจจุบนัจะเห็นความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์กร กบัระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศชดัเจนมากขึน้  และเน่ืองจากการบริหารงานในองค์กรมีหลายระดบั  กิจกรรมขององค์กรแต่
ละประเภทอาจจะแตกตา่งกนั  ดงันัน้ระบบสารสนเทศของแตล่ะองค์กรอาจแบง่ประเภทแตกตา่งกนั
ออกไป  (สชุาดา กีระนนัทน์, 2541) 
   ถ้าพิจารณาจ าแนกระบบสารสนเทศตามการสนบัสนนุระดบัการท างานในองค์กร   
จะแบง่ระบบสารสนเทศได้เป็น 4 ประเภท  ดงันี ้(Laudon ;& Laudon. 2001) 
    1. ระบบสารสนเทศส าหรับระดบัผู้ปฏิบติังาน (Operational – level systems)   
ช่วยสนบัสนนุการท างานของผู้ปฏิบติังานในสว่นปฏิบติังานพืน้ฐานและงานท ารายการตา่งๆของ
องค์กร เช่นใบเสร็จรับเงิน  รายการขาย  การควบคมุวสัดขุองหนว่ยงาน เป็นต้น  วตัถปุระสงค์หลกัของ
ระบบนีก็้เพื่อชว่ยการด าเนินงานประจ าแตล่ะวนั และควบคมุรายการข้อมลูท่ีเกิดขึน้  
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    2. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้ช านาญการ (Knowledge-level systems)  ระบบนี ้
สนบัสนนุผู้ท างานท่ีมีความรู้เก่ียวข้องกบัข้อมลู   วตัถปุระสงค์หลกัของระบบนีก็้เพื่อช่วยให้มีการน า
ความรู้ใหม่มาใช้ และชว่ยควบคมุการไหลเวียนของงานเอกสารขององค์กร 
    3. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Management - level systems)  เป็นระบบ
สารสนเทศท่ีช่วยในการตรวจสอบ   การควบคมุ การตดัสนิใจ และการบริหารงานของผู้บริหาร
ระดบักลางขององค์กร 
    4. ระบบสารสนเทศระดบักลยุทธ์ (Strategic-level system)   เป็นระบบ
สารสนเทศท่ีช่วยการบริหารระดบัสงู ช่วยในการสนบัสนนุการวางแผนระยะยาว  หลกัการของระบบ
คือต้องจดัความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดล้อมภายนอกกบัความสามารถภายในท่ีองค์กรมี เชน่ในอีก
5 ปีข้างหน้า องค์กรจะผลติสนิค้าใด 
   สชุาดา กีระนนัทน์ (2541)และ Laudon ;& Laudon . {2001) ได้แบง่ประเภทของ
ระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการท างานของผู้ปฏิบติังาน/ผู้บริหารระดบัตา่งๆไว้  ตามตารางท่ี 1 
 
ตาราง 1 ประเภทของระบบสารสนเทศ 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 
(สชุาดา กีระนนัทน์, 2541) 

ประเภทของระบบสารสนเทศ 
(Laudon & Laudon, 2001) 

1. ระบบประมวลผลรายการ 
(Transaction Processing Systems) 

1.  Transaction Processing System - TPS 

2. ระบบส านกังานอตัโนมติั 
(Office Automation Systems) 

2. Knowledge Work -KWS  and office   
    Systems  

3. ระบบงานสร้างความรู้   
(Knowledge Work Systems) 
4. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  
 (Management Information Systems) 

3. Management Information Systems - MIS 

5. ระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ  
 (Decision Support Systems) 

4. Decision Support Systems - DSS 

6. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดบัสงู  
 (Executive Information Systems) 

5. Executive Support  System - ESS 
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   1.2.2.1 ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems - TPS)  เป็น
ระบบท่ีท าหน้าที่ในการปฏิบติังานประจ า ท าการบนัทกึจดัเก็บ  ประมวลผลรายการท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะ
วนั  โดยใช้ระบบคอมพวิเตอร์ท างานแทนการท างานด้วยมือ  ทัง้นีเ้พื่อท่ีจะท าการสรุปข้อมลูเพื่อสร้าง
เป็นสารสนเทศ  ระบบประมวลผลรายการนี ้สว่นใหญ่จะเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงกิจการกบัลกูค้า ตวัอยา่ง 
เช่น ระบบการจองบตัรโดยสารเคร่ืองบิน  ระบบการฝากถอนเงินอตัโนมติั เป็นต้น  ในระบบต้องสร้าง
ฐานข้อมลูท่ีจ าเป็น  ระบบนีม้กัจดัท าเพื่อสนองความต้องการของผู้บริหารระดบัต้นเป็นสว่นใหญ่
เพื่อให้สามารถปฏิบติังานประจ าได้  ผลลพัธ์ของระบบนี ้มกัจะอยู่ในรูปของ รายงานท่ีมีรายละเอียด  
รายงานผลเบือ้งต้น 
   1.2.2.2 ระบบส านกังานอตัโนมติั (Office Automation Systems- OAS)  เป็นระบบท่ี
สนบัสนนุงานในส านกังาน หรืองานธุรการของหนว่ยงาน ระบบจะประสานการท างานของบุคลากร
รวมทัง้กบับุคคลภายนอก หรือหนว่ยงานอ่ืน  ระบบนีจ้ะเก่ียวข้องกบัการจดัการเอกสาร โดยการใช้
ซอฟท์แวร์ด้านการพิมพ์  การติดตอ่ผา่นระบบไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์  เป็นต้นผลลพัธ์ของระบบนี ้มกั
อยูใ่นรูปของเอกสาร  ก าหนดการ  สิง่พิมพ์   
   1.2.2.3 ระบบงานสร้างความรู้  (Knowledge Work Systems - KWS)  เป็นระบบท่ี
ช่วยสนบัสนนุบุคลากรท่ีท างานด้านการสร้างความรู้เพื่อพฒันาการคิดค้น สร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  
บริการใหม่ ความรู้ใหม่เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในหนว่ยงาน  หนว่ยงานต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาสนบัสนนุให้การพฒันาเกิดขึน้ได้โดยสะดวก สามารถแขง่ขนัได้ทัง้ในด้านเวลา คณุภาพ และราคา  
ระบบต้องอาศยัแบบจ าลองท่ีสร้างขึน้  ตลอดจนการทดลองการผลติหรือด าเนินการ ก่อนท่ีจะน าเข้า
มาด าเนินการจริงในธุรกิจ  ผลลพัธ์ของระบบนี ้มกัอยูใ่นรูปของ สิง่ประดิษฐ์  ตวัแบบ  รูปแบบ เป็นต้น 
   1.2.2.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  (Management Information Systems- 
MIS)  เป็นระบบสารสนเทศส าหรับผู้ปฏิบติังานระดบักลาง  ใช้ในการวางแผน  การบริหารจดัการ และ
การควบคมุ  ระบบจะเช่ือมโยงข้อมลูท่ีมีอยูใ่นระบบประมวลผลรายการเข้าด้วยกนั  เพื่อประมวลและ
สร้างสารสนเทศท่ีเหมาะสมและจ าเป็นตอ่การบริหารงาน  ตวัอยา่ง เช่น ระบบบริหารงานบุคลากร  
ผลลพัธ์ของระบบนี ้มกัอยูใ่นรูปของรายงานสรุป  รายงานของสิง่ผิดปกติ 
   1.2.2.5 ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ  (Decision Support Systems – DSS)  เป็น
ระบบท่ีช่วยผู้บริหารในการตดัสนิใจส าหรับปัญหา หรือท่ีมีโครงสร้างหรือขัน้ตอนในการหาค าตอบท่ี
แนน่อนเพียงบางสว่น  ข้อมลูท่ีใช้ต้องอาศยัทัง้ข้อมลูภายในกิจการและภายนอกกิจการประกอบกนั  
ระบบยงัต้องสามารถเสนอทางเลอืกให้ผู้บริหารพิจารณา เพื่อเลอืกทางเลอืกท่ีเหมาะสมท่ีสดุส าหรับ
สถานการณ์นัน้  หลกั การของระบบ สร้างขึน้จากแนวคิดของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยการตดัสนิใจ โดย
ให้ผู้ใช้โต้ตอบโดยตรงกบัระบบ ท าให้สามารถวิเคราะห์ ปรับเปลีย่นเงื่อนไขและกระบวนการพิจารณา
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ได้ โดยอาศยัประสบการณ์ และ ความสามารถของผู้บริหารเอง  ผู้  บริหารอาจก าหนดเงื่อนไขและท า
การเปลีย่นแปลงเงื่อนไขตา่งๆ ไปจนกระทัง่พบสถานการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสดุ แล้วใช้เป็นสารสนเทศท่ี
ช่วยตดัสนิใจ  รูปแบบของผลลพัธ์ อาจจะอยูใ่นรูปของ รายงานเฉพาะกิจ  รายงานการวิเคราะห์เพื่อ
ตดัสนิใจ  การท านาย หรือ พยากรณ์เหตกุารณ์ 
   1.2.2.6 ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดบัสงู  (Executive Information System 
- EIS)  เป็นระบบท่ีสร้างสารสนเทศเชิงกลยทุธ์ส าหรับผู้บริหารระดบัสงู ซึง่ท าหน้าที่ก าหนดแผนระยะ
ยาวและเป้าหมายของกิจการ  สารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดบัสงูนีจ้ าเป็นต้องอาศยัข้อมลูภายนอก
กิจกรรมเป็นอยา่งมาก   ยิ่งในยคุปัจจุบนัท่ีเป็นยคุ Globalization  ข้อมลูระดบัโลก แนวโน้มระดบั
สากลเป็นข้อมลูท่ีจ าเป็นส าหรับการแขง่ขนัของธุรกิจ  ผลลพัธ์ของระบบนี ้มกัอยูใ่นรูปของการ
พยากรณ์/การคาดการณ์   
 ถึงแม้วา่ระบบสารสนเทศจะมีหลายประเภท แตอ่งค์ประกอบท่ีจ าเป็นของระบบสารสนเทศ
ทกุประเภท ก็คือต้องประกอบด้วยกิจกรรม 3 อยา่งตามท่ี Laudon & Laudon (2001)ได้กลา่วไว้ คือ 
ระบบต้องมีการน าเข้าข้อมลู  การประมวลผลข้อมลู และการแสดงผลลพัธ์ของข้อมลู 
 สชุาดา  กีระนนัทน์ (2541) สรุปไว้วา่ การพฒันาระบบสารสนเทศในองค์กรนัน้เป็นสิง่ท้าทาย
ผู้บริหารเป็นอยา่งมาก  การท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศขึน้ในหนว่ยงานเป็นสิง่ท่ีผู้บริหารและ
ผู้ รับผิดชอบการพฒันาระบบ ต้องร่วมกนัตดัสนิใจอยา่งรอบคอบ  เพราะการน าระบบสารสนเทศมาใช้
อาจจะกระทบตอ่กระบวนการด าเนินงานและการบริหารที่เป็นอยู ่ หรืออาจจะมีผลก่อให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงในองค์กร 
 ดงันัน้ในการศกึษานี ้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ คือ ระบบต้องมีการน าเข้าข้อมลู  
การประมวลผลข้อมลู และการแสดงผลลพัธ์ของข้อมลู โดยอาศยัคอมพิวเตอร์และระบบโทรคมนาคม 
เพื่อการสนบัสนนุการท างานของผู้ปฏิบติังานในองค์กรตา่งๆ  
 
2. นโยบายที่เก่ียวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 
 จากแผนยทุธศาสตร์การพฒันางานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ ในช่วงแผนการ
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 11 ปี พ.ศ. 2555 – 2559 ได้กลา่วถึงสถานการณ์และ
แนวโน้มการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ ไว้ดงันี ้
 2.1 ปัจจัยด้านการเมือง 
  2.1.1 นโยบายรัฐบาล ท่ีเก่ียวข้องกบัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
ประกอบด้วย 
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   นโยบายท่ี 1 นโยบายเร่งดว่นท่ีจะต้องเร่ิมด าเนินการในปีแรก ข้อ 1.2 ก าหนดให้การ
แก้ไขและป้องกนัปัญหายาเสพติดเป็น“วาระแหง่ชาติ” โดยยดึหลกันิติธรรมในการปราบปรามลงโทษ
ผู้ผลิต ผู้ ค้า ผู้ มีอิทธิพล และผู้ประพฤติมิชอบ โดยบงัคบัใช้กฎหมายอยา่งเคร่งครัด ยดึหลกัผู้ เสพคือ 
ผู้ ป่วยท่ีต้องได้รับการบ าบดัรักษาให้กลบัมาเป็นคนดีของสงัคม พร้อมทัง้มีกลไกติดตามช่วยเหลอือยา่ง
เป็นระบบด าเนินการอยา่งจริงจงัในการป้องกนัปัญหาด้วยการแสวงหาความร่วมมือเชิงรุกกบั
ตา่งประเทศในการควบคมุและสกัดกัน้ยาเสพติด สารเคมี และสารตัง้ต้นในการผลติยาเสพติดท่ี
ลกัลอบเข้าสูป่ระเทศภายใต้การบริหารจดัการอยา่งบูรณาการและมีประสทิธิภาพ รวมทัง้ การ
ด าเนินงานป้องกนักลุม่เสีย่งและประชาชนทัว่ไปไม่ให้เข้าไปเก่ียวข้องกบัยาเสพติดด้วยการรวมพลงัทกุ
ภาคสว่นเป็นพลงัแผน่ดินในการตอ่สู้กบัยาเสพติด ทัง้นี ้จากนโยบายดงักลา่ว ส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยามีภารกิจในสว่นท่ีเก่ียวข้องได้แก่ การควบคมุตวัยาและสารตัง้ต้นท่ีเป็นวตัถเุสพติด มิให้
น าไปใช้ในทางที่ผิด 
   นโยบายข้อท่ี 4 นโยบายสงัคมและคณุภาพชีวิต ข้อ 4.3 นโยบายการพฒันาสขุภาพ
ของประชาชน ข้อยอ่ย 4.3.3 จดัให้มีมาตรการสร้างสขุภาพโดยมีเป้าหมายเพื่อลดอตัราป่วยตาย และ
ผลกระทบจากโรคไม่ติดตอ่เรือ้รัง เช่น โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสงู โรคหวัใจ โรคหลอดเลือด
สมอง และโรคมะเร็ง อยา่งมีบูรณาการและครบวงจร ตัง้แตก่ารมีนโยบายสาธารณะท่ีเอือ้ตอ่การลด
ปัจจยัเสีย่งทางสขุภาพ จดัให้มีการสือ่สารสาธารณะของรัฐเพือ่การปรับเปลีย่นพฤติกรรมสขุภาพ ให้
ความรู้ป้องกนัโรคเพื่อการดแูลรักษาสขุภาพตนเองของประชาชนอยา่งมีประสทิธิภาพ การสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน การให้บริการเชิงรุก ตลอดจนคุ้มครองผู้บริโภคด้านสขุภาพ ทัง้นี ้จากนโยบาย
ดงักลา่วถือเป็นภารกิจหลกัท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบ ตัง้แตก่ารคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ การสง่เสริมศกัยภาพให้ผู้บริโภคและความรู้เก่ียวกบัผลติภณัฑ์สขุภาพ
ท่ีถกูต้อง 
  2.1.2 นโยบายรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสขุ (นายวิทยา บุรณศิริ) ได้มอบไว้ให้
เป็นแนวทางปฏิบติังานให้มีประสทิธิภาพ มี 16 ข้อท่ีส าคญั ซึง่มีข้อท่ี ส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา เป็นหนว่ยงานรับผิดชอบหลกั คือ เร่งรัดด าเนินการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสขุภาพ ตลอดจน
อาหารปลอดภยั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเด็น การสง่เสริมให้มีการเฝ้าระวงัอาหารและผลติภณัฑ์
สขุภาพที่ไม่ปลอดภยั โดยชมรมตา่ง ๆ, ประชาชน, ท้องถ่ิน รวมถึงการสนบัสนนุให้มี อย.น้อย ใน
โรงเรียน ท่ีขยายไปสูก่ลุม่เยาวชนมากขึน้ และสง่เสริมให้มีการเฝ้าระวงัตรวจสารปนเปือ้นในอาหาร 
เช่น ฟอร์มาลนี, สารฟอกขาว, บอแร็กซ์, ซลับูตามอล ฯลฯ โดยเฉพาะจงัหวดัท่ีเป็นแหลง่ผลติอาหาร
น าเข้า 
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  2.1.3 การพฒันาระบบราชการ ท่ีต้องการให้รัฐมีการด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพ 
เคร่ืองมือการพฒันาตา่ง ๆ จะถกูก าหนดให้สว่นราชการด าเนินงาน ทัง้ท่ีบุคลากรบางสว่นยงัไม่เข้าใจ
ถึงความจ าเป็นท่ีน ามาใช้ในการบริหารจดัการองค์กร ประกอบกบั การขาดการบูรณาการเคร่ืองมือการ
พฒันาองค์กรของหนว่ยงานกลาง ท าให้เกิดความซ า้ซ้อนในการด าเนินงานของสว่นราชการ ทัง้ท่ี
เคร่ืองมือมีลกัษณะคล้ายกนัแตอ่าจตา่งกนัท่ีวตัถปุระสงค์การใช้เคร่ืองมือ เช่น PMQA (กพร) – PART 
(ส านกังบประมาณ), ต้นทนุผลผลติ (กรมบญัชีกลาง)-คา่ใช้จ่ายผลผลติ(ส านกังบประมาณ), Risk 
Management ของ ส านกังาน กพร.และส านกังบประมาณ เป็นต้น 
  2.1.4 การกระจายอ านาจสูท้่องถ่ิน ท าให้ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาสามารถ
ขบัเคลือ่นการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคลงสูท้่องถ่ิน เน่ีองจากองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเป็น
หนว่ยงานท่ีใกล้ชิดกบัประชาชนและเห็นประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั ซึง่ท่ีผา่นมาส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาได้มีการด าเนินการกระจายอ านาจสูท้่องถ่ิน ใน 4 ประเด็นหลกัคือ 
   1. การผลติสือ่ และเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ ข้อมลูขา่วสารด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ 
   2. การเสริมสร้างศกัยภาพผู้บริโภคทัง้ด้านความรู้ในการบริโภค และเรียกร้องสทิธิอนั
ชอบธรรม 
   3. การสร้างและขยายเครือขา่ยการมีสว่นร่วมในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์
สขุภาพของผู้บริโภค ในท้องถ่ิน 
   4. การตรวจสอบ ควบคมุ ก ากบั ผลติภณัฑ์ อาหาร ยา เคร่ืองมือแพทย์ เคร่ืองส าอาง
และวตัถอุนัตราย ซึง่ปัจจุบนัได้ด าเนินการถ่ายโอนภารกิจเฉพาะการตรวจสอบอาหาร ณ สถานท่ี
จ าหนา่ย 
  2.1.5 ระบบการจดัสรรงบประมาณ   
 ตามระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยทุธศาสตร์ (Strategic Performance based 
budgeting: SPBB) ท่ีเป็นการพิจาณางบประมาณจากยทุธศาสตร์ของหนว่ยงานท่ีสามารถเช่ือมโยง
ภารกิจและงบประมาณไปสูย่ทุธศาสตร์ระดบัชาติได้ซึง่การเสนองบประมาณของส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาท่ีผา่นมา ได้เสนอขอภายใต้ยทุธศาสตร์ระดบัชาติ 2 ยทุธศาสตร์ ได้แก ่
ยทุธศาสตร์การสร้างรากฐานการพฒันาที่สมดุลสูส่งัคม และยทุธศาสตร์การศกึษา คณุธรรม จริยธรรม 
คณุภาพชีวิต และความเทา่เทียมกนัในสงัคม ทัง้นี ้ซึง่จากสถิติท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยาได้รับการจดัสรรงบประมาณ ปรากฏดงัภาพประกอบ 2  
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ภาพประกอบ 2  แสดงการจดัสรรงบประมาณของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 หากพิจารณางบประมาณท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาได้รับจดัสรรเม่ือเทียบตอ่
หวัประชากรท่ีต้องคุ้มครอง พบวา่อยูท่ี่ประมาณ 11 บาทตอ่คน (700 ล้านบาท/ประชากร64 ล้านคน) 
ซึง่เม่ือเทียบกบัองค์กรท่ีมีการด าเนินการใกล้เคียงกนั เช่น USFDA ได้รับจดัสรรงบประมาณด้านการ
คุ้มคองตอ่หวัประชากรประมาณ 365 บาทตอ่คน7 (3.2 Billion US/ 308 million of people) สงูกวา่
ประเทศไทยถึง 33 เทา่และเม่ือเทียบกบักลุม่ประเทศใน ASEAN เช่น หนว่ยงาน Health 
ScienceAuthority (HSA) ของประเทศสงิคโปร์ (ดแูลผลติภณัฑ์ยา เคร่ืองมือแพทย์ เคร่ืองส าอาง 
บริการโลหิตและควบคมุยาสบู) ได้รับจดัสรรงบประมาณด้านการคุ้มครองตอ่หวัประชากร ประมาณ 
697 บาทตอ่คน8(139.45 Million SG Dollar/ 5 million of people ) สงูกวา่ประเทศไทยถึง 63 ล้าน
เทา่ 
 จากระบบการจดัสรรงบประมาณของประเทศไทยถือวา่เป็นข้อจ ากดัของหนว่ยงานเน่ืองจาก
งบประมาณเป็นทรัพยากรที่ส าคญั ในการท่ีจะท าให้การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสทิธิภาพ 
ซึง่จากภาพท่ีปรากฏพบวา่ มีแนวโน้มลดลงหรือคงท่ี โดยเฉพาะงบด าเนินงาน ท าให้สง่ผลกระทบตอ่
การด าเนินงานของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาท่ีไม่สามารถดแูลได้อยา่งทัว่ถึง
ผู้ประกอบการจึงเกิดช่องทางในการกระท าผิดกฎหมาย ทัง้ลกัลอบผลติ น าเข้า จ าหนา่ย ผลติภณัฑ์
สขุภาพที่ไม่ได้มาตรฐานเป็นจ านวนมาก 
 จะเห็นได้วา่ กิจกรรมของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาตามนโยบายของรัฐบาล 
ได้แก่ การควบคมุตวัยาและสารตัง้ต้นท่ีเป็นวตัถุเสพติด มิให้น าไปใช้ในทางที่ผิด,การคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ การสง่เสริมศกัยภาพให้ผู้บริโภคและความรู้เก่ียวกบัผลติภณัฑ์สขุภาพท่ีถกูต้อง 
,การกระจายอ านาจสูท้่องถ่ิน แตล่ะกิจกรรม ต้องอาศยัความรู้ความสามารถด้านงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ ซึง่การที่จะด าเนินกิจกรรมตา่งๆให้ได้มีประสทิธิภาพ และต้องมีการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานเช่น การผลติสือ่ประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน การเก็บ
รวบรวมข้อมลูผลติภณัฑ์ การสบืค้นข้อมลูผลติภณัฑ์ เป็นต้น 
 2.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 
  2.2.1 อตัราภาษีอากรท่ีมีผลกระทบการน าเข้า 
   การเปิดเสรีทางการค้าตามข้อตกลงขององค์การการค้าโลก (World Trade 
Organization: WTO)และวิวฒันาการของการค้าโลกมุ่งเน้นสูก่ารรวมกลุม่ทางเศรษฐกิจหรือการลงทนุ
แบบตลาดเดียว (SingleMarket) มากขึน้ จากสถานการณ์ดงักลา่วคาดการณ์วา่ จะมีผลกระทบตอ่
การด าเนินงานของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เน่ืองจากผลติภณัฑ์จากประเทศเพื่อนบ้าน
ท่ีมีต้นทนุการผลติท่ีต ่ากวา่จะถกูน าเข้ามามากยิง่ขึน้ จึงมีโอกาสเสีย่งท่ีจะเกิดปัญหาคณุภาพ
มาตรฐาน และความปลอดภยั เน่ืองจากไม่สามารถทราบได้วา่ ระบบการตรวจสอบและควบคมุ
คณุภาพผลติภณัฑ์เหลา่นัน้ของประเทศผู้สง่ออกมีความเข้มงวดเพียงใด อาจมีสิง่ท่ีเป็นอนัตรายตอ่
สขุภาพของผู้บริโภค การปนเปือ้นในผลติภณัฑ์เกษตรและอาหารท่ีสง่ออกได้ เช่น โลหะหนกั เคมีภณัฑ์
ท่ีใช้ทางการเกษตรและปศสุตัว์ จุลนิทรีย์ท่ีท าให้เกิดโรคเป็นต้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการดดัแปลง
พนัธุกรรมในพนัธ์ุพืชหลายชนิดเพื่อให้ได้ผลผลติมากและมีต้นทนุต ่าท าให้ประชาชนผู้บริโภค เกษตรกร
และภาคการผลติอาหารภายในประเทศมีความเสีย่งตอ่อนัตรายและมีสภาพการแขง่ขนัเป็นท่ีรุนแรง
มากยิ่งขึน้ 
  2.2.2 การรวมกลุม่เศรษฐกิจ 
   ประเทศไทยได้เข้าร่วมในการจดัท าข้อตกลงการค้าเสรีและการรวมกลุม่เศรษฐกิจ
เพิ่มมากขึน้ ทัง้จ านวนกลุม่การตกลงการค้าเสรีและความครอบคลมุกิจกรรมทางการค้า เช่น ได้ลง
นามข้อตกลงการค้าเสรีกบัประเทศและกลุม่ประเทศตา่ง ๆ เช่น จีน ออสเตรเลยีนิวซีแลนด์ อินเดีย 
ญ่ีปุ่ น เปรู อาเซียน เป็นต้น ส าหรับข้อตกลงอาเซียนท่ีส าคญัคือ ข้อตกลงวา่ด้วยการรวมกลุม่เศรษฐกิจ
ประเทศอาเซียนท่ีก าหนดวา่ในปี 2015 จะรวมตวัเป็น ASEAN EconomicCommunity (AEC) โดย
มุ่งเน้นให้มีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ เพิ่มการไหลเวียนของสนิค้าและบริการในประเทศสมาชิก AEC 
ท าให้จ าเป็นต้องปรับกฎระเบียบตา่ง ๆ ให้สอดคล้องกนั หรือท่ีเรียกวา่ ASEANHarmonization เพื่อ
น าไปสูข้่อตกลงการยอมรับซึง่กนัในการตรวจสอบและรับรองคณุภาพในการก ากบัดแูลสนิค้าและ
ผลติภณัฑ์ (MRA: Mutual Recognition Agreement) สง่ผลให้ประเทศสมาชิกต้องปรับตวัในการ
จดัการผลติภณัฑ์ท่ีมีปัญหาความปลอดภยั พร้อมทัง้ จดัระบบกลไกการควบคมุตา่ง ๆ ให้เทา่เทียมกนั 
เช่น หลกัปฏิบติัท่ีดีด้านกฎระเบียบของอาเซียน (ASEAN Good Regulatory Practice) เพื่อให้การ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการออกกฎระเบียบของอาเซียนมีการจดัการท่ีดี มีประสทิธิภาพ มีความโปร่งใส
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และมีมาตรฐานท่ีเทียบเทา่สากล ขณะเดียวกนัต้องด าเนินการเฝ้าระวงั ตรวจสอบ เตือนภยัและยบัยัง้
ผลติภณัฑ์ท่ีมีการน าเข้าได้อยา่งทนัทว่งที  
  จะเห็นได้วา่ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ ทัง้ทางด้านภาษี และการรวมกลุม่เศรษฐกิจ มี
ผลกระทบตอ่การท างานของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ทัง้ทางด้านปริมาณงานท่ีมากขึน้ 
และการปรับตวัในการจดัการผลติภณัฑ์สขุภาพให้เข้าสูร่ะบบสากล การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถช่วยลดขัน้ตอนในการท างาน และเพิ่มประสทิธิภาพการท างานได้  
 2.3 ปัจจัยด้านสังคม 
  2.3.1 คา่นิยมและทศันคติในการบริโภคของประชาชน 
   จากสภาวะสงัคมท่ีเปลีย่นแปลงไปเป็นสงัคมแห่งการสือ่สาร ข้อมลูขา่วสารหลัง่ไหล
เข้า-ออก ได้ทกุทิศทาง ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมลูขา่วสารได้งา่ยและหลายช่องทาง รวมทัง้ 
ผลกระทบจากการแขง่ขนัทางธุรกิจ ให้เกิดกระแสการบริโภคนิยมท่ีเข้าครอบง า ท าให้ประชาชนยดึติด
กบัการบริโภคตามกระแสนิยม รสนิยม ยี่ห้อ ท่ีได้รับการกระตุ้นจากการโฆษณา ตามแผนการตลาด
ของบริษัทผู้ผลติสนิค้าต่าง ๆ โดยการใช้ Presenter ท่ีเป็นนกัแสดง นกัร้องวยัรุ่นช่ือดงั นกัวิชาการผู้ มี
ช่ือเสยีง ผู้ มีประสบการณ์ ซึง่จะสือ่ชกัชวนให้ซือ้สนิค้าของตน สง่ผลให้วฒันธรรม คา่นิยมและทศันคติ
ในการบริโภคของประชาชนเปลีย่นไป กลายเป็นการมุ่งเสพสขุจากการบริโภค โดยไม่ค านงึถึง
ประโยชน์และคณุคา่ของผลติภณัฑ์ท่ีจะได้รับ ท าให้ตกเป็นเหยื่อ เสยีเงิน เสยีเวลา เสยีโอกาสและเสยี
สขุภาพในท่ีสดุ 
   การพฒันาสือ่เพื่องานคุ้มครองผู้บริโภค ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา
จึงควรมีการศกึษาถึงสภาวะสงัคม ตา่งๆวา่ควรจะใช้สือ่อยา่งไร ถึงจะเข้าถึงประชาชนเป้าหมายได้
อยา่งดี 
  2.3.2 สถานการณ์การแพร่ระบาดยาเสพติด 
   การด าเนินงานภายใต้นโยบาย “ประเทศไทยเข้มแข็ง ชนะยาเสพติดยัง่ยืน16 ซึง่มี
ยทุธศาสตร์ 5 รัว้ป้องกนั ท่ีได้มีการก าหนดระยะเวลาการปฏิบติัเป็น 2 ระยะท่ีผา่นมา มีแนวโน้มส าคญั
ท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์ และภยัคกุคามท่ีสง่ผลกระทบตอ่ประเทศ ซึง่พอสรุปได้สงัเขป ดงันี ้
   1. การผลติยาเสพติดมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ทัง้ในครัวเรือน และในห้องปฏิบติัการ
โดยเฉพาะโรงงานท่ีลกัลอบผลติสารกระตุ้นประสาทกลุม่แอมเฟตามีน Amphetamine (ATS) ซึง่ข้อมลู
จากDrug Abuse Information Network for Asia and the Pacific (DAINAP) จดัให้ ATS อยูใ่นสาร
เสพติด 3อนัดบัต้น ๆ ท่ีใช้กนัอยา่งแพร่หลายในทกุประเทศ 
   2. จากข้อมลูข้างต้น ท่ีมีผลกระทบตอ่การควบคุม ก ากบัดแูล และป้องกนัปัญหายา
เสพติดตอ่ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เน่ืองจากในกฎหมายวา่ด้วยวตัถเุสพติดได้ก าหนด
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ชนิดและประเภทของตวัยา เคมีภณัฑ์จ าเป็น และสารตัง้ต้นท่ีใช้ในการลกัลอบผลิตยาเสพติดและวตัถุ
ออกฤทธ์ิ เช่นอีเฟดรีน ซูโดอีเฟดรีน คีตามีน อาเซติค แอนไฮไดร์ด อาซีโทน โดยก าหนดให้ผู้ ใดท่ีจะผลติ 
จ าหนา่ยน าเข้า สง่ออก และครอบครองเพื่อใช้ประโยชน์ จะต้องปฏบิติัตามหลกัเกณฑ์ และเงื่อนไขที่
กฎหมายก าหนดอยา่งเคร่งครัด ดงันัน้ หากปรากฏวา่มีการน าตวัยา เคมีภณัฑ์จ าเป็นหรือสารตัง้ต้น
ดงักลา่วข้างต้นไปลกัลอบผลิตยาเสพติดขึน้ในประเทศไทย หรือลกัลอบน าตวัยา เคมีภณัฑ์จ าเป็นหรือ
สารตัง้ต้นจากประเทศไทยไปผลิตยงัประเทศเพื่อนบ้านหรือประเทศอ่ืน สิง่ท่ีเกิดขึน้นี ้ส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาจะต้องน ามาทบทวนมาตรการในการควบคมุและป้องกนัเพื่อให้สงัคมมี
ความเข้าใจในบทบาทท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาด าเนินการอยู่ 
   3. การน าซูโดอีเฟดรีนท่ีผสมอยูใ่นยาแก้หวดั ออกมาเป็นสารตัง้ต้นในการลกัลอบ
ผลติเป็นสารกระตุ้นประสาทกลุม่แอมเฟตามีนและอนพุนัธ์ุ (ยาบ้า ไอซ์) ซึง่ปัจจุบนัพบวา่มีการจบักมุผู้
ลกัลอบผลติและขายจ านวนมากขึน้ ภายในระยะเวลา 3 – 4 เดือนของปี พ.ศ. 2554 ในจ านวนหลาย
ร้อยล้านเม็ดและจากรายงานการประเมินสถานการณ์ยาเสพติดสงัเคราะห์ระดบัภมิูภาค ภายใต้ 
Global SMARTProgramme ของ UNODC ในปี 2010 พบการลกัลอบน าเข้าเม็ดยาท่ีมีสว่นประกอบ
ของ pseudoephedrineจ านวนมากกวา่ 9.4 ล้านเม็ด ในประเทศพม่า ซึง่ลกัลอบน าเข้าจากประเทศ
จีน อินเดีย และไทย 
   4. ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยายงัเป็นเพียงหนว่ยงานเดียวของประเทศใน
การจดัหาผลติภณัฑ์วตัถเุสพติดท่ีใช้ในทางการแพทย์ วิทยาศาสตร์ และอุตสาหกรรม ส าหรับการ
บ าบดัรักษาและสนบัสนนุภาคการผลติของโรงงานอุตสาหกรรมด้วย โดยผู้ใดท่ีได้รับอนญุาตตามท่ี
กฎหมายก าหนด จะต้องปฏิบติัหน้าที่ตามหลกัเกณฑ์ และเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนดอยา่งเคร่งครัด แต่
ท่ีผา่นมาก็ยงัพบวา่ บางรายยงัขาดความเข้าใจในภาระหน้าที่ ๆ จะต้องปฏิบติั จากการน าวตัถเุสพติด
ท่ีใช้ในทางการแพทย์ วิทยาศาสตร์และอุตสาหกรรมไปใช้ เช่น การไม่จดัท าบญัชี รับ จ่าย การรายงาน
เท็จ 
   จะเห็นได้วา่ปัญหายาเสพติดนัน้ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ต้องมีการ
ปฏิบติังานอยา่งเข้มงวด เพื่อควบคมุการกระจายของตวัยา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจดัเก็บ
ข้อมลู มีสว่นช่วยในการท างานเป็นอยา่งมาก ท าให้สามารถตรวจสอบย้อนหลงัไปถึงการกระจายของ
สารเสพติดได้  
 2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Component = T) 
  2.4.1 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
   การเปลีย่นแปลงของโลกท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั เป็นผลมาจาก
ความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลือ่นและพฒันา
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กระบวนการผลติตา่ง ๆ ให้มีความรวดเร็วตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าได้ทนัทว่งที ท าให้
หนว่ยงานตา่ง ๆ ไม่สามารถพฒันาระบบงานได้ทนัตามการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีได้ รวมทัง้ การ
ขยายตวัของอุตสาหกรรมทัง้ภาคการผลติและบริการ โดยใช้ความรู้เป็นฐาน (Knowledge-based 
Economy) หรือการขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกิจยคุโมเลกลุ (Molecular Economy) ซึง่แสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผนวกกบัศาสตร์ตา่ง ๆ ท่ีมีสว่นส าคญัของเศรษฐกิจยคุโมเลกลุนี ้
คือ เทคโนโลยีชีวภาพนาโนเทคโนโลยีและวสัดศุาสตร์ ดงันัน้ ความรู้จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ขบัเคลือ่นการพฒันาทัง้ทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม (Knowledge-driven Development)ดงัจะเห็น
ได้จากผู้ประกอบธุรกิจด้านเคร่ืองส าอางได้น านาโนเทคโนโลยีมาใช้กบัผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอางมากขึน้ 
รวมทัง้ น ามากลา่วอ้างในการโฆษณาเคร่ืองส าอางนีว้า่มีอนภุาคระดบันาโน ซึง่ก็ได้รับความนิยมและ
ความสนใจจากผู้บริโภคเป็นอยา่งมาก อยา่งไรก็ตาม ยงัมีข้อจ ากดัเก่ียวกบัข้อมลูทางวิชาการที่จะใช้
อ้างอิงถึงผลกระทบที่อาจเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพอนามยั เน่ืองจากข้อมลูสว่นใหญ่ในขณะนีเ้ป็นข้อมลู
ท่ีวิจยัเพื่อประโยชน์ทางการค้า ยงัขาดการศกึษาวิจยัเพื่อค้นหาข้อสรุปเก่ียวกบัผลกระทบตอ่สขุภาพ
อนามยั เพื่อเป็นข้อมลูอ้างอิงในการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความปลอดภยัอยา่งเป็นปัจจบุนัด้วย 
ทัง้นี ้แนวโน้มความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผนวกกบัศาสตร์ตา่ง ๆ ในอนาคตจะยงัคงมี
การพฒันาใช้กบัผลติภณัฑ์สขุภาพตา่ง ๆ เพิ่มมากขึน้ เพื่อขยายตลาดและตอบสนองตอ่ความต้องการ
ของลกูค้าให้มากท่ีสดุ 
  2.4.2 การเข้าถึง/ช่องทางของเทคโนโลยี 
   ปัจจุบนัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (Information and 
Communication Technology) ท าให้การติดตอ่สือ่สารและการแพร่กระจายข้อมูล ขา่วสาร และ
ความรู้เป็นไปอยา่งไร้พรมแดน ท าให้การด ารงชีวิตของมนษุย์เปลีย่นแปลงไปมาก โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีในปัจจุบนัมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วและมี
ศกัยภาพมากขึน้โดยสามารถที่จะตอ่เป็นระบบเครือขา่ย เพื่อแลกเปลีย่นข้อมลูระหวา่งกนัได้ทกุหนทกุ
แหง่ ท าให้ผู้ใช้ได้เข้าถึงข้อมลูท่ีสะดวกและรวดเร็ว เช่ือมโยงไปทัว่โลก ซึง่ก็มีทัง้ข้อมลูความรู้ท่ีดีมี
ประโยชน์และข้อมลูท่ีไม่มีประโยชน์หรือไม่ถกูต้องแอบแฝงปะปนกนัอยู่ ขึน้อยูก่บัวิจารญาณและ
ความรู้ของผู้ใช้ท่ีจะแยกแยะวา่ข้อมลูใดถกูต้องหรือข้อมลูใดไม่ถกูต้อง คนท่ีมีคา่นิยมและทศันคติท่ีผิด 
มกัจะถกูหลอกลวงได้งา่ย สงัเกตได้จากปัจจุบนั มีการโฆษณาผลติภณัฑ์สขุภาพผา่นทางอินเตอร์เน็ต
เกิดขึน้มากมาย เน่ืองจากกลุม่เป้าหมายมีอยูท่ัว่โลก ดงันัน้ ปัญหาที่พบสว่นใหญ่เป็นปัญหาการ
โฆษณาโดยไม่ได้รับอนญุาต ข้อมลูท่ีให้นัน้เกินจริงเป็นเท็จหรือหลอกลวงผู้บริโภค ให้หลงเช่ือค า
โฆษณา แตอ่ยา่งที่กลา่วข้างต้นข้อมลูความรู้ท่ีดีและมีประโยชน์ก็มีอยูใ่ห้เห็นทางอินเตอร์เน็ต ซึง่ก็เป็น
ช่องทางที่หลายภาคสว่นได้น าเข้าข้อมลู เพื่อเป็นการเผยแพร่ความรู้ให้กบัประชาชนโดยทัว่ไป 
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  จากปัจจยัทางเทคโนโลยีดงักลา่ว การท างานของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา
จึงควรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมความเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้ 
 2.5 ระบบในการด าเนินงานขององค์กร (System) 

  การด าเนินการของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาแบง่เป็น 2 ระบบ คือ 
ระบบงานหลกัและระบบงานเสริม 
  ระบบงานหลกั ได้แก ่
   1) ระบบงาน Pre-Marketing เป็นการพิจารณากลัน่กรอง คณุภาพ มาตรฐาน 
ประสทิธิภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ์สขุภาพ รวมถึงการพิจารณาความเหมาะสมได้
มาตรฐานของสถานท่ีท่ีประกอบธุรกิจก่อนอนญุาตให้เป็นผู้ประกอบการด าเนินการผลิต น าเข้า หรือ
จ าหนา่ยในประเทศ รวมทัง้พิจารณาความเหมาะสมของข้อมลูท่ีจะโฆษณาหรือเผยแพร่ให้แก่ผู้บริโภค 
ผู้ เก่ียวข้อง หรือประชาชน ตามท่ีกฏหมายก าหนด โดยค านงึถึงประโยชน์สงูสดุในการคุ้มครองผู้บริโภค 
   2) ระบบงาน Post-Marketing 
    2.1) การตรวจสอบ เฝ้าระวงั ผลติภณัฑ์สขุภาพและสถานท่ีประกอบกิจการ 
เพื่อให้ผู้ประกอบการปฏิบติัอยา่งถกูต้อง ไม่เบี่ยงเบนไปจากท่ีได้รับอนญุาตไว้ โดยด าเนินการสุม่
ตรวจสอบสถานประกอบการ สุม่เก็บตวัอยา่งผลติภณัฑ์สขุภาพ เพื่อตรวจสอบทัง้ด้านกายภาพและ
คณุภาพ รวมทัง้ตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารผลติภณัฑ์สขุภาพในสือ่ทกุประเภท 
    2.2) การควบคมุ ก ากบั ดแูลการน าเข้าผลติภณัฑ์สขุภาพ ได้แก่ ยา อาหาร
เคร่ืองส าอาง เคร่ืองมือแพทย์ วตัถอุนัตราย วตัถอุอกฤทธ์ิตอ่จิตและประสาท ยาเสพติดให้โทษและสาร
ระเหยให้เข้ามาในราชอาณาจกัรได้ถกูต้องตามกฎหมาย มีคณุภาพ และความปลอดภยั และได้จดัตัง้
ดา่นในการตรวจสอบการน าเข้าผลติภณัฑ์สขุภาพทัว่ราชอาณาจกัร แบง่เป็นดา่นสว่นกลางและดา่น
สว่นภมิูภาครวมทัง้สิน้ ๔๑ แหง่ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาได้พฒันาระบบคณุภาพของ
งานก ากบัดแูลผลิตภณัฑ์สขุภาพขึน้ เพื่อให้มีมาตรฐานระบบการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสเป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้โดยจดัท าเป็นเอกสารระบบคณุภาพของกระบวนงานตา่ง ๆ มีการตรวจประเมินติดตาม
จากผู้ตรวจประเมินภายใน และภายนอก เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งถกูต้องตามกระบวนการท่ี
วางไว้ 
  ระบบงานเสริม ได้แก ่
   3) ระบบการออกและบงัคบัใช้กฎหมาย 
    3.1) ระบบการออกกฎหมาย บทบญัญัติกฎหมายต้องมีลกัษณะยืดหยุน่ ต้องให้
อ านาจส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาออกกฎหมายล าดบัรองเพื่อได้ควบคมุก ากบัดแูล
ผลติภณัฑ์สขุภาพให้ทนัตอ่สภาวะปัญหา และต้องพฒันาพระราชบญัญัติตา่งๆ ท่ีส านกังาน
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คณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบให้มีโครงสร้างทางกฎหมายเหมือนกบัพระราชบญัญัติเคร่ือง
แพทย์ พ.ศ. 2551 ด้วยเหตุผลท่ีวา่พระราชบญัญัติเคร่ืองมือแพทย์ พ.ศ. 2551 มุ่งให้ความคุ้มครอง
ผู้บริโภคท่ีได้รับความเสยีหายท่ีเกิดจากการใช้เคร่ืองมือแพทย์ หรือบริการทางเคร่ืองมือแพทย์ ประกอบ
กบัมีหมวดบทบญัญัติท่ีควบคมุก ากบัดแูลท่ีชดัเจน เช่น หมวด 3 การเลกิกิจการและการโอนกิจการ 
หมวด5 ฉลากและเอกสารก ากบัเคร่ืองมือแพทย์ และหมวด 11 ความรับผิดทางแพง่ เป็นต้น 
    3.2) ระบบการบงัคบัใช้กฎหมาย จากการบงัคบัใช้มาตรการทางกฎหมายตาม
พระราชบญัญัติตา่ง ๆ ท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและรับผิดชอบอยูน่ัน้ พบอุปสรรคปัญหาใน
การด าเนินคดีผู้กระท าความผิดกฎหมาย ดงันัน้จ าเป็นต้องด าเนินการ ดงันี ้
     การบงัคบัใช้บทลงโทษทางอาญาอยา่งเข้มแข็ง เช่น การจดัท า
พยานหลกัฐานให้มีความรัดกมุ มีน า้หนกัเพียงพอในการด าเนินคดีเพื่อลงโทษผู้กระท า ฝ่าฝืน
พระราชบญัญัติท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยามีหน้าที่รับผิดชอบ 
     การบงัคบัใช้มาตรการทางปกครองอยา่งเข้มแข็ง เช่น กรณีผู้ รับอนญุาตหรือผู้
ท่ีเก่ียวข้องกระท าการฝ่าฝืนค าสัง่ทางปกครอง หรือกระท าความผิดอาญาหลายครัง้ ต้องด าเนินการใช้
มาตรการทางปกครองให้มากขึน้ เช่น การพกัใช้ เพิกถอนใบอนญุาต หรือเพิกถอนทะเบียนผลติภณัฑ์
เป็นต้น 
   4) ระบบงานการพฒันาศกัยภาพผู้บริโภค เป็นการเผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ ความรู้
ด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ ตลอดจนพฒันาพฤติกรรมการบริโภคท่ีถกูต้อง เหมาะสม เก่ียวกบัการเลอืกซือ้
เลอืกบริโภคผลติภณัฑ์สขุภาพ แบง่ออกเป็น4 แบบ ตามลกัษณะงาน ได้แก ่
    4.1) งานประชาสมัพนัธ์ ด า เนินการเก่ียวกบัการท า งานกบัสือ่มวลชนการ
ประชาสมัพนัธ์ทัว่ไปการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก การประชาสมัพนัธ์ภายใน รวมทัง้การด าเนินงาน
โครงการท่ีเก่ียวกบัการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ 
    4.2) งานพฒันาพฤติกรรมการบริโภค ด าเนินการพฒันาพฤติกรรมผู้บริโภคให้
เลอืกซือ้เลอืกบริโภคผลติภณัฑ์สขุภาพได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม ปลอดภยั รวมทัง้ โครงการท่ีเก่ียวกบั
การสร้างความเข้มแข็งให้เครือขา่ยภาคประชาชน เช่น โครงการ อย.น้อย, โครงการอยา่หลงเช่ืองา่ย 
    4.3) งานเผยแพร่ความรู้ ด าเนินการเก่ียวกบัการผลติและเผยแพร่ความรู้ทาง
โทรทศัน์, หนงัสอืพิมพ์ ตลอดจนสือ่สิง่พิมพ์อ่ืน ๆ 
    4.4) งานรับเร่ืองร้องเรียนและเฝ้าระวงัการโฆษณาผลติภณัฑ์สขุภาพ ด าเนินการ
เก่ียวกบัการร้องเรียนของประชาชนผา่นสือ่/ช่องทางตา่ง ๆ เช่นร้องเรียนผา่นโทรศพัท์, จดหมาย, 
Internet,การมาร้องเรียนโดยตรงท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา โดยการเฝ้าระวงัโฆษณา
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ผลติภณัฑ์สขุภาพ จะเฝ้าระวงัในหลายช่องทาง เช่น การโฆษณาทางสือ่สิง่พิมพ์และทางสือ่โทรทศัน์ 
ซึง่หมายรวมถึงเคเบิล้ทีวีด้วย 
 
 2.6 ความรู้ความสามารถขององค์กร (Skill) 

  บุคลากรของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาต้องพฒันาความรู้ความสามารถ
เพิ่มเติมจากสมรรถนะหลกั ๆ (Pre-Marketing ทกัษะด้าน Post-Marketing) ท่ีมีการด าเนินการอยา่ง
ตอ่เน่ืองอยูแ่ล้วเพื่อปฏิบติังานด้านคุ้มครองผู้บริโภคให้ปลอดภยัจากการบริโภคผลิตภณัฑ์สขุภาพ ดงันี ้
  ทกัษะด้านกฎหมาย พนกังานเจ้าหน้าที่ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ต้องมี
ทกัษะด้านกฎหมายดงันี ้
   1) หลกัในการตีความกฎหมายอาญา เพื่อทราบเจตนารมย์ของตวับทกฎหมายวา่มุ่ง
ให้พิจารณากระท า และพฤติการณ์แวดล้อมประกอบการกระท าของผู้ ท่ีกระท าการฝ่าฝืน
พระราชบญัญัติตา่ง ๆ 
   2) หลกักฎหมายมหาชน และกฎหมายปกครอง เพื่อทราบข้อห้ามเด็ดขาดของ
บทบญัญัติของกฎหมายท่ีมิให้พนกังานเจ้าหน้าที่ใช้ดลุพินิจในการออกค าสัง่ทางปกครอง 
   3) หลกักฎหมายอาญา และแนวค าพิพากษาศาลฎีกา เพื่อทราบหลกักฎหมายอาญา
และแนวค าพิพากษาศาลฎีกา เก่ียวกบัเจตนา ประมาท ตวัการ ตวัการร่วม ผู้ใช้ ผู้สนบัสนนุ เป็นต้น
ประกอบการท าพยานหลกัฐานให้รัดกมุ นา่เช่ือถือ ในการด าเนินคดี 
   4) หลกัส าคญัของพระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 พระราชบญัญัติ
ความรับผิดตอ่ความเสยีหายท่ีเกิดจากสนิค้าที่ไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 และพระราชบญัญัติวธีิพจิารณา
คดีผู้บริโภค พ.ศ.2551 เพื่อทราบโครงสร้างของระบบคุ้มครองผู้บริโภคในภาพรวม และกระบวนการ
ด าเนินการฟ้องร้องเรียกคา่เสยีหายทางแพง่ของคดีผู้บริโภค และเป็นประโยชน์ตอบข้อซกัถามแก่
บุคคลท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินงาน 
   5) หลกัส าคญัของกฎหมายท่ีสนบัสนนุการแขง่ขนัทางการค้า หรือควบคมุทางการค้า
ของผลติภณัฑ์สขุภาพในระดบัสากล เช่น อนสุญัญาระหวา่งประเทศ กฎบตัรขององค์การอนามยัโลก
เป็นต้น เพื่อเป็นประโยชน์ในการหมนุเวียนการท างานของพนกังานเจ้าหน้าที่ภายในหนว่ยงานหรือ
ระหวา่งหนว่ยงานภายในส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
  ทกัษะด้านการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เป็นเคร่ืองมือส าคญั
ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาในการสือ่สารข้อมลูความรู้และขา่วสารความเคลือ่นไหว
ด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพตา่ง ๆ ไปถึงตวัผู้บริโภค ซึง่หวัใจของการด าเนินงานดงักลา่วอยูท่ี่ความถกูต้อง
ของข้อมลูเป็นส าคญั การสือ่สารออกไปยงัผู้บริโภคอยา่งรวดเร็วและทนัตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ รูปแบบ 
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สสีนัของสือ่ ช่องทางหลากหลายท่ีเอือ้ตอ่การสือ่สารและเข้าถึงข้อมลู รวมถึง การใช้สือ่ท่ีเหมาะสมกบั
กลุม่เป้าหมายก็นบัเป็นปัจจยัหลกั ๆ ในการดงึดูดผู้บริโภคการวางแผนการออกสือ่อยา่งครอบคลมุ
ช่วงเวลา กลุม่เป้าหมายและมีความคุ้มคา่ การด าเนินงานทัง้เชิงรุกเชิงรับ และความเช่ือมัน่ท่ีผู้บริโภคมี
ตอ่ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา จากการประเมินผลสมัฤทธ์ิการพฒันาศกัยภาพผู้บริโภค
ของกองพฒันาศกัยภาพผู้บริโภค ปี 2553 พบวา่ ประชาชนรับรู้ขา่วสารการเผยแพร่ความรู้ด้าน
ผลติภณัฑ์สขุภาพของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา คิดเป็นร้อยละ 99.7 และประชาชนพงึ
พอใจตอ่การด าเนินงานของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาด้านการเผยแพร่ รณรงค์ 
ประชาสมัพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 91.9 อยา่งไรก็ตาม ในยคุปัจจุบนัมีผลติภณัฑ์สขุภาพรูปแบบใหม่
เกิดขึน้มากมาย ทัง้ท่ีถกูต้องตามกฎหมาย ก า้กึ่ง หรือไม่ถกูต้องตามหลกัวิชาการเลยรวมทัง้ ยงัมี
กระแสของข้อมลูขา่วสารทัง้ในรูปแบบโฆษณาและโฆษณาแอบแฝงพุง่เข้าหาตวัผู้บริโภคมากมาย จึง
เป็นเร่ืองท้าทายส าหรับส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ในการด าเนินงานเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์เพื่อสร้างภมิูความรู้ให้แก่ผู้บริโภคตอ่ไป 
  ทกัษะในการนิเทศงาน/ติดตามประเมินผล ทกัษะด้านการนิเทศงาน ติดตาม ประเมินผล
จดัเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เน่ืองจากส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาไม่มีหนว่ยงานในสว่นภมิูภาค ดงันัน้ การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลติภณัฑ์สขุภาพในสว่นภมิูภาคจึงต้องมีการประสานความร่วมมือกบัส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัใน
การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในพืน้ท่ีจากการวิเคราะห์สมรรถนะด้านการนิเทศงาน ติดตาม 
ประเมินผลของบุคลากรกองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ ในปัจจุบนั และความต้องการของบคุลากร
ผู้ปฏิบติังาน พบวา่มีประเด็นท่ีควรพฒันาศกัยภาพให้สอดคล้องกบัสมรรถนะดงักลา่ว คือ บุคลากร
กองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ ควรมีความรู้ในทกุเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลติภณัฑ์สขุภาพมากกวา่หรือเทียบเทา่กบัเจ้าหน้าที่จากสว่นภมิูภาค และประสานงานกบัสว่น
ภมิูภาคอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงควรมีการประชุมกบัส านกัหรือกองผลติภณัฑ์อยา่งตอ่เน่ือง เพื่อร่วมกนั
แก้ไขปัญหาการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคในสว่นภมิูภาคให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ นอกจากนัน้ ต้องมี
การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานด้านนิเทศ ติดตาม ประเมินผลแก่บุคลากรรุ่นใหม่
ในกองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคฯโดยวิธีการฝึกอบรมในงาน (On – the - Job training) ทัง้จาก
บุคลากรปัจจุบนัท่ีท าหน้าที่เป็นพี่เลีย้ง 
 
3. กองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในส่วนภูมภิาคและ
ท้องถิ่น (กอง คบ.) 
 3.1 หน้าที่ความรับผดิชอบ 
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  1. ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป หน้าที่ความรับผิดชอบ 
   1.1 งานสารบรรณ 
   1.2 งานการเงิน 
   1.3 งานพสัดแุละยานพาหนะ 
   1.4 งานอ านวยการและสนบัสนนุกลุม่ภารกิจอ่ืนๆ 
  2. กลุม่สง่เสริมและประสานงาน คบส. พืน้ท่ี หน้าที่ความรับผิดชอบ 
   2.1 นิเทศงานแก่กลุม่งานคุ้มครองผู้บริโภคส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั 
   2.2 เป็นผู้แทนส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาในพืน้ท่ีภมิูภาคและท้องถ่ิน 
   2.3 ประสานและสนบัสนนุการปฏิบติังานขององค์กรในภมิูภาคและท้องถ่ิน 
   2.4 สนบัสนนุและสง่เสริมการปฏิบติังานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินภายใต้
บริบทการกระจายอ านาจ 
   2.5 พฒันาเครือขา่ยและสนบัสนนุงาน คบส. ในภมิูภาคและท้องถ่ิน 
   2.6 ปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  3. กลุม่พฒันาระบบ แบง่ออกเป็น 2 ฝ่าย ได้แก ่
   ฝ่ายพฒันาระบบสว่นกลาง (Central System Development) รับผิดชอบงานดงันี ้
   1.1 งานระบบข้อมลู 
    1) จดัท าแผนปฏิบติัราชการ แผนจดัท าค าของบประมาณของกองและโครงการ ท่ี
สนบัสนนุการด าเนินงานของสว่นภมิูภาค เช่น โครงการสมัมนาเครือขา่ยการด าเนินงาน คบส. 
โครงการสง่เสริมและแก้ไขปัญหาผลติภณัฑ์สขุภาพ โครงการพฒันาศนูย์ผลติภณัฑ์สขุภาพเบ็ดเสร็จใน
สว่นภมิูภาค (OSSC) เป็นต้น 
    2) จดัท าต้นทนุผลผลติของกอง 
    3) จดัท าและพฒันาระบบการติดตามข้อมลูเก่ียวกบัการด าเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพทัง้ในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน เช่น รายงานผลการด าเนินงาน คบส. 
งบประมาณ เป็นต้น 
    4) จดัท า พฒันาและดแูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกอง เช่น เว็บไซต์ เว็บ
บอร์ดระบบไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) Server เป็นต้น 
    5) รวบรวม ติดตาม วิเคราะห์ สรุปและรายงานผลการด าเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพของกองและสว่นภมิูภาค เช่น งบประมาณ โครงการท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 
รวมถึงเร่ืองท่ีเป็นประเด็นเร่งดว่น (Hot issue) 
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    6) จดัท าหนงัสอืหรือเกียรติบตัรรับรองสถานท่ีผลติยาแผนโบราณ สถานท่ีผลติ
อาหารของสว่นภมิูภาคตามหลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลติ (Good Manufacturing Practice: GMP) 
   1.2 งานพฒันาองค์กรและบุคลากร 
    1) จดัท าแผนปฏิบติัการตามยทุธศาสตร์ของอย. 
    2) จดัท าตวัชีว้ดัระดบักอง กลุม่ และรายบุคคลให้สอดคล้องกบัตวัชีว้ดัระดบักรม 
    3) วิเคราะห์และพฒันาองค์กรให้ระบบบริหารจดัการองค์กรเป็นไปตามมาตรฐาน
เช่น ร่วมด าเนินการและผลกัดนัระบบคณุภาพของกอง งานพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
(PMQA) ด าเนินการจดัการความรู้ในระดบักอง เป็นต้น 
    4) ด าเนินการควบคมุภายใน การบริหารความเสีย่งและผลกระทบทางลบท่ี
เก่ียวข้องกบักองตามแนวทางที่ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาก าหนด 
    5) วิเคราะห์และจดัท าโครงสร้าง การบริหารอตัราก าลงั ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพระดบักองให้สอดคล้องกบัสถานการณ์และนโยบายของหนว่ยงาน 
    6) พฒันาบุคลากรในระบบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพทัง้ใน
สว่นกลาง สว่นภมิูภาคและสว่นท้องถ่ินให้มีสมรรถนะสอดคล้องกบัการปฏิบติังานคุ้มครองผู้บริโภค
ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เช่น การจดัอบรม เป็นต้น 
   1.3 งานกระจายอ านาจ 
    1) จดัท าแผนงาน โครงการท่ีเก่ียวข้องกบัการกระจายอ านาจ 
    2) ติดตาม สรุปและรายงานผลการด าเนินงานกระจายอ านาจ 
   1.4 งานพฒันาผลติภณัฑ์สขุภาพชุมชน 
    1) จดัท าแผนงาน โครงการด้านผลติภณัฑ์สขุภาพชุมชน 
    2) จดัท าแผนเก็บตวัอยา่งผลติภณัฑ์สขุภาพชุมชนในระดบัประเทศ และแผนการ
ตรวจประเมินสถานท่ีผลติในเขตกรุงเทพมหานคร 
    3) วิเคราะห์คณุภาพผลติภณัฑ์สขุภาพชุมชนให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยเก็บ
ตวัอยา่งสง่ตรวจวิเคราะห์และตรวจประเมินสถานท่ีผลิตในเขตกรุงเทพมหานคร 
    4) ติดตาม ประเมินผลโครงการและผลการด าเนินงานเก่ียวกบัผลติภณัฑ์สขุภาพ
ชุมชน 
   1.5 หน้าที่อ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บงัคบับญัชา 
   ฝ่ายตรวจสอบผลิตภณัฑ์หลงัออกสูต่ลาด (Post – marketing) รับผิดชอบงานดงันี ้
   2.1 สนบัสนนุการท างานตรวจสอบผลติภณัฑ์หลงัออกสูต่ลาด (Post-marketing) 
ของ คบ.เขต 
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   2.2 สนบัสนนุการท างานตรวจสอบผลติภณัฑ์หลงัออกสูต่ลาด (Post-marketing) 
ของกองผลติภณัฑ์ 
   2.3 ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนตามภารกิจท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา
มอบหมาย 
   2.4 ประสานข้อมลูการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนในสว่นภมิูภาค 
   2.5 หน้าที่อ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บงัคบับญัชา 
 3.2 การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของกองคบ. 
  1. ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
   - โปรแกรมสารบรรณของส านกังาน  รับ-สง่ เอกสารราชการ 
   - โปรแกรมบญัชีการเงินงบประมาณกอง 
   - โปรแกรมจดัเก็บ เบิกจ่ายวสัดสุ านกังาน ยานพาหนะ 
   - โปรแกรมพิมพ์ จดัเก็บเอกสาร 
  2. กลุม่สง่เสริมและประสานงาน คบส. พืน้ท่ี 
   - โปรแกรมพิมพ์ จดัเก็บเอกสาร 
   - โปรแกรมจดัท าพรีเซนเทชัน่ 
   - ระบบสือ่สารโทรคมนาคม 
   - ระบบสบืค้นข้อมลู 
  3. กลุม่พฒันาระบบ 
   - โปรแกรมพิมพ์ จดัเก็บเอกสาร จดัท าเอกสาร 
   - โปรแกรมจดัท าพรีเซนเทชัน่ 
   - ระบบเวปไซต์กอง คบ. 
   - โปรแกรมบญัชีการเงินงบประมารกอง 
   - ระบบสือ่สารโทรคมนาคม 
   - ระบบสบืค้นข้อมลู 
 จะเห็นได้วา่กองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพในสว่นภมิูภาคและ
ท้องถ่ิน มีภารกิจงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพที่หลากหลาย มีการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศในการท างานหลายๆด้าน จึงจ าเป็นต้องมีความพร้อมในการท างานทัง้ด้านความรู้ด้านงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ และความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ  
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  วรรณี  หวงักิตติพร (2550:บทคดัยอ่) ได้ท าการวิจยัศกึษาความต้องการความรู้พืน้ฐาน
ทางคอมพิวเตอร์ ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศกึษา ของสถาบนัการ
อาชีวศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบง่เป็นด้านความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 
และด้านการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน เพื่อเปรียบเทียบความรู้พืน้ฐานทาง
คอมพิวเตอร์ ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการศกึษา ของสถาบนัการอาชีวศกึษา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งคือ ครู-อาจารย์มีความต้องการเฉลีย่โดยรวมทัง้ 2 ด้านคือ
ด้านความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต และด้านการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการ
สอน ,เพศตา่งกนั และวฒุิการศกึษาท่ีตา่งกนั มีความต้องการด้านความรู้เก่ียวกบัคอมพวิเตอร์และ
อินเตอร์เน็ต และด้านการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน แตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ ,อายท่ีุแตกตา่งกนั ประสบการณ์การปฏิบติังานท่ีแตกตา่งกัน และการท่ีปฏิบติังานในสถานท่ี
แตกตา่งกนั มีความแตกตา่งด้านความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต และด้านการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ทิวาพร  ชาญธญักรรม (2550:บทคดัยอ่) ได้ท าการศกึษาวิจยัปัจจยับางประการท่ีสง่ผล
ตอ่ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 โรงเรียนสงักัด
กรุงเทพมหานคร กลุม่กรุงธนบุรี พบวา่ปัจจยัด้านความเอาใจใสข่องผู้ปกครอง แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
ความตัง้ใจเรียน อิทธิพลของเพื่อน อิทธิพลของสือ่มวลชน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สว่นปัจจยัด้านคณุภาพการสอน มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  ศิลปากร  มิตรางกรู (2549:บทคดัยอ่) ได้ท าการศกึษาการน านโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรุงเทพมหานครไปปฏิบติั โดยศึกษาจากปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ระดบัของการน านโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครไปปฏิบติั ประชากรท่ีใช้ศกึษาเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ระดบัการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครไปปฏิบติั
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  พชัรินทร์  สนธิวนิช (2549:บทคดัยอ่) ได้ท าการศกึษาปัจจยับางประการท่ีสง่ผลตอ่
ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานตามทศันะของบุคลากรมหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ มีจุดมุ่งหมายหลกัเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งอาย ุทศันคติตอ่เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน การสนบัสนนุ
จากผู้บริหาร และความพร้อมของอปุกรณ์ปฏบิติังาน ท่ีสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงาน ศกึษาคา่น า้หนกัความส าคญัของปัจจยับางประการท่ีสง่ผลตอ่
ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และ
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ศกึษาความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ โดยกลุม่ตวัอยา่งได้แก่บุคลากรมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีมีสิทธ์ิ และสามารถเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานได้ พบวา่ ทศันคติตอ่เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน การ
สนบัสนนุจากผู้บริหาร และความพร้อมของอุปกรณ์ปฏิบติังาน สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สว่นปัจจยัด้านอาย ุและทกัษะใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน ไม่สง่ผลตอ่ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานแตอ่ยา่งใด 
  จิตติมา  ฤทธ์ิเลศิ (2549:บทคดัยอ่) ได้ท าการศึกษา และเปรียบเทียบข้อคิดเห็นเก่ียวกบั
การบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการเตรียมการวางแผน ด้านการจดัท าแผน 
ด้านการปฏิบติัตามแผน ด้านการติดตามและประเมินผล และด้านการปรับแผนหรือจดัท าแผนใหม่ 
จ าแนกตามกลุม่อาย ุต าแหนง่ วฒุิการศกึษา การอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ อายรุาชการ ขนาด
โรงเรียน และพืน้ท่ีโรงเรียน กลุม่ตวัอยา่งคือ ผู้บริหารในโรงเรียนสงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 พบวา่ ผู้บริหารมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมในแตล่ะด้าน มีความเหมาะสมในระดบัมาก ผู้บริหารที่มีอาย ุต าแหนง่ วฒุิ
การศกึษา และอายรุาชการ แตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศในแตล่ะด้าน ไม่แตกตา่งกนั ผู้บริหารท่ีได้รับการอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตา่งกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตา่งกนัในด้านการ
เตรียมการวางแผน และด้านการปรับแผนหรือจดัท าแผนใหม่ ผู้บริหารที่ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาด
แตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตา่งกันใน
ด้านการปรับแผนหรือจดัท าแผนใหม่ ผู้บริหารที่ปฏิบติังานในพืน้ท่ีโรงเรียนแตกตา่งกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตา่งกนัในด้านการเตรียมการวางแผน 
ด้านการจดัท าแผน ด้านการติดตามและประเมินผล และด้านการปรับแผนหรือจดัท าแผนใหม่ 
  แสงจนัทร์  วงศ์สวสัด์ิ (2550:บทคดัยอ่)ได้ท าการศกึษาเจตคติตอ่การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา โรงเรียนสรุศกัดิ์มนตรี กรุงเทพมหานคร ใน4ด้าน คือ ด้าน
ความรับผิดชอบตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการเห็นคณุคา่ในเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเพื่อเปรียบเทียบเจตคติตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามเพศ ระดบัชัน้ และ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน พบวา่ เจตคติตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา 
โรงเรียนสรุศกัด์ิมนตรี กรุงเทพมหานครโดยรวม อยูใ่นระดบัดีทกุด้าน เรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้คือ 
ด้านการเห็นคณุคา่ในเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศด้านความรู้
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ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านความรับผิดชอบตอ่การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เปรียบเทียบเจตคติตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพบวา่ การจ าแนกตามเพศมีความ
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยนกัเรียนชายมีเจตคติตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
ความรู้ความเข้าใจดีกวา่นกัเรียนหญิง จ าแนกตามระดบัชัน้ปี ไม่แตกตา่งกนั และจ าแนกตาม
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนสงูมี
เจตคติตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดีกวา่นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนปานกลาง โดยเฉพาะด้านความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการเห็นคณุคา่ในเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ไชยา เย็นแข (2547:บทคดัยอ่)ได้ท าการศกึษาความรู้ความเข้าใจ ความสามารถและ
ทศันคติท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการท างานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ปฏิบติังานในฝ่ายปฏิบติั
กลาง การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย รวมถึงการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดงักลา่วด้วย 
โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัต าแหนง่ ระดบัการศกึษาสงูสดุ อายงุาน ระดบัรายได้รวม และลกัษณะ
งานท่ีท า พบวา่ เพศ ระดบัต าแหนง่ ระดบัรายได้รวม และลกัษณะงาน ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่
พฤติกรรมการท างานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่แตกตา่งกนั สว่น อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ และ
อายงุาน ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่พฤติกรรมการท างานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  วรรณภา  ฉอสวสัด์ิ (2547:บทคดัยอ่)ได้ท าการศึกษา ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยั
ด้านความรู้ ความเข้าใจ และปัจจยัด้านความสามารถที่มีผลตอ่พฤติกรรมการท างานด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานสนิเช่ือ ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่ง
ประเทศไทย พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัต าแหนง่งาน 
และประสบการ์ในการท างานท่ี SME BANK ไมมี่ผลตอ่พฤติกรรมการท างานด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความรู้ความเข้าใจด้านระบบงานคอมพิวเตอร์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานด้วย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานสนิเช่ือ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  ค ูซี วาย (KU, C.Y. 1995 ) ได้ศกึษาเร่ือง A Critical Success Factors Study of 
Management Information Systems Managers Perspective ศกึษาการจดัระบบข้อมลูสารสนเทศท่ี
ประสบผลส าเร็จของหวัหน้างานท่ีรับผิดชอบด้านรายข้อมลูสารสนเทศ พบวา่ ผลจากการน า
ไมโครคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัระบบประสบผลส าเร็จในการติดตอ่สือ่สารระหวา่งผู้ใช้ข้อมลู
สารสนเทศในระบบของหนว่ยงานการด าเนินงานบรรลตุามวตัถปุระสงค์การบริการด้านเครือขา่ย ท า
ให้ผู้ใช้ทราบข้อมลูและสถิติจากระบบได้อยา่งสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง และมีประสทิธิภาพ 
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  วินโฮแวน เอฟ (Wijnhoven F. 1995) ได้ศกึษาเร่ือง Organizational Learning and 
Information System : The Case of Monitoring Information and Control System in Machine 
Bureaucratic Organizational ผู้ท าหน้าที่รับผิดชอบด้านการจดัการระบบข้อมลูสารสนเทศและ
ควบคมุระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ในหนว่ยงานของทางราชการ พบวา่ ภารกิจในปัจจุบนัมีความซบัซ้อนมาก
ขึน้ จ าเป็นต้องเปลีย่นแปลงระบบการด าเนินงาน เพื่อให้การท างานเกิดความคลอ่งตวัมากขึน้ ซึง่
หนว่ยงานท่ีประสบความส าเร็จในการท างานสว่นใหญ่ ให้ความส าคญัตอ่การจดัระบบข้อมลู
สารสนเทศ เป็นส าคญั โดยมีการน าระบบคอมพวิเตอร์มาช่วยในการด าเนินงาน ผู้ ท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบ
งานด้านนีจ้ าเป็นต้องได้รับการจดัระบบและการใช้คอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี 
  ฮาร์เวย์ และ วิลสนั (Harvey ;& Wilson. 1985) ได้ศกึษาเก่ียวกบัทศันคติของนกัเรียน
ชายและนกัเรียนหญิง ท่ีมีตอ่ไมโครคอมพิวเตอร์ในระดบัชัน้ประถมศกึษา และระดบัชัน้มธัยมศกึษา 
ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนทัง้หมด มีทศันคติท่ีดีตอ่การใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ และเม่ือเปรียบเทียบเพศ 
พบวา่นกัเรียนชายเห็นวา่การเรียนคอมพิวเตอร์สนกุ แตน่กัเรียนหญิงเห็นวา่มีราคาแพง ผ้ท่ีมี
คอมพิวเตอร์เป็นของตวัเองจะชอบคอมพิวเตอร์มากกวา่ผู้ ท่ีไม่มี โดยเฉพาะผู้ ท่ีได้รับอิทธิพลจาก
สมรรถภาพจากคอมพิวเตอร์ และมีผู้ ท่ีเห็นวา่คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้งา่ย อยา่งไรก็ตามทัศนคติ
ของนกัเรียนชัน้ประถม และชัน้มธัยมท่ีมีตอ่คอมพิวเตอร์ ไม่แตกตา่งกนั ซึง่ผู้วิจยัสรุปผลเก่ียวกบั
ทศันคติของนกัเรียนวา่นกัเรียนมีทศันคติท่ีดีตอ่คอมพิวเตอร์ 
 

 

 



 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ 

 การศกึษา เร่ือง ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเจ้าหน้าที่กองสง่เสริมงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  
ด าเนินการศกึษาค้นคว้าตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้

 1. ก าหนดประชากรท่ีใช้ในการศกึษา 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3. ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู การจดัท าข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
ประชำกรที่ใช้ในกำรศกึษำ 
 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ได้แก่ เจ้าหน้าที่กองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ ในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน (กอง คบ.) ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
ทัง้หมด 44 คน ประกอบด้วยข้าราชการฝ่ายวิชาการ 27 คน ข้าราชการฝ่ายบริหาร 4 คน และ ลกูจ้าง 
13 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม 1 ชุด ซึง่ประกอบด้วย 3 
สว่น คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา ต าแหนง่งาน กลุม่
งานท่ีสงักดั และ ด้านการได้รับการอบรม และได้รับความรู้ ซึง่ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 
จ านวน 8 ข้อ ได้แก ่
  ข้อท่ี 1 เพศ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)  โดยแบง่ได้ 
ดงันี ้
   1. เพศชาย 
   2. เพศหญิง 
  ข้อท่ี 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยแบง่เป็น 4 
ระดบั ดงันี ้
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   1. อายตุ ่ากวา่ 31 ปี 
   2. อาย ุ31-40 ปี 
   3. อาย ุ41-50 ปี 
   4. อาย ุ51-60 ปี 
  ข้อท่ี 3 การศกึษา เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดย
แบง่เป็น 4 ระดบั ดงันี ้
   1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
   2. ปริญญาตรี 
   3. ปริญญาโท  
   4. ปริญญาเอก 
  ข้อท่ี 4 ต าแหนง่งาน เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดย
แบง่เป็น 4 กลุม่ ดงันี ้
   1. ข้าราชการ ฝ่ายวชิาการ 
   2. ข้าราชการ ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
   3. ลกูจ้าง ฝ่ายวิชาการ 
   4. ลกูจ้าง ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
  ข้อท่ี 5 กลุม่งานท่ีสงักัด เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
โดยแบง่เป็น 3 กลุม่ ดงันี ้
   1. ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
   2. กลุม่สง่เสริมและประสานงาน คบส. พืน้ท่ี 
   3. กลุม่พฒันาระบบ 
  ข้อท่ี 6 การได้รับการอบรมความรู้จากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นระดบั
การวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยสามารถเลอืกได้มากกวา่ 1 ข้อ มีตวัเลอืกดงันี ้
   1. การใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 
   2. การดแูลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
   3. การใช้งานอินเตอร์เน็ต 
   4. การใช้งานสมาร์ทโฟน และ แทบเลท็ 
   5. โปรแกรมระบบส านกังาน 
   6. การสบืค้นข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต 
   7. การอบรมอ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............. 
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  ข้อท่ี 7 ด้านการศกึษาหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนาม
บญัญัติ (Nominal Scale) โดยสามารถเลอืกได้มากกวา่ 1 ข้อ 
   1. ศกึษาหาความรู้ผา่นอินเตอร์เน็ต 
   2. ศกึษาหาความรู้จากหนงัสอืต ารา 
   3. ศกึษาหาความรู้จากท่ีอ่ืนๆ โปรดระบุ............. 
  ข้อท่ี 8 การได้รับการอบรมด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา(Nominal Scale) โดยสามารถเลอืกได้มากกวา่ 1 ข้อ 
   1. พระราชบญัญัติอาหาร 
   2. พระราชบญัญัติยา 
   3. พระราชบญัญัติเคร่ืองส าอาง 
   4. พระราชบญัญัติวตัถอุนัตราย 
   5. พระราชบญัญัติวตัถอุอกฤทธ์ิตอ่จิตและประสาท 
   6. พระราชบญัญัติยาเสพติดให้โทษ 
   7. พระราชบญัญัติเคร่ืองมือแพทย์ 
   8. การอบรมอ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............ 
 ส่วนที่ 2 ความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ แบง่เป็น 2 สว่น คือ 
แบบทดสอบแบบเลอืกตอบถกู-ผิด จ านวน 10 ข้อ และแบบทดสอบแบบเขียนตอบ จ านวน1ข้อ  
 ส่วนที่ 3 ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แบง่เป็น 
  สว่นท่ี 3.1 ความรู้ทัว่ไปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่แบง่เป็น แบบทดสอบแบบ
เลอืกตอบถกู-ผิด จ านวน 10 ข้อ และ แบบทดสอบแบบเลอืกตอบจากหลายตวัเลอืก จ านวน 10 ข้อ  
  สว่นท่ี 3.2 การประยกุต์ใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน ซึง่แบง่เป็น 
แบบทดสอบแบบเขียนตอบ จ านวน 3 ข้อ 
 
ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบั ดงันี ้
 1. ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และระบบสารสนเทศ นโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา  เพื่อใช้เป็นกรอบความคิดของการวิจยั 
 2. ศกึษาหลกัเกณฑ์ และวิธีการสร้างเคร่ืองมือ จากต ารา เอกสาร และงานวจิยัตา่งๆ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการสร้าง แบบสอบถาม และแบบทดสอบความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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 3. สร้างแบบสอบถามและแบบทดสอบ ตามหลกัเกณฑ์ให้ครอบคลมุเนือ้หา โดยศกึษาจาก
แบบสอบถามและแบบทดสอบตา่งๆ ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียง ได้แบบสอบถามท่ีประกอบด้วยสามสว่นคือ 
สว่นข้อมลูสว่นบุคคล แบบทดสอบความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ และ
แบบทดสอบความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วให้อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบ แล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไข 
 5. น าแบบสอบถามท่ีตรวจแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความเช่ียวชาญจ านวน 1 
คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หาและความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
 6. เม่ือตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามและแบบทดสอบเรียบร้อยแล้ว น าเสนอตอ่
คณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณาปรับปรุงก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง
ตอ่ไป 
  
วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรจัดท ำข้อมูล และกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยมีขัน้ตอนดงันี ้
  1. ผู้วิจยัขอหนงัสอืแนะน าตวั และขออนญุาตเก็บรวบรวมข้อมลูจากบณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ถึง ผู้อ านวยการกองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์
สขุภาพ ในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เพื่อขอความอนเุคราะห์
แจกแบบสอบถามแก่เจ้าหน้าที่กองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ ในสว่น
ภมิูภาคและท้องถ่ิน 
  2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูระหวา่งวนัท่ี 15-31 มีนาคม 2556 โดยชีแ้จงให้เจ้าหน้าที่
กองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ ในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ินเข้าใจใน
วตัถปุระสงค์และประโยชน์ท่ีจะได้รับ และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  3. ผู้วิจยัไปรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
 
 กำรจัดท ำข้อมลู 
 ผู้วิจยัด าเนินการจดักระท าข้อมลูตามขัน้ตอน ดงันี ้
  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แตล่ะฉบบัท่ีได้รับกลบัคืนทัง้หมด  
  2. น าแบบสอบถาม ท่ีได้รับกลบัคืนและมีความสมบูรณ์ของข้อมลู ไปตรวจให้คะแนนโดย
มีเกณฑ์การให้คะแนน สว่นท่ี 2 และ สว่นท่ี 3 ดงัตอ่ไปนี ้
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   ส่วนที่ 2 แบบทดสอบความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ 
แบง่เป็น 2 สว่นแบง่เป็น 2 สว่น คือ แบบทดสอบแบบเลอืกตอบถกู-ผิด จ านวน 10 ข้อ และ
แบบทดสอบแบบเขียนตอบ จ านวน 1 ข้อ  
    แบบทดสอบแบบเลอืกตอบถกู-ผิด ตอบถกูได้ข้อละ 1 คะแนน โดย ให้เลอืกเพียง
ค าตอบเดียว คือ ใช ่หรือ ไม่ใช่ ข้อท่ี 1,2,7,8,9 ค าตอบท่ีถกูต้องคือ ใช ่และ ข้อท่ี 3,4,5,6,10 ค าตอบท่ี
ถกูต้องคือ ไม่ใช ่
    แบบทดสอบแบบเขียนตอบ ข้อละ 5 คะแนน โดยค าตอบมีทัง้หมด 5 สว่นคือ 1.
ด้านการพิจารณาจ าแนกประเภทเร่ืองร้องเรียน 2. การเตรียมข้อมลูเพื่อท าการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 
เช่นการเตรียมข้อมลูผู้กระท าความผิด สถานท่ีตัง้ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการกระท าผิดเช่น พรบ.ยา 
พรบ.สถานพยาบาล  3. การเตรียมตวัเพื่อลงพืน้ท่ี เช่น ประสานงานกบัเจ้าหน้าที่สว่นภมิูภาค ขอ
อนมุติัการเดินทาง เตรียมเอกสาร ท่ีใช้ในการตรวจสถานท่ี 4. การด าเนินงานตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 
เช่น การตรวจสถานท่ีร้านขายยาในเวลาท าการ 5. สรุปผลการด าเนินงานสง่กลบัไปยงัผู้บงัคบับญัชา 
หากตอบด้านใดด้านหนึง่ ได้ ด้านละ 1 คะแนน คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
   ส่วนที่ 3  แบบทดสอบความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แบง่เป็น 2 สว่น คือ 
    สว่นท่ี 3.1 ความรู้ทัว่ไปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่แบง่เป็น แบบทดสอบแบบ
เลอืกตอบถกู-ผิด จ านวน 10 ข้อ และ แบบทดสอบแบบเลอืกตอบจากหลายตวัเลอืก จ านวน 10 ข้อ มี
เกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
     แบบทดสอบแบบเลอืกตอบถกู-ผิด ตอบถกูได้ข้อละ 1 คะแนน โดย ให้เลอืก
เพียงค าตอบเดียว คือ ใช่ หรือ ไม่ใช่ โดยข้อท่ี 1,3,5,6,7,9,10 ค าตอบท่ีถกูต้องคือ ใช ่และ ข้อท่ี 2,4,8 
ค าตอบท่ีถกูต้องคือ ไม่ใช ่
     แบบทดสอบแบบเลอืกตอบจากหลายตวัเลอืก ตอบถกูได้ข้อละ 1 คะแนน 
โดยมีค าตอบท่ีถกูต้อง คือ ข้อ1ง ,ข้อ 2ข, ข้อ3ง, ข้อ4ง ,ข้อ5ค ,ข้อ6ค ,ข้อ7ข,ข้อ8ง, ข้อ9ค และข้อ10ค 
    สว่นท่ี 3.2 การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน ซึง่เป็นแบบทดสอบแบบ
เขียนตอบ จ านวน 3 ข้อ มีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
     ข้อท่ี 1 มีแนวค าตอบท่ีก าหนดเพื่อให้คะแนนคือ 1. วิธีการสบืหา ได้แก่ ค้นหา
จากเวปไซต์ Search engine ,ค้นหาจากระบบสบืค้นผลิตภณัฑ์ของส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา ,ค้นหา IP เวปไซต์ท่ีใช้ในการกระท าผิด,ค้นหาที่อยู ่เบอร์โทรศพัท์ติดตอ่ เพื่อลอ่ซือ้สนิค้า
ผลติภณัฑ์ท่ีผิดกฎหมายดงักลา่ว 2 .เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ เวปไซต์ search engine  www.google.com 
, เวปไซต์ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เพื่อหาข้อมูลของผลติภณัฑ์  
www.fda.moph.go.th , เวปไซต์ค้นหา IPเวปไซต์ผู้กระท าผิด www.whois.sc , เวปไซต์หาสถานท่ี

http://www.google.com/
http://www.fda.moph.go.th/
http://www.whois.sc/
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กระท าความผิด https://maps.google.co.th หากตอบถกูตามค าตอบ 1 ข้อ ได้ 1 คะแนน คะแนนเต็ม 
5 คะแนน 
     ข้อท่ี 2 ค าตอบคือ 1.ใช้โปรแกรม zip file เช่น winzip หรือ winrar โดยเลอืก
ให้มีการแบง่ไฟล์ให้เป็น 6 สว่น สว่นละ 50 Mb แล้วจึงสง่อีเมล ครัง้ละ 50 Mb  6 ครัง้ 2.ใช้บริการเวป
ไซต์ฝากไฟล์เอกสาร แล้วสง่เวปลิง้ค์ทางอีเมลให้ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั 3. ไรท์แผน่ CD แล้วสง่
ให้ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั เคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่ คอมพิวเตอร์ โปรแกรม zip file , อีเมล ,เวปไซต์
ฝากไฟล์, เคร่ืองเขียนแผน่CD หากตอบถกูตามค าตอบ 1 ด้าน ได้ 1 คะแนน คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
     ข้อท่ี 3 ค าตอบคือ 2 ด้านคือ ด้านการเตรียมการ ได้แก่ 1.เตรียมเอกสาร โดย
ค้นหาข้อมลู จากผู้ อ่ืน เช่นผู้ เช่ียวชาญ บทความตา่งๆทัง้จากหนงัสอื และจากอินเตอร์เน็ต 2.จดัท าพรี
เซ็นเทชัน่ เช่น powerpoint หรือ File VDO 3.เตรียมการเป็นวิทยากรเช่น สคริปต์การพดูแนะน าตวัเอง 
ทดลองพดูแล้วจบัเวลาในการพดู4.เตรียมเอกสารประกอบการประชมุ  ด้านเคร่ืองมือท่ีใช้ คือ 
คอมพิวเตอร์ ,โปรแกรม power point ,โปรแกรมแสดงไฟล์ VDO ,ปริน้เตอร์ พิมพ์เอกสาร ,เคร่ืองถ่าย
เอกสาร หากตอบถกูตามค าตอบ 1 ด้าน ได้ 1 คะแนน คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
  3. บนัทกึคะแนนจากแบบสอบถามท่ีได้ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมลู  
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมลูทัว่ไปของแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคา่
ร้อยละ(Percentage) 
 2. ตรวจให้คะแนนแบบทดสอบความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ 
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการประยกุต์ใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน เพื่อวดั
ระดบัความรู้ วิเคราะห์โดยหาคา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคา่ร้อยละ(Percentage) โดย
ก าหนดระดบัคะแนนดงันี ้
  ไม่เกินร้อยละ50 ระดบัต ่า 
  ร้อยละ 50-59 ระดบัปานกลาง 
  ร้อยละ 60-69 ระดบัคอ่นข้างดี 
  ร้อยละ 70-79 ระดบัดี 
  ร้อยละ 80-100 ระดบัดีมาก 
 3. ทดสอบสมมติุฐานโดยหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมลู 
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สถิตทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา 
  1.1 คา่ความถ่ี(Frequency) 
  1.2 คา่ร้อยละ(Percentage) 
  1.3 คา่คะแนนเฉลีย่(Mean) 
  1.4 คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
 2. สถิติเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ได้แก่ 
  2.1 การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระตอ่กนั ด้วย
Independent Sample t-test 
  2.2 การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 ตวั ด้วยการวิเคราะห์
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  
  2.3 การหาความสมัพนัธ์ระหวา่งการได้รับอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกบั
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ,การศกึษาหาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยตนเองกบัความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ,การได้รับการอบรมความรู้ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยากบัความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ และความรู้
ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพกบัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้วยสถิติ
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งงา่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
  2.4 การพยากรณ์หาการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน จากความรู้ด้านงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพและความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุ(Multiple Linear Regression Analysis) 
  



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้ก ำหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมลูดงันี ้
  N   แทน จ ำนวนกลุม่ตวัอยำ่ง 

  X      แทน คำ่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยำ่ง หรือ mean 
  S.D. แทน คำ่ควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน หรือ Standard Deviation 
  t      แทน คำ่ที่ใช้พิจำรณำ t-Distribution 
  df แทน ชัน้ของควำมเป็นอิสระ(Degree of Freedom) 
  SS แทน ผลบวกก ำลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
  MS แทน คำ่เฉลีย่ผลบวกก ำลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
  F แทน คำ่ที่ใช้พิจำรณำ F-Distribution 
  r   แทน คำ่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 
  H0 แทน สมมติุฐำนหลกั 
  H1 แทน สมมติุฐำนรอง 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมลู แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงัรำยละเอียดตอ่ไปนี ้
 ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูเชิงพรรณนำ ได้แก่ กำรวิเครำะห์ด้ำนประชำกรศำสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถำม ,กำรวิเครำะห์ด้ำนกำรได้รับควำมรู้ กำรอบรมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ,
กำรศกึษำหำควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้วยตนเอง และกำรได้รับควำมรู้ กำรอบรมด้ำน
กฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกบัส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ ,กำรวิเครำะห์ด้ำนควำมรู้ด้ำนงำน
คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สขุภำพ, กำรวิเครำะห์ด้ำนควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูเชิงอนมุำน เพื่อทดสอบสมมติุฐำน  
  1. เพศของบุคลำกรมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  2. อำยขุองบุคลำกรมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  3. ระดบักำรศกึษำมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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  4. ต ำแหนง่งำนมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์
สขุภำพ 
  5. กลุม่งำนท่ีสงักัดมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์
สขุภำพ 
  6. กำรได้รับอบรมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  7. กำรศกึษำหำควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศด้วยตนเองมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  8. กำรได้รับกำรอบรมควำมรู้ด้ำนกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกบัส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำร
และยำมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพ 
  9. ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูเร่ือง กำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูเชิงพรรณนำ 
 กำรวิเครำะห์ข้อมลูทำงลกัษณะประชำกรศำสตร์ ของกองสง่เสริมงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน
ผลติภณัฑ์สขุภำพในสว่นภมิูภำคและท้องถ่ิน  พบวำ่ ประชำกรสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.09 
อำยสุว่นใหญ่อยูร่ะหวำ่ง 31-50 ปี ถึงร้อยละ 68.18 ระดบักำรศกึษำสว่นใหญ่จะอยูร่ะดบัปริญญำตรี
ขึน้ไป ร้อยละ 90.91 ต ำแหนง่งำนสว่นใหญ่เป็นข้ำรำชกำรฝ่ำยวิชำกำรร้อยละ 61.36 และสว่นใหญ่
สงักดักลุม่สง่เสริมและประสำนงำน คบส. พืน้ท่ี และกลุม่พฒันำระบบ ร้อยละ 81.82 ดงัแสดงผลใน
ตำรำง 2 
ตำรำง 2 จ ำนวนและร้อยละของบุคลำกรกองสง่เสริมงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพใน 
      สว่นภมิูภำคและท้องถ่ินแยกตำมข้อมลูสว่นบุคคล 

ข้อมลูสว่นบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ 
   หญิง 
   ชำย 

 
26 
18 

 
59.09 
40.91 

รวม 44 100 
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ตำรำง 2 จ ำนวนและร้อยละของบุคลำกรกองสง่เสริมงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพใน 
      สว่นภมิูภำคและท้องถ่ินแยกตำมข้อมลูสว่นบุคคล (ตอ่) 

ข้อมลูสว่นบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
อำย ุ
   ต ่ำกวำ่ 31 ปี 
   31-40 ปี 
   41-50 ปี 
   51-60 ปี 

 
6 
18 
12 
8 

 
13.64 
40.91 
27.27 
18.18 

รวม 44 100 
กำรศกึษำสงูสดุ 
   ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 
   ปริญญำตรี 
   ปริญญำโท 
   ปริญญำเอก 

 
4 
28 
11 
1 

 
9.09 

63.64 
25 

2.27 
รวม 44 100 
ต ำแหนง่งำน 
   ข้ำรำชกำรฝ่ำยวชิำกำร 
   ลกูจ้ำงฝ่ำยวิชำกำร 
   ลกูจ้ำงฝ่ำยบริหำรทัว่ไป 
   ข้ำรำชกำรฝ่ำยบริหำรทัว่ไป 

 
27 
7 
6 
4 

 
61.36 
15.91 
13.64 
9.09 

รวม 44 100 
กลุม่งำนท่ีสงักดั 
   กลุม่สง่เสริมและประสำนงำน คบส. พืน้ท่ี 
   กลุม่พฒันำระบบ 
   ฝ่ำยบริหำรงำนทัว่ไป 

 
19 
17 
8 

 
43.18 
38.64 
18.18 

รวม 44 100 

 กำรวิเครำะห์ข้อมลูสว่นบุคคล ด้ำนกำรได้รับควำมรู้ กำรอบรม ด้ำนกำรได้รับอบรมควำมรู้
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศพบวำ่ ประชำกรสว่นใหญ่ เคยได้รับกำรอบรมกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์
เบือ้งต้น ร้อยละ 70.45 กำรใช้งำนอินเตอร์เน็ตร้อยละ 56.82 และกำรสบืค้นข้อมลูทำงอินเตอร์เน็ต 
ร้อยละ 56.82  กำรศกึษำหำควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศด้วยตนเองพบวำ่สว่นใหญ่เคยศกึษำหำ
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ควำมรู้ทำงอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 56.82 และกำรได้รับกำรอบรมควำมรู้ด้ำนกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกบั
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ พบวำ่ประชำกรสว่นใหญ่ เคยได้รับกำรอบรมด้ำน 
พระรำชบญัญัติอำหำร ร้อยละ 61.36 พระรำชบญัญัติยำ  ร้อยละ 61.36 พระรำชบญัญัติเคร่ืองส ำอำง 
ร้อยละ59.09 พระรำชบญัญัติวตัถอุนัตรำย ร้อยละ 52.27พระรำชบญัญัติวตัถอุอกฤทธ์ิตอ่จิตและ
ประสำท ร้อยละ52.27 พระรำชบญัญัติยำเสพติดให้โทษ ร้อยละ 52.27พระรำชบญัญัติเคร่ืองมือ
แพทย์ ร้อยละ 56.82  โดยแสดงผลตำมตำรำง 3 
ตำรำง 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูสว่นบุคคล ด้ำนกำรได้รับควำมรู้ กำรอบรม 

ข้อมลูสว่นบุคคล เคย ไม่เคย 
กำรได้รับอบรมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
   กำรใช้งำนคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 

คิดเป็นร้อยละ 
31 

70.45 
13 

29.55 
   กำรดแูลรักษำเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

คิดเป็นร้อยละ 
14 

31.82 
30 

68.18 
   กำรใช้งำนอินเตอร์เน็ต 

คิดเป็นร้อยละ 
25 

56.82 
19 

43.18 
   กำรใช้งำนสมำร์ทโฟน และ แทบเลท็ 

คิดเป็นร้อยละ 
11 

25.00 
33 

75.00 
   โปรแกรมระบบส ำนกังำน 

คิดเป็นร้อยละ 
16 

36.36 
28 

63.64 
   กำรสบืค้นข้อมลูจำกอินเตอร์เน็ต 

คิดเป็นร้อยละ 
25 

56.82 
19 

43.18 
   กำรอบรมอ่ืนๆ ได้แก่  
         กำรใช้งำนโปรแกรม E-logistis 

คิดเป็นร้อยละ 
         กำรใช้งำนระบบ Intranet 

คิดเป็นร้อยละ 

 
2 

4.55 
1 

2.27 

 
42 

95.45 
43 

97.73 
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ตำรำง 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูสว่นบุคคล ด้ำนกำรได้รับควำมรู้ กำรอบรม (ตอ่) 

ข้อมลูสว่นบุคคล เคย ไม่เคย 
กำรศกึษำหำควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศด้วยตนเอง   
   ศกึษำหำควำมรู้ผำ่นอินเตอร์เน็ต 

คิดเป็นร้อยละ 
25 

56.82 
19 

43.18 
   ศกึษำหำควำมรู้จำกหนงัสอืต ำรำ 

คิดเป็นร้อยละ 
19 

43.18 
25 

56.82 
   ศกึษำหำควำมรู้จำกท่ีอ่ืนๆ ได้แก่ กำรสอบถำมจำกเพื่อนร่วมงำน 

คิดเป็นร้อยละ 
9 

29.45 
35 

79.55 
กำรได้รับกำรอบรมควำมรู้ด้ำนกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกบัส ำนกังำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ 

  

   พระรำชบญัญัติอำหำร 
คิดเป็นร้อยละ 

27 
61.36 

17 
38.64 

   พระรำชบญัญัติยำ 
คิดเป็นร้อยละ 

27 
61.36 

17 
38.64 

   พระรำชบญัญัติเคร่ืองส ำอำง 
คิดเป็นร้อยละ 

26 
59.09 

18 
40.91 

   พระรำชบญัญัติวตัถอุนัตรำย 
คิดเป็นร้อยละ 

23 
52.27 

21 
47.73 

   พระรำชบญัญัติวตัถอุอกฤทธ์ิตอ่จิตและประสำท 
คิดเป็นร้อยละ 

23 
52.27 

21 
47.73 

   พระรำชบญัญัติยำเสพติดให้โทษ 
คิดเป็นร้อยละ 

23 
52.27 

21 
47.73 

   พระรำชบญัญัติเคร่ืองมือแพทย์ 
คิดเป็นร้อยละ 

25 
56.82 

19 
43.18 

   กำรอบรมอ่ืนๆ ได้แก่ พระรำชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
คิดเป็นร้อยละ 

4 
9.09 

40 
90.91 
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 โดยเม่ือน ำข้อมลูมำวิเครำะห์จ ำนวนประเภทควำมรู้ท่ีได้รับกำรอบรม  พบวำ่บุคลำกรสว่น
ใหญ่ได้รับอบรมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีคำ่เฉลีย่ท่ี 2.84 เร่ือง ,ศกึษำหำควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศด้วยตนเองคำ่เฉลีย่ท่ี 1.18 ด้ำน และได้รับกำรอบรมควำมรู้ด้ำนกฎหมำยท่ี
เก่ียวข้องกบัส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำคำ่เฉลีย่ท่ี 4.05  เร่ือง แสดงผลตำมตำรำง 4 
ตำรำง 4 จ ำนวนประเภทควำมรู้ท่ีได้รับกำรอบรม และ จ ำนวนช่องทำงที่ใช้ศกึษำหำควำมรู้ 

กำรได้รับควำมรู้ กำรอบรม X  S.D. 

กำรได้รับอบรมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 2.84 1.656 
กำรศกึษำหำควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศด้วยตนเอง 1.18 0.995 
กำรได้รับกำรอบรมควำมรู้ด้ำนกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกบัส ำนกังำนคณะกรรมกำร
อำหำรและยำ 

4.05 3.403 

 โดยพบวำ่ สว่นใหญ่เคยได้รับกำรอบรมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 1-4 ประเภท เคย
กำรศกึษำหำควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศด้วยตนเอง 0-2 ช่องทำง และเคยได้รับกำรอบรมควำมรู้
ด้ำนกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกบัส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ 7 ประเภท และ ไม่เคยได้รับกำร
อบรม แสดงผลตำมตำรำง 5 
ตำรำง 5 ระดบัจ ำนวนประเภทควำมรู้ท่ีได้รับกำรอบรม และ จ ำนวนชอ่งทำงที่ใช้ศกึษำหำควำมรู้  

 จ ำนวน(เร่ือง/ด้ำน) จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
กำรได้รับอบรมควำมรู้ 
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

6 
5 
4 
3 
2 
1 
0 

2 
5 
11 
6 
10 
6 
4 

4.54 
11.36 
25.00 
13.64 
22.73 
13.64 
9.09 

กำรศกึษำหำควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศด้วยตนเอง 

3 
2 
1 
0 

5 
11 
15 
13 

11.36 
25.00 
34.09 
29.55 
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ตำรำง 5 ระดบัจ ำนวนประเภทควำมรู้ท่ีได้รับกำรอบรม และ จ ำนวนชอ่งทำงที่ใช้ศกึษำหำควำมรู้ (ตอ่)  

 จ ำนวน(เร่ือง/ด้ำน) จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
กำรได้รับกำรอบรมควำมรู้ด้ำน
กฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกบัส ำนกังำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ 

8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 
0 

4 
18 
1 
0 
1 
3 
0 
1 
16 

9.09 
40.90 
2.27 
0.00 
2.27 
6.82 
0.00 
2.27 
36.36 

 กำรวิเครำะห์ ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพ พบวำ่คะแนนควำมรู้
ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพ จำกแบบทดสอบแบบเลอืกตอบถกู-ผิด (คะแนนเต็ม 
10) มีคำ่เฉลีย่ท่ี 6.30 คะแนน มีคำ่ควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำนท่ี 2.378 คิดเป็นร้อยละ 63 จดัอยูใ่นระดบั
คอ่นข้ำงดี คะแนนควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพ จำกแบบทดสอบแบบเขียน
ตอบ(คะแนนเต็ม 5) มีคำ่เฉลีย่ท่ี 2.43 คะแนน มีคำ่ควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำนท่ี 2.005 คิดเป็นร้อยละ 
48.60 จดัอยูใ่นระดบัต ่ำ คะแนนรวมควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพ มีคะแนน
เฉลีย่ 8.73 คะแนน มีคำ่ควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำนท่ี 3.985 คิดเป็นร้อยละ 58.20 จดัอยูใ่นระดบัปำน
กลำง โดยแสดงผลดงัตำรำง  6 
ตำรำง 6 คะแนนควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สขุภำพของบุคลำกร 

หมวดค ำถำม X   S.D. แปลผล 

ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพ  
จำกแบบทดสอบแบบเลอืกตอบถกู-ผิด (คะแนนเต็ม 10)  

คิดเป็น ร้อยละ 

6.30 
 

63.00 

2.378  
 

คอ่นข้ำงดี 
ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพ 
จำกแบบทดสอบแบบเขียนตอบ (คะแนนเต็ม 5) 

คิดเป็น ร้อยละ 

2.43 
 

48.60 

2.005  
 
ต ่ำ 

รวม ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพ
(คะแนนเต็ม 15) 

คิดเป็น ร้อยละ 

8.73 
 

58.20 

3.985  
 

ปำนกลำง 
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 โดยพบวำ่สว่นใหญ่มีระดบัคะแนนควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์
สขุภำพที่ 10-12 คะแนน และ 4-6 คะแนน ตำมล ำดบั  โดยแสดงตำมตำรำง 7 
ตำรำง 7 ระดบัคะแนนควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สขุภำพของบุคลำกร 

คะแนน จ ำนวน ร้อยละ 
13-15 คะแนน 
10-12 คะแนน 

7-9 คะแนน 
4-6 คะแนน 
0-3 คะแนน 

9 
12 
7 
11 
5 

20.45 
27.27 
15.91 
25.00 
11.36 

 วิเครำะห์คะแนนควำมรู้ด้ำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพ จำกแบบทดสอบแบบ
เลอืกตอบถกู-ผิด ในแต่ละข้อ พบวำ่ประชำกรสว่นใหญ่ไม่สำมำรถตอบค ำถำมในเชิงลกึในแตล่ะ
ผลติภณัฑ์เช่น เร่ือง Alprazolam ซึง่เป็นกฎหมำยใหม่ เร่ือง GMP ยำสมนุไพร เร่ืองเกลอืบริโภคท่ีต้อง
ผสมไอโอดีน 
ตำรำง 8 ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพ ทดสอบด้วยแบบเลอืกตอบถกู-ผิด 
ของบุคลำกรแยกตำมรำยข้อ 

ค ำถำมควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สขุภำพ ตอบถกู ตอบผิด 
1.ส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ มีอ ำนำจหน้ำที่ ด ำเนินกำรตำม
กฎหมำยวำ่ด้วยอำหำร กฎหมำยวำ่ด้วยยำ กฎหมำยวำ่ด้วยเคร่ืองส ำอำง 

กฎหมำยวำ่ด้วยวตัถอุนัตรำย กฎหมำยวำ่ด้วยวตัถท่ีุออกฤทธ์ิตอ่จิตและ
ประสำท กฎหมำยวำ่ด้วยยำเสพติดให้โทษ กฎหมำยวำ่ด้วยเคร่ืองมือแพทย์ 

กฎหมำยวำ่ด้วยกำรป้องกนักำรใช้สำรระเหย และกฎหมำยอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
คิดเป็นร้อยละ 

40 
 
 
 
 
 

90.91 

4 
 
 
 
 
 

9.09 
2.ปัจจบุนั ส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ ดแูลทัง้หมด 7 
พระรำชบญัญัติ และ 1 พระรำชก ำหนด  

คิดเป็นร้อยละ 

32 
 

72.73 

12 
 

27.27 
3. เคร่ืองส ำอำง แบง่เป็นชนิดเดียวคือ เคร่ืองส ำอำงควบคมุพิเศษ 

คิดเป็นร้อยละ 
25 

56.82 
19 

43.18 
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ตำรำง 8 ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพ ทดสอบด้วยแบบเลอืกตอบถกู-ผิด 
ของบุคลำกรแยกตำมรำยข้อ (ตอ่) 

ค ำถำมควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สขุภำพ ตอบถกู ตอบผิด 
4. Alprazolam จดัเป็นวตัถอุอกฤทธ์ิตอ่จิตและประสำท ประเภทท่ี 2 มีผล
ให้ครอบครองและใช้ประโยชน์ได้เฉพำะแพทย์ และทนัตแพทย์ เทำ่นัน้ โดย
จะมีผลบงัคบัใช้วนัท่ี 19 มิถนุำยน พ.ศ.2556 

คิดเป็นร้อยละ 

19 
 
 

43.18 

25 
 
 

56.82 
5. เกลอืบริโภค ต้องมีปริมำณไอโอดีน 20-40 ppm หรือ 20-40 กรัม ตอ่ 
กิโลกรัม 

คิดเป็นร้อยละ 

21 
 

47.73 

23 
 

52.27 
6. ผลติภณัฑ์สขุภำพที่เข้ำขำ่ย Primary GMP หำกเป็นผู้ประกอบกำรรำย
เก่ำ สำมำรถผอ่นผนักำรปฏิบติัตำม ประกำศกระทรวงสำธำรณสขุ (ฉบบัท่ี 
342) พ.ศ.2555 และประกำศกระทรวงสำธำรณสขุ (ฉบบัท่ี 343) พ.ศ.
2555 จนถึงวนัท่ี 7 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2557 สว่นผู้ประกอบกำรรำยใหม่
ต้องปฏิบติัตำมทนัทีหลงัจำกประกำศในรำชกิจจำนเุบกษำแล้ว (วนัท่ี 7 
พฤศจิกำยน 2555) 

คิดเป็นร้อยละ 

25 
 
 
 
 
 

56.82 

19 
 
 
 
 
 

43.18 
7. GMP สขุลกัษณะทัว่ไป ปัจจุบนัครอบคลมุอำหำร 57 ประเภท มี
ข้อก ำหนดทัง้หมด 6 ข้อดงันี ้
   1.สถำนท่ีตัง้และอำคำรผลติ                 2.เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร 
                                                               และอุปกรณ์ในกำรผลติ 
   3.กำรควบคมุกระบวนกำรผลติ             4.กำรสขุำภิบำล 
   5.กำรบ ำรุงรักษำและท ำควำมสะอำด   6.บุคลำกรและสขุลกัษณะ 

คิดเป็นร้อยละ 

37 
 
 
 
 
 

84.09 

7 
 
 
 
 
 

15.91 
8. เคร่ืองมือแพทย์ ในปัจจุบนัแบง่เป็น3ประเภทคือ  
   1. เคร่ืองมือแพทย์ท่ีต้องมีใบอนญุำต   
   2. เคร่ืองมือแพทย์ท่ีต้องแจ้งรำยกำรละเอียด  
   3. เคร่ืองมือแพทย์ทัว่ไป 

คิดเป็นร้อยละ 

34 
 
 
 

77.27 

10 
 
 
 

22.73 
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ตำรำง 8 ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพ ทดสอบด้วยแบบเลอืกตอบถกู-ผิด 
ของบุคลำกรแยกตำมรำยข้อ (ตอ่) 

ค ำถำมควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สขุภำพ ตอบถกู ตอบผิด 
9. จำกประกำศกระทรวงอุตสำหกรรม เร่ือง บญัชีรำยช่ือวตัถอุนัตรำย ฉบบั
ท่ี 8 พ.ศ. 2555 มีผลให้ปรับระดบักำรควบคมุ ลนิเดน จำกวตัถอุนัตรำยชนิด
ท่ี 3 เป็น วตัถอุนัตรำยชนิดท่ี 4 คือ ห้ำมผลติ น ำเข้ำ หรือสง่ออก หรือมีไว้ใน
ครอบครอง  

คิดเป็นร้อยละ 

31 
 
 
 

70.45 

13 
 
 
 

29.55 
10.กำรตรวจประเมินสถำนท่ีผลติยำแผนโบรำณตำมหลกัเกณฑ์ GMP ยำ
สมนุไพร ประกอบไปด้วย 5 ข้อคือ 
   1. บุคลำกร                                  2. อำคำรสถำนท่ี 
   3. กำรจดัท ำเอกสำร                       4. กำรด ำเนินกำรผลิต 
   5. กำรบ ำรุงรักษำและท ำควำมสะอำด 

คิดเป็นร้อยละ 

20 
 
 
 
 

45.45 

24 
 
 
 
 

54.55 

 กำรวิเครำะห์ด้ำนควำมรู้คะแนนควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จำกแบบทดสอบแบบ
เลอืกตอบถกู-ผิด (คะแนนเต็ม 10)มีคำ่เฉลีย่ท่ี 7.52 คะแนน มีคำ่ควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำนท่ี  2.129 
คิดเป็นร้อยละ 75.20 จดัอยูใ่นระดบัดี คะแนนควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จำกแบบทดสอบแบบ
เลอืกตอบจำกหลำยตวัเลอืก (คะแนนเต็ม 10) มีคำ่เฉลีย่ท่ี 7.57 คะแนน มีคำ่ควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน
ท่ี  2.396 คิดเป็นร้อยละ 75.70 จดัอยูใ่นระดบัดี คะแนนรวมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ มี
คำ่เฉลีย่ท่ี 15.09 คะแนนมีคำ่ควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำนท่ี 3.970 คิดเป็นร้อยละ 75.45 จดัอยูใ่นระดบัดี 
ตำรำง 9 คะแนนควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของบุคลำกร 

หมวดค ำถำม X   S.D. แปลผล 

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จำกแบบทดสอบแบบเลอืกตอบ
ถกู-ผิด (คะแนนเต็ม 10) 

คิดเป็น ร้อยละ 

7.52 
75.20 

2.129  
ดี 

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จำกแบบทดสอบแบบเลอืกตอบ
จำกหลำยตวัเลอืก(คะแนนเต็ม 10) 

คิดเป็น ร้อยละ 

7.57 
75.70 

2.396  
ดี 

รวม ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (คะแนนเต็ม 20) 
คิดเป็น ร้อยละ 

15.09 
75.45 

3.970  
ดี 
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 โดยพบวำ่สว่นใหญ่มีระดบัคะแนนควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท่ี 17-20 คะแนน และ 
13-16 คะแนน ตำมล ำดบั  โดยแสดงตำมตำรำง 10 
ตำรำง 10 ระดบัคะแนนควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศบุคลำกร 

คะแนนควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
17-20 คะแนน 
13-16 คะแนน 
9-12 คะแนน 
5-8 คะแนน 
0-4 คะแนน 

21 
11 
8 
4 
0 

47.73  
25.00 
18.18 
9.09 
0.00 

 วิเครำะห์คะแนนควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จำกแบบทดสอบแบบเลอืกตอบถกู-ผิด 
พบวำ่ประชำกรสว่นใหญ่ไม่สำมำรถตอบค ำถำมด้ำนสือ่ท่ีใช้ในกำรบนัทกึข้อมลู เช่น เร่ือง แผน่ DVD 
ด้ำนกำรโอนถ่ำยข้อมลูของกล้องถ่ำยรูป และเร่ืองควำมเข้ำใจเก่ียวกบัระบบปฏิบติักำรของสมำร์ทโฟน 
โดยแสดงผลตำมตำรำง  11 
ตำรำง 11 ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทดสอบด้วยแบบเลอืกตอบถกู-ผิด ของบุคลำกรแยกตำม
รำยข้อ 

ค ำถำมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ถกู-ผิด ตอบถกู ตอบผิด 
1.กำรถ่ำยรูป โดยทัว่ไปจะได้ไฟล์ภำพเป็น .jpg 

คิดเป็นร้อยละ 
43 

97.73 
1 

2.27 
2.กำรถ่ำยโอนไฟล์รูปภำพจำกกล้องถ่ำยรูป สำมำรถท ำได้โดยผำ่นสำย 
DATA เทำ่นัน้ 

คิดเป็นร้อยละ 

26 
 

59.09 

18 
 

40.91 
3.เคร่ืองบนัทกึเสยีง สำมำรถเปิดฟังเสยีงท่ีบนัทึกได้ผำ่นโปรแกรม 
winamp 

คิดเป็นร้อยละ 

41 
93.18 

3 
6.82 

4.ทำ่นสำมำรถเปิดแผน่ DVD ด้วย CD-ROM Drive ได้ 
คิดเป็นร้อยละ 

21 
47.73 

23 
52.27 

5.External Harddrive สำมำรถเช่ือมตอ่กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผำ่นช่อง 
USB 

คิดเป็นร้อยละ   

39 
 

88.64 

5 
 

11.36 
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ตำรำง 11 ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทดสอบด้วยแบบเลอืกตอบถกู-ผิด ของบุคลำกรแยกตำม
รำยข้อ(ตอ่)   

ค ำถำมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ถกู-ผิด ตอบถกู ตอบผิด 
6.เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส ำนกังำนของทำ่น ใช้ระบบปฏิบติักำร Microsoft 
Windows 

คิดเป็นร้อยละ 

37 
 

84.09 

7 
 

15.91 
7.หน้ำจอคอมพิวเตอร์ แสดงผลโดย เช่ือมตอ่ผำ่นสำย VGA 

คิดเป็นร้อยละ 
34 

77.27 
10 

22.73 
8.ระบบปฏบิติักำร Androids เป็นระบบปฏิบติักำรของ Smartphone ทกุ
รุ่น  

คิดเป็นร้อยละ 

28 
63.64 

16 
36.36 

9.หำกต้องกำรใช้งำน Application บนแทบเลต็ สำมำรถสัง่ซือ้ผำ่น 
Application Store  

คิดเป็นร้อยละ 

34 
 

77.27 

10 
 

22.73 
10.โปรแกรม Skype ใช้ในกำรท ำวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ 

คิดเป็นร้อยละ 
29 

65.91 
15 

34.09 

 วิเครำะห์คะแนนควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จำกแบบทดสอบแบบเลอืกตอบแบบ
หลำยตวัเลอืก พบวำ่ประชำกรสว่นใหญ่ไม่สำมำรถตอบค ำถำมด้ำนด้ำนสือ่ท่ีใช้ในกำรบนัทกึข้อมลู
เร่ือง CD เร่ืองกำรใช้งำนโปรแกรม Microsoft Power point ,Microsoft Excel และโปรแกรม Web 
browser 
ตำรำง 12 ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทดสอบด้วยแบบเลอืกตอบจำกหลำยตวัเลอืก ของ
บุคลำกรแยกตำมรำยข้อ 

ค ำถำมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตวัเลอืก ตอบถกู ตอบผิด 
1.ทำ่นสำมำรถเข้ำสูร่ะบบอินเตอร์เน็ต ผำ่นทำงเคร่ืองมือใดบ้ำง 

คิดเป็นร้อยละ 
43 

97.73 
1 

2.27 
2.โปรแกรม Microsoft Word บนัทกึไฟล์เป็นรูปแบบใด 

คิดเป็นร้อยละ 
39 

88.64 
5 

11.36 
3.กำรใช้งำนโปรแกรม Microsoft Excel ไม่สำมำรถท ำสิง่ใดตอ่ไปนีไ้ด้ 

คิดเป็นร้อยละ 
30 

68.18 
14 

31.82 
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ตำรำง 12 ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทดสอบด้วยแบบเลอืกตอบจำกหลำยตวัเลอืก ของ
บุคลำกรแยกตำมรำยข้อ(ตอ่) 

ค ำถำมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตวัเลอืก ตอบถกู ตอบผิด 
4.กำรใช้งำนโปรแกรม Microsoft PowerPoint เพื่อกำรแสดงผลงำน หำก
ต้องกำรย้อนกลบัไปยงัหน้ำที่แสดงก่อนหน้ำ จะท ำอยำ่งไร 

คิดเป็นร้อยละ 

29 
 

65.91 

15 
 

34.09 
5.ข้อใดตอ่ไปนีไ้ม่ใช่ โปรแกรม web browser 

คิดเป็นร้อยละ   
30 

68.18 
14 

31.82 
6.ข้อใดตอ่ไปนีไ้ม่ใช่ web search engine 

คิดเป็นร้อยละ 
30 

68.18 
14 

31.82 
7.เวปไซต์ของหนว่ยงำนรำชกำรไทย ลงท้ำยด้วยอะไร 

คิดเป็นร้อยละ 
33 

75.00 
11 

25.00 
8.ข้อใดตอ่ไปนีไ้ม่ใช่ ระบบปฏิบติักำร (Operation System) ของโทรศพัท์
สมำร์ทโฟน 

คิดเป็นร้อยละ 

31 
 

70.45 

13 
 

29.55 
9.CD ประเภทใดสำมำรถบนัทกึข้อมลูซ ำ้ได้ 

คิดเป็นร้อยละ 
27 

61.36 
17 

38.64 
10.กำรดแูลรักษำเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ข้อใดตอ่ไปนีไ้ม่ควรท ำ 

คิดเป็นร้อยละ 
41 

93.18 
3 

6.82 

 
ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูเชิงอนมุำน เพื่อทดสอบสมมติุฐำน 
 1. เพศของบุคลำกรมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 สำมำรถเขียนเป็นสมมติุฐำนทำงสถิติได้ดงันี ้
 H0 : µ1 = µ2 เพศชำยและเพศหญิงมีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศไม่แตกตำ่งกนั 

 H1 : µ1 ≠ µ2 เพศชำยและเพศหญิงมีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศแตกตำ่งกนั 
 ส ำหรับสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ใช้คำ่สถิติของกำรทดสอบ Independent Sample t-test 
ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติุฐำนหลกั (H0)ก็ตอ่เม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคำ่น้อยกวำ่ 
0.05 
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ตำรำง 13 คะแนนควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของบุคลำกร จ ำแนกตำมเพศ 

 เพศ N Mean S.D. Std.Error Mean 
ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ชำย 18 15.94 4.277 1.008 

หญิง 26 14.50 3.712 .728 

ตำรำง 14 คำ่ทำงสถิติท่ีเปรียบเทียบควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศระหวำ่งเพศ 

  

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

ควำมรู้
ด้ำน
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

Equal 
variances 
assumed 

.403 .529 1.192 42 .240 1.444 1.211 

Equal 
variances 
not 
assumed 

  1.162 33.214 .254 1.444 1.243 

 จำกตำรำง 14 พบวำ่คำ่ Levene’s Test for Equality of Variances มีคำ่ sig อยูท่ี่ .529 
มำกกวำ่ .05 จึงต้องใช้คำ่ Sig. (2-tailed) แบบ Equal variances assumed นัน่คือคำ่ Probability (P) 
= .240 ซึง่มำกกวำ่คำ่ระดบันยัส ำคญั .05 นัน่คือยอมรับสมมติุฐำนหลกั(H0) หมำยควำมวำ่เพศชำย
และเพศหญิงมีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศไม่แตกตำ่งกนัท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 
  
 2. อำยขุองบุคลำกรมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 สำมำรถเขียนเป็นสมมติุฐำนทำงสถิติได้ดงันี ้
 H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 อำยแุตกตำ่งกนัมีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศไม่แตกตำ่งกนั 

 H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 ≠ µ4 อำยแุตกตำ่งกนัมีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศแตกตำ่งกนั 
 ส ำหรับสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ จะใช้กำรทดสอบควำมแตกตำ่งระหวำ่งคะแนนเฉลีย่ของ
กลุม่ตวัอยำ่งมำกกวำ่ 2 กลุม่ โดยกำรวิเครำะห์แปรปรวนทำงเดียว (One Way Analysis of Variance : 
One Way ANOVA) โดยใช้ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95%  
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ตำรำง 15 คะแนนควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของบุคลำกร จ ำแนกตำมช่วงอำย ุ

  

N Mean Std. 
Deviation 

Minimum Maximum 

ต ่ำกวำ่ 31 6 17.33 1.862 15 19 
31-40ปี 18 16.94 3.244 10 20 
41-50ปี 12 12.33 4.008 6 18 
51-60 ปี 8 13.38 3.739 8 18 
Total 44 15.09 3.970 6 20 

ตำรำง 16 แสดงคำ่กำรวิเครำะห์แปรปรวนทำงเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA) โดยใช้ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 206.817 3 68.939 5.857 .002 
Within Groups 470.819 40 11.770   
Total 677.636 43    

 จำกตำรำง 16พบวำ่คำ่ Sig. หรือคำ่ Probability (P) = .002 ซึง่น้อยกวำ่คำ่ระดบันยัส ำคญั 
.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติุฐำนหลกั(H0) หมำยควำมวำ่อำยท่ีุแตกตำ่งกนัมีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศแตกตำ่งกนัท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05  
 
 3. ระดบักำรศกึษำมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 สำมำรถเขียนเป็นสมมติุฐำนทำงสถิติได้ดงันี ้
 H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 ระดบักำรศกึษำแตกตำ่งกนัมีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศไม่
แตกตำ่งกนั 

 H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 ≠ µ4 ระดบักำรศกึษำแตกตำ่งกนัมีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
แตกตำ่งกนั 
 ส ำหรับสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ จะใช้กำรทดสอบควำมแตกตำ่งระหวำ่งคะแนนเฉลีย่ของ
กลุม่ตวัอยำ่งมำกกวำ่ 2 กลุม่ โดยกำรวิเครำะห์แปรปรวนทำงเดียว (One Way Analysis of Variance : 
One Way ANOVA) โดยใช้ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95%  
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ตำรำง 17 คะแนนควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำแนกตำมระดบักำรศกึษำ 

  
N Mean Std. 

Deviation 
Minimum Maximum 

ต ่ำกวำ่ ป.ตรี 4 12.00 5.099 7 19 
ป.ตรี 28 15.32 3.732 6 20 
ป.โท 11 15.82 4.167 8 20 
ป.เอก 1 13.00  13 13 
Total 44 15.09 3.970 6 20 

ตำรำง 18 แสดงคำ่กำรวิเครำะห์แปรปรวนทำงเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA) โดยใช้ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 49.893 3 16.631 1.060 .377 
Within Groups 627.744 40 15.694   
Total 677.636 43    

 จำกตำรำง 18 พบวำ่คำ่ Sig. หรือคำ่ Probability (P) = .337 ซึง่มำกกวำ่คำ่ระดบันยัส ำคญั 
.05 นัน่คือยอมรับสมมติุฐำนหลกั(H0) หมำยควำมวำ่ระดบักำรศกึษำท่ีแตกตำ่งกนัมีควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศไม่แตกตำ่งกนัท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05  
 
 4. ต ำแหนง่งำนมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพ 
 สำมำรถเขียนเป็นสมมติุฐำนทำงสถิติได้ดงันี ้
 H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 ต ำแหนง่งำนแตกตำ่งกนัมีควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน
ผลติภณัฑ์สขุภำพไม่แตกตำ่งกนั 

 H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 ≠ µ4 ต ำแหนง่งำนแตกตำ่งกันมีควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน
ผลติภณัฑ์สขุภำพแตกตำ่งกนั 
 ส ำหรับสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ จะใช้กำรทดสอบควำมแตกตำ่งระหวำ่งคะแนนเฉลีย่ของ
กลุม่ตวัอยำ่งมำกกวำ่ 2 กลุม่ โดยกำรวิเครำะห์แปรปรวนทำงเดียว (One Way Analysis of Variance : 
One Way ANOVA) โดยใช้ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95%  
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ตำรำง 19 คะแนนควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพของบุคลกรจ ำแนกตำม
ต ำแหนง่งำน 

 

N Mean Std. 
Deviation 

Minimum Maximum 

ข้ำรำชกำรฝ่ำยวิชำกำร 27 11.26 2.536 6 15 
ข้ำรำชกำรฝ่ำยบริหำรทัว่ไป 4 3.00 1.826 1 5 
ลกูจ้ำงฝ่ำยวิชำกำร 7 5.14 2.410 2 9 
ลกูจ้ำงฝ่ำยบริหำรทัว่ไป 6 5.33 1.211 3 6 
Total 44 8.73 3.985 1 15 

ตำรำง 20 แสดงคำ่กำรวิเครำะห์แปรปรวนทำงเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA) โดยใช้ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 463.352 3 154.451 28.162 .000 
Within Groups 219.376 40 5.484   
Total 682.727 43    

 จำกตำรำง 20 พบวำ่คำ่ Sig. หรือคำ่ Probability (P) = .000 ซึง่น้อยกวำ่คำ่ระดบันยัส ำคญั 

.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติุฐำนหลกั(H0) หมำยควำมวำ่ต ำแหนง่งำนท่ีแตกตำ่งกนัมีควำมรู้ด้ำนงำน

คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สขุภำพแตกตำ่งกนัท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05  และจำกตำรำง 

21 เปรียบเทียบแตล่ะต ำแหนง่งำนกนัจะพบวำ่ข้ำรำชกำรฝ่ำยวชิำกำรมีควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สขุภำพแตกตำ่งกบัต ำแหนง่งำนอ่ืนอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 โดย

แตกตำ่งกบัข้ำรำชกำรฝ่ำยบริหำรทัว่ไปท่ี Probability (P) = .000 ,ลกูจ้ำงฝ่ำยวชิำกำรที่ Probability 

(P) = .000 และลกูจ้ำงฝ่ำยบริหำรทัว่ไปท่ี Probability (P) = .000 สว่นต ำแหนง่งำนอีก3กลุม่ มีควำมรู้

ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพไม่แตกตำ่งอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 
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ตำรำง 21 แสดงผลกำรเปรียบเทียบแบบจบัคูร่ะหวำ่งต ำแหนง่งำน 

(I) ต ำแหนง่งำน Mean 
Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 

ข้ำรำชกำรฝ่ำยวิชำกำร ข้ำรำชกำรฝ่ำยบริหำรทัว่ไป 8.259* 1.255 .000 
ลกูจ้ำงฝ่ำยวิชำกำร 6.116* .993 .000 
ลกูจ้ำงฝ่ำยบริหำรทัว่ไป 5.926* 1.057 .000 

ข้ำรำชกำรฝ่ำยบริหำรทัว่ไป ข้ำรำชกำรฝ่ำยวิชำกำร -8.259* 1.255 .000 
ลกูจ้ำงฝ่ำยวิชำกำร -2.143 1.468 .552 
ลกูจ้ำงฝ่ำยบริหำรทัว่ไป -2.333 1.512 .504 

ลกูจ้ำงฝ่ำยวิชำกำร ข้ำรำชกำรฝ่ำยวิชำกำร -6.116* .993 .000 
ข้ำรำชกำรฝ่ำยบริหำรทัว่ไป 2.143 1.468 .552 
ลกูจ้ำงฝ่ำยบริหำรทัว่ไป -.190 1.303 .999 

ลกูจ้ำงฝ่ำยบริหำรทัว่ไป ข้ำรำชกำรฝ่ำยวิชำกำร -5.926* 1.057 .000 
ข้ำรำชกำรฝ่ำยบริหำรทัว่ไป 2.333 1.512 .504 
ลกูจ้ำงฝ่ำยวิชำกำร .190 1.303 .999 

 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
  
 5. กลุม่งำนท่ีสงักัดมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์
สขุภำพ 
 สำมำรถเขียนเป็นสมมติุฐำนทำงสถิติได้ดงันี ้
 H0 : µ1 = µ2 = µ3 กลุม่งำนท่ีสงักดัแตกตำ่งกนัมีควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน
ผลติภณัฑ์สขุภำพไม่แตกตำ่งกนั 

 H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 กลุม่งำนท่ีสงักัดแตกตำ่งกันมีควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำน
ผลติภณัฑ์สขุภำพแตกตำ่งกนั 
 ส ำหรับสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ จะใช้กำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งคะแนนเฉลีย่ของ
กลุม่ตวัอยำ่งมำกกวำ่ 2 กลุม่ โดยกำรวิเครำะห์แปรปรวนทำงเดียว (One Way Analysis of Variance : 
One Way ANOVA) โดยใช้ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95%  
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ตำรำง 22 คะแนนควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพของบุคลำกร จ ำแนกตำม
กลุม่งำนท่ีสงักดั 

 N Mean Std. 
Deviation 

Minimum Maximum 

ฝ่ำยบริหำรงำนทัว่ไป 8 4.00 1.852 1 6 
กลุม่สง่เสริมและประสำนงำน คบส.พืน้ท่ี 19 10.37 2.967 6 15 
กลุม่พฒันำระบบ 17 9.12 4.091 2 15 
Total 44 8.73 3.985 1 15 

ตำรำง 23 แสดงคำ่กำรวิเครำะห์แปรปรวนทำงเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA) โดยใช้ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 232.542 2 116.271 10.589 .000 
Within Groups 450.186 41 10.980   
Total 682.727 43    

ตำรำง 24 แสดงผลกำรเปรียบเทียบแบบจบัคูร่ะหวำ่งกลุม่งำนท่ีสงักดั 

(I) กลุม่งำนท่ีสงักดั Mean 
Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 

ฝ่ำยบริหำรงำน
ทัว่ไป 

กลุม่สง่เสริมและประสำนงำน 
คบส.พืน้ท่ี 

-6.368* 1.397 .000 

กลุม่พฒันำระบบ -5.118* 1.421 .004 
กลุม่สง่เสริมและ
ประสำนงำน 
คบส.พืน้ท่ี 

ฝ่ำยบริหำรงำนทัว่ไป 6.368* 1.397 .000 
กลุม่พฒันำระบบ 1.251 1.106 .533 

กลุม่พฒันำระบบ ฝ่ำยบริหำรงำนทัว่ไป 5.118* 1.421 .004 
กลุม่สง่เสริมและประสำนงำน 
คบส.พืน้ท่ี 

-1.251 1.106 .533 

 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 จำกตำรำง 23 พบวำ่คำ่ Sig. หรือคำ่ Probability (P) = .000 ซึง่น้อยกวำ่คำ่ระดบันยัส ำคญั 
.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติุฐำนหลกั(H0) หมำยควำมวำ่กลุม่งำนท่ีสงักดัท่ีแตกตำ่งกนัมีควำมรู้ด้ำนงำน
คุ้มครองผู้บริโภคแตกตำ่งกนัท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05  
 และจำกตำรำง 24 เปรียบเทียบระหวำ่งกลุม่งำนท่ีสงักดั พบวำ่ฝ่ำยบริหำรงำนทัว่ไปมีควำมรู้
ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพแตกตำ่งกบักลุม่งำนท่ีสงักัดอ่ืนอยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี .05 โดยแตกตำ่งกบักลุม่สง่เสริมและประสำนงำน คบส.พืน้ท่ี ท่ี Probability (P) = .000 และ
กลุม่พฒันำระบบท่ี Probability (P) = .004 สว่นกลุม่สง่เสริมและประสำนงำน คบส.พืน้ท่ี และกลุม่
พฒันำระบบมีควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สขุภำพไม่แตกตำ่งกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ี .05 โดยมีคำ่ Probability (P) = .533 
 
 6. กำรได้รับอบรมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  
 สำมำรถเขียนเป็นสมมติุฐำนทำงสถิติได้ดงันี ้
 H0 : กำรได้รับอบรมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศไม่มีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 H1 : กำรได้รับอบรมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ส ำหรับสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ จะใช้กำรทดสอบกำรหำคำ่ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร 
โดยใช้สถิติสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยำ่งงำ่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และทดสอบสมมติุฐำน ใช้ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติุฐำนหลกั (H0 )ก็
ตอ่เม่ือคำ่ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติมีคำ่น้อยกวำ่ .05 
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ตำรำง 25 ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งกำรได้รับอบรมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ กบัควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

  

กำรได้รับอบรม
ควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

กำรได้รับอบรมควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

Pearson Correlation 1 -.069 
Sig. (2-tailed)  .659 
N 44 44 

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

Pearson Correlation -.069 1 
Sig. (2-tailed) .659  
N 44 44 

 จำกตำรำง 25 พบวำ่ ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีคำ่ Sig. (2-tailed) เทำ่กบั .659 ซึง่
มำกกวำ่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติุฐำนหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติุฐำนรอง(H1) หมำยควำมวำ่กำร
ได้รับอบรมควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศไม่มีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
อยำ่งมีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 
 

7. กำรศกึษำหำควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศด้วยตนเองมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

สำมำรถเขียนเป็นสมมติุฐำนทำงสถิติได้ดงันี ้
H0 : กำรศกึษำหำควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศด้วยตนเองไม่มีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
H1 : กำรศกึษำหำควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศด้วยตนเองมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ส ำหรับสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ จะใช้กำรทดสอบกำรหำคำ่ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร โดย

ใช้สถิติสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยำ่งงำ่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และทดสอบสมมติุฐำน ใช้ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติุฐำนหลกั (H0 )ก็
ตอ่เม่ือคำ่ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติมีค่ำน้อยกวำ่ .05 
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ตำรำง 26 ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งกำรศกึษำหำควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศด้วยตนเองกบัควำมรู้
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

  

กำรศกึษำหำควำมรู้
ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศด้วย

ตนเอง 

ควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

กำรศกึษำหำควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศด้วย
ตนเอง 

Pearson Correlation 1 .602** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 44 44 

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

Pearson Correlation .602** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 44 44 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 จำกตำรำง 26 พบวำ่ ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีคำ่ Sig. (2-tailed) เทำ่กบั .000 ซึง่
น้อยกวำ่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติุฐำนหลกั (H0) และยอมรับสมมติุฐำนรอง(H1) หมำยควำมวำ่
กำรศกึษำหำควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศด้วยตนเองมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ อยำ่งมีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 
 
 8. กำรได้รับกำรอบรมควำมรู้ด้ำนกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกบัส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำรและ
ยำมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพ 
 สำมำรถเขียนเป็นสมมติุฐำนทำงสถิติได้ดงันี ้
 H0 : กำรได้รับกำรอบรมควำมรู้ด้ำนกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกบัส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำร
และยำไม่มีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สขุภำพ 
 H1 : กำรได้รับกำรอบรมควำมรู้ด้ำนกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกบัส ำนกังำนคณะกรรมกำรอำหำร
และยำมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพ 
 ส ำหรับสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ จะใช้กำรทดสอบกำรหำคำ่ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร 
โดยใช้สถิติสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยำ่งงำ่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และทดสอบสมมติุฐำน ใช้ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติุฐำนหลกั (H0 )ก็
ตอ่เม่ือคำ่ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติมีคำ่น้อยกวำ่ .05 
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ตำรำง 27 ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งกำรได้รับกำรอบรมควำมรู้ด้ำนกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกบัส ำนกังำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ กบัควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สขุภำพ 

  

กำรได้รับกำรอบรม
ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
ท่ีเก่ียวข้องกบัอย. 

ควำมรู้ด้ำนงำน
คุ้มครองผู้บริโภค
ด้ำนผลิตภณัฑ์

สขุภำพ 
กำรได้รับกำรอบรมควำมรู้
ด้ำนกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง
กบัอย. 

Pearson Correlation 1 .705** 
Sig. (2-tailed)  .000 
N 44 44 

ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์
สขุภำพ 

Pearson Correlation .705** 1 
Sig. (2-tailed) .000  
N 44 44 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 จำกตำรำง 27 พบวำ่ ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพ มีคำ่ Sig. (2-
tailed) เทำ่กบั .000 ซึง่น้อยกวำ่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติุฐำนหลกั (H0) และยอมรับสมมติุฐำนรอง
(H1) หมำยควำมวำ่กำรได้รับกำรอบรมควำมรู้ด้ำนกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องกบัส ำนกังำนคณะกรรมกำร
อำหำรและยำมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สขุภำพ อยำ่งมีระดบั
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 
 
 9. ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 สำมำรถเขียนเป็นสมมติุฐำนทำงสถิติได้ดงันี ้
 H0 : ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สขุภำพไม่มีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 H1 : ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สขุภำพมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ส ำหรับสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ จะใช้กำรทดสอบกำรหำคำ่ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร 
โดยใช้สถิติสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยำ่งงำ่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และทดสอบสมมติุฐำน ใช้ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติุฐำนหลกั (H0 )ก็
ตอ่เม่ือคำ่ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติมีคำ่น้อยกวำ่ .05 
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ตำรำง 28 ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สขุภำพกบัควำมรู้
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

  

ควำมรู้ด้ำนงำน
คุ้มครองผู้บริโภค
ด้ำนผลิตภณัฑ์

สขุภำพ 

ควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์
สขุภำพ 

Pearson Correlation 1 .325* 
Sig. (2-tailed)  .031 
N 44 44 

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

Pearson Correlation .325* 1 
Sig. (2-tailed) .031  
N 44 44 

 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 จำกตำรำง 28 พบวำ่ ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพ มีคำ่ Sig. (2-
tailed) เทำ่กบั .031 ซึง่น้อยกวำ่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติุฐำนหลกั (H0) และยอมรับสมมติุฐำนรอง
(H1) หมำยควำมวำ่ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สขุภำพมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศอยำ่งมีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 
 
ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูเร่ือง กำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำน  
 จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูเร่ือง กำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำน จำก
แบบทดสอบ พบวำ่ มีคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัปำนกลำง โดยค ำถำมข้อแรกมีคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบั
ต ่ำ สว่นอีก 2 ข้อ มีคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัปำนกลำง โดยแสดงผลตำมตำรำง 29 
ตำรำง 29 คะแนนกำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำนของบุคลำกร 

ค ำถำม X  S.D. แปลผล 

1.หำกทำ่นต้องกำรสบืค้นข้อมลูผลิตภณัฑ์สขุภำพผิดกฎหมำย 
PureVite จำกอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้ในกำรสบืหำตวัผู้กระท ำผิด 
ทำ่นสำมำรถใช้วิธีกำรใดได้บ้ำง และใช้เคร่ืองมือใดบ้ำงในกำร
สบืค้น  
(คะแนนเต็ม 5)  

คิดเป็นร้อยละ 

2.11 
 
 
 
 

42.20 

1.603  
 
 
 
 
ต ่ำ 
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ตำรำง 29 คะแนนกำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำนของบุคลำกร (ตอ่) 

ค ำถำม X  S.D. แปลผล 

2. หำกทำ่นต้องกำรสง่ไฟล์ขนำด300 Mb ให้กบัส ำนกังำน
สำธำรณสขุจงัหวดั แตอี่เมลท่ีใช้งำนของทำ่นสำมำรถสง่ไฟล์ได้
ครัง้ละขนำดไฟล์ไม่เกิน 50 Mb ทำ่นจะใช้วิธีกำรใดได้บ้ำง และ
ใช้เคร่ืองมือใดบ้ำง  
(คะแนนเต็ม 5) 

คิดเป็นร้อยละ 

2.89 
 
 
 
 

57.8 

1.870  
 
 
 
 

ปำนกลำง 
3.หำกทำ่นได้รับกำรมอบหมำยให้เป็นวิทยำกรบรรยำย เร่ือง 
แนวทำงกำรด ำเนินงำน คบส. เพื่อรองรับประชำคมเศรษฐกิจ
อำเซียน ทำ่นจะเตรียมกำร,เตรียมเอกสำรประกอบกำรบรรยำย
อยำ่งไร และใช้เคร่ืองมือใดบ้ำง  
(คะแนนเต็ม 5) 

คิดเป็นร้อยละ 

2.86 
 
 
 
 

57.20 

1.637  
 
 
 
 

ปำนกลำง 
รวมกำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำน 
 (คะแนนเต็ม 15) 

คิดเป็นร้อยละ 

7.86 
 

52.4 

4.460  
 

ปำนกลำง 
 
 เม่ือแจกแจงคะแนน พบวำ่สว่นใหญ่มีระดบัคะแนนกำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศใน
งำน ใกล้เคียงกนัทกุกลุม่คะแนน  โดยแสดงตำมตำรำง 30 

ตำรำง 30 ระดบัคะแนนกำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำนของบุคลำกร 

กำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำน จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
13-15 คะแนน 
10-12 คะแนน 

7-9 คะแนน 
4-6 คะแนน 
0-3 คะแนน 

8 
9 
9 

10 
8 

18.18 
20.45 
20.45 
22.73 
18.18 

 เม่ือวิเครำะห์หำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งกำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำน กบั 
ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพ และ ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
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 สำมำรถเขียนเป็นสมมติุฐำนทำงสถิติได้ดงันี ้
 H0 : ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สุขภำพและควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ไม่มีควำมสมัพนัธ์เชิงเส้นกบักำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำน 
 H1 : ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สขุภำพและควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มีควำมสมัพนัธ์เชิงเส้นกบักำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำน 
 ส ำหรับสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ คือ ทดสอบกำรหำคำ่ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร โดยใช้
สถิติสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยำ่งงำ่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) และทดสอบสมมติุฐำน ใช้ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95%  และใช้กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิง
เส้นแบบพห ุ(Multiple Linear Regression Analysis ) แสดงผลตำมตำรำง 31 และ ตำรำง 32 
ตำรำง 31 ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งกำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำน กบั ควำมรู้ด้ำนงำน
คุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สขุภำพและควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 กำรประยกุต์ใช้
เทคโนโลยี

สำรสนเทศในงำน 

ควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ควำมรู้ด้ำนงำน
คุ้มครองผู้บริโภค
ด้ำนผลิตภณัฑ์

สขุภำพ 

กำรประยกุต์ใช้
เทคโนโลยี
สำรสนเทศในงำน 

Pearson 
Correlation 

1 .592** .601** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 
N 44 44 44 

ควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

Pearson 
Correlation 

.592** 1 .325* 

Sig. (2-tailed) .000  .031 
N 44 44 44 

ควำมรู้ด้ำนงำน
คุ้มครองผู้บริโภค
ด้ำนผลิตภณัฑ์
สขุภำพ 

Pearson 
Correlation 

.601** .325* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .031  
N 44 44 44 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ตำรำง 32 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเพื่อพยำกรณ์กำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำน จำก 
ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพและควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

คำ่คงท่ี/ตวัแปร b SEb β t p-value 
คำ่คงท่ี 
ควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคฯ 
ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

-4.214 
.496 
.513 

1.922 
.126 
.126 

 
.444 
.457 

-2.193 
3.948 
4.067 

.034 

.000 

.000 

SEest =  3.107 
R = .733 ; R2 = .537 ; F = 23.793 ; p-value <.05 

 จำกตำรำง 31 พบวำ่ กำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำนมีคำ่ Sig. (2-tailed) .000 
และ .000 ซึง่น้อยกวำ่ .05 แสดงวำ่มีควำมสมัพนัธ์กบัควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์
สขุภำพ และควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึง่เม่ือวิเครำะห์กำรถดถอยเพื่อพยำกรณ์ตำมตำรำง 32
พบวำ่ โดยมีคำ่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ .733 และสำมำรถพยำกรณ์กำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในงำนได้ร้อยละ 53.7 อยำ่งมีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี .05 โดยมีควำมคลำดเคลือ่น

มำตรฐำนในกำรพยำกรณ์ เทำ่กบั  3.107 และสมกำรพยำกรณ์คะแนนกำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในงำน เม่ือทรำบคะแนนควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลติภณัฑ์สขุภำพและ
คะแนนควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นดงันี ้ 

Y’ = -4.217 +.496X1+.513X2 
 Y’ คือ คะแนนกำรประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในงำน 
 X1 คือ คะแนนควำมรู้ด้ำนงำนคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนผลิตภณัฑ์สขุภำพ 
 X2 คือ คะแนนควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
 



 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการประยกุต์ใช้ใน
งานของบุคลากรกองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน 
ผู้วิจยัน าเสนอ ความมุ่งหมายของการวิจยั ความส าคญัของการวิจยั ขอบเขตการวจิยั สมมติุฐานการ
วิจยั วธีิด าเนินการวิจยั สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ตามล าดบัดงันี ้
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ตงัวตัถปุระสงค์ไว้ดงันี ้
 1. เพื่อศกึษาระดบัความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ ระดบัความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระดบัความรู้ด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานของบุคลากร
กอง คบ. 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลตอ่ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ 
กบัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีจ้ะท าให้ทราบถึงระดบัความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ 
ระดบัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และระดบัความรู้ด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
งานของบุคลากรกองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ ในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน 
(กอง คบ. ) ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ เพือ่ใช้ในการจดัฝึกอบรมให้
ตรงกบัความต้องการของบุคลากรในกอง คบ. ตอ่ไป  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ เจ้าหน้าที่กองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์
สขุภาพ ในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน (กอง คบ. ) ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสขุ ทัง้กลุม่ข้าราชการ และกลุม่ลกูจ้าง จ านวน 44 คน  
 

สมมุตฐิานของการวิจัย 

 1. เพศของบุคลากรมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. อายขุองบุคลากรมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. ต าแหนง่งานมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ 
 5. กลุม่งานท่ีสงักัดมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์
สขุภาพ 
 6. การได้รับอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 7. การศกึษาหาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยตนเองมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 8. การได้รับการอบรมความรู้ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยามีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ 
 9. ความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม 1 ชุด ซึง่ประกอบด้วย 3 
สว่น คือ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
การศกึษา ต าแหนง่ ซึง่ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด จ านวน 8 ข้อ ได้แก ่
  ข้อท่ี 1 เพศ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
  ข้อท่ี 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
  ข้อท่ี 3 การศกึษา เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
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  ข้อท่ี 4 ต าแหนง่งาน เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
  ข้อท่ี 5 กลุม่งานท่ีสงักัด เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
  ข้อท่ี 6 การได้รับการอบรมความรู้จากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นระดบั
การวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
  ข้อท่ี 7 ด้านการศกึษาหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนาม
บญัญัติ (Nominal Scale) 
  ข้อท่ี 8 การได้รับการอบรมด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา(Nominal Scale) 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบทดสอบความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ แบง่เป็น 
2 สว่น คือ แบบทดสอบแบบเลอืกตอบถกู-ผิด จ านวน 10 ข้อ และแบบทดสอบแบบเขียนตอบ จ านวน
1ข้อ  
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบทดสอบความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แบง่เป็น 
  สว่นท่ี 3.1 ความรู้ทัว่ไปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่แบง่เป็น แบบทดสอบแบบ
เลอืกตอบถกู-ผิด จ านวน 10 ข้อ และ แบบทดสอบแบบเลอืกตอบจากหลายตวัเลอืก จ านวน 10 ข้อ  
  สว่นท่ี 3.2 การประยกุต์ใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน ซึง่แบง่เป็น 
แบบทดสอบแบบเขียนตอบ จ านวน 3 ข้อ 
 
วิธีด าเนินการวจัิย 
 ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบุคลากรกองสง่เสริมงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน โดยมีหนงัสอืขอความอนเุคราะห์
เก็บข้อมลูเพื่อวิจยัสง่ไปยงั ผู้อ านวยการกองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพใน
สว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน หลงัจากนัน้ ได้แจกแบบสอบถามเพือ่เก็บข้อมลูด้วยตนเอง และได้รับข้อมลู
ทัง้หมด 44 ฉบบั หลงัจากนัน้น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์
ตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี ้
 1. ข้อมลูทัว่ไปของแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคา่
ร้อยละ(Percentage) 
 2. ตรวจแบบทดสอบความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการประยกุต์ใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน เพื่อวดัระดบัความรู้ 
วิเคราะห์โดยหาคา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคา่ร้อยละ(Percentage) 
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 3. ทดสอบสมมติุฐานโดยหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยสถิติท่ีใช้ มีดงันี ้
  1. สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ 
   1.1 คา่ความถ่ี(Frequency) 
   1.2 คา่ร้อยละ(Percentage) 
   1.3 คา่คะแนนเฉลีย่(Mean) 
   1.4 คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
  2. สถิติเพื่อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ได้แก่ 
   2.1 การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระตอ่กนั 
Independent Sample t-test 
   2.2 การเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัการวิเคราะห์
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 
   2.3 สถิติสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งงา่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 
   2.4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพห ุ(Multiple Linear Regression 
Analysis) 
 
สรุปผลการวจัิย 
 1. ความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพของบุคลากรกองสง่เสริมงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ คือ ต าแหนง่งาน และกลุม่งานท่ีสงักดั พบวา่ ต าแหนง่งานข้าราชการฝ่ายวิชาการ    
มีความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ มากกวา่กลุม่อ่ืนๆ เน่ืองมาจากต าแหนง่งาน 
ข้าราชการฝ่ายวิชาการ เป็นต าแหนง่ท่ีท างานเก่ียวข้องกบังานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ 
จึงจ าเป็นต้องมีความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ เพื่อใช้ในการท างานมากกวา่ 
ต าแหนง่งานกลุม่อ่ืนๆ และพบวา่ กลุม่งานท่ีสงักดัคือ กลุม่บริหารทัว่ไป จะมีความรู้ด้านงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ น้อยกวา่กลุม่อ่ืนเน่ืองมาจาก กลุม่งานท่ีสงักดัแตกตา่งกนั ท าให้
ลกัษณะงานท่ีท าแตกตา่งกนั กลุม่สง่เสริมและประสานงาน คบส. พืน้ท่ี และกลุม่พฒันาระบบ แม้จะมี
ลกัษณะงานท่ีแตกตา่งกนั แตจ่ าเป็นต้องใช้ความรู้ด้านความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลติภณัฑ์สขุภาพ จึงมีระดบัความรู้สงูกวา่กลุม่บริหารทัว่ไป 
 2. ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรกองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลติภณัฑ์สขุภาพ อยูใ่นระดบัดี มีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ อาย ุโดยพบวา่
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ประชากรท่ีมีอายนุ้อย จะมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา่ประชากรท่ีมีอายมุาก เน่ืองจาก
บุคลากรท่ีมีอายนุ้อย มกัจะได้รับมอบหมายให้ท างานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา่ รวมทัง้
มีความต้องการเรียนรู้มากกวา่ด้วย 
 3. ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสมัพนัธ์กบัการศกึษาหาความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศด้วยตนเอง แตไ่ม่มีความสมัพนัธ์กบัการได้รับอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เน่ืองจาก ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นความรู้ท่ีสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง บุคลากรมีการ
เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากช่องทางอ่ืน ไม่ใช่ที่ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาจดัหา
ให้ 
 4. ความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัการได้รับการ
อบรมความรู้ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา แสดงวา่ความรู้ด้าน
งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ สามารถหาได้จากการอบรมโดยส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา เน่ืองจากเป็นความรู้ในลกัษณะเฉพาะของหนว่ยงาน ผู้ เช่ียวชาญสว่นใหญ่ก็ได้แก่ผู้ ท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาเอง 
 5. ความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สุขภาพมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากบุคลากรท่ีท างานต้องใช้ความรู้ทัง้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลติภณัฑ์สขุภาพ และความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควบคูก่นัไป การเรียนรู้เพียงด้านใดด้านหนึง่ 
ไม่สามารถท าให้ปฏิบติังานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 6. การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน มีความสมัพนัธ์กนักบัความรู้ด้านงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ และ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากการ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน ต้องมีความรู้ทัง้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์
สขุภาพและ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจะสามารถปฏิบติังานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
อภปิรายผล 
 1. จากการผลวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา สามารถสรุปประเด็นส าคญัมาอภิปรายได้ดงันี ้
  1.1 คะแนนความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ มีคะแนนเฉลีย่ 8.73 
จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน ซึง่จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยระดบัคะแนนความรู้ด้านงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ สว่นใหญ่อยูท่ี่ระดบั 10-12 คะแนน และ 4-6 คะแนน เน่ืองจากความรู้
ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ มีลกัษณะเป็นความรู้เฉพาะด้าน บุคลากรท่ีมีความรู้
จึงมีเฉพาะบางสว่นท่ีท างานด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพโดยตรง สว่นท่ีไม่ท างาน
ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ มกัจะไม่มีความรู้ในด้านนี ้
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  1.2 คะแนนเฉลีย่ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีคะแนนเฉลีย่ 15.09 จากคะแนนเต็ม 
20 คะแนน ซึง่อยูใ่นระดบัดี โดยระดบัคะแนนความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสว่นใหญ่อยูท่ี่ระดบั 
17-20 คะแนน และ 13-16 คะแนน  ซึง่สอดคล้องกบัการวิจยัของ ไชยา เย็นแข  ท่ีศกึษาเร่ืองความรู้ 
ความเข้าใจ และทศันคติ ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการท างานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
ผู้ปฏิบติังานฝ่ายปฏิบติัการภาคกลาง การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย พ.ศ. 2547 พบวา่ ความรู้
ความเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู้ปฏิบติังานฝ่ายปฏิบติัภาคกลาง อยูใ่นระดบัสงูมาก (12-15 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 15 คะแนน)  เน่ืองจากความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีลกัษณะเป็นความรู้
ทัว่ไป ประชากรสว่นใหญ่นา่จะเคยได้รับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาก่อนแล้ว ไม่วา่จะผา่นสือ่
ตา่งๆ เช่นสิง่พิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ หรืออินเตอร์เน็ต หรือจากการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้มี
คะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัดี 
 2. จากผลวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ตามสมมติุฐานของการวิจยั อภิปรายในแตล่ะข้อได้ดงันี ้
  2.1 เม่ือวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ตามสมมติุฐานของการวิจยั พบวา่ เพศชายและเพศ
หญิงมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซึง่สอดคล้อง
กบัการวิจยัของ ไชยา เย็นแข  ท่ีศกึษาเร่ืองความรู้ ความเข้าใจ และทศันคติ ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการ
ท างานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู้ปฏิบติังานฝ่ายปฏิบติัการภาคกลาง การไฟฟ้าฝ่ายผลติ
แหง่ประเทศไทย พ.ศ. 2547 พบวา่ เพศไมมี่ผลตอ่พฤติกรรมการท างานด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ นา่จะเป็นเพราะในปัจจุบนั คนจ านวนมากตา่งให้ความสนใจกบัเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้
เพื่อการท างานและการให้ความบนัเทิง ดงันัน้ ไม่วา่จะเป็นเพศชายหรือหญิง ตา่งก็เรียนรู้เพื่อจะใช้งาน 
ซึง่อาจจะเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองหรือเรียนจากการอบรมในท่ีท างาน  
  2.2 จากผลวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ตามสมมติุฐานของการวจิยั พบวา่ อายท่ีุแตกตา่ง
กนัมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตา่งกันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยกลุม่ท่ีมีอาย ุต ่า
กวา่ 31 ปี และ 31-40 ปี มีคะแนนเฉลีย่ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สงูกวา่ กลุม่อาย ุ41-50 ปี 
และ 51-60 ปี ซึง่สอดคล้องกบัการวิจัยของ ไชยา เย็นแข  ท่ีศกึษาเร่ืองความรู้ ความเข้าใจ และ
ทศันคติ ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการท างานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู้ปฏิบติังานฝ่าย
ปฏิบติัการภาคกลาง การไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย พ.ศ. 2547 พบวา่ อายท่ีุแตกตา่ง มีผลตอ่
พฤติกรรมการท างานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตา่งกนั นา่จะเป็นเพราะบุคลากรกองคบ.ท่ีมี
อายนุ้อย มกัจะได้รับมอบหมายให้ท างานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา่ รวมทัง้มีความ
ต้องการเรียนรู้มากกวา่ด้วย การจดัอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้กลุม่ประชากรท่ีมี
คะแนนเฉลีย่ต ่าคือกลุม่อาย ุ41-60 ปี ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัง้ด้าน
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศพืน้ฐาน และด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน และ
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ควรจดัอบรมในลกัษณะคลาสรูม เน่ืองจากเป็นกลุม่ท่ีมีอายไุม่เหมาะกบัการศกึษาด้วยตนเอง สว่น
กลุม่ประชากรท่ีมีคะแนนเฉลีย่สงู คือกลุม่อาย ุไม่เกิน40 ปี อาจจะมีการจดัอบรมโดยลกัษณะ E-
learning ศกึษาความรู้ด้วยตนเองได้ 
  2.3 จากผลวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ตามสมมติุฐานของการวจิยั พบวา่ระดบัการศกึษา
ท่ีแตกตา่งกนัมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
เน่ืองจากบุคลากรทกุกลุม่ มีสนใจในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกตา่งกนั และความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเรียนการสอนอยูใ่นทกุระดบัชัน้ ทกุสถาบนัการศกึษา รวมทัง้ยงัสามารถ
ศกึษาด้วยตนเองได้ 
  2.4 จากผลวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ตามสมมติุฐานของการวจิยั พบวา่ ต าแหนง่งานท่ี
แตกตา่งกนัมีความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 โดยกลุม่ข้าราชการฝ่ายวิชาการ จะมีคะแนนท่ีสงูกวา่กลุม่อ่ืน เน่ืองมาจากต าแหนง่งาน 
ข้าราชการฝ่ายวิชาการ เป็นต าแหนง่ท่ีท างานเก่ียวข้องกบังานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ 
จึงจ าเป็นต้องมีความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ เพื่อใช้ในการท างานมากกวา่ 
ต าแหนง่งานกลุม่อ่ืนๆ การจดัอบรมความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ ควรจดั
อบรม เฉพาะกลุม่ข้าราชการฝ่ายวชิาการ และกลุม่ลกูจ้างฝ่ายวิชาการ เน่ืองจากเป็นกลุม่ท่ีต้องท างาน
ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ และควรจดัอบรมให้กบักลุม่ประชากรท่ีมีอายนุ้อย 
เน่ืองจากเป็นกลุม่ท่ียงัไม่เคยได้รับการอบรมความรู้ด้านนี ้
  2.5 จากผลวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ตามสมมติุฐานของการวจิยั พบวา่ กลุม่งานท่ีสงักดั
ท่ีแตกตา่งกนัมีความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 โดยกลุม่สง่เสริมและประสานงาน คบส. พืน้ท่ี และกลุม่พฒันาระบบ มีคะแนนท่ีสงูกวา่
กลุม่งานบริหารทัว่ไป เน่ืองมาจาก บุคลากรในกองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ
ในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน แบง่เป็นหลายฝ่าย ซึง่แตล่ะฝ่ายมีหน้าที่การท างานความรับผิดชอบตา่งกนั 
เช่น ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป มีหน้าที่ด้านรับสง่เอกสาร ด้านการเงิน การบญัชี งบประมาณกอง ไมมี่
หน้าที่ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพโดยตรง ท าให้บุคลากรสว่นนีข้าดการเรียนรู้
เร่ืองงานดงักลา่ว แตไ่ม่กระทบกบังานท่ีท าประจ ามากนกั สว่นกลุม่สง่เสริมและประสานงาน คบส. 
พืน้ท่ี และกลุม่พฒันาระบบ แม้จะมีลกัษณะงานท่ีแตกตา่งกนั แตจ่ าเป็นต้องใช้ความรู้ด้านความรู้ด้าน
งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ ไม่แตกตา่งกนั จึงมีระดบัความรู้ไม่แตกตา่งกนั 
  2.6 จากผลวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ตามสมมติุฐานของการวจิยั พบวา่การได้รับการ
อบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ในขณะท่ีผลวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์การศกึษาหาความรู้ด้าน
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เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยตนเองมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 เน่ืองจาก บุคลากรอาจมีการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากช่องทางอ่ืน 
ท่ีไม่ใช่ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาจดัหาให้ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นความรู้ท่ี
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้ 
  2.7 จากผลวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ตามสมมติุฐานของการวจิยั พบวา่การได้รับการ
อบรมความรู้ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยามีความสมัพนัธ์กบั
ความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 แสดงวา่
ความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ สามารถหาได้จากการอบรมโดยส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา เน่ืองจากเป็นความรู้ในลกัษณะเฉพาะของหนว่ยงาน ผู้ เช่ียวชาญสว่น
ใหญ่ก็ได้แก่ผู้ ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาเอง 
  2.8 จากผลวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ตามสมมติุฐานของการวจิยั พบวา่ความรู้ด้านงาน
คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพมีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยา่งมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซึง่สอดคล้องกบั วรรณภา  ฉอสวสัดิ์ ท่ีศกึษาเร่ืองความรู้ ความเข้าใจ
และความสามารถที่มีผลตอ่พฤติกรรมการท างานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานสินเช่ือ 
ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแหง่ประเทศไทย พ.ศ.2552 พบวา่ ความรู้ความ
เข้าใจของพนกังานสนิเช่ือด้านระบบงานของธนาคาร มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรม
การท างานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านประสทิธิภาพการท างาน  เน่ืองจากบุคลากรท่ีท างาน
ต้องใช้ความรู้ทัง้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ และความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ควบคูก่นัไป การเรียนรู้เพียงด้านใดด้านหนึง่ ไม่สามารถท าให้ปฏิบติังานได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพ  
 3.จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเร่ือง การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน อภิปรายได้
ดงันี ้
  3.1 ประชากรมีคะแนนเฉลีย่การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน อยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยพบวา่ค าถามข้อแรก ซึง่เก่ียวข้องกบัการสบืค้นทางอินเตอร์เน็ต มีคะแนนเฉลีย่ต ่าที่สดุ 
เน่ืองจากบางสว่นตอบค าถามเพียง Website Google ซึง่ไม่สามารถหาค าตอบได้อยา่งครอบคลมุ 
เน่ืองมาจากค าถามข้อนีต้้องใช้ความรู้ทางด้านการสบืค้นทางอินเตอร์เน็ตซึง่ กองสง่เสริมงานคุ้ มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน ได้จดัอบรมไปเม่ือเดือนสงิหาคม พ.ศ. 
2555 บางสว่นอาจจะเคยใช้ในการสบืค้นในการท างานจริง ท าให้สามารถตอบได้ครอบคลมุ แตส่ว่น
ใหญ่รับการอบรมแล้วแตย่งัไม่เคยใช้ในการท างาน เน่ืองจากกรณีท่ีใช้ ความรู้ทางด้านการสบืค้นทาง
อินเตอร์เน็ต มีไม่มาก เลยท าให้อาจลมืขัน้ตอนการท างานได้  
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  เร่ืองท่ีมีคะแนนเฉลีย่รองลงมาคือข้อท่ี 3 ซึง่เก่ียวข้องเก่ียวกบัการเตรียมการบรรยายเป็น
วิทยากร สว่นใหญ่ตอบค าถามได้แตไ่ม่ครอบคลมุเร่ืองเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท างาน เน่ืองจากลกัษณะ
งานดงักลา่วบางสว่นใช้วิธีการขอไฟล์บรรยายจากวิทยากรทา่นอ่ืน ไม่ได้เตรียมเอกสารด้วยตนเอง ท า
ให้ตอบค าถามข้อนีไ้ด้ไม่ครบถ้วน 
  สว่นข้อท่ีมีคะแนนเฉลีย่สงูท่ีสดุคือข้อท่ี 2 เร่ืองการใช้งานอีเมล ซึง่มีค าตอบท่ีหลากหลาย
แนวทางในการปฏิบติั ท าให้สามารถประยกุต์ใช้งานได้ ซึง่แนวทางตา่งๆ สามารถท าได้จริง จึงท าให้ได้
คะแนนสงู 
  3.2 จากผลวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ตามสมมติุฐานของการวจิยั พบวา่การประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน มีความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์
สขุภาพ และความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และสามารถพยากรณ์
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานได้จากสมการถดถอย โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 
53.7 แสดงวา่ การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงาน ต้องมีการใช้ความรู้ทัง้ด้านงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจะสามารถประยกุต์ใช้งานได้ การ
จดัอบรมจึงควรมีลกัษณะให้ความรู้ทัง้ 2 ด้าน คือความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์
สขุภาพ และ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปพร้อมกนั เช่น การอบรมเชิงปฏิบติัการด้านการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัเร่ือง ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการประยกุต์ใช้ในงานของบุคลากร
กองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน ผู้วิจยัมี
ข้อเสนอแนะดงันี ้ 
 1. ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
  1.1 ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ท่ีได้รับการอบรมความรู้ มกัเป็นกลุม่บุคลากรท่ีท างานอยูม่า
เป็นเวลานาน จึงมีโอกาสได้รับการอบรมมาโดยตลอด ซึง่การได้รับการอบรมสามารถเพิ่มพนูความรู้
ให้กบับุคลากรได้ สว่นกลุม่บุคลากรท่ีอายนุ้อย ท างานไม่นาน สมควรได้รับการจดัอบรมความรู้ในด้าน
ตา่งๆ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน 
  1.2 จากผลการวิจยัพบวา่ ความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงวา่ต้องมีการพฒันาความรู้ทัง้ 2 ด้านไป
พร้อมๆกนั เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
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  2.1 การเพิ่มความรู้ทัง้ในด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถท าได้หลายอยา่ง เช่น การอ่านหนงัสอื หรือการค้นคว้าทางอินเตอร์เน็ต 
จึงอาจเสนอให้ กองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน 
และหนว่ยงานอ่ืนในส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาท่ีเก่ียวข้อง จดัท าระบบอบรมความรู้ผา่น
ช่องทางท่ีหลากหลาย เพื่อให้ครอบคลมุลกัษณะการเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนัของกลุม่บุคลากรเช่น ระบบ 
E-Learning เพื่อเป็นช่องทางในการพฒันาความรู้ทัง้ตวับุคลากรในกอง คบ.เอง และเจ้าหน้าที่จาก
หนว่ยงานอ่ืนท่ีท างานติดตอ่ประสานงานกนัเช่น เจ้าหน้าที่กลุม่งานเภสชัสาธารณสขุ ส านกังาน
สาธารณสขุจงัหวดั 
  2.2 ด้านผู้บริหาร ควรสนบัสนนุให้จดัหาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั เช่น 
กล้องถ่ายรูป คอมพวิเตอร์ แทบเลท็ สมาร์ทโฟน ให้แก่บุคลากรทกุระดบั เพื่อใช้ในการปฏิบติังาน และ
สง่เสริมให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาได้รับการอบรมความรู้ทัง้ในด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลติภณัฑ์
สขุภาพ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยา่งสม ่าเสมอ 
 3. ข้อเสนอแนะเชิงวิจยั   
  3.1  ควรติดตามและประเมินผลจากการอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในครัง้ท่ี
ผา่นมา  
  3.2 ควรศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งอ่ืน เช่นกองผลติภณัฑ์ตา่งๆ ท่ีอยูใ่นส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา เพื่อน าเสนอให้ส านกังานฯพฒันาหลกัสตูรการจดัอบรมในภาพรวมของ
ส านกังานฯ กองผลติภณัฑ์ตา่งๆ จะสามารถใช้บริการได้  
  3.3 ควรศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งอ่ืนท่ีท างาน ประสานงานร่วมกนั และมีลกัษณะงาน 
คล้ายกนัเช่น เจ้าหน้าที่กลุม่งานเภสชัสาธารณสขุ ส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั  
 
 



   

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

บรรณานุกรม 
 
ครรชิต มาลยัวงศ์. (2540). ทศันะไอที. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยเูคชัน่. 
จริยา ฉายศรี. (2550) การจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัประถมศึกษา 
 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์.สารนิพนธ์ กศ.ม.(ธุรกิจศกึษา).กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร 
จิตติมา ฤทธ์ิเลศิ. (2549). การบริหารงานตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2. ปริญญานิพนธ์ รป.ม.(นโยบาย 
 สาธารณะ). กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร 
เฉลาลกัษณ์  ภวูะศรี.(2546) ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร ใน 
 กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน สารนิพนธ์ ศ.ม.(เศรษฐศาสตร์การศกึษา).กรุงเทพฯ :  
 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร 
ชยัพจน์ รักงาม. (2540). เทคโนโลยีสารสนเทศ. วารสารวิทยบริการ, 8(2): 41-53 
ไชยา เย็นแข. (2547). ความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติ ทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการท างานดว้ยระบบ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ ของผูป้ฏิบติังานฝ่ายปฏิบติัการภาคกลาง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง 
 ประเทศไทย. สารนิพนธ์ บธ.ม.(การจดัการ).กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร 
ด ารง สขุเกิด (2551) การประยกุต์ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สบืค้นเม่ือ 20 ตลุาคม 2555 จาก  
 http://forum.datatan.net/index.php/topic,126.0.html 
ดวงเดน่ รัตนปิโยดม.(2548) ความรู้ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของพนกังานต่อระบบสารสนเทศ 
 บริหารงานบุคคล (HRMS) : กรณีศึกษา บมจ. ธนาคารกรุงไทย ส านกังานเขตนครหลวง 3. 
 สารนิพนธ์ บธ.ม.(การจดัการ).กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  
 ถ่ายเอกสาร 
ทกัษิณา สวนานนท์. (2530). คอมพิวเตอร์เพือ่การศึกษา. กรุงเทพฯ : องค์การค้าของครุุสภา. 
ทิวาพร ชาญธัญกรรม. (2550). ปัจจยับางประการทีส่ง่ผลต่อความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
 นกัเรียนระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนบุรี. 
 ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. (การวดัผลการศกึษา). กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 
 ศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร

http://forum.datatan.net/index.php/topic,126.0.html


84 

 

นฐัวฒุิ ขวุงษา (2555) ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ สบืค้นเม่ือ 22 ตลุาคม 2555 จาก  
 https://sites.google.com/site/2200405natthawut/e-book/--prapheth-thekhnoloyi-

sarsnthes 
ประสทิธ์ิ ทีฆพฒิุ ;และ ครรชิต  มาลยัวงศ์. (2549).การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ.กรุงเทพฯ:  
 ดอกหญ้ากรุ๊ป 
พจนารถ ทองค าเจริญ. (2539). สภาพความตอ้งการและปัญหาการใช้อินเตอร์เน็ตในการเรียนการ 
 สอนในสถาบนัอุดมศึกษา สงักดัทบวงมหาวิทยาลยั. วิทยา นิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์ 
 มหาบณัฑิต, สาขาโสตทศันศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิยาลยั. ถ่ายเอกสาร 
พนิดา พานิชกลุ ;และ สธีุ  พงศาสกลุชยั (2552). ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ กรุงเทพฯ:เคทีพี  
 คอมพ์ แอนด์ คอนซลัท์, 2552 
พชัรินทร์  สนธิวนิช. (2549) การศึกษาปัจจยับางประการทีส่ง่ผลต่อความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยี 
 สารสนเทศเพือ่การบิรหารงานตามทศันะของบุคลากรมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  
 ปริญญานิพนธ์ บธ.ม.(การจดัการ) กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 
 ศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร 
ไพบูลย์ เกียรติโกมล ;และ ณฐัพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551) ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ.กรุงเทพฯ :  
 ซีเอ็ดยเูคชัน่  
วิภาวดี ดิษฐสธุรรม. (2540). ก้าวสูย่คุ IT ก้าวสูค่ณุภาพชีวิต. นกับริหาร. 17(3):10. 
วรรณี หวงักิตติพร. (2550). การศึกษาความตอ้งการความรู้พืน้ฐานทางคอมพิวเตอร์ ในดา้น 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพือ่การศึกษา ของสถาบนัการอาชีวศึกษา ในเขต 
 กรุงเทพมหานคร สารนิพนธ์ กศ.ม. (เทคโนโลยีการศกึษา). กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.ถ่ายเอกสาร 
วรรณภา ฉอสวสัด์ิ.(2552) ความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการท างานดว้ย 
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานสินเชื่อ ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
 ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย.สารนิพนธ์ บธ.ม.(การจดัการ).กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร 
ศศรัณย์ โม้ดา. (2542). การศึกษาสถานภาพ ปัญหาความตอ้งการและความคิดเห็นในการใช้ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นสาธารณสขุของบุคลากรสาธารณสขุ จงัหวดันครราชสีมา. 
 วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต. (เทคโนโลยีการศึกษา). วิทยานิพนธ์ ศษ.ม.ขอนแก่น :  
 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น. ถ่ายเอกสาร. 
 

https://sites.google.com/site/2200405natthawut/e-book/--prapheth-thekhnoloyi-sarsnthes
https://sites.google.com/site/2200405natthawut/e-book/--prapheth-thekhnoloyi-sarsnthes


85 

 

ศิลปากร มิตรางกรู.(2549). การน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของกรุงเทพมหานครไปปฏิบติั. 
 สารนิพนธ์ รป.ม.(นโยบายสาธารณะ) กรุงเทพฯ : บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 
 ศรีนครินทรวิโรฒ. ถ่ายเอกสาร 
สชุาดา กีระนนัทน์.  (2541).  เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ: ขอ้มูลในระบบสารสนเทศ.  กรุงเทพฯ:   
 โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
สเุมธ วงศ์พาณิชเลศิ. (2542). รายงาน TDRI เร่ืองสือ่โทรคมนาคม:แปรรูปอย่างไรไม่ผกูขาด.  
 กรุงเทพฯ : สถาบนัวิจยัเพื่อพฒันาประเทศไทย. 
ส านกัความร่วมมือระหวา่งประเทศ กองแผนงานและวิชาการ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  
 (2555) แผนพฒันายทุธศาสตร์เพือ่รองรบัการเขา้สูป่ระชาคมอาเซียน ส านกังาน 
 คณะกรรมการอาหารและยา พ.ศ. 2554-2558 สบืค้นเม่ือ 20 ตลุาคม 2555 จาก  
 http://newsser.fda.moph.go.th/IAHCP/userfiles/Home/AEC%20Final.pdf 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (2551) แนะน าส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ปี 2551 
 กองสง่เสริมงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สขุภาพในสว่นภูมิภาคและทอ้งถ่ิน พิมพ์ครัง้ 
 ท่ี 1 .กรุงเทพฯ:ส านกังานกิจการโรงพิมพ์สงเคราะห์องค์การทหารผา่นศกึ 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (2555) แผนยทุธศาสตร์การพฒันางานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น 
 ผลิตภณัฑ์สขุภาพ ในช่วงแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที ่11 ปี พ.ศ.  
 2555 – 2559. พิมพ์ครัง้ท่ี 1 .กรุงเทพฯ:โรงพิมพ์ชุมนมุสหกรณ์การเกษตรแหง่ประเทศไทย 
แสงจนัทร์ วงศ์สวสัด์ิ. (2550). การศึกษาเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียนชัน้ 
 มธัยมศึกษา โรงเรียนสรุศกัด์ิมนตรี กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ กศ.ม. (การบริหาร 
 การศกึษา). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
อนงค์  วงศ์ศรีวอ (2553) ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ  สบืค้นเม่ือ 22 ตลุาคม 2555 จาก  
 http://www.gotoknow.org/posts/403465? 
Harvey, T.J. ;& Wilson, B. (1985). Gender differences in attitudes toward microcomputer  
 shown by primary and secondary school pupils, British Journal of Education  
 Technology. 16 (3). 
CIS 105 -- Survey of Computer Information Systems.  (n.d.).  Essential Concepts and  
 Terminology – Study Unit 13.  Information system.   Retrieved November 8, 2012  
 from  http://www.jqjacobs.net/edu/cis105/concepts/CIS105_concepts_13.html 
 
 

http://www.gotoknow.org/posts/403465
http://www.jqjacobs.net/


86 

 

FAO Corporate Document Repository.  (1998).  Information system.  Guidelines for the  
 Routine Collection of Capture Fishery Data.  Annex 5 Glossary.  Retrieved  
 November 8, 2012 from   
 http://www.fao.org/documents/show_cdr.asp?url_file=/DOCREP/003/X2465E/x2465

e0h.htm 

Information system.  (2005).  Retrieved November 8, 2012 from 
 http://en.wikipedia.org/wiki/Information_system  
Ku, C.Y. (1995). A Critical Success Factors Study of Management Information Systems  
 Managers Perspective. Dissertation Information System. New Jersey :Prentice-Hall. 
Laudon, K.C. ;& Laudon, J. P.  (2001).  Essentials of management information systems:  
 Organization and technology in the enterprise.  4th ed.  Upper Saddle River, NJ:  
 Prentice Hall. 
Wijnhoven F. (1995). Organizational Learning and Information System: The Case of  
 Monitoring Information and Control Systems in Machine Bureaucratic  
 Organizational. Dissertation Abstracts International .Retrieved November 8, 2012 
 from http://doc.utwente.nl/76557/1/Wijnhoven95organizational.pdf 
 
 
 
 

http://www.fao.org/documents/show_cdr.asp
http://en.wikipedia.org/wiki/Information_system


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                        แบบสอบถามเพื่อการวิจัย                                      ชุดท่ี 
 

เร่ือง ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการประยุกต์ใช้ในงาน 
ของบุคลากรกองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพในส่วนภมูิภาค 

และท้องถิ่น ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
ค าชีแ้จงเก่ียวกับแบบสอบถาม 

การตอบแบบสอบถามนีเ้ป็นไปเพื่อการศกึษาวิจยัเทา่นัน้ ผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามจะไม่มี
ผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแตป่ระการใด จึงใคร่ขอความร่วมมือจากผู้ตอบ กรุณาตอบ
แบบสอบถามให้ตรงกบัความเป็นจริงจากทา่นมากท่ีสดุ เพื่อการน าข้อมลูไปวิเคราะห์ ในการปรับปรุง
การอบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรกองสง่เสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์
สขุภาพในสว่นภมิูภาคและท้องถ่ิน ตอ่ไป 
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 สว่นดงันี ้
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามทดสอบความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สขุภาพ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามทดสอบความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัการท างาน 
________________________________________________________________________________ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง [] หน้าข้อความท่ีเป็นจริง เพียง 1 ข้อ 

1. เพศ   
[] 1. ชาย   [] 2.หญิง 

2. อาย_ุ___ ปี 
3. การศกึษาสงูสดุ 

[] 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  [] 2. ปริญญาตรี 
[] 3. ปริญญาโท   [] 4. ปริญญาเอก 

4. ต าแหนง่งาน 
[] 1. ข้าราชการ ฝ่ายวิชาการ [] 2. ข้าราชการ ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
[] 3. ลกูจ้าง ฝ่ายวิชาการ  [] 4. ลกูจ้าง ฝ่ายบริหารทัว่ไป 

5. กลุม่งานท่ีสงักดั 
[] 1. ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป [] 2. กลุม่สง่เสริมและประสานงาน คบส. พืน้ท่ี 
[] 3. กลุม่พฒันาระบบ
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ค าชีแ้จง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง [] หน้าข้อความท่ีเป็นจริง สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 
6. ทา่นเคยได้รับการอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
[]  การใช้งานคอมพิวเตอร์เบือ้งต้น 
[]  การดแูลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
[]  การใช้งานอินเตอร์เน็ต 
[]  การใช้งานสมาร์ทโฟน และ แทบเลท็ 
[]  โปรแกรมระบบส านกังาน 
[]  การสบืค้นข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต 
[]  การอบรมอ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 

 
7. ทา่นเคยศกึษาหาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยตนเอง 
[]  ศกึษาหาความรู้ผา่นอินเตอร์เน็ต 
[]  ศกึษาหาความรู้จากหนงัสอืต ารา 
[]  ศกึษาหาความรู้จากท่ีอ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................................. 

 
8. ทา่นเคยได้รับการอบรมความรู้ด้านกฏหมายท่ีเก่ียวข้องกบัส านกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา 
[]  พระราชบญัญัติอาหาร 
[]  พระราชบญัญัติยา 
[]  พระราชบญัญัติเคร่ืองส าอาง 
[]  พระราชบญัญัติวตัถอุนัตราย 
[]  พระราชบญัญัติวตัถอุอกฤทธ์ิตอ่จิตและประสาท 
[]  พระราชบญัญัติยาเสพติดให้โทษ 
[]  พระราชบญัญัติเคร่ืองมือแพทย์ 
[]  การอบรมอ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................. 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามทดสอบความรู้ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ 
ค าชีแ้จง : กรุณาอ่านค าถามตอ่ไปนี ้แล้วพิจารณาวา่ใช่หรือไม่ใช่ โดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องตรง
ตามความรู้สกึและความเข้าใจของทา่น ตามความเป็นจริงมากท่ีสดุในความคิดเห็นของทา่น 
 
 ใช่ ไม่ใช่ 
1.ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา มีอ านาจหน้าที่ ด าเนินการตามกฎหมายวา่
ด้วยอาหาร กฎหมายวา่ด้วยยา กฎหมายวา่ด้วยเคร่ืองส าอาง กฎหมายวา่ด้วยวตัถุ
อนัตราย กฎหมายวา่ด้วยวตัถท่ีุออกฤทธ์ิตอ่จิตและประสาท กฎหมายวา่ด้วยยาเสพ
ติดให้โทษ กฎหมายวา่ด้วยเคร่ืองมือแพทย์ กฎหมายวา่ด้วยการป้องกนัการใช้สาร
ระเหย และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

  

2.ปัจจบุนั ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ดแูลทัง้หมด 7 พระราชบญัญัติ 
และ 1 พระราชก าหนด  

  

3. เคร่ืองส าอาง แบง่เป็นชนิดเดียวคือ เคร่ืองส าอางควบคมุพิเศษ   
4. Alprazolam จดัเป็นวตัถอุอกฤทธ์ิตอ่จิตและประสาท ประเภทท่ี 2 มีผลให้
ครอบครองและใช้ประโยชน์ได้เฉพาะแพทย์ และทนัตแพทย์ เทา่นัน้ โดยจะมีผล
บงัคบัใช้วนัท่ี 19 มิถนุายน พ.ศ.2556 

  

5. เกลอืบริโภค ต้องมีปริมาณไอโอดีน 20-40 ppm หรือ 20-40 กรัม ตอ่ กิโลกรัม   
6. ผลติภณัฑ์สขุภาพที่เข้าขา่ย Primary GMP หากเป็นผู้ประกอบการรายเก่า 
สามารถผอ่นผนัการปฏิบติัตาม ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ (ฉบบัท่ี 342) พ.ศ.
2555 และประกาศกระทรวงสาธารณสขุ (ฉบบัท่ี 343) พ.ศ.2555 จนถึงวนัท่ี 7 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 สว่นผู้ประกอบการรายใหม่ต้องปฏิบติัตามทนัทีหลงัจาก
ประกาศในราชกิจจานเุบกษาแล้ว (วนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2555) 

  

7. GMP สขุลกัษณะทัว่ไป ปัจจุบนัครอบคลมุอาหาร 57 ประเภท มีข้อก าหนดทัง้หมด 
6 ข้อดงันี ้
   1.สถานท่ีตัง้และอาคารผลติ              
   2.เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในการผลติ 
   3.การควบคมุกระบวนการผลติ          
   4.การสขุาภิบาล 
   5.การบ ารุงรักษาและท าความสะอาด    
   6.บุคลากรและสขุลกัษณะ 
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 ใช่ ไม่ใช่ 
8. เคร่ืองมือแพทย์ ในปัจจุบนัแบง่เป็น3ประเภทคือ  
   1. เคร่ืองมือแพทย์ท่ีต้องมีใบอนญุาต   
   2. เคร่ืองมือแพทย์ท่ีต้องแจ้งรายการละเอียด  
   3. เคร่ืองมือแพทย์ทัว่ไป 

  

9. จากประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง บญัชีรายช่ือวตัถอุนัตราย ฉบบัท่ี 8 พ.ศ. 
2555 มีผลให้ปรับระดบัการควบคมุ ลนิเดน จากวตัถอุนัตรายชนิดท่ี 3 เป็น วตัถุ
อนัตรายชนิดท่ี 4 คือ ห้ามผลติ น าเข้า หรือสง่ออก หรือมีไว้ในครอบครอง  

  

10.การตรวจประเมินสถานท่ีผลติยาแผนโบราณตามหลกัเกณฑ์ GMP ยาสมนุไพร 
ประกอบไปด้วย 5 ข้อคือ 
   1. บุคลากร                                  2. อาคารสถานท่ี 
   3. การจดัท าเอกสาร                       4. การด าเนินการผลิต 
   5. การบ ารุงรักษาและท าความสะอาด 

  

 
ค าชีแ้จง : ตอบค าถามตอ่ไปนี ้โดยแสดงรายละเอียดพอสงัเขป 
1. หากทา่นได้รับเร่ืองร้องเรียนจาก ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เร่ือง 
ร้านขายยา ขาย sildenafil โดยไม่มีใบสัง่แพทย์ ทา่นจะด าเนินการอยา่งไร และมีขัน้ตอนการ
เตรียมการอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามทดสอบความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการท างาน 
ส่วนที่ 3.1 ความรู้ทั่วไปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค าชีแ้จง : กรุณาอ่านค าถามตอ่ไปนี ้แล้วพิจารณาวา่ใช่หรือไม่ใช่ โดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องตรง
ตามความรู้สกึและความเข้าใจของทา่น ตามความเป็นจริงมากท่ีสดุในความคิดเห็นของทา่น 
 
 ใช่ ไม่ใช่ 
1.การถ่ายรูป โดยทัว่ไปจะได้ไฟล์ภาพเป็น .jpg   
2.การถ่ายโอนไฟล์รูปภาพจากกล้องถ่ายรูป สามารถท าได้โดยผา่นสาย DATA 
เทา่นัน้ 

  

3.เคร่ืองบนัทกึเสยีง สามารถเปิดฟังเสยีงท่ีบนัทึกได้ผา่นโปรแกรม winamp   
4.ทา่นสามารถเปิดแผน่ DVD ด้วย CD-ROM Drive ได้   
5.External Harddrive สามารถเช่ือมตอ่กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผา่นช่อง USB     
6.เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส านกังานของทา่น ใช้ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows   
7.หน้าจอคอมพิวเตอร์ แสดงผลโดย เช่ือมตอ่ผา่นสาย VGA   
8.ระบบปฏบิติัการ Androids เป็นระบบปฏิบติัการของ Smartphone ทกุรุ่น    
9.หากต้องการใช้งาน Application บนแทบเลต็ สามารถสัง่ซือ้ผา่น Application 
Store  

  

10.โปรแกรม Skype ใช้ในการท าวีดีโอคอนเฟอเรนซ์   
 

ค าชีแ้จง : กรุณาอ่านค าถามตอ่ไปนี ้แล้วเลอืกข้อท่ีถกูต้องเพียง 1 ข้อ โดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง 
1.ทา่นสามารถเข้าสูร่ะบบอินเตอร์เน็ต ผา่นทางเคร่ืองมือใดบ้าง 

[] ก. Computer     [] ข. โทรศพัท์สมาร์ทโฟน 
[] ค. แทบเลต็     [] ง. ถกูทกุข้อ 

2.โปรแกรม Microsoft Word บนัทกึไฟล์เป็นรูปแบบใด 
[] ก. .dat     [] ข. .doc 
[] ค. .xls     [] ง. .ppt 

3.การใช้งานโปรแกรม Microsoft Excel ไม่สามารถท าสิง่ใดตอ่ไปนีไ้ด้ 
[] ก. หาคา่เฉลีย่ของข้อมลู   [] ข. จดัเรียงข้อมลูตามล าดบั 
[] ค. จดัท ากราฟแสดงผล   [] ง. ไม่มีข้อถกู 
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4.การใช้งานโปรแกรม Microsoft PowerPoint เพื่อการแสดงผลงาน หากต้องการย้อนกลบัไปยงัหน้าที่
แสดงก่อนหน้า จะท าอยา่งไร 

[] ก. กดปุ่ มทิศทาง ซ้าย หรือ บน   [] ข. กดปุ่ ม Pg Up 
[] ค. กดปุ่ ม Esc     [] ง. ข้อ ก. และ ข้อ ข. ถกู 

5.ข้อใดตอ่ไปนีไ้ม่ใช่ โปรแกรม web browser 
[] ก. Safari     [] ข. Opera 
[] ค. Winamp     [] ง. Firefox 

6.ข้อใดตอ่ไปนีไ้ม่ใช่ web search engine 
[] ก. Google.com    [] ข. Yahoo.com 
[] ค. Pantip.com    [] ง. Bing.com 

7.เวปไซต์ของหนว่ยงานราชการไทย ลงท้ายด้วยอะไร 
[] ก. ***.ac.th     [] ข. ***.go.th 
[] ค. ***.co.th     [] ง. ***.in.th 

8.ข้อใดตอ่ไปนีไ้ม่ใช่ ระบบปฏิบติัการ (Operation System) ของโทรศพัท์สมาร์ทโฟน 
[] ก. IOS     [] ข. Androids 
[] ค. Symbian     [] ง. UBUNTU 

9.CD ประเภทใดสามารถบนัทกึข้อมลูซ า้ได้ 
[] ก. CD+R     [] ข. CD-R 
[] ค. CD-RW     [] ง. ข้อ ก. และ ข้อ ข. ถกู 

10.การดแูลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ข้อใดตอ่ไปนีไ้ม่ควรท า 
[] ก. สแกนไวรัส สม ่าเสมอ   [] ข. ลบโปรแกรมท่ีไม่ใช้งาน 
[] ค. ปิดเคร่ืองด้วยการดงึปลัก๊   [] ง. ท าความสะอาดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

       ด้วยน า้ยาเช็ด 
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ส่วนที่ 3.2 การประยุกต์ใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน  
 
ค าชีแ้จง : ตอบค าถามตอ่ไปนี ้โดยแสดงรายละเอียดพอสงัเขป 
1.หากทา่นต้องการสบืค้นข้อมลูผลิตภณัฑ์สขุภาพผิดกฎหมาย PureVite จากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้ใน
การสบืหาตวัผู้กระท าผิด ทา่นสามารถใช้วิธีการใดได้บ้าง และใช้เคร่ืองมือใดบ้างในการสบืค้น 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
2. หากทา่นต้องการสง่ไฟล์ขนาด300 Mb ให้กบัส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั แตอี่เมลท่ีใช้งานของ
ทา่นสามารถสง่ไฟล์ได้ครัง้ละขนาดไฟล์ไม่เกิน 50 Mb ทา่นจะใช้วิธีการใดได้บ้าง และใช้เคร่ืองมือ
ใดบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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3.หากทา่นได้รับการมอบหมายให้เป็นวิทยากรบรรยาย เร่ือง แนวทางการด าเนินงาน คบส. เพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทา่นจะเตรียมการ,เตรียมเอกสารประกอบการบรรยายอยา่งไร และใช้
เคร่ืองมือใดบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

 
หนงัสอืขอความอนเุคราะห์เก็บข้อมลูเพื่อการวจิยั 
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  พ.ศ. 2546  เภสชัศาสตร์บณัฑิต  
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