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ภทัรพล กาญจนปาน . ( 2552) จริยธรรมในองคก์รท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนักงานการประปานครหลวงและผลการด าเนินงานของการประปานครหลวง.สาร
นิพนธ ์บธม. (การจดัการ ).กรุงเทพฯ : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ . 
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์: ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร.์ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษาจรยิธรรมในองค์ กรทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวงและผลการด าเนินงานของการประปานครหลวง .  กลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานการประปานครหลวง จ านวน 381 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์่าท ีการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว และค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั ซึ่งการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติทิัง้หมดนี้ใชโ้ปรแกรม SPSS for 
Windows Version 16 ชว่ยค านวณค่าสถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มูล 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เพศชาย มอีายุ 51-60 ปี สถานภาพสมรส /อยู่ดว้ยกนั ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีรายไดต้่อเดอืน 6,870 – 28,200 บาท  ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 21 ปีขึน้
ไป ต าแหน่งพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 
 ผลการวจิยัพบวา่ 

1. พนกังานการประปานครหลวงมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบับร รยากาศดา้นจรยิธรรม
โดยรวม  ดา้นแนวคดิทีมุ่่งองคก์ร ดา้นแนวคดิทีมุ่่งเน้นพนกังาน และดา้นเน้นหลกัความยุตธิรรม อยู่
ในระดบัดทีุกดา้น 

2. พนกังานการประปานครหลวงมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานการประ ปานครหลวงมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รและดา้นการ
ปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร ,ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รและดา้นความต้องการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพ
ขององคก์รอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  

3. พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลการด าเนินงานโดยรวมขององคก์รอยู่ในระดบัดี 
4. พนกังานการประปานครหลวงทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้น

เชือ่มัน่ป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ,ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นความ
ภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ,ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รและดา้น
ความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01  

5. พนกังานการประปานครหลวงทีม่สีถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพั นต่อ
องคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ



องคก์รและดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.01  

6. พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รด้ านเชือ่มัน่ป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01  

7. พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้น
เชือ่มัน่ป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ,ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององ คก์ร ดา้นความ
ภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ,ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รและดา้น
ความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01   

8. พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นเชือ่มัน่ป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ,ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์
ขององคก์ร ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ,ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์รและดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รแตกต่างกนั  ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.01    

9. บรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวมและมุ่งเน้นองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวมในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01  

10. บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานและมุ่งหลกัความยุตธิรรมมคีวามสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.01 

11. ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานขององคก์รใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 
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 Gulid. 
 The objective of this research is to study organizational ethics affecting employee’s 
organizational commitment and operation performance at Metropolitan Waterworks 
Authority. For this study, the sample size is 381 respondents who are employees in 
Metropolitan Waterworks Authority. The tool used for the data collection is the 
questionnaires and the data processing is done through SPSS version 16 to obtain 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One way analysis of variance, Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient. 

 Most of sampling are male, aged between 51-60 years old, married status, holding 
bachelor degree level, having income per month 6,820-28,200 baht, working period of 
upper 21 years and working in the officer position 

 The research revealed that : 
1. Employees of Metropolitan Waterworks Authority express their attitude about 

organizational climate in the overall ethics, organizational aspect, employees aspect and 
principle aspect were at good level 

2. Employees of Metropolitan Waterworks Authority express their attitude about 
the overall organizational commitment was at much level. When considering in each aspect, 
confidence in objective and organization value, organization reputation and image protection 
and proud of being a part of organization were at much level, for the aspect willingness to 
put effort for the sake of organization and need to maintain organization membership were 
at most level 

3. Employees of Metropolitan Waterworks Authority express their attitude about 
the overall operational performance of organizational was at good level 

4. Employees of Metropolitan Waterworks Authority with the difference in age 
have the difference organizational commitment in the aspect of confidence in objective and 
organization value, organization reputation image protection, proud of being a part of 
organization, willingness to put effort for the sake of organization and need to maintain 
organization membership at statistically significant levels of .01 



5. Employees of Metropolitan Waterworks Authority with the difference in marital 
status have the difference organizational commitment in the aspect of organization 
reputation image protection, proud of being a part of organization and need to maintain 
organization membership at statistically significant levels of .01 

6. Employees of Metropolitan Waterworks Authority with the difference in 
education level have the difference organizational commitment in the aspect of confidence 
in objective and organization value and proud of being a part of organization at statistically 
significant levels of .01 

7. Employees of Metropolitan Waterworks Authority with the difference in income 
per month have the difference organizational commitment  in the aspect of confidence in 
objective and organization value, organization reputation image protection, proud of being a 
part of organization, willingness to put effort for the sake of organization and need to 
maintain organization membership at statistically significant levels of .01 

8. Employees of Metropolitan Waterworks Authority with the difference in working 
period have the difference organizational commitment in the aspect of confidence in 
objective and organization value, organization reputation image protection, proud of being a 
part of organization, willingness to put effort for the sake of organization and need to 
maintain organization membership at statistically significant levels of .01 

9. Organizational climate in the overall ethics and the aspect of organizational 
aim has a low positive relationship to overall organizational commitment at statistically 
significant level of .01 

10. Organizational climate in the aspect of employees aim and principle aim has a 
moderately positive relationship to overall organizational commitment at statistically 
significant level of .01 

11. The overall organizational commitment has a moderately positive relationship 
to the overall operational performance of organizational at statistically significant level of .01 
 
 
 
 
 
 
 
 



 อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร และคณะกรรมการ
สอบไดพ้จิารณาสารนิพนธเ์รื่อง จรยิธรรมในองคก์รทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
และผลการด าเนินงานของการประปานครหลวง ของ ภทัรพล กาญจนปาน ฉบบันี้แลว้ เหน็สมควร
รบัเป็นส่วนหนึ่งข องการศกึษาตามหลกัสูตรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการ 
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒได้ 

 
 อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ 

     
   ...................................................................................  
     (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์  กุลสิร)์ 

 
 ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสูตร 

  
   ...................................................................................  
     (รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกิุตตา) 

 
 คณะกรรมการสอบ 

 
   ..................................................................... ..............  ประธาน 
     (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร)์ 
 
   ...................................................................................  กรรมการสอบสารนิพนธ ์

          (รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกิุตตา) 
 

   .................................... ...............................................  กรรมการสอบสารนิพนธ ์
          (รองศาสตราจารยศ์ริวิรรณ เสรรีตัน์) 

 
 อนุมตัใิหร้บัสารนิพนธฉ์บบันี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสูตรปรญิญา
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 
   ...................................................................................  คณบดคีณะสงัคมศาสตร ์

        (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. กติตมิา สงัขเ์กษม) 
          วนัที.่...........พฤษภาคม พ.ศ. 2552 



ประกาศคณูุปการ 

 
 สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยด ีโดยไดร้บัความชว่ยเหลอือย่างดยีิง่จาก อาจารยท์ีป่รกึษา 
ผศ.ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์ ทีใ่หค้ าแนะน าชว่ยเหลอื ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ อนัเป็นประโยชน์
อย่างยิง่แก่ผูว้จิยั ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ ทีน่ี้ดว้ย 
 ขอขอบพระคุณ รศ.ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ รศ.สุพาดา สริกิุตตา ทีใ่หค้วามอนุเคราะหเ์ป็น
ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืของแบบสอบถามและคณะกรรมการสอบสารนิพนธ ์และให้
ขอ้เสนอแนะต่างๆเพื่อปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง อนัเป็นประโยชน์ต่อการท างานวจิยัชิน้นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยใ์นภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์  มหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูใ้หค้วามชว่ยเหลอื ตลอดจนประสบการณ์ที่
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บทท่ี 1 
บทน า 

ภมิูหลงั 
 ในปจัจุบนัเป็นยุคแห่งโลกาภวิฒัน์ทีม่กีารแขง่ขนักนัสูงในเชงิธุรกจิทัง้ในภาครฐัและ
ภาคเอกชน  ท าใหอ้งคก์รต่างๆ ตอ้งมกีารปรบัตวัอยู่ตลอดเวลา  หลายหน่วยงานทัง้ภาครฐัและ
ภาคเอกชน  ไดม้กีารน าเทคโนโลยตี่างๆ มาใช ้ ไม่วา่จะเป็นระบบคอมพวิเตอร ์ เครื่องจกัร  
เครื่องมอืเครื่องใชต้่างๆเพื่อใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็ในการท างานและเพิม่ประสทิธภิาพในองคก์ร  
แต่การใหค้วามส าคญัดา้นเทคโนโลยเีพยีงดา้นเดยีวย่อมไม่สามารถบรรลุผลส าเรจ็ทีน่ าไปสู่
วตัถุประสงคข์ององคก์รได ้ องคก์รต่างๆ จงึตอ้งหนัมาใหค้วามส าคญักบัทรพัย ากรมนุษยซ์ึ่งเป็น
กลไกทีส่ าคญัทีน่ าพาองคก์รไปสู่ความส าเรจ็  การทีอ่งคก์รจะประสบความส าเรจ็หรอืลม้เหลวนัน้
ลว้นเกดิจากบุคลากรในองคก์รเป็นส่วนใหญ่  เพราะหากบุคลกรมคีวามเตม็ใจ ทุ่มเทแรงกายแรงใจ
ในการท างานอย่างเตม็ทีแ่ลว้  กจ็ะท าใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเรจ็ไดอ้ย่างรวดเร็ ว  แต่หากองคก์รไม่
อุทศิแรงกายแรงใจในการท างานแลว้  ย่อมเกดิปญัหาในการท างานตามมาและเป็นอุปสรรคในการที่
จะบรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์ร  ดงันัน้สิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหบุ้คลากรทุ่มเทแรงกายแรงใจ
ในการท างานกค็อื  การสรา้งใหบุ้คลากรเกดิความผกูพนัขึน้ในองคก์ร  ซึ่งความผกูพนัต่อองคก์รถอื
ไดว้า่มคีวามส าคญัต่อความอยู่รอดขององคก์ร  เป็นตวัชีท้ีด่ถีงึความมปีระสทิธผิลขององคก์ร 
นอกจากนี้ยงัสามารถชีถ้งึแนวโน้มของความตัง้ใจทีจ่ะอยู่หรอืลาออกจากองคก์ร  ถา้หากบุคลากร
เกดิความผกูพนัต่อองคก์รกจ็ะตัง้ใจและทุ่มเทเวลาในการท างานอย่างเต็ มที ่ มกีารขาดงานต ่า  ซึ่ง
จะส่งผลต่อการปฏบิตังิานของพนกังาน รวมถงึผลการด าเนินงานขององคก์ร  ปจัจยัส าคญัปจัจยั
หนึ่งทีจ่ะท าใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัต่อองคก์ร คอื บรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์ร  ซึ่ง
หมายถงึ ลกัษณะของการทีบุ่คคลในหน่วยงานอยู่ร่วมกนัดว้ยความรูส้กึทีเ่คารพในความเป็นบุคคล
ซึ่งกนัและกนั ยอมรบัในความรูค้วามสามารถ ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ปฏบิตัติ่อกนัดว้ยความ
เป็นมติร ใชค้ าพูดในทางสรา้งสรรคม์ุ่งวตัถุประสงคส์่วนรวมของหน่วยงานเป็นหลกั มจีติส านึกของ
การอยู่ร่วมกนั และร่วมมอืร่วมใจกนัแกป้ญัหาของการท างานทีเ่กดิขึน้     
 การประปานครหลวงเป็นหน่วยงานรฐัวสิาหกจิ  สงักดักระทรวงมหาดไทย  มหีน้าทีผ่ลติ
และใหบ้รกิารเกีย่วกบัน ้าประปาในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร  นนทบุร ี และสมุทรปราการอย่างมี
คุณภาพตามมาตรฐานสากลขององคก์รอนามยัโลก  การประปานครหลวงจดัเป็นหน่วยงานดา้น
สาธารณูปโภค ทีม่คีวามส าคญัต่อประชาชนเป็นอย่างยิง่ เนื่องจากเป็นหน่วยงานทีค่อยใหบ้รกิาร
เกีย่วกบัน ้าประปาซึ่งเป็นปจัจยัทีส่ าคญัในชวีติประจ าวนัของประชาชน  บุคลากรในการประปานคร
หลวงจงึเป็นทรพัยากรทีม่คีวามส าคญัต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์รเป็นอย่างมาก  
ดงันัน้การประ ปานครหลวงจงึตอ้งสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รใหเ้กดิขึน้ในตวัพนกังาน  โดย
จรยิธรรมในองคก์รถอืเป็นเรื่องทีส่ าคญัทีจ่ะท าใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัต่อองคก์ร  ซึ่งการประปา
นครหลวงกใ็หค้วามส าคญัในเรื่องของจรยิธรรมในองคก์รเป็นส าคญั  
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 จากทีก่ล่าวมาท าใหก้ารประปานครหลวงจ าเป็ นจะตอ้งมบีุคลากรทีม่คีวามผกูพนัต่อ
องคก์ร  ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏบิตังิานเพื่อใหผ้ลการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ  บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร  ซึ่งจะส่งผลดตี่อประชาชนและประเทศชาต ิ
 จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้  ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัดา้นจริ ยธรรม
ทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานและส่งผลต่อผลการด าเนินงานของการประปานคร
หลวง  ซึ่งจะน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษานี้มาเป็นแนวทางในการสรา้งจรยิธรรมในองคก์รเพื่อให้
พนกังานเกดิความผกูพนัต่อองคก์รและสามารถท างานใหง้านบรรลุผลส าเรจ็ผลตามวตัถุประสงค์
ขององคก์รต่อไป  
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปา
นครหลวง 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์รกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ งความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานคร
หลวงกบัผลการด าเนินงานของการประปานครหลวง 
 
ความส าคญัของงานวิจยั  
 1.  ผลจากการศกึษาวจิยัท าใหท้ราบถงึปจัจยัดา้นจรยิธรรมทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาการบรหิารงานบุคคลภายในองคก์ร  เพื่อให้
พนกังานเกดิความผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้  ซึ่งน าไปสู่ผลการปฏบิตังิานทีด่ขีองพนกังานและความ
เจรญิกา้วหน้าใหก้บัองคก์ร 

2. ผลจากการศกึษาวจิยัอาจเป็นประโยชน์ต่อองคก์รอื่นๆ  ทีส่นใจจะท าการศกึษาใน
เรื่องทีม่ลีกัษณะเชน่เดยีวกนันี้   
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื พนกังานการประปานครหลวง จ านวนทัง้สิน้3,947 คน   
แบ่งตามสายงาน ดงันี้ 
 
ตาราง 1 แสดงจ านวนพนกังานการประปานครหลวงแบ่งตามสายงาน 
 

สายงาน จ านวนประชากร 
สายงานผูว้า่การ 250 
สายงานรองผูว้า่การ (บรหิาร) 284 
สายงานรองผูว้า่การ (การเงนิ) 143 
สายงานรองผูว้า่การ (บรกิาร) 2,131 
สายงานรองผูว้า่การ (วศิวกรรมและก่อสรา้ง) 314 
สายงานรองผูว้า่การ (ผลติและส่งน ้า) 755 
สายงานรองผูว้า่การ (แผนและพฒันา) 70 
รวม 3,947 

 
(ทีม่า : ฝา่ยทรพัยากรบุคคล การประปานครหลวง เดอืน พ.ย.2551) 

  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื พนกังานการประปานครหลวง จ านวนทัง้สิน้  
3,947 คน เนื่องจากทราบจ านวนประชากรจงึท าการก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 363 คน โดยใช้
วธิกีารค านวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1979 : 1088 ) 
 

N 
n    =        ______________ 

1 + N(e)2 
 

เมื่อ       n แทน ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
       N แทน จ านวนประชากรทัง้หมด 
       e แทน ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่าง 

 ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างโดยตอ้งการใหเ้กดิความผดิพลาดจากความคลาดเคลื่อน
ของการสุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 5 หรอื .05 ก าหนดระดบัความเชือ่มัน่ที ่95 
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 ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง  (แทนค่าในสูตร) 
           3947 

n     =    _________________ 
       1 + 3947 (0.05)2 

 
  =                363.19   คน 

 จะไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านว น 363 คน  เพิม่ส ารองกรณเีกบ็แบบสอบถามไม่ครบและ
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 5% เท่ากบั18 คน  ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี้จะใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 381 
คน  โดยเลอืกใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ(Proportional stratified random sampling) 
   เพื่อหาขนาดกลุ่มตวัอย่างในแต่ล ะระดบัชัน้  จากนัน้จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลโดยการสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัสลาก 
  
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  ไดแ้ก่ 

.1 ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย 
     1.1.1 เพศ 

 -ชาย 
 -หญงิ 

1.1.2 อายุ 
    -23 - 30 ปี 
    -31 - 40 ปี 
    -41 - 50 ปี 
    -51 – 60 ปี 

1.1.3 สถานภาพสมรส 
    -โสด 
    -สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
    -หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
    -ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    -ปรญิญาตร ี
    -สูงกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.5 รายไดต้่อเดอืน 
    -6,870 – 28,200 บาท 
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    -28,201 – 49,530 บาท 
    -49,531 – 70,860 บาท 
    -70,861 บาทขึน้ไป 

1.1.6 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
    -1 – 5 ปี                    
    -6 – 10 ปี 
    -10 – 15 ปี 
    -16 – 20 ปี 
    -21 ปีขึน้ไป 

1.1.7 ต าแหน่งงาน 
    -พนกังานระดบับรหิาร 
    -พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

   1.2 บรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์ร  
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

   2.1 ความผกูพนัต่อองคก์ร 
   2.2 ผลการด าเนินงานขององคก์ร 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัไดน้ิยามศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัในครัง้นี้  ดังนี้ 
  1.  พนกังาน  หมายถงึ  บุคคลทีท่ างานเป็นพนกังานของการประปานครหลวง 
 2. องคก์ร  หมายถงึ  การประปานครหลวง 
 3. บรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์ร หมายถงึ  การทีพ่นกังานสามารถ รูส้กึไดว้า่อะไร
ถูก อะไรผดิ พฤตกิรรมแบบใดทีพ่งึปฏบิตั ิพฤตกิรรมแบบใดทีไ่ม่เหมาะสม โดยไม่ตอ้งมกีารระบุไว้
อย่างชดัเจนเป็นค าสัง่หรอืเป็นลายลกัษณ์อกัษร และถอืไดว้า่เป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร  
โดยจรยิธรรมในองคก์รไดแ้บ่งเป็นดา้นทีมุ่่งเน้นองค ์ดา้นทีมุ่่งเน้นพนกังาน และดา้นทีมุ่่งหลกัของ
ความยุตธิรรม 

 4.  ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถงึ ความคดิทีบุ่คคลมตี่อองคก์รในลกัษณะทีว่ดัจาก 
การยอมรบัเป้าหมายขององคก์ร ความเตม็ใจและใชค้วามพยายามอย่างเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิาน 
และความตอ้งการรกัษาความเป็นสมาชกิขององคก์ร 

 5.  ผลการด าเนินงานขององคก์ร  หมายถงึ ปรมิาณและคุณภาพของผลงานของพนกังาน
ผูต้อบแบบสอบถามเมื่อเทยีบกั บเพื่อนร่วมงาน และรวมถงึผลงานโดยรวมขององคก์ร ในความ
คดิเหน็ของพนกังานผูต้อบแบบสอบถามเมื่อเทยีบกบัปีทีผ่า่นมา 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 “จริยธรรมในองคก์รท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานและผลการ
ด าเนินงานของการประปานครหลวง” 
 
  
 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 

ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล 
 เพศ 
 อาย ุ
 สถานภาพสมรส 

 ระดบัการศึกษา 
 รายได ้
 ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

 ต าแหน่งงาน 

บรรยากาศด้านจริยธรรมในองค์กร 
-  แนวคิดที่มุ่งเนน้องคก์ร 
(Egoistic) 
-    แนวคิดที่มุ่งเนน้พนกังาน 
(Benevolent) 
-    แนวคิดหลกัของความยตุิธรรม 
(Principled) 
 

 

 

ความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนักงานการประปา

นครหลวง 

ผลการด าเนินงานของ
การประปานครหลวง 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1. พนกังานการประปานครหลวงทีป่ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ต าแหน่งงาน ต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่าง
กนั 
 2. บรรยากาศดา้นจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความผู กพนัต่อองคก์รของพนกังานการ
ประปานครหลวง 
 3. ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวงมคีวามสมัพนัธก์บัผลการ
ด าเนินงานของการประปานครหลวง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ในการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  และไดน้ าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
2. แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัดา้นจรยิธรรมในองคก์ร 
3. แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัผลการด าเนินงาน 
4. ประวตักิารประปานครหลวง 
5. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 1.1 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 

 นกัวชิาการทีศ่กึษาเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รไดใ้หค้วามหมายและค านิยามของความ
ผกูพนัต่อองคก์รไวต้่างๆกนัไป  ดงันี้ 

 สเตยีร ์ (Steers.  1977 : 46-56)  ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รวา่  เป็น
ความรูส้กึของผูป้ฏบิตังิานทีแ่สดงตนเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์ร  มจีุดร่วมทีเ่หมอืนกนักบั
สมาชกิองคก์รคนอื่นๆ และเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทก าลงักาย  ก าลงัใจ  เ พื่อปฏบิตังิานภารกจิขององคก์ร  
ความรูส้กึนี้จะแตกต่างจากความผกูพนัต่อองคก์รโดยปกตทิัว่ไป  อนัเนื่องมาจากการเป็นสมาชกิ
ขององคก์รโดยปกตติรงทีพ่ฤตกิรรมของผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามรูส้กึผกูพนัต่อองคก์รอย่างแทจ้รงิ  จะ
มุ่งเน้นความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหม ายขององคก์รดว้ย  หรอืกล่าวอกีนยัหนึ่ง  ความ
ผกูพนัต่อองคก์รประกอบดว้ยลกัษณะส าคญัอย่างน้อง 3 ประการคอื 

 1) ความเชือ่มัน่อย างแรงกล าในการยอมรบัเป าหมายและค านิยมขององค
กร 

 2)  ความเตม็ใจทีจ่ะทุ มเทความพยายามอย างมากเพื่อประโยชน ขององค กร 
 3)  ความปรารถนาอย างแรงกล าทีจ่ะคงไว ซึ่งความเป นสมาชกิภาพขององค

กร 
 
 สแลนซคิ (Salancik.  1983 : 202)  ใหค้วามหมายของ  ความผกูพนัต่อองคก์รวา่  

หมายถงึ  พฤตกิรรมของแต่ละบุคคลทีแ่สดงออกมานัน้มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร  
โดยบุคคลทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รสูงจะมพีฤตกิรรมที่ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร
มากกวา่บุคคลทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกวา่หรอืต ่ากวา่ 
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 มารช์ ; และมนันาร ิ (Marsh ; & Manari : 1977)  ใหค้ านิยามวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ร  
หมายถงึ  ระดบัความมากน้อยของความรูส้กึเป็นเจา้ของ  หรอืความจงรกัภกัดทีีม่ตี่อองคก์ร   การ
ยอมรบัเป้าหมายขององคก์รและการประเมนิองคก์รในทางทีด่ ี
 บูชานนั (Buchanan. 1974 :533)  ใหค้ านิยามความผกูพนัต่อองคก์ร  หมายถงึ  เป็น
ความรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนั  ความผกูพนัทีม่ตี่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  การปฏบิตังิาน
ตามบทบาทของตนเองเพื่อใหบ้รรลุถงึเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  ซึ่งความผกูพนัต่อองคก์ร
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื 

1.  ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์ร (Identification)  แสดงออกจากเป้าหมายและ
ค่านิยมต่อองคก์รของผูป้ฏบิตังิาน 

2.  ความเกีย่วโยงกบัองคก์ร (Involvement)  โดยการเขา้มามสี่วนร่วมในกจิกรรมของ
องคก์รตามบทบาทหน้าทีข่องตนอย่างเตม็ที่ 

3.  ความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร (Royalty)  ความรูส้กึรกัและผกูพนัต่อองคก์ร 
 

 เชลดอน (Sheldon. 1971:143)  กล่าววา่  ความผกูพนัต่อองคก์ร  หมายถงึ  ทศันคตหิรอื
ความรูส้กึของผูป้ฏบิตังิานซึ่งเชือ่มโยงระหวา่งบุคคลกบัองคก์รเป็นการประ เมนิองคก์รในดา้นบวก  
และมกีารใชค้วามพยายามในการท างานเพื่อใหง้านบรรลุจุดมุ่งหมาย 

 
 พอรท์เตอร ์และ คณะ (Porter , etal. 1974 : 603)  ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อ

องคก์รวา่ เป็นลกัษณะความสมัพนัธข์องบุคคลทีม่ตี่อองคก์ร  โดยมคีุณลกัษณะ 3 ประการ 
1.  ความตอ้งการทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชกิภาพขององคก์รต่อไป 
2.  ความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานใหก้บัองคก์ร 
3.  ความเชือ่มัน่และยอมรบัในเป้าหมายขององคก์ร 

 
 ฮอล . (Hall. 1979 : 176) ใหค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รวา่หมายถงึ  

กระบวนการทีเ่ป้าหมายขององคก์รและเป้าหมายของบุคคลด าเนินการไปในทศิทางเดยีวกนัหรอืมี
ความสอดคลอ้งกนั 

 
 ฮบีเินียค และ อลตัโต ้(Hrebiniak & Alutto. 1972 : 555)  ใหค้วามหมายของความผกูพนั

ต่อองคก์ร  วา่หมายถงึ  ความไม่เตม็ใจทีจ่ะออกจากองคก์รไป  ไม่วา่จะเพิม่เงนิเดอืน รายได ้ความ
เป็นอสิระทางอาชพี หรอือื่นๆ  

  
 เมาวเ์ดยแ์ละคณะ (Mowday and others. 1982 : 27)  กล่าววา่  ความผกูพนัต่อองคก์ร

เป็นการแสดงออกทีม่ากกวา่ความจงรกัภกัดทีีเ่กดิขึน้ตามปกต ิเพราะเป็นความสมัพนัธท์ีห่นาแน่น
และผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจทีจ่ะอุทศิตนเอง เพื่อสรา้งสรรคใ์หอ้งคก์รอยู่ในสภาพทีด่ี 
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 ไอเซนเบอรก์ และคณะ (Eisenberger and others. 1991 : 52)  ใหค้วามหมายไวว้า่  เป็น

เจตคตทิีแ่สดงถงึความรูส้กึของบุคลากร ทีร่วมเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกบัองคก์ร เป็นความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคลทีร่บัรูถ้งึการเกือ้กูลสนบัสนุนขององคก์ร มผีลท าใหบุ้คลากรมคีวามอุตสาหะ และเต็ ม
ใจทีจ่ะท างานอย่างทุ่มเทเพื่อองคก์ร 

 
 กรนีเบอรแ์ละบารอน (Greenberg & Baron. 1993 : 185)  กล่าววา่  ความผกูพนัต่อ

องคก์ร คอื ขอบเขตของแต่ละบุคคล ทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ บุคลากรมคีวามเกีย่วพนักบัองคก์รเชน่ไรและ
มคีวามตัง้ใจทีจ่ะอยู่ในองคก์ร 

 
 ภรณ ี กรีตบิุตร. (2529 : 95)  ใหค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์ร  หมายถงึ  ความเตม็

ใจของบุคคลในการรกัษาสมาชกิภาพอยู่ในองคก์รต่อไปรวมไปถงึทศันคตทิีห่นกัแน่นและเป็นไปใน
ทางบวก (Positive attitude) ต่อองคก์ร  ความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์รจงึมคีวามหมายลกึซึ้งกวา่ความ
ผกูพนัทางกายภาพต่อองคก์ร  โดยทีพ่นกังานมคีวามเตม็ใจทีจ่ะยอมสละความสุขบางส่วนของ
ตนเองเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 
 ปรยีาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2532 : 11)  ใหค้วามหมายไวว้า่  ความผกูพนัต่อองคก์ร  

หมายถงึ  การทีบุ่คลมคีวามรูส้กึ และแสดงพฤตกิรรมต่อสถาบนัทีต่นเองเป็นสมาชกิอยู่ โดยมคีวาม
เชือ่ยอมรบัจุดมุ่งหมายของสถาบนั เตม็ใจทีจ่ะท างานเพื่อความกา้วหน้าของสถาบนั และปรารถนาที่
จะเป็นสมาชกิของสถาบนัต่อไป 

 
 บุษยาณ ี จนัทรเ์จรญิ (2538 : 14)  ใหค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์ร ไวว้า่  เป็น

ทศันคตหิรอืความรูส้กึของบุคลากรต่อองคก์รในลกัษณะทีส่อดคลอ้งกบั วตัถุประสงค ์และค่านิยม
ขององคก์รเป็นความเตม็ใจทีบุ่คคลจะทุ่มเทก าลงักาย และความจงรกัภกัดตี่อสงัคมทีเ่ขาเป็นสมาชกิ
อยู่ 

 
 เชาวลติ  ตนานนทช์ยั (2532 : 9)  ใหค้วามหมายวา่  ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นมติทิีด่ ี

ระหวา่งสมาชกิกบัองคก์ร เป็นความรูส้กึในดา้นบวก ซึ่งมลีกั ษณะตรงขา้มกบัความแปลกแยก 
(alienation) อนัเป็นความสมัพนัธห์รอืความรูส้กึในดา้นลบระหวา่งสมาชกิกบัองคก์ร 

 
 พรพรรณ  ศรรีจัวงศ ์(2541 : 21)  สรุปความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร ไดว้า่ เป็น

ความรูส้กึดีๆ ทีบุ่คคลมตี่อองคก์ร โดยการแสดงออกในหลายวธิ ีเชน่ มองเหน็วา่เป้ าหมายของ
องคก์รกเ็ปรยีบเสมอืนเป้าหมายของตนเอง การท างานอย่างเตม็ศกัยภาพของตนเองเพื่อความ
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เจรญิกา้วหน้าขององคก์ร ไม่ละทิง้หรอืลาออกจากองคก์รแมว้า่จะมหีน่วยงานอื่นเสนอผลตอบแทนที่
มากกวา่องคก์รของตนกต็าม 
 จากความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รสรุปไดว้า่  เป็นความสมัพั นธข์องบุคคลต่อ
องคก์รในการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  ในดา้นความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกบัองคก์ร 
ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามทัง้กายและจติใจ เพื่อทีจ่ะปฏบิตังิานในองคก์รใหอ้งคก์รบรรลุ
เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ตลอดจนมคีวามภกัดตี่อองคก์ร และมุ่งมัน่ปรารถนาที่ จะเป็นสมาชกิขององคก์ร
ต่อไป   

 
 1.2 ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัต่อการอยู่รอด และความมปีระสทิธผิลของ

องคก์ร และเป็นตวัท านายอตัราการลาออกจากงาน และผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รสูงจะ
สามารถปฏบิตังิานไดด้กีวา่ผูท้ีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รต ่า และความผกูพนัต่อองคก์รยงัเป็นตวับ่งชี้
ถงึความมปีระสทิธผิลขององคก์รทีส่ าคญัอกีดว้ย  นอกจากนี้ความผกูพนัต่อองคก์รยงัมคีวามส าคญั
ในเรื่องอื่นๆ ดงัทีน่กัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวไว ้ ดงันี้  

 สเตยีร ์(Steer. 1977 : 48)  กล่าววา่  ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถใชท้ านายอตัราการ
เขา้ออกจากงานของสมาชกิในองคก์รไดด้กีวา่ การศกึษาเรื่องความพงึพอใจในงานเสยีอกี คอื 

1.  ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นแนวคดิซึ่งมลีกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความพงึพอใจใน
งาน  สามารถสะทอ้นถงึผลโดยทัว่ไปทีบุ่คคลสนองตอบต่อองคก์รโดยส่วน รวม  ในขณะทีค่วามพงึ
พอใจในงานสะทอ้นถงึการตอบสนองของบุคคลต่องานในแง่ใดแง่หนึ่งเท่านัน้ 

2.  ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏบิตังิานในองคก์รท างานไดด้ขี ึน้ 
3.  ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัชีถ้งึความมปีระสทิธภิาพขององคก์รอกีดว้ย 

  
 บูชานนั (Buchanan II. 1974 : 533)  กล่าวถงึความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์รคอื 

1.  ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัเชือ่มระหวา่งจนิตนาการของมนุษยก์บัจุดมุ่งหมายของ
องคก์รหรอืชว่ยใหอ้งคก์รสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายทีว่างไว้ 

2.  ท าใหผู้ป้ฏบิตัริูส้กึวา่ตนเองมสี่วนเป็นเจา้ขององคก์รและมสี่วนในการเสรมิสร้ าง
ประสทิธภิาพขององคก์ร 

3.  ชว่ยลดการควบคุมจากภายนอก 
  แองเจิล้ และ เพอรร์ี ่(Angle & Perry. 1981 : 1-14)   กล่าววา่  หากสมาชกิในองคก์รไม่มี
ความผกูพนัต่อองคก์รแลว้ จะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมทีเ่ป็นปญัหาส าคญั ดงันี้  

1.  ปญัหาการลาออกจากงาน มคีวามสมัพนัธส์ูงสุดกบัความผกูพนัต่อองคก์รของสมาชกิ 
2.  ปญัหาการขาดงาน พบวา่ คนทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รสูงจะมแีรงจูงใจอยากมา

ท างานมากกวา่คนทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รต ่า 
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3.  ปญัหาการมาท างานสาย พบวา่ คนทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รสูง จะมาท างานตรง
เวลามากกวา่คนทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รต ่า 

  
 
ภรณ ี กรี์ ตบิุตร . (2529 : 97)  กล่าววา่  ความผกูพนัจะน าไปสู่ผลทีส่มัพนัธก์บัความมี

ประสทิธผิลขององคก์ร  ดงันี้ 
1)  พนกังานทีม่คีวามรูส้กึผกูพนัอย่างแทจ้รงิต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

มแีนวโน้มทีจ่ะมสี่วนร่วมในกจิกรรมขององคก์รอยู่ในระดบัสูง 
2)  พนกังานทีม่คีวามรูส้กึผกูพนัต่อองคก์รอย่างสูง มกัมคีวามปรารถนาอย่างแรง

ทีจ่ะคงอยู่กบัองคก์รต่อไป เพื่อท างานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายซึ่งตนเองเลื่อมใสศรทัธา 
3)  เหตุทีบุ่คคลมคีวามผกูพนัต่อองคก์รและเลื่อมใสศรทัธาในเป้าหมายของ

องคก์ร  บุคคลซึ่งมคีวามผกูพนัดงักล่าวมกัมคีวามผกูพนัอย่างมากต่อ งาน เพราะเหน็วา่งานคอื
หนทางทีต่นจะสามารถท าประโยชน์ใหก้บัองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้ าเรจ็ 

4)  บุคคลซึ่งมคีวามรูส้กึผกูพนัสูงจะเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามมากพอสมควร
ในการท างานใหก้บัองคก์ร ท าใหผ้ลการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัดกีวา่คนอื่น 
  สุพณิดา  ควิานนท์ . (2545 : 32) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์รวา่  
เปรยีบเสมอืนเป็นตวัคอยกระตุน้ใหส้มาชกิในองคก์รปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ  ซึ่งในทีสุ่ดแลว้
องคก์รนัน้กจ็ะสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 
  เฮล็รเิจลและคณะ (ษมาภรณ์  ปลืม้จติร .2547 : 41 ; อ้างองิจาก Hellrigel and others.      
2001 : 54) กล่าววา่ ผูบ้รหิารใหค้วามสนใจความผกูพนัต่อองคก์รมาก  เพราะความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ความผกูพนัต่อองคก์รและการเปลีย่นงานมคีวามส าคญัมาก ถา้สมาชกิในองคก์รมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รอย่างเขม้แขง็กจ็ะลาออกน้อยลง ความผกูพนัต่ออง คก์รทีม่มีากจะสมัพนัธก์บัการขาดงาน
น้อยลงและท างานมปีระสทิธผิลมากขึน้ ใส่ใจในงานมากขึน้ นอกจากนี้ความผกูพนัต่อองคก์รส่วน
บุคคลมแีนวโน้มทีจ่ะไปสู่เป้าหมายขององคก์รโดยตรงและมผีลทางบวกต่อการวดัประสทิธผิลของ
องคก์ร 
  ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัยิง่ต่อความอยู่รอดและความมปีระสทิธภิาพ
ขององคก์ร ในระดบัผูบ้รหิารหากมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสูงแลว้ ความผกูพนัต่อองคก์รจะเป็น
แรงผลกัดนัใหบุ้คคลทุ่มเทความพยายามในการบรหิารงานอย่างเตม็ทีแ่ละสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ตลอดจนค่านิยมขององคก์รทีบุ่คคลเป็นสมาชกิอยู่เป็นผลใหอ้งคก์ รเจรญิกา้วหน้า ส่วนในระดบั
ผูป้ฏบิตังิานนัน้ ความผกูพนัต่อองคก์รจะเป็นแรงผลกัดนัใหป้ฏบิตังิานในองคก์รไดด้กีวา่ผูไ้ม่มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ร เนื่องจากผูป้ฏบิตังิานรูส้กึมสี่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์รดว้ยนัน่เอง  นอกจากนัน้
พนกังานขององคก์รใดทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์ รจะด ารงความเป็นสมาชกิในองคก์รนานกวา่
พนกังานทีไ่ม่มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร เนื่องจากความผกูพนัต่อองคก์รในแง่ของบุคคลเป็นความรูส้กึ
อย่างลกึซึ้งทีม่พีืน้ฐานมาจากองคก์ร มใิชเ่กดิจากความตอ้งการภายในตวัหรอืความตอ้งการของตวั
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บุคคล  กล่าวโดยสรุป ความผกูพนัต่อองคก์รเป็ นสิง่บ่งชีถ้งึ ความทุ่มเทและความพยายามของ
พนกังานในการปฏบิตังิาน  เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายตลอดจนเป็นตวับ่งบอกถงึอตัราการ
ลาออก การขาดงาน และการมาท างานสายของพนกังานในองคก์รดว้ย 
 

1.3 แนวคิดและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ในการศกึษาถงึแนวคดิและปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร มผีูศ้กึษาแนวคดิและตวั

แปรทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัมากมาย  แต่ยงัไม่สามารถชีช้ดัถงึแนวคดิและปจัจยัทีช่ดัเจนไดจ้าก
การศกึษา  แต่กม็นีกัวชิาการหลายท่านไดท้ศันะคตทิีแ่ตกต่างกนัไวด้งันี้  

 เอเลนและเมเยอร ์ (Allen & Meyer. 1990 : 1-18)  กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ร
ประกอบดว้ยโครงสรา้ง 3 ลกัษณะ 

1.  ความผกูพนัดา้นความรูส้กึ (Affective Commitment)  หมายถงึ  ความผกูพนัที่
เกดิขึน้จากความรูส้กึ  เป็นความรูส้กึผกูพนัและเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์รรูส้กึวา่ตนเองเป็น
ส่วนหนึ่งขององคก์ร 

2.  ความผกูพนัต่อเนื่อง (Continuance Commitment)  หมายถงึ  ความผกูพนัทีเ่กดิขึน้
จากการคดิค านวณของบุคคล  โดยมพีืน้ฐานอยู่บนตน้ทุนทีบุ่คคลใหก้บัองคก์รทางเลอืกทีม่ขีอง
บุคคลและผลตอบแทนทีบุ่คคลไดร้บัจากองคก์ร  โดยจะแสดงออกในรูปของพฤตกิรรมต่อเนื่องใน
การท างานของบุคคลวา่จะท างานอยู่กบัองคก์รนัน้ต่อไปหรอืโยกยา้ยเปลีย่นแปลงทีท่ างาน 

3.  ความผกูพนัทีเ่กดิจากมาตรฐานทางสงัคม (Normative Commitment)  หมายถงึ  
ความผกูพนัทีเ่กดิขึน้จากค่านิยม วฒันธรรม หรอืบรรทดัฐานของสงัคมเป็นความผกูพนัเกดิขึน้เพื่อ
ตอบแทนในสิง่ทีบุ่คคลไดร้บัจากองคก์ร แสดงออกในรูปของความจงรกัภกัดขีองบุคคลต่อองคก์ร 
  สเตยีร ์ (Steers. 1977 : 47) ไดเ้สนอแบบจ าลองเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยได้
แบ่งแบบจ าลองออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

1.  ปจัจยัทีก่ าหนดความผกูพนัต่อองคก์ร (Antecedents of Commitment) 
2.  ความผกูพนัต่อองคก์ร (Commitment) 
3.  ผลของความผกูพนัต่อองคก์ร (Outcomes of Commitment) 

 องคป์ระกอบในดา้นปจัจยัทีก่ าหนดความผกูพนัต่อองคก์รนัน้ Steers ไดแ้บ่งออกเป็น 3 
กลุ่ม คอื 

1) ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics)  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  
สถานภาพสมรส  ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์ร  และระดบัต าแหน่งงาน  เป็นตน้ 

2) ลกัษณะของงาน (Job Characteristics)  หมายถงึ  ลกัษณะงานทีผู่ป้ฏบิตังิาน
รบัผดิชอบอยู่  ไดแ้ก่  ความมอีสิระในการท างาน  งานทีม่โีอกาสปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ ื่น  ชว่งชัน้การ
บงัคบับญัชา  ความเขา้ใจในกระบวนการท างาน  การมสี่วนร่วมในการบรหิาร  ผลป้อนกลบัของงาน  
และความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหน้า  เป็นตน้ 
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3) ประสบการณ์ในงาน (Work Experience)  หมายถงึ  สิง่ทีบุ่คคลไดร้บัทราบและเรยีนรู้
เมื่อเขา้ไปท างานภายในองคก์ร  ไดแ้ก่  ทศันคตทิีม่ตี่อกลุ่มสมาชกิในองคก์ร  การยอมรบัเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร  ความพึง่พงิไดข้ององคก์ร  ความคาดหวงัทีไ่ดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร  
เป็นตน้ 
 
   
 
 
 
 
  
 
 
ภาพประกอบ 1 ปจัจยัทีส่่งผลถงึความผกูพนัและผลของความผกูพนัต่อองคก์ร(Steers. : 1977) 

 
 มาวเดย์ , สเตยีร ์และพอรต์เตอร ์ (Mowday, Steers and Porter. 1982 : 433-434)  ได้

สรุปวา่ ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รนัน้ม ี4 องคป์ระกอบ คอื 
1.  ลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในองคก์ร ระดบัการศกึษา และ

ความตอ้งการประสบความส าเรจ็ 
2.  ลกัษณะของงานและบทบาทในการปฏบิตังิาน  เชน่  งานทีท่ าเป็นงานทีม่คีุณค่า มี

บทบาททีเ่ด่นชดั และบทบาททีส่อดคลอ้งกบัตนเอง สิง่เหล่านี้มคีวามผกูพนัโดยตรงกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ร 

3.  โครงสรา้งขององคก์ร ซึ่งจะตอ้งมลีกัษณะเป็นระบบทีม่แีบบแผน มหีน้าทีท่ีเ่ด่นชดั   มี
การกระจายอ านาจ การใหผู้ร้่วมงานมกีารตดัสนิใจ สิง่เหล่านี้นบัวา่มคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกกั บ
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

4. ประสบการณ์ในงาน เป็นเหตุการณ์ต่างๆทีบุ่คคลพบในระหวา่งการท างาน เชน่ การ
ปฏบิตังิานของผูบ้งัคบับญัชา การทีรู่ส้กึวา่ตนเองเป็นบุคคลส าคญั สิง่เหล่านี้นบัวา่มอีทิธพิล
สนบัสนุนต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะของงาน 

ประสบการณ์ในงาน 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

ความผูกพนั
ต่อองคก์ร 

 

ผลของความผูกพัน 
- ความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์ร 
- ความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นองคก์ร 
- การมท างานสม ่าเสมอ 
- การรักษาพนกังานไวใ้นองคก์ร 
- ผลการปฏิบติังาน 



 15 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2  ปจัจยัทีส่่งผลถงึความผกูพนัและผลของความผกูพนัต่อองคก์ร (Mowday , Steers      
      and Porter 1982.) 

 
แคนเตอร ์(Kanter. 1968)  ไดก้ล่าวถงึความผกูพนัมอียู่ 3 รูปแบบ คอื 
1. ความผกูพนัแบบคงอยู่เสมอ (Continuance Commitment)  หมายถงึ  บุคคลได้

เสยีสละใหก้บัองคก์รจนมคีวามคดิวา่เป็นการยากทีจ่ะละทิง้องคก์รไปได้ 
2.  ความผกูพนัแบบตดิยดึ (Cohesion)  คอื  ความผกูพนัทีท่ าใหบุ้คคลยดึตดิกบัองคก์ร 

โดยการใชเ้ทคนิค เชน่ การสรา้งเกยีรตภูิมเิพื่อใหบุ้คคลยดึตดิกบัสิง่นัน้ๆ เชน่ เครื่องแบบ หรอื
เหรยีญตรา 

3.  ความผกูพนัแบบควบคุม (Control Commitment)  คอื  ความผกูพนัทีบุ่คคลถูกท าให้
ยดึตดิกบัวฒันธรรมขององคก์ร ซึ่งจะเป็นกรอบบงัคบัใหพ้ฤตกิรรมส่วนบุคคลเป็นไปตามทีอ่งคก์ร
ตอ้งการ 

 ไมเนอร ์(Miner. 1992 : 124) ไดแ้บ่งแนวคดิของความผกูพนัต่อองคก์รออกเป็น 2  ดา้น
ดงันี้   

1. ดา้นพฤตกิรรม เป็นแนวคดิที่ มองความผกูพนัต่อองคก์รในรูปของพฤตกิรรมการ
แสดงออกอย่างต่อเนื่องคงเสน้คงวาในกรท างาน โดยไม่โยกยา้ยเปลีย่นแปลงทีท่ างาน และพยายาม

ลกัษณะส่วนบุคคล 

ลกัษณะของงาน 

โครงสร้างขององคก์ร 

ประสบการณ์ในงาน 

ความผูกพนั
ต่อองคก์ร 

 

ผลของความผูกพัน 
- ความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์ร 
- ความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นองคก์ร 
- การมท างานสม ่าเสมอ 
- การรักษาพนกังานไวใ้นองคก์ร 
- ผลการปฏิบติังาน 
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รกัษาสมาชกิภาพขององคก์รไว ้ซึ่งแนวคดิดา้นนี้ทีถู่กอา้งอยู่เสมอ คอื แนวคดิของ Becker.  กล่าว
วา่  ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นผลมาจากการที่ พนกังานของเราไดช้ ัง่น ้าหนกัวา่ เมื่อเขาทิง้สถานะ
ขององคก์รไป  เขาจะสูญเสยีอะไรบา้ง เนื่องจากการทีพ่นกังานเขา้ไปเป็นสมาชกิองคก์รใด จะเกดิ
การลงทุนในองคก์รขึน้อาจเป็นพวกเวลา ก าลงักาย สตปิญัญา หรอืก าลงัใจทีเ่สยีไปใหก้บัองคก์ร  
ซึ่ง เบคเกอร ์ (Becker. 1960)  เรียกสิง่เหล่านี้วา่ Side-bet  เมื่อพนกังานไดล้งทุนในองคก์ร 
พนกังานกจ็ะคาดหวงัประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากองคก์รในระดบัทีเ่ขารูส้กึวา่คุม้ค่า แต่ผลการศกึษาทีม่ี
นกัวจิยัหลายคนไดท้ าไวย้งัไม่สามารถสรุปแน่นอนได ้เนื่องจากตวัแปรในดา้นลกัษณะส่วนบุคคล
เมื่อน ามาทดสอบโดย      Side-bet Theory  ปรากฏวา่มเีพยีงตวัแปรบางตวัเท่านัน้ทีม่ ี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร  และพบวา่ปจัจยัวทิยาทางสงัคมเป็นตวัแปรทีส่ามารถใช้
ท านายความผกูพนัต่อองคก์รไดด้กีวา่ตวัแปร Side-bet แนวคดินี้มุ่งทีว่า่ พนกังานกลวัทีจ่ะสูญเสยี
ประโยชน์หลายอย่างท าใหเ้ขายงัคงอยู่ในองคก์ร 

2.  ดา้นทศันคต ิ เป็นความรูส้กึของบุคคลทีรู่ส้กึวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร  โดย
แสดงออกมาในรูปของความเชือ่มัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  มคีวามตัง้ใจ
ท างานอย่างเตม็ความสามารถใหก้บัองคก์รและปรารถนาทีจ่ะรกัษาสภาพการเป็นสมาชิ กของ
องคก์รไว ้ ผูน้ าการศกึษาแนวคดิความผกูพนัต่อองคก์รดา้นทศันคต ิ คอื  Steers & Porter.  โดย
จ าแนกความผกูพนัต่อองคก์รเป็น 3 องคป์ระกอบ  คอื  ความรูส้กึผกูพนัอย่างเหนียวแน่นทีม่ตี่อ
องคก์รทีต่นท างานอยู่  เป็นความเชือ่มัน่อย่างแรงกลา้ทีจ่ะยอมรบัเป้าหมายขององคก์ร  และมคีวาม
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะรกัษาไวซ้ึ่งสภาพสมาชกิขององคก์ร  ต่อจากนัน้ Mowday, Steers & 
Porter.  ไดพ้ฒันาแนวคดิของความผกูพนัต่อองคก์ร  ซึ่งไดแ้บ่งองคป์ระกอบทีม่ผีลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รอกเป็น 4 องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  ลกัษณะส่วนบุคคล  ลกัษณะงาน  ลกั ษณะองคก์ร  และ
ลกัษณะของประสบการณ์จากการท างาน  ซึ่งแนวคดินี้มองวา่  พนกังานจะยงัคงอยู่ในองคก์รเพราะ
เขามคีวามปรารถนาทีจ่ะอยู่กบัองคก์รต่อไป            

 พอรต์เตอร์ , โลเลอร ์และแฮคแมน (Porter, Lawler & Hackman. 1975 : 277-278)  ได้
สรุปแนวคดิเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความมอีสิระในการท างานไวว้า่  คนทีม่อีสิระใน
การตดัสนิใจในเรื่องวธิกีารท างานมากจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่คนทีม่คีวามมอีสิระในการ
ท างานดว้ยตนเองน้อย  เนื่องจากคนทุกคนปรารถนาทีจ่ะมอีสิระในการก าหนดวธิกีารท างานดว้ย
ตวัเองน้อย  การบอกวา่วธิกีารท างานอย่างไรจะเป็นการท าใหแ้รงจูงใจในการปฏบิตังิานต ่า  และท า
ใหเ้กดิความไม่พอใจในงานทีท่ ายิง่กวา่นัน้การใชก้ารควบคุมอย่างใกลช้ดิโดยการก าหนดกฎเกณฑ์
จะสรา้งความกดดนัใหแ้ก่คน  ซึ่งหากอยู่ภายใตค้วามกดดนัมากๆจะท าใหบุ้คคลเกดิปฏกิริยิาตอบ
โตด้ว้ยการลาออกจากงาน  นอกจากนีใ้นงานทีม่คีวามเป็นอสิระต ่า  พนกังานอาจรูส้กึวา่ความส าเรจ็
และความลม้เหลวในงานเป็นผลมาจากการท างานทีด่หีรอืการไม่มคีวามสามารถของคนอื่นหรอื
ผูบ้งัคบับญัชา  ซึ่งตรงกนัขา้มกบัลกัษณะงานทีเ่ปิดโอกาสใหค้นมอีสิระในการตดัสนิใจใน
กระบวนการท างานตัง้แต่ตน้จนจบไม่วา่ผลการท างานจะออกมาอย่างไร  เขาจะรูส้กึวา่มนัขึน้อยู่กบั
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ตวัของเขาเอง  การทีบุ่คคลมอี านาจในการตดัสนิใจดว้ยตนเอง  เขาจะมคีวามผกูพนัต่อการตดัสนิใจ
หรอืแกป้ญัหาดว้ยตนเอง  ซึ่งจะน าไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์ร  

 
 
 
ฮบีเีนียคและอลตัโต ้ (Hrebiniak & Alutto. 1972 : 566)  พบวา่ตวัแปรทีใ่ชท้ านายความ

ผกูพนัต่อองคก์รทีด่ทีีสุ่ด คอื 
1. ความตงึเครยีดในบทบาท (role tension) 
2.  ระยะเวลาของประสบการณ์ท างานในหน่วยงาน 
3.  ความไม่พงึพอใจเนื่องจากความรูส้กึไม่กา้วหน้าในการท างาน 

 
 เชลดอน (Sheldon. 1971 : 143)  ไดเ้หน็วา่องคป์ระกอบส าคญัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ร คอื 
1.  ระยะเวลาทีท่ างานอยู่ในองคก์ร 
2.  ความผกูพนัต่อเพื่อนร่วมงาน ซึ่งมสี่วนผลกัดนัใหเ้กดิค่านิยมต่ออาชพี 
3.  การพฒันาประสบการณ์และความสนใจในอาชพี 

 
  อนนัตช์ยั  คงจนัทร ์(2529 : 34-41)  ไดก้ล่าวถงึสาเหตุ 3 ประการทีแ่นวคดิเกีย่วกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รไดร้บัความสนใจมากขึน้ ดงันี้ 

1.  ความผกูพนัต่อองคก์รอาจใชเ้ป็นเครื่องมอืพยากรณ์พฤตกิรรมของสมาชกิในองคก์ร
ได ้โดยเฉพาะอย่างยิง่อตัราการเปลีย่นงาน  สมาชกิทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รมแีนวโน้มทีจ่ะอยู่กบั
องคก์รนานกวา่และเตม็ใจทีจ่ะท างานอย่างเตม็ความสามารถเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีอ่งคก์รตัง้ไว ้

2.  ความผกูพนัต่อองคก์รพฒันาขึน้มาจากการศกึษาเรื่องความจงรกัภกัด ี (Loyalty) ของ
สมาชกิทีม่ตี่อองคก์ร  ซึ่งนกัวชิาการทัง้ทางดา้นพฤตกิรรมศาสตรแ์ละทางดา้นบรหิาร ตลอดจน
ผูบ้รหิารในองคก์รไดใ้หค้วามสนใจมานาน เพราะต่างเหน็พอ้งตอ้งกนั วา่ ความจงรกัภกัดขีอง
พนกังานทีม่ตี่อองคก์รนัน้เป็นคุณสมบตัทิีผู่บ้รหิารต่างกป็รารถนาใหเ้กดิขึน้ในองคก์ร 

3.  การท าความเขา้ใจในเรื่องความผกูพนัต่อองคก์ร ชว่ยใหผู้ศ้กึษาเขา้ใจธรรมชาตขิอง
บุคคลทัว่ไปมากขึน้ และเขา้ใจถงึกระบวนการหรอืข ัน้ตอนทีบุ่คคลสรา้งความผกูพนัหรื อเกดิ
ความรูส้กึวา่ตนเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมย่อยๆ ซึ่งความเขา้ใจในกระบวนการนี้จะชว่ยใหเ้ขา้ใจใน
พฤตกิรรมของบุคคลมากขึน้ 

 
 ดมัแฮม, กรูบและแคสทาเนดา (นงเยาว ์ แกว้มรกต . 2542 :22 ; อา้งองิจาก Dumham, 

Grube and Castaneda. 1994. Journal of Applied Psychology 79. p. 370-380)  ไดส้รุปปจัจยัที่
ส่งผลต่อองคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์รแต่ละดา้น ดงันี้ 



 18 

1.  ปจัจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัดา้นจติใจ  ไดแ้ก่   
1.1 การรบัรูคุ้ณลกัษณะงาน  ในแง่ของความเป็นอสิระของงาน (Task Autonomy)  

ความส าคญัของงาน (Task Significance)  เอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity)  ความหลากหลาย
ของทกัษะ (Skill Variety)  และการใหผ้ลยอ้นกลบัของหวัหน้า (Supervisory Feedback) 

1.2 การพึง่พาไดข้ององคก์ร (Organizational Dependability)   
1.3 การรบัรูถ้งึการมสี่วนร่วมในการบรหิาร (Perceived Participatory Management)  

ซึ่งเป็นความรูส้กึของพนั กงานวา่  พวกเขามอีทิธพิลในการตดัสนิใจเกีย่วกบั สภาพแวดลอ้มการ
ท างาน และสิง่อื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัพวกเขา 
 

2.  ปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความผกูพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร  ไดแ้ก่ 
2.1 อายุ (Age) 
2.2 อายุงาน (Tenure) 
2.3 ความพงึพอใจในอาชพี (Career Satisfaction) 
2.4 ความตัง้ใจทีจ่ะลาออก (Intent to Leave) 

 
3. ปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ประกอบดว้ย 

  3.1 ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน (Coworker Commitment) 
  3.2 การพึง่พาไดข้ององคก์ร (Organization Dependability) 
   3.3 การมสี่วนร่วมในการบรหิาร (Participatory  Management) 
  
 1.4  ผลของความผกูพนัต่อองคก์ร   
แนวคดิเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รนัน้  มผีูท้ีส่นใจศกึษาคน้ควา้เป็นจ านวนมากเนื่องจากความ
ผกูพนัต่อองคก์ร  เป็นปจัจยัทีส่ามารถใชพ้ยากรณ์การคงอยู่ หรอื โยกยา้ยออกนอกองคก์ร  ซึ่ง
ส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์ร  ดงันี้ 

 
 สมธิและคณะ (จริากุล  วสะพนัธุ.์ 2544 : 18 ; อา้งองิจาก Smith and other. 1983 : 653)  

กล่าววา่  ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถส่งผลทีต่ามมาในแง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  คอื  สมาชกิ
จะมคีวามทุ่มเทท างานเพื่อองคก์รมากขึน้  อาจเป็นพฤตกิรรมทีน่อกเหนือจากบทบาททีร่บัผดิชอบ
โดยตรง (Extra role behavior)  ซึ่งเขายนิดทีีจ่ะกระท าโดยมไิดห้วงัผลตอบแทนจากองคก์ร 

  
วธินีและคูเปอร ์(จริากุล  วสะพนัธุ์ . 2544 : 18 ; อา้งองิจาก Whithey and Cooper. 1989 : 

528-538)  พบวา่  การทีส่มาชกิขาดความผกูพนักบัองคก์รจะส่งผลกระทบต่อองคก์รในแง่ลบ  
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โดยเฉพาะอย่างยิง่จะก่อใหเ้กดิการละเลยเพกิเฉยต่อการปฏบิตัหิน้าที ่ และน าไปสู่การลาออกจาก
องคก์รในทีสุ่ด 

 
 มาวเดยแ์ละคณะ (Mowday and Others. 1982)  ศกึษาพบวา่ บุคลากรทีม่คีวามผกูพนั

ต่อองคก์รสูงจะมาท างานอย่างสม ่าเสมอ 
 

  สเตยีร ์ (Steers. 1984 : 465-466)  กล่าววา่  ความผู กพนัต่อองคก์รส่งผลทางบวกต่อ
ความปรารถนาทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 

  
แมททวิและสาแจค (Mathieu & Zajac. 1990 : 171-194)  ศกึษาพบวา่ความผกูพนัต่อ

องคก์รส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิาน  ความตัง้ใจทีจ่ะลาออกจากงาน  อตัราเปลีย่นงาน  และความ
เฉื่อยชาในการปฏบิตังิานของบุคลากร  และความผกูพนัต่อองคก์รยงัสามารถใชเ้ป็นเครื่องพยากรณ์
พฤตกิรรมของสมาชกิขององคก์ร  โดยเฉพาะอย่างยิง่อตัราการเปลีย่นงาน สมาชกิทีม่คีวามผกูพนั
ต่อองคก์รมแีนวโน้มทีจ่ะอยู่กบัองคก์รนานกวา่และเตม็ใจทีจ่ะท างานอย่างเตม็ความสามารถเพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายขององคก์ร 

 
 อนนัตช์ยั  คงจนัทร ์(2529)  กล่าววา่  ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถพยากรณ์พฤตกิรรม

ของสมาชกิองคก์ร  โดยเฉพาะอย่างยิง่ อตัราการเปลีย่นงาน สมาชกิทมีคีวามผกูพนัต่อองคก์รมี
แนวโน้มทีจ่ะอยู่กบัองคก์รนานกวา่และเตม็ใจทีจ่ะท างานเตม็ความสามารถ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่
องคก์รตัง้ไว ้  
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 นิวสตนัและเดวสิ  (Newstron & Davis,1989, p. 98 อา้งถงึใน  ปิยะ บุนนาค, 2543,หน้า 

16) ไดแ้สดงตารางของความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัความผกูพนัต่าง ๆ ไวด้งันี้ 
 
ตาราง 2 ผลของความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัความผกูพนัต่างๆ 
 

ระดบัความผกูพนั องคก์ร 
ด้านบวก ด้านลบ 

1. ระดบัต ่า - การลาออกลดน้อยลง 
- ความเสยีหายในการ
ปฏบิตังิานน้อยลง 

- คุณธรรมของบุคลากร
เพิม่ขึน้ 

-  การลาออก  ความเหนื่อยลา้  
การขาดงานเพิม่ 

-  ขาดความตัง้ใจทีจ่ะอยู่ใน
องคก์ร 

-  ปรมิาณงานต ่า 
-  ไม่จงรกัภกัดตี่อองคก์ร 
-  เกดิพฤตกิรรมต่อตา้น 

2.    ระดบักลาง -  บุคลากรคงอยู่กบัองคก์ร
เพิม่ขึน้ 

-  สกดักัน้ความตัง้ใจในการ
ลาออก 

-  เพิม่ความพงึพอใจในงาน 

 - บุคลากรจะจ ากดับทบาทของ
ตวัเอง 

 - บุคลากรจะชัง่น ้าหนกั
ระหวา่งความตอ้งการของ
องคก์รกบัความตอ้งการไม่
ท างาน 

 - ประสทิธผิลขององคก์รลดลง 
3.    ระดบัสูง  -  รูส้กึปลอดภยัและมัน่ใจใน

งาน 
 -  บุคลากรยอมรบัความ

ตอ้งการในการเพิม่ผลผลติ 
 -  ระดบัการแขง่ขนัในหน้าที่

การงานเพิม่ขึน้ 
 -  จุดประสงคข์ององคก์รบรรลุ

 - ทรพัยากรมนุษยท์ีม่อียู่ใน
องคก์รจะใชใ้หเ้กดิประโยชน์
ไม่ได ้

 - บุคลากรขาดความยดืหยุ่น 
ขาดการปรบัตวั 

 - จะท าผดิกฎและไม่เขา้ขา้ง
องคก์ร  
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เป้าหมาย 

 
 

 
 
 1.5 การวดัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 จากแนวคดิเรื่องความผกูพนัต่อองคก์ร  มาวเดย์ ,  สเตยีรแ์ละพอรท์เตอร ์ (Mowday, 

Steers & Porter. 1979 : 224-247)  พบมาตรวดัทีใ่ชว้ดัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นทศันคตจิากการ
นิยามของความผกูพนัต่อองคก์รทัง้ 3 องคป์ระกอบ  คอื   

1. ความเชือ่มัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  
2. ความเตม็อกเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามเตม็ความสามารถท างานเพื่อองคก์ร  
3. ความปรารถนาทีจ่ะรกัษาสถานภาพการเป็นสมาชกิขององคก์รไว ้  

 ประกอบดว้ยค าถามเชงิประมาณค่า 7 ระดบัจาก    “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ”  ถงึ “เหน็ดว้ย
อย่างยิง่”  โดยมขีอ้ค าถาม 15 ขอ้  ทมีที ัง้ขอ้ความเชงิบวกและขอ้ความเชงิลบ  ดงันี้ 

 ข้อความเชิงบวก  ประกอบดว้ย 
1. ขา้พเจา้เตม็ใจทีจ่ะท างาน และใชค้วามพยายามใหม้ากกวา่ปกต ิ เพื่อใหอ้งคก์ร

ประสบความส าเรจ็ 
2. ขา้พเจา้มกัพูดกบัเพื่อนของขา้พเจา้วา่องคก์รทีข่า้พเจา้ท างานอยู่เป็นองคก์รทีด่ี 
3. ขา้พเจา้จะรบังานทีไ่ดร้บัมอบหมายทัง้หมด  ถา้เป็นการท างานเพื่อองคก์ร 
4. ขา้พเจา้พบวา่ค่านิยมขององคก์รและค่านิยมของขา้พเจา้มคีวามคลา้ยคลงึกนั 
5.  ขา้พเจา้ภูมใิจทีจ่ะบอกคนอื่นวา่ขา้พเจา้เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
6.  องคก์รนี้ท าใหข้า้พเจา้ไดแ้สดงศกัยภาพของขา้พเจา้อย่างเตม็ที่ 
7.  ขา้พเจา้ดใีจมากทีไ่ดร้บัเลอืกมาท างานในองคก์รนี้มากกวา่ทีจ่ะเลอืกองคก์รอื่นตัง้แต่

เริม่ตน้ 
8.  ขา้พเจา้รูส้กึวา่ขา้พเจา้เป็นห่วงอนาคตขององคก์รจรงิๆ 
9.  องคก์รนี้เป็นองคก์รทีด่ทีีสุ่ดทีข่า้พเจา้จะท างานดว้ย 

 
 ข้อความเชิงลบ  ประกอบดว้ย 

1. ขา้พเจา้มคีวามรูส้กึจงรกัภกัดกีบัองคก์รเพยีงเลก็น้อย 
2.  ขา้พเจา้สามารถท างานกบัองคก์รอื่นไดเ้ชน่กนั  ถา้ลกัษณะของการท างานมคีวาม

คลา้ยคลงึกนั  
3.  หากมกีารเปลีย่นแปลงเพยีงเลก็น้อย  จะเป็นสาเหตุใหข้า้พเจา้ออกจากองคก์ร 
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4.  ไม่วา่จะอยู่ในองคก์รนี้ต่อไปอกีนานเท่าไร  ขา้พเจา้กไ็ม่คดิวา่ขา้พเจา้จะไดอ้ะไรมาก
ไปกวา่นี้ 

5.  ขา้พเจา้รูส้กึวา่มนหลายๆโอกาสเป็นการยากทีข่า้พเจา้จะเหน็ดว้ยกบันโยบายที่
เกีย่วขอ้งกบัพนกังานขององคก์รนี้ 

6.  ขา้พเจา้ตดัสนิใจผดิพลาดทีเ่ขา้มาท างานในองคก์รนี้ 
 มาวเดย,์ สเตยีรแ์ละพอรต์เตอร ์(Mowday, Steers & Porter.)  ไดน้ ามาตรวดันี้มาทดสอบ
ความเชือ่ถอืไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง 6 กลุ่มทีม่คีวามแตกต่างกนัทางอาชพี  พบวา่มคี่า Coefficient α  
ในแต่ละขอ้ความอยู่ระหวา่ง 0.82 - 0.93  และมคี่าเฉลีย่ของค่า Coefficient α  อยู่ที ่0.90  เราจงึ
สามารถทีจ่ะใชม้าตรวดันี้ในการศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รในแง่มุมดา้นทศันคตไิด้ 

 ซอนแน่นเบริค์ (Sonnenberg. 1993 : 16-17)  ไดแ้บ่งข ัน้ของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ตัง้แต่ระดบัต ่าสุดจนถงึระดบัสูงสุดตามล าดบั  ดงันี้ 

1.  Apathetic เป็นระดบัของความผกูพนัระดบัต ่าสุด  ซึ่งพนกังา นจะแสดงพฤตกิรรม
ออกมาในลกัษณะการขาดการเอาใจใส่ต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย หรอืไม่สนใจต่อการมาท างาน หรอื
ท างานโดยไม่ตัง้ใจ หรอืเขา้ร่วมกจิกรรมใดๆขององคก์ร 

2.  Disgruntled เป็นระดบัของความไม่พอใจต่อองคก์รซึ่งรองลงมาจากขัน้ Apathetic  
เกดิจากการทีพ่นกังานไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย  ความปรารถนา  และความคาดหวงั  โดยแสดง
ออกมาดว้ยการบ่นร าคาญ ไม่พอใจ เมื่อตอ้งท างานหรอืไดร้บัมอบหมายงานใหก้ระท า 

3.  Obedient เป็นระดบัของความผกูพนัต่อองคก์รทีพ่นกังานเชือ่ฟงัต่อค าสัง่  เนื่องจาก
พนกังานเกดิความเกรงกลวั  หรอืพยายามทีจ่ะหลกีเลีย่งความขดัแย้งดา้นบุคลากรแต่ไม่ไดม้คีวาม
ตัง้ใจจรงิทีจ่ะปฏบิตังิาน  เพยีงแต่รบัค าสัง่จากหวัหน้า  โดยมคีวามสนใจเพยีงเลก็น้อยทีจ่ะท าให้
องคก์รประสบความส าเรจ็ 

4.  Motivated  เป็นระดบัของความผกูพนัต่อองคก์รทีพ่นกังานไดร้บัการจูงใจแลว้  โดย
องคก์รมุ่งจะจดัการใหพ้นกังานมคีวามสุข  พอใจในสถานการณ์ปจัจุบนัแต่กย็งัเป็นความรูส้กึ
เพยีงชัว่คราวอยู่ทีร่ะดบันี้จะมุ่งเน้นไปทีก่ารสนใจต่อความส าเรจ็ดา้นบุคลากรมากกวา่ความส าเรจ็
ขององคก์ร 

5.  Loyal  เป็นระดบัของความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง  ซึ่งพนกังานจะรูส้กึมคีวามสุข
ต่อการมาท างาน  และเชือ่วา่ทีเ่ ขาท านัน้มคีวามหมายและสนบัสนุนต่อองคก์ร  รวมถงึเชือ่วา่จะ
ไดร้บัการยอมรบัและไดร้างวลัอย่างยุตธิรรม  แต่อย่างไรกต็ามความผกูพนัในระดบันี้ไม่ไดร้วมถงึ  
การคดิสรา้งสรรค ์ความคดิทีม่อีสิระ ความรูส้กึมสี่วนร่วม และความเป็นผูร้เิริม่ 

6.  Committed  เป็นระดบัของความผกู พนัต่อองคก์รในระดบัสูงสุด  โดยมคีวามรูส้กึ
ผกูพนัในระดบัลกึต่อองคก์ร  เขา้ใจถงึคุณค่าและเหตุผลอย่างมัน่คงขององคก์รเพื่อการพฒันาและ
เตบิโต  ซึ่งในระดบันี้จะรวมถงึความทา้ทาย หลงใหล และความรูส้กึเป็นเจา้ของต่อองคก์ร 
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 คุกและคณะ (Cook & others. 1981 : 84-92)  ได้รวบรวมแบบวดัความผกูพนัต่อองคก์ร
ทางทศันคตไิว ้4 แบบ  ไดแ้ก่ 

1.  แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์ร (Organizational Commitment Questionnaire)  ของ
พอรต์เตอรแ์ละสมธิ  เป็นแบบวดัทีใ่ชว้ดัความรูส้กึของสมาชกิในองคก์ร 3 ดา้นคอื 

1.1 ความเชือ่มัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
1.2 ความเตม็อกเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามเตม็ความสามารถท างานเพื่อองคก์ร 
1.3 ความปรารถนาทีจ่ะรกัษาสถานภาพการเป็นสมาชกิขององคก์รไว ้ แบบวดัมี

จ านวน 15 ขอ้  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดบั  ความเชือ่มัน่ของแบบวดันี้อยู่ระหวา่ง 
0.82 – 0.93 

 2.  แบบวดัความผกูพนัต่อองค์ กรของบูชานนั  เป็นแบบวดัความรูส้กึของบุคลากรใน
องคก์ร 3 ดา้น คอื การแสดงตนต่อองคก์ร การมคีวามเกีย่วพนักบัองคก์ร และความภกัดตี่อองคก์ร  
แบบวดัมจี านวน 23 ขอ้  โดยใชว้ดัดา้นการแสดงตนจ านวน 6 ขอ้  วดัดา้นความเกีย่วพนักบัองคก์ร
จ านวน 6 ขอ้  และวดัดา้นความภกัดตี่อ องคก์รจ านวน 11 ขอ้  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 7 
ระดบั  ความเชือ่มัน่ของแบบวดัในแต่ละดา้นมคี่า 0.86 0.84 0.92 ตามล าดบั  และความเชือ่มัน่ของ
แบบวดัทุกดา้นมคี่า 0.94 แต่ละดา้นมคีวามสมัพนัธก์นั   

 
  1.6 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 1.6.1 ทฤษฎีการลงทุน (Side-bet theory.1960) 
 เบคเกอรแ์ละคารเ์พอร ์ (Becker & Carper. 1956).  ไดค้ดิทฤษฎทีีพ่ฒันามาจากกรอบ

การศกึษาของแนวคดิเชงิ exchange หรอืทีเ่รยีกวา่ reward-cost notation ซึ่งสาระส าคญัทีเ่สนอไว ้
คอื แนวคดิทีอ่ธบิายถงึเหตุผลทีบุ่คคลเกดิความผกูพนัต่อสิง่หนึ่ งสิง่ใดเป็นเพราะวา่บุคคลนัน้ได้
สรา้งการลงทุน (side-bet) ต่อสิง่นัน้ๆไว ้ เพราะฉะนัน้ถา้เขาไม่มคีวามผกูพนัต่อสิง่นัน้ต่อไปกจ็ะท า
ใหเ้ขาสูญเสยีมากกวา่การผกูพนัไว ้ จงึเป็นสิง่ทีต่อ้งท าโดยไม่มทีางเลอืก ระดบัความส าคญัของการ
ลงทุนในบางประการจะผนัแปรตามมติริะยะเวล า  กล่าวคอื  คุณภาพของสิง่ทีล่งทุนไปจะมี
มูลค่าเพิม่สูงขึน้ตามระยะเวลาทีบุ่คคลไดเ้สยีไปในเรื่องนัน้ๆ เชน่ ตวัแปรอายุการท างานในองคก์ร 
บุคคลทีท่ างานใหก้บัองคก์รนานเท่าใดกจ็ะท าใหเ้กดิการสะสมทรพัยากรทีจ่ะไดร้บัจากระบบการจา้ง
งานขององคก์รมากขึน้ในรูปของเงนิเดอืน สวสัดกิาร และอ านาจหน้าทีห่รอืสิง่ทีไ่ดอุ้ทศิในรูปของ
ก าลงักายและก าลงัใจ  ดงันัน้บุคคลทีท่ างานอยู่กบัองคก์รนานย่อมตดัสนิใจลาออกจากองคก์รได้
ยากล าบากกวา่คนทีท่ างานกบัองคก์รมาไม่นาน  เพราะเขาจะพจิารณาวา่หากลาออกจากองคก์รก็
เท่ากบัวา่การลงทุนของเขาทีไ่ดส้ะสมไวย้่อมสูญเสยีไปดว้ย  ซึ่งอาจจะไม่คุม้ค่ากบัผลประโยชน์ทีจ่ะ
ไดร้บัจากองคก์รใหม่  

1.6.2 ทฤษฎีล าดบัขัน้ของความต้องการของ Maslow (Hierarchy of 
needs.1970) 



 24 

 Maslow  ไดเ้สนอทฤษฎลี าดบัข ัน้ของความตอ้งการ (Hierarchy of needs)  ซึ่งอธบิายถงึ
ความตอ้งการและความพอใจของมนุษยท์ัง้ 5 ข ัน้ตอน  ดงันี้ 

1.  ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ (Physiological Needs)  เป็นล าดบัข ัน้ทีต่ ่าทีสุ่ด 
เป็นความตอ้งการพืน้ฐานของความตอ้งการทัง้หมด  ซึ่งเป็นความตอ้งการในสิง่ทีจ่ าเป็นต่อร่างกาย
และการด ารงชวีติ เชน่ น ้าดื่ม อาหาร ทีอ่ยู่อาศยั เครื่องนุ่งห่ม และยารกัษาโรค  Maslow  บอกวา่สิง่
เหล่านี้คอืสิง่จ าเป็นส าหรบัการมชีวีติอยู่  หากยงัไม่มสีิง่เหล่านี้เราจะยงัไม่นึกถงึความตอ้งการในขัน้
อื่นๆ  ความตอ้งการพืน้ฐานจะเป็นสิง่จูงใจใหเ้ราหาสิง่เหล่านัน้มา  เมื่อไดต้ามความตอ้งการแลว้จงึ
จะค านึงถงึความตอ้งการขัน้อื่นๆ ต่อไป 

2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)  ประกอบดว้ย ความตอ้งการทีจ่ะ
ปลอดภยัและมัน่คง ตอ้งการอสิระ ความมัน่คง ขจดัความกลวัและความกงัวล ซึ่งเป็นความปลอดภยั
ทัง้ดา้นร่างกายและจติใจในดา้นการท างาน ความตอ้งการความปลอดภยัทางกาย เชน่ มเีครื่องมอื
ป้องกนัขณะปฏบิตังิานทางดา้นจติใจ เชน่ มปีระกนัสุขภาพ สญัญาจา้งงาน เป็นตน้ 

3.  ความตอ้งการการยอมรบัหรอืความผกูพนั (Acceptance or Affiliation Needs)  
ประกอบดว้ย ความตอ้งการเขา้ร่วมกลุ่มและความตอ้งการมคีู่ครอง  คนเราตอ้งการการพบปะพูดคุย
เขา้ร่วมกลุ่มกบับุคคลอื่นในสงัคม  รวมทัง้ตอ้งการมีคนรกัและเขา้ใจ 

4.  ความตอ้งการมฐีานะทางสงัคมและรูส้กึวา่ตนมคี่า (Status Needs and Self-
esteem  NeedS)  เมื่อคนตอ้งการมสีงัคมแลว้กจ็ะตอ้งการมฐีานะทางสงัคมทีด่กีวา่บุคคลอื่นๆ ส่วน
การรูส้กึวา่ตนมคีุณค่านัน้เป็นความรูส้กึภายในทีม่คีวามมัน่ใจและรูส้กึวา่ตนมคีวามส ามารถ  ฐานะ
ทางสงัคมมาจากต าแหน่ง รางวลั การเลื่อนขัน้หรอืการเพิม่ความรบัผดิชอบ การรูส้กึวา่ตนมคีุณค่า
มาจากการเป็นทีรู่จ้กั ประสบความส าเรจ็และน่าเชือ่ถอื บางคนเมื่อถงึข ัน้นี้กเ็พยีงพอแลว้ แต่บางคน
ตอ้งการมากกวา่นัน้ 

5.  ความตอ้งการไดร้บัความส าเรจ็สูงสุดในชวีติ (Self-actualization Needs)  ไดแ้ก่  
ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความส าเรจ็ตามความนึกคดิ หรอืสิง่ทีต่ ัง้ความปรารถนาสูงสุดเอาไว ้ โดยใช้
ความสามารถทุกๆอย่างทีม่อียู่ คอื การไปใหถ้งึศกัยภาพสูงสุดทีท่ ัง้นี้แต่ละคนย่อมมคีวามรูส้กึนึก
คดิแตกต่างกนัไป 

1.6.3 ทฤษฎีความต้องการประส บความส าเรจ็ (The need to achieve 
theory.1961) 
  ทฤษฎคีวามตอ้งการประสบความส าเรจ็ประกอบดว้ย 3 อย่าง คอื ความส าเรจ็ 
(Achievement)  อ านาจ (Power)  และความผกูพนั (Affiliation)  เป็นทฤษฎขีอง David 
C.Macclelland & J.W. Atkinson  ตามทฤษฎเีชือ่วา่ โดยปกตแิลว้ความตอ้งการทีม่อียู่ในตวัคนมอียู่
สองชนิด คอื ความตอ้งการความสุขและความตอ้งการปราศจากความเจบ็ปวด  แต่ส าหรบัความ
ตอ้งการอื่นๆนัน้ต่างกจ็ะเกดิขึน้ภายหลงั ดว้ยวธิกีารเรยีนรู ้แต่อย่างไรกต็ามโดยทีม่นุษยท์ุกคนต่าง
กใ็ชช้วีติขวนขวายหาสิง่ต่างๆมาคลา้ยคลงึกนั จงึต่างมปีระสบการณ์เรยีนรูต้่างๆมาเหมอืนกนั แต่จะ
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ต่างกนัแต่เฉพาะขนาดของความตอ้งการมากน้อยแตกต่างกนัไป ดว้ยเหตุนี้จงึสรุปไดว้า่  มนุษยท์ุก
คนต่างกจ็ะมคีวามตอ้งการเหมอืนกนั แต่จะมขีนาดมากน้อยแตกต่างกนั  ไดแ้ก่ 

1. ความตอ้งการความส าเรจ็ (Need for Achievement)  หมายถงึ  ความตอ้ งการท าสิง่
ต่างๆใหด้ขี ึน้หรอืมปีระสทิธภิาพมากขึน้เพื่อความส าเรจ็  บุคคลทีต่อ้งการความส าเรจ็จะมลีกัษณะ
ชอบการแขง่ขนั ชอบงานทีท่า้ทาย ตอ้งการไดร้บัขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อประเมนิผลงาน มคีวามช านาญ
ในการวางแผน มคีวามรบัผดิชอบสูง เชน่ ในเรื่องของการแกป้ญัหาหรอืการท างานทีม่คีวามซบัซ้อน
ขึน้ 

2. ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power)  หมายถงึ  บุคคลตอ้งการอ านาจเพื่อมี
อทิธพิลเหนือผูอ้ ื่น  ตอ้งการเป็นผูน้ าในการตดัสนิใจ  บุคคลซึ่งตอ้งการอ านาจสูงจะมคีวามพยายาม
เพื่อทีจ่ะมอีทิธพิลเหนือผูอ้ ื่น มคีวามพอใจทีจ่ะอยู่ในสถานการณ์แขง่ขนัหรอืสถาน การณ์ซึ่งมุ่งที่
สถานภาพ และมคีวามตอ้งการความภาคภูมใิจ  รวมทัง้การมอีทิธพิลเหนือบุคคลอื่นดว้ยการท างาน
ทีม่ปีระสทิธผิล 

3. ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation)  หมายถงึ  บุคคลตอ้งการการ
ยอมรบั ตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ตอ้งการมคีวามสมัพนัธแ์ละผกูพนักบัสมาชกิในกลุ่ม มคีวาม
เป็นมติรไมตร ีและมสีมัพนัธภาพทีด่ตี่อบุคคลอื่น ซึ่งเป็นความตอ้งการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธ์
ฉนัทม์ติรกบัคนอื่นๆ 
   1.6.4     ทฤษฎีสององคป์ระกอบของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg and other. 1959)  
ไดศ้กึษาพบวา่ มปีจัจยัหรอืองคป์ระกอบ 2 ประการ ทีม่ี ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจและไม่พงึ
พอใจในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ องคป์ระกอบจูงใจ (Motivation Factors) และ องคป์ระกอบค ้าจุน 
(Maintenance Factors) หรอืองคป์ระกอบสุขอนามยั (Hygiene Factors) 
 องคป์ระกอบจูงใจ (Motivation Factors)  เป็นองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน ทีป่ฏบิตัิ
โดยตรง  และเป็นสิง่จูงใจใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจในการท างาน ประกอบดว้ย 

1.  ความส าเรจ็ในการท างาน (Achievement)  หมายถงึ  การทีบุ่คคลสามารถท างาน
ไดเ้สรจ็สิน้ประสบผลส าเรจ็อย่างด ี สามารถแกป้ญัหาต่างๆเกีย่วกบังาน และรูจ้กัป้องกนัปญัหาที่
เกดิขึน้ 

2.  การไดร้ับการยอมรบันบัถอื (Recognition)  หมายถงึ  การไดร้บัการยอมรบันบั
ถอืจากบุคคลในหน่วยงานหรอืบุคคลอื่นๆทีม่าขอค าปรกึษา ซึ่งอาจแสดงออกในรูปการยกย่อง
ชมเชย การใหก้ าลงัใจ การแสดงความยนิด ีการแสดงออกทีท่ าใหเ้หน็ถงึการยอมรบัใน
ความสามารถ 

3. ลกัษณะของงาน (Work itself)  หมายถงึ  งานนัน้น่าสนใจ ตอ้งอาศยัความคดิ
รเิริม่สรา้งสรรค ์ทา้ทายใหล้งมอืท า หรอืเป็นงานทีม่ลีกัษณะท าตัง้แต่ตน้จนจบโดยล าพงั 

4.  ความรบัผดิชอบ (Responsibility)  หมายถงึ  การไดร้บัมอบหมายใหดู้แลงาน
ใหม่ๆ และมอี านาจอย่างเตม็ที ่ไม่มกีารตรวจหรอืควบคุมอย่างใกลช้ดิ 
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5.  ความกา้วหน้า (Advancement)  หมายถงึ  การไดร้บัเลื่อนขัน้ การเลื่อนต าแหน่ง
ใหสู้งขึน้ มโีอกาสไดศ้กึษาต่อเพื่อหาความรูเ้พิม่เตมิ ไดร้บัการฝึกอบรมดูงาน 
 
 องคป์ระกอบค ้าจุน (Maintenance Factors) หรอืองคป์ระกอบสุขอนามยั (Hygiene 
Factors)  เป็นองคป์ระกอบทีช่ว่ยป้องกนัการปฏบิตังิานของบุคลากรทีจ่ะเกดิความไม่ชอบงานหรอื
หย่อนประสทิธภิาพลง ประกอบดว้ย 

1. เงนิเดอืน (Salary)  หมายถงึ  สิง่ตอบแทนการปฏบิตังิานในรูปเงนิรวมถงึการเลื่อนขัน้
เงนิเดอืนในหน่วยงานนัน้ เป็นทีพ่อใจของบุคคลทีท่ างาน 

2. โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต (Possibility of Growth)  หมายถงึ  ความ
น่าจะเป็นทีบุ่คคลจะไดร้บัความกา้วหน้าในทกัษะวชิาชพี 

3. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal 
Relation, Subordinate, Peers)  หมายถงึ  ความมสีมัพนัธอ์นัดตี่อกนัสามารถท างานร่วมกนั มี
ความเขา้ใจซึ่งกนัและกนัเป็นอย่างด ี

4. สถานะของอาชพี (Status)  หมายถงึ  อาชพีนัน้เป็นทีย่อมรบัและนบัถอืของสงัคม มี
เกยีรตแิละมศีกัดิศ์ร ี

5. นโยบายและการบรหิาร (Company Policy and Administration)  หมายถงึ  การ
จดัการและการบรหิารงานขององคก์ร  การตดิต่อสื่อสารภายในองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ 

6. สภาพการท างาน (Working Condition)  หมายถงึ  สภาพทางกายภาพของงาน เชน่ 
แสง เสยีง อากาศ รวมทัง้ลกัษณะสิง่แวดลอ้มอื่นๆ เชน่ อุปกรณ์หรอืเครื่องมอืต่างๆ 

7. ชวีติส่วนตวั (Personal Lift)  หมายถงึ  สภาพความเป็นอยู่ส่วนตวัทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน 
เชน่ การไม่ถูกยา้ยไปท างานในทีแ่ห่งใหม่ซึ่งห่างไกลครอบครวั 

8. ความมัน่คงในงาน (Job Security)  หมายถงึ  ความรูส้กึของบุคคลทีม่ตี่อความมัน่คง
ในการท างาน 

9. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision)  หรอืการนิเทศงาน  หมายถงึ  
ความสามารถหรอืความยุตธิรรมของผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูน้ิเทศงานในการด าเนิ นงานและการ
บรหิารงาน 

 
 Herzberg ไดส้รุปผลการศกึษาของเขาวา่ 

1. เนื้อหาของงาน (Job Content)  เป็นสิง่ทีต่อบสนองความตอ้งการประจกัษ์แห่ง
ตน (Self-actualization)  ในการท างานของบุคลโดยตรง  แต่สิง่แวดลอ้มเกีย่วกบังาน (Job context)  
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว ได ้ แมว้า่ปจัจยัเหล่านี้จะไดร้บัการตอบสนองอย่าง
พอใจและกเ็ป็นการตอบสนองเพื่อหลกีเลีย่งความไม่พงึพอใจเท่านัน้  คอืการตอบสนองในสิง่นี้เป็น
การตอบสนองเพื่อมใิหเ้กดิความรูส้กึทางลบ  แต่ไม่ไดก้่อใหเ้กดิความรูส้กึทางบวกได้ 
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2.  ความแตกต่างดา้นบุคลกิภาพ คนแต่ละคนมบีุค ลกิภาพแตกต่างกนัออกไป  
Herzberg  ไดจ้ าแนก  คนท างานออกเป็น 2 ประเภท  คอื 
 Motivation Seeker  คนประเภทนี้มกัจะฝกัใฝใ่นเนื้อหาของงานตอ้งการท างานใหด้ทีีสุ่ด
โดยไม่ค านึงถงึปจัจยัแวดลอ้มอื่นๆ มากนกั  คนพวกนี้จะมคีวามพงึพอใจในงาน  หากวา่งานนัน้เป็น
งานทีด่ ี
 Maintenance Seeker  คนประเภทนี้เน้นความสนใจไปทีส่ภาพแวดลอ้มทีอ่ยู่รอบตวั  คน
พวกนี้จะมคีวามพงึพอใจในงานทีท่ า  หากวา่ สถานทีส่วยงาม สะอาด เยน็สบาย เขา้กบัเพื่อน
ร่วมงานไดด้ ีมเีวลาใชช้วีติส่วนตวัทีน่่าพอใจ 
  1.6.5 ทฤษฎีความคาดหวงัของวรมู (Vroom’s Expectancy Theory. 1964)  
ทฤษฎนีี้กล่าวถงึ  บุคคลเลอืกการรบัรูต้ามความคาดหวงั  รางวลัทีค่าดวา่จะไดร้บัในดา้นงานบุคคล
จะเลอืกท างานในระดบัทีผ่ลออกมาไดร้บัประโยชน์สูงสุด  เขาจะท างานหนกัถา้เขาคาดหวงัวา่ความ
พยายามของเขาจะน าไปสู่รางวลัทีเ่ขาตอ้งการ ในดา้นรายรบัหรอืต าแหน่งทีสู่งขึ้ น  ระดบัผลผลติ
ของบุคคลใดขึน้อยู่กบัแรงผลกัดนั 3 ประการ  คอื 

1. เป้าหมายของบุคคลนัน้ 
2. ความเขา้ใจหรอืการรบัรูใ้นความสมัพนัธร์ะหวา่งผลผลติและการประสบความส าเรจ็

ตามเป้าหมาย 
3. การรบัรูใ้นความสามารถของเขาวา่จะมอีทิธพิลมากน้อยเพยีงใดต่อระดบัผลผลติ 

 
  ทฤษฎนีี้ไดก้ล่าวถงึ กระบวนการความคดิของมนุษยใ์นเรื่องของความคาดหวงั 
(Expectancy)  และการรบัรู ้(Perception) ของพนกังาน ประกอบดว้ย 3 ปจัจยั ต่อไปนี้ 

1. ความคาดหวงั (Expectancy)  ความเชือ่ของคนทีว่า่การทุ่มเทใหก้บังานอย่าง
เตม็ทีจ่ะส่งผลไปถงึความส าเรจ็ของการท างานในระดบัทีพ่งึปรารถน า  ซึ่งบางครัง้เรยีกวา่  การ
คาดหวงัผลงานจากความเพยีรพยายาม 
 การท าใหก้ารคาดหวงัสูงสุด  คอื  ท าใหค้นรูส้กึวา่มคีวามสามารถในการท างานจนถงึ
ระดบัทีต่อ้งการได้ 

 เลอืกพนกังานทีม่คีวามสามารถ 
 ฝึกใหพ้นกังานใชค้วามสามารถทีม่อียู่ 
 สนบัสนุนความพยายามในการท างาน 
 ระบุเป้าหมายในการท างานใหช้ดัเจน 

2. ผลตอบแทน (Instrumentality)  ความเชือ่ของคนทีว่า่  เมื่อประสบความส าเรจ็ใน
การท างานแลว้ผลทีต่ามมากค็อืรางวลัและสิง่อื่นๆ เรยีกวา่  การคาดหวงัจากผลทีไ่ดจ้ากการท างาน 

การท าใหผ้ลรางวลัสูงสุดท าใหค้นมัน่ใจวา่จะมผีลรางวลัตามมาเมื่องานประสบ
ผลส าเรจ็แลว้ 
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 ท าใหเ้กดิผลสญัญาทางใจ 
 ท าใหพ้นกังานเหน็ถงึความเป็นไปไดใ้นการใหร้างวลั 
 ท าใหเ้หน็วา่รางวลัทีใ่หส้ าหรบัการท างานมลีกัษณะอย่างไร 

 
3. คุณค่า (Value)  คุณค่าของรางวลัและผลอื่นๆ ทีค่าดวา่จะไดร้บัจากการท างาน

ซึ่งถูกประเมนิค่าโดยคนแต่ละคน  แรงจูงใจในการท างานอย่าง เตม็ทีข่องพนกังานคนหนึ่งเพื่อให้
ไดร้บัการเลื่อนขัน้จะมน้ีอย หากเงื่อนไข 3 ประการต่อไปนี้เกดิขึน้เพยีงหนึ่งเงื่อนไขหรอืมากกวา่นัน้ 
 เงื่อนไขทีห่นึ่ง     :     ถา้การคาดหวงัต ่า (Expectancy)  การจูงใจกจ็ะไม่ประสบผลส าเรจ็  
เชน่  พนกังานบางคนอาจรูส้กึวา่เขาไม่สามารถท าผลงานไดถ้งึระดบัทีจ่ะไดร้บัการเลื่อนขัน้ 
 เงื่อนไขทีส่อง     :      ถา้ผลตอบแทนต ่า (Instrumentality)  การจูงใจกจ็ะไม่ประสบ
ความส าเรจ็  เชน่  พนกังานอาจจะไม่มัน่ใจวา่ผลงานในระดบัสูงจะท าใหไ้ดร้บัการเลื่อนขัน้จรงิ 
 เงื่อนไขทีส่าม     :     ถา้คุณค่าทีป่ ระเมนิต ่า (Value)  การจูงใจกจ็ะไม่ประสบผลส าเรจ็  
เชน่  พนกังานอาจจะประเมนิวา่การไดร้บัการเลื่อนขัน้ ถอืเป็นรางวลัทีน้่อยเหลอืเกนิ 
 การท าใหคุ้ณค่าของรางวลัสูงสุดท าใหค้นเขา้ใจถงึคุณค่าของรางวลัต่างๆทีไ่ดร้บั  โดย 

 ระบุความตอ้งการเฉพาะบุคคลใหไ้ด้ 
 จดัสรรรางวลัใหต้รงกบัความตอ้งการ 
 

 การท าใหอ้งคป์ระกอบของการจูงใจทัง้สามประการมคี่ามากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นได ้ 
วตัถุประสงคข์ององคก์รทีต่ ัง้ไวแ้ละสรา้งบรรยากาศในการท างานใหพ้นกังานเหน็วา่การทุ่มเทความ
พยายามใหก้บังานเป็นทางทีน่ าไปสู่การไดร้บัรางวลัทีพ่งึปรารถนาในระดบัสูง แล ะน าไปสู่ความ
พอใจในการท างานและผกูพนัต่อองคก์รในทีสุ่ด 
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2.  แนวคิดทฤษฎีจริยธรรมในองคก์ร 

จรยิธรรมองคก์รในสภาวะปจัจุบนั  อาจจะดูเป็นเรื่องไม่ทนัสมยัหรอืลา้หลงักต็าม  แต่
ความจ าเป็นทีต่อ้งการใหอ้งคก์รแต่ละแห่งมจีรยิธรรมในการประกอบการมากขึน้เป็นสิง่ที่ไม่สามารถ
หลกีเลีย่งได ้ ผูบ้รหิารในองคก์รจงึตอ้งมกีารปรบัแนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารองคก์รไปสู่แนวคดิใหม่  
โดยใหค้วามใส่ใจในตวัพนกังานเพิม่มากยิง่ข ึน้  ดงันัน้ความเขา้ใจในเรื่องจรยิธรรมจงึเป็นสิง่ทีม่ ี
ความส าคญัอย่างมาก  และตอ้งเขา้ใจในเรื่องจรยิธรรมในองคก์ร  ซึ่งจะชว่ยท าใหอ้งคก์รสามารถ
ด าเนินกจิการอยู่รอดและเจรญิเตบิโตต่อไปได้ 

การส ารวจตดิตามพฤตกิรรมมนุษยใ์นการท างานดา้นต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในองคก์รนบัไดว้า่มี
ส่วนชว่ยใหเ้กดิการพฒันาจรยิธรรมในองคก์รไดเ้ชน่กนั  ซึ่งการกล่าวถงึเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบั
พฤตกิรรมของมนุษย ์ หรอืบุคลากรในองคก์ร  อนัประกอบดว้ยปจัจยัต่างๆ รวมกบัปจัจยัอื่นหลาย
ปจัจยั  ดงันัน้จรยิธรรมในองคก์รจงึไม่ใชเ่รื่องทีส่ามารถจบัตอ้งได ้ จรยิธรรมองคก์รนัน้มอียู่ในตวั
องคก์รเอง  ในตวังานหรอืจากแนวทางในการปฏบิตังิานประจ าวนั  ซึ่งพนกังานทุกคนสามารถ
เรยีนรูไ้ดท้ัง้ในทางตรงและทางออ้ม (ธนิษฏช์ยั  นาคะสุวรรณ, 2543, น.9) 
 คุณค่าของจรยิธรรมในองคก์รนัน้  เป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถประเมนิค่าได ้ เพราะหากองคก์รไม่
ซื่อสตัยต์่อพนกังาน  พนกังานย่อมหาทางเอาเปรยีบแก่ประชาชนซึ่งเป็นผูบ้รโิภคโดยตรงนัน่เอง  
และถา้ทุกๆ คนในองคก์รมจีรยิธรรมหรอืกล่าวอกีนยัหนึ่งไดว้า่ผูบ้รหิารเมื่อมจีรยิธรรมในองคก์รแลว้  
จะท าใหเ้กดิสิง่ต่างๆ  ดงันี้ 

1. ก่อใหเ้กดิความน่าเชือ่ถอื (Credit) 
2.  ก่อใหเ้กดิการทุ่มเท (Devotion)  ของพนกังานในองคก์ร  ส่งผลต่อการใชท้รพัยากรใน

องคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ (Qualitative Efficiency)  ท าใหเ้กดิการผลติและการบรกิารทีด่ ี
3. ก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ ี (Good Image)  ส่งผลในดา้นความรูส้กึถงึการมคีุณค่าต่อ

องคก์รทีไ่ดใ้ชบ้รกิาร 
4. ก่อใหเ้กดิการลดหย่อนทางกฎหมาย  หมายถงึ  องคก์รอาจจะมกีารพลัง้หรอืพลาด  

เมื่อเกดิสิง่ไม่ดงีามเกดิขึน้  แต่ดว้ยเหตุทีม่ปีระวตัิ ทีด่เีป็นองคก์รทีม่จีรยิธรรม  มศีลีธรรม  การ
กล่าวหาหรอืความผดิทีเ่กดิขึน้อาจไดร้บัการลดหย่อนผอ่นปรนได้ 

5. ก่อใหเ้กดิการท างานอย่างมคีวามสุข เมื่อทุกๆ คนหรอืพนกัทัง้หมดในองคก์รหรอืผูท้ี่
เกีย่วขอ้งไม่วา่จะเป็น  ลูกคา้  ผูบ้รโิภค  บรษิทัคู่แขง่  บรษิทัคู่คา้  ผู้ ถอืหุน้  รฐับาล  และสงัคม  
ทัง้หมดทีก่ล่าวมานี้หากมจีรยิธรรมใหแ้ก่กนั  การท างานทีม่จีรยิธรรมทีด่ตี่อกนั  ย่อมส่งผลใหเ้กดิ
ความสุขในการท างานร่วมกนั  ไม่มคีวามเครยีด  อาจกล่าวไดว้า่  ชว่ยท าใหเ้กดิการผอ่นคลายและ
ลดความเครยีดได ้(พรนพ  พุกกะพนัธุ,์ 2543, น.97-98) 
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 จรยิธรรมตามแนวความคดิของนกัวชิาการ (สายสุร ี จุตกิุล,  2523, น.140-141)  สามารถ
จ าแนกออกเป็นกลุ่มต่างๆ 13 กลุ่ม  ไดด้งันี้ 

1. การบงัคบัตนเอง  :  การมวีนิยัในตนเอง  มคีวามรบัผดิชอบต่อตนเอง ฯลฯ 
2. ความรบัผดิชอบต่อสงัคม  :  เคารพระเบยีบ  เคารพกฎหมายขอ้บงัคบั 
3. ความเสมอภาค  :  มคีวามเป็นธรรมในสงัคม  รกัษาและเคารพในสทิธขิองผูอ้ ื่น  การ

ไม่เบยีดเบยีนกนั ฯลฯ 
4. ความเสยีสละ  :  เหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวม ฯลฯ 
5. ความซื่อสตัย ์ :  ความไม่ฉ้อโกง  ความตรง  ไม่พูดเทจ็  ใหร้า้ย  รกัความจรงิ ฯลฯ 
6. ความกลา้ :  มคีวามกลา้รบัความจรงิ  พูดค วามจรงิ  กลา้ทีจ่ะมคีวามคดิเหน็ของตน  

รวมทัง้กลา้ทีจ่ะสูก้บัความผดิเพื่อความถูกตอ้ง ฯลฯ 
7. การมแีนวคดิกวา้ง  :  มคีวามพรอ้มทีจ่ะรบัฟงัความคดิเหน็ทีต่่างจากตน ฯลฯ 
8. ความสามคัค ี :  มคีวามเป็นอนัเดยีวกนัในการร่วมงานกบัผูอ้ ื่น ฯลฯ 
9. เขา้ใจและมหีลกัธรรมศาสนาเป็นทีย่ดึเหนี่ยว : รกัสนัโดษ  รูจ้กัพอไม่โลภ  ไม่หลง 
10. ความเมตตากรุณา  และการใหอ้ภยั 
11. ความพากเพยีร  และอดทน 
12. การรูจ้กัคุณค่าของการท างาน :  การใชเ้วลาใหเ้ป็นประโยชน์  มทีศันะทีด่ตี่องาน

บรสิุทธิท์ุกประเภท  ค่าของคนอยู่ทีก่ารท างาน ฯลฯ 
13. การรูจ้กัค่าของทรพัยากร  :  กล่าวคอื  ดว้ยการประหยดัและการออม ฯลฯ 
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 Post, Lawrence and Webber  กล่าววา่  บรรยากาศทางดา้นจรยิธรรมมหีลกัการ
เกีย่วกบัทางดา้นจรยิธรรมทีแ่ตกต่างกนั 3 ประการ  คอื 1) การสนใจตนเอง (Egoism)  2) การ
สนใจผูอ้ื่น (Benevolence)  3) หลกัความยุตธิรรม (Principle)  ซึ่งหมายถงึ  การเคารพจรยิธรรม
ของตนเอง  การเคารพบรรทดัฐานของกลุ่มตลอดจนกฎหมายของสงัคม  
 

บรรทดัฐานทางด้าน
จริยธรรม 

 (Ethical criteria) 

การมุ่งเน้นไปท่ีส่ิงท่ีจริยธรรมสนใน 
ส่วนบุคคล 
(Individual) 

องคก์ร 
(Company) 

สงัคม 
(Society) 

แนวคดิทีมุ่่งเน้น
ตนเอง (Egoism) 

สนใจส่วนตวั สนใจองคก์ร เน้นประสทิธภิาพทาง
เศรษฐกจิ 

แนวคดิทีมุ่่งเน้นบุคคล
อื่น 
(Benevolence) 

การมมีติรภาพ สนใจการท างานเป็นทมี เน้นความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม 

หลกัของความ
ยุตธิรรม 
(Principle) 

การมศีลีธรรม
ส่วนบุคคล 

การด าเนินตามกฎของ
บรษิทั 

เน้นกฎหมาย กฎและ
หลกัทีร่ะบุไวใ้นอาชพี 

 
ภาพประกอบ 3: แสดงส่วนประกอบของบรรยากาศดา้นจรยิธรรม (Post, Lawrence and Webber.      
      2002: 133) 
 
 การพฒันาจรยิธรรมไทยนัน้ มผีูค้ดิหลกัการในการพฒันาไวห้ลากหลายดว้ยกนั  ในการ
ประชมุทางวชิาการเกีย่วกบัจรยิธรรมไทย  เมื่อวนัที ่22-27 มกราคม  2523 (กรมวชิาการ , น. 146-
157)  ในอดตีทีผ่า่นมาสรุปโครงสรา้งของคุณลกัษณะของจรยิธรรม  ซึ่งผูท้รงคุณวฒุไิดป้รบัปรุงแลว้ 
มดีงันี้ 

1. ความรบัผดิชอบ  หมายถงึ  ความมุ่งมัน่ตัง้ใจทีจ่ะท าการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความ
ผกูพนั  ดว้ยความพากเพยีร และดว้ยความละเอยีดรอบคอบ  ยอมรบัผลการกระท าในการปฏบิตัิ
หน้าที ่ เพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามความมุ่งหมาย  ทัง้พยายามทีจ่ะปรบัปรุงการปฏบิตัหิน้าทีใ่หด้ี
ยิง่ข ึน้ 

2. ความซื่อสตัย ์ หมายถงึ  การประพฤตปิฏบิตัอิย่างเหมาะสม  และตรงต่อความเป็น
จรงิ  ประพฤตปิฏบิตัอิย่างตรงไปตรงมา  ทัง้กาย วาจา ใจ ต่อตนเองและผูอ้ื่น 
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3. ความมเีหตุผล  หมายถงึ  ความสามารถในการใชป้ญัญาในการประพฤตปิฏบิตั ิ รูจ้กั
ไตร่ตรอง  พสิูจน์ใหป้ระจกัษ์  ไม่หลงงมงาย  มคีวามยบัยัง้ช ัง่ใจ  โดยไม่ผกูพนักบัอารมณ์  และ
ความยดึมัน่ของตนเองทีม่อียู่เดมิซึ่งอาจผดิพลาดได้ 

4.  ความกตญัญูกตเวท ี หมายถึ ง  ความรูบุ้ญคุณ  และตอบแทนคุณต่อคนอื่น  และสิง่
อื่นทีม่บีุญคุณ 

5. การรกัษาระเบยีบ  หมายถงึ  การความประพฤตปิฏบิตัใิหถู้กตอ้ง  และเหมาะสมกบั
จรรยามารยาท  ขอ้บงัคบั  ขอ้ตกลง  กฎหมาย  และศลีธรรม 

6. ความเสยีสละ  หมายถงึ  การละความเหน็แก่ตวั  การใหป้นัแก่คนทีค่วรให ้ ดว้ยก าลงั
กาย ก าลงัทรพัย ์ ก าลงัสตปิญัญา  รวมทัง้การรูจ้กัสลดัทิง้อารมณ์รา้ยในตนเองดว้ย 

7. ความสามคัค ี หมายถงึ  ความพรอ้งเพรยีงเป็นน ้าหนึ่งใจเดยีวกนั  ร่วมมอืกนักระท า
กจิการใหส้ าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี โยเหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 

8. การประหยดั  หมายถงึ  การใชส้ิง่ทัง้หลายพอเหมาะพอควร  ใหไ้ดป้ระโยชน์มาก
ทีสุ่ด  ไม่ยอมใหม้สี่วนเกนิมากนกั  รวมทัง้การรูจ้กัระมดัระวงั  รูจ้กัยบัยัง้ความตอ้งการใหอ้ยู่ใน
กรอบและขอบเขตทีพ่อเหมาะพอควร 

9. ความยุตธิรรม  หมายถึง  การปฏบิตัดิว้ยความเทีย่งสอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิและ
เหตุผล  ไม่มกีรล าเอยีง 

10. ความอุตสาหะ  หมายถงึ  ความพยายามอย่างเขม้แขง็  เพื่อใหเ้กดิความส าเรจ็ในการ
งาน 

11. ความเมตตา-กรุณา  หมายถงึ  ความรกัใคร่  ปรารถนาจะใหผู้อ้ ื่นเป็นสุข  และสงสาร
คดิจะชว่ยใหผู้อ้ ื่นพน้ทุกข ์
  
 จากแนวคดิขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้า่  “จรยิธรรมในองคก์ร ”  หมายถงึ  แนวทางในการ
ปฏบิตังิานประจ า  อนัไดแ้ก่  ความซื่อสตัย ์ ความยุตธิรรม  ความเมตตากรุณา  การเหน็แก่
ประโยชน์ส่วนรวม  การรกัษาระเบยีบวนิยั ฯลฯ  ซึ่งพนกังานทุกคนในองคก์รควรยดึถอืปฏบิตั ิ แต่
ถา้หากองคก์รและพนกังานในองคก์รร่วมมอืในการฉ้อราษฎร ์ เพื่อใหเ้กดิความสะดวกในการ
ด าเนินการแลว้  อาจส่งผลใหก้ารด าเนินกจิการไม่สามารถด าเนินไปไดต้ลอด  ซึ่งผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิ
ทางดา้นจรยิธรรมในองคก์รมาประกอบในการตัง้กรอบแนวคดิ  และก าหนดแนวค าถามใน
แบบสอบถาม 
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3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องผลการด าเนินงานขององคก์ร  
 สุพจน์  ทรายแกว้ (2545 :  136)  ไดก้ล่าวถงึพฒันาการของกรอบแนวคดิวา่ดว้ยการ
วดัผลการปฏบิตังิานขององคก์ร  ซึ่งการวดัประสทิธผิลขององคก์รหรอืการวดัผลการปฏบิตังิานของ
องคก์รโดยการเปรยีบเทยีบผลงาน  การจดัล าดบั   หรอืการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อบุคลคล  
องคก์รต่างๆทีไ่ดเ้คยมปีฏสิมัพนัธด์ว้ย  เนื่องจากสงัคมและองคก์รต่างๆ ประกอบดว้ยกลุ่มบุคคลที่
หลากหลายทัง้ในส่วนของบทบาทหน้าทีแ่ละลกัษณะของความคาดหวงั  จงึท าใหป้ระเดน็เรื่อง
ความหมายของประสทิธผิลขององคก์ร  เป็นสิง่ที่ ขาดความเหน็พอ้งตอ้งกนัในหมู่นกัวชิาการและ
สมาชกิองคก์รแต่ละแห่ง  ซึ่งพอจะสรุปความหมายของประสทิธผิลขององคก์รที ่ Campbell  ได้
รวบรวมไวถ้งึ 30 ความหมาย (พทิยา  บวรวฒันา : 2541 : 180)  กล่าวคอื 

1. ประสทิธผิลรวม (Overall Effectiveness)  การประเมนิผลทัว่ไป  ซึ่งใชเ้ กณฑห์รอื
มาตรฐานส าหรบัวดัหลายๆ แง่มุมเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้ โดยปกตแิลว้  ประสทิธผิลส่วนรวมวดัไดจ้าก
การรวบรวมสถติกิารปฏบิตังิานทัง้หลาย  ตามทีไ่ดบ้นัทกึไวใ้นเอกสารต่างๆ หรอืประสทิธผิล
ส่วนรวมอาจวดัไดจ้ากความคดิเหน็ของบุคคลทัง้หลาย  ซึ่งมคีวามคุน้เคยกบัองคก์รนัน้ๆ 

2. ผลผลติสูง (Productivity)  ผลผลติสูงวดัไดจ้ากปรมิาณหรอืจ านวนของผลผลติหรอืกร
บรกิารขององคก์ร  ผลผลติสูงวดัไดส้ามระดบัคอื  ระดบับุคคล  ระดบักลุ่ม  และระดบัองคก์ร  การ
วดัผลผลติสูงอาจใชส้ถติกิารผลติทีบ่นัทกึไวใ้นเอกสาร  หรอือาจวดัไดจ้ากความเหน็ของบุคคล
ทัง้หลายซึ่งมคีวามคุน้เคยกบัองคก์รนัน้ๆ 

3. ประสทิธภิาพ (Efficiency)  หมายถงึ  อตัราส่วนทีส่ะทอ้นใหเ้หน็การเปรยีบเทยีบ
ระหวา่งการปฏบิตังิานหนึ่งหน่วยต่อค่าใชจ้่ายทีจ่ะตอ้งเสยีไป  ส าหรบัการปฏบิตังิานหนึ่งหน่วยนัน้ 

4. ก าไร (Profit)  จ านวนรายไดสุ้ทธจิากการขายสนิคา้และบรกิาร  ภายหลงัจากทีไ่ดห้กั
ค่าใชจ้่ายและขอ้ผกูพนัต่างๆ เรยีบรอ้ยแลว้ 

5. คุณภาพ (Quality)  หมายถงึ  คุณภาพของผลผลติ (Product) หรอืบรกิาร (Service) 
พืน้ฐานขององคก์ร 

6. อุบตัเิหตุ (Accidents)  หมายถงึ  ความถีข่องอุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้ในระหวา่งการท างาน
ซึ่งท าใหเ้กดิการสูญเสยีเวลาท างานไป 

7. การเจรญิเตบิโต (Growth)  การเจรญิเตบิโตขององคก์ร  แสดงออกโดยการทีต่วัแปร
บางตวัตวัแปรขยายตวัเพิม่ขึน้ เชน่ จ านวนอตัราก าลงัทัง้หมด  ความสามารถในการผลติและบรกิาร  
สนิทรพัย ์ ยอดขาย  ก าไรส่วนแบ่งการตลาด  และจ านวนการประดษิฐค์ดิคน้ของใหม่ๆ การ
เจรญิเตบิโตเป็นเรื่องของการเปรยีบเทยีบสภาพขององคก์รในปจัจุบนักบัอดตี 
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8. การขาดงาน (Absenteeism)  หมายถงึ  การขาดงานโดยไม่มขีอ้อา้งทีเ่พยีงพอ  
เกดิขึน้มากแค่ไหนและบ่อยครัง้แค่ไหน 

9. การลาออกจากงาน (Turnover)  เป็นการวดัเชงิเปรยีบเทยีบวา่องคก์รมกีารลาออก
จากงานโดยสมคัรใจบ่อยครัง้แค่ไหน 

10. ความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction)  หมายถงึ  ความพงึพอใจของบุคคลทีม่ตี่อ
ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการท างานของตนเอง 

11. การจูงใจ (Motivation)  โดยทัว่ไปการจูงใจหมายถงึ  ความทุ่มเทของจติใจหรอื
ก าลงัใจทีบุ่คคลมตี่อการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

12. ขวญั (Morale)  ขวญัเป็นค าทีใ่ชอ้ธบิายลกัษณะของกลุ่ม  หมายถงึ  การทีส่มาชกิของ
กลุ่มมเีป้าหมายร่วมกนั มคีวามรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม  มคีวามผกูพนัซึ่งกนัและกนั  เรื่องขวญั
เป็นเรื่องของกลุ่ม  ในขณะทีเ่รื่องการจูงใจและความพงึพอใจเป็นเรื่องของปจัเจกบุคคล 

13. การควบคุม (Control)  หมายถงึ  ระดบัความมากน้อยและการกระจายการควบคุม
ของฝา่ยจดัการทีม่อียู่ในองคก์ร  เพื่อใชใ้นการสัง่การและมอีทิธพิลเหนือสมาชกิทัง้หลายขององคก์ร 

14. ความขดัแยง้/ความสามคัค ี(Conflict/cohesion)  องคก์รทีม่คีวามสามคัคเีป็นองคก์รที่
สมาชกิทัง้หลายชอบพ อกนั  ท างานร่วมกนั  ตดิต่อสมัพนัธก์นัอย่างเตม็ที ่ และอย่างเปิดเผย  
ตลอดจนประสานงานการท างานของแต่ละคนใหเ้ป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั  ในทางตรงกนัขา้มองคก์ร
ทีม่คีวามขดัแยง้ เป็นองคก์รทีส่มาชกิทัง้หลายทะเลาะกนั  ขาดการประสานงานและตดิต่อซึ่งกนัและ
กนั 

15. ความยดืหยุ่น /การปรบัตวั (Flexibility/adaptation)  หมายถงึ  ความสามารถของ
องคก์รในการเปลีย่นแปลงการท างานขององคก์ร  เพื่อใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ใน
สภาพแวดลอ้ม 

16. การวางแผนและการก าหนดเป้าหมาย (Planning and goal setting)  หมายถงึ  ระดบั
ความมากน้อยทีอ่งคก์รวางแผนอย่า งเป็นระบบส าหรบัอนาคต  และระดบัทีอ่งคก์รมกีารก าหนด
เป้าหมายอย่างจรงิจงั 

17. ความเหน็พอ้งตอ้งกนัในเป้าหมาย (Goal Consensus)  หมายถงึ  ระดบัความมาก
น้อยทีส่มาชกิองคก์รทัง้หลายเหน็พอ้งตอ้งกนัในเป้าหมายขององคก์ร 

18. ความยดึมัน่ในเป้าหมายขององคก์ร (Internalization of Organizational Goals)  
หมายถงึ  การยอมรบัในเป้าหมายขององคก์รของสมาชกิวา่เป็นสิง่ทีถู่กตอ้งและเหมาะสม 

19. ความเหน็พอ้งตอ้งกนัในบทบาทและปทสัถาน (Role and norm congruence)  
หมายถงึ  ระดบัของความเหน็พอ้งตอ้งกนัระหวา่งสมาชกิขององคก์รในเรื่องต่างๆ เชน่ ทศันคตกิาร
ควบคุมการท างาน  ความคาดหวงัในการปฏบิตังิาน  ขวญั  เป็นตน้ 

20. ความสามารถของฝา่ยจดัการในดา้นความสมัพนัธส์่วนตวั (Managerial 
Interpersonal Skills)  หมายถงึ  ระดบัความสามารถของฝา่ยจดัการในการตดิต่อกบัลูกน้องและ
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เพื่อนร่วมงานเป็นการส่วนตวั  จนท าใหเ้พื่อนร่วมงานและลูกน้องมี ความกระตอืรอืรน้ในการ
ปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

21. ความสามารถของฝา่ยจดัการในการท างาน (Managerial task Skills)  หมายถงึ  
ระดบัความสมารถโดยส่วนรวมทัง้หมด  ทีฝ่า่ยนกับรหิารงานมอียู่ในการท างานในส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง
กบังานหลกัโดยตรง 

22. การจดัการขอ้มูลขา่วสารและ การตดิต่อ (Information Management and 
Communication)  หมายถงึ  การวเิคราะหแ์ละการกระจายขอ้มูลทีส่ าคญัต่อประสทิธผิลขององคก์ร
ไดอ้ย่างสมบูรณ์  อย่างมปีระสทิธภิาพและอย่างถูกตอ้ง 

23. ความพรอ้งเพรยีง (Readiness)  หมายถงึ  ความเหน็โดยส่วนรวมเกีย่วกบัความ
เป็นไปไดท้ีอ่งคก์รจะท างานพเิศษทีข่อใหท้ าไดส้ าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดี 

24. การใชป้ระโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม (Utilization of Environment)  หมายถงึ  
ขอบเขตทีอ่งคก์รตดิต่อสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็นอย่างด ี จนสามารถแสวงหาทรพัยากรที่
ขาดแคลนและมคี่าทีจ่ าเป็นต่อการท างานอย่างมปีระสทิธผิลขององคก์ร 

25. การประเมนิโดยบุคคลภายนอก (Evaluations by External Entities)  หมายถงึ  การ
ประเมนิผลองคก์รหรอืหน่วยงานย่อยขององคก์ร  โดยบุคคลและองคก์รต่างๆ ทีอ่ยู่ใน
สภาพแวดลอ้มขององคก์รทีถู่กประเมนิผล  ซึ่งเป็นการพจิารณาถงึความจงรกัภกัด ี ศรทัธาและการ
สนบัสนุนทีอ่งคก์รไดร้บัจากลุ่มต่างๆ เชน่ ลูกคา้ เจา้ของกจิการ ประชาชน 

26. ความมเีสถยีรภาพ (Stability)  หมายถงึ  การรกัษาโครงสรา้งหน้าทีแ่ละทรพัยากร
ขององคก์รในชว่งระยะเวลาหนึ่ง  โดยเฉพาะในเวลาทีอ่งคก์รตอ้งเผชญิกบัความกดดนั 

27. คุณค่าของทรพัยากรมนุษย ์ (Value of Human Resources) หมายถงึ  เกณฑห์รอื
มาตรฐานการวดัมูลค่าของสมาชกิองคก์รแต่ละท่านทีม่ตี่อองคก์ร 

28. การมสี่วนร่วมและการแบ่งบารม ี (Participation and Shared Influence)  หมายถงึ  
ระดบัความมากน้อย  ทีส่มาชกิในองคก์ารแต่ละท่านมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเรื่องต่างๆ ทีม่ี
ผลกระทบต่อตนโดยตรง 

29. การใหค้วามส าคญัต่อความส าเรจ็ (Achievement Emphasis)  หมายถงึความส าคญัที่
องคก์รใหต้่อการบรรลุเป้าหมายใหม่ๆ ทีส่ าคญั 

30. การใหค้วามส าคญัต่อความส าเรจ็ (Achievement Emphasis)  หมายถงึ  ความส าคญั
ทีอ่งคก์รใหต้่อการบรรลุเป้าหมายใหม่ๆ ทีส่ าคญั 
 เบค็เคอรแ์ละด ีนูวฮอสเวอ ร ์(Becker and D.Neuhauser : 1975)  กล่าววา่ในการ
ปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพขององคก์ร  นอกจะจะพจิารณาถงึทรพัยากร  เชน่  คน เงนิ วสัดุ ที่
เพยีงพอแลว้  การบรรลุเป้าหมายยงัตอ้งประกอบดว้ยปจัจยั 

1.  สภาพแวดลอ้มในการท างานทีม่คีวามซบัซ้อนหรอืความแน่นอน 
2. การก าหนดระเบยีบปฏบิตัชิดัเจน 
3. ผลการท างานทีม่องเหน็ได้ 
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Becker  กล่าววา่  โครงสรา้งของงาน  ระเบยีบปฏบิตั ิ ผลการปฏบิตังิาน  มอีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  ส่วน เคทซ์และคาหน์ (Katz and Kahn : 1987)  เสนอวา่ปจัจยั
ต่างๆ เชน่ การฝึกอบรม ประสบการณ์  ความรูส้กึผกูพนั  มี ความส าคญัต่อประสทิธผิลขององคก์ร
ดว้ย 

 
ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ (2543 : 254)  กล่าวไวว้า่ประสทิธผิล (Effectiveness) 

หมายถงึการวดัผลผลติ (Output) ของงาน  ซึ่งถอืวา่บรรลุเป้าหมาย (Goal accomplishment)  ซึ่ง
บางครัง้ไม่ไดค้ านึงถงึปรมิาณของทรพัยากรทีเ่ป็นปจัจั ยน าเขา้ (Input)  ทีใ่ชใ้นกระบวนการแต่จะ
ค านึงถงึความสามารถบรรลุเป้าหมาย (Goals)  ทีก่ าหนดไว ้

 
ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ (2543 : 700)  กล่าวไวว้า่การเพิม่ผลผลติ (Productivity)  

คอืผลผลติทีอ่อกมาทัง้ในรูปของสนิคา้และบรกิารหารดว้ยปจัจยัทีน่ าเขา้  หรอืเน้นคว ามสมัพนัธ์
ระหวา่งจ านวนทัง้หมดของสนิคา้หรอืบรกิารทีถู่กผลติ (Output)  และทรพัยากรองคก์รทีต่อ้งการ 
(Input)  ผลติสนิคา้หรอืบรกิาร  ส่วนประสทิธภิาพหรอืประสทิธผิล (Efficiency and Effectiveness)  
ประสทิธภิาพค านึงถงึการใชท้รพัยากร (Resource)  ใหเ้กดิการประหยดัหรื อสนิเปลอืงน้อยทีสุ่ด  
ส่วนประสทิธผิลค านึงถงึการบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment)  บรษิทัจะมวีธิกีารจดัสรรสรรพยา
กรใหส้ิน้เปลอืงน้อยทีสุ่ดโดยมเีป้าหมาย คอื ประสทิธผิลหรอืใหจุ้ดมุ่งหมายทีก่ าหนดไวสู้งสุด  ดงันี้ 

 

วิธีการ (Means)                               จดุมุง่หมาย (Goal) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency)               ประสิทธิผล (Effectiveness) 
          วสัดุสิน้เปลอืงต ่าสุด              การบรรลุเป้าหมายสงูสุด          
                         (ประหยดั)             
การใช้ทรพัยากร                                                 การบรรลผุลส าเรจ็สงูสดุ 
 
 

องคก์รแปรสภาพทรพัยากรเป็นผลลพัธ์  
(Organization transforms resource in results) 

 
 
 
 
 

การรวบรวมและการจดัสรร
ทรัพยากร (Resources 
gathered and allocated) 

การแปรสภาพ 
(Transformation) 

ผลลพัธ์ (Results) 
สินคา้ (Products) 
บริการ (Service) 
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ผลผลิตเพ่ิม : ทรพัยากรน้อยและใช้ประโยชน์ได้ดีกว่า 
(Productivity : Fewer resources and better utilized) 

 
  

 
 
 
 
ยว 
 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงการใชว้ธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพเพื่อใหเ้กดิประสทิธผิล 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ . (2546). ธุรกจิทัว่ไป : ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบักา ร
ประกอบธุรกจิ. หน้า 700. 
  
 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ (2543 : 868) กล่าววา่การศกึษาขอ้ก าหนดของโครงสรา้งซึ่ง
มลีกัษณะส าคญัของโครงสรา้งทีต่อ้งศกึษาเป็นดงันี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงการศกึษาขอ้ก าหนดของโครงสรา้งองคก์ร 

ส่ิงท่ีจ าเป็น 

- ขนาด (Size) 
- เทคโนโลย ี
- สภาพแวดลอ้ม 

โครงสร้างองค์กร 
- ขนาดของการควบคุม 
- จ านวนระดบัการบงัคบับญัชา 
- ล าดบัการบริหาร 
- การรวมอ านาจ 
- การจดัรูปแบบที่เป็นทางการ 

ประสิทธิผลขององค์กร 

ความตอ้งการจ านวน
ทรัพยากรนอ้ยแต่การตดัสินใจ
จดัสรรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Fewer resources needed : 
quality allocation decisions) 

การผลิตและเทคนิค การ 
แปรสภาพอยา่งมี
ประสิทธิภาพมากกวา่ 
(More effective 
transformation techniques 
and processes) 

ปรับปรุงคุณภาพ 
ของสินคา้ บริการ 
(Improved a quality 
in products , sevices)  
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 ทีม่า: ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ . (2546).  ธุรกจิทัว่ไป : ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัการ
ประกอบธุรกจิ.  หน้า 868. 
 
 
 ธงชยั  สนัตวิงษ์ (2535 : 7-8)  ไดก้ล่าวถงึความมปีระสทิธผิลขององคก์รวา่ไม่ควรจ ากดั
การวดัโดยสนใจแต่เฉพาะตวัผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิ  หรอืการวดัแต่เพยีงผลผลติทีท่ าออกมาได้
เท่านัน้  ในทางทีถู่กแลว้  การวดัจะตอ้งมกีารวดัใหเ้หน็ถงึขนาดความส าเรจ็วา่มมีากน้อยเพยีงใด  
ผลส าเรจ็ดขีนาดไหน  โดยท าการวดัใหล้กึลงไปทัง้สองทางคอื 

1.  การวดัผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิทีท่ าได ้และผลผลติทีท่ าออกมาไดว้า่สามารถ
ท าไดต้ามเป้าหมายองคก์รทีต่ ัง้ไวด้เีพยีงใด 

2. การวดัวา่องคก์รสามารถชว่ยยกระดบัคุณภาพชวีติการท างานของคนงานใหด้ขี ึน้
ไดข้นาดไหน  และไดช้ว่ยตอบสนองตรงตามความตอ้งการของพนกังานเพยีงใด 

รชิารด์ เอม็ สเตยีร ์ (ภรณ ี กรีต์บิุตร . 2529 : 75-77 ; อา้งองิจาก Richard M. Steers. 
1977)  เสนอแนวทางในการวเิคราะหก์ารประเมนิหาความมปีระสทิธผิลขององคก์รโดยพจิารณา
แนวคดิทีส่มัพนัธก์นั 3 ประการ คอื 

1. การบรรลุถงึเป้าหมายใหไ้ดสู้งสุด (Goal Optimization)  คอืการใชเ้ป้าหมาย หรอื
วตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นเครื่องวดัประสทิธผิลขององคก์ร  ประสทิธผิลในทีน่ี้หมายถงึ 
ความสามารถ (Capacity) ขององคก์รในการไดม้า (Acquire) และใชป้ระโยชน์ (Utilize) ทรพัยากรที่
มจี ากดัและมคีุณค่าใหเ้ป็นประโยชน์ทีสุ่ดเท่าที่จะเป็นไปไดใ้นการปฏบิตัติามเป้าหมาย 

2. แนวความคดิดา้นระบบ (Systems Perspective)  แนวคดิทีศ่กึษาประสทิธผิล
ขององคก์ร  คอืการใชแ้นวคดิดา้นระบบซึ่งไม่เพยีงแต่สอดคลอ้งกบัความคดิเรื่องเป้าหมาย  ทัง้สอง
แนวคดิยงัสมัพนัธก์นัอกีดว้ย การวเิคราะหเ์ป้าหมายของแนวความคดินี้ กระท าในรูปของระบบซึ่ง
หมายความวา่เป้าหมายไม่ใชอ่ยู่ในสภาพทีน่ิ่งอยู่กบัที ่(Static) แต่เปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา 

3. การเน้นเรื่องพฤตกิรรม (Behavioral Emphasis)  แนวความคดิดา้น Goal 
Optimization  เน้นบทบาทของพฤตกิรรมของบุคคลในองคก์รทีม่ตี่อความส าเรจ็ขององคก์รในระ ยะ
ยาว  หรอือกีนยัหนึ่งคอืการยอมรบัวา่เป้าหมายขององคก์รจะสามารถบรรลุไดก้โ็ดยอาศยัพฤตกิรรม
ของสมาชกิขององคก์ร 
 แคบโลว ์ (ภรณ ี กรีต์บิุตร . 2529 : 59 ; อา้งองิจาก Caplow. 1964)  กล่าวในเชงิทฤษฎี
เกีย่วกบัการปฏบิตักิารขององคก์รของ Theodore Caplow ในปี 1964 มุ่งที่จะสรา้งที ่ Caplow 
เรยีกวา่ “แบบจ าลองเดีย่วทางทฤษฎี ” (single theoretical mode) ใชใ้นการวเิคราะหอ์งคก์รทุก
ประเภทหรอืขนาด  ไม่วา่จะตัง้อยู่ในแหล่งทีว่ฒันธรรมหรอืประวตัศิาสตรอ์ย่างไร เพื่อน าไปสู่การ
คาดคะเนทีเ่ป็นประโยชน์ใหก้วา้งขึน้  ตามแบบจ าลองของ Caplow เสนอแนะวา่ประสทิธผิลของ
องคก์ร สามารถประเมนิผลโดยวดัจากตวัแปร 4 ตวั ดงันี้ 



 39 

1. ความมัน่คง (Stability)  คอืการวดัความสามารถขององคก์รในการรกัษา 
(Maintain) โครงสรา้งขององคก์รไว ้ ตวัแปรนี้สมัพนัธโ์ดยตรงกบัปจัจยัดา้นตวัป้อน (Input) และ
กระบวนการ (Process) ในทฤษฎรีะบบ  การรกัษาไวซ้ึ่งสภาพและการพฒันาโครงสรา้ง  รวมถงึ
กจิกรรมซึ่งเกีย่วกบัการไดม้าซึ่งทรพัยากร (Acquiring Resources)  การใชต้วัป้อน (Input)  อย่างมี
ประสทิธภิาพ  การปฏบิตัอิย่างมเีหตุผลและการรกัษาระเบยีบ  ซึ่งกจิกรรมเหล่านี้มุ่งไปสู่การสรา้ง
องคก์ร  ซึ่งสามารถควบคุมพฤตกิรรมของสมาชกิองคก์รไดส้ าเรจ็ 

2. ความผสมผสานเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั  หมายถงึ  ความสามารถขององคก์รใน
การหลกีเลีย่งการขดัแยง้ระหวา่งสมาชกิขององคก์ร โดยการตดิต่อสื่อสาร ซึ่งเพิม่ความสมัพนัธต์่อ
กนั (Interaction)  และรวมถงึการสรา้งและรกัษาไวซ้ึ่งขอ้ก าหนดเกีย่วกั บพฤตกิรรม (Codes of 
behavior) ควบคุมความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชกิเป็นกจิกรรมส าคญั  ซึ่งสมัพนัธก์บัทัง้การเป็น
อนัหนึ่งอนัเดยีวกนัและการปฏบิตัติาม 

3. ความสมคัรใจ (Voluntarism)  หมายถงึ  ความสามารถขององคก์รในการจดัใหม้ี
ความพงึพอใจส าหรบับุคคลและความปรารถนาของสมาชกิที่จะคงมสี่วนร่วมต่อไป 

4. ความสมัฤทธผิล (Achievement)  หมายถงึผลรวมสุทธขิองกจิกรรมขององคก์ร  
ซึ่งคลา้ยคลงึกบัค าวา่ความสามารถในการผลติของ Seiler  นอกจากนี้ยงัใกลเ้คยีงกบัแนวความคดิ
ของ Price วา่ประสทิธผิลหมายถงึความมากน้อยของการบรรลุถงึเป้าหมาย 

ภรณ ี กรีต์บิุตร. (2529 : 185)  จากแนวคดิและการวเิคราะหว์จิยัของชาวต่างชาตใินเรื่อง
การประเมนิประสทิธผิลขององคก์รพอจะสรุปประเดน็ส าคญัไดด้งันี้  คอื 

1. การประเมนิประสทิธผิลในแง่ของเป้าหมาย (The Goal Approach)  การใช้
แบบจ าลองของเป้าหมาย (Goal Model) อา้งวา่มาตรการทีใ่ชว้ดัประสทิธผิลจะตอ้งตัง้อยู่บนวธิกีาร
ละเป้าหมาย (Means and Ends) ขององคก์รมากวา่ทีจ่ะใชเ้กณฑก์ารวดัทีอ่ยู่ภายนอกองคก์ร  โดย
พบวา่ความสามารถในการผลติ (Productivity) ความยดืหยุ่นคล่องตวั (Flexibility) และการ
ปราศจากซึ่งความกดดนั (Strain)  และขอ้ขดัแยง้ (Conflict) มคีวามสมัพนัธต์่อกนัและเกีย่วขอ้งกบั
การประเมนิประสทิธผิลขององคก์ร  เกณฑซ์ึ่งบ่งชี ้(Indicators)  ความมปีระสทิธผิลเหล่านี้สมัพนัธ์
กนัอย่างใกลช้ดิกบัเป้าหมายขององคก์ร 

2. การประเมนิประสทิธผิลในแง่ของระบบ – ทรพัยากร (The System-Resource 
Approach)  ซึ่งตัง้อยู่บนแนวความคดิวา่องคก์รเป็นระบบเปิด ซึ่งมคีวามสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้ม
ในการแลกเปลีย่น (Exchange) และแขง่ขนั (Competition)  ดงันัน้ ประสทิธผิลจงึหมายความถงึ  
ความสามารถขององคก์รในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม  เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งทรพัยากร
ซึ่งหายากและมคีุณค่า  องคก์รจะมปีระสทิธผิลทีสุ่ดกต็่อเมื่อองคก์รสามารถแสวงหาประโยชน์สูงสุด 
(Maximizes) ไดจ้ากต าแหน่งทีท่ าการต่อรองและใชป้ระโยชน์ไดม้ากทีสุ่ด (Optimizes) ในการไดม้า
ซึ่งทรพัยากร (Resource Procurement) อย่างไรกต็าม แนวคดิดา้นระบบทรพัยากรมไิดแ้ตกต่างไป
จากการใชเ้ป้าหมายมากนกั   เพราะเป้าหมายขององคก์รอย่างหนึ่งคอืการสรรหา (Acquisition) 
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ทรพัยากรจากสภาพแวดลอ้ม  ดงันัน้ การขยายความของเป้าหมายขององคก์รหรอืเป็นการมอง
เป้าหมายในฐานะทีม่สีมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มมากขึน้จงึน าไปสู่การประเมนิประสทิธผิล 

3. การประเมนิประสทิธผิลโดยใชห้ลายเกณฑ ์ (The Multiple Criteria of 
Effectiveness)  วธิกีารนี้เหมาะสมเป็นทีย่อมรบักนัอย่างกวา้งขวาง  ทัง้ในแง่ของนกัวชิาการและ
เมื่อน าไปใชว้ดัองคก์รในทางปฏบิตั ิซึ่งฝา่ยบรหิารขององคก์รสมารถน าเกณฑต์่างๆ ต่อไปนี้ ไปใช้
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานของตนไดด้ ีคอื 
 ความสามารถในการผลติและประสทิธภิาพ  โดยวดัจากผลผลติ 
 ลกัษณะขององคก์ร  เชน่  บรรยากาศขององคก์ร  รูปแบบการอ านวยการและสมรรถนะ
ขององคก์รในการปฏบิตังิาน 
 พฤตกิรรมในการผลติ  เชน่  ความร่วมมอืร่วมใจ  การพฒันา  การปฏบิตังิานทีเ่ชือ่ถอืได้
 จากรูปแบบและวธิกีารประเมนิประสทิธิ ผล ขององคก์รทีม่ผีูค้ดิคน้มา เพื่อประเมนิ
ความสามารถขององคก์รดงัไดก้ล่าวมาแลว้  มผีูน้ ามาสรา้งเป็นแบบจ าลอง  เพื่อใชเ้ป็นเครื่องบ่งชี้
ประสทิธผิลขององคก์ร  ซึ่งประกอบไปดว้ย 

1.  ความสามารถในการผลติ (Productivity) 
2. ความมปีระสทิธภิาพ (Efficiency) 
3. ความพงึพอใจ (Satisfaction) 
4. การปรบัตวั (Adaptiveness) 
5. การพฒันา (Development) 

  
 จากแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าวขา้งตน้  สรุปไดว้า่ผลการด าเนินงานขององคก์ร  สามารถวดั
ไดจ้ากประสทิธผิลขององคก์ร  ประสทิธผิลขององคก์รตามทฤษฎขีองแคมเบล (Cambel)  สามารถ
วดัไดจ้ากหลายความหมายดว้ยกนั  เชน่  ประสทิธผิลรวม  ผลผลติ  คุณภาพของผลงาน เป็นตน้ 
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4.  ประวติัการประปานครหลวง 
พระผูก่้อตัง้กิจการประปา  
 วนัที ่13 เดอืนกรกฎาคม  พ.ศ.2452 พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั  ได้
ประกาศพระบรมราชโองการทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหก้รมสุขาภบิาลจดัการทีจ่ะน าน ้า มาใชใ้น
พระนครตามแบบอย่างทีส่มควรแก่ภูมปิระเทศการทีจ่ะตอ้งจดัท านัน้คอื  

1.  ใหต้ัง้ท าทีน่ ้าขงัทีค่ลองเชยีงราก แขวงเมอืงปทุมธาน ีอนัเป็นทีพ่น้เขตน ้าเคม็ขึน้ถงึทุก
ฤดู  

2.  ใหข้ดุคลองแยกจากทีย่งัน ้านัน้เป็นทางน ้าลงมาถงึคลองสามเสนฝ ัง่เหนือ ตาม
แนวทางรถไฟ  

3.   ตัง้โรงสูบขึน้ ณ  ทีต่ าบลนัน้  สูบน ้าขึน้ยงัทีเ่กรอะกรองตามวธิใีหน้ ้าสะอาดบรสิุทธิ ์
ปราศจากสิง่ซึ่งจะเป็นเชือ้โรคแลว้จ าหน่ายน ้าไปในทีต่่างๆ ตามควรแก่ทอ้งทีข่องเขตพระนคร  

 กจิการอย่างนี้ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯใหเ้รยีกตามภาษาสนัสกฤต  เพื่อจะใหเ้ป็นค าสัน้
วา่ "การประปา" 

 ตอนหนึ่งของพระราชด ารสัของพระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวั   ในการเปิด
กจิการประปากรุงเทพฯ 14 พฤศจกิายน 2457 

 "ขอประปาจงเป็นผลส าเรจ็สมความพระราชประสงคข์องสมเดจ็พระชนกนารถของเรา และ
ความประสงคข์องเราแลความประสงคข์อง    ท่านทัง้หลาย บรรดาทีไ่ดช้ว่ยท าการอนันี้ส าเรจ็ ขอน ้า
ใสอนัจะหลัง่จากประปานี้     จงเป็นเครื่องประหารสรรพโรครา้ยทีจ่ะเบยีดเบยีนใหร้า้ยแก่ประชาชน
ผูเ้ป็นพสกนิกรของเรา      ขอน ้าอนันี้ทีไ่ดร้บัพรแลว้โดยพระสงฆไ์ดส้วดมนต ์และโดยเราไดต้ัง้ใจให้
พร  จงบนัดาลใหเ้ป็นน ้ามนตท์ าใหป้ระชาชนมคีวามสุขสวสัดิ ์ ผอ่งแผว้    เจรญิทัว่ทุกตวัคนตัง้แต่
วนันี้เป็นตน้ไป "  
 
ยคุก่อร่าง 
 เมื่อ 14 พฤศจกิายน 2457 โดยพระบาทสมเดจ็พระมงกุฏเกลา้เจา้อยู่หวัเสดจ็มาทรงเปิด
กจิการโดยมชีือ่เรยีกในครัง้นัน้วา่  การประปากรุงเทพฯ มกีรมสุขาภบิาล กระทรวงนครบาลเป็น
ผูร้บัผดิชอบด าเนินงาน      กจิการประปาไดก้า้วหน้าขึน้เป็นล าดบั     จากทีเ่คยจ าหน่วยเฉพาะใน
เขตพระนคร     ไดข้ยายการจ าหน่ายไปยงัฝ ัง่ธนบุร ี    โดยวางท่อตามแนวสะพานพุทธยอดฟ้าไป
ยงัถนนประชาธปิกและสมเดจ็เจา้พระยาต่อมาระหวา่งสงครามโลกครัง้ที่  2สะพานพุทธยอดฟ้าถูก
ระเบดิท าลาย เป็นเหตุใหท้่อประปาทีว่างไวเ้กดิช ารุดเสยีหายไปดว้ย     ท าใหก้ารจ่ายน ้าย่านฝ ัง่ธน
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ตอ้งหยุดชะวกั     เทศบาลนครธนบุรจีงึไดเ้ริม่กจิการประปาของตนเอง โดยขดุเจาะบ่อบาดาล
ใหบ้รกิารน ้า  
 หลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 สิน้สุดลงเมื่อปี 2489 โรงงานผลติน ้าสามเสนเป็นโรงกรองน ้าแห่ง
เดยีวในขณะนัน้     ผลติน ้าไดน้้อย ไม่เพยีงแต่การบรกิารน ้าประปาทีเ่กดิสภาพน ้าไหลอ่อน     และ
ไม่ไหลเป็นบริ/เวณกวา้ง      ไฟฟ้ากเ็ชน่กนัมสีภาพดบัๆ เปิดๆ  รฐับาลจงึตัง้คณะกรรมการพฒันา
ปรบัปรุงกจิการไฟฟ้า และประปาขึน้       โดยมหีลวงบุรกรรมโกวทิ อธบิดกีรมโยธาสมยันัน้เป็น
ประธาน     และเพื่อแกป้ญัหาน ้าไฟไม่พอใช้     จงึไดม้นีโยบายใหร้ะงบัการขอตดิตัง้ไฟฟ้าและ
ประปาเป็นการชัว่คราว  จนกวา่จะมกีารปรบัปรุงกจิการทัง้ 2 ชนิดนี้ใหเ้พยีงพอ  
 ต่อมาไดม้กีารรวมและโอนกจิการประปาไฟฟ้าใหเ้ป็นรฐัวสิาหกจิ     โดยรฐับาลไดอ้อก
พระราชบญัญตักิารประปานครหลวง ใหโ้อนกจิการประปากรุงเทพ    กรมโยธาเทศบาล การประปา
นนทบุรี    การประปาเทศบาลนครธนบุรี    และประปาเทศบาลสมุทรปราการ รวมเป็นกจิการ
เดยีวกนั     เรยีกวา่ การประปานครหลวง    เมื่อวนัที ่ 16 สงิหาคม 2510    ประธานกรรมการการ
ประปานครหลวง ท่านแรก คอื พล .อ.ประภาศ จารุเสถี ยร     และแต่งตัง้  อธบิดกีรมโยธาเทศบาล 
นายด ารง   ชลวจิารณ์ เป็นผูว้า่การการประปานครหลวง 
 โดยมอี านาจหน้าทีต่าม พ.ร.บ.การประปานครหลวง พ.ศ.2510  ดงันี้คอื  

1. ส ารวจ จดัหาแหล่งน ้าดบิ และจดัใหไ้ดม้าซึ่งน ้าดบิเพื่อใชใ้นการประปา  
2. ผลติ จดัส่ง และจ าหน่ายน ้าประปาในเขตทอ้งที ่กรุงเทพมหานคร  จงัหวดันนทบุร ีและ

จงัหวดัสมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐานเกีย่วกบัระบบประปาเอกชนในเขตทอ้งทีด่งักล่าว  
3. ด าเนินธุรกจิอื่นทีเ่กีย่วเนื่องกนัหรอืเป็นประโยชน์แก่การประปา และค านึงถงึประโยชน์

ของรฐัและประชาชน  
 
ยคุสร้างตวั 
 ในปี 2513 การประปานครหลวงไดว้า่จา้งบรษิทัวศิวกรรมทีป่รกึษา แคมป์เดรสเซอร ์
แอนด ์แมคก ีจากสหรฐัอเมรกิา จดัท าโครงการปรบัปรุงกจิการประปาแผนหลกัระยะยาว 30 ปีขึน้ 
เป็นครัง้แรก โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็นชว่งๆ ชว่งละ 5 ปี(2517-2522)     เพื่อเพิม่ก าลงัการ
ผลติและขยายระบบส่งน ้าใหไ้ปถงึประชาชนใหม้ากขึน้   อาท ิปรบัปรุงคลองส่งน ้า ก่อสรา้งโรงสูบน ้า
ดบิใหม่ที ่ต าบลส าแล จงัหวดัปทุมธานี    ก่อสรา้งโรงกรองน ้าบางเขน ก่อสรา้งโรงสูบน ้าและถงัเกบ็
น ้า 4 มุมเมอืงคอื โรงสูบน ้าท่าพระ สวนลุมพนิี คลองเตย และพหลโยธนิ  และวางท่อประธานส่งน ้า
ควบคู่กนัไป และในระหวา่งทีร่อการก่อสรา้งตามโครงการนี้  การประปานครหลวงไดแ้กป้ญัหาการ
ขาดแคลนน ้าดว้ยการขดุเจาะบ่อบาดาลจ านวนมากในพืน้ทีท่ีข่าดแคลนน ้า 
 
ยคุพฒันา 
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หลงัจากปี 2529 เป็นตน้มา กจิการประปาสามารถพฒันาและด าเนินงานกา้วหน้าไปตาม
โครงการแผนหลกัอย่างต่อเนื่อง    กจิการไดผ้า่นพน้กบัภาวการณ์ขาดทุน มาเป็นมกี าไรตดิต่อกนั
ทุกปี  การขยายก าลงัการผลติและจ่ายน ้าทีเ่ป็นไปตามแผน  สามารถเพิม่ผูใ้ชน้ ้าถงึปีละ 8 - 9% ทุก
ปี   ในชว่งเวลานี้ การประปานครหลวงจงึไดท้ าการก่อสรา้งอาคารส านกังานใหญ่แห่งใหม่และยา้ย
จากส านกังานแมน้ศรมีาอยู่ส านกังานใหญ่บางเขนเมื่อปี 2533  

ในขณะเดยีวกนั การประปานครหลวงไดเ้ริม่จดัท าโครงการประปาฝ ัง่ตะวนัตกเมื่อ  พ.ศ.
2530 เพื่อรองรบัการใชน้ ้าทีเ่พิม่ขึน้ของชมุชนทางดา้นฝ ัง่ธนบุรแีละนนทบุรี     และประการส าคญั
เพื่อจดัหาแหล่งน ้าดบิแห่งใหม่ส ารองจากแม่น ้าเจา้พระยาทีม่อียู่เพยีงแห่งเดยีวและปรมิาณน ้าเริม่ไม่
เพยีงพอต่อความตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้ จงึไดก้่อสรา้งโรงกรองน ้ามหาสวสัดิ ์     และขดุคลองประปาสาย
ใหม่ขึน้เพื่อรบัน ้าจากแม่น ้าแม่กลองในจงัหวดักาญจนบุรี  ซึ่งมปีรมิาณน ้ามากและมคีุภาพดใีน
ระยะแรกไดข้ดุคลองประปาสายใหม่ไปถงึแม่น ้าท่าจนีและขุ ดต่อไปยงัจงัหวดักาญจนบุรรีวมความ
ยาว 106 ก.ม. แลว้เสรจ็เมื่อปี 2545  ซึ่งท าให้  กปน.มคีวามมัน่คงในการผลติน ้าประปาเพื่อรองรบั
ความตอ้งการใชน้ ้าประปาในอนาคต  
 
ยคุมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

ตัง้แต่ปี 2539 ประเทศไทยไดเ้กดิวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิ    ซึ่งมผีลกระทบ
แพร่กระจายไปเกอืบทุกกลุ่มธุรกจิ    โดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิภาคอสงัหารมิทรพัย ์ การโจมตี
ค่าเงนิบาทส่งผลกระทบโดยตรงต่อการประปานครหลวง   ท าใหก้ารประปานครหลวงตอ้งปรบัแผน
และชะลอการลงทุนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาวะการณ์ทีเ่แปรเปลีย่นไปในการบรหิารภายในไดม้กีาร
รณรงคใ์หป้ระหยดัคา่ใชจ้่ายในทุก ๆ ดา้น     ปรบัเปลีย่นกลยุทธก์ารใหบ้รกิารประชาชนในเชงิรุก
ใหม้ากขึน้  สรา้งภาพลกัษณ์ของการใหบ้รกิารทีป่ระชาชนพงึพอใจในเรื่องความสะดวก รวดเรว็ 
ถูกตอ้ง  ตรวจสอบได ้  รวมทัง้สรา้งความมัน่ใจในคุณภาพน ้าประปาวา่มคีุณภาพไดม้าตรฐาน
สามารถดื่มไดทุ้กพืน้ที ่ นอกจากนี้ยงัไดเ้พิม่ศกัยภาพของการท างานในองคก์รใหเ้ป็นทีย่อมรบัของ
สากล   จนไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการผลติ ISO 9002 ในโรงงานผลติน ้าบางเขน และมนีโยบาย
จะจดัท ามาตรฐาน ISO 9002   ในงานบรกิารประชาชนทีส่ านกังานประปาสาขาต่าง  ๆต่อไปอกี
ดว้ย โดยมเีป้าหมายของการด าเนินงานขององคก์ร  พฒันาองคก์รใหเ้ขม้แขง็  บรกิารสงัคมอย่าง
ต่อเนื่อง  ดว้ยเทคโนโลยทีนัสมยั 
 
วิสยัทศัน์ 

“เป็นองคก์รชัน้น า ทีใ่หบ้รกิารงานประปา ทีม่คีุณภาพ ตอบสนองความตอ้งการของสงัคม” 
 
พนัธกิจ 



 44 

 “ใหบ้รกิารงานประปาทีม่มีาตรฐานคุณภาพ คุม้ค่า ดว้ยเทคโนโลยทีนัสมยัและบุคลากรมอื
อาชพี เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร” 
 
คณุค่า 
 “มุ่งมัน่ พฒันาคน พฒันางาน บรกิารสงัคม ดว้ยความโปร่งใส” 
 
จรรยาบรรณขององคก์ร 

1. ความรบัผิดชอบต่อรฐับาล 
1.1 ปฏบิตัติามนโยบายของรฐับาลหรอืผูก้ ากบัดูแล  โดยมกีารรายงานผลการ

ด าเนินงานและสถานภาพขององคก์รอย่างสม ่าเสมอ  ครบถว้น และตามความเป็นจรงิ 
1.2 ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ  มคีุณธรรม  และมจีติส านึกทีด่ใีนการ

ปฏบิตังิาน 
1.3 จดัการดูแลมใิหท้รพัยส์นิขององคก์รเสื่อมค่า  หรอืสูญหายโดยมชิอบ 

2.  ความรบัผิดชอบต่อลูกค้า 
2.1 ผลติสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพ  ในราคาทีเ่ ป็นธรรม  โดยไม่หวงัผลก าไรทาง

การเงนิเป็นส าคญั 
2.2 ปฏบิตัติ่อลูกคา้ทุกรายเท่าเทยีมกนั  เป็นธรรม  โปร่งใส  ดว้ยใจใหบ้รกิาร  มี

มารยาทและมนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ี
2.3 ใหค้วามสะดวกลูกคา้ในทุกข ัน้ตอน  ไดแ้ก่  ชอ่งทางขอตดิตัง้ประปาใหม่  เพิม่

ชอ่งทางรบัช าระค่าน ้าประปา 
2.4 วางท่อประปาขยายบรกิารใหป้ระชาชนมนี ้าใชอ้ย่างทัว่ถงึ 

3. ความรบัผิดชอบต่อคู่ค้า และหรือเจ้าหน้ี 
3.1 ปฏบิตัติามเงื่อนไขต่างๆ อย่างเคร่งครดัตามทีไ่ดใ้หข้อ้ตกลงไวก้บัเจา้หนี้  
3.2 ในกรณทีีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามเงื่อนไขขอ้ตกลงได ้ ตอ้งรบีแจง้คู่คา้ /เจา้หนี้ให้

ทราบล่วงหน้า  เพื่อร่วมกนัหาทางแกไ้ขโดยด่วน 
3.3 ใหค้วามเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนักบัคู่คา้/เจา้หนี้ทุกราย 
3.4 ไม่เรยีก  ไม่รบั ไม่จ่ายผลประโยชน์ทีไ่ม่สุจรติต่อคู่คา้/เจา้หนี้ 
3.5 ชว่ยเหลอืคู่คา้ในสิง่ทีถู่กตอ้งเพื่อบรรลุขอ้ตกลงทีม่ตี่อกนั 

4. ความรบัผิดชอบต่อพนักงาน 
4.1 ใหผ้ลตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรมแก่พนกังาน  มกีฎระเบยีบใหพ้นกังาน

ถอืปฏบิตัอิย่างชดัเจน 
4.2 ดูแลสภาพแวดลอ้มการท างานใหม้คีวามปลอดภยัในชวีติ และทรพัยส์นิของ

พนกังานอยู่เสมอ  
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4.3 ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาความรูค้วามสามารถของพนกังาน 
4.4 บรหิารงานโดยหลกีเลีย่งการกระท า ใดๆทีไ่ม่เป็นธรรม  ซึ่งอาจมผีลกระทบต่อ

ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงานของพนกังาน 
4.5 ใหพ้นกังานถอืปฏบิตัใินเรื่องจรรยาบรรณของพนกังานโดยเคร่งครดั 

 
 

5.  ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
5.1 คนืผลก าไรส่วนหนึ่งขององคก์รใหแ้ก่กจิกรรมทีจ่ะมสี่วนสรา้งสรรคอ์ย่าง

สม ่าเสมอ 
5.2 ไม่กระท าการใดทีจ่ะมผีลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
5.3 ชกัชวนเยาวชนมาดูงานโรงงานผลติน ้าประปา  และสนบัสนุนงานวนัเดก็แห่งชาต ิ 

เพื่อปลูกฝงัจติส านึกทรพัยากรน ้าของประเทศ 
5.4 ปลูกจติส านึกความรบัผดิชอบต่อสงัคมใหเ้กดิขึน้ในหมู่พนกังานทุกระดบัอย่าง

ต่อเนื่อง 
 
6.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจยัต่างประเทศ 
 เชลท (สามารถ  ศภุรตัน์อาภรณ์ . 2544 : 24-26 ; อา้งองิจาก  Chelte. 1983  
Organizational Commitment, Job Satisfaction and Quality of Work Lift)  ไดท้ าการศกึษาเรื่อง 
ความผกูพนัต่อองคก์ร ความพงึพอใจในงาน และคุณภาพชวีติของการท างานในมหาวทิยาลยั  ซึ่ง
ผลการศกึษาพบวา่  อายุมคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  กล่าวคอื  คนทีม่อีายุ
มากจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่คนทีม่อีายุน้อย  ส่วนสถานภาพการสมรสพบวา่คนทีแ่ต่งงาน
แลว้จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่คนทีเ่ป็นโสด 
 ออสตนิ (อรญัญา  สุวรรณวกิ . 2541 : 21-22 ; อา้งองิจาก Austin. 1984.  Dessertation 
Alestracts International 45(2). p. 423)  ไดศ้กึษาผูบ้รหิารระดบักลางในมหาวทิยาลยัโดยการ
ส ารวจและการสมัภาษณ์ใน 3 ดา้นคอื  ความผกูพนักบัต าแหน่ง  ความผกูพนักบัหน่วยงาน  และ
ความผกูพนักบัอาชพีทีเ่ป็นอาจารย ์ ผลการศกึษาพบวา่  รอ้ยละ 50  มคีวามผกูกบัต าแหน่งเป็น
อนัดบัแรก  และองคป์ระกอบทีส่่งผลม ี 4 ประการ  ไดแ้ก่  ความตอ้งการอสิระ  ความตอ้งการ
ชือ่เสยีง  ความภาคภูมใิจ  และการทีไ่ดม้โีอกาสร่วมท างานกบับุคคลทีน่่าสนใจ 

เฮบเินียและอลตัโต  (สามารถ  ศภุรตัน์อาภรณ์ . 2544 : 24 ; อา้งองิจาก Hrebiniak and 
Alutto. 1972.  Administrative Science Quarterly 17.)  ไดท้ ากาศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัลกัษณะส่วน
บุคคล และปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทในการพฒันาความผกูพนัต่อองคก์รของครูและพยาบาล ใน
รฐันิวยอรค์  พบวา่  คนทีม่อีายุมากจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่คนทีม่อีายุน้อย  เนื่องจาก
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อายุท าใหค้นตระหนกัวา่มขีอ้จ ากดัในการเปลีย่นงาน  เมื่อคนมอีายุมากขึน้จงึอยู่กบัองคก์รมากขึน้  
และท าใหเ้ขามคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ตามไปดว้ย  อายุจงึมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความ
ผกูพนัต่ อองคก์ร  ในเรื่องสถานภาพสมรสพบวา่มคีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อองคก์ร  เรื่อง
ระดบัการศกึษาพบวา่มคีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อองคก์รแบบผกผนั  คอื  คนทีม่รีะดบั
การศกึษาสูงจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกวา่คนทีม่รีะดบัการศกึษาต ่า  ส่วนคนทีม่โีอกาส
กา้วหน้าและประสบความส าเรจ็จะท าใหค้นเกดิความผกูพนัต่อองคก์ร  ในทางตรงกนัขา้ม  หากคน
ไม่พอใจในนโยบายการใหร้างวลัตอบแทนขององคก์รหรอืความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน  จะท าให้
ความผกูพนัของสมาชกิในองคก์รลดลง  และหากมกีารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานหรอืสมาชกิองคก์ร
มสี่วนร่วมในการตดัสนิใ จทัง้ในระดบันโยบายและการปฏบิตังิาน  มกีารกระจายอ านาจในการ
ตดัสนิใจใหแ้ลว้  รวมทัง้การทีผู่บ้งัคบับญัชาชัน้เหนือขึน้ไปไม่ใชอ้ านาจหน้าทีต่ามรูปแบบทีเ่ป็น
ทางการมากเกนิไปกจ็ะเป็นปจัจยัส าคญัทีท่ าใหส้มาชกิมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร 

เจอเมยีรแ์ละเบอเคส (วไิลพร  คมัภริารั กษ์. 2542 : 38 ; อา้งองิจาก  Jermier and 
Berke. 1979.  Administrative Science Quarterly 24. p. 1-19)  ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง
พฤตกิรรมผูน้ ากบัความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หน้าทีต่ ารวจ  จ านวน 158 นาย  พบวา่  พฤตกิรรม
ผูน้ าแบบใหก้ารสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และพฤตกิรรมผูน้ าแบบใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนร่วมใน
การตดัสนิใจ  มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัปานกลาง 

บูชานนั (สามารถ  ศภุรตัน์อาภรณ์ . 2544 : 24 ; อา้งองิจาก Buchanan. 1974. 
Administrative Science Quarterly 19. p. 533-545)  ไดท้ าการศกึษาเรื่อง  ความผกูพนัต่อองคก์ร
ของผูจ้ดัการของบรษิทัธุรกจิและรฐับาล  พบวา่  ระยะเวลาทีท่ างานในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์ร  โดยผูจ้ดัการจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่มากขึน้ตามระยะเวลาที่
ปฏบิตังิานอยู่ในองคก์ร 

เชลดอน (จริาวรรณ  หาดทร ายทอง . 2539 : 21 ; อา้งองิจาก  Sheldon. 1971. 
Administrative Science Quarterly 16. p. 149)  ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลทีม่ตี่อความผกูพนัต่อ
องคก์รในกลุ่มนกัวทิยาศาสตรท์ีส่ าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาเอก  และปฏบิตังิานอยู่ในหอ้งทดลอง  
ผลการวจิยัพบวา่  การเกีย่วข้ องกบัสงัคม (Social Involvement) กบัเพื่อนร่วมงานมอีทิธพิลต่อ
ความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ร 

กรสัก ี (สามารถ  ศภุรตัน์อาภรณ์ . 2544 : 29-30 ; อา้งองิจาก  Grusky. 1966 
Administrative Science Quarterly 10. p.488-503)  ไดศ้กึษาพบวา่  ผูจ้ดัการทีไ่ดร้บัรางวลัโดย
การเลื่อนต าแหน่งสูงขึน้  จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้  การแลกเปลีย่นระหวา่งผูจ้ดัการและ
องคก์รจะด าเนินไปเรื่อยๆ  จนถงึจุดทีร่างวลัทีผู่จ้ดัการไดร้บัจากองคก์รเกนิกวา่ตน้ทุนทีผู่จ้ดัการได้
ลงไว ้ เนื่องจากการเลื่อนต าแหน่งสูงขึน้จะท าใหส้ามารถเขา้ถงึรางวลัตอบแทนทีส่ า คญัขององคก์ร
ซึ่งองคก์รจะสามารถใหไ้ดค้นทีด่ ารงต าแหน่งทีสู่งขึน้จะยิง่ไดร้บัเงนิเดอืนและมสีทิธอิ านาจมากขึน้  
ดงันัน้ผูจ้ดัการทีม่กีารเลื่อนต าแหน่งบ่อยจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ผูจ้ดัการทีม่กีารเลื่อน
ต าแหน่งน้อย 
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แองเจลิและเพอร ี (อรญัญา  สุวรรณวกิ . 2541 : 21 ; อา้งองิจาก Angle and Perry. 1981.  
Administrative Science Quarterly 26. p. 1-24)  ไดศ้กึษาความผกูพนัต่อองคก์รกบัประสทิธภิาพ
ขององคก์รพบวา่  คุณลกัษณะส่วนตวัดา้นระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธใ์นทางลบกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ร  ผูห้ญงิมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสูงกว่าผูช้าย 

 
สเตยีร ์(สามารถ  ศภุรตัน์อาภรณ์. 2544 : 30 ; อา้งองิจาก  Steers. 1977.  Administrative 

Science Quarterly 22.)  ไดท้ าการศกึษาวศิวกร  นกัวจิยัในหอ้งปฏบิตักิาร  พนกังานและผูบ้รหิาร
ในโรงพยาบาล  พบวา่ความรูส้กึวา่ตนมคีวามส าคญัต่อองคก์รมคีวามสมัพนัธต์่ อความผกูพนัต่อ
องคก์รในระดบัสูง 

 
งานวิจยัภายในประเทศ 
จริากุล  วสะพนัธุ ์(2544 )  ไดศ้กึษาเรื่อง  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในงานกบั

ความผกูพนัองคก์ร : ศกึษาเฉพาะกรณ ี บรษิทัโอจ ิเปเปอร ์ (ไทยแลนด์ )  จ ากดั  ผลการศกึษา
พบวา่ (1)  พนกังานบรษิทัฯ มคีวามพงึพอใจในงานและความผกูพนัองคก์รในระดบัปานกลาง  (2)  
พนกังานบรษิทัฯ  ทีม่เีพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  อายุงาน  รายได ้ และประสบการณ์ในการ
ยา้ยงานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัองคก์รไม่แตกต่างกนั  (3)  พนกังานบรษิทัฯ  ทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัองคก์รแตกต่างกนั  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  (4)  ความพงึ
พอใจในงานของพนกังานบรษิทัฯ  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัองคก์รอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 

สมเกยีรต ิ ธรรมนิยาย  (อรญัญา  สุวรรณวกิ.  2542 : 25 ; อา้งองิจาก  สมเกยีรต ิ ธรรม
นิกาย.   2536 : 54)  ไดศ้กึษาเรื่องความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์รของผูบ้งัคบัหมวดต ารวจตระเวน
ชายแดน  ผลการศกึษาพบวา่  ผูบ้งัคบัหมวดต ารวจตระเวนชายแดนทีเ่ป็นโสดกบัผูบ้งัคบัหมวด
ต ารวจตระเวนชายแดนทีส่มรสแลว้มคีวามรูส้กึผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  โดยผู้บงัคบัหมวดต ารวจตระเวนชายแดนทีส่มรสแลว้  มคีวามรูส้กึผกูพนัต่อ
องคก์รสูงกวา่ผูบ้งัคบัหมวดต ารวจตระเวนชายแดนทีเ่ป็นโสด  ซึ่งแสดงใหเ้หน็วา่สถานภาพสมรสมี
ผลต่อความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ร 

ปรานอม  กติตดิุษฎ ี (2538)  ไดศ้กึษาเรื่อง  ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัของลูกจา้ง
ต่อองคก์ร : ศกึษาเฉพาะกรณอีุตสาหกรรมสิง่ทอ  ประเภทการทอผา้ดว้ยเสน้ใยฝ้ายและเสน้ใย
ประดษิฐ ์ ผลการศกึษาพบวา่  ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การยา้ยงานมคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์ร  ส่วนปจัจยัดา้น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน และค่าจา้ง  ไม่พบความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร  ส าหรบัปจัจยัดา้นลกัษณะ
งาน  ซึ่งประกอบดว้ย  ความส าคญัของลกัษณะงาน การมสี่วนร่วมแสดงความคดิเหน็ โอกาส
กา้วหน้าในงาน และงานทีม่โีอกาสตดิต่อสมัพนัธก์บัผูอ้ ื่น  พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ
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องคก์ร  แต่ปจัจยัดา้นผลป้อนกลบัของงาน  ลกัษณะงานทีท่า้ทาย  และความหลากหลายในงาน  ไม่
พบความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร  ส าหรบัปจัจยัดา้นทศันะต่อองคก์ร  ซึ่งประกอบดว้ย  
ทศันคตขิองกลุ่มต่อองคก์ร  ความมชีือ่เสยีงและเชือ่ถอืไดข้ององคก์ร  ความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัการ
ตอบสนองจากองคก์ร  ความรูส้กึวา่ตนมคีวามส าคญัต่อองคก์ร  ระบบการพจิารณาความดี
ความชอบ  และความรูส้กึวา่องคก์รเป็นทีพ่ึง่ได ้ พบวา่  มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร
ทุกปจัจยั  ส่วนปจัจยัดา้นทศันะต่อบุคคลในองคก์ร  ซึ่งประกอบดว้ย  ทศันะของบุคคลทีม่ตี่อเพื่อน
ร่วมงาน  และทศันะของบุคคลทีม่ตี่อผูบ้งัคบับญัชา   พบวา่  มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ
องคก์ร  โดยพบวา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนัทัง้หมด 

อรญัญา  สุวรรณวกิ  (2541)  ไดศ้กึษาเรื่อง  ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทัยู
คอม  ผลก ารศกึษาพบวา่  พนกังานของบรษิทัยูคอมมคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก  
พนกังานบรษิทัฯ ทีม่อีายุค่อนขา้งมากมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังานทีม่อีายุน้อย  
พนกังานทีส่มรสแลว้มคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังานทีเ่ป็นโสด  พนกังานทีม่เีงนิเดอืนสูง
และค่อนขา้งสูงมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่พนกังานทีม่เีงนิเดอืนต ่าและปานกลาง  พนกังานทีม่ี
ต าแหน่งผูจ้ดัการขึน้ไปมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่พนกังาน  พนกังานทีม่อีายุงานสูงและปาน
กลางมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่พนกังานทีม่อีายุงานต ่า  พนกังานทีม่เีพศและการศกึษา
แตกต่าง กนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  ปจัจยัทัง้ 3 ปจัจยัคอื  ปจัจยัดา้นชวีสงัคม  
ปจัจยัดา้นลกัษณะงาน  และปจัจยัดา้นความพงึพอใจเฉพาะงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ
องคก์ร 

สามารถ  ศภุรตัน์อาภรณ์  (2544)  ไดศ้กึษาเรื่อง  ความผกูพนัต่อองคก์ร : ศกึษากรณี
ฝา่ยปฏบิตักิารคลงัสนิคา้  บรษิทั การบนิไทย จ ากดั (มหาชน)  ผลการศกึษาพบวา่  (1)  พนกังานฯ  
มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมและรายไดอ้ยู่ในระดบัสูง  (2)  ตวัแปรความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงาน  ความตระหนกัวา่ตนมคีวามส าคญัต่อองคก์รและอายุงานในองคก์ร  สามารถร่วมกนั
อธบิายการเปลีย่นแปลงความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิารคลงัสนิคา้ของ
บรษิทัฯ ไดร้อ้ยละ 17.50  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001  (3)  ตวัแปรความสมัพนัธก์บั
เพื่อนร่วมงานและโอกาสกา้วหน้าในงาน  สามารถร่วมกนัอธบิายการเปลีย่นแปลงความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความรูส้กึของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิารคลงัสนิคา้ของบรษิทัฯ  ไดร้อ้ยละ 22.00  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001  (4)  ตวัแปรความตระหนกัวา่ตนมคีวามส าคญัต่อองคก์ร  อายุงาน
ในองคก์ร  และความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  สามารถร่วมกนัอธบิายการเปลีย่นแปลงความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นความต่อเนื่องของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิารคลงัสนิคา้ของบรษิทัฯ  ไดร้อ้ยละ 13.00  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001  (5)  ตวัแปรความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและอายุงานใน
องคก์ร  สามารถร่วมกนัอธบิายการเปลีย่นแปลงความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม
ของพนกังานฝา่ยปฏบิตักิารคลงัสนิคา้ของบรษิทัฯ  ไดร้อ้ยละ 9.60  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .001 



 49 

ถาวร  ศภุสริวิฒุ ิ (2543)  ไดศ้กึษาเรื่อง  ความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร : ศกึษา
กรณกีองควบคุมงานซ่อมบ ารุงอากาศยาน  ฝา่ยชา่งการบนิไทย  จ ากดั  (มหาชน)  ผลการศึกษา
พบวา่  ภาพรวมของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานกองควบคุมงานซ่อมบ ารุงอากาศยานอยู่ใน
ระดบัต ่า  และเมื่อจ าแนกตามรายลละเอยีดทัง้ 3 ดา้น  พบวา่  ในดา้นการใชค้วามพยายามอย่าง
เตม็ทีเ่พื่อความส าเรจ็ขององคก์รและในดา้นความภาคภูมใิจในองคก์รของตน  พนกังานส่วนใหญ่มี
ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง  ส่วนในดา้นความตอ้งการด ารงความเป็นสมาชกิในองคก์ร
ของตน  พนกังานส่วนใหญ่มคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นนี้อยู่ในระดบัต ่า  ส่วนภาพรวมของระดบั
ความพงึพอใจและความคดิเหน็ของพนกังานในดา้นต่างๆ  พบวา่  มคีวามพอใจในระดบัปานกลาง  
ยกเวน้ความพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ซึ่งพนกังานมคีวามพอใจน้อย  และมคีวามพอใจ
ต่อความมัน่คงในการท างานมาก  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  พบวา่  ความกา้วหน้าในการท างาน  
และความคาดหวงัทีจ่ะไดร้บัการตอบสนองจากองคก์รตามความตอ้งการของตนมคีวามสมัพนัธต์่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร  นอกจากนี้ ยงัพบวา่  พนกังานทีม่ตี าแหน่งต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจใน
ความเพยีงพอของรายไดแ้ตกต่างกนั  และต าแหน่งของพนกังานยงัมคีวามสมัพนัธก์บัอายุและ
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานดว้ย 

สุมนา  ศริบิวรเกยีรต ิ (2542)  ไดศ้กึษาเรื่อง  ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร : ศกึษา
เฉพาะกรณเีจา้ หน้าทีก่ารตลาดบรษิทัเงนิทุนหลกัทรพัยแ์ละบรษิทัหลกัทรพัย ์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งผลการศกึษาพบวา่  ปจัจยัส่วนบุคคลและครอบครวัเป็นปจัจยัทีไ่ม่มี
ความสมัพนัธก์บัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ ส่วนปจัจยัเกีย่วกบัองคก์ร  
พบวา่  ประเภทขององค์ กร  และขนาดขององคก์ร  เป็นปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความยดึมัน่
ผกูพนัต่อองคก์รอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ แต่มขีนาดความสมัพนัธไ์ม่ค่อยมากนกั  ส่วนปจัจยั
ความพงึพอใจในงานนัน้  พบวา่  ความพงึพอใจในงานโดยรวมแสดงความสมัพนัธก์บัระดบัความยดึ
มัน่ผกูพนัต่อองคก์ร  และมขีนาดความสมัพนัธก์นัค่อนขา้งมาก 

พอล อ ีม๊อท (ภรณ ี กรีต์บิุตร . 2529 : 66-67 ; อา้งองิจาก  Paul E. Mott. ม.ป.ป.)  ได้
ท าการส ารวจเพื่อวเิคราะหป์ระสทิธผิลขององคก์ร โดยเสนอสมตฐิานวา่  ประสทิธผิลขององคก์ร
ประกอบดว้ยปจัจยั 3 ประการ  คอื  ความสามารถในการผลติ (Productivity)  ความสามารถในการ
ปรบัตวั (Adaptability)  และความสามารถยดืหยุ่นได ้(Flexibility)  สมมตฐิานนี้กล่าวอย่างง่ายๆ วา่ 
ประสทิธผิลทัง้หมดขององคก์รสมัพนัธโ์ดยตรงกบัปจัจยั 3 ประการ  ซึ่งใชว้ดัตวัแปรทัง้ 3 ตวั มี
ดงันี้คอื 

1. ความสามารถในการผลติวดัจากการเฉลีย่ค าต อบของสมาชกิในองคก์รทีใ่หต้อบ
แบบสอบถามใน 3 ประเดน็ดว้ยกนั  โยขอใหผู้ต้อบประเมนิ ปรมิาณ คุณภาพ และประสทิธภิาพของ
งานทีท่ าในองคก์ร 

2. ความสามารถในการปรบัตวั วดัโดยการถามค าถาม 4 ขอ้  แก่ผูต้อบค าถามแต่ละ
ขอ้เกีย่วกบักระบวนการมสี่วนร่วม และการแกไ้ขปญัหา  โดยรวมถงึค าถ ามทีส่ะทอ้นใหเ้หน็
อตัราส่วนของบุคคลซึ่งยอมรบัการเปลีย่นแปลงในองคก์ร 
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3. ความสามารถยดืหยุ่นได ้ วดัโดยการถามค าถามซึ่งขอใหผู้ต้อบประเมนิวา่คนใน
องคก์รปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะฉุกเฉินไดด้เีพยีงใด 
 ผลสรุป  ประสทิธผิลทัง้หมดขององคก์รไดจ้ากการวดัจากค าตอบ  โดยเฉลีย่ต่อค า ถาม 8 
ขอ้  ซึ่งครอบคลุมตวัแปรทัง้ 3 ซึ่ง Mott  รายงานวา่สมัพนัธก์นัดพีอสมควร 
 
 
 ขนิษฐา  เมฆมานะ (ธนวนิทร ์ พฒันครู . 2546 : 41 ; อา้งองิจากขนิษฐา  เมฆมานะ . 
2542)  ไดศ้กึษาปจัจยัเชงิเหตุทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของขา้ราชกาส านกังาน
ตรวจเงนิแผน่ดนิส่วนกลาง  เพื่อศกึษาระดบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน  ปจัจยัเชงิเหตุทีค่าดวา่จะ
เกีย่วขอ้งกบัประสทิธผิลในการท างาน  และปจัจยัจากประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน  รวมไปถงึ
การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  ความเขา้ใจใน
ภาระหน้าที ่ ความมุ่งมัน่ในความส าเรจ็  ปจัจยัทางสภาพแวดลอ้ม  ไดแ้ก่  ความร่วมมอืจากเพื่อน
ร่วมงาน  ความร่วมมอืจากหน่วยรบัตรวจการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  และปจัจยัจาก
ประสบการณ์การปฏบิตังิาน  ไดแ้ก่  โอกาสความสามารถในการปฏบิตังิาน  ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานทีผ่า่นมา  การเขา้อบรมตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตักิบัประสทิธผิลการปฏบิตังิาน  ซึ่งพบวา่
ส่วนใหญ่เพศหญงิอายุ 29-40 ปี  จบการศกึษาปรญิญาตร ีการเงนิ การบญัช ีการจดัการ มรีายได้
ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท  ด ารงต าแหน่งนกัวชิาการตรวจเงนิแผน่ดนิ  ปฏบิตังิานตรวจสอบ
ประเภทเดยีว  และเค ยไดร้บัการอบรม  และปจัจยัเชงิเหตุทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธผิลในการ
ปฏบิตังิานทุกปจัจยัอยู่ในระดบัปานกลาง  ยกเวน้ปจัจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นความร่วมมอื
จากผูร่้วมงานในระดบัสูง  ส่วนผลกาทดสอบนัน้  พบวา่ปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัสภาพแวดลอ้ม และ
ปจัจยัจากประสบการณ์การปฏบิตังิาน  มคีวามสมัพนัธป์ฏฐิานกบัประสทิธผิลการปฏบิตังิานอย่างมี
นยัส าคญัยิง่ทางสถติทิีร่ะดบั .01      
 นิยดา  ศรหีานาม (2543) “ความสมัพนัธร์ะหวา่ง จรยิธรรมในการท างานและความผกูพนั
ต่อองคก์ร   ศกึษาเฉพาะกรณ ี : บรษิทัเอกชนขนาดใหญ่ของคนไทยแห่งหนึ่ง ”  ซึ่งก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการศกึษา คอื เพื่อศกึษาถงึ จรยิธรรมในการท างานของพนกังานในบรษิทัเอกชน
ของคนไทยแห่งหนึ่ง ศกึษาถงึปจัจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อจรยิธรรมในการท างาน และศกึษาถงึ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งจรยิธรรมในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  และก าหนดสมมตฐิาน คอื 
1) ปจัจยัส่วนบุคคลมผีลต่อจรยิธรรมในการท างาน  2)  จรยิธรรมในการท างานมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 450 บาท  เป็นการส่งแบบสอบถาม
ไปยงักลุ่มตวัอย่าง และใหก้ลุ่มตวัอย่างส่งแบบสอบถามกลบัคนื  ผลทีไ่ด ้มแีบบสอบถามทีส่่งคนื
กลบัมาทัง้หมด 387 ชดุ  คดิเป็นรอ้ยละ 86 ของแบบสอบถาม  และผลการศกึษาพบวา่  ปจัจยัส่วน
บุคคลไดแ้ก่  เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศกึษา ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ ระดบังาน และ
อายุงาน  มผีลต่อจรยิธรรมในการท างาน  โดยพนกังานทีม่อีายุหรอือายุงานมากกวา่มรีะดบั
จรยิธรรมในการท างานมากกว่าพนกังานทีม่อีายุหรอือายุงานน้อยกวา่ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่
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0.05 ทัง้นี้ผูศ้กึษาไดใ้หเ้หตุผลวา่ พนกังานทีม่อีายุไม่มากยงัอยู่ในชว่งทีต่อ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบังาน
และองคก์าร 
 โชคด ี จนัทวงศ ์(2544) “ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ค่านิยมในการท างาน เหตุผลเชงิจรยิธรรม 
และจรยิธรรมในการท างาน  กรณศีกึษา : ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังาน
ใหญ่”  ซึ่งก าหนดวตัถุประสงคใ์นการศกึษา คอื เพื่อศกึษาลกัษณะและความสมัพนัธร์ะหวา่งค่านิยม
ในการท างาน เหตุผลเชงิจรยิธรรม แลจรยิธรรมในการท างาน และก าหนดสมมตฐิานคอื  1)  ปจัจยั
ส่วนบุค คลมผีลต่อค่านิยมในการท างาน เหตุผลเชงิจรยิธรรม และจรยิธรรมในการท างาน  2)  
ค่านิยมในการท างานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัจรยิธรรมในการท างาน  3)  เหตุผลเชงิจรยิธรรมมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัจรยิธรรมในการท างาน โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 
309 คน  ผลการศึ กษาพบวา่  ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุการท างาน ระดบัการศกึษา 
สถานภาพสมรส และลกัษณะงาน  มผีลต่อเหตุผลเชงิจรยิธรรมและมผีลต่อจรยิธรรมในการท างาน  
สุดทา้ยเหตุผลเชงิจรยิธรรมไม่มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัจรยิธรรมในการท างานอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05  ผูศ้กึษาไดร้ะบุถงึเหตุผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาในครัง้นี้  กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุมากกวา่ 
20 ปี  จะมเีหตุผลเชงิจรยิธรรมค่อนขา้งคงทีแ่ละอยู่ในระดบัเดยีวกนั  แต่จรยิธรรมในการท างานยงัมี
ความสมัพนัธก์บัอายุ และอายุการท างาน 
 ญาณศิา  ลิม้รตัน์ (2547)  ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่ างปจัจยัส่วนบุคคล  บรรยากาศ
จรยิธรรมในงานของกลุ่มการพยาบาล  คุณภาพชวีติการท างาน กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร
ของพยาบาลวชิาชพี  โรงพยาบาลทัว่ไป  กลุ่มตวัอย่างคอื  พยาบาลวชิาชพีระดบัปฏบิตักิารที่
ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลทัว่ไป จ านวน 384 คน  ผลการศกึษาพบวา่ 

1.   ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร  บรรยากาศจรยิธรรมในงานของกลุ่มการพยาบาล
และคุณภาพชวีติการท างานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลทัว่ไปอยู่ในระดบัสูง 

2.  ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ในการท างานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความ
ยดึมัน่ผกูพนัในองคก์ารของพยาบาลวชิาชพี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

3.  บรรยากาศจรยิธรรมในงานของกลุ่มการพยาบาลมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั
ความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์ารของพยาบาลวชิาชพี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

4.  คุณภาพชวีติการท างานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์าร
ของพยาบาลวชิาชพี  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

5. ตวัแปรทีร่่วมกนัพยากรณ์มคีวามยดึมัน่ผกูพนัในองคก์ารของพยาบาลวชิาชพี
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  คอื  คุณภาพชวีติการท างาน และบรรยากาศจรยิธรรมในงาน
ของกลุ่มการพยาบาลไดร้อ้ยละ 50.7 
 
  จากการศกึษาทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กี่ ยวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์รและ
ประสทิธผิลในการด าเนินงาน  โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาถงึปจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลและปจัจยัดา้น
บรรยากาศทางจรยิธรรมในองคก์รมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รรวมถงึผลการด าเนินงานของ
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องคก์ร  โดยอา้งถงึทฤษฎ ีแนวคดิและ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของบุคคล ทีไ่ดก้ล่าวไวข้า้งตน้   ซึ่ง
สามารถอธบิายไดต้ามหวัขอ้ดงันี้ 

1.  แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  ผูว้จิยัใชแ้นวคดิของ  มาวเดย ์
สเตยีรแ์ละพอรท์เตอร ์(Mowday, Steers & Porter. 1979)  ซึ่งเป็นทฤษฎทีีใ่ชว้ดัทศันคตดิา้นความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานทัง้ 3 องคป์ระกอบคอื 

1) ความเชือ่มัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
2) ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
3) ความปรารถนาทีจ่ะรกัษาสถานภาพการเป็นสมาชกิขององคก์รไว ้

  
 โดยผูว้จิยัไดเ้พิม่เตมิองคป์ระกอบทีใ่ชว้ดัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานใน
แบบสอบถามขึน้ 2 องคป์ระกอบ คอื 1) การปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร  2)  ความภูมใิจ
ในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 

2. แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัจรยิธรรมในองคก์ร  ผูว้จิยัใชแ้นวคดิของ Post, 
Lawrence and Webber ในเรื่องบรรยากาศทางดา้นจรยิธรรมทีไ่ดแ้บ่งหลกัทางดา้นจริ ยธรรมที่
แตกต่างกนัไว ้3  ประการ  คอื  1) การสนใจตนเอง  2) การสนใจผูอ้ื่น  3)  หลกัความยุตธิรรม  มา
สรา้งกรอบดา้นตวัแปรอสิระและแบบสอบถาม 

3. แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร  ผูว้จิยัใชแ้นวคดิของ ธงชยั  
สนัตวิงษ์ (2535)  เนื่องจากแนวคดิไดก้ล่าว วา่  ความมปีระสทิธผิลขององคก์รไม่ควรจ ากดัการวดั
โดยสนใจแต่เฉพาะตวัผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิหรอืผลผลติทีท่ าออกมาไดเ้ท่านัน้  แต่จะตอ้งวดัให้
เหน็ถงึขนาดความส าเรจ็วา่มมีากน้อยเพยีงใด ส าเรจ็ดขีนาดไหน  เป็นไปตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไวด้ี
เพยีงใด  ชว่ยยกระดบัคุณภาพชวีติการท า งานของพนกังานใหด้ขี ึน้เพยีงใดและตอบสนองความ
ตอ้งการของพนกังานเพยีงใด 

 

 สรุปไดว้า่งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งไดใ้ชแ้นวคดิของบุคคลทีไ่ดก้ล่าวไวข้า้งตน้ เพราะทุกท่านที่
กล่าวมาในงานวจิยัเป็นบุคคลทีไ่ดท้ าการวจิยัเกีย่วขอ้งกบัเรื่องของจรยิธรรมภายในองคก์รทีท่ าให้
พนกังานเกดิความผกูพนัต่อองคก์รและน าไปสู่ผลการด าเนินงานทีด่ขีององคก์ร 
 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูล 

 
1.  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 1.1 ประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานการประปานครหลวง ทัง้เพศชายและเพศ
หญงิ มจี านวนทัง้สิน้ 3,947 คนทีป่ฏบิตังิานตามแผนกต่างๆ  
(ฝา่ยทรพัยากรบุคคล การประปานครหลวง เดอืน พ.ย.2551) 
 1.2 กลุ่มตวัอย่าง 

 เนื่องจากทราบจ านวนประชากรท าใหก้ารหาจ านวนตวัอย่างส าหรบัวจิยัครัง้นี้ คอื 
พนกังานการประปานครหลวงจ านวน 363 คน เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง โดยอาศยัสูตรของ Taro 
Yamane (บุญธรรม. กติปรดีาบรสิุทธ ์: 2543) 
  

 จากสูตร 

n       =                 
21 Ne

N


 

 
เมื่อ   n    แทน    จ านวนตวัอยา่ง 
         N   แทน    จ านวนประชากร 
         e    แทน    ความคาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดเ้ท่ากบั  0.05 
 
แทนที ่    n             =                  3947          =   363.19 คน 

   1 + {3947 x (0.05) 2 } 
 
 
 ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 363 คน โดยส ารองกลุ่มตวัอย่างเพื่อกนั
ความผดิพลาดไว ้5% จะไดจ้ านวนเท่ากบั 18 คน   รวมเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 381 คน 
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 เมื่อไดจ้ านวนขนาดกลุ่มตวัอย่างแลว้ น ามาค านวณหากลุ่มตวัอย่างในแต่ระดบัชัน้ มา
ก าหนดตวัอย่างเป็นสดัส่วนจากจ านวนพนกังานทีแ่บ่งตามสายงานขององคก์ร  เพื่อหาจ านวนขนาด
กลุ่มตวัอย่างในแต่ละสายงานโดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ (Proportional stratified random 
sampling)  ซึ่งมสีูตร ดงันี้ 
 
จ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละสายงาน  =  ประชากรของแต่ละสายงาน X จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทัง้หมด 
ตาราง3 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 

สายงาน 
จ านวน

ประชากร(คน) 
จ านวน 

กลุ่มตวัอย่าง
(คน) 

สายงานผูว้า่การ 250 24 
สายงานรองผูว้า่การ (บรหิาร) 284 27 
สายงานรองผูว้า่การ (การเงนิ) 143 14 
สายงานรองผูว้า่การ (บรกิาร) 2,131 206 
สายงานรองผูว้า่การ (วศิวกรรมและก่อสรา้ง) 314 30 
สายงานรองผูว้า่การ (ผลติและส่งน ้า) 755 73 
สายงานรองผูว้า่การ (แผนและพฒันา) 70 7 
รวม 3,947 381 

 
 เมื่อไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างโดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ  (Proportional  stratified 
random sampling) แลว้ จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยการจบัสลาก ในแต่ละชัน้ใหไ้ดจ้ านวนตวัอย่าง 381 คน 
 
2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 แหล่งทีม่าของขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 
   1.  ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกส ารอา้งองิ
ต่างๆและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อมาสรา้งแบบสอบถาม 
   2.  ขอ้มูลปฐมภูม ิ (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานการ
ประปานครหลวง ทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 
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 2.1 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือวิจยั 
1. ศกึษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กี่ ยวขอ้งกบัจรยิธรรมในองคก์ร 

ความผกูพนัต่อองคก์ร และผลการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. ปรบัปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

แนวคดิและทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. น าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสา รนิพนธ ์เพื่อท าการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื้อหา และเสนอแนะเพิม่เตมิ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการควบคุมสาร
นิพนธ ์

4. น าแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบไปท าการปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง จากนัน้
น าเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อตรวจสอบและแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช้ 
  5. น าแบบสอบถา มทีผ่า่นการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้ (Try Out) กบักลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาความเชือ่มัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธอ์ลัฟา ( α - Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 49) 
 

  ianceariancek

ianceariancek
sAlphaCronbach

var/cov11

var/cov
'


  

 
          เมื่อ         =    สมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ 
         k            =    จ านวนขอ้ค าถาม 

arincecov       =    ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามต่าง  ๆ
       iancevar        =    ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 

 
พบวา่บรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวมมคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.862 โดยแบ่งออกเป็น

รายดา้นไดแ้ก่ บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์ร บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังาน 
บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมมคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.767, 0.743, และ 
0.758 ตามล าดบั ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมโดยรวมมคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.8620.913 และ
ผลการด าเนินงานขององคก์รโดยรวมมคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.850 
ค่าอลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงระดบัของความคงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหวา่ง 0< <1 ค่าที่
ใกลเ้คยีง 1 มาก แสดงวา่มคีวามเชือ่มัน่สูง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546) 
 
  
 
 



 56 

 2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
   เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรบัการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ เป็น
แบบสอบถาม(Questionnaire) เกีย่วกบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์ร 
และผลการด าเนินงานขององคก์ร ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 
   
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานในระดบัปฏิบติัการและ
ระดบับริหาร  ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  รายได ้ ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน  ต าแหน่งงาน โดยค าถามจะเป็นลกัษณะใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว ไดแ้ก่ 

ค าถามขอ้ที ่ 1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

ค าถามขอ้ที ่2 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
เรยีงล าดบั (Ordinal scale) โดยมเีกณฑใ์นการก าหนดชว่งอายุดงันี้ 

อายุ (ฝา่ยบุคคล การประปานครหลวง 2551)   
1. 23 - 30 ปี 
2. 31 - 40 ปี 
3. 41 - 50 ปี 
4. 51 – 60 ปี 

ค าถามขอ้ที ่ 3 สถานภาพสมรส ไดแ้ก่ โสด สมรส และหมา้ย- หย่ารา้ง เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
 ค าถามขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) 

ระดบัการศกึษา (ณาตยา  บุญเกดิ : 2548) 
1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
2. ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 
3. สูงกวา่ปรญิญาตร ี

ค าถามขอ้ที ่5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) โดยมเีกณฑใ์นการก าหนดชว่งรายได ้ดงันี้ 

 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (ฝา่ยบุคคล การประปานครหลวง : 2551) 
1. 6,870 – 28,200  บาท 
2. 28,201 – 49,530 บาท 
3. 49,531 – 70,860 บาท 
4. 70,861 บาทขึน้ไป 
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ค าถามขอ้ที ่ 6 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) โดยมเีกณฑใ์นการก าหนดชว่งรายได ้ดงันี้ 

 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน (ณาตยา  บุญเกดิ : 2548) 
1. 1 – 5 ปี                    
2. 6 – 10 ปี   
3. 11 – 15 ปี 
4. 16 – 20 ปี 
5. 21 ปีขึน้ไป 

ค าถามขอ้ที ่7 ต าแหน่งงาน ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏบิตักิาร  พนกังานระดบับรหิาร 
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

 
ตอนท่ี2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบับรรยากาศด้านจริยธรรมในองคก์ร  โดยแบ่งเป็นค าถาม
เกีย่วกบับรรยากาศด้ านจรยิธรรมในองคก์รแนวคดิทีมุ่่ง องคก์ร แนวคดิทีมุ่่งเน้นพนกังาน  และ
แนวคดิหลกัของความยุตธิรรม จ านวน 9 ขอ้ โดยแบบสอบถามนี้ผูว้จิยัไดป้รบัปรุงแบบสอบถาม
บรรยากาศการดา้นจรยิธรรมในองคก์รของ ธนัยช์นก ธติพิงศว์วิฒัน์และคณะ (2549) และศกึษาจาก
เอกสารปรญิญานิพนธท์ีเ่กี่ยวขอ้งของต่างประเทศ ซึ่งประกอบดว้ย ค าถามขอ้ 1-3 ค าถามใน
เรื่องบรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์รแนวคดิทีมุ่่งเน้นองคก์ร โดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็น
วธิกีารใหค้ะแนนรวม (Rating scale method: Likert scale questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ซึ่งมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ประกอบดว้ย   
  เหน็ดว้ยอย่างยิง่     เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน  
  เหน็ดว้ย         เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน  
  ไม่แน่ใจ           เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน      
  ไม่เหน็ดว้ย         เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน  
  ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่     เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1คะแนน           
     
 การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิ ดงัต่อไปนี้  
(กลัยา วานิชยบ์ญัา. 2545: 29) 

  อนัตรภาคชัน้ (Interval) =     พสิยั (Range) 
        จ านวนชัน้ (Class) 
       =     5 – 1 =  0.80 
                  5 
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 ดงันัน้การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มูล ประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่บรรยากาศ ดา้นจรยิธรรมในองคก์รแนวคดิที่
มุ่งเน้นองคก์ร ในการอภปิรายผลดงันี้ (Best.1981 : 204-205) 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึมบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์รโดยมุ่งเน้น
องคก์รในระดบัดมีาก 

คะแนนเฉลีย่  3.41 – 4.20 หมายถงึมบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์รโดยมุ่งเน้น
องคก์รในระดบัด ี

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึมบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์รโดยมุ่งเน้น
องคก์รในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถงึมบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์รโดยมุ่งเน้น
องคก์รในระดบัไม่ด ี

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึมบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์รโดยมุ่งเน้น
องคก์รในระดบัไม่ดมีาก 

 
ค าถามขอ้ 4-6 ค าถามเรื่องบรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์รแนวคดิทีมุ่่งเน้นพนกังาน 

โดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็นวธิกีารใหค้ะแนนรวม (Rating scale method: Likert scale 
questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ซึ่งมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ประกอบดว้ย    
  เหน็ดว้ยอย่างยิง่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย              เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ          เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ย           เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 

   
 การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิ ดงัต่อไปนี้  
(กลัยา วานิชยบ์ญัา. 2545: 29) 

   อนัตรภาคชัน้ (Interval) =    พสิยั (Range) 
         จ านวนชัน้ (Class) 
        =     5 – 1 =  0.80 
                         5 

 ดงันัน้การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มูล ประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่บรรยากาศ ดา้นจรยิธรรมในองคก์รแนวคดิที่
มุ่งเน้นพนกังานในการอภปิรายผลดงันี้ (Best.1981 : 204-205) 
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คะแนนเฉลีย่   4.21–5.00 หมายถงึมบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์รโดยมุ่งเน้น
พนกังานในระดบัดมีาก 

คะแนนเฉลีย่  3.41 – 4.20 หมายถงึมบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมในอ งคก์รโดยมุ่งเน้น
พนกังานในระดบัด ี

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึมบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์รโดยมุ่งเน้น
พนกังานในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึมบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์รโดยมุ่งเน้น
พนกังานในระดบัไม่ด ี

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึมบีรรย ากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์รโดยมุ่งเน้น
องคก์รในระดบัไม่ดมีาก 

  
ค าถามขอ้ 7-9 ค าถามเรื่องบรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์รแนวคดิหลกัของความ

ยุตธิรรม โดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็นวธิกีารใหค้ะแนนรวม (Rating scale method: Likert scale 
questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัต รภาคชัน้ (Interval scale) ซึ่งมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ประกอบดว้ย 
  เหน็ดว้ยอย่างยิง่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย              เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ                   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ย           เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 
 การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิ ดงัต่อไปนี้  
(กลัยา วานิชยบ์ญัา. 2545: 29) 

   อนัตรภาคชัน้ (Interval) =    พสิยั (Range) 
         จ านวนชัน้ (Class) 
        =     5 – 1 =  0.80 
                         5 

 ดงันัน้การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มูล ประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่บรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์รแนวคดิหลกั
ของความยุตธิรรม ในการอภปิรายผลดงันี้ (Best.1981 : 204-205) 
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คะแนนเฉลีย่   4.21   –    5.00  หมายถงึบรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์รโดย
มุ่งเน้นหลกัของความยุตธิรรมในระดบัดมีาก 

คะแนนเฉลีย่  3.41 – 4.20 หมายถงึมบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์รโดยมุ่งเน้น
หลกัของความยุตธิรรมในระดบัด ี

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึมบีรรยากาศดา้นจ รยิธรรมในองคก์รโดยมุ่งเน้น
หลกัของความยุตธิรรมในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึมบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์รโดยมุ่งเน้น
หลกัของความยุตธิรรมในระดบัไม่ด ี

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึมบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์รโดยมุ่งเน้น
หลกัของความยุตธิรรมในระดบัไม่ดมีาก 

 
ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานการประปานคร
หลวง   โดยแบ่งเป็นค าถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร   ดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร,ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร  ,ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วน
หนึ่งขององคก์ร  ,ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร  ,ดา้นความ
ตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร  จ านวน 17  ขอ้ ประกอบดว้ย   
 ค าถามขอ้ 1-4    ค าถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง โดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็นวธิกีารให้
คะแนนรวม (Rating scale method: Likert scale questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) ซึ่งมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ประกอบดว้ย 

  เหน็ดว้ยอย่างยิง่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย              เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ                   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ย           เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 

 การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิ ดงัต่อไปนี้  
(กลัยา วานิชยบ์ญัา. 2545: 29) 

   อนัตรภาคชัน้ (Interval) =    พสิยั (Range) 
         จ านวนชัน้ (Class) 
        =     5 – 1 =  0.80 
                         5 
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 ดงันัน้การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มูล ประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเชือ่มัน่ต่อ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง ในการอภปิรายผลดงันี้ 
(Best.1981 : 204-205) 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเชือ่มัน่ต่อ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รในระดบัมากทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเชือ่มัน่ต่อ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รในระดบัมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเชือ่มัน่ต่อ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเชือ่มัน่ต่อ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รในระดบัน้อย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเชือ่มัน่ต่อ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รในระดบัน้อยทีสุ่ด 
  
 ค าถามขอ้ 5-7 ค าถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นการปกป้องชือ่เสยีง
ภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง โดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็นวธิกีารให้
คะแนนรวม (Rating scale method: Likert scale questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) ซึ่งมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ประกอบดว้ย 
  เหน็ดว้ยอย่างยิง่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย              เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ                   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ย           เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 

 การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิ ดงัต่อไปนี้  
(ระจติรแกว้ เลก็อุทยั. 2542: 131-133) 

   อนัตรภาคชัน้ (Interval) =     พสิยั (Range) 
         จ านวนชัน้ (Class) 
        =     5 – 1 =  0.80 
                        5 
 

 ดงันัน้การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มูล ประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นการปกป้อง



 62 

ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง ในการอภปิรายผลดงันี้ 
(Best.1981 : 204-205) 

  คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รในระดบัมากทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รในระดบัมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึมคีว ามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รในระดบัน้อย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 
 ค าถามขอ้ 8-10 ค าถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วน
หนึ่งขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง โดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็นวธิกีารใหค้ะแนน
รวม (Rating scale method: Likert scale questions) ใชร้ะดบัการวัดขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval scale) ซึ่งมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ประกอบดว้ย 
  เหน็ดว้ยอย่างยิง่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย              เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ                   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ย           เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 

   
 การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิ ดงัต่อไปนี้  

(ระจติรแกว้ เลก็อุทยั. 2542: 131-133) 
 
   อนัตรภาคชัน้ (Interval) =     พสิยั (Range) 
          จ านวนชัน้ (Class) 
        =     5 – 1 =  0.80 
                          5 
 

 ดงันัน้การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มูล ประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความภูมใิจในการ
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เป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง ในการอภปิรายผลดงันี้ (Best.1981 : 
204-205) 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความภูมใิจในการ
เป็นส่วนหนึ่งขององคก์รในระดบัมากทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความภูมใิจในการ
เป็นส่วนหนึ่งขององคก์รในระดบัมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความภูมใิจในการ
เป็นส่วนหนึ่งขององคก์รในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความภูมใิจในการ
เป็นส่วนหนึ่งขององคก์รในระดบัน้อย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความภูมใิจในการ
เป็นส่วนหนึ่งขององคก์รในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 
 ค าถามขอ้ 11-14 ค าถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ ทุ่มเท
ความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง โดยมลีกัษณะ
แบบสอบถามเป็นวธิกีารใหค้ะแนนรวม (Rating scale method: Likert scale questions) ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ซึ่งมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ประกอบดว้ย 
 
  เหน็ดว้ยอย่างยิง่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย              เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ                   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ย           เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 

 
 การก าหนดเกณฑเ์ฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็ โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิ ดงัต่อไปนี้  

(ระจติรแกว้ เลก็อุทยั. 2542: 131-133) 
    
 
 
  อนัตรภาคชัน้ (Interval)  =      พสิยั (Range) 
         จ านวนชัน้ (Class) 
 
        =     5 – 1 =  0.80 
                    5 
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 ดงันัน้การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มูล ประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง ในการอภปิรายผล
ดงันี้ (Best.1981 : 204-205) 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์รในระดบัมากทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์รในระดบัมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์รในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์รในระดบัน้อย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์รในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
 ค าถามขอ้ 15-17 ค าถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่ง
สมาชกิภาพขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง โดยมลีกัษณะแบบสอบถามเป็นวธิกีารให้
คะแนนรวม (Rating scale method: Likert scale questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) ซึ่งมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ประกอบดว้ย 
  เหน็ดว้ยอย่างยิง่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย              เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ                   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ย           เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 

 
 การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิ ดงัต่อไปนี้  

(ระจติรแกว้ เลก็อุทยั. 2542: 131-133) 
 
  อนัตรภาคชัน้ (Interval)  =    พสิยั (Range) 
         จ านวนชัน้ (Class) 
 
        =     5 – 1 =  0.80 
               5 
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ดงันัน้การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มูล ประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ความผกูพนัต่อ องคก์รในดา้นความตอ้งการ
คงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง ในการอภปิรายผลดงันี้ 
(Best.1981 : 204-205) 

 
คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความตอ้งการ

คงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รในระดบัมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความตอ้งการ

คงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รในระดบัมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความตอ้งการ

คงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นควา มตอ้งการ

คงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รในระดบัน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความตอ้งการ

คงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร โดยมลีกัษณะแบบสอบถาม
เป็นวธิกีารใหค้ะแนนรวม (Rating scale method: Likert scale questions)  จ านวน 5  ขอ้  
 โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ซึ่งมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ประกอบดว้ย 
  พงึพอใจอย่างมาก   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน    
  พงึพอใจ    เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน       
  เฉยๆ      เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน         
  ไม่พงึพอใจ    เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน                   
  ไม่พงึพอใจอย่างมาก   เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน     
               

 การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิ ดงัต่อไปนี้  
(กลัยา วานิชยบ์ญัา. 2545: 29) 

   อนัตรภาคชัน้ (Interval) =     พสิยั (Range) 
         จ านวนชัน้ (Class) 
        =     5 – 1 =  0.80 
                   5 
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 ดงันัน้การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มูล ประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ทศันะคตเิกีย่วกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร 
ในการอภปิรายผลดงันี้ (Best.1981 : 204-205) 

 
  คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึองคก์รมผีลการด าเนินงานในระดบัดมีาก 
  คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึองคก์รมผีลการด าเนินงานในระดบัด ี
  คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึองคก์รมผีลการด าเนินงานในระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึองคก์รมผีลการด าเนินงานในระดบัค่อนขา้งไม่ด ี
  คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึองคก์รมผีลการด าเนินงานในระดบัไม่ด ี

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มูลตามขัน้ตอน ดงันี้ 
   1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 363 ชดุ ซึ่งจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของพนกังานการประปา
นครหลวง  
  2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลทีม่ผีูร้วบรวม
เอาไว ้ทัง้หน่วยงานของรฐั และเอกชน ดงันี้  

2.1  ขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ต 
2.2   หนงัสอืพมิพ ์วารสาร สิง่พมิพต์่างๆ 
2.3 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์และ

รายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
4.  การจดักระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
 การวิเคราะหข้์อมูล 
  1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ผูว้จิยัจะตอ้งตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  2. ท าการลงรหสัแลว้น าขอ้มูลมาบนัทกึลงในคอมพวิเตอร ์เพื่อประมวลผลดว้ย
โปรแกรม SPSS (Statistic Package for Social Science) for Windows Version 15 
  3.  วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติ ิสามารถจ าแนกได ้ 2 ลกัษณะ คอื การวเิคราะหด์ว้ย
สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential 
Analysis) 
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        3.1 การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณา (Descriptive Analysis) เพื่อใหท้ราบถงึ
บรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์ร และผลการด าเนินงานของการประปา
นครหลวงโดยสามารถวเิคราะหแ์บบสอบถามไดด้งันี้ 
    3.1.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 เกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานการ
ประปานครหลวง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  รา ยได ้ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน  ต าแหน่งงาน โดยน าเสนอในรูปแบบความถี ่และรอ้ยละ 
    3.1.2 แบบสอบถามตอนที2่ เกีย่วกบัปจัจยัดา้นบรรยากาศดา้นจรยิธรรมใน
องคก์รของการประปานครหลวง เชน่ ดา้น แนวคดิทีมุ่่งเน้นองคก์ร  ดา้นแนวคดิทีมุ่่งเน้นพนกังาน  
และดา้นแนวคดิทีมุ่่งเน้นห ลกัของความยุตธิรรม  โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 
    3.1.3    แบบสอบถามตอนที ่3 เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
การประปานครหลวง  เชน่ ดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ,ดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร  ,ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร  ,ดา้นความเตม็ใจ
ทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร  ,ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพของ
องคก์ร  โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    3.1.4   แบบสอบถามตอนที ่4  เกีย่วกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร   โดย
น าเสนอในรูปแบบค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
      3.2 การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชส้มมตฐิาน 
เพื่อแสดงถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ซึ่งมรีายละเอยีดดงันี้  

 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1  

   เพศทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความ ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานคร
หลวงทีแ่ตกต่างกนั ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื t-test 

   อายุทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานคร
หลวงทีแ่ตกต่างกนั ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื One-Way ANOVA 

   ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพั นต่อองคก์รของพนกังานการ
ประปานครหลวงทีแ่ตกต่างกนั ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื One-Way ANOVA  

   สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการ
ประปานครหลวงทีแ่ตกต่างกนัค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื One-Way ANOVA  

   รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั  ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานคร
หลวงทีแ่ตกต่างกนั  ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื One-Way ANOVA 

   ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวงทีแ่ตกต่างกนั ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื One-Way ANOVA  
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   ต าแหน่งงานทีแ่ ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการ
ประปานครหลวงทีแ่ตกต่างกนั ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื t-test 

สมมตฐิานขอ้ที ่ 2 บรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง  ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื  Pearson correlation 

สมมตฐิานขอ้ที ่3 ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวงมคีวามสมัพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานของการประปานครหลวง  ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื  Pearson correlation 
  4. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 

   4.1 การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชส้ถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
    4.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
    4.1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) (บุญชม ศรสีะอาด.  2538: 56) 

n

X
X




___

 

 

      เมื่อ  
___

X   =   ค่าเฉลีย่ของคะแนน 
               X      =   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
                    n      =   ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
    4.1.3 การหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บุญชม ศรี
สะอาด.  2538: 87) 
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  เมื่อ S.D.        =  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอย่าง 
          X     =  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอย่าง 
      n       =  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
         n-1     =  จ านวนตวัแปรอสิระ 
          2 x       =  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
      2x       =  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 
   4.2 การวเิคราะหห์าความเชือ่ถอืไดข้องเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยวธิี
หาค่าครอนบคัแอลฟ่า (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 49) 
 

  ianceariancek

ianceariancek
sAlphaCronbach

var/cov11

var/cov
'


  

  เมื่อ              =    สมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ 
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   k                 =    จ านวนขอ้ค าถาม 
   arincecov       =    ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามต่างๆ 
   iancevar       =    ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 ค่าแอลฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงระดบัของความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหวา่ง 0< <1 
ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 มาก แสดงวา่มคีวามเชือ่มัน่สูง  
 
   4.3 การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) ในการทดสอบ
สมมตฐิานโดยใช ้
        4.3.1  ค่า t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2539: 113-114) 
       

 กรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มเท่ากนั 2

1S  = 2

2S
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  โดยมคี่าองศาอสิระ (Degree of freedom หรอื d.f.) ดงันี้ 
       221  nndf    
       
  กรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มไม่เท่ากนั 2

1S ≠ 2

2S
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  โดยมคี่าองศาอสิระ (Degree of freedom หรอื d.f.) ดงันี้ 
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  เมื่อ   t      =      ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาการแจกแจงแบบ t 
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        1X     =      ค่าเฉลีย่ตวัอย่างกลุ่มที ่1 
        2X   =      ค่าเฉลีย่ตวัอย่างกลุ่มที ่2 
        2

1S      =      ค่าความแปรปรวนของตวัอย่างกลุ่มที ่1 
        2

2S      =      ค่าความแปรปรวนของตวัอย่างกลุ่มที ่2 
    n1,n2       =      ขนาดกลุ่มตวัอย่างที ่1 และขนาดกลุ่มตวัอย่างที ่2 
    4.3.2  ANOVA (One-Way Analysis of Variance) ใชท้ดสอบความ
แตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มประชากรทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว One-Way ANOVA ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) เมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ 0.05 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจาก
ตาราง Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่าง
ดว้ย F-test และถา้ความแปรปรวนไม่เท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 141) 
     
 ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
 

 

 w

b

MS

MS
F   

 เมื่อ   F   = ค่าสถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบค่าวกิฤตจากการแจกแจงแบบ F เพื่อทราบ
นยัส าคญั 
    bMS   = ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
               (Mean Square Between Groups) 
                wMS   = ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
           (Mean Square Within Groups)   
 ถา้พบความแปรปรวนไม่เท่ากนั จะท าการทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-forsythe 
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 เมื่อ   B   =  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
   MSB  =  ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square Between Groups) 
    MSW  =  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติBิrown-forsythe 
   K  =  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
   n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
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   N  =  ขนาดประชากร 
   2

iS   =  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง 

 

 

 และถา้ผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติแิลว้ ตอ้งท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ ต่อไป เพื่อดูวา่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรอื Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 332-333) 
     )/1/1(:2/1 jikn nnMSEtLSD    
   
 เมื่อ     knt  :2/1     =    ค่าทีใ่ชพ้จิารณาการแจกแจงทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% และชัน้
แห่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
      MSE     =  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 
      ni     =   จ านวนขอ้มูลของกลุ่ม i 
     nj    =   จ านวนขอ้มูลของกลุ่ม j 
  
 หรอืวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ (Dunnett’s T3) 
   

     
S

MSs
qd

A

DD

)/(2
  

 เมื่อ      Dd    =  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
   

Dq    =  ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
   AMSs /  =  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
   S   =  ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 โดยก าหนดค่าความอสิระ (Degree of Freedom) ระหวา่งกลุ่ม คอื K-1 ภายในกลุ่ม n-k 
และรวมทัง้กลุ่ม คอื n-1 

 4.3.3  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson product moment  
correlation coefficient)ใชท้ดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อหา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มูล 2 ชดุ  โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product 
moment correlation coefficient) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541:314)  โดยใชสู้ตร 
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      r xy   = nXY - XY 
 
 
  
 
 
  
 เมื่อ    r xy   แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    X แทน ผลรวมของขอ้มูลจากตวัแปร X 
    Y แทน ผลรวมของขอ้มูลจากตวัแปร Y 
    XY แทน ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลจากตวัแปร X และ Y 
    X 2 แทน ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลจากตวัแปร X 
    Y 2 แทน ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลจากตวัแปร Y 
    n  แทน จ านวนคนหรอืประชากร 
 โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหวา่ง -1 < r < 1 
 
ตวัอย่างเชน่ 
 หาก   ค่า r ‹ 0   แสดงวา่   ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธใ์น

ทศิทางตรงกนัขา้ม 
    ค่า r › 0   แสดงวา่ ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธใ์น

ทศิทางเดยีวกนั 
    ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธใ์น

ทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
    ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 แสดงวา่ ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธใ์น

ทศิทางตรงกนัขา้มและมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
    ค่า r = 0   แสดงวา่ ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามไม่มคีวามสมัพนัธ์

กนั 
  
 
 
 
 
 

nX 2 – (X)2  nY 2 – (Y)2  
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เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์  ความหมาย 

0.81 – 1.00   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูงมาก 
0.61 – 0.80   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูง 
0.41 – 0.60   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
0.21 – 0.40   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
0.01 – 0.20   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 
0.00    ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

  
 การน าเสนอผลการวเิคราะหเ์รื่อง จรยิธรรมในองคก์รทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานและผลการด าเนินงานของการประปานครหลวง ผูว้จิยัแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน 
และเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในการสื่อความหมายทีต่รงกนั ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรย่อใน
การวเิคราะหข์อ้มูลดงันี้ 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
X   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 
S.D. แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา (t – distribution) 
F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา (F – distribution) 
r  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
Sig  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
df  แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (Degrees of Freedom) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Freedom) 
MS  แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
*  แทน นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**  แทน นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัไดเ้สนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และต าแหน่งงาน 
 ตอนที ่ 2 การวเิคราะหบ์รรยากาศดา้นจรยิ ธรรมในองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน และผลการด าเนินงาของการประปานครหลวง 
 ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตาราง 4 แสดงค่าความถี ่และค่ารอ้ยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

  ขอ้มูลส่วนบุคคล   จ านวน     รอ้ยละ 
1. เพศ 
    ชาย  197 51.7  
   หญงิ  184 48.3 
      381                          100.0รวม  
2.อายุ  
   23 - 30 ปี 111 29.1 
   31 - 40 ปี  68 17.9 
   41 - 50 ปี  71 18.6 
   51 - 60 ปี  131 34.4 
     381                         100.0 
3.

รวม 
สถานภาพสมรส 

   โสด    153 40.2  
   สมรส/อยู่ดว้ยกนั 212      55.6 
   หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่  16                       4.2 
      381                        100.0 
4. 

รวมระดบัการศกึษา
 

   ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี  90 23.6 
   ปรญิญาตร ี 245   64.3  
   สูงกวา่ปรญิญาตร ี  46 12.1 
  รวม     381                         100.0 
5. รายไดต้่อเดอืน 
   6,870 – 28,200  บาท 172 45.1 
   28,201 – 49,530 บาท  82 21.5 
   49,531 – 70,860 บาท  70 18.4 
   70,861 – 92,190 บาท  54 14.2 
            92,191 – 113,520 บาท                  3          0.8 
      381                      100.0รวม 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน   รอ้ยละ 
6. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
    1 – 5 ปี           93  24.4 
     6 – 10 ปี 64 16.8 
   11 – 15 ปี 52 13.7 

  16 – 20 ปี 36 9.4 
  21 ปีขึน้ไป  136 35.7 

         381                          100.0 
7. 

รวมต าแหน่งงาน 

   พนกังานระดบัปฏบิตักิาร  327 85.8 
   พนกังานระดบับรหิาร 54 14.2  
  รวม       381                           100.0 
 

 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็ นกลุ่มตวัอย่างใน
การศกึษาครัง้นี้ จ านวน 381 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งันี้ 
 เพศ พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มจี านวน  197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
51.7 และเป็นเพศหญงิ มจี านวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 

 อายุ พบวา่ พนกังานทีต่อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนกังานทีม่ี อายุ 51 – 60 ปี มี
จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.4 รองลงมา คอื พนกังานทีม่อีายุ 23 - 30 ปี มจี านวน  111 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 29.1 พนกังานทีม่อีายุ 41 - 50 ปี มจี านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.6 และพนกังาน
ทีม่อีายุ 31 - 40 มจี านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.9 ตามล าดบั  

 สถานภาพสมรส  พบวา่ พนกังานทีต่อบแบบสอบถาม สถานภาพสมรส /อยู่ดว้ยกนัมี
จ านวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.6 รองลงมาคอื สถานภาพโสดมจี านวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
40.2 และสถานภาพหมา้ย /หย่ารา้ง /แยกกนัอยู่มจี านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.2 เนื่องจากมี
พนกังานทีม่สีถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ ตอบแบบสอบถามจ านวน 16 คน ผูว้จิยัจงึไดส้รุป
รวมเขา้ดว้ยกบัสถานสภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ดงัแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของสถานภาพสมรส 
 

  ขอ้มูลส่วนบุคคล    จ านวน   รอ้ยละ 
3. สถานภาพสมรส 
 โสด      153   40.2  
 สมรส ,อยู่ดว้ยกนั / หมา้ย ,หย่ารา้ง ,แยกกนัอยู่ 228 59.8 
 รวม     381                       100.0 
  
 ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานทีต่อบแบบสอบถามส่วนมากมรีะดบัการศกึษา ปรญิญา
ตร ีมจี านวน 245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.3 รองลงมามรีะดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีมจี านวน 
90 คน คดิเป็น รอ้ยละ 23.6 และมรีะดบัการศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตรจี านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.1  
 รายได้ต่อเดือน  พบวา่ พนกังานทีต่อบแบบสอบถามมรีายไดต้่อเดอืน 6,870 – 28,200  
บาท มจี านวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.1 รองลงมามรีายไดต้่อเดอืน 28,201 – 49,530 บาทมี
จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 มรีายไดต้่อเดอืน49,531 – 70,860 บาท จ านวน 70 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 18.4 มรีายไดต้่อเดอืน 70,861 – 92,190 บาทจ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.2  และมี
รายไดต้่อเดอืน  92,191 – 113,520 บาทจ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 เนื่องจากมีพนกังานทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน  92,191 – 113,520 บาท ตอบแบบสอบถามจ านวน  3 คน ผูว้จิยัจงึไดส้รุปรวมเขา้
ดว้ยกบัรายไดต้่อเดอืน70,861 – 92,190 บาท ดงัแสดงในตาราง 4 

 
ตาราง 6 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของรายไดต้่อเดอืน 
 

  ขอ้มูลส่วนบุคคล    จ านวน    รอ้ยละ 
รายไดต้่อเดอืน 
 6,870 – 28,200  บาท 172 45.1 
 28,201 – 49,530 บาท          82 21.5 
 49,531 – 70,860 บาท                  70 18.4 
 70,861บาทขึน้ไป  57      15.0 
  รวม     381                      100.0 
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 ระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานทีต่อบแบบสอบถามส่วนมากมรีะยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน 21 ปีขึน้ไป มจี านวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.7 รองลงมา คอื พนกังานทีม่รีะยะเวลา
การปฏบิตังิาน 1-5 ปีมจี านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.4 พนกังานทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 6 -
10 ปี มจี านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 พนกังานทีม่รีะยะเวลาการปฏบิตังิาน 11 - 15 ปี มี
จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.7 และพนกังานทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิาน  16 - 20 ปี มจี านวน 36 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4  
 ต าแหน่งงาน พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนกังานระดบัปฏบิตักิาร มจี านวน 
327 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.8 และเป็นพนกังานระดบับรหิาร มจี านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.2 
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ตอนท่ี  2 การวิเคราะหบ์รรยากาศด้านจริยธรรมในองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนักงาน และผลการด าเนินงาของการประปานครหลวง 
 ขอ้มูลบรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน และผลการ
ด าเนินงาน วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 5 - 7 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานบรรยากาศดา้นจรยิธรรม 
 
บรรยากาศดา้นจรยิธรรม X  S.D. ระดบั 
แนวคิดท่ีมุ่งเน้นองคก์ร    
1.องคก์รเน้นการใหค้วามส าคญั  โดยมุ่งประโยชน์
ส่วนรวมขององคก์ร 

4.254 .681 ดมีาก 

2. การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่างขององคก์รนัน้
เป็นไปเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

4.042 .738 ด ี

3.งานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รเป็นสิง่ทีไ่ม่
สามารถยอมรบัได ้

3.868 .863 ด ี

     รวม 4.061 .661 ด ี
แนวคิดท่ีมุ่งเน้นพนักงาน    
4. องคก์รของท่านมกัจะมกีารเอาใ จใส่ในตวัพนกังาน
เสมอ 

3.729 .727 ด ี

5. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารของ
พนกังาน 

3.994 .757 ด ี

6. ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององคก์รเป็นไป
เพื่อประโยชน์สูงสุดของพนกังานทุกคน 

3.742 .815 ด ี

    รวม 3.736 .670 ด ี
แนวคิดหลกัความยติุธรรม    
7.พนกังานมี การเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆ 
ขององคก์รเป็นอย่างด ี 3.755 .781 ด ี

8.พนกังานในองคก์รของท่านปฏบิตัติามนโยบายของ
องคก์ร 

3.837 .688 ด ี

9.คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆ
ขององคก์ร จะไม่เป็นทีย่อมรบัในองคก์ร 

3.664 .825 ด ี

     รวม 3.71 .701 ด ี
สรปุภาพรวมบรรยากาศด้านจริยธรรม 4.148 .652 ดี 
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 จากตาราง 7 แสดงภาพรวมบรรยากาศดา้นจรยิธรรม พบวา่ พนกังานของการประปานคร
หลวง มคีวามคดิเหน็วา่องคก์รมบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.148 
 เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่พนกังานมคีวามคิดเหน็วา่องคก์รมบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมที่
มุ่งเน้นองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั4.061  เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่พนกังาน
มคีวามคดิเหน็วา่องคก์รมบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รอยู่ในระดบัดมีาก คอืองคก์รเน้น
การใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.254  
 พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่องคก์รมบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รอยู่ในระดบัดี  
คอื การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่างขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อประโยชน์ขององคก์ร งานทีท่ าให้
เกดิความเสยีหายต่อองคก์รเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถ ยอมรบัได ้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.042 ,3.868 
ตามล าดบั 
 พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่องคก์รมบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานโดยรวมอยู่
ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.736  เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่องคก์ร
มบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานอยู่ในระดบัดทีุกขอ้ คอื องคก์รของท่านมกัจะมกีารเอา
ใจใส่ในตวัพนกังานเสมอ ,องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารของพนกังาน  ,ทุกการ
ตดัสนิใจและการกระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของพนกังานทุกคน  โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.729 ,3.994 ,3.742 ตามล าดบั  
  
 พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่องคก์รมบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรม
โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่พนกังานมคีวามคดิเหน็
วา่ องคก์รมบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมโดยรวมอยู่ในระดบั ดทีุกขอ้ คอื 
พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆ ขององคก์รเป็นอย่างด ี ,พนกังานในองคก์รของ
ท่านปฏบิตัติามนโยบายขององคก์ร ,คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆขององคก์ร 
จะไม่เป็นทีย่อมรบัในองคก์ร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.755 ,3.837 ,3.664 ตามล าดบั 
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ตาราง 8 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร X  S.D. ระดบั 
ความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร    
1.การบรหิารงานขององคก์รโดยภาพรวมมคีวาม
เหมาะสม 

3.947 .483 มาก 

2.ท่านมกัจะพูดถงึองคก์รใหเ้พื่อนฟงัเสมอวา่องคก์รที่
ท่านท างานอยู่เป็นองคก์รทีน่่าท างานดว้ย 
3.เป้าหมายขององคก์รกบัเป้าหมายของท่าน
สอดคลอ้งกนั 
4.แผนผงัขององคก์รมคีวามชดัเจนและหน้าทีไ่ม่กา้ว
ก่ายกนั 

4.141 
 

3.955 
 

3.727 

.740 
 

.673 
 

.773 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

     รวม 3.837 .508 มาก 
การปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององคก์ร    

5.เมื่อมผีูก้ล่าวถงึองคก์รในทางไม่ด ีท่านรูส้กึไม่ชอบ
ใจและจะพูดโตแ้ยง้ทนัท ี 4.081 .778 มาก 

6.ในความรูส้กึของท่าน การปกป้องชือ่เสยีงของ
องคก์รเป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ด 
7.ท่านชอบพูดถงึคุณงามความดขีององคก์รให้
เพื่อนๆ หรอืคนรูจ้กัฟงั 

4.312 
 

4.073 

.656 
 

.681 

มากทีสุ่ด 
 

มาก 

     รวม 4.077 .648 มาก 
ความภมิูใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร    

8.ท่านมคีวามภูมใิจทีจ่ะบอกกบัคนทัว่ไปวา่ท่านเป็น
พนกังานขององคก์ร 

4.391 .674 มากทีสุ่ด 

9.ท่านไม่ลงัเลใจทีจ่ะท าหน้าทีเ่ป็นตวัแทนขององคก์ร
เขา้ร่วมกจิกรรมของสาธารณะ 
10.ท่านคดิวา่ท่านเป็นสมาชกิส าคญัทีม่ปีระสทิธภิาพ
ขององคก์ร 

3.863 
 

4.076 

.812 
 

.595 

มาก 
 

มาก 

     รวม 4.233 .550 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 
ความผกูพนัต่อองคก์ร X  S.D.     ระดบั 
ความเตม็ใจทุ่มเทเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร 
11.ท่านจะอุทศิตนใหก้บังานทีไ่ดร้บัมอบหมายเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
12.ท่านพรอ้มเสมอทีจ่ะท าทุกอย่างเพื่อความ
เจรญิรุ่งเรอืงขององคก์ร 
13.ท่านพรอ้มจะยอมรบัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆ ของ
องคก์รอยู่เสมอ 
14.ท่านพยายามคดิหาวธิกีารใหม่ๆ เพื่อการปรบัปรุง
การท างานใหม้ปีระสทิธภิาพอยู่เสมอ 

     4.315 
 

     4.312 
 

     4.186 
 

     4.196 

    
.528 

 
.580 

 
.664 

 
.470 

มากทีสุ่ด 
 

มากทีสุ่ด 
 

มาก 
 

มาก 

     รวม      4.255 .437 มากทีสุ่ด 
ความต้องการคงไว้ซ่ึงสมาชิกภาพขององคก์ร    

15.ท่านจะไม่ลาออกถงึแมว้า่องคก์รอื่นจะให้
คา่ตอบแทนทีสู่งกวา่ 

     4.181 .805 มาก 

16.ท่านตัง้ใจจะท างานกบัองคก์รนี้จนเกษยีณอายุ 
17.องคก์รเปรยีบเสมอืนบา้นหลงัที่ 2 ของท่าน  

     4.325 
     4.409 

.749 

.725 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

     รวม      4.295 .695 มากทีสุ่ด 
สรปุภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์ร      4.178 .465 มาก 

 

 
 จากตาราง 8 แสดงภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ พนกังานของการประปานคร
หลวง มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.178 
 เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้น ความเชือ่มัน่ต่อ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.837 เมื่อพจิารณา
รายขอ้พบวา่พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ คอื การบรหิารงานขององคก์รโดยภาพรวมมคีวามเหมาะสม  ,ท่านมกัจะพูด
ถงึองคก์รใหเ้พื่อนฟงัเสมอ วา่องคก์รทีท่่านท างานอยู่เป็นองคก์รทีน่่าท างานดว้ย ,เป้าหมายของ
องคก์รกบัเป้าหมายของท่านสอดคลอ้งกนั ,แผนผงัขององคก์รมคีวามชดัเจนและหน้าทีไ่ม่กา้วก่าย
กนั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.947 ,4.141 ,3.955 ,3.727 ตามล าดบั 
 พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้น การปกป้องชือ่ เสยีงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร
โดยรวมอยู่ในระดั บมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.077 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่พนกังานมคีวาม
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ผกูพนัต่อองคก์รดา้น การปกป้องชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ขององคก์รอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดคอื  ใน
ความรูส้กึของท่าน การปกป้องชือ่เสยีงขององคก์รเป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.312 
 พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ขององคก์รอยู่ใน
ระดบัมากคอื เมื่อมผีูก้ล่าวถงึองคก์รในทางไม่ด ีท่านรูส้กึไม่ชอบใจและจะพูดโตแ้ยง้ทนัท ี ,ท่านชอบ
พูดถงึคุณงามความดขีององคก์รใหเ้พื่อนๆ หรอืคนรูจ้กัฟ ั ง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.081 4.073  
ตามล าดบั 
 พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร โดยรวม
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.233 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่พนกังานมคีวามผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รอยู่ในระดบัดมีากทีสุ่ดคอื ท่านมคีวามภูมใิจ
ทีจ่ะบอกกบัคนทัว่ไปวา่ท่านเป็นพนกังานขององคก์ร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.391 
 พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้น ความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รอยู่ใน
ระดบัมากคอื ท่านไม่ลงัเลใจทีจ่ะท าหน้าทีเ่ป็นตวัแทนขององค์ กรเขา้ร่วมกจิกรรมของสาธารณะ ,
ท่านคดิวา่ท่านเป็นสมาชกิส าคญัทีม่ปีระสทิธภิาพขององคก์ร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.863 ,4.076 
ตามล าดบั 
 พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์
ขององคก์ร โดยรวมอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด  โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.255 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่
พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร
อยู่ในระดบัดมีากทีสุ่ดคอื ท่านจะอุทศิตนใหก้บังานทีไ่ดร้บัมอบหมายเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์ร ,ท่านพรอ้มเสมอทีจ่ะท าทุกอย่างเพื่อความเ จรญิรุ่งเรอืงขององคก์ร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.315 ,4.312 ตามล าดบั 
 พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์
ขององคก์รอยู่ในระดบัมาก คอื ท่านพรอ้มจะยอมรบัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆ ขององคก์รอยู่เสมอ  ,
ท่านพยายามคดิหาวธิกีารใหม่ๆ เ พื่อการปรบัปรุงการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพอยู่เสมอ  โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.186 ,4.196 ตามล าดบั 
 พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้น ความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร
โดยรวมอยู่ในระดั บมากทีสุ่ด  โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากบั  4.295 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่พนกังานมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รอยู่ในระดบัดมีากทีสุ่ดคอื  
ท่านตัง้ใจจะท างานกบัองคก์รนี้จนเกษยีณอายุ  ,องคก์รเปรยีบเสมอืนบา้นหลงัที่  2 ของท่าน  โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.325 ,4.409 ตามล าดบั 
 พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รอยู่ใน
ระดบัมากคอื ท่านจะไม่ลาออกถงึแมว้า่องคก์รอื่นจะใหค้่าตอบแทนทีสู่งกวา่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.181 
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ตาราง 9 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นผลการด าเนินงานขององคก์ร 
 

ผลการด าเนินงาน X  S.D. ระดบั 
1.คุณภาพ ผลงานโดยรวมขององคก์รของท่านเมื่อ
เทยีบกบัปีทีผ่า่นมา 

 
4.112 

 
.661 

 
ด ี

2. คุณภาพผลงานของท่านเมื่อเทยีบกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

4.133 .611 ด ี

3.ปรมิาณผลงานของท่านเมื่อเทยีบกบัเพื่อนร่วมงาน 4.133 .562 ด ี
4.ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานของท่านใหส้ าเรจ็
ลุล่วง 

 
4.049 

 
.628 

 
ด ี

5.ปรมิาณผลงานโดยรวมขององคก์รของท่านเมื่อ
เทยีบกบัปีทีผ่า่นมา  

 
4.068 

 
.637 

 
ด ี

6.เงนิโบนสัประจ าปีทีท่่านไดร้บัจากองคก์รของท่าน 3.971 .805 ด ี
7.การพจิารณาเงนิเดอืนและต าแหน่งของท่านใน
ชว่งเวลาทีผ่า่นมา 

 
3.826 

 
.795 

 
ด ี

สรปุภาพรวมผลการด าเนินงาน                                       3.969              .603               ดี 
 
 จากตาราง 9 แสดงภาพรวมผลการด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ พนกังานการประปานคร
หลวง มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลการด าเนินงานขององคก์รโดยรวมอยู่ในระ ดบัดี โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.969 
 เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร
ในระดบัดใีนขอ้ต่อไปนี้ คอื  คุณภาพผลงานโดยรวมขององคก์รของท่านเมื่อเทยีบกบัปีทีผ่า่นมา ,
คุณภาพผลงานของท่านเมื่อเทยีบกบัเพื่อนร่วมงาน ,ปรมิาณผลงานของท่านเมื่อเทยีบกบัเพื่อน
ร่วมงาน ,ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานของท่านใหส้ าเรจ็ลุล่วง ,เงนิโบนสัประจ าปีทีท่่านไดร้บัจาก
องคก์รของท่าน ,การพจิารณาเงนิเดอืนและต าแหน่งของท่านในชว่งเวลาทีผ่า่นมา   โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.112 ,4.133 ,4.133 ,4.049 ,4.068, 3.971 และ 3.826 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และต าแหน่งงาน
ท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 

 ในดา้น เพศ สถานภาพสมรส และต าแหน่งง าน สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื 
สถติ ิIndependent t-test ในดา้นอายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และระยะเวลาการปฏบิตังิานสถติทิีใ่ช้
ในการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติ ิOne-way ANOVA (One-Way Analysis of Variance) 
 
เพศ 
สมมติฐานข้อท่ี 1.1  พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมี เพศแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อ
องคก์รแตกต่างกนั 
 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : พนกังานการประปานครหลวงทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่
แตกต่างกนั 
 H1 : พนกังานการประปานครหลวงทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
แตกต่างกนั 
 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชเ้ปรยีบเทยีบระหวา่งค่าคะแนนเฉลีย่ของ
กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t-test) ใชร้ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 
95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ .05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รจ าแนกตามเพศ 
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

Levene’s  test  for 
EqualityofVariances 
F             p 

เพศ X  S.D. t df sig 

1.ดา้นความเชือ่มัน่
เป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร 
Equal Variances 
assumed 
2.ดา้นการปกป้องชือ่เสยีง
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
Equal Variances 
assumed 
3.ดา้นความภูมใิจในการ
เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
Equal Variances not 
assumed 
4.ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ
องคก์ร 
Equal Variances  
assumed 
5.ดา้นความตอ้งการคงไว้
ซึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร 
Equal Variances  
assumed 

0.042       0.837 
 
 
 
 
0.007       0.932 
 
 
 
9.401**     0.002 
 
 
 
0.236       0.628 
 
 
 
 
2.519       0.113 
 

ชาย 
หญงิ 
 
 
 
ชาย 
หญงิ 
 
 
ชาย 
หญงิ 
 
 
ชาย 
หญงิ 
 
 
 
ชาย 
หญงิ 
 
 

3.928 
3.739 
 
 
 
4.096 
4.057 
 
 
4.231 
4.236 
 
 
4.243 
4.269 
 
 
 
4.264 
4.328 
 

0.544 
0.449 
 
 
 
0.649 
0.649 
 
 
0.625 
0.458 
 
 
0.430 
0.446 
 
 
 
0.781 
0.59 
 

3.698*
* 
 
 
 
0.592 
 
 
 
-0.97 
 
 
 
-.565 
 
 
 
 
-.909 
 
 

379 
 
 
 
 

379 
 
 
 

359.02 
 

 
 

379 
 
 
 
 

379 

0.000 
 
 
 
 

0.555 
 
 
 

0.922 
 
 
 

0.573 
 
 
 
 

0.364 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวม 
Equal Variances  
assumed 

1.070       0.302 
 

ชาย 
หญงิ 
 

4.203 
4.152 
 

0.504 
0.419 
 

1.066 
 

379 0.287 
 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 10 ผลการทดสอบสมมตฐิานความผกูพนัต่อองคก์รจ าแนกตามเพศ พบวา่  
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.302 
ซึ่งมากกวา่ 0.05 ดงันัน้จะใชค้่า Equal Variances assumed ส าหรบัค่า t-test กรณคีวามแปรปรวน
เท่ากนั ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังาน
การประปานครหลวง  จ าแนกตามเพศ พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมคี่า  Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั .287 ซึ่งมากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ พนกังานการประปานครหลวงทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05   
 เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร  ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร และดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร   ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร  Levene’s test for 
Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.837 0.932 0.628 0.113  ตามล าดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05 
ดงันัน้จะใชค้่า  Equal Variances assumed ส าหรบัค่า t-test กรณคีวามแปรปรวนเท่ากนั  ผลการ
วเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายแล ะ
ค่านิยมขององคก์ร ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร   และดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รของพนกังานการ
ประปานครหลวง  จ าแนกตามเพศ พบวา่ ดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รมคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ พนกังานการประปานครหลวงทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
.01 โดยเพศชายมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รมากกวา่
เพศหญงิ 
 ส่วนดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร  และดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร พบวา่ มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.555 0.573 และ 0.364 ตามล าดบั ซึ่งมากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานการประปานครหลวงทีม่เีพศแตกต่าง
กนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร  และดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รไม่แตกต่าง
กนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05   
 ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร  Levene’s test for 
Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 ดงันัน้จะใชค้่า  Equal Variances 
not assumed ส าหรบัค่า t-test กรณคีวามแปรปรวนไม่เท่ากนั  ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังาน
การประปานครหลวงจ าแนกตามเพศ พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมิ ใจในการเป็นส่วน
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หนึ่งขององคก์ร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.922 ซึ่งมากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานการประปานครหลวงทีม่เีพศแตกต่าง
กนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร  ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ.05   
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อาย ุ
สมมติฐานข้อท่ี 1.2 พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อ
องคก์รแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : พนกังานการประปานครหลวงทีม่อีายุแตกต่างกั นมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่
แตกต่างกนั 
 H1 : พนกังานการประปานครหลวงทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่
แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติคิ่า  F-test แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตก ต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอย่างทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง  
11 
 
ตาราง 11 แสดงผลการ ทดสอบ สมมตฐิานค่าความแปรปรวน ของความผกูพนัต่อองคก์รของ 
     พนกังานการประปานครหลวงโดยจ าแนกตามอายุ 
 
ตวัแปรทีท่ าการศกึษา 
 

Homogeneity of Variances 
Levene Statistic 

  df1    df2    sig 

1.ดา้นความเชือ่มัน่
เป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร 
2.ดา้นการปกป้องชือ่เสยีง
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
3.ดา้นความภูมใิจในการเป็น
ส่วนหนึ่งขององคก์ร 
4.ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเท
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
5.ความตอ้งการคงไวซ้ึ่ง
สมาชกิภาพขององคก์ร 

.370 
 
 

1.201 
 
 

3.074* 
 

28.559** 
 

2.012 

3 
 
 
3 
 
 
3 
 
3 
 
3 

377 
 
 

377 
 
 

377 
 

377 
 

377 

.774 
 
 

.309 
 
 

.028 
 

.000 
 

.112 

ความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวม 

2.848* 3 377 
 

.037 
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* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รโดยจ าแนกตามอาย ุ
 
Brown –Forsythe 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

Statistic df1 df2 
Sig 

 
 
ดา้นความภูมใิจในการเป็น
ส่วนหนึ่งขององคก์ร 
 
ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเท
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

 
13.778** 

 
 

22.550** 

 
3 
 
 
3 
 

 
263.936 

 
 

331.580 
 

 
0.000 

 
 

0.000 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวม 

23.919** 3 235.740 0.000 
 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม Levene’s 
test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้กลุ่มอายุมคีวาม
แปรปรวนแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติิ  
Brown –Forsythe ในการทดสอบ  จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานความ
แตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง จ าแนกตามอายุ พบวา่  Sig. 
มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0) หมายความวา่  พนกังานการประปานครหลวง ทีม่อีายุแต กต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ ดงัตาราง 13 
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ตาราง 13 แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 โดย   
     จ าแนกตามอายุ 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 23-30 ปี มี
ค่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 41-50 ปี อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 (.001 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.366 

 พนกังานการประปานครหลวงที่ มอีายุ 23-30 ปี มีค่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.000 < .01) 
โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.427 

 พนกังานการประปานครหลวงที่ มอีายุ 31-40 ปี มีค่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 41-50 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.002 < .01) 
โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.294 

 พนกังานการประป านครหลวงที่ มอีายุ 31-40 ปี มีค่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.000 < .01) 
โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.355 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 

อาย ุ  

X  
23 – 30 ปี 

3.95 
31 – 40 ปี 

4.022 
41 – 50 ปี 

4.316 
51 – 60 ปี 

4.178 
23 – 30 ปี 3.95  -.071 

(.947) 
-.366** 
(.000) 

-.427** 
(.000) 

31 – 40 ปี 4.022   -.294** 
(.002) 

-.355** 
(.000) 

41 – 50 ปี 
 

51 – 60 ปี 

4.316 
 

4.178 

  
 
 

 
 
 

-.060 
(.725) 
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 จากตาราง 11 ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และ
ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร Levene’s test for Equality of Variances มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.028 และ 0.000 ตามล าดบั  ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั ดงันัน้กลุ่มอ ายุมี
ความแปรปรวนแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติิ  
Brown –Forsythe ในการทดสอบ   จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานความ
แตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รและดา้นความเตม็
ใจทีจ่ะทุ่ มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวง จ าแนกตามอายุ พบวา่  
Sig. มคี่าเท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ พนกังานการประปานครหลวง ทีม่อีายุแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รและดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเท
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ 0.01จงึท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ ดงัตาราง 
14 และ 15 ตามล าดบั 
 
ตาราง 14 แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ    
     องคก์รเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร Dunnett’s T3 โดยจ าแนกตามอายุ 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
* *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 
 
 

อาย ุ  

X  
23 – 30 ปี 

4.067 
31 – 40 ปี 

4.029 
41 – 50 ปี 

4.281 
51 – 60 ปี 

4.454 
23 – 30 ปี 4.067  .038 

(.998) 
-.214 
(.079) 

-.386** 
(.000) 

31 – 40 ปี 4.029   -.252 
(.093) 

-.424** 
(.000) 

41 – 50 ปี 
 

51 – 60 ปี 

4.281 
 

4.454 

 
 

 
 

 
 
 

-.172 
(.237) 
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 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 23-30 ปี มี
ค่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รน้อยกวา่พนกังาน
ทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.386 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 31-40 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.424 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 15  แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์  
     ขององคก์รเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 โดยจ าแนกตามอายุ 

 
**มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 23-30 ปี มี

ค่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รน้อยกวา่
พนกังานทีม่อีายุ 41-50 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.008 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.185 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 23-30 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.401 

อายุ  

X  
23 – 30 ปี 

4.067 
31 – 40 ปี 

4.154 
41 – 50 ปี 

4.253 
51 – 60 ปี 

4.469 
23 – 30 ปี 4.067  -.086 

(.501) 
-.185** 
(.008) 

-.401** 
(.000) 

31 – 40 ปี 4.154   -.099 
(.571) 

-.315** 
(.000) 

41 – 50 ปี 
 

51 – 60 ปี 

4.253 
 

4.469 

  
 
 

 
 
 

-.215** 
(.005) 
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 พนกังานการประปานครหลวงทีม่อีายุ 31-40 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.315 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 41-50 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (.005 < .01)  โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.215 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 16 แสดงผลความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รจ าแนกตามอายุ  
 

ความผกูพนัต่อ
องคก์ร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
 

Sig. 
 

ดา้นความเชือ่มัน่
เป้าหมายและค่านิยม

ขององคก์ร 
 

ดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์

ขององคก์ร 
 

ความตอ้งการคงไวซ้ึ่ง
สมาชกิภาพของ

องคก์ร 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.752 
95.659 
98.411 

 
14.436 
145.530 
159.966 

 
34.352 
149.680 
184.031 

3 
377 
380 

 
3 

377 
380 

 
3 

377 
380 

.917 

.254 
 
 

4.812 
.386 

 
 

11.451 
.397 

 

3.615* 
 
 
 

12.466** 
 
 
 

28.840** 
 
 

.013 
 
 
 

.000 
 
 
 

.000 
 

 
*มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 11 เมื่อพจิารณาแบบรายดา้นผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความผกูพนัต่อ

องคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ,ดา้นการปกป้ องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ของ
องคก์รและดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร   Levene’s test for Equality of 
Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.774  0.309  0.112  ตามล าดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05  จงึท าการทดสอบ
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สมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิF-test  จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหก์ารทดส อบสมมตฐิานความแตกต่าง
ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้น ความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  ดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รของพนกังานการ
ประปานครหลวง จ าแนกตามอายุ พบวา่  Sig. มคี่าเท่ากบั 0.013  0.00  0.00 ตามล าดบั ซึ่งน้อย
กวา่ 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) 
หมายความวา่ พนกังานการประปานครหลวงทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้น ความ
เชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององค์ กร ดา้นความ
ตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ 0.05 และ 0.01 
ตามล าดบั  จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least – Significant 
Different (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ ดงัตาราง 17  18 และ 19 ตามล าดบั  

 
ตาราง 17  แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมของ    
     องคก์รเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร Least – Significant Different (LSD) โดยจ าแนกตามอายุ 

 
**มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 23-30 ปี มี

ค่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รน้อยกวา่
พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.002 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.2 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 

อาย ุ  

X  
23 – 30 ปี 

3.734 
31 – 40 ปี 

3.779 
41 – 50 ปี 

3.873 
51 – 60 ปี 

3.935 
23 – 30 ปี 3.734  -.045 

(.561) 
-.139 
(.070) 

-.200** 
(.002) 

31 – 40 ปี 3.779   -.093 
(-.261) 

-.155 
(.069) 

41 – 50 ปี 
 

51 – 60 ปี 

3.873 
 

3.935 

  
 
 

 
 
 

-.061 
(.405) 
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ตาราง 18  แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ของ       
     องคก์รเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร Least – Significant Different (LSD) โดยจ าแนกตามอายุ 

 
*มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 23-30 ปี มี

ค่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังาน
ทีม่อีายุ 41-50 ปี อย่างมนีั ยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.01 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.245 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 23-30 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
การปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.460 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 31-40 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
การปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.386 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 41-50 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
การปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 (.019 < .05) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.214 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 

อาย ุ  

X  
23 – 30 ปี 

3.860 
31 – 40 ปี 

3.933 
41 – 50 ปี 

4.105 
51 – 60 ปี 

4.320 
23 – 30 ปี 3.860  -.073 

(.443) 
-.245** 
(.010) 

-.460** 
(.000) 

31 – 40 ปี 3.933   -.171 
(.104) 

-.386** 
(.000) 

41 – 50 ปี 
 

51 – 60 ปี 

4.105 
 

4.320 

  
 
 

 
 
 

-.214* 
(.019) 
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ตาราง 19  แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพของ   
     องคก์รเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร Least – Significant Different (LSD) โดยจ าแนกตามอายุ 

 
**มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 23-30 ปี มี

ค่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รน้อยกวา่
พนกังานทีม่อีายุ 41-50 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.01 (.001 < .05) โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.330 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 23-30 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (.001 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.675 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 31-40 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 41-50 ปี อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (.003 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.323 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 31-40 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.668 

 พนกังานการประปานครหลวงทีม่อีายุ 41-50 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.344 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

อาย ุ  

X  
23 – 30 ปี 

4.000 
31 – 40 ปี 

4.007 
41 – 50 ปี 

4.331 
51 – 60 ปี 

4.295 
23 – 30 ปี 4.000  -.007 

(.940) 
-.330** 
(.001) 

-.675** 
(.000) 

31 – 40 ปี 4.007   -.323** 
(.003) 

-.668** 
(.000) 

41 – 50 ปี 
 

51 – 60 ปี 

4.331 
 

4.295 

  
 
 

 
 
 

-.344** 
(.000) 
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สถานภาพสมรส 
สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : พนกังานการประปานครหลวงทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รไม่แตกต่างกนั 
 H1 : พนกังานการประปานครหลวงทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รไม่แตกต่างกนั 

 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชเ้ปรยีบเทยีบระหวา่งค่าคะแนนเฉลีย่ของ

กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t-test) ใช้ระดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 
95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ .05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 20 

 
ตาราง 20  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ความผกูพนัต่อ
องคก์ร 

Levene’s  Test  
for Equality of 
Variances 
   F           Sig. 

สถานภาพสมรส X  S.D. t df Sig. 

1.ดา้นความเชือ่มัน่
เป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร 
Equal Variances not 
assumed 

6.671* 
 
 
 

.010 
 

โสด 
สมรส ,อยู่ดว้ยกนั / 
หมา้ย ,หย่ารา้ง ,
แยกกนัอยู ่

3.781 
3.875 

.578 

.453 
-1.690 272.12 .092 

 
 
 

2.ดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์
ขององคก์ร 
Equal Variances 
assumed 

0.893 
 
 
 

.345 
 

โสด 
สมรส ,อยู่ดว้ยกนั / 
หมา้ย ,หย่ารา้ง ,
แยกกนัอยู ่

3.902 
4.195 

.704 

.580 
--4.429** 370 .000 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ความผกูพนัต่อ
องคก์ร 

Levene’s  Test  
for Equality of 
Variances 
      F            Sig. 

สถานภาพสมรส X  S.D. t df Sig. 

3.ดา้นความภูมใิจใน
การเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร 
Equal Variances 
assumed 

0.090 
 

.764 
 

โสด 
สมรส ,อยู่ดว้ยกนั / 
หมา้ย ,หย่ารา้ง ,
แยกกนัอยู ่

4.091 
4.328 

.577 

.511 
ข-4.216** 379 .000 

4.ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ
องคก์ร 
Equal Variances 
assumed 

0.301 .583 โสด 
สมรส ,อยู่ดว้ยกนั / 
หมา้ย ,หย่ารา้ง ,
แยกกนัอยู่ 

4.219 
4.280 

 

.450 

.427 
 

-1.351** 
 

379 .177 

5.ความตอ้งการคงไวซ้ึ่ง
สมาชกิภาพขององคก์ร
Equal Variances 
assumed 

0.446 
 

.504 โสด 
สมรส ,อยู่ดว้ยกนั / 
หมา้ย ,หย่ารา้ง ,
แยกกนัอยู ่

4.055 
4.456 

.787 

.575 
-5.734** 379 .000 

 
 

ความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวม 
Equal Variances 
assumed 

0.140 
 

.709 
 

โสด 
สมรส ,อยู่ดว้ยกนั / 
หมา้ย ,หย่ารา้ง ,
แยกกนัอยู ่

4.006 
4.293 

.534 

.371 
---6.188** 379 .000 

 
 

 
* มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบสมมตฐิานความผกูพนัต่อองคก์รจ าแนกตามสถานภาพ
สมรส พบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม  Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.709 ซึ่งมากกวา่ 0.05 ดงันัน้จะใชค้่า  Equal Variances assumed ส าหรบัค่า t-test กรณี
ความแปรปรวนเท่ากนั ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง  จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ ความผกูพนัต่อ
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องคก์รโดยรวมมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ พนกังานการประปานครหลวงทีม่สีถานภาพสมรส 
แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01  โดย
พนกังานทีม่สีถานภาพโสดมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมน้อยกวา่พนกังานทีม่สีถานภาพสมรส ,
อยู่ดว้ยกนั / หมา้ย ,หย่ารา้ง ,แยกกนัอยู่ 
 เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร   Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.01ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 
ดงันัน้จะใชค้่า Equal Variances not assumed ส าหรบัค่า t-test กรณคีวามแปรปรวนไม่เท่ากนั ผล
การวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร  ของพนกังานการประปานครหลวง  จ าแนกตามสถานภา พสมรส พบวา่ ความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.092 ซึ่งมากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ พนกังานการประปานครหลวงทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกนัมคีวามผกูพั นต่อ
องคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
.05  
 ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ,ดา้นความภูมใิจใน
การเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รขององคก์ร  ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององค์ กร  และ
ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร  Levene’s test for Equality of Variances มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.345 0.764  0.583  0.504 ตามล าดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05 ดงันัน้จะใชค้่า  Equal 
Variances assumed ส าหรบัค่า t-test กรณคีวามแปรปรวนเท่ากนั ผลการวเิคราะห์ การ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ,
ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รขององคก์ร   และดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิ
ภาพขององคก์ร  ของพนกังานการประปานครหลวง  จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ ดา้นการ
ปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ,ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รขององคก์ร   
และดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 0.000 
0.000 ตามล าดบั  ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความวา่ พนกังานการประปานครหลวงทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ,ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์รขององคก์ร  และดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รแตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยพนกังานทีม่สีถานภาพโสดมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ,ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รขององคก์ร และดา้น
ความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่สีถานภาพสมรส ,อยู่ดว้ยกนั / 
หมา้ย ,หย่ารา้ง ,แยกกนัอยู่   
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 ส่วนดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร   พบวา่ มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.177 ซึ่งมากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ พนกังานการประปานครหลวงทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
.05   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 102 

ระดบัการศึกษา 
สมมติฐานข้อท่ี 1.4 พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รไม่แตกต่างกนั 
 H1 : พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รไม่แตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติคิ่า  F แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) 
กต็่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 21 
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการ       
     ประปานครหลวงโดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 
ตวัแปรทีท่ าการศกึษา 
 

Homogeneity of Variances 
Levene Statistic 

df1 df2 sig 

1.ดา้นความเชือ่มัน่
เป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร 
2.ดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร 
3.ดา้นความภูมใิจในการ
เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
4.ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ
องคก์ร 
5.ความตอ้งการคงไวซ้ึ่ง
สมาชกิภาพขององคก์ร 

6.762** 
 
 

.308 
 
 

1.323 
 

1.284 
 
 

14.197** 

2 
 
 
2 
 
 
2 
 
2 
 
 
2 

378 
 
 

378 
 
 

378 
 

378 
 
 

378 

.001 
 
 

.735 
 
 

.268 
 

.278 
 
 

.000 

ความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวม 

10.383** 2 378 
 

.000 
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**มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ตาราง 22 แสดงผลความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รโดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 
Brown –Forsythe 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

Statistic df1 df2 Sig 

ดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร 
 
ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่ง
สมาชกิภาพขององคก์ร 

8.609** 
 
 

2.720 

2 
 
 
2 
 

105.794 
 
 

79.376 

0.000 
 
 

0.072 

ความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวม 

6.734** 2 76.237 0.002 
 

 
**มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม Levene’s 

test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้กลุ่มระดบั
การศกึษามคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิาน
โดยใชส้ถติ ิBrown –Forsythe ในการทดสอบ จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิาน
ความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษา พบวา่ Sig. มคี่าเท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) หมายความวา่  พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 จงึท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ราย
คู่ ดงัตาราง 23 
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ตาราง 23 แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 โดย    
     จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

   
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะดบัการศกึษา

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ีมคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมากกวา่พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าอ ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.201 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริ ญญาตรี มคี่าเฉลีย่ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม มากกวา่พนกังานทีม่รีะดบั การศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตรี  อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (.011 < .05) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.350 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 

 
ระดบัการศกึษา 

 

X  
ต ่ากวา่ปรญิญา

ตร ี
4.350 

ปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่า 

4.149 

สูงกวา่ปรญิญาตร ี
4.178 

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 
 

ปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่า 

4.350 
 
 

4.149 

 .201** 
(.000) 

.350* 
(.011) 

 
.148 
(.471) 

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 4.178 
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 จากตาราง 21 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเชือ่มัน่
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 
ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้กลุ่มระดบัการศกึษามคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติิ  Brown –Forsythe ในการทดสอบ  จากตาราง  22 ผล
การวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รดา้น ความเชือ่มัน่
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวง จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
พบวา่ Sig. มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ พนกังานการประปานครหลวง ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้น ความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่ 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ ดงัตาราง 24 
 
ตาราง 24 แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมของ      
     องคก์รเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร Dunnett’s T3 โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

    
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 
 
 

 
ระดบัการศกึษา 

 

X  
ต ่ากวา่ปรญิญา

ตร ี
4.016 

ปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่า 

3.818 

สูงกวา่ปรญิญาตร ี
3.587 

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 
 

ปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่า 

4.016 
 
 

3.818 

 .198** 
(.003) 

-.429** 
(.001) 

 
.231 
(.097) 

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 3.587 
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 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะดบัการศกึษา
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ีมคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์รมากกวา่พนกังานทีม่รีะดบั การศกึษาปรญิญาตรี หรอืเทยีบเท่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 (.003 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.198 

 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรี มคี่าเฉลีย่ ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี ระดบั
การศกึษาสูงปรญิญาตรี  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.001 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.429 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความตอ้งการ

คงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร  Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้กลุ่มระดบัการศกึษามคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติิ  Brown –Forsythe ในการทดสอบ  จากตาราง  22 ผล
การวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไว้
ซึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร  ของพนกังานการประปานครหลวง จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่  
Sig. มคี่าเท่ากบั 0.072 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 
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ตาราง 25 แสดงผลความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
  

ความผกูพนัต่อ
องคก์ร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
 

Sig. 
 

ดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์
ขององคก์ร 
 
ดา้นความภูมใิจในการ
เป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร 
 
ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทเพื่อประโยชน์
ขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.693 
158.273 
159.966 

 
2.856 

112.354 
115.210 

 
0.392 
72.407 
72.799 

2 
378 
380 

 
2 

378 
380 

 
2 

378 
380 

.846 

.419 
 
 

1.428 
.297 

 
 

.196 

.192 
 

2.021 
 
 
 

4.805** 
 
 
 

1.024 
 
 

.134 
 
 
 

.009 
 
 
 

.360 

 
** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ,ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ,ดา้นความเตม็ใจที่
จะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร  Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.735  0.268  0.278  ตามล าดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05  จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ F-test  
จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้น
การปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร และดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร
ของพนกังานการ ประปานครหลวง จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่  Sig. มคี่าเท่ากบั 0.134  
0.360 ตามล าดบั ซึ่งดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รและดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเท
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร มคี่า Sig. มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รและดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเท
เพื่อประโยชน์ขององคก์รไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
 ส่วนดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนห นึ่งขององคก์ร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึ่งน้อยกวา่ 
0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) หมายความวา่  พนกังาน
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การประปานครหลวงทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้น ความภูมใิจในการ
เป็นส่วนหนึ่งขององคก์รแตกต่างกนั ทีร่ะดบั นยัส าคญัทางสถติทิี ่ 0.01 จงึท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบ
ค่าเฉลีย่รายคู่ ดงัตาราง 26 
 
ตาราง 26  แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ      
     องคก์รเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร Least – Significant Different (LSD) โดยจ าแนกตามระดบั  
     การศกึษา 
 

     
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะดบัการศกึษา

ต ่ากวา่ปรญิญาตรี  มคี่าเฉลี่ ยของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์รมากกวา่พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตรอีย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
(.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.306 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร มากกวา่พนกังานทีม่รีะดบั
การศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตร ี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 (.203 < .05) โดยผลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.200 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ระดบัการศกึษา 

 

X  
ต ่ากวา่ปรญิญา

ตร ี
4.338 

ปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่า 

4.232 

สูงกวา่ปรญิญาตร ี
4.032 

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 
 

ปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่า 

4.338 
 
 

4.232 

 .106 
(.115) 

.306** 
(.002) 

 
.200* 
(.023) 

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 4.032 
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รายได้ 
สมมติฐานข้อท่ี 1.5 พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อ
องคก์รแตกต่างกนั 
  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่
แตกต่างกนั 
 H1 : พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่
แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติคิ่า  F แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) 
กต็่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 27 
 
ตาราง 27 แสดงผลการ ทดสอบค่าความแปรปรวน ของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการ
ประปานครหลวงโดยจ าแนกตามรายได้ 
 
ตวัแปรทีท่ าการศกึษา 
 

Homogeneity of Variances 
Levene Statistic 

df1 df2 Sig 

1.ดา้นความเชือ่มัน่
เป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร 
2.ดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร 
3.ดา้นความภูมใิจในการ
เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
4.ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ
องคก์ร 
5.ความตอ้งการคงไวซ้ึ่ง
สมาชกิภาพขององคก์ร 

3.149* 
 
 

1.775 
 
 

1.919 
 

21.259** 
 
 

1.063 

3 
 
 
3 
 
 
3 
 
3 
 
 
3 

377 
 
 

377 
 
 

377 
 

377 
 
 

377 

.025 
 
 

.151 
 
 

.126 
 

.000 
 
 

.365 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 
ตวัแปรทีท่ าการศกึษา 
 

Homogeneity of Variances 
Levene Statistic 

df1 df2 Sig 

ความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวม 

4.674** 3 377 .003 

 
* มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
ตาราง 28 แสดงผลความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รจ าแนกตามรายได ้
 
Brown –Forsythe 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

Statistic df1 df2 Sig 

ดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร 
 
ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเท
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

5.440** 
 
 

14.727** 

3 
 
 
3 
 

280.947 
 
 

239.753 

0.001 
 
 

0.000 

ความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวม 

33.598** 3 359.610 0.000 
 

 
* มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม Levene’s 

test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 ดงันัน้กลุ่มรายไดม้คีวาม
แปรปรวนแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.01 จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติิ  
Brown –Forsythe ในการทดสอบ  จากตาราง  28 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานความ
แตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง จ าแนกตามรายได ้
พบวา่ Sig. มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั  (H0) หมายความวา่  พนกังานการประปานครหลวง ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวาม
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ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่าง กนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ 0.01 จงึท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ ดงัตาราง 
29 

 
ตาราง 29 แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 โดย      
     จ าแนกตามรายได ้

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีายได ้6,870-

28,200บาท มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมน้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได ้ 28,201-
49,530 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.331 
 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีายได ้6,870-28,200 บาท มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนั
ต่อองคก์รโดยรวมน้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได ้ 49,531-70,860 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.376 

 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีายได ้6,870-28,200 บาท มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนั
ต่อองคก์รโดยรวมน้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได ้70,861บาทขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
0.01 (.000 < .01)โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.429 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 

รายได ้
(บาท) 

 

X  
6,870-28,200 

3.973 
28,201-49,530 

4.304 
49,531-70,860 

4.350 
70,861ขึน้ไป 

4.403 
6,870-28,200 3.973  -.331** 

(.000) 
-.376** 
(.000) 

-.429** 
(.000) 

28,201-49,530 4.304   -.045 
(.967) 

-.098 
(.295) 

49,531-70,860 
 

70,861ขึน้ไป 

4.350 
 

4.403 

  
 
 

 
 
 

-.053 
(.884) 
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 จากตาราง 27 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.025 
ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้กลุ่มรายไดม้คีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 จงึ
ท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติิ  Brown –Forsythe ในการทดสอบ  จากตาราง  28 ผลการ
วเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง จ าแนกตามรายไดพ้บวา่ Sig. มคี่าเท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) 
หมายความวา่  พนกังานการประปานครหลวง ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ รแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ 0.01 จงึท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่
รายคู่ ดงัตาราง 30 
 
ตาราง 30 แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมของ      
     องคก์รเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร Dunnett’s T3 โดยจ าแนกตามรายได ้

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีายได ้6,870-

28,200บาท มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร
น้อยกวา่พนกังานทีม่ี รายได ้49,531-70,860 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.003 < 
.01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.265 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มรีายได ้28,201-49,530 บาท มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นความ เชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี รายได ้49,531-

รายได ้
(บาท) 

 

X  
6,870-28,200 

3.784 
28,201-49,530 

3.798 
49,531-70,860 

4.050 
70,861ขึน้ไป 

3.789 
6,870-28,200 3.784  -.013 

(1.00) 
-.265** 
(.003) 

-.004 
(1.00) 

28,201-49,530 3.798   -.251* 
(.032) 

.009 
(1.00) 

49,531-70,860 
 

70,861-113,520 

4.050 
 

3.789 

  
 
 

 
 
 

.260** 
(.007) 
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70,860 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 (.032 < .005) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.251 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มรีายได ้49,531-70,860 บาท มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นคว ามเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มากกวา่พนกังานทีม่ี รายได ้ 70,861
บาทขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (.007 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.260 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 27 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจที่
จะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร  Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้กลุ่มรายไดม้คีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05 จงึท าการทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติิ  Brown –Forsythe ในการทดสอบ  จากตาราง  28 ผล
การวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รดา้น ความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง จ าแนกตามรายได ้พบวา่  Sig. มี
ค่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0) หมายความวา่  พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ 0.01 
จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โด ยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบ
ค่าเฉลีย่รายคู่ ดงัตาราง 31 
 
ตาราง 31 แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ     
     องคก์รเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร Dunnett’s T3 โดยจ าแนกตามรายได ้

 
 

รายได ้
(บาท) 

 

X  
6,870-28,200 

4.107 
28,201-49,530 

4.286 
49,531-70,860 

4.500 
70,861ขึน้ไป 

4.359 
6,870-28,200 4.107  -.179** 

(.006) 
-.392** 
(.000) 

-.252** 
(.002) 

28,201-49,530 4.286   -.213* 
(.028) 

-.073 
(.920) 

49,531-70,860 
 

70,861-113,520 

4.500 
 

4.359 

  
 
 

 
 
 

.140 
(.474) 
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* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีายได ้6,870-
28,200บาทมคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร
น้อยกวา่พนกังานทีม่ี รายได้ 28,201-49,530 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.006 < 
.01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.179 
 พนกังานการประปานครหลวงที่มรีายได้6,870-28,200 บาท มคี่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขอ งองคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี รายได้ 
49,531-70,860 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.392 
 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีายได้6,870-28,200บาท มคี่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อ ประโยชน์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได้  
70,860 บาทขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.002 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.252 
 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีายได้  28,201-49,530 บาท มคี่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
รายได ้49,531-70,860 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 (.028 < .05) โดยผลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.213 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 32 แสดงผลความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รจ าแนกตามรายได้  
 

ความผกูพนัต่อ
องคก์ร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
 

Sig. 
 

ดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์
ขององคก์ร 
 
ดา้นความภูมใิจในการ
เป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

17.674 
142.292 
159.966 

 
13.116 
102.094 
115.210 

3 
377 
380 

 
3 

377 
380 

5.891 
.377 

 
 

4.372 
.271 

 

15.609** 
 
 
 

16.144** 
 
 

.000 
 
 
 

.000 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

ความผกูพนัต่อ
องคก์ร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
 

Sig. 
 

ดา้นความตอ้งการคงไว้
ซึ่งสมาชกิภาพของ
องคก์รขององคก์ร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

32.886 
151.145 
184.031 

3 
377 
380 

 

10.962 
.401 

 
 

27.343** 
 
 
 

.000 
 
 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ,ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ,ดา้นความตอ้งการ
คงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รขององคก์ร  Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.151  0.126  0.365  ตามล าดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05  จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ
F-test  จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานความแตกต่ างของความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ,ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร ,ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รขององคก์ร ของพนกังานการประปานคร
หลวง จ าแนกตามรายได ้พบวา่ Sig. มคี่าเท่ากบั 0.000 0.000 0.000 ตามล าดบั ซึ่ งน้อยกวา่ 0.01 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) หมายความวา่  พนกังานการ
ประปานครหลวงทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์
ขององคก์ร,ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ,ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่ งสมาชกิภาพ
ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ 0.01 จงึท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) 
เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ ดงัตาราง 33 34 และ 35 ตามล าดบั 
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ตาราง 33 แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ของ      
     องคก์รเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร Least – Significant Different (LSD) โดยจ าแนกตามรายได ้

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีายได ้6,870-
28,200บาท มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร
น้อยกวา่พนกังานทีม่ี รายได ้49,531-70,860 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 .000 < 
.01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.568 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มรีายได ้6,870-28,200บาท มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี รายได ้70,861บาทขึน้
ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (.001 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.300 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มรีายได ้28,201-49,530บาท มคี่าเฉลีย่ ของความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี รายได ้ 49,531-
70,860 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.484 

 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีายได้  28,201-49,530 บาท มคี่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี รายได้ 
70,861บาทขึน้ไป  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 (.042 < .05) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.216 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มรีายได ้49,531-70,860 บาท มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร มากกวา่พนกังานที่ มรีายได ้ 70,861บาท
ขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (.015 < .005) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.268 

รายได ้
(บาท) 

 

X  
6,870-28,200 

3.909 
28,201-49,530 

3.993 
49,531-70,860 

4.478 
70,861 ขึน้ไป 

4.210 
6,870-28,200 3.909  -.084 

(.309) 
-.568** 
(.000) 

-.300** 
(.001) 

28,201-49,530 3.993   -.484** 
(.000) 

-.216* 
(.042) 

49,531-70,860 
 

70,861ขึน้ไป 

4.478 
 
4.210 

  
 
 

 
 
 

.268* 
(.015) 

 



 117 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 34 แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ      
     องคก์รเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร Least – Significant Different (LSD) โดยจ าแนกตามรายได ้

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีายได ้6,870-
28,200บาท มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รด้ านความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร
น้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได ้ 49,531-70,860 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.000 < 
.01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.471 
 พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีายได ้6,870-28,200 บาทมคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได้  70,861บาทขึน้
ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.325 

 พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีายได ้28,201-49,530 บาท มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นความภู มใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได ้ 49,531-
70,860 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.379 

 พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีายได ้28,201-49,530 บาท มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี รายได ้70,861บาท
ขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.232 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

รายได ้
(บาท) 

 

X  
6,870-28,200 

4.078 
28,201-49,530 

4.170 
49,531-70,860 

4.550 
70,861ขึน้ไป 

4.403 
6,870-28,200 4.078  -.092 

(.187) 
-.471** 
(.000) 

-.325** 
(.000) 

28,201-49,530 4.170   -.379** 
(.000) 

-.232** 
(.010) 

49,531-70,860 
 

70,861ขึน้ไป 

4.550 
 

4.403 

  
 
 

 
 
 

.146 
(.115) 
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ตาราง 35 แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพของ      
     องคก์รขององคก์รเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร Least – Significant Different (LSD) โดยจ าแนกตาม      
     รายได ้

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีายได ้6,870-
28,200บาท มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร
ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได ้28,201-49,530 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
(.001 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.383 
 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีายได ้6,870-28,200 บาท มคี่าเฉลีย่ ของความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร น้อยกวา่ พนกังานทีม่รีายได ้ 49,531-
70,860บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.584 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มรีายได ้6,870-28,200บาท มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได้  
70,861 บาทขึน้ไปอย่างมนียัส าคญัทางสถิ ตทิีร่ะดบั  0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่ เท่ากบั 
0.742 

 พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีายได ้28,201-49,530 บาท มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนั
ต่อองคก์รความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี รายได ้
70,861 บาทขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.001 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.358 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

รายได ้
(บาท) 

 

X  
6,870-28,200 

3.994 
28,201-49,530 

4.378 
49,531-70,860 

4.578 
70,861ขึน้ไป 

4.736 
6,870-28,200 3.994  -.383** 

(.000) 
-.584** 
(.000) 

-.742** 
(.000) 

28,201-49,530 4.378   -.200 
(.052) 

-.358** 
(.001) 

49,531-70,860 
 

70,861 ขึน้ไป 

4.578 
 

4.736 

  
 
 

 
 
 

-.158 
(.162) 
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ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1.6 พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : พนกังานการประปานครหลวง ทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 H1 : พนกังานการประปานครหลวง ทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติคิ่า  F แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) 
กต็่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 36 
 
ตาราง 36 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการ      
     ประปานครหลวงโดยจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
 
ตวัแปรทีท่ าการศกึษา 

 
Homogeneity of Variances 

Levene Statistic 
df1 df2 Sig 

1.ดา้นความเชือ่มัน่
เป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร 
2.ดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร 
3.ดา้นความภูมใิจในการ
เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 
4.ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะ
ทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ
องคก์ร 
5.ความตอ้งการคงไวซ้ึ่ง
สมาชกิภาพขององคก์ร 

1.296 
 
 

4.00** 
 
 

3.282* 
 

21.865** 
 
 

2.095 

4 
 
 
4 
 
 
4 
 
4 
 
 
4 

376 
 
 

376 
 
 

376 
 

376 
 
 

376 

.271 
 
 

.003 
 
 

.012 
 

.000 
 
 

.081 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 
ตวัแปรทีท่ าการศกึษา 

 
Homogeneity of Variances 

Levene Statistic 
df1 df2 Sig 

ความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวม 

3.203* 4 376 
 

.013 
 

 
* มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
ตาราง 37 แสดงผลความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
 
Brown –Forsythe 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

Statistic df1 df2 Sig 

ดา้นการปกป้องชือ่เสยีง
ภาพลกัษณ์องคก์ร 
 
ดา้นความภูมใิจในการเป็น
ส่วนหนึ่งขององคก์ร 
 
ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเท
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

15.094** 
 
 

13.667** 
 
 

16.521** 
 

4 
 
 
4 
 
 
4 
 

237.558 
 
 

172.331 
 
 

275.593 

0.002 
 
 

0.000 
 
 

0.000 

ความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวม 

26.370** 4 228.668 0.000 
 

 
** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม Levene’s 

test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 ดงันัน้กลุ่มระยะเวลาใน
การปฏบิตังิานมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทีร่ะ ดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.01 จงึท าการทดสอบ
สมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิBrown –Forsythe ในการทดสอบ จากตาราง 37 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบ
สมมตฐิานความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง 
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน พบวา่  Sig. มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื 
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ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ พนกังานการประปานคร
หลวงทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่ 0.01 จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใ ชว้ธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ ดงัตาราง 38 
 
ตาราง 38 แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 โดย      
     จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีะยะเวลาในการ

ปฏบิตังิาน1 – 5 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมน้อยกวา่พนกังานทีม่ ีระยะเวลาใน
การปฏบิตังิาน 11 – 15 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.410 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน1 – 5 ปี มคี่าเฉลีย่ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม น้อยกวา่พนกังานทีม่ี ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  16– 20 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.400 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน1 – 5 ปี มคี่าเฉลีย่ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม น้อยกวา่พนกังานทีม่ี ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  21ปีขึน้ไป   อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (.000 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.558 

ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน (ปี) 

 

X  
1 – 5 ปี 
3.849 

6 – 10 ปี 
4.062 

11 – 15 ปี 
4.259 

16 – 20 ปี 
4.250 

21ปีขึน้ไป 
4.408 

1 – 5 3.849  -.213 
(.163) 

-.410** 
(.000) 

-.400** 
(.000) 

-.558** 
(.000) 
-.345** 
(.000) 
-.148 
(.084) 
-.158 
(.075) 

6 – 10 4.062   -.197 
(.265) 

-.187 
(.347) 

11 – 15 
 

16 – 20 
 

21 ปีขึน้ไป 

4.259 
 

4.250 
 

4.408 

  
 
 

 
 
 

.009 
(1.00) 
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 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  6 – 10 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมน้อยกวา่พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 21ปีขึน้ไป   อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (.000 < .01)โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.345 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 36 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความผกูพนัต่อ

องคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นความภูมใิจใน การเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร  Levene’s test for Equality of 
Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003  0.012  0.000 ตามล าดบั  ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 ,0.05 และ 0.01 
ตามล าดบั ดงันัน้กลุ่มระยะเวลาในการปฏบิตังิานมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 และ 0.01 ตามล าดบั จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติิ  Brown –Forsythe ในการ
ทดสอบ จากตาราง  37 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานความแตกต่างของความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่ว นหนึ่งของ
องคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวง
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน พบวา่  Sig. มคี่าเท่ากบั 0.002  0.000  0.000  ตามล าดบั  
ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และ
ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่  0.01 
จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบ
ค่าเฉลีย่รายคู่ ดงัตาราง 39 40 41  ตามล าดบั 
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ตาราง 39 แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ของ      
     องคก์รเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร Dunnett’s T3 โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีะยะเวลาในการ

ปฏบิตังิาน  1 – 5 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ของ
องคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  6 - 10ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
0.01 (.002 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.434 

 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  1 – 5 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 11 – 15 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.001 < .01) โดย
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.355 

 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  1 – 5 ปี มคี่าเฉลีย่ ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 16 – 20 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ ระดบั 0.05 (.036 < .05)  โดย
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.414 

 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  1 – 5 ปี มคี่าเฉลีย่ ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี

ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน (ปี) 

 

X  
1 – 5 ปี 
3.682 

6 – 10 ปี 
4.117 

11 – 15 ปี 
4.038 

16 – 20 ปี 
4.097 

21ปีขึน้ไป 
4.338 

1 – 5 3.682  -.434** 
(.002) 

-.355** 
(.001) 

-.414* 
(.036) 

-.655** 
(.000) 
-.221 
(.315) 
-.299** 
(.002) 
-.241 
(.507) 

6 – 10 4.117   .078 
(.999) 

.019 
(1.00) 

11 – 15 
 

16 – 20 
 

21 ปีขึน้ไป 

4.038 
 

4.097 
 

4.338 

  
 
 

 
 
 

-.058 
(1.00) 
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ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  21ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.000 < .01) โดย
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.655 

 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  11 – 15 ปี มคี่าเฉลีย่ ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 21ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.002 < .01)โดย
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.299 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 40 แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ      
     องคก์ร เป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร Dunnett’s T3 โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 40 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีะยะเวลาในการ

ปฏบิตังิาน 1 – 5 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  11 – 15 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 (.001 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.276 

 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  1 – 5 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี

ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน (ปี) 

 

X  
1 – 5 ปี 
3.973 

6 – 10 ปี 
4.109 

11 – 15 ปี 
4.250 

16 – 20 ปี 
4.138 

21ปีขึน้ไป 
4.489 

1 – 5 3.973  -.136 
(.764) 

-.276** 
(.001) 

-.165 
(.877) 

-.515** 
(.000) 
-.379** 
(.000) 
-.238** 
(.005) 
-.350 
(.074) 

 

6 – 10 4.109   -.140 
(.764) 

-.029 
(1.00) 

11 – 15 
 

16 – 20 
 

21 ปีขึน้ไป 

4.250 
 

4.138 
 

4.489 

  
 
 

 
 
 

.111 
(.992) 
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ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  21ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทา งสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.000 < .01) โดย
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.515 

 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  6 – 10 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  21ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.000 < .01) โดย
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.379 

 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  11 – 15 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏิ บตังิาน 21ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.005 < .001) โดย
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.238 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 41 แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ      
     องคก์รเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร Dunnett’s T3 โดยจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 
 

ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน (ปี) 

 

X  
1 – 5 ปี 
4.064 

6 – 10 ปี 
4.093 

11 – 15 ปี 
4.346 

16 – 20 ปี 
4.222 

21ปีขึน้ไป 
4.437 

1 – 5 4.064  .029 
(1.00) 

-.281** 
(.002) 

-.157 
(.210) 

-.372** 
(.000) 
-.343** 
(.000) 
-.091 
(.921) 
-.215* 
(.032) 

 

6 – 10 4.093   -.252** 
(.010) 

-.128 
(.495) 

11 – 15 
 

16 – 20 
 

21 ปีขึน้ไป 

4.346 
 

4.222 
 

4.437 

  
 
 

 
 

.123 
(.800) 
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 จากตาราง 41 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีะยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 1 – 5 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ
องคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่ี ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  11 – 15 ปี อย่างมนียัส าคญัทาง สถติทิี่
ระดบั 0.01 (.002 < .01) โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.281 

 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  1 – 5 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 21ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.000 < .01) โดย
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.372 

 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6 – 10 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิั ตงิาน 11 – 15 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.010 < .01)  โดย
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.252 

 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6 – 10 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  21ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01(.000 < .01)   โดย
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.343  

 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 16 – 20 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององค์ กรน้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  21ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 (.032 < .05)  โดย
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.215 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 42 แสดงผลความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
 

ความผกูพนัต่อ
องคก์ร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
 

Sig. 
 

 
ดา้นความเชือ่มัน่ต่อ
เป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร 
 
ดา้นความตอ้งการ
คงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพ
ขององคก์ร  

 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
4.252 
94.159 
98.411 

 
42.544 
141.488 
184.031 

 
4 

376 
380 

 
4 

376 
380 

 

 
1.063 
.250 

 
 

10.636 
.376 

 

 
4.245** 

 
 
 

28.265** 
 
 

 
.002 

 
 
 

.000 

 
** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 36 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเชือ่มัน่
ตอ่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รและดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร Levene’s 
test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.271 และ 0.081 ตามล าดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05  
จงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ F-test  จากตาราง 42 ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบ
สมมตฐิานความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร  และดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวง 
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน พบวา่  Sig. มคี่าเท่ากบั 0.002 และ 0.000 ตามล าดบั ซึ่ง
น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน หลกั (H0) หมายความวา่  
พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร   และดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพ
ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ 0.01 จงึท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least – Significant Different (LSD) 
เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ ดงัตาราง 43 และ 44 ตามล าดบั 
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ตาราง 43 แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยม      
     ขององคก์ร เป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร Least – Significant Different (LSD) โดยจ าแนกตาม      
     ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 41 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีะยะเวลาในการ

ปฏบิตังิาน  1-5 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 21ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 (.000 < .01)  โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.248 

 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  11-15 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้า หมายและค่านิยมขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  21 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.003 < .01)  โดย
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.242 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน (ปี) 

 

X  
1 – 5 ปี 
3.715 

6 – 10 ปี 
3.835 

11 – 15 ปี 
3.721 

16 – 20 ปี 
3.847 

21ปีขึน้ไป 
3.963 

1 - 5 3.715  -.120 
(.138) 

-.006 
(.944) 

-.132 
(.179) 

-.248** 
(.000) 
-.127 
(.094) 
-.242** 
(.003) 
-.116 
(.217) 

6 - 10 3.835   .114 
(.220) 

-.011 
(.914) 

11 – 15 
 

16 – 20 
 

21 ปีขึน้ไป 

3.721 
 

3.847 
 

3.963 

  
 
 

 
 
 

-.126 
(.246) 
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ตาราง 44 แสดงการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพของ      
     องคก์รเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร Least – Significant Different (LSD) โดยจ าแนกตามระยะเวลาใน      
     การปฏบิตังิาน 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 44 ผลการวเิคราะหแ์สดงวา่ พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีะยะเวลาในการ

ปฏบิตังิาน 1-5 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพของ
องคก์รน้อยกว่าพนกังานทีม่ี ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  6-10 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
0.01 (.002 < .01)  โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.318 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  1-5 ปี มคี่าเฉลีย่ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขอ งองคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่ี ระยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน  11-15 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.000 < .01)  โดยผลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.619 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  1-5 ปี มคี่าเฉลีย่ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี ระยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน  16-20 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.003 < .01)  โดยผลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.357 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  1-5 ปี มคี่าเฉลีย่ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี ระยะเวลา

ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน (ปี) 

 

X  
1 – 5 ปี 
3.822 

6 – 10 ปี 
4.140 

11 – 15 ปี 
4.442 

16 – 20 ปี 
4.180 

21ปีขึน้ไป 
4.665 

1 - 5 3.822  -.318** 
(.002) 

-.619** 
(.000) 

-.357** 
(.003) 

-.842** 
(.000) 
-.524** 
.(000) 
-.223* 
(.026) 
-.484** 
(.000) 

6 - 10 4.140   -.301** 
(.009) 

-.039 
(.755) 

11 – 15 
 

16 – 20 
 

21 ปีขึน้ไป 

4.442 
 

4.180 
 

4.665 

  
 
 

 
 
 

.261* 
(.050) 
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ในการปฏบิตังิาน  21 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.000 < .01)  โดยผลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.842 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6-10 ปี มคี่าเฉลีย่ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี ระยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน  11-15 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.009 < .01)  โดยผลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.301 

 พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6-10 ปี มคี่าเฉลีย่ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี ระยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน  21 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 (.000 < .01)  โดยผลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.524 

 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิ าน 11-15 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร มากกวา่พนกังานทีม่ี  
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  16-20 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 (.05 < .05)  โดย
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.261 

 พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  11-15 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  21 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 (.026 < .05)  โดย
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.223  

 พนกังานการประ ปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  16-20 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  21 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01  (.000 < .01) โดย
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.484 

 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ต าแหน่งงาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1.7  พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : พนกังานการป ระปานครหลวงทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รไม่แตกต่างกนั 
 H1 : พนกังานการประปานครหลวงทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รแตกต่างกนั 
 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จะใชเ้ปรยีบเทยีบระหวา่งค่าคะแนนเฉลีย่ของ
กลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั(Independent Sample t-test) ใชร้ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 
95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ .05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 45 
 
ตาราง 45 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
 

Levene’s  test  
for Equality of 
Variances 
  F           p 

ต าแหน่งงาน X  S.D. t df p 

1.ดา้นความเชือ่มัน่
เป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร 
Equal Variances 
assumed 

1.615    0.205 พนกังานระดบั
ปฏบิตักิาร 
พนกังานระดบั
บรหิาร 

3.860 
 

3.694 
 

0.498 
 

0.553 
 

2.238* 
 
 
 

379 
 

.026 

2.ดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์
ขององคก์ร 
Equal Variances 
assumed 

1.348    0.246 
 
 
 

พนกังานระดบั
ปฏบิตักิาร 
พนกังานระดบั
บรหิาร 

4.078 
 

4.074 
 

0.635 
 

0.729 
 

0.041 
 
 
 

379 
 
 
 

.967 
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ตาราง 45 (ต่อ) 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
 

Levene’s  test  
for Equality of 
Variances 
  F           p 

ต าแหน่งงาน X  S.D. t df p 

3.ดา้นความภูมใิจ
ในการเป็นส่วนหนึ่ง
ขององคก์ร 
Equal Variances  
assumed 

1.689    0.195 
 
 
 

พนกังานระดบั
ปฏบิตักิาร 
พนกังานระดบั
บรหิาร 

4.253 
 

4.111 
 

0.526 
 

0.670 
 

1.769 
 
 
 

379 
 
 
 

.078 
 
 
 

4.ดา้นความเตม็ใจที่
จะทุ่มเทเพืป่ระ
โยชน์ขององคก์ร 
Equal Variances 
not assumed 

4.189*    
0.041 
 
 

พนกังานระดบั
ปฏบิตักิาร 
พนกังานระดบั
บรหิาร 

4.220 
 

4.472 
 
 

0.424 
 

0.459 
 
 

-3.771 
** 

 
 

 

68.716 
 

 

.000 

5.ความตอ้งการ
คงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพ
ขององคก์รEqual 
Variances not 
assumed 

4.790*   0.029 
 

พนกังานระดบั
ปฏบิตักิาร 
พนกังานระดบั
บรหิาร 

4.292 
 

4.314 
 

0.660 
 

0.886 
 

-0.181 
 
 

63.087 
 

.857 
 

ความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวม 
Equal Variances  
assumed 

.090     0.764 
 

พนกังานระดบั
ปฏบิตักิาร 
พนกังานระดบั
บรหิาร 

4.162 
 

4.277 
 

0.464 
 

0.462 
 

-1.696 
 

379 .091 
 

 
* มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 45 ผลการทดสอบสมมตฐิานความผกูพนัต่อองคก์รจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
พบวา่  ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.764 ซึ่งมากกวา่ 0.05 ดงันัน้จะใชค้่า  Equal Variances assumed ส าหรบัค่า t-test กรณคีวาม
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แปรปรวนเท่ากนั ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของ
พนกังานการประปานครหลวง จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมคี่า  
Sig. (2-tailed) เท่ากบั .091 ซึ่งมากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานการประปานครหลวงทีม่ตี าแหน่งงาน แตกต่างกนัมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05   
 เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร และดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่ง
ขององคก์ร  Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. เท่ากบั 0.205 0.246 0.195 
ตามล าดบั ซึ่งมากกวา่ 0.05 ดงันัน้จะใชค้่า  Equal Variances assumed ส าหรบัค่า t-test กรณี
ความแปรปรวนเท่ากนั ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความแตกต่างความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ของอ งคก์ร และ
ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง  จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน พบวา่ ดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.026 ซึ่งน้อยกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความวา่ พนกังานการประปานครหลวงทีม่ตี าแหน่งงาน แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดย
พนกังานระดบัปฏบิตักิารมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร
มากกวา่พนกังานระดบับรหิาร  
 ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร  และดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่ง
ขององคก์ร พบวา่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.967 0.078 ตามล าดบั  ซึ่งมากกวา่ .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานการประปานคร
หลวงทีม่ตี าแหน่งงาน แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร และดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
.05   
 ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร และดา้นความ
ตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร  Levene’s test for Equality of Variances มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.041 0.029 ตามล าดบั ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 ดงันัน้จะใชค้่า  Equal Variances not assumed 
ส าหรบัค่า t-test กรณคีวามแปรปรวนไม่เท่ากนั ผลการวเิคราะหก์ ารเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร  และดา้นความตอ้งการ
คงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวงจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ 
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร  มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000  ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความวา่ พนกังานการประปานครหลวงทีม่ตี าแหน่งงาน แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รแตกต่างกนัทีร่ะดบั นยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดย
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พนกังานระดบับรหิารมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร
มากกวา่พนกังานระดบัปฏบิตักิาร   
 ส่วนดา้นความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร  มคี่า  
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.857 ซึ่งมากกวา่ .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่  พนกังานการประปานครหลวงทีม่ตี าแหน่งงาน แตกต่างกนัมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติ ิ.05   
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สมมติฐานข้อท่ี 2 บรรยากาศด้านจริยธรรมมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนักงานการประปานครหลวง 

 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : บรรยากาศดา้นจรยิธรรมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของ
 พนกังานการประปานครหลวง 
 H1 : บรรยากาศดา้นจรยิ ธรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของ
 พนกังานการประปานครหลวง 

 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์  ใชก้ารหาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสอง
ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ระดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 46 
 
ตาราง 46 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง บรรยากาศดา้นจรยิธรรมกบัความผกูพนัต่อ      
     องคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง 
 

บรรยากาศด้านจริยธรรม 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

แนวคิดท่ีมุ่งเน้นองคก์ร .361** .000 ต ่า 
1. องคก์รใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ 
ส่วนรวมขององคก์ร 
2. การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่างขององคก์ร 
นัน้เป็นไปเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
3. งานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รเป็นสิง่ 
ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้                          

.346** 
 

.330** 
 

.281** 

.000 
 

.000 
 

.000 

ต ่า 
 

ต ่า 
 

ต ่า 

แนวคิดท่ีมุ่งเน้นพนักงาน .451** .000 ปานกลาง 
4. องคก์รของท่านมกัมกีารเอาใจใส่ในตวั 
พนกังานเสมอ 
5. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิาร 
ของพนกังาน 
6. ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของพนกังานทุกคน 

.345** 
 

.342** 
 

.433** 
 

.000 
 

.000 
 

.000 

ต ่า 
 

ต ่า 
 

ปานกลาง 
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     ตาราง46 (ต่อ) 
 

   

บรรยากาศด้านจริยธรรม 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 
Pearson 

Correlation 
(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

แนวคิดหลกัความยติุธรรม .445** .000 ปานกลาง 
7. พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอน 
ต่างๆขององคก์รเป็นอย่างด ี
8. พนกังานในองคก์รของท่านปฏบิตัติามนโยบาย 
ขององคก์ร 
9. คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอน 
ต่างๆจะไม่เป็นทีย่อมรบัในองคก์ร 

.398** 
 

.387** 
 

.379** 

.000 
 

.000 
 

.000 

ต ่า 
 

ต ่า 
 

ต ่า 

บรรยากาศด้านจริยธรรมโดยรวม .367** .000 ต ่า 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 46 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิมัประสทิ ธิ ์
อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มดีงันี้ 

 ปจัจยัดา้นบรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวมกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม พบวา่มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลั ก (H0) หมายความวา่  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .367 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบั ต ่า กล่าวคอืถา้องคก์รมรีะดบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวมทีสู่งขึน้จะท าให้
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 

 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  บรรยากาศดา้น
จรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปา
นครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .361 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้องคก์รมรีะดบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมที่
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มุ่งเน้นองคก์รทีสู่งขึน้ลงจะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบวา่ 

1. มุ่งเน้นองคก์ร   องคก์รใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บั ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั 
.346 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์ นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้องคก์รให้
ความส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมขององคก์รมากขึน้พนกังานจะมีความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

2. มุ่งเน้นองคก์ร   การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่างขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร พบวา่มคีวามสมัพนัธ์ กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของ
พนกังานการประปานครหลวง  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .330 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่างขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์รมากขึน้พนกังานจะมี ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม เพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่า 

3. มุ่งเน้นองคก์ร  งานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้
พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานคร
หลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั .281 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้องคก์รไม่
สามารถยอมรบัไดม้ากขึน้เนื่องจากพนกังานท างานทีท่ าใหอ้งคก์รเสยีหายพนกังาน
จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  บรรยากาศดา้น
จรยิธรรมทีมุ่่ งเน้นพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการ
ประปานครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .451 
ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้องคก์รมรีะดบับรรยากาศดา้น
จรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานเพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

4. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านมกัมกีารเอาใจใส่ในตวัพนกังานเสมอ  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั 
.345 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้องคก์รมกีารเอาใจ



 138 

ใส่ในตวัพนกังานเสมอมากขึน้พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่า 

5. มุ่งเน้นพนกังาน อ งคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารของพนกังาน พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั 
.342 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่า วคอื  ถา้องคก์รให้
ความส าคญักบัสวสัดกิารของพนกังานมากขึน้พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

6. มุ่งเน้นพนกังาน ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของพนกังานทุกคน พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของ
พนกั งานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .433 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของพนกังานทุกคนมากขึน้พนกังานจ ะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อย
กวา่ .01 นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  
บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมของพนกังานการประปานครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั  .445 ซึ่งมคีวามสมัพนั ธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  
ถา้องคก์รมรีะดบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนั
ต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

7. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างขององคก์รเป็น
อย่างดี  พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการ
ประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) มคี่าเท่ากบั .398 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้
พนกัง านมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างขององคก์รเป็นอย่างดมีากขึน้
พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

8. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานในองคก์รของท่านปฏบิตัติามนโยบายขององคก์รพบวา่
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานค รหลวง 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั 
.387 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้พนกังานในองคก์ร
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ปฏบิตัติามนโยบายขององคก์รมากขึน้พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

9. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม  คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆจะไม่เป็นที่
ยอมรบัในองคก์ร  พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของ
พนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .379 ซึ่งมีความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้องคก์รไม่ยอมรบัพนกังานทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและ
ขัน้ตอนต่างๆในองคก์รมากขึน้พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่า 
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ตาราง 47 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมกบัความผกูพนัต่อ      
     องคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 
 

บรรยากาศดา้นจรยิธรรม 

ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

แนวคิดท่ีมุ่งเน้นองคก์ร .354** .000 ต ่า 
1. องคก์รใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วน 
รวมขององคก์ร 
2. การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่างขององคก์ร
นัน้เป็นไปเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
3. งานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รเป็นสิง่ 
ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้

.359** 
 

.393** 
 

.260** 
 

.000 
 

.000 
 

.000 

ต ่า 
 
ต ่า 
 
ต ่า 

แนวคิดท่ีมุ่งเน้นพนักงาน .578** .000 ปานกลาง 
4.  องคก์รของท่านมกัมกีารเอาใจใส่ในตวัพนกังาน
เสมอ 
5. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิาร 
ของพนกังาน 
6. ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององค์ 
กรเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของพนกังานทุกคน 

.474** 
 

.305** 
 

.527** 
 

.000 
 

.000 
 

.000 

ปานกลาง 
 
ต ่า 
 

ปานกลาง 
 

แนวคิดหลกัความยติุธรรม .566** .000 ปานกลาง 
7. พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอน
ต่างๆขององคก์รเป็นอย่างด ี
8. พนกังานในองคก์รของท่านปฏบิตัติามนโยบาย
ขององคก์ร 
9. คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอน 
ต่างๆจะไม่เป็นทีย่อมรบัในองคก์ร 

.502** 
 

.413** 
 
 

.487** 

.000 
 

.000 
 
 

.000 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
บรรยากาศด้านจริยธรรมโดยรวม .513** .000 ปานกลาง 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 47 ผลการวเิ คราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ของพนกังานการประปานคร
หลวง โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิมัประสทิธิอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) มดีงันี้ 

 ปจัจยัดา้นบรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวมกบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  พบวา่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ บรรยากาศดา้นจรยิธรรม
โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวง ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .513 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้องคก์รมรีะดบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 

 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รกบัความผู กพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รมคีวามสั มพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปา
นครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .354 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  กล่าวคอื  ถา้องคก์รมรีะดบับรร ยากาศดา้นจรยิธรรมที่
มุ่งเน้นองคก์รทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์รของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

1. มุ่งเน้นองคก์ร   องคก์รใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .359 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้องคก์รใหค้วามส าคั ญโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร
มากขึน้พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

2. มุ่งเน้นองคก์ร   การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่างขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั ต่อองคก์รดา้นความ
เชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .393 ซึ่ง
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้การตดัสนิใจและการกระท า
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ทุกอย่างขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อประโยชน์ขององคก์รมากขึน้พนกังานจะมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบั
ต ่า 

3. มุ่งเน้นองคก์ร  งานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้
พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพั นต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .260 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้องคก์รไม่สามารถยอมรบัไดม้ากขึ้นเนื่องจาก
พนกังานท างานทีท่ าใหอ้งคก์รเสยีหายพนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ
เชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปา
นครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .578 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้องคก์รมรีะดบับรรยากาศดา้น
จรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์รของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

4. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านมกัมกีารเอาใจใส่ในตวัพนกังานเสมอ  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .474 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้องคก์รมกีารเอาใจใส่ในตวัพนกังานเสมอมากขึน้
พนกังานจะมี ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

5. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารของพนกังาน พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .305 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้องคก์รใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารของพนกังานมากขึน้
พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้ าหมายและค่านิยมของ
องคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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6. มุ่งเน้นพนกังาน ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของพนกังานทุกคน พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่
ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .527 ซึ่ง
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้ทุกการตดัสนิใจและ
การกระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของพนกังานทุกคนมากขึน้พนกังาน
จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้น ความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวง 
พบวา่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมมี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ของ
พนกังานการประปานครหลวงที่ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มี
ค่าเท่ากบั .566 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้องคก์รมรีะดบั
บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ร ดา้น
ความเชือ่มัน่ต่ อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบวา่ 

7. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างขององคก์รเป็น
อย่างด ีพบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .502 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและ
ขัน้ตอนต่างขององคก์รเป็นอย่างดมีากขึน้พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

8. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานในองคก์รของท่านปฏบิตัติามนโยบายขององคก์รพบวา่
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ ทีร่ะดบั .01 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .413 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้พนกังานในองคก์รปฏบิตัติามนโยบายของ
องคก์รมากขึน้พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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9. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม  คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆจะไม่เป็นที่
ยอมรบัในองคก์ร พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .487 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้องคก์รไม่ยอมรบั
พนกังานทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆในองคก์รมากขึน้พนกังานจะ
มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รเพิม่ขึน้
ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 48 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมกบัความผกูพนัต่อ      
     องคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 
 

บรรยากาศดา้นจรยิธรรม 

ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีง
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

แนวคิดท่ีมุ่งเน้นองคก์ร .470** .000 ปานกลาง 
1. องคก์รใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วน 
รวมขององคก์ร 
2. การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่างขององค์ 
กรนัน้เป็นไปเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
3. งานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รเป็น 
สิง่ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้

.399** 
 

.419** 
 

.406** 

.000 
 

.000 
 

.000 

ต ่า 
 

ปานกลาง 
 
ต ่า 

แนวคิดท่ีมุ่งเน้นพนักงาน .418** .000 ปานกลาง 
4.  องคก์รของท่านมกัมกีารเอาใจใส่ในตวัพนกั 
งานเสมอ 
5. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิาร 
ของพนกังาน 
6. ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององคก์ร
เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของพนกังานทุกคน 

.254** 
 

.353** 
 

.460** 

.000 
 

.000 
 

.000 

ต ่า 
 
ต ่า 
 

ปานกลาง 

แนวคิดหลกัความยติุธรรม .455** .000 ปานกลาง 
7. พนกังานมกีารเชื่ อฟงักฎระเบยีบและ
ขัน้ตอนต่างๆขององคก์รเป็นอย่างด ี
8.  พนกังานในองคก์รของท่านปฏบิตัติามนโย 
บายขององคก์ร 
9.  คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ 
ตอนต่างๆจะไม่เป็นทีย่อมรบัในองคก์ร 

.364** 
 

.270** 
 

.429** 

.000 
 

.000 
 

.000 

ต ่า 
 
ต ่า 
 

ปานกลาง 

บรรยากาศด้านจริยธรรมโดยรวม .497** .000 ปานกลาง 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 48 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวง 
โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิมัประสทิธิ ์ อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) มดีงันี้ 

 ปจัจยัดา้นบรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวมกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร  พบวา่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื  
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ บรรยากาศดา้นจรยิธรรม
โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร
ของพนกังานการประปานครหลวง ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) มคี่าเท่ากบั .497 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
กล่าวคอืถา้องคก์รมรีะดบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการ
ปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้น
พบวา่ 

 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ของพนกังานการประปานคร
หลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .470 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิท างเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้องคก์รมรีะดบับรรยากาศดา้น
จรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์
ขององคก์รของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

1. มุ่งเน้นองคก์ร   องคก์รใหค้วามส าคญัโ ดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บั ความผกูพนัต่อองคก์ร การปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร
ของพนกังานการประปานครหลวง  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .399 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใ น
ระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้องคก์รใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมขององคก์รมาก
ขึน้พนกังานจะมี ความผกูพนัต่อองคก์ร การปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

2. มุ่งเน้นองคก์ร   การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่างขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร พบว่ ามคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .419 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้การตดัสนิ ใจและการ
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กระท าทุกอย่างขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อประโยชน์ขององคก์รมากขึน้พนกังานจะมี
ความผกูพนัต่อองคก์รการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลาง 

3. มุ่งเน้นองคก์ร  งานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้
พบวา่มคีวามสมัพั นธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .406 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้องคก์รไม่สามารถยอมรบัไดม้ากขึน้เนื่องจากพนกังานท างาน
ทีท่ าใหอ้งคก์รเสยีหายพนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รการปกป้องชือ่เสยีง
ภาพลกัษณ์ขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานการประปานคร
หลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .418 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้องคก์รมรีะดบับรรยากาศดา้น
จรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่ อองคก์ร ดา้นการปกป้องชือ่เสยีง
ภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

4. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านมกัมกีารเอาใจใส่ในตวัพนกังานเสมอ  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .254 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้องคก์รมกีารเอาใจใส่ในตวัพนกังานเสมอมากขึน้พนกังานจะ
มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยี งภาพลกัษณ์ขององคก์รเพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่า 

5. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารของพนกังาน พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .333 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้องคก์รใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารของพนกังานมากขึน้
พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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6. มุ่งเน้นพนกังาน ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของพนกังานทุกคน พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากั บ .460 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้ทุกการตดัสนิใจและ
การกระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของพนกังานทุกคนมากขึน้พนกังาน
จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รเพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 

 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมมี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานการ
ประปานครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .455 
ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้องคก์รมรีะดบับรรยากาศดา้น
จรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีง
ภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

7. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างขององคก์รเป็น
อย่างดี  พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีง
ภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .364 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอน
ต่างขององคก์รเป็นอย่างดมีากขึน้พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

8. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานในองคก์รของท่านปฏบิตัติามนโยบายขององคก์รพบวา่
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .270 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีว กนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้พนกังานในองคก์รปฏบิตัติามนโยบายขององคก์รมากขึน้
พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

9. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม  คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆจะไม่เป็นที่
ยอมรบัในองคก์ร  พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้อง
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ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .429 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้องคก์รไม่ยอมรบั
พนกังานทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆในองคก์รมากขึน้พนกังานจะ
มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รเพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
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ตาราง 49 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมกบัความผกูพนัต่อ      
     องคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 
 

บรรยากาศดา้นจรยิธรรม 

ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจใน
การเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

แนวคิดท่ีมุ่งเน้นองคก์ร .296** .000 ต ่า 
1. องคก์รใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วน 
รวมขององคก์ร 
2. การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่างขององค์ 
กรนัน้เป็นไปเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
3. งานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รเป็น 
สิง่ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้

.273** 
 

.277** 
 

.267** 

.000 
 

.000 
 

.000 

ต ่า 
 

ต ่า 
 

ต ่า 

แนวคิดท่ีมุ่งเน้นพนักงาน .461** .000 ปานกลาง 
4.  องคก์รของท่านมกัมกีารเอาใจใส่ใน 
ตวัพนกังานเสมอ 
5. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิาร 
ของพนกังาน 
6. ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององคก์ร
เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของพนกังานทุกคน 

.362** 
 

.281** 
 

.436** 

.000 
 

.000 
 

.000 

ต ่า 
 

ต ่า 
 

ปานกลาง 

แนวคิดหลกัความยติุธรรม .372** .000 ต ่า 
7. พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอน 
ต่างๆขององคก์รเป็นอย่างด ี
8.  พนกังานในองคก์รของท่านปฏบิตัติามนโย 
บายขององคก์ร 
9.  คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ 
ตอนต่างๆจะไม่เป็นทีย่อมรบัในองคก์ร 

.304** 
 

.271** 
. 

344** 

.000 
 

.000 
 

.000 

ต ่า 
 

ต ่า 
 

ต ่า 

บรรยากาศด้านจริยธรรมโดยรวม .354** .000 ต ่า 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 49 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวง 
โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิมัประสทิธิอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) มดีงันี้ 
 ปจัจยัดา้นบรรยากาศดา้นจรยิธรรมกบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภู มใิจในการเป็น
ส่วนหนึ่งขององคก์รพบวา่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังาน
การประปานครหลวง ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั  
.354 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอืถา้องคก์รมี
ระดบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวมทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการ
เป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่ มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ของพนกังานการประปานคร
หลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .296 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  กล่าวคอื  ถา้องคก์รมรีะดบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมที่
มุ่งเน้นองคก์รทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร
ของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

1. มุ่งเน้นองคก์ร   องคก์รใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บั ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .237 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้องคก์รใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร
มากขึน้พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

2. มุ่งเน้นองคก์ร   การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่างขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจ
ในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .277 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้การตดัสนิใจและการกระท า
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ทุกอย่างขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อประโยชน์ขององคก์รมากขึน้พนกังานจะมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รเพิ่มขึน้ในระดบัต ่า 

3. มุ่งเน้นองคก์ร  งานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้
พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่ง
ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยค่าสมัประสิ ทธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .267 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้องคก์รไม่สามารถยอมรบัไดม้ากขึน้เนื่องจาก
พนกังานท างานทีท่ าใหอ้งคก์รเสยีหายพนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ
ภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ของพนกังานการประปานคร
หลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .461 ซึ่งมี
ความสมั พนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้องคก์รมรีะดบับรรยากาศดา้น
จรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วน
หนึ่งขององคก์รของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

4. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์ร ของท่านมกัมกีารเอาใจใส่ในตวัพนกังานเสมอ  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .362 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทิ ศทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้องคก์รมกีารเอาใจใส่ในตวัพนกังานเสมอมากขึน้พนกังานจะ
มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รเพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่า 

5. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารของพนกังาน พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัค วามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .281 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้องคก์รใหค้วามส าคญักบัสวสัดิ การของพนกังานมากขึน้
พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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6. มุ่งเน้นพนกังาน ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของพนกังานทุกคน พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิ จ
ในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .436 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้ทุกการตดัสนิใจและ
การกระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของพนกังานทุกคนมากขึน้พนกังาน
จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รเพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 

 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่มี
ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมมี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังาน
การประปานครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  
.372 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  กล่าวคอื  ถา้องคก์รมรีะดบับรรยากาศดา้น
จรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นดา้นความภูมใิจใน
การเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

7. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างขององคก์รเป็น
อย่างดี พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภู มใิจในการเป็น
ส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .304 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอน
ต่างขององคก์รเป็นอย่างดมีากขึน้พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจ
ในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

8. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานในองคก์รของท่านปฏบิตัติามนโยบายขององคก์รพบวา่
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .271 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้พนกังานในองคก์รปฏบิตัติามนโยบายขององคก์รมากขึน้
พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภู มใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

9. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม  คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆจะไม่เป็นที่
ยอมรบัในองคก์ร พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจใน
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การเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่ างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .344 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้องคก์รไม่ยอมรบัพนกังานที่
ไม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆในองคก์รมากขึน้พนกังานจะมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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ตาราง 50 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมกบัความผกูพนัต่อ      
     องคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 
 

บรรยากาศดา้นจรยิธรรม 

ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่ม
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

Pearson  
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

แนวคิดท่ีมุ่งเน้นองคก์ร .245** .000 ต ่า 
1.องคก์รใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วน 
รวมขององคก์ร 
2. การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่าง 
ขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
3. งานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์ร 
เป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้

.231** 
 

.178** 
 

.193** 

.000 
 

.000 
 

.000 

ต ่า 
 

ต ่ามาก 
 

ต ่ามาก 

แนวคิดท่ีมุ่งเน้นพนักงาน .320** .000 ต ่า 
4. องคก์รของท่านมกัมกีารเอาใจใส่ใน 
ตวัพนกังานเสมอ 
5. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิาร 
ของพนกังาน 
6. ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององคก์ร
เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของพนกังานทุกคน 

.247** 
 

.242** 
 

.306** 

.000 
 

.000 
 

.000 

ต ่า 
 

ต ่า 
 

ต ่า 

แนวคิดหลกัความยติุธรรม .257** .000 ต ่า 
7. พนกังานมกี ารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและ
ขัน้ตอนๆต่างขององคก์รเป็นอย่างด ี
8. พนกังานในองคก์รของท่านปฏบิตัติามนโย 
บายขององคก์ร 
9. คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ 
ตอนต่างๆจะไม่เป็นทีย่อมรบัในองคก์ร 

.321** 
 

.195** 
 

.133** 

.000 
 

.000 
 

.000 

ต ่า 
 

ต ่ามาก 
 

ต ่ามาก 

บรรยากาศด้านจริยธรรมโดยรวม .212** .000 ต ่า 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 50 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 
โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิมัประสิ ทธิอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) มดีงันี้ 

 ปจัจยัดา้นบรรยากาศดา้นจรยิธรรมกบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์รพบวา่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังาน
การประปานครหลวง ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากับ 
.212 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอืถา้องคก์รมี
ระดบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์รของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 

 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานคร
หลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .245 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  กล่าวคอื  ถา้องคก์รมรีะดบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมที่
มุ่งเน้นองคก์รทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร
ของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

1. มุ่งเน้นองคก์ร   องคก์รใหค้วามส าคญัโดยมุ่งป ระโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บั ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .231 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้องคก์รใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร
มากขึน้พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ
องคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

2. มุ่งเน้นองคก์ร   การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่างขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจ
ทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .178 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ถ้ าการตดัสนิใจและการ
กระท าทุกอย่างขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อประโยชน์ขององคก์รมากขึน้พนกังานจะมี
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ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบั
ต ่ามาก 

3. มุ่งเน้นองคก์ร  งานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้
พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์
ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .193 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ถา้อ งคก์รไม่สามารถยอมรบัไดม้ากขึน้เนื่องจาก
พนกังานท างานทีท่ าใหอ้งคก์รเสยีหายพนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ
เตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 

 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความ เตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานคร
หลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .320 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้องคก์รมรีะดบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมที่
มุ่งเน้นพนั กงานทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ
องคก์รของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

4. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านมกัมกีารเอาใจใส่ในตวัพนกังานเสมอ  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่ มเทเพื่อประโยชน์ของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .247 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้องคก์รมกีารเอาใจใส่ในตวัพนกังานเสมอมากขึน้พนกังานจะ
มคีวามผกู พนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รเพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่า 

5. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารของพนกังาน พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .242 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้องคก์รใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารของพนกังานมากขึน้
พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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6. มุ่งเน้นพนกังาน ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของพนกังานทุกคน พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจ
ทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .306 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื  ถา้ทุกการตดัสนิใจและ
การกระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของพนกังานทุกคนมากขึน้พนกังาน
จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขอ งองคก์รเพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 

 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่
มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมมี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังาน
การประปานครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  
.257 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  กล่าวคอื  ถา้องคก์รมรีะดบับรรยากาศดา้น
จรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทุ่มเท
เพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

7. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างขององคก์รเป็น
อย่างดี พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .321 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอน
ต่างขององคก์รเป็นอย่างดมีากขึน้พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็
ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

8. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานในองคก์รของท่านปฏบิตัติามนโยบายขององคก์รพบวา่
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .195 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ถา้พนกังานในองคก์รปฏบิตัติามนโยบายขององคก์รมากขึน้
พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 

9. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม  คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆจะไม่เป็นที่
ยอมรบัในองคก์ร  พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจ
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ทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .133 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื  ถา้องคก์รไม่ยอมรบั
พนกังานทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆในองคก์รมากขึน้พนกังานจะ
มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รเพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่ามาก 
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ตาราง 51 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมกบัความผกูพนัต่อ      
     องคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 
 

บรรยากาศดา้นจรยิธรรม 

ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการ
คงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

แนวคิดท่ีมุ่งเน้นองคก์ร .219** .000 ต ่า 
1.องคก์รใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวม
ขององคก์ร 
2. การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่างขององคก์ร
นัน้เป็นไปเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
3. งานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รเป็น 
สิง่ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้

.227** 
 

.178** 
 

.157** 

.000 
 

.000 
 

.002 

ต ่า 
 

ต ่ามาก 
 

ต ่ามาก 

แนวคิดท่ีมุ่งเน้นพนักงาน .341** .000 ต ่า 
4. องคก์รของท่านมกัมกีารเอาใจใส่ในตวัพนกั 
งานเสมอ 
5. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิาร 
ของพนกังาน 
6. ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององคก์ร
เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของพนกังานทุกคน 

.278** 
 

.258** 
 

313** 

.000 
 

.000 
 

.000 

ต ่า 
 
ต ่า 
 
ต ่า 

แนวคิดหลกัความยติุธรรม .337** .000 ต ่า 
7. พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอน
ต่างขององคก์รเป็นอย่างด ี
8. พนกังานในองคก์รของท่ านปฏบิตัติามนโยบาย
ขององคก์ร 
9. คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอน
ต่างๆจะไม่เป็นทีย่อมรบัในองคก์ร 

.283** 
 

.243** 
 

.306** 

.000 
 

.000 
 

.000 

ต ่า 
 
ต ่า 
 
ต ่า 

บรรยากาศด้านจริยธรรมโดยรวม .323** .000 ต ่า 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 51 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร ของพนกังานการประปานคร
หลวง โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิมัประสทิธิอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) มดีงันี้ 

 ปจัจยัดา้นบรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวมกบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการ
คงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รพบวา่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ บรรยากาศดา้นจรยิธรรม
โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร
ของพนกังานการประปานครหลวง ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) มคี่าเท่ากบั  .323 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
กล่าวคอื ถา้องคก์รมรีะดบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวมทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณาราย
ดา้นพบวา่ 

 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่ อองคก์รดา้น ความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร ของพนกังานการประปา
นครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .219 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  กล่าวคอื  ถา้องคก์รมรีะดบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมที่
มุ่งเน้นองคก์รทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รดา้น ความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพของ
องคก์รของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

1. มุ่งเน้นองคก์ร   องคก์รใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บั ความผกูพนัต่อองคก์รดา้น ความต้องการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .227 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้องคก์รใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร
มากขึ้นพนกังานจะมี ความผกูพนัต่อองคก์รดา้น ความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพ
ขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

2. มุ่งเน้นองคก์ร   การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่างขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ
ตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพ ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .178 ซึ่ง
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ถา้การตดัสนิใจและการ
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กระท าทุกอย่างขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อประโยชน์ขององคก์รมาก ขึน้พนกังานจะมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รเพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่ามาก 

3. มุ่งเน้นองคก์ร  งานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้
พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพ
ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .157 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่ามาก กล่าวคอื ถา้องคก์รไม่สามารถยอมรบัไดม้ากขึน้เนื่องจาก
พนกังานท างานทีท่ าใหอ้งคก์รเสยีหายพนักงานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ
ตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัต ่ามาก 

 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวง พบวา่มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บั
ความผกูพนัต่อองคก์ร ความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร ของพนกังานการประปานคร
หลวงทีร่ะดบั นยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .341 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้องคก์รมรีะดบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมที่
มุ่งเน้นพนกังานทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพของ
องคก์รของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

4. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านมกัมกีารเอาใจใส่ในตวัพนกังานเสมอ  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .278 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้องคก์รมกีารเอาใจใส่ในตวัพนกังานเสมอมากขึน้พนกังานจะ
มคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รเพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่า 

5. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารของพนกังาน พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .258 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้องคก์รใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารของพนกังานมากขึน้
พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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6. มุ่งเน้นพนกังาน ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของพนกังานทุกคน พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ
ตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .313 ซึ่ง
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยี วกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้ทุกการตดัสนิใจและการ
กระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของพนกังานทุกคนมากขึน้พนกังานจะมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รเพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่า 

 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ร ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวง 
พบวา่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเ น้นหลกัความยุตธิรรมมี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร ของ
พนกังานการประปานครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มี
ค่าเท่ากบั  .337 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ากล่าวคอื  ถา้องคก์รมรีะดบั
บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมทีสู่งขึน้จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ร ดา้น
ความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รของพนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้
พบวา่ 

7. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างขององคก์รเป็น
อย่างดี พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่ง
สมาชกิภาพขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .283 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอน
ต่างขององคก์รเป็นอย่างดมีากขึน้พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ
ตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

8. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานในองคก์รของท่านปฏบิตัติามนโยบายขององคก์รพบว่ า
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .243 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื  ถา้พนกังาน ในองคก์รปฏบิตัติามนโยบายขององคก์รมากขึน้
พนกังานจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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9. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม  คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆจะไม่เป็นที่
ยอมรบัในองคก์ร พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพั นต่อองคก์รดา้นความตอ้งการ
คงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .306 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถา้องคก์รไม่ยอมรบัพนกังานที่
ไม่ไดป้ฏิบตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆในองคก์รมากขึน้พนกังานจะมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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สมมติฐานข้อท่ี 3 ความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวงมีความสมัพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานของการประปานครหลวง  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวงไม่มคีวามสมัพนัธก์บัผล
การด าเนินงานของการประปานครหลวง 
 H1 : ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวงมคีวามสมัพนัธก์บัผล
การด าเนินงานของการประปานครหลวง 
  
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์  ใชก้ารหาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสอง
ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ระดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต็่อเมื่อค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 52 
 
ตาราง 52 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปา      
     นครหลวงกบัผลการด าเนินงานของการประปานครหลวง 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ผลการด าเนินงานขององคก์ร 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยม 
ขององคก์ร 

.564** .000 ปานกลาง 

ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร .349** .000 ต ่า 
ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร .502** .000 ปานกลาง 
ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายาม 
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

.478** .000 ปานกลาง 

ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร .538** .000 ปานกลาง 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม .591** .000 ปานกลาง 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 52 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติสิมัประสทิธิอ์ย่างง่าย
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มดีงันี้ 
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 ปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร
พบวา่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 นัน่คอื ย อมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั  .591 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดี ยวกนัในระดบัปานกลาง 
กล่าวคอืถา้องคก์รมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานทีสู่งขึน้จะท าใหผ้ลการ
ด าเนินงานขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 

 ปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของ
พนกังานกบัผลการด าเนินงานขององคก์รพบวา่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  ความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงาน
ขององค์กร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  . 564 
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืถา้องคก์รมี
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของพนกังานที่
สูงขึน้จะท าใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  

 ปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของ
พนกังานกบัผลการด าเนินงานขององคก์รพบวา่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  ความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของ
องคก์ร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .349 แสดงวา่
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์ ั นในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอืถา้องคก์รมรีะดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานทีสู่งขึน้จะท าใหผ้ลการ
ด าเนินงานขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

 ปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของ
พนกังานกบัผลการด าเนินงานขององคก์รพบวา่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  ความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของ
องคก์ร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .502 แสดงวา่
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืถา้องคก์รมรีะดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังานทีสู่งขึ้ นจะท า
ใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 ปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์
ขององคก์รของพนกังานกบัผลการด าเนินงานขององคก์รพบวา่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่ง
น้อยกวา่ .01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิา นรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  



 167 

ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์รมี
ความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานขององคก์ร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .478 แสดงวา่ตัวแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง กล่าวคอืถา้องคก์รมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความ
พยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานทีสู่งขึน้จะท าใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รเพิม่ขึน้
ในระดบัปานกลาง 

 ปจัจยัดา้นความผกูพนัต่ อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รของ
พนกังานกบัผลการด าเนินงานขององคก์รพบวา่มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกวา่ .01 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  ความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของ
องคก์ร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .538 แสดงวา่
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืถา้องคก์รมรีะดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รของพนกังานทีสู่งขึน้จะท า
ใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 53 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบ 
ผลการ
ทดสอบ 

1. พนักงานการประปานครหลวง ท่ีมีลกัษณะส่วน
บุคคล ได้ แก่ เพศ  อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา รายได้ ระยะเวลาในการปฏิบติังานและ
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ร
แตกต่างกนั 

  

    1.1 เพศแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม
ของพนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

t-test 
ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

    1.2 อายุแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม
ของพนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

Brown –
Forsythe และ 
Dunnett’s T3 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

          1.2.1 อายุแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

F-test และ LSD 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

          1.2.2 อายุแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

F-test และ LSD 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

          1.2.3 อายุแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นคว ามภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

Brown –
Forsythe และ 
Dunnett’s T3 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

          1.2.4 อายุแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

Brown –
Forsythe และ 
Dunnett’s T3 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

          1.2.5 อายุแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

F-test และ LSD 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

    1.3 สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามผกูพั นต่อ
องคก์รรวมของพนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

t-test 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 53 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ใน
การทดสอบ 

ผลการทดสอบ 

1.3.1 สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

 
t-test 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

         1.3.2 สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

 
t-test 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

         1.3.3 สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

 
t-test 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

         1.3.4 สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร
ของพนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

 
t-test 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

         1.3.5 สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร
ของพนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

 
t-test 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

    1.4 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมของพนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

Brown –
Forsythe และ 
Dunnett’s T3 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

          1.4.1 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

Brown –
Forsythe และ 
Dunnett’s T3 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

          1.4.2 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

 
F-test 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

          1.4.3 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

F-test และ 
LSD 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 53 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ใน
การทดสอบ 

ผลการทดสอบ 

          1.4.4 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร
ของพนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

 
F-test 

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

          1.4.5 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร
ของพนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

Brown –
Forsythe  

ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

    1.5 รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม
ของพนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

Brown –
Forsythe และ 
Dunnett’s T3 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

1.5.1 รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

Brown –
Forsythe และ 
Dunnett’s T3 

 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

          1.5.2 รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

F-test และ 
LSD 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

          1.5.3 รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามผู กพนัต่อองคก์ร
ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

F-test และ 
LSD 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

          1.5.4 รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

Brown –
Forsythe และ 
Dunnett’s T3 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

          1.5.5 รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

F-test และ 
LSD 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

    1.6 ระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่ างกนัมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง
แตกต่างกนั 

Brown –
Forsythe และ 
Dunnett’s T3 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 53 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ใน
การทดสอบ 

ผลการ
ทดสอบ 

          1.6.1 ระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้น ความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง
แตกต่างกนั 

F-test และ 
LSD 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

          1.6.2 ระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์
ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

Brown –
Forsythe และ 
Dunnett’s T3 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

          1.6.3 ระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่ง
ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

Brown –
Forsythe และ 
Dunnett’s T3 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

          1.6.4 ระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง
แตกต่างกนั 

Brown –
Forsythe และ 
Dunnett’s T3 

 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

1.6.5 ระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัตอ่องคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิ
ภาพขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวงแตกต่าง
กนั 

 
F-test และ 

LSD 
 

 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

 1.7 ต าแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั 

t-test ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

2. บรรยากาศด้านจริยธรร มมีความสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานการประปานครหลวง 

Correlation เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

    - บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รมี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการ
ประปานครหลวง 

 
Correlation 

 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

    - บรรยากาศดา้นจรยิธร รมทีมุ่่งเน้นพนกังานมี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการ
ประปานครหลวง 

 
Correlation 

 
เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 
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ตาราง 53 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ใน
การทดสอบ 

ผลการทดสอบ 

    - บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรม
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่ อองคก์รของพนกังาน
การประปานครหลวง 

 
Correlation 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

3. ความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานการประปา
นครหลวงมีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของ
การประปานครหลวง 

 
Correlation 

เป็นไปตาม
สมมตฐิาน 

 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้นี้ มุ่งศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานคร
หลวงและส่งผลต่อการด าเนินงานของการประปานครหลวง  เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษาทัง้ใน
ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล  และบรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์ร  มาเป็นขอ้มูลใหก้บัผูบ้รหิารเพื่อ
รบัทราบถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานและส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของการประปานครหลวง ซึ่งจะน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษานี้มาเป็นแนวทางในการสรา้ง
จรยิธรรมในองคก์รเพื่อใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัต่อองคก์รและสามารถท า งานใหง้านบรรลุผล
ส าเรจ็ผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์รต่อไป  
 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีด าเนินการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี้ 
1. เพื่อศกึษาขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการป ระปา

นครหลวง 
2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์รกบัความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานคร

หลวงกบัผลการด าเนินงานของการประปานครหลวง 
 
 ความส าคญัของการวิจยั 
 1. ผลจากการศกึษาวจิยัท าใหท้ราบถงึปจัจยัดา้นจรยิธรรมทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาการบรหิารจดัการดา้นจรยิธรรมภายในองคก์ร  
เพื่อท าใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้  ซึ่งน าไปสู่ผลการปฏบิตังิานทีด่ขีองพนกังาน
และความเจรญิกา้วหน้าใหก้บัองคก์ร 

2. ผลจากการศกึษาวจิยัอาจเป็นประโยชน์ต่อองคก์รอื่นๆ  ทีส่นใจจะท าการศกึษาใน
เรื่องทีม่ลีกัษณะเชน่เดยีวกนันี้   
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 สมมติฐานในการวิจยั 
1. พนกังานการประปานครหลวงทีป่ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ต าแหน่งงาน ต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่าง
กนั 

2. บรรยากาศดา้นจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการ
ประปานครหลวง 

3. ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวงมคีวามสมัพนัธก์บัผลการ
ด าเนินงานของการประปานครหลวง 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานการประปานครหลวง ทัง้เพศชายและเพศ
หญงิ มจี านวนทัง้สิน้ 3,947 คนทีป่ฏบิตังิานตามแผนกต่างๆ  

 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

เนื่องจากทราบจ านวนประชากรท าใหก้ารหาจ านวนตวัอย่างส าหรบัวิ จยัครัง้นี้ คอื 
พนกังานการประปานครหลวงจ านวน 363 คน เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง  โดยอาศยัสูตรของ Taro 
Yamane (บุญธรรม. กติปรดีาบรสิุทธ ์: 2543) 
  
  ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 363 คน โดยส ารองกลุ่มตวัอย่างเพื่อกนั
ความผดิพลาดไว ้5% จะไดจ้ านวนเท่ากบั 18 คน   รวมเป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 381 คน 
  เมื่อไดจ้ านวนขนาดกลุ่มตวัอย่างแลว้ น ามาค านวณหากลุ่มตวัอย่างในแต่ระดบัชัน้ มา
ก าหนดตวัอย่างเป็นสดัส่วนจากจ านวนพนกังานทีแ่บ่งตามสายงานขององคก์ร  เพื่อหาจ านวนขนาด
กลุ่มตวัอย่างในแต่ละสายงานโดยใชว้ธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูม ิ (Proportional stratified random 
sampling)  ซึ่งมสีูตร ดงันี้ 
 
 
จ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละสายงาน  =  ประชากรของแต่ละสายงาน X จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทัง้หมด 
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ตาราง 54 แสดงจ านวนพนกังานการประปานครหลวง 
 

สายงาน 
จ านวน

ประชากร(คน) 
จ านวน 

กลุ่มตวัอย่าง
(คน) 

สายงานผูว้า่การ 250 24 
สายงานรองผูว้า่การ (บรหิาร) 284 27 
สายงานรองผูว้า่การ (การเงนิ) 143 14 
สายงานรองผูว้า่การ (บรกิาร) 2,131 206 
สายงานรองผูว้า่การ (วศิวกรรมและก่อสรา้ง) 314 30 
สายงานรองผูว้า่การ (ผลติและส่งน ้า) 755 73 
สายงานรองผูว้า่การ (แผนและพฒันา) 70 7 
รวม 3,947 381 

 
 (ทีม่า : ฝา่ยทรพัยากรบุคคล การประปานครหลวง เดอืน พ.ย.2551 ) 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 แหล่งทีม่าของขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 
   1.  ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารอา้ งองิ
ต่างๆและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อมาสรา้งแบบสอบถาม 
   2.  ขอ้มูลปฐมภูม ิ (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานการ
ประปานครหลวง ทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 

  
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือวิจยั 

1. ศกึษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัจ รยิธรรมในองคก์ร 
ความผกูพนัต่อองคก์ร และผลการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ปรบัปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
แนวคดิและทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. น าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์เพื่ อท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื้อหา และเสนอแนะเพิม่เตมิ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการควบคุมสาร
นิพนธ ์

4. น าแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบไปท าการปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง จากนัน้
น าเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพื่อตรวจสอบและแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช้ 
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5. น าแบบสอบถามทีผ่า่นการต รวจสอบแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้ (Try Out) กบักลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาความเชือ่มัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธอ์ลัฟา ( α - Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา .  2546: 49) พบวา่บรรยากาศดา้นจรยิธรรม
โดยรวมมคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.862 โดยแบ่งออกเป็นรายดา้นไดแ้ก่ บรรยากาศดา้นจรยิธรรมที่
มุ่งเน้นองคก์ร บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังาน บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกั
ความยุตธิรรมมคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.767, 0.743, และ 0.758 ตามล าดบั ความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมโดยรวมมคี่าความเชือ่มัน่ เท่ากบั 0.8620.913 และผลการด าเนินงานขององคก์รโดยรวมมี
ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.850 
ค่าอลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงระดบัของความคงทีข่องแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหวา่ง 0< <1 ค่าที่
ใกลเ้คยีง 1 มาก แสดงวา่มคีวามเชือ่มัน่สูง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546) 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรบัการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม
(Questionnaire) เกีย่วกบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์ร และผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 
  ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานในระดบัปฏบิตักิารและ
ระดบับรหิาร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  รายได ้ ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน  ต าแหน่งงาน โดยค าถามจะเป็นลกัษณะใหเ้ลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว จ านวน 7 ขอ้ 
 ตอนที2่ เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์ร โดยแบ่งเป็นค าถาม
เกีย่วกบับรรยากาศดา้น จรยิธรรมในองคก์รแนวคดิทีมุ่่ง องคก์ร แนวคดิทีมุ่่งเน้นพนกังาน  และ
แนวคดิหลกัของความยุตธิรรม จ านวน 9 ขอ้ 
 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานคร
หลวง  โดยแบ่งเ ป็นค าถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร   ดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร,ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร  ,ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วน
หนึ่งขององคก์ร  ,ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร  ,ดา้นความ
ตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร  จ านวน 17  ขอ้ 
 ตอนที ่ 4  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร โดยมลีกัษณะ
แบบสอบถามเป็นวธิกีารใหค้ะแนนรวม (Rating scale method: Likert scale questions)  จ านวน 5  
ขอ้  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มูลตามขัน้ตอน ดงันี้ 
  1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 363 ชดุ ซึ่งจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของพนกังานการประปา
นครหลวง  
  2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลทีม่ผีูร้วบรวม
เอาไว ้ทัง้หน่วยงานของรฐั และเอกชน ดงันี้  

2.1 ขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ต 
2.2 หนงัสอืพมิพ ์วารสาร สิง่พมิพต์่างๆ 
2.3 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง 
 
การจดักระท าข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
 1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ผูว้จิยัจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 2. ท าการลงรหสัแลว้น าขอ้มูลมาบนัทกึลงในคอมพวิเตอร ์เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม 
SPSS (Statistic Package for Social Science) for Windows Version 16   
 3.  วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติ ิสามารถจ าแนกได ้ 2 ลกัษณะ คอื การวเิคราะหด์ว้ยสถติิ
เชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) 
      3.1 การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณา (Descriptive Analysis) เพื่อใหท้ราบถงึ
บรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์ร และผลการด าเนินงานของการประปา
นครหลวงโดยสามารถวเิคราะหแ์บบสอบถามไดด้งันี้ 
   3.1.1 แบบสอบถามตอนที1่ เกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานการประปา
นครหลวง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  รายได ้ระยะเวลาในการปฏิ บตังิาน  
ต าแหน่งงาน โดยน าเสนอในรูปแบบความถี ่และรอ้ยละ 
   3.1.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 เกีย่วกบัปจัจยัดา้นบรรยากาศดา้นจรยิธรรมใน
องคก์รของการประปานครหลวง เชน่ ดา้น แนวคดิทีมุ่่งเน้นองคก์ร  ดา้นแนวคดิทีมุ่่งเน้นพนกังาน  
และดา้นแนวคดิทีมุ่่งเน้นหลกัของความยุตธิรรม  โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 
   3.1.3    แบบสอบถามตอนที ่ 3 เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการ
ประปานครหลวง  เชน่ ดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ,ดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร  ,ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร  ,ดา้นความเตม็ใจ
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ทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร  ,ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพของ
องคก์ร  โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   3.1.4   แบบสอบถามตอนที ่ 4  เกีย่วกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร  โดย
น าเสนอในรูปแบบค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
     3.2 การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชส้มมตฐิาน เพื่อ
แสดงถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ซึ่งมรีายละเอยีดดงันี้ 
 
 การวิเคราะหข้์อมูล 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1  
   เพศทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพั นต่อองคก์รของพนกังานการประปานคร
หลวงทีแ่ตกต่างกนั ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื t-test 

   อายุทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานคร
หลวงทีแ่ตกต่างกนั ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื One-Way ANOVA 

   ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัต่ อองคก์รของพนกังานการ
ประปานครหลวงทีแ่ตกต่างกนั ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื One-Way ANOVA  

   สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการ
ประปานครหลวงทีแ่ตกต่างกนัค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื t-test 

   รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั  ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานคร
หลวงทีแ่ตกต่างกนั  ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื One-Way ANOVA 

   ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวงทีแ่ตกต่างกนั ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื One-Way ANOVA  

   ต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั ส่ งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการ
ประปานครหลวงทีแ่ตกต่างกนั ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื t-test 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2 บรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง  ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื  Pearson correlation 
 สมมตฐิานขอ้ที ่3 ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวงมคีวามสมัพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานของการประปานครหลวง  ค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื  Pearson correlation 
 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 1.  การวิเคราะหล์กัษณะของพนักงานการประปานครหลวง 
  ผลจากการศกึษาวจิยั พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มจี านวน 197 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.7 และเป็นเพศหญงิ มจี านวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 
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  มอีายุ 51 - 60 ปี มจี านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.4 รองลงมา คอื พนกังานทีม่ี
อายุ 23 - 30 ปี มจี านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.1 พนกังานทีม่อีายุ 41 - 50 ปี มจี านวน 71 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.6 และพนกังานทีม่อีายุ 31 - 40 ปี มจี านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.9 
  มสีถานภาพโสดมจี านวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.2 ทีม่สีถานภาพสมรส ,อยู่
ดว้ยกนั มจี านวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.6 และ หมา้ย ,หย่ารา้ง ,แยกกนัอยู่ มจี า นวน 16 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 4.2 
  เนื่องจากพนกังานทีม่สีถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง /แยกกนัอยู่ มจี านวนรอ้ยละน้อยกวา่ 
15 จงึรวมกลุ่มเขา้กบัพนกังานทีม่สีถานภาพสมรส  ดงันัน้พนกังานส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส / อยู่
ดว้ยกนั/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ จ านวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.8 
  มรีะดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีมจี านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.6 ปรญิญาตรี 
มจี านวน 245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.3 และมรีะดบัการศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตร ีมจี านวน 46 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 12.1 
  มรีายไดต้่อเดอืน 6,870 – 28,200 บาท มจี านวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.1  
รายไดต้่อเดอืน 28,201 – 49,530 บาท มจี านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5  รายไดต้่อเดอืน 
49,531 – 70,860 บาท มจี านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.4 และรายไดต้่อเดอืน  70,861 – 
113,520 บาท มจี านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15 
  มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 21 ปีขึน้ไปมจี านวน  136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.7 
รองลงมา คอื พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 1– 5 ปี มจี านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.4  
พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6 - 10 ปี มจี านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 พนกังานที่
มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 11 - 15 ปี มจี านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.7 และพนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 16 - 20 ปี มจี านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4 
  มตี าแหน่งงานพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 327 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.8 และพนกังาน
ระดบับรหิาร 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.2 
 
 2.  การวิเคราะหบ์รรยากาศด้านจริยธรรม ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน 
และผลการด าเนินงาของการประปานครหลวง 
  ข้อมูลด้านบรรยากาศด้านจริยธรรม 
  จากการวจิยัครัง้นี้ พบวา่  พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบับรรยากาศดา้นจรยิธรรม
โดยรวมอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 
  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์ร จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบวา่ พนกังานมี
ความคดิเหน็เกีย่วกบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณา
รายขอ้พบวา่  
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  พนกังานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก คอื องคก์รเน้นการใหค้วามส าคญั  โดยมุ่ง
ประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร พนกังานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีคอื การตดัสนิใจและการกระท า
ทุกอย่างขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อประโยชน์ขององคก์ร และงานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์ร
เป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้
  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังาน จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบวา่ พนกังาน
มคีวามคดิเหน็เกี่ ยวกบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัด ีเมื่อ
พจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ คอื องคก์รของท่านมกัจะมกีาร
เอาใจใส่ในตวัพนกังานเสมอ, องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารของพนกังาน และทุกการ
ตดัสนิใจและการกระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของพนกังานทุกคน 
  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรม จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบวา่ 
พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัด ีเมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังา นมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ คอื พนกังานมกีาร
เชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆ ขององคก์รเป็นอย่างด ีพนกังานในองคก์รของท่านปฏบิตัติาม
นโยบายขององคก์ร และคนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆขององคก์ร จะไม่เป็นที่
ยอมรบัในองคก์ร 
 
  ข้อมูลด้านความผกูพนัต่อองคก์ร 
  จากการวจิยัครัง้นี้ พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดย
รวมอยู่ในระดบัดมีาก เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 

  ด้านความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  พบวา่ พนกังานมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รโดยรวม
อยู่ในระดบัดมีาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่พนกังานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีากทุกขอ้ คอื การ
บรหิารงานขององคก์รโดยภาพรวมมคีวามเหมาะสม  ,ท่านมกัจะพูดถงึองคก์รใหเ้พื่อนฟงัเสมอวา่
องคก์รทีท่่านท างานอยู่เป็นองคก์รทีน่่าท างานด้ วย ,เป้าหมายขององคก์รกบัเป้าหมายของท่าน
สอดคลอ้งกนั ,แผนผงัขององคก์รมคีวามชดัเจนและหน้าทีไ่ม่กา้วก่ายกนั 

  ด้านการปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร  พบวา่ พนกังานมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้น การปกป้องชือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ขององคก์รโดยรวม
อยู่ในระดบัดมีาก เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็ อยู่ในระดบัดมีากทีสุ่ด คอื  ใน
ความรูส้กึของท่าน การปกป้องชือ่เสยีงขององคก์รเป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ด และพนกังานมคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดบัดมีากคอื เมื่อมผีูก้ล่าวถงึองคก์รในทางไม่ด ีท่านรูส้กึไม่ชอบใจและจะพูด โตแ้ยง้ทนัท ี ,ท่าน
ชอบพูดถงึคุณงามความดขีององคก์รใหเ้พื่อนๆ หรอืคนรูจ้กัฟงั 

  ด้านความภมิูใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รโดยรวมอยู่ในระดบั ดี
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มากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีากทีสุ่ดคอื ท่านมคีวาม
ภูมใิจทีจ่ะบอกกบัคนทัว่ไปวา่ท่านเป็นพนกังานขององคก์ร พนกังานมคีวามคดิเหน็ อยู่ในระดบัดี
มากคอื ท่านไม่ลงัเลใจทีจ่ะท าหน้าทีเ่ป็นตวัแทนขององคก์รเขา้ร่วมกจิกรรมของสาธารณะ ,ท่านคดิ
วา่ท่านเป็นสมาชกิส าคญัทีม่ปีระสทิธภิาพขององคก์ร 
  ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร  พบวา่
พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร โดยรวมอยู่ในระดบั ดมีากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่  พนกังานมคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัดมีากทสีุดคอื ท่านจะอุทศิตนใหก้บังานทีไ่ดร้บัมอบหมายเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร  ,ท่านพรอ้มเสมอทีจ่ะท าทุกอย่างเพื่อความเจรญิรุ่งเรอืงขององคก์ร  พนกังานมคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัดมีากคอื ท่านพรอ้มจะยอมรบัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆ ของ องคก์รอยู่เสมอ  ,ท่าน
พยายามคดิหาวธิกีารใหม่ๆ เพื่อการปรบัปรุงการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพอยู่เสมอ 
  ด้านความต้องการคงไว้ซ่ึงสมาชิกภาพขององคก์ร พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รโดยรวมอยู่ในระดบั
ดมีากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีากทีสุ่ดคอื ท่านตัง้ใจจะ
ท างานกบัองคก์รนี้จนเกษยีณอายุ  ,องคก์รเปรยีบเสมอืนบา้นหลงัที่  2 ของท่าน พนกังานมคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัดมีากคอื ท่านจะไม่ลาออกถงึแมว้า่องคก์รอื่นจะใหค้่าตอบแทนทีสู่งกว่า 

 
  ข้อมูลด้านผลการด าเนินงาน 
  จากการวจิยัครัง้นี้ พบวา่  พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลการด าเนินงาน ของ

องคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัด ี เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ 
คอื คุณภาพผลงานโดยรวมขององคก์รของท่านเมื่อเทยีบกบัปีทีผ่า่นมา  ,คุณภาพผลงานของท่าน
เมื่อเทยีบกบัเพื่อนร่วมงาน ,ปรมิาณผลงานของท่านเมื่อเทยีบกบัเพื่อนร่วมงาน ,ระยะเวลาทีใ่ชใ้น
การปฏบิตังิานของท่านใหส้ าเรจ็ลุล่วง ,เงนิโบนสัประจ าปีทีท่่านไดร้บัจากองคก์รของท่าน ,การ
พจิารณาเงนิเดอืนและต าแหน่งของท่านในชว่งเวลาทีผ่า่นมา   

 
 3.  การวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 พนกังานการประปานครหลวง ทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได ้ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และต าแหน่งงานที่
แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

  จากการวเิคราะหข์อ้มูลสรุปไดด้งันี้ 
  เพศ  - พนกังานการประปานครหลวงทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร

โดยรวมไม่แตกต่างกนั คอื เพศชายมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเท่ากบัเพศหญงิทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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  ด้านความเช่ือมัน่เป้าหมายและค่านิยมขององ คก์ร   พนกังานการประปานคร
หลวงทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยเพศชายมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รมากกวา่เพศหญงิ 

  ด้านการปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององคก์ร   พนกังานการประปานครหลวงที่
มเีพศแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รไม่แตกต่าง
กนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

  ด้านความภมิูใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  พนกังานการประปานครหลวงที่
มเีพศแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รไม่แตกต่าง
กนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร   พนกังานการประปานคร
หลวงทีม่เี พศแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ
องคก์รไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

  ด้านความต้องการคงไว้ซ่ึงสมาชิกภาพขององคก์ร   พนกังานการประปานคร
หลวงทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร
ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
  อายุ - พนกังานการประปานครหลวงทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร

โดยรวมแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยพนกังานทีม่อีายุ 23 – 30 ปี มคี่าคะแนน
เฉลีย่น้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .336 และ .427 ตามล าดบั พนกังานทีม่อีายุ 31 – 40 ปี มคี่าคะแนน
เฉลีย่น้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .294 และ .355 ตามล าดบั ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  ด้านความเช่ือมัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร   พนกังานการประปานคร
หลวงทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .05 โดยพนกังานการประปานครหลวงที่ มอีายุ 23-30 ปี มี
ค่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รน้อยกวา่
พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.2 
ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  ด้านการปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององคก์ร พนกังานการประปานครหลวงทีม่ี
อายุแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รแตกต่างกนั
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยพนกังานการประปานครหลวงที่ มอีายุ 23-30 ปี มคี่าเฉลีย่ของ



 183 

ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 41-
50 ปีและอายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถิ ตทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.245 
และ 0.460 ตามล าดบั     

  พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 31-40 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.386   

  พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 41-50 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.214  ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  ด้านความภมิูใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  พนกังานการประปานครหลวง ที่
มอีายุแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้น ความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และดา้น
ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ 0.01 โดย
พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 23-30 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจ
ในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.386 

  พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 31-40 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.424  ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร   พนกังานการประปานคร
หลวง ทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ
องคก์รแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 โดยพนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 23-
30 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รน้อย
กวา่พนกังานทีม่อีายุ 41-50 ปี และอายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.185 และ 0.401 ตามล าดบั 

  พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 31-40 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.315 

  พนกังานการประปานครหลวงทีม่อีายุ 41-50 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.215  ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความ
แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  ด้านความต้องการคงไว้ซ่ึงสมาชิกภาพขององคก์ร  พนกังานการประปานครหลวง
ทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้น ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยพนกังานการประปานครหลวงที่ มอีายุ 23-
30 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รน้อย
กวา่พนกังานทีม่อีายุ 41-50 ปี และอายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.330 และ 0.675 ตามล าดบั 

  พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 31-40 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 41-50 ปี และอายุ 51-
60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.323 และ 0.668 
ตามล าดบั 

  พนกังานการประปานครหลวงที่มอีายุ 41-50 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.344  ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความ
แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  สถานภาพสมรส - พนกังานการประปานครหลวงทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยพนกังานการประปานครหลวงทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01  โดยพนกังานทีม่สีถานภาพโสดมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวมน้อยกวา่พนกังานทีม่สีถานภาพสมรส ,อยู่ดว้ยกนั / หมา้ย ,หย่ารา้ง ,แยกกนัอยู่ 
  ด้านความเช่ือมัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร   พนกังานการประปานคร
หลวงทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกั นมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์รไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  
  ด้านการปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององคก์ร พนกังานการประปานครหลวงทีม่ี
สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยพนกังานทีม่สีถานภาพโสดมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่สีถานภาพสมรส ,อยู่ดว้ยกนั / 
หมา้ย ,หย่ารา้ง ,แยกกนัอยู่   
  ด้านความภมิูใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รขององคก์ร  พนกังานการประปา
นครหลวงทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วน
หนึ่งขององคก์รขององคก์ร แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยพนกังานทีม่สีถานภาพ
โสดมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
สถานภาพสมรส ,อยู่ดว้ยกนั / หมา้ย ,หย่ารา้ง ,แยกกนัอยู่   
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  ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร   พนกังานการประปานคร
หลวงทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์รไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05   
  ด้านความต้องการคงไว้ซ่ึงสมาชิกภาพขององคก์ร  พนกังานการประปานครหลวง
ทีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพของ
องคก์ร แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยพนกังานทีม่สีถานภาพโส ดมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่สีถานภาพสมรส ,อยู่
ดว้ยกนั / หมา้ย ,หย่ารา้ง ,แยกกนัอยู่   
 

  ระดบัการศึกษา  - พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนัทีร่ะดบันั ยส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยพนกังานทีม่รีะดบั
การศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรมีคี่าคะแนนเฉลีย่มากกวา่พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่าและสูงกวา่ปรญิญาตร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 และ 0.05 ตามล าดบั โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .201 และ .350 ตามล าดบั     

  ด้านความเช่ือมัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร   พนกังานการประปานคร
หลวง ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ร แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ 0.05 โดยพนกังานการประปานครหลวงที่ มี
ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีมคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร มากกวา่พนกังานทีม่รีะดบั การศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.198 

  พนกังานการประปานครหลวงที่ มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรี มคี่าเฉลีย่ ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่ี ระดบั
การศกึษาสูงปรญิญาตรี  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.429  
ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  ด้านการปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององคก์ร  พนกังานการประปานครหลวง ที่
มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร
ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

  ด้านความภมิูใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รขององคก์ร  พนกังานการประปา
นครหลวง ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้น ความภูมใิจในการเป็นส่วน
หนึ่งขององคก์รแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยพนกังานการประปานครหลวง
ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรี  มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการ
เป็นส่วนหนึ่งขององคก์รมากกวา่พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตรอีย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.306 
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  พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มคี่าเฉลีย่
ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รมากกวา่พนกังานทีม่รีะดบั
การศกึษาสูงกวา่ปรญิญาตร ี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยผลต่างค่าเฉลีย่ เท่ากบั 
0.200  ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร    พนกังานการประปานคร
หลวงทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์รไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

  ด้านความต้องการคงไว้ซ่ึงสมาชิกภาพขององคก์ร  พนกังานการประปานครหลวง
ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้น ความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพของ
องคก์รไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
  รายได้ - พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร

โดยรวมแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยพนกังานทีม่รีายได้  6,870-28,200บาท มคี่า
คะแนนเฉลีย่น้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได ้28,201-49,530 บาท , 49,531-70,860 บาท และ 70,861-
113,520บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .331 .376 และ 
.429 ตามล าดบั ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  ด้านความเช่ือมัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร   พนกังานการประปานคร
หลวง ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์รแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส า คญัทางสถติทิี ่ 0.01 โดยพนกังานการประปานครหลวงที่ มรีายได ้
6,870-28,200บาท มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่ี รายได ้49,531-70,860 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 
โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.265 

  พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีายได ้28,201-49,530 บาท มคี่าเฉลีย่ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี รายได ้
49,531-70,860 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.251 

  พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีายได้ 49,531-70,860 บาท มคี่าเฉลีย่ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มากกวา่พนกังานทีม่ี รายได ้
70,861บาทขึน้ไป  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่ เท่ากบั 0.260  
 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  ด้านการปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององคก์ร  พนกังานการประปานครหลวงทีม่ี
รายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้น การปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ของ
พนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทา งสถติทิี ่ 0.01 โดยพนกังานการ
ประปานครหลวงทีม่รีายได ้6,870-28,200บาท มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้อง
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ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่ี รายได ้49,531-70,860 บาท อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.568 

  พนกังานการประปานครหลวงที่ มีรายได ้ 6,870-28,200บาท มคี่าเฉลีย่ ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได ้70,861
บาทขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.300 

  พนกังานการประปานคร หลวงที่มีรายได ้ 28,201-49,530บาท มคี่าเฉลีย่ ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี รายได ้
49,531-70,860 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.484 

  พนกังานการประปานครหลวงที่มรีายได ้28,201-49,530 บาท มคี่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี รายได้ 
70,861บาทขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.216 

  พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีายได ้49,531-70,860 บาท มคี่าเฉลีย่ ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รมากกวา่พนกังานที่มรีายได ้70,861
บาทขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.268 ส่วนรายคู่อื่นๆ 
ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  ด้านความภมิูใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร   พนกังานการประปานครหลวงที่
มรีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ของ
พนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ 0.01 โดยพนกังานการ
ประปานครหลวงทีม่รีายได ้6,870-28,200บาท มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจ
ในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได ้ 49,531-70,860 บาท อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.471 
  พนกังานการประปานครหลวงที่ มีรายได ้ 6,870-28,200บาท มคี่าเฉลีย่ ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได ้70,861
บาทขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.325 

  พนกังานการประปานครหลวง ที่มรีายได ้28,201-49,530 บาท มคี่าเฉลี่ยของความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได ้
49,531-70,860 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.379 

  พนกังานการประปานครหลวง ที่มรีายได ้28,201-49,530 บาท มคี่าเฉลีย่ ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได ้70,861
บาทขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.232 ส่วนรายคู่อื่นๆ 
ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่ มเทเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร   พนกังานการประปานคร
หลวงทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้น ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ
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องคก์รแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ 0.01 โดยพนกังานการประปานครหลวงที่ มรีายได ้
6,870-28,200บาท มคี่าเฉลีย่ของความผกู พนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์
ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได ้28,201-49,530 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.179 
  พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีายได้6,870-28,200 บาท มคี่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ของ
ความผกูพันต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
รายได้ 49,531-70,860 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.392 
  พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีายได้6,870-28,200บาท มคี่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนั ต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
รายได ้70,860 บาทขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.252 
  พนกังานการประปานครหลวงที่มรีายได ้28,201-49,530 บาท มคี่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนั ต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
รายได ้49,531-70,860 บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.213  ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  ด้านความต้องการคงไว้ซ่ึงสมาชิกภาพขององคก์ร  พนกังานการประปานครหลวง
ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่ 0.01 โดยพนกังานการ
ประปานครหลวงที่ มีรายได ้ 6,870-28,200บาท มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ
ตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได ้ 28,201-49,530 
บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.383 
  พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีายได ้ 6,870-28,200 บาท มคี่าเฉลีย่ ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร น้อยกวา่ พนกังานทีม่รีายได ้
49,531-70,860บาท อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.584 

  พนกังานการประปานครหลวงที่ มีรายได ้ 6,870-28,200บาท มคี่าเฉลีย่ ของความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่ี
รายได ้70,861 บาทขึน้ไปอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.742 

  พนกังานการประปานครหลวง ที่มรีายได้ 28,201-49,530 บาท มคี่าเฉลีย่ ของความ
ผกูพนัต่อ องคก์รความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
รายได ้70,861 บาทขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.358 
ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  ระยะเวลาในการปฏิ บติังาน - พนกังานการประปานครหลวงทีม่รีะยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .05 
โดยพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 1-5 ปี มคี่าคะแนนเฉลีย่น้อยกวา่พนกังานทีม่รีะยะเวลา
ในการปฏบิตังิาน  11-15 ปี , 16-20 ปี และ 21ปีขึน้ไป อย่างมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั  .410 .400 .558 ตามล าดบั   

  พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6-10 ปี มคี่าคะแนนเฉลีย่น้อยกวา่พนกังานที่
มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  21ปีขึน้ไปอย่างมรีะดบันยัส าคญัท างสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .345   ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  ด้านความเช่ือมัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พนกังานการประปานครหลวง
ทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมแ ตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 โดยพนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 1 – 5 ปี 
มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมน้อยกวา่พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  21ปี
ขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.248 

  พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 11– 15ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมน้อยกวา่พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  21ปีขึน้ไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.242 ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่ พบความ
แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  ด้านการปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององคก์ร  พนกังานการประปานครหลวงทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์
ขององคก์ร ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์ กร และดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์รแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยพนกังานการประปานครหลวง
ที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  1 – 5 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  6 - 10ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.434 
  พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  1 – 5 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 11 – 15 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.355 
  พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  1 – 5 ปี มคี่าเฉลีย่ ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 16 – 20 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.414 
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  พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  1 – 5 ปี มคี่าเฉลีย่ ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  21ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.655 
  พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  11 – 15 ปี มคี่าเฉลีย่
ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานที่ มี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 21ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.299  ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  ด้านความภมิูใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร   พนกังานการประปานครหลวงที่
มรีะยะเวล าในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วน
หนึ่งขององคก์รแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยพนกังานการประปานครหลวงที่ มี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 1 – 5 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็น
ส่วนหนึ่งขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  11 – 15 ปี อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.276 
  พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  1 – 5 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่ว นหนึ่งขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  21ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.515 
  พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6 – 10 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็ นส่วนหนึ่งขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  21ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.379 
  พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  11 – 15 ปี มคี่าเฉลีย่
ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจ ในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  21ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.238  ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือปร ะโยชน์ขององคก์ร   พนกังานการประปานคร
หลวงทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเท
เพื่อประโยชน์ขององคก์รแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 โดยพนกังานการประปานคร
หลวงทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 1 – 5 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจ
ทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  11 – 15 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.281 
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  พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  1 – 5 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 21ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.372 
  พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6 – 10 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 11 – 15 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.252 
  พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6 – 10 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  21ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.343 
  พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏิ บตังิาน 16 – 20 ปี มคี่าเฉลีย่
ของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  21ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.215  ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  ด้านความต้องการคงไว้ซ่ึงสมาชิกภาพขององคก์ร  พนกังานการประปานครหลวง
ทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิ
ภาพขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวงแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทา งสถติทิี ่ 0.01 
โดยพนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 1-5 ปี มคี่าเฉลีย่ของความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 6-10 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.318 
  พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  1-5 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  11-15 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่าเฉลี่ ย
เท่ากบั 0.619 

  พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  1-5 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  16-20 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่าเฉ ลีย่
เท่ากบั 0.357 

  พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  1-5 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
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ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 21 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่ าเฉลีย่
เท่ากบั 0.842 

  พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  6-10 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  11-15 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่า งค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.301 

  พนกังานการประปานครหลวงที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  6-10 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 21 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.524 

  พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 11-15 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร มากกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  16-20 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.261 

  พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 11-15 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 21 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.223 

  พนกังานการประปานครหลวงที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 16-20 ปี มคี่าเฉลีย่ของ
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร น้อยกวา่พนกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 21 ปีขึน้ไป อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ ระดบั 0.01 โดยผลต่างค่าเฉลีย่
เท่ากบั 0.484  ส่วนรายคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  ต าแหน่งงาน  - พนกังานการประปานครหลวงทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านความเช่ือมัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร   พนกังานการประปานคร
หลวงทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์รแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยพนกังานระดบัปฏบิตักิารมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความเชือ่มัน่เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รมากกวา่พนกังานระดบับรหิาร 
  ด้านการปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององคก์ร   พนกังานการประปานครหลวงที่
มตี าแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รไม่
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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  ด้านความภมิูใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  พนกังานการประปานครหลวงที่
มตี าแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รไม่
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร   พนกังานการประปานคร
หลวงทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์
ขององคก์รแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยพนกังานระดบัปฏบิตักิารมคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รน้อยกวา่พนกังานระดบับรหิาร 
  ด้านความต้องการคงไว้ซ่ึงสมาชิกภาพขององคก์ร   พนกังานการประปานคร
หลวงทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพ
ขององคก์รไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
   สมมติฐานข้อท่ี 2 บรรยากาศดา้นจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานการประปานครหลวง 

  จากการวเิคราะหข์อ้มูลสรุปไดด้งันี้ 
  บรรยากาศด้านจริยธรรม - ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 
  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม

ของพนกังานการประปานครหลวง  ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) มคี่าเท่ากบั  .367 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระ ดบัต ่า  เมื่อ
พจิารณารายดา้นพบวา่  

  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมของพนกังานการประปานครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .361 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า  เมื่อพจิารณาราย
ขอ้พบวา่ 

1. มุ่งเน้นองคก์ร   องคก์รใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บั ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง  
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั 
.346 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  

2. มุ่งเน้นองคก์ร   การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่างขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของ
พนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .330 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่า  
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3. มุ่งเน้นองคก์ร  งานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้
พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานคร
หลวง อย่างมนียัส าคั ญทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่า
เท่ากบั .281 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  

 
  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร

โดยรวมของพนกังานการประปานครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .451 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  เมื่อ
พจิารณารายขอ้พบวา่ 

4. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านมกัมกีารเอาใจใส่ในตวัพนกังานเสมอ  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานค รหลวง 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั 
.345 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  

5. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารของพนกังาน พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนั กงานการประปานครหลวง 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั 
.342 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  

6. มุ่งเน้นพนกังาน ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของพนกังานทุกคน พบวา่มคีวามสั มพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของ
พนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .433 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง  

 
  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมมคีวามสั มพนัธก์บัความผกูพนั

ต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .445 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

7. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างขององคก์รเป็น
อย่างดี  พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการ
ประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) มคี่าเท่ากบั .398 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  

8. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานในองคก์รของท่านปฏบิตัติามนโยบายขององคก์รพบวา่
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานการประปานครหลวง 
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อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั 
.387 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  

9. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม  คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆจะไม่เป็นที่
ยอมรบัในองคก์ร  พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของ
พนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .379 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่า  

 
  บรรยากาศด้านจริยธรรม - ความผกูพนัต่อองคก์ร ด้านความเช่ือมัน่ต่อ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความ
เชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง ทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .513 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 
  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .354 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

1. มุ่งเน้นองคก์ร   องคก์รใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .359 ซึ่งมีความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า  

2. มุ่งเน้นองคก์ร   การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่างขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ
เชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .393 ซึ่ง
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  

3. มุ่งเน้นองคก์ร  งานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้
พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มั ่ นต่อเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .260 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  
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  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความผู กพนัต่อองคก์ร

ดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวงทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .578 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

4. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านมกัมกีารเอาใจใส่ในตวัพนกังานเสมอ  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .474 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัปานกลาง  

5. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารของพนกังาน พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .305 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า  

6. มุ่งเน้นพนกังาน ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของพนกังานทุกคน พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่
ต่อเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .527 ซึ่ง
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

 
 

  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความผู กพนั
ต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวงที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .566 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

7.  มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างขององคก์รเป็น
อย่างด ีพบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .502 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

8. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานในองคก์รของท่านปฏบิตัติามนโยบายขององคก์รพบวา่
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนีั ยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .413 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

9. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม  คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆจะไม่เป็นที่
ยอมรบัในองคก์ร พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .487 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

  
  บรรยากาศด้านจริยธรรม - ความผกูพนัต่อ องคก์ร ด้านการปกป้องช่ือเสียง
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการ
ปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .497 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 

  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
การปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .470 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

1. มุ่งเน้นองคก์ร   องคก์รใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บั ความผกูพนัต่อองคก์ร การปกป้องชือ่ เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร
ของพนกังานการประปานครหลวง  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .399 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่า  

2. มุ่งเน้นองคก์ร   การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่างขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .419 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

3. มุ่งเน้นองคก์ร  งานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้
พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .406 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า  
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  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร

ดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพั นธ ์(r) มคี่าเท่ากบั  .418 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

4. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านมกัมกีารเอาใจใส่ในตวัพนกังานเสมอ  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .254 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า  

5. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารของพนกังาน พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นก ารปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .333 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า  

6. มุ่งเน้นพนกังาน ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของพนกังานทุกคน พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .460 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

 
  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั

ต่อองคก์ร การปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวงทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .455 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

7. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างขององคก์รเป็น
อย่างดี  พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บั ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นการปกป้องชือ่เสยีง
ภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .364 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  

8. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานในองคก์รของท่านปฏบิตัติามนโยบายขององคก์รพบวา่
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชื่ อเสยีงภาพลกัษณ์ของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
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ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .270 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า  

9. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม  คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆจะไม่เ ป็นที่
ยอมรบัในองคก์ร  พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้อง
ชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .429 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

 
  บรรยากาศด้านจริยธรรม - ความผกูพนัต่อองคก์รด้านความภมิูใจในการเป็น

ส่วนหน่ึงขององคก์ร 
  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ

ภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .354 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 

  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรของพนกังานการประปานครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .296 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

1. มุ่งเน้นองคก์ร   องคก์รใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร  พบวา่มี
ความ สมัพนัธก์บั ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .237 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า  

2. มุ่งเน้นองคก์ร   การตดัสนิใ จและการกระท าทุกอย่างขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจ
ในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .277 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  

3. มุ่งเน้นองคก์ร  งานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้
พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่ง
ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถิ ตทิีร่ะดบั .01 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .267 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า  
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  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร

ดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง ทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .461 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

4. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านมกัมกีารเอาใจใส่ในตวัพนกังานเสมอ  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองค์ กรดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .362 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า  

5. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารข องพนกังาน พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .281 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า  

6. มุ่งเน้นพนกังาน ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของพนกังานทุกคน พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจ
ในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนั ธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .436 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

 
  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั

ต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวงทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .372 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

7. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างขององคก์รเป็น
อย่างดี พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ ภูมใิจในการเป็น
ส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .304 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  

8. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานในองคก์รของท่านปฏบิตัติามนโยบายขององคก์รพบวา่
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
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ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .271 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า  

9. มุ่งเน้นหลักยุตธิรรม  คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆจะไม่เป็นที่
ยอมรบัในองคก์ร พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจใน
การเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .344 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั 

  
  บรรยากาศด้านจริยธรรม - ความผกูพนัต่อองคก์รด้านความเตม็ใจทุ่มเทเพ่ือ

ประโยชน์ขององคก์ร 
  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ

เตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององค์กรของพนกังานการประปานครหลวง ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .212 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 

  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .245 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

1. มุ่งเน้นองคก์ร   องค์กรใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บั ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .231 ซึ่งมคีวามสมั พนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า  

2. มุ่งเน้นองคก์ร   การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่างขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจ
ทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิี่ ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .178 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก  

3. มุ่งเน้นองคก์ร  งานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้
พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่ อประโยชน์
ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .193 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่ามาก  
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  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .320 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

4. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านมกัมกีารเ อาใจใส่ในตวัพนกังานเสมอ  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .247 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า  

5. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารของพนกังาน พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .242 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า  

6. มุ่งเน้นพนกังาน ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของพนกังานทุกคน พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจ
ทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานครห ลวง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .306 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

 
  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั
ต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวงทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .257 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

7. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างขององคก์รเป็น
อย่างดี พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .321 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  

8. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานในองคก์รของท่านปฏบิตัติามนโยบายขององคก์รพบวา่
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .195 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่ามาก  
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9. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม  คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆจะไม่เป็นที่
ยอมรบัในองคก์ร  พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจ
ทุ่มเทเพื่อประโยชน์ขององคก์รของพนกังานการประปาน ครหลวง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .133 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก  

 
  บรรยากาศด้านจริยธรรม  - ความผกูพนัต่อองคก์รด้านความต้องการคงไว้ซ่ึง

สมาชิกภาพขององคก์ร 
  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ

ตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพของ องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง ทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .323 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 

  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
ความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .219 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

1. มุ่งเน้นองคก์ร   องคก์รใหค้วามส าคญัโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บั ความผกูพนัต่อองคก์รดา้น ความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถิ ตทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .227 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า  

2. มุ่งเน้นองคก์ร   การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่างขององคก์รนัน้เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความ
ตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .178 ซึ่ง
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก  

3. มุ่งเน้นองคก์ร  งานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์รเป็นสิง่ทีไ่ม่สา มารถยอมรบัได ้
พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพ
ขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .157 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่ามาก  
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  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร
ความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวงทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .341 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

4. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านมกัมกีารเอาใจใส่ในตวัพนกังานเสมอ  พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .278 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า  

5. มุ่งเน้นพนกังาน องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารของพนกังาน พบวา่มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .258 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า  

6. มุ่งเน้นพนกังาน ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององคก์รเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด
ของพนกังานทุกคน พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกู พนัต่อองคก์รดา้นความ
ตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .313 ซึ่ง
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  

 
  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุ ตธิรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั

ต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์ร ของพนกังานการประปานครหลวงที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .337 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า เมื่อพจิารณารายขอ้พบวา่ 

7. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานมกีารเชือ่ฟงักฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างขององคก์รเป็น
อย่างดี พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่ง
สมาชกิภาพขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสั มพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .283 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  

8. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม พนกังานในองคก์รของท่านปฏบิตัติามนโยบายขององคก์รพบวา่
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพของ
องคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) มคี่าเท่ากบั .243 ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า  
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9. มุ่งเน้นหลกัยุตธิรรม  คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและขัน้ตอนต่างๆจะไม่เป็นที่
ยอมรบัในองคก์ร พบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่ อองคก์รดา้นความตอ้งการ
คงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รของพนกังานการประปานครหลวง อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั .306 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  

 
  สมมติฐานข้อท่ี 3 ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกัง านการประปานครหลวงมี
ความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของการประปานครหลวง 
  จากการวเิคราะหข์อ้มูลสรุปไดด้งันี้ 
  ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานขององคก์ร ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .591 แสดงวา่ตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ 
  ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเชือ่มัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รมี
ความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานขององคก์ร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพันธ ์(r) มคี่าเท่ากบั  . 564 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง 
  ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการปกป้องชือ่เสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์รมคีวามสมัพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานขององคก์ร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์  (r) 
มคี่าเท่ากบั .349 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

  ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รมคีวามสมัพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานขององคก์ร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
มคี่าเท่ากบั .502 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
  ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ของ
องคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานขององคก์ร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสั มพนัธ ์ (r) มคี่าเท่ากบั  .478 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
  ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการคงไวซ้ึ่งสมาชกิภาพขององคก์รมี
ความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานขององคก์ร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพันธ ์(r) มคี่าเท่ากบั  .538 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง 
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อภิปรายผล 
 จากการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง
และส่งผลต่อผลการด าเนินงานของการประปานครหลวง สามารถอภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี ้
 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานการประปานครหลวง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา  รายได ้ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนั
ต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 จากการศกึษาวจิยัพบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานการประปานครหลวง อนั
ประกอบดว้ย เพศ ไม่มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังานอนัเนื่องจาก การประปา
นครหลวงจะใหค้วามส าคญักบัพนกังานทุกคนทัง้เพศชายและเพศหญงิเท่าเทยีมกนั ลกัษณะ
ดงักล่าวไม่แตกต่างกนัมากหรอืไม่ไดส้่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานมากนกั ท าให้
ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แต่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ อรญัญา  สุวรรณวกิ  (2541)  ไดศ้กึษาเรื่อง  ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทัยูคอม  
ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานทีม่เีพศและการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่าง
กนั  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริากุล  วสะพนัธุ ์(2544 )  ไดศ้กึษาเรื่อง  ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ความพงึพอใจในงานกบัความผกูพนัองคก์ร : ศกึษาเฉพาะกรณ ี บรษิทัโอจ ิเปเปอร ์ (ไทยแลนด)์  
จ ากดั  ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานบรษิทัฯ  ทีม่เีพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  อายุงาน  รายได ้ 
และประสบการณ์ในการยา้ยงานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัองคก์รไม่แตกต่างกนั   
 ในส่วนของอายุ พนกังานทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยพนกังานทีม่อีายุ 23-30 ปี  มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม
น้อยทีสุ่ด เนื่องจากเป็นพนกังานรุ่ นใหม่ท าใหอ้าจจะยงัไม่สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบังานหรอืเพื่อน
ร่วมงานมากนกั  ซึ่งพนกังานทีม่อีายุ 23 – 30 ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมน้อยกวา่พนกังาน
ทีม่อีายุ 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี ตามล าดบั และพนกังานทีม่อีายุ 31 – 40 ปี มคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวมน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายุ 41 – 50 ปี และ 51 – 60 ปี  อนัเนื่องมาจาก อายุท าใหค้น
มขีอ้จ ากดัในการเปลีย่นงาน  เมื่อคนมอีายุมากขึน้จงึอยู่ก ั บองคก์รมากขึน้  และท าใหเ้ขามคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รมากขึน้ตามไปดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เฮบเินียและอลตัโต (สามารถ  
ศภุรตัน์อาภรณ์ . 2544 : 24 ; อา้งองิจาก Hrebiniak and Alutto. 1972.  Administrative Science 
Quarterly 17.)  ซึ่งผลการศกึษาพบวา่  อายุมคีว ามสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
กล่าวคอื  คนทีม่อีายุมากจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่คนทีม่อีายุน้อย และสอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ  เชลท (สามารถ  ศภุรตัน์อาภรณ์ . 2544 : 24-26 ; อา้งองิจาก  Chelte. 1983  
Organizational Commitment, Job Satisfaction and Quality of Work Lift)  ไดท้ าการศกึษาเรื่อง 
ความผกูพนัต่อองคก์ร ความพงึพอใจในงาน และคุณภาพชวีติของการท างานในมหาวทิยาลยั  ซึ่ง
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ผลการศกึษาพบวา่  อายุมคีวามสมัพนัธใ์นทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  กล่าวคอื  คนทีม่อีายุ
มากจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่คนทีม่อีายุน้อย  
  สถานภาพสมรส  พนกังาน ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยพนกังานทีม่สีถานภาพโสดมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมน้อยกวา่พนกังานทีม่สีถานภาพสมรส ,อยู่ดว้ยกนั / หมา้ย ,หย่ารา้ง ,
แยกกนัอยู่  เนื่องจากพนกังานทีม่สีถานภาพโสดอาจไม่มภีาระมากเท่ากบัพนกังานทีม่สีถานภาพ
สมรส ,อยู่ดว้ยกนั / หมา้ย ,หย่ารา้ง ,แยกกนัอยู่  ทีอ่าจจะมลีูกและครอบครวัทีต่อ้งเลีย้งดูและ
รบัผดิชอบ ท าใหพ้นกังานทีม่สีถานภาพสมรส ,อยู่ดว้ยกนั / หมา้ย ,หย่ารา้ง ,แยกกนัอยู่  อาจจะ
คดิถงึความมัน่คงในอาชพีและชวีติในอนาคตมากกวา่พนกังานทีม่สีถานภาพโสด  ซึ่ง สอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ  เชลท (สามารถ  ศภุรตัน์อาภรณ์ . 2544 : 24-26 ; อา้งองิจาก  Chelte. 1983  
Organizational Commitment, Job Satisfaction and Quality of Work Lift)  ไดท้ าการศกึษาเรื่อง 
ความผกูพนัต่อองคก์ร ความพงึพอใจในงาน และคุณภาพชวีติของการท างานในมหาวทิยาลยั  ซึ่ง
ผลการศกึษาพบวา่  คนทีแ่ต่งงานแลว้จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่คนทีเ่ป็นโสด และ
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  สมเกยีรต ิ ธรรมนิยาย  (อรญัญา  สุวรรณวกิ .  2542 : 25 ; อา้งองิ
จาก  สมเกี ยรต ิ ธรรมนิกาย .   2536 : 54)  ไดศ้กึษาเรื่องความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์รของผูบ้งัคบั
หมวดต ารวจตระเวนชายแดน  ผลการศกึษาพบวา่  ผูบ้งัคบัหมวดต ารวจตระเวนชายแดนทีส่มรส
แลว้  มคีวามรูส้กึผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่ผูบ้งัคบัหมวดต ารวจตระเวนชายแดนทีเ่ป็นโสด  ซึ่งแสดง
ใหเ้หน็วา่สถานภาพสมรสมผีลต่อความรูส้กึผกูพนัต่อองคก์ร  และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
อรญัญา  สุวรรณวกิ  (2541)  ไดศ้กึษาเรื่อง  ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทัยูคอม  ผล
การศกึษาพบวา่ พนกังานทีส่มรสแลว้มคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังานทีเ่ป็นโสด   
 ระดบัการศกึษา  พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม
ต่างกนัซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า
มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมน้อยทีสุ่ด  ส่วนพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรมีี
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมากทีสุ่ด เนื่องจากปจัจุบนังานส่วนใหญ่จะรบับุคคลเขา้ท างานขัน้ต ่า
ในระดบัปรญิญาตรจีงึท าใหพ้นกังานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่ามทีางเลอืกในการ
หางานใหม่ทีม่เีงนิเดอืนทีสู่งกวา่งานทีท่ าอยู่ในปจัจุบนัมากกวา่ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 
ส่วนพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรอีาจไม่มทีางเลอืกทีด่กีวา่งานทีท่ าอยู่ในปจัจุบนั
มากและงานทีท่ าอยู่กเ็ป็นงานทีด่แีลว้ถา้เทยีบกบัระดบัการศกึษา ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของเฮ
บเินียและอลตัโต (สามารถ  ศภุรตัน์อาภรณ์. 2544 : 24 ; อา้งองิจาก Hrebiniak and Alutto. 1972.  
Administrative Science Quarterly 17.)  ซึ่งผลการศกึษาพบวา่  ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธต์่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รแบบผกผนั  คอื  คนทีม่รีะดบัการศกึษาสูงจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกวา่
คนทีม่รีะดบัการศกึษาต ่า 
 รายได ้พนกังานทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมี ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยพนกังานที่ มรีายได้ 70,861บาทขึน้ไปมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
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โดยรวมมากทีสุ่ด และพนกังานที่มรีายได ้6,870-28,200บาท มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมน้อย
ทีสุ่ด เนื่องมาจากสภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนัที่ ซบเซาท าใหค้่าใชจ้่ายต่างๆในชวีติประจ าวนัสูงขึน้  
ท าใหพ้นกังานที่ มีรายไดน้้อยอาจคดิทีจ่ะลาออกเพื่อหางานใหม่ทีม่เีงนิเดอืนมากกวา่ทีท่ าอยู่ใน
ปจัจุบนั  โดยพนกังานที่ มรีายได ้ 6,870-28,200 บาท มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมน้อยกวา่
พนกังานทีม่รีายได ้28,201-49,530 บาท ,พนกังานทีม่รีายได ้6,870-28,200 บาท มคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวมน้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได ้ 49,531-70,860 บาท และพนกังานที่ มีรายได ้ 6,870-
28,200 บาท มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมน้อยกวา่พนกังานทีม่รีายได ้ 70,861บาทขึน้ไป ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ อรญัญา  สุวรรณวกิ  (2541)  ไดศ้กึษาเรื่อง  ความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบรษิทัยูคอม ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานทีม่เีงนิเดอืนสูงและค่อนขา้งสูงมคีวามผกูพนั
ต่อองคก์รสูงกวา่พนกังานทีม่เีงนิเดอืนต ่าและปานกลาง   
  ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตัิงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพนกังาน ทีต่่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย
พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 21ปีขึน้ไป มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมากทีสุ่ด และ
พนกังานที่ มีระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  1 – 5 ปี มคีวามผกูพนัต่อองค์ กรโดยรวมน้อยทีสุ่ด  
เนื่องจากพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานทีน่านจะมคีวามเขา้ใจในงานและมกีารปรบัตวัให้
เขา้กบัองคก์รไดด้กีวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานทีน้่อย  โดยพนกังานทีม่รีะยะเวลาใน
การปฏบิตังิาน  6 – 10 ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม น้อยกว่าพนกังานทีม่ี ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน  21ปีขึน้ไป  ,พนกังานที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 1 – 5 ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมน้อยกวา่พนกังานทีม่ี ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  16– 20 ปี พนกังานที่ มรีะยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 1 – 5 ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม น้อยกวา่พ นกังานทีม่ี ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน  21ปีขึน้ไป ,พนกังานที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 1 – 5 ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมน้อยกวา่พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  11 – 15 ปี ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ บูชานนั (สามารถ  ศภุรตัน์อาภรณ์. 2544 : 24 ; อา้งองิจาก Buchanan. 1974. Administrative 
Science Quarterly 19. p. 533-545)  ไดท้ าการศกึษาเรื่อง  ความผกูพนัต่อองคก์รของผูจ้ดัการของ
บรษิทัธุรกจิและรฐับาล  พบวา่  ระยะเวลาทีท่ างานในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ
องคก์ร  โดยผูจ้ดัการจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รเพิม่มากขึน้ตามระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานอยู่ในองคก์ร  
และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ อรญัญา  สุวรรณวกิ  (2541 )  ไดศ้กึษาเรื่อง ความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานบรษิทัยูคอม  ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานทีม่อีายุงานสูงและปานกลางมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่พนกังานทีม่อีายุงานต ่า 

1.  ต าแหน่งงาน  พนกังานทีม่ตี าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวมของพนกังาน ทีต่่างกนั โดยพนกังานระดบับรหิารมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม
มากกวา่พนกังานระดบัปฏบิตักิาร  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  เนื่องจาก พนกังานระดบั
บรหิารจะไดร้บัเงนิเดอืนทีสู่งกวา่พนกังานระดบัปฏบิตักิาร ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้มูลในเรื่องรายไดข้อง
พนกังาน  รวมถงึสวสัดกิารบางอย่างทีพ่นกังานระดบับรหิารไดร้บัสทิธทิีด่กีวา่พนกังานระดบั
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ปฏบิตักิาร เชน่ การไปดูงานต่างประเทศ  เวลาเขา้งาน ฯลฯ  แต่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ        
ศริชิยั ปราบศรภูีมิ (2545) ไดศ้กึษาเรื่อง  ความผกูพนัของพนกังานทีม่ตี่อองคก์ร : ศกึษากรณโีรง
ไฟพระนครใต้ ผลการศกึษาพบวา่  ระดบัต าแหน่งงานไม่มคีวามสมัพนัธต์่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชลุ ีสมคัรการ (2549) ไดศ้กึษาเรื่อง  ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ผลการศกึษาพบวา่ ต าแหน่งงานปจัจุบนัไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ส านกังาน
ใหญ่ 
 

2. บรรยากาศดา้นจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการ
ประปานครหลวง 
 จากการซึ่งศกึษาวจิยัพบวา่  บรรยากาศดา้นจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง  Steers and 
Porter (1983) กล่าววา่ ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รสามารถจดัเป็นกลุ่มได้  4 กลุ่มใหญ่ๆ 
ดงันี้ 
  1.  ลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  ระดบัการศกึษา  
สถานภาพ  อายุงาน  มคีวามสมัพนัธท์างบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  และการศกึษามี
ความสมัพนัธท์างลบต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.  ลกัษณะงานหรอืบทบาททีเ่กีย่วขอ้งในงานมอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองค์ กร มี
การศกึษา  พบวา่ งานทีเ่พิม่คุณค่าจะเพิม่ความผกูพนั  บทบาททีช่ดัเจน  และความสอดคลอ้งของ
บทบาทมคีวามสมัพนัธท์างบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  เชน่ งานทีม่คีวามทา้ทายความกา้วหน้า
ในการท างาน  ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  เป็นตน้  การตดัสนิใจ  และการมกีรรมสทิธิใ์นการ
ควบคุมตนเองของพนกังานในองคก์ารมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  3.  การออกแบบองคก์ร โครงสรา้งทีห่ลากหลายมอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
พบวา่ ระดบัของความเป็นทางการ  ความมัน่ใจในหน้าที่  การกระจายอ านาจ  การมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจ และการมกีรรมสทิธิใ์ นการควบคุมตนเองของพนกังานในองคก์รมคีวามสมัพนัธท์างบวก
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  4.  ลกัษณะและคุณภาพของประสบการณ์ในงานทีเ่กดิขึน้ในชว่งระยะเวลาที่
ปฏบิตังิานในองคก์ร เชน่ พนกังานมทีศันคตเิชงิบวกต่อองคก์าร พนกังานรูส้กึวา่องคก์ารไวว้างใจที่
จะดูแลความสนใจของพนักงาน ความรูส้กึวา่ตนมคีวามส าคญัต่อองคก์รและการทีค่วามคาดหวงัของ
พนกังานพอดกีบังาน ปจัจยัเหล่านี้ลว้นแต่มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  ซึ่งในปจัจยัดา้นลกัษณะและคุณภาพของประสบการณ์ในงานทีเ่กดิขึน้ในชว่ง
ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในองคก์าร  จะเป็นเรื่อ งทีเ่กีย่วขอ้งกบัจรยิธรรมในองคก์รวา่องคก์รให้
ความส าคญั ดูแลเอาใจใส่พนกังานมากน้อยเพยีงใด และสอดคลอ้งกบั  ค ากล่าวของ Hewitt 
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Associates (2005) กล่าวถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัของพนกังาน  สามารถแยก เป็น  7 
ประการ ดงันี้ 
   1.   ภาวะผูน้ า (Leadership) 
   2.   วฒันธรรมหรอืจุดมุ่งหมายขององคก์าร (Culture / Purpose) 
   3.   ลกัษณะงาน (Work activity) 
   4.   ค่าตอบแทนโดยรวม (Total compensation) 
   5.   คุณภาพชวีติ (Quality of life) 
   6.   โอกาสทีไ่ดร้บั (Opportunity) 
   7.   ความสมัพนัธ ์(Relationship) 
  ซึ่งจะเหน็ไดว้า่ปจัจยัดา้นคาตอบแทน ,คุณภาพชวีติ ,โอกาสทีไ่ดร้บั เป็นเรื่องของ
จรยิธรรมในองคก์รทีใ่หค้วามส าคญัและความยุตธิรรมกบัพนกังานเป็นส าคญั 
 

3. ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวงมคีวามสมัพนัธก์บัผลการ
ด าเนินงานของการประปานครหลวง 

จากการซึ่งศกึษาวจิยัพบว่ า ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัผลการ
ด าเนินงานขององคก์รในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง  Steers 
(1977) ทีไ่ดเ้สนอตวัแปรทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธผิลขององคก์รคอืลกัษณะของบุคคลในองคก์ร 
นัน่กค็อื ความผกูพนัต่อองคก์รนัน่เอง และสอด คลอ้งกบัทฤษฎขีอง ภรณ ี กรีต์บิุตร . (2529 : 97)  
ทีก่ล่าววา่ ความผกูพนัจะน าไปสู่ผลทีส่มัพนัธก์บัความมปีระสทิธผิลขององคก์ร  ดงันี้  

1) พนกังานทีม่คีวามรูส้กึผกูพนัอย่างแทจ้รงิต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มี
แนวโน้มทีจ่ะมสี่วนร่วมในกจิกรรมขององคก์รอยู่ในระดบัสูง 

2) พนกังานทีม่คีวามรูส้กึผกูพนัต่อองคก์รอย่างสูง มกัมคีวามปรารถนาอย่างแรงทีจ่ะ
คงอยู่กบัองคก์รต่อไป เพื่อท างานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายซึ่งตนเองเลื่อมใส
ศรทัธา 

3) เหตุทีบุ่คคลมคีวามผกูพนัต่อองคก์รและเลื่อมใสศรทัธาในเป้าหมายขององคก์ร  
บุคคลซึ่งมคีวามผกูพนัดงักล่าวมกัมคีวามผกูพนัอย่างมากต่องาน เพราะเหน็วา่งาน
คอืหนทางทีต่นจะสามารถท าประโยชน์ใหก้บัองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้ าเรจ็ 

4) บุคคลซึ่งมคีวามรูส้กึผกูพนัสูงจะเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามมากพอสมควรในการ
ท างานใหก้บัองคก์ร ท าใหผ้ลการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัดกีวา่คนอื่น 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้า 
 จากผลการศกึษาวจิยัขา้งตน้ ท าใหท้ราบถงึปจัจยัทีม่ผีลความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานการประปานครหลวงและส่งผลต่อการด าเนินงานของการประปานครหลวงเพื่อน า
ผลการวจิยัทีไ่ดใ้นครัง้นี้ไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รใหเ้กดิ ขึน้ในตวั
พนกังาน ซึ่งผูว้จิยัมขีอ้เสนอดงันี้ จากการวจิยั พบวา่ 

1. พนกังานทีม่อีายุ 23-30 ปี  มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมน้อยทีสุ่ด เนื่องจาก
เป็นพนกังานรุ่นใหม่ท าใหอ้าจจะยงัไม่สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบังานหรอืเพื่อนร่วมงานมากนกั  
ดงันัน้ องคก์รควรเอาใจใส่พนกังานที่ เขา้มาใหม่ ควรมกีารจดัสวสัดกิารต่างๆทีด่ใีหก้บัพนกังาน 
รวมทัง้มกีารจดัฝึกอบรมต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานเพื่อใหพ้นกังานน ามาปรบัใชใ้นการท างาน  
และมกีจิกรรมต่างๆทีส่รา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังานในองคก์ร เพื่อใหพ้นกังานรุ่นใหม่มี
ความคุน้เคยกบัพนกังานรุ่นเก่าเมื่อเวลามปีญัหาในการท างานจะไดก้ลา้ทีจ่ะขอความชว่ยเหลอืจาก
พนกังานระดบัสูงกวา่ซึ่งจะท าใหพ้นกังานรุ่นใหม่ไม่เกดิความทอ้แทแ้ละรูส้กึกดดนัในการท างาน    

2. พนกังานทีม่สีถานภาพโสดมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมน้อยกวา่พนกังานทีม่ี
สถานภาพสมรส ,อยู่ดว้ยกนั / หมา้ย ,หย่ารา้ง ,แยกกนัอยู่  เนื่องจากพนกังานทีม่สีถานภาพโสด
อาจไม่มภีาระมากเท่ากบัพนกังานทีม่สีถานภาพสมรส ,อยู่ดว้ยกนั / หมา้ย ,หย่ารา้ง ,แยกกนัอยู่  ที่
อาจจะมลีูกและครอบครวัทีต่อ้งเลีย้งดูและรบัผดิชอบ ท าใหพ้นกังานทีม่สีถานภาพสมรส ,อยู่ดว้ยกนั 
/ หมา้ย ,หย่ารา้ง ,แยกกนัอยู่  อาจจะคดิถงึความมัน่คงในอาชพีและชวีติในอนาคตมากกวา่พนกังาน
ทีม่สีถานภาพโสด ดงันัน้องคก์รควรมกีารจดัแนะแนวใหพ้นกังานเหน็ถงึความมัน่คงในอาชพีและ
ชวีติในระยะยาวเพื่อใหพ้นกังานตอ้งการรกัษาสภาพการเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 

3. พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาต รหีรอืเทยีบเท่ามคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมน้อยทีสุ่ด  ส่วนพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรมีคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมมากทีสุ่ด เนื่องจากปจัจุบนังานส่วนใหญ่จะรบับุคคลเขา้ท างานขัน้ต ่าในระดบัปรญิญาตรจีงึ
ท าใหพ้นกังานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่ามทีางเลอืกในการหางานใหม่ทีม่เีงนิเดอืน
ทีสู่งกวา่งานทีท่ าอยู่ในปจัจุบนัมากกวา่ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ี ส่วนพนกังานทีม่รีะดบั
การศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรอีาจไม่มทีางเลอืกทีด่กีวา่งานทีท่ าอยู่ในปจัจุบนัมากและงานทีท่ าอยู่ก็
เป็นงานทีด่แีลว้ถา้เทยีบกบัระดบัการศกึษา  ดงันัน้ องคก์รจงึควรมสีวสัดกิารทีด่ใีหก้บัพนกังานทีม่ี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรแีละพนกังานทุกระดบั และท าใหพ้นกังานเหน็ถงึความมัน่คงในอาชพีและ
ชวีติต่อไปในอนาคต 

4. พนกังานที่มรีายได้ 70,861บาทขึน้ไปมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมากทีสุ่ด 
และพนกังานทีม่รีายได ้6,870-28,200บาท มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมน้อยทีสุ่ด เนื่องมาจาก
สภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนัทีซ่บเซาท าใหค้่าใชจ้่ายต่างๆในชวีติประจ าวนัสูงขึน้  ท าใหพ้นกังานที่ มี
รายไดน้้อยอาจคดิทีจ่ะลาออกเพื่อหางานใหม่ทีม่เีงนิเดอืนมากกวา่ทีท่ าอยู่ในปจัจุบนั  ดงันัน้ องคก์ร
ควรทีจ่ะมกีารทบทวนนโยบายหรอืโครงสรา้งในเรื่องของค่าจา้งทีจ่ะเอือ้ประโยชน์ใหก้บัพนกังานทีม่ี
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รายไดน้้อยเพื่อทีจ่ะใชจ้่ายไดเ้พยีงพอ และควรทีจ่ะมสีวสัดกิารต่างๆทีจ่ะแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่าย
ใหก้บัพนกังาน เชน่ รถรบัส่งพนกังาน  ค่ารกัษาพยาบาล  ค่าเล่าเรยีนบุตร ฯลฯ  ซึ่ งจะท าให้
พนกังานทีม่รีายไดน้้อยไม่คดิลาออกจากงานและเกดิความผกูพนัต่อองคก์ร 

5. พนกังานที่ มีระยะเวลาในการปฏบิตังิาน  21ปีขึน้ไป มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมมากทีสุ่ด และพนกังานที่ มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  1 – 5 ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมน้อยทีสุ่ด  เนื่องจากพนั กงานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานทีน่านจะมคีวามเขา้ใจในงาน
และมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัองคก์รไดด้กีวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานทีน้่อย  ดงันัน้ 
องคก์รควรมกีารจดัฝึกอบรมพนกังานใหม่ใหเ้ขา้ใจในบทบาท หน้าที ่และแนะน าวธิกีารปรบัตวั
ต่างๆใหเ้ขา้กบัเพื่อนร่ วมงาน ซึ่งจะท าใหพ้นกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานทีน้่อย ไม่เกดิ
ความกดดนัในการท างาน 

6. พนกังานระดบับรหิารมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมากกวา่พนกังานระดบั
ปฏบิตักิาร เนื่องจาก พนกังานระดบับรหิารจะไดร้บัเงนิเดอืนทีสู่งกวา่พนกังานระดบัปฏบิตักิาร  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลในเรื่องรายไดข้องพนกังาน  รวมถงึสวสัดกิารบางอย่างทีพ่นกังานระดบับรหิาร
ไดร้บัสทิธทิีด่กีวา่พนกังานระดบัปฏบิตักิาร เชน่ การไปดูงานต่างประเทศ  ดงันัน้ องคก์รควรให้
ความส าคญักบัพนกังานระดบัปฏบิตักิาร ไม่วา่จะเป็นเรื่องเงนิเดอืน สวสัดกิารต่างๆ รวมถงึการให้
ความเป็นธรรมหากถูกพนกังานระดบัสูงเอาเปรยีบหรอืกลัน่แกลง้ 

7. บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นองคก์ร  องคก์รควรค านึงถงึผลประโยชน์ของ
องคก์รเป็นหลกัและการกระท าทุกอย่างตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์ขององคก์รแต่ไม่ควรเอาเปรยีบ
พนกังาน เพราะจะท าใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึไม่พอใจและทอ้แทใ้นการท างาน ซึ่งจะท าใหเ้กดิผล
เสยีแก่องคก์รได ้

8. บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังาน  องคก์รควรใหค้วามส าคญักบั
สวสัดกิารของพนกังานเป็นส าคญั และเอาใจใส่ในตวัพนกังาน รวมทัง้การตดัสนิใจและการกระท าทุก
อย่างขององคก์รตอ้งเป็นธรรมแก่พนกังาน ผูบ้รหิารควรรบัฟงัปญัหาต่างๆทีเ่กดิขึน้จากการท างาน
ของพนกังานระดบัล่างแลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ขี ึน้ 

9. บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรม  องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญั
กบักฎระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆขององคก์รแต่ตอ้งสามารถทีจ่ะยดืหยุ่นไดห้ากมคีวามจ าเป็นและเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร   พนกังานทุกคนตอ้งยดึถอืนโยบายขององคก์รเป็นส าคญั และองคก์รควรให้
ความยุตธิรรมแก่พนกังานทุกระดบัอย่างเสมอภาคเท่าเทยีมกนั 

10. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รพบวา่ บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัค วามผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้องคก์รมบีรรยากาศดา้นจรยิธรรมที
มุ่งเน้นพนกังานทีม่ากขึน้จะท าใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมากขึน้ในระดบัปาน
กลาง  ดงันัน้ องคก์รควรใหค้วามส าคญัในตวัพนกังานเป็นอนัดบัแรกทัง้ในเรื่องของก ารท างานและ
เรื่องชวีติส่วนตวัของพนกังาน เนื่องจากพนกังานคอืบุคคลทีท่ างานใหก้บัองคก์รผลการด าเนินงาน
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ขององคก์รจะดหีรอืไม่ขึน้อยู่กบัพนกังานเป็นส าคญั องคก์รจงึควรใหค้วามส าคญักบัพนกังานเป็น
อย่างมาก เพื่อทีจ่ะท าใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัสูง และจะส่งผลต่อผล
การด าเนินงานทีด่ขีององคก์รตามมา 

11. บรรยากาศดา้นจรยิธรรมทีมุ่่งเน้นหลกัความยุตธิรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถา้องคก์รมบีรรยากาศดา้น
จรยิธรรมทมีุ่งเน้นหลกัความยุตธิรรมทีม่ากขึน้จะท าใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมาก
ขึน้ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ องคก์รควรปฏบิตัติ่อพนกังานโดยยดึหลกัความยุตธิรรมและความ
ถูกตอ้ง ไม่เอารดัเอาเปรยีบผลประโยชน์ของพนกังานทีค่วรจะไดร้บัเพื่อผลประโยชน์ขององคก์รเอง 
ใหค้วามเสมอภาคและเป็นกลางกบัพนกังานทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั ซึ่งจะท าใหพ้นกังานเกดิความ
ผกูพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ในระดบัสูงและจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานทีด่ขีององคก์ร 

12. บรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวมและดา้นทีมุ่่งเน้นองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กลาง กล่าวคอื ถา้องคก์รมบีรรยากา ศดา้น
จรยิธรรมโดยรวมและดา้นทีมุ่่งเน้นองคก์รทีม่ากขึน้จะท าใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวมมากขึน้ในระดบัต ่า ดงันัน้  องคก์รควรสรา้งบรรยากาศดา้นจรยิธรรมโดยรวมใหเ้กดิขึน้
ภายในองคก์รโดยค านึงถงึผลประโยชน์ขององคก์รแต่ตอ้งไม่เอาเปรยีบพนกังาน ไม่ท าใหพ้นกังาน
รูส้กึวา่ไม่ไดร้บัการเป็นธรรมจากองคก์รและตอ้งใหค้วามส าคญักบัพนกังานเนื่องจากพนกังานเป็น
ส่วนหนึ่งขององคก์รและเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์รแต่ตอ้งอยู่บนหลกัความยุตธิรรม 
ถูกตอ้ง และเหมาะสม ไม่โอนเอยีงไปฝา่ยใดฝา่ยหนึ่งซึ่งจะท าใหพ้นกังานเกดิความเชือ่มัน่ต่อองคก์ร
และเกดิความผกูพนัต่อองคก์รขึน้และผลการด าเนินงานขององคก์รกจ็ะดตีามมา 

 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศกึษาถงึปจัจยัอื่นๆทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน เชน่  
ลกัษณะขององคก์ร ลกัษณะของการปฏบิตังิาน เป็นตน้ เนื่องจากมปีจัจยัหลายตวัที่ ส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

2. ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานกบัหน่วยงาน
อื่นทัง้ของรฐัและเอกชน เพื่อน าผลทีไ่ดม้าพฒันา ปรบัปรุงแนวทางการบรหิารภายในองคก์รในดา้น
ต่างๆทีท่ าใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัต่อองคก์รใหด้ขี ึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เรื่อง :  จริยธรรมในองคก์รท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานและผลการ
ด าเนินงานของการประปานครหลวง 
 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย / ลงใน ( )  และเตมิค าในชอ่งวา่งทีเ่วน้ไวใ้หต้รงกบัความเป็น
จรงิทีเ่กีย่วกบัตวัท่านมากทีสุ่ด 
 

1. เพศ 
(    )  ชาย                                     (    )  หญงิ 

2. อาย ุ 
  (    ) 23 - 30 ปี           (    ) 31 – 40 ปี 
  (    ) 41 – 50 ปี                    (    ) 51 – 60 ปี 
  
3. สถานภาพสมรส  

 (    ) โสด     (    ) สมรส / อยู่ดว้ยกนั     (    )  หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่   
 

4. ระดบัการศึกษา   
  (    ) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี   (    ) ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า       (    ) สงูกว่าปรญิญาตร ี 
 
5. รายได้ต่อเดือน 
  (    ) 6,870 – 28,200  บาท     (    ) 28,201 – 49,530 บาท 
  (    ) 49,531 – 70,860 บาท              (    ) 70,861 บาทขึน้ไป                   
 
6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

  (    )  1 – 5 ปี                      (    )   6 – 10 ปี   
 (    )  11 – 15 ปี                      (    )  16 – 20 ปี 
 (    )  21 ปีขึน้ไป 
 

7. ต าแหน่งงาน 
 (    ) พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

 (    ) พนกังานระดบับรหิาร 
  

 



 222 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเกีย่วกบับรรยากาศดา้นจรยิธรรมในองคก์ร  
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในชอ่งวา่งใหต้รงกบัความเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
 

 
ข้อความ 

เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

(5 ) 

เหน็ดว้ย 
(4 ) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3 ) 

ไม่เหน็
ดว้ย 
(2 ) 

ไม่เหน็
ดว้ย

อย่างยิง่ 
(1 ) 

แนวคิดท่ีมุ่งเน้นองคก์ร 
1. องคก์รเน้นการใหค้วามส าคญั  โดยมุ่ง

ประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร 
2. การตดัสนิใจและการกระท าทุกอย่างของ

องคก์รนัน้เป็นไปเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
3. งานทีท่ าใหเ้กดิความเสยีหายต่อองคก์ร

เป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถยอมรบัได ้
 
แนวคิดท่ีมุ่งเน้นพนักงาน 

4. องคก์รของท่านมกัจะมกีารเอาใจใส่ในตวั
พนกังานเสมอ 

5. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบั
สวสัดกิารของพนกังาน 

6. ทุกการตดัสนิใจและการกระท าขององคก์ร
เป็นไปเพื่อประโยชน์สงูสุดของพนกังาน
ทุกคน 

 
แนวคิดหลกัของความยติุธรรม 

7. พนกังานมกีารเชื่อฟงักฎระเบยีบและ
ขัน้ตอนต่างๆ ขององคก์รเป็นอย่างด ี

 
8. พนกังานในองคก์รของท่านปฏบิตัติาม

นโยบายขององคก์ร 
 
9. คนทีไ่ม่ไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและ

ขัน้ตอนต่างๆขององคก์ร จะไม่เป็นที่
ยอมรบัในองคก์ร 

 
 
............ 
 
............ 
 
............ 
 
 
 
............ 
 
............ 
 
 
............ 
 
 
 
............. 
 
 
............. 
 
 
 
............. 

 
 
............ 
 
............ 
 
............ 
 
 
 
............ 
 
............ 
 
 
............ 
 
 
 
............ 
 
 
............. 
 
 
 
............. 

 
 
............ 
 
............ 
 
............ 
 
 
 
............ 
 
............ 
 
 
............ 
 
 
 
............. 
 
 
............. 
 
 
 
............. 

 
 
............ 
 
............ 
 
............ 
 
 
 
............ 
 
............ 
 
 
............ 
 
 
 
............ 
 
 
............. 
 
 
 
............ 

 
 
............ 
 
............ 
 
............ 
 
 
 
............ 
 
............ 
 
 
............ 
 
 
 
............ 
 
 
............ 
 
 
 
............ 

 
 
 
 



 223 

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในชอ่งวา่งใหต้รงกบัความเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
 

 
ข้อความ 

เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 
 

(5 ) 

เหน็ดว้ย 
 
 

(4 ) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3 ) 

ไม่เหน็
ดว้ย 

 
(2 ) 

ไม่เหน็
ดว้ย

อย่างยิง่ 
(1) 

ความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร 

1. การบรหิารงานขององคก์รโดยภาพรวมมี
ความเหมาะสม 

2. ท่านมกัจะพดูถงึองคก์รใหเ้พื่อนฟงัเสมอ
ว่าองคก์รทีท่่านท างานอยู่เป็นองคก์รทีน่่า
ท างานดว้ย 

3. เป้าหมายขององคก์รกบัเป้าหมายของ
ท่านสอดคลอ้งกนั 

4. แผนผงัขององคก์รมคีวามชดัเจนและ
หน้าทีไ่ม่กา้วก่ายกนั 

 
การปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

5. เมื่อมผีูก้ล่าวถงึองคก์รในทางไม่ด ีท่าน
รูส้กึไม่ชอบใจและจะพดูโต้แยง้ทนัท ี

6. ในความรูส้กึของท่าน การปกป้องชื่อเสยีง
ขององคก์รเป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ด 

7. ท่านชอบพดูถงึคุณงามความดขีององคก์ร
ใหเ้พื่อนๆ หรอืคนรูจ้กัฟงั 

 
ความภมิูใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

8.     ท่านมคีวามภูมใิจทีจ่ะบอกกบัคนทัว่ไปว่า
ท่านเป็นพนกังานขององคก์ร 

 
9. ท่านชอบทีจ่ะท าหน้าทีเ่ป็นตวัแทนของ

องคก์รเขา้ร่วมกจิกรรมของสาธารณะ 
 

10. ท่านคดิว่าท่านเป็นสมาชกิส าคญัทีม่ี
ประสทิธภิาพขององคก์ร 
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ข้อความ 

เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

 
(5 ) 

เหน็ดว้ย 
 
 

(4 ) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3 ) 

ไม่เหน็
ดว้ย 

 
(2 ) 

ไม่เหน็
ดว้ย

อย่างยิง่ 
(1 ) 

 
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพ่ือ
ประโยชน์ขององคก์ร 

11. ท่านจะอุทศิตนใหก้บังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 
12. ท่านพรอ้มเสมอทีจ่ะท าทุอย่างเพื่อความ

เจรญิรุ่งเรอืงขององคก์ร 
 
13. ท่านพรอ้มจะยอมรบัการเปลีย่นแปลง

ใหม่ๆ ขององคก์รอยู่เสมอ 
 
14. ท่านพยายามคดิหาวธิกีารใหม่ๆ เพื่อการ

ปรบัปรุงการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพอยู่
เสมอ 

 
ความต้องการคงไว้ซ่ึงสมาชิกภาพขององคก์ร 
 

15. ท่านจะไม่ลาออกถงึแมว้่าองคก์รอื่นจะให้
ค่าตอบแทนทีส่งูกว่า 

 
 
16. ท่านตัง้ใจจะท างานกบัองคก์รนี้จน

เกษยีณอาย ุ
 

 
17. องคก์รเปรยีบเสมอืนบ้านหลงัที ่2 ของท่าน
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ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามดา้นผลการด าเนินงานขององคก์ร  
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในชอ่งวา่งใหต้รงกบัความเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
 
 

 
ข้อความ 

พอใจ
อย่างมาก 

(5 ) 

พอใจ 
 

(4) 

เฉยๆ 
 

(3) 

ไม่พอใจ 
 

(2 ) 

ไม่พอใจ
อย่างมาก 

(1) 
 

1. คุณภาพผลงานโดยรวมของ
องคก์รของท่านเมื่อเทยีบกบัปีที่
ผา่นมา  
 

2. คุณภาพผลงานของท่านเมื่อ
เทยีบกบัเพื่อนร่วมงาน 

 
3. ปรมิาณผลงานของท่านเมื่อ

เทยีบกบัเพื่อนร่วมงาน 
 

4. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน
ของท่านใหส้ าเรจ็ลุล่วง 

 
5. ปรมิาณผลงานโดยรวมของ

องคก์รของท่านเมื่อเทยีบกบัปีที่
ผา่นมา  

 
6. เงนิโบนสัประจ าปีทีท่่านไดร้บั

จากองคก์รของท่าน 
 

7. การพจิารณาเงนิเดอืนและ
ต าแหน่งของท่านในชว่งเวลาที่
ผา่นมา 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพของเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 
1. รองศาสตราจารย ์สุพาดา  สริกิุตตา  ประธานกรรมการบรหิารหลกัสูตร 
       บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  
       ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
       คณะสงัคมศาสตร ์
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. รองศาสตราจารย ์ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  อาจารยบ์ณัฑติวทิยาลยั 
       มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 
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ประวติัย่อผูท้ าสารนิพนธ์ 
 

ชือ่สกุล    นายภทัรพล  กาญจนปาน 
เกดิวนัที ่  28 สงิหาคม พุทธศกัราช 2523 
สถานทีเ่กดิ   โรงพยาบาลหวัเฉียว จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ทีอ่ยู่ปจัจุบนั   บา้นเลขที ่43/114 ม.8 ต.บางพูด อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี11120 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2546   ศลิปศาสตรบ์ณัฑติ บรหิารงานอุตสาหกรรม     
    จากสถาบนัราชภฏัพระนคร 
 พ.ศ. 2552  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ  
    จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2 
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae



