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    การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต มีวัตถุประสงค 4 ประการคือ 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวย
ตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเว็บเพจเพ่ือ
การเรียนรูดวยตนเอง  3) เพ่ือศึกษาความตองการในการเรียนรูเน้ือหาจากเว็บเพจผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต และ 4) เพ่ือเปรียบเทียบผลการทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียนของนิสิตที่
เรียนรูดวยตนเองจากเว็บเพจผานเครือขายอินเทอรเน็ต   การพัฒนารูปแบบของเว็บเพจกระทํา
ตามขั้นตอนรวม 5 ขั้นตอนคือ 1) สรางกรอบแนวคิดการวิจัย  2) สรางรูปแบบ  3) ปรับปรุงแกไข   
4) ทดลองภาคสนาม  และ 5) นําเสนอรูปแบบ  

    กลุมตัวอยางไดแกนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวม 83 คน ที่
สมัครใจเขารวมการทดลอง ซ่ึงแบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจความตองการ
ในการเรียนรูเน้ือหาจากเว็บเพจ จํานวน 40 คน และกลุมตัวอยางที่ใชในทดลองภาคสนามเพื่อ
พัฒนารูปแบบของเว็บเพจ จํานวน 43 คน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล วิเคราะหผลการตอบ
แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบของเว็บเพจ และแบบสอบถามความตองการในการเรียนรู
เน้ือหาจากเวบ็เพจโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทดสอบคาเฉลี่ยของคะแนนผลการ
ทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียนโดยใชการทดสอบคาที (t-test)   

    ผลการวิจัยมีดังตอไปน้ี  
              1. รูปแบบของเว็บเพจที่พัฒนาขึ้นในหกดาน ไดแก การนําเสนอเนื้อหา, สื่อมัลติมีเดีย, 
การโตตอบกับผูใช, ระบบการนําทาง, ภาพประกอบ, และสวนสนับสนุนการใชงาน มีความ
เหมาะสมในการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในระดับมาก 

    2. ความตองการในการเรียนรูเน้ือหาจากเว็บเพจผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนิสิต
ระดับปริญญาตรี ในระดับตองการมาก  มีเจ็ดเรื่อง ไดแก แนะนําเว็บไซตสําหรับวัยรุน, โครงการ
ถอดรหัสพันธุกรรมมนุษย, ผลกระทบตอสุขภาพจากการใชคอมพิวเตอร, แนะนําวิธีคลายเครียด, 
โทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต, วิธีเรียนใหประสบผลสําเร็จ และเสนทางรถเมลไปมหาวิทยาลัยใน 
กทม.   

    3. ผลการทดสอบความรูของนิสิตหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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This research on the development of a web page model for self-directed 

learning on the internet had  4 objectives, namely  1) to develop the appropriate web page 
model for self-directed learning,  2) to study the opinion of the students towards the  web 
page model for self-directed learning, 3) to study the students’ needs for learning the 
content from the web page model on the internet, and 4) to compare the pre-test and the 
post-test of the students’ self-directed learning on the internet. The development of a web 
page model development included 5 steps : 1) designing conceptual framework, 2) 
constructing the model, 3) improving the model, 4) experimenting the model, and 5) 
presenting the model. 

The sample used for this research were 83 Srinakharinwirot University 
undergraduate students, who volunteered to take part in the experiment. There were 
divided into two groups, the first groups, 40 students, was assigned for studying the needs 
for learning the content from the web page model, and the second groups, 43 students, 
was assigned to field experimental groups for developing the web page model. The 
statistics used for analyzing the data were mean ( x ), standard deviation (S.D.),  and the t-
test.   

The research findings revealed as follows :  
1. The web page model developed in six aspects, namely content  presentation, 

multimedia material, users’ interaction, navigation system, illustration, and menu support, 
were suitable for self-directed learning on the internet at a high level. 

2. The students’ needs for learning the content from the web page model on the 
internet were at a high level in seven topics, namely introduction the web site to the 
teenagers, human genome project, health impact by using computer, stress reduction 
instruction, free telephone calls on the internet, successful learning techniques, and bus 
routes to the Universities in Bangkok.  

3. The students’ post-test result was higher than the pre-test result with 
statistically significant difference as the .05 level. 
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ในการวิจัย และขอขอบพระคุณ สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่กรุณาใหพ้ืนที่
ในการเก็บเว็บเพจที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล ที่กรุณามอบทุนการศึกษาตอในระดับ
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กรุณามอบทุนอุดหนุนการวิจัย 
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กําลังใจและสนับสนุนผูวิจัยในทุกดาน รวมทั้งเพ่ือน ๆ ที่ใหคําแนะนําชวยเหลือจนปริญญานิพนธ
ฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยดี 
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ฉบับน้ี แดคุณพอเชียร สุขะและคุณแมอวบ สุขะ ที่ไดลวงลับไปแลว 
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บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

    ในยุคสารสนเทศ  การเรียนดวยตนเองมีบทบาทมากขึ้น    การเรียนดวยตนเองแบบ  
สบาย ๆ งาย ๆ อยูกับบานพรอมที่จะโตตอบทางไกลกับผูสอน หรือครู ผานเทคโนโลยีการ
สื่อสารโทรคมนาคม เครือขายคอมพิวเตอร รวมทั้งการเรียนกับสื่อสําเร็จรูปตาง ๆ กําลังจะ
กลายเปนเรื่องธรรมดาเขาไปทุกที ในไมชาเราอาจไดเห็นตลาดประเภท “ตลาดวิชา
อีเล็กทรอนิกส” เห็น  “หางสรรพวิทยาการ” เห็น “รานอาหารสมอง” หรือ “สวนอาหารความคิด” 
เกิดขึ้น พรอมใหคนเขาไปซื้อสินคาประเภทความรู หรือวิชาการเอาไปเรียนหนังสือ หรือ 
“บริโภค” เองที่บาน ปจจุบันการเรียนการสอนหลายสาขาวิชา เชน แพทยศาสตรและ
วิศวกรรมศาสตร ไดมีการนําเอาโปรแกรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมาใชชวยสอนกันอยางเอาจริง
เอาจังเปนเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออีเล็กทรอนิกสที่นําไปสูรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง 
นอกจากนั้นยังสะทอนใหเห็นแนวคิดของการศึกษาที่มุงมาสูกระบวนการศึกษาตลอดชีวิต (Life 
Long Education) และแมกระทั่งการศึกษาคูไปกับชีวิต (Life Along Education) ซ่ึงเนนใหคน
ฉลาด รูจักคิดรูความจริงของสภาพแวดลอมและสังคม ผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะแสวงหา
ความรูใหม เพ่ือการเรียนรู พัฒนาการงาน และคุณภาพชีวิตของตนเอง เปนการศึกษาที่ใหทั้ง 
“วิธีการเรียนรู” และใหทั้ง “ความสุขในการเรียนรู” (เปร่ือง  กุมุท. 2541 : 18-19) 

การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning) จึงเปนวิธีแสวงหาความรูอยางหนึ่ง
ที่ทําใหผูเรียนสามารถดํารงชีพอยูในสังคมไดอยางมีคุณภาพ การเรียนรูดวยตนเองจะทําให
ผูเรียนซึ่งเปนบุคคลที่กระหายใครรูสามารถเรียนรูเรื่องตาง ๆ ที่มีอยูไดมากที่สุด และจะดําเนิน
การศึกษาอยางตอเน่ืองโดยไมตองมีใครมาบอก ตนเองจะเปนผูริเริ่มวางแผนการศึกษาไปจนจบ
กระบวนการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเองจึงเปนเคร่ืองมือที่สําคัญสําหรับบุคคลในการเรียนรู
ตลอดชีวิต (Knowles. 1975)  องคประกอบสําคัญที่จะทําใหการเรียนรูดวยตนเองเกิด
ประสิทธิภาพก็คือ คุณลักษณะของผูเรียนและคุณภาพของสื่อการเรียน ในดานลักษณะของ
ผูเรียนนั้นจะตองสมัครใจที่จะเรียนดวยตนเอง ตนเองตองเปนขอมูลของตนเอง คือรูวาสิ่งที่
ตนเองจะเรียนคืออะไร ขอมูลที่จําเปนมีอะไรบาง และตองรูวิธีที่จะเรียน วาจะเขาไปสูจุดที่เกิด
การเรียนรูอยางไร (สมคิด อิสระวัฒน. 2541 : 38)  ในดานสื่อการเรียนนั้นจะตองเปนสื่อที่มี
คุณภาพมีคุณลักษณะที่สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนสามารถเขาถึงไดงาย มีความ
นาสนใจ และมีประสิทธิภาพในการเรียนรูดวยตนเอง  

   ในสภาพปจจุบันความเจริญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปดทางเลือกใหม
สําหรับการเรียนรูดวยตนเองนั่นคือ เรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงเชื่อมโยงทั้งหนวยงาน
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ของรัฐ  สถานศึกษา  บริษัท หางราน และหนวยงานอิสระตาง ๆ เพ่ือประโยชนในการใชขอมูล
รวมกัน (พฐา  สุวรรณรัตน. 2539 : 22) อินเทอรเน็ตจึงเปนเสมือนเครือขายทางเดินขอมูล
สารสนเทศ ซ่ึงมีระบบเชื่อมโยง และมีระบบแจกจาย แตละจุดยอย เล็ก ๆ ไปยังจุดใหญ ไปยัง
จุดยอย ซ่ึงเปรียบเสมือนการรวมหองสมุดของสรรพวิทยาและตําราตาง ๆ มาไวใชดวยกัน   
ระบบน้ียังถือเปนการทดสอบความสามารถของมนุษย  ในการพัฒนาระบบใหญมหาศาลที่เปน
ระบบเปด เพ่ือครอบคลุมผูใชทั่วโลก (อธิปตย  คลี่สุนทร. 2540 : 1) เปนเสมือนดังขุมทรัพย
ขอมูลขาวสาร  ทําใหการศึกษาหาความรูผานระบบอินเทอรเน็ตเปนที่สนใจของคนทั่วโลกเพราะ
สามารถศึกษาไดอยางอิสระตามความสนใจของตนเองไดทุกที่ทุกเวลาที่มีระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรเชื่อมโยงไปถึง  โดยศึกษาจากสื่อชนิดใหมซ่ึงเรียกวา เว็บเพจ (Web Page) ซ่ึง
เปนเอกสารอีเลคทรอนิกสแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ที่เก็บอยูตามเว็บไซตตาง ๆ มีการ
ติดตอกับผูใชงานในเชิงกราฟฟค ที่สามารถเชื่อมโยง ขอความ รูปภาพ เขากับเอกสารอื่น ๆ 
อยางเปนอิสระตอกัน หมายความวา สามารถแสดงขอมูลเพ่ิมเติมสําหรับคําใด ๆ ที่ถูก
กําหนดใหเชื่อมกับขอมูลที่ผูใชบริการกําลังอานอยูที่หนาจอคอมพิวเตอรได โดยที่ขอมูลน้ันอาจ
อยูในลักษณะ ขอความ รูปภาพ หรือเสียง ก็ได  ภาพ หรือขอมูลที่แสดงหนาจอคอมพิวเตอรจะ
แสดงทีละหนาจอ หรือเรียกวาเพจ และอาจมีการเชื่อมโยงดวยการลิงค เพ่ือคนหาขอมูลจากอีก
เพจหนึ่งที่อยูหางไกลออกไปก็ได  บริการในระบบเว็บจะประกอบดวยเครื่องที่ใหบริการขอมูล 
(Web Server) หรือเปนเครื่องแมขาย หรืออาจเรียกวา เว็บไชต (Web Site) โดยเครื่องของ
ผูใชบริการจะถือเสมือนวา เปนลูกขาย (Web Client) โดยเครื่องแมขายจะตองมีการจัดเตรียม
ขอมูลในรูปของไฮเปอรเท็กซเอาไว ซ่ึงในปจจุบันนิยมใชภาษามาตรฐานที่เรียกวา HTML 
(HyperText Markup Language) เม่ือผูใชตองการติดตอกับเครื่องที่ใหบริการ เพียงแตใช
โปรแกรมสําหรับอานขอมูล ที่เรียกวา เว็บบราวเซอร (Web Browser) ซ่ึงจะทําหนาที่แปลง
สัญญาณคําสั่งและแสดงผลออกมาเปนขอความ รูปภาพ เสียง ซ่ึงสามารถทําใหผูใชสามารถใช
งานไดอยางงายและสะดวก จัดเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมขึ้นอยาง
รวดเร็ว มีผูใชบริการอยางมากมาย (อัษฎาง  พลนอก. 2541 : 84)  

    เว็บเพจ จึงเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู อันมหาศาล มีขอมูลความรูในทุก
สาขาวิชา ผูศึกษาจะตองเขาไปในเว็บไซทแตละแหง และศึกษาดวยการอานเอกสารอีเล็คทรอ
นิกส ที่เรียกวา ไฮเปอรเทกซ หรือไฮเปอรมีเดีย ซ่ึงจัดทําไวเปนหนา ๆ ในรูปของโฮมเพจ 
(Home Page) ซ่ึงถือเปนเอกสารหนาแรกของแตละเว็บไซท และเว็บเพจ ซ่ึงเปนเอกสารหนา
อ่ืน ๆ ภายในเว็บไซทน้ัน ๆ  และศึกษาทําความเขาใจกับขอมูลที่มีอยูดวยตนเอง ตามความ
สนใจของแตละบุคคลโดยไมจํากัดเวลา และสถานที่ เพียงมีการเชื่อมคอมพิวเตอรเขากับ
เครือขายอินเทอรเน็ตเทานั้น เว็บเพจ จึงนับเปนสื่อสมัยใหมที่มีประโยชนตอการเรียนรูดวย
ตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนอยางสูงในปจจุบัน  
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    แมคมูรโด และบานแฮม (McMurdo. 1998; Banham. 1997) ไดจําแนกประเภทของ
เว็บเพจที่เผยแพรผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงสรุปได   5 ประเภท คือ  

    1. เว็บเพจเพ่ือกระตุนจิตสํานึกสาธารณะ (Avocacy Web Page) หมายถึง เว็บเพจ
ที่สรางขึ้นเพ่ือจุดประสงคในการกระตุนจิตสํานึกสาธารณะของผูคน ขายความคิดหรือใหแงคิด
ในดานตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอสังคม   

    2. เว็บเพจเพ่ือธุรกิจและการตลาด (Business/Marketing Web Page) หมายถึงเว็บ
เพจที่สรางขึ้นเพ่ือจุดประสงคในดานธุรกิจและการตลาด  การโฆษณาสินคาและผลิตภัณฑตาง 
ๆ  เนนการทําธุรกิจเปนหลัก 

    3. เว็บเพจเพ่ือใหความรู (Information Web Page) หมายถึงเว็บเพจที่สรางขึ้นเพ่ือ
จุดประสงคในการเผยแพรความรูโดยเฉพาะ หรือสรางขึ้นเพื่อประชาสัมพันธขาวสารขอมูลใน
ดานตางๆ ขององคกรหรือหนวยงาน 

    4. เว็บเพจขาวสาร (News Web Page) หมายถึงเว็บเพจที่สรางขึ้นเพ่ือจุดประสงค
ในการนําเสนอขาวสาร ซ่ึงอาจเปนขาวประจําวันหรือขาวสารตาง ๆ เว็บเพจประเภทนี้จะมีการ
ปรับปรุงขอมูลอยูตลอดเวลาเพื่อใหทันกับเหตุการณ  

    5. เว็บเพจสวนบุคคล (Personal Home Page) หมายถึงเว็บเพจสวนบุคคล สรางขึน้
ตามจุดประสงคตาง ๆ ของแตละบุคคล เชน แนะนําตนเอง เผยแพรขาวสารและความรู 
ประชาสัมพันธ หรือเพ่ือจุดประสงคอ่ืน ๆ  

    เน่ืองจากเว็ปเพจเปนสื่อใหม จากการศึกษาหลักการการสรางหรือการออกแบบเว็บ
เพจในปจจุบัน โดย ไอลีน และคณะ (Eileen and others. 1997 : 252) พบวา ปจจุบัน
ผูออกแบบไดพยายามอยางตอเน่ืองกับคําถามที่วา จะทําอยางไรจึงจะทําใหเน้ือหาและรูปแบบ
ของเว็บที่นําเสนอมีประสิทธิภาพตอในการเรียนรูมากที่สุด  ซ่ึงยังไมมีกฎเกณฑตายตัว ผูสราง
หรือออกแบบเว็บเพจ มักจะสรางขึ้นตามความถนัดและประสบการณของตนเองเปนสําคัญ ซ่ึง
สามารถแยกไดเปน 3 ประการคือ 

    1. หลักตามความพอใจ ซ่ึงมาจากคุณลักษณะของเอกสารเอ็ชทีเอ็มแอล (HTML) 
และประสบการณในการออกแบบของนักออกแบบแตละคน 

    2. หลักการจากการวิจัยในการติดตอเชื่อมโยงระหวางคอมพิวเตอรกับมนุษย 
    3. หลักการที่ประยุกตจากสื่อประเภทสิ่งพิมพ 
    จากเหตุผลดังกลาวผูเชี่ยวชาญในการสรางเว็บเพจตางมีจุดเนนในการสรางและมี

มุมมองที่แตกตางกัน กลาวคือบางก็เนนในเรื่องขององคประกอบภายใน เชน การออกแบบ
หนาจอ การใชตัวอักษร และภาพ บางก็เนนในเรื่องของความสบายตาตอผูดู เชน เร่ืองการใชสี
ของตัวอักษร ภาพ พ้ืนหลัง หรือเนนในเรื่องของความสะดวกในการใชงานเปนหลัก เชน ในเรือ่ง
ของการออกแบบนําทาง การติดตอกับผูใช การสรุปเน้ือหานํา เปนตน  (McMurdo.1990 : 192; 
Schleuder. 1990 : 15; Hawkin and  Daly. 1988 : 46; พันธุฑิตย  สะมที.  2541 : 54; ชฎิล  
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แกวปลั่ง. 2541 : 4-8; มนทิรา  อินคชสาร. 2539 : 22-23; ทรงชัย  วีระทวีมาศ.  2541 : 83; จิต
เกษม  พัฒนาศิริ. 2539 : 26; ปยวิทย เจนกิจจาไพบูลย. 2541 : 3) 

    จะเห็นวาเว็บเพจแตละชนิดตางมีหลักในการสรางและออกแบบแตกตางกันออกไป 
ตามจุดประสงคและกลุมเปาหมายของผูสรางสื่อชนิดนี้ ซ่ึงจะมีผลตอความสนใจและ
ประสิทธิภาพในการเรียนรูของผูเรียนที่ศึกษาเนื้อหาภายในเว็บน้ัน ๆ ซ่ึงผูสรางเว็บเพจ มัก
ตัดสินความมีคุณคาของสื่อชนิดนี้ ดวยปริมาณตัวเลขของผูเขาชมวามีมากนอยเพียงใด ซ่ึงตาม
หลักการพัฒนาสื่อทางดานเทคโนโลยีการศึกษาแลว สมควรมีกระบวนการในการพัฒนาสื่อที่ใช
วิธีระบบ มีการวิจัยและพัฒนา ทดสอบตามกระบวนการ ปญหาที่พบขณะนี้ก็คือ  มีเว็บที่ไมมี
คุณภาพ หรือหรือเว็บขยะอยูมากมาย เว็บจําพวกนี้จะขาดความดึงดูดใจ หรือมีขอมูลขาวสารที่
ไมเปนประโยชน จําพวกขอมูลขาวสารขยะอยูจํานวนมาก (ชัยวัฒน  คุปตระกูล. 2542 : 26) 
นอกจากนี้ความเร็วในการโหลดขอมูลสําหรับเว็บบางเว็บที่มีภาพกราฟกเปนจํานวนมาก ก็ยัง
เปนปญหาสําหรับผูใชอยูเพราะตองทนรอ เปนเวลานาน ๆ   และเนื่องจากเว็บเพจเปนสื่อที่
พัฒนามาจากตางประเทศ เปนสื่อใหมที่มีคุณลักษณะไมเหมือนสื่ออ่ืนๆ การออกแบบหรือ
พัฒนาใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือทําใหผูเรียนไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและทําความเขาใจไดดียิ่งขึ้นจึง
เปนสิ่งที่จําเปน  อยางไรก็ดี พบวา ปญหาหนึ่งของการเรียนการสอนในลักษณะของการใชสื่อ
การเรียนการสอนตาง ๆ บนเครือขายที่ไดมีผูพัฒนาไวแลวก็คือ แหลงความรู ขอมูล สารสนเทศ
สวนใหญจะพัฒนาโดยนักการศึกษาในตางประเทศ และใชภาษาอังกฤษเปนหลัก  ดังน้ัน 
นักเรียนอาจพบปญหาในการทําความเขาใจอยางละเอียดลึกซึ้งได หากนักการศึกษาไทย
ชวยกันผลิตสื่อการสอนบนเครือขายที่ใชภาษาไทยออกมามากขึ้น ก็จะสงผลใหผูเรียนไทยมี่
โอกาสในการเรียนรูและทาํความเขาใจไดดียิ่งขึ้น (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง. 2541 : 56-65)  

    จากผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป พ.ศ. 2543 พบวาประโยชน
ที่สําคัญที่สุดที่ไดรับจากการใชอินเทอรเน็ตไดแกเพ่ิมความรูและเพิ่มความฉับไวในการรับ
ความรูและขาวสารตามลําดับ (ศูนยเทคโนโลยีอีเล็คทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ. 2543 : 
69) นอกจากนี้ผูใชสวนใหญมักใชบริการเวิลดไวดเว็บในอินเทอรเน็ตเพ่ือหาขอมูลเปนอันดับ
แรก (พจนารถ ทองคําเจริญ. 2539 : 2; โสจิพรรณ นาคสกุล. 2542 : 4) โดยเฉพาะกลุม
นักเรียนนักศึกษาตองการใชเปนแหลงขอมูลขาวสารเปนอันดับหน่ึง รองลงมาคือตองการความ
ทันสมัยและเหตุการณ (คูแขงมอนิเตอร. 2539 : 106-017) เพราะเปนฐานขอมูลการศึกษาที่
กวางและหลากหลาย ตลอดจนทําใหเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง (อรพิน  จิรวัฒนศิริ. 2541 : 
26)  

     จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูดวยตนเองในยุค
สารสนเทศ การใชประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ตและเว็บเพจในการแสวงหาขอมูลขาวสาร 
และความรูตาง ๆ ในการเรียนรูดวยตนเอง ปญหาการสรางและออกแบบใหเว็บเพจเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการใชเปนสื่อเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง รวมทั้งการใชอินเทอรเน็ตในเปน
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เครื่องมือในการการแสวงหาความรูของนักเรียนนักศึกษาดังกลาว สามารถกลาวไดวาเว็บเพจ
นับเปนสื่อที่มีบทบาทสําคัญในการเรียนรูดวยตนเองทั้งในปจจุบันและอนาคต ทําใหเกิดประเด็น
ที่นาสนใจเปนอยางยิ่งวา เว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ตควรมี
รูปแบบอยางไร จึงจะเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูดวยตนเองชวยทําใหผูที่ศึกษาดวยตนเอง
ผานสื่อชนิดนี้ไดรับผลสําเร็จและมีความพึงพอใจในการศึกษา ประกอบกับขณะนี้บุคคลทั่วไป
โดยเฉพาะนิสิตนักศึกษาไดมีการศึกษาหาความรูดวยตนเองผานระบบอินเทอรเน็ตโดยผานสื่อ
เว็บเพจอยางกวางขวาง แตสื่อเว็บเพจเพ่ือใหความรูที่เปนภาษาไทยยังมีนอยและขาดการวิจัย
และพัฒนารูปแบบใหมีความเหมาะสมกับลักษณะการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตของผูเรียน จึงสมควรที่จะทําการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการ
เรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเตอรเน็ตขึ้น โดยสอบถามความตองการในการเรียนรูเน้ือหา
จากเว็บเพจในเบื้องตนกอนแลวจึงนําเนื้อหาตามความตองการดังกลาวมาสรางและพัฒนา
รูปแบบของเว็บเพจใหเหมาะสมกับการเรียนรูดวยตนเอง ตามความตองการของผูใช  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
          1. เ พ่ือพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

    2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวย
ตนเอง 

    3. เ พ่ือศึกษาความตองการในการเรียนรู เ น้ือหาจากเว็บเพจผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตของนิสิต ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

    4. เพ่ือเปรียบเทียบผลการทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียนของนิสิตที่เรียนรู 
ดวยตนเองจากเว็บเพจ 

 
ประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัย 

    1. ไดรูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
    2. ไดทราบความตองการในการเรียนรูเน้ือหาจากเว็บเพจของนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
    3. ไดสื่อการสอนในรูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตทีมี่ประสิทธิภาพ 
    4.  ผลของการวิจัยจะเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรู

ดวยตนเองใหเหมาะสมตอไป          
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ขอบเขตการวิจัย 
    การศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดังน้ี 
    1. ในการศึกษาครั้งน้ี จะมุงศึกษาเฉพาะรูปแบบของเว็บเพจเพื่อใหความรู  

(Information web page) ซ่ึงเปนเว็บเพจที่สรางขึ้นเพ่ือจุดประสงคในการเผยแพรความรูในดาน
ตาง ๆ แกผูที่เขามาเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
     2. ประชากรหรือกลุมเปาหมายของการศึกษาในครั้งนี้ ไดแกนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

    3. กลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่เปน
สมาชิกผูใหบริการอินเทอรเน็ต ซ่ึงสมัครใจที่จะเขารวมดําเนินการทดลอง จํานวน 83 คน แบง 2 
กลุม ดังน้ี 
                 3.1  กลุมตัวอยาง ที่ใชในการสอบถามความตองการในการเรียนรูเน้ือหาจากเว็บ
เพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 40 คน 
                 3.2อกลุมตัวอยาง ที่ใชในการทดลองภาคสนาม เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของเว็บ
เพจ จํานวน 43 คน 

    4. หัวขอเรื่องที่ใชในการสรางเว็บเพจไดแก หัวขอเรื่อง "สาระนารูสําหรับนิสิตระดับ
ปริญญาตรี" โดยแบงเนื้อหาออกเปนเปนหมวดตาง ๆ ตามผลการสํารวจความตองการในจาก
กลุมตัวอยาง รวม 7 หัวขอเร่ือง ดังน้ี 1) โครงการถอดรหัสพันธุกรรมมนุษย  2) ผลกระทบตอ
สุขภาพจากการใชคอมพิวเตอร  3) โทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต  4) แนะนําวิธีคลายเครียด   
5) วิธีเรียนใหประสบผลสําเร็จ  6) แนะนําเว็บไซตสําหรับวัยรุน  และ 7) เสนทางรถเมลไป
มหาวิทยาลัยใน กทม.  
 
คํานิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
          1.  เครือขายอินเตอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกที่มีการเชื่อมโยง
เขาดวยกัน ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องหรือทุกเครือขายสามารถติดตอกันได สงผลให
ผูใชสามารถรับ-สงขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั่วโลกมาใชประโยชนไดอยางสะดวก
รวดเร็ว  

    2. เว็บเพจ หมายถึงหนาใด ๆ ของเอกสารอิเล็กทรอนิกสซ่ึงจัดเก็บในรูปของภาษา 
เอ็ชทีเอ็มแอล (HTML) หรือไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ซ่ึงภายในเอกสารประกอบดวยสวนตาง 
ๆ เชน  ตัวอักษร, ภาพนิ่ง, สื่อมัลติมีเดีย, การเชื่อมโยง, ตาราง, กรอบหรือเฟรม เปนตน มี
เน้ือหาสาระในดานตาง ๆ เผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
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    3. เว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง เอกสารอิเล็กทรอนิกสที่สรางขึ้นเพ่ือ
จุดประสงคในการเผยแพรความรูในดานตาง ๆ ใหแกผูที่เขามาเรียนรูดวยตนเองผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยมีการพัฒนารูปแบบใหเหมาะสมในการเรียนรูดวยตนเอง  

    4. การเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง การที่ผูเรียนสมัครใจที่จะเรียนเน้ือหาความรูตาง 
ๆ จากเว็บเพจที่เผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ตดวยดวยความสมัครใจ โดยจะเลือกเนื้อหาที่
ศึกษาตามความสนใจและจะวางแผนในการเรียนรูไปจนกระทั่งเพียงพอตอความตองการหรือ
ความอยากรูของตนเอง  

    5. การประเมินประสิทธิภาพของเว็บเพจ หมายถึง การสรางเว็บเพจและการ
ตรวจสอบเบื้องตนจากผูเชี่ยวชาญ รวมถึงการทดสอบภาคสนามกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงมีการศึกษา
ผลตางของคะแนนการทดสอบความรูกอนและหลังเรียน และความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบของเว็บ
เพจในดานตาง ๆ จากกลุมตัวอยาง หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนรูดวยตนเอง 

    6. ผูเชี่ยวชาญประเมินเว็บเพจ หมายถึงผูทรงคุณวุฒิที่สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอก มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา, คอมพิวเตอร, 
เครือขายอินเทอรเน็ต และเวิลดไวดเว็บ ที่รับเปนผูประเมินและใหขอแนะนําในการปรับปรุง
รูปแบบของเว็บเพจที่ผูวิจัยสรางขึ้นในขั้นตนกอนที่จะนําไปทดสอบภาคสนามกับนิสิตที่เปนกลุม
ตัวอยาง 

    7. รูปแบบของเว็บเพจ หมายถึง องคประกอบของเว็บเพจรวม 6 ดาน ไดแก ดาน
การนําเสนอเนื้อหา, ดานภาพประกอบ, ดานสื่อมัลติมีเดีย, ดานระบบการนําทาง, ดานการ
โตตอบกับผูใช, และดานสวนสนับสนุนการใชงานซึ่งจะชวยทําใหเว็บเพจมีประสิทธิภาพในการ
เรียนรูดวยตนเอง 

    8. การพัฒนารูปแบบของเว็บเพจ หมายถึงกระบวนการในการสราง พัฒนาและ
ประเมินประสทิธิภาพของเว็บเพจ รวมทัง้สิ้น 5 ขั้นตอนไดแก สรางกรอบแนวคิดในการวิจัย, 
สรางรูปแบบ, ปรับปรุงแกไข, ทดลองภาคสนาม, และนําเสนอรูปแบบ 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

ในการพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานไวดังน้ี 

1. รูปแบบของเว็บเพจที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการเรียนรูดวยตนเองผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

2. ผลการทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียนของนิสิตที่เรียนรูดวยตนเองจากเว็บ 
เพจผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีความแตกตางกัน 



 
    

                                                 บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการพัฒนาเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูวิจัยได

ศึกษาคนควาและรวบรวมเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของดังน้ี 
 

1. การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตและเวิลด ไวด เว็บ 
   1.1 ความเปนมาของอินเทอรเน็ตและเวิลด ไวด เว็บ 

  1.2 บริการตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต 
  1.3 วิธีการเชื่อมตอเวิลด ไวด เว็บ 
  1.4 การทํางานของบราวเซอร  

   1.5 การเรียกใชทรัพยากรของเว็บ 
2. การศึกษาเอกสารและวรรณคดีที่เกี่ยวของกับเว็บเพจ 

         2.1 ความหมายและความเปนมาของเว็บเพจ 
                 2.2 ความสําคัญและประเภทของเว็บเพจ 
                 2.3 การทํางานของเว็บเพจ 

       2.4 สวนประกอบพื้นฐานของเว็บเพจ 
    2.5 เทคโนโลยีมัลติมีเดียบนเว็บเพจ 
    2.6 โปรแกรมเสริมและโปรแกรมชวยเหลือสําหรับเว็บเพจ 

   2.7 การสรางและการออกแบบเว็บเพจ 
3. การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับความสําคัญของเวิลด ไวด เว็บ ที่มีตอการศึกษา 

       3.1 การใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 
           3.2 รูปแบบของอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา 

       3.3 ผลกระทบของเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีตอการเรียนการสอน 
       3.4 เว็บเพจเพ่ือการศึกษา 
       3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

4. การเรียนรูดวยตนเอง 
   4.1 ความหมายและความจําเปนของการเรียนรูดวยตนเอง 
   4.2 ความแตกตางของการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูจากครู 
   4.3 ลักษณะของผูเรียนและแหลงขอมูลที่สนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง 

 5. การวิจัยและพัฒนา    
5.1 วงจรของการวิจัยและพัฒนา 
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5.2 ความแตกตางของการวิจัยและพัฒนากับการวิจัยเชิงทดลอง 
5.3 กระบวนการวิจัยและพัฒนาเชิงปฏิบัติ 
5.4 การนํามาประยุกตใชในการผลิตสื่อ 

1. การศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับอินเทอรเน็ตและเวิลด ไวด เว็บ 
1.1 ความเปนมาของอินเทอรเน็ตและเวิลด ไวด เว็บ 
อินเทอรเน็ต เปนชื่อของเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเชื่อมตอถึงกันใน

ระดับโลก ภายในเครือขายประกอบดวยเครือขายยอยอีกจํานวนมาก ซ่ึงแตละเครือขายยอยตาง
มีกฎเกณฑเปนของตนเองใหผูใชถือปฎิบัติ (Bard. 1995 : 9) เร่ิมพัฒนาขึ้นหลังจาก ค.ศ. 1970 
เปนตนมาโดยเร่ิมจากกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาสนใจที่พัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร 
ดังน้ันจึงทําใหหนวยงานทางการทหารที่มีชื่อวาอารปา  (Advanced Research Projects 
Agency : ARPA) ไดทําการคนควาวิจัยในเรื่องการเชื่อมโยงโครงขายคอมพิวเตอร ผลจากการ
วิจัยในครั้งน้ันก็คือ การพัฒนาซอฟตแวรตัวกลางที่ใชเปนมาตรฐานในการติดตอเชื่อมโยงถึงกัน
ทีเรียกวา TCP/IP ซ่ึงยอมาจากคําวา Transmission Control Protocal/Internet Protocal 
(สาธิต อินทจักร. 2542 :11-12) ซ่ึงในระยะแรกไดมีการเชื่อมโยงถึงกันระหวางศูนย
คอมพิวเตอรทางทหารและทางวิทยาศาสตรเพียงไมกี่แหงเทานั้น ตอมาเริ่มมีการเชื่อมโยงเพื่อ
ติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับหนวยงานทางการศึกษาและวิทยาศาสตรอีกหลายแหง จึงทาํ
ใหระบบเครือขายมีการพัฒนาขีดความสามารถเพิ่มขึ้นจากเดิมที่มีจุดประสงคเพียงเพ่ือ
การทหารเทานั้น เริ่มมีการขยายการเชื่อมโยงไปยังศูนยคอมพิวเตอร เปนหลายสิบศูนย จาก
ไมกี่ประเทศมาเปนรอยกวาประเทศทั่วโลกในปจจุบัน การเชื่อมตอกันทําใหสามารถแลกเปลี่ยน 
แบงบันขอมูล และทรัพยากรอ่ืน ๆ ระหวางกันไดเปนจุดรวมแหงการเขาถึงทําใหหนวยงาน
รัฐบาล องคกร และธุรกิจเอกชนสามารถทําการติดตอสื่อสารกันไดทั่วโลกอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ (Tsang and others. 1994 : 77) กลายมาเปนระบบเครือขายที่ยิ่งใหญและมี
จํานวนเพิ่มมากขึ้นอยูเสมอ ทําใหสามารถเรียกระบบนี้ไดอยางภูมิใจวา ระบบเครือขายระหวาง
ประเทศ หรือเครือขายอินเตอรเน็ต (จิตเกษม  พัฒนาศิริ. 2539 : 22)    

สรุปว า  อิน เทอร เ น็ต  เป น เครื อข ายคอมพิ ว เตอร เ ร่ิ ม พัฒนาขึ้ นมา โดย
กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา ในชวงปลายทศวรรษ 1960 ซ่ึงเริ่มจากการนําคอมพิวเตอร
ไมกี่เครื่องมาเชื่อมตอกัน ซ่ึงเรียกวาอารปาเน็ต พัฒนาและเติบโตอยางรวดเร็วกลายเปน
เครือขายเปดที่ทุกคนสามารถเชื่อมเขาไปได โดยมีซอฟตแวร ที่เรียกวา TCP/IP  เปนตัวกลาง
ในการเชื่อมตอกัน และถูกเรียกวาอินเทอรเน็ต 

เวิลด ไวด เว็บ เปนเปนการใชงานอินเตอรเน็ตในลักษณะของการติดตอสื่อสาร 
สืบคนขอมูลตาง ๆ ที่มีอยูในเครือขาย ซ่ึงมีการพัฒนาใหใชงายตอการใชงานในลักษณะของ
กราฟก (Graphical User Interface : GUI) ในระบบไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรมีเดีย ซ่ึงมีขีด
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ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูล ไมวาจะเปนตัวอักษร, รูปภาพ, เสียง และอ่ืน ๆ อีก
มากมาย ซ่ึงมีลําดับความเปนมา หลังจากที่  ทิม เบอรเนอรส-ลี (Tim Berners-Lee) แหง
หองปฏิบัติการวิจัยทางอนุภาคฟสิกสของทวีปยุโรป (The European Laboratory for Particle 
Physics) กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด ไดเริ่มพัฒนาเว็บเปนครั้งแรก ดวยวัตถุประสงค
หลักที่ตองการใหนักวิจัยนักวิทยาศาสตรของสถาบันสามารถคนหาผลการวิจัยขอมูลทาง
วิทยาศาสตรจากศูยนขอมูลของสถาบันฯ ไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพ ตามลําดับดังนี้ 
(จิตเกษม  พัฒนาศิริ. 2539 : 23-24) 

1. ตุลาคม  1990 เวิลด ไวด เว็บ ไดกลายมาเปนสวนหนึ่งของระบบปฏิบัติการ 
NeXTStep 

2. มีนาคม  1991 สองปหลังจากที่ทิม เบอรเนอรส-ลี ไดเสนอบทความเกี่ยวกับ 
เวิลด ไวด เว็บ โปรแกรมสืบคน ขอมูลที่เรียกวา "บราวเซอร" (Browser) ไดปรากฏโฉมบน
ระบบเครือขายในสถาบันฯ  

3. ตุลาคม  1991 เปดใหมีบริการ WAIS  ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใชกับ เวิลด ไวด เว็บ 
โดยตรง 

4. ป 1992 เปนปแหงการพัฒนาระบบ เวลิ ไวด เว็บไดมีการสราง FTP การโอนถาย
ขอมูลระหวางหนวยงานตาง ๆ ของเซิรน (CERN) 

5. ป 1993 มีเว็บเซิรฟเวอร เปดใหบริการมากกวา  50 แหง มี ไวโอลาบราวเซอร 
(Viola Browser) เปนเว็บบราวเซอรตัวแรกที่ทํางานบนระบบเอ็กซวินโดว (X Window) โดยถือ
วาเปนพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีของเว็บบราวเซอร ทําใหเกิดเว็บบราวเซอรที่ยอดเยี่ยมในเวลา
ตอมา 

6. กุมภาพันธ  1993 เวอรชันแรก  (Alpha) ของ โมเสก (Mosaic)  ที่ทํางานบน
ระบบเอ็กซวินโดว และเปนผลิตภัณฑทาง  เวิลด ไวด เว็บ ตัวแรกที่ไมไดถือกําเนิดจากเซิรน 

7. โมเสค เปนเว็บบราวเซอรที่มีความสามารถในการแสดงผลขอมูลเปนแบบกราฟก 
และเปนผลงานสรางของ National Center for Supercomputing Applications (NCSA) 

ในปจจุบันโปรแกรมบราวเซอรที่ นิยมใชในการสืบคนขอมูล ก็คือ โปรแกรม 
อินเตอรเน็ตเอ็กซพลอเลอร (Internet Explorer) และ เนสเคปคอมมูนิเคเตอร (Netscape 
Communicator)   

สรุปวา เวิลด ไวด เว็บ พัฒนาขึ้นครั้งแรก โดยนักฟสิกสชื่อ ทิม เบอรเนอรส-ลี ในป 
ค.ศ. 1989  ในป ค.ศ. 1992 ไดมีการพัฒนาโปรแกรมการสงผานขอมูลเอฟทีพี ตอมา ป 1993 
มีการพัฒนาโปรแกรมบราวเซอรเพ่ือเรียกดูขอมูลเชิงกราฟกขึ้นตัวแรกมีชื่อวา โมเสก และ
พัฒนามาเปนเอ็กซพลอเลอร และเนสเคป ในปจจุบัน 
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1.2 บริการตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต  
ปจจุบันอินเทอรเน็ตไดกลายเปนเครือขายของโลก ซ่ึงในอินเทอรเน็ตมีบริการตาง ๆ 

ซ่ึงผูใชบริการสามารถใชเครือขายเพื่อประโยชนหลัก ๆ 5 ประการดวยกัน ดังน้ี (ถนอมพร  ตัน
พิพัฒน. 2539 : 3-4) 

1. เพ่ือติดตอสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล และความคิดเห็น ซ่ึงสามารถ
กระทําไดโดยการสงขอความผานทางไปรษณียอีเลคทรอนิกส ที่เรียกสั้น ๆ วา อีเมลล (E-mail) 
รวมทั้งการสนทนาแบบออนไลน  

2. การเขาไปใชคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน ๆ ที่ตออยูในเครือขาย ผูใชสามารถเรียก
โปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอรน้ันๆ มาใชงานได โดยการใชคําสั่ง เทลเน็ต (Telnet) 

3. เพ่ือการสืบคนขอมูลตาง ๆ วิธีที่ไดรับความนิยมมากเปนพิเศษในขณะนี้ ก็คือ 
บริการที่มีชื่อวา เวิลด ไวด เว็บ ซ่ึงอยูในลักษณะของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) คือมีการ
เชื่อมโยงของขอมูลที่เกี่ยวของกันเอาไว โดยที่ขอมูลน้ัน ไมจําเปนตองมาจากแหลงเดียวกัน  

4. เพ่ือการถายโอนแฟมขอมูลคอมพิวเตอร ทําไดโดยการใชคําสั่ง เอฟทีพี หรือการ
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ชวยในการถายโอนแฟมขอมูล  

5. เพ่ือการเผยแพรขาวสาร ความคิดเห็น คําถาม คําตอบ คําแนะนํา คําประกาศ 
รวมทั้งรับทราบเรื่องราวความเปนไปตาง ๆ  โดยการใชบริการทางอินเทอรเน็ตที่มีชื่อวา ยูสเน็ต 
(USENET) ซ่ึงยอมาจาก User's Net 

เจนวิทย เหลืออราม (2541 : II-IV) ไดอธิบายความหมายของคําตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับอินเตอรเน็ตและเวิลด ไวด เว็บ ไวดังน้ี  

1. เว็บไซต (Web site) โดยทั่วไป เว็บไซตจะใชอางถึงกลุมของเพจตาง ๆ ที่
เชื่อมโยงระหวางกัน ที่มีการสนทนากันอยางปกติและมีโครงสรางทางกราฟก เว็บไซต อาจมี
ตั้งแตสองไฟลขึ้นไปที่แตละเว็บจะเชื่อมโยงระหวางกันในการแสดงสารสนเทศตาง ๆ บนเว็บ 
บางไซทอาจมีเพียงเล็กนอย แตบางไซทอาจมีไฟลเปนรอย ๆ สําหรับใหบริการ 

2. โฮมเพจ (Home page) เปนเว็บทีใชเร่ิมแรกบนเว็บไซต (Web site) ซ่ึงเปนหนา
แรกที่ผูมาเยี่ยมเยียนจะไดเห็น ซึงอาจใชเปนหนาแนะนําเว็บไซตที่เหลือตาง ๆ ได 

3 เอชทีเอ็มแอล เปนภาษาคอมพิวเตอรที่เรียกวา ไฮเปอรเท็กซ มารคอัพ แลงเกว ็จ 
(HyperText Markup Language) ใชสรางเว็บเพจ หรือเอกสารอีเลคทรอนิกสที่สามารถเชื่อมโยง
ไปยังเอกสารอื่น ๆ ได ไมวาจะเปนบนเว็บเพจเดียวกัน หรือเว็บเพจตาง ๆ มันสามารถลิงคให
ภาพกราฟกหรือสามารถดําเนินการผานสารสนเทศในลักษณะดิจิตอล เชน วิดีโอหรือเสียงเปน
ตอนๆ ไฮเปอรลิงค (Hyperlinks) สามารถใชวินโดวสงอีเมลล หรือใชวิวเวอร (Viewer) 
ทองเที่ยวไปบนอินเทอรเน็ตภายนอกเว็บ 
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1.3 วิธีการเชื่อมตอ เวิลด ไวด เว็บ 
การเชื่อมตอเวิลด ไวด เว็บ หรือเว็บ น้ันผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญมักเชื่อมเขาสู

เครือขายโดยผานสถาบันที่ศึกษาอยูหรือหนวยงานที่ตนทํางานอยู ดวยการเปดปญชีการใชงาน 
(Use Account) เพ่ือเปนสมาชิก เพ่ือใหสามารถเชื่อมตอเพ่ือใชบริการได ซ่ึงจําเปนตอง
จัดเตรียมอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหพรอม ซ่ึงพอจะแบงออกไดเปน 3 สวน
ดวยกัน คือ (บุษกริน  ฤกขะเมธ. 2539 : 26-27) 

1. ฮารดแวร สิ่งที่ขาดไมไดเลยคือ "คอมพิวเตอร"   จะเปนเครื่องพีซีเครื่องแมคอิน 
ทอชเครื่องเวิรกสเตชั่นยี่หอตาง ๆ หรือจะเปนเครื่องระดับ มินิ หรือเมนเฟรม ก็ได โดยทั่วไปก็
คงจะใชพีซีจะสะดวกในการหามาใชมากกวา สวนประกอบของเครื่องพีซีที่อยากจะแนะนําก็คือ 
นาจะใชโปรเซสเซอร 80486 ขึ้นไป มีหนวยความจําอยางนอย 16 เมกกะไบต 

      “สายโทรศัพท ” เสนทางที่ ให สัญญานขอ มูลต า ง  ๆ  วิ่ งผ านในที่ น้ี ก็ คื อ 
"สายโทรศัพท"  จะตองมีโทรศัพทหน่ึงหมายเลขเพื่อใชในการตอเขาอินเทอรเน็ต แตถาตองการ
สายสัญญานพิเศษ ก็สามารถใชสายโทรศัพทแบบเชา (Leased line) จะเสียคาใชจายมากขึ้น 
ถาเปนการใชงานสวน-บุคคล แคสายโทรศัพทปกติ ก็นาจะเพียงพอ 

      "โมเด็ม" จะเปนแบบติดตั้งภายใน (Internal) หรือภายนอก (External)  ก็ได ซ่ึงมี
ขอดีขอดอยที่แตกตางกันคือ แบบภายในราคาถูกกวา แตติตตั้งยากกวา ถอดเคลื่อนยายลําบาก 
สวนแบบภายนอกแพงกวา แตจะเห็นไฟสัญญานเวลาเชื่อมตอ ชวยใหการใชงานสะดวกขึ้น 
สําหรับความเร็วไมควรต่ํากวา 28.8 Kpbs 

2. ซอฟตแวร ก็แบงเปนสามสวนดวยกันคือ "ระบบปฎิบัติการ" (Operating System) 
สําหรับพีซีก็สามารถใชวินโดวได สวนที่สองก็คือ "โปรแกรมสื่อสาร" เพ่ือใชสั่งโมเด็มใหหมุน
โทรศัพทเขาไปเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ซ่ึงก็คือโปรแกรมสื่อสารที่ชื่อ ไดอัล-อัพเน็ตเวิรคกิ ง 
สําหรับสวนที่สามคือ "โปรแกรมแอปพลิเคชั่นบนอินเทอรเน็ต" เชน โปรแกรม เอ็กซพลอเลอร 
และเนสเคป  

3. ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ที่เรียกกันยอ ๆ วา ไอเอสพี (Internet Service Provider) 
บริษัทผูใหบริการเหลานี้ทําหนาที่เหมือนเปนประตูเปดออกไปเชื่อมโยงกับระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตทั่วโลก โดยบริษัทเหลานี้ตองเสียเงินคาเชาสายสัญญานไปตางประเทศใหกับรัฐ 
ดังน้ันจึงตองมาเก็บคาบริการกับผูใช ซ่ึงเพียงสมัครเปนสมาชิก เสียคาแรกเขาใหกับ ไอเอสพี ก็
จะไดชื่อบัญชีการใชอินเทอรเน็ตพรอมรหัสผาน รวมถึงซอฟตแวรการติดตั้งแบบงาย ๆ พรอม
คูมือ จากนั้นตองเสียคาบริการรายเดือนทุกเดือน หลังจากนั้นก็จะสามารถเชื่อมตอเขาสูระบบ
อินเทอรเน็ตได 
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1.4 การทํางานของบราวเซอร  
เจนวิทย  เหลืองอราม (2541 : 80) ไดกลาวถึงการทํางานของโปรแกรมบราวเซอร 

หรือโปรแกรมคนผาน ดังน้ี 
1. บราวเซอร มีหนาที่ในการแปลเอกสารไฮเปอรเท็กซ การอานยูอารแอล และการ

นําทางโครงสราง ไฮเปอรลิงค ของเว็บที่คอนขางซับซอน บราวเซอรสวนใหญนิยมใชสี ไอคอน 
เมนูแบบพูลดาวน (pull-down) และปุมที่ชวยในการดูเว็บเพจ (Web page) ไดงายและ
สนุกสนานดวย มันจะจดจําเว็บเพจตาง ๆ ที่ทานเขาไปดู และถอยกลับไปกลับมายังที่ตาง ๆ ได
อยางถูกตอง  

 2. บราวเซอร จะทําการแปลเอกสารที่สรางดวยโปรแกรม ไฮเปอรเท็กซ และแสดง
เอกสารในรูปแบบที่ผูใชคุนเคย ที่เรามักจะเรียกวา เว็บเพจ นั่นเอง มีบราวเซอรตาง ๆ มากมาย
ที่ใชสํารวจเว็บ และแตละบราวเซอรจะมีความสามารถแตกตางกันไปในการอํานวยความสะดวก
ใหผูใชไดใชสํารวจสิ่งตาง ๆ บนเว็บ บราวเซอรทั้งหมดทํางานดวยการเชื่อมโยงของทีซีพี/ไอพี 
โดยผานทางไออัล-อัพ สลิป (dial-up SLIP) หรือ พีพีพี (PPP account) หรือผานทางสายตรง 
การเชื่อมตอเขากับอินเทอรเน็ตโดยตรง จะทําใหการเขาถึงเว็บ ไดรวดเร็วขึ้นมาก บาง
บราวเซอรสามารถแสดงเท็กซบนเว็บเพจไดอยางเดียวเทานั้น บราวเซอรสวนใหญสามารถ
แสดงเว็บเพจดวยกราฟกที่สวยงาม บราวเซอรประเภทกราฟก สามารถกําหนดใหหยุดแสดง
กราฟก และใหแสดงเฉพาะเท็กซอยางเดียว เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการดาวนโหลด
เท็กซตาง ๆ ที่อยูบนเว็บเพจ 

3. บราวเซอรจะอนุญาตใหผูใชควบคุมเสนทาง (Path) ดวยตัวเอง ในการผาน
อินเทอรเน็ตและเว็บ โดยไมจําเปนตองพ่ึงไฮเปอรลิงค ของบุคคลอื่น ที่จะชวยพาไปยังที่ตาง ๆ 
ที่ตองการไป เม่ือพิมพแอดเดรสของไซท ที่จะไปดู บราวเซอรจะชวยอํานวยความสะดวกในการ
คนหาสถานที่น้ัน ๆ บนเว็บ   

4. บราวเซอรเกือบทั้งหมดจะแสดง ไฮเปอรลิงค ในลักษณะเท็กซที่คมชัดและเสนใต
สีนํ้าเงิน สามารถแสดงสีไดมากกวาเท็กซธรรมดา บราวเซอรประเภทกราฟกอนุญาตคลิกเมาส
ไอเปอรลิงคใด ๆ ที่สนใจได บราวเซอรประเภทเท็กซ (Line-mode browser) โดยทั่วไปจะไมใช
เมาส และใหใชคียบอรดเพื่อนําทางไอเปอรลิงค  

1.5 การเรียกใชทรัพยากรของเว็บ 
     สารสนเทศบน เวิลด ไวด เว็บ สามารถเขาถึงไดโดยตรง  เน่ืองจากทุกเอกสาร ไฟล

และภาพกราฟกจะมีแอดเดรสเฉพาะของมัน แอดเดรสเหลานี้เรียกวายูอารแอล ซอฟทแวรของ
เว็บบราวเซอรจะใช ยูอารแอล หาที่ตั้งและเขาถึงสารสนเทศทานอาจคิดวา ยูอารแอล เสมือน
เปนแอดเดรสของไปรษณียสําหรับอินเทอรเน็ต บนเวิลด ไวด เว็บ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ (เจน
วิทย  เหลืองอราม. 2542 : 82) 
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สวนแรกของ ยูอารแอล เราเรียก โปรโตคอล  (Protocol)  ไดแก  http://  ซ่ึง http 
ยอมาจาก Hypertext  Transfer  Protocol  บางครั้ง  URLs  อาจเริ่มตนดวยโปรโตคอลที่
แตกตางกัน เชน ftp://  และ news://  ถาทานเขาถึงเอกสารตาง  ๆ บนเครื่องคอมพิวเตอร
ทองถิ่นของทาน แทนที่บนเว็บ URL จะเร่ิมตนดวย file:// ดังตัวอยาง 

http:// www.nasa.gov/gallery/video/index.html 
 
              

 โปรโตคอล (protocal) 
 

สวนที่สองของยูอารแอล เรียกวา ชื่อของโดเมน (domain) ซ่ึงเปนชื่อของ
คอมพิวเตอรแมขาย (server) ที่ทานเชื่อมตอดวย 

http:// www.nasa.gov/gallery/video/index.html 
 

          คอมพิวเตอรแมขาย (server) 
 

สวนที่สามของ URL เรียกวา เสนทาง (path) ของไดเรกทอรี เปนพ้ืนที่เฉพาะบน 
server ของเว็บที่สารสนเทศอาศัยอยู เสนทางของไดเรกทอรี บน server ของเว็บ ทํางานอยาง
เดียวกับการทํางานบนเดสทอป (destop) ของทาน 

       http:// www.nasa.gov/gallery/video/index.html 
                                                               
                                             เสนทางของไดเรกทอรี 
 

สวนที่สี่ของ ยูอารแอล เรียกวา ชื่อไฟลของเอกสาร เพ่ือใชระบุไฟลที่จะถูกเขาถึง 
ปกติจะเปนไฟลของ เอ็ชทีเอ็มแอล  แตอาจเปนภาพ เสียง หรือไฟลอ่ืนก็ได 

                                    http:// www.nasa.gov/gallery/video/index.html 
       
                                                                ชื่อไฟลของเอกสาร 

 
จะเห็นไดวา การเรียกใชทรัพยากร หรือขอมูลตาง ๆ ในอินเทอรเน็ต จําเปนตองมี

วิธีการกําหนดตําแหนงที่จะอางอิงได ซ่ึงเรียกวา ยูอารแอล ซ่ึงจะตองเปนการขอเรียกใช
ทรัพยากรที่มีอยูในระบบตามรูปแบบที่กําหนดไว 
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2. การศึกษาเอกสารและวรรคดีที่เก่ียวของกับเว็บเพจ 

2.1 ความหมายและความเปนมาของเว็บเพจ 
ในระบบเวิลด ไวด เว็บ การเขาไปยังเว็บไซตตาง ๆ บนอินเทอรเน็ตน้ัน เราจะได

เห็นโฮมเพจของแตละไซท ซ่ึงโฮมเพจของแตละแหงนั้น จะมีการสรางจุดเชื่อมโยง หรือที่
เรียกวา ลิงคไปยังที่ตาง ๆ ได ไมวาจะเปนหนาอ่ืน ๆ ของไซทน้ันหรือไซท อ่ืน ๆ หรือลิงคไป
ยังบริการอื่น ๆ ในระบบอินเทอรเน็ตได สําหรับเอกสารหนาใด ๆ ในเว็บไซตแตละแหงนั้น ถูก
เรียกกวา เว็บเพจ ซ่ึงไดมีผูใหความหมายของเว็บเพจ ไวดังน้ี 

เว็บเพจ คือเอกสารที่นําเสนอบนอินเทอรเน็ตเขียนดวยภาษา เอชทีเอ็มแอล เม่ือ
เขียนเสร็จแลวก็นําขอมูลเหลานั้นไปใสไวในเซิรฟเวอร ของผูใหบริการอินเทอรเน็ต  ซ่ึงเอกสาร
ดังกลาวจะตองใชเครื่องมือหรือโปรแกรมสําหรับดูซึ่งเรียกสั้น ๆ วาบราวเซอร (กิตติ ภักดีวัฒ
นกุล. 2541 : 7) 

เว็บเพจ เปรียบเสมือนหนาหนังสือที่ประกอบไปดวย ขอความรูปภาพ เรียกไดวา 
เปนหนาสิ่งพิมพอีเลคทรอนิกส แตแตกตางจากหนาสิ่งพิมพทั่วไป คือ หนาเว็บจํานวนลาน ๆ 
หนาทีเราเห็นกันอยูในเวิลด ไวด เว็บ น้ัน จะมีสิ่งที่เหมือนกันทั้งหมดเนื่องจากเปนหนาที่
เขารหัสเนื้อ-หาเพ่ือบอกใหโปรแกรมคนผาน ทราบวาจะตองทําอะไร รหัสในหนาเว็บสามารถ
เปดใชไดดวยโปรแกรมประมวลคํา ซ่ึงแทที่จริงแลวหนาเว็บเหลานั้นถูกสรางขึ้นมาดวย
โปรแกรมประมวลคํานั่นเอง โดยโปรแกรมเมอร หรือนักออกแบบเปนผูพิมพขอความปอนรหัส
เขาไป ซ่ึงรหัสนั้นก็คือ ภาษาที่ทําเครื่องหมายขอความหลายมิติ ที่รูจักกันในตัวยอภาษาอังกฤษ
วา "เอชทีเอ็มแอล" น่ันเอง (กิดานันท  มลทิอง. 2542 : 19) 

เว็บเพจ  คือเอกสารที่ปรากฏในเว็บไซต ซ่ึงเปนเอกสารที่ประกอบดวยขอความ หรือ
อาจจะมีการตกแตงรูปภาพ หรือมีแบ็กกราวด หรือตาราง เว็บเพจนี้จะถูกสรางขึ้นโดยใช
ภาษาคอมพิวเตอรชนิดหนึ่งเรียกวา เอชทีเอ็มแอล เอกสารที่เปนรูปแบบ เอชทีเอ็มแอล น้ันเรา
สามารถที่จะใชโปรแกรมเท็กซเอดิเตอร เชน โนตแพด (Note Pad) สรางหรือแกไขได แตวา เรา
จะตองเขาใจรูปแบบของภาษา เอชทีเอ็มแอล จึงจะสามารถเขียนไดถูกตอง (กิตติ  สูงสวาง. 
2542 : 72) 

เว็บเพจ เปนกลุมเอกสารขนาดมหึมาที่เก็บไวตามเครื่องคอมพิวเตอรตาง ๆ ทั่วโลก 
เว็บเพจนําเสนอขอมูลขนาดมหาศาล ซ่ึงรวมทั่ง กราฟกส เสียง หรือแมแตภาพยนตร (บุษกริน  
ฤกขะเมธ. 2539 : 31) 

เว็บเพจ คือเอกสารในเว็บไซต หรือ เวิลด ไวด เว็บ ที่ไมจําเปนตองมีขอความเพียง
อยางเดียว อาจมีทั้งรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอ และเสียงประกอบดวย และมีความพิเศษ
กวาปกติ น่ันก็คือ ไฮเปอรลิงค ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงใหคุณสามารถกระโดดขามจากเอกสารฉบับ
หน่ึงไปยังอีกฉบับหนึ่งไดทันที (สังสิทธ เลิศสินธวานนท. 2542 : 7) 
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ภาพประกอบ 1 แสดงลักษณะของเวบ็เพจ 

 
 

สรุปไดวา เว็บเพจ คือ เอกสารอีเลคทรอนิกสหนาใด ๆ ในเว็บไซต ที่สรางขึ้นโดยใช
ภาษา เอชทีเอ็มแอล ในรูปแบบของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย ประกอบดวย ตัวอักษร 
ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง อีกทั้งสามารถเชื่อมโยงไปยังเอกสารอื่น ๆ ภายใน
เว็บไซตเดียวกัน หรือ ภายนอกเว็บไซตได 

ในดานความเปนมาของเว็บเพจนั้น เว็บเพจนับเปนสื่อใหมที่เพ่ิงมีการพัฒนามารวม  
10 ปที่ผานมานี่ เอง ซ่ึงเว็บเพจไดพัฒนาขึ้นมาพรอม ๆ กับบริการ เวิลด ไวด เว็บ ใน
อินเทอรเน็ต สรางขึ้นโดยใชภาษทําเครื่องหมายขอความหลายมิติ เอชทีเอ็มแอล ซ่ึงเริ่มมีการ
พัฒนาขึ้นมาหลังจากการถือกําเนิดของโปรแกรมบราวเซอรตัวแรกที่ชื่อโมเสค ในเดือนมีนาคม 
1993 ไดมีนักศึกษาที่สถาบัน เอ็นซีเอสเอ (NCSA) ไดทําการพัฒนาเว็บบราวเซอร โมเสค เวอร
ชั้นแรกขึ้นมาเรียกวา ซ่ึงสามารถทํางานบนระบบปฎิบัติการยูนิกซและไดเปดบริการดาวนโหลด
ฟรี โมเสคนี้เปนผลมาจากงานวิจัยของนักศึกษาที่ไดออกแบบเพื่อที่จะแกปญหาการเขาถึง
ทรัพยากรบนอินเตอรเน็ตโดยเฉพาะบนเว็บ โมเสคเปนบราวเซอรที่มีรูปแบบของอินเตอรเฟซที่
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งายตอการใชงาน และเปนบราวเซอรที่ใชเพ่ือการทองเท่ียวไปบนเว็บ นักศึกษาที่ เอ็นซีเอสเอ 
ไดพัฒนาโปรแกรมบราวเซอร ชื่อโมเสค สําหรับการใชงานบนคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ใหสามารถ
ทํางานไดทั้งบนยูนิกส, ไมโครซอฟตวินโดว และ แม็คอินทอช มีผูคนเปนจํานวนมากที่ตองการ
ทราบวาเว็บคืออะไร และมีการนําเสนอขอมูลอะไรบนเว็บ จึงทําใหเว็บบราวเซอรเปนที่นิยมใช
กันมากขึ้นเรื่อย ๆ และในที่สุดเว็บไดกลายมาเปนสิ่งที่นิยมใชงานกันอยางมาก โดยมีบราวเซอร
เปนเครื่องมือที่ใชสําหรับการทองเที่ยวไปบนโลกของเว็บ (ณัฐวัฒน  ลิ้มลอมวงศ. 2539 : 31) 
ซ่ึงไดมีการขยายฐานการใชงานอินเทอรเน็ต จากกลุมนักวิทยาศาสตร นักศึกษา ไปยังผูใชตาม
บานทั่วไป มีการสรางโฮมเพจ และเว็บเพจขึ้นเปนจํานวนมาก (จิตเกษม  พัฒนาศิริ. 2539 : 
35) ซ่ึงในการควบคุมและพัฒนาการใชภาษาเอชทีเอ็มแอล ในการสรางเว็บเพจตั้งแตเวอรชั่น 
1.0 เปนตนมา น้ันมีองคกรในการควบคุมและรับรองมาตรฐานก็คือ องคกรกลางที่ชื่อ  W3 
Consortium 
 

2.2  ความสําคัญและประเภทของเว็บเพจ 
ความสําคัญของเว็บเพจ 
เว็บเพจ มีความสําคัญตอชีวิตประจําวันและมีประโยชนมากมายมหาศาล ปจจุบัน

เครือขายอินเทอรเน็ตเต็มไปดวยเว็บเพจของบุคคล องคกร รวมทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน  
เว็บเพจนิยมใชเปนสื่อตาง ๆ เชน โฆษณา ประชาสัมพันธ แหลงความรูทางวิชาการ ความ
บันเทิง ตลอดจนการซื้อขายผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน ซ่ึงสามารถกลาวถึง
ความสําคัญไดเปนขอ ๆ ดังน้ี(เจนวทิย  เหลืองอราม. 2542 : 341)  

1. ประโยชนดานการศึกษา อาจารยและนักเรียนสามารถคนควาสารสนเทศตาง ๆ 
ทั่วโลกอยางไรขอบเขต การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะมีมากขึ้นเรื่อย ๆ จนในที่สุดนักเรียน
อาจไมจําเปนตองไปเรียนกับครูที่โรงเรียนทุกวัน แตละโรงเรียนสามารถจัดทําเว็บเพจ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ พัฒนาการศึกษา และเผยแพรวิทยาการตาง ๆ ใหนักเรียนและชุมชน เชน จัดทาํ
เว็บเพจเก่ียวกับขอสอบสําหรับเอ็นทรานซสถาบันตาง ๆ จะชวยใหประหยัดคาใชจายและเวลา
มาก หรืออาจประยุกตใชกับสื่อการสอน ซ่ึงจะชวยชาติไดมาก เชน สถาบันการศึกษาตาง ๆ 
อาจจัดทําเว็บเพจเกี่ยวกับขอสอบ สําหรับสอบเขาสถาบันนั้น ๆ จะทําใหโรงเรียนตาง ๆ ทั่ว
ประเทศไดรับประโยชนมาก นักเรียนที่ยากจนก็จะประหยัดคาใชจายตาง ๆ เกี่ยวกับการกวด
วิชา และตําราตาง ๆ นอกจากนี้อาจจัดทําหลักสูตรอาหารที่มีชื่อเสียง เพ่ือใหบุคคลทั่วไปได
เรียนรูและทําขาย จะชวยใหเศรษฐกิจโดยทั่วไปดีขึ้น 

2. ดานการตลาด โลกปจจุบันและอนาคต การแขงขันซ้ือขายตาง ๆ ผานเว็บจะเพ่ิม
ปริมาณขึ้นทุกวันอยางรวดเร็ว และกําลังเปนที่นิยมทั่วโลก เจาของกิจการสามารถจัดทําเว็บเพจ
ใหชวยโฆษณา และขายสินคาโดยตรงกับลูกคากลุมเปาหมายตาง ๆ  บนเครือขายอินเทอรเน็ต
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ที่มีจํานวนมากมาย พรอมทั้งสั่งซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ตได จะชวยใหผูประกอบการทั้งหลาย
สามารถประหยัดคาใชจายตาง ๆ ลงเปนอันมาก วิธีดังกลาวประเทศที่พัฒนาแลวทั้งหลายได
ดําเนินการประสบความสําเร็จมาแลวเปนอยางดี สวนดีของผู ซ้ือสินคาก็คือ สามารถ
เปรียบเทียบราคาและคุณลักษณะของสินคาที่ตองการไดหลากหลายขึ้นมาก มีใหเลือกทุกมุม
โลก กอนที่จะตัดสินใจซื้อ ซ่ึงจะชวยใหไดของที่ถูกใจและยังประหยัดเวลาอีกดวย 

3. ดานการเงินการธนาคาร ปจจุบันคาสกุลเงินตาง ๆ ในแตละประเทศมีการ
เคลื่อนไหวตลอดเวลา ในแตละวินาทีเลยที่เดียว การเปลี่ยนแปลงของคาเงินและหุนตาง ๆ จะ
เชื่อมโยงกับเหตุการณตาง  ๆ ทั้งในและตางประเทศ คงทราบกันโดยทั่วไปแลววา เหตุการณที่
ผานมา ประเทศไทยอยูในสภาพเชนไร ทําใหคนไทยจํานวนมากมายจนอยางเทาเทียมกัน 
ธุรกิจธนาคาร ประกันภัย อสังหาริมทรัพย และโรงงานตาง ๆ ไดลมเลิกกิจการเปนจํานวน
มากมาย ถึงเวลาแลวที่คนไทยตองเพ่ิมพูนความรูเทคโนโลยีสื่อสารตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความคิด
สรางสรรค และกลยุทธใหม ๆ ตลอดจนการไดมาซึ่งสารสนเทศตาง ๆ ที่พัฒนาแลวทั้งหลายได 
จะเห็นวาในอดีตที่ผานมาเรามักจะเปนฝายตั้งรับ เขาจะไดเปรียบเราตลอดเวลา เขารู
สารสนเทศตาง ๆ เกี่ยวกับเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสถานการณตาง ๆ ของประเทศไทย
อยางละเอียด ถาเขาไมรูจริงก็คงไมกลามาโจมตีคาเงินบาท 

4. ดานการรับสงไปรษณียและเอกสารตาง ๆ การรับสงอี-เมล และเอกสารตาง ๆ ทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะชวยประหยัดคาใชจาย และเวลาให
ทาน ตลอดจนองคกรของภาครัฐและเอกชนเปนอันมาก ใชเวลาเพียงเล็กนอยในการหมุน
โทรศัพทเขาศูนยบริการของไอเอสพี ซ่ึงเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต ทานก็สามารถสงขาวสาร
และเอกสารตาง ๆ อีกจํานวนมากแปะติดไปกับอี-เมล แทนการสงโทรสารหรือสงแฟกซ 

5. ดานการเมือง พรรคการเมืองตาง ๆ ทั้งฝายรัฐบาลและฝายคาน สามารถจัดทํา
เว็บเพจ ใชประชาสัมพันธ และเผยแพรความรูตาง ๆ ใหประชาชนไดอยางทั่วถึงทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศ ทําใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน ซ่ึงจะชวยใหประเทศไทยมี
ความมั่นคงและมั่งคั่งตลอดไป หนวยงานตาง ๆ สามารถนําความรูจากเว็บเพจไปเผยแพรยังสื่อ
ตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน หรืออาจใชเครื่องฉายภาพแบบสะทอนภาพเลนสเด่ียวนํา
สารสนเทศจากเครือขายอินเทอรเน็ตฉายขึ้นยังชุมชนตาง ๆ ไดทั่วประเทศ 

6. ดานการเขารวมสนทนา การอานขาวและบทความตาง ๆ  ที่เวบ็ไซตตาง ๆ เปนที่
รวมสารสนเทศตาง ๆ ทีมีประโยชนไวมากมาย พรอมใหทานไดเขาไปคนควาหาความรูอยางไร
ขอบเขต ทานยังสามารถเขารวมกลุมสนทนาเรื่องตาง ๆ กับบุคคลไดทั่วโลก เปนการ
แลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็น ตาง ๆ ซ่ึงกันและกัน 

พันจันทร  ธนวัตนเสถียร (2541 : 5) ไดกลาวถึงการประโยชนของเว็บเพจวา 
สามารถสรางเว็บเพจเพ่ือเผยแพรขอมูลบนอินเทอรเน็ต ไดเชน 
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1. สรางโฮมเพจที่มีขอมูลสวนตัวใหทั่วโลกไดรูจัด 
2. สรางเว็บเพจของบริษัท เพ่ือประชาสัมพันธ และการขายสินคาและบริการ 
3. สรางเว็บเพจเพ่ือกระจายขาว ที่เปดดูไดทุกเวลา 
4. สรางเว็บเพจเพ่ือใหความรู 
5. สรางฐานขอมูลที่เปนเหมือนหองสมุดที่คุณสามารถคนควาขอมูลที่ตองการ 
ประเภทของเว็บเพจ 
ปจจุบันมีเว็บเพจเปนจํานวนลาน ๆ เว็บอยูในเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึง แมคมูรโด 

(McMurdo. 1998 : 192) ไดจําแนกประเภทของเว็บเพจที่เผยแพรผานเครือขายอินเทอรเน็ตวา 
มี  5 ประเภท คือ  

1. Avocacy Web Pages หมายถึงเว็บเพจที่กระตุนจิตสํานึกสาธารณะ ขายความคดิ 
เว็บเหลานี้จะมีอักษรลงทายในรายชื่อเว็บไซตเปน .org  

2. Business/Marketing Web Page หมายถึงเว็บเพ่ือการคา การโฆษณาสินคาและ
ผลิตภัณฑ เว็บเหลานี้จะมีอักษรลงทายในรายชื่อเว็บไซตเปน .com 

3. Information Web Page หมายถึงเว็บเพจที่ใหความรูเกี่ยวกับขาวสารขอมูลตาง 
ๆ เว็บเหลานี้จะมีอักษรลงทายในรายชื่อเว็บไซตเปน .gov หรือ .edu 

4. New Web Page หมายถึงเว็บที่เกี่ยวกับขาวสารตาง ๆ โดยปกติจะลงทายใน
รายชื่อเว็บไซตเปน .com 

5. Personal Home Paee หมายถึงเว็บซ่ึงสรางขึ้นโดยบุคคล ตามจุดประสงคตาง ๆ 
ของแตละบุคคล เว็บพวกนี้อักษรลงทายจะไมคอยแนนอน คืออาจมีหลากหลายกันไป 

บานแฮม (Banham. 1997) ไดจําแนกประเภทของเว็บไชตบนเครือขายอินเทอรเน็ต
ไว 4 ชนิดคือ 

1. Information Pages  เปนเว็บไชตที่ใหประฃโยชนในการคนควาวิจัย เปน
แหลงขอมูลที่มีประโยชนสําหรับคนทั่วไปใชเปนแหลงอางอิงขอมูลขาวสารตาง ๆ  

2. News and Journalistic Sources Page เปนเว็บไซตที่ผนวกเอาขาวสารตาง ๆ 
รวมทั้งวารสารอีเลคทรอนิกส นิตยสารออนไลน และหนังสือพิมพออนไลน เขาไดดวยกันเพ่ือให
ผูอานไดรับเนื้อหาสาระในดานตาง ๆ  

3. Avocacy Page เปนเว็บไชตที่จัดทําขึ้นเพ่ือกระตุนจิตสํานึกใหคนในสังคมตะหนัก
รวมกันเกี่ยวกับมุมมองในปญหาตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอสังคม โดยจะมีการสนับสนุนจาก
องคการตาง ๆ ที่ไมแสวงหากําไร แตมีแนวคิดและกิจกรรมเปนอิสระของตนเอง 

4. Personal Home Page เปนโฮมเพจสวนตัว จัดทําขึ้นเพ่ือเผยแพรผลงานที่
เกี่ยวกับความสําเร็จ หรือประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร ความรูตาง ๆ หรือจุดประสงคอ่ืน ๆ 
และมีการเชื่อมโยงไปยังโฮมเพจอ่ืน ๆ ที่นาสนใจหรือเปนผูที่ใหการสนับสนุนอีกดวย 
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กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2541 : 2) ไดกลาวถึงชนิดของเว็บเพจ วาแบงออกเปน 2 
ชนิดคือ 

1. Static Web Page หมายถึงเว็บเพจที่ขอมูลตาง ๆ คงที่ตลอด ไมมีการ
เปลี่ยนแปลง ถึงแมขอมูลจากฐานขอมูลจะเปลี่ยนแปลงก็ตาม 

2. Dynamic Web Page เปนเว็บเพจที่ขอมูลในเว็บเพจ จะมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในฐานขอมูล โดยจะเปลี่ยนแปลงใหทุกครั้งที่มีการเรียกใชเว็บ
เพจ 

สรุปวาการแบงประเภทของเว็บเพจ สามารถจําแนกได 2 ลักษณะคือ จําแนกตาม
จุดประสงคของการสรางเว็บไซต วาตองการสื่อความหมายกับผูใชกลุมใด และจําแนกตาม
ลักษณะการทํางานของเว็บเพจ วาจะเปนแบบอยูน่ิง หรือเปนแบบโตตอบกับผูใชไดทันทีเม่ือ
เรียกใช 
 

2.3 การทํางานของเว็บเพจ 
การทํางานของเว็บเพจมีการติดตอสื่อสารไปมาระหวางเครื่องคอมพิวเตอรของผูใช 

และเครื่องคอมพิวเตอรที่เก็บขอมูล รวมทั้งการทํางานของโปรแกรมคนผานในคอมพิวเตอร ซ่ึง 
วิเชียร  อึงพินิจพงศ (2541 : 88-91) ไดอธิบายถึงการทํางาน พรอมทั้งภาพประกอบ ดังน้ี 

ในการติดตอกับเว็บไซตตาง ๆ ผูใชจะตองใชโปรแกรมอินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร 
ในการแปลคําสั่งภาษา  เอชทีเอ็มแอล  ที่สงมาจากเว็บไซตใหอยูในรูปแบบของเว็บเพจที่
สวยงาม ปรากฏบนเครื่องคอมพิวของผูใชโดยในภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการสื่อสารระหวางผูใช
กับเว็บไซต ซ่ึงสามารถสรุปคราว ๆ ไดดังน้ี 

ข้ันที่ 1 เม่ือผูใชตองการเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซตไหน ก็จะตองเปดโปรแกรมเว็บ
บราวเซอร แลวพิมพที่อยูของเว็บไซตน้ันใหถูกตอง เชน "http://www.champ.co.th/abc.htm"  
ซ่ึงก็คือการที่เรียกใชบริการเวิลด ไวด เว็บไปยังเว็บไซตที่ชื่อ "www.champ.co.th" พรอมกับ
ขอดูเว็บเพจที่ชื่อ "abc.htm" 

ข้ันที่ 2 เม่ือผูใชกดแปน "Enter" ก็จะเปนการสงคําสั่งน้ี ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ไปยังเครื่องคอมพิวเตอรปลายทางทีท่ําหนาที่เปนเวบ็ไซต                                                                   

ข้ันที่ 3  ที่เว็บไซตจะตองมีโปรแกรมชนิดหนึ่งที่เราเรียกชื่อโดยรวมวา "เว็บ
เซิรฟเวอร"  ซ่ึงจะมีหนาที่ในการจัดหาเว็บเพจตามที่ผูใชเรียกมาแลวสงผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตกลับไปยังเครืองคอมพิวเตอรของผูใช 

ข้ันที่ 4 เม่ือขอมูลเดินทางมาถึงแลวโปรแกรมเว็บบราวเซอร ก็จะทําหนาที่แปล
ขอมูลที่สงมาในรูปแฟมเอกสาร เอชทีเอ็มแอล ใหเปนเว็บเพจที่สวยงามตามที่เราตองการ จาก
ขั้น   



                                                                                                                                                                           21
 
 
 
ตอนดังกลาวจะเห็นไดวาสวนใหญแลวเรามักจะคุนเคยกับการใชงานโปรแกรมเว็บบราวเซอร 
แตมีนอยคนที่ไดสัมผัสกับโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร ทั้งน้ีก็เน่ืองจากโปแกรมเว็บเซิรฟเวอรจะตอง
ใชงานกับเครื่องเซิรฟเวอร ที่ใชระบบปฏิบัติการเครือขายขนาดใหญ เชนยูนิกซ หรือวินโดวส
เอ็นที ที่ผูใชจําเปนที่จะตองมีประสบการณ และความชํานาญสูง ดังน้ัน ผูใชมือใหม หรือ
แมกระทั่งมือเกาก็ตาม ที่สรางเว็บเพจของตัวเองไดแลว และตองการที่จะทดสอบ 
                                                                                                                 
                                                                                                                Server 
                Client                                                                   
 
                                          1                     2              3 
                                                                            3                 
                                          HTTP                                         HTTP 
                                   "GET"                                        "Reply" 
                                        abc.htm                                 
 
                                                                                           
                                           4                              
                                       Temp Field or Memory                                      Field:abc.htm                 
                                                                                                                
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ข้ันตอนการทํางานของเวบ็เพจ 
 

กับเว็บเซิรฟเวอรจริง ๆ ก็แทบจะเปนไปไมได เพราะคงไมมีเว็บไซตไหนที่อยากจะ
ใหเราใชทดสอบ ก็คงกลัววาอาจทําใหระบบเกิดความเสียหายได  

อยางไรก็ตาม ปจจุบันไดมีโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรจากหลายบริษัทที่สามารถทํางาน
บนระบบปฏิบัติการวินโดวสได โดยที่เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชทดสอบนี้ ก็ไมจําเปนจะตอง
เชื่อมตอกับระบบเครือขายจริง ๆ โดยใชโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรที่ชื่อวา "Personal  Web 
Server" ซ่ึงเปนโปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรขนาดเล็ก ที่ใหมาพรอมกับโปรแกรม "ฟรอนทเพจ" ของ
บริษัทไมโครซอฟท หรือระบบปฎิบัติการวินโดว ตั้งแตรุน 98 ขึ้นไปเหมาะสําหรับเว็บไซตขนาด

<HTML> 
<H1> Welcome</H1> 
<HTML> 

<HTML> 
<H1> Welcome</H1> 
<HTML> 

Web Browser 
URL:http://…/abc.htm 
Welcome 

Web browser 
URL: http://…/abc.htm 
 

          HTTPS 
 
          Computer 

Hard Disk 

      Internet 
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เล็ก ที่มีจํานวนผูใชไมมาก หรือใชสําหรับการทดสอบการทํางานของเว็บเพจกอนที่จะนําไปใสไว
ที่เว็บไซตขนาดใหญจริง ๆ  

2.4 สวนประกอบพื้นฐานของเว็บเพจ 
กรภัทร  สุทธิดารา และคณะ (2542 : 249) ไดกลาววา เว็บเพจ มีสวนประกอบ

พ้ืนฐานมักพบโดยทั่ว ๆ ไป ดังน้ี 
ขอความ (Text) คือขอความที่อธิบายภาพ ขอความสามารถกําหนดรูปแบบและสีได 
รูปภาพ (Image) มีทั้งแบบภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว (GIF Animation)  
ลิงค (Link) ใชเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอ่ืน ๆ 
พ้ืนหลัง (Background) แสดงเปนพ้ืนหลังเพ่ือใหเว็บมีความสวยงามมากขึ้น 
แบบฟอรม (Form) ใชกรอกขอความโดยผูเขามาเยี่ยมชม 
ปุมควบคุม (Button) มีไวใหผูเยี่ยมชม คลิกเพื่อสั่งงาน เชน ลบขอความใน

แบบฟอรมและกรอกสงขอมูลในแบบฟอรมไปยังผูสรางเว็บเพจ เปนตน 
ตาราง (Table) ใชแสดงผลลัพทจํานวนมาก ๆ และใชจัดระเบียบขอความไดอีกดวย 
นอกจากนี้ ยังมีสวนประกอบอื่น ๆ อีก เชน แอ็คทีฟ เอ็กซ (Active X), จาวาแอพ

เพลต (Java Apllet) และช็อคเวฟ (Shock Wave) ซ่ึงเปนสวนประกอบที่ตองใชความรูในการ
สรางสูงขึ้นอีก 

กิดานันท  มลิทอง  (2542 :  21-23) ไดกลาวถึงสวนประกอบของเว็บเพจ วา เม่ือ
มองดูในหนาเว็บ จะเห็นไดวา หนาเว็บประกอบดวยสวนสําคัญที่เห็นไดชัด 2 อยางคือ ขอความ
และภาพ โดยที่ทั้งสองสวนนี้ จะมีการจัดโครงสรางในสวนยอยใหมีความแตกตางกันไปอีกเพื่อ
ความสรางสรรค เชน การจัดพื้นหลัง การใหสี การแบงกรอบ ฯลฯ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

  1. ขอความ 
          - รูปแบบ  ขอความที่ปรากฏอยูในหนาเว็บจะไดรับการจัดรูปแบบดวยรหัส 

เอชทีเอ็มแอล ใหมีลักษณะตามที่กําหนดไว เชน หัวเรื่อง หัวขอยอย หรือเน้ือหา ในขนาด
ตัวอักษรและแบบพิมพทีแตกตางกัน หรืออาจมีการจัดขอความใหชิดซาย ขวา หรืออยูกึ่งกลาง
หนาก็ได นอกจากนี้ ขอความในแตละคําหรือยอหนายังอาจจะมีการเปลี่ยนสี เพ่ือเนนหรือแสดง
ขอความตางกันไดเชนกัน 
           - พ้ืนหลัง  พ้ืนหลังขอความในหนาเว็บจะเปนสวนชวยดึงดูดใจผูอานไดเปน
อยางมาก โดยการใชสีที่เหมาะสมกับเนื้อหาของเรื่อง หรืออาจเปนภาพกราฟกลวดลายที่ไมโดด
เดนมากนัก เพ่ือชวยเสริมความสัมพันธของเนื้อหา 

          - การเชื่อมโยง  ขอความในหนาเว็บสามารถมีการเชื่อมโยงไปยังสวนอ่ืนของ
ขอความภายในหนาเดียวกัน หรือหนาอ่ืน ๆ ภายในเว็บไซตเดียวกัน หรือแมแตในเว็บไซตอ่ืนก็
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ได นอกจากนี้ ยังมีการเชื่อมโยงกับอีเมล โดยการเปดฟอรมของอีเมลขึ้นมา เพ่ือใหผูอานสงเมล
ไปตามที่อยูที่กําหนดไว 

          - ตาราง  โดยทั่วไปแลวขอความในเว็บอาจมีการจัดอยูในลักษณะของคอลัมน
เดียว แตถาตองการใหขอความจัดอยูในคอลัมนที่แตกตางกันแลวจะตองมีการสรางตารางเพื่อ
จัดขอความในแตละคอลัมนใหอยูในแตละชองของตาราง ปกติแลวผูอานจะไมทราบเลยวา
ขอความนั้นจัดอยูในตารางทั้งน้ีเน่ืองจากนักออกแบบไดซอนเสนตารางไวไมปรากฎใหเห็น
เน่ืองจากจะทําใหรกรุงรังไมสวยงามบนหนาเว็บ 

          - กรอบ  กรอบจะแตกตางจากตารางถึงแมเม่ือมองในตอนแรกแลวจะแลดู
เหมือนกันก็ตามทั้งน้ีเน่ืองจากมีลกัษณะเปนคอลัมนเหมือนกัน การที่จะทราบวาสวนใดของหนา
เว็บเปนกรอบ จะสังเกตดูไดจากแถบเลื่อน (scroll bar) ที่อยูดานขางหรือดานลาง แตในบางครั้ง
อาจไมมีแถบเลือนก็ได หนาเว็บหน่ึงหนาอาจจะมีตั้งแต 1-4 กรอบ หรือมากกวานั้นก็ไดแลวแต
การออกแบบ 

          - แบบฟอรม  ลักษณะพิเศษอยางหนึ่งของสื่อในระบบเชื่อมตรง คือ การให
ผูอานสามารถสงขอมูลปอนกลับไปยังเจาของเว็บไซตน้ันไดทันที ซ่ึงนอกจากจะเปนในลักษณะ
อีเมล แลวยังมีลักษณะของการกรอกแบบฟอรมในชองขอความ การใสรหัสผาน รวมถึงการคลิ๊ก
ปุมเลือกตอบ ปุมสง หรือปุมจัดใหม และการเลือกตัวเลือกในเมนูที่มีทั้งแบบดึงลงและเลื่อนเขา
หาขอความไดดวยเชนกัน 

2. ภาพกราฟก 
ภาพกราฟกที่ใชในหนาเว็บจะอยูในรูปแบบของ จิฟ (GIF) หรือ เจเปก (JPEG) ซ่ึงมี

ความแตกตางกันในเรื่องของการบีบอัดภาพ สี และการสอดประสานภาพ รวมถึงการแสดง
ภาพนิ่งและภาพ 

สุรพล  เกียนวัฒนา ( 2542 :  9) ไดกลาวถึงสวนประกอบของเว็บเพจ วาในเอกสาร
หนาหนึ่ง ๆ ของเว็บเพจ จะสามารถมีสวนประกอบดังตอไปน้ี 

1. คําอธิบาย (Text) หมายถึงขอความที่ใชอธิบายรายละเอียดตาง ๆ สามารถ
ตกแตงใหสวยงามไดดวยการใชสีสรรพ หรือกําหนดลักษณะพิเศษอ่ืน ๆ เชน ขนาดและรูปแบบ
ของตัวอักษร เปนตน 

2. รูปภาพ (Graphics) หมายถึงงานศิลปกรรมรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งรูปภาพ รูปวาด 
รูปลายเลน พ้ืนหลัง และพ้ืนผิว เปนตน 

3. สื่ออ่ืน ๆ (Media) หมายถึงสื่อประเภทอื่น ๆ เชน เสียงพูด เสียงประกอบ 
ภาพเคลื่อนไหว (animation) และภาพยนตรในรูปแบบของวิดีโอ (video)  

4. การเชื่อมโยง (Link) หมายถึงการเชื่อมโยงจากเอกสารหนึ่งไปยังอีกหนาหนึ่งตาม
คุณสมบัติของของเอกสารที่เรียกวา ไฮเปอรเท็กซ 
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5. แบบฟอรม (Form) หมายถึงแบบฟอรมที่สามารถใหผูอ่ืนกรอกรายละเอียดเพื่อ
สงกลับไปใหเจาของเรื่องตนทางได 

6. กรอบ (Frame)  หมายถึงการแบงจอภาพออกเปนสัดสวน โดยแตละสวนจะ
นําเสนอรายละเอียดของขอมูลแตกตางกัน ซ่ึงชวยแสดงใหเห็นความสัมพันธของขอมูลได 

7. แผนที่ภาพ (Image map) หมายถึงการกําหนดปริเวณของรูปภาพขนาดใหญให
เปนจุด (nodes) ของการเชื่อมโยงได 

8. หนวยโปรแกรมของภาษาจาวา (Java Applets) หมายถึงโปรแกรมเล็ก ๆ ที่เขียน
ดวยภาษาจาวา สําหรับชวยเสริมใหเว็บเพจมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สรุปไดวา เว็บเพจ โดยทั่วไปจะมีสวนประกอบหลัก ๆ อยู  7 สวนคือ  ตัวอักษร 
สําหรับอธิบายเรื่องราวตาง ๆ ในเว็บเพจ, ภาพ ซ่ึงอาจอยูในลักษณะของภาพวาด ภาพถาย 
หรือภาพเคลื่อนไหว เพื่อเปนการเสริมความนาสนใจในเรื่องราวของเว็บเพจน้ัน ๆ หรืออาจเปน
ใชเปนพ้ืนหลังของเว็บเพจ ,การเชื่อมโยง หรือลิงค เพ่ือใหผูใชสามารถเชื่อมโยงไปสูสวนอ่ืน ๆ 
ของเว็บเพจไดทั้งภายในและภายนอกเว็บเพจ ซ่ึงอาจเปนไดทั้งการเชื่อมโยงในลักษณะของ
ขอความ และภาพ, ตาราง สําหรับจัดระเบียบขอความ หรือแสดงผลลัพทจํานวนมาก ซ่ึงอาจ
เปนแบบซอนหรือแสดงใหเห็นก็ได, กรอบหรือเฟรม ใชสําหรับแบงพ้ืนที่ภายในเว็บเพจออกเปน
สวน ๆ เพ่ือใหสามารถแสดงขอมูลไดหลายอยางในหนาจอเดียวกัน, แบบฟอรม ใชสําหรับให
ผูใชปอนขอมูลเพ่ือติดตอกับเขาของไซท, และปุมควบคุม ใชสําหรับใหผูใชกดเพื่อสั่งงานตาง 
ภายในเว็บเพจ  รายละเอียดในแตละสวนมีดังน้ี 

ตัวอักษรในเว็บเพจ 
ตัวอักษรในเว็บเพจ นับเปนสวนสําคัญในการดึงดูดความสนใจและการสื่อ

ความหมาย  การเลือกใชแบบของตัวอักษรที่เหมาะสม เชน รูปแบบตัวอักษร (Font), ขนาด 
(Size) และสี (Color) เปนตน จะชวยใหเอกสาร เอชทีเอ็มแอล มีความสวยงามขึ้น ดูนาอานมาก
ขึ้น (ปยวิท  เจนกิจจาไพบูลย. 2540 : 33)  นอกจากนี้เพ่ือใหการจัดวางขอความ เปนระเบียบ
และดูนาอาน ควรจะตองคํานึงถึงในเรื่องเหลานี้ดวยซึ่ง ไดแก การยอหนา, การขึ้นบรรทัดใหม, 
การจัดตําแหนงของขอความ การแสดงลําดับรายการ สําหรับผูอานเมื่อเปดเว็บเพจขึ้นมา 
สามารถเลือกใชฟอนตได โดยฟอนตตางชนิดกันอาจสื่อความหมายที่ตางกันใหกับเว็บเพจก็ได 
เราสามารถเลือกฟอนตใด ๆ ที่มีอยูในเครื่องของเราดวยการเลือกที่ชอง Font ในหนาจอ Font 
Properties) เม่ือทําการเปลี่ยนแลวตัวอักษรจะเปลี่ยนไปตามที่เลือกไว  สําหรับผูสรางเว็บเรื่อง
หน่ึงที่ควรระวังในการเลือกใชฟอนตหลายชนิดในเว็บเพจก็คือตามปกติแลวเม่ือมีคนเขามาดูเว็บ
เพจของเรา โปรแกรมเว็บบราวเซอรของเขาจะทําการดาวนโหลดเว็บเพจทั้งหนาไวในเครื่อง
คอมพิวเตอรของเขา จากนั้นโปรแกรมเว็บบราวเซอรก็จะอานภาษา เอชทีเอ็มแอล ของเว็บเพจ
เพ่ือนําไปแสดงบนหนาจอ เม่ือมาถึงขั้นตอนที่บราวเซอร จะตองเลือกฟอนตชนิดตาง ๆ มันจะ
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ทําการตรวจสอบวา ภายในเครื่องมีฟอนตแบบที่เรากําหนดไวหรือไม หากมี บราวเซอรก็จะ
สามารถแสดงผลตามไดปกติ แตถาหากไมมีฟอนตชนิดนั้น ๆ มันจะแสดงเปนแบบ Times New  
Roman โดยอัตโนมัติ ซ่ึงอาจไมใชแบบที่เราตองการสื่อความหมายก็ได จึงขอแนะนําวา เราควร
เลือกใชเพียงฟอนตที่มีอยูในเครื่องคอมพิวเตอรทั่ว ๆ ไป อยางเชน แบบ Corier, Arial, Comic 
Sana MS, Lucida, Wingdings, Times New Roman, Coronet, Century, School book ( วีร
ยุทธ  ประเสริฐศิริกุล. 2541 : 101-102)  

กิดานันท มลิทอง (2542 : 65-68)  ไดกลาวถึงเกณฑในเรื่องตัวอักษร หรือตัวพิมพ
บนหนาเว็บ วา ควรคํานึงถึงหลักสําคัญ 2 ประการคือ 

1. ความอานได (Readability)  หมายถึงการที่สามารถอานขอความที่มีอยูจํานวน
มากในหนาเว็บมากมายหลายหนาอยางสบายตา ในสิ่งพิมพและในหนาเว็บยาวๆ ที่มีขอความ
จํานวนมากแลว ถาเปนตัวพิมพภาษาไทยการใชตัวพิมพแบบมีหัว หรือในภาษาอังกฤษการใช
ตัวพิมพแบบเซอริฟ (Serif) คือตัวพิมพที่มีขีดบนเสนหางจะทําใหสามารถอานไดมากที่สุด ซึ่งมี
คําแนะนําจากนักออกแบบซึ่งแตกตางเล็กนอยจากที่ใชกับสิ่งพิมพดังน้ี 

  - โดยทั่วไปแลวควรใชตัวพิมพแบบมีหัวและแบบเซอริฟสําหรับขอความที่เปน
เน้ือเร่ืองหรือขอความใดที่มีขนาดยาว แตถาเปนขอความสั้น ๆ เชน ขอความในยอหนาเพียง 2 
บรรทัด หรือขอความประกอบภาพ การใชตัวพิมพแบบไมมีหัวและแซนสเซอริฟ จะทําใหอานได
งายบนจอภาพ สิ่งน้ีจะมีผลเกี่ยวของถาเราเลือกที่จะบังคับแบบตัวพิมพใหใชแทนคาโดยปริยาย
ของตัวพิมพในโปรแกรมคนผาน ของผูอาน หรือในการจัดยอหนาขอความใหเปนลักษณะ
กราฟก ถาไมเปนเชนนั้นแลว ควรใหผูอานจัดคาโดยปริยายของตัวพิมพเองเพ่ือที่จะสามารถ
เลือกแบบตัวพิมพที่ชอบและอานไดงายสําหรับแตละคน 

   -  ไมควรใชตัวพิมพขนาดใหญเกินไป (ไมควรใหญกวา 14 พอยต) 
   -  ไมควรใชตัวพิมพเล็กเกินไป (ไมควรเล็กกวา 10 พอยต) 
   - ไมจัดขอความมาก ๆ ในลักษณะตัวหนา ตัวเอน หรือในภาษาอังกฤษไมควรใช 

หรือในภาษาอังกฤษไมควรใชตัวพิมพใหญ ทั้งหมดหรือตัวสคริปตกับขอความหลาย ๆ บรรทัด 
แตถาเปนขอความสั้น ๆ แลวจะใชสิ่งเหลานี้ได 

   - หลีกเลี่ยงขอความในบรรทัดยาว ๆ และอยาพิมพขอความตั้งแตสวนซายไปจด
สวนขวาของจอภาพ ขอความบรรทัดยาวจะเปนการยากสําหรับผูอานในการหาจุดเริ่มตนของ
บรรทัดตอไปควรพิมพขอความใหอยูในคอลัมนหรืออยางนอยก็อยูในลักษณะบล็อกมากกวาให
เปนขอความตามแนวนอนของหนาเว็บ 

   - ถึงแมวาขอความในบรรทัดสั้นจะดีกวาขอความบรรทัดยาวก็ตาม แตควร
หลีกเลี่ยงขอความที่เปนบรรทัดสั้นมาก ๆ เพราะเราจะอานขอความเปนกลุมคํามิใชอานที่ละคํา 
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   - ใหแนใจวามีความเปรียบตางระหวางตัวพิมพและพ้ืนหลัง สิ่งที่ดีที่สุด คือ 
ตัวพิมพสีดําบนพื้นหลังสีขาว แตสีที่มีความเปรียบตางอ่ืน ๆ ก็สามารถใชไดดีเชนกันถามีความ
เปรียบตางที่ดี สีที่ไมควรใชอยางยิ่ง คือ ตัวพิมพสีแดงบนพื้นหลังสีเหลืองสด หรือสีนํ้าเงินเขม
บนสีดํา หรือสีสมบนสีชมพูเหลานี้เปนตน 

2. ความอานงาย (Legibility) หมายถึงขอความสั้น ๆ ที่แปลกแตกตางจากขอความ
เน้ือเรื่อง เชน หัวเรื่อง ชื่อปุมนําทาง ฯลฯ จะสามารถสังเกตเห็นและอานไดงายเพียงใด ใน
สิ่งพิมพและบนเว็บ ถาเปนตัวพิมพภาษาไทยการใชตัวพิมพแบบไมมีหัว หรือในภาษาอังกฤษ
การใชตัวพิมพแบบแซนสเซอริฟ คือตัวพิมพที่ไมมีขีดบนเสนหางจะทําใหสามารถอานไดงาย
กวา จากแนวคิดของความอานได ยังมีคําแนะนําอ่ืน ๆ ที่ใชกันทั่วไปที่ทําใหตัวพิมพสามารถ
อานไดงายมากขึ้นหรือนอยลง คําแนะนําเหลานี้สามารถใชไดกับขอความที่เปนกลุมเล็ก ๆ เชน 
ขอความบนปุมรายการ เครื่องหมาย ฯลฯ ไดแก 
                  - ควรใชตัวพิมพแบบไมมีหัวและแซนสเซอริฟ 
                  - หลักเลี่ยงการใชตัวพิมพที่เปนการเลนหาง ตัวพิมพลักษณะตัวอักษรเกา 
ตัวพิมพที่อวนหรือผอมเกินไป หรือตัวพิมพที่มีเสนบาง 
                  - ถาเปนภาษาอังกฤษอยาใชตัวพิมพที่เปนตัวพิมพใหญทั้งหมดถาไมตองการให
มองดูแลวคํานั้นมีลักษณะสี่เหลี่ยม ตัวอยางเชน คํา cat และ dog จะมองเห็นความแตกตางของ
คําไดงาย แตถาใชตัวพิมพใหญทั้งหมด CAT และ DOG จะมองดูแลวเหมือนเปนคําที่มีลักษณะ
คลายกันจนแทบไมเห็นความแตกตาง 

3. เลี่ยงกฎเกณฑ ถึงแมจะมีกฎเกณฑ หรือคําแนะนําตาง ๆ อยางที่ควรจะทําก็
ตามแตในบางครั้ง เราอาจจะละเลยหรือเลี่ยงกฎเกณฑน้ันไดบาง ซ่ึงกอนที่จะทําเชนนั้นเราควร
ทราบถึงกฎเกณฑที่ถูกตองใหดีเสียกอน จึงจะเลี่ยงไดอยางเหมาะสมอยางที่ควรจะเปน 
ตัวอยางเชน การกลับสี หรือใชตัวพิมพเจาะขาว (ตัวพิมพสีออนบนพื้นเขม) จะทําใหตัวพิมพ
มองดูเล็กลง แตถาตองการที่จะใชตัวพิมพเชนนั้นจริง ๆ แลวก็ตองใชตัวพิมพที่มีขนาดใหญขึ้น
เล็กนอยและใชในบรรทัดสั้น ๆ ดังน้ีเปนตน 
  

 
กราฟกบนเว็บเพจ 
กราฟกเปนสวนชวยเพิ่มความนาสนใจใหกับเว็บเพจไดเปนอยางดี และจะดึงดูดให

ผูอ่ืนแวะกลับมาทีเว็บไซตของเราอีกในอนาคต  กราฟก หมายถึงภาพที่เกิดจากการสราง 
ดัดแปลง หรือพิมพสิ่งที่เปนภาพดวยคอมพิวเตอรโดยภาพนั้นอาจเปนภาพวาดลายเสน ภาพ
ระบายสี ภาพถาย หรือตัวอักษรที่นํามาตกแตงในโปรแกรมตกแตงภาพก็เรียกวา กราฟก
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เชนกัน แฟมกราฟกจะมีการใชกันมากมายหลายรูปแบบ แตรูปแบบที่ใชในเว็บมากที่สุดและ
เหมาะสมที่สุดในปจจุบัน มี อยู 3 รูปแบบดังน้ี (วีระยุทธ  ประเสริฐศิริกุล. 2541 : 159-161)  

1. จิฟ (GIF) ยอมาจาก Graphical Interchange Format ซ่ึงถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให
ผูคนสามารถสงไฟลรูปภาพใหกันอยางมีประสิทธิภาพ GIF ไดถูกสรางขึ้นโดยบริษัท คอมพู
เสิรฟ(CompuServe) และเปนไฟลรูปภาพชนิดแรกที่ใชงานบน WWW ได ปจจุบันนี้มีไฟล
รูปภาพ จิฟมากมายนับลาน แตกราฟกแบบจิฟน้ี จะมีสีไดเพียง 256 สี จึงทําใหรูปภาพมีขนาด
ไฟลที่เล็กลงได โดยมากจะนิยมใชกับภาพขนาดเล็ก ๆ แตถาเปนภาพขนาดใหญและมี
รายละเอียดมาก จิฟ ไมเหมาะที่จะนํามาใช 

2. เจเปก (JPEG) หรือ Joint Photographic Experts Group ถูกสรางขึ้นเพ่ือใชกับ
รูปภาพหรือรูปถาย ซ่ึงสามารถรับรองจํานวนสีไดนับลานสี ไฟลแบบเจเปก ชวยใหเราสามารถ
ยอขนาดไฟลรูปภาพที่มีรายละเอียดมากได และเปนฟอรแมตที่นิยมใชกันอยางมากในปจจุบัน 
โดยทั่วไปแลวไฟลแบบเจเปกจะเก็บรายละเอียดของภาพไดดีกวาแบบจิฟ  

3. ปง (PNG)  หรือ Portable Network Graphic พัฒนาขึ้นมาเพื่อแกปญหาเรื่อง
ลิขสิทธิ์ของบริษัทคอมพูเสิรฟ ผูคิดฟอรแมท จิฟกราฟกแบบนี้มีความคลายกับแบบจิฟมาก แต
จะมีประสิทธิภาพมากกวา ซ่ึงมีแนวโนมวานับแตน้ีไฟลแบบจิฟจะเร่ิมหายไป และจะมี ปงเขามา
แทนที่ ไฟลแบบปงสามารถทําใหเปนแบบ โปรงใส (Transparent) ไดดวย  

จะเห็นไดวาเราตองใชกราฟกทั้ง 3 แบบนี้คอนขางบอยในโอกาสตาง ๆ กัน เราอาจ
ใช จิฟหรือ ปง เปนไอคอน ปุม แถบขอความ หรือแบกกราวด โดยเราอาจใช เจเปก สําหรับ
รูปภาพ, โลโกหรือแผนที่ เปนตน  การจะเลือกรูปภาพฟอรแมตใด น้ันตองคํานึงถึงเวลาในการ
แสดงผลออกมาดวย ทั้งน้ีสิ่งหน่ึงที่ไมควรมองขามไปในการใชงานบนอินเทอรเน็ตคือ เวลาที่ใช
งาน ในแตละเดือนผูใชถูกจํากัดเวลาใหใชไดเพียง 10,20,30 หรือ 40 ชั่วโมงเทานั้น ตาม
ประเภทของสมาชิก รูปแบบใดที่ใชเวลาในการแสดงผลออกมาชา ก็ไมควรนํามาบรรจุในเพ
จของเรามากนัก ยกเวนที่จําเปนจริง ๆ  (ฐิติมา  มโนหม่ันศรัทธา และคณะ. 2541 : 11 ) ถึงแม
ไฟลทั้งสามชนิด จะผานกระบวนการบีบอัดขอมูลมาแลวแตในการดาวนโหลดไฟลบนเว็บเพจ 
พบวาไฟลชนิด ปงและจิฟจะมีความเร็วมากกวาไฟลชนิด เจเปก 

 
  
การกําหนดคุณสมบัติของรูปภาพ  
ปยะวิทย เจนกิจจาไพบูลย. (2540 : 70-72) ไดกลาวถึงการกําหนดคุณสมบัติของ

ภาพในเว็บเพจไวดังน้ี 
1. รูปภาพชนิดจิฟที่จะนํามาใชกับเว็บเพจน้ัน สามารถกําหนดคุณสมบัติเพ่ือใหการ

แสดง ผลในโปรแกรมบราวเซอรเปนไปดวยความสะดวกขึ้นใน 2 ลักษณะคือ การกําหนดภาพ
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แบบอินเทอรแร็ค (Interlaced) และการกําหนดภาพแบบทรานสเปอรเรนทแบคกราวนด 
(Transparent Background) 

       1.1 การกําหนดภาพแบบอินเทอรแร็คคือ การทําใหโปรแกรมบราวเซอรแสดง
ภาพ ความสะเอียดต่ํากอน แลวคอยปรับภาพใหมีความละเอียดสูงขึ้น ดวยวิธีการแสดงภาพ
ลักษณะนี้ ผูใชจะไมเสียเวลารอการแสดงภาพ เพราะจะเห็นภาพคราว ๆ กอนและหากตองการ
ดูภาพดังกลาว ก็สามารถเปลี่ยนไปยังหนาอ่ืนไดทันที ซ่ึงกระทําไดโดยใชคุณสมบัติของ
โปรแกรมที่จัดการกับรูปภาพเขามาชวยกําหนด  

1.2 การกําหนดภาพแบบทรานสเปอรเรนทแบคกราวนด คือ การทําใหพ้ืนภาพ
เปนแบบโปรงใส โดยปกติหากเราจะสรางรูปภาพใด ๆ ที่มีสีพ้ืนเปนสีตาง ๆ เม่ือเรานํารูปขึ้นไป
ใชกับเอกสาร เอชทีเอ็มแอล โปรแกรมบราวเซอร จะแสดงรูปภาพนั้น ทั้งรูป ซ่ึงรวมทั้งสีของพื้น
รูป ในบางกรณีอาจดูแลวไมสวยงามนัก  เราสามารถกําหนดคุณสมบัติแบบทรานสเปอรเรนท
แบคกราวนด ไดนอกจากการใชโปรแกรมจัดการรูปภาพเชนเดียวกับแบบ อินเทอรแร็ค 

2. รูปภาพชนิดเจเปก ที่จะนํามาใชกับเว็บเพจนั้น สามารถกําหนดคุณสมบัติ
เพ่ือใหการแสดง ผลในโปรแกรมบราวเซอรเปนไปดวยความสะดวกขึ้นใน 2 ลักษณะเชนกัน คือ 
(วีระยุทธ  ประเสริฐศิริกุล. 2541 : 181) 

2.1 การกําหนดคุณสมบัติของภาพแบบ คุณภาพ (Quality) การกําหนด
คุณภาพของภาพแบบคุณภาพ เปนการบีบอัดขนาดของภาพเพื่อชวยลดเวลาในการดาวนโหลด 
โดยคาปกติของการบีบอัดจะเทากับ 75 ซ่ึงจะยังคงรักษารายละเอียดของภาพเดิมไวได โดยที่
ไฟลจะมีขนาดเล็กลงมาก ซ่ึงเราสามารถทําใหภาพ ชนิดเจเปกดูสวยงามขึ้นไดโดยเพิ่มตัวเลข
ในชองคุณภาพและหากตองการใหเวลาในการดาวนโหลดเร็วขึ้นเราก็ควรลดตัวเลขลง แตภาพ
ของเราก็จะมีรายละเอียดนอยลงดวย โดยสามารถกระทําไดในโปรแกรมที่จัดการเกี่ยวกับภาพ 

2.2 การกําหนดคุณสมบัติของภาพแบบโปรเกรสซีฟ พาสเสส (Progressive 
Passes) การกําหนดคุณภาพของภาพนี้ มีลักษณะการทํางานคลายกับโหมด อินเทอรแร็ค ของ
ไฟลจิฟ คือจะทําใหบราวเซอรคอย ๆ โหลดรายละเอียดของภาพมาใหซ่ึงภาพที่เห็นจะเปนภาพ
หยาบ ๆ กอน และชัดเจนขึ้นเรื่อย ๆ ซ่ึงสามารถเลือกไดวาจะใหมีการโหลดมากี่ครั้ง จึงจะเก็บ
รายละเอียดครบ ซ่ึงโดยปกติแลวจะเทากับ 4 

  
ลักษณะการใชกราฟกบนเว็บ  
เราสามารถใชกราฟกบนเว็บได 3 แบบคือ (กิดานันท  มลิทอง. 2542 : 91-92) 
1. ภาพแทรก  เปนภาพที่แสดงอยูในหนาเว็บ โดยรวมถึงภาพแทรกในบรรทัด

ขอความปุมนําทาง และภาพตกแตงใด ๆ ก็ได ภาพแทรกนี้สามารถใชไดหลายวิธีคือ 
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- ประดับตกแตง เพ่ือเพ่ิมความสวยงามนาอานใหแกหนาเว็บ เชน ภาพประกอบ
เรื่อง ภาพแทรกอยูในเรื่อง ภาพตราสัญลักษณของบริษัท เปนตน 

- เชื่อมโยงกับเอกสาร โดยใชกราฟกหนึ่งแทนขอความเพื่อเปนสิ่งเชื่อมโยงหลาย
มิติ ไปยังเอกสารอื่น ๆ ซ่ึงอาจอยูในหนาเว็บเดียวกันหรือหนาเว็บอ่ืนไดแตจะเปนเพียงหนา
เดียว 

- เชื่อมโยงกับหนาเว็บอ่ืน กราฟกในลักษณะจะเปนภาพขนาดใหญกวาที่ใช
เชื่อมโยงกับเอกสารในหนาเว็บเดียว โดยการทําจุดพรอมโยง (hotspots) หลายจุดเพื่อเชื่อมโยง
ไปยังเอกสารในหนาเว็บตาง ๆ หรือเว็บไซตอ่ืน  ๆ ภายนอก กราฟกประเภทน้ีรูจักกันในชื่อ 
"imagemapes", "imagemapped", และ "ismaps" 

2. ภาพเขาถึงดวยการเชื่อมโยง ถาไมตองการใหภาพปรากฏอยูในลักษณะภาพ
แทรกบนหนาเว็บ แตยังคงตองการใหเสนอแกผูอาน ในกรณีน้ีตองสรางการเชื่อมโยงไปยังภาพ
น้ัน เพ่ือที่เม่ือผูอานคลิกที่ขอความหรือภาพเล็กที่เปนจุดเชื่อมโยงแลวจะมีภาพขนาดใหญ
ปรากฎขึ้นในอีกหนาตางหนึ่ง 

3. ภาพกราฟกพื้นหลัง เปนการใสกราฟกลงบนพื้นหลังขอความแทนที่จะเปนสีพ้ืน
แตเพียงอยางเดียว ซ่ึงภาพที่ใชควรเปนภาพที่มีสีจาง และไมซับซอน เพราะจะทําใหอาน
ขอความไดยาก 

 
การเชื่อมโยงในเว็บเพจ  
คุณสมบัติที่สําคัญของเอกสารที่อยูในเว็บเพจประการหนึ่งก็คือ การเชื่อมโยงระหวาง

เอกสาร ซ่ึงเรียกวา การลิงค ซ่ึงการที่ เวิลด ไวด เว็บ เปนที่นิยมเปนอยางมากนั้น อาจเปน
เพราะความสามารถในการลิงคกันไดดวยการเชื่อมโยงน้ี  (วีระยุทธ  ประเสริฐศิริกุล. 2541 : 
143) ซ่ึงทําใหเราสามารถเขาไปยังเว็บเพจอ่ืน ๆ ในอินเทอรเน็ตได ซ่ึงสามารถกําหนดการ
เชื่อมโยงใหอยูในเอกสารหนาเดียวกัน หรือตางเอกสาร ตางที่อยูก็ได ซ่ึงแบงออกไดเปน 3 
ประเภทคือ (ปยวิท  เจนกิจจาไพบูลย. 2540 : 85-96) 

1. การสรางลิ้งคกับขอความ (Text Link) การลิ้งคประเภทนี้ เปนการทําใหขอความที่
ปรากฎบนจอภาพ สามารถคลิกเมาท เพ่ือเชื่อมโยงไปยังสวนตาง  ๆ ได ซ่ึงอาจเปนชื่อ
ตําแหนงในเอกสารเดียวกัน, ตําแหนงในเอกสารอื่น, ชื่อเอกสารอ่ืน ชื่อโปรโตคอลอื่น ๆ ก็ได 
โดยขอความที่ถูกกําหนดใหเปนลิงค จะมีสีตางจากสีของขอความปกติ และมีการขีดเสนใต
ขอความนั้นดวย เราสามารถกําหนดสีของการแสดงผลดังกลาวได 

2. การสรางลิงคกับรูปภาพ (Graphic Link) การลิ้งคกับรูปภาพเปนการทําใหรูปภาพ
ที่ปรากกฎบนจอภาพ สามารถคลิกไปเพื่อลิงคไปยังเอกสารอื่น  ๆ ได ซ่ึงการลิ้งคกับรูปภาพนี้
เปนการลิงค จากรูปภาพ 1 รูปไปยังเอกสาร เอชทีเอ็มแอล อ่ืน ๆ แตหากตองการลิงคดวย
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รูปภาพหลายรูปไมควรลิงคดวยวิธีน้ี ซ่ึงจะทําใหเว็บเพจใหญขึ้นมากโดยไมจําเปนซึ่งจะทําให
การแสดงผลลาชาจากการที่ตองโหลดรูปภาพหลายรูป  

3. การลิงคกับรูปภาพแบบอิมเมจแมพเปนการลิ้งค ที่ทําใหรูปภาพ 1 รูป สามารถ
เชื่อมโยงไปยังจุดตาง  ๆ ไดหลายแหง ซ่ึงจะตองใชภาพตามจํานวนจุดที่ตองการลิงคเขาไป ใช
ในกรณีที่ไมสะดวกตอการสรางเว็บเพจ การสรางจุดเชื่อมโยงชวยประหยัดพื้นที่การจัดรูปภาพ 
และชวยใหการโหลดภาพเร็วกวาการลิงคดวยภาพตามปกติ ซ่ึงเริ่มจากการกําหนดพื้นที่ที่
ตองการใหลิ้งคบนรูปภาพ แลวใชพิกัดโคออดิเนต (Co-ordinate) เปนตัวแบงแยกพื้นที่ โดย
กําหนดใหแตละพ้ืนที่ลิงคไปยังจุดตาง ๆ เปรียบเทียบกับเรามีแผนที่ประเทศไทย 1 ฉบับ พอ 
คลิกเมาทในพ้ืนที่จังหวัดใดก็จะลิงคไปยังรายละเอียดตาง ๆ ในจังหวัดนั้น เปนตน 

 
ตารางในเว็บเพจ 
การนําเสนอขอมูลในรูปแบบของตาราง เหมาะกับการที่ขอมูลน้ันมีมากมาย และ

กระจัดกระจาย จึงตองใชตารางมาชวยแบงกลุมแบงประเภทเพื่อใหดูงายขึ้น สามารถ
เปรียบเทียบขอมูลกับชุดอ่ืนไดสะดวก รูปแบบการสรางตารางมีอยูหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับการ
ประยุกตของผูสรางเว็บเพจ (ปยวิท  เจนกิจจาไพบูลย. 2540 : 97) การสรางรายการใหกับ
ขอมูลของเราในเว็บเพจ เปนสิ่งที่มีประโยชนมาก แตในบางครั้งเราอาจตองการจัดรูปแบบของ
ขอมูลมากกวานั้น ดังน้ันจึงมีการนํามาตารางมาใชในเว็บเพจ ซ่ึงสามารถจัดการกับรูปแบบทั้ง
ในสวนของขอความและรูปภาพ โดยใชการจัดการงาย ๆ ในรูปของแถวและคอลัมน เราสามารถ
ใชตารางในการแสดงขอมูล, สรางเนวิกเกชั่นบารเพ่ือใหคนที่เขามาในเว็บไซตรูวามีทางไหนให
ไปตอ  หรือนําตารางมาใชเพ่ือจัดองคประกอบตาง ๆ ในเว็บเพจเพ่ือใหอยูในตําแหนงที่ตองการ
ไดอยางเปนสัดสวน (พันจันทร  ธนวัฒนเสถียร. 2539 : 60) ซ่ึงจะชวยทําใหเว็บเพจของเราดูดี
ขึ้นได 

ตารางในเว็บเพจมีไดหลายรูปราง หลายชนิด หลายขนาด คือเปนชนิดที่มีแถวและ
คอลัมนที่คลายกับในสเปรดชีด จนถึงแบบที่ใชสําหรับใสรูปภาพ และขอความลงในที่ที่ตองการ
บนหนาจอ การใชตารางเปนวิธีการที่มีความยืดหยุนมาก เน่ืองจากวาเราสามารถจัดการกับมัน
โดยไมยาก เชน เปลี่ยนขนาดไดตามที่ตองการ หรืออาจสรางตารางซอนตารางก็ยังได อีกทั้งเรา
ยังเลือกกําหนดสีไดตามชอบใจ  

ความกวางของตารางสามารถกําหนดไดเปน 2 แบบคือ (วีระยุทธ ประเสริฐศิริกุล. 
2541 : 125-138 ; กิดานันท  มลิทอง. 2542 : 41) 

1. แบบความกวางสัมบูรณ (Absolute) หรือแบบเปนหนวยพิกเซล (Pixel)  ซ่ึงเปน
หนวยที่มีการกําหนดตายตัว ซ่ึงตารางนั้นจะอยูในขนาดคงที่ ไมวาผูอานจะเปลี่ยนขนาด
หนาตางของโปรแกรมคนผานใหกวางออกไปมากเทาใดก็ตาม ในการสรางเว็บเพจ หาก
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กําหนดใหตารางมีความกวางเปนหนวยพิกเซลเราควรกําหนดใหตารางมีความกวางไมเกิน 640 
พิกเซล เพราะวาคานี้เปนคาต่ําสุดของจอภาพ แตถาใชตารางที่กวางกวานี้ เว็บเพจจะมีความ
กวางเกินหนาจอ ของผูดูที่ใชจอแบบ วีจีเอ (VGA) ได และควรระวังดวยวา ผูที่ใชเว็บทีวี (Web 
TV) จะเขามาดูเว็บเพจของเราดวยหนาจอที่กวางเพียง 540 พิกเซล  

2. แบบสัมพัทธ (Relative) หรือแบบกําหนดเปนเปอรเซ็นตความกวางของจอ ซ่ึงจะ
มีการแสดงผลแปรเปลี่ยนไปตามจอแตละชนิดที่ใช คือจะปรับไปตามขนาดหนาตางของ
โปรแกรมคนผานซึ่งการที่จะหลีกเลี่ยงปญหาในบางเว็บที่มีตารางลนออกไป ซ่ึงทําใหดูยากมาก 
การกําหนดเปนเปอรเซ็นตจะทําใหปญหาตารางลนจอหมดไป ซ่ึงไมตองเสียเวลาคอยเลื่อนไปดู
สวนหนาจอที่ตกไป 

ขอควรระวังในการใชตาราง 
การใชตารางมีขอควรระวัง ซ่ึง นพรัตน วินิจวรรณกมล. (2541 : 117-119) ไดกลาว

ไวดังน้ี 
1. หลีกเลี่ยงการมีตารางมากเกินไป ตองแนใจวาจะไมใหไซทแบบน้ําหนักมาก

เกินไปดวยตาราง โดยเฉพาะอยางยิ่งถาขอมูลไมเหมาะกับรูปแบบตารางอยูแลว และการมี
ตารางมากเกินไปยังทําใหระยะเวลาในการโหลดขอมูลชาลงอีกดวย 

2. การซอนตาราง ซ่ึงเปนสิ่งที่ทําไดงาย แตควรพิจารณาใหรอบคอบเพราะการทํา
เชนนี้เหมือนกับเปนการลดคุณคาของการนําเสนอดวยรูปแบบตารางลง แตในบางกรณีก็เปน
การเหมาะสมและเปนสิ่งที่ตองทํา ซ่ึงควรพิจารณาใหรอบคอบ 

3. ขอบของตาราง สามารถใชขอบของตารางในการเพิ่มกรอบของภาพทําใหภาพดู
นาสนใจมากขึ้นได 

 
กรอบหรือเฟรมในเว็บเพจ 
เฟรม (Frame) คือพ้ืนที่ในเว็บเพจที่ใชแสดงเพจ หรือรูปภาพอ่ืน ๆ ได เราสามารถ

นําเฟรมไปใชงานไดอยางกวางขวางหลายทางและการใชน้ันจะตองถูกจํากัดก็แตจินตนาการ
ของคนออกแบบเทานั้นคุณอาจจะใชเฟรมเม่ือใดก็ตามที่ตองการใหเน้ือที่สวนใดสวนหน่ึงคงที่ 
ขณะที่เน้ือหาสวนอ่ืนในเพจเปลี่ยนไปการใชโดยทั่วไปจะเก่ียวของกับการแทรกโลโกของบริษัท
ในเฟรมดานบนของเว็บเพจและใชสวนที่เหลือของเพจกับเน้ือหาสวนอ่ืนๆ (Lehto. 1996 : 190) 
เฟรม เปนอีกเทคโนโลยีหน่ึงของการนําเสนอขอมูลบนเว็บไซต โดยใชประโยชนจากการจัดแบง
หนาจอภาพออกเปนสวน ๆ  แตละสวนถูกเรียกวาเฟรม (Frame) เฟรมตาง ๆ สามาถแสดง
ขอมูลไดอยางเปนอิสระและยังสามารถลิงคไปยังเอกสารอื่น ๆ หรือเอกสารในเฟรมอื่นไดอีก 
(ปย-วิท  เจนกิจจาไพบูลย. 2540 : 123)  การแบงหนาของเพจออกเปนสวน ๆ เพ่ือประโยชน
ที่วา เราสามารถจะแสดงหลาย ๆ เพจใหเห็นพรอมกันในหนาจอเดียวกันได หรือใชสําหรับ
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แสดงขอความของบางเพจใหอยูคงที่ โดยไมมีผลกระทบตอการเลื่อนหนาจอ (Scroll) หรือใช
สําหรับแสดงผลของเพจที่ถูกคลิกโดยขอความที่ไดมีการสรางไฮเปอรลิงกไว และใหแสดงเพจ
น้ันในหนาจอเดิม เพจที่ไดมีการสรางเฟรมไวน้ันเราจะเรียกวา "เฟรมเพจ" (Frame Page)  

เฟรมในเว็บเพจ มีการแบงออกหลายลักษณะบางเว็บเพจเปนชนิดไมมีเฟรม บาง
เว็บเพจมีการแบง ออกเปน 2 หรือ 3 เฟรม ใน 1 หนา หรือมากกวา ซ่ึง  กิตติ สูงสวางและคณะ 
(2542 :188-189) ไดกลาวถึงการแบงเฟรม ไวดังนี้ หากแบงในลักษณะ 3 เฟรม จะมีชื่อเรียก
และทําหนาที่ดังน้ี 

1. เฟรมสวนบน ใชสําหรับแสดงชื่อเจาของเว็บไซต ซ่ึงตําแหนงน้ีจะไมถูก
เปลี่ยนแปลงเม่ือมีการเลื่อนหนาจอ (Scroll) โดยปกติแลวเฟรมสวนนี้จะเรียกวา "แบนเนอร
เฟรม" (Banner Frame) 

2. เฟรมดานขวา ใชสําหรับแสดงผลของการคลิ๊กไฮเปอรลิงคจากขอความดานเฟรม
หลัก เฟรมในสวนนี้จะเรียกวา "คอนเทนตเฟรม" (Content Frame) 

3. เฟรมดานซาย ใชสําหรับสรางขอความทีจะใชเปน ไฮเปอรลิงค เสมือนกับการ
สรางเมนูหลัก ในเพจ เฟรมสวนนี้จะเรียกวา "เฟรมหลัก" (Main Frame) 

ในเว็บเพจที่มีการแบงเฟรมออกเปน 4 เฟรมมาประกอบกันเปนหนึ่งหนาจอ ของเว็บ
บราวเซอร จะเปนเพรมที่มีลักษณะดังน้ี 

1. เฟรมดานซาย จะเปนเฟรมนําทางหรือเนวิเกชั่น จะประกอบไปดวยหัวขอตาง ๆ 
ซ่ึงอาจเปนขอความหรือภาพกราฟประกอบขอความก็ได อยูในเพจนี้ในลักษณะที่พรอมสําหรับ
การเชื่อมโยงหรือไฮเปอรลิงค ที่เปดใหผูเขาชมสามารถเลือกดูได ซ่ึงแตละหัวขอจะเปนขอมูล
คนละไฟลกัน 

2. เฟรมดานบน จะใชสําหรับเปนไตเติ้ล หรือชื่อของเว็บเพจนั้น ๆ ซ่ึงมักออกแบบ
ใหสะดุดตาผูเขาชม 

3. เฟรมทางดานลาง เปนเฟรมที่ระบุเกี่ยวกับลิขลิทธิ์ของเว็บไซตน้ัน ๆ  
4. เฟรมกลาง เปนเฟรมที่แสดงเนื้อหา ที่เปนขอมูลหลัก ซ่ึงขอมูลตาง ๆ ของ

เว็บไซตแหงน้ีจะถูกโหลดมาอยูที่เฟรมขอมูลหลัก แตในสวนอ่ืน ๆ อีก 3 สวนจะยังคงอยูกับที่ไม
มีการเปลี่ยนแปลง  

ในแตละเฟรมจะสามารถชี้ไปยังไฟล เอชทีเอ็มแอล ตางๆ กันไดและสมมุติวาเรา
คลิกที่ไฮเปอรลิงคในเฟรมเนวิเกชั่น จะทําใหเฟรมขอมูลหลักเทานั้นที่เปลี่ยนไป และไมวาเราจะ
เขาไปยังเว็บเพจไหน ๆ ในเว็บไซตแหงน้ี เฟรมอ่ืน ๆ ที่ไมใชเฟรมขอมูลหลัก จะยังคง
เหมือนเดิมไมเปลี่ยนแปลง ซ่ึงการออกแบบเฟรมในลักษณะนี้ ใชหลักในการสรางเว็บเพจใหกับ 
ไตเติ้ล ลิขสิทธิ์ และไฮเปอรลิงคอยางละหนาเดียว และใชการเชื่อมตอดวยกัน จึงเปนการชวยให
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ไมตองนําขอมูลทุกอยางใสลงในเว็บเพจทุก ๆ หนาของเว็บไซต และจะทําใหการจัดการกับเว็บ
เพจแตละหนาทําไดอยางงายขึ้นดวย 

จะเห็นวาเฟรมจะทําใหเว็บไซตดูแปลกตา เพราะเฟรมสามารถโหลดไฟล เอชทีเอ็ม
แอล หลาย ๆ ไฟลใหมาพรอมกันในสวนตาง ๆ ของหนาจอเดียวกันได  เฟรมสามารถใช
ควบคุมการทํางานตาง ๆ ของเว็บเพจไดเปนอยางดี เราสามารถสรางเฟรมขึ้นมาหลาย ๆ เฟรม 
ซ่ึงแตละเฟรมจะแยกเปนไฟล เอชทีเอ็มแอล คนละไฟลกัน และในแตละเฟรมก็สามารถทํางาน
รวมกัน หรือแยกจากกันได นอกจากนี้ ในแตละเฟรมยังสามารถลิงคไปยังเว็บไซตตาง ๆ ที่ใด 
ๆ ก็ 
ได(วีระยุทธ ประเสริฐศิริกุล. 2541 : 213-214)  

 
แบบฟอรมในเว็บเพจ  

           เว็บเพจเปนสื่อที่แตกตางจากเอกสารธรรมดา เพราะมันเปนสื่อสอง ทางนอกจากผูใช
จะสามารถสื่อสารกับคุณไดโดยใช อีเมลล ยังสามารถสรางแบบสอบถาม หรือฟอรม (Form) ใน
เว็บเพจเพ่ือขอขอมูลที่ตองการจากผูที่มาเย่ียมชมเว็บเพจของคุณได ปจจุบันมีการใช
แบบสอบถามในเว็บเพจเพื่อเก็บขอมูลตั้งแตในรายละเอียดของผูที่มาเยี่ยมชมเว็บเพจ การ
สั่งซ้ือสินคา ไปจนถึงการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ที่กําลังอยูในความสนใจ 
เชน การเลือกตั้ง เปนตน (พันจันทร  ธนวัฒนเสถียร. 2541 : 89)  

โดยปกติแลวเว็บเพจตาง ๆ ที่เราสรางขึ้นมานั้น จะเปนลักษณะของการอานขอมูล
ไดทางเดียว ไมสามารถจะใหผูอานที่อานเพจนั้นปอนขอความและสงกลับมายังเจาของเว็บไซต
ได แตถาเรามีความตองการเชนน้ัน เราก็สามารถทําไดโดยการสรางเพจในลักษณะของ
แบบฟอรมขึ้นมา และใสปุมหรือชองใหผูเขาชมปอนขอความได และมีปุมสงขอมูลน้ันกลับมายัง
เว็บไวตของเรา การสรางแบบฟอรมโตตอบลักษณะนี้ เรียกวา อินเตอรแอคทีฟ ฟอรม 
(Interactive Form) การสรางเพจในลักษณะอินเตอรแอคทีฟฟอรมน้ี มีประโยชนอยางมาก ชวย
ใหเว็บไซตของเราสื่อสารสองทางกับผูเขาชมไดเปนอยางดี (กิตติ  สูงสวางและคณะ. 2542 : 
208-246) 

แบบฟอรมในเว็บเพจ จึงนับเปนสวนที่สําคัญในการชวยใหผูเยี่ยมชมสามารถติดตอ
เจาของเว็บเพจ ไดงาย การสรางแบบฟอรมใสเว็บเพจ ชวนใหผูใชเกิดความสะดวกในการใช
งาน โดยมีชองวางใหผูใชปอนขอความ แลวสงขอมูลกลับมายังเจาของเว็บเพจ เพ่ือใหทราบถึง
สิ่งตาง ๆ จากผูที่เขาชมเว็บเพจ หรืออาจเปนการคนควาขอมูลจากอินเทอรเน็ต จากโปรแกรม
ประเภทคนหาขอมูล (Search Engine) ตาง ๆ จะเห็นวา แบบฟอรมมีประโยชนทั้งตอผูสราง
และผูใชเว็บเพจ 
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ในการสงขอมูลจากโปรแกรมบราวเซอรกลับมายังเซิรฟเวอรเพ่ือกระทําการตาง ๆ 
เชนการคนหาขอมูล การสงขอมูลใหกับเจาของเว็บเพจ เปนตน จําเปนตองมีโปรแกรมชวยใน
การจัดการตาง ๆ โดยโปรแกรมชวยเหลานี้ จะถูกเรียกวา ซีจีไอ(CGI : Common Gateway 
Interface) ทําหนาที่เสริมการทํางานใหกับโปรแกรมบราวเซอร ในการติดตอรับ-สงขอมูลกับ
เซิรฟเวอร โปรแกรมซีจิไอน้ีเกิดจากการเขียนโปรแกรมดวยภาษาระดับสูง เชน วิสชวลเบสิค 
(Visual Basic), เพิรล (Perl) , ปาสคาล (Pascal) หรือ ซี (C++) เปนตน แลวทําการแปลง 
(Compile) โปรแกรมใหเปนโปรแกรม แบบ เอ็กซคิวเทเบิ้ล (Executable : EXE) และนําไปไวที่
เซิรฟเวอร เพ่ือใหโปรแกรมบราวเซอรจากที่ตาง ๆ เรียกซีจีไอทํางานได การทํางานของซีจีไอ
จะเกิดขึ้นบนเซิรฟเวอรเทานั้น (ปยวิทย เจนกิจจาไพบูลย. 2540 : 9-110) 

พันจันทร  ธนวัฒเสถียร (2541 : 90) ไดกลาวถึงขั้นตอนการทํางานของการ
ประมวลผลจากโปรแกรมซีจีไอ ในการจัดการกับขอมูลที่ไดรับจากฟอรม วามี 3 ขั้นตอนคือ 

1. ผูใชปอนขอมูลในแบบฟอรม และสิ้นและ คลิ๊กเมาท ปุมเพ่ือสงขอมูลไปที่เครื่อง
เซิรฟเวอร 

2. เครื่องเซิรฟเวอรไดรับขอมูลและสงกลับไปใหโปรแกรม CGI Script ที่ถูก
กําหนดใหประมวลขอมูล 

3. ซีจีไอสคริปท (CGI Script ) ทําการประมวลและแสดงผลลัพทได  
การที่ฟอรมถูกนํามาใชในเว็บเพจน้ันมีเหตุผลอยูหลายอยางดวยกัน เชน อาจ

ตองการความคิดเห็นจากผูอ่ืน หรืออาจใชในกรณีที่ตองการใหลูกคาสามารถขอขอมูลที่ตองการ
ตาง ๆ ได ซ่ึงโดยปกติแลวผูที่เขามาในเว็บไซตของเรามักจะอานเพียงขอความที่เราใสไวหรือดู
รูปภาพที่อยูในเว็บเพจน้ัน ซ่ึงจะเปนการใหขอมูลเพียงทางเดียว ในการที่จะใหผูที่เขามาในไซท
สามารถโตตอบกับเราโดยการทิ้งขอความไว หรืออาจเปนคําถามที่ตองการขอมูลจากเราเองแม
กระทั้งจะเปนการตอบแบบสํารวจใด ๆ เราสามารถทําไดโดยใชฟอรมเปนตัวกลางในการ
ติดตอสื่อสารของเรา และชวยใหผูอ่ืนมีสวนรวมในเว็บไซตของเราได (วีรยุทธ  ประเสริฐศิริกุล. 
2541 : 369-372) 

ปุมควบคุม 
ปุมควบคุมในเว็บเพจ นับเปนสวนประกอบที่สําคัญประการหนึ่งในเว็บเพจเพราะถือ

เปนสวนตอประสานที่จะนําทางผูอานในการเชื่อมโยงกับเว็บหนาอ่ืน ๆ ได ซ่ึงสามารถออกแบบ
ไดหลายรูปแบบ ซ่ึงมีทั้งในรูปของ รูปทรงตาง ๆ เชน ทรงกลม สี่เหลี่ยม ขอความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว เปนตน ซ่ึงควรมีการออกแบบใหเหมาะสม เชน จะออกแบบใหมีความสะดุดตา 
สําหรับผูเขามาเยี่ยมชมทั่ว ๆ ไป หรือออกแบบใหเหมาะสมกับผูเยี่ยมชมกลุมเปาหมายใน
ลักษณะหนึ่งลักษณะใดโดยเฉพาะ เชน ปุมควบคุมในเว็บไซตสําหรับบุคคทั่วไป หรือปุมควบคุม
ในเปนเว็บไซตสําหรับเด็ก ซ่ึงแนนอนวาควรมีลักษณะที่ตางกัน ปุมควบคุมเหลานี้ สามารถ
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ดาวนโหลดไดจากเว็บไซตตาง ๆ ในอินเทอรเน็ตหรือออกแบบดวยตนเองโดยใชโปรแกรม
ประเภทออกแบบกราฟก เชน Photoshop,  หรือ Paint shop Pro เปนตน   

กิดานันท มลิทอง (2542 : 163)  ไดยกตัวอยางของปุมควบคุม ในเว็บเพจ 8 
ลักษณะคือ 

1. ปุมนูน เปนการสรางปุมสีเหลี่ยมใหมีลักษณะนูนขึ้นมาแบบ 3 มิติ  
2. ปุมดุนนูน เปนการสรางปุมสี่เหลี่ยมในลักษณะเสนแลเงา  
3. ปุมตัวหนังสือนูน เปนการเพ่ิมลักษณะ 3 มิติใหกับขอความที่วางไวบนปุมที่สราง

ไวแลว 
4. ปุมลายผิว เปนปุมที่ใสลายผิว (Texture) ใหแกปุมสี่เหลี่ยมและพิมพขอความปน

ปุมดวย 
5. ปุมสี่เหลี่ยมขาวหลามตัด เปนการสรางปมในลักษณะสี่เหลี่ยมผืนผาแลวหมุนปรับ

ภาพใหมีลักษณะเปนสี่เหลี่ยมขาวหลามตัด 
6. ปุมสามเหลี่ยม ปุมสามเหลี่ยมเปนปุมที่สรางในลักษณะสามเหลี่ยม นิยมใชเปน 

ปุมสําหรับคลิกหนาตอไป (Next) หรือหนาที่แลว (Previous)  
7. ปุมวงรี เปนการสรางปุมในลักษณะวงรี เปนปุมที่นิยมใชกันมากเพื่อใสขอความใน

การนําทาง 
8. ปุมกลม เปนปุมที่สรางในลักษณะวงกลม ซ่ึงอาจตัดแปลงพื้นผิวหรือแตงเติม

รายละเอียดตาง ๆ รวมทั้งเงาเพื่อใหมีมิติได  
จะเห็นไดวา สามารถใชปุมในเว็บเพจไดหลายลักษณะแลวแตแนวคิดและความ

เหมาะสมของผูสรางเว็บเพจแตละชนิด ซ่ึงจะชวยนําทางและเชื่อมโยงสื่อสารกับสวนอ่ืน ๆ ใน
เว็บเพจได  

การนําทาง 
การนําทางในเว็บไซต นับเปนสิ่งที่จําเปน เน่ืองจากคุณลักษณะของเอกสารแบบ

ไฮเปอรเท็กซ หรือไฮเปอรมีเดีย ที่มีคุณสมบัติสามารถเชื่อมโยงกับเอกสารหนาอ่ืน ๆ ทั้งภายใน
ในและภายนอกเว็บไซตได ฉะนั้น การออกแบบการนําทาง (Navigation Design) ที่ดีภายใน
เว็บไซต จึงเปนสิ่งที่จําเปน เพราะจะชวยใหผูอานใชเว็บไซตสามารถสํารวจเว็บไดทั่วเว็บไซต 
และทราบวาเขาจะไปในทิศทางใดไดบาง และจะกลับมายังจุดเดิมไดอยางไร จึงจะไมมีปญหาใน
เรื่องการหลงทาง ซ่ึงเปนความนาเบื่อหนายของนักทองเว็บทั้งหลาย ถาเราสามารถทองไปใน
หนาเว็บอ่ืน ๆ ภายในเว็บไซต และสามารถและสามารถกลับมายังหนาโฮมเพจไดทุกครั้งเม่ืออยู
ในหนาเว็บใดก็ตาม แสดงวาเว็บไซตน้ันมีการนําทางที่ดี  แตตรงกันขามถาอยูในเว็บใดแลวไม
สามารถกลับมายังหนาโฮมเพจได แสดงวาเว็บไซตน้ันยังออกแบบไดไมดี ฉะน้ันการออกแบบ
การนําทางในเว็บจึงเปนสิ่งที่สําคัญและมีผลตอความประทับใจของผูเยียมชม อีกดวย 
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กิดานันท มลิทอง (2542 : 57-64) ไดแนะนําเกี่ยวกับการนําทางในเว็บไซตไว 
ดังตอไปน้ี 

1. รูปแบบการนําทาง มีไดหลายรูปแบบ เชน ปุม แถบเครื่องมือ ขอความเชื่อมโยง 
ภาพกราฟกตาง ๆ ภาพเคลื่อนไหว หรือแผนที่ภาพ (Image Map) เพ่ือเชื่อมโยงไปสูหนาเว็บ
อ่ืน ๆ  ระบบการนําทางสูสวนหลักของเว็บไซตควรอยูในสวนที่เหมาะสม เชน สวนบนสวนลาง 
หรือสวนขาง หรือทั้งทั้งสวนบนและลางของหนา จะเปนการดีมากหากที่จะใสเครื่องมือนําทาง
ทั้งในสวนบนและสวนลางของหนา โดยอาจทําใหมีความแตกตางโดยใชเปนภาพกราฟกใน
สวนบนและขอความเรียบ ๆ ในสวนลางโดยที่ทั้งสองสวนนั้นมีความหมายเดียวกัน หรือใช
เหมือนกันทั้งสองสวน การใชเทคนิคนี้จะชวยใหผูอานยังคงเห็นการนําทางและการเชื่อมโยงได 
และควรมีปายสํารอง (Alternate Label) ซ่ึงเปนขอความที่ปรากฏขึ้นเม่ือไมมีภาพกราฟก จะทํา
ใหผูอานทราบไวภาพที่แสดงขึ้นมานั้นเปนภาพอะไร 

2. การนําทางดวยกรอบ การใชกรอบหรือเฟรม กรอบจะเปนสิ่งที่ชวยใหนักออกแบบ
แบงหนาตางจอภาพออกเปน 2 สวน หรือมากกวานั้นใหแบงแยกกันอยางอิสระแตยังคงมี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกันได เทคนิคนี้จะมีประโยชนมากในบางสถานการณ ตัวอยางเชน ถา
ตองการใหเน้ือที่นําทางยังคงมองเห็นไดตลอดเวลา นักออกแบบสามารถใสรายการในเครื่องมือ
นําทาง อยูในกรอบที่แยกจากเนื้อเร่ือง เม่ือผูอานคลิกการเชื่อมโยงกรอบเครื่องมือนําทางจะ
ยังคงเสนออยูบนหนาจอภาพในขณะที่มีการเปลี่ยนแปลงของหนาเว็ปเพจเพ่ือใหหนาที่เชื่อมโยง
น้ันเสนอขึ้นมาบนจอภาพแทนหนาเดิมในอีกกรอบหนึ่ง และควรย้ําการใชกรอบเพ่ือนําทางใน
รูปแบบเดียวกันทั้งเว็บไซต เพ่ือสรางความคุนเคยและลดความรําคาญใหผูใช รวมทั้งควรบอก
ตําแหนงที่อยูวาผูใชอยูหนาใดดวย 

3. ใหการนําทางมากกวาหนึ่งวิธี  เราสามารถใชการนําทางรูปแบบตาง ๆ กันได
มากมายหลายอยางบนเว็บหนาเดียวกันเนื้อหาของเว็บไซตและการที่จะเสนอเนื้อหานั้นอยางไร
จะชวยในการตัดสินใจถึงการออกแบบเครื่องมือนําทางเชนเดียวกับการออกแบบเว็บไซต
ทั้งหมด ตัวอยางเชน เว็บไซต santafestages.com  ผูอานจะสามารถเขาถึงหนาของละครเรื่อง
ที่เลือกโดยการคลิกที่ปุม โชว (SHOWS)  ในแถบเครื่องมือนําทางบนดานบนของหนาโฮมเพจ 
หรือจะคลิกในชื่อรายการใดก็ไดทางดานซายของหนาโฮมเพจนั้นก็ไดเชนกัน ซ่ึงจะนําไปสูหนา
ของเรื่องของละครนั้นทันที และปุมนําทางในหนาที่เชื่อมโยงนั้นจะมีแสงสวางเพื่อบอกใหทราบ
วากําลังอานหนานั้นอยู หรือใน zy.com เม่ือคลิกปุมนําทางใด ปุมน้ันจะเลื่อนจากตําแหนงเดิม
และมีตัวเลือกของหนาเว็บที่ตองการเชื่อมโยงปรากฎอยูดวย 

4. ตัดสินรูปแบบการนําทาง  เม่ือทําการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับเว็บไซตที่จะ
ออกแบบใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากไดแลวนักออกแบบควรสก็ตชแผนภูมิหยาบ ๆ ของเว็บไซต
น้ัน และใชขอมูลเหลานั้นในการตัดสินประเภทของเว็บไซตวาจะเปนในลักษณะใด เชน เชิงแบบ
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แผน เชิงแบบแผน เชิงลําลอง เชิงวิชาการ เชิงสนุกสนาน ฯลฯ ตอจากนั้นจึงหาแนวในการเสนอ
เน้ือหาและวิธีการนําเสนอเว็บไซตน้ัน ตัวอยางเชน roadrunning.com ซ่ึงเปนเว็บไซตเกี่ยวกับ
รถยนตและเปนนิตยสารแบบเชื่อมตรงจะใชสัญรูปเกียรรถเปนการนําทาง เว็บไซต 
loopless.com   เปนเว็บไซตเกี่ยวกับการสรางภาพยนตรและการบันทึกเสียง  จึงใชสัญรูป  
คลิปบอรด (Clapboard) และกระบอกเสียง เว็บไซตทั้งหมดไมจําเปนตองใชกราฟกเปนตัว
เชื่อมโยงในการนําทาง แตสามารถใชเพียงขอความงาย ๆ ก็ไดเชนกัน การใชขอความเปน
เครื่องนําทางจะเปนทางออกที่ดีเม่ือไมตองการใหมีเน้ือที่สําหรับใสกราฟกและสัญรูป หรือ
ตองการใหเว็บไซตน้ันแลดูเรียบงายอยางมีระดับ สิ่งหน่ึงที่สําคัญที่สุด คือ ไมใชสัญรูปนําทาง
หลายรูปแบบในเรื่องเดียวกัน 

5. ดรรชนีหรือแผนที่ไซต ถาเว็บไซตน้ันมีขนาดใหญมากหรือซับซอน สิ่งที่ตองการ
เพ่ิมขึ้นคือ ลักษณะที่จะชวยผูอานในการคนหาสารสนเทศเฉพาะบนหนาเว็บน้ันที่เคยขามไป
เม่ือสัปดาหที่แลวที่เปดเขามาใชและตอนนี้จําไมไดแลววาอยูภายใตสวนใด จึงควรใชดรรชนี ซ่ึง
อาจอยูในรูปแบบของรายการคําสําคัญที่เชื่อมโยงไปยังหนาที่เกี่ยวโยงบนเว็บไซต หรืออาจะ
เปนโครงรางของเว็บไซตที่คลายคลึงกับสารบัญ สิ่งที่จะชวยใหผูอานสามารถดูผานเพื่อเขาถึง
เน้ือหาเฉพาะได ผูอานสามารถคลิกชื่อเร่ืองหรือหัวเรื่องยอยเพ่ือนําตรงไปสูเน้ือหาเฉพาะบน
หนาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  อีกวิธีการหนึ่งคือการใชแผนที่เว็บไซต (site map) โดยอาจเปน
แผนภาพแสดงการจัดระเบียบเว็บไซตและโครงสรางของการเชื่อมโยงหนาเว็บ เม่ือคลิกบนหนา
ใดหนาหนึ่งในแผนภาพจะนําผูอานไปสูหนาจริงของหนาเว็บ  

6. เลือกการเชื่อมโยง  กลาวโดยทั่วไปการเชื่อมโยง  2 ประเภท คือ การเชื่อมโยง
ภายในซึ่งเชื่อมโยงติดตอกับสวนอ่ืน ๆ ภายในเว็บไซตเดียวกัน และการเชื่อมโยงภายนอกซึ่ง
เชื่อมโยงกับเว็บไซตอ่ืน การเชื่อมโยงภายนอกสามารถเพิ่มเติมเนื้อหาใหกับเว็บไซตของเราได
โดยที่เราไมตองทําอะไรเลย แตไมควรมีมากเกินไปเพราะทําใหผูอานละเลยเว็บไซตของเราไป
อยางนาเสียดาย นอกจากนี้จะทําใหผูอานเกิดความสับสนและเสียดายหากไมคลิกเชื่อมโยง
ตามที่มีไวใหจนครบ และจะทําใหไมสามารถใชเว็บไซตของเราไดอยางครบถวนหากมีเวลา
จํากัด ถาเปนการเชื่อมโยงภายนอกแลวควรใหสิ่งที่เชื่อมโยงนั้นเปดขึ้นในอีกหนาตางหนึ่งทั้งนี้
เพ่ือที่เว็บไซตของเราจะยังคงปรากฎอยูบนจอภาพตลอดเวลา อีกประการหนึ่งก็คือ การอาน
ขอความบนจอมอนิเตอร จะทําใหสายตาเหนื่อยลามากกวาการอานจากหนังสือ และการเพิ่ม
สีสันและการเชื่อมโยงก็ยิ่งทําใหเกิดความลามากยิ่งขึ้น ตรวจสอบการเชื่อมโยงอยูเสมอเพราะ
หากอาจเปนการรบกวนผูอานหากเชื่อมโยงไมไดเพราะเว็บไซตอาจเปลี่ยนแปลงที่อยูหรือปดไป
แลว เลือกเชื่อมโยงเฉพาะเว็บที่มีคุณคาในการอาน และไมควรเชื่อมไปยังเว็บเพจที่ยังสรางไม
เสร็จ ซ่ึงจะทําใหผูอานผิดหวังเนื่องจากเว็บไซตที่เชื่อมโยงนั้นไมใหสิ่งที่ตองการเพิ่มขึ้นแตอยาง
ใด 
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สรุปวาการการนําทางที่ดีจะชวยใหผูอานไมหลงทาง การเชื่อมโยงทั้งภายในและภาย
นอนเปนสิ่งที่มีประโยชนตอผูชมเว็บไซต แตควรทําอยางระมัดระวัง ไมมากหรือนอยเกินไป 
และเลือกที่มีประโยชนและจําเปนตอผูอานมากที่สุด 

 
2.5 เทคโนโลยีมัลติมีเดียบนเว็บเพจ 
การใชรูปภาพนั้น จะชวยใหเว็บเพจของเรากลายเปนเว็บเพจแบบมัลติมีเดีย เพราะ

เปนการใชภาพและขอความรวมกัน อยางไรก็ตาม คําวามัลติมีเดียในทุกวันนี้ จะหมายรวมถึง
ภาพและเสียงดวย ในทางเทคนิคแลว เว็บเพจของเราสามารถเปนมัลติมีเดียได ถามีเพียงภาพ
และขอความ แตการจะเปนมัลติมีเดียที่ดีนั้น ควรมีทั้งภาพและเสียงดวย (วีระยุทธ  ประเสริฐศิริ
กุล. 2541 : 234)  ซ่ึงเม่ือมีไฟล วิดีโอคลิปส (Video Clips) หรือ ออดิโอคลิปส (Audio Clips)   
ออดิโอคลิปส อาจจะเปนเสียงพูดหรือเสียงเพลงที่เม่ือมีคนเขามาในเว็บไซตแลวจะไดยิน สวน 
วิดีโอคลิปส จะเปนลักษณะเดียวกับรูปภาพ แตมันจะเคลื่อนไหวไดและมีเสียงดวย    

ชนิดของไฟลภาพยนตรในเว็บเพจ มี 2 ชนิดคือ 
1. ไฟลจุดเอวีไอ (AVI : Audio Video Interleave)   เปนไฟลภาพยนตรซ่ึงสรางขึ้น

จากการบันทึกภาพดวยกลองวิดีทัศน ซ่ึงจะแสดงภาพเคลื่อนไหวพรอมเสียงเก็บไวในรูปของ
วิดีโอ 
คลิปส เปนไฟลที่มีนามสกุลเอวีไอ ซ่ึงสามารถนํามาแสดงดวยโปรแกรมบราวเซอร ได 

2. ไฟลชนิดจุดเอฟแอลเอ  (Fla)  ซ่ึงเปนไฟลที่สรางจากการใชโปรแกรมการสราง
ภาพยนตรกราฟก (Animation Picture) เชน โปรแกรมมาโครมีเดียแฟลช (Macromedia Flash)  
หรือโปรแกรมอ่ืน ๆ  ซ่ึงถึงแมจะคลายภาพยนตรการตูน แตดูเหมือนจะมีความใกลเคียงของจริง
มากขึ้นทุกที่ จนแทบสังเกตไมออก  ซ่ึงจะรวมทั้งไฟลภาพและเสียงเขาเปนชุดเดียวกัน ทําให 
ไฟลมีขนาดเล็ก ซ่ึงชวยใหการสงผานเครือขายขอมูลคอมพิวเตอรทําไดสะดวกขึ้น (พันทิตย  สะ
มะที. 2541 : 54-55)  

การทําภาพเคลื่อนไหว (Animated Graphics)  เปนอีกเทคนิควิธีหน่ึง ในการทําให
เว็บเพจดูสวยงามมีชีวิตชีวาเพิ่มขึ้น ซ่ึงโปรแกรมบราวเซอรทุกตัวในปจจุบัน สนับสนุนการแสดง
ภาพเคลื่อนไหว ชนิดของภาพที่จะนํามาเคลื่อนไหวได คือ ภาพกราฟคชนิดจิฟ ภาพพวกนี้ถูก
เรียกวาเปนแอนนิเมทจิฟ (Animated GIF) น่ันคือ การใช ซ่ึงก็เปนรูปภาพปกติ แตจะมีหลาย ๆ 
ภาพซอนกันและจะเคลื่อนไหวไดโดยอัตโนมัติ ซ่ึงหลักการเคลื่อนไหวน้ีใชหลักการเดียวกับการ
ฉายภาพยนตรที่ตองมีเฟรมซอนกันหลาย ๆ เพรม หรือ คลาย ๆ กับการฉายสไลด  การจะได
ยินเสียงในเครื่องคอมพิวเตอรของเรานั้นจําเปนตองมีทั้งฮารดแวรและซอฟทแวร สําหรับใชงาน
อยูพรอมแลว จะเห็นไดวา ไฟลภาพ GIF มีความสามารถหลายอยาง โดยใชรูปแบบของ GIF 
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89a ซ่ึงเปนรูปแบบการเก็บขอมูลรูปภาพแบบใหม ที่มีการรวบรวมภาพแตละภาพไวเปนเฟรม 
แลวนํามาแสดงเปนภาพเคลื่อนไหว (ปยวิท เจนกิจจาไพบูลย. 2540 : 78-79) 

เสียงแบ็คกราวดบนเว็บออดิโอคลิปส เสียงแบ็คกราวดจะไดยินหลังจากโหลดเว็บเพ
จขึ้นมาดู ไฟลเสียงที่ใสไวในเว็บเพจจะถูกดาวนโหลดมาดวยขณะที่เปดดูเว็บเพจ เราสามารถใส
ไฟลเสียงไดหลายฟอรแมตในเว็บเพจ แตสิ่งที่ยากที่สุดก็คือ การหาไฟลเสียงใหไดตามตองการ
และเหมาะสมกับเว็บไซต ปกติแลวรูปภาพจะปรากฎอยูขาง ๆ ขอความ แตไฟลเสียงจะไม
ปรากฏใหเราเห็น และจะเริ่มเลนอัตโนมัติขณะเปดเว็บเพจ น้ัน ๆ  มีไฟลเสียงในรูปแบบตาง ๆ 
มากมาย ไฟลเหลานี้ถูกบันทึกไวดวยวิธีการทางอีเลคทรอนิกส ในแบบตาง ๆ กันลงในเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยไฟลแตละชนิดจะมีขอดีตางกันและนํามาใชในงานตาง ๆ กันได การเลือกวา
จะใชไฟลเสียงชนิดใด ก็เหมือนกับการเลือกฟลมสําหรับถายรูป ซ่ึงเราอาจใชฟลม 35 มิล, ใช
แผนดิสก, ฟลม 110 หรือฟลมโพลารอยดก็ได โดยฟลมแตละชนิดจะทํางานแตกตางกัน และใช
กับกลองตางชนิดกัน แตผลที่ไดคือรูปภาพเหมือนกัน 

ชนิดของไฟลเสียงในเว็บเพจ วีระยุทธ ประเสริฐศิริกุล (2541 : 236-238) ไดกลาวถึง
ชนิดของไฟลเสียงในเว็บเพจวา ไฟลเสียงในเว็บเพจมีหลายชนิด แตที่นิยมและพบบอย มี 3 
ชนิดคือ  

1. ไฟลเสียงเวฟ (WAV) ไฟลเสียงชนิดนี้นับเปนไฟลเสียงที่เปนที่นิยมและใชกัน
อยางทั่วไปใน เวิลด ไวด เว็บ ใหเสียงคุณภาพดีในเว็บเพจ  เปนไฟลที่ใชเปนมาตรฐานสําหรับ 
ไมโครซอฟตวินโดว ซ่ึงจะมีนามสกุลเปนจุดเวฟ (.WAV) และสามารถสรางขึ้นดวยโปรแกรมใน 
วินโดวและโปรแกรมบราวเซอร สามารถเลนไฟลชนิดนี้ได  

2. ไฟลเสียงเรียลออดิโอ (RealAudio) เปนไฟลอีกชนิดหนึ่งที่กําลังเปนที่นิยมกัน
มาก เปนการบุกเบิกไฟลเสียงแบบสายธาร (Streaming) มีนามสกุลจุดอารเอ (.RA) ไฟลเสียง
ชนิดนี้ตองโปรแกรมพิเศษโหลดไวในเว็บเซิรฟเวอร ซ่ึงโปรแกรมชนิดนี้จะทําหนาที่สงไฟลเสียง
ไปใหกับโปรแกรมบราวเซอร การรับไฟลเสียงนั้นจะตองทยอยรับเปนชวง ๆ ในลักษณะ
เดียวกับคลื่นวิทยุ คือไมตองรอใหสงไฟลมาหมดทั้งไฟลกอน เราอาจ ซ่ึงโดยปกติแลวเราจะเปน
ผูใชไฟลชนิดนี้มากกวานํามาใสไวในเว็บเพจของเราเอง  ตัวอยางเชน การฟงรายการวิทยุสด ๆ 
บนอินเทอรเน็ต โดยใชโปรแกรมประเภท แอพพลิเคชั่นเฮลเปอร (Helper) และโปรแกรม
ชวยเหลือบราวเซอร ปลั๊ก-อิน (Plug-in) ดังเชน โปรแกรมเรียลออดิโอ เปนตน   

3. ไฟลเสียงชนิดอ่ืน  ๆ ซ่ึงใชกับเครื่องเซิรฟเวอรแบบยูนิคซ (Unix)  เชน ชนิดเอยู 
(AU) , ไฟล เอไอเอฟเอฟ (AIFF)  ซ่ึงใชในเครื่องแมคอินทอช และไฟลมีด้ี (Midi) ที่ใชเปนไฟล
ทํานองเสียงที่มีคุณภาพชั้นดี        
  

2.6  โปรแกรมเสริมและโปรแกรมชวยเหลือสําหรับเว็บเพจ 
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ถึงแมวาโปรแกรมบราวเซอร จะใหการสนับสนุนไฟลตาง ๆ เกี่ยวกับเสียง 
ภาพกราฟก วีดีโอตอนสั้น ๆ และมัลติมีเดียตาง ๆ อยูแลวก็ตาม แตบางกรณีอาจเปนไปไดที่จะ
ไมสามารถใหการสนันสนุนการดําเนินการดังกลาวได จึงอาจตองใหโปรแกรมเสริมและ
โปรแกรมชวยเหลือที่เรียกวา แอพพลิเคชั่นผูชวย ( Helper Application ) และปลั๊กอิน 
ชวยเหลือ ซ่ึงจะทําใหสามารถดูไฟลชนิดพิเศษ หรือดูภาพยนตรบนอินเทอรเน็ตได ซ่ึง  เจน
วิทย เหลืองอราม (2542 : 114,295) ไดกลาวถึงรายละเอียดของโปรแกรมทั้งสองดังน้ี  

1. แอพลิเคชั่นผูชวย เปนโปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่อใหดูไฟลตาง ๆ บนเว็บโดยจะ
รันอิสระจากเว็บราวเซอร โดยจะแสดงรายละเอียดตาง ๆ ของไฟลในวินโดวที่แยกจากกัน 
ตัวอยางของแอพพลิเคชั่นผูชวย ไดแก ซอฟตแวรควิกไทม (Quick Time) และ ซิงคเอ็มเปก
(XingMPEG)  ซ่ึงใชสําหรับดูภาพยนตร ซอฟตแวรอะโครแบทรีดเดอร (Acrobat Reader) ซ่ึง
ใชสําหรับอานไฟลเอกสารอีเลคทรอนิกสประเภทพีดีเอฟ (PDF : Portable Document Format) 
บนอินเทอรเน็ต 

2. ปลั๊ก-อิน เปนโปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่อใชดูไฟลชนิดตาง ๆ โดยเฉพาะทําให
ภาพ เสียง และวีดีโอ ปรากฎในเว็บเพจที่กําลังดูอยูโดยตรง ซ่ึงเปนแนวความคิดที่กาวหนามาก
จะทํางานรวมกับ บราวเซอรโดยอัตโนมัติ ซ่ึงจะชวยเพิ่มสีสันใหเว็บเพจเปนอยางมาก ตัวอยาง
ของปลั๊กอิน ไดแก  โปรแกรมช็อคเวฟซึ่งเปนซอฟตแวรสําหรับดูภาพยนตรที่สรางจาก
โปรแกรมมาโครมีเดียไดเร็คเตอร (Macromedia Director) ทําใหเว็บเพจ เปนที่นาสนใจของ
บุคคลทั่วไปมากขึ้น หรือซอฟตแวรเรียลออดิโอ ซ่ึงชวยใหสามารถฟงเสียงตาง ๆ บน
อินเทอรเน็ตได  

 
2.7 การสรางและการออกแบบเว็บเพจ  
การสรางเว็บเพจ  
สุวัฒน  ปุณณชัยยะ (2540 : 75-77) ไดแนะนําขั้นตอนการสรางเว็บเพจหรือเวบ็ไซต 

ไว 5 ขั้น ดังน้ี 
ขั้นที ่ 1 กําหนดวัตถุประสงคของการสรางเว็บไซต กอนลงมือสรางเวบ็ไซต ตองมี

การกําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจนเสียกอน 
ขั้นที่ 2  เตรียมเน้ือหา เน่ืองจากสื่ออินเตอรเนตเปนสื่อที่จัดอยูในประเภทสื่อขอมูล

ขาวสาร (Information Based Media) ซ่ึงประกอบดวยขอมูลรูปแบบ ไดแก ตัวอักษร รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง และมีความสามารถในการติดตอ 2 ทาง ผูใชสามารถโตตอบกันได 
(Interactive)การเตรียมเน้ือหาจะตองใสใจเปนพิเศษ ไมเหมือนเน้ือหาออกในสื่อสิ่งพิมพทั่วไป 
ซ่ึงควรแบงเนื้อหาออกเปน 2 ลักษณะ คือ 1. เน้ือหาสาธารณะ (Public Content) ซ่ึงเปนเนื้อหา
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ที่เปดเผยใหผูเยี่ยมชมทุกคน  2. เน้ือหาหวงหาม (Restrict Content) เปนเนื้อหาหรือขอมูลหวง
หามอนุญาตใหดูไดเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวของเทานั้น  

ขั้นที่ 3  กําหนดแผนการจัดทํา  มี 2 แนวทางใหเลือกคือการจัดทําดวยตวัเอง มีขอดี
คือ การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลใด ๆ จะทําไดสะดวกเพราะอยูในมือเราเอง แตตองมี
บุคลากรที่มีความรูทางเทคนิคที่ดีพอควร และการจางมืออาชีพซึ่งมีประสบการณและความ
ชํานาญสูง จะไดรูปแบบการจัดวางที่ดูดีกวา ชวยใหไซตของเรานาสนใจยิ่งขึ้น 

ขั้นที่4  จัดเตรียมเครื่องมือในการจัดทํา ประกอบดวยงบประมาณ กําลังคน 
ซอฟตแวรที่ใชในการจัดทําเว็บไซต ในกรณีที่ตั้งเปาหมายใหเว็บไซตน้ันมีความสามารถพิเศษ 
เชนมีการอินเตอรแอคทิฟ มีภาพเคลื่อนไหว ก็ตองมีการจัดเตรียมเครื่องมือพิเศษดวย 

ขั้นที่ 5  ตัดสินใจวาจะนําเว็บไซตไปฝากไวกับใคร ซ่ึงมี 2 ทางเลอืกคือ 1. ฝากกับ
ผูใหบริการอนิเตอรเน็ตในประเทศไทย (Local ISP) 2. ผูใหบริการตางประเทศ (International 
ISP) การฝากเว็บไซตกบัผูใหบริการในไทยมีขอดี คือทราบรายละเอียดในการใหบริการและ
คําแนะนําความชวยเหลือไดดี แตก็มีขอเสีย คือ ราคาแพง เทคโนโลยีจะลาชากวาผูใชบริการ
ตางประเทศเพราะอยูหางจากตนทางเทคโนโลย ี สวนในกรณีที่ใชบริการจากผูใหบริการ
ตางประเทศมขีอดีตรงที่มีราคาถูก คาใชจายต่ําไมมีขอกําหนดอะไรมาก แตขอเสีย คือ การ
ติดตอยุงยาก หางไกลทําใหไมมีการชวยเหลือจากผูใหบริการเมื่อมีปญหาจะแกไขไดลําบาก 

การจดทะเบยีนโดเมนเนม 
การจดทะเบียนชื่อของเวบ็ไซต หรือโดเมนเนม (Domain Name) เพ่ือใชในการ

อางอิงบนอินเตอรเน็ตนั้น โดยปกติเวบ็ไซตของบรษิัทเอกชนในประเทศไทยจะใชนามสกลุเปน 
.co.th หนวยงานราชการใชนามสกุล .go.th หนวยงานที่ไมหวงัผลกําไรใช .or.th ถาเปน
สถาบันการศกึษาใชนามสกุล .ac.th ซ่ึงรามสกุลที่ลงทายดวย .th น้ันตองของจดทะเบียนกบั
หนวยงานควบคุมการจดทะเบียนของไทย หรือ Thailand Network Information Center 
(THNIC) 

การลงทะเบียนหนวยงานควบคุมการจดทะเบียนจะรับลงทะเบียนผานเวิลด ไวด เวบ็ 
โดยมีแบบฟอรมใหกรอกรายละเอียด แตทั้งน้ีเราควรจะตรวจสอบเสียกอนวาชื่อที่เราเกตรียมไว
จดทะเบียนนั้นมีผูใชแลวหรือยัง ซํ้ากับใครหรือเปลา ซ่ึงจะตอบรับใบสมัครของเราอยางชา
ภายในไมเกิน 3 วัน หลังจากที่เราดําเนินการตามขั้นตอนเรียบรอยแลว (ดูขอมูลไดที่ 
www.internic.net) ไดแกนามสกุล .com, .net, .org, .edu, .gov และ .mil สําหรับเว็บไซตใน
เมืองไทยจดไดแค 3 นามสกุล คือ .com, .net, และ .org ที่เหลือใชเฉพาะกับองคกรใน
สหรัฐอเมริกาเทานั้น ตอมา The International Ad Hoc Committee (IAHC) ไดมีการกําหนด
โครงสรางของโดเมนเนมขึ้น 7 ชื่อ ไดแก .store สําหรับธุรกิจขายของ,.firm  สํ า ห รั บ
องคกรธุรกิจหรือบริษัท,.web สําหรับองคกรที่เนนเกี่ยวกับเวิลดไวดเว็บ,.arts  สํ า ห รั บ
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เว็บไซตที่เกี่ยวของกับศิลปะวัฒนธรรมและบันเทิง,.rec สําหรับเว็บไซตเร่ืองการพักผอนและ
สันทนาการ,.nom สําหรับเว็บไซตสวนบุคคล,และ .infoสําหรับผูใชบริการขอมูลขาวสาร        

การออกแบบเว็บเพจ 
จิตเกษม  พัฒนศิริ (2539 : 215-218) กลาวถึงการออกแบบเว็บเพจที่ดีวา นอกจาก

ความสวยงามแลว ยังตองมีคุณสมบัติอ่ืนมาประกอบดังตอไปน้ี 
1. มีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจ ผูสรางควรแสดงรายการทั้งหมดที่

เว็บเพจน้ันมีอยูใหผูใชทราบ โดยอาจจะทําอยูในรูปของสารบัญ หรือลิงค การสรางสารบัญน้ีจะ
ชวยใหผูใชสามารถคนหาขอมูลภายในเว็บเพจไดอยางรวดเร็ว ทางที่จะปองกันไมใหผูใชของเรา
หลงทางไดดีที่สุดคือ ควรจัดสรางแผนที่การเดินทางขั้นพื้นฐานที่เว็บเพจนั้นกอน ซ่ึงไดแก การ
สรางสารบัญ ใหผูใชไดเลือกที่จะเดินทางไปยังสวนใดของเว็บเพจไดจากจุดเริ่มของสถานีของ
เรา 

2. เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด ถาเราทราบ
แหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถใหความกระจางแกผูใชได ควรที่จะนําเอาแหลงขอมูลน้ันมาเขียนเปน 
ลิงคซ่ึงอาจสรางอยูในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แตควรที่จะแสดงจุดเชื่อมโยงใหผูใช
สามารถเขาใจไดงาย นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สรางขึ้นมาควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนา
แรกของเว็บไซตที่กําลังใชงานอยูดวย เพ่ือใหผูใชจะไดมีหนทางหลับมาสูจุดเริ่มตนใหม 

3. เน้ือหากระชับ สั้น และทันสมัย เน้ือหาควรเปนเรื่องที่กําลังมีความสําคัญ อยูใน
ความสนใจของผูคนหรือเปนเรื่องที่ตองการใหผูใชทราบ การปรับปรุงเนื้อหา มีบริการใหม ๆ 
เพ่ิมขึ้น การปรับเปลี่ยนเว็บไซตจึงเปนเรื่องที่ตองทําอยูเสมอ เน้ือหาไมควรที่จะยาวเกินไป 
ขนาดที่ดูดีที่สุดคือ กําหนดใหในแตเว็บเพจแสดงผลไดเพียงหนาเดียวเทานั้น หรือใหแสดงไดใน
จํานวนหนานอยที่สุดเทาที่จะทําได 

4. สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที ควรกําหนดจุดที่ผูใชสามารถแสดงความ
คิดเห็น หรือใหคาํแนะนํากับผูสรางได เชน ใสหมายเลขอีเมล ลงในเว็บเพจ ตําแหนงที่เขียนควร
เปนที่สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจนั้น ๆ ไมควรที่เขียนแทรกไวที่ตําแหนงใด ๆ ของ
จอภาพ เพราะผูใชอาจหาไมพบ 

5. มีรูปภาพประกอบการนําเสนอที่ดี แตไมควรมีรูปภาพมากเกินไป ควรเปนรูปที่สื่อ
ความหมายและตรงกับเน้ือหาที่นิยมใชกันมากที่สุดไดแกการนํารูปภาพมาประกอบพื้นฉากหลัง 
ภาพที่นํามาประกอบนั้นไมควรที่จะมีสีสรรที่ฉูดฉาดมากนัก เน่ืองจากจะไปลดความเดนของ
เน้ือหาลง ควรใชภาพที่มีสีออน ๆ ไมสวางมาก เปนรูปเรียบ ๆ ตัวอักษรที่นํามาแสดงบน
จอภาพก็เชนกัน ควรเลือกขนาดที่อานงาย ไมมีสีสรรและลวดลายมากเกินความจําเปน ไมควรที่
จะนํารูปภาพขนาดใหญหรือมีจํานวนรูปภาพมากเกินไปมีอยูบอยครั้งที่การออกแบบเว็บเพจถูก
เนนไปที่ความสวยงามเปนหลักจนละเลยความสําคัญของเน้ือหาไป 
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6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง มีเว็บเพจมากมายที่สรางขึ้นมาแลวกลับไมได
รับความสนใจจากผู ใช มีหลายสาเหตุที่ทําใหผู ใชไม เขามาใชบริการ แตการกําหนด
กลุมเปาหมายที่ชัดเจนยอมทําใหผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหา และเรื่องราวเพื่อใหตรงกับความ
ตองการของผูใชไดมากกวา 

7. ใชงานงาย หัวขอน้ีนาจะเปนรายการแรกสุดเพราะไมวาอะไรก็ตามถามีความงาย
ในการใชงาน โอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมสูงขึ้นเปนลําดับ ทําอยางไรจึงจะสรางเว็บเพจ
ใหใชงานไดงาย สิ่งน้ียอมขึ้นกับเทคนิคและประสบการณของผูสรางแตละคน  

8. เปนมาตรฐานเดียวกัน กําหนดขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยอาจจะตองมี
การแบงเนื้อหาของขอมูลออกเปนสวน ๆ ไป ขอมูลชุดใดที่สามารถจะจัดเปนกลุมเปนหมวดหมู
ไดก็ทําการจัดเสีย จะทําใหขอมูลทุกอยางดูเปนระเบียบนาใชงาน 

พันจันทร  ธนวัฒนเสถียร (2541 : 95-96) กลาววา การสรางเว็บเพจที่ดีน้ันตอง
อาศัยทั้งศาสตรและศิลป นอกจากคุณจะตองมีความคุนเคยกับคําสั่งและวิธีการนําองคประกอบ
ตาง ๆ เชน รูปภาพ มาใชในเว็บเพจแลว เร่ืองของศิลปะ เชน โทนสีที่ใช จนถึงวิธีการจัด
องคประกอบอยางกลมกลืน ก็มีความสําคัญมากเชนกัน การนําสิ่งเหลานี้มามากลาวเปน
หลักการคงเปนเรื่องยาก เพราะแตละคนตางมีรสนิยมและสไตลที่แตกตางกัน จึงขอเสนอ
แนวทางที่ดีดังน้ี 

1. เริ่มดวยแผนที่ชัดเจน ไมควรเริ่มการสรางเว็บเพจดวยการเริ่มเขียนโปรแกรม
ทันที เพราะการสรางเว็บเพจที่ดี ควรมีการคิดไตรตรองเกี่ยวกับจุดประสงค และสิ่งที่คุณ
ตองการไดจากการสรางเวปเพจนั้นกอนมิฉะน้ันคุณอาจไดเว็บเพจที่เน้ือหาดูสับสน และไม
นาสนใจ มีคําถามเหลานี้ที่ควรตอบตัวเองใหไดทุกครั้งกอนเร่ิมลงมือสรางเว็บเพจ เว็บเพจนี้มีได
เพ่ืออะไร,ขอมูลอะไรบางที่ปรากฏบนเว็บเพจ, ควรใชรูปภาพอยางไร, และควรเชื่อมโยงขอมูล
อยางไร 

2. ขอคิดเพื่อการสรางเว็บเพจที่ดี นอกจากเนื้อหาของเว็บเพจที่มีความสําคัญ การ
จัดรูปแบบของเว็บเพจก็มีความสําคัญมากเชนกัน เพราะถึงแมเน้ือหาของเว็บเพจจะดีเชนไรก็
ตาม แตถาขาดการจัดรูปแบบที่ดีก็จะทําใหเว็บเพจดูสับสนและไมนาสนใจ ซ่ึงมีแนวทางดังน้ี ใส
จุดสําคัญ เชน หัวขอและจุดมุงหมายไวใกลสวนบนที่คนจะเห็นกอนเพ่ือเชิญชวนใหอานสวนที่
เหลือ, ขอความในเว็บเพจควรมีความกระชับ และตรงประเด็น, ใชกราฟกอยางเหมาะสม เพราะ
ถาใชกราฟกมากเกินไปจะทําใหตองเสียเวลาในการโหลดขอมูลนานเกินไป และจะทําใหผูที่มา
เยี่ยมชมเว็บไซตของอึดอัดกับการรอได, อยาใสเน้ือหามากเกินไปในเว็บเพจแตละหนา ควรแบง
เน้ือหาออกเปนสวนยอย ๆ จะดีกวา,ไมแนะนําใหคุณใชขอความกระพริบควรใชขอความเชน 
ตัวหนา หรือตัวเอียงเพ่ือเนนขอความแทน, อยาลืมใส e-mail เพ่ือใหผูที่มาเยี่ยมชมสามารถสง
คําแนะนําและความคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซตได 
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กิดานันท  มลิทอง. (2542 : 23) กลาวถึงการออกแบบเว็บเพจวา องคประกอบของ
การออกแบบหนาเว็บจะเกี่ยวเนื่องถึงขนาดของหนาเว็บ การจัดหนา พ้ืนหลังศิลปการใช
ตัวพิมพ และโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ โดยมีแนวทางในการออกแบบดังน้ี 

1. ขนาดของหนาเว็บ ควรจํากัดขนาดของแฟมแตละหนาไมใหมากเกินไป ถาไม
ตองการจะสูญเสียผูอาน นักออกแบบควรละภาพกราฟกขนาดใหญใหเหลือเพียงภาพงาย ๆ  

2.  การจัดหนา กําหนดความยาวของหนาใหสั้น  โดยการกําหนดจํานวนของ
ขอความที่จะบรรจุในแตละหนา โดยควรมีระหวาง  200-500 คําในแตละหนา ควรใสสารสนเทศ
ที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนาและใชตารางชวยในการจัดระเบียบหนา เชนการแบงแยก
ภาพกราฟกหรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความ  หรือการแบงขอความออกเปนคอลัมนดังน้ี
เปนตน 

3. พ้ืนหลัง พ้ืนหลังที่มีลวดลายและใชสีรอน มากจะทําใหหนาเว็บมีความยากลําบาก
ในการอานและทําใหไมสบายตาในการอานเชนกัน ดังน้ันจึงไมควรใชพ้ืนหลังที่มีลวดลายเกิน
ความจําเปนและควรใชสีเย็นเปนพ้ืนหลังจะทําใหหนาเว็บน้ันนาอานมากกวา ควรทดสอบการ
อานกอนดวย 

4. ศิลปะการใชตัวพิมพ เว็บจะถูกจํากัดในเรื่องของศิลปการใชตัวพิมพมากกวาในสื่อ
สิ่งพิมพ แตโปรแกรมคนผานรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรอื่น ๆ ไดมากขึ้นแตอาจใหการ
แสดงผลหนาจอไมเหมือนกันนัก เชน ขนาดตัวอักษร ดังน้ันสิ่งที่นักออกแบบสามารทําไดคือดู
วาโปรแกรมและระบบใดที่ผูอานใชมากที่สุดแลวออกแบบใหเขากับระบบนั้น 

5. ซอฟตแวรโปรแกรม นักออกแบบสามารถใชซอฟตแวรโปรแกรมในการสรางหนา
เว็บได  โดยขึ้นอยูกับลักษณะของงานวาจะงายหรือซับซอนมากนอยเพียงใด เชน โปรแกรม
ฟอนทเพจ (Front Page) โปรแกรมตกแตงภาพโฟโตชอพ (Photo Shop) หรือโปรแกรมวาด
ภาพ (Illustrator) หรือโปรแกรมจัดหนา (PageMaker)  

6. รูปแบบหนาเว็บ  ลักษณะสําคัญยิ่งที่สุดอยางหนึ่งการออกแบบหนาเว็บ  คือการ
วางหนาเว็บในแนวนอนจะเปนสิ่งที่เหมาะสมและสมเหตุสมผลมากกวาเนื่องจากจอมอนิเตอรมี
สวนกวางมากกวาสวนสูง นอกจากนี้ เน้ือที่เสนอเนื้อหาบางสวนยังบรรจุแถบเคร่ืองมือของ
โปรแกรมคนผาน ซ่ึงจะปรากฏอยูตลอดเวลาในเนื้อที่แนวนอนของหนาเว็บ 

7. การสํารวจขนาดเดียว  ถาใหหนาโฮมเพจเปนแบบการสํารวจขนาดเดียวโดยไม
ตองใชแถบเลื่อนไดจะเปนการชวยใหผูชมไมเบื่อที่จะใชแถบเลื่อนดูรายละเอียดหนาอ่ืน เม่ือเร่ิม
จะคิดออกแบบหนาเว็บจึงมีขอแนะนําวาใหคิดเฉพาะในรูปแบบแนวนอนขนาด 800 x 600 
จุดภาพเทานั้น เพราะผูอานสวนมากจะใชจอมอนิเตอรขนาด  15-17 น้ิว ที่มีขนาด  800 x 600 
จุดภาพ จุดภาพสวนหนึ่งจะใชในการเสนอแถบเครื่องมือไปแลว ดังน้ันจึงเหลือเน้ือที่ไมเต็มใน
การเสนอหนาเว็บ และควรออกแบบหนาเว็บใหเปนมาตรฐานเทากันทุกหนา 
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3. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับอินเทอรเน็ตและเว็บเพจเพื่อการศึกษา 

3.1 การใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
ในสหรัฐอเมริกา และแคนาดา ซ่ึงเปนประเทศแรก ๆ ที่มีการนําอินเทอรเน็ตเขาไป

ในสถานศึกษานั้น ไดมีการทําโครงการหรือกิจกรรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
กันอยางกวางแพรหลายและตอเน่ือง โดยในสหรัฐอเมริกานั้น  บิล คลินตัน ประธานาธิบดีคน
ปจจุบันไดเล็งเห็น คุณคาของการใชอินเทอรเน็ตทางการศึกษาจนถึงกับตั้งความหวังไววา 
โรงเรียนทุกโรงเรียนในสหรัฐอเมริกาจะตองเชื่อมโยงกับเครือขายอินเทอรเน็ตจนครบภายในป 
ค.ศ. 2000 ยิ่งไปกวานี้ ในสหรัฐอเมริกาในปจจุบันนอกจากเครือขายอินเทอรเน็ตแลวยังมี
เครือขายคอมพิวเตอรอีกหลายเครือขายที่อนุญาตใหมีการทําโครงการหรือกิจกรรมการเรียน
การสอนบนเครือขายดวย โดยเครือ-ขายที่ไดรับความนิยมอ่ืน ๆ ไดแก เครือขายเอฟอารเอฟดี
เมล (FrFdMail)  เครือขายจีโอกราฟฟคคิดส (Geographic Kids)  และเครือขายเอทีแอนดทีเลิร
นนิ่ง (AT&T Learning) ในสวนประเทศแคนาดาเองนั้น ก็มีการจัดตั้งเครือขายสคูลเน็ต 
(Schoolnet)  ซ่ึงเปนเครือขายคอมพิวเตอร ที่เชื่อมตอโรงเรียนในแคนาดาตั้งแตป พ.ศ. 2536 
เปนตนมา จนถึงปจจุบันนี้มีโรงเรียนเขารวมโครงการกวา 5,000 โรงเรียนแลวทั่วประเทศ 
(Donkers. P. &  Bailey, D., 1996) 

  สําหรับประเทศไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเร่ิมการเปนอินเทอรเน็ตเกตเวย 
หรือประตูสื่อสาร แหงแรกของประเทศไทย เม่ือ พ.ศ.  2534 ตอมาก็ไดมีการจัดตั้งอินเทอรเน็ต
เกตเวยแหงที่ 2 และ  ขึ้นที่ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ ในป พ.ศ. 
2535 และ ที่มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญในป พ.ศ. 2537 ตามลําดับ หลังจากนั้นเครือขาย
คอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัย และ หนวยงานตาง ๆ ในประเทศไทยก็เชื่อมตอเขากับเครือขาย
อินเทอรเน็ตผานประตูสื่อสารเหลานี้ นอกจากนี้ยังเกิดผูใหบริการเครือขายเชิงพาณิชย หรือ ไอ 
เอส พี ตามมาอีกหลายแหงในระยะเวลาไมนาน คือ จากผูใหบริการเพียง 3 รายในชวงราว
ปลายป พ.ศ. 2538 ในป พ.ศ. 2542  มีผูใหบริการเครือขายเชิงพาณิชยเปนจํานวนถึง 15 ราย
ดวยกัน สําหรับวงการศึกษาแลว การเชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตไมไดจํากัดอยู
เพียงแตในสถาบันอุดมศึกษาสังเกตทบวงมหาวิทยาลัยเทานั้น ในขณะนี้การเชื่อมตอเขากับ
เครือขายอินเทอรเน็ต เริ่มที่จะไดรับความนิยมอยางแพรหลายมากขึ้นในสถาบันการศึกษาทั้ง
ของรัฐ และ เอกชน ในระดับโรงเรียน และอุดมศึกษา ทั่วทุกภูมิภาค สังเกตไดจากการที่
มหาวิทยาลัยและโรงเรียนตาง ๆ จํานวนหนึ่ง ตางก็ไดเริ่มใหมีการติดตั้งเครือขายอินเทอรเน็ต
ไวใหนิสิต นักศึกษา ครู อาจารย และ นักการศึกษาใชงานกันบางแลว ตัวอยางที่ชัดเจนของ
ความพยายามนี้ไดแกโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) 
ไดเริ่มมาตั้งแตป พ.ศ. 2538 โดยมีโรงเรียนเขารวมโครงการแลวกวา 100 โรงเรียนทั่วประเทศ
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เปนโครงการของสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ศูนย
เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ มุงเนนการพัฒนาระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรเพ่ือเชื่อมตอระหวางโรงเรียนและตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตรวมทั้งการพัฒนา
ครูอาจารยของโรงเรียนใหมีศักยภาพในการนําความรูไปพัฒนางานในโรงเรียน เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคหลักของโครงการอันไดแก  

1. ชวยใหโรงเรียนมัธยมในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต
และเครือขายขอมูลกลุมโรงเรียนทั่วโลก 

2. เพ่ือเปนสื่อกลางแลกเปลี่ยนเอกสาร สื่อการสอนดัชนีหองสมุด ระหวางโรงเรียน 
และ ระหวางโรงเรียนกับสวนราชการที่เกี่ยวของกับการศึกษา  

3. เพ่ือชวยใหผูใช (ทั้งอาจารยและนักเรียน) ในระดับโรงเรียน ไดเขาถึงศูนยขอมูล
ตาง ๆ และหองสมุดในอินเทอรเน็ต 

4. ชวยใหครู อาจารยและนักเรียนในโรงเรียนสามารถติดตอกับครู อาจารย หรือ
นักเรียนในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ในระดับโรงเรียน หรือสูงกวาทั้งในและ
ตางประเทศ 

ตัวอยางกิจกรรมของโครงการการใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียนที่เขารวมโครงการไดแก 
1. กิจกรรมทองอินเทอรเน็ตซ่ึงสงเสริมใหคนหาขอมูลจากเครือขายอินเทอรเน็ตตาม

ความสนใจของตน 
2. โครงการหองสมุดอีเลคทรอนิกสซ่ึงสงเสริมใหครูและนักเรียนเผยแพรผลงาน

ทางการศึกษาของตน 
3. กิจกรรมการประกวดเว็บเพจ ซ่ึงสงเสริมใหนักเรียนไดแสดงออกซึ่งความคิด

สรางสรรคและสรางความคุนเคยกับเครือขายมากขึ้น 
4. กิจกรรมการทําจุลสาร วารสาร หรือนิตยสารออนไลน 
5. โครงการหองเรียนจําลองซึ่งสงเสริมใหนักเรียนติดตอกับเพ่ือน ๆ จากประเทศอื่น 

ๆ เปน ตน 
จะเห็นไดวานับวันเครือขายอินเทอรเน็ตจะย่ิงเขามามีบทบาทในการเรียนการสอน

ทั้งในและนอกหองเรียนเปนอยางมาก อินเทอรเน็ตจึงเปนสิ่งที่มีประโยชนในวงการศึกษาเปน
อยางนานับประการ ซ่ึง ยืน  ภูวรวรรณ (2540 : 111) ไดกลาวถึงประโยชนทางการศึกษาของ
อินเทอรเน็ตไว ดังน้ี 

1. ใชเปนระบบการสื่อสารระหวางบุคคล ระหวางนักเรียนกับนักเรียน นักเรียนกับ
อาจารย หรือเชื่อมตอกับผูอ่ืน เชน ใชอีเมล ใชระบบพูดคุยบนเครือขาย (talk) ใชสนทนากลุม 
(IRC) ใชประชุมปรึกษาหารือรวมกัน เปนตน 
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2. ใชในการเปนสื่อการเรียนรู เรียกคนขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ จากหองสมุด
และจากหนวยบริการขอมูล 

3. ใชชวยสนับสนุนการเรียน การเรียกหาเขาศูนยคอมพิวเตอร การใชซอฟทแวร 
เพ่ือการวิจัยจากระยะไกล การใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ  

4. ใชเปนสื่อบันเทิง ในระบบอินเทอรเน็ต มีการประยุกตเฉพาะทาง เชน มีเกมส มี
ระบบขอมูลขาวสารทางการบันเทิง ขาว เหตุการณปจจุบัน เปนตน 

5. ใชเปนตัวกลางในเรื่องการเรียนการสอนทางไกล ปจจุบันอินเทอรเน็ตมีการพัฒนา
ระบบการใชงานเพื่อการเรียนการสอนแบบสองทิศทางได 

อธิปตย  คลี่สุนทร (2540 : 12) ไดกลาวถึงประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตดาน
การศึกษาวา เครือขายอินเทอรเน็ตมีประโยชนสําหรับการศึกษาในการชวยเสริมสรางคุณภาพ
และความเสมอภาคทางการศึกษาหลายประการดังน้ี 

1. ครูอาจารย สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียน หรือแนวคิดในสาขาวิชาที่สอน โดย
การเรียกดูจากสถาบันอ่ืน ไมวาจะเปนเนื้อหาทางดานวิชาการ คูมือครู แบบฝกหัด ซ่ึงบางเร่ือง
สามารถคัดลอกมาใชไดทันที เน่ืองจากผูผลิต ผูคิดเดิม แจงความจํานงใหสาธารณชนนําไปใช
ได (Public domain)  ในทางกลับกัน ครูอาจารยที่มีแนว วิธีสอน คูมือการสอนที่นาสนใจ และ
คาดวาจะสรางความเขาใจไดดีกวาผูอ่ืน ก็สามารถนําเรื่องราวดังกลาวผานเว็บเพจ ของสถาบัน
ตนเองเพื่อใหผูอ่ืนศึกษาและนําไปใชงานได 

2. นักเรียน นักศึกษา สามารถเขาถึงการเรียนการสอนของครู อาจารย ในตาง
สถาบัน สามารถคนหาขอมูล สาระความรูที่หองสมุดของตนเองยังไมมี เชน บทความ รูป
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เอกสารอางอิงที่เกี่ยวของกับการเรียน เปนตน นอกจากนี้ ยังเกิดการ
เรียนรูดวยตนเองผานบทเรียนสําเร็จรูป การแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนนักเรียนทั้งในสถาบัน
เดียวกันและตางสถาบันดวย 

3. การติดตาม ถายโอน และแลกเปลี่ยนขอมูลการบริหารจัดการ (MIS) เพ่ือชวยให
อาจารยประจําชั้น ประจําวิชา หรือฝายบริหาร ไดติดตามแลกเปลี่ยนถายโอนขอมูลตามความ
จําเปนเพ่ือดูแลใหนักเรียนหรือครูอาจารย สามารถพัฒนาตนเองไดสูงสุดตามศักยภาพของตน 
เชน ทะเบียนประวัตินักเรียน การเลือกเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขอมูลครู อาจารย คุณวุฒิ 
การอบรม ความรูความสามารถพิเศษ เปนตน 

4. ครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา จะมีความสะดวกในการคนหาเรื่องราวที่เกี่ยวของ
กับความสนใจที่จะศึกษา วิเคราะห วิจัย โดยเฉพาะในสวนที่เปนงานวิจัยทีเกี่ยวของ ซ่ึงมีผู
ศึกษาวิจัยไวแลว เพ่ือนํามาอางอิงหรือเปนตนแบบในการศึกษาวิจัยตอไป 

5. การขอใชเครื่องบริการ ที่มีประสิทธิภาพสูงกวาในเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
ประมวลผลการทํางาน เชน การคํานวณเกี่ยวที่ตองการความรวดเร็วและความซับซอนสูง ซ่ึง
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สถานศึกษาบางแหงอาจมีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพไมเพียงพอที่จะทํางานในบาง
ลักษณะ ก็สามารถทํางานบนเครื่องของตนเองสงงานประมวลผลหรือคํานวนไปใหเครื่อง
คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูงกวาใหชวยทํางานนั้น ๆ ให แลวสงกลับมายังจอคอมพิวเตอร 
ของเจาของงาน 

6. แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นดานศิลปะ วัฒนธรรมกับคนตางชาติ ตางภาษา 
ขนบธรรมเนียม และความเปนอยู เพ่ือนําสวนที่ดีและเหมาะสมของบางสังคมมาใชในการเรียน
การสอน หรือประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

 
3.2 รูปแบบของอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา  
ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2539 : 1-11) ไดกลาวถึงรูปแบบในการนําอินเทอรเน็ตมา

ใชในการศึกษาดังนี้  
1. การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการตอติดสื่อสาร อภิปราย ถกเถียงแลกเปลี่ยน และ

สอบถามขอมูลขาวสาร ทั้งกับผูสนใจศึกษาในเรื่องเดียวกันหรือกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ 
ซ่ึงรวมถึงการแจกจายที่อยูทางอี-เมลล ที่อยูบน เวิลด ไวด เว็บ บริการที่อนุญาตใหนักการ
ศึกษาสามารถสมัครเปนสมาชิกของกลุมสนทนา (Discussion Group) ทําใหไดเรียนรู นานา
ทัศนะ จากผูเชี่ยวชาญในสาขา และที่สําคัญคือไดแสดงขอคิดเห็นสวนตัว และไดซักถามขอ
สงสัยหรือขอความชวยเหลือตาง ๆ จากสมาชิกภายในกลุม 

2. การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง การคนหาขอมูล
อยางมีประสิทธิภาพวิธีที่นิยมมากที่สุดในปจจุบันคือผานทาง เวิลด ไวด เว็บ เพราะที่เว็บน้ัน
รองรับขอมูลไดหลายรูปแบบและเชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกัน ใหศึกษาไดอยางสะดวกสบาย 
การคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองใชเครื่องมือชวยคน 
(Search Machine) ซ่ึงซอฟตแวรสําหรับอานขอมูลในเว็บ (Web browser) สวนใหญจะมีบริการ
เชื่อมตอกับเครื่องมือเหลานี้ไวแลว 

3. การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรการศึกษา การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรการ        
ศึกษา สามารถแบงไดออกเปน 3 ลักษณะดวยกันคือ 
                  3.1 การประยุกตอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรที่
มีอยูเดิม เชนในโครงการรวมระหวางหองเรียนจาก 2 โรงเรียนขึ้นไป (Classroom Exchange 
Projects) ซ่ึงไดรวมเอากิจกรรมการเรียนอ่ืน ๆ เอาไว อาทิเชน การเก็บรวบรวมขอมูลทาง
วิทยาศาสตร, การคนควาวิจัย, การสอบถาม ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ, การรับรูทางสังคม, การ
แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม ทั้งระดับประเทศและระดับนานาชาติ และการเขียนรายงาน  
                  3.2 การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต  การเรียนการสอนรูปแบบใหม ซ่ึงผูสอน
และผูเรียนไมจําเปนตองอยูในสถานที่เดียวกันการเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต 
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ซ่ึงจะชวยขจัดปญหาทางดานการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญ และขอจํากัดในดานเวลา และสถานที่
ของผูเรียนและผูสอนแบงออกไดเปน 2 ลักษณะคือ ในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนมีการนัด
หมายเวลาที่แนชัด และในลักษณะที่ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองมีการนัดหมาย โดยผูเรียน
สามารถที่จะเขามาเรียนในเวลาใดก็ได ซ่ึงในลักษณะนี้ผูสอนจะตองเตรียมเอกสารการสอนไว
ลวงหนา และเก็บขอมูลการสอนนี้ไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต ผูเรียนก็จะสามารถเรียน จากที่
ไหนก็ไดที่สามารถเขาเครือขายไดในเวลาใดก็ไดที่ตองการ เอกสารการสอนทําไดหลายลักษณะ
ที่นิยมทํากันก็คือ ในลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บ หรือ CAI on The WEB เพ่ือใช
ประโยชนของเทคโนโลยี Hyperlinks ของเว็บ ในการเชื่อมโยงขอมูลมหาศาลจากแหลงขอมูล
ตาง ๆ ทั่วโลก โดยผูเรียนจะตองตอเขาไปใชเครือขายในขณะที่เรียนอยู เพ่ือทําการโหลดเนือ้หา
มาเรียน ถาผูเรียนมีขอสงสัยใด ๆ ก็สามารถมีอี-เมลลไปสอบถามจากผูสอนได 

3.3 การเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  เปนการเตรียมความพรอมเพ่ือให
นิสิตนักศึกษาในการเรียนรูดวยตนเองทําใหนิสิตนักศึกษาไดสัมผัสและแสดงความคิดเห็นผาน
สื่อที่มีลักษณะแตกตางไปจากเดิม เชน ผานทางอี-เมลลหรือการนําเสนอขอมูลบนเว็บ เปนตน   

สรุปวาในขณะนี้ การนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในหลักสูตรการศึกษา นับวามี
ความสําคัญมาก ทั้งน้ี ก็เพราะอินเทอรเน็ตถือไดวาเปนสื่อที่มีคุณคาทางการศึกษาในยุคแหง
สารสนเทศนี้ การนําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในหลักสูตรการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพไดน้ัน 
นักการศึกษาจะตองทําความเขาใจในบทบาทใหมที่ตนเองจะตองแสดง ขณะเดียวกัน ก็สราง
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องอินเทอรเน็ตใหมากที่สุดเพื่อที่จะสามารถใชเวลาคิดและพัฒนา
ผลิตผลทางการศึกษา ไมวาจะเปนในลักษณะของโครงการ กิจกรรมบนอินเทอรเน็ต หรือ 
สื่อการศึกษาตาง ๆ รวมทั้งคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตในที่สุด การนํา
อินเทอรเน็ตมาประยุกตใชในการศึกษาระดับอุดมศึกษา ก็มีความสําคัญมากเชนเดียวกัน ดังน้ัน
นักการศึกษาควรเริ่มใหความสนใจในการนําอินเทอรเน็ตมาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด เพ่ือ
รองรับการขยายตัวของเครือขายอินเทอรเน็ต ที่เร่ิมมีการเชื่อมโยงกันอยางกวางขวาง ทั้งใน
ระดับโรงเรียนและอุดมศึกษาทั่วประเทศ 

 
3.3 ผลกระทบของเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีตอการเรียนการสอน       
ในยุคโลกาภิวัตน การสื่อสารยอมไมมีขอบเขตจํากัด มนุษยสามารถเลือกชอง

ทางการสื่อสารไดหลากหลาย ไมมีขอบเขตจํากัดทั้งในเรื่องของเวลา สถานที่ ในการแสวงหา
ความรู ขาวสาร และความบันเทิงที่มีใหเลือกและตัดตวงอยางเสรี ผูที่มีความกระตือรือรน ใฝรู 
เสาะแสวงหาความรู และเทคโนโลยี ยอมไดเปรียบและมีโอกาสที่จะครอบครองสารมากกวาใคร 
โดยเฉพาะสิ่งที่เปนความรู ขาวสารที่เปนประโยชนที่จะนําไปสูการพัฒนาตนเองใหกาวหนา 
(สุรชัย  สิกขาบัณฑิต. 2540 : 47) เครือขายอินเทอรเน็ต ถือเปนเทคโนโลยีทางการศึกษาที่
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สําคัญมาก อันหนึ่งเหมือนกับเทคโนโลยีการศึกษาอื่น ๆ ที่เราคุนเคยกันเชน หนังสือ วิดีทัศน 
โทรทัศน วิทยุ คอมพิวเตอร และเปนเทคโนโลยีที่เรียกวา การศึกษาตามประสงค (Education 
on Demand) คือตองคนหา ศึกษาดวยตนเองจากเครือขายนี้ ความพรอมของคนที่จะรับสิ่ง
เหลานี้ก็จะตางกัน ซ่ึงเปนเรื่องที่ระบบการศึกษาตองใหความสนใจวา จะทําอยางไรใหนักการ
ศึกษา ครูอาจารย นักเรียน นิสิตนักศึกษา มีนิสัยแสวงหาความรูที่อยูนอกหองเรียน หรืออยูรอบ 
ๆ ตัวใหมากที่สุด แตอยาลืมวา  อินเทอรเน็ตเปนเพียงเครื่องมืออยางหนึ่ง ระบบการเรียนการ
สอนที่ทําอยูยังเปนสิ่งจําเปน เพียงแตเครื่องมือในการถายทอดเปลี่ยนไป เครื่องมือในการเขาถึง
แหลงขอมูลเปลี่ยนไป ในโลกปจจุบันของนักเรียนสมัยใหม จะไมไดพูดถึงแหลงขอมูลหองสมุดที่
มีหนังสือวางอยูในโรงเรียน เพราะปจจุบันหองสมุดของนักเรียนสามารถเปนหองสมุดของทั่ว
โลกได สิ่งน้ีจะมีผลกระทบหลายสวนตอการเรียนการสอน แตผลกระทบที่สําคัญอันหนึ่งก็คือ 
บทบาทของผูเรียนและผูสอนตองเปลี่ยนไป ซ่ึง รอม หิรัญพฤกษ (2538 : 58) ไดกลาวถึง
ผลกระทบดังกลาวที่เกิดขึ้นตอผูเรียน ผูสอน และการวัดและการประเมินผลวา 

1. ผูเรียน นอกจากสิ่งที่ตองรูพ้ืนฐานความรูเบื้องตนที่สอนกันในระบบโรงเรียนแลว  
ผูเรียนยังจําเปนตองรูและฝกทักษะของการรูถึงแหลงขอมูลมหาศาลที่เปนองคความรูทั่วโลก 
และสามารถเขาถึงขอมูลเหลานั้นไดดวย ตองมีทักษะในการตัดสินใจวาขอมูลใดเปนประโยชน 
ขอมูลใดไมเหมาะสม เปนตน 

2. ผูสอน จากการเปนผูที่สามารถจะจําหรือเขาใจเนื้อหาองคความรูที่เรียนมา หรือ
อานมาจากหนังสือในรูปแบบเดิม และถายทอดโดยการสอนแบบเดิม โดยใชกระดานดําหรือ 
แผนใสเปนเครื่องมือ และมีหนังสือเพียงเลมเดียวใชเปนตํารา บทบาทใหมของครู อาจารยก็
จะตองเปลี่ยนไป เปนผูชี้แนะแนวทางในการศึกษาคนควาของผูเรียนแทน 

3. การวัดและการประเมินผลการเรียนรู จะเปนการเปลี่ยนแปลงอีกประการหนึ่งที่
สําคัญมาก คือในปจจุบันการวัดการเรียนรู ไมควรจํากัดอยูแตเพียงการวัดความจําและความ
เขาใจ จากเนื้อหาที่ครูถายทอดหรอืจากเพียงหนังสือที่ครูเลือกเปนตําราเพียงเลมเดียว หรืออาจ
เปนการวัดผลแนวใหมที่ใหโอกาสในการประเมินตนเองก็ได 

ในดานผูสอน ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2539 :10  ) ไดกลาวถึงบทบาทที่จะตอง
เปลี่ยนไป ดังน้ี 

1. บทบาทของผูแนะนําแหลงความรูแกผูเรียน โดยแหลงความรูตาง ๆ ที่มีอยูบน
เครือขายอินเทอรเน็ตนั้นมากมาย และกระจัดกระจายอยูตามที่ตาง ๆ ทั่วโลก จนถึงกับมีผู
เปรียบเครือขายอินเทอรเน็ตไวกับตูหนังสือขนาดใหญ หลังจากการเกิดแผนดินไหวเลยทีเดียว 
ดังน้ัน การสืบคนแหลงความรูที่มีประโยชนและเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของผูเรียน พรอมทั้ง
การนํามาจัดระเบียบ (Organize) และ เผยแพรใหผูเรียนทราบจึงนับเปนบทบาทที่สําคัญ
ประการหนึ่ง 
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2. บทบาทสําคัญในการคิด สรางสรรคเพ่ือใหไดมาซึ่ง แผนการสอน โครงการ 
(Project) หรือกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงมีการเชื่อมโยงการใชเครือขายอินเทอรเน็ตกับการ
เรียนการสอนเขาดวยกัน โดยการพยายามนําขอไดเปรียบตาง ๆ ของอินเทอรเน็ต ที่
สื่อการศึกษาอื่น ๆ ไมสามารถทําไดมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3. บทบาทของพี่เลี้ยง (Facilitator or Coach) ชวยสงเสริมใหผูเรียนรูจักการเรียนรู
ดวยตนเอง และรักที่จะคนควาในสิ่งที่ตนเองสนใจ และที่สําคัญก็คือ ใหคําแนะนําแนวทางในการ
คนควาดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ 

4. บทบาทในการออกแบบ หรือ พัฒนาสื่อการสอนบนเครือขาย เพราะนอกจากจะ
ทําใหไมตองเสียเวลาในการเสาะหาแหลงความรู หรือ สื่อการศึกษาตาง ๆ เหลานี้มาจากแหลง
ใดแลว ยังสามารถไดมาซึ่งสื่อที่ตรงกับความตองการได โดยเฉพาะอยางยิ่ง สื่อการสอนบน
เครือขายในปจจุบันสวนใหญยังเปนสื่อการสอนที่ใชภาษาอังกฤษในกาสอนเปนหลัก โดยที่สื่อ
การสอนบนเครือขายที่ใชภาษาไทยยังมีอยูนอยมาก หากนักการศึกษาไทยชวยกันผลิตสื่อการ
สอนบนเครือขายที่ใชภาษไทยออกมามากขึ้นก็จะสงผลใหผูเรียนไทยมีโอกาสในการเรียนรูและ
ทําความเขาใจไดดียิ่งขึ้น 
 

3.4 เว็บเพจเพื่อการศึกษา 
การนําเว็บเพจมาใชเพ่ือการศึกษาในตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกาและแคนาดา มี

ทั้งการใชในการเรียนตามหลักสูตรการศึกษาในระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมการเรียนรายวิชา (Web-
base Learning) ซ่ึงจัดทําโดยหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษา และการใชเพ่ือการสงเสรมิและ
เผยแพรความรูใหกับบุคคลทั่วไปเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning)   
สําหรับในประเทศไทยนั้นพบวา ในขณะนี้สถาบันการศึกษารวมทั้งหนวยงานของรัฐบางแหง ได
เร่ิมมีความพยายามในการประยุกตใชเครือขายอินเทอรเน็ตกับกิจกรรการเรียนการสอนแลว 
ตัวอยางที่ชัดเจนไดแก โครงการเครือขายเพื่อโรงเรียนไทยนั่นเอง ซ่ึงในระยะแรกยังเนนการ
ออกแบบการทํากิจกรรม หรือโครงการผานเครือขายอินเทอรเน็ต แตการใชประโยชนอยางเต็ม
รูปแบบที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การพัฒนาสื่อการซึ่งไดออกแบบและพัฒนาเพื่อการศึกษา
บนอินเทอรเน็ต ในลักษณะของเว็บเพจ แตอาจไมไดอยูในลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอนก็
ได เชน เว็บเพจเก่ียวกับดาวอังคาร หรือสุริยจักรวาล เปนตน อยางไรก็ตาม บนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ขณะน้ี ยังเปนของนักการศึกษาในตางประเทศ ยังขาดแคลนสื่อการศึกษาที่เปน
ภาษาไทยอยูเปนอันมาก ซ่ึงนักการศึกษาไทยไดเริ่มใหความสนใจในการพัฒนาสื่อการศึกษาบร
เครือขายบางแลว แตยังไมมากนัก เชน สื่อการสอนเรื่อง เตานมและการใหนมโค เร่ืองเซลลและ
องคประกอบของเซลล ของคณะสัตวแพทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หรือสื่อซีเอไอ จาก
โรงเรียนตาง ๆ ในเครือขายสคูลเน็ต เปนตน(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง. 2541 : 65) 
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จะเห็นวาการนําเว็บเพจมาใชในการศึกษาสําหรับประเทศไทยยังอยูในระยะเร่ิมตน 
การที่เปนสื่อใหม มีลักษณะเฉพาะและแตกตางจากสื่อประเภทอ่ืน ๆ การนํามาใชจึงจะตอง
กระทําอยางเหมาะสม ซ่ึงมีผูใหคําแนะนําไวดังตอไปน้ี 

ควินแลน (Quinlan. 1996 )  ไดเสนอกรอบการทํางานที่เกี่ยวกับการเรียนดวยเว็บ  
4 ขึ้นตอนคือ 

1. เลือกเปาหมายของการเรียนการสอน 
2. ศึกษาหลกัสูตรผานเครือขาย ออนไลนที่มีอยูเพ่ือสรางความคิด 
3. พัฒนาจุดประสงคสําหรับบทเรียนดวยเว็บ 
4. คนหาทรัพยากรในเครือขายที่จะบรรลุวัตถุประสงค 
โทม่ี (Tomei. 1996) ไดเสนอขั้นตอนตาง ๆ ในการเตรียมบทเรียนไวดังนี้คือ ครู

จะตองมีบทบาทในการเตรียมการเรียนการสอน ดวยการสํารวจอินเทอรเน็ตกอนที่จะสามารถ
ออกแบบเปาหมายของการเรียนรูวา ควรใหผูเรียนศึกษาหัวเรื่องเฉพาะเจาะจงอะไร และ
เปาหมายในการเรียนการสอนอยางไร ซ่ึงเม่ือทราบหัวเรื่องที่เฉพาะเจาะจงแลว จะตองทดลอง
คนหาเว็บไซตดวยวิธีการตาง ๆ เชน ใชเครืองมือชวยคนเพ่ือศึกษาและประเมินเนื้อหาที่ควร
เลือกใช  ซ่ึงสามารถกําหนดเปนขึ้นตอนไดดังน้ี 

1.ออกแบบเปาหมายบทเรียน 
2. ศึกษาเนื้อหา 
3. กําหนดจุดประสงคเฉพาะและเนื้อหาของบทเรียน 
4. ออกแบบแบบฝกหัดของนักเรียน 
5. เสนอบทเรียน 
6. ประเมินผลการเรียนรู 
7. ใหมีกิจกรรมติดตามผล  
แมคมานัส (Mcmanus. 1998) ไดกลาววารูปแบบในการเรียนรูผานเว็บวาจะตองเปน

รูปแบบเฉพาะ ที่เหมาะสมกับสื่ออินเทอรเน็ต โดยมีผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนเปด
โอกาสใหผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเองและมีอิสระในการควบคุมการเรียนดวยตนเอง ซ่ึง
เรียกวา รูปแบบการออกแบบไฮเปอรมีเดีย  (Hypermedia Design Model) ซ่ึงมีขั้นตอนตาง ๆ 
ประกอบกัน 6 ขั้นตอนดังน้ี 

1. กําหนดขอบเขตของการเรียน หมายถึงการกําหนดขอบเขตและองคประกอบของ
การเรียนรูที่ผูเรียนควรไดรับที่เหมาะกับเวลาวาควรจะมีเชนไร ซ่ึงควรเปนระบบที่มีสมบรูณใน
ตัวเอง มีแหลงความรูที่หลากหลาย   และสามารถเชื่อมโยงไดหลายมิติตามคุณสมบัติของสื่อ 
ไฮเปอรมีเดีย 
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2. กําหนดองคประกอบของตัวอยางที่เหมาะสม  หมายถึงควรมีการกําหนด
องคประกอบสวนยอยของตัวอยางที่จะนําเสนอแกผูเรียน เพ่ือใหไดรับความรู จากสื่อในหลาย
มิติ ซ่ึงประกอบไปดวย ขอความ ภาพกราฟก เสียง และภาพเคลื่อนไหว ที่เกี่ยวของกับ
จุดมุงหมาย ซ่ึงควรพิถีพิถันในการเลือกใหมีความสมในทุก ๆ ดาน 

3. กําหนดหัวขอเรื่องและแนวคิด หมายถึงการกําหนดเคาโครงความรูที่จะเสนอใน
การเรียน กําหนดเปาหมายในการออกแบบ และรูปแบบการเรียนทีเหมาะสม รวมทั้งวิธีการ
นําเสนอความรูตาง  ๆ ในรูปแบบของการเชื่อมโยงที่สอดคลองกับเปาหมายของการออกแบบ
เคาโครงความรูซ่ึงผูเรียนควรจะไดรับอยางครบถวนตามที่ไดกําหนดขอบเขตไว 

4. รวบรวมหัวขอความรูเพ่ือเชื่อมเขาสูตัวอยาง หมายถึงการรวบรวมและสราง
เสนทางเพื่อเชื่อมโยงกรณีตัวอยางที่หลากหลายเขาไวดวยกัน ซ่ึงจะนําผูเรียนไปสูการบรรลุ
วัตถุประสงคในการเรียนตามที่กําหนดไวในขั้นขอบเขตของการเรียน 

5. ผูเรียนมีอิสระในการเปนผูเลือกและควบคุมการเรียนผานตัวอยางดวยตนเอง
หมายถึงเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนดวยตนเองผานเสนทางของตวัอยาง
ที่มีใหเลือกเรียนรูดวยตนเอง โดยอิสระไมจําเปนตองเรียนไปตามแนวคิดที่ผูสอนไดวางไว แต
ผูเรียนจะสามารถเลือกหัวขอคําสําคัญ ซ่ึงสามารถคนหาไดดวยตนเอง ตามแนวความคิดทฤษฎี
การสรางองคความรูดวยตัวผูเรียนเอง (Constructivist)  

 6. ใหผูเรียนไดมีโอกาสตรวจสอบผลการเรียนรูดวยตนเอง เม่ือผูเรียนเปน
ศูนยกลางของการเรียน โดยมีอิสระที่จะเลือก กําหนด การหาความรู เลือกที่จะรับความรูใน
หัวขอตาง  ๆ ที่ตนเองสนใจ และตอบคําถามที่อยากรูไดดวยตนเองการตรวจสอบวาผูเรียน
บรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด จึงเปนหนาที่ของผูเรียนที่จะตรวจสอบ 
ตนเอง โดยผูสอนควรเปนผูที่ออกแบบเครื่องมือที่จะใชในการตรวจสอบตนเองของผูเรียน 

แม็คเกล (Mcgreal. 1997) ไดกลาวถึงสวนประกอบของโครงสรางเว็บเพจในการ
เรียนผานเว็บวาควรมีสวนประกอบในหนาตาง ๆ  รวม 17 สวนดังน้ี 

1. โฮมเพจหนาแรก (Homepage) เปนหนาแนะนําควรมีหนาเดียวประกอบไปดวย 
เน้ือหาสรุปสั้น ๆ และภาพประกอบขนาดเล็กเทาที่จะเปนเกี่ยวกับวิชาที่เรียน เชน ชื่อวิชา, 
ผูรับผิดชอบ, สถานที่ เพ่ือความรวดเร็วในการโหลดขอมูล 

2. หนาแนะนํา (Introduction) เปนหนาที่บอกสาระโดยยอของวิชา ควรมีขอความใน
เชิงตอนรับหรือทักทาย และสามารถเชื่อมโยงไปยังหนาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เชน รายละเอียดของ
วิชา เว็บเพจของหัวขอ และบุคคลที่เกี่ยวของ 

3.  หนาภาพรวม (Overview)  เปนหนาที่บอกถึงภาพรวมของวิชาที่เรียน เปน
หนาที่แสดงโครงสรางของรายวิชา มีการอธิบายวิธีการเรียน หนวยเรียน วัตถุประสงค และ
เปาหมายของวิชาที่จะเลือกเรียน 
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4. หนาขอกําหนดของวิชา (Course Requirements) เปนหนาที่บอกใหทราบถึง
ความจําเปนในการเรียนที่ตองใช เชน ตํารา บทเรียนแหลงคนควาเพิ่มเติม ตลอดจนฮารดแวร
และซอฟทแวรที่จําเปนในการเรียนผานเว็บเพจ 

5. หนาแสดงขอมูลที่สําคัญ (Vital Information)  เปนหนาที่แสดงขอมูลที่สําคัญ 
ไดแก การติดตอกับคณะผูสอน, ที่อยู หมายเลขโทรศัพท, เวลาที่จะติดตอแบบออนไลน, การ
ลงทะเบียนเรียน, ประกาศนียบัตร, การเชื่อมโยงไปยังแหลงอ่ืน  ๆ ที่จะเปน  

6. หนาแจงบทบาทและความรับผิดชอบ (Responsibilities) เปนหนาที่ทีแสดงถึง
รายละเอียดที่ผูเรียนจะไดรับในการเรียน จํานวนงานที่ผูเรียนจะตองทํา การประเมินผลการเรียน 
บทบาทของผูสอน เปนตน 

7. หนามอบหมายงาน (Assignment) เปนหนาที่ประกอบดวยรายละเอียดของงานที่
มอบหมายใหทํา กําหนดสง และการเชื่อมโยงไปสูกิจกรรมเสริมอ่ืน ๆ  

8. หนาตารางการเรียน (Course Schedule) เปนหนาที่ชวยใหผูเรียนไดทราบ
กําหนดการตาง ๆ อันจะชวยใหผูเรียนไดควบคุมตนเองในการเรียนไดดีขึ้น โดยจะแจงใหทราบ
ถึง กําหนดวันสงงาน,กําหนดวันทดสอบ,  

9. หนาทรัพยากรการเรียน (Resources) เปนหนาที่บอกถึงแหลงสนับสนุนในการ
เรียน แสดงรายชื่อและการเชื่อมโยงแหลงทรัพยากร หรือสื่อการเรียนที่เกี่ยวของกับวิชา 

10. หนาตัวอยางแบบทดสอบ (Simple Test) เปนหนาที่แสดงตัวอยางของ
แบบทดสอบในการสอบตาง ๆ หรือตัวอยางของงานที่ทดสอบ 

11. หนาแสดงประวัติ (Biography)  เปนหนาที่แสดงภาพถายและประวัติสวนตัวและ
ผลงาน รวมทั้งความสนใจของผูสอน ผูชวย และผูที่เกี่ยวของในบทเรียน  

12. หนาแบบประเมิน (Evaluation) หนาแบบประเมิน เปนหนาที่ออกแบบไวให
ผูเรียนไดทําการประเมินผลการเรียนรายวิชาของตนเอง 

13. หนาคําศัพท (Glossary) เปนหนาที่แสดงคําศัพทและคําอธิบายความหมายของ
ศัพทตาง ๆ ที่ใชในเนื้อหาวิชาที่เรียน 

14. หนาสนทนา (Discussion)  เปนหนาสําหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ถามตอบ
ปญหาระหวางผูเรียนตอผูเรียน หรือผูเรียนตอผูสอน ซ่ึงเปนทั้งแบบสด ๆ และแบบฝาก
ขอความใหตอบกลับภายหลัง 

15. หนากระดานขาว (Bulletin Board) เปนหนาสําหรับใหผูเรียนและผูสอนใชในการ
ประกาศขอความตาง ๆ ทุกชนิดไมวาจะเกี่ยวของกับการเรียนหรือไมก็ได 

16. หนาตัวอยางคําถามและขอคําตอบ (FAQ) เปนหนาสําหรับใหผูเรียนไดคนหา
คําถามและคําตอบที่มักถูกถามบอย ๆ ในปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเว็บ 
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เชน โปรแกรมการเรียน เรื่องราวของสถานศึกษาและเรื่องอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงไดจัดทําไวใหดู
แลวทั้งคําถามและคําตอบ 

17. หนาแสดงคําแนะนําในการเรียน เปนหนาที่แสดงคําแนะนําในการเรียนและ
คําแนะนําในการออกแบบเว็บของรายวิชานั้น ๆ  
 

3.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเว็บเพจและและการนําอินเทอรเน็ต มาใชในการศึกษาเริ่มตน

ขึ้นมาเมื่อไปกี่ปมานี้ สวนใหญเปนการมุงศึกษาถึงสภาพปญหา การนํามาประยุกตใชใน
การศึกษา การพัฒนาประสิทธิภาพ และการสํารวจพฤติกรรมของผูใชโดยตรง ซ่ึงมีผลการวิจัย
ดังตอไปน้ี 

คลีบอรน (Cleborn. 1994) ไดศึกษาเกี่ยวกับปญหาการใชอินเทอรเน็ตพบวา การนํา
อินเทอรเน็ตมาใชทางการศึกษาในรูปแบบของขอมูลขาวสาร,คอมพิวเตอรซอฟทแวร,ความเปน
ประโยชนทางการศึกษานั้นจะตองมีการตรวจสอบปญหาบางอยางกอนที่จะตัดสินใจนํามาใชจริง 
รวมถึงประโยชนที่จะไดรับ,ความเพียงพอของซอฟตแวร,การดูแลและการใชระบบ,เทคนิค
วิธีการนํามาใช และหลักสูตรที่รองรับ ซ่ึงจากการศึกษาพบวายังขาดโครงสรางของความเขาใจ 
ความชัดเจน และการควบคุมคุณภาพ (อางใน พจนาถ  ทองคําเจริญ. 2539 หนา 32) 

เคสซี่ (Casey. 1994) ไดศึกษาการใชเครือขายคอมพิวเตอรรวมกันของครูและ
นักเรียนเพ่ือคนหาขอมูลในเครือขายที่ออกแบบโดยมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียสเตท (California 
State University) ผลการวิจัยพบวา การทองไปในโลกของเครือขายทําใหนักเรียนและครูมี
ความกระตือรือรนในการคนควาดวยตนเองมากขึ้น  ทุกคนเสาะหาขอมูลและมีการใช
คอมพิวเตอรที่บานเพิ่มมากขึ้น 

สเชลเดอร (Schleuder. 1990) ไดทําการศึกษาวิจัยการใชสีในเว็บ ซ่ึงเปน
หนังสือพิมพออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีตอการประมวลขอมูลการอานของผูอาน 
ปรากฏผลดังน้ี 

1. การใชสีสันตาง  ๆ ในรูปภาพกราฟฟก จะชวยเพิ่มอัตราความเร็วในการ
ประมวลผลขอมูลของผูอาน  ซ่ึงสีขาวและสีดําที่มักจะใชเปนสีของรูปภาพและกราฟก ผูอานจะ
ใชเวลาในการประมวลขอมูลนานกวาการใชสีอ่ืน ๆ เพราะเหตุวา ในการอานขอความและดูภาพ
จากหนังสือพิมพออนไลน ผูอานไมมีสีที่จะชวยกระตุนความจํา 

2. การใชรูปภาพที่มีลักษณะซับซอนในจอภาพจะชวยใหผูอานจดจําภาพไดดีกวา
การใชรูปภาพธรรมดา 

ฮอวกินและดูร่ี (Hawkin and Duly. 1998) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความเร็วในการ
อานตัวหนังสือจากหนาจอคอมพิวเตอร ผลการวิจัยพบวา 
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1. ความเร็วในการอานหนาจอของผูอานจากสื่อที่นําเสนอผานคอมพิวเตอรจะขึ้นอยู
กับ รูปแบบของตัวหนังสือ รูปแบบของขอความ และลักษณะเฉพาะของสื่อ 

2. หนาจอคอมพิวเตอรไมสามารถที่จะปรับระดับใหเขากับสายตาของผูอานไดงาย
เหมือนหนังสือหรือกระดาษทั่ว ๆ ไป 

3. แสงสะทอนจากหนาจอมีผลตอสายตาของผูอาน โดยทําใหการอานขอความจาก
หนาจอคอมพิวเตอรชากวาการอานขอความจากหนากระดาษ 

ชัม (Shum. 1996) ไดศึกษาถึงการวิจัยที่เกี่ยวกับการหาประสิทธิภาพของเว็บเพจ 
พบวา โดยทั่วไปนั้น มักมีการศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางทางสถาปตยกรรม (Site architecture) 
การนําทาง (Navigation) การคนหา (Search) การออกแบบหนาเว็บ (Page design) การวาง
โครงราง (Layout) งานดานกราฟก (Graphic elements and style) และไอคอนชนิดตาง ๆ 
(Icon) เทานั้น ควรตองมีการสอบถามความคิดเห็นของผูใชเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนกับเขาบนเว็บเพจนั้น ๆ ดวย และมักพบวาผูใชทุกคนตางมุงความตองการหลักไปที่
เน้ือหาสาระแทบทั้งสิ้น และเม่ือถามถึงการใชผลยอยกลับ (Feedback) ผูใชสวนใหญจะ
วิพากษวิจารณเกี่ยวกับคุณภาพและความสัมพันธของเนื้อหาสาระมากกวาการพูดถึงเรื่อง
วิธีการนําทาง ซ่ึงปรากฏอยูที่บริเวณสวนบนหรือลางของจอภาพ หรือที่เรียกกันวา ยูสเซอร
อินเตอรเฟส (User Interface) ดังน้ัน เม่ือเว็บเพจปรากฏบนจอภาพ ผูใชจะมุงความสนใจไปที่
บริเวณสวนกลางของจอภาพเพื่ออานเน้ือหาสาระ กอนที่เขาจะเหลือบสายตาไปดูบริเวณที่ชวย
การนําทางที่อยูสวนบนของจอภาพ 

มอรคส และเนียลสัน (Morks & Nielson. 1997) ไดรวมกันศึกษารูปแบบการใช
ภาษาของเว็บเพจ 5 ลักษณะซึ่งไดแก Promotional, Objective, Scannable, Concise,และ 
Combined ที่มีตอผลการใชจากผูใชเว็บเพจ ซ่ึงปรากฏผลดังน้ี 

1. Promotional  เปนรูปแบบของเว็บเพจที่ใชภาษาในเชิงโออวด หลอกลอ หรือใน
เชิงการโฆษณา เชน "ใหคลิ๊กที่ตรงนี้ แลวทานจะไมผิดหวัง" ซ่ึงผลของการใช (Usability 
Result) เทากับ 0 เปอรเซ็นต 

2. Objective เปนรูปแบบของเว็บเพจที่คลายกับ Promotional แตใชภาษาตามปกติ
ทั่วไป ซ่ึงไดคาเฉลี่ยของผลการใชเทากับ 27 เปอรเซ็นตหรือมากกวา 

3. Scannable เปนรูปแบบของเว็บเพจที่คลายกับ Promotional แตจะมีหัวขอยอย
หรือการจัดเรียงขอมูลมากขึ้น ซ่ึงไดคาเฉลี่ยของผลการใชเทากับ 47 เปอรเซ็นตหรือมากกวา 

4. Concise เปนรูปแบบของเว็บเพจที่คลายกับ Promotional เชนกัน แตจะสันและ
กระทัดรัดกวา โดยมีใจความเดียวกัน ซ่ึงไดคาเฉลี่ยของผลการใช เทากับ 58 เปอรเซ็นต หรือ
มากกวา 
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5. Combined เปนรูปแบบของเว็บเพจที่ผสมผสานทั้งแบบ Objective, Scannable,
และ Concise ซ่ึงไดคาเฉลี่ยของผลการใช เทากับ 124 เปอรเซ็นตหรือมากกวา 

ในปตอมามอรค และเนียลสัน (Morks & Nielson : 1998) ไดทําการปรับปรุงแกไข
เว็บเพจแบบ combine ใหคุณภาพยิ่งขึ้น กลาวคือ จะไดคาเฉลี่ยของผลการใชจะสูงขึ้นกวา
ตนฉบับ เทากับ 159 เปอรเซ็นตหรือมากกวา นอกจากนี้หลังการปรับปรุงคุณภาพแลวยังพบวา 

1. ความเร็ว        เร็วขึ้นกวาเดิม 80 เปอรเซ็นต 
2. การระลึกถึง    ดีขึ้นกวาเดิม 100 เปอรเซ็นต 
3. ความสบาย     สบายขึ้นกวาเดิม 38 เปอรเซ็นต 
4. ความถูกตอง   ดีขึ้นกวาเดิม 809 เปอรเซ็นต 
ในที่สุดพวกเขาไดสรุปผลการทดลองตลอด 4 ป วาในการใชสื่อเว็บเพจน้ัน ผูใชมี

ความชอบและพฤติกรรมการใช ดังตอไปน้ี 
1. ผูใชมักไมไดอานรายละเอียดบนหนาจอกันมากนัก เขาเพียงแตกวาดสายตาดู

อยางผาน ๆ แลวพยายามดึงเอาขอความ 2-3 ประโยคที่ตองการออกมาเทานั้น 
2. ผูใชไมชอบเนื้อหาสาระที่มีความยาวมาก ๆ จนตองเล่ือนจอภาพลงไปดู เขา

ตองการรายละเอียดที่กระชับและตรงประเด็น  
3. ผูใชมักเกลียดสิ่งที่ดูเหมือนกับเปนการโฆษณาชวนเชื่อที่มีเน้ือหาหรือใชภาษา 

ตลาด 
4. ผูใชตองการขอมูลขาวสารในเว็บเพจที่เปนความจริง 
  
ดังน้ันเว็บเพจที่มีคุณภาพ จึงควรมีลักษณะตอไปน้ี (สุรพล เกียนวัฒนา. 2542 : 15) 
1. ใชภาษาที่เขาใจงาย และไมเปนทางการ 
2. ความนาเชื่อถือเปนเรื่องที่มีความสําคัญมาก 
3. การเชื่อมโยงไปหาเว็บเพจอ่ืน สามารถเพิ่มความนาเชื่อถือได 
4. ควรใชอารมณขันอยางระมัดระวัง 
5. ผูใชตองการทราบรายละเอียดของเนื้อหาสาระอยางรวดเร็ว ดังน้ัน จึงตองมีความ

กระทัดรัด และไดใจความสําคัญ 
6. ภาพประกอบและคําอธิบายควรมีความสอดคลองกัน 
7. ผูใชตองการเนื้อหาสาระแบบสรุปความหรือปรามิด กลาวคือ มีการสรุปใจความไว

ในตอนตน ๆ แลวจึงตามดวยระเอียดอ่ืน ๆ  
8. มีการเชื่อมโยงแบบไฮเปอรเท็กซที่มีประสิทธิภาพ 
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4. การเรียนรูดวยตนเอง  

4.1 ความหมายและความจําเปนของการเรียนรูดวยตนเอง 
ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง  
โนลส ( Knowles. 1975) ใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเองวา การเรียนรูดวย

ตนเอง (Self Direct Learning) เปน กระบวนการซึ่งผูเรียนแตละคน มีความคิดริเร่ิมดวยตนเอง 
(โดยอาศัยความชวยเหลือจากผูอ่ืน หรือไมตองการก็ได) ผูเรียนจะทําการวิเคราะหความ
ตองการที่จะเรียนรูของตน กําหนดเปาหมายในการเรียนรู แยกแยะ แจกแจง แหลงขอมูลในการ
เรียนรู ทั้งที่เปนคนและอุปกรณ คัดเลือกวิธีการเรียนรูที่เหมาะสม และประเมินผลการเรียนรูน้ัน  

ศิรินันท  สามัญ (2541 : 45) ไดใหความหมายวา การเรียนรูดวยตนเอง เปน
กระบวนการซึ่งคนคิดหาหนทางริเริ่มดวยตนเอง อาจมีหวังไมมีความชวยเหลือจากผูอ่ืนในการ
วินิจฉัยความตองการของตนเอง ตั้งเปาหมายของการเรียนรู ระบุแหลงเรียนรูที่เปนทรัพยากร
บุคคล และวัสดุ เลือกใชยุทธศาสตรการเรียนรูที่เหมาะสมและการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน  

สมคิด  อิสระวัฒน ( 2541 : 35-38) ไดใหความหมายวา การเรียนรูดวยตนเอง เปน
วิธีการไขวควาหาความรูอยางหนึ่ง ที่ทําใหผูเรียนสามารถดํารงชีพอยูในสังคมไดอยางมี
คุณภาพ การเรียนรูดวยตนเองจะทําให ผูเรียนเปนบุคคลซึ่งมีความกระหายใครรู ทําใหบุคคล
สามารถเรียนรูเรื่องตาง ๆ ซ่ึงมีอยูได และจะดําเนินการศึกษาอยางตอเน่ืองโดยไมตองมีใครมา
บอก ตนเองจะเปนผูคิดริเริ่ม วางแผนการศึกษาไปจนจบกระบวนการเรียนรู การเรียนรูดวย
ตนเองจึงเปนเคร่ืองมือที่สําคัญสําหรับบุคคลในการเรียนรูตลอดชีวิต  การเรียนรูดวยตนเองจึง
เปนการเรียนที่เกิดจากความสมัครใจของตน มิใชการบังคับ  

สรุปไดวา การเรียนรูดวยตนเอง คือการแสวงหาความรูจากแหลงความรูตาง ๆ ซ่ึง
เกิดจากความสนใจใครรูของผูเรียนเอง ซ่ึงผูเรียนจะเปนผูตัดสินใจวางแผนการเรียนดวยตนเอง
วาจะเรียนความรูเรื่องใด อยางไร และจะประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง 
 

ความจําเปนของการเรียนรูดวยตนเอง 
ศิรินันท  สามัญ (2541 : 44) ไดกลาวถึงเหตุผลที่สนับสนุนความจําเปนของการ

เรียนรูดวยตนเอง ดังน้ี 
1. มีหลักฐานที่ยืนยันแนชัดวา คนที่คิดเรียนรูดวยตนเอง (Proactive Learner) จะ

เรียนไดมาก และดีกวาผูที่น่ังคอยใหครูสอน (Reactive)  
2. การเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งที่สอดคลองกับธรรมชาติของกระบวนการพัฒนาการ

ทางจิตวิทยา สิ่งที่สําคัญของการบรรลุวุฒิภาวะ ถึงการพัฒนาความสามารถ การเพิ่มความ
รับผิดชอบตอชีวิตของเราเอง กลายเปนการชี้นําตนเองไดมากขึ้น  การคิดเกี่ยวกับการเรียนรู
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ตองเปลี่ยนไปเพ่ือใหสอดคลองแหมาะสมกับโลกใหม การเรียนรู คือ การมีชีวิตอยูเราตองเรียนรู
ทุกสิ่งทุกอยางจากสิ่งที่ทํา ศึกษาจากประสบการณเรียน ประสบการณเรียนรู การเรียนรู คือ 
การใชประโยชนจากแหลงตาง ๆ ในหรือนอกสถาบันการศึกษา เพ่ือความเจริญงดงาม และการ
พัฒนาตนเอง 

3. การพัฒนาการศึกษาแผนใหม เชน หลักสูตรใหม หองเรียนเปด โรงเรียน non-
graded school ศูนยการเรียนรู การเรียนอิสระ หลักสูตรการเรียนสมัยใหม หลักสูตรนอก
ปริญญา มหาวิทยาลัยเปด และอ่ืน ๆ ใหความรับผิดชอบสูงอยูที่ตัวผูเรียน มีความคิดริเริ่มที่จะ
เรียนดวยตนเองเปนสําคัญ แตที่ผานมาเราไมไดเรียนรูที่จะเรียนโดยปราศจากครูผูสอน จึงทํา
ใหผูเรียนที่ขาดทักษะหรือประสบการณการเรียนรูดวยตนเอง ทอแทวิตกกังวลและลมเหลวบอย  
เน่ืองจากเหตผลที่วา เราไมไดเรียนรูที่จะเรียนโดยปราศจากครูผูสอน ซ่ึง อัลวิน  ทอฟฟเลอร 
(Alvin Toffer) เรียกเหตุผลนี้วา ความตระหนกแหงอนาคต (Future Shock)  ความจริงงาย ๆ ก็
คือ เรากําลังกาวสูโลกแปลกใหม การเปลี่ยนแปลงคือคุณลักษณะที่ถาวรและความจริงนี้ เปน
พ้ืนฐานการนําไปใชสําหรับการศึกษาและการเรียนรู ดังน้ัน ไมเปนการเหมาะสมอีกตอไปแลวที่
จะกําหนดการศึกษาเพียงเพ่ือวัยหนุมสาวเทานั้น การศึกษา หรือ การเรียนรูตอง หมายถึง 
กระบวนการตลอดชีวิต การเรียนรูในวัยหนุมสาวเปนอันดับแรกเพื่อเปนทักษะการศึกษาคนควา 
และการศึกษาหลังจากโรงเรียน เปนการเจาะจงในการหาความรู ทักษะความเขาใจ เจตคติและ
คานิยม ที่จําเปนในการดํารงชีวิตใหเหมาะสมในโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สิ่งน้ีบอกใหเรา
รูวาวัตถุประสงคของการศึกษาไมใชการถายทอดสิ่งที่รูอีกตอไปแลว แตวัตถุประสงคหลักของ
การศึกษาก็คือ การพัฒนาทักษะในการศึกษาคนควา 

สรุปไดวา การเรียนรูดวยตนเองจะชวยพัฒนามนุษยใหมีทักษะในการดํารงชีวิตอยู
ในสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วไดเปนอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับกระบวนการในการ
พัฒนาของมนุษย 

 
4.2 ความแตกตางของการเรียนรูดวยตนเองกับการเรียนรูจากครู 
ความแตกตางของการเรียนรูดวยตนเองกับการเรียนรูจากครูในระบบโรงเรียนนั้น 

สามารถเปรียบเทียบไดดังตารางตอไปน้ี 
 
 

 
 
 
 



                                                                                                                                                                           60
 
 
 
 ตาราง 1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเรียนรูจากครูและการเรียนรูดวยตนเอง 
 
             Teacher – directed Learning                    Self – directed Learning 
ผู เรียนมี บุคคลิกภาพที่ขาดอิสระภาพ  ครูตอง
ตัดสินใจวา ควรเรียนอะไร อยางไร 

ผู เ รี ย น เ ป น ม นุ ษ ย ที่ เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต ไ ด ต า ม
ความสามารถและศักยภาพ นําตนเองไดตาม
ตองการ 

ประสบการณของผูเรียนมีคุณคาดอยกวาของครู ประสบการณของผูเรียนเปนแหลงทรัพยากรที่มั่ง
คั่งสําหรับการเรียนรู ซึ่งตองศึกษาใชใหคุมคาไป
พรอม ๆ กับทรัพยากรผูรู 

ผูเรียนพรอมที่จะเรียนส่ิงที่แตกตางในชวงเวลาแหง
วุฒิภาวะที่ตางกัน จึงตองจัดใหเรียนรูส่ิงเดียวกันใน
ชวงเวลาและวุฒิภาวะเดียว 

ผู เรียนพรอมที่จะเรียนส่ิงที่ เกี่ยวของกับชี วิตที่
ตองการพัฒนาหรือแกปญหา จึงมีรูปแบบความ
พรอมที่ตางกัน 
 

ผู เรียนเกิดแรงจูงใจจากรางวัลและการลงโทษ
ภายนอก  เชน  เกรด  ประกาศนียบัตร  รางวัล 
ปริญญาและความกลัวในความลมเหลว 

ผูเรียนเกิดแรงจูงใจจากแรงขับภายใน เชน ความ
ต อ งกา ร เค า รพตน เอ ง  ความปรา รถนา ใน
ความสําเร็จ ความกระตือรือรน ที่จะกาวหนา ความ
พอใจในความสําเร็จ 

ผูเขาศึกษาโดยการชี้นํา มุงใหเรียนวิชาตาง ๆ จึง
ตองจัดเพ่ือหาใหเรียน 

ความยึดมั่นในการ การเรียนของเขาคือภาระหรือ  
เปนปญหาที่ตองใชประสบการณในการแกปญหาให
สําเร็จ 

ผูเรียนไดรับแรงจูงใจในการเรียน โดยการตอบสนอง
กับรางวัล และการลงโทษภายนอก 

เรียนรู เพราะความตองการภายใน เชน ความ
เชื่อถือตนเอง ความปรารถนาที่จะสําเร็จ ความ
กระตือรือรนที่จะกาวหนา ความพอใจในผลสําเร็จ 
ความตองการความรูเฉพาะดาน และความใฝรูใฝ
เรียน                                                          

 
 ที่มา:  สมคิด อิสรวัฒน. (2541). “การเรียนรูดวยตนเอง,” วารสารครุศาสตร. 27(1) : 35-38. 
 

4.3 ลักษณะของผูเรียน  
สมคิด อิสระวัฒน (2541 : 35) กลาวถึงลักษณะของผูที่เรียนรูดวยตนเองไดดี  ดังน้ี 
1. สมัครใจที่จะเรียนดวยตนเอง (Voluntarily to learn) ผูเรียนเรียนเพราะความ

สนใจความอยากรู มิใชเรียนเพราะมีใครบังคับหรือเพราะความจําใจ 
2. ตนเองตองเปนขอมูลของตนเอง (Self-resourceful) น่ันคือ ผูเรียนสามารถบอก

ไดวา สิ่งที่ตนจะเรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปนตองใชมีอะไรบาง 
สามารถกําหนดเปาหมาย วิธีการรวบรวมขอมูลที่ตองการและวิธีประเมินผลการเรียน ผูเรียน
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ตองเปนผูจัดการการเปลี่ยนแปลงตาง  ๆ ดวยตนเอง (Manager of Change) ผูเรียนตองมี
ความตระหนักในความสามารถ สามารถตัดสินใจได มีความรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทใน
การเปนผูเรียนที่ดี  

3.ผูเรียนตองเรียนรู “วิธีการที่จะเรียน” (Know how to learn) ผูเรียนจะทราบ
ขั้นตอนของการเรียนรูดวยตนเอง รูวาเขาจะไปจุดที่ทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร 

สเคเจอร (Skager. 1978)  ไดอธิบายลักษณะของผูซ่ึงเรียนรูดวยตนเอง ดังน้ี 
1. ยอมรับตนเอง หรือมีทัศนคติในทางบวกตอตนเอง 
2. สามารถวางแผนการเรียนดวยตนเอง 

                  2.1 รูถึงความตองการในการเรียนของตน 
                  2.2 กําหนดจุดมุงหมายที่เหมาะสม 
                  2.3 รูแผนงานที่มีประสิทธิภาพที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด 

3. มีแรงจูงใจภายใน 
4. มีการประเมินผลตนเอง 
5. เปดกวางตอประสบการณ 
6. ยืนหยุนในการเรียนรู 
สมคิด  อิสระวัฒน.  (2541 : 35 ) ไดกลาวถึงลักษณะของคนซึ่งมีความพรอมที่จะ

เรียนรูไดดวยตนเองดังน้ี 
1. เปดโอกาสตอการเรียนรู  ไดแก ความสนใจในการเรียน ชอบศึกษาคนควาจาก

หองสมุด มีความพยายามทําความเขาใจในเรื่องที่ยาก 
2. ชอบมองตนเองวาเปนผูเรียนทีมีประสิทธิภาพ ไดแก ความสามารถที่จะเรียนเม่ือ

ตองการเรียนรูวา เม่ือไรจะเรียน สามารถหาวิธีการเรียน และรูวาจะไปหาขอมูลที่ตองการไดที่
ไหน 

3.มีความคิดริเริ่ม และสามารถเรียนรูไดโดยอิสระ 
4. มีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง 
5. มีความรักในการเรียน ไดแกความสนุกสนานในการคนควา หรือมีความปรารถนา

ที่จะเรียนรู 
6. มีความคิดสรางสรรค มองอนาคตในแงดี ไดแกมีความตองการที่จะเรียนรูตลอด

ชีวิต คิดวาปญหาเปนสิ่งทาทายและรูวาตนเองตองการที่จะเรียนรูอะไรเพ่ิมเติม สามารถใช
ทักษะหาความรู และทักษะการแกปญหา 

ศิรินันท สามัญ (2541 : 47) ไดกลาวถึงทักษะที่ตองการในการเรียนรูดวนตนเองของ
ผูเรียนดังน้ี 
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1. การเขาใจความแตกตางในการสนับสนุนผูเรียนการเรียนรูแบบครูชี้แนะ และแบบ

เรียนรูดวยตนเอง 
2. ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเองวาเปนผูไมอยูในอาณัติใคร และการเปนผูเรียนรู

ดวยแนวทางของตนเอง 
3. ความสัมพันธของเพ่ือนรวมเรียนเปนแหลงวินิจฉัยความตองการวางแผนการ

เรียนรูและการเรียนรูใหชวยเหลือจากผูอ่ืน 
4. มีความสามารถในการวินิจฉัยความตองการที่จะเรียนจริง ๆ โดยความชวยเหลือ

จากเพื่อนรวมชั้นเรียน 
5. สามารถแปลความตองการการเรียนเปนจุดประสงคการเรียนรูในรูปแบบที่

ความสําเร็จสามารถสอบวัดได 
6. ความสามารถในการสัมพันธกับครูซ่ึงเปนผูอํานวยความสะดวก ผูชวยเหลือหรือ

ปรึกษา และผูเรียนเปนผูริเริ่มใชประโยชนจากแหลงความรู 
7. ความสามารถในการระบุทรัพยากรบุคคลและวัสดุอุปกรณใหเหมาะสมกับ

จุดประสงคการเรียนรูที่แตกตางกัน 
8. ความสามารถเลือกยุทธศาสตรในการใชประโยชนจากแหลงเรียนรู และแสดงยุทธ

ศาสตรดานความชํานาญ และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
9. ความสามารถในการเก็บรวบรวมและทําหลักฐานตาง ๆ เกี่ยวกับความสําเร็จใหมี

คุณคาในการเรียนรูที่มีจุดประสงคตางกัน 
สรุปไดวา ผูที่จะสามารถเรียนรูดวยตนเองไดดี จะตองมีความสมัครใจที่จะเรียน 

สามารถจัดการกระบวนการเรียนรูไดดวยตนเอง มีความกระตือรือรนที่จะเรียน ตระหนักใน
ความสามารถของตนเอง และสามารถประเมินผลการเรียนรูดวยตนเองได 
 
5. การวิจัยและพัฒนา 

การวิจัยและพัฒนา เปนคําที่แปลมาจาก Research and Development ซ่ึงคํายอก็
คือ R & D การวิจัยและพัฒนานี้ วงการธุรกิจและอุตสาหกรรมของโลกตะวันตกไดใชกันอยาง
แพรหลายมาชานานแลว เปนการวิจัยประยุกต เนนการแสวงหาผลิตภัณฑใหม (New 
products) สิ่งประดิษฐใหม (New inventions) พัฒนากระบวนการ (Process) พัฒนาระบบและ
วิธีทํางาน  (System and procedures) และเทคโนโลยีใหม ๆ (New Technology) โดยใชการ
วิจัยเปนฐาน (Research-based development) เพ่ือพัฒนาสิ่งที่ตองการ (อุทัย  บุญประเสริฐ. 
2542 : 48) การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Educational Research and Development = R 
& D) เปนการพัฒนาการศึกษาโดยพื้นฐานการวิจัย (Research Based Education 
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Development) เปนกลยุทธหรือวิธีการสําคัญวิธีการหนึ่งที่นิยมใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
หรือพัฒนาการศึกษา โดยเนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยา เปาหมายหลัก คือการใชเปน
กระบวนการในการพัฒนา ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษา (Education 
Product) อันหมายถึง ครุภัณฑทางการศึกษา ไดแก หนังสือแบบเรียน ฟลม สไลด เทปเสียง 
เทปโทรทัศน คอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอร ในการปฏิบัติงานทางการศึกษา สิ่งหน่ึงที่
นักการศึกษาจะพบไดบอยคือ จะตองพัฒนาผลิตภัณฑ หรือรูปแบบ (ระบบ) ทางการศึกษาใหม 
ๆ  ขึ้นมา อาทิ ชุดการสอน ชุดการฝกอบรม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รูปแบบการสอน 
ระบบพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน เปนตน กระบวนการในการดําเนินการใหไดมาซึ่ง
ผลิตภัณฑ หรือระบบดังกลาวจะตองใชกระบวนการวิจัยเนนการพัฒนา (Research Based 
Development) หรือ การวิจัยและพัฒนาเปนตน (Borg & Merigit. 1989 : 771-779; พฤทธิ์ ศิริ
บรรณพิทักษ. 2531 : 21) 

5.1 วงจรของการวิจัยและพัฒนา การวิจัยและพฒันาตามวงจรที่จะนําเสนอใน
รายงานนี้มีทั้งหมด 10 ขั้นตอนดังน้ี (Borg. 1981 : 222 - 223) 

1. วิจัยและเกบ็รวบรวมขอมูล (Research and Information Collection) รวมถึงการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ การสังเคราะหขอมูลจากแหลงตาง ๆ  

2. วางแผน (Planning) รวมถึงการกําหนดทักษะที่ตองการ กําหนดวัตถปุระสงค
กําหนดลําดับหัวขอ และการสอบความเปนไดขนาดยอย ๆ  

3. พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑเบื้องตน (Develop Preliminary of Product) เปนการ
สรางตนแบบผลิตภัณฑ โดยใชขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม การสมัภาษณผูเชีย่วชาญ 
การสังเกตชั้นเรียน หรือโดยวิธีอ่ืน ๆ รวมถึงการเตรียมวัสดุอุปกรณการสอน คูมือและเครื่องมือ
การประเมิน 

4. การทดสอบภาคสนามเบื้องตน (Preliminary Field Testing) ผลติภัณฑควรไดรับ
การทดสอบภาคสนามในอยางนอย 1-3 โรงเรียน โดยใชกลุมตัวอยาง 6-12 คน การทดสอบ
เบื้องตนจะตองนําเครื่องมือไปทดลองใชในกลุมเล็ก หลังการทดลอง อาจใชวธิีการสัมภาษณ 
การสังเกต และการตอบแบบสอบถาม แลวนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห 

5. การปรับปรุงผลิตภัณฑ (Main Product Revision) เปนการปรับปรุงโดยอาศัย
ขอมูลที่ไดรับจากการทดสอบภาคสนามเบื้องตน อาทิ การปรับดานภาษา กระบวนการ หรือ
ขอบกพรองอ่ืน ๆ ที่อาจคาดไมถึง 

6. การทดสอบภาคสนาม (Main Field Testing) เปนการทดสอบภาคสนามของการ
พัฒนาผลิตภัณฑ โดยจะตองกระทํากบัโรงเรียนประมาณ 5-15 โรงเรียนดวยกลุมตวัอยาง
ประมาณ 30-100 คน การเก็บรวบรวมขอมูลจะกระทําในเชิงปริมาณดวย ไดแก การเก็บ
รวบรวมคะแนนทดสอบกอนเรียนและคะแนนการทดสอบหลังการเรยีน ผลของการประเมินจะ
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พิจารณาจากการบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวในขั้นวางแผนและพิจารณาจากการเปรียบเทียบ
กับกลุมควบคมุแลวแตกรณี 

7. ปฏิบัติการปรับปรุงผลติภัณฑ (Operational Product Revision) ดําเนินการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑตามขอคนพบปญหาอุปสรรคจากการทดสอบภาคสนาม 

8. ปฏิบตัิทดสอบภาคสนาม (Operational Field Testing) ดําเนินการทดสอบโดยใช 
10-30 โรงเรยีน กลุมอยางประมาณ 40-200 คน การทดสอบภาคสนามในขั้นน้ีเปนการทดลอง
ใชในสถานการณจริงโดยไมมีคณะผูพัฒนาผลิตภัณฑอยูดวยเพื่อเปนการทดสอบการนําไปใชใน
ชีวติจริงแลว จะประสบปญหาหรืออุปสรรคประการใดบาง การเก็บ รวบรวมขอมูลจะใชการ
สัมภาษณ การสังเกตและการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

9. ปรับปรุงผลผลติภัณฑครั้งสุดทาย (Final Product Revision) ดําเนินการปรับปรุง
ผลิตภัณฑ โดยอาศัยขอมูลจากขั้นปฏิบตัทิดสอบภาคสนามในสถานการณจริง 

10. สรุปผลการพัฒนาผลิตภัณฑและเผยแพร  (Dissemination and Distribution) 
จัดทํารายงานเพื่อนําเสนผลการพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือเผยแพรตอที่ประชุมหรือเผยแพรใน
วารสารวิชาการ นอกจากนั้นควรจะดําเนินการผลิต ในเชิงพาณิชยเพ่ือเผยแพรใหกวางขวาง แต
จะตองคอยควบคุมคุณภาพใหมีลักษณะเชนเดิม 

 
5.2 ความแตกตางระหวางการวิจัยและพัฒนากับการวิจัยเชิงทดลอง 
บอรก และเมริจิท (Borg & Merigit. 1989 ) ไดกลาวถึงความแตกตางระหวางการ

วิจัยและพัฒนากับการวิจัยเชิงทดลอง ไวดังน้ี  
ในลําดับขั้นของการวิจัยและพัฒนาทั้ง 10 ขั้นตอนการดําเนินการจะตองอยูบน

พ้ืนฐานของการวิจัย ซ่ึงจะตองทําใหผลิตภัณฑดังกลาวมีความพรอมที่จะใชไดจริงในโรงเรียน 
แตมีประเด็นที่อาจจะทําใหเกิดความสับสนไดวา งานวิจัยและพฒันาจะมีบางชวงของ
กระบวนการจะตองนําไปทดลองใชปฏิบตัิการในโรงเรยีน ซ่ึงทําใหเกิดความรูสึกวามีลักษณะ
ของการวิจัยเชิงทดลองเพราะมีการใชการออกแบบ การทดลองมีลกัษณะแบบ Pretest-Posttest 
Control Group Design และมีการจัดกระทําบางสิ่งบางอยางที่เสมือนเปนตวัแปรอิสระกับกลุม
ควบคุมดวย แตอยางไรก็ตามการวิจัยและพัฒนายังมีลักษณะที่สําคัญบางประการที่แตกตางไป
จากการวิจัยเชิงทดลองบางประการไดแก 

1. การวิจัยเชงิทดลองมีการจัดกระทํา (Treatment) โดยมีความมุงหมายที่จะทดสอบ
สมมติบานของผูวิจัย นอกจากนั้นเปาหมายการวิจัยทางการศึกษาไมไดมุงพัฒนาผลิตภัณฑ แต
มุงที่จะคนหาองคความรูใหม (โดยวิธีการวิจัยประยุกต) ซ่ึงไมมีเหตุผลอะไรทีจ่ะตองมุงพัฒนา
ผลิตภัณฑอยางเต็มที่ไมไดมีความมุงหมายที่จะทดสอบทฤษฎ ี
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2. ในขณะที่การวิจัยเชิงทดลองจํานวนมากจะเกี่ยวของกับการจัดกระทําทางการ
ทดลอง และวัดตัวแปรตามเพียงครั้งเดียว แตสําหรับการวิจัยและพัฒนานั้น การวัดตัวแปรตาม
อาจกระทําซ้ํามากกวาสองครั้ง นอกจากนั้นกระบวนการวิจัยและพัฒนาอาจจะตองมีการ
ทดสอบ- ปรับปรุงเปนวงจรมากกวาสามครั้ง หรือมากกวาก็เปนได ขึ้นอยูกับวาผลิตภัณฑน้ัน
บรรลุตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวหรือยัง   

5.2 กระบวนการวิจัยและพัฒนาเชงิปฏิบัต ิ
บอรก (Borg. 1981 : 224-226) ไดกลาวถึงกระบวนการวิจัยและพฒันาเชิงปฏิบตัิ 

วามีประเด็นทีค่วรกลาวถึงในรายละเอียดเชิงปฏิบตัิดังน้ี 
1. การเลือกผลิตภัณฑ (Product Selection) กอนที่จะตัดสินใจวาจะดําเนินการวจัิย

และพัฒนาผลติภัณฑทางการศึกษาอยางใด อยางหนึ่งน้ัน มีประเด็นที่ควรพิจารณากอนวามี
ความเปนไปไดเพียงใดที่จะดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑน้ันโดยควรที่พิจารณา 

ก. ลักษณะทัว่ไปของผลิตภัณฑที่ตองการ 
ข. ลักษณะการใชงานและสิง่ที่สําคัญที่สุดของผลิตภัณฑ 
ค. วัตถุประสงคเฉพาะของผลิตภัณฑ  

ผลิตภัณฑที่จะทําการพัฒนานั้นควรจะมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นได
ชัดเจน การวางแผนงานการพัฒนาจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก อยางไรก็ตามมีเกณฑที่ใช
ประกอบการพิจารณาเลือกวา สมควรจะพัฒนาผลิตภัณฑน้ันหรือไม 

1.1  ผลิตภัณฑที่จะพัฒนาสามารถอบสนองตอความจําเปนทางการศึกษาหรือไม  
1.2  แนวคิดที่จะพัฒนาผลติภัณฑน้ันมีแนวทางทีลุ่มลกึและมีความสมเหตุสมผล

เพียงพอ มีความเปนไปไดเพียงใดที่จะประสบความสําเร็จใน การพัฒนาผลิตภัณฑน้ัน 
1.3 มีบุคลากรที่มีทักษะ ความรูและประสบการณีที่จําเปนในการพัฒนา

ผลิตภัณฑน้ันเพียงพอหรือไม 
1.4 ผลติภัณฑที่จะพัฒนานั้นสามารถกระทําไดภายในระยะเวลาที่สมเหตุสมผล

หรือไม 
2. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) การวิจัยและพัฒนา ผูวิจัยจะตองมี

ความรูความเขาใจวามีองคความรูใดบางที่เกี่ยวของและสามารถนําประยุกตใชในการพัฒนา
ผลิตภัณฑน้ันไดบาง การใชวธิีการสัมภาษณและการสังเกต จะเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยให
ผูวิจัยสามารถมองเห็นแนวทางของการปฏิบัตทิี่เปนจรงิ หรือบางครั้งผูวิจัยอาจจะใชวธิีการ
ศึกษานํารอง เพ่ือทดสอบกับสถานการณจริงอันจะทําใหไดแงคิดอันเปนประโยชนอยางยิ่ง 
(Cate. 1985 : 118) แตบางครั้งหลังจากที่ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของแลว ผูวิจัยจะพบวามี 
"ชองวางของความรู" ที่ขาดหายไปอาจทําใหการวิจัยและพัฒนากระทําไดไมดีหรือไมสมบูรณก็
เปนได (Borg. 1981 : 224) 
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3. การวางแผน (Planning) ประเด็นสาํคัญที่สุดของการวางแผนการวิจัยและพฒันา
ผลิตภัณฑ คือการกําหนดวัตถปุระสงคที่เฉพาะเจาะจงถึงผลสมัฤทธิท์ี่คาดหวัง จากการใช
ผลิตภัณฑน้ันมีบอยครั้งที่วกิฤติการณทางการศึกษาเกดิขึ้นก็เพราะไมมีวัตถปุระสงคหรือเกณฑ
ที่ชัดเจนสําหรับตัดสินวาแคไหน คือ ประสิทธิภาพทีต่องการ เชนมีหลักสูตรใหมบางหลักสูตรที่
มีองคประกอบที่ประกอบดวยเนื้อหา ปรัชญาทางการศึกษา ซ่ึงไดรับการยอมรับทั้งจากครูและ
นักเรียน แตหลักสูตรดังกลาวขาดวตัถปุระสงคของหลักสูตรที่ชัดเจนในสวนที่เกีย่วกับ ผลที่เกิด
ขึ้นกับตัวนักเรียน (Student Outcomes) ยกตัวอยางเชน วัตถปุระสงคของวชิาสังคมศึกษา
อาจจะเขียนวา "นักเรียนอยางนอยรอยละ 75 จะตองสามารถทําคะแนนจากการทดสอบอาน
แผนที่ไดถูกตองอยางนอย รอยละ 90 หรือดีกวา " จากการเขียนวตัถุประสงคในรูปของการยึด
ผูเรียนเปนฐานเชนน้ีจะเปนการสะดวกตอผูวิจัยวาจะตองมีงานหรือภารกิจที่จะตองพัฒนาจนทํา
ใหบรรลปุระสงคตามเงื่อนไขที่กําหนดใหได การเขียนผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่ชัดเจนและ
เฉพาะเจาะจง หรือการเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม นับเปนทักษะหนึ่งที่นักวจัิยและพัฒนา
ควรจะตองกระทํา หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมเพื่อการพัฒนา
ผลิตภัณฑทางการศึกษานบัเปนสิ่งทีค่ลายกับเปนสมมติฐานที่ดีของการวิจัยและพัฒนา 

ในระหวางขั้นตอนการวางแผน การกําหนดวัตถปุระสงคเชิงพฤตกิรรม มักจะเปน
การเขียนแบบหยาบ ๆ แตเม่ือผานกระบวนการวิจัยและพัฒนา และเม่ือมีประสบการณในการ
พัฒนามากขึ้น การเขียนวตัถุประสงคจะเพ่ิมความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ 

ในการทํางานดานการวิจัยและพัฒนานั้น สิ่งที่ตองพิจารณาและระมัดระวังคือเรื่อง
ระยะเวลาและแผนในการดําเนินงาน จะตองพิจารณาอยางรอบคอบในการวางแผนเผื่อเหลือเผื่อ
ขาดเรื่องเวลาสําหรับการทดสอบภาคสนาม แมวานักวิจัยและพัฒนาควรที่จะตองยอมรบักับการ
ใชเวลาสําหรบัการวิจัยและพัฒนาก็ตาม แตการวางแผนงานที่รัดกุมจะทาํใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพ ชวยลดเวลาในวงจรของการวิจัยและพัฒนาไดเปนอยางมาก 

4. การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑเบือ้งตน (Development of the Preliminary 
Form of the Product) หลังจากที่การวางแผนสมบูรณแลว ลําดับขั้นตอมาของวงจรการวิจัยและ
พัฒนาคือการสรางตนแบบผลิตภัณฑทางการศึกษาเบือ้งตน เพ่ือนําไปทดสอบภาคสนาม 
หลักการที่สําคัญของการพัฒนาตนแบบ ควรจะเปนตนแบบทีมี่โครงสรางที่จะสามารถทําให
ไดรับขอมูลยอนกลับจากการทดสอบในภาคสนามกลบัคืนมาไดอยางชัดเจนตนแบบผลิตภัณฑ
ซ่ึงปกติก็มักจะมีขอบกพรองอยูบาง ควรจะไดรับขอมูลยอนกลับจากการทดลองใชแลวนําผลการ
ทดลองใชมาเปนแนวทางในการปรับปรงุตอไป 

5. การทดสอบภาคสนามเบื้องตนและการปรับปรุงผลิตภัณฑ (Preliminary Field 
Test and Product Revision) วัตถุประสงคของการทดสอบภาคสนามเบื้องตน คือ การ
ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนของผลิตภัณฑใหมทางการศึกษา โดยทั่วไปแลวจํานวนของกลุม
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ตัวอยางที่ใชทดสอบผลิตภัณฑตนแบบในทุกขั้นตอน และพยายามรวบรวมขอมูลใหมากที่สุด
เทาที่จะกระทําได เพ่ือที่จะคนหาวาผลิตภัณฑดังกลาวมีประสิทธิภาพหรือไมมีประสิทธิภาพ 

ในทุกขั้นตอนของวงจรการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑน้ัน สิ่งที่สําคัญของการทดสอบ
ภาคสนามนั้น จะตองพยายามกระทําใหสภาพการณของการทดสอบภาคสนาม มีความ
ใกลเคยีงกับสภาพความเปนจริง เม่ือผลิตภัณฑน้ันจะนําไปใชภายหลังการพัฒนาแลว ถาการ
ทดสอบภาคสนามกระทําผดิไปจากธรรมชาติของการใชงานจริง การดําเนินการวิจัยและพัฒนา
จะประสบกบัปญหาการตีความดานคุณภาพที่ผิดไปจากความจริง ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได เชน 
การสังเกต การสัมภาษณ และการรวบรวมขอมูลดวยวิธีอ่ืน ๆ  ถาวิธีการเหลานัน้กระทํามากจน
สรางความสนใจเปนพิเศษแกกลุมตวัอยาง จนทําใหกลุมตวัอยางมีความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
บางประการออกมาเปนพิเศษ ก็จะทําใหการแปลความหมายดายคุณภาพผลิตภัณฑผิดเพี้ยนไป 
ดังน้ันผูวิจัยจึงควรที่พิจารณาเก็บขอมูลเทาที่จําเปนและเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคของการประเมินผลิตภัณฑอยางแทจริง 

เพ่ือเปนแนวทางในการพิจารณาตัดสินความสําเร็จของ ผลิตภัณฑทางการศกึษา
สมควรที่จะ 

1. มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนที่จะบอกไดวาพฤติกรรมอยางใดจะปรากฎขึ้นที่เปนผลมา
จากการใชผลิตภัณฑ 

2. การประเมินจะตองกระทภอยูบนพ้ืนฐานของความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมที่
ระบุไวในขอ 1 

หลังจากการทดสอบภาคสนามเบื้องตนแลว ขอมูลที่ไดรับมาทั้งหมดควรจะตอง
ไดรับการจัดกระทํา และผลการวิเคราะหขอมูล จะตองถูกนํามาใชเปนแนวทางพื้นฐานในการ
พัฒนาปรับปรงุผลิตภัณฑใหมีขอบกพรองหรือจุดออนจนอยที่สุด 

6. การทดสอบภาคสนามและการปรับปรุงผลิตภัณฑ (Main Field Test and 
Product Revision) วัตถุประสงคของการทดสอบภาคสนามในวงจรของการวิจัยและพัฒนานั้น 
จะกระทําไปจนกวาผลิตภัณฑทางการศึกษาที่กําลังพัฒนาจะแสดงผลออกมาบรรลุถึงวัตถ
ประสงคที่ตั้งไว โดยทั่วไปการกระทําในขั้นตอนนี้การออกแบบการทดลองจะเขามามีสวนชวย
เปนอยางมาก 

อาจกลาวไดอีกอยางหนึ่งวา วัตถุประสงคประการแรกของการทดสอบภาคสนาม
กระทําไปเพื่อใหผลิตภัณฑใหมไดบรรลุตามวัตถุประสงค วัตถุประสงคประการที่สอง คือ
ตองการที่จะเก็บรวบรวมขอมูลที่จะสามารถชวยพัฒนาผลิตภัณฑ ในขั้นการปรับปรุงผลิตภัณฑ
ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังน้ันการเก็บรวบรวมขอมุลจากผูที่มีสวนรวมในกระบวนการทดลองใช
ผลิตภัณฑทุกสวน ไมวาจะโดยการใชแบบทดสอบ แบบสัมภาษณ นับเปนสิ่งที่มีคุณคายิ่งตอ
การปรับปรุงผลิตภัณฑ 
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5. 5 การนํามาประยุกตใชกับการพัฒนาสื่อ 
ปจจุบันมีการนําแนวคิดการวิจัยและพัฒนามาประยุกตใชพัฒนาสื่อการสอนกันอยาง

มาก โดยเฉพาะการพัฒนาสื่อการสอนที่ชวยในการเรียนรูดวยตนเอง เชน คอมพิวเตอรชวยสอน 
(CAI) เชน แนวคิดของ อเลสซี และทรอลลิป (Alessi & Trollip. 1991 : 274-278) เสนอขั้นตอน
การพัฒนา 8 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. การกําหนดจุดมุงหมายของบทเรียนที่ผูเรียนควรรูและความสามารถของผูเรียน 
เม่ีอการเรียนสิ้นสุดเพียงบทเดียวโดยพิจารณาความรูพ้ืนฐานและความตอเน่ืองของเน้ือหาใหม
กับความรูเดิม และกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมเพ่ือการวัดความสามารถของผูเรียนเม่ือ
การเรียนสิ้นสุด 

2. การรวบรวมทรัพยากร ทรัพยากรจะแบงเปน 3 ประเภทคือ ดานเนื้อหาวิชา 
ไดแก ตําราเรียน หนังสืออางอิง สื่อตนแบบ เปนตน ดานการพัฒนาการสอน ไดแก ตํารา การ
ออกแบบการสอน แผนเรื่องราว (Storyboards) รูปภาพ เปนตน และดานการสงผานบทเรียน 
ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร คูมือปฏิบัติการของเครื่องและระบบสนับสนุนการใชเครื่อง เปนตน 

3. การสรางความคิดเกี่ยวกับบทเรียนดวยการระดมความคิดทั้งเรื่องที่ควรสอนและ
วิธีการสอน จะทําใหไดความคิดที่สรางสรรคและนาสนใจ 

4. การจัดระบบความคิด โดยการขจัดความคิดที่ไมมีคุณคาออกไป จัดลําดับรายการ
แสดงรายละเอียดและทําการปรับความคิดที่ดี ๆ  

5. การผลิตบทเรียนบนกระดาษ เปนการรางเนื้อหาการสอนโดยการเสนอขอสนเทศ 
การเชื่อมตอขอสนเทศ  คําถาม ขอมูลปอนกลับ คําแนะนํา การบันทึกผลและกราฟฟกตาง ๆ 
การทําแผนเรื่องราว ซ่ึงเปนภาพแทนจอภาพของคอมพิวเตอร 

6. การเขียนผังงาน เปนการแสดงการทํางานของโปรแกรม มีการแสดงรายละเอียด
ของขอความ คําถาม โอกาสเลือก กราฟฟก เปนตน การเขียนผังงานจะมีรายละเอียดและ
สลับซับซอนมาก ควรทําเปนชุด เริ่มจากผังงานที่แสดงเฉพาะหลักการสําคัญจนถึงขั้นสุดทายที่
มีรายละเอียดสมบูรณ 

7. การเขียนโปรแกรมเปนกระบวนการแปลผังงานและแผนเรื่องราวใหแกเครื่อง
คอมพิวเตอร 

8. การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของบทเรียนเปนการประเมินจากความ
คิดเห็นของผูสอนหรือนักออกแบบการสอน ผูเรียนและการนําไปใชจริงโดยพิจารณารูปลักษณที่
นาสนใจและการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

อรพันธุ ประสทิธิรัตน (2530 : 144) ได ใหแนวทางในการพัฒนา 11 ขั้นตอน คือ 
1. เลือกเน้ือหาและกําหนดจุดมุงหมายทั่วไป 
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2. วิเคราะหผูเรียน 
3. กําหนดจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 
4. วิเคราะหเน้ือหาแยกเปนหนวยยอย 
5. ออกแบบบทเรียนโปรแกรม 
6. สรางบทเรยีนโปรแกรมตามแบบ 
7. เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
8. ปอนเขาเครื่องคอมพิวเตอร 
9. ทดลองหาประสิทธิภาพ 
10 นําไปใช 
11. ประเมินผลและปรับปรุงแกไข 
วารินทร  รัศมีพรหม (254 : 221-225) ไดกลาวถึงรูปแบบของการออกแบบและ

พัฒนาระบบการสอนที่ใชสื่อเปนคอมพิวเตอรชวยสอน วาแยกออกเปน 4 ขั้นตอนใหญดังน้ี  
Phase 1 การประเมินความตองการ (Need Assessment) วัตถุประสงคของการ

ประเมินความตองการก็เพ่ือที่จะใหไดรายละเอียดของโครงการ และผูออกแบบสามารถทราบได
วาผูเรียนเปนใคร สภาพแวดลอมเปนอยางไร ขอจํากัดมีอะไรบาง วัตถุประสงคของโครงการคือ
อะไร ทรัพยากรมีอะไรเพ่ือเปนการเริ่มตนที่จะวางแผนไดถูกตอง 

Phase 2  การออกแบบ (Design) เม่ือไดทําการประเมินความตองการแลว 
ผูออกแบบจะตองเขาใจปญหาอยางถองแทจึงดําเนินการออกแบบ โดยเริ่มจากการจัดลําดับ
ขั้นตอนการออกแบบใหตรงกับวัตถุประสงค ทําการออกแบบเพื่อแกปญหาไดอยางดี มีการ
เรียงลําดับวัตถุประสงคยอย ๆ และทํารายการที่มีรายละเอียดของกิจกรรมเพื่อใหวัตถุประสงค
บรรลุผล แลวถายทอดออกไปเปนบทเรื่อง (Storyboards) ในบทเรื่องจะตองมีการออกแบบทั้ง
ดานภาพ อักษร และหนาจอคอมพิวเตอร (Computer Screen) จากนั้นจึงทําการทบทวนและสง
ตอใหโปรแกรมตอไป 

Phase 3  การพัฒนาและนําไปใช (Development and Implementation) เปน
ขั้นตอนที่ตอจากการนําเอาบทเรียนและบทเรื่องไปดําเนินการตอไปโดยจัดทําเปนแผนภูมิไหล 
(Flowcharting) จัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอร (Authoring and / or Programming) การจัดทํา
การทดสอบ (Testing) จัดทําเอกสารประกอบบทเรียน (Documenting Lesson Procedures) 
การประเมินผลเพื่อการปรับปรุง (Formative Evaluation) การประเมินผลสัมฤทธิ์ (Summative 
Evaluation) และการปรับปรุง (Revision) ในขั้นการพัฒนาแผนภูมิไหล (Flowchart) โดยทั่วไป
มักจะจัดทําโดยนักโปรแกรมเมอรที่มีประสบการณเน่ืองจากตองการใหบทเรียนออกมาอยางมี
ประสิทธิภาพเรียกไดวาเปนพิมพเขียว "Blueprint" 
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Phase 4  การวัดผลและปรับปรุง (Evaluation and Revision) หลังจากจัดทํา
โปรแกรมคอมพิวเตอรเสร็จแลว ก็จะมีการทดสอบตลอดทั้งโปรแกรมและมีการจัดทําเอกสารที่
เกี่ยวของ เชน เปนคูมือการใชและหลังจากนั้นจะมีการประเมินผลเพื่อการปรับปรุง ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์และปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง 

จะเห็นไดวาลําดับขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของ อเลสซี และ 
ทรอลลิป อรพันธุ ประสิทธิรัตน และวารินทร  รัศมีพรหม มีหลักการที่สําคัญแบงไดเปน 2 สวน 
คือ 

สวนที่ 1 การสรางบทเรียนแบงเปนขั้นตอน ดังน้ี 
     1. ขั้นเลือกเนื้อหาและกาํหนดจุดมุงหมายทั่วไป 

2. วิเคราะหผูเรียน เพ่ือดูความพรอมและการเรียนรูความรูใหมอยาง
ตอเน่ือง และวิเคราะหเน้ือหาแยกเปนหนวยยอยในรูปของมโนมติยอย เพ่ือกําหนดจุดมุงหมาย
เชิงพฤติกรรม 

3. ออกแบบและสรางบทเรียนตามแบบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด 
4. เขียนเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สวนที่ 2 การทดลองบทเรียน เปนการทดลองเพื่อประเมินผลประสิทธิภาพของ
บทเรียนและปรับปรุงแกไขใหมีคุณภาพและประสทิธิภาพ 

แนวคิดในการทดลองใชและปรับปรุงแกไข 
เอสพิช และวิลเลียมส (Espich & Williams. 1976 : 75-79) ไดใหแนวคิดในการ

ปรับปรุงสื่อที่พัฒนาขึ้น  3 ขั้นตอน ดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 ทดสอบทีละคน (One to One Testing) โดยใชกลุมตัวอยางที่มีผลการ

เรียนต่ํากวาปานกลางเล็กนอย จํานวน 2-3 คน เพ่ือศกึษาสื่อที่พัฒนาขึ้นและหลงัจากการศึกษา 
ผูพัฒนาจะสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกบัขอบกพรองของสื่อจากกลุมตัวอยาง 

ขั้นตอนที ่ 2 ทดลองกับกลุมเล็ก (Small Group Testing) โดยใชกลุมตวัอยาง 5-8 
คน ดําเนินการคลายกับขัน้ตอนแรก แตกลุมตัวอยางจะไดรับการทดสอบกอนและหลังเรียนเพื่อ
นําผลไปวิเคราะหทดสอบหาประสิทธิภาพของสื่อ โดยอาศัยเกณฑ มาตรฐาน 90/90  90 ตวั
แรกคือ คะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทั้งหมดเม่ือคิดเปนรอยละแลวได 90 หรือสูงกวา สวน 90 ตวั
หลัง หมายถึง ผูเรียนรอยละ 90 ของทั้งหมด สามารทําขอสอบขอหน่ึง ๆ ไดถูกตอง  ถาผลการ
วิเคราะหเปนไปตามเกณฑดังกลาว กท็ําการปรับปรุงแกไขเฉพาะสวนที่บกพรอง เพ่ือนําไป
ทดลองใชในตอนที่ 3 ตอไป หากผลการวิเคราะหไมเปนไปตามเกณฑดังกลาว ก็จะดําเนินการ
ดวยวธิีการเดมิของกลุมตวัอยางใหม จนกวาจะไดผลตามเกณฑที่กําหนด 
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ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบภาคสนาม (Field Testing) เปนการทดสอบกับกลุมตวัอยาง
ที่เปนประชากรเปาหมายจริง โดยผูพัฒนาสื่อไมเขาไปเกีย่วของกับการทดลองแตจะอาศยั
ผูดําเนินการแทน โดยใชวธิดํีาเนินการเชนเดียวกับตอนที่สอง 

ชวารต และลวิส (Schwart & Lewis. 1989 : 16-21) ไดเสนอแนวคิด ในการทอด
ลองใชและปรบัปรุง 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ประเมินผลคูมือบทเรียนโดยผูสอน ผูสอนเปนผูพิจารณาบทเรียน โดยดู
ภาพรวมของรูปแบบการสอนที่ดี และดูการบูรณาการของเทคนิคการสอนและมโนมติขั้นพ้ืนฐาน 

ขั้นตอนที่ 2  เปนการประเมนิบทเรียนโดยผูสอน ผูสอนจะทบทวนโปรแกรมคอมพิว-
เตอรเพ่ือพิจารณาภาพรวมทั่ว ๆ ไปของบทเรียน การออกแบบบทเรียน การออกแบบคําถามใน
บทเรียนที่สัมพันธกับลักษณะของบทเรยีนที่ออกแบบไว 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมนิผลบทเรียนโดยผูเรียน เปนการประเมินเพ่ือพิจารณา
ปฎิกิริยาของผูเรียนที่มีตอบทเรียนในดานตาง ๆ เชน การเริ่มตน การควบคุม อัตราเร็วในการ
เรียน การออกแบบจอภาพ ความสะดวกรวดเรว็ในการใชแปนพิมพ เปนตน 

จะเห็นไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการทดลองใชและปรับปรุง สื่อที่พัฒนาขึ้นจะมีความ
คลาย ๆ กัน คือมีดวยกัน 3 ขั้นตอน ในขั้นแรกจะกระทําเพื่อหาขอบกพรองของส่ือ โดย
สอบถามความคิดเห็น ขั้นที่สองจะหาขอบกพรองและทดสอบประสิทธิภาพจากกลุมที่เพ่ิม
จํานวนขึ้น โดยใชเกณฑ มาตรฐาน 90/90 หรือ ใชการประเมินโดยผูสอนหรือผูเรียน และขึ้น
ตอนสุดทาย เปนการทดสอบภาคสนามจริง  

สรุปไดวา ขั้นตอนในการวิจัยและพัฒนา ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ 9 ขั้นตอนคือ 
1. การศึกษาวิเคระหสภาพปจจุบันและกําหนดเปาหมาย 
2. ออกแบบตนแบบ 
3. ทดสอบตนแบบครั้งที่ 1  
4. ปรับปรุงตนแบบจากผลการทดลอง  
5. ทดสอบตนแบบครั้งที่ 2 
6. ปรับปรุงตนแบบจากผลการทดลอง 
7. ทดสอบภาคสนาม ในสภาพจริง 
8. ปรับปรุงใหเหมาะสม 
9. เผยแพรหรือนําออกสูตลาด 
 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ทั้งในเรื่องของเครือขายอินเทอรเน็ต 

คุณลักษณะและประโยชนทางการศึกษา ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ในการใชเครือขาย รวมถึง
การศึกษาคนควาวิจัยที่เกี่ยวของกับเวิลดไวดเว็บ เว็บไซต เว็บเพจในฐานะสื่อที่มีบทบาทชวย
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สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง หลักและทฤษฎีของการเรียนรูดวยตนเอง รวมถึงกระบวนการวจัิย
และพัฒนา ทําใหผูวิจัยเกิดแนวคิดที่จะศึกษาพัฒนารูปแบบของเว็บแพจเพื่อการเรียนรูดวย
ตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดสื่อเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองที่มี
ประสิทธิภาพ โดยอาศัยศักยภาพของเครือขายอินเทอรเน็ต คุณสมบัติพ้ืนฐานของภาษาเอ็ช
ทีเอ็มแอลและโปรแกรมคนผานหรือบราวเซอรเปนเครื่องมือพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบ  ซ่ึง
การพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ตดังกลาวนี้ 
กระทําบนพื้นฐานของความตองการและความพึงพอใจของผูใชเปนหลัก รวมทั้งอาศัย
กระบวนการในการวิจัยและพัฒนาเปนแนวทางในการพัฒนาหารูปแบบที่เหมาะสม กระบวนการ
ในการพัฒนาดังกลาว จะทําใหไดสื่อเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ที่มีรูปแบบที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการเรียนรูดวยตนเองสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
ซ่ึงเปนกลุมคนที่มีการใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลความรูมากที่สุดในปจจุบัน  และสําหรับ
ประเทศไทยแลว อาจกลาวไดวางานวิจัยชิ้นนี้เปนการนํารองสําหรับการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบ
ของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงจะมีสวนชวยสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรู
ตลอดชีวิต และยังถือเปนสวนหนึ่งในการสงเสริมสนับสนุนการใชและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542  อีกดวย 
 
 

 
 
 

 
 
 



 
    

 บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยน้ี มีจุดประสงคเพ่ือการพัฒนารูปแบบเว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวย

ตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีขั้นตอนในการดําเนินการรวม 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 สรางกรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ขั้นตอนที่ 2 สรางรูปแบบ 
ขั้นตอนที่ 3 ปรับปรุงแกไข 
ขั้นตอนที่ 4 ทดลองภาคสนาม 
ขั้นตอนที่ 5 นําเสนอรูปแบบ 

  
จากขั้นตอนทั้งหมดสามารถสรุปได ดังภาพประกอบ 3 
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                  ข้ันตอนที่1 
      สรางกรอบแนวคิดการวิจัย                     ข้ันตอนที่ 3                              
                                                                    ปรับปรุงแกไข 
                                                                                                                                 ข้ันตอนที่ 4 
ของเว็บเพจ                                                                                                         ทดลองภาคสนาม 
                                                                                    
                                                                                                                           
                                                                                                  
                                                                                                                   

                                                                                                                                       
                                                               
                                                            
 
 
 
                ข้ันตอนที่ 2  
               สรางรูปแบบ   
             
           
  
  
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับ การใช
อินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ 
เว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวย
ตนเอง ขอดี ขอเสียปญหาและ
ขอจํากัด 
- หลักและทฤษฎีในการเรียนรู
ดวยตนเอง 
- ศึกษารูปแบบและคุณลักษณะ
ของเว็บเพจปญหาและขอจํากัด
ในการสราง,การใชงาน, การ
พัฒนาใหเหมาะสมสําหรับการ
เรียนรูดวยตนเอง 

       1. เว็บเพจ 
- ศึกษาเอกสาร,งานวิจัย,
เว็บไซตและเว็บเพจเพ่ือการ
เรียนรูดวยตนเอง, 
- ศึกษาและวิเคราะหรูปแบบ
ของเว็บเพจบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
- สังเคราะหรูปแบบเว ็บเพจ, 
- สอบถามความตองการใน
การเรียนรูเนื้อหา 
- สรางเนื้อหา 
- ประเมิน,ปรับปรุงเนื้อหา 
 
  สรางเว็บเพจตามรูปแบบ 
   2. แบบสอบถามและ  
       แบบทดสอบ 
- ศึกษาเอกสาร วิเคราะหจุด 
ประสงค/เนื้อหา กําหนด
เปาหมาย/กรอบในการ
สอบถามและทดสอบ 

สรางแบบสอบถาม 
       และแบบทดสอบ 

ผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา, คอมพิวเตอร
และอินเทอรเน็ต ประเมิน

รูปแบบและ/หรือ
ขอบกพรองของเว็บเพจ 

 
ปรับปรุงแกไข 

               
 

 
ผูเชี่ยวชาญดานวัดผล
ประเมินแบบสอบถาม  
และแบบทดสอบ 

 
 

ปรับปรุงแกไข 
 

เว็บเพจ, แบบสอบถาม
และแบบทดสอบที่ผาน
การประเมินคุณภาพ
จากผูเชี่ยวชาญ 

 

        ทดลองใชระยะที่ 1 
- นิสิตเรียนรูดวยตนเองจากเว็บ
เพจเพจผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตและตรวจสอบ
ขอบกพรองของเว็บพจใน
เบ้ืองตน 

- วิเคราะหขอมูล/ปรับปรุงแกไข 
    คร้ังท่ี 1 
          ทดลองใชระยะที่ 2  
- นิสิตเรียนรูดวยตนเองจากเว็บ
เพจผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
ประเมินประสิทธิภาพของเว็บพจ
โดยทดสอบความรูกอนและหลัง
เรียนและสอบถามความคิดเห็นที่
มีตอรูปแบบของเว็บเพจ 
 
- วิเคราะหขอมูล/ปรับปรุงแกไข 
   คร้ังท่ี 2 

ทดลองใชระยะที่ 3 
- นิสิตเรียนรูดวยตนเองจากเว็เพจ 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ประ  
เมินประสิทธิภาพของเว็บเพจโดย 
ทดสอบความรูกอนและหลังเรียน 
และสอบถามความคิดเห็นที่มีตอ 
รูปแบบของเว็บเพจ 
 - วิเคราะหขอมูล/ ปรับปรุแกไข 

ั้ ี ่

ภาพประกอบ 3 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

  ปรับปรุงแกไขและนําเสนอ
รูปแบบ 

          ข้ันตอนท่ี 5 
        นําเสนอรูปแบบ 
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1. การสรางกรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีขั้นตอนในการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ  

โดยศึกษาถึงคุณลักษณะตาง ๆ ของเครือขาย ปญหาและอุปสรรคในการใชงาน รวมทั้งประโยชน
ในการเรียนรูดวยตนเอง 

1.2 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเว็บเพจ ในดานตาง  ๆเชน ความเปนมา  
คุณลักษณะเว็บเพจ ขอดีขอดอย รูปแบบตาง ๆ ปญหาและขอจํากัดในการสราง การพัฒนาและ
การใชเปนสื่อเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง รวมทั้งเขาไปศึกษาทดลองใชและสํารวจเว็บเพจชนิด
ตางๆที่เผยแพรในเครือขายอินเทอรเน็ต 

1.3 ศึกษาทฤษฎีทีเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเองและการวิจัยและพัฒนา เพ่ือกําหนด
กระบวนการในการพัฒนารูปแบบของเว็บเพจ 
      1.4 เขียนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังรายละเอียดใน ภาพประกอบ 4 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

สภาพปญหา 
- ปญหาและขอจํากัดของ
แหลงขอมูลสารสนเทศใน
เครือขายอินเทอรเน็ต
และเวิลดไวดเว็บ  

- ขอจํากัดของการเรียนรู
ดวยตนเองจากเว็บเพจ 

- เว็บเพจยังขาดรูปแบบที่
เหมาะสมสําหรับผูใชใน
แตละระดับ 

- ประสิทธิภาพในการ
เรียนรูดวยตนเองของเว็บ
เพจ 
- ความขาดแคลนสื่อเว็บ
เพจเพ่ือใหความรูที่เปน 
ภาษาไทย 

วิเคราะหปญหา 
- คุณภาพของสารสนเทศใน
เครือขาย 
- ขาดแคลนเว็บเพจที่มี 
 คุณภาพ  
- มีปญหาดานความเร็วใน
การรับ-สง 
- ลักษณะเฉพาะของเว็บเพจ  
- ผูสรางยึดหลักในการสราง
ตางกัน  
- ผูสรางวัดความนิยมจาก
จํานวนผูเขาชม 
- ขาดการและพัฒนาหา
รูปแบบที่เหมาะสม 
- ขาดการพัฒนาเว็บเพจที่
เปนภาษาไทย 

แนวทางแกปญหา 
พัฒนารูปแบบที่เหมาะสม  
เพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 

รูปแบบและการ
ดําเนินการแกปญหา 
สรางและพัฒนา
รูปแบบของเว็บเพจ
เพ่ือการเรียนรูดวย
ตนเองโดยอาศัย
กระบวนการวิจัยและ
พัฒนาจาก 

 ใ 

ผลลัพทท่ีตองการ 
 เว็บเพจที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือการ
เรียนรูดวยตนเองผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต  

ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดการวจิัย 



     

 

76                                                                                                                                                                 
 

 

2. การสรางรูปแบบ 
  ในขั้นตอนการสรางรูปแบบประกอบดวยขั้นตอนยอย รวม ขั้นตอน ดังตอไปน้ี  

    2.1 กําหนดเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการศึกษา มีดังตอไปน้ี 
     

    2.1.1 เว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 
 2.1.2 แบบสอบถามความตองการในการเรียนรูเน้ือหาจากเว็บเพจบนเครือขายอิน 

เทอรเน็ต 
 2.1.3 แบบประเมินความเหมาะสมของเว็บเพจโดยผูเชี่ยวชาญ 
 2.1.4 แบบทดสอบความรูกอน-หลังเรียน 
 2.1.5 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบของเว็บเพจ 

 
 2.2 วิเคราะหรูปแบบ การวิเคราะหรูปแบบ ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังตอไปน้ี 

                 
 2.2.1 การศึกษารูปแบบและวิธีการสราง จากเว็บเพจประเภทตาง ๆ ที่เผยแพร 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต รวมทั้งจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเว็บเพจแลวทําการ
วิเคราะหรูปแบบออกมา รวม 6 ดาน หลังจากนั้นดําเนินการสังเคราะหรูปแบบใหมีความ
เหมาะสมสําหรับเปนสื่อเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง ในรูปของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผลการวิเคราะหรูปแบบ แสดงในตาราง 2  
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 ตาราง 2  สรุปผลการวเิคราะหรูปแบบของเว็บเพจจากเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

 
องคประกอบของรูปแบบ 

 
 
1. การนําเสนอเนื้อหา 
 
 
 
 

 
รายละเอียด 

 
 
- เสนอขอความเปนหลัก เสริมดวยภาพนิ่ง, ภาพเคล่ือนไหว 
- เสนอบทนําส้ัน ๆ กอนเขาสูเนื้อหา 
- เสนอเนื้อหาเสริมความรูหรืออภิบายเสริม จากเนื้อหาหลัก 
- เสนอเนื้อหาโดยสรุป 
- เสนอแหลงขอมูลอางอิง 

2. ภาพประกอบ  
 
 
 
 

- ใชภาพนิ่งที่เปนภาพลายเสน, ภาพถาย 
- ใชภาพนิ่งที่โตตอบกับผูดูไดโดย เทคนิคของภาษาจาวา 
- ใชภาพนิ่งที่มีเขากรอบ หรือเฟรม 
- ใชภาพนิ่งเปนตัวลิงคไปยังเนื้อหาที่เปนจุดสนใจของเว็บ 
- ใชภาพนิ่งขนาดเล็กเพ่ือเปนตัวลิงคไปยังภาพนิ่งขนาดใหญ 

3. ส่ือมัลติมีเดีย 
 
 

- เสนอภาพเคลื่อนไหวและเสียงส้ัน ๆ กอนเสนอเขาสูเว็บ 
- เสนอเนื้อหาโดยใชวิดีทัศน ภายในเพจ, แยกเพจ 
- เสนอเนื้อหาโดยใชสไลดโชว, ภายในเพจ, แยกเพจ 

4.ระบบการนําทาง 
 
 
 
 
 
 
5. การโตตอบกับผูใช 
 
 
 
 
 
 
 
6. สวนสนับสนุนการใชงาน 
 
 
 

- แจงเรื่องและหนาเว็บเพจที่เมนูบาร, สเตตัสบาร, ดานลางของเพจ 
- แจงหัวขอหลักที่เมนูหัวขอหลัก 
- แจงหัวขอยอยที่เมนูหัวขอยอย 
- ลิงคไปยังหัวขอหลักไดจากเมนหัวขอหลัก 
- ลิงคไปยังหัวขอยอย ไดจากเมนูหัวขอยอย 
- ลิงคไปยังหนาที่ตองการ ไดจากตัวเลขแจงจํานวนหนา 
- เดินหนาหรือถอยหลังกลับไดจาก ปุมเดินหนา, ปุมถอยหลัง 
- ถามชื่อและแสดงขอความตอนรับกอนเขาเว็บ 
- แสดงผลพิเศษ (Transition) ขณะเปล่ียนหนาใหม 
- ปรับสีของฉากหลังได 
- เปดหนาตางยอยแยกตางหากในบางเนื้อหา, และมีตัวลิงคปดเมื่อดู  
  เสร็จ 
- เมนูตรึงอยูกับที่, เมนูเล่ือนตามสกอลลบาร, 
- เมนูยุบยอขยายได 
- มีขอความอธิบายเมื่อนําเมาทมาชี้ที่ปุมลิงคตาง ๆ   
- มีการจัดกลุมเมนูดานตาง ๆ 3-10 กลุมเมนู 
- มเีมนูหนาแรก เพ่ือยอนกลับไปยังหนาแรก 
- มีเมนูแผนที่เว็บไซต แจงหัวขอตาง ๆ ของเว็บทั้งหมด 
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ตาราง  2 (ตอ) 
 
          องคประกอบของรูปแบบ                                                            รายละเอียด 

 
  6. สวนสนับสนุนการใชงาน                - มีเมนูวัตถุประสงค แจงวัตถุประสงคของเว็บไซต 

                                   - มีเมนูเสริมสําหรับการเลนเกมส, ฟงเพลง, ถาม-ตอบปญหา 
                                        - มีหองสนทนาออนไลน 
                                        - แจงขอมูลการใชเว็บบราวเซอร, ปล๊ักอิน, การปรับหนาจอที่          
                                           เหมาะสม เพ่ือไมใหเสียเลเอาทของเพจ 
                                        - แจงที่อยูของผูจัดทําทางอีเมล 
 
   2.3 สังเคราะหรูปแบบของเว็บเพจ  

 จากการศึกษาวิเคราะหรูปแบบของเว็บเพจโดยทั่ว ๆ ไปในขอ 2.2 ผูวิจัยไดนําขอมูล
ของรูปแบบดังกลาวมาสังเคราะหขึ้นเปนรูปแบบเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยปรับเพ่ือใหเหมาะสมสําหรับการเรยีนรูดวยตนเอง ดังรายละเอียดในตาราง 3  
 
 ตาราง 3  ผลการสังเคราะหรูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 
 

 
องคประกอบของรูปแบบ 

 
1. การนําเสนอเนื้อหา 
 
 
 
 

 
รายละเอียด 

 
- เสนอขอความประกอบภาพนิ่ง, เสริมดวยวิดีทัศนและสไลดโชว 
- ใชคําถามนํากอนนําเสนอเนื้อหา 
- เสนอเนื้อหาในหนาตางใหมเพ่ือเสริมความรู 
- เสนอเนื้อหาสรุปยอเนื้อหาทายเรื่อง 
- เสนอหนาคนหาขอมูลเพ่ิมเติม จากฐานขอมูลอยางนอย 3 แหง 
- เสนอหนาบรรณานุกรมไวในหนาสุดทาย 

2. ภาพประกอบ - ใชภาพนิ่งที่สามารถโตตอบกับผูใชได 
- ใชภาพนิ่งที่สามารถคลิกขยายใหญได 
- ใชภาพนิ่งที่มีกรอบภาพ 
- ใชภาพนิ่งเพ่ือดึงดูดความสนใจในการชมวิดีทัศนและสไลดโชว 

3. ส่ือมัลติมีเดีย 
 
 
 

- เสนอภาพเคลื่อนไหวและเสียงเพ่ือเราความสนใจกอนชมเนื้อหา 
- เสนอวิดีทัศนเสริมเนื้อหาที่เปนขอความ 
- เสนอสไลดโชวเสริมการสรุปดวยขอความ 
- แยกแสดงวิดีทัศนและสไลดโชวในหนาตางยอย 
 



     

 

79                                                                                                                                                                 
 

 

 
 ตาราง 3 (ตอ) 
 
      องคประกอบของรูปแบบ                                                รายละเอียด 
 
  4. ระบบการนําทาง                    - แจงเรื่องและหนาที่กําลังเขาชมที่ไตเติ้ลบารดานบน 
                                          - แจงหัวขอยอยทั้งหมดที่เมนูหัวขอยอย 
                                                  - แจงจํานวนหนาทั้งหมดที่กรอบเนื้อหาดานลาง 
                                                  - เขาสูหนาที่ตองการไดจากตัวเลขแจงจํานวนหนา 
                                                  - เขาสูหัวขอหลักทุกเรื่องไดจากเมนูดานบน 
                                                  - เขาชมวิดีทัศนและสไลดโชวไดจากกรอบเนื้อหาทุกหนา 
                                                  - เดินหนาหรือถอยหลังกลับไดจากปุมเดินหนา ถอยหลัง ดานลาง  
                                                     กรอบเนื้อหา   
   
 5. การโตตอบกับผูใช                      - ถามชื่อและแสดงขอความตอนรับกอนเขาเว็บ 

  - แสดงผลพิเศษขณะเปลี่ยนหนาใหม 
  - เปดหนาตางยอยเมื่อตองการดูเนื้อหาเสริม 
  - คลิกปดหนาตางยอยดวยเมนูตัวอักษร 
  - เมนูดานบนเลื่อนขึ้นลงได 
  - ปรับสีฉากหลังดานนอกได 
  - หนาทดสอบความรูแจงผลคะแนนหลังสอบทันที  
  

 6. สวนสนับสนุนการใชงาน               - จัดกลุมเมนูดานบน 8 กลุมหลักตามความจําเปน 
  - เมนูหนาแรก เพ่ือยอนกลับไปยังหนาเริ่มตน 
  - เมนูแผนที่เว็บ แจงหัวขอหลักและหัวขอยอยทั้งหมด 
  - เมนูวัตถุประสงค แจงวัตถุประสงคของเว็บเพข 
  - เมนูคูมือเว็บ อธิบายวิธีการใชงานเว็บเพจ 
  - เมนูกระดานขาว ถามตอบปญหาขณะออนไลน 
  - เมนู ทิวทัศนสถาบัน (มศว) แสดงทิวทัศน 360 องศาของ  

         มหาวิทยาลัย 
  - เมนูมุมสบาย พักผอนและคลายเครียดจากการเรียน 
  - เมนูผูจัดทํา แจงประวัติผูจัดทําพรอมที่อยูติดตอกลับทางอีเมลล 

          และไอซีคิว 
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               2.4 สํารวจความตองการในการเรียนรูเน้ือหาและสรางเนื้อหา 
การสํารวจความตองการในการเรียนรูเน้ือหา ดําเนินการโดยศึกษาเอกสารที่

เกี่ยวของและสรางแบบสอบถาม เพ่ือสรางแบบสอบถามความตองการในการเรียนรูเน้ือหาจาก
เว็บเพจผานเครือขายอินเทอรเน็ต ภายใตหัวขอเร่ือง “สาระนารูสําหรับนิสิตปริญญาระดับตรี” 
และสรางแบบสอบถามโดยพิจารณาหัวขอเร่ืองใหครอบคลุมความตองการและความสนใจของ
นิสิตในระดับปริญญาตรีใหมากที่สุด 

2.4.1 นําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม
ในขั้นตน หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปใหอาจารยผ ู เชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล
ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม แลวดําเนินการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

2.4.2 สํารวจความตองการในการเรียนรูเน้ือหาจากกลุมตัวอยางซึ่งไดแกนิสิต
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชั้นปที่ 1-5 โดยเลือกกลุมตวอยางจากผูที่สมัครใจที่จะ
ตอบคําถาม จํานวน 40 คน ซ่ึงไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางวันที่ 10 – 25 
กุมภาพันธ 2543  โดยใชแบบสอบถามความตองการในการเรียนรูเน้ือหาจากเว็บเพจผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต จากนั้นนําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล แลวนําขอมูลที่ไดมาวางแผนใน
การเลือกเนื้อหามาใชในการสรางเว ็บเพจ จากหมวดและหัวขอเรื่องที่กลุมตัวอยางมีความตองการ
ในการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเตอรเน็ตในระดับ ตองการมาก ขึ้นไปมาสรางเปนเว็บ
เพจ ผลการสํารวจ ไดเน้ือหาทั้งหมด 7 หัวขอเรื่อง (รายละเอียดในบทที่ 4) 

 2.4.3 สังเคราะหเน้ือหาในแตละเรื่อง โดยกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตของ
เน้ือหา  การจัดแบงหัวขอยอย กําหนดปริมาณของเนื้อหาหลักและเนื้อหาเสริม ,วิธีการนําเสนอ, 
การใชภาพประกอบ และสื่อมัลติมีเดียประกอบเรื่องราว, รูปแบบการโตตอบกับผูเรียนและการ
เชื่อมโยงภายในเนื้อหา  ซ่ึงเนื้อหาในแตละหัวขอเรื่องมีลักษณะจบเบ็ดเสร็จในตัวเอง ดัง
รายละเอียดในตาราง 4 

                        
 ตาราง 4  หัวขอเน้ือหาและการจัดแบงหัวขอยอยของเนื้อหาทั้ง 7 เรื่อง 
 
                 หัวขอเร่ือง                                                             หัวขอยอย 
                                                                     
 โครงการถอดรหัสพันธุกรรมมนุษย 1. ความหมายของการถอดรหัสพันธุกรรม          
 2. ความเปนมาของโครงการ 
 3. ขั้นตอนการถอดรหัสพันธุกรรม 
 4. ประโยชนที่ไดรับจากโครงการ 
 5. ผลกระทบตอมนุษย 
  
 ผลกระทบตอสุขภาพจากการใชคอมพิวเตอร 1. การแผรังสีของคอมพิวเตอร          
 2. โรคที่พบจากการใชคอมพิวเตอร 
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 ตาราง 4 (ตอ) 
 
                 หัวขอเร่ือง                                                            หัวขอยอย 
                                                                     
 ผลกระทบตอสุขภาพจากการใชคอมพิวเตอร 3. วิธีปองกันโรคที่พบจากการใชคอมพิวเตอร 
 4. อุปกรณชวยปองกันอันตรายจากการใชคอมพิวเตอร 
 5. การจัดสภาพแวดลอมการทํางานดวยคอมพิวเตอร 
 
 โทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต 1. รูปแบบการโทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต 
 2. อุปกรณพ้ืนฐานสําหรับการโทร 
 3. แนะนําการโทรฟรี 
 4. ขอจํากัดและวิธีแกไข 
 
 แนะนําวิธีคลายเครียด 1. ความหมายของความเครียด 
 2. ขอควรทราบเกี่ยวกับความเครียด 
 3. งานวิจัยเรื่องความเครียดของนักศึกษา 
 4. วีธีคลายเครียด 
 
 วิธีเรียนใหประสบผลสําเร็จ 1. ปจจัยที่ทําใหเรียนไดดี 
 2. สอบอยางไรใหไดดี 
 3. การปฏิบัติตอเพ่ือน 
 
 แนะนําเว็บไซตสําหรับวัยรุน 1. เว็บวิชาการ 
 2. เว็บบันเทิง 
 3. เว็บสุขภาพ 
 4. เว็บศิลปวัฒนธรรม 
 5. เว็บคนหาขอมูล 
 
 เสนทางรถเมลไปมหาวิทยาลัยใน กทม. 1. เสนทางรถเมลไปมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 2. เสนทางรถเมลไปจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 3. เสนทางรถเมลไปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ 
                                                                     จอมเกลาธนบุรี 
 4. เสนทางรถเมลไปมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ทาพระ      
                                                                      จันทร) 
 5. เสนทางรถเมลไปมหาวิทยาลัยศิลปากร (วังทาพระ) 
                                                       6. เสนทางรถเมลไปมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 7. เสนทางรถเมลไปมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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2.4.4 นําเนื้อหาที่สังเคราะหขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมใน
ขั้นตน แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาจํานวน 5 ทานตรวจสอบเนื้อหาทั้ง 7 เร่ืองใน 10 ดาน
คือ ดานความถูกตองของเนื้อหา, ความสอดคลองกับวัตถุประสงค,  ความครอบคลุมวัตถุประสงค
, ปริมาณของเนื้อหา, ความยากงายของเนื้อหา, ความตอเน่ืองของเนื้อหา, การจัดลําดับหัวขอ, 
ความถูกตองของภาษา, ความเหมาะสมของภาษา, และความเหมาะสมกับระดับผูเรียน  โดยใช
แบบประเมิน  ดําเนินการในระหวางวันที่ 15 กพ. 2544 - 12 มีนาคม 2544   
 
 ตาราง 5  คาความเหมาะสมของเนื้อหาเว็บเพจจํานวน 7 เรื่องจาการประเมินของผูเชี่ยวชาญ  
      ดานเนื้อหา (N= 5) 
 
      รายการประเมิน       ระดับความเหมาะสม  คําแนะนําเพิ่มเติม 
                                                          x                   S.D  
 
 โครงการถอดรหัสพันธุกรรมมนุษย 3.72 0.68 - ตรวจสอบการสะกดภาษา 
                                                                                               อังกฤษในวงเล็บใหถูกตอง   
 ผลกระทบตอสุขภาพจากการใชคอมพิวเตอร 3.82 0.59 - การจัดสภาพแวดลอมในการ 
                                                                                               ทํางานดวยคอมพิวเตอรควรมี     
                                                                                               รูปประกอบดวย 
                                                                                             - ควรนําเสนอการสัมภาษณผูใช        
                                                                                               คอมพิวเตอรเปนเวลานาน ๆ  
                                                                                               ดวยวามีผลตอสุขภาพอยางไร   
 โทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต 3.94 0.50 - ควรเพ่ิมลิงคไปยังเว็บของโปร 
                                                                                               แกรมดวย 
                                                                                             - ควรเพ่ิมภาพประกอบที่อธิบาย 
                                                                                               การโทรเปนขั้น ๆ   
 แนะนําวิธีคลายเครียด 3.78 0.50 - วิธีคลายเครียดของ ดร.เสรี ควร      
                                                                                               หารูปแบบในการนําเสนอใหนา    
                                                                                               สนใจเชน เปนเสียงพูด เปนตน  
     - ควรมีการสรุปทายเรื่องดวย                            
 วิธีเรียนใหประสบผลสําเร็จ 3.44 0.73 - ควรปรับเนื้อหาใหกระชับกวาเดิม 
 แนะนําเว็บไซตสําหรับวัยรุน 3.90 0.62 - บางเว็บมีรายละเอียดมากเกิน 
                                                                                               ไปและควรมีภาพประกอบ  
 เสนทางรถเมลไปมหาวิทยาลัยใน กทม. 3.98 0.94 - ควรมีแผนที่ประกอบดวย 
                                                                                             - ควรปรับเนื้อหาใหกระชับมากขึ้น     
 
                       รวม 3.79 0.65                
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 จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยระดับความเหมาะสมของเนื้อหาเว็บเพจทั้ง 7 
เรื่องจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญโดยมีคาเฉลี่ย 3.79 ซ่ึงอยูในระดับ เหมาะสมมาก 
  2.4.5 ปรับปรุงแกไขเนื้อหาตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ การปรับปรุงแกไขมี
จุดมุงหมายเพ่ือใหไดเน้ือหาในแตละหัวขอที่มีความถูกตองตามผลการประเมินและขอเสนอจากผู
เชียวชาญ 

 2.5 สรางเว็บเพจตามรูปแบบ 
 การสรางเว็บเพจตามรูปแบบ ดําเนินการหลังจากไดรูปแบบจากการสังเคราะหรูปแบบ

และไดเน้ือหาจากการสังเคราะหเน้ือหาและทําการปรับปรุงแกไขเน้ือหาโดยผูเชี่ยวชาญดาน
เน้ือหาเรียบรอยแลว การสรางเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง ไดประยุกตแนวคิดในการพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของ อะเลสซี และทอลลิป (Alessi and Trollip) (นิภาวรรณ  รัตนา
นนท. 2542 68-69; อางอิงมาจาก Alessi and Trollip. 1991 : 274-278) แนวคิดในการพัฒนา
ระบบการศึกษาผานเว็บของ แม็คคอรมาซค (McCormack. 1998 : 55-91) และแนวคิดเกี่ยวกับ
รูปแบบในการเรียนรูผานเว็บของแมคมานัส (Mcmanus : 1998) โดยปรับใหเหมาะสมกับ
คุณลักษณะของอินเทอรเน็ตและเว็บเพจ หลักการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการ ดังน้ี 

      2.5.1 รวบรวมแนวคิดในการสรางเว็บเพจตามรูปแบบ โดยนําเนื้อหาที่ผานการ
ปรับปรุงแกไขแลวมารวมแนวคิดของในสวนที่เกี่ยวของกับหลักการของเว็บเพจ ดังน้ี คือ 

- เน้ือเร่ืองมีความกระทัดรัด ชัดเจน มีภาพประกอบเสริมดวยระบบ
มัลติมีเดีย ซ่ึงไดแกวิดีทัศนและสไลดโชว 

- แตเฟรมของเว็บเพจสามารถเชื่อมโยงไปยังเฟรมอ่ืน ๆ ไดทันทีและกลับ 
มายังจุดเริ่มตนได 

- เสริมความจําและความเขาใจโดยใชเทคนิคของระบบเครือขายและคุณ 
สมบัติของเว็บเพจ 

- ผูเรียนมีทางเลือกและมีอิสระในการศึกษาเรื่องใด ๆ กอนหลังก็ไดตาม 
ความสนใจ 

- ผูเรียนสามารถเลือกที่จะโตตอบหรือไมโตตอบกับสวนตาง ๆ ของเว็บเพจ 
ไดตามความพอใจ 

- ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลเพ่ิมเติม ฝากคําถาม อานคําตอบ ติชมเว็บ 
เพจและทดสอบความรูและทราบผลคะแนนไดทันทีหลังจากเสร็จสิ้นการเรียนรูดวยตนเอง 

 2.5.2 วิเคราะหเน้ือหาเพื่อกําหนดจํานวนหนาและกรอบที่ในการเสนอเนื้อหา ซ่ึง 
ประกอบดวย สวนตาง ๆ เชน  

-  คําตอนรับและแนะนํา 
-  จุดมุงหมายของเว็บเพจ 
-  หัวขอหลักและหัวขอยอย 
-  ตัวเนื้อหาซึ่งอยูในรูปของเว็บเพจ 
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-  หนาสรุปเน้ือหา 
-  แบบทดสอบความรูภายในเว็บเพจ 

 2.5.3 ออกแบบรางเนื้อหาบนกระดาษ ดําเนินการรางเนื้อหาโดย 
คํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังน้ี 

-  รูปแบบของเว็บเพจที่ไดจากการสังเคราะห 
-  เน้ือหาที่ตองการใหปรากฏในแตละเฟรม 
-  ตําแหนงและสัดสวนของตาง ๆ ขององคประกอบแตละประเภท 
-  เทคนิคและคุณสมบัติตาง ๆ ของเว็บเพจ 
-  ชวงเวลาในเรียกขอมูลและการแสดงผลขององคประกอบตาง ๆ  
-  การโตตอบ การเชื่อมโยง และการนําทางในเว็บเพจ 
-  ลําดับความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ของเว็บเพจ 
-  ผลกระทบตอสายตาที่จะมีตอผูเรียน 

 2.5.4 เขียนโครงสรางเว็บเพจ, และเสนทางการเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก 
เว็บเพจ 

 2.5.5 สรางเว็บเพจโดยใชโปรแกรมแอพพลิเคชั่นและใชการเขียนโปรแกรม ซ่ึง
ไดแกโปรแกรม FrontPage, Dreamweaver, JavaScript รวมทั้งโปรแกรมสนับสนุนอ่ืน ๆ เชน 
PhotoShop, Flash เปนตน โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

- วางระบบการทํางานโดยอาศัยโครงสรางของเว็บเพจ การกําหนดจํานวน 
กรอบเนื้อหา และวัถุประสงคของเนื้อหาในแตละหัวขอเรื่อง 

 -  เลือกรูปแบบและขนาดขององคประกอบเว็บเพจ 
-  เขียนสคริปทของแตละเฟรม 
-  ดําเนินการสรางทีละเฟรมจนครบถวน 

               -  ทดสอบการทํางานของเว็บในโปรแกรมบราวเซอร 
- ปรับปรุงแกไขขอบกพรองและผิดพลาดตาง ๆ  
-  บันทึกเว็บเพจไวในแผนซีดีรอม 

 2.6 สรางแบบสอบถามและแบบทดสอบ  
  การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบของเว็บเพจ และแบบทดสอบความรู

กอนเรียน-หลังเรียน สรางโดยยึดหลักเกณฑการวัดและการประเมินผล ซ่ึงไดดําเนินการตาม
ขั้นตอน ดังตอไปน้ี 

 2.6.1  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูกอน-หลังเรียนจาก 
ตําราและเอกสารที่เกี่ยวของ 

 2.6.2  สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจัยและสราง
แบบทดสอบในแตละเร่ืองโดยยึดวัตถปุระสงคของเนื้อหาเปนหลัก รวมทั้งคํานึงถงึองคประกอบ
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และคุณลักษณะของเว็บในการนําไปแบบทดสอบความรูไปสรางเปนเว็บเพจที่สามารถโตตอบกับ
ผูใชไดทันท ี
        2.6.3  นําแบบสอบถามและแบบทดสอบความรูไปใหอาจารยที่ปรึกษา ตรวจแกไข
ในขั้นตนและทําการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

 
3. การปรับปรุงแกไข 
  ในขั้นตอนการปรับปรุงแกน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการโดยนําเครื่องมือที่ใชในการศึกษา
คนควาทั้งหมดในซึ่งประกอบดวยเว็บเพจที่สรางและทดสอบการแสดงผลในโปรแกรมคนผานหรือ
บราวเซอรแลววาใชงานไดดี แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบของเว็บเพจ รวมทั้ง
แบบทดสอบความรูกอน-หลังเรียน นําไปใหผูเชี่ยวชาญทําการประเมินในขั้นตน ซ่ึงประกอบดวย 

 3.1 เว็บเพจ นําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมินเว็บเพจ  ผูเชี่ยวชาญที่ใชใน
การตรวจสอบและประเมินเว็บเพจ ไดแกผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษาที่มี
ประสบการณในดานคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 5 ทานประเมิน โดยใชแบบ
ประเมินตามแนวของ ชวารต และลิวส (Schwart and Lewis. 1989 : 16-21) เพ่ือประเมิน
คุณภาพและความเหมาะสมของเว็บเพจในดานเทคนิคการผลิต ซ่ึงไดดําเนินการในระหวางวันที่ 
5 - 20 ธันวาคม  2544 แลวนําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาคํานวนหาคาอัตราสวนความ
เที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity Ratio) ตามสูตรของ ลอวชี่ (Lawshe. 1975 : 563 - 575)  
ซ่ึงมีขอกําหนดวา คาต่ําสุดของอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เม่ือมีผูประเมิน (N of Panelists) 5 คน  คือ .99 ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 
 
 

 
 
                        
สูตร  CVR =     

                                                                
                     
เม่ือ CVR =  คาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) 

Ne   =  จํานวนผูประเมินที่เห็นวามีความสําคัญ (Essential) 
N     =  จํานวนผูประเมินทั้งหมด 
 
  ผลการประเมินเว็บเพจโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ไดคาอัตราสวนความเที่ยงตรง

ตามเนื้อหาดังตาราง 6 
    

               N 
Ne     
                2 
               N 
                2               



     

 

86                                                                                                                                                                 
 

 

 
 ตาราง 6  ผลการประเมินเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองของผูเชี่ยวชาญ 
 
       รายการประเมิน                      เห็นดวย       คาความ           ขอควรปรับปรุง 
                                                                                เท่ียงตรง                           แกไข 
 
 1. การนําเสนอเนื้อหา 

1.1 จัดเนื้อที่และขอมูลบนจอ       
     ภาพไดเหมาะสม     5  1 
1.2 ปริมาณเนื้อหาในแตละหนา          - ปริมาณเนื้อหาบางหนามากเกินไป  
     มีความเหมาะสม         4  0.60    
1.3 คําถามนําเขาสูเนื้อหามี 
     ความเหมาะสม         5             1 
1.4 การสรุปเนื้อหามีความ                                            - ควรสรุปใหส้ันและกระชับกวาเดิม 
     เหมาะสม          4                0.60  

 
  2. ภาพและเสียง 

2.1 ภาพประกอบสอดคลอง 
     กับเนื้อเรื่อง         5  1 
2.2 ภาพนิ่งมีขนาดเหมาะสม        5  1 
2.3 เวลาในการเสนอภาพเคลื่อนไหว         
     กอนเลือกเนื้อหามีความเหมาะสม  5  1 
2.4 เสียงบรรยายและเสียงดนตรี 
      มีความชัดเจน         5  1 
2.5 เสียงบรรยายมีระดับความ 
     ดังเหมาะสม         5  1 
 2.6 เวลาการนําเสนอวิดีทัศนและ 
      สไลดโชวมีความเหมาะสม         5  1 

 
 3. ตัวอักษรและการใชสี 

3.1 ตัวอักษรของหัวเรื่องมี 
     ขนาดเหมาะสม      5  1 
3.2 ตัวอักษรของเนื้อเรื่อง 
     มีขนาดเหมาะสม      5  1 
3.3 ตัวอักษรของเมนูตาง ๆ มี                                        - ตัวอักษรมีขนาดเล็กเกินไปในหนาแรก 
     ขนาดเหมาะสม      4  0.60   
3.4 ตัวอักษรในปุมนําทาง 
     มีขนาดเหมาะสม      5  1 
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 ตาราง 6 (ตอ) 
 
 
       รายการประเมิน                      เห็นดวย       คาความ           ขอควรปรับปรุง 
                                                                                เท่ียงตรง                           แกไข 
 

3.5 สีของตัวอักษรและพื้นหลัง 
    มีความเหมาะสม      5  1 
3.6 สีในเมนูมีความเหมาะสม     4  0.60    - สีในเมนูอานยาก 
3.7 สีในปุมนําทางมีความ 
     เหมาะสม       5  1 

 
 4. ระบบการนําทางและการ 
     โตตอบกับผูใช 

4.1 ระบบการนําทางภายใน                                           - ตัวอักษรมีขนาดเล็กเกินไป 
     เมนูมีความเหมาะสม     3   0.20         - ควรปรับใหชัดเจนกวาเดิม  
4.2 ระบบการนําทางภายใน 
     เนื้อหามีความเหมาะสม     5  1 
4.3 การเชื่อมโยงภายในเว็บ                                          - ควรเพ่ิมปุมนําทางไปยงแผนที่เว็บ   
     มีความเหมาะสม      4  0.60           บริเวณปุมไป-กลับอีก 1-2 จุด                                  
4.4 การโตตอบกับผูใชภาย                                           - ลิงคจากเมนูบางเมนูยังสมบูรณ 
     ในเว็บมีความเหมาะสม     3  0.20   - ควรแสดงรายชื่อหัวขอในหนาแรก                              
4.5 การโตตอบกับผูใชในแบบ 
     ทดสอบมีความเหมาะสม     5  1 
     

 
 จากตาราง 6 จะเห็นวาคาความเที่ยงตรงของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองในดาน

ตาง ๆ มีคาอยูระหวาง 0.20 – 1.00 ผูวิจัยไดพิจารณาดานที่มีความเที่ยงตรงในชวง 0.20 - 0.60 
เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณตอไป    
     ผลการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําขอผูเชี่ยวชาญ มีดังน้ี 
     1. ปรับปริมาณขอความเนื้อหาหนาที่ยาวเกินไปใหนอยลง 
     2. ปรับหนาสรุปเน้ือหาใหสั้นและกระชับมากกวาเดิม 
     3. ปรับตัวอักษรในหนาแรกใหใหญกวาเดิม 
     4. ปรับตัวอักษรในเมนูดานบนใหใหญกวาเดิมเพ่ือใหอานงายขึ้น 
     5. เพ่ิมปุมนําทางไปยังแผนที่เว็บในหนาบรรณานุกรมอีก 1 ปุม 
     6. ตรวจสอบและปรับแกการลิงคในแตละเมนูไมใหผิดพลาด 
     7. เพ่ิมตัวอักษรแจงรายชื่อหัวขอในหนาแรก 
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 3.2 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบของเว็บเพจ ใหผูเชี่ยวชาญดานการวัด

และประเมินผลการศึกษา จํานวน 3 ทานประเมินความถูกตองเหมาะสม แลวปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนํา (รายละเอียดของผูเชี่ยวชาญแสดงในภาคผนวก ฉ) 

 3.3 แบบทดสอบความรูกอน-หลังเรียนของเนื้อหาแตละเรื่อง รวม 7 หัวขอเรื่อง  
ใหผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา จํานวน 3 ทานประเมินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนํา การหาคุณภาพใชการตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลองไอโอซี (IOC หรือ Index of 
Item-Objective Consistency) (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2529 : 211-214)  ของผูเชี่ยวชาญดานวัดผล
การศึกษาจํานวน 3 ทาน ซ่ึงจะมีคาอยูระหวาง –1 ถึง +1 ถาคาไอโอซีที่ไดนอยกวา 0.5 แสดงวา 
แบบทดสอบความรูไมสอดคลองกับพฤติกรรมการเรียนรูที่ตองการวัด จะตองปรับปรุงใหมโดย
การนําคะแนนที่ไดมาแทนคาในสูตร ดังน้ี  
     IOC = (∑R/N) 
      เม่ือ IOC   หมายถึง คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะพฤติกรรม 
           ∑R   หมายถึงผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเนื้อหาทั้งหมด 
           N      หมายถึงจํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
     ผลการประเมินความสอดคลองของแบบทดสอบความรูกอน-หลังเรียน ของ
ผูเชี่ยวชาญ ดังรายละเอียดในตาราง 7 
 
 ตาราง 7  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากการประเมินแบบทดสอบความรูเรื่องโครงการถอด  
      รหัสพันธุกรรมมนุษย  
 
  ขอท่ี      ผูเชี่ยวชาญคนที่   IOC 
                             1         2 3 

 
 1-3    1 1 1   1     
  4    1 1 1   1 
  5    1 1 1   1 
 6-7    1 1 1   1    

 
 จากตาราง 7 พบวาแบบทดสอบความรูเร่ืองโครงการถอดรหัสพันธุกรรมมนุษยทกุขอ

มีดัชนีความสอดคลองที่ 1  ซ่ึงถือไดวาแบบทดสอบความรูทุกขอสามารถวัดไดตรงตาม
วัตถุประสงคของเนื้อหา 
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 ตาราง 8  แสดงคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากการประเมินแบบทดสอบความรู เรื่องผล 
      กระทบตอสุขภาพจากการใชคอมพิวเตอร 
 
  ขอท่ี      ผูเชี่ยวชาญคนที่   IOC 
                             1         2 3 

 
  1    1 0 1              0.06     
  2-3    1 1 1   1 
  4    1 1 1   1 
  5    1 1 1   1 
  6-7    1 1 1   1    

 
 จากตาราง 8 พบวาแบบทดสอบความรูเรือ่งผลกระทบตอสุขภาพจากการใช

คอมพิวเตอร ทุกขอมีดัชนีความสอดคลองอยูในชวงระหวาง 0.6-1 ซ่ึงถือไดวาแบบทดสอบ
ความรูทุกขอสามารถวัดไดตรงตามวตัถปุระสงคของเนื้อหา 

 
 ตาราง 9  แสดงคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากการประเมินแบบทดสอบความรู เรื่อง  
      โทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต  
 
  ขอท่ี      ผูเชี่ยวชาญคนที่   IOC 
                             1         2 3 

 
  1-2    1 1 1             1     
  3    1 1 1   1 
  4    1 1 1   1 
  5    1 1 1   1 
  6    1 1 1   1 
  7    1 1 1   1    

 
 จากตาราง 9 พบวาแบบทดสอบความรูเร่ืองโทรศัพทฟรีผานอินเทอร็เน็ตทุกขอมีดัชนี

ความสอดคลองเทากับ 1 ซ่ึงถือไดวาแบบทดสอบความรูทุกขอสามารถวัดไดตรงตาม
วัตถุประสงคของเนื้อหา 
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 ตาราง 10  แสดงคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากการประเมินแบบทดสอบความรู เรื่องแนะ  
      นําวิธีคลายเครียด  
 
  ขอท่ี      ผูเชี่ยวชาญคนที่   IOC 
                             1         2 3 

 
  1    1 1 1              1     
  2    1 0 1   0.6 
  3    1 0 1   0.6 
  4-5    1 1 1   1 
  6-8    1 1 1   1 
      

 
 จากตาราง 10 พบวาแบบทดสอบความรูเรื่องแนะนําวิธีคลายเครียดทุกขอมีดัชนีความ

สอดคลองอยูระหวาง 0.60 - 1 ซ่ึงถือไดวาแบบทดสอบความรูทุกขอสามารถวัดไดตรงตาม
วัตถุประสงคของเนื้อหา 
 
 ตาราง 11  แสดงคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากการประเมินแบบทดสอบความรู เรื่องวิธี 
      เรียนใหประสบผลสําเร็จ 
 
  ขอท่ี      ผูเชี่ยวชาญคนที่   IOC 
                             1         2 3 

 
  1-2    1 1 1              1     
  3    1 1 1   1 
  4    1 1 1   1 
  5    1 1 1   1 
  6    1 1 1   1 
  7    1 1 1   1    

 
 จากตาราง 11 พบวาแบบทดสอบความรูเร่ืองวิธีเรียนใหประสบผลสําเร็จทุกขอมีดัชนี

ความสอดคลองเทากับ 1 ซ่ึงถือไดวาแบบทดสอบความรูทุกขอสามารถวัดไดตรงตาม
วัตถุประสงคของเนื้อหา 
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 ตาราง 12  แสดงคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากการประเมินแบบทดสอบความรู เรื่องแนะ 
      นําเว็บไซตสําหรับวัยรุน 
 
  ขอท่ี      ผูเชี่ยวชาญคนที่   IOC 
                             1         2 3 

 
  1-2    1 1 1              1     
  3-4    1 1 1   1 
  5-6    1 1 1   1 
  7-8    1 1 1   1 
  9-10    1 1 1   1 
        

 
 จากตาราง 12 พบวาแบบทดสอบความรูเรื่องแนะนําเว็บไซตสําหรับวัยรุนทุกขอมีดัชนี

ความสอดคลองเทากับ 1 ซ่ึงถือไดวาแบบทดสอบความรูทุกขอสามารถวัดไดตรงตาม
วัตถุประสงคของเนื้อหา 
 
 ตาราง 13  แสดงคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากการประเมินแบบทดสอบความรู เรื่องเสน 
      ทางรถเมลไปมหาวิทยาลัยใน กทม. 
 
  ขอท่ี      ผูเชี่ยวชาญคนที่   IOC 
                             1         2 3 

 
  1-2    1 1 1              1     
  3-4    1 1 1   1 
  5-6    1 1 1   1 
  7-8    1 1 1   1 
  9-10    1 1 1   1 
  11-12    1 1 1   1 
  13-14    1 1 1   1  
    

 
 จากตาราง 13 พบวาแบบทดสอบความรูเรื่องเสนทางรถเมลไปมหาวิทยาลัยใน กทม.

ทุกขอมีดัชนีความสอดคลองเทากับ 1 ซ่ึงถือไดวาแบบทดสอบความรูทุกขอสามารถวัดไดตรง
ตามวัตถุประสงคของเนื้อหา 
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4. การทดลองภาคสนาม 
 4.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

           4.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแกนักศึกษาระดับปรญิญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

       4.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย กลุมตัวอยางไดแก นิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่เปนสมาชิกผูใหบริการอินเทอรเน็ต และสมัครใจที่จะเขารวมใน
การทดลองภาคสนาม จํานวน 43 คน  

 4.2 การดําเนินการทดลอง 
    การทดลองภาคสนามแบงการทดลองออกเปน 3 ระยะ ไดแก  

                   4.2.1 การทดลองระยะที่ 1  เปนการทดลองภาคสนามกับกลุมตัวอยาง 3 คน มี
จุดมุงหมายเพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรองของเว็บเพจในเบื้องตน  

 4.2.2 ปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 นําขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดรับมาเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไขเว็บเพจใหมีความถูกตองเหมาะสมมากขึ้น โดยพิจารณาขอบกพรองอยางถี่ถวน
กอนปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 

 4.2.3 การทดลองระยะที่ 2  เปนการทดลองภาคสนามกับกลุมตัวอยาง 10 คน มี
จุดมุงหมายเพื่อหาประสิทธิภาพในการเรียนรูดวยตนเองและพัฒนารูแบบของเว็บเพจรวมทั้ง
ตรวจสอบหาขอบกพรองหลังจากแกไขครั้งที่ 1 ซ่ึงมีการดําเนินการ เชนเดียวกับการทดลองครั้งที่ 
1แตใหกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบกอนเรียนกอนการทดลอง หลังจากเรียนจบในแตละเรื่องให
ทดสอบความรูภายในเว็บเพจทันทีและบันทึกผลการทดสอบไว จากนั้นคอยศึกษาเรื่องอ่ืน ๆ ตอ
จนครบ 7 เรื่อง เม่ือศึกษาครบเนื้อหาแลวใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอ
รูปแบบของเว็บเพจ นําคะแนนจากการทดสอบความรูที่ไดมาวิเคราะหโดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
คะแนนกอนเรียนและหลังเรียน นําแบบสอบถามความคิดเห็นมาวิเคราะหคาเฉลี่ยของเกณฑ
นํ้าหนักคะแนนตามเกณฑของ ลิเคอรท จําแนกระดับความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบของเว็บเพจเพื่อ
การเรียนรูดวยตนเองในดานตาง ๆ รวม 6 ดาน ดังน้ี 

   5 เทากับ  มากที่สุด 
          4 เทากับ  มาก 
  3 เทากับ  ปานกลาง 
          2 เทากับ  นอย 

        1 เทากับ  นอยที่สุด 
 
   โดยคิดคาเฉลี่ยของเกณฑนํ้าหนักคะแนน ดังน้ี  

 คาเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.51 - 4..50 หมายถึง เหมาะสมมาก 

 คาเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
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           คาเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง เหมาะสมนอย 
          คาเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง  เหมาะสมนอยที่สุด 

4.2.4 ปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 นําขอมูลที่ไดรับจาการทดสอบความรู และการ 
ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบของเว็บเพจมาวิเคราะหและสรุปผลเพ่ือเปน
แนวทางในการปรับปรุงแกไขเว็บเพจใหมีความถูกตองเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณา
ขอบกพรองอยางถี่ถวนกอนปรับปรุงแกไขครั้งที่ 3  

4.2.5 การทดลองระยะที่ 3 เปนการทดลองภาคสนามกับกลุมตัวอยางกลุมใหญ 
จํานวน 30 คน มีจุดมุงหมายเพื่อหาประสิทธิภาพในการเรียนรูดวยตนเองและพัฒนารูแบบของ
เว็บเพจรวมทั้งตรวจสอบหาขอบกพรองหลังจากแกไขครั้งที่ 2 โดยมีขั้นตอนในการทดลอง 
เชนเดียวกับการทดลองระยะที่ 2 โดยการดําเนินการทั้ง 3 ระยะ มีรายละเอียด ดังน้ี 

        - นําเว็บเพจขึ้นสูเครือขายอินเทอรเน็ต โดยขอความอนุเคราะหใชพ้ืนที่
เก็บเว็บเพจของสํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามที่อยู (URL) ดังตอไปน้ี 
http://lion.swu.ac.th/multimedia ขนาดไฟลประมาณ 186 Mb. จํานวน 171 เฟรม แลวประกาศ
รับสมัครนิสิตที่จะเขาศึกษาดวยตนเอง โดยแจงใหทราบเกี่ยวกับรายละเอียดของเรื่องราวตาง ๆ 
ที่มีอยูในเว็บซ่ึงผูวิจัยไดนํานําไปเผยแพรในเครือขายอินเทอรเน็ตเรียบรอยแลวและนัดวันเวลาใน
การทดลอง ซ่ึงสถานที่ในการทดลองไดแกหองเรียนคอมพิวเตอรระบบอินเทอรเน็ตหมายเลขหอง
หอง 302  ชั้น 3 สํานักคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงกําหนดไวดังน้ี 

        ก. การทดลองระยะที่ 1 ดําเนินการในวันที่ 27 ธันวาคม 2544 ระหวาง
เวลา 09.00 น – 12.00 น. ทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน 

        ข. การทดลองระยะที่ 2 ดําเนินการในวันที่  2 มกราคม 2545 ระหวาง
เวลา 09.00 น - 12.30 น. ทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน 

        ค. การทดลองระยะที่ 3 ดําเนินการในวันที่  7 มกราคม 2545 ระหวาง
เวลา 10.15 น – 13.20 น. ทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน   

   - เม่ือถึงวันที่ทดลอง ผูวิจัยไดจัดเตรียมความพรอมของหองที่ใชทดลอง 
โดยตรวจเช็คอุปกรณคอมพิวเตอรระบบอินเทอรเน็ตใหมีความพรอมและจัดสภาพแวดลอม
ภายในหองใหเหมาะสม  

  - กอนเร่ิมการทดลอง ชี้แจงเรื่องเวลาของการเรียนรูในแตละระยะ และขอ
ความรวมมือในการทําแบบทดสอบความรูกอนเรียน (นอกเว็บเพจ) และแบบทดสอบความรูหลัง
เรียนภายในเว็บเพจหลังจากเสร็จสิ้นการเรียน จากนั้นใหนิสิตทําแบบสอบถามความคิดเห็นที่มี
ตอรูปแบบของเว็บเพจ (ภายนอกเว็บเพจ) จากนั้นแจกแบบทดสอบความรูกอนเรียน เม่ือกลุม
ตัวอยางแตละคนทําเสร็จแลวใหอาจารยผูชวยวิจย เก็บแบบทดสอบ 

  - ใหกลุมตัวอยางที่ผานการทําแบบทดสอบความรูกอนเรียนแลว เร่ิมเรียนรู
ดวยตนเองจากเว็บเพจ ครบทั้ง 7 เร่ืองโดยสามารถเลือกไดวาจะศึกษาเรื่องใดกอนหลงไดตาม
ความสนใจของแตละบุคคล 



     

 

94                                                                                                                                                                 
 

 

        - หลังจากเรียนแตละเร่ืองจบใหกลุมตัวอยางทําการทดสอบความรูหลังเรียนซึ่งอยู
ภายในเวบ็เพจและบันทึกคะแนนที่ไดในแตละเร่ืองกอนแลวคอยศึกษาเรื่องตอไป เม่ือศึกษาครบ
ทุกเรื่องแลวใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบของเว็บเพจในดานตาง ๆ  
ซ่ึงใชเกณฑตามน้ําหนักคะแนนของ ลิเคอรท   

 4.2.6 ปรับปรุงแกไขครั้งที่ 3  นําขอมูลที่ไดรับจากการทดสอบความรูและการ 
ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบของเว็บเพจ มาวิเคราะหและสรุปผลเพ่ือเปน
แนวทางในการปรับปรุงแกไขเว็บเพจใหมีความถูกตองเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยพิจารณาหา
ขอบกพรองอยางถี่ถวนกอนปรับปรุงแกไขครั้งที่ 3 

  4.3 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 
    ทําการเก็บรวบรวมขอมูลในการทดลองระยะที่ 2 และระยะที่ 3  ดังน้ี 

  4.3.1 วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนผลการทดสอบความรูกอนเรียน
และหลังเรียนเพื่อหาประสิทธิภาพในการเรียนรูดวยตนเอง ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  โดย
ใช t-test  แบบ Paired  

  4.3.2 วิเคราะหผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอรูปแบบ
ของเว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเองในดานตาง ๆ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยหา
คาเฉลี่ยของเกณฑนํ้าหนักคะแนน ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
5. การนําเสนอร ูปแบบ  

 นําเสนอรูปแบบของเว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง หลังจากผานการทดสอบ
ภาคสนามทั้ง 3 ระยะแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหเพ่ือสรุปผลการวิจัย จากนั้น
ดําเนินการทําการปรับปรุงแกไขรูปแบบของเว็บเพจในขั้นสุดทายอีกครั้งตามคําแนะนําของนิสิตที่
เปนกลุมตัวอยาง แลวนําเสนอรูปแบบของเว็บเพจที่ไดจากผลการวิจัยในครั้งน้ี 
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หนาแรก 
(เลือกหัวขอเร่ือง) 

เร่ืองท่ี 4 

เมนูดานขาง เมนูดานบน 

หัวขอยอย 

สรุป 

บรรณานุกรม 

คนหาขอมูล 

หนาแรก 

แผนที่เว็บ 

วัตถุประสงค 

คูมือเว็บ 

กระดานขาว 

ทิวทัศนสถาบัน (มศว) 

มุมสบาย 

ผูจัดทํา 

หนาเน้ือหา 

หนาสรุป 

หนาบรรณานุกรม 

หนาคนหาขอมูล 

ภาพประกอบ 5 แสดงโครงสรางของเว็บเพจ 

เร่ืองท่ี 5 เร่ืองท่ี3 เร่ืองท่ี2 เร่ืองท่ี 6 เร่ืองท่ี 7  เร่ืองท่ี1 

ทดสอบความรู 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
              การวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต เรื่อง สาระนารูสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี โดยสรางขึ้นเปนเว็บเพจเพื่อการเรียนรู
ดวยตนเอง แลวนําไปทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพและพัฒนารูปแบบกับกลุมตัวอยางที่เปนนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่เปนสมาชิกผูใหบริการอินเทอรเน็ตของมหาลัย
และสมัครใจเขารับการเรียนรูดวยตนเอง ทดสอบความรูโดยเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอ
รูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง แลวนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงและพัฒนารูปแบบของ
เว็บเพจ โดยดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ทั้งหมด 5 ขั้นตอนใหญ เพ่ือใหบรรลุผลดังกลาว โดย
ขั้นตอน  ที่ 1 ไดแก การสรางกรอบแนวคิดการวิจัย  ขั้นตอนที่ 2 ไดแก การสรางรูปแบบ ขั้นตอน 
ที่ 3 ไดแก การปรับปรุงแกไข ขั้นตอนที่ 4 ไดแก การทดลองภาคสนาม และขั้นตอนที่ 5 ไดแก
การนําเสนอรูปแบบ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากขั้นตอนที่ 1-3  ไดแกผลการสํารวจความตองการในการ
เรียนรูเน้ือหาและการสรางเว็บเพจ และขั้นตอนที่ 4-5 การทดลองภาคสนามเพื่อพัฒนารูปแบบ
รวม 
ทั้งหาประสิทธิภาพและนําเสนอรูปแบบของเว็บเพจ  โดยการทดลองภาคสนามกระทําเปน 3 
ระยะ ไดแก ระยะที่ 1-3  นําขอมูลที่ไดมาทําการการวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบสมมุติฐาน 2 ขอคือ 

 สมมุติฐานขอที่ 1 รูปแบบของเว็บเพจทีพั่ฒนาขึ้นมีความเหมาะสมสําหรับการเรยีนรู
ดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 สมมุติฐานขอที่ 2 ผลการทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียนของนิสิตที่เรียนรูดวย 
ตนเองจากเว็บเพจผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีความแตกตางกัน 

 
ผลการทดลอง 

 ผลการสํารวจความตองการเรียนรูเน้ือหาจากเว็บเพจบนเครอืขายอินเทอรเน็ต 
     ผลการสํารวจความตองการเรียนรูเน้ือหาจากเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองบน
เครือขายอินเทอรเน็ต จากกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน ปรากฏ ผลดังตาราง 14 
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ตาราง 14  ผลการสํารวจความตองการในการเรียนเน้ือหาจากเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 
      ภายใตหัวขอ “สาระนารูสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี”  
 
              หมวด                       หัวขอเร่ือง                                  คาเฉลี่ยระดับ    ความหมาย      
                                                                                                                        ความตองการ 
 
 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โครงการถอดรหัสพันธุกรรมมนุษย  3.72         มาก          
                                   ผลกระทบตอสุขภาพจากการใชคอมพิวเตอร 3.65         มาก 
                                        โทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต   3.62         มาก 
 สุขภาพ                              แนะนําวิธีคลายเครียด    3.65         มาก 
 การศึกษา                           วิธีเรียนใหประสบผลสําเร็จ   3.57         มาก 
 เบ็ตเตล็ด                            แนะนําเว็บไซตสําหรับวัยรุน   3.72         มาก 
                                        เสนทางรถเมลไปมหาวิทยาลัยใน กทม.  3.55         มาก 
                     

 จากตาราง 14 แสดงหัวขอเรื่องในหมวดที่กลุมตัวอยางตองการศึกษาจากเวบ็เพจเพ่ือ
การเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ตในระดบัตองการมากรวม 4 หมวด  7 หัวขอเรื่อง
(คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51-4.50) 
    

ผลการทดลองใชเว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง ระยะที่ 1 
ผลการทดลองใชรูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง ระยะที่ 1 จากกลุม

ตัวอยาง 3 คน มีจุดมุงหมายเพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรองของเว็บเพจตามขอคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางซึ่งไดเสนอขอคิดเห็น ดังนี้  

1. เรื่องเสนทางรถเมลไปมหาวิทยาลัยใน กทม.หนาที่ 1  ที่ตัวอักษรคําวา “รวม 7 แหง” 
ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงไปยังกรอบเนื้อหาเสริมที่อยูของมหาวิทยาลัยตาง ๆ  สีของตัวอักษร  ที่ลิงค
ควรเปนคนละสีกับเนื้อหาสวนอ่ืน ๆ เพ่ือเปนจุดเดนใหผูอานสนใจที่จะคลิกดู ผูวิจัยไดปรับแก
ตัวอักษรใหเปนสีเหลือง รวมทั้งลิงคที่เชื่อมโยงไปยังกรอบเนื้อหาเสริมในเรื่องอ่ืนดวย 

2. เรื่องวิธีเรียนใหประสบผลสําเร็จ หนา 6 เน้ือหายาวเกินไป ผูวิจัยไดปรับแกโดยการ
ยายเนื้อหาในหัวขอ หลีกเลี่ยงการโตเถียงที่ใชอารมณ ไปที่หนา 7 เพ่ือใหสมดุลยกัน 

3. เรื่องผลกระทบตอสุขภาพจากการใชคอมพิวเตอร หนา 1 คําวา ปวดศีรษะ อยูคนละ
บรรทัด ผูวิจัยไดปรับแกใหอยูในบรรทัดเดียวกัน 

4. เรื่องโครงการถอดรหัสพันธุกรรมมนุษย หนา 2 คําวา จีโนม อยูคนละบรรทัด ผูวิจัย
ไดปรับแกใหอยูในบรรทัดเดียวกัน                         

 5. เมนูแผนที่เว็บ ควรลิงคไปยังเนื้อหาไดเลย และการใชหัวขอเรื่องและหัวขอยอยควร
เปนรูปแบบเดียวกัน ผูวิจัยปรับแกดังน้ี  

5.1 ในสวนหัวขอเรื่องที่เปนตัวอักษรทั้ง 7 เรื่อง เพ่ิมลิงคเชื่อมโยงทุกหัวขอ 
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5.2 แกคําวา วิธีคลายเครียด ในเมนูขางดานซายเปน แนะนําวิธคีลายเครียด  
5.3 แกคําวา เว็บไซตศิลปวัฒนธรรม เปน เว็บศิลปวัฒนธรรม  
5.4 แกคําวา เว็บไซตคนหาขอมูล เปน เว็บคนหาขอมูลเพ่ือใหเปนรูปแบบเดียวกัน 

 6. เมนูทิวทัศน มศว ขยับตวัอักษรที่อธบิายการดูภาพทิวทศันขึ้นไปดานบน เพ่ือให
เห็นไดชัดเจนกวาเดิม ผูวิจัยปรับแกโดยขยับขึ้นดานบน 
 
    สรุปผลการปรับปรุงแกไขเว็บเพจเพือ่การเรียนรูดวยตนเอง ระยะที่ 1 
             ขอควรปรับปรุง                                   การปรับปรุงแกไข 
1. ตัวอักษรทีล่ิงคไปยังเนื้อหาเสริมควร     1. เปลี่ยนสีตัวอักษรลิงคใหเปนสีเหลือง 
    เนนใหเห็นชัดเจน 
2. เน้ือหาบางหนายาวเกินไป     2. ปรับยายเนื้อหาใหสมดุลยกับหนาอ่ืน  
3. คาํที่ตอเน่ืองกันควรอยูบรรทัดเดียวกนั    3. ปรับยายใหอยูบรรทัดเดียวกัน 
4. ตัวอักษรทีเ่ปนหัวขอเรื่องในเมนูแผนที่เวบ็   4. เพ่ิมลิงคที่ตวัอักษรหัวขอเรื่อง 
    ควรกดลิงคไปยังเนื้อเรือ่งไดทันที 
5. การใชคําหัวขอเรื่องควรเปนรูปแบบเดยีวกัน   5. ปรับแกใหเปนรูปแบบเดียวกัน 
6. ตัวอักษรทีเ่ปนการอธิบายภาพทิวทศันอยูต่ําไป  6. ขยับตวัอักษรขึ้นไปใหเห็นชัดกวาเดิม 

   
    ผลการทดลองใชเว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง ระยะที ่2     
    ผลการทดลองใชเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง ระยะที่ 2 จากกลุมตัวอยาง 10 คน 

มีจุดมุงหมายเพื่อหาประสิทธิภาพและพัฒนารูปแบบของเว็บเพจ  รวมทั้งตรวจสอบหา
ขอบกพรองจากการปรับแกครั้งที่ 1  ผลการทดลองมี ดังน้ี 

 
1. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของเว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง โดยการ

เปรียบเทียบคะแนนการทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียน ดังตาราง 15 
 ตาราง 15  ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบผลการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน  
  

   การทดสอบความรู     N        x     S.D.    t  p 
     กอนเรียน  10           25.10              2.42              
     หลังเรียน  10           44.80              5.35   
          

           * มีนัยทางสถิตทิี่ระดับ .05 
    จากตาราง 15 ผลการทดสอบความรูสรุปไดวา ผลการทดสอบความรูคะแนนเฉลี่ย

กอนเรียนและหลังเรียนมีความแตกตางกัน และผลการทดสอบหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาการ

10.017 .000* 
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ทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงวาเว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเองมี          
ประสิทธิภาพ 

 2. ผลการวิเคราะหความคดิเห็นของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเวบ็เพจ ดังตาราง 16 
 
 ตาราง 16  ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเวบ็เพจดานการนําเสนอเนื้อหา 
 
       รายการประเมิน                             ระดับความคิดเห็น (n = 10 คน)  ขอควรปรับปรุงแกไข 

                                                            x     (ความหมาย)    S.D. 
1.ดานการนําเสนอเนื้อหา 
 1.1 เสนอขอความและภาพนิ่ง 
      เสริมดวยวิดีทัศนและสไลดโชว  4.30   มาก      0.48  -               
 1.2 ใชคําถามนํากอนเสนอเนื้อหา  3.90   มาก   0.73  -  
 1.3 เสนอเนื้อหาเสริมในหนาตางใหม 
      เพ่ือเสริมความรู   4.20   มาก      0.78  - 
 1.4 เสนอหนาสรุปยอเนื้อหาทายเรื่อง 4.70   มากที่สุด   0.48  -  
 1.5 เสนอหนาคนหาขอมูลเพ่ิมเติม  4.30   มาก 0.67  - 
 1.6 เสนอบรรณานุกรมไวในหนาสุดทาย 4.30   มาก 0.48  - 
   
                               สรุป  4.28  มาก 0.60                        

     
 จากตาราง 16 พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวารูปแบบในการนําเสนอเนื้อหามีความ

เหมาะสมมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.28 
 

 ตาราง 17  ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเวบ็เพจดานภาพประกอบ 
 

       รายการประเมิน                             ระดับความคิดเห็น (n = 10 คน)  ขอควรปรับปรุงแกไข 

                                                                 x     (ความหมาย)   S.D. 
2.ดานภาพประกอบ 
 2.1 ใชภาพนิ่งที่สามารถโตตอบ 
       กับผูใชได     3.50  ปานกลาง 0.80  -               
 2. 2 ใชภาพนิ่งที่สามารถคลิก 
        ขยายใหญได   4.00  มาก 0.00  -  
 2.3 ใชภาพนิ่งที่มีกรอบภาพ  4.00  มาก     0.00  - 
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ตาราง 17 (ตอ) 
  

       รายการประเมิน                          ระดับความคิดเห็น (n = 10 คน)  ขอควรปรับปรุงแกไข 

                                                                    x     (ความหมาย)      S.D.
 

 2.4 ใชภาพนิ่งเพ่ือดึงดูดความ   
       สนใจในการชมวีดิทัศน 
       และสไลดโชว    4.40   มาก      0.69  - 
    
   สรุป  3.97   มาก       0.37                        
 

 จากตารางที่ 17 พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวารูปแบบดานภาพประกอบมีความ
เหมาะสมมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.28 

 
 ตาราง 18  ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเวบ็เพจดานสื่อมัลติมีเดีย 

 
       รายการประเมิน                            ระดับความคิดเห็น (n = 10 คน)  ขอควรปรับปรุงแกไข 

                                                             x      (ความหมาย)       S.D. 
3.ดานสื่อมัลติมีเดีย 
 3.1 เสนอภาพเคลื่อนไหวและเสียงเพ่ือ 
       เราความสนใจกอนเขาชมเนื้อหา    4.30  มาก 0.48  -               
 3. 2 เสนอวีดิทัศนเสริมเนื้อหาที่เปน 
       ขอความ    4.20  มาก 0.63  -  
 3.3 เสนอสไลดโชวเสริมการสรุป  4.10  มาก 0.73  - 
 3.4 วีดิทัศนและสไลดโชวแยกแสดง  
       ในหนาตางยอย   4.20  มาก 0.78  - 
  
   สรุป  4.20  มาก 0.65    

     
 จากตาราง 18 พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวารูปแบบดานสื่อมัลติมีเดียมีความเหมาะสม

มาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.20 
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ตาราง 19  ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเวบ็เพจดานระบบการนําทาง 

 
       รายการประเมิน                        ระดับความคิดเห็น (n = 10 คน)  ขอควรปรับปรุงแกไข 

                                                             x     (ความหมาย)      S.D. 
4.ดานระบบการนําทาง 
 4.1 แจงเรื่องแนะหนาที่เขาชม 
      ที่ไตเติ้ลบารดานบน         4.20  มาก 0.63  -               
 4.2 แจงหัวขอยอยทั้งหมดที่เมนู 
       หัวขอยอย          4.40  มาก 0.69  -           
 4.3 เขาสูหัวขอยอยไดจากเมนูหัวขอยอย  4.50  มาก 0.52  - 
 4.4 แจงจํานวนหนาที่ดานลางกรอบเนื้อหา   4.30  มาก 0.67  - 
 4.5 เขาสูหนาที่ตองการไดจากตัวเลข 
       แจงจํานวนหนา   4.40  มาก      0.51  - 
 4.6 เขาสูเนื้อหาทุกเรื่องไดจากเมนูดานบน   4.10  มาก 0.73  -  
 4.7 เขาชมวีดิทัศนและสไลดโชวไดจาก 
       เนื้อหาทุกหนา   4.40  มาก      0.69  - 
 4.8 เดินหนาหรือยอนกลับไดจาก 
       ดานลางกรอบเนื้อหา      4.50  มาก      0.52  - 
 
      สรุป  4.35  มาก     0.62    

 
 จากตาราง 19 พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวารูปแบบดานระบบการนําทางมีความ

เหมาะสมมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.20 
 

ตาราง 20  ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเวบ็เพจดานการโตตอบกบัผูใช 
 

       รายการประเมิน                           ระดับความคิดเห็น (n = 10 คน)  ขอควรปรับปรุงแกไข 

                                                                    x      (ความหมาย)        S.D. 
5.ดานการโตตอบกับผูใช 
 5.1 ถามชื่อและแสดงขอความตอนรับ 
       กอนเขาเว็บ      4.20   มาก    0.78  -               
 5. 2 แสดงผลพิเศษขณะเปลี่ยนหนาใหม 4.20   มาก 0.63  -   
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ตาราง 20 (ตอ) 
       
       รายการประเมิน                                ระดับความคิดเห็น (n = 10 คน)  ขอควรปรับปรุงแกไข 

                                                               x    (ความหมาย)     S.D. 
  5.3 เปดหนาตางยอยเมื่อตองการดูเนื้อ 
      หาเสริม     4.00  มาก 0.66  - 
 5.4 คลิกปดหนาตางยอยดวยเมนูตัวอักษร     4.20  มาก 0.63  - 
 5.5 เมนูดานบนเลื่อนขึ้นลงได  4.10  มาก 0.56  - 
 5.6 เมนูดานขางยุบตัวเขาออกและเลื่อน 
       ขึ้นลงได    4.30  มาก       0.67  - 
 5.7 ปรับสีฉากหลังดานนอกได                   3.70  มาก 0.67  - 
 5.8 หนาทดสอบความรูแจงผลคะแนน 
       หลังสอบ                  4.70  มากที่สุด 0.67  - 
 
      สรุป  4.17  มาก     0.65    

     
 จากตาราง 20 พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวารูปแบบดานการโตตอบกับผูใชมีความ

เหมาะสมมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.17 
 
 ตาราง 21  ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเว็บเพจดานสวนสนับสนุนการใชงาน   
 
       รายการประเมิน                               ระดับความคิดเห็น (n = 10 คน)  ขอควรปรับปรุงแกไข 

                                                                        x    (ความหมาย)      S.D. 
6.ดานสวนสนับสนุนการใชงาน 
 6.1 เมนูดานบนจัดใหมี 8 กลุมเมนูหลัก    4.30  มาก  0.48  -               
 6. 2 เมนู หนาแรก เชื่อมโยงไปหนาเริ่มตน    4.10  มาก        0.56  -  
 6.3 เมนู แผนที่เว็บ แจงหัวขอหลักและ 
      หัวขอยอยทั้งหมด      4.00  มาก        0.66  - 
 6.4 เมนูวัตถุประสงค แจงวัตถุประสงคของเว็บ    4.30  มาก  0.48  -        
 6.5 เมนูคูมือเว็บ อธิบายวิธีการใชงาน 
       เว็บเพจ               4.40  มาก  0.51  - 
 6.6 เมนู กระดานขาว ถามตอบปญหา 
      ขณะออนไลน         4.00  มาก     0.81  -  
 6.7 เมนู ทิวทัศน มศว แสดงทิวทัศนทั่วไป 
       ของสถาบัน       3.70  มาก  0.67  -  
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ตาราง 21 (ตอ) 
 
       รายการประเมิน                               ระดับความคิดเห็น (n = 10 คน)  ขอควรปรับปรุงแกไข 

                                                                        x    (ความหมาย)      S.D. 
 6.8 เมนู มุมสบาย พักผอนและคลายเครียด 
       จากการเรียนรู       4.20  มาก     0.78  - 
 6.9 เมนู ผูจัดทํา แสดงขอมูลของผูจัดทํา      4.30  มาก     0.67  - 
 
      สรุป               4.14  มาก     0.62  

 
 จากตาราง 21 พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวารูปแบบดานสวนสนับสนุนการใชงานมีความ

เหมาะสมมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.14 
 

 ตาราง 22  ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเวบ็เพจโดยภาพรวม 
 
       รายการประเมิน                              ระดับความคิดเห็น (n = 10 คน)  ขอควรปรับปรุงแกไข 

                                                                   x     (ความหมาย)       S.D. 
7.ดานรูปแบบโดยภาพรวม 
  เว็บเพจมีความเหมาะสมในการเรียนรู 
  ดวยตนเอง           4.30  มาก   0.67  - 
 

 จากตาราง 22 พบวานิสิตสวนใหญเห็นวาดานรูปแบบโดยภาพรวม เว็บเพจมีความ
เหมาะสมในการเรียนรูดวยตนเองในระดับเหมาะสมมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.30 
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ตาราง 23  สรุปความคิดเห็นของนิสิตทีมี่ตอรูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 
 

       รายการประเมิน                             ระดับความคิดเห็น (n = 10 คน)      ขอควรปรับปรุงแกไข 

                                                           x    (ความหมาย) S.D. 
1. ดานการนําเสนอเนื้อหา   4.28  มาก 0.60             -  
2. ดานภาพประกอบ   3.97  มาก 0.37  - 
3. ดานสื่อมัลติมีเดีย   4.20  มาก 0.65  - 
4. ดานระบบการนําทาง   4.35  มาก 0.62  - 
5. ดานการโตตอบกับผูใช   4.17  มาก 0.65  - 
6. ดานสวนสนับสนุนการใชงาน  4.14  มาก 0.62  - 
7. ดานรูปแบบโดยภาพรวม   4.30  มาก 0.67  - 
 
                   สรุป   4.20  มาก 0.59                   
          

 จากตาราง 23 พบวาความคิดเห็นโดยสรุปของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการ
เรียนรูดวยตนเองทั้ง 7 ดานมีความเหมาะสมมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.20 
  

 3. ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากนิสิตกลุมตัวอยางหลังการเรียนรูดวยตนเอง  
       1. ควรเพิ่มภาพทิวทัศนที่เปนภาพเคลื่อนไหว 360 องศาใหมีมากกวาเดิม ผูวิจัยได

เพิ่มภาพทิวทัศนอีก 1 จุด รวมเปน 2 จุดคือ จุดที่ 1ดานหนามหาวิทยาลัยระหวางบริเวณตึก 9 
และหอพระ 

2. เน้ือหาเรื่อง ผลกระทบตอสุขภาพจากการใชคอมพิวเตอรบางคําอานแลวไมคอย
เขาใจความหมายและยังมีคําที่สะกดผิด ผูวิจัยไดแกไขดังนี้ เปลี่ยนคําวา มอนิเตอร เปนจอภาพ
คอมพิวเตอร  เปลี่ยนคําวา คียบอรด เปนแปนพิมพ  เปลี่ยนคําวา รังสีสนามแมเหล็กไฟฟาใน
หนา 3  เปน รังสีแมเหล็กไฟฟา แกไขคําที่สะกดผิดดังน้ี  หนา 3 ออกําลังกายใหสมํ่าเสมอ เปน
ออกกําลังกายใหสมํ่าเสมอ แกไขคําที่สะกดผิดในกรอบเนื้อหาเสริมที่เชื่อมโยงจากคําวา ถนอม
สายตา ในหนา 3 จาก ไดรับการยอมรับ เปนไดรับการยอมรับ 

3. การพิมพเฉลยขอสอบในเรื่องผลกระทบตอสุขภาพจากการใชคอมพิวเตอรยังไม
ถูกตองในบางขอ  ผูวิจัยไดตรวจแลวพบวาระบบการคิดคะแนนเฉลยขอสอบของโปรแกรมถูกตอง
แตพิมพขอที่เฉลยผิด จึงไดปรับแกใหถูกตอง 

4. ควรแจงใหทราบดวยวามีเวลาอยูในหองนานเทาไรจะไดศึกษาไดอยางสบายใจ
กวาเดิม ผูวิจัยปรับแกดังน้ี แจงเพ่ิมเติมลงไปในเมนูคูมือเว็บ และชี้แจงเพิ่มเติมใหนิสิตที่เปนกลุม
ตัวอยางทราบในการทดลองครั้งตอไป 
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        สรุปผลการปรับปรงุแกไขเว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเองครั้งที่ 2 
 ขอเสนอแนะ                  การปรับปรุงแกไข 

1.  ควรเพิ่มภาพทิวทศัน 360 องศาใหมากกวาเดิม     1. เพ่ิมภาพทิวทศันอีก 1 จุด 
2. เน้ือเรื่อง ผลกระทบตอสขุภาพจากการใชงานคอม   2. เปลี่ยนคําที่ทับศัพทใหเปนคําไทย             
    พิวเตอร บางคําอานแลวไมเขาใจความหมายและ       และแกไขการสะกดใหถกูตอง 
    บางคํามีการสะกดผิด                                                           
3. เฉลยขอสอบในเรื่องผลกระทบตอสุขภาพฯ         3. แกไขคําที่พิมพผดิใหถูกตอง    
    บางขอยังพิมพผิด                                 
4. ควรแจงเวลาทั้งหมดที่นิสิตสามารถใชหองเรียน      4. แจงเวลาในเมนูคูมือเว็บและจะ       
   ไดวากี่ชั่วโมง                                                   แจงใหนิสิตทราบในการทดลอง     

                                                            ครั้งตอไป 
 
    ผลการทดลองใชเว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง ครั้งที่ 3     
    ผลการทดลองใชเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองครั้งที่ 3 จากกลุมตัวอยาง 30 คน มี

จุดมุงหมายเพื่อหาประสิทธิภาพและพัฒนารูปแบบของเว็บเพจ  รวมทั้งตรวจสอบหาขอบกพรอง
จากการปรับแกครั้งที่ 2  ผลการทดลองมี ดังน้ี 
             1. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง โดยการ
เปรียบเทียบคะแนนการทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียน ดังตารางที่ 24 
 
 ตาราง 24  ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบผลการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 
  
   การทดสอบความรู        N        x     S.D.    t  p 
    กอนเรียน  30           25.56              3.99              
    หลังเรียน  30           48.33              5.71   
           
                                                     * มีนัยทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความรูสรุปไดวา คะแนนเฉลี่ยกอนเรียนและหลังเรียนมี

ความแตกตางกัน และผลการทดสอบหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาการทดสอบกอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติแสดงวาเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองมีประสิทธิภาพ 

 
 2. ผลการวิเคราะหความคดิเห็นของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเวบ็เพจ ดังตาราง 25 

 

21.50 .000* 
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 ตาราง 25  ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเวบ็เพจดานการนําเสนอเนื้อหา 
 
       รายการประเมิน                               ระดับความคิดเห็น (n = 30 คน)   ขอควรปรับปรุงแกไข 

                                                                   x     (ความหมาย)      S.D. 
1.ดานการนําเสนอเนื้อหา 
 1.1 เสนอขอความและภาพประกอบ 
      เสริมดวยวีดิทัศนและสไลดโชว  4.10  มาก    0.54  -               
 1.2 ใชคําถามนํากอนเสนอเนื้อหา  4.06  มาก    0.90  -  
 1.3 เสนอเนื้อหาเสริมในหนาตางใหม 
      เพ่ือเสริมความรู   4.26  มาก    0.63  - 
 1.4 เสนอหนาสรุปยอเนื้อหาทายเรื่อง 4.56  มากที่สุด    0.62  -  
 1.5 เสนอหนาคนหาขอมูลเพ่ิมเติม  4.26  มาก    0.86  - 
 1.6 เสนอบรรณานุกรมไวในหนาสุดทาย 4.40  มาก    0.62  - 
 
                               สรุป  4.27  มาก    0.69                        

     
 จากตาราง 25 พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวารูปแบบในการนําเสนอเนื้อหามีความ

เหมาะสมมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.27 
 

 ตาราง 26  ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเวบ็เพจดานภาพประกอบ 
 

       รายการประเมิน                              ระดับความคิดเห็น (n = 30 คน)   ขอควรปรับปรุงแกไข 

                                                                 x    (ความหมาย)       S.D. 
2.ดานภาพประกอบ 
 2.1 ใชภาพนิ่งที่สามารถโตตอบ 
       กับผูใชได     3.93  มาก  0.69  -               
 2. 2 ใชภาพนิ่งที่สามารถคลิก 
       ขยายใหญได    4.23  มาก  0.72  -  
 2.3 ใชภาพนิ่งที่มีกรอบภาพ  3.80  มาก  0.76  - 
 2.4 ใชภาพนิ่งเพ่ือดึงดูดความ 
        สนใจในการชมวีดิทัศน     
        และสไลดโชว    4.20  มาก 0.76  - 
  
   สรุป  4.04  มาก         0.73                        
 

จากตาราง 26 พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวารูปแบบดานภาพประกอบมีความเหมาะสม
มาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.04 



 107  

ตาราง 27  ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเวบ็เพจดานสื่อมัลติมีเดีย 
 

       รายการประเมิน                            ระดับความคิดเห็น (n = 30 คน)  ขอควรปรับปรุงแกไข 

                                                                   x    (ความหมาย)      S.D. 
3.ดานสื่อมัลติมีเดีย 
 3.1 เสนอภาพเคลื่อนไหวและเสียงเพ่ือ 
       เราความสนใจกอนเขาชมเนื้อหา    4.23  มาก   0.81  -               
 3.2 เสนอวีดิทัศนเสริมเนื้อหาที่เปน 
       ขอความ    4.13  มาก   0.68  -  
 3.3 เสนอสไลดโชวเสริมการสรุป  4.20  มาก   0.66  - 
 3.4 วีดิทัศนและสไลดโชวแยกแสดง  
       ในหนาตางยอย   4.20  มาก   0.96  - 
  
   สรุป  4.19  มาก   0.77    

     
 จากตาราง 27 พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวารูปแบบดานสื่อมัลติมีเดียมีความเหมาะสม

มาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.19 
 

 ตาราง 28  ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเวบ็เพจดานระบบการนําทาง 
 

       รายการประเมิน                             ระดับความคิดเห็น (n = 30 คน)      ขอควรปรับปรุงแกไข 

                                                               x      (ความหมาย)         S.D. 
4.ดานระบบการนําทาง 
 4.1 แจงเรื่องและหนาที่เขาชม 
      ที่ไตเติ้ลบารดานบน   4.30  มาก   0.91  -               
 4.2 แจงหัวขอยอยทั้งหมดที่เมนู 
       หัวขอยอย    4.16  มาก   1.01  -           
 4.3 เขาสูหัวขอยอยไดจากเมนูหัวขอยอย 4.03  มาก   0.88  - 
 4.4 แจงจํานวนหนาที่ดานลางกรอบเนื้อหา   4.00  มาก   0.90  - 
 4.5 เขาสูหนาที่ตองการไดจากตัวเลข 
       แจงจํานวนหนา   4.43  มาก   0.77  - 
 4.6 เขาสูเนื้อหาทุกเรื่องไดจากเมนูดานบน   4.43   มาก   0.81  -  
  
 
 
 



 108  

ตาราง 28 (ตอ) 
 

       รายการประเมิน                             ระดับความคิดเห็น (n = 30 คน)      ขอควรปรับปรุงแกไข 

                                                               x      (ความหมาย)         S.D. 
4.7 เขาชมวีดิทัศนและสไลดโชวไดจาก 
       เนื้อหาทุกหนา   4.06  มาก   0.78  - 
 4.8 เดินหนาหรือยอนกลับไดจาก 
      ดานลางกรอบเนื้อหา    4.30  มาก   0.74  - 
 
      สรุป   4.21  มาก   0.85    

 
 จากตาราง 28 พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวารูปแบบดานระบบการนําทางมีความ 

เหมาะสมมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.21 
 

 ตาราง 29  ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเวบ็เพจดานการโตตอบกบัผูใช 
 
       รายการประเมิน                        ระดับความคิดเห็น (n = 30คน)  ขอควรปรับปรุงแกไข 

                                                                     x   (ความหมาย)     S.D. 
5.ดานการโตตอบกับผูใช 
 5.1 ถามชื่อและแสดงขอความตอนรับ 
       กอนเขาเว็บ    4.00  มาก    0.90  -               
 5.2 แสดงผลพิเศษขณะเปลี่ยนหนาใหม 3.93  มาก    0.73  -   
 5.3 เปดหนาตางยอยเมื่อตองการ 
       ดูเนื้อหาเสริม   3.96  มาก    1.03  - 
 5.4 คลิกปดหนาตางยอยดวยเมนูตัวอักษร 4.03  มาก    0.76  - 
 5.5 เมนูดานบนเลื่อนขึ้นลงได  4.06  มาก    0.90  - 
 5.6 เมนูดานขางยุบตัวเขาออกและเลื่อน 
       ขึ้นลงได    3.96  มาก    0.88  - 
 5.7 ปรับสีฉากหลังดานนอกได  4.26  มาก    0.90  - 
 5.8 หนาทดสอบความรูแจงผลคะแนน 
       หลังสอบ    4.60  มากที่สุด    0.56  - 
 
      สรุป  4.10  มาก      0.83    
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 จากตาราง 29 พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวารูปแบบดานการโตตอบกับผูใชมีความ 
เหมาะสมมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.10 

 
 ตาราง 30  ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเวบ็เพจดานสวนสนับสนุนการใชงาน 

 
       รายการประเมิน                                ระดับความคิดเห็น (n = 30คน)  ขอควรปรับปรุงแกไข 

                                                                             x     (ความหมาย)     S.D. 
6.ดานสวนสนับสนุนการใชงาน 
 6.1 เมนูดานบนจัดใหมี 8 กลุมเมนูหลัก         4.36  มาก        0.85  -               
 6.2 เมนู หนาแรก เชื่อมโยงไปหนาเริ่มตน         4.23  มาก         0.93  - 
 6.3 เมนู แผนที่เว็บ แจงหัวขอหลักและ 
      หัวขอยอยทั้งหมด           4.26  มาก         0.90  - 
 6.4 เมนู วัตถุประสงค แจงวัตถุประสงคของเว็บ       4.36  มาก        0.76  -        
 6.5 เมนู คูมือเว็บ อธิบายวิธีการใชงาน 
       เว็บเพจ                    4.23  มาก        0.77  - 
 6.6 เมนู กระดานขาว ถามตอบปญหา 
       ขณะออนไลน           4.20  มาก         0.80  -  
 6.7 เมนู ทิวทัศน มศว แสดงทิวทัศนทั่วไป 
       ของสถาบัน                 4.30  มาก        0.65  -  
 6.8 เมนู มุมสบาย พักผอนและคลายเครียด 
       จากการเรียนรูดวยตนเอง           4.43  มาก        0.62  - 
 6.9 เมนู ผูจัดทํา แสดงขอมูลของผูจัดทํา           4.43  มาก        0.62  - 
 
      สรุป                    4.31  มาก        0.76    

 
 จากตาราง 30 พบวา นิสิตสวนใหญเห็นวารูปแบบดานสวนสนับสนุนการใชงานมีความ

เหมาะสมมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.31 
 
 ตาราง 31  ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเวบ็เพจโดยภาพรวม 

 
       รายการประเมิน                               ระดับความคิดเห็น (n = 30คน)  ขอควรปรับปรุงแกไข 

                                                                     x     (ความหมาย)          S.D. 
7.ดานรูปแบบโดยภาพรวม 
  เว็บเพจมีความเหมาะสมในการเรียนรู 
  ดวยตนเอง            4.50  มาก     0.50    - 
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 จากตาราง 31 พบวานิสิตสวนใหญเห็นวาดานรูปแบบโดยภาพรวม เว็บเพจมีความ
เหมาะสมในการเรียนรูดวยตนเองในระดับเหมาะสมมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.50 
 
 ตาราง 32  สรุปความคิดเห็นของนิสิตทีมี่ตอรูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 

 
       รายการประเมิน                            ระดับความคิดเห็น (n = 30คน)  ขอควรปรับปรุงแกไข 

                                                                    x   (ความหมาย)   S.D. 
1. ดานการนําเสนอเนื้อหา   4.27  มาก 0.69            -  
2. ดานภาพประกอบ   4.04  มาก 0.73  - 
3. ดานสื่อมัลติมีเดีย   4.19  มาก 0.77  - 
4. ดานระบบการนําทาง   4.21  มาก 0.85  - 
5. ดานการโตตอบกับผูใช   4.10  มาก 0.83  - 
6. ดานสวนสนับสนุนการใชงาน  4.31  มาก 0.76  - 
7. ดานรูปแบบโดยภาพรวม   4.50  มาก 0.50  - 
 
                   สรุป   4.23  มาก 0.73                   
          

 จากตาราง 32 พบวาความคิดเห็นโดยสรุปของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการ
เรียนรูดวยตนเองในทุกดานมีความเหมาะสมมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 4.23      

 
 3. ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากนิสิตกลุมตัวอยางหลังการเรียนรูดวยตนเอง  

        1. ควรเพิ่มภาพทิวทศันในจุดตาง ๆ  ใหมากขึ้นหรือใหมีครบทุกคณะ 
        2. ควรเพิ่มขอมูลดานความรูใหหลากหลายกวานี้ เชน อยากใหมีเร่ืองปญหา

ครอบครัวและแนวทางแกไข 
        3. ควรเพิ่มเน้ือหาสาระในมุมสบายใหมากขึ้นเพราะจะไดคลายเครียดไมตองรีบ

ออกไปยังเว็บอ่ืน 
        4. ถาสามารถพูดคุยกับเพ่ือนไปพรอม ๆ กับการเรียนไดก็จะยิ่งสนุก         
         
    สรุปผลการปรับปรุงแกไขเว็บเพจเพือ่การเรียนรูดวยตนเองครั้งที่ 3 
 ขอเสนอแนะ                          การปรับปรุงแกไข 

  
1.  ควรเพิ่มภาพทิวทศัน 360 องศาใหมากขึ้นหรือใหมี   1. เพ่ิมภาพทิวทศันในบริเวณที่นิสติ 
     ครบทุกคณะ                                                     ตองทํากิจกรรมรวมกันอีก 1 จุด      
                                                                          ที่อาคาร 14 
2.  ควรเพิ่มขอมูลดานความรูใหหลากหลายกวาเดิม 2. เสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
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    สรุปผลการปรับปรุงแกไขเว็บเพจเพือ่การเรียนรูดวยตนเองครั้งที่ 3  
 ขอเสนอแนะ                          การปรับปรุงแกไข 

     เชน เรื่องปญหาครอบครัว เปนตน 
 3. ควรเพิ่มสาระในเมนูมุมสบายใหมากขึ้น 3. เสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
 4. ถาสามารถพูดคุยกับเพ่ือนไดพรอม ๆ กันกับ  4. เพ่ิมคําแนะนําในคูมือใหใชเมนู                      
     การเรียนไปดวยก็จะยิ่งสนุก                                   กระดานขาวหรือโปรแกรม ไอซีคิว      
                                                                          ในขณะออนไลน                           
    
     สรุปรูปแบบของเวบ็เพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเองจากการทดลอง 
     ผูวิจัยขอเสนอรูปแบบของเว็บเพจที่เหมาะสําหรับการเรียนรูดวยตนผานเครอืขาย
อินเทอรเน็ตสาํหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ควรมีรูปแบบดังน้ี 
    1. รูปแบบดานการนําเสนอเนื้อหา  

- ควรนําเสนอดวยขอความเปนหลักเสริมดวยวีดิทศันและสไลดโชว ชนิดสายธาร   
   (Streaming)  
- กอนนําเสนอเนื้อหาควรใชคําถามนําเพื่อกระตุนใหผูเรียนอยากรู 
- ควรจัดใหมีเน้ือหาเสริมแยกจากเนื้อหาหลักเพื่อเสริมความรูแกผูเรยีนในบางหัวขอ 
- ควรมีหนาสรุปยอเน้ือหาทายเรื่องทุกเรื่อง 
- ควรมีหนาบรรณานุกรม เพ่ือใชเปนแหลงอางอิงสําหรับผูเรียน 
- ควรมีหนาคนหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือชวยในการคนหาหัวขอเรื่องหรือเน้ือหาใหม ๆ  

     2. ดานภาพประกอบ  
  - ควรใชภาพน่ิงประกอบที่สามารถคลกิขยายใหญได 
  - ภาพนิ่งที่ใชประกอบเนือ้เรื่องควรเขากรอบเพื่อความชัดเจน 
  - หากใชภาพนิ่งที่สามารถโตตอบกบัผูใชไดจะทําใหผูดูเกิดความสนใจ เชน ภาพนิ่ง 

360 องศา ที่แสดงทิวทศัน 
  - ควรใชภาพน่ิงที่มีความหมายเพื่อกระตุนใหผูชมคลกิเขาไปดูสวนอ่ืน ๆ ของเว็บ 

    3. ดานสื่อมัลติมีเดีย 
     - ควรเสนอภาพเคลื่อนไหวและเสียงสั้น ๆ เพ่ือเรียกความสนใจกอนเขาชมเนือ้หา 
     - ควรเสนอวีดิทัศนสั้น ๆ เพ่ือเสริมเน้ือหาที่เปนขอความ 
     - ควรเสนอสไลดโชวสั้น ๆ เพ่ือเสริมการสรุป 
     - การเสนอวีดิทัศนและและลไลดโชวควรเสนอแยกแสดงในหนาตางยอย 
    4. ดานระบบการนําทาง 
     - ควรแจงเรื่องและหนาที่กําลังเขาชมที่ไตเติ้ลบารดานบนทุกหนา 
     - ควรมีเมนูแจงหัวขอยอยทั้งหมด 
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    สรุปรูปแบบของเว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเองจากการทดลอง 
        - ควรมีเมนูแจงหัวขอหลักทั้งหมด 
        - ควรแจงจํานวนหนาทั้งหมดในแตละเร่ืองที่เมนูทายกรอบเนื้อหา 
        - ควรสามารถเชื่อมโยง (Link) ไปมาไดทุกหนาไมวาจะเปนจากหัวขอหลัก, หัวขอ
ยอยและหนาเนื้อหาจากตัวเลขแจงจํานวนหนา, 
        - วีดิทัศนและสไลดโชว ควรสามารถคลิกเขาไปชมไดทุกหนาของเนื้อหา 

       - ควรมปีุมนําทางไปเพื่อเดินหนาหรือถอยหลังที่ทายกรอบเนือ้หา 
   5. การโตตอบกับผูใช 
      - ควรมีระบบถามชื่อและกลาวตอนรบักอนเชาชมเนื้อหาเว็บเพจ 
      - ควรแสดงผลพิเศษ ขณะเปลี่ยนหนาใหม 
      - เม่ือคลิกดูเน้ือหาเสริม ควรแยกแสดงในหนาตางยอยและมีเมนูกดปด 
      - เมนูตาง ๆ ภายในเวบ็ควรสามารถโตตอบกบัผูชมได เชน ยอขยายหรือเลื่อนขึ้นลง 
      - ควรใหผูใชมีโอกาสปรับเปลีย่นสีฉากหลังได 
      - ควรมีหนาทดสอบความรูและทราบผลการทดสอบหลังทําเสร็จทันท ี
   6. สวนสนับสนุนการใชงาน 
      - เมนูสวนสนับสนนุการใชงานควรวางอยูดานบนสุดของหนา 
      - ควรแบงกลุมเมนูออกเปนกลุม ๆ ตามความจําเปน เชน เมนูหนาแรก เชื่อมโยงไป

ยังหนาแรกของเว็บ, เมนูแผนที่เว็บ บอกเนื้อหาทั้งหมดของเว็บ, เมนูวัตถุประสงค แจง
วัตถุประสงคของการจัดทําเว็บ, เมนูคูมือเว็บ อธิบายการใชงานของเว็บ, เมนูกระดานขาว เพ่ือ
ถามตอบปญหาออนไลน, เมนูทิวทัศนสถาบัน (มศว) เพ่ือแสดงทิวทัศนสถาบันในแบบ 360 องศา
, เมนูมุมสบาย เพ่ือใหผูเรียนไดเลนเกมส ฟงเพลงพักผอนคลายเครียด, เมนูผูจัดทํา แสดงขอมูล
ของผูจัดทําและการติดตอกลับโดยอีเมลลหรือไอซีคิว ซ่ึงสามารถเขียนสรุปไดดังภาพประกอบ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 รูปแบบของเว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

เว็บเพจเพื่อการเรียนรู
ดวยตนเอง 

การนําเสนอ 
เนื้อหา 

ภาพประกอบ 

สื่อมัลติมีเดีย 

ระบบการนําทาง 

สวนสนับสนุน 
การใชงาน 

เสนอขอความเสริมดวย
วีดิทัศนและสไลดโชว 

ใชคําถามนํากอนเสนอ
เนื้อหา 

การโตตอบกับผูใช 

เสนอเนื้อหาเสริมแยก
จากเนื้อหาหลัก 

มีหนาสรุปยอเนื้อหา 

มีหนาบรรณานุกรม 

มีหนาคนหาขอมูล
เพิ่มเติม 

ภาพนิ่งที่สามารถคลิก 
ขยายขนาดได 

ภาพนิ่งที่มีกรอบภาพ 

ภาพนิ่งที่โตตอบกับผูใชได 

ภาพนิ่งที่มีความหมาย 
กระตุนความสนใจ 

เสนอภาพเคลื่อนไหวและเสียง
สั้น ๆ ในหนาแรก 

เสนอวีดิทัศนเสริมเนื้อหาที่เปน
ขอความ 

เสนอสไลดโชวเสริมการสรุป 
 

วีดิทัศนและสไลดโชวแยก
แสดงในหนาตางยอย 

แจงเรื่องและหนาที่ไตเติ้ลบาร 

มีเมนูแสดงหัวขอยอยทั้งหมด 

แจงจํานวนหนาทั้งหมดทาย
กรอบเนื้อหา 

หัวขอหลัก, หัวขอยอย, และ
เนื้อหาทุกหนาสามารถ
เชื่อมโยงไปมาได 

คลิกเชาชมวีดิทัศนและสไลด
โชวไดจากเนื้อหาทุกเหนา 

มีปุมเดินหนา-ถอยหลังดานลาง
กรอบเนื้อหา 

ถามชื่อและแสดงขอความตอนรับกอนเขาเว็บ 

แสดงผลพิเศษขณะเปลี่ยนกรอบภาพ 

เนื้อหาเสริมแยกแสดงในกรอบยอยและมีปุมกดปด 

เมนูตาง ๆ โตตอบกับผูชมไดเชน ยอยขยายหรือเลื่อนขึ้นลง 

ฉากหลังเปลี่ยนสีได 

มีหนาทดสอบความรูที่แจงผลคะแนนไดทันที 

วางอยูดานบนสุดของเพจใน
ทุกหนา 

ควรแบงกลุมเมนูตาง ๆ ตามความจําเปน 
 เชน กลับหนาแรก, แผนที่เว็บ, 

วัตถุประสงค, คูมือเว็บ, กระดานขาว, 
ทิวทัศนสถาบัน, มุมสบาย และเมนูผูจดัทํา 



บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
              การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต” มีสาระสําคัญและผลการศึกษาคนควาพอสรุปได ดังตอไปน้ี 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
     1. เ พ่ือพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

    2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอรูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยเอง 
    3. เ พ่ือศึกษาความตองการในการเรียนรู เ น้ือหาจากเว็บเพจผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
    4. เพ่ือเปรียบเทียบผลการทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียนของนิสิตที่เรียนรู 

ดวยตนเองจากเว็บเพจ 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
              1. รูปแบบของเว็บเพจที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการเรียนรูดวยตนเองผาน 
เครือขายอินเทอรเน็ต 
              2. ผลการทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียนของนิสิตที่เรียนรูดวยตนเองจาก 
เว็บเพจผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีความแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
              การดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี ประกอบดวยขั้นตอนหลักในการดําเนินการ 5 ขั้นตอน 
ไดแก สรางกรอบแนวคิดในการวิจัย  สรางรูปแบบ  ปรับปรุงแกไข  ทดลองภาคสนาม  และ
นําเสนอรูปแบบ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 
              1. สรางกรอบแนวคิดการวิจัย 

   1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตและเวลิด ไวด เวบ็ 
   1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเวบ็เพจ 
   1.3 ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเรยีนรูดวยตนเอง การวิจัยและพัฒนา 
   1.4 เขียนกรอบแนวคิดการวิจัย  

             2. การสรางรูปแบบ  
  2.1 กําหนดเครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
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  2.2 วิเคราะหรูปแบบ 
  2.3 สังเคราะหรูปแบบ 
  2.4 สํารวจความตองการเรียนรูเน้ือหาและสรางเนื้อหา 
  2.5 สรางเว็บเพจตามรูปแบบ 
  2.6 สรางแบบสอบถามและแบบทดสอบ 

             3. การปรับปรุงแกไข 
  3.1 เว็บเพจ นําเว็บเพจไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมิน แลวทําการ

ปรับปรุงแกไข 
  3.2 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบ นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบ แลวทําการปรับปรุงแกไข 
  3.3 แบบทดสอบความรูกอนเรียน-หลังเรียน นําแบบทดสอบความรูไปให

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแลวทําการปรับปรุงแกไข 
             4. การทดลองภาคสนาม 

  4.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
    4.1.1 ประชากร ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
        4.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่เปน

สมาชิกผูใหบริการอินเทอรเน็ต จํานวน 43 คน 
  4.2 การดําเนินการทดลอง 
    4.2.1 การทดลองระยะที่ 1 ทดลองภาคสนามกับกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน 

มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรองในเบื้องตน 
    4.2.2 ปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 ตามขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดวิเคราะหจากการ

เสนอแนะของกลุมตัวอยางในขอ 4.2.1  
    4.2.3 การทดลองระยะที่ 2 ทดลองภาคสนามกับกลุมตัวอยางจํานวน 10 คน 

มีวัตถุประสงคเพื่อหาประสิทธิภาพและพัฒนารูปแบบของเว็บเพจรวมทั้งตรวจสอบหา
ขอบกพรอง โดยทําการทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียน และสอบถามความคิดเห็นที่มีตอ
รูปแบบของเว็บเพจ 

    4.2.4 ปรับปรุงแกไขครั้ งที่ 2 ตามขอมูลที่ ไดจากการวิ เคราะหและ
ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางในขอ 4.2.3  

    4.2.5 การทดลองระยะที่ 3 ทดลองภาคสนามกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
มีวัตถุประสงคเพ่ือหาประสิทธิภาพและพัฒนารูปแบบของเว็บเพจรวมทั้งตรวจสอบหา
ขอบกพรอง โดยทําการทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียน และสอบถามความคิดเห็นที่มีตอ
รูปแบบของเว็บเพจ 
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    4.2.6 ปรับปรุงแกไขครั้งที่ 3 ตามขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหและ
ขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง 

   4.3 สถิติและการวิเคราะหขอมูล 
       4.3.1 วิเคราะหความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบความรูกอน

เรียนและหลังเรียน โดยใช  t-test  แบบ Paired 
 4.3.2  วิเคราะหผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนที่มีตอ

รูปแบบของเวบ็เพจ โดยหาคาเฉลี่ยของเกณฑนํ้าหนักคะแนน ( x )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
              5. การนําเสนอรูปแบบ 
              นําเสนอรูปแบบของเวบ็เพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเองจากผลการทดลองภาคสนาม 
 
สรุปผลการวจิัย 
              การดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังกลาว สรุปผลไดดังน้ี 
              1. รูปแบบของเว็บเพจที่พัฒนาขึ้นใน 6 ดาน ไดแก การนําเสนอเนื้อหา, สื่อ
มัลติมีเดีย, การโตตอบกับผูใช, ระบบการนําทาง, ภาพประกอบ, และสวนสนับสนุนการใชงานมี
ความเหมาะสมในการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต ในระดับเหมาะสมมาก  
              2. ความตองการในการเรียนรูเน้ือหาจากเว็บเพจผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนิสติ
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในระดับตองการมาก มี 7 เรื่อง ไดแก  
แนะนําเว็บไซตสําหรับวัยรุน, โครงการถอดรหัสพันธุกรรมมนุษย, ผลกระทบตอสขุภาพจากการ
ใชคอมพิวเตอร, แนะนําวิธีคลายเครียด, โทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต, วิธีเรียนใหประสบ
ผลสําเร็จ และเสนทางรถเมลไปมหาวทิยาลัยใน กทม. 
              3. ผลการทดสอบความรูของนิสิตหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
การอภิปรายผล 
             ในการดําเนินการพัฒนารูปแบบของเวบ็เพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต น้ันผลการวิจัยพบวา 
    1. รูปแบบของเว็บเพจที่พัฒนาขึ้นใน 6 ดานไดแก การนําเสนอเนื้อหา, สื่อมัลติมีเดีย, 
การโตตอบกับผูใช, ระบบการนําทาง, ภาพประกอบ, และสวนสนับสนุนการใชงาน มีความ
เหมาะสมในการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับเหมาะสมมาก ซ่ึงเปนไป
ตามสมมุติฐานขอที่ 1 ซ่ึงสามารถอภิปรายได ดังน้ี 
              ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวารูปแบบของเว็บเพจที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมที่จะใช
เปนสื่อเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองสําหรับผูเรียนในระดับปริญญาตรีเพราะความคิดเห็นโดย
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ภาพรวมของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบของเว็บเพจในแตละดานอยูในระดับ เหมาะสมมาก
แสดงวาผูเรียนมีความพึงพอใจตอรูปแบบของเว็บเพจที่พัฒนาขึ้นซ่ึงในดานตาง ๆ ดังน้ี 
              ดานการนําเสนอเนื้อหาในเว็บเพจ ซ่ึงไดผานการออกแบบและประเมินจาก
ผูเชี่ยวชาญ มีหัวขอหลักและหัวขอยอยที่สอดคลองกัน เน้ือหาจัดตามความตองการของผูเรียนมี 
ความกระชับและเหมาะสมกับระดับผู เรียน ใชภาษาที่เขาใจงาย ซ่ึงเสนอขอความและ
ภาพประกอบเปนหลักเสริมดวยวีดิทัศนและสไลดโชว จึงชวยใหผูเรียนไดรับประสบการณที่เปน
รูปธรรมอยางหลากหลายตามความตองการของผูเรียนโดยแทจริง การใชคําถามนํากอนเสนอ
เน้ือหาถือเปนการกระตุนหรือเราใหผูเรียนเกิดความสนใจที่จะเขาไปศึกษาเรื่องราวตาง ๆ ที่อยู
ถัดไป  การเสนอเนื้อหาเสริมในหนาตางใหมเปนการชวยอธิบายเสริมหรือเพ่ิมเติมความรูใน
เร่ืองที่กําลังศึกษาอยู  ในกรณีที่ผูเรียนตองการ รวมถึงการเปดหนาตางใหมซ่ึงมีขนาดเล็กจะ
ชวยใหผูเรียนไมหลงทางหรือสับสนวากําลังอยูที่ใดเม่ือเปดหนาตางใหมขึ้นมาเพราะเปน
หนาตางยอย เม่ืออานเสร็จแลวสามารถปดไดทันทีเพ่ือกลับไปศึกษาหนาเดิมไดตอ  การมีหนา
สรุปยอทายเรื่องจะชวยทบทวนความเขาใจในเนื้อหาที่เรียนผานมาไดดี หรือในกรณีที่ผูเรียนไม
ตองการศึกษาเนื้อหาอยางละเอียดก็ชวยยนระยะเวลาในการศึกษาไดมาก การมีหนาคนหา
ขอมูลเพ่ิมเติม และหนาบรรณานุกรม เปนการใชประโยชนจากคุณลักษณะของทรัพยากรใน
เวิลดไวดเว็บไดอยางเต็มที่ โดยเว็บสามารถกระทําไดในหลากหลายรูปแบบและหลากหลาย
ขอบเขตที่เชื่อมโยงกัน ทั้งการเชื่อมตอบทเรียน วัสดุชวยการเรียนรู และการศึกษาทางไกล 
(Parson. 1997) ถือเปนการขยายขอบเขตความรูใหกวางออกไปจากการคนควาเพิ่มเติมดวย
ตนเอง เปนการสนับสนุนใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาอ่ืน ๆ ตามที่ตองการไดสะดวกขึ้น 
             ดานภาพประกอบภายในเว็บเพจ ซ่ึงประกอบไปดวยภาพนิ่งซ่ึงสามารถคลิกขยาย
ใหญได ภาพเคลื่อนไหวแบบโตกับผูชมได ภาพน่ิงที่เขากรอบภาพ และภาพนิ่งเพ่ือดึงดูดความ
สนใจใหชมวีดิทัศนและสไลดโชว ซ่ึงการนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือประกอบดวย ขอความ ภา
พกราฟค ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพยนตรหรือวีดิทัศน (Doherty. 1998) ภาพหลากหลาย
รูปแบบเหลานี้นอกจากจะชวยเสริมความเขาใจในการอานเนื้อหาที่เปนขอความตามปกติไดเปน
อยางดีแลว ยังจะชวยกระตุนใหผูเรียนมีความพึงพอใจ สนใจใครรูและมีความรูสึกวาตนเองสวน
รวมในการชมภาพภายในเว็บเพจมากกวาการดูภาพนิ่งปกติภายในเว็บเพจทั่ว ๆ ไป  
             ดานสื่อมัลติมีเดียซ่ึงประกอบไปดวย การเสนอภาพและเสียงกอนเขาชมเนื้อหาถือ
เปนการกระตุนหรือเราความสนใจกอนเขาชมไดเปนอยางดี การเสนอวีดิทัศนเสริมเน้ือหาที่เปน
ขอความและการเสนอสไลดโชวเสริมการสรุป นอกจากจะชวยเพ่ิมชองทางในการเรียนรูจากสื่อ
มัลติมีเดียแลวยังเปนทางเลือกใหผูเรียนที่ไมถนัดหรือไมชอบการอานขอความไดชมภาพและ
เสียง ซ่ึงเปนลักษณะการเรียนรูตามความตองการของผูเรียนไดเปนอยางดี การเสนอวีดิทัศน
และสไลดโชวแยกแสดงในหนาตางยอย ถือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนเพราะไม
เปนการรบกวนการอานขอความและสามารถคลิกปดไดทันทีที่ตองการ 
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              ดานระบบการนําทาง  การแจงเรื่องที่กําลังเขาชม การแจงหัวขอยอย และการแจง
ตัวเลขบอกจํานวนหนาภายในเว็บเพจ ถือเปนการอํานวยความสะดวกใหผูเขาชมเว็บเพจให
ทราบขอมูลเพ่ือวางแผนในการเรียนตามความสนใจของตนนเอง และชวยไมใหผูเชาชมหลงทาง
ซ่ึงเปนปญหาที่พบกันทั่วไปสําหรับเว็บเพจที่มีขนาดใหญ ไดเปนอยางดี ทําใหทราบวาขณะนี้
กําลังเรียนเร่ืองใด มีจํานวนหนารวมเทาไร กําลังอยูที่หนาใด หัวขอยอยใด รวมทั้งการที่
ออกแบบการเชื่อมโยงใหสามารถเขาสูหัวขอยอยไดจากเมนูหัวขอยอย เขาสูหนาที่ตองการได
จากตัวเลขบอกจํานวนหนา และเขาสูเน้ือหาไดทุกเรื่องจากเมนูดานบนทุกเมนู เขาชมวีดิทัศน
และสไลดโชวไดจากเนื้อหาทุกหนา รวมทั้งสามารถเดินหนาไปหรือกลับไดทุกหนา ถือเปนการ
อํานวยความสะดวกในการเขาชมเว็บเพจซ่ึงทําใหผูชมสามารถเขาถึงขอความทุกเรื่อง ทุกหนา
ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทําใหหมดปญหาในเรื่องการหลงทางเพราะใชระบบการนํา
ทางแบบตลอดทั่วทั้งเว็บไซต (Global) ซ่ึงทําใหสามารถเคลื่อนที่ไดทั้งในแนวตั้งและแนวนอน
อยางมีประสิทธิภาพ (ธวัชชัย  ศรีสุเทพ. 2544 : 94) 
              ดานการโตตอบกับผูใช  ซ่ึงประกอบดวย การถามชื่อและแสดงขอความตอนรับกอน
เขาเว็บ การแสดงผลพิเศษขณะเปลี่ยนหนาใหม การเปดหนาตางยอยเม่ือตองการดูเน้ือหาเสริม
ที่สามารถคลิกปดไดดวยเมนูตัวอักษร การเลื่อนขึ้นลงหรือการขยาย-ยุบตัวไดของเมนู การปรับ
สีฉากหลังดานนอกได รวมทั้งการแจงคะแนนหลังสอบและเฉลยขอสอบ ถือสวนหนึ่งของการกอ
เกิดปฎิสัมพันธซ่ึงเปนคุณลักษณะที่สําคัญของอินเทอรเน็ตที่มี 3 ลักษณะคือ ความสามารถใน
การสืบคน, การหาวิธีเขาสูเว็บ  และการตอบสนองตอมนุษยในการใชเว็บ (Dohherty. 1998) ที่
สามารถโตตอบกับผูใชชวยทําใหผูใชเกิดความสนใจใครเรียนและอํานวยความสะดวกในการใช
งาน และเปนการเสริมแรงในการชมเว็บเพจไดเปนอยางดี โดยเฉพาะการทดสอบหลังเรียน
ภายในเว็บที่มีการแจงคะแนนหลังสอบและเฉลยขอสอบ สอดคลองกับองคประกอบในการเรียนรู
ดวยตนเอง เพราะการประเมินผลเปนขั้นตอนสําคัญในกระบวนการเรียนรูดวยตนเอง ชวยให
ผูเรียนทราบถึงความกาวหนาในการเรียนของตนเองเปนอยางดี (Knowles. 1976 : 47) 
              ดานสวนสนับสนุนการใชงาน การจัดกลุมเมนูตามความจําเปนของเว็บโดยจัดใหมี 8 
กลุมเมนู ถือเปนการจัดกลุมตามความจําเปนไมและไมนอยจนเกินไปเพราะการจัดกลุมมาก
เกินไปจะทําใหผูชมสับสนไดและอาจเขาชมไดไมทั่วถึง หากมีนอยเกินไปผูชมอาจเกิดความไม
สะดวกในการใชงานและไมทราบจะหาคําตอบที่ใดหรือตองใชเวลาเรียนรูการใชงานนานเกินไป
เมนูหนาแรก ชวยใหผูเรียนสามารถยอนกลับไปหนาแรกไดสะดวก เมนูแผนที่เว็บ ชวยให
ผูเรียนเห็นภาพรวมของเนื้อหาตาง ๆ ภายในเว็บทั้งหัวขอหลักและหัวขอยอยทําใหสามารถ
วางแผนในการศึกษาหรือเลือกศึกษาเนื้อหาไดตามความตองการ เมนูวัตถุประสงคทําใหผูเรียน
ทราบวัตถุประสงคของการจัดทําเว็บเพจ  เมนูคูมือเว็บชวยแนะนําใหผูเรียนใชเว็บเพจในการ
เรียนรูดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เมนูกระดานขาว ชวยใหผูชมสามารถฝาก
คําถาม ตอบปญหาเกี่ยวกับการเรียนหรือเขาไปศึกษาความรูจากการสอบถามปญหาตาง ๆ ได
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ดวยตนเอง  เมนูทิวทัศนสถาบัน (มศว)  ซ่ึงเปนภาพเคลื่อนไหว 360 องศาแบบโตตอบกับผูชม
ไดผอนคลายทําใหผูเรียนเกิดความสนใจในการชมภาพเคลื่อนไหวมากยิ่งขึ้น  เมนูมุมสบายชวย
ใหผูชมไดพักผอนคลายเครียดจากการเรียนดวยตนเอง ไดผอนคลายดวยการเลนเกมส ดูมิว
สิควีดิโอ ชวยใหผูชมไมเบื่อและอยูภายในเว็บเพจไมออกไปยังเว็บเพจอ่ืนเร็วเกินไป และ
สุดทายเมนูผูจัดทํา ชวยใหผูชมไดทราบขอมูลตาง ๆ ของผูจัดทําและสามารถติดตอ สอบถาม
ปญหาตาง ๆ ไดอยางสะดวกโดยผานทางอีเมลและโปรแกรมสนทนาไอซีคิว (ICQ) 
              ดานรูปแบบโดยภาพรวมจะเห็นวานิสิตที่เปนกลุมตัวอยางมีความเห็นวามีความ
เหมาะสมในระดับเหมาะสมมาก เปนสาเหตุมาจากแนวคิดในการพัฒนารูปแบบของเว็บเพจใน
ครั้งนี้พัฒนาโดยยึดความสะดวกและความตองการของผูใชงานเปนหลักและพยายามนําเสนอ
เน้ือหาในลักษณะมัลติมีเดียซ่ึงตรงกับแนวคิดของ โซวารด (Soward. 1997) และสรรรัชต  หลอ
ไพศาล (2544 : 93) ที่กลาววา ควรออกแบบเว็บเพจการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับความคิด
ของผูใช จะตองตั้งอยูบนฐานที่ผูใชเปนศูนยกลาง (User Center) โดยใหคํานึงอยูเสมอวาใหผูใช
สามารถเขาใชไดสะดวก   ไมประสบปญหาติดขัดใด ๆ  
              2. ความตองการในการเรียนรูเน้ือหาจากเว็บเพจผานเครือขายอินเทอรเน็ตของนิสิต
ระดับปริญญาตรีในระดับตองการมาก มี 7 หัวขอเรื่อง ไดแก แนะนําเว็บไซตสําหรบัวัยรุน, 
โครงการถอดรหัสพันธุกรรมมนุษย, ผลกระทบตอสุขภาพจากการใชคอมพิวเตอร, แนะนําวิธี
คลายเครยีด, โทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต, วิธีเรยีนใหประสบผลสําเร็จ และเสนทางรถเมลไป
มหาวิทยาลัยใน กทม. ซ่ึงสามารถอภิปรายได ดังน้ี 
              ความตองการเรียนรูเน้ือหาทั้ง 7 หัวขอเร่ือง เปนเนื้อหาที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร รวม 4 หัวขอเร่ืองไดแก แนะนําเว็บไซตสําหรับวัยรุน โครงการ
ถอดรหัสพันธุกรรมมนุษย ผลกระทบตอสุขภาพจากการใชงานคอมพิวเตอร และโทรศัพทฟรี
ผานอินเทอรเน็ต แสดงวาเนื้อหาเกี่ยวกับความกาวหนาทางวิทยาศาสตเทคโนโลยีและ
คอมพิวเตอรเปนเนื้อหาที่นิสิตระดับปริญญาตรีใหความสนใจตองการศึกษาดวยตนเองผานเว็บ
เพจซึ่งเปนเพราะในปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทตอการดํารงชีวิตของมนุษยเปนอัน
มาก จนดูเหมือนวาทุกอยางที่อยูรอบตัวมนุษยจะพบเทคโนโลยีอยูตลอดเวลา (วินัย  วีระวัฒนา
นนท  2542 : 45) ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็วและมี
กระทบตอชีวิตประจําวันของทุกคน จึงเปนสิ่งที่นิสิตใหความสนใจตองการเรียนรูเปนอยางมาก 
นอกจากนี้เน้ือหาอีก 3 หัวขอเรื่อง ไดแกวิธีเรียนใหประสบผลสําเร็จ, เสนทางรถเมลไป
มหาวิทยาลัยใน กทม. และแนะนําวิธีคลายเครียด ก็นับเปนเนื้อหาที่มีความสัมพันธกัน 
เน่ืองจากการเรียนในมหาวิทยาลัยเปนการเรียนที่จะตองชวยเหลือตนเอง จะตองรูวิธีเรียน วิธี
ปฏิบัติตอเพ่ือน เน้ือหาเรื่องวิธีเรียนใหประสบผลสําเร็จ จึงเปนหัวขอเร่ืองที่นิสิตใหความสนใจ
ตองการเรียนรู การคนควาหาความรูดวยตนเองจากหองสมุดตาง ๆ  ไมวาจะเปนภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยนับเปนสิ่งจําเปน การเดินทางไปมหาวิทยาลัยตาง ๆ เพ่ือคนควาหา
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ขอมูลจึงเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไมได หัวขอเรื่อง เสนทางรถเมลไปมหาวิทยาลัยใน กทม. จึงเปน
เปนเรื่องที่นิสิตใหความสนใจตองการเรียนรู การที่จะประสบความสําเร็จในการเรียนได นิสิต
จะตองสามารถฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ ที่ เกิดขึ้นใหสําเร็จลุลวงไปได ซ่ึงยอมทําใหเกิด
ความเครียดไมมากก็นอยเปนธรรมดา โดยเฉพาะในปจจุบันนิสิตนักศึกษาจะมีปญาในเรื่อง
ความเครียดในการเรียนมากที่สุด รองลงมาคือการมีปฎิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ครอบครัวและ
ความรักตามลําดับ (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต. 2544 : 12) เน้ือหาเรื่องแนะนําวิธีคลายเครียด จึง
เปนหัวขอเร่ืองที่นิสิตใหความสนใจตองการเรียนรู ซ่ึงการเรียนรูดวยตนเองจากเว็บเพจผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต จึงถือเปนการเรียนที่ชวยเสริมความรูจากการเรียนในชั้นเรียนปกติ  
              3. ผลการทดสอบความรูของนิสิตหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานขอ 2 ซ่ึงสามารถอภิปรายได ดังน้ี  
              ผลการวิจัยพบวาผลการทดสอบความรูของนิสิตหลังเรียนสูงกวากอนเรียน เปน
ขอมูลที่สนับสนุนวา เว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่พัฒนาขึ้นนี้ 
มีประสิทธิภาพในการเรียนรูดวยตนเองในระดับที่สามารถใชเปนสื่อในการเรียนรูดวยตนเองผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสนับสนุนสมมุติฐานที่ผูวิจัยตั้งไว เน่ืองจาก
การเรียนรูดวยตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการเรียนดวยความสมัครใจ เปดโอกาสให 
ผูเรียนเปนผูดําเนินการเรียนดวยตนเองไดอยางเปนอิสระ ผูเรียนสามารถเรียนไดตาม
ความสามารถ สามารถทบทวนการเรียนไดตลอดเวลา และผูเรียนสามารถเลือกเน้ือหากอนหลัง
ไดตามความตองการ (รุจโรจน  แกวอุไร. 2543 : 142) ทําใหผูเรียนมีความเปนสวนตัวมากขึ้น 
มีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู  มีความสนใจที่จะสืบคนขอมูลมากขึ้น (Casey. 1994) หลังจาก
เรียนเน้ือหาในแตละเรื่องแลวยังมีการทดสอบภายในเว็บเพจ ซ่ึงสามารแจงผลการทดสอบ
ความรูหลังการเรียนไดทันที เปนการประเมินผลที่ชวยใหผูเรียนทราบความกาวหนาของตนเอง
เปนอยางดี (Knowles. 1975. 47) รวมทั้งเปนการเรียนการสอนที่อาศัยโปรแกรมไฮเปอรมีเดีย 
และการใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตสรางใหเกิดการเรียนรูอยาง
มีความหมาย โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูในทุกทาง (Khan. 1997) ทําใหผูเรียนไดรับ
ประสบการณหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปนการอานจากเนื้อหาที่เปนขอความตามปกติ ผูเรียน
ยังสามารถรับชมภาพและเสียงจากวีดิทัศนและสไลดโชวที่เขารหัสในระบบสายธาร (Streaming) 
ซ่ึงจะทยอยสงขอมูลภาพและเสียงมาเปนสวน ๆ ทําใหผูเรียนสามรถรับชมไดเลยไมตองรอเปน
เวลานาน  เพราะภาพไมวาจะเปน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพจากวีดิทัศนและภาพจากสไลด
โชวชวยกระตุนความสนใจและทําใหนักเรียนเขาใจไดดี (Cruickshang, Deborahr & Metcalf. 
1995 : 253) ผูเรียนสามารถควบคุมการอานเน้ือหาที่เปนขอความดวยตนเอง ควบคุมการ
เคลื่อนไหวของสไลดโชว และสามารถควบคุมการเคลื่อนไหวของภาพวีดิทัศนไดทันทีที่ตองการ
ดูภาพยอนกลับ ซ่ึงสภาวะเชนนี้จะชวยเพ่ิมการเรียนรูทําใหนักเรียนเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น 
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(Duhrkopf. 1990 : 48-53) จึงทําใหผลการทดสอบความรูของนิสิตหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
ซ่ึงเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นวาเว็บเพจที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการเรียนรูดวยตนเอง 

 
ขอเสนอแนะ 
              จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
                 1. ขอเสนอแนะในการพัฒนาเว็บเพจ 

  1.1 ในการพัฒนาเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองที่เนนสื่อมัลติมีเดีย  เชนสื่อ  
วีดิทัศน สไลดโชว หรือภาพเอนิเมชันตาง ๆ ผูพัฒนาควรเขารหัสไฟลดังกลาวใหเปนชนิดสาย
ธาร (Streaming)  หรือแฟลช (Flash) ซ่ึงปจจุบันมีใหเลือกหลายรูปแบบ หากเปนไฟลชนิดอ่ืน 
เชน AVI , MPEG  ควรทําลิงคใหดาวนโหลดเพื่อชมภายหลังจะสะดวกกวา 

  1.2 ในการพัฒนาแบบทดสอบภายในเว็บเพจ ควรเลือกเซิรฟเวอรที่จัดเก็บเว็บ
เพจ เปนชนิดเอ็นที (NT) แทน เซิรฟเวอรที่เปนยูนิกซ (UNIX) เน่ืองจากจะสนับสนุนการสง
ขอมูลที่เปนคําตอบและคะแนนไปเก็บไดสะดวก 

  1.3 การพัฒนาเว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเองหากมีการใชภาษาจาวาสคริปต 
(Java Script) จะตองระมัดระวังในการเลือกตัวอักษรที่แสดงผล (Font) ดวยเพราะสคริปตบาง
ตัวอาจไมสามารถแสดงผลกับตัวอักษรบางตระกูลได 

  1.4 หากผูพัฒนาเว็บเพจใชไฟลชนิด สายธาร ควรเลือกเซิรฟเวอรที่มีคุณสมบัติ
สนับสนุนการใชไฟลดังกลาวดวยเพื่อความรวดเร็วในการรับชม  

                 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัย 
  2.1 ควรมีการวิจัยการพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพื่อการเรียนรูดวยตนเองกับ

กลุมตัวอยางในระดับการศึกษาอื่น ๆ เชน ประถมศึกษา มัธยมศึกษา หรือในระดับ
บัณฑิตศึกษา เพราะผูเรียนแตละระดับการศึกษาอาจมีความคิดเห็นหรือความชอบตอรูปแบบ
ของเว็บเพจไมเหมือนกัน   
                 2.2 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการเลือกรับขอมูลของของผูใชเว็บเพจเพ่ือการ
เรียนรูดวยตนเองกับผูเรียนที่มีคุณลักษณะตางกัน เชน บุคลิกภาพ รูปแบบในการเรียนรู หรือ
รูปแบบในการคิด เน่ืองจากการทดลองที่ผานมาผูวิจัยพบวา พฤติกรรมการเลือกรับขอมูลจาก
เว็บเพจของกลุมตัวอยางแตละคนจะไมเหมือนกัน เชน กลุมตัวอยางสวนหนึ่งจะเลือกดูทั้ง    
เน้ือเรื่องที่เปนตัวอักษร ดูวีดิทัศน และดูสไลดโชว ในขณะที่กลุมตัวอยางอีกสวนหนึ่งจะเลือก
อานแตเฉพาะเนื้อเรื่องที่เปนตัวอักษร หรือดูเฉพาะสไลดโชว  หรือดูเฉพาะวีดิทัศน ในขณะที่ 
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กลุมตัวอยางอีกสวนหน่ึงจะใชทั้งการอานเนื้อเรื่องและฟงเสียงจากสไลดโชวหรือวีดิทัศน       
ไปพรอมกัน ซ่ึงหลังการเรียนแตละคนตางไดรับความพึงพอใจในการเรียนรูดวยตนเองในระดับ
ที่ใกลเคียงกันเพราะเปนการเรียนที่ควบคุมดวยตนเอง 
              2.3 ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองสําหรับ
ประชาชนทั่วไปในเนื้อหาที่เกี่ยวของกับความรูในดานตาง ๆ เชน ปญหาครอบครัวและแนวทาง
แกไข การดูแลสุขภาพ การประกอบอาชีพอิสระ ฯลฯ และใหกลุมตัวอยางเลือกศึกษาเนื้อหา
เฉพาะเรื่องที่ตนเองสนใจ เปนตน  
              2.4 ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองกับเนื้อหา
ที่อยูในหลักสูตรการศึกษาในทุกระดับการศึกษา เพ่ือเพ่ิมชองทางในการเรียนรูหรือทบทวน
เน้ือหาจากการเรียนในหองเรียนตามปกติและเปนการสงเสริมใหนิสิตนักศึกษามีความสนใจใน
การเรียนรูดวยตนเอง 
              2.5 ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาเนื้อหาของเว็บเพจดานอ่ืน ๆ ที่ชวยสงเสริมสนับสนุน
การเรียนรูเชน เว็บเพจดานการเรียนรูดานทักษะ  การพักผอนคลายเครียด เปนตน 
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ตัวอยางเน้ือหาของเว็บเพจ 

 
  เร่ืองเสนทางรถเมลไปมหาวิทยาลัยใน กทม. 
 

แนะนําเสนทางรถเมลไปมหาวิทยาลัยใน กทม. ในชวงนี้จะขอแนะนําเฉพาะมหาวิทยาลัยของรัฐ รวม 7     
  แหง ไดแกมหาวิทยาลัยเกษตรฯ, จุฬาฯ, เทคโนฯ ธนบุรี, ธรรมศาสตร, รามคําแหง, ศิลปากร และศรีนครินทร  
  วิโรฒ เริ่มกันที่ ม. เกษตรศาสตรเปนอันดับแรก 
  1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
          จะนั่งรถเมลไป ม.เกษตรศาสตรไดอยางไร? 

เสนทางที่สะดวกที่จะไปมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดแก เสนทางที่ผานถนนงานวงศวานและถนนพหล  
  โยธิน มีสายรถเมลที่ผาน ดังนี้ 

- ถนนพหลโยธิน มี 15 สาย ไดแก สาย 26, 34, 39, 59, 107, 114, 126, 129, ปอ.3, ปอ.12,   ปอ.22,   
  ปอ.24, ปอ.25 และปอ.39  

- ถนนงามวงศวาน มี 9 สาย ไดแก สาย 24, 63, 104, 112, 114, 206, ปอ.9, ปอ.24 และปอ.126 
  2. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
          จะนั่งรถเมลไป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดอยางไร? 

เสนทางที่สะดวกจะไปจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดแก เสนทางที่ผานถนนพญาไทมีสายรถเมลที่ผาน   
  ดังนี้ 

- ถนนพญาไท มี 13 สาย ไดแก สาย 21, 25, 29, 34, 36, 40, 47, 50, 54, 93, 113, 141  และ ปอ.29 
  3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาฯ ธนบุรี 

 จะนั่งรถเมลไป สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาฯ ธนบุรีไดอยางไร? 
เสนทางที่สะดวกไดแก เสนทางที่ผานถนนประชาอุทิศ มีสายรถเมลที่ผาน ดังนี้ 
- ถนนประชาอุทิศ มี 4 สาย ไดแก สาย 21, 75, 88 และปอ.4 

  4. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ทาพระจันทร) 
จะนั่งรถเมลไป มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ทาพระจันทร) ไดอยางไร? 
เสนทางที่สะดวกไดแก เสนทางที่ผานถนนหนาพระธาตุ มีสายรถเมลที่ผาน ดังนี้ 
- ถนนหนาพระธาตุ มี 31 สาย ไดแก สาย 2, 3, 6, 9, 15, 32, 33, 39, 42, 44, 47, 59, 60, 64, 68,    

  70, 79, 82, 91, 201, ปอ.2, ปอ.3, ปอ.6, ปอ.9, ปอ.11, ปอ.12, ปอ.17, ปอ.38, ปอ.39, ปอ.44 และปอ.68 
  5. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

จะนั่งรถเมลไป มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดอยางไร? 
เสนทางที่สะดวกไดแก เสนทางที่ผานถนนรามคําแหง มีสายรถเมลที่ผาน ดังนี้ 
- ถนนรามคําแหง มี 22 สาย ไดแก สาย 22, 58, 60, 61, 71, 92, 93, 99, 109, 113, 115, 122, 126,   

  137, 207, ปอ.1, ปอ.12, ปอ.14, ปอ.21, ปอ.92, ปอ.126 และปอ.137 
  6. มหาวิทยาลัยศิลปากร (วังทาพระ) 

จะนั่งรถเมลไป มหาวิทยาลัยศิลปากร (วังทาพระ) ไดอยางไร? 
เสนทางที่สะดวกไดแก เสนทางที่ผานถนนหนาพระลาน มีสายรถเมลที่ผาน ดังนี้ 
 



- ถนนหนาพระลาน มี 19 สาย ไดแก สาย 1, 15, 25, 30, 33, 39, 43, 44, 47, 59, 64, 80, 201, 203,   
  ปอ.3, ปอ.8, ปอ.12 และปอ.44 
  7. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จะนั่งรถเมลไป มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดอยางไร? 
เสนทางที่สะดวกไดแก เสนทางที่ผานถนนเพชรบุรีและถนนอโศกมีสายรถเมลที่ผาน ดังนี้ 
- ถนนเพชรบุรี มี 10 สาย ไดแก สาย 11, 23, 58, 60, 72, 99, 113, 206, ปอ.12 และปอ.9 
- ถนนอโศก มี 5 สาย ไดแก สาย 38, 98, 136, ปอ.22 และปอ.38 

  8. สรุปเนื้อหา 
เสนทางรถเมลไปหมาวิทยาลัยในใน กทม. เปนการแนะนําเสนทางรถเมลไปมหาวิทยาลัยของรัฐที่อยูใน   

  เขต กทม. รวม 7 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยลัยเทคโนโลยี 
  พระจอมเกลาฯ ธนบุรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยศิลปากร และ 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เสนทางที่สะดวกมี 2 เสนทาง คือ 
- เสนทางดานถนนพหลโยธิน มีรถเมลผานจํานวน 15 สาย ไดแก สาย 26, 34, 39, 59, 107, 114,  

  126, 129, ปอ.3, ปอ.12,   ปอ.22, ปอ.24, ปอ.25 และปอ.39  
- เสนทางดานถนนงามวงศวาน มีรถเมลผานจํานวน 9 สาย ไดแก สาย 24, 63, 104, 112, 114, 206,  

  ปอ.9, ปอ.24 และปอ.126 
  2. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เสนทางที่สะดวกไดแกเสนทางดานถนนพญาไทมีรถเมลผาน จํานวน 15 สาย ไดแก สาย 21, 25, 29,  
  34, 36, 40, 47, 50, 54, 93, 113, 141  และ ปอ.29 
  3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาฯ ธนบุรี 

เสนทางที่สะดวกไดแก เสนทางที่ผานถนนประชาอุทิศ มีรถเมลผาน จํานวน 4 สาย ไดแก สาย 21, 75,  
  88 และปอ.4 
  4. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ทาพระจันทร) 

เสนทางที่สะดวกไดแก เสนทางดานถนนหนาพระธาตุ มีสายรถเมลผาน จํานวน 31 สาย ไดแก สาย 2,  
  3, 6, 9, 15, 32, 33, 39, 42, 44, 47, 59, 60, 64, 68, 70, 79, 82, 91, 201, ปอ.2, ปอ.3, ปอ.6, ปอ.9, ปอ.   
  11, ปอ.12, ปอ.17, ปอ.38, ปอ.39, ปอ.44 และปอ.68 
  5. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

เสนทางที่สะดวกไดแก เสนทางที่ผานถนนรามคําแหง มีรถเมลที่ผานจํานวน 22 สาย ไดแก สาย 22, 58,  
  60, 61, 71, 92, 93, 99, 109, 113, 115, 122, 126, 137, 207, ปอ.1, ปอ.12, ปอ.14, ปอ.21, ปอ.92, ปอ. 
  126 และปอ.137 
  6. มหาวิทยาลัยศิลปากร (วังทาพระ) 

เสนทางที่สะดวกไดแก เสนทางที่ผานถนนหนาพระลาน มีรถเมลผาน จํานวน 19 สาย ไดแก สาย 1,  
  15, 25, 30, 33, 39, 43, 44, 47, 59, 64, 80, 201, 203, ปอ.3, ปอ.8, ปอ.12 และปอ.44 
  7. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

เสนทางที่สะดวกมี 2 เสนทาง คือ 
- เสนทางดานถนนเพชรบุรี มีรถเมลผานจํานวน 10 สาย ไดแก สาย 11, 23, 58, 60, 72, 99, 113,  

  206, ปอ.12 และปอ.9 



- เสนทางดานถนนอโศก มีรถเมลผานจํานวน  5 สาย ไดแก สาย 38, 98, 136, ปอ.22 และปอ.38 
  9. บรรณานุกรม 

1. บางกอกไกด หจก. กรุงเทพฯ-เดินทาง. กรุงเทพฯ : พิมพครั้งที่ 2, 2542. 
2. www.vmta.motc.go.th/mainframe-services-t.html 
3. www.bmp.go.th 
4. www.siamguru.com 
5. www.thaimapguide.com 
6. www.trafficblkk.com  

 
  เร่ืองแนะโทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต 
 
 การโทรศัพทผานอินเทอรเน็ตในปจจุบันสามารถโทรไดทั้งภายในและตางประเทศ มีบริการหลายรูป  
  แบบ ทั้งชนิดโทรฟรีไมเสียคาใชจายและชนิดที่ตองเสียคาบริการ 
  1. รูปแบบโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต  

รูปแบบโทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต มีอะไรบาง? 
 รูปแบบการโทรศัพทผานอินเทอรเน็ตในปจจุบันมี 3 ชนิดไดแก การโทรจากคอมพิวเตอรไปยัง 
  คอมพิวเตอร (PC-to-PC, การโทรจากเครื่องคอมพิวเตอรไปยังโทรศัพท (PC-to-Phone),  และการโทรจาก  
  โทรศัพทไปยังโทรศัพท (Phone-to-Phone) 
 - การโทรจากคอมพิวเตอรไปยังคอมพิวเตอร  การโทรแบบนี้เปนรูปแบบเริ่มแรกของการสนทนาผาน 
  อินเทอรเน็ต โดยที่คูสนทนาจะตองใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนอุปกรณสนทนา จะตองมีการติดตั้งโปรแกรม 
  สนทนาตัวเดียวกันหรือเขาไปในเว็บไซตเดียวกัน ที่ภายในเว็บไซตนั้น ๆ จะมีโปรแกรมสนทนาติดตั้งอยู โดย 
  อาศัยเครือขายอินเทอรเน็ตในการสื่อสารไปยังปลายทาง 
 - การโทรจากคอมพิวเตอรไปยังโทรศัพท  เปนรูปแบบที่พัฒนาขึ้นจากแบบแรก ผูเรียกสายตองใช 
  เครื่องคอมพิวเตอรแตผูรับสายใชเครื่องโทรศัพทธรรมดาเปนอุปกรณในการสนทนาโดยที่ผูเรียกสายยังคงใช 
  หลักการในแบบแรก แตระบบจะตองหาเสนทางในการติดตอไปยังเกตเวยพิเศษที่อยูใกลหมายเลขโทรศัพท 
  นั้นที่สุด เพ่ือใหเกตเวยดังกลาวเชื่อมตอสูโทรศัพททองถ่ินอีกทอดหนึ่ง รูปแบบนี้ อาศัยทั้งระบบอินเทอรเน็ต 
  และระบบโทรศัพทพ้ืนฐาน มีทั้งแบบที่เปนโปรแกรมติดตั้งบนคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่อยูภายในเว็บไซต 
 - โทรจากโทรศัพทไปยังโทรศัพท  เปนรูปแบบที่คูสนทนาทั้งคูตางใชโทรศัพทธรรมดา เปนอุปกรณ 
  สนทนา เพียงแตโทรศัพทเขาไปที่หมายเลขกลางที่ทําหนาที่เปนโอเปอรเรเตอร แลวกดเลขหมายปลายทาง  
  ซึ่งการเชื่อมตอระหวางผูเรียกสายไปยังศูนยและระหวางเกตเวยปลายทาง ไปยังผูรับสายเปนเครือขาย 
  โทรศัพทพ้ืนฐาน แตระหวางศูนยไปยังเกตเวย ปลายทางเปนเครือขายคอมพิวเตอร ทั้งนี้ผูเรียกสายไมตองมี 
  คอมพิวเตอรเชื่อมตออินเทอรเน็ตแตอยางใด 
  2. อุปกรณพื้นฐานสําหรับการโทร 
 อุปกรณพ้ืนฐานสําหรับการโทรฟรี มีอะไรบาง? 
 การโทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ตที่จะแนะนําในที่นี้ จะใชรูปแบบการโทรแบบที่ 1 คือ การโทรจาก 
  คอมพิวเตอรไปยังคอมพิวเตอร โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต จึงไมตองเสียคาใชจายแตอยางใด ถือเปน 
  บริการที่พัฒนาขึ้นมาแทนการพูดคุยกันผานแปนพิมพ หรือตัวอักษรแบบเดิมอยางโปรแกรม ไอซีคิว (ICQ)      
  หรือโปรแกรมอื่น ๆ ซึ่งมีทั้งแบบที่เขาไปคุยดวยเสียงสด ๆ ภายในเว็บไซต็ หรือพูดคุยผานโปรแกรมที่ติดตั้ง  
  ไวในเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งจะตองมีอุปกรณพ้ืนฐานบางอยางที่จําเปน ดังนี้ 



 - เครื่องคอมพิวเตอร ควรใชเครื่องระดับ เพนเทียม 200 MHz หรือเทียบเทาขึ้นไป พรอมระบบ  
  มัลติมีเดีย เชน การดเสียง ลําโพง และไมโครโฟน 
 - โมเด็ม สําหรับเชื่อมตออินเทอรเน็ต ซึ่งควรมีความเร็ว 28.8-56 Kpbs 
 - โปรแกรมที่จะใชเปนส่ือในการโทรฟรี หรือรายชื่อเว็บไซตที่ใหบริการโทรฟรี 
 - ชั่วโมงการใชงานอินเทอรเน็ต ซึ่งสามารถหาซื้อไดตามรานขายหนังสือทั่วไปหรือแมแตในราน 
  สะดวกซื้อตาง ๆ  
  3. แนะนําการโทรฟรี 
 ตองการโทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ตจะตองทําอะไรบาง? 
 บริการโทรฟรีผานอินเทอรเน็ตที่จะแนะนําในที่นี้ เปนบริการฟรีซึ่งจะไมเสียคาใชจายอะไรเลย นอก 
  เหนือจากการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเทานั้น และจะพูดคุยกับเพ่ือนกี่คน จะอยูที่ไหนของโลกก็ได ซึ่งมี 2  
  ลักษณะ คือ คุยสด ๆ ภายในเว็บไซตและโทรคุยดวยโปรแกรม บัดดี้โฟน (BuddyPhone) 
   1. คุยสด ๆ ภายในเว็บไซต การเขาไปคุยกับเพ่ือนสด ๆ ดวยเสียงภายในเว็บไซตมีวิธีงาย ๆ คือ แค 
  คุณรูที่อยู ของเว็บไซตที่มีบริการคุยดวยเสียง (Voice Chat) ซึ่งมีอยูมากมายในอินเทอรเน็ต คุณก็จะสามารถ  
  เขาไปพูดคุยกับเพ่ือนของคุณไดทันที จากโปรแกรมที่ติดตั้งไวภายในเว็บไซต 
 ขั้นตอนและวิธีการ 
 1. เขาไปภายในเว็บไซตที่มีบริการคุยดวยเสียงชื่อ เว็บอัลดอทแชมดอทเน็ต   
  (www.al.sham.net/lobby33.shtnl) หรือเว็บอื่น เชนแสนสุขดอทคอม (www.sansuk.com) ภายในเว็บไซตจะ
ติด  
  ต้ังโปรแกรมพูดคุยที่มีชื่อวา เฮียมี (HearMe) ไวภายใน ใหเริ่มดวยการกดปุม Option แลวกดที่ Turn on 
voice   
  Cafe เพ่ือตอสาย 
 2. เมื่อตอติด ที่มุมซายดานบนของจอจะเห็นตัวอักษรคําวา Gust xxx ซึ่งเปนคําเรียกแทนชื่อของเรา  
  ซึ่งเราจะตองเปล่ียนเปนชื่อเราใหเรียบรอยกอน โดยจะตั้งชื่อเปนอะไรก็ได 
 3 เมื่อเปล่ียนชื่อเรียบรอยแลว จะปรากฏชื่อของเราที่ดานหลังรูปลําโพงและถาหากขณะนั้นมีเพ่ือน 
  ของเราหรือบุคคลอื่นออนไลนอยู ก็จะปรากฏชื่ออยูดวย 
 4. คลิกชื่อบุคคลที่เราตองการพูดคุยแลวกดปุม Talk หรือ F9 บนคียบอรดคางไว แลวเริ่มพูดผาน 
  ไมโครโฟนไดเลย 
 5. ใหสังเกตที่ชื่อจะมีเครื่องหมายปรากฏอยูขณะที่ฝายหนึ่งฝายใดพูด 
 6. ปุม Talk จะเปล่ียนเปน Live เพ่ือแจงสถานะการออนไลน และมีไฟสีเขียวบอกความแรงของ 
  สัญญาณในขณะที่พูด เพ่ือเปนการเช็คสถานะของสัญญาณไปในตัว เพราะหากมีปญหาในการติดตอสัญญาณ 
  นี้จะไมทํางาน 

7. เมื่อพูดจบใหปลอยปุม Talk หรือ F9 ออกเพื่อรอใหคูสนทนาพูดตอบกลับมา โดยสังเกตที่รูปลําโพง 
8. การสนทนาจะเปนไปในลักษณะเหมือนกับการพูดคุยทางวิทยุส่ือสารนั่นคือตองพูดแลวรอการตอบ 

  กลับไมสามารถพูดสวนทางกันได 
   2. โทรคุยดวยโปรแกรม บัดดี้โฟน (Buddy Phone) บัดดี้โฟนเปนโปรแกรมแจกฟรี (Freeware) 
ผูพัฒนา 
  ไดแก Mr. Henric Pfluger ชาวเยอรมัน ปจจุบันพัฒนามาถึงเวอรชั่น 2.11 สามารถดาวนโหลดมาติดตั้งบน 
  เครื่องของทานไดฟรีจากเว็บไซต www.buddyphone.com ตัวโปรแกรมมีขนาดเล็กสามารถใชงานรวมกับ 
  โปรแกรม ไอซีคิว (ICQ) ไดเปนอยางดี 



 
ขั้นตอนและวิธีการ 
1. การโทรออก โทรไดทั้งในลักษณะเจาะจง หรือสุมโทรโดยใชไดทั้งหมายเลขอีเมล, หมายเลขไอพี 

  ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต และจากหมายเลขไอซีคิว เริ่มดวยการกดปุม Call แลวเลือก Connect to 
2. เมื่อหนาตาง Place a call ปรากฏใหพิมพเบอรไอซีคิว, อีเมลของเพ่ือนเขาไปแลวกด Connect 
3. เมื่อปลายทางรับสายจะปรากฏชื่อของผูรับที่บริเวณมุมดานลางของโปรแกรม 
4. เริ่มสนทนาไดเลย สามารถพูดคุยโตตอบไปมาไดเหมือนการคุยโทรศัพทปกติ บนหนาจอจะแสดง  

  ประกอบไปดวยรายละเอียดตาง ๆ เชนขอมูลสวนตัว สถานะของการรับสงสัญญาณใหทราบที่ Out เปนความ 
  ดังของสัญญาณออก และ Mic เปนระดับความดังของเสียงพูดจากไมค 

5. หากตองการวางสายใหกดปุม Hang Up เพ่ือหยุดการสนทนา 
6. กดปุม Menu เพ่ือปดโปรแกรม 
7. การรับสาย เมื่อมีสายโทรเขาขณะที่เรากําลังออนไลนอยูจะปรากฏเสียงกริ่งดังขึ้นคลาย ๆ กับเสียง  

  จากโทรศัพท และตัวโปรแกรมจะถูกเปดขึ้นมาโดยอัตโนมัติ ใหกดปุม Call เพ่ือรับสาย 
  4. ขอจํากัดและวิธีแกไข 

ขอจํากัดและวิธีแกไขในการโทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ตมีอะไรบาง? 
ขอจํากัดของการโทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ตทั้งสองลักษณะ ไมวาจะเปนการโทรภายในเว็บไซตหรือ 

  การโทรโดยใชโปรแกรม บัดดี้โฟน มีดังนี้ 
1. ตองมีการนัดแนะคูสนทนากอนใหออนไลนพรอม ๆ กัน และตองเขาเว็บไซตเดียวกัน หรือใช 

  โปรแกรมในการโทรคุยตัวเดียวกัน 
2. หากใชงานในชวงที่อินเทอรเน็ตมีการใชงานอยางคับคั่ง เชน ชวงเย็นหัวค่ํา อาจตองรอนานและ 

  เสียงอาจขาด ๆ หาย ๆ เปนบางชวง 
3. ผูใชใหมอาจตองเสียเวลาบางในการทําความคุนเคยกับฟงชั่นตาง ๆ และการปรับแตงคุณสมบัติ 

  ของโปรแกรม 
4. หากตองการพูดคุยกับคนแปลกหนา อาจไมไดรับการตอบรับเพราะความที่ไมคุนเคย จึงเหมาะ 

  สําหรับคุยกับเพ่ือนที่รูจักกันมากกวา 
วิธีแกไขขอบกพรองในการโทรฯ มีดังตอไปนี้ 
1. หากไมสามารถสื่อสารได หรือเสียงขาด ๆ หาย ๆ ความเลือกเขาเว็บในชวงเวลาที่การจราจรบน 

  เครือขายไมคับคั่ง 
2. ควรใชโมเด็มที่มีความเร็ว 56K ขึ้นไป และเลือกผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) ที่ไดมาตรฐาน 
3. หากเขาไปในเว็บไซตแลวตัวโปรแกรมยังไมขึ้นมาบนจอภาพใหกด Refreah หรือ Reload ที่เว็บ 

  บราวเซอรเพ่ือเรียกโปรแกรมใหม 
4. รายละเอียดอื่น ๆ ของโปรแกรมอาจเขาไปศึกษาเพิ่มเติมไดในเว็บไซต www.hearme.com สําหรับ 

  โปรแกรมเฮียมีและ www.buddyphone.com สําหรับโปรแกรมบัดดี้โฟน 
  5. สรุปเนื้อหา 

ปจจุบันการโทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ตสามารถทําไดแลว ซึ่งมีรายละเอียดตาง ๆ ที่ควรทราบ 4  
  ประการ คือ  รูปแบบการโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต อุปกรณพ้ืนฐานสําหรับการโทรฟรี แนะนําการโทรฟรี  
  และขอจํากัดและวิธีแกไข 



1. รูปแบบการโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต รูปแบบในปจจุบัน มี 3 ลักษณะ คือ 
    - การโทรจากคอมพิวเตอรไปยังคอมพิวเตอร  หมายถึงการพูดคุยผานเครื่องคอมพิวเตอรที่ที่คู
สนทนา 

  ใชโปรแกรมตวัเดียวกัน หรือเขาไปในเว็บไซตเดียวกัน  
  - การโทรจากเครื่องคอมพิวเตอรไปยังโทรศัพท  หมายถึง การโทรเรียกจากเครื่องคอมพิวเตอรไปยัง 
  โทรศัพทธรรมดา ซึ่งอาศัยทั้งระบบอินเทอรเน็ตและระบบโทรศัพทพ้ืนฐาน 
    - การโทรจากโทรศัพทไปยังโทรศัพท คลายกับการโทรศัพทปกติแตตองโทรเขาหมายเลขกลาง ซึ่ง 
  ตองอาศัยระบบเครื่อขายอินเทอรเน็ตเชื่อมไปยังเกตุเวยปลายทาง 

2. อุปกรณพ้ืนฐานสําหรับการโทรฟรี  การโทรฟรีในที่นี้ เปนการโทรจากคอมพิวเตอรไปยัง 
  คอมพิวเตอร ซึ่งอุปกรณที่จําเปน มีดังนี้ 

- คอมพิวเตอรระบบมัลติมีเดีย มีลําโพงและไมโครโฟน 
- โมเด็มสําหรับเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
- โปรแกรมที่ใชพูดคุย หรือรายชื่อเว็บไซตที่จะเขาไปพูดคุย 
- ชั่วโมงการใชงานอินเทอรเน็ต 
3. แนะนําการโทรฟรี การโทรฟรีมี 2 ลักษณะ คือ 
- การโทรคุยสด ๆ ภายในเว็บไซต เปนการเขาไปภายในเว็บไซตที่มีการติดตั้งโปรแกรมพูดคุย เชน  

  เว็บไซต www.al.sham.net/lobby33.shtml  เมื่อเขาไปถึงใหใสชื่อตนเอง เมื่อชื่อปรากฏบนจอแลวใหคลิก
รายชื่อ  
  เพ่ือนที่ตองการสนทนา แลวกดปุม Talk หรือ F9 เพ่ือพูดคุยไดทันที โดยพลัดกันพูดคนละครั้งเหมือนพูดผาน  
  วิทยุส่ือสาร 

- การโทรโดยใชโปรแกรมบัดดี้โฟน เริ่มดวยการกดปุม Call ตามดวย Connect แลวปอนหมายเลข
ไอซี 
  คิว หรือหมายเลขอีเมลของคูสนทนาเมื่อคูสนทนารับสายจะปรากฏรายชื่อที่หนาจอภาพ จากนั้นเริ่ม 
  ตนสนทนาไดเลย โดยสามารถสนทนาโตตอบกันไดเหมือนการคุยโทรศัพท 

4. ขอจํากัดและวิธีแกไข ในการโทรทั้งสองลักษณะผูใชอาจประสบปญหาตาง ๆ เชน เสียงขาด ๆ  
  หาย ๆ หรือไมสามารถโทรไดในบางครั้ง วิธีแกไขมี ดังนี้ 

- ควรศึกษาวิธีใชงานใหเขาใจกอนโทร 
- หากการสื่อสารไมสมบูรณ ควรเลือกเวลาที่มีผูใชงานเครือขายไมมาก 
- ควรใชโมเด็มและบริการอินเทอรเน็ตที่ไดมาตรฐาน เพ่ือประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
- ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมจากเว็บไซตผูใหบริการ โดยเขาไปในเว็บไซต www.hearme.com และ   

  www.buddyphone.com 
  6. บรรณานุกรม 

1. วงประชา จันทรสมวงษ. โทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต. กรุงเทพฯ : โปรวิชั่น. 2542, 108 หนา. 
2. http://al.sham.net/lobby33.shtml 
3. http://buddyphon.com 
4. http://campus.fortuneccity.com/brigham/879/voice.htm 
5. http://vp.hearme.com/products/vp/evp_help.html?vesion=1,2,1,8a 



6. http://www.siamguru.com 
7. http://www.sansuk.com 

  
 เร่ืองวิธีเรียนใหประสบผลสําเร็จ 
 

  การเรียนในระดับอุดมศึกษานั้น ความสําเร็จหรือลมเหลวมักขึ้นอยูกับตนเองเปนสวนใหญ ลองมา 
  ติดตามดูกันนะครับวา จะเรียนใหประสบผลสําเร็จไดอยางไร 
  1. ปจจัยท่ีทําใหเรียนไดดี 

มีปจจัยอะไรบางที่ทําใหเรียนไดดี? 
ปจจัย 6 ประการตอไปนี้จะชวยทําใหคุณเรียนไดดี ความอยากเรียน, การตอบสนองตอการเรียน,  

  ความแนวแนอยูกับการเรียน, การจัดลําดับเรื่องที่เรียน, ความเขาใจในวิชาที่เรียน, และการทบทวน 
- ความอยากเรียน  การที่เราเกิดความอยากรู สนใจ หรือมีความศรัทราที่จะเรียน ถือเปนปจจัยที่จํา 

  เปนอันดับแรกของการเรียน หากวิชาใดเรามีปจจัยดังกลาว ก็สามารถกลาวไดวา การเรียนในวิชานั้น ๆ   
  ประสบความสําเร็จไปแลวครึ่งหนึ่ง ปญหาที่มักจะเกิดขึ้นก็คือ ทําอยางไรจึงจะทําใหเกิดการอยากเรียนขึ้นได  
  คําตอบงาย ๆ ก็คือ กอนเรียนจะตองพยายามหาวิธีทําใหตัวเราเอง เกิดความรูสึกอยากเรียนใหได 

- การตอบสนองตอการเรียน  การเรียนจะไดผลมากนอยเพียงใดยอมมีสวนสัมพันธกับการตอบ 
  สนองที่ผูเรียนมีตอกระบวนการสอนหรือบรรดามวลประสบการณตาง ๆ ที่ผูสอนจัดให เชน การที่ผูสอนเปด 
  โอกาสใหแสดงความคิดเห็น, ใหทําแบบฝกหัด, ใหศึกษาคนควาดวยตนเอง, ใหทํารายงาน, ใหนําเสนองาน  
  เปนตน ส่ิงเหลานี้ถือเปนสวนหนึ่งในการเพิ่มเติมความรูและประสบการณของผูเรียนใหมากขึ้น หากผูเรียนมี 
  การตอบสนองหรือมีสวนรวมกับกิจกรรมดังกลาวอยางกระฉับกระเฉง ก็จะเปนปจจัยประการหนึ่งที่ชวยสง 
  เสริมการเรียนไดดี 

- ความแนวแนอยูกับการเรียน  การจะเรียนใหไดดีนั้น ผูเรียนจะตองมีความแนวแน มีความตั้งใจ  
  เอาจริงเอาจังที่จะนําตนเองไปสูความสําเร็จ ซึ่งปจจัยตาง ๆ ที่จะชวยสงเสริมความแนวแนของผูเรียน ไดแก  
  ความพรอมที่จะรับการเรียน, ความกระตือรือรนที่จะเรียน, ความสนใจเกี่ยวกับวิชาที่จะเรียน, สภาพแวดลอม 
  ที่ดีของหองเรียน, และสุขภาพของผูเรียน 

- การจัดลําดับเรื่องที่เรียน  ผูเรียนควรรูจักจัดหมวดหมูของเรื่องที่เรียนใหเปนลําดับ หมวดหมู กอน 
  หลัง มิฉะนั้นจะปนเป สับสน ทําใหเรียนไมเขาใจ เกิดความเบื่อหนายขึ้น ไมวาจะเปนเอกสาร ตําราที่ใช 
  ประกอบการเรียน หรือแมแตชิ้นงาน ผลงานตาง ๆ ที่จะสงอาจารยผูสอน หรืองานที่ไดรับคืนมากจากอาจารย 
  ก็เชนกัน เมื่อจะนําไปสงหรือไดรับกลับคืนมาแลว ควรบันทึกหัวขอ วันเวลา ชื่อวิชา ลําดับกอนหลังหรือจัด 
  หมวดหมูใหเปนระบบเพ่ือใหงายตอการคนหาหรือนํามาใชในการเตรียมตัวสอบตอไป 

- ความเขาใจในวิชาที่เรียน  ตองเขาใจเรื่องที่จะเรียนวามีความมุงหมายอยางไร รูจักจับหลักสําคัญ 
  ของเรื่องนั้น ซึ่งการที่จะมีความเขาใจในวิชาที่เรียนไดดีนั้น ควรปฏิบัติดังนี้  จะตองศึกษาลวงหนากอนเขา 
  เรียนพอใหมีความรูเปนพ้ืนฐานบาง, ซักถาม ในขณะที่ฟงบรรยายเพื่อใหเกิดความรูแจมแจงขึ้น, อาน ควร 
  อานขอความที่จดมา หรือขอความจากหนังสือโดยพินิจพิเคราะห จะทําใหเกิดความเขาใจยิ่งขึ้น, เขียน เปน 
  ขอความของเรา ที่ฟงหรืออานมาแลวนํามาเขียนเปนคําพูดตามความนึกคิดของเรา ซึ่งจะเปนเครื่องแสดงวา 
  เราเขาใจดี เพราะหากไมเขาใจจะไมสามารถทําได 

- การทบทวน  การทบทวนเปนการย้ําไมใหลืม การเรียนควรมีการทบทวนอยางสม่ําเสมอ วิธีการใน 
  การทบทวนมี 3 ประการคือ การจดบันทึก, การทําหัวขอหรือขีดเสนใต, การสรุปเรื่อง 
  



 2. สอบอยางไรใหไดดี 
อยากสอบไดคะแนนดีจะตองทําอยางไร? 
 
การสอบนั้นเปนรูปแบบปกติที่ใชในการประเมินผลการเรียนอยางเปนทางการ การจะสอบใหได 

  คะแนนดีนั้น มีขอแนะนําตอไปนี้ เตรียมความพรอมกอนสอบ, บริหารเวลาใหเหมาะสม, ตองไมลืมอานคําส่ัง 
  อานขอสอบกอนตอบ, ตอบใหตรงประเด็น, มีเทคนิคการเดา, การเปล่ียนอิริยาบถ 

- เตรียมความพรอมกอนสอบ  กอนสอบควรมีการทบทวนเนื้อหาตาง ๆ ที่ไดเรียนมาใหจบเสียกอน  
  จัดทําโนตยอดวยลายมือของเราเอง จากนั้นพยายามจําดวยเทคนิคการจําหรือทําแบบฝกหัด หรือฝกเขียน 
  ตอบใหคลอง และเขานอนในเวลาปกติ พยายามหลีกเล่ียงส่ิงที่จะมีผลกระทบตอระบบประสาทหรือจิตใจ เชน  
  แอลกอฮอล กาแฟ รวมท้ังหลีกเล่ียงการพบปะกับผูคนที่มีความขัดแยงกับเรา จนกวาจะสอบเสร็จ เพ่ือใหจิต 
  ใจสงบและมีสมาธิอยางเต็มที่ในวันสอบ 

- บริหารเวลาใหเหมาะสม  ความสามารถในการจัดเวลาที่ดีจะเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยใหเราสามารถ 
  ตอบขอสอบไดมากเต็มความสามารถซึ่งเปนผลมากจากการฝกทบทวนจากขอสอบเกา และฝกทําขอสอบกอน 
  สอบจริง และถาคิดวาอาจทําขอสอบไมเสร็จตามกําหนด ก็ใหรีบเขียนคําตอบลงเปนหัวขอยอย ๆ ในลักษณะ 
  การสรุปประเด็นตาง ๆ หรืออาจเขียนเปนรูปภาพ แผนผัง หรือแผนภูมิลงไปในกระดาษคําตอบ ซึ่งจะทําใหได 
  คะแนนเพิ่ม ดีกวาปลอยใหกระดาษวางเปลาปราศจากคําตอบใด  ๆ 

- ตองไมลืมอานคําส่ัง  คําแนะนําส้ัน ๆ สําหรับหัวขอนี้ก็คือ “ตองอานมัน” และตองทําตามให 
  ครบถวน มีผูเรียนจํานวนมาก ไมทําตามคําส่ังและทําผิดเชน เขียนตอบอยางเดียว ไมวาดภาพประกอบ ไม 
  ตอบคําถามครบทุกประเด็น ไมยอมเลือกทําขอสอบตามคําส่ัง เชน ใหเลือกทํา 2 ขอ กลับทําทุกขอหรือลืมทํา 
  บางขอ เปนตน ขอใหทราบวาในขณะสอบทุกคนจะอยูภายใตภาวะความกดดัน ซึ่งจะเปนเหตุใหทําอะไรผิด 
  พลาดบกพรองไดงาย การอานคําส่ังใหเขาใจอยางถองแท จึงเปนเรื่องที่จําเปนอยางยิ่ง 

- อานขอสอบกอนตอบ  ผูคุมสอบบางทานจะอนุญาตใหอานคําถามทั้งหมดกอนลงมือทํา ชวงเวลาที่ 
  วานี้ มีคาอยางยิ่งเพราะทําใหมีโอกาสเลือกไดวาจะตอบคําถามอะไรและทําขอไหนกอน วิธีงาย ๆ ก็คือทําขอ 
  ที่งายที่สุดกอน (นั่นก็คือขอที่คุณมีความเขาใจมากที่สุด) นี่เปนการอุนเครื่องและทําใหเก็บคะแนนไดมากที่สุด 
  กอนลงมืตอบคําถามอื่น ๆ ซึ่งอาจจะตองใชเวลามากขึ้นและไมมีเวลาพอในชวงทาย ๆ ของการสอบ เมื่อได 
  รับอนุญาตใหเริ่มทําขอสอบได ใหรีบเขียนแผนการตอบขอสอบนี้ทันทีเพ่ือกันลืม 

- ตอบใหตรงประเด็น ผูเรียนบางคนเชื่อวา ผูตรวจขอสอบจะรูสึกประทับใจกับปริมาณมากกวาคุณ 
  ภาพจึง “ตัดปะ” เรียงความและคําตอบจากงานเขียนอื่น ๆ ซึ่งอาจไมเกี่ยวของกับคําถามก็ได และการตัดปะ 
  ดังกลาว มักใหผลทางลบเพราะจะทําใหผูตรวจเบื่อหนายและใหคะแนนต่ํา ทั้งนี้เพราะผูตรววจจะใหคะแนน 
  เฉพาะในประเด็นที่ตรงกับคําถามและเปนประโยชนในการเรียนรูมากกาปริมาณ เพราะโดยปกติแลวผูสอน 
  สวนใหญไมคอยชอบการตรวจขอสอบอยูแลว การทําใหงานตรวจขอสอบยากลําบากขึ้นยอมไมใชหนทางที่จะ 
  นําไปสูความสําเร็จไดเลย 

- มีเทคนิคการเดา  หากขอสอบนั้นเปนขอสอบชนิดปรนัย (เลือกตอบ) และไมคิดคะแนนติดลบเมื่อ 
  ตอบผิด หากมีคําตอบใหเลือก 4 ตัวเลือก ก็แสดงใหเห็นวามีโอกาสตอบถูก 25 เปอรเซ็นต หากมีความรูเกี่ยว 
  กับหัวขอนั้นบางและพอทราบไดวาคําตอบขอใดไมถูกตอง คุณก็มีโอกาสตอบถูกในเปอรเซ็นตที่สูงขึ้นอีก ใน 
  กรณีทีมีคะแนนติดลบสําหรับการเดาหรือการเขียนคําตอบลงในเรียงความโดยไมทราบขอมูลที่แทจริง ทางที่ดี 
  ก็ควรหลีกเล่ียงการเดาเพราะจะทําใหไดคะแนนนอยลงไปอีก 

- การเปล่ียนอิริยาบถ การนั่งสอบเปนเวลานานจะทําใหรางกายตึงเครียดโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อตอง 



  นั่งอยูกับโตะเพ่ือเขียนคําตอบอยางไมลืมหูลืมตาอยางในชวงการสอบ คุณควรมีการปรับเปล่ียนอิริยาบถหรือ 
  ทาทางการนั่งเสียบาง เชน ทุก ๆ 15 นาทีใหลองยืดหลังใหตรงมากที่สุดเทาที่จะทําได จากนั้นลองยกมือขึ้น 
  สูงเพ่ือยืดกลามเนื้อบริเวณไหลและแขน ยกขาทั้งสองขางขึ้นมาชัดกันแลวยกกนใหพนจากเกาอี้สักครูหนึ่ง  
  เปนตน กิจกรรมดังกลาวใชเวลาแค 1 นาที แตจะทําใหคุณรูสึกสดชื่นและสามารถทําขอสอบไดอยางมีสมาธิ 

  ย่ิงขึ้น 
  3. การปฏิบัติตอเพื่อน    

ทําอยางไรใหเพ่ือนรักเรา? 
 เพ่ือนมีอิทธิพลตอชีวิตการเรียนของคุณเปนอยางมาก การไดเพ่ือนที่ดีถือวามีคนรูใจ ยอมชวย 

  สงเสริมใหชีวิตการเรียนมีความสุข และประสบความสําเร็จในการเรียนได มีขอแนะนําในการทําตัวใหเปนที่รัก 
  ของเพ่ือน ๆ ดังตอไปนี้ เอาใจใสและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน, เคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน, ใชการกระตุนเตือนดี 
  กวาบังคับ, หลีกเล่ียงการโตเถียงที่ใชอารมณ, ยอมรับผิดเมื่อทําผิด และรูจักใหอภัย 

- เอาใจใสและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  การมีน้ําใจเอาใจใสและเห็นอกเห็นใจเอื้ออาทรแกผูอ่ืน เปนส่ิงที่ดี  
  หากเรารูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ใหความชวยเหลือเมื่อเพ่ือนฝูงเดือดรอน มีความยินดีเมื่อเพ่ือนมาพบ เมื่อ 
  เขาประสบความสําเร็จก็พลอยยินดีดวย ถากระทําไดก็จะเปนเสนหที่นาประทับใจย่ิงนัก 

- เคารพบความคิดเห็นของผูอ่ืน  คนทุกคนเปนคนที่มีความสามารถในตัวเอง ความคิดเห็นที่มีตอ 
  เรื่องราวตาง ๆ ของผูอ่ืนมีประโยชนใหเรานําไปขบคิดทั้งส้ิน แมวาความคิดเหลานั้นจะไมเหมือนกับเรา เมื้อ 
  ไดฟงเราก็ไมควรคัดคานหรือแสดงความไมเห็นดวยในทันที ควรนํามาพินิจพิจารณาใหถองแทเสียกอน  
  เพราะคนแตละคนมีมุมมอง ประสบการณและคานิยมตาง ๆ ไมเหมือนกัน ความเห็นที่แตกตางเราจึงควรรพ  
  ไมควรตําหนิหรือดูถูกแตอยางใด 

- ใชการกระตุนเตือนดีกวาบังคับ  ธรรมชาติของทุกคนมักไมชอบการหามปราม แตจะชอบการขอ 
  รองและชอบความออนโยนมากกวาความแข็งกระดาง คุณควรใชการกระตุนเตือนเมื่อเห็นเพ่ือนของคุณทํา 
  อะไรที่ไมถูกไมควร ไมควรใชการตําหนิหรือวิธีการบังคับโดยตรง เพราะเปนวิธีการที่รุนแรงเกินไปสําหรับ 
  ความสัมพันธระหวางเพื่อน 

- หลีกเล่ียงการโตเถียงที่ใชอารมณ  การโตเถียงเพ่ือเอาชนะมักเปนเหตุใหเกิดโทสะดวยกันทั้งสอง 
  ฝาย การโตเถียงที่ใชอารมณจะทําใหจิตใจขุนมัว แมการโตเถียงนั้นจะจบลงดวยการมีคนมาหามปรามหรือมี 
  คนหนึ่งคนใดเดิดหนีไปก็ตาม ก็ไมพนที่จะทําใหตองเก็บเอามาคิด เก็บมาเปนอารมณ ซึ่งจะทําใหจิตใจขุนมัว 
  และไมมีความสุข นอกจากนั้นยังอาจทําใหมิตรภาพที่ดีตอเพ่ือนตองส้ินสุดลงจึงควรหลีกเล่ียง และควรเอา 
  ชนะผูอ่ืนดวยความดี มากกวา 

- ยอมรับผิดเมื่อทําผิด  การทําผิดพลาดไปบางเปนเรื่องปกติของการใชชีวิต หากเรารูวาตัวเองผิด 
  ควรยอมรับเสีย การยอมรับผิดมิใชเปนการเสื่อมเสียหรือนาอายแตอยางใด ตรงกันขามมันเปนการยอมรับ 
  ความจริงทั้งตอตนเองและตอหนาเพ่ือน ๆ และยังเปนการรักษาทุกส่ิงทุกอยางระหวางเพื่อนใหคงสภาพเดิม 
  อีกดวย 

- รูจักการใหอภัย  บุคคลที่รูจักใหอภัยตอความผิดพลาดของผูอ่ืน นับไดวาเปนผูมีจิตใจสูงสง ความ 
  โกรธ ความอาฆาติพยาบาท นอกจากจะทําใหจิตใจเศราหมองขุนมัวแลว ยังเปนการทําลายคุณความดีในจิต 
  ใจเราใหลดนอยลงไปไดโดยไมรูตัว การใหอภัยจะชวยยกระดับจิตใจของทานใหสูงขึ้นอีกดวย 
   4. สรุปเนื้อหา   

การเรียนในระดับอุดมศึกษานั้นความสําเร็จและลมเหลวมักขึ้นอยูกับตนเองเปนสวนใหญ การจะ 
  ประสบความสําสําเร็จได ตองมีความรูและความเขาใจใน 3 ดานหลัก ๆ นั่นคือ การเรียน การสอบ และการคบ 



  เพ่ือน 
1. การเรียน การที่จะเรียนไดดี มีปจจัยที่สําคัญ 6 ดานคือ 
 - ความอยากเรียน จะตองอยากรู สนใจ หรือศรัทธาที่จะเรียน 
 - การตอบสนองตอการเรียน จะตองมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่ผูสอนมอบหมายใหมากที่สุด 
 - ความแนวแนอยูกับการเรียน จะตองตั้งใจแนวแนเอาจริงเอาจังกับการเรียนดวยการเตรียมตัวให 

  พรอมที่จะเรียนอยูเสมอ 
 - การจัดลําดับเรื่องที่เรียน จะตองรูจักการจัดหมวดหมูหรือลําดับกอนหลังทั้งรายวิชาที่เรียนและงาน 

  ที่ไดรับมอบหมายใหเปนระบบ 
 - ความเขาใจในวิชาที่เรียน จะตองพยายามทําความเขาใจเพ่ือจับหลักสําคัญของแตละวิชาที่เรียน 

  ใหได 
 - การทบทวน จะตองรูจักฝกหัดทบทวนสิ่งที่เรียนมาแลวอยางสม่ําเสมอ 
2. การสอบ การที่จะสอบไดดีมีขอแนะนํา 7 ประการคือ 
 - เตรียมความพรอมกอนสอบ ควรทบทวนเนื้อหาตาง ๆ ใหจบกอนสอบ ฝกทําแบบฝกหัดใหพรอม 

  กอนสอบ และทําจิตใจใหสบายกอนสอบ 
 - บริหารเวลาใหเหมาะสม ควรวางแผนจัดเวลาใหเหมาะสมวาจะทําขอสอบใดในเวลาเทาไร โดย 

  เฉล่ียจากเวลารวมทั้งหมด 
 - ตองไมลืมอานคําส่ัง กอนลงมือทําขอสอบจะตองอานคําส่ังเปนอันดับแรกทําตามขอกําหนดอยาง 

  เครงครัด 
 - อานขอสอบกอนตอบ เพ่ือจะไดวางแผนในการตอบและเลือกทําขอที่งาย ๆ กอน 
 - ตอบใหตรงประเด็น ทําความเขาใจกอนวา ควรตอบอะไร เพราะผูตรวจจะใหคะแนนเฉพาะขอที่ 

  ตอบตรงประเด็นเทานั้น 
 - มีเทคนิคการเดา  ตัดประเด็นที่ไมเกี่ยวของออกไปกอนจะทําใหขอที่เหลือมีโอกาสตอบถูกมากขึ้น 
 - การเปล่ียนอิริยาบถ การนั่งนาน ๆ รางกายจะเกิดความเครียดจึงควรขยับปรับเปล่ียนทาทางการ 

  นั่งเสียและขยับขอมือเสียบางจะทําใหสดชื่นขึ้น 
3. การปฎิบัติตอเพ่ือน การทําใหเพ่ือนรักมีขอแนะนํา 6 ประการคือ 
 - เอาใจใสและเห็นอกเห็นใจ ควรรูจักคิดถึงความรูสึกของผูอ่ืนรูจักชวยเหลือเมื่อยามเพื่อนเดือดรอน 
 - เคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน ประสบการณของคนเราแตกตางกันความเห็นที่แตกตางของเพื่อน  

  เราควรรับฟงและนํามาขบคิดทบทวน 
 - ใชการกระตุนเตือนดีกวาบังคับ เมื่อจะเตือนเพ่ือนควรใชวิธีการที่ออนโยน พูดชักจูงหรือขอรองดี 

  กวาการตําหนิหรือบังคับ 
 - หลีกเล่ียงการโตเถียงที่ใชอารมณ การโตเถียงที่ใชอารมณมากกวาเหตุผลมักเกิดโทสะดวยกันทั้ง 

  สองฝาย ซึ่งอาจเปนสาเหตุใหมิตรภาพระหวางเพื่อนตองส้ินสุดลง 
 - ยอมรับเมื่อทําผิด การรูจักยอมรับผิดตอหนาเพ่ือน ๆ ไมใชส่ิงนาอายแตกลับเปนการรักษาทุกส่ิง 

  ทุกอยางใหคงสภาพเดิมตอไป 
 - รูจักใหอภัย การรูจักใหอภัยตอความผิดพลาดของเพื่อนชวยขจัดความขุนมัวและยกระดับจิตใจ 

  ของเราใหสูงขึ้นอีกดวย 
  5. บรรณานุกรม 

 1. ทิพาวดี  เอมะวรรธนะและคณะ. เรียนใหเกงในมหาวิทยาลัย. กรุงเทพฯ : โปรวิชั่น, 2540. 
 2. ปริญญ  ปราชญานุพร. เทคนิคเรียนเกง. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2540. 



 3. พูนศักดิ์  ศักดานุวัฒน. ศิลปการผูกมิตรและจูงใจคน. กรุงเทพฯ : ประพันธสาสน, 2538. 
 4. ย่ิงยศ  เอ่ียมทอง. เรียนเกงเรื่องงายใครก็ทําได. กรุงเทพฯ : กรุงสยามพริ้นติงกรุฟ, 2543. 
 5. ยุคคล  โรจนกิจ. ขอใหอายุยืนหมื่นป. กรุงเทพฯ ; ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2543. 
 6. สุชา  จันทนเอม. จิตวิทยาวัยรุน. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช, 2532. 

  
 

แบบทดสอบ 
เร่ืองเสนทางรถเมลไปมหาวิทยาลัยใน กทม. 

 
ชื่อ-สกุล..............................................................คณะ................................................ชั้นปท่ี.............. 
คําแนะนํา เลือกขอที่ทานเห็นวาที่ถูกที่สุด 
1. เสนที่รถเมลผานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมากที่สุด 
 ก. เสนทางดานถนนงามวงศวาน   ง. เสนทางดานถนนเกษตรนวมินทร 
 ข. เสนทางดานถนนวิภาวดีรังสิต   จ. เสนทางดานถนนเสนานิคม 
 ค. เสนทางดานถนนพหลโยธิน 
2. รถเมลสายใดที่ผานหนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 ก. สาย   2, 6, 8, 15    ง. สาย  67, 62, 22, 120 
 ข. สาย 24, 26, 34, 63    จ. สาย 101, 109, 201, 209 
 ค. สาย 30, 40, 52, 65 
3. เสนทางที่สะดวกในการนั่งรถเมลไปจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คือ 
 ก. เสนทางดานถนนบรรทัดทอง   ง. เสนทางดานถนนพญาไท 

ข. เสนทางดานถนนพระราม 1   จ. เสนทางดานถนนพระราม 4 
 ค. เสนทางดานถนนอังรีดูนังด 
4. รถเมลสายใดที่ผานจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 ก. สาย 67, 76, 86, 106    ง. สาย 136, 141, 149, 159 
 ข. สาย 21, 25, 29, 34    จ. สาย 24, 48, 60, 87 
 ค. สาย 77, 88, 101, 105 
5. เสนทางที่สะดวกในการนั่งรถเมลไปมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาฯ ธนบุรี คือ 
 ก. เสนทางดานถนนพุทธบูชา    ง. เสนทางดานถนนนครเขื่อนขันธุ  

ข. เสนทางดานถนนประชาอุทิศ   จ. เสนทางดานถนนราษฎรบูรณะ 
 ค. เสนทางดานถนนสุขสวัสดิ์ 
6. รถเมลสายใดที่ผานหนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาฯ ธนบุรี 
 ก. สาย 2, 5, 8, 10     ง. สาย 106, 175, 180, 201 
 ข. สาย 21, 75, 88, ปอ.4      จ. สาย 62, 22, 67, 126 
 ค. สาย 10, 40, 90, 105 
7. เสนทางที่สะดวกในการนั่งรถเมลไปมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ทาพระจันทร) คือ 

 ก. เสนทางดานถนนหนาพระธาตุ   ง. เสนทางดานถนนพระราชวัง 
 ข. เสนทางดานถนนหนาพระลาน   จ. เสนทางดานถนนราชดําเนิน 

คะแน



 ค. เสนทางดานถนนจักรพงษ 
8. รถเมลที่ผานหนามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ทาพระจันทร)  
 ก. สาย 2, 3, 6, 9     ง. 158, 162, 170, 179  

 ข. 100, 103, 104, 105   จ. 55, 75, 102 , 130  
 ค. 120, 123, 128,  230 
9. มหาวิทยาลัยรามคําแหงตั้งอยูบนถนนรามคําแหงตัดกับถนนใดในแผนที่ 
 ก. ถนนประชาอุทิศ   ง. ถนนพัฒนาการ 
 ข. ถนนพระราม 9   จ. ถนนศรีนครินทร 
 ค. ถนนลาดพราว 
10. รถเมลสายใดที่ผานหนามหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 ก. สาย 162, 201, 206, 301  ง. สาย 47, 62, 75, 91 
 ข. สาย 106, 108, 111, 121   จ. สาย 22, 58, 60, 61 
 ค. สาย  4, 6, 10, 15 
11. เสนทางที่สะดวกในการนั่งรถเมลไปมหาวิทยาลัยศิลปากร (วังทาพระ) คือ 
 ก. เสนทางดานถนนหนาพระธาตุ ง. เสนทางดานถนนพระราชวัง 
 ข. เสนทางดานถนนหนาพระลาน จ. เสนทางดานถนนราชดําเนิน 
 ค. เสนทางดานถนนจักรพงษ 
12. รถเมลที่ผานหนามหาวิทยาลัยศิลปากร (วังทาพระ) 
 ก. สาย 2, 3, 6, 9    ง. 158, 162, 170, 179  
 ข. สาย 1, 15 , 25 , 30  จ. 55, 75, 102 , 133  
 ค. 120, 123, 128,  130 
13. เสนทางที่สะดวกในการนั่งรถเมลไปมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร คือ 
 ก. เสนทางดานถนนสุขุมวิท 
 ข. เสนทางดานถนนอโศก 
 ค. เสนทางดานถนนเพชรบุรี 
 ง. ถูกทั้งขอ ข และ ค.  
 จ. ถูกทั้งขอ ก, ข และ ค 
14. รถเมลที่ผานหนามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 ก. สาย 4, 10, 12, 25   ง. สาย 65, 74, 85, 111 
 ข. สาย  62, 67, 89, 126   จ. สาย 115, 137, 207, 210 
 ค. สาย 11, 23, 38, 98      

 
 

.................................................. 
 
 
 
 



 
แบบทดสอบ 

เร่ืองโทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต 
 

ชื่อ-สกุล..............................................................คณะ................................................ชั้นปท่ี.............. 
คําแนะนํา เลือกขอที่ทานเห็นวาที่ถูกที่สุด 
1. รูปแบบการโทรศัพทผานอินเทอรเน็ตปจจุบันมีกี่รูปแบบ 
 ก. 1 รูปแบบ     ง. 4 รูปแบบ 
 ข. 2 รูแบบ     จ. 5 รูปแบบ 
 ค. 3 รูปแบบ 
2. การโทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ตเปนการโทรในขอใด 

ก. PC-to-PC     ง. Phone-to-Net  
ข. PC-to-Phone     จ. PC-to-NET 
ค. Phone-to-Phone 

3. การโทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต มีกี่ลักษณะ 
 ก. 1 ลักษณะ     ง. 4 ลักษณะ 
 ข. 2 ลักษณะ     จ. 5 ลักษณะ 
 ค. 3 ลักษณะ 
4. ขอใดคือรายชื่อเว็บไซตที่ใหบริการโทรฟรี 
 ก. www.al.sham.net/lobby33.shtml   ง. www.club.net 
 ข. www.aol.com/voice                  จ. www.talk.com 
 ค. www.isdn.net 
5. โปรแกรมที่ใชในการโทรฟรีฟรี ไดแก 
 ก. TalkPhone     ง. BuddyPhone 
 ข. NetPhone     จ. RingPhone 
 ค. PCPhone 
6. ขอจํากัดประการหนึ่งของระบบโทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต ไดแก 
 ก. ตองออนไลนพรอม ๆ กัน    ง. ตองรูเบอรโทรฯกอนจึงจะโทรได
  
              ข. ตองรูจักกัน                   จ. ตองใชโมเด็มย่ีหอเดียวกัน 
 ค. ตองอยูในทวีปเดียวกันจึงจะโทรได 
7. วีธีที่ถูกตองในการแกปญหาเสียงในขณะสนทนาขาด ๆ หาย ๆ คือ 

 ก. ปรับความเร็วโมเด็ม    ง. โทรชวงที่มีการใชอินเทอรเน็ตไมคับคั่ง 
 ข. เรงความดังลําโพงเพ่ิมขึ้น    จ. เปล่ียนการดเสียงใหม 
 ค. ออกจากระบบแลวตอใหม 
 

..................................................... 

 

คะแน



แบบทดสอบ 
เร่ืองวิธีเรียนใหประสบผลสําเร็จ 

 
ชื่อ-สกุล..............................................................คณะ................................................ชั้นปท่ี.............. 
คําแนะนํา เลือกขอที่ทานเห็นวาที่ถูกที่สุด 
1. ขอใดเปนหนึ่งในปจจัยที่ทําใหเรียนไดดี  
 ก. แรงขับภายนอก    ง. การกวดวิชา 
 ข. ความอยากเรียน    จ. การทําแบบฝกหัด 
 ค. การศึกษาดวยตนเอง 
2. ขอใดไมใชปจจัยที่จะทําใหมีความเขาใจในวิชาเรียนไดดี 
 ก. ศึกษากอนลวงหนา   ง. เขียนเปนคําพูดตามความเขาใจ 
 ข. ซักถามขณะเรียน   จ. ทองจําใหได 
 ค. อานใหเขาใจ 
3. การทบทวนที่ถูกตอง มี 3 ลักษณะ คือ 
 ก. จดบันทึก, ทําหัวขอหรือขีดเสนใต,  สรุปเรื่อง ง. ฟง, อาน, เขียน 
 ข. อานทบทวน, คิดทบทวน, ฟงทบทวน จ. ฟง, ตีความ, ทองจํา,  
 ค. อานซ้ํา, ฟงซ้ํา, ทําแบบฝกหัด, 
4. ขอใดเปนการเตรียมความพรอมกอนสอบ 
 ก. ทบทวน, ทําโนตยอ, ทําแบบฝกหัด  ง. ต้ังใจเรียน, ทบทวน, ทําแบบฝกหัด 
 ข. อาน, ทองจํา, ทําแบบฝกหัด  จ. อาน, ทองจํา, ทําโนตยอ 
 ค. ทบทวน, ทองจํา, ทําแบฝกหัด 
5. สาเหตุประการหนึ่งที่ทําใหผูเขาสอบตอบคําถามไมครบทุกประเด็น  คือ 
 ก. เขาสอบชากวากําหนด   ง. ไมทราบเวลาในการสอบ 
 ข. หลับในขณะสอบ   จ. ตอบแลวไมอานทบทวน 
 ค. ลืมอานคําส่ังที่ขอสอบ 
6. การปฏิบัติตอเพ่ือนอยางไรจึงจะถือวาเปนเสนหที่นาประทับใจอยางยิ่ง 
 ก. ปรนนิบัติดูแลเมื่อเพ่ือนไมสบาย  ง. เอาใจใสและเห็นอกเห็นใจ 
 ข. ตักเตือนเมื่อเพ่ือนทําผิด   จ. ซื้อของใหในวันคลายวันเกิด  
               ค. หมั่นไปเยี่ยมเยียนอยูเสมอ 
7. การปฏิบัติตอเพ่ือนอยางไรถือไดวาเปนผูมีจิตใจสูงสง 

 ก. ชวนเพ่ือนถวายสังฆทาน   ง. ยกคนรักใหเพ่ือน 
 ข. ชวนเพ่ือนใหงดดื่มสุรา   จ. ใหอภัยตอความผิดพลาดของเพื่อน 
 ค. พาเพื่อนไปปลอยนกปลอยปลา  

 
............................................ 

 
 
 

คะแน



 
เฉลยขอสอบ 

เรื่องเสนทางรถเมลไปมหาวิทยาลัยมใน กทม. 
1. ค.   8. ก. 
2. ข.   9. ก. 
3. ง.   10. จ. 
4. ข.   11. ข. 
5. ข.   12. ข.    
6. ข.   13. ง.    
7. ก.   14. ค.    

 
……………………………………………………. 

 
เฉลยขอสอบ 

เรื่องโทรศัพทฟรีผานอินเทอรเน็ต 
1. ค. 
2. ก. 
3. ข. 
4. ก. 
5. ง. 
6. ก. 
7. ง. 

……………………………………………………. 
 
เฉลยขอสอบ 

เรื่องวิธีเรียนใหประสบผลสําเร็จ 
1. ข. 
2. จ. 
3. ก. 
4. ก. 
5. ค. 
6. ง. 
7. จ. 
 

……………………………………………………. 
 



 
 
 
 
ชื่อผูประเมิน.................................................................หนวยงานที่สังกัด................................................. 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง (   )  หนาขอที่ทานเห็นดวยและบันทึกขอควรปรับปรุง 
                   แกไขในชองวางทางขวามือ 
 
                รายการประเมิน      ขอควรปรับปรุงแกไข 
 
 1. การนําเสนอเน้ือหา 
(    )   1.1 จัดเนื้อที่และขอมูลบนจอภาพไดเหมาะสม 
(    )   1.2 ปริมาณเนื้อหาในแตละหนามีความเหมาะสม                       
(    )   1.3 คําถามนําเขาสูเนื้อหามีความเหมาะสม                                       
(    )   1.4 การสรุปเนื้อหามีความเหมาะสม                          
2. ภาพและเสียง 
(    )   2.1 ภาพประกอบสอดคลองกับเนื้อเรื่อง    
(    )   2.2 ภาพนิ่งมีขนาดเหมาะสม                               
(    )   2.3 เวลาในการเสนอภาพเคลื่อนไหว 
              กอนเลือกเนื้อหามีความเหมาะสม                                       
(    )   2.4 เสียงบรรยายและดนตรีมีความชัดเจน                                
(    )   2.5 เสียงบรรยายมีระดับความดังที่เหมาะสม                           
(    )   2.6 เวลาการนําเสนอวีดิทัศนและสไลดโชวมีความเหมาะสม                                     
3. ตัวอักษรและการใชสี  
(    )   3.1 ตัวอักษรของหัวเรื่องมีขนาดเหมาะสม          
(    )   3.2 ตัวอักษรของเนื้อเรื่องมีขนาดเหมาะสม        
(    )   3.3 ตัวอักษรของเมนูตาง ๆ มีขนาดเหมาะสม                         
(    )   3.4 ตัวอักษรในปุมนําทางมีขนาดเหมาะสม                   
(    )   3.5 สีของตัวอักษรและพื้นหลังมีความเหมาะสม                  
(    )   3.6 สีในเมนูมีความเหมาะสม                                      
(    )   3.7 สีในปุมนําทางมีความเหมาะสม                                      
4. ระบบการนําทางและการโตตอบกับผูใช    
(    )   4.1 ระบบการนําทางภายในเมนูมีความเหมาะสม                 
(    )   4.2 ระบบการนําทางภายในเนื้อหามีความเหมาะสม            
(    )   4.3 การเชื่อมโยงภายในเว็บมีความเหมาะสม              
(    )   4.4 การโตตอบกับผูใชภายในเว็บมีความเหมาะสม         
(    )   4.5 การโตตอบกับผูใชในแบบทดสอบมีความเหมาะสม             
 

                                                   แบบประเมินเว็บเพจ 
สําหรับผูเชี่ยวชาญ 



  

5. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
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..............................................................................................................ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห 
 
 
 
 
 
 



  

 
แบบประเมินเว็บเพจสําหรับผูเชี่ยวชาญ 

 
วัตถุประสงคของแบบประเมิน 
 แบบประเมินฉบับนี้ ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการทราบความคิดเห็นดานเทคนิค
การผลิต ในส่ือเว็บเพจที่ผูวิจัยสรางขึ้นเมื่อทานไดตรวจดูแลวกรุณาใหขอมูลเพ่ือเปนประโยชนสําหรับการ
พัฒนาและปรับปรุงตอไป 
 
ขอมูลท่ัวไป 

1. ชื่อปริญญานิพนธ การพัฒนารูปแบบของเว็บเพจเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

2. ชื่อเรื่อง  สาระนารูสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
3. ชื่อผูสราง  นายสมพร  สุขะ 
   นิสิตปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 
   บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
4. ที่อยู   เลขที่ 2  ถนนนางลิ้นจี่  แขวงทุงมหาเมฆ  เขตสาทร กทม. 10120 
   โทร. 02-6761497, E-mail : somporn70@hotmail.com 
 

 



ประวัติยอของผูวิจัย 
 

ชื่อ  นายสมพร  ชื่อสกุล  สุขะ 
เกิดวันที่    15   เดือน  ธันวาคม  พุทธศกัราช  2504 
สถานที่เกิด          17 หมู 3 ตําบลทาพริก  อําเภอ  จังหวัดตราด 
สถานที่อยูปจจุบัน  เลขที่ 2 ถนนนางลิ้นจ่ี แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กทม. 
    10210 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน อาจารย 2 ระดับ 7 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ 
    2 ถนนนางลิ้นจ่ี แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กทม. 10120 
    โทร. 0-2287-3211-25 ตอ 1147, 149, 230 
    E-mail : somporn70@hotmail.com 
 
ประวตัิการศึกษา   
 พ.ศ. 2518  ประถมศึกษาปที่ 7  

โรงเรียนวัดทาพริก (จริยาอุปถัมภ)  
 พ.ศ. 2521  มัธยมศึกษาตอนตน (ม.ศ. 3) 
     โรงเรียนตราษตระคุณ 
 พ.ศ. 2523  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.ศ. 5) 

โรงเรียนเทคนิคตราด 
 พ.ศ. 2524  ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ชางไฟฟา) 
    วิทยาลัยเทคนิคสุรินทร 
 พ.ศ. 2528  ครุศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีทางการศึกษา) 
    วิทยาลัยครูบรีุรัมย 
 พ.ศ. 2534  การศึกษามหาบัณฑิต (เทคโนโลยีทางการศึกษา) 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 พ.ศ. 2545  การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (เทคโนโลยีการศกึษา) 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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