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งานวิจัยฉบบันีศ้ึกษาวิจัยจากบริษัทผลิตเคร่ืองจักร ซึ่งประสบปัญหาการแข่งขันในตลาด

อตุสาหกรรม ทําให้บริษัทต้องมีการพฒันาและปรับปรุงการทํางานของเคร่ืองจกัรให้มีความสามารถ

และตอบสนองกบัความต้องการของลกูค้าโดยการเพิ่มฟังก์ชนัพิเศษ ซึ่งทําให้ทางบริษัทต้องมีการเพิ่ม

อปุกรณ์ส่วนเสริมท่ีทําให้เคร่ืองจกัรมีคณุภาพมากกว่าปกติตามความต้องการของลกูค้า ซึ่งมีความไม่

แน่นอน ซึ่งทําให้บริษัทต้องประสบกับปัญหาเก่ียวกับการจดัการพสัด ุปริมาณและระยะเวลาในการ

สั่งซื อ้ ดังนัน้วัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือ การนําเทคนิคการพยากรณ์มาใช้ในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการสัง่ซือ้พสัด ุโดยเร่ิมจากการจดัลําดบัความสําคญัของพสัด ุด้วยวิธี ABC Analysis 

จากนัน้นําพสัดใุนกลุม่ A และ B  จํานวน 13 รายการ มาทําการพยากรณ์ และคํานวณปริมาณสัง่ซือ้ท่ี

เหมาะสม ซึง่ผลท่ีได้จากการพยากรณ์การสัง่ซือ้ลว่งหน้า มีความใกล้เคียงเม่ือเปรียบเทียบการปริมาณ

การใช้จริงในปี พ.ศ.2555โดยมีปริมาณท่ีแตกต่างกนัเพียง 65 ชิน้ โดยปริมาณท่ีได้จากการพยากรณ์

สามารถตอบสนองความต้องการในการใช้จริงได้ถึง 93.11% 
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              This research studied the inventory of a machine manufactory. The problem faced 

in the competitive market. The company needs to develop and improve the function of the 

machine is capable and responsive to customer needs by adding extra materials to make 

the machine more than usual quality requirements of customers. It is uncertain which the 

company is experiencing problems with a raw deal. The volume and timing of orders. The 

purpose of the research forecasting techniques used to improve efficiency in the purchase 

of raw materials with ABC Analysis and use in groups A and B were 13 items to make 

predictions then calculate the Economic Order Quality, Reorder-point, and safety stock of 

raw materials . The results of the forecasting pre-order are similar when comparing with the 

actual consumption by the year 2555. There were only 65 pieces by different amounts of 

forecasting to meet the needs of really up to 93.11% 
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ประกาศคุณูปการ 
 

             ความสําเร็จของผู้ ทําปริญญานิพนธ์ ได้รับความกรุณาอย่างดีจากอาจารย์ ดร.พงษ์เพ็ญ  

จนัทะนะอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ ท่ีได้กรุณาให้ความดแูล เอาใจใส่ ถ่ายทอดความรู้ วิธีคิด 

มมุมองท่ีมีต่อการวิจยั จนทําให้ผู้ วิจยัมีวิสยัทศัน์และเปิดโลกทศัน์ทางความคิดให้กว้างไกลมากกว่า

เดมิ รวมทัง้ความเมตตา และความปรารถนาดีท่ีทา่นอาจารย์ทัง้สองมอบให้ สิ่งทัง้ปวงเหล่านีถื้อเป็นสิ่ง

ท่ีมีคา่ย่ิงสําหรับผู้ วิจยัผู้ วิจยัจงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาส นี ้

 ขอกราบขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.สิรเดช ชาตนิิยม ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.พิลดา หวงัพานิช 

และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วุฒิไกร งามศิริจิตต์ ผู้ เป็นกรรมการสอบปริญญานิพนธ์ ท่ีได้กรุณาเป็น

กรรมการสอบเพิ่มเตมิ เพ่ือให้ความเห็นและเสนอแนะให้ปริญญานิพนธ์นี ้มีความสมบรูณ์ย่ิงขึน้ 

 ขอขอบคณุ บริษัทตวัอย่างท่ีไม่เอ่ยนาม ณ ท่ีนี ้และผู้ เก่ียวข้องทุกท่านท่ีให้ความอนเุคราะห์

ตลอดการทําปริญญานิพนธ์ 

      สดุท้ายนี ้คือ ผู้ ท่ีเป็นกําลงัใจสูงสุด: คณุแม่สุภาพ ชาตวนิช และคณุอาณรงค์ ปัญญาผู้ มี

พระคณุอนัย่ิงใหญ่ ผู้คอยให้ความรัก ให้กําลงัใจ รวมถึงให้กําลงัทรัพย์แก่ผู้ วิจยัตลอดการศกึษา และ

บคุคลท่ีคอยเป็นแรงผลกัดนัให้ผู้ วิจยัสําเร็จการศกึษา 

 สุดท้ายนี ้ขอให้คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้ขอมอบเป็นเคร่ือง

บชูาแดค่ณุบดิา มารดา ครูอาจารย์ ตลอดจนผู้ มีพระคณุท่ีคอยให้การอบรมสัง่สอนตลอดมา  
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1. ความสาํคัญและที่มาของการศึกษา 

 เน่ืองจากสภาวะการแข่งขนัอย่างรุนแรงในปัจจบุนัของอตุสาหกรรมด้านตา่งๆ ภายในประเทศ

ผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรม ต้องปรับวิธีการดําเนินธุรกิจเพ่ือรองรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีมีการ

เคล่ือนไหวอย่างรวดเร็วของสภาวะตลาด ทุกองค์กรต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายในการปรับเปล่ียน 

เพ่ือการอยู่รอด และการเจริญเติบโตขององค์กร องค์กรจึงต้องนําเอากลยุทธ์ต่างๆมาใช้ เพ่ือสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขนั สําหรับกรณีศึกษางานวิจยันี ้เป็นบริษัทท่ีผลิตเคร่ืองตดัโลหะด้วยกระแสไฟฟ้า

ควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้เทคโนโลยีชัน้สูง ซึ่งเป็นเคร่ืองจักรท่ีใช้ในการผลิตอุปกรณ์และ

เคร่ืองมือต่างๆ อาทิ แม่พิมพ์ เคร่ืองมืออุตสาหกรรม เคร่ืองมือแพทย์ เคร่ืองจักรสําหรับผลิตชิน้ส่วน

เคร่ืองบินและรถยนต์ เป็นต้น ปัจจุบนัมีการทําตลาดสินค้าในหลายประเทศทัว่โลก และมีเป้าหมายท่ีจะ

เพิ่มกําลังการผลิตเพ่ือการส่งออกเพิ่มขึน้ในอนาคต ทําให้ทางบริษัทจําเป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุง

ระบบการบริหารงาน คลงัสินค้า คลงัพสัด ุการปรับปรุงกระบวนการผลิต โดยนโยบายหลกัของบริษัทคือ 

การผลิตท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า  

 ดงันัน้การลดต้นทนุทางด้านการจดัเก็บจึงถกูวางนโยบาย และให้ความสําคญัมากท่ีสดุ ซึ่งจะมี

ประโยชน์ในการจดัเตรียมสินค้าให้ตอบสนองลกูค้า และมีผลตอ่กระบวนการผลิตให้สามารถดําเนินไปได้

อย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ แต่ต้องรักษาระดบัของพัสดุคงคลังให้อยู่ในระดบัท่ีพอดี และต้องไม่ขาดขาด

สตอ็ก 

 จากการวิเคราะห์ถึงปัญหาหลกัของพสัดคุงคลงั ท่ีไม่เพียงพอ หรือมีมากเกินกว่าความต้องการ 

พบว่าเป็นผลกระทบมาจาก พสัดใุนกลุ่ม “สินค้าเสริมของเคร่ืองจักรเพ่ิมประสิทธิภาพ (option) ท่ีลกูค้า

ต้องการพิเศษ”ซึ่งเป็นกลุ่มพสัดท่ีุช่วยเพิ่มความสามารถในการใช้งานของเคร่ืองให้ตรงต่อความต้องการ

ของลกูค้าได้ดีขึน้จากปกต ิเชน่เพิ่มรอบการทํางานของเคร่ืองจกัร เพิ่มแกนของเคร่ืองจกัร เพิ่มความเร็วใน

การดงึลวด ซึง่เป็นความต้องการท่ีต้องผลิตตามคําสัง่ซือ้ของลกูค้า 

 ปัญหาท่ีเกิดขึน้คือ เม่ือลูกค้าออกคําสัง่ซือ้มา ทางบริษัทจะต้องกําหนดวนัส่งสินค้าทนัทีตาม

วนัและเวลาท่ีลูกค้าต้องการ ทําให้เกิดปัญหาขึน้บอ่ยครัง้เน่ืองจาก การสัง่ซือ้พสัดตุ้องคํานึงถึงเวลานําท่ี

คอ่นข้างนาน และ ปริมาณของการเก็บสต็อกสินค้าไม่เพียงพอตอ่ปริมาณความต้องการ เน่ืองจากราคา

ของสินค้าในกลุ่มนีมี้ราคาท่ีคอ่นข้างสงู และเพ่ือลดส่งมอบสินค้าล่าช้าทําให้ต้องมีการเพิ่มเวลาการผลิต

เน่ืองจากผู้ขายพสัดไุม่สามารถส่งพสัดไุด้ตามวนัท่ีทางบริษัทกําหนดหรือต้องการ จึงมีผลทําให้ต้องเสีย
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คา่ใช้จ่ายตา่งๆเพิ่มมาก ดงันัน้บริษัทจึงให้ความสําคญักบัการบริหารพสัดคุงคลงัให้มีประสิทธิภาพ โดย

คํานงึถึงความต้องการของลกูค้าเป็นหลกั 

 สภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนัของการสั่งซือ้พสัดจุากต่างประเทศสามารถรวบรวมและ

สรุปเป็นหวัข้อได้ดงันี ้

       1. พสัดท่ีุถูกสัง่เพิ่มพิเศษจากลกูค้า ซึ่งเป็นปัญหาในการสัง่ซือ้เพราะเป็นข้อมลูท่ีถกูสัง่

เพิ่มเข้ามาทีหลังทําให้เวลานําในการสั่งซือ้พัสดุไม่เพียงพอ ไม่ทันต่อความต้องการในการใช้งาน 

รวมถึงส่งผลถึงประเภทการจัดส่งท่ีอาจจะต้องมีการเปล่ียนแปลงจากการขนส่งทางเรือเป็นทาง

เคร่ืองบนิซึง่ทําให้คา่ใช้จา่ยในการขนสง่เพิ่มขึน้ 

       2. มีความยุง่ยากในการควบคมุปริมาณพสัดคุงคลงัเน่ืองจากขัน้ตอนการควบคมุพสัดคุง

คลงัมีความซบัซ้อนเพราะต้องพิจารณาเร่ืองระยะเวลานํา (Lead Time) ประเภทของการจดัส่งพสัดุ

และราคาตอ่หนว่ยของพสัดซุึง่จะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะแหลง่ของพสัด ุ

       3. ต้นทุนรวมในการสั่งซือ้ในแต่ละปีมีค่าสูงเกินกว่าความจําเป็นอันเน่ืองมาจากขาด

ระบบการวางแผนควบคมุการสัง่ซือ้พสัดท่ีุเหมาะสมแตพ่สัดท่ีุลกูค้าต้องการเป็นพิเศษ กลบัทําให้เกิด

การเสียโอกาสทางการค้าหรือการชดใช้ค่าเสียหายโดยการส่งสินค้าตามหลงั และในกรณีท่ีมีค่าปรับ

หากสง่มอบสินค้าไมท่นัตามข้อตกลงในกรณีท่ีผลิตไมท่นัตามกําหนดการ 

 ดงันัน้ในการนําเทคนิคทางด้านการพยากรณ์และการบริหารสินค้าคงคลงัมาใช้วิเคราะห์ช่วย

ในการตดัสินใจวางแผนการสัง่ซือ้พสัดเุพ่ือกําหนดปริมาณการสัง่ซือ้พสัดอุย่างเหมาะสมสอดคล้องกบั

ความเปล่ียนแปลงจะชว่ยในการปรับปรุงประสิทธิภาพการวางแผนการสัง่ซือ้พสัด,ุ การจดัการพสัดคุง

คลงัและลดต้นทนุในการดําเนินการและการจดัหาพสัด ุ (Minimize Cost) เพ่ือให้บรรลตุามเป้าหมาย

และทําให้เกิดผลกําไรสงูสดุตอ่องค์กรซึง่เป็นเป้าหมายสงูสดุของธุรกิจ 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้ 

  1.  เพ่ือปรับปรุงการวางแผนสัง่ซือ้พสัดใุห้เหมาะสมย่ิงขึน้โดยมีปริมาณพสัดคุงคลงัใน

ปริมาณท่ีต้องการด้วยต้นทนุรวมท่ีต่ํา เพ่ือตอบสนองตอ่นโยบายของบริษัท 

  2. ลดความสญูเสียโอกาสทางการขาย เน่ืองจากการรอคอยพสัด ุ
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3. สมมุตฐิานในการวิจัย 

 หลงัจากทําการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต โดยใช้การควบคมุพสัดคุงคลงัในกลุ่มพสัดท่ีุ

ทําการศกึษาเป็นกลุ่มสินค้าเสริมของเคร่ืองจกัรเพิ่มประสิทธิภาพ (option) ท่ีลกูค้าต้องการพิเศษของ

โรงงานตวัอย่าง สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุนการคงคลงัพสัด ุและลดความสูญเสีย

โอกาสทางการขาย เน่ืองจากการรอคอยพสัดใุนการผลิต 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

 1. งานวิจยันีใ้ช้ข้อมูลเพ่ือเป็นกรณีศึกษาวิจยัจากฝ่ายจดัซือ้ของโรงงานอุตสาหกรรมผลิต

เคร่ืองจกัรตวัอยา่งเทา่นัน้ 

 2. พัสดุท่ีทําการศึกษาเป็นกลุ่มสินค้าเสริมของเคร่ืองจักรเพิ่มประสิทธิภาพ (option)  

ท่ีลูกค้าต้องการพิเศษซึ่งมีทัง้หมด 40รายการแต่ทําการวิเคราะห์ข้อมูลของพัสดุในกลุ่ม A และ B

เทา่นัน้ 

 3. การพิจารณาต้นทนุรวมต่ําสดุจะไมพ่ิจารณาถึงคา่เงินท่ีเปล่ียนแปลง 

 4. ไมคํ่านงึถึงความต้องการพสัด ุในกรณีมีงานแทรก 

 

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 1. เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ลดการรอคอยพสัดทํุาให้ผลิตสินค้าได้ทนัตามกําหนด

สง่มอบ 

 2. เพ่ือลดต้นทนุในการผลิต เน่ืองจากการบริหารจดัการพสัดคุงคลงัมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 3. เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนัทางการค้า 

 4. เพ่ือเป็นประโยชน์และแนวทางกับผู้ ท่ีสนใจในการนําเทคนิคและวิธีการดงักล่าวไป

ประยกุต์ใช้กบัโรงงานอ่ืนๆ 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

              ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้นําเสนอตามหวัข้อ

ตอ่ไปนี ้

    1. ทฤษฎีสถิติท่ีเก่ียวข้องในงานวิจยั 

    2. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. ทฤษฎีสถติทิี่เก่ียวข้องในงานวิจัย 
1.1 การพยากรณ์(forecasting) 

      การพยากรณ์เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการคิดคํานวณหรือการทํานายเหตกุารณ์หรือค่าอะไร

บางอยา่ง ซึง่โดยปกตคิา่หรือการทํานายเหตกุารณ์เหลา่นัน้มกัเป็นผลของการศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูท่ีมี

อยูจ่ากอดีตท่ีผา่นมาทัง้สิน้ 

     การพยากรณ์เป็นกระบวนการท่ีมีบทบาทสําคญัมากในการวางแผนและการตดัสินใจ ทัง้นี ้

เพราะการวางแผนและการตดัสินใจตา่งเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์ในอนาคต  ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จะขึน้อยู่กบั

เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ซึ่งโดยทั่วไปเหตุการณ์เหล่านีเ้ป็นเหตุการณท่ีควบคุมไม่ได้  เพราะฉะนัน้หาก

สามารถพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีควบคุมไม่ได้ก่อนการวางแผนหรือก่อนการตดัสินใจแล้ว ก็เป็นการ

วางแผนหรือการตดัสินใจท่ีดีกว่า   ด้วยเหตผุลดัง้กล่าวนี ้ระบบการบริหาร ในด้านการวางแผนและ

ควบคุมจะร่วมงานด้านการพยากรณ์เข้าไว้ด้วยซึ่งงานด้านพยากรณ์อาจจะอยู่ในลักษณะท่ีเป็น

หนว่ยงานหนว่ยงานหนึง่หรืออาจจะแฝงอยูใ่นหนว่ยงาน     

 

1.1.1 การจาํแนกวิธีการพยากรณ์ 

        จําแนกวิธีการพยากรณ์ได้เป็นสองกลุม่ใหญ่ๆ คือ 

                  วิธีพยากรณ์เชิงคุณภาพการพยากรณ์เชิงคณุภาพเป็นวิธีท่ีอาศยัวิจารณญาณ 

ของผู้ เช่ียวชาญ หรือความเห็นของผู้ เช่ียวชาญ (หรือผู้บริหาร) ในการคาดคะเนถึงเหตุการณ์ท่ีจะ

เกิดขึน้ในอนาคต วิธีการดงักล่าวจะเป็นประโยชน์กบัการพยากรณ์ในระยะกลางและระยะยาว การใช้

วิธีการพยากรณ์เชิงคณุภาพไม่มีหลกัเกณฑ์อะไรท่ีแน่นอน เพียงแต่ใช้ความรู้และประสบการณ์ของ

ผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้บริหารเป็นเกณฑ์ เช่น พนกังานเดินตลาดหรือผู้จดัการฝ่ายขาย เป็นต้น ทัง้นีอ้าจจะ

เป็นเพราะผู้ พยากรณ์มีข้อมูลไม่เพียงพอท่ีจะนํามาใช้ในการพยากรณ์ หรืออาจจะเป็นเพราะว่า

สถานการณ์ในอดีตและอนาคตมีความแตกตา่งกนัมาก จนกระทัง่มีข้อมลูในอดีตไม่สามารถนํามาเป็น
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แนวทางในการพิจารณาได้ อย่างไรก็ตามการพยากรณ์เชิงคุณภาพก็มีทัง้ข้อดีและข้อเสียในการท่ี

จะต้องเอาใจใส่จดจ่อตอ่ข้อคิดเห็นตา่ง ๆ เพ่ือนํามาทําการพยากรณ์โดยวิธีการพยากรณ์เชิงคณุภาพ

สว่นใหญ่ จะใช้ดลุยพินิจของผู้ ท่ีมีประสบการณ์ ซึ่งวิธีการพยากรณ์เชิงคณุภาพท่ีนิยมใช้กนัอยู่ทัว่ไปมี

อยู ่5 วิธี ดงันี ้

1.1.1.1  วิธีเดลฟาย (Delphi Method) เป็นวิธีการพยากรณ์โดยการสร้างกลุม่ 

อภิปรายของผู้ เช่ียวชาญขึน้ วิธีการพยากรณ์ดงักล่าวจะใช้วิธีการสร้างแบบสอบถามอย่างต่อเน่ือง

กล่าวคือคําตอบของแบบสอบถามหนึ่ง จะถูกนํามาใช้เป็นข้อมูลสําหรับสอบถามต่อ ๆ ไป การตอบ

แบบสอบถามจะให้ผลดี และไมเ่กิดอิทธิพลของผู้ เช่ียวชาญคนหนึง่ตอ่อีกคนหนึง่ 

1.1.1.2 วิธีการวิจยัการตลาด (Marketing Research) เป็นวิธีการท่ีเรารวมเอา 

เทคนิคเชิงปริมาณอ่ืน ๆ เข้าไว้ใช้ประโยชน์ในด้านการพยากรณ์ ขนาดโครงสร้างและขอบเขตของ

ตลาด เป็นต้น ข้อมูลการวิจัยตลาดได้มากจากการส่งแบบสอบถาม การสํารวจทางโทรศัพท์ การ

อภิปรายกลุ่มและการสัมภาษณ์หลังจากนัน้นําจํานวนข้อมูลท่ีได้มาทดสอบทางสถิติเพ่ือพิสูจน์

สมมตฐิานทางการตลาด วิธีการเป็นวิธีท่ีเสียเวลาและคา่ใช้จ่ายสงูท่ีสดุแตผ่ลลพัธ์ก็คอ่นข้างจะถกูต้อง

แมน่ยําท่ีสดุ 

1.1.1.3 วิธี Panel Consensus ใช้สมมตุฐิานวา่หลายหวัดีกวา่หวัเดียวจงึได้ 

รวบรวมผู้ เช่ียวชาญมารวมกลุ่มอภิปรายปัญหาตา่ง ๆ จนกว่าได้รับข้อสรุปอนัถือว่าเป็นการพยากรณ์

ได้ วิธีนีใ้ช้เวลาสัน้และคา่ใช้จา่ยปานกลาง 

1.1.1.4 วิธี Grass-Roots Forecasting ใช้สอบถามบคุคลท่ีอยูใ่กล้ชิดปัญหา 

เพ่ือใช้การพยากรณ์ในขอบเขตท่ีเขารับผิดชอบ แล้วจงึนําการพยากรณ์ของแตล่ะคนมารวมกนัเป็นการ

พยากรณ์ร่วม เช่นการพยากรณ์ขาย ความแม่นยําของการพยากรณ์นีข้ึน้อยู่กบัความแม่นยําของการ

พยากรณ์แตล่ะคน 

1.1.1.5 การพยากรณ์โดยยดึอดีตเป็นหลกั (Historical Analogy) ใช้ 

สถานการณ์หรือข้อมลูของเหตกุารณ์หนึ่ง มาพยากรณ์เหตกุารณ์อีกอย่างหนึ่งซึ่งคล้าย ๆ กนั เช่น ใช้

เหตกุารณ์ของสินค้าท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัมาพยากรณ์การวางตลาดสินค้าใหม่ วิธีนีใ้ช้ได้ดีกบัการวางแผน

ระยะกลาง และระยะยาวมากกวา่การวางแผนระยะสัน้ 

 

         วิธีพยากรณ์เชิงปริมาณ  เป็นวิธีการสร้างสตูรหรือตวัแบบพยากรณ์ด้วยวิธีการทาง

สถิตแิละคณิตศาสตร์  ซึ่งจะทําได้เม่ือมีข้อมลูในอดีตอยู่ในรูปของตวัเลขหรือสามารถแปลงเป็นตวัเลข

ได้และสมมตไิด้วา่รูปแบบการเปล่ียนแปลงของข้อมลูท่ีผา่นมาจะมีแนวโน้มเป็นเชน่นัน้ด้วยในอนาคต 
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1.1.2 การตรวจสอบความแม่นยาํของตัวแบบ 

        การตรวจสอบความแม่นยําของตัวแบบพยากรณ์  โดยพิจารณาจากค่าจริงของ Yt

เปรียบเทียบกบัคา่พยากรณ์ของข้อมลู t
ˆ(Y )  

            ให้   tY  แทนข้อมลูจริงชดุท่ี t ;  1,2,3,…n 

               tŶ  แทนพยากรณ์ของข้อมลูชดุท่ี t ;  t = 1,2,3,…n 

             et แทนเศษตกค้าง (Residual) ชดุท่ี t ;  t = 1,2,3,…n 

    t t t
ˆe Y Y= −      …..(2.1) 

 สําหรับวิธีท่ีใช้หาคา่สถิตเิพ่ือทําการเปรียบเทียบกนั  ซึง่มีตวัสถิตดิงันี ้

 คา่เบ่ียงเบนสมับรูณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Deviation : MAD) 

n
t

t 1

e
MAD

n=

=∑       …..(2.2) 

 คา่ผิดพลาดเฉล่ีย (MeanError : ME) 

   
n

t

t 1

eME
n=

=∑       …..(2.3)  

 คา่ผิดพลาดกําลงัสองเฉล่ีย (Mean Square Error : MSE) 

   
2n
t

t 1

eMSE
n=

=∑       …..(2.4) 

 ร้อยละความผิดพลาดเฉล่ีย (Mean Percentage Error : MPE) 

   

t
n

t

t 1

e 100
YMPE
n=

×

=∑      …..(2.5) 

 ร้อยละความผิดพลาดสมับรูณ์เฉล่ีย (MeanAbsolutePercentageError : MAPE) 

   

t
n

t

t 1

e 100
Y

MAPE
n=

×

=∑      …..(2.6) 
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1.1.3 การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) 

 การวิเคราะห์อนกุรมเวลา (Time Series Analysis)  เป็นการศกึษาข้อมลูท่ีให้ความสําคญัตอ่ 

ลําดบัท่ีเกิดขึน้ของข้อมูลนัน้ และจะเน้นถึงความสําคญัท่ีขึน้ต่อกัน (Dependence)  ของข้อมูล จาก

ลกัษณะทัง้ 2 ประการท่ีทําให้การวิเคราะห์อนกุรมเวลาแตกตา่งจากกรรมวิธีทางสถิติอ่ืน ๆ ท่ีมีข้อมูล

สมมติเก่ียวจ้องกบัความเป็นอิสระ (Independence) ตอ่กนั และการเกิดกลุ่ม (Randomization) ของ

ข้อมูล จุดมุ่งหมายท่ีสําคญัของการวิเคราะห์อนกุรมเวลา คือการอธิบายขบวนการท่ีก่อให้เกิดอนุกรม

เวลาชดุนัน้ ๆ และพยากรณ์คา่ของตวัแปรในอนาคต โดยถือว่าคา่พยากรณ์ในอนาคตเป็นผลพิจารณา

ได้จากข้อมลูในอดีต 

1.1.4 วิธีการหาค่าเฉล่ียแบบเคล่ือนท่ี 

   วิธีดงักลา่วนีท่ี้นิยมกนัใช้มีอยู ่2 แบบ คือ 

- วิธีการหาคา่เฉล่ียแบบเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย (Simple  Moving AverageMethod) 

เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีมีหลกัการคลายคลึงกับวิธีการหาคา่เฉล่ียแบบธรรมดาแตกตา่งท่ีว่าวิธีนีก้ารหา

คา่เฉล่ียนัน้มีข้อมลู ณ ช่วงเวลาล่าสดุถูกนําเข้ามาคํานวณ ข้อมลูช่วงเวลาห่างไกลท่ีสดุจะถกูตดัออก

จากการคํานวณเพ่ือคํานวณเทอมท่ีจะเฉล่ียคงท่ีทกุครัง้ของการคํานวณ  ดงันัน้วิธีนีจํ้าเป็นต้องกําหนด

คํานวณเทอมของการเฉล่ียซึ่งจะไม่เหมือนกับวิธีหาค่าเฉล่ียธรรมดา  วิธีนีเ้หมาะสําหรับข้อมูลท่ีมี

ลกัษณะการเคล่ือนไหวอยู่ในระดบัคงท่ี(Horizontal Data)และเหมาะสําหรับการพยากรณ์ระยะสัน้

(Short term)จํานวนข้อมลูท่ีจําเป็นต้องใช้สําหรับการพยากรณ์ คือ 2 ถึง 5 คา่ สําหรับจํานวนเทอมของ

การเฉล่ียนัน้ ถ้าข้อมูลเคล่ือนไหวมากควรใช้จํานวนเทอมมาก และในทางกลบักัน ถ้าข้อมูลคอ่นข้าง

เรียบจํานวนเทอมจะน้อยตามลําดบั 

  เป็นเทคนิคการพยากรณ์ทีใช้ได้กบัข้อมูลท่ีไม่มีแนวโน้ม (Trend) ข้อมลูส่วนใหญ่

กระจายหรือเคล่ือนไหวอยู่รอบๆ ค่าเฉล่ีย  และข้อมูลเป็นไปตามกระบวนการท่ีคงท่ีทัง้ค่าเฉล่ียและ

ความแปรปรวน   

ตวัแบบ  t tZ β ε= +  
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การประมาณค่าพารามิเตอร์ β  โดยใช้  β̂ ทําโดยใช้เทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีครัง้

เดียว การพยากรณ์ข้อมลูแบบนี ้ มีขัน้ตอนการทํางานดงันี ้

 

T 1 2 3 4 … p p + 1 p + 2 … n 

tZ  1Z  2Z  3Z  4Z  … pZ  p 1Z +  p 2Z +   
nZ  

/
tS      … /

pS  /
p 1S +  /

p 2S +   /
nS  

 
/
tS แทนคา่เฉล่ียเคล่ือนท่ีครัง้เดียว ณ คาบเวลา t หรือในบางคราวอาชใช้สญัญลกัษณ์St แทน  
/ /
tS  แทนคา่เฉล่ียเคล่ือนท่ีสองครัง้ ณ คาบเวลา t 

 และมีกระบวนการคํานวณคา่เฉล่ียเคล่ือนท่ี ดงันี ้

 
P P 1 P 2

/ / /t t t
p p 1 p 2

t 1 t 2 t 3
/ / /P P 1 P 3

/ / / / / /t t t
p p 1 p 2

t 1 t 2 t 3

Z Z ZS ,S ,S ...
P P P
S S SS ,S ,S ...
P P P

+ +

+ +
= = =

+ +

+ +
= = =

= = =

= = =

∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑
 

 

β̂  แทนคา่เฉล่ียเลขคณิต  หรือคา่เฉล่ียจากตวัอย่าง  ขนาด t คา่เฉล่ียเลขคณิตประกอบด้วย

ข้อมูลทัง้หมดจากอดีตของข้อมลูอนุกรมเวลา z ซึ่งคา่พารามิเตอร์ βสามารถเปล่ียนแปลงอย่างช้าๆ 

จากข้อมลูอนกุรมเวลา 

 

n n 1 T 2 t T 1 T 2 T n 1 T n T n 1 2 1Z , Z ,..., Z , Z , Z , Z ,..., Z , Z , Z ,..., Z , Z− + − − − + − − −  

 

 

T

t T
t T p 1

t T 1 T p
t

T T p
t t 1

1ˆ Z S
p
Z Z ___ Z

S
p

Z Z
S S

p

β
= − +

− −

−
−

= =

+ + +
=

−
= +

∑
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สําหรับเทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีครัง้เดียวค่าพยากรณ์ ณ คาบเวลา p + 1 ( )p 1Ẑ + คือ  
P

/ t
p

t 1

ZS
P=

=∑  นัน่เอง ปัญหาประการหนึ่งท่ีสําคญัของเทคนิคนี ้ คือ การหาจํานวนเทอมข้อมลูท่ีนํามา

หาคา่เฉล่ีย  มีนกัวิชาการด้านพยากรณ์หลายท่านได้เสนอแนวความคิดในการหาจํานวนเทอมท่ีใช้หา

คา่เฉล่ียไว้ดงันี ้ เช่น  ถ้าข้อมลูท่ีเก็บเป็นรายวนั  สปัดาห์หนึ่งมีการเก็บข้อมลู 5 วนั  จํานวนเทอมท่ีหา

คา่เฉล่ียจะเท่ากบั 5 ข้อมลูท่ีเก็บเป็นรายเดือนมีการเก็บข้อมูลทกุเดือน  จํานวนเทอมท่ีหาคา่เฉล่ียจะ

เทา่กบั 4 เป็นต้น  

 

T 1 2 3 4 … p p + 1 p + 2 … n 

tZ  1Z  2Z  3Z  4Z  … pZ  p 1Z +  p 2Z +   
nZ  

/
tS      … /

pS  /
p 1S +  /

p 2S +   /
nS  

tẐ        /
pS  /

p 1S +   /
n 1S −  

te        p 1e +  p 2e +   
n 1e −  

 

และ et = t t
ˆZ Z− เป็นเศษตกค้าง (Residual) ณ คาบเวลา t 

 

1.1.5 ทฤษฎีวิธีการปรับให้เรียบ 

    วิธีการปรับให้เรียบสําหรับการพยากรณ์ ข้อมลูอนกุรมเวลามีหลายวิธีด้วยกนั วิธีการเปล่านี ้

โดยทั่วไปเป็นวิธีการท่ีไม่ซับซ้อนใช้เวลาไม่มากในการ คํานวณและสําหรับความถูกต้องของค่า

พยากรณ์จะมากน้อยขึน้อยู่กับเทคนิคพยากรณ์ท่ีเลือกใช้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูลอนุกรมเวลา

เพียงใดส่วนการทําการวิจัยครัง้นีใ้ช้วิธีการปรับให้เรียบครัง้เดียวแบบเอกซ์โพแนเซียล (Single 

Exponential Smoothing Method) วิธีการพยากรณ์ของวินเตอร์ (Winter’s Forcast Method) 

- การปรับให้เรียบครัง้เดียวแบบเลขชีกํ้าลงั (SingleExponentialSmoothing) 

   วิธีการพยากรณ์วิธีหนึ่งสําหรับอนุกรมเวลาท่ีมีค่าเฉล่ียเปล่ียนแปลงน้อย ๆ  เป็นการ

หาคา่เฉล่ียแบบถ่วงนํา้หนกั คือวิธีการปรับให้เรียบครัง้เดียวแบบเลขชีกํ้าลงั วิธีนีจ้ะให้นํา้หนกักบัข้อมลู

ปัจจุบนัมากท่ีสุด และให้นํา้หนักลดลงเร่ือย ๆ สําหรับข้อมลูอดีตตามลําดบั ซึ่งเม่ือเขียนกราฟแสดง

การลดลงของนํา้หนกัจะมีรูปแบบเลขชีกํ้าลงั และวิธีนีเ้หมาะสมสําหรับการพยากรณ์ในระยะสัน้ 
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   ตวัแบบพยากรณ์คา่ในอนาคต ( )t 1Y 1,2,...ι+ =  จากเวลาปัจจบุนั t ; 

   ( ) ( )t t t t 1Ŷ S Y 1 S ; t 1,2,...ι α α −= = + − =  

   ซึง่ α   คือ คา่คงท่ีหรือสมัประสิทธ์ิปรับให้เรียบ มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0 และ 1 นกัพยากรณ์

จะต้องเลือกกําหนดคา่ α  ซึ่งโดยทัว่ไปจะเลือกคา่ α อยู่ระหว่าง 0.05 และ 0.3 ซึ่งถ้าระดบัคา่เฉล่ีย

เปล่ียนแปลงช้า ๆ ควรเลือก คา่เล็ก สําหรับ S 1  , มีช่ือเรียกว่า “ตวัสถิติปรับให้เรียบ” ซึ่งการคํานวณหา

คา่ S 1 จะต้องใช้คา่  t 1 t 2 1 0S ,S ,...,S ,S− −  นัน่คือ เม่ือทราบค่าเร่ิมต้น  0S  จะสามารถหาคา่ S  ตวัตอ่ ๆ 

ไปได้ ฉะนัน้นกัพยากรณ์จะต้องกําหนดคา่เร่ิมต้น 0S และตวัอยา่งการเลือกคา่ 0S เช่นใช้คา่เฉล่ียของ

อนกุรมเวลาท่ีมีอยู ่

   
( )0 t 2 t

1S Y Y Y ... Y
t

= = + +  

โดยเฉพาะกรณีท่ีระดบัคา่เฉล่ียของอนกุรมเวลาเปล่ียนแปลงช้า ๆ 

  อีกหนทางหนึ่งในการเลือกค่า คือทดลองแปรเปล่ียนค่า เช่น เร่ิมจาก    ต่อไปเป็น 

0.02, 0.03, … และแตล่ะคา่ α  คํานวณคา่ 1S  และหาคา่เฉล่ียของคา่เศษคงเหลือกําลงัสอง (MSE) 

จากนัน้เปรียบเทียบคา่ MSE ทัง้หมดและเลือกคา่α  ท่ีให้ MSE ต่ําสดุ 

- วิธีการของโฮลท์ (Holt’s Forecast Method)  

  

วิธีการของโฮลท์มีลกัษณะคล้ายกบัวิธีการปรับให้เรียบสองครัง้แบบเอกซ์โพเนนเชียล 

 

( )t t t
ˆŶ l S lβ= +  

          ซึง่  ตวัสถิตปิรับระดบั 
 

( )( )t t t 1 t 1
ˆS Y l Sα α β− −= + − +  

  ตวัสถิตปิรับแนวโน้ม ( ) ( )t t t 1 t 1
ˆ ˆy S S 1 yβ β− −= − + −  

 

  เห็นได้ว่าวิธีการของโฮลท์ใช้พารามิเตอร์ปรับให้เรียบสองตวัคือ  ( )0 1α α< < และ

( )Y 0 y 1< < ซึง่นกัพยากรณ์จะต้องกําหนดคา่ทัง้สองนี ้ในการกําหนดผู้ วิเคราะห์สามารถกําหนดเอง

หรืออาจใช้โปรแกรมสําเร็จรูสําหรับการพยากรณ์ค้นหาให้เพ่ือใช้การพยากรณ์มีความคาดเคล่ือนน้อย

ท่ีสดุและผู้ วิเคราะห์ต้องกําหนดคา่เร่ิมต้น 1S  และ 1̂β

 1.1.6 วิธีการของบอกซ์และเจนกินส์ 

    วิธีการพยากรณ์อนุกรมเวลาโดยทั่วไป จะมีข้อสมมติฐานข้อหนึ่ง คือ อนุกรมเวลา  

{ }t 2 t 1 t 1...,Y ,Y ,Y ,...− − +  ไมมี่สหสมัพนัธ์ ดงัเช่นวิธีการปรับให้เรียกท่ีว่าไม่เป็นจริง นัน่คือ มีหลายกรณี

ท่ีอนกุรมเวลา { }t 2 t 1 t t 1...,Y ,Y ,Y ,Y ,...− − +  มีสหสมัพนัธ์ถ้าเป็นเชน่นี ้การใช้วิธีการปรับให้เรียบ หรือวิธี

อ่ืนท่ีมีข้อสมมติตวัแปรอนุกรมเวลาไม่มีสหสมัพนัธ์อาจจะไม่เหมาะสม ทัง้นีเ้พราะวิธีการเหล่านีไ้ม่ได้
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นําเอาสหสมัพนัธ์ ท่ีปรากฏไปใช้ประโยชน์ ในการสร้างตวัแบบพยากรณ์ ฉะนัน้ได้มีผู้คิดค้นหาวิธีการ

สร้างตวัแบบพยากรณ์สําหรับอนกุรมเวลาท่ีได้นําเอาสหสมัพนัธ์ท่ีปรากฏไปวิเคราะห์ใช้ประโยชน์ และ

โดยทัว่ไปวิธีเหล่านีจ้ะให้ผลพยากรณ์ท่ีดีกว่า ในหลายวิธีเหล่านี ้วิธีหนึ่งท่ีเป็นท่ีรู้จกัและใช้กันมากคือ

วิธีบอกซ์และเจนกินส์ 

 

    โดยวิธีการบอกซ์และเจนกินส์ จะหาตวัแบบอนุกรมเวลาโดยพิจารณาสหสมัพนัธ์ ระหว่าง 

Y ท่ีตําแหน่งเวลา ( )tt Y และ Y ท่ีตําแหน่งเวลาต่างๆหรือคาบเวลาต่างๆ ท่ีผ่านมา  ( )t 2 t 1Y ,Y ,...− −  

เม่ือได้ตวัแบบแล้วตวัแบบนีจ้ะแสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง 1Y  กับ t 1 t 2Y ,Y ,...− −  และจะใช้ตวัแบบนี ้

พยากรณ์ค่า t 1 t 2Y ,Y ,...− −  ในอนาคต ตัวแบบบอกซ์และเจนกินส์โดยทั่วไป จะใช้พยากรณ์ค่าใน

ช่วงเวลาข้างหน้าท่ีเป็นระยะสัน้หรือปานกลาง ทัง้นีเ้พราะตวัแบบโดยทั่วไปจะให้ความสําคญั หรือ

นํา้หนกัมากกว่าข้อมูลอดีตท่ีห่างไกลออกไปมาก ๆ เราอาจจะไม่เคยพบตวัแบบบอกซ์และเจนกินส์  

ท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง tY  กบั Y  ท่ีหา่งไกลกนัมากๆ 

   ลกัษณะตวัแบบบอกซ์และเจนกินส์มาจากการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการเชิงเส้นหรือตวั

กรองเชิงเส้น (Linear filler): 

   t t 1 t 1 2 t 2Y a a a ...µ ψ ψ− −= + + + +               …..(2.7) 

    นัน่คือ พิจารณาอนกุรมเวลาหรือคา่สงัเกต tY  เกิดจากผลเชิงบวกเชิงเส้นของอนกุรมเวลาคา่

ผิดพลาดสุม่ t t 1 t 2a ,a ,a− − ซึง่สมมตวิา่แตล่ะตวัมีคา่เฉล่ียเทา่กบัศนูย์ มีความแปรปรวนคงท่ี และไมมี่

สหสมัพนัธ์กนั หรือมีความแปรปรวนร่วม ( )t t kCov a ,a 0− =  สําหรับทกุคา่ k 0≠  และโดยทัว่ไป

สมมตด้ิวยวา่มีการแจกแจงแบบปกต ิ

  ในตวักรองเชิงเส้น หรือตวัแบบเชิงเส้นข้างต้น พารามิเตอร์ µ   คือคา่ระดบัคา่เฉล่ียของ  tY   

เม่ืออนุกรมเวลาอยู่ในสภาพคงท่ีและพารามิเตอร์ 1 2, ,....ψ ψ  เป็นนํา้หนักท่ีให้เป็นตัวแปรสุ่ม 

t 1 t 2a ,a ,...− −  กระบวนการหรือตัวแบบเชิงเส้น จะไม่ให้ประโยชน์ถ้ามีพารามิเตอร์จํานวนอนันต์

เพราะฉะนัน้จะสร้างตวัแบบท่ีประกอบด้วยพารามิเตอร์จํานวนจํากดั และเพียงพอท่ีจะอธิบายอนกุรม

เวลาท่ีพิจารณา 

 - ตวัแบบภายใต้ภาวะคงท่ี (Stationary Models) 

 ตวัแบบอตัถดถอย (Autoregressive (AR) Models) 

 จากตวัแบบเชิงเส้น พฒันาตวัแบบเฉพาะกลุ่มหนึ่งเรียกว่า“ตวัแบบอตัถดถอย อนัดบั  p  

หรือกระบวนการอตัถดถอยอนัดบั p (Autoregressive Process of order p ) แทนด้วยตวัอกัษร AR(p) 

และมีรูปแบบทัว่ไปดงันี ้
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( ) ( ) ( )t 1 t 1 2 t 2 p t p tY Y Y ... Yµ φ µ φ µ φ µ α− − −− = − + − + + − +  

หรือ 

t t t 1 t 2 p t p tZ Z Z ... Zφ φ φ α− − −= + + + +  

t 1 t 1 2 t 2 p t p tY c Y Y ... Yφ φ φ α− − −= + + + + +  

โดยให้ 

( )t t t 1 t 1 1 2 pZ Y , Z Y ,..., c 1 ...µ µ µ φ φ φ− −= − = − = − − −  

และ   1 2, ,....,φ φ µ เป็นพารามิเตอร์ซึ่งโดยทั่วไปไม่ทราบค่า ต้องประมาณจากข้อมูลจากตัวแบบ 

( )AR p  ข้างต้นอาจเขียนใหมใ่นรูปแบบสัน้ๆ 

( )p t tB Zφ α=  

โดยท่ี 

     ( ) ( )2 p
p 1 2 pB 1 B B ... Bφ φ φ φ= − − − −  

  และ    

t t 1
2

t t 2

p
t t p

BZ Z

B Z Z
... ...
B Z Z

−

−

−

=

=
=

=

 

  

 เราเรียก B วา่ “ตวัถอยหลงัเวลา” (Backward – Shift Operator) 

 โดยทั่วไปในทางปฏิบตัิ อนัดบั p  จะไม่สูงมากถ้า p 1,2=  เขียนกระบวนการคงท่ีหรือตวั

แบบคงท่ี ( )AR 1  และ ( )AR 2  ได้ดงันี ้

  

   ตวัแบบ ( )AR 1  t 1 t 1 tY c Yφ α−= + +  

โดยมีเง่ือนไขของการเป็นตวแบบคงท่ี ดงันี ้

       11 1φ− < <  

   ตวัแบบ ( )AR 2  t 1 t 1 2 t 2 tY c Y Yφ φ α− −= + + +  

โดยมีเง่ือนไขของการเป็นตวัแบบคงท่ี ดงันี ้

       

1 2

1 2

1

1
1

1 1

φ φ
φ φ

φ

+ <
− <

− < <

 

 

 

 



13 

- ตวัแบบคา่เฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average (MA) Model) 

  จากตัวแบบเชิงเส้น พัฒนาตัวแบบเฉพาะอีกกลุ่มหนึ่งเรียกว่า“ตัวแบบค่าเฉล่ีย

เคล่ือนท่ีอนัดบั “ q ” หรือ “กระบวนการคา่เฉล่ียเคล่ือนท่ีอนัดบั “ q  ” (Moving Average Process of 

order q  ) แทนด้วยอกัษรยอ่ ( )MA q และมีตวัแบบทัว่ไปดงันี ้

   t t t 1 2 t 2 q t qY ...µ α q q α q α− − −= + − − − −    …..(2.8)  
 

  ตวัแบบบอกซ์และเจนกินส์มีเง่ือนไขท่ีต้องสอดคล้องอีกเง่ือนไขหนึ่งนอกเหนือจาก

เง่ือนไขคงท่ี “ผกผนัได้” ซึ่งพบว่าตวัแบบ AR มีคณุสมบตัิผกผนัได้เสมอ แตอ่าจไม่คงท่ีขณะท่ีตวัแบบ 

MA มีคณุสมบตัิคงท่ีเสมอแตอ่าจจะผกผนัไมไ่ด้ เพราะฉะนัน้ ต้องตรวจสอบคณุสมบตัิคงท่ีในตวัแบบ 

AR และตรวจสอบคณุสมบตัผิกผนัได้ในตวัแบบ MA 

  ทํานองเดียวกันกบัตวัแบบ AR ในทางปฏิบตัิจะมีอนั q ไม่สงูมาก เช่น 1, 2 หรือ 3 ถ้า 

q  = 1 และ 2 จะได้ตวัแบบ MA (1) และ MA (2) ดงันี ้

 

  ตวัแบบ MA (1)    t t 1 t 1Y µ α q α −= + −  

  โดยมีเง่ือนไขผกผนัได้ ดงันี ้  1 , 1q− < <  

 

  ตวัแบบ MA (2)    t t 1 t 1 2 t 2Y aµ q α q α− −= + − −  

  โดยมีเง่ือนไขผกผนัได้ ดงันี ้  
1 2

1 2

2

1
1

1 1

q q
q q

q

+ <
− <

− < <
 

 

- ตวัแบบอตัถดถอย-คา่เฉล่ียเคล่ือนท่ี (Autoregressive-Moving Average (ARMA)  

Model) 

  ในบางกรณี การใช้ตวัแบบหรือกระบวนการผสมระหว่างตวัแบบ AR และ MA เป็นตวั

แบบท่ีประหยดั แทนการใช้ตวัแบบ AR อนัดบัสงู ๆ ตวัแบบเดียว หรือแทนการใช้ตวัแบบ MA อนัดบัสงู 

ๆ ตวัแบบเดียวเราจะใช้สญัญลกัษณ์ARMA (p,q) หมายถึงตวัแบบผสมถดถอยอนัดบั p และคา่เฉล่ีย

ท่ีอนัดบั q และรูปแบบดงันี ้

( ) ( ) ( )t 1 t 1 2 t 2 p t p

t 1 t 1 2 t 2 q t q

Y Y Y ... Y

...

µ φ µ φ µ φ µ

α q α q α q α
− − −

− − −

= + − + − + + −

+ − − − −
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หรือ 

( ) ( )t q tB Z Bφ q α=  

อนัดบั p และ q สําหรับตวัแบบ ARMA จะไม่สงูมากในทางปฏิบตัิถ้า p = 1 และ q = 1 จะได้ตวัแบบ 

ARMA (1,1) 

( )t 1 t 1 t 1 t 1Y Yµ φ µ α q α− −= + − + −  

หรือ 

t 1 t 1 t 1 t 1Y c Yφ α q α− −= + − −  

 

โดยมีเง่ือนไขของความคงท่ีและผกผนัได้ดงันี ้

1 , 1φ− < < และ 11 1q− < <  

- ตวัแบบภายใต้ภาวะไมค่งท่ี (Nonstationary Models) และตวัแบบ ARIMA 

  ถ้าข้อมูลอนุกรมเวลาหรือกระบวนการ ไม่อยู่ในสภาพคงท่ีในค่าเฉล่ียและ/หรือความ

แปรปรวน นกัพยากรณ์จะต้องแปลงข้อมลูนัน้ให้อยูใ่นสภาพคงท่ีก่อนพิจารณากําหนดตวัแบบ 

  การแปลงข้อมลูอนกุรมเวลาท่ีไม่คงท่ีในค่าเฉล่ีย จะใช้วิธีการทําผลต่าง โดยนําข้อมูล

มาลบกันได้เป็นข้อมูลชดุใหม ่นอกจากนีก้ารทําผลตา่งดงักล่าว อาจจะต้องทํามากกว่าหนึ่งครัง้จึงจะ

ให้อนกุรเวลามีคา่เฉล่ียคงท่ี ซึง่โดยทัว่ไปถ้าอนกุรมมีแนวโน้มมกัจะทําผลตา่งสองครัง้จึงจะคงท่ีการทํา

ผลตา่งไม่ควรทําหลายครัง้มากเกินความจําเป็น เพราะจะมีผลทําให้คา่พยากรณ์มีความคลาดเคล่ือน

สงู 

  เม่ือทําผลตา่งครัง้ท่ีหนึง่ จะได้ข้อมลูชดุใหมเ่ทา่กบั 

( )t t t t 1W 1 B Y Y Y −= − = − , t 2,3,...., n=  

และถ้าทําครัง้ท่ีสอง จะได้ข้อมลูชดุใหม ่

( ) ( )
( )

2
t t t

2
t

t t 1 t 2

X 1 B W 1 B Y

1 2B B Y

Y 2Y Y , t 3,4,..., n− −

= − = −

= − +

= − + =  
  ในกรณีอนกุรมเวลาไมค่งท่ีในความแปรปรวน หรือมีการเคล่ือนไหวเป็นเส้นโค้ง วิธีการ

แปลงข้อมลูท่ีใช้กนัมากคือ ใส่  ln  ในอนกุรมเวลา tY   ได้เป็นข้อมลูอนกุรมเวลาใหม่ t tX ln Y=  ซึ่ง   

tY 0, t 1, 2,...n> =  วิธีนีม้กัจะใช้เม่ือความแปรปรวนแปรผนัตามระดบัคา่เฉล่ีย เช่น ความแปรปรวน

มากขึน้ขณะท่ีอนกุรมมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ หรือมีระดบัคา่เฉล่ียสงูขึน้ บางกรณีการใช้  ln  อาจไม่ได้ผลนกั

พยากรณ์ควรทดลองใช้วิธีอ่ืนเชน่ ใช้วิธีหารากท่ีสองได้ t tX Y=  ซึง่ tY 0, t 1, 2,..., n> =  
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  ถ้าอนกุรมเวลาไมค่งท่ีทัง้ในคา่เฉล่ีย และความแปรปรวน ในกรณีนีจ้ะต้องแปลงข้อมลู

ให้คงท่ีในคา่เฉล่ีย และความแปรปรวน และโดยทัว่ไปจะแปลงข้อมลูในเร่ืองความแปรปรวนก่อน แล้ว

จงึทําผลตา่งในข้อมลูท่ีถกูแปลงแล้ว ทัง้นีเ้พราะ ถ้าผลตา่งก่อนอาจแปลงแก้ความแปรปรวนไม่ได้ เช่น 

ถ้าผลตา่งมีคา่เป็นลบ และถ้าใช้วิธีหาคา่ ln  หรือรากท่ีสอง  จะหาคา่ ln  หรือรากท่ีสองไมไ่ด้ 

  เม่ืออนุกรมเวลามีสภาพไม่คงท่ี หรือไม่เคล่ือนไหวรอบค่าเฉล่ียคงท่ีค่าหนึ่งค่าเดียว

จะต้องแปลงข้อมลูท่ีกล่าวไปแล้ว ฉะนัน้ ถ้ามีการทําผลตา่ง d ครัง้ จะเขียนตวัแบบผสมเป็น ARIMA 

(Autoregressive Integraled Moving Model) ด้วยอนัดบั (p,d,q) มีรูปแบบทัว่ไปดงันี ้

 

  ตวัแบบ ARIMA (p,d,q) 

( )( ) ( )d
p t q tB 1 B Y Bφ d q α− = +  

หรือ 

( ) ( )p t q tB W Bφ d q α= +  

  ซึง่ให้  ( )d
t tW 1 B Y= −  และ  δ  (อาจจะมีคา่เป็นศนูย์)  เป็นพารามิเตอร์แสดงระดบั

คา่เฉล่ียคงท่ีของอนกุรม tW  และ tY  เป็นอนกุรมท่ีถูกแปลงให้มีความแปรปรวนคงท่ีแล้ว ถ้าอนุกรม

แรกเร่ิมไมค่งท่ีในความแปรปรวน ตวัอยา่งตอ่ไปนีเ้ป็นตวัอย่างตวัแบบ ARIAM (p,d,q) 

  ตวัแบบ ARIMA (1,1,1) มีรูปแบบดงันี ้

 

( )( ) ( )1 t 1 t1 B 1 B Y 1 Bφ δθ  α− − = + −  

หรือ 

( )t 1 t 1 1 t 2 t 1 t 1Y 1 Y Yδ φ φ α θ α− − −= + + − + −  

หรือ 

t 1 t 1 t t t 1 t t t 1W W , W Y Yδ φ α θ α− − −= + + − = −  

 

  ตวัแบบ ARIMA (2,1,0) มีรูปแบบดงันี ้

     ( )( )2
1 2 t t1 B B 1 B Yφ φ δ α− − − = +  

หรือ 

t 1 t 1 2 t 2 t t t t 1W W W , W Y Yδ φ φ α− − −= + + + = −  
 

  ตวัแบบ ARIMA (1,2,1) มีรูปแบบดงันี ้

     ( )( ) ( )2
1 t 1 t1 B 1 B Y 1 Bφ δθ  α− − = + −  
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หรือ 

( )2
t 1 t 1 t 1 t 1 t tW W W , W 1 B Yδ φ α φ− −= + + − = −  

 

- ตวัแบบ ARIMA เม่ือมีองค์ประกอบฤดกูาล 

  องค์ประกอบท่ีเป็นฤดใูนท่ีนี ้จะไม่จํากดัเฉพาะการแปรผนัของข้อมลูคล้ายคลึงกนัใน

ระยะเวลาหา่งกนั 1 ปี (คล้ายคลงึกนัจากปีหนึง่ไปยงัปีหนึง่) แตจ่ะรวมถึงความแปรผนัคลายคลึงกนัใน

ชว่งเวลาหา่งอ่ืน ๆ ด้วย 

  สําหรับอนกุรมเวลาท่ีมีองค์ประกอบฤดกูาลโดยมีคาบเวลาของฤดกูาล s > 1  ตวัแบบ

อนกุรมเวลาในสว่นท่ีเป็นฤดกูาลจะมีโครงสร้างเป็นไปได้เหมือนองค์ประกอบท่ีไม่ใช่ฤดกูาลนัน่คือจะมี

ตวัแบบ ARIMA ด้วยอนัดบั (P,D,Q) ซึ่ง P คืออนัดบัในส่วนของกระบวนการ AR, Q คือ อนัดบัในส่วน

ของกระบวนการ MA และ D คือจํานวนครัง้ทําผลตา่งอนกุรมเวลาหา่งกนั s คาบเวลา 

  เม่ือนําองค์ประกอบในส่วนท่ีไม่ใช่ฤดกูาล และส่วนท่ีเป็นฤดกูาลมาผนวกเข้าด้วยกัน

จะได้ตวัแบบ ARIMA ท่ีแสดงสว่นประกอบทัว่ไป เขียนเป็นสมการได้ดงันี ้ตวัแบบหนึ่งคือตวัแบบในรูป

ผลคณู ARIMA (p,d,q) (P,D,Q) s  

  ตวัแบบ ARIMA (p,d,q) (P,D,Q) s  
  ( ) ( )( ) ( ) ( ) ( )d Ds s

p p t q Q tB B 1 B 1 B Y B Bφ d q αΦ − − = + Θ  

โดยท่ี 

  

( ) ( )
( ) ( )

s 2s Ps
p s 2s ps

s s 2s Qs
Q s 2s Qs

B 1 B ... B

B 1 B B ... B

Φ = −Φ −Φ − −Φ

Θ = −Θ −Θ − −Θ
 

 

- ขัน้ตอนการสร้างตวัแบบบอกซ์และเจนกินส์ หรือตวัแบบ ARIMA 

  กรรมวิธีสร้างตัวแบบบอกซ์และเจนกินส์ หรือตัวแบบ ARIMA จะมีขึน้ตอนใหญ่ ๆ 

ทํานองเดียวกนักบัสร้างตวัแบบการถดถอย กลา่วคือ ประกอบด้วยขัน้ตอน 

   -   กําหนดตวัแบบทดลอง (Identification) คือ กําหนดตวัแบบท่ีพิจารณาว่าจะเป็น

ตวัแบบท่ีเหมาะสมหรือมีความเพียงพอในเชิงสถิต ิ

   -   ประมาณคา่องค์ประกอบหรือคา่พารามิเตอร์ของตวัแบบ (Eslimation) 

   -   วินิจฉัยตัวแบบ (Diagnostic checking) ตัวแบบท่ีเลือกและประมาณ

คา่พารามิเตอร์แล้ว อาจยงัไมมี่ความเหมาะสามเพียงพอในเชิงสถิติจึงควรตรวจสอบวินิจฉัยตวัแบบซึ่ง

ถ้าไมผ่า่นการตรวจสอบวินิจฉนั ให้กลบัไปขัน้ตอนท่ี 1 ใหม ่จนกวา่จะได้ตวัแบบท่ีเหมาะสม 
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  การกําหนดตวัแบบ ARIMA (p,d,q) (P,D,Q) s  

    การกําหนดตวัแบบ ARIMA นกัพยากรณ์จะต้องพิจารณากําหนดอันดบั p,d 

และ q และต้องกําหนดอนัดบั P,D,Q  และ s ด้วยถ้าตรวจพบว่าข้อมูลอนุกรมเวลามีองค์ประกอบ

ฤดกูาลด้วยคาบฤดกูาล s 

  อนัดบั p และ q คือ อนัดบัของกระบวนการ AR และ MA ในส่วนท่ีไม่ใช่ฤดกูาลและ P 

และ Q คือ อนัดบัของกระบวนการ AR และ MA ในส่วนท่ีเป็นฤดกูาลสําหรับ d คือจํานวนครัง้ทําผล

แตกต่างอนุกรมเวลาเม่ืออนุกรมเวลาในส่วนท่ีไม่ใช่ฤดูกาลมีสภาพไม่คงท่ีในค่าเฉล่ียและ D คือ 

จํานวนครัง้ทําผลแตกตา่งอนกุรมเวลาเม่ืออนกุรมเวลาในสว่นท่ีเป็นฤดกูาลมีสภาพใหมค่งท่ีในคา่เฉล่ีย 

  การพิจารณากําหนดอนัดบั (p,d,q) และ (P,D,Q) s จะพิจารณาแยกจากกันแต่ใช้

หลกัการพิจารณาเหมือนกนักระบวนการ AR และ MA ตา่งมีรูปแบบโครงสร้างเฉพาะสําหรับอนัดบั p 

และ q ของฟังก์ชนัอตัสหสมัพนัธ์ ACF (Autocorrelation Function) แทนด้วย kkφ    ซึ่ง  k  หมายถึง

คาบเวลาหา่งระหวา่งอนกุรม และเรียกคาบเวลานีว้า่แล็กk (lag k) ฉะนัน้ 1ρ  หมายถึงอตัสหสมัพนัธ์ท่ี

แล็ก1 หรือ อตัสหสมัพนัธ์ของอนกุรมเวลาห่างกนั 1 หน่วย หรือ 1 คาบเวลา  ( )t t 1Y ,Y ; t 1,2,...+ =  

ซึ่งวดัความสมัพนัธ์เชิงเส้นระหว่างอนกุรมเวลาท่ีห่างกัน 1 คาบเวลา และ 2ρ คืออตัสหสมัพนัธ์ของ

อนกุรมเวลาท่ีหา่งกนั 2 คาบเวลาสําหรับ  ( )t t 2Y ,Y , t 1.2,....+ =  สําหรับ kkφ เป็นอตัสหสมัพนัธ์ท่ีวดั

ความสมัพนัธ์ระหว่างอนกุรมเวลาท่ีห่างกนั  k  คาบเวลา ( )p t kY Y +  โดยพิจารณาจากผลกระทบจาก

อนุกรมเวลา t t 2 t k 1Y ,Y ,...,Y+ + − เข้าด้วยกัน ค่าของ    kρ  และ0  ต่างมีค่าอยู่ระหว่าง  -1  และ  1  

ตวัอยา่งสตูรฟังก์ชนัเหลา่นีเ้ชน่ 

กระบวนการ AR (1) : 

 

t t 1 t
k

k

11 1

Y Y

,k 0,1,...
0, k 2,3,...

d φ α

ρ φ
φ ρ

−= + +

= =
= = =

 

 

กระบวนการ MA(1) : 

 

( )
( )

t t t 1

1 k2

k 2

kk 2 k 1

Y

, 0,k 2,3,...
1

1
,k 1,2,...

1

µ α qα
qρ ρ
q
q q

φ
q

−

+

= + −
−

= = =
+
− −

= =
−
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  เพราะฉะนัน้การกําหนดอนัดบัจะประมาณคา่ kρ  และ kkφ  โดยใช้ข้อมลูอนกุรมเวลาท่ี

นํามาวิเคราะห์ แทนค่าประมาณด้วย kρ̂   และ kkφ̂  เรียกว่า  “ฟังก์ชนัอตัสหสมัพนัธ์ตวัอย่าง”  และ  

“ฟังก์ชันอัตสหสัมพันธ์ย่อยตัวอย่าง”  SACF (Sample Autocorrelation Function) และ 

“ฟังก์ชนัอตัสหสมัพน์ัยอ่ยตวัอยา่ง” SPACF (Sample Partial Autocorrelation Function) 

 

 

  คา่ประมาณ kρ̂  และ kkφ̂  ซึง่จะคํานวณคา่โดยใช้ข้อมลูอนกุรมเวลามีสตูรทัว่ไปดงันี ้

    

( )( )

( )

( )

( )

( )

n k
t t k

k n
2t 1

t
t 1

11 1
k 1

kk k 1, j k j
j 1

kk k 1

k 1, j j
j 1

k, j k 1, j kk k 1,k j

y y y yˆ , k 0,1,2,...
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ˆ
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ρ
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φ
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φ φ φ φ

−
+

=

=

−

− −
=
−

−
=

− − −

− −
= =

−

=

−
= =

−

= − = = −

∑
∑

∑

∑
 

    1Y = ข้อมลุเวลาที t  

 

  การคํานวณค่าท่ี  kρ̂   และ kkφ̂ แล็ก k 1,2,...,m=  เพ่ือให้มีจํานวนค่ามากพอท่ีจะ

พิจารณาโครงสร้างการแปรผนัของอตัสหสมัพนัธ์ได้ง่าย จะคํานวณค่า  kρ̂ และ  kkφ̂  แต่ละประเภท

จํานวน m = n/4โดยประมาณจากคา่ประมาณเหลา่นีจ้ะเปรียบเทียบลกัษณะแปรผนักบัโครงสร้างแปร

ผันของ kρ̂  และ kkφ̂ ทางทฤษฎีและเลือกตัวแบบ ARIMA ท่ีโครงสร้างของ kρ̂ และ kkφ̂ เข้ากับ

โครงสร้าง  kρ และ kkφ  ของ ARIMA นัน้มากท่ีสดุ 

  ด้วยวีธีการเลือกตวัแบบโดยเปรียบเทียบโครงสร้างแปรผนัของคา่ตวัอย่าง kρ̂ และ kkφ̂

กบัโครงสร้างแปรผนัของค่าทฤษฎี kρ̂ และ  kkφ̂ จึงจําเป็นท่ีนกัพยากรณ์ต้องทราบลกัษณะโครงสร้าง

เชิงทฤษฎีของ kρ̂ และ kkφ̂ ของกระบวนการ AR, MA และ ARIMA อนัดบัต่างๆ  เพ่ือท่ีจะได้เลือก

กระบวนการและอนัดบั เป็นตวัแบบ ARIMA ทดลอง สําหรับข้อมลูอนกุรมเวลาท่ีพิจารณา 

  สรุปลักษณะแปรผัน  ACF  และ PACF  ของกระบวนการอนุกรมเวลาคงท่ีสําหรับ

กระบวนการพืน้ฐานดงันี ้
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ตาราง 1 แสดงเกณฑ์การพิจารณาตวัแบบ 

 

ตวัแบบ ACF PACF 

AR(p) ลงลงเข้าหา 0 อย่างรวดเร็ว หลงั lag p มีคา่เทา่กบั 0 

MA(q) หลงั lag q มีคา่เทา่กบั 0 ลดลงเข้าหา 0 อยา่งรวดเร็ว 

ARMA(p,q) ลดลงเข้าหา 0 อยา่งรวดเร็ว ลดลงเข้าหา 0 อยา่งรวดเร็ว 

 

                 สําหรับกระบวนการ AR, MA และ ARIMA ท่ีอนัดบัอ่ืน ๆ พิจารณาได้ในทํานองเดียวกนั 

                  ในองค์ประกอบท่ีเป็นฤดกูาลมีคาบเวลา s การกําหนดอนัดบั P และ Q พิจารณาทํานอง

เดียวกนักับองค์ประกอบท่ีไม่เป็นฤดกูาล  โดยพิจารณาโครงสร้างแปรผนัของอตัสหสมัพนัธ์  kρ̂  และ

kkφ̂  ท่ีแล็ก ฤดกูาล s,2s,3s,…  เปรียบเทียบกบัโครงสร้างของ kρ  และ kkφ  ทางทฤษฎี ซึ่งมีลกัษณะ

ตามท่ีกลา่วไปแล้วข้างต้น 

- การประมาณคา่พารามิเตอร์ในตวัแบบ ARIMA 

  เม่ือนักพยากรณ์เลือกตัวแบบ  ARIMA  ทดลองได้แล้ว ขัน้ตอนต่อไปคือประมาณ

คา่ประมาณของพารามิเตอร์ท่ีปรากฏในตวัแบบ วิธีการประมาณคา่พารามิเตอร์มีด้วยกนัหลายวิธี วิธี

หนึง่ท่ีใช้กนัมากคือ วิธีกําลงัสองน้อยท่ีสดุแบบไมเ่ป็นเชิงเส้น (Nonlinear least-squares method) 

  เม่ือใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในเร่ือง ARIMA ในขัน้ประมาณค่าพารามิเตอร์นอกจาก

จะได้คา่ประมาณของพารามิเตอร์แล้ว จะมีคา่ของตวัสถิติตา่งๆ ปรากฏออกมาด้วยซึ่งจะใช้ประโยชน์

ในการทดสอบทางสถิติว่า องค์ประกอบหรือพารามิเตอร์นัน้ควรมีอยู่ในตวัแบบหรือไม่ซึ่งนั่นคือเป็น

หนทางหนึง่ในการพิจารณาวา่ ตวัแบบท่ีพิจารณานัน้เหมาะสมเพียงพอหรือไมใ่นทางสถิต ิ

- การวินิจฉยัตวัแบบARIMA 

  ภายหลังท่ีประมาณค่าพารามิเตอร์ของตวัแบบ ARIMA แล้ว นักพยากรณ์ควรจะ

ตรวจสอบตวัแบบก่อนท่ีจะตดัสินใจนําตวัแบบนัน้ไปใช้พยากรณ์ควรจะตรวจสอบตวัแบบก่อนท่ีจะ

ตดัสินใจนําตวัแบบนัน้ไปใช้พยากรณ์ เน่ืองจากตวัแบบท่ีพิจารณาคดัเลือกในขัน้แรกนัน้อาจยงัเลือกไม่

ถกูต้องเหมาะสม จึงควรวินิจฉัย และถ้าพบว่ายงัไม่เหมาะสมควรกลบัไปขัน้ท่ี 1 พิจารณาปรับปรุง

แก้ไขตวัแบบใหม่ และดําเนินการขัน้ท่ี 2 ประมาณคา่และวินิจฉัยในขัน้ท่ี 3 กรรมวิธีกระทําซํา้ ๆ เช่นนี ้

จนกวา่จะได้ตวัแบบท่ีเหมาะสมเพียงพอในเชิงสถิต ิ

  การวินิจฉยัตวัแบบจะกระทําการตรวจสอบคณุสมบตัิเชิงสถิติคา่ผิดพลาดสุ่ม (a) และ

การทดสอบว่า ค่าผิดพลาดสุ่มมีอตัสมัพันธ์หรือไม่ จะเป็นการตรวจสอบจะคํานวณค่า SACF และ 

SPACF ของคา่เศษเหลือตกค้าง t te y= − ty ซึ่งเป็นคา่ประมาณของ ta   ท่ีแล็ก k ตา่ง ๆ และทดสอบ
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ด้วยคา่ของตวัสถิติท่ี  t สําหรับทดสอบว่าคา่ผิดพลาดสุ่มมีอตัสหสมัพนัธ์หรือไม่ท่ีแตล่ะแล็ก k = 1, 2, 

3, ..., m และทดสอบอตัสหสมัพนัธ์รวมหรือพร้อมกนั k แล็ค ด้วยตวัสถิติไคกําลงัสอง (Chi-squared 

test) ว่าคา่ผิดพลาดไม่มีอตัสหสมัพนัธ์ k  แล็คแรกนอกจากการวินิจฉัยตวัแบบด้วยการทดสอบเชิง

สถิติแล้ว นกัพยากรณ์อาจดําเนินการตรวจสอบด้วยวิธีอ่ืน ๆ ด้วยเช่นกนัการเขียนกราฟของเศษเหลือ

ตกค้างกบัแกนเวลา ถ้าพบว่าคา่ของเศษเหลือตกค้างกระจายเป็นแนวโน้มลกัษณะขนานรอบคา่เฉล่ีย

ศนูย์ และมีคา่แปรปรวนคงท่ี แตถ้่าการกระจายของคา่เศษเหลือตกค้างมีรูปแบบตา่งไปจากแนวขนาน 

ควรพิจารณาปรับปรุงแก้ไขตวัแบบซึ่งอาจจะพบว่าความแปรปรวนยังไม่คงท่ีต้องปรับให้คงท่ีด้วย

วิธีการแปลงข้อมลู เป็นต้น 

1.1.7 วิธีการของวินเตอร์ (Winter’s Forecast Method) 

   เม่ืออนุกรมเวลามีองค์ประกอบฤดูกาล การใช้วิธีพยากรณ์ท่ีกล่าวมาทัง้หมดสําหรับการ

พยากรณ์จะไม่เหมาะสม ควรจะใช้วิธีการพยากรณ์ท่ีพิจารณาองค์ประกอบฤดกูาลร่วมด้วย วิธีการ

พยากรณ์ของวินเตอร์ เป็นการขยายผลของวิธีการพารามิเตอร์สองตวัของโฮลท์โดยเพิ่มพารามิเตอร์

หรือคา่คงท่ีอีกหนึ่งตวัรวมเป็นสามตวั คา่คงท่ีปรับให้เรียบระดบั ( )α  คา่คงท่ีปรับให้เรียบสําหรับแนว

โดน้มหรือความชนั ( )y  และคา่คงท่ีปรับให้เรียบสําหรับฤดกูาล ( )δ คา่ทัง้สามมีคา่อยูร่ะหว่าง 0 และ 1 

  ตวัแบบอนุกรมเวลาตวัแบบหนึ่งของวินเตอร์ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบแนวโน้มและ

ฤดกูาลมีสมการดงันี ้และมีช่ือเรียกวา่ตวัแบบผลคณูของวินเตอร์ 

 

    ( )t t t t tY tµ β ι d= + +      …..(2.9) 

 

  ซึ่ง  t t t, ,µ β ι  เป็นพารามิเตอร์แสดงระดับ ความชัน และฤดูกาล ของอนุกรมเวลา

ตามลําดับ และ tδ  คือความคลาดเคล่ือนสุ่ม โดยมีข้อมูลสมมติพืน้ฐานคือ มีค่าเฉล่ียศูนย์ ความ

แปรปรวนคงท่ีและไมมี่ความสหสมัพนัธ์ 

  ตวัแบบข้างต้นเหมาะสมกบัอนกุรมเวลามีการแกว่งหรือการผนัแปรของฤดกูาลเป็นสดัส่วน

โดยตรงกับระดบัของอนุกรม (ค่าเฉล่ียของอนุกรม) กล่าวคือ การแกว่งจะมากขึน้ขณะท่ีระดบัของ

อนุกรม เพิ่มขึน้ส่วนการผันแปรของ tε ไม่ขึน้อยู่กับระดับของอนุกรมจากตัวแบบข้างต้น ได้สูตร

พยากรณ์ดงันี ้
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( ) ( )( )t t t t l m
ˆˆˆ ˆY l l l l , t m,m 1,...m β + −= + = +  

ซึง่ 

( ) ( )( )
( ) ( )
( ) ( )

t t t m t 1 t 1

t t t 1 t 1

t t t t m

ˆ ˆˆ ˆY / l 1

ˆ ˆˆ ˆy 1 y
ˆ ˆˆl Y / 1 l

µ α α µ β

β µ µ β

d µ d

− − −

− −

−

= + − +

= − + −

= + −

 

     m = ความยาวของคาบฤดกูาล 

 

 การคํานวณคา่พยากรณ์ ( )tŶ l  ต้องกําหนดคา่เร่ิมต้นของ t t
ˆˆ ,µ β และ tl̂ นอกเหนือจากการ

กําหนดคา่คงท่ีปรับให้เรียบ , y,α δ  และหนทางหนึง่ในการกําหนดคา่เร่ิมต้น   คือให้ 

 

     

( )m 1 2 m

t t m

m

ˆ Y Y ... Y / m
ˆ ˆl Y / , t 1, 2,...,m
ˆ 0

m

m

β

= + + +

= =

=

 

1.2  ทฤษฎีเร่ืองการควบคุมวัสดุคงคลัง (Inventory Control) 

 กิจกรรมการวงแผนการผลิตนํา้มันนัน้ถือได้ว่ามีความสําคัญอย่างมาก  เพราะการวาง

แผนการผลิตท่ีดีและมีประสิทธิภาพนัน้ ย่อมส่งผลตอ่ประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร  นอกจากนีย้งั

ช่วยให้ต้นทนุในการดําเนินการลดลง และสามารถตอบสนองลกูค้าได้ทนัตามเวลาท่ีลกูค้าต้องการอีก

ด้วย โดยทั่วไปกิจกรรมการวางแผนและควบคุมการผลิตประกอบด้วยการพยากรณ์การผลิต การ

กําหนดตารางการผลิตหลกั การควบคมุวสัดคุงคลงั การวางแผนความต้องการวสัด,ุ การวางแผนกําลงั

การผลิต การจดัลําดบังานและตารางการผลิต กิจกรรมต่างๆ ท่ีกว่ามาจะมีความสมัพนัธ์ตอ่เน่ืองกัน

แบบลูกโซ่  การตดัสินในท่ีเก่ียวข้องกบัการวางแผนในด้านต่างๆ  อาจจะมีความแตกต่างกันในด้าน

ของเวลาและความถูกต้อง  แต่ทัง้นีผ้ลทัง้หมดท่ีเกิดขึน้จะต้องตอบสนองเป้าหมายสูงสุด  นั่นคือ

พยายามใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจํากดัให้เกิดประโยชน์มากท่ีสดุ  สามารถผลิตสินค้าให้เป็นท่ีพอใจตอ่

ความต้องการของลกูค้า โดยมีต้นทนุการผลิตท่ีต่ํามากท่ีสดุ  สามารถผลิตสินค้าให้เป็นเป็นท่ีน่าพอใจ

ตอ่ความต้องการของลกูค้า โดยมีต้นทนุการผลิตท่ีต่ํา (Boualemและคณะ, 2005) 

 การดําเนินงานของโรงงานตวัอย่างท่ีผู้ วิจัยได้เข้าไปทําการศึกษานี ้ มีลักษณะเป็นแบบ 

Make to Order ทัง้นีเ้น่ืองจากปริมาณความต้องการของลกูค้ามีการเปล่ียนแปลงในแตล่ะช่วงเวลา 

จํานวนของผลิตภณัฑ์มีความหลากหลาย ปัจจยัดงักล่าวส่งผลกระทบ ทําให้การควบคมุสินค้าคงคลงั

ผลิตทําให้ได้ยากขึน้ตามไปด้วย 
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 สืบเน่ืองมาจากปัญหาในด้านการวางแผนการผลิตในปัจจุบนัท่ีโรงงานประสบอยู่  ซึ่งได้แก่ 

การส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้ามีความล่าช้า และโรงงานยงัไม่มีการควบคมุวัสดคุงคลังท่ีเป็นระบบ 

ดงันัน้ในงานวิจยันีจ้ะทําการปรับปรุงกิจกรรมการวางแผนการผลิตในส่วนของการควบคมุวสัดคุงคลงั

เป็นวิธีการท่ีสามารถนํามาประยกุต์ใช้กบังานทางด้านการจดัเรียงท่ีต้องการคําตอบประสิทธิภาพ และ

วิธีการมีความเหมาะสมกับลักษณะปัญหาท่ีมีขนาดใหญ่ ซึ่งวิธีการทางคณิตศาสตร์ไม่สามารถ

นํามาใช้ในการแก้ไขปัญหา นอกจากนีส้ามารถดําเนินการค้นหาคําตอบท่ีใกล้เคียงกับคําตอบท่ีมี

ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า และการสั่งซือ้ต่ําท่ีสุดได้ ในส่วนของการควบคุมวสัดุคงคลัง จะทําการ

ประยกุต์ใช้ตวัแบบการคํานวณหาปริมาณการสัง่ซือ้ท่ีประหยดัมาคํานวณหาปริมาณในการสัง่ซือ้, จดุ

สัง่ซือ้, ปริมาณคงคลงัสํารอง  ในบทนีจ้ะกล่าวถึงทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัตารางการผลิต

และการควบคมุวสัดคุงคลงั 

1.2.1 การแบ่งประเภทของคงคลังด้วยระบบ ABC(ชุมพล, 2545) 

  ระบบ ABC  เป็นระบบท่ีแบ่งประเภทความสําคญัของคงคลังตามมูลค่าของคงคลงัท่ี

หมุนเวียนในรอบปี  เพ่ือท่ีติดตามวัสดุคงคลังได้อย่างถูกต้อง  โดยจะแบ่งของคงคลังออกเป็น  

3 ประเภท  คือ  ประเภท A  เป็นของคงคลงัท่ีมีมลูคา่หมนุเวียนในรอบปีสูงท่ีสุด  ประเภท B มีมูลค่า

ปานกลาง  ส่วนประเภท C มีมูลค่าต่ําสดุ  การแบง่ประเภทของคงคลงัโดยใช้ระบบ ABC  แสดงดงั

ภาพประกอบ 15 โดยหลกัเกณฑ์ในการแบง่ประเภทของคงคลงัพอสรุปได้ดงันี ้

  ประเภท A มีของคงคลงัประมาณ 5-10 เปอร์เซ็นต์ของรายการของคงคลงัทัง้หมดแต่

มีมลูคา่สงูสดุประมาณ 75-80 เปอร์เซ็นต์ของมลูคา่ของคงคลงัทัง้หมด 

  ประเภท B มีของคงคลงัประมาณ 20-30 เปอร์เซ็นต์ของรายการของคงคลงัทัง้หมด 

แตมี่มลูคา่ประมาณ 15 เปอร์เซ็นต์ของมลูคา่ของคงคลงัทัง้หมด 

  ประเภท C คือปริมาณของคงคลงัส่วนใหญ่ท่ีเหลือประมาณ 40-50 เปอร์เซ็นต์ของ

รายการของคงคลังทัง้หมด แต่มีมูลค่าโดยประมาณเพียง 5-10 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่าของคงคลัง

ทัง้หมด   
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ภาพประกอบ 1 การแบง่ประเภทของคงคลงัโดยใช้ระบบ ABC 

 

1.2.2  ระบบปริมาณการส่ังซือ้ตายตัวเม่ือความต้องการพัสดุไม่คงท่ี 

(ศิริจันทร์, 2538) 

ระบบนีจ้ะใช้เม่ือความต้องการใช้พัสดุในช่วงเวลาต่างๆไม่เท่ากัน แต่ทราบว่าความ

ต้องการพสัดท่ีุชว่งเวลาตา่งๆมีคา่เท่าใด คา่ความต้องการใช้พสัดนีุอ้าจได้มาจากการพยากรณ์ด้วยวิธี

ทางสถิตหิรือวิธีการอ่ืนๆ 

กรณีเม่ือไม่มีการสั่งซือ้ระหว่างช่วงเวลา เป็นการสั่งซือ้ท่ีจะเกิดขึน้เม่ือต้นช่วงเวลา 

ระหวา่งชว่งเวลาจะไมมี่การสัง่ซือ้ การหาปริมาณการสัง่ซือ้ท่ีเหมาะสม กระทําตามขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1  คํานวณ       𝐶 = 𝐶3
𝐶1

       

โดยท่ี   𝐶3 =  คา่ออกใบสัง่ซือ้ตอ่ครัง้ 

𝐶1 =  คา่เก็บรักษาตอ่ชิน้ตอ่เดือน 

โดยให้   𝑇 = 1 คือ ชว่งเวลาท่ี 1 

𝑞 = ความต้องการในชว่งเวลาท่ี 1 

ขัน้ตอนท่ี 2  คํานวณ       𝑊 = 𝑇2 ×  ความต้องการพสัดใุนชว่งเวลาถดัไป  

 ถ้า   𝑊 > 𝐶  ให้ข้ามไปทําขัน้ตอนท่ี 4 

    𝑊 ≤ 𝐶  ให้ทําขัน้ตอนท่ี 3 ตอ่ไป 
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ขัน้ตอนท่ี 3 ให้   𝑇 = 𝑇 + 1 

 𝑞 = 𝑞 +ความต้องการในชว่งเวลา 𝑇  

 𝐶 = 𝐶 + (𝑇 − 1) ×ความต้องการในชว่งเวลาปัจจบุนั  

กลบัไปทําขัน้ตอนท่ี 2 

ขัน้ตอนท่ี 4 𝑞คือ  ปริมาณสัง่ซือ้ท่ีเหมาะสมท่ีจะใช้ไปได้ตลอดชว่งเวลา  𝑇 

 การหาปริมาณสัง่ซือ้ครัง้ตอ่ไป จะกระทําในลกัษณะเดียวกนั เม่ือมีข้อมูลความต้องการ

พสัดใุนครัง้ถดัไป  

2. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

        ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยัท่ีได้มีการค้นคว้าเก่ียวกับพยากรณ์ โดยมีผู้ ทําการวิจยั

เก่ียวกบัทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยันีด้งัตอ่ไปนี ้

       นวลพรรณ มีนาทุ่ง (2542: บทคดัย่อ) ได้ทําการวิจยัเร่ืองการพยากรณ์มูลคา่การส่งออก

อตุสาหกรรมสิ่งทอไทยโดยใช้เทคนิคทางสถิตมิาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วยวิธีบอกซ์-เจน

กินส์เทคนิคการปรับเรียบแบบเลขชีกํ้าลงัการวิเคราะห์การถดถอย และวิธีแยกองค์กระกอบด้วยเหตผุล

เน่ืองจากเป็นการเปรียบเทียบวิธีการท่ีมีการวิเคราะห์รูปแบบ ของข้อมลูเชิงปริมาณและคณุภาพโดยใช้

ตวัวดัของการวิจยัครัง้นีคื้อ เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสมับรูณ์เป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบวิธีการ

พยากรณ์ทัง้ 4 วิธี โดยทําการวิเคราะห์ข้อมูล ทุติยภูมิระหว่างปี 2527-2541 ท่ีรวบรวมมาจาก

แหล่งข้อมูลต่างๆ ดงัเช่น ผลิตภณัฑ์ประชาชาติ (GDP) และมูลค่าการนําเข้าสินค้า โดยศกึษาเฉพาะ

อตุสาหกรรมสิ่งทอในหมวดท่ีมีความสําคญั 2 หมวด ด้วยกนั คือ เคร่ืองนุ่งห่มและผ้าผืนและด้าย และ

อีกหมวดคือหมวดเคร่ืองนุง่หม่ประกอบด้วยเสือ้ผ้าสําเร็จรูป เคร่ืองยกทรง รัดทรง และส่วนประกอบ ถงุ

เท้า, ถุงน่อง และ ถงุมือผ้า จากการเปรียบเทียบพบว่า ตวัแบบพยากรณ์มลูคา่การส่งออกสิ่งทอโดย

สว่นใหญ่ เหมาะกบัการพยากรณ์โดยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ สว่นตวัแบบพยากรณ์สําหรับสิ่งทอประเภทผ้า

ผืนและด้าย และประเภทผ้าผืนเท่านัน้ท่ีเหมาะสมกับพยากรณ์โดยวิธีการวิเคราะห์แบบถดถอย 

หลงัจากได้ตวัแบบพยากรณ์มูลคา่การส่งออกสิ่งทอแต่ละประเภทแล้ว ได้ทําการพยากรณ์มูลคา่การ

ส่งออกสิ่งทอล่วงหน้าไปอีก 2 ปี โดยได้คาดการณ์ว่า สถานการณ์การส่งออกของสินค้าในแต่ละ

ประเภทด้วยการเปรียบเทียบแนวโน้มเป็นเปอร์เซ็นต์ท่ีเพิ่มขึน้และลดลงและยงัได้เสนอแนะอยู่ในส่วน

สดุท้ายถึงแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขท่ีรัฐบาล ควรจํากําหนดรายได้ของรัฐบาล 
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       เสาวณิต สขุภารังษี (2542:  บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาเพ่ือหาตวัแบบพยากรณ์ เพ่ือใช้ทํา

การพยากรณ์จํานวนผู้ ป่วยและอตัราการเกิดโรคท่ีต้องเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา ของจงัหวะฉะเชิงเทรา 

จํานวน 10 โรค โดยใช้การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการพยากรณ์ ด้วยวิธีเปรียบเทียบคา่เฉล่ียร้อย

ละของความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์จากการพยากรณ์ ด้วยวิธีเปรียบเทียบค่าเฉล่ียร้อยละของความ

คลาดเคล่ือนสมับรูณ์จากการพยากรณ์ โดยเทคนิคการพยากรณ์ท่ีใช้คือ วิธีการบอกซ์-เจนกินส์ เทคนิค

การปรับให้เรียบ การวิเคราะห์อนุกรมเวลาแบบคลาสสิค(วิธีแยกองค์ประกอบ) ด้วยเหตผุลท่ีจะใช้

หลักการดังกล่าว ซึ่งเหมาะกับการวิเคราะห์แนวโน้มของข้อมูลในอดีตและได้เปรียบเทียบวิธีการ

พยากรณ์ร่วม โดยการให้ค่าเฉล่ียถ่วงนํา้หนกัด้วยวิธีการพยากรณ์ทัง้ 5 วิธีนี ้พบว่า วิธีการพยากรณ์

ร่วมเปรียบเทียบ ซึง่จากผลการวิเคราะห์ตวัแบบท่ีได้ถกูนํามาใช้การพยากรณ์ลว่งหน้าในอีก 3 ปี 

       กิตตแิสงเดือน (2539: บทคดัยอ่) ทําวิจยัเร่ืองการหาปริมาณการสัง่ซือ้แบบประหยดัสําหรับ

สินค้าคงคลงั หลายชนิดท่ีมีหลายข้อจํากดัเชิงสมรรถภาพร่วมกนัและมีปริมาณ ความต้องการผนัแปร

ตามเวลาพบวา่ปัญหาในปัจจบุนัได้เกิดข้อจํากดัตา่งๆ ท่ี เก่ียวข้องกบัสินค้าคงคลงัมาก จึงได้เสนอแนะ

ท่ีนําเอาวิธีการคํานวณท่ีมีในอดีตมาดดัแปลงวิธีการคํานวณใหม่ได้3 วิธี ได้แก่ 1) การพยากรณ์แบบ

เส้นตรง 2) การพยากรณ์แบบเอกซ์โปรเนนเชียล และ 3) การพยากรณ์แบบเพ่ือค่าตัวแปร วิธีการ

เหลา่นีจ้ะสามารถ คํานวณหาคําตอบได้ในเวลาท่ีรวดเร็วและทําให้คณุภาพของคําตอบ โดยมีคา่ความ

ผิดพลาดไม่เกิน 2% ของค่าจริง จากการจําลองวิธีการท่ีนําเสนอทัง้หมด พบว่าวิธีท่ี 3 นัน้ให้ความ

แมน่ยํามากท่ีสดุ 

       ทรงวุฒิ ประกายวิเชียร (2540:  บทคดัย่อ) ทําวิจัยเร่ืองการวางแผนกําลงัการผลิตใน

อุตสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ เหล็กสเตนเลส วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้เป็นการปรับปรุงระบบการ

วางแผน กําลงัการผลิตในโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์เหล็กสเตนเลสตวัอย่าง ซึ่งมีปัญหาหลกัท่ีสําคญัคือ 

การสง่งานไมท่นักําหนด และมีงานระหวา่งผลิตอยูใ่นโรงงานเป็นจํานวนมาก โดยเทคนิคการพยากรณ์

ความต้องการสินค้า ผลการปรับปรุง พบวา่งานเสร็จตามแผนท่ีวางไว้ร้อยละ 96 

       จิราวรรณ โตธนาคม (2542: บทคดัย่อ) ทําวิจยัเร่ืองการปรับปรุงการควบคมุสินค้าสําเร็จรูป

คงคลงั กรณีศกึษา : โรงงานผสมนํา้มนัหล่อล่ืน ศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงการควบคมุสินค้า

สําเร็จรูป ซึ่งมีนโยบายการผลิตสินค้าทัง้แบบ Make To Stock และ Make To Order โดยงานวิจยันีไ้ด้

มุง่เน้นทําการศกึษาเฉพาะสินค้าสําเร็จรูปท่ีมีนโยบายการผลิตแบบ Make To Stock โดยพิจารณาจาก

ปริมาณยอดขายและมูลค่าผลกําไรประกอบกัน หลังจากนัน้ทําการปรับปรุงวิธีการพยากรณ์โดย

นําเสนอระบบการพยากรณ์ท่ีรวมเอาทัง้วิธีการพยากรณ์เชิงปริมาณเข้า กบัวิธีการเชิงคณุภาพ เพ่ือหา

จดุสัง่ซือ้และปริมาณสัง่ซือ้ท่ีเหมาะสม นอกจากนีย้งัพิจารณาการเปรียบเทียบคา่พยากรณ์และติดตาม

ควบคุมปริมาณสินค้าคงคลัง นับเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีทําให้การควบคุมสินค้าสําเร็จรูปคงคลังมี



26 

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ หลังจากท่ีได้นําระบบการพยากรณ์ รวมทัง้นโยบายการผลิตท่ีนําเสนอใน

งานวิจยันี ้มาปรับใช้ กบักรณีศกึษา พบวา่สามารถลดปริมาณสินค้าขาดมือลงได้ร้อยละ 83 

       สขุสนัติ์กระจาย (2542: บทคดัย่อ)  ทําวิจยัเร่ืองการควบคมุพสัดชุิน้สดุคงคลงัจากผู้ผลิต

ชิน้สว่นคงคลงัจากผู้ผลิตชิน้ส่วน ศกึษาการควบคมุชิน้ส่วนคงคลงัของโรงงานดดัแปลงรถยนต์พบว่ามี

ปัญหาการเก็บชิน้สว่นมากกวา่แผนท่ีกําหนดเน่ืองจาก 1) การต้องสัง่ชิน้ส่วนเป็นจํานวนลงตวั Lotsize 

ละ 20 คนั ขณะท่ีแผนการใช้ไม่ถึงปริมาณ Lot size ท่ีกําหนด 2) จากการสัง่ชิน้ส่วนเป็นกลุ่มชิน้ส่วน 

ชิน้สว่นท่ีใช้มากกวา่ 1 กลุม่จะต้องเก็บชิน้สว่นๆ เกิดจากกลุ่มตา่งๆ เข้าด้วยกนั 3)จากความไม่แน่นอน

ในการผลิต และการปรับปริมาณการสัง่ชิน้ส่วนชดเชยไม่เหมาะสม เคร่ืองมือท่ีใช้ทําวิจยั คือ เทคนิค

การผลิตแบบโตโยต้า(การควบคมุสินค้าคงคลงั) จากการปรับปรุงระบบการสัง่ชิน้ส่วน ดงันี ้1) ลด Lot 

size ในการสัง่ชิน้ส่วน โดยเฉพาะชิน้ส่วนท่ีมีอตัราการใช้น้อย 2) โดยเปล่ียนระบบการสัง่ชิน้ส่วนจาก

กลุ่มชิน้ส่วน มาเป็นระบบการสัง่ชิน้ส่วนแยกรายการ 3) ใช้บงัคบัเป็นกลไกในการปรับปริมาณการสัง่

ชิน้ส่วนแทนการสัง่ตามแผนการใช้ชิน้ส่วนเพ่ือรอง รับความไมแ่น่นอนในการผลิต ปรับไม่ให้มีการสัง่

ชิน้ส่วนมากเกินไป ผลการปรับปรุงสามารถ ลดปริมาณการเก็บชิน้ส่วนของชิน้ส่วนตวัอย่างจากเดิม 

2.0 ถึง 6.7 วัน เหลือเพียง 1.4 ถึง 1.6 วนั ซึ่งใกล้เคียงกับแผนท่ีกําหนดไว้ 1.5 วัน และไม่มีการหยุด

การผลิตเน่ืองจากขาดชิน้สว่น 

        สรัุตน์ สิงห์นิล (2543: บทคดัย่อ) ทําการศกึษาการควบคมุวสัดคุงคลงั : กรณีศกึษาการ

ควบคุมวัสดุคงคลังในโรงงานฉีดพลาสติกท่ีใช้ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิควิทยานิพนธ์นีพ้บว่า

ค่าใช้จ่ายด้านวัตถุดิบมีมูลค่าสูงถึง 50% ของยอดขายอีกทัง้วัสดุมากกว่า 50% ต้องนําเข้าจาก

ต่างประเทศ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายรวมในการสั่งซือ้มีมูลค่าสูงถึง 2,013,795บาทต่อปี อีกทัง้โรงงาน

ตา่งประเทศไม่มีการสต็อกไว้ซึ่งทําให้ระยะเวลานํานานถึง 2 เดือน ทําให้ต้องมีการสต็อกวตัถุดิบบาง

ชนิดไว้ แตอ่ตุสาหกรรมเล็กทรอนิค มีการเปล่ียนแปลงคอ่นข้างรวดเร็ว ผู้ วิจยัได้ใช้ ABC Analysis และ

ได้นําระบบปริมาณการสัง่ซือ้คงท่ีแบบประหยดัมาใช้ ซึ่งสามารถลดคา่ใช้จ่ายรวมในการควบคมุวสัดุ

คงคลงัได้ร้อยละ 8.5 คดิเป็นมลูคา่ประมาณ 373,530 บาท 

         เทิดพันธุ์  มังกรเดช (2544: บทคัดย่อ) ทําวิจัยเร่ืองการควบคุมวัตถุดิบคงคลังของ

โรงงานผลิตสวิตซ์ศกึษาการควบคมุวตัถดุิบคงคลงัของโรงงานผลิตสวิตซ์ ซึ่งมีวตัถุประสงค์เพ่ือศกึษา

แนวทางการพฒันาระบบการควบคมุวตัถดุิบคงคลงั การศกึษามุ่งเน้นในการลดการสญูเสีย เน่ืองจาก

การท่ีมีวตัถุดิบคงคลงัไม่เพียงพอสําหรับการผลิต รวมไปถึงการสูญเสียจากการมีปริมาณวตัถุดิบคง

คลงัท่ีมากเกินความต้องการ โดยการใช้ การวางแผนความต้องการวตัถดุิบ และการจําแนกวตัถดุิบคง

คลัง ตามวิธี ABC เป็นหลัก ผลการปรับปรุงการควบคมุวัตถดุิบคงคลงั จากการศึกษาสามารถสรุป

ผลได้ดงันี ้คือ 1)ปรุงปรุงวิธีควบคมุวัตถุดิบคงคลงัให้เพียงพอกับการผลิต โดยการจดัทําแผนความ 
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ต้องการวตัถดุิบและเพิ่มวิธีการควบคมุวตัถดุิบคงคลงัโดยใช้เทคนิคตามวิธี ABC สามารถ ลดยอดคง

ค้างการผลิตลง 3.3 ล้านบาท ในขณะท่ียอดการผลิตเพิ่มขึน้ถึง 14.8 ล้านบาท 2)ปรับปรุงวิธีควบคมุ

วตัถดุบิคงคลงัเพ่ือป้องกนัมิให้มีมากเกินความต้องการแล้ว สามารถลดคา่ใช้จ่ายท่ีจะต้องทิง้วตัถดุิบท่ี

หมดอายแุล้วลงเป็นศนูย์ 

       ศิริพรตัง้วิบลูย์พาณิชย์ (2548: บทคดัย่อ) ได้เสนอการวิธีการจดัการสินค้าคงคลงัท่ีเป็น

ระบบโดยเลือกปรับปรุงในกลุ่มคอยล์ขนาดกลางเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงคอยล์กลุ่มอ่ืนๆซึ่งใน

ขัน้ตอนแรกใช้เทคนิคการแยกกลุ่มตามความสําคญัจะได้กลุ่ม A มีจํานวน 14 รายการกลุ่ม B มี

จํานวน 43 รายการและกลุ่ม C มีจํานวน 881 รายการซึ่งวสัดคุงคลงักลุ่ม A มีมลูคา่สงู ดงันัน้ทาง

ผู้ วิจยัจงึเสนอแนวทางในการจดัการวสัดคุงคลงัในวสัดกุลุ่ม A เน่ืองจากวสัดมีุมลูคา่สงูท่ีสดุจากนัน้จะ

นํากลุ่มวัตถุดิบท่ีมีความสําคัญสูงมาทําการพยากรณ์ความต้องการวัตถุดิบในช่วงเวลาถัดไปด้วย

วิธีการพยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเตอร์เพ่ือหาปริมาณของการสั่งซือ้ท่ีประหยัด, ปริมาณ

วตัถดุบิคงเหลือในคลงัท่ีจดุสัง่ซือ้และปริมาณสินค้าคงคลงัท่ีปลอดภยัผลการเสนอแนวทางการจดัการ

วสัดคุงคลงัของระบบท่ีเสนอแนะเช่น CU3/8"xLWC x0.35mm.(G)TYPE A-1 จะมีปริมาณการสัง่ซือ้

ประหยดัท่ีสดุเท่ากบั 5,365.45 กิโลกรัมจดุสัง่ซือ้ใหม่เท่ากบั53,028.84 กิโลกรัมและระดบัปริมาณสงู

ท่ีสุดเท่ากับ58,394.28 กิโลกรัมซึ่งการจดัการวสัดุคงคลงัของระบบท่ีเสนอแนะทําให้สามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตโดยลดการรอคอยวตัถดุิบของโรงงานตวัอย่างเป็นร้อยละ 96.21 จากเดิมร้อยละ 

92.59 หรือประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ร้อยละ 3.62 และสามารถลดความสูญเสียโอกาสทางการขาย

เน่ืองจากการรอคอยวสัดุในการผลิตได้ร้อยละ 96.21ซึ่งลดอตัราดอกเบีย้ของเงินลงทุนท่ีใช้ในการ

สัง่ซือ้วตัถดุบิของโรงงานตวัอยา่งได้ประมาณ 144,921.6 บาทตอ่เดือน 

      พีระพลเก้าเอีย้น (2549: บทคัดย่อ) ทําการปรับปรุงการวางแผนสั่งซือ้วัตถุดิบสําหรับ

อุตสาหกรรมกระดาษให้เหมาะสมย่ิงขึน้จึงเป็นสิ่งสําคัญโดยเป้าหมายของการวางแผนการสั่งซือ้

วตัถดุบิคือต้องมีปริมาณวตัถดุบิคงคลงัในปริมาณท่ีต้องการและบรรลเุป้าหมายด้านนโยบายการสัง่ซือ้

ทกุข้อด้วยวิธีการสร้างตวัแบบทางคณิตศาสตร์ท่ีมีความสอดคล้องกับเง่ือนไขในการสัง่ซือ้วตัถุดิบแต่

ละเง่ือนไขผู้ วิจยัได้นําข้อมลูปริมาณการสัง่ซือ้และวิธีการสัง่ซือ้ในปัจจบุนัมาใช้เป็นข้อพิจารณาในการ

สร้างตวัแบบทางคณิตศาสตร์โดยขัน้ตอนในการคํานวณเร่ิมจากการวิเคราะห์แนวโน้มด้านราคาของ

วตัถุดิบโดยอาศยัข้อมูลราคาตอ่หน่วยของวตัถุดิบในอดีตเป็นพืน้ฐานเพ่ือนําไปใช้พยากรณ์ราคาของ

วตัถดุิบล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 2 เดือนโดยอาศยัโปรแกรม Microsoft Excel CB Predictor Add-Ins 

ชว่ยในการพยากรณ์จากนัน้จงึนําผลราคาท่ีได้จากการพยากรณ์มาเป็นคา่พารามิเตอร์ด้านราคาเพ่ือใช้

กบัตวัแบบทางคณิตศาสตร์ท่ีสร้างขึน้แล้วคํานวณตามสมการดงักล่าวโดยอาศยัโปรแกรม Microsoft 

Excel Solver Add-Ins ชว่ยในการคํานวณก็จะทําให้ได้ผลลพัธ์ปริมาณการสัง่ซือ้ท่ีเหมาะสมท่ีสดุท่ีจะ
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สัง่ซือ้วตัถดุบิจากประเทศผู้จดัสง่แตล่ะรายใน 1 รอบของการวางแผน (1 เดือน/ครัง้) จากนัน้จึงทดสอบ

ใช้ตวัแบบท่ีสร้างขึน้เพ่ือปรับปรุงการสัง่ซือ้วตัถุดิบตัง้แต่เดือนมกราคม 2004 จนถึงเดือนมิถุนายน 

2005 รวมเป็นระยะเวลา 18 เดือนก่อนนําผลท่ีได้ไปเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการบรรลเุป้าหมายใน

การสั่งซือ้ด้านต่างๆท่ีกําหนดกับผลการสั่งซือ้ท่ีเกิดขึน้จริงจากการวิจัยพบว่าหากใช้ตัวแบบทาง

คณิตศาสตร์ท่ีสร้างขึน้มาปรับปรุงการวางแผนการสัง่ซือ้วตัถดุบิจะทําให้ประสิทธิภาพในการสอดคล้อง

กบันโยบายปริมาณวสัดคุงคลงัเพิ่มขึน้ 83.33 %, ประสิทธิภาพในการสอดคล้องกบันโยบายสดัส่วน

การสัง่ซือ้วตัถดุิบจากญ่ีปุ่ นเพิ่มขึน้ 44.45 %, ประสิทธิภาพในการสอดคล้องกบันโยบายการรักษา

ความเป็นคูค้่าตอ่ผู้จดัสง่วตัถดุิบเพิ่มขึน้44.45 %และต้นทนุรวมลดลง 265,313 $/ปี 

      เสาวลกัษณ์อนนัตะและณฐาคปุตษัเฐียร (2551: บทคดัย่อ) ทําการนําเทคนิคด้านการ

บริหารการดําเนินงาน (Operation Management) มาใช้วิเคราะห์ช่วยในการตดัสินใจวางแผนการ

สัง่ซือ้สินค้าเพ่ือกําหนดปริมาณการสัง่ซือ้สินค้าอยา่งเหมาะสมสอดคล้องกบัปริมาณความต้องการของ

ลูกค้าวิธีการวิจัยประกอบด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลยอดขายและการสั่งซือ้สินค้าแล้วทําการแบ่ง

ประเภทกลุ่มสินค้าตามปริมาณการขายด้วยการวิเคราะห์ ABC (ABC Analysis) โดยเลือกสินค้ากลุ่ม

A ท่ีมีมูลค่ารายปีสูงท่ีสุดมาพยากรณ์ยอดขายในอนาคตโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ผลทางสถิต ิ

MINITAB ช่วยในการพยากรณ์จากนัน้นําคา่พยากรณ์ท่ีได้มาคํานวณหาปริมาณการสัง่ซือ้ท่ีประหยดั

ท่ีสุดจุดสัง่ซือ้จํานวนครัง้ท่ีทําการสัง่ซือ้ต่อปีระยะห่างระหว่างรอบการสัง่ซือ้และสุดท้ายเปรียบเทียบ

ต้นทุนรวมวสัดุคงคลงัต่อปีด้วยปริมาณการสัง่ซือ้แบบเดิมและปริมาณการสัง่ซือ้ท่ีประหยดัท่ีสุดโดย

พบวา่ปริมาณการสัง่ซือ้ท่ีประหยดัท่ีสดุทําให้มีต้นทนุรวมวสัดคุงคลงัตอ่ปีลดลง 2.48% หรือคิดเป็นเงิน 

264,381 บาท/ปี 

       นึกรักษ์หม่ืนชนานันท์ (2551: บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซือ้ท่ี

เหมาะสมเพ่ือลดคา่ใช้จา่ยในการจดัการสินค้าคงคลงัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์หาปริมาณการสัง่ซือ้

สินค้าให้เหมาะสมในแต่ละครัง้และลดจํานวนสต็อกสินค้าคงคลังให้น้อยลงทัง้นีมุ้่งเน้นท่ีขนาดการ

สัง่ซือ้ต้นทนุจํานวนครัง้ในการสัง่ซือ้คา่ใช้จา่ยในการสัง่ซือ้และนําข้อมลูมาทําการวิเคราะห์ปริมาณการ

สัง่ซือ้สินค้าโดยมีเป้าหมายท่ีจะชว่ยลดคา่ใช้จ่ายในการสัง่ซือ้ให้น้อยลงกว่าเดิมและลดจํานวน Stock 

ลงไมน้่อยกวา่ 10% โดยดําเนินใช้ทฤษฎี EOQ Basical Model ในการคํานวณปริมาณการสัง่ซือ้สินค้า

ท่ีเหมาะสมและการทดลองการสัง่ซือ้สินค้าจริงท่ีบริษัท Dynamic Flow Line จํากดั 

     จากผลงานวิจยัท่ีได้กลา่วมานี ้จะพบวิธีการวิเคราะห์ส่วนใหญ่ท่ีผู้ วิจยัตา่งๆ นํามาวิเคราะห์

ข้อมลูการพยากรณ์เชิงปริมาณนัน้ วิธีท่ีวิเคราะห์การเคล่ือนไหวของรูปแบบข้อมลูท่ีทําให้การพยากรณ์

มีความเท่ียงตรง ส่วนใหญ่ได้มาจากวิธีการพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ เน่ืองจากมีการวิเคราะห์

ทัง้สว่นท่ีถดถอย และส่วนเคล่ือนท่ีเฉล่ียรวมถึงมีการปรับเรียบทัง้ในคา่คงท่ีและความแปรปรวน ทําให้
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คา่พยากรณ์ได้มีความแม่นยํากว่าวิธีการพยากรณ์ท่ีมีรูปแบบการพยากรณ์แบบฤดกูาลอ่ืนๆ ซึ่งจาก

การศึกษาวิธีท่ีผู้ วิจยันิยมนํามาเปรียบเทียบกัน ได้แก่ วิธีการพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์-เจนกินส์ วิธีการ

ปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล และวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี โดยเกณฑ์ท่ีใช้วัดทั่วไป จะเป็นการวัดถึงความ

แมน่ยําท่ีได้จากการเปรียบเทียบความคลาดเคล่ือน ระหวา่งคา่พยากรณ์และคา่จริงท่ีเกิดขึน้ ในรูปของ

ค่าความคาดเคล่ือนกําลังสอง และค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์ ด้วยเหตุผลท่ีว่าค่า

ดงักล่าวไม่มีผลความแตกตา่งในเร่ืองของหน่วยของข้อมลู และคา่บวกหรือลบของข้อมลูจะมาหกัล้าง 

ทําให้คา่ความคลาดเคล่ือนรวมผิดเพีย้นไป 



บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

                ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

       1. ขัน้ตอนในการดําเนินงานวิจยั 

       2. ข้อมลูเก่ียวกบัโรงงานตวัอยา่ง 

       3. เทคนิคการพยากรณ์ท่ีนํามาประยกุต์ใช้กบัโรงงานตวัอย่าง 

       4. การประยกุต์การบริหารสินค้าคงคลงัเข้ากบัโรงงานตวัอยา่ง 
 

1. ขัน้ตอนในการดาํเนินงานวิจัย 

1.1 ศกึษาขัน้ตอนการทํางานและปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

1.2 ศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1.3 ศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลูท่ีใช้ในการวางแผนการผลิต 

- ปริมาณการใช้พสัดใุนอดีตย้อนหลงั 

- ปริมาณการจดัซือ้พสัดใุนอดีตย้อนหลงั 

- ปริมาณพสัดคุงคลงัในอดีตย้อนหลงั 

1.4 จดัทํา ABC analysis 

1.5 การพยากรณ์ปริมาณการสัง่ซือ้ของลกูค้า  

1.6 วางแผนการจดัซือ้และจดัการพสัดคุงคลงั คํานวณปริมาณการสัง่ซือ้ท่ีเหมาะสม  

1.7 เปรียบเทียบผลท่ีเกิดขึน้จากการวิจยั  

1.8 สรุปผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 

1.9 จดัทํารูปเลม่วิทยานิพนธ์ 
 

2. ข้อมูลเก่ียวกับโรงงานตัวอย่าง 

 โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองจักร ซึ่งเป็นโรงงานท่ีทําการผลิตตามแผนการผลิตรวม

(Master Production Table: MPT) และมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมเม่ือได้รับคําสัง่ซือ้จากลกูค้าในส่วน

ของความต้องการเสริมพิเศษ 

    2.1 ผลิตภณัฑ์ของโรงงานตวัอยา่ง 

  โรงงานตัวอย่างเป็นโรงงานผลิตเคร่ืองจักรและส่งออกเคร่ืองจักรเก่ียวกับ EDW 

(Electrical Discharge Wire-cut Machine), EDM (Electrical Discharge Machine) และ MC 

(Machine Center) โดยผลิตภณัฑ์หลกัของบริษัทคือ EDW และ EDM ซึ่งมีการใช้ระบบขบัเคล่ือนแบบ 
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Linear Motor ไม่ใช้เฟืองในการทํางานทําให้ไม่เกิดการสึกหรอของระบบตวัขบัเคล่ือน มีความแม่นยํา

สงู การเคล่ือนท่ีละเอียดเทา่กบั 0.1 ไมครอน ดงัภาพ 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงประสิทธิภาพและคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ 

     2.2 กําลงัการผลิต 

  ปัจจุบนัโรงงานตวัอย่างมีแผนการผลิตอยู่ท่ีประมาณ 160 -170 เคร่ืองต่อเดือนโดยมี

คูแ่ขง่ทางการการค้าอยูห่ลายบริษัท หากมีการสง่งานให้ไมท่นัตามความต้องการของลกูค้าอาจทําให้มี

โอกาสสงูท่ีจะสญูเสียลกูค้าให้กบัคูแ่ขง่รายอ่ืนๆ แตปั่ญหาท่ีพบในปัจจบุนัคือ ลกูค้ามีความต้องการใน

การสัง่ซือ้โดยการเพิ่มคณุสมบตัิพิเศษเพ่ือให้ประสิทธิภาพของเคร่ืองเพิ่มขึน้ ทําให้เราต้องมีการสัง่ซือ้

พสัดบุางสว่นเข้ามาประกอบเพ่ือตอบสนองกบัความต้องการของลกูค้าในเวลาท่ีจํากดั 

       2.3 กระบวนการวางแผนการผลิต 

    โรงงานตวัอย่างมีการวางแผนการผลิตรวมล่วงหน้า 6 เดือนโดยจะมีการปรับปรุงทกุๆ

ต้นเดือนแผนกวางแผนจะทําการป้อนข้อมลูดงักลา่วในระบบ AS400 และประมวลผลโปรแกรมออกมา

เรียกวา่ โปรแกรม MRP โดยข้อมลูท่ีออกมาเป็นการประมวลผลของแผนการผลิต เข้ากบับญัชีรายการ

พสัด ุโดยจะต้องมีการบนัทึกจํานวนของสินค้าคงคลงัท่ีแน่นอน และเวลานําของการสัง่ซือ้หรือสัง่ผลิต

เพ่ือให้ทางแผนกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการผลิต นําไปใช้อ้างอิงในการสัง่ซือ้หรือสัง่ผลิตสินค้าดงัภาพ  

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงข้อมลูท่ีใช้เก่ียวกบัการประมวลผลของระบบ MRP ของโรงงานตวัอยา่ง 
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     2.4 กระบวนการจดัซือ้พสัด ุ

 เม่ือมีการประมวลผลของข้อมลูแสดงผ่านทางโปรแกรม MRP ทางแผนกจดัซือ้จะทําการ

สัง่ซือ้พสัดโุดยใช้อ้างอิงข้อมลูของวนัเร่ิมการผลิตท่ีแสดงผ่านทางโปรแกรมโดยคํานึงถึงเวลานําในการ

สัง่ซือ้ ขนาดของการสัง่ซือ้ และประเภทของการขนส่งท่ีขึน้อยู่กับเวลานําเป็นหลกั โดยเฉพาะพสัดท่ีุ

ต้องนําเข้าจากตา่งประเทศท่ีต้องมีการระบวุนัท่ีแนน่อน และเม่ือมีการออกคําสัง่ซือ้ระบบจะอ่านข้อมลู

และประมวลผลกลบัเข้าไปท่ีโปรแกรม MRP วา่มีคําสัง่ซือ้และอยูใ่นสถานะของการรอพสัด ุ

 

ภาพประกอบ 4 แสดงขัน้ตอนการวางแผนการสัง่ซือ้พสัด ุ

 

        2.5 ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

       โปรแกรม MPR จะแสดงผลข้อมลูทัง้หมดท่ีมีการป้อนเข้าสู่ระบบรวมถึงพสัดท่ีุถกูสัง่

เพิ่มพิเศษจากลกูค้า ซึง่เป็นปัญหาในการสัง่ซือ้เพราะเป็นข้อมลูท่ีเพิ่มเข้ามาทีหลงัทําให้เวลานําในการ

สัง่ซือ้พสัดไุมเ่พียงพอ ไมท่นัตอ่ความต้องการในการใช้งาน รวมถึงส่งผลถึงประเภทการจดัส่งท่ีอาจจะ

ต้องมีการเปล่ียนแปลงจากการขนส่งทางเรือเป็นทางเคร่ืองบินซึ่งทําให้ค่าใช้จ่ายในการขนส่งเพิ่มขึน้ 

โดยงานวิจัยในครัง้นีมุ้่งเน้นท่ีจะปรับปรุงรูปแบบปริมาณความต้องพัสดโุดยใช้การพยากรณ์ และ

หลังจากนัน้จะประยุกต์การบริหารสินค้าคงคลัง โดยใช้หลักการควบคุมและการสั่งซือ้พัสดุ โดยมี

เป้าหมายให้ต้นทนุรวมน้อยท่ีสดุ ในโรงงานอตุสาหกรรมตวัอยา่ง 

  จากการศึกษาและการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า การส่งมอบท่ีล่าช้า เกิดขึน้จากการท่ี

ชิน้สว่นประกอบเพิ่มพิเศษมาถึงช้ากวา่ความต้องการในการผลิต ทําให้เกิดปัญหาขึน้ตามมา คือ  

- การเสียคา่ใช้จ่ายในการขนส่งเพิ่มมากขึน้จากทางเรือเป็นทางอากาศเพราะพสัดบุาง

ตวัมีนํา้หนกัมากทําให้ต้องเสียคา่ใช้จา่ยในการขนสง่มาก 

- การเสียค่าใช้จ่ายในการทํางานล่วงเวลาของพนักงานเน่ืองจากต้องรีบประกอบ

ชิน้งานเข้ากบัเคร่ืองจกัรเพ่ือให้สง่ทนัตามกําหนดของลกูค้า หรือให้ลา่ช้าน้อยลง 

- การเสียค่าใช้จ่ายในการจัดส่งพัสดุตามเม่ือมาไม่ทันตามกําหนดหากชิน้งานนัน้

สามารถสง่ตามทีหลงัได้ หรือการเสียคา่ใช้จา่ยในการเปล่ียนแปลงกําหนดการขนสง่เคร่ืองจกัร 

  โดยเม่ือลองเก็บข้อมูลการสั่งซือ้พสัดยุ้อนหลงัตัง้แต่ปี 2550 พบว่าจากพสัดท่ีุเรียกว่า 

พสัดปุระกอบเพิ่มพิเศษเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัร จํานวน 40รายการ มีจํานวนรวมการใน

MPS MRP Purchase Order 
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การสัง่ซือ้ทัง้หมด8,445 ชิน้พบวา่มีพสัดจํุานวนแค ่3,532 ชิน้ท่ีมีการออกคําสัง่ซือ้เพียงพอกบัเวลานําท่ี

กําหนดคือ 60 วนัหรือคิดเป็น 41.82 เปอร์เซ็นต์ ดงัตารางแสดงรายละเอียดของรายการพสัดแุต่ละ

รายการ 

 

ตาราง 2 แสดงจํานวนคําสัง่ซือ้/ ชิน้ ท่ีเปิดตัง้แต ่มกราคม 2550ถึง ธนัวาคม 2550 

 

ลาํดบั รายการ 
จํานวนคําสัง่ซือ้ จํานวนคําสัง่ซือ้ท่ี 

เปอร์เซ็นต์ 
(ชิน้) เวลานําเพียงพอ 

1 Sample08 11 2 18.18% 

2 Sample18 150 0 
 

3 Sample16 85 48 56.47% 

4 Sample20 320 278 86.88% 

5 Sample34 267 57 21.35% 

6 Sample12 25 0 
 

7 Sample33 72 46 63.89% 

8 Sample38 160 0   

9 Sample24 115 5 4.35% 

10 Sample25 119 77 64.71% 

11 Sample26 139 74 53.24% 

12 Sample02 28 0   

13 Sample11 133 0   

14 Sample03 30 0   

15 Sample21 134 0   

16 Sample14    18    14 77.78% 
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ตาราง 2 (ตอ่) 

 

ลาํดบั รายการ 
จํานวนคําสัง่ซือ้ จํานวนคําสัง่ซือ้ท่ี 

เปอร์เซ็นต์ 
(ชิน้) เวลานําเพียงพอ 

17 Sample37 210 84 40.00% 

18 Sample09 72 7 9.72% 

19 Sample19 610 320 52.46% 

20 Sample22 136 0   

21 Sample31 117 0   

22 Sample30 50 0   

23 Sample39 227 0   

24 Sample40 227 0   

25 Sample17 150 0   

26 Sample32 309 10 3.24% 

27 Sample15 2850 1850 64.91% 

28 Sample28 36 0   

29 Sample27 16 0   

30 Sample06 65 0   

31 Sample04 35 0   

32 Sample07 654 320 48.93% 

33 Sample23 62 15 24.19% 

34 Sample13 30 0   

35 Sample10 230 50 21.74% 

36 Sample05 480 275 57.29% 

37 Sample29 3 0   

38 Sample01 70 0   

39 Sample36 1046 0 0.00% 

40 Sample35 10 0   

  รวม 8445 3532 41.82% 
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       2.6 การจดัการด้านพสัดคุงคลงัของโรงงานตวัอยา่ง 

   การศกึษาพสัดคุงคลงัในปัจจบุนัใช้ข้อมลูพืน้ฐานจากโรงงานตวัอยา่ง โดยใช้ข้อมลูกลุ่ม

สินค้าเสริมของเคร่ืองจกัรเพิ่มประสิทธิภาพ (Option) ท่ีลูกค้าต้องการพิเศษซึ่งมีทัง้หมด13 รายการท่ี

เป็นกลุม่สินค้า A และ B ท่ีเกิดขึน้จริงตัง้แตเ่ดือนมกราคม พ.ศ. 2552 ถึง เดือนมิถนุายน พ.ศ. 2554 

 

ตาราง 3 พสัดชุนิด Sample34 

 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ปี 52 1 5 7 0 7 0 2 3 4 2 7 2 

ปี 53 8 3 5 5 12 14 7 16 14 7 4 18 

ปี 54 11 11 21 4 30 23 22 15 24 5 0 7 

 

ตาราง 4 พสัดชุนิด Sample08 

 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ปี 52 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ปี 53 0 0 1 1 1 1 2 2 2 2 0 1 

ปี 54 3 3 1 4 2 4 3 3 4 2 1 0 

 

ตาราง 5 พสัดชุนิด Sample36  

 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ปี 52 19 12 1 2 6 9 3 9 8 20 10 19 

ปี 53 4 22 30 20 20 46 27 48 32 50 44 27 

ปี 54 33 33 80 31 97 66 59 46 73 26 19 6 
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ตาราง 6 พสัดชุนิด Sample33  

 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ปี 52 0 1 2 0 1 1 1 0 1 1 0 0 

ปี 53 0 2 0 0 3 2 0 5 1 2 1 2 

ปี 54 2 6 2 1 4 3 3 0 4 1 9 0 

 

ตาราง 7 พสัดชุนิด Sample19 

 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ปี 52 42 13 47 38 40 24 53 48 48 25 30 0 

ปี 53 9 17 19 14 33 31 33 33 46 35 36 12 

ปี 54 40 0 11 3 0 0 0 0 4 0 8 8 

 

ตาราง 8 พสัดชุนิด Sample05 

 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ปี 52 0 4 2 2 0 0 3 5 4 14 10 5 

ปี 53 14 19 33 14 29 32 35 33 31 46 67 56 

ปี 54 46 31 50 21 38 31 61 22 22 11 0 0 

 

ตาราง 9 พสัดชุนิด Sample17 

 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ปี 52 0 4 2 2 0 3 3 5 4 14 12 5 

ปี 53 14 19 33 14 29 32 35 33 31 46 67 56 

ปี 54 9 2 8 4 8 8 6 5 9 1 10 0 
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ตาราง 10 พสัดชุนิด Sample13 

 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ปี 52 0 0 1 2 0 0 1 1 2 0 0 2 

ปี 53 0 1 1 0 0 0 0 2 1 2 4 3 

ปี 54 3 1 1 6 2 3 2 2 2 2 1 0 

 

ตาราง 11 พสัดชุนิด Sample38 

 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ปี 52 0 0 4 5 2 1 4 10 3 10 19 8 

ปี 53 13 10 8 7 8 9 12 12 6 14 15 13 

ปี 54 21 6 16 14 13 18 4 12 5 0 0 0 

 

ตาราง 12 พสัดชุนิด Sample39 

 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ปี 52 5 6 5 4 2 1 4 8 5 10 20 8 

ปี 53 13 10 8 7 8 9 12 12 8 12 15 13 

ปี 54 21 7 16 14 13 19 4 12 5 0 5 0 

 

ตาราง  13 พสัดชุนิด Sample40 

 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ปี 52 5 6 5 4 2 1 4 8 5 10 20 8 

ปี 53 13 10 8 7 8 9 12 12 8 12 15 13 

ปี 54 21 7 16 14 13 19 4 12 5 0 1 0 
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ตาราง 14 พสัดชุนิด Sample26 

 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ปี 52 0 1 1 0 0 0 1 1 1 2 9 1 

ปี 53 0 2 7 7 3 8 23 22 12 21 18 9 

ปี 54 11 22 9 8 17 11 19 21 18 25 23 0 

 

ตาราง 15 พสัดชุนิด Sample14 

 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ปี 52 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ปี 53 0 1 3 0 2 0 1 1 1 2 7 3 

ปี 54 2 4 4 0 2 6 3 4 0 1 0 0 

 

3. เทคนิคการพยากรณ์ที่นํามาประยุกต์ใช้กับโรงงานตัวอย่าง 

     ในการพยากรณ์การสั่งซือ้ของลูกค้า จะนําผลลัพธ์จากการพยากรณ์มาพิจารณาความ

แมน่ยําของวิธีการท่ีใช้ในการพยากรณ์ ซึง่จะพิจารณาเลือกวิธีท่ีใช้ในการพยากรณ์ดงันี ้

         3.1 ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย(Single Moving Average)เป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีมี

หลกัการคล้ายคลึงกบัวิธีการหาค่าเฉล่ียแบบธรรมดาแตกตา่งท่ีว่าวิธีนีก้ารหาค่าเฉล่ียนัน้เม่ือข้อมูล 

ณชว่งเวลาลา่สดุถกูนําเข้ามาคํานวณข้อมลูชว่งเวลาหา่งไกลท่ีสดุจะถกูตดัออกจากการคํานวณเพ่ือให้

จํานวนเทอมท่ีจะเฉล่ียคงท่ีทกุครัง้ของการคํานวณดงันัน้วิธีนีจํ้าเป็นต้องกําหนดจํานวนเทอมชองการ

เฉล่ียซึ่งจะไม่เหมือนกับวิธีหาค่าเฉล่ียแบบธรรมดา(Horizontal Data) และเหมาะกับการพยากรณ์

ระยะสัน้(Short Term) จํานวนข้อมลูท่ีจําเป็นต้องใช้สําหรับการพยากรณ์คือ2 ถึง 5 คา่ 

         3.2  วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว (Single ExponentialSmoothing) เป็น

การหาคา่เฉล่ียแบบถ่วงนํา้หนกั ด้วยนํา้หนกั α ท่ีให้ความสําคญัของข้อมูลเวลาล่าสดุมากท่ีสุด และ

ข้อมูลเวลาห่างออกไปลดหลัน่ในลกัษณะแบบเอ็กโปเนนเชียล วิธีนีเ้หมาะสําหรับข้อมูลท่ีมีลกัษณะ

การเคล่ือนไหวอยูใ่นระดบัคงท่ี (Horizontal Data)และเหมาะสมสําหรับการพยากรณ์ในระยะสัน้ 
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         3.3 วิธี Box-Jenkins เป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กนัมากวิธีหนึ่งคือวิธี  Box-Jenkins หรือสร้าง

ตวัแบบ  Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA)  วิธีนีเ้หมาะสมในการพยากรณ์

ระยะสัน้ARIMA (1,0,0) หรือ AR(1), ARIMA (2,0,0) หรือ AR(2), ARIMA (0,0,1) หรือ  MA(1), 

ARIMA (0,0,2) หรือ MA(2), ARIMA (1,0,1) หรือ ARIMA (1,1)ในการสร้างตวัแบบ  ARIMA  

จําเป็นต้องทราบลกัษณะการเปล่ียนแปลงของค่าฟังก์ชนั อัตตสหพนัธ์ (Autocorrelation Function 

(ACF)) และค่าฟังก์ชนัอตัตสหพนัธ์บางส่วน  (Partial Autocorrelation Function (PACF)) ของ

ความคลาดเคล่ือนสุ่มในทางทฤษฎี  เพ่ือใช้ในการเลือกตวัแบบ  โดยวิธีเปรียบเทียบลกัษณะของค่า  

ACF และ PACF  ท่ีได้จากข้อมลูกบัคา่ทางทฤษฎี  ลกัษณะการเปล่ียนแปลงของคา่  ACF และ PACF 

ทางทฤษฎีของตวัแบบ AR, MA และ ARMA  ในภาวะคงท่ีสรุปได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้  

           

ตาราง 16 แสดงลกัษณะการเปล่ียนแปลงของคา่  ACF และ PACF 

 

ตวัแบบ ACF PACF 

AR(q) 
คา่จะลดลงเป็นแนวโค้งหรือเป็น

คล่ืนท่ีคอ่ยๆหายไป 
คา่จะเป็นศนูย์หลงัจาก lag p 

MA(q) คา่จะเป็นศนูย์หลงัจาก lag q 
คา่จะลดลงเป็นแนวโค้งหรือเป็นคล่ืนท่ี

คอ่ยๆหายไป 

ARMA(p,q) คา่จะลดลงเป็นแนวโค้ง คา่จะลดลงเป็นแนวโค้ง 

 

        3.4 วิธีการของวินเตอร์ (Winter’s Forecast Method)  เม่ืออนกุรมเวลามีองค์ประกอบ

ฤดกูาล ควรจะพิจารณาองค์ประกอบฤดกูาลร่วมด้วย เป็นการขยายผล และเป็นวิธีท่ีให้ความสําคญั

กบัข้อมลูปัจจบุนั แนวโน้มของเวลา และฤดกูาล ซึง่ทําให้วิธีนีมี้คา่คงท่ีในการทําให้เรียบ 3 คา่ ได้แก่ α 

(Alpha) β (Beta) และ γ (Gamma) คา่ทัง้สามมีคา่อยู่ระหว่าง 0 และ 1 สําหรับสมการท่ีใช้ในการ

พยากรณ์ตามวิธีของ Winters สามารถแบง่เป็น 2 รูปแบบ คือ การเปล่ียนแปลงตามฤดกูาลในเชิงคณู 

และการเปล่ียนแปลงตามฤดกูาลในเชิงบวก มีสมการดงันีคื้อ การเปล่ียนแปลงตามฤดกูาลในเชิงคณู 

และการเปล่ียนแปลงตามฤดกูาลในเชิงบวกมีสมการดงันี ้
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( )t t t t tY tµ β ι δ= + +      …..(3.1) 

       3.5 การพิจารณาความแมน่ยําของตวัแบบการพยากรณ์ 

       ซึ่งการวัดความแม่นยําของตัวแบบสามารถวัดได้จาก ค่าความคลาดเคล่ือนจากค่า

พยากรณ์เปรียบเทียบกบัข้อมลูจริงท่ีนํามาวิเคราะห์ โดยในการวิจยัครัง้นีใ้ช้เกณฑ์การตรวจสอบความ

แมน่ยําของตวัแบบ  คือความคลาดเคล่ือนกําลงัสองเฉล่ีย (Mean Square Error : MSE) 
 

2n
t

t 1

eMSE
n=

=∑      …..(3.2) 

เหตผุลในการเลือกเอาตวัวดัดงักล่าวเน่ืองจากเป็นคา่วดัความแม่นยําท่ีสามารถชีใ้ห้เห็น

ถึงความคลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์และข้อมูลอย่างชดัเจน โดยไม่ขึน้กับหน่วยของข้อมูลเช่น หลกั

สิบ กับหลกัพัน หรือ ค่าบวกและค่าลบของข้อมูลไม่มีผลในการหักล้างกันทําให้สามารถแน่ใจได้ว่า

ความคลาดเคล่ือนทัง้หมดถกูนํามารวมกนั 

เพ่ือใช้ในการหาตวัแบบท่ีเหมาะสมและใช้ในการพยากรณ์ เพ่ือคาดคะเนความต้องการท่ี

คาดว่าจะเกิดขึน้ ซึ่งเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้สําหรับการวิเคราะห์ทางสถิติในส่วนของการพยากรณ์นีคื้อ 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ

 

4. การประยุกต์การบริหารสินค้าคงคลังเข้ากับโรงงานตัวอย่าง 

          4.1 ระบบปริมาณการสั่งซือ้ตายตวัเม่ือความต้องการพสัดไุม่คงท่ี กรณีเม่ือไม่มีการ

สัง่ซือ้ระหวา่งชว่งเวลา ซึง่จะเกิดขึน้เม่ือต้นชว่งเวลา โดยระหวา่งชว่งเวลาจะไมมี่การสัง่ซือ้ 

กรณีเม่ือไม่มีการสั่งซือ้ระหว่างช่วงเวลา เป็นการสั่งซือ้ท่ีจะเกิดขึน้เม่ือต้นช่วงเวลา 

ระหวา่งชว่งเวลาจะไมมี่การสัง่ซือ้ การหาปริมาณการสัง่ซือ้ท่ีเหมาะสม กระทําตามขัน้ตอนดงันี ้

 

ขัน้ตอนท่ี 1  คํานวณ       𝐶 = 𝐶3
𝐶1

    

โดยท่ี   𝐶3 =  คา่ออกใบสัง่ซือ้ตอ่ครัง้ 

𝐶1 =  คา่เก็บรักษาตอ่ชิน้ตอ่เดือน   

โดยให้   𝑇 = 1 คือ ชว่งเวลาท่ี 1 

𝑞 = ความต้องการในชว่งเวลาท่ี 1 
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ขัน้ตอนท่ี 2  คํานวณ       𝑊 = 𝑇2 ×  ความต้องการพสัดใุนชว่งเวลาถดัไป  

 ถ้า   𝑊 > 𝐶  ให้ข้ามไปทําขัน้ตอนท่ี 4 

    𝑊 ≤ 𝐶  ให้ทําขัน้ตอนท่ี 3 ตอ่ไป 

ขัน้ตอนท่ี 3 ให้   𝑇 = 𝑇 + 1 

 𝑞 = 𝑞 +ความต้องการในชว่งเวลา 𝑇  

     𝐶 = 𝐶 + (𝑇 − 1) ×ความต้องการในชว่งเวลาปัจจบุนั  

กลบัไปทําขัน้ตอนท่ี 2 

ขัน้ตอนท่ี 4 𝑞คือ  ปริมาณสัง่ซือ้ท่ีเหมาะสมท่ีจะใช้ไปได้ตลอดชว่งเวลา  𝑇 

 การหาปริมาณสัง่ซือ้ครัง้ตอ่ไป จะกระทําในลกัษณะเดียวกนั เม่ือมีข้อมูลความต้องการ

พสัดใุนครัง้ถดัไป  
 



บทที่ 4 

ผลการวจิัย 
  

งานวิจัยนีนํ้าเสนอการจดัการพสัดคุงคลงัเพ่ือให้มีค่าใช้จ่ายในการคงพัสดคุงคลงัเหมาะสม

ท่ีสุด โดยกระบวนการท่ีใช้ประกอบด้วยการพยากรณ์การใช้พสัดใุนอนาคต และการหาปริมาณของ

การสัง่ซือ้ท่ีประหยดั 

 

1. การแบ่งประเภทของคงคลังด้วยระบบ ABC  

            ระบบ ABC เป็นระบบท่ีแบง่ประเภทความสําคญัของของคงคลงัตามมลูคา่ของของคงคลงัท่ี

หมนุเวียนในรอบปีเพ่ือท่ีติดตามพสัดคุงคลงัได้อย่างถกูต้องโดยจะแบง่ของคงคลงัออกเป็น 3ประเภท

คือ 

   ประเภท A เป็นของคงคลงัท่ีมีมลูคา่หมนุเวียนในรอบปีสงูท่ีสดุ 

   ประเภท B  มีมลูคา่ปานกลาง 

   ประเภท C  มีมลูคา่ต่ําสดุ 

ในขัน้ตอนนีจ้ะทําการรวบรวมปริมาณการใช้พสัดุแต่ละชนิดในอดีตท่ีผ่านมาจํานวน  

12เดือน (มกราคมพ.ศ. 2554 - ธันวาคมพ.ศ. 2554) เพ่ือนํามาใช้ในการจําแนกความสําคญัของพสัดุ

โดยใช้เทคนิคการแยกกลุ่มตามความสําคญั (ABC Analysis Technique) สามารถท่ีจะแบง่ส่วนของ

การควบคมุพสัดคุงคลงัได้เป็น 3 ส่วนใหญ่ๆเพ่ือแยกพสัดกุลุ่มท่ีมีความสําคญัสูง (กลุ่ม A และ B)  

มาดําเนินการวิจยัตอ่ไป 

สรุปผลการจดักลุม่โดยใช้เทคนิค ABC ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.1 จะพบวา่พสัดคุงคลงั

กลุม่A มีปริมาณพสัดคุงคลงัประมาณร้อยละ80 ของมลูคา่การคงคลงัทัง้หมดมีจํานวน 4 รายการ, 

กลุม่ B มีปริมาณประมาณร้อยละ 15 ของมลูคา่การคงคลงัทัง้หมดมีจํานวน 9 รายการและกลุม่ C มี

ปริมาณประมาณร้อยละ 5 ของมลูคา่การคงคลงัทัง้หมดมีจํานวน 27 รายการ 
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ตาราง 17  สรุปผลการจดัพสัดคุงคลงัตามเทคนิค ABC 

 

กลุม่ 
จํานวนพสัดคุงคลงั จํานวนพสัดคุงคลงั จํานวนพสัดคุงคลงั มลูคา่ของพสัดคุงคลงั มลูคา่ของพสัดคุงคลงั 

(รายการ) (ชิน้) (%) (บาท) (%) 

A 4 836 14.26 61,347,213.86 80.75 

B 9 1641 27.99 11,238,865.98 14.79 

C 27 3386 57.75 3,385,059.64 4.46 

รวม 40 5863 100 75,971,139.48 100 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 5 แผนภมูิพาเรโตพสัดคุงคลงัปี พ.ศ. 2554 
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ตาราง 18  ผลการจดัพสัดคุงคลงัตามเทคนิค ABC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลาํดบั กลุม่ 
ชนิดของ 

พสัดคุงคลงั 

จํานวนพสัดท่ีุใช้ไปจริง(ชิน้) จํานวนเงินของพสัดคุงคลงั(บาท) 

ตอ่ปี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์สะสม  ตอ่ปี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์สะสม  

1 A Sample34 200 3.41 3.41 30,579,866.00 40.25 40.25 

2 A Sample08 30 0.51 3.92 17,717,780.70 23.32 63.57 

3 A Sample36 570 9.72 13.64 10,100,400.00 13.3 76.87 

4 A Sample33 36 0.61 14.26 2,949,167.16 3.88 80.75 

5 B Sample19 360 6.14 20.4 2,678,878.80 3.53 84.28 

6 B Sample05 560 9.55 29.95 2,365,535.20 3.11 87.39 

7 B Sample17 75 1.28 31.23 1,278,862.50 1.68 89.07 

8 B Sample13 31 0.53 31.76 1,244,036.82 1.64 90.71 

9 B Sample38 134 2.29 34.04 967,940.96 1.27 91.99 

10 B Sample39 129 2.2 36.24 770,438.31 1.01 93 

11 B Sample40 129 2.2 38.44 738,766.23 0.97 93.97 

12 B Sample26 179 3.05 41.5 665,357.32 0.88 94.85 

13 B Sample14 44 0.75 42.25 529,049.84 0.7 95.54 
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ตาราง 18 (ตอ่) 

ลาํดบั กลุม่ 
ชนิดของ 

พสัดคุงคลงั 

จํานวนพสัดท่ีุใช้ไปจริง(ชิน้) จํานวนเงินของพสัดคุงคลงั(บาท) 

ตอ่ปี เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์สะสม  ตอ่ปี เปอร์เซ็นต์ ตอ่ปี 

14 C Sample37 83 1.42 43.66 490,848.72 0.65 96.19 

15 C Sample04 18 0.31 43.97 417,426.30 0.55 96.74 

16 C Sample25 92 1.57 45.54 406,117.44 0.53 97.27 

17 C Sample11 110 1.88 47.42 387,035.00 0.51 97.78 

18 C Sample24 84 1.43 48.85 370,802.88 0.49 8.27 

19 C Sample28 21 0.36 49.21 310,476.81 0.41 98.68 

20 C Sample02 31 0.53 49.74 233,243.38 0.31 98.99 

21 C Sample35 7 0.12 49.86 165,587.59 0.22 99.21 

22 C Sample32 114 1.94 51.8 159,916.92 0.21 99.42 

23 C Sample27 22 0.38 52.17 117,307.30 0.15 99.57 

24 C Sample29 2 0.03 52.21 38,715.90 0.05 99.62 

25 C Sample10 121 2.06 54.27 38,315.86 0.05 99.67 

26 C Sample01 36 0.61 54.89 38,226.60 0.05 99.72 

27 C Sample07 420 7.16 62.05 37,149.00 0.05 99.77 

28 C Sample20 72 1.23 63.28 31,808.16 0.04 99.81 

29 C Sample03 27 0.46 63.74 31,146.93 0.04 99.85 

30 C Sample12 20 0.34 64.08 25,482.00 0.03 99.89 

31 C Sample15 1,696 28.93 93.01 24,015.36 0.03 99.92 

32 C Sample16 31 0.53 93.54 22,066.73 0.03 99.95 

33 C Sample21 94 1.6 95.14 9,975.28 0.01 99.96 

34 C Sample22 111 1.89 97.03 8,749.02 0.01 99.97 

35 C Sample09 42 0.72 97.75 8,392.86 0.01 99.98 

36 C Sample31 5 0.09 97.83 4,269.85 0.01 99.99 

37 C Sample18 64 1.09 98.93 2,407.68 0 99.99 

38 C Sample06 45 0.77 99.69 2,181.15 0 100 

39 C Sample23 15 0.26 99.95 1,710.00 0 100 

40 C Sample30 3 0.05 100 1,684.92 0 100 
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2. การพยากรณ์การใช้พัสดุคงคลังในอนาคต 

    ในการจัดการสินค้าคงคลังในอนาคตจําเป็นต้องวิเคราะห์ข้อมลูของจํานวนพสัดท่ีุใช้ไปใน

อดีตย้อนหลงัไป 36 เดือน (ม.ค. 52 – ธ.ค. 54) เพ่ือคดัเลือกตวัแบบพยากรณ์ท่ีเหมาะสมโดยใช้ดชันี

สําหรับคดัเลือกตวัแบบคือค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกําลงัสอง(MSE) และค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ของ

ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ โดยในงานวิจยันีจ้ะทําการวิเคราะห์เฉพาะพสัดชุนิด Aและ Bจากการใช้

เทคนิค ABC ซึง่มีทัง้หมด 13ชนิดดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.1 

      จากตารางความต้องการในบทท่ี 3 หน้าท่ี 6 โดยตวัแบบพยากรณ์ท่ีนํามาคดัเลือกคือตวั

แบบคา่เฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย ตวัแบบปรับปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียวตวัแบบบอกซ์-เจน

กินส์และวิธีการของวินเตอร์ตวัแบบท่ีได้ทัง้ 4วิธีโดยพิจารณาคลาดเคล่ือนท่ีได้จากแตล่ะตวัแบบว่าค่า

เศษคงเหลือมีความแปรปรวนคงท่ี คา่เศษคงเหลือแตล่ะคา่ไม่มีความสมัพนัธ์กนัและทดสอบว่าคา่เศษ

คงเหลือมีการแจกแจงปกติโดยใช้การทดสอบ Kolmogorov-Smirnov ในส่วนของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์งานวิจัยนีใ้ช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์โดยผู้ วิจัยได้เลือกพัสดุมาแสดง

ตวัอยา่งวิธีการพยากรณ์ 2 รายการคือ พสัดSุample34 และ พสัดSุample38 

 

2.1  เทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย 

    เป็นตวัแบบท่ีใช้คา่เฉล่ียของของข้อมลูท่ีเกิดขึน้เป็นคา่พยากรณ์ข้อมลูในอนาคตโปรแกรม

ทําการคํานวณคา่จากตวัแบบและดชันีสําหรับคดัเลือกตวัแบบดงันี ้

 

สมการทัว่ไปคือ 1tŶ +  =
q

YYYY qtttt )( 121 +−−− ++++ 
   

 …..(4.1) 

โดยท่ี 1tŶ +  =  คา่พยากรณ์ในชว่งเวลา t+1 

   tY  =  คา่ข้อมลูในชว่งเวลาปัจจบุนั (t) 

   q = จํานวนข้อมลูท่ีใช้ในการเฉล่ีย 
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ภาพประกอบ 6 แสดงกราฟผลการพยากรณ์จากวิธีคา่เฉล่ียเคล่ือนท่ีของพสัดSุample34 (ซ้าย)  

                     และ  Sample38(ขวา) 

 

ตาราง 19 แสดงการสรุปผลคา่ MSEของพสัดชุนิด Sample34 และ Sample 38 

 

ชนิดของพสัด ุ คาบเวลา =12 คาบเวลา =9 คาบเวลา =6 คาบเวลา =3 

Sample34 68.5058 60.7412 55.975 46.4512 

Sample 38 36.5506 40.0169 33.3324 23.5152 
 

2.2  เทคนิคปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว 

    โปรแกรมทําการคํานวณคา่จากตวัแบบและดชันีสําหรับคดัเลือกตวัแบบ 

สมการทัว่ไปคือ              1tŶ + = tt YY ˆ)a1(a −+    …..(4.2) 

พสัดSุample34 สมการคือ 1tŶ + = tt YY ˆ)0.3126211(0.312621 −+  …..(4.3) 

พสัดSุample38สมการคือ 1tŶ + = tt YY ˆ)0.4429241(0.442924 −+  …..(4.4) 

โดยท่ี 1tŶ +  =  คา่ท่ีปรับเรียบใหมห่รือคา่สําหรับการพยากรณ์ช่วงตอ่ไป 

   𝑎 = ตวัปรับเรียบคงท่ี ( 1a0 << ) 

   tY  =  คา่ข้อมลูใหม ่หรือคา่ท่ีแท้จริงของอนกุรมเวลาชว่งเวลา t 

   Ŷ  =  คา่การปรับเรียบเก่า หรือการพยากรณ์ชว่งเวลา t 
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ภาพประกอบ 7 แสดงกราฟผลการพยากรณ์จากวิธีปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียวของพสัดSุample34 (ซ้าย)  

            และ  Sample 38 (ขวา) 

 

2.3 ตัวแบบบอกซ์-เจนกินส์ 

ตัวแบบบอกซ์-เจนกินส์หรือตัวแบบ ARIMA เป็นตัวแบบท่ีสร้างจากการวิเคราะห์ค่า

สหสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลู โดยมีข้อจํากัดว่าข้อมูลท่ีนําวิเคราะห์ต้องมีคณุสมบตัิภายใต้อนุกรมเวลาท่ี

คงท่ี (Stationary) พิจารณากราฟอนุกรมเวลาพบว่าข้อมลูมีลกัษณะไม่คงท่ี เพราะมีค่าเฉล่ียไม่คงท่ี 

ทําการปรับข้อมลูโดยการหาผลตา่งหนึ่งครัง้ของข้อมลูท่ีอยู่ติดกนัเพ่ือกําจดัแนวโน้มหลงัจากนัน้เลือก

ตวัแบบท่ีเหมาะสมกบัข้อมลูท่ีคงท่ี จาก ACF และ PACF ของข้อมลู 

  สมการทัว่ไปคือ

 qtqtttptpttt YYYY −−−−−− −−−−+++++= εθεθεθεφφφδ ...... 22112211  

  โดยท่ี  tY  คา่สงัเกตของอนกุรมเวลา ณ เวลา t  

 δ  คา่คงท่ี 

 pφφφ ,...,, 21     พารามิเตอร์ของออโตรีเกรสซีฟ (Autoregressive Parameter) 

  qθθθ ,...,, 21    พารามิเตอร์ของคา่เฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average Parameter) 

tε       คา่ความคลาดเคล่ือน ณ เวลา t มีการแจกแจงแบบปกต ิซึง่มีคา่เฉล่ีย  

                           เทา่กบั 0  คา่ความแปรปรวนเทา่กบั 2σ  
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ภาพประกอบ  8 แสดงกราฟอนกุรมเวลาจํานวนการใช้พสัดคุงคลงัของพสัด ุSample34 (ซ้าย)  

                       และ Sample38 (ขวา) 
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ภาพประกอบ 9 แสดงกราฟอนกุรมเวลาจํานวนการใช้พสัดคุงคลงั หลงัหาผลตา่ง 1 ครัง้ของพสัดSุample34 (ซ้าย)  

              และ  Sample38 (ขวา) 
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ภาพประกอบ 10 แสดงกราฟ  ACF  ของจํานวนการใช้พสัดคุงคลงัหลงัหาผลตา่ง 1 ครัง้ของพสัด ุSample34 (ซ้าย)  

                 และ  Sample38  (ขวา) 
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ภาพประกอบ 11 แสดงกราฟPACF ของจํานวนการใช้พสัดคุงคลงัหลงัหาผลตา่ง 1 ครัง้ของพสัดSุample34 (ซ้าย) 

              และ  Sample38( ขวา) 

 

 จากกราฟพบวา่ ACF และ PACF มีคา่สงูท่ี lag 1 จากนัน้มีลกัษณะเป็นเคล่ือนท่ีคอ่ยๆหายไป 

ดงันัน้ตวัแบบท่ีมีความเหมาะสมคือ ARIMA(1, 1, 0), ARIMA(0, 1, 1) และ ARIMA(1, 1, 1) 

ทําการประมาณพารามิเตอร์ของตวัแบบ ARIMAได้ประมาณคา่พารามิเตอร์ของตวัแบบดงัรูป 

ตวัแบบท่ีได้จะถกูนําไปใช้เปรียบเทียบตอ่เม่ือการทดสอบของพารามิเตอร์แตล่ะตวัให้คา่ p-value น้อย

กว่าระดบันยัสําคญั 0.05 และ p-value ด้านล่างเป็น p-value ของสถิติ Lung – Box ขัน้ตอนนี ้ค่า  

p-value ต้องมากกวา่ 0.05 เทา่นัน้ดงันัน้ตวัแบบ ARIMA (1, 1, 1) จงึไมนํ่าไปใช้พยากรณ์ 

 

 
 

ภาพประกอบ 12 แสดงผลการประมาณคา่และทดพารามิเตอร์ของตวัแบบ ARIMA (1, 1, 0) ของพสัด ุSample 34 (ซ้าย) 

          และ  Sample38  (ขวา) 
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ภาพประกอบ 13 แสดงผลการประมาณคา่และทดพารามิเตอร์ของตวัแบบ ARIMA  (0, 1, 1)ของพสัดSุample34 (ซ้าย)  

          และ  Sample 38 (ขวา) 

 

 

ภาพประกอบ 14 แสดงผลการประมาณคา่และทดพารามิเตอร์ของตวัแบบ ARIMA(1, 1, 1)ของพสัดSุample34 (ซ้าย) 

           และ  Sample38 (ขวา) 
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2.4 วิธีการพยากรณ์ของวินเตอร์ 

                    โปรแกรมทําการคํานวณคา่จากตวัแบบและดชันีสําหรับคดัเลือกตวัแบบดงันี ้

  สมการทัว่ไปคือ            ( )t t t t tY tµ β ι δ= + +    …..(4.4) 

พสัดSุample34 สมการคือ  𝑌𝑡 = (0.15 + 0.1𝑡)𝑡𝑡 + 0.1 …..(4.5) 

พสัดSุample38สมการคือ  𝑌𝑡 = (0.3   + 0.1𝑡)𝑡𝑡 + 0.2 …..(4.6) 

โดย  t t t, ,µ β ι  เป็นพารามิเตอร์แสดงระดบั ความชนั และฤดกูาล ของอนกุรมเวลา

ตามลําดบัและ tδ คือความคลาดเคล่ือนสุม่ 

 

 
 

ภาพประกอบ 15 แสดงกราฟผลการพยากรณ์จากวิธีของวินเตอร์ของพสัดSุample34 (ซ้าย) 

                  และ Sample38(ขวา) 

 

ตาราง 20 แสดงการสรุปผลคา่ MSE ของพสัดชุนิด Sample34 จากการประมาณคา่พารามเิตอร์ t t t, ,µ β ι  

 

t t t, ,µ β ι  (0.15)(0.1)(0.2) (0.15)(0.1)(0.15) (0.15)(0.1)(0.1) 

Sample34 17.4432 16.0448 14.7444 
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ตาราง 21 แสดงการสรุปผลคา่ MSE ของพสัดชุนิด Sample38 จากการประมาณคา่พารามเิตอร์ t t t, ,µ β ι  

 

t t t, ,µ β ι  (0.2)(0.2)(0.2) (0.3)(0.2)(0.2) (0.3)(0.1)(0.2) 

Sample38 27.7089 25.6173 23.7168 

 

2.5  การตรวจสอบความถูกต้องของตัวแบบ 

2.5.1 การตรวจสอบความถกูต้องของตวัแบบทําโดยการดคูณุสมบตัขิองคา่เศษคงเหลือ

ได้แก่ คา่เศษคงเหลือต้องมีความแปรปรวนคงท่ี,คา่เศษคงเหลือไมมี่ความสมัพนัธ์กนั และคา่เศษ

คงเหลือมีการแจกแจงปกติดงัรูปของพสัดSุample34(ซ้าย)และ Sample38(ขวา) 
 

 
 

ภาพประกอบ 16 แสดงกราฟอนกุรมเวลาของคา่เศษคงเหลือจากการพยากรณ์ด้วยวิธีคา่เฉล่ีย 

             เคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 
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ภาพประกอบ 17 แสดงกราฟอนกุรมเวลาของคา่เศษคงเหลือจากการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับเรียบแบบ 

                 เอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว 
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ภาพประกอบ 18 แสดงกราฟอนกุรมเวลาของคา่เศษคงเหลือจากการพยากรณ์ด้วยตวัแบบ  

                 ARIMA(1, 1, 0) 
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ภาพประกอบ 19  แสดงกราฟอนกุรมเวลาของคา่เศษคงเหลือจากการพยากรณ์ด้วยตวัแบบ  

                 ARIMA (0, 1, 1) 

 

 
 

ภาพประกอบ 20  แสดงกราฟอนกุรมเวลาของคา่เศษคงเหลือจากการพยากรณ์ด้วยวิธีของวินเตอร์ 
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จากกราฟคา่เศษคงเหลือจากการพยากรณ์ทัง้ 5 วิธีต้องมีการกระจายคงท่ีรอบคา่ 0 จึงยอมรับ

วา่คา่เศษคงเหลือจากการพยากรณ์มีความแปรปรวนคงท่ี 

2.5.2 ตรวจสอบความสมัพนัธ์ของคา่เศษคงเหลือ โดยการสร้าง ACF และ PACF ของคา่

เศษคงเหลือตามการพยากรณ์วิธีตวัแบบบอกซ์-เจนกินส์ 
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ภาพประกอบ 21 แสดงกราฟคา่เศษคงเหลือจากการพยากรณ์ด้วยตวัแบบ ARIMA(1, 1, 0) 

                ของพสัดSุample34 

 

 
 

ภาพประกอบ  22  แสดงกราฟคา่เศษคงเหลือจากการพยากรณ์ด้วยตวัแบบ ARIMA(1, 1, 0) 

                ของพสัดSุample38 
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ภาพประกอบ  23  แสดงกราฟคา่เศษคงเหลือจากการพยากรณ์ด้วยตวัแบบ ARIMA(0, 1, 1) 

               ของพสัดSุample34 

 

 
 

ภาพประกอบ 24 แสดงกราฟคา่เศษคงเหลือจากการพยากรณ์ด้วยตวัแบบ ARIMA (0, 1, 1) 

               ของพสัด ุSample38 

 

       จากรูปพบว่า ACF และ PACF ของคา่เศษคงเหลือจากการพยากรณ์ของพสัดSุample34

และ Sample38 ไมมี่ lag ใดเกินขอบเขต แสดงวา่คา่เศษคงเหลือแตล่ะคา่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

2.5.3 ทําการตรวจสอบการแจกแจงของคา่เศษคงเหลือโดยใช้ KS-test(Kolmogorov-

Smirnov)  จะได้คา่ P-value จากการ KS-test ดงัรูปแสดงผลการทดสอบของพสัด ุSample34 

(ด้านซ้าย)และพสัดSุample38(ด้านขวา) โดยจะยอมรับวา่คา่เศษคงเหลือมีการแจกแจงปกตเิม่ือ  

P-value มากกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 
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         ภาพประกอบ 25 แสดงผลการทดสอบ KS-test ของคา่เศษคงเหลือจากการพยากรณ์ด้วยตวัแบบ  

               ARIMA (1, 1, 0) 
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   ภาพประกอบ 26 แสดงกราฟผลการทดสอบ KS-test ของคา่เศษคงเหลือจากการพยากรณ์ด้วยตวัแบบ  

                  ARIMA (0, 1, 1) 
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ตาราง 22 แสดงการตรวจสอบความถกูต้องของตวัแบบพยากรณ์ของพสัดชุนิดSample34  

      และ Sample38 
 

ช่ือพสัด ุ ตวัแบบ 
คา่เศษคงเหลอื คา่เศษคงเหลอื คา่เศษคงเหลอื 

มีความแปรปรวนคงท่ี ไมม่ีความสมัพนัธ์กนั มีการแจกแจงปกต ิ

Sample34 

คา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีอยา่งงา่ย  - - 

ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดยีว  - - 

ARIMA(1, 1, 0)    
ARIMA(0, 1, 1)    
วิธีการของวินเตอร์  - - 

Sample38 

คา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีอยา่งงา่ย  - - 

ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดยีว  - - 

ARIMA(1,1,0)     
ARIMA(0,1,1)    
วิธีการของวินเตอร์  - - 

  

              ในการพยากรณ์การใช้พสัดปุระเภท A และ B ท่ีเหลืออีก 11ชนิดสามารถทําได้แบบเดียวกบั

การพยากรณ์การใช้พสัดชุนิด Sample34 ดงัท่ีแสดงไว้ข้างต้น โดยมีตวัแบบพยากรณ์ท่ีเหมาะสมและคา่

พยากรณ์ดงันี ้

ตาราง 23 แสดงคา่ MSE จากตวัแบบพยากรณ์ปริมาณการใช้พสัดแุละคา่ MSE 
 

ช่ือวตัถดุิบ ตวัแบบ 

คา่คลาดเคลื่อน คา่คลาดเคลื่อน คา่คลาดเคลื่อน 

MSE 
มีความแปรปรวนคงที ่ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

มีการแจกแจง

ปกต ิ

Sample34 

คา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีอยา่งงา่ย  - - 46.4512 

ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว  - - 44.4704 

ARIMA(1, 1, 0)    49.55 

ARIMA(0, 1, 1)    46.56 

วิธีของวินเตอร์  - - 14.7444 

Sample08 

คา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีอยา่งงา่ย  - - 1.4765 

ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว  - - 0.8918 

ARIMA(1, 1, 0)    0.9585 

ARIMA(0, 1, 1)    0.9443 
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ตาราง 24 แสดงตวัแบบพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์การใช้พสัด ุ

 

ชนิดของพสัดคุงคลงั ตวัแบบพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 

Sample34 วิธีการของวินเตอร์ 

Sample08 คา่เฉลี่ยเคลื่อนท่ีอย่างง่าย 

Sample36 ARIMA(2,0,0) 

Sample33 ARIMA(1,1,1) 

Sample19 ARIMA(1,1,0) 

Sample05 ARIMA(1,1,0) 

Sample17 ARIMA(0,0,2) 

Sample13 คา่เฉลี่ยเคลื่อนท่ีอย่างง่าย 

Sample38 ปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียลครัง้เดียว 

Sample39 ปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียลครัง้เดียว 

Sample40 ปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียลครัง้เดียว 

Sample26 ARIMA(2,1,0) 

Sample14 คา่เฉลี่ยเคลื่อนท่ีอย่างง่าย 

 

4.1.2.6 การคดัเลือกตวัแบบและพยากรณ์ 

            การคดัเลือกตวัแบบใช้ดชันี MSE โดยตวัแบบท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดคือตวัแบบท่ีมีคา่ MSE 

น้อยท่ีสดุ 
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ตาราง 25 แสดงการสรุปดชันี MSE ของตวัแบบพยากรณ์ปริมาณการใช้พสัด ุSample34 และ Sample38 

 

ช่ือพสัด ุ ตวัแบบ MSE 

Sample34 

คา่เฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย 46.4512 

ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว 44.4704 

ARIMA(1, 1, 0) 49.55 

ARIMA(0, 1, 1) 46.56 

วิธีการของวินเตอร์ 14.7444 

Sample38 

คา่เฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย 23.5152 

ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว 24.325 

ARIMA(1,1,0)  25.702 

ARIMA(0,1,1) 25.71 

วิธีการของวินเตอร์ 23.7168 
 

จากตารางข้างต้นพบว่าตัวแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการพยากรณ์ปริมาณการใช้พัสดุชนิด 

Sample34ตวัแบบด้วยวิธีของวินเตอร์ และพสัดชุนิด Sample38 ด้วยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียล

ครัง้เดียวโดยสําหรับวิธีปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียวจะต้องทําการพยากรณ์ทีละ 1 คา่โดย

ทําการพยากรณ์เพิ่มข้อมลูรายเดือนไปเร่ือยๆทีละ 1 เดือน มีคา่พยากรณ์ตามลําดบัวิธี ดงันี ้

 

 
 

ภาพประกอบ 27 แสดงผลการพยากรณ์ด้วยวิธีของวินเตอร์ของพสัด ุSample34 ในปี 2555 
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ภาพประกอบ 28 แสดงผลการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียวของพสัด ุSample38  

                    ในเดือนมกราคม 2555 

 

 
 

ภาพประกอบ 29 แสดงผลการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียวของพสัด ุSample38  

                    ในเดือนกมุภาพนัธ์ 2555 
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ภาพประกอบ 30 แสดงผลการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียวของพสัด ุSample38  

                    ในเดือนมีนาคม 2555 

 

จะเห็นได้วา่ การเคล่ือนไหวของคา่การใช้งานมีแนวโน้มเป็นวงจร การพยากรณ์ท่ีเหมาะ

จะเป็น ARIMA สว่นถ้าการเคล่ือนไหวของการใช้งานมีแนวโน้มแตมี่การเปล่ียนแปลงมีแนวโน้มอยา่ง

ช้าๆ 
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ตาราง 26 แสดงคา่พยากรณ์ปริมาณการใช้พสัด ุ

รายการ ตวัแบบพยากรณ์ที่เหมาะสม 
ปริมาณการใช้พสัดใุนปี 2555 

มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน ตลุาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม/ปี 

Sample34 วิธีของวินเตอร์ 10.668 10.424 17.314 4.540 24.942 17.487 14.831 17.101 20.743 7.229 6.360 13.019 164.658 

Sample08 คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่อยา่งงา่ย 2.556 2.333 2.222 2.222 2.111 1.889 1.667 1.778 1.889 2.111 2.333 2.444 25.556 

Sample36 ARIMA(2,0,0) 13.444 7.251 13.309 17.768 13.919 10.970 11.838 10.908 10.327 11.024 10.853 8.442 140.053 

Sample33 ARIMA(1,1,1) 5.195 3.427 3.253 2.546 6.262 2.007 4.262 5.554 5.649 5.837 4.909 5.373 54.275 

Sample19 ARIMA(1,1,0) 22.248 5.478 13.576 8.688 11.729 13.962 10.781 11.762 15.934 12.000 13.558 14.094 153.811 

Sample05 ARIMA(1,1,0) 0.000 0.554 1.554 2.554 2.446 2.554 3.000 2.447 2.547 2.448 2.547 2.452 25.103 

Sample17 ARIMA(0,0,2) 2.644 6.798 11.928 3.006 21.088 19.510 -1.092 26.208 20.614 6.062 11.391 12.815 140.972 

Sample13 คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่อยา่งงา่ย 1.000 0.333 0.333 0.667 1.000 0.667 0.333 0.000 0.333 0.333 0.667 0.333 6.000 

Sample38 ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว 1.452 1.273 1.161 1.090 1.486 1.279 1.179 1.113 1.469 1.277 1.592 1.332 15.704 

Sample39 ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว 2.850 2.919 3.811 3.040 4.712 3.599 2.671 2.469 2.313 2.176 1.693 2.202 34.456 

Sample40 ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว 1.527 1.757 1.402 0.737 1.329 1.639 0.928 1.389 1.639 1.375 1.650 0.908 16.279 

Sample26 ARIMA(2,1,0) 11.057 22.529 6.526 12.229 11.818 10.593 5.581 10.245 3.384 14.678 13.318 18.498 140.457 

Sample14 คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่อยา่งงา่ย 1.778 1.778 1.667 1.222 1.111 0.667 1.000 1.333 1.667 2.000 2.000 2.222 18.444 
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3. การประยุกต์การบริหารสินค้าคงคลังเข้ากับโรงงานตัวอย่าง 

3.1  การหาปริมาณการส่ังซือ้ 

3.1.1 คํานวณหาพืน้ท่ีจดัเก็บตอ่ตารางเมตร 

คา่เส่ือมราคาการก่อสร้างอาคาร  =  
ราคาทนุ−คา่เส่ือมคดิเป็น5% ของราคาอาคาร

จํานวนอายุการใช้งาน(ปี)
 

     =
428,958,000 – 21,447,900

24
 

คา่เส่ือมราคาการก่อสร้างอาคาร =   16,979,587.50 บาท/ปี 

คา่เส่ือมราคาการก่อสร้างอาคาร =   1,414,965.63 บาท/เดือน 

บริเวณพืน้ท่ีอาคารโรงงาน  =   35,771.20   ตารางเมตร 

ต้นทนุการจดัเก็บของพืน้ท่ี  =
1,414,965.63

 35,771.20
 

 =   39.56 บาทตอ่ตารางเมตรตอ่เดือน 

คํานวณคา่ใช้จา่ย : คา่ไฟฟ้าโดยเฉล่ีย =   2.7    บาท/ยนูิต 

ขนาดหลอดไฟท่ีใช้   =   36     วตัต์ 

จํานวนหลอดไฟท่ีใช้   =   24               หลอด 

คดิเป็น    =   0.864    กิโลวตัต์ 

ปริมาณท่ีใช้    =   8     ชัว่โมง/วนั 

จํานวนวนัทํางาน   =   24   วนั/เดือน 

ดงันัน้ คา่ไฟบริเวณพืน้ท่ีจดัเก็บ =   2.7 x 0.864 x 8 x 24 

     =   447.90  บาท/เดือน 

พืน้ท่ีจดัเก็บ 150 ตารางเมตร  =   447.90/ 150 

     =   2.99  บาท/ตารางเมตร 

ต้นทนุการจดัเก็บ   =   ต้นทนุพืน้ท่ี ตอ่ ตารางเมตร + คา่ไฟฟ้า 

     =   39.56 + 35.83 

     =   75.39 บาท/ตารางเมตร/เดือน 
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ตาราง 27 แสดงข้อมลูต้นทนุในการจดัเก็บทัง้หมด 

 

ลาํดบั กลุม่ รายการ พืน้ท่ี(ตรม.) 
ความจขุองพสัดท่ีุ

สามารถจดัเก็บได้(ตวั) 

ต้นทนุการจดัเก็บ

(เดือน) 

ต้นทนุคา่จดัเก็บ

รวมตอ่เดือน(บาท) 

1 A Sample34 1 6 75.39 12.57 

2 A Sample08 1 4 75.39 18.85 

3 A Sample36 1 8 75.39 9.42 

4 A Sample33 1 10 75.39 7.54 

5 B Sample19 1 16 75.39 4.71 

6 B Sample05 1 256 75.39 0.29 

7 B Sample17 1 6 75.39 12.57 

8 B Sample13 1 4 75.39 18.85 

9 B Sample38 1 256 75.39 0.29 

10 B Sample39 1 256 75.39 0.29 

11 B Sample40 1 256 75.39 0.29 

12 B Sample26 1 256 75.39 0.29 

13 B Sample14 1 4 75.39 18.85 

 

3.1.2 ต้นทนุการสัง่ซือ้ คือคา่ใช้จา่ยในการสัง่ซือ้ตอ่ครัง้ 

ต้นทนุเงินเดือนบคุลากรฝ่ายจดัซือ้  =   14,315 บาท/เดือน 

จํานวนวนัทํางาน   =   30  วนั 

ทํางานวนัละ    =   8  ชัว่โมง 

คดิเป็น (14,315/30/8)   =   59.65 บาท/ชัว่โมง 

ต้นทนุการสัง่ซือ้ตอ่ครัง้ 

 เวลาท่ีใช้ในการสัง่ซือ้   =   0.192 บาท/ชัว่โมง 

 คดิเป็น (59.65x0.192)   =   11.45 บาท/ครัง้ 
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ต้นทนุเอกสารในการจดัซือ้ 

 ใบอนมุตักิารสัง่ซือ้สินค้า(PR)  =   0.5  บาท/ใบ 

 ใบสัง่ซือ้สินค้า (PO) จํานวน 1ใบ  =   0.5  บาท/ใบ 

 คดิเป็น     =   1  บาท/ใบ 

ต้นทนุคา่อินเตอร์เน็ต ในการจดัซือ้ 

 คา่อินเตอร์เน็ต    =   10  บาท/ชัว่โมง 

ดงันัน้ รวมต้นทนุในการสัง่ซือ้=   ต้นทนุเอกสาร + ต้นทนุคา่อินเตอร์เน็ต + ต้นทนุการสัง่ซือ้ +   ต้นทนุ

คา่ไฟฟ้า 

   =   1 + 1.92+ 11.45 + 1.82 

   =   16.20 บาท/ครัง้ 

3.1.3 ปริมาณการสัง่ซือ้ตายตวั เม่ือความต้องการพสัดไุม่คงท่ี 

เป็นการศกึษากรณีท่ีการสัง่ซือ้จะเกิดขึน้เม่ือต้นชว่งเวลา ระหวา่งชว่งเวลา ระหว่าง

เวลาจะไมมี่การสัง่ซือ้ โดยการหาปริมาณการสัง่ซือ้ท่ีเหมาะสมโดยทําการยกตวัอยา่งพสัดชุนิด 

Sample 38 

เน่ืองจากชว่งเวลานําในการสัง่ซือ้มีระยะเวลา 2 เดือน ดงันัน้ ถ้าจะเร่ิมวาง

แผนการสัง่ซือ้พสัดคุงคลงัของเดือน มกราคมปี พ.ศ. 2555 จะต้องพยากรณ์ท่ีต้นเดือนพฤศจิกายนของ

ปี พ.ศ. 2554 เพ่ือให้พสัดท่ีุทําการสัง่ซือ้เข้ามาต้นเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ดงันัน้จงึต้องทําการ

พยากรณ์ลว่งหน้า 3เดือน ตัง้แตเ่ดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2554 จากนัน้จงึนําคา่ความต้องการในเดือน

มกราคม มาใช้ในการสัง่ซือ้โดยสามารถหาผลพยากรณ์ตอนต้นเดือนพฤศจิกายน สําหรับการสัง่ซือ้ใน

เดือนแรก 

ใช้ข้อมลูในเดือน มกราคม 2552 – ตลุาคม 2554  ในการพยากรณ์การใช้งานในเดือน

พฤศจิกายน 2554 ได้คา่พยากรณ์การใช้งานเทา่กบั 5.69746 ชิน้ดงัรูปท่ี 31 
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ภาพประกอบ  31  แสดงผลการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียวของพสัด ุSample38  

                   ของเดือนพฤศจิกายน 

หลงัจากนัน้จงึนําตวัเลขพยากรณ์การใช้งานในเดือน พฤศจิกายน ไปใช้สําหรับการพยากรณ์

ตอ่ในเดือนธนัวาคม 2554และนําผลการพยากรณ์ของเดือนธนัวาคมมาใช้สําหรับการพยากรณ์ตอ่ของ

เดือนมกราคม 2555 ได้ผลการคํานวณดงัตารางท่ี 28 

 

ตาราง 28 แสดงผลการพยากรณ์ลว่งหน้า 3 เดือนของพสัด ุSample38 ท่ีเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2554 

 

คาบท่ี ปี เดือน พยากรณ์ลว่งหน้า 3 เดือนครัง้ท่ี 1 

35 2554 พฤศจิกายน 5.69746 

36 2554 ธนัวาคม 5.69753 

37 2555 มกราคม 5.6979 

38 2555 กมุภาพนัธ์ 5.7391 

39 2555 มีนาคม 5.77058 

40 2555 เมษายน 5.77391 

41 2555 พฤษภาคม 5.77391 

 

ปริมาณการใช้งานเดือนมกราคม 2552 – ตลุาคม 2554   

ผลการพยากรณ์เดือนพฤศจิกายน 2554 
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ระบบปริมาณการสัง่ซือ้ตายตวัมีขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 คํานวณ       𝐶 = 𝐶3
𝐶1

       

โดยท่ี    𝐶3 =  คา่ออกใบสัง่ซือ้ตอ่ครัง้ 

𝐶1 =  คา่เก็บรักษาตอ่ชิน้ตอ่เดือน 

𝐶 =
16.20
0.29

 = 55.86 

    𝑞         =  คา่ความต้องการในชว่งเวลาท่ี 1 คือ 5.69746 (พยากรณ์ของมกราคม) 

โดยให้  𝑇 =  1  คือ ชว่งเวลาท่ี 1 คือ เดือนมกราคม เน่ืองจากมีชว่งเวลานํา 2 เดือน 

ขัน้ตอนท่ี 2 คํานวณ 𝑊 = 𝑇2 ×  ความต้องการพสัดใุนชว่งเวลาถดัไป   

 𝑊 = 12 × 5.69753(พยากรณ์ของเดือนกมุภาพนัธ์)   =
 5.69753 

 

   ถ้า 𝑊 > 𝐶  ให้ข้ามไปทําขัน้ตอนท่ี 4 

    𝑊 ≤ 𝐶  ให้ทําขัน้ตอนท่ี 3 ตอ่ไป 

ขัน้ตอนท่ี 3 ให้ 𝑇 = 𝑇 + 1    =  1 + 1 = 2     

 𝑞 = 𝑞 +ความต้องการในชว่งเวลา 𝑇    

 𝑞 = 5.69746 + 5.69753 =   11.39499 

 𝐶 = 𝐶 + (𝑇 − 1) ×ความต้องการในชว่งเวลาปัจจบุนั  

𝐶 = 55.86 + (1 × 5.69753) = 61.55753   

ขัน้ตอนท่ี 2 คํานวณ 𝑊 = 𝑇2 ×  ความต้องการพสัดใุนชว่งเวลาถดัไป 

 𝑊 = 22 × 5.6979(พยากรณ์ของเดือนมีนาคม)   =  22.7916  

ถ้า 𝑊 > 𝐶  ให้ข้ามไปทําขัน้ตอนท่ี 4 

  𝑊 ≤ 𝐶  ให้ทําขัน้ตอนท่ี 3 ตอ่ไป 
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ขัน้ตอนท่ี 3 ให้ 𝑇 = 𝑇 + 1    =  2 + 1 = 3 

 𝑞 = 11.39499 + 5.6979 =   17.09289 

𝐶 = 61.56 + (2 × 5.6979) = 72.95333 

ขัน้ตอนท่ี 2 คํานวณ 𝑊 = 𝑇2 ×  ความต้องการพสัดใุนชว่งเวลาถดัไป 

 𝑊 = 32 × 5.7391(พยากรณ์ของเดือนเมษายน)   =  51.6519 

 ถ้า 𝑊 > 𝐶  ให้ข้ามไปทําขัน้ตอนท่ี 4 

  𝑊 ≤ 𝐶  ให้ทําขัน้ตอนท่ี 3 ตอ่ไป 

ขัน้ตอนท่ี 3 ให้ 𝑇 = 𝑇 + 1    =  3 + 1 = 4 

 𝑞 = 17.09289 + 5.7391 =   22.83199 

𝐶 = 72.95333 + (3 × 5.7391) = 90.17063   

ขัน้ตอนท่ี 2 คํานวณ 𝑊 = 𝑇2 ×  ความต้องการพสัดใุนชว่งเวลาถดัไป 

 𝑊 = 42 × 5.77058(พยากรณ์ของเดือนพฤษภาคม)   =
 92.32928 

 ถ้า 𝑊 > 𝐶  ให้ข้ามไปทําขัน้ตอนท่ี 4 

  𝑊 ≤ 𝐶  ให้ทําขัน้ตอนท่ี 3 ตอ่ไป 

ขัน้ตอนท่ี 4 𝑞 = ปริมาณการสัง่ซือ้ตลอดชว่งเวลา  𝑇 

  𝑞 = 22.83199  

สรุปต้นเดือน พฤศจิกายน สัง่ซือ้พสัดชุนิด Sample38 จํานวน 23  ชิน้เพ่ือใช้เป็นเวลา 4 

เดือน คือ ตัง้แตเ่ดือน มกราคม จนถึง เดือนเมษายน พ.ศ.2555 แล้วจงึทําการคํานวณการสัง่ซือ้รอบ

ใหมท่ี่ต้นเดือนมีนาคมเพ่ือใช้สําหรับเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2555 โดยในการคํานวณปริมาณการสัง่ซือ้

ในเดือน มีนาคมนัน้ โดยต้องนําการปริมาณการใช้จริงในเดือน พฤศจิกายน จนถึง กมุภาพนัธ์ มาทํา

การพยากรณ์ดงัรูปท่ี 32 
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ภาพประกอบ 32 แสดงผลการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียวของพสัด ุSample38  

                     ของเดือนมีนาคม 
 

 นําผลการพยากรณ์ของเดือนมีนาคมใสเ่ข้าไปเพ่ือทําการพยากรณ์ของเดือนเมษายนและ

ทําตอ่ไปเร่ือยๆจนเพียงพอกบัจํานวนท่ีต้องใช้ในการคํานวณหาปริมาณการสัง่ซือ้ครัง้ท่ี 2 
 

ตาราง 29 แสดงผลการพยากรณ์ลว่งหน้า 3 เดือนของพสัด ุSample38 ท่ีเดือนมีนาคม พ.ศ.2555  
 

คาบท่ี ปี เดือน พยากรณ์ลว่งหน้า 3 เดือนครัง้ท่ี 2 

39 2555 มีนาคม 1.86402 

40 2555 เมษายน 1.86418 

41 2555 พฤษภาคม 1.85776 

42 2555 มิถนุายน 1.8648 

43 2555 กรกฎาคม 1.87707 

44 2555 สงิหาคม 1.88127 

45 2555 กนัยายน 1.87925 

46 2555 ตลุาคม 1.87772 

47 2555 พฤศจิกายน 1.87694 

48 2555 ธนัวาคม 1.87691 

49 2556 มกราคม 1.87688 

ปริมาณการใช้งานเดือน 

มกราคม 2552 – กมุภาพนัธ์2554   

ผลการพยากรณ์เดือนมีนาคม 2555 
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ขัน้ตอนท่ี 1 คํานวณ       𝐶 = 𝐶3
𝐶1

       

โดยท่ี    𝐶3 =  คา่ออกใบสัง่ซือ้ตอ่ครัง้ 

𝐶1 =  คา่เก็บรักษาตอ่ชิน้ตอ่เดือน 

𝐶 =
16.20
0.29

 = 55.86 

𝑞 =  คา่ความต้องการในชว่งเวลาท่ี 1 คือ 1.8578    

                                     (พยากรณ์ของเดือนพฤษภาคม) 

โดยให้   𝑇 =  1  คือ ชว่งเวลาท่ี 1 คือ เดือนมกราคม เน่ืองจากมีชว่งเวลานํา 2 

เดือน 

ขัน้ตอนท่ี 2 คํานวณ 𝑊 = 𝑇2 ×  ความต้องการพสัดใุนชว่งเวลาถดัไป   

 𝑊 = 12 × 1.8648(พยากรณ์ของเดือนมิถนุายน)   =  1.8648 

 

   ถ้า 𝑊 > 𝐶  ให้ข้ามไปทําขัน้ตอนท่ี 4 

    𝑊 ≤ 𝐶  ให้ทําขัน้ตอนท่ี 3 ตอ่ไป 

ขัน้ตอนท่ี 3 ให้ 𝑇 = 𝑇 + 1    =  1 + 1 = 2    

 𝑞 = 𝑞 +ความต้องการในชว่งเวลา 𝑇   

 𝑞 = 1.8578 + 1.8648 =   3.72256 

 𝐶 = 𝐶 + (𝑇 − 1) ×ความต้องการในชว่งเวลาปัจจบุนั 

𝐶 = 55.86 + (1 × 1.8648) = 57.7248 

ขัน้ตอนท่ี 2 คํานวณ 𝑊 = 𝑇2 ×  ความต้องการพสัดใุนชว่งเวลาถดัไป 

 𝑊 = 22 × 1.8771(พยากรณ์ของเดือนกรกฎาคม) = 7.50828  

 ถ้า 𝑊 > 𝐶  ให้ข้ามไปทําขัน้ตอนท่ี 4 

  𝑊 ≤ 𝐶  ให้ทําขัน้ตอนท่ี 3 ตอ่ไป 
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ขัน้ตอนท่ี 3 ให้ 𝑇 = 𝑇 + 1    =  2 + 1 = 3    

 𝑞 = 𝑞 +ความต้องการในชว่งเวลา 𝑇   

 𝑞 = 3.72256 + 1.8771 =   5.5996 

 𝐶 = 𝐶 + (𝑇 − 1) ×ความต้องการในชว่งเวลาปัจจบุนั 

𝐶 = 57.7248 + (2 × 1.8771) = 61.47894  

ขัน้ตอนท่ี 2 คํานวณ 𝑊 = 𝑇2 ×  ความต้องการพสัดใุนชว่งเวลาถดัไป 

 𝑊 = 32 × 1.8813 (พยากรณ์ของเดือนสิงหาคม) = 16.93143 

 ถ้า 𝑊 > 𝐶  ให้ข้ามไปทําขัน้ตอนท่ี 4 

  𝑊 ≤ 𝐶  ให้ทําขัน้ตอนท่ี 3 ตอ่ไป 

ขัน้ตอนท่ี 3 ให้ 𝑇 = 𝑇 + 1    =  3 + 1 = 4    

 𝑞 = 𝑞 +ความต้องการในชว่งเวลา 𝑇   

 𝑞 = 5.5996 + 1.8813 =   7.4809 

 𝐶 = 𝐶 + (𝑇 − 1) ×ความต้องการในชว่งเวลาปัจจบุนั 

𝐶 = 61.47894 + (3 × 1.87707) = 67.12275  

ขัน้ตอนท่ี 2 คํานวณ 𝑊 = 𝑇2 ×  ความต้องการพสัดใุนชว่งเวลาถดัไป 

 𝑊 = 42 × 1.8793 (พยากรณ์ของเดือนกนัยายน) = 30.068  

ถ้า 𝑊 > 𝐶  ให้ข้ามไปทําขัน้ตอนท่ี 4 

  𝑊 ≤ 𝐶  ให้ทําขัน้ตอนท่ี 3 ตอ่ไป 
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ขัน้ตอนท่ี 3 ให้ 𝑇 = 𝑇 + 1    =  4 + 1 = 5    

 𝑞 = 𝑞 +ความต้องการในชว่งเวลา 𝑇   

 𝑞 = 7.4809 + 1.8793 =   9.36015 

 𝐶 = 𝐶 + (𝑇 − 1) ×ความต้องการในชว่งเวลาปัจจบุนั 

𝐶 = 67.12275 + (4 × 1.87925) = 74.63975 

ขัน้ตอนท่ี 2 คํานวณ 𝑊 = 𝑇2 ×  ความต้องการพสัดใุนชว่งเวลาถดัไป 

 𝑊 = 52 × 1.8777 (พยากรณ์ของเดือนตลุาคม) = 46.943 

 ถ้า 𝑊 > 𝐶  ให้ข้ามไปทําขัน้ตอนท่ี 4 

  𝑊 ≤ 𝐶  ให้ทําขัน้ตอนท่ี 3 ตอ่ไป 

ขัน้ตอนท่ี 3 ให้ 𝑇 = 𝑇 + 1    =  5 + 1 = 6    

 𝑞 = 𝑞 +ความต้องการในชว่งเวลา 𝑇   

 𝑞 = 9.36015 + 1.8777 =  11.2379 

 𝐶 = 𝐶 + (𝑇 − 1) ×ความต้องการในชว่งเวลาปัจจบุนั 

𝐶 = 74.63975 + (5 × 1.8777) = 84.02835 

ขัน้ตอนท่ี 2 คํานวณ 𝑊 = 𝑇2 ×  ความต้องการพสัดใุนชว่งเวลาถดัไป 

 𝑊 = 62 × 1.8769(พยากรณ์ของเดือนพฤศจิกายน) =
67.56984 

 ถ้า 𝑊 > 𝐶  ให้ข้ามไปทําขัน้ตอนท่ี 4 

  𝑊 ≤ 𝐶  ให้ทําขัน้ตอนท่ี 3 ตอ่ไป 
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ขัน้ตอนท่ี 3 ให้ 𝑇 = 𝑇 + 1    =  6 + 1 = 7    

 𝑞 = 𝑞 +ความต้องการในชว่งเวลา 𝑇   

 𝑞 = 11.2379 + 1.8769 =   13.11481 

 𝐶 = 𝐶 + (𝑇 − 1) ×ความต้องการในชว่งเวลาปัจจบุนั 

𝐶 = 84.02835 + (6 × 1.8769) = 95.28999 

ขัน้ตอนท่ี 2 คํานวณ 𝑊 = 𝑇2 ×  ความต้องการพสัดใุนชว่งเวลาถดัไป 

 𝑊 = 72 × 1.8769 (พยากรณ์ของเดือนธันวาคม) = 91.96859 

 ถ้า 𝑊 > 𝐶  ให้ข้ามไปทําขัน้ตอนท่ี 4 

  𝑊 ≤ 𝐶  ให้ทําขัน้ตอนท่ี 3 ตอ่ไป 

ขัน้ตอนท่ี 3 ให้ 𝑇 = 𝑇 + 1    =  7 + 1 = 8    

 𝑞 = 𝑞 +ความต้องการในชว่งเวลา 𝑇   

 𝑞 = 13.11481 + 1.8769 =   14.9917 

 𝐶 = 𝐶 + (𝑇 − 1) ×ความต้องการในชว่งเวลาปัจจบุนั 

𝐶 = 95.28999 + (7 × 1.8769) = 108.42836 

ขัน้ตอนท่ี 2 คํานวณ 𝑊 = 𝑇2 ×  ความต้องการพสัดใุนชว่งเวลาถดัไป 

 𝑊 = 82 × 1.8769(พยากรณ์ของเดือนมกราคม) =
120.12032  

 ถ้า 𝑊 > 𝐶  ให้ข้ามไปทําขัน้ตอนท่ี 4 

  𝑊 ≤ 𝐶  ให้ทําขัน้ตอนท่ี 3 ตอ่ไป 
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ขัน้ตอนท่ี 4 𝑞 = ปริมาณการสัง่ซือ้ตลอดชว่งเวลา  𝑇 

  𝑞 = 14.9917 

 

ดงันัน้ การคํานวณการสัง่ซือ้ครัง้ท่ีสองในเดือน มีนาคม พ.ศ.2555 เทา่กบั 15ชิน้ เพ่ือใช้

เป็นเวลา 8 เดือน จนถึง ธนัวาคม พ.ศ.2555 ซึง่การสัง่ซือ้ครัง้ถดัไปสําหรับใช้ในเดือนมกราคม คือ ต้น

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2555แตเ่น่ืองจากปริมาณของพสัดคุงคลงั  

ตาราง 30 แสดงปริมาณการสัง่ซือ้ของพสัด ุSample38 เพ่ือใช้ในปี พ.ศ.2555 

 

คาบท่ี ปี เดือน 

พยากรณ์ลว่งหน้า 

 3 เดือน 

ครัง้ท่ี 1 

ปริมาณการสัง่ซือ้ 

ครัง้ท่ี 1 

พยากรณ์ลว่งหน้า 

3 เดือน 

ครัง้ท่ี 2 

ปริมาณการ

สัง่ซือ้ 

ครัง้ท่ี 2 

ปริมาณการ

รับพสัด ุ

35 2554 พฤศจิกายน 5.69746 22.83199       

36 2554 ธนัวาคม 5.69753 0       

37 2555 มกราคม 5.6979 0     22.83199 

38 2555 กมุภาพนัธ์ 5.7391 0     0 

39 2555 มีนาคม 5.77058   1.86402 14.99172 0 

40 2555 เมษายน 5.77391   1.86418 0 0 

41 2555 พฤษภาคม 5.77391   1.85776 0 14.99172 

42 2555 มิถนุายน     1.8648 0   

43 2555 กรกฎาคม     1.87707 0   

44 2555 สงิหาคม     1.88127 0   

45 2555 กนัยายน     1.87925 0   

46 2555 ตลุาคม     1.87772 0   

47 2555 พฤศจิกายน     1.87694 คํานวณรอบใหม ่   

48 2555 ธนัวาคม     1.87691 คํานวณรอบใหม ่   

49 2556 มกราคม     1.87688 คํานวณรอบใหม ่   
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 เม่ือได้ผลการคํานวณทัง้หมดแล้วต้องทําการเปรียบเทียบข้อมลู ระหว่างรูปแบบในปัจจบุนัและการพยากรณ์ตามโดยได้ทําการเก็บข้อมูลจากปี 2555 

แล้วทําการเปรียบเทียบดงัตาราง 

ตาราง 31 แสดงปริมาณการใช้พสัดท่ีุได้จากการพยากรณ์และปริมาณการใช้พสัดจุริงในปี พ.ศ.2555 

 

รายการ ตวัแบบพยากรณ์ที่เหมาะสม 

ปริมาณการใช้พสัดใุนปี 2555 

มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน ตลุาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวม/ปี 
การใช้

จริง 

Sample34 วิธีของวินเตอร์ 10.668 10.424 17.314 4.540 24.942 17.487 14.831 17.101 20.743 7.229 6.360 13.019 164.66 119 

Sample08 คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่อยา่งงา่ย 2.556 2.333 2.222 2.222 2.111 1.889 1.667 1.778 1.889 2.111 2.333 2.444 25.56 27 

Sample36 ARIMA(2,0,0) 13.444 7.251 13.309 17.768 13.919 10.970 11.838 10.908 10.327 11.024 10.853 8.442 140.05 144 

Sample33 ARIMA(1,1,1) 5.195 3.427 3.253 2.546 6.262 2.007 4.262 5.554 5.649 5.837 4.909 5.373 54.27 48 

Sample19 ARIMA(1,1,0) 22.248 5.478 13.576 8.688 11.729 13.962 10.781 11.762 15.934 12.000 13.558 14.094 153.81 149 

Sample05 ARIMA(1,1,0) 0.000 0.554 1.554 2.554 2.446 2.554 3.000 2.447 2.547 2.448 2.547 2.452 25.10 28 

Sample17 ARIMA(0,0,2) 2.644 6.798 11.928 3.006 21.088 19.510 -1.092 26.208 20.614 6.062 11.391 12.815 140.97 125 

Sample13 คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่อยา่งงา่ย 1.000 0.333 0.333 0.667 1.000 0.667 0.333 0.000 0.333 0.333 0.667 0.333 6.00 5 

Sample38 ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว 1.452 1.273 1.161 1.090 1.486 1.279 1.179 1.113 1.469 1.277 1.592 1.332 15.70 15 

Sample39 ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว 2.850 2.919 3.811 3.040 4.712 3.599 2.671 2.469 2.313 2.176 1.693 2.202 34.46 32 

Sample40 ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว 1.527 1.757 1.402 0.737 1.329 1.639 0.928 1.389 1.639 1.375 1.650 0.908 16.28 15 

Sample26 ARIMA(2,1,0) 11.057 22.529 6.526 12.229 11.818 10.593 5.581 10.245 3.384 14.678 13.318 18.498 140.46 149 

Sample14 คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่อยา่งงา่ย 1.778 1.778 1.667 1.222 1.111 0.667 1.000 1.333 1.667 2.000 2.000 2.222 18.44 22 
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 เม่ือทําการเปรียบเทียบจะได้ข้อมลูความแตกตา่งระหวา่งปริมาณจากทฤษฎีและปริมาณจาก

การใช้งานจริงดงักราฟ 

 

 
 

ภาพประกอบ 33 แสดงการเปรียบเทียบปริมาณจากการพยากรณ์และปริมาณการใช้จริง 

 

 จากตารางท่ี 31 และรูปท่ี 33  พบว่าปริมาณความต้องการของลกูค้าทัง้หมดในปี พ.ศ.2555 

จํานวน 878 ชิน้ คิด เงิน 51,904,369.96 บาท แตจ่ากการวิจยัพบว่ามีพสัดคุงคลงัคิดเป็น 936 ชิน้ คิด

เป็นเงินเป็น 60,208,226.03 บาท ซึง่เกินจากความต้องการของลกูค้า ทําให้ทางโรงงานสามารถรองรับ

ความต้องการของลกูค้าได้ และมีความใกล้เคียงเม่ือเปรียบเทียบการปริมาณการใช้จริงในปี พ.ศ.2555

โดยมีปริมาณท่ีแตกต่างกันเพียง 65 ชิน้ โดยปริมาณท่ีได้จากการพยากรณ์สามารถตอบสนองความ

ต้องการในการใช้จริงได้ถึง 93.11% สําหรับการคํานวณปริมาณการสั่งซือ้แบบตายตัวโดยการนํา

ปริมาณการใช้จริงมาทําการคํานวณหาปริมาณความต้องการล่วงหน้าเป็นเวลา 3 เดือน พบว่าเราต้อง

ทําการสัง่ซือ้ 2 ครัง้ท่ี เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2554 จํานวน 23 ชิน้ซึ่งจะสามารถใช้งานได้จนถึงเดือน

เมษายนรวมเป็นระยะเวลา 4 เดือน หลังจากนัน้จึงนําปริมาณการใช้จริงจนถึงเดือนกุมภาพันธ์มา

คํานวณหาปริมาณการสัง่ซือ้ครัง้ท่ี 2 ในเดือนมีนาคม โดยผลการคํานวณในครัง้ท่ี 2 เท่ากบั 15 ชิน้ ซึ่ง

จะสามารถใช้ได้เป็นเวลา 8 เดือน จนถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2555 

 



บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

 ในบทนีจ้ะสรุปวิธีการดําเนินงานวิจัยตัง้แต่การรวบรวมข้อมูลการสั่งซือ้พัสดุของโรงงาน

ตวัอย่าง โดยมีการจดักลุ่มพสัดคุงคลงัโดยใช้เทคนิคการแยกกลุ่มตามความสําคญั (ABC Analysis 

Technique) ทําการแบ่งกลุ่มตามปริมาณการใช้พัสดุ เพ่ือนํามาการพยากรณ์หาค่าปริมาณความ

ต้องการพสัด ุรวมไปถึงการนําเสนอนโยบายในการควบคมุพสัดคุงคลงัในกลุ่ม A และ B โดย ผลลพัธ์ท่ี

ได้จากการดําเนินงานวิจยั และประโยชน์ท่ีได้รับ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จากการปรับปรุงการวาง

แผนการสัง่ซือ้พสัด ุสามารถสรุปผลได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. พสัดคุงคลงัในกรณีศกึษานีมี้ทัง้หมด 40 รายการสําหรับรายการพสัดพุิเศษ มลูคา่พสัดคุง

คลงัรวม 75,971,139.48 บาท และเน่ืองจากพสัดตุวัอย่างนัน้มีมากมายหลากหลายชนิด ในการท่ีจะ

ให้ความสนใจกบัพสัดทุกุชนิดจงึทําได้ยาก และอาจจะทําให้เสียคา่ใช้จา่ยและเสียเวลามาก  

2. จากเทคนิคการแยกกลุ่มตามความสําคญั (ABC Analysis Technique) สามารถแยก

พสัดคุงคลงัได้ดงันี ้  

- กลุม่ A มีจํานวน 4 รายการ มลูคา่ 61,347,213.86 บาท 

- กลุม่ B มีจํานวน 9 รายการ มลูคา่ 11,238,865.98 บาท 

- กลุม่ C มีจํานวน 27 รายการ มลูคา่ 3,385,059.64บาท 

ซึ่งพสัดใุนกลุ่ม A มีมลูคา่คิดเป็น 80.75%  กลุ่ม B คิดเป็น 14.79% และกลุ่ม C คิด

เป็น 4.46% โดยทางผู้ วิจยัได้นําเสนอแนวทางการจดัการพสัดคุงคลงัในพสัดกุลุ่ม A และเป็นกลุ่ม B 

จํานวน 13 รายการคดิเป็น 95.54% ของมลูคา่ของพสัดคุงคลงัชนิดพิเศษทัง้หมด 

3. เม่ือนําปริมาณการใช้พสัดมุาทําการพยากรณ์โดยใช้การพยากรณ์ทัง้ 4 แบบ คือ ตวัแบบ

คา่เฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย ตวัแบบปรับปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียวตวัแบบบอกซ์-เจนกินส์

และวิธีการของวินเตอร์และทําการทดลองเปรียบเทียบคา่เศษคงเหลือท่ีได้จากแตล่ะตวัแบบว่าคา่เศษ

คงเหลือมีความแปรปรวนคงท่ี ค่าเศษคงเหลือแต่ละค่าไม่มีความสัมพนัธ์กันและทดสอบว่าค่าเศษ

คงเหลือมีการแจกแจงปกติโดยใช้การทดสอบ Kolmogorov-Smirnov ในส่วนของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์งานวิจยันีใ้ช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ โดยพบวิธีการพยากรณ์ของพสัดคุง

คลงัท่ีได้คา่เศษคงเหลือน้อยท่ีสดุสรุปได้ดงัตาราง 

 

 

 



79 

 

ตาราง 32 แสดงตวัแบบพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์การใช้พสัด ุ

 

ชนิดของพสัดคุงคลงั ตวัแบบพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 

Sample34 วิธีการของวินเตอร์ 

Sample08 คา่เฉลี่ยเคลื่อนท่ีอย่างง่าย 

Sample36 ARIMA(2,0,0) 

Sample33 ARIMA(1,1,1) 

Sample19 ARIMA(1,1,0) 

Sample05 ARIMA(1,1,0) 

Sample17 ARIMA(0,0,2) 

Sample13 คา่เฉลี่ยเคลื่อนท่ีอย่างง่าย 

Sample38 ปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียลครัง้เดียว 

Sample39 ปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียลครัง้เดียว 

Sample40 ปรับเรียบแบบเอก็โปเนนเชียลครัง้เดียว 

Sample26 ARIMA(2,1,0) 

Sample14 คา่เฉลี่ยเคลื่อนท่ีอย่างง่าย 

 

4. งานวิจัยนีห้ลังจากการพยากรณ์แล้ว จะเร่ิมการปรับปรุงระบบคงคลงัจากการคํานวณ

ปริมาณการสัง่ซือ้ตายตวั เม่ือความต้องการพสัดไุม่คงท่ีสําหรับการคํานวณปริมาณการสัง่ซือ้แบบตาย

โดยการนําปริมาณการใช้จริงมาทําการคํานวณหาปริมาณความต้องการล่วงหน้าเป็นเวลา 3 เดือน 

พบว่าเราต้องทําการสัง่ซือ้ 2 ครัง้ท่ี เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2554 จํานวน 23 ชิน้ซึ่งจะสามารถใช้งาน

ได้จนถึงเดือนเมษายนรวมเป็นระยะเวลา 4 เดือน หลงัจากนัน้จึงนําปริมาณการใช้จริงจนถึงเดือน

กุมภาพนัธ์มาคํานวณหาปริมาณการสัง่ซือ้ครัง้ท่ี 2 ในเดือนมีนาคม โดยผลการคํานวณในครัง้ท่ี 2 

เทา่กบั 15 ชิน้ ซึง่จะสามารถใช้ได้เป็นเวลา 8 เดือน จนถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2555 ซึ่งพบว่าการสัง่ซือ้

มีปริมาณเพียงพอกับปริมาณการใช้ท่ีเกิดขึน้จริง แต่การเสนอวิธีดงักล่าวไม่ใช่วิธีท่ีอาจประกันได้ว่า

เป็นวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 

 พบว่าปริมาณความต้องการของลูกค้าทัง้หมดในปี พ.ศ.2555 จํานวน 878 ชิน้ คิด เงิน 

51,904,369.96บาท แต่จากการวิจัยพบว่ามีพัสดุคงคลังคิดเป็น 936 ชิน้ คิดเป็นเงินเป็น 
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60,208,226.03 บาท ซึ่งเกินจากความต้องการของลูกค้า ทําให้ทางโรงงานสามารถรองรับความ

ต้องการของลกูค้าได้ และมีความใกล้เคียงเม่ือเปรียบเทียบการปริมาณการใช้จริงในปี พ.ศ.2555โดยมี

ปริมาณท่ีแตกตา่งกนัเพียง 65 ชิน้ โดยปริมาณท่ีได้จากการพยากรณ์สามารถตอบสนองความต้องการ

ในการใช้จริงได้ถึง 93.11%  

 

5.2  ข้อเสนอแนะ 

    ในการทําวิจัยนีพ้บปัญหาและอุปสรรคหลายประการ และสามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะ

สําหรับผู้ศกึษาและโรงงานตวัอยา่งท่ีจะนําไปประยกุต์ใช้ 

5.2.1 ฝ่ายวางแผนของโรงงานตวัอย่างควรจะมีการพยากรณ์ปริมาณการใช้พสัดลุ่วงหน้า 

โดยควรมีการทบทวนคา่พยากรณ์การผลิตกบัปริมาณการใช้พสัดจุริงในแตล่ะเดือน เพ่ือนําไปปรับปรุง

ค่าพยากรณ์ ซึ่งควรจะมีการนําเสนอให้ผู้บริหารได้จัดวางนโยบายท่ีชดัเจน และดําเนินการได้อย่าง

ถกูต้อง เพ่ือให้เกิดความแมน่ยํา 

5.2.2 ฝ่ายจัดซือ้ควรให้ความสําคญักับผลการพยากรณ์การใช้พัสดุ เช่นการแลกเปล่ียน

ข้อมูลกับผู้ผลิตสินค้าว่าเรามีความต้องการการใช้พสัดใุนอนาคตจํานวนเท่าไรเพ่ือให้ผู้ผลิตสามารถ

จดัเตรียมและวางแผนการผลิตเพ่ือสามารถส่งสินค้าให้เราได้ตามความต้องการ โดยการจดัทําให้เป็น

นโยบายท่ีชดัเจน เน่ืองจากในปัจจบุนั จํานวนของปริมาณการใช้ในอนาคตของโรงงานตวัอย่างยงัถือ

ว่าเป็นความลบั ทําให้เม่ือมีการสั่งซือ้พสัดอุอกไป ทางผู้ผลิตไม่สามารถส่งได้ตามวนัและเวลาท่ีเรา

ต้องการ 

5.2.3 ผู้ ท่ีมีหน้าท่ีดูแลและรับผิดชอบพสัดคุงคลงัควรมีการปรับปรุงระบบการจดัเก็บ เช่น

การเบิกจ่ายพัสดุ การจัดเก็บท่ีอาจทําให้เกิดความเสียหายกับพัสดุ ทําให้ปริมาณการใช้มีความ

คลาดเคล่ือนมากกว่าความต้องการการใช้งานจริง ทําให้การพยากรณ์การใช้งานไม่มีความน่าเช่ือถือ 

และควรจดัให้มีการตรวจสอบปริมาณพสัดคุงคลงัอยา่งสม่ําเสมอเพ่ือความถกูต้องของข้อมลู 

5.2.4 ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของโรงงานตวัอย่าง ผู้บริหารควรออกนโยบายท่ี

ชดัเจน เพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถปฏิบตัิได้อย่างถูกต้องและเป็นไปในทางเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นใน

เร่ืองของการพยากรณ์ปริมาณการใช้พสัดใุนอนาคต, การแลกเปล่ียนข้อมูลการพยากรณ์ให้ผู้ผลิต

ได้รับทราบเพ่ือวางแผนการผลิต, การจดัเก็บพสัดแุละส่วนของการผลิต เพ่ือให้มีความปลอดภยั ไม่ให้

เกิดความเสียหายและสญูหายในระหวา่งการจดัเก็บหรือการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้การควบคมุพสัดคุงคลงั

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ขัน้ตอนการออกคาํส่ังซือ้ 
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ตาราง ภาคผนวก ก.แสดงขัน้ตอนการไหลของขัน้ตอนในการออกคําสัง่ซือ้ 

ลําดบัท่ี ข้อมลู/กระบวนการหลกั รายละเอียดงาน ผู้ รับผิดชอบ 

1 MPT 
ผู้บริหารจดัทําแผนการผลิตรวม(ลว่งหน้า 6 

เดือน),Master Production Table 
ผู้บริหาร 

2 MPS 

แผนกวางแผนจดัทําตารางแผนการผลิตโดย

การเพิ่มรายละเอียดของเคร่ืองจกัรและคําสัง่

ซือ้ของลกูค้าใสล่งในรายการรวมถึงการ

กําหนดวนัเร่ิมผลิตในแตล่ะสว่นงานและวนั

สง่เคร่ืองจกัรให้กบัลกูค้า,Master 

Production Schedule 

แผนกวางแผน 

และแผนกงานขาย 

3 BOM, Shop Order 

แผนกวางแผนทําการกรอกข้อมลูจากตาราง

แผนการผลิตลงในโปรแกรม AS400 เพ่ือให้

ข้อมลูท่ีของคําสัง่ผลิตไปผกูกบัโครงสร้าง

สินค้า(BOM, Bill of material) โดยใน

ขัน้ตอนนีท้างแผนกวิศวกรต้องทําการ

ตรวจสอบพสัดเุสริมพิเศษท่ีลกูค้าสัง่ซือ้เพิ่ม

แล้วกรอกข้อมลูลงในโครงสร้างสินค้า 

แผนกวางแผน 

และแผนกวิศวกร 

4 MRP 

หลงัจากการกรอกข้อมลูท่ีถกูต้องในสว่นของ

แผนการผลิต คําสัง่ MRP จะประมวลผล

ออกมาโดยจะแสดงในแตล่ะพสัดวุา่ถกู

นําไปใช้ท่ีเคร่ืองจกัรชนิดไหน เม่ือไรและ

จํานวนเทา่ไรโดยจํานวนท่ีแสดงออกมาจะถกู

คํานวณรวมไปกบัปริมาณพสัดคุงคลงัสํารอง 

10% ของปริมาณการใช้เฉล่ียตอ่เดือน โดย

ในขัน้ตอนนี ้โปรแกรมจะใช้ปริมาณพสัดคุง

คลงั ปริมาณพสัดคุ้างสง่ และเวลานํามา

ประมวลผลด้วย 

ทกุสว่นงาน 
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ลําดบัท่ี ข้อมลู/กระบวนการหลกั รายละเอียดงาน ผู้ รับผิดชอบ 

5 PRF 

โปรแกรมการขอคําสัง่ซือ้จะทําการดงึข้อมลู

รายการ พสัด ุจํานวนพสัดท่ีุต้องสัง่เพิ่ม และ

เวลาท่ีต้องการ โดยพนกังานในสว่นของการ

วางแผนการสัง่ซือ้จะต้องตรวจสอบทกุๆ

รายการท่ีแสดงในโปรแกรมและสง่เอกสารตอ่

ให้กบัพนกังานท่ีมีหน้าท่ีในการจดัซือ้ 

หวัหน้าสว่นงาน

จดัซือ้และ

พนกังานจดัซือ้ 

6 PO 

ในขัน้ตอนนีพ้นกังานท่ีทําการออกคําสัง่ซือ้

จะทําการออกเอกสารเพ่ือสง่ให้ผู้บริหารใน

แผนกทําการอนมุตัเิพ่ือสัง่ซือ้พสัดไุปท่ีผู้ขาย 

พนกังานจดัซือ้

และผู้บริหาร 

7 PO, Email, Fax 
สง่ใบสัง่ซือ้สินค้า (PO) ให้กบัทางผู้ขาย โดย

ทาง Fax หรือ E – mail และยืนยนัการซือ้ 

พนกังานจดัซือ้

และผู้ขาย 

8 QC, RCT 

เม่ือถึงกําหนดวนัสง่พสัดทุางผู้ขายจะนํา

เอกสารใบสง่ของมาสง่พร้อมกบัพสัด ุเม่ือ

แผนกรับของทําการตรวจรับเรียบร้อยแล้วจะ

ทําการออกเอกสาร RCT เพ่ือแนบกบัชิน้งาน

และสง่ตอ่ให้พนกังานจดัเก็บตอ่ไป 

พนกังานรับพสัด ุ

ผู้ขาย พนกังาน

จดัเก็บ 
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ภาคผนวก ข 
ขัน้ตอนการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการพยากรณ์ 
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ขัน้ตอนการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการพยากรณ์ตัวแบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

1. เปิดโปรแกรม 

2. ทําการใสข้่อมลูปริมาณการใช้ 36 เดือน โดยชอ่งแรกคือปีท่ีบนัทกึ เดือน และจํานวน ตามลําดบั 

3. เลือกแถบเมน ูStat -> Time Series -> Moving Average 

 

4. ปรากฏหน้าต่าง Moving Average ให้เลือกตวัแปรท่ีต้องการพยากรณ์ท่ีช่องซ้ายมือ คลิก 

Select จากนัน้ให้ระบคุวามยาวชว่งในการหาคา่เฉล่ียในช่อง MA Length เน่ืองจากข้อมลูในการวิจยันี ้

มีหนว่ยเวลาเป็นรายเดือนจงึกําหนดให้ความยาวชว่งเป็น 12 แล้วคลิก OK 
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5. โปรแกรมทําการคํานวณคา่จากตวัแบบและดชันีสําหรับคดัเลือกตวัแบบ จากภาพพบว่า

โปรแกรมคํานวณคา่ดชันีสําหรับคดัเลือกตวัแบบซึง่คือคา่ MSE ท่ีเราต้องการ 
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ขัน้ตอนการใช้โปรแกรมในการพยากรณ์ตัวแบบปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว 

1. เลือกแถบเมน ูStat -> Time Series -> Single Exp Smoothing 

 

 

2. ปรากฏหน้าตา่ง Single Exponential Smoothing ให้เลือกตวัแปรท่ีต้องการพยากรณ์ท่ีชอ่ง

ซ้ายมือ คลิก Select ปรากฏช่ือตวัแปรท่ีช่อง Variable แล้วคลิก OK 
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3. โปรแกรมทําการคํานวณคา่จากตวัแบบและดชันีสําหรับคดัเลือกตวัแบบดงันี ้

 

 

ขัน้ตอนการใช้โปรแกรมในการพยากรณ์ตัวแบบบอกซ์-เจนกินส์ 

1. ตวัแบบบอกซ์-เจนกินส์หรือตวัแบบ ARIMA เป็นตวัแบบท่ีสร้างจากการวิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์

ระหว่างข้อมูล โดยมีข้อจํากัดว่าข้อมูลท่ีนําวิเคราะห์ต้องมีคุณสมบัติ Stationary โดยพิจารณา

คณุสมบตัขิองข้อมลูจากกราฟอนกุรมเวลา โดยการเปิดโปรแกรม เลือก Stat -> Time Series -> Time 

Series Plot 
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2. ปรากฏหน้าตา่ง Time Series Plot เลือก Simple คลิก OK 

 

 

3. ปรากฏหน้าตา่ง Time Series Plot –Simple ให้เลือกตวัแปรท่ีต้องการสร้างกราฟอนกุรมเวลา ท่ี

ชอ่งซ้ายมือ คลิก Select ปรากฏช่ือตวัแปรท่ีชอ่ง Series แล้วคลิก OK 
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4. พิจารณากราฟอนกุรมเวลาพบว่าข้อมลูมีลกัษณะ non-stationary เพราะมีคา่เฉล่ียไม่คงท่ี ทํา

การปรับข้อมลูให้ stationary โดยการหาผลตา่งหนึง่ครัง้ 

 

5. กราฟอนุกรมเวลาจํานวนการใช้หลงัจากการหาผลต่าง 1 ครัง้โดยการเลือก Stat -> Time 

Series -> Differences… 
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6. ปรากฏหน้าต่าง Differencesให้เลือกตวัแปรท่ีต้องการสร้างกราฟอนุกรมเวลา ท่ีช่องซ้ายมือ 

คลิก Select ปรากฏช่ือตวัแปรท่ีช่อง Series แล้วคลิก ใส่ Store in ท่ีต้องการให้ข้อมลูปรากฏ

แล้วคลิก OK 

 

 

7. หลงัจากนัน้ทําการพิจารณากราฟอนกุรมเวลาอีกครัง้หนึ่ง โดยการเลือกชดุข้อมลูท่ีทําการหา

ผลตา่ง 
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8. กราฟอนกุรมเวลาจํานวนการใช้พสัดหุลงัหาผลตา่ง 1 ครัง้ 

 

 

9. ตอ่ไปคือต้องทําการเลือกตวัแบบท่ีเหมาะสมกบัข้อมลูท่ี stationary แล้ว จาก ACF และ PACF 

ของข้อมลู โดยการเลือก Stat -> Time Series -> Autocorrelation 
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10. ปรากฏหน้าตา่ง Autocorrelation Function ให้เลือกตวัแปรท่ีต้องการหา ACF ท่ีชอ่งซ้ายมือ 

คลิก Select ปรากฏช่ือตวัแปรท่ีชอ่ง Series ท่ีชอ่ง Number of lags ให้ใสจํ่านวน lags ของ ACF ท่ี

ต้องการหาเป็น 24 แล้วคลิก OK 

 

 
 

11. ACF ของจํานวนการใช้หลงัหาผลตา่ง 1 ครัง้ 
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12. ในกรณีหา PACF ให้เลือก Stat -> Time Series -> Partial Autocorrelation จากนัน้ให้ทําแบบ

เดียวกนัจนได้กราฟออกมาดงันี ้

 

 
 

 จากกราฟพบว่า ACF และ PACF มีคา่สงูท่ี lag 1 จากนัน้มีลกัษณะเป็นคล่ืนท่ีคอ่ยๆหายไป 

ดงันัน้ตวัแบบท่ีมีความเหมาะสมคือ ARIMA(1, 1, 0), ARIMA(0, 1, 1) และ ARIMA(1, 1, 1) 

 

13. ทําการประมาณพารามิเตอร์ของตวัแบบ เลือก Stat -> Time Series -> ARIMA 
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14. ปรากฏหน้าตา่ง ARIMA ให้เลือกตวัแปรท่ีต้องการท่ีพยากรณ์ช่องซ้ายมือ คลิก Select ปรากฏ

ช่ือตวัแปรท่ีช่อง Series จากนัน้ให้คา่ของตวัแบบท่ีต้องการในช่อง Autoregressive, Difference และ 

Moving average ในท่ีนีคื้อ (1, 1, 0), (0, 1, 1) และ (1, 1, 1) แล้วคลิก OK 

 

 
 

 

15. ทําการประมาณพารามิเตอร์ของตวัแบบ ARIMA ได้ประมาณคา่พารามิเตอร์ของตวัแบบดงัรูป 

ตวัแบบท่ีได้จะถูกนําไปใช้เปรียบเทียบ ต่อเม่ือการทดสอบของพารามิเตอร์แต่ละตัวให้ค่า p-value 

น้อยกวา่ระดบันยัสําคญั 0.05 และ p-value ด้านล่างเป็น p-value ของสถิติ Lung – Box ขัน้ตอนนี ้คา่ 

p-value ต้องมากกวา่ 0.05 เทา่นัน้ 
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ขัน้ตอนการใช้โปรแกรมในการพยากรณ์วิธีการพยากรณ์ของวินเตอร์ 

4. เลือกแถบเมน ูStat -> Time Series -> Winter’s Method 
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5. ปรากฏหน้าตา่ง Winter’s Method ให้เลือกตวัแปรท่ีต้องการพยากรณ์ท่ีชอ่งซ้ายมือ คลิก Select 

ปรากฏช่ือตวัแปรท่ีช่อง Variable จากนัน้ ใส ่Seasonal Length เทา่กบั 24 แล้วคลิก OK 

 

 
 

6. โปรแกรมทําการคํานวณคา่จากตวัแบบและดชันีสําหรับคดัเลือกตวัแบบดงันี ้
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ขัน้ตอนการตรวจสอบความถูกต้องของตัวแบบ 

การตรวจสอบความถกูต้องของตวัแบบทําโดยการดคูณุสมบตัิของคา่เศษคงเหลือได้แก่ คา่เศษ

คงเหลือต้องมีความแปรปรวนคงท่ี, คา่เศษคงเหลือไมมี่ความสมัพนัธ์กนั และคา่เศษคงเหลือมีการแจก

แจงปกต ิ 

1. เก็บค่าเศษคงเหลือจากการพยากรณ์แต่ละวิธี โดยก่อนคลิก OK ในขัน้สุดท้ายของแต่ละวิธี

พยากรณ์ให้คลิกท่ี Storage 

 

 
 

2. จะปรากฏหน้าตา่ง ช่ือวิธีพยากรณ์ - Storage ให้คลิกท่ีช่อง Residual แล้วคลิก OK แล้วกลบั

เข้าขัน้ตอนการพยากรณ์ตามปกต ิ
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3. ตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของค่าคาดเคล่ือนโดยทําการสร้างกราฟอนุกรมเวลาของค่าเศษ

คงเหลือตามการพยากรณ์วิธีตวัแบบบอกซ์-เจนกินส์โดยค่าเศษคงเหลือจากการพยากรณ์ทุกๆวิธี 

จะต้องมีการกระจายคงท่ีรอบคา่ 0 จงึยอมรับวา่คา่เศษคงเหลือมีความแปรปรวนคงท่ี 

 

 

 

4. ตรวจสอบความสมัพนัธ์ของคา่เศษคงเหลือ โดยการสร้าง ACF และ PACF ของคา่เศษคงเหลือ

ตามการพยากรณ์วิธีตวัแบบบอกซ์-เจนกินส์โดยในแตล่ะวิธีจะต้องไม่มี lag ใดเกินขอบเขต แสดงว่าคา่

เศษคงเหลือแตล่ะคา่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั ดงัตวัอยา่ง 
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5. ตรวจสอบการแจกแจงของคา่เศษคงเหลือโดยใช้ KS-test เลือก Stat -> Basic Statistics -> 

Normality Test 

 
 

6. ปรากฏหน้าตา่ง Normality Test ให้เลือกตวัแปรท่ีต้องการทดสอบท่ีช่องซ้ายมือ คลิก Select 

ปรากฏช่ือตวัแปรช่อง Variable จากนัน้ในส่วน Tests for Normality ให้เลือก Kolmogorov-Smirnov 

แล้วคลิก OK 
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7. ปรากฏ Normal Probability Plot และคา่ p-value จากการ KS-test ดงัรูป จะยอมรับวา่คา่เศษ

คงเหลือมีการแจกแจงปกตเิม่ือ p-value มากกว่าระดบันยัสําคญั 0.05 ดงัตวัอยา่งผลการทดสอบ KS-

test ของคา่เศษคงเหลือจากการพยากรณ์ด้วยวิธีคา่เฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย 

 

 การตรวจสอบความถกูต้องของตวัแบบทําโดยการดคูณุสมบตัิของคา่เศษคงเหลือได้แก่ คา่เศษ

คงเหลือต้องมีความแปรปรวนคงท่ี, คา่เศษคงเหลือไม่มีความสมัพนัธ์กนั โดยทกุๆตวัแบบต้องผ่านการ

ทดสอบทัง้สามวิธีนีจ้ึงจะสามารถนําไปคดัเลือกตวัแบบโดยการเปรียบเทียบคา่ดชันี MSE ซึ่งจะได้มา

จากการคํานวณในขัน้ตอนแรก ดงัสรุปไว้ในบทท่ี 4 ตารางท่ี 4.6 
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การหาค่าการพยากรณ์หลังจากการคัดเลือกตัวแบบ 

1. คา่เฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่ายของพสัดชุนิด Sample 08 เลือก Stat → Time Series → Moving 

Average →คลิกชอ่ง Generate forecast ใส ่Number of forecasts→คลิกปุ่ ม OK 

 
 

2. การพยากรณ์ตวัแบบปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว เลือก Stat → Time Series → 

Single Exponential Smoothing  →คลิกช่อง Generate forecast ใส่ Number of forecasts→
คลิกปุ่ ม OK 
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3. การพยากรณ์โดยตวัแบบบอกซ์-เจนกินส์เลือก Stat → Time Series → ARIMA →คลิก

ปุ่ ม Forecast ใส ่จํานวนเดือนท่ีต้องการในช่อง Lead →คลิกปุ่ ม OK 

 
 

4. วิธีการของวินเตอร์เลือก Stat → Time Series → Winters’ Method →คลิกชอ่ง 

Generate forecast ใส ่Number of forecasts →คลิกปุ่ ม OK 
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ตารางแสดงคา่ MSE จากตวัแบบพยากรณ์ปริมาณการใช้พสัดแุละคา่ MSE  

ช่ือวตัถดุิบ ตวัแบบ 
คา่คลาดเคลื่อน คา่คลาดเคลื่อน คา่คลาดเคลื่อน 

MSE 
มีความแปรปรวนคงที ่ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั มีการแจกแจงปกต ิ

Sample36 

คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่อยา่งงา่ย  - - 348.815 

ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว  - - 323.549 

ARIMA(1, 1, 0)    302.3 

ARIMA(0, 1, 1)    341.2 

ARIMA(2,0,0)    296.1 

วิธีของวินเตอร์  - - 192.139 

Sample33 

คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่อยา่งงา่ย  - - 4.0435 

ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว  - - 3.5836 

ARIMA(1,1,0)    4.199 

ARIMA(0,1,1)     3.768 

ARIMA(1,1,1)    2.7659 

Sample19 

คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่อยา่งงา่ย  - - 246.645 

ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว  - - 182.234 

ARIMA(1,1,0)    144.84 

ARIMA(1,1,1)    148.87 

วิธีของวินเตอร์  - - 165.433 

Sample05 

คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่อยา่งงา่ย  - - 184.185 

ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว  - - 148.678 

ARIMA(1,1,0)    150.86 

ARIMA(0,1,1)    157.38 

วิธีของวินเตอร์  - - 154.848 

Sample17 

คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่อยา่งงา่ย  - - 194.737 

ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว  - - 124.296 

ARIMA(1,0,0)    120 

ARIMA(0,0,2)    123.2 

วิธีของวินเตอร์  - - 65.2534 
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ตารางแสดงการตรวจสอบความถกูต้องของตวัแบบพยากรณ์ปริมาณการใช้พสัดแุละคา่ MSE (ตอ่) 

ช่ือวตัถดุิบ ตวัแบบ 
คา่คลาดเคลื่อน คา่คลาดเคลื่อน คา่คลาดเคลื่อน 

MSE 
มีความแปรปรวนคงที ่ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั มีการแจกแจงปกต ิ

Sample13 

คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่อยา่งงา่ย  - - 1.7407 

ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว  - - 1.5481 

ARIMA(0,1,1)    1.6323 

ARIMA(2,1,0)    1.7513 

Sample38 

คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่อยา่งงา่ย  - - 23.5152 

ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว  - - 24.325 

ARIMA(1,1,0)     25.702 

ARIMA(0,1,1)    25.71 

วิธีของวินเตอร์  - - 23.7168 

Sample39 

คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่อยา่งงา่ย  - - 22.1145 

ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว  - - 22.3652 

ARIMA(1,1,0)     22.52 

ARIMA(0,1,1)    23.681 

วิธีของวินเตอร์    20.1859 

Sample40 

คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่อยา่งงา่ย  - - 22.5455 

ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว  - - 22.3515 

ARIMA(1,1,0)    22.4 

ARIMA(0,1,1)    23.666 

วิธีของวินเตอร์  - - 23.1938 

Sample26 

คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่อยา่งงา่ย  - - 43.6835 

ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว  - - 40.8855 

ARIMA(0,1,1)     39.91 

ARIMA(2,1,0)    35.29 

Sample14 

คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่อยา่งงา่ย  - - 3.6465 

ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว  - - 2.7884 

ARIMA(1,1,0)    3.427 

ARIMA(0,1,1)    2.8971 
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ภาคผนวก ค 
ผลการคาํนวณปริมาณการส่ังซือ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 1 แสดงผลการคํานวณปริมาณการสัง่ซือ้แบบตายตวัในแตล่ะเดือนของพสัดคุงคลงั 13 ชนิด เพ่ือใช้ใจปี พ.ศ.2555 

ชนิด ตวัแบบพยากรณ์ที่เหมาะสม พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน กรกฎาคม สิงหาคม กนัยายน ตลุาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

Sample34 วิธีการของวินเตอร์ 15 12 18 5 23 15 14 14 15 5 4 7     

Sample08 คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่อยา่งงา่ย 4 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3     

Sample36 ARIMA(2,0,0) 55 20 11 8 14 17 13 11 11 11 10 11     

Sample33 ARIMA(1,1,1) 4 4 5 5 4 4 6 4 5 6 6 6     

Sample19 ARIMA(1,1,0) 40 28 18 9 13 9 13 14 11 14 16 12     

Sample05 ARIMA(1,1,0) 45     9                     

Sample17 ARIMA(0,0,2) 15 16 15 15 15 15 16 16 16 17 17 17     

Sample13 คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่อยา่งงา่ย 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2     

Sample38 ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว 23       15                   

Sample39 ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว 28         19                 

Sample40 ปรับเรียบแบบเอ็กโปเนนเชียลครัง้เดียว 28         10                 

Sample26 ARIMA(2,1,0) 46   18   31     38       41     

Sample14 คา่เฉลี่ยเคลื่อนที่อยา่งงา่ย 3 3 2 2 2   1   2 2 3 3     
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