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 การวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุง่หมาย เพือ่ศกึษาการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู้
ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย โดยศกึษาการ
บรหิารจดัการองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ประกอบดว้ยหลกั 7 ประการ คอื ความรอบรูแ้หง่ตน แบบแผน
ความคดิ การคดิอยา่งเป็นระบบ การสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้และ
การใชเ้ทคโนโลย ีกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทยทีป่ฏบิตังิานอยู่
สํานักงานใหญ่ รวม 386 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มตัวอย่างแบบใช้โควตาและแบบ
สะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ค่าสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์
ขอ้มูล คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างโดยใช้สถิติ
ทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธิกีําลงัสอง
น้อยทีส่ดุ และการทดสอบหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั  
  
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. พนกังานธนาคารสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี สถานภาพโสด ระดบั
การศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรแีละปรญิญาตร ีระดบัตําแหน่งงานเป็นเจา้หน้าทีอ่าวุโส/หวัหน้าสว่น มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 30,000 บาท ระยะเวลาในการทาํงาน 1 – 10  ปี และสงักดัอยูใ่นสาย
งานบรหิารการเงนิ/บรหิารความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร 
 2. พนักงานธนาคารที่มอีายุ และระดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนัมปีระสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานดา้นคา่ใชจ้า่ยแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 3. พนักงานธนาคารทีม่รีะยะเวลาในการทํางานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการทํางาน
ดา้นเวลาแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 4. พนักงานธนาคารที่มหีน่วยงานที่สงักดัแตกต่างกนัมปีระสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน
โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 5. การบรหิารจดัการตามแนวคดิองค์กรแห่งการเรยีนรู ้ได้แก่ ความรอบรูแ้ห่งตน แบบ
แผนความคดิ การคดิอยา่งเป็นระบบ การสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้
และการใชเ้ทคโนโลย ี มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังาน อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  
 
 



 
 

โดยความสมัพนัธด์า้นความรอบรูแ้หง่ตน แบบแผนความคดิ และการคดิอยา่งเป็นระบบ อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง และด้านการสรา้งวสิยัทศัน์ร่วม การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู้ และการใช้
เทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
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Pataraporn Sompech. (2014). Learning Organization Management relating to employee’s  
 work efficiency of Krung Thai Bank Public Co.,Ltd. Master Project, M.B.A.   
 (Management). Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University.   
 Project advisor: Assoc.Prof. Supada  Sirikudta. 
   
 This research aims to study Learning Organization Management relating to 
employee’s work efficiency of Krung Thai Bank Public Co.,Ltd. Master Project. The Learning 
Organization Management is divided to Personal mastery, Mental models, System thinking, 
Shared vision, Team learning, Knowledge management and Technology application. The 
samples for this research is 386 bank employees who worked at Head Office of Krung Thai 
Bank Public Co.,Ltd. The sampling methods are stratified by quota and convenience 
sampling. The questionnaires are used as a tool for data collection. Statistics for data 
analysis are percentage, mean, standard deviation, the t-test for testing the difference, one-
way analysis of variance, Least Significant Difference and Dunnett’s T3 for testing the 
occurred difference, and Pearson product moment correlation coefficient.   
 The results are as follows: 
 1. Most employees of Krung Thai Bank Public Co.,Ltd. are female, aging 21 – 30 
years old, being single, holding Bachelor’s degree and lower, working in a position of 
senior/supervisor, having average monthly income lower than baht 30,000. working for 1-10  
years experience and working in Financial management/ Risk management/ Operation 
department. 
 2. The difference of age and work position has different employee’s work efficiency 
in category of expense with statistical significance at level of 0.05  
 3. The difference of work experience has different employee’s work efficiency in 
time period with statistical significance at level of 0.05  
 4. The difference of department has different employee’s work efficiency in overall 
area with statistical significance at level of 0.05  
 5. The Learning Organization Management is divided to Personal mastery, Mental 
models,  System thinking, Shared vision, Team learning, Knowledge management and 
Technology application had positive relation with bank employee’s efficiency in overall area  
at moderate level with statistical significance at level of 0.05 By  the relation level of 
Personal mastery, Mental models, System thinking are moderate level and Shared vision, 
Team learning, Knowledge management and Technology application are rather low level.



ประกาศคณูุปการ 
 

สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ี เน่ืองจากความอนุเคราะหแ์ละความช่วยเหลอืเป็น
อยา่งยิง่จากรองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกุิตตา ท่านอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธท์ีไ่ดเ้สยีสละเวลา
อนัมคี่า กรุณาใหค้ําแนะนําและตรวจสอบแกไ้ขสารนิพนธ์เป็นอย่างดยีิง่นับตัง้แต่เริม่ดําเนินการ
จนกระทัง่เสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ใหข้อ้คดิเหน็ต่างๆ ช่วยเหลอืและตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่งในทุกๆ 
ขัน้ตอน อนัเป็นประโยชน์ในการทําสารนิพนธค์รัง้น้ี ผูว้จิยัจงึขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ ณ 
โอกาสน้ี 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ์ กุลสิร ์และอาจารย ์ดร. วรนิทรา 
ศริสิุทธกุิล ที่ได้ใหค้วามกรุณาเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจคุณภาพของเครื่องมอืในการวจิยั 
ตลอดจนช่วยตรวจสอบและแนะนําข้อบกพร่องในการวิจัยครัง้น้ี รวมถึงคณาจารย์ภาควิชา
บรหิารธุรกจิและอาจารยพ์เิศษหลกัสตูรบรหิารธุรกจิทุกท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน ประสทิธิป์ระสาทวชิา
ความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านดว้ยความเคารพอยา่ง
สงู และขอบคุณเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และเจา้หน้าทีบ่ณัฑติวทิยาลยัทุก
ทา่น ทีไ่ดช้ว่ยประสานงานและใหค้วามรว่มมอืเป็นอยา่งด ี 

ขอขอบคุณ บมจ. ธนาคารกรุงไทย ทีไ่ดอ้นุเคราะหใ์หผู้ว้จิยัดาํเนินการวจิยั  โดยใชข้อ้มลู
พนกังานของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ตลอดจนพนกังานทุกท่านทีใ่หค้วามรว่มมอื
ในการตอบแบบสอบถาม  
 ทา้ยสุดน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ บดิา มารดา พีช่าย ญาต ิ และเพื่อนสนิททีค่อยเป็น
กําลงัใจและช่วยเหลอืเสมอ ขอบคุณเพื่อนๆ นิสติ MBA สาขาการจดัการ ภาคพเิศษ รุน่ที ่14 ทีไ่ด้
ใหค้าํแนะนําในการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ี ตลอดจนผูม้สีว่นสาํเรจ็ต่องานวจิยัน้ีทุกท่าน คุณงามความดี
และประโยชน์อนัเกดิจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอน้อมบูชาคุณบดิา มารดา คณาจารยแ์ละผูม้ี
พระคุณทุกทา่น 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ภมิูหลงั 
  ในสภาวการณ์ปจัจุบนัซึ่งเป็นยุคของกระแสโลกาภิวตัน์และเทคโนโลยีต่างๆ นัน้ ได้
ก่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็และมกีารแข่งขนัทีรุ่นแรง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการจดัตัง้
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community : AEC) ในปี พ.ศ. 2558 ทีจ่ะถงึน้ี
อยา่งเตม็รปูแบบ ปรากฏการณ์น้ีจะเป็นสิง่ทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิความรว่มมอืดา้นต่างๆ ไมว่่าจะเป็นดา้น
เศรษฐกจิ การเมอืง สงัคมของประเทศสมาชกิ เชื่อมโยงไปจนถงึระดบัภูมภิาคอาเซยีนและระดบั
โลก จงึส่งผลกระทบโดยตรงต่อองคก์รในประเทศอย่างมากที่จะเตรยีมพรอ้มในการเพิม่ศกัยภาพ
ขององค์กร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อสามารถตอบสนองรับกับ
สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปน้ีได ้องคก์รจงึจาํเป็นตอ้งมรีปูแบบการบรหิารจดัการใหม่ๆ  ในการ
พฒันาปรบัปรุงองคก์รเพื่อใหป้ระสบความสําเรจ็ตามเป้าหมายและสามารถดํารงอยู่ไดอ้ย่างยัง่ยนื 
การบรหิารจดัการตามแนวคดิ “องคก์รแหง่การเรยีนรู”้ (Learning Organization) เป็นแนวคดิหน่ึงที่
ถูกนํามาใชใ้นการพฒันาองคก์ร ซึง่การเรยีนรูจ้ะก่อใหเ้กดิการปรบัตวัขององคก์รรวมทัง้ตวัพนกังาน
ใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ ทําใหอ้งคก์รสามารถสรา้งความเขม้แขง็ ไดเ้ปรยีบคู่
แขง่ขนั และสง่ผลใหอ้งคก์รมุง่ไปสูค่วามเป็นเลศิได ้
 แนวคดิการสรา้งองคก์รแหง่การเรยีนรู ้(Learning Organization) ไดร้บัการยอมรบัอยา่ง 
กวา้งขวางในช่วงเวลา 10 ปีทีผ่า่นมา (Senge. 1990) ว่าเป็นเครื่องมอืทีช่่วยใหอ้งคก์รอยูร่อดและ
ได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบในการดําเนินธุรกิจ และพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนองค์กรให้เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็อยูต่ลอดเวลา โดยไดใ้หค้วามหมายขององคก์รแหง่
การเรียนรู้ว่าคือ  องค์กรที่สามารถพฒันาและขยายความสามารถในการสร้างอนาคตได้อย่าง
ต่อเน่ือง และองค์กรแห่งการเรยีนรู้จะมกีารปรบัการเรยีนรู้เพื่อความอยู่รอด รวมทัง้เรยีนรู้ที่จะ
พฒันาความสามารถในการสรา้งสรรคใ์หด้ยีิง่ขึน้ และหลกั 5 ประการ ซึง่เป็นแนวทางในการพฒันา
องคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูค้อื การคดิอยา่งเป็นระบบ ความรอบรูแ้หง่ตน การสรา้ง
วสิยัทศัน์รว่ม แบบแผนความคดิ และการเรยีนรูเ้ป็นทมี ดงันัน้การเรยีนรูจ้งึไดก้ลายเป็นสนิทรพัยท์ี่
สาํคญัขององคก์ร  ซึง่หากองคก์รมกีารใชค้วามรูแ้ละปรบัตวัไดเ้รว็ โดยนําแนวคดิมาประยุกตใ์ชใ้น
งาน กจ็ะทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในเชงิไดเ้ปรยีบกวา่องคก์รทีเ่รยีนรูไ้ดช้า้กวา่  
 นอกจากน้ียงัมอีงคป์ระกอบทีส่าํคญัอกี 2 ประการตามแนวคดิของ Marquardt (1996) คอื 
การจัดการความรู้และการใช้เทคโนโลยี โดยที่การจัดการความรู้ ก็เป็นกระบวนการที่มีส่วน
สนับสนุนการเรยีนรูข้ององค์กร กล่าวคอื องคก์รแห่งการเรยีนรูต้้องมคีวามสามารถในการจดัการ
ความรู ้ซึง่องคก์รจะเรยีนรูไ้ดด้ขี ึน้และต่อเน่ืองเมื่อมกีารจดัการความรูท้ีด่ ี จงึทําใหท้ัง้สองสิง่เป็น
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หลกัการทีเ่กีย่วพนักนัอยา่งยิง่ ดงันัน้การทีจ่ะเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูไ้ดก้ต็อ้งมกีารจดัการความรู้
ควบคู่ไปดว้ยเสมอ (สุจติรา ธนานนัท.์ 2548)  และในสว่นการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ องคก์รยุคใหมจ่ะใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นเครื่องมอืในการสรา้ง จดัเกบ็ และเผยแพรค่วามรู ้ทําใหค้นในองคก์ร
เกิดการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ ตลอดจนสามารถสร้างความรู้ใหม่ หรือเกิดแนวทางการ
ปฏบิตัิงานที่ดทีี่สุด มผีลทําใหอ้งค์กรมกีระบวนการที่มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงสุด ดงันัน้
องคป์ระกอบทัง้ 2 ประการน้ีจะส่งผลใหอ้งคก์รมกีารนําความรูใ้นการบรหิารจดัการไปใชใ้หเ้กดิ
ประโยชน์ มโีอกาสในการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  สามารถพฒันาการทาํงาน รวมทัง้แกป้ญัหาใหก้บั
องคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลไดเ้ชน่กนั 
 ธนาคารกรุงไทย ถอืเป็นองคก์รสถาบนัการเงนิภาครฐัวสิาหกจิทีใ่หบ้รกิารแก่ประชาชน
และหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนเป็นจํานวนมาก ภายใตว้สิยัทศัน์ทีมุ่่งสู่การเป็น ธนาคารแสน
สะดวก (The Convenience Bank) และพนัธกจิขององคก์รทีต่อ้งการเป็นสถาบนัการเงนิชัน้นํา 
มุ่งเน้นการใหบ้รกิารที่เป็นเลศิ นอกจากน้ียงัสนับสนุนใหม้กีารบรหิารจดัการพฒันาบุคลากร เพื่อ
สง่เสรมิใหธ้นาคารเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้(Learning Organization) โดยสรา้งสงัคมกรุงไทยให้
เป็นสงัคมแหง่การแบ่งปนัความรูซ้ึง่กนัและกนัสาํหรบัพนกังานทุกระดบั ทัง้การพฒันาศกัยภาพของ
ผูบ้งัคบับญัชาใหค้ดิ ตดัสนิใจ และเกดิการทาํงานอยา่งเป็นระบบ เพื่อเป็นตน้แบบของผูบ้รหิารการ
เปลีย่นแปลง และมกีารจดักระบวนการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เช่น การ
สอนงาน (Coaching) การพฒันาในงาน (On the job training) การเป็นพีเ่ลีย้ง (Mentoring) เป็นตน้ 
อกีทัง้มรีะบบฐานขอ้มลูความรูท้ีส่่งเสรมิและเอือ้ใหพ้นักงานทุกคนเกดิการ เรยีนรูอ้ย่างทัว่ถงึและ
เทา่เทยีมกนั พรอ้มสง่เสรมิใหพ้นกังานทุกระดบัมกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง (Self Learning) ผา่น
ระบบ e-learning ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูอยา่งต่อเน่ือง เพราะธนาคารเชื่อในพลงัของพนกังานทุกคนใน
องคก์รวา่เป็นกาํลงัสาํคญัในการรว่มผลกัดนัองคก์รใหไ้ปสูว่สิยัทศัน์และพนัธกจิของธนาคารไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพ เหมาะสมและสอดคลอ้งกบักลยทุธก์ารดาํเนินธุรกจิของธนาคาร 
 จากความสําคญัและความเป็นมาดงักล่าว ทําใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาการบรหิารจดัการ
ตามแนวคดิองค์กรแห่งการเรยีนรู ้ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของพนักงาน 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย เพื่อเป็นข้อมูลสําหรบัผู้บริหารของธนาคารสามารถนําผลการศึกษาน้ี
นํามาใชก้าํหนดนโยบายองคก์ร ตลอดจนใชว้เิคราะหป์รบัปรุงเพื่อเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการ
องคก์รแห่งการเรยีนรู ้ใหนํ้าไปสู่การบูรณาการความรูท้ีจ่ะสามารถนํามาใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิในการ
บรหิารและการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงขึน้ ก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่บุคลากร
และองค์กรอย่างสูงสุด เป็นแนวทางเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจ และสามารถเป็น
รากฐานในการพฒันาการกา้วเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งยัง่ยนืต่อไปในอนาคต  
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย โดยจาํแนก 
ตามลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ระยะเวลาในการทาํงาน และหน่วยงานทีส่งักดั 
  2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ 
(Learning Organization) ประกอบดว้ยหลกั 7 ประการ คอื ความรอบรูแ้หง่ตน แบบแผนความคดิ 
การคดิอย่างเป็นระบบ การสรา้งวสิยัทศัน์ร่วม การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้และการใช้
เทคโนโลย ีกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
 

ความสาํคญัของการวิจยั 
 1. สามารถนําผลในการศกึษาเบือ้งตน้ไปใชป้ระโยชน์ เพือ่ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถทบทวน 
ประเมนิผล วางแผนกลยุทธ์และกจิกรรมต่างๆ ในการบรหิารจดัการองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ ใหม้ี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
 2. เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวางแผนปรบัปรงุพฒันาองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องบมจ. ธนาคาร 
กรงุไทย ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพือ่เป็นประโยชน์ในการปฏบิตังิานของพนกังานต่อไป 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ไดแ้ก่  พนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่มี
จาํนวนประชากร 4,430 คน (ธนาคารกรุงไทย. รายงานจาํนวนพนักงานจําแนกตามสงักดัและ
คุณวุฒ.ิ 2556: ออนไลน์) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ พนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร โดยผูว้จิยัทราบจาํนวนประชากร จงึคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งทีใ่ชเ้ป็นตวัแทน
ของประชากร โดยใชส้ตูรของ Taro Yamane โดยกําหนดระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ซึง่ได้
ตวัแทนพนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นจาํนวน 367 
คน และเพิม่จํานวนตวัอย่างรอ้ยละ 5 ของกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 19 คน รวมกลุ่มตวัอย่างที่ใชว้จิยั
ทัง้สิน้ 386 คน โดยมขี ัน้ตอนในการสุ่มตวัอย่างดงัน้ี คอื การสุ่มตวัอย่างแบบใชโ้ควตา (Quota 
sampling) และการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
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ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable)  
  1.1 ลกัษณะสว่นบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

1.1.1 เพศ 
        1.1.1.1 ชาย 

    1.1.1.2 หญงิ 
   1.1.2 อาย ุ
    1.1.2.1 21 – 30 ปี 
    1.1.2.2 31 – 40 ปี 
    1.1.2.3 41 – 50 ปี 

1.1.2.4 51 – 60 ปี 
   1.1.3 สถานภาพ 

  1.1.3.1 โสด 
  1.1.3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
  1.1.3.3 หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่

  1.1.4 ระดบัการศกึษา 
  1.1.4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
  1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
  1.1.4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

   1.1.5 ระดบัตําแหน่งงาน 
  1.1.5.1 พนกังานปฏบิตักิาร/เจา้หน้าที ่   
  1.1.5.2 เจา้หน้าทีอ่าวุโส/หวัหน้าสว่น 
  1.1.5.3 รองผูอ้าํนวยการฝา่ย 
  1.1.5.4 ผูอ้าํนวยการฝา่ยหรอืมากกวา่ 

   1.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  1.1.6.1 น้อยกวา่ 30,000 บาท 
  1.1.6.2 30,000 – 59,999 บาท 
  1.1.6.3 60,000 – 89,999 บาท 
  1.1.6.4 90,000 – 119,999 บาท 
  1.1.6.5 120,000 บาท ขึน้ไป  
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   1.1.7  ระยะเวลาการทาํงาน    
  1.1.7.1 1 – 10 ปี 
  1.1.7.2 11 – 20 ปี 
  1.1.7.3 21 – 30 ปี 
  1.1.7.4 31 – 39 ปี 

   1.1.8 หน่วยงานทีส่งักดั 
    1.1.8.1 สายงานธุรกจิรายยอ่ย/ขนาดกลาง/ขนาดใหญ่/ภาครฐั 
    1.1.8.2 สายงานบรหิารการเงนิ/บรหิารความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร 
    1.1.8.3 สายงานปรบัโครงสรา้งหน้ีและบรหิารสนิทรพัย ์
    1.1.8.4 สายงานการตลาดและสือ่สารองคก์ร/บรกิารจดัการทางการเงนิ 
    1.1.8.5 สายงานตรวจสอบภายใน/บรหิารงานกฎหมาย/ทรพัยากรบุคคล 
  1.2  การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้(Learning Organization) 
   1.2.1 ความรอบรูแ้หง่ตน 

         1.2.2 แบบแผนความคดิ 
         1.2.3 การคดิอยา่งเป็นระบบ 

         1.2.4 การสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม 
   1.2.5 การเรยีนรูเ้ป็นทมี 

 1.2.6 การจดัการความรู ้
   1.2.7 การใชเ้ทคโนโลย ี 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  
  2.1 ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 

   2.1.1 ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
 2.1.2 ดา้นเวลา 
 2.1.3 ดา้นคุณภาพ 
 2.1.4 ดา้นปรมิาณงาน 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. พนกังาน หมายถงึ พนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย ทีป่ฏบิตังิานในสว่นของสาํนกังาน
ใหญ่ ซึง่แบ่งเป็น 2 อาคาร ไดแ้ก่ อาคารนานาเหนือ และอาคารสขุมุวทิ 
 2. ลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะที่แสดงถึงความแตกต่างของพนักงาน บมจ.
ธนาคารกรุงไทย ตามหลกัประชากรศาสตร์ของแต่ละคน ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาในการทาํงาน และหน่วยงานทีส่งักดั 
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 3. การเรยีนรู ้(Learning ) หมายถงึ กระบวนการเปลีย่นแปลงทางความคดิและการกระทาํ
ทีนํ่าไปสู่การปฏบิตักิารใหม่ของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย และส่งผลไปถงึการเปลีย่นแปลง
กบัองคก์รในทีสุ่ด ประกอบดว้ยการมคีวามรู ้ทกัษะ หรอืประสบการณ์ในการทาํงานเพิม่ขึน้ รวมทัง้
ความสามารถในการเรยีนรู้สิง่ใหม่ๆ นําความเขา้ใจและความรู้ใหม่ โครงสร้างและระบบใหม่มา
เชื่อมโยงเขา้ดว้ยกนั เพือ่ใหส้ามารถเพิม่ศกัยภาพในการทาํงานปจัจุบนั 
 4. การบรหิารจดัการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรจากการ
ทาํงานร่วมกนั โดยใชท้รพัยากรบุคคลและทรพัยากรอื่นๆ หรอืเป็นกระบวนการออกแบบและรกัษา
สภาพแวดลอ้มทีบุ่คคลทาํงานรว่มกนัในกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่าํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 5. แนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) หมายถงึ องคก์รทีส่ามารถ
พฒันาและขยายความสามารถในการสรา้งอนาคตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซึง่มกีารพฒันาขดีความสามารถ
ในการเรยีนรู ้(Learn) การปรบัตวั (Adapt) และการเปลีย่นแปลง (Change) เพื่อความอยูร่อด หรอื
หมายถงึ การสรา้งสรรค ์(Creates) การจดัหา (Acquires) โดยเชื่อมโยงความรูเ้ชงิรุกและเกดิการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมโดยมพีืน้ฐานของความรูแ้ละมมุมองใหม่ๆ  โดยมหีลกั 7 ประการ ดงัน้ี 
  5.1 ความรอบรูแ้หง่ตน (Personal mastery) คอื การเป็นผูม้คีวามกระตอืรอืรน้ สนใจ
และใฝ่หาที่จะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ อยู่เสมอ รวมทัง้มคีวามปรารถนาที่จะเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิม่
ศกัยภาพของตน มุง่สูจุ่ดมุง่หมายและความสาํเรจ็ทีก่าํหนดไว ้
  5.2 แบบแผนความคดิ (Mental model) คอื รปูแบบทางความคดิทีเ่หมาะสม เป็นสิง่ที่
มอีทิธพิลต่อความเขา้ใจในเรื่องต่างๆ เพื่อประเมนิสิง่ต่างๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง มคีวามเขา้ใจงานทีท่ํา
แบบองค์รวม สามารถเชื่อมโยงตําแหน่งที่ตนอยู่กบัภาพรวมทัง้หมดได ้และมคีวามสามารถที่จะ
พฒันาความคดิ ความเชื่อของตนเองใหส้อดคล้องกบัความเปลี่ยนแปลงของโลก โดยไม่ยดึตดิกบั
ความคดิเก่าๆ ทีล่า้สมยั 
  5.3 การคดิอยา่งเป็นระบบ (System thinking) คอื การทาํความเขา้ใจสิง่ต่างๆ โดย
มองเหน็ภาพความสมัพนัธ์ของสิง่ต่างๆ แบบองค์รวม มทีศันวสิยัการมองผลของงานอย่างเป็น
ระบบ โดยสามารถทําความเข้าใจและมองเห็นเหตุการณ์ที่ซับซ้อนได้ชัดเจนขึ้น และนําไปสู่
กระบวนการเปลีย่นแปลงอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

  5.4 การสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม (Shared vision) คอื การมสีว่นรว่มในการสรา้งวสิยัทศัน์ 
ขององคก์ร มกีารรบัรู ้และเขา้ใจในวสิยัทศัน์ขององคก์รรว่มกนั ซึง่สมาชกิทุกคนไดร้บัการพฒันาให้
มวีสิยัทศัน์สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ขององค์กร เพื่อที่จะเกิดพลงัและแนวคดิไปในทศิทางเดยีวกนั 
และนําพาองคก์รไปสูเ่ป้าหมายในทีส่ดุ 
  5.5 การเรยีนรูเ้ป็นทมี (Team learning) คอื การทีส่มาชกิในทมีมโีอกาสเรยีนรูส้ ิง่
ต่างๆ ดว้ยกนั มกีารแลกเปลีย่นความรู ้ความคดิเหน็ และประสบการณ์ซึง่กนัและกนัอย่างต่อเน่ือง 
ทาํใหเ้กดิการแตกแขนงทางความคดิ เกดิการพฒันาความรูค้วามสามารถของทมี และสรา้งสรรคส์ิง่
ใหมภ่ายใตก้ารประสานงานรว่มกนั 
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  5.6 การจดัการความรู ้(Knowledge Management) คอื การจดัการกบัความรูใ้น
องค์กรเป็นกระบวนการในการนําความรูท้ี่มอียู่หรอืเรยีนรูม้าใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 
โดยการผา่นกระบวนการต่างๆซึง่ประกอบดว้ย การแสวงหาความรู ้การสรา้งความรู ้การจดัเกบ็และ
สบืคน้ความรู ้การถ่ายทอดความรูแ้ละการใชป้ระโยชน์ 
  5.7 การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) คอื การทีนํ่าเทคโนโลยเีขา้มาเอือ้
ต่อการเรยีนรู้เพื่อให้พนักงานในองค์กรสามารถเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ และมีการแก้ปญัหา
ร่วมกนัโดยอาศยัเทคโนโลย ีและใหม้โีอกาสในการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อพฒันาไปสู่องคก์ร
แหง่การเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 6. ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน หมายถงึ การปฏบิตังิานทีไ่ดผ้ลตามปรมิาณ
และคุณภาพตามทีค่าดหวงั โดยคาํนึงถงึการใชท้รพัยากรทีด่แีละการใชเ้วลาทีเ่หมาะสมซึง่เกีย่วขอ้ง
กบัความสามารถในการบรหิารจดัการของผูบ้รหิารและพนักงานใน บมจ. ธนาคารกรุงไทย มวีธิวีดั 
4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  
  6.1 ดา้นคา่ใชจ้า่ย หมายถงึ การปฏบิตังิานทีไ่ดผ้ลภายในงบประมาณทีก่าํหนดไว ้ 
  6.2 ดา้นเวลา หมายถงึ การปฏบิตังิานทีไ่ดผ้ลตามเวลาทีก่าํหนดไว ้ 
  6.3 ดา้นคุณภาพ หมายถงึ การปฏบิตังิานทีไ่ดผ้ลตามคุณภาพทีต่ัง้ไว ้ 
  6.4 ดา้นปรมิาณ หมายถงึ การปฏบิตังิานทีไ่ดผ้ลตามปรมิาณทีค่าดหวงัไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย” โดยมกีรอบ
แนวคดิดงัน้ี 

 
           ตวัแปรอสิระ            ตวัแปรตาม 
    (Independent Variables)    (Dependent Variables)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ  
4. ระดบัการศกึษา  
5. ระดบัตําแหน่งงาน  
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
7. ระยะเวลาในการทาํงาน 
8. หน่วยงานทีส่งักดั 

การบริหารจดัการตามแนวคิดองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization) 

1.   ความรอบรูแ้หง่ตน 
2.   แบบแผนความคดิ 
3.   การคดิอยา่งเป็นระบบ 
4.   การสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม 
5.   การเรยีนรูเ้ป็นทมี 
6.   การจดัการความรู ้
7.   การใชเ้ทคโนโลย ี

 
 
 
 
 

 
 
 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนักงาน  
บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานในการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1. พนกังานทีม่ปีจัจยัดา้นลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ระดบัตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาในการทาํงาน และหน่วยงานทีส่งักดั แตกต่างกนั 
มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
 2. การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ ประกอบดว้ยหลกั 7 ประการ คอื 
ความรอบรูแ้หง่ตน แบบแผนความคดิ การคดิอยา่งเป็นระบบ การสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม การเรยีนรูเ้ป็น
ทมี การจดัการความรู ้และการใชเ้ทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
 



 
 

บทท่ี 2 
ทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษา การบริหารจัดการตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย โดยผูว้จิยัได้
ทาํการศกึษาคน้ควา้จากเอกสารและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ประกอบการวจิยัตามลาํดบัดงัน้ี 
  1. ความหมายของการบรหิารจดัการ 
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองคก์รแหง่การเรยีนรู ้
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพ 
  4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 5. ประวตัแิละความเป็นมาของ บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
 6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. ความหมายของการบริหารจดัการ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2545: 18-23) ไดก้ล่าวว่า การบรหิารจดัการ (Management) หมายถงึ 
ชุดของหน้าทีต่่างๆ (A set of functions) ทีก่ําหนดทศิทางในการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากร
ทัง้หลายอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร การใชท้รพัยากร
อยา่งมปีระสทิธภิาพ (Efficient) หมายถงึการใชท้รพัยากรไดอ้ยา่งเฉลยีวฉลาดและคุม้ค่า (Cost-
effective) สว่นการใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธผิล (Effective) หมายถงึการตดัสนิใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
(Right Decision) และมกีารปฏบิตักิารไดส้าํเรจ็ตามแผนทีก่ําหนดไว ้ดงันัน้ผลสาํเรจ็ของการบรหิาร
จดัการ จงึตอ้งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลคูก่นั (Griffin. 1997: 4) 
 เจมส ์สโตเนอร ์(James A.F.Stoner. 1989) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการ ว่าเป็น
กระบวนการ (Process) ของการวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organization) การสัง่การ 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) ความพยายามของสมาชกิในองคก์ารและการใชท้รพัยากร
ต่างๆ เพือ่บรรลุวตัถุประสงคท์ีอ่งคก์ารกาํหนดไว ้ 
 แมรี ่ปารก์เกอร ์ฟอลเลต็ (Mary Parker Follett. 1924) ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิาร
การจดัการวา่ เป็นเทคนิคการทาํงานใหส้าํเรจ็โดยอาศยัผูอ้ื่น 
 จอรจ์ อารเ์ทอรร์ี ่(George R.Terry. 1981) ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารการจดัการว่า 
เป็นกระบวนการของการวางแผนการจดัองคก์าร การกระตุ้นและการควบคุมใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย
รว่มกนั โดยใชท้รพัยากรบุคคลและอื่นๆ  
 เชสเตอร ์ไอ บารน์ารด์ และ เฮอรเ์บริต์ จ ีฮคิส ์(Chester I. Barnard. 1970; & Herbert 
G. Hicks. 1972) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการ (Management) ว่าคอื การจดัการภารกจิภายใน
องคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตามนโยบายแผนงานทีไ่ดก้ําหนดไวห้รอืหมายถงึ ภาระกจิ
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ของบุคคลหน่ึงบุคคลใดหรอืหลายคนทีเ่ขา้มาทําหน้าทีป่ระสานใหก้ารทํางานของแต่ละบุคคลทีต่่าง
ฝา่ยต่างทาํไมส่ามารถบรรลุผลสาํเรจ็ได ้ สว่นการบรหิาร (Administration) หมายถงึ การบรหิารที่
เกีย่วขอ้งกบัการดาํเนินการในระดบัและแผนงานซึง่สว่นใหญ่ใชก้บัการบรหิารในภาครฐัหรอืองคก์าร
ขนาดใหญ่ 
 การบรหิารจดัการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การจากการ
ทาํงานรว่มกนัโดยใชบุ้คคลและทรพัยากรอื่นๆ (Certo. 2000: 555) หรอืเป็นกระบวนการออกแบบ
และรกัษาสภาพแวดล้อมที่บุคคลทํางานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 ทรพัยากรทางการบรหิารจดัการ 6M’s (Management resources) ประกอบดว้ย (1) คน 
(Man) (2) เงนิ (Money) (3) วตัถุดบิ (Material) (4) เครื่องจกัร (Machine) (5) วธิกีารบรหิารจดัการ 
(Method or management) (6) ตลาด (Market) 
 จากความหมายต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ การบรหิารจดัการจงึเป็นกระบวนการของกจิกรรม
ต่อเน่ืองและประสานงานกัน ซึ่งผู้บริหารต้องเข้ามาช่วยเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ 
ประเดน็สาํคญัของการบรหิารจดัการ (Management) มดีงัน้ี 
 1) การบรหิารจดัการสามารถประยกุตใ์ชก้บัองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง 
 2) เป้าหมายของผูบ้รหิารทุกคน คอื การสรา้งกาํไร 
 3) การบรหิารจดัการเกีย่วขอ้งกบัการเพิม่ผลผลติ (Productivity) โดยมุ่งสู่ประสทิธภิาพ 
(Efficiency) วธิกีารใชท้รพัยากรโดยประหยดัทีสุ่ด และประสทิธผิล (Effectiveness) บรรลุเป้าหมาย
คอื ประโยชน์สงูสดุ 
 4) การบรหิารจดัการสามารถนํามาใชส้าํหรบัผูบ้รหิารในทุกระดบัชัน้ขององคก์าร 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์รแห่งการเรียนรู ้
 2.1 ความหมายขององคก์ร 
 ความหมายขององคก์ร มผีูใ้หค้วามหมายขององคก์รไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 
 พชัสริ ิชมพคูาํ (2552: 3) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์าร (Organization) ว่าเป็นกลุ่มของ
คนที่ร่วมกันทําให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันด้วยวิธีที่มีระบบที่ช่วยประสานงาน หรืออีกนัยหน่ึง
องค์การประกอบไปด้วยคนตัง้แต่สองคนขึ้นไปที่มาร่วมมอืกนัเพื่อที่จะได้บรรลุเป้าหมายที่มอียู่
รว่มกนั โดยบางครัง้กใ็ชค้าํวา่ “องคก์ร”   
 ธรีศกัดิ ์อคัรบวร (2554: 129) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์รวา่ เป็นการรวมกลุ่มของมนุษย์
ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป โดยกาํหนดกฎเกณฑ ์การจดักาํลงัคน ตลอดจนกจิกรรมทีส่อดคลอ้งกนัเพื่อบรรลุ
เป้าหมายวตัถุประสงคร์ว่มกนั 
 บารน์าด (ประพนัธ ์สุรหิาร. 2532: 36; อา้งองิจาก Barnard. 1972) กล่าวว่าองคก์รเป็น
ระบบความรว่มมอืระหวา่งบุคคล ซึง่มคีวามรูส้กึ วจิารณญานและความมุง่หมาย 
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 ไวร ์ไดมอ็ค (White I. Dimock. 1996) กล่าววา่ องคก์รเป็นการจดับุคคลใหร้ว่มกนัปฏบิตั ิ
งานโดยมกีารแบ่งหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบเป็นสว่นสดัเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคร์ว่มกนัโดยราบรื่น 
และบงัเกดิความพอใจทัง้ฝา่ยผูป้ฏบิตังิานและฝา่ยทีไ่ดร้บัประโยชน์จากผลงานนัน้ 
 ดาเนียล แคทซ์ และโรเบริต์ แอลคาหน์ (สุนันทา เลาหนันทน์. 2541: 26; อา้งองิจาก 
Daniel Katz; & Robert L. Kahn. 1987) ไดนิ้ยาม  “องคก์าร” คอื ระบบเปิดทีม่กีารเคลื่อนไหวและ
เปลีย่นแปลงอยา่งเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ระบบน้ีประกอบดว้ยปจัจยันําเขา้ (Input) กระบวนการ
เปลีย่นแปลง (Transformation) และผลผลติ (Output) 
 พยอม วงศส์ารศร ี(2538: 4-5) ไดส้รปุความหมายขององคก์ารไวอ้ยา่งน่าสนใจว่าองคก์าร 
เป็นการรวมตวัของคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป มจุีดมุง่หมายรว่มกนัในการทาํกจิกรรมหรอืทาํงานอยา่งใด
อย่างหน่ึง โดยอาศยักระบวนการจดัโครงสรา้งของกจิกรรมหรอืงานนัน้ออกมาเป็นประเภทต่างๆ 
เพือ่แบ่งงานใหแ้ก่สมาชกิในองคก์ารดาํเนินการปฏบิตัใิหบ้รรลุเป้าหมาย และลกัษณะองคก์ารยงัเป็น
ระบบเปิดทีม่กีระบวนการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ ที่เป็นปจัจยันําเขา้ไปสู่ระบบการ
เปลีย่นแปลง เพือ่ใหป้จัจยันําเขา้ไปสูผ่ลผลติหรอืปจัจยัสง่ออกทีพ่งึประสงค ์
 เมือ่พจิารณาในแงข่ององคก์าร สรปุไดด้งัน้ี 
 1. องคก์ารประกอบดว้ยคนตัง้แต่สองคนขึน้ไปร่วมกนัปฏบิตังิานหรอืแบ่งงานกนัทําเพื่อ
บรรลุเป้าหมายทีก่าํหนด 
 2. คนเหล่าน้ีตอ้งอาศยัเทคนิควทิยาการหรอืเทคโนโลย ีเพือ่แกไ้ขปญัหาหรอืการตดัสนิใจ 
 3. คนเหล่านัน้ตอ้งการความรู ้ขอ้มลู ขา่วสาร ในการแกป้ญัหา 
 4. คนในองคก์ารไมไ่ดอ้ยูใ่นทีว่า่งเปล่า ตอ้งอยูใ่นองคก์ารซึง่มโีครงสรา้ง 
 5. องคก์ารจะดาํรงอยูไ่ดก้เ็พื่อบรรลุเป้าหมายตามทีไ่ดก้ําหนด เป้าหมายจงึเป็นสาเหตุทํา
ใหม้นุษยต์อ้งตดิต่อปฏสิมัพนัธก์นั 
 6. องคก์ารจะตอ้งปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม องคป์ระกอบทัง้ 5 ขา้งตน้ จะตอ้งมี
ปฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้ม ซึง่จะมผีลต่อการปฏบิตังิานขององคก์าร 
 โดยสรุปแล้ว องคก์ร คอื การที่กลุ่มบุคคลมารวมตวักนัโดยมวีตัถุประสงคห์รอืเป้าหมาย
อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรอืหลายอยา่งรวมกนั และดาํเนินกจิกรรมบางอยา่งรว่มกนัอยา่งมขี ัน้ตอนเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค์นัน้ คนในองค์กรต้องการความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร และเทคนิควิทยาการหรือ
เทคโนโลย ีในการแกป้ญัหา และจะตอ้งปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม โดยมลีกัษณะเป็นระบบ
เปิดที่มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เป็นปจัจัยนําเข้าไปสู่ระบบการ
เปลีย่นแปลง เพือ่ใหป้จัจยันําเขา้ไปสูผ่ลผลติหรอืปจัจยัสง่ออกทีพ่งึประสงค ์
 2.2 การเรียนรู้ในองคก์ร 
 การเรยีนรูไ้ดช้ื่อวา่มอียูทุ่กหนทุกแหง่และเป็นกจิกรรมสว่นหน่ึงของมนุษย ์หรอือกีนยัหน่ึง 
คอื การเรยีนรูไ้มไ่ดม้เีพื่อใหเ้ป็นทางเลอืกแต่เป็นกจิกรรมทีไ่มส่ามารถหลกีเลีย่งได ้และถอืเป็นสว่น
หลกัทีส่าํคญัในชวีติประจาํวนัของการทาํงานในองคก์ร (ยวุพร ศุทธรตัน์. 2553: 55) 
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 วรีา่ และ ครอสสนั (Vera; & Crossan. 2003) กล่าวถงึการเรยีนรูว้่าเป็นกระบวนการที่
ประกอบดว้ยการเปลี่ยนแปลงทางความคดิและพฤตกิรรมของคนแต่ละคนหรอืคนแต่ละกลุ่มเรยีน
โดยการทําความเข้าใจ จากนัน้จึงนํามาปฏิบตัิ นอกจากน้ีการเรยีนรู้ยงัสามารถเกิดได้จากทาง
ตรงกนัขา้ม กล่าวคอื จากการปฏบิตัแิลว้จงึแปลความหมายเกดิเป็นความเขา้ใจในสิง่ใหม ่
 ฟอยล ์และ ลสี ์(Fiol; & Lyles. 1985) ไดก้ล่าวถงึการเรยีนรูว้่า เป็นการเกีย่วขอ้งกบัความ
เขา้ใจอย่างถ่องแทแ้ละความรูใ้หม่ โครงสรา้งใหม่ ระบบใหม่ และตอ้งทําเป็นกจิกรรม หรอืกล่าวได้
วา่ เป็นการนําความเขา้ใจและความรูใ้หม ่โครงสรา้งและระบบใหมม่าเชื่อมโยงเขา้ดว้ยกนั 
 แครอล (Carroll. 2003) กล่าววา่ การเรยีนรูเ้ป็นความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณ์และการ
กระทาํ สว่นการเรยีนรูข้ององคก์รกเ็ป็นไปในทางเดยีวกนั แต่เป็นการเปลีย่นแปลงระดบัองคก์ร 
 สวุฒัน์ วฒันวงศ ์(2533: 28) กล่าววา่ การเรยีนรู ้หมายถงึ การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอนั
เน่ืองมาจากการไดร้บัสิง่เรา้ และการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดงักล่าวควนมลีกัษณะถาวรพอสมควร 
ซึง่กค็อื การไดร้บัประสบการณ์นัน่เอง 
 มารค์วอดท์ (Marquardt. 1994) กล่าวถงึการเรยีนรูว้่าเกีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลง การ
ไดร้บัลกัษณะนิสยั ความรูแ้ละทศันคตทิัง้หลาย ทําใหบุ้คคลมกีารปรบัตวัทัง้ในดา้นส่วนตวัและทาง
สงัคม เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงใดๆ เกดิขึน้ยอ่มมคีวามรูค้วามสามารถ 
 จากความหมายทีก่ล่าวขา้งตน้ จงึอาจสรุปไดว้่า การเรยีนรู ้เป็นกระบวนการเปลีย่นแปลง
ทางความคดิและการกระทําที่นําไปสู่การปฏบิตัิการใหม่ของคน กลุ่ม หรอืสมาชกิในองค์กร และ
สง่ผลไปถงึการเปลีย่นแปลงกบัองคก์รในทีส่ดุ 
 2.3 ความสาํคญัขององคก์รแห่งการเรียนรู้  
 เน่ืองจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศ สิง่ต่างๆ เหล่าน้ีสง่ผลกระทบต่อองคก์ร
และการบรหิารงานภายในประเทศเป็นอย่างมากโดยเฉพาะเรื่องการปรบัระบบการบริหารให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ อนัหมายถงึการทาํใหอ้งคก์รไดร้บัผลประโยชน์สงูสุด (Maximize benefit) โดย
เสยีตน้ทุนตํ่าสุด (Minimize cost) รวมทัง้การบรหิารงานควรเน้นทีผ่ลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน 
(Performance) เป็นหลกั การจะพฒันาองคก์รใหม้ศีกัยภาพดงักล่าว สามารถกระทาํไดโ้ดยใชแ้นว
ทางการบรหิารจดัการ โดยการทาํใหอ้งคก์รใหเ้ป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้(Learning Organization) 
เน่ืองจากการเรยีนรูเ้ป็นสิง่ทีจ่าํเป็นสาํหรบัคนและองคก์รทีต่อ้งการอยูร่อดและประสบความสาํเรจ็ใน
ศตวรรษที ่21 (อโณมา คงตะแบก. 2547: ออนไลน์) 
 องคก์รแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) เป็นกลยุทธท์ีส่าํคญัและจําเป็นต่อการ
บรหิารองค์กรยุคใหม่ ซึ่งเป็นยุคที่เน้นการพฒันาไปที่ทรพัยากรบุคคลอย่างสูงสุดชนิดที่ไม่เคย
ปรากฏมาก่อน ขนาดจดัใหเ้ป็นทุนอยา่งหน่ึงทีเ่รยีกว่า ทุนมนุษย ์(Human Capital) โดยองคก์รยุค
ใหมจ่ะมกีารสรา้งฐานความรู ้(Knowledge Based) และทุนทางปญัญา (Intellectual Capital) เพื่อ
นํามาใชใ้นการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารในรูปแบบต่างๆ อย่างต่อเน่ือง จงึไม่เป็นที่น่าแปลกใจ
เลยว่าทรพัยากรบุคคลในยุคต่อจากน้ีจําเป็นจะต้องมทีัง้ความสามารถ  (Ability) ความเชีย่วชาญ 
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(Competence) และความเป็นมอือาชพี (Professional) อยา่งแทจ้รงิ โดยจะตอ้งมุง่มัน่ในการพฒันา
ตนเอง เพิม่พนูความรู ้(Knowledge) และทกัษะ (Skills) อยา่งต่อเน่ืองดว้ยกระบวนการเรยีนรูต้ลอด
ชวีติ (Life-long Learning) เพื่อนําพาตนและองคก์รสูค่วามสามารถทางการแขง่ขนัและสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบอยา่งยัง่ยนื (เจษฎา นกน้อย. 2552: 31-32,48) 
 2.4 ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 องคก์รแหง่การเรยีนรู ้(Learning Organization) หมายถงึ องคก์รซึง่มกีารพฒันาขดีความ 
สามารถในการเรยีนรู ้(Learn) การปรบัตวั (Adapt) และการเปลีย่นแปลง (Change) อยา่งต่อเน่ือง 
(Robbins; & Coulter. 2002: 47) หรอืหมายถงึการสรา้งสรรค ์(Creates) การจดัหา (Acquires) โดย 
การเชื่อมโยงความรูเ้ชงิรุก และเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมโดยมพีืน้ฐานของความรูแ้ละมุมมอง
ใหม่ๆ  (Kreitner; & Kinicki. 2001: 676) (ณกัษ์ กุลสิร.์ 2555: 63) 
 เซนก ี(Senge. 1990: 3) ใหค้าํจาํกดัความขององคก์รแหง่การเรยีนรูไ้วว้่า คนไดข้ยาย
ความสามารถในการสรา้งผลงานทีต่นเองตอ้งการอย่างแทจ้รงิอย่างต่อเน่ือง หรอืทีร่ปูแบบใหม่และ
รูปแบบการขยายของความคดิทีเ่ป็นโดยธรรมชาต ิและที่ทีร่วมกลุ่มของความทะเยอทะยานทําได้
อย่างอสิระ และทีทุ่กคนไดเ้รยีนรูร้่วมกนัอย่างต่อเน่ือง วธิทีีอ่งคก์รสรา้งเสรมิและจดัการความรูใ้ห้
เป็นสิง่ปฏบิตัใินทุกกจิกรรมของพนักงานในองค์กร และวฒันธรรมขององค์กร และปรบัตวัพฒันา
ระบบองคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ (Dodgson. 1993: 377) และเป็นการคดิคน้การพฒันาทกัษะของ
องค์กรให้ได้รบัและผ่องถ่ายความรู้ และการปรบัปรุงพฤติกรรมขององค์กรให้สะท้อนกบัความรู้
ใหม่ๆ  และเชาวน์ใหม่ๆ  (Garvin. 1993: 80)  

นักวิชาการได้ให้ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ไว้ในมุมมองที่แตกต่างกัน 
ดงัต่อไปน้ี (วรีะวฒัน์ ปนันิตามยั. 2544: 58-59; อา้งองิจาก Pedler, Bergoyne; & Boydell. 1991; 
อา้งองิจาก De Geus. 1991, 1997; อา้งองิจาก Kim, D.H. 1993; อา้งองิจาก Dixon, N. 1994; 
อา้งองิจาก Barnett, C.K. 1994; อา้งองิจาก Ross, R., Smith, B., Roberts, C. & Kleiner, B. 
1994; อา้งองิจาก Nevis, E.C., DiBella, A.J., Gould, J.M. 1995; อา้งองิจาก Marquardt. 1996; 
อา้งองิจาก Argyris. 1997; อา้งองิจาก Luthans. 1998) เพดเลอร ์เบอรก์อยน์ และบอยเดล (Pedler, 
Bergoyne; & Boydell. 1991) กล่าวว่า องคก์รแหง่การเรยีนรู ้หมายถงึ องคก์รทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู้
ของสมาชกิทุกๆ คน และมกัจะมกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
 เพด็เลอร ์เบอรย์อน และ บอยเดล (Pedler, Bergoyne; & Boydell. 1991) ใหค้วามหมาย
ของ “องคก์รแหง่การเรยีนรู”้ ว่าเป็นองคก์รทีเ่อือ้อาํนวยความสะดวกในการเรยีนรูใ้หแ้ก่สมาชกิทุก
คน และมกีารปรบัเปลีย่นตวัเองอยา่งต่อเน่ือง โดยตอ้งสรา้งบรรยากาศในการเรยีนรูท้ีม่ลีกัษณะเอือ้
และกระตุน้ใหทุ้กคนเรยีนรูร้ว่มกนั 
 ด ีเกส (De Geus. 1991, 1997) กล่าวว่า องคก์รแหง่การเรยีนรู ้หมายถงึ กระบวนการที ่
ทมีบรหิารเปลีย่นรปูแบบความคดิอ่านทีเ่ขามต่ีอองคก์ร ต่อตลาดและต่อคู่แขง่ ในปี 1997 ผูบ้รหิาร 
เหน็วา่องคก์รทีม่ชีวีติ (Living Company) คอืองคก์รทีอ่นุรกัษ์นิยมดา้นการเงนิ ทีพ่นกังานระบุว่าตน 
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เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มกีารบรหิารงานทีอ่ดทนต่อความหลากหลาย ความแตกต่างและไวต่อ 
ความเปลีย่นแปลงของภาวะแวดลอ้ม เป็นองคก์รทีไ่มเ่น้นดา้นเศรษฐศาสตร ์แต่เน้นทีค่น  
 คมิ ด ี เฮส (Kim, D.H. 1993) กล่าวว่า องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ หมายถงึ การเพิม่พนู 
ความสามารถขององคก์รเพือ่ใหบ้งัเกดิการกระทาํทีม่ปีระสทิธผิล  
 ดกิซอน เอน็ (Dixon, N. 1994) กล่าวว่า องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ หมายถงึ การจงใจใช ้
กระบวนการเรยีนรูท้ ัง้ในระดบับุคคล กลุ่ม และระบบขององคก์ร เพื่อการปรบัเปลีย่นองคก์รไปใน 
ทศิทางทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของผูม้สีว่นรว่มสว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์ร  
 เบอรเ์นต ซ ีเค (Barnett, C.K. 199) กล่าววา่ องคก์รแหง่การเรยีนรู ้หมายถงึกระบวนการ
เชงิประสบการณ์ทีมุ่ง่สรา้งองคค์วามรูเ้กีย่วกบัความสมัพนัธข์องการกระทาํและผล จากนัน้นําเขา้สู่
งานกจิวตัรปลูกฝงัไวใ้น “ความทรงจาํ” ขององคก์ร เพื่อช่วยปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทัง้หลายของผู้
เรยีนรู ้ผูป้ฏบิตังิานในองคก์ร 

รอส อาร ์สมทิ โรเบอรท์ และ ไคลเ์นอร ์(Ross, R., Smith, B., Roberts, C.; & Kleiner, 
B. 1994) กล่าวว่า องคก์รแหง่การเรยีนรู ้หมายถงึ การทดสอบประสบการณ์อยา่งต่อเน่ืองและเป็น 
การแปรเปลีย่นประสบการณ์ใหเ้ป็นองคค์วามรูท้ีเ่อือ้ประโยชน์แก่ทัง้องคก์ร และตอบสนองต่อจุดมุง่ 
หมายหลกัขององคก์ร  

เนวสิ อ ีซ ีดเิบลลา เอ เจ โกลด ์เจ เอม็ (Nevis, E.C., DiBella, A.J., Gould, J.M. 1995) 
กล่าววา่ องคก์รแหง่การเรยีนรู ้หมายถงึเป็นความสามารถหรอืกระบวนการภายในองคก์รทีมุ่ง่รกัษา
พฒันาการปฏบิตัทิีอ่าศยัพึง่พงิประสบการณ์ ถอืไดว้่าเป็นระบบทีเ่กดิขึน้คงอยูก่บัองคก์ร แมว้่าจะมี
การเปลีย่นแปลงตวัผูป้ฏบิตัไิปกต็าม องคก์รจะเรยีนรูไ้ปดว้ยขณะทีท่าํการผลติสนิคา้และ/หรอืขณะ
ใหบ้รกิาร  
 อารจ์รีสิ (Argyris. 1997) กล่าวว่า องคก์รแหง่การเรยีนรู ้(Learning Organization = LO) 
หมายถงึ กระบวนการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้เสมอในองคก์ร การลดลอนรปูแบบที ่
ผูค้นแสดงออกเป็นนิสยั (Defensive routines) หรอืเพือ่ปกป้องหรอืแกต้วั  

ลทูาน (Luthans. 1998) กล่าววา่ องคก์รแหง่การเรยีนรู ้หมายถงึ เป็นการนําความเจรญิ 
กา้วหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชแ้ขง่ขนักนัในโลกเศรษฐกจิ  เพื่อนําไปสู่ความสําเรจ็ตาม
เป้าหมายขององคก์ร โดยอาศยัการเรยีนรูข้องสมาชกิในองคก์ร 

ธเนศ ขาํเกดิ (2541: 171) กล่าวว่า องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้หมายถงึ องคก์ารทีมุ่ง่เน้น
และจูงใจใหส้มาชกิทุกคนมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาเพื่อเพิม่ศกัยภาพของ
ตนเองและขององคก์าร ทัง้น้ีเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ 
สงัคม การเมือง วฒันธรรม ภายใต้สภาวะที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและยากต่อการ
พยากรณ์ว่าจะเกดิอะไรขึน้ แต่ละคนจงึต้องพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลที่เรยีนรูต้ลอดเวลา เพราะ
ความรูท้ีเ่คยมมีาในอดตีถูกทา้ทายดว้ยความรูใ้หมท่ีเ่กดิขึน้ตลอดเวลา 
 พรธดิา วเิชยีรปญัญา กล่าวว่า องคก์รแหง่การเรยีนรู ้หมายถงึ องคก์รทีป่ระกอบดว้ยคน 
ทีม่คีวามมุง่มัน่จะขยายขดีความสามารถของตนผา่นกระบวนการเรยีนรูร้ว่มกนัเป็นทมีอยา่งต่อเน่ือง 
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และเป็นองคก์รทีม่บีรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละพฒันาความรูค้วามสามารถ รวมทัง้มกีารสรา้ง 
สรรหา การถ่ายโอนความรูแ้ละการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอนัเป็นผลมาจากความรูใ้หม่ๆ  มกีารใช ้
การกระจายอาํนาจ (Empowerment) ใหก้บัสมาชกิในองคก์ร เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิความรว่มมอืและ 
การเรยีนรูร้่วมกนัเป็นทมี ส่งเสรมิการสนทนาอย่างเปิดเผยและเชื่อมโยงการพึง่พาระหว่างบุคคล 
องคก์ร รวมทัง้ชุมชนทีอ่งคก์รตัง้อยู ่ทัง้น้ีโดยใชแ้นวคดิทางการบรหิารจดัการความรูแ้ละเทคโนโลย ี
ทีท่นัสมยั เพื่อสรา้งองคค์วามรูห้รอืนวตักรรมทีม่คีุณค่าต่อตนเอง ต่อทมี และต่อองคก์ร ทัง้น้ีเพื่อ 
สรา้งผลลพัธท์ีต่อ้งการ โดยเน้นทีก่ระบวนการเรยีนรูข้องคนในองคก์ร และสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ 
โดยองคก์รมสีว่นรว่มในการสนบัสนุนและสง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูท้ ัว่ทัง้องคก์ร และเพื่อเป็นองคก์ร 
ที่มคีุณภาพที่สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั และสามารถดํารงอยู่ภายใต้สภาวะ 
แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาของสงัคมโลกไดอ้ยา่งสงา่งาม (พรธดิา วเิชยีรปญัญา. 2547: 
89; อา้งองิจาก Senge, 1990; Pedler, Burgoyne & Boydell. 1991; Garvin. 1993; Watkins & 
Marsick. 1993; Wick & Leon. 1993; Nevis, Dibella & Gould. 1995; อรจรยี ์ณ ตะกัว่ทุง่. 2542)  

มารส์ซกิ และ วทักนิ (Marsick; & Watkins. 1994)  กล่าวว่า องคก์รแห่งการเรยีนรู ้
หมายถงึ องคก์รทีใ่ชค้นสรา้งความเป็นเลศิใหก้บัองคก์ร ขณะเดยีวกนักใ็ชอ้งคก์รสรา้งความเป็นเลศิ
ใหแ้ก่คนในองคก์รดว้ย โดยใชก้ารเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการเชงิกลยุทธท์ีต่่อเน่ืองและบูรณาการเขา้กบั
การทํางานและมกีารกระจายอาํนาจเพื่อกระตุน้ใหเ้กดิความร่วมมอืและการเรยีนรูเ้ป็นทมี พรอ้มทัง้
ส่งเสริมการสนทนาอย่างเปิดเผย และเชื่อมโยงการพึ่งพาระหว่างบุคคล องค์กร และชุมชนที่
เกีย่วขอ้ง 

กาวนิ (Gavin. 1993) กล่าวว่า องคก์รแหง่การเรยีนรู ้หมายถงึ องคก์รทีม่คีุณลกัษณะใน 
การสรา้ง แสวงหา และถ่ายโยงความรู ้ มกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอนัเป็นผลมาจากความรูใ้หม ่
และเขา้ใจในสิง่ต่างๆ อยา่งถ่องแท ้
 วรภทัร ์ภู่เจรญิ (2547: 101) กล่าวว่า องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ ไมไ้ดเ้น้นว่าองคก์รตอ้งทาํ
กาํไร หากองคก์รเปรยีบเสมอืนคน กค็วรเป็นคนทีพ่ฒันา มคีวามรู ้และบรหิารการเปลีย่นแปลง เพื่อ
นําองคก์รไปสูค่วามเป็นอมตะหรอือยูร่อดได ้ 
 เจษฎา นกน้อย และคณะ (2552: 7) กล่าววา่ องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้หมายถงึ กระบวน 
การจดัการองคก์ารทีร่ะดมสรรพกําลงัจากบุคลากรทุกคนในองคก์าร ในการวเิคราะหค์วามตอ้งการ 
การกําหนดเป้าหมายรว่มกนัและแสวงหาวธิกีารดาํเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
และประสทิธผิลโดยอาศยัความรู ้และประสบการณ์ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา  

สรปุไดว้า่ องคก์รแหง่การเรยีนรู ้หมายถงึ องคก์รทีม่อีาํนาจแหง่การเรยีนรู ้มวีธิกีารเรยีนรู ้ 
ทีเ่ป็นพลวตั สง่เสรมิการเรยีนรู ้กระตุน้ อาํนวยความสะดวก เน้นพฒันาบุคลากรไดข้ยายขอบเขต 
การเรยีนรูอ้ย่างรวดเรว็ เพื่อพฒันาความสามารถของตนเอง และสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรูใ้น 
องคก์รใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองทัง้ในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์ร โดยบุคลากรได ้
นําสิง่ที่องค์กรสนับสนุนด้านการเรยีนรูม้าใช้ในการพฒันาตนเองและทมีงาน เพื่อเป็นไปตาม 
วสิยัทศัน์รว่มขององคก์ร นําไปสูจุ่ดมุง่หมายรว่มกนัขององคก์ร ประกอบการนําเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 
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มาประยุกตใ์ชใ้นการเรยีนรู ้ เพื่อเป็นเครื่องมอืในการแสวงหาความรู ้ ใหส้ามารถเรยีนรู ้ จดัการและ 
ใชค้วามรูเ้ป็นเครือ่งมอืไปสูค่วามสาํเรจ็ของตนเองและองคก์ร 
 2.5 แนวคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้  
 “องคก์รแหง่การเรยีนรู”้ (Learning Organization) เกดิขึน้ครัง้แรกในหนงัสอืที ่Hayes เป็น
บรรณาธกิาร และไดเ้ผยแพรใ่นประเทศสหรฐัอเมรกิา และเมือ่ปี 1988 ไดเ้ผยแพรใ่นประเทศองักฤษ 
ลงในหนงัสอืที ่Pedler เป็นบรรณาธกิาร ต่อมา Peter M.Senge ไดส้รา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัองคก์ร
แหง่การเรยีนรูโ้ดยการเขยีนผลงานเผยแพรจ่นเป็นทีย่อมรบักนัจนถงึปจัจุบนั คอื หนงัสอื The Fifth 
Discipline: The Art and Practice of the Organization (1990) โดยหนงัสอืเล่มน้ี Senge ใชค้าํว่า 
Learning Organization แทน Organization Learning ซึง่หนงัสอืเล่มน้ีกล่าวถงึวนิยั 5 ประการ ใน
ชื่อ The Fifth Discipline Field book: Strategy and Tools for Building a Learning Organization 
(1994) เพือ่ใหข้อ้แนะนําและแนวทางทีส่นบัสนุนและสง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูร้ว่มกนัในองคก์ร และ
ในปี 1998 Senge ไดอ้อกหนงัสอือกีเล่ม ชื่อว่า The Fifth Discipline Challenge: Mastering The 
Twelve Challenge to Change in Learning Organization (1998)   
 การเกดิขึน้ของประสทิธภิาพ (Efficiency) และประสทิธผิล (Effectiveness) ของงานอยา่ง
ต่อเน่ืองนัน้ จะเป็นผลลพัธ์สําคญัที่ไดม้าจากองค์กรแห่งการเรยีนรู ้ซึ่งจะเป็นแนวทางหน่ึงในการ
บรหิารงานยุคใหม ่ช่วยใหอ้งคก์รมคีวามเป็นเลศิ มคีวามเก่ง และสมบูรณ์แขง็แกร่ง รวมทัง้พรอ้มที่
จะฝ่าวิกฤติ สามารถเผชิญภาวะการแข่งขนัทุกรูปแบบ และมีความได้เปรียบที่ย ัง่ยืนตลอดไป 
(จาํเรยีง วยัวฒัน์. 2540: 13) 
 เซนก ี(ดนยวรรณ ลลีะศุภพงษ์. 2554: 10-19 อา้งองิจาก Senge. 1990) ไดใ้หแ้นวทาง 
การพฒันาองคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ว ้5 ประการ ซึง่เขาไดม้องเหน็ศูนยก์ลางของการเรยีนรูสู้่องคก์ร
แห่งการเรยีนรูโ้ดยไดนํ้าเสนอประเดน็คําถามจากทฤษฎแีละการปฏบิตัไิปสู่การพฒันาเป็นองคก์ร
แหง่การเรยีนรู ้ซึง่มแีนวทางดงัต่อไปน้ี  
 1. ความรอบรูแ้หง่ตน (Personal Mastery) 
 2. แบบแผนความคดิ (Mental Models) 
 3. การสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม (Shared Vision) 
 4. การเรยีนรูเ้ป็นทมี (Team Learning) 
 5. การคดิอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) 
 
 1. ความรอบรู้แห่งตน (Personal Mastery)  
 ปจัเจกบุคคลจะตอ้งมคีวามรอบรูแ้หง่ตน เพื่อใหเ้ก่งในทุกๆ ดา้น ทัง้เก่งในการเรยีนรู ้เก่ง
คดิและเก่งทํา การเก่งในการเรยีนรู ้กค็อื มปีฏภิาณไหวพรบิและความเพยีรพยายามตัง้แต่เยาวว์ยั
ในการใฝ่รู้ จนก้าวเข้าสู่วยัทํางานแล้วก็ยงัประพฤติปฏิบตัิอยู่อย่างเสมอต้นเสมอปลาย เพราะ
ตระหนกัดวี่าภายใตยุ้คโลกาภวิตัน์น้ีเป็นโลกแห่งการเรยีนรู ้เป็นโลกเศรษฐกจิยุคใหม่ (Knowledge 
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Based Economy) จาํเป็นตอ้งเรยีนรูใ้หท้นัการ และยงัตอ้งเรยีนรูไ้ปตลอดชวีติ (Lifelong Learning) 
เลยทเีดยีว และการเรยีนรูน้ี้กจ็ะเป็นหนทางหน่ึงที่ช่วยสนับสนุนใหป้จัเจกบุคคลบรรลุถึงซึ่งความ
เป็นเลศิน้ีได ้
 เมื่อแต่ละคนไดฝึ้กฝนปฏบิตัจินบรรลุถงึความรอบรูน้ี้แล้ว และไดม้โีอกาสมารวมกนัเป็น
ทมีงาน กจ็ะส่งผลใหท้มีงานนัน้มคีวามเป็นเลศิมากขึน้ และจะเป็นทมีงานทีย่ิง่ใหญ่ซึ่งเป็นพืน้ฐาน
ขององคก์รอจัฉรยิะทีจ่ะรบัผดิชอบกระทาํการใดๆ กล็ว้นแต่ประสบความสาํเรจ็ไดอ้ยา่งดยีิง่ 
 เซนก ี(จนัทมิา ครีวีรรณ. 2550: 32-33; อา้งองิจาก Senge. 1990) กล่าวไวว้่าการทีบุ่คคล
เรยีนรูไ้ม่ไดเ้ป็นสิง่ประกนัว่าองคก์รจะมกีารเรยีนรู ้แต่การเรยีนรูข้ององคก์รจะเกดิขึน้ต่อเมื่อมกีาร
เรยีนรูเ้ท่านัน้ ดงันัน้การเรยีนรูข้องปจัเจกบุคคลจงึเป็นจุดเริม่ต้นขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้ดงันัน้ 
บุคคลควรได้รบัการส่งเสริมให้มีการพฒันาอยู่เสมอ โดยการพฒันาควรเป็นไปอย่างต่อเน่ือง  
รปูแบบของการเรยีนรูจ้ะเน้นการเรยีนรูใ้นทีท่ํางาน (work place learning) หรอืการเรยีนรูภ้ายใต้
กระบวนการทาํงาน (on the job learning) อกีทัง้บุคคลควรทราบถงึความเป็นตนเองทราบขดีความ 
สามารถและวสิยัทศัน์แห่งตน และควรสามารถจดัการช่องว่างระหว่างวสิยัทศัน์ของตนเองกบัสิง่ที่
เกดิขึน้จรงิในองคก์ร 
 คณุลกัษณะของความรอบรู้แห่งตน 
 1. การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นเรื่องที่สําคญัมากสําหรบัการมุ่งสู่ความเป็นเลศิโดย ศ.
นพ.วจิารณ์ พานิช (2547: 16-17) ไดก้ล่าวว่า ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคไ์ปไดไ้กลโดยการรบัแรงดงึ 
(Tension) เปรยีบเสมอืนมมีอืดงึออกจากกนัระหว่างภาพปจัจุบนั (Status Goal) เป็นภาพในอนาคต 
(Vision)  ที่ดงึไปขา้งหน้าแล้วเหมอืนมหีนังยางดงึอยู่ระหว่างภาพปจัจุบนักบัภาพในอนาคต 
เพราะฉะนัน้ถา้เรายิง่ดนัไปเทา่ไหร ่กย็ิง่มแีรงดงึกลบัมาทีเ่ดมิ เรยีกว่า Creative Tension เป็นการมี
ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งความคดิทีม่อียูก่บัความคดิใหมท่ีจ่ะมุง่ไปได ้
 อาร ีรงัสนินัท ์(2537: 29-31) ไดอ้า้งทฤษฎขีองกลิฟอรด์ทีว่า่ความคดิสรา้งสรรคเ์ป็นความ 
สามารถในการคดิอย่างหลากหลายซึง่เรยีกว่า การคดิแบบอเนกนัย (Divergent Thinking) โดยมี
การแจกแจงองคป์ระกอบของความคดิสรา้งสรรคไ์วด้งัน้ี 
  1.1 ความคดิคล่อง (Fluency) หมายถงึ ปรมิาณของความคดิไดใ้นเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงโดยไม่ซํ้ากัน แล้วนําเอาความคิดที่ได้ทัง้หมดมาพิจารณา
เปรียบเทียบกันว่า ความคิดใดเป็นความคิดที่ดีที่สุด และให้ประโยชน์คุ้มค่าที่สุดโดยคํานึงถึง
หลกัเกณฑใ์นการพจิารณา เชน่ ประโยชน์ทีไ่ด ้เวลา การลงทุน ความยากงา่ย เป็นตน้ 
  1.2 ความยดืหยุน่ (Flexibility) หมายถงึ กลุ่มหรอืประเภทของความคดิทีไ่ด ้ซึง่จะเป็น
การเสรมิให้ความคดิคล่องมคีวามแปลกแตกต่างออกไป หลีกเลี่ยงการซํ้าซ้อนหรอืเพิม่คุณภาพ
ความคดิใหม้ากขึน้ ดว้ยการจดัแบ่งหมวดหมูโ่ดยมหีลกัเกณฑท์ีเ่หมาะสมมากยิง่ขึน้ 
  1.3 ความคดิรเิริม่ (Originality) หมายถงึ ความหมายทีม่ลีกัษณะใหมแ่ตกต่างไปจาก
ความคดิพืน้ๆ โดยทัว่ไปเป็นความคดิที่เกดิจากการนําความรูเ้ดมิมาดดัแหลงใหเ้ป็นความคดิใหม ่
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หรอืสิง่ประดษิฐ์ใหม่ บ่อยครัง้ที่ความคดิรเิริม่จําเป็นต้องอาศยัความคดิจนิตนาการที่คดิสรา้งและ
พยายามใหเ้กดิผลงานดว้ย 
 ความคดิสรา้งสรรคเ์ป็นความสามารถส่วนบุคคลของบุคคลในการคดิใหม่เพื่อนํามาเสรมิ
สิง่เดมิใหด้ขีึน้ หรอืเพื่อใหเ้กดิผลผลติใหม่ทีย่งัไม่เคยมมีาก่อนโดยเป็นการรวบรวมเอาความรูต่้างๆ 
ทัง้ทีเ่ป็นประสบการณ์และภูมปิญัญาจากแหล่งอื่น นํามาเชื่อมโยงเขา้กบัสถานการณ์ สิง่แวดลอ้และ
ทางเลอืกใหม่ใหเ้กดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ขึน้ เพื่อนําไปสู่ผลผลติใหม่ในสาขาวทิยาการต่างๆ 
หรอือาจเป็นเพยีงกระบวนการใหม่ๆ  ไปสู่ผลผลติทีม่อียูเ่ดมินัน่กเ็ป็นได ้เป็นการมนีวตักรรมนัน่เอง 
ซึง่การมนีวตักรรม กค็อืการนําเอาความคดิสรา้งสรรคไ์ปดําเนินใหเ้ป็นรูปธรรม ไม่ว่าเป็นการผลติ 
การบรหิาร การจดัการ การสรา้งระบบ ใหเ้กดิเป็นผลติภณัฑ ์บรกิาร ระบบงานต่างๆ เพื่อนําไปสู่
ลกูคา้ทัง้ภายใยองคก์ารและภายนอกองคก์าร (วรีวุธ มาฆะศริานนท.์ 2543: 111-112) 
 2. การเรียนรู้พฒันาอย่างต่อเน่ือง คอื การที่บุคคลซึ่งเป็นหน่วยหน่ึงขององค์การให้
ความสนใจที่จะเรยีนรู้สิง่ที่ตนได้รบัมอบหมายใหป้ฏิบตัิ เพื่อให้ได้มาซึ่งความเชี่ยวชาญสูงสุดใน
ภารกจิของตน การเรยีนรูน้ัน้ต้องกระทําอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา พรอ้มทีจ่ะปรบัตวัเพื่อตวัเพื่อทํา
ภารกจิของตนใหด้ทีี่สุด กล่าวไดว้่าองค์กรจะเรยีนรูไ้ดก้ต็้องมบุีคลากรที่เป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู ้
(Learning Person) เป็นเงือ่นไขสาํคญั (วจิารณ์ พานิช. 2547: 6) 
 มารค์วอดท์ (บดนิทร ์วจิารณ์. 2548: 109; อา้งองิจาก Marquardt. 1994) ไดย้กตวัอยา่ง
การเรียนรู้พฒันาตนเอง โดยยึดหลกัสองประการ คือ การศึกษาด้วยตนเอง หรือการเรียนรู้ใน
ประเดน็ทีต่อ้งการ และเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 การศกึษาดว้ยตนเอง เป็นการส่งเสรมิใหเ้กดิการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เน้นไปทีก่ารศกึษา
ดว้ยตนเอง (Self study) และเสรมิสรา้งดว้ยการฝึกอบรมเฉพาะทางเพื่อเปิดโอกาสใหไ้ดเ้รยีนรูจ้าก
การปฏิบตัิพร้อมๆ ไปกบัการพฒันาทกัษะของตน ทัง้น้ีเพราะความต้องการของแต่ละคนมกัถูก
กําหนดมาจากงานที่ได้รบัมอบหมายอยู่ในขณะนัน้ การพฒันาบุคลากรจงึควรเป็นไปตามความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล 
 การเรยีนรู้อย่างต่อเน่ือง มคีวามสําคญัยิง่กบัการเรยีนรู้จากประสบการณ์ (รวมถึงการ
พจิารณาไตรต่รอง) การเรยีนรูป้ระเภทน้ีจะเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะของบุคคล และองคก์าร
ในทุกระดบั ดงันัน้การเรยีนรูท้ ัว่ทัง้องคก์ารจงึพยายามปรบัการเรยีนรูแ้บบเดมิๆ ไปเป็นการเรยีนรู้
เชงิปฏบิตัใินทุกสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 
 3. วิสยัทศัน์ส่วนตวั ทาํใหบุ้คคลในองคก์ารมเีป้าหมายทีจ่ะเป็นแนวทางในการคดิในการ
ปฏิบตัิ วิสยัทศัน์ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์ และมีพลังอนัจะนําไปสู่การสร้างผลผลิตที่มี
คุณภาพสงู นอกจากน้ีแลว้ ยงัทาํใหก้ระบวนการและความพยายามในการเรยีนรูท้ีจ่ะมุ่งสู่ความเป็น
เลศินัน้ดาํเนินต่อไป แมว้า่จะประสบอุปสรรคบางทกีต็าม 
 สรปุแลว้คาํวา่ ความรอบรูแ้หง่ตน คอืความสามารถเฉพาะบุคคลทีม่สีว่นชว่ยในการพฒันา
องคก์รใหเ้กดิความสําเรจ็ดว้ยจติสํานักปฏภิาณไหวพรบิ มกีารคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มวีสิยัทศัน์ และ
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สามารถเรียนรู้ด้วยข้อมูลในการหาข้อเท็จจริงและเหตุผลในการพฒันาทกัษะให้ก้าวหน้าอย่าง
ต่อเน่ือง 
 2. แบบแผนความคิด (Mental Models)  
 เซนก ี (Senge. 1990) กล่าวว่า แบบแผนความคดิ (Mental Models) เป็นแบบแผนทาง
ความคิดและจิตสํานึกของบุคลากร ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนพฤติกรรมของคนในองค์กรนัน้ๆ และ
ตัง้สมมตฐิานและปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ องคก์รแหง่การเรยีนรูจ้ะเกดิขึน้ได ้เมื่อบุคลากรมแีบบแผน
ความคดิและสะทอ้นภาพทีถู่กตอ้ง เป็นการพฒันาแบบแผนความคดิทีมุ่ง่สว่นรวม 
 วโิรจน์ สารรตันะ (2545: 9) ไดก้ล่าวถงึ แบบแผนความคดิว่า เป็นการสรา้งสิง่ทีเ่กดิขึน้ใน
องคก์ารจะทาํใหส้มาชกิมกีารตื่นตวั ทาํใหเ้กดิแรงจงูใจภายในเป็นไปตามทฤษฎแีรงจงูใจและทฤษฎี
ภาวะผูนํ้า ความคดิเขา้ใจมุมมองวธิคีดิของตนในแต่ละคนทีม่ต่ีอโลกในแต่ละเรื่องในแต่ละดา้นเป็น
ประสบการณ์ที่ได้ร ับสัง่สมมา มีผลต่อพฤติกรรม ค่านิยม เจตคติ ที่มีต่อบุคคลสรรพสิ่งและ
สถานการณ์ทัง้หลาย วธิน้ีีฝึกฝนใหไ้ดเ้ขา้ใจแยกแยะระหว่างสิง่ที่เราเชื่อกบัสิง่ที่เราปฏบิตั ิทกัษะ 
ความคดิ การวางแผน และทกัษะในการเรยีนรูท้ีม่ต่ีอความคดิ ความอ่านของตน ผ่านทกัษะการคดิ
ใครค่รวญ (Reflection skills) ทกัษะการสบืคน้ (Inquiry skills) ในการปฏบิตังิานตอ้งใชท้กัษะทัง้ 2 
อย่างน้ีเป็นแนวคดิใหม่ๆ ทีเ่กดิจากการเปลี่ยนแปลงและมกัขดักบักลุ่มอํานาจหรอืความเคยชนิทีม่ี
อยู่เดมิ โดยบุคคลมกัจะคดิอยู่ในดา้นเดยีว หรอืมุมมองเดยีวแต่วนิัยน้ีมองโลกในหลายๆ มุมมอง 
เป็นการลดอคตใินใจ 
 แบบแผนความคดิทีจ่ะพฒันาสมองใหเ้หน็ภาพในดา้นทีถู่กตอ้งม ี2 ประการ คอื 
 1. มกีารวางแผนในการทาํงาน แต่การวางแผนนัน้ตอ้งมลีกัษณะเป็นการเรยีนรูต้ลอดเวลา 
ตอ้งปรกึษาหารอืกนัเป็นประจาํ 
 2. ทุกคนตอ้งมลีกัษณะการคดิไตรต่รองสิง่ทีท่าํไปแลว้ตอ้งรูแ้ละคดิวา่เหตุใดจงึเป็นเช่นนัน้
และถ้าทําอกีครัง้จะปรบัแก้ตรงไหน นอกจากน้ียงัต้องมทีกัษะในการสบืค้นปญัหาและขอ้มูลเพื่อ
แกไ้ข 
 ณฏัพนัธ ์เขจรนนัท ์(2548) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะแบบแผนความคดิทีเ่กดิขึน้ในองคก์รไว ้3 
แบบ คอื 
 1. ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์(Creativity) การทีค่นในองคก์รมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์การ
ทาํงานจะช่วยในการพฒันาการทํางานของคนในองคก์รใหด้ยีิง่ขึน้ งา่ยขึน้ ทําใหม้วีธิกีารแปลกใหม่
ในการทํางาน ไม่น่าเบื่อ ส่งผลให้องค์กรมกีารพฒันาในการที่จะแข่งขนักบัองค์กรอื่นได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 2. การบรหิารโอกาส (Change Opportunity) เป็นวธิกีารคดิเพื่อจะแกป้ญัหา ในการทีจ่ะ
เปลีย่นปญัหาทีเ่กดิขึน้ใหเ้ป็นโอกาสทีจ่ะทาํสิง่ใหม่ๆ  เพื่อทีจ่ะแกป้ญัหานัน้ เป็นการเปลีย่นวกิฤตให้
เป็นโอกาส ซึง่การบรหิารโอกาสตอ้งมรีปูแบบวธิคีดิทีต่อ้งใหค้วามสาํคญัไปทีร่ะดบัการเรยีนรูอ้ย่าง
ต่อเน่ืองทีเ่พยีงพอทีจ่ะพฒันาไปสูค่วามเป็นเลศิในองคก์ร 
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 3. การพฒันาองคก์ร (Organization Development) เป็นเครื่องมอืสาํคญัในการบรหิาร
แผนใหมซ่ึง่พฒันาขึน้ในชว่งตน้และชว่งกลางของศตวรรษที ่20 โดยนําเทคนิคทางพฤตกิรรมศาสตร์
มาประยุกต์ในการแก้ไขปญัหา วางแผน พฒันา และสรา้งความก้าวหน้าใหก้บัองค์กรในมติต่ิางๆ 
อย่างไดผ้ล โดยเฉพาะสถานการณ์ปจัจุบนัทีก่ารพฒันา และการเปลี่ยนแปลงองคก์รเป็นสิง่สําคญั 
และจาํเป็นต่อความต่อความอยูร่อด และการเจรญิเตบิโตของหน่วยงาน ทัง้ภาครฐั และเอกชน 
 สรุปไดว้่า แบบแผนความคดิ หมายถงึ บุคคลเรยีนรูท้ีจ่ะมวีธิคีดิทีถู่กตอ้งในสถานการณ์ที่
แตกต่างกนั มแีบบแผนความคดิ ทศันคตแิละความเชื่อสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปจัจุบนั เพื่อสรา้ง
ความเขา้ใจทีด่ใีนองคก์ร มมีุมมองทีเ่ปิดกวา้งสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  และสรา้งวฒันธรรมทีด่งีาม อกีทัง้
ยังมีการพัฒนารูปแบบความคิดของตนเองอย่างสมํ่ าเสมอเพื่อที่จะสามารถรับมือกับการ
เปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา 
 3. การสร้างวิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision)  

 วสิยัทศัน์รว่มหรอืภาพในอนาคตทีป่รารถนาใหเ้กดิขึน้ ในองคก์ร เป็นสิง่ทีจ่าํเป็นต่อภาวะ
ผูนํ้าทุกคน เป็นพลงัขบัเคลื่อนภารกจิทุกอยา่งขององคก์รใหมุ้ง่สูเ่ป้าหมายเดยีวกนั เป็นจุดรว่มและ
พลงัของการเรยีนรูข้องสมาชกิในองคก์ร ผูนํ้าตอ้งพฒันาวสิยัทศัน์เฉพาะตน (Personal Vision) 
ขึน้มาก่อน แลว้แบ่งปนัใหผู้อ้ื่นไดรู้ ้เขา้ใจ เหน็คลอ้ยตามดว้ยการสื่อสาร โน้มน้าว ทาํใหค้าํพดูหรอื
ภาพนัน้เดนิไดก้ลายเป็นวสิยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) ทีม่กีารแบ่งปนักบัผูอ้ื่นทีเ่กีย่วขอ้งในทุก
ระดบัขององคก์ร โน้มน้าวใหเ้กดิการปฏบิตัริว่มกนัไปในทศิทางทีท่าํใหภ้าพวสิยัทศัน์นัน้เป็นจรงิได ้
(Turn Vision into Action) ในลกัษณะของปฏบิตักิารเชงิรุก (Proaction) มใิช่การรอหรอืตามแกไ้ข 
(Reaction) 

 วสิยัทศัน์รว่ม หมายถงึ การมวีสิยัทศัน์รว่มกนัของคนทัง้องคก์ร องคก์รแหง่การเรยีนรูต้อ้ง
เป็นองค์กรที่สมาชิกทุกคนได้รบัความเข้าใจในวิสยัทศัน์ขององค์กร และพฒันาให้มีวิสยัทศัน์
สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ขององค์กร เพื่อใหเ้กดิพลงัและแนวคดิไปในทศิทางเดยีวกนั นําพาองค์กร
ไปสูจุ่ดหมายไดใ้นทีส่ดุ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2545: 392)  
 นกัวชิาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของวสิยัทศัน์รว่ม ดงัต่อไปน้ี 
 วชิยั วงษ์ใหญ่ (2542: 10) กล่าวถงึวสิยัทศัน์รว่มไวว้่า เป็นความชดัเจนของภาพลกัษณ์
จากความรูส้กึพงึปรารถนา มคีวามมุง่หวงัเหตุผลและพนัธกจิทีทุ่กคนตอ้งรว่มกนับูรณาการใหบ้รรลุ
เป้าหมายเพือ่อนาคตขององคก์ร 
 วโิรจน์ สารรตันะ และอญัชล ีสารรตันะ (นิตยา ดว้งประเสรฐิ. 2550: 34; อา้งองิจาก 
วโิรจน์ สารรตันะ; และอญัชล ีสารรตันะ. 2545) กล่าวถงึ วสิยัทศัน์รว่มวา่ คอืการมคีา่นิยมรว่มเป็น 
ไปตามหลกัการของวฒันธรรมองคก์ร และการมสี่วนรว่มในการกําหนดค่านิยมรว่ม จะทําใหม้คีวาม
ผกูพนักบัองคก์รก่อใหเ้กดิการปฏบิตัติามวสิยัทศัน์ขององคก์ร (Corporate Vision) เป็นความมุง่หวงั
ขององคก์รทีทุ่กคนตอ้งร่มกนับูรณาการใหเ้กดิเป็นรปูธรรมขึน้ใหจ้งไดใ้นอนาคต หรอืเป็นวสิยัทศัน์
สว่นตวัมกีารเหน็พอ้งไปในทศิทางเดยีวกนัทัว่องคก์ร มคีวามเป็นปึกแผน่มัน่คง เพื่อประโยชน์สงูสุด
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ขององคก์ร เป็นการปรบัแนวคดิของแต่ละคนเขา้หากนั การสรา้งและสานวสิยัทศัน์ร่วมขององคก์ร
เป็นการทําใหบุ้คลากรในองคก์รเขา้ใจภารกจิ (Mission) และค่านิยม (Value) ขององคก์ร เพื่อให้
บุคลากรรู้ว่าจะทําอะไรเพื่อองค์กร แต่ละคนในองค์กรอาจมวีธิีการที่แตกต่างกนัไปในการบรรลุ
เป้าหมาย วตัถุประสงคข์ององคก์รหรอืการมวีสิยัทศัน์รว่มกนัของสมาชกิทัง้องคก์ร 
 มารค์วอดท์ (บดนิทร ์วจิารณ์. 2544: 135; อา้งองิจาก Marquardt. 1994) ไดใ้หเ้หตุผลที่
สนบัสนุนความสาํคญัของการสรา้งวสิยัทศัน์ไว ้4 ประการ 
 ประการแรก: การสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนัก่อใหเ้กดิศูนยร์วม และพลงัแหง่การเรยีนรูซ้ึง่การ
เรยีนรูท้ีจ่ะสรา้งสรรค ์และมพีลานุภาพทีจ่ะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมื่อคนในองคก์ารทราบดวี่าสิง่นัน้จะสรา้ง
ความสาํเรจ็ใหก้บัพวกเขาอยา่งแทจ้รงิ 
 ประการที่สอง: วสิยัทศัน์นัน้มคีวามหมายต่อทุกคนในองคก์าร เพราะนอกจากจะเป็น
ตวัแทนของความหวงัและความฝนัแล้ว ยงัเป็นสิง่ที่นําไปสู่การปฏิวตัิ สามารถตรวจสอบมุมมอง
ความคดิของตนเองและมเีหตุผลทีย่อมรบัการคดิและแนวปฏบิตัใิหม่ๆ   
 ประการทีส่าม:  วสิยัทศัน์เป็นตวัฉุดดงึใหเ้รากา้วไปสูเ่ป้าหมายสงูสุดขององคก์ารไดแ้ละ
วสิยัทศัน์รว่มกส็นบัสนุนใหเ้กดิความกลา้ทีจ่ะเสีย่งและทาํใหเ้กดินวตักรรม 
 ประการทีส่ ี:่ ความหมายและค่านิยมรว่ม (Shared Values and Meaning) มคีวามสาํคญั
ต่อการกาํหนดประเภทของความรูท้ีอ่งคก์ารตอ้งการจะจดัเกบ็ และถ่ายโอน 
 สรปุไดว้า่ การสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม เป็นการสรา้งทศันคตขิอคนในองคก์รใหม้จุีดมุง่หมายไป
ในทศิทางเดยีวกนัหรอืสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ส่วนตน ซึ่งวสิยัทศัน์ขององค์กรนัน้เป็นสิง่สําคญัที่
บุคลากรในองคก์ร จะตอ้งรว่มกนับรูณาการใหเ้ป็นรปูธรรม 
 4. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning)  
 กรมวชิาการ (นิตยา ดว้งประเสรฐิ. 2550: 37; อา้งองิจาก กรมวชิาการ. 2544) การเรยีนรู้
เป็นทมี (Team Learning) เป็นการเรยีนรูใ้นระหว่างการทาํงานของทุกคนโดยเน้นทีค่วามเป็นระบบ 
จะตอ้งมวีจิารณญาณร่วมกนัตลอดเวลาว่ากําลงัทําอะไร จะทําใหด้ขีึน้อย่างไร จงึจะช่วยเพิม่คุณค่า
แก่ผู้เรียน และการพัฒนาแก่องค์กรที่เป็นสถานศึกษา จะทําให้กลุ่มคนมีการเรียนรู้ร่วมกัน
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั มกีารช่วยเหลอื เกื้อกูล มคีวามสามคัคแีละเป็นน้ําหน่ึงใจ
เดยีวกนั มกีารสรา้งภาวะผูนํ้า (Leadership) แก่ผูนํ้าในองคก์ร ซึง่จะเป็นพลงัใหเ้กดิความสาํเรจ็ 

 เซนก ี(วรีะวฒัน์ ปนันิตามยั. 2544: 45; อา้งองิจาก Senge. 1994) ใหค้วามเหน็ว่า การ
เรยีนรูเ้ป็นทมีมลีกัษณะสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 1. สมาชกิตอ้งมคีวามสามารถในการคดิ ตปีญัหา หรอืประเดน็พจิารณาใหแ้ตก หลายหวั
รว่มกนัคดิยอ่มดกีวา่ใหบุ้คคลคนเดยีวคดิ  

 2. ภายในทมีตอ้งมกีารทาํงานทีส่อดประสานกนัเป็นอยา่งด ีคดิในสิง่ทีใ่หมแ่ละแตกต่าง มี
ความไวว้างใจต่อกนั  
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 3. บทบาทของสมาชกิทมีหน่ึงทีม่ต่ีอทมีอื่นๆ ขณะทีท่มีหน่ึงสมาชกิเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง 
การประพฤตปิฏบิตัขิองทมีนัน้ยงัสง่ผลต่อทมีอื่นๆ ดว้ย ซึง่จะช่วยการสรา้งองคก์รแหง่การเรยีนรูใ้ห้
มพีลงัมากขึน้ 
 ในการเรยีนรูร้ว่มกนัเป็นทมีนัน้ จะแบ่งออกเป็นวธิกีารการเรยีนรูท้ีส่าํคญั 5 ประการ คอื 
 1. ใชก้ารเสวนา (Dialogue) เป็นวธิกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนัของคนใน
องคก์ร ใหค้นในองคก์รสามารถแสดงความคดิเหน็และมมุมอง เพือ่ใหเ้กดิการยอมรบัซึง่กนัและกนั 
 2. ใชก้ารอภปิราย (Discussion) คลา้ยกบัการเสวนา แต่จะเป็นทางการมากกว่า ซึง่ตอ้งมี
การเตรยีมขอ้มลูสมมตฐิานหรอืทางเลอืกต่างๆ ไวล้่วงหน้า เพือ่นํามาอภปิรายกนั 
 3. ใชเ้ทคนิคของการบรหิารงานเป็นทมี (Team Management) เป็นการใชค้วามสามารถ
ของหวัหน้าทมีในความเป็นผูนํ้า (Leadership) มาชว่ยในการบรหิารงาน โดยทีผู่นํ้าจะตอ้งมคีวาม 
สามารถในการจงูใจใหผู้อ้ื่นปฏบิตัติามเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร เป็นศลิปะและทกัษะในการ
บรหิารทีส่าํคญัยิง่ของผูนํ้าองคก์ร และผูบ้รหิารองคก์รทุกระดบัในการทีจ่ะนําองคก์รไปสูค่วามสาํเรจ็ 
 4. ใชเ้ทคนิคของการบรหิารโครงการธุรกจิ (Business Project Management) เป็น
กระบวนการบรหิารอย่างเป็นระบบ โดยจะต้องมกีารกําหนดหวัหน้า และสมาชกิของโครงการ มี
จุดเริม่ตน้และจุดสิน้สดุชดัเจน มกีารกาํหนดกจิกรรม และผูร้บัผดิชอบสาํหรบัแต่ละกจิกรรม 
 5. ใชก้ารเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิ(Action Learning) เป็นวธิกีารเรยีนรูท้ีม่ลีกัษณะพเิศษคอื 
เป็นการเรยีนรูใ้นระหว่างการทาํงาน (On the Job Training) ช่วยใหผู้เ้รยีนรูม้องเหน็ภาพในการ
ทํางาน และปญัหาที่เกดิขึ้นในการทํางานได้ดยีิง่ขึ้น วธิกีารน้ีจะได้ผลในเชงิปฏบิตัิค่อนขา้งสูง มี
คา่ใชจ้า่ยตํ่าและมขีอ้ควรคาํนึงถงึความเป็นระบบในการศกึษา ตอ้งมกีารกาํหนดการเรยีนรูไ้วด้ว้ยว่า
ตอ้งเรยีนรูอ้ะไรก่อนหลงั และตอ้งมกีารวดัผลการเรยีนรูด้ว้ย 
 สรุปไดว้่า การเรยีนรูเ้ป็นทมี เป็นกระบวนการพฒันาขดีความสามารถของทมี ผนึกกําลงั
ของทมีงานใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เขา้ใจสถานภาพปจัจุบนั เรยีนรูว้ธิทีีจ่ะเรยีนรูร้่วมกนัเป็น
ทีม เพื่อให้เกิดความคิดที่หลากหลายแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกนัและกนั โดยผ่านการเสวนา การ
อภปิราย เสนอมุมมองเพื่อหาขอ้สรุปร่วมกนั เพื่อใหส้มาชกิในทมีไดเ้รยีนรู ้มองเหน็ภาพปญัหาที่
เกดิขึน้ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ นําไปสูก่ารตดัสนิใจเลอืกและแนวคดิทีเ่กดิประโยชน์สงูสดุเพือ่องคก์ร 
 5. การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 
 การคิดอย่างเป็นระบบ เป็นวิธีการทําความเข้าใจสิง่ต่างๆ โดยมองเห็นภาพองค์รวม
ทัง้หมดและแยกยอ่ยไปในแต่ละจุดไปดว้ยกนั วนิยัในขอ้น้ีจะช่วยใหบุ้คคลและทมีงานแกป้ญัหาดว้ย
ความเขา้ใจในสิง่ต่างๆ อยา่งสมัพนัธก์นั 
 วชิยั วงษ์ใหญ่ (2542: 9) กล่าวถงึ การคดิและเขา้ใจเชงิระบบว่าเป็นระบบของความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัความต่อเน่ืองภายในและความสมัพนัธ์ภายนอก เป็นระบบภายในตวัเอง มคีวามสมัพนัธ์
เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงและขจดัปญัหา การยดึตดิจะปิดกัน้และทาํใหเ้กดิจุดบอดขององคก์ร 
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             เซนก ี(วโิรจน์ สารรตันะ. 2544: 8-9; อา้งองิจาก Senge. 1999) กล่าวถงึเรื่องการคดิและ
เขา้ใจเชงิระบบ ว่าเป็นไปตามทฤษฎเีชงิระบบ (System Approach) มองโรงเรยีนเป็นระบบสงัคม 
มองอย่างภาพรวมไม่แยกส่วนจะเห็นภาพชดัเจนจะเป็นพลงัการพฒันาเป็นวินัยที่สําคญั คือมี
ความสามารถในการมองแบบองคร์วม (Holism) มคีวามสามารถในการวเิคราะหเ์ชงิโครงสรา้ง มี
ความคดิอย่างเป็นระบบ ทนัต่อเหตุการณ์ หรอืการคดิล่วงหน้าในแต่ละเรื่องเป็นระบบที่เป็นการ
พฒันาองคก์รและขัน้ตอนทีถู่กตอ้งของระบบนัน้ๆ เพื่อใหป้จัเจกบุคคลหรอืทมีงานมคีวามเขา้ใจให้
ชดัเจนถงึความสมัพนัธข์องสิง่ต่างๆ ซึง่เป็นการมองภาพรวมมากกว่ามองภาพเดีย่วๆ วนิยัน้ีจะช่วย
ขจดัความสลบัซบัซ้อนขององคก์ร เป็นกรอบการสรา้งกระจ่างในความสมัพนัธ์ของสิง่ต่างๆ อย่าง
เป็นแบบแผน สามารถทาํความเขา้ใจต่อปรากฏการณ์ต่างๆ ทัง้เป็นองคร์วมและสว่นยอ่ย  
 เซนก ี(อาภรณ์ ลาํมะนา. 2553: 26-27; อา้งองิจาก Senge. 1999) กล่าวว่าการมคีวามคดิ
อยา่งเป็นระบบจะเป็นองคค์วามรูท้ีจ่ะช่วยใหส้ามารถสรา้งความเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งเป็นระบบและ
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ แมว้า่จะตอ้งคดิใหร้อบคอบและมกีารวางแผนในระยะยาวกต็ามแต่ผลทีไ่ด้
มคีวามกระจ่าง ชดัเจน สามารถมองเหน็ปญัหาไดอ้ย่างทะลุปรุโปรง่ การคดิอยา่งเป็นระบบของ
สมาชกิในองคก์าร จงึมสี่วนสาํคญัต่อการสนับสนุนใหเ้กดิการเรยีนรู ้ เป็นกระบวนการในการหา
ความสมัพนัธข์องสิง่ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้โดยอาศยัองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการบูรณาการ มลีกัษณะเป็นสห
วทิยา เกดิกรอบความรูใ้หมค่วามคดิใหม ่เป็นกรอบของการสรา้งความกระจ่างในความสมัพนัธข์อง
สิง่ต่างๆ และเขา้ในการเปลีย่นแปลงของปรากฏการณ์ต่างๆ อยา่งลกึซึง้การทีจ่ะสามารถคดิอยา่ง
เป็นระบบหรอืมกีารมองโลกแบบองคร์วมไดน้ัน้ ก่อนอื่นตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นจติใจในดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
 1. เปลีย่นจากการมองโลกแบบแยกสว่นมาเป็นการมองแบบองคร์วม 
 2. เปลีย่นจากการมองมนุษยว์่าเป็นคนเฉื่อยชาไรป้ระโยชน์มาเป็นการมองว่ามนุษยเ์ป็นผู้
มคีวามกระตอืรอืรน้ ในการทีจ่ะมสีว่นรว่มกบัการเปลีย่นแปลงความจรงิของพวกเขา 
 3. เปลีย่นจากการตัง้รบัในปจัจุบนัมาเป็นการสรา้งสรรคใ์นอนาคต 
 ลกัษณะการคดิอยา่งเป็นระบบทีด่ ีไดแ้ก่ (วรีะวฒัน์ ปนันิตามยั. 2544: 48) 
 1. คดิเป็นกลยทุธ ์โดยมคีวามชดัเจน ความแน่วแน่ในเป้าหมาย มแีนวทางทีห่ลากหลาย 
 2. คดิทนัการ โดยเป็นการคดิที่ไม่ช้าเกนิการ มองเหน็ความจรงิ บางทชีงิปฏิบตัิก่อนที่
ปญัหาจะเกดิ 
 3. คดิเลง็โอกาส คดิมองวา่ในทุกปญัหามโีอกาส ไมย่อ่ทอ้ มองใหไ้ดป้ระโยชน์ 
 สรุปไดว้่า การคดิอย่างเป็นระบบ  เป็นการคดิแบบเชื่อมโยงกนัของส่วนต่างๆ เพื่อให้
มองเหน็ภาพรวมมากกวา่การแยกสว่น ทุกคนจะตอ้งมคีวามเขา้ใจในองคร์วมและสว่นยอ่ย ตอ้งรว่ม
แกไ้ขปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ได ้
 นอกจากนัน้ มารค์วอรท์ (เจษฎา นกน้อย; และคณะ. 2552: 6; อา้งองิจาก Marquardt. 
1996) กล่าวว่า องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้หมายถงึ องคก์ารทีม่กีารเรยีนรูอ้ยา่งเตม็พลงัของสมาชกิใน
การรวบรวม จดัการ และใชค้วามรูเ้พื่อผลสาํเรจ็ขององคก์รและแปลงสภาพไปเป็นการเรยีนรูอ้ย่าง
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ต่อเน่ืองขององคก์าร อกีทัง้ใหอ้ํานาจบุคลากรทัง้ในและนอกองคก์ารในการเรยีนรูง้านทีท่ํา รวมถงึ
การนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการเรยีนรูแ้ละเพิม่ผลผลติ 
 มารค์วอดท์ (Marqurdt, 1996) ไดก้ล่าวถงึองคก์ารทีจ่ะไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและพฒันา
อยา่งยัง่ยนืไดใ้นสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปวา่ จะตอ้งมกีารพฒันาไปสูอ่งคแ์หง่การเรยีนรู ้โดย
จะตอ้งประกอบดว้ยระบบยอ่ยๆ ทีส่าํคญั 5 ประการดงัน้ี 

1.  พลวตัรแหง่การเรยีนรู ้(Learning Dynamic) 
2.  การปรบัเปลีย่นองคก์ร (Organization Transformation) 
3.  การเพิม่อาํนาจบุคคล (People Empowerment) 
4.  การจดัการความรู ้(Knowledge Management) 
5.  การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) 

 
 1. พลวตัรแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamic)  
 เป็นหวัใจสําคญัที่ทําให้เกิดขึ้นได้ในระดบับุคคล ทีมงาน และองค์การ ประกอบด้วย
องคป์ระกอบยอ่ย 3 ประการคอื ระดบัการเรยีนรู ้รปูแบบของการเรยีนรู ้และทกัษะการเรยีนรู ้
 2. การปรบัเปล่ียนองคก์ร (Organization Transformation) 
 การทีอ่งคก์รจะพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรยีนรูไ้ดน้ัน้ จะตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นสิง่ต่างๆ 
ในองคก์าร ดงัน้ีคอื 
  1.1 วสิยัทศัน์ หรอืภาพในอนาคตทีทุ่กคนในองคก์ารปรารถนาทีจ่ะไปถงึรว่มกนั 
  1.2 วฒันธรรมองค์กร ซึ่งถอืว่าเป็นความเชื่อ ความคดิ และวธิกีารปฏบิตัขิองคนใน
องคก์ารรว่มกนั 
  1.3 กลยุทธ ์ซึง่เป็นวธิกีารออกแบบใหเ้หมาะสมกบัการกําหนดจุดหมายปลายทางใน
อนาคต 
 3. การเพ่ิมอาํนาจบคุคล (People Empowerment) 
 เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนในองค์การ รวมถงึลูกคา้และชุมชน ไดม้กีารเรยีนรู้
ร่วมกนั มคีวามสมัพนัธก์นัเป็นเครอืขา่ยและทําประโยชน์ร่วมกนัเพื่อสงัคมและชุมชน รวมถงึการที่
ผู้บรหิารทําหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง ผู้สอน และมกีารทํางานร่วมกนักบัผู้ปฏิบตัิงานเป็นทีม โดยมกีาร
เรยีนรูแ้ละแกป้ญัหารว่มกนั 
 4. การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
เป็นการจดัการความรูใ้หเ้กดิขึน้ในองคก์าร โดยจะตอ้งจดัรปูแบบการผสมผสาน การรวบรวมความรู ้
การจดัระบบขอ้มลู มกีารแลกเปลีย่นความรู ้การถ่ายโอนความรู ้และการพฒันาความรูอ้ยา่งต่อเน่ือง
เป็นกระบวนการ 
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 ความหมายของการจดัการความรูม้คีวามแตกต่างกนัมากแต่มุมมองทีไ่ดร้บัความนิยมจะ
มองว่า การจดัการความรูเ้ป็นการปฏบิตัทิี่เน้นการสรา้ง การเผยแพร่ และการใชค้วามรู ้เพื่อเพิม่
ประสทิธผิลขององคก์าร (ทพิวรรณ หล่อสวุรรณรตัน์. 2548: 45-47)  
 ทาเคอชู ิและโนนากะ (Takeuchi; & Nonaka. 2004) ใหค้วามหมายกบัการจดัการความรู้
วา่ คอื “กระบวนการในการสรา้งความรูใ้หมอ่ยา่งต่อเน่ือง เผยแพรค่วามรูท้ ัว่องคก์าร และนําไปเป็น
สว่นประกอบสาํคญัของผลติภณัฑบ์รหิาร เทคโนโลยแีละระบบใหม่ๆ ” 
 เบนเน็ทและเบนเน็ท (Bennet; & Bennet. 2004: 2) ใหค้วามหมายของการจดัการความรู้
ว่า คอื กระบวนการทีเ่ป็นระบบในการสรา้ง รกัษาและสนับสนุนใหอ้งคก์ารใชค้วามรูข้องบุคคลและ
ความรูข้องส่วนรวมในการทํางานเพื่อใหบ้รรลุพนัธกจิขององค์การ โดยมองการจดัการความรูเ้ป็น
เสมอืนการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืเพือ่ใหก้ารทาํงานมผีลงานสงูสดุ 
 วจิารณ์ พาณชิ (2548) ใหค้วามหมายของการจดัการความรูว้่า หมายถงึการรวบรวม การ
จดัระบบการจดัเกบ็ และการเขา้ถงึขอ้มูลเพื่อสรา้งเป็นความรู ้โดยอาศยัเทคโนโลยดีา้นขอ้มูลและ
ด้านคอมพวิเตอร์เป็นเครื่องมอืช่วย นอกจากน้ีการจดัการความรูย้งัเกี่ยวขอ้งกบัการแบ่งความรู ้
(knowledge sharing) ตอ้งอาศยัผูท้รงความรูค้วามสามารถในการตคีวาม และประยุกตใ์ช ้เพื่อเพิม่
ประสทิธผิลขององคก์ารซึง่ถอืเป็นตน้ทุนทางปญัญา (intellectual capital) 
 บุญด ีบุญญากจิ และคณะ (2547: 23) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการความรูว้่า “เป็น
กระบวนการในการนําความรูท้ีม่อียู่หรอืเรยีนรูม้าใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ารโดยการผ่าน
กระบวนการต่างๆ เชน่ การสรา้ง รวบรวม แลกเปลีย่นและใชค้วามรู ้เป็นตน้”  
 จงึสรุปได้ว่า การจดัการความรู ้คอื กระบวนการในการสรา้ง ประมวล เผยแพร่ และใช้
ความรู ้เพือ่เพิม่ประสทิธผิลในการดาํเนินงาน 
 องคป์ระกอบและกระบวนการของการจดัการความรู้ 
 ปจัจุบนั ความรู้กลายเป็นทรพัยากรหลกัที่ใช้ในการดําเนินงาน และการแข่งขนั โดยที่
วฒันธรรมการปฏิบตัิงาน เทคโนโลย ีระบบและขัน้ตอนต่างๆ ในการทํางานขององค์การล้วนมี
พื้นฐานมาจากความรู้และความชํานาญทัง้สิ้น ดังนัน้เพื่อให้องค์การสามารถเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล องคก์ารควรบรหิารจดัการความรูท้ีม่ผีลกระทบต่อองคก์าร เพื่อเพิม่
ความสามารถของบุคลากรในการปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑ ์และการใหบ้รกิารลูกคา้ทัง้ภายในและ
ภายนอก โดย Marquard (1996) ไดนํ้าเสนอองคป์ระกอบของการจดัการความรูไ้ว ้4 ประการ ดงัน้ี 
(เจษฎา นกน้อย; และคณะ. 2552: 42-44; พรธดิา วเิชยีรปญัญา. 2547: 47-48)  
 1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) องคก์ารควรแสวงหาความรูท้ี่มี
ประโยชน์และมผีลต่อการดาํเนินงานจากแหล่งต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกขององคก์าร 
 การแสวงหาและรวบรวมความรูจ้ากแหล่งทีม่ภีายในองคก์าร (Internal Collection of 
Knowledge) เช่น การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์และการลงมอืปฏบิตั ิการดําเนินการเปลีย่นแปลงใน
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กระบวนการปฏบิตังิานต่างๆ การใหค้วามรูก้บัพนกังาน เชน่ การสอนงาน การฝึกอบรม การประชุม 
ระบบพีเ่ลีย้ง เป็นตน้ 
 การการแสวงหาและรวบรวมความรูจ้ากแหล่งภายนอกองคก์าร (External Collection of 
Knowledge) เช่น การใชม้าตรฐานเทยีบเคยีงกบัองค์กรอื่น การจ้างที่ปรกึษา การเปิดรบัข่าวสาร
จากหลากหลายสือ่ อาท ิสือ่สิง่พมิพ ์e-mail บทความ วดีทีศัน์ เป็นตน้  
 2. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) การแสวงหาความรูเ้ป็นการปรบัใชค้วามรู้
โดยทัว่ไป แต่การสรา้งความรูเ้ป็นสิง่ทีส่รา้งสรรคข์ึน้ใหม ่(Generative) ซึง่การสรา้งความรูใ้หมน่ัน้
เกี่ยวขอ้งกบัแรงผลกัดนั การหยัง่รูแ้ละความเขา้ใจอย่างลึกซึ้งที่เกดิขึน้ในแต่ละบุคคล การสร้าง
ความรูใ้หม่ควรอยูภ่ายใตห้น่วยงานหรอืคนในองคก์าร ซึง่หมายความว่า ทุกคนสามารถเป็นผูส้รา้ง
ความรูไ้ด ้
 3. การจดัเกบ็และค้นคืนความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval) ในการจดัการ
ความรู ้องคก์ารต้องกําหนดสิง่สําคญัทีจ่ะเกบ็ไวเ้ป็นองคค์วามรู ้และต้องพจิารณาถงึวธิกีารในการ
เกบ็รกัษา และการนํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ตามความต้องการ องคก์ารต้องเกบ็รกัษาสิง่ทีอ่งคก์าร
เรยีกว่า เป็นความรูไ้วใ้หด้ทีีสุ่ด ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลู สารสนเทศ ตลอดจนผลกระทบสะทอ้นกลบั กา
วจิยัและการทดลอง การจดัเกบ็เกีย่วขอ้งกบัดา้นเทคนิค เช่น การบนัทกึเป็นฐานขอ้มลู (Database) 
หรอืการบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษรทีช่ดัเจน รวมทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการทางมนุษยด์ว้ย เช่น 
การสรา้งและการจดจําของบุคคล เป็นต้น ในส่วนของการสบืค้นคนื (Retrieval) เป็นลกัษณะของ
การเขา้ถงึสิง่ทีผู่ใ้ชต้อ้งการเพื่อนํามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานต่อไป องคก์ารควรทาํใหพ้นกังาน
ทราบถงึชอ่งทางหรอืวธิกีารสาํหรบัคน้หาความรูต่้างๆ  ทัง้ในรปูแบบทีเ่ป็นทางการ เชน่ การทาํสมดุ
จดัเก็บรายชื่อและทกัษะของผู้เชี่ยวชาญ การทําสมุดหน้าเหลอืงขององค์การ หรอืในรูปที่ไม่เป็น
ทางการ เช่น เครอืข่ายการทํางานตามลําดบัชัน้ การประชุม การฝึกอบรม เป็นต้น ซึ่งสิง่เหล่าน้ีจะ
นําไปสูก่ารถ่ายทอดความรูใ้นองคก์าร 
 4. การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) มี
ความจําเป็นสําหรบัองค์การเน่ืองจากองค์การจะเรยีนรูไ้ด้ดขีึน้เมื่อมกีารกระจายและถ่ายทอดไป
อย่างรวดเร็วและเหมาะสมทัว่องค์การ การถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์จากความรู้เป็นเรื่องที่
เกี่ยวขอ้งกบักลไกดา้นอเิลค็ทรอนิกส์ นอกจากน้ีการเคลื่อนที่ของสารสนเทศ และความรูร้ะหว่าง
บุคคลหน่ึงไปยงัอกีบุคคลหน่ึงนัน้เป็นไปไดโ้ดยตัง้ใจและไมไ่ดต้ัง้ใจ  
 5. การใช้เทคโนโลยี (Technology Application) เป็นการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในองคก์าร สาํหรบัการจดัการความรู ้การเรยีนรูใ้นองคก์ารสาํหรบัสมาชกิทุกระดบัและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
กบัองคก์ารในการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ๆ 
 ระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลย ี(Technology Subsystem) จะประกอบดว้ยเครอืขา่ยเทคโนโลย ี
และเครื่องมอืทางขอ้มูลต่างๆ ที่ช่วยสนับสนุนใหค้นในองคก์ารเขา้ถงึความรูแ้ละมกีารแลกเปลี่ยน
สารสนเทศและการเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนั โดยจะรวมไปถงึตวัระบบและกระบวนการทางเทคโนโลย ี
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ตลอดจนโครงสรา้งของความรว่มมอืทีจ่ะทาํใหเ้กดิทกัษะในการประสานงาน การสอนงาน และทกัษะ
เกีย่วกบัความรูด้า้นอื่นๆ  
 ระบบย่อยน้ียงัครอบคลุมถึงการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และวิธีการในการเรียนรู้ที่
กา้วหน้าไปมากๆ อาทเิช่น การใชต้วัแบบจําลอง การประชุมทางไกล ตลอดจนการแลกเปลีย่นและ
ลงความคดิเหน็ร่วมกนั เครื่องมอืต่างๆ เหล่าน้ีอาจกล่าวไดว้่าเป็น “ทางด่วนความรู ้(Knowledge 
freeways)” ซึง่เป็นโครงสรา้งพืน้ฐานทีส่าํคญัสาํหรบัการจดัการความรู ้
 องคป์ระกอบสาํคญั 2 อยา่งของระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลย ีประกอบดว้ยเทคโนโลยสีาํหรบั
จดัการความรู ้และเทคโนโลยสีาํหรบัเพิม่พนูการเรยีนรู ้
 1. เทคโนโลยสีาํหรบัจดัการความรู ้(Technology for Managing Knowledge) หมายถงึ
เทคโนโลยทีางดา้นคอมพวิเตอรท์ีร่วบรวมกําหนดรหสั จดัเกบ็และถ่ายโอนขอ้มลูไปทัว่องคก์ารและ
ทัว่โลก 
 2. เทคโนโลยสีาํหรบัเพิม่พนูการเรยีนรู ้(Technology for Enhancing Knowledge) จะ
เกี่ยวข้องกับการเอาวีดีทัศน์ โสตทัศน์ และการฝึกอบรมแบบสื่อผสมผสาน (Computer-base 
multimedia) มาใชป้ระโยชน์เพือ่ถ่ายทอด พฒันาความรูแ้ละทกัษะของคนในองคก์ารใหด้ยีิง่ขึน้ 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 3.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ (2550: 28) เป็นวธิกีาร (Means) จดัสรรทรพัยากรเพือ่ใหเ้กดิความสิน้ 
เปลอืงน้อยที่สุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรพัยากรตํ่าสุด กล่าวคอื เป็นการใชโ้ดยมี
เป้าหมาย (Goal)  คอื ประสทิธผิลหรอืใหบ้รรลุจุดมุง่หมายทีก่าํหนดไวส้งูสดุ 
 นิรมล กติกุิล (2548: 17) หมายถงึ การทาํงานทีม่กีารกําหนดเป้าหมายไวแ้ลว้ ดาํเนินงาน
ให้ได้ผลงานมากที่สุด จะต้องไม่เปลืองเวลา ทรพัยากรต่างๆ ประสิทธิภาพจะเปรียบเทียบกนั
ระหวา่งผลงานทีไ่ดก้บัคา่ใชจ้า่ย หรอืการสญูเสยีทีต่อ้งใชไ้ปในการทาํงานนัน้ ๆ  
 วริชั สงวนวงศว์าน (2547: 2) วดัจากทรพัยากรทีใ่ชก้บัผลผลติทีไ่ด ้ถา้ไดผ้ลผลติมาโดย
ใชท้รพัยากรน้อยหรอืประหยดัทีส่ดุกถ็อืวา่มปีระสทิธภิาพ 
 ตุลา มหาพสุธานนท ์(2554: 49) ความสมัพนัธร์ะหว่างทรพัยากรทีนํ่าเขา้กบัผลผลติทีไ่ด้
ออกมา  ถา้ผลผลติทีไ่ดอ้อกมามากกวา่ทรพัยากรทีนํ่าเขา้หมายความว่าองคก์รไดเ้พิม่ประสทิธภิาพ
ในกระบวนการทํางานขึ้นแล้ว ในขณะเดียวกนัหากผลผลิตที่ได้ออกมาใช้ทรพัยากรที่น้อยหรือ
ประหยดัสุด กห็มายความว่าองคก์รไดเ้พิม่ประสทิธภิาพขึน้เช่นกนั ดงันัน้จงึสรุปไดว้่าการจดัการจะ
เกีย่วพนักบัการคน้หาวธิกีารใชต้น้ทุนทางดา้นทรพัยากรทีน้่อยทีส่ดุ  หรอืการทาํสิง่ต่างๆ ใหถู้กตอ้ง
เหมาะสมเมื่อนํามารวมกบัความพงึพอใจของลูกคา้ยอ่มหมายถงึคุณภาพในผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสซือ้
ซํ้าหรอืบอกต่อลูกคา้ว่าเป็นผลติภณัฑท์ี่มคีุณภาพดงันัน้วธิกีารหาประสทิธภิาพสามารถเขยีนเป็น
สมการไดด้งัน้ี  
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    E  =  (O-I) + S  
   
  เมือ่  E  =  ประสทิธภิาพ (Efficiency) 
    O  =  ผลผลติทีไ่ดร้บั (Output) 
    I   =  ทรพัยากรทีนํ่าเขา้ (Input) 
    S  =  ความพงึพอใจ (Satisfaction) 
   
 ประสทิธผิล (Effectiveness) หมายถงึ การทํางานใหป้ระสบผลสําเรจ็ในแง่การจดัการ 
หมายถงึ การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร นัน่คอืการทําถูกตอ้งตามสิง่ทีค่วรทํา (doing the right 
things) (Robbin; & Coulter, 1999a: 9) ซึง่บางครัง้การบรรลุเป้าหมายขององคก์รในแงมุ่มของ
ประสทิธผิลอาจไม่คํานึงถงึตน้ทุนหรอืทรพัยากรทีใ่ชไ้ปว่าจะมากหรอืน้อยเพยีงใด ในภาพรวมแลว้
ประสทิธภิาพจะเกี่ยวพนักบัวธิกีาร (means) และส่วนประสทิธผิลจะเกี่ยวพนักบัจุดมุ่งหมายหรอื
เป้าหมาย (ends) การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพกบัประสทิธผิล ดงัภาพประกอบ 1 

 
 

ภาพประกอบ 1 การเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพกบัประสทิธผิล  
 

  ทีม่า: ดดัแปลงจาก Robbins และ Coulter, 1999a: 9 (ตุลา มหาพสธุานนท.์ 2554: 50) 
 

 ประสทิธภิาพสงูย่อมมสีว่นทีส่มัพนัธก์บัประสทิธผิลสงู การจดัการทีด่จีงึตอ้งคาํนึงถงึหลกั
ทีว่่าการบรหิารทีไ่รท้ ัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิล หรอืมปีระสทิธผิลแต่ขาดประสทิธภิาพมโีอกาส
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา หากผู้บริหารไม่ตระหนักและคอยระมดัระวงัอย่างเพียงพอ ตัวอย่างเช่น 
ผลิตภณัฑ์นาฬิกาชัน้นําของโลกแห่งหน่ึงสามารถผลิตนาฬิกาที่มคีวามถูกต้องเที่ยงตรงแม่นยํา
ตอบสนองความต้องการลูกคา้จํานวนมากได ้ โดยไม่สนใจแรงงานทีใ่ชไ้ปหรอืตน้ทุนทีนํ่าเขา้ไปใน
กระบวนการผลิต ถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ทําสําเร็จด้วยต้นทุนที่สูงยิ่ง นัน่คือมีประสิทธิผลแต่ขาด
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ประสทิธิภาพ ในขณะเดยีวกนัหากเน้นประสทิธิภาพเพยีงอย่างเดยีว เราก็จําเป็นต้องตดัต้นทุน
นําเขา้ใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด ซึง่ย่อมกระทบกระเทอืนต่อผลผลติทีอ่าจก่อใหเ้กดิการขาดประสทิธผิลได้
เชน่กนั หลกัการน้ียอ่มเป็นขอ้เตอืนใจทีผู่บ้รหิารพงึตอ้งระมดัระวงัเป็นอยา่งยิง่ 
 ปีเตอร ์ และเพลาแมน (วนิดา ลิม้จติสมบูรณ์. 2536: 48; อา้งองิจาก Peterson; & 
Plowman.n.d.) ไดก้ล่าวว่าความหมายของประสทิธภิาพในการบรหิารงานดา้นธุรกจิ ในความหมาย
อย่างคบัแคบหมายถงึ การลดตน้ทุนในการผลติ ส่วนความหมายอย่างกวา้งหมายถงึ คุณภาพ 
(Quality) ของการมปีระสทิธผิล (Effectiveness) และความสามารถ (Competence and Capacity) 
ในการผลติการดําเนินงานทางดา้นธุรกจิทีถ่อืว่ามปีระสทิธภิาพสงูนัน้ เพื่อสามารถผลติสนิคา้หรอื
บรกิารในปรมิาณและคุณภาพที่ต้องการในเวลาที่เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุด เมื่อคํานึงถึง
สถานการณ์และขอ้ผกูพนัทางการเมอืงทีม่อียู ่ดงันัน้แนวคดิของคาํว่าประสทิธภิาพ ทางธุรกจิในทีน้ี่
จงึมอีงคป์ระกอบ 5 อยา่ง คอืตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปรมิาณ (Quantity) เวลา (Time) 
และวธิกีาร (Method) ในการผลติ 
 ทพิาวด ีเมฆสรรค ์ (วรรณา ตัง้ถาวรสริกุิล. 2549: 10-11; อา้งองิจาก ทพิาวด ีเมฆสรรค.์ 
2538: 2) ไดใ้หค้วามหมายประสทิธภิาพ หมายถงึ ผลติภาพและประสทิธภิาพ โดยประสทิธภิาพ
เป็นสิง่ทีว่ดัไดห้ลายมติ ิตามแต่วตัถุประสงคท์ีต่อ้งการพจิารณา คอื 
 1. ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ้่ายหรอืตน้ทุนการผลติ (Input) ไดแ้ก่ การใชท้รพัยากร
ดา้นการเงนิ คน วสัดุ เทคโนโลยทีีม่อียูอ่ยา่งประหยดัคุม้คา่และเกดิการสญูเสยีน้อยทีส่ดุ 
 2. ประสทิธภิาพในมติขิองกระบวนการบรหิาร (Process) ไดแ้ก่ การทาํงานทีถู่กตอ้งได้
มาตรฐาน รวดเรว็ และใชเ้ทคนิคทีส่ะดวกขึน้กวา่เดมิ 
 3. ประสทิธภิาพในมติขิองผลผลติและผลลพัธ ์ ไดแ้ก่ การทาํงานทีม่คีุณภาพ และเกดิ
ประโยชน์ต่อสงัคม เกดิผลกําไร ทนัเวลา ผูป้ฏบิตังิานมจีติสาํนึกทีด่ต่ีอการทาํงาน  และการบรกิาร
เป็นทีพ่อใจของลกูคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร 
 
 3.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
 สจ๊วต (Stewart. 1983: 11) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัการตรวจสอบผลการปฏบิตังิานของ 
บุคลากรทีม่แีนวโน้มของประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานลดตํ่าลง ดงัน้ี  
 1. ปรมิาณงาน (Quantity of work) โดยวเิคราะหว์่าปรมิาณงานทีบุ่คลากรสามารถทาํได้
เทยีบกบัค่าเฉลีย่ของหน่วยงานนัน้ๆ บุคลากรทาํงานชา้หรอืไม ่ ทาํงานแลว้เกดิความเสีย่งมากขึน้
หรอืไม ่ 
 2. คุณภาพงาน (Quality of work) วเิคราะหว์่าผลงานทีป่ฏบิตัหิรอืผลติออกมาเหมาะสม
กบัมาตรฐานหรอืไม ่ 
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 3. การขาดงาน (Absenteeism) วเิคราะหว์่าบุคลากรมนิีสยัขาดงานหรอืไม ่การขาดงานมี
ใบรบัรองแพทยห์รอืไม่ ใบรบัรองแพทยท์ีใ่ชเ้ป็นของจรงิหรอืไม่ การขาดงานตรงกบัเทศกาลหรอื
กจิกรรมพเิศษ เชน่ งานกฬีา การหยดุประจาํปีต่อเน่ือง ฯลฯ  
 4. การขาด-ละจากงานในรปูแบบอื่นๆ การทีบุ่คลากรมแีนวโน้มจะเกดิอุบตัเิหตุบ่อยๆ การ
ทีพ่นกังานทาํใหง้า่นเกดิความยุง่เหยงิ การมาทาํงานสาย-เลกิงานเรว็ก่อนกําหนด Tea break เตมิ
เวลาหรอืเกนิเวลา การทาํใหผู้อ้ื่นเสยีเวลาการทาํงาน  
 5. การทะเลาะววิาท (Conflict) การเพิม่จาํนวนของบุคลากรทีเ่กดิการทะเลาะววิาท เพื่อน
บุคลากรหรอืลูกคา้ต้องฝืนใจทํางาน/ใชบ้รกิารกบัเขาหรอืไม่ มกีารรอ้งเรยีนพฤตกิรรมของเขา
หรอืไม ่ 
 6. ขาดความซื่อสตัย ์ (Dishonesty) มกีารฉกฉวยสิง่ของหรอืไม ่ ใชโ้ทรศพัทท์างไกลของ
บรษิทัฯ ในเรือ่งสว่นตวั ขโมย-ฉวยโอกาสจากลกูคา้  
 7. การไมส่มคัรใจทาํ (Refusal to volunteer) การทาํงาน ณ จุดทีพ่อดกีบัเกณฑม์าตรฐาน 
เท่านัน้โดยไม่ทาํใหม้ากขึน้ การพยายามซ่อนเครื่องรดูบตัรเครดติไม่ใหลู้กคา้เหน็ การทีบุ่คลากร
ตอ้นรบัไมช่ว่ยแจง้ลกูคา้ถงึเวลาทีเ่ครือ่งบนิจะออก  
 8. ไมย่อมมอบหมายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ (Lack of delegation) ผูจ้ดัการทีไ่มย่อมเชื่อ
ใจในทมีงานของตนเอง จงึไมย่อมมอบหมายความรบัผดิชอบใหบุ้คลากรในทมีจะมอบหมายเฉพาะ 
งานทีค่ดิวา่ตวัเขาเองไมม่เีวลาพอจะลงมอืทาํเองเทา่นัน้  
 9. ตัง้เป้าหมายไมส่มจรงิ (Unrealistic target) บุคลากรตัง้เป้าหมายทีง่า่ยเกนิไป เพือ่ให ้ 
ตวัเขาเองสามารถทาํไดต้ามทีต่ ัง้เป้าหมายไวไ้ดแ้น่นอนหรอืไม ่ หรอืเป้าหมายยากมากจน เมื่อไม่
สามารถปฏบิตัไิดต้ามเป้าหมายกจ็ะคาดหมายวา่จะไมไ่ดร้บัการต่อวา่จากหวัหน้า  
 10. การบดิเบอืนขอ้มลู (lnformation distortion) บุคลากรพยายามจะบอกแต่ขอ้มลู 
ขา่วสารทีด่หีรอืเกดิประโยชน์ แต่เพกิเฉยหรอืทาํโทษคนทีใ่หข้อ้มลู-ขา่วสารทีไ่มด่กีบัเขา 
 11. การตดัสนิใจชา้ (Slow decision) บุคลากรพยายามหลกีเลีย่งทีจ่ะตดัสนิใจ หรอืไม ่
 12. การทาํตามอาํเภอใจ (Capriciousness) เขาชอบเน้นพดูแต่เรื่องตลก หรอืคุยแต่เรื่อง
ผูห้ญงิหรอืไมด่ื่มเหลา้มาก เทีย่วจนดกึมผีลทาํใหค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน ในตอนเชา้ลดลง  
 แคมเบลล ์(Campbell. 1977: 36) ไดศ้กึษาผลการดาํเนินงานขององคก์าร และกล่าวถงึ 
 บรรทดัฐานขององคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพดงัน้ี 
  1. ประสทิธภิาพโดยรวม (Overall efficiency) การประเมนิผลโดยทัว่ไปขององคก์าร โดย
เจาะจงเข้าไปในเกณฑ์หลายๆอย่างเท่าที่จะประเมินได้โดยทัว่ๆจะทําการประเมินและวัดผล 
โดยรวมระหว่างผลการปฏบิตังิานทีท่าํการบนัทกึอยา่งต่อเน่ืองในเอกสารกบัการประเมนิโดยใชก้าร
ตดัสนิจากบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถในองคก์าร  
 2. ผลผลติ (Productivity) ปรมิาณหรอืจาํนวนของผลติภณัฑห์รอืการบรกิารหลกัๆ ที ่
องคก์ารดาํเนินอยู ่โดยวดัได ้ 3 ระดบั คอื รายบุคคล รายกลุ่ม และทัง้องคก์าร โดยผา่นขอ้มลูและ 
การบนัทกึเป็นเอกสารหรอืการประเมนิระดบั  
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 3. ประสทิธภิาพ (Efficiency) อตัราสว่นระหว่างหน่วยผลปฏบิตังิานของตวับ่งชีห้น่ึงกบั 
ตน้ทุนทีต่อ้งใชใ้นการปฏบิตังิานนัน้ 
 4. กําไร (Profit) ผลรวมรายไดจ้ากการขายผลติภณัฑห์ลงัหกัลบกบัตน้ทุนและพนัธะ 
ต่างๆ ทีต่อ้งชาํระ  
 5. คุณภาพ (Quality) เป็นคุณภาพเบือ้งตน้ของการบรกิารหรอืผลติภณัฑท์ีจ่ดัทาํโดย
องคก์าร  
 6. อุบตัเิหตุ (Accident) ความถีใ่นการเกดิอุบตัเิหตุในขณะทาํงานอนัเป็นผลใหเ้กดิการ
สญูเสยีเวลา  
 7. การเตบิโต (Growth) เป็นการวดัสิง่ทีเ่ป็นตวัแทนของการเพิม่ขึน้ของตวัแปรต่างๆเช่น 
กาํลงัการผลติของโรงงาน สนิทรพัย ์ยอดขาย กําไร สว่นแบ่งการตลาด เป็นตน้ โดยเปรยีบเทยีบค่า
ในปจัจุบนักบัในอดตี  
 8. การขาดงานเสมอ (Absenteeism) การขาดงานโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต อาจจะวดัโดยการ
หาจากเวลาทัง้หมดทีข่าดงานเทยีบกบัความถีข่องการเกดิการขาดงาน  
 9. การลาออก (Turnover) วดัจากบุคลากรทีล่กออกจากงานเทยีบกบับุคลากรทัง้หมด  
 10. ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) วดัไดห้ลายอยา่ง เช่น วดัความพอใจสว่น 
บุคคลดว้ยจาํนวนของงานต่างๆ ทีป่รากฏออกมาจากงานต่างๆ ทีบุ่คลากรไดท้าํอยู ่ 
 11. การจงูใจ (Motivation) การจดัการเพื่อโน้มน้าวใหบุ้คคลแต่ละบุคคลปฏบิตังิานเป็นไป 
ตามทศิทางของเป้าหมายทีว่างไว ้
 12. การจดัการดา้นสื่อสารขอ้มลู (Information management communication) ความ 
สมบูรณ์ ประสทิธภิาพ และความถูกตอ้งในการวเิคราะหแ์ละกระจายขอ้มูลสาํคญัๆขององคก์าร 
อยา่งเกดิประสทิธผิล  
 13. การอบรมและการพฒันาสิง่ทีม่คีวามสาํคญั (Training and development emphasis) 
ความพยายามขององคก์ารทีจ่ะเอาใจใสใ่นการพฒันาทรพัยากรบุคคล 
 วริชั สงวนวงศว์าน (2531: 86) กล่าวว่า ประสทิธภิาพการบรหิารงานจะเป็นเครื่องชีว้ดั 
ความเจรญิก้าวหน้าหรอืความลม้เหลวขององค์กร ผูบ้รหิารทีเ่ชี่ยวชาญ จะเลอืกการบรกิารที ่
เหมาะสมกบัองคก์รของตน และนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2548) กล่าวถงึการวดัประสทิธภิาพดงัน้ี  
 1. การวดัประสทิธภิาพ (Efficiency) ของหน่วยงาน ม ี2 ระดบั คอื  
  1.1 การวดัประสทิธภิาพระดบัผลผลติ เป็นการวเิคราะหแ์ละพจิารณาความสมัพนัธ ์
ระหว่างผลผลติ กบัตน้ทุนต่อหน่วยผลผลติ (Output-Based Costing) โดยดสูมัฤทธผิลของผลผลติ
จากตวัชีว้ดัผลผลติเชงิปรมิาณ คุณภาพ และเวลา เมื่อเทยีบกบัตน้ทุนต่อหน่วยผลผลติปีปจัจุบนักบั
ปีทีผ่า่นมา และเปรยีบเทยีบกบัสถานศกึษาอื่นทีม่บีรบิทพืน้ทีใ่กลเ้คยีงกนั เพื่อเป็นสญัญาณเตอืน
บอกเหตุความปกตหิรอืผดิปกตใินการจดัทาํเป้าหมายการดาํเนินงานตามทีว่างไว ้และทีต่อ้งการให้
เกดิขึน้ใหมใ่นปีต่อๆ ไป  
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  1.2 การวดัประสทิธภิาพระดบักระบวนการผลติ เป็นการวเิคราะหแ์ละพจิารณาความ 
สมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการผลติเทยีบกบัทรพัยากรนําเขา้โดยดูสมัฤทธิผลตามจุดมุ่งหมายของ
กจิกรรมหลกั กจิกรรมรอง และกจิกรรมสนบัสนุน เมือ่เทยีบกบัตน้ทุนต่อหน่วยของกจิกรรม  
 ท.ีเอ. ไรอนั และพ.ีซ.ี สมทิธ ์(Ryan T.A.; & Smith P.C. 1954) ไดก้ล่าวถงึ ประสทิธภิาพ
ของบุคคลวา่เป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งผลลพัธใ์นแงบ่วกกบัสิง่ทีทุ่ม่เทใหก้บังาน เช่น ความพยายาม
ทีไ่ดร้บัจากงานนัน้  
 ในการตรวจสอบผลสําเรจ็ตามจุดมุ่งหมายของกจิกรรมย่อยหรอืโครงการตามแผนปฏบิตั ิ
การ จะตอ้งไมท่าํใหต้น้ทุนของกจิกรรมหลกั กจิกรรมรอง และกจิกรรมสนบัสนุนสงูหรอืตํ่ากว่าปกต ิ
เมื่อเทยีบกบัปีงบประมาณทีผ่่านมาหรอืต้นทุนของหน่วยงาน แต่ถ้าต้นทุนสูงกว่าจะต้องมคีวาม
สอดคลอ้งกบักลยทุธข์ององคก์รทีต่อ้งการเน้น โดยการเพิม่กจิกรรมยอ่ยหรอืโครงการลงไปมากกว่า
เดมิ ดงันัน้หน่วยงานจะตอ้งหาเหตุปจัจยัทีท่าํใหก้ารดาํเนินงานของกจิกรรมยอ่ยหรอืงาน/โครงการ
ในระดบัหน่วยงาน ทีเ่ป็นเหตุใหไ้ม่บรรลุเป้าหมายของกจิกรรมหลกั กจิกรรมรองและกจิกรรม
สนบัสนุน เพื่อยกเลกิการปฏบิตัหิรอืปรบัปรุงรายละเอยีด วธิกีารดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งดขีึน้ทัง้ใน
เชงิปรมิาณ เชงิคุณภาพ เชงิเวลา  
 - เชงิปรมิาณ หมายถงึ จาํนวนกจิกรรมยอ่ยหรอืโครงการสาํหรบัการผลติ  
 - เชงิคุณภาพ หมายถงึ การไดร้บัประโยชน์ถงึตวัผูเ้รยีน  
 - เชงิเวลา หมายถงึ ไดด้าํเนินการเสรจ็สิน้เป็นไปตามกําหนดระยะเวลาทีแ่ผนปฏบิตักิาร
ประจาํปีกาํหนดไว ้ 
 เหตุปจัจยัดงักล่าวจะเป็นสญัญาณบอกถึงต้นทุนผลผลติของหน่วยงานว่าจะสูงขึน้หรอื 
ลดลงไดอ้ย่างมเีหตุมผีล และเป็นสญัญาณเตอืนว่าควรจะมกีารปรบัรายละเอยีดกระบวนการผลติ 
หรอืของหน่วยงานหรอืไม ่  
 ผลการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 การทํางานทีม่ปีระสทิธภิาพจะส่งผลต่อบุคลากรและหน่วยงาน ซึ่งสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
(วาสนา ศริปิระเสรฐิ; และคณะ. 2538: 26)  
 1. เกิดผลต่างระหว่างต้นทุนและผลตอบแทนที่มากขึน้เน่ืองจากการทํางานอย่างม ี
ประสทิธภิาพ จะส่งผลใหต้น้ทุนหรอืค่าใชจ้่ายลดลง ซึง่สามารถนําค่าใชจ้่ายส่วนนัน้ไปใชจ้่ายใน 
ดา้นอื่น  

  2. สามารถทาํงานไดป้รมิาณทีส่งูขึน้ เน่ืองจากใชเ้วลาในการทาํงานลดลง  
 3. คุณภาพของผลงานทีไ่ดส้งูขึน้ เน่ืองจากเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิาน ดว้ยความพงึพอใจ และ 
ความเตม็ใจ เกดิความพงึพอใจและความเชื่อถอืจากผูใ้ชบ้รกิาร 
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4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 เดอ ฟล ู(พรีะ จริโสภณ. 2546; อา้งองิจาก De Fleur, M.L. 1996) ไดเ้สนอทฤษฎทีีก่ล่าว 
ถงึตวัแปรแทรก (Intervening Variables) ทีม่อีทิธพิลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหว่างผูส้ง่สาร
กบัผูร้บัสาร โดยใหเ้หน็ว่าขา่วสารมไิดไ้หลผ่านจากสื่อมวลชนถงึผูร้บัสาร และเกดิผลโดยตรงทนัท ี
แต่มปีจัจยับางอย่างที่เกี่ยวขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่ละคน เช่น ปจัจยัทางจติวทิยาและสงัคมที่จะมี
อทิธพิลต่อการรบัขา่วสารนัน้ De Fleur ไดส้อนทฤษฎเีกีย่วกบัเรือ่งน้ีไวด้งัน้ี 
 ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคล (Individual Differences Theory) (De Fleur, 
1996) ไดเ้สนอหลกัพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฎคีวามแตกต่างระหวา่งปจัเจกบุคคล 
 1. มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล  
 2. ความแตกต่างน้ี บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชวีภาค หรอืทางร่างกายของแต่
ละบุคคล แต่สว่นใหญ่แลว้ จะมาจากความแตกต่างทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้
 3. มนุษย์ซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใต้สถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่างกนัไป
อยา่งกวา้งขวาง 
 4. จากการเรยีนรู้สิง่แวดล้อมที่ทําให้เกิดทศันคติ ค่านิยม และความเชื่อถือที่รวมเป็น
ลกัษณะทางจติวทิยาสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41-42) ไดอ้ธบิายวา่ ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบ 
ดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑใ์ช้
บ่อยมากในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ําคญัและสถติทิีว่ดัได้
ของประชากรทีช่ว่ยกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วย
อธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึ
และมปีระสทิธภิาพต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปร
ดา้นประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัน้ี 
 1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มอีายุแตกต่าง นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั
ของสว่นการตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของสว่นการตลาดสว่นเลก็ (Niche market) 
โดยมุง่ความสาํคญัทีต่ลาดอายสุว่นนัน้ 
 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาดทีส่าํคญัเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศกึษาตวั
แปรน้ีอย่างรอบคอบเพราะในปจัจุบนัตวัแปรด้านเพศมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบรโิภค 
เน่ืองจากเหตุจากการทีส่ตรทีาํงานมากขึน้ 
 3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมาย
ที่สําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัยิ่งขึ้นในส่วนที่
เกีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใด
สินค้าหน่ึงและยงัสนใจในการพิจารณาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื่อที่
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เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืน เพือ่ชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
 4. รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, education and occupation) เป็นตวัแปรที่
สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที่มคีวามรํ่ารวย แต่
อยา่งไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญัหาสาํคญั
ในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัชี้การมหีรอืไม่มี
ความสามารถในการจา่ยสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเกณฑร์ปูแบบการ
ดํารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก นักการ
ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์อย่างอื่น เพื่อให้กําหนด
เป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ เชน่  กลุ่มรายไดส้งูทีม่อีายตุ่างๆ ถอืวา่ใชเ้กณฑร์ายไดร้ว่มกบัเกณฑอ์าย ุ
 พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529: 312-316) กล่าวถงึ ลกัษณะของผูร้บัสารโดยการวเิคราะห์
ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึง่แต่ละบุคลากรจะมคีวามแตกต่างกนัโดยทีค่วามแตกต่างน้ีจะมี
ทธพิลต่อการสือ่สารไดซ้ึง่ลกัษณะทางประชากรศาสตรน้ี์จะประกอบดว้ย 
 1. อายุ (Age) การจะทาํใหผู้ท้ีม่อีายุต่างกนัเปลีย่นพฤตกิรรมนัน้มคีวามยากงา่ยแตกต่าง
กนัผูท้ีม่อีายุมากกจ็ะเปลีย่นแปลงไดย้ากกว่าซึง่การชกัจูงจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคนนัน้จะยาก
ขึน้ตามอายขุองคนทีเ่พิม่ขึน้ 
 2. เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญงิมคีวามแตกต่างกนัและพฤตกิรรมเกีย่วกบัการสื่อสาร
กแ็ตกต่างกนัดว้ย ดงันัน้การสือ่สารจาํเป็นตอ้งทราบวา่ทาํการสือ่สารกบัเพศชายหรอืเพศหญงิ  
 3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่าํคญัต่อประสทิธภิาพของการสื่อสาร
ของผูร้บัสารโดยเชื่อว่าการศกึษานัน้ทาํใหม้พีฤตกิรรมแตกต่างกนัออกไปโดยผูท้ีม่กีารศกึษาสงูจะมี
ความสนใจในเรือ่งทีม่เีหตุผลสนบัสนุนทัง้น้ีเพือ่นํามาประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and economic status) หมายความรวมถงึอาชพี
รายไดเ้ชือ้ชาตแิละชาตพินัธุต์ลอดจนภูมหิลงัของครอบครวัโดยเชื่อว่าฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ
นัน้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของคน 
 องคป์ระกอบของประชากรศาสตร ์
 ปรมะ สตะเวทนิ (2533: 105) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของประชากรศาสตร ์หมายถงึ 
คุณลกัษณะของประชากรในด้านต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ ที่อยู่อาศยั สถานภาพสมรส การศึกษา 
อาชพี เชื้อชาติ ภาษาและศาสนา เป็นต้น องค์ประกอบด้านอายุและเพศ เป็นองค์ประกอบหรอื
คุณลกัษณะขัน้พื้นฐานของประชากรที่จดัว่ามคีวามสําคญักว่าองค์ประกอบด้านอื่นๆ เพราะเป็น
ปจัจยัสําคญัที่มผีลกระทบต่อการเกดิ การตายและการยา้ยถิ่น อนัเป็นส่วนสําคญัที่ทําใหเ้กดิการ
เปลี่ยนแปลงด้านขนาดองค์ประกอบและการกระจายตัวประชากร โดยองค์ประกอบของ
ประชากรศาสตร ์สามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ ไดด้งัน้ี 
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 1. องคป์ระกอบด้านเพศ 
 ขอ้มูลเกี่ยวกบัโครงสรา้งทางเพศของประชากรมคีวามสําคญัในการวางแผนต่างๆ อย่าง
มาก ทัง้ภาครฐับาลและหน่วยงานเอกชน เช่น การวางแผนการใหบ้รกิารสาธารณสุข การวางแผน
การประกอบธุรกจิ เป็นต้น นักเศรษฐศาสตร์มองโครงสรา้งทางเพศของประชากรในแง่การนําไป
ศกึษาดา้นการใชแ้รงงานสตรแีละการประกอบอาชพีประเภทต่างๆ ของประชากรขณะที่นักสงัคม
วทิยามองความสมดุลระหว่างประชากรเพศชายและหญงิในแงเ่ป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลง
ทางสงัคมและวฒันธรรม ในการวเิคราะหท์างประชากรศาสตร์เรื่อง การเกดิการตาย การยา้ยถิ่น 
การสมรส รวมทัง้การวเิคราะหล์กัษณะทางเศรษฐกจิและสงัคมอื่นๆ จําเป็นตอ้งใชข้อ้มลูทีแ่ยกเพศ
ทัง้สิน้  

 2. องคป์ระกอบด้านอาย ุ
 อายุเป็นส่วนประกอบพืน้ฐานทีส่าํคญัของประชากร ในการวเิคราะหท์างประชากรศาสตร ์
อายเุป็นตวัแปรทีส่าํคญั ในการศกึษาการเกดิ การสมรส การตาย และการยา้ยถิน่ นอกจากน้ีความรู้
เกี่ยวกับองค์ประกอบด้านอายุของประชากรจะทําให้ช่วยการวางแผนด้านกําลังคน การขยาย
การศกึษา ตลอดจนโครงการสวสัดกิารทางสงัคมของรฐัทีใ่หแ้ก่ประชากร เป็นตน้ 
 3. องคป์ระกอบด้านการสมรส 
 องคก์ารสหประชาชาตแิบ่งประเภทของสถานภาพสมรส ไดแ้ก่ (1)โสด (2)สมรส (3)หมา้ย 
(4)หยา่รา้ง (5)สมรสแต่แยกกนัอยูโ่ดยไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย 
 ความแตกต่างในสถานภาพสมรส มีความสําคัญทางประชากรศาสตร์ สัดส่วนของ
ประชากรในแต่ละสถานภาพสมรสมีผลต่ออตัราเจริญพนัธุ์ และอตัราตายในประเทศ กล่าวคือ
สดัสว่นของสตรทีีส่มรสสงูยอ่มจะมอีตัราเกดิสงู นอกจากน้ียงัพบว่า ชายและหญงิทีส่มรสมอีตัราการ
ตายตํ่ากวา่คนโสด หมา้ย และหยา่รา้งในกลุ่มอายเุดยีวกนั 
 4. องคป์ระกอบด้านการศึกษา 
 ระดบัการศกึษาของประชากร เป็นดชันีหน่ึงที่แสดงถงึฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมของ
ประเทศ ขอ้มลูเกีย่วกบัการศกึษาของประชากรเป็นขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์แก่รฐับาลและเอกชนในการ
นําไปเป็นพืน้ฐานการคาดประมาณกําลงัคนในอนาคต การพฒันาประเทศ จะเหน็ไดว้่าประเทศใดมี
สดัส่วนของประชากรที่ไม่รูห้นังสอืมากๆ กห็มายถงึว่าประเทศนัน้ยงัดอ้ยพฒันาอยู่มาก และการ
ทราบถึงสดัส่วนของประชากรในวยัศึกษาเล่าเรยีนก็ย่อมมสี่วนช่วยในการวางแผนและนโยบาย
ทางการศกึษาของรฐับาล คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั 
โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยัดงัน้ี (ปรมะ สตะเวทนิ. 2533: 105) 
  1.1 เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ทาํใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสาร
ต่างกนั คอื เพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะทีเ่พศ
ชายไมไ่ดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและสง่ขา่วสารนัน้ดว้ย 
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  1.2 อายุ (Age) เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นเรามคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและ
พฤตกิรรม คนทีอ่ายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแงด่มีากกว่าคนที่
ที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมกัจะมคีวามคดิที่อนุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มอง
โลกในแง่รา้ยกว่าคนทีม่อีายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้
สือ่มวลชนกต่็างกนั คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 
  1.3 การศกึษา (Education) เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นเรามคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละ
พฤตกิรรมแตกต่างกนั คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผู้
มคีวามกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผล
เพยีงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาตํ่ามกัจะใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผู้มี
การศกึษาสูงมเีวลาว่างพอกจ็ะใชส้ื่อสิง่พมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจํากดัก็
มกัจะแสวงหาขา่วสารจากสือ่สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 
  1.4 สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and economic status) ประกอบดว้ย 
อาชพี รายได้ เชื้อชาติ ภูมหิลงัทางครอบครวั และสถานภาพทางสงัคมของบุคคลมอีทิธพิลอย่าง
สําคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารที่มต่ีอผูส้่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคต ิ
คา่นิยม และเป้าหมายทีต่่างกนั  
 จากแนวคดิและทฤษฎีที่กล่าวมา ผูว้จิยัขอนําลกัษณะประชากรศาสตรม์าใชศ้กึษา เพื่อ
เป็นแนวทางในการค้นหาคําตอบเกี่ยวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัตําแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และระยะเวลาในการ
ทาํงาน จะมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทยหรอืไม ่อยา่งไร 
 
5. ประวติัและความเป็นมาของ บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
 ธนาคารกรุงไทย จาํกดั เริม่เปิดดาํเนินการครัง้แรก เมื่อวนัที ่ 14 มนีาคม 2509 โดยการ
ควบกจิการของธนาคารเกษตร จาํกดั และธนาคารมณฑล จาํกดั ซึง่เป็นธนาคารพาณิชยท์ีม่รีฐับาล
เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่เข้าเป็นธนาคารเดียวกัน ตามนโยบายของรัฐบาล  และได้ใช้ชื่อใหม่ว่า
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั ใชช้ื่อภาษาองักฤษว่า “KRUNG THAI BANK LIMITED” และใชส้ญัลกัษณ์ 
“นกวายุภกัษ์” ซึง่เป็นเครื่องหมายของกระทรวงการคลงั เป็นสญัลกัษณ์ประจําของธนาคารจนถงึ
ปจัจุบนั 
 ในระยะแรกของการก่อตัง้ธนาคารกรงุไทย จาํกดั ไดใ้ชส้ถานทีส่าํนกังานใหญ่ของธนาคาร
เกษตร จํากดั ซึ่งตัง้อยู่ทีถ่นนเยาวราช เป็นทีท่ําการสํานักงานใหญ่ มสีาขารวม 81 แห่ง จํานวน
พนกังาน 1,247 คน ยอดสนิทรพัยร์วม 4,582.10 ลา้นบาท ยอดเงนิฝากรวม 4,442.20 ลา้นบาท 
และทุนจดทะเบยีน 150 ลา้นบาท วตัถุประสงคข์องการรวมธนาคารทัง้สองเพื่อใหเ้ป็นธนาคารของ
รฐัทีม่ฐีานะทางการเงนิทีม่ ัน่คง รวมทัง้สามารถคุม้ครองผูฝ้ากเงนิและบรกิารลูกคา้ไดก้วา้งขวางขึน้ 
ตลอดจนสามารถอาํนวยประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไดม้ากขึน้ดว้ย 
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 ผลการดาํเนินงานของธนาคารไดข้ยายตวัเตบิโตขึน้มาเป็นลําดบั ทําใหอ้าคารสาํนกังาน
ใหญ่เดมิคบัแคบลงจนเกดิความไมส่ะดวกและไมค่ล่องตวัในการปฏบิตังิาน ธนาคารจงึไดย้า้ยทีท่ํา
การสาํนกังานใหญ่ มาตัง้อยู ่ณ อาคารเลขที ่35 ถนนสุขุมวทิ เมื่อวนัที ่26 พฤศจกิายน 2525 และ
ไดใ้ชเ้ป็นทีท่าํการสาํนกังานใหญ่มาจนถงึปจัจุบนั 
 วนัที ่17 สงิหาคม 2530 ธนาคารกรุงไทยไดร้บัโอนสนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิของธนาคารสยาม 
จาํกดั มาบรหิารตามนโยบายของกระทรวงการคลงั เน่ืองจากการดาํเนินธุรกจิของธนาคารสยามมี
ปญัหาหลายดา้นทีไ่ม่สามารถแกไ้ขไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ ทําใหเ้ป็นภาระทีร่ฐับาลจะตอ้งจดัการให้
ความช่วยเหลอื ซึง่ไม่ทราบว่าจะสิน้สุดเมื่อใดและหลงัจากการรวมกบัธนาคารสยามแลว้  ทําให้
ธนาคารกรุงไทยมสีนิทรพัยม์ากเป็นอนัดบัสองของประเทศ สามารถจะสนองตอบนโยบายการเงนิ
การคลงัของประเทศ และแสดงบทบาทความเป็น “ธนาคารนํา” (Lead Bank) ได ้
 ปี 2531 ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารพาณิชยแ์หง่เดยีวทีม่สีาขาและเครื่อง ATM อยูค่รบ
ทัว่ทุกจงัหวดัของประเทศ และยงัมแีผนงานขยายสาขาเพิม่ขึน้อกี โดยเน้นการเปิดสาขา ในเขตรอบ
นอกทีค่วามเจรญิกําลงัขยายตวัออกไป และในปีเดยีวกนัน้ีธนาคารไดนํ้าหุน้เขา้จดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ซึง่นบัเป็นรฐัวสิาหกจิขนาดใหญ่แหง่แรกและไดร้บัยกยอ่งใหเ้ป็นบรษิทั
ดเีดน่ประจาํปี 2534 
 ช่วงปี 2535-2538 เรยีกไดว้่า ธนาคารเป็นยุคพฒันาสู่โลกาภวิตัน์ มกีารปรบัปรุงพฒันา
โครงสรา้งขององคก์รทีเ่รยีกว่า Reengineering มคีวามเตบิโตในทุกๆ ดา้น อยา่งมคีุณภาพและมี
ประสทิธภิาพ ทัง้ทางดา้นเงนิฝากและเงนิใหส้นิเชื่อ นอกจากน้ียงัมกีารใชน้โยบายการตดิตามหน้ี 
การพฒันาบุคลากร ตลอดจนการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ การปรบัเปลี่ยนระบบ
คอมพวิเตอร ์Online P-6000 เป็น P-9000 เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร ซึง่ความเตบิโต
ในทุกๆ ดา้นเป็นผลใหท้ีป่ระชุมคณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่26 กนัยายน 2538 อนุมตัใิหธ้นาคารกรุงไทย
เป็นรฐัวสิาหกจิกลุ่มที ่1 แหง่แรกของประเทศไทย ตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 2538 เป็นตน้ไป 
 ปี 2540 เกดิภาวะเศรษฐกจิตกตํ่าขึน้ภายในประเทศและไดส้ง่ผลกระทบใหส้ถาบนัการเงนิ 
จาํนวนมากตอ้งถูกสัง่ปิดกจิการ ทางการไดด้าํเนินการแกไ้ขปญัหาอยา่งต่อเน่ือง และเมื่อวนัที ่14 
สงิหาคม 2541 รฐัมนตรวีา่การกระทรวงการคลงั นายธารนิทร ์นิมมานเหมนิท ์ไดป้ระกาศมาตรการ
ฟ้ืนฟูระบบสถาบนัการเงนิ โดยใหธ้นาคารกรุงไทยรบัโอนสนิทรพัยแ์ละหน้ีสนิที่ดขีองธนาคาร
กรุงเทพฯพาณิชยก์าร และรบัโอนสนิทรพัย ์หน้ีสนิ สาขาและพนกังานของธนาคารมหานคร พรอ้ม
ใหธ้นาคารเพิม่ทุนจดทะเบยีนอกี 185,000 ลา้นบาท เป็น 219,850 ลา้นบาท และเสนอขายแบบ
เฉพาะเจาะจงใหก้องทุนเพือ่การฟ้ืนฟูระบบสถาบนัการเงนิ เพือ่รองรบัการควบโอนกจิการในครัง้น้ี 
 ปี 2544-2546 ฐานะการเงนิของธนาคารมคีวามแขง็แกรง่มากขึน้ มกีารปรบัโครงสรา้งของ
องคก์รครัง้ใหญ่ เพื่อเอือ้ต่อการสรา้งและขยายขนาดของสนิทรพัย ์การสรา้งรายไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
และลดตน้ทุนการดําเนินงาน พรอ้มกนันัน้ ไดม้กีารกําหนดกลยุทธท์างธุรกจิ เพื่อเสรมิสรา้งฐานะ
ของความเป็นธนาคารพาณิชยช์ัน้นําของประเทศ โดยเน้นระบบควบคุมการบรหิารความเสีย่งทุก
ด้านอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีธนาคารยงัได้เป็นกลไกสําคญัในการกระตุ้นเศรษฐกิจไทยให้ฟ้ืน
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ตวัอยา่งรวดเรว็ โดยเป็นแกนนําในการปล่อยสนิเชื่อเขา้สูร่ะบบ มกีารใหส้นิเชื่อแก่องคก์รภายใตก้าร
ดแูลของรฐั โดยเฉพาะวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ใหค้วบคู่ไปกบัการใหบ้รกิารแก่
ลกูคา้ทัว่ไปและมกีารเปิดใหบ้รกิารกลุ่มลกูคา้พเิศษ ไดแ้ก่ธนาคารชุมชนและธนาคารอสิลาม 
 ปี 2548-ปจัจุบนั ธนาคารใหค้วามสาํคญักบัการเพิม่คุณคา่ใหก้บัผูถ้อืหุน้อยา่งต่อเน่ืองและ 
ยัง่ยนืภายใตว้สิยัทศัน์ทีมุ่ง่สูก่ารกา้วเป็น The Convenience Bank “ธนาคารแสนสะดวก”  อยา่งเตม็
ตวั และเพื่อใหเ้กดิความสมบูรณ์และชดัเจน ธนาคารมผีลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงนิทุกประเภท
และครบวงจร ไดม้ปีรบัเปลีย่นภาพลกัษณ์ช่องทางต่างๆ ในการบรกิารใหส้ดใส ทนัสมยัมากขึน้ ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ และเพิม่เครอืข่ายและขยายช่องทางในการใหบ้รกิารกบั
ลกูคา้กระจายไปตามแหล่งชุมชน ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทุกกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยบรกิารที่
สะดวก รวดเรว็ และทนัสมยัในทุกทีทุ่กเวลา (ธนาคารกรงุไทย. 2556: ออนไลน์) 
  
 นโยบายการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
 “บุคลากร หวัใจแหง่ความสาํเรจ็ของธนาคาร”  
 ธนาคารเชื่อในพลงัของบุคลากรทุกคนในองค์กร ว่าเป็นกําลงัสําคญัในการร่วมผลกัดนั
องคก์รใหไ้ปสูว่สิยัทศัน์และพนัธกจิของธนาคารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
กลยุทธ์การดําเนินธุรกิจของธนาคาร ดงันัน้ธนาคารจึงมคีวามพยายามเป็นอย่างยิง่ที่จะมองหา
บุคลากรใหม่ๆ  ทีม่คีวามรู ้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคตทิีด่ ีและมคีวามพรอ้มทีจ่ะเขา้มารว่มงาน
กบัธนาคาร ควบคู่ไปกบัการรกัษาบุคลากรทีม่อียูแ่ลว้ ใหม้คีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะต่างๆ 
เพิม่ขึน้ สามารถทาํงานรว่มกนัเป็นทมี ชว่ยเหลอืเกือ้กูลกนั มคีวามรกัความผกูพนัซึง่กนัและกนั อนั
จะบรรลุไปสูเ่ป้าหมายของธนาคารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และทีส่าํคญัเหนือสิง่อื่น
ใด ทีธ่นาคารมุ่งเน้นมาโดยตลอดคอืการใหพ้นักงานทํางานอย่างมคีวามสุข มคีวามรกัและความ
ภาคภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นสว่นหน่ึงของธนาคาร  
 ธนาคารมกีระบวนการพฒันาบุคลากรที่สรา้งสงัคมกรุงไทยใหเ้ป็นสงัคมแห่งการแบ่งปนั
ความรูซ้ึง่กนัและกนัสาํหรบัพนกังานทุกระดบั ทัง้การพฒันาศกัยภาพผูบ้งัคบับญัชาใหค้ดิ ตดัสนิใจ 
และเกดิการทาํงานอยา่งเป็นระบบ เพือ่เป็นตน้แบบของผูบ้รหิารการเปลีย่นแปลงและมกีารจดัการ 
กระบวนการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  
 ธนาคารไดจ้ดัตัง้โครงการพฒันาบุคลากรในการปฏบิตังิาน โดยวธิกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
(Self Learning) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานใฝเ่รยีนและใฝรู่ด้ว้ยตนเอง เป็นการ
เพิ่มพูนความรู้และส่งเสริมให้พนักงานสามารถพฒันาศักยภาพในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้
ตลอดเวลา โดยไม่จํากดัเวลาและสถานที ่โดยผ่านสื่อการเรยีนรูต่้างๆ ของธนาคาร อนัไดแ้ก่ การ
เรยีนรูผ้า่นระบบ KTB e-Training ทัง้จาก Intranet หรอื Internet ตลอดจนจากเอกสารตํารา หรอื 
VCD  เป็นต้น เพื่อเป็นการได้แลกเปลี่ยนความรู ้ประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั และเพื่อตอบสนอง
นโยบายของธนาคารทีจ่ะเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้(Learning Organization) อนัจะนําไปสูอ่งคก์ร
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แหง่ความคดิสรา้งสรรค ์ (Creative Organization) และเป็นการสรา้งทุนทางปญัญาใหแ้ก่พนักงาน
(Intellectual Capital) ตลอดจนสนบัสนุนใหผู้บ้งัคบับญัชามสีว่นรว่มในการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
โดยเริม่ดาํเนินโครงการฯ หลกัสตูรสาํหรบังานสาขา 5 ดา้น ตัง้แต่ปี 2547 จนถงึปจัจุบนัไดเ้ปิดการ
วดัผลความรูเ้พิม่ในหลกัสตูรสาํนกังานใหญ่ 23 กลุ่มงาน และงานสาขา 5 ดา้น พนกังานทีส่มคัรเขา้
รบัการพฒันาในโครงการน้ี  จะไดเ้รยีนรูห้วัขอ้เรื่องต่างๆ ตาม Core Competency และ Technical 
Competency ของแต่ละกลุ่มงานผา่นระบบ KTB e-Training System ซึง่เป็นการกระตุน้ใหพ้นกังาน
ไดพ้ฒันาศกัยภาพดา้นการใชง้าน IT ของธนาคารอยา่งเตม็ประสทิธภิาพอกีดว้ย 
 บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส ์
 KTB e-Training System เป็นชอ่งทางหน่ึงทีไ่ดถู้กนํามาใชเ้พือ่เป็นศนูยก์ลางในการเรยีนรู ้
รวบรวมเน้ือหาหวัขอ้ทางวชิาการต่างๆ ของธนาคาร ทัง้หลกัสตูรเก่าและหลกัสตูรใหมท่ีจ่ะจดัทาํขึน้
ในอนาคต ตลอดจนเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนรูข้องพนักงาน ช่วยใหเ้กดิความสะดวก
คล่องตวัในการเรยีนรู ้ และสามารถใหบ้รกิารกบัพนักงานทุกคนไดอ้ย่างทัว่ถงึมากยิง่ขึน้ โดยไม่
จาํกดัเวลาและสถานทีใ่นการเรยีนรูอ้กีต่อไป ดงันัน้ผูบ้รหิารของธนาคารกรงุไทยจงึมคีวามเชื่อมัน่ว่า
พนกังาน คอื ทรพัยากรบุคคลทีส่าํคญัทีม่คีุณค่าต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกจิของธนาคาร โดย
มจุีดหมายและความมุง่มัน่เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนักบัธนาคารพาณิชยอ์ื่นๆ ทัง้ในและต่างประเทศได้
การพฒันา ความรู ้ความเขา้ใจทกัษะ ทศันคต ิและวสิยัทศัน์ในการปฏบิตังิานตลอดจนจรรยาบรรณ
อนัดงีามของพนักงานนัน้ สามารถทีจ่ะพฒันาไดด้ว้ยกระบวนการฝึกอบรมและการพฒันาพนักงาน 
อนัจะทาํใหค้วามมุง่มัน่และพนัธกจิของธนาคารกา้วไปสูค่วามสาํเรจ็ตามเจตนารมยแ์ละนโยบายของ
ธนาคารต่อไป  
 ปจัจุบนัธนาคารไดร้บัประโยชน์จาก การเรยีนรูผ้า่น KTB e-Training System เป็นอยา่ง
มาก ซึง่ช่วยในการลดค่าใชจ้่ายดา้นการฝึกอบรมของธนาคารไดม้าก ลดปรมิาณการจดัฝึกอบรมใน
ลกัษณะ classroom ทาํใหพ้นกังานกม็คีวามพอใจเน่ืองจากสามารถเปิดเขา้มาในระบบเพื่อศกึษาได้
หลายครัง้ และเมื่อธนาคารต้องการที่จะปรบัปรุงเน้ือหาวิชาก็สามารถดําเนินการแก้ไขได้โดย
ทนัท ีถอืไดว้่าการเรยีนรูด้ว้ยตนเองน้ีเป็นระบบทีม่ปีระโยชน์ต่อการพฒันาพนักงานทัง้องคก์รเป็น
อยา่งยิง่ (ธนาคารกรงุไทย. 2556: ออนไลน์) 
 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ดลยวรรณ ลลีะศุภพงษ์ (2554: บทคดัย่อ) วจิยัเรื่องลกัษณะของพนักงานและผลการ
ทาํงานขององคก์รตามแนวคดิขององคก์รแหง่การเรยีนรู ้กรณีศกึษา บรษิทัอาหารจานด่วน โดยการ
วจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาความเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องบรษิทัอาหารจานด่วน และ
ลกัษณะของพนักงานทีม่ผีลต่อการทาํงานขององคก์รตามแนวคดิขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้โดยตวั
แปรอสิระไดแ้ก่ ลกัษณะของพนักงานขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย ความรอบรูแ้ห่งตน 
แบบแผนความคดิ วสิยัทศัน์ร่วม การเรยีนรูเ้ป็นทมี และการคดิอย่างเป็นระบบ ตวัแปรตามไดแ้ก่ 
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ผลการทํางานขององค์กรตามแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างในการวิจยั คือ 
พนักงานประจําในระดบัต่างๆ ภายในบรษิทัอาหารบรกิารด่วนแห่งหน่ึงในประเทศไทยส่วนของ
สํานักงานใหญ่ จํานวน 190 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลูคอื รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมตฐิานโดยใชค้่าสถติ ิค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) ทีร่ะดบั
นัยสําคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิด 
วสิยัทศัน์ร่วม การเรยีนรูเ้ป็นทมี และการคดิอย่างเป็นระบบ มคีวามสมัพนัธ์กบัผลการทํางานของ
องคก์รดา้นการลดตน้ทุนการผลติ ดา้นความสามารถในการสรา้งนวตักรรม และดา้นความพงึพอใจ
ของพนกังาน 
 เอกรณิทร ์เยน็วชิยั (2554: บทคดัย่อ) วจิยัเรื่องพฤตกิรรมของพนักงานทีส่นับสนุนการ
เป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องบรษิทั โซน่ี เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั โดยการวจิยัน้ีมุง่ศกึษา
พฤตกิรรมของพนักงานบรษิทั โซน่ี เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง
วธิกีารทาํงาน และใหค้วามรู ้ความเขา้ใจทีจ่ะสนบัสนุนพนกังาน ใหม้พีฤตกิรรมและประสทิธภิาพใน
การปฏิบัติงานสอดคล้องกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายรุะหวา่ง 21–30 ปี มกีารศกึษาสงูสดุระดบัปรญิญาตร ีเป็น
พนักงานฝ่ายผลติ และมรีะยะเวลาในการทํางาน 1–5 ปี มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรยีนรูด้า้นการชีนํ้าตนเอง ดา้นแบบจาํลองความคดิ และดา้นการเรยีนรูเ้ป็นทมีในภาพรวม
ในระดบัมากทีส่ดุ ดา้นความคดิเชงิระบบ และความมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการทาํงานเชงิรุกดา้นผลงาน และดา้นการวางแผน
งานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และดา้นความสมํ่าเสมอในการทํางานในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก และจากผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ พนกังานทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา ตําแหน่งและระยะเวลาในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการเป็นองคก์ารแหง่
การเรยีนรูข้องบรษิทัแตกต่างกนั พฤตกิรรมการทํางานมคีวามสมัพนัธ์กบัความคดิเหน็ต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องบรษิทั และความคดิเหน็ต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องพนกังาน
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงานเชงิรกุของพนกังาน 
 อาภรณ์ ลํามะนา (2553: บทคดัย่อ) วจิยัเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะองคก์ร
แหง่การเรยีนรูแ้ละผลการดาํเนินงานของสาขาธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) โดยมกีารใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูจ้ดัการสาขาธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั 
(มหาชน) จาํนวน 173 คน ทีไ่ดม้าจากการสุม่แบบแบ่งชัน้ภูม ิสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
F-test การวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู การวเิคราะหก์ารถดถอยอยา่งงา่ย และการวเิคราะหก์าร
ถดถอยแบบพหุคุณ ผลการวจิยัสรุปไดว้่า ผูจ้ดัการสาขาธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) มี
ความคดิเหน็ด้วยเกี่ยวกบัการมคีุณลกัษณะองค์กรแห่งการเรยีนรูโ้ดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู ้ดา้นการเรยีนรูร้ว่มกนัเป็นทมี ดา้นการคดิอยา่งเป็นระบบ 
ดา้นการมวีสิยัทศัน์รว่มกนั และดา้นรปูแบบความคดิ และมคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการมผีลการ
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ดาํเนินงานโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการเงนิ ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา
และดา้นลกูคา้ และอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร 
 จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ พบว่า 1) คุณลกัษณะองคก์รแหง่การเรยีนรู้
ของสาขาดา้นรปูแบบความคดิ ดา้นการคดิอยา่งเป็นระบบ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบั
ผลการดาํเนินงาน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร 2) คุณลกัษณะองคก์รแหง่การเรยีนรู้
ของสาขา ดา้นการเรยีนรูร้ว่มกนัเป็นทมี มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัผลการดาํเนินงาน
ดา้นลูกคา้ 3) คุณลกัษณะองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องสาขา ดา้นการเป็นบุคคลรอบรู ้และดา้นการคดิ
อย่างเป็นระบบ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัผลการดําเนินงาน ดา้นการเรยีนรูแ้ละ
พฒันา 4) คุณลกัษณะองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องสาขา ดา้นการมวีสิยัทศัน์รว่มกนั มคีวามสมัพนัธ์
และผลกระทบเชงิบวกกบัผลการดาํเนินงาน ดา้นการเงนิ 
 มานิดา ลอืสายวงศ ์ (2551: บทคดัยอ่) วจิยัเรื่องความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอปจัจยัที่
สนบัสนุนการสรา้งองคก์รแหง่การเรยีนรู ้กรณีศกึษาบรษิทั ธนาคารกสกิรไทย จาํกดั (มหาชน) โดย
การวจิยัครัง้น้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาถงึความคดิเหน็ของพนักงานและปจัจยัส่วนบุคคลที่สนับสนุน
การสรา้งองคก์รแห่งการเรยีนรูข้อง บมจ. ธนาคารกสกิรไทย กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 
พนกังานธนาคารกสกิรไทยฝา่ยวเิทศพาณชิย ์จาํนวน 242 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และทําการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน 
ผลการวจิยัสรุปไดว้่า พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุน้อยกว่า 30 ปี ระดบัการศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีมตีําแหน่งองคก์รเป็นพนกังานชัน้ตน้/กลาง และมรีะยะเวลาในการทาํงานน้อยกว่า 5 ปี 
พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัทีส่นบัสนุนการสรา้งองคก์รแหง่การเรยีนรูใ้นระดบัด ี ไดแ้ก่ ดา้น
พลวตัการเรยีนรู ้ ดา้นการเพิม่อาํนาจบุคคล ดา้นการจดัการความรู ้ ดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ี
และดา้นการปรบัเปลีย่นองคก์ร นอกจากน้ียงัพบว่า พนักงานเหน็ว่า บมจ.ธนาคารกสกิรไทย มี
ความเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรูใ้นระดบัสงู ไดแ้ก่ ดา้นความรอบรูแ้หง่ตน ดา้นแบบแผนความคดิ
อา่น ดา้นการเรยีนรูเ้ป็นทมี ดา้นการคดิอยา่งเป็นระบบ และดา้นวสิยัทศัน์รว่ม 
 มนตท์ภิา วงศท์ววีฒัน์ (2552: บทคดัยอ่) วจิยัเรื่องการบรหิารจดัการตามแนวทฤษฎ ีJ ที่
มผีลต่อ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ไทย โทเร ซนิเทตคิส ์จาํกดั โดยศกึษาการ 
บรหิารจดัการตามแนวทฤษฎ ี J ซึง่จาํแนกตามองคป์ระกอบ 7 ดา้น ไดแ้ก่ การจา้งงานตลอดชพี 
การตดัสนิใจแบบเป็นเอกฉนัท ์ความรบัผดิชอบแบบเป็นกลุ่ม การประเมนิผลและการเลื่อน ตําแหน่ง
แบบค่อยเป็นค่อยไป ควบคุมตนเองไมเ่ป็นทางการ เสน้ทางอาชพีไมเ่ชีย่วชาญเฉพาะดา้น มคีวาม
เกีย่วขอ้งกนัในลกัษณะครอบครวั กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื พนกังาน บรษิทัไทย โทเร ซนิเท
ตคิส ์จาํกดั ทีป่ฏบิตังิานในสว่นสาํนกังานใหญ่สาทรและสาํนกังานที ่โรงงานทัง้ 3 โรงงาน รวม 149 
คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างโดยใชส้ถติคิ่าท ีการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบทางเดยีว ดา้นความแตกต่างทดสอบรายคู่โดยวธิกีําลงัสองอยา่งมนียัสาํคญัน้อยทีสุ่ด 



43 
 

การทดสอบหาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัสําหรบัการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติสิาํหรบัสงัคมศาสตร ์
 ผลการวจิยัสรปุไดว้า่ 1. พนกังานบรษิทั ไทย โทเร ซนิเทตคิส ์จาํกดั ทีม่รีะดบัการศกึษาที่
แตกต่างม ี ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา และดา้นคุณภาพ แตกต่างกนั 
อยา่งม ี นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 2. พนกังานบรษิทัไทย 
โทเร ซนิเทตคิส ์ จํากดั ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานในดา้น
ค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา  และดา้นคุณภาพแตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 3.การบรหิารจดัการตามแนวทฤษฎ ี J โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาและดา้นคุณภาพ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สาํหรบัดา้นเวลามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั สาํหรบัดา้นคุณภาพมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัคอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 จนัทมิา ครีวีรรณ (2550: บทคดัย่อ) วจิยัเรื่องการพฒันาองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค โดยการวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการ
พฒันาองค์กรแห่งการเรยีนรู้ตามความคดิเหน็ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เปรยีบเทยีบ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามความคิดของพนักงานที่มีสภาพที่
แตกต่างกนั และศกึษาขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันาองคก์รแหง่การเรยีนรูข้องพนกังานการไฟฟ้า
สว่นภมูภิาค กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คอื พนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค จาํนวน 366 คน เครือ่งมอื
ที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามเกี่ยวกบัการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้มคี่าความเทีย่ง (reliability) 0.90 และวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยใชค้่า
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance)  
 ผลการวจิยัสรุปไดว้่า ระดบัการพฒันาการพฒันาองคก์รแห่งการเรยีนรูข้องพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาคในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น คอื ดา้นรปูแบบการคดิ และการคดิเชงิระบบ 
อยู่ในระดบัปานกลาง 4 ดา้น คอื ดา้นความรอบรูแ้ห่งตน ดา้นการมวีสิยัทศัน์ร่วม ดา้นการเรยีนรู้
รว่มกนัเป็นทมี ดา้นการจดัการความรู ้และดา้นการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ี และผลการเปรยีบเทยีบ
ระดบัการพฒันาองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคที่ม ีเพศ วุฒกิารศกึษา 
ตําแหน่ง และประสบการณ์ในการทํางาน สรุปผลได้ว่า พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคที่มเีพศ
ต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการพฒันาการองคก์รแห่งการเรยีนรูใ้นภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความรอบรูแ้ห่งตน ดา้นรปูแบบการคดิ ดา้นการคดิเชงิระบบ ดา้นการมวีสิยัทศัน์ร่วม ดา้นการ
เรยีนรูร้ว่มกนัเป็นทมี ดา้นการจดัการความรู ้และดา้นการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนพนักงานทีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ
พฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความรอบรู้แห่งตน และด้านการจัดการความรู้แตกต่างกัน 
พนกังานทีม่ตีําแหน่งต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการพฒันาองคก์รแหง่การเรยีนรูด้า้นการจดัการ 
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ความรู้แตกต่างกนั พนักงานที่มปีระสบการณ์ในการทํางานต่างกนั มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
พฒันาองค์กรแห่งการเรยีนรู้ในภาพรวม ด้านการคดิเชงิระบบ ด้านการมวีสิยัทศัน์ร่วม ด้านการ
จดัการความรู ้และดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีตกต่างกนั 
  
สรปุทฤษฏีท่ีนํามาประยกุตใ์ช้ในงานวิจยั  
 ผู้วิจยัได้นําทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้และเป็นแนวทางในการกําหนดตวัแปรใน
กรอบงานวจิยัรวมไปถงึการออกแบบสอบถาม  
 ทฤษฎีท่ีนํามาประยกุตใ์ช้ในเร่ืองแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้(Learning Organization) ของ Peter M. Senge 
(1990) และ Marquardt (1996) มาประยกุตใ์ชร้ว่มกนัซึง่กล่าวถงึแนวทางการพฒันาองคก์รแหง่การ
เรยีนรู ้มลีกัษณะหลกัๆ 7 ประการ ดงัน้ี  
 1. ความรอบรูแ้หง่ตน (Personal mastery) คอื การเป็นผูม้คีวามกระตอืรอืรน้ สนใจและ
ใฝ่หาที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ รวมทัง้มีความปรารถนาที่จะเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพของตน มุง่สูจุ่ดมุง่หมายและความสาํเรจ็ทีก่าํหนดไว ้
 2. แบบแผนความคดิ (Mental model) คอื รปูแบบทางความคดิทีเ่หมาะสม ซึง่เป็นสิง่ทีม่ ี
อทิธพิลต่อความเขา้ใจในเรื่องต่างๆ เพื่อประเมนิสิง่ต่างๆ ไดอ้ย่างถูกต้อง มคีวามเขา้ใจงานที่ทํา
แบบองค์รวม สามารถเชื่อมโยงตําแหน่งที่ตนอยู่กบัภาพรวมทัง้หมดได้ และมคีวามสามารถที่จะ
พฒันาความคดิ ความเชื่อของตนเองใหส้อดคล้องกบัความเปลี่ยนแปลงของโลก โดยไม่ยดึตดิกบั
ความคดิเก่าๆ ทีล่า้สมยั 
 3. การคดิอยา่งเป็นระบบ (System thinking) คอื การมองเหน็ภาพและความสมัพนัธข์อง
สิง่ต่างๆ แบบองคร์วม มทีศันวสิยัการมองผลของงานอย่างเป็นระบบ โดยสามารถทําความเขา้ใจ
และมองเห็นเหตุการณ์ที่ซับซ้อนได้ชัดเจนขึ้น และนําไปสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 4. การสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม (Shared vision) คอื การมสีว่นร่วมในการสรา้งวสิยัทศัน์ของ
องคก์ร มกีารรบัรู ้และเขา้ใจในวสิยัทศัน์ขององคก์รร่วมกนั ซึง่สมาชกิทุกคนไดร้บัการพฒันาใหม้ี
วสิยัทศัน์สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร เพื่อทีจ่ะเกดิพลงัและแนวคดิไปในทศิทางเดยีวกนั และ
นําพาองคก์รไปสูเ่ป้าหมายในทีส่ดุ 
 5. การเรยีนรูเ้ป็นทมี (Team learning) คอื การทีส่มาชกิในทมีมโีอกาสเรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ 
ดว้ยกนั มกีารแลกเปลีย่นความรู ้ความคดิเหน็ และประสบการณ์ซึง่กนัและกนัอย่างต่อเน่ือง ทําให้
เกดิการแตกแขนงทางความคดิ เกดิการพฒันาความรูค้วามสามารถของทมี และสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่
ภายใตก้ารประสานงานรว่มกนั 
 6. การจดัการความรู ้(Knowledge Management) คอื การจดัการกบัความรูใ้นองคก์รเป็น
กระบวนการในการนําความรูท้ีม่อียู่หรอืเรยีนรูม้าใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อองคก์าร โดยการผ่าน
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กระบวนการต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บและสบืค้น
ความรู ้การถ่ายทอดความรูแ้ละการใชป้ระโยชน์ 
 7. การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Application) คอื การทีนํ่าเทคโนโลยเีขา้มาเอือ้ต่อการ
เรยีนรูเ้พื่อใหพ้นักงานในองคก์รสามารถเรยีนรู ้แลกเปลี่ยนความรู ้และมกีารแกป้ญัหาร่วมกนัโดย
อาศยัเทคโนโลย ีและใหม้โีอกาสในการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  เพือ่พฒันาไปสูอ่งคก์รแหง่การเรยีนรู้
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 ทฤษฎีท่ีนํามาประยกุตใ์ช้ในเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 ผูว้จิยัไดย้ดึแนวการวดัมาตรฐานการทาํงานทีต่อ้งการใหง้านบรรลุผล โดยการประยุกตใ์ช้
แนวคดิรว่มกนั ไดแ้ก่ แนวความคดิเกีย่วกบัการตรวจสอบผลการปฏบิตังิานของบุคลากร (Stewart. 
1983) แนวคิดผลการดําเนินงานขององค์การและบรรทัดฐานขององค์การที่มีประสิทธิภาพ 
(Campbell. 1977) รวมทัง้แนวคดิการวดัประสทิธภิาพ (Efficiency) ของหน่วยงาน และการตรวจ 
สอบผลสําเรจ็ตามจุดมุ่งหมายของกจิกรรมย่อยหรอืโครงการตามแผนปฏบิตั ิซึ่งผูว้จิยัจงึสรุปเป็น
การวดัผลการปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพของพนกังานใน 4 ดา้น คอื ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา 
ดา้นคุณภาพ และดา้นปรมิาณ 
 ทฤษฎีท่ีนํามาประยกุตใ์ช้ในเร่ืองประชากรศาสตร ์
 ผูว้จิยัไดใ้ชท้ฤษฎีและแนวคดิเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์โดยประยุกต์ใช้แนวคดิ
ของปรมะ สตะเวทนิ (2533) ซึ่งอธบิายว่าคุณลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี เชือ้ชาต ิภาษาและศาสนา เป็นตน้ คุณลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัของ
ประชากรในดา้นต่างๆ เหล่าน้ี ถอืเป็นองคป์ระกอบหรอืคุณลกัษณะขัน้พืน้ฐานของประชากรทีจ่ดัว่า
มคีวามสาํคญักว่าองคป์ระกอบดา้นอื่นๆ มอีทิธพิลต่อการสื่อสารและการวเิคราะหต์ามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัจงึสรุปลกัษณะประชากรศาสตรท์ีนํ่ามาใชศ้กึษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการทาํงาน ว่าจะมผีลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทยหรอืไม ่อยา่งไร 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย เป็นการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ (Quantitative research) โดยใชก้ารวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey research method) และใช้
วธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี  
 1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ พนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยสาํนกังานใหญ่แบ่งเป็น 2 อาคาร ไดแ้ก่ อาคารนานาเหนือ และอาคาร
สุขุมวทิ ซึง่มพีนักงานทัง้สิน้ 4,430 คน (ธนาคารกรุงไทย. รายงานจํานวนพนักงานจาํแนกตาม
สงักดัและคุณวุฒ.ิ 2556: ออนไลน์) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดใ้ชพ้นักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่ 
ซึง่ผูว้จิยัทราบจาํนวนประชากร โดยกําหนดความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 จากสตูรการคาํนวณหาขนาด
ตวัอยา่งของ Taro Yamane (ลว้น สายยศ; และองัคนา สายยศ, 2536: 260-261; อา้งองิจาก 
Yamane. 1967: 886-887)  

 

n = 
ே

ଵାே௘మ
 

 
 เมือ่  n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
   N  แทน จาํนวนหน่วยประชากรทัง้หมด 
   e  แทน ความคลาดเคลื่อนของการเลอืกตวัอยา่งทีร่ะดบันยัสาํคญั 
      (โดยในการศกึษาครัง้น้ี กาํหนดใหเ้ทา่กบั 0.05) 
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 แทนคา่จะได ้   n =  
ସସଷ଴

ଵାሺସସଷ଴ሻሺ଴.଴ହሻమ
 

  
n  =  366.87 หรอื 367 คน 

 จากการคาํนวณไดข้นาดตวัอยา่ง n เท่ากบั 367 คน ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดกลุ่มตวัอยา่งเพิม่
รอ้ยละ 5 ของกลุ่มตวัอยา่ง เทา่กบั 19 คน เพือ่ความสมบรูณ์มากขึน้ รวมเป็น 386 คน   
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง (Sampling Method) 
 การสุ่มตวัอย่าง  ผู้ศึกษาวจิยัจะใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling) โดยมขี ัน้ตอนในการสุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 
  ขัน้ตอนท่ี 1 ใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งโดยใชโ้ควตา (Quota sampling) ผูว้จิยักําหนดสดัสว่น
ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยสาํนกังานใหญ่แบ่งเป็น 2 อาคาร ไดแ้ก่ อาคารนานาเหนือและอาคารสุขมุวทิ 
ดงันัน้ผูว้จิยัจะกาํหนดโควตาประชากรอาคารละ 193 คน 
  ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) ทาํการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูโดยแจกแบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวนํ้าไปเกบ็ขอ้มลูจากพนักงานตามสดัส่วนของ
โควตาแต่ละอาคารตามจาํนวนทีก่าํหนดไวใ้นขัน้ที ่1 ใหค้รบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ 
 
2. การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในครัง้น้ี คอื การออกแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการ
เกบ็ขอ้มลู มขีัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถาม โดยศกึษาความรูจ้ากตํารา เอกสารวชิาการและงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ รวมถงึการบรหิารจดัการองคก์รแหง่การเรยีนรูข้อง บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
 การกําหนดขอบเขตของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่
ลกัษณะคาํถามจะเป็นแบบปลายปิด มจีาํนวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  1.1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
   1.1.1 ชาย 

1.1.2 หญงิ 
1.2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) โดยการกาํหนด 

ชว่งอายคุาํนวณดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 34-35) 
 

  ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุି ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ

จาํนวนชัน้
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 จากขอ้มลูของฝา่ยทรพัยากรบุคคล พนกังานทีม่อีายุสงูสุด มอีายุ 60 ปี และพนกังานทีม่ี
อายุตํ่าสุด มอีายุ 21 ปี (งานขอ้มลูพนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย. 2556) การวจิยัครัง้น้ีจงึไดใ้ช้
ชว่งอายดุงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการกาํหนดชว่งอาย ุโดยแบ่งออกเป็น 4 ชว่ง ดงัน้ี 
  

  ชว่งอาย ุ  = 
଺଴ିଶଵ

ସ
 

       
      =  9.75 ปี หรอื 10 ปี 
  
 แสดงการแบ่งชว่งอายทุีใ่ชใ้นแบบสอบถามดงัน้ี 
   1.2.1 21 – 30 ปี 
   1.2.2 31 – 40 ปี 
   1.2.3 41 – 50 ปี 
   1.2.4 51 – 60 ปี 
  1.3 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
   1.2.1 โสด 
   1.2.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   1.2.3 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
  1.4 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 
   1.3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   1.3.2 ปรญิญาตร ี
   1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
  1.5 ระดบัตําแหน่งงาน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) 
   1.4.1 พนกังานปฏบิตักิาร/เจา้หน้าที ่   
   1.4.2 เจา้หน้าทีอ่าวุโส/หวัหน้าสว่น 
   1.4.3 รองผูอ้าํนวยการฝา่ย 
   1.4.4 ผูอ้าํนวยการฝา่ยหรอืสงูกวา่  
  
  1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) 
โดยการกําหนดช่วงรายไดน้ัน้ ไดอ้า้งองิจากเกณฑก์ารแบ่งช่วงอตัราเงนิเดอืนของพนักงาน บมจ. 
ธนาคารกรงุไทย (ฝา่ยการพนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย. 2555: ออนไลน์) การวจิยัครัง้น้ีจงึไดใ้ช้
ช่วงอตัราเงนิเดอืนดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการกําหนดช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยแบ่งช่วงออกเป็น 
5 ชว่ง ดงัน้ี 
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   1.6.1 น้อยกวา่ 30,000 บาท 
   1.6.2 30,000 – 59,999 บาท 
   1.6.3 60,000 – 89,999 บาท 
   1.6.4 90,000 – 119,999 บาท 
   1.6.5 120,000 บาท ขึน้ไป  
   
  1.7 ระยะเวลาในการทํางาน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal 
scale) โดยการกาํหนดระยะเวลาการทาํงานคาํนวณไดด้งัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 34-35) 

 

  ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุି ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ

จาํนวนชัน้
 

 
 จากขอ้มลูของฝา่ยทรพัยากรบุคคล พนกังานของธนาคารมรีะยะเวลาทาํงานตํ่าสุด คอื ตํ่า
กว่า 1 ปี (เริม่เขา้ทํางานวนัแรก) และระยะเวลาทาํงานสงูสุด คอื 39 ปี (งานขอ้มลูพนักงาน บมจ. 
ธนาคารกรงุไทย. 2556) การวจิยัครัง้น้ีจงึไดใ้ชช้ว่งระยะเวลาในการทาํงานดงักล่าวเป็นเกณฑใ์นการ
กาํหนดชว่งระยะเวลาการทาํงาน โดยแบ่งชว่งออกเป็น 4 ชว่ง ดงัน้ี 

 

  ชว่งระยะเวลาการทาํงาน = 
ଷଽିଵ

ସ
 

 
    = 9.5 ปี หรอื 10 ปี 

 
  แสดงการแบ่งชว่งระยะเวลาการทาํงานทีใ่ชใ้นแบบสอบถามดงัน้ี 

  1.7.1 1 – 10  ปี 
  1.7.2 11 – 20 ปี 
  1.7.3 21 – 30 ปี 
  1.7.4 31 – 39 ปี  

 
  1.8 หน่วยงานทีส่งักดั เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
   1.8.1 สายงานธุรกจิรายยอ่ย/ขนาดกลาง/ขนาดใหญ่/ภาครฐั 
   1.8.2 สายงานบรหิารการเงนิ/บรหิารความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร 
   1.8.3 สายงานปรบัโครงสรา้งหน้ีและบรหิารสนิทรพัย ์
   1.8.4 สายงานการตลาดและสือ่สารองคก์ร/บรกิารจดัการทางการเงนิ 
   1.8.5 สายงานตรวจสอบภายใน/บรหิารงานกฎหมาย/ทรพัยากรบุคคล 
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 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์ร
แหง่การเรยีนรู ้7 ประการ คอื ความรอบรูแ้หง่ตน แบบแผนความคดิ การคดิอยา่งเป็นระบบ การ
สรา้งวสิยัทศัน์ร่วม การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้และการใชเ้ทคโนโลย ีทัง้หมดจํานวน 33 
ขอ้ ประกอบดว้ย 
  ความรอบรูแ้หง่ตน  จาํนวน 4 ขอ้  
  แบบแผนความคดิ  จาํนวน 5 ขอ้ 
  การคดิอยา่งเป็นระบบ   จาํนวน 5 ขอ้ 
  การสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม  จาํนวน 4 ขอ้ 
  การเรยีนรูเ้ป็นทมี  จาํนวน 5 ขอ้ 
  การจดัการความรู ้  จาํนวน 5 ขอ้ 
  การใชเ้ทคโนโลย ี  จาํนวน 5 ขอ้  
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert scale ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบัดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 34-35) 
  คะแนน  1 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  คะแนน  2 ไมเ่หน็ดว้ย  
  คะแนน  3 ไมแ่น่ใจ   
  คะแนน  4 เหน็ดว้ย  
  คะแนน  5 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   
 ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่แต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกวา้งดงัน้ี 

  Interval (I) ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ

จาํนวนชัน้ 
 

         = 
ହ– ଵ

ହ
 

 
 =  0.8 

 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มลูแบบอนัตรภาค 
        คะแนนเฉล่ีย   ระดบัความคิดเหน็ 
คะแนน 1.00 – 1.80  หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การ  
              เรยีนรูใ้นระดบัไมด่อียา่งมาก 
คะแนน 1.81 – 2.60  หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การ  
               เรยีนรูใ้นระดบัไมด่ ี
คะแนน 2.61 – 3.40  หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การ 
                                        เรยีนรูใ้นระดบัปานกลาง 
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คะแนน 3.41 – 4.20  หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การ 
                                        เรยีนรูใ้นระดบัด ี
คะแนน 4.21 – 5.00  หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การ 
                                        เรยีนรูใ้นระดบัดมีาก 
 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของ
พนักงานบมจ. ธนาคารกรุงไทย ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลา ด้านคุณภาพ และด้านปรมิาณ 
ทัง้หมดจาํนวน 9 ขอ้  
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert scale ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบัดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 34-35) 
  คะแนน   1 ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  คะแนน   2 ไมเ่หน็ดว้ย  
  คะแนน   3 ไมแ่น่ใจ   
  คะแนน   4 เหน็ดว้ย  
  คะแนน   5 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   

 ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่แต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกวา้งดงัน้ี 
 

  Interval (I) ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ

จาํนวนชัน้ 
 

         = 
ହ– ଵ

ହ
 

 
 =  0.8 

 เกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มลูแบบอนัตรภาค 
        คะแนนเฉล่ีย  ระดบัความคิดเหน็ 
คะแนน 1.00 – 1.80  หมายถงึ  ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีไ่มด่อียา่งมาก  
คะแนน 1.81 – 2.60  หมายถงึ  ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีไ่มด่ ี
คะแนน 2.61 – 3.40  หมายถงึ  ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานปานกลาง 
คะแนน 3.41 – 4.20  หมายถงึ  ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีด่ ี
คะแนน 4.21 – 5.00  หมายถงึ  ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีด่มีาก 
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 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1. ศกึษาลกัษณะ รูปแบบ และวธิกีารเขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิ 
ทฤษฎแีละผลงานการวจิยัเกีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีศ่กึษา 
 2. รวบรวมสาระและเน้ือหาต่างๆ ที่ไดจ้ากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิ ทฤษฎีและผลงาน
การวจิยั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการสรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการตามแนวคดิองค์กร
แหง่การเรยีนรูท้ีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
 3. สรา้งแบบสอบถาม เพื่อสอบถามความคดิเหน็ของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย ต่อ
การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรูข้อง บมจ. ธนาคารกรุงไทย และความคดิเหน็
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
 4. นําแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์เพื่อพจิารณาตรวจสอบความ 
ถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิ  
 5. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อพจิารณาและตรวจสอบความ
เทีย่งตรง (Validity) โดยใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content validity) 
และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้(Wording) เพื่อนําไปปรบัปรุงแกไ้ขก่อนนําแบบสอบถามไปใชใ้น
การเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
 6. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญจากนัน้นําเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรกึษาสารนิพนธต์รวจสอบอกีครัง้เพือ่ปรบัปรงุแกไ้ขครัง้สดุทา้ยก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out)  
 7. นําแบบสอบถามในขัน้ที ่6 ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพื่อนํามาหาค่า
ความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ (Coefficient of alpha) ของครอนบคั 
(Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449-450) ผลลพัธข์องค่าแอลฟา่ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบั
ความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าตัง้แต่ 0 ≤α≤1 ค่าใกลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่
สงู และผูว้จิยักําหนดค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ทีร่ะดบั 0.70 ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่และได้
คุณภาพ จากการตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ผลการตรวจสอบออกมาดงัน้ี 
 การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้
  - ดา้นความรอบรูแ้หง่ตน    มคีา่ α เทา่กบั 0.703 
    - ดา้นแบบแผนความคดิ   มคีา่ α เทา่กบั 0.772 
  - ดา้นการคดิอยา่งเป็นระบบ  มคีา่ α เทา่กบั 0.723 
  - ดา้นการสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนั  มคีา่ α เทา่กบั 0.785 
  - ดา้นการเรยีนรูเ้ป็นทมี   มคีา่ α เทา่กบั 0.882 
  - ดา้นการจดัการความรู ้   มคีา่ α เทา่กบั 0.815 
  - ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี   มคีา่ α เทา่กบั 0.805 
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  ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน 
    - ดา้นคา่ใชจ้า่ย    มคีา่ α เทา่กบั 0.712 
  - ดา้นเวลา    มคีา่ α เทา่กบั 0.857 
  - ดา้นคุณภาพ    มคีา่ α เทา่กบั 0.750 
  - ดา้นปรมิาณ    มคีา่ α เทา่กบั 0.819 
 8. นําแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อความสมบูรณ์ โดยได้ร ับ
คําแนะนําจากอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พื่อความถูกตอ้งอกีครัง้หน่ึง จากนัน้จงึนําแบบสอบถาม
ไปสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทีก่าํหนดไว ้
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Method) เกีย่วกบัการบรหิารจดัการตาม
แนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ีม่คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน บมจ. 
ธนาคารกรงุไทยโดยมแีหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 สว่น ดงัน้ี 
 1. แหล่งข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Data) ไดม้าจากศกึษาคน้ควา้หาขอ้มลูจากตําราที่
เกี่ยวกบัการทําวจิยั เอกสารต่างๆ  จากวารสารทีส่ามารถอา้งองิได ้ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
รวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต เพือ่ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. แหล่งข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data) ไดม้าจากขอ้มลูทีผู่ศ้กึษาเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย
ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่ ทัง้หมด
จาํนวน 386 ชุด  

 

4. การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดักระทาํข้อมลู 
 1. นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ  
 2. นําแบบสอบถามทีเ่กบ็ขอ้มลูจรงิแลว้มาตรวจสอบความสมบรูณ์  
 3. นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั
สาํหรบัการประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์ 
 4. นําขอ้มลูทีล่งรหสัไปแลว้ไปบนัทกึในเครื่องคอมพวิเตอร ์และทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดย
ใชโ้ปรแกรมการวเิคราะหส์ถติสิาํเรจ็รปู SPSS (Statistical package for social sciences for 
windows) 
      การวิเคราะหข้์อมลู  

 1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ใชว้เิคราะหข์อ้มลู
เพือ่อธบิายลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม  
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  1.1 ขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระยะเวลาในการทํางาน และหน่วยงานทีส่งักดั จากแบบสอบถามตอนที ่ 1 
นํามาแจกแจงความถีแ่ละแสดงผลเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage)  
  1.2 ขอ้มลูดา้นการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้จากแบบสอบถาม
สว่นที ่2 และขอ้มลูดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานจากแบบสอบถามสว่นที ่3 ใชก้าร
หาคา่เฉลีย่ (Means) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูเพื่อ
ทดสอบสมมตุฐิาน  
  2.1 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 1 พนกังานทีม่ปีจัจยัดา้นลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ระยะเวลาในการทํางาน 
และหน่วยงานที่ส ังกัดแตกต่างกัน  มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  บมจ . 
ธนาคารกรงุไทยแตกต่างกนั  
   2.1.1 การวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติ ิ t-test (Independent t-test) เพื่อทดสอบความ
แตกต่างของคา่เฉลีย่ของกลุ่มประชากร 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ไดแ้ก่ เพศ  
   2.1.2 การวเิคราะหโ์ดยใชค้่าสถติ ิ F-test แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของประชากร
มากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ระยะเวลาในการทาํงาน และหน่วยงานทีส่งักดั 
  2.2 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 2 การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรู ้
ประกอบดว้ยหลกั 7 ประการ คอื ความรอบรูแ้ห่งตน แบบแผนความคดิ การคดิอย่างเป็นระบบ  
การสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้และการใชเ้ทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย  
   2.2.1  สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product 
moment correlation coefficient) เพื่อทดสอบค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อ
กนั 
 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 5.1 สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
  5.1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 38) 

 

      P   = 
ƒ ୶ ଵ଴଴

௡
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  เมือ่   P แทน คา่สถติริอ้ยละ 
ƒ แทน ความถีข่องขอ้มลู 
n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
  5.1.2 คา่เฉลีย่ (Mean หรอื തܺ) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 46-47) 

 

     തܺ = 
∑୶

௡
 

 
  เมือ่   തܺ   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 

∑x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
݊  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  5.1.3 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรอื S.D.) โดยใชส้ตูร (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา. 2545: 48) 

S.D.     =     ට
௡௑మ –ሺ௑ሻమ

௡ሺ௡ିଵሻ
 

 
  เมือ่       S.D.  แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  

ܺଶ   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
ሺܺሻଶ แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
݊  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

  5.2 สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
   การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิอ์ลัฟ่า (  - 
Coeficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) 

 

   Cronbach 's       =       
௞௖௢௡୴ୟ୰పሶ௔௡௖௘തതതതതതതതതതതതതതതതതത ୴ୟ୰పሶ௔௡௖௘തതതതതതതതതതതതത⁄

ଵାሺ௞ିଵሻ௖௢௡୴ୟ୰పሶ௔௡௖௘തതതതതതതതതതതതതതതതതത ୴ୟ୰పሶ௔௡௖௘തതതതതതതതതതതതത⁄
 

 
  เมือ่     แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

݇  แทน     จาํนวนคาํถาม 

 varଓሶܽ݊ܿ݁തതതതതതതതതതതതതതതത    แทน   คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถาม݊݋ܿ  

  varଓሶܽ ݊ܿ݁തതതതതതതതതതതത   แทน   คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
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  5.3 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  5.3.1 สถติ ิIndependent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108) ใชท้ดสอบสมมตฐิานตอนที ่1 
ในดา้นเพศ โดยมสีตูรดงัน้ี 
  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม เทา่กนั  (ݏଵ

ଵ ൌ   ଶݏ
ଶ) 

 

    t        =   
௑భതതതതି௑మതതതത

ௌ௣ට
భ
೙భ
ା భ
೙మ

 

  
  สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แหง่ความเป็นอสิระ  df  =  ݊ଵ + ݊ଶ െ 2 
  เมือ่    ଵܺ

തതത แทน  คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่i; i = 1 , 2 
 แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม      ݌ܵ    
    ݊ଵ แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่1 
    ଵܵ

 ଶ แทน  คา่แปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i; i = 1 , 2 
 

ଵݏ   
ଶ       = 

ሺ௡భି ଵሻ ௌభ
 మା ሺ௡మି ଵሻ ௌమ

 మ

௡భା ௡మି ଶ
 

 
  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไมเ่ทา่กนั (ݏଵ

 ଶ ് ଶݏ
 ଶ) 

 

   t       =   
௑భതതതതି௑మതതതത

ටೄభ
  మ

೙భ
 ା 

ೄమ
  మ

೙మ

 

 
  สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แหง่ความอสิระ     =    V 
 

   V     =    
ቈቆ
ೄభ
 మ

೙భ
ቇ  ା ቆ

ೄమ
 మ

೙మ
ቇ቉

మ

ቆ
ೄభ
 మ

೙భ
ቇ

೙భష భ
  ା  

ቆ
ೄమ
 మ

೙మ
ቇ

೙మష మ

 

 
  เมือ่   t   แทน     คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    ଵܺ

തതത แทน  คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
    ܺଶതതത แทน  คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
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                            ଵܵ
 ଶ แทน  คา่แปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

       ܵଶ
 ଶ แทน  คา่แปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

    ݊ଵ แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่1 
    ݊ଶ         แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่2 
    V  แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ  

 
  5.3.2 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance) 
แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป (กลัยา วานิชย์
บญัชา.  2549: 293) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานตอนที ่1 ในดา้น อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบั
ตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาในการทาํงาน และหน่วยงานทีส่งักดั มสีตูรดงัน้ี 
  ใชค้่า F – test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2549: 293) มสีตูรดงัน้ี 

    F      =     
ெௌሺಳሻ

ெௌሺೈሻ
 

 
  เมือ่  F    แทน     คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
    Df       แทน     ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และ 
       ภายในกลุ่ม (n-k) 
     k    แทน     จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 
     n    แทน     จาํนวนตวัอยา่งทีท่ ัง้หมด 
    SS(B)   แทน     ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between sum of square) 
    SS(W)   แทน     ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within sum of square) 

    MS(B)    แทน     คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
                   (Mean square between groups) 
     MS(W)  แทน     คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
                    (Mean square within groups) 

    n-k แทน     ชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม (Within degree of  
              freedom) 
  
 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติแล้ว ต้องทําการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s least significant 
difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 333) 
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    LSD   =     tଵି∝/ଶ;୬ି୩ටMSE ൤
ଵ

୬౟
൅  

ଵ

୬ౠ
൨ 

 
 โดยที ่    ݊௜ ്   ௝݊  
 เมือ่  LSD  แทน ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากร กลุ่มที ่i  
       และ j 
 ଵି∝/ଶ;௡ି௞ݐ    แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ทีร่ะดบั  
                                                   ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายใน  
        กลุ่ม = n – k 
   MSE   แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MS(W)) 
   ݊௜   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
   ௝݊   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม j 
      แทน คา่ความคลาดเคลื่อน 
 
 ใชค้่า Brown-Forshthe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั (Hartung. 
2001: 300) มสีตูรดงัน้ี 

 

    β       =    
ெௌሺಳሻ

ெௌሺೈሻ
 

  โดยที ่ ∑ =  ሺௐሻܵܯ ቆ1 െ
݊௜

ܰൗ ቇ௞
௜ୀଵ ௜ܵ

ଶ  

  
   เมือ่  β  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe  
 ሺ஻ሻ แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่มܵܯ    
       (Mean square between groups) 
 ሺௐሻ แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่มܵܯ    
       (Mean square within groups) สาํหรบัBrown-Forsythe 
    k  แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
         ݊௜  แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
         N  แทน ขนาดของประชากร 
        ௜ܵ

ଶ แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่i 
  
 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิจะทําการทดสอบเป็นรายคู ่
เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2526: 116) มสีตูรดงัน้ี 
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  =  ݐ    
௫̅೔ି௫̅ೕ

ெௌሺೈሻቆ
భ

೙೔
ା
భ

೙ೕ
ቇ

 

 
   เมือ่  t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution 
   ሺௐሻ แทน ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean squareܵܯ   
                                                   within groups) สาํหรบั Brown-Forsythe 
    ௜ แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่iݔ̅    
 ௝ แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่jݔ̅    

    ݊௜ แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i 
    ௝݊ แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
   
 5.3.3 สถติคิา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment  

correlation coetficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 311-312) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวั
แปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 มสีตูรดงัน้ี 
 

 = ௫௬ݎ    
௡∑௑௒ିሺ∑௑ሻሺ∑௒ሻ

ටቂ௡∑௑మషሺ ∑೉ሻ
మ
ቃቂ௡∑௒మషሺ ∑ೊሻ

మ
ቃ

 

   
  เมือ่  ݎ௫௬   แทน  สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์  
        ∑ܺ   แทน  ผลรวมคะแนน X 
    ∑ܻ   แทน  ผลรวมคะแนน  
    ሺ∑ܺሻ

ଶ     แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละดว้ยกาํลงัสอง 
    ሺ ∑ܻሻ

ଶ   แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละดว้ยกาํลงัสอง 
    ∑ܻܺ   แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชุด X และ ชุด Y 
     N   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  
 โดยทีค่า่สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์จะมคีาํระหวา่ง -1 < r < 1 ความหมายของคาํ r (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา. 2546: 350-351) คอื 
  1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั คอื ถา้ X 
เพิม่ Yจะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
  2. คา่ r  เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ X เพิม่ 
Y จะเพิม่ แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
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  3. ถา้ r  มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
  4. ถา้ r  มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และ
มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
  5. ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
  6. r  เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 
  เกณฑก์ารอา่นคา่ความหมายสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์มดีงัน้ี 
  ค่าระดบัความสมัพนัธ ์  ระดบัความสมพนัธ ์
   0.01 – 0.20     ตํ่า 
   0.21 – 0.40               คอ่นขา้งตํ่า 
   0.41 – 0.60                ปานกลาง 
   0.61 – 0.80               คอ่นขา้งสงู 
   0.81 – 1.00       สงู 



 
 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
  การวิจัยครัง้ น้ีมุ่งศึกษาการบริหารจัดการตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย ในการวเิคราะห์
และการแปลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี  
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  
  n   แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  

   แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง  
S.D.  แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  
t   แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution  
F   แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution  
df   แทน  ระดบัขัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom)  
SS  แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of square)  
MS  แทน  คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean square)  
r   แทน  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั  
Sig.  แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบ ทีโ่ปรแกรม SPSS คาํนวณได ้
                  ใชใ้นการสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis)  
H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis)   
 *   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

การนําเสนอผลวิเคราะหข้์อมลู 
  ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยันําเสนอรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
  1.1 การวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบั
ตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาในการทาํงาน และหน่วยงานทีส่งักดั 
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  1.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแห่ง
การเรยีนรู ้ไดแ้ก่ ความรอบรูแ้หง่ตน แบบแผนความคดิ การคดิอยา่งเป็นระบบ การสรา้งวสิยัทศัน์
รว่ม การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้และการใชเ้ทคโนโลย ี
  1.3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน 
บมจ. ธนาคารกรงุไทย ไดแ้ก่ ดา้นคา่ใชจ้า่ย ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ และดา้นปรมิาณ  
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  2.1 สมมตฐิานขอ้ที ่ 1 พนกังานทีม่ปีจัจยัลกัษณะสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาในการทํางาน และหน่วยงานที่
สงักดัแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
  2.2. สมมตฐิานขอ้ที ่2 การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ประกอบดว้ย 
7 ประการ คอื ความรอบรูแ้หง่ตน แบบแผนความคดิ การคดิอยา่งเป็นระบบ การสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม 
การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้และการใช้เทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู  
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
  1.1 การวิเคราะหล์กัษณะส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบั
ตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาในการทาํงาน และหน่วยงานทีส่งักดั กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้
ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี มทีัง้หมด 386 คน แสดงผลการวเิคราะหจ์าํแนกตามตวัแปร ดงัน้ี 
 
ตาราง 1  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ลกัษณะสว่นบุคคล จาํนวน (คน)  รอ้ยละ 
1.1 เพศ  
         ชาย 
         หญงิ 

 
142 
244 

 
  36.80 
  63.20 

รวม 386 100.00 
1.2 อาย ุ
        21 – 30 ปี 
        31 – 40 ปี 
        41 – 50 ปี 
        51 – 60 ปี 

 
200 
62 
74 
50 

 
  51.80 
  16.00 
  19.20 
  13.00 

รวม 386 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 
ลกัษณะสว่นบุคคล จาํนวน (คน)  รอ้ยละ 
1.3 สถานภาพ 
        โสด 
        สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
        หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 
257 
121 
8 

 
  66.60 
  31.30 
   2.10 

รวม 386 100.00 
1.4 ระดบัการศกึษา 
        ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
        ปรญิญาตร ี
        สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
8 
222 
156 

 
    2.10 
  57.50 
  40.40 

รวม 386 100.00 
1.5 ระดบัตําแหน่งงาน 
        พนกังานปฏบิตักิาร/เจา้หน้าที ่
        เจา้หน้าทีอ่าวุโส/หวัหน้าสว่น 
        รองผูอ้าํนวยการฝา่ย 
        ผูอ้าํนวยการฝา่ยหรอืสงูกวา่ 

 
161 
193 
21 
11 

 
  41.70 
  50.00 
   5.50 
   2.80 

รวม 386 100.00 
1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
        น้อยกวา่ 30,000 บาท 
        30,000 – 59,999 บาท 
        60,000 – 89,999 บาท 
        90,000 – 119,999 บาท 
       120,000 บาท ขึน้ไป 

 
199 
106 
42 
16 
23 

 
  51.60 
  27.50 
  10.90 
    4.10 
    5.90 

รวม 386 100.00 
1.7 ระยะเวลาในการทาํงาน 
       1 – 10 ปี 
       11 – 20 ปี 
       21 – 30 ปี 
       31 – 39 ปี 

 
242 
60 
60 
24 

 
  62.80 
  15.50 
  15.50 
    6.20 

รวม 386 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 
ลกัษณะสว่นบุคคล จาํนวน (คน)  รอ้ยละ 
1.8 หน่วยงานทีส่งักดั 
     สายงานธุรกจิรายยอ่ย/ขนาดกลาง/ขนาดใหญ่/ภาครฐั 
     สายงานบรหิารการเงนิ/บรหิารความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร 
     สายงานปรบัโครงสรา้งหน้ีและบรหิารสนิทรพัย ์
     สายงานการตลาดและสือ่สารองคก์ร/บรกิารจดัการทางการเงนิ 
     สายงานตรวจสอบภายใน/บรหิารงานกฎหมาย/ทรพัยากรบุคคล   

 
90 
161 
34 
42 
59 

 
  23.30 
  41.70 
    8.80 
  10.90 
  15.30 

รวม 386 100.00 
  
  จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานธนาคารกรุงไทย  ที่
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ีจาํนวน 386 คน จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงัน้ี 
  ด้านเพศ พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.2 และเพศ
ชายจาํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 ตามลาํดบั 
  ด้านอาย ุพนกังานสว่นใหญ่มอีาย ุ21–30 ปี จาํนวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.8 รองลง 
มาคอื อาย ุ41–50 ปี จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.2 อายุ 21–30 ปี จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 16 และอาย ุ51–60 ปี จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13 ตามลาํดบั 
  ด้านสถานภาพ พนกังานสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.6 
รองลงมา คอื มสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จํานวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.3 และมสีถานภาพ
หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.1 ตามลาํดบั 
  ด้านระดบัการศึกษา พนกังานสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี จาํนวน 222 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 57.5 รองลงมา คอื มรีะดบัการศกึษาปรญิญาโท จาํนวน 156 คน คดิเป็น รอ้ยละ 
40.4 และมรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.1 ตามลาํดบั 
  ด้านระดบัตาํแหน่งงาน พนักงานส่วนใหญ่มรีะดบัตําแหน่งงานเป็นเจา้หน้าทีอ่าวุโส/
หวัหน้าสว่นจาํนวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50 รองลงมา คอื มรีะดบัตําแหน่งงานเป็นพนกังาน
ปฏบิตักิาร/เจา้หน้าที ่จาํนวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.7 มรีะดบัตําแหน่งงานเป็นรองผูอ้าํนวยการ
ฝ่าย จํานวน 21 คนคดิเป็นรอ้ยละ 5.5 และมรีะดบัตําแหน่งงานเป็นผูอ้ํานวยการฝ่ายหรอืสูงกว่า 
จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 ตามลาํดบั 
  ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พนักงานส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 30,000 
บาท จาํนวน 199 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.6 รองลงมา คอื มรีายได ้ 30,000–59,999 บาท จาํนวน 
106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 มรีายได ้60,000–89,999 บาท จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.9 มี
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รายได ้120,000 บาท ขึน้ไป จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.9 และมรีายได ้90,000–119,999 บาท 
จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.1 ตามลาํดบั 
   ด้านระยะเวลาในการทาํงาน พนักงานส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการทํางาน 1–10 ปี 
จาํนวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.8 รองลงมา คอื มรีะยะเวลาในการทาํงาน 11–20 ปี จาํนวน 60 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 มรีะยะเวลาในการทาํงาน 21–30 ปี จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 
และมรีะยะเวลาในการทาํงาน 31–39 ปี จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.2 ตามลาํดบั 
  ด้านหน่วยงานท่ีสงักดั พนักงานส่วนใหญ่มหีน่วยงานที่สงักดั เป็นสายงานบรหิาร
การเงิน/บริหารความเสี่ยง/ปฏิบัติการ จํานวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมา คือ มี
หน่วยงานทีส่งักดัเป็นสายงานธุรกจิรายยอ่ย/ขนาดกลาง/ขนาดใหญ่/ภาครฐั จาํนวน 90 คน คดิเป็น
ร้อยละ 23.3 มหีน่วยงานที่สงักดัเป็นสายงานตรวจสอบภายใน/บรหิารงานกฎหมาย/ทรพัยากร
บุคคล จํานวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 มหีน่วยงานที่สงักดัเป็นสายงานการตลาดและสื่อสาร
องคก์ร/บรกิารจดัการทางการเงนิ จํานวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.9 และมหีน่วยงานทีส่งักดัเป็น
สายงานปรบัโครงสรา้งหน้ีและบรหิารสนิทรพัย ์จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 ตามลาํดบั 
  เน่ืองจากขอ้มลูลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการทาํงาน มคีวามถี่ในกลุ่มยอ่ยน้อยเกนิไป ผูว้จิยัจงึไดท้ํา
การรวบรวมกลุ่มขอ้มลูใหม ่ เพื่อใหก้ารกระจายของขอ้มลูมคีวามสมํ่าเสมอ และเพื่อทาํการทดสอบ
สมมตฐิาน ซึง่ไดก้ลุ่มขอ้มลูใหม ่ดงัน้ี 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ด้านสถานภาพ ระดบั

การศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการทาํงาน ทีท่ําการจดั
กลุ่มใหม ่

 
ลกัษณะสว่นบุคคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
1.3 สถานภาพ 
        โสด 
        สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 
257 
129 

 
  66.60 
  33.40 

รวม 386 100.00 
1.4 ระดบัการศกึษา
        ตํ่ากวา่ปรญิญาตรแีละปรญิญาตร ี
        สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
230 
156 

 
  59.60 
  40.40 

รวม 386 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 
ลกัษณะสว่นบุคคล จาํนวน (คน)  รอ้ยละ 
1.5 ระดบัตําแหน่งงาน 
        พนกังานปฏบิตักิาร/เจา้หน้าที ่
        เจา้หน้าทีอ่าวุโส/หวัหน้าสว่น 
        รองผูอ้าํนวยการฝา่ยขึน้ไป 

 
161 
193 
32 

 
  41.70 
  50.00 
   8.30 

รวม 386 100.00 
1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
        น้อยกวา่ 30,000 บาท 
        30,000 – 59,999 บาท 
        60,000 – 89,999 บาท 
        90,000 บาท ขึน้ไป 

 
199 
106 
42 
39 

 
  51.50 
  27.50 
  10.90 
  10.10 

รวม 386 100.00 
1.7 ระยะเวลาในการทาํงาน 
       1 – 10 ปี 
       11 – 20 ปี 
       21 ปี ขึน้ไป 

 
242 
60 
84 

 
  62.70 
  15.50 
  21.80 

รวม 386 100.00 
 
  จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงาน บมจ. ธนาคาร 
กรงุไทย ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ีจาํนวน 386 คน ทีจ่ดักลุ่มใหม ่จาํแนกตวัแปรไดด้งัน้ี 
  ด้านสถานภาพ พนักงานส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จํานวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
66.60 และมสีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จาํนวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
33.40 ตามลาํดบั 
  ด้านระดบัการศึกษา พนกังานสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรแีละปรญิญา
ตร ีจาํนวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.6 และมรีะดบัการศกึษาปรญิญาโท จาํนวน 156 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 40.4 ตามลาํดบั 
  ด้านระดบัตาํแหน่งงาน พนักงานส่วนใหญ่มรีะดบัตําแหน่งงานเป็นเจา้หน้าทีอ่าวุโส/
หวัหน้าสว่นจาํนวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50 รองลงมา คอื มรีะดบัตําแหน่งงานเป็นพนกังาน
ปฏบิตักิาร/เจา้หน้าที ่จาํนวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.7 และมรีะดบัตําแหน่งงานเป็นรองผูอ้าํนวย 
การฝา่ยขึน้ไป จาํนวน 32 คนคดิเป็นรอ้ยละ 8.3 ตามลาํดบั 
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  ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พนักงานส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 30,000 
บาท จาํนวน 199 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.5 รองลงมา คอื มรีายได ้ 30,000–59,999 บาท จาํนวน 
106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 มรีายได ้60,000–89,999 บาท จาํนวน 42 คน คดิ เป็นรอ้ยละ 10.9 
และมรีายได ้90,000 บาท ขึน้ไป จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.1 ตามลาํดบั 
   ด้านระยะเวลาในการทาํงาน พนกังานส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการทํางาน 1–10 ปี 
จาํนวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.7 รองลงมา คอื มรีะยะเวลาในการทาํงาน 21 ปี ขึน้ไป จาํนวน 
84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 และมรีะยะเวลาในการทาํงาน 11–20 ปี จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
15.5 ตามลาํดบั 
 
  1.2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความคิดเหน็ของพนักงานท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
ตามแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ความรอบรูแ้หง่ตน แบบแผนความคดิ การคดิอยา่งเป็น
ระบบ การสรา้งวสิยัทศัน์ร่วม การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้และการใชเ้ทคโนโลย ี โดย
นําเสนอคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดงัตาราง 3 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 3 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอการ 
 บรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้รายดา้น 
 
การบริหารจดัการตามแนวคิด 
องคก์รแห่งการเรียนรู ้  S.D. 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

ความรอบรูแ้หง่ตน 
แบบแผนความคดิ 
การคดิอยา่งเป็นระบบ 
การสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนั 
การเรยีนรูเ้ป็นทมี 
การจดัการความรู ้
การใชเ้ทคโนโลย ี

4.01 
4.03 
3.89 
3.66 
4.02 
3.86 
3.81 

0.453 
0.415 
0.407 
0.542 
0.494 
0.483 
0.632 

ด ี
ด ี
ด ี
ด ี
ด ี
ด ี
ด ี

การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การ
เรยีนรูโ้ดยรวม 

3.90 0.376 ด ี

 
  จากตาราง 3 ระดบัความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์ร
แห่งการเรยีนรู ้ จาํนวน 386 คน พบว่า พนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทยมคีวามคดิเหน็ต่อการ
บรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรูโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.90 เมื่อ
พจิารณารายดา้นพบว่า พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ดา้นแบบแผนความคดิ 
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ดา้นการเรยีนรูเ้ป็นทมี ดา้นความรอบรูแ้ห่งตน ดา้นการคดิอย่างเป็นระบบ ดา้นการจดัการความรู ้
ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและดา้นการสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03, 4.02, 4.01, 
3.89, 3.86, 3.81 และ 3.66 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอการ  
 บรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้รายขอ้ 
 
การบริหารจดัการตามแนวคิด 
องคก์รแห่งการเรียนรู ้

 S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

ความรอบรู้แห่งตน 
1. ธนาคารส่งเสริมให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
2. ท่านกระตือรอืรน้ สนใจและใฝ่หาที่จะเรยีนรูส้ ิง่
ใหม่ๆ  อยูเ่สมอเพือ่เพิม่พนูศกัยภาพในการทาํงาน 
3. ท่านศึกษาข้อมูลการปฏิบัติงานเพิ่มเติม ฝึกฝน
และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อเตรยีมพรอ้มหาก
มกีารเปลีย่นแปลง 
4. ทา่นมคีวามมุง่มัน่ในการสรา้งสรรคพ์ฒันางาน เพื่อ
จะผลติผลงานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 

 
3.92 

 
4.04 

 
4.15 

 
 

4.07 
 

 
0.643 

 
0.519 

 
0.534 

 
 

0.609 
 

 
ด ี
 
ด ี
 
ด ี
 
 
ด ี

ภาพรวม 4.01 0.453 ด ี
แบบแผนความคิด 
1. แนวคดิใหม่ในการทํางานและแก้ไขปญัหาจะถูก
ผลกัดนัใหเ้กดิขึน้อยา่งอตัโนมตัใินองคก์ร 
2. ท่านไม่ยดึตดิกบัรูปแบบและกระบวนการทํางาน
เดมิ พรอ้มทีจ่ะรบัรูร้ปูแบบใหม่ๆ  ทีม่คีวามเหมาะสม
มากกวา่ 
3. ท่านสามารถปรบัปรุงวธิกีารทํางานใหเ้หมาะสม
กบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป 
4. ท่านสามารถเชื่อมโยงนําความคิดของท่านไปสู่
การปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
5. ทา่นคาํนึงถงึผลกระทบทีม่ต่ีอองคก์รโดยรวม เมื่อ
ทา่นตอ้งตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน 

 
3.70 

 
4.17 

 
 

4.12 
 

4.04 
 

4.13 

 
0.677 

 
0.582 

 
 

0.561 
 

0.568 
 

0.515 

 
ด ี
 
ด ี
 
 
ด ี
 
ด ี
 
ด ี

ภาพรวม 4.03 0.415 ด ี
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

   

การบริหารจดัการตามแนวคิด 
องคก์รแห่งการเรียนรู ้

 S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

การคิดอย่างเป็นระบบ 
1. ธนาคารมกีารนําวสิยัทศัน์ขององค์กรไปบูรณา
การในการปฏบิตังิานอยา่งเป็นระบบ 
2. ท่านเป็นผู้ที่มีการคิดอย่างเป็นระบบในการ
เปลีย่นแปลงและการสรา้งนวตักรรมใหก้บัองคก์ร 
3. ท่านศึกษาข้อมูลการปฏิบตัิงานเพิ่มเติมอย่าง
เป็นระบบ เพื่อเตรยีมพรอ้มหากมกีารเปลีย่นแปลง
องคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ 
4. ท่านวางแผนการทํางานและพฒันาการเรยีนรู้
อย่างเป็นระบบเพื่อให้ผลงานมคีวามกระจ่างและ
ชดัเจน 
5. ในการทาํงาน ทา่นคาํนึงถงึผลกระทบหรอื 
ความตอ้งการของฝา่ยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 

 
3.82 

 
3.66 

 
3.88 

 
 

3.93 
 
 

4.12 

 
0.647 

 
0.632 

 
0.551 

 
 

0.508 
 
 

0.543 

 
ด ี
 
ด ี
 
ด ี
 
 
ด ี
 
 
ด ี

ภาพรวม 3.89 0.407 ด ี
การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั 
1. ธนาคารมกีารวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มเพื่อหาจุด
แข็ง จุดอ่อนมาเ ป็นโอกาสในการพัฒนาเ ป็น
วสิยัทศัน์ขององคก์ร 
2. วิสยัทศัน์ในการทํางานของท่านสอดคล้องกับ
วสิยัทศัน์ขององคก์ร 
3. ท่านได้รบัโอกาสในการกําหนดวิสยัทัศน์และ
รว่มกนัทาํงานเพือ่ใหเ้ป้าหมายขององคก์รเป็นจรงิ 
4. บุคลากรในองคก์รของทา่นมคีวามเขา้ใจต่อ
วสิยัทศัน์ขององคก์รตรงกนั 

 
3.96 

 
 

3.74 
 

3.39 
 

3.55 

 
0.635 

 
 

0.658 
 

0.802 
 

0.651 

 
ด ี
 
 
ด ี
 

ปานกลาง 
 
ด ี

ภาพรวม 3.66 0.542 ด ี
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 
การบริหารจดัการตามแนวคิด 
องคก์รแห่งการเรียนรู ้

 S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

การเรียนรู้เป็นทีม 
1. ธนาคารมีนโยบายสร้างทีม ส่งเสริมการทํางาน
เป็นทมีและเรยีนรูร้ว่มกนั 
2. ท่านและสมาชกิในทมีมกีารตัง้เกณฑค์วามสําเรจ็
ของงานรว่มกนั 
3. ท่านมกีารเรยีนรู้เป็นทมีและมกีารสื่อสารให้เกิด
ความชดัเจนถูกตอ้ง 
4. ทา่นไดแ้สดงความคดิเหน็และแลกเปลีย่นความรูท้ี่
ไดจ้ากการทาํงานกบัเพือ่นรว่มทมีของทา่น 
5. ทา่นและทมีงานมโีอกาสแกป้ญัหา/วางแผนงาน
รว่มกนั 

 
4.12 

 
3.94 

 
3.97 

 
4.04 

 
4.03 

 
0.601 

 
0.696 

 
0.571 

 
0.597 

 
0.608 

 
ด ี
 
ด ี
 
ด ี
 
ด ี
 
ด ี

ภาพรวม 4.02 0.494 ด ี
การจดัการความรู้ 
1. ธนาคารมีการจัดทําฐานข้อมูลที่มีสาระความรู้
เพือ่ใหพ้นกังานสบืคน้ไดโ้ดยงา่ย 
2. ท่านมกีารแสวงหาและรวบรวมความรูจ้ากแหล่ง
ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรมาปรบัในการทํางาน
ของตนเองอยูเ่สมอ 
3. ธนาคารให้โอกาสท่ านได้ร ับความรู้ ใหม่ๆ
แลกเปลี่ยนความรู้อย่างต่อเน่ืองและกว้างขวางทัว่
องคก์ร 
4. ท่านคดิว่าธนาคาร มกีารถ่ายโอนและเผยแพร่
ความรู้ในองค์กรผ่านสื่อต่างๆ หรือบุคคลอย่าง
ต่อเน่ืองและเหมาะสม 
5. ท่านคดิว่าระบบ Intranet ของธนาคารเป็นศูนย์
รวมความรูอ้เิลก็ทรอนิกสท์ีค่รบถว้น และถ่ายทอดไป
ยงัพนกังานไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

 
3.84 

 
3.84 

 
 

3.81 
 
 

3.83 
 
 

3.96 

 
0.695 

 
0.610 

 
 

0.629 
 
 

0.635 
 
 

0.696 

 
ด ี
 
ด ี
 
 
ด ี
 
 
ด ี
 
 
ด ี

ภาพรวม 3.86 0.438 ด ี
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 
การบริหารจดัการตามแนวคิด  
องคก์รแห่งการเรียนรู ้

 S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

การใช้เทคโนโลยี 
1. ธนาคารมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็น
เครือ่งมอืหลกัในการทาํงานขององคก์ร 
2. ทา่นคดิวา่ธนาคาร มกีารออกแบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เอื้อต่อการทํางานและการเรียนรู้ของ
องคก์ร 
3. มกีารส่งเสรมิการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ใน
การเรยีนรูข้องพนกังาน 
4. มกีารจดัสื่อการเรยีนรูอ้ย่างเหมาะสม เช่น ระบบ 
E-learning, Intranet 
5. ทา่นคดิวา่ธนาคารเปิดโอกาสใหท้่านไดใ้ช ้Internet 
ในการคน้หาความรูไ้ดอ้ยา่งอสิระ 

 
4.04 

 
3.79 

 
 

3.78 
 

3.85 
 

3.58 

 
0.654 

 
0.791 

 
 

0.763 
 

0.709 
 

1.046 

 
ด ี
 
ด ี
 
 
ด ี
 
ด ี
 
ด ี

ภาพรวม 3.81 0.632 ด ี
 
  จากตาราง 4 ระดบัความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์ร
แหง่การเรยีนรู ้เมือ่พจิารณาความคดิเหน็ในแต่ละดา้นพบวา่  
  ด้านความรอบรู้แห่งตน พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามแนวคดิ
องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ดา้นความรอบรูแ้หง่ตนโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื พนกังานศกึษาขอ้มลู
การปฏิบัติงานเพิ่มเติม ฝึกฝน และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อเตรียมพร้อมหากมีการ
เปลีย่นแปลง พนกังานมคีวามมุง่มัน่ในการสรา้งสรรคพ์ฒันางาน เพื่อจะผลติผลงานใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์ร พนกังานกระตอืรอืรน้ สนใจและใฝห่าทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  อยูเ่สมอเพื่อเพิม่พนู
ศกัยภาพในการทาํงาน และธนาคารสง่เสรมิใหพ้นกังานเกดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15, 4.07, 4.04, และ 3.92  ตามลาํดบั 
  ด้านแบบแผนความคิด พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามแนวคดิ
องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ดา้นแบบแผนความคดิโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื พนกังานไมย่ดึตดิกบั
รูปแบบและกระบวนการทํางานเดิม พร้อมที่จะรบัรู้รูปแบบใหม่ๆ ที่มีความเหมาะสมมากกว่า 
พนักงานคํานึงถึงผลกระทบที่มต่ีอองค์กรโดยรวม เมื่อต้องตดัสนิใจในการปฏิบตัิงาน พนักงาน
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สามารถปรบัปรุงวธิกีารทํางานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนไป พนักงานสามารถเชื่อมโยง
นําความคดิของท่านไปสู่การปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และแนวคดิใหม่ในการทํางานและ
แกไ้ขปญัหาจะถูกผลกัดนัใหเ้กดิขึน้อยา่งอตัโนมตัใินองคก์ร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17, 4.13, 4.12, 
4.04 และ 3.70 ตามลาํดบั 
  ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตาม
แนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ดา้นการคดิอยา่งเป็นระบบโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.89 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ในการ
ทํางาน พนักงานคํานึงถงึผลกระทบหรอืความตอ้งการของฝ่ายงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย พนักงาน
วางแผนการทํางานและพฒันาการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบเพื่อใหผ้ลงานมคีวามกระจ่างและชดัเจน 
พนกังานศกึษาขอ้มลูการปฏบิตังิานเพิม่เตมิอยา่งเป็นระบบ เพือ่เตรยีมพรอ้มหากมกีารเปลีย่นแปลง
องคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ ธนาคารมกีารนําวสิยัทศัน์ขององคก์รไปบรูณาการในการปฏบิตังิานอยา่งเป็น
ระบบ และพนกังานเป็นผูท้ีม่กีารคดิอยา่งเป็นระบบในการเปลีย่นแปลงและการสรา้งนวตักรรมใหก้บั
องคก์ร โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12, 3.93, 3.88, 3.82 และ 3.66 ตามลาํดบั 
  ด้านการสร้างวิสยัทศัน์ร่วม พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตาม
แนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ดา้นการสรา้งวสิยัทศัน์รว่มโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.66 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ีคอื ธนาคารมกีาร
วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มเพื่อหาจุดแขง็จุดอ่อนมาเป็นโอกาสในการพฒันาเป็นวสิยัทศัน์ขององคก์ร 
วสิยัทศัน์ในการทํางานของพนักงานสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร และบุคลากรในองคก์รของ
พนกังานมคีวามเขา้ใจต่อวสิยัทศัน์ขององคก์รตรงกนั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96, 3.74 และ 3.55 
ตามลําดบั ส่วนความคดิเหน็ดา้นพนักงานไดร้บัโอกาสในการกําหนดวสิยัทศัน์และร่วมกนัทํางาน
เพือ่ใหเ้ป้าหมายขององคก์รเป็นจรงิ อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39  
  ด้านการเรียนรู้เป็นทีม พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามแนวคดิ
องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ ดา้นการเรยีนรูเ้ป็นทมีโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ธนาคารมนีโยบาย
สร้างทีม ส่งเสริมการทํางานเป็นทีมและเรียนรู้ร่วมกัน พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนความรู้ที่ได้จากการทํางานกบัเพื่อนร่วมทีมของท่าน พนักงานและทีมงานมีโอกาส
แกป้ญัหา/วางแผนงานร่วมกนั พนักงานมกีารเรยีนรูเ้ป็นทมีและมกีารสื่อสารใหเ้กดิความชดัเจน
ถูกต้อง และพนักงานและสมาชกิในทมีมกีารตัง้เกณฑ์ความสําเรจ็ของงานร่วมกนั โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.12, 4.04, 4.03, 3.97 และ 3.94 ตามลาํดบั  
  ด้านการจดัการความรู้ พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามแนวคดิ
องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ ดา้นการจดัการความรูโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ระบบ Intranet ของ
ธนาคารเป็นศูนยร์วมความรูอ้เิลก็ทรอนิกสท์ีค่รบถว้น และถ่ายทอดไปยงัพนักงานไดอ้ย่างรวดเรว็
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ธนาคารมกีารจดัทําฐานข้อมูลที่มสีาระความรู้เพื่อให้พนักงานสบืค้นได้โดยง่าย พนักงานมกีาร
แสวงหาและรวบรวมความรูจ้ากแหล่งทัง้ภายในและภายนอกองคก์รมาปรบัในการทาํงานของตนเอง
อยู่เสมอ ธนาคารมกีารถ่ายโอนและเผยแพร่ความรูใ้นองคก์รผา่นสื่อต่างๆ หรอืบุคคลอย่างต่อเน่ือง
และเหมาะสม และธนาคารใหโ้อกาสพนักงานไดร้บัความรูใ้หม่ๆ แลกเปลี่ยนความรูอ้ย่างต่อเน่ือง
และกวา้งขวางทัว่องคก์ร โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.96, 3.84, 3.84, 3.83 และ 3.81 ตามลาํดบั 
  ด้านการใช้เทคโนโลยี พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามแนวคดิ
องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยโีดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ธนาคารมกีารนํา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นเครื่องมอืหลกัในการทํางานขององค์กร มกีารจดัสื่อการเรยีนรูอ้ย่าง
เหมาะสม เชน่ ระบบ E-learning, Intranet ธนาคารมกีารออกแบบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่อือ้
ต่อการทาํงานและการเรยีนรูข้ององคก์ร มกีารสง่เสรมิการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  ในการเรยีนรู้
ของพนักงาน และธนาคารเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดใ้ช ้Internet ในการคน้หาความรูไ้ดอ้ย่างอสิระ 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04, 3.85, 3.79, 3.78 และ 3.58 ตามลาํดบั 
  
  1.3 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเหน็ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย โดยจาํแนกตามองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ้่าย 
ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ และดา้นปรมิาณ โดยนําเสนอค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ปรากฏผล
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย รายดา้น 
 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
ดา้นเวลา 
ดา้นคุณภาพ 
ดา้นปรมิาณ 

3.97 
3.99 
3.92 
3.94 

0.322 
0.426 
0.504 
0.455 

ด ี
ด ี
ด ี
ด ี

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวม 3.96 0.308 ด ี
  
  จากตาราง 5 ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย จํานวน 386 คน พบว่า พนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทยมคีวามคดิเหน็ต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.96 เมื่อพจิารณารายดา้น
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พบว่า พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นปรมิาณ และ
ดา้นคุณภาพ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.99, 3.97, 3.94 และ 3.92 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย รายขอ้ 
 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ด้านค่าใช้จ่าย 
1. ท่านปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชน์
สงูสดุโดยคา่ใชจ้า่ยไมเ่พิม่ขึน้ 
2. ท่านสามารถจดัลําดับงานที่ถูกต้องเพื่อลด
ตน้ทุนคา่ใชจ้า่ยขององคก์ร 

 
3.97 

 
3.97 

 
0.333 

 
0.332 

 
ด ี
 
ด ี

ภาพรวม 3.97 0.322 ด ี
ด้านเวลา 
1. ท่านสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้
อยา่งรวดเรว็ 
2. ท่านปฏิบตัิงานเพื่อให้ได้รบัประโยชน์สูงสุด
ภายในเวลาทีก่าํหนด 

 
3.97 

 
4.02 

 
0.474 

 
0.428 

 
ด ี
 
ด ี

ภาพรวม 3.99 0.426 ด ี
ด้านคณุภาพ 
1. ผลงานของท่านเป็นที่ยอมรับของเพื่อน
รว่มงาน 
2. ผลงานของท่านได้มาตรฐานเป็นที่น่าพอใจ
ของผูบ้งัคบับญัชา 
3. คุณภาพงานที่ท่านทําสูงกว่าเป้าหมายที่
องคก์รตัง้ไว ้

 
3.93 

 
3.92 

 
3.90 

 
0.518 

 
0.526 

 
0.511 

 
ด ี
 
ด ี
 
ด ี

ภาพรวม 3.92 0.504 ด ี
ด้านปริมาณ 
1. ท่านมกัปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็ดว้ยปรมิาณงานที่
มากกวา่เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
2. ท่านสามารถทํางานไดห้ลายหน้าที ่ก่อใหเ้กดิ
การเพิม่ปรมิาณงานไดต้ามความตอ้งการ 

 
3.93 

 
3.96 

 
0.467 

 
0.485 

 
ด ี
 
ด ี

ภาพรวม 3.96 0.308 ด ี
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  จากตาราง 6 ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน บมจ. 
ธนาคารกรงุไทย เมือ่พจิารณาความคดิเหน็ในแต่ละดา้นพบวา่ 
  ด้านค่าใช้จ่าย พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดา้น
คา่ใชจ้า่ยโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังาน
มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื พนักงานปฏบิตังิานโดยคํานึงถงึผลประโยชน์สูงสุดโดย
ค่าใชจ้่ายไม่เพิม่ขึน้ และสามารถจดัลําดบังานทีถู่กต้องเพื่อลดตน้ทุนค่าใชจ้่ายขององคก์ร โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.97 และ 3.97 ตามลาํดบั 
  ด้านเวลา พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดา้นเวลาโดยรวม
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมรีะดบัความ
คดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื พนักงานปฏบิตังิานเพื่อใหไ้ดร้บัประโยชน์สงูสุดภายในเวลาทีก่ําหนด 
และพนกังานสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งรวดเรว็ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 และ 
3.97 ตามลาํดบั 
  ด้านคณุภาพ พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดา้นคุณภาพ
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมรีะดบั
ความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ผลงานของพนกังานเป็นทีย่อมรบัของเพื่อนร่วมงาน ไดม้าตรฐาน
เป็นทีน่่าพอใจของผูบ้งัคบับญัชา และคุณภาพงานทีท่ําสงูกว่าเป้าหมายทีอ่งคก์รตัง้ โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.93, 3.92 และ 3.90 ตามลาํดบั 
  ด้านปริมาณ พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดา้นปรมิาณ
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมรีะดบั
ความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื พนกังานสามารถทาํงานไดห้ลายหน้าที ่ก่อใหเ้กดิการเพิม่ปรมิาณ
งานไดต้ามความตอ้งการ และพนกังานปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็ดว้ยปรมิาณงานทีม่ากกว่าเป้าหมายทีต่ ัง้
ไว ้โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.96 และ 3.93 ตามลาํดบั 
   
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผูว้จิยัไดท้าํการ
วเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี  
  สมมติฐานข้อท่ี 1 พนกังานทีม่ปีจัจยัดา้นลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาในการทํางาน และหน่วยงานที่
สงักดั แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 
เพศ  
  สมมตฐิานที ่1.1 พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
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  H0 : พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั  
  H1 : พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
  สําหรบัสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่า
คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ใชค้่าสถติ ิ Independent t-test โดยมคี่า
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมี
คา่น้อย กวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัน้ี 
  โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  

  H1 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  

  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 

 
ตาราง 7 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช ้Levene’s test  
 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  Levene's test for Equality of Variances  
 F  Sig. 
ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
ดา้นเวลา 
ดา้นคุณภาพ 
ดา้นปรมิาณ 
ภาพรวม 

0.315 
0.129 
9.227* 
12.953* 
5.502* 

0.575 
0.720 
0.003 
0.000 
0.020 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
  จากตาราง 7 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง โดยทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene’s test 
พบว่ามคี่าความน่าจะเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ้่าย และดา้นเวลา เท่ากบั 0.575 และ 0.720 
ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่ คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal 
variances assumed) และคา่ความน่าจะเป็นโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ และดา้น
ปรมิาณ เทา่กบั 0.020, 0.003 และ 0.000 ตามลาํดบั ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง 
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(H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีไมเ่ท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบ
ค่า t กรณีความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variances not assumed) จากการทดสอบแสดงดงั
ตาราง 
 
ตาราง 8 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคา่ใชจ้า่ย จาํแนกตามเพศ 
 
ประ สิท ธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 t-test or Equality of Means 
เพศ  S.D. t df Sig. 

 
ดา้นคา่ใชจ้า่ย 

ชาย 
หญงิ 

3.96 
3.98 

0.324 
0.321 

-0.492 384 0.623 

 
  จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่าย 
จาํแนกตามเพศ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.623 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานดา้นคา่ใชจ้า่ยไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 9 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลา จาํแนกตามเพศ 
 
ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 t-test or Equality of Means 
เพศ  S.D. t df Sig. 

 
ดา้นเวลา 

ชาย 
หญงิ 

3.98 
4.00 

0.441 
0.418 

-0.404 384 0.687 

 
  จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลา 
จาํแนกตามเพศ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.687 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานดา้นเวลาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 10 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพ จาํแนกตามเพศ 
 
ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 t-test or Equality of Means 
เพศ  S.D. t df Sig. 

 
ดา้นคุณภาพ 

ชาย 
หญงิ 

3.87 
3.94 

0.570 
0.460 

-1.248 247.629 0.213 

  
  จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพ 
จาํแนกตามเพศ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.213 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานดา้นคุณภาพไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 11 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณ จาํแนกตามเพศ 
 
ประ สิท ธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 t-test or Equality of Means 
เพศ  S.D. t df Sig. 

 
ดา้นปรมิาณ 

ชาย 
หญงิ 

3.90 
3.97 

0.547 
0.390 

-1.240 225.346 0.216 

 
  จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณ 
จาํแนกตามเพศ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.216 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานดา้นปรมิาณไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 
ตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวม จาํแนกตามเพศ 
 
ประ สิท ธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 t-test or Equality of Means 
เพศ  S.D. t df Sig. 

 
โดยภาพรวม 

ชาย 
หญงิ 

3.93 
3.97 

0.356 
0.276 

-1.222 240.171 0.223 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวม
จาํแนกตามเพศ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.036 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานโดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
  
อาย ุ 
  สมมตุฐิานที ่1.2 พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
  สามารถเขยีนเป็นสมมตุฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
  H0 : พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั  
  H1 : พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบแบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน 
ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิาน ดว้ย F-test 
และถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown- Forsythe test ซึง่จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้ สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
  โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
  H1 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  
  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะจะปฏเิสธสมมุตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 



80 
 

ตาราง 13 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายโุดยใช ้Levene’s test  
 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  Levene’s 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
ดา้นเวลา 
ดา้นคุณภาพ 
ดา้นปรมิาณ 
ภาพรวม 

1.672 
0.380 
0.211 
2.297 
0.916 

3 
3 
3 
3 
3 

382 
382 
382 
382 
382 

0.173 
0.768 
0.889 
0.077 
0.433 

  
  จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มอายุ โดยภาพรวมและรายดา้น
ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ และดา้นปรมิาณ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.433, 0.173, 
0.768, 0.889 และ 0.077 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธ สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ
F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จากการทดสอบแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จาํแนกตามอาย ุ
 
ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

รวมดา้นคา่ใชจ้า่ย 
 
 
 
รวมดา้นเวลา 
 

Between Groups 
Within Groups 
Total 
Between Groups 
Within Groups 
Total 

1.161 
38.855 
40.016 
1.322 
68.675 
69.997 

3 
382 
385 
3 
382 
385 

.387 

.102 
 
.441 
.180 

3.805* 
 
 
2.452 

.010 
 
 
.063 

รวมดา้นคุณภาพ 
 
 
รวมดา้นปรมิาณ 

Between Groups 
Within Groups 
Total 
Between Groups 
Within Groups 
Total 

.121 
97.770 
97.891 
.364 
79.400 
79.765 

3 
382 
385 
3 
382 
385 
 

.040 

.256 
 
.121 
.208 

0.158 
 
 
0.584 
 

.925 
 
 
.626 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 
ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

รวม Between Groups 
Within Groups 
Total 

.490 
36.212 
36.702 

3 
382 
385 

.163 

.095 
1.724 .162 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอายุมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ 
พนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย ดงัน้ี  
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยภาพรวม เมื่อใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ พบว่ามคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.162 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวมไมแ่ตก 
ต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านเวลา เมื่อใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบ พบว่ามคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.063 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาไมแ่ตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านคณุภาพ เมื่อใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบพบว่ามคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.925 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพไมแ่ตก 
ต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านปริมาณ เมื่อใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบพบว่ามคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.626 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณไมแ่ตก 
ต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านค่าใช้จ่าย เมื่อใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบ พบว่ามี
คา่ Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานทีม่อีายุแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้น
ค่าใชจ้่ายแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเพื่อให้
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ทราบว่า อายุในรายคู่ใดทีม่คีวามแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการ
วเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least significant 
difference (LSD) แสดงผลดงัตาราง 
 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคา่ใชจ้า่ย 
 จาํแนกตามอาย ุดงัน้ี 
 

อาย ุ  
 

21 – 30 ปี 
3.93 

31 – 40 ปี 
3.95  

41 – 50 ปี 
4.06  

51 – 60 ปี 
4.03 

21 – 30 ปี 
 

3.93 - -.027  
(.558)  

-.135*  
(.002)  

-.097  
(.054)  

31 – 40 ปี 
 

3.95 - - -.107 
(.050) 

-.070 
(.247) 

41 – 50 ปี 
 

4.06 - - - .037 
(520) 

51 – 60 ปี 
 

4.03 - - -  

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นคา่ใชจ้า่ย จาํแนกตามอาย ุไดด้งัน้ี  
  พนกังานทีม่อีาย ุ21–30 ปี กบัพนกังานทีม่อีาย ุ41–50 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนกังานทีม่อีายุ 21–30 ปี มปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายแตกต่างจากพนกังานทีม่อีายุ 41–50 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 กล่าวคอื พนักงานทีม่อีายุ 21–30 ปี มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายตํ่ากว่า
พนกังานทีม่อีาย ุ41–50 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.135 
  สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สถานภาพ  
  สมมตฐิานที ่1.3 พนกังานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตก 
ต่างกนั  
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
  H0 : พนกังานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั  
  H1 : พนกังานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
  สําหรบัสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่า
คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ใชค้่าสถติ ิ Independent t-test โดยมคี่า
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมี
คา่น้อย กวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัน้ี 
  โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  

  H1 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  

  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 
ตาราง 16 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพโดยใช ้Levene’s test  
 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  Levene's test for Equality of Variances  
 F  Sig. 
ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
ดา้นเวลา 
ดา้นคุณภาพ 
ดา้นปรมิาณ 
ภาพรวม 

4.674* 
0.144 
0.993 
1.060 
0.443 

0.031 
0.704 
0.320 
0.304 
0.506 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง โดยทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene’s test 
พบว่ามคี่าความน่าจะเป็นโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ และดา้นปรมิาณ 
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เท่ากบั 0.506, 0.704, 0.320, และ 0.304 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่ คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบ
ค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) และค่าความน่าจะเป็นดา้น
คา่ใชจ้า่ย เทา่กบั 0.031  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) แสดงวา่ความแปรปรวนในกลุ่มน้ีไมเ่ทา่กนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนไม่
เทา่กนั (Equal variances not assumed) จากการทดสอบแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่าย จําแนกตาม

สถานภาพ 
 
ประ สิท ธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 t-test or Equality of Means 
สถานภาพ  S.D. t df Sig. 

 
ดา้นคา่ใชจ้า่ย 

โสด 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หยา่รา้ง/
หมา้ย/แยกกนัอยู ่

3.96 
3.99 

0.343 
0.275 

-0.961 384 0.337 

  
  จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่าย 
จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.337 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคา่ใชจ้า่ยไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลา จาํแนกตามสถานภาพ 
 
ประ สิท ธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 t-test or Equality of Means 
สถานภาพ  S.D. t df Sig. 

 
ดา้นเวลา 

โสด 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หยา่รา้ง/
หมา้ย/แยกกนัอยู ่

3.96 
4.05 

0.425 
0.425 

-1.862 384 0.063 

 
  จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลา 
จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.063 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านคุณภาพ จําแนกตาม

สถานภาพ 
 
ประ สิท ธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 t-test or Equality of Means 
สถานภาพ  S.D. t df Sig. 

 
ดา้นคุณภาพ 

โสด 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หยา่รา้ง/
หมา้ย/แยกกนัอยู ่

3.19 
3.93 

0.511 
0.491 

-0.362 384 0.718 

 
  จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพ
จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.718 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณ จาํแนกตามสถานภาพ 
 
ประ สิท ธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 t-test or Equality of Means 
สถานภาพ  S.D. t df Sig. 

 
ดา้นปรมิาณ 

โสด 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หยา่รา้ง/
หมา้ย/แยกกนัอยู ่

3.94 
3.94 

0.423 
0.514 

-0.004 384 0.997 

 
  จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณ
จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.997 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพ 

 
ประ สิท ธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 t-test or Equality of Means 
สถานภาพ  S.D. t df Sig. 

 
โดยภาพรวม 

โสด 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หยา่รา้ง/
หมา้ย/แยกกนัอยู ่

3.94 
3.98 

0.296 
0.331 

-1.024 384 0.307 

  
  จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวม
จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.307 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ระดบัการศึกษา  
  สมมตฐิานที ่ 1.4 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนั  
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
  H0 : พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั  
  H1 : พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
  สําหรบัสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน จะใช้เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่า
คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ใชค้่าสถติ ิ Independent t-test โดยมคี่า
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมี
คา่น้อย กวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัน้ี 
  โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  

  H1 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  

  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
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ตาราง 22 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาโดยใช ้ 
 Levene’s test  
 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  Levene's test for Equality of Variances  
 F  Sig. 
ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
ดา้นเวลา 
ดา้นคุณภาพ 
ดา้นปรมิาณ 
ภาพรวม 

1.292 
0.889 
5.205* 
1.192 
0.031 

0.256 
0.346 
0.023 
0.276 
0.861 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตาราง 7 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง โดยทาํการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s Test 
พบวา่มคีา่ความน่าจะเป็นโดยภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคา่ใชจ้า่ย ดา้นเวลา และดา้นปรมิาณ 
เท่ากบั 0.861, 0.256, 0.346  และ 0.276 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่ คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีเท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบ
ค่า t กรณีความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed) และค่าความน่าจะเป็นดา้นคุณภาพ 
เท่ากบั 0.023 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
แสดงว่าความแปรปรวนในกลุ่มน้ีไมเ่ท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั 
(Equal variances not assumed) จากการทดสอบแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่าย จําแนกตามระดบั

การศกึษา 
 
ประ สิท ธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 t-test or Equality of Means 
ระดบัการศึกษา  S.D. t df Sig. 

 
 
ดา้นคา่ใชจ้า่ย 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตรี
และปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

3.98 
 
3.96 

0.355 
 
0.267 

0.534 384 0.594 
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  จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่าย 
จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.594 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 
 
ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลา จําแนกตามระดบั

การศกึษา 
 
ประ สิท ธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 t-test or Equality of Means 
ระดบัการศึกษา  S.D. t df Sig. 

 
 
ดา้นเวลา 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตรี
และปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.02 
 
3.95 

0.449 
 
0.386 

1.608 384 0.109 

 
  
 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลา จาํแนก
ตามระดบัการศกึษา พบวา่ มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.109 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพ จําแนกตามระดบั

การศกึษา 
 
ประ สิท ธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 t-test or Equality of Means 
ระดบัการศึกษา  S.D. t df Sig. 

 
 
ดา้นคุณภาพ 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตรี
และปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

3.95 
 
3.87 

0.474 
 
0.542 

1.515 302.622 0.131 
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  จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพ
จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.131 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณ จําแนกตามระดบั

การศกึษา 
 
ประ สิท ธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 t-test or Equality of Means 
ระดบัการศึกษา  S.D. t df Sig. 

 
 
ดา้นปรมิาณ 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตรี
และปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

3.96 
 
3.92 

0.455 
 
0.454 

0.939 384 0.349 

 
  จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณ 
จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.349 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 
 
ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวม จาํแนกตามระดบั

การศกึษา 
 
ประ สิท ธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 t-test or Equality of Means 
ระดบัการศึกษา  S.D. t df Sig. 

 
 
ภาพรวม 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตรี
และปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

3.98 
 
3.92 

0.322 
 
0.285 

1.677 384 0.094 
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  จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวม
จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.094 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05  
 
ระดบัตาํแหน่งงาน  
  สมมตุฐิานที ่1.5 พนกังานทีม่รีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนั  
  สามารถเขยีนเป็นสมมตุฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
  H0 : พนกังานทีม่รีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่าง
กนั  
  H1 : พนกังานทีม่รีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบแบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน 
ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิาน ดว้ย F-test 
และถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown- Forsythe test ซึง่จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้ สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่ง น้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
  โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
  H1 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  
  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะจะปฏเิสธสมมุตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
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ตาราง 28 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัตําแหน่งงานโดยใช ้ 
 Levene’s test  
 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  Levene’s 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
ดา้นเวลา 
ดา้นคุณภาพ 
ดา้นปรมิาณ 
ภาพรวม 

2.957 
0.330 
0.133 
2.791 
1.457 

2 
2 
2 
2 
2 

383 
383 
383 
383 
383 

0.053 
0.719 
0.876 
0.063 
0.234 

 
  จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มระดบัตําแหน่งงานโดยภาพรวม 
รายดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ และดา้นปรมิาณ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.234, 0.053, 
0.719, 0.876 และ 0.063  ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัตําแหน่งงาน
เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบ สมมตฐิาน ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จากการทดสอบ
แสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จาํแนกตามระดบัตําแหน่งงาน 
 
ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

รวมดา้นคา่ใชจ้า่ย 
 
 
รวมดา้นเวลา 
 
 
รวมดา้นคุณภาพ 
 
 

Between Groups 
Within Groups 
Total 
Between Groups 
Within Groups 
Total 
Between Groups 
Within Groups 
Total 
 

.879 
39.137 
40.016 
.881 
69.117 
69.997 
.556 
97.335 
97.891  

2 
383 
385 
2 
383 
385 
2 
383 
385 

.440 

.102 
 
.440 
.180 
 
.278 
.254  

4.303* 
 
 
2.440 
 
 
1.093 
 

.014 
 
 
.089 
 
 
.336 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 
ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

รวมดา้นปรมิาณ 
 
 
รวม 

Between Groups 
Within Groups 
Total 
Between Groups 
Within Groups 
Total 

.234 
79.531 
79.765 
.476 
36.226 
36.702 

2 
383 
385 
2 
383 
385 

.117 

.208 
 
.238 
.095 

0.563 
 
 
2.516 

.570 
 
 
.082 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัตําแหน่งงานมผีลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย ดงัน้ี  
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยภาพรวม เมื่อใชส้ถติ ิ F-Test ในการทดสอบ พบว่ามี
คา่ Sig. เทา่กบั 0.082 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน 
รอง (H1) หมายความว่า พนกังานทีม่รีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านเวลา เมื่อใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบ พบว่ามคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.089 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า พนกังานทีม่รีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้น
เวลาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านคณุภาพ เมื่อใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ พบว่ามคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.336 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า พนกังานทีม่รีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้น
คุณภาพไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านปริมาณ เมือ่ใชส้ถติ ิF-Test ในการทดสอบ พบวา่มคีา่ 
Sig. เท่ากบั 0.570 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า พนกังานทีม่รีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้น
ปรมิาณไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
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  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านค่าใช้จ่าย เมื่อใชส้ถติ ิF-Test ในการทดสอบ พบว่ามี
คา่ Sig. เทา่กบั 0.014 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน 
รอง (H1) หมายความว่า พนกังานทีม่รีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นค่าใชจ้่ายแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ และ
เพื่อใหท้ราบว่าระดบัตําแหน่งงานในรายคู่ใดทีม่คีวามแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 
ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) แสดงผลดงัตาราง 
 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคา่ใชจ้า่ย 
 จาํแนกตามระดบัตําแหน่งงาน ดงัน้ี 
 

ระดบัตําแหน่งงาน  
 
 

พนกังานปฏบิตักิาร/
เจา้หน้าที ่   

3.91 

เจา้หน้าทีอ่าวุโส/ 
หวัหน้าสว่น 

4.01 

รองผูอ้าํนวยการ
ฝา่ยขึน้ไป 

4.00 
พนกังานปฏบิตักิาร/
เจา้หน้าที ่    

3.91  - -.098*  
(.004)  

-.080  
(.193)  

เจา้หน้าทีอ่าวุโส/ 
หวัหน้าสว่น 

4.01 - - .018 
(.766) 

รองผูอ้าํนวยการฝา่ยขึน้ไป 4.00 - - - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นคา่ใชจ้า่ย จาํแนกตามระดบัตําแหน่งงาน ไดด้งัน้ี  
  พนักงานทีม่รีะดบัตําแหน่งงานเป็นพนักงานปฏบิตักิาร/เจา้หน้าที่ กบัพนักงานทีม่รีะดบั
ตําแหน่งงานเป็นเจา้หน้าทีอ่าวุโส/หวัหน้าสว่น จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่ 
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนกังานทีม่รีะดบัตําแหน่งงานเป็นพนกังานปฏบิตักิาร/เจา้หน้าที ่มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคา่ใชจ้่ายแตกต่างจากพนกังานทีม่รีะดบัตําแหน่งงานเป็นเจา้หน้าที่
อาวุโส/หวัหน้าสว่น อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื พนกังานทีม่รีะดบัตําแหน่งงาน
เป็นพนักงานปฏบิตักิาร/เจา้หน้าที ่มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายตํ่ากว่าพนักงานทีม่ี
ระดบัตําแหน่งงานเป็นเจา้หน้าทีอ่าวุโส/หวัหน้าสว่น โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.098 
  สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
  สมมตฐิานที ่1.6 พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตั ิ
งานแตกต่างกนั  
  สามารถเขยีนเป็นสมมตุฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
  H0 : พนักงานที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่
แตกต่างกนั  
  H1 : พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่าง
กนั  
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบแบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน 
ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิาน ดว้ย F-test 
และถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown- Forsythe test ซึง่จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้ สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่ง น้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
  โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
  H1 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  
  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะจะปฏเิสธสมมุตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
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ตาราง 31 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช ้
Levene’s test  

 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  Levene’s 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
ดา้นเวลา 
ดา้นคุณภาพ 
ดา้นปรมิาณ 
ภาพรวม 

3.090* 
0.074 
4.427* 
8.248* 
4.495* 

3 
3 
3 
3 
3 

382 
382 
382 
382 
382 

0.027 
0.974 
0.004 
0.000 
0.004 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รายดา้น 
เวลา พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.974 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% สาํหรบัดา้นภาพรวม 
ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นคุณภาพ และดา้นปรมิาณ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004, 0.027, 0.004 และ 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไมเ่ท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ Brown-
Forsythe (β) ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพโดยภาพรวม จําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

โดยใช ้Brown – Forsythe 
 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   Statistica df1 df2 Sig.

ภาพรวม Brown-
Forsythe 

1.323 3 133.409  .270

 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยภาพรวม เมื่อใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.270 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ 
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สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานโดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพดา้นค่าใชจ้่าย จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

โดยใช ้Brown – Forsythe 
 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   Statistica df1 df2 Sig.

รวมดา้นคา่ใชจ้า่ย Brown-
Forsythe 

1.401 3 174.782  .244

 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านค่าใช้จ่าย เมื่อใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.244 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธ ิ
ภาพการปฏบิตังิานดา้นคา่ใชจ้า่ยไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จาํแนกตามระดบัตําแหน่งงาน 
 
ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

รวมดา้นเวลา 
 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

1.062 
68.935 
69.997 

3 
382 
385 

.354 

.180 
1.962 .119 

 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านเวลา เมื่อใชส้ถติ ิ F-Test ในการทดสอบ พบว่ามคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.119 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า พนกังานทีม่รีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้น
เวลาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพดา้นคุณภาพ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
โดยใช ้Brown – Forsythe 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   Statistica df1 df2 Sig.

รวมดา้นคุณภาพ Brown-
Forsythe 

1.033 3 164.710  .379

 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านคณุภาพ เมื่อใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.379 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ 
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานดา้นคุณภาพไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 36 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพดา้นปรมิาณ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดย

ใช ้Brown – Forsythe 
 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   Statistica df1 df2 Sig.

รวมดา้นปรมิาณ Brown-
Forsythe 

0.942 3 107.721  .423

 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านปริมาณ เมื่อใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.423 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ 
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานดา้นปรมิาณไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ระยะเวลาในการทาํงาน 
  สมมตฐิานที ่ 1.7 พนักงานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
  สามารถเขยีนเป็นสมมตุฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
  H0 : พนักงานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่
แตกต่างกนั  
  H1 : พนักงานทีม่รีะยะเวลาในการทํางานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนั  
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  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบแบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน 
ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิาน ดว้ย F-test 
และถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test ซึง่จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
  โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
  H1 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  
  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะจะปฏเิสธสมมุตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 
ตาราง 37 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระยะเวลาในการทํางานโดยใช ้

Levene’s test  
 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  Levene’s 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
ดา้นเวลา 
ดา้นคุณภาพ 
ดา้นปรมิาณ 
ภาพรวม 

1.998 
2.562 
0.117 
0.938 
2.109 

2 
2 
2 
2 
2 

383 
383 
383 
383 
383 

0.137 
0.078 
0.889 
0.392 
0.123 

 
  จากตาราง 37 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มระยะเวลาในการทํางาน โดย
ภาพรวมและรายดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ และดา้นปรมิาณ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.123, 0.137, 0.078, 0.889 และ 0.392 ตามลาํดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระยะเวลาใน
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การทาํงานเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จากการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 
 
ตาราง 38 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จําแนกตามระยะเวลาในการ
ทาํงาน 
 
ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

รวมดา้นคา่ใชจ้า่ย 
 
 
รวมดา้นเวลา 
 
 
รวมดา้นคุณภาพ 
 
 
รวมดา้นปรมิาณ 
 
 
รวม 

Between Groups 
Within Groups 
Total 
Between Groups 
Within Groups 
Total 
Between Groups 
Within Groups 
Total 
Between Groups 
Within Groups 
Total 
Between Groups 
Within Groups 
Total 

.576 
39.440 
40.016 
1.148 
69.850 
69.997 
.325 
97.566 
97.891 
.605 
79.159 
79.765 
.466 
36.235 
36.702 

2 
383 
385 
2 
383 
385 
2 
383 
385 
2 
383 
385 
2 
383 
385 

.288 

.103 
 
.574 
.180 
 
.162 
.255 
 
.303 
.207 
 
.233 
.095 

2.796 
 
 
3.192* 
 
 
0.638 
 
 
1.465 
 
 
2.465 
 
 
 

.062 
 
 
.042 
 
 
.529 
 
 
.232 
 
 
.086 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระยะเวลาในการทาํงาน มผีลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย ดงัน้ี  
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยภาพรวม เมื่อใชส้ถติ ิ F-Test ในการทดสอบ พบว่ามี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.086 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานโดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
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  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านค่าใช้จ่าย เมื่อใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบ พบว่ามี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.062 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานดา้นคา่ใชจ้า่ยไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านคณุภาพ เมื่อใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ พบว่ามคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.529 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นคุณภาพไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านปริมาณ เมือ่ใชส้ถติ ิF-Test ในการทดสอบ พบวา่มคีา่ 
Sig. เท่ากบั 0.232 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นปรมิาณไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านเวลา เมื่อใชส้ถติ ิ F-Test ในการทดสอบ พบว่า มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.042 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นเวลาแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเพื่อให้
ทราบว่าระยะเวลาในการทํางานในรายคู่ใดทีม่คีวามแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 
ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) แสดงผลดงัตาราง 
 
ตาราง 39 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลา จาํแนก 
 ตามระยะเวลาในการทาํงาน ดงัน้ี 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน  
 

1 – 10 ปี 
3.95 

11 – 20 ปี 
4.09 

21 ปี ขึน้ไป 
4.04 

1 – 10 ปี 3.95  - -.135*  
(.028)  

-.091  
(.091)  

11 – 20 ปี 4.09 - - .044 
(.539) 

21 ปี ขึน้ไป 4.04 - - - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  จากตาราง 39 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นเวลา จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน ไดด้งัน้ี  
  พนักงานทีม่รีะดบัระยะเวลาในการทํางาน 1–10 ปี กบัพนักงานทีม่รีะยะเวลาในการ
ทาํงาน 11–20 ปี จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซึง่ น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 1–10 ปี มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาแตกต่างจาก
พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทํางาน 11–20 ปี อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื 
พนักงานทีม่รีะยะเวลาในการทํางาน 1–10 ปี มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาตํ่ากว่า
พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 11–20 ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.135 
  สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
หน่วยงานท่ีสงักดั 
  สมมตฐิานที ่1.7 พนกังานทีม่หีน่วยงานทีส่งักดัแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนั  
  สามารถเขยีนเป็นสมมตุฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
  H0 : พนกังานทีม่หีน่วยงานทีส่งักดัแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่าง
กนั  
  H1 : พนกังานทีม่หีน่วยงานทีส่งักดัแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบแบบการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน 
ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะทําการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเทา่กนั ใหท้ดสอบสมมตฐิาน ดว้ย F-test 
และถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test ซึง่จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะ
นําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
  โดยจะทาํการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
  H0 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั  
  H1 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั  
  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะจะปฏเิสธสมมุตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตุฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 



102 
 

ตาราง 40 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มหน่วยงานทีส่งักดัโดยใช ้ 
 Levene’s test  
 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  Levene’s 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
ดา้นเวลา 
ดา้นคุณภาพ 
ดา้นปรมิาณ 
ภาพรวม 

4.822* 
3.081* 
0.166 
6.433* 
1.710 

4 
4 
4 
4 
4 

381 
381 
381 
381 
381 

0.001 
0.016 
0.956 
0.000 
0.147 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตาราง 40 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มหน่วยงานทีส่งักดัโดยภาพรวม 
และรายดา้นคุณภาพ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.147 และ 0.956 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มหน่วยงานทีส่งักดัเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% สาํหรบัดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา และดา้นปรมิาณ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001, 
0.016 และ 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มหน่วยงานทีส่งักดัไมเ่ท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown-
Forsythe (β) ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 41 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพดา้นค่าใชจ้่าย จาํแนกตามหน่วยงานทีส่งักดั โดย

ใช ้Brown – Forsythe 
 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   Statistica df1 df2 Sig.

รวมดา้นคา่ใชจ้า่ย Brown-
Forsythe 

3.035* 4 181.087  .019

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านค่าใช้จ่าย เมื่อใชส้ถติ ิ Brown - Forsythe ในการ
ทดสอบพบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.019 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) หมายความวา่ พนกังานทีม่หีน่วยงานทีส่งักดัแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั 
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเพือ่ใหท้ราบวา่หน่วยงานทีส่งักดัในรายคูใ่ดทีม่คีวามแตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยั 
สาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 แสดงผลดงัตาราง 

 
ตาราง 42 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคา่ใชจ้า่ย  
 จาํแนกตามหน่วยงานทีส่งักดั ดงัน้ี 
 

หน่วยงานทีส่งักดั 

 

สา
ยง
าน

ธุร
กจิ

รา
ยย

อ่ย
/ข
นา

ดก
ลา
ง/

ขน
าด
ให
ญ่/
ภา

คร
ฐั 

สา
ยง
าน

บร
หิา

รก
าร
เงนิ

/บ
รหิ

าร
คว

าม
เส
ีย่ง

/ป
ฏบิ

ตักิ
าร

 

สา
ยง
าน

ปร
บัโ
คร
งส
รา้
งห

นี้แ
ละ

บร
หิา

รส
นิท

รพั
ย ์

สา
ยง
าน

กา
รต
ลา
ดแ

ละ
สือ่

สา
ร

อง
คก์

ร/บ
รกิ
าร
จดั

กา
รท

าง
กา
รเง

นิ 

สา
ยง
าน

ตร
วจ
สอ

บภ
าย
ใน

/
บร

หิา
รง
าน

กฎ
หม

าย
/ท
รพั

ยา
กร

บุค
คล

 

 3.96 4.01 3.91 3.83 4.00 
สายงานธุรกจิรายยอ่ย/ขนาด
กลาง/ขนาดใหญ่/ภาครฐั 

3.96 - -.051 
(.849)  

.054  
(.996)  

.133 
(.394) 

-.041 
(.987) 

สายงานบรหิารการเงนิ/บรหิาร
ความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร 

4.01 - - .106  
(.737)  

.185 
(.064) 

.010 
(1.000) 

สายงานปรบัโครงสรา้งหน้ีและ
บรหิารสนิทรพัย ์

3.91 - - - .078 
(.990) 

-.096 
(.873) 

สายงานการตลาดและสือ่สาร
องคก์ร/บรกิารจดัการทาง
การเงนิ 

3.83 - - - - -.175 
(.137) 

สายงานตรวจสอบภายใน/
บรหิารงานกฎหมาย/
ทรพัยากรบุคคล 

4.00 - - - - - 

 



104 
 

  จากตาราง 42 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นค่าใชจ้่าย จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน ผลการทดสอบหน่วยงานทีส่งักดัทุกรายคู่ ไมพ่บ
ความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 43 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพดา้นเวลา จาํแนกตามหน่วยงานทีส่งักดั โดยใช ้

Brown – Forsythe 
 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   Statistica df1 df2 Sig.

รวมดา้นเวลา Brown-
Forsythe 

1.615 4 192.374  .172

 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านเวลา เมื่อใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe ในการทดสอบ
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.172 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ 
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานทีม่หีน่วยงานทีส่งักดัแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานดา้นเวลาไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 44 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพดา้นปรมิาณ จาํแนกตามหน่วยงานทีส่งักดั โดยใช ้

Brown – Forsythe 
 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   Statistica df1 df2 Sig.

รวมดา้นปรมิาณ Brown-
Forsythe 

3.683* 4 132.296  .008

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านปริมาณ เมื่อใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า พนกังานทีม่หีน่วยงานทีส่งักดัแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานดา้นปรมิาณแตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมต ิ
ฐานทีต่ัง้ไว ้ และเพื่อใหท้ราบว่าหน่วยงานทีส่งักดัในรายคู่ใดทีม่คีวามแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 แสดงผลดงัตาราง 
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ตาราง 45 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณ  
 จาํแนกตามหน่วยงานทีส่งักดั ดงัน้ี 
 

หน่วยงานทีส่งักดั 
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หิา
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รพั
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คก์
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บภ
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กฎ
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/ท
รพั

ยา
กร

บุค
คล

 

 3.95 4.01 3.67 3.88 3.95 
สายงานธุรกจิรายยอ่ย/ขนาด
กลาง/ขนาดใหญ่/ภาครฐั 

3.95 - -.063 
(.933)  

.279  
(.272)  

.074 
(.956) 

-.002 
(1.000) 

สายงานบรหิารการเงนิ/
บรหิารความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร 

4.01 - - .342  
(.081)  

.137 
(.265) 

.061 
(.991) 

สายงานปรบัโครงสรา้งหน้ี
และบรหิารสนิทรพัย ์

3.67 - - - -.204 
(.712) 

-.281 
(.332) 

สายงานการตลาดและสือ่สาร
องคก์ร/บรกิารจดัการทาง
การเงนิ 

3.88 - - - - -.076 
(.985) 

สายงานตรวจสอบภายใน/
บรหิารงานกฎหมาย/
ทรพัยากรบุคคล 

3.95 - - - - - 

 
  จากตาราง 45 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดา้นปรมิาณ จาํแนกตามระยะเวลาในการทํางาน ผลการทดสอบหน่วยงานทีส่งักดัทุกรายคู่ ไมพ่บ
ความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 46 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน จาํแนกตามหน่วยงานทีส่งักดั 
 
ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

รวมดา้นคุณภาพ 
 
 
รวม 

Between Groups 
Within Groups 
Total 
Between Groups 
Within Groups 
Total 

1.437 
96.453 
97.891 
1.547 
35.154 
36.702 

4 
381 
385 
4 
381 
385 

.359 

.253 
 
.387 
.092 

1.419 
 
 
4.193* 

.227 
 
 
.002 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตาราง 46 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบหน่วยงานสงักดั มผีลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย ดงัน้ี 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านคณุภาพ เมื่อใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ พบว่ามคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.227 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า พนักงานทีม่หีน่วยงานทีส่งักดัแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้น
คุณภาพไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยภาพรวม เมื่อใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบ พบว่า มี
คา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิาน 
รอง (H1) หมายความว่า พนักงานทีม่หีน่วยงานทีส่งักดัแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
โดยภาพรวมแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ และ
เพื่อใหท้ราบว่าหน่วยงานทีส่งักดัในรายคู่ใดทีม่คีวามแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 
ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) แสดงผลดงัตาราง 
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ตาราง 47 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวม  
 จาํแนกตามหน่วยงานทีส่งักดั ดงัน้ี 
 

หน่วยงานทีส่งักดั 

 

สา
ยง
าน

ธุร
กจิ

รา
ยย

อ่ย
/ข
นา

ดก
ลา
ง/

ขน
าด
ให
ญ่/
ภา

คร
ฐั 

สา
ยง
าน

บร
หิา

รก
าร
เงนิ

/บ
รหิ

าร
คว

าม
เส
ีย่ง

/ป
ฏบิ

ตักิ
าร

 

สา
ยง
าน

ปร
บัโ
คร
งส
รา้
งห

นี้แ
ละ

บร
หิา

รส
นิท

รพั
ย ์

สา
ยง
าน

กา
รต
ลา
ดแ

ละ
สือ่

สา
ร

อง
คก์

ร/บ
รกิ
าร
จดั

กา
รท

าง
กา
รเง

นิ 

สา
ยง
าน

ตร
วจ
สอ

บภ
าย
ใน

/
บร

หิา
รง
าน

กฎ
หม

าย
/ท
รพั

ยา
กร

บุค
คล

 

 3.96 4.01 3.82 3.85 3.96 
สายงานธุรกจิรายยอ่ย/ขนาด
กลาง/ขนาดใหญ่/ภาครฐั 

3.96 - -.044 
(.271)  

.143*  
(.020)  

.114* 
(.044) 

.001 
(.980) 

สายงานบรหิารการเงนิ/บรหิาร
ความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร 

4.01 - - .187*  
(.001)  

.158* 
(.003) 

.045 
(.327) 

สายงานปรบัโครงสรา้งหน้ีและ
บรหิารสนิทรพัย ์

3.82 - - - -.028 
(.685) 

-.142* 
(.030) 

สายงานการตลาดและสือ่สาร
องคก์ร/บรกิารจดัการทาง
การเงนิ 

3.85 - - - - -.113 
(.065) 

สายงานตรวจสอบภายใน/
บรหิารงานกฎหมาย/
ทรพัยากรบุคคล 

3.96 - - - - - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตาราง 47 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
โดยภาพรวม จาํแนกตามหน่วยงานทีส่งักดั ไดด้งัน้ี  
  1. พนกังานทีส่งักดัสายงานธุรกจิรายยอ่ย/ขนาดกลาง/ขนาดใหญ่/ภาครฐั กบัพนกังานที่
สงักดัสายงานบรหิารการเงนิ/บรหิารความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั 
0.020 ซึง่ น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนกังานทีส่งักดัสายงานธุรกจิรายยอ่ย/ขนาดกลาง/ขนาด
ใหญ่/ภาครฐั มปีระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยภาพรวมแตกต่างจากพนักงานที่สงักดัสายงาน
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บรหิารการเงนิ/บรหิารความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื 
พนักงานที่ส ังกัดสายงานธุรกิจรายย่อย/ขนาดกลาง/ขนาดใหญ่/ภาครัฐ มีประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานโดยภาพรวมสงูกวา่พนกังานทีส่งักดัสายงานบรหิารการเงนิ/บรหิารความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.143 
  2. พนกังานทีส่งักดัสายงานธุรกจิรายยอ่ย/ขนาดกลาง/ขนาดใหญ่/ภาครฐั กบัพนกังานที่
สงักดัสายงานปรบัโครงสรา้งหน้ีและบรหิารสนิทรพัย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.044 
ซึง่ น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนกังานทีส่งักดัสายงานธุรกจิรายยอ่ย/ขนาดกลาง/ขนาดใหญ่/
ภาครฐั มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกต่างจากพนักงานที่สงักัดสายงานปรบั
โครงสรา้งหน้ีและบรหิารสนิทรพัย ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื พนกังานทีส่งักดั
สายงานธุรกจิรายยอ่ย/ขนาดกลาง/ขนาดใหญ่/ภาครฐั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวมสงู
กว่าพนักงานที่สงักดัสายงานปรบัโครงสรา้งหน้ีและบรหิารสนิทรพัย ์โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.114 
  3. พนกังานทีส่งักดัสายงานบรหิารการเงนิ/บรหิารความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร กบัพนกังานที่
สงักดัสายงานปรบัโครงสรา้งหน้ีและบรหิารสนิทรพัย ์จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
ซึง่ น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานทีส่งักดัสายงานบรหิารการเงนิ/บรหิารความเสีย่ง/
ปฏบิตักิาร มปีระสทิธภิาพการปฏบิตัิงานโดยภาพรวมแตกต่างจากพนักงานที่สงักดัสายงานปรบั
โครงสรา้งหน้ีและบรหิารสนิทรพัย ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื พนกังานทีส่งักดั
สายงานบรหิารการเงนิ/บรหิารความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวมสงู
กว่าพนักงานที่สงักดัสายงานปรบัโครงสรา้งหน้ีและบรหิารสนิทรพัย ์โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.187 
  4. พนกังานทีส่งักดัสายงานบรหิารการเงนิ/บรหิารความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร กบัพนกังานที่
สงักดัสายงานการตลาดและสื่อสารองคก์ร/บรกิารจดัการทางการเงนิ จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า 
Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่ น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนกังานทีส่งักดัสายงานบรหิารการเงนิ/
บรหิารความเสีย่ง/ปฏบิตัิการ มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวมแตกต่างจากพนักงานที่
สงักดัสายงานสายงานการตลาดและสื่อสารองคก์ร/บรกิารจดัการทางการเงนิ อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื พนกังานทีส่งักดัสายงานบรหิารการเงนิ/บรหิารความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร มี
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยภาพรวมสูงกว่าพนักงานที่สงักดัสายงานการตลาดและสื่อสาร
องคก์ร/บรกิารจดัการทางการเงนิ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.158 
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  5. พนักงานทีส่งักดัสายงานปรบัโครงสรา้งหน้ีและบรหิารสนิทรพัย ์กบัพนักงานทีส่งักดั
สายงานตรวจสอบภายใน/บรหิารงานกฎหมาย/ทรพัยากรบุคคล จากการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.030 ซึง่ น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนกังานทีส่งักดัสายงานปรบัโครงสรา้งหน้ีและ
บรหิารสนิทรพัย ์มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวมแตกต่างจากพนักงานทีส่งักดัสายงาน
ตรวจสอบภายใน/บรหิารงานกฎหมาย/ทรพัยากรบุคคล อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
กล่าวคอื พนกังานทีส่งักดัสายงานปรบัโครงสรา้งหน้ีและบรหิารสนิทรพัย ์มปีระสทิธภิาพการปฏบิตั ิ
งานโดยภาพรวมสูงกว่าพนักงานทีส่งักดัสายงานตรวจสอบภายใน/บรหิารงานกฎหมาย/ทรพัยากร
บุคคล โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.142 
  สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  สมมติฐานข้อท่ี 2 การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ประกอบดว้ยหลกั 
7 ประการ คอื ความรอบรูแ้หง่ตน แบบแผนความคดิ การคดิอยา่งเป็นระบบ การสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม 
การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้และการใช้เทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
   H0 : การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธ ิ
ภาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
  H1 : การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็น
อสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคี่าน้อย
กวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปน้ี 
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ตาราง 48 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแห่งการ
เรยีนรูก้บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 

 
การบริหารจดัการตามแนวคิด
องคก์รแห่งการเรียนรู ้

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (โดยรวม) 
r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

ความรอบรูแ้หง่ตน 
แบบแผนความคดิ 
การคดิอยา่งเป็นระบบ 
การสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนั 
การเรยีนรูเ้ป็นทมี 
การจดัการความรู ้
การใชเ้ทคโนโลย ี

.435* 

.469* 

.549* 

.402* 

.395* 

.330* 

.396* 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 

เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

การบรหิารจดัการตามแนวคดิ 
องคก์รแหง่การเรยีนรูโ้ดยรวม 

.546* .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตาราง 48 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การ
เรยีนรู ้ กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย สามารถวเิคราะหไ์ด้
ดงัน้ี 
  ความรอบรู้แห่งตน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่
การเรียนรู้ด้านความรอบรู้แห่งตน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมของ
พนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .435 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารจดัการตามแนวคดิ
องคก์รแหง่การเรยีนรูด้า้นความรอบรูแ้หง่ตนทีด่ขี ึน้ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมกจ็ะดขีึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
  แบบแผนความคิด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่
การเรียนรู้ด้านแบบแผนความคิด มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมของ
พนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .469 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและ
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เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารจดัการตามแนวคดิ
องคก์รแหง่การเรยีนรูด้า้นแบบแผนความคดิทีด่ขี ึน้ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมกจ็ะดขีึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
  การคิดอย่างเป็นระบบ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การบรหิารจดัการตามแนวคดิ
องค์กรแห่งการเรยีนรูด้้านการคดิอย่างเป็นระบบ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
โดยรวมของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .549 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
ปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารจดัการ
ตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรูด้า้นการคดิอยา่งเป็นระบบทีด่ขี ึน้ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดย 
รวมกจ็ะดขีึน้ในระดบัปานกลาง 
  การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การบรหิารจดัการตามแนวคดิ
องคก์รแหง่การเรยีนรูด้า้นการสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนั มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
โดยรวมของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .402 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
ค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการบรหิาร
จดัการตามแนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรูด้า้นการสรา้งวสิยัทศัน์ร่วมกนัทีด่ขี ึน้ ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานโดยรวมกจ็ะดขีึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
  การเรียนรู้เป็นทีม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่
การเรียนรู้ด้านการเรียนรู้เป็นทีม มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของ
พนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .395 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการตาม
แนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรูด้า้นการเรยีนรูเ้ป็นทมีทีด่ขี ึน้ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมกจ็ะ
ดขีึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
  การจดัการความรู้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่
การเรียนรู้ด้านการจดัการความรู้ มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของ
พนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .330 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการตาม
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แนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรูด้า้นจดัการความรูท้ีด่ขี ึน้ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมกจ็ะดขีึน้
ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
  การใช้เทคโนโลยี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่
การเรียนรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของ
พนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .396 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  กล่าวคอื พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารจดัการตามแนว 
คดิองคก์รแหง่การเรยีนรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยทีีด่ขี ึน้ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมกจ็ะดขีึน้
ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า  
  การบริหารจดัการตามแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรูโ้ดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .546 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรูโ้ดยรวมทีด่ขี ึน้ ประสทิธภิาพการปฏบิตั ิ
งานโดยรวมกจ็ะดขีึน้ในระดบัปานกลาง 
  และเมือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้
กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย แยกตามรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
คา่ใชจ้า่ย ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ และดา้นปรมิาณ สามารถแสดงผลดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 49 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแห่งการ
เรยีนรูก้บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคา่ใชจ้า่ยของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 

 
การบริหารจดัการตามแนวคิด
องคก์รแห่งการเรียนรู ้

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านค่าใช้จ่าย 
r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

ความรอบรูแ้หง่ตน 
แบบแผนความคดิ 
การคดิอยา่งเป็นระบบ 
การสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนั 
การเรยีนรูเ้ป็นทมี 
การจดัการความรู ้
การใชเ้ทคโนโลย ี

.269* 

.249* 

.313* 

.191* 

.201* 

.196* 

.233* 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 

ตํ่า 
ตํ่า 
ตํ่า 

คอ่นขา้งตํ่า 

เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตาราง 49 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การ
เรยีนรูท้ ัง้ 7 ดา้น กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ ัง้ 7 ดา้น กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย พบว่า ทุกดา้นมคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรูท้ ัง้ 7 ดา้น มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยดา้นความรอบรูแ้หง่ตน แบบแผนความคดิ การคดิอยา่งเป็นระบบ  และ
การใชเ้ทคโนโลย ีมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .269, .249, .313 และ .233 ตามลําดบั 
หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื พนักงานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรูด้า้น
ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิด การคิดอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีที่ดีขึ้น 
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคา่ใชจ้า่ยกจ็ะดขีึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า  
  และในดา้นการสรา้งวสิยัทศัน์ร่วมกนั การเรยีนรูเ้ป็นทมี และการจดัการความรู ้ มคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั .191, .201, และ .196 ตามลําดบั หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
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การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรูด้า้นการสรา้งวสิยัทศัน์ร่วมกนั การเรยีนรูเ้ป็น
ทมี และการจดัการความรูท้ีด่ขี ึน้ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคา่ใชจ้า่ยกจ็ะดขีึน้ในระดบัตํ่า 
 
ตาราง 50 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแห่งการ

เรยีนรู ้กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
 
การบริหารจดัการตามแนวคิด
องคก์รแห่งการเรียนรู ้

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านเวลา 
r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

ความรอบรูแ้หง่ตน 
แบบแผนความคดิ 
การคดิอยา่งเป็นระบบ 
การสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนั 
การเรยีนรูเ้ป็นทมี 
การจดัการความรู ้
การใชเ้ทคโนโลย ี

.402* 

.371* 

.445* 

.377* 

.367* 

.270* 

.362* 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
ปานกลาง 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 

เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตาราง 50 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การ
เรยีนรูท้ ัง้ 7 ดา้น กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ ัง้ 7 ดา้น กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย พบว่า ทุกดา้นมคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การบรหิารจดัการตามแนวคดิองค์กรแห่งการเรยีนรูท้ ัง้ 7 ดา้น มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานด้านเวลาของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยดา้นความรอบรูแ้หง่ตน แบบแผนความคดิ การสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนั การ
เรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้และการใชเ้ทคโนโลย ีมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .402, 
.371, .377, .367, .270 และ .362 ตามลําดบั หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัคอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิาร
จดัการตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิด การสร้าง
วสิยัทศัน์ร่วมกนั การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้และการใชเ้ทคโนโลยทีีด่ขี ึน้ ประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานดา้นเวลากจ็ะดขีึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า  
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  และดา้นการคดิอยา่งเป็นระบบ มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั .445 หมายความ 
ว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
พนักงานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการตามแนวคดิองค์กรแห่งการเรยีนรูด้้านการคดิ
อยา่งเป็นระบบทีด่ขี ึน้ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลากจ็ะดขีึน้ในระดบัปานกลาง 
  
ตาราง 51 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแห่งการ

เรยีนรู ้กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
 
การบริหารจดัการตามแนวคิด
องคก์รแห่งการเรียนรู ้

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านคณุภาพ 
r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

ความรอบรูแ้หง่ตน 
แบบแผนความคดิ 
การคดิอยา่งเป็นระบบ 
การสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนั 
การเรยีนรูเ้ป็นทมี 
การจดัการความรู ้
การใชเ้ทคโนโลย ี

.279* 

.401* 

.393* 

.301* 

.318* 

.260* 

.276* 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 

เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตาราง 51 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การ
เรยีนรูท้ ัง้ 7 ดา้น กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ ัง้ 7 ดา้น กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย พบว่า ทุกดา้นมคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรูท้ ัง้ 7 ดา้น มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยดา้นความรอบรูแ้หง่ตน แบบแผนความคดิ การคดิอยา่งเป็นระบบ การ
สรา้งวสิยัทศัน์ร่วมกนั การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้และการใชเ้ทคโนโลย ีมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .279, .401, .393, .301, .318, .260 และ .276 ตามลําดบั หมายความว่า ตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัคอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนกังานมี
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการตามแนวคดิองค์กรแห่งการเรยีนรูด้า้นความรอบรูแ้ห่งตน 
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แบบแผนความคดิ การคดิอย่างเป็นระบบ การสรา้งวสิยัทศัน์ร่วมกนั การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการ
ความรู ้และการใชเ้ทคโนโลยทีีด่ขี ึน้ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพกจ็ะดขีึน้ในระดบัคอ่น 
ขา้งตํ่า  
  
ตาราง 52 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแห่งการ

เรยีนรู ้กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
 
การบริหารจดัการตามแนวคิด
องคก์รแห่งการเรียนรู ้

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านปริมาณ 
r Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

ความรอบรูแ้หง่ตน 
แบบแผนความคดิ 
การคดิอยา่งเป็นระบบ 
การสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนั 
การเรยีนรูเ้ป็นทมี 
การจดัการความรู ้
การใชเ้ทคโนโลย ี

.305* 

.303* 

.414* 

.268* 

.233* 

.217* 

.265* 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
ปานกลาง 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 
คอ่นขา้งตํ่า 

เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
  จากตาราง 52 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การ
เรยีนรูท้ ัง้ 7 ดา้น กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 
  ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ ัง้ 7 ดา้น กบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย พบว่า ทุกดา้นมคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรูท้ ัง้ 7 ดา้น มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยดา้นความรอบรูแ้ห่งตน แบบแผนความคดิ การสรา้งวสิยัทศัน์ร่วมกนั 
การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้และการใชเ้ทคโนโลย ีมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 
.305, .303, .268, .233, .217 และ .265 ตามลาํดบั หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการ
บรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรูด้า้นความรอบรูแ้หง่ตน แบบแผนความคดิ การสรา้ง
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วสิยัทศัน์ร่วมกนั การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้และการใชเ้ทคโนโลยทีีด่ขี ึน้ ประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานดา้นปรมิาณกจ็ะดขีึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า  
  และดา้นการคดิอยา่งเป็นระบบ มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .414 หมายความ
ว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
พนักงานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการตามแนวคดิองค์กรแห่งการเรยีนรูด้้านการคดิ
อยา่งเป็นระบบทีด่ขี ึน้ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณกจ็ะดขีึน้ในระดบัปานกลาง  
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 53 แสดงสรปุผลทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานการวจิยั ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน สถติทิีใ่ช ้
 ดา้น 

คา่ใชจ้า่ย 
ดา้น 
เวลา 

ดา้น 
คุณภาพ 

ดา้น 
ปรมิาณ 

โดย
รวม 

1. พนักงานท่ีมีปัจจยัด้าน
ลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั  

    

  

เพศ  - - - - - t-test 
อาย ุ ✓ - - - - F-test 
สถานภาพ - - - - - t-test 
ระดบัการศกึษา  - - - - - t-test 
ระดบัตําแหน่งงาน  ✓ - - - - F-test 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  - - - - - F-test 
ระยะเวลาในการทาํงาน  - ✓ - - - F-test 
หน่วยงานทีส่งักดั - - - - ✓ F-test 
2. การบริหารจดัการตามแนวคิด
องคก์รแห่งการเรียนรู ้มีความ 
สมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนักงาน  
บมจ. ธนาคารกรงุไทย 

     

 

ความรอบรูแ้หง่ตน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ Correlation 
แบบแผนความคดิ  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ Correlation 

การคดิอยา่งเป็นระบบ   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ Correlation 

การสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ Correlation 

การเรยีนรูเ้ป็นทมี  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ Correlation 

การจดัการความรู ้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ Correlation 

การใชเ้ทคโนโลย ี ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ Correlation 

หมายเหตุ เครือ่งหมาย ✓หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (มคีวามแตกต่าง/สมัพนัธก์นั) 



 
 

 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัง้น้ีมุ่งศึกษาเรื่องการบริหารจัดการตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย เพื่อทีจ่ะใชเ้ป็น
ข้อมูลพื้นฐานสําหรบั ผู้บริหารเพื่อใช้ในการวางแผนพฒันาองค์กร ใช้กําหนดนโยบายองค์กร 
ตลอดจนใช้วิเคราะห์เพื่อปรบัปรุงการบริหารจดัการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อทําให้การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูขึน้ ก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่บุคลากรและองคก์รอยา่งสงูสุด รวมไปถงึ
เป็นแนวทางเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัทางธุรกจิ นอกจากน้ียงัสามารถนําไปเป็นขอ้มลูพืน้ฐาน
เพือ่สบืคน้สาํหรบัผูท้ีส่นใจศกึษาเรือ่งเกีย่วกบัการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรูใ้น
อนาคต 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั  
 1. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย โดยจาํแนก
ตามลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ระยะเวลาในการทาํงาน และหน่วยงานทีส่งักดั  
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารจดัการตามแนวคดิองค์กรแห่งการเรยีนรู ้
(Learning Organization) ประกอบดว้ยหลกั 7 ประการ คอื ความรอบรูแ้หง่ตน แบบแผนความคดิ 
การคดิอย่างเป็นระบบ การสรา้งวสิยัทศัน์ร่วม การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้และการใช้
เทคโนโลย ีกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
 

ความสาํคญัของการวิจยั 
 1. สามารถนําผลในการศกึษาเบือ้งตน้ไปใชป้ระโยชน์ เพื่อช่วยใหอ้งคก์รสามารถทบทวน
ประเมนิผล วางแผนกลยุทธ์และกจิกรรมต่างๆ ในการบรหิารจดัการองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ ใหม้ี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
 2. เพื่อนําข้อมูลที่ได้ไปวางแผนปรับปรุงพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ บมจ . 
ธนาคารกรงุไทยใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพือ่เป็นประโยชน์ในการปฏบิตังิานของพนกังานต่อไป 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1. พนกังานทีม่ปีจัจยัดา้นลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ระดบัตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาในการทาํงาน และหน่วยงานทีส่งักดั แตกต่างกนั 
มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
 2. การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ ประกอบดว้ยหลกั 7 ประการ คอื 
ความรอบรูแ้หง่ตน แบบแผนความคดิ การคดิอยา่งเป็นระบบ  การสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม การเรยีนรู้
เป็นทมี การจดัการความรู ้และการใชเ้ทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
 
สรปุผลการวิจยั 
 จากการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการตามแนวคดิองค์กรแห่งการเรยีนรูท้ี่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหล์กัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
 เพศ พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.2 และเพศชาย
จาํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 ตามลาํดบั 
 อาย ุพนกังานสว่นใหญ่มอีาย ุ21–30 ปี  จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.8 รองลงมาคอื 
อายุ 41–50  ปี จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.2 อายุ 21–30  ปี จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
16 และอาย ุ51–60 ปี จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13 ตามลาํดบั 
 สถานภาพ พนักงานส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จํานวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.60 
และมสีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่จาํนวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.40 
ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา พนักงานส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรแีละปรญิญาตร ี
จาํนวน 230 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.6 และมรีะดบัการศกึษาปรญิญาโท จาํนวน 156 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 40.4 ตามลาํดบั 
 ระดบัตาํแหน่งงาน พนกังานสว่นใหญ่มรีะดบัตําแหน่งงานเป็นเจา้หน้าทีอ่าวุโส/หวัหน้า
สว่นจาํนวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50 รองลงมา คอื มรีะดบัตําแหน่งงานเป็นพนกังานปฏบิตักิาร/
เจา้หน้าที ่จาํนวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.7 และมรีะดบัตําแหน่งงานเป็นรองผูอ้าํนวยการฝา่ย
ขึน้ไป จาํนวน 32 คนคดิเป็นรอ้ยละ 8.3 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พนักงานสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 30,000 บาท 
จาํนวน 199 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.5 รองลงมา คอื มรีายได ้30,000–59,999 บาท จาํนวน 106 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 มรีายได ้ 60,000–89,999 บาท จาํนวน 42 คน คดิ เป็นรอ้ยละ 10.9 และมี
รายได ้90,000 บาท ขึน้ไป จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.1 ตามลาํดบั 
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  ระยะเวลาในการทาํงาน พนกังานสว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการทาํงาน 1–10 ปี จาํนวน 
242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.7 รองลงมา คอื มรีะยะเวลาในการทาํงาน 21 ปี ขึน้ไป จาํนวน 84 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 และมรีะยะเวลาในการทาํงาน 11–20 ปี จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 
ตามลาํดบั 
 หน่วยงานท่ีสงักดั พนักงานส่วนใหญ่มหีน่วยงานทีส่งักดัเป็นสายงานบรหิารการเงนิ/
บรหิารความเสี่ยง/ปฏบิตัิการ จํานวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.7 รองลงมา คอื มหีน่วยงานที่
สงักดัเป็นสายงานธุรกจิรายยอ่ย/ขนาดกลาง/ขนาดใหญ่/ภาครฐั จาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 
มหีน่วยงานทีส่งักดัเป็นสายงานตรวจสอบภายใน/บรหิารงานกฎหมาย/ทรพัยากรบุคคล จาํนวน 59 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 มหีน่วยงานทีส่งักดัเป็นสายงานการตลาดและสื่อสารองคก์ร/บรกิารจดัการ
ทางการเงนิ จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.9 และมหีน่วยงานทีส่งักดัเป็นสายงานปรบัโครงสรา้ง
หน้ีและบรหิารสนิทรพัย ์จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอการบรหิารจดัการ
ตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ไดแ้ก่ ความรอบรูแ้หง่ตน แบบแผนความคดิ การคดิอยา่งเป็น
ระบบ การสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้และการใชเ้ทคโนโลย ีพบวา่ 
 ด้านความรอบรู้แห่งตน พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามแนวคดิ
องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ดา้นความรอบรูแ้หง่ตนโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื พนกังานศกึษาขอ้มลู
การปฏิบัติงานเพิ่มเติม ฝึกฝน และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อเตรียมพร้อมหากมีการ
เปลีย่นแปลง พนกังานมคีวามมุง่มัน่ในการสรา้งสรรคพ์ฒันางาน เพื่อจะผลติผลงานใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์ร พนกังานกระตอืรอืรน้ สนใจและใฝห่าทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  อยูเ่สมอเพื่อเพิม่พนู
ศกัยภาพในการทาํงาน และธนาคารสง่เสรมิใหพ้นกังานเกดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.15, 4.07, 4.04, และ 3.92  ตามลาํดบั 
 ด้านแบบแผนความคิด พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามแนวคดิ
องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ดา้นแบบแผนความคดิโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื พนกังานไมย่ดึตดิกบั
รูปแบบและกระบวนการทํางานเดิม พร้อมที่จะรบัรู้รูปแบบใหม่ๆ ที่มีความเหมาะสมมากกว่า 
พนักงานคํานึงถึงผลกระทบที่มต่ีอองค์กรโดยรวม เมื่อต้องตดัสนิใจในการปฏิบตัิงาน พนักงาน
สามารถปรบัปรุงวธิกีารทํางานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนไป พนักงานสามารถเชื่อมโยง
นําความคดิของท่านไปสู่การปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และแนวคดิใหม่ในการทํางานและ
แกไ้ขปญัหาจะถูกผลกัดนัใหเ้กดิขึน้อยา่งอตัโนมตัใินองคก์ร โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.17, 4.13, 4.12, 
4.04 และ 3.70 ตามลาํดบั 
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 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตาม
แนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ดา้นการคดิอยา่งเป็นระบบโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.89 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ในการ
ทํางาน พนักงานคํานึงถงึผลกระทบหรอืความตอ้งการของฝา่ยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย พนักงาน
วางแผนการทํางานและพฒันาการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบเพื่อใหผ้ลงานมคีวามกระจ่างและชดัเจน  
พนักงานศึกษาข้อมูลการปฏิบัติงานเพิ่มเติมอย่างเป็นระบบ เพื่อเตรียมพร้อมหากมีการ
เปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างสมํ่าเสมอ ธนาคารมีการนําวิสยัทศัน์ขององค์กรไปบูรณาการในการ
ปฏบิตังิานอยา่งเป็นระบบ และพนกังานเป็นผูท้ีม่กีารคดิอยา่งเป็นระบบในการเปลีย่นแปลงและการ
สรา้งนวตักรรมใหก้บัองคก์ร โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12, 3.93, 3.88, 3.82 และ 3.66 ตามลาํดบั 
 ด้านการสร้างวิสยัทศัน์ร่วม พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตาม
แนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ดา้นการสรา้งวสิยัทศัน์รว่มโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 
3.66 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ีคอื ธนาคารมกีาร
วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มเพื่อหาจุดแขง็จุดอ่อนมาเป็นโอกาสในการพฒันาเป็นวสิยัทศัน์ขององคก์ร 
วสิยัทศัน์ในการทํางานของพนักงานสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร และบุคลากรในองคก์รของ
พนกังานมคีวามเขา้ใจต่อวสิยัทศัน์ขององคก์รตรงกนั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96, 3.74 และ 3.55 
ตามลําดบั ส่วนความคดิเหน็ดา้นพนักงานไดร้บัโอกาสในการกําหนดวสิยัทศัน์และร่วมกนัทํางาน
เพือ่ใหเ้ป้าหมายขององคก์รเป็นจรงิ อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.39 
 ด้านการเรียนรู้เป็นทีม พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามแนวคดิ
องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ดา้นการเรยีนรูเ้ป็นทมีโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ธนาคารมนีโยบาย
สร้างทีม ส่งเสริมการทํางานเป็นทีมและเรียนรู้ร่วมกัน พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนความรู้ที่ได้จากการทํางานกบัเพื่อนร่วมทีมของท่าน พนักงานและทีมงานมีโอกาส
แกป้ญัหา/วางแผนงานร่วมกนั พนักงานมกีารเรยีนรูเ้ป็นทมีและมกีารสื่อสารใหเ้กดิความชดัเจน
ถูกต้อง และพนักงานและสมาชกิในทมีมกีารตัง้เกณฑ์ความสําเรจ็ของงานร่วมกนั โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 4.12, 4.04, 4.03, 3.97 และ 3.94 ตามลาํดบั  
 ด้านการจดัการความรู้ พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามแนวคดิ
องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ดา้นการจดัการความรูโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ระบบ Intranet ของ
ธนาคารเป็นศูนยร์วมความรูอ้เิลก็ทรอนิกสท์ีค่รบถว้น และถ่ายทอดไปยงัพนักงานไดอ้ย่างรวดเรว็
ธนาคารมกีารจดัทําฐานข้อมูลที่มสีาระความรู้เพื่อให้พนักงานสบืค้นได้โดยง่าย พนักงานมกีาร
แสวงหาและรวบรวมความรูจ้ากแหล่งทัง้ภายในและภายนอกองคก์รมาปรบัในการทาํงานของตนเอง
อยูเ่สมอ ธนาคารมกีารถ่ายโอนและเผยแพรค่วามรูใ้นองคก์รผา่นสื่อต่างๆ หรอืบุคคลอยา่งต่อเน่ือง
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และเหมาะสม และธนาคารใหโ้อกาสพนักงานไดร้บัความรูใ้หม่ๆ แลกเปลี่ยนความรูอ้ย่างต่อเน่ือง
และกวา้งขวางทัว่องคก์ร โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.96, 3.84, 3.84, 3.83 และ 3.81 ตามลาํดบั 
 ด้านการใช้เทคโนโลยี พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามแนวคดิ
องคก์รแหง่การเรยีนรู ้ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยโีดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ธนาคารมกีารนํา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นเครื่องมอืหลกัในการทํางานขององค์กร มกีารจดัสื่อการเรยีนรูอ้ย่าง
เหมาะสม เชน่ ระบบ E-learning, Intranet ธนาคารมกีารออกแบบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่อือ้
ต่อการทาํงานและการเรยีนรูข้ององคก์ร มกีารสง่เสรมิการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  ในการเรยีนรู้
ของพนักงาน และธนาคารเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดใ้ช ้Internet ในการคน้หาความรูไ้ดอ้ย่างอสิระ 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04, 3.85, 3.79, 3.78 และ 3.58 ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย โดยจาํแนกตามองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ้่าย 
ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ และดา้นปรมิาณ พบวา่ 
 ด้านค่าใช้จ่าย พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้าน
คา่ใชจ้า่ยโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.97 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังาน
มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื พนักงานปฏบิตังิานโดยคํานึงถงึผลประโยชน์สงูสุดโดย
ค่าใชจ้่ายไม่เพิม่ขึน้ และสามารถจดัลําดบังานทีถู่กต้องเพื่อลดต้นทุนค่าใชจ้่ายขององคก์ร โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.97 และ 3.97 ตามลาํดบั 
 ด้านเวลา พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดา้นเวลาโดยรวม
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมรีะดบัความ
คดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื พนกังานปฏบิตังิานเพื่อใหไ้ดร้บัประโยชน์สงูสุดภายในเวลาทีก่ําหนด 
และพนกังานสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งรวดเรว็ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 และ 
3.97 ตามลาํดบั 
 ด้านคณุภาพ พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดา้นคุณภาพ
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมรีะดบั
ความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื ผลงานของพนกังานเป็นทีย่อมรบัของเพื่อนรว่มงาน ไดม้าตรฐาน
เป็นทีน่่าพอใจของผูบ้งัคบับญัชา และคุณภาพงานทีท่ําสูงกว่าเป้าหมายทีอ่งคก์รตัง้ โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.93, 3.92 และ 3.90 ตามลาํดบั 
 ด้านปริมาณ พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดา้นปรมิาณ
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนกังานมรีะดบั
ความคดิเหน็ในระดบัดทีุกขอ้ คอื พนกังานสามารถทาํงานไดห้ลายหน้าที ่ก่อใหเ้กดิการเพิม่ปรมิาณ
งานไดต้ามความตอ้งการ และพนกังานปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็ดว้ยปรมิาณงานทีม่ากกว่าเป้าหมายทีต่ ัง้
ไว ้โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.96 และ 3.93 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 พนกังานทีม่ปีจัจยัดา้นลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาในการทํางาน และหน่วยงานที่
สงักดัแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะหส์รปุขอ้มลูไดด้งัน้ี 
 1. พนักงานทีม่เีพศแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวมและรายดา้น
ค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ และดา้นปรมิาณไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. พนกังานทีม่อีายุแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายแตกต่างกนั ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยพนกังานทีม่อีายุ 21–30 ปี มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายตํ่ากว่าพนกังานทีม่อีายุ 41–50 ปี สว่นประสทิธภิาพการ
ปฏิบตัิงานโดยภาพรวมและรายด้านเวลา ด้านคุณภาพ และด้านปรมิาณไม่แตกต่างกนั ที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. พนกังานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวมและราย
ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ และดา้นปรมิาณไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4. พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวมและ
รายด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลา ด้านคุณภาพ และด้านปรมิาณไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทาง
สถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 5. พนกังานทีม่รีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่าย
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนักงานทีม่ี
ระดบัตําแหน่งงานเป็นพนักงานปฏบิตักิาร/เจา้หน้าที ่มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่าย
ตํ่ากว่าพนักงานที่มรีะดบัตําแหน่งงานเป็นเจ้าหน้าที่อาวุโส/หวัหน้าส่วน ส่วนประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงานโดยภาพรวมและรายด้านเวลา ด้านคุณภาพ และด้านปรมิาณไม่แตกต่างกนั ที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 6. พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั  มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพ 
รวมและรายดา้นคา่ใชจ้า่ย ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ และดา้นปรมิาณไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 7. พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลา
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนักงานทีม่ี
ระยะเวลาในการทํางาน 1 – 10 ปี มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาตํ่ากว่าพนักงานทีม่ี
ระยะเวลาในการทํางาน 11 – 20 ปี ส่วนประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวมและรายดา้น



125 
 

ค่าใชจ้่าย ดา้นคุณภาพ และดา้นปรมิาณไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 8. พนกังานทีม่หีน่วยงานทีส่งักดัแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวม
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนกังานทีส่งักดั
สายงานธุรกจิรายยอ่ย/ขนาดกลาง/ขนาดใหญ่/ภาครฐั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวมสงู
กว่าพนักงานที่สงักดัสายงานบรหิารการเงนิ/บรหิารความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร/ปรบัโครงสรา้งหน้ีและ
บรหิารสนิทรพัย ์ และพนักงานที่สงักดัสายงานบรหิารการเงนิ/บรหิารความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร มี
ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานโดยภาพรวมสูงกว่าพนักงานที่สงักดัสายงานปรบัโครงสร้างหน้ีและ
บรหิารสนิทรพัย์/การตลาดและสื่อสารองค์กร/บรกิารจดัการทางการเงนิ ส่วนประสทิธิภาพการ
ปฏิบัติงานรายด้านค่าใช้จ่าย ด้านเวลา ด้านคุณภาพ และด้านปริมาณไม่แตกต่างกัน ที่ระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ ประกอบดว้ย 7 
ประการ คอื ความรอบรูแ้หง่ตน แบบแผนความคดิ การคดิอยา่งเป็นระบบ การสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม 
การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้และการใช้เทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 
 ผลการวเิคราะหส์รปุขอ้มลูไดด้งัน้ี 
 1. การบรหิารจดัการตามแนวคดิองค์กรแห่งการเรยีนรู้ด้านความรอบรู้แห่งตน มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
ปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 2. การบรหิารจดัการตามแนวคดิองค์กรแห่งการเรยีนรู้ด้านแบบแผนความคดิ มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
ปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 3. การบรหิารจดัการตามแนวคดิองค์กรแห่งการเรยีนรูด้า้นการคดิอย่างเป็นระบบ มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
ปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 4. การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรูด้า้นการสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม มคีวาม 
สมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย  อยา่งมนียั 
สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั
คอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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 5. การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรูด้า้นการเรยีนรูเ้ป็นทมี  มคีวาม 
สมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานโดยรวมของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
คอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 6. การบรหิารจดัการตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรยีนรู้ด้านการจดัการความรู้ มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
คอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 7. การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลย ี มคีวาม 
สมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานโดยรวมของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
คอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 8. การบรหิารจดัการตามแนวคดิองค์กรแห่งการเรยีนรูโ้ดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 

การอภิปรายผล 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานสามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 พนกังานทีม่ปีจัจยัดา้นลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาในการทํางาน และหน่วยงานที่
สงักดัแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
 เพศ พบว่า  พนักงานทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
ทัง้น้ีเพราะความสามารถในการปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพอาจไมไ่ดข้ึน้อยู่กบัเพศ แต่ขึน้อยูก่บั
คุณสมบตัแิละความสามารถในการปฏบิตังิานของตวับุคคล ประสบการณ์ในการทํางาน และการ
แสวงหาความรูเ้พิม่เตมิเพื่อใหส้ามารถนํามาประยุกตใ์ชก้บังานไดอ้ยา่งเหมาะสม  ซึง่สอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ มนตท์ภิา วงศท์ววีฒัน์ (2552: 115) ทีศ่กึษาเรื่องการบรหิารจดัการตามแนวทฤษฎ ี
J ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ไทย โทเร ซนิเทตคิส ์ จาํกดั พบว่า 
พนกังานทีเ่พศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานในดา้นเป้าหมาย ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพ 
และดา้นปรมิาณไมแ่ตกต่างกนั 
 อายุ พบว่า พนักงานที่มอีายุแตกต่างกนั มปีระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานด้านค่าใช้จ่าย
แตกต่างกนั โดยพนกังานทีม่อีายุ 21  – 30 ปี มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายตํ่ากว่า
พนักงานทีม่อีายุ 41 – 50 ปี อาจจะเน่ืองมาจากพนักงานทีม่อีายุมากกว่านัน้จะมคีวามรูแ้ละมี
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ประสบการณ์ในการทํางานมากกว่าพนักงานที่มอีายุตํ่ากว่า เพราะผ่านการทํางานมาเป็นระยะ
เวลานาน ทราบถึงรายละเอียดในการทํางานและวิธีการทํางานที่จะส่งผลให้เกิดความชํานาญ 
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่ายขององค์กรและงานประสบ
ความสาํเรจ็ไดด้กีว่าพนกังานทีม่อีายุน้อย จงึทาํใหพ้นักงานอายุระหว่าง 41–50 ปี มปีระสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานมากกวา่ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ศรนิทพิย ์คล่องพยาบาล (2551: 110) ที่
ศกึษาเรื่องความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานธนาคารทสิโก้ จํากดั 
(มหาชน) สว่นงานควบคุมและบรหิารสนิเชื่อรายยอ่ย พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพใน
การทาํงานของพนกังานธนาคาร ทสิโก ้จาํกดั (มหาชน) สว่นงานควบคุมและบรหิารสนิเชื่อรายยอ่ย
แตกต่างกนั โดยผูท้ี่มอีายุมากกว่าอาจจะมกีารสัง่สมประสบการณ์ในการทํางานไวม้าก  ทําให้
ประสทิธภิาพในการทํางานมมีาก เขา้ใจในระบบการทํางานเป็นอย่างด ี ผูบ้งัคบับญัชาเกดิความ
ไวว้างใจในการทาํงาน และงานวจิยัของ ณฐัวรรณ กติตวิโิรจน์ (2556: 105) ทีศ่กึษาเรื่องแนวคดิ
การบรหิารจดัการองคค์วามรูท้ีม่ต่ีอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทัหลกัทรพัย ์
คนัทรี ่กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) พบว่า พนักงานที่มอีายุแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานใน
ภาพรวมของด้านต้นทุน ด้านคุณภาพ ด้านปรมิาณ ด้านเวลา และด้านวธิีการแตกต่างกนั โดย
บุคลากรทีม่อีายุน้อย มปีระสบการณ์ทํางานน้อย ทําใหม้คีวามเชีย่วชาญในการปฏบิตังิานน้อยกว่า
บุคลากรทีม่อีายมุากกวา่ 
 สถานภาพ พนักงานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่าง
กนั อาจเน่ืองมาจากพนักงานส่วนใหญ่ของธนาคารจะมสีถานภาพโสด ในสดัส่วนทีส่งูถงึรอ้ยละ 
66.60 ทําใหไ้มม่ภีาระทีต่อ้งรบัผดิชอบในเรื่องครอบครวั หรอืการจดัการเวลาในการปฏบิตังิาน จงึ
สง่ผลใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที ่ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จรรยพร สุรตันชยัการ 
(2550: 100) ทีศ่กึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทํางานของพนักงาน 
บรษิทัแมก่ลองฟู้ดส ์จาํกดั พบวา่ พนกังาน บรษิทัแมก่ลองฟู้ดส ์จาํกดั ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่าง
กนั มปีระสทิธภิาพในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
 ระดบัการศึกษา พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ไม่แตกต่างกนั อาจกล่าวได้ว่า พนักงานทุกระดบัการศึกษาจะทํางานในลกัษณะเฉพาะทางของ
ตนเองในสว่นงานนัน้ๆ และโดยสว่นใหญ่พนกังานของธนาคารจะมรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญา
ตร ีในสดัสว่นทีส่งูถงึรอ้ยละ 57.50 จงึทาํใหล้กัษณะงานและระดบัความรบัผดิชอบในการทาํงานไมม่ี
ความแตกต่างกนัมากนกั ประสทิธภิาพจงึมไิดข้ึน้อยูก่บัระดบัการศกึษาของพนกังาน ซึง่สอดคลอ้ง
กบัผลงานวจิยัของ ศรนิทพิย ์คล่องพยาบาล (2551: 104) ทีศ่กึษาเรือ่งความพงึพอใจและประสทิธ ิ
ภาพในการทาํงานของพนกังาน ธนาคารทสิโก ้จาํกดั (มหาชน) สว่นงานควบคุมและบรหิารสนิเชื่อ
รายย่อย พบว่า พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการทาํงานไม่แตกต่าง
กนั 
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  ระดบัตาํแหน่งงาน พบว่า พนักงานที่มรีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน โดยพนักงานที่มีระดับตําแหน่งงานเป็นพนักงาน
ปฏบิตักิาร/เจา้หน้าที ่มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายตํ่ากว่าพนกังานทีม่รีะดบัตําแหน่ง
งานเป็นเจ้าหน้าที่อาวุโส/หวัหน้าส่วน ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะการปฏิบตัิงานของพนักงานในแต่ละ
ตําแหน่งจะมลีกัษณะงานและความรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั ซึง่พนักงานทีม่ตีําแหน่งสงูอาจตอ้งรบั
นโยบายจากผูบ้รหิารโดยตรง ทําใหม้คีวามรบัผดิชอบงานมากกว่าพนกังานทีม่ตีําแหน่งงานตํ่ากว่า 
ซึ่งส่งผลให้มีความคิดเห็นต่อการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวจิยัของ ณฐัวรรณ กติตวิโิรจน์ (2556: 107) ทีศ่กึษาเรื่องแนวคดิการบรหิารจดัการองค์
ความรู้ที่มต่ีอประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บรษิัทหลกัทรพัย์ คนัทรี่ กรุ๊ป จํากดั 
(มหาชน) พบวา่ พนกังานทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานในภาพรวมของ
ด้านต้นทุน ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านวิธีการแตกต่างกนั โดยพนักงานที่มี
ตําแหน่งผู้บริหารระดับกลางขึ้นไปมีประสิทธิภาพการทํางานดีกว่าพนักงานตําแหน่งระดับ
ปฏบิตัิการ อนัเน่ืองมาจากบุคลากรที่มตีําแหน่งผูบ้รหิารระดบักลางขึน้ไป มปีระสบการณ์ทํางาน
มากกว่าและรบัผิดชอบงานทัง้ฝ่าย จึงสามารถมองภาพรวมได้มากกว่า ทําให้สามารถพฒันา
ประสทิธภิาพการทาํงานไดด้ ี
  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  พนักงานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของพนักงานส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
ใกล้เคยีงกนัจงึไม่รู้สกึถึงความแตกต่างมากนัก นอกจากรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแล้วยงัมสีวสัดกิาร
ต่างๆ ทีใ่หก้บัพนักงานเหมอืนกนั ทําใหพ้นักงานมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ศรนิทพิย ์คล่องพยาบาล (2551: 111) ทีศ่กึษาเรื่องความพงึพอใจและ
ประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังาน ธนาคารทสิโก ้จาํกดั (มหาชน) สว่นงานควบคุมและบรหิาร
สนิเชื่อรายยอ่ย พบว่า พนักงานทีม่อีตัราเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการทํางานของ 
ไมแ่ตกต่างกนั   
 ระยะเวลาในการทาํงาน พบว่า พนักงานที่มรีะยะเวลาในการทํางานแตกต่างกนั มี
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาแตกต่างกนั โดยพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 1 –10 ปี 
มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเวลาตํ่ากวา่พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 11 – 20 ปี เน่ือง 
จากพนักงานธนาคารที่ทํางานมาเป็นระยะเวลานานจะมปีระสบการณ์การทํางาน มคีวามชํานาญ 
สามารถเรยีนรูเ้ทคนิคการทํางานในหลากหลายรูปแบบ รวมทัง้เรยีนรูข้อ้ผดิพลาดและการแก้ไข
ปญัหาต่างๆ ไดด้แีละรวดเรว็กว่าพนกังานทีม่อีายุการทาํงานน้อยคอื 1-10 ปี ซึง่เป็นช่วงทีพ่นกังาน
เพิ่งเข้าทํางานจนถึงระยะกลาง ซึ่งพนักงานจะเริ่มเรียนรู้ศึกษาวิธีการทํางานใหม่ การสะสม
ประสบการณ์ทํางานยังน้อย ส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่เท่ากับพนักงานที่มี
ประสบการณ์มากกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ศศณิี จารธีรรม (2555: 134) ทีศ่กึษาเรื่อง  
ปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั วรีบัเบอร ์คอรป์อเรชัน่ จํากดั  



129 
 

พบว่า พนักงานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในดา้น
การพฒันาตนเองแตกต่างกนั โดยพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 21ปี ขึน้ไปนัน้ มปีระสทิธ ิ
ภาพในการปฏบิตังิานดา้นการพฒันาตนเองมากทีสุ่ดทัง้น้ีอาจจะเป็นเพราะว่าบุคลากรทีม่รีะยะเวลา
ปฏบิตังิานอยูใ่นบรษิทันานจงึทาํใหม้ปีระสบการณ์ในการทาํงานสงูซึง่สามารถทาํใหค้นทีม่รีะยะเวลา
ทาํงานมากกว่ามคีวามรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานและจดัการงานในดา้นต่าง ๆ การแกป้ญัหา  
การหาทางออกของอุปสรรคในงาน  รวมถึงความสามารถในการพฒันาตนเองได้ดีกว่าคนที่มี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานน้อยกว่า และผลงานวจิยัของ ณฐัวรรณ กติตวิโิรจน์ (2556: 107) ที่
ศกึษาเรื่องแนวคดิการบรหิารจดัการองคค์วามรูท้ีม่ต่ีอประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน 
บรษิัทหลกัทรพัย์ คนัทรี่ กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) พบว่า พนักงานที่มรีะยะเวลาในการปฏิบตัิงาน
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตัิงานในภาพรวมของด้านต้นทุน ด้านคุณภาพ ด้านปรมิาณ 
ด้านเวลา และด้านวิธีการแตกต่างกัน โดยพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมานานมี
ประสทิธภิาพการทํางานที่ดกีว่าพนักงานที่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานน้อยกว่า อนัเน่ืองมาจาก
บุคลากรทีม่รีะยะเวลาการทาํงานมาก มกีารฝึกฝนการปฏบิตังิานมานาน ทาํใหม้ทีกัษะในการทาํงาน
มาก 
 หน่วยงานท่ีสงักดั พบว่า พนกังานทีม่หีน่วยงานทีส่งักดัแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานโดยภาพรวมแตกต่างกนั โดยพนักงานทีส่งักดัสายงานธุรกจิรายย่อย/ขนาดกลาง/ขนาด
ใหญ่/ภาครฐั มปีระสทิธภิาพการปฏิบตัิงานโดยภาพรวมสูงกว่าพนักงานที่สงักดัสายงานบรหิาร
การเงนิ/บรหิารความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร/ปรบัโครงสรา้งหน้ีและบรหิารสนิทรพัย ์และพนักงานทีส่งักดั
สายงานบรหิารการเงนิ/บรหิารความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยภาพรวมสงู
กว่าพนักงานที่สงักัดสายงานปรบัโครงสร้างหน้ีและบริหารสินทรพัย์ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะการ
ปฏบิตังิานของพนักงานในแต่ละหน่วยงานจะมลีกัษณะงานแตกต่างกนั เช่น พนักงานทีส่งักดัสาย
งานปฏบิตักิาร สว่นใหญ่จะเกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารลูกคา้โดยตรง อาจมปีระสทิธภิาพการทํางาน
ดา้นเวลาดกีว่าพนักงานทีส่งักดัสายงานสนับสนุน เป็นต้น รวมทัง้อาจมนีโยบายและเกณฑก์าร
ประเมนิผลการทํางานของหน่วยงานทีไ่ม่เหมอืนกนั จงึส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการทํางานดา้นต่างๆ 
แตกต่างกนัดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ ปรมะ สตะเวทนิ (2533: 105) ไดก้ล่าวว่าคนทีม่ี
ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากสถานะ
ทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and economic status) หมายถงึ อาชพี รายได ้เชือ้ชาต ิภูมหิลงั
ทางครอบครวั และสถานภาพทางสงัคมของบุคคลมอีทิธพิล อยา่งสาํคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ี
ต่อผูส้ง่สาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยม และเป้าหมายทีต่่างกนั 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2 การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ ประกอบดว้ย 7 
ประการ คอื ความรอบรูแ้หง่ตน แบบแผนความคดิ การคดิอยา่งเป็นระบบ การสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม 
การเรยีนรูเ้ป็นทมี การจดัการความรู ้และการใช้เทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย  
 ด้านความรอบรู้แห่งตน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
บมจ. ธนาคารกรงุไทย ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 หากธนาคารมนีโยบายจดัตัง้โครงการพฒันาบุคลากรในการปฏบิตังิาน โดยวธิกีารเรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง (Self Learning) อย่างต่อเน่ือง เมื่อพนักงานเขา้ใจ ใฝ่เรยีน ใฝ่รูด้ว้ยตนเอง กจ็ะเกดิการ
เพิม่พนูความรูใ้หม่ๆ  และสง่เสรมิใหพ้นกังานสามารถพฒันาศกัยภาพในการทาํงาน กจ็ะใหผ้ลงานที่
ออกมานัน้มปีระสทิธภิาพทีด่ ี  

 ด้านแบบแผนความคิด มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
บมจ. ธนาคารกรงุไทย ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05  ปจัจุบนัธุรกจิธนาคารมกีารแขง่ขนัค่อนขา้งสงู การมบุีคลากรทีเ่ก่ง มคีวามรูค้วามสามารถ ก็
เป็นปจัจยัสําคญัอย่างหน่ึงที่จะทําให้เกิดความได้เปรยีบทางการแข่งขนั หากธนาคารมีวิธีที่จะ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการทํางานของพนักงาน ใหพ้รอ้มทีจ่ะรบัรูร้ปูแบบการทํางานใหม่ๆ ไม่ยดึ
ติดกับรูปแบบและกระบวนการทํางานเดิม พร้อมรบัมือก็การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทัง้
สามารถมคีวามคดิแบบองคร์วมได ้ตระหนกัถงึผลกระทบในภาพรวมได ้กจ็ะใหผ้ลงานทีอ่อกมานัน้
เป็นไปตามเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานพนกังาน 
บมจ. ธนาคารกรงุไทย ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 เน่ืองจากในระบบงานต่างๆ ธนาคารเกือบทัง้หมดมีความเชื่อมโยงกนั ดงันัน้การทํางาน
บางอย่างจงึจําเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูหรอืความร่วมมอืกนัจากหลายๆ ฝา่ยงาน เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลู
หรือบริการต่างๆ ที่ลูกค้าต้องการ ถ้าธนาคารมีการส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจเกิด
กระบวนการคดิที่เป็นระบบได ้สามารถคํานึงถงึผลกระทบหรอืความต้องการของฝ่ายงานอื่นๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง มวีางแผนการทํางานอย่างเป็นระบบ กจ็ะทําใหเ้กดิผลกระทบหรอืผลเสยีต่อหน่วยงาน
ของตนเองและภาพรวมน้อยทีส่ดุ ประสทิธภิาพการทาํงานกจ็ะดขีึน้ 

 ด้านการสร้างวิสยัทศัน์ร่วม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย ในระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั มนียัสาํคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.05 ธนาคารใหค้วามสําคญัและเชื่อมัน่ในพลงัของพนักงานทุกคนในองค์กร ว่าเป็น
กําลังสําคัญในการร่วมผลักดันองค์กรให้ไปสู่วิส ัยทัศน์และพันธกิจของธนาคารได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ หากธนาคารมวีธิโีน้มน้าวใหพ้นกังานมคีวามเขา้ใจต่อวสิยัทศัน์ขององคก์รตรงกนัและ
สรา้งวสิยัทศัน์ในการทํางานของพนักงานใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์รได ้ พนักงานกจ็ะมี
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ทศันคตทิีด่ ีตัง้ใจปฏบิตังิานใหส้ําเรจ็ ประสทิธภิาพการทํางานกด็ขีึน้ เป็นไปตามจุดมุ่งหมายและ
วสิยัทศัน์รว่มกนั 
 ด้านการเรียนรู้เป็นทีม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย ในระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั มนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 จากระบบการทํางานทีต่้องตดิต่อประสานงานกนัไม่ว่าจะภายในหน่วยงานของตนเอง
หรอืระหว่าง หน่วยงานที่อาศยัความร่วมมอืและสื่อสารกนัตลอดเวลา ทําให้พนักงานต้องมกีาร
เรยีนรูท้ีจ่ะทาํงานเป็นทมี หากธนาคารเน้นนโยบายสรา้งทมีใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ โดยเป็นไปตามค่านิยม
หลกัของกรุงไทย (KTB FIRST) นัน่คอื T-Teamwork ทาํงานเป็นทมี เป็นการรวมพลงัคดิบวก รวม
พลงัเพื่อลูกคา้ และรวมพลงัเพื่อองคก์ร มกีารส่งเสรมิการช่วยเหลอืเกื้อกูล มคีวามรกัความผูกพนั
ซึง่กนัและกนั พนกังานกจ็ะทาํงานต่างๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพได ้  
 ด้านการจดัการความรู้ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย ในระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั มนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ธนาคารมกีารใชน้โยบายการจดัการความรู ้Knowledge Management โดยธนาคารมี
การจัดการทัง้ความรู้และประสบการณ์ มีระบบการจัดเก็บความรู้ การเผยแพร่ความรู้ การ
แลกเปลี่ยนความรูแ้ละมคีวามสะดวกในการเรยีกใช้องค์ความรูไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ทัว่ทัง้องค์กร เช่น 
สรา้งระบบการจดัเกบ็ความรู ้Intranet ใหส้ามารถจดัเกบ็ความรูท้ีง่า่ย สบืคน้รวดเรว็ โดยรวบรวม
ขอ้มลู ความรูท้ีจ่ดัเกบ็ คอื ระเบยีบ คําสัง่ ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ปญัหา แนวทางแกไ้ขปญัหา ทํา
ใหพ้นักงานได้รบัความรูใ้หม่ๆ อย่างต่อเน่ือง ส่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานที่รวดเรว็และลด
ขอ้ผดิพลาดได ้ 
 ด้านการใช้เทคโนโลยี มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน 
บมจ. ธนาคารกรุงไทย ในระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั มนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ธนาคารมกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการทาํงานขององคก์รอยา่งมาก ไมว่่าจะ
เป็นระบบการใหบ้รกิารลูกคา้และระบบงานภายในองคก์รเอง เช่น KTB e-Training System เป็น
ช่องทางหน่ึงทีไ่ดถู้กนํามาใชเ้พื่อเป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมเน้ือหาหวัขอ้ทางวชิาการต่างๆ ของ
ธนาคาร ทัง้หลกัสูตรเก่าและหลกัสูตรใหม่ทีจ่ะจดัทําขึน้ในอนาคต เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการ
เรยีนรูแ้ละการทาํงานของพนกังาน   
 จากผลการศกึษาการบรหิารจดัการตามแนวคดิองค์กรแห่งการเรยีนรูท้ ัง้ 7 ด้าน ได้แก่ 
ความรอบรูแ้ห่งตน แบบแผนความคดิ การคดิอยา่งเป็นระบบ การสรา้งวสิยัทศัน์รว่ม การเรยีนรู้
เป็นทมี การจดัการความรู ้และการใชเ้ทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย พบว่าสอดคล้องกบัแนวคิดของ จําเรยีง วยัวฒัน์ (2540) 
กล่าวว่า การเกดิขึน้ของประสทิธภิาพ (Efficiency) และประสทิธผิล (Effectiveness) ของงานอยา่ง
ต่อเน่ืองนัน้ จะเป็นผลลพัธ์สําคญัที่ไดม้าจากองค์กรแห่งการเรยีนรู ้ซึ่งจะเป็นแนวทางหน่ึงในการ
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บรหิารงานยุคใหม ่ช่วยใหอ้งคก์รมคีวามเป็นเลศิ มคีวามเก่ง และสมบูรณ์แขง็แกรง่ รวมทัง้พรอ้มที่
จะฝา่วกิฤต ิสามารถเผชญิภาวะการแขง่ขนัทุกรปูแบบ และมคีวามไดเ้ปรยีบทีย่ ัง่ยนืตลอดไป  
 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวรรณ กติตวิโิรจน์ (2556: 123) ทีศ่กึษาเรื่อง
แนวคดิการบรหิารจดัการองค์ความรู้ที่มอีทิธิพลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
บรษิทัหลกัทรพัย ์คนัทรี ่กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) กล่าวว่า การพฒันาองคก์รและกระบวนการจดัการ
ความรูม้คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นต้นทุน คุณภาพ ปรมิาณงาน เวลา และ
วธิกีาร โดยจะทาํใหพ้นกังานสามารถดาํเนินงานใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย นโยบาย และ
วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้งานวจิยัของ ดลยวรรณ ลลีะศุภพงษ์ (2554: 71-75) ทีศ่กึษาเรื่องลกัษณะของ
พนักงานและผลการทํางานขององค์กรตามแนวคดิขององค์กรแห่งการเรยีนรู้ กรณีศกึษา บรษิัท
อาหารจานด่วน ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะของพนกังานขององคก์รแหง่การเรยีนรู ้ไดแ้ก่ ความรอบรูแ้หง่
ตน แบบแผนความคดิ วสิยัทศัน์รว่ม  การเรยีนรูเ้ป็นทมี และการคดิอยา่งเป็นระบบ มคีวามสมัพนัธ์
กบัผลการทาํงานขององคก์รดา้นการลดตน้ทุนการผลติและดา้นความสามารถในการสรา้งนวตักรรม 
โดยดา้นการลดตน้ทุน คอื องคก์รมคีวามสามารถในการเพิม่ผลกาํไรและลดความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้ใน
กระบวนการผลิต ด้านความสามารถในการสร้างนวตักรรม คอื องค์กรมกีารปรบัปรุงผลิตภณัฑ ์
บรกิาร กระบวนการ หรอืประสทิธิผลขององค์กรและสามารถนําความต้องการของลูกค้ามาเป็น
โอกาสในการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  งานวจิยัของ เอกรณิทร ์เยน็วชิยั (2554: 119-125) ทีศ่กึษาเรื่อง
พฤติกรรมของพนักงานที่สนับสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ของบริษัท โซน่ี เทคโนโลย ี
(ประเทศไทย) จาํกดั ไดก้ล่าววา่ ความคดิเหน็ต่อการเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องพนกังาน ไดแ้ก่ 
ดา้นการชีนํ้าตนเอง ดา้นแบบจําลองความคดิ ดา้นการเรยีนรูเ้ป็นทมี ดา้นความคดิเชงิระบบ และ
ดา้นความมุ่งมัน่สูค่วามเป็นเลศิ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทาํงานเชงิรุกของพนักงาน คอื 
มปีระสทิธิภาพในการทํางานเชงิรุก ด้านผลงานในระดบัค่อนขา้งสูง ด้านความสมํ่าเสมอในการ
ทาํงานในระดบัปานกลาง และดา้นการวางแผนงานในระดบัค่อนขา้งสงู งานวจิยัของ อาภรณ์ ลํามะ
นา (2553: 99-106) ทีว่จิยัเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะองคก์รแห่งการเรยีนรูแ้ละผลการ
ดาํเนินงานของสาขาธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) ไดก้ล่าวว่า คุณลกัษณะองคก์รแหง่การ
เรยีนรูด้า้นรปูแบบความคดิ ดา้นการคดิอยา่งเป็นระบบ ดา้นการเรยีนรูร้ว่มกนัเป็นทมี ดา้นการเป็น
บุคคลรอบรู ้ และดา้นการมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั มคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัผลการ
ดาํเนินงานดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร และดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา โดยธนาคารมี
การตอบขอ้ซกัถามแก่ลูกคา้ และใหข้อ้มูลเพิม่เตมิเกี่ยวกบัธุรกจิของธนาคารเพื่อเพิม่มูลค่าการ
ใหบ้รกิาร รวมทัง้เกดิการพฒันากระบวนการทํางานภายในองค์กรอย่างสมํ่าเสมอเพื่อปรบัปรุง
ประสทิธภิาพ และบุคลากรเกดิความคดิสรา้งสรรคร์ปูแบบการใหบ้รกิารใหมเ่พื่อสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัลกูคา้มากขึน้  
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย ซึง่ผูว้จิยัไดม้ี
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
  1.  ธนาคารควรมกีารดําเนินนโยบายสนับสนุนการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองใหก้บัพนกังาน 
โดยเฉพาะพนกังานทีม่อีายุ 41–50 ปี ระดบัตําแหน่งงานเจา้หน้าทีอ่าวุโส/หวัหน้าสว่น ซึง่เป็นผูท้ีม่ ี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นค่าใชจ้่ายมากกว่ากลุ่มอื่น และพนกังานทีม่รีะยะเวลาการทาํงาน 
11–20 ปี ซึง่เป็นผูท้ีม่ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นเวลามากกว่ากลุ่มอื่น โดยธนาคารอาจมี
การฝึกอบรมความรูใ้หม่ๆ ใหก้บัพนักงานกลุ่มน้ีอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อใหเ้กดิการประยุกต์ใชค้วามรู้
ใหม่และประสบการณ์ที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น และส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานทีด่ขี ึน้ดว้ย 
  2. ธนาคารควรสนับสนุนการเรยีนรูแ้ละใหก้บัพนักงานทีส่งักดัในสายงานธุรกจิรายย่อย/
ขนาดกลาง/ขนาดใหญ่/ภาครฐั และสายงานบรหิารการเงนิ/บรหิารความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร ซึง่เป็นผูท้ี่
มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมมากกว่ากลุ่มอื่น อาจจะเน่ืองมาจากพนักงานกลุ่มน้ีเป็น
กลุ่มที่จะต้องติดต่อและใหบ้รกิารกบัลูกค้าเป็นหลกั เช่น บรกิารด้านสนิเชื่อ และการทําธุรกรรม
ทางการเงนิต่างๆ ทําให้พนักงานกลุ่มน้ีมปีระสบการณ์การทํางานจากกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย 
รวมทัง้อาจจะตอ้งคํานึงถงึการทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพมากกว่ากลุ่มอื่นๆ เพื่อใหลู้กคา้เกดิความ
พงึพอใจมากทีส่ดุ ธนาคารจงึควรมกีารฝึกอบรมเทคนิคใหม่ๆ  ในการใหบ้รกิารลูกคา้ใหก้บัพนกังาน
กลุ่มน้ีอยา่งต่อเน่ือง รวมทัง้มกีารสือ่สารวสิยัทศัน์และนโยบายของธนาคารใหพ้นกังานมคีวามเขา้ใจ
อยา่งชดัเจน เพือ่สง่ผลใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 3. การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรูด้า้นความรอบรูแ้ห่งตน ธนาคาร
ควรส่งเสรมิใหพ้นักงานศกึษาขอ้มลูการปฏบิตังิานเพิม่เตมิ ฝึกฝน และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง
มากยิง่ขึ้น เพื่อเตรยีมพรอ้มหากมกีารเปลี่ยนแปลงต่างๆ โดยพฒันาโครงการเรยีนรูด้้วยตนเอง 
(Self Learning) ใหม้เีน้ือหาวชิาใหม่ๆ  เหมาะสมกบัสถานการณ์ปจัจุบนั ใหม้กีารเพิม่ความถีใ่นการ
ทดสอบวดัความรูแ้ละนําผลการสอบมาเป็นส่วนหน่ึงในการพจิารณาการปรบัตําแหน่งดว้ย  ซึง่จะ
สง่ผลใหพ้นักงานกระตอืรอืรน้ สนใจและใฝห่าทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ อยูเ่สมอ อกีทัง้เป็นการเพิม่พนู
ศกัยภาพในการทาํงาน มคีวามมุง่มัน่ในการสรา้งสรรคพ์ฒันางาน ซึง่ผูว้จิยัคดิว่าความรอบรูแ้หง่ตน
เป็นหลกัทีส่าํคญัทีสุ่ด ทีจ่ะนําองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้โดยเป็นการเริม่จากตนเอง
ก่อนที่มคีวามรอบรู้ แล้วผลของความรอบรู้จะส่งผลต่อทมีงานและองค์กรให้ประสบความสําเร็จ
ต่อไปด้วย ซึ่งจากผลการวิจยัพบว่าความรอบรู้แห่งตนมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานโดยรวม ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ดงันัน้หากพนกังานมคีวามรอบ
รูแ้หง่ตนทีม่ากขึน้ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมกจ็ะดขีึน้ 
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 4. การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรูด้า้นแบบแผนความคดิ ธนาคาร 
ควรมนีโยบายและกลยทุธใ์หม่ๆ  ออกมาเสมอ เพือ่ปรบัตวัไปตามสภาพการแขง่ขนั อาจเป็นระเบยีบ
ปฏบิตังิานทีด่ขี ึน้ ไมซ่บัซอ้น ซึง่จะเป็นการสง่เสรมิใหพ้นกังานไมย่ดึตดิกบัรปูแบบและกระบวนการ
ทํางานเดมิ พรอ้มทีจ่ะรบัรูรู้ปแบบใหม่ๆ ทีม่คีวามเหมาะสมมากกว่า และเน้นใหพ้นักงานคํานึงถงึ
ผลกระทบที่มีต่อธนาคารโดยรวมมากขึ้น เมื่อต้องตัดสินใจในการปฏิบัติงาน อาจมีการอบรม
พนักงานในเรื่องของความเสีย่งจากการปฏบิตังิานดา้นต่างๆ ใหพ้นักงานเหน็ภาพชดัเจนขึน้ ซึง่จะ
สามารถเชื่อมโยงนําความคดิไปสู่การปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งผลการวจิยัพบว่าแบบ
แผนความคดิมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวม ในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานดา้นเวลามากทีส่ดุ 
 5. การบริหารจัดการตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ 
ธนาคารควรมกีารทบทวนระบบการปฏบิตังิานและแผนประเมนิความเสีย่งของฝา่ยงานต่างๆ อยา่ง
ต่อเน่ือง รวมทัง้ต้องให้พนักงานรบัทราบถึงความสําคญัน้ีด้วย เพื่อเป็นการส่งเสรมิให้พนักงาน
คํานึงถึงผลกระทบหรอืความต้องการของฝ่ายงานอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เกิดวางแผนการทํางานและ
พฒันาการเรยีนรู้อย่างเป็นระบบเพื่อให้ผลงานมคีวามกระจ่างและชดัเจน และศึกษาข้อมูลการ
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเป็นระบบมากขึน้ ซึง่จากผลการวจิยัพบว่าการคดิอยา่งเป็นระบบมคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวม ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานดา้นคุณภาพมาก
ทีส่ดุ  
 6. การบริหารจัดการตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านการสร้างวิสยัทัศน์ร่วม 
ธนาคารควรมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อหาจุดแข็งจุดอ่อนมาเป็นโอกาสในการพฒันา
วสิยัทศัน์ของธนาคารใหม้คีวามเป็นไปได้และชดัเจนมากยิง่ขึน้ และมกีารประกาศวสิยัทศัน์และ
เป้าหมายในแต่ละปี เพื่อให้พนักงานทราบและเขา้ใจเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัผ่านช่องทางการ
สือ่สารภายในหรอืการจดังานประจาํปี ทัง้น้ีผูบ้งัคบัชาในระดบัต่างๆ อาจจะมกีารเน้นยํ้าวสิยัทศัน์ให้
พนักงานในทมีงาน เพื่อใหว้สิยัทศัน์ในการทํางานของพนักงานสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ขององค์กร 
และอาจมกีารสมัมนาภายในหน่วยงาน เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้ร่วมกําหนดวิสยัทศัน์และ
ทาํงานร่วมกนัในระดบัทมีหรอืหน่วยงานก่อน และนําเป็นขอ้เสนอแนะในการกําหนดเป้าหมายของ
องคก์รต่อไป ซึง่จากผลการวจิยัพบว่าการคดิอยา่งเป็นระบบมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานโดยรวม ในระดบัคอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นเวลามากทีส่ดุ 
 7. การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรูด้า้นการเรยีนรูเ้ป็นทมี ธนาคารเน้น
นโยบายในการสร้างทีม ส่งเสรมิการทํางานเป็นทมีและเรยีนรู้ร่วมกนัอย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ระดบั
ผูบ้งัคบับญัชาไปจนถงึระดบัพนักงาน อาจมกีารสรา้งทมีย่อยขึน้มาดูแลในส่วนงานต่างๆ เพิม่มาก



135 
 

ขึน้ เพือ่พนกังานจะไดแ้สดงความคดิเหน็และแลกเปลีย่นความรูท้ีไ่ดจ้ากการทาํงานกบัเพือ่นรว่มทมี 
มโีอกาสแกป้ญัหา/วางแผนงานรว่มกนั และมกีารตัง้เกณฑค์วามสาํเรจ็รว่มกนัใหบ้รรลุเป้าหมายได้
อย่างรวดเรว็ ซึ่งจากผลการวจิยัพบว่าการเรยีนรู้เป็นทมีมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานโดยรวม ในระดบัคอ่นขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นเวลามากทีส่ดุ 
 8. การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรูด้า้นการจดัการความรู ้ธนาคารควร
มกีารจดัการองค์ความรู้ในสื่อต่างๆ ให้มคีุณค่าและทนัสมยั มกีารปรบัปรุงรูปแบบหน้าเว็บไซด ์
Intranet อยา่งสมํ่าเสมอ เพราะระบบ Intranet ของธนาคารนัน้เป็นศูนยร์วมความรูอ้เิลก็ทรอนิกสท์ี่
ครบถว้น ถ่ายทอดไปยงัพนกังานไดอ้ยา่งรวดเรว็และงา่ยต่อการสบืคน้ความรูต่้างๆ รวมทัง้ผูบ้รหิาร
ควรจดัอบรมความรู ้เพิม่ทกัษะ และควรแบ่งปนัความรูใ้หก้บัพนกังานมากขึน้ อาจเป็นการฝึกอบรม
ความรูร้ะหวา่งการปฏบิตังิานจรงิหรอืนอกสถานทีท่ ัง้ในรปูแบบกลุ่มหรอืสว่นบุคคล เพื่อใหพ้นกังาน
มกีารแสวงหาและรวบรวมความรูจ้ากแหล่งทัง้ภายในและภายนอกองคก์รมาปรบัในการทาํงานของ
ตนเองอยู่เสมอ นอกจากน้ีผูว้จิยัเหน็ว่าควรมกีารปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมการทํางานทีไ่ม่เอือ้ต่อการ
ดําเนินกจิกรรมดา้นการจดัการความรู ้เช่น ผูท้ีดู่แลและรบัผดิชอบการดําเนินจดัการความรู ้ควรมี
เวลาเตรยีมการพฒันาสื่อความรูต่้างๆ และเขา้ใจกระบวนการจดัการความรูใ้หม้ากขึน้ ไม่ละเลยใน
การปฏบิตัหิน้าที ่เพื่อจะไดจ้ดัการองคค์วามรูท้ีด่ทีีสุ่ดใหแ้ก่พนักงาน ซึ่งจากผลการวจิยัพบว่าการ
จดัการความรูม้คีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวม ในระดบัค่อนขา้งตํ่าและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานดา้นเวลามากทีส่ดุ 
 9. การบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแห่งการเรยีนรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลย ี ธนาคารมี
การปรบัปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหด้ยีิง่ขึน้ รวดเรว็ ไม่ซบัซ้อน ทนัสมยั และเหมาะสมกบั
การใชง้านดา้นต่างๆ เพราะธนาคารไดนํ้าเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นเครื่องมอืหลกัในการทํางาน 
ดงันัน้ ควรมกีารออกแบบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่อือ้ต่อการทาํงานและการเรยีนรูข้ององคก์ร 
มกีารจดัสื่อการเรยีนรูอ้ยา่งเหมาะสม เช่น ระบบ E-learning และ Intranet เพื่อเป็นการสง่เสรมิการ
ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ในการเรยีนรูข้องพนักงาน และธนาคารเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดใ้ช ้
Internet ในการคน้หาความรูไ้ดอ้ยา่งอสิระ ไดร้บัความรูใ้หม่ๆ  ตลอดจนสามารถนํามาบูรณาการกบั
การปฏิบตัิงานให้ดียิง่ขึ้นได้ ซึ่งจากผลการวิจยัพบว่าการใช้เทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวม ในระดบัค่อนขา้งตํ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นเวลามากทีส่ดุ 
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ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย ซึง่ผูว้จิยัไดม้ี
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
  1. ควรมกีารศกึษาวจิยัถงึลกัษณะสว่นบุคคล ทศันคต ิและพฤตกิรรมของกลุ่มพนกังานที่
มอีาย ุ41–50 ปี ตําแหน่งงานเจา้หน้าทีอ่าวุโส/หวัหน้าสว่น ระยะเวลาในการทาํงาน 11–20 ปี และ 
ปฏบิตัิงานในสงักดัสายงานธุรกจิรายย่อย/ขนาดกลาง/ขนาดใหญ่/ภาครฐั/บรหิารการเงนิ/บรหิาร
ความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร เน่ืองจากผลการศกึษาพบว่า พนักงานกลุ่มน้ีมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ดกีว่ากลุ่มอื่น ซึ่งการศกึษาดงักล่าวอาจจะช่วยใหท้ราบถงึวธิกีารพฒันาพนักงานในแต่ละกลุ่มได้
อยา่งเหมาะสม อนัจะทาํไปสูป่ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานทีด่ยีิง่ขึน้ 
 2. ควรมกีารศกึษาการบรหิารจดัการองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัปจัจยั
ดา้นอื่นๆ เช่น การพฒันาตนเอง พฤตกิรรมการทํางานของพนักงาน เป็นต้น เพื่อใหท้ราบว่าการ
บรหิารจดัการองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องธนาคารประสบความสําเรจ็มากน้อยเพยีงใด เพื่อจะเป็น
แนวทางในการบรหิารจดัการองคก์รอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมต่อไป  
 3. ควรมีการศึกษาปจัจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคาร เช่น กระบวนการบรหิารจดัการภายในองคก์ร ปจัจยัจงูใจในการงาน ความพงึพอใจในงาน 
วฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ เพือ่ผูบ้รหิารของธนาคารจะไดร้บัทราบถงึความคดิเหน็และความตอ้งการ
ของพนักงานที่มต่ีอองค์กร อนัจะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน รวมทัง้
ผู้บริหารจะสามารถนําปจัจยัดงักล่าวมาพิจารณาในการที่จะทําให้พนักงานที่มีคุณค่าและเป็น
ทรพัยากรทีส่าํคญันัน้คงอยูก่บัธนาคารต่อไป 
 4. ควรมกีารศกึษาปญัหาทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการบรหิารจดัการองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้เพื่อ
นําเป็นแนวทางในการแกไ้ขปญัหาขององคก์ารอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ตลอดจนหาแนวทางและ
มาตรการในการสรา้งพฤตกิรรมการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพแก่พนกังาน   
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง 

การบริหารจดัการตามแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ ท่ีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรงุไทย 

  
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทําขึน้เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูประกอบการวจิยัของนิสติปรญิญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ (ภาคพิเศษ) ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะ
สงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร เรื่อง การบรหิารจดัการตามแนวคิด
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บมจ. 
ธนาคารกรงุไทย 
 ผูจ้ดัทาํจงึใครข่อความกรณุาจากทา่นในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 
 คาํชีแ้จง 
 1. ลกัษณะแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน 
         ตอนที ่1 แบบสอบถามลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
         ตอนที ่2 แบบสอบถามความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การ
เรยีนรู ้
         ตอนที ่3 แบบสอบถามความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
 2. การตอบแบบสอบถาม  
 ขอความรว่มมอืจากทุกทา่น กรณุาตอบแบบสอบถามทุกขอ้และใหต้รงกบัความเป็นจรงิ
และความคดิเหน็ของทา่นใหม้ากทีส่ดุ โดยขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากทา่น จะนําไปใชป้ระโยชน์ดา้นวจิยั
เทา่นัน้ ผูว้จิยัจะเกบ็เป็นความลบั และขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามเป็นอยา่งสงู 
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ตอนที ่1 ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย ✓ ลงในชอ่งวา่ง  □  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัทา่น 
 
1. เพศ 

□ ชาย    □ หญงิ 
2. อาย ุ

□  21 – 30 ปี   □ 31 – 40 ปี 
□  41 – 50 ปี   □ 51 – 60 ปี 

3. สถานภาพ 
□  โสด   □ สมรส/อยูด่ว้ยกนั  □ หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

4.  ระดบัการศกึษา 
□  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี □ ปรญิญาตร ี                □ สงูกวา่ปรญิญาตร ี

5.   ระดบัตําแหน่งงาน 
□  พนกังานปฏบิตักิาร/เจา้หน้าที ่    □  เจา้หน้าทีอ่าวุโส/หวัหน้าสว่น 
□  รองผูอ้าํนวยการฝา่ย   □  ผูอ้าํนวยการฝา่ยหรอืสงูกวา่ 

6.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
□  น้อยกวา่ 30,000 บาท   □ 30,000 – 59,999 บาท 
□  60,000 – 89,999 บาท  □ 90,000 – 119,999 บาท 
□  120,000 บาท ขึน้ไป   

7.     ระยะเวลาในการทาํงาน  
 □  1 – 10 ปี   □ 11 – 20 ปี 

□  21 – 30 ปี   □ 31 – 39 ปี 
8.     หน่วยงานทีส่งักดั 
        □ สายงานธุรกจิรายยอ่ย/ขนาดกลาง/ขนาดใหญ่/ภาครฐั 
        □ สายงานบรหิารการเงนิ/บรหิารความเสีย่ง/ปฏบิตักิาร 
        □ สายงานปรบัโครงสรา้งหน้ีและบรหิารสนิทรพัย ์
        □ สายงานการตลาดและสือ่สารองคก์ร/บรกิารจดัการทางการเงนิ 
        □ สายงานตรวจสอบภายใน/บรหิารงานกฎหมาย/ทรพัยากรบุคคล 
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ตอนที ่2  ความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการตามแนวคดิองคก์รแหง่การเรยีนรูข้อง บมจ.
ธนาคารกรงุไทย 
คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย ✓ ลงในชอ่งวา่ง □ ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 

การบรหิารจดัการตามแนวคดิ 
องคก์รแหง่การเรยีนรู ้

ระดบัความคดิเหน็ 

ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
(1) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 
 
(2) 

ไม่
แน่ใจ 
 
(3) 

เหน็ 
ดว้ย 
 
(4) 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 
 
(5) 

ความรอบรูแ้หง่ตน 
1. ธนาคารสง่เสรมิใหพ้นกังานเกดิการเรยีนรู ้
ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

2. ทา่นกระตอืรอืรน้ สนใจและใฝห่าทีจ่ะ 
เรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  อยูเ่สมอเพือ่เพิม่พนูศกัยภาพ
ในการทาํงาน  

     

3. ทา่นศกึษาขอ้มลูการปฏบิตังิานเพิม่เตมิ  
ฝึกฝน และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพือ่
เตรยีมพรอ้มหากมกีารเปลีย่นแปลง 

     

4. ทา่นมคีวามมุง่มัน่ในการสรา้งสรรคพ์ฒันา 
งาน เพือ่จะผลติผลงานใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์ร 

     

แบบแผนความคดิ 

5. แนวคดิใหมใ่นการทาํงานและแกไ้ขปญัหา 
จะถูกผลกัดนัใหเ้กดิขึน้อยา่งอตัโนมตัใิน
องคก์ร 

     

6. ทา่นไมย่ดึตดิกบัรปูแบบและกระบวนการ 
ทาํงานเดมิ พรอ้มทีจ่ะรบัรูร้ปูแบบใหม่ๆ  ทีม่ี
ความเหมาะสมมากกวา่ 

     

7. ทา่นสามารถปรบัปรงุวธิกีารทาํงานให ้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป 
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การบรหิารจดัการตามแนวคดิ 
องคก์รแหง่การเรยีนรู ้

ระดบัความคดิเหน็ 
ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
(1) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 
 
(2) 

ไม่
แน่ใจ 
 
(3) 

เหน็ 
ดว้ย 
 
(4) 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 
 
(5) 

8.ทา่นสามารถเชื่อมโยงนําความคดิของทา่น 
ไปสูก่ารปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

     

9. ทา่นคาํนึงถงึผลกระทบทีม่ต่ีอองคก์รโดย 
รวม เมือ่ทา่นตอ้งตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน 

     

การคดิอยา่งเป็นระบบ 
10. ธนาคารมกีารนําวสิยัทศัน์ขององคก์รไป
บรูณาการในการปฏบิตังิานอยา่งเป็นระบบ 

     

11. ทา่นเป็นผูท้ีม่กีารคดิอยา่งเป็นระบบใน
การเปลีย่นแปลงและการสรา้งนวตักรรมใหก้บั
องคก์ร 

     

12. ทา่นศกึษาขอ้มลูการปฏบิตังิานเพิม่เตมิ
อยา่งเป็นระบบ เพือ่เตรยีมพรอ้มหากมกีาร
เปลีย่นแปลงองคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

13. ทา่นวางแผนการทาํงานและพฒันาการ
เรยีนรูอ้ยา่งเป็นระบบเพือ่ใหผ้ลงานมคีวาม
กระจา่งและชดัเจน 

     

14. ในการทาํงาน ทา่นคาํนึงถงึผลกระทบหรอื 
ความตอ้งการของฝา่ยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
ดว้ย 

     

การสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนั 
15. ธนาคารมกีารวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มเพือ่
หาจุดแขง็จุดออ่นมาเป็นโอกาสในการพฒันา
เป็นวสิยัทศัน์ขององคก์ร 

     

16. วสิยัทศัน์ในการทาํงานของทา่นสอดคลอ้ง
กบัวสิยัทศัน์ขององคก์ร 
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การบรหิารจดัการตามแนวคดิ 
องคก์รแหง่การเรยีนรู ้

ระดบัความคดิเหน็ 
ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
(1) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 
 
(2) 

ไม่
แน่ใจ 
 
(3) 

เหน็ 
ดว้ย 
 
(4) 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 
 
(5) 

17. ทา่นไดร้บัโอกาสในการกาํหนดวสิยัทศัน์
และรว่มกนัทาํงานเพือ่ใหเ้ป้าหมายขององคก์ร
เป็นจรงิ 

     

18. บุคลากรในองคก์รของทา่นมคีวามเขา้ใจ
ต่อวสิยัทศัน์ขององคก์รตรงกนั 

     

การเรยีนรูเ้ป็นทมี 
19. ธนาคารมนีโยบายสรา้งทมี สง่เสรมิการ
ทาํงานเป็นทมีและเรยีนรูร้ว่มกนั 

     

20. ทา่นและสมาชกิในทมีมกีารตัง้เกณฑ์
ความสาํเรจ็ของงานรว่มกนั 

     

21. ทา่นมกีารเรยีนรูเ้ป็นทมีและมกีารสือ่สาร
ใหเ้กดิความชดัเจนถูกตอ้ง 

     

22. ทา่นไดแ้สดงความคดิเหน็และแลกเปลีย่น
ความรูท้ีไ่ดจ้ากการทาํงานกบัเพือ่นรว่มทมี
ของทา่น 

     

23. ทา่นและทมีงานมโีอกาสแกป้ญัหา/
วางแผนงานรว่มกนั 

     

การจดัการความรู ้
24. ธนาคารมกีารจดัทาํฐานขอ้มลูทีม่สีาระ
ความรูเ้พือ่ใหพ้นกังานสบืคน้ไดโ้ดยงา่ย 

     

25. ทา่นมกีารแสวงหาและรวบรวมความรูจ้าก
แหล่งทัง้ภายในและภายนอกองคก์รมาปรบัใน
การทาํงานของตนเองอยูเ่สมอ 

     

27. ธนาคารใหโ้อกาสทา่นไดร้บัความรูใ้หม่ๆ  
แลกเปลีย่นความรูอ้ยา่งต่อเน่ืองและ
กวา้งขวางทัว่องคก์ร 
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การบรหิารจดัการตามแนวคดิ 
องคก์รแหง่การเรยีนรู ้

ระดบัความคดิเหน็ 
ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
(1) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 
 
(2) 

ไม่
แน่ใจ 
 
(3) 

เหน็ 
ดว้ย 
 
(4) 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 
 
(5) 

28.ทา่นคดิวา่ธนาคาร มกีารถ่ายโอนและ
เผยแพรค่วามรูใ้นองคก์รผา่นสือ่ต่างๆ หรอื
บุคคลอยา่งต่อเน่ืองและเหมาะสม 

     

29. ทา่นคดิวา่ระบบ Intranet ของธนาคาร
เป็นศนูยร์วมความรูอ้เิลก็ทรอนิกสท์ีค่รบถว้น 
และถ่ายทอดไปยงัพนกังานไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

     

การใชเ้ทคโนโลย ี
30. ธนาคารมกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมา
เป็นเครือ่งมอืหลกัในการทาํงานขององคก์ร 

     

31. ทา่นคดิวา่ธนาคาร มกีารออกแบบระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่อือ้ต่อการทาํงานและ
การเรยีนรูข้ององคก์ร 

     

32. มกีารสง่เสรมิการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆ  ในการเรยีนรูข้องพนกังาน 

     

33. มกีารจดัสื่อการเรยีนรูอ้ยา่งเหมาะสม เชน่ 
ระบบ E-learning, Intranet 

     

34. ทา่นคดิวา่ธนาคารเปิดโอกาสใหท้า่นไดใ้ช ้
Internet ในการคน้หาความรูไ้ดอ้ยา่งอสิระ 
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ตอนที ่3:  ความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของทา่น 
คาํชีแ้จง: โปรดทาํเครือ่งหมาย ✓ ลงในชอ่งวา่ง □ ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

ระดบัความคดิเหน็ 
ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่  
(1) 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
(2) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

เหน็ 
ดว้ย 

 
(4) 

เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

 
(5) 

ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
1. ทา่นปฏบิตังิานโดยคาํนึงถงึผลประโยชน์ 
สงูสดุโดยคา่ใชจ้า่ยไมเ่พิม่ขึน้ 

     

2. ทา่นสามารถจดัลาํดบังานทีถู่กตอ้งเพือ่ลด 
ตน้ทุนคา่ใชจ้า่ยขององคก์ร 

     

ดา้นเวลา 
3. ทา่นสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้
อยา่งรวดเรว็ 

     

4. ทา่นปฏบิตังิานเพือ่ใหไ้ดร้บัประโยชน์สงูสดุ 
ภายในเวลาทีก่าํหนด 

     

ดา้นคุณภาพ 
5. ผลงานของทา่นเป็นทีย่อมรบัของเพือ่น 
รว่มงาน 

     

6. ผลงานของทา่นไดม้าตรฐานเป็นทีน่่าพอใจ 
ของผูบ้งัคบับญัชา 

     

7. คุณภาพงานทีท่า่นทาํสงูกวา่เป้าหมายที ่
องคก์รตัง้ไว ้

     

ดา้นปรมิาณ 
8. ทา่นมกัปฏบิตังิานไดส้าํเรจ็ดว้ยปรมิาณ 
งานทีม่ากกวา่เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้

     

9. ทา่นสามารถทาํงานไดห้ลายหน้าที ่ก่อให ้
เกดิการเพิม่ปรมิาณงานไดต้ามความตอ้งการ 

     

 
--ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกทา่นเป็นอยา่งสงู  ทีก่รณุาใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม-- 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์พ่ือการวิจยั 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 รายชื่อ     ตําแหน่งและสถานทีท่าํงาน 
1. รองศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ์ กุลสิร ์   ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูร 
       ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
       มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ 
 
2. อาจารยว์รนิทรา ศริศิรสีทุธกุิล    อาจารยป์ระจาํ 
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