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        This research aims to investigate demographic characteristics, perception 
on marketing communication, and investment behavior toward mutual fund of 
investors in Bangkok. Independent variables include demographic characteristics, 
quantity of media exposure, perception on information and attitude toward the 
mutual fund. The dependent variable is behavior toward mutual fund investment. 

 Samples were 216 investors. Questionnaires were used for data collection. 
The analytical methods include percentage, mean, and standard deviation. 
Hypotheses were tested by the method of Chi-square test. 

 Results of the hypotheses testing are as follows: 

 The reason to invest in mutual funds is correlated with age, monthly 
income, occupation, marital status, the quantity of advertisement exposure, sales 
promotion, personal selling and public relations, the perception on information of 
sales promotion and direct marketing, and the attitude toward personal selling and 
direct marketing. 
 The average frequency of investment in mutual funds per year is correlated 
with monthly income and  occupation. 
 The average amount of money invested in mutual funds  is correlated with 
age, monthly income, occupation, marital status, the quantity of public relation 
exposure, the perception on information of direct marketing and the attitude toward 
advertising and  personal selling. 
 Selected channel  of Mutual fund is correlated with  age, occupation,  the 
attitude toward advertising and  personal selling. 
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 สารนิพนธฉบบัน้ี สําเร็จสมบูรณไดดวยการสนับสนุน และความกรุณาจาก ดร.พนิต 
กุลศิริ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่สละเวลาใหคําแนะนํา ความรู ความคิดเห็น ที่มีคุณคา และ
เปนประโยชนอยางยิ่งในการวิจัยดวยความเมตตาตลอดมา ซ่ึงผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยปญญา มีถาวรกุล และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญญรว ี
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ขอขอบคุณเพ่ือนๆทุกคน และบุคคลตางๆ ที่มีสวนสนบัสนุน ชวยเหลือ แนะนํา และเปนกําลังใจ
ใหเสมอมา 

 ขอขอบคุณ คุณวรเทพ  ตันตินีรนารท และ คุณโสรัจ พงษวิรัตน ผูบริหารบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนไทยพาณิชย ที่ชวยสนบัสนุนใหผูวิจัยไดทําการวิจัยอยางราบรื่นและ
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ตลอดจน เพ่ือนรวมงานในฝายบรหิารระบบสํานักงานที่คอยเปนที่
ปรึกษาและเปนกําลังใจใหผูวิจัยเสมอมา 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ภูมิหลัง 

 ผลจากการพัฒนาและการขยายตวัทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไทยภายหลัง
จากที่ประเทศไทยไดมีการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับแรก ในป พ.ศ. 2504  
เปนตนมา และ ประกอบกับการที่รัฐบาลไดมีการดําเนินนโยบายใหมีการลงทนุในธุรกิจ
อุตสาหกรรมตางๆ เพ่ิมมากขึ้นดวยการจัดตั้งคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนในป พ.ศ. 2505  
น้ัน ไดทําใหธุรกิจอุตสาหกรรมตางๆ เกิดความตองการเงินทุนเปนจํานวนมากมาใชในการ
ลงทุน เพ่ือการขยายกิจการที่ดําเนินการอยูทั้งเงินทุนจากภาครัฐบาลและภาคเอกชน ซ่ึงในการ
น้ี ตลาดทุน (Capital Market) ของประเทศนับวามีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง ในการที่จะสนองตอบ
ตอความตองการเงินทุนของธุรกิจตางๆ โดยตลาดทุน ( Capital Market ) ซ่ึงเปนแหลงเงินทนุ
ระยะปานกลางและระยะยาวที่สําคัญของประเทศ ไดเปดโอกาสใหธุรกิจอุตสาหกรรมตางๆ ที่
ตองการเงินทุน เพ่ือนําไปใชลงทุนขยายกิจการที่เปนประโยชนตอเศรษฐกจิและสังคมของ
ประเทศ  สามารถระดมเงินทุนไดโดยตรงจากประชาชนผูที่มีเงินออม ซ่ึงถือวาเปนทางเลือก
ลงทุนอีกทางหนึ่งที่สําคัญสาํหรับผูลงทุนที่มีเงินออมดวย (สาํนักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, 2538, 
น.4  ) 

 ในอดีตนั้นในตลาดมีผูผลติเพียงจํานวนนอย  ในขณะที่ความตองการในตลาดมีมาก
ความตองการสวนใหญเปนความตองการสินคาอุปโภคบริโภคขั้นพ้ืนฐาน ผูผลิตแตละรายตาง
มุงผลิตสินคาเพื่อใหเพียงพอตอความตองการของตลาดมวลชน และทําการสื่อสารใหผูบริโภค
ทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับสินคาเปนหลัก การเลือกใชสื่อก็จะเลือกใชสื่อที่เขาถงึกลุมคนสวนมาก
ของประเทศ แตในปจจุบนั ในตลาดมีสินคาจํานวนมาก นอกจากนั้นผูผลิตจํานวนมากเหลานี้
ตางพยายามที่จะสื่อสารขอมูลขาวสารของสินคาไปสูกลุมผูบริโภค ในแตละวันมีจํานวนขาวสาร
จํานวนนับไมถวนถูกผลิตออกมาประกอบกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่กาวหนา จึงทําให
การสื่อสารทําไดงาย รวดเร็วมากขึ้น ขาวสารที่ไดรับการสื่อสารไปถึงผูบริโภคในแตละวันจึงมี
จํานวนมากมายเกินกวาทีผู่บริโภคจะรบัได ประกอบกับความซับซอนและพฤตกิรรมผูบริโภคที่
เปลี่ยนไปจึงทาํใหการตลาดในปจจุบันไมเหมือนในอดีตอีกตอไป  
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 ในทฤษฏีการลงทุน  การตัดสินใจเลือกลงทนุในหลักทรัพยใดหลักทรัพยหน่ึงใน 
ปริมาณมากหรือนอยเพียงใดของนักลงทุนแตละคนนั้น ยอมขึ้นอยูกับขาวสารขอมูลตางๆ ที่
ไดรับ โดยเฉพาะองคประกอบขอมูลปจจัยพ้ืนฐานของแตละหลักทรพัยเปนสําคัญ  นอกจากนี้ 
ขาวก็เปนอีกปจจัยหนึ่ง ที่อาจสงผลกระทบตอการตัดสินใจของนักลงทุนในเชิงจิตวทิยาดวย 
(สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและตลาดหลักทรพัย, สํานักวิจัยและพัฒนาตลาดทุน, 
2539, น.1 ) โดยขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกบัการตัดสินใจลงทนุประกอบดวย ขอมูลดาน 
ความเคลื่อนไหวของราคาตลาดหลักทรัพย  ขอมูลพ้ืนฐานของหลกัทรัพย ขอมูลทางเทคนคิ  
ผลประกอบการของบริษัทจดทะเบียน  ขาวประกาศของบริษัทจดทะเบียนและตลาดหลักทรพัย 
ขอมูลดานภาวะเศรษฐกิจของโลกและของประเทศ  ขอมูลทางดานการเมืองทั้งของตางประเทศ
และในประเทศ รวมทั้งขาวลือและรายงานการวิเคราะหของบริษัทสมาชิก ( Broker ) ในประเทศ
และตางประเทศรายงานการวิเคราะหของสํานักวจัิยตางๆ ทั้งในและตางประเทศ และรายงาน
การวิเคราะหของบริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทุนรวมเองดวย 

 นักลงทุนจะตองทําการศึกษาหาขอมูลทีเ่ปนประโยชนตอการลงทุนในกองทุนรวม ซ่ึง 
นักลงทุนทัว่ไปสามารถติดตามขอมูลขาวสารตางๆ ไดอยางรวดเร็วถูกตองจากแหลงขาวตางๆ
ทั้งจากภายใน และภายนอกประเทศอีกทั้งจากการบริหารโดยบริษัทหลักทรัพยจัดการ 
กองทุนรวมซึ่งถือวา เปนผูบริหารมืออาชีพที่มีประสบการณในการบริหารเงิน มีความสามารถใน 
การวิเคราะหภาวะธุรกิจและขอมูลขาวสารตางๆ ไดเปนอยางดี ทําใหสามารถประเมินภาพรวม
และแนวโนมของตลาดหลกัทรัพยกอนทีจ่ะตัดสินใจลงทุนวาอยูในภาวะใด เพราะในแตละวันจะ
มีขอมูลขาวสารและการเปลี่ยนแปลงตางๆ เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 

 ทั้งน้ีในทศวรรษที่ผานมา การสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง (IMC) เริ่มเขามามี
บทบาทในวงการตลาดมากขึ้นเรื่อยๆ สาเหตุก็เน่ืองจากความเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งในดานของ
ผูผลิต  การตลาด การสื่อสาร พฤตกิรรมผูบริโภค  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เทคโนโลยีที่
เจริญกาวหนาอยางสูงสุด การวางแผนการตลาดในรูปแบบเดิม หรือ 4 p’s  จึงไมสามารถ
ตอบสนองสถานการณการตลาดในยคุสารสนเทศไดสมบูรณแบบเชนในอดีตอีกตอไป สําหรับ
การแขงขันในธุรกิจกองทุนรวมป 2548 ถือวารุนแรงขึ้นมากอยางไมเคยมีมากอน กลยุทธทาง
การตลาดหลายรูปแบบถูกนาํเขาใสใชในธรุกิจกองทุนรวม เชนเดียวกับที่เกิดขึ้นในธุรกิจการเงิน
สาขาอื่นๆ   จากที่ไดกลาวมาขางตนนั้น  การวิจัยในครั้งน้ี จึงมีที่มาจากความมุงหวังในเบื้องตน
ของผูวิจัยที่ตองการจะศึกษาเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนวา  การสื่อสารการตลาดจะสามารถ
เปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการรับรูใหกับลูกคา  ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกรธุรกิจใน
ปจจุบันนี้  โดยงานวิจัยน้ีมุงศึกษาถึงลกัษณะประชากรศาสตร  การรับรูเกี่ยวกบัการสื่อสารทาง
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การตลาด การเปดรับสื่อ, ปริมาณขอมูลที่ไดรับ  ลักษณะขอมูลขาวสาร และ ทัศนคติตอกองทนุ
รวมจากขาวสารที่ไดรับและกอใหเกิดพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมในที่สุด. 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนทัว่ไป 

 2. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร การรับรูเรื่องเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดของ 
นักลงทุนทัว่ไป 

 3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง  ลักษณะประชากรศาสตรของนักลงทุนทั่วไป 
การรับรูเรื่องเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 

ความสําคญัของการวิจัย 

 1. ทําใหบรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมไดทราบถึงการสื่อสารทางการตลาดและ 
การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 

 2. ทําใหบรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมสามารถสื่อสารขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการ
รับรูขอมูลขาวสาร  อันจะกอใหเกิดความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน 

 3. ผูที่เกี่ยวของในการผลิตสื่อสารสนเทศ สือ่บุคคล สื่อการประชุม สื่อสิ่งพิมพ 
สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการผลิตสื่อดังกลาว   ใหมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น  

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ทาํการศึกษาวิจัย คือ นักลงทุนทั่วไปที่ลงทนุในกองทุนรวม ซ่ึงไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน 
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กลุมตัวอยาง 

 เน่ืองจากไมทราบจํานวนทีแ่นนอน และนักลงทุนทัว่ไปที่ลงทุนในกองทุนรวมมีไมมาก
นักจึงไดกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน  300 คน   

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ  Independent Variable 

1.1 ตัวแปรขอมูลทางประชากรศาสตร  

1.1.1 อายุ 

 1.1.1.1 ไมเกิน 30 ป   

 1.1.1.2 31-40 ป 

 1.1.1.3 41-50 ป 

 1.1.1.4 51 -60 ป 

 1.1.1.5 61 ปขึ้นไป 

1.1.2 สถานภาพสมรส 

 1.1.2.1 โสด 

 1.1.2.2 สมรส  

 1.1.2.3 หมาย  

 1.1.2.4 หยาราง / แยกกันอยู 

1.1.3 ระดับการศึกษา 

 1.1.3.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี
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1.1.3.2 ปริญญาตรี 

 1.1.3.3 สูงกวาปริญญาตร ี

1.1.4 อาชีพ 

 1.1.4.1 ขาราชการ  

 1.1.4.2 พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

 1.1.4.3 เจาของกิจการ 

 1.1.4.4 พนักงานบริษทัเอกชน  

 1.1.4.5 เกษียณอายุจากงาน 

 1.1.4.6 อ่ืนๆ (ระบุ) ................ 

1.1.5 รายไดทั้งหมดที่ทานไดรับโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 1.1.5.1 10,000  - 19,999 บาท 

 1.1.5.2 20,000 – 29,999 บาท 

 1.1.5.3 30,000 – 39,999 บาท 

 1.1.5.4 40,000 – 49,999 บาท 

 1.1.5.5 50,000 – 69,999 บาท 

 1.1.5.6 70,000 – 79,999 บาท 

 1.1.5.7 80,000 – 99,999 บาท 

 1.1.5.8 100,000 บาทขึ้นไป  
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1.2 ตัวแปรการรบัรูเครื่องมือสื่อสารการตลาด 

1.2.1 ปริมาณการเปดรับสื่อ 

1.2.2 การรับรูขอมูลขาวสาร 

1.2.3 ทัศนคติตอกองทุนรวม 

 2. ตัวแปรตาม  Dependent Variable 

   2.1 พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 

นิยามศัพทเฉพาะ  

1. กองทุนรวม หมายถึง   โครงการลงทุนที่จัดตั้งขึ้น และบริหารโดยบริษัทหลักทรพัยจัดการ
กองทุนรวม (บริษัทจัดการ) มีวัตถุประสงคที่จะระดมทุนจากนักลงทุนทั่วไป หรือ ผูมีเงินออม
โดยการเสนอขายหนวยลงทุนแลวนําเงินที่ไดไปลงทุนในหลักทรัพยประเภทตางๆ เชน หุน  
ตั๋วเงิน ตราสารหนี้ และ ตราสารการเงิน ประเภทตางๆ ที่กฎหมายอนุญาตใหลงทุนได  ซ่ึงจะ
เปนไปตามนโยบายการลงทุนของแตละกองทุนรวมทีร่ะบุไว ในโครงการจัดการกองทุนรวมที่
ไดรับอนุมัติจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เม่ือระดมทุนไป
แลวบริษัทจัดการจะจดทะเบียนกองทุนรวมเปนนิตบิุคคลแยกตางหากจากบริษัทจัดการ 

2. พฤติกรรมการรวมลงทุนในกองทุนรวม หมายถึง  การลงทุนของนักลงทุนทัว่ไป สาเหตุที่
เลือกลงทุนในกองทุนรวม  จํานวนครั้งทีล่งทุนในแตละป  จํานวนเงินเฉลี่ยทีล่งทุนตอป    การ
เลือกชองทางในการทําธุรกรรม  และบรษิทัหลักทรัพยจัดการกองทนุที่เปนลูกคาอยู 

3. นักลงทุนทัว่ไป หมายถึง    บุคคลทั่วไปที่ลงทุนในกองทุนรวม  และ ประเภทอ่ืนๆ เชน ฝาก
ธนาคาร ลงทุนในประกันชีวติที่มีผลตอบแทน ลงทนุในหุน ซ้ือพันธบตัร  ซ้ือสลากออมสิน 
(ธกส.)  ซ้ือที่ดิน / อสังหาริมทรัพย ซ้ือทองคํา   

4. เจาหนาที่การตลาด  หมายถึง บุคคลทีท่ําหนาที่ขายซึ่งสอบผานหลักสูตรตามทีส่ํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยกาํหนด 
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5.ลักษณะทางประชากรศาสตร     หมายถึง  ลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุนทัว่ไปซึง่วัด
จากดานตางๆ อาทิเชน อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดสุทธิตอเดือน 

  5.1   อายุ    แบงเปน ชวงอายุตัง้แต ไมเกิน 30 ป จนถึง 61 ปขึ้นไป 

  5.2  สถานภาพ  แบงเปน โสด, สมรส, เปนหมาย และ หยาราง / แยกกันอยู 

  5.3  ระดับการศึกษา แบงเปน  ต่ํากวาปริญญาตรี , ปริญญาตรี, สูงกวาปริญญาตรี 

  5.4  อาชีพ  แบงเปน  ขาราชการ   พนักงานรัฐวิสาหกิจ   เจาของกิจการ  พนักงาน 
บริษัทเอกชน   เกษียณอายุจากงาน และอ่ืนๆ 

  5.5  รายไดทั้งหมดตอเดือน แบงเปน ตั้งแต 10,000 บาทจน ถึง 100,000 บาทขึ้นไป 

6. การสื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการสื่อสารที่  บริษัทหลกัทรัพยจัดการกองทุนนํา
ขอมูลขาวสารเผยแพรไปสูนักลงทุนทัว่ไป  ประกอบดวย  การโฆษณา  การสงเสริมการขาย  
การขายโดยบคุคล การประชาสัมพันธ   การตลาดทางตรง  โดยดําเนินการวัดจาก :- 

 ปริมาณการเปดรับสื่อ  ซ่ึงหมายถึง ความถี่จากมากที่สุด ถึง นอยที่สุดในการรับสือ่ 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณากลางแจง โบชัวร แผนพับ 
โปสเตอร พนักงานขาย   

 การรับรูขอมูล ซ่ึงหมายถึง ลักษณะการรับรูขอมูลที่ไดรับ ความเขาใจในขอมูลที่
ไดรับและทําใหเกิดความมั่นใจ ความไวใจ ความเชื่อใจในกองทุนรวม 

 ทัศนคติตอกองทุนรวม ซ่ึงหมายถึง   ทัศนคติตอกองทนุรวมที่เกิดขึน้เม่ือ นักลงทุน
ทั่วไปไดรับขาวสารของกองทุนรวม  การเห็นวากองทุนดี นาเชื่อถือ 

6.1 การโฆษณา  (Advertising ) หมายถึง  ขอมูลหรือขอความที่บริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุน สื่อสารไปสูกลุมตวัอยางเพื่อเชญิชวนหรือใหกลุมตัวอยางรูจัก  และไดขอมูลเกี่ยวกบั
กองทุนรวม 

6.2 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมในการลด แลก แจก แถม เพ่ือ
จูงใจระยะเวลาสั้นที่กระตุนนักลงทุนกลุมเปาหมายใหลงทุน  
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6.3 การขายโดยบคุคล (Salesperson) หมายถึง  การสื่อสารขอมูลดวยการพูดคยุ อธิบาย 
เจรจาของพนักงานขายโดยตรงตอผูบริโภค ณ จุดจําหนายหรือผานอุปกรณสื่อสาร หรือ 
ระหวางฝายการตลาดของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กับ นักลงทุนทั่วไป 

6.4  การประชาสัมพันธ ( Public Relations) หมายถึง   การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุนไปสูกลุมนักลงทุนทัว่ไป อันไดแก ขาวทีเ่กี่ยวกบับริษทั  ขาว
เกี่ยวกับกองทุนรวม   ขาวเกี่ยวกับการขายและบริการ รวมทั้งกิจกรรมเพ่ือสงเสริมประโยชนแก
นักลงทุนทัว่ไป 

6.5 การตลาดทางตรง ( Direct Marketing  หรือ  Direct response marketing )   หมายถึง   
การสงขอมูลโดยตรงไปยังนักลงทุนทัว่ไป เชน การสงจดหมายเชิญชวน หรือ ชี้แจงกิจกรรม
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กรอบความคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาในครั้งน้ี มุงเนนศึกษาถึง เครื่องมือสื่อสารการตลาด รวมทั้งลักษณะทาง 
ดานประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
1. อายุ 
2. ระดับการศึกษา 
3. ระดับรายได 
4. อาชีพ 
5. สถานภาพสมรส 

ตัวแปรอิสระ 

การรับรูเครื่องมือสื่อสาร
การตลาด 

1. ปริมาณการเปดรับสื่อ 
2. การรับรูขอมูล 
3. ทัศนคติตอกองทุนรวม  

 
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุน 
รวมของนักลงทุนทั่วไปใน

กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรตาม 
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สมมติฐานในการวิจัย 

 จากวัตถุประสงคการศึกษาขางตน สามารถกําหนดสมมติฐานไดดังน้ี 

 1. อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปใน
กรุงเทพมหานคร 

 2. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน
ทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

 3. ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน
ทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

 4. อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทัว่ไปใน
กรุงเทพมหานคร 

 5. สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทนุ
ทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

 6. ปริมาณการเปดรับสื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ 
นักลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร 

 7. ลักษณะการรบัรูขอมูลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ 
นักลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร 

 8. ทัศนคติตอกองทุนรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ 
นักลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร 

  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 ในการศึกษาวจัิยครั้งน้ี ผูวจัิยไดศึกษาคนควาขอมูลการทําวิจัย โดยอาศัยพ้ืนฐานจาก
แนวความคิดทฤษฏี  และ ผลงานวจัิยที่เกี่ยวของมาใชประกอบงานวิจัย เรื่อง  ลักษณะ
ประชากรศาสตร  การรับรูเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด และพฤติกรรมการลงทุนใน 
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร โดยมีสวนที่ครอบคลุมเน้ือหาการวิจัยและได
มีการนําเสนอ ดังตอไปน้ี 

 1.   ทฤษฏีแนวคดิพฤติกรรมผูบริโภค 

 2. ทฤษฏีแนวคดิเกี่ยวกับ IMC 

 3. ประวตัิความเปนมาของกองทุนรวม 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. แนวความคิดพฤติกรรมผูบริโภค 

คําจํากัดความของพฤติกรรมผูบริโภค การบริโภคและอื่นๆ ที่เก่ียวของ 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง   การศึกษาเกี่ยวกับแตละบุคคล 
กลุม หรือ องคกร และ กระบวนการที่กลุมดังกลาวใชในการเลอืก การไดมา การใช และ 
การกําจัด ผลิตภัณฑ / บริการ หรือ ประสบการณ (Experience) หรือ แนวคิดรวบยอด  
(Concepts) ทั้งน้ีเพ่ือตอบสนองความจําเปน (Needs) และศึกษาผลกระทบของกระบวนการ
ดังกลาวที่มีตอผูบริโภคและสังคม 

 จากคําจํากัดความขางตน สรุปไดวา ความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคสามารถจะนํา 
ไปสูการวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดที่มีประสิทธผิล รวมถึงการกํากับดูแลของ
หนวยงานตางๆ เพ่ือใหมีการดําเนินการทางดานการตลาดอยางถกูตอง เกิดพฤติกรรมที่พึง
ปรารถนาของสังคมและทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 ผูบริโภค (Consumer) คือ บุคคลที่เขาไปเกี่ยวของกับกระบวนการบริโภค  หรือ ผูใช
สินคาหรือบริการทายสุด (Ultimate Users) ของกระบวนการผลิตและแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกนั 
อาจจะเปนผูที่มีบทบาทครบทุกดานในเรื่องของพฤติกรรมผูบริโภค  หรือมีบางบทบาท  เชน  
ผูตองการใช ผูแสวงหา  หรือ ผูจายเงินซื้อ 

 โมเดลอยางงายในการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภคก็คือ โมเดลความเขาใจ  (Cognitive 
Model) หรือ โมเดลการแกปญหา (Problem Solving) ผูบริโภค (Consumer) และความตองการ
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ดานจิตวิทยา หรือ อารมณ (Emotional man model) โมเดลน้ีจะรวมหลายความคิดเกี่ยวกบัการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และพฤติกรรมการบริโภค ดังรูปที่ 2.1 แสดงโมเดลอยางงายของการ
ตัดสินใจของผูบริโภค  ( Schiffman and Kanuk.2000 : 7 ) ซ่ึงมีสวนสําคัญ 3 สวนคือ (1) 
ปจจัยนําเขา ( Input) (2) กระบวนการ (Process) (3) ผลลัพธ ( Output ) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  

ความพยายามทางการตลาดของธุรกิจ 
1. ผลิตภัณฑ  
2. ราคา  
3. การจัดจําหนาย  
4. การสงเสริมการตลาด 

ส่ิงแวดลอมดานสังคมวัฒนธรรม 
1. ครอบครัว 
2. แหลงขอมูลไมเปนทางการ 
3. แหลงขอมูลอื่นที่ไมใชธุรกิจ 
4. ชั้นของสังคม 
5. วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย 

การซื้อ
1. การทดลอง 
2. การซื้อซ้ํา 

การประเมินผลภายหลังการซื้อ

ปจจัยภายนอก  

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ

ผลลัพธ 

ปจจัยนําเขา 

การรับรูความตองการ
 
 

คนหาขอมูลกอนการซื้อ 
 
 

การประเมินผลทางเลือก 

ปจจัยดานจิตวิทยา 
1. การจูงใจ 
2. การรับรู 
3. การเรียนรู 
4. บุคลิกภาพ 
5. ทัศนคติ 

ประสบการณ 

กระบวนการ 

ภาพประกอบ 2  โมเดลอยางงายของการตัดสินใจของผูบริโภค   
( Schiffman and Kanuk 2000 : 7 ) 
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 1. สวนของปจจัยนําเขา (Input) ปจจัยนําเขาของโมเดลการตัดสินใจซื้อเกิดจาก 
ปจจัยภายนอกซึ่งเปนแหลงขอมูลเกี่ยวกบัผลติภัณฑและมีอิทธิพลตอคานิยม(Values) ทัศนคติ
(Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) ของผูบริโภคที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ สวนสําคัญของปจจัย
นําเขาคือ (1) กิจกรรมสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix activities) ซ่ึงพยายามที่จะ
ติดตอถึงผลประโยชนของผลิตภัณฑและบริการกับผูบริโภคที่มีศักยภาพ (2) สิ่งแวดลอมทาง
สังคมวัฒนธรรม (Sociocultural) ทั้ง 2 ประการนี้เปนปจจัยภายนอกซึ่งมีผลกระทบตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคดังน้ี 

 1.1 ปจจัยนําเขาดานสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix input) เปนกิจกรรม
การตลาดที่พยายามเขาถึง แจงขาวสารและจูงใจผูบรโิภคใหซ้ือและใชผลติภัณฑ ซ่ึงเราเรียกวา  
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing mix strategy) ประกอบดวยกลยุทธตอไปน้ี 

 (1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ   (Product Strategy) 

 (2) กลยุทธดานราคา  (Price Strategy) 

 (3) กลยุทธการจัดจําหนาย (Place Strategy) 

 (4) กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 

 1.2 ปจจัยนําเขาดานสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Input) ปจจัยน้ีถือวามีอิทธพิลตอ
การตัดสินใจซื้อเชนเดียวกนั  ปจจัยตางๆ มีดังน้ี 

 (1)  ครอบครัว (Family) 

 (2) ชั้นสังคม ( Social class) 

 (3) วัฒนธรรม ( Culture) 

 (4) วัฒนธรรมกลุมยอย ( Subculture) 

 (5) แหลงขอมูลไมเปนทางการ ( Informal sources) 

 (6) แหลงขอมูลอ่ืนที่ไมใชธุรกิจ ( Other noncommercial sources) 

 ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม ไมจําเปนจะตองเปนการสนับสนุนการซื้อหรือการบริโภค
ผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งเสมอไป แตอาจจะทําใหผูบริโภคตอตานการใชผลติภัณฑก็ได 
ผลกระทบสะสมจากการที่ธุรกิจใชความพยายามทางการตลาดจะมอิีทธิพลตอครอบครัว เพ่ือน
บานสังคมคานิยมในวัฒนธรรม ทั้งหมดเปนปจจัยนําเขาที่มีผลตอสิ่งที่ผูบริโภคซือ้ วิธีการที่เขา
ใชและสิ่งที่เขาซื้ออิทธิพลเหลานี้เปนปจจัยนําเขารวมกัน 
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 2. กระบวนการ (Process) หรือ กระบวนการตัดสนิใจซื้อของผูบริโภค (Consumer 
decision making process) สวนนี้จะเกี่ยวของกับวธิีการหรือขั้นตอนที่ผูบรโิภคตัดสินใจซึ่ง
จะตองพิจารณาถึงปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological factor) ซ่ึงหมายถึงปจจัยภายใน
ประกอบดวยการจูงใจ (Motivation) การรับรู  (Perception) การเรียนรู (Learning) บุคลิกภาพ 
(Personality) และ ทัศนคติ (Attitude) ซ่ึงมีผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ (สิ่งซ่ึงเปนที่
จําเปนหรือตองการ) การรูจักเลือกผลิตภัณฑตางๆ กิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลการ
ประเมินผลทางเลือก ปจจัยดานจิตวิทยาเปนแนวความคิดที่สําคัญ 2 ประการ ซ่ึงเปนหนาที่ของ
การรับรู คือ(1)ความเสี่ยงในการรับรู(Perceived Risk) (2)กลุมสินคาที่ยอมรับได (Evoked set) 

 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซื้อ (Stage of decision making process) ซ่ึงแสดง
ขั้นตอนที่สําคญั 3 ขั้นตอนดังน้ี  

  (1) การรับรูถงึความตองการ (Need recognition) หรือ การรับรูปญหา (Problem 
recognition)ขัน้นี้เกิดขึ้นเม่ือผูบริโภคเผชญิกับปญหา ในการรับรูถึงปญหาอาจจะมองในลักษณะ
การแกปญหาอยางงายหรือสลับซับซอนการแกปญหาอยางงายอาจเกิดขึ้นสม่ําเสมอ และเกิดขึน้
แบบอัตโนมัต ิ  การรับรูปญหาแบบสลบัซับซอนเปนลักษณะซึ่งสภาพการแกปญหามีการพัฒนา
ตามชวงเวลาในสภาพที่เปนจริงและสภาพที่ปรารถนา 

  (2) การคนหาขอมูลกอนการซื้อ (Prepurchase search) เปนขั้นตอนใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อซ่ึงผูบริโภคไดรับรูถึงความจําเปน และคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
เพ่ือสนองความตองการของเขา  ขั้นตอนนี้เริ่มตนเม่ือผูบริโภครับรูถึงความจําเปนในการซื้อและ
บริโภคในผลติภัณฑจึงจําเปนตองคนหาขอมูลโดยวิธกีารตางๆ เชน ประสบการณในอดีต  ใน
กรณีที่ผูบริโภคไมมีประสบการณมากอนเขาจะคนหาขอมูลจากสิ่งแวดลอมภายนอก แหลงการ
คนหาขอมูลมี 2 แหลงคือ 

   (2.1)แหลงขอมูลภายใน (Internal sources) ในกรณีน้ีผูบริโภคจะคนหาขอมูล
จากความทรงจําโดยอาศัยขอบเขตดานจติวทิยา ( Psychological field) ไดแกการจูงใจ การรับรู  
การเรียนรู บคุลิกภาพ และ ทัศนคติของบุคคลจากประสบการณในอดีต 

   (2.2)แหลงขอมูลภายนอก (External sources) ในกรณีที่ไมมีประสบการณ
ภายในเกี่ยวกบัขอมูลหรือมีขอมูลไมเพียงพอจําเปนตองอาศัยขอมูลจากภายนอก ประกอบดวย 
ขอมูลจากสื่อมวลชน พนักงานขาย   การโฆษณา ฯลฯ 

  (3)  การประเมินผลทางเลือก ( Evaluation of alternatives) เปนขั้นตอนใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อซ่ึงผูบริโภคประเมินผลประโยชนที่ จะไดรับจากแตละทางเลือกของ
ผลิตภัณฑทีก่าํลังพิจารณา(Schiffman and Kanuk. 1994 : 660)เม่ือมีการประเมินผลทางเลือก
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ที่มีศักยภาพจะใชขอมูล 2 รูปแบบคือ (1) แสดงรายการตราสินคา (2) เกณฑที่ใชประเมินแตละ
ตราสินคา  

 3. ผลลัพธ ( Output ) สวนที่เปนผลลัพธของโมเดลการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะ
เกี่ยวของอยางใกลชิดกับกจิกรรม 2 ประการ คือ พฤติกรรมการซื้อ ( Purchase behavior ) 
และ การประเมินภายหลังการซื้อ (Postpurchase evaluation)  วตัถปุระสงคของการมีกิจกรรม
ทั้ง 2 ประการ ก็คือการเพิ่มความพึงพอใจของผูบริโภคจากการซื้อ 

  3.1 พฤติกรรมการซื้อ ( Purchase behavior) ผูบรโิภคมีรูปแบบการซื้อ 2 ประการ 
คือ (1) การซื้อเพ่ือทดลอง ( Trial purchases) (2) การซื้อซํ้า (Repeat purchases) ถาผูบริโภค
ซ้ือผลิตภัณฑหรือตราสินคาเปนครั้งแรกจะซื้อในปริมาณนอยกวาปกติ  ในกรณีน้ีถือวาเปนการ
ซ้ือเพ่ือทดลอง 

 พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค  ทั้งที่เปนบุคคล กลุม หรือ องคการ เพ่ือให
ทราบถึงลักษณะความตองการและพฤตกิรรมการซื้อการใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือ 
ประสบการณที่จะทําใหผูบริโภคพึงพอใจคําตอบที่ไดจะชวยใหสามารถกําหนดกลยุทธการตลาด 
(Marketing strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม  คําถามที่
ใชเพ่ือคนหาลกัษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย Who? What? 
Why? Who? When? และ How เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการ คือ 7 Os ซ่ึงประกอบดวย 
Occupants Objects Objectives Organizations Occasions Outlets and Operations   
( ศิริวรรณ เสรีรัตน.2546 : 195 ) 

 3.1.1 ใคร อยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market)  

  คําถามที่ตองการ หมายถึง ลักษณะกลุมเปาหมาย ( Occupants ) ทางดาน 

   3.1.1.1 ประชากรศาสตร 

   3.1.1.2 ภูมิศาสตร 

   3.1.1.3 จิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห 

   3.1.1.4 พฤตกิรรมศาสตร 

 3.1.2  ผูบริโภคซื้ออะไร ( What  does the consumer buy ) คําถามที่ตองการทราบคือ   
สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ ( Objects) สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อจากผลิตภัณฑกค็ือ  ตองการ
คุณสมบัติ หรือ องคประกอบของผลิตภัณฑ ( Product component )   และ ความแตกตางที่
เหนือกวาคูแขง ( Completion differentiation ) 
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 3.1.3  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ( Why does the consumer buy ) คาํถามที่ตองการทราบ 
คือ วัตถุประสงคในการซื้อ ( Objective) ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อสนองความตองการของเขาดาน
รางกาย และ ดานจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อคือ 

   3.1.3.1 ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา  

   3.1.3.2 ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  

   3.1.3.3 ปจจัยเฉพาะบุคคล 

 3.1.4 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who Participates in the buying) คําถามที่
ตองการทราบคือ บทบาทของกลุมตางๆ (Organization) ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบดวย  

   3.1.4.1 ผูริเริ่ม 

  3.1.4.2 ผูมีอิทธิพล 

  3.1.4.3 ผูตัดสินใจซื้อ  

  3.1.4.4 ผูซ้ือ  

  3.1.4.5 ผูใช 

3.1.5 ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When does the consumer buy) คําถามที่ตองการทราบ
คือ โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงวันใดของเดือน หรือ 
เทศกาลวันสําคัญตางๆ 

3.1.6 ผูบริโภคซื้อที่ไหน ( Where does the customer buy ) คําถามที่ตองการทราบ
คือ ชองทางที่ผูบริโภคไปทาํการซื้อ เชน หางสรรถสินคา ซุปเปอรมารเก็ต รานขายของชํา 

 3.1.7 ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy) คําถามที่ตองการทราบ
คือ ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operation ) ประกอบดวย 

   3.1.7.1 การรับรูปญหา 

   3.1.7.2 การคนหาขอมูล 

   3.1.7.3 การประเมินผลทางเลือก  

   3.1.7.4 การตัดสินใจซื้อ 

   3.1.7.5 ความรูสึกภายหลังการซื้อ 
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 3.2 การประเมินภายหลังการซื้อ ( Postpurchase evaluation ) เม่ือผูบริโภคใช
ผลิตภัณฑโดยเฉพาะระหวางผูบริโภคมีการทดลอง เขาจะซื้อผลิตภัณฑมีผลลัพธที่เปนไปได
ของการประเมิน  3 ประการคือ (1) การทํางานที่แทจริงตองสอดคลองกับความคาดหวงัจะ 
ไปสูความรูสกึที่เปนกลาง (Neutral feeling)(2) การทํางานที่เกินความคาดหวังนําไปสูความพงึ
พอใจ (Satisfaction) และการไมยืนยันการตัดสินใจดานบวกและผลทีจ่ะเกิดขึ้นภายหลัง  
( Positive disconfirmation  )   (3)  การทํางานที่ต่ํากวาความคาดหวังทําใหเกิดความไมพึง
พอใจ ( Dissatisfaction ) และ การไมยนืยันการตัดสนิใจดานลบ (Negative disconfirmation) 
จากผลลัพธ 3 ประการ ความคาดหวังของผูบริโภคและความพึงพอใจมีความสัมพันธอยาง
ใกลชิด ซ่ึงผูบริโภคตองพิจารณาถึงประสบการณทีมี่ตอความคาดหวังเม่ือกระทําการประเมิน
ภายหลังการซื้อ ( Postpurchase evaluation) 

 สวนประกอบที่สําคัญในการประเมินภายหลังการซื้อก็คือ การลดความไมแนนอนหรือ
ความสงสัยทีว่าผูบริโภคจะมีเกี่ยวกับการเลือกสรร  สวนของการวิเคราะหการซื้อในภายหลังผา
บริโภคพยายามที่จะทําใหเกิดความแนนอนวาการเลือกซื้อของเขาเปนสิ่งฉลาดซึง่ก็คือพยายาม
ที่จะลดความไมสมดุลของความเขาใจภายหลังการซื้อ ( Postpurchase cognative dissonance) 
ไดยอมรับกลยุทธหน่ึง ในกลยุทธตอไปนี้ (1) เขาใหเหตุผลการตดัสินใจนั้นฉลาด (2)  เขาจะ
คนหาโฆษณาที่สนับสนุนการเลือก  และหลีกเลีย่งที่จะเลือก  (3)  เขาจะพยายามจูงใจเพื่อน 
หรือ เพ่ือนบานเพื่อซ้ือตราสินคาเดียวกัน (4) เปลี่ยนไปเปนตราอื่นเพ่ือใหเปนเจาของความ
พอใจที่มีความมั่นใจ 

 ระดับของการวิเคราะหการซื้อภายหลัง ซ่ึงขึ้นกับความสําคัญของการตดัสินใจใน
ผลิตภัณฑถาผูบริโภคอยูในความคาดหวงัเขาจะซื้ออีก  ถาการทํางานของผลิตภัณฑผิดหวัง
หรือไมสอดคลองกับความคาดหวังเขากจ็ะคนหาทางเลือกที่เหมาะสม   ดังน้ันการประเมินผล
ภายหลังการซื้อของผูบริโภคจะปอนกลบัไปที่ประสบการณดานขอบเขตดานจิตวิทยาของ
ผูบริโภค และมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อในอนาคต 

 จากทฤษฏีแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค     ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาโดยกําหนดให ตัวแปร
ที่จะใชเปนตวัแปรตน  คือ  ลักษณะทางประชากรศาสตร   อันไดแก  อายุ  ระดับการศึกษา 
ระดับรายได อาชีพ  และสถานภาพสมรส   ซ่ึงมีผลกอใหเกิดพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวม 

ตัวแปรที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 อายุ (Age)  มีความจําเปน ( Needs) ความสนใจในสินคาหลายชนิดแปรผันตามอายุ 
เชน เด็กตองการของเลน  วัยรุนตองการเสื้อผาและของใชที่ทําใหตนเองเปนที่ยอมรับของกลุม  
ชอบฟงเพลงสมัยใหม  ทําตัวใหแตกตางจากวัยเด็ก ลองสินคาใหมเน่ืองจากอยูในวัยลองผดิ 
ลองถูก  และแสวงหาสิ่งใหมๆ คนทีอ่ายุมากมักจะมีความกลาเสี่ยงลดลงมักจะยึดติดกับยีห่อ
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สินคามากกวาวัยรุน รวมทั้งไมสนใจที่จะทดลองสินคาใหมๆ  บคุคลที่มีอายุแตกตางกันจะมี
ความตองการในสินคาและบริการที่แตกตางกัน  ตัวอยางของพัฒนาการของบุคคลในชวงอายุ
ตางๆ ซ่ึงเปนชวงรอยตอของการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคญัของชีวติ 

 อายุ 18-20 ป ชวงวัยรุนตอนปลาย ทาํตัวเหินหางจากครอบครัว แสวงหาเอกลักษณ
ของตน เลือกอาชีพ 

 อายุ 21-29 ป ชวงวัยรุนเริ่มทํางานตามวิชาชพี แสวงหาความพอใจและลงตวัในอาชีพ
และชวีิตครอบครัว 

 อายุ 30-35 ป ผูใหญชวงตน เลือกคูครอง  เริ่มเขาสูสภาพคงตัวของชีวิตครอบครัว 

 อายุ 36-44 ป ผูใหญชวงกลาง แสวงหาคานิยมสวนตวั และประเมินความสัมพันธตางๆ 

 อายุ 45-49 ป ผูสูงอายุชวงตน แสวงหาความหมายของชีวิต ประเมินชีวติการแตงงาน
มักจะมีความสัมพันธที่ขมขื่น  (ผิดหวัง) กับลูกๆ ที่อยูในวัยรุน 

 อายุ 50-55 ป ผูสูงอายุชวงกลาง ปรับตัวเขากับความเปนจริงของงาน ปรับตวัเขากับ
การที่บุตรจะตองเตรียมตวัแตงงาน รวมทั้งการยอยออกไปและการมีบุตร รวมงานชวยสังคม
มากขึ้น 

 อายุ 65 ป ผูชราขึ้นไป  ปรับตวัภายหลังเกษียณอายุ ประเมินสถานะทางการเงิน มี
ความหวงใยในสุขภาพาของตนเองมากกวาทุกชวงอายุ  

 นอกจากการกระทําและความคิดของผูบริโภคมีความแตกตางกันตามวัยแลว การเปน
คนรวมสมัยเดียวกัน ( Age Cohort ) มักจะทําใหมีลักษณะคลายกันหลายเรื่อง เพราอยูใน
สภาวะแวดลอมที่คลายกัน  แตไมใชเพราะมีอายุใกลเคียงกัน  

 โอกาสทางเศรษฐกิจ ( Economic circumstances)  หรือ   รายได ( Income )  
การเลือกผลติภัณฑของบุคคล ไดรับผลกระทบจากสถานะทางเศรษฐกิจของบคุคลนั้นอยางมาก 
สถานะทางเศรษฐกิจประกอบดวย รายไดที่สามารถใชจายได (ระดับความมัน่คงและรูปแบบ
ดานเวลา) การออมและทรัพยสิน (รวมทั้งอัตรารอยละของสินทรัพยที่มีสภาพคลอง) หน้ีสิน 
อํานาจในการกูยืม และทัศนคติตอการใชจายและการออม 

 อาชีพ ( Occupation ) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการ
สินคาและบรกิารที่แตกตางกัน อาชีพการงานของบุคคลหนึ่งๆ จะมีอิทธิพลตอรูปแบบการ
บริโภค  

 การศึกษา ( Education )   ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑมีคณุภาพ
ดีมากกวา ผูที่มีการศึกษาต่าํ 
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 วงจรชีวติครอบครัว [ Family life cycle (FLC) ]  เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของ
บุคคล ซ่ึงการดํารงชีวิตในแตละขึ้นตอนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความตองการ  ทัศนคติ  และ
คานิยมของบุคคล ทําใหเกดิความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน โดย
มีความสัมพันธกับสถานภาพทางการเงินและความสนใจของแตละบคุคล   วงจรชีวิตครอบครวัมี 
9 ขั้น ซ่ึงจะอธิบายถึง วัฎจักรชีวติครอบครัวและพฤตกิรรมการซื้อ  ( Philip Kotler . Marketing 
Management. 2547. P.261) 

 ขั้นที่ 1 เปนโสด ( Bachelor stage) : อยูในวัยหนุมสาว ไมพักอาศัยที่บาน กลุมน้ีจะมี
ภาระทางการเงินนอย เปนผูนําแฟชั่นชอบสันทนาการ 

 ขั้นที่ 2 คูแตงงานใหม ( Newly married couples) : อยูในวัยหนุมสาวและยังไมมีบุตร 
กลุมน้ีจะมีอัตราการซื้อและชวงระยะเวลาการซื้อสินคาสูงที่สุด  มักมีการซื้อผลิตภัณฑคงทน 

 ขั้นที่ 3 ครอบครัวเต็มรูปแบบที ่1 ( Full nest I) : บุตรคนเล็กอายุต่ํากวา 6 ขวบ อาศัย
อยูดวยกันกลุมน้ีมีการซื้อของที่จําเปนภายในบานและมีเงินสดนอยกวาขั้นที่ 2 มักยังไมพอใจใน
สถานะทางการเงินและจํานวนเงินฝาก สนใจในผลติภัณฑใหม เชน ผลิตภัณฑที่มีการโฆษณา  

 ขั้นที่ 4   ครอบครัวเตม็รูปแบบที่ 2 ( Full nest II) : มีบุตรอายตุั้งแต 6 ปขึ้นไป  มีฐานะ
ทางการเงินที่ดีกวา ไมคอยไดรับอิทธิพลจากการโฆษณา ซ้ือสินคาที่มีขนาดใหญ จํานวนมาก  

 ขั้นที่ 5  ครอบครัวเตม็รูปแบบที่ 3  ( Full nest III) :  คูแตงงานวัยสงูอายุซ่ึงมีบุตรที่โต
แลวอาศัยอยูดวย  มีฐานะทางการเงินที่ยังคงดีกวา ลูกๆ บางคนมีงานทําแลว แทนจะไมไดรับ
อิทธิพลจากการโฆษณาเลย การซื้อโดยเฉลี่ยสวนมาก มักเปนผลติภัณฑที่คงทน  

 ขั้นที่ 6 ครอบครัวที่มีชองวางแบบที่ 1 ( Empty nest I ) : คูแตงงานวัยสูงอายุไมมีบุตร
อาศัยอยูดวย และหัวหนาครอบครัวยังคงทํางาน มีความพึงพอใจดานการเงินมากที่สุดและมีเงิน
ฝาก สนใจการทองเที่ยว การสันทนาการ การศึกษาดวยตนเอง มีการใหบริจาค และ เงิน
ชวยเหลือตางๆ ไมสนใจผลติภัณฑใหมๆ 

 ขั้นที่ 7  ครอบครัวที่มีชองวางแบบที่ 2  ( Empty nest II ) :   มีรายไดจํากัด มักจะดูแล
รักษาบาน มักจะซื้อเครื่องมือ  เครื่องใช  ผลิตภัณฑเกี่ยวกับสขุภาพการนอนหลับและการออก
กําลังกายเบาๆ 

 ขั้นที่ 8  การมีชีวิตอยางสันโดษ  : อยูในวัยทํางาน ยังคงมีรายไดอยูในระดับดี  แตมักจะ
ขายบานขายรถยนตเพราะไมมีความจําเปนและเปนภาระในการดูแลรักษา จะเปนกลุมที่อยูคน
เดียวเนื่องจากฝายหนึ่งเสียชีวติหรือหยาขาดจากกันและยังทํางานอยู  ยังคงมีรายไดอยู พอใจ
การทองเที่ยว 
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 ขั้นที่ 9  การมีชีวิตอยางสันโดษ  : ที่ปลดเกษียณแลว มีความตองการผลิตภัณฑ และ 
ดานการแพทย สวนใหญมักเปนคนที่อยูคนเดียวเนื่องจากฝายหนึ่งเสียชีวติหรือหยาขาดจากกัน
และออกจากงานแลว กลุมน้ีจะมีรายไดและคาใชจายสวนใหญเปนคารักษาพยาบาล ตองการ
ความเอาใจใส และ การดูแลเปนพิเศษ 

 ดวยเหตุผล  ตัวแปรทางประชากรศาสตรเปนเกณฑในการแบงกลุมผูบริโภคที่นิยมใช
มากที่สุด เหตุผลหนึ่งก็คือ เปนความตองการและความพอใจของผูบริโภค รวมทั้งอัตราการใช
ผลิตภัณฑมักจะมีความสัมพันธกับตัวแปรทางประชากรศาสตรสูง   หรืออีกเหตุผลหนึ่งก็ คอื 
ตัวแปรทางประชากรศาสตรใชเปนเกณฑการแบงสวนตลาดงายกวาตวัแปรอ่ืน  แมวาตลาด
เปาหมายจะไมสามารถอธิบายคุณลักษณะทางประชากรศาสตรได (เชน บุคลิกภาพหรือ
ประเภท) แตการกลาวอางถึงคุณลักษณะทางประชากรศาสตรก็ยงัเปนสิ่งจําเปน เพื่อที่จะให
ทราบถงึขนาดตลาดเปาหมายและสื่อที่จะใชใหเกิดประสิทธิผล 

2. ทฤษฏีแนวคิดเก่ียวกับ IMC 
คําจํากัดความของ IMC 

 IMCเปนวธิีการพื้นฐานในการสํารวจกระบวนการติดตอสื่อสารกับผูรับขาวสารที่เปน
เปาหมาย  ทศันะการวางแผน IMC ถือเกณฑแนวความคิด 5 ประการ  ( เสรี  วงษมณฑา. 
2540 : 28-29)  

 1. IMC จะใชการติดตอสือ่สารหลายรูปแบบกับลูกคา ( IMC coordinates multiple 
customer communication) ซ่ึงอยูภายใตแผนเดียวกัน ( Single plan)  และ จุดมุงหมาย
เดียวกัน IMC ตระหนักวาบุคคลสะสมขอมูลตลอดเวลาและขอมูลที่สะสมจะมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมการซื้อ ดังน้ันจึงควรมีการปอนขอมูลใหกับลูกคาโดยวธิีการตางๆ เชน การโฆษณา 
การขายโดยใช 
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง การตลาดโดยการจัด
เหตุการณพิเศษ  เครื่องมือติดตอสื่อสารอื่นๆ ทั้งน้ีตองสอดคลองกับ 4Ps ภายใตแผนเดียวกัน
และบรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน (Single plan and objective)  

 2.  IMC จะเร่ิมตนที่ลูกคาไมใชผลติภัณฑ ( IMC starts with the customer, not the 
product) จุดเริ่มตนในการติดตอสื่อสารของผลิตภัณฑคือคนหาวิธีการที่จะติดตอสื่อสารถึง
ประโยชนเกี่ยวกับลูกคากลุมเปาหมาย โดยเริ่มตนที่ความรูสึกนึกคิดของลูกคา คืนหาสิ่งที่มี
คุณคาในสายตาลูกคา แลวจึงยอนกลบัไปศึกษาคณุสมบัติของผลิตภัณฑ  จากนั้นจึงระบุ
โครงสรางของขาวสารที่เปนเปาหมาย 
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 3. IMC พยายามคนหาการติดตอสื่อสารทั้งที่ใชคนและใชสื่อ (IMC uses non-media 
and media communication) จากจุดเริ่มตนทีว่า  ลูกคาทุกคนมีความเปนเอกลักษณ ดังน้ัน จึง
ตองตอบสนองโดยการติดตอสื่อสารที่มีลักษณะเฉพาะบุคคลใหดีที่สดุ ขั้นตอนของการวางแผน 
IMC เริ่มตนทีฐ่านขอมูลคอมพิวเตอรใน IMC ซ่ึงมีขอมูลที่เยงพอเกี่ยวกับลูกคาเฉพาะบุคคล ทํา
ใหเกิดประสิทธิผลเกี่ยวกบัการใหขาวสารในการสงเสรมิการตลาดไดดียิ่งขึ้น จากประเด็นนี้
สามารถจัดประเภทผูรับขาวสารที่เปนเปาหมาย ดังน้ี ผูใชที่ภักดีตอตราสินคา ผูใชสินคาของคู
แขงขัน ผูใชที่เปลี่ยนตราสินคา สวนสาํคัญของ IMC อีกประการหนึ่ง คือ พิจารณาวาลูกคามี
ความคิดเกี่ยวกับตราสินคาในผลิตภัณฑชนิดใด  ชนิดหนึ่งเปนเครือขายตราสินคา และคนหาถึง
วิธีการที่จะติดตอสื่อสารเกี่ยวกับตราเหลานี้ ซ่ึงการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับตราสินคา ดวยขอมูลน้ี
จะเร่ิมตนโดยกําหนดวัตถุประสงคสําหรับแตละชนิดของผูใช  แลวจึงใชเครื่องมือการ
ติดตอสื่อสารที่เหมาะสมทีสุ่ด  

 4. IMC จะสรางการติดตอสื่อสารแบบ 2 ทางกับลกูคา ( IMC creates two-way 
communication with customers) IMC จะมุงสรางใหเกิดการตอบสนองดานพฤติกรรมลูกคา 
รับฟงความคดิเห็น และความตองการของลูกคา 

 5. การกําหนดการสื่อสารการตลาด (IMC) และเครื่องมือการตลาด (4Ps) ตองมีความ
สอดคลองกันภายใตแผนเดยีวกัน และบรรลจุุดมุงหมายเดียวกัน โดยใชเครื่องมือกันดังน้ี 
ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การติดตอสื่อสารทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย  การโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง  

 การติดตอสื่อสารทางการตลาดแบบประสมประสาน  (Integrated Marketing 
Communication : IMC) ไดมีผูใหความหมายไวหลายความหมายดังน้ี 

 เปนแนวความคิดที่อยูภายใตการประสมประสานอยางระมัดระวังของบริษัท และใช
ชองทางการติดตอสื่อสารตางๆ รวมกันเพ่ือสงขาวสารที่มีความชัดเจน  สอดคลองกนั และบรรลุ
จุดมุงหมายรวมกัน  ซ่ึงอาจจะเปนขาวสารทีเ่กี่ยวกับองคการ และผลติภัณฑขององคการ  
( Kotler and Armstrong. 2001 : G-4) 

 เปนแนวความคิดของการวางแผนการสือ่สารการตลาด  ซ่ึงมุงที่การสรางมูลคาเพิ่มของ
แผนการสื่อสารการตลาด  และ ประเมินบทบาทเชิงกลยุทธของเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่
หลากหลาย เชน การโฆษณา ( Advertising ) การตอบสนองทางตรง ( Direct response)  
การสงเสริมการขาย ( Sales Promotion ) การประชาสัมพันธ ( Public Relations : PR ) โดย
ประสมประสานเครื่องมือเหลานี้เพ่ือใหเกดิความสอดคลองกันและมีผลกระทบในการสื่อสารทาง
การตลาดสูงสดุ ( Belch and Belch. 2001. GL10) 
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 ดอน อี ชูลท (Don E. Schultz, 1993, p. xvii) หมายถึง กระบวนการพัฒนาและ
ดําเนินการในรูปแบบที่หลากหลายในการใชโปรแกรมการสื่อสาร เพ่ือโนมนาวใจสูกลุมเปาหมาย
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง เปาหมายของการสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง คือ ตองการมีอิทธิพล
หรือสงผลกระทบโดยตรงตอพฤติกรรมของผูบริโภคที่ไดทําการเลือกแลว การสื่อสารทาง
การตลาดแบบครบเครื่องจะพิจารณาถึงการสื่อสารตราสินคาหรือชื่อบริษัทใหลูกคาไดพบเห็น
บอยๆ เพ่ือจะเปนโอกาสที่จะทําใหเราสามารถสื่อสารกับผูบริโภคตอไปในอนาคต การสื่อสาร
การตลาดแบบครบเครื่องใชรูปแบบการติดตอสื่อสารที่แตกตางกันออกไป เพ่ือใหเหมาะสมกับ
ผูบริโภคและกลุมเปาหมาย โดยสรุปกระบวนการติดตอสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง เริ่มตน
ที่การศึกษาผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายแลวคอยยอนกลับไปกําหนดรูปแบบหรือวิธี วาควรจะนํา
โปรแกรมการสื่อสารเพื่อชักจูงชนิดไหนไปพัฒนาใช 

 เสรี วงษมณฑา (2540 : 74)  ไดกลาวถึงกระบวนการ IMC วาเปนการพัฒนาแผนงาน
การสื่อสารการตลาดทีต่องการใชการสื่อสาร เพ่ือการจูงใจหลายรูปแบบกับกลุมเปาหมายอยาง
ตอเน่ือง เปาหมายของIMC คือ การมุงสรางพฤติกรรมของกลุมเปาหมายใหสอดคลองกับความ
ตองการของการตลาด โดยจะพิจารณาวิธีการสื่อสารตราสินคา เพ่ือใหผูบริโภคกลุมเปาหมายจะ
ไดรูจักสินคาที่จะไปสูความรู ความคุนเคยและความเชื่อม่ันในตราสินคายี่หอใดยี่หอหน่ึง 

 ศิริวรรณ เสรรัีตน ( 2541 : 452 ) ใหความหมายวา  การติดตอสื่อสารทางการตลาด
แบบประสมประสาน หมายถึงกลยุทธการประสานงานและการรวมความพยายามทางการตลาด
ของบริษัท เปนการติดตอสื่อสารเพื่อสงเสริมการตลาดหลายเครื่องมือ เพ่ือใหเกิดขาวสาร และ 
ภาพลักษณทีส่อดคลองกันและเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 การตลาดยุคใหมตองทํามากกวาการพัฒนาสินคา บริษัทตองสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย
ทั้งปจจุบัน และ อนาคต และ สาธารณชนทั่วไป สวนผสมการสื่อสารการตลาดประกอบดวย
วิธีการสื่อสาร 5 รูปแบบ ไดแก การโฆษณา(Advertising) การตลาดทางตรง(Direct Marketing) 
การสงเสริมการขาย(Sales promotion) การเผยแพรขาวสาร และ การประชาสัมพันธ  
(Publicity and Public Relations : PR) และ การขายโดยใชพนักงานขาย   
( Personal selling) (Belch and Belch. 2001 : GL 10) หรือ เปนการผสมผสานการใช
เครื่องมือการตดิตอสื่อสารของบริษัท เพ่ือนําไปสูกระบวนการสงเสริมการตลาด  และ เพ่ือใชใน
การติดตอโดยตรงกับตลาดเปาหมาย (Semenik. 2002 : 563)  หรือเปนการรวมกันของการขาย
โดยใชพนักงานขาย การโฆษณา การสงเสริมการขาย  การใหขาวและการประชาสัมพันธซ่ึงมี
จุดมุงหมายที่จะชวยใหองคการบรรลุผลสาํเร็จตามวัตถปุระสงคทางการตลาด  ( Etzel, Walker 
and Stanton. 2001 : G-10 ) หรือ หมายถึง องคประกอบรวมของการใชความพยายามในเรื่อง
ของการสงเสริมการตลาด ซ่ึงประกอบดวย การโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน การสงเสริม
การขาย การตลาดทางตรง การใหขาวและการประชาสมัพันธ  หรือ หมายถึง การประสม
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ประสานการขายโดยใชพนักงานขาย และ การขายโดยไมใชพนักงานขาย ซ่ึงนักการตลาดใช
เพ่ือใหบรรลวุตัถุประสงคในการสงเสริมการตลาด 

 IMC หรือ  สวนประสมการสงเสริมการตลาดมีลักษณะ และ รายละเอียดของวิธีการ
ตางๆ ของแตละเครื่องมือ ดังน้ี  

 1. การโฆษณา(Advertising) เปนคาสื่อตางๆ ที่จายเพื่อใหเกิดการจูงใจ ( Semenik. 
2002 : 555 )  หรือเปนคาใชจายในการนาํเสนอที่ไมใชบุคคล  เพ่ือแจงขอมูลเกี่ยวกับสินคา ตรา
ยี่หอ ( Brand ) และบริษทัหรือรานคา ( Peter and Olson. 2002 : 546) หรือเปนกิจกรรม
ทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการนําเสนอตอผูรับสาร ซ่ึงไมใชพนักงาน โดยระบุถึงผูอุปถัมภรายการที่
จายคาใชจายสําหรับสื่อที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรือองคการ  ( Etzel, Walker and Stanton. 
2001 : G-1) โดยทั่วไปเปนการใชสื่อมวลชนเพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการ 

การโฆษณามีลักษณะดงัน้ี 

  1.1 การเสนอตอชมุชน ( Public presentation ) การโฆษณาเปนการติดตอสื่อสาร 
กับกลุมชนจํานวนมาก จึงตองนาํเสนอขอมูลที่ถูกตองเก่ียวกับผลติภัณฑที่ไมผิดกฎหมายและมี
มาตรฐานที่ดี 

  1.2 การเผยแพรขาวสาร ( Pervasiveness ) การโฆษณาเปนวธิีการที่ผูขายเสนอ
ขอมูลซํ้ากันหลายครั้ง เพ่ือใหผูซ้ือเกิดการยอมรับและเปรียบเทยีบขอมูลระหวางคูแขงขันตางๆ 

  1.3 การแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวาง ( Amplified expressiveness) การ
โฆษณาเปนการแสดงความคิดออกมาในลักษณะของรูปภาพเสียง หรือ สิ่งพิมพ เพ่ือเผยแพร
ขอมูลเกี่ยวกบัผลติภัณฑหรือบริษัท 

  1.4 ไมเกี่ยวกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ ( Impersonality ) การโฆษณาเปนการให
ขอมูลกับคนจาํนวนมาก  ไมใชการเสนอขายกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ 

 2.  การขายโดยใชพนักงานขาย ( Personal selling) เปนการนําเสนอขอมูล
เกี่ยวกับผลติภัณฑหรือบริการของบริษทัโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ กลุมเล็กๆ ของบุคคลกับ
ลูกคารายใดรายหนึ่ง หรือ กลุมลูกคา ( Semenik. 2002 : 562 )  หรือ เปนการตดิตอสื่อสารโดย
ใชพนักงานเพื่อจูงใจใหบุคคลเกิดการตัดสินใจซื้อ โดยเปนการติดตอทางตรงแบบเผชญิหนากัน 
เพ่ือนําเสนอผลิตภัณฑตอลกูคาซึ่งเปนกลุมเปาหมาย โดยบุคคลที่เปนตัวแทนขององคการใน
การขายผลติภัณฑ ( Etzel, Walker and Stanton. 2001 : G – 9 ) หรือเปนการสื่อสารระหวาง
พนักงานขายกับลูกคาโดยใชความพยายามในการจูงใจลูกคา เพ่ือใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑ หรือ 
บริการ หรือ คลอยตามความคิดนั้น ( Belch and Belch. 2001 : GL9 ) การขายโดยใชพนักงาน
ขาย มีคุณสมบัติดังน้ี 
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  2.1 การเผชิญหนาระหวางบุคคล ( Personal Confrontation ) การใชพนักงานขาย
เปนการขายแบบเผชญิหนาระหวางบุคคลสองคนขึ้นไป ผูขายสามารถสังเกตลักษณะและความ
ตองการของผูซ้ือไดอยางใกลชิด  และสามารถปรับปรงุการเสนอขายไดทันทีทันใด เพ่ือกระตุน
ใหลูกคาเกิดความตองการและเกิดการตัดสินใจซื้อ 

  2.2 การสรางความสัมพันธอันดี ( Cultivation) การใชพนักงานขาย ( Salesman) 
หรือ ตัวแทนขาย ( Salesman ) หรือ ตัวแทนขาย ( Sales representatives ) จะชวยสราง
ความสัมพันธอันดีกับลูกคาเพื่อจูงใจใหเกิดการซื้อ 

  2.3 การตอบสนอง ( Response ) การใชพนักงานขายจะทําใหทราบผลการสเนอ
ขายไดทันทีทนัใด เพราะลกูคาจะตองตอบรับหรือปฏิเสธ 

 3. การสงเสริมการขาย ( Sales Promotion)   เปนกิจกรรมการตลาดซึ่งจัดหา
สิ่งจูงใจที่มีคาพิเศษสําหรบัผูบริโภค ( Consumer) ผูจัดจําหนาย ( Distributors) และหนวยงาน
ขาย ( Sales force) เพ่ือกระตุนใหขายสนิคาได  ( Belch and Belch. 2001 : GL 11) หรือ เปน
กิจกรรมการตลาดซึ่งเพ่ิมคุณคาใหกับผลติภัณฑหรือบริการภายในเวลาที่จํากัด  และจูงใจให
ผูบริโภคเกิดการซื้อความรวมมือจากผูจัดจําหนาย หรือการใชความพยายามจากหนวยงานขาย 
( Burnett and moriarty. 1998  : G15 ) หรือ เปนการใชเทคนิคการดึงดูดในในระยะสน เพ่ือ
กระตุนใหเกิดการซื้อสินคาและบริการ ( Armstrong and Kotler. 2003 :  G-6 )  หรือเปน
กิจกรรมการสงเสริมที่นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย และการ
ประชาสัมพันธซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ การทดลองใชหรือการซื้อของลูกคาคนสุดทายหรือ
บุคคลอื่นในชองทางการสงเสริมการขาย สามารถแบงออกเปนประเภทใหญๆ ได 3 ประเภท คือ 

  3.1 การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค ( Consumer promotion หรือ Consumer 
Sales promotion) เปนการสงเสริมที่มุงกระตุนใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อ ( Burnett and 
Moriarty. 1998 : G4) การสงเสริมการขายถือเปนกิจกรรมการสงเสริมการตลาด การโฆษณา 
และการขาย โดยมุงที่การชักชวนใหผูบรโิภคเกิดการทดลองใช การซื้อ และ การซื้อซํ้า หรือ
เรียกวา กลยทุธดึง ( Pull Strategy ) ไดแก  การแจกสินคาตัวอยาง บัตรลดราคา การใหเงิน
รางวัล การแขงขัน การใชแสตมปการคา  การแสดงสินคา เปนตน 

  3.2 การสงเสรมิการขายที่มุงสูคนกลาง ( Trade promotion หรือ Trade sales 
promotion ) เปนการสงเสริมการขายตางๆ โดยมุงที่ผูคาสง (Wholesaler seller) ผูคาปลกี  
(Retailer) และผูขาย  (Vender) ตัวอยางเชน โปรแกรมสิ่งจูงใจ การจัดแสดงสินคา การประกวด
ยอดขาย การบริหารสินคาในรานคา การใชวัสดุจัดแสดงสินคา ณ จุดซื้อ (Point of purchase 
materials) (Semenik. 2002  : 566) การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง ไดแก การใหสวนลด
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การคา การแถมสินคา การใหสวนลดสินคา การใหการสนับสนุน การจัดการโฆษณาการแขงขัน
ทํายอดขายระหวางผูขาย 

  3.3 การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย (Sales of promotion) หรือการกระตุน
พนักงานขายหรือหนวยงานขาย (Sales force)เปนการกระตุนพนกังานขายใหใชความพยายาม
ในการขายใหมากขึ้นกวาเดมิ ไดแก การใหโบนัส การแขงขันระหวางพนักงานขาย และ การจัด
ประกวดการขาย 

 แมวาเครื่องมือการสงเสริมการขายจะมีมากมาย แตก็มีคุณสมบัติทีเ่ห็นเดนชัด คือ 

  (1)  เปนการติดตอสื่อสาร ( Communication ) การสงเสริมการขายทําใหเกิดความ
ตั้งใจ และใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ                                                                       

(2) เปนสิ่งกระตุน ( Incentive ) หรือเปนการจัดสิ่งที่มีคุณคาพิเศษ ที่จะมอบใหกับ
ผูบริโภคหรือผูขาย 

(3) เปนการชักจูง ( Invitation ) ใหเกิดการซื้อหรือใชความพยายามในระยะเวลาที่
กําหนดให 

 4. การใหขาวและการประชาสัมพันธ ( Publicity and Public Relations : PR ) มี
ลักษณะดังน้ี 

 การใหขาว ( Publicity) เปนการสื่อสารทางการตลาดและการบริหาร ซ่ึงเกี่ยวของกับ
ชุมชนที่ธุรกิจเผชิญอยู ( Semenik. 2002 : 563 ) หรือเปนการใชความพยายามรวมกันในการที่
จะสรางภาพลักษณที่ดีใหกบัผลติภัณฑในจิตใจของชมุชน โดยการสนับสนุนกจิกรรมในเรื่องใด
เรื่องหน่ึงเพ่ือการเผยแพรขาวสารที่สําคญัทางการคาผานสื่อมวนในวงกวาง เชน สื่อวิทย ุ
โทรทัศน ฯลฯ ( Burnett and Moriarty. 1998 : G 13)  หรือ เปนการเผยแพรขาวทีเ่กี่ยวของกับ
บุคคลหรือบรกิาร ซ่ึงปรากฏอยูในปายประกาศหรือสื่อสิ่งพิมพตางๆ (Arens. 2002 : IT 17) 
หรือ เปนรูปแบบพิเศษของการประชาสัมพันธ โดยเปนการติดตอสือ่สารเกี่ยวกับผลิตภัณฑของ
องคการ หรือ นโยบายขององคการผานสื่อโดยไมตองจายเงินสําหรับองคการที่อุปถัมภรายการ 
(Etzel, Walker and  Stanton. 2001 : G-10) การใหขาวถือวาเปนการสงเสริมการขาย  ซ่ึงเปน
กิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ โดยไมใชบุคคลและไมมีการจายเงินจากองคการที่ไดรับ
ผลประโยชน 

 การประชาสัมพันธ (Public Relations : PR) เปนความพยายามในการติดตอสื่อสาร ซ่ึง
ออกแบบมาเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการ และผลติภัณฑขององคการ (Etzel, Walker and 
Stanton. 2001 : G-10) หรือ เปนหนาที่ในการติดตอสื่อสารทางการตลาดและการบริหาร 
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จัดการซึ่งเกี่ยวของกับการพบปะกับสาธารณะ โดยบริษัทจะเปนผูจัดเตรียมองคประกอบตางๆ 
เอง ( Semenik. 2002 : 563) 

 4.1 สรางความเชือ่ถือไดสูง (High credibility) ในกรณีที่เปนขาวเกีย่วกับผลติภัณฑจะ
สรางความเชือ่ถือใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคไดมาก เน่ืองจากขาวสารเกิดจากสื่อมวลชน 
(หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน) ซ่ึงเปนผูใหขาวเอง จะทําใหผูบริโภคเกิดความเชือ่ถือไดมากกวา
ขอมูลที่ผายหรือผูผลิตได 

 4.2 เปนขอมูลที่ปลอดภัย (Off guard) ในกรณีน้ีเปนการใหขอมูลในรูปขาวสารแบบให
ขอเท็จจริงจากสื่อมวลชนแทนที่จะเปนการติดตอสื่อสารแบบชักจูงลูกคาจึงถือวาเปนขอมูลที่
ปลอดภัยสําหรับผูรับขาวสาร 

 4.3 การแสดง(Dramatization)เปนการประชาสัมพันธเพ่ือแสดงขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑหรือบริษัท 

 5. การตลาดทางตรง ( Direct marketing หรือ Direct response marketing) เปน
ระบบทางการตลาดที่มีปฏิกริิยาตอบกลบัโดยใหผูบริโภคเขาถึงขอมูล และมีการซื้อผลิตภัณฑ
โดยใชสื่อตางๆ ที่หลากหลาย ( Burnett and Moriarty. 1998 : G6 ) หรือ เปนรูปแบบของ
การคาปลีกทีไ่มตองใชรานคา แตจะใชการโฆษณาในการติดตอกับผูบริโภค เพ่ือใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยไมตองไปซื้อสินคาที่ราน( Etzel, Walker and Stanton. 2001 :G-3 ) 
หรือเปนระบบทางการตลาดซึ่งองคการมีการสื่อสารโดยตรงกับลูกคาเพื่อทําใหเกิดการ
ตอบสนองหรือ การเจรจาซื้อขาย ( Belch and Belch. 2001 : GL4) 

 นักการตลาดจะใชการตลาดทางตรง เพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑและสรางใหเกิดการ
ตอบสนองในทันทีทันใด ประกอบดวยการขายทางโทรศัพท จดหมายตรง แคตตาล็อก โทรทัศน 
วิทยุ หรือ หนังสือพิมพที่จูงใจใหผูบริโภคตอบกลบัเม่ือจะซ้ือ เพ่ือรับของตัวอยาง หรือ นําคูปอง
จากสื่อไปใชในกรณีที่เปนการโฆษณาเพือ่ใหกลุมเปาหมายมีการตอบสนองอยางใดอยางหนึ่ง
เราเรียกวาการโฆษณาเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง ( Direct response advertising ) 

 จากทฤษฏีแนวคิดเกี่ยวกับ IMC ซ่ึงผูวิจัยสนใจที่จะศกึษาโดยกําหนดใหตัวแปรที่จะใช
เปนตวัแปรตนอีกตัวคือ การรับรูเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด อันไดแก การโฆษณา การ
สงเสริมการขาย การขายโดยบุคคลการประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง   เพ่ือนําขาวสาร
สูกลุมเปาหมาย  โดยพิจารณาทั้งจํานวนและประเภทขาวสารที่นําเสนอ   ผลของการรับสื่อที่จะ
ทําใหผูบริโภครูจักสินคาซึ่งจะขึ้นอยูกับการเขาถึง ( Reach) ความถี่ ( Frequency) และ 
ผลกระทบ ( Impact)    
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- การเขาถึง ( Reach : R)    หมายถึงจํานวนบุคคลหรอืครัวเรือนที่สามารถเห็นสื่อใด
สื่อหน่ึงอยางนอย 1 ครั้งในระยะเวลาที่กาํหนด 

- ความถี่ ( Frequency : F ) หมายถึง จํานวนครั้งโดยเฉลี่ยทีบุ่คคลหรือครัวเรือนได
เห็นโฆษณาในระยะเวลาทีก่ําหนด 

- ผลกระทบ ( Impact : I)   หมายถึง  ผลกระทบจากขาวสารการโฆษณาตอผูรับ
ขาวสารในการเปลี่ยนโครงสรางความคิด และ ความตองการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 

 ซ่ึงในการวัดผลการสื่อสารการโฆษณาคือ พยายามวัดวาโฆษณาทําใหเกิดความรูจัก 
ความรู และ ความชอบในสินคาอยางไร  รวมทั้งพยายามวัดผลที่เกิดกับยอดขายสินคา 

 การวิจัยเพื่อวัดผลการสือ่สาร ( Communication – effect research) คือพยายาม
หาคําตอบวา โฆษณาทําใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผลหรือไม เรียกวา การทดสอบขอความโฆษณา  
(Copy testing) ซ่ึงอาจทํากอนหรือหลังการใชสื่อ 

 การทดสอบการโฆษณากับผูบริโภค (Advertising pretesting) ทําได 3 วิธีคือ 
Consumer feedback method แตในที่น้ีจะกลาวถึงวิธ ี ถามผูบริโภคเพื่อดูปฏิกิริยา และ  
การตอบสนองตอคําถามตอไปน้ีอยางไรบาง 

 1. คุณไดอะไรบางจากขอความโฆษณานี ้

 2. คุณคิดวาโฆษณานี้ตองการใหคุณทราบ คุณเชื่อ คุณทาํอะไร 

 3. โฆษณานี้มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาของคุณอยางไร 

 4.   คุณเห็นสิ่งที่ดีและไมดีอะไรในโฆษณาชิ้นน้ีบาง 

 5. โฆษณานี้ทําใหคุณรูสึกอยางไร 

 6. คุณคิดวานาจะเห็นขาวสารในโฆษณานี้ ณ สถานที่ใด ที่ไหนที่คุณจะใหความสนใจ
โฆษณาลักษณะนี้ คุณควรอยูที่ใดเม่ือจะตัดสินใจตามโฆษณานี ้

 การวิจัยผลกระทบตอยอดขาย  ( Sales – effect research)  ถาจะถามวาโฆษณาที่
เพ่ิมความรูจักสินคาขึ้นอีก 20%  และเพิม่ความชอบสนิคา 10%  ทาํใหยอดขายเพิ่มขึ้นเทาไหร
คอยขางอธิบายยาก เน่ืองจากการเพิ่มของยอดขายเกิดจากปจจัยมากมายอาทิเชน  ตัวสินคา
เอง ราคา ปฏิกิริยาของคูแขงขัน  ถาสามารถควบคุมปจจัยเหลานี้ได การวัดผลโฆษณาตอ
ยอดขายก็ทําไดงายขึ้น 
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 ดังน้ันความสัมพันธระหวางการเขาถึง ความถี่ และ ผลกระทบ  ยิ่งการเขาถึง ความถี่ 
และ ผลกระทบสูง ความรูจักสินคาก็จะยิง่เพ่ิมมากขึ้น ก็จะนํามามาซึ่ง การรวมลงทุนในกองทุน
รวมในที่สุด.  

3.  ประวัติ และความเปนมาของกองทุนรวมในประเทศไทย 

 กองทุนรวม คือ เครื่องมือในการลงทุน (investment vehicle) สําหรับผูลงทุนรายยอย ที่
ประสงคจะนําเงินมาลงทุนในตลาดเงินตลาดทุน แตตดิขัดดวยอุปสรรคหลายประการ ที่ทําให
การลงทุนดวยตนเองไมสามารถไดผลลพัธตามเปาหมายที่ตองการ เชน  

• มีทุนทรัพยจํานวนจํากัด ไมสามารถกระจายการลงทุนในหลักทรัพยตางประเภทไดมาก
พอ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการลงทุน หรือ  

• ไมมีประสบการณ ความรู ความชํานาญในการลงทุน หรือ  

• ไมมีเวลาจะศกึษา คนหา และติดตามขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจการลงทุน  

กองทุนรวม จึงเปนเครื่องมือในการลงทุนที่มีประสิทธภิาพ มีการจัดการลงทุนอยางเปน
ระบบ โดยมีจุดมุงหมายใหการลงทุนไดรับผลตอบแทนที่ดีสุด ภายใตกรอบความเสี่ยงที่ผูลงทุน
ยอมรับโครงสรางของกองทุนรวม ถูกกาํหนดขึ้นเพ่ือผลประโยชนของผูถือหนวยลงทุน โดย
ประกอบดวยผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ตาง ๆ และผูกํากบัดูแล ทั้งที่เปนองคกรของ
ภาคเอกชนและภาครฐั ไดแก  

หนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดการกองทุนรวม 
บริษัทจัดการ บริษัทจัดการตองเปนบริษัทหลักทรัพยที่ไดรับใบอนุญาตจัดการลงทุน

จากกระทรวงการคลังเทานัน้ บริษัทจัดการเปนผูกําหนดโครงการกองทุนรวม นโยบายการ
ลงทุนและวตัถุประสงค เพ่ือนําเสนอขออนุมัติจากสํานักงาน ก.ล.ต. และตองบริหารจัดการลงทุน
ตามวตัถุประสงคและนโยบายการลงทุนน้ันโดยเครงครัด ทั้งน้ี บริษัทจัดการจะแจงนโยบายการ
ลงทุนและวตัถุประสงคในการลงทุนใหผูลงทุนทราบ ในหนังสือชี้ชวนเสนอขายหนวยลงทุนที่
แจกจายใหแกผูลงทุนและผูที่สนใจลงทุนไดศึกษากอนที่จะลงทุน  

ผูดูแลผลประโยชน ผูดูแลผลประโยชน เปนสถาบันการเงิน ที่มีคุณสมบัตติามที่
สํานักงาน ก.ล.ต. กําหนด และตองไมมีสวนเกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออมกับบริษทัจัดการ
ผูดูแลผลประโยชนจะเปนตวัแทนของผูถอืหนวยลงทุน ทําหนาที่รักษาผลประโยชนทั้งมวลของผู
ถือหนวยลงทนุ เชน  
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• ดูแลใหบริษทัจัดการจัดการกองทุนใหเปนไปตามวตัถปุระสงคและนโยบายการลงทุน
ของโครงการลงทุน ที่ไดรับอนุมัติจากสํานักงาน ก.ล.ต. และที่ไดจดแจงไวในหนังสือ 
ชี้ชวน  

• ทําหนาที่ชําระราคาคาซื้อและรับชําระราคาจากการขายทรัพยสิน  

• เก็บรักษาทรพัยสินทั้งหมดของกองทุนรวม  

• สอบทานความถูกตองของมูลคาทรัพยสนิของกองทุนรวม  

• ดําเนินคดีฟองรองแทนผูถือหนวยลงทุนหากบริษัทจัดการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ  

ตัวแทนสนับสนุนการขายหนวยลงทนุ ปจจุบันบุคคลที่จะทําหนาที่เสนอขายหนวย
ลงทุนของกองทุนรวมได ตองเปนบุคคลที่ไดรับอนุญาตจากสํานักงาน ก.ล.ต. เทานั้น ตัวแทน
สนับสนุนขายหนวยลงทุน ตองมีคุณสมบัตติามที่กฎหมายกําหนด และผานการทดสอบความรู
ในหลักสูตรการเปนตวัแทนขายจากสถาบันที่สํานักงาน ก.ล.ต. เห็นชอบ ขึ้นทะเบียนรายชื่อกับ
สํานักงาน ก.ล.ต. ตองปฏิบัติและทําหนาที่ในการขายตามกรอบที่กฎหมายกําหนด เพ่ือปองกัน
การขายและการโฆษณาชวนเชื่อใหผูลงทนุเขาใจผิดในสาระสําคัญ ตัวแทนสนับสนุนขายหนวย
ลงทุน หรือที่เรียกกันอยางเปนทางการวา ผูทําหนาทีข่ายหรือรับซ้ือคืนหนวยลงทุนกองทุนรวม 
มีสองระดับ ไดแก  

1. ตัวแทนสนับสนุนการขาย-ระดับหน่ึง [ Investment Planner (IP)] หมายถึง บุคคลที่
สามารถใหคําแนะนําในการลงทุนในหนวยลงทุน ของกองทุนรวมแกผูถือหนวยลงทุน
และผูสนใจลงทุนทั่วไป ทั้งที่เปน คําแนะนําทั่วไป และ คําแนะนําเฉพาะเจาะจง  

2. ตัวแทนสนับสนุนการขาย-ระดับสอง [ Fundamental Guide (FG) ] หมายถึง บุคคลที ่
สามารถให คําแนะนําในการลงทุนในหนวยลงทุนของกองทุนรวม แกผูถือหนวยลงทุน
และผูสนใจลงทุนทั่วไป เฉพาะที่เปน คําแนะนําทั่วไป เทานั้น  

นายทะเบยีนหนวยลงทุน นายทะเบยีนหนวยลงทนุ เปนสถาบันการเงินทีไ่ดรับ
อนุญาตจากสํานักงาน ก.ล.ต. ใหมีหนาที่ดูแลทะเบยีนรายชื่อผูถอืหนวยลงทุน ตลอดจนสิทธิ
ประโยชนของผูถือหนวยลงทุน เชน การจายเงินปนผล และสิทธิประโยชน อ่ืน ๆ บริษัทจัดการ
อาจทําหนาที่เปนนายทะเบยีนหนวยลงทนุ สําหรับกองทุนรวมภายใตการจัดการของตนก็ได  

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ผูสอบบัญชีรับอนญุาต เปนบุคคลที่ไดรับอนุญาตใหเปนผูสอบ
บัญชี และมีชื่อขึ้นทะเบยีนไวกับสํานกังาน ก.ล.ต. ตองไมมีสวนเกี่ยวของทั้งทางตรงและ
ทางออมกับบริษัทจัดการ มีหนาที่ตรวจสอบบัญชทีรัพยสินของกองทุนรวม ตรวจสอบและให
ความเห็นชอบงบการเงินของกองทุนใหถูกตองตามมาตรฐานบัญช ี 
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สมาคมบริษัทจัดการลงทนุ สมาคมบริษัทจัดการลงทุน จัดตั้งขึ้นภายใต
พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 เปนสมาคมที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกจิ
หลักทรัพย จดทะเบียนสมาคมกับสํานักงาน ก.ล.ต. มีบริษัทจัดการที่ประกอบธรุกิจหลักทรัพย
ประเภทการจดัการกองทุนรวม การจัดการกองทุนสวนบุคคล และการจัดการกองทุนสวนบคุคล
ที่เปนกองทุนสํารองเลี้ยงชพีเปนสมาชิก สมาคมมหีนาที่กําหนดจรรยาบรรณ และวางมาตรฐาน
ในการปฏิบตั ิใหบริษทัสมาชิกยึดถือและปฏิบัตเิปนมาตรฐานเดียวกนัทุกราย กําหนดบทลงโทษ
เม่ือบริษัทสมาชิกฝาฝนและไมปฏิบตัิตาม  

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรพัย  สํานักงาน 
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เปนองคกรของภาครัฐ ทําหนาที่กํากับดูแล
ธุรกิจหลักทรพัย รวมถึงการจัดการลงทุน ออกระเบียบ ขอบังคบั ประกาศ หรือ ขอกําหนดตาม
ความในกฎหมายวาดวยหลักทรัพย และตลาดหลักทรพัย  

  บริษัทจัดการ บรษิัทจัดการตองเปนบริษัทหลักทรัพยที่ไดรับใบอนุญาตจัดการลงทุน
จากกระทรวงการคลังเทานัน้ บริษัทจัดการเปนผูกําหนดโครงการกองทุนรวม นโยบายการ
ลงทุนและวตัถุประสงค เพ่ือนําเสนอขออนุมัติจากสํานักงาน ก.ล.ต. และตองบริหารจัดการลงทุน
ตามวตัถุประสงคและนโยบายการลงทุนน้ันโดยเครงครัด ทั้งน้ี บริษัทจัดการจะแจงนโยบายการ
ลงทุนและวตัถุประสงคในการลงทุนใหผูลงทุนทราบ ในหนังสือชี้ชวนเสนอขายหนวยลงทุนที่
แจกจายใหแกผูลงทุนและผูที่สนใจลงทุนไดศึกษากอนที่จะลงทุน  

ปจจุบัน ณ วนัที่ 1 เมษายน 2549 มีบริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุนรวมทัง้สิ้น 19 บริษัท 
คือ  

1. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

2. บรษิัทหลักทรพัยจัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด 

3. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน ทหารไทย จํากัด 

4. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัด 

5. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด  

6. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน ธนชาต จํากัด 

7. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทนุ บีที จํากัด 

8. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน อเบอรดีน จํากัด 

9. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน อยุธยาเจเอฟ จํากัด 
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10. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จํากัด ( มหาชน ) 

11. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด 

12. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน ยูโอบี (ไทย) จํากัด 

13. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุนรวม พรีมาเวสท จํากัด 

14. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุนรวม เพ่ือผูลงทุนตางดาว จํากัด 

15. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุนรวม วรรณ จํากัด 

16. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน ไอเอ็นจี ( ประเทศไทย ) จํากัด 

17. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน นครหลวงไทย จํากัด 

18. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน ฟนันซา จํากัด 

19. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน แอสเซท พลัส จํากัด 

ผลตอบแทนและความเสีย่งจากการลงทุนในกองทุนรวม  

กองทุนรวมไมรับประกันผลตอบแทนทีผู่ลงทุนจะไดรับ ( ยกเวนกรณีของกองทุนรวมมี
ประกัน ) ผูลงทุนอาจจะไดรับผลตอบแทน หรือไมก็ได หรืออาจจะขาดทุนจากการขายหนวย
ลงทุนก็ได เม่ือการลงทุนของกองทุนรวมมีกําไร ผูถือหนวยลงทนุจะไดรับสวนแบงกําไรในรูป
ของเงินปนผล ( Dividend ) ( ในกรณีทีก่องทุนรวมนั้นมีนโยบายทีจ่ะจายเงินปนผล) และมูลคา
ทรัพยสินสุทธติอหนวยที่เพ่ิมขึ้น ผูลงทุนก็จะไดรับ กําไรสวนเกินมูลคาหนวยลงทนุ ( Capital 
Gain ) เม่ือผูลงทุนนั้นขายคืนหนวยลงทุน สวนความเสี่ยงของกองทุนรวมแตละประเภทนั้น มี
ความเสี่ยงในทํานองเดียวกนักับตราสารหรือหลักทรัพย ที่กองทุนรวมนั้น ๆ เนนลงทุน เชน 
กองทุนรวมตราสารทุนก็จะมีความเสี่ยงแบบเดียวกันความเสี่ยงของตราสารทุน กองทุนรวมตรา
สารหนี้ก็จะมีความสี่ยงแบบเดียวกบัตราสารหนี้ เปนตน  

ประเภทของกองทุนรวม 
  ดวยกองทุนรวมเปนเสมือนหน่ึงเครื่องมือในการลงทุนของผูลงทุน ดังน้ันจึงตองมีความ
หลากหลายเพื่อใหมีความเหมาะสมกับแตละลักษณะของผูลงทุน โดยทั่วไปกองทุนรวมสามารถ
แบงออกได ดังน้ี  

  แบงตามประเภทของการขายคืนหนวยลงทนุ  
   1.กองทุนปด (Closed-End fund) กองทุนรวมที่มีหนวยลงทุนคงที ่ไมเพ่ิมขึ้นและ
ไมลดลงและเปดใหมีการจองซื้อเพียงครั้งเดียวเม่ือจัดตั้งโครงการมีกําหนดอายุโครงการแนนอน 
และบรษิัทจัดการไมรับซ้ือคืนหนวยลงทนุกอนครบกําหนดอายุโครงการ ผูถือหนวยลงทุนไม
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สามารถไถถอนหนวยลงทุนกอน ครบกําหนดอายุโครงการได โดยสวนใหญแลว อายุโครงการ
ของกองทุนรวมในประเทศไทย จะมีกําหนด 3 ป 5 ป หรือ 10 ป และเพื่อเพ่ิมสภาพคลอง ใหแก
ผูถือหนวยลงทุน บริษัทจัดการอาจนําหนวยลงทุนของกองทุนปดไปจดทะเบียนซื้อขายในตลาด
รอง ( ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย) หรือจัดใหมี ตัวแทนจัดการซื้อขาย ( Market maker )  

  2.กองทุนเปด (Open-End fund) กองทุนรวมที่สามารถเพิ่มหรือลดหนวยลงทุนได 
ไมมีกําหนดอายโุครงการ และบรษิัทจัดการรับซ้ือคืนหนวย ลงทนุตามกําหนดเวลาที่ระบุไวใน
หนังสือชี้ชวน เชน ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุกสองสัปดาห ทุกเดือน ทุกไตรมาส หรือทุกหกเดือน 
กองทุนเปดจึงเปนที่นิยม มากกวากองทุนปด เพราะมีสภาพคลองมากกวา  

  แบงตามนโยบายการลงทุน 10 แบบมาตรฐานของสํานักงาน ก.ล.ต.  
  1.กองทุนรวมตราสารแหงทุน (Equity fund) กองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุน
ในหรือมีไวซ่ึงตราสารทุน โดยเฉลี่ยในรอบปบัญชไีมนอยกวารอยละ 65 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิ
ของกองทุนรวม บริษัทจัดการตองรายงานคาเฉลี่ยการถือครองตราสารทุนใหสํานักงาน ก.ล.ต.
ทราบทุกรอบระยะเวลาสามเดือน หกเดือน เกาเดือน และสิบสองเดือนของรอบบัญชีกองทุน 
หากคาเฉลี่ยการถือครองตราสารทุนไมถงึรอยละ 65 ในรอบระยะเวลาใด ใหบรษิทัจัดการแสดง
เหตผุลโดยชดัเจน เพ่ือที่สํานักงาน ก.ล.ต. จะไดนําไปเปดเผยใหแกผูลงทุนและผูที่สนใจลงทุน
ทราบตอไป โดยทั่วไปแลว กองทุนรวมตราสารแหงทนุ มีความเสี่ยงสูงกวากองทุนรวม ที่มี
นโยบายลงทนุในตราสารประเภทอื่น จึงเหมาะสําหรับผูลงทุนที่ยอมรับความเสีย่งไดสูง และควร
ลงทุนเพ่ือหวงัผลที่ดีกวาในระยะยาว  

  2.กองทุนรวมตราสารแหงหนี้ (General fixed income fund) กองทุนรวมทีมี่
นโยบายการลงทุนในหรือมีไวเฉพาะเงินฝาก หรือหลักทรัพยหรือทรัพยสินอ่ืน หรือการหาดอก
ผลโดยวิธีอ่ืนตามที่สํานักงาน ก.ล.ต. กําหนดหรือใหความเห็นชอบใหกองทุนประเภทดังกลาว
ลงทุนได หามมิใหกองทุนรวมตราสารแหงหน้ีลงทุนหรือ มีไวซ่ึงตราสารทุนหรือตราสารกึ่งหน้ี
กึ่งทุน (หุนกูแปลงสภาพ) ยกเวนแตสํานกังาน ก.ล.ต. จะพิจารณาอนุญาต เม่ือมีผูใหคํารับรองที่
นาเชื่อถือไดวาจะเปนผูรับ ซ้ือตราสารทุนหลังการแปลงสภาพนั้นออกไปจากกองทุนโดยทั่วไป
แลว กองทุนรวมตราสารแหงหน้ี มีความเสี่ยงนอยกวากองทุนรวมทีมี่นโยบาย ลงทุนในตราสาร
ทุน จึงเหมาะสําหรับผูลงทนุที่ยอมรับความเสี่ยงไดนอยกวา   

  3.กองทุนรวมตราสารแหงหนี้ระยะยาว (Long-term fixed income fund) 
กองทุนรวมทีมี่นโยบายการลงทุนในหรือมีไวเฉพาะเงนิฝาก หรือหลักทรัพยหรือทรัพยสินอ่ืน 
หรือการหาดอกผลโดยวิธอ่ืีนตามที่สํานักงาน ก.ล.ต .กําหนดหรือใหความเหน็ชอบใหกองทุน
ประเภทดังกลาวลงทุนได โดยกองทุนมีวัตถุประสงคทีจ่ะดํารง พอรตโฟริโอ ดูเรชัน (portfolio 
duration) ในขณะใดขณะหนึ่งของกองทุนรวมนั้นมากกวาหนึ่งปขึน้ไป พอรตโฟริโอ ดูเรชัน 
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(portfolio duration) หมายถึง อายุถัวเฉลี่ยแบบถวงน้าํหนักของกระแสเงินที่ไดรับจากทรัพยสนิ
ของกองทุนรวม พอรตโฟริโอ ดูเรชัน มากกวาหนึ่งป มีความหมายโดยทั่วไปวา ทรัพยสินที่
กองทุนลงทุนและมีไว มีอายุเฉลี่ยมากกวาหนึ่งป เหมาะสําหรับผูลงทุนที่ยอมรบัความเสีย่งต่าํ 
และสามารถลงทุนระยะยาวได  

  4.กองทุนรวมตราสารแหงหนี้ระยะสั้น (Short-term fixed income fund) 
กองทุนรวมทีมี่นโยบายการลงทุนในหรือมีไวเฉพาะเงนิฝาก หรือหลักทรพัยหรือทรัพยสินอ่ืน 
หรือการหาดอกผลโดยวิธอ่ืีนตามที่สํานักงาน ก.ล.ต. กําหนดหรือใหความเห็นชอบใหกองทุน
ประเภทดังกลาวลงทุนได โดยกองทุนมีวัตถุประสงคทีจ่ะดํารง พอรตโฟริโอ ดูเรชัน ( portfolio 
duration ) ในขณะใดขณะหนึ่งของกองทุนรวมนั้นไมเกินหนึ่งป พอรตโฟริโอ ดูเรชัน ต่ํากวา
หน่ึงป มีความหมายโดยทั่วไปวา ทรัพยสินที่กองทุนลงทุนและมีไว มีอายเุฉลี่ยนอยกวาหนึ่งป 
เหมาะสําหรับผูลงทุนทีต่องการลงทุนระยะสั้น และตองการความเสี่ยงต่ํา  

  5.กองทุนรวมผสม ( Balanced fund ) กองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนในหรอืมี
ไวซ่ึงหลักทรพัยหรือทรัพยสินอ่ืน หรือการหาดอกผลโดยวิธีอ่ืนตามที่สํานักงาน ก.ล.ต.กําหนด 
หรือใหความเห็นชอบใหกองทุนประเภทดังกลาวลงทนุได โดยมีวัตถุประสงคที่จะดํารงอัตราสวน
การลงทุนในหรือมีไวซ่ึงตราสารทุนในขณะใดขณะหนึง่ไมเกินรอยละ 65 และไมนอยกวารอยละ 
35 ของมูลคาทรัพยสินสทุธิของกองทนุรวม กองทุนผสม ลงทุนในตราสารไดทุกประเภท 
ผูจัดการกองทุนสามารถแสวงหาโอกาสลงทุนที่ดีกวาไดทั้งในตลาดตราสารทุนและตลาดตราสาร
หน้ี แตเปนการจัดสรรเงินลงทุนประเภทสมดุล เพราะมีขอกําหนดเกี่ยวกับ ceiling และ floor ใน
การลงทุนในตราสารทุน กองทุนผสม เหมาะสําหรับผูลงทุนที่ยอมรับความเสี่ยงไดปานกลาง  

  6.กองทุนรวมผสมแบบยดืหยุน (Flexible portfolio fund) กองทุนรวมที่มี
นโยบายการลงทุนในหรือมีไวซ่ึงหลักทรพัยหรือทรัพยสนิอ่ืน หรือการหาดอกผลโดยวิธอ่ืีน
ตามที่สํานักงาน ก.ล.ต.กําหนด หรือใหความเห็นชอบใหกองทุนประเภทดังกลาวลงทุนได ทัง้น้ี 
การลงทุนในหรือมีไวซ่ึงหลักทรัพยหรือทรัพยสินอ่ืน หรือการหาดอกผลโดยวิธีอ่ืนดังกลาว 
ขึ้นกับการตัดสินใจลงทุนของผูจัดการกองทุนรวม ตามความเหมาะสมและสภาวการณในแตละ
ขณะ กองทุนรวมผสมแบบยืดหยุน สามารถลงทุนในตราสารทุกประเภทเชนเดียวกับกับกองทุน
รวมผสม แตไมมีขอกําหนดเกี่ยวกับ ceiling และ floor ในการลงทุนในตราสารทุนแตอยางใด 
การจัดสรรเงินลงทุนของกองทุนรวมผสมแบบยืดหยุนระหวางตลาดตราสารทุนและตลาดตรา
สารหนี้ จึงอยูกับดุลพินิจของผูจัดการกองทุน กองทุนรวมผสมแบบยืดหยุน เหมาะสําหรับผู
ลงทุนที่ยอมรบัความเสีย่งไดปานกลาง  

  7.กองทุนรวมหนวยลงทนุ (Fund of funds) กองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุน
ในหรือมีไวซ่ึงหนวยลงทุนและใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหนวยลงทนุของกองทุนรวม โดยเฉลี่ย
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ในรอบปบัญชไีมนอยกวารอยละ 65 ของมูลคาทรัพยสนิสุทธิของกองทุนรวม เน่ืองจากกองทุน
รวมมีขอดีหลายประการ ที่สําคัญคือ มีการกระจายการลงทุน ความเสี่ยงจึงลดลง ทั้งยังมีตนทุน
เฉลี่ยต่ํา กองทุนรวมหนวยลงทุนจึงรับเอาขอไดเปรียบดังกลาวมา นอกจากนั้นแลว กองทุนรวม
หนวยลงทุนยงักระจายการลงทุนไปในหลาย กองทุนรวมภายใตการจัดการของหลายผูจัดการ
กองทุนและหลายบรษิัทจัดการ จึงเปนการกระจายความเสี่ยงที่กวางขวางกวา ขอเสียของ
กองทุนรวมหนวยลงทุน อยูที่มีคาธรรมเนียมในการจัดการและคาใชจายอ่ืน ๆ ซํ้าซอน  

  8.กองทุนรวมใบสําคัญแสดงสิทธิ (Warrant fund) กองทุนรวมที่มีนโยบายการ
ลงทุนในหรือมีไวซ่ึงใบสําคญัแสดงสิทธิทีจ่ะซื้อหุน ใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุนกู ใบสําคญั
แสดงสิทธิที่จะซื้อหนวยลงทุน และใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุนเพ่ิมทุน โดยเฉลี่ยในรอบป
บัญชีไมนอยกวารอยละ 65 ของมูลคาทรพัยสินสุทธขิองกองทุนรวม การลงทุนในใบสําคัญแสดง
สิทธิที่จะซื้อหุน มีความเสี่ยงสูง กองทุนประเภทนี้จึงมีความเสี่ยงสูงมาก  

  9.กองทุนรวมกลุมธุรกิจ (Sector fund) กองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนในหรือ
มีไวซ่ึงตราสารทุนของบริษทัที่มีธุรกิจหลกัประเภทเดียวกันตามทีต่ลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยกําหนด โดยเฉลี่ยในรอบปบัญชีไมนอยกวารอยละ 65 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุน
รวม กองทุนรวมกลุมธุรกิจ มีการลงทุนกระจุกตัว จึงมีความเสี่ยงสูงกวากองทุนรวมตราสารแหง
ทุนโดยทั่วไป  

  10.กองทุนรวมตลาดเงิน (Money market fund) กองทุนรวมที่มีนโยบายการ
ลงทุนในหรือมีไวซ่ึงตราสารหนี้ที่มีคุณภาพและมีกําหนดชําระเงินตนเม่ือทวงถามหรือมีอายุ
คงเหลือไมเกิน 1 ป กองทุนรวมตลาดเงิน มีนโยบายการลงทุนทีค่ลายคลึงกับ กองทุนรวมตรา
สารแหงหน้ีระยะสั้น มีความเสี่ยงต่ําสุด เหมาะสําหรับการลงทนุ ระยะสั้นของผูลงทุนทีไ่ม
ตองการความเสี่ยง 

การคํานวณราคาและการกําหนดมูลคาทรัพยสนิของกองทุนรวม  
 กองทุนรวม ตองคํานวณมูลคาทรัพยสินสุทธิของหลักทรัพยและทรพัยสินที่กองทุนรวม
ลงทุนไวทุกวนัทําการ การคํานวณมูลคาทรัพยสินสุทธิ และ มูลคาตอหนวย จะกระทําตาม
ขั้นตอน ดังน้ี  

 คํานวณมูลคาทรัพยสินสุทธ ิ โดยการคํานวณมูลคาหลักทรัพยและทรัพยสินที่กองทุน
ลงทุน ตามหลักการมูลคายุติธรรม (mark to market) กลาวคือ ตองคํานวณมลูคาจากราคาปด 
หรือราคาเสนอซื้อครั้งสุดทาย (ถาหลักทรัพยน้ันไมมีการซื้อขายในวันน้ัน) บวกกับ เงินสดและ
รายไดคางรับทั้งหมดที่มี หักดวย หน้ีสิน (ที่ยังไมไดชําระราคา)  
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 มูลคาทรัพยสินสุทธิ (NAV) = มูลคาทรัพยสินตามราคาตลาด + รายไดคางรับ +  
เงินสด - หน้ีสิน คํานวณมูลคาตอหนวย โดยการนํามูลคาทรพัยสินสุทธิมาหารดวย จํานวน
หนวยลงทุนทีอ่อกจําหนายแลวทั้งหมดของกองทุนน้ัน  

มูลคาตอหนวย (NAV ตอหนวย) =  

  มูลคาทรัพยสนิตามราคาตลาด + รายไดคางรับ + เงินสด - หน้ีสิน 

                          จํานวนหนวยลงทุน  

 กองทุนรวมตองประกาศมูลคาทรัพยสิน มูลคาทรัพยสินสุทธิ และมูลคาตอหนวย ให 
ผูลงทุนทราบทุกวันสุดทาย ของสัปดาหในกรณีของกองทุนปด และทุกวันทําการที่มีการซื้อขาย
หนวยลงทุนในกรณีของกองทุนเปด การประกาศจะกระทําในหนาหนังสือพิมพอยางนอยหนึ่ง
ฉบับ ซ่ึงสวนใหญก็จะเปนหนังสือพิมพขาวธุรกิจ และที่ทําการของบริษัทตัวแทนจําหนายเพื่อ
เผยแพรใหนักลงทุนทราบ  

ภาษีที่เก่ียวของกับการลงทุนในกองทุนรวม  
 กองทุนรวมมีลักษณะเปนนติิบุคคลแยกตางหากจากบริษัทจัดการ ผลประโยชนตาง ๆ 
ที่กองทุนรวมไดรับ จะไดรับยกเวนไมตองเสียภาษี เชน กองทุนรวมลงทุนในตราสารทุนไดรับ
เงินปนผล และหรือ กําไรสวนเกินทุน ไมตองเสียภาษ ี กองทุนรวมลงทุนในตราสารหนี้ไดรับ
ดอกเบี้ย สวนลดรับ และหรือ กําไรสวนเกินทุน ก็ไมตองเสียภาษีเชนกัน เปนตน สวนผูถือ
หนวยลงทุนในกองทุนรวมนั้น เม่ือไดรับเงินปนผลหรอืกําไรสวนเกนิมูลคาหนวยลงทุนจะมีภาระ
ภาษีสําหรับบคุคลธรรมดาและนิตบิุคคล ในลักษณะเชนเดียวกันกบัภาระภาษีจากการลงทุนใน
ตราสารทุน ดังกลาวไวแลวขางตนทกุประการ เวนแตกรณีผูลงทุนซึ่งเปนบคุคลธรรมดาและ
เลือกที่จะนําเงินปนผลที่ไดรับจากกองทุนรวมไปรวมคํานวณเปนเงินไดเพ่ือเสียภาษีผูลงทุนจะ
ไมสามารถเครดิตภาษีเงินปนผลได  

ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ในการศึกษาวจัิยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกบัการออมและการ
ลงทุนในแงมุมตางๆ อาทิเชน   

 รัตนาพร เสียงลอย  (2546:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนของผูลงทุนรายยอยที่ลงทุน และ ไมลงทุนในกองทุนรวม
เพ่ือการเลี้ยงชีพ ( RMF )  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุเฉลี่ยระหวาง 31-40 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท และผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา  ดานการรับรูขอมูล / ขาวสาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน
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ในสวนที่เกี่ยวกับการวางแผนในการลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ดานจํานวน
เงินลงทุนเฉลี่ยตอป  ขอมูลในการลงทุน  และผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05   

 พิศิษฐ   จินดาเกียรติ   (2547:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การสื่อสารทาง
การตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรพัยแหง
ประเทศไทย  พบวา  ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดดานโฆษณามีผลตอพฤติกรรมการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในระดับคะแนนเฉลี่ย 3.62  ซ่ึงหมายถึง มีผลตอ
พฤติกรรม ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดดานการขายโดยใชพนักงานขายพบวา มีผลตอ
พฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในระดับคะแนนเฉลี่ย  3.61  ซ่ึง
หมายถึง มีผลตอพฤติกรรม  ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย พบวา  
มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยในระดับคะแนนเฉลี่ย  3.48  
ซ่ึงหมายถึง มีผลตอพฤติกรรมในระดับไมแนใจ ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดดานการให
ขาวและการประชาสัมพันธ พบวา มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยในระดับคะแนนเฉลี่ย  4.08 ซ่ึงหมายถึง มีผลตอพฤติกรรม  ปจจัยดานการสื่อสารทาง
การตลาดดานการตลาดทางตรง พบวา มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยในระดับคะแนนเฉลี่ย  3.88 ซ่ึงหมายถึง มีผลตอพฤติกรรม 

 ปรีชา จําปาแดง   (2546:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมของผูลงทุนรายยอยในเขตกรงุเทพมหานคร   พบวา   ผู
ลงทุนรายยอยมีพฤติกรรมที่ปฏิบตัิในการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอทีป่ฏิบัติมากคือ ผูลงทุนรายยอยที่ปฏิบตัิในการเลือกซื้อ
กองทุนรวมโดยพิจารณาจากประเภทกองทุนรวม  เลือกซื้อกองทุนรวมเพราะความสะดวกของ
สถานที่บรกิารซื้อขายกองทุนรวมในระดบัมาก สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง และจากการ
ทดสอบสมมตฐิาน  พบวา การรับรูและการเรียนรู มีความสัมพันธทางบวก กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อกองทุนรวม ในสวนทีเ่กี่ยวกับการศึกษาขอมูลรายละเอียดกองทุนรวมกอนที่จะซื้อ
กองทุนรวม การเปรียบเทียบขอมูลกองทุนรวมกับการลงทุนหลกัทรัพยอ่ืนๆ กอนซ้ือกองทุน
รวม การอานหนังสือชี้ชวนของกองทุนรวมกอนซ้ือกองทุนรวม, การเลือกซื้อกองทุนรวมโดย
พิจารณาจากประเภทกองทนุรวม การเลือกซื้อกองทุนรวมในตลาดหลักทรัพย, การซื้อกองทุน
รวมเพราะไดผลตอบแทนสม่ําเสมอ  การซื้อกองทุนรวมเพราะวงเงินลงทุนในกองทุนรวมมีให
เลือกหลากหลาย  และการซื้อกองทุนรวมเพราะคาธรรมเนียมการซื้อขายต่ํา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  สวนดานอ่ืนๆ สัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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การสํารวจของนิตยสารไทม (Time) ฉบับเดือนมีนาคม  2537 ที่ไดเผยแพรผาน
สื่อมวลชนตางๆ จํานวนมากที่ไดทําการสํารวจนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยทวีปเอเชีย  ที่พบ
สัดสวนของผูที่เปนโสดคอนขางมาก และนอกจากนั้นแลวยังไดขอสรุปที่นาสนใจอีกวาผูที่ลงทุน
ซ้ือขายหลักทรัพยมีโอกาสหยารางสูง และสถิติการหยารางกันของนักลงทุนนี้จะมีมากในระยะที่
สถานการณทางดานหลักทรัพยมีปญหาประเด็นดังกลาวพบวามีการหยารางกันสูงมากในเกาหลี
ใตและฮองกง 



  บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัยคนควา 

 ในการศึกษาวจัิยเรื่อง “ลักษณะประชากรศาสตร  การรับรูเกีย่วกับการสื่อสารทาง
การตลาด และพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร“     
ผูคนควาวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนตางๆ ดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

1. การกําหนดกลุมประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากร ( Population ) หมายถึง นักลงทุนทัว่ไปที่ลงทุนในกองทุนรวม ซ่ึงไม
ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

 1.2 กลุมตัวอยาง ( Sample) เน่ืองจากไมทราบจํานวนที่แนนอน และนักลงทุนทัว่ไปที่
ลงทุนในกองทุนรวมมีไมมากนักจึงไดกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน  300 คน   

การเลือกกลุมตัวอยาง 

 ข้ันที่ 1    วิธีการเก็บขอมูล ใชวิธกีารเก็บแบบ Purposive Sampling โดยทําการเก็บ 
เฉพาะผูทีล่งทุนในกองทุนรวม ซ่ึงจะดําเนินการเก็บขอมูลทีต่ลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
หองสมุดมารวย   เน่ืองจากสถานที่ดังกลาวมีกลุมนักลงทุนทัว่ไป  ไปใชบริการเปนจํานวนมาก  
และ เก็บที่อาคารสินธร  ซ่ึงเปนที่ตั้งของสถาบันการเงนิหลายบริษทั 

 ข้ันที่ 2 ใชวธิีการเก็บขอมูล แบบ Convenience Sampling โดยจะเก็บผูที่มีความ 
สมัครใจตอบแบบสอบถาม 
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2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัย 

 เครื่องมือแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ใชในการวัดลักษณะประชากรศาสตร   
การรับรูเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด และพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน
ทั่วไปในกรุงเทพมหานครซึ่งแบบสอบถามที่สรางขึ้นนั้นแบงออกเปน 3 สวนใหญๆ ประกอบดวย 

 สวนที่ 1 เปนคําถามดานประชากรศาสตรที่เกีย่วของกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยเปนคําถามแบบใหเลอืกตอบเพียงคําตอบเดียวคําถามในสวนนี้ประกอบดวย
ขอมูลสวนบุคคลทั้งทีใ่ชเปนตัวแปรและที่ไมใชเปนตัวแปร ไดแก 

 ขอที่ 1 เพศ ไดแก เพศหญิง และ เพศชาย เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
( Nominal Scale)   

 ขอที่ 2 อายุ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ ( Ordinal Scale) 

 ขอที่ 3 สถานภาพสมรส  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 

 ขอที่ 4  ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภท เรียงลําดับ ( Ordinal Scale) 

1. ต่ํากวาปริญญาตร ี

2. ปริญญาตรี 

3. สูงกวาปริญญาตร ี

 และสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานผูวิจัยจัดกลุมระดับการศึกษาเหลือ
เพียง 2 กลุมดังน้ี 

1. ไมเกินปริญญาตร ี

2. สูงกวาปริญญาตร ี
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ขอที่ 5 อาชีพ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ ( Norminal Scale) 

1. ขาราชการ  

2. พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

3. เจาของกิจการ 

4. พนักงานบริษทัเอกชน  

5. เกษียณอายุจากงาน 

6 อ่ืนๆ (ระบุ) ................ 

 และสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานผูวิจัยจัดกลุมระดับอาชีพเหลอื
เพียง 4  กลุมดังน้ี 

1. ขาราชการและพนักงานรัฐวสิาหกิจ 

2. เจาของกิจการ 

3. พนักงานบริษทัเอกชน 

4. เกษียณอายุจากงาน และ อ่ืนๆ 

 ขอที่ 6 รายไดทั้งหมดที่ไดรับโดยเฉลี่ยตอเดือนเปนระดับการวัดขอมูลประเภท
เรียงลําดับ ( Ordinal scale) 

    1. 10,000  - 19,999 บาท 

    2. 20,000 – 29,999 บาท 

    3. 30,000 – 39,999 บาท 

    4. 40,000 – 49,999 บาท 

    5. 50,000 – 69,999 บาท   

    6. 70,000 – 79,999 บาท 

    7. 80,000 – 99,999 บาท   
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    8. 100,000 บาทขึ้นไป  
  และสําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานผูวิจัยจัดกลุมระดับรายไดเหลอื
เพียง 4 กลุมดังน้ี  

1. 10,000 – 29,999 บาท 

2. 30,000 – 49,999 บาท 

3. 50,000 – 79,999 บาท 

4. 80,000  บาทขึ้นไป 

  สวนที่ 2 เครือ่งมือการสื่อสารทางการตลาด เปนคําถามประเภทมาตราสวนประมาณคา  
( Rating Scale) ในรูปแบบของลิเคิรท ( Likert ‘s Scale) ที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ รวมเปน
ขอคําถามจากตอนที่ 2 จํานวนทั้งสิ้น 50 ขอ   มีการใหคะแนนความคิดเห็น ดังน้ี 
  5   หมายถึง  มากที่สุด 
  4   หมายถึง  มาก 
  3   หมายถึง  ปานกลาง 
  2   หมายถึง  นอย 
  1   หมายถึง  นอยที่สุด 
 สูตรการคํานวณระดับการใหคะแนนเฉลีย่ในแตละระดบัชั้น โดยใชสูตรการคํานวณชวง
ความกวางของชั้น (มัลลิกา  บุนนาค.2537 : 29) ดังน้ี 

   ความกวางของชั้น = พิสัย 
               จํานวนชั้น  
     = 5 – 1 

          5 

     = 0.80 (เริ่มจากชั้นต่าํสุด) 
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ในการแปลความหมายของระดับคะแนนจะใชเกณฑ ดังน้ี 
  4.21  - 5.00 คะแนน  หมายถึง  มากที่สุด 
  3.41  - 4.20 คะแนน  หมายถึง  มาก  
  2.61   - 3.40 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
  1.81   - 2.60 คะแนน  หมายถึง  นอย   
  1.00  - 1.80 คะแนน  หมายถึง  นอยที่สุด  

 สําหรับเกณฑในการประเมนิผลโดยใชเกณฑประเมินจากสูตรตอไปนี้ (วิเชียร  

เกตุสิงห. 2538: 8-11) 
  

 ความกวางของอันตรภาคชัน้   =   ขอมูลที่มีคาสูงสดุ - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  
                                                       จํานวนชั้น 

        =                 5  -  1 
                              3 
        =                 1.33 
 เกณฑคะแนนของคาเฉลี่ยมีดังน้ี    
 คะแนนเฉลี่ย  3.68 – 5.00   หมายถึง ระดับมาก   
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.67   หมายถึง ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33   หมายถึง ระดับนอย 
    

 สวนที่  3  พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงวัดในดานตางๆ ดังน้ี    

 ขอที่ 1- 3  และ 5 - 7  เปนคําถามปลายปด  จํานวน  6 ขอ  เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ ( Nominal Scale) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  

 คําถามขอที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามใชเงินลงทุนประเภทใดบาง  

 คําถามขอที่ 2 สาเหตุที่ลงทนุในกองทุนรวม  ไดแก  เพ่ือเก็บเงินไวใชหลังเกษียณ  เพ่ือ
การศึกษา  เพ่ือเปนเงินทุนในการประกอบอาชีพ  เพ่ือตองการผลตอบแทน เพ่ือซ้ือสินทรัพย
อ่ืนๆ  และเพื่อเปนหลักประกนัในการกูเงิน และอ่ืนๆ  และในการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยจัด
กลุมใหมเปน 3 กลุมดังน้ี  
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1. ลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเก็บออม 

2. ลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการลงทุน 

3. ลงทุนในกองทุนรวมทั้งเพ่ือเก็บออมและเพ่ือการลงทุน 

 คําถามขอที่ 3  ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยกี่ครั้งตอป  ไดแก  ทุกเดือน  และ 1 ครัง้ / ป  
และ 2 ครั้ง / ป และอ่ืนๆ  

 คําถามขอที่ 4  เปนคําถามแบบปลายเปด  เรื่องจํานวนเงินลงทนุตอป  จํานวน 1  ขอ 
เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน ( Ratio Scale) 

 คําถามขอที ่ 6 เปนคาํถามชื่อบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนที่ผูตอบแบบสอบถาม
ลงทุนในกองทุนรวม  สําหรับการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานผูวิจัยจัดกลุมบริษัท 
เหลือเพียง 3 กลุมดังน้ี 

1. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุนในประเทศ 

2. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุนตางประเทศ 

3. บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุนทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 คําถามขอที่ 7 เปนคําถามเรื่อง เหตุผลที่ลงทุนกับบรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุน จาก
การเก็บขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามเวนการตอบคําถามขอน้ีจํานวนมากผูวิจัยจึงตัดขอ
คําถามนี้ออกจากการวิเคราะห  

 ขอที่ 8     เปนคําถามแบบปลายเปด  จํานวน 1 ขอ เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามได
แสดงความคดิเห็นเพ่ิมเติม และ ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการลงทุน ในกองทุนรวมของ
นักลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร จากการเกบ็ขอมูล พบวาไมมีผูตอบแบบสอบถามให
คําแนะนํา 

ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 

1. ผูวิจัยศึกษาทฤษฏทีางการตลาด เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด พฤติกรรม
ผูบริโภค ขอมูลความเปนมาสถานการณ  ระเบียบตางๆ  และ งานวิจัยที่เกี่ยวของ  จากนั้น
กําหนดกรอบในการสรางขอคําถามตามรายละเอียดทีไ่ดนําเสนอขางตน 
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2. ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง เพ่ือใชเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวจัิย ซ่ึงจะตองครอบคลุมทั้งตัว
แปรและสอดรบักับวตัถปุระสงคสําหรับการวิจัยที่กําหนดไว 

4. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและคณะกรรมการสอบสาร
นิพนธเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของเนื้อหาสาระและความเหมาะสมของ
ภาษาที่ใช 

5.  แกไขปรับปรงุตามคําเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาแลว นําแบบสอบถามนั้นไปทาํ
การทดลองใช ( Try out ) จากนักลงทุนทั่วไปที่ไมใชกลุมตวัอยางที่จะใชงานจริงจํานวนทั้งสิ้น 
30 ชุด ซ่ึงจากการวิจัยครัง้น้ีจะวัดคาความเชื่อม่ันดวย ทดสอบความเชื่อม่ันของชุดคําถามใน
แบบสอบถามดวย วธิีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha Coefficient ) ของครอนบัค ( 
Cronbach ) จากการทดสอบไดคา Cronbach Alpha ดังตอไปน้ี 

คา สัมประสิทธิ์ α ลักษณะการรับรูดานการโฆษณา 0.637 
คา สัมประสิทธิ์ α ลักษณะการรับรูดานการสงเสริมการขาย 0.877 
คา สัมประสิทธิ์ α ลักษณะการรับรูการขายโดยบุคคล 0.945 
คา สัมประสิทธิ์ α ลักษณะการรับรูการประชาสัมพันธ 0.748 
คา สัมประสิทธิ์ α ลักษณะการรับรูการตลาดทางตรง 0.909 
คา สัมประสิทธิ์ α ทัศนคตติอกองทุนรวมดานการโฆษณา 0.808 
คา สัมประสิทธิ์ α ทัศนคตติอกองทุนรวมดานการสงเสริมการขาย 0.678 
คา สัมประสิทธิ์ α ทัศนคตติอกองทุนรวมดานการขายโดยบุคคล 0.96 
คา สัมประสิทธิ์ α ทัศนคตติอกองทุนรวมดานการประชาสัมพันธ 0.761 
คา สัมประสิทธิ์ α ทัศนคตติอกองทุนรวมดานการตลาดทางตรง 0.869 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 แหลงที่มาของขอมูล ประกอบดวย 2 สวนคือ 

 3.1 ขอมูลทุตยิภูมิ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารอางอิงตางๆและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพ่ือนํามาสรางแบบสอบถาม 
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 3.2 ขอมูลปฐมภูมิ  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูลงทุนโดยทั่วไปที่มีความตองการ
ลงทุนในกองทุนรวม ที่ไดจากการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ( Self – administered 
Questionnaire) โดยใชขอมูลแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความสําคัญของการสื่อสารการตลาด
แบบครบวงจร และ พฤติกรรมของนักลงทุนโดยทัว่ไปที่มีตอกองทุนรวมในกรงุเทพมหานครที่
สรางขึ้นดําเนินการแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 300 ชุด ไดกลับคืนมาจํานวน 216 ชุด คิดเปน 
รอยละ  72  

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยติดตอและประสานงานไปยังตลาดหลักทรัพย หองสมุดมารวย สถาบันการเงิน
ตางๆ  เพ่ือขอความรวมมือในการกระจายแจกแบบสอบถาม  และอํานวยความสะดวกในกรณีที่
ผูวิจัยและผูชวยวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

4.  การจัดกระทํา และ การวิเคราะหขอมูล 

  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
แลวนํามาวเิคราะหทางสถิตโิดยใชคอมพิวเตอร ในการคํานวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS สําหรับ Windows มีรายละเอียดในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

1. การวิเคราะหสถิติเชงิพรรณนา ( Descriptive Statistics) 

  ในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาใชสถติิความถี่ ( Frequency ) การหาคารอยละ  
( Percentage ) ในการนําเสนอขอมูลพ้ืนฐาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

  1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม นําแบบสอบถามมาแจกแจง ความถี่ 
( Frequency ) และ นําเสนอเปนคารอยละ ( Percentage ) 

  1.2   เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด ใชสถิติคาเฉลี่ย ( Χ  ) และความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ( Standard Deviation : S.D.) 

  1.3   พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมใชสถิติความถี่  ( Frequency )   รอยละ 
( Percentage)  
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2.  การวิเคราะหสถิติเชงิอนุมาน ( Inferential Statistics)  

  1.1 สถิติการทดสอบไคสแควร ( Chi-Square) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 - 8 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. การวิเคราะหสถิติพ้ืนฐาน 

1.1 คาสถิติรอยละ ( Percentage) ใชสตูร ( ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 40 ) 

  P  = f (100) 

 เม่ือ  P แทน รอยละ หรือ % ( Percentage) 

  f แทน ความถี่ทีต่องการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 

  n แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด หรือ จํานวนประชากร 

 2. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาใชสําหรับการศึกษาวิจัยไปทําการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาความเชื่อม่ัน ( Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ  
( Pre-test ) กับกลุมผูลงทุนที่มีลักษณะเหมือนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย โดยใชสูตรหาคา
สัมประสิทธิ์ อัลฟา ( Alpha – Coefficient ) ของ Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 449) 
มีสูตรดังน้ี 

α   = 
( ) variancecovariance

variancecovariance k
/11

/
−+ k

 

เม่ือ k  แทน  จํานวนคําถาม 

covariance  = คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนระหวางคําถามตางๆ 

variance   = คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

  

n
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3. การวิเคราะหสถิติเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 

3.1 สถิติการทดสอบไคสแควร (chi square) มีสูตรการคํานวณดังน้ี ( พิศิษฐ  
จินดาเกียรติ.2547 : 47) 

  2χ  = ( )
E

EO∑ − 2

  

 เม่ือ 2χ  แทน  คาไค-สแควร 
  O แทน คาความถีท่ี่ไดจากการสังเกต  ( Observed Frequency) 

  E แทน คาความถีท่ี่คาดหวังไวหรือความถี่ที่ไดมาตามทฤษฏี  

    ( Expected frequency) 

เม่ือพบวาตัวแปรมีความสัมพันธ จะทําการทดสอบขนาดความสัมพันธตอไปโดยสถิติ
ที่ใชวัดระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เม่ือมีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือ
ทั้งสองตัวแปรเปนขอมูลชนิดสเกลนามกําหนด   (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.  2543  :  332) ใช
สูตร 

การหาระดับความสัมพันธของ Cramer’s V (V) ใชสตูร ( ดร.กุณฑลี เวชสาร.
2540 : 258) 

  V  = ( )( ){ }1,1min.

2

−− crn
χ  

 โดยที่ 0 < V < 1 

 ถา V เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรเชิงกลุมทั้ง 2 ตัวมีความสัมพันธกัน
มาก 

 ถา V เขาใกล 0 แสดงวาตัวแปรเชิงกลุมทั้ง 2 ตัวไมมีความสัมพันธกัน
หรือสัมพันธกันนอยมาก 

สถิติทีใ่ชวัดระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่เปนขอมูลชนิดสเกลอันดับ 
(บุญธรรม กิจปรีดาบรสิุทธิ.์  2543  :332 ) โดยใชสูตร 

 



 48

        Somer’s  d     =           
YTNDNS

NDNS
++

−  

        โดยที่     Somers’ d แทน  สัมประสิทธิ์ Somers’ d 
      NS แทน จํานวนคูที่มีอันดับเหมือนกันทั้ง 2 ตัวแปร 
          ND แทน จํานวนคูที่มีอันดับตางกันทัง้ 2 ตัวแปร 
       TY แทน จํานวนคูที่มีลาํดับการเรียงซ้ําของตัวแปรตาม  
 
เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ.2541 : 324)  คาสัมประ
สิทธสหสัมพันธ ระดับความสัมพันธ 

    0.91 – 1.00 สัมพันธสูงมาก 
    0.71 – 0.90 สัมพันธสูง 
    0.31 – 0.70 สัมพันธปานกลาง 
    0.01 – 0.30 สัมพันธต่ํา 

    0.00   ไมสัมพันธ  

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

   ในการนําเสนอผลการวิจัยเรื่อง “ ลักษณะประชากรศาสตร การรับรูเกี่ยวกับการ
สื่อสารทางการตลาดและพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทัว่ไปใน
กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและแบงการนําเสนอออกเปนหมวดหมูดังน้ี 

   สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  n  แทน จํานวนนักลงทุนกลุมตวัอยาง 

  x   แทน คาเฉลี่ย 

  S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  Sig.      แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ

     χ2   แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน Chi-square 

      Cramer’s v    แทน ระดับความสมัพันธในการวัดตวัแปรมาตรนามบัญญัต ิ

     Somers’ d   แทน ระดับความสมัพันธในการวัดตวัแปรมาตรเรียงลําดับ 

     HO    แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

     H1    แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

   หมวดหมูในการนําเสนอ 

   ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไป 

   ตอนที่  2 การรับรูเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด 

   ตอนที่   3 พฤติกรรมการลงทุนกองทนุรวมของผูลงทุนทั่วไป 

   ตอนที ่ 4 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตาราง 1 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ    
 ชาย 86 39.8 
 หญิง 130 60.2 
 รวม 216 100.0 
อายุ    
 ไมเกิน 30 ป 68 31.5 
 31 - 40 ป 80 37.0 
 41 - 50 ป 43 19.9 
 51 - 60 ป 23 10.6 
 61 ปขึ้นไป 2 0.9 
 รวม 216 100.0 
สถานภาพการสมรส   
 โสด 110 50.9 
 สมรส 97 44.9 
 หมาย 5 2.3 
 หยาราง / แยกกันอยู 4 1.9 
 รวม 216 100.0 
ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตร ี 22 10.2 
 ปริญญาตรี 109 50.5 
 สูงกวาปริญญาตร ี 85 39.4 
 รวม 216 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
อาชีพ   
 ขาราชการ 2 0.9 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ 51 23.6 
 เจาของกิจการ 24 11.1 
 พนักงานบริษทัเอกชน 130 60.2 
 เกษียณอายุจากงาน 0 0.0 
 อ่ืนๆ อาทิเชน พนักงานธนาคาร และ พอบาน / แมบาน 9 4.2 

 รวม 216 100.0 
รายไดตอเดือน   
 10,000 - 19,999 บาท 40 18.5 
 20,000 - 29,999 บาท 39 18.1 
 30,000 - 39,999 บาท 37 17.1 
 40,000 - 49,999 บาท 27 12.5 
 50,000 - 69,999 บาท 28 13.0 
 70,000 - 79,999 บาท 5 2.3 
 80,000 - 99,999 บาท 11 5.1 
 100,000 บาทขึ้นไป 22 10.2 
 ไมตอบ 3 1.4 

 รวม 213 98.6 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

   เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิงจํานวน 130 คน คิดเปน รอย
ละ 60.2   และเพศชายมีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 39.8 

   อายุ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอายุ 31-40 ป มีจํานวน 80  คน  คิด
เปนรอยละ  37.0  อายุไมเกิน 30 ป มีจํานวน   68  คน  คิดเปนรอยละ 31.5  อายุ 41-50 ป มี
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จํานวน 43   คน คิดเปนรอยละ   19.9  อายุ 51 - 60 ป มีจํานวน  23  คน  คิดเปนรอยละ  
10.6  และอายุ 61 ปขึ้นไปมีจํานวน 2  คน  คิดเปนรอยละ  0.9  

   สถานภาพการสมรส  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทีเ่ปนโสดมีจํานวน 110  
คน คิดเปนรอยละ 50.9   สมรส มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ  44.9   หมาย มีจํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ   2.3    หยาราง / แยกกนัอยูมีจํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ  1.9 

   ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยมีจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 50.5 และรองลงมาคือ  ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
มีจํานวน 85  คน คิดเปนรอยละ 39.4  การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 22 คน  
คิดเปนรอยละ 10.2  

   อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 130คน คิดเปนรอยละ 60.2 รองลงมาเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 51 คน คิดเปน
รอยละ 23.6 เจาของกิจการจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 11.1  อาชีพอ่ืนๆ อาทิเชน พนักงาน
ธนาคาร และ พอบาน / แมบานจํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 3.9   ขาราชการ จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 0.8  และ เกษียณอายุจากงาน จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0 

   รายไดทั้งหมดที่ไดรับโดยเฉลีย่ตอเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
รายไดตอเดือน  10,000 – 19,999  มีจํานวน  40 คน คิดเปนรอยละ  18.5  รองลงมาไดแกกลุม
ที่มีรายได     20,000 - 29,999 บาท มีจํานวน 39 คน   คิดเปนรอยละ 18.1  กลุม  30,000 - 
39,999 บาท มีจํานวน 37  คน  คิดเปนรอยละ 17.1  กลุม  50,000 - 69,999 บาท มีจํานวน  
28   คน   คดิเปนรอยละ  13.0  กลุม 40,000 - 49,999 บาท มีจํานวน  27 คน  คิดเปนรอยละ 
12.5   กลุม   100,000  บาท มีจํานวน  22  คน   คิดเปนรอยละ   10.2  กลุม 80,000 -99,999 
บาท มีจํานวน  11  คน   คิดเปนรอยละ  5.1   และ     กลุม     70,000 -79,999 บาท มีจํานวน  
5  คน   คิดเปนรอยละ 2.3      
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ตอนที่ 2 เครือ่งมือการสื่อสารทางการตลาด   

ตาราง 2 คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปริมาณการเปดรับสื่อดานการโฆษณา 

ปริมาณการเปดรับสื่อการดานโฆษณา ×  S.D. แปลผล 
1.ปริมาณการพบโฆษณาผานหนังสือพิมพ
ธุรกิจ และ นิตยสารทางการเงิน 

3.28 0.97 ปานกลาง 

2.ปริมาณการพบโฆษณาผานหนังสือพิมพ  
และ นิตยสารทั่วไป 

2.85 0.86 ปานกลาง 

3.ปริมาณการพบโฆษณาขอมูลผาน
โทรทัศน 

2.42 0.93 ปานกลาง 

4.ปริมาณการพบโฆษณาขอมูลผานวิทย ุ 2.27 0.96 นอย 
รวม 2.70 0.62 ปานกลาง 

  จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณการเปดรับสื่อดานโฆษณาเกี่ยวกับ
กองทุนโดยรวม อยูใน  ระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่  2.70  เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
ปริมาณการพบโฆษณาตอกองทุนผานวิทยุ  อยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.27   
ผานหนังสือพิมพธุรกิจ นิตยสารการเงิน, ผานหนังสือพิมพ และ นิตยสารทัว่ไป,  ผานโทรทัศน  
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.28, 2.85 และ  2.42 ตามลําดับ 

ตาราง 3 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  ปริมาณการเปดรับสื่อดานการสงเสริมการขาย 

ปริมาณการเปดรับสื่อดานการสงเสริมการขาย ×  S.D. แปลผล 
1. ความสม่ําเสมอของขอมูลเกี่ยวกับสิทธิพิเศษ
ตางๆ ของ กองทุนรวมที่นักลงทุนไดรับ 

2.79 0.83 ปานกลาง 

2. ความถี่ของสิทธิพิเศษทีนั่กลงทุนไดรับการ
เสนอจากกองทุนรวม 

2.59 0.82 ปานกลาง 

3. ความถี่ในการจัดรายการสงเสริมการขายที่
นักลงทุนพบเห็นจากกองทุนรวม 

2.69 0.80 ปานกลาง 

รวม 2.69 0.73 ปานกลาง 

  จากตาราง 3        พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณการเปดรับสื่อดานการสงเสริม 
การขายเกี่ยวกับกองทุน   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่  2.69  เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา ปริมาณการพบการสงเสริมการขาย  ในดานความสม่ําเสมอของขอมูล
เกี่ยวกับสิทธพิิเศษตางๆ ของกองทุนรวม ความถี่ในการจัดรายการสงเสริมการขายที่พบเห็น
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จากกองทุนรวม   ความถี่ของสิทธิพิเศษที่ไดรับการเสนอจากกองทุนรวม  อยูในระดับปานกลาง  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.79, 2.69 และ 2.59 ตามลําดับ 

ตาราง 4 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  ปริมาณการเปดรับสื่อดานการขายโดยบุคคล 

ปริมาณการเปดรับสื่อดานการขายโดยบคุคล ×  S.D. แปลผล 

1. ปริมาณขอมูลที่นักลงทุนไดรับจาก
เจาหนาที่การตลาด 

2.69 1.10 ปานกลาง 

2. ความสม่ําเสมอที่เจาหนาที่การตลาด 
เขาพบนักลงทุนเพ่ือแนะนําขอมูลเกี่ยวกบั
กองทุนรวม 

2.38 1.01 ปานกลาง 

3. ปริมาณขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่
การตลาดเพียงพอแกการตัดสินใจลงทุน 

2.81 0.96 ปานกลาง 

รวม 2.63 0.91 ปานกลาง 

  จากตาราง 4      พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณการเปดรับสื่อดานการขายโดย
บุคคลโดยรวม อยูในระดับปานกลาง คอืมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่   2.63 เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
ปริมาณขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่การตลาดเพียงพอแกการตัดสินใจลงทุน ปริมาณขอมูลที่
ไดรับจากเจาหนาที่การตลาด ความสม่ําเสมอที่เจาหนาที่การตลาดเขาพบนักลงทุนเพ่ือแนะนํา
ขอมูลเกี่ยวกบักองทุน  อยูในระดับปานกลาง   โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.81, 2.69, 2.38  
ตามลําดับ 

ตาราง 5  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  ปริมาณการเปดรับสื่อดานการประชาสัมพันธ  

ปริมาณการเปดรับสื่อดานการประชาสัมพันธ ×  S.D. แปลผล 

1.ความถี่ในการพบขอมูลขาวสารผาน
สื่อมวลชนตางๆ เกี่ยวกับกองทุนรวม 

2.85 0.80 ปานกลาง 

2. ปริมาณการพบขาวสารบทวเิคราะหกองทุน
รวมของบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 

2.72 0.81 ปานกลาง 

3. ปริมาณการพบการใหสมัภาษณของ
ผูบริหารถึงผลการดําเนินงานของบริษัท 

2.50 0.91 ปานกลาง 

รวม 2.69 0.72 ปานกลาง 
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   จากตาราง 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณการเปดรับสื่อดานการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกองทุน โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  คือมีคาเฉลี่ยรวมอยู  2.69 เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา ความถี่ในการพบขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชนตางๆ เกี่ยวกับกองทุน  
ปริมาณการพบขาวสารบทวิเคราะหกองทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ปริมาณการพบ
การใหสัมภาษณของผูบริหารถึงผลการดําเนินงานของบริษัทกองทุน อยูในระดับปานกลาง โดย
มีคาเฉลี่ยอยูที่  2.85, 2.72 และ 2.50ตามลําดับ  

ตาราง 6  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  ปริมาณการเปดรับสื่อดานการตลาดทางตรง   

ปริมาณการเปดรับสื่อดานการตลาดทางตรง ×  S.D. แปลผล 

1.ปริมาณการพบขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั
กองทุนรวมผานแผนพับ โบชัวร  

3.14 0.91 ปานกลาง 

2.ปริมาณการพบขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั
กองทุนรวมผานโปสการด 

2.74 0.97 ปานกลาง 

3. ปริมาณการพบขอมูลขาวสาร ประเภท 
จดหมายเพื่อเชิญชวนหรือ ชี้แจงกิจกรรม
ตางๆ เกี่ยวกบักองทุนรวม 

2.83 0.95 ปานกลาง 

4.ปริมาณการพบขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั
กองทุนรวมผานแผนพับ โบชัวร เพียงพอ
แกการตัดสินใจลงทุน 

2.73 0.85 ปานกลาง 

รวม 2.86 0.79 ปานกลาง 

   จากตาราง 6       พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณการเปดรับสื่อดานการตลาด  
ทางตรงเกี่ยวกับกองทุนรวมโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่  2.86  เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกองทุนผานแผนพับ โบชัวร ปริมาณการพบขอมูล
ขาวสาร ประเภท จดหมายเพื่อเชิญชวน หรือ ชี้แจงกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับกองทุนรวม  
ปริมาณการพบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกองทุนผานโปสการด ปริมาณการพบขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับกองทุนรวมผานแผนพับ โบชัวร เพียงพอแกการตัดสินใจลงทุน  อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ    3.14, 2.83, 2.74 และ 2.73  ตามลําดับ 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร ดานการโฆษณา  

ลักษณะการรบัรูขอมูลขาวสาร  
ดานการโฆษณา ×  S.D. แปลผล 

1. ขอมูลในโฆษณามีความนาเชื่อถือ 3.07 0.67 ปานกลาง 

2. ขอมูลในโฆษณาทําใหรูจักกองทุนรวม 3.20 0.77 ปานกลาง 

3. ขอมูลในโฆษณาเพียงพอแกการตัดสินใจ
ลงทุน 

2.64 0.82 ปานกลาง 

รวม 2.97 0.61 ปานกลาง 

   จากตาราง 7       พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารดานการ
โฆษณาโดยรวม อยูในระดบั ปานกลาง คือ มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 2.97 เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
ขอมูลในโฆษณาทําใหรูจักกองทุนรวม  ขอมูลในโฆษณามีความนาเชื่อถือ ขอมูลในโฆษณา
เพียงพอแกการตัดสินใจลงทุน  อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  3.20,  3.07 และ 
2.64 ตามลําดับ  

ตาราง 8   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ลกัษณะการรับรูขอมูลขาวสาร ดานการสงเสริม
การขาย  

ลักษณะการรบัรูขอมูลขาวสาร  
ดานการสงเสริมการขาย ×  S.D. แปลผล 

1. เง่ือนไขในการไดรับสิทธพิิเศษตางๆ มี
ความเขาใจงาย ไมซับซอน 

2.97 0.78 ปานกลาง 

2. ระยะเวลาในการจัดสิทธพิิเศษมีความ
ชัดเจน  ไมคลุมเครือ 

3.10 0.74 ปานกลาง 

3. ลักษณะและรูปแบบของกํานัลมีการระบุ
ไวในสื่ออยางชัดเจน 

3.11 0.85 ปานกลาง 

รวม 3.06 0.68 ปานกลาง 

   จากตาราง 8    พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร ดาน 
การสงเสริมการขายโดยรวม อยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.06  เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา  ลักษณะและรูปแบบของกํานัลมีการระบุไวในสื่ออยางชัดเจน  ระยะเวลาในการจัด
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สิทธิพิเศษมีความชัดเจน  ไมคลุมเครือ  เง่ือนไขในการไดรับสิทธิพิเศษตางๆ มีความเขาใจงาย  
ไมซับซอน  อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.11, 3.10  และ  2.97 ตามลําดับ 

ตาราง 9   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร ดานการขายโดย
บุคคล 

ลักษณะการรบัรูขอมูลขาวสาร  
ดานการขายโดยบุคคล ×  S.D. แปลผล 

1. เจาหนาที่การตลาดใหขอมูลที่เปน
ประโยชนแกการลงทุน 

3.29 0.94 ปานกลาง 

2. เจาหนาที่การตลาดใหขอมูลที่นาเชื่อถอื
แกการตัดสินใจลงทุน 

3.25 0.87 ปานกลาง 

3. เจาหนาที่การตลาดใหขอมูลที่เขาใจงาย
และเพียงพอแกการลงทุน 

3.24 0.90 ปานกลาง 

4. เจาหนาที่การตลาดชี้แจงถึงผลตอบแทน
และความเสี่ยงในการลงทุนอยางชัดเจน 

3.06 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.84 ปานกลาง 

   จากตาราง 9    พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร ดานการ
ขายโดยบุคคล โดยรวม อยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.21 เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา เจาหนาที่การตลาดใหขอมูลที่เปนประโยชนแกการลงทุน เจาหนาที่การตลาดใหขอมูลที่
นาเชื่อถือแกการตัดสินใจลงทุน  เจาหนาที่การตลาดใหขอมูลที่เขาใจงายและเพียงพอแกการ
ลงทุน เจาหนาที่การตลาดชี้แจงถึงผลตอบแทนและความเสี่ยงในการลงทุนอยางชัดเจน   อยูใน
ระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  3.29,  3.25,  3.24 และ    3.06  ตามลําดับ 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารดานการ
ประชาสัมพันธ 

ลักษณะการรบัรูขอมูลขาวสาร  
ดานการประชาสัมพันธ ×  S.D. แปลผล 

1. การแถลงขาวเปดตวักองทุนรวมทําใหนักลงทุน
เกิดเขาใจเกี่ยวกับกองทุนรวม 

2.96 0.85 ปานกลาง 

2. การใหสัมภาษณของผูบริหารระดับสงูเกี่ยวกับ
กองทุนรวมมีความนาเชื่อถอืแกการลงทุน 

3.04 0.94 ปานกลาง 

3. บทวิเคราะหสถานการณตางๆ จากนักวิเคราะห
ทําใหนักลงทนุไดขอมูลที่เปนประโยชนแกการ
ลงทุน 

3.25 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.09 0.82 ปานกลาง 

   จากตาราง 10      พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการรับรูขอมูลขาวสารดาน 
การประชาสัมพันธโดยรวม อยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่  3.09 เม่ือพิจารณาราย
ขอพบวา บทวิเคราะหสถานการณตางๆ จากนักวิเคราะหทําใหนักลงทุนไดขอมูลที่เปน
ประโยชนแกการลงทุน การใหสัมภาษณของผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับกองทุนมีความนาเชื่อถอื
แกการลงทุน การแถลงขาวเปดตวักองทุนทําใหนักลงทุนเกิดเขาใจเกี่ยวกับกองทุน   อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั  3.25, 3.04, 2.96   ตามลําดับ 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร ดานการตลาด
ทางตรง  

ลักษณะการรบัรูขอมูลขาวสาร  
ดานการตลาดทางตรง ×  S.D. แปลผล 

1. ขอมูลในแผนพับ โบชัวร และ จดหมายตางๆ ทํา
ใหนักลงทุนรูจักการลงทุนในกองทุนรวม 

3.35 0.83 ปานกลาง 

2. ขอมูลในแผนพับ โบชัวร และ จดหมายตางๆ ทํา
ใหนักลงทุนเขาใจเกี่ยวกบัการลงทุนในกองทุนรวม 

3.19 0.82 ปานกลาง 

3 . ขอมูลในแผนพับ โบชัวร และ จดหมายตางๆ 
เกี่ยวกับกองทุนรวมทําใหไดรับขอมูลที่เพียงพอแก
การตัดสินใจลงทุน 

3.00 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.18 0.78 ปานกลาง 

   จากตาราง 11    พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร ดาน
การตลาดทางตรงโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.18   ขอมูลในแผน
พับ โบชัวร และ จดหมายตางๆ ทําใหนักลงทุนรูจักการลงทุนในกองทุนรวม  ขอมูลในแผนพับ 
โบชัวร และ จดหมายตางๆ ทําใหนักลงทนุเขาใจเกี่ยวกับการลงทุนในกองทุนรวม ขอมูลในแผน
พับ โบชัวร และ จดหมายตางๆ เกี่ยวกับกองทุนรวมทาํใหไดรับขอมูลที่เพียงพอแกการตัดสินใจ
ลงทุน  อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั    3.35, 3.19,  3.00  ตามลําดับ 
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ตาราง 12 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคตติอกองทุนรวมดานการโฆษณา 

ทัศนคติตอกองทุนรวมดานการโฆษณา ×  S.D. แปลผล 

1. โฆษณาทําใหเกิดความเชื่อถือในกองทุนรวม 3.16 0.71 ปานกลาง 

2. โฆษณาทําใหเกิดความมัน่ใจในกองทุนรวม 3.09 0.76 ปานกลาง 

3. โฆษณาทําใหเกิดความตองการลงทุนใน
กองทุนรวม 

3.14 0.82 ปานกลาง 

4. โฆษณาทําใหเชื่อวาการลงทุนกับกองทุนรวม
ดีกวาการลงทนุประเภทอ่ืน 

3.03 0.79 ปานกลาง 

5. โฆษณาทําใหเห็นวากองทุนรวมมี 
ภาพลักษณทีดี่ 

3.27 0.82 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.66 ปานกลาง 

   จากตาราง 12   พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคตติอกองทุนรวม  โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.14 เม่ือพิจารณารายขอพบวา  ทัศนคติตอโฆษณาทํา
ใหเห็นวากองทุนมีภาพลักษณที่ดี โฆษณาทําใหเกิดความเชื่อถือในกองทุน โฆษณาทําใหเกิด
ความตองการลงทุนในกองทุนรวม  โฆษณาทําใหเกดิความมั่นใจในกองทุน โฆษณาทําใหเชือ่
วาการลงทุนกบักองทุนรวมดีกวาการลงทนุประเภทอ่ืน  อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลีย่
เทากับ 3.27, 3.16, 3.14, 3.09 และ 3.03 ตามลําดับ 

ตาราง 13 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคตติอกองทุนรวมดานการสงเสริมการขาย  

ทัศนคติตอกองทุนรวมดานการสงเสริมการขาย ×  S.D. แปลผล 
1. การสงเสริมการขายสามารถจูงใจและทําใหนัก
ลงทุนเกิดความตองการลงทุน 

3.26 0.95 ปานกลาง 

2. การแจกของกํานัลเม่ือออกบูท อาทิเชน แกว 
ปากกา กระเปา หมวก ทําใหเห็นวากองทุนรวมมี
ภาพลักษณทีดี่ 

2.79 0.93 ปานกลาง 

3. ของกํานัลที่นักลงทุนไดรับจากการลงทุนใน
กองทุนรวม ทําใหเชื่อวาการลงทุนกับกองทุนรวม
ดีกวาการลงทนุประเภทอ่ืน 

2.61 0.94 ปานกลาง 

รวม 2.89 0.79 ปานกลาง 
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   จากตาราง 13     พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอกองทุนรวมโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่  2.89 เม่ือพิจารณารายขอพบวา   การสงเสริมการขาย
สามารถจูงใจและทําใหเกิดความตองการลงทุน   การแจกของกํานัลเม่ือออกบูท อาทิเชน แกว 
ปากกา กระเปา หมวก ทาํใหเห็นวากองทุนมีภาพลักษณที่ดี  ของกํานัลที่นักลงทุนไดรับจาก
การลงทุนในกองทุนรวม ทําใหเชื่อวาการลงทุนกับกองทุนดีกวาการลงทนุประเภทอ่ืน อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.26, 2.79 และ 2.61   ตามลําดับ 

ตาราง 14 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคตติอกองทุนรวมดานการขายโดยบุคคล 

ทัศนคติตอกองทุนรวมดานการขายโดยบคุคล ×  S.D. แปลผล 

1. เจาหนาที่การตลาดทําใหเกิดความเชื่อถือใน
กองทุนรวม 

3.31 0.90 ปานกลาง 

2. เจาหนาที่การตลาดทําใหเกิดความมั่นใจใน
กองทุนรวม 

3.33 0.89 ปานกลาง 

3. เจาหนาที่การตลาดทําใหเกิดความตองการ
ลงทุนในกองทุนรวม 

3.26 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.84 ปานกลาง 

   จากตาราง 14    พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอกองทุนรวมโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่  3.30   เม่ือพิจารณารายขอพบวา  มีทัศนคติ ตอ 
เจาหนาที่การตลาดทําใหเกดิความมั่นใจในกองทุนรวม  เจาหนาที่การตลาดทําใหเกิดความ
เชื่อถือในกองทุน  เจาหนาที่การตลาดทาํใหเกิดความตองการลงทนุในกองทุน อยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.33,  3.31 และ 3.26  ตามลําดับ 
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ตาราง 15 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคตติอกองทุนรวมดานการประชาสัมพันธ 

ทัศนคติตอกองทุนรวมดานประชาสัมพันธ ×  S.D. แปลผล 

1. การแถลงขาวผานสื่อมวลชนตางๆ ทําใหนัก
ลงทุนเกิดความไววางใจในกองทุนรวม 

3.24 0.84 ปานกลาง 

2. บทสัมภาษณของผูบริหารทําใหนักลงทุนเกิด
ความมั่นใจในการลงทุนผานกองทุนรวม 

3.33 0.94 ปานกลาง 

3. บทวิเคราะหสถานการณตางๆ จากนักวิเคราะห
ทําใหนักลงทนุเกิดความเชือ่ถือในกองทุนรวม 

3.48 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.84 ปานกลาง 

   จากตาราง 15    พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคตติอกองทุนโดยรวม อยูในระดับ 
ปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.35 เม่ือพิจารณารายขอพบวา บทวิเคราะหสถานการณตางๆ 
จากนักวิเคราะหทําใหนักลงทุนเกิดความเชื่อถือในกองทุนรวม  บทสัมภาษณของผูบริหารทําให
เกิดความมั่นใจในการลงทุนผานกองทุนรวม   การแถลงขาวผานสื่อมวลชนตางๆ ทําใหเกิด
ความไววางใจในกองทุนรวม  อยูในระดับปานกลาง  โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.48, 3.33 และ 
3.24ตามลําดบั 

ตาราง 16 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคตติอกองทุนรวมดานการตลาดทางตรง 

ทัศนคติตอกองทุนรวมดานการตลาดทางตรง ×  S.D. แปลผล 

1. เอกสารหรือขอมูลที่กองทุนสงถึงนักลงทุนเปน
พิเศษทําใหนักลงทุนเชื่อวากองทุนรวมดี 

3.11 0.86 ปานกลาง 

2. เอกสารหรือขอมูลที่กองทุนรวมสงถึงนักลงทุน
เปนพิเศษทําใหนักลงทุนเกดิความตองการลงทุน 

3.19 0.87 ปานกลาง 

3. เอกสารหรือขอมูลที่กองทุนรวมสงถึงนักลงทุน
เปนพิเศษทําใหเห็นวากองทุนมีภาพลักษณที่ดี 

3.16 0.84 ปานกลาง 

รวม 3.15 0.79 ปานกลาง 

   จากตาราง 16    พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคตติอกองทุนโดยรวม อยูในระดับ 
ปานกลาง คอืมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.15  เม่ือพิจารณารายขอพบวา ทัศนคติตอ  เอกสารหรือ
ขอมูลที่กองทนุสงถึงนักลงทุนเปนพิเศษทําใหนักลงทนุเกิดความตองการลงทุน เอกสารหรือ
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ขอมูลที่กองทนุสงถึงนักลงทุนเปนพิเศษทําใหเห็นวากองทุนมีภาพลักษณที่ดี  เอกสารหรือ
ขอมูลที่กองทนุสงถึงนักลงทุนเปนพิเศษทําใหนักลงทนุเชื่อวากองทนุรวมดีอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.19, 3.16 และ 3.11 ตามลําดับ 

ตอนที่ 3  พฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมของผูตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 17   จํานวนรอยละดานประเภทในการลงทุน 

ประเภทการลงทุน จํานวน รอยละ 
 ลงทุนในกองทุนรวม 9 4.2 
 ลงทุนในกองทุนรวมและอ่ืนๆ 207 95.8 

 รวม 216 100.0  

   จากตาราง 17   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนําเงินไปลงทุนในกองทุนรวม
และอ่ืนๆ มีจํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 95.8 และนําเงินไปลงทุนในกองทุนรวมเพียงอยาง
เดียว มีจํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  4.2    

ตาราง 18  จํานวนรอยละดานสาเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 

สาเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม จํานวน  รอยละ  
 เพ่ือเก็บออมเงิน 193 89.4 

 เพ่ือเปนการลงทุน 6 2.8 

 เพ่ือเก็บออมเงิน, เพ่ือลงทุน และ อ่ืนๆ อาทิเชน ลดหยอนภาษี,  17 7.9 

 และ กระจายความเสี่ยงในการลงทุน   

 รวม 216 100.0 

   จากตาราง 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตดัสินใจนําเงินไปลงทุนในกองทุน
รวม เพ่ือเปนการเก็บออมเงิน มีจํานวน  193 คน  คดิเปนรอยละ  89.4 เพ่ือลงทุน มีจํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 2.8 และเพ่ือเก็บออมเงิน, เปนการลงทุน และ อ่ืนๆ อาทิเขน ลดหยอนภาษี 
และ กระจายความเสี่ยงในการลงทุน มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.9 
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ตาราง 19  จํานวนรอยละความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป 

ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป จํานวน  รอยละ  
 ทุกเดือน 27 12.5 
 1 ครั้ง / ป 90 41.7 
 2 ครั้ง / ป 70 32.4 
 อ่ืนๆ  อาทิเชน 4 ครั้งตอป หรือ แลวแตโอกาส 29 13.4 

 รวม 216 100.0 

   จากตาราง 19   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  นําเงินไปลงทุนเฉลี่ย  1 ครั้ง  
ตอป  มีจํานวน   90  คน คิดเปนรอยละ   41.7   เฉลี่ย  2 ครั้ง ตอป มีจํานวน   70  คน  คิด
เปนรอยละ   32.4    อ่ืนๆ อาทิเชน เฉลีย่ 4 ครั้งตอป หรือ แลวแตโอกาส มีจํานวน 29  คน คิด
เปนรอยละ  13.4   และ  ลงทุนทุกเดอืน มีจํานวน  27  คน คิดเปนรอยละ   12.5    

ตาราง 20  จํานวนรอยละดานจํานวนเงินที่ลงทุนเฉลีย่ตอป 

จํานวนเงินที่ลงทุนเฉลี่ยตอป จํานวน  รอยละ  
 ไมเกิน 50,000 105 48.6 

 50,000 – 100,000 21 9.7 

 สูงกวา 100,000 28 13.0 

 ไมตอบ 62 28.7 

 รวม 216 100.0 

   จากตาราง 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  นําเงินไปลงทุนจํานวนไมเกิน 
50,000 บาท จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 48.6  จํานวนเงิน 50,000 – 100,000 บาท  มี
จํานวน   21  คน คิดเปนรอยละ   9.7   จํานวนเงินสูงกวา 100,000 บาท  มีจํานวน   28  คน  
คิดเปนรอยละ   13.0    และไมตอบ มีจํานวน 62  คน คิดเปนรอยละ  28.7    
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จากตาราง 21 จํานวนรอยละดานการเลือกชองทางในการทําธุรกรรม 

การเลือกชองทางในการทําธุรกรรม จํานวน  รอยละ  
 สาขาของธนาคาร 139 64.4 
 บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน   47 21.8 
 เวปไซดของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน  26 12.0 
 อ่ืนๆ อาทิเชน เจาหนาที่การตลาด 4 1.9 

 รวม 216 100.0 

  จากตาราง 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทาํธุรกรรมผานสาขาของธนาคารมี
จํานวน139  คน  คิดเปนรอยละ   64.4    บริษทัหลกัทรัพยจัดการกองทุน   มีจํานวน 47 คน 
คิดเปนรอยละ21.8  เวปไซดของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน  มีจํานวน  26   คน คิดเปน
รอยละ  12.0  และอ่ืนๆ อาทิเชน เจาหนาที่การตลาด  มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.9 

ตาราง 22 จํานวนรอยละดานการเลือกลงทุนในบรษิัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

การลงทุนในกองทุนรวมกับบริษัทหลักทรพัย จํานวน  รอยละ  
 ลงทุนในบรษิทัหลักทรัพยจัดการกองทุนในประเทศ 193 89.4 

 ลงทุนในบรษิทัหลักทรัพยจัดการกองทุนตางประเทศ 6 2.8 

 
ลงทุนในบรษิทัหลักทรัพยจัดการกองทุนทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

17 7.9 

  รวม 216 100.0  

   จากตาราง 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญลงทุนในบรษิัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนในประเทศมีจํานวน 193  คน คดิเปนรอยละ 89.4     ลงทนุในบริษทัหลกัทรัพยจัดการ
กองทุนทั้งในประเทศและตางประเทศ มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.9  และ ลงทุนในบรษิทั
หลักทรัพยจัดการกองทุนตางประเทศมีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.8   

ตอนที่  4  การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

   การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุ กบั  พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ
ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย  ดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม  ดานความถี่ในการลงทนุ
เฉลี่ยตอป  ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย  ดานชองทางที่เลือกทําธรุกรรมในกองทุนรวม  ดาน
บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุนรวมที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกลงทุน สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
จะใชสถติิไคสแควรทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปรและสถติิ Cramer’s V เพ่ือวัดขนาด
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ความสัมพันธของตัวแปร โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO)และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา .05    

  สมมติฐานขอ 1 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ
นักลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร    

   โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังน้ี 
   HO : อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป
ในกรุงเทพมหานคร    
   H1 : อายุมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทัว่ไปใน
กรุงเทพมหานคร    

  สมมติฐานยอย 1.1 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

   โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวมของ 
นักลงทุนทั่วไป 
  H1 : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวมของ 
นักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 23  ความสัมพันธระหวางอายุ  กับ พฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 

อายุ เหตุผลที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม รวม 

 
เพ่ือการออมเงิน เพ่ือการลงทุน 

เพ่ือการออมเงิน  
และ การลงทนุ  

ต่ํากวา 30 48 1 18 67 
31-40 55 1 24 80 
41-50 19 2 22 43 
51 ขึ้นไป 9 1 15 25 
รวม 131 5 79 215 

χ2     =  17.375      Sig.(2-tailed)   =  .008 v  =  0.201  Sig.  =  .008 

   จากตาราง 23  พบวา มีคา χ2  เทากับ 17.375  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .008 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา อายุมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการลงทุนดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวมของผูตอบ
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แบบสอบถาม ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V 
พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากบั 0.201 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

  สมมติฐานยอย 1.2 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป 

  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

  HO : อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการ
ลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการ
ลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 24  ความสัมพันธระหวางอายุ  กับ พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ใน
การลงทุนเฉลี่ยตอป  

อายุ ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป รวม 
 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป  และอ่ืนๆ  

ต่ํากวา 30 9 29 30 68 
31-40 7 40 33 80 
41-50 4 15 24 43 
51 ขึ้นไป 7 6 12 25 
รวม 27 90 99 216 

χ2     =  11.153  Sig.(2-tailed)   =  0.084 

   จากตาราง 24  พบวา มีคา χ2  เทากับ 11.153 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .084 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ย
ตอปของนักลงทุนทั่วไปซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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สมมติฐานยอย 1.3  อายุมีความสัมพันธกับจํานวนเงินลงทุนในกองทุนรวม
ของนักลงทุนทั่วไป 
   โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวม
ของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 : อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวมของ 
นักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 25  ความสัมพันธระหวางอายุ  กับ พฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวม 

อายุ จํานวนเงินลงทุนโดยเฉลี่ย รวม 
 ไมเกิน 50,000 50,000-100,000 สูงกวา 100,000  

ต่ํากวา 30 ป 38 5 2 45 
31-40 44 6 7 57 
41-50 12 8 14 34 
51 ปขึ้นไป 11 2 5 18 
รวม 105 21 28 154 
χ2     =  27.651     Sig.(2-tailed)   =  .000 Somer’s d  =  4.440   Sig.  =  . 000 

  จากตาราง  25  พบวา มีคา χ2  เทากับ 27.651  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา อายุมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุน
ทั่วไปซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somer’s d พบวามี
ความสัมพันธในระดับต่ํา ในทิศทางบวก โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 4.440  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานยอย 1.4 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการ
ทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของ
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 :  อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของ
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 



 69

ตาราง 26  ความสัมพันธระหวางอายุ  กับ พฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของ
กองทุนรวม 

อายุ ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม รวม 
 สาขา บลจ. เวบไซดและอ่ืนๆ  

ต่ํากวา 30 ป 43 15 10 68 
31-40 43 24 13 80 
41-50 32 4 7 43 
51 ปขึ้นไป 21 4 - 25 
รวม 139 47 30 216 

χ2     =  13.537  Sig.(2-tailed)   =  .035   v  =  .177   Sig.  =  . 035 

  ตาราง 26  พบวา มีคา χ2  เทากับ 13.537  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .035 ซ่ึง
นอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนัก
ลงทุนทั่วไป  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V 
พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ .177  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

  สมมติฐานยอย 1.5 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน 
  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 :  อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
ของนักลงทุนทั่วไป 
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ตาราง 27  แสดงความสัมพันธระหวางอายุ  กับ พฤติกรรมการเลือกลงทุนในบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุน 

อายุ บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน รวม 

 
ในประเทศไทย ตางประเทศ 

ทั้งในและ
ตางประเทศ  

ต่ํากวา 30 ป 60 1 7 68 
31-40 72 2 6 80 
41-50 38 3 2 43 
51 ปขึ้นไป 23 - 2 25 
รวม 193 6 17 216 

χ2     =  4.990  Sig.(2-tailed)   =  .545 

  จากตาราง  27  พบวา มีคา χ2  4.990  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .545 ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของนัก
ลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

   สมมติฐานขอ 2 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการลงทนุใน
กองทุนรวมของนักลงทนุทั่วไปในกรุงเทพมหานคร  

    การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ  พฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร    ประกอบดวย    ดานเหตุผลที่ใชในการลงทุนใน
กองทุนรวม  ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป  ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย  ดานชองทางที่
เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวม  ดานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่เลือกลงทุน สถิตทิี่ใชใน
การวิเคราะห จะใชสถิติไคสแควรทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรและสถติ ิ Cramer’s V 
เพ่ือวัดขนาดความสัมพันธของตัวแปร โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันปฏิเสธสมมตฐิาน
หลัก(HO)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา .05   
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  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

   HO:ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนกั
ลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร    
   H1:ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนัก
ลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร    

  สมมติฐานยอย 2.1   ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่
เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

   โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม
ของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 28   ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา  กับ พฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนใน
กองทุนรวม 

ระดับการศึกษา เหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม รวม 

 
เพ่ือการออมเงิน เพ่ือการลงทุน 

เพ่ือการออมเงิน และ  
เพ่ือการลงทุน  

ไมเกินปริญญาตร ี 76 2 52 130 
สูงกวาปริญญาตร ี 55 3 27 85 
รวม 131 5 79 215 

χ2     =  2.154  Sig.(2-tailed)   =  .341 

  จากตาราง  28  พบวา มีคา χ2  เทากับ 2.154  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .341 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการลงทุนดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว  



 72

สมมติฐานยอย 2.2 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป 

   โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดาน
ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่
ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 29  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา  กับ พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดาน
ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป 

ระดับการศึกษา ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป รวม 
 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป  และอ่ืนๆ  

ไมเกินปริญญาตร ี 19 52 60 131 
สูงกวาปริญญาตร ี 8 38 39 85 
รวม 27 90 99 216 

χ2     =  1.380  Sig.(2-tailed)   =  .502 

   จากตาราง  29    พบวา มีคา χ2  เทากับ 1.380  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .502 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการ
ลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไปซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว  

สมมติฐานยอย 2.3  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับจํานวนเงินลงทุนใน 
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

   โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยใน
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 : ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยใน
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
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ตาราง 30  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา  กับ พฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยใน
กองทุนรวม 

ระดับการศึกษา จํานวนเงินลงทุนโดยเฉลี่ย รวม 
 ไมเกิน 50,000 50,000-100,000 สูงกวา 100,000  

ไมเกินปริญญาตร ี 64 12 18 94 
สูงกวาปริญญาตร ี 41 9 10 60 
รวม 105 21 28 154 

χ2     =  0.258   Sig.(2-tailed)   =  .879 

   จากตาราง  30    พบวา มีคา χ2  เทากับ .258  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .879 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวม
ของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว  

  สมมติฐานยอย 2.4 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

  HO :ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทํา
ธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 :  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรม
ของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
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ตาราง 31  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับ พฤติกรรมการเลือกชองทางในการทํา
ธุรกรรมของกองทุนรวม 

ระดับการศึกษา ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม Total 
 สาขา บลจ. เวบไซดและอ่ืนๆ  

ไมเกินปริญญาตร ี 90 25 16 131 
สูงกวาปริญญาตร ี 49 22 14 85 
รวม 139 47 30 216 

χ2     =  2.747 Sig.(2-tailed)   =  .253 

จากตาราง 31     พบวา มีคา χ2  เทากับ 2.747  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .253 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของ
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

  สมมติฐานยอย 2.5  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการ
เลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

  HO : ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 :  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป 
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ตาราง 32  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา  กับ พฤติกรรมการเลือกลงทุนในบริษัท 
หลักทรัพยจัดการกองทุน 

ระดับการศึกษา บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน รวม 

 ในประเทศไทย ตางประเทศ 
ทั้งในและ
ตางประเทศ  

ไมเกินปริญญาตร ี 119 4 8 131 
สูงกวาปริญญาตร ี 74 2 9 85 
รวม 193 6 17 216 

χ2     =  1.489  Sig.(2-tailed)   =  .475 

  จากตาราง 32    พบวา มีคา χ2  เทากับ 1.489 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .475 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
   สมมติฐานขอ 3 ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร    

   การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับรายได  กับ  พฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร    ประกอบดวย    ดานเหตุผลที่ใชในการลงทุนใน
กองทุนรวม  ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป  ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย  ดานชองทางที่
เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวม  ดานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 
สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถิติไคสแควรทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรและสถิต ิ
Cramer’s V เพ่ือวัดขนาดความสัมพันธของตวัแปร โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(HO)และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed) มีคานอย
กวา .05    

   โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
   HO : ระดับรายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนกั
ลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร    
   H1 : ระดับรายไดมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน
ทั่วไปในกรุงเทพมหานคร    
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  สมมติฐานยอย 3.1 ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือก
ลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

   โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : ระดับรายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม
ของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 : ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม
ของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 33 ความสัมพันธระหวางระดับรายได  กับ พฤติกรรมดานเหตุที่ เลือกลงทุนใน 
กองทุนรวม 

ระดับรายได เหตุผลที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม รวม 

 
เพ่ือการ 
ออมเงิน 

เพ่ือการ
ลงทุน 

เพ่ือการออมเงิน และ  
เพ่ือการลงทุน  

10,000 - 29,999 บาท 61 - 17 78 
30,000 - 49,999 บาท 39 2 23 64 
50,000 - 79,999  บาท 16 1 16 33 
80,000  บาทขึ้นไป 9 2 22 33 
รวม 125 5 78 208 

χ2     =  28.543  Sig.(2-tailed)   =  .000 v  =  .262   Sig.  =  . 000 

   จากตาราง 33         พบวา มีคา χ2  เทากับ 28.543 และคา Sig.(2-tailed)  เทากับ 
.000 ซ่ึงนอยกวา  .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนดานเหตทุี่เลือกลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธี
สัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากบั .262  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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สมมติฐานยอย 3.2 ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน 
กองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป 
  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : ระดับรายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่
ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 : ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ใน
การลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 34  ความสัมพันธระหวางระดับรายได  กับ พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดาน
ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป 

ระดับรายได ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป รวม 
 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ปอ่ืนๆ  

10,000 - 29,999 บาท 11 34 34 79 
30,000 - 49,999 บาท 6 34 24 64 
50,000 - 79,999  บาท 1 11 21 33 
80,000  บาทขึ้นไป 9 9 15 33 
รวม 27 88 94 209 

χ2     =  16.052  Sig.(2-tailed)   =  .013  v  =  .196     Sig.  =  .013 

   จากตาราง 34    พบวา มีคา χ2  เทากับ  16.052  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.013 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ใน
การลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไปซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธี
สัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.196 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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   สมมติฐานยอย 3.3  ระดับรายไดมีความสัมพันธกับจํานวนเงินลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : ระดับรายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยใน
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 : ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุน
รวมของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 35  ความสัมพันธระหวางระดับรายได  กับ พฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยใน 
กองทุนรวม 

ระดับรายได จํานวนเงินลงทุนโดยเฉลี่ย รวม 
 ไมเกิน 50,000 50,000-100,000 สูงกวา 100,000  

10,000 - 29,999 บาท 47 6 1 54 
30,000 - 49,999 บาท 31 6 7 44 
50,000 - 79,999  บาท 12 6 4 22 
80,000 บาทขึ้นไป 13 3 14 30 

รวม 103 21 26 150 
χ2     =  31.974   Sig.(2-tailed)   =  .000 Somer’d   =  .056   Sig.  =  . 000 

   จากตาราง 35  พบวา มีคา χ2  เทากับ 31.974  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความ
วา ระดับรายไดมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม ดานจํานวนเงินในการ
ลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไปซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธี
สัมประสิทธิ์ Somer’d พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา  ในทิศทางบวก โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ .056 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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   สมมติฐานยอย 3.4  ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : ระดับรายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรม
ของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 :  ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรม
ของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 36  ความสัมพันธระหวางระดับรายได  กับ พฤติกรรมการเลือกชองทางในการทํา
ธุรกรรมของกองทุนรวม 

ระดับรายได ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม รวม 
 สาขา บลจ. เวบไซดและอ่ืนๆ  

10,000 - 29,999 บาท 49 19 11 79 
30,000 - 49,999 บาท 39 14 11 64 
50,000 - 79,999  บาท 21 8 4 33 
80,000 บาทขึ้นไป 27 4 2 33 

รวม 136 45 28 209 
χ2     =  5.488   Sig.(2-tailed)   =  .483 

   จากตาราง 36    พบวา มีคา χ2  เทากับ  5.488  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .483 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1)  หมายความ
วา ระดับรายไดไมมีความสัมพันธกับชองทางในการทําธุรกรรมเพ่ือลงทุนกองทุนรวมของนัก
ลงทุนทัว่ไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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สมมติฐานยอย 3.5 ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือก
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : ระดับรายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 :  ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 37 ความสัมพันธระหวางระดับรายได กับ พฤติกรรมการเลือกลงทุนในบริษัท 
หลักทรัพยจัดการกองทุน 

ระดับรายได บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน รวม 

 ในประเทศไทย ตางประเทศ 
ทั้งในและ 
ตางประเทศ  

10,000 - 29,999 บาท 73 1 5 79 
30,000 - 49,999 บาท 56 2 6 64 
50,000 - 79,999  บาท 28 3 2 33 
80,000 บาทขึ้นไป 29 - 4 33 
รวม 186 6 17 209 

χ2     =  7.563   Sig.(2-tailed)   =  .272 

  จากตาราง 37   พบวา มีคา χ2  เทากับ 7.563  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .272 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ระดับรายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

   สมมติฐานขอ 4 อาชีพมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการลงทนุในกองทุนรวม
ของนักลงทนุทั่วไปในกรุงเทพมหานคร    

   การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพ  กับ  พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ 
นักลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร    ประกอบดวย ดานเหตุผลที่ใชในการลงทุนในกองทุนรวม   
ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป  ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย  ดานชองทางที่เลอืกทําธุรกรรม
ในกองทุนรวม  ดานบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม สถิตทิี่ใชในการ
วิเคราะห จะใชสถิติไคสแควรทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรและสถติิ Cramer’s V เพ่ือวดั
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ขนาดความสมัพันธของตัวแปร โดยใชระดับความเชือ่ม่ัน 95% ดังน้ันปฏิเสธสมมติฐานหลกั
(HO)และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา .05    

   โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

   HO : อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน
ทั่วไปในกรุงเทพมหานคร    
   H1 : อาชีพมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทัว่ไป
ในกรุงเทพมหานคร    

   สมมติฐานยอย 4.1 อาชีพมีความสมัพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุน
ในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

   โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

  HO : อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวมของ
นักลงทุนทั่วไป 
  H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวมของ 
นักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 38  ความสัมพันธระหวางอาชีพ  กับ พฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 

อาชีพ เหตุผลที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม รวม 

 

เพ่ือการ 
ออมเงิน 

เพ่ือการ
ลงทุน 

เพ่ือการออมเงิน 
และ  

เพ่ือการลงทุน  
ขาราชการและรัฐวิสาหกิจ 32 1 20 53 
เจาของกิจการ 4 1 19 24 
พนักงานบริษทัเอกชน 89 3 37 129 
อ่ืนๆ เชน พนักงานธนาคาร 
พอบาน แมบาน 

6 - 3 9 

รวม 131 5 79 215 
χ2     =  23.827    Sig.(2-tailed)   =  .001 v  =  .235     Sig.  =  .001 

   จากตาราง 38   พบวา มีคา χ2  เทากับ 23.827 และคา Sig.(2-tailed)  เทากับ .001  
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความ
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วา อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ 
Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.235 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สมมติฐานยอย 4.2 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป 

  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

  HO : อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการ
ลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการ
ลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 39  ความสัมพันธระหวางอาชีพ  กับ พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ใน
การลงทุนเฉลี่ยตอป 

อาชีพ ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป รวม 

 
ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 

2 ครั้ง /ปและ
อ่ืนๆ  

ขาราชการและรัฐวิสาหกิจ 2 28 23 53 
เจาของกิจการ 8 6 10 24 
พนักงานบริษทัเอกชน 13 55 62 130 
อ่ืนๆ เชน พนักงานธนาคาร 
พอบาน แมบาน 

4 1 4 9 

รวม 27 90 99 216 
χ2     =  25.035     Sig.(2-tailed)   =  .000 v  =  .241       Sig.  =  .000 

   จากตาราง 39  พบวา มีคา χ2  เทากับ  25.035  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอ
ปของนักลงทุนทั่วไปซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ 
Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ .241 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  สมมติฐานยอย 4.3  อาชีพมีความสัมพันธกับจํานวนเงินลงทุนในกองทุนรวม
ของนักลงทุนทั่วไป 

   โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

  HO : อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวม
ของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวมของ 
นักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 40 ความสัมพันธระหวางอาชีพ  กับ พฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวม  

อาชีพ จํานวนเงินลงทุนโดยเฉลี่ย รวม 
 ไมเกิน 50,000 50,000-100,000 สูงกวา 100,000  

ขาราชการและรัฐวิสาหกิจ 19 2 3 24 
เจาของกิจการ 10 1 12 23 
พนักงานบริษทัเอกชน 72 16 12 100 
อ่ืนๆ เชน พนักงานธนาคาร 
พอบาน แมบาน 

4 2 1 7 

รวม 105 21 28 154 
χ2     =  23.530   Sig.(2-tailed)   =  .001   v  =  .276   Sig.  =  . 001 

  จากตาราง 40  พบวา มีคา χ2  เทากับ 23.530  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความ
วา อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุน
ทั่วไปซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามี
ความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ .276  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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สมมติฐานยอย 4.4 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางใน
การทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

  HO : อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของ
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 :  อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของ
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 41  ความสัมพันธระหวางอาชีพ  กับ พฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของ
กองทุนรวม 

อาชีพ ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม 
 สาขา บลจ. เวบไซดและอ่ืนๆ รวม 

ขาราชการและรัฐวิสาหกิจ 27 17 9 53 
เจาของกิจการ 22 1 1 24 
พนักงานบริษทัเอกชน 85 28 17 130 
อ่ืนๆ เชน พนักงานธนาคาร 
พอบาน แมบาน 

5 1 3 9 

รวม 139 47 30 216 
χ2     =  15.381   Sig.(2-tailed)   =  .017 v  =  .189   Sig.  =  .017 

  จากตาราง 41  พบวา มีคา χ2  เทากับ  15.381  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .017 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของ
นักลงทุนทั่วไปซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V 
พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ .189 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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สมมติฐานยอย 4.5 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน 

  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

  HO : อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 : อาชีพมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
ของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 42 ความสัมพันธระหวางอาชีพ กับ พฤติกรรมดานการเลือกลงทุนในบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุน 

อาชีพ บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน รวม 

 
ในประเทศ

ไทย ตางประเทศ 
ทั้งในและตางประเทศ 

 
ขาราชการและรัฐวิสาหกิจ 47 2 4 53 
เจาของกิจการ 21 1 2 24 
พนักงานบริษทัเอกชน 117 3 10 130 
อ่ืนๆ เชน พนักงาน
ธนาคาร พอบาน แมบาน 

8 - 1 9 

รวม 193 6 17 216 
χ2     =  .866   Sig.(2-tailed)   =  .990 

  จากตาราง 42    พบวา มีคา χ2  เทากับ .866  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .990 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา อาชีพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของ
นักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  สมมติฐานขอ 5 สถานภาพสมรส  มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทนุทั่วไปในกรุงเทพมหานคร    

  การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับ  พฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร    ประกอบดวย ดานเหตุผลที่ใชในการลงทุน
ในกองทุนรวม  ดานความถีใ่นการลงทุนเฉลี่ยตอป  ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย  ดานชองทางที่
เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวม  ดานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 
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สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถิติไคสแควรทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรและสถิต ิ
Cramer’s V เพ่ือวัดขนาดความสัมพันธของตวัแปร โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(HO)และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed) มีคานอย
กวา .05    

   โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

   HO : สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนัก
ลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร    
   H1 : สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนกั
ลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร    

  สมมติฐานยอย 5.1 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่
เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 : สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง  43  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับ พฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนใน
กองทุนรวม 

สถานภาพสมรส เหตุผลที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม รวม 

 
เพ่ือการ 
ออมเงิน 

เพ่ือการ
ลงทุน 

เพ่ือการออมเงิน และ  
เพ่ือการลงทุน  

โสด 79 2 28 109 
สมรส 47 3 47 97 
หมาย หยาราง 
และ แยกกันอยู 

5 - 4 9 

รวม 131 5 79 215 
χ2     =  12.865  Sig.(2-tailed)   =  .012 v  =  .173  Sig.  =  . 012 
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   จากตาราง 43 พบวา มีคา χ2  เทากับ 12.865 และคา Sig.(2-tailed)  เทากับ .012 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)   หมายความ
วา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานเหตุที่เลือกลงทุน
ในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอดวยวิธี
สัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากบั .173 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
  สมมติฐานยอย 5.2 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน 
กองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป 

  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

  HO : สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดาน
ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 : สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดาน
ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 44 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับ พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 
ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป 

สถานภาพสมรส ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป รวม 
 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ปและอ่ืนๆ  

โสด 8 51 51 110 
สมรส 16 36 45 97 
หมาย หยาราง และ แยกกันอยู 3 3 3 9 
รวม 27 90 99 216 

χ2     =  8.303  Sig.(2-tailed)   =  .081 

  จากตาราง 44  พบวา มีคา χ2  เทากับ  8.303  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .081 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการ
ลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไปซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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สมมติฐานยอย 5.3  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับจํานวนเงินลงทุนใน 
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยใน
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 : สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยใน
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 45  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับ พฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยใน
กองทุนรวม 

สถานภาพสมรส   จํานวนเงินลงทุนโดยเฉลี่ย รวม 
 ไมเกิน 50,000 50,000-100,000 สูงกวา 100,000  

โสด 62 8 6 76 
สมรส 39 12 19 70 
หมาย หยาราง และ 
แยกกันอยู 

4 1 3 8 

รวม 105 21 28 154 
χ2     =  14.319   Sig.(2-tailed)   =  .006 v  =  .216  Sig.  =  . 006 

  จากตาราง  45  พบวา มีคา χ2  เทากับ 14.319  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .006 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความ
วา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม ดานจํานวนเงินลงทุน
เฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวย
วิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ .216 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมติฐานยอย 5.4 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทํา
ธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 : สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรม
ของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 46 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับ พฤติกรรมการเลือกชองทางในการทํา
ธุรกรรมของกองทุนรวม 

  จากตาราง 46  พบวา มีคา χ2  เทากับ  1.215 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .876 ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง(H1)  หมายความวา 
สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของ
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว  

  สมมติฐานยอย 5.5 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการ
เลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

  HO : สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 :  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป 

สถานภาพสมรส   ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม รวม 
 สาขา บลจ. เวบไซดและอ่ืนๆ  

โสด 69 24 17 110 
สมรส 63 22 12 97 
หมาย หยาราง และ แยกกันอยู 7 1 1 9 

รวม 139 47 30 216 
χ2     =  1.215  Sig.(2-tailed)   =  .876 
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ตาราง 47 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับ พฤติกรรมดานการเลือกลงทุนในบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน 

สถานภาพสมรส บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน รวม 

 ในประเทศไทย ตางประเทศ 
ทั้งในและ 
ตางประเทศ  

โสด 100 3 7 110 
สมรส 85 3 9 97 
หมาย หยาราง และ แยกกันอยู 8 - 1 9 
รวม 193 6 17 216 

χ2     =  1.030   Sig.(2-tailed)   =  .905 

  จากตาราง 47     พบวา มีคา χ2  เทากับ 1.030  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .905 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกลงทุนในบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

   สมมติฐานขอ 6 ปริมาณการเปดรบัสื่อทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  
การขายโดยบุคคล  การประชาสัมพนัธ และ การตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร   

    การทดสอบความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานโฆษณา การสงเสริม 
การขาย  การขายโดยบุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง กับ  พฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร    ประกอบดวย  ดานเหตุผลที่ใชใน
การลงทุนในกองทุนรวม  ดานความถี่ในการลงทุนเฉลีย่ตอป  ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย  ดาน
ชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวม  ดานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่เลือกลงทุนใน
กองทุนรวม สถติิทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิไคสแควรทดสอบความสัมพันธระหวางตวัแปร
และสถติิ Cramer’s V เพ่ือวัดขนาดความสัมพันธของตัวแปร โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ดังน้ันปฏิเสธสมมติฐานหลกั( HO )และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed) มีคา
นอยกวา .05    
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    โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
   HO :ปริมาณการเปดรับสื่อทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล 
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนทั่วไป  

   H1 : ปริมาณการเปดรับสื่อทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนทั่วไป 

  สมมติฐานยอย 6.1 ปริมาณการเปดรับสื่อทางดานโฆษณา การสงเสริม 
การขาย  การขายโดยบุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

   โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

  HO : ปริมาณการเปดรับสื่อทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือก
ลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

  H1 : ปริมาณการเปดรับสื่อทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุน
ในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 48 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อโฆษณา กับ พฤติกรรมดานเหตุที่เลือก
ลงทุนในกองทุนรวม 

ปริมาณการเปดรับสื่อโฆษณา เหตุผลที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม รวม 

 

เพ่ือการ 
ออมเงิน 

เพ่ือการ
ลงทุน 

เพ่ือการออมเงิน 
และ  

เพ่ือการลงทุน  
นอย 38 1 26 65 
ปานกลาง 88 2 47 137 
มาก 5 2 6 13 
รวม 131 5 79 215 

χ2     =  12.258     Sig.(2-tailed)   =  .016 v  =  .169    Sig.  =  .016 
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   จากตาราง 48        พบวา มีคา χ2  เทากับ 12.258 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.016 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO)และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา ปริมาณการเปดรับสื่อโฆษณา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนดานเหตทุี่
เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว  เม่ือทดสอบ
ตอดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ .169  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

ตาราง 49 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อการสงเสริมการขาย กับ  พฤติกรรมดาน
เหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 

ปริมาณการเปดรับสื่อ 
การสงเสริมการขาย 

เหตุผลที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 
รวม 

 

เพ่ือการ 
ออมเงิน 

เพ่ือการ
ลงทุน 

เพ่ือการออมเงิน 
และ  

เพ่ือการลงทุน  
นอย 45 1 22 68 
ปานกลาง 79 2 53 134 
มาก 7 2 4 13 
รวม 131 5 79 215 

χ2     =  11.417  Sig.(2-tailed)   =  .022 v  =  .163    Sig.  =  .022 

   จากตาราง 49 พบวา มีคา χ2  เทากับ 11.417 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .022 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1)  หมายความ
วา ปริมาณการเปดรับสื่อการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมดานเหตทุี่เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว  
เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ .163 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
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ตาราง 50 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อการขายโดยบุคคล  กับ พฤติกรรมดาน
เหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 

ปริมาณการเปดรับสื่อ 
การขายโดยบคุคล 

เหตุผลที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 
รวม 

 
เพ่ือการ 
ออมเงิน เพ่ือการลงทุน 

เพ่ือการออมเงิน และ  
เพ่ือการลงทุน  

นอย 55 1 21 77 
ปานกลาง 60  - 47 107 
มาก 16 4 11 31 
รวม 131 5 79 215 

χ2     =  23.395  Sig.(2-tailed)   =  .000 v  =  .233    Sig.  =  .000 

   จากตาราง 50 พบวา มีคา χ2  เทากับ 23.395 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ปริมาณการเปดรับสื่อการขายโดยบุคคล  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมดานเหตทุี่เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว  
เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ .233  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

ตาราง 51 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ กับ พฤติกรรม 
ดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 

ปริมาณการเปดรับสื่อ
การประชาสัมพันธ 

เหตุผลที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 
รวม 

 
เพ่ือการ 
ออมเงิน 

เพ่ือการ
ลงทุน 

เพ่ือการออมเงิน และ  
เพ่ือการลงทุน  

นอย 34 1 25 60 
ปานกลาง 90 2 47 139 
มาก 7 2 7 16 
รวม 131 5 79 215 

χ2     =  9.925  Sig.(2-tailed)   =  .042  v  =  .152    Sig.  =  .042 
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   จากตาราง 51 พบวา มีคา χ2  เทากับ 9.925 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .042 ซ่ึง
นอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
ปริมาณการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทัว่ไป  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  เม่ือ
ทดสอบตอดวยวิธีสัมประสทิธิ์ Cramer’s V พบวามีความสมัพันธในระดบัต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ .152  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

ตาราง 52 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการตลาดทางตรงกับ พฤติกรรม 
ดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 

ปริมาณการเปดรับสื่อ
การตลาดทางตรง 

เหตุผลที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 
รวม 

 
เพ่ือการ
ออมเงิน เพ่ือการลงทุน 

เพ่ือการออมเงิน และ  
เพ่ือการลงทุน  

นอย 42 1 17 60 
ปานกลาง 68 1 45 114 
มาก 21 3 17 41 
รวม 131 5 79 215 

χ2     =  8.643     Sig.(2-tailed)   =  .071 

   จากตาราง 52 พบวา มีคา χ2  เทากับ 8.643 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .071 ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
ปริมาณการเปดรับสื่อการตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมดานเหตทุี่เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้ง
ไว 
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สมมติฐานยอย 6.2 ปริมาณการเปดรับสื่อทางดานโฆษณา การสงเสริม 
การขาย  การขายโดยบุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุน
ทั่วไป 

   โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังน้ี 

  HO : ปริมาณการเปดรับสื่อทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบคุคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลีย่ตอปของนักลงทุนทัว่ไป 

  H1 : ปริมาณการเปดรับสื่อทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง  มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน
รวมดานความถี่ในการลงทนุเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 53 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการโฆษณากับ ดานความถี่ใน
การลงทุนเฉลี่ยตอป ในกองทุนรวม 

  จากตาราง 53  พบวา มีคา χ2  เทากับ 9.132  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .058  
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ปริมาณการเปดรับสื่อโฆษณา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดาน
ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ปริมาณการเปดรับสื่อโฆษณา ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป รวม 
 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป  

นอย 13 29 23 65  
ปานกลาง 11 57 70 138 
มาก 3 4 6 13 
รวม 27 90 99 216 

χ2     =  9.132  Sig.(2-tailed)   =  .058 



 96

ตาราง 54 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการสงเสริมการขายกับ ดาน
ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป ในกองทุนรวม 

ปริมาณการเปดรับสื่อ 
การสงเสริมการขาย 

ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป 
รวม 

 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป  
นอย 5 37 26 68 
ปานกลาง 21 48 66 135 
มาก 1 5 7 13 
รวม 27 90 99 216 

χ2     =  7.897     Sig.(2-tailed)   =  .095 

  จากตาราง 54  พบวา มีคา χ2  เทากับ 7.897และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .095  
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ปริมาณการเปดรับสื่อการสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน 
ในกองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  

ตาราง 55 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการขายโดยบุคคลกับ ดาน
ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปในกองทุนรวม 

ปริมาณการเปดรับสื่อ 
การขายโดยบคุคล 

ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป 
รวม 

 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป  
นอย 7 34 36 77 
ปานกลาง 15 47 46 108 
มาก 5 9 17 31 
รวม 27 90 99 216 

χ2     =  3.410  Sig.(2-tailed)   =  .492 

  จากตาราง 55  พบวา มีคา χ2  เทากับ 3.410  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .492  
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ปริมาณการเปดรับสื่อการขายโดยบุคคล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
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กองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  

ตาราง 56 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการประชาสัมพันธกับ ดาน
ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป ในกองทุนรวม 

ปริมาณการเปดรับสื่อ 
การประชาสัมพันธ ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป รวม 

 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป  
นอย 9 24 27 60 
ปานกลาง 17 59 64 140 
มาก 1 7 8 16 
รวม 27 90 99 216 

χ2     =  .949  Sig.(2-tailed)   =  .917 

  จากตาราง 56  พบวา มีคา χ2  เทากับ .949  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .917  
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ปริมาณการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  

ตาราง 57 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการตลาดทางตรงกับ ดาน
ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป ในกองทุนรวม 

ปริมาณการเปดรับสื่อ
การตลาดทางตรง 

ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป 
รวม 

 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป  
นอย 5 26 29 60 
ปานกลาง 16 51 48 115 
มาก 6 13 22 41 
รวม 27 90 99 216 

χ2     =  3.431  Sig.(2-tailed)   =  .248 
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จากตาราง 57  พบวา มีคา χ2  เทากับ 3.431  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .248 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ปริมาณการเปดรับสื่อการตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน 
กองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  

  สมมติฐานยอย 6.3  ปริมาณการเปดรับสื่อทางดานโฆษณา การสงเสริมการ
ขาย  การขายโดยบุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง  มีความสัมพันธกับ
จํานวนเงินลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : ปริมาณการเปดรับสื่อทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงิน
ลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 : ปริมาณการเปดรับสื่อทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุน
เฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 58 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการโฆษณากับ ดานจํานวนเงิน
ลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวม 

ปริมาณการเปดรับสื่อ
โฆษณา 

จํานวนเงินลงทุนโดยเฉลี่ย 
รวม 

 ไมเกิน 50,000 50,000-100,000 สูงกวา 100,000  
นอย 33 5 6 44 
ปานกลาง 69 14 19 102 
มาก 3 2 3 8 
รวม 105 21 28 154 

χ2     =   4.487   Sig.(2-tailed)   =  .344 

  จากตาราง 58  พบวา มีคา χ2  4.487   และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .344 ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
ปริมาณการเปดรับสื่อโฆษณา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยใน
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตาราง 59 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการสงเสริมการขายกับ  
ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวม 

ปริมาณการเปดรับสื่อ 
การสงเสริมการขาย 

จํานวนเงินลงทุนโดยเฉลี่ย รวม 

 ไมเกิน 50,000 50,000-100,000 สูงกวา 100,000  
นอย 37 8 3 48 
ปานกลาง 62 9 23 94 
มาก 6 4 2 12 
รวม 105 21 28 154 

χ2     =   0.197  Sig.(2-tailed)   =  .018 v  =  .197    Sig.  =  .018 

   จากตาราง 59     พบวา มีคา χ2  .197   และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .018 ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
ปริมาณการเปดรับสื่อการสงเสริมการขายมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุน
เฉลี่ยในกองทนุรวมของนักลงทุนทัว่ไป ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  เม่ือทดสอบตอดวย
วิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากบั .197 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

ตาราง 60 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการขายโดยบุคคลกับ ดาน
จํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวม 

ปริมาณการเปดรับสื่อ
การขายโดยบคุคล 

จํานวนเงินลงทุนโดยเฉลี่ย 
รวม 

 ไมเกิน 50,000 50,000-100,000 สูงกวา 100,000  
นอย 45 6 8 59 
ปานกลาง 48 11 11 70 
มาก 12 4 9 25 
รวม 105 21 28 154 

χ2     =   8.199   Sig.(2-tailed)   =  .085 
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จากตาราง 60  พบวา มีคา χ2  8.199   และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .085 ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
ปริมาณการเปดรับสื่อการขายโดยบุคคล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุน
เฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ตาราง 61 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการประชาสัมพันธกับ ดาน
จํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวม 

ปริมาณการเปดรับสื่อ
การประชาสัมพันธ 

จํานวนเงินลงทุนโดยเฉลี่ย 
รวม 

 ไมเกิน 50,000 50,000-100,000 สูงกวา 100,000  
นอย 28 9 6 43 
ปานกลาง 69 9 21 99 
มาก 8 3 1 12 
รวม 105 21 28 154 

χ2     =   5.974   Sig.(2-tailed)   =  .201 

  จากตาราง 61  พบวา มีคา χ2  5.974   และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .201 ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
ปริมาณการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุน
เฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตาราง 62 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการตลาดทางตรง กับ ดาน
จํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวม 

ปริมาณการเปดรับสื่อ
การตลาดทางตรง 

จํานวนเงินลงทุนโดยเฉลี่ย 
รวม 

 ไมเกิน 50,000 50,000-100,000 สูงกวา 100,000  
นอย 26 5 4 35 

ปานกลาง 61 10 14 85 
มาก 18 6 10 34 
รวม 105 21 28 154 

χ2     =   5.531  Sig.(2-tailed)   =  .239 

  จากตาราง 62  พบวา มีคา χ2  5.531   และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .239 ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
ปริมาณการเปดรับสื่อการตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุน
เฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

  สมมติฐานยอย 6.4  ปริมาณการเปดรับสื่อทางดานโฆษณา การสงเสริมการ
ขาย  การขายโดยบุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง  มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : ปริมาณการเปดรับสื่อทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางใน
การทําธุรกรรมในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

  H1 : ปริมาณการเปดรับสื่อทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางใน
การทําธุรกรรมในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
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ตาราง 63 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการโฆษณากับ พฤติกรรมการ
เลือกชองทางในการทําธุรกรรมในกองทุนรวม 

ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม รวม 
 สาขา บลจ. เวบไซดและอ่ืนๆ  

นอย 45 10 10 65 
ปานกลาง 87 34 17 138 
มาก 7 3 3 13 
รวม 139 47 30 216 

χ2     =  3.390  Sig.(2-tailed)   =  .495 

  จากตาราง 63  พบวา มีคา χ2  เทากับ 3.390  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .495 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ปริมาณการเปดรับสื่อการโฆษณา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทาง 
ในการทําธุรกรรมในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ตาราง 64 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการสงเสริมการขายกับ 
พฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมในกองทุนรวม 

ปริมาณการเปดรับสื่อ 
การสงเสรมิการขาย 

ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม 
รวม 

 สาขา บลจ. เวบไซดและอ่ืนๆ  
นอย 44 16 8 68 
ปานกลาง 86 29 20 135 
มาก 9 2 2 13 
รวม 139 47 30 216 

χ2     =  .729   Sig.(2-tailed)   =  .948 

  จากตาราง 64  พบวา มีคา χ2  เทากับ .729  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .948 ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
ปริมาณการเปดรับสื่อการสงเสริมการขาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางใน
การทําธุรกรรมในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 65 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการขายโดยบุคคลกับ พฤติกรรม 
การเลือกชองทางในการทําธุรกรรมในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

ปริมาณการเปดรับสื่อ 
การขายโดยบคุคล 

ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม 
รวม 

 สาขา บลจ. เวบไซดและอ่ืนๆ  
นอย 49 16 12 77 
ปานกลาง 69 27 12 108 
มาก 21 4 6 31 
รวม 139 47 30 216 

χ2     =  3.164  Sig.(2-tailed)   =  .531 

  จากตาราง 65  พบวา มีคา χ2  เทากับ 3.164 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .531 ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
ปริมาณการเปดรับสื่อการขายโดยบุคคล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางใน
การทําธุรกรรมในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ตาราง 66 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการประชาสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมในกองทุนรวม 

ปริมาณการเปดรับสื่อการ
ประชาสัมพันธ 

ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม 
รวม 

 สาขา บลจ. เวบไซดและอ่ืนๆ  
นอย 43 11 6 60 
ปานกลาง 86 33 21 140 
มาก 10 3 3 16 
รวม 139 47 30 216 

χ2     =  2.345   Sig.(2-tailed)   =  .673 

  จากตาราง 66  พบวา มีคา χ2  เทากับ 2.345  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .673 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ปริมาณการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทาง
ในการทําธุรกรรมในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตาราง 67 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการตลาดทางตรง กับพฤติกรรม 
การเลือกชองทางในการทําธุรกรรมในกองทุนรวม 

ปริมาณการเปดรับสื่อ 
การตลาดทางตรง ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม รวม 

 สาขา บลจ. เวบไซดและอ่ืนๆ  
นอย 33 17 10 60 
ปานกลาง 77 22 16 115 
มาก 29 8 4 41 
รวม 139 47 30 216 

χ2     =  3.686   Sig.(2-tailed)   =  .450 

  จากตาราง 67  พบวา มีคา χ2  เทากับ 3.686  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .450  
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ชองทางในการทําธุรกรรมในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  

  สมมติฐานยอย 6.5  ปริมาณการเปดรับสื่อทางดานโฆษณา การสงเสริม 
การขาย   การขายโดยบุคคล   การประชาสัมพันธ  และ  การตลาดทางตรง    มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : ปริมาณการเปดรับสื่อทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน 

  H1 : ปริมาณการเปดรับสื่อทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน 
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ตาราง 68 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการโฆษณากับ พฤติกรรม 
การเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

ปริมาณการเปดรับสื่อโฆษณา บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน รวม 

 
ในประเทศไทย ตางประเทศ 

ทั้งในและ 
ตางประเทศ  

มาก 60 3 2 65 
ปานกลาง 121 3 14 138 
นอย 12  - 1 13 
รวม 193 6 17 216 

χ2     =   4.257    Sig.(2-tailed)   =  .372 

  จากตาราง 68  พบวา มีคา χ2  เทากับ 4.257  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .372 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ปริมาณการเปดรับสื่อโฆษณา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกลงทุนในบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ตาราง 69 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการสงเสริมการขาย 
กับ พฤติกรรมการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

ปริมาณการเปดรับสื่อ 
การสงเสริมการขาย 

บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน 
รวม 

 
ในประเทศไทย ตางประเทศ 

ทั้งในและ 
ตางประเทศ  

มาก 60 2 6 68 
ปานกลาง 122 4 9 135 
นอย 11  - 2 13 
รวม 193 6 17 216 

χ2     =   1.702    Sig.(2-tailed)   =  .790 

  จากตาราง 69 พบวา มีคา χ2  เทากับ 1.702  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .790 ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
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ปริมาณการเปดรับสื่อการสงเสริมการขาย  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกลงทุนใน
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ตาราง 70 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการขายโดยบุคคลกับ พฤติกรรม 
ดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

ปริมาณการเปดรับสื่อ 
การขายโดยบคุคล 

บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน 
รวม 

 
ในประเทศไทย ตางประเทศ 

ทั้งในและ 
ตางประเทศ  

มาก 70 2 5 77 
ปานกลาง 94 4 10 108 
นอย 29  - 2 31 
รวม 193 6 17 216 

χ2     =   1.880    Sig.(2-tailed)   =  .758 

  จากตาราง 70  พบวา มีคา χ2  เทากับ 1.880  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .758  
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ปริมาณการเปดรับสื่อการขายโดยบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกลงทุนใน
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ตาราง 71 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการประชาสัมพันธกับ 
พฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

ปริมาณการเปดรับสื่อ 
การประชาสัมพันธ 

บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน 
รวม 

 
ในประเทศไทย ตางประเทศ 

ทั้งในและ 
ตางประเทศ  

มาก 55 2 3 60 
ปานกลาง 123 4 13 140 
นอย 15  - 1 16 
รวม 193 6 17 216 

χ2     =   1.658   Sig.(2-tailed)   =  .798 
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  จากตาราง 71  พบวา มีคา χ2  เทากับ 1.658  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .798 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ปริมาณการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกลงทุนใน
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ตาราง 72 ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับสื่อทางดานการตลาดทางตรง กับ พฤติกรรม 
การเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

ปริมาณการเปดรับสื่อ
การตลาดทางตรง 

บริษทัหลักทรพัยจัดการกองทุน 
รวม 

 
ในประเทศไทย ตางประเทศ 

ทั้งในและ 
ตางประเทศ  

มาก 54 2 4 60 
ปานกลาง 105 2 8 115 
นอย 34 2 5 41 
รวม 193 6 17 216 

χ2     =   2.613    Sig.(2-tailed)   =  .625 
   
  จากตาราง 72  พบวา มีคา χ2  เทากับ 2.613และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .625 ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
ปริมาณการเปดรับสื่อการตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกลงทุนใน
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
   สมมติฐานขอ 7 ลักษณะการรับรูขอมูลทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย   
การขายโดยบุคคล   การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร   

    การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานโฆษณา การสงเสริม 
การขาย  การขายโดยบุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง กับ  พฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร    ประกอบดวย  ดานเหตุผลที่ใชใน
การลงทุนในกองทุนรวม  ดานความถี่ในการลงทุนเฉลีย่ตอป  ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย  ดาน
ชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวม  ดานบริษัทหลักทรัพยที่เลือกลงทนุในกองทนุรวม 
สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถิติไคสแควรทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรและสถิต ิ
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Cramer’s V เพ่ือวัดขนาดความสัมพันธของตวัแปร โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ัน
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก(HO)และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed) มีคานอย
กวา .05    

   โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
   HO : ลักษณะการรับรูขอมูลดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนทั่วไป  
   H1 : ลักษณะการรับรูขอมูลดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนทั่วไป  
   สมมติฐานยอย 7.1    ลักษณะการรับรูขอมูลทางดานโฆษณา การสงเสริมการ
ขาย  การขายโดยบุคคล  การประชาสมัพันธ และ การตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

  HO : ลักษณะการรับรูขอมูลทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุน
ในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

  H1 : ลักษณะการรับรูขอมูลทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล 
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุน
ในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
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ตาราง 73 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานโฆษณา กับ พฤติกรรมดานเหตุ
ที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 

ลักษณะการรบัรูขอมูล
โฆษณา 

เหตุผลที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม รวม 

 

เพ่ือการ 
ออมเงิน 

เพ่ือการ
ลงทุน 

เพ่ือการออมเงิน 
และ  

เพ่ือการลงทุน  
นอย 14 1 9 24 
ปานกลาง 109 2 61 172 
มาก 8 2 9 19 
รวม 131 5 79 215 

χ2     =  8.808   Sig.(2-tailed)   =  .066 
  
   จากตาราง 73 พบวา มีคา χ2  เทากับ 8.808 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .066 ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
ลักษณะการรบัรูขอมูลจากการโฆษณา ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

ตาราง 74  ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการสงเสริมการขาย  
พฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 

ลักษณะการรบัรูขอมูล
การสงเสริมการขาย 

เหตุผลที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม รวม 

 

เพ่ือการ 
ออมเงิน 

เพ่ือการ
ลงทุน 

เพ่ือการออมเงิน 
และ  

เพ่ือการลงทุน  
นอย 14 1 5 20 
ปานกลาง 95 1 65 161 
มาก 22 3 9 34 
รวม 131 5 79 215 

χ2     =  11.55  Sig.(2-tailed)   =  .021 v  =  .164    Sig.  =  .021 
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  จากตาราง 74   พบวา มีคา χ2  เทากับ 11.55 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .021 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ลักษณะการรับรูขอมูลจากการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือก
ลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบตอดวย
วิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ .164 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตาราง 75 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการขายโดยบุคคล กับ 
พฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 

ลักษณะการรบัรูขอมูล 
การขายโดยบคุคล 

เหตุผลที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม รวม 

 

เพ่ือการ 
ออมเงิน 

เพ่ือการ
ลงทุน 

เพ่ือการออมเงิน 
และ  

เพ่ือการลงทุน  
นอย 31 1 8 40 
ปานกลาง 57 1 41 99 
มาก 43 3 30 76 
รวม 131 5 79 215 

χ2     =  7.617  Sig.(2-tailed)   =  .107 

   จากตาราง 75    พบวา มีคา χ2  เทากบั 7.617 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .107  
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ลักษณะการรับรูขอมูลจากการขายโดยบุคคล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่
เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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ตาราง 76  ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการประชาสัมพันธ กับ 
พฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 

ลักษณะการรบัรูขอมูล
การประชาสัมพันธ 

เหตุผลที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม รวม 

 

เพ่ือการ 
ออมเงิน 

เพ่ือการ
ลงทุน 

เพ่ือการออมเงิน 
และ  

เพ่ือการลงทุน  
นอย 22 1 15 38 
ปานกลาง 82 2 49 133 
มาก 27 2 15 44 
รวม 131 5 79 215 

χ2     =  1.566   Sig.(2-tailed)   =  .815 

   จากตาราง 76  พบวา มีคา χ2  เทากบั 1.566 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .815  
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ลักษณะการรับรูขอมูลจากการประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่
เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว  

ตาราง 77 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการตลาดทางตรงกับ พฤติกรรม 
ดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

ลักษณะการรบัรูขอมูล
การตลาดทางตรง 

เหตุผลที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม รวม 

 

เพ่ือการ 
ออมเงิน 

เพ่ือการ
ลงทุน 

เพ่ือการออมเงิน 
และ  

เพ่ือการลงทุน  
นอย 23 1 5 29 
ปานกลาง 76  - 52 128 
มาก 32 4 22 58 
รวม 131 5 79 215 

χ2     =  13.868  Sig.(2-tailed)   =  .008 v  =  .180   Sig.  =  .008 
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   จากตาราง 77 พบวา มีคา χ2  เทากับ 13.868  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .008 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( HO) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1)  
หมายความวา ลักษณะการรับรูขอมูลจากการตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
เหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือ
ทดสอบตอดวยวิธีสัมประสทิธิ์ Cramer’s V พบวามีความสมัพันธในระดบัต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ .180 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

   สมมติฐานยอย 7.2      ลักษณะการรับรูขอมูลทางดานโฆษณา การสงเสริม 
การขาย  การขายโดยบุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมดานความถี่ในการลงทนุเฉลีย่ตอป ในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : ลักษณะการรับรูขอมูลทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการ
ลงทุนเฉลี่ยตอป ในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

  H1 : ลักษณะการรับรูขอมูลทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล  
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการลงทุน
เฉลี่ยตอป ในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 78 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการโฆษณากับพฤติกรรมดาน
ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป ในกองทุนรวม 

ลักษณะการรบัรูขอมูล 
จากการโฆษณา ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป รวม 

 
ทุก
เดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป  

นอย 2 11 11 24 
ปานกลาง 22 74 77 173 
มาก 3 5 11 19 
รวม 27 90 99 216 

χ2     =  2.399   Sig.(2-tailed)   =  .663 

  จากตาราง 78 พบวา มีคา χ2  เทากับ 2.399  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .663 ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
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ลักษณะการรับรูขอมูลโฆษณา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดาน
ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
ตาราง 79 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการสงเสริมการขายกับ ดาน

ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป  

ลักษณะการรบัรูขอมูลจาก
การสงเสริมการขาย ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป รวม 

 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป  
นอย  - 13 7 20 
ปานกลาง 20 67 75 162 
มาก 7 10 17 34 
รวม 27 90 99 216 

χ2     =  8.774  Sig.(2-tailed)   =  .067 

   จากตาราง 79  พบวา มีคา χ2  เทากับ 8.774  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .067 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  ( HO )  และปฏิเสธสมมตฐิานรอง ( H1 ) 
หมายความวาลักษณะการรับรูขอมูลจากการสงเสริมการขาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไปซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ตาราง 80     ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการขายโดยบุคคลกับ ดาน
ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปในกองทุนรวม 

ลักษณะการรบัรูขอมูล 
จากการขายโดยบุคคล 

ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป 
รวม 

 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป  
นอย 3 17 20 40 
ปานกลาง 10 48 41 99 
มาก 14 25 38 77 
รวม 27 90 99 216 

χ2     =  6.701  Sig.(2-tailed)   =  .153 

  จากตาราง 80  พบวา มีคา χ2  เทากับ 6.701  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .153 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ลักษณะการรับรูขอมูล จากการขายโดยบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
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กองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  

ตาราง 81 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการประชาสัมพันธกับ ดาน
ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป ในกองทุนรวม 

ลักษณะการรบัรูขอมูลการ
ประชาสัมพันธ ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป รวม 

 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป  
นอย 7 16 15 38 
ปานกลาง 14 59 61 134 
มาก 6 15 23 44 
รวม 27 90 99 216 

χ2     =  3.086  Sig.(2-tailed)   =  .543 

   จากตาราง 81  พบวา มีคา χ2  เทากับ 3.086 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .543 ซ่ึง
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง(H1) หมายความวา 
ลักษณะการรบัรูขอมูลจากการประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลีย่ตอปของนักลงทุนทัว่ไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

ตาราง 82 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการตลาดทางตรงกับ ดาน
ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป ในกองทุนรวม 

ลักษณะการรบัรูขอมูล 
การตลาดทางตรง 

ความถี่ในการลงทนุเฉลี่ยตอป 
รวม 

 ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป  
นอย   13 16 29 

ปานกลาง 19 55 54 128 
มาก 8 22 29 59 
รวม 27 90 99 216 

χ2     =  5.698  Sig.(2-tailed)   =  .223 
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จากตาราง 82     พบวา มีคา χ2  เทากับ 5.698  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .223 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ลักษณะการรับรูขอมูลการตลาดทางตรงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน 
กองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  

สมมติฐานยอย 7.3  ลักษณะการรับรูขอมูลทางดานโฆษณา การสงเสริม 
การขาย  การขายโดยบุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรงมีความสัมพันธ
กับจํานวนเงินลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

   โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

  HO : ลักษณะการรับรูขอมูลทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุน
เฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 : ลักษณะการรับรูขอมูลทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุน
เฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 83 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการโฆษณากับ ดานจํานวนเงิน
ลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวม 

ลักษณะการรบัรูขอมูล
จากการโฆษณา 

จํานวนเงินลงทุนโดยเฉลี่ย 
รวม 

 ไมเกิน 50,000 50,000-100,000 สูงกวา 100,000  
นอย 9 2 2 13 
ปานกลาง 86 16 22 124 
มาก 10 3 4 17 
รวม 105 21 28 154 

χ2     =   .861  Sig.(2-tailed)   =  .930 

  จากตาราง 83  พบวา มีคา χ2  .861  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .930 ซ่ึงมากกวา 
.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา ลักษณะ
การรับรูขอมูลจากการโฆษณาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยใน
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตาราง 84 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการสงเสริมการขายกับ ดาน
จํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวม 

ลักษณะการรบัรูขอมูลจาก
การสงเสริมการขาย 

จํานวนเงินลงทุนโดยเฉลี่ย 
รวม 

 ไมเกิน 50,000 50,000-100,000 สูงกวา 100,000  
นอย 10 3 -  13 
ปานกลาง 79 15 18 112 
มาก 16 3 10 29 
รวม 105 21 28 154 

χ2     =   8.918  Sig.(2-tailed)   =  .063 

   จากตาราง 84  พบวา มีคา χ2  เทากับ 8.918   และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .063 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ลักษณะการรับรูขอมูล จากการสงเสริมการขาย  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวน
เงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ตาราง 85 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการขายโดยบุคคลกับ  
ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวม 

ลักษณะการรบัรูขอมูล  
จากการขายโดยบุคคล 

จํานวนเงินลงทุนโดยเฉลี่ย รวม 

 ไมเกิน 50,000 50,000-100,000 สูงกวา 100,000  
นอย 20 2 1 23 
ปานกลาง 46 11 13 70 
มาก 39 8 14 61 
รวม 105 21 28 154 

χ2     =   5.248  Sig.(2-tailed)   =  .263 

  จากตาราง 85   พบวา มีคา χ2  เทากับ 5.248  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .263 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ลักษณะการรับรูขอมูล จากการขายโดยบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวน
เงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 86 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลดานการประชาสัมพันธกับ ดานจํานวน
เงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

ลักษณะการรบัรูขอมูล
การประชาสัมพันธ 

จํานวนเงินลงทุนโดยเฉลี่ย รวม 

 ไมเกิน 50,000 50,000-100,000 สูงกวา 100,000  
นอย 20 2 3 25 
ปานกลาง 65 14 20 99 
มาก 20 5 5 30 
รวม 105 21 28 154 

χ2     =   2.203  Sig.(2-tailed)   =  .698 

  จากตาราง 86    พบวา มีคา χ2  เทากับ 2.203  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .698  
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ลักษณะการรับรูขอมูลจากการประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวน
เงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ตาราง 87 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลดานการตลาดทางตรงกับ ดานจํานวน
เงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวม 

ลักษณะการรบัรูขอมูล
การตลาดทางตรง จํานวนเงินลงทุนโดยเฉลี่ย รวม 

 ไมเกิน 50,000 50,000-100,000 สูงกวา 100,000  
นอย 13 2 1 16 
ปานกลาง 69 12 12 93 
มาก 23 7 15 45 
รวม 105 21 28 154 

χ2     =   11.350  Sig.(2-tailed)   =  .023  v  =  .192     Sig.  =  .023 

  จากตาราง 87    พบวา มีคา χ2  เทากับ 11.350  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .023  
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( HO) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) 
หมายความวา ลักษณะการรับรูขอมูลการตลาดทางตรงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
จํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือ
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ทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ .192 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานยอย 7.4  ลักษณะการรับรูขอมูลทางดานโฆษณา การสงเสริม 
การขาย  การขายโดยบุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรงมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

  HO : ลักษณะการรับรูขอมูลทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางใน
การทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

  H1 : ลักษณะการรับรูขอมูลทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการ
ทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 88 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการโฆษณากับ พฤติกรรมการ
เลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวม 

ลักษณะการรบัรูขอมูลจาก
การโฆษณา 

ชองทางที่เลือกในการทําธรุกรรม 
รวม 

 สาขา บลจ. เวบไซดและอ่ืนๆ  
นอย 15 4 5 24 
ปานกลาง 111 40 22 173 
มาก 13 3 3 19 
รวม 139 47 30 216 

χ2     =   1.861   Sig.(2-tailed)   =  .761 

  จากตาราง 88  พบวา มีคา χ2  เทากับ 1.861  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .761 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ลักษณะการรับรูขอมูลโฆษณา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทํา
ธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตาราง 89 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการสงเสริมการขายกับ 
พฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวม 

ลักษณะการรบัรูขอมูล 
การสงเสริมการขาย 

ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม 
รวม 

 สาขา บลจ. เวบไซดและอ่ืนๆ  
นอย 11 6 3 20 
ปานกลาง 106 35 21 162 
มาก 22 6 6 34 
รวม 139 47 30 216 

χ2     =  1.656   Sig.(2-tailed)   =  .799 

  จากตาราง 89  พบวา มีคา χ2  เทากับ 1.656  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .799 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ลักษณะการรับรูขอมูล จากการสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 

ตาราง 90 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการขายโดยบุคคลกับ 
พฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวม 

ลักษณะการรบัรูขอมูล จาก
การขายโดยบคุคล 

ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม 
รวม 

 สาขา บลจ. เวบไซดและอ่ืนๆ  
นอย 20 10 10 40 
ปานกลาง 66 21 12 99 
มาก 53 16 8 77 
รวม 139 47 30 216 

χ2     =  6.301   Sig.(2-tailed)   =  .178 

  จากตาราง 90  พบวา มีคา χ2  เทากับ 6.301  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .178 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ลักษณะการรับรูขอมูล จากการขายโดยบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
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ชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 

ตาราง 91 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการประชาสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวม 

ลักษณะการรบัรูขอมูล
การประชาสัมพันธ 

ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม 
รวม 

 สาขา บลจ. เวบไซดและอ่ืนๆ  
นอย 30 4 4 38 
ปานกลาง 79 36 19 134 
มาก 30 7 7 44 
รวม 139 47 30 216 

χ2     =  6.913  Sig.(2-tailed)   =  .141 

  จากตาราง 91   พบวา มีคา χ2  เทากับ 6.913  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .141 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ลักษณะการรับรูขอมูลการประชาสัมพันธไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทาง
ในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ตาราง  92 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการตลาดทางตรง 
กับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวม  

ลักษณะการรบัรูขอมูล
การตลาดทางตรง 

ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม 
รวม 

 สาขา บลจ. เวบไซดและอ่ืนๆ  
นอย 17 8 4 29 
ปานกลาง 82 30 16 128 
มาก 40 9 10 59 
รวม 139 47 30 216 

χ2     2.600   Sig.(2-tailed)   =  .627 

  จากตาราง 92  พบวา มีคา χ2  เทากับ 2.600  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .627 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
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วา ลักษณะการรับรูขอมูลการตลาดทางตรงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกชองทางใน
การทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

  สมมติฐานยอย 7.5  ลักษณะการรับรูขอมูลทางดานโฆษณา การสงเสริมการ
ขาย  การขายโดยบุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง  มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

  HO : ลักษณะการรับรูขอมูลทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน 
  H1 : ลักษณะการรับรูขอมูลทางดานโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือกบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน 

ตาราง 93 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการโฆษณากับ พฤติกรรม 
ดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

ลักษณะการรบัรูขอมูล
จากการโฆษณา 

บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน 
รวม 

 
ในประเทศไทย ตางประเทศ 

ทั้งในและ 
ตางประเทศ  

มาก 20 2 2 24 
ปานกลาง 157 4 12 173 
นอย 16 -  3 19 
รวม 193 6 17 216 

χ2     =   5.233    Sig.(2-tailed)   =  .264 

  จากตาราง 93  พบวา มีคา χ2  เทากับ 5.233  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .264 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ลักษณะการรับรูขอมูล จากการโฆษณาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกลงทุนใน
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 94 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการสงเสริมการขายกับ  
พฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

ลักษณะการรบัรูขอมูล
จากการสงเสริมการขาย 

บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน 
รวม 

 
ในประเทศไทย ตางประเทศ 

ทั้งในและ 
ตางประเทศ  

มาก 19 1 -  20 
ปานกลาง 145 4 13 162 
นอย 29 1 4 34 
รวม 193 6 17 216 

χ2     =   2.783    Sig.(2-tailed)   =  .595 

  จากตาราง 94  พบวา มีคา χ2  เทากับ 2.783  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .595 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ลักษณะการรับรูขอมูล จากการสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  

ตาราง 95 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการขายโดยบุคคลกับ 
พฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

ลักษณะการรบัรูขอมูล 
จากการขายโดยบุคคล 

บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน 
รวม 

 
ในประเทศไทย ตางประเทศ 

ทั้งในและ 
ตางประเทศ  

มาก 35 3 2 40 
ปานกลาง 93 1 5 99 
นอย 65 2 10 77 
รวม 193 6 17 216 

χ2     =   8.773    Sig.(2-tailed)   =  .067 

  จากตาราง 95  พบวา มีคา χ2  เทากับ 8.773  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .067 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ



 123

วา ลักษณะการรับรูขอมูล จากการขายโดยบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  

ตาราง 96 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการประชาสัมพันธกับ 
พฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

ลักษณะการรบัรูขอมูล
การประชาสัมพันธ 

บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน 
รวม 

 
ในประเทศไทย ตางประเทศ 

ทั้งในและ 
ตางประเทศ  

มาก 35 2 1 38 
ปานกลาง 117 2 15 134 
นอย 41 2 1 44 
รวม 193 6 17 216 

χ2     =   7.261    Sig.(2-tailed)   =  .123 

  จากตาราง 96  พบวา มีคา χ2  เทากับ 7.261  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .123 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ลักษณะการรับรูขอมูลการประชาสัมพันธไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกลงทุนใน
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป    ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

ตาราง 97 ความสัมพันธระหวางลักษณะการรับรูขอมูลทางดานการตลาดทางตรง กับ 
พฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

ลักษณะการรบัรูขอมูล
การตลาดทางตรง 

บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน 
รวม 

 
ในประเทศไทย ตางประเทศ 

ทั้งในและ 
ตางประเทศ  

มาก 26 2 1 29 
ปานกลาง 117 2 9 128 
นอย 50 2 7 59 
รวม 193 6 17 216 

χ2     =   4.763    Sig.(2-tailed)   =  .312 
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  จากตาราง 97  พบวา มีคา χ2  เทากับ 4.763  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .312 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ลักษณะการรับรูขอมูลการตลาดทางตรงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกลงทุนใน
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป    ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

   สมมติฐานขอ 8   ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา การสงเสริม 
การขาย  การขายโดยบุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง มคีวามสัมพันธ
กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร   

    การทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา  
การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง กับ  
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร    ประกอบดวย ดาน
เหตุผลที่ใชในการลงทุนในกองทุนรวม  ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป  ดานจํานวนเงิน
ลงทุนเฉลี่ย  ดานชองทางที่เลือกทําธรุกรรมในกองทุนรวม  ดานบริษัทหลกัทรัพยจัดการ
กองทุนที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม สถติิทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชสถติิไคสแควรทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตวัแปรและสถติิ Cramer’s V เพ่ือวัดขนาดความสัมพันธของตัวแปร โดย
ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันปฏิเสธสมมติฐานหลัก(HO)และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ก็
ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed) มีคานอยกวา .05    

    โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังน้ี 

   HO : ทัศนคตทิางดานการโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนทั่วไป  
   H1 : ทัศนคติทางดานการโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดยบคุคล   
การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนทั่วไป 

  สมมติฐานยอย 8.1 ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา การสงเสริม
การขาย  การขายโดยบุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
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โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดย
บุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่
เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

  H1 : ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดย
บุคคลการประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือก
ลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 98 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา กับ พฤติกรรมดาน
เหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 

ทัศนคติตอกองทุนรวม
ทางดานการโฆษณา 

เหตุผลที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 
รวม 

 

เพ่ือการ 
ออมเงิน 

เพ่ือการ
ลงทุน 

เพ่ือการออมเงิน 
และ  

เพ่ือการลงทุน  
นอย 19 2 7 28 
ปานกลาง 79 1 54 134 
มาก 33 2 18 53 
รวม 131 5 79 215 

χ2     =  6.654  Sig.(2-tailed)   =  .155 

 จากตาราง 98  พบวา มีคา χ2  เทากับ 6.654  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .155 
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่เลือก
ลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตาราง 99 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการสงเสริมการขาย  พฤติกรรม
ดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 

ทัศนคติตอกองทุนรวม เหตุผลที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม รวม 
ทางดาน 

การสงเสริมการขาย เพ่ือการ 
ออมเงิน 

เพ่ือการ
ลงทุน 

เพ่ือการออมเงิน 
และ  

เพ่ือการลงทุน  
นอย 27 1 16 44 
ปานกลาง 86 2 53 141 
มาก 18 2 10 30 
รวม 131 5 79 215 

χ2     =  3.060  Sig.(2-tailed)   =  .548 

  จากตาราง 99   พบวา มีคา χ2  เทากับ 3.060  และคา Sig.(2-tailed) เทากบั .548 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1)  หมายความ
วา ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการสงเสริมการขายไมมีความสมัพันธ กับพฤติกรรมดานเหตุ
ที่เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 

ตาราง 100  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการขายโดยบุคคล กับ 
พฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 

ทัศนคติตอกองทุนรวม เหตุผลที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม รวม 
ทางดาน 

การขายโดยบคุคล เพ่ือการ 
ออมเงิน 

เพ่ือการ
ลงทุน 

เพ่ือการออมเงิน 
และ  

เพ่ือการลงทุน  
นอย 23 1 5 29 
ปานกลาง 74  - 39 113 
มาก 34 4 35 73 
รวม 131 5 79 215 

χ2     =  16.017  Sig.(2-tailed)   =  .003 v  =  .193    Sig.  =  .003 

   จากตาราง 100  พบวา มีคา χ2  เทากับ 16.017  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .003 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( HO ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 ) 
หมายความวา ทัศนคติทางดานการขายโดยบุคคล  มีความสมัพันธกับพฤติกรรมดานเหตุที่
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เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว เม่ือทดสอบตอ
ดวยวธิีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากบั 
.193 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ตาราง 101 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการประชาสัมพันธ กับ

พฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
ทัศนคติตอกองทุนรวม เหตุผลที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม รวม 

ทางดาน 
การประชาสัมพันธ เพ่ือการ 

ออมเงิน 
เพ่ือการ
ลงทุน 

เพ่ือการออมเงิน 
และ  

เพ่ือการลงทุน  
นอย 16  - 9 25 
ปานกลาง 72 3 46 121 
มาก 43 2 24 69 
รวม 131 5 79 215 

χ2     =  .921  Sig.(2-tailed)   =  .921 

   จากตาราง 101 พบวา มีคา χ2  เทากับ .921   และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .921 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ทศันคตติอกองทุนรวมทางดานการประชาสัมพันธไมมีความสมัพันธ กับพฤติกรรมดานเหตุ
ที่เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว  

ตาราง 102  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการตลาดทางตรงกับ 
พฤติกรรมดานเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม 

ทัศนคติตอกองทุนรวม เหตุผลที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม รวม 
ทางดาน 

การตลาดทางตรง เพ่ือการ 
ออมเงิน 

เพ่ือการ
ลงทุน 

เพ่ือการออมเงิน 
และ  

เพ่ือการลงทุน  
นอย 20 1 7 28 
ปานกลาง 82 1 60 143 
มาก 29 3 12 44 
รวม 131 5 79 215 

χ2     =  9.803  Sig.(2-tailed)   =  .044 v  =  .151    Sig.  =  .004 
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   จากตาราง 102 พบวา มีคา χ2  เทากับ 9.803  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .044 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( HO) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1)
หมายความวา ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานสื่อการตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับดานเหตุ
ที่เลือกลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือทดสอบ
ตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคาความสัมพันธ
เทากับ .151 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สมมติฐานยอย 8.2 ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา การสงเสริม
การขาย  การขายโดยบุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป ในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  

   โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

  HO : ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดย
บุคคลการประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ใน
การลงทุนเฉลี่ยตอป ในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

  H1 : ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดย
บุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ใน
การลงทุนเฉลี่ยตอป ในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 103 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณากับ พฤติกรรม
ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปในกองทุนรวม 

ทัศนคติตอกองทุนรวม ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป รวม 
ทางดานการโฆษณา ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป  

นอย 2 16 10 28 
ปานกลาง 19 56 59 134 
มาก 6 18 30 54 
รวม 27 90 99 216 

χ2     =  5.373   Sig.(2-tailed)   =  .251 

  จากตาราง 103  พบวา มีคา χ2  เทากับ 5.373  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .251 
มากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความวา 
ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานสื่อการโฆษณา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
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กองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  

ตาราง 104 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการสงเสริมการขาย  
พฤติกรรมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป ในกองทุนรวม 

ทัศนคติตอกองทุนรวม ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป รวม 
ทางดาน 

การสงเสริมการขาย ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป  
นอย 3 19 22 44 
ปานกลาง 20 62 60 142 
มาก 4 9 17 30 
รวม 27 90 99 216 

χ2     =  3.910  Sig.(2-tailed)   =  .418 

   จากตาราง 104   พบวา มีคา χ2  เทากับ 3.910  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .418 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ทัศนคตติอกองทุนรวมทางดานการสงเสริมการขาย  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทนุทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 

ตาราง 105 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการขายโดยบุคคลกับ 
พฤติกรรมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปในกองทุนรวม 

ทัศนคติตอกองทุนรวม ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป รวม 
ทางดาน 

การขายโดยบคุคล ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป 
 

นอย 2 15 13 30 
ปานกลาง 13 53 47 113 
มาก 12 22 39 73 
รวม 27 90 99 216 

χ2     =  6.787  Sig.(2-tailed)   =  .148 
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  จากตาราง 105   พบวา มีคา χ2  เทากับ 6.787  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .148 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการขายโดยบุคคล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  

ตาราง 106  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการประชาสัมพันธกับ 
พฤติกรรมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปในกองทุนรวม 

ทัศนคติตอกองทุนรวม ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป รวม 
ทางดานการประชาสัมพันธ ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป  

นอย 5 11 9 25 
ปานกลาง 12 50 59 121 
มาก 10 29 31 70 
รวม 27 90 99 216 

χ2     =  2.776  Sig.(2-tailed)   =  .596 

  จากตาราง 106 พบวา มีคา χ2  เทากับ 2.776  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .596 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  

ตาราง 107 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการตลาดทางตรง กับ
พฤติกรรมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปในกองทุนรวม 

ทัศนคติตอกองทุนรวม ความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป รวม 
ทางดานการตลาดทางตรง ทุกเดือน 1 ครั้ง/ป 2 ครั้ง /ป  

นอย 3 16 9 28 
ปานกลาง 18 54 72 144 
มาก 6 20 18 44 
รวม 27 90 99 216 

χ2     =  4.401  Sig.(2-tailed)   =  .354 
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  จากตาราง 107  พบวา มีคา χ2  เทากับ 4.401  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .354 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการตลาดทางตรงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอปของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  

  สมมติฐานยอย 8.3  ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา การสงเสริม
การขาย    การขายโดยบุคคล   การประชาสัมพันธ  และ  การตลาดทางตรง   มี
ความสัมพันธกับจํานวนเงินลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

   โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดย
บุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวน
เงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
  H1 : ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดย
บุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานจํานวนเงิน
ลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 108  ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการการโฆษณากับ ดาน
จํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวม 

ทัศนคติตอกองทุนรวม 
ทางดาน 

การโฆษณา 
จํานวนเงินลงทุนโดยเฉลี่ย รวม 

 ไมเกิน 50,000 50,000-100,000 สูงกวา 100,000  
นอย 11 6 -  17 
ปานกลาง 64 9 19 92 
มาก 30 6 9 45 
รวม 105 21 28 154 

χ2     =   10.405     Sig.(2-tailed)   =  .034   v = .184  Sig.(2-tailed)   =  .034 

  จากตาราง 108    พบวา มีคา χ2  เทากับ 10.405  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.034  ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( HO) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) 
หมายความวา ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
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จํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เม่ือ
ทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ .184 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตาราง 109 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการสงเสริมการขายกับ ดาน
จํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวม 

ทัศนคติตอกองทุนรวม จํานวนเงินลงทุนโดยเฉลี่ย รวม 
ทางดาน 

การสงเสริมการขาย ไมเกิน 50,000 50,000-100,000 สูงกวา 100,000 
 

นอย 20 4 3 27 
ปานกลาง 69 11 20 100 
มาก 16 6 5 27 
รวม 105 21 28 154 

χ2     =   3.385  Sig.(2-tailed)   =  .496 

   จากตาราง 109    พบวา มีคา χ2  เทากบั 3.385  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .496  
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ทัศนคตติอกองทุนรวมทางดานการสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมดาน
จํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 

ตาราง 110 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการขายโดยบุคคลกับ ดาน
จํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวม 

ทัศนคติตอกองทุนรวม จํานวนเงินลงทุนโดยเฉลี่ย รวม 
ทางดาน 

การขายโดยบคุคล ไมเกิน 50,000 50,000-100,000 สูงกวา 100,000 
 

นอย 16 3 1 20 
ปานกลาง 57 7 11 75 
มาก 32 11 16 59 
รวม 105 21 28 154 

χ2     =   9.908   Sig.(2-tailed)   =  .042    v  =  .179    Sig.  =  .042 

   จากตาราง 110    พบวา มีคา χ2  เทากบั 9.908  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .042  
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก ( HO) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) 
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หมายความวา ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการขายโดยบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ .179 อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

ตาราง 111 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการประชาสัมพันธกับ ดาน
จํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวม 

ทัศนคติตอกองทุนรวม จํานวนเงินลงทุนโดยเฉลี่ย รวม 
ทางดาน 

การประชาสัมพันธ 
ไมเกิน 50,000 50,000-100,000 สูงกวา 100,000 

 
นอย 13 2 3 18 
ปานกลาง 54 10 19 83 
มาก 38 9 6 53 
รวม 105 21 28 154 

χ2     =   3.338  Sig.(2-tailed)   =  .503 

  จากตาราง 111   พบวา มีคา χ2  เทากับ 3.338  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .503 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการประชาสัมพันธไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
จํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ตาราง 112 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการตลาดทางตรง กับดาน
จํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวม 

ทัศนคติตอกองทุนรวม จํานวนเงนิลงทุนโดยเฉลี่ย รวม 
ทางดาน 

การตลาดทางตรง 
ไมเกิน 
50,000 50,000-100,000 สูงกวา 100,000 

 
นอย 13 3 1 17 
ปานกลาง 68 13 20 101 
มาก 24 5 7 36 
รวม 105 21 28 154 

χ2     =   2.032  Sig.(2-tailed)   =  .073 
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  จากตาราง 112     พบวา มีคา χ2  เทากับ 2.032  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.073 ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความวา ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการตลาดทางตรงไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  

  สมมติฐานยอย 8.4  ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา การสงเสริม
การขาย  การขายโดยบุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรงมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 
  HO : ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดย
บุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

  H1 : ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดย
บุคคลการประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

ตาราง 113 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา  กับพฤติกรรม
การเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวม 

ทัศนคติตอกองทุนรวม ชองทางที่เลอืกในการทําธุรกรรม รวม 
ทางดานการโฆษณา สาขา บลจ. เวบไซดและอ่ืนๆ  

นอย 13 7 8 28 
ปานกลาง 84 34 16 134 
มาก 42 6 6 54 
รวม 139 47 30 216 
χ2     =  11.734  Sig.(2-tailed)   =  .019   v =  .165  Sig.(2-tailed)   =   .019 

  จากตาราง 113   พบวา มีคา χ2  เทากับ 11.734  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .019 
ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( HO) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1)  
หมายความวา ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานโฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ .165 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตาราง 114 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการสงเสริมการขายกับ 
พฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวม 

ทัศนคตติอกองทุนรวม ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม รวม 
ทางดาน 

การสงเสริมการขาย สาขา บลจ. เวบไซดและอ่ืนๆ 
 

นอย 27 10 7 44 
ปานกลาง 90 34 18 142 
มาก 22 3 5 30 
รวม 139 47 30 216 

χ2     =  3.141   Sig.(2-tailed)   =  .534 

  จากตาราง 114   พบวา มีคา χ2  เทากับ 3.141  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .534 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

ตาราง 115 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการขายโดยบุคคลกับ 
พฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวม 

ทัศนคติตอกองทุนรวม ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม รวม 
ทางดาน 

การขายโดยบคุคล สาขา บลจ. เวบไซดและอ่ืนๆ 
 

นอย 12 11 7 30 
ปานกลาง 71 27 15 113 
มาก 56 9 8 73 
รวม 139 47 30 216 

χ2     =  13.231   Sig.(2-tailed)   =  .001  v  =  .175   Sig.  =  .001 

   จากตาราง 115    พบวา มีคา χ2  เทากับ 13.231  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
.001 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( HO) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1)  
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หมายความวา ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการขายโดยบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือทดสอบตอดวยวธิสีัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวามีความสัมพันธในระดับ
ต่ํา โดยมีคาความสัมพันธเทากับ .175 อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

ตาราง 116 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการประชาสัมพันธ  กับ
พฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวม 

ทัศนคติตอกองทุนรวม ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม รวม 
ทางดาน 

การประชาสัมพันธ 
สาขา บลจ. เวบไซดและอ่ืนๆ 

 
นอย 16 5 4 25 
ปานกลาง 77 29 15 121 
มาก 46 13 11 70 
รวม 139 47 30 216 

χ2     =  1.106 Sig.(2-tailed)   =  .893 

  จากตาราง 116   พบวา มีคา χ2  เทากับ 1.106 และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .893 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการประชาสัมพันธไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  

ตาราง 117 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการตลาดทางตรงกับ 
พฤติกรรมการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวม 

ทัศนคต ิ ชองทางที่เลือกในการทําธุรกรรม รวม 
ทางดาน 

การตลาดทางตรง สาขา บลจ. เวบไซดและอ่ืนๆ 
 

นอย 15 6 7 28 
ปานกลาง 92 34 18 144 
มาก 32 7 5 44 
รวม 139 47 30 216 

χ2     =  4.801   Sig.(2-tailed)   =  .308 
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  จากตาราง 117    พบวา มีคา χ2  เทากับ 4.801  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .308 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ทศันคตติอกองทุนรวมทางดานการตลาดทางตรงไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเลือก
ชองทางในการทําธุรกรรมของกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้
ไว  

  สมมติฐานยอย 8.5  ทัศนคติตอกองทนุรวมทางดานโฆษณา การสงเสริม 
การขาย  การขายโดยบุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรงมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมดานการเลอืกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังน้ี 

  HO : ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดย
บุคคลการประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือก
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
  H1 : ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา การสงเสริมการขาย  การขายโดย
บุคคล  การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานการเลือก
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

ตาราง 118 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณากับ พฤติกรรม
ดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

ทัศนคติตอกองทุนรวม บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน รวม 
ทางดานการโฆษณา 

ในประเทศไทย ตางประเทศ 
ทั้งในและ 
ตางประเทศ  

มาก 23 2 3 28 
ปานกลาง 122 3 9 134 
นอย 48 1 5 54 
รวม 193 6 17 216 

χ2     =   3.081    Sig.(2-tailed)   =  .544 

  จากตาราง 118   พบวา มีคา χ2  เทากับ 3.081  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .544 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกลงทุน
ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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ตาราง 119 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการสงเสริมการขายกับ ดาน

พฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
ทัศนคติตอกองทุนรวม บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน รวม 

ทางดาน 
การสงเสริมการขาย ในประเทศไทย ตางประเทศ 

ทั้งในและ 
ตางประเทศ  

มาก 40 2 2 44 
ปานกลาง 129 3 10 142 
นอย 24 1 5 30 
รวม 193 6 17 216 

χ2     =   4.787    Sig.(2-tailed)   =  .310 

  จากตาราง 119   พบวา มีคา χ2  เทากับ 4.787  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .310 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  

ตาราง 120 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการขายโดยบุคคล  กับ
พฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

ทัศนคติตอกองทุนรวม บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน รวม 
ทางดาน 

การขายโดยบคุคล ในประเทศไทย ตางประเทศ 
ทั้งในและ 
ตางประเทศ  

มาก 24 2 4 30 
ปานกลาง 106 2 5 113 
นอย 63 2 8 73 
รวม 193 6 17 216 

χ2     =   6.394   Sig.(2-tailed)   =  .172 

  จากตาราง 120   พบวา มีคา χ2  เทากับ 6.394  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .172 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการขายโดยบุคคล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก



 139

ลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  

ตาราง 121 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการประชาสัมพันธกับ 
พฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

ทัศนคติตอกองทุนรวม บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน รวม 
ทางดาน 

การประชาสัมพันธ ในประเทศไทย ตางประเทศ 
ทั้งในและ 
ตางประเทศ  

มาก 21 2 2 25 
ปานกลาง 112 1 8 121 
นอย 60 3 7 70 
รวม 193 6 17 216 

χ2     =   5.657    Sig.(2-tailed)   =  .226 

  จากตาราง 121   พบวา มีคา χ2  เทากับ 5.657  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .226 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
วา ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการประชาสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  

ตาราง 122 ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการตลาดทางตรง  กับ 
พฤติกรรมดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

ทัศนคติตอกองทุนรวม บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน รวม 
ทางดาน 

การประชาสัมพันธ ในประเทศไทย ตางประเทศ 
ทั้งในและ 
ตางประเทศ  

มาก 24 2 2 28 
ปานกลาง 130 3 11 144 
นอย 39 1 4 44 
รวม 193 6 17 216 

χ2     =   2.381    Sig.(2-tailed)   =  .666 

  จากตาราง 122   พบวา มีคา χ2  เทากับ 2.381  และคา Sig.(2-tailed) เทากับ .666 
ซ่ึงมากกวา .05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) หมายความ
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วา ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการตลาดทางตรงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือก
ลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว  

ตาราง 123  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธลักษณะทางประชากรศาสตรกับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ผลการทดสอบสมมติฐานกับ พฤติกรรม
การลงทุนในกองทุนรวม อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน อาชีพ สถานภาพ 

ดานเหตุผลที่ใชในการลงทุนในกองทุนรวม    X    
ดานความถี่ในการลงทุนเฉล่ียตอป X X   X 
ดานจํานวนเงินลงทุนเฉล่ีย  X    
ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุน
รวม   

 X X  X 

ดานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่เลือก
ลงทุนในกองทุนรวม 

X X X X X 

 
ตาราง 124  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธปริมาณการเปดรับสื่อ กับ

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 
 
 ปริมาณการเปดรับส่ือ 
ผลการทดสอบสมมติฐานกับ พฤติกรรม

การลงทุนในกองทุนรวม 
โฆษณา การ

สงเสริม
การขาย 

การขาย
โดย
บุคคล 

การ
ประชาสัมพันธ 

การตลาด
ทางตรง 

ดานเหตุผลที่ใชในการลงทุนในกองทุนรวม       X 
ดานความถี่ในการลงทุนเฉล่ียตอป X X X X X 
ดานจํานวนเงินลงทุนเฉล่ีย X  X X X 
ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุน
รวม   

X X X X X 

ดานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่เลือก
ลงทุนในกองทุนรวม 

X X X X X 
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ตาราง 125  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธลักษณะการรับรูขอมูลกับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนทัว่ไป 

 
 ลักษณะการรับรูขอมูล 
ผลการทดสอบสมมติฐานกับ พฤติกรรม

การลงทุนในกองทุนรวม 
โฆษณา การ

สงเสริม
การขาย 

การขาย
โดย
บุคคล 

การ
ประชาสัมพันธ 

การตลาด
ทางตรง 

ดานเหตุผลที่ใชในการลงทุนในกองทุนรวม   X  X X  
ดานความถี่ในการลงทุนเฉล่ียตอป X X X X X 
ดานจํานวนเงินลงทุนเฉล่ีย X X X X  
ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุน
รวม   

X X X X X 

ดานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่เลือก
ลงทุนในกองทุนรวม 

X X X X X 

 
ตาราง 126  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธทัศนคติตอกองทนุรวมกับ

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 
 
 ทัศนคติตอกองทุนรวม 
ผลการทดสอบสมมติฐานกับ พฤติกรรม

การลงทุนในกองทุนรวม 
โฆษณา การ

สงเสริม
การขาย 

การขาย
โดย
บุคคล 

การ
ประชาสัมพันธ 

การตลาด
ทางตรง 

ดานเหตุผลที่ใชในการลงทุนในกองทุนรวม   X X  X  
ดานความถี่ในการลงทุนเฉล่ียตอป X X X X X 
ดานจํานวนเงินลงทุนเฉล่ีย  X  X X 
ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุน
รวม   

 X  X X 

ดานบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่เลือก
ลงทุนในกองทุนรวม 

X X X X X 

 
 
สัญลักษณ      หมายถึง  เปนไปตามสมมติฐาน 
สัญลักษณ      หมายถึง  ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยน้ี เปนการศึกษาถึง ลักษณะประชากรศาสตร  การรับรูเกี่ยวกับการสื่อสาร
ทางการตลาด และพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาคนควาตามลําดับดังตอไปน้ี 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา  

สังเขปความมุงหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีจุดมุงหมายดังน้ี 

 1. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

 2. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร การรับรูเร่ืองเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดของ 
นักลงทุนทั่วไป 

 3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวาง  ลักษณะประชากรศาสตรของนักลงทุนทั่วไป 
การรับรูเรื่องเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1.  อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปใน
กรุงเทพมหานคร 

 2. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน
ทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

 3. ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปใน
กรุงเทพมหานคร 

 4. อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปใน
กรุงเทพมหานคร 
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 5. สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน
ทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

 6. ปริมาณการเปดรับสื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ 
นักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

 7. ลักษณะการรับรูขอมูลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ 
นักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

 8. ทัศนคติตอกองทุนรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ 
นักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตร  การรับรูเกี่ยวกับการสื่อสาร
ทางการตลาด และพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร    โดย
ทําการศึกษาเฉพาะนักลงทุนทั่วไปที่ลงทุนในกองทุนรวม ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ  นักลงทุนทัว่ไปที่ลงทุนในกองทุนรวม ซ่ึงไมทราบจาํนวนประชากร
ที่แนนอนจํานวน  300 คน  

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดออกแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เน้ือหาของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน  

 สวนที่ 1 เปนคําถามดานประชากรศาสตรที่เกีย่วของกับขอมูลสวนบคุคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ อาชีพ  การศึกษา ระดับรายได มีลักษณะเปนคําถามปลายปด 
จํานวน 6 ขอ 
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 สวนที่ 2 เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด เปนคําถามประเภทมาตราสวนประมาณคา  
( Rating Scale) ในรูปแบบของลิเคิรท ( Likert ‘s Scale) ที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ รวมเปนขอ
คําถามจากตอนที่ 2 จํานวนทั้งสิ้น  50  ขอ 

สวนที่  3  พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึง
วัดในดานตางๆ มีลักษณะคาํถามเปนคําถามปลายปดจํานวน 7 ขอ และคําถามปลายเปด 
จํานวน 1 ขอ 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาวิจัยน้ี เปนการศึกษาถึง การรับรูเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด และ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร   โดยผูวิจัยไดนําขอมูลที่
ไดจากการเก็บแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณกอนที่จะแปลงขอมูล และเขารหัส (Coding) 
เพ่ือนํามาประมวลผลและวิเคราะหทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 11 
และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติตางๆดังตอไปน้ี 

 1.  วิเคราะหขอมูลสวนที่ 1 สําหรับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย อายุ 
สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน โดยแสดงผลเปนจํานวน และคารอยละ 

 2.  วิเคราะหขอมูลสวนที่ 2 สําหรับปริมาณการรับรูขอมูล  ลักษณะการรับรูขอมูล และ 
ทัศนคติตอกองทุนรวมของผูตอบแบบสอบถาม โดยแสดงผลเปนคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยทาง
เรขาคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3.  วิเคราะหขอมูลสวนที่ 3 สําหรับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม ประกอบดวย 
สาเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม  จํานวนเงินเฉลี่ยที่ลงทุนตอป  จํานวนครั้งที่ลงทุนในแตละป   
การเลือกชองทางในการทําธุรกรรม อาทิเชน การขายคืนหนวยลงทุน  

4. ทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบหาความสัมพันธดวยสถิติการทดสอบไคสแควร  
( Chi-Square ) การหาระดับความสัมพันธของ Crammer’s V (V) 

สรุปผลการศึกษาคนควา 

 การศึกษาเรื่องลักษณะประชากรศาสตร  การรับรูเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด และ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร   ผลการศึกษาสรุปได
ดังน้ี 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไป  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิงจํานวน 130 คน คิดเปน รอยละ 60.2 และ
เพศชายมีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 39.8  โดยมีอายุเฉลี่ยสวนใหญ 31-40 ป มีจํานวน 80  คน   
คิดเปนรอยละ  37.0  สถานภาพการสมรสเฉลี่ยสวนใหญเปนโสดมีจํานวน 110  คน คิดเปนรอยละ 
50.9  มีระดับการศึกษาสวนใหญในระดับปริญญาตรี โดยมีจํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 50.5  
อาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 60.2  รายไดทั้งหมดที่
ไดรับโดยเฉลี่ยตอเดือน  10,000 – 19,999  มีจํานวน  40 คน คิดเปนรอยละ  18.5       

สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลปริมาณการเปดรับสื่อ  การรับรูขอมูล ทัศนคติตอกองทุนรวม 

 ดานปริมาณการเปดรับสื่อ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปริมาณการเปดรับสื่อ 
ดานการตลาดทางตรง ดานการโฆษณา  ดานการสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การดานการ
ขายโดยบุคคลอยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 2.86,  2.70, 2.69, 2.69 และ 2.63 
ตามลําดับ 

 ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร
ดานการขายโดยบุคคล  การตลาดทางตรง  การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย  และ  
การโฆษณาอยูในระดับ ปานกลาง คือ มีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.21,3.18, 3.09, 3.06 และ 2.97 
ตามลําดับ 

 ทัศนคติตอกองทุนรวมของผูตอบแบบสอบถาม เม่ือไดรับขาวสารของกองทุนรวม ในดาน
การชอบมากกวากองทุนอ่ืน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอกองทุนรวมดานการขายโดย
บุคคล  การประชาสัมพันธ  การโฆษณา การตลาดทางตรง การสงเสริมการขาย  ในระดับปานกลาง  
คือมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่  3.30, 3.25, 3.17, 3.15 และ  2.89   ตามลําดับ 

สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของผูตอบแบบสอบถาม 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนําเงินไปลงทุนในกองทุนรวมและอ่ืนๆ มีจํานวน 207 คน  
คิดเปนรอยละ 95.8  และสาเหตุที่ลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือเปนการเก็บออมเงิน มีจํานวน  193 คน  
คิดเปนรอยละ  89.4  โดยความถี่ทีใ่ชในการลงทุนเฉลีย่  1 ครั้ง / ป  มีจํานวน   90  คน คดิเปน 
รอยละ   41.7  โดยชองทางที่เลือกทําธุรกรรมตางๆ อาทิเชน ซ้ือหรือ ขายคืนหนวยลงทุน ผาน
สาขาของธนาคารมีจํานวน  139  คน คิดเปนรอยละ 64.4     และจะเลือกลงทุนกบับริษทั
หลักทรัพยจัดการกองทุนในประเทศ  มีจํานวน  193 คน  คิดเปนรอยละ 89.4 
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สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอ 1 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ 
นักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

 อายุ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม  ดานจํานวนเงิน
ลงทุนเฉลี่ย  ดานการเลือกชองทางในการทําธุรกรรมของนักลงทุนทั่วไป ในระดับต่ํา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 สมมติฐานขอ 2 ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานเหตุผล 
การลงทุนในกองทุนรวม  ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป    ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย    
ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวมในกองทุนรวม  ดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนของนักลงทุนทั่วไป  

 สมมติฐานขอ 3 ระดับรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม
ของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

 ระดับรายไดมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 
ดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม  ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป  ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย 
ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานขอ 4 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของ 
นักลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร  

 อาชีพมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปดาน
เหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม   ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป   ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย  
ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 สมมติฐานขอ 5 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุน
รวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

 สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน
ทั่วไปดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม  ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย  ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานขอ 6 ปริมาณการเปดรับสื่อมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานยอยขอ 6.1  ปริมาณการเปดรับสื่อโฆษณามีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

 ปริมาณการเปดรับสื่อทางดานโฆษณา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน 
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม    

 สมมติฐานยอยขอ 6.2  ปริมาณการเปดรับสื่อการสงเสริมการขายมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

 ปริมาณการเปดรับสื่อการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม  ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย   
ของนักลงทุนทั่วไป 

 สมมติฐานยอยขอ 6.3  ปริมาณการเปดรับสื่อการขายโดยบุคคลมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร  

 ปริมาณการเปดรับสื่อการขายโดยบุคคล  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวม ดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม   

 สมมติฐานยอยขอ 6.4  ปริมาณการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร  

 ปริมาณการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวม ดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม   

 สมมติฐานยอยขอ 6.5  ปริมาณการเปดรับสื่อการตลาดทางตรงมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร  

ปริมาณการเปดรับสื่อการตลาดทางตรง ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม  ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ย
ตอป   ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย   ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวมในกองทุนรวม  
ดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป 
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 สมมติฐานขอ 7 ลักษณะการรับรูขอมูลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานยอยขอ 7.1  ลักษณะการรับรูขอมูลสื่อโฆษณามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

 ลักษณะการรับรูขอมูลสื่อการโฆษณา  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวม  ดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม    ดานความถี่ ในการลงทุนเฉลี่ยตอป     
ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย   ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวม  และดานการเลือก
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป  

 สมมติฐานยอยขอ  7 .2   ลักษณะการรับรูขอมูลสื่อการสงเสริมการขายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

 ลักษณะการรับรูขอมูลสื่อการสงเสริมการขาย    มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวม ดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

 สมมติฐานยอยขอ 7.3  ลักษณะการรับรูขอมูลสื่อการขายโดยบุคคลมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร ลั กษณะการ
รับรูขอมูลสื่อการขายโดยบุคคล   ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม ดาน
เหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม  ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป   ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย   
ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวม  และดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
ของนักลงทุนทั่วไป  

สมมติฐานยอยขอ 7.4  ระดับลักษณะการรับรูขอมูลสื่อการประชาสัมพันธมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร
 ลักษณะการรับรูขอมูลสื่อการประชาสัมพันธ  ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม  ดานความถี่ในการลงทุน
เฉลี่ยตอป    ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย   ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวมในกองทุน
รวม  ดานการเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป 
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สมมติฐานยอยขอ 7.5  ลักษณะการรับรูขอมูลสื่อการตลาดทางตรงมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

 ลักษณะการรับรูขอมูลสื่อการตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม  ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย
ของนักลงทุนทั่วไป     

สมมติฐานขอ 8 ทัศนคติตอกองทนุรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทนุทั่วไปในกรุงเทพมหานคร  

 สมมติฐานยอยขอ 8.1  ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณามีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการโฆษณา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย   ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวมของนักลงทุน
ทั่วไป   

 สมมติฐานยอยขอ 8.2  ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการสงเสริมการขายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร
 ทัศนคติตอกองทุนรวม ทางดานการสงเสริมการขาย    ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรม
การลงทุนในกองทุนรวม ดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม  ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป 
ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย   ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวมในกองทุนรวม  ดานการ
เลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของนักลงทุนทั่วไป 

 สมมติฐานยอยขอ 8.3  ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการขายโดยบุคคลมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร
 ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการขายโดยบุคคล  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวม   ดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม  ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย  ดานชองทางที่
เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

 สมมติฐานยอยขอ 8.4  ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการประชาสัมพันธมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการประชาสัมพันธ   ไมมีความสัมพันธกับ พฤติกรรม 
การลงทุนในกองทุนรวม ดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม   ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป  
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ดานจํานวนเงินลงทุนเฉล่ีย     ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมใน  ดานการเลือกบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

 สมมติฐานยอยขอ 8.5  ทัศนคติตอกองทุนรวม ทางดานสื่อการตลาดทางตรงมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

 ทัศนคติตอกองทุนรวมทางดานการตลาดทางตรง มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการลงทุน
ในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป  ดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่องลักษณะประชากรศาสตร  การรับรูเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด 
และพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร  สามารถอภิปราย
ผลไดดังน้ี 

1. ลักษณะขอมูลทั่วไป 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิงจํานวน 130 คน คิดเปน รอยละ 60.2 และ
เพศชายมีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 39.8  โดยมีอายุเฉลี่ยสวนใหญ 31-40 ป มีจํานวน 80  คน   
คิดเปนรอยละ  37.0  สอดคลองกับ รัตนาพร เสียงลอย  (2546:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  
การเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนของผูลงทุนรายยอยที่ลงทุน และ ไม
ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ ( RMF )  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา กลุมตัวอยาง 
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ยระหวาง 31-40 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน
บริษัท  

2  ขอมูลปริมาณการเปดรับสื่อ  การรับรูขอมูล   ทัศนคติตอกองทุนรวม 

 ประเด็นดานการสื่อสารทางการตลาด ทีผู่วิจัยมุงเนนศึกษา กระบวนการสื่อสารที่  บริษทั
หลักทรัพยจัดการกองทุนนําขอมูลขาวสารเผยแพรไปสูนักลงทุนทัว่ไป  ประกอบดวย  การโฆษณา  
การสงเสริมการขาย  การขายโดยบุคคล การประชาสัมพันธ   การตลาดทางตรง  โดยดําเนินการวัด
จาก :- 

 ปริมาณการเปดรับสื่อ  ซ่ึงหมายถึง ความถี่จากมากที่สุด ถึง นอยที่สุดในการรับสื่อ 
โทรทัศน วทิยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณากลางแจง โบชัวร แผนพับ โปสเตอร 
พนักงานขาย   
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 ระดับลักษณะการรับรูขอมูล ซ่ึงหมายถึง ลักษณะการรับรูขอมูลที่ไดรับ ความเขาใจใน
ขอมูลที่ไดรับและทําใหเกิดความมั่นใจ ความไวใจ ความเชื่อใจในกองทุนรวม 

 ทัศนคติตอกองทุนรวม  ซ่ึงหมายถึง   ทัศนคติที่เกดิขึ้นเม่ือ นักลงทุนทัว่ไปไดรับ
ขาวสารของกองทุนรวม ในดานการชอบมากกวากองทุนอ่ืน  การเห็นวากองทุนดี 
นาเชื่อถือ 

 ผลการวิจัยครั้งน้ีแสดงใหเห็นวา ปริมาณการเปดรับสื่อ   ลักษณะการรับรูขอมูล  และ 
ทัศนคติตอกองทุนรวม  มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในดาน
เหตุผลการลงทุนในกองทุนรวมในระดับปานกลาง    สอดคลองกับ รัตนาพร เสียงลอย  
(2546:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ลงทุนของผูลงทุนรายยอยที่ลงทุน และ ไมลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ ( RMF )  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ดานการรับรูขอมูล / ขาวสาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนใน
สวนที่เกี่ยวกับการวางแผนในการลงทุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ดานจํานวนเงิน
ลงทุนเฉล่ียตอป  ขอมูลในการลงทุน  และผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05   

 และประเด็นดานอิทธิพลของเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดนี้ยังสอดคลองกับ 
พิศิษฐ   จินดาเกียรติ   (2547:บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง การสื่อสารทางการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  พบวา  ปจจัย
ดานการสื่อสารทางการตลาดดานโฆษณามีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยในระดับคะแนนเฉลี่ย 3.62  ซ่ึงหมายถึง มีผลตอพฤติกรรม ปจจัยดานการสื่อสารทาง
การตลาดดานการขายโดยใชพนักงานขายพบวา มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยในระดับคะแนนเฉลี่ย  3.61  ซ่ึงหมายถึง มีผลตอพฤติกรรม  ปจจัยดานการสื่อสาร
ทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย พบวา  มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยในระดับคะแนนเฉลี่ย  3.48  ซ่ึงหมายถึง มีผลตอพฤติกรรมในระดับไมแนใจ ปจจัยดาน
การสื่อสารทางการตลาดดานการใหขาวและการประชาสัมพันธ พบวา มีผลตอพฤติกรรมการลงทุน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในระดับคะแนนเฉลี่ย  4.08 ซ่ึงหมายถึง มีผลตอพฤติกรรม  
ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดดานการตลาดทางตรง พบวา มีผลตอพฤติกรรมการลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในระดับคะแนนเฉลี่ย  3.88 ซ่ึงหมายถึง มีผลตอพฤติกรรม 

 ผลการวิจัยเหลานี้ผูวิจัยเห็นวาเปนเครื่องยืนยันถึงความสําคัญของเครื่องมือทางการตลาด
วายังมีความสําคัญและจําเปนสําหรับธุรกิจ โดยอาจมีความแตกตางกันไปในแตละธุรกิจที่มีลักษณะ
สินคาและบริการแตกตางกัน และโดยเฉพาะสินคาของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนถือวาเปน
นามธรรมมาก จับตองไมได เปนการขายบริการและขายความเปนวิชาชีพจริงๆ การพิจารณาใช
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เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดตางๆ จึงตองพิจารณาอยางรอบคอบเพราะเปนประเด็นที่คอนขาง
ออนไหวตอภาพลักษณตางๆ ขององคกรหากมีการอวดอางสรรพคุณเกินจริง  

3  ขอมูลพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนําเงินไปลงทุนในกองทุนรวมและอ่ืนๆ มีจํานวน 207 คน  
คิดเปนรอยละ 95.8  และสาเหตุที่ลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือเปนการเก็บออมเงิน มีจํานวน  193 คน  
คิดเปนรอยละ  89.4  โดยความถี่ที่ใชในการลงทุนเฉลี่ย  1 ครั้ง / ป  มีจํานวน   90  คน คิดเปน 
รอยละ   41.7  และทําธุรกรรมตางๆ อาทิเชน ซ้ือหรือ ขายคืนหนวยลงทุน ผานสาขาของธนาคารมี
จํานวน  139  คน คิดเปนรอยละ 64.4    สอดคลองกับ ปรีชา จําปาแดง   (2546:บทคัดยอ)  ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมของผูลงทุนรายยอยใน
เขตกรุงเทพมหานคร   พบวา   ผูลงทุนรายยอยมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติในการตัดสินใจซื้อกองทุนรวม
โดยรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอที่ปฏิบัติมากคือ ผูลงทุนรายยอยที่
ปฏิบัติในการเลือกซื้อกองทุนรวมโดยพิจารณาจากประเภทกองทุนรวม  เลือกซื้อกองทุนรวมเพราะ
ความสะดวกของชองทางบริการซื้อขายกองทุนรวมในระดับมาก สวนขออ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 

 และยังพบอีกวา ดานการรับรูและการเรียนรู มีความสัมพันธทางบวก กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อกองทุนรวม ในสวนที่เกี่ยวกับการศึกษาขอมูลรายละเอียดกองทุนรวมกอนที่จะซื้อ
กองทุนรวม การเปรียบเทียบขอมูลกองทุนรวมกับการลงทุนหลักทรัพยอ่ืนๆ กอนซื้อกองทุนรวม 
การอานหนังสือชี้ชวนของกองทุนรวมกอนซื้อกองทุนรวม, การเลือกซื้อกองทุนรวมโดยพิจารณา
จากประเภทกองทุนรวม การเลือกซื้อกองทุนรวมในตลาดหลักทรัพย, การซ้ือกองทุนรวมเพราะได
ผลตอบแทนสม่ําเสมอ  การซื้อกองทุนรวมเพราะวงเงินลงทุนในกองทุนรวมมีใหเลือกหลากหลาย  
และการซื้อกองทุนรวมเพราะคาธรรมเนียมการซื้อขายต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
สวนดานอ่ืนๆ สัมพันธกันอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

4  ความสัมพันธของขอมูลทั่วไป กับ พฤติกรรมการการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน
ทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

อายุ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ดานเหตุผล
การลงทุนในกองทุนรวม ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย  ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวม  
สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2546:204) กลาววา บุคคลที่มีอายุแตกตางกันมีความ
ตองการในสินคาและบริการที่แตกตางกัน กลุมวัยรุนจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม และชอบสินคา
แฟชั่น สวนกลุมผูสูงอายุจะสนใจสินคาเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย  

การศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของของนักลงทุนทั่วไป  
อาจมีสาเหตุมาจาก  การลงทุนในกองทุนรวมเปนการขายสินคาที่ไมเหมือนกับสินคาอุปโภค บริโภค
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ทั่วไป  เพราะกองทุนรวมเปนการขายวิชาชีพ  สินคาเปนนามธรรม โดยอาศัยการเชื่อม่ัน ความ
ไววางใจ ความมั่นใจในการบริหารกองทุน  จากนักลงทุนทั่วไป  ดังน้ันนักลงทุนสวนใหญที่มีเงิน
เหลือพอที่จะออมหรือลงทุนจะตองการการศึกษาขอมูลโดยละเอียดจากสื่อที่บริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนสงใหไมวาจะเปน การโฆษณา การสงเสริมการขาย การขายโดยบุคคล การประชาสัมพันธ 
และ การตลาดทางตรง  จึงมีผลทําใหพฤติกรรมดานตางๆ ไมแตกตางกัน 

ระดับรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน
ทั่วไปดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม  ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป     ดานจํานวนเงิน
ลงทุนเฉลี่ย   สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2546:205) กลาววา โอกาสทางเศรษฐกิจ
หรือรายไดของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ และสอดคลองกับ เสรี วงษ
มณฑา (2540:9) กลาววา รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของคนตลอดจน
กําหนดความคิด ผูที่มีรายไดสูงยอมมีเงิน มีอํานาจซื้อมากกวาผูที่มีรายไดต่ํา 

 อาชีพ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปดาน
เหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม  ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป     ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย   
ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวม   ซ่ึงสอดคลองกับ ปรมะ  สตะเวทิน. ( 2529 : 34)  
พบวา คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก  มีแนวความคิด มีอุดมการณ, มีคานิยมตอสิ่งตางๆ 
แตกตางกันไป คนที่มีอาชีพรับราชการมักจะคํานึงถึงศักดิ์ศรี และ เกียรติภูมิของขาราชการ ในขณะ
ที่คนทํางานธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายไดและการมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถจะหาซื้อ
หรือจับจายใชสอยสิ่งที่ตนตองการเพื่อรักษาสถานภาพในสังคม 

สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ  พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป
ดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม    ดานจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย   ซ่ึงสอดคลองกับ  การสํารวจของ
นิตยสารไทม (Time) ฉบับเดือนมีนาคม  2537 ที่ไดเผยแพรผานสื่อมวลชนตางๆ จํานวนมากที่ได
ทําการสํารวจนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยทวีปเอเชีย  ที่พบสัดสวนของผูที่เปนโสดคอนขางมาก 
และนอกจากนั้นแลวยังไดขอสรุปที่นาสนใจอีกวาผูที่ลงทุนซื้อขายหลักทรัพยมีโอกาสหยารางสูง 
และสถิติการหยารางกันของนักลงทุนนี้จะมีมากในระยะที่สถานการณทางดานหลักทรัพยมีปญหา
ประเด็นดังกลาวพบวามีการหยารางกันสูงมากในเกาหลีใตและฮองกง 

5  ความสัมพันธของปริมาณการเปดรับสื่อ  ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร และ ทัศนคติตอ
กองทุนรวม กับ พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร    

ปริมาณการเปดรับสื่อ  ลักษณะการรับรูขอมูลขาวสาร  และ  ทัศนคติตอกองทุนรวม
ทางดานการโฆษณา  การขายโดยบุคคล  และ การประชาสัมพันธ ที่มีความสัมพันธกับ พฤติกรรม
การลงทุนในกองทุนรวม ดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม  ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป  
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ดานจํานวนเงินลงทุนเฉล่ีย   ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวม ดานการเลือกบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนในกองทุนรวม   ของนักลงทุนทั่วไปในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

จากผลการวิจัย พบวา ปริมาณการเปดรับสื่อ  ลักษณะการรับรูขอมูล และ ทัศนคติตอ
กองทุนรวม ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม ของนักลงทุนทั่วไปใน
กรุงเทพมหานคร  ดานเหตุผลการลงทุนในกองทุนรวม  ดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอป  ดาน
จํานวนเงินลงทุนเฉลี่ย   ดานชองทางที่เลือกทําธุรกรรมในกองทุนรวม ดานการเลือกบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนในกองทุนรวม  ของนักลงทุนทั่วไปในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับ Philip Kotler (2548 : 757)  ที่วาการรับรูเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด 
อันไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขาย การขายโดยบุคคลการประชาสัมพันธ และ การตลาด
ทางตรง   เพ่ือนําขาวสารสูกลุมเปาหมาย  โดยพิจารณาทั้งจํานวนและประเภทขาวสารที่นําเสนอ   
ผลของการรับสื่อที่จะทําใหผูบริโภครูจักสินคาซึ่งจะขึ้นอยูกับการเขาถึง ( Reach ) ความถี่  
( Frequency ) และ ผลกระทบ ( Impact )   จะทําใหเกิดระดับการรูจักสินคา  

และจากผลการวิจัยขางตนสามารถอภิปรายถึงสาเหตุที่ทําให การสื่อสารทางการตลาดบาง
ตัว  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป สาเหตุเน่ืองมาจาก 

การสงเสริมการขาย 

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนเปนการขายสินคาที่ถือวาเปนนามธรรมมาก จับตองไมได  
เปนการขายบริการและความเปนวิชาชีพ  ซ่ึงแตกตางจากสินคาทั่วไป   และนักลงทุนที่ลงทุนใน
กองทุนรวมก็ตองการขอมูลทางดาน นโยบายการลงทุน   อัตราผลตอบแทน   ระยะเวลาในการ
ลงทุนซึ่งแบงประเภทเปนทั้งกองทุนที่สามารถขายคืนหนวยลงทุนไดทั้งระยะสั้น 1 ป  และ ระยะยาว 
5 ป  ดังน้ันการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม  นักลงทุนจะตองอาศัยระยะเวลาในการศึกษาขอมูล
พอสมควร   ประกอบกับในชวงภาวะเศรษฐกิจและการเมืองที่ผันผวนในปจจุบัน  จึงสงผลใหนัก
ลงทุนชะลอการลงทุน   ดังนั้นการสงเสริมการขายที่มุงเนนใหเกิดพฤติกรรมการลงทุนในชวง
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง  จึงไมมีผลตอพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 

การประชาสัมพันธ 

 การประชาสัมพันธเกี่ยวกับกองทุนรวม  ถึงแมจะมีการประชาสัมพันธ  การใหขาวสาร
ขอมูลตางๆ  ซ่ึงเห็นไดชัดเจนที่สุดคือการที่สถานีโทรทัศนตางๆ ในปจจุบันถึงขนาดจัดตั้งเปนสถานี
หุน  กลาวคือมีการนําเสนอรายการเกี่ยวกับการลงทุนตางๆ ตลอดทั้งวัน ไมวาจะเปนการรายงาน
สภาพทั่วไป การเชิญนักวิเคราะหจากบริษัทเงินทุนหลักทรัพย (โบรกเกอร) ตางๆ สลับสับเปลี่ยน
กันมาออกรายการเพื่อนําเสนอประเด็นในการวิเคราะหและตอบคําถามสดๆ ทางโทรทัศน   เปนการ
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ใหความรูแกผูชมรายการซึ่งสวนใหญเปนนักลงทุนทั่วไป หรือ เปนผูที่สนใจจริงๆ ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา
แทที่จริงแลวเปนการใชเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดอีกรูปแบบหนึ่งเพียงแตเปนรูปแบบเฉพาะ
ไมสามารถประชาสัมพันธ  อวดอางตนเองไดเชนดังผลิตภัณฑทั่วๆ ไป    

การตลาดทางตรง  

การจัดสงสื่อประเภทการตลาดทางตรง อาทิ  แผนพับ โบวชัวร ตางๆ เปนเพียงการจัดสง
สื่อสิ่งพิมพที่หวังผลในวงกวาง คือ ตองการใหสื่อสิ่งพิมพดังกลาวสงไปยังนักลงทุนไดทุก
กลุมเปาหมาย   แตหากจะหวังผลใหนักลงทุนรูและเขาใจอยางแทจริงถึงรายละเอียดตางๆ น้ัน เปน
การยากนัก   เพราะหากนักลงทุนไมเขาใจก็จะโทรมาสอบถามกับเจาหนาที่การตลาด  เน่ืองมาจาก
สามารถพูดคุยสอบถามเหตุการณเพ่ิมเติมที่ไมรู หรือ ตกขาว  เพ่ือเปนการยืนยันความมั่นใจกอน
การตัดสินใจซื้อ   

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน  ซ่ึงสอดคลองกับ พิศิษฐ จินดาเกียรติ (2547 : 96)  ได
ทําการศึกษาเรื่อง การสื่อสารทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  พบวา นักลงทุนกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษามีการติดตามขาว
พอสมควรแตไมถึงขนาดติดตามอยางใกลชิด ในขณะที่การตัดสินใจซ้ือขายหลักทรัพยสวนใหญมา
จากการติดตามขาวสารของตนเองไมไดมาจากการพูดคุยหรือตัดสินใจตามนักลงทุนรายอ่ืน   สวนนี้
ผูวิจัยเห็นวานาเปนหวงเชนกัน เพราะมีการติดตามขาวสารขอมูลไมมาก แตเปนผูตัดสินใจเองจาก
ขาวสารที่มีอยู  และสภาพการซื้อขายหลักทรัพยตามหองคาก็เปนที่ทราบกันทั่วไปวามีการปลอย
ขาวตาง ตลอดเวลาซึ่งอาจหวังผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของราคาหุนในบางครั้ง นักลงทุนสวนใหญ
หวังผลตอบแทนจากการขึ้นลงของหลักทรัพยระยะสั้นมากกวาการหวังเงินปนผล คนบางกลุมอาจ
มองวาลักษณะดังกลาวยังไมใชการลงทุนที่ดี แตเปนการเลนพนันที่ดีมากกวา เหลานี้เปนทัศนคติ
บางสวนที่มีตอนักลงทุนในสถานการณปจจุบัน 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง ลักษณะประชากรศาสตร  การรับรูเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด 
และพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร  ทําใหทราบถึง
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานตางๆ จึงสามารถนําไปใชเปนประโยชนในการกําหนด
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาสินคาและบริการใหเหมาะสมได โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. จากการวิจัยพบวาผูลงทุนทั่วไปสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป  ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน  สถานภาพโสด  ดังนั้น บริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนรวมควรที่จะทําการสื่อสารทางการตลาดทั้งการโฆษณา การสงเสริมการขาย การขาย
โดยบุคคล การประชาสัมพันธ และ การตลาดทางตรง  ถึงสิทธิประโยชนและผลตอบแทนไปยังกลุม
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ผูลงทุนทั่วไปดังกลาว  โดยสื่อทุกตัวสามารถวัดผลได เพ่ือใหการสื่อสารทางการตลาดมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด  

2. พฤติกรรมที่นักลงทุนทั่วไปปฏิบัติในการตัดสินใจซื้อกองทุนรวม คือ การเลือกซื้อโดย
พิจารณาจาก สาเหตุที่เลือกลงทุนในกองทุนรวม   ความถี่ที่ลงทุนในกองทุนรวม  จํานวนที่ลงทุนใน
กองทุนรวม   ชองทางในการทําธุรกรรมอาทิเชน การซื้อขายคืนหนวยลงทุน  และ การเลือกบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม  ดังนั้นบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมควรใหความชัดเจน  
เกี่ยวกับความรูความเขาใจตอระดับความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนรวมแตละ
ประเภท  แกผูลงทุน  และผูลงทุนควรจะศึกษากอนที่จะลงทุน  เพ่ือใหเกิดความเขาใจและเลือก
ลงทุนในกองทุนรวมไดถูกตอง  รวมถึงการอํานวยความสะดวกแกผูลงทุนเพ่ือเปนการจูงใจในการ
ซ้ือและขายกองทุน เชน เพ่ิมชองทางการซื้อขายกองทุนรวมผานทางโทรศัพท 

3. นักลงทุนทั่วไปมีลําดับความคิดเห็นตอ ปริมาณขอมูล   ลักษณะการรับรูขอมูล และ
ทัศนคติตอกองทุนรวม สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  แสดงใหเห็นวา  สื่อที่สงไปยังนักลงทุน
ทั่วไป ยังไมสามารถกระตุนใหเกิดการรับรูขอมูลขาวสารเทาที่ควร   การลงทุนในกองทุนรวม  
นักลงทุนทั่วไปจะตองอาศัยขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจ  ซ่ึงบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนตอง
ออกแบบลักษณะสื่อใหเขาใจงาย นาสนใจอาน  รูปแบบการเสนอสื่อสิ่งพิมพน้ัน บริษัทหลักทรัพย
ตองออกแบบสื่อใหแตกตางจากแผนพับทั่วไป  ตองทําใหดูนาสนใจ   อาทิเชน ในปจจุบันมีบาง
บริษัทหลักทรัพยที่ออก Direct mail ที่สามารถตอเปนโมเดลเครื่องบิน หรือ ออกแบบที่มีกระดาษ
โนตติดไปกับสื่อ    เพ่ือใหนักลงทุนทั่วไปสามารถใชประโยชนจากสื่อได เพ่ือไมใหการสงสื่อ
ประชาสัมพันธกองทุนเปนเพียงเศษกระดาษที่พรอมทิ้งไป  ในสายตาของนักลงทุนทั่วไป 

4. ผลจากการวิจัย พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป พบวาปจจัย
สวนบุคคล อันไดแก อายุ สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดทั้งหมดที่ไดรับ
โดยเฉลี่ยตอเดือน  มีความสัมพันธกับ การตัดสินใจซื้อกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไป ดังน้ันบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวมที่จะออกกองทุนรวมใหมๆ น้ัน ควรใหความสําคัญตอปจจัยสวนบุคคล  
เพ่ือเปนการจูงใจในการซื้อกองทุนรวม เชน  กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ  สําหรับ นักลงทุนทั่วไปที่
มีอายุ 35 ปขึ้นไป ที่ตองการลงทุนเพ่ือเก็บเงินไวใชหลังเกษียณ  หรือ กองทุนรวมหุนระยะยาว ที่มี
นโยบายจายผลตอบแทน  และ สามารถใชสิทธิเพ่ือลดหยอนภาษี เปนตน 

 5. จากการศึกษาถึงพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานชองทางในการทําธุรกรรม
พบวานักลงทุนทั่วไปมักจะทําธุรกรรมที่สาขาของธนาคารเปนสวนใหญ ดังนั้นบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนควรประชาสัมพันธกับนักลงทุนทั่วไปวาสามารถทําธุรกรรมผานเวปไซทของบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนได เพ่ือเปนการลดระยะเวลาในการเดินทาง หากนักลงทุนทั่วไปที่ติด
ปญหาในเรื่องการเดินทาง อีกทั้งการทําธุรกรรมผานเวปไซทยังทําใหบริษัทหลักทรัพยจัดการ
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กองทุนสามารถทราบพฤติกรรมดานอ่ืนๆ ของนักลงทุนเพ่ิมเติม อาทิเชน ชวงเวลาที่ทําการซื้อขาย
หลักทรัพย และสามารถตรวจสอบการซื้อขายกองทุนที่ผิดปกติไดอีกดวย 

 6. จากการศึกษาถึงพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุนเฉลี่ยตอ
ป พบวา นักลงทุนทั่วไปจะทําการลงทุน 1 ครั้ง ภายใน 1 ป  ดังน้ัน บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
ควรใหสิทธิพิเศษแกนักลงทุนเพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการลงทุนถี่ขึ้น  เชน  เดิมนัก
ลงทุนทั่วไปลงทุนในกองทุนรวม จํานวน 5,000 บาท  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนควรใหสิทธิ
พิเศษหากนักลงทุนลงทุนจํานวน 10,000 บาท จะไดรับกระบอกน้ําสุญญากาศเปนของสมนาคุณ 
เปนตน 

 7. จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับ 
พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมดานความถี่ในการลงทุน และ จํานวนเงินที่ลงทุนในกองทุน 
พบวา มีความสัมพันธกันนอย  เน่ืองมาจากสวนใหญกลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยอยูในชวง 10,000 – 
19,999 บาท จึงสงผลตอพฤติกรรมการลงทุนนอย ดังน้ัน เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของนักลงทุนทั่วไปใหไดมากที่สุด   บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนควรจะออกกองทุนใหกับผูที่มี
รายไดนอยแตมีความตองการในการลงทุนดวย  อาทิเชน  กองทุนที่มีนโยบายการลงทุนใน
หลักทรัพยที่มีความเสี่ยงต่ํา  และสามารถกระจายการลงทุนไดทุกเดือน ๆ ละ 1,000 บาท เปนตน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา 

 1. การศึกษาของผูวิจัยในครั้งนี้มุงเนนศึกษาลักษณะประชากรศาสตร  การรับรูเกี่ยวกับ
การสื่อสารทางการตลาด  และพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปใน
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงการลงทุนในกองทุนรวมมีปจจัยอ่ืนๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมอยูหลายปจจัย  อาทิเชน  ความคาดหวังในผลตอบแทนของนักลงทุนทั่วไป   ปจจัย 
ดานจิตวิทยา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  และ  รูปแบบการดํารงชีวิต   ดังน้ันจึงควรนําปจจัย
ดังกลาวไปพิจารณาดวย 

 2. ควรทําการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูลงทุนรายยอยที่มีตอการลงทุนในกองทุนรวม 

 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบผลตอบแทนจากการลงทุน และ อัตราเสี่ยงในการลงทุนกองทุน
รวม เม่ือเทียบกับการลงทุนในหลักทรัพยอ่ืนๆ เพ่ือนํามาใชเปนทางเลือกในการตัดสินใจลงทุนตอไป
ในอนาคต 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ลักษณะประชากรศาสตร  การรับรูเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด และพฤติกรรมการลงทุนใน
กองทุนรวมของนักลงทุนท่ัวไปในกรุงเทพมหานคร 

 

        เลขที่แบบสอบถาม  

คําชี้แจง :  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับปริมาณการเปดรับส่ือ ลักษณะการรับรู ทัศนคติเชิงบวก / ลบที่มีผลตอ

พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนทั่วไปในกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ในชอง   เพียงขอเดียว 
1. เพศ 

   หญิง  ชาย  
2. อายุ 
   ไมเกิน 30 ป      31-40 ป 

   41-50 ป     51 -60 ป 
   61 ปขึ้นไป     

3. สถานภาพการสมรส 

   โสด      สมรส  
   หมาย      หยาราง / แยกกันอยู 
4. ระดับการศึกษา 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
   สูงกวาปรญิญาตรี 
5. อาชีพ 
   ขาราชการ      พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   เจาของกิจการ    พนักงานบริษัทเอกชน        
   เกษียณอายุจากงาน    อ่ืนๆ (ระบุ).......................... 
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6. รายไดทั้งหมดที่ทานไดรับโดยเฉลี่ยตอเดือน 

   10,000  - 19,999 บาท    20,000 – 29,999 บาท 

   30,000 – 39,999 บาท    40,000 – 49,999 บาท 

   50,000 – 69,999 บาท    70,000 – 79,999 บาท 

   80,000 – 99,999 บาท    100,000   บาทขึ้นไป  

สวนที่ 2  การโฆษณา การสงเสริมการขาย การขายโดยบุคคล  การประชาสัมพันธ 
การตลาดทางตรง ของกองทุนรวม 

คําชี้แจง   1. กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงมากที่สุดกับระดับปริมาณขอมูลท่ีทานไดรับ
เกี่ยวกับกองทุนรวม   

การรับขอมูลผานการสื่อสารทางการตลาดของกองทุนรวม ปริมาณขอมูลท่ีไดรับ 

 มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

การโฆษณา      

1. ปริมาณการพบโฆษณาเกี่ยวกับกองทุนรวมผานหนังสือพิมพ
ธุรกิจ นิตยสารการเงิน 

     

2. ปริมาณการพบโฆษณาเกี่ยวกับกองทุนรวมผานหนังสือพิมพ 
และ นิตยสารทั่วไป 

     

3. ปริมาณการพบโฆษณาเกี่ยวกับกองทุนรวมผานโทรทัศน      

4. ปริมาณการพบโฆษณาเกี่ยวกับกองทุนรวมผานวิทยุ      

การสงเสริมการขาย      
1. ความสม่ําเสมอของขอมูลเกี่ยวกับสิทธิพิเศษตางๆ ของ 
กองทุนรวมที่ทานไดรับ      

2. ความถี่ของสิทธิพิเศษที่ทานไดรับการเสนอจากกองทุนรวม      

3. ความถี่ในการจัดรายการสงเสริมการขายที่ทานพบเห็นจาก
กองทุนรวม 

     

การขายโดยบุคคล      

1. ปริมาณขอมูลที่ทานไดรับจากเจาหนาที่การตลาด      

2. ความสม่ําเสมอที่เจาหนาที่การตลาดเขาพบทานเพื่อแนะนํา
ขอมูลเกี่ยวกับกองทุนรวม 
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การรับขอมูลผานการสื่อสาร ปริมาณขอมูลท่ีไดรับ 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

3. ปริมาณขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่การตลาดเพียงพอแกการ
ตัดสินใจลงทุน 

     

การประชาสัมพันธ                                

1.ความถี่ในการพบขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชนตางๆ เกี่ยวกับ
กองทุนรวม 

     

2. ปริมาณการพบขาวสารบทวิเคราะหกองทุนรวมของบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 

     

3. ปริมาณการพบการใหสัมภาษณของผูบริหารถึง 
ผลการดําเนินงานของบริษัท 

     

การตลาดทางตรง      

1.ปริมาณการพบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกองทุนรวมผานแผนพับ  
โบชัวร       

2.ปริมาณการพบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกองทุนรวมผาน
โปสการด 

     

3. ปริมาณการพบขอมูลขาวสาร ประเภท จดหมายเพื่อเชิญชวน 
หรือ ชี้แจงกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับกองทุนรวม 

     

4.ปริมาณการพบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกองทุนรวมผานแผนพับ 
โบชัวร เพียงพอแกการตัดสินใจลงทุน 

     

คําชี้แจง  2.  กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงมากที่สุดกับระดับลักษณะของขอมูลตามการรับรู
ของทาน 

ลักษณะตามการรับรูของทาน ระดับลักษณะ 

 มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

การโฆษณา      

1. ขอมูลในโฆษณามีความนาเชื่อถือ      

2. ขอมูลในโฆษณาทําใหรูจักกองทุนรวม      

3. ขอมูลในโฆษณาเพียงพอแกการตัดสินใจลงทุน      
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ลักษณะตามการรับรูของทาน ระดับลักษณะ 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

การสงเสริมการขาย      
1. เง่ือนไขในการไดรับสิทธิพิเศษตางๆ มีความเขาใจงาย ไม
ซับซอน      

2. ระยะเวลาในการจัดสิทธิพิเศษมีความชัดเจน  ไมคลุมเครือ      

3. ลักษณะและรูปแบบของกํานัลมีการระบุไวในส่ืออยางชัดเจน      

การขายโดยบุคคล      

1. เจาหนาที่การตลาดใหขอมูลที่เปนประโยชนแกการลงทุน      

2. เจาหนาที่การตลาดใหขอมูลที่นาเชื่อถือแกการตัดสินใจลงทุน      

3. เจาหนาที่การตลาดใหขอมูลที่เขาใจงายและเพียงพอแก 
การลงทุน 

     

4. เจาหนาที่การตลาดชี้แจงถึงผลตอบแทนและความเสี่ยงใน 
การลงทุนอยางชัดเจน 

     

การประชาสัมพันธ      

1. การแถลงขาวเปดตัวกองทุนรวมทําใหทานเกิดเขาใจเกี่ยวกับ
กองทุนรวม 

     

2. การใหสัมภาษณของผูบริหารระดับสูงเกี่ยวกับกองทุนรวมมี
ความนาเชื่อถือแกการลงทุน 

     

3. บทวิเคราะหสถานการณตางๆ จากนักวิเคราะหทําใหทานได
ขอมูลที่เปนประโยชนแกการลงทุน 

     

การตลาดทางตรง      

1. ขอมูลในแผนพับ โบชัวร และ จดหมายตางๆ ทําใหทานรูจัก
การลงทุนในกองทุนรวม 

     

2. ขอมูลในแผนพับ โบชัวร และ จดหมายตางๆ ทําใหทานเขาใจ
เกี่ยวกับการลงทุนในกองทุนรวม 

     

3 . ขอมูลในแผนพับ โบชัวร และ จดหมายตางๆ เกี่ยวกับ
กองทุนรวมทําใหไดรับขอมูลที่เพียงพอแกการตัดสินใจลงทุน 
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คําชี้แจง  3.  กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงมากที่สุดกับระดับความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับ 
กองทุนรวม  เมื่อทานไดรับขอมูลผานสื่อตางๆ  

ทัศนคติตอกองทุน ระดับทัศนคติ 

 มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

การโฆษณา      

1. โฆษณาทําใหเกิดความเชื่อถือในกองทุนรวม      

2. โฆษณาทําใหเกิดความมั่นใจในกองทุนรวม      

3. โฆษณาทําใหเกิดความตองการลงทุนในกองทุนรวม      

4. โฆษณาทําใหเชื่อวาการลงทุนกับกองทุนรวมดีกวาการลงทุน
ประเภทอื่น 

     

5. โฆษณาทําใหเห็นวากองทุนรวมมีภาพลักษณที่ดี      

การสงเสริมการขาย      
1. การสงเสริมการขายสามารถจูงใจและทําใหทานเกิดความ
ตองการลงทุน      

2. การแจกของกํานัลเมื่อออกบูท อาทิเชน แกว ปากกา กระเปา 
หมวก ทําใหเห็นวากองทุนรวมมีภาพลักษณที่ดี 

     

3. ของกํานัลที่ทานไดรับจากการลงทุนในกองทุนรวม ทําใหเชื่อ
วาการลงทุนกับกองทุนรวมดีกวาการลงทุนประเภทอื่น 

     

การขายโดยบุคคล      

1. เจาหนาที่การตลาดทําใหเกิดความเชื่อถือในกองทุนรวม      

2. เจาหนาที่การตลาดทําใหเกิดความมั่นใจในกองทุนรวม      

3. เจาหนาที่การตลาดทําใหเกิดความตองการลงทุนใน 
กองทุนรวม 

     

การประชาสัมพันธ      

1. การแถลงขาวผานสื่อมวลชนตางๆ ทําใหทานเกิดความ
ไววางใจในกองทุนรวม 

     

2. บทสัมภาษณของผูบริหารทําใหทานเกิดความมั่นใจใน 
การลงทุนผานกองทุนรวม 

     

3. บทวิเคราะหสถานการณตางๆ จากนักวิเคราะหทําใหทานเกิด
ความเชื่อถือในกองทุนรวม 

     



 

 

169

ทัศนคติตอกองทุน ระดับทัศนคติ 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

การตลาดทางตรง      

1. เอกสารหรือขอมูลที่กองทุนสงถึงทานเปนพิเศษทําใหทานเชื่อ
วากองทุนรวมดี 

     

2. เอกสารหรือขอมูลที่กองทุนรวมสงถึงทานเปนพิเศษทําใหทาน
เกิดความตองการลงทุน 

     

3. เอกสารหรือขอมูลที่กองทุนรวมสงถึงทานเปนพิเศษทําใหเห็น
วากองทุนมีภาพลักษณที่ดี 

     

 

สวนที่3   :  ขอมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทนุทั่วไป 
ในกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองที่ตรงกับลักษณะการลงทุนในกองทุนรวมของทานมากที่สุด  

1.  ทานใชเงินลงทุนกับการลงทุนประเภทใดมากที่สุด   (ใหเลือกตอบได 3 ขอ) 

   ฝากธนาคาร     ลงทุนในประกันชีวิตที่มีผลตอบแทน 
   ลงทุนในหุน     ซื้อพันธบัตร 
   ซื้อสลากออมสิน( ธกส.)   ซื้อที่ดิน / อสังหาริมทรัพย 
   ซื้อทองคํา      กองทุนรวม 
   อ่ืนๆโปรดระบ.ุ......................................... 
2.   เพราะเหตุใดทานจึงลงทุนในกองทุนรวม   (ใหเลือกตอบได 3 ขอ) 

   เพ่ือเก็บเงินไวใชหลังเกษียณ    เพ่ือการศึกษา 
   เพ่ือเปนเงินทุนในการประกอบอาชีพ   เพ่ือตองการผลตอบแทน 
   เพ่ือซื้อสินทรัพยอ่ืนๆ     เพ่ือเปนหลักประกันในการกูเงิน 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ....................  
3. ทานลงทุนในกองทุนรวม เฉล่ียกี่ครั้งตอป    
   ทุกเดือน        1 ครั้ง / ป 
   2 ครั้ง / ป       อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 
4. จํานวนเงินลงทุนเฉล่ียที่ทานลงทุนในกองทุนรวมตอป...................................................................................... 
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5. ทานทําธุรกรรม (อาทิเชน ขายคืนหนวยลงทุน )  เกี่ยวกับกองทุนรวมที่ใด  มากที่สุด  

(ใหเลือกตอบไดเพียงขอเดียว) 

   สาขาของธนาคาร        บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
   Website ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน  อ่ืนๆโปรดระบุ......................... 

6.  ปจจุบันทานลงทุนในกองทุนรวมกับบริษัทหลักทรัพยใด ( ใหเลือกตอบได 3 ขอ) 

   บลจ.ไทยพาณิชย    บลจ.วรรณ 
   บลจ.บัวหลวง    บลจ.อเบอรดีน 
   บลจ.กสิกรไทย    บลจ.ไอเอ็นจี 
   บลจ.ทหารไทย    บลจ.เอ็ม เอฟ ซี 
   บลจ. อยุธยา เจ เอฟ    บลจ.ธนชาติ 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……. ……………..      

7. เหตุผลที่ทานเลือกลงทุนกับ บลจ. นี้ มากที่สุด (ใหเลือกตอบได 3 ขอ) 

   เชื่อมั่นในทีมบริหาร    เปนลูกคาของธนาคารอยูแลว 
   บริการดี     ติดตองาย 
   ไววางใจได     เพ่ือนแนะนํา 
   นาเชื่อถือ     ลดหยอนภาษีได 
   มีกองทุนใหเลือกหลากหลาย  พนักงานมีความรูความสามารถ 

   ผลตอบแทนดี    ใหขอมูลครบถวน      อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………  

8. ขอเสนอแนะ 

    

 
***********ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม****************** 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 รายชื่อ     ตําแหนงและสถานทีท่ํางาน 
 

1.  อาจารยปญญา มีถาวรกุล  อาจารยประจาํภาควิชาบริหารธุรกิจ  
     คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญญรวี อนันตอัครกุล   
อาจารยประจาํภาควิชาบริหารธุรกิจ 

     คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
ชื่อผูวิจัย    น.ส.ชินานุตม  แกวรัตนกูล 
วันเดือนปเกิด   30  กรกฎาคม  2519 
สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 
ที่อยูปจจุบัน 7/283 หมูบานชัยพฤกษ  ซอย 13 แขวงศาลาธรรมสพน  

เขตทววีัฒนา  กรุงเทพมหานคร  10700 
ตําแหนงหนาที่ในปจจุบัน  เจาหนาที่อาวุโส ฝายบริหารระบบสํานักงาน 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุนไทยพาณิชย 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2541     บริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการตลาด 
    สถาบันราชภฎับานสมเด็จเจาพระยา 
 พ.ศ. 2550  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด   
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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