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การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษาปจัจยัที่ทําให้เกดิการค้างชําระหนี้เงนิกู้เพื่อที่อยู่

อาศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 โดยนําขอ้มูลทัง้ปฐมภูมแิละ

ทุตยิภมูมิาวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา และวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณด้วยแบบจําลองทางเศรษฐศาสตร์ โดยการ

ใชส้มการถดถอยเชงิซ้อน (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาปจัจยัที่ทําให้เกดิการค้างชําระหนี้

เงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยั และใชก้ารวเิคราะหต์วัแปรทีนํ่าเขา้สมการแบบ Enter เพื่อคดัเลอืกตวัแปรอสิระที่

เหมาะสมกบัสมการ 
 

ผลการศกึษาพบวา่ มลูค่าหลกัประกนัทีใ่ชใ้นการขอกูเ้ป็นปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิการคา้งชาํระหนี้

เงนิกู้เพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 ในทศิทาง

เดียวกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ส่วนปจัจยัด้านอายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี จาํนวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน ระยะเวลาใน

การผ่อนชาํระ จาํนวนเงนิทีผ่่อนชาํระในแต่ละงวดและภาระค่าใชจ้่ายในการสง่บุตรหลานเรยีนหนงัสอื
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This research is conducted with the objective to study factors affecting behindhand 

repayment for residential loan of customers of Krung Thai Bank Public Company Limited, 

Ram Inthra K.M. 10 Branch. Primary and secondary data was taken for descriptive analysis 

and quantity analysis by using economic model. Multiple regression analysis was also used 

to find factors causing behindhand repayment for residential loans and enter selection was 

used to select independent variables appropriate to the equation. 

From the study, it was found that the personal factor causing behindhand 

repayment for residential loan of customers of Krung Thai Bank Public Company Limited, 

Ram Inthra K.M. 10 Branch was collageral value for loan had effects to behindhand 

repayment for co-borrowing with statistical significance at the confidence level of 95. 

Factors of age, education level, occupation, marital status, number of family members, 

average monthly income per family, duration of repayment, amount of repaid money in each 

installment, burdens on children’s educational expenses and other debt repayments did not 

affect behindhand repayment of residential loan of customers. 
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  บทท่ี 1  

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

   สนิเชื่อทีอ่ยูอ่าศยันบัวา่มคีวามสาํคญัต่อเศรษฐกจิของประเทศเป็นอยา่งมาก เนื่องจากธุรกจิ

อสงัหารมิทรพัยม์ขีนาดมลูค่าทีส่งูมากเมื่อเทยีบกบัผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ ซึ่งเป็นธุรกจิที่

สามารถขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศให้เตบิโตมาจนถึงปจัจุบนั แม้ว่าประเทศไทยจะเคยประสบ

ปญัหาวกิฤตเิศรษฐกจิปี พ.ศ.2540 แล้วกต็ามที่มผีลจากวกิฤตอิสงัหารมิทรพัยท์ี่มอุีปทานมากเกนิ

ความต้องการของตลาด ปญัหาการประกาศลดค่าเงินบาทและการเก็งกําไรจากการซื้อขาย

อสงัหาริมทรพัย์ จนปจัจุบนัยงัต้องประสบปญัหาภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวั จากปจัจยัต่างๆ เช่น 

สถานการณ์ทางการเมอืง การชะลอตวัของเศรษฐกจิของประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศคู่ค้า การ

แขง็ค่าเงินบาท การปรบัตวัสูงขึน้ของราคาน้ํามนัดบิในตลาดโลก ซึ่งล้วนส่งผลต่อการจ้างงานและ

เศรษฐกจิไทยทัง้สิน้ นอกจากนัน้ยงัมปีญัหาความเดอืนรอ้นของประชาชนในบางกลุ่มในการหาแหล่ง

เงนิทุน ปญัหาการมหีนี้สนิทัง้ในและนอกระบบของผูม้รีายไดน้้อยและปานกลาง ทําให้รายได้ไม่เพยีง

ต่อรายจ่าย ดงันัน้ สถาบนัการเงนิของประเทศในปจัจุบนัจงึมกีารเขม้งวดในการให้สนิเชื่อที่อยู่อาศยั

มากยิง่ขึน้ เพื่อป้องกนัไม่ใหป้ระสบปญัหาหนี้สนิ 

   จากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทยเกีย่วกบัเงนิให้กู้ยมืเพื่อที่อยู่อาศยัส่วนบุคคลของ

สถาบนัการเงนิ เพื่อการอุปโภคบรโิภคประเภทการซือ้ทีด่นิเปล่า การซื้อที่ดนิเปล่าเพื่อสร้างบ้านและ

การจดัหาทีอ่ยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การซือ้บา้นหรอืทีด่นิพร้อมบ้านเพื่ออยู่อาศยั การซื้อห้องชุดในอาคารชุด

หรอืแฟลตเพื่ออยูอ่าศยั การซือ้อาคารพาณิชยห์รอืตกึแถวเพื่ออยูอ่าศยัและการก่อสร้างที่อยู่อาศยับน

ที่ดนิของตนเอง พบว่า ณ ไตรมาสที่ 3 พ.ศ.2553 สถาบนัการเงนิทัง้ระบบมยีอดเงนิให้กู้จํานวน 

1,832,600 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.82 จากไตรมาสสุดท้ายปี พ.ศ.2552 และเพิม่ขึน้ร้อยละ 10.61 

จากไตรมาสเดยีวกนัของปี พ.ศ.2552 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2553) โดยมสีนิเชื่อที่อยู่อาศยั

บุคคลทัว่ไปคงค้าง ณ สิ้นไตรมาสแรก ปี พ.ศ.2553 มมีูลค่า 1,778,000 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 4 

จากไตรมาสสุดท้ายปี 2552 และเพิม่ขึน้ร้อยละ 11 จากไตรมาสเดยีวกนัของปีก่อน สําหรบัธนาคาร

พาณิชยท์ี่มสี่วนแบ่งการตลาดสนิเชื่อที่อยู่อาศยัสูงที่สุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ธนาคารไทยพาณิชย ์

ธนาคารกสกิรไทย และธนาคารกรุงไทย (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2553) จะเหน็ว่าสถาบนัการเงนิ

ทัง้ระบบมยีอดปล่อยกูเ้พิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่อง ซึง่ส่งผลต่อการกระตุ้นเศรษฐกจิในประเทศ และจากที่มี

การปล่อยสนิเชื่อส่งผลใหเ้กดิปญัหาหนี้เสยีและมสีนิเชื่อคงคา้งเพิม่ขึน้ตามไปดว้ยเช่นกนั  

   แม้ว่าในช่วงต้นปี 2553 จะมีปญัหาความรุนแรงทางการเมอืงเกิดขึ้น แต่เศรษฐกิจของ

ประเทศยงัสามารถฟ้ืนตวัอยา่งต่อเนื่อง โดยตวัเลขบ่งชีท้างเศรษฐกจิต่างๆ และอตัราการเจรญิเตบิโต

ทางเศรษฐกิจ (GDP) ขยายตวัในอตัราที่สูง ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการส่งออกที่ขยายตวัอย่าง

แขง็แกร่งตัง้แต่ต้นปี นอกจากนี้มาตรการการกระตุ้นเศรษฐกจิของรฐับาล ทัง้โครงการไทยเขม้แขง็ 
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มาตรการภาษกีระตุน้ภาคอสงัหารมิทรพัย ์และมาตรการลดค่าครองชพีของประชาชน ส่งผลให้การ

บรโิภค การลงทุน การก่อสรา้ง ภาคอสงัหารมิทรพัย ์และภาคธนาคารขยายตวั 

   ในส่วนของระบบธนาคารพาณิชยไ์ทย ส่วนใหญ่มฐีานะการเงนิและผลประกอบการอยู่ใน

เกณฑท์ีด่ ีสนิเชื่อขยายตวัเพิม่ขึน้มาก ในช่วงที่ผ่านมาธนาคารกรุงไทยได้ปรบักลยุทธ์ในการดําเนิน

ธุรกจิให้เขา้กบัภาวะเศรษฐกจิด้วยการใช้จุดแขง็ที่ธนาคารมคีวามสมัพนัธ์อนัดกีบัภาครฐัและมฐีาน

ลูกค้ารายย่อยเป็นจํานวนมาก รวมทัง้การบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นกลยุทธ์ในการ

ดาํเนินงาน โดยมุ่งสรา้งรายไดด้อกเบีย้จากฐานลกูคา้ภาครฐัทีม่คีวามเสีย่งตํ่าดว้ยการเสนอผลติภณัฑ์

ทีห่ลากหลายและเงื่อนไขทีเ่หมาะสมต่อทัง้องคก์รภาครฐัและขา้ราชการรายย่อย ส่งผลให้ยอดสนิเชื่อ

รายยอ่ยเตบิโตอยา่งต่อเนื่อง 

  

ตาราง 1 ส่วนแบ่งการตลาดทีส่าํคญัของธนาคารพาณิชยไ์ทย ณ 31 ธนัวาคม 2553 

 

 

ธนาคาร 

 

 

สนิทรพัย ์ สนิเชื่อ เงนิฝาก สาขา 

จาํนวน 

 

 

(ลบ.) 

ส่วนแบ่ง 

ตลาด 

 

(รอ้ยละ) 

จาํนวน 

 

 

(ลบ.) 

ส่วนแบ่ง 

ตลาด 

 

(รอ้ยละ) 

จาํนวน 

 

 

(ลบ.) 

ส่วนแบ่ง 

ตลาด 

 

(รอ้ยละ) 

จาํนวน 

 

 

(ลบ.) 

ส่วนแบ่ง 

ตลาด 

 

(รอ้ยละ) 

ธนาคารกรุงเทพ 1,915,986 19.09 1,140,425 17.35 1,368,493 19.90 935 15.68 

ธนาคารกรุงไทย 1,756,064 17.50 1,205,868 18.34 1,248,192 18.16 962 16.14 

ธนาคารไทย

พาณิชย์ 

 

1,465,949 

 

14.61 

 

1,003,483 

 

15.27 

 

1,090,524 

 

15.86 

 

1,019 

 

17.09 

ธนาคารกสกิร

ไทย 

 

1,454,540 

 

14.49 

 

1,032,122 

 

15.70 

 

1,102,229 

 

16.03 

 

826 

 

13.86 

รวมธนาคาร

ขนาดใหญ่ 

 

6,592,539 

 

65.69 

 

4,381,898 

 

66.66 

 

4,809,438 

 

69.95 

 

3,742 

 

62.77 

 

หมายเหตุ : ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ คอื ธนาคารทีม่สี่วนแบ่งการตลาดดา้นสนิทรพัยม์ากกวา่ 

       รอ้ยละ 10 

 

 ทีม่า : ธ.พ. 1.1 ธนาคารแห่งประเทศไทย.  (2553). ส่วนแบ่งการตลาดทีส่าํคญัของ 

ธนาคารพาณิชยไ์ทย ณ 31 ธนัวาคม 2553.  หน้า. 24. 

 

   ในปี 2553 ธนาคารกรุงไทย ไดม้กีารพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัให้แขง็แกร่งยิง่ขึน้อย่าง

ต่อเนื่องเพื่อยํา้ถงึความมุ่งมัน่ในการมอบ “บรกิารสะดวก ชวีติสบาย” ให้กบัลูกค้า ทัง้ด้าน Product, 

People, Place, Process และ Promotion ส่งผลให้ธนาคารได้รบัการตอบรบัจากลูกค้าเป็นอย่างด ี

ธนาคารจึงมผีลประกอบการที่ดขี ึ้นอย่างโดดเด่นโดยเฉพาะด้านสินเชื่อ ที่ธนาคารสามารถก้าวขึ้น
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ครองส่วนแบ่งการตลาดเป็นอนัดบั 1 ของระบบธนาคารพาณิชย ์ปจัจุบนัมเีครอืข่ายกว่า 962 สาขา

ครอบคลุมทุกอาํเภอทัว่ประเทศ (ตาราง 1) จากขอ้มลูเงนิใหส้นิเชื่อของธนาคารกรุงไทยมกีารขยายตวั

ถึงร้อยละ 12.03 จากที่หดตวัร้อยละ 0.74 ในปี 2552 เนื่องจากแรงกระตุ้นของการลงทุนภาครฐั 

ภายใตโ้ครงการไทยเขม้แขง็และการฟ้ืนตวัของอุปสงคท์ ัง้ภายในและต่างประเทศ ส่งผลให้อตัราส่วน

เงนิใหส้นิเชื่อต่อเงนิฝากเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 100.68 จากรอ้ยละ 94.31 ในปี 2552 

  

ตาราง 2 จาํนวนวงเงนิสนิเชื่อตามระยะเวลาทีเ่หลอืของสญัญา 

            หน่วย : ลา้นบาท 

 

สนิเชื่อจาํแนก 

ตามระยะเวลา 

ทีเ่หลอืของ

สญัญา 

31 ธ.ค. 2551 31 ธ.ค. 2552 31 ธ.ค. 2553 เพิม่/ลด 

(ปี 2553 

เปรยีบเทยีบ กบัปี 

2552) 

จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ รอ้ยละ 

เงนิใหส้นิเชือ่        

- ไม่เกนิ 1 ปี 362,690 34.79 356,617 33.27 376,551 30.17 5.59 

 - มากกว่า 1 ปี 681,919 65.41 716,895 66.88 873,078 69.97 21.79 

หกั รายไดร้อ 

ตดับญัช ี

 

2,111 

 

0.20 

 

1,632 

 

0.15 

 

1,788 

 

0.14 

 

9.56 

รวมเงนิให้

สนิเชื่อ* 

 

1,042,498 

 

100.00 

 

1,071,880 

 

100.00 

 

1,247,841 

 

100.00 

 

16.42 

          

หมายเหตุ :  * ไม่รวมดอกเบีย้คา้งรบัและเงนิใหส้นิเชื่อระหวา่งธนาคารและตลาดเงนิ 

  

           ทีม่า : ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน).  (2553).  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี 2553. 

หน้า. 14. 

 

  ในช่วงระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2553 ยอดการปล่อยสนิเชื่อที่มี

ระยะเวลามากกว่า 1 ปีมอีตัราเฉลี่ยเพิม่สูงขึน้ถึงร้อยละ 21.79 (ตาราง 2) การปล่อยสินเชื่อใน

ระยะเวลายาวนานจะมผีลต่อการค้างชําระได้เนื่องจากผู้กู้ส่วนใหญ่มรีายได้ที่คงที่แน่นอน แต่สภาพ

เศรษฐกจิ และสงัคม มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทําให้ ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ยงัมกีําลงัผ่อนส่งหนี้

คา้งชาํระได ้แต่ประชากรส่วนใหญ่ตดิรสนิยมสูง ทําให้เกดิการบรโิภคขา้มเวลาเป็นจํานวนมาก จาก

ปจัจยัดา้นภาวะเศรษฐกจิและปญัหาสงัคมในปจัจุบนั ส่งผลใหเ้กดิสนิเชื่อดอ้ยคุณภาพขึน้ ณ วนัที่ 31 

ธนัวาคม 2553 ธนาคารได้สรุปผลการขาดทุนสําหรบัลูกหนี้ด้อยคุณภาพที่โอนไป บรรษทับรหิาร
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สนิทรพัยไ์ทย (บสท.) ประมาณการหนี้สนิเป็นจาํนวนเงนิ 2,696 ลา้นบาท จากการสํารวจด้านสนิเชื่อ

ดอ้ยคุณภาพ (ตาราง 3) สนิเชื่อทีอ่ยูอ่าศยัดอ้ยคุณภาพมอีตัราแนวโน้มเพิม่มากขึน้รอ้ยละ 0.87  

ตาราง 3 แสดงขอ้มลูเกีย่วกบัสนิเชื่อดอ้ยคุณภาพของธนาคารจาํแนกตามประเภทธุรกจิ 

   

                หน่วย : ลา้นบาท 

งบเฉพาะธนาคาร 31 ธ.ค. 2551 31 ธ.ค. 2552 31 ธ.ค. 2553 

จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ จํานวน รอ้ยละ 

การเกษตรและเหมอืงแร ่ 2,098 2.46 2,287 2.70 1,709 2.24 

อุตสาหกรรมการผลติและการพาณิชย์ 41,852 49.13 44,748 52.79 38,649 50.77 

ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์และการกอ่สรา้ง 26,106 30.65 23,493 27.72 20,294 26.66 

การสาธารณูปโภคและบรกิาร 10,993 12.90 9,856 11.63 10,799 14.18 

สนิเชือ่เพื่อทีอ่ยู่อาศยั 2,628 3.09 3,356 3.96 3,674 4.83 

อื่นๆ 1,511 1.77 1,022 1.20 1,008 1.32 

รวมสนิเชือ่ดอ้ยคณุภาพ 85,188 100.00 84,762 100.00 76,133 100.00 

            ทีม่า : ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน).  2553.  แบบแสดงรายการขอ้มลูประจาํปี 2553.                     

  หน้า. 11. 

 

ตาราง 3 จาํนวนหนี้คา้งชาํระสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของธนาคารกรุงไทยสาขารามอนิทรา กโิลเมตรที ่    

       10 ระหวา่งปี 2551-2553 

 

สาขา/รายการ 

หนี้คา้งชาํระ 

ณ ธนัวาคม 51 

หนี้คา้งชาํระ 

ณ ธนัวาคม 52 

หนี้คา้งชาํระ 

ณ ธนัวาคม 53 

ราย 
จาํนวนเงนิ 

(บาท) 
ราย 

จาํนวนเงนิ 

(บาท) 
ราย 

จาํนวนเงนิ 

(บาท) 

รามอนิทรา กโิลเมตรที ่10 42 39,748,476 53 46,585,000 83 86,024,000 

 

 ทีม่า: ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน).  2553.  โครงการเร่งลดปรมิาณ NPLs.  หน้า. 5. 

 

 สาํหรบัสาเหตุของปญัหาหนี้คา้งชาํระเงนิกูท้ ีอ่ยูอ่าศยันัน้ เป็นทีย่อมรบักนัว่าเกดิจากปจัจยั

หลายประการ ทัง้จากภาวะเศรษฐกจิ หรอืปจัจยัจากตวัลกูหนี้เองทีส่่งผลต่อการเกดิหนี้คา้งชําระเงนิกู้

เพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูหนี้ธนาคาร ปญัหาส่วนใหญ่ของสนิเชื่อใหกู้ป้ระเภทแบบมกีําหนดระยะเวลาใช้

คนื เนื่องจากลกูหนี้ส่วนใหญ่มรีายได้ไม่พอชําระหนี้ มกีารก่อหนี้สนิภายนอกเพิม่ เช่น เมื่อลูกหนี้กู้

เงนิจากธนาคารไปซื้อบ้านพร้อมที่ดินแล้ว ต่อมาภายหลงัต้องการซื้อรถยนต์เพิ่มกจ็ะขอกู้เงินจาก
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ธนาคารเพิม่อกี ซึ่งเมื่อเทยีบกบัสดัส่วนรายได้ต่อจํานวนเงนิที่ผ่อนชําระไม่อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม 

ทางธนาคารกจ็ะปฏเิสธคาํขอของลกูคา้ไป ลกูคา้กจ็ะหนัไปกูจ้ากบรษิทัไฟแนนซ์ทําให้มภีาระเพิม่ขึน้

ในขณะที่รายได้ยงัคงเดมิยงัคงชําระหนี้ได้ตามปกต ิ(พทิยา วฒันะ. 2543) จากปญัหาหนี้ค้างชําระ

ดงักล่าวธนาคารจงึ มกีารบรหิารจดัการความเสี่ยงในการปล่อยสนิเชื่อที่อยู่อาศยัอย่างรดักุมเพื่อให้

ม ัน่ใจวา่ผลการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ของธนาคารจะเป็นไปตามเป้าหมายมากทีสุ่ด เช่น ในด้านความ

เสี่ยงด้านเครดติ (Credit Risk) ที่เกดิจากการที่คู่สญัญา (Counterparty) ของธนาคารไม่สามารถ

ปฏบิตัติามเงื่อนไขและขอ้ตกลงในสญัญาทีไ่ดต้กลงร่วมกนั ทาํใหไ้ม่สามารถชําระหนี้เมื่อครบกําหนด

โดยธนาคารได้ตระหนักในระดบัลูกค้าที่มีการปรบัปรุงประสิทธภิาพการบริหารความเสี่ยง มกีาร

ทบทวนและปรบัปรุงนโยบายและกระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้สนิเชื่อของธนาคาร โดยการนํา

ระบบ Loan Organization และ Credit Scoring เขา้มาใช ้มกีารจดัทาํรายงานการทดสอบภาวะวกิฤต ิ 

(Stress testing) เพื่อรองรบัการปฏบิตัติามกระบวนการ ICAAP และมกีารตดิตาม รายงานผลการ

บรหิารความเสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยงด้านสนิเชื่อให้เป็นไปตามแผนการบรหิารความเสี่ยงด้าน

เครดติของธนาคารใหส้อดคลอ้งกบัแนวนโยบายการกาํกบัดแูลความเสีย่งดา้นเครดติของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย  ส่วนในดา้นความเสีย่งจากคุณภาพสนิเชื่อนัน้ ธนาคารไดท้าํการป้องกนัความเสี่ยงจาก

การปล่อยสนิเชื่อภายใต้ Credit Policy และ Credit Risk Indicator ที่มปีระสทิธภิาพ รวมถึงการ

กาํหนดใหม้กีารตดิตามดูแลสนิเชื่อหลงัการอนุมตัอิย่างรดักุม รวมทัง้ตรวจสอบคุณภาพสนิเชื่อหลงั

การอนุมตัอิยา่งสมํ่าเสมอ ระบุความเสีย่งจากคุณภาพสนิเชื่อ 

 จากปญัหาหนี้ค้างชําระเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศยัและปจัจยัที่ทําให้เกิดหนี้ค้างชําระดงักล่าว 

ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะทาํการศกึษาถงึปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิหนี้สนิค้างชําระของสนิเชื่อที่อยู่อาศยัของ

ลกูคา้ธนาคาร โดยทาํการศกึษากรณีสาขารามอนิทรา กโิลเมตรที่ 10 เนื่องจากเป็นสาขาที่ตัง้อยู่ใน

ยา่นทีอ่ยูอ่าศยัทีส่าํคญัแห่งหนึ่งของกรุงเทพมหานคร เพื่อใหท้ราบถึงปจัจยัอทิธพิลของปจัจยั ที่มต่ีอ

การคา้งชาํระหนี้เพื่อทีอ่ยูอ่าศยั เพื่อนํามาเป็นขอ้มลูในการพฒันาปรบัปรุงกระบวนการให้สนิเชื่อที่อยู่

อาศยัของธนาคารใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ต่อไป 

  

ความมุง่หมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี้ 

 1. เพื่อศกึษาสถานภาพทัว่ไปเกีย่วกบัผูกู้ส้นิเชื่อด้านที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการคา้งชาํระหนี้เงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร  
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ความสาํคญัของการวิจยั 

 1.  ทําให้ทราบถึงสภาพทัว่ไปเกี่ยวกบัสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 กรงุเทพมหานคร 

 2. ทําให้ทราบถึงปจัจัยที่ทําให้เกิดการค้างชําระหนี้ เงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้า

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับการแก้ไขปญัหาสินเชื่อคงค้างด้านที่อยู่อาศัยของลูกค้า

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการศึกษาค้นคว้า 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

    ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี้   คือ ลูกหนี้ สิน เชื่ อเพื่ อที่อยู่อาศัยของ

ธนาคารกรุงไทยจาํกดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร ทีม่ภีาระหนี้ค้างชําระกบั

ธนาคาร ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 จาํนวน 83 ราย  

   

 ตวัแปรท่ีศึกษา  

 1.  ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) แบ่งเป็นดงันี้ 

                 1.1  คุณสมบตัขิองตวัลกูหนี้ (Characteristic) ไดแ้ก่ 

                       -  อายุ 

                       -  ระดบัการศกึษา 

 -   สถานภาพสมรส 

 -   อาชพี 

 -   จาํนวนสมาชกิในครอบครวั    

1.2 ความสามารถในการชาํระหนี้คนื (Capacity) ทีเ่กีย่วกบัลกูหนี้โดยตรง ไดแ้ก่ 

        - ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน 

        - ระยะเวลาในการผ่อนชาํระของผูกู้แ้ต่ละราย 

        - จาํนวนเงนิผ่อนชาํระในแต่ละงวด 

     - ภาระค่าใชจ้่ายในการสง่บุตรหลานเรยีนหนงัสอื 

    - ภาระค่าใชจ้่ายในการชาํระหนี้ประเภทอื่น 

1.3 ความสามารถในการชาํระหนี้คนื (Collateral) ทีเ่กีย่วกบัธนาคารโดยตรง ไดแ้ก่ 

        - หลกัประกนั เป็นราคาประเมนิหลกัทรพัยท์ีธ่นาคารกาํหนดทีใ่ชใ้นการขอกู ้ เช่น

ทีด่นิ, บา้นและทีด่นิ คอนโดมเินียม, ทาวน์เฮาส ์เป็นตน้ 
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  2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ จาํนวนหนี้คงคา้งเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยั 

 

นิยามศพัท ์

  เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนัสาํหรบัในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้าํหนดความหมายของ

ศพัทเ์ฉพาะ ดงันี้ 

 1. หนี้คงค้าง หมายถึง จํานวนเงนิต้นพร้อมดอกเบี้ยที่ต้องชําระ และเบี้ยปรบั ให้กบั

ธนาคารกรุงไทย 

 2. หนี้สนิ (Liabilities) หมายถงึ จาํนวนเงนิทีบุ่คคลหรอืกจิการเป็นหนี้บุคคลภายนอกหรอื

สทิธิเรียกร้องที่บุคคลภายนอกมีต่อบุคคลหรอืกิจการ ด้วยเหตุนี้หนี้สนิจึงเป็นพนัธะที่บุคคลหรือ

กจิการจะตอ้งชดใชไ้ม่วา่จะเป็นการชดใชด้ว้ยเงนิสด สนิคา้หรอืบรกิาร หรอืสิง่มค่ีาอื่นใดกต็าม 

 3. ทีอ่ยูอ่าศยั หมายถงึ อาคารบา้นเรอืน รวมทัง้ทีด่นิที่ซื้อเพื่อไวส้ร้างบ้าน อาคาร ตกึแถว 

ทาวเ์ฮาส ์รวมถงึตกึ โรง ทีม่นุษยจ์ดัสรา้งขึน้เพื่อใช้เป็นที่อยู่อาศยัทัง้กลางวนัและกลางคนื ภายในที่

อยูอ่าศยัประกอบดว้ยสิง่ต่าง ๆ ทีต่อ้งการมที ัง้สิง่อาํนวยความสะดวกสบาย อุปกรณ์และสิง่ที่ใช้สอยที่

จาํเป็นตามความตอ้งการทางดา้นร่างกาย จติใจ และความเป็นอยูท่ ีด่งีามทัง้ส่วนตวัและครอบครวัของ

ผูพ้กัอาศยั 

 4. สนิเชื่อที่อยู่อาศยั หมายถึง สนิเชื่อของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) อนุมตัโิดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อให้ลูกหนี้กู้เงินไปซื้อที่ดินพร้อมบ้าน ทาวน์เฮาส์หรือห้องชุดในอาคารชุด อาคาร

พาณิชย ์ตกึแถว เป็นที่อยู่อาศยัหรอืเพื่อปลูกสร้างบ้านบนที่ดนิตนเองหรอืคู่สมรส ปรบัปรุง ต่อเตมิ 

ซ่อมแซมที่อยู่อาศยัหรอืเพื่อไถ่ถอนจํานองที่ดนิพร้อมบ้าน แบ่งออกเป็น 6 ประเภท ได้แก่ สนิเชื่อ

กรุงไทยเคหะทรพัยท์ว ีสนิเชื่อกรุงไทยเพิม่สุข สนิเชื่อสาํหรบั NPA สนิเชื่อทีอ่ยูอ่าศยัสาํหรบับุคลากร

ภาครฐั สนิเชื่อทีอ่ยูอ่าศยัสาํหรบัขา้ราชการ/ลกูจา้งกระทรวงกลาโหมและสนิเชื่อบ้าน กรุงไทย กบข. 

เพื่อสมาชกิ 

 5. รายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดอืน เป็นรายได้ของทัง้ครอบครวัที่ยงัไม่หกัค่าใช้จ่ายที่

เป็นหนี้สนิรายเดอืนทีผู่กู้ต้อ้งชาํระต่อเดอืน 

 6. เจา้หนี้ หมายถงึ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ซึง่เป็นสถาบนัการเงนิทีจ่ะไดร้บัชาํระ

หนี้ตามกฎหมาย 

 7. ลกูหนี้ หมายถงึ ลกูหนี้กูย้มืเงนิเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัจากธนาคารกรุงไทยสาขารามอนิทรา กม.

10  

 8. ปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิหนี้เงนิกูค้า้งชาํระ หมายถงึ ตวัแปรทีท่าํใหเ้กดิหนี้เงนิกูค้า้งชาํระ ดงันี ้

    8.1 คุณสมบตัขิองตวัลกูหนี้ ประกอบดว้ย อาย ุ สถานภาพสมรส อาชพี และจาํนวน

สมาชกิในครอบครวั 
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    8.2 ความสามารถในการชาํระหนี้คนื ทีเ่กีย่วกบัลกูหนี้โดยตรง ไดแ้ก่ ระดบัรายไดเ้ฉลีย่

ของครอบครวัต่อเดอืน ระยะเวลาในการผ่อนชาํระของผูกู้แ้ต่ละราย} จาํนวนเงนิผ่อนชาํระในแต่ละงวด 

ภาระค่าใชจ้่ายในการส่งบุตรหลานเรยีนหนงัสอืและภาระค่าใชจ้่ายในการชาํระหนี้ประเภทอื่น 

    8.3 ความสามารถในการชาํระหนี้คนื ทีเ่กีย่วกบัธนาคารโดยตรง ไดแ้ก่ ราคาของ

หลกัประกนั ซึง่เป็นราคาประเมนิทีธ่นาคารกาํหนด 

 9. การจดัชัน้ลูกหนี้ หมายถึง การจดักลุ่มลูกหนี้ที่ปฏิบตัผิ ิดเงื่อนไขของการกู้เงินกบั

ธนาคารกรุงไทยและเข้าหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดเป็นกลุ่มลูกหนี้ที่ทาง

ธนาคารกรุงไทยจะตอ้งมกีารจดัชัน้และเรยีกชื่อเป็นมาตรฐานเดยีวกนั เพื่อการดูแลอย่างใกล้ชดิ และ

ตอ้งรายงานใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยทราบความเคลื่อนไหวอยา่งสมํ่าเสมอ 

 10. รายไดสุ้ทธ ิเป็นรายไดท้ีห่กัค่าใชจ้่ายทีเ่ป็นหนี้สนิของผูกู้ต่้อเดอืนที่ได้ทําไวก้บัสถาบนั

การเงนิ 

 11. ดอกเบีย้คา้งรบั หมายถงึ จาํนวนดอกเบี้ยที่ธนาคารมสีทิธิท์ ี่จะได้รบัดอกเบี้ยที่เกดิขึน้

จากการกูเ้งนิของลกูหนี้ แต่ยงัมไิดร้บัชาํระเงนิจากลกูหนี้ 

 12. ระยะเวลาในการผ่อนชําระของผู้กู้ เป็นระยะเวลาที่ผู้กู้แต่ละรายได้ทําการตกลงไวก้บั

ทางธนาคารกรุงไทย วา่จะขอทาํการผ่อนชาํระเป็นระยะเวลาเท่าไร  

 13. จํานวนเงินผ่อนชําระ เป็นจํานวนเงินที่ตวัผู้กู้หรือลูกหนี้ ได้ทําการตกลงกบัทาง

ธนาคารกรุงไทยวา่แต่ละเดอืนจะต้องทําการชําระหนี้ท ัง้จํานวนเงนิต้นและดอกเบี้ยเป็นจํานวนอตัรา

เท่าไร 

 14. ค่าใชจ้่าย เป็นจาํนวนรายจ่ายทีล่กูหนี้มหีนี้สนิกบัสถาบนัการเงนิอื่นๆ หรอืหน่วยงาน

อื่นๆ ทีล่กูหนี้ไดม้พีนัธะไว ้

 15. หลกัประกนั เป็นหลกัประกนัทีล่กูหนี้นํามาใชเ้ป็นหลกัฐานคํ้าประกนัวา่ ถ้ามกีารผดินดั

ชาํระเกนิกวา่ขอ้กาํหนดการคา้งชาํระของธนาคาร ธนาคารมสีทิธยิดึหลกัประกนัเป็นทรพัยส์นิของ 

ธนาคารไดเ้พื่อนํามาชาํระแทน 

             16. สถานภาพทัว่ไป ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี จาํนวนสมาชกิใน

ครอบครวั 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั   

จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฏแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการหนี้ค้างชําระ

เงนิกูท้ ีอ่ยูอ่าศยั สามารถสรุปกรอบแนวคดิในการวจิยั เพื่อเป็นเครื่องมอืในการดําเนินงานวจิยั และ

เป็นแนวทางในการคน้หาคาํตอบ ดงันี้ 

 

               ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม      

             (Independent Variables)                   (Dependent Variables) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัเก่ียวกบัลกูหน้ี 

1.คณุสมบติัของตวัลกูหน้ี  

- อายุ 

- ระดบัการศกึษา 

- สถานภาพสมรส 

- อาชพี 

- จาํนวนสมาชกิในครอบครวั 

2. ความสามารถในการชาํระหน้ีคืน ท่ีเก่ียวกบั

ลกูหน้ีโดยตรง 

- ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน 

- ระยะเวลาในการผ่อนชาํระของผูกู้แ้ต่ละราย 

- จาํนวนเงนิผ่อนชาํระในแต่ละงวด 

- ภาระค่าใชจ้่ายในการส่งบุตรหลานเรยีน

หนงัสอื 

- ภาระค่าใชจ้่ายในการชาํระหนี้ประเภทอื่น 

3. ความสามารถในการชาํระหน้ีคืน ท่ีเก่ียวกบั 

 ธนาคารโดยตรง 

      -     มลูค่าหลกัประกนั เป็นราคาประเมนิที่

ธนาคารกาํหนดเช่นทีด่นิ, บา้นและทีด่นิ, 

คอนโดมเินียม, ทาวน์เฮาส ์เป็นตน้ 

  
 

 

       

 

 

การค้างหน้ีชาํระ

เงินกู้เพ่ือท่ีอยู่อาศยั 

ตามการจดัชัน้หนี 

 

จํ า น ว น ห นี้ ค ง ค้ า ง

เงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

สมมติฐานในการวิจยั 

        1. คุณสมบตัขิองตวัลกูหนี้ ไดแ้ก่  

     1.1 อายขุองลกูหนี้เป็นปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิการคา้งหนี้ชาํระเงนิกูใ้นทศิทางเดยีวกนั 

  1.2 ลกูหนี้ทีม่รีะดบัการศกึษา เป็นปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิการค้างหนี้ชําระเงนิกู้ในทศิทาง

ตรงกนัขา้ม 

  1.3 ลกูหนี้ทีม่สีถานภาพสมรส เป็นปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิการคา้งหนี้ชาํระเงนิกู้ในทศิทาง

เดยีวกนั  

  1.4 ลูกหนี้ที่มอีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/ค้าขายเป็นปจัจยัที่ทําให้เกดิการค้างหนี้

ชาํระเงนิกูใ้นทศิทางเดยีวกนั  

  1.5 ลกูหนี้ทีม่จีาํนวนสมาชกิในครอบครวั เป็นปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิการคา้งหนี้ชาํระเงนิกู้

ในทศิทางเดยีวกนั  

         2. ความสามารถในการชาํระหนี้คนื ทีเ่กีย่วกบัลกูหนี้โดยตรง ไดแ้ก่  

   1.1 ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืนเป็นปจัจยัที่ทําให้เกดิการค้างหนี้ชําระ

เงนิกูใ้นทศิทางตรงกนัขา้ม 

    1.2 ระยะเวลาในการผ่อนชําระของผู้กู้แต่ละรายเป็นปจัจยัที่ทําให้เกดิการค้างหนี้

ชาํระเงนิกูใ้นทศิทางตรงกนัขา้ม 

   1.3 จาํนวนเงนิผ่อนชาํระในแต่ละงวดเป็นปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิการค้างหนี้ชําระเงนิกู้ใน

ทศิทางตรงกนัขา้ม 

   1.4 ภาระค่าใชจ้่ายในการส่งบุตรหลานเรยีนหนงัสอืเป็นปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิการคา้งหนี้

ชาํระเงนิกูใ้นทศิทางเดยีวกนั 

   1.5 ภาระค่าใชจ้่ายในการชาํระหนี้ประเภทอื่น เป็นปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิการคา้งหนี้ชาํระ

เงนิกูใ้นทศิทางเดยีวกนั 

         3. ความสามารถในการชาํระหนี้คนืทีเ่กีย่วกบัธนาคารโดยตรง    

   มลูค่าหลกัประกนัเป็นปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิการคา้งหนี้ชาํระเงนิกูใ้นทศิทางตรงกนัขา้ม 

  
 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการศึกษาวจิยัเรื่องปจัจยัที่ทําให้เกดิการค้างชําระหนี้เงนิกู้เพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้า

ธนาคารกรุงไทย สาขารามอนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร ครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฏี

และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 

1.  แนวคดิทฤษฏเีกีย่วกบัการบรโิภค 

2.   แนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะหก์ารใหส้นิเชื่อ 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัมลูเหตุของการคา้งชาํระหนี้ 

4.  เกณฑก์ารกาํกบัดแูลนโยบายสนิเชื่อและคุณภาพสนิเชื่อของธนาคารแห่งประเทศไทย 

5.  สนิเชื่อทีอ่ยูอ่าศยัธนาคารกรุงไทย 

6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1.  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัการบริโภค 

 เนื่องจากการเกดิการคา้งชาํระหนี้เงนิกูป้จัจยัหนึ่งเป็นพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภค

และการมเีงนิออม ทีผู่้บรโิภคมพีฤตกิรรมต้องการบรโิภคมากแต่รายได้ไม่เพยีงพอ จงึทําการขอกู้

สนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิ เพื่อตอบสนองความต้องการบรโิภคที่เพิม่ขึน้ ซึ่งผู้บรโิภคในบางรายจะ

ส่งผลต่อการออมของผูบ้รโิภคไม่เพยีงพอต่อการชําระหนี้ จงึเกดิการค้างชําระหนี้เงนิกู้ในภายหลงั 

สาํหรบัทฤษฏเีกีย่วกบัการบรโิภคนัน้ มนีักวชิาการหลายท่านได้คดิและศกึษาแนวคดินี้ที่เกี่ยวขอ้ง

กบัการเป็นหนี้ค้างชําระที่แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างรายจ่ายเพื่อการบรโิภคกบัปจัจยัต่างๆ ที่

เป็นตวักาํหนดใหเ้กดิการบรโิภค คอื 

 ทฤษฏีการบริโภคแบบรายได้ถาวร (The Permanent Income Hypothesis) 

 ฟรดีแมน (Friedman. 1957) ไดเ้สนอวา่การบรโิภคนัน้ มไิดข้ ึน้อยูก่บัรายไดใ้นปจัจุบนัดงั

แบบจาํลองของเคนส ์ หากแต่ขึน้อยูก่บัรายไดเ้ฉลีย่ทีไ่ดร้บัทัง้ในปจัจุบนัและอนาคตดว้ย รายได้

เฉลีย่นี้เรยีกวา่ รายไดถ้าวร (Permanent Income) ซึง่จะตอ้งแยกจากรายไดส้่วนทีม่ลีกัษณะ

ชัว่คราว (Transitory Income) ตามทฤษฏขีองฟรดีแมนนี้ ปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อรายจ่ายบรโิภคจงึ

อาจประกอบดว้ย  

1) ปจัจยัทีส่่งผลกระทบอยา่งถาวร (Permanent Shock)  

2) ปจัจยัทีส่่งผลกระทบชัว่คราว (Temporary Current Shock)  

3) ปจัจทีค่าดวา่จะส่งแรงกระทบในอนาคต (Anticipated Future Shock) 

ทฤษฏกีารบรโิภคแบบรายไดถ้าวร มขีอ้คดิ  3 ประการ คอื 

 ประการท่ี 1 ฟรดีแมนแบ่งรายไดแ้ละรายจ่ายในการบรโิภคในแต่ละปี ออกเป็น 3 

ประการคอื 
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 1. รายได้ท่ีวดัได้ (Measured Income) หรอื Observe Income หมายถงึ รายไดท้ีเ่กดิขึน้

แลว้จรงิๆ ซึง่แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคอื  

1. รายไดถ้าวร (Permanent Income) ตวัยอ่ Yp 

2. รายไดช้ ัว่คราว (Transitory Income) หรอืรายไดท้ีค่าดไม่ถงึ คอื รายไดท้ี่

เกดิขึน้เป็นการชัว่คราวมไิดม้ปีระจาํ เป็นลาภลอย เช่น รายไดจ้ากการซือ้สลาก

กนิแบ่งรฐับาล โบนสั เป็นตน้ Yt  

 

ความสมัพนัธข์องรายไดจ้รงิกบัรายไดถ้าวรและรายไดท้ีค่าดไม่ถงึเขยีนเป็นสมการ 

ไดด้งันี้ 

 

   Ym = Yp + Yt 

    Ym = Measured Income (รายไดท้ีเ่กดิขึน้จรงิ) 

    Yp = Permanent Income 

    Yt = Transitory Income 

 

 ค่าของรายไดช้ ัว่คราวอาจเป็นบวกหรอืลบกไ็ด ้ หมายความวา่ รายไดท้ีว่ดัไดใ้นแต่ละงวด 

อาจสงูหรอืตํ่ากวา่รายไดถ้าวรกไ็ดห้ารายไดท้ีว่ดัไดส้งูกวา่รายไดถ้าวร หมายความวา่ ในงวดนัน้

ผูบ้รโิภคมรีายไดช้ ัว่คราวเป็นบวก (+) ตวัอยา่งเช่น ไดร้บัโบนสัพเิศษในการทาํงานในปีนี้โดยไม่

คาดหมายและปีอื่นๆ กไ็ม่คาดวา่จะไดเ้ชน่นี้อกี หากรายไดท้ีว่ดัไดต้ํ่ากวา่รายไดถ้าวรหมายความวา่ 

ในงวดนัน้ผูบ้รโิภคมรีายไดช้ ัว่คราวเป็นลบ (-) ตวัอยา่งเช่น ถ้าคนงานในปีใดเกดิขาดรายไดล้งโดย

ไม่ไดค้าดฝนัเพราะโรงงานตอ้งปิดลงเนื่องจากไฟไหม ้ หรอืน้ําท่วม แต่ในระยะยาวส่วนเพิม่ช ัว่คราว

และส่วนทีล่ดลงชัว่คราวของรายไดจ้ะหกัลบลา้งกนัไป จงัเหลอืแต่รายไดถ้าวร 

 2.  การบริโภคท่ีวดัได้ ในทาํนองเดยีวกนักบัรายได ้ ฟรดีแมนไดแ้บ่งการบรโิภคทีว่ดัได้

ออกเป็นสองส่วนคอื การบรโิภคถาวรกบัการบรโิภคชัว่คราว ซึง่เขยีนเป็นสมการไดด้งันี้ 

 

   Cm = Cp + Ct 

    Cm = Measured Consumption 

    Cp = Permanent Consumption 

    Ct = Transitory Consumption 

   

  การบรโิภคทีว่ดัออกมาไดน้ัน้ แบ่งเป็นสองส่วนคอื การบรโิภคถาวรและการบรโิภคชัว่คราว 

(คอืการซือ้เพราะถูกจงูใจโดยการลดราคา) โดยไม่ไดว้างแผนมาก่อนกบัการซือ้ทีต่อ้งเลื่อนออกไป

เพราะสนิคา้ยงัไม่มตีวัอยา่งของการบรโิภคชัว่คราว ชนิดทีเ่ป็นบวกและลบตามลาํดบั 
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 ประการท่ี 2 กล่าววา่ กล่าววา่รายจ่ายในการบรโิภคสว่นทีถ่าวรจะขึน้อยูก่บัรายไดถ้าวร

และเป็นสดัส่วนคงที ่(K) ของรายไดถ้าวร สดัส่วนนี้จะมากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัปจัจยัต่างๆ เช่น อตัรา

ดอกเบีย้ อตัราส่วนระหวา่งทรพัยส์มบตัทิีเ่ป็นสิง่ของกบัทรพัยส์มบตัริวม และรสนิยมซึง่อาจถูก

กระทบกระเทอืนโดยปจัจยั เชน่ อาย ุและองคป์ระกอบของครอบครวั แต่สดัส่วนนี้ (K) ไม่ขึน้อยูก่บั

ระดบัรายไดถ้าวร ฉะนัน้ ถ้าหากเราพจิารณาวา่มคีรอบครวักลุ่มหนึ่งซึง่รถนิยมและปจัจยัอื่นๆ ที่

กาํหนดสดัส่วนนี้เหมอืนกนัทุกประการ สมมตฐิานของทฤษฏนีี้คอืสดัส่วนรายไดถ้าวรทีค่รอบครวั

เหล่านี้จะใชใ้นการบรโิภคถาวรของเขา ยอ่มจะเหมอืนกนัไม่วา่รายไดถ้าวรของครอบครวัเหล่านี้จะ

อยูใ่นระดบัทีส่งูหรอืตํ่ากวา่กต็าม นัน่คอื APC ในทุกระดบัข ัน้ของรายไดจ้ะเท่ากนัหมด ถ้ารสนิยม

และปจัจยัอื่นๆ เหมอืนกนัสาํหรบัทุกครอบครวัเมื่อเราให ้ APC หมายถงึ สดัส่วนของการบรโิภค

ถาวรกบัรายไดถ้าวร ดงันัน้ APC ของครอบครวัเหลา่นี้ทีทุ่กระดบัของรายไดย้อ่มเหมอืนกนัดว้ย 

หรอืครอบครวัทีร่วยกบัครอบครวัทีจ่นมสีดัส่วนรายไดท้ีใ่ชไ้ปในออมทรพัยเ์หมอืนกนั 

 

  เนื้อหาของทฤษฏ ีPermanent Consumption ขึน้อยูก่บั Permanent Income 

   Cp = kYp 

    Cp = Permanent Consumption 

        (การบรโิภคถาวรของผูบ้รโิภค คอื การบรโิภคปกต)ิ 

    Yp = Permanent Income  

        (รายไดถ้าวรของผูบ้รโิภค) 

 

    K = APC =   Cp  = permanent consumption 

           Yp        permanent income 

     

    Ct = Transitory Consumption 

 

  ส่วน Transitory Consumption (Ct)  ไม่ขึน้อยูก่บั Transitory Income (Yt) คอื 

MPC = 0 แปลวา่ การบรโิภคจากรายไดช้ ัว่คราวจะเป็นศนูย ์ นัน้หมายถงึ รายไดช้ ัว่คราวถูกนําไป

ออมหมด 

  แต่สดัส่วนการบรโิภคถาวรกบัรายไดถ้าวร   Cp ขึน้อยูก่บัอตัราดอกเบีย้ รสนิยม 

                             Yp      

และนิยมของผูบ้รโิภคและอตัราส่วนระหวา่งทรพัยส์มบตัทิีเ่ป็นสิง่ของกบัทรพัยส์มบตัริ่วมไม่

เกีย่วขอ้งกบัระดบัรายไดถ้าวร (Level of Permanent Income) 
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   ดงันัน้ APC ของครอบครวัทุกระดบั รายได ้(ถาวร) อาจเปลีย่นแปลงไดจ้ากสาเหตุของ 

  1.  Interest Rate ถ้าอตัราดอกเบีย้เงนิกูท้ ีผู่บ้รโิภคกูม้าบรโิภคถูกลง เขาจะบรโิภค

มากขึน้ 

  2. Tastes รสนิยมอาจเปลีย่นแปลงเมื่ออาย ุ หรอืองคป์ระกอบของครอบครวั

เปลีย่นแปลงไป 

  3. อตัราส่วนนี้ของทรพัยส์มบตัทิีเ่ป็นสิง่ของกบัทรพัยส์มบตัริวม เปลีย่นแปลงไปจงึ

เขยีนเป็นสมการไดด้งันี้ 

   K =  k (r,u,w) 

   r   = อตัราดอกเบีย้ 

   u  = รสนิยมและนิสยัของผูบ้รโิภค 

   w = อตัราส่วนระหวา่งทรพัยส์มบตัทิีเ่ป็นสิง่ของกบัทรพัย์

สมบตัริวม 

   Cp = k( r,u,w) Yp 

 

 ประการท่ี 3 ตวัแปรชัว่คราวจะไม่มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรประเภทถาวรและการบรโิภค

ชัว่คราวไม่มคีวามสมัพนัธก์บัรายไดช้ ัว่คราวดว้ย นัน่คอื 

   Yt เป็นตว้แปรสุ่ม (random variable) ทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บั Yp 

   Ct ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั Cp 

  โดยที ่Ct เป็นตวัแปรสุ่มทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บั Yt ดว้ย แปลวา่ MPC = 0 แปลวา่

รายไดช้ ัว่คราวจะไมถู่กน้ําไปบรโิภค แต่จะถูกนําไปออมหมด 

  เสน้ฟงักช์ ัน่การบรโิภคทีแ่สดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการบรโิภคถาวรกบัรายได้

ถาวรจะเป็นเสน้ตรงออกจากจุดเริม่ตน้ โดยม ีAPC คงที ่นัน่คอื การเปลีย่นแปลงรายไดถ้าวรรวมจะ

ทาํใหก้ารบรโิภครวมเปลีย่นแปลงไปอยา่งไดส้ดัส่วนกนั 

 

  Cp = k Yp หรอื k =  Cp 

          Yp 

 

  ในทฤษฏ ีPermanent Income นัน้ จะมแีต่ฟงักช์ ัน่การบรโิภคแบบระยะยาว Cp = k 

Yp เพราะการเปลีย่นแปลงการบรโิภคเมื่อรายไดเ้ปลีย่น จะเหมอืนกนัทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว คอื 

ขึน้อยูก่บัรายไดท้ีถ่าวร จงึไมจ่าํเป็นตอ้งอธบิายถงึความแตกต่างระหวา่งระหวา่งเสน้ฟงักช์ ัน้การ

บรโิภคในระยะสัน้และระยะยาว ดงันัน้ ทฤษฏนีี้จงึสอดคลอ้งกบั Relative Income Theory คอื การ
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เปลีย่นแปลงใน Aggregate Income จะทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในสดัส่วนเกีย่วกบัของ 

Aggregate consumption  

 

 ขอ้ทีน่่าสงัเกต สมมตฐิานของรายไดถ้าวรนี้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูทางสถติ ิ ซึง่ศกึษาทัง้แบบ

ภาคตดัขวางและแบบอนุกรมเวลา โดยครวัเรอืนทีม่รีายไดส้งูจะเป็นผูอ้อม เพราะวา่รายไดใ้น

ปจัจุบนัของพวกเขาจะมสี่วนประกอบทีเ่ป็นชัว่คราว ซึง่เป็นบวก ขณะทีค่รวัเรอืนทีม่รีายไดต้ํ่ามกัจะ

มรีายไดท้ีเ่ป็นชัว่คราวซึง่เป็นลบ และเมื่อดคูวามสมัพนัธร์ะหวา่งการบรโิภคกบัรายไดถ้าวรจะเหน็

ไดว้า่ความสมัพนัธจ์ะเป็นไปในสดัส่วนทีค่งทีส่ดัส่วนเดยีวกนั ไม่วา่การกระจายรายไดท้ีถ่าวรจะเป็น

เช่นใด อยา่งไรกต็ามเมื่อดคูวามสมัพนัธร์ะหวา่งการบรโิภคกบัรายไดป้จัจุบนั พบวา่ ความสมัพนัธ์

ไม่ไดเ้ป็นสดัส่วนเดยีวกนั เนื่องจากรายไดถ้าวรรวมกบัรายไดช้ ัว่คราว ซึง่อาจเป็นบวกหรอืลบกไ็ด ้

  

   ทฤษฏีรายได้โดยเปรียบเทียบ (The Relative Income Hypothesis)   

   ดวิเซนตเ์บอรี ่ (Duesenberry. 1952) ไดพ้ฒันาทฤษฏกีารบรโิภค โดยมองวา่การบรโิภค

ไม่ไดม้คีวามสมัพนัธเ์ฉพาะกจิกบัระดบัรายไดส้มบรูณ์ (Absolute Income) เท่านัน้ แต่จะมี

ความสมัพนัธก์บัรายไดเ้ปรยีบเทยีบ (Relative Income) หรอืกล่าวอกีนยัหนึ่งคอื ปจัจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อการบรโิภคในปจัจุบนัทีส่าํคญัคอืรายไดเ้ปรยีบเทยีบ ซึง่การวเิคราะหข์องเขาตัง้อยูบ่นพืน้ฐาน

ของขอ้สมมตฐิานรายไดเ้ปรยีบเทยีบใน 2 ลกัษณะ ทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภคคอื   

 ลกัษณะท่ี 1 ผูบ้รโิภคจะสนใจมองรายไดข้องตนเองเปรยีบเทยีบกบับุคคลอื่นในสงัคม 

หรอืเพื่อนบา้น เป็นตน้ กล่าวคอื ผูบ้รโิภคจะพยายามรกัษามาตรฐานการครองชพีของตนเองให้

ใกลเ้คยีงกบัมาตรฐานเกณฑเ์ฉลีย่ของสงัคมหรอืเพื่อนบา้น แสดงวา่ ผูบ้รโิภคแต่ละในสงัคมมี

ความสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งหรอืมอีทิธพิลต่อกนั (Interdependent) ไม่เป็นอสิระต่อกนัเหมอืนทฤษฏกีาร

บรโิภคของเคนส ์ แปลวา่ มกีารลอกเลยีนแบบการบรโิภคซึง่กนัและกนัทีรู่จ้กักนัในนาม การ

เลยีนแบบการโภค (Demonstration Effect) ตวัอย่างเช่น ถ้ารายไดข้องผูบ้รโิภคในเชงิเปรยีบเทยีบ

กบัเพื่อนบา้นแลว้อยูใ่นเกณฑเ์ฉลีย่ทีต่ํ่ากวา่เพื่อนบา้น ผูบ้รโิภคคนนี้หรอืเหล่านี้จะพยายามลอก

เลีย่นแบบการบรโิภคของเพื่อนบา้น โดยใชจ้่ายในการบรโิภคทีค่่อนขา้งสงูเมื่อเทยีบกบัรายไดข้อง

เขา (APC สงูหรอื APS ตํ่า) ทัง้นี้เพราะตอ้งรกัษาหน้าของตนเองในทางสงัคมกลวัเพื่อนบา้นจะ

ทราบฐานะทีแ่ทจ้รงิของตนเองวา่กาํลงัตกอบั ดงันัน้ ขณะทีร่ายไดต้ํ่าจะมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคสงูขึน้ 

(APC สงู) (คอื ออมลดลง APS ตํ่า) เท่ากบัเป็นการอธบิายฟงักช์ ัน่การบรโิภคในระยะสัน้ 

APC>MPC 

 แต่ในกรณทีีร่ายไดข้องผูบ้รโิคในเชงิเปรยีบเทยีบกบัเพื่อนบา้นแลว้อยูใ่นเกณฑเ์ฉลีย่ทีส่งู

กวา่เพื่อนบา้นแลว้ ผูบ้รโิภคคนนี้หรอืเหล่านี้จะใชจ้่ายในการบรโิภคทีค่่อนขา้งตํ่า (APC ตํ่า นัน่คอื 

APS สงู) เพราะตอ้งการรกัษาการบรโิภคใกลเ้คยีงกบัเพื่อนบา้นในสงัคมเท่ากบัอธบิายฟงักก์าร

บรโิภคในระยะสัน้ APC>MPC 
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  สมมตฐิานนี้ ดวิเซนตเ์บอรี ่ (Duesenberry) นํามาอธบิายปรากฏการณ์ในระยะยาววา่ เมื่อ

รายไดเ้พิม่ขึน้ ผูบ้รโิคจะเพิม่การบรโิภคในสดัส่วนทีค่งทีเ่พื่อรกัษาระดบัการบรโิภคใหใ้กลเ้คยีงกบั

เพื่อนบา้นในสงัคม 

  ลกัษณะท่ี 2 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภคในปจัจุบนัทีส่าํคญั คอื ระดบัการบรโิภคทีเ่คย

ชนิในอดตี กล่าวคอื ผูบ้รโิภคพยายามจะรกัษามาตรฐานการครองชพีของตนเองใหส้งูขึน้เท่าทีเ่คย

บรรลุถงึช่วงเวลาทีผ่่านมา การลดการออมจะง่ายกวา่การลดระดบัการบรโิภคทีเ่คยชนิมานาน หรอื

พดูง่ายๆ คอื จนไม่ลง นัน่เอง เป็นธรรมชาตขิองมนุษยเ์กีย่วกบัการปรบัตวั ฉะนัน้ แสดงวา่ รายไดต้

ตํ่า แนวโน้มในการบรโิภคสงูขึน้ (APC มค่ีาสงูหรอื APS ตํ่า) 

 

 ทฤษฏีการบริโภคข้ามช่วงเวลา (Intertemporal Consumption) (เบญจมาภรณ์ อมรเลศิ

พานิช. 2551; อา้งองิจาก Irving Fisher,& Roy Harrod. 1937)  

 เป็นทฤษฎทีีศ่กึษาถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งการบรโิภคและการออมในช่วงเวลาต่าง ๆ กนั

ของชวีติ ซึ่งพฒันาทฤษฎีมาจากทฤษฎี Hump Saving โดย Irving Fisher และ Roy Harrod ซึ่ง

ทฤษฎีนี้กล่าวว่าคนเราจะมกีารออมในช่วงวยักลางคนหรือช่วงกลางของชวีติเพื่อเก็บไวใ้ช้เมื่อ

เกษยีณอาย ุ

 แนวคดิเกีย่วกบัการบรโิภคขา้มเวลานี้เริม่จากความจรงิที่ว่า ผู้บรโิภคทุกคนจะพยายาม

เลือกทําการบริโภคเพื่อทําให้ตนเองได้รบัอรรถประโยชน์สูงสุดภายใต้เงื่อนไขที่ว่าผลรวมของ

ปจัจุบนัของค่าใชจ้่ายในการบรโิภคตลอดช่วงชวีติจะตอ้งไม่เกนิมูลค่าปจัจุบนัของรายได้ที่เขาได้รบั

จากการทาํงานตลอดช่วงชวีติ โดยมสีมมตฐิานว่าบุคคลได้รบัรายได้มาจากการทํางานเท่านัน้ หรอื

กล่าวอกีนยัหนึ่งไดว้า่บุคคลไม่มทีรพัยส์นิ ดงันัน้ รายไดจ้ากทรพัยส์นิจะมค่ีาเท่ากบัศนูย ์

 ผูบ้รโิภคสามารถนําเอารายได้ทัง้หมดที่คาดว่าจะได้รบัจากการทํางานตลอดช่วงชวีติมา

จดัสรรเพื่อใช้เป็นค่าใช้จ่ายในการบรโิภคตลอดชวีติ โดยอาจจะใช้วธิกีารกู้ยมื (Borrowing) จาก

ช่วงเวลาอื่นมาบรโิภคล่วงหน้าในช่วงเวลานี้ หรอืลดการบรโิภคในช่วงเวลานี้แล้วให้ยมื (Lending) 

ไปบรโิภคในช่วงเวลาอื่น ทัง้นี้ ผลรวมของมูลค่าปจัจุบนัของค่าใช้จ่ายในการบรโิภคตลอดช่วงชวีติ

จะตอ้งไม่เกนิมลูค่าปจัจุบนัของรายไดท้ีเ่ขาไดร้บัจากการทาํงานตลอดช่วงชวีติ 

 จากภาพเป็นการแสดงการบรโิภค 2 ช่วงเวลา คอื ช่วงเวลาที่ 1 และช่วงเวลาที ่2 โดย

สมมตใิหร้ายไดใ้นช่วงเวลาที ่1 เท่ากบั Y1 และรายไดใ้นช่วงเวลาที ่2 เท่ากบั Y2 และสมมตใิหร้าคา

สนิค้าเท่ากบั 1 บาท แสดงว่ามรีายได้เท่าใดกบ็รโิภคเท่านัน้ ถ้าไม่มกีารบรโิภคขา้มเวลา ในช่วง

เวลาที ่1 จะบรโิภคเท่ากบั Y1 และช่วงเวลาที่ 2 จะบรโิภคเท่ากบั Y2 โดยใช้งบประมาณ ณ จุด A 

จุดเดยีว 

 แต่ถ้ามกีารบรโิภคขา้มเวลา คอื ผูบ้รโิภคสามารถออมเงนิ ณ เวลาปจัจุบนัไวใ้ช้บรโิภคใน

อนาคต หรอืกูย้มืมาเพื่อบรโิภคในปจัจุบนั เสน้งบประมาณจะเป็นดงัเส้น MN โดยที่จุด N หมายถึง 

ผูบ้รโิภคจะบรโิภคทัง้หมดในช่วงเวลาที ่1 ณ จุด N โดยจะมกีารบรโิภค ณ ช่วงเวลาที่ 1 คอื Y2 + 
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Y1 / (1+r) เท่ากบัรายไดป้จัจุบนัรวมกบัการกูย้มืเงนิในอนาคตมาใช ้คอื Y2 เป็นรายไดข้องช่วงเวลา

ถดัไป และหารดว้ย 1 + r โดยที ่r หมายถงึ อตัราดอกเบีย้ 

 จุด M หมายถึง การบรโิภคช่วงเวลาที่ 2 เท่านัน้ โดยบรโิภคเท่ากบั Y2 + Y1 (1 + r) 

แสดงวา่ออมเงนิทัง้หมดที่ได้ในช่วงเวลาที่ 1 ไปบรโิภคในช่วงเวลาที ่2 การบรโิภคทัง้หมดเท่ากบั 

Y2 + Y1 (1 + r) การออมเงนิเพื่อไปบรโิภคในช่วงเวลาที่ 2 จะได้เส้น Intertemporal Budget 

Constrain เป็นเสน้งบประมาณระหวา่งเวลา ณ จุด A โดยที่ถ้าผู้บรโิภคเลอืกบรโิภคอยู่ในช่วง AN 

แสดงว่าผู้บรโิภคทําการกู้ยมืมาบรโิภค และหากผู้บรโิภคเลอืกบรโิภคช่วง AM แสดงว่า ผู้บรโิภค

ออมเงนิในช่วงเวลาที ่1 ไวใ้ชบ้รโิภคในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3  การบรโิภคขา้มช่วงเวลา 

 ทีม่า: Irving Fisher Roy Harrod. (1937).  Intertemporal Consumption.p.n.d. 

 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัการวิเคราะห์การให้สินเช่ือ 

 เป็นวธิกีารที่ธนาคารและสถาบนัการเงนิทัว่ไปใช้ในการวเิคราะห์ฐานะทางการเงนิของ

ลูกค้าด้านต่างๆ เช่น สภาพคล่อง ความสามารถในการหารายได้ และการชําระหนี้ ความมัน่คง

ทางการเงนิ ความสามารถในการดําเนินกจิการเป็นต้น เพื่อที่จะใช้เป็นขอ้มูลในการประกอบการ

ตดัสนิใจวา่จะใหเ้ครดติสนิเชื่อหรอืจะขยายสนิเชื่อใหไ้ดห้รอืไม ่หลกัเกณฑ์การวเิคราะห์เครดติที่ให้

กนัทัว่ไปจะใชห้ลกัของนโยบาย 6 C’s ดงัรายละเอยีดปรากฏในหนังสอืการจดัการธนาคารพาณิชย์

ของวาสนา สงิหโกวนิท ์(วาสนา สงิหโกวนิท ์อา้งองิจากนงนุช กะดแีดง. 2541 หน้า. 5.)   

Y2+Y1(1+r) 

Y2+Y1 
 (1+r) 

Y2 

Y1 N 

M 

A 

0 

Saving 

Borrowing 
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 นโยบาย 6 C’s ประกอบดว้ยลกัษณะต่างๆ ดงันี้ คอื 

 1) คุณสมบตัขิองตวัลกูคา้ผูข้อสนิเชื่อ (Characteristic) เป็นคุณลกัษณะดา้นอุปนิสยัใจคอ

และพฤตกิรรมวา่จะมคีวามรบัผดิชอบและความเตม็ใจในการชาํระหนี้มากน้อยเพยีงใด ดจูากประวตัิ

ส่วนตวัทางดา้นสงัคม ความซื่อสตัย ์ อาย ุ นิตภิาวะหรอืคุณสมบตัเิฉพาะดา้น หน้าทีก่ารงานและ

ความสามารถ ความชาํนาญประสบการณ์ 

 2) ความสามารถในการชาํระหนี้คนื (Capacity) เป็นการวเิคราะหถ์งึสมรรถภาพในการหา

รายได ้ ค่าจา้ง เงนิเดอืน กาํไรจากการดาํเนินงาน แผนการบรหิาร แผนการชาํระคนื พจิารณาจาก

งบการเงนิของกจิการทัง้งบดุล และงบกระแสเงนิสด 

 3) ทุนของกจิการ (Capital) เป็นการวเิคราะหถ์งึฐานะการเงนิ ไดแ้ก่ สนิทรพัย ์หนี้สนิและ

ทุนวา่เป็นอยา่งไร สดัส่วนการลงทุนระหวา่งเจา้ของกจิการกบัสดัส่วนการขอสนิเชื่อของธนาคาร

เหมาะสมหรอืไม่เพยีงใด 

 4) สภาพการณ์แวดลอ้มทัว่ไป (Condition) เช่นภาวะเศรษฐกจิ นโยบายของรฐับาล

การเมอืง กฎหมาย ระบบภาษ ี ดนิฟ้าอากาศ ปญัหาวตัถุดบิ ปญัหาแรงงาน การเปลีย่นแปลง

เทคโนโลย ี

 5) หลกัประกนัหรอืหลกัทรพัยท์ีใ่ชค้ํ้าประกนั (Collateral) ไดแ้ก่ ทีด่นิ อาคารโรงเรอืน 

สทิธกิารเช่า พนัธบตัร หุน้หรอืบุคคล 

 6) พจิารณาการควบคุมถงึการดาํเนินงาน (Control) เป็นการพจิารณาถงึการดาํเนินงานที่

มปีระสทิธภิาพของผูกู้ ้ ไม่ใช่วา่ผูกู้ทุ้กคนจะมรีะบบการเงนิและการบรหิารงานภายในด ี เช่น บรหิาร

แบบครอบครวัซึง่อาจจะทาํไดด้ใีนธุรกจิหนึ่งแต่อกีธุรกจิหนึ่งอาจจะทาํไดไ้ม่ดเีท่าทีค่วรกไ็ดซ้ึง่อาจ

ก่อใหเ้กดิปญัหาทางการเงนิแก่ผูใ้หกู้ไ้ด ้

 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัมูลเหตุของการค้างชาํระหน้ี 

 แนวคดิเกีย่วกบัมลูเหตุของการคา้งชาํระหนี้  โดยชนินทร ์พทิยาววิธิ (2534) กล่าววา่การ

คา้งชาํระหนี้ของลกูหนี้เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไดย้ากในการดาํเนินงานของธนาคาร เนื่องจากการอาํนวย

สนิเชื่อแก่ลกูคา้ทีม่าขอสนิเชื่อ แมว้า่ไดม้กีารตรวจสอบคุณสมบตัขิองผูกู้แ้ลว้กต็ามแต่ยงัมปีจัจยัที่

ส่งผลใหล้กูหนี้ไมส่ามารถชาํระหนี้คนืไดต้ามกาํหนดทีร่ะบุไวใ้นสญัญา ธนาคารเองกม็รีะบบ

ตรวจสอบตดิตามหนี้ภายหลงัจากทีไ่ดใ้หกู้แ้ลว้ ซึง่ตอ้งหาวธิกีารหรอืมาตรการในการควบคุมหนี้คา้ง

ชาํระใหอ้ยูใ่นระดบัทีไ่มเ่กนิเป้าหมายทีก่าํหนด ซึง่มลูเหตุของการคา้งชาํระหนี้พอจะสรุปไดด้งันี้ 

 1) มลูเหตท่ีุเกิดจากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปจัจยัทีไ่ม่สามารถควบคุมได ้ หากปจัจยั

ดงักล่าวเปลีย่นแปลงยอ่มส่งผลกระทบต่อตวัลกูหนี้ได ้ไดแ้ก่ 

 1.1) ภาวะเศรษฐกจิ เป็นปญัหาสาํคญัของการประกอบธุรกจิ หากภาวะเศรษฐกจิด ี ยอ่ม

ส่งผลใหก้ารประกอบธุรกจิมกีารขยายตวัและเจรญิรุ่งเรอืง หากสภาวะเศรษฐกจิตกตํ่าหรอืซบเซา
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ยอ่มส่งผลใหเ้กดิการชะลอตวัทาํใหท้างธุรกจิและการจา้งงานน้อยลง รายไดข้องบุคคลลดลงตาม ซึง่

ในบางธุรกจิอาจจะประสบปญัหารุนแรงถงึข ัน้ลม้ละลายได ้

 1.2) นโยบายของรฐับาล การดาํเนินธุรกจิยอ่มตอ้งเป็นไปในขอบเขตแห่งกฎหมายธุรกจิ

บางชนิดรฐับาลอาจเหน็วา่มคีวามจาํเป็นต่อการครองชพีของประชาชนกอ็าจจะกาํหนดใหม้กีาร

ควบคุมราคา เช่น ปนูซเีมนต ์ น้ําตาล เป็นตน้ การกระทาํเช่นนี้ยอ่มเป็นผลดต่ีอผูบ้รโิภค แต่ถ้ามี

ปจัจยัอื่นเปลีย่นแปลงรฐับาลจะตอ้งพจิารณาปรบันโยบายใหเ้หมาะสม เช่น ถ้าตน้ทุนของสนิคา้ทีถู่ก

ควบคุมราคาสงู กต็อ้งขยบัราคาควบคุมใหส้งูขึน้บา้ง ถ้าผูป้ระกอบการไม่มกีาํไรอาจทาํใหไ้ม่มี

กาํลงัใจจะขยายการผลติ เพื่อผลติสนิคา้เพิม่ขึน้ไวร้บัความตอ้งการทีจ่ะสงูขึน้ในอนาคตในดา้นภาษี

อากรถ้ามกีารปรบัปรุงระบบภาษอีากรใหท้นัต่อสภาวการณ์ กจ็ะเป็นการช่วยเหลอืธุรกจิ เช่น การ

ตัง้กาํแพงภาษเีพื่อช่วยเหลอือุตสาหกรรมภายในประเทศ นโยบายมาตรการทางการเงนิทีช่่วยเหลอื

ผูป้ระกอบการ ความสงบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง เป็นตน้ 

 1.3) ค่านิยมและเทคโนโลย ี การเปลีย่นแปลงของปจัจยัทัง้สองแมว้า่ดเูป็นเรื่องเลก็น้อย 

แต่กอ็าจจะทาํใหธุ้รกจิบางประเภทเกดิปญัหาขึน้ได ้ โดยเฉพาะธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัแฟชัน่ เมื่อ

ผูบ้รโิภคมค่ีานิยมเปลีย่นแปลงไป หรอืทางดา้นเทคโนโลย ี เช่นอุตสาหกรรมประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้า 

ซึง่มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาในราคาทีถู่กลงและคุณภาพทีด่ขี ึน้ 

 1.4) ภยัธรรมชาตหิรอืเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้โดยไม่คาดคดิ เช่น ไฟไหม ้ ภยัจากน้ําท่วม

ผลผลติไดร้บัความเสยีหายจากภยัธรรมชาต ิอุบตัเิหตุ 

 2) มลูเหตท่ีุเกิดจากปัจจยัภายใน ซึง่ส่วนใหญ่เป็นปจัจยัทีเ่กดิขึน้ภายในธนาคารทีเ่ป็น

ผูป้ล่อย 

สนิเชื่อเอง และสามารถควบคุมการเปลีย่นแปลงได ้ไดแ้ก่ 

 2.1) การเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ อาจทาํใหผู้กู้ร้บัภาระดอกเบีย้ทีเ่ปลีย่นไปดว้ย

หากอตัราดอกเบีย้สงูขึน้ ภาระดอกเบีย้กจ็ะเพิม่ขึน้ ผูกู้ต้อ้งใชเ้วลานานกวา่เดมิในการชาํระหนี้ให้

หมดไป ความเสีย่งต่อการคา้งชาํระยิง่สงูขึน้ 

 2.2) การประเมนิราคาหลกัทรพัยท์ีไ่ม่เหมาะสม เช่น การประเมนิราคาหลกัประกนัทีส่งู

เกนิไป หลกัทรพัยค์ํ้าประกนัไมม่สีภาพคล่อง ทาํใหผู้กู้ไ้ดร้บัการอนุมตัวิงเงนิทีห่ลกัทรพัยค์ํ้าประกนั

ไม่คุม้กบัมลูหนี ้ เกนิความจาํเป็นหรอืเกนิความสามารถในการชาํระหนี้ ทาํใหผู้กู้ไ้ม่คาํนึงถงึการ

สญูเสยีหลกัทรพัยท์ีค่ํ้าประกนัไว ้

 2.3) ระบบการตดิตามและควบคุมหนี้ของธนาคารไม่มปีระสทิธภิาพ 

 2.4)การอาํนวยสนิเชื่อของธนาคารทีไ่ม่มกีารกลัน่กรองทีด่เีช่นเจา้หน้าทีข่าดประสบการณ์ 

การดาํเนินงานทีเ่น้นปรมิาณมากกวา่คุณภาพ 
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 3) มลูเหตท่ีุเกิดจากตวัลกูหน้ี ไดแ้ก่ 

 3.1) การทีล่กูหนี้นําเงนิไปใชผ้ดิวตัถุประสงคข์องการกูย้มื เช่น การนําไปเกง็กาํไรใน

ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์ เมื่อภาวะเศรษฐกจิเปลีย่นแปลงผลประโยชน์หรอืกาํไรทีผู่กู้เ้กง็ไวก้จ็ะ

เปลีย่นแปลงตามไปดว้ย 

 3.2) การยา้ยถิน่ทีอ่ยู ่ การเปลีย่นงาน การถูกเลกิจา้งงาน ทาํใหไ้มส่ามารรบัภาระหนี้ทีม่ ี

อยูไ่ด ้

 3.3) ลกูหนี้ถงึแก่กรรมหรอืเจบ็ปว่ยเรือ้รงั ทุพพลภาพ สภาพครอบครวั หยา่รา้งทาํให้

ภาระการใชจ้่ายในการดาํรงชวีติเปลีย่นแปลงได ้

 3.4) ลกูหนี้ใชจ้่ายฟุม่เฟือย มหีนี้สนิภายนอกมาก 

 3.5) ลกูหนี้ทาํการคา้เกนิตวัหรอืหวงัผลเลศิในธุรกจิมากเกนิไป ภาระเงนิงวดทีค่าดไวอ้าจ

เกนิความสามารถในการชาํระหนี้ได ้

 3.6) การเปลีย่นแปลงผูบ้รหิาร เป็นผลใหก้ารดาํเนินงานของธุรกจิชะงกังนั การตดัสนิใจ

ดาํเนินงานต่างๆ ไม่รวดเรว็ 

 3.7) การทุจรติของผูบ้รหิารกจิการ คดิถงึผลประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ส่วนรวมสภาพ

ธุรกจิทีแ่ทจ้รงิไม่เปิดเผย จงึยากต่อการแกไ้ขเปลีย่นแปลงไดท้นักบัเหตุการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ใน

อนาคต 

 3.8) ลกูหนี้เจตนาบดิพลิว้ไม่ยอมชาํระหนี ้ หรอืนําเงนิไปชาํระหนี้ภายนอกก่อนนําเงนิไป

ชาํระคนืแก่ธนาคาร 

 

4.  เกณฑ์การกาํกบัดูแลนโยบายสินเช่ือและคุณภาพสินเช่ือของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2554) 

 4.1 การกาํหนดนโยบายการให้สินเช่ือและเอกสารประกอบการพิจารณาสินเช่ือ 

       โดยธนาคารพาณิชยต์้องมกีารกําหนดนโยบาย ระเบยีบ หลกัเกณฑ์การให้สนิเชื่อ

การลงทุน การก่อภาระผกูพนั และตอ้งมกีารทบทวนนโยบายอย่างสมํ่าเสมอ โดยครอบคลุมถึงการ

มอบหมายอาํนาจหน้าที ่ความรบัผดิชอบของเจา้หน้าทีใ่หช้ดัเจน รวมถงึกระบวนการในการบรหิาร

ความเสีย่งทางด้านเครดติ และให้กําหนดหลกัเกณฑ์หรอืแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัเอกสารประกอบการ

พจิารณาใหส้นิเชื่อเพื่อใหส้ามารถตดัสนิใจอนุมตัสินิเชื่อและประเมนิความเสีย่งไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 

 4.2 การจดัชัน้ลกูหน้ีและการกนัเงินสาํรองเพ่ือรองรบัความเสียหาย 

  ธนาคารแห่งประเทศไทย กําหนดให้มกีารจดัชัน้ลูกหนี้แบ่งเป็น 6 ประเภท โดย

พจิารณาปจัจยัเชงิปรมิาณ จากระยะเวลาการค้างชําระเงนิต้นหรอืดอกเบี้ย และปจัจยัเชงิคุณภาพ

จากปจัจยัทีแ่สดงวา่ลกูหนี้ไม่มคีวามสามารถในการชาํระหนี้ และมกีารกําหนดให้กนัเงนิสํารองเพื่อ

รองรบัความเสียหายที่อาจเกิดขึน้สําหรบัลูกหนี้ที่จดัช ัน้ในแต่ละประเภท โดยใช้แนวปฏบิตัขิอง
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มาตรฐานการบญัชรีะหว่างประเทศ ฉบบัที ่39 (International Accounting Standard 39 : IAS 39) 

และแนวปฏบิตัขิองสากล (Banking International for Settlements : BIS) ดงันี้ 

 

ประเภทสินทรพัย ์ ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ค้ า ง

ชาํระ (เดือน) 

อตัราการกนัเงินสาํรอง 

สนิทรพัยจ์ดัชัน้สญู ตดัออกจากบญัช ี  

สนิทรพัยจ์ดัชัน้สงสยัจะสญู 

สนิทรพัยจ์ดัชัน้สงสยั 

สิ น ท รั พ ย์ จ ั ด ชั ้ น ตํ่ า ก ว่ า

มาตรฐาน 

> 12 เดอืน 

6 < X < 12 เดอืน 

3 < X < 6 เดอืน 

กนัเงนิสํารองร้อยละ 100 ของ (ยอด

หนี้ หกัด้วยมูลค่าปจัจุบนัของกระแส

เงินสดที่คาดว่าจะได้ร ับหรือมูลค่า

ปจัจุบนัของหลกัประกนั) 

สินทรัพย์จ ัดชัน้กล่าวถึงเป็น

พเิศษ 

1 < X < 3 เดอืน น กนัสาํรองไม่เกนิรอ้ยละ 2  

* (ยอดหนี้ หกัดว้ย มลูค่าหลกัประกนั) 

สนิทรพัยจ์ดัชัน้ปกต ิ X < 1 เดอืน กนัสาํรองไม่เกนิรอ้ยละ 1 

* (ยอดหนี้ หกัดว้ย มลูค่าหลกัประกนั) 

 

 

 4.3 การรบัรู้รายได้ประเภทดอกเบีย้ของธนาคารพาณิชย ์

  ธนาคารพาณิชยจ์ะบนัทกึรายไดด้อกเบีย้รบัโดยใชเ้กณฑ์สทิธ ิ(Accrual) และเมื่อมี

ลูกหนี้ค้างชําระดอกเบี้ยเกนิกว่า 3 เดอืน ธนาคารจะต้องหยุดรบัรู้รายได้และทําการล้างรายการ

ดอกเบีย้รบัทีเ่คยรบัรูไ้วอ้อกจากบญัช ี

 

 4.4 การประเมินมลูค่าหลกัประกนั 

  เนื่องจากธนาคารพาณิชยต์อ้งนํามลูค่าหลกัประกนัมาใช้ในการคํานวณการกนัเงนิ

สํารอง ดงันัน้ เพื่อให้มูลค่าหลกัประกนัสามารถสะท้อนถึงราคาตลาดหรอืราคายุตธิรรมที่แท้จรงิ

ธนาคารแห่งประเทศไทย จงึกาํหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิมลูค่าหลกัประกนั ดงันี้ 

 

เงินกองทุนของธนาคารพาณิชย ์ ยอดคงค้างตาม

บญัชีของลกูหน้ี 

การประเมินราคา 

ทีม่เีงนิกองทุนตัง้แต่ 8,000 ลา้นบาท ลูกหนี้ ที่มีราคาตาม

บญัช ี> 50 ลา้นบาท 

ประเมินราคาโดยผู้ประเมินราคา

อสิระ 

ทีม่เีงนิกองทุนตัง้แต่ 8,000 ลา้นบาท ลูกหนี้ ที่มีราคาตาม

บญัช ี< 50 ลา้นบาท 

ประเมินราคาโดยผู้ประเมินราคา

อสิระหรอืผูป้ระเมนิภายใน 

ทีม่เีงนิกองทุน < 8,000 ลา้นบาท ลูกหนี้ ที่มีราคาตาม ประเมินราคาโดยผู้ประเมินราคา
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บญัช ี> 25 ลา้นบาท อสิระ 

ทีม่เีงนิกองทุน < 8,000 ลา้นบาท ลูกหนี้ ที่มีราคาตาม

บญัช ี< 25 ลา้นบาท 

ประเมนิราคาโดยผูป้ระเมนิราคา

อสิระ 

หรอืผูป้ระเมนิภายใน 

 

 ความถี่ในการประเมนิมลูค่าหลกัประกนั ตอ้งทาํการประเมนิ ดงันี้  

 ลูกหนี้ด้อยคุณภาพ ได้แก่ ลูกหนี้จดัช ัน้ตํ่ากว่ามาตรฐาน สงสยั และสงสยัจะสูญต้อง

ประเมนิมลูค่าหลกัประกนัอยา่งน้อยทุก 3 ปี 

 ลูกหนี้จดัช ัน้ปกต ิ และกล่าวถึงเป็นพิเศษ ให้พิจารณาความถี่ในการประเมนิมูลค่า

หลกัประกนัไดต้ามความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบันโยบายของแต่ละธนาคารพาณิชยเ์อง 

 อสงัหารมิทรพัยร์อการขาย ตอ้งทาํการประเมนิราคาทุกปี 

 ทัง้นี้ ตอ้งพจิารณาการดอ้ยค่าของสนิทรพัยท์ีเ่ป็นหลกัประกนั และการเสื่อมราคาตามอายุ

การใชง้านดว้ย 

 

 4.5 การสอบทานสินเช่ือ 

  ธนาคารพาณิชยต์้องสอบทานลูกหนี้ปกต ิและลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกดิรายได้ทุกราย

อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ ยกเวน้ ธนาคารพาณิชยท์ี่ได้รบัการจดัระดบัความเสี่ยงรวมด้านเครดติ จาก

การตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย ดงันี้  

  ระดบัความเสีย่งรวมดา้นเครดติ  รอ้ยละของการสอบทานลกูหนี้รายใหญ่ 

       ชัน้ปกตแิละกล่าวถงึเป็นพเิศษ 

   ตํ่า      25 

   ค่อนขา้งตํ่า     50 

   ปานกลาง     75 

 

 รวมถงึลกูหนี้ทีไ่ดร้บัสนิเชื่อใหม่ในปีนัน้ๆ และลกูหนี้ทีไ่ดด้าํเนินการจนถึงที่สุดแล้ว ให้ใช้

วธิกีารสอบทาน คอื ลูกหนี้ที่มวีงเงนิหรอืยอดหนี้ตํ่ากว่า 20 ล้านบาทให้สอบทานแบบวธิกีารสถิต ิ

โดยการสุ่มตวัอย่าง หรอืรายลูกหนี้ ลูกหนี้ที่มวีงเงนิหรอืยอดหนี้มากกว่าหรอืเท่ากบั 20 ล้านบาท 

ใหส้อบทานทุกรายลกูหนี้ 

  

 4.6 การปรบัโครงสร้างหน้ี 

  ธนาคารพาณิชยต์อ้งจดัทาํนโยบายในการปรบัโครงสรา้งหนี้ และนโยบายตอ้งไดร้บั

ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการธนาคาร รวมทัง้ธนาคารควรมกีารตดิตามลกูหนี้อย่างใกล้ชดิมกีาร
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วเิคราะห์ความสามารถในการชําระหนี้ จดัทําเอกสารประกอบการพจิารณากําหนดแนวทางการ

ปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้ใหแ้ก่ลกูหนี้ และจดัทาํสญัญาปรบัโครงสรา้งหนี้ 

 4.7 อสงัหาริมทรพัยท่ี์ธนาคารพาณิชยไ์ด้รบัจากการชาํระหน้ี 

  เมื่อลูกหนี้ไม่สามารถชําระหนี้ได ้ ธนาคารพาณิชยต์้องดําเนินการติดตามเจรจา

ปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้กบัลกูหนี้ ซึง่ทาํใหม้กีารตโีอนทรพัยช์าํระหนี้หรอืดําเนินคดกีบัลูกหนี้ตามแต่

ละกรณี และหากลูกหนี้ไม่มเีงนิชําระหนี้ธนาคารอาจต้องรบัชําระหนี้ด้วยหลกัทรพัยท์ี่วางไวเ้ป็น

ประกนั โดยผ่านกระบวนการทางกฎหมาย เช่น ซื้ออสงัหารมิทรพัยน์ัน้จากการขายทอดตลาดของ

กรมบงัคบัคด ี ตามกฎหมายธนาคารพาณิชยจ์ะสามารถถือครองอสงัหารมิทรพัยท์ี่ได้รบัจากการ

ชาํระหนี้นัน้ไดไ้ม่เกนิ 5 ปี 

 สาํหรบัวธิกีารทวงหนี้ ดงันี้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย.  2553) 

 1) การส่งเอกสารทางบญัช ีได้แก่ การส่งใบสรุปยอดหนี้ที่ลูกค้าค้างชําระ ใบแจ้งหนี้หกั

บญัช ี(Debit note) ไปยงัลกูหนี้ เพื่อเป็นการแจง้ยอดหนี้และเตอืนใหล้กูหนี้ทราบ 

 2) การสื่อสารทางโทรศพัท์ เป็นการตดิต่อที่สะดวกและรวดเรว็ที่สุด เสยีค่าใช้จ่ายน้อย

และสามารถทาํความเขา้ใจกนัไดด้ ีนอกจากนี้ยงัสามารถวดัความสามารถในการชาํระหนี้ของลูกหนี้

ไดด้ว้ย เช่น จากการทีล่กูหนี้เคยรบัโทรศพัทพ์ดูคุยด้วยด ีเปลี่ยนเป็นการไม่ยอมรบัโทรศพัท์กเ็ป็น

เครื่องชี้ว่าลูกหนี้อาจเริ่มมปีญัหา ซึ่งธนาคารต้องรบีประเมนิค่าสนิเชื่อ (Credit appraisal) ของ

ลกูหนี้ใหม่โดยเรว็ เพื่อทราบปญัหาใหแ้น่ชดัและหาทางแกไ้ข 

 3) การใชห้นงัสอื ซึง่อาจเป็นลกัษณะจดหมายส่วนตวัหรอืออกหนงัสอืเป็นทางการลงนาม

โดยผูม้อีาํนาจของธนาคาร หรอืทนายความผูร้บัมอบอาํนาจแลว้แต่ประเภทของลกูหนี้ 

 4) การใชโ้ทรเลข โดยปกตจิะไม่ค่อยไดใ้ช ้เพราะเสยีค่าใช้จ่ายสูงและการใช้โทรเลขเป็น

การเปิดเผยมากเกนิไป อาจทําให้ลูกหนี้อบัอาย สมัพนัธ์ภาพระหว่างลูกหนี้กบัธนาคารจะเสื่อมลง 

การเรยีกเกบ็หนี้อาจยากขึน้ 

 5) การส่งเจ้าหน้าที่ออกไปพบลูกหนี้ วธินีี้ต้องเสยีค่าใช้จ่ายทางด้านค่ากําลงัคนแต่จะ

ไดผ้ลด ีเพราะลกูหนี้อาจเกดิความเกรงอกเกรงใจ นอกจากนี้ยงัมโีอกาสทีจ่ะทราบความจรงิถงึฐานะ

และกจิการของลกูหนี้ดว้ย ขอ้ควรระวงัคอื เจา้หน้าทีท่ ีไ่ปตดิต่อตอ้งมมีนุษยส์มัพนัธ์ด ีมไีหวพรบิใน

การเจรจา 

 6) การใชว้ธิกีารทางกฎหมาย เป็นข ัน้ตอนสุดท้ายของการเรยีกเกบ็หนี้ ซึ่งธนาคารจะใช้

กบัลกูหนี้ทีม่ปีญัหามากและยากต่อการแกไ้ขแลว้ 

 

5.  สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารกรงุไทย 

 สินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารกรุงไทย ปจัจุบันแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

(ธนาคารกรุงไทย. 2553) 
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 5.1 สินเช่ือกรงุไทยเคหะทรพัยท์วี 

 ง่ายกว่าที่คดิ ถ้าคดิจะมบี้าน… นวตักรรมสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั เพื่อบ้านในฝนัของคุณ

เป็นจริงได้ แม้ในภาวะเศรษฐกจิชะลอตวั ด้วยอตัราดอกเบี้ยตํ่าในช่วงปีแรก และอตัราดอกเบี้ย

ลอยตวัในปีถดัไป เพื่อซือ้ สรา้ง หรอืซ่อมแซมทีอ่ยูอ่าศยัของคุณและครอบครวัด้วย สนิเชื่อกรุงไทย

เคหะทรพัยท์ว ีเพื่อชวีติทีม่ ัน่คงและอนาคตทีม่ ัน่ใจ 

 ลกัษณะของบริการ 

 ให้ผ่อนสบายด้วยโครงสร้างดอกเบี้ยแบบยดืหยุ่น อตัราดอกเบี้ยปีแรกตํ่ากว่าสนิเชื่อ

ประเภทอื่น และดอกเบี้ยในปีถดัไปลอยตวัตลอดอายุสญัญา พจิารณาวงเงนิสูงถึงร้อยละ 85 ของ

มลูค่าหลกัทรพัยป์ระเมนิ และยดืระยะเวลาผ่อนชาํระไดน้านถงึ 30 ปี 

 คณุสมบติัของผู้ขอสินเช่ือ 

 - ผูม้รีายไดป้ระจาํทีแ่น่นอน หรอืเป็นผูป้ระกอบธุรกจิที่มฐีานะการเงนิมัน่คงเพยีงพอที่จะ

ชาํระหนี้เงนิกูไ้ด ้

- ผูบ้รรลุนิตภิาวะ  

-อายขุองผูกู้เ้มื่อรวมกบัระยะเวลาในการผ่อนชาํระหนี้ จะตอ้งไม่เกนิ 65 ปี กรณีกู้ร่วมจะ

พจิารณาอายขุองผูห้นึ่งผูใ้ดทีต่ํ่ากวา่เป็นเกณฑ ์ 

-ผูกู้ต้อ้งเป็นบุคคลทีม่สีญัชาตไิทย หากผูกู้ม้สีาม/ีภรรยาเป็นชาวต่างชาตใิห้สาม/ีภรรยา 

เป็นผูกู้ร้่วมได ้(ชาวต่างชาตแิมจ้ะมใีบอนุญาตทาํงานในประเทศไทยกไ็ม่สามารถเป็นผูกู้ไ้ด ้ 

-ผูไ้ม่มหีนี้สนิลน้พน้ตวั และไม่ไดอ้ยูใ่นบญัชดีาํ (Blacklist) 

เงื่อนไขการใช้บริการ 

ประเภทสินเช่ือ  สนิเชื่อแบบมรีะยะเวลา (Term Loan) 

วตัถปุระสงค ์

- ซือ้อาคารชุด พจิารณาวงเงนิสงูสุดรอ้ยละ 80 ของมลูค่าหลกัทรพัยป์ระเมนิ 

- ซื้อที่ดนิพร้อมบ้าน ทาวน์เฮาส์ อาคารพาณิชย ์พจิารณาวงเงนิสูงสุดร้อยละ 85 ของ

มลูค่าหลกัทรพัยป์ระเมนิ 

- ซื้อที่ดนิพร้อมปลูกสร้างบ้าน พจิารณาวงเงนิสูงสุดร้อยละ 85 ของมูลค่าหลกัทรพัย์

ประเมนิ 

- ปลูกบ้านบนที่ดนิของตนเองหรอืคู่สมรส พจิารณาวงเงนิสูงสุดร้อยละ 85 ของมูลค่า

หลกัทรพัยป์ระเมนิ 

- ปรบัปรุง ต่อเตมิ หรอืซ่อมแซมที่อยู่อาศยั พจิารณาวงเงนิสูงสุดร้อยละ 85 ของมูลค่า

หลกัทรพัยป์ระเมนิ 

- Refinance ที่ดนิหรอืที่ดนิพร้อมสิง่ปลูกสร้างโดยหนี้เดมิเกดิจากวตัถุประสงค์ขา้งต้น 

พจิารณาวงเงนิสงูสุด แต่ไม่เกนิ 85% ของมลูค่าหลกัทรพัยป์ระเมนิ 

http://www.ktb.co.th/th/products_services/loan_housingloan_subtawee.jsp�
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- Project Finance ตามกรณีที่ 1-5 พิจารณาวงเงินสูงสุดร้อยละ 100ของมูลค่า

หลกัทรพัยป์ระเมนิ 

- กรณีที ่1-7 หากมรีาคาซือ้ขายตัง้แต่ 10 ลา้นบาทขึน้ไปพจิารณาวงเงนิสงูสุดรอ้ยละ 70 

ของมลูค่าหลกัทรพัยป์ระเมนิ 

อตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม 

 อตัราดอกเบีย้ 

 โครงการทัว่ไป 

 แบบท่ี 1 ปีที ่1 อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 4.25 ต่อปี หลงัจากนัน้อตัราดอกเบีย้ MLR- รอ้ยละ

 0.25 ต่อปี 

 แบบท่ี 2 ปีที ่1 อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 4 ต่อปี หลงัจากนัน้อตัราดอกเบีย้ MLR ต่อปี 

 โครงการ Project Finance 

 แบบท่ี 1 ปีที ่1 อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 4 ต่อปี หลงัจากนัน้อตัราดอกเบีย้MLR- รอ้ยละ0.25 

 ต่อปี  

 แบบท่ี 2 ปีที ่1 อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 3.75 ต่อปี หลงัจากนัน้อตัราดอกเบีย้ MLR ต่อปี

 5.2 สินเช่ือกรงุไทยเพ่ิมสขุ 

 คุณภาพชีวติที่ดีมาพร้อมกบัความต้องการที่ไม่จํากดั... สินเชื่อวงเงนิเพิ่มเติมพิเศษ

สําหรบัลูกค้าสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั หรอืสนิเชื่อกรุงไทยเคหะ ท่านสามารถขอรบับรกิารสนิเชื่อ

กรุงไทยเพิม่สุขสาํหรบัวงเงนิพเิศษเพิม่เตมิเพื่อซือ้สิง่อาํนวยความสะดวกที่จําเป็นในชวีติประจําวนั 

เช่น เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่งบ้าน เครื่องใช้ไฟฟ้า รถยนต์ รถจกัรยานยนต์ เป็นต้น หรอืสร้าง

หลกัประกนัชวีติใหก้บัครอบครวั ด้วยบรกิารประกนัชวีติ เพื่อเป็นประกนัสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั ให้

อนาคตของคุณและครอบครวักา้วไปอยา่งมัน่คงบนความมัน่ใจ 

 ลกัษณะของบริการ 

 วงเงนิสูงสุดถึงร้อยละ 100 สทิธพิเิศษสําหรบัลูกค้าสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั และสนิเชื่อ

กรุงไทยเคหะเท่านัน้ โดยแบ่งชาํระเป็นรายเดอืน ยอดผ่อนชาํระแบ่งเฉลีย่เดอืนละเท่าๆ กนั 

 -  เป็นผู้มีรายได้ประจําที่แน่นอน หรือเป็นผู้ประกอบธุรกิจมีฐานะการเงินมัน่คงเพียง

พอทีจ่ะชาํระหนี้เงนิกูไ้ด ้

 -  เป็นผูบ้รรลุนิตภิาวะ 

 -  อายขุองผูกู้เ้มื่อรวมกบัระยะเวลาในการผ่อนชาํระหนี้ จะตอ้งไม่เกนิ 65 ปี กรณีกู้ร่วมจะ

พจิารณาอายขุองผูห้นึ่งผูใ้ดทีต่ํ่ากวา่เป็นเกณฑ ์

 -  ผูกู้ต้อ้งเป็นบุคคลทีม่สีญัชาตไิทย หากผูกู้ม้สีาม/ีภรรยาเป็นชาวต่างชาต ิให้สาม/ีภรรยา 

เป็นผูกู้ร้่วมได ้(ชาวต่างชาตแิม้จะมใีบอนุญาตการทํางานหรอื Work Permit ให้ทํางานในประเทศ

ไทย กไ็ม่สามารถเป็นผูกู้ไ้ด)้ 

 -  เป็นผูไ้ม่มหีนี้สนิลน้พน้ตวั และไม่ไดอ้ยูใ่นบญัชดีาํ 
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 -  เป็นลกูคา้สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัรายเดมิ หรอืเป็นลกูคา้สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัรายใหม่กบั

ธนาคาร หรอืเป็นลกูคา้สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัรายใหม่ทีข่อรไีฟแนนซม์าจากสถาบนัการเงนิอื่น 

 เงื่อนไขการใช้บริการ 

 ประเภทสินเช่ือ สนิเชื่อเพื่อสิง่อาํนวยความสะดวก แบบมรีะยะเวลา (Term Loan) โดยมี

หลกัทรพัยท์ีกู่ค้ํ้าประกนั 

 เงื่อนไขการชาํระหน้ีคืนเสรจ็ส้ินก่อนกาํหนดอายสุญัญา (Pre-Payment Fee) หากมี

การชาํระหนี้คนืเสรจ็สิน้ก่อนกาํหนดอายสุญัญากูใ้นช่วงเวลา 3 ปีแรกนบัจากวนัทาํสญัญากู ้ธนาคาร

จะเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมการชาํระหนี้คนืเสรจ็สิน้ก่อนกําหนดอายุสญัญากู้ในอตัราร้อยละ 2.0 ของ

วงเงนิกู ้

 อตัราค่าดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม 

 อตัราดอกเบีย้ MRR ต่อปี 

 

 5.3 สินเช่ือสาํหรบั NPA 

 ทางเลอืกพเิศษที่คุ้มค่ากว่า... ให้คุณเป็นเจ้าของที่พกัอาศยัได้สบายๆ หลากหลาย

ทางเลอืกคุณภาพจากโครงการทรพัยส์นิรอการขายของธนาคาร เพื่ออนาคตของคุณและครอบครวัที่

เริม่ตน้ง่ายดว้ย สนิเชื่อสําหรบัลูกค้าที่ซื้อทรพัยส์นิเพื่อการลงทุนของธนาคาร เพื่ออนาคตที่ม ัน่คง

ของคุณและครอบครวั 

ลกัษณะของบริการ บรกิารสนิเชื่อเงื่อนไขพเิศษทีคุ่ณพลาดไม่ไดเ้ฉพาะสาํหรบัผูส้นใจ 

   เป็นเจา้ของสนิทรพัยร์อการขายของ ธนาคารเท่านัน้ ทัง้ทีด่นิพรอ้มบา้น ทาวน์เฮาส์ ห้อง

ชุดในอาคารชุด หรอือาคารพาณิชย ์ตลอดจนทีด่นิเปล่า โดยสามารถขอวงเงนิสนิเชื่อสาํหรบั 

 -  ซือ้ทีด่นิพรอ้มบา้น หรอื ทาวน์เฮาส ์หรอืหอ้งชุดในอาคารชุด หรอื อาคารพาณิชย ์

 -  ซือ้ทีด่นิพรอ้มปลกูสรา้งบา้นในคราวเดยีวกนั 

 -  ปรบัปรุงต่อเตมิ หรือซ่อมแซมบ้าน พจิารณาวงเงนิสูงสุดถึงร้อยละ 110 ของมูลค่า

หลกัทรพัยจ์ากทีด่นิและสิง่ปลกูสร้างที่มอียู่แล้วและสิง่ปลูกสร้างที่จะมขีึน้ในอนาคตหรอืห้องชุดใน

อาคารชุด 

 เงื่อนไขการใช้บริการ  

 -  ประเภทสินเช่ือท่ีให้บริการ สนิเชื่อแบบมรีะยะเวลา (Term Loan)  

 -  ระยะเวลาการให้สินเช่ือและการผ่อนชําระ กําหนดระยะเวลาการชําระคืนสนิเชื่อ

สาํหรบัลกูคา้ทีซ่ ือ้ทรพัยส์นิรอการขายของธนาคาร (NPA) สงูสุด 30 ปี 

  

กรณีวตัถปุระสงคเ์พ่ือซ้ือท่ีดินเปล่า ท่ีมิใช่วตัถปุระสงคเ์พ่ือท่ีอยู่อาศยั 

 -  ผูข้อสนิเชื่อตอ้งไม่เป็นบุคคลหรอืนิตบุิคคลทีล่ม้ละลายหรอืถูกฟ้องลม้ละลาย 
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 -  ต้องผ่านการตรวจสอบประวตัิทางการเงนิจากบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จํากัด 

(Credit Bureau) โดยต้องไม่เป็นลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกดิรายได้ (NPL) กรณีเคยเป็นลูกหนี้ที่ไม่

ก่อใหเ้กดิรายได ้(NPL) ตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงโครงสรา้งหนี้\และปฏบิตัติามเงื่อนไขไดไ้ม่น้อยกวา่ 1 

ปี 

 -  ผูข้อกูท้ ีเ่ป็นบุคคลหรอืนิตบุิคคลจะต้องมกีระแสเงนิสดที่จะนํามาชําระหนี้ ที่เป็นแหล่ง

รายไดท้ีช่ดัเจน 

 อตัราค่าดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม 

 กรณีกู้ เพื่อซื้อที่ดนิพร้อมบ้าน หรอื ทาวน์เฮาส์ หรอืห้องชุดในอาคารชุด หรอื อาคาร

พาณิชยอ์ตัราดอกเบีย้อตัราเช่นเดยีวกบัสนิเชื่อกรุงไทยเคหะทัว่ไปของธนาคาร 

 แบบท่ี 1 ปีที ่1 อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 4 ต่อปี หลงัจากนัน้อตัราดอกเบีย้ MLR- รอ้ยละ 

 0.25 ต่อปี  

 แบบท่ี 2 ปีที ่1 อตัราดอกเบีย้รอ้ยละ 3.75 ต่อปี หลงัจากนัน้อตัราดอกเบีย้ MLR ต่อปี 

 กรณี กู้ มิ ใ ช่ ว ัตถุ ประสงค์ เพื่ อที่ อยู่ อาศัย  โครงสร้ างอัตราดอกเบี้ ย  ดั งนี้ 

 ปี ท่ี  1 เรียกเก็บดอกเบี้ยในอัตราดอกเบี้ยลอยตัว MLR- ร้ อยล ะ1.0 ต่อปี  

 ปีท่ี 2 เรยีกเกบ็ดอกเบีย้ในอตัราดอกเบีย้ลอยตวั MLR- รอ้ยละ0.5 ต่อปี หลงัจากนัน้อตัรา

ดอกเบีย้ MLR ต่อปี 

 

 5.4 สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัสาํหรบับคุลากรภาครฐั 

 ลกัษณะของบริการ 

 สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัแบบระยะยาว (Term Loan) และมหีลกัทรพัยท์ี่กู้คํ้าประกนั เพื่อ

ขา้ราชการและลกูจา้งประจาํของหน่วยงานราชการ รวมทัง้พนักงานของหน่วยงานรฐัวสิาหกจิ เพื่อ

ซื้อที่ดนิ ปลูกสร้างบ้านบนที่ดินของตนเองหรอืเพื่อรไีฟแนนซ์ วงเงนิสูงสุดถึงร้อยละ100 ด้วย

เงื่อนไขอตัราดอกเบีย้ตํ่า เฉพาะสาํหรบัขา้ราชการและลูกจ้างประจําของหน่วยงานราชการ รวมทัง้

พนกังานของหน่วยงานรฐัวสิาหกจิ พรอ้มสทิธพิเิศษ 

 -  ซือ้ทีด่นิพรอ้มบา้นหรอืทาวน์เฮา้ส ์หรอืหอ้งชุดในอาคารชุดอาคารพาณิชย ์หรอืตกึแถว

เป็นทีอ่ยูอ่าศยัของตนเองและครอบครวั 

 -  ปลกูสรา้งบา้นบนทีด่นิของตนเอง หรอืของคู่สมรส หรอืของบดิาหรอืมารดาของตนเอง

หรอืของบดิาหรอืมารดาของคู่สมรส เพื่อเป็นทีอ่ยูอ่าศยัของตนเองและครอบครวั 

 -  ซือ้ทีด่นิพรอ้มปลกูสรา้งบา้นในคราวเดยีวกนั 

 -  ชาํระค่าบา้นหรอือาคารชุด หรอืปลกูสร้างบ้านบนที่เช่า เพื่อเป็นที่อยู่อาศยัในโครงการ

ความร่วมมอืระหวา่งธนาคารกบัหน่วยงานตน้สงักดั และกรมธนารกัษ์ หรอืสํานักงานทรพัยส์นิส่วน

พระมหากษตัรยิ ์หรอืการรถไฟแห่งประเทศไทย 

 -  ปรบัปรุงต่อเตมิ หรอืซ่อมแซมทีอ่ยูอ่าศยั ของตนเองและครอบครวั 
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 -  ไถ่ถอนจาํนองทีด่นิพรอ้มบา้น หรอืทาวน์เฮาส ์หรอืหอ้งชุดในอาคารชุด อาคารพาณิชย์

หรอืตกึแถวจากธนาคารอื่นหรอืสถาบนัการเงนิอื่น โดยหนี้เดมิต้องเป็นหนี้ที่เกดิจากวตัถุประสงค์

เพื่อใชเ้ป็นทีอ่ยูอ่าศยั ของตนเองหรอืครอบครวัเท่านัน้ 

 -  ไถ่ถอนจาํนองทีด่นิจากธนาคารอื่น หรอืสถาบนัการเงนิอื่น และกู้เพื่อปลูกสร้างบ้านใน

คราวเดยีวกนั โดยหนี้เดมิตอ้งเป็นหนี้ที่เกดิจากวตัถุประสงค์เพื่อจะสร้างที่อยู่อาศยั สําหรบัตนเอง

และครอบครวัเท่านัน้ 

 ใชห้ลกัประกนั เป็น ที่ดนิและสิง่ปลูกสร้างที่มอียู่แล้ว และ/หรอืสิง่ปลูกสร้างที่จะมขีึน้ใน

อนาคต หรอืหอ้งชุดในอาคารชุดเป็นประกนัหนี้ไม่น้อยกวา่วงเงนิ 

 อตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม 

 กรณีหน่วยงานดาํรงเงินฝาก 

 คดิดอกเบีย้เท่ากบัอตัราดอกเบีย้เงนิฝากทีด่าํรง บวกส่วนต่างไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 1.5 ต่อปี 

 กรณีหน่วยงานไม่ดาํรงเงินฝาก 

 คดิดอกเบี้ยอ้างองิกบัอตัราดอกเบี้ยสนิเชื่อโครงการเงนิกู้เคหะ โดยทัว่ไปของธนาคาร

(ปจัจุบนัคอืสนิเชื่อกรุงไทยเคหะ ทรพัยท์ว)ี ดงันี้ 

 -  ปีที ่1 อตัราดอกเบีย้สนิเชื่อกรุงไทยเคหะ ทรพัยท์ว ี– รอ้ยละ0.25 ต่อ 

 -  ปีที ่2-3 อตัราดอกเบีย้สนิเชื่อกรุงไทยเคหะ ทรพัยท์ว ี– รอ้ยละ0.75 ต่อปี 

 -  ปีต่อไป อตัราดอกเบีย้สนิเชื่อกรุงไทยเคหะ ทรพัยท์ว ี- รอ้ยละ0.25 ต่อปี 

 กรณีกู้สินเช่ือกรงุไทยเพ่ิมสขุ 

 เพื่อชําระค่าเบี้ยประกนัชวีติ คดิดอกเบี้ยในอตัราร้อยละ MLR - 0.50 ต่อปี ตลอดอายุ

สญัญากู ้หากลกูคา้พน้สภาพการเป็นขา้ราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ จะปรบัอตัราดอกเบีย้เงนิกู้

ลกูคา้รายนัน้เป็นอตัราดอกเบีย้เงนิกูต้ามประกาศของธนาคารเช่นเดยีวกบัลกูคา้ทัว่ไป 

 

 5.5 สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัข้าราชการ/ลกูจ้างกระทรวงกลาโหม 

 ลกัษณะของบริการ 

 สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั แบบระยะยาว (Term Loan) และมหีลกัทรพัยท์ี่กู้คํ้าประกนั โดย

สามารถนําสทิธกิารเช่าทีด่นิ หรอืทีด่นิพรอ้มบา้น หรอือาคารชุดเพื่อที่อยู่อาศยั มาเป็นหลกัประกนั

เพื่อชาํระค่าบา้นในอตัราดอกเบีย้ตํ่าพเิศษและสามารถขอวงเงนิสนิเชื่อกรุงไทยเพิม่สุขได้อกีร้อยละ 

10 ของราคาประเมนิสิง่ปลกูสรา้งหรอืราคาประเมนิทีด่นิและสิง่ปลกูสรา้งแต่ไม่เกนิร้อยละ 100 ของ

ราคาประเมนิ 

 อตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม 

 กรณีดาํรงเงนิฝาก คดิดอกเบี้ยในอตัราดอกเบี้ยเงนิฝากที่ดํารงบวกส่วนต่างไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 1.5 ต่อปีกรณีไม่ดํารงเงนิฝาก ใช้อตัราดอกเบี้ยโดยอ้างองิกบัสนิเชื่อโครงการเงนิกู้เคหะ

โดยทัว่ไปของธนาคารดงันี้ 
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 -  กรณีหกัเงนิเดอืนนําส่ง ใชอ้ตัราดอกเบีย้กรุงไทยเคหะทรพัยท์ว ี- รอ้ยละ0.25 ต่อปี 

 -  กรณีหน่วยงานของผู้กู้รบัเงนิเดอืนผ่านบญัชธีนาคารใช้อตัราดอกเบี้ย สนิเชื่อกรุงไทย

เคหะทรพัยท์ว ี- รอ้ยละ0.5 ต่อปีในปีที ่1 และ อตัราดอกเบีย้สนิเชื่อกรุงไทยเคหะทรพัยท์ว ี- รอ้ยละ

0.25 ต่อปีในปีถดัไป 

 ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารพาณิชยท์ี่มผีลติภณัฑ์ด้านสินเชื่อหลายรูปแบบดงัที่กล่าว

ขา้งตน้ใหล้กูคา้ไดพ้จิารณาเลอืกตามความเหมาะสมและความตอ้งการของลกูคา้เป็นสาํคญั 

 

6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 6.1 งานวิจยัในประเทศ 

 อนนัต ์ บุญมหาธนากร (2540) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการเป็นหนี้คา้งชาํระสาํหรบั

สนิเชื่อกรงุไทยธนวฏั มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบถงึปจัจยัของการเกดิหนี้คา้งชาํระสาํหรบัสนิเชื่อ

กรุงไทยธนาวฏั และแนวทางในการป้องกนัการเกดิหนี้คา้งชาํระ โดยการเกบ็ตวัอยา่งจากแฟ้มขอ้มลู

ลกูหนี้คา้งชาํระ จาํนวน 280 ตวัอยา่ง และจากการสมัภาษณ์เจา้หน้าทีส่นิเชื่อหรอืผูร้บัผดิชอบ

ทางดา้นสนิเชื่อของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 7 สาขา ในจงัหวดัเชยีงใหม ่ จาํนวน 

40 คน แบบจาํลองทีใ่ชใ้นการศกึษามาจากแนวคดิทีว่า่การเกดิหนี้คา้งชาํระของสนิเชื่อมอีทิธพิลมา

จากปจัจยัทางดา้นส่วนตวัผูกู้ ้ อาทเิชน่ รายได ้ อายกุารทาํงาน อาชพี เป็นตน้ ปจัจยัทีเ่กีย่วกบั

ธนาคารทีใ่หกู้อ้าทเิช่น หลกัเกณฑแ์ละนโยบายการใหส้นิเชื่อ การตดิตามการปฏบิตังิานของ

เจา้หน้าที ่เป็นตน้ และปจัจยัอื่นๆ ทางดา้น ภาวะเศรษฐกจิ  

 ผลการศกึษา พบวา่ ผูกู้ท้ ีม่หีนี้คา้งชาํระมากคอืตัง้แต่ 50,000 บาทขึน้ไป เป็นผูม้ ี

สถานภาพการสมรสหยา่และหมา้ย มอีาชพีขา้ราชการครแูละขา้ราชการอาํเภอ มรีายไดม้ากกวา่ 

8,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป มอีายงุานตัง้แต่ 14 ปีขึน้ไป และเคยมกีารโอนยา้ยในรอบ 5 ปี ประมาณ 

3 ครัง้ ซึง่มผีลทาํใหข้าดการวางแผนทีด่ทีางดา้นการเงนิ นอกจากนัน้ ยงัพบวา่มผีูค้ํ้าประกนัเป็นผูม้ ี

รายไดอ้ยูใ่นระดบัตํ่า ผลการศกึษาปจัจยัเกีย่วกบัธนาคารทีใ่หกู้พ้บวา่ ปจัจยัสาํคญัทีม่ผีลต่อการมี

หนี้คา้งชาํระคอื เจา้หน้าทีข่าดการตดิตามทวงถาม ขาดผูร้บัผดิในการแกไ้ข และตดิตามหนี้ ความ

ไม่รดักุมของหลกัเกณฑแ์ละนโยบายในการใหส้นิเชื่อ 

 

 จรญูรตัน์ ตระการศรินินท ์ (2540) ไดท้าํการศกึษาปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิปญัหาการชาํระหนี้

ของธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัเชยีงใหม ่ มวีตัถุประสงคห์ลกัทีต่อ้งการศกึษาถงึปจัจยัต่างๆ ทีท่าํให้

เกดิการคา้งชาํระหนี้ของลกูคา้สนิเชื่อธนาคารพาณิชยโ์ดยทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มลกูหนี้

สนิเชื่อของธนาคารพาณชิยใ์นจงัหวดัเชยีงใหม่ จากจาํนวนประชากรตวัอยา่ง จาํนวน 110 ราย ที่

คา้งชาํระหนี้ไมส่ามารถคนืเงนิตน้พรอ้มดอกเบีย้แก่ธนาคารไดต้ามกาํหนด 

 จากการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีลทาํใหเ้กดิปญัหาการคา้งชาํระหนี้

พบวา่ ปจัจยัภายนอกทีม่ผีลกระทบเนื่องจากภาวะเศรษฐกจิซบเซา เนื่องจากการเปลีย่นแปลง
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นโยบายของรฐับาล การเกดิภยัธรรมชาต ิสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทีไ่ม่เอือ้อาํนวยต่อการผลติ จงึสง่ผล

ใหเ้กดิหนี้คา้งชาํระมาก สาํหรบัปจัจยัภายในเกดิจากอตัราดอกเบีย้ทีเ่พิม่สงูขึน้ การจาํกดัการให้

สนิเชื่อบางประเภท และเงื่อนไขการชาํระหนี้ทีส่งูไป ส่วนปจัจยัทีเ่กดิจากตวัลกูหนี้เองคอื ส่วนมากมี

การลงทุนเกนิกาํลงัความสามารถ ทาํใหม้ตีน้ทุนทีส่งู ธุรกจิขาดสภาพคล่อง, ใชเ้งนิผดิวตัถุประสงค,์ 

ใชจ้่ายฟุม่เฟือย และทาํการคา้เกนิตวัเป็นสิง่สาํคญัทีท่าํใหเ้กดิหนี้คา้งชาํระ 

 

 ภมูพิงศ ์  สุนทรเสถยีรกุล  (2544) ไดท้าํการวเิคราะหป์จัจยัทีก่่อใหเ้กดิภาระหนี้สนิเชื่อ

ธุรกจิอสงัหารมิทรพัยท์ีไ่มร่บัรูร้ายไดข้องธนาคารพาณชิย ์ ศกึษากรณีธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) สาขาบางบวัทอง โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีเ่ป็นสาเหตุทาํใหก้ารอาํนวยสนิเชื่อ

ธุรกจิอสงัหารมิทรพัยเ์ป็นหนี้ทีไ่ม่รบัรูร้ายไดข้อง NPL ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ใชว้ธิกีาร

เกบ็รวบรวมขอ้มลูและการสมัภาษณ์ลกูหนี้สนิเชื่อทีเ่ป็นปญัหาของธนาคารโดยตรง  

 ผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิภาระหนี้สนิเชื่อธรุกจิอสงัหารมิทรพัยท์ีไ่มร่บัรา้ยได้

ของธนาคารพาณิชย ์ปญัหาทีส่าํคญัทีสุ่ดคอื ปญัหาความซบเซาทางเศรษฐกจิ รองลงมา คอื ปญัหา

ดา้นตน้ทนุในการประกอบกจิการสงูขึน้และปญัหาสุดทา้ย คอื ปญัหาดา้นเจา้หน้าทีข่องธนาคาร

สาเหตุทีเ่กดิส่วนใหญ่เกดิจากปจัจยัภายนอกตวัลกูหนี้ 

 

 กนิษฐา จอมวญิญาณ์ (2546) ไดท้าํการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการชาํระหนี้คนืเงนิกู้

ในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิสาขาลาํปาง วตัถุประสงคข์องการศกึษาเพื่อ

ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการชาํระหนี้คนืเงนิกู ้ ในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออม

สนิสาขาลาํปางและศกึษาปญัหาและอุปสรรคของผูกู้เ้งนิในโครงการธนาคารประชาชนและการ

ปฏบิตังิานของจา้หน้าทีข่องธนาคารออมสนิสาขาลาํปาง ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาจากแบบสอบถาม

สาํหรบัผูกู้เ้งนิ จาํนวน 199 ราย จากผูกู้เ้งนิในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ สาขา

ลาํปาง  

 ผลการศกึษา พบวา่ ปญัหาอนัดบัแรกคอืรายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน รองลงมาไดแ้ก่ 

ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า จาํนวนบุคคลทีอ่ยูอ่าศยัในครอบครวัการใหบ้รกิารของธนาคารและค่านิยมของ

ผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลง ประสบการณ์การประกอบอาชพีปจัจุบนัมผีลต่อการชาํระหนี้คนืเงนิกูใ้หแ้ก่

ธนาคาร ส่วนปญัหาและอุปสรรคต่อการชาํระหนี้มาจากตวัผูกู้เ้อง จากธนาคาร และจากสาเหตุ

ภายนอก 

 

 สกนธ ์ อาภรณ์ (2547) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการชาํระหนี้ของลกูหนี้กองทุนหมุนเวยีน

ช่วยเหลอืเกษตรกรและผูย้ากจนดา้นหนี้สนิและทีด่นิ พ.ศ. 2546: ศกึษาเฉพาะกรณใีนจงัหวดั

นครราชสมีา มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความคดิเหน็ของลกูหนี้ทีม่ต่ีอกองทุนหมุนเวยีนและหาปจัจยั

ทีส่่งผลต่อการเลอืกชาํระหนี้กองทุนหมุนเวยีนเพื่อการกูย้มืแก่เกษตรกรและผูย้ากจนปี 2546 โดย
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การสมัภาษณ์ลกูหนี้คา้งชาํระ จาํนวน 1,364 ราย ใน 5 จงัหวดั คอื นครราชสมีา ขอนแก่น รอ้ยเอด็ 

สุรนิรแ์ละบุรรีมัย ์ 

 ผลการศกึษาพบวา่ มลีกูหนี้คา้งชาํระคดิเป็นรอ้ยละ 69.40 ไม่มหีนี้คา้งชาํระรอ้ยละ 30.60 

และมหีนี้คา้งชาํระโดยเฉลีย่รายละ 42,244.62 บาท จาํนวนงวดทีค่า้งชาํระเฉลีย่ 2.55 สาเหตุมหีนี้

คา้งชาํระกองทนุหมนุเวยีนฯ เนื่องจากมหีนี้สนิภายนอกคดิเป็นรอ้ยละ 34.70 มค่ีาใชจ้่ายฉุกเฉินใน

ครวัเรอืนคดิเป็นรอ้ยละ 25.37 ฝนแลง้คดิเป็นรอ้ยละ 23.51 ราคาผลผลติตกตํ่าคดิเป็นรอ้ยละ 9.33 

และลกูหนี้จะเลอืกชาํระหนี้เพยีงบางแห่งเท่านัน้ โดยเหตุผลทีใ่ชใ้นการเลอืกชาํระหนี ้ คอื เจา้หนี้

เร่งรดัใหช้าํระหนี้คดิเป็นรอ้ยละ 41.42 อตัราดอกเบีย้สงูกวา่แหล่งอื่นคดิเป็นรอ้ยละ 34.33 ชาํระหนี้

แลว้สามารถกูย้มืใหมไ่ดร้อ้ยละ 24.25 ซึง่มปีจัจยัทางเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ อาชพี จาํนวนแรงงานใน

ครอบครวั ลกัษณะการถอืครองทีด่นิ ขนาดการถอืครองทีด่นิ รายไดก้ารเกษตรสุทธริายไดน้อก

การเกษตร ค่าใชจ้่ายในครวัเรอืน รายไดสุ้ทธขิองครวัเรอืน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะการชาํระ

หนี้ของลกูหนี ้และปจัจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ จาํนวนสมาชกิในครวัเรอืน การมตีาํแหน่งในองคก์รต่างๆ 

การไดร้บัขา่วสาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะการชาํระหนี้ของลกูหนี้ส่วนระดบัการศกึษา และการ

ตดิต่อกบัเจา้หน้าที ่ มคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะการชาํระหนี้ของลกูหนี้นอกจากนัน้ ลกูหนี้มี

ความเหน็วา่ควรปรบัปรุงการดาํเนินงานของกองทนุหมนุเวยีนดงักล่าวเกีย่วกบัการคดิอตัราดอกเบีย้

เงนิกู ้ ระยะเวลาทีก่าํหนดใหช้าํระคนืความรวดเรว็ในการอนุมตัคิาํขอกู้ และขัน้ตอนการยืน่คาํรอ้งขอ

กูเ้งนิ 

 

 เสนาะ อุเทน (2547) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการชาํระหนี้คนืเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยั

ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา

ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการชาํระหนี้คนืเงนิกูส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) และศกึษาถงึปญัหา อุปสรรค ในการชาํระหนี้คนืเงนิกูข้องลกูคา้ ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษา

คอืลกูคา้สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั จาํนวน 300 ราย จากลกูคา้สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของ

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ และเจา้หน้าทีท่ ีป่ฏบิตังิาน

ดา้นสนิเชื่อ จาํนวน 22 ราย และใชส้ถติใินการวเิคราะหค์รัง้นี้ คอืสถติเิชงิพรรณนาและไควแ์สควร ์

 ผลการศกึษา พบวา่ ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการชาํระหนี้คนืเงนิกูส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั 

โดยจาํแนกตามการคา้งชาํระหนี้ และไมค่า้งชาํระหนี้ ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ตวัแปรสบิตวั 

มผีลกระทบต่อการชาํระหนี้คนืเงนิกูส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั ไดแ้ก่ จาํนวนบุคคลทีอุ่ปการะ อาชพี อายุ

งาน รายได ้ รายจ่าย ระยะเวลาผ่อนชาํระคงเหลอื ยอดหนี้คงเหลอื ภาระหนี้กบัเจา้หน้าทีอ่ื่นๆ การ

ผ่อนชาํระต่อเดอืน ราคาประเมนิหลกัประกนั ส่วนตวัแปรทีเ่หลอืหา้ตวั ไม่มผีลกระทบต่อการชาํระ

หนี้คนืเงนิกูส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา ขนาดครอบครวั วงเงนิกู ้
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 6.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

       จากการคน้ควา้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิหนี้คา้งชาํระเงนิกูเ้พื่อที่

อยูอ่าศยัในต่างประเทศนัน้ พบวา่มค่ีอนขา้งน้อย แต่ยงัมงีานวจิยัทีไ่ดศ้กึษาเกีย่วกบัหนี้คา้งชาํระ 

หนี้เสยีและสาเหตุของหนี้เสยี ดงันี ้

       วเิลีย่มส,์ ไมเคลิ โอเลยย์โิวลา (Williams, Michael Olayiwola. 2007) ไดศ้กึษา

เกีย่วกบัผลกระทบของหนี้เสยีและความเสีย่งดา้นสนิเชื่อในการบรหิารจดัการในอุตสาหกรรม

ธนาคารของประเทศไอรแ์ลนด ์ กรณีศกึษาสหธนาคารไอรชิ มวีตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบนโยบาย

สนิเชื่อและระบุผลกระทบของหนี้เสยีในการการจดัการการปล่อยสนิเชื่อของธนาคารและศกึษาผล

การจดัการเกีย่วกบัปญัหาความเสีย่ง เพื่อใหท้ราบถงึประสทิธภิาพของมาตรการก่อนปล่อยสนิเชื่อ 

โดยใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณ์ผูจ้ดัการความเสีย่งดา้นสนิเชื่อและเจา้หน้าทีป่ระเมนิสนิเชื่อ

ของธนาคาร พบการศกึษาพบวา่ มกีารบรหิารงานทีท่าํใหเ้กดิหนี้เสยีในภาคธนาคารแมจ้ะมี

มาตรการจากรฐับาลช่วยเหลอืในดา้นการควบคุมกต็าม นอกจากนี้ยงัพบสาเหตุของหนี้เสยี คอื เริม่

ตัง้แต่มกีารบรหิารจดัการหนี้ทีม่คุีณภาพทีไ่ม่ด ี มกีารจดัทาํเอกสารการกูย้มืทีไ่ม่ดเีพยีงพอและขาด

การตดิตามและตรวจสอบหลงัการเบกิจ่าย นอกจากนัน้มกีารบนัทกึบญัชทีีไ่มถู่กตอ้งเกีย่วกบัลกูคา้ 

   

พอลล่า ลอปส ์  (Paula Lopes. 2001) ไดศ้กึษาเรื่องหนี้บตัรเครดติและการเริม่ตน้ของ

วงจรชวีติ   มวีตัถุประสงคเ์พื่อแกร้ปูแบบพารามเิตอรข์องวงจรชวีติการบรโิภคและสรา้งแบบจาํลอง

การคาดการณ์ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จรงิเชงิประจกัษ์ โดยใชแ้บบจาํลองพารามเิตอรท์ีม่สี่วนสาํคญัที่

ทาํใหบุ้คคลลม้ละลายและการวเิคราะหค์วามไวของแบบจาํลอง รปูแบบทีใ่ชใ้นการศกึษาไดแ้ก่ 

ปจัจยัในดา้น เวลาและการตัง้ค่าพารามเิตอร ์ กระบวนการรายไดแ้รงงาน ขอ้จาํกดัของการยมืและ

ประวตัขิองสนิเชื่อ อตัราดอกเบีย้และปญัหาของการเพิม่ประสทิธภิาพของครวัเรอืน ผลการศกึษา

พบวา่ 1) การถูกตรตีราทางสงัคม และวงเงนิสนิเชื่อมผีลกระทบเป็นอยา่งมากสาํหรบัการเป็นหนี้สนิ

บตัรเครดติ 2) ระดบัการศกึษามผีลกระทบอยา่งมนียัสาํคญัต่อการผดิสญัหาชาํระหนี้ 3) การ

ตอบสนองของอตัราดอกเบีย้เริม่ตน้ตามแบบจาํลองถูกกาํหนดโดยลกัษณะความไม่แน่นอนของ

รายไดข้องแรงงาน (ชัว่คราวและถาวร)  

โธมสั เอ.เบคเกอร ์และ โรซ่า ชาบานี่ (Thomas A.Becker ;& Raza Shabani.  2009) 

ไดศ้กึษาหนี้คา้งชาํระของครวัเรอืน มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบของหนี้การถอืครอง

หลกัทรพัยใ์นครวัเรอืน และเสนอรปูแบบอยา่งง่ายเพื่อเป็นทางเลอืกของครวัเรอืนในการชาํระหนี้คง

คา้ง รวมทัง้ตระหนกัถงึความเสีย่งและอตัราผลตอบแทน โดยการสาํรวจผูบ้รโิภคในครวัเรอืน

ประเทศสหรฐัอเมรกิา ระหวา่งปี 1985 -2008 ทีเ่น้นหลกัสนิทรพัยท์ีใ่ชใ้นครวัเรอืน  การตรวจสอบ

หนี้สนิเชื่อการตดัสนิใจลงทุนตลอดชวีติ ผลการศกึษาสรุปไดว้า่ ไดท้าํความเขา้ใจถงึปจัจยัทีส่่งผล

กระทบต่อการลงทุนทีก่่อใหเ้กดิหนี้ครวัเรอืนมคีวามเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมของภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า 

และการใชทุ้นของครวัเรอืนในการลงทุนทีม่กีารกระตุน้จากครวัเรอืนเอง ซึง่สองทศวรรษทีผ่่านมาได้
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มกีารเพิม่ข ัน้ของครวัเรอืนทีม่หีนี้จาํนองและการลดลงของอตัราดอกเบีย้เฉลีย่ สาํหรบัการวเิคราะห์

การคาดการณ์ของผูศ้กึษาสามารถคาดการณ์ไดน้้อยสาํหรบัผลกระทบของการลงทุนของครวัเรอืน

และความสมัพนัธข์องความตอ้งการสนิทรพัย ์ ประการแรก ความตอ้งการสนิทรพัยถ์ูกทาํนายดว้ย

ความตอ้งการเพิม่ขึน้ในหมู่ครวัเรอืน ประการทีส่อง คอื เกดิจากความวุน่วายในตลาดสนิเชื่อและ

การทบทวนนโยบายของรฐัในการสง่เสรมิธุรกจิของครวัเรอืน ซึง่มแีนวโน้มทีจ่ะสง่ผลใหม้กีารขยาย

สญัญาสนิเชื่อใหน้้อยลง ประการทีส่าม คอื หากครวัเรอืนมกีารเปลีย่นแปลงความคาดหวงักลบัมา

ถอืหุน้และการรบัรูค้วามเสีย่งของสนิทรพัยต์ามทีเ่สนอซึง่ลดลงกวา่ทีค่าดไว ้ ครวัเรอืนจะกลบัมา

ชาํระหนี้ ซึง่อาจกลายเป็นสิง่ทีน่่าสนใจมากยิง่ขึน้ 

 สุดทา้ยหากครวัเรอืนมกีารรบัคนืภาษใีดๆ หรอืมกีารกระตุน้เศรษฐกจิทาํใหม้กีารบรโิภค

ทีเ่พิม่ขึน้และผูศ้กึษาคาดการณ์วา่ครวัเรอืนจะมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกชาํระหนี้มากกวา่การเป็นเจา้ของ

หุน้หรอืถอืพนัธบตัร  



ตาราง 4 สรุปภาพรวมงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

ผูศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการค้างชาํระ ปัจจยัท่ีใช้ทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

อนนัต์ บญุ

มหาธนากร 

(2540) 

เจา้หน้าทีข่าดการตดิตามทวงถาม ขาดผูร้บัผดิในการแกไ้ข และตดิตามหนี้ 

ความไมร่ดักมุของหลกัเกณฑแ์ละนโยบายในการใหส้นิเชือ่ 

 

ปจัจยัทางดา้นสว่นตวัผูกู้ ้คอื  รายได ้อายุการทํางาน อาชพี 

สถานภาพสมรส สถานภาพการโอนยา้ย ผูค้ํ้าประกนัและ

ความร่วมมอืของตน้สงักดั ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัธนาคารทีใ่ห้กู ้คอื  

หลกัเกณฑแ์ละนโยบายการใหส้นิเชือ่ การตดิตามการ

ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีแ่ละปจัจยัอื่นๆ ทางดา้น คอื ภาวะ

เศรษฐกจิ 

ใชส้ถติไิคสแควร ์

(Chi-Square Test) 

จรญูรตัน์ 

ตระการศริิ

นนท์ (2540) 

ปจัจยัภายนอกไดแ้ก ่ภาวะเศรษฐกจิซบเซา เนื่องจากการเปลีย่นแปลง

นโยบายของรฐับาล การเกดิภยัธรรมชาต ิสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทีไ่ม่

เอื้ออํานวยต่อการผลติ ปจัจยัภายในไดแ้ก ่อตัราดอกเบีย้ทีเ่พิม่สูงขึน้ การ

จํากดัการใหส้นิเชือ่บางประเภท และเงือ่นไขการชาํระหนี้ทีส่งูไป และปจัจยั

ทีเ่กดิจากตวัลูกหนี้ ไดแ้ก่ การลงทุนเกนิกาํลงัความสามารถ ใชเ้งนิผดิ

วตัถุประสงค์, ใชจ้่ายฟุ่มเฟือย และทําการคา้เกนิตวั 

ขอ้มลูทัว่ไปของลูกหนี้ ปจัจยัคณุสมบตัสิว่นตวัของลูกหนี้ 

  นหนี้ ปจัจยัภายนอก ภาวะเศรษฐกจิและสถานการณ์ทัว่ไป 

ใชส้ถติเิชงิพรรณนา 

ประกอบดว้ยความถี่

และอตัราสว่นรอ้ยละ 

ภมูพิงศ ์ 

สนุทรเสถยีร

กลุ  (2544) 

ปญัหาความซบเซาทางเศรษฐกจิ ปญัหาดา้นตน้ทุนในการประกอบกจิการ

สงูขึน้และปญัหาดา้นเจา้หน้าทีข่องธนาคารสาเหตุทีเ่กดิสว่นใหญ่เกดิจาก

ปจัจยัภายนอกตวัลูกหนี้ 

สภาพทางเศรษฐกจิและสงัคมของลูกหนี้-ปจัจยัทีก่อ่ใหเ้กดิหนี้ 

 

สถติเิชงิพรรณนา 

ประกอบดว้ย

คา่เฉลีย่และรอ้ยละ 

กนิษฐา จอม

วญิญาณ์ 

(2546) 

รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า จํานวนบคุคลทีอ่ยู่

อาศยัในครอบครวัการใหบ้รกิารของธนาคารและคา่นิยมของผูบ้รโิภค

เปลีย่นแปลง ประสบการณ์การประกอบอาชพีปจัจุบนั  

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ แบบสอบถาม ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อ 

การชําระหนี้ ประกอบดว้ย อายุ สขุภาพจํานวนบุคคล 

 ภมูลิําเนา รายได ้ประสบการณ์ ประกอบอาชพีหลกัเกณฑ์ 

การชําระเงนิ เป็นตน้ 

สถติเิชงิพรรณนา 

ประกอบดว้ย

คา่เฉลีย่และรอ้ยละ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

 

ผูศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการค้างชาํระ ปัจจยัท่ีใช้ทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

สกนธ์ อาภรณ์ 

(2547) 

ปจัจยัทีเ่ลอืกชาํระหนี้ ไดแ้ก ่เจา้หนี้เรง่รดัใหช้าํระหนี้ อตัราดอกเบีย้สงูกวา่

แหล่งอื่น ชาํระหนี้แลว้สามารถกูย้มืใหม ่สว่นระดบัการศกึษา และการ

ตดิต่อกบัเจา้หน้าที ่มคีวามสมัพนัธ์กบัลกัษณะการชําระหนี้ของลูกหนี้ 

ปจัจยัสว่นบคุคล การถอืครอง การใชป้ระโยชน์และมลูคา่ 

ทีด่นิ รายไดแ้ละรายจ่ายทีเ่ป็นเงนิสด หนี้สนิและการชําระ 

คนืทศันคตกิารชําระคนืหนี้ ความตอ้งการใหค้วาม 

ชว่ยเหลอื 

ใชส้ถติ ิ โลจสิตกิ          

รเีกรสชัน่ 

เสนาะ อุเทน 

(2547) 

จํานวนบคุคลทีอุ่ปการะ อาชพี อายุงาน รายได ้รายจ่าย ระยะเวลาผอ่น

ชาํระคงเหลอื ยอดหนี้คงเหลอื ภาระหนี้กบัเจา้หน้าทีอ่ื่นๆ การผ่อนชาํระต่อ

เดอืน ราคาประเมนิหลกัประกนั 

ปจัจยัสว่นบคุคล ปญัหาเกดิจากผูกู้ ้ ปญัหาเกดิจากธนาคาร 

ปญัหาเกดิจากภายนอก 

ใชส้ถติไิคสแควร ์

(Chi-Square Test) 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 

 การวจิยัครัง้นี้ได้ทําการศกึษาถึงปจัจยัที่ทําให้เกดิการค้างชําระหนี้เงนิกู้เพื่อที่อยู่อาศยั

ของลกูคา้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร ทัง้นี้ผูว้จิยัได้

ดาํเนินการเป็นขัน้ตอน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตามวตัถุประสงคท์ีก่าํหนด ดงันี้ 

   

 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4.  การจดักระทาํกบัขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 6.  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คอื ลูกหนี้สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารกรุงไทย

จํากดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร ที่มภีาระหนี้กบัธนาคาร ณ วนัที่ 31 

ธนัวาคม 2553 จาํนวน 83 ราย  

 กลุ่มตวัอย่าง  

   กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  คอื ลกูหนี้เงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยัของธนาคารกรุงไทย

จํากดั (มหาชน) สาขารามอินทรา กม.10 กรุงเทพมหานครที่มภีาระหนี้กบัธนาคาร ณ วนัที่ 31 

ธนัวาคม 2553 จํานวน 83 ราย โดยผู้วจิ ัยได้กําหนดหาขนาดตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ของประชากรทัง้หมด จาํนวน 83 ราย ซึง่ผูว้จิยัได้จดัแบ่งกลุ่มตวัอย่างที่ทํา

การสาํรวจตามลกัษณะการเป็นหนี้คา้งชาํระออกเป็น 3 กลุ่ม เพื่อใหค้รอบคลุมลกูหนี้มากทีสุ่ด โดยมี

รายละเอยีด ดงันี้ 

  กลุ่มที ่1  คอื กลุ่มลกูหนี้ทีม่หีนี้คา้งชาํระไม่เกนิ 500,000 บาท 

  กลุ่มที ่2 คอื กลุ่มลกูหนี้ทีม่หีนี้คา้งชาํระตัง้แต่ 500,001 – 1,000,000 บาท 

  กลุ่มที ่3 คอื กลุ่มลกูหนี้ทีม่หีนี้คา้งชาํระตัง้แต่ 1,000,000 บาท ขึน้ไป 

 สําหรบัการเลือกสถานที่สุ่มตัวอย่าง คือ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ที่ลูกหนี้

เดนิทางมาตดิต่อทําธุรกรรมทางการเงนิกบัธนาคารและการใช้โทรศพัท์ตดิต่อลูกหนี้โดยตรงเพื่อ
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สํารวจขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการสมัภาษณ์ตามจํานวนชุดที่ได้กําหนดไวใ้น

ชัน้ตน้ 

 

การสร้างเครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจยั 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

   ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้มลูบญัชลีกูหนี้ของธนาคาร และแบบสอบถามเป็น

เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่แบบสอบถามผูว้จิยัเป็นผูส้รา้งขึน้ โดยกาํหนดกรอบแนวคดิ

จากการนําขอ้มลูจากการทบทวนวรรณกรรมจากผูท้ีไ่ดเ้คยศกึษาไวแ้ลว้และการศกึษาคน้ควา้

แนวคดิจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาประยกุตใ์ช ้โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันี้  

 ส่วนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัเกีย่วกบัลกูหนี้ 

    ส่วนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัการกูเ้งนิเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูหนี้ 

  ส่วนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อกาคา้งชาํระหนี้เงนิกู ้

 

  ข ัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม 

  การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดส้รา้งเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เพื่อใหไ้ดเ้ครื่องมอืทีส่มบรูณ์และมคุีณภาพ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครื่องมอืตามลาํดบัข ัน้ตอน 

ดงันี้ 

  1. ศกึษาทฤษฎ ีแนวคดิจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามความมุง่หมายของการวจิยั 

  2.  นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษามาสร้างแบบสอบถาม โดยศกึษาขอ้มูลจากตําราเอกสาร

และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

  3.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แล้ว เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Validity) ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคล้องกบัการศกึษาครัง้นี้

หรอืไม่ หลงัจากนัน้นํามาแกไ้ขปรบัปรุงเพื่อดาํเนินการในขัน้ตอนต่อไป 

  4.  นําแบบสอบถามที่ได้แก้ไขแล้ว เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อความสมบรูณ์ก่อนนําไปทดลองใช ้  

  5.  นําแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลู 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ดาํเนินการวจิยัโดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจากลกูหนี้ทีเ่ดนิทางมาทําธุรกรรม

ทางการเงินกบัธนาคารและการติดต่อสํารวจข้อมูลจากลูกหนี้โดยตรง โดยก่อนที่ผู้วจิยัจะแจก

แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง ผู้ว ิจ ัยจะทําการชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เข้าใจถึง
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วตัถุประสงคแ์ละอธบิายถงึขอ้สงสยัและวธิกีารตอบแบบสอบถามก่อน รวมทัง้ขอ้มูลบญัชลีูกหนี้จาก

ธนาคาร 

 

การจดักระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  หลงัจากไดร้วบรวมแบบสอบถามทัง้หมดจากผูต้อบแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยันํา

แบบสอบถามทัง้หมดมาดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

  1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม

และแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบรูณ์ออก 

  2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งสมบรูณ์มาลงรหสัตามทีไ่ดก้าํหนดไว ้

ล่วงหน้า 

  3.  การประมวลผลขอ้มลู (Processing) ขอ้มลูทีไ่ดล้งรหสัแลว้นํามาบนัทกึในคอมพวิเตอร์

เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์างสถติ ิในการดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

  เมื่อผูว้จิยัวจิยัรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งเรยีบรอ้ยแลว้ จงึทาํการประมวลผล

ดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติเิพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตรเ์พื่อหาทางค่าสถติ ิ และวเิคราะหข์อ้มลู

เพื่อหาความสมัพนัธท์างสถติ ิโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ในระดบัรอ้ยละ 95 (α = .05) เป็นเกณฑใ์น

การยอมรบัหรอืปฏเิสธสมมตฐิานในการวจิยั 

 

  ในการวเิคราะห ์มวีธิกีารดงัต่อไปนี้ 

 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการอธบิายถึงขอ้มูลด้าน

ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกบัการกู้เงินเพื่อที่อยู่อาศยัและปจัจยัที่มี

ผลกระทบต่อการคา้งชาํระหนี้เงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยั โดยใชใ้ชส้ถติค่ิาความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ย

ละ (Percentage) 

 2.  การวเิคราะหป์จัจยัเกีย่วกบัลกูหนี้ ธนาคารทีม่อีทิธพิลต่อการค้างหนี้ชําระเงนิกู้เพื่อที่

อยูอ่าศยัของลกูหนี้ของธนาคารกรุงไทยจาํกดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร 

ใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (multiple regression analysis) 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. การวิเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

        1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด.  2538: 101) 

 

   P = 
n

f 100Χ              

       

  เมื่อ P  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 

   f   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

       1.2 สตูรค่าเฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic mean หรอื X) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 66) 

  

   Χ  = 
n
∑Χ

 

 

  เมื่อ Χ   แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ 

    ∑X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 2.  สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน 

       2.1 วธิวีเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) หา

รปูแบบความสมัพนัธข์องขอ้มูล ซึ่งแสดงถึงปจัจยัที่ทําให้เกดิการค้างชําระหนี้เงนิกู้เพื่อที่อยู่อาศยั

ของลกูคา้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร โดยสมการ

ถดถอยเชงิหุคุณ มดีงันี้ 

  

  1010332211 ............ xbxbxbxbaY +++= + εi 

 

 เมื่อ  Y  = หนี้คา้งชาํระเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ 

         a = ค่าคงที ่

      b1.. bn = ค่าสมประสทิธิถ์ดถอย 

   x1 = อายขุองลกูหนี้ (ปี) 

   x2 = ระดบัการศกึษา  

      ถ้า = 1 หมายถงึ ตํ่ากวา่ ป.ตรมีผีลทาํใหเ้กดิการคา้งชาํระหนี้เงนิกู ้
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      ถ้า = 0 หมายถงึ ป.ตรแีละสงูกวา่ ป.ตรไีม่มผีลทาํใหเ้กดิการคา้งชาํระ

หนี้เงนิกู ้

   x3 = สถานภาพสมรส  

      ถ้า = 1 หมายถงึ สถานภาพสมรส มผีลทาํใหเ้กดิการคา้งชาํระหนี้เงนิกู ้

      ถ้า = 0 หมายถงึ สภานภาพโสด หยา่รา้ง/หมา้ยไมม่ผีลทาํใหเ้กดิการ

คา้งชาํระหนี้เงนิกู ้

   X4 = อาชพีของลกูหนี้ 

      ถ้า = 1 หมายถงึ อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย และอื่นๆ มผีลทาํ

ใหเ้กดิการคา้งชาํระหนี้เงนิกู ้

      ถ้า = 0 หมายถงึ อาชพีขา้ราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิและ

พนกังานบรษิทัเอกชนไม่มผีลทาํใหเ้กดิการคา้งชาํระหนี้เงนิกู ้

  X5 = จาํนวนสมาชกิในครอบครวั (คน) 

  X6 = ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน (บาท) 

  X7 = ระยะเวลาในการผ่อนชาํระของผูกู้แ้ต่ละราย (ปี) 

  X8 = จาํนวนเงนิผ่อนชาํระในแต่ละงวด (บาท) 

  X9 = ภาระค่าใชจ้่ายในการส่งบุตรหลานเรยีนหนงัสอื 

      ถ้า = 1 หมายถงึ ภาระค่าใชจ้่ายในการสง่บุตรหลานเรยีนหนงัสอืมผีลทาํ

ใหเ้กดิการคา้งชาํระหนี้เงนิกู ้

       ถ้า = 0 หมายถงึ ไม่มภีาระค่าใชจ้่ายในการสง่บุตรหลานเรยีนหนงัสอืไม่

มผีลทาํใหเ้กดิการคา้งชาํระหนี้เงนิกู ้

  X10 = ภาระค่าใชจ้่ายในการชาํระหนี้ประเภทอื่น  

      ถ้า = 1 หมายถงึ ภาระค่าใชจ้่ายในการชาํระหนี้ประเภทอื่นๆมผีลทาํให้

เกดิการคา้งชาํระหนี้เงนิกู ้

       ถ้า = 0 หมายถงึ ไม่มภีาระค่าใชจ้่ายในการชาํระหนี้ประเภทอื่นๆไม่มี

ผลทาํใหเ้กดิการคา้งชาํระหนี้เงนิกู ้

  x11 = ราคาหลกัประกนัทีใ่ชใ้นการขอกู ้(บาท) 

   

  2.2 ขอ้กาํหนดสาํหรบัการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

  การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ขอ้กาํหนดทีต่อ้งพจิารณา ดงันี้ (ศริชิยั พงษ์วชิยั. 

2545: 346) 

  1. การแจกแจงของค่าคลาดเคลื่อน ui สาํหรบัทุกค่าสงัเกตควรมกีารแจกแจงแบบ

ปกต ิ(Normality) โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากยัศนูย ์หรอื = 0 
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  2. ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน ui สาํหรบัทุกค่าสงัเกตตอ้งมค่ีาคงที่

เท่ากนั หรอื Var(ui) = σ2
 = E(ui)2

 

  3. ความคลาดเคลื่อนของแต่ละค่าสงัเกตตอ้งเป็นอสิระต่อกนั 

  4. ตวัแปรอสิระทุกตวัตอ้งไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเอง เพราะจะทาํใหไ้ม่สามารถ 

ระบุไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ การเปลีย่นแปลงค่าของตวัแปรตามเกดิจากการเปลีย่นแปลงในค่าของตวัแปร 

อสิระใด 

  5. จาํนวนตวัอยา่งทีนํ่ามาวเิคราะห ์(n) จะตอ้งมจีาํนวนมากกวา่ตวัแปรอสิระ (k) 

ค่าทางสถติ ิทีใ่ชพ้จิารณาผลการวเิคราะหข์อ้มลูดงักล่าว โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูช่วยในการ

ประมวลผลขอ้มลู มดีงัต่อไปนี้ 

  2.2.1 ค่าสมัประสทิธิแ์หง่การกาํหนด (R-Square ซึง่ใชส้ญัลกัษณ์ R2) (ศริชิยั พงษ์

วชิยั.2540: 418) คอืค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธย์กกาํลงัสองนัน่เอง ค่าสมัประสทิธิต์ดัสนิใจจะเป็นตวั

บ่งชีเ้ป็นดชันรีอ้ยละใหท้ราบวา่การเปลีย่นแปลงของตวัแปรตามจะเกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอสิระ

มากน้อยเพยีงใด ซึง่ 0 < R2 < 1 เช่น R2 = 0.927 หมายถงึ ตวัแปรอสิระทีใ่ส่ในสมการ สามารถ

อธบิายความผนัแปรหรอืการเปลีย่นแปลงของตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 92.7 ส่วนทีเ่หลอื รอ้ยละ 7.3 

เป็นผลมาจากตวัแปรอื่นทีไ่มไ่ดก้าํหนดไวใ้นสมการ 

  - ถ้า R2 มค่ีาสงู แสดงวา่ การเปลีย่นแปลงของตวัแปรตามจากตวัแปรอสิระทีม่อียู่

ในสมการการถดถอยนัน้ไดด้ ีเพราะตวัแปรตามและตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

  - ถ้า R2 มค่ีาตํ่า แสดงวา่ การเปลีย่นแปลงของตวัแปรตามจะไมส่ามารถอธบิายได ้

ดว้ยตวัแปรอสิระทีม่อียูใ่นสมการการถดถอยนัน้ เพราะตวัแปรตามและตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธ์

กนัน้อยมาก 

  - ถ้า R2 มค่ีาเป็น 0 แสดงวา่ ตวัแปรตามกบัตวัแปรอสิระไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเลย 

ซึง่สมการถดถอยทีห่าไดก้ค็วรทีจ่ะมค่ีา b1 เป็น 0 ดว้ย 

  2.2.2 ค่าสมัประสทิธิแ์ห่งการกาํหนดพหุคณูทีป่รบัแลว้ (Adjusted- R2) เป็นค่าทีใ่ช ้

อธบิายเช่นเดยีวกนักบั R2 โดยเหตุผลทีใ่ชค่้า Adjusted- R2 กเ็พื่อใหเ้กดิความแม่นยาํยิง่ขึน้ เพราะ

ไดนํ้าองศาแห่งความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) มาพจิารณาดว้ย ทัง้นี้เนื่องจากการเพิม่ตวั

แปรอสิระเขา้ไปในสมการถดถอย แมว้า่ตวัแปรอสิระตวันัน้จะมไิดม้อีทิธพิลในการเปลีย่นแปลงของ

ตวัแปรตามกต็าม กอ็าจส่งผลทาํใหค่้า R2 สงูขึน้ได ้ดงันัน้ จงึจาํเป็นตอ้งพจิารณาค่า Adjust- R2 

  ส่วนรายละเอยีดของ Adjust R2 ในการศกึษาระดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร

อสิระทีม่คีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม ซึง่หาก Adjust R2 มค่ีาใกล ้1 หมายความวา่ ตวัแปรอสิระนัน้

มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตามมาก แต่หาก Adjust R2 มค่ีาใกล ้0 หมายความวา่ ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กบัตวัแปรตามหรอืมคีวามสมัพนัธน้์อยมาก 

  2.2.3 ค่าสถติ ิF เป็นค่าสถติทิีใ่ชท้ดสอบความมนียัสาํคญัรวมของสมการซึง่ในทาง 

ปฏบิตักิารทดสอบนี้ถอืวา่มคีวามสาํคญัทีสุ่ด เพราะเป็นการทดสอบเพื่อใชเ้ป็นหลกัวา่ตวัแปรอสิระที ่
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กาํกบัเป็นเงื่อนไขอยูใ่นฟงักช์นั (X1, X2, …………..X3) มอีทิธพิลต่อตวัแปรตามอย่างมนียัสาํคญั

จรงิๆ หรอืไม ่กล่าวคอื ถ้าทดสอบแลว้ β = 0 กแ็สดงวา่การกระจายของ Y จะไม่ขึน้กบั X ในทาง

ตรงกนัขา้มถ้าทดสอบแลว้ β ≠0 กแ็สดงวา่การกระจายของ Y จะขึน้อยูก่บั X จรงิ โดยในการ

ทดสอบจะทาํการทดสอบแบบ 2 ขา้ง (β คอื สมัประสทิธิค์วามถดถอยของตวัแปรอสิระ) ดงั

รายละเอยีดต่อไปนี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2546: 307) 

  1) ตัง้สมมตฐิาน 

   H0 : βi = βi = ………….. = βk = 0 

   (ตวัแปรอสิระทุกตวัไม่มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม) 

   H1 : ม ีβ i อยา่งน้อย 1 ตวั ≠ 0 เมื่อ i = 1, 2,……….k 

  2) กาํหนดระดบันยัสาํคญั หรอืโอกาสทีเ่กดิความผดิพลาด ซึง่แทนดว้ย α พรอ้ม 

ทัง้เปิดตารางหาค่า F ( α / 2, v1, v2 ) 

  เมื่อ v1 = k  v2 = n-k-1 

  k = จาํนวนตวัแปรอสิระ 

  n = จาํนวนตวัอย่าง 

  ซึง่ในทางปฏบิตัแิลว้มกัจะกาํหนดใหร้ะดบันยัสาํคญั 0.05 เป็นเกณฑต์ํ่าสุดทีน่ิยมใช ้

ในการทดสอบสมมตฐิาน หมายถงึ มคีวามเชื่อมัน่ 95% วา่การตดัสนิใจถูกตอ้ง ดงันัน้หากค่าสถติ ิF 

มค่ีาน้อยกวา่ค่าทดสอบ ณ ระดบัทีก่าํหนดหรอือาจพจิารณาจากค่านยัสาํคญั (Sig. F) ทีโ่ปรแกรม

ทางสถติคิาํนวณไดม้ค่ีามากกวา่ α ทีก่าํหนด กจ็ะถอืวา่สามารถทีป่ระมาณการมานี้ไมผ่่านการ 

ทดสอบ (ไพฑรูย ์ไกรพรศกัดิ.์ 2546: 2-6) 

  การคาํนวณหาค่า F จากสตูร 
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  โดยที ่F = ค่าสถติ ิF 

   MSR = ค่าเฉลีย่กาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม 

   SSR = ความผนัแปรทีส่ามารถอธบิายได ้

   MSE = ค่าเฉลีย่กาํลงัสองภายในกลุ่ม 

   SSE = ความผนัแปรทีไ่มส่ามารถอธบิายได ้
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  การเปรยีบเทยีบค่า Sig F ทีไ่ดจ้ากการคาํนวณกบัค่า ทีก่าํหนด แลว้แปรผล 

   - ถ้าค่า Sig F > ค่า α ทีก่าํหนดจะยอมรบั H0 

   (ยอมรบัสมมตฐิาน เนื่องจากไม่มตีวัแปรอสิระตวัใค มคีวามสมัพนัธก์บั Y) 

   - ถ้าค่า Sig F < ค่า α ทีก่าํหนด จะปฏเิสธ H0 

   (ปฏเิสธสมมตฐิาน เนื่องจากมตีวัแปรอสิระอยา่งน้อย 1 ตวั ทีม่ี

ความสมัพนัธก์บั Y และจะตอ้งทาํการทดสอบต่อไปวา่มตีวัแปรอสิระตวัใดบา้งทีไ่ม่เท่ากบั 0 

หรอืมตีวัแปรอสิระใดบา้งทีม่คีวามสมัพนัธก์บั Y โดยใชส้ถติทิดสอบ t) 

  หากผลการทดสอบดว้ยค่าสถติ ิ F พบวา่ ค่า F ทีไ่ดจ้ากสมการถดถอยทีส่รา้งขึน้มี

ค่ามากวา่ค่า F ทีไ่ดจ้ากตาราง แสดงวา่สมการทีส่รา้งขึน้สามารถนํามาใชพ้ยากรณ์ด ี แต่ถ้ามค่ีาตํ่า

กวา่ค่า F ทีไ่ดจ้ากตาราง กใ็หถ้อืวา่สมการทีส่รา้งขึน้มานัน้มคีวามผดิพลาดสงู จนไม่อาจยอมรบัให้

นําไปใชต่้อไปได ้กถ็อืวา่อย่างอื่นกไ็ม่ตอ้งวเิคราะหต่์อ 

  2.2.4 ค่าสถติ ิt เป็นค่าทีใ่ชท้ดสอบนยัสาํคญัทางสถติขิองค่าสมัประสทิธิข์องตวัแปร 

อสิระแต่ละตวั วา่แตกต่างจากศนูยอ์ยา่งมนียัสาํคญัหรอืไม ่ หรอือกีนยัหนึ่งกค็อื ตวัแปรอสิระแต่ละ

ตวัในสมการถดถอยมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตามหรอืไม่ ซึง่ในการทดสอบจะทาํการทดสอบแบบ

สองขา้ง (β คอื สมัประสทิธิค์วามถดถอยของตวัแปรอสิระ) ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ (กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2546:308) 

  1) ตัง้สมมตฐิาน 

   H0 : βi = 0 

   (ตวัแปรตามและตวัแปรอสิระไม่มคีวามสมัพนัธก์นั) 

   H1 : βi ≠ 0 

   (ตวัแปรตามและตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธก์นั) 

  2) กาํนดระดบันยัสาํคญั (α) พรอ้มทัง้เปิดตารางหาค่า t (α/ 2, n-k-1) 

  เมื่อ k = จาํนวนตวัแปรอสิระ 

  n = จาํนวนตวัอย่าง 

  ซึง่โดยทัว่ไปในการทดสอบสมมตฐิานมกัจะกาํหนดใหร้ะดบันยัสาํคญั 0.05 เป็น 

เกณฑต์ํ่าสุกทีจ่ะปฏเิสธ H0 ซึง่หากวา่ค่าสถติ ิ t มค่ีาน้อยกวา่ค่าทดสอบ ณ ระดบัทีก่าํหนดหรอื

อาจจะพจิารณาจากค่านยัสาํคญั (Sig t) ทีโ่ปรแกรมทางสถติคิาํนวณได ้หากมค่ีามากกวา่ทีก่าํหนด

แสดงวา่ตวัแปรดงักล่าวไม่มนียัสาํคญัทางสถติกิารคาํนวณหาค่า t จากสตูร 
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  โดยที ่t = ค่าสถติทิีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบกบัค่าวกิฤต เพื่อทราบความ 
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นยัสาํคญั 

  bi = สมัประสทิธิค์วามถดถอยของตวัพยากรณ์ที ่i ทีต่อ้งการ 

ทดสอบนยัสาํคญั 

  Sbi = ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสมัประสทิธก์ารถดถอย 

  2.2.5 ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ(Significance : Sig.) นอกจากพจิารณาค่า F และ t 

แลว้ เรายงัสามารถพจิารณาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรอสิระไดจ้ากค่า Sig. ของค่า 

F และ t ได ้ โดยการกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติเิอาไว ้ซึง่โดยทัว่ไปจะเท่ากบั 0.01 หรอื 0.05 

แลว้พจิารณาวา่ค่า Sig. ของค่า F และ t ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหม์ค่ีาไม่เกนิค่า Sig. ทีก่าํหนดไว้

หรอืไม ่หากเป็นกรณีค่า Sig. ของค่า F และ t ทีไ่ดม้ค่ีาไม่เกนิค่าทีก่าํหนด แสดงวา่ สมการทีส่รา้ง

ขึน้สามารถนํามาใชพ้ยากรณ์ไดด้ ี และในกรณีค่า Sig. ของ t มค่ีาไม่เกนิค่าทีก่าํหนด แสดงวา่ ตวั

แปรอสิระตวันัน้สามารถใชอ้ธบิายการเปลีย่นแปลงของตวัแปรตามไดด้เีช่นกนั 

  2.2.6 ค่า Durbin-Watson (d) เป็นค่าทีใ่ชท้ดสอบวา่ สมการถดถอยทีป่ระมาณไดม้ ี

ปญัหาตวัคลาดเคลื่อนมคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม ่ เพราะถ้ามปีญัหานี้แต่ยงัคงใชว้ธิกีาํลงัสองน้อย

ทีสุ่ด (Ordinary Least Square : OLS) ในการประมาณค่าโดยไม่มกีาราแกไ้ขปญัหานี้ก่อน จะมผีล

ทาํใหเ้กดิปญัหาดงันี้ (อรรฆยค์ณา แยม้นวล. 2542: 12) 
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  1) ตวัประมาณค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมคุีณสมบตัไิม่เอนเอยีง แต่ความ 

แปรปรวนไม่เป็นค่าตํ่าสุด 

  2) ค่าความแปรปรวนของค่าความคาดเคลื่อนไม่เป็นค่าตํ่าสุด 

  3) ค่าพยากรณ์ทีไ่ดไ้ม่เป็นค่าทีม่ปีระสทิธภิาพ 

  4) การทดสอบนยัสาํคญัทางสถติอิาจใหผ้ลทีไ่มถู่กตอ้งโดยหลกัเกณฑใ์นการ

ทดสอบค่า Durbin-Watson มดีงันี้ (ลดัดา พศิาลยบุตร. 2529:416) 

  1) การทดสอบวา่ มสีหสมัพนัธข์องตวัคลาดเคลื่อนแบบบวก (ρ> 0) คอื 

   1.1) ถ้าค่า d ทีค่าํนวณไดม้ค่ีามากกวา่หรอืเท่ากบั du (d.f. = n-k) กจ็ะ 

ยอมรบัสมมตฐิานวา่ง ทีว่า่ ρ = 0 นัน่คอื ยอมรบัวา่ ไมม่สีหสมัพนัธข์องตวัคลาดเคลื่อน 

   1.2) ถ้าค่า d ทีค่าํนวณไดม้ค่ีาน้อยกวา่หรอืเท่ากบั dL (d.f. = n-k) กจ็ะ 

ยอมรบัสมมตฐิานวา่ง ทีว่า่ ρ= 0 นัน่คอื ยอมรบัวา่ มสีหสมัพนัธข์องตวัคลาดเคลื่อนเกดิขึน้ใน

ขอ้มลู 

   1.3) ถ้า d ทีค่าํนวณไดอ้ยูร่ะหวา่งค่า dL และ du การทดสอบนี้ไมส่ามารถ 
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สรุปผลได ้นัน่คอื ไม่แน่ใจวา่ มปีญัหาสหสมัพนัธข์องตวัคลาดเคลื่อนขึน้ในขอ้มลูหรอืไม ่

  2) การทดสอบวา่ มสีหสมัพนัธข์องตวัคลาดเคลื่อนแบบบวก (ρ< 0) คอื 

   2.1) ถ้า d ทีค่าํนวณไดน้้อยกวา่หรอืเท่ากบั 4-du แสดงวา่ ไม่มปีญัหา 

สหสมัพนัธข์องตวัคลาดเคลื่อน นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานวา่ง ทีว่า่ ρ = 0 

   2.2) ถ้า d ทีค่าํนวณไดม้ากกวา่หรอืเท่ากบั 4-dL แสดงวา่ มปีญัหา 

สหสมัพนัธข์องตวัคลาดเคลื่อนนัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานวา่ง ทีว่า่ ρ = 0 

   2.3) ถ้า d ทีค่าํนวณไดม้ค่ีาอยูร่ะหวา่งค่า 4-du และ 4-dL แสดงวา่ ไม ่

สามารถสรุปผลการทดสอบได ้

  2.2.7 การเลอืกตวัแปรอสิระเพื่อใหไ้ดส้มการถดถอยทีเ่หมาะสมในการเลอืกตวัแปร

อสิระเพื่อใหไ้ดส้มการถดถอยพหุคณูทีเ่หมาะสมสาํหรบัการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกโดยการ

วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแบบ Enter โดยอาศยัโปรแกรมสาํเรจ็รปู 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการศึกษาเรื่องปจัจัยที่ทําให้เกิดการค้างชําระหนี้เงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้า

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 ครัง้นี้ ผู้วจิยัได้เกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก

ฐานขอ้มลูลกูหนี้ของธนาคารและจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นลูกหนี้ธนาคาร จํานวน 83 ราย ปรากฏว่า

ได้รบัแบบสอบถามที่มคีําตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จํานวน 83 ราย คดิเป็นร้อยละ 100 ของจํานวน

แบบสอบถามทีท่าํการสาํรวจ และไดนํ้าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมสําเรจ็รูป ซึ่งได้แบ่งการนําเสนอออกเป็น 2 ส่วน เพื่อให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และ

ขอบเขตการศกึษาทีก่าํหนดไว ้ดงันี้ 

 ส่วนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปเกีย่วกบัลกูหนี้ 

   ส่วนที ่2 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อการค้างชําระหนี้เงนิกู้เพื่อที่อยู่อาศยัของ

ลกูหนี้ 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

Y แทน การชาํระหนี้เงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ 

a1 แทน ค่าคงที ่

b1, b2, b3, b4 แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระทีม่ต่ีอ 

ตวัแปรตาม ของ x1 -  x18ตามลําดบั 

x1 แทน อายขุองลกูหนี้ (ปี) 

x2 แทน ระดบัการศกึษา 

x3 แทน สถานภาพสมรส 

x4 แทน อาชพีของลกูหนี้ 

x5 แทน จาํนวนสมาชกิในครอบครวั (คน) 

x6 แทน ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน (บาท) 

x7 แทน ระยะเวลาในการผ่อนชาํระของผูกู้แ้ต่ละราย (ปี) 

x8 แทน จาํนวนเงนิผ่อนชาํระในแต่ละงวด (บาท) 

x9 แทน ภาระค่าใชจ้่ายในการส่งบุตรหลานเรยีนหนงัสอื 

x10 แทน ภาระค่าใชจ้่ายในการชาํระหนี้ประเภทอื่น 

x11 แทน มลูค่าหลกัประกนัทีใ่ชใ้นการขอกู ้(บาท) 

εi  แทน ค่าความคาดเคลื่อน 

S.E. แทน ค่าประมาณของค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
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(Standard Error) ของสมัประสทิธิก์ารถดถอยสาํหรบั

แต่ละตวัแปร 

T แทน ค่าทางสถติ ิt 

F แทน ค่าทางสถติ ิF 

P-value แทน ค่านยัสาํคญัทางสถติ ิt และ F 

** แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบัลูกหน้ี 

 

ตาราง 5 ความถี่รอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูดา้นเศรษฐกจิและสงัคมของลกูหนี้ 

 

เพศ จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

ชาย 45 54.2 

หญงิ 38 45.8 

รวม(N) 83 100.0 

อาย ุ   

20 – 30 ปี 3 3.6 

31 - 40  ปี 27 32.5 

41-50 ปี 31 37.4 

มากกวา่ 50 ปี 22 26.5 

รวม(N) 83 100.0 

ระดบัการศกึษาสงูสุด จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 38 45.8 

ปรญิญาตร ี 42 50.6 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3 3.6 

รวม(N) 83 100.0 

ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

ตํ่ากวา่  10,000  บาท 8 9.6 

10,001-20,000  บาท 32 38.6 

20,001-30,000  บาท 32 38.6 
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30,001- 40,000  บาท 7 8.4 

ตาราง 5 (ต่อ) 

 

ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

40,001-50,000  บาท 2 2.4 

มากกวา่ 50,000  บาท 2 2.4 

รวม(N) 83 100.0 

สถานภาพสมรส จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

โสด 45 54.2 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 36 43.4 

หยา่รา้ง/หมา้ย 2 2.4 

รวม(N) 83 100.0 

อาชพี จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 12 14.5 

พนกังานบรษิทัเอกชน 61 73.5 

ประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 9 10.8 

อื่น 1 1.2 

รวม(N) 83 100.0 

จาํนวนสมาชกิในครอบครวั จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

1 คน 12 14.5 

2 คน 28 33.7 

3 คน 17 20.5 

4 คน 26 31.3 

รวม(N) 83 100.0 

รวม(N) 83 100.0 

 

 จากตาราง 5 แสดงผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบัข้อมูลด้านปจัจยัเกี่ยวกบัลูกหนี้ ผล

การศกึษา พบวา่ลกูหนี้เป็นเพศชาย จาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.20 เพศหญิง จํานวน 38 คน 

คดิเป็นร้อยละ 45.80 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 38.60 

รองลงมาคอือายรุะหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.10 และมอีายุระหว่าง 20-30 ปี 
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จาํนวนน้อยทีสุ่ดคอื จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 2.4 ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดปรญิญาตร ี

จํานวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 50.60 โดยมรีะดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 

3.60 ส่วนใหญ่มรีะดบัรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัระหว่าง 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 

บาท จาํนวน 32 คน เท่ากนั คดิเป็นร้อยละ 38.60 รองลงมาคอืตํ่ากว่า 10,000 บาท จํานวน 8 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 9.60 โดยมรีะดบัรายได้เฉลี่ยระหว่าง 40,000-50,000 บาท และมากกว่า 50,000 

บาท จาํนวนน้อยทีสุ่ดเท่ากนั คอื 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.40 ตามลาํดบั 

 ในดา้นสถานภาพสมรส พบว่า ส่วนใหญ่ลูกหนี้มสีถานภาพโสด จํานวน 45 คน คดิเป็น

ร้อยละ 54.20 รองลงมาคอื สมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 43.40 และหย่าร้าง/

หม้าย จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 ส่วนด้านอาชีพพบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน

บรษิทัเอกชน จาํนวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 73.50 รองลงมาคอื ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหากจิ 

จํานวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 14.50 และอื่นๆ จํานวนน้อยที่สุด คอื 1 คน คดิเป็นร้อยละ 1.2 มี

จาํนวนสมาชกิในครอบครวั 2 คน จํานวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 33.70 รองลงมาคอื 4 คนจํานวน 

26 คน คดิเป็นร้อยละ 31.30 โดยม ี1 คน จํานวนน้อยที่สุด จํานวน 12 คน  คดิเป็นร้อยละ 14.50 

ตามลาํดบั 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการค้างชาํระหน้ีเงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศยัของ

 ลูกหน้ี 
  

 ส่วนที ่2.1 ขอ้มลูการกูเ้งนิเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูหนี้ 

 

ตาราง 6 ความถี่ รอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูการกูเ้งนิเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูหนี้ 

 

วตัถุประสงคใ์นการกูเ้งนิ จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

เป็นแหล่งเงนิทนุสาํหรบัซือ้/เช่าซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัหลงัแรก 38 45.8 

เป็นแหล่งเงนิทนุสาํหรบัซือ้/เช่าซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัหลงัที ่2 1 1.2 

กูเ้งนิครัง้ใหม่เพื่อไปใชค้นืหนี้เงนิกูค้ร ัง้ก่อน 44 53.0 

รวม(N) 83 100.0 

วงเงนิสนิเชื่อทีข่อกู ้ จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

น้อยกวา่ 500,000 บาท 43 51.8 

500,001 – 700,000 บาท 7 8.4 

700,001-1,000,000 บาท 6 7.2 

1,000,001 – 1,500,000 บาท 12 14.5 
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มากกวา่ 1,500,000 บาท 15 18.1 

รวม(N) 83 100.0 

ตาราง 6 (ต่อ)  

 

ระยะเวลาในการผ่อนชาํระ จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

น้อยกวา่ 10 ปี 16 19.2 

11 – 15 ปี 22 26.5 

16 - 20 ปี 11 13.3 

21 – 25 ปี 14 16.9 

26 - 30 ปี 20 24.1 

รวม(N) 83 100.0 

จาํนวนเงนิผ่อนชาํระในแต่ละงวด   

น้อยกวา่ 5,000 บาท 48 57.8 

5,001-10,000 บาท  18 21.7 

10,001 – 15,000 บาท 8 9.6 

มากกวา่ 15,000 บาท 9 10.9 

รวม(N) 83 100.0 

มลูค่าหลกัประกนัทีใ่ชใ้นการขอกู ้ จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

ตํ่ากวา่ 500,000 บาท 48 57.8 

500,001 – 1,000,000 บาท 9 10.8 

1,000,001 - 2,000,000 บาท  15 18.1 

มากกวา่ 2,000,000 บาท 11 13.3 

รวม(N) 83 100.0 

จาํนวนหนี้คา้งชาํระหนี้เงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยั จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

ตํ่ากวา่ 500,000 บาท 57 68.7 

500,001-1,000,000 บาท 3 3.6 

มากกวา่ 1,000,000 บาท 23 27.7 

รวม(N) 83 100.0 

การตดิตามทวงหนี้จากทางธนาคาร จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

เคย 75 90.4 
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ไม่เคย 8 9.6 

รวม(N) 83 100.0 

ตาราง 6 (ต่อ)  

 

ขัน้ตอนการตดิตามทวงหนี้จากทางธนาคาร              

(ตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้) 
จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

จดหมายทวงถาม 60 72.29 

สอบถามทางโทรศพัท ์ 73 87.95 

บรษิทัตดิตามหนี้จากธนาคาร 17 20.48 

ถูกดาํเนินคด ี 13 15.66 

รวม(N) 83  

 

 จากตาราง 6 แสดงผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบัการกู้เงินเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกหนี้

ปรากฏผลการศกึษา ดงันี้ 

  วตัถุประสงคใ์นการกูเ้งนิส่วนใหญ่มกีารกูเ้งนิใหม่เพื่อนําไปใชค้นืหนี้เงนิกูค้ร ัง้ก่อน จาํนวน 

44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.00 รองลงมาคอืใชเ้ป็นแหล่งเงนิทุนสําหรบัซื้อ/เช่าซื้อที่อยู่อาศยัหลงัแรก

และเป็นแหล่งเงนิทุนสาํหรบัซือ้/เช่าซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัหลงัที ่2 จํานวน 38 คนและ 1 คน คดิเป็นร้อยละ 

45.80 และ 1.20 ตามลาํดบั และส่วนใหญ่ขอวงเงนิสนิเชื่อน้อยกว่า 500,000 บาท จํานวน 43 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 51.80 รองลงมาคอืมากกว่า 1,500,000 บาท จํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 18.10 

และระหว่าง 1,000,001-1,500,000 บาท จํานวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 14.50 ตามลําดบั โดยขอ

วงเงนิระหวา่ง 700,000 -1,000,000 บาท น้อยทีสุ่ด จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.2 และส่วนใหญ่

มรีะยะเวลาในการผ่อนชําระระหว่าง 11-15 ปี จํานวน 22 คน คดิเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมาคอื

ระหว่าง 26-30 ปี จํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 24.1 โดยมรีะยะเวลาระหว่าง 16-20 ปีน้อยที่สุด

จาํนวน 11คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.30 ตามลาํดบั 

 สาํหรบัจาํนวนเงนิผ่อนชาํระในแต่ละงวด พบว่าส่วนใหญ่ผ่อนชําระน้อยกว่า 5,000 บาท 

จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.80 รองลงมาคอืระหว่าง 5,001-10,000 บาท จํานวน 18 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 21.70 และมากกวา่ 15,000 บาท จาํนวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 10.90 โดยชําระระหว่าง 

10,001-15,000 บาทน้อยทีสุ่ด จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.60 ตามลาํดบั หลกัประกนัทีใ่ชใ้นการ

ขอกู้มีมูลค่าตํ่ากว่า 500,000 จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 รองลงมาคือ 1,000,001-

2,000,000 บาท จํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 18.10 โดยมมีูลค่าระหว่าง 500,000-1,000,000 

บาท น้อยทีสุ่ด จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.80  
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 ส่วนจาํนวนหนี้คา้งชาํระหนี้เงนิกู ้พบวา่ ส่วนใหญ่มหีนี้คงคา้ง ตํ่ากวา่ 500,000 บาท 

จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.7 รองลงมาคอื มากกวา่ 1,000,000 บาท จาํนวน 23 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 27.7 โดยมมีจีาํนวนระหวา่ง 500,001-1,000,000 บาท น้อยทีสุ่ด จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 3.6 ส่วนใหญ่จะเคยมกีารถูกตดิตามทวงหนี้จากธนาคาร จาํนวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.40 

และไม่เคย จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.6 และมขี ัน้ตอนการตดิตามทวงหนี้ทางธนาคาร โดยวธิี

สอบถามทางโทรศพัทม์ากทีสุ่ด จาํนวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.95 รองลงมาคอืวธิจีดหมายทาง

ถาม จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.29 โดยมกีารถูกดาํเนินคดน้ีอยทีสุ่ด จาํนวน 13 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 15.66 

 

 ส่วนที ่2.2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลกระทบต่อการค้างชําระหนี้เงนิกู้เพื่อที่อยู่อาศยัของ

ลกูหนี้ 

 

ตาราง 7 ความถี่ รอ้ยละเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการคา้งชาํระหนี้เงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยั  

 

ภาระค่าใชจ้่ายในการส่งบุตรหลานเรยีนหนงัสอื จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

ม ี 37 44.6 

ไม่ม ี 46 55.4 

รวม(N) 83 100.0 

ภาระค่าใชจ้่ายในการชาํระหนี้ประเภทอื่นๆ จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

ม ี 80 96.4 

ไม่ม ี 3 3.6 

รวม(N) 83 100.0 

การเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้เงนิกู ้ จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

เหมาะสม 27 32.5 

ไม่เหมาะสม 56 67.5 

รวม(N) 83 100.0 

ความเหมาะสมของราคาประเมนิทีธ่นาคารกาํหนดของ

หลกัประกนั จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

ม ี 81 97.6 

ไม่ม ี 2 2.4 

รวม(N) 83 100.0 
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ภาวะเศรษฐกจิในปจัจุบนั จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

เหมาะสม 83 100.0 

ไม่เหมาะสม 0 0 

ตาราง 7 (ต่อ) 

 

ความเหมาะสมของราคาประเมนิทีธ่นาคารกาํหนดของ

หลกัประกนั 
จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

รวม(N) 83 100.0 

ค่านิยมและเทคโนโลย ี   

ม ี 43 51.8 

ไม่ม ี 40 48.2 

รวม(N) 83 100.0 

ระบบการตดิตามและควบคุมหนี ้   

ม ี 83 100.0 

ไม่ม ี 0 0 

รวม(N) 83 100.0 

การประเมนิหลกัทรพัย ์   

ม ี 83 100.0 

ไม่ม ี 0 0 

รวม(N) 83 100.0 

การอาํนวยการสนิเชื่อทีข่าดการกลัน่กรองทีด่ ี จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

ม ี 68 81.9 

ไม่ม ี 15 18.1 

รวม(N) 83 100.0 

การมเีงนิออมเงนิเพื่ออนาคต จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

ม ี 22 26.5 

ไม่ม ี 61 73.5 

รวม(N) 83 100.0 

สาเหตุของการคา้งหนี้ชาํระ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

ถูกไล่ออก-ปลดออกจากงาน  6 7.23 
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ลาออกจากงาน 6 7.23 

เกษยีณอายรุาชการ  0 0 

 

ตาราง 7 (ต่อ) 

 

สาเหตุของการคา้งหนี้ชาํระ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) จาํนวน(คน) รอ้ยละ(%) 

ถูกฟ้องใหช้าํระหนี้อื่น 0 0 

มค่ีาใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลคนในครอบครวั/ปญัหา

สุขภาพ 3 3.61 

ยา้ยไปประกอบอาชพีทีอ่ื่น 0 0 

ปญัหาครอบครวั 43 51.81 

ปญัหาเศรษฐกจิ/มค่ีาใชจ้่ายครอบครวัเพิม่ขึน้ 82 98.80 

อตัราดอกเบีย้ของธนาคารสงูเกนิไป 6 7.23 

 

 จากตาราง 7 แสดงผลการศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลกระทบต่อการค้างชําระหนี้

เงนิกูข้องผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏผลการศกึษา ดงันี้ 

  ผูต้อบแบบสอบถามมภีาระค่าใชจ้่ายในการส่งบุตรหลานเรยีนหนังสอื จํานวน 37 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 44.60 และไม่มภีาระจาํนวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 55.40 มภีาระค่าใช้จ่ายในการชําระ

หนี้ประเภทอื่นๆ จาํนวน 80 คน คดิเป็นร้อยละ 96.40 และไม่มภีาระจํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 

3.60 มคีวามเหน็เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบี้ยเงนิกู้ของธนาคารว่าเหมาะสม จํานวน 

27 คน คดิเป็นร้อยละ 32.50 และไม่เหมาะสม จํานวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 67.50 ความเห็น

เกีย่วกบัความเหมาะสมของราคาประเมนิทีธ่นาคารกาํหนดของหลกัประกนั พบวา่ มคีวามเหมาะสม 

จาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.60 และไม่เหมาะสม จาํนวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 2.4 ผลกระทบ

จากภาวะเศรษฐกิจในปจัจุบนัพบว่า มผีลกระทบทัง้หมดจํานวน 83 คิด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

ผลกระทบจากค่านิยมและเทคโนโลย ีพบวา่ มผีลกระทบ จาํนวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 51.80 และ

ไม่มผีลกระทบ 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.20 ผลกระทบจากระบบการตดิตามและควบคุมหนี้และการ

ประเมนิหลกัทรพัย ์พบวา่มผีลกระทบทัง้หมด จาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.00 ผลกระทบจาก

การอํานวยการสนิเชื่อที่ขาดการกลัน่กรองที่ด ีพบว่า มผีลกระทบ จํานวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 

81.90 และไม่มผีลกระทบ จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.10 การมเีงนิออมเงนิเพื่ออนาคตพบว่า 

มจีาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.50 และไม่มจีาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.50  

 สําหรบัสาเหตุของการค้างชําระหนี้ชําระ พบว่า มาจากปญัหาเศรษฐกิจ/มีค่าใช้จ่าย

ครอบครวัเพิ่มขึ้นมากที่สุด จํานวน 82 คน คดิเป็นร้อยละ 98.80 รองลงมาคอื ปญัหาครอบครวั 
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จาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.81 ถูกไล่ออก-ปลดออกจากงาน ลาออกจากงานและอตัราดอกเบี้ย

ของธนาคารสงูเกนิไป จาํนวน 6 คน เท่ากนั คดิเป็นร้อยละ 7.23 และปญัหาสุขภาพ จํานวน 3 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 3.61 ตามลาํดบั 

 

  

ส่วนที ่2.3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

  

 การวเิคราะหป์จัจยัต่างๆ ของตวัลกูหนี้ คอื ปจัจยัเกีย่วกบัลกูหนี้ ได้แก่ คุณสมบตัขิองตวั

ลกูหนี้ ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี และจํานวนสมาชกิในครอบครวั 

ปจัจยัความสามารถในการชําระหนี้คืนที่เกี่ยวกับลูกหนี้ โดยตรง ได้แก่ ระดบัรายได้เฉลี่ยของ

ครอบครวัต่อเดอืน ระยะเวลาในการผ่อนชําระของผู้กู้แต่ละราย จํานวนเงนิผ่อนชําระในแต่ละงวด 

ภาระค่าใชจ้่ายในการส่งบุตรหลานเรยีนหนงัสอืและภาระค่าใช้จ่ายในการชําระหนี้ประเภทอื่น และ

ความสามารถในการชาํระหนี้คนืทีเ่กีย่วกบัธนาคารโดยตรง ได้แก่ ราคาหลกัประกนัในการขอกู้ ซึ่ง

อาจเป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลการคา้งหนี้ชาํระเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลูกหนี้ของธนาคารกรุงไทยจํากดั 

(มหาชน) สาขารามอินทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ในการประมาณค่าสมการในรปูแบบของสมการถดถอยพหุคูณเชงิ

เสน้ตรง เพื่อแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัต่างๆ ที่เป็นตวัแปรอสิระว่ามผีลกระทบอย่างไรต่อ

การค้างหนี้ชําระเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศยัของลูกหนี้ของธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) สาขาราม

อนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร โดยไดก้าํหนดแบบจาํลอง  คอื 

 

   1111332211 ............ xbxbxbxbaY +++= + εi 

 

 โดยกาํหนดให ้ Y  = จาํนวนเงนิทีค่า้งชาํระหนี้สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั (บาท) 

          a = ค่าคงที ่

       b1.. bn = ค่าสมประสทิธิถ์ดถอย 

   x1 = อายขุองลกูหนี้ (ปี) 

   x2 = ระดบัการศกึษา  

      ถ้า = 1 หมายถงึ ตํ่ากวา่ ป.ตรมีผีลทาํใหเ้กดิการคา้งชาํระหนี้เงนิกู ้

      ถ้า = 0 หมายถงึ ป.ตรแีละสงูกวา่ ป.ตรไีม่มผีลทาํใหเ้กดิการคา้งชาํระ

หนี้เงนิกู ้

   x-3 = สถานภาพสมรส  

      ถ้า = 1 หมายถงึ สถานภาพสมรส มผีลทาํใหเ้กดิการคา้งชาํระหนี้เงนิกู ้
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      ถ้า = 0 หมายถงึ สภานภาพโสด หยา่รา้ง/หมา้ยไมม่ผีลทาํใหเ้กดิการ

คา้งชาํระหนี้เงนิกู ้

  X4 = อาชพีของลกูหนี้ 

      ถ้า = 1 หมายถงึ อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย และอื่นๆ มผีลทาํ

ใหเ้กดิการคา้งชาํระหนี้เงนิกู ้

      ถ้า = 0 หมายถงึ อาชพีขา้ราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิและพนกังาน

บรษิทัเอกชนไม่มผีลทาํใหเ้กดิการคา้งชาํระหนี้เงนิกู ้

  X5 = จาํนวนสมาชกิในครอบครวั (คน) 

  X6 = ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน (บาท) 

  X7 = ระยะเวลาในการผ่อนชาํระของผูกู้แ้ต่ละราย (ปี) 

  X8 = จาํนวนเงนิผ่อนชาํระในแต่ละงวด (บาท) 

  X9 = ภาระค่าใชจ้่ายในการส่งบุตรหลานเรยีนหนงัสอื 

      ถ้า = 1 หมายถงึ ภาระค่าใชจ้่ายในการสง่บุตรหลานเรยีนหนงัสอืมผีลทาํ

ใหเ้กดิการคา้งชาํระหนี้เงนิกู ้

       ถ้า = 0 หมายถงึ ไม่มภีาระค่าใชจ้่ายในการสง่บุตรหลานเรยีนหนงัสอืไม่

มผีลทาํใหเ้กดิการคา้งชาํระหนี้เงนิกู ้

  X10 = ภาระค่าใชจ้่ายในการชาํระหนี้ประเภทอื่น  

      ถ้า = 1 หมายถงึ ภาระค่าใชจ้่ายในการชาํระหนี้ประเภทอื่นๆมผีลทาํให้

เกดิการคา้งชาํระหนี้เงนิกู ้

       ถ้า = 0 หมายถงึ ไม่มภีาระค่าใชจ้่ายในการชาํระหนี้ประเภทอื่นๆไม่มี

ผลทาํใหเ้กดิการคา้งชาํระหนี้เงนิกู ้

  x11 = มลูค่าหลกัประกนัทีใ่ชใ้นการขอกู ้(บาท) 

  εi = ค่าความคาดเคลื่อน 

 

 สาํหรบัผลการวเิคราะหก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระที่ส่งผลต่อการค้างหนี้ชําระเงนิกู้เพื่อที่

อยูอ่าศยั สามารถสรุปผลไดด้งัรายละเอยีด ดงันี้ 
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ตาราง 8  ผลการวเิคราะหห์าปจัจยัเกีย่วกบัลกูหนี้ ทีม่ผีลต่อหนี้คา้งชาํระเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยัของ        

      ลกูหนี้  

 

           ตวัแปร                                             ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย 

ค่าคงที ่(Constant) 447.769 

มลูค่าหลกัประกนัทีใ่ชใ้นการขอกู ้(x11)  0.730* 

หมายเหตุ :     * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากผลการวเิคราะห์หาปจัจยัเกี่ยวกบัที่มผีลต่อหนี้ค้างหนี้ชําระเงนิกู้เพื่อที่อยู่อาศยัของ

ลกูหนี้ ตามตาราง 8 ขา้งตน้สามารถอภปิรายผลได ้ดงัต่อไปนี้ 
 

การวิเคราะหห์าปัจจยัเก่ียวกบัลกูหน้ี ท่ีมีผลต่อหน้ีค้างหน้ีชาํระเงินกู้เพ่ือท่ีอยู่อาศยั

ของลกูหน้ี จะไดส้มการถดถอยเชงิซอ้น ดงันี้ 

Y  =  b0+ x11+ εi 

 = 447.769 + 0.730x11 

     (.000)* 

R2 = 0.760 Adjusted R2 = 0.757 Durbin-Watson = 2.027 

Std. Error of the Estimate (SEE) = 427706.420 

F-Statistic = 255.917  P-value (Sig.F) = .000 

 

หมายเหตุ   ค่าในวงเลบ็คอื ค่า P-value (Sig.t)   

*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ผลการวเิคราะหจ์ากสมการถดถอยเชงิซอ้น พบวา่ ตวัแปรอสิระดงักล่าวสามารถอธบิาย

การเปลีย่นแปลงของตวัแปรตามได ้โดยมค่ีา R2 เท่ากบั 0.760 แสดงใหเ้หน็วา่ตวัแปรอสิระทัง้หมด

มคีวามสมัพนัธก์บัมลูค่าหลกัประกนัทีใ่ชใ้นการขอกูข้องลกูหนี้ รอ้ยละ 76.0 และเมื่อทาํการทดสอบ

ค่านยัสาํคญัทางสถติขิองค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระทุกตวัพรอ้มกนัในสมการ โดย

พจิารณาจากค่า P-value (Sig.F)  เทยีบกบัค่านยัสาํคญัทางสถติทิีก่าํหนดขึน้ คอื α=0.05 พบวา่ มี

ค่าเท่ากบั 0.000 ซึง่เป็นค่าทีม่นียัสาํคญัทางสถติ ิแสดงวา่มตีวัแปรอสิระอยา่งน้อยหนึ่งตวัทีม่ ี

ความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 แต่ไม่สามารถบอกไดว้า่ตวัแปรใดบา้ง 

จงึไดท้าํการทดสอบต่อไปโดยใชก้ารทดสอบทางสถติ ิt ในทีน่ี้จะพจิารณาจากค่า         P-value 

(Sig.t)  เทยีบกบัค่านยัสาํคญัทางสถติทิีก่าํหนดขึน้ คอื α = 0.05 พบวา่ตวัแปรอสิระทีม่อีทิธพิลต่อ
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การเปลีย่นแปลงของตวัแปรตาม ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 คอื มลูค่าหลกัประกนัทีใ่ชใ้นการ

ขอกู ้(บาท) (x11) 

นอกจากนี้เมื่อพจิารณาค่า Durbin-Watson พบว่ามค่ีาเท่ากบั 2.027 เมื่อเทยีบกบัค่า

วกิฤตทีไ่ดจ้ากตารางทางสถติ ิDurbin-Watson ทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 พบว่ามค่ีาตกอยู่ใน

เขต du ≤ d ≤4 – du แสดงว่าสมการการถดถอยไม่มปีญัหาสหสมัพนัธ์ของตวัคลาดเคลื่อน 

(Autocorrelation) สําหรบัปญัหาตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) นัน้ เมื่อ

พจิารณาจากค่า VIF ของตวัแปรอสิระแต่ละตวัจะพบวา่ ตวัแปรอสิระที่ไม่มปีญัหาความสมัพนัธ์กบั

ตวัแปรอสิระตวัอื่น เนื่องจากมค่ีา VIF เท่ากบั 1.000 ซึง่มค่ีาน้อยกวา่ 10  

ในการปรบัปรุงสมการถดถอยเชงิซอ้นใหไ้ดร้ปูแบบสมการที่เหมาะสมนัน้ ผู้วจิยัได้แก้ไข

ปญัหาตวัแปรอิสระที่มคีวามสมัพนัธ์กนัเพื่อให้ได้สมการถดถอยเชงิซ้อนที่เหมาะสมโดยวธิ ี การ

วเิคราะหแ์บบขัน้ตอน (Stepwise)  พรอ้มทัง้ตรวจสอบนยัสาํคญัทางสถติดิว้ยค่าสถติ ิF และค่าสถิต ิ

t ทาํใหไ้ดส้มการทีเ่หมาะสมในการอธบิายอทิธพิลของตวัแปรอสิระที่มต่ีอตวัแปรตาม ดงัที่แสดงใน

สมการ  

 

Y = 447.769 + 0.730x11 

 

เมื่อตรวจสอบเครื่องหมายสัมประสิทธิก์ารถดถอยของตวัแปรอิสระ เพื่อพิจารณา

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรตามและตวัแปรอสิระแล้ว  พบว่า ตวัแปรการค้างหนี้ชําระเงนิกู้เพื่อที่อยู่

อาศยัของลูกหนี้ซึ่งวดัจากปจัจยัที่มผีลต่อการค้างชําระหนี้คอื มูลค่าหลกัประกนัที่ใช้ในการขอกู้มี

เครื่องหมายหน้าสมัประสิทธิเ์ป็นบวกซึ่งตรงกนัขา้มกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้คือ หากลูกหนี้มีมูลค่า

หลกัประกนัที่ใช้ในการขอกู้สูงขึน้จะมผีลกระทบในทศิทางเดยีวกนักบัการค้างหนี้ชําระเงินกู้รวม 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยทีล่กูหนี้มมีลูค่าหลกัประกนัที่ใช้ในการ

ขอกู้ (x11) เปลี่ยนแปลงเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําให้การค้างหนี้ชําระเงนิกู้รวม เปลี่ยนแปลง

เพิม่ขึน้เท่ากบั 0.730 บาท หรอืเมื่อลูกหนี้มมีูลค่าหลกัประกนัที่ใช้ในการขอกู้ (x11) เปลี่ยนแปลง

ลดลง 1 หน่วย จะมผีลทาํใหก้ารคา้งหนี้ชาํระเงนิกูร้วม เปลีย่นแปลงลดลงเท่ากบั 0.730 บาท 

สําหรบัตวัแปรอื่นๆ ได้แก่ คุณสมบตัขิองตวัลูกหนี้ ประกอบด้วย อายุ ระดบัการศกึษา 

สถานภาพสมรส อาชพี และจํานวนสมาชกิในครอบครวั ปจัจยัความสามารถในการชําระหนี้คนืที่

เกีย่วกบัลกูหนี้โดยตรง ไดแ้ก่ ระดบัรายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดอืน ระยะเวลาในการผ่อนชําระ

ของผูกู้แ้ต่ละราย จาํนวนเงนิผ่อนชาํระในแต่ละงวด ภาระค่าใชจ้่ายในการส่งบุตรหลานเรยีนหนังสอื

และภาระค่าใชจ้่ายในการชาํระหนี้ประเภทอื่น พบว่า ไม่มผีลต่อการการค้างหนี้ชําระเงนิกู้รวม ซึ่ง

แสดงใหเ้หน็วา่ปจัจยัดงักล่าวไม่ส่งผลให้การค้างชําระหนี้เงนิกู้ของลูกค้าเพิม่ขึน้หรอืลดลง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
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ตาราง 9  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิาน สถติ ิ ผลการทดสอบ 

1. คุณสมบตัขิองตวัลกูหนี ้   

1.1 อายขุองลกูหนี้เป็นปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิการคา้งหนี้

ชาํระเงนิกูใ้นทศิทางเดยีวกนั 

วิธีว ิ เ ค ร า ะห์ ก า ร

ถดถอยแบบพหุคณู 

ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 

1.2 ลูกหนี้ที่มีระดบัการศกึษา เป็นปจัจยัที่ทําให้

เกดิการคา้งหนี้ชาํระเงนิกูใ้นทศิทางตรงกนัขา้ม 

วธิวีเิคราะหก์าร

ถดถอยแบบพหุคณู 

ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 

1.3 ลูกหนี้ที่มสีถานภาพสมรส เป็นปจัจยัที่ทําให้

เกดิการคา้งหนี้ชาํระเงนิกูใ้นทศิทางเดยีวกนั  

วธิวีเิคราะหก์าร

ถดถอยแบบพหุคณู 

ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 

 

 

ตาราง 9  (ต่อ) 

 

สมมตฐิาน สถติ ิ ผลการทดสอบ 

1.4 ลกูหนี้ทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย

เป็นปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิการคา้งหนี้ชาํระเงนิกูใ้น

ทศิทางเดยีวกนั 

วิธีว ิ เ ค ร า ะห์ ก า ร

ถดถอยแบบพหุคณู 

ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 

1.5 ลูกหนี้ที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครวั เป็น

ปจัจยัที่ทําให้เกดิการค้างหนี้ชําระเงนิกู้ในทิศทาง

เดยีวกนั  

วิธีว ิ เ ค ร า ะห์ ก า ร

ถดถอยแบบพหุคณู 

ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 

2. ความสามารถในการชําระหนี้คนื ที่เกี่ยวกบั

ลกูหนี้โดยตรง 

วิธีว ิ เ ค ร า ะห์ ก า ร

ถดถอยแบบพหุคณู 

ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 

2.1 ระดบัรายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดอืนเป็น

ปจัจยัที่ทําให้เกดิการค้างหนี้ชําระเงนิกู้ในทิศทาง

ตรงกนัขา้ม 

วิธีว ิ เ ค ร า ะห์ ก า ร

ถดถอยแบบพหุคณู 

ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 

2.2 ระยะเวลาในการผ่อนชําระของผู้กู้แต่ละราย

เป็นปจัจัยที่ทําให้เกิดการค้างหนี้ชําระเงินกู้ใน

ทศิทางตรงกนัขา้ม 

วิธีว ิ เ ค ร า ะห์ ก า ร

ถดถอยแบบพหุคณู 

ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 

2.3 จํานวนเงินผ่อนชําระในแต่ละงวดเป็นปจัจยัที่

ทําให้เกิดการค้างหนี้ชําระเงนิกู้ในทิศทางตรงกนั

ขา้ม 

วิธีว ิ เ ค ร า ะห์ ก า ร

ถดถอยแบบพหุคณู 

ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 

2.4 ภาระค่าใชจ้่ายในการส่งบุตรหลานเรยีนหนงัสอื วิธี ว ิ เ ค ร า ะห์ ก า ร ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 
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เป็นปจัจัยที่ทําให้เกิดการค้างหนี้ชําระเงินกู้ใน

ทศิทางเดยีวกนั 

ถดถอยแบบพหุคณู 

2.5 ภาระค่าใชจ้่ายในการชาํระหนี้ประเภทอื่น เป็น

ปจัจยัที่ทําให้เกดิการค้างหนี้ชําระเงนิกู้ในทิศทาง

เดยีวกนั 

วิธีว ิ เ ค ร า ะห์ ก า ร

ถดถอยแบบพหุคณู 

ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 

3. ความสามารถในการชําระหนี้คืนที่เกี่ยวกับ

ธนาคารโดยตรง 

วิธีว ิ เ ค ร า ะห์ ก า ร

ถดถอยแบบพหุคณู 

ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 

3.1 มลูค่าหลกัประกนัเป็นปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิการค้าง

หนี้ชาํระเงนิกูใ้นทศิทางตรงกนัขา้ม 

วิธีว ิ เ ค ร า ะห์ ก า ร

ถดถอยแบบพหุคณู 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

(ทศิทางเดยีวกนั) 
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บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาปจัจยัที่ทําให้เกดิการค้างชําระหนี้เงนิกู้เพื่อที่อยู่อาศยัของ

ลกูคา้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร โดยมตีวัแปรที่

ศกึษา คือ ปจัจยัเกี่ยวกบัลูกหนี้ ได้แก่ 1) คุณสมบตัิของตวัลูกหน้า ประกอบด้วย อายุ ระดบั

การศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี และจาํนวนสมาชกิในครอบครวั 2) ความสามารถในการชาํระหนี้

คนืทีเ่กี่ยวกบัลูกหนี้โดยตรง ประกอบด้วย ระดบัรายได้เฉลี่ยของครอบครวัต่อเดอืน ระยะเวลาใน

การผ่อนชาํระของผูกู้แ้ต่ละราย จาํนวนเงนิผ่อนชาํระในแต่ละงวด ภาระค่าใชจ้่ายในการส่งบุตรหลาน

เรยีนหนงัสอืและภาระค่าใชจ้่ายในการชาํระหนี้ประเภทอื่น และ 3) ความสามารถในการชาํระหนี้คนื

ทีเ่กีย่วกบัธนาคารโดยตรง คอืมลูค่าหลกัประกนัทีใ่ชใ้นการขอกู ้
 

ความมุง่หมายของการวิจยั 

ความมุ่งหมายในการวจิยัในครัง้นี้  

  1. เพื่อศึกษาสถานภาพทัว่ไปเกี่ยวกับการปล่อยสินเชื่อด้านที่อยู่อาศัยของลูกค้า

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อการค้างชําระหนี้ เงินกู้ เพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้า

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร 
 

ความสาํคญัของการวิจยั  

 1.  ทาํใหท้ราบถงึสภาพทัว่ไปเกีย่วกบัการกูเ้งนิเพื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร 

 2. ทําให้ทราบถึงปจัจัยที่ทําให้เกิดการค้างชําระหนี้เงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้า

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อเสนอแนะเกี่ยวกบัการแก้ไขปญัหาสินเชื่อคงค้างด้านที่อยู่อาศัยของลูกค้า

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานในการวิจยั 

ในการศกึษาครัง้นี้ไดต้ัง้สมมตฐิานการวจิยั คอื   

 ปจัจัยเกี่ยวกับลูกหนี้ทําให้เกิดการค้างชําระหนี้ เงินกู้เพื่ อที่อยู่อาศัยของลูกค้า

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัไดด้าํเนนิการตามขัน้ตอนดงันี้ 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ลกูหนี้สนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.

10 กรุงเทพมหานคร ทีม่ภีาระหนี้กบัธนาคาร ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2553 จาํนวน 83 ราย  
 

 ตวัแปรท่ีศึกษา 

 ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะหก์ารใหส้นิเชื่อ 6 C’s (วาสนา สงิหโกวนิท ์อา้งถงึ

ในนงนุช กะดีแดง , 2541 หน้า 5) ซึ่งประกอบด้วยคุณสมบัติของตัวลูกค้าผู้ขอสินเชื่อ 

(Characteristic) ความสามารถในการชาํระหนี้คนื (Capacity) ทุนของกจิการ (Capital) สภาพการณ์

แวดล้อมทัว่ไป (Condition) หลกัประกนัหรอืหลกัทรพัยท์ี่ใช้คํ้าประกนั (Collateral) และพจิารณา

การควบคุมถงึการดาํเนินงาน (Control) มาเป็นแนวคดิในการศกึษา ดงันี้ 

 1. ตวัแปรอสิระ  ไดแ้ก่  ปจัจยัเกีย่วกบัลกูหนี้ ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศกึษา สภา

นภาพสมรส อาชพี จาํนวนสมาชกิในครอบครวั ความสามารถในการชาํระหนี้คนืทีเ่กีย่วกบัลกูหนี้

โดยตรง ประกอบดว้ย ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน   ระยะเวลาในการผ่อนชาํระของผูกู้้

แต่ละราย จาํนวนเงนิผ่อนชาํระในแต่ละงวด    ภาระค่าใชจ้่ายในการส่งบุตรหลานเรยีนหนงัสอืและ

ภาระค่าใชจ้่ายในการชาํระหนี้ประเภทอื่น และความสามารถในการชาํระหนี้คนืทีเ่กีย่วกบัธนาคาร

โดยตรง คอื มลูค่าหลกัประกนัทีใ่ชใ้นการขอกู ้

2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  จาํนวนหนี้คงคา้งเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยั 
 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 สาํหรบัเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  คอื แบบสอบถามจากการสํารวจขอ้มูลเกี่ยวกบัลูกหนี้

และขอ้มลูบญัชลีกูหนี้ของธนาคาร   
 

 แหล่งข้อมลู 

 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ แบบสอบถามจากการสํารวจข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2553 

ประกอบดว้ย  

 1. ขอ้มูลด้านปจัจยัเกี่ยวกบัลูกหนี้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัรายได้เฉลี่ย

ของครอบครวัต่อเดอืน สถานภาพสมรส อาชพี และจาํนวนสมาชกิในครอบครวั 

  2. ขอ้มูลเกี่ยวกบัการกู้เงนิเพื่อที่อยู่อาศยั ได้แก่ การเคยได้รบัการตดิตามทวงหนี้จาก

ทางธนาคารและขัน้ตอนการตดิตามทวงหนี้จากทางธนาคาร  

 ขอ้มูลทุตยิภูม ิจากขอ้มูลบญัชลีูกหนี้ธนาคาร ณ 31 ธนัวาคม 2553 โดยมรีายละเอยีด 

ดงันี้ 

1. ขอ้มลูเกีย่วกบัการกูเ้งนิเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ในการกู้เงนิ วงเงนิสนิเชื่อที่

ขอกู ้ระยะเวลาในการผ่อนชาํระ จาํนวนเงนิผ่อนชาํระในแต่ละงวด มลูค่าหลกัประกนัทีใ่ชใ้นการขอกู ้

และจาํนวนหนี้คงคา้งชาํระหนี้เงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยั  
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 2. ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจยัที่มีผลกระทบต่อการค้างชําระหนี้เงินกู้ ประกอบด้วย ภาระ

ค่าใช้จ่ายในการส่งบุตรหลานเรียนหนังสือและชําระหนี้ประเภทอ่น การเปลี่ยนแปลงของอตัรา

ดอกเบีย้เงนิกู ้ความเหมาะสมของราคาประเมนิที่ธนาคารกําหนดของหลกัประกนั ภาวะเศรษฐกจิ

ของหน่วยงาน/บริษทั นโยบายของรฐับาลในการผ่อนปรนชําระหนี้ ค่านิยมและเทคโนโลย ีภยั

ธรรมชาต ิระบบการตดิตามและควบคุมหนี้ การประเมนิหลกัทรพัย ์การอาํนวยการสนิเชื่อทีข่าดการ

กลัน่กรองทีด่ ีการมเีงนิออมเงนิเพื่ออนาคาตและสาเหตุของการคา้งชาํระหนี้ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ดาํเนินการวจิยัโดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจากลูกหนี้ที่เดนิทางมาทําธุรกรรม

ทางการเงินกบัธนาคารและการติดต่อสํารวจข้อมูลจากลูกหนี้โดยตรง โดยก่อนที่ผู้วจิยัจะแจก

แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง ผู้ว ิจ ัยจะทําการชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เข้าใจถึง

วตัถุประสงคแ์ละอธบิายถงึขอ้สงสยัและวธิกีารตอบแบบสอบถามก่อน รวมทัง้ขอ้มูลบญัชลีูกหนี้จาก

ธนาคาร 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการอธบิายถึงขอ้มูลด้าน

ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกบัการกู้เงินเพื่อที่อยู่อาศยัและปจัจยัที่มี

ผลกระทบต่อการคา้งชาํระหนี้เงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยั โดยใชใ้ชส้ถติค่ิาความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ย

ละ (Percentage) 

 2.  การวเิคราะห์ปจัจยัเกี่ยวกบัลูกหนี้ ปจัจยัภายนอกของธนาคารและปจัจยัภายใน

ธนาคารทีส่ามารถทาํนายการคา้งหนี้ชาํระเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูหนี้ของธนาคารกรุงไทยจํากดั 

(มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร ใช้การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณตามลําดบั

ความสาํคญัของตวัแปรทีนํ่าเขา้สมการแบบ Enter 

 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยในการวเิคราะห์จะใช้ค่าสถิตพิื้นฐาน 

ค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ซึง่ผลการการวเิคราะหส์รุปไดก้ล่าวคอื 

 ขอ้มลูเกีย่วกบัดา้นปจัจยัเกีย่วกบัลกูหนี้ พบวา่ ลกูหนี้เป็นเพศชาย จาํนวน 45 คน คดิเป็น

ร้อยละ 54.20 เพศหญิง จํานวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 45.80 ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 41-50 ปี 

จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.60 และมอีายรุะหวา่ง 20-30 ปี จาํนวนน้อยทีสุ่ดคอื จํานวน 2 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 2.4 ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสงูสุดปรญิญาตร ีจาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.60 

โดยมรีะดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีจํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 3.60 ส่วนใหญ่มรีะดบัรายได้เฉลี่ยของ

ครอบครวัระหว่าง 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท จํานวน 32 คน เท่ากนั คดิเป็น
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ร้อยละ 38.60 โดยมรีะดบัรายได้เฉลี่ยระหว่าง 40,000-50,000 บาท และมากกว่า 50,000 บาท 

จาํนวนน้อยทีสุ่ดเท่ากนั คอื 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.40 ตามลาํดบั 

 ในด้านสถานภาพสมรส พบว่า ส่วนใหญ่ลูกหนี้มสีถานภาพโสด จํานวน 45 คน คดิเป็น

ร้อยละ 54.20 รองลงมาคอื สมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 43.40 และหย่าร้าง/

หม้าย จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 ส่วนด้านอาชีพพบว่าส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน

บรษิทัเอกชน จํานวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 73.50 และอื่นๆ จํานวนน้อยที่สุด คอื 1 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 1.2 มจีํานวนสมาชกิในครอบครวั 2 คน จํานวน 28 คน คดิเป็นร้อยละ 33.70 โดยม ี1 คน 

จาํนวนน้อยทีสุ่ด จาํนวน 12 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 ตามลาํดบั 

 ขอ้มลูเกีย่วกบัการกูเ้งนิเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูหนี้ปรากฏผลการศกึษา ดงันี้ 

  วตัถุประสงคใ์นการกูเ้งนิส่วนใหญ่มกีารกูเ้งนิใหม่เพื่อนําไปใชค้นืหนี้เงนิกูค้ร ัง้ก่อน จาํนวน 

44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.00 และเป็นแหล่งเงนิทุนสําหรบัซื้อ/เช่าซื้อที่อยู่อาศยัหลงัที่ 2 จํานวน 1 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.20 และส่วนใหญ่ขอวงเงนิสนิเชื่อน้อยกว่า 500,000 บาท จํานวน 43 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 51.80 โดยขอวงเงนิระหวา่ง 700,000 -1,000,000 บาท น้อยทีสุ่ด จาํนวน 6 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 7.2 และส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการผ่อนชาํระระหว่าง 11-15 ปี จํานวน 22 คน คดิเป็นร้อย

ละ 26.50 โดยมรีะยะเวลาระหวา่ง 16-20 ปีน้อยทีสุ่ดจาํนวน 11คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.30 ตามลาํดบั 

 สาํหรบัจาํนวนเงนิผ่อนชําระในแต่ละงวด พบว่าส่วนใหญ่ผ่อนชําระน้อยกว่า 5,000 บาท 

จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.80 โดยชาํระระหวา่ง 10,001-15,000 บาทน้อยทีสุ่ด จาํนวน 8 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 9.60 ตามลาํดบั หลกัประกนัทีใ่ช้ในการขอกู้มมีูลค่าตํ่ากว่า 500,000 จํานวน 48 คน 

คดิเป็นร้อยละ 57.80 โดยมมีูลค่าระหว่าง 500,000-1,000,000 บาท น้อยที่สุด จํานวน 9 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 10.80  

 ส่วนจาํนวนหนี้คา้งชาํระหนี้เงนิกู ้พบวา่ ส่วนใหญ่มหีนี้คงคา้ง ตํ่ากวา่ 500,000 บาท 

จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.7 โดยมจีาํนวนระหวา่ง 500,001-1,000,000 บาท น้อยทีสุ่ด 

จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.6 ส่วนใหญ่จะเคยมกีารถกูตดิตามทวงหนี้จากธนาคาร จาํนวน 75 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.40 และไม่เคย จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.6 และมขี ัน้ตอนการตดิตามทวง

หนี้ทางธนาคาร โดยวธิสีอบถามทางโทรศพัทม์ากทีสุ่ด จาํนวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.95 

รองลงมาคอืวธิจีดหมายทางถาม จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.29 โดยมกีารถูกดาํเนินคดน้ีอย

ทีสุ่ด จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.66 

 

 

 

 

 



 65 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหปั์จจยัต่างๆ ของลกูหน้ีท่ีมีอิทธิพลต่อการค้างหน้ีชาํระเงินกู้

เพ่ือท่ีอยู่อาศยั 

จากผลการวเิคราะห์ปจัจยัต่างๆ ของลูกหนี้ที่อทิธพิลต่อการค้างหนี้ชําระเงินกู้เพื่อที่อยู่

อาศยั ด้วยวธิีการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Mulitple Regressions Analysis) เพื่อหา

รปูแบบความสมัพนัธข์องขอ้มลู ในปจัจยั 3 ดา้น ดงันี้  

   1. คุณสมบตัขิองตวัลูกหนี้ ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี และ

จาํนวนสมาชกิในครอบครวั 

    2. ความสามารถในการชําระหนี้คนืที่เกี่ยวกบัลูกหนี้โดยตรง ได้แก่ ระดบัรายได้เฉลี่ย

ของครอบครวัต่อเดอืน ระยะเวลาในการผ่อนชําระของผู้กู้แต่ละราย จํานวนเงนิผ่อนชําระในแต่ละ

งวด ภาระค่าใชจ้่ายในการส่งบุตรหลานเรยีนหนงัสอืและภาระค่าใชจ้่ายในการชาํระหนี้ประเภทอื่นๆ 

    3. ความสามารถในการชาํระหนี้คนืทีเ่กีย่วกบัธนาคารโดยตรง ได้แก่ มูลค่าหลกัประกนั

เป็นราคาประเมนิทีธ่นาคารกาํหนดทีใ่ชใ้นการขอกู ้

 ในการศกึษาได้ใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ในการประมาณค่าสมการในรปูแบบของสมการถดถอยพหุคูณเชงิเส้นตรง เพื่อแสดงความสมัพนัธ์

ระหว่างปจัจยัต่างๆ ที่เป็นตวัแปรอิสระว่ามผีลกระทบอย่างไรต่อการค้างหนี้ชําระเงินกู้เพื่อที่อยู่

อาศยัของลกูหนี้ของธนาคารกรุงไทยจาํกดั (มหาชน) สาขารามอนิทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร 

สรุปผลไดด้งันี้ มลูค่าหลกัประกนัทีใ่ชใ้นการขอกูเ้ป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการค้างหนี้ชําระ

เงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยัเพยีงปจัจยัเดยีว ณ ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ซึ่งแปลผลได้ว่าหากลูกหนี้มี

มลูค่าหลกัประกนัทีใ่ชใ้นการขอกู้สูงขึน้จะมผีลกระทบในทศิทางเดยีวกนักบัการค้างหนี้ชําระเงนิกู้

รวม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยทีล่กูหนี้มมีลูค่าหลกัประกนัทีใ่ชใ้น

การขอกู ้(x11) เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําให้การค้างหนี้ชําระเงนิกู้รวม เปลี่ยนแปลง

เพิม่ขึน้เท่ากบั 0.730 บาท หรอืเมื่อลูกหนี้มมีูลค่าหลกัประกนัที่ใช้ในการขอกู้ (x11) เปลี่ยนแปลง

ลดลง 1 หน่วย จะมผีลทําให้การค้างหนี้ชําระเงนิกู้รวม เปลี่ยนแปลงลดลงเท่ากบั 0.730 บาท ดงั

แสดงในสมการ  

 

Y = 447.769 + 0.730x11 

 

สําหรบัตวัแปรอื่นๆ ได้แก่ คุณสมบตัขิองตวัลูกหนี้ ประกอบด้วย อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชพี และจํานวนสมาชกิในครอบครวั ปจัจยัความสามารถในการชําระหนี้คนืที่

เกีย่วกบัลกูหนี้โดยตรง ไดแ้ก่ ระดบัรายไดเ้ฉลี่ยของครอบครวัต่อเดอืน ระยะเวลาในการผ่อนชําระ

ของผูกู้แ้ต่ละราย จาํนวนเงนิผ่อนชาํระในแต่ละงวด ภาระค่าใชจ้่ายในการส่งบุตรหลานเรยีนหนังสอื

และภาระค่าใชจ้่ายในการชาํระหนี้ประเภทอื่น พบว่า ไม่มผีลต่อการการค้างหนี้ชําระเงนิกู้รวม ซึ่ง
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แสดงใหเ้หน็วา่ปจัจยัดงักล่าวไม่ส่งผลให้การค้างชําระหนี้เงนิกู้ของลูกค้าเพิม่ขึน้หรอืลดลง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวเิคราะหข์า้งตน้ทาํใหท้ราบถงึปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิการคา้งชาํระหนี้เงนิกูเ้พื่อที่อยู่

อาศยัของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขารามอินทรา กม.10 กรุงเทพมหานคร       

คือปจัจยัด้านมูลค่าหลกัประกนัที่ใช้ในการขอกู้ ซึ่งสามารถอธิบายผลได้ว่า หากลูกหนี้มมีูลค่า

หลกัประกนัที่ใช้ในการขอกู้สูงขึน้จะมีผลกระทบในทิศทางเดยีวกนักบัการค้างหนี้ชําระเงนิกู้รวม 

หรอืจะมผีลทาํใหก้ารคา้งหนี้ชาํระเงนิกูร้วม เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้ ซึ่งขดัแยง้กบัสมมตฐิานที่กําหนด

ทศิทางไวว้่ามูลค่าหลกัประกนัเป็นปจัจยัที่ทําให้เกดิการค้างหนี้ชําระเงนิกู้ในทศิทางตรงกนัขา้ม 

กล่าวคอื มลูค่าหลกัประกนัทีส่งูขึน้จะทาํใหเ้กดิการคา้งชาํระหนี้เงนิกูท้ ีล่ดลง ทัง้นี้ อาจเนื่องจากวา่มี

การประเมนิมลูค่าหลกัประกนัทีใ่ชใ้นการขอกูข้องลกูหนี้จากทางธนาคารมคีวามคลาดเคลื่อนหรอืสูง

กวา่ความเป็นจรงิในขณะยืน่คาํขอกู ้ท ัง้นี้เพราะการทีห่ลกัประกนัที่ใช้ในการขอกู้มรีาคารประเมนิที่

สงูขึน้จะมโีอกาสทีไ่ดร้บัวงเงนิกูส้งูตามไปดว้ย และเมื่อวงเงนิกูส้งูขึน้จะส่งผลใหย้อดการชาํระหนี้ต่อ

งวดสงูขึน้ไปดว้ย ดงันัน้ จงึไม่ได้เป็นหลกัประกนัว่ามูลค่าของหลกัประกนัที่ใช้ในการขอกู้จะทําให้

เกดิการค้างหนี้ชําระเงินกู้ลดลงแต่อย่างใด ในทางตรงขา้มหากมูลค่าหลกัประกนัที่ใช้ในการขอกู้

สงูขึน้จะมเีกดิการคา้งหนี้ชาํระเงนิกูส้งูขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัมลูเหตุของการค้างชําระ

หนี้ของชนินทร์ พิทยาววิธิ (2534) กล่าวว่า ราคาหลกัทรพัย์หากเป็นการประเมินราคาที่ไม่

เหมาะสมหรอืหลกัทรพัยม์มีูลค่าสูงหรือตํ่าจะมผีลต่อความสามารถในการชําระหนี้จากการได้รบั

อนุมตัวิงเงนิทีไ่ม่คุ◌้มกบัมลูค่าหนี้ 

สําหรบังานวจิยัอื่นๆ ที่ได้ศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่ทําให้เกดิหนี้ค้างชําระสนิเชื่อเพื่อที่อยู่

อาศยั เช่น ผลการศกึษาของนงนุช กะดแีดง (2541) ที่ศกึษาเรื่องหนี้ค้างชําระของสนิเชื่อเพื่อที่อยู่

อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นจงัหวดัเชยีงใหม่ ที่พบว่า มูลค่าหลกัประกนัเป็นปจัจยัที่ไม่มี

อิทธิพลต่อการเกิดหนี้ค้างชําระของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ซึ่งมีผลการศึกษาที่ขดัแย้งกับ

การศกึษาในครัง้นี้ นอกจากนัน้ยงัมชีนินทร ์พทิยาววิธิ (2534) ที่กล่าวว่าปจัจยัที่เกดิจากลูกหนี้ที่มี

ผลต่อการค้างชําระหนี้เงินกู้ คือ ด้านอาชีพ (การเปลี่ยนงาน การถูกเลิกจ้าง เป็นต้น) สภาพ

ครอบครวั และภาวะหนี้สนิ และวรสทิธิ ์โนตานนทร์ (2543) ที่ได้ศกึษาเรื่องปจัจยัที่ทําให้เกดิการ

ค้างชําระหนี้เงนิกู้เพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ในอําเภอเมอืง จงัหวดัเชียงใหม่ 

พบวา่ปจัจยัทีม่ผีลต่อการคา้งชาํระหนี้ ประกอบดว้ย อาชพี อาย ุระดบัรายได้ ระยะเวลาในการผ่อน

ชาํระและวตัถุประสงคใ์นการขอกู ้

ส่วนปจัจยัด้านอื่นๆ ที่นํามาใช้ในการศกึษา ได้แก่ อายุลูกหนี้ อาชพี จํานวนสมาชกิใน

ครอบครวั ระดบัรายได้เฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน ระยะเวลาในการผ่อนชําระของผู้กู้แต่ละราย 

จาํนวนเงนิผ่อนชาํระในแต่ละงวด  ภาระค่าใชจ้่ายในการส่งบุตรหลานเรยีนหนังสอืและหนี้ประเภท
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อื่นๆ ทีพ่บวา่ไม่มผีลต่อการคา้งชาํระหนี้เงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกค้า นัน้ อาจเนื่องจากว่าตวัแปร

ดงักล่าวที่ได้จากการสํารวจขอ้มูลครัง้นี้ไม่มคีวามเหมาะสมที่จะนํามาวเิคราะห์โดยการใช้สมการ        

ถดอายแบบพหุคูณ หรือกลุ่มลูกค้าอาจให้ขอ้มูลที่ใช้ในการวเิคราะห์เป็นข้อมูลที่ไม่เป็นจรงิหรือ

ครบถ้วนมากนัก จึงทําให้ไม่มีผลต่อการค้างชําระหนี้ดงักล่าว สําหรับงานวจิ ัยที่สนับสนุนผล

การศกึษาเช่น ผลการศกึษาของ เสนาะ อุเทน (2547) ไดศ้กึษาปจัจยัที่มผีลกระทบต่อการชําระหนี้

คนืเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) พบว่า เพศ อายุ การศึกษา ขนาด

ครอบครวั วงเงนิกูไ้ม่มผีลกระทบต่อการชาํระหนี้คนืเงนิกูส้นิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั  และนงนุช กะดแีดง 

(2541) ทีพ่บวา่รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน อาชพี จํานวนสมาชกิในครวัเรอืนไม่มอีทิธพิลต่อการเกดิหนี้

คา้งชาํระของธนาคารอาคารสงเคราะห ์

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะบางประการเพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปญัหาสนิเชื่อคงคา้งเพื่อที่

อยูอ่าศยัของลกูคา้ ดงันี้ 

1.  จากการศกึษาพบวา่ ปจัจยัดา้นมลูค่าหลกัประกนัทีใ่ชใ้นการขอกูเ้ป็นปจัจยัที่ทําให้เกดิ

การคา้งชาํระหนี้เงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคาร ดงันัน้ เพื่อป้องกนัไม่ใหธ้นาคารมคีวามเสีย่ง

ต่อการเกดิหนี้คา้งชําระของลูกหนี้ ธนาคารควรมกีารประเมนิหลกัประกนัจากผู้ชํานาญ เพื่อให้ได้

มลูค่าของหลกัประกนัใกล้เคยีงความเป็นจรงิมากที่สุดและได้รบัวงเงนิกู้ตามความสามารถในการ

ชาํระหนี้ได ้และมกีารตรวจสอบความถูกตอ้งทุกข ัน้ตอนตามกฎหมาย เพื่อทีจ่ะมสีทิธโิดยสมบรูณ์ใน

หลกัประกนันัน้ๆ รวมทัง้มกีารควบคุมและดแูลผูท้ ีป่ฏบิตังิานเกีย่วกบัการวเิคราะหส์นิเชื่อใหส้ามารถ

ปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งชดัเจนตามแนวนโยบายทีธ่นาคารกาํหนด 

2.  ปจัจยัที่มคีวามสําคญัปจัจยัหนึ่งที่มหีน้าที่วเิคราะห์สนิเชื่อของลูกหนี้โดยตรงคอืการ

ปฏ◌ิบตัิหน้าที่ของพนักงานธนาคาร ดงันัน้ เพื่อให้ผู้ที่ปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัการวเิคราะห์สินเชื่อ

ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ธนาคารควรมกีารฝึกอบรมใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ เพื่อ

เพิม่พนูความรูค้วามสามารถและวธิปีฏบิตัอิยา่งต่อเนื่อง 

3.  ธนาคารควรมรีะบบการตดิตามและทวงหนี้อยา่งรดักุมและดาํเนินการตัง้แต่ระยะแรกๆ 

เพื่อเป็นการกระตุน้ใหล้กูคา้ตระหนกัถงึภาระหนี้สนิในอนาคต และมกีารตดิตามพฤตกิรรมความ

เป็นอยูข่องลกูคา้อยา่งละเอยีด เพื่อใหท้ราบสภาวะการณ์ของลกูคา้ทีม่แีนวโน้มจะเกดิปญัหาหนี้คา้ง

ชาํระได ้ซึง่หากธนาคารไดร้บัทราบขอ้มลูอยา่งรวดเรว็ กจ็ะสามารถแกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งทนัถ่วงท ี 
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ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัคร ัง้ต่อไป 

จากผลการศึกษาในครัง้นี้   ผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะสําหรบัผู้สนใจที่จะทําการวจิ้ยเกี่ยวกบั

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อหนี้คา้งชาํระเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูหนี้ในครัง้ต่อไป ดงันี้ 

1. เนื่ องจากในการวิจ ัยครัง้นี้เป็นการศึกษาจากข้อมูลและความคิดเห็นในช่วงเวลา

ระยะเวลาหนึ่งของการวจิยัเท่านัน้ ซึ่งอาจมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ ดงันัน้ จงึควรมี

การศกึษาขอ้มลูจากลกูหนี้เป็นระยะๆ เพื่อใหท้ราบถงึปญัหาและแนวทางแก้ไขหนี้ค้างชําระได้มาก

ยิง่ขึน้ 

2. การวจิยัครัง้ต่อไปควรทําการศึกษาวจิยัการเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามหนี้ค้าง

ชําระลูกหนี้ของธนาคาร เพื่อเป็นการหาแนวทางในการเร่งร ัดและติดตามหนี้ค้างชําระให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

3. เนื่องจากในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ได้ทําการสํารวจขอ้มูลลูกค้าธนาคารสาขารามอนิทรา 

กม.10 กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ดงันัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัลูกค้าที่มี

หนี้คา้งชาํระในสาขาต่างๆ ของธนาคารและเพิม่ปจัจยัที่อาจทําให้เกดิหนี้ค้างชําระของลูกหนี้ให้มี

ความหลากหลายมากยิง่ขึน้ เพื่อจะไดม้กีารสาํรวจขอ้มลูและทราบปจัจยัที่ทําให้เกดิหนี้ค้างชําระได้

อยา่งถูกตอ้งมากยิง่ขึน้ 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือสาํรวจความคิดเหน็ต่อปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการค้างชาํระหน้ีเงินกู้เพ่ือ 

ท่ีอยู่อาศยัองลกูค้าธนาคารกรงุไทย จาํกดั  (มหาชน)   สาขารามอินทรา กม.10 

กรงุเทพมหานคร 

 

 

เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

เรื่อง ปัจจยัท่ีทําให้เกิดการค้างชําระหน้ีเงินกู้เพ่ือท่ีอยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารกรงุไทย 

จาํกดั  (มหาชน)   สาขารามอินทรา กม.10 กรงุเทพมหานคร 

 

 

 แบบสอบถามฉบบันี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาคน้ควา้อสิระ ในการศกึษาระดบัปรญิญา 

โท ตามหลกัสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์การพฒันามนุษย ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึ่งแบบสอบถามนี้ได้จดัทําขึน้ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยั

และความสัมพันธ์ของปจัจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการค้างชําระหนี้ เพื่ อที่อยู่อาศัยของลูกค้า

ธนาคารกรุงไทย เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดใ้ชใ้นการอาํนวยสนิเชื่อและปรบัปรุงหนี้เงนิกู้เพื่อที่อยู่อาศยัของ

ท่านให้ได้รบัความสะดวกและมปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ต่อไป จงึใคร่ขอความร่วมมอืในการตอบ

แบบสอบถาม ทัง้นี้แบบสอบถามนี้จะไม่มกีารระบุชื่อของผูต้อบแบบสอบถามและไม่มผีลกระทบต่อ

ท่านแต่อยา่งใด และขอขอบพระคุณท่านทีใ่หค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 

 

 

       ขอแสดงความนบัถอื 

       

 

                       (.........................................) 

     นิสติปรญิญาโทสาขาวชิาเศรษฐศาสตรก์ารพฒันามนุษย ์

                           มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

  

 

 

 

 

 

 



 76 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัและความสมัพนัธข์องปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีล

ต่อการคา้งชาํระหนี้เพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูคา้ธนาคารกรุงไทย ซึง่ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันี้  

ส่วนที ่ 1  :  ขอ้มลูดา้นปจัจยัเกีย่วกบัลกูหนี้ 

ส่วนที ่ 2  :  ขอ้มลูเกีย่วกบัการกูเ้งนิเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนที ่ 3  :  ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการคา้งชาํระหนี้เงนิกู ้

ส่วนที ่4   :  ปญัหาและขอ้เสนอแนะในการใหบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัเพื่อลดปญัหาหนี้ 

         คา้งชาํระ 
 

 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มลูดา้นปจัจยัเกีย่วกบัลกูหนี้ 

คาํช้ีแจง  :  โปรดเขยีนเครื่องหมาย   ลงในช่องทีต่รงตามความเป็นจรงิ 

 

1.  เพศ 

 [  ]  ชาย         [  ]  หญงิ 

2.  อาย…ุ…………………. ปี  

3.  ระดบัการศกึษาสงูสุด 

 [  ]  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี [  ]  ปรญิญาตร ี [  ]  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

4.  ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน ………………………….  บาท 

5.  สถานภาพสมรส 

 [  ]  โสด [  ]  สมรส/อยูด่ว้ยกนั [  ]  หยา่รา้ง/หมา้ย 

6.  อาชพี 

 [  ]  นกัศกึษา                   [  ]  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

 [  ]  พนกังานบรษิทัเอกชน [  ]  ประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 

          [  ]  อื่นๆ …………………………………………  

7. จาํนวนสมาชกิในครอบครวั…………………………. คน 

 

ส่วนท่ี  2  :  ขอ้มลูเกีย่วกบัการกูเ้งนิเพื่อทีอ่ยูอ่าศยัของลกูหนี้ 

คาํช้ีแจง  :  โปรดเขยีนเครื่องหมาย   ลงในช่องทีต่รงตามความเป็นจรงิ 

1. วตัถุประสงคใ์นการกูเ้งนิ (สาํหรบัธนาคารตอบ) 

 [  ]  เป็นแหล่งเงนิทุนสาํหรบัซือ้/เช่าซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัหลงัแรก 

 [  ]  เป็นแหล่งเงนิทุนสาํหรบัซือ้/เช่าซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัหลงัที ่2 

 [  ]  เพื่อไถ่ถอนสนิเชื่อทีอ่ยูอ่าศยัจากสถาบนัการเงนิอื่น 

 [  ]  กูเ้งนิครัง้ใหม่เพื่อไปใชค้นืหนี้เงนิกูค้ร ัง้ก่อน 
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2. วงเงนิสนิเชื่อทีข่อกู ้(สาํหรบัธนาคารตอบ) 

 [  ]  น้อยกวา่ 500,000 บาท         [  ]  500,001 – 700,000 บาท 

 [  ]  700,001-1,000,000 บาท         [  ]  1,000,001 – 1,500,000 บาท 

 [  ]  มากกวา่ 1,500,000 บาท 

3. ระยะเวลาในการผ่อนชาํระ (สาํหรบัธนาคารตอบ) 

 [  ]  …………………………ปี 

4. จาํนวนเงนิผ่อนชาํระในแต่ละงวด (สาํหรบัธนาคารตอบ) 

 [  ]  ………………………….บาท 

5. ราคาหลกัประกนัทีใ่ชใ้นการขอกู ้(สาํหรบัธนาคารตอบ) 

 [  ]  …………………………..บาท 

6. จาํนวนหนี้คงคา้งชาํระหนี้เงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยั (สาํหรบัธนาคารตอบ) 

 [  ]  …………………………..บาท 

7. ท่านเคยไดร้บัการตดิตามทวงหนี้จากทางธนาคารหรอืไม่ 

 [  ]  เคย            [  ]  ไมเ่คย  

8. ขัน้ตอนการตดิตามทวงหนี้จากทางธนาคาร 

 [  ]  จดหมายทวงถาม          [  ]  สอบถามทางโทรศพัท ์

 [  ]  เจา้หน้าทีต่ดิตามถงึตวั         [  ]  บรษิทัตดิตามหนี้จากธนาคาร 

 [  ]  ถูกดาํเนินคด ี

 

ส่วนท่ี  3  :  ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการคา้งชาํระหนี้เงนิกูเ้พื่อทีอ่ยูอ่าศยั 

คาํช้ีแจง  :  โปรดเขยีนเครื่องหมาย   ลงในช่องทีต่รงตามความเป็นจรงิ 

1. ภาระค่าใชจ้่ายในการส่งบุตรหลานเรยีนหนงัสอื 

 [  ]  ม ี         [  ]  ไม่ม ี

2. ภาระค่าใชจ้่ายในการชาํระหนี้ประเภทอื่นๆ 

 [  ]  ม ี         [  ]  ไม่ม ี

3. การเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้เงนิกู ้

 [  ]  เหมาะสม        [  ]  ไม่เหมาะสม 

4. ความเหมาะสมของราคาประเมนิทีธ่นาคารกาํหนดของหลกัประกนั 

 [  ]  ม ี              [  ]  ไมม่ ี

5. ภาวะเศรษฐกจิในปจัจุบนั 

 [  ]  ม ี         [  ]  ไม่ม ี

6. ค่านิยมและเทคโนโลย ี

 [  ]  ม ี         [  ]  ไม่ม ี

7. ระบบการตดิตามและควบคุมหนี้ 

 [  ]  ม ี         [  ]  ไม่ม ี
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8. การประเมนิหลกัทรพัย ์

 [  ]  ม ี         [  ]  ไม่ม ี

9. การอาํนวยการสนิเชื่อทีข่าดการกลัน่กรองทีด่ ี

 [  ]  ม ี         [  ]  ไม่ม ี

10. การมเีงนิออมเงนิเพื่ออนาคต 

 [  ]  ม ี         [ ]  ไม่ม ี

11. สาเหตุของการคา้งหนี้ชาํระ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 [  ]  ถูกไล่ออก-ปลดออกจากงาน       [  ]  ลาออกจากงาน 

 [  ]  เกษยีณอายรุาชการ        [  ]  ถูกฟ้องใหช้าํระหนี้อื่น 

 [  ]  มค่ีาใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลคนในครอบครวั/ปญัหาสุขภาพ 

 [  ]  ยา้ยไปประกอบอาชพีทีอ่ื่น       [  ]  ปญัหาครอบครวั  

 [  ]  ปญัหาเศรษฐกจิ/มค่ีาใชจ้่ายครอบครวัเพิม่ขึน้ 

 [  ]  อตัราดอกเบีย้ของธนาคารสงูเกนิไป 

   

“ขอขอบพระคณุทุกท่าน ท่ีกรณุาตอบแบบสอบถาม” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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สถานทีเ่กดิ   กรุงเทพมหานคร 
 

สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั 352 แขวงรามอนิทรา เขตคนันายาว จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 15000  
 

ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจุบนั  พนกังานปฏบิตัหิน้าทีบ่รกิารลกูคา้ 

สถานทีท่าํงานปจัจุบนั  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
 

ประวตักิารศกึษา 
 

            พ.ศ.2546  บรหิารธุรกจิบณัฑติ (การจดัการ)  

 จากมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 

            พ.ศ.2554  เศรษฐศาสตรมหาบณัฑติ  

 (เศรษฐศาสตรก์ารพฒันามนุษย)์  

       จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 

 

 
 

 


	Cover 
	Abstract

	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

