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สวาท  ตลิะโพธิ.์ (2558). ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการเรยีนรู ้การจดัการชัน้เรยีน   

และบรรยากาศของโรงเรยีนกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2.สารนิพนธ ์ กศ.ม. (การบรหิารการศกึษา). กรงุเทพฯ:  

บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ:์  

อาจารย ์ดร.จารวุรรณ  พลอยดวงรตัน์. 

 

     การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมาย เพื่อศึกษาความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ) และศกึษาพฤตกิรรมการเรยีนรู ้การจดัการชัน้เรยีนของคร ูบรรยากาศของโรงเรยีน ตามความ

คดิเหน็ของของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 และเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ 

การจดัการชัน้เรยีนของครูและ บรรยากาศของโรงเรยีนกับความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีได้แก่ นักเรยีน

ชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2557 จํานวน 301 คน   

ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้ เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.93 สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของเพียร์สัน

ผลการวจิยั พบว่า 

  1. ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2

โรงเรยีนในสงักัดกรุงเทพมหานครโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรยีงลําดบั

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ด้านการมีความอดทน (Endurance)  2)ด้านการคํานึงถึง

ผลกระทบทีจ่ะมาถงึ (Reach) 3)ดา้นความรบัผดิชอบ (Owner) 4)ดา้นการวเิคราะหต์้นเหตุ (Origin) 

5) ดา้นการควบคุมตนเองของนกัเรยีน (Control)  

 2. พฤตกิรรมการเรยีนรู ้การจดัการชัน้เรยีนของคร ูบรรยากาศของโรงเรยีน ของนักเรยีน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 อยูใ่นระดบัมาก 

 3. พฤติกรรมการเรียนรู้ การจัดการชัน้ เรียนของครูและบรรยากาศของโรงเรียน              

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของนักเรยีนชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่2 ในระดบัปานกลางอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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      The purpose of this  research was to  study  the relationships between behavior 

and learning in the classrooms of Mathayomsuksa 2   students. The sample consisted of  

301 students in the Bangkok Metropolitan schools selected randomly. The study was 

performed in 2014. The method used for data collection was a 5 point-rating scale 

questionnaire with the reliability of 0.93. The data were analyzed by percentage (%), mean 

values,  standard deviation (SD.), t-test, and the correlation coefficient of Pearson. 

       The following results were obtained: 

        1. The ability to face and overcome obstacles (AQ) of the students. 

Mathayomsuksa 2   in the Bangkok Metropolitan schools. And the highest  level in all 

aspects. The sort of averaging descending include  the endurance  the consideration of 

impacts to come  Responsibility  Analysis of the cause and the student's self-control. 

         2. Learning Behavior Teacher Classroom Management. Climate 

Mathayomsuksa 2   in the Bangkok Metropolitan schools. Highest level. 

         3. Learning Behavior. Classroom Management School Climate had positive 

relationships with  Adversity Quotient Of Mathayomsuksa 2 Students. Aspect were 

statistically signifference at .05 level 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคณูุปการ 

 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ี สําเรจ็สมบูรณ์ได้  ด้วยความเมตตาและการให้คําแนะนําอย่างดยีิง่จาก

อาจารย ์ดร. จารุวรรณ  พลอยดวงรตัน์  อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์  ที่ได้กรุณาถ่ายทอดความรู้

ต่างๆ  ใหค้าํแนะนํา ใหข้อ้คดิ ใหค้ําปรกึษาตลอดจนแนวทางปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ตลอด

การทําสารนิพนธ ์  นบัตัง้แต่เริม่ดําเนินการจนการวจิยัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้และขอ

กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบคุณ อาจารย์ ดร. จารุวรรณ  พลอยดวงรตัน์  ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ ์ 

อาจารย ์ดร.ราชนัย ์บุญธมิา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์  กลิน่กุหลาบ และกรรมการพจิารณา

เคา้โครงสารนิพนธ ์คอื ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์  กลิน่กุหลาบ อาจารย ์ดร.สมชาย เทพแสง 

อาจารย ์เรอืเอก ดร.อภธิรี ์ ทรงบณัฑติย ์ และอาจารย ์ดร.จารวุรรณ พลอยดวงรตัน์ ทีแ่นะแนวทาง

ในการจดัทาํสารนิพนธจ์นทําใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงดว้ยความสมบรูณ์ทีสุ่ด 

ขอกราบขอบคุณ อาจารย ์ดร. พชัรภรณ์ ศรสีวสัดิ ์อาจารย์ ดร.ราชนัย์  บุญธมิา อาจารย ์

เรอืเอก ดร.อภธิรี ์ ทรงบณัฑติย ์ ดร.อทิธภิทัร  สุวทนัพรกูล 39และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บุญจนัทร ์

สสีนัต 0์  ทีก่รณุาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบแกไ้ขและใหค้าํแนะนําในการสรา้งแบบสอบถาม   

ขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร                

ทีอ่ํานวยความสะดวกในการเกบ็ขอ้มลู 

ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณมารดา พี่น้อง และครอบครวัที่อบอุ่น ที่ได้ให้กําลงัใจผู้วจิยั

ตลอดมา ครแูละบุคลากรโรงเรยีนไทยนิยมสงเคราะห ์ทีใ่หก้ําลงัใจผูศ้กึษาตลอดมา อาจารย ์ดร.สร

ภัคสรณ์   ฉัตรกมลทัศน์ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ได้ให้คําแนะนําและให้

ข้อ เสนอแนะในการทํ าสารนิพนธ์ น้ี ตั ้งแ ต่ เริ่มต้นการทํ าสารนิพ นธ์  อาจารย์ที่ ป รึกษ า                  

ดร. จารุวรรณ  พลอยดวงรตัน์ ตลอดจนเพื่อนนิสติปรญิญาโท สาขาการบรหิารการศกึษา รุ่น 22 

ทุกคน ที่เป็นกําลงัใจ ช่วยเหลอืและคณาจารย์ทุกท่านที่ช่วยปรบัปรุงแก้ไขสารนิพนธ์ฉบบัน้ีให้มี

ความถูกตอ้งและสมบรูณ์ยิง่ขึน้  

คุณค่าของสารนิพนธ์ฉบับน้ีผู้วิจยัขอน้อมรําลึกและมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณแด่บิดา 

มารดา ผูม้พีระคุณของผูว้จิยัทุกท่านทัง้ทีก่ล่าวถงึและไม่ไดก้ล่าวถงึมา ณ ทีน้ี่ ทีอ่ยู่เบือ้งหลงัในการ

วางรากฐานความสาํเรจ็ใหก้บัผูว้จิยัตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนั 
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บทท่ี  1 

บทนํา 

  

ภมิูหลงั 

ปจัจุบนัเป็นยุคแห่งการเปลีย่นแปลงทางวทิยาศาสตร ์และเทคโนโลยต่ีางๆ อย่างรวดเรว็ 

ทําให้มกีารติดต่อสื่อสารกันอย่างกว้างขวางและทัว่ถึงทุกมุมโลก เรยีกว่า ยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร 

(Information Age) แบบไรข้ดีจาํกดั สมาชกิของสงัคมจงึมกีารตดิต่อสือ่สารกนัอยา่งกวา้งขวางทําให้

ตอ้งปรบัตวัใหท้นักระแสแห่งความเปลีย่นแปลงดงักล่าว โดยเฉพาะความเปลีย่นแปลงทางลบ ส่งผล

ใหบุ้คคลตอ้งเผชญิกบัภาวะวกิฤตทิางเศรษฐกจิ ความผันผวนทางการเมือง ความผุกร่อนทาง

วฒันธรรมและศลีธรรม การแขง่ขนัทีต่อ้งวดักนัดว้ยคุณภาพและสมรรถภาพ จงึทาํใหส้ภาพของการ

ดําเนินชวีติแบบเรยีบง่ายเช่นคนไทยสมยัก่อนค่อยจางหายไป แต่กลบัแทนที่ด้วยสภาพที่คนไทย

ต้องตื่นตวัตลอดเวลาเพื่อการแข่งขนักบัผู้อื่น เมื่อบุคคลผ่านการเผชญิกบัสภาพสงัคมทีเ่ตม็ไปดว้ย

ปญัหานานานัน้ย่อมทําให้เกดิภาวะความอ่อนล้าทัง้ทางร่างกายและจติใจ สมาชกิของสงัคมจงึต้อง

แสวงหาโอกาสในการพฒันาตนเองเพื่อใหส้ามารถปกป้องตนเองจากสภาพปญัหาต่างๆ   นําไปสู่ 

การดําเนินชวีติอย่างปกตสิุข (ณัฐนันท์ เนตรทพิย.์ 2552: 1) ดงันัน้ เมื่อทุกคนต่างมคีวามมุ่งหมาย

เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความสุขและความสาํเรจ็ การไดม้าหรอืพบกบัสิง่เหล่าน้ี นกัวชิาการพบวา่ ผูท้ีพ่บกบั

ความสุขหรอืประสบผลสําเรจ็ได้จะต้องมคีวามฉลาดหรอืเชาวน์อย่างน้อย 6 ด้าน ที่เรยีกว่า 6 Qs 

(Six Quotients) ได้แก่  เชาวน์ปญัญา (IQ) , เชาวน์อารมณ์  (EQ), เชาวน์แห่งความอึด หรือ

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค(AQ), เชาวน์ทางดา้นคุณธรรมจรยิธรรม (MQ),เชาวน์

ทางดา้นจติวญิญาณ (SQ) และเชาวน์ทางดา้นสุขภาพ (HQ) (สาํนกัมาตรฐานการศกึษาและพฒันา 

การเรยีนรูส้าํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา. 2552: คาํนํา) 

ไอแวนเซวชิ28 และ 28แมตเตสนั40 (Ivancevich; & Matteson 1987; อ้ างอิงจาก  (จุฑ ามาศ 

พบิูลอาลกัษณ์. 2551: 20)ไดก้ล่าวถงึปจัจยัที่ทําให้บุคคลเกดิความเครยีดในการปฏบิตังิานภายใน

องค์การ ระดบับุคคล ได้แก่ ความคลุมเครอืและความขดัแย้งในบทบาทของตนปรมิาณของงาน           

ความรบัผดิชอบต่อคนและสิง่ของ ระดบักลุ่ม ได้แก่ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และความขดัแย้ง

ภายในกลุ่ม ระดบัองคก์าร ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในองคก์าร บรรยากาศในองคก์าร และการจดัการ

องคก์าร 

การแก้ปญัหาและการเผชิญอุปสรรคมคีวามสําคญัยิง่ในชีวติ บุคคลจะดําเนินชวีติอยู่ใน

สงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุขมากน้อยเพยีงใดขึน้อยูก่บัความสามารถของตนในการเผชญิปญัหาและ 

ฟนัฝ่าอุปสรรค คนเราต้องปรบัตนเองให้เขา้กบัสถานการณ์ มจีติใจที่เขม้แขง็และใช้เหตุผลในการ

จัดการกับปญัหา มีคนจํานวนไม่น้อยที่ โทษสภาพแวดล้อมภายนอก รู้สึกท้อแท้สิ้นหวัง             

เกดิความเครยีดไม่สามารถจดัการกบัปญัหาและอุปสรรคที่เกดิขึน้และอาจหาทางออกที่ไม่ถูกต้อง 

 
 



2 
 

เช่นการฆ่าตวัตายเพื่อหนีปญัหา โดยไม่พจิารณาความบกพร่องของตนเองคาดหวงัให้บุคคลอื่น  

เป็นผูแ้ก้ปญัหาและคลีค่ลายสภาวะแวดลอ้มให้ดขีึน้ตามที่ตนเองต้องการซึ่งเป็นไปได้ยากหรอือาจ

เปลี่ยนไม่ไดเ้ลย (กรมสุขภาพจติ. 2543: ก) คุณสมบตัขิองผูท้ีป่ระสบความสําเรจ็นัน้ ต้องเป็นผูท้ี่มี

ความอดทน สามารถทํางานได้ อย่างต่อเน่ือง มคีวามขยนัหมัน่เพียร ศึกษาหาความรู้ สามารถ    

ลงมอืทาํในสิง่ทีค่วรทาํได ้รูจ้กัคดิและแกป้ญัหาเป็นความสามารถทีจ่ะสรา้งกจิกรรมใหม่ๆ และได ้

ผลลพัธใ์หม่ๆ    ใหเ้กดิขึน้ในชวีติของตนไดบุ้คคลนัน้ จะเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถในการเผชญิและ ฟนั

ฝ่าอุปสรรค  จนนําไปสู่ความสําเร็จที่ได้ตัง้เป้าหมายไว้ได้ (วิทยา นาควัชระ. 2544: 111-112) 

บุคคลที่จะสามารถเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรคได้นัน้จะเป็นบุคคลที่มีล ักษณะมุ่งอนาคต คือ มี

ความสามารถคาดการณ์ไกล และวางแผนถงึเหตุการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต สามารถควบคุมตนเอง

ให้กระทําหรอืงดเว้นการกระทําพฤติกรรมตามความต้องการของตนเอง มคีวามเพยีรพยายามใน

การอดทน  เพื่ อบรรลุผลในอนาคตและลักษณะมุ่ งอนาคตยังมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค  (AQ) (เมธยา คณูไทยสงค.์ 2546: 98)     

ชวีติของมนุษยน์ัน้ต้องเผชญิกบัปญัหาและอุปสรรคต่างๆที่ทุกคนต้องแก้ไขฝ่าฟนัในการ

แก้ปญัหาซึง่เป็นคุณลกัษณะทางจติวทิยาประการหน่ึงที่เรยีกว่าความสามารถในการเผชญิและฟนั

ฝ่าอุปสรรค (AQ) กล่าวได้ว่าความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) คือรูปแบบ

ปฏกิริยิาตอบสนองหรอืพฤตกิรรมของคนๆนัน้ต่อปญัหาอุปสรรคที่เกิดขึน้ในชวีติเป็นกลไกลของ

สมองเกิดจากใยประสาทต่างๆที่ถูกสร้างขึ้นฝึกฝนขึ้น รูปแบบที่เกิดขึ้นเป็นการจดัการปญัหา  

การตอบสนองน้ีบางครัง้ก็เป็นอัตโนมัติ   เป็นการตอบสนองที่มาจากส่วนลึกมากของสมอ   

(ศนัสนีย ์ฉัตรคุปต.์ 2545: 104) และ จากการศกึษาประวตัขิองบุคคลสําคญั พบว่า ก่อนทีจ่ะพบกบั

ความสําเรจ็ในชวีติต่างกเ็คยประสบกบัความลม้เหลวมาแลว้ทัง้สิน้ เช่น มารี ่ครู ี ่(Marie Curie) และ 

อเล็กซานเดอร์ เฟลมมิง่ (Alexander Fleming) ซึ่งได้ทําการทดลองนับพนัครัง้จงึสามารถค้นพบ

เรเดยีมและเพนนิซลินิ ผู้ทีป่ระสบผลสําเรจ็กบัผูท้ี่ประสบความล้มเหลวไม่มสีิง่ใดที่แตกต่างกนัมาก

นัก ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความสามารถ อายุและความเฉลียวฉลาด แต่สิ่งหน่ึงที่ต่างกันคือ 

ความสามารถในการเผชญิและ ฟนัฝา่อุปสรรค(AQ) (มณัฑรา  ธรรมบุศย.์ 2544: 12-13) 

สตอลท์ซ (Stoltz. 1997: 6-7) ไดก้ล่าวไว้ว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค

(AQ) คอืรูปแบบปฏกิิรยิาการตอบสนองหรอืพฤติกรรมของคนคนนัน้ต่อปญัหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น   

ในชีวติเป็นกลไกของสมองเกิดจากใยประสาทต่าง ๆ ที่ถูกสร้างขึ้น ฝึกฝนขึ้น รูปแบบที่เกิดขึ้น   

เป็นการจดัการกับปญัหาการตอบสนองน้ีบางครัง้ก็เป็นอัตโนมัติ เป็นการตอบสนองที่มาจาก     

ส่วนลึกมากของสมอง งานวิจยัของสตอลท์ซ ได้ทําการวิเคราะห์บุคคลที่ประสบความสําเร็จ         

ในวิชาชพีต่าง ๆโดยใช้แบบทดสอบสติปญัญามาตรฐาน ผลการวิจยัไม่พบว่าผู้ที่ได้ผลคะแนน 

สูงจากการทําแบบทดสอบ คือผู้ที่ประสบความสําเร็จในอาชีพ  แต่สิ่งที่ทําให้บุคคล ๆ  นั ้น               

ประสบความสําเรจ็ คือ ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  สตอลท์ซ (Stoltz. 

1997: 29-34) ไดท้ําการวจิยัต่อ และพบว่า หากบุคคลไดร้บัการฝึกฝนเพื่อใหม้คีวามสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) กจ็ะทําใหบุ้คคล ๆ นัน้ มพีฒันาการของ ความสามารถในการเผชญิ
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และฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) เพิม่ขึน้ไดเ้ป็นอยา่งด ีความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) 

เป็นสิง่ที่สามารถพฒันาและเปลี่ยนแปลงได้ไม่จํากดัอายุ ไม่ว่าจะเริม่ต้นที่อายุเท่าไรก็สามารถจะ

ฝึกฝนได้ สอดคล้องกับจอห์นสัน ที่กล่าวว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค  

(AQ) เป็นเรือ่งของการเรยีนรูท้ีส่ามารถฝึกฝนและพฒันาใหเ้กดิขึน้ได ้(อนนัต์   อเนกวชิณกุล. 2550  

อา้งองิจาก Johnson. 2005: 2) 

 สตอลท์ซ  (Stoltz.1997: 6-7) ได้ ให้ ความหมาย  ความสามารถในการเผชิญ และ           

ฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ว่า หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยามที่

ต้องเผชญิกบัความทุกขย์ากหรอืความลําบาก อดทนต่อปญัหาหรอือุปสรรคต่างๆ เมื่อเกดิอุปสรรค

ขึน้ในชวีติแลว้สามารถทีจ่ะตอบสนองปญัหาเหล่านัน้ได ้โดยผูท้ีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฟนั

ฝา่อุปสรรคสูง จะมจีติใจทีเ่ขม้แขง็ ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคใดๆ แมจ้ะพ่ายแพห้รอืลม้เหลวไปกส็ามารถ

ลุกขึน้สูใ้หมไ่ด ้ส่วนผูท้ีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรคตํ่า เวลาทีต่้องเผชญิกบัความ

ผดิหวงัหรอืความทุกขย์ากกจ็ะพา่ยแพ ้บางคนอาจละทิง้งานไปกลางคนั เป็นตน้ 

           ในโลกยุคปจัจุบนัและในอนาคตนัน้ บุคคลมคีวามจําเป็นที่จะต้องมคีวามสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ทีด่ ีเพราะในอนาคตโลกหมนุอย่างรวดเรว็ปญัหาต่างๆกต็้องตามมา

อย่างมากมายมหาศาล    บุคคลจะตอ้งมคีวามสามารถทีจ่ะจดัการกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ใหไ้ด ้จะพบว่า

ผูท้ีม่คีวามสามารถกค็อืผูท้ี่จะสามารถเขา้ใจและรูจ้กัคน รูจ้กัประสทิธภิาพ ความสามารถของคนใน

องคก์ร และสามารถทีจ่ะดงึเอาความสามารถของคนๆนัน้ เขา้มาใหเ้ป็นประโยชน์กบัองคก์ร ไม่ว่าจะ

เป็นสายวชิาชพีใดกต็าม นัน่คอืความสามารถของผูนํ้าทีจ่ะสามารถดงึเอาความสามารถของคนอื่นๆ

ทํางานเป็นทมีเพื่อความก้าวหน้าขององคก์ร (ศนัสนีย ์ฉัตรคุปต์. 2545: 104)สอดคล้องกบัธรีศกัดิ ์

กําบรรณารักษ์  (2548: ก ) ที่กล่าวว่า นอกเหนือจากเชาวน์ปญัญาและเชาวน์อารมณ์แล้ว

ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) เป็นอีกปจัจัยหน่ึงที่จะทําให้คนประสบ

ความสําเรจ็ในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค เป็นความสามารถของ

บุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยามทีต่อ้งเผชญิกบัความทุกขย์ากหรอืความลาํบากโดยผูท้ีม่ ี

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) สูง จะมจีติใจเขม้แขง็ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคใดๆ 

แมจ้ะพ่ายแพ้หรอืล้มไปแล้วก็จะสามารถลุกขึน้มาต่อสู้ใหม่ได้ส่วนผู้ที่มคีวามสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ตํ่า เมื่อต้องเผชญิกบัปญัหา ความผดิหวงัหรอืความทุกขย์ากกจ็ะยอมแพ ้

และรูส้กึเป็นทุกข ์

ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 ไดใ้หค้วามหมาย “การศกึษา” หมายถงึ 

กระบวนการเรยีนรูเ้พื่อความเจรญิงอกงามของบุคคลและสงัคมโดยการถ่ายทอดความรู ้การฝึก การ

อบรม การสบืสานทางวฒันธรรม การสรา้งสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวชิาการ การสรา้งองค์

ความรูอ้นัเกดิจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สงัคม การเรยีนรูแ้ละปจัจยัเกื้อหนุนให้บุคคลเรยีนรูอ้ย่าง

ต่อเน่ืองตลอดชวีติ (ราชกจิจานุเบกษา 2542: 2) และพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 

มาตรา ๖  ไดบ้ญัญตัไิวว้่า การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ีส่มบรณ์ูทัง้

รา่งกาย จติใจ สตปิญัญา ความรู ้และคุณธรรม มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชวีติ สามารถ
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อยู่ร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างมคีวามสุข (ราชกจิจานุเบกษา 2542: 3) และมาตรา ๒๒ การจดัการศกึษา

ต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมี

ความสําคญัทีสุ่ด กระบวนการจดัการศกึษาต้องส่งเสรมิใหผู้้เรยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละ

เต็มตามศักยภาพ (ราชกิจจานุเบกษา 2542: 7)  มาตรา ๒๔ การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้

สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการดงัต่อไปน้ี (๑) จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้

สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รยีน โดยคาํนึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล (๒) ฝึก

ทกัษะ กระบวนการคดิ การจดัการ การเผชญิสถานการณ์และการประยุกต์ความรูม้าใชเ้พื่อป้องกนั

และแก้ไขปญัหา (๓) จดักจิกรรมใหผู้้เรยีนได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิฝึกการปฏบิตัใิหท้ําไดค้ดิ

เป็นและทําเป็น รกัการอ่านและเกิดการใฝ่รูอ้ย่างต่อเน่ือง(๔) จดัการเรยีนการสอนโดยผสมผสาน

สาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกันรวมทัง้ปลูกฝงัคุณธรรมค่านิยมที่ดีงามและ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา (๕)ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจดับรรยากาศ 

สภาพแวดล้อมสื่อการเรยีนและอํานวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรู ้และมคีวามรอบรู ้

รวมทัง้สามารถใชก้ารวจิยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรยีนรู ้ทัง้น้ี ผูส้อนและผูเ้รยีนอาจเรยีนรูไ้ป

พรอ้มกนัจากสื่อการเรยีนการสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่าง ๆ(๖) จดัการเรยีนรูใ้หเ้กดิขึน้ได้

ทุกเวลาทุกสถานที ่มกีารประสานความรว่มมอืกบับดิามารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝา่ย 

เพื่อร่วมกันพฒันาผู้เรยีนตามศกัยภาพ(ราชกิจจานุเบกษา 2542: 8) และให้ความหมายว่า "ครู" 

หมายถงึ บุคลากรวชิาชพีซึง่ทําหน้าทีห่ลกัทางดา้นการเรยีนการสอนและการส่งเสรมิการเรยีนรูข้อง

ผู้เรยีนด้วยวธิีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาของทัง้ของรฐัและเอกชน (ราชกิจจานุเบกษา 2542: 2) 

ดงันัน้คร ูเป็นบุคคลสําคญัที่มสี่วนช่วยผลกัดนัส่งเสรมิแนะนําความสามารถของศษิย์ให้บรรลุตาม

วตัถุประสงค ์

พฤตกิรรมการเรยีนรูข้องนักเรยีนในโรงเรยีนย่อมมคีวามสมัพนัธ์กบัความสนใจใฝ่รู ้และ

เอาใจใส่ต่อบทเรยีน การเชื่อฟงัคําสัง่สอนของครู ตลอดจนนักเรยีนให้ความร่วมมือในการจดั

กจิกรรมการเรยีนการสอน (กลัยารตัน์ บุญรอด. 2551: 35) สอดคล้องกบัสมธิ (Smith. 1992: 21)  

ที่กล่าวว่า พฤติกรรมการการเรยีน เป็นการสร้างคุณลกัษณะประจําตวับ่งถึงการสรา้งนิสยั ความ

รบัผดิชอบเอาใจใส่ในการเรยีนรู ้ครผูู้สอนต้องสรา้งความมัน่ใจใหผู้้เรยีนเกดิความเชื่อมัน่ในตนเอง 

รูจ้กัการฝึกฝนอย่างต่อเน่ือง กลายเป็นนิสยั  เช่นเดยีวกบัเซงกี้   (กลัยารตัน์ บุญรอด. 2551: 35; 

อ้างอิงจาก Peter Senge. 1990: 15) กล่าวว่า ความตัง้ใจเรยีนเป็นด่านประการสําคญัที่จะช่วยให้

ผู้เรยีนเข้าถึงแหล่งเรยีนรู้ได้ดี การเรยีนรู้ร่วมกับผู้อื่นในลกัษณะการเรยีนรู้เป็นทีม รวมทัง้การ

แก้ปญัหาในขณะทีเ่รยีนร่วมกบัเพื่อนในหอ้งซึง่ไม่สรา้งปญัหาให้ครผููส้อนต้องลําบากใจ ไม่เกดิการ

ทะเลาะกนั การใจลอยจะไม่เกดิขึน้ ครคูวรกระตุ้นให้ผู้เรยีนเกดิความเชื่อมัน่ในตนเอง และปจัจยัที่

สําคญัคือต้องไม่กดดนัผู้เรยีน แต่ให้ผู้เรยีนเกิดการคิดเอง มคีวามตัง้ใจที่จะเรยีนรู้สูงขึ้นไปและ

สอดคลอ้งกบั แอนเดอรส์นั (Anderson. 1994: 380) ทีก่ล่าวว่า ความเอาใจใส่ต่อการเรยีน การตัง้ใจ

เรยีน มมีากทีสุ่ดสาํหรบัผูเ้รยีน ตลอดจนถงึความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอเน้ือหาและ 
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กจิกรรมการเรยีนการสอนของครู และประโยชน์ที่ผู้เรยีนจะได้รบัจากคร ูจากโรงเรยีน และเพื่อน 

รว่มเรยีน 

การจดัการชัน้เรยีน เป็นการปฏบิตั ิและกลยุทธ์ที่ครูใช้จดัระเบยีบในห้องเรยีน โดยการ

ประยุกต์หลกัการหลายข้อ ได้แก่ การเตรยีม การจดัการ เป็นการเตรยีมความพร้อมสําหรบัปี

การศึกษา จดัระเบียบชัน้เรยีนเลอืกและสอนกฎระเบียบและวธิีปฏิบัติ วางแผนการจดัการเพิ่ม

แรงจงูใจ วางแผนการจดัการกบันักเรยีนทีแ่ตกต่างกนัรม่มอืกบัผูป้กครองและดําเนินการในชัน้เรยีน 

สรา้งความร่วมมอื ความรบัผดิชอบกระตุ้นและเสรมิแรงพฤติกรรมที่เหมาะสม การสรา้งแรงจูงใจ

เป็นส่วนสําคญัของหอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ ไม่ใช่เพยีงการชมเชยนักเรยีน แต่ขึน้อยู่กบัการเลอืก

เน้ือหาสาระ วธิสีอน งานที่ให้นักเรยีนทําพวกเขาจะตัง้ใจทํางานและมรีะเบยีบวนิัยมากขึน้ (อรจรยี ์ 

ณ ตะกัว่ทุ่ง. 2545: 1) สอดคลอ้งกบัประทวน  มลูหลา้ (2552: บทคดัยอ่) ทีไ่ดศ้กึษาปจัจยัทีส่มัพนัธ์

กับสมรรถนะการบรหิารจัดการชัน้เรยีนของครูระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า ตวัแปรทีม่ผีลต่อสมรรถนะการบรหิาร

จดัการชัน้เรียนของครูระดับมธัยมศึกษาช่วงชัน้ที่ 3 ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ได้แก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง บรรยากาศในโรงเรยีนแบบมุ่ง

ผลสําเร็จของงาน ทัศนคติของครูต่อนักเรยีน และการนิเทศภายในสามารถรวมกันอธิบายต่อ

สมรรถนะการบรหิารจดัการชัน้เรยีนโดยรวมไดร้อ้ยละ 41.1 และฟรแีลน (คมัภรี ์ ธริวทิย.์ 2555: 15 

; อ้างอิงจาก Phelan. 1999: Abstracts)ได้สรุปความสําคัญของการบริหารจัดการชัน้เรียนที่มี

ประสทิธภิาพจะช่วยทาํใหน้กัเรยีนมาโรงเรยีน และใชช้วีติอยูใ่นโรงเรยีนอยา่งมคีวามสุข ดงันัน้ 

การบรหิารจดัการชัน้เรยีนจงึเป็นการดําเนินกจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัสภาพแวดลอ้มใน

ชัน้เรยีนเพื่อกระตุ้นส่งเสรมิบรรยากาศการเรยีนรู้และสรา้งเสรมิผู้เรยีนในด้านสตปิญัญา ร่างกาย 

อารมณ์ และสงัคมได้เป็นอย่างด ี รวมถึงการแก้ไขปญัหาพฤติกรรมของนักเรยีนโดยมเีป้าหมาย

เพื่อใหน้ักเรยีนเกดิการเรยีนรูต้ามจุดประสงคข์องการเรยีนการสอนตลอดจนบรรลุผลตามเป้าหมาย

ของการศึกษา และครูเป็นผู้ที่มบีทบาทสําคญัในการจดัการชัน้เรยีน จดักิจกรรม และใช้เทคนิค

วิธีการต่างๆ ให้เหมาะสมกับศักยภาพของแต่ละบุคคล  คอยแนะนํา สนับสนุน ส่งเสรมิ สร้าง

บรรยากาศในการเรยีนรู ้เพื่อใหเ้ดก็เกดิการเรยีนรูต้ามวตัถุประสงค ์

บรรยากาศของโรงเรยีนเป็นปจัจยัสําคญัประการหน่ึงทีเ่อือ้ใหบุ้คคลไดร้บัแรงบนัดาลใจทีด่ ี

ต่อการศึกษา การสร้างบรรยากาศที่ดีเป็นเรื่องของแต่ละโรงเรยีนที่มสีภาพและความต้องการที่

แตกต่างกนั ทัง้น้ียอ่มขึน้อยูก่บัแนวคดิและดุลยพนิิจของบุคลากรในโรงเรยีนนัน้ๆ ทีจ่ะสรา้งสรรคใ์ห ้

เกดิขึน้ การจดัการศกึษาเพื่อพฒันาศกัยภาพของมนุษย ์ เป็นแนวคดิใหมใ่นการจดัการศกึษาเพื่อ 

เสริมสร้างพลังความสามารถของแต่ละบุคคลที่มีอยู่ในตนเอง ให้เจริญเติบโตอย่างเต็มขีด

ความสามารถ ศกัยภาพจะได้รบัการกระตุ้นและพฒันา โดยมบีรรยากาศและสิง่แวดล้อมที่ดขีอง

โรงเรยีน ซึง่มสี่วนในการเสรมิสรา้งความคดิ จติใจ และคุณธรรมต่าง ๆ อนัพงึประสงค ์การจดั 

บรรยากาศและสิง่แวดลอ้มทีส่ะอาด ปลอดภยั และเอือ้ต่อการเรยีนรู ้ยอ่มทาํใหค้รแูละนกัเรยีนไดร้บั 

อทิธพิล อนัเป็นประโยชน์ในการทีน่กัเรยีนจะไดพ้ฒันาตนเองใหเ้ตม็ความรู ้ความสามารถและเตม็ 
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ตามศักยภาพ (บังอร ไชยเผือก 2550: 3) สอดคล้องกับผลงานวิจยัของนงคราญ จันทร์วงษ์   

(จริายุ คุณสบืพงษ์พนัธ ์2554: 2; อ้างองิจาก นงคราญ จนัทรว์งษ์  2551) พบว่า สภาพบรรยากาศ

และสิง่แวดลอ้มภายในโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนซึ่งนักเรยีน

จะมคีวามรูค้วามสามารถและมคีุณธรรมมากยิง่ขึน้ในบรรยากาศที่เอื้ออํานวย ลกัษณะทางสงัคม

จติวทิยาการเรยีนการสอนทัง้ทางด้านอารมณ์ สงัคม เจตคติและปฏิสมัพนัธ์ระหว่างนักเรยีน คร ู

ผูป้กครอง สิง่ต่างๆเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัของการสรา้งบรรยากาศและสิง่แวดลอ้ม 

เน่ืองจากผูเ้รยีนแต่ละคนมเีชาวป์ญัญาแต่ละดา้นไมเ่หมอืนกนั การผสานความสามารถ 

ดา้นต่าง ๆ ทีม่อียูไ่มเ่ท่ากนัน้ี ทาํใหเ้กดิเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละคนซึง่ไมเ่หมอืนกนั หรอื 

อกีนยัหน่ึงเอกลกัษณ์ของแต่ละบุคคล ทาํใหแ้ต่ละคนแตกต่างกนั และความแตกต่างทีห่ลากหลายน้ี 

สามารถนํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์แก่ส่วนรวมดงันัน้การสอนควรเน้นการส่งเสรมิความเป็นเอกลกัษณ์ 

ของผูเ้รยีน ครคูวรสอนโดยเน้นให้ผู้เรยีนค้นหาเอกลกัษณ์ของตวัเอง และเคารพในเอกลกัษณ์ของ

ผูอ้ื่น รวมทัง้เหน็คุณค่าและเรยีนรูท้ีจ่ะใชค้วามแตกต่างของแต่ละบุคคลใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม

เช่นน้ีผูเ้รยีนกจ็ะเรยีนรูอ้ย่างมคีวามสุข มทีศันคตทิีด่ต่ีอตนเองในขณะเดยีวกนั 

กม็คีวามเคารพผูอ้ื่น และอยูร่ว่มกนัอยา่งเกือ้กูล (ทศินา แขมมณ.ี 2548: 89) 

วยัรุ่นโดยทัว่ไปมกัต้องเผชญิปญัหาเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์อย่างรวดเรว็ 

อารมณ์ที่เกิดกบัวยัรุ่นมทุีกประเภท และมกัมคีวามรุนแรง การควบคุมอารมณ์ไม่ด ีบางครัง้พลุ่ง

พล่าน บางครัง้เก็บกด บางครัง้มัน่ใจสูง บางครัง้ไม่แน่ใจ ดื้อรัน้เอาแต่ใจ แต่บางครัง้ก็ยอมอะไร

ง่ายๆ ซึ่งอารมณ์เหล่าน้ีในวยัรุ่นแต่ละคนก็จะมรีะดบัความรุนแรง ที่แตกต่างกนั หากวยัรุ่นปรบัตวั

ได้ก็ไม่มปีญัหาการดําเนินชีวิต (ศรเีรอืน แก้วกังวาน. 2540: 336-337) เน่ืองจากวยัรุ่นเป็นวยัที่

กําลงัมคีวามเจรญิเตบิโตทางด้านร่างกาย กําลงัจะก้าวไปสู่วยัผู้ใหญ่ เป็นวยัที่มอีารมณ์และจติใจ

อ่อนไหวต่อปญัหาหรอืสิง่ทีเ่ผชญิ เป็นวยัทีต่อ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้ม เพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการทางด้านร่างกายและจติใจ สําหรบับางคนที่มีวิธีการปรบัตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่ไม่

เหมาะสมก็จะทําให้เกิดปญัหาขึน้ ดงัจะเห็นจากข่าวต่างๆ เช่น ติดยาเสพติด การมัว่สุมทางเพศ 

พฤตกิรรมก้าวรา้ว ฆ่าตวัตายเพราะการเรยีนตกตํ่า ฆ่าตวัตายเพราะไม่สมหวงัในความรกั เรยีนไม่

จบการศกึษา เป็นต้น ปญัหาเหล่าน้ีเกดิจากคนเหล่าน้ีไม่สามารถใชศ้กัยภาพหรอืความเก่งของคน

เองทีม่อียู่ เน่ืองจากคนอื่นไม่ใหค้วามร่วมมอืและขาดความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค 

(AQ) ทีเ่กดิขึน้ในชวีติ 

11จากการสํารวจของศูนย์วจิยักรุงเทพโพลล์เกี่ยวกับปญัหาในปจัจุบนัวยัรุ่นไทยพบว่ามี

จาํนวนมากกําลงัประสบกบัปญัหาความเครยีดและเป็นทุกข์11.โดยมปีญัหาดา้นการเรยีนมาเป็นอนัดบั

หน่ึง ซึ่งก็คงไม่ใช่เรื่องที่น่าแปลกใจนักเพราะระบบการศึกษาบ้านเราบีบคัน้ให้ผู้เรยีนจําเป็นต้อง

แข่งขนัชงิดชีงิเด่นกนัมาแต่ไหนแต่ไร โดยคนที่เรยีนเก่งเท่านัน้จงึจะได้รบัโอกาสและเป็นทีย่อมรบั

ของสงัคมรอบขา้งส่งผลให้พ่อแม่กดดนัลูก ครูกดดนัศษิย ์เพื่อนมุ่งเอาชนะเพื่อน เป็นบ่อเกิดแห่ง

ความเครยีดทีส่าํคญัของวยัรุน่ 
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การศกึษาในระดบัมธัยมตน้มสีวนสําคญัทีจ่ะต้องพฒันาความสามารถในการเผชญิและฟนั

ฝ่าอุปสรรค (AQ)  โดยเฉพาะนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ซึง่เป็นวยัหวัเลีย้วหวัต่อจากความเป็น

เดก็ไปสู่วยัรุน่ ตอ้งมกีารปรบัตวัทัง้ทางดา้นรา่งกาย จติใจ อารมณ์ ซึง่อาจมปีญัหาในการปรบัตวั ทัง้

ทางร่างกาย อารมณ์ และการปรบัตวัดา้นการเรยีนซึง่ถา้หากใชว้ธิกีารแก้ปญัหาทีไ่มถู่กต้องกจ็ะเกดิ

ปญัหากบัสงัคมได ้

เน่ืองจากความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ)  มคีวามสาํคญัมากต่อคน 

ทุกวยัโดยเฉพาะวยัรุ่นช่วงอายุ 14 ปีเป็นวยัที่ต้องมกีารปรบัตวัและเสี่ยงต่อการเกิดปญัหาได้ง่าย 

เน่ืองจากเป็นวยัที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่าง รวดเรว็ทัง้ทางด้านร่างกาย จติใจ อารมณ์และสงัคม 

เพื่อที่จะเปลี่ยนจากความเป็นเด็กไปสู่ความเป็นผู้ใหญ่ โดยการเปลี่ยนแปลงและการปรบัตวัของ

วยัรุ่นเองกก่็อให้เกดิปญัหามากและง่ายอยู่แล้ว ประกอบกบัภาวะของสงัคมที่ซบัซ้อนขึน้พรอ้มกบั

การอ่อนแอลงของสถาบนัต่างๆ ในสงัคมทีม่คีวามเจรญิทางเทคโนโลยแีต่ภาวะเศรษฐกจิและสงัคมที่

ยํ่าแย่ลงอย่างมาก ซึ่งส่งผลกระทบต่อ สภาพชวีติความเป็นอยู่ที่ต้องแข่งขนักนัตลอดเวลา ทําให้

ส่งผลใหว้ยัรุ่นประสบกบัปญัหา และจากการทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาพบว่าบรรยากาศของโรงเรยีนและการ

บรหิารจดัการชัน้เรยีนที่ดนีัน้ส่งผลต่อประสทิธผิลการเรยีนและความสําเรจ็ผูเ้รยีน ผู้วจิยัจงึมคีวาม

สนใจทีจ่ะศกึษา   ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 2 สงักดักรุงเทพมหานคร เพื่อยนืยนังานวจิยัดงักล่าว ซึ่งผลการวจิยัน้ีสามารถนําไปใช้เพื่อ

พฒันาแนวทางการเพิม่ระดบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) และสามารถนําไป

ประยกุตใ์ช ้ในชวีติประจาํวนัทีม่คีวามเหมาะสมเพื่อใหป้ระสบความสาํเรจ็ไดต้ามเป้าหมายต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

            1. เพื่อศกึษาความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค(AQ) ของนกัเรยีนชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่2 

2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเรยีนรู ้การจดัการชัน้เรยีนของคร ูบรรยากาศของโรงเรยีน 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ การจดัการชัน้เรยีนของคร ู

และ บรรยากาศของโรงเรยีนกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) ของนกัเรยีน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 
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ความสาํคญัของการวิจยั 

ผลของการวจิยัครัง้น้ีทาํใหท้ราบขอ้มลูเกี่ยวกบั 

1. ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่ 

สังกัดกรุงเทพมหานคร  เพื่ อ เป็นข้อมูล ให้กับสํานั กการศึกษา หรือ  โรงเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร นําไปพฒันาแนวทางการเพิม่ระดบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ) ของนกัเรยีน ต่อไป 

2. พฤตกิรรมการเรยีนรู ้การจดัการชัน้เรยีนของคร ูบรรยากาศของโรงเรยีน สงักดั 

กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นขอ้มลูใหก้บัสาํนักการศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษา หรอืครใูนการวางแผน

งานหรอืหลกัสตูรการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนและบรรยากาศใหเ้หมาะกบัผูเ้รยีน 

3. ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ การจดัการชัน้เรยีนของครแูละ  

บรรยากาศของโรงเรยีนกับความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของนักเรยีนชัน้

มธัยมศึกษาปีที่ 2 สงักดักรุงเทพมหานคร เพื่อให้ ผูบ้รหิารสถานศกึษา หรอืครูในการจดักิจกรรม

การเรยีนการสอนใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 

  จากการศึกษางานวจิยัครัง้น้ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาความสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของนักเรยีนและเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการสภาพแวดล้อมใน

โรงเรยีนใหเ้หมาะสมกบักบับรบิทในการพฒันาผูเ้รยีนของโรงเรยีนในสงักดักรงุเทพมหานครต่อไป 

 

ขอบของเขตการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีไดศ้กึษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1 ประชากร  

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ของโรงเรยีน 

 ในสงักดักรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 2557 ซึง่มจีาํนวน 11,301  คน  

2 กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจ ัย ในครัง้ น้ีคือนัก เรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่2 สังกัด

กรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 2557 จาํนวนนกัเรยีนทัง้หมด 301  คน ไดม้าตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1) กําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ เครจซี ่และมอรแ์กน (Krejcie; &  

Morgan,  1970: 608) 

2) สุ่มแบบแบ่งชัน้ (Strattified Random Sampling) 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรตน้ แบ่งเป็นดงัน้ี 

1.1  พฤตกิรรมการเรยีนรู ้

1.2 การจดัการชัน้เรยีนของคร ู
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1.3 บรรยากาศของโรงเรยีน 

   2. ตวัแปรตามไดแ้ก่ ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) ประกอบดว้ย 

5 ดา้น ไดแ้ก่ 

  2.1 การควบคุมตนเอง (Control) 

  2.2 การวเิคราะหต์น้เหตุ (Origin) 

  2.3 ความรบัผดิชอบ (Owner) 

  2.4 การคาํนึงถงึผลกระทบทีจ่ะมาถงึ (Reach) 

  2.5 การมคีวามอดทน (Endurance) 

 

นิยามศพัท ์

1. ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient) หมายถึง 

ความสามารถของนักเรยีนในการทีจ่ะอดทน ทัง้ดา้นความยากลาํบากทางกายความอดกลัน้ทางดา้น

จติใจและจติวญิญาณที่สามารถเผชญิและเอาชนะเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้เมื่อต้องเผชญิกบัการ

เปลี่ยนแปลง ทีร่วดเรว็และไมม่คีวามแน่นอน ซึ่งจะเป็นรปูแบบพฤตกิรรมการตอบสนองต่อปญัหา

อุปสรรคในชวีติ อนัเป็นกลไกของสมอง ซึง่เกดิจากใยประสาทต่างๆทีถู่กสรา้งขึน้ฝึกฝนขึน้ ปญัหาที่

กล่าวถึงน้ีจะเป็นปญัหาเล็กน้อยเป็นปญัหาปานกลางหรอือาจจะเป็นปญัหาใหญ่โตซบัซ้อนก็ได ้

ประกอบดว้ย 

     1.1 การควบคุมตนเองของนัก เรียน  (Control)  หมายถึง  ระดับการรับรู้ถึ ง

ความสามารถในการควบคุมตนเองของนักเรยีน ให้สามารถผ่านพ้นเหตุการณ์ที่ยากลําบากหรอื

อุปสรรคลักษณะของผู้ที่มีความสามารถด้านการควบคุมสูง ได้แก่ การมีระดับการรับรู้ถึง

ความสามารถของตนเองทีจ่ะควบคุมตนใหผ้่านพน้เหตุการณ์และอุปสรรคสงู เป็นผูม้คีวามคดิเชงิรุก

ต่อปญัหา(Proactive Approach) ไมย่อ่ทอ้ พยายามหาทางออกของปญัหาทีเ่กดิขึน้ 

     1.2  การวเิคราะหต์้นเหตุ  (Origin) หมายถงึ  การทีน่ักเรยีนสามารถวเิคราะหค์น้หา

ถึงสาเหตุของปญัหา โดยการพิจารณาจากตัวเองก่อนเพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้จากสิ่งที่เคย

ผดิพลาดในอดตีและนํามาปรบัปรุงแก้ไข การตําหนิโทษตนเองจะนําไปสู่การเสยีใจหรอืการสํานึก 

ซึง่สตอลทซถ์อืว่าเป็นตวักระตุน้ใหเ้กดิพลงั (Powerful Motivator) 

 1.3 ความรบัผดิชอบ (Owner) หมายถงึ  นกัเรยีนสามารถนํามาใชอ้ย่างเหมาะสมจะ

บงัเกดิประโยชน์แลว้ตระหนกัว่าเป็นความรบัผดิชอบของตน เราเป็นเจา้ของปญัหาต้องหาทางแกไ้ข

ใหไ้ด ้ไม่ผลกัภาระความรบัผดิชอบลกัษณะของผูท้ีม่มีติดิา้นสาเหตุและความรบัผดิชอบสูง ไดแ้ก่ ผู้

ทีม่แีนวคน้หาว่าสาเหตุของอุปสรรคทีเ่กดิขึน้มาจากสาเหตุใด โดยหาจากตวัเองคอืพจิารณาตนเอง

ก่อนและจากสิง่แวดลอ้มภายนอก ซึง่ในการพจิารณาจากสิง่แวดลอ้มภายนอกน้ีเป็นการมองโลกใน

แง่ด ีแต่การพจิารณาตนเองจะเป็นการกล่าวตําหนิตนเอง เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเรยีนรูท้ี่จะแก้ไข

ปรบัปรงุตนเองจากความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ แต่ไมโ่ทษตนเองพรํ่าเพรือ่เพราะจะทาํใหห้มดกําลงัใจ 
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1.4  การคาํนึงถงึผลกระทบทีจ่ะมาถงึ (Reach) หมายถงึ การวดัผลกระทบของปญัหา 

ความยุง่ยากทีม่ต่ีอการดาํเนินชวีติของนกัเรยีนแต่ละคนว่ามมีากน้อยเพยีงใด พรอ้มระวงัและมสีตวิ่า

อกีนานเท่าไหร่ปญัหาหรอือุปสรรคกําลงัจะเขา้มาในชวีติลกัษณะของผูท้ีม่มีติดิา้นการคุกคามต่อ

ชวีติสงู ไดแ้ก่ นกัเรยีนทีส่ามารถควบคุมอารมณ์ดา้นลบ และควบคุมผลกระทบและความเสยีหายต่อ

การดําเนินชวีติเมือ่มปีญัหาความยุง่ยากเกดิขึน้เป็นผูท้ีพ่รอ้มรบักบัความยากลาํบากทุกสถานการณ์ 

ไมห่วัน่ไหว ไมเ่กบ็มาคดิมากจนจมอยูก่บัความทุกข ์ แต่คดิไดว้่าอุปสรรคเป็นเพยีงเหตุการณ์หน่ึงที่

ผ่านเขา้มาในชวีติและจะผ่านไป 

 1.5 การมคีวามอดทน (Endurance) หมายถงึ การรบัรูถ้งึความอดทนของอุปสรรค 

และการรบัมอืกบัความยดืเยือ้ของปญัหาของนักเรยีน และนักเรยีนพยายามขจดัใหห้มดไปอย่างถูก

วธิ ีลกัษณะของนกัเรยีนทีม่มีติดิา้นความอดทนสงู ไดแ้ก่ ผูท้ีร่บัรูว้่าอุปสรรคจะคงทนอยูใ่นระยะเวลา

ชัว่คราวเท่านัน้ สามารถแก้ไขได้ดว้ยการฝึกฝนทกัษะและความรูค้วามสามารถ มคีวามหวงัในชวีติ 

พยายามทีจ่ะหาหนทางแก้ไขใหอุ้ปสรรคในชวีติถูกขจดัออกไปโดยเรว็ ซึง่จะต่างจากนักเรยีนทีม่มีติิ

ด้านความคงทนตํ่ า ซึ่งจะเป็นคนที่สิ้นหวงัในชีวิต คิดแต่ว่าไม่มีใครหรอือะไรช่วยแก้ไขได้ ไม่

พยายามหาทางแกป้ญัหา รบัปญัหาใหย้งัคงเป็นปญัหาของตนต่อไป  

     2. พฤติกรรมการเรียนรู้ หมายถึง การแสดงออกของนักเรยีน กรยิาอาการ รวมถึง

ลกัษณะสีหน้าท่าทาง ซึ่งบ่งบอกถึงความรู้สึกภายใน ความชอบหรอืไม่ชอบของบุคคล ที่ผ่าน

ประสบการณ์ ตวัอยา่งของพฤตกิรรม เช่น การพูด การอธบิาย การเลื่อย การยนื การแสดงออกทาง

สหีน้า จงัหวะการพดู ความดงัของเสยีง เป็นตน้ 

      3. การจดัการชัน้เรียน หมายถงึ กระบวนการในด้านการจดัเตรยีมสภาพห้องเรยีน 

วสัดุ อุปกรณ์ และกจิกรรม รวมทัง้วธิกีารสรา้งระเบยีบวนิัยในชัน้เรยีน เพื่อรกัษาร่วมมอืในกจิกรรม

การเรยีนรู ้ซึง่เป็นผลสบืเน่ืองมาจากการจดัการชัน้เรยีน 

       4. บรรยากาศของโรงเรียน หมายถึง สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการสภาพ

บรรยากาศในชัน้เรยีน ช่วยใหก้ารเรยีนการสอนดําเนินไปไดอ้ย่างราบรื่น นักเรยีนเกดิความจดัการ

ชัน้เรยีนโดยรวม ไดแ้ก่ อาคาร สถานที ่วสัดุครภุณัฑ ์เอกสารตํารา เครือ่งอํานวยความสะดวก 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ผู้วจิยัได้ศึกษาทฤษฎีและแนวคดิเกี่ยวกบัตวัแปรตามองค์ประกอบความสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝา่อุปสรรคตามทฤษฎขีองสตอลทซ์ (Stoltz.1997: 36) แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.ด้านการควบคุมตนเอง (Control)  2.ด้านการวเิคราะห์ต้นเหตุ (Origin) 3. ด้านความรบัผดิชอบ 

(Owner) 4.ดา้นการคาํนึงถงึผลกระทบทีจ่ะมาถงึ (Reach)  5.ดา้นการมคีวามอดทน (Endurance) 

ผูว้จิยัไดอ้าศยัแนวคดิ ทฤษฎขีองนักวชิาการ นักการศกึษาหลายท่านเป็นกรอบแนวคดิใน

การศกึษาตวัแปรตน้ในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
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1. พฤตกิรรมการเรยีนรู ้ผูว้จิยัไดแ้นวคดิจาก สถาพร หมวดอนิทร ์(2546) ทีไ่ด ้

ศึกษาปจัจัยบางประการที่ส ัมพันธ์กับพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาพาณิชยการในโรงเรยีนมธัยมศกึษา ผลการวจิยั พบว่า พฤตกิรรมการ

สอนของครสู่งผลต่อพฤตกิรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง พรรณทพิา  นาคคลา้ย (2550) ไดศ้กึษาปจัจยั

ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย สังกัด

สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ตอนปลาย สงักัดงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จงัหวดัฉะเชงิเทรา มพีฤติกรรมการ

เรยีนรู้ด้วยตนเองอยู่ในระดบัมาก  บุญชยั อรุโณรส (2551) ได้ศึกษา พฤติกรรมการเรยีนรูด้้วย

ตนเองของนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาช่วงชัน้ที่ 2 ในวิชาคณิตศาสตร์ ของสถาบันพัฒนาทักษะ

คณติศาสตร ์(KUMON) พบว่า นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาช่วงชัน้ที ่2 ในวชิาคณิตศาสตร ์ของสถาบนั

พฒันาทกัษะคณิตศาสตร ์(KUMON)  มพีฤตกิรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเองในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

และ วไิลลกัษณ์  สายเสน่ห ์(2553)  ไดศ้กึษาการศกึษาพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องนักศกึษาชัน้ปีที่1 

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติยผ์ลการวจิยัพบว่าพฤตกิรรมการเรยีนรูโ้ดยทัว่ไปอยูใ่น

เกณฑ์ไม่ดนีักศกึษาไม่ปฏบิตัติามพฤตกิรรมการเรยีนรูท้ี่ควรปฏบิตัทุิกขอ้และนักศกึษาที่มผีลการ

เรยีนต่างกนัค่าเฉลีย่ระดบัปฏบิตัไิมต่่างกนั   

2. การจดัการชัน้เรยีนของคร ูผูว้จิยัไดแ้นวคดิจาก วชริาภรณ์  คาํคลา้ย (2551) ไดศ้กึษา 

การจดัการชัน้เรยีนของโรงเรยีนเอกชนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเพชรบุรเีขต1 ผลการวจิยั

พบว่า การจดัการชัน้เรยีนของครผููส้อนโรงเรยีนเอกชน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเพชรบุร ี

เขต1 ในด้านการจัดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ด้านการดําเนินการสอนอย่างเป็นระบบ  

ด้านการจดักิจกรรมให้นักเรยีนประสบความสําเร็จ ด้านการสร้างวินัยในชัน้เรยีน และด้านการ

คาํนึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคลในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัด ี ประทวน มลูหลา้ (2552) 

ได้ศกึษาปจัจยัทีส่มัพนัธ์กบัสมรรถนะการบรหิารจดัการชัน้เรยีนของครรูะดบัมธัยมศกึษาปีที่ 3 ใน

สถานศึกษาสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า ตวัแปรที่มผีลต่อ

สมรรถนะการบรหิารจดัการชัน้เรยีนของครูระดับมธัยมศึกษาช่วงชัน้ที่ 3 ในสถานศึกษาสังกัด

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1 ไดแ้ก่ การเหน็คุณค่าในตนเอง บรรยากาศใน

โรงเรยีนแบบมุ่งผลสําเรจ็ของงาน และ คมัภรี ์ ธริวทิย ์(2555) ที่ไดศ้กึษาการศกึษาปจัจยัพหุระดบั

ทีส่่งผลต่อความสุขมวลรวมของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร 

พบว่า พฤตกิรรมการเรยีนรูม้คีวามสมัพนัธก์บัความสุขมวลรวมของนกัเรยีน 

3. บรรยากาศของโรงเรยีน ผูว้จิยัไดแ้นวคดิจาก จนัทรเ์พญ็ หงษ์ทอง (2545) ไดศ้กึษา 

สภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัของคณะแพทยศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒตามทศันะ

ของนิสติแพทย ์ใน6 ดา้น คอื ดา้นการเรยีนการสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นกจิกรรมนิสติ ดา้นการ

บรกิารนิสติด้านอาคารสถานที่ และด้านความสมัพนัธ์กลุ่มเพื่อน ผลการวจิยัพบว่านิสติแพทย์มี

ทศันะต่อสภาพแวดล้อมโดยรวมและรายด้านมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง ภารดี  อนนัต์
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นาวี (2546) ได้ศึกษาพบว่า บรรยากาศของโรงเรยีนเป็นตัวแปรหน่ึงที่ส่งผลทางบวกสูงสุดต่อ

ประสทิธผิลของโรงเรยีนประถมศกึษา   เอกราช ดนีาง (2549) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยั

พหุระดบักับความคิดสร้างสรรค์ต่อการจดัการเรยีนการสอนของครูในสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาเลย ผลวจิยัพบว่า ตวัแปรอิสระระดบัโรงเรยีนได้แก่บรรยากาศมคีวามสมัพนัธ์กบัการ

เปลี่ยนแปลงในทางเพิ่มพูนขึ้น กับความคิดสร้างสรรค์ต่อการจัดการเรียนการสอนของคร ู      

ชยั สนักว๊าน (2553) ไดศ้กึษาพบว่า ปจัจยัระดบัโรงเรยีนได้แก่ความรูค้วามสามารถในการบรหิาร

ของผู้บรหิารการสนับสนุของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบรรยากาศในโรงเรยีนมีความสมัพันธ์ทาง

เพิม่พูนกบัการจดัการชัน้เรยีน และจารุวรรณ  เพยีรบุญ (2554) ได้ศกึษาการศกึษาสมรรถนะการ

บรหิารจดัการหอ้งเรยีนเรยีนของครสูงักดัสาํนกังานเขตยานนาวา กรงุเทพมหานคร    

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

       ตวัแปรอิสระ                                                                          ตวัแปรตาม 

  

 

 

 

 

                                                                                                                         
                                                                              

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

สมติฐานการวิจยั  (Research  Hypothesis) 

               พฤตกิรรมการเรยีนรู ้การจดัการชัน้เรยีนของคร ูและบรรยากาศของโรงเรยีนม ี

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) 

 
   - พฤตกิรรมการเรยีนรู ้

   - การจดัการชัน้เรยีนของคร ู

   - บรรยากาศของโรงเรยีน 

 
 
 
 
 
 
 

ความสามารถในการเผชิญและ 

ฟันฝ่าอปุสรรค(AQ)   

  (Paul G Stoltz, 1997: 106-125) 
 
-  ดา้นการควบคุมตนเอง  (Control) 

- ดา้นการวเิคราะหต์น้เหตุและ(Origin) 

 - ดา้นความรบัผดิชอบ(Owner) 

- ดา้นการคาํนึงถงึผลกระทบทีจ่ะมาถงึ        

  (Reach) 

- ดา้นการมคีวามอดทน (Endurance) 

 
 

                                                                         
 



  บทท่ี 2 

  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษาปจัจยับางประการที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร

และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. การจดัการศกึษาของกรงุเทพมหานคร 

   1.1  การจดัการศกึษาของโรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร 

              1.2 โครงสรา้งระบบการบรหิารการศกึษาของกรงุเทพมหานคร 

 2. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) 

    2.1 ความหมายของความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) 

2.2 ความสาํคญัของความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค(AQ)    

2.3 แนวคดิเกี่ยวกบัองค์ประกอบของความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ) 

2.4 เทคนิคในการช่วยพฒันาความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค(AQ) 

2.5 การวดัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) 

            3. องคป์ระกอบของความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค(AQ) ของนกัเรยีน 

                3.1. การควบคุมตนเอง (Control)   

                3.2 การวเิคราะหต์น้เหตุและความรบัผดิชอบ (Origin and Owner) 

                3.3 การคาํนึงถงึผลกระทบทีจ่ะมาถงึ (Reach)    

                3.4 การมคีวามอดทน (Endurance) 

 4. อกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 

 5. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการชัน้เรยีนของคร ู

6. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบับรรยากาศในโรงเรยีน  

7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

    7.1 งานวจิยัในประเทศ 

           7.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1. การจดัการศึกษาของกรงุเทพมหานคร 

       แผนปฏบิตัริาชการของกรุงเทพมหานคร ปี  พ.ศ. 2556 ได้กําหนดยุทธศาสตรด์้านที่ 4 

คอืการพฒันากรงุเทพมหานครใหเ้ป็นมหานครแห่งคุณภาพชวีติทีด่แีละมเีอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 

ไดก้ําหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพการศกึษาและแหล่งการเรยีนรูโ้ดยเน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญัและ

สรา้งกรุงเทพมหานครให้เป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้ด้วยมาตรการ/กลยุทธ ์ดงัน้ี (สํานักยุทธศาสตร์

และประเมนิผลกรงุเทพมหานคร; 44-45) 

  1.1 พัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานและปฐมวยัเพื่อให้

ผูเ้รยีนมพีืน้ฐานทีแ่ขง็แรงมัน่คง เพยีงพอต่อการดาํรงชวีติทีด่ใีนวนัขา้งหน้า อยู่รว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่าง

ด ีมชีวีติอยู่ในสงัคมอย่างมคีวามสุข สามารถประกอบการงานอาชพีเพื่อเลี้ยงตนเองและครอบครวั

ได้ และสามารถพัฒนาตนเองให้เจรญิก้าวหน้า ตลอดจนมสี่วนร่วมกับผู้อื่นในการพัฒนาชุมชน 

สงัคม และประเทศชาต ิด้วยการพฒันาคุณภาพการศกึษาในโรงเรยีนให้มมีาตรฐานเดยีวกนัอย่าง

ทัว่ถึง และการเข้าถึงบรกิารการศึกษาขัน้พื้นฐานอย่างเพียงพอพฒันาศกัยภาพของครู บุคลากร

ทางการศกึษา และผูเ้กีย่วขอ้ง 

1.2 พฒันาคุณภาพการศกึษาระดบัอุดมศกึษาและบณัฑติศกึษาเฉพาะทางสู ่

ความเป็นเลศิ เพื่อเป็นศูนยก์ารศกึษา ค้นคว้า และวจิยัในประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัมหานครดว้ยการ

จดัการศกึษาในระดบัอุดมศกึษาให้สอดคลอ้งกบัการบรหิารจดัการกรุงเทพมหานคร โดยมรีปูแบบ

และวธิกีารเรยีนการสอนทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

1.3 พฒันาคุณภาพการศกึษานอกระบบเพื่อจดัการศกึษาในสาขาอาชพีต่าง ๆ  

โดยผู้เข้าศึกษาสามารถนําไปพัฒนางานหรอืนําไปใช้ในชีวิตประจําวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ถูกต้องตามหลกัวชิาการ ดว้ยการส่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาอาชพีและการศกึษาวชิาชพีใหก้บั

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร การพฒันาและส่งเสรมิสถานศกึษาให้เป็นศูนยก์ลางการเรยีนรูด้้าน

อาชีพของชุมชน การส่งเสรมิโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงสถานศึกษาในระยะใกล้และมีรูปแบบ

การศกึษาทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

1.4 พฒันาการศกึษาตามอธัยาศยัและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ เพื่อเป็นการส่งเสรมิ 

คุณภาพชวีติของประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รบับรกิารและเขา้ถงึแหล่งการเรยีนรูไ้ด้

ง่ายขึ้น โดยการเพิ่มและพฒันาแหล่งการเรยีนรู้ให้มคีวามทนัสมยั ส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ์ให้

ประชาชนรูจ้กัแหล่งการเรยีนรูต่้าง ๆ ของกรงุเทพมหานครมากขึน้ ใหทุ้กภาคสว่นมสี่วนรว่มในการ

สนับสนุนกจิกรรมการอ่านทีห่ลากหลาย สรา้งวฒันธรรมรกัการอ่านในสงัคมไทย ส่งเสรมิและพฒันา

บุคลากรดา้นบรกิารแหล่งการเรยีนรูแ้ละพฒันาการบรหิารจดัการการใหบ้รกิารแหล่งการเรยีนรูใ้ห้มี

ประสทิธภิาพ รวมทัง้ผลกัดนัให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งการอ่านและการเรยีนรู้อย่าง

ยัง่ยนื 
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1.5 สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืในการจดัการศกึษาและสนบัสนุนกจิกรรม 

ส่งเสรมิการอ่านจากทุกภาคส่วนทัง้สถาบนัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร รฐับาล และเอกชน โดย

เสรมิสร้างความเข้มแข็งของภาคีต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษา เช่น คร ู

ผูป้กครอง สถาบนัศาสนา และชุมชน ใหม้กีารประสานงานกนัเพื่อปลูกฝงัคุณธรรมจรยิธรรมให้แก่

นกัเรยีน นกัศกึษาระดบัต่าง ๆ 

 ทัง้น้ี การจดัการศกึษาในทุกระดบัและประเภทขา้งต้น กรุงเทพมหานครจะมุ่งสนับสนุนให้

ผูเ้รยีนมโีอกาสในการเขา้ถงึและพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษาทีม่คีุณภาพ

อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถงึ 

 

 การจดัการศึกษา 

             การจดัการศกึษาของกรงุเทพมหานครมรีายละเอยีดนําเสนอพอสงัเขป  

(กองวชิาการ สาํนกัการศกึษา กรงุเทพมหานคร. 2556: 3-5) ดงัน้ี 

   กรงุเทพมหานครมอีํานาจหน้าทีใ่นการจดัการศกึษาตัง้แต่เริม่สถาปนาในปี พ.ศ. 2515 

ตามประกาศคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่335 โดยรบัโอนการจดัการศกึษาจาก 2 หน่วยงาน คอื เทศบาล 

นครหลวง และองคก์ารบรหิารนครหลวงกรงุเทพธนบุร ีซึง่หน่วยงานทัง้ 2 ไดถ้อืกําเนิดเมือ่ 

พ.ศ. 2514 จากประกาศคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่24 และ 25 โดยเทศบาลนครหลวงกรงุเทพธนบุรเีป็น 

การยบุรวมกนัและรบัโอนการจดัการศกึษาจากเทศบาลนครกรงุเทพและเทศบาลนครธนบุร ีทัง้น้ี 

โดยเทศบาลทัง้ 2 รบัโอนการจดัการศกึษามาจากกระทรวงศกึษาธกิาร เมือ่ปี 2481 และองคก์าร 

บรหิารนครหลวงกรงุเทพธนบุรเีป็นการยุบรวมกนั และรบัโอนการจดัการศกึษาจากองคก์ารบรหิาร 

ส่วนจงัหวดัพระนคร และองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัธนบุร ีโดยองคก์ารทัง้สองโอนการจดัการศกึษา 

มาจากกระทรวงศกึษาธกิาร เมือ่ปี พ.ศ. 2509 

    การจดัการศกึษาในพื้นที่ของกรุงเทพมหานครตัง้แต่จดัตัง้โรงเรยีนทวยราษฎรข์ึ้นครัง้

แรกเมือ่ปี พ.ศ. 2427 ทีว่ดัมหรรณพาราม และขยายออกไปโดยจดัตัง้องคก์รรบัผดิชอบเป็นกรม 

ศกึษาธกิาร เมือ่ปี พ.ศ. 2430 และเป็นกระทรวงธรรมการเมือ่ปี พ.ศ. 2435 ต่อมาในปี พ.ศ. 2441 

ไดม้โีครงการศกึษาเกดิขึน้โดยแบ่งความรบัผดิชอบใหก้รมศกึษาธกิารของกระทรวงศกึษาธกิารจดั 

การศกึษาในกรงุเทพมหานคร และใหก้ระทรวงมหาดไทยจดัการศกึษาในหวัเมอืงรว่มกบัพระสงฆ ์

ภายหลงัไดม้กีารขยายการศกึษาภาคบงัคบัออกไปถงึระดบัตําบล ระหว่างปี พ.ศ. 2454 ถงึ 

พ.ศ. 2474 มหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบการประถมศกึษา 3 กระทรวง คอื 

      1. กระทรวงนครบาล รบัหน้าทีจ่ดัการศกึษาระดบัประถมศกึษาในส่วนกลาง 

      2. กระทรวงมหาดไทย รบัหน้าทีจ่ดัการศกึษาระดบัประถมศกึษาในส่วนภูมภิาค 

      3. กระทรวงธรรมการ ทาํหน้าทีป่ระสานงานใหก้ารศกึษาเป็นไปตามนโยบาย 
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     ปจัจบุนัน้ีการจดัการศกึษาของกรงุเทพมหานครเป็นอํานาจหน้าทีต่ามทีก่ําหนดไวใ้น 

มาตรา 89 (21) แห่งพระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2528 โดยมกีาร 

จดัการศกึษาหลายระดบัและหลายรปูแบบ ซึง่มหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบ ดงัน้ี 

1.1.1  การจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั 

        1.1.1.1 จดัอยูใ่นรปูของอนุบาลศกึษา อยูใ่นความรบัผดิชอบขอ’ 

สํานักการศึกษาและสํานักงานเขต โดยเปิดสอนชัน้อนุบาลศึกษา 1-2  จํานวน 429 โรงเรยีน ใน

โรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานครทัง้หมด จาํนวน  436 โรงเรยีน 

        1.1.1.2 จดัในรปูศูนยพ์ฒันาเดก็วยัก่อนเรยีนอยูใ่นความรบัผดิชอบ 

ของสํานักพฒันาสงัคม ซึ่งดําเนินงานในลกัษณะของการใหค้วามสนับสนุนชุมชนที่เปิดดําเนินการ

และสาํนกัอนามยัซึง่เปิดสถานเลีย้งเดก็กลางวนั และใหก้ารสนบัสนุนบา้นเลีย้งเดก็ 

  1.1.2 การจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษา  

       อยูใ่นความรบัผดิชอบของสาํนกัการศกึษาและสาํนกังานเขตมโีรงเรยีน 

ประถมศึกษา จํานวน 431 โรงเรยีน จากโรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานครทัง้หมด จํานวน 436 

โรงเรยีน  ซึง่ตัง้อยูก่ระจายทัว่พืน้ที ่50 สาํนกังานเขต 

1.1.3 การจดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย  

       เปิดสอนในโรงเรยีนประถมศกึษาของกรงุเทพมหานคร จาํนวน 102  โรงเรยีน  

ซึ่งอยู่ในความรบัผดิชอบของสํานักการศกึษาและสํานักงานเขต และได้จดัตัง้โรงเรยีนมธัยมศกึษา 

โดยแยกออกจากโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 5 โรงเรียน คือโรงเรียนมัธยมบ้านบางกะปิ 

สาํนักงานเขตบางกะปิ โรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ สาํนักงานเขตจตุจกัร โรงเรยีนมธัยมนาคนาวา

อุปถัมภ์ สํานักงานเขตสวนหลวง โรงเรยีนมธัยมสุวิทย์เสรอีนุสรณ์ สํานักงานเขตประเวศ และ

โรงเรยีนมธัยมปณุาวาส สาํนกังานเขตทววีฒันา  

1.1.4 การจดัการศึกษาระดบัอดุมศึกษา 

จดัตัง้มหาวทิยาลยักรงุเทพมหานคร โดยรวมวทิยาลยัแพทยศ์าสตร ์

กรงุเทพมหานครและวชริะพยาบาลและวทิยาลยัพยาบาลเกือ้การณุยก่์อตัง้เมื่อวนัที ่13 พฤศจกิายน 

พ.ศ. 2553 อยูใ่นความรบัผดิชอบของสาํนกัการแพทย ์

1.1.5 การจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน  

ไดแ้ก่ การฝึกอบรมอาชพีระยะสัน้ในโรงเรยีนฝึกอาชพีกรุงเทพมหานคร  

รว่มกบัสํานักงานบรหิารงานการศกึษานอกโรงเรยีน กระทรวงศกึษาธกิาร ดําเนินการจดัการศกึษา

นอกระบบโรงเรยีนในโรงเรยีนของกรุงเทพมหานคร และการให้ความร่วมมอืในการดําเนินงาน

โรงเรยีนผู้ใหญ่ จดัให้แก่กลุ่มสนใจตามความเหมาะสม ซึ่งอยู่ในความรบัผดิชอบของสํานักพฒันา

สงัคม 
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  1.1.6 การจดัการศึกษาแก่เดก็ท่ีมีความต้องการพิเศษ 

           1.1.6.1 การศึกษาพิเศษ (เรยีนร่วม) เปิดรบันักเรยีนที่มคีวามบกพร่อง

ด้านใดด้านหน่ึงเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาของกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2553 มี

โรงเรยีนที่เปิดการจดัการศกึษาพเิศษ (เรยีนร่วม) จาํนวน 100 โรงเรยีน อยู่ในความดูแลของสํานัก

การศกึษาและสาํนกังานเขต 

          1.1.6.2 การศกึษาเฉพาะทางดา้นกฬีาและดนตร ี

          - กฬีา เปิดสอนนักเรยีนกฬีาตัง้แต่ชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4 ถงึชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่6 จาํนวน 3 โรงเรยีน ไดแ้ก่ โรงเรยีนวชิูทศิ สาํนกังานเขตดนิแดง โรงเรยีนนาหลวง 

สาํนักงานเขตทุ่งครุ และโรงเรยีนวดัทองสมัฤทธิ ์สํานักงานเขตมนีบุร ีซึง่อยู่ในความรบัผดิชอบของ

สาํนกัสวสัดกิารสงัคม 

         -  ดนตร ีเปิดสอนหลกัสตูรเฉพาะทางดนตรสีากลสาํหรบันกัเรยีน

มธัยมศกึษาปีที ่1-3 ในโรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ สาํนกังานเขตจตุจกัร 

ภารกิจหลักในการจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานคร คือ การจดัการศึกษาในระดับ

ประถมศกึษา ส่วนการจดัการศกึษาระดบัก่อนประถมศกึษาอาศยัแนวทางตามมตคิณะรฐัมนตรเีมื่อ

วนัที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2531 ซึ่งเหน็ชอบในหลกัการเกี่ยวกบันโยบายการจดัการศกึษาสําหรบั

เดก็ก่อนประถมศกึษาของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น 

กรงุเทพมหานครไดจ้ดัขึน้ในโครงการขยายโอกาสทางการศกึษา โดยไดร้บัมตคิณะรฐัมนตรใีหค้วาม

เหน็ชอบดําเนินการได้ เมื่อวนัที่ 3 มนีาคม พ.ศ. 2535 ซึ่งกรุงเทพมหานครจดัเป็นการเสรมิจากที่

กระทรวงศกึษาธกิารดาํเนินการเพื่อสนองนโยบายรฐับาลในการขยายการศกึษาขัน้พืน้ฐานใหแ้ก่เดก็

และเยาวชนของไทย และเมื่อวนัที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2541 คณะรฐัมนตรไีด้ลงมตอินุมตัิเปิดสอน

ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร 

  1.2 โครงสร้างระบบการบริหารการศึกษาของกรงุเทพมหานคร 

       การบรหิารการศกึษาของกรงุเทพมหานครในส่วนของการประถมศกึษา จดัใน 

ลักษณะของสายการบังคับบัญชา ซึ่งผู้มีอํานาจ คือ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ปลัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต และโรงเรยีน ตามลําดบั โดยมสีํานกัการศกึษาเป็นฝ่ายอํานวยการ

หรอืหน่วยงานที่ปรกึษา ส่งเสรมิสนับสนุนในระดบักรุงเทพมหานคร และฝ่ายการศึกษาเป็นส่วน

ราชการที่ทําหน้าที่เช่นเดียวกันในระดับสํานักงานเขต หน่วยงานสําคัญที่เกี่ยวข้องกับการจดั

การศกึษาในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ สํานักการศกึษา สาํนกังานเขต และกลุ่มเขต ซึง่

จะได้นําเสนอเน้ือหาสาระสําคญัของแต่ละหน่วยงานพอสังเขป (กองวิชาการ สํานักการศึกษา 

กรงุเทพมหานคร. 2556: 7-9) ดงัน้ี 
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1.2.1 สาํนักการศึกษา 

                                 1.2.1.1 สํานักงานเลขานุการ มหีน้าที่รบัผดิชอบเกี่ยวกบัการดําเนินงาน

ทัว่ไป การสํารวจและออกแบบการควบคุมการก่อสรา้ง และการซ่อมแซมบํารุงอาคารสิง่ก่อสรา้งของ

โรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร 

          1.2.1.2 กองการเจา้หน้าที ่มหีน้าทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการบรรจแุต่งตัง้ 

ผู้สอบแข่งขนัได้ การโอนย้าย การขอบรรจุกบั การเลื่อนตําแหน่งและระดบัเงนิเดอืน การกําหนด

กรอบอตัรากําลังข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร การกําหนดตําแหน่งและอัตราเงนิเดือน การ

ดําเนินการทางวนิัย การพจิารณาความดคีวามชอบและประเมนิสมรรถภาพการดําเนินงานเกี่ยวกบั

การจ้าง การฝึกอบรม การจดัทําและรกัษาทะเบียนประวตัิ การจดัทํางบประมาณเงนิอุดหนุน

การศกึษาของรฐับาล และงบประมาณกรุงเทพมหานครหมวดเงนิเดอืนและค่าจา้ง การจดัทําบญัชี

ถอืจ่ายอตัราเงนิเดอืนและค่าจา้งการประชุม อ.ก.ก. ขา้ราชการคร ูและการดําเนินการเกี่ยวกบัการ

สอบแขง่ขนัขา้ราชการคร ู

          1.2.1.3 กองคลงั มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบเกีย่วกบัการดาํเนินงาน 

ดา้นการคลงั การตรวจสอบฎกีาทุกหมวดรายจา่ย เงนิอุดหนุนรฐับาล เงนิกรงุเทพมหานคร เงนินอก

งบประมาณของโรงเรยีนกรุงเทพมหานครและสํานักการศึกษา ควบคุมการเบกิจ่ายเงนิประเภท

ต่างๆ ตรวจสอบยอดงบประมาณรายจ่าย การลงบญัช ีการจดัทํารายงานต่าง ๆ ด้านงบประมาณ

ของกรุงเทพมหานครและเงนิอุดหนุนรฐับาล ดําเนินงานด้านบําเหน็จบํานาญของข้าราชการครู

กรุงเทพมหานคร ขา้ราชการและลูกจา้งของสํานักการศกึษา เงนิบําเหน็จตกทอด เงนิทดแทนการ

ดําเนินการบรหิารงบประมาณ ร่างคําของบประมาณรายจ่ายประจาํปี การขอเงนิประจาํงวด การขอ

เปลี่ยนแปลงงบประมาณ  การขอจัดสรรเงิน การขออนุมัติใช้เงินยืมสะสมกรุงเทพมหานคร

ประสานงานด้านเงนิอุดหนุนรฐับาลกบักรมบญัชกีลาง ธนาคารแห่งประเทศไทย รวมทัง้หน่วยงาน

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการจดัหาพสัดุ วสัดุ ครุภณัฑ์ต่าง ๆ ให้กบัโรงเรยีนต่าง ๆ ในสงักัด

กรงุเทพมหานคร 

1.2.1.4 หน่วยศกึษานิเทศก ์มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบเกีย่วกบัการ 

ดาํเนินการวางแผนและพฒันาการจดัระบบการนิเทศ รวมทัง้นิเทศเพื่อส่งเสรมิการพฒันางาน 

บรหิารในสถานศกึษา การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนตามหลกัสตูรอนุบาลศกึษา ประถมศกึษา 

และมธัยมศกึษาใหม้คีุณภาพ ตลอดจนปฏบิตังิานสนองนโยบายดา้นการศกึษาของกรงุเทพมหานคร 

1.2.1.5 กองโรงเรยีน มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบเกีย่วกบัการ 

ควบคุมดแูล ประสานนโยบายส่งเสรมิพฒันา และเผยแพรก่ารจดัการศกึษาระดบัก่อนประถมศกึษา 

ประถมศกึษา มธัยมศกึษา และการศกึษาพเิศษ การจดัสรรงบประมาณ วสัดุ และครภุณัฑเ์กีย่วกบั 

การเรยีนการสอนให้กับโรงเรยีนในสังกัดกรุงเทพมหานคร การจดัตัง้ให้บรกิารดูแลบํารุงรกัษา 

จดัทาํประวตั ิตรวจเยีย่มและเลกิลม้โรงเรยีน การจดัซือ้ทีด่นิเพื่อสรา้งหรอืขยายโรงเรยีนในสงักดั 

กรงุเทพมหานคร งานดา้นลกูเสอื เนตรนาร ียวุกาชาด และผูบ้าํเพญ็ประโยชน์ การประสานนโยบาย 
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และกําหนดแนวทางปฏบิตัใินโครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษาทีเ่ป็นอํานาจหน้าทีข่อง 

กรงุเทพมหานคร 

1.2.1.6 กองวชิาการ มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบเกีย่วกบังานดา้น 

นโยบายและแผนพฒันาทางการศกึษา ระบบโครงสรา้งการบรหิารการศกึษา กฎหมายการศกึษา 

สารสนเทศทางการศกึษา การวจิยัทางการศกึษา การพฒันาคุณภาพการศกึษา การพฒันาทาง 

หลกัสตูรการสอนและสนบัสนุนการเรยีนการสอนนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา การวดัผล 

และการประเมนิผลการศกึษา ตลอดจนการส่งเสรมิมาตรฐานทางการศกึษา และปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่น 

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

1.2.1.7 โรงเรยีนมธัยมศกึษา มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการใหบ้รกิาร 

การศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้และมธัยมศกึษาตอนปลาย (ช่วงชัน้ที ่3 และ 4) ตาม 

ประกาศกรงุเทพมหานคร เรือ่ง กําหนดเปิดโรงเรยีนมธัยมศกึษา ปีการศกึษา 2547 เมือ่วนัที ่13 

กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2547 เพื่อใหบ้รกิารกบันกัเรยีนในพืน้ทีข่องกรงุเทพมหานคร การบรหิารแบ่ง 

ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงานบุคลากร การบรหิารการเงนิและ 

งบประมาณ และการบรหิารงานทัว่ไป โดยมโีรงเรยีนมธัยมศกึษา จาํนวน 2 โรงเรยีน คอื โรงเรยีน 

มธัยมประชานิเวศน์ และโรงเรยีนมธัยมบา้นบางกะปิ 

1.2.2 สาํนักงานเขต 

              สํานักงานเขตมีอํานาจหน้าที่เกี่ยวกับงานปกครองท้องที่ การพัฒนา

รปูแบบการส่งเสรมิอาชพี การทะเบยีน การโยธา การรกัษาทีส่าธารณะ การสาธารณสุข การจดัเกบ็

รายได้ การรักษาความสะอาด การดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษา การควบคุมดูแลโรงเรียน

ประถมศึกษา การดูแลและรกัษาให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครหรอืกฎหมายอื่นที่

กําหนดใหเ้ป็นอํานาจหน้าทีข่องกรงุเทพมหานครทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

 เมือ่วนัที ่11 มถุินายน 2552   หมอ่มราชวงศส์ุขมุพนัธุ ์ บรพิตัร ผูว้่าราชการ 

กรุงเทพมหานคร ได้กําหนดเขตพืน้ทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานครขึน้ใหม่ เพื่อเป็นการปรบัปรุงการ

แบ่งกลุ่มการปฏบิตังิานของสาํนกังานเขต เพื่อใหก้ารปฏบิตัริาชการมคีวามสอดคลอ้งกบัสภาพพืน้ที ่

เศรษฐกจิ สงัคม วถิกีารดาํรงชวีติของประชาชน สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้เพื่อประโยชน์ในการประสานงาน การกํากับ และติดตามการ

ปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์ามนโยบายของกรุงเทพมหานครอาศยัอํานาจตามความในมาตรา 49 

แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 จึงให้ยกเลิกคําสัง่

กรุงเทพมหานคร ที่ 684/2551 ลงวนัที ่18   กุมภาพนัธ์  2551 และให้แบ่งกลุ่มการปฏบิตังิานของ

สํานักงานเขต ดงัน้ี (กองวชิาการ สํานักการศกึษา กรุงเทพมหานคร. 2552, 11 มถุินายน. คําสัง่ที ่  

กท.2460/2552 เรือ่ง การแบ่งกลุ่มการปฏบิตังิานของสาํนกังานเขต) 
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1. กลุ่มกรงุเทพกลาง ม ี  9  สาํนกังานเขต  จาํนวน  41  โรงเรยีน 

 2. กลุ่มกรงุเทพใต ้  ม ี 10  สาํนกังานเขต  จาํนวน  59  โรงเรยีน 

 3. กลุ่มกรงุเทพเหนือ   ม ี  7  สาํนกังานเขต  จาํนวน  46  โรงเรยีน 

 4. กลุ่มกรงุเทพตะวนัออก   ม ี  9  สาํนกังานเขต  จาํนวน  131 โรงเรยีน 

 5. กลุ่มกรงุธนเหนือ  ม ี  8  สาํนกังานเขต  จาํนวน  90 โรงเรยีน 

6. กลุ่มกรงุธนใต ้  ม ี  7  สาํนกังานเขต  จาํนวน   69 โรงเรยีน 

รวมทัง้หมด   50  สาํนกังานเขต    436  โรงเรยีน 

1. กลุ่มกรงุเทพกลางประกอบด้วย 

สาํนกังานเขตพระนคร สาํนกังานเขตดุสติ สาํนกังานเขตป้อมปราบศตัรพู่าย 

สาํนกังานเขตสมัพนัธวงศ ์

 2. กลุ่มกรงุเทพใต้ ประกอบด้วย 

  สํานักงานเขตปทุมวนั สํานักงานเขตบางรกั สํานักงานเขตสาทร สํานักงานเขตบางคอ

แหลม สํานักงานเขตยานนาวา สํานักงานเขตคลองเตย  สํานักงานเขตวฒันา สํานักงานเขตสวน

หลวง สาํนกังานเขตบางนา  

3. กลุ่มกรงุเทพเหนือ  ประกอบด้วย 

     สาํนกังานเขตจตุจกัร สาํนกังานเขตบางซื่อ สาํนักงานเขตลาดพรา้ว สาํนกังานเขตหลกั

สี ่สาํนกังานเขตดอนเมอืง สาํนกังานเขตสายไหม  สาํนกังานเขตบางเขน 

 4. กลุ่มกรงุเทพตะวนัออก  ประกอบด้วย 

    สํานักงานเขตบางกะปิ สํานักงานเขตสะพานสูง สํานักงานเขตบงึกุ่ม สํานักงานเขตคนั

นายาว สาํนักงานเขตลาดกระบงั สํานักงานเขตมนีบุร ีสํานักงานเขตหนองจอก สํานักงานเขตคลอง

สามวา สาํนกังานเขตประเวศ 

 5. กลุ่มกรงุธนเหนือ  ประกอบด้วย 

     สํานักงานเขตธนบุร ีสํานักงานเขตคลองสาน สํานักงานเขตจอมทอง สํานักงานเขต

บางกอกใหญ่ สํานักงานเขตบางกอกน้อย สํานักงานเขตบางพลดั สํานักงานเขตตลิง่ชนั สํานักงาน

เขตทววีฒันา  

 6. กลุ่มกรงุธนใต้  ประกอบด้วย 

     สาํนักงานเขตภาษเีจรญิ สํานกังานเขตบางแค สํานักงานเขตหนองแขม สํานกังานเขต

บางขนุเทยีน สาํนกังานเขตบางบอน สาํนกังานเขตราษฎรบ์รูณะ สาํนกังานเขตทุ่งคร ุ 

1.2.3 นโยบายด้านการศึกษาของกรงุเทพมหานคร  

การจดัการศกึษาของกรงุเทพมหานคร ตามการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษทีส่อง  (2552- 

2561)  มดีงัน้ี (รายงานการศกึษากรงุเทพมหานคร.2556: 5-7) 
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วิสยัทศัน์ 

  กรงุเทพมหานครไดก้ําหนดวสิยัทศัน์ไว ้คอืพฒันาโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร  

ใหก้า้วไกล กา้วทนัโลก มคีุณภาพเป็นทีย่อมรบัของสงัคม 

กรุงเทพมหานครไดก้ําหนดยทุธศาสตรใ์นการพฒันาการศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

และอนุบาล ดงัน้ี 

1. พฒันาคุณภาพดา้นการศกึษาของโรงเรยีนใหไ้ดม้าตรฐานอยา่งทัว่ถงึ 

2. พฒันาศกัยภาพคร ูบุคลากรทางการศกึษาและผูเ้กีย่วขอ้งในการจดัการศกึษา 

ขัน้พืน้ฐานและอนุบาล 

3. ส่งเสรมิใหผู้อ้ยูใ่นวยัเรยีนมโีอกาสเขา้ถงึการบรกิารการศกึษาภาคบงัคบั 

4. ส่งเสรมิใหม้กีารจดัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้เพิม่ขึน้ 

5. สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืในการจดัการศกึษาจากทุกภาคส่วน 

การพฒันาการศกึษาของกรุงเทพมหานคร ในทศวรรษทีส่อง จะเน้น จรงิจงั ต่อเน่ือง  

และเน้นคุณภาพผูเ้รยีน   ยดึหลกั “ เรยีนฟร ีเรยีนด ีอยา่งมคีุณภาพ” โดยดําเนินการ ดงัน้ี 

   1. ยกระดบัมาตรฐานการเรยีนของโรงเรยีนในสงักดักรงุเทพมหานครอย่าง

ต่อเน่ืองและทัว่ถงึ ดาํเนินการโดยใหโ้รงเรยีนขนาดใหญ่ช่วยเหลอืโรงเรยีนขนาดเลก็ จดัตัง้เป็น

ระบบโรงเรยีนเครอืขา่ยและมกีารจดัตัง้ศูนยว์ชิาการเขตซึง่ไดต้ัง้งบประมาณเพื่อพฒันาวชิาการของ

โรงเรยีนในสํานกังานเขตนัน้ๆ  

     2. การเพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และผลการสอบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

O-NET ดาํเนินการจดัทําขอ้สอบมาตรฐานของกรงุเทพมหานครเพื่อสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

และใหโ้รงเรยีนทุกแห่งจดัตวิเขม้ใหก้บันกัเรยีนก่อนสอบเพือ่เตรยีมความพรอ้มก่อนสอบ O-NET 

   3. มรีะบบการประกนัคุณภาพภายในทีเ่ขม้แขง็  และกรงุเทพมหานครได้

ประเมนิประสทิธภิาพการจดัการศกึษาของโรงเรยีนในสงักดักรงุเทพมหานคร หรอืเรยีกว่า “SMART 

SCHOOL”  เพื่อการเตรยีมความพรอ้มในการประเมนิคุณภาพภายนอกจาก สมศ. รอบ 3  

(โรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานครเขา้ประเมนิครัง้แรกจาํนวน 425 โรงเรยีน จากทัง้หมด 436  

โรงเรยีน) ชีแ้จงแนวทางใหโ้รงเรยีนดําเนินการประเมนิคุณภาพภายใน และรายงานการประเมนิ

ตนเองอยา่งมปีระสทิธภิาพ (41Self Assessment Report: SAR)    มกีารกําหนดเกณฑม์าตรฐาน 

“SMART SCHOOL” และแต่งตัง้คณะกรรมการฯ เพื่อตรวจประเมนิการจดัการศกึษาของโรงเรยีน 

เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการประเมนิคุณภาพภายนอกจาก สมศ. (41สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและ

ประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) 

4. เสรมิทกัษะการเรยีนรูภ้าษาองักฤษและภาษาจนีในโรงเรยีนทัง้ 436 แห่ง 

ดําเนินการจ้างครูชาวต่างประเทศ สอนภาษาอังกฤษ และภาษาจนี ในโรงเรยีนทุกแห่งในสงักดั

กรงุเทพมหานคร มกีารสอนเพิม่เตมิภาษาสเปน อาหรบั ญี่ปุน่ และนํารอ่งโรงเรยีน 2 ภาษา จาํนวน 

22 โรงเรยีน  แบ่งเป็น ภาษาไทย  - องักฤษจาํนวน 12 แห่ง ภาษาไทย – ภาษาจนี 10 แห่ง 
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5. เน้นการเขา้ถงึระบบอนิเทอรเ์น็ตทัง้ในและนอกสถานศกึษา 

        โรงเรยีนในสงักัดกรุงเทพมหานครจํานวน 436 แห่ง มรีะบบอินเทอร์เน็ต 

ความเรว็2 Mbps (เมกะบทิ)   ดําเนินการเช่าระบบและพฒันาหอ้งคอมพวิเตอรเ์พื่อการเรยีนรูใ้หก้บั

ทุกโรงเรยีนเพิม่เตมิเพื่อใหไ้ดส้ดัส่วน 1 คนต่อเครือ่ง  

    6. พฒันาครแูละผูบ้รหิารใหเ้ป็นผูม้คีวามรูใ้นวชิาชพี สนับสนุนการทําวทิยฐานะ  

ให้ทุนการศึกษาทัง้ในและต่างประเทศ และสนับสนุนที่พักอาศัย  ดําเนินการจดัทําแผนพัฒนา

ขา้ราชการครกูรงุเทพมหานคร อบรม ใหค้วามรูแ้ละเพิม่พนูประสบการณ์ในวชิาชพี หลกัการบรหิาร

และการจดักระบวนการเรยีนรูแ้ละการทําวทิยฐานะสนับสนุนใหบุ้คลากรไดร้บัสวสัดกิาร 

 มบีา้นพกัคร ู 

   7. สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืในการจดัการศกึษาในทัง้ประเทศและต่างประเทศ 

       - ดาํเนินการจดัทาํบนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอืดา้นการศกึษาระดบัมธัยม 

ศกึษากบัโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร  

(โรงเรยีนสหกจิ) โดยมโีรงเรยีนสงักดั สพฐ.จํานวน 57 แห่ง และโรงเรยีนสงักดั กทม. จาํนวน 105 

แห่ง ที่เข้าร่วมบนัทึกข้อตกลง เช่น โรงเรยีนหอวงั (สพฐ.) จบัคู่กบัโรงเรยีนมธัยมประชานิเวศน์ 

(กทม.) โรงเรยีนสุรศกัดิม์นตร ี(สพฐ.) จบัคู่กบัโรงเรยีนวชิทูศิ (กทม.)  

                           - รว่มมอืกบัโรงเรยีนสาธติของมหาวทิยาลยัต่างๆ เช่น  ความรว่มมอื

กับโรงเรยีนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ตามโครงการเสรมิสร้างประสิทธภิาพจดัการ

เรยีนรูเ้ดก็ทีม่คีวามต้องการพเิศษ และความรว่มมอืกบัโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ประสานมติร  

                           - โครงการแลกเปลีย่นวฒันธรรมระหว่างประเทศ เช่น ญีปุ่่น (ฟูกูโอกะ

,ยาชโิย)่ จนี (คุณหมงิ) และสวเีดน เป็นตน้ 

หมายเหตุ ใหทุ้นนกัเรยีนทีจ่บการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาปีที ่5 จากโรงเรยีน 

สงักดักรุงเทพมหานคร เขา้ศกึษาต่อแพทย ์ พยาบาล ฟร ีที่ คณะแพทยศาสตรว์ชริพยาบาล และ

ทุนศกึษาต่อระดบัมหาวทิยาลยัฯ จาํนวน 50 ทุน 

 โครงการและกจิกรรมเด่นการพฒันาการศกึษาของกรงุเทพมหานคร เช่น 

1. โครงการเรยีนฟร ีเรยีนด ีอยา่งมคีุณภาพ (ฟร ี20 อยา่ง) 

2. พฒันาโครงการสรา้งประสทิธภิาพการจดัการศกึษาพเิศษ ( ปี 2554 มนีกัเรยีน 

การศกึษาพเิศษ จาํนวน 2,634 คน) 

3. เช่าระบบและพฒันาหอ้งคอมพวิเตอรเ์พื่อการเรยีนรู ้

4. หลกัสตูร โตไปไมโ่กง (ซื่อสตัยส์ุจรติ,รบัผดิชอบ,จติสาธารณะ,รกัความเป็น 

ธรรมอยูอ่ยา่งพอเพยีง) 

5. โครงการหอ้งเรยีนพ่อแม ่

 

6. เสรมิสรา้งทกัษะชวีติ ระดบัมธัยมศกึษา (หลกัสตูรโลกหมนุไดด้ว้ยมอืฉนั 
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รว่มกบัสมาคมส่งเสรมิสถานภาพสตรไีทยในพระบรมราชูปถมัภ ์

7. พฒันาทกัษะดา้นดนตรใีนโรงเรยีน 

8. โครงการพฒันาศกัยภาพครผููส้อนเดก็ปฐมวยั 

9. โครงการรกัษาความปลอดภยั (CCTV) 

10. โครงการว่ายน้ําเป็น เล่นน้ําได ้

11. จา้งยามรกัษาความปลอดภยัในโรงเรยีนทัง้ 436 แห่ง 

12. ความร่วมมอืกบับรษิัทไมโครซอฟต์เพื่อการพฒันาการเรยีนการสอนรูปแบบ 

Digital Content 

การจดัการศกึษาของโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานครในหว้งเวลาการปฏริปูการศกึษา 

“ทศวรรษทีส่อง” เป้าหมาย 4 ปี ทีจ่ะทําใหเ้ดก็กรุงเทพมหานครมทีกัษะและศกัยภาพทีเ่ป็นสากลใน 

7 ประการ คอื 

1. มคีวามรกัชาต ิศาสนา พระมหากษตัรยิ ์

2. คดิได ้แกป้ญัหาเป็น 

3. มคีวามคดิสรา้งสรรค ์

4. มภีาวะผูนํ้าและทาํงานเป็นทมี 

5. เขา้ใจและเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร 

6. รูว้ถิโีลก 

7. พึง่พาตนเองไดใ้นการเรยีนรูแ้ละทาํงานโดยคาํนึงถงึร่างกายอารมณ์ สงัคมและ 

42สตปิญัญาเป็นสาํคญั 

มาตรการท่ีสาํคญั 

     1.  พฒันาการจดัการศกึษาปฐมวยั โดยพฒันาเทคนิควธิกีารจดักจิกรรมและการดูแล

นกัเรยีน 

     2. เพิ่มคุณภาพการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะในกลุ่มสาระคณิตศาสตร์

วทิยาศาสตร ์ภาษาต่างประเทศ และภาษาไทย 

     3. จดัให้มกีารพฒันาบุคลากรเป็นครูมอือาชพี โดยให้ครูได้มกีารพฒันาตนเองให้มี

ความรูต้ามกลุ่มสาระทีส่อนและความรูต้ามมาตรฐานวชิาชพี 

     4. ใหน้กัเรยีนไดม้กีารเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีนเพือ่เพิม่ประสบการณ์ตรงใหก้บัผูเ้รยีน  

     5. ใหน้กัเรยีนไดม้กีารเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีนเพือ่เพิม่ประสบการณ์ตรงใหก้บัผูเ้รยีน  

     6. ผู้บรหิารโรงเรยีนต้องกํากบัดูแลกระบวนจดัการเรยีนการสอนของครูอย่างใกล้ชดิ 

เพิม่อตัราการอ่านออก เขยีนได ้

     7. ใหม้กีารนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนอยา่งเหมาะสม 
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      8. กระจายอํานาจให้โรงเรยีนในการบรหิารการศึกษาทัง้ด้านการพัฒนาบุคลากร

วิชาการ และงบประมาณ  เพื่ อ ให้ โรงเรียนเข้มแข็งความมุ่ งหวัง 4 ปี  ของผู้ว่ าราชการ

กรงุเทพมหานครนกัเรยีนกรงุเทพมหานครจะตอ้ง 

8.1 เป็นเดก็ด ี

8.2 มทีกัษะการคดิ 

8.3 เพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

8.4 อ่านเขยีนได ้

8.5 ใชเ้ทคโนโลยเีป็น 

นางผุสด ีตามไท รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้มอบนโยบายด้านการศกึษาของ

กรุงเทพมหานครแก่ผู้บรหิารสํานักงานเขตกลุ่มกรุงเทพเหนือ ประกอบด้วย เขตจตุจกัร บางซื่อ 

ลาดพร้าว หลกัสี่ ดอนเมือง สายไหม และเขตบางเขน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่านโยบายด้าน

การศกึษาของกรงุเทพมหานครเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ว่า 

“การศึกษาเป็นสิ่งที่มีความสําคัญอย่างยิ่ง การปูพื้นฐานความรู้ด้านต่างๆ ให้แก่เด็ก

นักเรยีนในสงักดักทม.อย่างมปีระสทิธภิาพจะช่วยส่งเสรมิ สนับสนุน และสัง่สอนให้เดก็เตบิโตเป็น

ผูใ้หญ่ทีด่ ีมคีวามรู ้มคีุณภาพ และเป็นคนดขีองสงัคม ซึง่แนวทางการดําเนิน โครงการต่างๆ ใหย้ดึ

หลกัสาํคญั 4 ประการ ประกอบดว้ย ของเก่าอยา่ใหเ้ฉา โครงการต่างๆ ทีเ่คยทาํและดมีปีระโยชน์ให้

ทําต่อเน่ือง เช่น โครงการอิม่ท้องสมองด ีโครงการโตไปไม่โกง โครงการโรงเรยีนสองภาษา และ

โครงการจดัการศกึษาพเิศษ (เรยีนร่วม) ของที่คา้งต้องทําใหเ้สรจ็ โครงการไหนทีท่ําคา้งอยู่กใ็หร้บี

ดําเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ เช่น โครงการพฒันาทกัษะทางดนตร ีและโครงการตดิตัง้ฟร ีHi-Speed Wi-

Fi 4 MB ในโรงเรยีนสงักดั กทม.จํานวน 4,270 จุด ห้องสมดุเพื่อการศกึษา (E-Library) ใหค้รบทุก

โรงเรยีน ของใหม่ต้องเดนิหน้า โครงการหรอืกจิกรรมใหม่ๆ ทีเ่ริม่ทํา ใหม้คีวามก้าวหน้าและเกดิผล

สําเรจ็ เช่น การสรา้งวนิัยใหแ้ก่นักเรยีน ภาษาองักฤษแขง็แรงพรอ้มรบัประชาคมอาเซยีน การสอน

ภาษามลายูในโรงเรยีนสงักดั กทม.และการส่งเสรมิการอ่านให้กรุงเทพฯเป็นมหานครแห่งการอ่าน

เพิ่มจาก 2-5 เล่ม/คน/ปี เป็น 10-15 เล่ม/คน/ปี และภารกิจประจําวนัอย่าละเลย เช่น การจดัการ

เรยีนสอนอยา่งมคีุณภาพ ส่งเสรมิใหเ้ดก็คน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเองและมจีรยิธรรม และการบรหิาร

การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ด้านวิชาการ ด้าน

งบประมาณ ดา้นบรหิารงานบุคคล และดา้นการบรหิารทัว่ไป)” 

  

2. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค (AQ) 

  2.1 ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค (AQ) 

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค มาจากคําว่า Adversity Quotient ใชอ้กัษร

ย่อว่า AQ ซึ่ง สตอลท์ซ (Stoltz) เป็นผู้คดิค้นทฤษฎน้ีีขึน้ในปี 1997 มแีนวคดิว่า ความสามารถใน

การเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) เป็นส่วนสําคญัที่จะทําให้ประสบความสําเรจ็นอกเหนือจาก
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เชาวน์ปญัญา (IQ) และความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) เพราะ ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) ทําให้บุคคลควบคุมสถานการณ์และนําตวัเองเขา้ไปแก้ไขสถานการณ์  และมผีู้ให้

ความหมายของความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ไวด้งัน้ี  

สตอลท์ซ (Stoltz.1997: 6-7) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ)  หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยามทีต่อ้งเผชญิ

กบัความทุกขย์ากหรอืความลําบาก อดทนต่อปญัหาหรอือุปสรรคต่างๆ เมื่อเกดิอุปสรรคขึน้ในชวีติ

แล้วสามารถที่จะตอบสนองปญัหาเหล่านัน้ได้ โดยผู้ที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรคสงู จะมจีติใจทีเ่ขม้แขง็ ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคใดๆ แมจ้ะพ่ายแพห้รอืลม้เหลวไปกส็ามารถลุก

ขึน้สู้ใหม่ได ้ส่วนผู้ที่มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรคตํ่า เวลาที่ต้องเผชญิกบัความ

ผดิหวงัหรอืความทุกขย์ากกจ็ะพา่ยแพ ้บางคนอาจละทิง้งานไปกลางคนั เป็นตน้  

มณัฑรา ธรรมบุศย์ (2544: 14) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ ในเวลาทีต่อ้งเผชญิ

กบัปญัหาและอุปสรรคเป็นสิง่ทีข่ดัขวางทาํใหค้นเราไมส่ามารถกา้วขึน้ไปสู่ความสาํเรจ็ทีต่ ัง้ไว ้ 

วทิยา นาควชัระ (2544: 103) ให้ความหมายว่า ความสามารถความสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคของบุคคล มคีวามอดทน

เมื่อมอุีปสรรคและสามารถฝ่าฟนัอุปสรรคไดอ้ย่างคนทีม่กีําลงัใจและมคีวามหวงัอยู่เสมอ โดยมนุษย์

ทุกคนเกดิมามทีัง้ขอ้ดแีละขอ้บกพร่องในตนเองทําให้สุขหรอืทุกข ์ประสบความสําเรจ็มากขึน้หรอื

น้อยลงขึ้นอยู่กับพันธุกรรม การอบรมเลี้ยงดูตัง้แต่วัยเด็กและสิ่งแวดล้อม ซึ่งปจัจยัทัง้ 3 น้ี   

ไดห้ล่อหลอมใหเ้กดิเป็นบุคลกิภาพทีด่หีรอืไม่ด ีเกดิเป็นนิสยัทีท่ําใหช้วีติเจรญิหรอืนิสยัทีท่ําใหช้วีติ

เสื่อมถอยลง  

 นัยพินิจ คชภักดี (2544: 41) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ หลกัการทีม่พีลงั ทีจ่ะทําใหบุ้คคลประสบผลสาํเรจ็ทัง้ในชวีติส่วนตวัและการ

ทํางาน เป็นทศันะใหม่ทีจ่ะนําไปสู่ความสําเรจ็และเป็นเครื่องมอืที่สําคญัที่จะทําให้คนเราสามารถสู้

รบปรบมือกับความท้าทายได้ ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค จะทําให้เรารู้จกั

ความคดิของตนเองเมื่ออยู่ในภาวะที่มอุีปสรรค รูถ้งึความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคทําให้เรา

สามารถจําแนกได้ว่า ใครที่จะเอาชนะอุปสรรคนําเอาพลงัความสามารถที่มสีํารองในตวัออกมาใช ้

ยนืหยดัมุง่มัน่และใครทีจ่ะวางมอืทนัททีีพ่บอุปสรรค  

  ศนัสนีย ์ฉัตรคุปต์ (2545: 103) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ รปูแบบปฏกิริยิาตอบสนองหรอืพฤตกิรรมของคนๆนัน้ ต่อปญัหาอุปสรรคที่

เกดิขึน้ คอื รปูแบบพฤตกิรรมการตอบสนองต่อปญัหาอุปสรรคในชวีติ ซึง่ก็จะเป็นกลไกของสมอง

เกดิจากใยประสาทต่างๆ ทีถู่กสรา้งขึน้ฝึกฝนขึน้  

ศิรริตัน์ แอดสกุล (2545: 9) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถในการอดทนต่อความยากลาํบาก อดทนต่อการรอคอย คนที่
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ไม่รูจ้กัอดทนจะมลีกัษณะใจรอ้น ทอ้แทแ้ละหมดกําลงัใจ ไมรู่จ้กัรอคอย ทนอะไรไม่ค่อยได ้บางครัง้

ถงึกบัทาํรา้ยรา่งกายตนเองหรอืทํารา้ยร่างกายผูอ้ื่น  

กรมวชิาการ (2546: 2) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ) หมายถงึ ความสามารถ แต่ของละบุคคลในการดาํรงชวีติเมือ่เผชญิกบัความทุกข ์หรอือุปสรรค

แลว้สามารถจดัการต่อสถานการณ์หรอืการต่อสูเ้พื่อฝา่ฟนัอุปสรรคต่าง ๆ 

เกสร  ภูมดิ ี(2546: 9) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ) หมายถึง การที่บุคคลตอบสนองต่อเหตุการณ์หรอืวธิกีารในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรคซึ่ง

เป็นตวัขดัขวางใหส้ามารถกา้วไปสู่ความสาํเรจ็ตามทีป่รารถนาไว ้

จนัทร์ชลี มาพุทธ (2546: 9) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถในการจดัการกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ การมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง

และสามารถดงึคนทีม่คีวามสามารถเขา้มารว่มงานและมอบหมายงานใหต้รงกบัความรูค้วามสามารถ 

ความถนัด จะต้องเป็นคนกลา้ตดัสนิใจ พ่อแม่สามารถฝึกลูกได้ตัง้แต่เดก็ๆ ใหลู้กไดม้โีอกาสคดิเอง 

ทาํเอง ตดัสนิใจเองจะทาํใหล้กูเป็นคนกลา้ตดัสนิใจ  

อาร ีพนัธ์มณี (2546: 101-102) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ บุคคลทีม่คีวามอดทน จติใจเขม้แขง็และมเีป้าหมายชดัเจนแน่นอน มคีวาม

เขา้ใจโลก สามารถอดทนต่อความเหน่ือยยาก ลําบาก ความเจบ็ปวด การรอคอย อดทนต่อความ

เบื่อหน่าย มุง่มัน่ ฟนัฝา่ใหพ้น้อุปสรรคใหไ้ดแ้ละแกป้ญัหาใหไ้ด ้  

  นิภา แก้วศรงีาม (2547: 77) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถในการเผชญิกบัปญัหาและอุปสรรคต่างๆ ด้วยความอดทน 

หากมคีวามเพยีรพยายามอย่างไมย่่อทอ้ โดยจะพบว่าผูท้ีม่รีะดบัความสามารถในการเผชญิอุปสรรค

จะมวีนิัยและแรงจงูใจตนเองกระตุน้ตนเองเพื่อมุ่งสู่ความสําเรจ็ มคีวามทุ่มเทไม่ยอ่ทอ้ ยอมรบัความ

เปลี่ยนแปลง และมีความยืดหยุ่น สามารถฟนัฝ่าอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้นในการดํารงชีวิต ใน

การศกึษา และในการทํางานไดเ้ป็นอย่างด ีรวมทัง้ไม่หยุดน่ิงในการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อ

ความกา้วหน้าและความเป็นอยูต่ลอดเวลา  

   รชันิดา  สบายวรรณ (2547: 10) ใหค้วามหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยามทีต่้องเผชญิ

กับความทุกข์ยากหรอืความลําบาก มคีวามอดทนต่อการรอคอย สามารถควบคุมสถานการณ์ 

วเิคราะห์ได้ถึงสาเหตุที่แท้จรงิของอุปสรรค มคีวามรบัผดิชอบและมคีวามมุ่งมัน่ที่จะแก้ปญัหาให้

ประสบความสาํเรจ็  

   นภดล โชตพิานิชย ์(2549: 16) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยามทีต่้องเผชญิ

กับความทุกข์ยากหรอืความลําบาก มคีวามอดทนต่อการรอคอย สามารถควบคุมสถานการณ์ 

วเิคราะหไ์ดถ้งึตน้ตอของอุปสรรค มคีวามรบัผดิชอบ และมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ 
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  บุญส่ง  กวยเงนิ (2549: 15) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ การทีบุ่คคลนัน้สามารถอดทนต่อความยากลําบาก ในเหตุการณ์ทีถู่กรมุเรา้

ด้วยปญัหาต่างๆและสามารถควบคุมเหตุการณ์ไว้ได้ แล้วหาทางแก้ไขฟนัฝ่าปญัหา อุปสรรค

เหล่านัน้ไปไดด้ว้ยด ี

  พรสุภา วสุนธรา (2549: 13) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถึง การที่บุคคลตอบสนองต่อเหตุการณ์ หรอืวธิกีารในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรคซึง่เป็นตวัขดัขวางใหส้ามารถกา้วไปสู่ความสาํเรจ็ทีป่รารถนาไว ้

  อนันต์ นวลใหม่ (2549: 25) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึความสามารถของแต่ละบุคคลที่มพีฤตกิรรมตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เป็น

ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในชวีติ รวมทัง้สามารถฟนัฝา่อุปสรรคได ้

  อาทติา  กลบัเพิม่พนู (2549: 36) ใหค้วามหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ การทีบุ่คคลพยายามทําความเขา้ใจอุปสรรค เผชญิหน้ากบัเหตุการณ์หรอื

สถานการณ์ที่ยากลําบากที่ผ่านเข้ามาในชีวิต ด้วยความอดทน พากเพียร และมกีําลงัใจเพื่อให้

บรรลุผลตามเป้าหมายทีว่างไว ้

  กนิษฐา หมัน่กจิการ (2550: 36) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเผชญิอุปสรรค ประกอบด้วยความเพียร

พยายาม มุ่งมัน่ อดทนกล้าเสี่ยง กล้าลองผิดลองถูก ยอมรบัในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อ

ปรบัปรงุตนเองไปสู่จดุมุง่หมาย โดยนําความผดิพลาดมาเป็นบทเรยีน 

  จนัดา ทพัละ (2550: 30) ใหค้วามหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยามที่มอุีปสรรคว่าจะมี

วธิกีารใดในการแกไ้ขอุปสรรคนัน้ 

  ชุษณมน  ชยัโยธา (2550: 12) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ทัง้ความทุก

ยาก หรอืความลําบาก มคีวามอดทน สามารถควบคุมสถานการณ์ วเิคราะห์ถึงต้นตอปญัหาหรอื

อุปสรรคและมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะประสบผลสาํเรจ็ 

   ทพิวรรณ จนัทสทิธิ ์ (2550: 13) ใหค้วามหมายว่าความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค ซึ่งเป็นรูปแบบ

ปฏกิริยิาตอบสนอง หรอืพฤตกิรรมของคนนัน้ต่อปญัหาอุปสรรคที่เกดิขึน้ สามารถนําพลงัที่มใีนตวั

ออกมาใชเ้พื่อใหป้ระสบผลสาํเรจ็ทัง้ในชวีติส่วนตวัและการทาํงาน 

  ธดิา ฐติพิานิชยางกูร (2550: 17) ใหค้วามหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค  (AQ) หมายถึง ความสามารถในการเผชิญและฟ ันฝ่าอุปสรรค  (AQ) หมายถึง 

ความสามารถของแต่ละบุคคลทีม่พีฤตกิรรมในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เป็นปญัหาและ

อุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในชวีติ รวมทัง้สามารถฟนัฝา่อุปสรรคได ้
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  ธีรดนย์ โพธิค์ํา (2550: 47) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถึง การที่บุคคลเผชิญปญัหาต่างๆ ที่ผ่านเข้ามาในชีวิต โดยเชื่อว่าตนเอง

สามารถควบคุมสถานการณ์ รบัรูต้น้เหตุและรบัรูต้น้เหตุและรบัผดิชอบต่อปญัหา เขา้ถงึปญัหาต่างๆ 

และอดทนต่อปญัหาทีเ่กดิขึน้ซึง่เป็นแนวทางทีนํ่าไปสู่ความสําเรจ็ในชวีติ 

  พฒัราภรณ์  กลา้หาญ (2550: 36) ใหค้วามหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการที่จะเผชิญและเอาชนะต่อปญัหา ความ

ยากลาํบาก ดว้ยจติใจทีเ่ขม้แขง็ มุง่มัน่ ไมท่อ้ถอยมคีวามอดทน เพยีรพยายามทีจ่ะจดัการกบัปญัหา

ดว้ยวธิทีีด่ทีีสุ่ดเพื่อประสบผลสาํเรจ็ในชวีติและงาน 

  ลกัขณา คานเครอื (2550: 14) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยามทีต่้องเผชญิ

กบัความทุกขย์ากหรอืความลาํบากและฝา่ฟนัอุปสรรคใหก้า้วไปสู่ความสาํเรจ็ 

  สุภะ อภญิญาภบิาล (2550: 47) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่มปีญัหาหรอือุปสรรค โดย

สามารถควบคุมสถานการณ์ พยายามแก้ไขอุปสรรค รบัรูถ้งึระดบัของอุปสรรค มคีวามอดทนและ

มุง่มัน่เพื่อความสาํเรจ็ 

  วนัเพ็ญ  ยอดคง (2550: 43) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยามทีต่้องเผชญิ

ปญัหาซึ่งเป็นตวัขดัขวางการก้าวไปสู่ความสําเรจ็ตามที่ปรารถนาไว้ สามารถควบคุมสถานการณ์ 

วเิคราะห์ได้ถึงสาเหตุที่แท้จรงิของอุปสรรค มจีติใจที่เขม้แขง็ มคีวามอดทน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค

ใดๆ และมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะแกไ้ขปญัหาใหป้ระสบความสําเรจ็ 

 วนัเพ็ญ  วิวิธสิร ิ(2550: 11) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการเอาชนะอุปสรรคและความยากลาํบากทีผ่่าน

เข้ามาในชีวิตให้ผ่านพ้นไปด้วยความมุ่งมัน่ อดทน มีความเชื่อมัน่ในตนเองและมีความเพียร

พยายามที่จะต่อสู้โดยไม่ท้อถอย โดยทํางานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้ประสบผลสําเรจ็ตามที่

มุง่หวงัไวใ้นชวีติส่วนตวัและในการทาํงาน 

 กนกพร ส่องศรี (2551: 15) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค คือ ความมีน้ําอด น้ําทนมคีวามพรากเพียร พยายามในการต่อสู้หรอืแก้ไขกับปญัหา 

อุปสรรคต่างๆ ในการดาํเนินชวีติโดยไมท่อ้แทแ้ละไมล่ม้เลกิความพยายาม 

 ธญัญามาศ คํามาตา (2551: 13) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการฟนัฝ่าอุปสรรค ความยากลําบากในชวีติ 

อย่างไม่ยอ่ทอ้ และมแีนวคดิว่าการเอาชนะความยากลาํบากต่าง ๆ สามารถเป็นไปได ้โดยไม่ปล่อย

ใหอุ้ปสรรคต่างๆ เขา้มาขดัขวางหนทางสู่ความสาํเรจ็ 
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ณัฐนันท์ เนตรทิพย์ (2552: 13) ให้ความหมายว่าความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ)  หมายถงึ หมายถงึ ความสามารถของบุคคลทีอ่ดทนและไม่ยอ่ทอ้กบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ 

มคีวามพยายามในการควบคุมสถานการณ์ และตัง้ใจแกไ้ขอุปสรรคทีเ่กดิขึน้เพื่อมุง่สู่ความสาํเรจ็ 

ธรีศกัดิ ์ กําบรรณารกัษ์และคณะ (2552: 6-7) ใหค้วามหมายว่า ความสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อปญัหาและอุปสรรค

ด้วยเจตคติในทางบวก มสีติ มคีวามรบัผิดชอบและหาทางแก้ปญัหาด้วยความมุ่งมัน่ อดทนจน

สามารถฝา่ฟนัและเอาชนะปญัหาได ้

ปญัจพร  หอมฤทยักมล (2552: 23) ใหค้วามหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการเผชญิหน้ากบัความยากลําบากต่างๆทีผ่่าน

เขา้มาในชวีติดว้ยความมุง่มัน่ อดทนและฟนัฝา่อุปสรรค เพื่อใหป้ระสบความสําเรจ็ตามทีห่วงัไวโ้ดย

ไมท่อ้ถอย 

วฒันา  ปดัถาวะโร (2552: 7-8) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถในการอดทนต่อความยากลําบากหากไม่รูจ้กัการรอคอยจะ

ทํารา้ยตนเองหรอืทํารา้ยผู้อื่นได้วธิสีนองต่อเหตุการณ์หรอืวธิกีารเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรคในการ

กา้วไปสู่ความสาํเรจ็โดยผูท้ีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรคสงูจะมจีติใจทีเ่ขม้แขง็ 

ไมย่อ่ทอ้ต่ออุปสรรคใดๆ แมจ้ะพ่ายแพห้รอืลม้เหลวไปกส็ามารถลุกขึน้สูใ้หมไ่ด ้

ศรณัพร  คันธรส (2552: 19) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมที่บุคคลสนองตอบต่อปญัหาอุปสรรคที่กําลงัเผชญิอยู่

อย่างมานะอดทน และมจีติใจทีเ่ขม้แขง็ทีจ่ะตา้นทานต่อปญัหาอุปสรรคเหล่านัน้ โดยมคีวามมัน่ใจว่า

จะสามารถแกไ้ขปญัหาและเอาชนะอุปสรรคทีเ่กดิขึน้เพื่อกา้วไปสู่ความสําเรจ็ได ้

กติติด์นัย  แจง้แสงทอง (2553: 40) ใหค้วามหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถของบุคคลต่อการเผชญิอุปสรรคหรอืปญัหาต่าง ๆ ดว้ยความ

ไมย่อ่ทอ้ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความสาํเรจ็หรอืการแกป้ญัหา 

วนัเพ็ญ อํานาจกติิกร และคณะ (2553: 22) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) หมายถึง หมายถึงความสามารถของบุคคลในการจดัการกบัปญัหาและ

อุปสรรคต่างๆ ที่เกดิขึน้ด้วยจติใจที่เขม้แขง็รบัรูถ้งึระดบัอุปสรรค และสามารถ ควบคุมอุปสรรคที่

เกดิขึน้ได ้มคีวามเชื่อมัน่ ต่อตนเอง มคีวามอดทนต่อความยากลําบาก มุ่งมัน่ในการแก้ไขอุปสรรค

ของตนเองให้ประสบผลสําเรจ็ ในการวจิยัครัง้น้ีแบ่งความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค

ออกเป็น 4 องคป์ระกอบคอืความสามารถในการควบคุมอุปสรรค ความสามารถในการนําตวัเองเขา้

ไปแก้ไขอุปสรรค ความสามารถในการรบัรูถ้ึงระดบัอุปสรรค และความสามารถในการทนทานต่อ

อุปสรรค 

ศุภกานต์  น่วมจะโป๊ะ (2553: 11) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถึง ความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค เป็นความอดทนความพากเพียร

พยายามในการต่อสู้กบัปญัหาอุปสรรคและความยากลําบากในชวีติโดยไม่ทอ้ถอยและลม้เลกิความ
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พยายามมีกําลังใจและมีความหวงัเสมอเพื่อให้สามารถทํากิจกรรมให้ประสบความสําเร็จตาม

เป้าหมายทีก่ําหนดไว ้

สุเนียร  สอ่ีอน (2553: 29) ใหค้วามหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยามที่มอุีปสรรคว่าจะมี

วธิกีารใดในการแกไ้ขอุปสรรคนัน้ 

สุรสัวดี  สร้อยแก้ว (2553: 17) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถึง ความสามรถในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เป็นปญัหาหรอือุปสรรค 

เพื่อใหผ้่านพน้และก้าวไปสูค้วามสําเรจ็ มคีวามอดทน ความพากเพยีรและความสามารถในการผ่าน

พน้ความยากลาํบากโดยไมล่ม้เลกิ ยอมรบัผลของอุปสรรคหรอืปญัหาทีเ่กดิขึน้ 

นันทน์ปพร  ดุรงคพ์นัธุ ์ (2554: 9) ใหค้วามหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถของบุคคลทีจ่ะอดทนและไมย่่อทอ้ต่อปญัหาทีเ่กดิขึน้ มคีวาม

พยายามในการควบคุมสถานการณ์และตัง้ใจแกไ้ขอุปสรรคทีเ่กดิขึน้เพื่อมุง่สู่ความสาํเรจ็  

ปรเมษฐ์ มากพงษ์ (2554: 14) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ  ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีเ่ป็นปญัหา หรอื

เป็นอุปสรรคในการที่จะทําการสิง่ใดสิง่หน่ึง โดยในการต่อสู้รบัมอื และแก้ไขปญัหาหรอือุปสรรค

เหล่านัน้ ต้องอาศยัความอดทน ความเพยีรพยายาม และความสามารถที่ม ีอย่างมคีวามหวงัและ

กําลงัใจ 

สมชาติ  กิจยรรยง (2554: 71) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ  ความฉลาดทางการรกัความก้าวหน้า ซึง่เป็นแรงสําคญัในการกระตุน้ผูน้ัน้

ทาํงานอยา่งจรงิจงัทุ่มเทเพื่อความก้าวหน้า 

กนวรรณ  เกตุการณ์ (2555: 37) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการควบคุมหรอืจดัการกบัปญัหาในการทํางานมี

ความพากเพยีรทีจ่ะเอาชนะอุปสรรคและความยากลําบากโดยไมย่อ่ทอ้  

ทฤษฎี  สุทธินนท์ (2555: 11) ให้ความหมายว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) หมายถงึ  ความสามารถของบุคคลทีแ่สดงออกมาเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ

ในยามทีต่อ้งเผชญิกบัความทุกขย์ากซึง่เป็นสิง่ทีค่อยขดัขวางความปรารถนาและความสําเรจ็ของตน 

จนิดา น้าเจรญิ (2556: 22) ใหค้วามหมายว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ) หมายถงึ การแสดงออกของบุคคลเมือ่พบปญัหา เขา้ใจและรบัรูถ้งึตน้เหตุของปญัหาตามความ

เป็นจรงิ เพยีรพยายามคน้หาวธิกีารแกป้ญัหา และตอบสนองต่อปญัหาตามจดุมุง่หมายทีก่ําหนดไว ้

จากความหมายของความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ที่กล่าวมาขา้งต้น 

สรุปได้ว่า  ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความสามารถของแต่ละ

บุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆที่เป็นปญัหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในชีวิต สามารถ

ควบคุมและแก้ไขสถานการณ์และฟนัฝ่าอุปสรรคได้ รวมทัง้สามารถดําเนินกจิกรรมต่างๆ เพื่อก้าว

ไปสู่ความสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้
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2.2. ความสาํคญัของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค 

      สตอลทซ์ (Stoltz) เปรยีบชวีติเหมอืนการไต่ขึน้ภเูขา ผูท้ีป่ระสบความสาํเรจ็นัน้  

จะอุทศิตนกา้วต่อไปขา้งหน้า ไต่ขึน้ไปยงัจดุสูงขึน้ อยา่งไมห่ยดุหยอ่น ไมย่่อทอ้ต่อความยากลําบาก 

บางครัง้ชา้บ้าง บางครัง้เรว็บ้าง เจบ็ปวดบ้างก็ยอม ความสําเรจ็นัน้จะเป็นเพยีงจุดๆ หน่ึงของชวีติ 

ณ เวลาใดเวลาหน่ึง จากนั ้นก็ก้าวต่อไปตลอดชีวิตแม้ว่าจะมีอุปสรรคเพียงใด ตัวอย่างเช่น 

ประธานาธบิด ี จมิมี ่คารเ์ตอร ์ทีไ่ดท้ําประโยชน์ให้สงัคมอย่างไม่หยดุหย่อน แมก้ระทัง่ภายหลงัลง

จากตําแหน่งประธานาธบิดสีหรฐัแล้วก็ตาม และยงัปรากฏผลงานที่มต่ีอสงัคมโลกของท่านในช่วง

หลงัลงจากตําแหน่งจะมมีากกว่าเมือ่ตอนรบัตําแหน่งอยู ่เน่ืองจากท่านไมเ่คยหยุดอยูก่บัทีเ่ลย แมว้่า 

แนวคิดด้านความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) จะได้รบัการพฒันามาหลงัจาก 

เชาวน์ปญัญา (IQ) และเชาว์อารมณ์ (EQ) แต่ด้วยความสําคญัและประโยชน์ต่อการพฒันาตนเอง 

องค์กร และสังคม ทําให้บริษัทชัน้นําขนาดใหญ่ในประเทศสหรฐัเอมริกา ได้นําแนวคิดน้ีมา

พฒันาการดําเนินงาน และหน่วยงานดา้นการจดัการศกึษา แก่เดก็นักเรยีนในประเทศสงิคโปร ์ไดนํ้า

แนวคดิน้ีบรรจุในแผนการสอนในโรงเรยีน ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  คอื 

ความสามารถในการทีอ่ดทนทัง้ดา้นความยากลําบากทางกาย ความอดกลัน้ทางดา้นจติใจ และจติ

วญิญาณ ทีส่ามารถเผชญิและเอาชนะเพื่อบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไวเ้มื่อตอ้งเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงที่

รวดเรว็และไม่มคีวามแน่นอน ปญัหาที่กล่าวถงึน้ีจะเป็นปญัหาเลก็น้อย เป็นปญัหาปานกลาง หรอื

อาจจะเป็นปญัหาใหญ่โตซบัซอ้นกไ็ด ้คนทีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรคสูงหรอืมี

จติใจชอบการต่อสู้ จะมสีุขภาพแขง็แรง ไม่ค่อยเจบ็ป่วย ไม่รูส้กึทอ้แท ้ หวัใจของความสามารถใน

การเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค คอืดาํเนินต่อไปไม่หยุดยัง้ไม่ทอ้ถอย ดงัเช่น โธมสั เอดสินั ใชเ้วลาถงึ 

20 ปี ในการอดทนมงุมัน่ทําการทดลองผลติแบตเตอรีต่น้แบบ  ทีเ่บาและทนทานดว้ยการทดลองหา้

หมื่นกว่าครัง้ สาเหตุทีเ่ขาอดทนทําเช่นนัน้เพราะว่าการทดลองทัง้หา้หมื่นครัง้ทําใหเ้ขาเรยีนรูค้วาม

ล้มเหลวตัง้ห้าหมื่นกว่าแบบ นัน่คือสิ่งที่ทําให้เขาประสบผลสําเร็จดังกล่าวได้ กล่าวคือ คนที่มี

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรคสูงจะมโีอกาสทีจ่ะได้รบัการคดัเลอืก (Selected) และ

ได้รบัการเลอืกตัง้ (Elected) ให้เป็นผู้นํามากกว่า เป็นนักกีฬาที่มคีวามสามารถสูงกว่า มอีตัราใน

การละทิ้งงานหรอืลาออกจากงานกลางคนัน้อยกว่า คนที่มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรคตํ่า ถงึ 3 เท่า เป็นผู้บรหิารที่มคีวามสามารถในการปฏบิตัิงานสูง สามารถเรยีนรู้งานได้

รวดเรว็กว่า และสามารถประยุกต์สิ่งที่เรยีนรู้ไปใช้ในการทํางานได้อย่างชํานาญ  เป็นนักแก้ไข

ปญัหาทีม่คีวามสามารถสูง  เป็นทีพ่งึพอใจหรอืถูกใจของผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) สงูเหมอืน ๆ กนั (NovaBizz. 2011: Online) 

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค(AQ) ตามแนวคดิของสตอลทซ์ (Stoltz.1997: 

7–9) กล่าวไว้ว่า AQ สามารถบอกถงึความอดทน มุ่งมัน่มคีวามพากเพยีรและความสามารถในการ
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ผ่านพ้นความยากลําบาก พรอ้มทัง้พยากรณ์ไดว้่า ใครจะสามารถฟนัฝ่าอุปสรรคและใครจะแพ้พ่าย 

ช่วยพยากรณ์ว่าใครจะทาํงานไดแ้ละมศีกัยภาพมากกว่ากนัและใครจะลม้เหลวในระยะเวลา 

อนัสัน้ รวมทัง้สามารถพยากรณ์ได้ว่าใครจะล้มเลกิการทํางานและใครจะได้รบัชยัชนะ นอกจากน้ี

คุณสมบัติของความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ยงัแบ่งออกเป็น 3 ประการ 

(Stoltz. 1997: 58) คอืประการแรก ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) เป็นแนวคดิ

ใหม่ที่ทําให้เข้าใจและส่งเสรมิเรื่องของการประสบความสําเรจ็ โดยพฒันาขึ้นจากพื้นฐานงานวจิยั

ของ แลนมารค์ (Landmark) การไดร้บัการฝึกหดัเป็นการเชื่อมโยงความรูใ้หม่ทําใหท้ราบว่าสิง่ใดที่

ทาํใหค้นพบกบัความสาํเรจ็ ประการทีส่อง ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) เป็น

สิง่วดัว่าคนแต่ละคนสามารถตอบสนองต่ออุปสรรคและปญัหาอย่างไรและเป็นครัง้แรกทีเ่ราสามารถ

วัดสิ่งน้ีได้ ซึ่งจะทําให้เกิดความเข้าใจและสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ ประการที่สาม 

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) มาจากพื้นฐานทางดา้นวทิยาศาสตรท์ีส่ามารถ

พสิจูน์ได ้และเป็นเครือ่งมอืพฒันาว่าเราจะสามารถการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรคอย่างไร และผลของ

มนัจะเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัทัง้ดา้นส่วนตวัและงานอาชพี เราสามารถเรยีนรูแ้ละประยุกต์ใชท้กัษะ

น้ีทัง้แก่ตนเอง ผู้อื่นและองค์กรได้ ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ไม่จําเป็น

จะต้องใช้ในระดบัตวับุคคลอย่างเดยีวเท่านัน้ และแนวคดิน้ีสามารถช่วยส่งเสรมิประสทิธภิาพของ

ทีมงานสัมพันธภาพระหว่างกัน ครอบครวั องค์กร ชุมชน วัฒนธรรม และสังคม ได้อีกด้วย  

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) สามารถใชเ้ป็นสิง่พยากรณ์ความสําเรจ็ของสิง่

ต่างๆ ไดถ้งึ 17 อยา่ง ไดแ้ก่ 

1. ผลการปฏบิตังิาน (Performance) 

2. แรงจงูใจ (Motivation) 

3. การใหอ้ํานาจแก่พนกังานปฏบิตังิาน (Empowerment) 

4. ความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) 

5. การเพิม่ผลผลติ (Productivity) 

6. การเรยีนรู ้(Learning) 

7. กําลงังาน (Energy) 

8. ความหวงั (Hope) 

9. ความสุข ความกระปรีก้ระเปรา่และความสนุกสนาน (Happiness, Vitality and Joy) 

10. สุขภาพอารมณ์ (Emotional Health) 

11. สุขภาพกาย (Physical Health) 

12. การยนืกราน เดนิหน้าไมล่ดละ (Persistence) 

13. ความยดืหยุน่ (Resilience) 

14. การพฒันา (Improvement over Time) 

15. ทศันคต ิ(Attitude) 

16. ความอายยุนื (longevity) 
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17. การตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลง (Response to Change) 

สตอลท์ซ (Stoltz. 1997: 67-70) กล่าวว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ) เป็นปจัจยัหน่ึงทีบ่่งชีถ้งึความสาํเรจ็ ซึง่กําหนดโดยความรูส้กึ และวธิกีารตอบสนองต่อ 

อุปสรรคหรอืวกิฤตขิองบุคคล โดยมบีทบาทครอบคลุมถงึดา้นต่าง ๆ ในชวีติ ดงัน้ี 

1. การแขง่ขนั (Competitiveness) โดยปกตแิลว้การแขง่ขนัเป็นเรือ่งของความหวงั 

ความกระฉบักระเฉง และความสามารถในการฟ้ืนตวักลบัสู่สภาพเดมิ หรอืความยดืหยุน่ซึง่จะ 

ประเมนิดว้ยวธิทีีบุ่คคลจดัการกบัความพ่ายแพ ้และความทา้ทายในชวีติ คนทีต่อบสนองต่อ 

อุปสรรคอยา่งสรา้งสรรค ์มแีนวโน้มทีจ่ะเขม้แขง็มากกว่า และตัง้มัน่ยนืหยดัไดน้านกว่า ซึง่เป็น 

สิง่จาํเป็นต่อการประสบความสาํเรจ็ 

2. ความสามารถในการผลติ (Productivity) จากผลการศกึษาในองคก์ารต่าง ๆ พบว่า 

คนทีต่อบสนองต่ออุปสรรคในทางทีไ่มส่รา้งสรรค ์จะถูกประเมนิว่ามคีวามสามารถในการผลติทีต่ํ่า 

กว่าคนทีต่อบสนองในทางสรา้งสรรค ์

3. ความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) ความคดิสรา้งสรรคไ์มส่ามารถเกดิขึน้จากความสิน้ 

หวงัได ้ดงันัน้ตอ้งมคีวามสามารถทีจ่ะฟนัฝ่าอุปสรรคของความไมแ่น่นอน เพื่อใหเ้กดิความคดิ 

สรา้งสรรค ์

4. แรงจงูใจ (Motivation) คนทีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) สูงจะ

มแีรงจงูใจในการทาํงานมากทีส่ดุทัง้ในเวลาการทํางานปกต ิและการทาํงานล่วงเวลาจากการศกึษา 

ของสตอลทซ์ ในบรษิทัยาแห่งหน่ึงซึ่งได้ให้ผู้อํานวยการของบรษิทัจดัลูกทมีของเขาตามกลุ่มของ

แรงจูงใจที่ปรากฏ จากนัน้ไดว้ดั AQ ของสมาชกิในทมี ผลปรากฏว่าคนที่ม ีAQ สูงสุด มแีรงจูงใจ

มากทีสุ่ดทัง้ในเวลางานปกตแิละการทาํงานล่วงเวลา 

5. ความกลา้เสีย่ง (Risk Taking) การเสีย่งเป็นความจาํเป็นอยา่งหน่ึงสาํหรบัการประสบ 

ความสาํเรจ็ คนทีไ่มก่ลา้เสีย่งเกดิขึน้เน่ืองจากการขาดการรบัรูอ้ํานาจการควบคุม การเชื่อว่าสิง่ที ่

เราทาํไมม่คีวามหมายนัน้จะเผาผลาญพลงังานอยา่งมากในการประสบความสําเรจ็ ดงันัน้คนทีม่ ี

ความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) จงึเป็นบุคคลทีก่ลา้เสีย่งมากกว่า 

6. ผลการปรบัปรงุ (Improvement) เราอยูใ่นยคุของการพฒันา ปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อทีจ่ะมชีวีติอยูร่อด ไมว่่าจะเป็นเรือ่งธุรกจิหรอืชวีติส่วนตวั ดงันัน้เราจงึจาํเป็นตอ้งมกีาร 

ปรบัปรงุและพฒันาตนเองเพื่อทีจ่ะหลกีเลีย่งจากการเป็นคนลา้สมยั คนทีม่คีวามสามารถในการ 

เผชญิและฟนัฝา่อุปสรรคสงูจะเป็นผูท้ีม่กีารพฒันาและปรบัปรงุตนเองใหด้ขีึน้ 

7. ความเพยีรพยายาม (Persistence) ความเพยีรเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นต่อการประสบ 

ความสาํเรจ็ เป็นความสามารถทีจ่ะคงความพยายามเอาไวใ้หไ้ดต้ลอดไป ไมว่่าจะตอ้งเผชญิหน้า 

กบัความพ่ายแพห้รอืความลม้เหลว ผูท้ีม่คีวามสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรคไดเ้ป็นอยา่งดจีะ 

สามารถฟ้ืนตวัจากความพ่ายแพ ้และต่อสูไ้ปได ้โดยความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

นัน้จะเป็นตวับอกความสามารถในการฟ้ืนตวัดว้ยความบากบัน่อุตสาหะ 

8. การเรยีนรู ้(Learning) ในยคุแห่งขอ้มลูขา่วสาร จาํเป็นทีต่อ้งมกีารสะสมและแปรรปู 
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กระแสแห่งองคค์วามรูท้ีไ่มม่วีนัสิน้สุด คนทีม่องโลกในแงร่า้ยจะยดึว่าอุปสรรคหรอืวกิฤตเิป็นสิง่ทีม่ ี

ลกัษณะถาวร คงอยูก่บัตวัเองตลอดไป หรอืมองว่าตวัเองเป็นเหตุของปญัหา ซึง่สามารถทาํลาย 

ส่วนอื่นของชวีติได ้เดวค็ (Stoltz.1997: 69; Citing Dweck.1980) แสดงใหเ้หน็ว่าเดก็ที ่

ตอบสนองต่ออุปสรรคแบบมองโลกในแงร่า้ย จะเรยีนรูแ้ละประสบความสาํเรจ็ไดน้้อยกว่าเดก็ทีม่ ี

การตอบสนองต่ออุปสรรคแบบมองโลกในแงด่ ี

9. การปิดรบัความเปลีย่นแปลง (Embracing Change) เมือ่ตอ้งประสบกบัการ 

เปลีย่นแปลงหรอืความไมแ่น่นอนทีเ่กดิขึน้ ตนเองจาํเป็นทีต่อ้งเปิดรบั และจดัการกบัการ 

เปลีย่นแปลงอยา่งมปีระสทิธผิล คนทีเ่ปิดรบัการเปลีย่นแปลง มกัมแีนวโน้มในการตอบสนองต่อ 

อุปสรรคอยา่งสรา้งสรรค ์และใชค้วามสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรคเสรมิสรา้งความ 

แขง็แกรง่ใหก้บัการแกป้ญัหาของตน 

10. ความยดืหยุน่ ความเครยีด ความกดดนั ความพ่ายแพ ้(Resilience, Stress, 

Pressure, Setbacks) โดยส่วนใหญ่ความเครยีดจะไมห่่างหายไปจากชวีติ และจะเกดิขึน้ทุกวนัจาก 

ความกดดนั การขาดการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมตนเอง ทาํใหส้ญูเสยีความสามารถใน 

การยดืหยุน่หรอืการฟ้ืนตวั ผูท้ีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรคสงู จาํเป็นตอ้งม ี

ความสามารถในการยดืหยุ่นเพราะตอ้งเผชญิกบัอุปสรรคและสิง่ทีไ่มค่าดคดิอยูเ่สมอ เพื่อกา้วไปสู ่

ความสาํเรจ็ขา้งหน้า 

สตอลทซ์ (Stoltz.1997: 53-57) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของความสามารถในการเผชญิ 

และฟนัฝา่อุปสรรค 3 ประการ คอื 

ประการแรก ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) เป็นแนวคดิใหม่ที่ทําให้

บุคคลเขา้ใจและขยายขอบเขตเรือ่งของการประสบความสําเรจ็ 

ประการทีส่อง ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) เป็นสิง่ทีส่ามารถไดว้ดั

ว่าบุคคลแต่ละคนตอบสนองต่ออุปสรรคความยากลําบากไดอ้ย่างไร และสามารถวดัสิง่น้ีออกมาได ้

ทําให้เกิดความเข้าใจว่าความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรคสามารถจะปรับปรุง

เปลีย่นแปลงได ้

ประการที่สาม ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) มาจากพื้นฐานด้าน

วทิยาศาสตรท์ีส่ามารถพสิจูน์ได ้เป็นเครือ่งมอืวดัว่าบุคคลแต่ละคนตอบสนองต่ออุปสรรค 

ความยากลาํบากไดอ้ยา่งไร โดยนําผลทีไ่ดจ้ากการวดันํามาใชเ้พิม่ประสทิธภิาพใหก้บับุคคลทัง้ใน 

ดา้นส่วนตวัและหน้าทีก่ารงาน 

มณัฑรา ธรรมบุศย ์(2544: 16) กล่าวว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ) เป็นสิง่ที่เรยีนรูไ้ด้ ฝึกฝนไดแ้ละสามารถพฒันาให้เกดิขึน้ไดอ้ย่างแน่นอน ผูท้ี่มคีวามสามารถ

ในการเผชญิอุปสรรคจะสามารถเรยีนรูใ้นสิง่ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. รูจ้กัสรา้งกรอบความคดิใหม ่ดว้ยการเปลีย่นแปลงตนเองจากผูท้ีเ่คยยอมแพ ้หรอื 

ต่อสูก้บัชวีติในทางทีไ่มถู่กตอ้งใหก้ลายเป็นผูท้ีท่าํวกิฤตใิหเ้ป็นโอกาส 

2. สามารถบรหิารจดัการกบัชวีติของตนเองไดด้ขีึน้ เช่น ไมต่ําหนิตนเองหรอืผูอ้ื่น 
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และลดการทาํรา้ยอารมณ์ของตนเอง คอื ไมโ่กรธ หงดุหงดิงา่ย 

3. เมือ่ประสบกบัความทุกขย์ากหรอืความผดิหวงักส็ามารถรกัษาสภาพจติใจของตนเอง 

ใหเ้ขม้แขง็ขึน้ไดภ้ายในเวลาอนัสมควร 

4. เมือ่เผชญิปญัหาทีร่า้ยแรง กม็สีตสิมัปชญัญะทีม่ ัน่คง สามารถแกไ้ขปญัหาหรอื 

อุปสรรคทีเ่ขา้มาขดัขวางความสาํเรจ็ของตนได ้

5. ทาํใหม้สีุขภาพทีแ่ขง็แรงขึน้ มคีวามสุขมากขึน้ และมชีวีติความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ 

6. สามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นดว้ยความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั และสามารถตดิต่อสื่อสารกบั 

สมาชกิ ทมีงานหรอืกบัเพื่อนรว่มงานในองคก์ารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

7. ทาํใหม้คีวามสามารถในการแขง่ขนัสงูขึน้ ไมเ่ฉื่อยชา มคีวามคดิสรา้งสรรค ์และม ี

ความสามารถในการเรยีนรูส้ ิง่ต่าง ๆ ไดม้ากขึน้ 

ศนัสนีย ์ฉัตรคุปต์ (2545: 111-114) ได้กล่าวถงึหลกัการสําคญัของความสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝา่อุปสรรคว่าประกอบดว้ย หลกัการสาํคญั 4 ประการ ใชอ้กัษรยอ่ว่า CORE ไดแ้ก่  

หลกัการที ่1 คอื ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค (Control-C) ผูท้ีม่คีวามสามารถใน

การเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) สูงสามารถที่จะควบคุมสถานการณ์ได้ ซึ่งความสามารถน้ีเป็น 

สิง่ทีบ่่งบอกว่าท่านสามารถรบัมอืต่อสถานการณ์ทีเ่ป็นอุปสรรคต่อตวัท่านไดด้เีพยีงใด มคีวามแน่ว

แน่กบัการตดัสนิใจและคล่องแคล่วในการแก้ไขปญัหาและอุปสรรค สามารถควบคุมสถานการณ์ได ้

การควบคุมสถานการณ์มอียู ่2 รปูแบบ  

รปูแบบที ่1 เป็นการควบคุมสถานการณ์ทีพ่บกนัไดบ่้อยมาก คอื การควบคุม 

สถานการณ์หลงัจากทีไ่ดต้ัง้สตแิลว้ เช่น ถ้าเกดิปญัหาขึน้การโต้ตอบก็อาจจะเป็นการพูดจาทีท่ําให้

เสียใจภายหลงัหรอืทําการกระทําที่ทําให้เสียใจภายหลงั ตัวอย่างเช่น ในกรณีอาจจะโต้แย้งและ 

ตวาดใส่อารมณ์กบับุคคลอื่น เมือ่คดิและตัง้สตไิดแ้ลว้อาจรูส้กึอยากกลบัไปขอโทษ เป็นตน้ 

รปูแบบที ่2 เป็นการควบคุมสถานการณ์ทนัทโีดยทีเ่มือ่มเีหตุการณ์สถานการณ์  

หรอืปญัหาที่เกิดขึน้ บางครัง้ความรูส้กึภายในรูส้กึโกรธ รูส้กึผดิหวงั รูส้กึหมดหวงั แต่ความรูส้กึ

เหล่านัน้   จะถูกปลดดว้ยความคดิในทางบวกและมปีฏกิริยิาโตต้อบออกมาในทางบวกทนัท ี 

หลกัการที่ 2 คือ ความสามารถในการนําตนเองเข้าไปแก้ไขอุปสรรค (Ownership-O) 

หมายถงึ ความสามารถในการนําตนเองเขา้ไปแก้ไขสถานการณ์โดยถอืว่าปญัหานัน้เป็นปญัหาของ

องคก์รหรอืของตน สามารถวเิคราะหห์าสาเหตุและปจัจยัอื่นทีเ่ป็นองคป์ระกอบของปญัหาว่าเกดิจาก

อะไร ใครควรจะรบัผดิชอบรูถ้ึงหน้าที่บทบาทและตําแหน่งของตนเองอย่างเด่นชดัเมื่อประสบกบั

ปญัหาแบบเดมิอกี กส็ามารถแก้ไขไดเ้รว็ขึน้มปีระสทิธภิาพและเหมาะสมยิง่ขึน้รบัผดิชอบต่อผลของ

การกระทาํของตนเอง ไมผ่ลกัความรบัผดิชอบใหผู้อ้ื่น  

หลกัการที ่3 คอื ความสามารถในการรบัรูถ้งึระดบัของอุปสรรค (Reach-R) หมายถงึ การ

รบัรูผ้ลกระทบของอุปสรรคที่เกดิขึน้ เป็นวธิกีารคดิว่าปญัหานัน้เป็นปญัหาที่มจีุดจบ เป็นการวดัผล

กระทบของปญัหาและความยุ่งยากที่มีต่อการดําเนินชีวิตของแต่ละบุคคลว่ามากน้อยเพียงใด 
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สามารถควบคุมอารมณ์ดา้นลบ ควบคุมผลกระทบ และความเสยีหายต่อการดาํเนินชวีติเมือ่มปีญัหา

หรอืความยุง่ยากเกดิขึน้  

หลักการที่ 4 ความสามารถในการอดทนต่ออุปสรรค  (Endurance-E)    หมายถึง

ความสามารถของบุคคลในการรบัมอืกบัอุปสรรคต่างๆ ในชวีติเป็นคนที่มองโลกในแง่ด ีพยายาม

เหน็ปญัหาใหญ่ใหเ้ป็นปญัหาเลก็กจ็ะทาํใหส้ามารถฝา่ฟนัอุปสรรคไปไดใ้นทีสุ่ด ซึง่ในชวีติประจาํวนั

ของคนเราหรอืในการทํางานทุกอย่างก็จะมปีญัหาใหญ่บ้างเลก็บ้าง การอดทนต่อปญัหาจะเป็นสิง่

หน่ึงทีท่าํใหป้ญัหานัน้หายไป  

สุภะ อภญิญาภบิาล (2550: 24) ไดก้ล่าวถงึ คุณลกัษณะของคนที่มคีวามสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) สูงว่าเป็นคนทีม่จีติใจเขม้แขง็ มุ่งมัน่ มคีวามอดทน มทีศันคตใินแง่ด ี

ชอบงานที่ท้าทาย และมคีวามเพียรพยายาม ส่วนคนที่มคีวามสามารถในการเผชญิอุปสรรคตํ่า 

มกัจะยอมแพไ้ดง้า่ย ทอ้ถอย ไมอ่ดทน มทีศันคตใินแงร่า้ย ชอบงานทีง่า่ย ๆ และไมไ่ขวค่วา้โอกาส 

 

ประโยชน์ของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค (AQ) 

นพคุณ ศลิามณี (2549: 38 ) ได้กล่าวถงึประโยชน์ของการนําความสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) ไวด้งัน้ี 

1. เกดิประสทิธผิลการเป็นผูนํ้าและผูต้าม ผูนํ้าที่สามารถนําผูต้ามใหผ้่านพ้นอุปสรรคและ

วกิฤตไิปไดย้่อมเป็นผูท้ี่มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) เพราะความสามารถ

ในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) เป็นภาวะเริม่บงัเกดิขึน้ เมือ่รารูจ้กัคาํนึงถงึความรูส้กึของผูอ้ื่น

ก่อนความรูส้กึของตนเอง  

 2. ช่วยพฒันาอาจารย์ให้มคีวามยดืหยุ่น และแข็งแกร่งในการสอนด้วยความตัง้ใจ ซึ่ง

หมายถึงตัง้แต่การตีความเน้ือหาของการสอนให้สอดคล้องกับผู้เรยีนที่ต้องไปเรยีนเพื่อประกอบ

อาชพี การนําความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) ไปใชน้ัน้  

นพคุณ ศลิามณี (2549: 43-44) กล่าวว่า เราจะใชค้วามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ) เมื่อต้องฟนัฝ่าอุปสรรค  พบกบัความท้อแท้หมดกําลงัใจ ซึ่งสามารถนําเสนอวกิฤตทิี่ต้องฝ่า

ฟนัได ้ 3  ทางคอื 

   1. วกิฤตทิางสงัคม เมือ่หลายปียอ้นมาน้ี ประเทศของเราพบกบัสภาพเศรษฐกจิทีเ่รยีกว่า 

“ ฟองสบู่แตก ” ระบบเศรษฐกจิแปรปรวนทัว่โลก ประเทศไทยต้องเป็นหน้ี IMF  คนรวยกลายเป็น

คนจน ระบบธนาคารหลายธนาคารลม้ละลายความรูส้กึไม่แน่นอนเกี่ยวกบัอนาคตแพร่ขยายไปทัว่ 

อาชญากรรมเพิม่ขึน้ นกัคา้ยาเสพตดิเตม็เมอืง ครอบครวัแตกแยก ความหมายของคาํว่า“ บา้น ”  

ถูกเปลี่ยนไป วิกฤติทางศีลธรรมเกิดขึ้นทัว่ประเทศทุกระดบั โดยเฉพาะระดับความสมัพันธ์ใน

ครอบครวั การสญูเสยีความศรทัธาต่อสถาบนัและระบบการศกึษา และผูนํ้าประเทศ เหล่าน้ีเรยีกว่า 

 “ วกิฤตทิางสงัคม ”  
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2. วกิฤตกิารทํางาน เมือ่ทาํงานมาระยะหน่ึงหลายปียอ้นหลงั ขณะน้ีในทีท่าํงานเมือ่เคลื่อน

เขา้สู่สหสัวรรษใหม่ เกราะคุม้กนัอนัมัน่คง คอื เป็นขา้ราชการ การไดร้บัเงนิเดอืนตามปกต ิการจา้ง

งานระยะยาว (ตลอดชพี) และการได้รบับํานาญ ได้ถูกเปลี่ยนไปเรื่อยๆ การปรบัโครงสร้างของ

องคก์รใหม ่หลายคนกงัวลเกีย่วกบัสภาพของเขาในเศรษฐกจิแบบโลกาภวิตัน์ 

3. วิกฤติส่วนบุคคล เมื่อเวลาผ่านไปจนอายุมากขึ้น และตัวเองนัน้เป็นผู้แบกรบัวกิฤติ

ทัง้หลายสะสมรวมกนัไว ้ราวกบัคําพูดที่ว่า เมื่อคุณยิง่โตคุณยิง่ผดิหวงั   วกิฤตสิ่วนบุคคลเป็นการ

ได้รบัประสบการที่เกี่ยวกับการตระหนักรู้อันยิ่งใหญ่ของการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้นทีละน้อยๆ 

ตลอดเวลาทีผ่่าน 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค (AQ) 

ธรีะศกัดิ ์ กําบรรณนารกัษ์ (2547: 217)  กล่าวว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) ประกอบด้วยหลกั 2 ประการ คอื หลกัการทางวทิยาศาสตรแ์ละหลกัการปฏบิตั ิซึ่ง

เป็นปจัจยัหลกัทีส่่งผลต่อความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ)  ประกอบดว้ย 

1. การยอมรับฟ ังความคิดเห็นของบุคคลอื่ น  (L = Listen to Your Core Resporn)

หมายถงึ ความสามารถในการยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของบุคคลอื่น เพื่อนํามาวเิคราะห์หาสาเหตุ

และแนวทางในการแก้ไข เพราะการฟงัเป็นพื้นฐานทางแนวคดิของมนุษยท์ี่จะนําไปสู่แนวทางการ

ปฏบิตั ิ

2. การตัง้มัน่ในเหตุผลและหลักการ (E = Establish Accountability) หมายถึงการมี

จดุมุง่หมายทีแ่น่วแน่และตัง้มัน่ยดึเอาแนวคดินัน้นําไปสู่การปฏบิตัจิรงิ 

3. การวเิคราะห์แยกแยะ (A = Analyze the Evidence) หมายถงึ การพนิิจพจิารณาอย่าง

ละเอยีดรอบคอบเพื่อนํามาเปรยีบเทยีบขอ้ดขีอ้เสยีใหเ้หน็ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

4. การปฏิบัติ (D = Do Something) หมายถึง การลงมือกระทําตามที่ได้วางแผนการ

ทาํงานตามขัน้ตอนทีไ่ดว้างแผนไวเ้พื่อใหป้ระสบผลสําเรจ็โดยมรีะยะการปฏบิตัทิีแ่น่นอน 

 

           ข้อแตกต่างของบคุคลท่ีมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค(AQ)สงูกบัตํา่  

ธีระศักดิ  ์ กํ าบรรณ นารักษ์  (2547: 217-218) ได้ เสนอข้อแตกต่างของบุคคลที่มี

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) สงูกบัตํ่า ไวด้งัน้ี 

1. บุคคลทีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) สงูมโีอกาสไดร้บั 

การคดัเลอืก (Selected) และไดร้บัการเลอืกตัง้ (Elected) ใหเ้ป็นผูนํ้ามากกว่า 

2. บุคคลทีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) สงูเป็นนกักฬีาทีม่ ี

ความสามารถสงูกว่า 

3. บุคคลทีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค(AQ) สงูมคีวามรบัผดิชอบอตัรา 
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การละทิ้งงานหรอืลาออกจากงานกลางคนัน้อยกว่าบุคคลที่มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) ตํ่า 3 เท่า 

4. บุคคลทีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) สงูมคีวามเป็นผูนํ้าและ 

เป็นผูบ้รหิารทีม่คีวามสามารถในการปฏบิตังิานสงู 

5. บุคคลที่มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) สูงเรยีนรูง้านได้รวดเรว็

และสามารถประยกุตส์ิง่ทีเ่รยีนรูไ้ปใชใ้นการทาํงานไดช้าํนาญมากกว่า 

6. บุคคลที่มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) สูงเป็นนักแก้ปญัหาที่ดี

และสามารถควบคุมสถานการณ์ต่าง ๆ ไดด้กีว่า 

7. บุคคลที่มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) สูงเป็นที่พงึพอใจหรอื

ถูกใจของผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) สงูเหมอืนกนั 

8. บุคคลที่มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) สูงมองโลกในแง่ดมีอง

ปญัหาในด้านบวกและมคีวามคดิเป็นของตนเองบุคคลที่มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) สูงกับบุคคลที่มคีวามสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ตํ่าค่อนข้าง

แตกต่างกันมาก ซึ่งกลุ่มที่มคีวามสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) สูงจะสามารถ

ควบคุมและรบัมอืกบัสถานการณ์ปญัหาที่เขา้มาเผชญิได้ดกีว่ากลุ่มที่มรีะดบัความสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ตํ่า เพราะฉะนัน้ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) 

จะเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมทีต่อบสนองต่อเหตุการณ์นัน้ ๆ โดยอยู่ภายใต้การควบคุมสถานการณ์

ได้ ดงันัน้ บุคคลที่มคีวามสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ตํ่ามกัหยุดพัก ล้มเลิก 

ทอ้ถอยต่ออุปสรรค การศกึษาระดบั ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) ของบุคคล

ก่อให้เกดิความเขา้ใจ เพื่อใชเ้ป็นกุญแจหรอืเครื่องมอืสําคญัในการเลอืกวธิแีกไ้ขปญัหา และนําไปสู่

การปฏบิตัต่ิอไป 

 

ปัจจยัท่ีทาํให้คนเราสามารถยืนหยดัอยู่ได้ท่ามกลางอปุสรรค   

กองบรรณาธกิารนานมบุ๊ีค (นานมบุ๊ีค. 2543: 57)  ได้เสนอปจัจยัที่ทําให้คนเราสามารถ 

ยนืหยดัอยูไ่ดเ้มือ่ตอ้งเผชญิกบัอุปสรรคต่างๆ ไวด้งัน้ี คอื   

1. รกัษาพลงังานในการแขง่ขนัไวเ้สมอ 

2. รูจ้กัยกระดบัความสามารถในการทํางาน 

3. รกัษาพลงัสรา้งสรรคใ์หค้งอยูต่ลอดไป 

4. รกัษาความมชีวีติชวีาไวเ้สมอ 

5. กลา้เสีย่งและกลา้ทดลอง 

6. เขา้รบัการอบรมอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อพฒันาการแขง่ขนั 

7. รกัษากําลงัใจในการต่อสู ้

8. ยกระดบัความสามารถในการปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลง 
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9. ไมย่อมแพต่้ออุปสรรคและความกดดนั 

10. แสดงความรบัผดิชอบก่อน จากนัน้จงึคน้หาสาเหตุของปญัหา 

 

   2.3 แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของความสามารถในการเผชิญและ 

ฟันฝ่าอปุสรรค 

สตอลทซ ์(Stoltz.1997: 83 - 84) ได ้กล่าวถงึองคป์ระกอบของความสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ว่า เกดิจากแนวคดิพื้นฐานทางวทิยาศาสตร ์ 3 สาขา ในการประกอบกนั

เป็นผนังแต่ละดา้น ที่ประกอบกนัขึน้เป็นพรีะมดิแห่งความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ)  ซึง่องคป์ระกอบของ 3 หลกัการดงักล่าว คอื 

 1. จติวิทยาว่าด้วยการเรยีนรู้คิดและการเข้าใจ (Cognitive Psychology) เกี่ยวข้องกับ

ความต้องการเพื่อการควบคุมของมนุษย ์ซึง่นักวชิาการไดอ้ธบิายว่า คนส่วนใหญ่คดิว่าปญัหา และ

ความคบัข้องใจเกิดจากสภาวะจติใจที่เกิดขึน้เพราะความคดิท้อแท้สิ้นหวงั ไม่สามารถจดัการกับ

ปญัหาได้ เมื่อสะสมเป็นเวลานานก็จะเกดิความทุกขท์รมาน จมอยู่กบัความทุกข ์แต่ในทางตรงกนั

ขา้มบางกลุ่มคดิว่าความคบัขอ้งใจเป็นสิง่ชัว่คราว มขีอบเขตจํากดั เกดิจากภายนอกตวับุคคลและ

อยู่ภายใต้การควบคุมของตนเอง คนกลุ่มน้ียงัคงมคีวามหวงั มกีําลงัใจทีจ่ะเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค

ไปสู่ความสาํเรจ็  

2. ประสาทสรีระวิทยา (Neurophysiology) อธิบายว่า สมองเป็นโครงสร้างที่มีความ

สมบูรณ์สามารถสรา้งความเคยชนิขึ้นมาได้ เกิดเป็นรูปแบบของนิสยั โดยสามารถถูกยบัยัง้ หรอื

เปลีย่นแปลงไดอ้ย่างฉับพลนั หากเรามวีธิกีารเปลีย่นจติใต้สํานึกเสยีใหม ่สรา้งเจตคตทิางบวก กจ็ะ

สามารถสรา้งความเคยชนิและพฒันาความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)ได ้ 

3. จติประสาทภูมคิุ้มกนั (Psychchoneuroimmunology) อธบิายว่า ความสามารถในการ

เผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับสุขภาพกายและสุขภาพจติของคน

โดยตรงเพราะความเขม้แขง็ทางจติใจและการรูจ้กัควบคุมตนเองจะส่งผลต่อภูมติา้นทานโรคภยั 

ไขเ้จบ็ ของรา่งกาย 
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ภาพประกอบ  2  ความสมัพนัธร์ะหว่างวทิยาศาสตร ์3 สาขาทีเ่ป็นรปูแบบของ  

                 ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) 

 

ทีม่า: ธรีศกัดิ ์กําบรรณารกัษ์ (2551). พลงัแห่งความสาํเรจ็. หน้า 132. 

 

สตอลทซ์ (Stoltz. 1997: 106-125) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความสามารถในการเผชญิและ

ฟ ันฝ่าอุปสรรค  (AQ) ออกเป็น  4 มิติ  ที่ เรียกรวมว่า CO2RE ซึ่ งใช้ ในการประเมินระดับ

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

มติทิี่ 1 การควบคุมตนเอง (C = Control) หมายถึง ระดบัการรบัรูถ้งึความสามารถในการ

ควบคุมตนเองของบุคคล ให้สามารถผ่านพ้นเหตุการณ์ที่ยากลําบากหรอือุปสรรคลกัษณะของผูท้ี่มี

มติดิา้นการควบคุมสูง ไดแ้ก่ การมรีะดบัการรบัรูถ้งึความสามารถของตนทีจ่ะควบคุมตนใหผ้่านพ้น

เหตุการณ์และความลําบากสูง เป็นผู้มคีวามคดิเชิงรุกต่อปญัหา(Proactive Approach) ไม่ย่อท้อ 

พยายามหาทางออกของปญัหาทีเ่กดิขึน้  

มติทิี ่2 การวเิคราะหต์้นเหตุและความรบัผดิชอบ (O2 = Origin and Ownership) หมายถงึ 

การวเิคราะห์คน้หาถงึสาเหตุของปญัหา โดยการพจิารณาจากตวัเองก่อนเพื่อช่วยใหเ้กดิการเรยีนรู้

จากสิง่ทีเ่คยผดิพลาดในอดตีและนํามาปรบัปรงุแก้ไข การตําหนิโทษตนเองจะนําไปสู่การเสยีใจหรอื

การสํานึก ซึง่สตอลทซถ์อืว่าเป็นตวักระตุ้นใหเ้กดิพลงั (Powerful Motivator) และหากนํามาใชอ้ย่าง

เหมาะสมจะบงัเกดิประโยชน์ แลว้ตระหนกัว่าเป็นความรบัผดิชอบของตน เราเป็นเจา้ของปญัหาตอ้ง

หาทางแกไ้ขใหไ้ด ้ไมผ่ลกัภาระความรบัผดิชอบลกัษณะของผูท้ีม่มีติดิา้นสาเหตุและความรบัผดิชอบ

สูง ได้แก่ ผู้ที่มแีนวค้นหาว่าสาเหตุของอุปสรรคที่เกิดขึ้นมาจากสาเหตุใด โดยหาจากตัวเองคือ

พจิารณาตนเองก่อนและจากสิง่แวดลอ้มภายนอก ซึง่ในการพจิารณาจากสิง่แวดลอ้มภายนอกน้ีเป็น

การมองโลกในแง่ด ีแต่การพิจารณาตนเองจะเป็นการกล่าวตําหนิตนเอง เพื่อกระตุ้นให้เกิดการ

เรยีนรูท้ีจ่ะแก้ไขปรบัปรุงตนเองจากความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ แต่ไม่โทษตนเองพรํ่าเพรื่อเพราะจะทํา

ใหห้มดกําลงัใจ 

AQ 

 จติวทิยาว่าดว้ยการเรยีนรู้

คดิและการเขา้ใจ 

(Cognitive Psychology) 

ประสาทสรรีะวทิยา 

(Neurophysiology) 

จติประสาทภูมคิุม้กนั 

(Psychchoneuroimmunology) 
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มิติที่ 3 กาคํานึงถึงผลกระทบที่จะมาถึง (R = Reach) หมายถึง การวดัผลกระทบของ

ปญัหาความยุ่งยากที่มต่ีอการดําเนินชวีติของแต่ละคนว่ามมีากน้อยเพยีงใด พรอ้มระวงัและมสีตวิ่า

อกีนานเท่าไหร่ปญัหาหรอือุปสรรคกําลงัจะเข้ามาในชวีติลกัษณะของผู้ที่มมีติิด้านการคุกคามต่อ

ชวีติสูง ไดแ้ก่ คนทีส่ามารถควบคุมอารมณ์ดา้นลบ และควบคุมผลกระทบและความเสยีหายต่อการ

ดาํเนินชวีติเมื่อมปีญัหาความยุ่งยากเกดิขึน้เป็นผูท้ีพ่รอ้มรบักบัความยากลําบากทุกสถานการณ์ ไม่

หวัน่ไหว ไม่เก็บมาคดิมากจนจมอยู่กบัความทุกข ์แต่คดิได้ว่าอุปสรรคเป็นเพยีงเหตุการณ์หน่ึงที่

ผ่านเขา้มาในชวีติและจะผ่านไป  

มติทิี่ 4การมคีวามอดทน (E = Endurance) หมายถงึ การรบัรูถ้งึความคงทนของอุปสรรค

และการรบัมอืกบัความยดืเยือ้ของปญัหาและพยายามขจดัใหห้มดไปอยา่งถกูวธิลีกัษณะของผูท้ีม่มีติิ

ด้านความอดทนสูง ได้แก่ ผู้ที่รบัรูว้่าอุปสรรคจะคงทนอยู่ในระยะเวลาชัว่คราวเท่านัน้ เราสามารถ

แก้ไขไดด้้วยการฝึกฝนทกัษะและความรูค้วามสามารถ มคีวามหวงัในชวีติ พยายามทีจ่ะหาหนทาง

แก้ไขให้อุปสรรคในชวีติถูกขจดัออกไปโดยเรว็ และพยายามทําให้ความสําเรจ็อยู่กบัตวัได้นาน แต่

ถ้าไม่สามารถรกัษาใหค้งตวัไดน้าน กจ็ะพจิารณาไดว้่าเหตุแห่งปญัหาเป็นเรื่องธรรมดา จะสามารถ

ผ่านพ้นไปได้อย่างรวดเร็วและจะไม่กลบัมาอีก สิ่งเหล่าน้ีจะส่งเสรมิพลัง ทําให้มองโลกในแง่ดี

สุขภาพด ีมองเหน็แสงสว่าง และส่งเสรมิใหส้ามารถมชีวีติรุง่โรจน์ได ้

ชยัเสฏ  พรหมศร ี(2548: 9-12) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของบุคคล ทีม หรอืองค์การ 3 

ประเภทตามแนวความคิดของสตอลทซ์ (Stoltz.1997) โดยเปรยีบเทียบจากภารกิจการปีนเขา 

สามารถขยายความไดด้งัน้ี 

          1. คนขีแ้พ ้(Quitters) 

คอืบุคคลทีรู่ส้กึกลวั กงัวลทีจ่ะตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายทีจ่ะตอ้งปีนปา่ยขึน้ไปบนยอดเขา 

และจะล้มเลกิเมื่ออยู่บนตําแหน่งที่สูงกว่าหน่อย บุคคลเหล่าน้ีจะเพกิเฉยไม่สนใจต่อแรงขบัขัน้พื้น

พื้นฐานของมนุษยต่์อการปีนป่ายไปขา้งหน้า พวกเขาจะมชีวีติที่ขมขื่น หดหู่และมคีวามขุ่นขอ้งไม่

พอใจบุคคลทีด่กีว่าตน เมื่อความยุ่งยากหรอืวกิฤตเิขา้จู่โจม ระบบการทํางานของคนประเภทน้ีกจ็ะ

น็อกหรอืพังไปอย่างง่ายดาย คนประเภทน้ี สตอลทซ์ เชื่อว่า ในกําลงัคนของแต่ละองค์กรจะมี

ประมาณ 15 %  

           2. คนทีล่ม้เลกิกลางทาง (Campers)  

 บุคคลประเภทน้ีมกัจะทาํงานไดด้มีปีระสทิธผิล อยา่งไรกต็ามคนเหล่าน้ีมกัไมพ่ยายามหรอื 

เสียสละให้มากที่สุดเท่าที่จะทําได้เหมือนที่เคยทํามา ระบบการทํางานของพวกเขาเหล่าน้ี ถูก

ขดัขวางดว้ยสิง่ทีจ่ะทําใหเ้กดิความก้าวหน้า (get bogged down) หรอืบางครัง้จะรูส้กึถงึขอ้จาํกดัว่า 

พวกเขาไม่มคีวามสามารถที่จะไปต่อได้แล้ว นอกจากนัน้ แม้ว่าบุคคลเหล่าน้ียงัคงปฏบิตัิหน้าที่

พืน้ฐานอยู่เช่นเดมิแต่พวกเขากไ็มแ่สดงใหเ้หน็ถงึความเรว็ ความสามารถทีเ่หมอืนเดมิอกีต่อไป คน

ทีล่ม้เลกิกลางทางสามารถแสดงศกัยภาพผลของการเผชญิวกิฤตอิอกมาไดเ้พยีงครึง่เดยีว ถ้าพูดถงึ

หน้าที่การงาน หรอืชวีติของบุคคลเหล่าน้ีโดยเปรยีบเทยีบกบัการปีนเขาแล้วละก็ อาจกล่าวไดว้่า 

คนกลุ่มน้ีเหน่ือยเมือ่ปีนไปถงึตรงกลางของภเูขา  และพยายามหาทีต่นเองรูส้กึสบายเพื่อตัง้แคมป์ 
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พกัอาศยัโดยไมพ่ยายามทีจ่ะมุ่งหน้าปีนขึน้ไปสู่ยอดเขาต่อไป สตอลทซ ์เชื่อว่า ในองคก์ารจะมพีวก

น้ี ประมาณ 80 %  

          3. ผูเ้อาชนะ (Climbers) 

บุคคลประเภทน้ี อุทศิตนใหแ้ก่การปีนปา่ยขึน้ไปสู่ยอดเขา ระบบการปฏบิตังิานของคน 

เหล่าน้ีขบัมาจากความทรหดอดทนภายใน ซึ่งเปรยีบเสมอืนภูมคิุ้มกนัจากวกิฤตหิรอืความยุ่งยาก

บุคคลประเภทน้ีมคีวามเหนียวแน่น และปฏเิสธที่จะยอมรบัความพ่ายแพ้เป็นเวลานานถึงแม้ว่าผู้

เอาชนะจะต้องเผชญิกบัความยากลําบากมากกว่าบุคคลสองประเภทแรกแต่เขาเหล่านัน้ก็ระลกึอยู่

เสมอว่าโอกาสยงัมอียู่เสมอ พลงัทีช่่วยขบัเคลื่อนกลุ่มคนประเภทน้ีใหเ้ดนิไปขา้งหน้ากค็อื ความท้า

ทาย ซึง่สุดทา้ยแลว้พวกเขาสามารถทีจ่ะพชิติยอดเขาได ้และสามารถเคลื่อนไปสู่ยอดเขาอกีลูกหน่ึง

กไ็ด ้สตอลทซ ์เชื่อว่า ในองคก์ารจะมพีวกน้ี ประมาณ 19-30 %  

 

ตาราง 1 เปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของบุคคล 3 จาํพวก ตามแนวคดิของ สตอลทซ ์ 

 

 Quitter Camper Climber 

1. วิถีชีวติ ไมข่วนขวาย ชีวิตเรียบ

ง่าย นา่เบ่ือหนา่ย 

กระตือรือร้นบ้าง ชีวิตขึน้ลงบ้าง 

แตข่ออยูน่ิ่งๆในท่ีสดุ 

กระตือรือร้นอยา่งมาก ชีวิต

ท้าทาย ชีวิตมีรสชาต ิพบ

ความสาํเร็จ 

2.การงาน ไมม่ีความทะเยอทะยาน  

ไมก่ระตือรือร้น ขีเ้กียจ 

มีความคดิสร้างสรรค์ พลงัใจ

ผลงานอยูใ่นระดบัปานกลางนาน

วนัก็ฝ่อลง 

เต็มไปด้วยพลงัมีวิสยัทศัน์

เป็นผู้ นํา เรียนรู้และพฒันา

ตนเองตลอดเวลา 

3.มนษุย์สมัพนัธ์ โดดเดี่ยว เดียวดาย  กลวัๆ กล้าๆ  ดื่มดํา่กบัความสมัพนัธ์ 

4.ปฏิกิริยาตอ่การ

เปลีย่นแปลง 

ลงัเลและรอคอย จดๆ 

จ้องๆ 

มีข้อจํากดัในการเปลีย่นแปลง

ใหญ่ๆ 

ท้าทายกบัการเปลีย่นแปลง 

ปรับตวัได้ดีทกุสถานการณ์ 

5.ภาษาสนทนา มกัปฏิเสธปิดกัน้ตวัเอง ประนีประนอม ไมชี่ช้ดั มีความเป็นไปได้อยูเ่สมอ  

6.การฟันฝ่า

อปุสรรค 

พา่ยแพ้อยา่งง่ายดาย มีข้อจํากดั ชนะและประสบความสาํเร็จ 

7.ความมุง่มัน่ใน

ชีวิต 

ปัจจยั 4 (Physiological 

Need) 

ความมัน่คงปลอดภยั การ

ยอมรับ (Psychological Need) 

เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืน สงัคม 

ประเทศชาต ิและประชาคม

โลก (Self-Actuazation)  

 

 

จากการแบ่งกลุ่มทัง้ 3 ระดบัน้ี ไดม้กีารเปรยีบเทยีบ กบัทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตอ้งการของ 

มาสโลว ์(Maslow’s Theory of Motivation) ดงัภาพประกอบ 3    

 

ที่มา: ณัฐนันท์  เนตรทพิย ์(2552). การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอกกบัความสามารถ ในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค (AQ) ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที ่3  

สงักดักรุงเทพมหานคร. หน้า 15 
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ความรกัและสงัคม      

 
 
 
 

ความตอ้งการมัน่คงและปลอดภยั 

                                                                

                                                                            

                                                          

                                                                     

                                                                    ความสาํเรจ็       

       นกัปีนเขา                                                   
 
 
                                                                การยกยอ่งนบัถอื      
 
 
 
 
 
 
 
       นกัตัง้แคมป์ 
 
 
     

                                                             ความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน 

   

          ผูไ้มสู่ ้

 

 

ภาพประกอบ 3 ทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์

 

ทีม่า: ธรีศกัดิ ์กําบรรณารกัษ์  (2551). พลงัแห่งความสาํเรจ็. หน้า 38. 

 

จากภาพประกอบ 3  จะเหน็ว่าคนไม่สูจ้ะเป็นคนที่ยดึตดิอยู่กบัความต้องการพืน้ฐานขัน้ที ่

1  คอื ความตอ้งการทางสรรีะ และความตอ้งการขัน้ที ่2 คอื ความตอ้งการความมัน่คงทางจติใจและ 

ความปลอดภยัทางกาย สําหรบัพวกนักตัง้แคมป์จะเป็นผู้ทีก่ลา้มากกว่าแต่ยงัยดึตดิอยู่กบัความสุข

และความสบาย หากเปรยีบเทยีบกบัทฤษฎขีองมาสโลว ์จะพบว่าอยูใ่นช่วงความตอ้งการขัน้ที ่3 คอื 

ความตอ้งการเขา้สงัคมและความรกั และความตอ้งการขัน้ที ่4 คอืความตอ้งการไดร้บัความยอมรบั 

จากทัง้ผูอ้ื่นและตนเอง แต่สาํหรบันกัปีนเขาจะเป็นกลุ่มเดยีวเท่านัน้ทีส่ามารถบรรลุศกัยภาพของตน 

สูงสุดสู่ความสามารถขัน้ที ่5 คอื ความต้องการพฒันาศกัยภาพของตนเองได ้มาสโลวเ์ชื่อว่ามนุษย์

แสดงพฤตกิรรม เพื่อแสวงหาสิง่ทีส่ามารถบาํบดัความตอ้งการของตนได ้ความตอ้งการจงึเป็น 

บ่อเกดิของแรงจงูใจเพื่อการแสวงหาสิง่บาํบดัมาระงบัความตอ้งการ โดยมาสโลวไ์ดแ้บ่ง 
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ความตอ้งการของมนุษยแ์ยกประเภทออกเป็น 5 อย่าง และเหน็ว่ามนุษยจ์ะตอบสนองความตอ้งการ

ทัง้หมดน้ีอย่างมลีําดบัขัน้ความสําคญัของความต้องการ และความพึงพอใจในแต่ละเวลา ความ

ตอ้งการทัง้ 5 ประการน้ี ไดแ้ก่ 

1. ความต้องการทางสรรีะ (Physiological Needs) ได้แก่ ปจัจยัสี ่คอื อากาศอาหารและ

น้ํา เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษาโรค ทีอ่ยู่อาศยั และความต้องการทางเพศ ทัง้หมดน้ีเป็นความต้องการที่

คนเราทุกคนตอ้งหมกมุน่อยูก่บัการบาํบดัใหร้่างกายอยูร่อด และสบายเสยีก่อน 

2. ความตอ้งการความมัน่คงทางจติใจ และความปลอดภยัทางกาย (Safety Needs) 

เช่น ความตอ้งการทาํงานในบรษิทัทีม่กีจิการรุง่เรอืง ไมม่นีโยบายใหค้นงานออกจากงาน เมือ่มผีล 

การดาํเนินกจิการไมด่ ีตอ้งการทาํงานทีม่คีวามปลอดภยัต่อสุขภาพ เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการเขา้สงัคมและความรกั (Belonging and Love Needs) เช่น 

อยากอยูใ่นกลุ่มเพื่อน อยากอยูใ่นแวดวงเพื่อนรว่มงานทีส่ามคัคกีนั อยากมคีนรกั เป็นตน้ 

4. ความตอ้งการไดร้บัการยอมรบัจากทัง้ผูอ้ื่น และตนเอง (Esteem Needs) 

อยากจะทาํอะไรอนัจะนํามาซึง่ชื่อเสยีง เกยีรตยิศ และตําแหน่ง 

5. ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเอง (Self Actualization Needs) หมายถงึ 

ความอยากทีจ่ะเรยีนรูใ้นสิง่ทีต่นเองสนใจ อยากพฒันาความสามารถทีต่นเองมอียูใ่หส้งูขึน้เป็น 

ความตอ้งการทีจ่ะทาํเพื่อจะทาํ ไมม่คีวามตอ้งการอะไรอื่นมาแอบแฝง 

 

การแบ่งประเภทของอปุสรรคความยากลาํบากในชีวิต  

เบรคเวลล์ (มุกข์ดา พดุงยาม. 2547: 29 – 30 ; อ้างอิงจาก Breakwell. 1986: 149 - 152) 

กล่าวว่า อุปสรรคหรอืความยากลําบากในชวีติเป็นจุดเริม่ต้นของสิง่ที่เขา้มาคุกคาม และมลีกัษณะที่มี

ความยนืยาว และความคงอยู่ ซึ่งเกดิจากทัง้ปจัจยัภายในที่เป็นโครงสรา้งของเอกลกัษณ์ดัง้เดมิของ

บุคคลที่เกี่ยวขอ้งมาจากภายในจติใจมนุษย์และถูกจํากดัโดยบรบิททางสงัคมทีแ่วดลอ้มอยู่ในขณะนัน้ 

และปจัจยัภายนอกทีเ่ป็นลกัษณะของสิง่แวดลอ้ม เป็นบรบิททางสงัคมหรอืเครอืข่ายระหว่างบุคคลและ

สงัคม และ สตอลทซ์ (Stoltz.1997: 38-43) ไดนํ้าเสนอแนวคดิเกี่ยวกบัอุปสรรค ความยากลําบากและ

ความทกุขใ์นชวีติของบุคคลวา่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื  

1. อุปสรรคความยากลําบากระดบัสงัคม (Societal Adversity) คือ ความทุกข์ที่เกิดขึ้น

ภายในสังคมที่เราอาศัยอยู่ เช่น กลัวความไม่ปลอดภัย ความอบอุ่นในครอบครวั ความเสื่อม

ทางดา้นศลีธรรมของคนในสงัคม และการขาดศรทัธาในขนบธรรมเนียม รวมถงึระบบการศกึษา  

2. อุปสรรคและความไม่มัน่คงในงาน (Workplace Adversity) คือ ความไม่มัน่คงด้าน

อาชพีการงาน คนส่วนใหญ่ไปทํางานในแต่ละวนัด้วยคิดเพียงว่า “วนัน้ีจะเป็นอย่างไร จะมอีะไร

เกิดขึ้นหรอืไม่” นัน่อาจเป็นเพราะในปจัจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อผู้ปฏบิตัิงานเช่น การ

ปรบัโครงสรา้งใหม่ (Reengineering) การเปลี่ยนโครงสรา้งใหม่ (Restructuring) หรอื การกระจาย

อํานาจ (Decentralizing) เป็นต้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีมีสมมติฐานว่าจะเป็นการเพิ่ม

ประสทิธภิาพขององคก์าร เช่น ใชค้นจาํนวนน้อยลงแต่งานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ตน้ทุนค่าใชจ้า่ย 

                                                                         
 



45 
 

ตํ่าลงแต่ไดก้ําไรเพิม่ขึน้ แต่กระทบกบัการจา้งงาน การเลกิจา้งงานและการกําหนดอตัรากําลงัคนใน

สถานประกอบการ 

3. อุปสรรคในระดบับุคคล เป็นส่วนทีต่้องไดร้บัความทุกขย์าก และอุปสรรคเป็นขัน้ ๆ มา

จากสงัคมและทีท่ํางาน ในการเอาชนะบุคคลสามารถปรบัเปลีย่นโดยการสรา้งวกิฤตใิหเ้ป็นโอกาส มี

การพฒันาความสามารถในการเผชญิฟนัฝา่อุปสรรคใหอ้ยู่ในระดบัทีสู่งเพยีงพอ เช่น ประทกัษ์ ลขิติ

เลอสรวง (นภดล คําเตมิ. 2545: 39; อา้งองิจาก ประทกัษ์ ลขิติเลอสรวง. 2545) กล่าวบรรยาย เรือ่ง

จติวทิยาในการเอาชนะอุปสรรคในชวีติและการทํางานไว้ว่า ความยากลําบากมใิช่อุปสรรคเสมอไป 

ต้องเปลี่ยนอุปสรรคเป็นความท้าทาย เปลี่ยนความท้าทายให้เป็นโอกาส และโอกาสน้ีเองที่จะเป็น

หนทางสู่ความสําเรจ็” จากสถติทิี่พบว่าเดก็อายุ 6 ขวบจะหวัเราะเฉลี่ยวนัละ 300 ครัง้แต่ผู้ใหญ่จะ

หวัเราะเฉลีย่เพยีงวนัละ 17 ครัง้เท่านัน้ ซึง่เป็นขอ้บ่งชีไ้ดว้่าในชวีติเราต้องพบกบัอุปสรรคและต้อง

ฝา่ฟนักบัความยากลาํบากเพิม่ขึน้ตามวยัและความรบัผดิชอบ  

จะเห็นได้ว่าอุปสรรคหรอืความยากลําบากเป็นปจัจยัหลกัและเป็นองค์ประกอบที่ทําให้

มนุษยล์ม้เลกิหรอืยงัเพยีรพยายามกระทําหรอืปฏบิตัอิยูต่่อไป หากบุคคลทราบว่าต้องการสิง่ใดบา้ง 

และรูว้่าต้องใช้ความเพยีรพยายามอย่างไรในการเอาชนะอุปสรรค เพื่อให้ได้มาซึ่งสิง่ที่ตนต้องการ 

เมื่อนั ้นบุคคลจะกําหนดจุดมุ่งหมายและเพียรพยายามเพื่อบรรลุจุดหมายนั ้น เช่น ตัวอย่าง

นักวทิยาศาสตรท์ี่มชีื่อเสยีง โธมสั อลัวา เอดสินั ที่ใช้ความพยายามในการทดลองคดิค้นและผลติ

หลอดไฟเป็นเวลานานจงึประสบความสําเรจ็ในการทดลอง นัน่แสดงว่า การทีจ่ะประสบความสําเรจ็

ในสิง่ทีต่อ้งการไดน้ัน้ ต้องมคีวามอดทน เพยีรพยายาม แมจ้ะมอุีปสรรคหรอืพบกบัความยากลําบาก 

(อรพนิท ์ตราโต. 2546: 51) 

  สตอลทซ์  (ธีรศักดิ ์กําบรรณารกัษ์ . 2551: 55; อ้างอิงจาก Stoltz. 1997: 29-34 ) ได้

เปรยีบเทียบสิ่งที่นํามาซึ่งความสําเรจ็ของมนุษย์ว่า เป็นดงัเช่นส่วนต่างๆ ของต้นไม ้โดยนํามา

เปรยีบเทยีบเป็นแผนผงัต้นไม ้เพื่อจะไดแ้ยกเป็นส่วนต่างๆ ตามแนวทาง ของความสําเรจ็ ในความ

เป็นจรงิ ถ้าแต่ละบุคคลมคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรคตํ่า ทําใหข้าดความสามารถ

ในการต้านทานความยากลําบากหรอือุปสรรค บุคคลนัน้จะหยุดกการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

ส่วนอกีดา้นหน่ึง ถ้าบุคคลมคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) สูงเพยีงพอ บุคคล

นัน้จะสามารถพฒันาศกัยภาพไดเ้ช่นเดยีวกบัต้นไมท้ีเ่จรญิเตบิโตบนภูเขาสูง ซึง่สามารถเขยีนเป็น

แผนภาพตน้ไมข้องความสาํเรจ็ ดงัภาพประกอบ  
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                                                  ผลการปฏิบติังาน  (Performance) 

 

 

 

 

 

 

 

ความฉลาด สขุภาพ และนิสยั                                                                     ความสามารถพิเศษ    

(Character, Health, Intelligence)                                                               และความปรารถนา        

(Talent +Desire)                

  

                       พนัธกุรรม       (heredity)                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

                      AQ = ดิน                                   การอบรมเล้ียงด ู (teaching) 

 

ภาพประกอบ 4   ตน้ไมแ้ห่งความสาํเรจ็ 

 

ภาพประกอบ 4 ตน้ไมแ้ห่งความสาํเรจ็ 

 

ทีม่า: ธรีศกัดิ ์กําบรรณารกัษ์. (2551). พลงัแห่งความสาํเรจ็. หน้า 55. 

 

จากภาพประกอบ  4 สามารถอธบิายส่วนต่างๆทีท่าํใหเ้กดิความสาํเรจ็ของมนุษย ์ดงัน้ี    

ใบ แสดงถึง ผลของการปฏบิตัิ หมายถึง ลกัษณะต่างๆของเราที่ปรากฏแก่สายตาผู้อื่น

หรอืลกัษณะต่างๆ ของบุคคลอื่นทีป่รากฏแก่เรา ซึง่จะประเมนิความสําเรจ็ได้จากวนัเวลา ลกัษณะ

ต่างๆเหล่าน้ีมผีลต่อการไดร้บัการส่งเสรมิ มติรภาพ ชวีติสมรส และหน้าทีก่ารงาน กิง่ก้าน แสดงถงึ 

ความสามารถพเิศษและความปรารถนา หมายถึง ความสามารถพเิศษแสดงทกัษะ ความสามารถ 

ประสบการณ์และความรู้ที่ตัวเรามคีวามรู้และสามารถทําได้ ส่วนความปรารถนาแสดงแรงจูงใจ 

ความกระตอืรอืรน้ ความหลงใหล แรงขบัและความทะเยอทะยาน ทัง้ความสามารถพเิศษและความ

ปรารถนาลว้นนํามาซึง่ความสําเรจ็  

กิง่ก้าน : ความสามารถพเิศษและความปรารถนา กิง่แรกเปรยีบเสมอืนสิง่ทีเ่รยีกว่า ปจัจยั

ประวตักิารทํางานหรอืจดหมายแนะนําตวัประวตักิารทํางานอธบิายทกัษะความสามารประสบการณ์

ของคุณ  รวมถงึความรู ้ซึ่งหมายถงึสิง่ที่รู ้และสามารถทําได้ ผมเปรยีบเทยีบการประกอบขึน้ของ
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ความรู ้และความสามารถน้ีว่าเป็นความสามารถพเิศษ (Talent) ส่วนใหญ่ของเมด็เงนิ เพื่อใชใ้นการ

ฝึกอบรมจะหมดไปกบัการสรา้งความสามารถพเิศษ แมก้ระนัน้กต็ามถา้คุณกําลงัสมัภาษณ์ 

ผู้สมคัรงาน และคุณพบคนคนหน่ึงซึ่งมปีระวตักิารทํางานที่เจดิจรสัมาก คุณจะตกลงจา้งคนๆ นัน้ 

โดยทนัทีหรอืไม่ อาจจะไม่ผู้สมคัรคนนัน้ต้องแสดงให้เห็นสิง่ที่เรยีกว่า ปจัจยัการสมัภาษณ์ หรอื

ความปรารถนาดว้ย ความปรารถนาอธบิายแรงจงูใจความกระตอืรอืรน้ ความลุ่มหลง แรงขบั ความ

ทะเยอทะยานไฟในตวัและประกายในดวงตาที่เรามองหาเมื่อจะจา้งงานใครบางคน คุณอาจจะมี

ความสามารถพิเศษทัง้หมดที่มอียู่ในโลก แต่ปราศจากความปรารถนาซึ่งมนัไม่มคี่าอะไร คุณไม่

สามารถเป็นผูเ้ก่งฉกาจในสิง่ทีย่ากใดๆเลยหากปราศจากความปรารถนาทีจ่ะเป็นเช่นนัน้ 

คุณตอ้งการทัง้ความสามารถพเิศษ และความปรารถนา เพื่อทีจ่ะประสบความสําเรจ็แมก้ระนัน้ สิง่น้ี

กเ็หมอืนกบักิง่กา้นของตน้ไมท้ีส่ามารถเตบิโตขึน้ในอากาศ ดว้ยเหตุผลน้ีเองเราจงึ 

ตอ้งมุง่ความสนใจไปทีป่ระเดน็เกีย่วกบัลาํตน้ 

ลาํต้น แสดงถงึ สตปิญัญา สุขภาพและบุคลกิลกัษณะ ซึง่ศาสตราจารยฮ์าเวริด์-การด์เนอร ์

อาจารย์ทางจติวทิยา มหาวิทยาลยัฮาเวริ์ด ได้แสดงการวดัความฉลาดของคนเราไว้ 7 ด้าน คือ 

ภาษาศาสตร ์กลศาสตร์ ความรู้เรื่องอวกาศ ตรรกศาสตร์ - คณิตศาสตร์ ดนตร ีความสมัพันธ์

ระหว่างบุคคล และความสมัพนัธใ์นตวับุคคล ซึง่ความฉลาดคนเราจะแตกต่างกนัไปตามระดบั บาง

คนอาจจะเด่นด้านใดด้านหน่ึง และความฉลาดที่เด่นชดัของแต่ละบุคคลจะมผีลต่ออาชพีที่แสวงหา 

โดยมผีลต่อวชิาที่เลอืกเรยีนและจะใช้เป็นตวัจําแนกอาชพีของคนได ้อารมณ์และสุขภาพร่างกายก็

ส่งผลต่อความสามารถสําหรบัการประสบความสําเรจ็ กล่าวคอื ถ้ามคีวามวติกกงัวลจนลม้ป่วยหรอื

ได้รบับาดเจบ็ก็อาจทําให้คุณไม่ประสบผลสําเรจ็ ในทางตรงกนัขา้มหากมอีารมณ์และสุขภาพที่ดี

ช่วยส่งเสรมิความสามารถเพื่อประสบความสําเรจ็ ส่วนบุคลกิลกัษณะของมนุษย์ที่ม ีความสุภาพ 

ความยุตธิรรม ความซื่อสตัย ์ความสุขุม ความกรุณา ความกล้าหาญ และความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่เป็น

บุคลกิลกัษณะของผูท้ีป่ระสบความสาํเรจ็ 

อารมณ์และสุขภาพรา่งกาย กส็่งผลต่อความสามารถสาํหรบัการประสบความสาํเรจ็ 

โรคภยัไขเ้จบ็เหล่าน้ีกจ็ะทาํลายความแขง็แกรง่ในการมุ่งสู่ยอดเขา การปีนขึน้เขากจ็ะเป็นเสมอืน 

สมรภมูแิห่งการเอาชวีติรอด หรอืการฝา่ฟนัสู่ภเูขาในทุกๆ วนั ในทางกลบักนัพลงัของอารมณ์และ 

สุขภาพรา่งกาย กส็ามารถเพิม่พลงัในการปีนขึน้ไดด้ว้ยเหตุน้ีเอง สุขภาพรา่งกายกเ็ป็นประเดน็ 

เกีย่วกบัลาํตน้เช่นกนั 

นิสยั เป็นสิง่ทีไ่ดร้บัความสนใจในคุณค่าของมนัเป็นอยา่งมาก เหน็ไดจ้ากงานเขยีน 

มากมาย และอรสิโตเตลิไดอ้ธบิายไวเ้มือ่ราว 2400 ปีมาแลว้ ในพระคาํภรีไ์บเบลิเก่าและใหม ่โดย 

กล่าวว่า ความยตุธิรรม ความถูกตอ้ง ความซื่อสตัย ์ความเฉลยีวฉลาด ความเมตตาปราณ ีความ 

กลา้หาญ ความกรณุา นัน้ เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัรว่มกนัอยา่งสงบสุข และประสบผลสาํเรจ็ 

ดงันัน้ นิสยั กเ็ป็นประเดน็เกีย่วกบัลาํตน้ดว้ย 

รากฐาน : พันธุกรรม การอบรมเลี้ยงดู และความศรทัธา   ราก แสดงถึง พันธุกรรม     

การอบรมเลี้ยงดู และความเชื่อ ซึ่งปจัจัยต่างๆที่กล่าวมาข้างต้นจะไม่สามารถเกิดขึ้นได ้          
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หากปราศจากปจัจยัในส่วนของราก พนัธุกรรมจะเป็นตวัทีเ่กี่ยวกบัอารมณ์ และระดบัของความวติก

กงัวลที่มต่ีอการแสดงออกพฤตกิรรมของบุคคลด้วย การเลีย้งดูกม็อีทิธพิลต่อความฉลาด นิสยัการ

บรโิภค การพฒันาบุคลกิลกัษณะมผีลต่อทกัษะ ความปรารถนาและการแสดงออก ความเชื่อ คอื สิง่

ที่บงัคบัให้เกดิความหวงั และการแสดงออกทางจรยิธรรม การกระทําของบุคคล และการคดิค้นหา

วธิกีารในการพสิจูน์ความจรงิ ทุกๆ ปจัจยัทีก่ล่าวมาแลว้นัน้ มคีวามสําคญัต่อความสําเรจ็ อย่างไรก็

ตาม ไม่มปีจัจยัใดที่เติบโตขึ้นมาโดยปราศจากปจัจยัรากฐาน ลองพจิารณาถึงเรื่องพนัธุกรรม แม้

มรดกทางพนัธุกรรมอาจจะไม่สามารถนํามาใช้ตดัสนิชะตาชวีติได้ แต่มนัก็มอีทิธพิลต่อชะตาชวีติ 

อนัทีจ่รงิเมื่อเรว็ๆ น้ีไดม้งีานวจิยัทีโ่ดดเด่นทีใ่ชช้ีใ้หเ้หน็ว่า พนัธุกรรมนัน้ อาจเป็นพืน้ฐานสําคญัของ

พฤตกิรรมของเรา และอาจจะมากเกนิกว่าที่คนเราจะยอมรบัได ้งานศกึษาที่มชีื่อเสยีงมากที่สุดใน

เรือ่งของอทิธพิลทางพนัธุกรรมทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม คอืการศกึษาเรือ่งคู่แฝด ทีม่หาวทิยาลยัมนิเนโส

ตา ซึง่เป็นการศกึษาคู่แฝดเหมอืนนับรอ้ยๆ คู่ทีแ่ยกกนัอยูต่ ัง้แต่เกดิแมว้่าคู่แฝดเหล่าน้ี จะเตบิโตมา

ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกนัโดยสิ้นเชงิก็ตาม พวกเขาก็ยงัคงมคีวามคล้อยคลงึกนัอย่างน่าตก

ใจความคล้ายคลึงกันต่างๆ นัน้ก็พบในการศึกษาคู่แฝดอื่นๆ ด้วย ซึ่งมีทัง้ชอบอาหารประเภท

เดยีวกนั มลีกัษณะท่าทางเหมอืนกนั แสดงมารยาททีค่ล้ายๆ กนั เลอืกทํางานในอาชพีทีค่ล้ายคลงึ

กนั มคีู่สมรสทีม่ลีกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนั บางคู่ก็มคีู่สมรสชื่อเหมอืนกนั ชอบงานอดเิรกที่เหมอืนกนั

ใช้น้ําหอมกลิน่เดยีวกนั รูปลกัษณ์เหมอืนกนั งานศกึษาเหล่าน้ีได้แสดงให้เหน็ว่าสิง่ที่เราพจิารณา  

จะเลอืกนัน้ มอีทิธพิลมาจากพนัธุกรรมของเรา งานวจิยัชิ้นล่าสุดระบุว่า พนัธุกรรมมผีลต่ออารมณ์

และระดับความกังวลด้วยปจัจยัรากฐานอันที่สองนัน้ ทําให้หลายๆ คนเป็นนักบําบัดในธุรกิจ      

การเลีย้งดทูีค่นไดร้บัมอีทิธพิลต่อความฉลาด การก่อรปูของนิสยั การพฒันาบุคลกิภาพ อกีทัง้การมี

ทกัษะ ความต้องการและการปฏบิตัิงานของตวัคุณเอง  ปจัจยัรากฐานอนัที่สามคอื ความศรทัธา 

เอม็  สก็อต เพค เขยีนไว้ใน “The Call to Community” ว่า ความศรทัธาเป็นรากฐานที่ทําให้สงัคม

ดาํรงอยูไ่ด ้ไมว่่าความศรทัธาของคนคนนัน้จะเป็นอย่างไร ลว้นถอืไดว้่าเป็นส่วนทีส่าํคญั ซึง่คนทีจ่ะ

ประสบความสําเร็จอย่างสูงได้นัน้จะต้องมีความศรทัธาเป็นปจัจยัรากฐาน เฮอร์เบิร์ต เบนสัน 

 จากมหาวทิยาลยัฮารว์ารด์ นักวจิยัผู้บุกเบกิในเรื่องบทบาทของความศรทัธาในเรื่องของ

สุขภาพ กล่าวว่า “แบบแผนทางพนัธุกรรมของเรา ได้ทําให้เกดิความเชื่อในส่วนที่แท้จรงิอนัลกึซึ้ง

ของธรรมชาตมินุษย”์ ตามทีเ่บนสนักล่าวว่า การสวดมนต์มผีลต่อต่อมไทรอยดแ์ละฮอรโ์มนควบคุม

ความเครยีดในร่างกาย ซึ่งส่งผลต่อความดนัเลอืดที่ลดลง อตัราการเต้นของหวัใจที่ผ่อนคลายมาก

ขึน้ และการหายใจ รว่มไปถงึประโยชน์อื่นๆ อกีมากมาย 

จอรจ์ โซโลมอน (ธรีศกัดิ ์กําบรรณารกัษ์. 2551: 124-125) ศาสตราจารยท์างจติเวชและ

ชวีพฤตกิรรมศาสตร ์ศนูยก์ารแพทยย์ซูแีอลเอ ไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า   การตอบสนองต่อวกิฤตกิารทาง

ลบไดก่้อใหเ้กดิการเสื่อมอยา่งรวดเรว็ของภูมคิุม้กนัการตดิเชื้อ(T-cell) ในผู้ป่วยเอดส ์เหน็ได้ชดัว่า

โรคใหม่ๆ บางอย่างก็เพิง่เกดิขึน้ อย่างไรก็ตาม การเติบโตจากการวจิยันัน้ได้ชี้แนะให้เห็นว่า AQ 

ของคุณนัน้ มสี่วนเกีย่วขอ้งโดยตรงต่อสุขภาพของคุณ  
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เจมส์  เพเนเบเกอร์ (ธีรศักดิ ์กําบรรณารกัษ์. 2551: 125)  ศาสตราจารย์ทางจติวิทยา 

จากมหาวทิยาลยัเซาท์เทริน์ เมโธดสิท ์ ได้แสดงให้เราเหน็ผ่านการศกึษาหลายชิน้ที่เกี่ยวเน่ืองกนั 

พบว่า  การเขยีนบนัทกึความรูส้กึของบุคคลมผีลทางบวกและช่วยสรา้งระบบภูมคิุม้กนั คนทีเ่ขยีน

บนัทกึไดถู้กทดสอบและพบว่า ระบบภูมคิุม้กนัไดเ้พิม่ขึน้ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัคนทีไ่ม่ไดเ้ขยีนบนัทกึ 

ขอ้ดขีองการเพิม่ภูมคิุ้มกนัเป็นผลให้อาการเจบ็ป่วยบรรเทาลง และไปพบแพทยน้์อยครัง้กว่าคนที่

อยูใ่นกลุ่มควบคุม การแสดงความรูส้กึดว้ยการเขยีนบนัทกึทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางสารเคมใีน

ร่างกายคุณ ซึ่งเป็นผลให้มสีุขภาพดขีึ้น บางทอีาจเป็นเพราะว่ามนัช่วยเพิ่มพูนความรูส้กึในการ

ควบคุมไดม้ากยิง่ขึน้ 

 

ลกัษณะของผูท่ี้จะประสบความสาํเรจ็  

ศันสนีย์ ฉัตรคุปต์ (2545: 91-95) ได้กล่าวถึงบทสมัภาษณ์ของผู้บรหิารระดบัสูง หรอื 

CEO เจนเนอร์รลัอีเลคทริค (General Eletricts) ชื่อว่า แจ็ค เวลซ์ (Jack Welch)  ในนิตยสาร    

ฟอร์จนู คุณแจ๊ค กล่าวว่า  ในการบรหิารงานในการที่จะทําให้องค์กรประสบความสําเรจ็นัน้ สิง่ที่

สําคญัทีสุ่ด คอืบุคลากรขององค์กรนัน้ จะต้องมกีารพฒันาประสทิธภิาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง

อย่างสมํ่ าเสมอมีวิธีการนําเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ เข้ามาอย่างสมํ่าเสมอ และได้กล่าวถึง

คุณลกัษณะของบุคคลทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในชวีติจะตอ้งมคีุณสมบตัดิงัน้ี  

1. มวีสิยัทศัน์ (VISION) ซึ่งหมายถงึ ความฝนัและการลงมอืกระทําตามความฝนั หรอืมา

จาก Dream + Action = Vision คอืการมองการณ์ไกลไปขา้งหน้าและต้องมุมมองทีก่วา้งไม่ใช่มองที่

มมุแคบแค่มมุใดมมุหน่ึง จะตอ้งเป็นใจกวา้งมองไดห้ลายมมุหลากหลาย จะมองไกลและตอ้งใฝรู่ ้

2.การที่มีพลัง (Energetic) หรือ เหมือนกับคนที่มีไฟ ในตัว  เป็นคนกระตือรือร้น

กระฉับกระเฉง มีความคล่องตัวสูง มีพลังอย่างแรงกล้าในตัวที่จําคิดจะทํา เหมือนมีพลงัวิเศษ

นอกจากน้ี ยงัต้องเป็นคนทีส่ามารถผลกัดนั สามารถจงูใจคนอื่น ลูกน้อง เจา้หน้าทีทุ่กคนในองคก์ร

ใหเ้กดิพลงัขึน้ สามารถกระตุน้ใหม้พีลงัขึน้และทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ 

3. มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง (Self confidence) คอื มคีวามเชื่อมัน่ในความคดิของตนเอง 

และขณะเดียวกันก็เชื่อมัน่ผู้อื่นด้วย สามารถรบัฟงัความคิดเห็นของผู้อื่น กล้าที่จะดึงคนเก่งมา

ทาํงาน ไมก่ลวัทีจ่ะทํางานกบัคนเก่ง ต้องเขา้ใจคนและเขา้ใจจติวทิยามนุษย ์สามารถมอบหมายงาน

ให้ตรงกบัความรูค้วามสามารถและความถนัดของพนักงาน คอื Put the Right Man on the Right 

Job ซึง่จะมสี่วนทาํใหง้านกา้วไปขา้งหน้าและเจรญิพฒันาต่อไปได ้

4. จะต้องเป็นคนกลา้ตดัสนิใจ กลา้ทีจ่ะเสีย่ง แต่จะต้องเสีย่งอยู่บนเหตุผล และขอ้มลู ต้อง

กล้ารบัผดิชอบสิง่ที่ทํา (Calculated Risk) จะต้องเป็นคนที่กล้าตดัสนิใจไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่ยาก ๆ 

(Difficult Decision) ซึง่หากตดัสนิใจไดถู้กต้องเหมาะสม งานทีม่ปีระสทิธภิาพกจ็ะเกดิขึน้นอกจากน้ี 

สตอลท์ ยงัได้เสนอแนวคดิว่าคนที่มคีวามสามารถในการเผชญิอุปสรรค ดงัน้ีความสามารถในการ
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เผชญิอุปสรรค ประกอบด้วยหลกั 2 ประการ คอืหลกัการทางวทิยาศาสตรแ์ละหลกัการปฏบิตั ิซึ่ง

เป็นปจัจยัหลกัทีส่่งผลต่อความสามารถในการเผชญิอุปสรรคประกอบดว้ย 

4.1 การยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของบุคคลอื่น (L=Listen to Your Core  

Responce)หมายถึง ความสามารถในการยอมรบัฟงัความคดิเห็นของผู้อื่นเพื่อนํามาวเิคราะห์หา

สาเหตุและแนวทางในการแก้ไข เพราะการฟงัเป็นพื้นฐานทางแนวคดิของมนุษยท์ี่จะนําไปสู่แนว

ทางการปฏบิตั ิ

4.2 การตัง้มัน่ในเหตุผลและหลกัเกณฑ ์(E=Establish Accomtability)  หมายถงึ  

การมจีดุมุง่หมายทีแ่น่วแน่และตัง้มัน่ยดึมัน่ยดึเอาแนวคดินัน้ไปสู่การปฏบิตัจิรงิ 

4.3 การวเิคราะหแ์ยกแยะ (A-Analyze the Evidence) หมายถงึ การพนิิจ 

พจิารณาอยา่งละเอยีดรอบคอบเพื่อนํามาเปรยีบเทยีบขอ้ดขีอ้เสยีใหเ้หน็ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

4.4 การปฏบิตั ิ(D-Do Something) หมายถงึ การลงมอืกระทาํตามทีไ่ดว้าง 

แผนการปฏบิตั ิ

 

คณุลกัษณะของผูท่ี้มีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค (AQ) 

1. มกีารตัง้เป้าหมายหรอืตัง้ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ในสิง่ทีต่้องการไวล้่วงหน้า และมี

ความพยายามทีจ่ะมุง่ไปยงัจดุหมายนัน้ 

2. มจีติใจเดด็เดีย่วเขม้แขง็ (Strong –Minded) หมายถงึ การไม่หวาดกลวัต่อภยัอนัตราย 

และไมค่ดิว่าตนเกดิมาเคราะหร์า้ย คนทีม่ ีStrong Minded มลีกัษณะอ่อนโยนแต่ไมอ่่อนแอเดด็ขาด 

เคารพนบนอบต่อผูท้ีเ่ป็นใหญ่กว่า มคีวามเมตตากรณุาต่อผูน้้อย ไมฉุ่นเฉียว โกรธงา่ย 

3. มีความเชื่อมัน่ในตนเอง (Self – confidence) หมายถึง คนที่เชื่อว่าตนเองสามารถ

กระทําในสิง่ทีต่ ัง้ความมุ่งหวงัไวไ้ดส้ําเรจ็ บุคคลประเภทน้ีมลีกัษณะพึง่ตนเองไม่กลวัความผดิพลาด 

เมือ่ทาํผดิแลว้ถอืว่าความผดิพลาดนัน้เป็นบทเรยีนเพื่อสอนใหท้ําในสิง่ทีถู่กต่อไป 

4. มพีลงัอํานาจของความคดิและพลงัจติทีแ่รงกลา้ (Will –power) เพื่อเป็นเครือ่ง 

นําไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการบุคคลที่มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) สูงกบั

บุคคลทีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) ตํ่าค่อนขา้งแตกต่างกนัมาก ซึง่กลุ่มมี

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) สูงจะสามารถควบคุมและรบัมอืกบัสถานการณ์

ปญัหาที่เข้ามาเผชิญได้ดีกว่ากลุ่มที่มรีะดบัความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  

เพราะฉะนัน้ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) เป็นตัวกําหนดพฤติกรรมที่

ตอบสนองต่อเหตุการณ์นัน้ ๆ โดยอยูภ่ายใตก้ารควบคุมสถานการณ์ได ้

มณัฑรา ธรรมบุศย ์(2544: 14-16) ได้ยกตวัอย่างคุณลกัษณะของคนที่มคีวามสามารถใน

การเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรคไวด้งัน้ี 

1. การตัง้เป้าหมายหรอืความปรารถนาอย่างแรงกล้าในสิง่ที่ต้องการไว้ล่วงหน้า (Aim) 

แลว้พยายามมุง่ไปยงัจดุหมายนัน้ใหไ้ด ้
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2. การมหีวัใจเดด็เดีย่ว เขม้แขง็ (Strong Minded) คอื ไม่หวาดกลวัต่อภยนัตรายและ ไม่

คดิว่าตนเกดิมาเคราะหร์า้ย คนทีม่คีวามเดด็เดีย่ว เขม้แขง็ จะมลีกัษณะอ่อนโยน แต่มใิช่อ่อนแอทํา

การเดด็ขาด เคารพนบนอบต่อผู้ที่เป็นใหญ่กว่า มเีมตตากรุณาต่อผู้น้อย ไม่ฉุนเฉียวหรอืโกรธง่าย 

คนประเภทน้ีแมจ้ะต้องเผชญิกบัความทุกข์ยากอย่างแสนสาหสัก็ไม่ใจเสยี ถงึจะถูกคนอื่นทํารา้ย 

หรอืถูกกลัน่แกลง้ กท็ํารา้ยไดเ้พยีงร่างกาย แต่ทํารา้ยหวัใจดว้ยไม่ได ้หากจะถูกประทุษรา้ยจนย่อย

ยบั กส็ามารถก่อสรา้งตนใหก้ลบัดขีึน้อยา่งรวดเรว็ 

ปัญหาแล3. การมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง (Self-Confidence) คอื เชื่อว่าตนเอง จะสามารถกระทําใน

สิง่ที่ตัง้ความมุ่งหวงัไว้ได้จนสําเรจ็ ลกัษณะขอ้น้ีไม่ใช่คนอวดด ีแต่เป็นลกัษณะของคนที่พึ่งตนเอง 

ไม่กลวัที่จะทําแลว้ผดิพลาด แต่จะถอืเอาความผดิพลาดนัน้มาเป็นบทเรยีน เพื่อสอนให้ทําในสิง่ที่

ถูกตอ้งต่อไป 

4. มพีลงัอํานาจของความคดิและพลงัจติทีแ่รงกลา้ (Will-Power)ขอ้น้ีลกัษณะคลา้ยคลงึกบั

การมหีวัใจเขม้แขง็ แต่ต่างกนัตรงทีห่วัใจเขม้แขง็เป็นเครื่องต้านทานต่อสูก้บัความลําบาก ส่วนพลงั

อํานาจของความคดิและพลงัจติทีแ่รงกลา้เป็นเครือ่งนําใหบ้รรลุผลทีต่้องการ คนทีจ่ะกา้วขึน้สู่อํานาจ

อนัใหญ่หลวงไดน้ัน้จะตอ้งมกีระแสแห่งดวงจติแรงพอทีจ่ะขม่หวัใจของคนอื่นลงได ้

ทพิวรรณ  จนัทสทิธิ ์(2550: 8) ได้กล่าวถงึความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ) ว่า ในองคก์รเปรยีบเสมอืนเทคโนโลยทีีม่คีวามสําคญัเช่นเดยีวกบัคอมพวิเตอร ์แต่มสีิง่หน่ึงที่

ทาํใหค้วามสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) แตกต่างจากเทคโนโลยอีื่น ๆ คอื 

1. ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) วดัไดอ้ย่างมเีหตุผลและน่าเชื่อถอื

เช่นเดยีวกบัรอ่งรอยการปฏบิตังิานอื่น ๆ 

2. ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) พฒันาและเสรมิสรา้งเป็นบุคลกิ   

ทีด่ไีด ้

3. ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ช่วยยกระดบัจติใจของมนุษยอ์นั

เกดิจากการฝึกฝน การปฏบิตักิารประเมนิผล และความพยายามทีจ่ะเปลีย่นแปลงตนเอง 

4. ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) เป็นรูปแบบที่สามารถทําให้

เหมาะสมและนําไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

5. การวดัผลทางด้านความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) เชื่อถอืได้จาก

งานวจิยั 
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องคป์ระกอบสาํคญัท่ีจะทาํให้มนุษยป์ระสบความสาํเรจ็ ประกอบด้วย (ทิพวรรณ  

จนัทสิทธ์ิ. 2550: 8-9) 

1. มเีครือ่งมอืในการเอาชนะอุปสรรค 

2. มหีลกัทฤษฎใีหมท่ีม่ปีระสทิธภิาพ 

3. มวีธิกีารวดัทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 

ปัจจยัท่ีทาํให้มนุษยส์ามารถยืนหยดัอยู่ได้ท่ามกลางอปุสรรค 

1. รกัษาพลงัแขง่ขนัไวเ้สมอ 

2. รูจ้กัยกระดบัความสามารถในการทํางาน 

3. รกัษาพลงัสรา้งสรรคใ์หค้งอยูต่ลอดเวลา 

4. รกัษาความมชีวีติชวีาไวเ้สมอ 

5. กลา้เสีย่งและกลา้ทดลอง 

6. เขา้รบัการฝึกอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อพฒันาพลงัการแขง่ขนั 

7. มคีวามหวงัและรกัษากําลงัใจในการต่อสูก้บัอุปสรรค 

8. สามารถปรบัปรงุตวัเองจากเหตุการณ์ทีไ่ดก้ระทาํซึง่เป็นความผดิพลาดได ้

ดกีว่าและรูเ้ท่าทนัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 

9. ไมย่อมแพต่้ออุปสรรคและความกดดนัทีไ่ดร้บั 

10. แสดงความรบัผดิชอบต่ออุปสรรคและปญัหาทีเ่กดิขึน้และสาเหตุของ 

อุปสรรคหรอืปญัหานัน้ 

 

  2.4 เทคนิคการพฒันาความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค 

                เทคนิคการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) น้ี 

สตอลทซ ์(Stoltz. 1997: 149-186) เรยีกว่า The LEAD sequence and Stoppers! ซึง่ไดจ้าการวจิยั

และประสบการณ์จรงิ โดยเชื่อว่าบุคคลสามารถประสบความสาํเรจ็ไดด้ว้ยการเปลีย่นแปลงนิสยัของ

การคดิ ซึง่สรา้งไดโ้ดยการโต้แยง้รปูแบบความคดิเดมิและสรา้งรปูแบบความคดิใหม่อย่างตัง้ใจ ม ี4 

ขัน้ตอน ดงัน้ี 

ขัน้ที ่1 ฟงัการตอบสนองต่ออุปสรรค (Listen to your adversity response = L) เป็นขัน้ที่

สําคญัในการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ในขัน้น้ีจะพฒันา

ความสามารถในการรบัรูถ้งึอุปสรรคทีเ่กดิขึน้อย่างทนัททีนัใด ทําให้สามารถตอบสนองต่ออุปสรรค

หรอืจดัการอุปสรรคได้อย่างทนัท่วงทดีว้ยการพูดหรอืบอกกบัตวัเองให้รบัรูว้่า ขณะน้ีไดเ้กดิปญัหา

หรอือุปสรรคขึน้กบัตนเอง และต้องตอบสนองต่ออุปสรรคด้วยความเขม้แขง็ระดบัใด จงึจะสามารถ

แกไ้ขอุปสรรคได ้โดยมลีาํดบัขัน้ในการปฏบิตัดิงัน้ี 
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1. กระตุ้นการตระหนักรูถ้งึอุปสรรคที่กําลงัเกดิขึน้ โดยตอบสนองต่อสภาวะดงักล่าวด้วย

การส่งเสียงแปลก ๆ ทุกครัง้ที่พบกบัอุปสรรค ซึ่งจะช่วยให้ตวัเองหยุดและตรวจสอบอุปสรรคที่

เกดิขึน้ ทัง้ยงัช่วยขดัขวางการตอบสนองเชงิลบแบบไม่รูต้วัใหเ้ป็นทางบวกอยา่งรูต้วัอกีดว้ย 

2. ตรวจสอบและประเมนิความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของตนเอง

จากสถานการณ์ทีก่ําหนด 

3. ฝึกฝนการประเมนิด้วยการทําซํ้า ๆ เพื่อให้เกดิความชํานาญและมกีารรบัรูอ้ย่างเป็น

ธรรมชาตมิากขึน้จนกลายเป็นสญัชาตญาณ คอื ตอบสนองต่ออุปสรรคที่เกดิขึน้อย่างอตัโนมตัดิว้ย

ความเขม้แขง็และมุง่มัน่ 

4. ใหก้ารเสรมิแรงทางบวก เพื่อสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัวธิกีารตอบสนองและ 

แนวทางทีไ่ดก้ําหนดไวแ้ลว้ 

            ขัน้ที่ 2 สํารวจจุดเริม่ต้นและความเป็นเจ้าของผลลพัธ์ (Explore All Origins and Your 

Ownership of the Result = E) เป็นการคน้หาว่าสิง่ใดคอืจุดเริม่ต้นและความรบัผดิชอบของตนที่มี

ต่อผลลพัธ์ที่ได้จากอุปสรรคที่เกิดขึน้ ระบุให้ชดัเจนว่าตนต้องทําสิง่ใดเพื่อทําให้สถานการณ์ดขีึ้น

หรอืแตกต่างออกไป และส่วนใดของผลลพัธ์ที่อยู่ในความรบัผดิชอบ ส่วนใดที่อยู่นอกเหนือความ

รบัผดิชอบของตน มลีาํดบัขัน้ในการปฏบิตัดิงัน้ี 

1. สาํรวจหาสาเหตุของอุปสรรคว่าเกดิขึน้จากความผดิพลาดของตนเองหรอื 

ผูอ้ื่น 

2. ระบุใหช้ดัเจนถงึสิง่ทีต่นควรจะกระทําไดด้กีว่าหรอืแตกต่างไปจากทีส่ ิง่ที ่   

 ปฏบิตัไิปแลว้ 

3. ทบทวนความรบัผดิชอบของตนต่อผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ โดยการศกึษาขอ้มลู   

เพิม่เตมิ 

ขัน้ที ่3 วเิคราะหห์ลกัฐาน (Analyze the Evidence = A) เป็นการวเิคราะหเ์หตุการณ์เพื่อ

คน้หาขอ้จาํกดัของอุปสรรค ซึง่ไม่ใช่ขอ้จาํกดัในการปรบัปรุงแกไ้ขสถานการณ์ ซึง่จะทําใหเ้กดิความ

ชดัเจนดว้ยการหาหลกัฐานมาสนับสนุนว่าสิง่ใดบา้งที่อยู่เหนือการควบคุม อุปสรรคจะคงอยู่อกีนาน

เท่าไร ทําอย่างไรจะทําใหอุ้ปสรรคหมดไป พรอ้มทัง้วเิคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการแกไ้ขและพฒันา

ศกัยภาพของตนเอง ซึง่ตอ้งปฏบิตัดิงัน้ี 

1. สงัเกตและตรวจสอบเพื่อหาหลกัฐานทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าอุปสรรคนัน้อยู ่

นอกเหนือการควบคุมของตนเอง 

2. สงัเกตและตรวจสอบเพื่อหาหลกัฐานทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าอุปสรรคนัน้กระจาย  

ไปยงัส่วนอื่นในชวีติ 

3. สงัเกตและตรวจสอบเพื่อหาหลกัฐานทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าอุปสรรคทีเ่กดิขึน้นัน้ 

คงอยู่นานเกนิความจาํเป็นดว้ยการปฏบิตัดิงักล่าวสามารถกระทาํไดโ้ดยโตแ้ยง้ต่อการตอบสนองต่อ

อุปสรรคและแยกแยะความคดิหรอืขอ้สมมตฐิานออกจากขอ้เท็จจรงิ และหาหลกัฐานมาสนับสนุน

ขอ้สรปุทีไ่ดต้ดัสนิใจตอบสนองต่ออุปสรรคนัน้ ๆ ดว้ยการหาขอ้มลูเพิม่เตมิ 
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ขัน้ที ่4 ทําบางสิง่ (Do something! = D) เป็นการลงมอืปฏบิตัเิพื่อใหอุ้ปสรรคหมดไปช่วย

เพิม่การควบคุม และจํากดัการแพร่กระจายของอุปสรรคไม่ให้ไปยงัส่วนอื่น ๆ ของชวีติ ด้วยการ

ปฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

1. สาํรวจขอ้มลูและวธิกีารปฏบิตัโิดยพจิารณาจากความพรอ้มของตน 

2. เลอืกวธิกีารตอบสนองต่ออุปสรรคทีส่รา้งสรรค ์โดยการจดรายการทีต่อ้ง 

กระทาํหรอืแกไ้ขอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 

3. จดัลาํดบัรายการทีต่อ้งกระทําก่อน-หลงั โดยระบุวนั-เวลาทีจ่ะลงมอืปฏบิตัใิห ้

แน่นอน 

4. ปฏบิตักิารตามแผนทีไ่ดก้ําหนดไวอ้ยา่งเครง่ครดั 

ในการพฒันาความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ดว้ยขัน้ตอนของ LEAD 

นัน้สามารถกระทําได้ดว้ยตนเอง ช่วยเหลอืผูอ้ื่น แลว้ยงัสามารถพฒันาองค์กรและชุมชนไดอ้กีดว้ย 

ซึง่ประโยชน์ทีซ่่อนอยู่เมื่อใช ้LEAD ช่วยเหลอืผูอ้ื่นนัน้ สตอลทซ ์(Stoltz. 1997: 227-230) กล่าวถงึ

ไว ้ดงัน้ี 

1. มคีวามสุขจากการบรรเทาความทุกขอ์นัเป็นผลจากการทําความเขา้ใจเกี่ยวกบัอุปสรรค

ทีเ่กดิขึน้อยา่งแทจ้รงิ 

2. เขา้ใจถงึการใช้สตทิี่จะหยุดความคดิเดมิ ๆ ที่อาจก่อให้เกดิความเสยีหายที่ใหญ่หลวง

ตามมาได ้

3. ช่วยรวบรวมความต้องการต่าง ๆ ทีส่ะสมไวอ้อกมาต่อสูก้บัอุปสรรค เพื่อให้ชวีติกลบัสู่

สภาพเดมิดว้ยการแสดงความรบัผดิชอบต่อผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 

4. เรยีนรูว้ธิขีดัขวางรปูแบบต่าง ๆ ทีเ่ป็นอนัตรายและคน้พบการแกป้ญัหาแบบใหม่ ๆ ซึง่

เป็นความทา้ทายของชวีติ 

5. การมปีระสบการณ์ทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเพยีงครัง้เดยีวจะตดิตวัตลอดไป 

6. สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนิคน้ีเพื่อพฒันาไดท้ัง้ส่วนบุคคลและองคก์ร 

7.การเปลี่ยนแปลงนิสยักระทําได้อย่างรวดเรว็ แต่การเรยีนรู้ทักษะใหม่นัน้ต้องมีการ

ฝึกฝนสิ่งที่จะต้องคํานึงถึงอีกประการหน่ึงก็คือในระหว่างที่ปฏิบัติตามขัน้ตอนของ LEAD หรอื

ตอบสนองต่ออุปสรรคนัน้บุคคลอาจปล่อยใหเ้กดิการคดิเกนิจรงิทีอ่าจทาํใหเ้กดิความเสยีหายมากขึน้

หรอืการคดิเชงิวบิตั(ิCatastrophizing) ขึน้ได ้ซึง่ถอืว่าเป็นการตอบสนองต่ออุปสรรคอกีรปูแบบหน่ึง

เช่นกนั โดยเกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบทีส่ามของความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) 

ซึง่ก็คอืการเขา้ใจ (Reach) การปล่อยให้คดิเกนิจรงิหรอืการคดิเชงิวบิตัเิกดิขึน้บ่อย ๆ จะทําให้เซล

ประสาทในสมองเกดิความแขง็แกร่งและมปีระสทิธภิาพเกี่ยวกบัการคดิที่ไม่เหมาะสมน้ีเพิม่มากขึน้

เรื่อย ๆ อกีทัง้ยงัไปกดระบบภูมคิุม้กนัโรคดว้ยการปล่อยสารเคมอีอกมาจากระบบประสาทในระดบั

ทีผ่ดิปกตอิกีดว้ย ดงันัน้จงึควรขดัขวางหรอืหยุดความคดิเกนิจรงิหรอืการคดิเชงิวบิตันิัน้เสยีด้วย     

ตวัหยุด (Stoppers) ซึ่งเป็นเทคนิคที่สามารถช่วยบุคคลให้สามารถหยุดการคดิเกนิจรงิหรอืการคดิ

เชงิวบิตัิน้ีได้ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน คอื ตวัเบี่ยงเบน (Distracters) และตวัจดัโครงสรา้งความคดิใหม ่
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(Reframers) ประกอบด้วยเทคนิครวม 8 ประการ สําหรบัขดัขวางทางเดนิของเซลประสาทที่เป็น

อนัตรายน้ี การเรยีนรูท้ีจ่ะใชต้วัหยุดน้ีไดจ้ากการลงมอืปฏบิตัขิองบุคคลเท่านัน้ ตวัหยุดน้ีจะช่วยฟ้ืน

ตวัหรอืความยดืหยุน่และลดความเสยีหายจากอุปสรรคใหน้้อยลงได ้ดงัน้ี (Stoltz. 1997: 187-200) 

1. ตวัเบีย่งเบน (Distracters) เป็นเทคนิคทีถู่กออกแบบมาเพื่อช่วยขดัขวางการ 

ตอบสนองทีเ่ป็นอนัตรายและเปลีย่นแปลงสภาพทางอารมณ์และรา่งกายสามารถปฏบิตัไิดด้งัน้ี                        

1.1 หยดุการคดิเกนิจรงิหรอืคดิเชงิวบิตัทิีจ่ะทาํใหเ้กดิการตอบสนองทีอ่าจ 

ก่อให้เกิดเสยีหายมากขึ้นด้วยการใช้ฝ่ามอืตบลงบนโต๊ะหรอืฝาผนังดงั ๆ พร้อมกับตะโกนคําว่า 

“หยดุ” เพื่อขดัขวางการเชื่อมต่อของเซลประสาทในสอง 

1.2 เบีย่งเบนความสนใจดว้ยการจอ้งดสูิง่อื่นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัอุปสรรคอย่าง 

ตัง้ใจวธิน้ีีเงยีบและไมร่นุแรงจงึเหมาะสําหรบัใชใ้นสถานทีส่าธารณะทัว่ไป 

1.3 สวมหนงัยางไวท้ีข่อ้มอื เมือ่พบกบัอุปสรรคหรอืตอบสนองต่ออุปสรรคดว้ย 

การคิดเกินจรงิหรอืคิดเชิงวบิัติที่อาจทําให้เกิดความเสียหายมากขึ้นก็ให้ดึงหนังยางดีดที่ข้อมือ

ตนเองเพื่อขดัขวางอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากความคดินัน้ เทคนิคน้ีสามารถใชไ้ด้งา่ย ตรงไปตรงมา 

เป็นเครือ่งเตอืนใจทีม่องเหน็ได ้เพื่อหยุดการคดิเกนิจรงิหรอืคดิเชงิวบิตัใินสมองและจดัเสน้ทางการ

ตอบสนองใหม ่สามารถใชไ้ดก้บัทุกสถานที ่

1.4 เบีย่งเบนตวัเองออกจากอุปสรรคดว้ยการทาํกจิกรรมผ่อนคลายต่าง ๆ เช่น  

การชมภาพยนตรห์รอืโทรทศัน์ การอ่านนวนิยาย และการทํางานอดเิรก เป็นต้น เพื่อหยุดการคดิ 

ฟ้ืนฟูอารมณ์ รา่งกายและจติใจใหแ้ขง็แรงก่อนทีจ่ะกลบัมารบัมอืกบัอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ต่อไป 

1.5 ใชก้ารออกกําลงักายช่วยปลดปล่อยความเครยีด ทาํใหร้า่งกายสดชื่น เพิม่ 

ระบบภมูคิุม้กนัและปรบัสภาพอารมณ์ใหส้งบขึน้ ฯลฯ 

2. ตวัจดัโครงสรา้งความคดิใหม่ (Reframers) เป็นวธิช่ีวยหยุดการคดิเกนิจรงิหรอืการคดิ

เชงิวบิตัดิว้ยการมองอุปสรรคในแง่มุมทีแ่ตกต่างออกไปและปรบัเปลีย่นมุมมองใหม่ดว้ยความรูส้กึที่

สมดุล ทาํใหเ้หน็ตนเองและอุปสรรคในมมุมองใหม ่ๆ สามารถปฏบิตัไิดด้งัน้ี 

2.1 44การคน้หาจดุมุง่หมายทีแ่ทจ้รงิของชวีติดว้ยการถามตวัเองถงึสถานการณ์ที ่

44กําลงัประสบอยู่ เหตุผลทีต่อ้งปฏบิตัเิช่นนัน้ อะไรคอืสิง่ทีต่้องการอนัแทจ้รงิ วธิกีารใดทีส่ามารถช่วย

ให้บรรลุตามทีต่้องการ หรอืใช้คําถามเพื่อแสดงเหตุผลต่อการตอบสนองต่ออุปสรรคที่กําลงัประสบ

อยู ่

2.3 การทาํตวัเองใหเ้ลก็ลงดว้ยการออกไปสมัผสักบัสถานทีท่ีแ่ปลกใหม ่พบกบั 

สิง่ที่ยิง่ใหญ่กว่าหรอืพบกบัผู้คนจํานวนมาก จะช่วยให้มมีุมมองใหม่ต่ออุปสรรคที่เกดิขึน้และพบว่า

โลกภายนอกยงัคงดาํเนินต่อไปแมว้่ามคีวามเสยีหายกําลงัเกดิขึน้กต็าม 

2.4 การใหค้วามช่วยเหลอืผูอ้ื่นทีพ่บกบัอุปสรรคทีห่นกักวา่หรอืโชครา้ยกว่า 

นอกจากจะช่วยเบีย่งเบนความคดิเชงิวบิตัแิลว้ยงัส่งผลดกีบัร่างกายและจติใจ ยกระดบัจติวญิญาณ

และเสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ใหก้บัระบบภมูคิุม้กนัอกีดว้ย 
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คริสโตเฟอร์ ไนท์  (Christopher Knight)  ได้เสนอแนะวิธีขจัด อุปสรรคที่ข ัดขวาง

ความสําเรจ็ในชวีติของคนเรา ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ในการทํางานได้ และเป็นส่วนหน่ึงของการ

พฒันา AQ ดงัน้ี (มณัฑรา ธรรมบุศย.์ 2544: 17; อา้งองิจาก ครสิโตเฟอร ์ ไนท)์ 

1. เริม่ตน้ดว้ยการจดรายการอุปสรรคทีเ่ป็นตวัขดัขวางความสาํเรจ็ (Obstacles to 

Success List) อยา่งน้อย 101 รายการ ตวัอยา่ง เช่น 

1.1 ขาดวนิยัในตนเอง 

1.2 นิสยัชอบสอดรูส้อดเหน็เรือ่งของคนอื่น 

1.3 ขาดความทะเยอทะยานในชวีติ 

1.4 สุขภาพไมส่มบรูณ์ 

1.5 ชอบพดูเทจ็หรอืพดูโออ้วดเกนิความเป็นจรงิ 

1.6 ขาดความซื่อสตัย ์

2. ใหเ้พื่อนสนิทเพื่อนรว่มงานหรอืลกูน้องในทีท่าํงานช่วยพจิารณาเพิม่เตมิว่า ยงัมรีาย 

การอื่นอหีรอืไมท่ีเ่ป็นอุปสรรคขดัขวางความสําเรจ็เพราะบางครัง้คนเหล่านัน้อาจจะเขยีนรายการ 

อุปสรรคทีเ่ราคาดไมถ่งึกไ็ด ้

3.นํารายการที่จดไว้ทัง้หมดส่งต่อไปยงัเพื่อนร่วมงานให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้เพื่อ

ช่วยกนัพจิารณาว่า มรีายการใดบ้างทีเ่ป็นอุปสรรคขดัขวางความสําเรจ็ในชวีติของเราอย่างแท้จรงิ

โดยพจิารณายอ้นหลงัเหตุการณ์ในอดตีทีเ่กดิขึน้ หากเป็นไปไดค้วรระบุตําแหน่งงานในช่วงทีท่่าน 

เคยเป็นและไดท้าํงานรว่มกบัคนเหล่านัน้ไวด้ว้ย 

4. แบ่งกลุ่มรายการอุปสรรคยอ่ย ๆ ทัง้ 101 รายการใหเ้ป็นกลุ่มใหญ่ ๆ เขยีนรายการ 

เหล่านัน้ไวใ้นกระดาษ (ควรเขยีนตวัโต ๆ) แลว้นําไปตดิไวท้ีฝ่าผนงัหอ้งพยายามเตอืนใจตนเองดว้ย 

การอ่านทุกวนัจะไดต้ัง้ใจทีจ่ะขจดันิสยัทีไ่มด่เีหล่านัน้ 

5. พยายามทาํทุกสิง่ทุกอยา่งทีส่ามารถทาํไดเ้กี่ยวกบังานใหส้าํเรจ็ลงอยา่งรวดเรว็ 

โดยอตัโนมตั ิจะไดม้เีวลาว่างมากขึน้ในการขจดัอุปสรรค และสรา้งสะพานไปสู่ความสาํเรจ็ เช่น 

E-mail, Fax < Voice - mail, Notebook PC’s เป็นตน้ 

 

ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค (AQ) , เชาวน์

ปัญญา (IQ) และ เชาวน์อารมณ์ (EQ) 

มหีลายคนสงสยัว่า บางคนมเีชาวน์ปญัญาดกีว่า มคีวามถนดัเฉพาะดา้นทีเ่หนือกว่า 

มรี่างกายแขง็แรง มคีรอบครวัที่อบอุ่น มสีงัคมที่ดแีละมทีรพัยากรไม่จํากดั ในขณะที่หลายคนขาด

แคลนในสิง่เหล่านัน้ทําไมคนที่ฉลาดลํ้าเลิศ จงึมศีักยภาพน้อยกว่าเมื่อเปรยีบเทียบกบัผู้อื่นซึ่งมี

ปญัญาและโอกาสน้อยกว่าหากแต่ยงัสามารถประสบความสําเร็จในชีวิตได้ คําถามเหล่าน้ีมัก

ก่อให้เกิดคําถามที่ได้ยนิอยู่เสมอว่าแล้วสิ่งใดกันแน่ที่ทําให้บุคคลประสบความสําเรจ็ในชีวิตได ้

(Stoltz. 1997: 11) แนวคิดที่ยืนยันและให้ความสําคัญกับเชาวน์อารมณ์ว่า เป็นตัวพยากรณ์
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ความสําเรจ็ในชีวิตได้มากกว่าเชาวน์ปญัญามอียู่หลายแนวความคิด เช่น เมเยอร์และซาโลเวย ์

(Mayer; & Salovey.1990) บาร์ออน (Bar-On. 1992) โกลแมน (Goleman. 1995) และคูเปอร์และ 

ซาวาฟ (Cooper & Sawaf. 1997) แต่อย่างไรกต็ามไม่ใช่ทุกคนทีจ่ะสามารถใชป้ระโยชน์จากเชาวน์

อารมณ์ของตนไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ เพราะบางคนลม้เลกิความตัง้ใจและยตุกิารกระทาํเสยีก่อน 

ทัง้ ๆ ทีม่ศีกัยภาพและทกัษะมากพอ นัน่เป็นเพราะเขาขาดความเพยีรพยายามทีจ่ะฟนัฝ่าและต่อสู้

กบัอุปสรรค หรอืขาดความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ดงันัน้เชาวน์ปญัญาและ

เชาวน์อารมณ์จงึยงัไม่สามารถนํามาทาํนายความสําเรจ็ได ้หากเป็นแต่เพยีงตวัประกอบหน่ึงทีส่่งผล

ใหบุ้คคลประสบความสาํเรจ็ไดเ้ท่านัน้ 

วทิยา นาควชัระ (2544: 92-93) กล่าวว่า มนุษยทุ์กคนเกดิมามทีัง้ขอ้ดแีละขอ้บกพร่องใน

ตวัเองที่ทําให้มคีวามสุขหรอืทุกข ์ประสบความสําเรจ็มากขึ้นหรอืน้อยลงกนัทุกคน ซึ่งขึ้นอยู่กับ

ปจัจยัดงัต่อไปน้ี 

1. พนัธุกรรม 

2. การอบรมเลีย้งดตูัง้แต่วยัเดก็ 

3. สิง่แวดลอ้ม 

ปจัจยัทัง้ 3 อยา่งน้ีไดห้ล่อหลอมใหเ้กดิเป็นบุคลกิภาพทีด่หีรอืไมด่ ีเป็นนิสยัทีจ่ะทาํใหช้วีติ

เจรญิหรอืทําใหช้วีติเสื่อมถอยลง ปจัจยับางอย่างกเ็ชื่อว่า ไดร้บัอทิธพิลมาจากกรรมพนัธุ ์เช่นเชาวน์

ปญัญา(IQ) ถ้าใครมเีชาวน์ปญัญาสูงถอืว่าฉลาด และบางปจัจยักเ็ชื่อว่ามาจากการอบรมเลีย้งดู เช่น 

การพฒันาของสมองซกีขวาทีท่ําให้เกดิเชาวน์อารมณ์ (EQ) ถ้าใครมมีากก็จะทําให้มทีศันคตทิี่ดต่ีอ

ชวีติ อารมณ์ด ีปรบัตวัเองได้ด ีเห็นอกเห็นใจคนอื่น มคีวามสุข ปจัจยับางอย่างก็มาจากการหล่อ

หลอมพฤตกิรรม การเลยีนแบบจากตวัแบบทีด่แีละมวีนิัยในชวีติ ทําใหเ้กดิความฉลาดทางคุณธรรม 

(MQ) ซึง่เป็นเรือ่งของการอบรมเลีย้งดูเช่นเดยีวกนั แต่สําหรบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) เชื่อว่าจะทําให้มนุษยส์ามารถเอาชนะอุปสรรคได้มากขึ้น เป็นความอดทนบกึบนึมี

พลงัทีจ่ะฟนัฝ่าอุปสรรคไดม้าก ผลงานกม็มีาก รวมไปถงึความสําเรจ็ในชวีติและความสุขกจ็ะมมีาก

ขึน้ดว้ย 

อาร ีพนัธ์มณี (2546: 102) กล่าวว่า บุคคลที่ประสบความสําเรจ็ต้องอาศยัองค์ประกอบ

แห่งความดหีลายประการ เริม่ตัง้แต่มสีตปิญัญาด ีมอีารมณ์ด ีมสีงัคมด ีและประการทีส่ําคญัคอืต้อง

สามารถเอาชนะปญัหาและอุปสรรคได้หรอืมคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) 

นัน่เองเมื่อพิจารณาถึงความสมัพันธ์ของความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) , 

เชาวน์ปญัญา (IQ) และ เชาวน์อารมณ์ (EQ) แลว้พบว่า เชาวน์ปญัญาถูกกําหนดโดยพนัธุกรรม แต่

เชาวน์อารมณ์และความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) กําหนดไดโ้ดยการอบรมเลีย้ง

ดู การมปีฏสิมัพนัธ์กบัผู้อื่นและการฝึกฝน ความสามารถทัง้ 3 ประการน้ีมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่าง

ใกล้ชิดและช่วยส่งเสรมิให้บุคคลประสบความสําเรจ็ในชวีติและดํารงชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่างมี

ความสุข 
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ความจาํเป็นท่ีคนเราต้องมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค (AQ) 

 ศรณัพร คนัธรส  (2552: 28) กล่าวว่า  การทีบุ่คคลผูห้น่ึงจะประสบความสําเรจ็ในหน้าที่

การงานและชวีติได ้จะตอ้งประกอบดว้ยส่วนประกอบหลาย ๆ ส่วน ตัง้แต่แรกเริม่ของการไดร้บั 

พนัธุกรรม การหล่อหลอมเลี้ยงดู ได้รบัการสรา้งศรทัธาและพลงัในการอดทนต่อสู้ฟนัฝ่า

อุปสรรคต่าง ๆให้เกดิตัง้แต่เลก็พรอ้มทัง้ได้รบัประสบการณ์เพื่อเกดิการเรยีนรูใ้นการยนืหยดัต่อสู้

ปญัหา จนเกิดทกัษะ ความรู้ความสามารถฝงัลกึเป็นบุคลกิลกัษณะของบุคคลที่จะสนองตอบต่อ

ปญัหาอุปสรรคที่กําลงัเผชิญอยู่อย่างมานะอดทน และมีจติใจที่เข้มแข็งที่จะต้านทานต่อปญัหา

อุปสรรคเหล่านัน้โดยมคีวามเชื่อมัน่ว่าจะสามารถแก้ไขปญัหาและเอาชนะอุปสรรคทีเ่กดิขึน้เพื่อก้าว

ไปสู่ความสาํเรจ็ได ้

บุคคลไม่ว่าจะอยู่ในวยัใดจะต้องมคีวามสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) 

เน่ืองจากมขีอ้คน้พบในงานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัความสําเรจ็ในการประกอบอาชพีเป็นจาํนวนมากทีพ่บว่า 

ความสาํเรจ็ในชวีติ (Life success) ของคนเรานัน้ เกดิจากองคป์ระกอบทีส่าํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความเฉลยีวฉลาดหรอืความสามารถในเชงิสตปิญัญา (IQ)  

2. ความสามารถในการเขา้สงัคม (SQ/ Social quotient หรอื Social intelligence) 

3. ความเขม้แขง็ในตนเอง (Self - strength) หรอืความทะเยอทะยานทีจ่ะไปสู่ 

ความสําเรจ็(Ambition) โดย 33 % ของความสําเรจ็ในชวีติ เป็นผลมาจากความสําเรจ็ในการเรยีน 

ซึง่ตอ้งอาศยัเชาวน์ปญัญา (IQ) (ขอ้ 1) ส่วนอกี 67 % เป็นผลมาจากความสําเรจ็ทีเ่กดิจากทกัษะใน

การเขา้สงัคม และความทะเยอทะยานไปสู่ความสําเรจ็ ซึ่งต้องอาศยัความสามารถในการเขา้สงัคม 

(SQ) กับความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) (ข้อ2 และ ข้อ3)   ในทัศนะของ 

สตอลทซ ์ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) จดัว่าเป็นส่วนหน่ึงของความเขม้แขง็

ในตนเอง (Self - Strength) แต่ ดร.แดเนียล โกลแมน (Dr. Daneil Goleman) ผู้เขยีนหนังสอืเรื่อง 

Emotional Intelligence มีความเห็นว่า 67 % ของความสําเร็จมาจากองค์ประกอบด้าน เชาวน์

อารมณ์ (EQ) ซึ่งมคีวามหมายรวมไปถงึความสามารถที่สําคญั 2 ด้านที่ได้กล่าวไปแล้วขา้งต้นคอื 

ความสามารถในการเข้าสังคม (Social Skill) กับความทะเยอทะยานที่จะไปสู่ความสําเร็จ 

(Ambition) ซึ่ ง เป็ นความสามารถ ในการจัดการเกี่ ยวกับตน เอง  (Self-Skill) ด้วย  (online) 

        ดงันัน้ ความสําเรจ็ในชวีติของมนุษยพ์ฒันาขึน้มาจาก องคป์ระกอบที่สําคญั 3 ดา้น คอื จาก 

ความสามารถในด้านปญัญา IQ = 1/3 จากทักษะในการเข้าสงัคม (Social Skill) = 1/3 และจาก

ความทะเยอทะยานที่จะก้าวไปสู่ความสําเรจ็ (Ambition) อกี 1/3   จงึสรุปได้ว่า ความสามารถใน

การเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) มคีวามจาํเป็นสาํหรบับุคคลทุกวยันัน่เอง 
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             2.5 การวดัความสามารถในการเผชิญละฟันฝ่าอปุสรรค  

สตอลซ ์(1997: 87 – 142) ไดส้รา้งแบบวดัการตอบสนองต่ออุปสรรค หรอื 

The adversity response (ARP) และทําการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างกันในด้าน

อาชพีอายุ เชือ้ชาต ิและวฒันธรรม ในองคก์รต่าง ๆ โรงเรยีน ชุมชน และนักกฬีา มากกว่า 20,000 

คน โดยได้อาศยัหลกัการวดัความสามารถในการเผชญิอุปสรรคซึ่งประกอบด้วยหลกัการสําคญั 4 

ประการใชอ้กัษรยอ่ว่า CO2RE โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

หลกัการที ่1 คอื การควบคุมสถานการณ์ทีเ่ป็นอุปสรรค (Control – C) หมายความว่า 

ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ทีเ่ป็นอุปสรรคหรอืปญัหา ซึง่ความสามารถน้ีเป็นสิง่ทีบ่่ง 

บอกว่าท่านสามารถรบัมอืต่อสถานการณ์ทีเ่ป็นอุปสรรคตวัท่านไดด้เีพยีงใด หรอืเลง็เหน็วา่รบัต่อ 

สถานการณ์นัน้ไดม้ากน้อยเพยีงใด จากแนวคดิน้ีทฤษฎกีารมองโลกในแงด่มีากของ Seligman ได ้

สนบัสนุนว่าการมองโลกในแงด่เีป็นกุญแจสําคญัในการเพิม่ศกัยภาพในการควบคุมสถานการณ์ 

และผลกระทบจากการควบคุมสถานการณ์น้ี จะส่งผลต่อ CO2RE ทุกมติผิูท้ ีไ่ดค้ะแนน C สงู คอื คน

ที่สามารถเข้าใจปญัหา และหาวธิแีก้ปญัหาอย่างกระตือรอืร้นและรูจ้กัพลกิแพลงสามารถควบคุม

สถานการณ์ต่าง ๆ ได ้การควบคุมสถานการณ์มอียู ่2 รปูแบบ 

รปูแบบที ่1 เป็นการควบคุมสถานการณ์หลกัจากทีไ่ดต้ัง้สตแิลว้ เช่น ถา้เกดิ 

ปญัหาขึ้นการโต้ตอบก็อาจจะเป็นการพูดจาที่ทําให้เสยีใจภายหลงั หรอืการกระทําที่ทําให้เสยีใจ

ภายหลงัเช่น ในกรณีน้ีที่โต้เถยีง ตวาดเสยีงดงั ใช้อารมณ์กบัผู้บงัคบับญัชาหรอืกระแทกประตู แต่

หลงัจากทีค่ดิแลว้ตัง้สตแิลว้กอ็ยากกลบัไปขอโทษ ซึง่จะพบไดท้ัว่ ๆ ไป 

รปูแบบที ่2 เป็นการควบคุมสถานการณ์ทนัทโีดยทีเ่มือ่มเีหตุการณ์หรอืปญัหา 

เกดิขึน้บางครัง้รูส้กึโกรธ รูส้กึผดิหวงั รูส้กึหมดหวงัแต่ความรูส้กึเหล่าน้ีนัน้จะถูกปลดด้วยความคดิ

ในทางบวกและมปีฏกิริยิาโตต้อบทีอ่อกมาในทางบวกทนัท ีเช่น ขอบคุณเจา้นายทีว่เิคราะหว์จิารณ์

ได้ใช้เวลาดูผลงานและจะนําไปปรบัปรุงเพื่อที่จะทําให้ดขีึ้น มคีวามคดิทางบวก ว่าเจา้นายหวงัดี

อยากใหง้านออกมาดจีงึตําหนิ ซึง่เป็นการควบคุมสถานการณ์ทีต่อ้งอาศยัการฝึกฝน 

หลกัการที ่2 คอื สาเหตุและความรบัผดิชอบ (Origin – Or และ Ownership – Ow) 

หมายความว่า ความสามารถในการพยายามแกอุ้ปสรรคโดยถอืว่าปญัหานัน้เป็นปญัหาขององคก์ร 

หรอืของตนเอง 

 

2.1 สาเหตุ – ผูท้ีม่คีะแนน Or สงู คอื คนทีส่ามารถวเิคราะหส์าเหตุและ 

ปจัจยัอื่นทีเ่ป็นองคป์ระกอบของปญัหาว่าเกดิจากอะไร ใครควรจะรบัผดิชอบและรูถ้งึหน้าทีบ่ทบาท

และตําแหน่งของตนเองอย่างเด่นชัดเมื่อประสบปญัหาแบบเดิมก็สามารถแก้ไขได้เรว็ขึ้นและมี

ประสทิธภิาพเหมาะสมยิง่ขึน้ 

2.2 ความรบัผดิชอบ – ผูท้ีม่คีะแนน Ow สงู คอื คนทีย่นิดรีบัผดิชอบต่อผลของ 
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การกระทําของตน ไม่ผลกัความรบัผดิชอบไปให้ผู้อื่น คนที่ประสบความสําเรจ็ลว้นแต่เป็นผู้ที่กล้า

รบัผดิชอบ บุคคลที่มคีวามสามารถในการนําตนเองเขา้ไปแก้ไขในสถานการณ์สูงจากผลที่เกดิขึน้มี

แนวโน้มว่า จะสามารถคาดเดาเหตุการณ์แล้วรบัมอืได้ มกีารพฒันาต่อไปในเรื่องของเหตุการณ์ที่

ไดร้บั มคีวามพยายามอยูต่่อเน่ือง มคีวามรบัผดิชอบสงูจากผลทีเ่กดิขึน้ มแีนวโน้ม ดงัน้ี 

- สามารถคาดเดาเหตุการณ์แลว้รบัมอืได ้

  - ลงมอืปฏบิตั ิ 

- มกีารพฒันาต่อไปในเรือ่งของเหตุการณ์ทีไ่ดป้ระสบ  

- มคีวามรบัผดิชอบสงู  

- มคีวามพยายามอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 

  - มคีวามรบัผดิชอบต่อบุคคลอื่นสงู  

- กล่าวโทษตนเองในระดบัทีเ่หมาะสม  

หลกัการที่ 3 คอื Reach – R หมายความว่า การรบัรูผ้ลกระทบของอุปสรรค เป็นวธิกีาร

คดิว่าปญัหานัน้เป็นปญัหาที่มจีุดจบ เป็นการวดัผลกระทบของปญัหาและความยุ่งยากที่มต่ีอการ

ดําเนินชวีติของแต่ละบุคคลว่ามากน้อยเพียงใดผู้ที่มคีะแนน R สูง คือ บุคคลที่สามารถควบคุม

อารมณ์ด้านลบและควบคุมผลกระทบและความเสยีหายต่อการดําเนินชวีติเมื่อมปีญัหาหรอืความ

ยุง่ยากเกดิขึน้ว่ามปีญัหาหรอือุปสรรคทีเ่กดิขึน้กบัชวีติสามารถเขา้มาครอบงาํชวีติอยา่งงา่ยดาย ยิง่

ได้คะแนน R ตํ่าเท่าไหร่ยิง่มแีนวโน้มว่าบุคคลนัน้ยอมใหป้ญัหาเขา้มารุกลํ้าในชวีติไดอ้ย่างง่ายดาย

มากขึน้ ทาํลายความสุข สุขภาพจติและส่งเสรมิใหเ้หตุการณ์เลวรา้ยกว่าทีเ่ป็นอยู ่

หลกัการที ่4 Endurance – E หมายความว่า ความอดทนต่ออุปสรรคซึง่ถ้าหากว่า 

เป็นคนมองโลกในแงด่ ีเป็นคนมองโลกในทางบวก พยายามมองปญัหาใหญ่ใหเ้ป็นปญัหาทีเ่ลก็กจ็ะ

ทําให้เขาสามารถฟนัฝ่าอุปสรรคไปได้ในที่สุด ในชวีติประจําวนัของคนเรา หรอืในการทํางานทุก

อย่างกจ็ะมปีญัหาใหญ่บา้งเลก็บา้ง การอดทนต่อปญัหากเ็ป็นสิง่หน่ึงทีจ่ะทําใหป้ญัหานัน้หายไปผู้ที่

มคีะแนน E สงู จะมองเหน็ว่าปญัหาหรอือุปสรรคเป็นสิง่ชัว่คราว สามารถแกไ้ขได ้มกีําลงัใจเขม้แขง็

ในการเอาชนะอุปสรรค อดทนต่อปญัหาต่าง ๆ และมคีวามเชื่อว่าหลงัผ่านพน้อุปสรรคไปแลว้จะพบ

กบัความราบรื่น ตรงกนัข้ามกบัผู้ที่มคีะแนน E ตํ่า เมื่อพบกบัอุปสรรคจะหยุดและหนีปญัหาทนัท ี

มติ ิE เป็นมติสิุดทา้ยของความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ทีอ่ธบิายว่าอุปสรรคน้ี

จะสิน้สุดเมื่อใดและมรีะยะเวลานานเท่าใด สาเหตุของปญัหาหรอือุปสรรคต่าง ๆ จงึจะหมดไป หาก

บุคคลที่มคีะแนน E ตํ่า นัน้แสดงว่าบุคคลนัน้มแีนวโน้มที่จะเจอปญัหาน้ีไปอกีนานเป็นคนยอมแพ้

อะไรงา่ย ๆ ซึง่ความคดิความรูส้กึเช่นน้ีไมช่่วยใหส้ิง่ต่าง ๆ เปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ขี ึน้ 

การใหค้ะแนน 

ตวัอกัษร C O2 R และ E แสดงถงึปฏกิริยิาที่มต่ีอสถานการณ์หน่ึง ๆ ตามข้อคําถามซึ่ง

เป็นสถานการณ์ของปญัหาทีส่มมตขิึน้ โดยตวัอกัษรดงักล่าวจะมเีครือ่งหมาย + และเครือ่งหมาย –  

แต่ละคะแนนที่นํามาวดัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)ได้นัน้ จะเป็นคําตอบที่

เครื่องหมาย –  เท่านัน้ เน่ืองจากเป็นคะแนนที่ไดม้าจากเหตุการณ์ปญัหาโดยนํา คะแนนที่ใส่ลงไป

                                                                         
 



61 
 

ในกระดาษคําตอบที่เตรยีมไว้และคํานวณตามหลกั CORE ซึ่งหลกัการทัง้ 4 ข้อมปีฏสิมัพนัธ์กนั

อยา่งชดัเจน 

การแปลผลคะแนน 

การแปลผลคะแนนความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)น้ีเป็นระดบัคะแนน

ของกลุ่มคนทัว่ ๆ ไป ซึง่ได้เผชญิกบัปญัหาต่าง ๆ ดงันัน้คะแนนเหล่าน้ีจงึเป็นแต่เพยีงสิง่ทีช่่วยให้

เข้าใจความเป็นตัวตนมากยิง่ขึ้น คะแนนความสามารถในการเผชิญอุปสรรคจะมคีวามต่อเน่ือง 

เพราะฉะนัน้ระหว่างคนสองคนทีไ่ดค้ะแนนระหว่าง 134 และ 135 กจ็ะไมม่คีําอธบิายความแตกต่าง

แต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม สามารถจดักลุ่มคนที่มคีวามสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ) สูง กลาง ตํ่า ได้ดงัน้ี ผู้ที่ได ้165 – 200 คะแนน หมายถงึ คนที่มคีวามสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) สูงมากสามารถจดัการกบัปญัหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดมีกีารดําเนินชวีติที่

เป็นปกต ิแมจ้ะต้องเจอกบัปญัหาหรอือุปสรรคต่าง ๆ นอกจากน้ียงัสามารถควบคุมสถานการณ์และ

จดัการกบัปญัหาต่าง ๆ ได้ด ีและยงัสามารถให้คําปรกึษาและให้คําแนะนําแก่ผูอ้ื่นถงึวธิกีารเผชญิ

อุปสรรคผู้ที่ได้ 135 – 164 คะแนน หมายถึง คนที่มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ)สูง สามารถจดัการกบัปญัหาต่าง ๆ ไดค้่อนขา้งด ีนอกจากน้ียงัพฒันาเพิม่ประสทิธภิาพในการ

จดัการกบัอุปสรรคและแก้ปญัหาบางเรื่องได้ โดยนําแนวคดิที่ได้จากการรบัมอืกบัปญัหาที่เกิดขึ้น

จากประสบการณ์ในครัง้ก่อน ๆ มาปรบัปรุงและจดัการกบัอุปสรรคที่เกดิขึน้ใหม่ให้มปีระสทิธภิาพ

ยิง่ขึน้ ผู้ที่ได้ 95 – 134 คะแนน หมายถงึ คนที่มคีวามสามารถในการเผชญิอุปสรรคปานกลางและ

สามารถนําพาชีวติไปในทศิทางที่ดีได้ แต่อย่างไรก็ตามบุคคลประเภทน้ีอาจกลายเป็นบุคคลที่มี

ความทุกข์ใจได้เช่นกัน เน่ืองจากเก็บกดปญัหาเล็ก ๆ น้อย ๆ เอาไว้จนเกิดความคับข้องใจ  

เพราะฉะนัน้จงึควรศกึษาเครื่องมอืและวธิกีารพฒันาความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ)เพื่อมาใช้เป็นทักษะในการแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้น ผู้ที่ได้ 60 – 94 คะแนน หมายถึง คนที่มี

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ตํ่า ทุกอย่างในชวีติถูกมองว่าเป็นปญัหาและ

ส่งผลใหก้ารดาํรงชวีติไมร่าบรืน่เท่าทีค่วร รูส้กึทอ้แทห้มดหวงั แต่อย่างไรกต็ามผูท้ีไ่ดค้ะแนนในกลุ่ม

น้ีไม่ควรท้อแท้เพราะสามารถรบัมอืกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกดิขึ้นและพฒันาความสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ให้อยู่ในระดบัสูงได้ผู้ที่ได้ 59 คะแนนหรอืตํ่ากว่า หมายถงึ คนที่มี

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ตํ่ามากบุคคลประเภทน้ีจะประสบกบัความทุกข์

และทรมานใจกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ทุกปญัหา เพราะฉะนัน้แลว้จงึมคีวามจาํเป็นอย่างมากในการศกึษา

และพฒันาทกัษะในการเพิ่มความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) เพื่อพฒันาแรง

บนัดาลใจ พลงัการทํางาน สุขภาพจติ ความสามารถในการดํารงชวีติ การสองตอบปฏกิริยิาต่าง ๆ 

ความอดทน ความเพยีรพยายามและความหวงั ไม่ควรวติกกงัวลใหม้ากจนเกนิไป และพงึระลกึไวว้่า

ความสามารถในการเผชญิอุปสรรคเป็นสิง่ที่สามารถพฒันาได้จาํต้องทุ่มเทจติใจ และเตรยีมใจที่จะ

ใหโ้อกาสตวัเองในการเปลีย่นแปลงน้ี แลว้จะสามารถดาํรงชวีติไดอ้ยา่งมคีวามสุข 
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สรุปไดว้่า หลกัการวดัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)ทัง้ 4 ขอ้ นัน้มี

ความสัมพันธ์และทํางานร่วมกัน โดยคนที่มีความสามารถในการเผชิญอุปสรรคสูงจะเป็นคนที่

มองเห็นโอกาสในทุกครัง้ที่มีปญัหาและใช้โอกาสนัน้ในการสรา้งความสําเร็จให้เกิดขึ้นจากการ

วเิคราะหค์ะแนนของความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรคบุคคลที่ไดค้ะแนนความสามารถ

ในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) สูงนัน้ย่อมแสดงว่าเป็นบุคคลทีไ่ดเ้ปรยีบผู้ทีม่คีวามสามารถ

ในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ตํ่า ดงันัน้ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) 

เป็นสิง่ทีส่ามารถอธบิายถงึลกัษณะบุคคลไดว้่าถ้ามปีญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้บุคคลนัน้สามารถที่

จะควบคุมและแก้ไขสถานการณ์ได ้มคีวามพยายามทีจ่ะแก้ไขและอดทนต่อปญัหาและอุปสรรค ทํา

ให้สามารถเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรคได้และเมื่อทําได้ก็จะเกิดความภาคภูมใิจ ประสบความสําเรจ็ 

และดาํรงชวีติในสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข 

 

3. องคป์ระกอบของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค (AQ)  

จากการที่ผู้วจิยัได้ศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) มผีูใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) ไวด้งัน้ี 

สตอลทซ์ (Stoltz. 1997: 106-125) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความสามารถในการเผชญิและ

ฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ออกเป็น 4 ดา้น ซึง่ใชใ้นการประเมนิระดบัความสามารถในการเผชญิและฟนั

ฝา่อุปสรรค (AQ) โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

1.1 ดา้นการควบคุมตนเอง (C = Control)  หมายถงึ  ระดบัการรบัรูส้ามารถ 

ในการควบคุมตนเองของบุคคล ใหส้ามารถผ่านพน้เหตุการณ์ทีย่ากลาํบากหรอือุปสรรคลกัษณะของ

ผูท้ีม่มีติดิา้นการควบคุมสงู ไดแ้ก่ การมรีะดบัการรบัรูถ้งึความสามารถของตนทีจ่ะควบคุมตนใหผ้่าน

พน้เหตุการณ์และความลําบากสูง เป็นผูม้คีวามคดิเชงิรกุต่อปญัหา(Proactive Approach) ไม่ย่อท้อ 

พยายามหาทางออกของปญัหาทีเ่กดิขึน้ เปรยีบไดก้บันกัปีนเขาทีช่อบความทา้ทาย คนกลุ่มน้ีมกัคดิ

เสมอว่า “ ทุกอย่างมหีนทางเสมอ และไมม่อีะไรทีเ่ป็นการเสีย่งอกีต่อไป ” คนเหล่าน้ีจะมพีลงัอํานาจ

ในตนเองและการปฏิบตัิเชิงรุกต่อปญัหาและควบคุมปญัหาได้จะส่งผลดีในการทํางานระยะยาว 

ส่งผลต่อผลผลติของงานและสุขภาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ขตัติยา น้ํายาทอง (2551: 129) 

พบว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ได้รบัอทิธพิลรวมสูงสุดจากการเรยีนรู้

แบบมสี่วนร่วม รองลงมาคอื การมองโลกในแง่ด ีการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง การกํากบัตนเอง 

ความเชื่อมัน่ในตนเองและการสนับสนุนทางการเรยีนจากผูป้กครอง และความสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ได้รบัอทิธพิลทางตรงจากการมองโลกในแง่ด ีการกํากบัตนเอง การรบัรู้

ความสามารถของตนเองและความเชื่อมัน่ในตนเอง   

 สตอลทซ ์ (Stoltz. 2000: 61-64) ไดแ้บ่งการควบคุมเป็น 2 ชนิดดว้ยกนั คอื 

1. การควบคุมการตอบสนองล่าช้า (Delayed Response Control) เป็นการแสดง

พฤตกิรรมอารมณ์หรอืความรูส้กึ เพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ภายหลงัทีไ่ดแ้สดงพฤตกิรรม
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อารมณ์หรอืความรูส้กึในลกัษณะต่าง ๆ ที่อาจไม่เหมาะสมออกไปแล้ว เช่น การกล่าวขอโทษหรอื

แสดงความเสยีใจ 

2. การควบคุมการตอบสนองตามธรรมชาต ิ(Spontaneous Response Control) เป็น 

ความสามารถในการยบัยัง้การแสดงออกเชงิลบต่อเหตุการณ์หรอือุปสรรคทีเ่กดิขึน้และจดัการใหก้าร 

ตอบสนองอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ในทางตรงขา้ม ผูท้ี่มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ดา้นน้ีในระดบัตํ่า

แสดงว่าเป็นผู้ที่รบัรูว้่าปญัหา อุปสรรค ความลําบากแม้เพยีงเล็กน้อยก็ทําลายความรู้สกึที่มพีลงั

อํานาจให้หมดไป หมดพลงัต่อสู้ จะเพกิเฉยและเยน็ชาต่อปญัหา และยงัอาจจะเชื่อเรื่องโชคชะตา 

หรือเคราะห์กรรม มักเป็นผู้ที่ไม่ดิ้นรน ไม่กระตือรือร้น อิดโรยและเป็นผู้ที่อ่อนแอกับความ

ยากลําบาก มชีวีติไปวนัๆ อย่างลุ่มๆ ดอนๆ ในรายทีม่ใีนระดบัตํ่ามากๆ กอ็าจจะลม้เลกิความตัง้ใจ

ทีจ่ะแกป้ญัหาในทีสุ่ดคนกลุ่มน้ีมกัคดิว่า “ น่ีเป็นสิง่ทีเ่กนิกว่าทีฉ่นัจะไปถงึ ” “ ฉันไม่สามารถทาํอะไร

ได ้” “ ไม่จําเป็นต้องเอาหวัไปชนกําแพงอฐิ” ดงันัน้ พวกที่มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) ตํ่า จงึเปรยีบเหมอืนพวกทีร่กัสบายกลางทางและพวกขีแ้พ ้

ธอเรเซน และมาโฮนี (ประภาพร คนซื่อ (2552: 18; อ้างอิงจาก Thoresen; & Mahoney. 

1974: 16 -22) กล่าวว่ากระบวนการทีส่าํคญัในการควบคุมตนเองม ี2 ประการ 

1. บุคคลเกดิพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมใหบุ้คคลเรยีนรูท้ีจ่ะแสดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม โดย 

อาศยัหลกัการเมือ่บุคคลเชื่อมโยงสิง่เรา้กบัพฤตกิรรมไดแ้ลว้ สิง่เรา้จะเป็นตวัแนะใหบุ้คคลแสดง 

พฤตกิรรม ถา้ไมม่กีารเสนอสิง่เรา้พฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมนัน้จะไมเ่กดิขึน้ เมือ่บุคคลสามารถ 

เชื่อมโยงพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมกบัสภาพสิง่เรา้ทีจ่ดัสภาพขึน้ใหมส่ิง่เรา้นัน้ กจ็ะเรา้ใหบุ้คคลแสดง 

พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมดว้ย หลกัการดงักล่าวจงึสามารถลดพฤตกิรรมทีเ่ป็นปญัหาของบุคคลได ้โดย 

ลดความถีข่องสิง่เรา้ทีเ่ป็นตวัแนะใหเ้กดิพฤตกิรรมทีเ่ป็นปญัหา 

2. การควบคุมผลกรรม หมายถึงการให้ผลกรรมตนเองหลังจากที่ได้ทําพฤติกรรม

เป้าหมายแลว้ ซึง่อาจเป็นการเสรมิแรงหรอืการลงโทษตนเองกไ็ด ้แต่การลงโทษตวัเองนัน้มลีกัษณะ

เป็นสิง่ที่ไม่พงึปรารถนา จงึเป็นการยากที่บุคคลจะนําไปปฏบิตักิบัตนเองได้ (Comier; & Comier. 

1979: 50)และบางครัง้กเ็พยีงแต่ช่วยระงบัพฤตกิรรมที่ไม่พงึประสงคเ์ท่านัน้ อาจทําใหเ้กดิปฏกิริยิา

ทางลบต่ออารมณ์ ดงันัน้บุคคลจงึนิยมการเสรมิแรงตนเองมากกว่า (Watson; & Tharp. 1972: 136) 

โรเซนบัม  (สาวิต รี ลํ้ า เลิศ . 2552: 62; อ้ างอิ งจาก  Rosenbaum. 1980: 109-121)  

ไดพ้ฒันาเครื่องมอืวดัการควบคุมตนเองเพื่อใช้กบัวยัรุ่นและผู้ใหญ่ เป็นแบบรายงายตนเองจาํนวน 

36 ขอ้ ใช้ชื่อเครื่องมอืว่า The Self-ControlSchedule (SCS) ซึง่ประกอบดว้ยขอ้ความเกี่ยวกบัการ

ควบคุมตนเอง 4 ลกัษณะ คอื 

1. การใชค้วามคดิอยา่งมเีหตุผลและคาํพดูบอกตนเองในการควบคุมการแสดงออก 

ทางอารมณ์และการกระทาํ 

2. การประยุกตว์ธิกีารมาใชแ้ก้ปญัหาอยา่งเป็นลําดบัขัน้ เช่น การวางแผน การใหค้าํจาํกดั

ความของปญัหา การประเมนิตวัเลอืก การคาดหมายสิง่ทีจ่ะเกดิตามมา 
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3. ความสามารถทีจ่ะยบัยัง้การกระทาํตามอําเภอใจตนเอง 

4. การรับรู้ถึงประสิทธิภาพในผลการกระทําของตน  (Self efficacy) เช่น  สามารถ

สงัเกตเหน็ถงึคุณสมบตัแิละความสามารถการควบคุมสิง่แวดลอ้มหรอืควบคุมการกระทําดว้ยตนเอง

ลกัษณะเครื่องมอืเป็นมาตราส่วนประเมนิค่าแบบลิเคิร์ท (Likert format) 6 อันดบั ประกอบด้วย

ขอ้ความทางบวก 25 ขอ้ และขอ้ความทางลบ 11 ขอ้ ค่าความเชื่อเชื่อมัน่น้ีโรเซนบมัไดนํ้าเครื่องน้ี

ไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นนักเรยีน นักศึกษา และบุคคลทัว่ไปอายุประมาณ 15 ปี ถงึ 62 ปี 

จาํนวน 600 คน โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 7 กลุ่มในแต่ละช่วงอายุ ทัง้ทีเ่ป็นเพศชาย และเพศ

หญิง มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .86 ค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมอืน้ีโรเซนบมัได้หาค่าสหสมัพนัธ์

กับเครื่องมืออื่นๆเช่น แบบวดัความเชื่ออํานาจภายในตน-นอกตน ของรอตเตอร์ (Rotter’s I-E 

Scale) พบค่าสหสมัพนัธท์างบวกกบัคะแนนความเชื่ออํานาจภายในตนและค่าสหสมัพนัธท์างลบกบั

คะแนนความเชื่ออํานาจภายนอกตน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติแิละหาค่าสหสมัพนัธก์บัแบบวดัความ

เชื่อที่ไร้เหตุผล (Irrational Beliefs Test) ของโจนส์ (Johnes,1968)พบว่า มคี่าสหสมัพนัธ์ทางลบ 

ย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิและยงัหาความเทีย่งตรงของเครือ่งมอืในสถานการณ์ทดลอง พบว่า ผู้ทีไ่ด้

คะแนนจากแบบวดัการควบคุมตนเองสูง สามารถทนต่อสิง่เร้าที่ให้โทษได้ดกีว่าผู้ที่ได้คะแนนตํ่า 

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ินัน่กแ็สดงว่า แบบวดัการควบคุมตนเองของ โรเซนบมั เป็นเครื่องมอืที่มี

คุณภาพ สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในการวดัการควบคุมตนเองได ้

สมโภชน์ เอีย่มสุภาษติ (ประภาพร คนซื่อ (2552: 18 ; อา้งองิจาก สมโภชน์ เอีย่มสุภาษติ 

2536: 351-352) ไดก้ล่าวถงึขอ้ดขีองการควบคุมตนเองไวด้งัน้ี 

1. การควบคุมตนเองเป็นวธิกีารปรบัพฤตกิรรมทีบุ่คคลสามารถใหผ้ลกรรม ต่อพฤตกิรรที่

เหมาะสมได้อย่างสมํ่าเสมอเพราะสามารถสังเกตเห็นพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงด้วยตนเองได้

ตลอดเวลา 

2. การควบคุมตนเองทาํใหเ้กดิการแผ่ขยายพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลง ไมว่่าจะเป็นการแผ่ 

ขยายขา้มสภาพการณ์ ขา้มพฤตกิรรมหรอืขา้มเวลา (การคงอยูข่องพฤตกิรรม) 

3. พฤติกรรมบางชนิดไม่สามารถให้ บุคคลภายนอกเป็นผู้ควบคุมให้ เน่ืองจาก

สภาพแวดล้อมของบุคคลนัน้มสีิง่เรา้มากมาย และยงัมกีารให้การเสรมิแรงและลงโทษตลอดเวลา 

เช่น พฤตกิรรมการสูบบุหรี ่ดงันัน้ ถ้ามวีธิกีารใช้การควบคุมตนเองควบคู่กนัไปการดําเนินการจะมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ 

4. การใช้การควบคุมตนเองบางครัง้สามารถที่จะนํามาใช้ควบคุมพฤติกรรม ที่ได้รบัผล

กรรมอ่อน ผลกรรมอ่อน หมายถงึ ผลกรรมที่มปีรมิาณน้อยมากเกดิขึน้ช้าไม่มคีวามสําคญัต่อการ

รบัรูข้องบุคคลอื่น ซึง่มกัไมส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม เช่น โปรแกรมการลดความอว้น 

5. บุคคลสามารถทาํไดด้ถีา้ผูก้ําหนดและตดัสนิใจเลอืกทีจ่ะทําดงันัน้ การควบคุมตนเองจงึ 

ทาํใหก้ารดาํเนินโปรแกรมต่างๆ มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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6. การควบคุมตนเองช่วยประหยัดเวลาในการดําเนินการของผู้บําบัดเน่ืองจาก

กระบวนการปรบัพฤตกิรรมทัง้หมดผูเ้ขา้รบัการบําบดัเป็นผูจ้ดัการเอง ผูบ้าํบดัเพยีงแต่ใหค้าํแนะนํา

และชีแ้นะเท่านัน้ 

7. การควบคุมตนเองเป็นเป้าหมายของการปรบัพฤตกิรรม เพราะการควบคุมตนเองเป็น 

การฝึกใหผู้ร้บัการบาํบดัสามารถทีจ่ะควบคุมตนเองได ้

8. การควบคุมตนเองนัน้จะทาํใหผู้เ้ขา้รบับาํบดัมคีวามรูส้กึทีด่กีบัตนเอง ดา้นทศันคตต่ิอ 

ตนเอง ความรูส้กึถงึคุณค่าของตนเอง หรอืความรูส้กึว่าตนองมคีวามสามารถทาํใหบุ้คคลเหล่านัน้ 

มองโลกในแงด่เีพราะมคีวามเชื่อว่าสิง่ต่างๆทีเ่กดิขึน้เพราะเขาเป็นผูก้ระทาํใหเ้กดิขึน้เอง 

อจัฉรา วไิลหงษ์ (2549: 54). ไดศ้กึษา การเปรยีบเทยีบผลของการควบคุมตนเองและการ

ปรบัสนิไหมเพื่อลดพฤตกิรรมก่อกวนในชัน้เรยีนของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5  โรงเรยีน 

วรรณวทิย์ เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า นักเรยีนมพีฤติกรรมก่อกวนในชัน้

เรยีนลดลงหลังจากที่ได้รบัการควบคุมตนเองอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 เพราะการ

ควบคุมตนเองเป็นการปรบัพฤตกิรรมโดยที่นักเรยีนจะเป็นผู้ดําเนินในการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม

ของตนเองด้วยตวัเอง อีกทัง้ยงัเป็นการเพิม่ความสามารถของนักเรยีนในการควบคุมสิง่แวดล้อม

รอบๆตวัเองดว้ยโดยทีน่กัเรยีนจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของตนเองอนัเน่ืองมาจากความรบัผดิชอบ

ส่วนใหญ่ในการปฏบิตั ิ

เคนดอลล์ และวลิคอกซ์ (ประภาพร คนซื่อ 2552: 39 ; อ้างอิงจาก Kendall; & Wilcox. 

1979: 120 - 129) ได้พฒันาแบบประเมนิค่าการควบคุมตนเอง The Self – Control Rating Scale 

(SCRS) โดยใหค้รูและบดิามารดาเป็น ผู้ประเมนิพฤตกิรรมเดก็ ซึง่ประกอบดว้ยแบบวดัพฤตกิรรม 

33 ขอ้ โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าของ ลเิคริท์ 7 สเกล โดยอาศยัแนวคดิว่า การควบคุมตนเองมี

องคป์ระกอบ 2 ส่วน คอื องค์ประกอบด้านความคดิ และด้านพฤตกิรรม ผลปรากฏว่า เดก็ที่มกีาร

ควบคุมตนเองเป็นเด็กที่มคีวามสุขุม รอบคอบสามารถแก้ปญัหา และสามารถวางแผนการกระทํา

ด้วยความสุขุม นอกจากน้ีเด็กที่มกีารควบคุมตนเองสามารถแสดงพฤตกิรรมที่เลอืกสรรแล้ว หรอื

สามารถยบัยัง้พฤตกิรรมทีข่ดัต่อการกระทําทีข่ดัต่อกฎหมาย 

นิตยาภรณ์ ด้วงเรอืง (สาวิตร ีลํ้าเลิศ. 2552:  65; อ้างอิงจาก  นิตยาภรณ์ ด้วงเรอืง. 

2540: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาการเปรยีบเทยีบผลของการใชก้ารควบคุมตนเองกบัการใชส้ญัญาเงือ่นไข

เพื่อลดพฤตกิรรมการสูบบุหรีข่องนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีนพปิูนสงัฆรกัษ์ประชาอุทศิ 

อําเภอพปิูน จงัหวดันครศรธีรรมราช ปีการศกึษา 2540 จํานวน 16 คนแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 8 

คน กลุ่มทดลองที ่1 ใชก้ารควบคุมตนเอง และกลุ่มทดลองที ่2 ใชส้ญัญาเงื่อนไข ผลการวจิยัพบว่า 

นักเรยีนมพีฤติกรรมการสูบบุหรี่ลดลงอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ภายหลงัการใช้การ

ควบคุมตนเองและภายหลงัการใชส้ญัญาเงื่อนไข และนักเรยีนทีใ่ชก้ารควบคุมตนเองและนักเรยีนที่

ใชส้ญัญาเงือ่นไขมพีฤตกิรรมการสบูบุหรีล่ดลงแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิ

 บราวน์  (ประภาพร คนซื่ อ  2552: 39; อ้างอิงจาก Brown. 1975: 319 - 330) ได้ใช้

กระบวนการควบคุมตนเองเพื่อลดความวติกกังวลของคนไข้จากศูนย์สุขภาพจติ ใช้เวลาในการ
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ฝึกฝน 10 สปัดาห ์ผลการทดลองพบว่า คนไขท้ี่ไดร้บัการฝึกฝนกระบวนการควบคุมตนเองมคีวาม

วติกกงัวลลดน้อยลงและมคีวามรูส้กึเหน็คุณค่าในตนเองมคีวามมัน่ใจและมพีฤตกิรรมกลา้แสดงออก

เพิม่มากขึน้ 

   ประภาพร คนซื่อ (2552: 74 ) ได้ศึกษา ความสมัพันธ์ระหว่างปจัจยับางประการกับ

ความสามารถในการควบคุมตนเอง ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาลพบุร ี

เขต 2 ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มของตวัแปรปจัจยัได้แก่ ลกัษณะมุ่งอนาคต ความเชื่อมัน่ในตนเอง 

สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน และอทิธพิลของตวัแบบสญัลกัษณ์ กบัความสามารถในการ

ควบคุมตนเอง ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์ และดา้นพฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .01 และความสามารถในการควบคุมตนเองด้านพฤติกรรม พบว่าปจัจยัด้านลกัษณะมุ่ง

อนาคตส่งผลทางบวกต่อความสามารถในการควบคุมตนเองดา้นพฤตกิรรม 

 จากการศกึษางานวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ทีเ่กีย่วกบัการควบคุมตนเอง  พบว่า 

ความสามารถในการควบคุมตนเองมอีงค์ประกอบ 2 ส่วน คอื องค์ประกอบดา้นความคดิ และด้าน

พฤตกิรรมหากนักเรยีนสามารถควบคุมตนเองไดก้จ็ะส่งผลต่อความสุข ความมัน่ใจ การคดิ และการ

แกป้ญัหาของนกัเรยีน มองตนเองดา้นบวก  

1.2  ดา้นการวเิคราะหต์น้เหตุและความรบัผดิชอบ (O2 = Origin and 

Ownership) หมายถงึ การวเิคราะหค์น้หาถงึสาเหตุของปญัหา โดยการพจิารณาจากตวัเองก่อนเพื่อ

ช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูจ้ากสิง่ทีเ่คยผดิพลาดในอดตีและนํามาปรบัปรงุแก้ไข การตําหนิโทษตนเองจะ

นําไปสู่การเสยีใจหรอืการสํานึก ซึ่งสตอลทซ์ถอืว่าเป็นตวักระตุ้นใหเ้กดิพลงั (Powerful Motivator) 

และหากนํามาใชอ้ย่างเหมาะสมจะบงัเกดิประโยชน์ แลว้ตระหนักว่าเป็นความรบัผดิชอบของตน เรา

เป็นเจ้าของปญัหาต้องหาทางแก้ไขให้ได้ ไม่ผลกัภาระความรบัผดิชอบลกัษณะของผู้ที่มมีติิด้าน

ต้นเหตุและความรบัผดิชอบสูง ไดแ้ก่ ผูท้ี่มแีนวคน้หาว่าสาเหตุของอุปสรรคทีเ่กดิขึน้มาจากสาเหตุ

ใด โดยหาจากตวัเองคอืพจิารณาตนเองก่อนและจากสิง่แวดล้อมภายนอก ซึ่งในการพจิารณาจาก

สิง่แวดลอ้มภายนอกน้ีเป็นการมองโลกในแง่ด ีแต่การพจิารณาตนเองจะเป็นการกล่าวตําหนิตนเอง 

เพื่อกระตุ้นใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีจ่ะแก้ไขปรบัปรงุตนเองจากความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ แต่ไม่โทษตนเอง

พรํ่าเพรื่อเพราะจะทําใหห้มดกําลงัใจ   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญส่ง กวยเงนิ (2549: บทคดัย่อ) 

ที่พบว่า ความรบัผิดชอบ ส่งผลทางตรงต่อความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค และ

ลกัขณา คานเครอื (2550: บทคดัย่อ) พบว่า ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ ความสามารถในการเผชญิ

และฝ่าฟนัอุปสรรคชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 คอื ความรบัผดิชอบ โดยอธบิายการผนัแปรความสามารถ

ในการเผชิญและฝ่าฟนัอุปสรรค ของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 ได้ร้อยละ 93.5 ตามสมการ

คะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน 

การวเิคราะห์ต้นเหตุ (Origin) เป็นการกล่าวโทษตนเองว่าเป็นสาเหตุหรอืจุดเริม่ต้นของ

อุปสรรคที่เกดิขึน้ ซึ่งการกล่าวโทษนัน้มปีระโยชน์ 2 ประการด้วยกนัคอื 1) ช่วยในการเรยีนรูแ้ละ

ตัดสินพฤติกรรมของตน 2) ทําให้เกิดความสํานึกผิด ซึ่งช่วยผลกัดันให้ค้นหาจติใจตนเองและ

ประมาณวธิกีารต่าง ๆ ที่อาจทําให้คนอื่นเดอืดร้อน ความสํานึกผดิน้ีเป็นแรงจูงใจที่มพีลงัหากใช้
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อย่างเหมาะสมแล้วจะช่วยในการรบัรู้ที่เป็นจรงิหรอืความเสยีหายที่อาจเป็นไปได้ การกล่าวโทษ

ตวัเองในระดบัทีพ่อเหมาะทําใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยการวพิากษ์วจิารณ์ (Critical Learning) หรอืวงจร

ขอ้มลูป้อนกลบั(Feedback Loop) ทีต่้องการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง ความสามารถในการประเมนิว่า

การกระทํานัน้ถูกหรอืผิดและวิธีการปรบัปรุงแก้ไข เป็นพื้นฐานในการพัฒนาตนเอง ระดบัการ

ตอบสนองตามสาเหตุของปญัหาที่ตํ่ าอาจทําลายวงจรข้อมูลป้อนกลบัที่อยู่ภายใต้การกล่าวโทษ

ตนเองอยา่งเกนิจรงิ ซึง่จะค่อย ๆ ทําลายความสามารถในการเรยีนรูจ้ากความผดิของตน ความหวงั 

คุณค่าในตน (self-worth)ระบบภูมคิุม้กนัและอาจตดัสนิใจลม้เลกิกระทาํในสิง่ต่าง ๆ ได ้สําหรบัผูท้ีม่ ี

คะแนนสาเหตุสูง มแีนวโน้มทีจ่ะเหน็ว่าทีม่าของอุปสรรคเกดิขึน้จากภายนอก ทําใหเ้กดิการประเมนิ 

บทบาทและการเรยีนรูพ้ฤตกิรรมที่เป็นจรงิ ทําให้เฉลยีวฉลาดขึน้ เรว็ขึน้ ดขีึน้ หรอืมปีระสทิธภิาพ

มากขึ้น เมื่อพบกับสถานการณ์ที่ เป็นอุปสรรคคล้ายกันในภายภาคหน้าความรับผิดชอบ

(Ownership) เป็นความสามารถที่ตระหนักรูถ้ึงความรบัผดิชอบของตนต่ออุปสรรคที่อาจก่อให้เกดิ

เหตุวกิฤตได ้ความรบัผดิชอบทีเ่พิม่มากขึน้ช่วยเพิม่ความสามารถในการควบคุม การมอีํานาจในตน

และแรงจงูใจในการลงมอืแกป้ญัหา เพราะเมือ่มคีวามเป็นเจา้ของสงูกจ็ะยิง่รบัผดิชอบต่อผลลพัธข์อง

อุปสรรคมากขึ้น โดยไม่เอาใจใส่กับสาเหตุที่ทําให้เกิดอุปสรรคนัน้ๆ บุคคลจะกระทําด้วยความ

รบัผิดชอบและมีเหตุผลสูงขึ้นได้ถ้าเชื่อว่าเขาเป็นเจ้าของอุปสรรคที่ เกิดขึ้นส่วนหน่ึง ผู้ที่มี

ความสามารถในการเผชญิอุปสรรค (AQ) สูงจะเหนือกว่าผู้ที่มคีวามสามารถในการเผชญิอุปสรรค 

(AQ) ตํ่าในเรื่องของความสามารถในการเรยีนรูจ้ากความผดิพลาดของตน การแสดงตนเป็นเจา้ของ

อุปสรรคที่เกดิขึน้ มคีวามสามารถในการให้เหตุผล ผลกัดนัให้เกดิการกระทําและทําให้มอีํานาจใน

ตนมากขึน้ ด้วยความแตกต่างทางเพศ พบว่า ผูห้ญงิมแีนวโน้มทีจ่ะกล่าวโทษตนเองว่าเป็นสาเหตุ

ของเหตุการณ์ที่เลวรา้ยมากกว่าผู้ชายซึ่งเป็นรูปแบบพฤติกรรมที่ก่อตวัขึ้นในช่วงต้นของชวีติซึ่ง

เกดิขึน้จากชนิดของขอ้มลูป้อนกลบัทีไ่ดร้บัจากคร ู 

ส่วนผู้ที่มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ด้านน้ีระดบัตํ่า มกัมนิีสยัที่

ชอบตําหนิหรอืโทษตนเองเกนิควร การตําหนิตนเองมากเกนิไปจะทําใหเ้สยีขวญัและกําลงัใจเป็นไป

ในทางทําลาย รูส้กึถงึการไม่มอีํานาจ ระบบภูมคิุ้มกนัถูกทําลาย มคีวามกดดนั มหีลายคนที่คดิว่า

ตนเองเป็นเจา้ของปญัหาแต่เพียงผู้เดยีว คดิว่าทุกอย่างเลวรา้ยเป็นความผดิของตนเองเป็นส่วน

ใหญ่ ความรูส้กึน้ีหากสะสมเป็นเวลานานเขา้จะทาํใหเ้สยีใจ อ่อนเปลีย้ หมดกําลงัใจ รูส้กึเลวรา้ย ทอ้

ใจ ซมึเศรา้ยอมแพไ้ปในทีสุ่ด เพราะการตําหนิหรอืกล่าวโทษตนเองทําใหเ้กดิผลได ้2 อยา่ง คอืการ

นํามาซึ่งการเรยีนรูแ้ละการปรบัปรุงพฤติกรรมให้ดขีึ้น และนํามาซึ่งความเสยีใจ ความรูส้กึที่โดด

เดีย่ว และมโีอกาสทีจ่ะทาํรา้ยผูอ้ื่นได ้

อาร์ค บิชอป เนลสัน (จริชัญา ทิขตัติ. 2550: 36; อ้างอิงจาก ArkBechop nelsons. n.d.) 

กล่าวถงึ กฎแห่งความรบัผดิชอบ ดงัน้ี 

1. ไมผ่ดัวนัประกนัพรุง่ในการเริม่งานสาํคญัต่างๆ 

2. อยา่บ่นเมือ่มงีานรดัตวัหรอืบอกว่าไมม่เีวลา แต่ควรใชเ้วลาทัง้หมดใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
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3. อย่าแสร้งทําเป็นว่างานที่รบัผิดชอบอยู่นัน้หนักหนาเกินความเป็นจรงิและต้องทุกข์

ทรมานกบังานนัน้ แต่ควรยอมรบัดว้ยความยนิดแีละภมูใิจต่องานทีร่บัผดิชอบ 

4. ไมเ่สาะหาคาํสรรเสรญิ คาํขอบคุณ การนบัถอืจากหวัหน้าหรอืเพื่อน 

ในระดบัเดยีวกนั 

5. ไมรู่ส้กึน้อยใจเมือ่คนอื่นไมส่นใจ 

6. ไมป่ดัความรบัผดิชอบใหค้นอื่น 

มิลตัน  และแฮริส  (Milton; & Harris. 1962: 407 – 416) ได้ให้ข้อ เสนอแนะในการฝึกความ

รบัผดิชอบต่อหน้าที ่ดงัน้ี 

1. การฝึกความรบัผดิชอบควรเริม่ตัง้แต่อายยุงัน้อย 

2. เด็กทุคนควรมโีอกาสฝึกความรบัผดิชอบ โดยการปฏบิตัิจรงิให้เดก็มสี่วนร่วมในการ

ทาํงาน 

3. การจดัประสบการณ์ให้เด็กมคีวามรบัผดิชอบ ควรให้เหมาะกบัวยัและความสามารถ

ของแต่ละคน 

4. การใหเ้ดก็ไดท้ราบว่าผูใ้หญ่หวงัอะไรจากตวัเขา 

5. ในการฝึกความรบัผดิชอบนัน้ ผูใ้หญ่ตอ้งรูจ้กัยดืหยุน่ไมค่วรเรง่รดัเดก็จนเกนิไป 

6. ตอ้งระลกึไวเ้สมอว่าในการทาํงานนัน้เดก็ตอ้งการคาํแนะนําจากผูใ้หญ่ 

7. เดก็ต้องการความไว้วางใจจากผู้ใหญ่ ดงันัน้การมอบหมายงานให้ทําแล้วก็ควรให้เดก็

รบัผดิชอบอยา่งเตม็ที ่

8. การใหเ้ดก็รบัผดิชอบเกนิความสามารถกอ็าจเป็นอนัตรายแก่เดก็ได ้

กรมการศาสนา (2521: 21) ไดเ้สนอแนะวธิกีารปลกูฝงัความรบัผดิชอบไว ้ดงัน้ี 

1. หดัไมป่ดัความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงานของตนไปตกแก่ผูอ้ื่น 

2. ฝึกหดัใหเ้กดินิสยัความรบัผดิชอบตัง้แต่เดก็ทัง้ทางบา้นและโรงเรยีน 

3. ชี้แจงให้รูจ้กัขอบเขตหน้าที่การงานของตนว่ามอีะไรบ้าง เมื่อรูห้น้าที่ของตนแล้วจะไม่

กา้วก่ายหน้าทีข่องคนอื่น 

วงศ์รว ี โพธิส์วสัดิ ์(2549: บทคดัยอ่). ไดศ้กึษา การพฒันาความรบัผดิชอบของนกัเรยีนชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่2 โรงเรยีนปรยิตัริงัสรรค ์อําเภอเมอืง เพชรบุร ีพบว่า นักเรยีนกลุ่มทดลองมคีะแนน

ความรบัผดิชอบดา้นการเรยีนก่อนและหลงัการทดลองต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จริชัญา ทขิตัต ิ(2550: บทคดัย่อ). ได้ศกึษา การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและ

ความรบัผดิชอบทางการเรยีนวชิาภาษาไทยที่ไดร้บัการสอนแบบร่วมมอื แบบ เอส ท ีเอ ด ี(STAD) 

กบัการสอนแบบปกต ิของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรยีนอสัสมัชญัธนบุร ีพบว่า นักเรยีนที่

ได้รบัการสอนแบบปกตก่ิอนและหลงัการทดลองมคีวามรบัผดิชอบทางการเรยีนภาษาไทยแตกต่าง

กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จีระศักดิ ์จําปาโพธิ ์(2550: 94 ) ได้ศึกษา การพัฒนาการดําเนินงานเสริมสร้างความ

รบัผดิชอบของนักเรยีน โรงเรยีนบา้นละกอ อําเภอจกัราช สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานครราชสมีา 
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เขต 2 พบว่า ภาพรวมจากการสมัภาษณ์ สงัเกต และการสอบถาม พฤตกิรรมนักเรยีกลุ่มเป้าหมาย 

นกัเรยีนมาโรงเรยีนและปฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายทนัเวลา คอื รอ้ยละ 100 นกัเรยีน 

เขา้ชัน้เรยีนทนัเวลาและทุกรายวชิา และนกัเรยีนช่วยรกัษาทรพัยส์มบตัขิองโรงเรยีน และนกัเรยีนม ี

พฤตกิรรมดา้นความรบัผดิชอบต่อโรงเรยีน นกัเรยีนช่วยรกัษาทรพัยส์มบตัขิองโรงเรยีน คอื รอ้ยละ 

87 นกัเรยีนอาสาสมคัรช่วยงานส่วนรวม คอืรอ้ยละ 86 

เพค (จิรชัญา ทิขัตติ. 2550: 39; อ้างอิงจาก Peck. 1958: 347 – 350) ได้ศึกษาพบว่า  

ความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงานขึน้อยู่กบัการฝึกวนิัย โดยอาศยัความรกั จะทําใหเ้ดก็มพีฒันาการ

ดา้นความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงานสงูขึน้ดว้ย 

จากการศึกษางานวจิยัเรื่องความรบัผดิชอบสรุปได้ว่าความรบัผดิชอบนัน้ ควรจะเริม่ฝึก

ตัง้แต่ยงัเดก็ โดยการมอบหมายงานที่ง่าย ๆ เหมาะสมกบัวยัและความสามารถของแต่บุคคล เมื่อ

มอบหมายงานแลว้ควรใหเ้ดก็ไดร้บัผดิชอบอย่างเตม็ทีเ่พื่อให้เดก็เกดิความเชื่อมัน่ ชีแ้จงใหเ้ดก็ได้รู้

และเขา้ใจถงึขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนเองและต่อคนอื่น ซึง่การปลูกฝงัความรบัผดิชอบ

นอกจากจะสอนเน้ือหาหรอืการบอกเล่าแลว้โดยการนําเขา้ไปในกระบวนการเรยีนการสอน ตลอดจน

การแทรกเสรมิในกจิกรรมต่างๆ ของนักเรยีน ดงันัน้ ครคูวรตดิตามดูแล และสนบัสนุนส่งเสรมิอย่าง

สมํ่าเสมอ 

1.3  ดา้นการคาํนึงถงึผลกระทบทีจ่ะมาถงึ (R = Reach) หมายถงึ การวดัผล 

กระทบของปญัหาความยุ่งยากทีม่ต่ีอการดําเนินชวีติของแต่ละคนว่ามมีากน้อยเพยีงใด พรอ้มระวงั

และมีสติว่าอีกนานเท่าไหร่ปญัหาหรืออุปสรรคกําลังจะเข้ามาในชีวิตลักษณะของผู้ที่มีมิต ิ         

ด้านการคุกคามต่อชวีติสูง ได้แก่ คนที่สามารถควบคุมอารมณ์ด้านลบ และควบคุมผลกระทบและ        

ความเสียหายต่อการดําเนินชีวิตเมื่อมีปญัหาความยุ่งยากเกิดขึ้นเป็นผู้ที่พร้อมรบักับความ

ยากลําบาก  ทุกสถานการณ์ ไม่หวัน่ไหว ไม่เก็บมาคิดมากจนจมอยู่กับความทุกข์ แต่คิดได้ว่า

อุปสรรคเป็นเพียงเหตุการณ์หน่ึงที่ผ่านเขา้มาในชวีติและจะผ่านไปบุคคลกลุ่มน้ีจะตอบสนองต่อ

ปญัหาด้วยความฉลาดเป็นผู้ที่สามารถต่อสู้กบัปญัหาอุปสรรคได้อย่างเหนียวแน่น ทําให้มองเห็น

หนทางในการจดัการกบัปญัหาอุปสรรคเป็นผู้ที่มพีลงัล้นเหลือ มองปญัหาและอุปสรรคเป็นสิ่งที ่   

ท้าทาย มองว่าไม่มีอะไรที่เหนือบ่ากว่าแรงและเป็นผู้ที่มีความทรหดอดทน ไม่ล้มเหลวรกัษา

สมัพันธภาพที่ดกีับผู้อื่นไว้ได้ ดงันัน้การรู้จกัควบคุมปญัหาที่เข้ามาในชวีิตจงึเป็นยอดปรารถนา 

ของบุคคล เพ ราะจะทํ าให้ บุ คคลสามารถทํ าอะไรต่ างๆ  ไอย่ างเข้มแข็งสอดคล้อ งกับ  

(ทศพร ประเสรฐิสุข. 2545: 94 ; อ้างองิจาก Salovey&Mayer. 1990) ที่กล่าวว่าความสามารถที่จะ

จงูใจตนเองมองโลกในแงด่ ีสามารถนําอารมณ์และความรูส้กึของตนเองมาสรา้งพลงัในการกระทาํสิง่

ต่างๆ และเป็นพลงัในการใหก้ําลงัใจตนเองในการคดิและกระทาํอย่างสรา้งสรรค ์บุคคลทีม่แีรงจงูใจ

ในตนเองสงูกย็่อมมคีวามสามารถในการเอาชนะอุปสรรคสูง และวรีะวฒัน์ ปนันิตามยั และอุษา สทิธิ

สาคร (2542: 112-119) ที่กล่าวไว้ว่าการควบคุมอารมณ์ตนเองมคีวามสมัพนัธก์บัเชาว์ปญัญาทาง

อารมณ์ บุคลกิภาพดา้นอาการทางจติส่งผลทางลบกบัความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถใน

การเอาชนะอุปสรรค 
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ในทางตรงขา้ม ผู้ที่ม ีความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ด้านน้ีตํ่าจะมอง

ว่าปญัหาหรอื อุปสรรคเป็นสิง่ทีท่ําลายชวีติ เป็นสิง่ทีก่่อให้เกดิวกิฤต ิกบัวชิาชพีของตนเอง ทําลาย

ผลการทํางานให้ล้มเหลว ทําให้สูญเสยีเงนิทอง เสยีขวญั นอนไม่หลบั หลกีหนีผู้คน การตดัสนิใจ

ต่างๆ ไมด่ ี

 ปฐมพร กิจวรรณี  (2552: 78) ได้ศึกษาพบว่า ผลกระทบของระบบแอดมดิชัน่ นักเรยีน  

ช่วงชัน้ที่ 4 พบว่าผลกระทบด้านจติใจ อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้าน

ความเครยีด ความวติกกงัวล และความพงึพอใจ อยู่ในระดบัค่อนข้างมากทัง้หมด  ชายและหญิง

ไดร้บัผลกระทบทางดา้นจติใจต่างกนั 

            1.4 การมคีวามอดทน (E = Endurance) หมายถงึ การรบัรูถ้งึความคงทนของ 

อุปสรรคและการรบัมอืกบัความยดืเยือ้ของปญัหาและพยายามขจดัให้หมดไปอย่างถูกวธิลีกัษณะ

ของผู้ที่มมีติิด้านความอดทนสูง ได้แก่ ผู้ที่รบัรูว้่าอุปสรรคจะคงทนอยู่ในระยะเวลาชัว่คราวเท่านัน้ 

เราสามารถแก้ไขไดด้ว้ยการฝึกฝนทกัษะและความรูค้วามสามารถ มคีวามหวงัในชวีติ พยายามทีจ่ะ

หาหนทางแก้ไขใหอุ้ปสรรคในชวีติถูกขจดัออกไปโดยเรว็ และพยายามทาํใหค้วามสําเรจ็อยู่กบัตวัได้

นาน แต่ถ้าไม่สามารถรกัษาให้คงตวัได้นาน ก็จะพิจารณาได้ว่าเหตุแห่งปญัหาเป็นเรื่องธรรมดา    

จะสามารถผ่านพน้ไปไดอ้ยา่งรวดเรว็และจะไม่กลบัมาอกี สิง่เหล่าน้ีจะส่งเสรมิพลงั ทาํใหม้องโลกใน

แงด่สีุขภาพด ีมองเหน็แสงสว่าง และส่งเสรมิใหส้ามารถมชีวีติรุ่งโรจน์ไดส้อดคลอ้งกบัศศธิร  แสงใส 

(2550: 97) พบว่า ความสามารถในการปรับตัวและความทะเยอทะยาน สามารถอธิบาย

ความสามารถในการเผชญิอุปสรรคได้รอ้ยละ 48 แสดงว่าการที่บุคคลเป็นตวัของตวัเองและผู้อื่น

รวมทัง้สามารถรบัรูป้ระสบการณ์ต่างๆตามความเป็นจรงินําประสบการณ์นัน้มาจดัใหส้อดคลอ้งกบั

โครงสรา้งหรบุืคลกิลกัษณะของตนอย่างไม่ขดัแยง้หรอืบดิเบอืน จะมกีารรบัรูแ้ละความคดิเกี่ยวกบั

ตนเองในทางบวก (ศศิธร  แสงใส. 2550: 97 ; อ้างองิจาก Roger. 1969: 108) การปรบัตวัเป็นผล

มาจากการที่บุคคลมวีุฒภิาวะเพยีงพอมคีวามอดทน เอาชนะอุปสรรคหรอืวกิฤตกิารที่เกดิขึน้ในแต่

ละช่วงของการพฒันาโดยอาศยัประสบการณ์ทีบุ่คคลไดเ้รยีนรุจ้ากสภาพแวดลอ้มทางสงัคมมาแกไ้ข

อุปสรรคทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงทางรา่งกาย การทีบุ่คคลสามารถเอาชนะอุปสรรคในช่วงแรกของ

ชวีติไม่ได้จะส่งผลให้แก้ไขอุปสรรคช่วงต่อไปของชวีติไม่ได้ด้วย ดงันัน้ การปรบัตัวของวยัรุ่นจงึ

ขึน้อยู่กบัการปรบัตวัขัน้แรกและการปรบัตวัไดด้ใีนวบัรุน่จะส่งผลใหบุ้คคลนัน้สามารถปรบัตวัไดด้ใีน

อนาคตดว้ย (ศศธิร  แสงใส. 2550: 97; อา้งองิจาก Hergenhman. 1990 : 151-161) 

 มารศร ีกลางประพนัธ ์(2548: 28) ไดก้ล่าวถงึความอดทนต่อความลําบากในการงานหรอื

การเรยีนมดีงัน้ี 

1. เมือ่มอุีปสรรคในการเรยีน การทาํงานกไ็มท่อ้ถอย 

2. พยายามทาํงานทีย่ากใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมาย 

3. มทีัง้ความสําเรจ็และความลม้เหลว(งานบางอย่างอาจประสบความสําเรจ็บางอย่างอาจ

ลม้เหลวได)้ 

4.มทีัง้ยากและงา่ย (งานบางอยา่งใชค้วามอดทนมาก งานบางอยา่งใชค้วามอดทนน้อย) 
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5. ยดึเป้าหมายอยูใ่นใจอยา่งมัน่คง 

6. กระตอืรอืรน้ในงาน 

7. รบัผดิชอบเอาจรงิเอาจงักบังาน 

8. อุทศิเวลา ขยนัทาํงาน 

9. อุตสาหะไมท่อ้ถอยต่ออุปสรรคในงาน 

10. ตดิตามผลความคบืหน้าของงาน 

11. แสดงออกถงึความพยายามในการหาทางเอาชนะปญัหาหรอือุปสรรคทีป่ระสบในการ

ทาํงานหรอืการปฏบิตัหิน้าทีข่องตน 

12. ไม่แสดงท่าทอีดึอดัหรอืแสดงความทุกข์ยากให้ปรากฏเมื่อต้องตกอยู่ในสิง่แวดล้อม 

หรอืสภาวะทีไ่มส่ะดวกสบายเป็นอุปสรรคต่อการทาํงาน 

สมสุดา ผู้พัฒน์ และอัจฉรา ธนะมัย (2543 : บทคัดย่อ, 53-104) ได้ศึกษาเชิงสํารวจ

เกี่ยวกับความอดทนแหล่งที่มาและปจัจยั โดยมวีตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อศึกษาแนวคดิและ

กจิกรรมใดที่เมื่อบุคคลยดึถอืและปฏบิตัแิลว้จะทําใหเ้ป็นผูม้คีวามอดทน ซึง่แบ่งเป็น 4 ประเภท คอื 

ความอดทนต่อความลําบากตรากตรํา ความอดทนต่อทุกขเวทนา ความอดทนต่อความ

กระทบกระทัง่ และความอดทนต่อความเย้ายวน (กิเลส) ซึ่งศึกษาจากประชาชนทัว่ไป โดยสุ่ม

ตวัอย่างจากประชากรที่อาศยัอยู่ในจงัหวดัเชยีงใหม่ พจิติร สงิห์บุร ีปทุมธานี นนทบุร ีศรสีะเกษ    

สุราษฎรธ์านี นครศรธีรรมราช และสงขลา ผลการศกึษา ทีส่าํคญัๆ มดีงัน้ี 

1. ผูท้ีอ่่านหนงัสอืชวีประวตับุิคคลสาํคญัและเขา้รว่มกจิกรรมสงัคมมากจะมคีวามอดทน 

มากกว่า ผูท้ีอ่่านหนงัสอืชวีประวตับุิคคลสาํคญัและเขา้รว่มกจิกรรมสงัคมน้อย 

2. ผูท้ีอ่่านหนงัสอืธรรม รกัษาศลี 8 อยูธุ่ดงค ์นอนกลด นัง่สมาธ ิและไปวดัมากจะมคีวาม 

อดทนในทุกๆ ดา้นมากกว่าผูท้ีอ่่านหนงัสอืธรรมะ รกัษาศลี 8 อยูธุ่ดงค/์นอนกลด นัง่สมาธแิละไป 

วดัน้อย 

3. ผู้ที่ตระหนักถึงคุณค่าของพระรตันตรยัมากมคีวามอดทนในทุกๆ ด้านมากกว่าผู้ที่

ตระหนกัคุณค่าของพระรตันตรยัน้อย 

 แฟลเฮอร์ตี้และรุสเซล (จันทร์ดี  ถนอมคล้าย. 2539: 28; อ้างอิงจาก Flaherty and 

Rentzel. 1965: 408-410) ไดศ้กึษาเพื่อหาบุคลกิภาพของนักเรยีนที่ประสบความสําเรจ็ในการเรยีน

สูงและนักเรียนที่ประสบความสําเร็จในการเรียนตํ่ า กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนมัธยมปลาย 

ผลการวจิยัพบว่า นกัเรยีนทีม่สีตปิญัญาสงู มคีวามอดทนมากกว่าผูท้ีม่สีตปิญัญาตํ่า 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกบัองค์ประกอบแต่ละด้านของความสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ที่กล่าวแลว้ขา้งต้นสามารถนํามาวเิคราะห์เพื่อกําหนดพฤตกิรรมบ่งชี ้ได้

ดงัน้ี 
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ตาราง 2 องคป์ระกอบและพฤตกิรรมบ่งชีค้วามสามารถในการเผชญิอุปสรรค (AQ) 

 

องคป์ระกอบ AQ พฤตกิรรมบ่งชี ้

1. องคป์ระกอบดา้นการควบคุมตนเอง 

(Control) 

1. รบัรูถ้งึอุปสรรคทีเ่กดิขึน้อยา่งทนัท่วงท ี

2. แสดงออกอยา่งเหมาะสม 

3. รบัรูค้วามสามารถของตนต่ออุปสรรค 

4. ประเมนิระดบัอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 

5. ประเมนิวธิกีารตอบสนองต่ออุปสรรค 

2. องคป์ระกอบดา้นการวเิคราะหต์น้เหตุและ 

ความรบัผดิชอบ (Origin and 

Ownership) 

1. ระบุสาเหตุของอุปสรรค 

2. ทบทวนความรบัผดิชอบของตนต่ออุปสรรคที่

เกดิขึน้ 

3. ระบุสิง่ทีต่อ้งแกไ้ข 

4. ใหก้ําลงัใจกบัตนเอง 

5. ศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิ 

3. องคป์ระกอบดา้นการคาํนึงถงึผลกระทบ 

ทีจ่ะมาถงึ 

(Reach) 

1. เขา้ใจอุปสรรคตามขอ้เทจ็จรงิ 

2. แยกแยะขอ้เทจ็จรงิออกจากสิง่ทีค่ดิไปเอง 

3. กําจดัความคดิเชงิวบิตั ิ(Catastrophizing) 

4. กําหนดเป้าหมายในการแกไ้ข 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบ AQ พฤตกิรรมบ่งชี ้

4. องคป์ระกอบดา้นการมคีวามอดทน 

(Endurance) 

1. รบัรูว้่าอุปสรรคอยูเ่พยีงชัว่คราว 

2. ระบุแนวทางการแกไ้ข 

3. ตรวจสอบข้อมูลและแนวทางการแก้ไข

อุปสรรค 

4. เลอืกแนวทางการแกไ้ข 

5. จดัลาํดบัการปฏบิตัติามแนวทางทีเ่ลอืก 

6. ปฏบิตัติามแนวทางทีก่ําหนด 

 
ที่มา: ภิญญาพัชญ์ ปลากัดทอง. (2551). การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้าง

ความสามารถในการเผชญิอุปสรรคของนกัเรยีนระดบัช่วงชัน้ที ่2. หน้า 42. 

 

4. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเรียนรู้  

ในการศกึษาพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องนกัเรยีน มนีกัวชิาการหลายท่านไดท้าํการศกึษา 

ตามหลกัการและเหตุผลทีแ่ตกต่างกนัไป จากการทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษามามนีักวชิาการไดใ้หค้วามหมาย

ของการเรยีนรูไ้วด้งัน้ี 

เกลน ไมเออร ์ แบลร ์และคณะ (ธญัรดา จติสุรผล. 2553:12; อา้งองิจาก Glenn Myers.  

Blair and others, 1963: 103) ได้ให้ความหมายของการเรยีนรู้ไว้ว่า หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมโดยอาศยัประสบการณ์ทีผ่่านมาและการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมนัน้ยอ่มทําใหบุ้คคล

แสดงปฏิกิรยิาตอบสนองต่อสถานการณ์ครัง้ต่อไปด้วยพฤติกรรมที่แตกต่างไปจากครัง้ก่อนคือ 

สามารถทาํไดเ้รว็ขึน้และมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ 

 ฮลิการด์ และเบาเวอร ์(Hilgard and Bower.1975 : 11) ไดใ้หค้วามหมายของการเรยีนรู ้

ไวว้่า หมายถงึ กระบวนการทีท่ําใหพ้ฤตกิรรมการเปลีย่นแปลงไปจากเดมิอนัเป็นผลจากการฝึกฝน

และประสบการณ์แต่มใิช่ผลของการตอบสนองทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาต ิ

พงศ ์หรดาล (2549: 26) ไดใ้หค้วามหมายของการเรยีนรูไ้วว้่า หมายถงึ  กรยิาอาการที ่

แสดงออกหรอืการเกดิปฏกิริยิาเมือ่เผชญิกบัสิง่ภายนอกและการแสดงออกอาจเกดิจากอุปนิสยัทีไ่ด ้

สะสมจากความเคยชนิ ประสบการณ์ หรอืการศกึษาอบรม เป็นตน้ การแสดงออกอาจแสดงไดท้ัง้ 

การแสดงพฤตกิรรมคลอ้ยตามหรอืต่อตา้น และอาจเป็นคุณและโทษต่อเจา้ของพฤตกิรรมนัน้ ๆ 

ดงันัน้พฤตกิรรมจงึเป็นลกัษณะประจาํตวัของมนุษย ์เพราะมนุษยเ์ป็นองคป์ระกอบสาํคญัของ 

องคก์ารในการทีจ่ะดาํเนินกจิการใดกจิการหน่ึงใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้
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 จฬุาลกัษณ์ สภาพรรณวสิุทธิ ์(2550: 46) ไดใ้หค้วามหมายของการเรยีนรูไ้วว้่า หมายถงึ  

ลกัษณะการกระทาํทีบุ่คคลแสดงออกเพื่อตอบโตส้ิง่ใดสิง่หน่ึงขณะปฏบิตังิาน ซึง่สามารถ 

สงัเกตวดัได ้

พนม  พลูเพิม่ (2552: 30) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมการเรยีนรูไ้วว้่า หมายถงึ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อให้ผู้เรียนมีความเจริญงอกงามสูงสุดและวิธีการเรียนเป็นวิธี

ตอบสนองสิง่เรา้ดา้นการเรยีนการสอนของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการเรยีน 

วไิลลกัษณ์  สายเสน่ห์ (2553: 9) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเรยีนรูไ้ว้ว่า หมายถึง การ

กระทําที่ผู้เรยีนแสดงออกหรอืปฏิบตัิทัง้ในและนอกห้องเรยีนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเล่าเรยีน

เพื่อให้ตนเองเกดิการเรยีนรูโ้ดยการแสดงออกเป็นพฤตกิรรมที่สงัเกตได้ ได้แก่ การบรหิารเวลาใน

การเรยีน การนัง่สมาธ ิการเอาใจใส่ต่อการเรยีน ความตัง้ใจและความสนใจในการตอบคําถาม การ

อ่านหนังสอื การศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกบับทเรยีน การใช้เทคโนโลยช่ีวยในการแสวงหาความรู ้การ

ทบทวนและการทดสอบตนเอง 

โดยสรปุแลว้ พฤตกิรรมการเรยีนรู ้หมายถงึ การแสดงออก กรยิาอาการ รวมถงึลกัษณะ 

สหีน้าท่าทาง ซึง่บ่งบอกถงึความรูส้กึภายใน ความชอบหรอืไม่ชอบของบุคคล ทีผ่่านประสบการณ์ 

ตวัอยา่งของพฤตกิรรม เช่น การพูด การอธบิาย การเลื่อย การยนื การแสดงออกทางสหีน้า จงัหวะ

การพดู ความดงัของเสยีง เป็นตน้ 

สุราษฎร ์พรมจนัทร ์(online) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะพฤตกิรรมการเรยีนรูไ้วด้งัน้ี 

1. ความสามารถทางสตปิญัญา (Intellectual Skills) 

ความสามารถทางสตปิญัญา คอื ความสามารถในการใช้ความรู ้(Knowledge) ที่มอียู่ใน

สมองไปคิด แก้ปญัหาต่าง ๆ ให้สําเรจ็ลุล่วงลงไป เน่ืองจากคนเราแต่ละคนมีความรู้ไม่เท่ากัน      

ทัง้ประสบการณ์ในการแก้ปญัหา ก็ไม่เท่ากนั จงึเป็นผลให้ความสามารถทางสติปญัญาของคนเรา

แตกต่างกนัไปดว้ย อย่างไรกด็ ีเป็นหน้าทีข่องครทูีจ่ะให ้Information (ขอ้มลูข่าวสารทัว่ไปภายนอก

ตวัผู้เรยีน ) อย่างเป็น ระบบ ตามหลกัของการให้เน้ือหา คอื ต้องมกีารแยกย่อยและจดัเรยีงลําดบั

เน้ือหาตามสมควร โดย คํานึงถงึปรมิาณทีเ่หมาะสมในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ทีซ่ึง่ผู้เรยีนจะสามารถ

จดจาํและเขา้ใจไดม้ากทีสุ่ด 

2. ความสามารถทางทกัษะกลา้มเน้ือ (Physical or Motor Skills)  

ความสามารถทางทกัษะกลา้มเน้ือ หมายถงึ การใชก้ลา้มเน้ือทางานร่วมกบัเครื่องมอืหรอื

อุปกรณ์ตาม ลักษณะที่ควรจะเป็น แล้วได้ชิ้นงานหรอืผลงานที่ถูกต้องภายในเวลาที่เหมาะสม 

จํานวนครัง้ในการฝึก รวมถึงความถี่ในการใช้ทกัษะ ส่งผลต่อความชํานาญและความคงอยู่ของ

ทกัษะฝีมอืนัน้ดว้ย กล่าวคอื การฝึกบ่อยทาบ่อยส่งผลให้เกดิทกัษะความชํานาญได้มากและการใช้

ทกัษะเหล่านัน้บ่อยๆ จะเป็นการ เสรมิความคงคงทนและใหเ้กดิความชาํนาญเพิม่มากขึน้ 
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3. ลกัษณะกจินิสยัในการทางาน (Work Habit)  

กจินิสยัของบุคคลในการทางาน (Work Habit) เป็นการสะทอ้นออกจากภาวะจติใจทีพ่รอ้ม

จะแสดงใหเ้หน็ถงึความตระหนกั ความรบัผดิชอบ ความเอาใจใส ่ฯลฯ ในภาวะและเหตุการณ์ต่าง ๆ 

การให้เน้ือหา (Information) ในเรื่องกิจนิสยัมไิด้เป็นการสร้างกิจนิสยัโดยตรง แต่เป็นการสร้าง

ความรูเ้พื่อเป็นข้อมูลในการเปรยีบเทยีบว่าสิง่นัน้ควรหรอืไม่ควรปฏบิตัิ ควรกระทาหรอืควรที่จะ     

ละเว้น ซึ่งการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนในด้านน้ี จะต้องมีสิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ที ่       

เอื้ออานวยในสิง่ที่ต้องการจะให้เกิดขึ้นในตวัผู้เรยีน เช่น ถ้าต้องการไม่ให้ผู้เรยีนเข้าทํางานสาย 

ครผููส้อนกต็อ้งไมส่าย เป็นตน้ 

ระดบัของพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ 

1. ระดบัความสามารถทางสตปิญัญา  

ระดบัความสามารถทางสตปิญัญา คอื ความสามารถในการนาความรูท้ี่มอียู่ในสมองไป

แกป้ญัหาต่างๆ ใหส้าํเรจ็ลุล่วงลงไป แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั คอื  

1.1 ขัน้ฟ้ืนคนืความรู ้เป็นการใชค้วามรูเ้ก่าทีม่อียู ่(หรอืความรูเ้ดมิ) โดยการ 

ลอกเลยีน (Cramming) ไปแก้ปญัหาเหมอืนที่เคยได้มปีระสบการณ์มาแล้ว หากแก้ปญัหานัน้ได ้  

ถอืว่ามคีวามสามารถในระดบัฟ้ืนคนืความรู ้(Recalled Knowledge)  

1.2 ขัน้ประยกุตค์วามรู ้เป็นการใชค้วามรูท้ีม่อียูใ่นสมองไปแก้ปญัหาใหม ่ซึง่ไม ่

เคยมปีระสบการณ์มาก่อน แต่ลกัษณะการแก้ปญัหาดงักล่าวยงัใช้เค้าโครงหรอืวิธกีารเดิมหาก

แก้ปญัหาดงักล่าวได้แสดงให้เหน็ว่า มคีวามสามารถทางสตปิญัญาระดบัประยุกต์ความรู ้(Applied 

Knowledge)  

1.3 ขัน้ส่งถ่ายความรู ้เป็นการใชค้วามรูท้ีม่อียูผ่สมผสานกนัไปแกป้ญัหาใหมใ่น 

ลกัษณะใหม่ซึ่งไม่เคยมปีระสบการณ์มาก่อน หากแก้ปญัหานัน้ๆได้แสดงว่ามคีวามสามารถทาง

สตปิญัญาในระดบัส่งถ่ายความรู ้(Transferred Knowledge)  

2. ระดบัความสามารถทางทกัษะกล้ามเนือ้  

ความสามารถทางทกัษะกลา้มเน้ือ หมายถงึ การใชก้ลา้มเน้ือทางานร่วมกบัเครื่องมอืหรอื

อุปกรณ์ตามลกัษณะทีค่วรจะเป็นแล้ว ไดช้ิน้งานหรอืผลงานทีถู่กตอ้ง ในเวลาที่เหมาะสม แบ่งออก

ไดเ้ป็น 3 ระดบั  

2.1 ขัน้เลยีนแบบ เป็นความสามารถระดบัตน้ทีส่งัเกตเหน็ไดจ้ากการแสดง การ 

เคลื่อนไหวกลา้มเน้ือ ปฏบิตังิานตามรปูแบบซึง่เคยไดพ้บไดเ้หน็มา ผลงานอาจยงัไมด่ ีเวลาทีใ่ชอ้าจ

นานกว่าทีค่วรจะเป็น  

2.2 ขัน้ทาดว้ยความถูกตอ้ง เป็นความสามารถซึง่สงูขึน้กว่าขัน้เลยีนแบบ เกดิ 

จากการฝึกฝนทักษะมากขึ้น สามารถใช้กล้ามเน้ืออย่างผสมผสาน ได้ผลงานที่ถูกต้องในเวลา

กําหนด 
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2.3 ขัน้ชาํนาญหรอืขัน้อตัโนมตั ิเป็นความสามารถทางทกัษะกลา้มเน้ือขัน้สงูสุด  

เกดิจากการฝึกทกัษะการปฏบิตังิานนัน้ ๆ จนเป็นความเคยชนิ รปูแบบการแสดงออกของทกัษะจะ

ผสมผสานอยา่งกลมกลนื ไดผ้ลงานทีถู่กตอ้ง ในเวลาทีร่วดเรว็  

3. ระดบัของกจินิสยัในการทางาน  

กจินิสยัในการทางาน (Work Habit) เป็นการแสดงออกของบุคคลถงึความตระหนัก ความ

รบัผดิชอบ ความเอาใจใส่ ฯลฯ ซึ่งเป็นผลทางภาวะจติใจในการยอมรบัและการตอบสนองต่อภาวะ

และเหตุการณ์ต่าง ๆ แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั คอื  

3.1 ขัน้การยอมรบั (Receiving) เป็นการแสดงออกภายใตภ้าวะซึง่ถูกกําหนด 

ด้วยระเบยีบ กฎเกณฑห์รอืกติกาที่ไม่ได้ฝ่าฝืน แต่อาจไม่ได้เกดิจากจติใจที่ยอมรบัและพรอ้มที่จะ

ตอบสนอง เช่น ไมเ่ดนิลดัสนามเมือ่เหน็ว่ามผีูอ้ ื่นหรอืเพื่อน ๆ จอ้งมองอยู ่เป็นตน้  

3.2 ขัน้ตอบสนอง (Response) เป็นการแสดงออกจากภาวะจติใจทีเ่กดิจากการ 

ยอมรบัและพฤติกรรมที่จะปฏิบัติตามโดยปราศจากการบังคับขู่เข็ญ ผู้มีกิจนิสัยในระดับน้ีจะ

แสดงออกซึง่พฤตกิรรมนัน้ ๆ ไมว่่าจะต่อหน้าหรอืลบัหลงั  

3.3 ขัน้ลกัษณะนิสยั (Internalization) เป็นการแสดงออกซึง่ลกัษณะพฤตกิรรม 

กจินิสยัในการทางานขัน้สูงสุด มกีารประพฤตปิฏบิตัเิป็นประจาํเป็นลกัษณะนิสยั เหน็ได้ว่ามคีวาม

ศรทัธา มคีวามเชื่อมัน่ในการกระทําหรอืการแสดงออก  

  

5. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการชัน้เรียน 

หลกัการ แนวคดิการจดัการบรหิารจดัการชัน้เรยีน 

จดัการชัน้เรยีนเป็นกระบวนการในด้านการจดัเตรยีมสภาพห้องเรยีน วสัดุอุปกรณ์ และ

กจิกรรม รวมทัง้วธิกีารสรา้งระเบยีบวนิยัในชัน้เรยีน เพื่อรกัษาสภาพบรรยากาศในชัน้เรยีน ช่วยให้

การเรยีนการสอนดําเนินไปได้อย่างราบรื่น นักเรยีนเกิดความร่วมมอืในกิจกรรมการเรยีนรูแ้ละ

เรยีนรูไ้ดเ้ตม็ศกัยภาพ 

ศศิธร  ขันติรางกูร (2551: 1-18) ได้กล่าวถึงการจัดการชัน้เรยีนว่า ครูที่มีความรู้ใน

เน้ือหาวชิาที่สอนมคีวามสามารถจดัการเรยีนการสอนอย่างเป็นระบบมปีระสทิธภิาพรวมถึงต้อง

พฒันาทกัษะวชิาชพีของตนเองอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองเพื่อมุ่งพฒันาศกัยภาพของนักเรยีนอยา่ง

แท้จรงินัน้ การจดัการชัน้เรยีนตลอดจนการสรา้งบรรยากาศที่กระตุ้น ส่งเสรมิให้นักเรยีนเกิดการ

เรยีนรู้หรอืสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจงึเป็นสิ่งที่ครูมืออาชีพต้องให้ความสําคัญและสามารถ

ดาํเนินการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ชยั  สนักว๊าน(2553: 14) ได้กล่าวถงึการจดัการชัน้เรยีนว่า เป็นการปฏบิตัขิองครใูนการ

จดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพในชัน้เรยีน สภาพแวดล้อมทางจติวทิยา และกฎระเบยีบขอ้บงัคบั 

ขอ้ตกลงในชัน้เรยีน เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีม่คีุณภาพของผูเ้รยีน 
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5.1 ความหมายของการจดัการชัน้เรียน 

ซูซาน (Susan Colville-Hall, 2004: online 15 dec 13) ให้ความหมายของการจดัการชัน้

เรยีนไวว้่า หมายถงึ พฤตกิรรมการสอนทีค่รสูรา้งและคงสภาพเงื่อนไขของการเรยีนรูเ้พื่อช่วยใหก้าร

เรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลขึน้ในชัน้เรยีนซึง่ถอืเป็นชุมชนแหง่การเรยีนรู ้ การ

จดัการชัน้เรยีนที่มคีุณภาพนัน้ต้องเป็นกระบวนการที่ดําเนินไปอย่างต่อเน่ืองและคงสภาพเช่นน้ีไป

เรือ่ยๆ  โดยสรา้งแรงจงูใจในการเรยีนรู ้ การให้ผลยอ้นกลบัและการจดัการเกี่ยวกบัการทํางานของ

นักเรยีน ความพยายามของครูที่มปีระสทิธภิาพนัน้หมายรวมถึง  การที่ครูเป็นผู้ดําเนินการเชงิรุก 

(proactive)  มคีวามรบัผดิชอบ (responsive) และเป็นผูส้นบัสนุน (supportive) 

 มวัร์ (Moore, 2001: online 15 dec 13 ) ให้ความหมายการจดัการชัน้เรยีนว่า หมายถึง 

กระบวนการของการจดัระบบระเบียบ และนํากิจการของห้องเรยีนให้เกิดการเรยีนรู้ การบรหิาร

จดัการชัน้เรยีนมกัจะถูกรบัรูว้่าเกีย่วขอ้งกบัการรกัษาระเบยีบวนิยัและควบคุมชัน้อย่างไรกต็าม การ

เขา้ใจเช่นน้ี เป็นเรือ่งง่ายเกนิไป ทัง้น้ีเพราะ การบรหิารจดัการชัน้เรยีนมหีลายสิง่ ทีม่ากไปกว่าน้ีนัน่

คอื การสรา้งและดูแลเอาใจใส่บรรยากาศแวดล้อมของห้องเรยีนเพื่อให้การจดัการเรยีนรูบ้รรลุตาม

เป้าหมายทางการศกึษา        

 โบรฟี  ( Brophy, 1996: 5) ให้ความหมายการจดัการชัน้เรยีนว่า หมายถงึ การที่ครสูรา้ง

และคงสภาพสิง่แวดล้อมในการเรยีนรูท้ี่นําไปสู่การจดัการเรยีนการสอนที่ประสบความสําเรจ็ทัง้ใน

ด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างกฎระเบียบและการดําเนินการที่ทําให้บทเรยีนมคีวามน่าสนใจอย่าง

ต่อเน่ือง  รวมทัง้การมสี่วนรว่มในกจิกรรมทางวชิาการในชัน้เรยีน   

 ชิคเคแดนซ์ (วชิราภรณ์  คําคล้าย. 2551: 21; อ้างอิงจาก Schickedanz. 1983: 112)  

ใหค้วามหมายการจดัการชัน้เรยีนว่า หมายถงึภาระหน้าทีต่่าง ๆ ทีค่รจูะต้องทํา เช่น การจดัวางวสัดุ

อุปกรณ์ การวางแผนการใช้เวลาหรอืการจดัตารางสอนอย่างเหมาะสม ซึ่งจะเป็นเครื่องสะท้อนให้

เหน็สมมตฐิานของครเูกีย่วกบัวธิกีารเรยีนของนักเรยีนและบทบาทของคร ูนอกจากน้ี การจดัการชัน้

เรยีนยงัรวมถึง การจดัพฤติกรรมของเด็กให้เขาได้รบัพลงังานไปในการเรยีนรู้ แทนการไปทํา

กิจกรรมที่ไม่มีประโยชน์ ในทางปฏิบัติแล้ว เป้าหมายการจดัการชัน้เรยีนจะไม่ใช่เพียงแต่การ

ควบคุมพฤตกิรรมเฉพาะอย่างเท่านัน้ แต่เป็นการจดัเตรยีมและดํารงสภาพห้องเรยีนที่นักเรยีนให้

ความร่วมมอืในกิจกรรมการเรยีนรู้ต่างๆการจดัการชัน้เรยีน หมายถึง กระบวนการในด้านการ

จดัเตรยีมสภาพหอ้งเรยีนวสัดุ อุปกรณ์ และกจิกรรม รวมทัง้วธิกีารในการจดัการพฤตกิรรมของเดก็ 

เพื่อรกัษาบรรยากาศในชัน้เรยีน ช่วยให้การเรยีนการสอนดําเนินไปได้อย่างราบรื่น เดก็เกดิความ

รว่มมอืในกจิกรรมการเรยีนรู ้ 
สุรางค ์โคว้ตระกูล (2548: 436)  ให้ความหมายการจดัการชัน้เรยีนว่า หมายถงึ การสรา้ง

และการรกัษาสิง่แวดลอ้มของหอ้งเรยีนเพื่อเอือ้ต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 

วชัรวีรรณ ไชยแสนทา (2550: 44)ให้ความหมายการจดัการชัน้เรยีนว่า หมายถงึ วธิกีาร

จดัการพฤติกรรมของเด็ก และรวมถึงภาระหน้าที่ที่สามารถทําได้ในการดูแลชัน้เรยีน การสร้าง
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บรรยากาศในการเรยีนที่ช่วยให้การเรยีนการสอนดําเนินไปด้วยดีมีประสิทธิภาพสูงสนับสนุน

ส่งเสรมิใหเ้ดก็เกดิความพรอ้มทีจ่ะรว่มกจิกรรมการเรยีนการสอน 

วชริาภรณ์ คําคล้าย (2551: 18) ให้ความหมายการจดัการชัน้เรยีนว่า หมายถงึ การที่ครู

สรา้งสภาพสิง่แวดลอ้มในการเรยีนรูท้ีนํ่าไปสู่การจดัการเรยีนการสอนทีป่ระสบผลสาํเสรจ็ทัง้ในดา้น

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ การสรา้งกฎระเบยีบและการดําเนินการทีจ่ะทําใหบ้ทเรยีนมคีวามน่าสนใจ

อยา่งต่อเน่ืองรวมทัง้การมสี่วนรว่มในกจิกรรมทางวชิาการในชัน้เรยีน 

ชยั  สนักว๊าน (2553: 15)  ให้ความหมายการจดัการชัน้เรยีนว่า หมายถงึ การปฏบิตัขิอง

ครใูนการจดัสภาพแวดลอ้มและกจิกรรมต่างๆเพื่อจงูใจใหผู้เ้รยีนเกดิการพฒันาอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

และประสทิธผิล 

คมัภีร ์ ธริวทิย์  (2555: 98) ได้ให้ความหมายของการจดัการชัน้เรยีนว่า เป็นการสร้าง

วนิยัทีม่ปีระสทิธผิล การเตรยีมการชัน้เรยีน การจงูใจนกัเรยีนในการเรยีนรู ้การจดัสภาพแวดลอ้มให้

ปลอดภยัและการจดัสภาพการเรยีนรูท้างบวกเพื่อช่วยใหก้ารเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพและเกดิ

ประสทิธผิลขึน้ 

 โดยสรุปแลว้การจดัการชัน้เรยีน หมายถงึ กระบวนการในดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มและ

อุปกรณ์ หรอืกจิกรรมต่างๆเพื่อกระตุ้นใหน้ักเรยีนไดพ้ฒันาเตม็ศกัยภาพ ช่วยใหก้ารเรยีนการสอน

ดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบรืน่ นกัเรยีนเกดิความรว่มมอืในกจิกรรมการเรยีนรู ้ 

 

5.2 ความสาํคญัของการจดัการชัน้เรียน 

โรงเรยีนและชัน้เรยีนเป็นสิง่แวดลอ้มทีค่นเราประดษิฐข์ึน้เพื่อการเรยีนการสอน 

ครจูาํนวนไมน้่อยพยายามหาวธิกีารต่าง ๆ มาขจดัสภาพทีน่่าเบื่อหน่าย เช่น จดัวธิกีารเรยีนรู ้

แบบรว่มแรงรว่มใจกนัเรยีน 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2545: 75-80) ไดใ้หค้วามสาํคญัของการจดัการชัน้เรยีน ดงัน้ี 

1. ชัน้เรยีนคอืมติทิางกายภาพทีเ่กดิจากการจดัการชัน้เรยีนเชงิบวก มติกิายภาพ 

เป็นปจัจยัแรกและประการสาํคญัทีสุ่ด กล่าวคอื สิง่แวดลอ้มทางกายภาพของชัน้เรยีนทีค่รแูละ 

นกัเรยีนจะตอ้งใช ้เป็นการแทรกแซงเชงิป้องกนั (Preventive Intervention) ทีจ่ะตอ้งปฏบิตัก่ิอน 

เริม่งาน มสีิง่ทีค่รอูาจเปลีย่นแปลงไดใ้นวงจาํกดั เช่น ไมส่ามารถเปลีย่นแปลงขนาดของตกึ ขนาด 

ของหอ้งเรยีน จาํนวนนกัเรยีน หรอืกลุ่มสงัคม ตลอดจนรายไดข้องครอบครวัของนกัเรยีน เป็นตน้ 

2. สิง่ทีม่องเหน็และจบัตอ้งได ้เช่น เครือ่งตกแต่งหอ้งและของใชต่้าง ๆ ควรม ี

แสงสว่างเพยีงพอทีจ่ะไมท่าํใหเ้มือ่ยตา หอ้งไมค่วรรอ้นมากและเยน็มาก ตลอดจนระดบัความดงั 

ของเสยีง รวมทัง้ความปลอดภยั สิง่ทีส่าํคญัคอืทัง้นกัเรยีนและตวัครจูะตอ้งมองเหน็และไดย้นิเสยีง 

ของกนัและกนั ไมว่่าจะเป็นหอ้งเรยีนแบบใด จะตอ้งจดัสภาพใหม้องเหน็ไดร้อบหอ้งเรยีน 

3. การเคลื่อนไหว กล่าวคอื พืน้ทีต่อ้งใหค้วามเคลื่อนไหวไดส้ะดวก เพื่อเป็นการ 

หลกีเลีย่งปญัหาดา้นพฤตกิรรมได ้นกัเรยีนทุกวยัลว้นตอ้งการม ี“สญัลกัษณ์ตวัตน” (Symbolic 
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Identification) ในชัน้เรยีน คอื ตอ้งการใหม้สีิง่ทีแ่สดงว่าตนเองมสี่วนรว่มลงทุน หรอืมสี่วนเป็น 

เจา้ของชัน้เรยีน ครสูามารถส่งเสรมิการจดัตวับ่งชีแ้สดงตวัตน (Identification) ดว้ยการใหน้กัเรยีน 

ทาํงานในหอ้งเรยีนหรอืบรเิวณใกลห้อ้งเรยีน ดว้ยความสนใจงานของนกัเรยีน 

ชยั  สนักว๊าน  (2554: 14-15) ไดก้ล่าวถงึ ความสาํคญัของการบรหิารจดัการชัน้เรยีน ว่ามี

ความสาํคญัหลายประการ ดงัน้ี 

1. การเรยีนรูเ้กดิขึน้ไมไ่ดห้รอืเกดิไดน้้อย ถา้มสีิง่รบกวนในชัน้เรยีนอยูต่ลอดเวลาดว้ย 

ปญัหาทางพฤตกิรรมของนกัเรยีน 

2. นกัเรยีนทีอ่ยูใ่นชัน้เรยีนไมเ่ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย สิง่แวดลอ้มในชัน้เรยีนมเีสยีงดงั 

รบกวนหรอืการจดัที่นัง่ไม่เหมาะสมอาจเป็นเหตุให้เกดิปญัหาทางวนิัยไปสู่การแสดงพฤติกรรม

กา้วรา้วหรอืทําใหน้กัเรยีนไมส่ามารถช่วยเหลอืตนเองได ้ส่งผลใหน้กัเรยีนไม่สามารถเรยีนรูไ้ดอ้ยา่ง

เตม็ที ่

3. การกําหนดพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคข์องนกัเรยีนไวล้่วงหน้าจะมปีระโยชน์ต่อการ 

บรหิารจดัการชัน้เรยีน เพราะจะทําใหน้ักเรยีนมแีนวทางในการควบคุมพฤตกิรรมของตนเองโดยไม่

แสดงอาการหรอืพฤตกิรรมทีจ่ะเป็นการรบกวนพฤตกิรรมของผูอ้ื่น 

4. ชัน้เรยีนทีม่กีารจดัการกบัพฤตกิรรมของนกัเรยีนไดอ้ย่างเหมาะสมจะทําใหค้รสูามารถ 

ดาํเนินการสอนไดอ้ยา่งเตม็ทีโ่ดยไมเ่สยีเวลากบัการแกไ้ขปญัหาพฤตกิรรมนกัเรยีน 

5. การบรหิารจดัการชัน้เรยีนใหน้กัเรยีนมวีนิัยในการเรยีนรูแ้ละอยู่รว่มกนัดว้ยความเอือ้ 

อาทรโดยคํานึงถงึกฎระเบยีบของชัน้เรยีนอย่างต่อนอกจากจะยงัประโยชน์ต่อการเรยีนรูแ้ลว้ยงัมผีล

ในระยะยาว คอืการปลกูฝงัลกัษณะนิสยัเพื่อการเป็นพลเมอืงดใีนอนาคตอกีดว้ย 

 ปราณี สาระจติต์ ( 2537: 3-10) กล่าวว่า บทบาทของครมูคีวามสําคญัที่สุดในการจดัการ

ชัน้เรยีน ครจูงึจาํเป็นต้องมคีวามรู ้มเีทคนิควธิกีาร มทีกัษะในการจดักจิกรรมการเรยีนรูข้องเดก็ทุก

คน เพื่อช่วยพฒันาเดก็ไดอ้ย่างเตม็ทีต่ามศกัยภาพของเขา ครจูงึเป็นทัง้ผูส้อน ผูจ้ดัการผูส้รา้งสรรค์

กิจกรรมและวธิกีารต่าง ๆ เพื่อให้เด็กมคีุณลกัษณะที่เหมาะสม ดงันัน้บทบาทของครูในชัน้เรยีน

ประกอบด้วยกจิกรรมที่สําคญั 2 ส่วน คอื การจดัการเรยีนการสอนและการจดัการในชัน้เรยีน การ

จดัการเรยีนการสอนมจีุดมุง่หมายเพื่อใหเ้ดก็เกดิการเรยีนรูต้ามวตัถุประสงค ์ส่วนการจดัการ ในชัน้

เรยีนมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างบรรยากาศในการเรยีนช่วยให้การเรยีนการสอนดําเนินไปด้วยดีมี

ประสทิธภิาพสงู สนบัสนุนส่งเสรมิใหเ้ดก็เกดิความพรอ้มทีจ่ะร่วมกจิกรรมการเรยีนการสอน หากครู

มวีธิกีารจดัการในชัน้เรยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

วชริาภรณ์ คําคล้าย (2551: 41) กล่าวว่า การจดัสิง่แวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู ้ บรเิวณ

สถานทีท่ีใ่ชใ้นการจดัการเรยีนการสอน ซึง่ไดแ้ก่ อาคารเรยีน หอ้งเรยีน บรรยากาศโดยรอบสะอาด 

สวยงาม มรีะเบยีบ ปลอดภยัและมบีรรยากาศที่เอื้อต่อการเรยีนรู ้เช่น การจดัโต๊ะเก้าอี้ การจดัมุม

วชิาการต่าง ๆ ความเป็นกนัเองระหว่างครกูบันักเรยีน และนักเรยีนกบันักเรยีน รวมทัง้การส่งเสรมิ

ใหน้กัเรยีนแสดงความคดิเหน็ต่าง ๆ ซึง่เป็นสภาพทีม่อีทิธพิลต่อผูเ้รยีน จะทําใหน้ักเรยีนสบายใจ มี

ความสุข ส่งผลต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
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จากการศึกษาความสําคญัของการบรหิารจดัการชัน้เรยีน สรุปได้ว่าเป็นการดําเนินการ

ต่างๆที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัสภาพแวดลอ้มในชัน้เรยีนเพื่อกระตุ้นและจูงใจ ส่งเสรมิบรรยากาศการ

เรยีนรูร้วมถงึการแก้ไขปญัหาพฤตกิรรมของนักเรยีน โดยมเีป้าหมายเพื่อใหน้ักในชัน้เรยีนเรยีนเกดิ

การเรยีนรูต้ามจดุประสงคข์องการเรยีนการสอนจนบรรลุผลตามเป้าหมายของการจดัการศกึษา 

 

5.3 องคป์ระกอบของการจดัการชัน้เรียน 

บลู และ โจนาธนั โซลทิ ี(Bull; & Solity. 1987: 15-33) กล่าวว่า องคป์ระกอบการ 

จดัการชัน้เรยีน ประกอบดว้ย 3 ส่วนคอื 

1. องคป์ระกอบทางกายภาพ หมายถงึ สภาพแวดลอ้มในการเรยีนการสอนของ 

นกัเรยีนและคร ูส่วนใหญ่คอืสภาพแวดลอ้มทีอ่ยูร่อบ ๆ ชัน้เรยีนนัน้เอง ลกัษณะการจดัออกแบบ 

กจ็ะแตกต่างกนัไป แต่ในกจิกรรมการเรยีนการสอนแต่ละกจิกรรมกต็อ้งใชว้สัดุอุปกรณ์และ 

สภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั หลกัการทัว่ ๆ ไปคอืจะกําหนดพอใหเ้ป็นแนวทีจ่ะใชก้บัการเรยีนการ 

สอนไดทุ้กโอกาส เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มสามารถมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของนกัเรยีน ทัง้โดยตรง 

และโดยผลกระทบทีส่ภาพแวดลอ้มมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของคนอื่น ๆ ทีท่าํงานในบรเิวณนัน้ดว้ย 

2. องคป์ระกอบทางสงัคม หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้จากทีค่รแูละนกัเรยีนได ้

อยูร่วมในบรเิวณแวดลอ้มเดยีวกนัในรปูหน่ึงรปูใด อาจก่อใหเ้กดิส่วนประกอบทางสงัคมทีม่คีวาม 

แตกต่างกนัในบางลกัษณะได ้เช่น ครอูาจจะทาํงานรว่มกบันกัเรยีนกลุ่มต่าง ๆ กนั (กลุ่มใหญ่และ 

กลุ่มเลก็ กลุ่มคละความสามารถ หรอืจาํแนกความสามารถ ความถนดั) และทาํงานรว่มกบัเดก็เป็น 

รายบุคคลภายในกลุ่มใหญ่ในหลายโอกาส ทาํใหเ้กดิประสบการณ์ต่าง ๆ กนัในสถานการณ์นัน้ ๆ 

สภาพทางพลวตัรหรอืการเคลื่อนไหวไมห่ยดุน่ิงของกลุ่มการสอนดงักล่าวกจ็ะตอ้งแตกต่างกนั 

ในแต่ละกลุ่มดว้ย เป้าหมายหลกัประการหน่ึงกค็อื ประสทิธภิาพทางการเรยีนของนกัเรยีน 

3. องคป์ระกอบดา้นการศกึษา หมายถงึ เน้ือหาในหลกัสตูรของโรงเรยีนและผลการ 

ตดัสนิใจทีค่รเูลอืกความรูแ้ละทกัษะต่าง ๆ ทีจ่าํเป็นและเหมาะสมสาํหรบันกัเรยีนมาสอนในระดบั 

อาย ุและขัน้ตอนการเรยีนรูข้องนกัเรยีน การจดัแผนการเรยีนการสอน การใหง้านนกัเรยีน การ 

จดัระบบการเรยีนการสอน และการจดักจิกรรมต่าง ๆ ในแต่ละวนั เหล่าน้ีคอืลกัษณะสาํคญัของ 

องคป์ระกอบดา้นการศกึษา 

สมจติ สวธนไพบลูย ์(2534: 14-21) ไดนํ้าเสนอแนวคดิของการจดัการชัน้เรยีน 

ซึง่เป็นพืน้ฐานทีส่าํคญัในการพฒันาการสอนไดเ้ป็นอยา่งด ีเพราะการจดัการชัน้เรยีนเป็นการ 

สรา้งสรรคส์ถานภาพทีก่่อใหเ้กดิการเรยีนรูม้ากทีสุ่ด ซึง่จาํแนกการจดัการชัน้เรยีนเป็น 8 ดา้น 

มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
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1. การจดัสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้หมายถงึ บรเิวณสถานทีท่ีใ่ชใ้นการ 

จดัการเรยีนการสอน ซึง่ไดแ้ก่ อาคารเรยีน หอ้งเรยีน บรรยากาศโดยรอบสะอาด สวยงาม ม ี

ระเบยีบ ปลอดภยั และมบีรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้ซึง่เป็นสภาพทีม่อีทิธพิลต่อผูเ้รยีน ทาํให ้

นกัเรยีนสบายใจ มคีวามสุข ส่งผลต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน รวมทัง้การจดัรปูแบบทางโครงสรา้ง 

สิง่ของวตัถุ ตลอดจนการจดักจิกรรมต่าง ๆ กระตุน้ใหเ้กดิขบวนการเรยีนรู ้ซึง่ประกอบดว้ยการ 

เลอืกสิง่ทีส่นใจ การแกป้ญัหา และการคน้พบ 

2. การดาํเนินการสอนอยา่งเป็นระบบ หมายถงึ กระบวนการทีมุ่ง่ใหเ้กดิการ 

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในตวัผูเ้รยีนใหม้คีวามรู ้ทกัษะ และเจตคตทิีด่ ีโดยผูส้อนไดจ้ดัเตรยีมการ 

วางแผน การสอนอยา่งมรีะบบ โดยผูส้อนมกีจิกรรม 5 ประการ คอื การเตรยีมการสอน การ 

ประเมนิผูเ้รยีน การวางแผนการสอน การสอน และการประเมนิผล 

3. บุคลกิภาพของผูเ้รยีน หมายถงึ ลกัษณะนิสยัทีร่วมกนัเป็นแบบฉบบัเฉพาะตวั 

ของแต่ละบุคคล อนัไดแ้ก่ ลกัษณะท่าท ีการแสดงออก รปูรา่งหน้าตา ความรูส้กึ และพฤตกิรรม 

ต่าง ๆ กล่าวคอืบุคลกิภาพขึน้อยูก่บัปจัจยัทีเ่ป็นตวักําหนด ไดแ้ก่ 1) ตวักําหนดทางสรรีะ ซึง่ไดร้บั 

การถ่ายพนัธุกรรมมาแต่กําเนิด 2) ตวักําหนดทางดา้นการเป็นสมาชกิกลุ่ม 3) ตวักําหนดบทบาท 

4) ตวักําหนดทางดา้นสถานการณ์หรอืสภาวะแวดลอ้ม 5) การยอมรบัของกลุ่ม 

4. การสรา้งวนิยัในชัน้เรยีน หมายถงึ หลกัการควบคุมชัน้ โดยถอืเอาความสมัพนัธ ์

อนัดรีะหว่างครกูบันกัเรยีน การทีใ่หน้กัเรยีนทุกคนในชัน้เรยีนรูจ้กัปกครองตนเอง การกระทาํตาม 

ระเบยีบหรอืขอ้บงัคบัต่าง ๆ อนัเกดิจากความสมคัรใจของผูป้ฏบิตั ิโดยทีม่องเหน็ว่ามคีุณค่า และ 

การปฏบิตัดิงักล่าวจะทาํใหเ้กดิความเรยีบรอ้ยและความเสมอภาคแก่สมาชกิทุกคน 

5. การคาํนึงความแตกต่างระหว่างบุคคล หมายถงึ ลกัษณะและพฤตกิรรมต่าง ๆ 

ของบุคคลนัน้ทีแ่สดงออกหรอืตอบสนองทีส่งัเกตเหน็ได ้หรอืความสามารถในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง ซึง่ 

ประกอบไปดว้ย เชาวน์ปญัญา ความสนใจ ยทุธวธิใีนการเรยีน พืน้ฐานความรูเ้ดมิ ทกัษะในการรบัรู ้

รปูแบบการเรยีนรู ้ความสามารถในการจาํ แรงจงูใจ ทศันคต ิและสิง่แวดลอ้มทางสงัคม ซึง่ส่งผลให ้

แต่ละคนมรีายละเอยีดทีแ่ตกต่างกนัในหลายดา้น เช่น ดา้นรา่งกาย ดา้นอารมณ์ ดา้นความคดิ ดา้น 

สตปิญัญา ความแตกต่างดงักลา่วทาํใหม้ศีกัยภาพไมเ่ท่าเทยีมกนั 

6. กระบวนการกลุ่ม (Group Process) คอืสภาพการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนที ่

ผูเ้รยีนจะมจีดุมุง่หมายเพื่อสมัฤทธิผ์ลในการเรยีนเหมอืนกนั นอกจากนัน้ผูเ้รยีนจะตอ้งมปีฏสิมัพนัธ ์

ซึง่กนัและกนั ซึง่มคีรผููส้อนอยูใ่นฐานะผูนํ้า (Leadership) ทัง้น้ีนกัจติวทิยาเชื่อว่า กลุ่มทีม่ ี

ปฏสิมัพนัธท์ีด่ยีอ่มทาํกจิกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งประสบความสาํเรจ็มากกว่ากลุ่มทีข่าดปฏสิมัพนัธท์ีด่ ี

ต่อกนั ซึง่เป็นองคป์ระกอบทีท่าํใหเ้กดิสมัฤทธิผ์ลในการเรยีนไดม้ากยิง่ขึน้ 

7. เทคนิคและกระบวนการคดิ เป็นการเน้นกระบวนการคดิ คน้ควา้หาขอ้เทจ็จรงิ 

และการนําไปประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจาํวนั เพื่อเป็นการปลกูฝงัพฤตกิรรมการคดิคน้ควา้หาความรู ้

และเทคโนโลยใีหม ่ๆ 
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8. การจดักจิกรรมใหน้กัเรยีนประสบความสาํเรจ็ เป็นการใชส้ื่อการเรยีนการสอน 

แบบการเน้นบทบาทของนกัเรยีน และแบบเน้นบทบาทของคร ูซึง่เป็นแนวทางการจดักจิกรรมให ้

นกัเรยีนไดป้ระสบการณ์ตรง และนกัเรยีนเป็นผูค้ดิตามรปูแบบของนกัเรยีนแบบกระบวนการกลุ่ม 

ฝึกการคดิแกป้ญัหา คดิสรา้งสรรค ์คดิออกแบบ และคดิตดัสนิใจ 

ชาตชิาย พทิกัษ์ธนาคม (2544: 108) ไดเ้สนอแนวคดิของนกัจติวทิยาในกลุ่มของ 

ทฤษฎกีารเรยีนรู ้(Learning theories) มกัจะเน้นอทิธพิลของสิง่แวดลอ้มว่ามผีลต่อตวับุคคลมาก 

สิง่แวดลอ้มจงึมคีวามสาํคญัต่อมนุษยม์าก เพราะมนุษยจ์ะเรยีนรูจ้ากสิง่ต่าง ๆ ทีอ่ยูร่อบตวัเอง 

และนํามาผสมผสานเขา้กบัตนเอง 

รปูแบบการจดัการชัน้เรยีน 

การจดัการชัน้เรยีนมคีวามสําคญัยิง่กว่าระเบยีบวนิัยหรอืการบงัคบันกัเรยีนใหป้ระพฤตติวั 

ใหด้เีป็นอนัมาก การจดัการชัน้เรยีนมคีวามสาํคญัว่า ครคูอืผูนํ้า ครสูรา้งสถานการณ์ขึน้ทาํให ้

เหตุการณ์ดาํเนินไป ช่วยคุม้ครองใหน้กัเรยีนปลอดภยั สิง่ทีส่าํคญัคอื การจดัการชัน้เรยีนเชงิบวก 

เป็นเรือ่งสรา้งสรรค ์นกัเรยีนไดเ้รยีนและครไูดส้อน ถา้จดัรปูแบบทีเ่ลวทีสุ่ด กจ็ะเกดิการจดัการ 

ชัน้เรยีนในทางลบ และทาํใหค้รเูป็นศตัรกูบันกัเรยีน ดงันัน้รปูแบบการจดัการชัน้เรยีนทีม่กีาร 

จดัการแบบเอือ้สงัคม การเรยีนรูพ้ฤตกิรรม 

รปูแบบการจดัการชัน้เรยีนม ี3 รปูแบบ คอื (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2545: 33-49) 

1. รปูแบบพฤตกิรรม (Behaviorist Model) 

2. รปูแบบจติวทิยา (Psychological Model) 

3. รปูแบบการจดัการแบบกลุ่ม (Group Management Model) 

 

1. รปูแบบพฤตกิรรม (Behaviorist Model) 

การใชท้ฤษฎกีารปรบัพฤตกิรรมในการจดัการชัน้เรยีน ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความเชื่อทีว่่า 

ครสูามารถควบคุมสิง่ทีเ่กดิขึน้ทุก ๆ อยา่งในหอ้งเรยีนดว้ยการใชว้ธิกีารเสรมิแรง ครใูหค้วามสาํคญั 

กบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ภายในหอ้งเรยีนว่า เป็นผลจากการกระทาํของเดก็ แทนทีจ่ะคน้หาสาเหตุว่าอาจเป็น 

ผลจากทีบ่า้นหรอืชุมชน ครจูะดเูฉพาะพฤตกิรรมเดก็ทีเ่กดิขึน้ในหอ้งเรยีนเท่านัน้ ครจูะแยกแยะ 

พฤตกิรรมทีต่อ้งการใหเ้ดก็เปลีย่น และสงัเกตพฤตกิรรมทีค่รตูอ้งการใหเ้ดก็ประพฤต ิแลว้จงึ 

วางแผนขัน้ตอนเพื่อควบคุมพฤตกิรรมเดก็ โดยเดก็จะไดร้บัการบอกอยา่งชดัเจนถงึพฤตกิรรมทีเ่ป็น 

ทีพ่งึประสงคแ์ละทาํตามอยา่งเครง่ครดั เมือ่ครแูละเดก็รูว้่าพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคเ์ป็นเช่นใด ครจูะ 

ไมส่นใจพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมและพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม หรรษา นิลวเิชยีร (อุทุมพร พรายอนิทร.์ 

2542: 31; อา้งองิจาก หรรษา นิลวเิชยีร. 2535) ใหข้อ้เสนอแนะว่าเน่ืองจากครไูมอ่าจเมนิเฉย 

ต่อพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมทุกพฤตกิรรมได ้จงึควรใชเ้ทคนิค 4 วธิต่ีอไปน้ี 

1. ถา้เกดิปญัหาขึน้ เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ชัว่คราวและหยดุไปแลว้ ครไูมค่วรใหค้วามสนใจ 

อกีต่อไป 
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2. ถา้ปญัหานัน้ไมร่า้ยแรงและไมม่อีนัตราย ครคูวรเมนิเฉยเสยี แต่ควรใชเ้วลาและ 

พลงังานกบัพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัทีไ่มส่ามารถเมนิเฉยได ้

3. ถา้ปฏกิริยิาของครทูีม่ต่ีอเดก็ ทาํใหด้งึความสนใจของเดก็อื่น ๆ และทาํให ้

บรรยากาศการเรยีนหยดุชะงกั ครกูไ็มน่่าจะใหค้วามสนใจต่อพฤตกิรรมนัน้ 

4. ถา้เหตุการณ์นัน้เกดิขึน้กบัเดก็ ซึง่ปกตเิป็นผูป้ระพฤตดิอียูแ่ลว้ และไมม่ท่ีาทวี่า 

เดก็จะกระทาํผดิอกีต่อไป ครคูวรจะเมนิเฉยเสยี 

2. รปูแบบจติวทิยา (Psychological Model) 

แนวคดิการจดัการชัน้เรยีน ตามรปูแบบจติวทิยาตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความคดิทีว่่า การ 

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมจะเกดิขึน้กต่็อเมือ่ครเูขา้ใจถงึสาเหตุของพฤตกิรรมเดก็ เขา้ใจว่าอะไรเป็น 

แรงจงูใจ ทาํใหเ้ดก็มพีฤตกิรรมเช่นนัน้ เขา้ใจถงึความคดิ ความตอ้งการ และความตัง้ใจ แกรซเซอร ์

(วชริาภรณ์  คาํคลา้ย 18-19 อา้งองิจาก Glasser. 1965) ไดเ้สนอแนะวธิกีารแกป้ญัหาพฤตกิรรม 

ในชัน้เรยีนดว้ยความรว่มมอืกนัระหว่างครแูละนกัเรยีน ซึง่ตอ้งอาศยัความจาํเป็นพืน้ฐานทางดา้น 

จติวทิยาสองประการคอื ความรกัและความรูส้กึมคี่า หมายถงึ ครจูะตอ้งช่วยขจดัปญัหาทางอารมณ์ 

ของเดก็ทีม่ปีญัหาดา้นการปกครอง อนัจะส่งผลต่อความประพฤตขิองเดก็คอืทาํใหเ้ดก็มคีวาม 

รบัผดิชอบ และไดร้บัการศกึษาดขีึน้ 

3. รปูแบบการจดัแบบกลุ่ม (Group Management Model) 

หอ้งเรยีนจะเปรยีบเสมอืนตวัอยา่งกลุ่มเฉพาะกลุ่มหน่ึง ทีเ่ดก็มปีฏสิมัพนัธท์างสงัคม 

และเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์ของชวีติของคนในหอ้งเรยีน 

พรรณ ีช. เจนจติ (2541: 35) ไดศ้กึษาการจดัการหอ้งเรยีนและไดเ้สนอแนะแนวทาง 

ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการมองระบบสงัคมในหอ้งเรยีน พบว่า พฤตกิรรม 4 ชนิด ของครทูีส่มัพนัธก์บั 

ประสทิธภิาพในการจดัการหอ้งเรยีน มดีงัต่อไปน้ี 

1. ความรูร้อบ (Wittiness) คอื ครผููท้ ีเ่ปรยีบเสมอืนมตีาอยูข่า้งหลงั จะมองเหน็ทุกสิง่ 

ทุกอยา่งทีเ่กดิขึน้ภายในหอ้งเรยีนตลอดเวลา ใครจะทาํอะไร เมือ่ไร กบัใคร ทีไ่หน ครรููว้่าอะไรกําลงั 

เกดิขึน้ และนกัเรยีนกร็ูว้่าไมม่อีะไรจะรอดสายตาของครไูด ้

2. ความคาบเกีย่ว (Overlappingness) คอื ความสามารถของครทูีจ่ะใหค้วามสนใจ 

ต่อเหตุการณ์มากกว่า หน่ึงอยา่งในเวลาเดยีวกนั คุณสมบตัขิองการกระทาํพฤตกิรรมสองสิง่ในเวลา 

เดยีวกนัเป็นสิง่จาํเป็นมาก เพราะครสูามารถมองเหน็หรอืรบัรู ้ถา้หากมกีารประพฤตผิดิเกดิขึน้ใน 

ส่วนใดส่วนหน่ึงของหอ้งเรยีน 

3. ความราบรืน่ (Transition Smoothness) คอื การเปลีย่นกจิกรรมแต่ละกจิกรรม 

มคีวามสาํคญัมาก ในกระบวนการจดัการชัน้เรยีน ความราบรืน่ หมายถงึ ประสทิธผิลในการเริม่ตน้ 

และการดาํรงสภาพการทาํกจิกรรม จนกระทัง่เสรจ็สิน้ 
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4. ความหลากหลาย (Learning-related Variety) คอื ขอ้คดิในการจดัเตรยีมกจิกรรม 

หลาย ๆ อยา่งมาใหเ้ดก็ทาํ กค็อื ประการแรกกจิกรรมเหล่านัน้เหมาะกบัระดบัความสามารถทาง 

สตปิญัญาของเดก็หรอืไม ่ประการทีส่องรปูแบบการสอนของครมูกีารอนุญาตใหเ้ดก็ทาํกจิกรรม 

อสิระตามความสนใจหรอืเปล่า รวมทัง้เดก็ไดม้โีอกาสเลอืกทาํกจิกรรมทีม่ลีกัษณะเป็นรปูธรรม คอื 

มวีสัดุอุปกรณ์ทีเ่ขาสามารถสมัผสัได ้

ดงันัน้ การจดัหอ้งเรยีนทีใ่หเ้ดก็มปีฏสิมัพนัธท์างสงัคมและการเปลีย่นแปลงไปตาม 

สถานการณ์ของคนในหอ้งเรยีนนัน้ ขึน้อยูก่บัการจดักจิกรรมอยา่งมปีระสทิธภิาพของคร ูทีจ่ะตอ้ง 

ทาํหน้าทีเ่ป็นผูว้างแผนในการจดัเตรยีมกจิกรรม หาเทคนิควธิกีารจดักจิกรรมทีห่ลากหลาย ใชส้ื่อ 

ทีเ่หมาะสม ทาํใหผู้เ้รยีนมคีวามสุข สนุกสนาน กระตอืรอืรน้ในการเรยีนและเกดิการเรยีนรู ้

 กู๊ดและโบรฟ่ี (วชัรวีรรณ ไชยแสนทา 2550:44; อ้างอิงจาก Thomas R. Good and E. 

Broopphy,1984) ไดเ้สนอหลกัการทัว่ไปของการบรหิารจดัการชัน้เรยีน ไวด้งัน้ี 

1. เดก็พอใจทีจ่ะทาํตามขอ้ตกลงซึง่เขามคีวามเขา้ใจและยอมรบั  

2. การจดัการชัน้เรยีนควรเป็นวธิกีารทีม่องดว้ยสายตายาวไกล ทีเ่ดก็ใชเ้วลาในการทาํ 

ผลงาน มากกว่าทีจ่ะมองภาพโดยเน้นการควบคุมการประพฤตผิดิ 

3. เป้าหมายของคร ูคอื การพฒันาใหเ้ดก็ควบคุมตนเอง ไมเ่พยีงแต่ครพูยายามทีจ่ะ 

ควบคุมเขา 

4. ปญัหาวนิยั คอืปญัหาระยะสัน้ เมือ่เดก็ผกูพนักบักฎเกณฑใ์นการทาํงานอยา่งม ี

ความหมาย ดว้ยสื่อ และอุปกรณ์ทีเ่ขามคีวามถนดัและสนใจ 

 

การจดัส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้( สุรางค ์โคว้ตระกูล. 2548: 436) 

ลกัษณะบรรยากาศทางกายภาพทีเ่หมาะสม ควรเป็นดงัน้ี 

1. หอ้งเรยีนมสีสินัน่าด ูและเหมาะสม สบายตา อากาศถ่ายเทไดด้ ีปราศจากเสยีง 

รบกวน และมขีนาดกวา้งขวางเพยีงพอกบัจาํนวนผูเ้รยีน 

2. หอ้งเรยีนควรมบีรรยากาศความเป็นอสิระของการเรยีน การทาํงานรว่มกนั 

เป็นกลุ่ม ตลอดจนการเคลื่อนไหวในกจิกรรมการเรยีนการสอนทุกประเภท 

3. หอ้งเรยีนตอ้งสะอาดถูกสุขลกัษณะ น่าอยู ่ตลอดจนมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

4. สิง่ทีอ่ยูภ่ายในหอ้งเรยีน เช่น โต๊ะ เกา้อี ้สื่อการสอนประเภทต่าง ๆ เช่น กระดาน 

จอรบัภาพ เครือ่งฉายภาพขา้มศรีษะ สามารถเคลื่อนไหวได ้และสามารถดดัแปลงใหเ้อือ้อํานวยต่อ 

การสอน และการจดักจิกรรมประเภทต่าง ๆ ได ้

5. ควรจดัเตรยีมหอ้งเรยีนใหพ้รอ้มต่อการสอนในแต่ละครัง้ เช่น ใหม้คีวามเหมาะสม 

ต่อการสอนวธิต่ีาง ๆ ตวัอยา่งเช่น เหมาะต่อวธิสีอนโดยกระบวนการกลุ่ม วธิกีารบรรยาย และ 

วธิกีารแสดงละคร เป็นตน้ 
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อาภรณ์ ใจเทีย่ง (2546: 229-232) กล่าวว่า การจดัสภาพแวดลอ้มหอ้งเรยีนใหม้ ี

ความเป็นระเบยีบ เรยีบรอ้ย มคีวามสะอาด มสีิง่อํานวยความสะดวก จะส่งเสรมิใหก้ารเรยีนของ 

นกัเรยีนสะดวกขึน้ ทาํใหเ้กดิความสบายใจ โดยจดัสิง่ต่าง ๆ ในลกัษณะดงัน้ี 

1. การจดัโต๊ะเรยีนและเกา้อีข้องนกัเรยีน 

1.1 ใหม้ขีนาดเหมาะสมกบัรปูร่าง และวยัของนกัเรยีน 

1.2 ใหม้ช่ีองว่างระหว่างแถวทีน่กัเรยีนจะลุกนัง่ไดส้ะดวก และทาํกจิกรรมได ้

คล่องตวั 

1.3 ใหค้วามสะดวกต่อการทาํความสะอาด และการเคลื่อนยา้ยเปลีย่นรปูแบบ 

ทีน่ัง่เรยีน 

1.4 ใหม้รีปูแบบทีไ่มจ่าํเจ เช่น อาจเปลีย่นรปูตวัท ีตวัย ูรปูครึง่วงกลม หรอื 

เขา้กลุ่มเป็นวงกลมไดอ้ยา่งเหมาะสมกบักจิกรรมการเรยีนการสอน 

1.5 ใหน้กัเรยีนทีน่ัง่ทุกจดุอ่านกระดานดําไดช้ดัเจน 

1.6 แถวหน้าของโต๊ะเรยีนควรอยูห่่างจากกระดานดาํพอสมควร ไมน้่อยกว่า 3 

เมตร ไมค่วรจดัโต๊ะจนตดิกระดานดาํจนเกนิไป ทาํใหน้กัเรยีนตอ้งแหงนมองกระดานดํา และหายใจ 

เอาฝุน่ชอลก์เขา้ไปมาก ทาํใหเ้สยีสุขภาพ 

2. การจดัโต๊ะคร ู

2.1 ใหอ้ยูใ่นจดุทีเ่หมาะสม อาจจดัไวห้น้าหอ้ง ขา้งหอ้ง หรอืหลงัหอ้งกไ็ด ้จาก 

งานวจิยับางเครือ่งเสนอแนะใหจ้ดัโต๊ะครไูวด้า้นหลงัหอ้ง เพื่อใหม้องเหน็นกัเรยีนไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 

อยา่งไรกต็าม การจดัโต๊ะครนูัน้ขึน้อยูก่บัรปูแบบการจดัทีน่ัง่ของนกัเรยีนดว้ย 

2.2 ใหม้คีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ทัง้บนโต๊ะ และในลิน้ชกัโต๊ะ เพื่อสะดวกต่อ 

การนัง่ทาํงานของคร ูและการวางสมดุงานของนกัเรยีน ตลอดจนเพื่อปลกูฝงัลกัษณะสนิยัความเป็น 

ระเบยีบเรยีบรอ้ยแก่นกัเรยีน 

3. การจดัป้ายนิเทศ ป้ายนิเทศจะตดิไวท้ีฝ่าผนงัของหอ้งเรยีน ส่วนใหญ่จะตดิไว ้

ทีข่า้งกระดานดาํทัง้ 2 ขา้ง ครคูวรใชป้้ายนิเทศน้ีใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการเรยีนการสอน ดงัน้ี 

3.1 จดัตกแต่ง ออกแบบใหส้วยงาม น่าด ูสรา้งความสนใจแก่นกัเรยีน 

3.2 จดัเน้ือหาสาระใหส้อดคลอ้งกบับทเรยีน อาจใชต้ดิสรปุบทเรยีน ทบทวน 

บทเรยีน หรอืเสรมิความรูแ้ก่นกัเรยีน 

3.3 จดัใหใ้หมอ่ยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบัเหตุการณ์สาํคญั หรอืวนัสาํคญัต่าง ๆ ที ่

นกัเรยีนเรยีนและควรรู ้

3.4 จดัตดิผลงานนกัเรยีน และแผนภมูแิสดงความกา้วหน้าในการเรยีนของ 

นกัเรยีนจะเป็นการใหแ้รงจงูใจทีน่่าสนใจวธิหีน่ึง 
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กล่าวโดยสรุปการจดัการชัน้เรยีนคอื การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนต้องเอื้อต่อการ

เรยีนรูข้องผูเ้รยีนมแีหลง่เรยีนรูท้ีห่ลากหลายหอ้งเรยีนและสภาพทัว่ไปต้องสะอาดเรยีบรอ้ย นกัเรยีน

ได้เรียนอยู่ในสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ เหมาะสมมีป้ายนิเทศให้ความรู้ มีห้องสมุด 

ห้องปฏบิตักิารต่าง ๆ สวนหย่อม ไมด้อก ไมป้ระดบั ฯลฯ พรอ้มที่จะให้นักเรยีนมโีอกาสศกึษาหา

ความรู ้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเองมากที่สุด มกีฎ หรอืระเบยีบในการปฏิบตัติน มคีวาม

ผกูพนักบัเพื่อนฝงูในทางทีด่แีละมกีจิกรรมต่างๆทีจ่ดัขึน้เพื่อเสรมิผลสมัฤทธิข์องผูเ้รยีน เช่น ผลงาน

ของผูเ้รยีนทีท่าํใหผู้เ้รยีนมคีวามภาคภูมใิจในผลงานของตนเอง และชื่นชมผลงานของผูอ้ื่น และการ

จดัการบรหิารชัน้เรยีนเป็นส่วนหน่ึงทีท่ําใหผู้เ้รยีนเกดิความกระตอืรอืรน้ในการเรยีน แ ล ะ ร่ ว ม

กจิกรรมต่างๆ โดยมคีรูเป็นผู้วางแผนและกระบวนการส่งเสรมิทัง้ทางด้านกายภาพ จติวทิยา และ

สงัคม โดยมสีอดคล้องกบัทฤษฎีการเรยีนรู้ของมาสโลว์ (Maslow)ที่กล่าวว่ามนุษย์ทุกคนมคีวาม

ต้องการพื้นฐานอย่างเป็นลําดบัขัน้ เริม่ตัง้แต่ขัน้ความต้องการทางด้านร่างกาย ขัน้ความต้องการ

ความมัน่คง ขัน้ความตอ้งการการยอมรบัและยกย่องจากสงัคมและขัน้ความต้องการพฒันาศกัยภาพ

ของตนอย่างเต็มที่ ทําให้ต้องการพฒันาตนเองไปสู่ความเป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ ทําให้ครูต้องเป็นผู้

ช่างสงัเกตว่านักเรยีนมคีวามต้องการพื้นฐานในระดบัใด และพยายามช่วยเหลอืตอบสนองความ

ต้องการของนักเรยีน ให้ความเป็นอสิระและเสร ีรวมทัง้จดับรรยากาศการเรยีนรูท้ี่เอื้อต่อการเรยีน 

เพื่อใหน้กัเรยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละรูจ้กัตนเอง 

 

6. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบับรรยากาศในโรงเรียน 

สภาพแวดลอ้ม และอาคารสถานที ่มคีวามสําคญัในการเสรมิสรา้งความเจรญิทางร่างกาย 

จติใจ สตปิญัญา และสงัคมให้กบัผู้เรยีน บุคลากร และเป็นส่วนช่วยให้การเรยีนการสอนดําเนินไป

อยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้จงึต้องจดัอาคารสถานที ่สภาพแวดลอ้มใหอ้ยูใ่นสภาพทีด่เีพื่อเอือ้ต่อการ

จดักิจกรรมการเรยีนรู ้ดึงดูดความสนใจให้ผู้เรยีนศรทัธา ตลอดจนสร้างบรรยากาศในการเรยีน  

(ทรงศกัดิ ์ดจีรงิตระกูล 2546: 34) 

ธเนศ ขาํเกดิ (2533: 34 – 39) ใหค้วามหมายว่า บรรยากาศของโรงเรยีน เป็นสภาวะ 

อนัเกิดจากปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัสิง่แวดล้อมในโรงเรยีน แล้วส่งผลถงึความรูส้กึของบุคคล 

เป็นสภาพการณ์ทีไ่ม่อาจมองเหน็จบัต้องได ้แต่สะทอ้นความรูส้กึของบุคคลในความรูส้กึทีด่เีรยีกว่า 

“บรรยากาศด”ี และความรูส้กึทีไ่ม่ดกีเ็รยีกว่า “บรรยากาศไม่ด”ี เป็นแนวความคดิและดุลยพนิิจทีจ่ะ

สรา้งสรรค์ให้เกดิขึน้ ภายใต้หลกัของ “การร่วมคดิร่วมทํา” เพื่อเสรมิสรา้งความรูส้กึมสี่วนร่วมของ

ทุกคน ภายใต้บรรยากาศทีเ่อือ้อํานวยต่อการสรา้งสิง่แวดลอ้มทีด่ ีซึง่โรงเรยีนต้องตระหนักและสรา้ง

เสรมิให้เกดิขึน้ เพื่อให้โรงเรยีนเป็นทีน่่าอยู่ น่าเรยีน ทุกคนอยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสุขกระบวนการ

จดับรรยากาศและสิง่แวดลอ้มเหล่าน้ีเป็นเรือ่งทีบุ่คลากรมสีภาพปญัหาและความตอ้งการแตกต่างกนั

ภายในโรงเรยีน ก็จะสรา้งสรรคใ์หเ้กดิขึน้ภายใต้การบรหิารจดัการที่จะมผีลต่อการจดับรรยากาศใน

ทุกๆ ด้าน เพราะถ้าการบรหิารการจดัการของโรงเรยีนเอื้ออํานวยต่อการสร้างบรรยากาศและ
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สิง่แวดล้อมที่ดแีล้ว ก็จะมผีลใหบ้รรยากาศของโรงเรยีนน่าอยู่ น่าเรยีน และได้รบัคอื มบีรรยากาศ

แห่งความสุข มกีารให้เกียรติแก่กนัและกนั เชื่อถือ ไว้วางใจกัน เห็นอกเห็นใจ ร่วมมอืช่วยเหลอื

เกือ้กูลกนั สมาชกิมขีวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานสงูมคีวามรูส้กึอบอุ่นใจ รกัผูกพนั มคีวามรูส้กึร่วม

เป็นเจา้ของ เน้นความพงึพอใจมากกว่าผลงาน ส่งเสรมิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์สามารถยดึหยุน่ได้

ตามสถานการณ์ดว้ยบรรยากาศแห่งความเป็นมติร 

พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ (2545: 5-6) กล่าวว่า บรรยากาศสภาพแวดล้อม อาคารสถานที ่

หอ้งเรยีน เป็นบรรยากาศทางกายภาพ ซึ่งเป็นตวัแปรสําคญัที่ช่วยส่งเสรมิ สนับสนุนใหก้ารเรยีนมี

ประสทิธภิาพ ซึง่หอ้งเรยีนมสีสีนัน่าดูและเหมาะสม อากาศถ่ายเทไดด้แีละมขีนาดกวา้งเพยีงพอกบั

จาํนวนผูเ้รยีน ตลอดจนมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยมคีวามพรอ้มต่อการสอนในแต่ละครัง้ เช่น ใหม้ี

ความเหมาะสมต่อการสอนวธิต่ีาง ๆ 

 เทือ้น ทองแกว้ (2538: 74-81) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มมอีทิธพิลต่อการเรยีนรู ้

ของบุคคล บุคคลที่อยู่ ในสภาพแวดล้อมที่ดี ย่อมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองตาม

สภาพแวดลอ้มไปในแนวทางทีด่ ีในทางการศกึษาหรอืการเรยีนการสอนจงึไดเ้น้นใหม้กีารจดั 

สภาพแวดลอ้มทางการเรยีนรูโ้ดยรอบตวัผูเ้รยีน โดยเฉพาะการจดัสภาพแวดลอ้มในหอ้งเรยีน ซึง่จะ 

มอีทิธพิลต่อนกัเรยีนเป็นอยา่งยิง่  

 จาํรสั นองมาก (2547: 7-8) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มทีส่่งผลต่อการเรยีนอยา่งม ี

ความสุข หอ้งเรยีน สภาพทัว่ไป ตอ้งสะอาดเรยีบรอ้ยนกัเรยีนไดเ้รยีนอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม และ 

บรรยากาศทีเ่หมาะสม เช่น มป้ีายนิเทศใหค้วามรู ้มมุประสบการณ์ซึง่เป็นแหล่งเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีน 

สามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองมากทีสุ่ด มกีฎ หรอืระเบยีบในการปฏบิตัติน มคีวามผกูพนักบัเพื่อนฝงู 

ในทางทีด่ ีและมกีจิกรรมต่าง ๆ ทีจ่ดัขึน้เพื่อเสรมิผลสมัฤทธิข์องผูเ้รยีน เช่น ผลงานของผูเ้รยีนทีท่าํ 

ใหผู้เ้รยีนมคีวามภาคภมูใิจในผลงานของตนเอง และชื่นชมผลงานของผูอ้ื่น เป็นตน้ 

 สุพล อนามยั (2549: 51) ไดใ้หค้วามหมายว่า  บรรยากาศในโรงเรยีนเรยีน หมายถงึ 

การดแูลรกัษาความสะอาดและการจดัสภาพแวดลอ้มในบรเิวณโรงเรยีนใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

และมคีวามปลอดภยัโดยการปรบัปรงุ ซ่อมแซม อาคารต่างๆ ในโรงเรยีนใหม้คีวามแขง็แรง ไมม่ ี

สิง่ของวางเกะกะซึ่งเป็นสาเหตุของอุบตัิเหตุ ไม่ให้มน้ํีาขงัในบรเิวณโรงเรยีน ห้องกิจกรรมต่างๆ

ไดร้บัการซ่อมแซมดูแล มอุีปกรณ์ดบัเพลงิในสภาพดใีชก้ารได้ประจาํอาคารต่างๆ ตดิป้ายประกาศ

เกีย่วกบัคําเตอืน ตามสถานที่ที่คดิว่าค่อนขา้งจะเป็นอนัตรายล่อแหลมต่อนักเรยีน ตรวจตราไม่ให้

นักเรยีนนําวตัถุหรอืสิง่ของที่อาจเกิดภยัอนัตรายเข้ามาในโรงเรยีนมหี้องพยาบาลสําหรบับรกิาร

ช่วยเหลอื และให้การปฐมพยาบาลเมื่อเวลาเกิดอุบตัิภยั และจดัให้มกีารตรวจสุขภาพและอาการ

ผดิปกตขิองนักเรยีนประจาํ บรเิวณโรงเรยีนมมีุมอ่านหนงัสอือย่างเพยีงพอ มบีอรด์ประกาศข่าวสาร

ขอ้มลูความรูต่้างๆตัง้อยูใ่นตําแหน่งทีเ่หมาะสม 
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 บงัอร  ไชยเผอืก  (2550: 47) ไดใ้หค้วามหมายว่า  บรรยากาศในโรงเรยีนเรยีน หมายถงึ 

การดูแลรกัษาความสะอาดและการจดัสภาพแวดลอ้มในบรเิวณโรงเรยีนใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยและ

มคีวามปลอดภัย โดยการปรบัปรุง ซ่อมแซม อาคารต่าง ๆ ในโรงเรยีนให้มคีวามแข็งแรง ไม่มี

สิง่ของวางเกะกะซึ่งเป็นสาเหตุของอุบตัิเหตุ ห้องปฏบิตัิการต่าง ๆ ได้รบัการซ่อมแซมมมีุมเสรมิ

ความรูแ้ละมมุหนงัสอืใหผู้เ้รยีนไดอ่้านอยา่งหลากหลาย 

สรปุไดว้่า บรรยากาศของโรงเรยีน หมายถงึ สภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ 

จดัการชัน้เรยีนโดยรวม ไดแ้ก่ อาคาร สถานที ่วสัดุครภุณัฑ ์เอกสารตํารา เครือ่งอํานวย 

ความสะดวก 

โรงเรยีนควรหมัน่จะต้องหมัน่ดูแลรกัษาความสะอาดและดูแลความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

เพื่อเป็นการส่งเสรมิสุขภาพอนามยัของเดก็และเพื่อเป็นตวัอย่างที่ดสีําหรบันักเรยีนและชุมชนใน

เรื่องความสะอาด สิง่ที่ควรปฏบิตัิในการดูแลรกัษาความสะอาดและสิง่แวดล้อมในบรเิวณโรงเรยีน

ได้แก่ (บังอร ไชยเผือก 2550: 45 อ้างอิงจาก สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  

2542: 142-143) 

1. จดัให้มรี ัว้กันบรเิวณโดยรอบโรงเรยีน ถ้าเป็นรัว้ต้นไม้ควรตัดแต่งให้เป็นระเบียบอยู่

เสมอ สิง่ของเครือ่งใชใ้นโรงเรยีนจะตอ้งวางเขา้ทีใ่หเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

2. จดัทําสนามหญ้าบรเิวณที่วางในโรงเรยีนทีม่ไิดใ้ชเ้ป็นถนนและทางเดนิตดัแต่งต้นหญ้า

ให้สวยงาม ปลูกไม้ดอก ไม้ประดบั ไม้ให้ร่มเงา เพื่อให้บรเิวณโรงเรยีนร่มรื่นและทําให้อากาศใน

โรงเรยีนสะอาดสดชื่นขึน้ 

3. พื้นที่บรเิวณโรงเรยีนไม่ควรปล่อยให้เฉอะแฉะ ถ้าเป็นที่ลุ่มเป็นบ่อต้องปรบัถมให้

เรยีบรอ้ย 

4. จดัใหม้รีะบบระบายน้ําทิง้ และน้ําฝนทีถู่กหลกัสุขาภบิาล เพื่อป้องกนัมใิหน้ํ้าท่วมขงัใน

บรเิวณโรงเรยีน 

5. เครื่องมอืเครื่องใช้ต่างๆของโรงเรยีน เช่น จอบ มดี เสยีม เมื่อใช้แล้วควรเก็บเขา้ที่ให้

เรยีบรอ้ย ไมค่วรทิง้ไวโ้ดยไมเ่ป็นทีเ่ป็นทาง 

6. มกีารดูแลรกัษาความสะอาดสนามหญ้า และบรเิวณโดยรอบโรงเรยีนโดยหมัน่ปดักวาด

เกบ็เศษกระดาษ ใบไม ้เศษไม ้และเศษสิง่ของต่างๆใส่ถงัขยะมลูฝอยเพื่อนําไปกําจดัทุกวนั 

องคป์ระกอบของสภาพแวดล้อมสถานศึกษา 

ทวศีลิป์ สารเสน (2543: 17 ) ไดเ้น้นถงึสภาพแวดลอ้มตามหลกัจติวทิยาว่าโดยเหตุที ่

มนุษยอ์าศยัอยูใ่นสิง่แวดลอ้ม จงึถอืว่าสิง่แวดลอ้มมหีน้าทีเ่รา้ใหม้นุษยแ์สดงพฤตกิรรม ซึง่ในทาง 

จติวทิยาแบ่งสิง่แวดลอ้มออกเป็น 2 ประเภท คอื 

1. สิง่แวดล้อมภายนอก (Explicit Environment) ได้แก่ สิง่แวดลอ้มซึ่งอยู่นอกกายมนุษย ์

ไดไ้ดแ้ก่ วตัถุ สิง่ของ คน สตัว ์กจิกรรม อนัเกดิจากวตัถุ สิง่ของ คนและสตัว ์รวมไปถงึสิง่ที ่

เป็นนามธรรม ซึง่ไมม่ตีวัตน เช่น หลกัศลีธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณดีว้ย ถา้สิง่แวดลอ้ม 

                                                                         
 



89 
 

เหล่าน้ีเรา้ใหม้นุษยแ์สดงพฤตกิรรมกเ็รยีกว่า สิง่เรา้ภายนอก (External Stimulus) 

2. สิง่เรา้ภายใน (Implicit Environment) ไดแ้ก่ การกระทาํของอวยัวะต่างๆ ภายใน 

รา่งกายของมนุษยเ์อง เช่น ความหวิกระหาย ความอยาก ถา้สิง่แวดลอ้มภายในเรา้ใหม้นุษยก์ระทํา 

พฤตกิรรม กเ็รยีกว่า สิง่เรา้ภายใน (Internal Stimulus)  
สุวพร ตัง้สมวรพงษ์ (2542: 2 - 4) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบด้านการจดัสภาพแวดล้อม

ของโรงเรยีนว่าเป็นปจัจยัสําคญัอกีประการหน่ึงในการพฒันานักเรยีนด้วยการที่จะทําให้นักเรยีน

พฒันาไดด้นีัน้จะตอ้งจดับรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้น

กายภาพ สภาพแวดลอ้มดา้นวชิาการ สภาพแวดลอ้มดา้นการบรหิาร และสภาพแวดลอ้มดา้นสงัคม

กลุ่มเพื่อน ใหเ้อือ้ต่อการเรยีนรู ้ใหเ้สรภีาพแก่ นักเรยีนในการทีจ่ะเลอืกทศิทางการเรยีนรูข้องตนเอง 

และเกดิพฒันาการดา้นอื่น ๆ ตามมาดว้ย คอื 

1. สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ ตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มใหมุ้ง่ส่งเสรมิ ทาํใหเ้กดิความ 

เป็นเลศิทางวชิาการ เช่น มกีารตกแต่งอาคารสถานที ่และบรเิวณใหด้ดู ีไมว่่าจะเป็นอาคารเรยีน 

หอ้งปฏบิตักิาร หอ้งสมดุทีท่นัสมยัในดา้นสื่อต่าง ๆ มศีกัยภาพของการใหบ้รกิาร มคีวามพรอ้มใน 

การทีจ่ะใหน้ักเรยีนเขา้ไปใช ้การสรา้งบรรยากาศใหเ้อื้อในการกระตุน้ ส่งเสรมิ สนับสนุนใหม้กีารหา

ความรูเ้พิม่เตมิ สรา้งนิสยัรกัการอ่านและรกัการคน้ควา้จากหอ้งสมดุ นอกจากน้ีตอ้งคํานึงถงึการจดั

โรงอาหาร หอพกั สถานที่พกัผ่อนหย่อนใจและเครื่องอํานวยความสะดวกต่างๆเพราะสิง่เหล่าน้ีมี

ส่วนเสรมิสรา้งความเจรญิงอกงามและเกื้อกูลการเรยีนรูข้องนักเรยีนอยูม่ากบรรยากาศทีร่่มรื่นจะทํา

ใหน้ักเรยีนสดชื่น กระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีน เป็นแรงจงูใจใหน้ักเรยีนอยากมาโรงเรยีน สิง่ทีต่ามมากค็อื

นักเรยีนจะเกิดความรกั ความหวงแหน ความภูมใิจในสถาบนั นอกจากน้ีการจดัระเบียบอาคาร

สถานทีท่ี่ถูกหลกัสอดคลอ้งกบัประโยชน์ใช้สอยย่อมแสดงถงึความสามารถทางการบรหิารโรงเรยีน

อย่างหน่ึง เพราะนอกจากจะพฒันานักเรยีนแลว้ยงั ส่งเสรมิประสทิธภิาพการทํางานของบุคลากรใน

สถานบนัการศกึษานัน้ ๆ ดว้ย 

2. สภาพแวดลอ้มดา้นวชิาการ (การเรยีนการสอน) ไดแ้ก่ การจดัหลกัสตูรการเรยีน 

การสอน พฤติกรรมการสอนของครู รวมทัง้การใช้สื่อต่าง ๆ ในการสอน และปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง

ผูส้อนกบัผูเ้รยีนและการสรา้งบรรยากาศทางวชิาการ หากทุกอยา่งทีก่ล่าวมาเป็นไปในทาง 

ทีเ่หมาะสมกจ็ะส่งผลใหผู้เ้รยีนไดร้บัความรูแ้ละสามารถนําความรูไ้ปปฏบิตัไิด ้ส่งผลใหน้กัเรยีน 

มคีวามสาํเรจ็ในการเรยีนและจะพฒันาทกัษะแนวคดิ แนวคดิและอุดมการณ์ต่างๆ ให ้

เกดิขึน้ในตนเองได ้

3. สภาพแวดลอ้มดา้นการบรหิาร กเ็ป็นสิง่เรา้ทีส่ําคญัประการหน่ึงทีจ่ะส่งผลให้ระบบการ

บรหิารมีประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตัวในการดําเนินภารกิจต่างๆ นโยบายการบรหิารงาน

โดยเฉพาะอย่างยิง่กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ของโรงเรยีน ควรมกีารสื่อสารใหน้ักเรยีนทัว่ไปใน

โรงเรยีนได้รบัทราบ เพราะเป็นสิง่ทีส่ําคญัและจําเป็นสําหรบันักเรยีนมากควรใหน้ักเรยีนได้มสี่วน

รว่มในการกําหนดทศิทางเกีย่วกบัการพฒันาตวัเขาเองดว้ยการบรหิารทีด่ตีอ้งมคีวามยดืหยุ่น ไมย่ดึ

ตดิในรปูแบบจนมากเกนิไป รปูแบบการจดัองคก์รควรจะมคีวามยดืหยุ่นพอทีจ่ะปรบัเปลีย่นไดเ้สมอ 
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4. สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคมกลุ่มเพื่อน มอีทิธพิลต่อความเป็นอยูแ่ละพฒันาการทาง 

สงัคมการเลอืกคบเพื่อน เทคนิคการปรบัตวั ความสมัพนัธร์ะหว่างรุน่พี-่รุน่น้อง การเขา้รว่ม 

กจิกรรมนกัเรยีน และความหลากหลายทางวฒันธรรม เพราะนกัเรยีนในวยัน้ีเป็นวยัทีต่อ้งการ 

สงัคม และตอ้งการมเีพื่อน และตอ้งการความสมัพนัธก์บัเพื่อนมากกว่าครอบครวั ดงันัน้ 

สภาพแวดลอ้มดา้นสงัคมจะมบีทบาทต่อทศันคต ิสตปิญัญา ความรูค้วามสามารถและบุคลกิภาพ 

ของนกัเรยีน  ซึง่มคีวามสาํคญัต่อการพฒันานกัเรยีนมาก 

  

7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

         7.1 งานวจิยัในประเทศ 

7.1.1 งานวจิยัในประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ)  

พรจริา วงศ์ชนะภยั (2545: 62) ได้ศกึษา ความสมัพนัธร์ะหว่างสุขภาพจติกบัสมัพนัธภาพ

ระหว่างนักเรยีนกบัครู พบว่า สมัพนัธภาพที่ดรีะหว่างนักเรยีนกบัครู จะทําให้เกิดบรรยากาศการ

เรยีนรูท้างวชิาการระหว่างนักเรยีนกบัครูสูง จงึมคีวามสามารถในการแก้ปญัหาและการปรบัตวัได้

ดกีว่านกัเรยีนทีม่สีมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบัครไูมด่ ี

เกษร ภูมดิ ี(2546: 124) ไดศ้กึษา ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของ

นักเรยีนที่มบุีคลกิภาพและรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแตกต่างกนัของนักเรยีนมธัยมศึกษาปีที่ 6 ปี

การศึกษา 2545 สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัหนองบวัลําภู จํานวน 370 คน ที่ได้รบัการอบรม

เลีย้งดแูตกต่างกนั เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั พบว่า นกัเรยีนทีม่ ี

บุคลกิภาพดา้นสมัฤทธผิล นกัเรยีนทีไ่ด ้รบัการอบรมเลีย้งดแูบบประชาธปิไตย และการอบรมเลีย้ง 

ดแูบบเขม้งวดกวดขนั มคีวามสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรคอยูใ่นระดบัสงู และนกัเรยีน 

ทีไ่ดร้บัการอบรมเลีย้งดแูบบปล่อยปละละเลย มคีวามสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรคอยูใ่น 

ระดบัปานกลาง 

 เมธยา คณูไทยสงค ์(2546: 65) ไดศ้กึษา จติลกัษณะบางประการทีส่มัพนัธก์บั 

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 5 สงักดักรม

สามญัศกึษาจงัหวดัรอ้ยเอด็ จาํนวน 368 คน โดยไดศ้กึษาจติลกัษณะ 9 ดา้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการม ี

อํานาจเหนือผูอ้ื่น ความภาคภมูใิจในตนเอง ความรูส้กึเป็นอสิระในตนเอง ความเชื่อมัน่ในตนเอง 

แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ความทะเยอทะยาน ความกระตอืรอืรน้ ความรบัผดิชอบ และการมุง่อนาคต 

เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั พบว่า ความตอ้งการมอีํานาจเหนือผูอ้ื่น 

ความรูส้กึ เป็นอสิระในตนเอง ความทะเยอทะยาน ความภาคภมูใิจในตนเอง ความเชื่อมัน่ในตนเอง 

ความกระตอืรอืรน้ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค 

วีนัส ภักดิน์รา (2546: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทาง

บุคลกิภาพกบัเชาวอ์ารมณ์และความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรคของนกัเรยีนชัน้ 
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มธัยมศกึษา ปีที ่5ปีการศกึษา 2545  สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดยโสธร จํานวน 328 คน

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็น แบบวดัคุณลกัษณะทางบุคลกิภาพแบบวดัเชาว์อารมณ์และแบบวดั

ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรพบว่าองคป์ระกอบทางบุคลกิภาพดา้นการเขา้สงัคมการ

กลา้แสดงออก ความพึง่ตนเอง  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัเชาวอ์ารมณ์ ส่วนองคป์ระกอบดา้น 

จติใจอ่อนโยน ความเครยีด มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัเชาวอ์ารมณ์ และองคป์ระกอบทางบุคลกิภาพ 

ดา้นสตปิญัญา การกลา้แสดงออก มโนธรรม ความกลา้หาญ  ความอสิระเสร ี ความพึง่ตนเอง 

มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค ส่วนองคป์ระกอบดา้น 

ความควบคุมตนเอง ความวติกกงัวล  มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัความสามารถในการเผชญิและ 

ฝา่ฟนัอุปสรรค 

อรพินท์ ตราโต (2546: บทคัดย่อ)ได้ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในงาน 

ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) กับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลศูนย ์ซึ่งกลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลประจําการที่ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลศูนย ์จํานวน 

455 คน พบว่า คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของพยาบาล

ประจําการโรงพยาบาลศูนยอ์ยู่ในระดบัสูง และความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) 

มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัตํ่ากบัการปฏบิตังิานของพยาบาลประจําการอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .05 

รชันิดา สบายวรรณ์ (2547: 63-66) ไดส้รา้งแบบวดัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ)  ของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ใช้กลุ่มตวัอย่างจํานวน 

1,681 คน แบบวดัความสามารถในการเผชญิอุปสรรคสรา้งขึน้ตามแนวคดิของ สตอลทซ์ (Paul G. 

Stoltz) จํานวน 2 ฉบับ คือ ฉบบัสถานการณ์และฉบับข้อความแบบ bipolar ฉบับละ 40 ข้อ วดั

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  5 ด้าน คอื ดา้นการควบคุมสถานการณ์ ดา้น

การวเิคราะห์ต้นตอของอุปสรรค ด้านการยอมรบัผลการกระทําของตนเอง ดา้นการรบัรูแ้ละเขา้ถงึ

อุปสรรค และด้านความอดทนต่ออุปสรรค ผลจากการศกึษา พบว่า ค่าอํานาจจําแนกของแบบวดั

ฉบบัสถานการณ์มคี่าอยู่ระหว่าง 0.025 ถึง 0.597 ส่วนแบบวดัฉบบัขอ้ความแบบ bipolar มคี่าอยู่

ระหว่าง 0.078 ถึง 0.576 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั

ทฤษฎี พบว่า แบบวัดทัง้ 2 ฉบับมี 5 องค์ประกอบ คือ 5 ด้านตามทฤษฎี โดยค่าน้ําหนัก

องค์ประกอบของแบบวัดฉบับสถานการณ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.457 ถึง 0.563 ส่วนแบบวัดฉบับ

ข้อความแบบ bipolar มีค่าอยู่ระหว่าง 0.544 ถึง 0.732 ค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วยวิธี

หลายลกัษณะหลายวธิขีองแบบวดัทัง้ 2 ฉบบั พบว่า มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องความเทีย่งตรง

เชงิเหมอืนอยู่ระหว่าง 0.613 ถงึ 0.708 และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องความเทีย่งตรงเชงิจาํแนก 

อยู่ระหว่าง -0.037 ถงึ 0.486 ซึ่งตํ่ากว่าความเที่ยงตรงเชงิเหมอืน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัฉบบั

สถานการณ์ มคี่า 0.8269 ส่วนแบบวดัฉบบัขอ้ความแบบ bipolar มคี่า 0.8921 เกณฑป์กตขิองแบบ

วดัฉบับสถานการณ์ มีคะแนนทีปกติอยู่ระหว่าง T22 ถึง T77 ส่วนแบบวัดฉบับข้อความแบบ 

bipolar มคีะแนนทปีกตอิยูร่ะหว่าง T17 ถงึ T80 
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วนัเพญ็ สมภพรุ่งโรจน์ (2547: 136-150) ได้ศกึษาและพฒันาความสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ในการปฏบิตังิานของพนักงาน โดยใชก้ารฝึกอบรมแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานบรษิทั โตโยต้า เค.มอเตอรส์ ผู้จาํหน่ายโตโยต้า จาํกดั แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

กลุ่มแรกจาํนวน 888 คน ใชใ้นการศกึษาองคป์ระกอบของความสามารถในการเผชญิอุปสรรคในการ

ปฏิบตัิงาน กลุ่มที่สองเป็นพนักงานระดบัหวัหน้าจํานวน 5 คน ที่มคีะแนนความสามารถในการ

เผชญิอุปสรรคในการปฏบิตังิานสูงสุด เพื่อเขา้ร่วมโครงการฝึกอบรมกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนโดยผูว้จิยั

เป็นผู้ฝึก กลุ่มที่สามเป็นพนักงานส่วนหน้าจํานวน 8 คน ที่มคีะแนนความสามารถในการเผชิญ

อุปสรรคในการปฏบิตังิานตํ่าสุด เพื่อเขา้รว่มโครงการฝึกอบรมพนักงานส่วนหน้าโดยกลุ่มเพื่อนช่วย

เพื่อนเป็นผูฝึ้ก ผลการวจิยั พบว่า ความสามารถในการเผชญิอุปสรรคประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 

ได้แก่ การเข้าใจและยอมรบัปญัหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น การวางแผนและควบคุมดําเนินการแก้ไข

ปญัหาอุปสรรค การรบัผดิชอบต่อผลทีเ่กดิขึน้ การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และการคดิ

รเิริม่สรา้งสรรค ์อดทนและเพยีรพยายาม ความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบความสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ที่คํานวณด้วยสมัประสทิธิแ์อลฟา สูตรเฟลต์-ราชู และโปรแกรมสําเรจ็ 

LISREL 8.30 มคี่าเท่ากบั .9488, .9527 และอยู่ระหว่าง .7311 ถงึ .8485 ตามลําดบั หลงัจากไดร้บั

การฝึกอบรมเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ในการปฏิบัติงาน 

พนกังานทีเ่ป็นกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนทัง้ 5 คน และพนกังานส่วนหน้าทัง้ 8 คน มคีวามสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้อย่าง มนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อ

พิจารณาถึงคะแนนผลต่างของความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ในการ

ปฏบิตังิาน พบว่า พนักงานส่วนหน้ามคีะแนนเพิม่ขึน้มากกว่าพนักงานกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนอย่างมี

นยัสาํคญั ทางสถติทิีร่ะดบั .01 อกีดว้ย 

กลัยา เลศิสงคราม (2548: 89-90) ไดศ้กึษา ความสมัพนัธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์ 

ความสามารถในการฝ่าฟนัอุปสรรค บุคลกิภาพ และรูปแบบการเผชญิปญัหา กบัผลการเรยีนของ

นกัศกึษาภาคปกต ิชัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยัราชภฏั กลุ่มอสีานเหนือ ปีการศกึษา 2547 จาํนวน 908 

คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบวดัจํานวน 4 ฉบบั ได้แก่ ฉบบัที่ 1 

แบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ จาํนวน 25 ขอ้ ฉบบัที ่2 แบบวดัความสามารถในการฝา่ฟนัอุปสรรค 

จาํนวน 20 ขอ้ ที่ 3 แบบวดับุคลกิภาพ จํานวน  25 ขอ้ ฉบบัที่ 4 แบบวดัรูปแบบการเผชญิปญัหา 

จาํนวน 15 ขอ้  พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการฝ่าฟนัอุปสรรค บุคลกิภาพและ

รปูแบบการเผชญิปญัหา มคีวามสมัพนัธก์บัผลการเรยีนอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 

บุญส่ง กวยเงนิ (2549: บทคดัย่อ) ได้ศกึษา รูปแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของปจัจยัที่

ส่งผลต่อความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ของนิสติมหาวทิยาลยันเรศวร ระดบั

ปรญิญาตร ีภาคปกตชิัน้ปีที่ 1  พบว่า ตวัแปรทีส่่งผลทางตรงต่อความสามารถในการเผชญิและฟนั

ฝา่อุปสรรคของนิสติ ไดแ้ก่ บุคลกิภาพ อตัมโนทศัน์ ความรบัผดิชอบ การอบรมเลีย้งด ูความเครยีด 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการมุ่งอนาคต  ตวัแปรที่ส่งผลทางอ้อม ต่อความสามารถในการเผชญิและ
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ฟนัฝ่าอุปสรรคของนิสติ ไดแ้ก่ การอบรมเลี้ยงดู บุคลกิภาพ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์อตัมโนทศัน์ และ

การมุง่อนาคต    

นพดล โชตพิานิชย ์(2549: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษา การศกึษาและพฒันาความสามารถในการ

เผชญิอุปสรรคดา้นการเรยีนของนักเรยีนวยัรุ่น พบว่า ระดบัของอุปสรรคดา้นการเรยีนของนักเรยีน

ที่เกิดจากตัวนักเรียน อยู่ในระดับปานกลางและระดับของอุปสรรคด้านการเรียนที่ เกิดจาก

สมัพนัธภาพในครอบครวั เกิดจากสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัครู และเกิดจากสมัพนัธภาพ

ระหว่างนักเรยีนกบัเพือ่น อยูใ่นระดบัน้อย ส่วนความสามารถในการเผชญิอุปสรรคดา้นการเรยีน อยู่

ในระดบัมากนกัเรยีนทีเ่พศต่างกนัและระดบัของอุปสรรคดา้นการเรยีนทีเ่กดิจากตวันักเรยีนเกดิจาก

สมัพนัธภาพในครอบครวั เกดิจากสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัคร ูเกดิจากสมัพนัธภาพระหว่าง

นักเรยีนกบัเพื่อนในระดบัมากและระดบัน้อย มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 

.01 นักเรยีนกลุ่มทดลองหลงัเข้าร่วมโปรแกรมการพฒันาความสามารถในการเผชญิอุปสรรคด้าน

การเรยีน มคีวามสามารถในการเผชญิอุปสรรคด้านการเรยีนเพิม่ขึ้น อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 

พนารตัน์   จรญูวริุฬหเ์ส.(2549: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์ปญัญา

กบัความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรคและเชาวน์อารมณ์ ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่

3 โรงเรยีนคาทอลกิ เขตบางรกั กรงุเทพมหานคร  พบว่า สหสมัพนัธค์าโนนิคอลระหว่างชุดตวัแปร

อิสระเชาวน์ปญัญาทัง้สี่ด้านกับ ชุดตัวแปรตามความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟนัอุปสรรค 

(AQ)และเชาวน์อารมณ์ (EQ) ได้ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล2 ชุด มีค่าเท่ากับ 0.194 และ 0.059 

ตามลําดับ ซึ่งคู่แรกมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนในคู่ที่สองมี

ความสมัพันธ์กันอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิติ โดยเชาวน์ปญัญาด้านเหตุผลมคี่าสมทบสมัพัทธ ์

(Relative Contribution)หรอืค่าสมัประสทิธิโ์ครงสรา้งยกกําลงัสองส่งผลต่อตวัแปรคาโนนิคอลชุดตวั

แปรทํานายของฟงัก์ชนัที่ 1 สูงสุดได้ร้อยละ57.9 รองลงมาคือเชาวน์ปญัญาด้านจํานวน เชาวน์

ปญัญาดา้นมติสิมัพนัธ ์และเชาวน์ปญัญาดา้นภาษามคี่าสมทบสมัพทัธส์่งผลต่อความสามารถในการ

เผชิญและฝ่าฟนัอุปสรรคและเชาวน์อารมณ์มีค่าสมทบสัมพัทธ์(RelativeContribution)หรือค่า

สมัประสทิธิโ์ครงสรา้งยกกําลงัสองส่งผลต่อตวัแปรคาโนนิคอลชุดตวัแปรเกณฑข์องฟงัก์ชนัที่ 1ได้

รอ้ยละ86.9 และ 18.5 ตามลาํดบั 

 

วันดี จันทร์ลอย (2549: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียน

วทิยาศาสตร ์และความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 3 

ที่เรยีนด้วยชุดกจิกรรมฝึกทกัษะกระบวนการวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีพบว่า1.นักเรยีนที่เรยีน

ด้วยชุดกิจกรรมฝึกทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีมีผลสัมฤทธิท์างการเรยีน

วทิยาศาสตรห์ลงัเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   2.นกัเรยีนทีเ่รยีนดว้ย

ชุดกจิกรรมฝึกทกัษะกระบวนการวทิยาศาสตร ์และเทคโนโลยมีคีวามสามารถในการเผชญิและฟนั

ฝา่อุปสรรคหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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อนันต ์นวลใหม่ (2549 : บทคดัยอ่) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องการศกึษาปจัจยับางประการที่ส่งผล

ต่อความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของ

นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัอ่างทอง พบว่า  1.ตวัแปรปจัจยัทัง้ห้า

ตวักบัตวัแปรตามสองตวัทีว่เิคราะหแ์บบตวัแปรพหุนามมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .01 และค่าสหสมัพนัธพ์หุคูณทีว่เิคราะหแ์บบตวัแปรเอกนามระหว่างตวัแปรปจัจยัทัง้หา้กบั

ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค ( AQ ) มคี่าสูง

อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าความแปรผนัร่วมกนัของความฉลาดทางอารมณ์ ( 

EQ ) รอ้ยละ 12.30 กบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค( AQ ) รอ้ยละ 27.20  2. ค่า

น้ําหนักความสําคญัในรปูคะแนนมาตรฐานของตวัแปรปจัจยัทีส่่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์อย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ วิธีการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย สัมพันธภาพใน

ครอบครวั และวธิกีารอบรมเลีย้งดูแบบปล่อยปละละเลยส่วนตวัแปรปจัจยัที่ส่งผลต่อความสามารถ

ในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 คอืวธิกีารอบรมเลีย้งดูแบบ

ประชาธปิไตย และสมัพนัธภาพในครอบครวั ตามลาํดบั 

กนิษฐา หมัน่กิจการ. (2550: 95). ได้ศึกษา ความสมัพันธ์ระหว่างปจัจยับางประการกับ

ความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 

เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า กลุ่มตัวแปรอิสระได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์

บุคลกิภาพด้านการแสดงตวั บุคลกิภาพด้านอารมณ์แปรปรวนบุคลกิภาพด้านอาการทางจติ การ

อบรมเลี้ยงดูแบบมเีหตุผล การอบรมเลี้ยงดูแบบเผด็จการ และการอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยตามใจ 

กบักลุ่มตวัแปรตามประกอบดว้ยความฉลาดทางอารมณ์ และความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค 

มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ธดิา ฐติิพานิชยางกูร (2550: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวิจยัเรื่องปจัจยับางประการที่ส่งผลต่อ

ความมัน่คงทางอารมณ์และความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรคของนักเรียนชัน้

มธัยมศกึษาปีที่ 3 ในเขตพื้นที่การศกึษากรุงเทพมหานคร เขต3 พบว่าค่าสมัประสทิธ์การถดถอย

ระหว่างกลุ่มตัวแปรปจัจยักับตัวแปรตามสองตัว มีค่าวิลค์แลมดา( Λ ) เท่ากับ .621 และค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณระหว่างตวัแปรปจัจยักบัตวัแปรตามแต่ละตวัมคี่าเท่ากบั .305 และ 

.588 ตามลําดบั ซึง่มนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และมคีวามแปรผนัร่วมกนั 9.30% และ 34.60% 

ตามลําดับค่าน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจัจยัที่ส่งผลต่อความมัน่คงทางอารมณ์ อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .01 คอื สมัพนัธภาพในครอบครวั  ส่วนการอบรมเลี้ยงดูแบบมเีหตุผล  

และสัมพันธภาพระหว่างนักเรยีนกับครู ส่งผลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ค่าน้ําหนัก

ความสําคัญของตัวแปรปจัจยัที่ส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .01 คอื สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน การอบรมเลี้ยงดูแบบมี

เหตุผล และสมัพนัธภาพในครอบครวั ส่วนบรรยากาศการเรยีนการสอน และสมัพนัธภาพระหว่าง

นกัเรยีนกบัคร ูส่งผลอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ลกัขณา คานเครอื (2550: บทคดัย่อ) ได้ศกึษา ความสมัพนัธร์ะหว่างเชาวน์ปญัญา (IQ) 

ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ความเชื่ออํานาจภายในตน(ILC) การอบรมเลี้ยงดู (RER) ความ

ตอ้งการมอีํานาจเหนือผูอ้ื่น (DOM) การมุง่อนาคต (FUT) ความรบัผดิชอบ (RES) กบัความสามารถ

ในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค (AQ) และสรา้งสมการพยากรณ์ความสามารถในการเผชญิและฝ่า

ฟนัอุปสรรค กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ปีการ ศกึษา 2549 ผลการวจิยัพบว่า 1. 

ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค ของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 มคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกบัเชาวน์ปญัญา ความฉลาดทางอารมณ์ ความเชื่ออํานาจภายในตนการอบรมเลีย้งดูแบบ

ประชาธปิไตย การอบรมเลีย้งดแูบบปล่อยปละละเลย การเลีย้งดูแบบเขม้งวดกวดขนั ความต้องการ

มอีํานาจเหนือผู้อื่น การมุ่งอนาคต และความรบัผดิชอบ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01   2. 

ตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรคชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 คอื 

เชาวน์ปญัญา ความรบัผดิชอบ การอบรมเลีย้งดูแบบประชาธปิไตยความฉลาดทางอารมณ์ การมุ่ง

อนาคต ความต้องการมอีํานาจเหนือผูอ้ื่น โดยอธบิายการผนัแปรความสามารถในการเผชญิและฝ่า

ฟนัอุปสรรค ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 ได้รอ้ยละ 93.5 ตามสมการคะแนนดบิและคะแนน

มาตรฐาน 

ศศธิร แสงใส (2550: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรือ่งการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะ

บางประการกบัความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค(AQ) ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่

6 ในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมทุรปราการ เขต 1 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบั

คุณลกัษณะของปจัจยัดา้นจติลกัษณะ ไดแ้ก่ ความมวีนิยัในตนเอง ความสามารถในการปรบัตวั 

ความทะเยอทะยาน การมองโลกในแงด่ ี เชาวน์อารมณ์ ปจัจยัดา้นวธิกีารอบรมเลีย้งด ู 3แบบ คอื 

แบบทะนุถนอม แบบพึง่ตนเอง แบบรกัตามใจ ผลการศกึษาพบว่า ตวัแปรปจัจยัดา้นจติลกัษณะ 

ไดแ้ก่ ความมวีนิัยในตนเอง ความสามารถในการปรบัตวั การมองโลกในแงด่ ี เชาวน์อารมณ์ และ

ปจัจยัดา้นการอบรมเลีย้งด ู ไดแ้ก่ การอบรมเลีย้งดแูบบทะนุถนอม การอบรมเลีย้งดแูบบพึง่ตนเอง 

การอบรมเลีย้งดแูบบรกัตามใจ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความสามารถในการเผชญิอุปสรรค 

อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ความทะเยอทะยานมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัความสามารถใน

การเผชญิอุปสรรค อยา่งไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิ และค่าสมัประสทิธิพ์หุคณูเท่ากบั .693 โดยตวัแปร 

8 ตวัรว่มกนัอธบิายความสามารถในการเผชญิอุปสรรคไดร้อ้ยละ 48 ตวัแปรปจัจยัดา้นจติลกัษณะ 

ไดแ้ก่ การมองโลกในแงด่ ี ความสามารถในการปรบัตวั และปจัจยัดา้นการอบรมเลีย้งด ู ไดแ้ก่ การ

อบรมเลีย้งดตูนเองแบบพึง่ตนเอง ส่งผลทางบวกต่อความสามารถในการเผชญิอุปสรรค อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ส่วนความทะเยอทะยาน ส่งผลทางลบต่อความสามารถในการเผชญิ

อุปสรรค อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และมคี่าน้ําหนกัความสาํคญัในรปูคะแนนมาตรฐาน  

ระหว่าง-.11-.44 โดยการโลกในแงด่สี่งผลต่อความสามารถในการเผชญิอุปสรรคมากทีสุ่ด ช ปจัจยั

รองลงมาคอื ความสามารถในการปรบัตวั การอบรมเลีย้งดแูบบพึง่ตนเอง ตามลาํดบั ส่วนความ

ทะเยอทะยานส่งผลต่อความสามารถในการเผชญิอุปสรรคน้อยทีสุ่ด สาํหรบัความมวีนิัยในตนเอง 

เชาวน์อารมณ์ การอบรมเลีย้งดแูบบทะนุถนอม และการอบรมเลีย้งดแูบบรกัตามใจไมส่่งผลต่อ 
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ความสามารถในการเผชญิอุปสรรค เมือ่พจิารณาคะแนนมาตรฐานในรปูรอ้ยละ โดยพจิารณาจาก 

ค่ารอ้ยละของชุดของตวัแปรปจัจยัทีส่่งผลรว่มกนัต่อตวัแปรตาม ซึง่มคี่าเท่ากบั 48% ปรากฏว่า ตวั 

แปรปจัจยัด้านการมองโลกในแง่ดีสามารถอธิบายความสามารถในการเผชิญอุปสรรคได้สูงสุด   

รองลงมาคอื ความสามารถในการปรบัตวั การอบรมเลี้ยงดูแบบพึ่งตนเอง ตามลําดบั ส่วนความ

ทะเยอทะยานส่งผลในทศิทางตรงกนัขา้มได้รอ้ยละ10.383 เมื่อวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการเขา้ตวัแปร

เป็นชุด (Blockwise) พบว่าปจัจัยด้านจิตลักษณะ   ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการเผชิญ

อุปสรรค ได้แก่ การมองโลกในแง่ด ีความสามารถในการปรบัตวัและความทะเยอทะยาน สามารถ

อธบิายความสามารถในการเผชญิอุปสรรคไดร้อ้ยละ 44.1 ปจัจยัดา้นการอบรมเลีย้งดูทีม่อีทิธพิลต่อ

ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค ได้แก่ การอบรมเลี้ยงดูแบบพึ่งตนเอง สามารถอธิบาย

ความสามารถในการเผชญิอุปสรรคไดเ้พิม่ขึน้รอ้ยละ 2.9 

สุภะ อภิญญาภิบาล (2550: บทคดัย่อ) ได้ศึกษา ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปจัจยับาง

ประการกับความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ของนิสิตระดับปริญญาตร ี

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่า นิสติม ีความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) 

ในระดบัสงู การมองโลกในแงด่ ีลกัษณะมุง่อนาคต และความเชื่ออํานาจภายในตนในระดบัปานกลาง 

ลกัษณะความเป็นชายและลกัษณะความเป็นหญิงในระดบัค่อนข้างสูง ตวัแปรการมองโลกในแง่ด ี

ความเชื่ออํานาจภายในตน ลกัษณะความเป็นชายและลักษณะความเป็นหญิงมีความสมัพันธ์

ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค ส่วนตัวแปรลักษณะมุ่งอนาคตไม่มี

ความสมัพนัธก์บัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณมี

คา่เท่ากบั .338 โดยตวัแปรทัง้ 5 ตวั ร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของ ความสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)ได้รอ้ยละ 10.40 3. ค่าน้ําหนักความสําคญัของตวัแปรความเชื่ออํานาจ

ภายในตน ลกัษณะความเป็นชายและการมองโลกในแง่ดสี่งผลทางบวกต่อความสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิโดยมคี่าน้ําหนกัความสาํคญัในรปูคะแนน

มาตรฐาน เท่ากบั .174, .132 และ .130 ตามลาํดบั ส่วนตวัแปรลกัษณะมุง่อนาคตและลกัษณะความ

เป็นหญงิไมส่่งผลต่อความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) 

กนกพร ส่องศร.ี (2551: บทคดัย่อ)  ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัเชาวน์อารมณ์ และ ความสามารถ

ในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของนักศกึษาในสาขาวศิวกรรมศาสตร ์ระดบัปรญิญาตร ีใน

เขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า เชาวน์อารมณ์มคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรคอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   

ขตัตยิา น้ํายาทอง (2551: 129) ไดท้าํการศกึษารปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ 

ของปจัจยัที่ส่งผลต่อความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ของนิสตินักศกึษาระดบั

ปรญิญาตรคีณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรฐับาลในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างในปี

การศกึษา2550 จาํนวน 724 คน ผลการศกึษา พบว่า ค่าน้ําหนักความสําคญัทางตรง ทางออ้ม และ

ค่าน้ําหนักรวมของตวัแปรเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) 

ในภาพรวม พบว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ไดร้บัอทิธพิลรวมสูงสุดจาก
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การเรยีนรู้แบบมสี่วนร่วม รองลงมาคือ การมองโลกในแง่ดี การรบัรู้ความสามารถของตนเอง     

การกํากบัตนเอง ความเชื่อมัน่ในตนเองและการสนับสนุนทางการเรยีนจากผู้ปกครอง ตามลําดบั 

และความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ได้รบัอิทธพิลทางตรงจากการมองโลก    

ในแง่ดี การกํากับตนเอง การรบัรู้ความสามารถของตนเองและความเชื่อมัน่ในตนเอง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล เท่ากบั .45, .33, .20 และ .16 ตามลาํดบั  

จรินันท ์ วงษ์ไทยวรรณ (2551: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษา ความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถ

ในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์การและพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์กร : กรณีศึกษาพยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในจงัหวดั

นครปฐม พบว่าความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารโดยรวมและรายดา้นการสนบัสนนุจากองคก์รมคีวาม 

สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมและรายด้านทุกด้าน 

ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค  (AQ) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู ้          

การสนับสนุนจากองค์การโดยรวมและรายด้าน ยกเว้นความมัน่คงในการทํางาน ความสามารถ    

ในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) และการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การสามารถทํานาย

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารไดร้อ้ยละ 20 

ณัฐนันท์ เนตรทิพย์ (2551: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยั

ภายในและปจัจยัภายนอก กับความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค(AQ) ของนักเรยีน

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่3 สงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มวภิาวด ีพบว่า1. ตวัแปรปจัจยัภายในและ

ปจัจยัภายนอก ได้แก่ ความสามารถทางสมอง แรงจูงใจ ใฝ่สมัฤทธิ ์ลกัษณะมุ่งอนาคต และการ

สนับสนุนทางสงัคมของบุคคลแวดล้อม มคีวามสมัพนัธ์กบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรคของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร กลุ่มวภิาวด ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

พหุคูณ ระหว่างปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก กบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

มคี่า 0.765   2. ตวัแปรปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก ได้แก่ ความสามารถทางสมอง แรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ ์ลักษณะมุ่งอนาคต และการสนับสนุนทางสังคมของบุคคลแวดล้อม มีค่าน้ําหนัก

ความสําคญัในการส่งผลต่อความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรคของนักเรยีนระดบัชัน้

มธัยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มวภิาวดอีย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยน้ําหนักความสําคญัของตวัแปรความสามารถทางสมอง แรงจงูใจ

ใฝ่สมัฤทธิ ์ลกัษณะมุ่งอนาคต และการสนับสนุนทางสงัคมของบุคคลแวดล้อม มคี่า 0.089, 0.257, 

0.420, และ 0.218 ตามลําดบั 3. ตวัแปรปจัจยัภายใน ได้แก่ ความสามารถทางสมอง แรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธิ ์และลกัษณะ มุ่งอนาคต มคีวามสมัพนัธ์กบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

ของนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 

กลุ่มวภิาวดอีย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 และสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ ระหว่างปจัจยั

ภายในกับความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค    มคี่า 0.557 4. ตัวแปรปจัจยัภายใน 
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ไดแ้ก่ ความสามารถทางสมอง แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และ ลกัษณะมุ่งอนาคต มคี่าน้ําหนักความสําคญั

ในการส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญปญัหาและ ฝ่าฟนัอุปสรรคของนักเรียนระดับชัน้

มธัยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร กลุ่มวภิาวดอีย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยน้ําหนักความสําคัญ ของตัวแปรความสามารถทางสมอง 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และ ลกัษณะมุ่งอนาคต มคี่า 0.089, 0.257 และ 0.420 ตามลําดบั 5. ตวัแปร

ปจัจยัภายนอก ไดแ้ก่ การสนับสนุนทางสงัคมของบุคคลแวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถ

ในการเผชิญปญัหาและ ฝ่าฟนัอุปสรรคของนักเรยีนระดับชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรยีนขยาย

โอกาสทางการศกึษา สงักดักรงุเทพมหานคร กลุ่มวภิาวด ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ

สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณ ระหว่างปจัจยัภายนอกกับความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค มคี่า 0.361 6. ตวัแปรปจัจยัภายนอก ไดแ้ก่ การสนับสนุนทางสงัคมของบุคคลแวดลอ้ม มี

ค่าน้ําหนักความสําคญัในการส่งผลต่อความสามารถ ในการเผชญิปญัหาและ ฝ่าฟนัอุปสรรคของ

นักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มวภิาวดกีระบวนการกลุ่มเพื่อพฒันาความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค(AQ) โดย

น้ําหนกัความสาํคญั มคี่า 0.218 

ธรีดนย์  โพธิค์ํา (2551 : บทความวทิยานิพนธ์) ได้ศึกษา อิทธพิลของความฉลาดทาง

เชาวน์ปญัญา(IQ)ความฉลาดทางอารมณ์(EQ)ความฉลาดทางศีลธรรมและจรยิธรรม(MQ) ความ

ฉลาดในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค(AQ)ที่มีต่อเจตคติทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่6 ปีการศกึษา 2551 โรงเรยีนในสงักดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาจงัหวดัรอ้ยเอด็

เขต 3 พบว่าความฉลาดทางเชาวน์ปญัญาส่งผลโดยรวมเชงิบวก(Positive total effect)และส่งผล

ทางตรงในเชงิบวก(Positive direct effect)ต่อเจตคตทิางวทิยาศาสตรเ์ท่ากบั  0.403 มนีัยสาํคญัทาง

สถติทิี่ระดบั  .01 ความฉลาดในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรคส่งผลโดยรวมเชงิบวกต่อเจตคตทิาง

วทิยาศาสตรเ์ท่ากบั  0.858 มนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั  .01  ส่งผลโดยตรงในเชงิบวกต่อเจตคติ

ทางวิทยาศาสตร์เท่ากับ  0.853 มนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั  .01  ความฉลาดทางศีลธรรมและ

จรยิธรรมส่งผลโดยรวมเชงิบวกต่อปจัจยัเจตคตทิางวทิยาศาสตรเ์ท่ากบั  0.313 มนีัยสําคญัทางสถติิ

ที่ระดบั  .01  และส่งผลทางอ้อมในเชิงบวกต่อปจัจยัเจตคติทางวิทยาศาสตร์เท่ากับ  0.219  มี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลโดยรวมเชงิบวกและส่งผลทางอ้อมใน

เชิงบวกต่อเจตคติทางวิทยาศาสตร์เท่ากับ  0.689 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ผลการ

วเิคราะห์เชงิโมเดลอทิธพิลความฉลาดทางเชาวน์ปญัญา ความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทาง

ศลีธรรมและจรยิธรรม ความฉลาดในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค ที่มต่ีอเจตคตทิางวทิยาศาสตร ์

พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่า ไค- สแควร์ เท่ากับ 279.67 df 

=247,p=0.075, GFI=0.95,AGFI=0.93 และ RMSEA= 0.018 ทัง้น้ีตัวแปรอิสระทุกตัว สามารถ

ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนเจตคติทางวทิยาศาสตร์ได้ร้อยละ 82.4 โดยสรุป จากผลการวจิยั

ชี้ให้เห็นว่า ความฉลาดทางเชาวน์ปญัญา ความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทางศีลธรรมและ

จรยิธรรม ความฉลาดในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรคมอีทิธพิลต่อเจตคตทิางวทิยาศาสตร ์ 
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 นันทา โมกหอม (2551: บทคดัย่อ) ได้ศึกษา การเปรยีบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ 

(EQ) และความสามารถเผชิญและฝ่าฟนัอุปสรรค (AQ) ของนักเรียนที่มีบุคลิกภาพ การรบัรู้

ความสามารถของตนเอง และการคดิวเิคราะหต่์างกนั  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นนกัเรยีน 

ชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 สํากดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาบุรรีมัย ์เขต 3 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 

2551 จาํนวน 680 คน ไดม้าจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random  

Sampling) เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ 1) แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการคิด

วเิคราะห ์จาํนวน 20 ขอ้ แบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ จาํนวน 29 ขอ้  แบบวดัความสามารถ 

ในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค จาํนวน 25 ขอ้ แบบวดับุคลกิภาพ จาํนวน 15 ขอ้ แบบวดัการรบัรู้

ความสามารถของตนเอง จํานวน 26 ข้อ ผลการวิจยัพบว่า ตัวแปรที่พยากรณ์ความฉลาดทาง

อารมณ์ของนักเรยีน คอื การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง บุคลกิภาพ และความสามารถในการคดิ

วเิคราะห ์ 

นิธดิา ทองใส (2551: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ) และคุณธรรมจรยิธรรมของนักเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิาต่างกนัโรงเรยีนวา

นิชพาณิชยการ จงัหวดันนทบุร ีพบว่า นักเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี ชัน้ปีที ่2 และชัน้ปีที ่3 

มคี่าเฉลีย่ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  และคุณธรรมจรยิธรรม อยู่ในระดบั

มากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชญิอุปสรรคและคุณธรรมจรยิธรรม 

ของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

 ภญิญาพชัญ์ ปลากดัทอง (2551: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาการพฒันารูปแบบการเรยีนรู้เพื่อ

เสรมิสรา้งความสามารถในการเผชญิอุปสรรคของนักเรยีนระดบัช่วงชัน้ที ่2 โดยทําการศกึษานําร่อง

กบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 โรงเรยีนราชบพติร กรงุเทพมหานคร ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 

2549 จํานวน 1 ห้องเรยีน ขัน้ตอนที ่4 ประเมนิประสทิธผิลรปูแบบการเรยีนรู ้โดยใชแ้บบแผนการ

ทดลองแบบ Pretest - Posttest Control Group Design กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรยีนระดบัชัน้ประถม 

ศกึษาปีที ่6 โรงเรยีนวดัแจงรอ้น กรงุเทพมหานคร ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2550 ซึง่ไดร้บัการสุ่ม

อยา่งงา่ยเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 36 คน รวม 72 คน ใชเ้วลาในการทดลอง 18 

สปัดาห ์ ๆ ละ 3 ชัว่โมง รวมทัง้สิน้ 54 ชัว่โมง วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติพิืน้ฐานและการวเิคราะห์

ความแปรปรวนแบบวดัซํ้าสําหรบัตวัแปร ตามหลายตวั (Multivariate Repeated Measures 

ANOVA – Repeated Measures MANOVA) ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  1. รปูแบบการเรยีนรูเ้พื่อ

เสรมิสรา้งความสามารถในการเผชญิอุปสรรคของนกัเรยีนระดบัช่วง ชัน้ที ่2 ม ี5 ขัน้ตอนคอื ขัน้ที ่1 

ระลกึรูอุ้ปสรรค (Realizing the obstacles) ขัน้ที ่2 สบืหาสาเหตุ(Finding out the primary causes) 

ขัน้ที ่3 กําหนดเป้าหมาย (Assigning the goal) ขัน้ที ่4 ปฏบิตักิาร (Taking action) ขัน้ที ่5 สรปุ

และประเมนิผล  (Summarizing and Assessing) 2. ประสทิธผิลของรปูแบบการเรยีนรูเ้พื่อ

เสรมิสรา้งความสามารถในการเผชญิอุปสรรคของ นกัเรยีนระดบัช่วงชัน้ที ่2 พบว่า 2.1 รปูแบบการ

เรยีนรูม้คีวามเหมาะสมและสามารถเสรมิสรา้งความสามารถในการเผชญิอุปสรรคไดใ้นระดบัมาก 

2.2 กลุ่มทดลอง ซึง่ไดร้บัการเรยีนรูด้ว้ยรปูแบบการเรยีนรู ้  เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการ 
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เผชญิอุปสรรคมคี่าเฉลีย่ของคะแนนความสามารถในการเผชญิอุปสรรคแตกต่างกบักลุ่มควบคุม 

อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  2.3 นักเรยีนกลุ่มทดลองมคี่าเฉลีย่ของคะแนนความสามารถ

ในการเผชญิอุปสรรคก่อนและหลงัการทดลอง แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

2.4 นักเรยีนกลุ่มทดลองมกีารประเมนิพฤติกรรมตนเองในระดบัมาก 2.5 นักเรยีนกลุ่มทดลองมี

พฤตกิรรมทีบ่่งชีถ้งึการมคีวามสามารถในการเผชญิอุปสรรคขณะเรยีนรูใ้นระดบัปานกลาง 

2.6 ครผูู้สอนและนักเรยีนที่เขา้ร่วมการทดลองใช้รปูแบบการเรยีนรูเ้พื่อเสรมิสรา้งความสามารถใน

การเผชญิอุปสรรคมคีวามพงึพอใจในรปูแบบการเรยีนรูใ้นระดบัมาก 

วภิาวรรณ ลขิติเลศิลํ้า  (2551: บทคดัย่อ) ได้ศกึษา ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค(AQ)  ปจัจยัสภาพแวดล้อมทางสังคม และปจัจยัลกัษณะทางชีวสงัคม ที่เกี่ยวข้องกับ

คุณภาพชวีติของสมาชกิชมรมผู้สูงอายุ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่าความสามารถในการ

เผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  ปจัจยั

สภาพแวดลอ้มทางสงัคม ไดแ้ก่ การมสี่วนร่วมในสงัคม การสนบัสนุนทางสงัคม และการปฏบิตัทิาง

พุทธศาสนา มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุ  ตวัแปรทีเ่ป็นตวัทํานายคุณภาพ

ชวีติของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ การมสี่วนร่วมในสงัคม และความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ)  สามารถรว่มกนัทาํนายคุณภาพชวีติของผูส้งูอายไุดร้อ้ยละ 29 โดยตวัแปรทีม่ปีระสทิธภิาพใน

การทํานายคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุมากที่สุด  คือ การมีส่วนร่วมในสังคม  รองลงมาคือ 

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) 

ศิรวิรรณ พจนอาร ี(2551: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวจิยัเรื่องการศึกษาเปรยีบเทียบเชาวน์

อารมณ์ ความสามารถในการเผชญิปญัหาฟนัฝ่าอุปสรรคและเจตคติมุ่งประกอบอาชีพอิสระของ

นักเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพโรงเรยีนพณิชยการเพชรบุร ีพบว่านักเรยีนมรีะดบัเชาวน์

อารมณ์เฉลีย่เท่ากบั 3.43 ความสามารถในการเผชญิปญัหาฟนัฝ่าอุปสรรค เฉลีย่เท่ากบั 3.52 และ

เจตคตมิุง่ประกอบอาชพีอสิระเฉลีย่เท่ากบั 3.5 ซึง่มคี่าเฉลีย่โดยรวมค่อนขา้งสงูนกัเรยีนทีเ่รยีนสาขา

งานต่างกนัมเีชาวน์อารมณ์ ความสามารถในการเผชญิปญัหาฟนัฝ่าอุปสรรค และเจตคตมิุ่งประกอบ

อาชพีอสิระแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยพบว่ามคี่า Wilks' Λ เป็น .96 แต่

ไม่พบความแตกต่างกนัในคู่อื่น รวมทัง้ไม่พบปฏสิมัพนัธ์ของตวัแปร นักเรยีนสาขางานต่างกนั มี

ความสามารถในการเผชญิปญัหาฟนัฝ่าอุปสรรคแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 

แต่ไม่พบความแตกต่างในเชาวน์อารมณ์ และเจตคตมิุ่งประกอบอาชพีอสิระ นักเรยีนสาขางานการ

บญัช ีมคีะแนนความสามารถในการเผชญิปญัหาฟนัฝ่าอุปสรรคเฉลี่ยสูงกว่านักเรยีนในสาขางาน

คอมพวิเตอรธ์ุรกจิ และนักเรยีนในสาขางานการขาย มคีะแนนความสามารถในการเผชญิปญัหาฟนั

ฝา่อุปสรรค เฉลีย่สงูกว่านกัเรยีนในสาขางานคอมพวิเตอรธ์ุรกจิอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

สุชาดา เจรญิไว (2551: บทคดัย่อ). ไดศ้กึษาการศกึษาเปรยีบเทยีบความสามารถในการ

ฟนัฝ่าอุปสรรคของนักเรยีนช่วงชัน้ที่ 4 ที่มรีะดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองทางการเรยีน

ต่างกนั สงักดัเขตพื้นที่การศึกษาชยัภูม ิเขต 2 พบว่า1. ความสามารถในการฟนัฝ่าอุปสรรคของ
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นักเรยีนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดยนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 , 5 และ 6 มคีวามสามารถ

ในการฟนัฝ่าอุปสรรคอยู่ในระดบัปานกลาง   2. นักเรยีนที่เรยีนอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 มี

ความสามารถในการฟนัฝ่าอุปสรรคสูงกว่านักเรยีนทีเ่รยีนอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 และชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่5 และนกัเรยีนทีเ่รยีนอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 มคีวามสามารถในการฟนัฝ่า

อุปสรรคสูงกว่านักเรยีนที่เรยีนอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 

.05ส่วนนักเรียนที่มีระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเรียน อยู่ในระดับสูงมี

ความสามารถในการฟนัฝ่าอุปสรรคสูงกว่านักเรยีนที่มีระดับการรบัรู้ความสามารถของตนเอง

ทางการเรยีนอยู่ในระดบัตํ่าและระดบัปานกลาง และนักเรยีนที่มรีะดบัการรบัรู้ความสามารถของ

ตนเองทางการเรยีนอยู่ในระดบัปานกลางมคีวามสามารถในการฟนัฝ่าอุปสรรคสูงกว่านักเรยีนที่มี

ระดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองทางการเรยีนอยูใ่นระดบัตํ่า    อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่

ระดบั .05    3. ไม่พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดบัชัน้และระดับการรบัรู้ความสามารถของตนเอง

ทางการเรยีนทีม่ต่ีอความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค 

จริาพร สุขเอมโอษฐ (2552: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่งปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อความ 

สามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรคของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี วทิยาลยัช่างศลิป 

และวทิยาลยันาฏศลิปสงักดัสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ เขตภาคกลาง ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรทุกตวั

มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .05 และโมเดลปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรคตาม

สมตฐิานมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรคไดร้บัอทิธพิลรวมสูงสุดจากการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (0.45)รองลงมา คอื การมอง

โลกในแง่ด ี(0.31) การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธปิไตย (0.21) และการสนับสนุนทางสงัคม (0.15) 

ตามลาํ ดบั ตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางตรงสงูสุด คอื การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (0.45) รองลงมา 

คอื การมองโลกในแง่ด ี(0.19) และการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธปิไตย (0.14) ตามลําดบั และตวั

แปรที่มอีทิธพิลทางอ้อมสูงสุด คอื การสนับสนุนทางสงัคม(0.15) การมองโลกในแง่ด ี(0.12) และ

การอบรมเลีย้งดแูบบประชาธปิไตย (0.08) ตามลาํดบั  

เนาวรตัน์  อิม่ใจ (2552: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  การสนับสนุนทางสงัคม และความเหน่ือยหน่ายในการทํางาน: 

กรณีศึกษาบุคลากรสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐแห่งหน่ึง พบว่า 1.

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) โดยรวมและรายด้านมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กบัความเหน่ือยหน่ายในการทํางานโดยรวมและรายดา้นอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.1    2.

การสนับสนุนทางสงัคมโดยรวมและรายด้านมคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัความเหน่ือยหน่ายในการ

ทํางานโดยรวมและรายดา้นอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 และ .05   3.ความสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) โดยรวมและรายด้านมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการสนับสนุนทาง

สงัคมโดยรวมและรายด้านอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 และ .05  4.ความสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) ดา้นการควบคุมสถานการณ์การสนับสนุนทางสงัคมดา้นอารมณ์และ
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สงัคมและความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ด้านผลกระทบ สามารถร่วมกัน

ทํานายความเบื่อหน่ายในการทํางานโดยมอีํานาจการทํานายรอ้ยละ 36.4 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .01 
วฒันา  ปดัถาวะโร (2552: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษา กระบวนการกลุ่มเพื่อพฒันาความสามารถ

ในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 4 

จงัหวดัขอนแก่น พบว่า เยาวชนในศูนยฝึ์กอบรมเดก็และเยาวชน ทีเ่ขา้ร่วมโปรแกรมกระบวนกลุ่ม

เพื่อพฒันาความสามารถการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) มคีะแนนความสามารถการเผชญิและ

ฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) สูงกว่าก่อนการเขา้ร่วมโปรแกรมกระบวนการกลุ่มเพื่อพฒันาความสามารถใน

การเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค(AQ)อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเยาวชนในศูนย์

ฝึกอบรมเดก็และเยาวชนทีเ่ขา้รว่มโปรแกรมกระบวนการกลุ่มเพื่อพฒันาความสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) มคีะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค(AQ)  สูงกว่า

เยาวชนในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน ที่ไม่เข้าร่วมโปรแกรมกระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนา

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

วสันต์  บุญล้น  (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างพหุปญัญากับ

ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค (AQ) ของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที ่5 ในจงัหวดั

ยโสธร  ผลการวจิยัพบว่า  1. พหุปญัญาที่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการเผชญิ

และฝ่าฟนัอุปสรรค อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ไดแ้ก่ พหุปญัญาดา้นมนุษยสมัพนัธ ์พหุ

ปญัญาดา้นความเขา้ใจธรรมชาต ิพหุปญัญาดา้นตรรกะและคณติศาสตร ์พหุปญัญาดา้นตนหรอืการ

เขา้ใจตนเอง และพหุปญัญาดา้นภาษา  

ศรณัพร คนัธรส (2552: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษา ผลของการอบรมเลีย้งดทูีม่ต่ีอ ความสามารถ 

ในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ 

ผลการวจิยั พบว่า การอบรมเลีย้งดูเป็นความสมัพนัธท์ีย่อมรบัในบทบาทซึง่กนัและกนั การหลกีหนี

จากอสิรภาพจะเป็นทัง้ในลกัษณะที่ลูกยอมจาํนนหลอมรวมตวัเองภายใต้อํานาจของการเลี้ยงดูของ

พ่อแม่ และในลกัษณะคลอ้ยตามกลมกลนืโดยดุษฎเีป็นเพราะธรรมชาตขิองมนุษยท์ี ่(1) ไม่สามารถ

อยู่ได้อย่างโดดเดี่ยว จงึต้องการที่จะมีความสัมพันธ์กับผู้อื่น (2) ต้องการมีสังกัด ที่ยึดเหน่ียว

ช่วยเหลอื ทําใหรู้ส้กึว่ามคีวามมัน่ใจในการดํารงอยู่ในสงักดั ความรูส้กึวา้เหว่กจ็ะหายไปเมื่อยอมรบั

การดแูลในทุกเรื่องอยา่งไมม่ขีอ้แมใ้ด ๆ (3) ตอ้งการมอีตัลกัษณ์ ตวัตนของเดก็ตัง้อยูบ่นความหมาย

และความหวงัของพ่อแม่ (4) ต้องการมหีลกัยดึ เมื่อกฎเกณฑ์ที่ได้รบัมคีวามหมาย ถูกต้องและ

สมเหตุสมผล และ (5) มคีวามต้องการที่จะถูกเร้าและกระตุ้นเตือนการคาดหวงัและ ชื่นชมจาก

ครอบครวัและคนรอบขา้งจงึเป็นตวักระตุน้ใหเ้ดก็ไมรู่ส้กึว่าโดนกดดนัเพื่อใหเ้ป็นคนด ีและเชื่อฟงัพ่อ

แม่ การหลกีหนีจากอสิรภาพจงึไม่ใช่สิง่ที่ทําให้รูส้กึแปลกแยก เพราะเป็นการยอมหลอมรวมให้อยู่

ภายใต้การเลี้ยงดูที่เต็มไปด้วยความรกัและเอาใจใส่ของพ่อแม่ การมกีรอบที่ไม่จํากดัความคดิและ

พื้นที่ตวัตน รวมถงึการถูกกระตุ้นเรา้จากการชื่นชมคาดหวงัของคนรอบขา้ง พบว่าช่วยเสรมิสรา้ง

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ใหก้บัเดก็รวมทัง้การมพี่อแม่ทีม่กีารศกึษาด ีมี
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รายไดด้ ีและการไดร้บัการฝึกฝนใหต้า้นทานต่อการเรยีนทีบ่บีอดัเพื่อความน่าเชื่อถอืจากสงัคม เป็น

ส่วนเสรมิสรา้งใหเ้ป็นผูท้ีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ในระดบัสงู 

สุเนียร สอ่ีอน (2553: บทคดัย่อ) ได้ศึกษา การพฒันาโปรแกรมพลวตัรกลุ่มเพื่อพฒันา

ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)และความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของนักเรยีน

ช่วงชัน้ที ่2 โรงเรยีนอนุบาลโพนทอง สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษารอ้ยเอด็ เขต 3 ผลการวจิยั

พบว่า โปรแกรมพลวตัรกลุ่มเพื่อพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ และความสามารถในการเผชญิและ

ฟนัฝ่าอุปสรรค มคี่าประสิทธภิาพ เท่ากับ 88.79/92.15และมคี่าดชันีประสิทธิผลเท่ากับ 0.7447 

นักเรยีนมคีวามฉลาดทางอารมณ์ และความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรคเพิม่ขึ้นจาก

ก่อนเข้าร่วมกิจกรรมในโปรแกรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 และนักเรยีนที่เข้าร่วม

กจิกรรมพฒันาโปรแกรมพลวตัรกลุ่มมคีวามฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการเผชญิและ

ฟนัฝ่าอุปสรรค สูงกว่านักเรยีนที่เขา้ร่วมกจิกรรมแนะแนวตามปกตอิย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ(p < 

.0001) โดยสรุป โปรแกรมพลวตัรกลุ่มเพื่อพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และความสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรคที่พฒันาขึ้น มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเหมาะสม สามารถนําใช้ใน

สถานศกึษา หรอืใชแ้ทนกจิกรรมแนะแนวไดเ้ป็นอยา่งด ี

ปรเมษฐ ์มากพงษ์ (2554: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง การอบรมเลีย้งด ูกบั 

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีน 

ปรนิสร์อยแยลสว์ทิยาลยั เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาไดแ้ก่  แ บ บ ส อ บ ถ าม ก า รอ บ รม เลี้ ย ง ดู

ประกอบดว้ยการอบรมเลีย้งด ู3 แบบ คอื แบบปล่อยปละละเลย แบบประชาธปิไตย และแบบ 

เขม้งวดกวดขนั และแบบวดัความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค พบว่า นกัเรยีน ม ี

ความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค  อยูใ่นระดบัสงูทุกดา้น การอบรมเลีย้งดแูบบ 

ประชาธปิไตยมคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรคทุกดา้น โดย 

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ การอบรมเลีย้งดแูบบเขม้งวงกวดขนัมคีวามสมัพนัธก์บั 

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรคดา้นการพยายามแกป้ญัหาและดา้นการอดทน 

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 ส่วนการอบรมเลีย้งดแูบบปล่อยปละละเลย มคีวามสมัพนัธก์บั 

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรคดา้นการพยายามแกป้ญัหา ซึง่มคีวามสมัพนัธ ์

กนัในทางลบ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 

จนิดา น้าเจรญิ (2556: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษา การพฒันารปูแบบการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้ง

ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรคในการปฏิบัติการสอนของนักศึกษาสาขาวิชา

การศึกษาปฐมวยั พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรคก่อนเขา้รว่มการทดลองและหลงัเขา้รว่มการทดลองต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติ ิ

ทีร่ะดบั 0.5 
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การศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทําใหท้ราบว่าความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ) ส่งผลต่อความสาํเรจ็ในวชิาชพี และการปฏบิตังิาน ผูท้ีม่บุีคลกิภาพด ีจะส่งผลใหม้คีวามอดทน

ต่อการเปลีย่นแปลงสูง ดงันัน้การพฒันาความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ของ

บุคคลใหส้งูขึน้ จงึจาํเป็นสาํหรบัทุกเพศทุกวยันัน่เอง 

7.1.2 งานวจิยัในประเทศทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 

สถาพร  หมวดอินทร์ (2546: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ปจัจยับางประการที่ส ัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเรยีนรู้ด้วยตนเองของนักเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาพาณิชยการใน

โรงเรยีนมธัยมศึกษา ผลการวจิยั พบว่า พฤติกรรมการสอนของครูส่งผลต่อพฤติกรรมการเรยีนรู้

ดว้ยตนเองอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

พรรณทพิา  นาคคลา้ย (2550: บทคดัย่อ)   ทีไ่ดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

เรยีนรู้ด้วยตนเองของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ฉะเชงิเทรา เขต 1 จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย สงักดังานเขตพืน้ที่

การศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 จงัหวดัฉะเชงิเทรา มพีฤตกิรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเองอยูใ่นระดบัมาก 

กลัยารตัน์ บุญรอด. (2551: บทคดัย่อ) ได้ศกึษา ปจัจยัการบรหิารการศกึษาทีส่มัพนัธก์บั

พฤติกรรมการเรยีนรู้ของนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาของโรงเรยีนเอกชน ในจงัหวดัพังงา พบว่า

พฤติกรรมการเรยีนรู้ของนักเรยีน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ีได ้ความตัง้ใจเรยีน การ

เรยีนรูเ้ป็นทมี การแกป้ญัหารว่มกนั และความเชื่อมัน่ในของตนเอง 

 บุญชัย อรุโณรส (2551: บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษา พฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองของ

นักเรยีนชัน้ประถมศึกษาช่วงชัน้ที่ 2 ในวชิาคณิตศาสตร์ ของสถาบันพัฒนาทกัษะคณิตศาสตร ์

(KUMON) พบว่า นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาช่วงชัน้ที ่2 ในวชิาคณติศาสตร ์ของสถาบนัพฒันาทกัษะ

คณติศาสตร ์(KUMON)  มพีฤตกิรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

วไิลลกัษณ์  สายเสน่ห์. (2553: บทคดัย่อ) ได้ศกึษา การศกึษาพฤตกิรรมการเรยีนรูข้อง

นักศึกษาชัน้ปีที่1 ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติยผ์ลการวจิยัพบว่า พฤติกรรมการ

เรยีนรูโ้ดยทัว่ไปอยู่ในเกณฑไ์ม่ดนีกัศกึษาไม่ปฏบิตัติามพฤตกิรรมการเรยีนรูท้ีค่วรปฏบิตัทุิกขอ้และ

นักศึกษาที่มผีลการเรยีนต่างกนัค่าเฉลี่ยระดบัปฏบิตัไิม่ต่างกนัและความคดิเห็นที่มต่ีอพฤตกิรรม

การเรยีนรู ้ค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็ นักศกึษาเหน็ด้วยกบัพฤตกิรรมการเรยีนทีค่วรปฏบิตัอิยู่ใน

ระดบัมาก 

 7.1.3  งานวจิยัในประเทศทีเ่กีย่วกบัการจดัการชัน้เรยีน 

วชิราภรณ์  คําคล้าย (2551: 72-75) ได้ศึกษา การจดัการชัน้เรยีนของโรงเรยีนเอกชน 

สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุร ีเขต1 ผลการวจิยัพบว่า 1. การจดัการชัน้เรยีนของ

ครูผู้สอนโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต1 ในด้านการจัด

สิง่แวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู ้ด้านการดําเนินการสอนอย่างเป็นระบบ ด้านการจดักิจกรรมให้

นักเรยีนประสบความสําเร็จ ด้านการสร้างวินัยในชัน้เรยีน และด้านการคํานึงถึงความแตกต่าง
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ระหว่างบุคคลในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัด ีทีเ่ป็นเช่นน้ีเพราะโรงเรยีนเอกชนใหค้วามสาํคญั

ในการจดัสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้โดยกําหนดใหผู้บ้รหิารและคณะคร ูนกัเรยีน ตอ้งมสี่วนรว่ม

ในการจดัสิ่งแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกห้องเรยีนให้เป็นแหล่งการเรยีนรู้ ส่งผลให้การจดั

ประสิทธภิาพทางการเรยีนดีขึ้น ดงันัน้จงึส่งเสรมิให้โรงเรยีนดําเนินการจดัการชัน้เรยีนด้านการ

ดําเนินการสอนอย่างเป็นระบบ เพราะครูคอืผู้ที่อยู่ใกล้ชดินักเรยีนมากที่สุด มอีทิธพิลต่อจติใจของ

นกัเรยีน 2. เมือ่เปรยีบเทยีบระดบัปฏบิตักิารจดัการชัน้เรยีนของครผููส้อนของครผููส้อนโรงเรยีน 

เอกชน ดา้นอายุ วุฒกิารศกึษา และประสบการณ์ในการสอน พบว่า อายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ

การปฏิบตัิเกี่ยวกับการบรหิารจดัการชัน้เรยีนแตกต่างกนั วุฒิการศึกษาต่างกัน มคีวามคิดเห็น

เกี่ยวกับการจดัการชัน้เรยีนแตกต่างกนั ประสบการณ์ในการสอนต่างกัน มคีวามคดิเห็นต่อการ

ปฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัการชัน้เรยีนแตกต่างกนั 

สุรเสน ทัง่ทอง (2551: 102) ไดศ้กึษาการพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนแบบรวม 

ชัน้ พบว่า ลกัษณะ และรปูแบบการเรยีนการสอนในโรงเรยีนขนาดเลก็ทีม่คีรไูมค่รบชัน้ ใชว้ธิกีาร 

สอนแบบบรูณาการสาระการเรยีนแต่ละช่วงชัน้ โดยยดึสาระใดสาระหน่ึงเป็นแกน การจดันกัเรยีน 

แต่ละช่วงชัน้มาเรยีนรวมกนั ผลจากการสนทนากลุ่มในการจดัการชัน้เรยีนม ี4 รปูแบบคอื 

การเรยีนรวมทุกช่วงชัน้ การเรยีนการสอนแบบรวมชัน้ การเรยีนการสอนรวมกนับางช่วงชัน้ และ 

การเรยีนกบัโรงเรยีนหลกัหรอืศูนยว์ชิาการ ความคดิเหน็ของครผููส้อนต่อการกจิกรรมการเรยีนการ 

สอนแบบรวมชัน้ มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เป็นไปตามเกณฑก์ารตดัสนิ 

แต่มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ความเหมาะสมของรปูแบบการเรยีนการสอนแบบรวมชัน้น้ี 

เหมาะสมกบัโรงเรยีนทีม่คีรไูมค่รบชัน้ ผลการสอบถามความคดิเหน็ของนกัเรยีน พบว่า นกัเรยีน 

ส่วนใหญ่มคีวามเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เกีย่วกบัวธิกีารสอนของครทูีเ่ปิดโอกาสใหน้กัเรยีนได ้

เรยีนรว่มเพื่อนต่างวยั มวีธิเีรยีนทีห่ลากหลาย มกีารคน้ควา้ดว้ยตนเอง ทาํงานรว่มกนั ไดฝึ้กระบวน 

การคิด ศึกษานอกสถานที่จากแหล่งเรยีนรู้ต่างๆด้วยการปฏิบตัิจรงิ นักเรยีนมคีวามสุขกับการ

เรยีนรู ้

ประทวน มูลหล้า (2552: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปจัจยัที่สมัพันธ์กับสมรรถนะการบรหิาร

จดัการชัน้เรยีนของครูระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 3 ในสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า ตวัแปรที่มผีลต่อสมรรถนะการบรหิารจดัการชัน้เรยีนของครูระดบั

มธัยมศกึษาช่วงชัน้ที ่3 ในสถานศกึษาสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ไดแ้ก่ การเหน็คุณค่าในตนเอง บรรยากาศในโรงเรยีนแบบมุ่งผลสําเรจ็ของงาน ทศันคตขิองครูต่อ

นักเรยีน และการนิเทศภายในสามารถรวมกันอธิบายต่อสมรรถนะการบรหิารจดัการชัน้เรยีน

โดยรวมไดร้อ้ยละ 41.1 

7.1.4 งานวจิยัในประเทศทีเ่กีย่วกบับรรยากาศในโรงเรยีน 

 จนัทรเ์พญ็ หงษ์ทอง (2545: 95) ได้ศกึษาสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัของคณะ

แพทยศาสตรม์หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒตามทศันะของนิสติแพทย ์ใน6 ดา้น คอื ด้านการเรยีน

การสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านกิจกรรมนิสติ ด้านการบรกิารนิสติด้านอาคารสถานที่ และด้าน
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ความสมัพนัธก์ลุ่มเพื่อน ผลการวจิยัพบว่านิสติแพทยม์ทีศันะต่อสภาพแวดลอ้มโดยรวมและรายดา้น

มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ด้านความสมัพนัธก์บักลุ่มเพื่อน มคีวามเหมาะสมอยู่

ในระดบัมากและนิสติแพทยท์ีศ่กึษาชัน้ปีต่างกนัมทีศันะต่อดา้นอาคารสถานทีแ่ละดา้นความสมัพนัธ์

กบักลุ่มเพื่อนต่างกนั 

ภารด ี อนนัต์นาว ี( 2546: 96  ) ไดศ้กึษาพบว่า บรรยากาศของโรงเรยีนเป็นตวัแปรหน่ึง

ทีส่่งผลทางบวกสงูสุดต่อประสทิธผิลของโรงเรยีนประถมศกึษา 

เอกราช ดีนาง (2549: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัพหุระดับกับ

ความคดิสรา้งสรรคต่์อการจดัการเรยีนการสอนของครใูนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเลย  

ผลวจิยัพบว่า ตวัแปรอสิระระดบัโรงเรยีนไดแ้ก่บรรยากาศมคีวามสมัพนัธก์บัการเปลีย่นแปลงในทาง

เพิม่พูนขึ้น กบัความคดิสรา้งสรรค์ต่อการจดัการเรยีนการสอนของครูอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05  

ชัย สันกว๊าน (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพบว่า ปจัจัยระดับโรงเรียนได้แก่ความรู้

ความสามารถในการบรหิารของผู้บรหิารการสนับสนุของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบรรยากาศใน

โรงเรยีนมคีวามสมัพนัธท์างเพิม่พนูกบัการจดัการชัน้เรยีนอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

7.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

           7.2.1 งานวจิยัต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่ 

อุปสรรค (AQ) 

           รงิเนส (Ringness. 1968: 243) ไดศ้กึษาและพบว่า คนเราเมือ่มคีวามคบัขอ้งใจ  

ความขัดแย้งเน่ืองมาจากบุคคลไม่สามารถปรบัตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ก็จะมีผลทําให้เกิด

ความเครยีดทางอารมณ์และทาํใหสุ้ขภาพจติเสื่อมในทีสุ่ด 

           ฮาเกทท ์และ แคมเบล (Hackett & Cambell. 1987; อา้งองิจาก พรสุภา  

วสุธรา: 2549: 20 ) ไดศ้กึษา การศกึษาเพื่อตรวจสอบว่าการประสบความสําเรจ็ในงาน มผีลทํา ให้

การรบัรู้ความสามารถของตนในงานเพิ่มขึ้นหรอืไม่ โดยทํา การทดลองกับนักศึกษาปรญิญาตรี

จาํนวน 92 คน (เพศชาย 46 คน และเพศหญงิ 46 คน) โดยใหน้ักศกึษากลุ่มน้ีทํางานเป็นกลางไม่มี

เพศใดเก่งกว่าเพศใด ซึง่กจิกรรมทีใ่หป้ฏบิตั ิคอืแก้ปญัหาคําทีถู่กนํามาจดัเรยีงอกัษรใหมก่ลุ่ม หน่ึง

จะได้รบัปญัหาที่ง่ายเพื่อให้เป็น กลุ่มที่ “ประสบความสําเรจ็ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงได้รบัปญัหาที่ยาก

เพื่อให้เป็นกลุ่มที่ “ล้มเหลว” การประเมนิความสามารถของตนน้ีเป็นการประเมนิทัง้ในด้านความ

มัน่ใจในการทํา งาน และระดบัความยากของงานที่บุคคลคดิว่าสามารถปฏบิตัไิด ้นอกจากน้ียงัวดั

ความสนใจในงานด้วยเช่นกัน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มที่ประสบความสําเร็จมีการประเมิน

ความสามารถของตนเองเพิม่ขึน้ และสนใจในงานเพิม่เช่นกนั ขณะที่กลุ่มที่ล้มเหลวมกีารประเมนิ

ตนเองตํ่าลงและสนใจในงานลดลง เมื่อเทยีบระหว่างสองกลุ่มน้ีพบว่า กลุ่มที่ประสบความสําเรจ็

ประเมนิตนเองว่ามคีวามสามารถ ความพยายาม ความโชคด ีและมคีวามพงึพอใจมากกว่ากลุ่มที่

ลม้เหลวและพบว่างานทีป่ฏบิตันิัน้มคีวามยากน้อยกว่ากลุม่ทีล่ม้เหลว 
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ซลีกิแมน อบัราสนั ซเีมล และไบเยอร ์(Seligman, Abramson, Semmel and Baeyer. 

1979: 242–247) ไดศ้กึษารปูแบบการอธบิายสาเหตุภาวะซมึเศรา้ พบว่า คนทีอ่ธบิายสาเหตุการ 

ตอบสนองอุปสรรคแบบยดึตดิเป็นเรือ่งภายใน และขยายไปยงัส่วนต่าง ๆ ของชวีติ มแีนวโน้มทีจ่ะ 

ทรมานในทุกดา้นของชวีติ ในขณะทีค่นทีม่องว่าอุปสรรคเป็นเรือ่งภายนอกมอียูช่ ัว่คราวและจาํกดั 

มแีนวโน้มทีจ่ะไดร้บัประโยชน์จากการปฏบิตังิานไปจนถงึเรือ่งของสุขภาพ 

 สตอลท์ซ (Stoltz. 1997: Abstrac) ได้ศึกษา ความสมัพันธ์ระหว่างความสามารถในการ

เผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค(AQ) กับการปฏิบัติงานของของพนักงานในบรษิัท กลุ่มตัวอย่างคือ 

พนกังานบรษิทั Deloitte and Touche ผลการวจิยัพบว่า  ผูท้ีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) สูงจะมีความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงกว่าผู้ที่มี

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ)  ตํ่าอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 กีเดยี (Gideon. 1997: Abstrac) ได้ศึกษาความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ) ของผู้ประกอบการที่ได้รบัสิทธิบตัร จํานวน 199 คน เพื่อศึกษาความเข้มแข็งที่สนับสนุน

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ซึง่สมัพนัธก์บัการควบคุมสถานการณ์ และ การ

เขา้ไปมสี่วนรว่มในการแก้ปญัหาในองค์กร เพื่อฝ่าฟนัอุปสรรค ซึ่งการศกึษาครัง้น้ีแสดงให้เหน็ถึง

ความเสมอภาคระหว่างบุคคลที่ยอมรบัประโยชน์ ความสําเรจ็ในการเปลีย่นแปลงความคดิให ้เป็น

สิง่ประดษิฐท์ีม่ตีวัตน ซึง่สมัพนัธก์บัความสามารถของผูป้ระดษิฐท์ีม่คีวามก้าวหน้าหรอืถอยหลงั แม้

จะมอุีปสรรคกต็าม ลกัษณะดงักล่าวน้ีแสดงให้เหน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่าง เทคนิคและวธิกีารของ

ผูป้ระกอบการ Adversity Response Profile (ARP) Technical Supplement. 

 อีริกา  (Erika. 2000; อ้างอิงจาก นันท์นภัส  ตั ้งภรณ์ พรรณ . 2553: 50) ได้ศึกษา

เปรยีบเทยีบความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ระหว่างผูนํ้าทางการศกึษากบัผูนํ้า

ทางธุรกจิและอุตสาหกรรม กลุ่มตวัอย่างคอื ผูนํ้าทางการศกึษา จาํนวน 26 คน ซึ่งเป็นสมาชกิของ

สมาคมผู้บรหิารโรงเรยีนอารโิซน่าและกลุ่มผู้นําทางธุรกิจและอุตสาหกรรม จํานวน 158 คน โดย

กลุ่มตัวอย่างทัง้สองกลุ่ม ได้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการหัวข้อเรื่อง “การยกระดับผลการ

ปฏิบัติงาน” กับทางบรษิัท Peak Learning Incorporated จํากัด เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบประเมิน 

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) (The Adversity Response Profile:ARP) ของ 

stoltz ลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ประเมนิความสามารถในสี่ด้าน ได้แก่ การควบคุม

สถานการณ์ การรบัรูต้้นเหตุและรบัผดิชอบต่อปญัหา การเข้าถึงปญัหา และการอดทนต่อปญัหา 

ผลการวจิยัพบว่า ผู้นําทางการศึกษาและผู้นําทางธุรกิจและอุตสาหกรรมมคีวามสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) โดยรวมและรายด้านสูงกว่าผู้นําทางการศกึษา กล่าวคอื ผู้นําทาง

ธุรกจิและอุตสาหกรรมมแีนวโน้มที่สามารถเผชญิอุปสรรคได้ด ีมคีวามอดทนและยนืหยดัเอาชนะ

ความทุกขไ์ดม้ากกว่า และจะเป็นผูนํ้าแนวหน้าทางดา้นธุรกจิและอุตสาหกรรม 

 วลิเลี่ยม (Williams. 2003: Abstrac) ได้ศึกษา ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการ

เผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของผู้บริหารโรงเรียนกับผลสัมฤทธิท์างเรียนของนักเรียน 

ความสมัพนัธข์องความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ระหว่างผูบ้รหิารกบัครผููส้อน 
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รวมไปถงึความเขา้ใจของผูบ้รหิารต่ออุปสรรคทางการศกึษา การวจิยัเน้นความสาํคญัของผูบ้รหิารที่

มอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิท์างเรยีนของนกัเรยีนตลอดจนการบรหิารงานในโรงเรยีนและความรว่มมอืใน

การทํางานกับครูผู้สอนกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บรหิารจํานวน 17 คน ครูผู้สอน จํานวน 79 คน จาก

โรงเรยีนในแถบอรโิซนา เครื่องมอืที่ใช้เป็นแบบประเมินความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) (ARP) ของสตอลทซ ์ลกัษณะเป็นการประมาณค่า 5 ระดบั ประเมนิความสามารถใน 

4 ด้าน ได้แก่ การควบคุมสถานการณ์ การรบัรูต้้นเหตุและรบัผดิชอบต่อปญัหา การเข้าถงึปญัหา

และอดทนต่อปญัหา คะแนนความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของผู้บรหิารที่

นํามาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างเรยีนของนักเรยีนมาแลว้ 2 ปี ประกอบกบัขอ้มลูเชงิคุณภาพจาก

การสมัภาษณ์ผู้บรหิาร 5  คน ผลการวจิยัพบว่านักเรยีน จะมผีลสมัฤทธิท์างเรยีนสูงในโรงเรยีนที่

ผู้บรหิารมคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) สูง และการตอบสนองต่ออุปสรรค

ของผู้บรหิารจะมผีลต่อการบรหิารงาน การรบัรู้ความมปีระสทิธภิาพในตนเองของครูผู้สอนและ

ผลสมัฤทธิท์างเรยีนของนักเรยีน การคน้พบเหล่าน้ีนับเป็นสิง่สําคญั เน่ืองจากแต่ละบุคคลไดเ้รยีนรู้

การตอบสนองต่ออุปสรรคและสามารถทีจ่ะเปลีย่นแปลง ปรบัปรงุตนเองซึง่เป็นการเพิม่ความรูค้วาม

เขา้ใจเกี่ยวกบัอุปสรรคทางการศกึษาและความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ของ

นักการศกึษา ความมปีระสทิธภิาพในตนเองของครแูละผลสมัฤทธิท์างเรยีนของนักเรยีนและส่งผล

ใหโ้รงเรยีนประสบความสาํเรจ็มากขึน้ 

โธมสั-ชารค์สนาส (Thomas-Sharksnas. 2002: Online) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความสามารถในการฟ้ืนพลงักบัความพงึพอใจในงานของเจา้หน้าที่ดูแลสุขภาพจติจํานวน 94 คน 

67 ที่ศูนยส์ุขภาพจติชุมชนทางตะวนัออกเฉียงเหนือของเพนซลิวาเนีย เครื่องมอืเป็นแบบวดัการ

ตอบสนองต่ออุปสรรค (ARP) ซึ่งวดัความสามารถในการฟ้ืนพลงั ผลการศึกษา พบว่า เจา้หน้าที่

ดูแลสุขภาพจิตพบเงื่อนไขที่เป็นอุปสรรคเพิ่มขึ้น เช่น ค่าจ้างตํ่ า การขาดความเอาใจใส่ การ

สนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานจากองค์กร จงึนําไปสู่ความไม่พงึพอใจในงานส่งผลกระทบถงึการดูแล

คนไข ้และสุขภาพจติพวกเขาเอง  

จอหน์ (John. 2005: Online; อ้างองิจาก  ภญิญาพชัญ์ ปลากดัทอง: 2551: 59 ) ไดศ้กึษา

การมองโลกในแง่ด ีความยากลําบากและการกระทํา : เปรยีบเทยีบระหว่างรูปแบบการอธบิายและ

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  การวจิยัน้ีมุ่งตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง

รูปแบบการอธิบายและความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ความสัมพันธ์เชิง

โครงสรา้งและการปฏบิตังิานในอาชพีที่ต้องเผชญิกบัความยากลําบากมาก ๆ เช่นการขาย พบว่า

ความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการอธบิายและความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) ใน

มติิการควบคุมเป็นองค์ประกอบที่สําคญัที่สุดในการเชื่อมโยงรูปแบบทัง้สองเข้าด้วยกัน มติิการ

ควบคุมสามารถทํานายถงึการกระทําเชงิลบซึง่เป็นผลที่สบืเน่ืองมาจากสาเหตุภายใน สามารถสรุป

ถงึรูปแบบการอธบิายได้ว่า การกระทําเชงิลบที่เกดิจากการเรยีนรูท้างสงัคมนําไปสู่การช่วยเหลอื

ตนเองไดน้้อยลงและการขาดการควบคุม ผลการศกึษาครัง้น้ีแสดงให้เหน็ว่า รปูแบบความสามารถ
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ในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) อาจมีความสมบูรณ์มากกว่าและมีกรอบแนวคิดที่ไม่

เปลีย่นแปลง สาํหรบับ่งชีว้่าผูใ้ดสามารถช่วยเหลอืตนเองไดแ้ละผูใ้ดไมส่ามารถช่วยเหลอื 

ตนเองได ้

ซลิิกแมน (Seligman. 2006: 85-86) ได้ศึกษารูปแบบการอธบิายตนเองเกี่ยวกบัเด็กที่

ป่วยเป็นโรคซมึเศรา้ พบว่า เดก็ผู้หญงิมคีวามซมึเศรา้น้อยกว่าเดก็ผู้ชาย และเดก็ผู้หญงิมรีปูแบบ

การอธบิายตนเองในลกัษณะการมองโลกในแงด่มีากกว่าเดก็ผูช้าย และเดก็ชายมลีกัษณะที ่

เปราะบางกบัเหตุการณ์ทีเ่ลวรา้ย และยงัพบว่า การมองโลกในแงด่มีคีวามสมัพนัธท์างบวกใน 

เดก็ผูห้ญงิสงูกว่าผูช้าย อกีทัง้การมองโลกในแงด่ยีงัมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบักลยทุธก์ารให ้

คาํปรกึษา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

เทนเน็น และเอลเลอร ์(วนัพญ็ ววิธิสริ.ิ 2550: 29-30; อ้างองิจาก Tennen; & Eler.1997: 

265-271) ได้ศกึษาส่วนประกอบในการระบุสาเหตุของพฤตกิรรมของคนที่หมดอาลยัตายอยากกบั

นักเรยีน  49 คน โดยบ่งกลุ่มนักเรยีนเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นกลุ่มนักเรยีนทีห่มดอาลยัตายอยาก

เมื่อเจอปญัหาทีไ่ม่สามารถแกไ้ด ้นักเรยีนเหล่าน้ีจะมปีระสทิธภิาพตํ่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มทีส่อง

ที่สามารถควบคุมสถานการณ์และแก้ไขปญัหาได้ การหมดอาลยัตายอยากจงึเป็นเรื่องการสูญเสยี

การควบคุมทีร่บัรูไ้ดเ้หนือเหตุการณ์อนัเป็นอุปสรรค 

เบ ติน า  (ปถมาภ รณ์   บุ นนาค . 2552: 29; อ้ างอิ งจาก  Bettina. 2001)ได้ ศึกษ า

ความสมัพนัธ์ระหว่างกลวธิใีนการเผชญิปญัหากบัตวัแปรที่สมัพนัธก์บัสุขภาพในวยัรุ่นโดยรวบรวม

ขอ้มลูจากนักเรยีนมธัยมปลายจาํนวน 1,039 คนดว้ยแบบสอบถาม Way of Coping Questionnaire 

ทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงเพื่อตรวจสอบการเผชญิปญัหา 4 ดา้น คอื การเผชญิแบบไม่เผชญิปญัหา แบบ

วเิคราะห์ปญัหา แบบเสี่ยง และแบบแสวงหา การสนับสนุนทางสงัคม พบว่านักเรยีนหญงิใชว้ธิกีาร

เผชิญปญัหาแบบไม่เผชิญปญัหาและแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสงัคม ส่วนนักเรยีนชายใช้

วธิกีารเผชญิปญัหาแบบวเิคราะหป์ญัหาและแบบเสีย่งและพบว่าการเผชญิปญัหามคีวามสมัพนัธก์บั

ภาวะสุขภาพจติของนักเรยีนชายทัง้นักเรยีนชายและนักเรยีนหญิงใช้วธิกีารเผชญิปญัหาแบบไม่

เผชญิปญัหาและแบบเสี่ยงที่มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัสุขภาวะทางจติ ส่วนการเผชญิปญัหาแบบ

วเิคราะหแ์ละแบบแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัสุขภาวะทางจติ  

โก เมซ  (ปถมาภรณ์   บุ นนาค . 2552: 30; อ้ างอิงจาก  Gomez. 1993) ได้ศึกษ า

ความสมัพนัธร์ะหว่างผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและการเผชญิปญัหาในกลุ่มนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษา 

จาํนวน 608 คน แบ่งเป็นนักเรยีนทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูง311 คน และนักเรยีนทีม่ผีลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีนตํ่า 297 คน เครื่องมอืที่ใช้คอื The Coping with Stress Inventory พบว่านักเรยีนที่มี

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนตํ่ามคีวามสมัพนัธก์บัการใชป้ญัหาแบบไม่จดัการกบัปญัหาโดยตรง จดัการ

กับปญัหาโดยอ้อมและไม่จดัการกับปญัหาโดยอ้อมและพบความสัมพันธ์ระหว่างนักเรยีนที่มี

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูงกบัการใช้การเผชญิปญัหาแบบจดัการกบัปญัหาโดยตรง นอกจากน้ียงั

พบความแตกต่างในการเผชญิปญัหาของเพศชายกบัเพศหญงิโดยนักเรยีนหญงิใชก้ารเผชญิปญัหา

แบบจดัการกบัปญัหาโดยตรงมากกว่านกัเรยีนชาย 
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ฟรดิแมน (ปถมาภรณ์  บุนนาค. 2552: 30; อ้างอิงจาก Friedman. 1990) ได้ศึกษาการ

ประเมนิความเครยีดการเผชญิปญัหาและผลสมัฤทธิท์างการศกึษาของนักเรยีนมธัยมศกึษาจาํนวน 

140 คน เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ในการประเมนิภาวะคุกคามและท้าทาย การเผชญิปญัหาแบบ

เน้นที่ปญัหากบัเน้นทีอ่ารมณ์และผลการสอบวชิาภาษาไทยและคณิตศาสตร ์ผลการวจิยัพบว่าการ

ประเมนิสถานการณ์ว่าคุกคามมคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูงกบัการเผชญิปญัหาทัง้แบบเน้นที่ปญัหาและ

เน้นทีอ่ารมณ์และยงัพบว่าผูท้ีม่คีะแนนภาษาตํ่ามคีวามสมัพนัธใ์นการประเมนิสถานการณ์ว่าคุกคาม 

ส่วนผูท้ีม่คีะแนนคณติศาสตรส์งูจะประเมนิว่าทา้ทายเมือ่ควบคุมตวัแปรชัน้ปีและเพศ 

ดอล (ปถมาภรณ์  บุนนาค. 2552: 30; อ้างองิจาก Doule. 1993) ไดศ้กึษาผลกระทบจาก

เหตุการณ์ในชวีติประจาํวนัการกําหนดการเผชญิปญัหาความเชื่อภายในและภายนอกกบัอาการทาง

จติและคุณภาพทางชีวิตของนิสิตพบว่าความเครยีดของชีวิตประจําวนัมีความสัมพันธ์อย่างมี

นัยสําคญัและสมัพนัธ์ทางบวกกบัอาการทางจติแต่สมัพนัธ์กนัอย่างไม่มนีัยสําคญักบัคุณภาพชวีติ

โดยวธิกีารเผชญิปญัหาที่มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนีัยสําคญัและสมัพนัธท์างบวกกบัอาการทางจติ คอื 

พยายามลมื การพึ่งศาสนาการปฏิเสธ การไม่เกี่ยวข้องทางความคดิและระบายออกทางอารมณ์ 

ส่วนวธิกีารเผชญิปญัหาทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัคุณภาพชวีติ คอื การแปลความหมายในทางที่

บวกและการพฒันาการแสดงการเผชญิปญัหา การวางแผน การคน้หา การสนับสนุนทางสงัคมเพื่อ

ตอบสนองด้านอารมณ์และเพื่ อแก้ปญัหาและการพึ่งศาสนา ส่วนวิธีการเผชิญปญัหาที่มี

ความสมัพันธ์ทางลบกับคุณภาพชีวิตคือพฤติกรรมการถอนตัวและนิสิตที่มีความเชื่อในอํานาจ

ภายในตนมคีุณภาพชวีติดกีว่านิสติทีไ่มม่คีวามเชื่อในอํานาจภายในตนอย่างมนีัยสาํคญั 

  7.2.2 งานวจิยัต่างประเทศทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการเรยีนรู ้

ออแบค (กลัยารตัน์ บุญรอด. 2551: 48; อา้งองิจาก Orbach. 1998: 158A) ไดศ้กึษาเพื่อ 

กําหนดสภาพแวดลอ้ม ทีท่าํใหค้วามรบัวติกกงัวลเชงิสตปิญัญา มผีลทางบวกต่อการเล่นกฬีาอยา่งม ี

ประสทิธภิาพ โดยผูว้จิยัคาดหวงัว่า นกักฬีาทีม่คีวามเชื่อมัน่ในตนเองสงู จะไดป้ระโยชน์จากการม ี

ความวติกกงัวล ทาํใหป้ระสบผลสาํเรจ็ดา้นการกฬีา ในการศกึษาครัง้น้ีใชผู้เ้ล่นกฬีาฟุตบอลเพื่อ 

สันทนาการ จํานวน 50 คน แล้วแบ่งกลุ่มเป็น 5 กลุ่ม ดังที่ กลุ่มที่ 1 มีความวิตกกังวลด้าน

สติปญัญาวิตกกังวลด้านร่างกายตํ่า ความเชื่อมัน่ในตนเอง สูง กลุ่มที่ 2 มคีวามวิตกกงัวลด้าน

สติปญัญาสูงวติกกงัวลด้านร่างกายตํ่า ความเชื่อมัน่ในตนเองตํ่า กลุ่มที่ 3 มคีวามวติกกงัวลด้าน

สตปิญัญาสูง วติกกงัวลด้านร่างกายสูง ความเชื่อมัน่ในตนเองสูง กลุ่มที ่4 มคีวามวติกกงัวลด้าน

สตปิญัญาสูง วติกกงัวลดา้นรา่งกายสงู ความเชื่อมัน่ตํ่า กลุ่มที ่5 เป็นกลุ่มควบคุม โดยแต่ละกลุ่มจะ

ไดร้บัการตรวจสอบ 2 ครัง้ การศกึษาพบว่า ในช่วงแรกผูเ้ล่นฟุตบอลจะไดป้ระสบการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัการมคีวามวติกกงัวลด้านสติปญัญาและร่างกายตํ่า ผู้เล่นที่มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองสูงจะเล่น

ฟุตบอลไดด้กีว่าผูซ้ึ่งมคีวามเชื่อมัน่ในตนเองตํ่า ในช่วงที ่2 ผูเ้ล่นฟุตบอลทีไ่ดร้บัประสบการณ์ทีท่ํา

ใหเ้กิดความวติกกงัวลได้ดกีว่าน 4 กลุ่มที่เหลอื นอกจากน้ียงัพบว่า ผู้เล่นฟุตบอลที่อยู่ในสภาพมี

ความวติกกงัวลทัง้ด้านสติปญัญาและด้านร่างกาย จะเล่นฟุตบอลได้ไม่ด ีเมื่อเขาความเชื่อมัน่ใน

ตนเอง 
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 ฮันโทมี (พนม  เพิ่มพูน  2552: 50 ;อ้างอิงจาก  Honthome, 2000: 190) ได้ศึกษา

พฤตกิรรมการเรยีนการสอนในสหรฐัอเมรกิา พบวา่พฤตกิรรมการเรยีนทีม่คีวามยดืหยุ่นจะส่งผลให้

นกัเรยีนมผีลการเรยีนสูงกว่าการเรยีนในสภาพทีไ่ม่ยดืหยุ่นในการเรยีนการสอนจากงานวจิยัจะเหน็

ไดว้่า การจดัสภาพแวดลอ้มทีส่อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ และภูมศิาสตรน์ัน้ๆ ส่งผลให้

ผู้เรยีนมพีฤติกรรมทางบวกในการใฝ่เรยีนรูม้ากขึน้ แต่จะมากหรอืน้อยก็ขึน้อยู่กบัการกระตุ้นของ

ผูส้อนทีจ่ะหาวธิกีารทีห่ลากหลายในกระบวนการเรยีนการสอนเขา้เป็นองคป์ระกอบซึง่จะช่วยใหก้าร

จดัการเรยีนการสอนประสบผลสาํเรจ็ไดม้ากยิง่ขึน้ 

            7.2.3 งานวจิยัต่างประเทศทีเ่กีย่วกบัการจดัการชัน้เรยีน 

โอเบอรท์ฟั (Oberteuffer. 1954: 296–297) ไดศ้กึษาสุขภาพจติเกีย่วกบัการศกึษาใน 

โรงเรยีน พบว่า อทิธพิลของชัน้เรยีนกเ็ป็นสิง่แวดลอ้มอยา่งหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อสุขภาพจติของเดก็ 

และการจดับรรยากาศของหอ้งเรยีนด ีจะมสี่วนช่วยในการปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้มของนกัเรยีน 

กรอส (วชิราภรณ์  คําคล้าย 2551: 46; อ้างอิงจาก Gross. 2005: 2) ได้ศึกษาสภาพ

ปญัหาของนักเรยีนเริม่เขา้สู่วยัเดก็ในช่วงอายใุนระดบัปฐมวยักบัการจดัการชัน้เรยีน การนํานกัเรยีน

จํานวน 25-30 คน มาอยู่รวมกัน ระหว่างอายุในช่วง 3-4 ปี พบว่า เด็กที่มีอายุก่อนเกณฑ์เข้า

โรงเรยีนจะเริม่เรยีนรูจ้ากการตอบคําถามจากสิง่ทีพ่บใกลต้วัหรอืสิง่ต่าง ๆ ทีค่รจูดับรรยากาศในชัน้

เรยีน รวมทัง้บทบาทของครใูนขณะทีจ่ดักจิกรรมการเรยีนการสอน 

แจค็สนั (ชยั  สนักว๊าน.  2553:  72-75 ; อ้างอิงจาก Jackson  2009: 12-13 ) ได้ศึกษา

ผลกระทบความสมัพันธ์ระหว่างครูกับรูปแบบการจดัการชัน้เรยีนโรงเรยีนในเมืองเกี่ยวกับการ

จดัการชัน้เรยีนโดยศึกษาลกัษณะการจดัการชัน้เรยีนของครูแต่ละบุคคลโดยคํานึงถึงการบรหิาร

บุคคล รปูแบบระบบการจดัการชัน้เรยีนและการจดัพฤตกิรรม ซึง่เป็นองคป์ระกอบสําคญัในการสอน

และการจดัการจดักิจกรรมในการเรยีนการสอนให้ประสบความสําเรจ็ จากการวจิยัพบว่า ครูชาว

อเมรกินัทีม่อีายุตัง้แต่ 40 ปี ขึน้ไป ไดร้บัการรบัรองเป็นครมูอือาชพีโดยทําการสอนในระดบัทอ้งถิน่

นัน้ๆ ครูผู้ชายมีการดูแลการปฏิบตัิกิจกรรมของนักเรยีนอย่างใกล้ชิดกว่าครูหญิงที่ทําการสอน

โดยทัว่ไป โดยใชศ้ลิปะในการสอนทีห่ลากหลายและการดแูลนกัเรยีนในการจดักจิกรรมการสอนตาม

กระบวนการจดัการเรยีนรูเ้หมอืนการสอนโดยทัว่ไป 

 7.2.4 งานวจิยัต่างประเทศทีเ่กีย่วกบับรรยากาศในโรงเรยีน 

 คมัปิสชาโน (จฑุารตัน์ ทองทพิย ์ 2549: 60; อา้งองิจาก Campisano. 1992: 65-66)  

ได้ศกึษาจากตวัแบบเชงิทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัผลกระทบของสิง่แวดล้อมของที่ทํางานในโรงเรยีน

มธัยมสอนศาสนา ที่มหาวทิยาลยัแห่งรฐัอรโิซนา โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อสรา้งตวัแบบเชงิทฤษฎี

เกี่ยวกบัผลกระทบของสิง่แวดลอ้มของทีท่ํางานในโรงเรยีนมธัยมศกึษา Jestuit ทีม่สีภาสิง่แวดลอ้ม

ทีท่ํางานและพฤตกิรรมในโรงเรยีน Jestuit โรงเรยีนสอนศาสนาของอเมรกิา ผลการศกึษาพบว่าถ้า

โรงเรยีนตอ้งการบรรลุสิง่ต่อไปน้ีไดแ้ก่ประสทิธผิลขององคก์าร ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน

เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรยีนการมอบหมายงานทีเ่หมาะสมกบัคร ูและครทูีต่ ัง้ใจทํางาน ดงันัน้

ครใูหญ่ต้องจดัสิง่แวดล้อมให้เอื้อต่อการเสรมิสรา้งความคดิรเิริม่ ลดการกําหนดงานที่จะก่อให้เกิด
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ความกํากวมในบทบาทหน้าทีแ่ละการขดัแยง้ในการทํางานควรใหค้วามสมดุลระหว่างระบบราชการ

กบัความอสิระในวชิาชพีครคูรใูหญ่ต้องเลอืกครใูหม่ทีเ่หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในการทํางานของ

โรงเรยีน 

ดอยลี (จุฑารตัน์ ทองทิพย์ 2549: 60; อ้างอิงจาก Doyle. 1992: 4243) ได้ศึกษาเรื่อง 

ปจัจยัทางสิง่อํานวยความสะดวกทางกายภาพสําหรบักจิกรรมการแก้ปญัหาดา้นเทคนิคในโปรแกรม

เทคโนโลยขีองโรงเรยีนมธัยมผลการวจิยัมดีงัน้ี 

1. ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัฐานขอ้มลูมคีวามสาํคญัมาเป็นอนัดบัหน่ึงนอกจากน้ีมปีจัจยัดา้น 

สื่อสิง่พมิพแ์ละสื่อทีไ่มใ่ช่สิง่พมิพ ์ขอ้มลูของกจิกรรมเก่าของนกัเรยีน เครือ่งช่วยเหลอืการเรยีนรู ้

ดว้ยตนเอง ซอฟทแ์วรท์ีเ่หมาะสม เครือ่งมอืป้อนขอ้มลูและดงึขอ้มลูทางคอมพวิเตอรแ์ละวธิกีาร 

ทางเทคโนโลยเีพื่อช่วยเหลอืประสาทสมัผสัของมนุษย ์กํากบัดแูลคุณสมบตัทิัว่ไปหรอืแนะแนว/ 

บนัทกึการนําเสนอ กจิกรรมหรอื R&D ของคร/ูนกัเรยีน 

2. ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัการขยายขอบเขตของแหล่งการเรยีนรูม้คีวามสาํคญัเป็นอนัดบัสอง 

ซึง่รวมถงึ โอกาสในการสงัเกตโลกความจรงิและระบบการตดิต่อสื่อสารทีอ่ยูน่อกโรงเรยีน 

3. ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัการวางตน้แบบสถานที/่ทรพัยากรมคีวามสาํคญัเป็นอนัดบัสาม ซึง่ 

รวมถงึการเชื่อมเครือ่งมอื วสัดุทางกายภาพ การรวบรวมวสัด ุการแปลงโครงสรา้งพลงังาน/กลไก 

เทคโนโลยกีารควบคุม และมาตรฐานทีม่พีืน้ฐานมาจากความตอ้งการทางการศกึษาของนกัเรยีน 

4. ปจัจยัเกีย่วกบัการออกแบบสถานทีแ่ละทรพัยากรมคีวามสําคญัอนัดบัสี ่ซึง่รวมถงึ 

ทรพัยากรดา้นคอมพวิเตอรแ์ละทรพัยากรทีท่ําดว้ยตนเอง 

5. ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัสภาพโดยรอบมคีวามสําคญัอนัดบัหา้ ซึง่รวมถงึสถานทีใ่นการ 

ระดมความคดิเป็นกลุ่ม ๆ การใหค้วามรูส้กึอบอุ่นและเอือ้อํานวยต่อผูใ้ช ้และการใหค้วามสาํคญั 

เรือ่งสแีละสถาปตัยกรรม 

 ฟีแลนด์ (จารุวรรณ   เพียรบุญ  2554: 69 อ้างอิงจาก Phelan. 1999: 196) ได้ศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรู้ของนักเรยีนและครูที่มีต่อสภาพบรรยากาศในโรงเรียนจํานวน  

9 โรงเรยีนในเมอืงบารแ์กน รฐันิวเจอร์ซี่ซึ่งเป็นโรงเรยีนรฐับาล จํานวน 6 โรงเรยีน โรงเรยีนทาง

ศาสนา  2 โรงเรยีน และโรงเรยีนเอกชน 1 โรงเรยีน ผลการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะของครทูีเ่อาใจใส่

นักเรยีนมลีกัษณะความเป็นมติรจะทําให้นักเรยีนมคีวามรกัในการเรยีน มคีวามสุขเมื่อมาโรงเรยีน

และชอบทีจ่ะใชช้วีติอยูใ่นโรงเรยีน  

                                                                         
 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

ในการวิจยัครัง้น้ี ผู้ว ิจยัมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ

เรยีนรู ้การจดัการชัน้เรยีน  และบรรยากาศของโรงเรยีนกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2  ซึง่มขี ัน้ตอนดงัต่อไปน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การจดักระทําขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 

5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

1 ประชากร  

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 ในโรงเรยีน 

 ในสงักดักรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 2557 ซึง่มจีาํนวน 11,301  คน  

2 กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจ ัยในครัง้ น้ีคือ นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2 สังกัด

กรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 2557 จาํนวนนกัเรยีนทัง้หมด 371  คน ไดม้าตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1) กําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ เครจซี ่และมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan,   

1970: 608) 

2) สุ่มแบบแบ่งชัน้ (Strattified Random Sampling) 

3) กําหนดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละโรงเรยีนตามสดัส่วน ดงัตาราง 

 

ลาํดบัท่ี ช่ือกลุ่มเขต              ประชากร          กลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน ร.ร จาํนวน น.ร. จาํนวน ร.ร. จาํนวน น.ร. 

1 กรงุเทพกลาง 4 441 4 15 

2 กรงุเทพใต ้ 10 949 10 31 

3 กรงุเทพเหนือ   18 1,982 18 65 

4 กรงุเทพตะวนัออก   32 3,618 32 119 

5 กรงุธนเหนือ 11 1,076 11 35 

6 กรงุธนใต ้  29 3,235 29 106 

 รวม 104 11,301 104 371 
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวมรวมข้อมลู 

การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามความ

คดิเห็นของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 สงักดักรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับความสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค คือ แบบสอบถามความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  

ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 สงักดักรงุเทพมหานคร  จาํนวน  5  ดา้น คอื 1) ดา้นการควบคุม

ตนเองของนักเรยีน  2) ด้านการวิเคราะห์ต้นเหตุ 3) ด้านความรบัผิดชอบ 4) ด้านการคํานึงถึง

ผลกระทบทีจ่ะมาถงึ 5) ดา้นการมคีวามอดทน และพฤตกิรรมการเรยีนรู ้การจดัการชัน้เรยีนของครู

และบรรยากาศของโรงเรยีน มลีกัษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) ซึ่ง

ผูว้จิยัสรา้งขึน้  แบ่งเป็น 5 ระดบั  ดงัน้ี 

มากทีสุ่ด    ให ้5 คะแนน     

มาก    ให ้4 คะแนน      

ปานกลาง   ให ้3 คะแนน    

น้อย    ให ้2 คะแนน     

น้อยทีส่ดุ   ให ้1 คะแนน    

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี ม ี1 ฉบบั แบ่งเป็น 4 ตอน คอื 

ตอนที ่1  แบบวดัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค จาํนวน  32  ขอ้ 

 ตอนที ่2  แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ 6  ขอ้ 

 ตอนที ่3  แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการจดัการชัน้เรยีน 

ของคร ู6  ขอ้ 

ตอนที ่4  แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอบรรยากาศของโรงเรยีน 6  ขอ้ 

 

              ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

ในการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัในครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดด้ําเนินการ

สรา้งแบบสอบถามตามลําดบั  ดงัน้ี 

  1. ศกึษาคน้ควา้ทฤษฎ ี เน้ือหา และแนวคดิเกีย่วกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่

อุปสรรคเพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

  2. กําหนดขอบเขตของการวจิยั เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามความสามารถ

ในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรคของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 โรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร  

  3. นําแบบสอบถามฉบบัร่าง ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธต์รวจทานความสมบูรณ์ แลว้

ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญจาํนวน 5 คน ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence, IOC) มคี่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.60 - 

1.00 
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    4. นําแบบสอบถามที่ผ่านการพจิารณาของผู้เชี่ยวชาญมาปรบัปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา

โดยผ่านอาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์พิจารณาเห็นชอบไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักเรยีนชัน้

มธัยมศึกษาปีที่ 2 ซึ่งมีลกัษณะคล้ายกัน ในสงักัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน เพื่อหาค่า 

ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) 

ของ   ครอนบาค พบว่า  แบบวดัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค ได้ค่าความเชื่อมัน่

รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั .89  แบบสอบถามความคดิเหน็ของนักเรยีนทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ ไดค้่า

ความเชื่อมัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั .90  แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรยีนที่มต่ีอการจดัการ    

ชัน้เรยีนของครู  ได้ค่าความเชื่อมัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั .89  และแบบสอบถามความคดิเห็นของ

นกัเรยีนทีม่ต่ีอบรรยากาศของโรงเรยีน  ไดค้่าความเชื่อมัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั .90 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยดําเนินการตามขัน้ตอน

ดงัต่อไปน้ี 

1. ติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒถึงผู้บรหิาร

สถานศึกษาที่ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง 

2. นําหนงัสอืขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวมรวมขอ้มลูยืน่ต่อผูบ้รหิารสถานศกึษาของ

โรงเรยีนกลุ่มตวัอยา่ง พรอ้มทัง้นดัหมายวนั เวลาทีจ่ะดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยผูว้จิยัเกบ็

รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง และนําส่งไปรษณยีต์ามความเหมาะสม  

3. เมื่อได้รบัแบบสอบถามแล้ว  นํามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  จาก

แบบสอบถามที่แจกไปจาํนวน  371 ชุด  ไดร้บัแบบสอบถามคนืจาํนวน 301 ชุด เป็นแบบสอบถาม

ทีม่คีวามสมบรูณ์ คดิเป็นรอ้ยละ  81.13 

 

4. การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมูล 

1. การจดักระทาํข้อมลู ผู้วิจยัดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี    

   1.1 นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  ซึง่เป็น 

แบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์ทัง้สิน้ 

   1.2 การกําหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดบั ตามแบบของลเิคริท์ (Likert’s Scale) ไดก้ําหนดค่าคะแนนแต่ละระดบั  ดงัน้ี 

               ตอนที่ 2 แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ของ

นักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 สงักดักรุงเทพมหานคร  จํานวน  5  ด้าน คอื 1) ด้านการควบคุม

ตนเองของนักเรยีน  2) ด้านการวิเคราะห์ต้นเหตุ 3) ด้านความรบัผิดชอบ 4) ด้านการคํานึงถึง

ผลกระทบทีจ่ะมาถงึ 5) ดา้นการมคีวามอดทน และพฤตกิรรมการเรยีนรู ้การจดัการชัน้เรยีนของครู

                                                                         
 



116 
 

และบรรยากาศของโรงเรยีน มลีกัษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) ซึ่ง

ผูว้จิยัสรา้งขึน้  แบ่งเป็น 5 ระดบั  ดงัน้ี 

มากทีสุ่ด    ให ้5 คะแนน     

มาก    ให ้4 คะแนน     

ปานกลาง   ให ้3 คะแนน    

น้อย    ให ้2 คะแนน     

น้อยทีสุ่ด   ให ้1 คะแนน 

2. การวิเคราะหข้์อมลู 

              2.1 วเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม ซึง่เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) และ พฤตกิรรมการเรยีนรู ้การจดัการชัน้เรยีนของครแูละบรรยากาศ

ของโรงเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาป่ีที ่2  การแปลความหมายของขอ้มลู ผูว้จิยักําหนดเกณฑ์

โดยกําหนดหลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ขอ้มูลตามเกณฑ์ของบุญชม  ศรสีะอาด และบุญส่ง  นิลแก้ว 

(2535: 23-24 ) ดงัน้ี 

  คะแนนเฉลีย่  4.51 - 5.00 หมายถงึ  มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค 

อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  

  คะแนนเฉลีย่  3.51 - 4.50 หมายถงึ   มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค 

อยูใ่นระดบัมาก  

  คะแนนเฉลีย่  2.51 - 3.50 หมายถงึ   มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค 

อยูใ่นระดบัปานกลาง  

  คะแนนเฉลีย่  1.51 - 2.00 หมายถงึ   มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค 

อยูใ่นระดบัน้อย  

  คะแนนเฉลีย่  1.00 - 1.50 หมายถงึ   มคีวามสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค 

อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

   2.2  หาความสมัพนัธ์ระหว่างความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเรยีนรู ้การจดัการชัน้

เรยีนของครู  และบรรยากาศของโรงเรยีนกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) 

ของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2  โดยการหาค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson 

Product-Moment Correlation Coeffient) โดยพิจารณาจากค่าสหสมัพันธ์ที่คํานวณได้  กล่าวคือ  

ถา้เป็นไปในทางบวกแสดงว่า  ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมพนัธใ์นลกัษณะคลอ้ยตามกนั การพจิารณา

ระดบัความสมัพนัธก์นันัน้พจิารณาจากค่าสหสมัพนัธ์ทีค่ํานวณไดต้ามเกณฑข์องพวงรตัน์  ทวรีตัน์ 

(2543: 44) ดงัน้ี 
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 ค่าสหสมัพนัธ ์  .81 - 1.00   หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 

ค่าสหสมัพนัธ ์  .61 - 80  หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งสงู 
ค่าสหสมัพนัธ ์  .41 - 60 หมายถงึ  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

ค่าสหสมัพนัธ ์ .21 - .41   หมายถงึ   มคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งตํ่า 

ค่าสหสมัพนัธ ์ .01 - .20 หมายถงึ  ไมม่คีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี มดีงัน้ี 

   1. สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพของเครือ่งมอื 

1.1 หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม    โดยการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา

ของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) 

1.2 หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item - Objective Congruence) 

    2. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

2.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) 

2.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    3. สถติทิดสอบสมมตฐิานหาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ การจดัการชัน้

เรยีนของครแูละบรรยากาศของโรงเรยีนกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่ 2  โดยการใชค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ย (Simple correlation 

confident) ของเพยีรส์นั (Pearson product-moment correlation coefficient)  

 

                                                                         
 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเรยีนรู้ การจดัการชัน้เรยีนของครู และ

บรรยากาศ ของโรงเรยีนกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของนักเรยีนชัน้

มธัยมศกึษา ปีที ่2 

 

สญัลกัษณ์และอกัษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกดิความเขา้ใจเกี่ยวกบัความหมายในการ

นําเสนอผลการวเิคราะหท์ีต่รงกนั ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ ดงัต่อไปน้ี  

      

n  แทน จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

x  แทน ค่าเฉลีย่ (Mean) 

S.D. แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

p  แทน ค่าความน่าจะเป็นของการมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ

*  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ การจดัการ 

ชัน้เรยีนของครู  และบรรยากาศของโรงเรยีน กับความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ) ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 โรงเรยีนใน สงักดักรุงเทพมหานคร  ซึ่งผู้วจิยัได้เสนอผล

การวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบัขัน้ตอน ดงัน้ี  

 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห ์ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) ของ 

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 

  ตอนที ่3 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเรยีนรู ้การจดัการชัน้เรยีนของคร ูบรรยากาศ 

ของโรงเรยีน 

   ตอนที ่4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ การจดัการชัน้เรยีน 

ของครูและ บรรยากาศของโรงเรยีนกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี ่           

และหาค่ารอ้ยละ ผลการวเิคราะหป์รากฏตาราง  

 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลได้ จําแนกตามกลุ่มเขต 

      โรงเรยีน  

  

    กลุ่มเขตโรงเรียน จาํนวน        รอ้ยละ (%) 

1. กรงุเทพกลาง                                             15                 4.99 

2. กรงุเทพใต ้ 30 9.97 

3. กรงุเทพเหนือ   60 19.93 

4. กรงุเทพตะวนัออก   90 29.90 

5. กรงุธนเหนือ 26 8.63 

6. กรงุธนใต ้ 80 26.58 

รวม 301                100.00 

 

   จากตาราง 3  พบว่า นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่  2 สังกัดกรุงเทพมหานครที่ตอบ

แบบสอบถามทัง้หมดจาํนวน 301 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.57  นักเรยีนมธัยมศกึษากลุ่มเขตกรุงเทพ

กลาง จํานวน15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 นักเรยีนมธัยมศึกษากลุ่มเขตกรุงเทพใต้ จํานวน 30 คน 

คดิเป็นร้อยละ 96.77 นักเรยีนมธัยมศึกษากลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ จํานวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 

92.30 นักเรยีนมธัยมศึกษากลุ่มเขตกรุงเทพตะวนัออก จํานวน 90  คน คิดเป็นร้อยละ 75.63 

นักเรียนมัธยมศึกษากลุ่มเขตกรุงธนเหนือ จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 74.28 นักเรียน

มธัยมศกึษากลุ่มเขตกรงุธนใตจ้าํนวน80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.47 ตามลาํดบั 
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ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห ์ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) ของนกัเรยีน 

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 

 

ตาราง 4 ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค 

     ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2  สงักดักรงุเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น 

 

จากตาราง 4 พบว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ของนักเรยีนชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่2 สงักดักรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.83, S.D = .44)  และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  อยู่ในระดบัมาก

ทุกด้าน  โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี คอื ด้านการมคีวามอดทน  ( x  = 3.96, 

S.D = .55)  ด้านการคํานึงถึงผลกระทบที่จะมาถึง  ( x  = 3.87, S.D = .62) ด้านการรบัผิดชอบ   

( x  = 3.85, S.D = .60)  ด้านการวเิคราะห์ต้นเหตุ  ( x  = 3.83, S.D = .60)  และด้านการควบคุม

ตนเอง ( x  = 3.66, S.D = .53)  ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     สามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อปุสรรค 
(n = 301) 

  

S.D แปลผล 

     1. ดา้นการควบคุมตนเอง (Control) 3.66 .53 มาก 

2. ดา้นการวเิคราะหต์้นเหตุ (Origin) 3.83 .60 มาก 

3. ดา้นความรบัผดิชอบ (Owner) 3.85 .60 มาก 

4. ดา้นการคาํนึงถงึผลกระทบทีจ่ะมาถงึ (Reach) 3.87 .62 มาก 

5. ดา้นการมคีวามอดทน (Endurance) 3.96 .55 มาก 

รวม 3.83 .44 มาก 
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ตาราง 5 ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค 

     ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2  สงักดักรงุเทพมหานคร ดา้นการควบคุมตนเองของนกัเรยีน   

     จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

 

 

 

ดา้นการควบคมุตนเองของนกัเรยีน 

(n = 301)  

แปลผล 

 

S.D 

1. เมือ่เพือ่นทาํใหโ้กรธ ขา้พเจา้จะระงบัความโกรธและแกป้ญัหาได ้ 3.43 .87 ปานกลาง 

2.   เมื่อทํางานผิดพลาดข้าพเจ้าสามารถควบคุมอารมณ์และหา      

วธิกีารแกไ้ขได ้

3.62 .79 มาก 

3. เมื่อไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นตวัแทนนําเสนองานขา้พเจา้สามารถ

ระงบัความตื่นเตน้และทาํไดเ้ป็นอยา่งด ี

3.54 1.06 มาก 

4. เมื่อครูตําหนิผลงานข้าเจ้าสามารถควบคุมอารมณ์ได้และ

ปรบัปรงุการทาํงานใหด้ขี ึน้ 

3.77 .88 มาก 

5. เมื่อบิดามารดาเจ็บป่วย ข้าพเจ้าไม่เสยีกําลังใจ และสามารถ

ชว่ยเหลอืและใหก้าํลงัใจบดิา มารดาได ้

3.82 .91 มาก 

6. เมือ่เพือ่นไมม่าตามนดัหมายขา้พเจา้สามารถระงบัความไม ่

พอใจและคดิว่าเพือ่นคงมเีหตุผลทีจ่าํเป็น 

3.54 .93 มาก 

7. เมือ่ทาํงานและมปีญัหาเกดิขึน้ขา้เจา้จะพยายามแกป้ญัหาเพือ่ให้

งานสาํเรจ็ 

3.75 .81 มาก 

8. เมื่อรู้สึกเบื่อหน่ายในการเรยีนข้าพเจ้าหาทางแก้ไขและสร้าง

กาํลงัใจในการเรยีน 

3.76 .87 มาก 

 รวม 3.65 .54 มาก 

 

จากตาราง 5 พบว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรคของนักเรยีนชัน้มธัยม       

ศกึษาปีที่ 2  สงักดักรุงเทพมหานคร ด้านการควบคุมตนเองของนักเรยีนโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 

( x  = 3.65, S.D = .54)  และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ)  อยู่ในระดบัมากทุกขอ้  ยกเวน้ เมือ่เพื่อนทําใหโ้กรธ ขา้พเจา้จะระงบัความโกรธและ

แก้ปญัหาได ้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี  เมือ่บดิามารดา

เจบ็ป่วย ข้าพเจ้าไม่เสยีกําลงัใจ  และสามารถช่วยเหลอืและให้กําลงัใจบดิามารดาได้ ( x  = 3.82, 

S.D = .91) เมื่อครูตําหนิผลงานข้าเจ้าสามารถควบคุมอารมณ์ได้และปรบัปรุงการทํางานให้ดขีึ้น  

( x  = 3.77, S.D = .88)  เมื่อรูส้กึเบื่อหน่ายในการเรยีนขา้พเจา้หาทางแก้ไขและสรา้งกําลงัใจในการ

เรยีน ( x  = 3.76, S.D = .87)  เมื่อทํางานและมปีญัหาเกดิขึน้ขา้เจา้จะพยายามแกป้ญัหาเพื่อใหง้าน

สําเรจ็  ( x  = 3.75, S.D = .81)  เมื่อทํางานผดิพลาดขา้พเจา้สามารถควบคุมอารมณ์และหาวธิกีาร
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แก้ไขได้ ( x  = 3.62, S.D = .79) เมื่อได้รบัมอบหมายให้เป็นตวัแทนนําเสนองานขา้พเจา้สามารถ

ระงบัความตื่นเต้นและทําได้เป็นอย่างดี ( x  = 3.54, S.D = 1.06)  เมื่อเพื่อนไม่มาตามนัดหมาย

ข้าพเจ้าสามารถระงบัความไม่พอใจและคิดว่าเพื่อนคงมเีหตุผลที่จําเป็น ( x  = 3.54, S.D = .93)  

และเมื่อเพื่อนทําให้โกรธข้าพเจ้าจะระงบัความโกรธและแก้ปญัหาได้ ( x  = 3.43, S.D = .87)  

ตามลาํดบั  

 

ตาราง 6 ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรคของ 

      นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2  สงักดักรงุเทพมหานคร ดา้นการวเิคราะหต์น้เหตุ จาํแนกเป็น 

      รายขอ้ 

 

 

ดา้นการวเิคราะหต์น้เหตุ 

(n = 301) 

 

S.D แปลผล 

1. เมือ่ตอ้งเรยีนเนื้อหาทีย่ากขา้พเจา้พยายามหาวธิกีาร 

ทาํความเขา้ใจเพิม่ขึน้เพือ่ทีจ่ะนําไปสูเ่ป้าหมาย 

3.76 

 

.91 

 

มาก 

 

2. เมือ่เพือ่นไมใ่หค้วามรว่มมอืในการทาํงานขา้พเจา้หาวธิกีารเพือ่ให้

งานดาํเนินงานต่อไปได ้

3.73 

 

.89 

 

มาก 

 

3. ขา้พเจา้ไมรู่ส้กึกงัวลหรอืทอ้แทก้บัปญัหาทีเ่กดิขึน้ เพราะรูว้่า

สามารถแกป้ญัหาได ้

3.92 

 

.96 

 

มาก 

 

4. เมือ่เกดิปญัหาแบบเดมิหรอืคลา้ย ๆ กนั ขา้พเจา้สามารถ 

แกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเหมาะสมยิง่ขึน้ 

3.88 

 

.88 

 

มาก 

 

รวม 3.82 .60   มาก 

 

จากตาราง 6 พบว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรคของนักเรียนชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่2  โรงเรยีนในสงักดักรงุเทพมหานคร  ดา้นการวเิคราะหต์้นเหตุโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก ( x  = 3.82, S.D = .60) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ความสามารถในการเผชญิและ

ฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยเรยีงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 

ขา้พเจา้ไม่รูส้กึกงัวลหรอืทอ้แทก้บัปญัหาทีเ่กดิขึน้ เพราะรูว้่าสามารถแก้ปญัหาได ้ ( x  = 3.92, S.D 

= .96) เมื่อเกดิปญัหาแบบเดมิหรอืคลา้ย ๆ กนั ขา้พเจา้สามารถแกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

และเหมาะสมยิง่ขึน้ ( x  = 3.88, S.D = .88)  เมื่อต้องเรยีนเน้ือหาที่ยากขา้พเจา้พยายามหาวธิกีาร

ทําความเขา้ใจเพิม่ขึน้เพื่อที่จะนําไปสู่เป้าหมาย ( x  = 3.76, S.D = .91)  และเมื่อเพื่อนไม่ให้ความ

ร่วมมือในการทํางานข้าพเจ้าหาวิธีการเพื่อให้งานดําเนินงานต่อไปได้  ( x  = 3.73, S.D = .89)  

ตามลาํดบั 
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ตาราง 7 ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรคของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2  สงักดักรงุเทพมหานคร ดา้นการรบัผดิชอบ จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

 

ดา้นการรบัผดิชอบ 

(n = 301) 

X  S.D แปลผล 

1. ถงึแมจ้ะเบื่อหน่ายในการเรยีนแต่ขา้พเจา้กพ็ยายามทาํงานทีไ่ดร้บั

มอบหมายเสรจ็ทกุครัง้ 

3.84 

 

.95 

 

มาก 

 

2. เมื่อครูตําหนิผลงานข้าพเจ้าจะยอมรบัและนําข้อเสนอแนะไป

ปรบัปรงุการทาํงานใหด้ขี ึน้ 

3.85 

 

.76 

 

มาก 

 

3. เมือ่เกดิความขดัแยง้กบัเพื่อนและรูว้่าตนเองผดิขา้พเจา้จะยอมรบั

ผดิและขอโทษ 

3.87 

 

.84 

 

มาก 

 

4. หากงานกลุ่มของขา้พเจา้มปีญัหา เพราะขา้พเจา้มสีว่นรว่มใหเ้กดิ

เหตุการณ์นี้ ขา้พเจา้จะหาทางแกไ้ขสถานการณ์ใหด้ขี ึน้ 

3.83 

 

.85 

 

มาก 

 

รวม 3.85 .60 มาก 

 

จากตาราง 7 พบว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรคของนักเรียนชัน้

มธัยมศกึษาปีที่ 2  โรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร ด้านการรบัผดิชอบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

( x  = 3.85, S.D = .60) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ)  อยู่ในระดบัมากทุกข้อ  โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี เมื่อเกิด

ความขดัแยง้กบัเพื่อนและรูว้่าตนเองผดิขา้พเจา้จะยอมรบัผดิและขอโทษ  ( x  = 3.87, S.D = .84)  

เมื่อครูตําหนิผลงานข้าพเจ้าจะยอมรับและนําข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้น   

( x  = 3.85, S.D = .76) ถึงแม้จะเบื่อหน่ายในการเรียนแต่ข้าพเจ้าก็พยายามทํางานที่ได้ร ับ

มอบหมายเสร็จทุกครัง้ ( x  = 3.84, S.D = .95)  และหากงานกลุ่มของข้าพเจ้ามีปญัหาเพราะ

ขา้พเจา้มสี่วนร่วมใหเ้กดิเหตุการณ์น้ีขา้พเจา้จะหาทางแก้ไขสถานการณ์ใหด้ขีึน้ ( x  = 3.83, S.D = 

.85)  ตามลาํดบั 
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ตาราง 8 ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรคของ 

     นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2  สงักดักรงุเทพมหานคร ดา้นการคาํนึงถงึผลกระทบทีจ่ะมาถงึ   

     จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

จากตาราง 8  พบว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรคของนักเรยีนชัน้

มธัยมศึกษาปีที่ 2  โรงเรยีนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  ด้านการคํานึงถึงผลกระทบที่จะมาถึง 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.86, S.D = .63) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ความสามารถ

ในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  อยู่ในระดบัมากทุกขอ้  โดยเรยีงลาํดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหา

น้อย ดงัน้ี เมื่อไดร้บัมอบหมายงานทีย่ากขา้พเจา้คดิว่าต้องทุ่มเทเวลาและตัง้ใจทํางานใหม้ากขึน้จงึ

จะสําเรจ็  ( x  = 4.01, S.D = .96)  เมื่อทํางานผิดพลาดข้าพเจา้คดิว่ามวีธิกีารแก้ไขและสามารถ

ปรบัปรุงจุดบกพร่องให้ดีขึ้นได้( x  = 4.01, S.D = .77) ข้าพเจ้าเชื่อว่าความพยายามอยู่ที่ไหน

ความสําเรจ็อยู่ทีน่ัน่ ( x  = 3.96, S.D = .85)  ขา้พเจา้คดิว่าปญัหาต่าง ๆ ที่เกดิขึน้จะมจีุดจบที่ดไีด ้

( x  = 3.89, S.D = 1.00) ข้าพเจ้ารู้ว่าความคิดเห็นที่ข ัดแย้งกันเป็นอุปสรรคในการทํางาน  

( x  = 3.82, S.D = .96) เมือ่เกดิความคดิเหน็ขดัแยง้กนัในการทาํงานกบัเพื่อนขา้พเจา้คดิว่าสามารถ

หาขอ้สรุปที่เป็นกลางได้( x  = 3.81, S.D = .88)  เมื่อใกล้ถงึเวลาที่จะส่งงานขา้พเจา้จะทบทวนอีก

รอบเพราะเชื่อว่าจะทําใหผ้ลงานนัน้มคีุณภาพและผดิพลาดน้อยทีสุ่ด( x  = 3.77, S.D = 1.02)  และ

ขา้พเจา้จะไมต่ดัสนิใจทาํอะไรหากไมไ่ดค้ดิไตรต่รองอยา่งถีถ่ว้น ( x  = 3.62, S.D = .97)  ตามลาํดบั 

 

ดา้นการคาํนึงถงึผลกระทบทีจ่ะมาถงึ 
(n = 301) 

 S.D แปลผล 

1. ขา้พเจา้จะไมต่ดัสนิใจทาํอะไรหากไมไ่ดค้ดิไตรต่รองอยา่งถีถ่ว้น 3.62 .97 มาก 

2. ขา้พเจา้เชือ่ว่าความพยายามอยูท่ีไ่หน ความสาํเรจ็อยูท่ีน่ัน่ 3.96 .85 มาก 

3. เมื่อทํางานผิดพลาด ข้าพเจ้าคิดว่ามีวิธีการแก้ไขและสามารถ

ปรบัปรงุจุดบกพรอ่งใหด้ขี ึน้ได ้
4.01 .77 มาก 

4. เมือ่เกดิความคดิเหน็ขดัแยง้กนัในการทาํงานกบัเพื่อนขา้พเจา้คดิว่า

สามารถหาขอ้สรปุทีเ่ป็นกลางได ้
3.81 .88 มาก 

5. เมื่อได้รบัมอบหมายงานที่ยาก ขา้พเจ้าคิดว่าต้องทุ่มเทเวลาและ

ตัง้ใจทาํงานใหม้ากขึน้จงึจะสาํเรจ็ 
4.01 .96 มาก 

6. ขา้พเจา้รูว้่าความคดิเหน็ทีข่ดัแยง้กนัเป็นอปุสรรคในการทาํงาน 3.82 .96 มาก 

7. เมื่อใกลถ้งึเวลาทีจ่ะส่งงานขา้พเจา้จะทบทวนอกีรอบเพราะเชือ่ว่าจะ

ทาํใหผ้ลงานนัน้มคีณุภาพและผดิพลาดน้อยทีส่ดุ 

3.77 

 

1.02 

 

มาก 

 

8. ขา้พเจา้คดิว่าปญัหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ จะมจีุดจบทีด่ไีด ้ 3.89 1.00 มาก 

รวม 3.86 .63 มาก 
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ตาราง 9 ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค 

     ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 สงักดักรงุเทพมหานครดา้นการมคีวามอดทน จาํแนก 

     เป็นรายขอ้ 

 

จากตาราง 9  พบว่า ความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรคของนักเรยีนชัน้

มธัยมศึกษาปีที่ 2  สงักดักรุงเทพมหานครฯ ด้านการคํานึงถึงผลกระทบที่จะมาถึง เป็นรายข้อ

โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.96, S.D = .56 ) ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ทุกข้อมี

ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทุกขอ้โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงัน้ีคอื  ขา้พเจา้พยายาม

ตื่นเช้าแม้จะนอนดกึเพื่อไปเรยีนให้ทนัเวลา  ( x  = 4.19, S.D = .81)  เมื่อแนวคดิของข้าพเจ้าไม่

เป็นทีย่อมรบัของเพื่อนขา้พเจา้จะพยายามหาแนวคดิใหม่นําเสนออกีครัง้   ( x  = 4.02, S.D = .80)  

เมื่อผลงานออกมาไม่ดขีา้พเจ้าสามารถจดัการกบัตนเองให้ขยนัมากยิง่ขึ้น( x  = 3.99, S.D = .84)  

เมือ่นัดกบัเพื่อนแต่เพื่อนมาชา้ขา้พเจา้คดิว่าเพื่อนมคีวามจาํเป็นและอยูร่อจนกว่าเพื่อนจะมาถงึ  ( x  

= 3.95, S.D = .91) เมือ่เพื่อนคุยกนัเสยีงดงัรบกวนในขณะทํางานขา้พเจา้จะอดทนและตัง้ใจทํางาน

ต่อจนสําเรจ็ลุล่วง( x  = 3.93, S.D = 1.00) ขา้พเจา้จะยนืต่อแถวเพื่อซือ้ของแมว้่าแถวจะยาวมากก็

ตาม  ( x  = 3.92, S.D = .95)  เมื่อครูเห็นว่าผลงานมขี้อบกพร่องขา้พเจา้จะปรบัปรุงจนกว่าครจูะ

ดา้นการมคีวามอดทน 
(n = 301) 

 
 S.D แปลผล 

1. ขา้พเจา้จะยนืต่อแถวเพือ่ซือ้ของแมว้่าแถวจะยาวมากกต็าม 3.92 .95 มาก 

2. เมื่อครเูหน็ว่าผลงานมขีอ้บกพร่องขา้พเจา้จะปรบัปรุงจนกว่าครู

จะยอมรบั 

3.86 .85 
มาก 

3. เมือ่นดักบัเพือ่นแต่เพือ่นมาชา้ขา้พเจา้คดิว่าเพือ่นมคีวามจาํเป็น

และอยูร่อจนกว่าเพือ่นจะมาถงึ 

3.95 .91 
มาก 

4. เมื่อเพื่อนคุยกนัเสยีงดงัรบกวนในขณะทํางานขา้พเจา้จะอดทน

และตัง้ใจทาํงานต่อจนสาํเรจ็ลุล่วง 

3.93 1.00 
มาก 

5. เมื่อแนวคดิของขา้พเจ้าไม่เป็นที่ยอมรบัของเพื่อน ขา้พเจ้าจะ

พยายามหาแนวคดิใหมนํ่าเสนออกีครัง้ 

4.02 .80 
มาก 

6. ขา้พเจา้พยายามตื่นเชา้ แมจ้ะนอนดกึเพือ่ไปเรยีนใหท้นัเวลา 4.19 .81 มาก 

7. เมื่อผลงานออกมาไม่ดขีา้พเจา้สามารถจดัการกบัตนเองใหข้ยนั

มากยิง่ขึน้ 

3.99 .84 
มาก 

8. เมื่อทํางานผิดพลาดข้าพเจ้าจะอดทน และใช้ความพยายาม

อยา่งเตม็ทีใ่นการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดจนงานสาํเรจ็ 

3.78 1.01 
มาก 

รวม 3.96 .56 มาก 
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ยอมรบั ( x  = 3.86, S.D = .85)  และเมื่อทํางานผิดพลาดข้าพเจ้าจะอดทนและใช้ความพยายาม

อยา่งเตม็ทีใ่นการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดจนงานสาํเรจ็( x  = 3.78, S.D = 1.01)  ตามลาํดบั 

 

ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัพฤตกิรรมการเรยีนรู ้การจดัการชัน้เรยีนของคร ูบรรยากาศ

ของโรงเรยีน 

 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและค่ าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการเรียนรู้ของนัก เรียน                               

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 สงักดักรงุเทพมหานคร โดยรวมและรายขอ้ 

 

 จากตาราง 10 พบว่า พฤติกรรมการเรยีนรู้ ของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 สังกัด

กรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.91, S.D = .67) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า     

ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ีคือ  

นักเรยีน แต่งกายเรยีบรอ้ยและถูกต้องตามระเบยีบของโรงเรยีน ( x  = 4.11, S.D = .85)  เมื่อเกิด

ปญัหาในการเรยีน นักเรยีนช่วยกนัและกนัในการแก้ปญัหา( x  = 3.98, S.D = .82)  นักเรยีนมคีวาม

เป็นตวัของตวัเองกล้าคดิกล้าทํา ( x  = 3.89, S.D = .88)  นักเรยีนให้ความสนใจกบัวชิาที่ยากและ

ท้าทายความสามารถเสมอ ( x  = 3.88, S.D = 1.06)  นักเรยีนมคีวามรบัผิดชอบเอาใจใส่ในการ

เรยีนรู้ ( x  = 3.85, S.D = .83)  และนักเรยีนส่งการบ้านทันในเวลาที่กําหนด ( x  = 3.78, S.D = 

.87)  ตามลาํดบั 

 

พฤตกิรรมการเรยีนรู ้
(n = 301) 

x  S.D. แปลผล 

1. นกัเรยีนส่งการบา้นทนัในเวลาทีก่ําหนด 3.78 .87 มาก 

2. นกัเรยีนแต่งกายเรยีบรอ้ยและถูกตอ้งตามระเบยีบของ

โรงเรยีน 
4.11 .85 มาก 

3. นกัเรยีนมคีวามรบัผดิชอบเอาใจใส่ในการเรยีนรู ้ 3.85 .83 มาก 

4. นกัเรยีนมคีวามเป็นตวัของตวัเองกลา้คดิกลา้ทาํ 3.89 .88 มาก 

5. เมือ่เกดิปญัหาในการเรยีน นกัเรยีนช่วยกนัและกนัในการ

แกป้ญัหา 
3.98 .82 มาก 

6. นกัเรยีนใหค้วามสนใจกบัวชิาทีย่าก และทา้ทาย 

ความสามารถเสมอ 
3.88 1.06 มาก 

รวม 3.91 .67 มาก 
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ตาราง 11 ค่ าเฉลี่ ยและค่ าความ เบี่ ย งเบนมาตรฐานการจัดการชั ้น เรียนของครู สังกัด

กรงุเทพมหานคร โดยรวมและรายขอ้ 
 

 

จากตาราง 11  พบว่า  การจดัการชัน้เรยีนของครูของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2   

สงักดักรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( x = 4.30 , S.D = .58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ทุกข้อมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงัน้ีคือ ครูมี

ความตัง้ใจในการสอนเอาใจใส่นกัเรยีนใหค้าํปรกึษาทีด่แีละมคีวามเป็นมติร  ( x  = 4.40, S.D = .74)  

ครูให้นักเรยีนมสี่วนร่วมในการวางแผนการเรยีน ( x  = 4.34, S.D = .79)  ครูเตรยีมแผนการสอน

อย่างดีกิจกรรมที่ น่าสนใจ ( x  = 4.30, S.D = .72) ครูจัดสิ่งแวดล้อมที่ที่ เอื้อ ต่อการเรียนรู ้ 

( x  = 4.28, S.D = .76) ครจูดักจิกรรมทีเ่น้นใหน้ักเรยีนไดฝึ้กคดิหรอืฝึกปฏบิตัจินเกดิความรู ้ความ

เขา้ใจดว้ยตนเอง ( x  = 4.24, S.D = .85) และครเูลอืกวธิกีารจดักจิกรรมทีส่มัพนัธก์บัความสามารถ

ของนกัเรยีนอยา่งต่อเน่ือง ( x  = 4.24, S.D = .81) ตามลาํดบั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจดัการชัน้เรยีนของคร ู
(n = 301) 

X  S.D. แปลผล 

1. ครจูดัสิง่แวดลอ้มทีท่ีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้ 4.28 .76 มาก 

2. ครเูตรยีมแผนการสอนอยา่งด ีมกีจิกรรมทีน่่าสนใจ 4.30 .72 มาก 

3. ครใูหน้กัเรยีนมสีว่นรว่มในการวางแผนการเรยีน 4.34 .79 มาก 

4. ครจูดักจิกรรมทีเ่น้นใหน้กัเรยีนไดฝึ้กคดิหรอืฝึกปฏบิตัจิน 

เกดิความรู ้ความเขา้ใจดว้ยตนเอง 
4.24 .85 มาก 

5. ครเูลอืกวธิกีารจดักจิกรรมทีส่มัพนัธก์บัความสามารถของ 

นกัเรยีนอยา่งต่อเนื่อง 
4.24 .81 มาก 

6. ครมูคีวามตัง้ใจในการสอน เอาใจใสน่กัเรยีนใหค้าํปรกึษาทีด่แีละ

มคีวามเป็นมติร 
4.40 .74 มาก 

รวม 4.30 .58 มาก 
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ตาราง 12 ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานบรรยากาศของโรงเรยีน โดยรวมและรายขอ้ 
 

 

จากตาราง 12  พบว่า บรรยากาศของโรงเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 สงักดั

กรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด ( x  = 4.37, S.D = .59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ทุกขอ้มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรยีงลาํดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงัน้ีคอื โรงเรยีน

ส่งเสรมิการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยคํานึงถงึความสามารถของนักเรยีนที่มคีวามแตกต่าง

กนั ( x  = 4.47, S.D = .70)  บรรยากาศในโรงเรยีนทําให้มคีวามรู้สกึมัน่คงปลอดภยั ( x  = 4.41, 

S.D = .75)  โรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมต่างๆที่สะท้อนเจตคติเชิงบวกต่อศาสนา/วัฒนธรรมที่

หลากหลาย  ( x  = 4.38, S.D = .78)  โรงเรยีนส่งเสรมิการใช้สื่อการสอนหรอืเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั

ในชัน้เรยีนเพื่อใหก้ารเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพ  ( x  = 4.36, S.D = .81) อาคารเรยีน หอ้งเรยีน 

และห้องปฏบิตักิารของโรงเรยีนทนัสมยัเหมาะสมสําหรบัการใช้งาน และมกีารดูแลบํารุงรกัษาเป็น

อย่างด ี ( x  = 4.32, S.D = .74)  และสภาพของโรงเรยีนทําใหท่้านรูส้กึภาคภูมใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหน่ึง

ของโรงเรยีนน้ี  ( x  = 4.30, S.D = .83)  ตามลาํดบั 

ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการเรยีนรู ้การจดัการชัน้เรยีน

ของครูและ บรรยากาศของโรงเรยีนกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของ

นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 

 

บรรยากาศของโรงเรยีน 
    (n = 301) 

 
X  S.D. แปลผล 

1. โรงเรียนส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย

คาํนึงถงึความสามารถของนกัเรยีนทีม่คีวามแตกต่างกนั 
4.47 .70 มาก 

2. บรรยากาศในโรงเรยีนทาํใหม้คีวามรูส้กึมัน่คงปลอดภยั 4.41 .75 มาก 

3. อาคารเรียน ห้องเรียน และห้องปฏิบัติการของโรงเรียน

ทันสมัยเหมาะสมสําหรับการใช้งาน  และมีการดูแล

บาํรงุรกัษาเป็นอยา่งด ี

4.32 .74 มาก 

4. โรงเรียนส่งเสริมการใช้สื่อการสอน หรือเทคโนโลยีที่

ทนัสมยัในชัน้เรยีนเพือ่ใหก้ารเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพ 4.36 .81 มาก 

5. สภาพของโรงเรยีนทําให้ท่านรูส้กึภาคภูมใิจที่ได้เป็นส่วน

หนึ่งของโรงเรยีนนี้ 
4.30 .83 มาก 

6. โรงเรยีนจดัใหม้กีจิกรรมต่าง ๆ ทีส่ะทอ้นเจตคตเิชงิบวกต่อ

ศาสนา / วฒันธรรมทีห่ลากหลาย 
4.38 .78 มาก 

รวม 4.37 .59 มาก 
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ตาราง 13 ความสมัพนัธร์ะว่างพฤตกิรรมการเรยีนรู ้การจดัการชัน้เรยีน  และบรรยากาศของ 

      โรงเรยีนกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) ของนกัเรยีนชัน้มธัยม 

      ศกึษาปีที ่2 

   

  

 

ตวัแปร 

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) 
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ดท
น 
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ม                        

1. พฤตกิรรมการเรยีนรู ้ .221* .287* .388* .421* .464* .479* 

2. การจดัการชัน้เรยีน   .218* .231* .189* .477* .519* .444* 

3. บรรยากาศของโรงเรยีน .244* .215* .153* .486* .498* .425* 

 

*p < .05 

 

จากตาราง 13 พบว่า  ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ภายในระหว่างพฤติกรรมการเรยีนรู ้        

การจดัการชัน้เรยีน  และบรรยากาศของโรงเรยีนกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค 

(AQ)  ทุกตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวก  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ .05  ซึ่งมีค่าระหว่าง .425 – .479  โดยพฤติกรรมการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับ

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) มากทีสุ่ด (.479)  รองลงมา  คอื การจดัการชัน้

เรยีนกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  (.444)  และ บรรยากาศของโรงเรยีน

กบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ)  (.425)  ตามลาํดบั 

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธภ์ายในระหว่างพฤตกิรรมการ

เรยีนรู้กับความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ทุกด้านมีความสัมพันธ์กันใน

ทางบวก  อยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  โดยพฤตกิรรมการ

เรยีนรูม้คีวามสมัพนัธก์บัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) ดา้นการมคีวามอดทน  

มากทีสุ่ด   (.464)  รองลงมา คอื ดา้นการคาํนึงถงึผลกระทบทีจ่ะมาถงึ (.421) ความรบัผดิชอบ 

(.388) ดา้นการวเิคราะหต์น้เหตุ  (.287)  และดา้นการควบคุมตนเอง  (.221) ตามลาํดบั 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ภายในระหว่างการจดัการชัน้เรยีนกบัความสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ทุกด้านมคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวก  อยู่ในระดบัปานกลางทุก
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ด้าน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 โดยการจัดการชัน้ เรียนมีความสัมพันธ์กับ

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ด้านการมคีวามอดทน  มากที่สุด (.519)   

รองลงมา คอื  ด้านการคํานึงถงึผลกระทบที่จะมาถงึ  (.477)  ด้านการวเิคราะห์ต้นเหตุ  (.231)  

ดา้นการควบคุมตนเอง  (.218)  และความรบัผดิชอบ  (.189) ตามลาํดบั 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธภ์ายในระหว่างบรรยากาศของโรงเรยีนกบัความสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ทุกด้านมคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวก อยู่ในระดบัปานกลางทุก

ด้าน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบรรยากาศของโรงเรยีนมีความสมัพันธ์กับ

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ด้านการมคีวามอดทน  มากที่สุด (.498)   

รองลงมา คือ  ด้านการคํานึงถึงผลกระทบที่จะมาถึง  (.486) ด้านการควบคุมตนเอง (.244)   

ดา้นการวเิคราะหต์น้เหตุ  (.215)  และความรบัผดิชอบ  (.153) ตามลาํดบั 
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บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการเรยีนรู ้การจดัการชัน้เรยีน  และบรรยากาศ

ของโรงเรยีนกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่

2  โดยมกีารดาํเนินการวจิยั สรปุไดด้งัน้ี 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้วตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 
1. เพื่อศึกษาความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของนักเรยีนชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่2 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรยีนรู้ การจดัการชัน้เรยีนของครู และบรรยากาศของ

โรงเรยีน 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ การจดัการชัน้เรยีนของครแูละ 

บรรยากาศของโรงเรยีนกับความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของนักเรยีนชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่2 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

เป็นการวจิยัในบรบิทของความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ การจดัการชัน้เรยีน  

และบรรยากาศของโรงเรยีนกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของนักเรยีนชัน้

มธัยมศึกษาปีที่ 2 สงักดักรุงเทพมหานคร  ปีการศึกษา 2557  โดยศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการเรยีนรู้  การจดัการชัน้เรยีน  และบรรยากาศของโรงเรยีนกบัความสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  5  ด้าน คอื การควบคุมตนเอง (Control)  การวเิคราะห์ต้นเหตุ 

(Origin)  การวเิคราะหค์วามรบัผดิชอบ (Owner)  การคํานึงถงึผลกระทบที่จะมาถงึ (Reach) การมี

ความอดทน (Endurance) มาเป็นกรอบความคดิในการวจิยั  และสรา้งเครื่องมอืในการวจิยั  กลุ่มใน

ตวัอย่าง  คอื นักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 ในสงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2557 จํานวน

นกัเรยีนทัง้หมด 301  คน ซึง่ไดม้าโดยวธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Strattified Random Sampling) 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยัในครัง้น้ี คือ นักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรยีนไทยนิยม

สงเคราะห ์สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2557 ซึ่งไดก้ําหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการเปิดตาราง

ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie ; & Morgan. 1970: 608) ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชัน้  รวม
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จํานวนนักเรยีนทัง้หมด 301 คน  สําหรบัเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี  ได้แก่ แบบสอบถามที่

ผู้วจิยัได้นําเครื่องมอืให้อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ตรวจทานความสมบูรณ์  และให้ผู้เชี่ยวชาญ

จํานวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence, IOC)  จากนั ้นผู้วิจ ัยจึงนําแบบสอบถามไป

ทดลอง (Try-Out) ใชก้บันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 สงักดักรุงเทพมหานคร  ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง  

แลว้นํามาหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha - Coefficient) 

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค  พบว่า  แบบวดัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค ได้ค่า

ความเชื่อมัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั .89  แบบสอบถามความคดิเหน็ของนักเรยีนทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการ

เรยีนรู ้ ได้ค่าความเชื่อมัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั .91  แบบสอบถามความคดิเห็นของนักเรยีนที่มต่ีอ

การจดัการชัน้เรยีนของครู  ได้ค่าความเชื่อมัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั .93  และแบบสอบถามความ

คดิเหน็ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอบรรยากาศของโรงเรยีน  ไดค้่าความเชื่อมัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั .95 

ผู้วจิยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และนําส่งทางไปรษณีย์  การวเิคราะห์

แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลพื้นฐานซึ่งได้แก่  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) และสถิติทดสอบสมมติฐานหาความสมัพันธ์ระหว่าง

พฤตกิรรมการเรยีนรู ้การจดัการชัน้เรยีนของครแูละบรรยากาศของโรงเรยีนกบัความสามารถในการ

เผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2  โดยการใช้ค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple correlation confident) ของเพียร์สัน (Pearson product-moment 

correlation coefficient) 

 

สรปุผลการวิจยั 

จากผลการวจิยัศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการเรยีนรู ้การจดัการชัน้เรยีน  และ

บรรยากาศของโรงเรยีนกับความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรคของนักเรยีนระดบัชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่2 สงักดักรงุเทพมหานคร สรปุผลไดด้งัน้ี 

1. ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่

2 สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่

จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ด้านการมคีวามอดทน ด้านการคํานึงถึงผลกระทบที่จะมาถึง  ด้านการ

รบัผดิชอบ  ดา้นการวเิคราะหต์น้เหตุ และดา้นการควบคุมตนเอง ตามลาํดบั 

2. พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 สังกัดกรุงเทพมหานคร  

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ทุกดา้นมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก  โดย

เรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงัน้ีคอื  นักเรยีนแต่งกายเรยีบรอ้ยและถูกต้องตามระเบยีบ

ของโรงเรยีน  เมื่อเกดิปญัหาในการเรยีน นักเรยีนช่วยกนัและกนัในการแก้ปญัหา  นักเรยีนมคีวาม
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เป็นตวัของตวัเองกลา้คดิกลา้ทาํ นักเรยีนใหค้วามสนใจกบัวชิาทีย่ากและทา้ทายความสามารถเสมอ   

นักเรยีนมีความรบัผิดชอบเอาใจใส่ในการเรยีนรู้ และนักเรยีนส่งการบ้านทันในเวลาที่กําหนด  

ตามลาํดบั 

 การจดัการชัน้เรยีนของครูของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2  สงักดักรุงเทพมหานคร

โดยรวม อยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก โดย

เรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ีคือ ครูมีความตัง้ใจในการสอนเอาใจใส่นักเรยีนให้

คําปรกึษาที่ดีและมคีวามเป็นมิตร  ครูให้นักเรยีนมสี่วนร่วมในการวางแผนการเรยีน ครูเตรยีม

แผนการสอนอย่างดกีจิกรรมทีน่่าสนใจ  ครจูดัสิง่แวดลอ้มทีท่ีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้ ครจูดักจิกรรมทีเ่น้น

ให้นักเรยีนได้ฝึกคิดหรอืฝึกปฏบิตัิจนเกิดความรู้ ความเข้าใจด้วยตนเอง  และครูเลอืกวธิกีารจดั

กจิกรรมทีส่มัพนัธก์บัความสามารถของนกัเรยีนอย่างต่อเน่ือง  ตามลาํดบั 

 บรรยากาศของโรงเรยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2  สงักดักรงุเทพมหานคร 

โดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ทุกดา้นมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก  

โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงัน้ีคอื โรงเรยีนส่งเสรมิการจดักจิกรรมการเรยีนการ

สอนโดยคํานึงถึงความสามารถของนักเรยีนที่มคีวามแตกต่างกนั  บรรยากาศในโรงเรยีนทําให้มี

ความรู้สึกมัน่คงปลอดภัย โรงเรยีนจดัให้มีกิจกรรมต่างๆ ที่สะท้อนเจตคติเชิงบวกต่อศาสนา/

วฒันธรรมที่หลากหลาย  โรงเรยีนส่งเสรมิการใช้สื่อการสอนหรอืเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัในชัน้เรยีน

เพื่อให้การเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพ  อาคารเรยีน ห้องเรยีน และห้องปฏบิตักิารของโรงเรยีน

ทนัสมยัเหมาะสมสําหรบัการใชง้าน และมกีารดูแลบํารุงรกัษาเป็นอย่างด ี และสภาพของโรงเรยีน

ทาํใหท่้านรูส้กึภาคภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหน่ึงของโรงเรยีนน้ี  ตามลาํดบั 

 3. ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธภ์ายในระหว่างพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ การจดัการชัน้เรยีน  

และบรรยากาศของโรงเรยีนกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) ทุกตวัแปรมี

ความสมัพนัธ์กนัในทางบวก โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

ซึง่มคี่าระหว่าง .425 – .479 โดยพฤตกิรรมการเรยีนรูม้คีวามสมัพนัธก์บัความสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) มากทีสุ่ด รองลงมา  คอื การจดัการชัน้เรยีนกบัความสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  และบรรยากาศของโรงเรยีนกับความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่า

อุปสรรค (AQ) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวก  อยูใ่นระดบั

ปานกลางทุกดา้น  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

อภิปรายผล 

จากผลศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเรียนรู้ การจดัการชัน้เรียน และ

บรรยากาศของโรงเรยีนกับความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรคของนักเรยีนระดบัชัน้

มธัยมศกึษาปีที ่2 สงักดักรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
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1. ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ)  ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2  

สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ) อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้ ขอ้คําถามที่ว่า 

เมื่อเพื่อนทําใหโ้กรธ ขา้พเจา้จะระงบัความโกรธและแก้ปญัหาได ้ได้ค่าเฉลีย่ในระดบัปานกลางอาจ

เน่ืองจากนักเรยีนอยูใ่นช่วงเริม่เขา้สู่วยัรุน่ซึง่เป็นวยัทีม่อีารมณ์เปลีย่นแปลงรวดเรว็ สอดคลอ้งกบัศรี

เรอืน แก้วกังวาน  (ศรเีรอืน แก้วกังวาน. 2540: 336-337) ที่กล่าวว่าวยัรุ่นเป็นวยัที่กําลงัมคีวาม

เจรญิเติบโตทางด้านร่างกาย กําลงัจะก้าวไปสู่วยัผู้ใหญ่ เป็นวยัที่มอีารมณ์และจติใจอ่อนไหวต่อ

ปญัหาหรอืสิ่งที่เผชิญ จงึอาจส่งผลให้การควบคุมตนเองด้านอารมณ์ตํ่ากว่าวยัผู้ใหญ่และการที่

นักเรียนมีค่าเฉลี่ยด้านความอดทนสูงทัง้น้ี เน่ืองจาก นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2  สังกัด

กรุงเทพมหานคร  มคีวามอดทนในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค  เพราะนักเรยีนสามารถปรบัตวัได้

ดใีนการอดทนต่อปญัหาที่เคยเกิดขึ้นแล้ว  สามารถควบคุมตนเองได้  มคีวามรบัผิดชอบและยงั

คาํนึงถงึผลกระทบทีจ่ะตามมาซึง่ปจัจบุนัน้ีมเีทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในชวีติประจาํวนัมากขึน้การ

ตดิต่อสื่อสารกบัผูป้กครอง คร ูหรอืแมแ้ต่เพื่อนๆทําไดอ้ย่างรวดเรว็จงึอาจส่งผลใหน้ักเรยีนมวีธิกีาร

แก้ปญัหาได้หลายหลากหลายวธิ ีสามารถปรบัตวัได้รวดเรว็และอดทนต่อปญัหาที่เกิดขึ้นได้ ซึ่ง

ศศธิร  แสงใส (2550: 97) ไดก้ล่าวสนบัสนุนว่า ความสามารถในการปรบัตวัและความทะเยอทะยาน 

สามารถอธบิายความสามารถในการเผชญิอุปสรรค แสดงว่า การปรบัตวัเป็นผลมาจากการทีบุ่คคลมี

วุฒภิาวะเพยีงพอมคีวามอดทน เอาชนะอุปสรรคหรอืวกิฤตกิารทีเ่กดิขึน้ในแต่ละช่วงของการพฒันา

โดยอาศยัประสบการณ์ที่บุคคลได้เรยีนรูจ้ากสภาพแวดล้อมทางสงัคมมาแก้ไขอุปสรรคที่เกิดจาก

การเปลีย่นแปลงทางรา่งกาย การทีบุ่คคลสามารถเอาชนะอุปสรรคในช่วงแรกของชวีติไมไ่ดจ้ะส่งผล

ให้แก้ไขอุปสรรคช่วงต่อไปของชวีติไม่ได้ดว้ย ดงันัน้ การปรบัตวัของวยัรุ่นจงึขึน้อยู่กบัการปรบัตวั

ขัน้แรกและการปรบัตัวได้ดีในวยัรุ่นจะส่งผลให้บุคคลนัน้สามารถปรบัตัวได้ดีในอนาคตด้วย ซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ นพดล  โชตพิานิชย ์(2549: บทคดัย่อ) ได้ศึกษา การศกึษาและพฒันา

ความสามารถในการเผชญิอุปสรรคด้านการเรยีนของนักเรยีนวยัรุ่น พบว่า ความสามารถในการ

เผชญิอุปสรรคดา้นการเรยีน อยูใ่นระดบัมาก 

2. พฤตกิรรมการเรยีนรูข้องนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 สงักดักรงุเทพมหานคร  โดยรวม 

อยูใ่นระดบัมาก   เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลาํดบั

ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงัน้ีคอื  นักเรยีนแต่งกายเรยีบรอ้ยและถูกต้องตามระเบยีบของโรงเรยีน  

เมื่อเกิดปญัหาในการเรยีน นักเรยีนช่วยกนัและกนัในการแก้ปญัหา   นักเรยีนมคีวามเป็นตวัของ

ตวัเองกลา้คดิกลา้ทํา  นักเรยีนใหค้วามสนใจกบัวชิาทีย่ากและทา้ทายความสามารถเสมอ   นกัเรยีน

มคีวามรบัผดิชอบเอาใจใส่ในการเรยีนรู ้ และนักเรยีนสง่การบา้นทนัในเวลาทีก่ําหนด การทีน่กัเรยีน

ส่งการบา้นทนัในเวลาทีก่ําหนดการทีน่กัเรยีนแต่งกายเรยีบรอ้ยและถูกตอ้งตามระเบยีบของโรงเรยีน

มคี่าเฉลี่ยสูงสุดอาจเน่ืองจากนักเรยีนมพีฤตกิรรมกจินิสยัในการปฏบิตัสิูงสุด มกีารประพฤตปิฏบิตัิ

เป็นประจาํเป็นลกัษณะนิสยั เหน็ไดว้่ามคีวามศรทัธา มคีวามเชื่อมัน่ในการกระทาํหรอืการแสดงออก 

เคารพกฎระเบยีบของโรงเรยีน และเชื่อฟงัคาํสัง่ของคุณคร ูสอดคลอ้ง 
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กับงานวิจยัของ บุญชัย  อรุโณรส (2550: 97 ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการเรยีนรู้ด้วยตนเองของ

นักเรยีนชัน้ประถมศึกษาช่วงชัน้ที่ 2 ในวชิาคณิตศาสตร ์ของสถาบันพัฒนาทกัษะคณิตศาสตร ์

(KUMON) พบว่า นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาช่วงชัน้ที ่2 ในวชิาคณติศาสตร ์ของสถาบนัพฒันาทกัษะ

คณิตศาสตร ์(KUMON)  มพีฤตกิรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเองในภาพรวมอยู่ในระดบัมากและ งานวจิยั

ของพรรณทิพา  นาคคล้าย ที่ได้ศึกษาปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเรยีนรูด้้วยตนเองของ

นักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 1 จงัหวดั

ฉะเชงิเทรา พบว่า นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย สงักดังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 

1 จงัหวดัฉะเชงิเทรา มพีฤตกิรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเองอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

3. การจดัการชัน้เรยีนของครขูองนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2   สงักดักรุงเทพมหานคร

โดยรวม อยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า ทุกดา้นมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก โดย

เรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจาก มากไปหาน้อย ดังน้ีคือ ครูมีความตัง้ใจในการสอนเอาใจใส่นักเรยีนให้

คําปรกึษาที่ดีและมคีวามเป็นมิตร  ครูให้นักเรยีนมสี่วนร่วมในการวางแผนการเรยีน ครูเตรยีม

แผนการสอนอย่างดกีจิกรรมทีน่่าสนใจ  ครจูดัสิง่แวดลอ้มทีท่ีเ่อื้อต่อการเรยีนรู ้ ครจูดักจิกรรมทีเ่น้น

ให้นักเรยีนได้ฝึกคิดหรอืฝึกปฏิบตัิจนเกิดความรู ้ความเข้าใจด้วยตนเอง และครูเลือกวธิีการจดั

กจิกรรมทีส่มัพนัธก์บัความสามารถของนักเรยีนอย่างต่อเน่ือง ทัง้น้ีเน่ืองจาก นักเรยีนมองเหน็ว่าตรู

ความตัง้ใจในการสอนเอาใจใส่นักเรียนให้คําปรึกษาที่ดีและมีความเป็นมิตรกับนักเรียนมี

กระบวนการจดัการเรยีนการสอนทีน่่าสนใจตลอดจนการจดัสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์หรอืกจิกรรม

ต่างๆทีค่รจูดัขึน้เพื่อกระตุ้นใหน้ักเรยีนไดพ้ฒันาเตม็ศกัยภาพ ช่วยใหก้ารเรยีนการสอนดาํเนินไปได้

อย่างราบรื่น นักเรยีนจงึเกดิความร่วมมอืในกจิกรรมการเรยีนรู ้ สอดคล้องกบัแนวคดิของโรสเซน

และเบอร์ไลเนอร์ (Rosenshine; & Berliner; 1978 อ้างอิงจาก วชัรวีรรณ  ไชยเสนา. 2550: 47)    

ที่กล่าวว่าการจดัการห้องเรยีนที่มปีระสทิธภิาพเป็นสิง่จําเป็นสําหรบัการสอนของครูและการเรยีน

ของนักเรยีนแสดงให้เห็นได้อย่างชดัเจนในผลการวจิยัที่ว่า ครูที่มวีธิกีารจดัการห้องเรยีนอย่างมี

ประสทิธภิาพ  มแีนวโน้มประสบความสําเรจ็ในการช่วยใหเ้ดก็เกดิการเรยีนรู ้โดยเฉพาะพฤตกิรรม

ที่ปรากฏชดัเจนนัน่คอื ความตัง้ใจในการสอนของครู นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับผลงานวจิยัของ 

ประมวล มูลหลา้ ใส (2552: บทคดัย่อ) ทีศ่กึษา ปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัสมรรถนะการบรหิารจดัการชัน้

เรยีนของครูระดบัมธัยมศึกษาช่วงชัน้ที่ 3 ในสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1  พบว่า สมรรถนะการบรหิารจดัการชัน้เรยีนของครูระดบัมธัยมศกึษาช่วง

ชัน้ที่ 3 ในสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวม

และหลายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

4. บรรยากาศของโรงเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 สังกัดกรุงเทพมหานคร

โดยรวม อยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก โดย

เรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงัน้ีคอื โรงเรยีนส่งเสรมิการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน

โดยคํานึงถึงความสามารถของนักเรียนที่มีความแตกต่างกัน บรรยากาศในโรงเรียนทําให้มี

ความรู้สึกมัน่คงปลอดภัยโรงเรยีนจดัให้มีกิจกรรมต่างๆ ที่สะท้อนเจตคติเชิงบวกต่อศาสนา/
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วฒันธรรมที่หลากหลาย  โรงเรยีนส่งเสรมิการใช้สื่อการสอนหรอืเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัในชัน้เรยีน

เพื่อให้การเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพ  อาคารเรยีน ห้องเรยีน และห้องปฏบิตักิารของโรงเรยีน

ทนัสมยัเหมาะสมสําหรบัการใช้งาน และมกีารดูแลบํารุงรกัษาเป็นอย่างด ี และสภาพของโรงเรยีน

ทําให้ท่านรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงของโรงเรยีนน้ี สอดคล้องกับ สุวพร  ตัง้สมวรพงษ์  

(2542: 4) ทีก่ล่าวว่า การจดัหลกัสตูรการเรยีน การสอน พฤตกิรรมการสอนของคร ูรวมทัง้การใชส้ื่อ

ต่างๆในการสอน และปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีนและการสรา้งบรรยากาศทางวชิาการหาก

เป็นไปในทางทีเ่หมาะสมกจ็ะส่งผลใหผู้เ้รยีนไดร้บัความรูค้วามสามารถ นําความรูไ้ปปฏบิตัไิดส้่งผล

ให้นักเรยีนมคีวามสําเรจ็ในการเรยีนและจะพฒันาทกัษะแนวคดิและอุดมการณ์ต่างๆใหเ้กดิขึ้นใน

ตนเองได้ สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ เฮ็ท และเมนเดลล์ (Heath; & Mendell. 2002: Abstract) 

พบว่าสภาพแวดลอ้มภายในอาคารทีด่ ีรวมถงึการระบายอากาศและแสงสว่างจะส่งเสรมิพฤตกิรรม

การเรียนรู้ของนักเรียนให้ดีขึ้น และพิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ (2545: 5-6) ที่กล่าวว่า บรรยากาศ

สภาพแวดล้อม อาคารสถานที ่หอ้งเรยีน เป็นบรรยากาศทางกายภาพ ซึ่งเป็นตวัแปรสําคญัที่ช่วย

ส่งเสรมิ สนบัสนุนใหก้ารเรยีนมปีระสทิธภิาพ ซึง่หอ้งเรยีนมสีสีนัน่าดแูละเหมาะสม อากาศถ่ายเทได้

ดแีละมขีนาดกวา้งเพยีงพอกบัจาํนวนผูเ้รยีน ตลอดจนมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยมคีวามพรอ้มต่อ

การสอนในแต่ละครัง้ เช่น ใหม้คีวามเหมาะสมต่อการสอนวธิต่ีาง ๆ 

นอกจากน้ีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ภายในระหว่างพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ การจดัการชัน้

เรยีน  และบรรยากาศของโรงเรยีนกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ทุกตวั

แปรมคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวกโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบักรมวชิาการ 

(2542: 196) กล่าวทีว่่า ความรบัผดิชอบเป็นความสนใจตัง้ใจปฏบิตัหิน้าที่ดว้ยความเพยีรพยายาม 

ละเอยีดรอบคอบ เพื่อใหส้าํเรจ็ตามเป้าหมายยอมรบัผลกระทาํของตน ทัง้พยายามทีจ่ะปรบัปรงุการ 

ปฏบิตัหิน้าทีใ่หด้ยี ิง่ขึน้ 

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธภ์ายในระหว่างพฤตกิรรมการ

เรยีนรู้กับความสามารถในการเผชิญและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ทุกด้านมีความสัมพันธ์กันใน

ทางบวก  อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น   

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธภ์ายในระหว่างการจดัการชัน้เรยีนกบัความสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝา่อุปสรรค (AQ)  ทุกดา้นมคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวก  อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น   

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ภายในระหว่างบรรยากาศของโรงเรยีนกบัความสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ทุกด้านมคีวามสมัพนัธ์กนัในทางบวก  อยู่ในระดบัปานกลางทุก

ด้าน  สอดคล้องกบังานวจิยัของ มาร์ค (Mark. 2003: Abstracts) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟนัอุปสรรคของผู้นํากับผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีน 

การศกึษาครัง้น้ีทาํขึน้ทีร่ฐัอรซินา (Arizona) ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยใชแ้บบวดั AQ ของสตอลทซ์

เพื่อการศึกษาความสามารถในการเผชิญฝ่าฟนัอุปสรรคของครูและผู้บริหารในโรงเรยีน และ
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ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนดูจากผลงานนักเรยีนสองปีย้อนหลังผลการศึกษาพบว่า 

สิง่แวดลอ้มในโรงเรยีนมผีลต่อความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรคของผูนํ้าดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะจากการทาํวิจยัครัง้น้ี 

   1.1 ผลจากการศกึษา ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ของนักเรยีน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2  สงักดักรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ)  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นแต่ดา้น 

ดา้นการควบคุมตนเองมรีะดบัตํ่าสุด ดงันัน้ครคูวรหากจิกรรมทีส่่งเสรมิใหเ้ดก็ไดพ้ฒันาทางดา้นการ

ควบคุมตนเองเพิ่มขึ้น และ โรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร ควรนําผลการวจิยัไปศึกษาเพื่อ

พจิารณาและทบทวนในการกําหนดแนวทางการส่งเสรมิพฒันาความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนั

อุปสรรคใหเ้กดิกบันกัเรยีน 

  1.2 ผลจากการศึกษา พฤติกรรมการเรยีนรู้ของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 สังกัด

กรุงเทพมหานคร  พบว่า โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ทุกด้านมี

ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก  และนักเรยีนส่งการบา้นทนัในเวลาทีก่ําหนดมคี่าเฉลีย่ตํ่าสุด ดงันัน้ครคูวร

หาวธิีการกระตุ้นให้นักเรยีนส่งการบ้านให้ทนัเวลาหรอืให้นักเรยีนเกิดความรบัผิดชอบต่องานที่

มอบหมาย 

  1.3  ผลจากการศึกษา การจดัการชัน้เรยีนของครูของนักเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 2   

สงักดักรงุเทพมหานคร พบว่าโดยรวม อยู่ในระดบัมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า ทุกดา้นมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และ ครูเลอืกวธิกีารจดักิจกรรมที่สมัพนัธ์กบัความสามารถของนักเรยีน

อยา่งต่อเน่ือง มคี่าเฉลีย่ตํ่าสุด ดงันัน้ครคูวรหาวธิกีารทีห่ลากหลายในการจดักจิกรรมการเรยีนการ

สอนเพื่อใหน้กัเรยีนไดเ้ลอืกกจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัความสามารถและศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

  1.4 ผลจากการศึกษาบรรยากาศของโรงเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 สงักัด

กรุงเทพมหานคร พบว่าโดยรวม อยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และสภาพของโรงเรยีนทําให้ท่านรู้สึกภาคภูมใิจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงของ

โรงเรยีนน้ี มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุด ดงันัน้ครู ควรหากจิกรรมที่ส่งเสรมิให้นักเรยีนเกดิความรูส้กึภาคภูมใิจ

หรอืเป็นส่วนหน่ึงในการดูแลรกัษาสภาพแวดล้อมหรอืบรรยากาศของโรงเรยีนให้อยู่ในสภาพที่

สะอาดสวยงามเพื่อใหส้่งผลต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 

 

          2. ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาปจัจัยด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่ อดูว่ามีปจัจัยใดบ้างที่ส่ งผลต่อ

ความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรคของนกัเรยีน 
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  2.2 ควรมกีารศกึษาเรื่องความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรคของนักเรยีนใน

ระดบัชัน้อื่นๆและ ในโรงเรยีนสงักดัอื่นๆดว้ย 

  2.3 ควรมกีารศกึษาวจิยัเรือ่งการควบคุมตนเองของนกัเรยีนเพิม่ขึน้ 

  2.4 ควรมกีารศกึษาวจิยัเรือ่งการส่งการบา้นใหท้นัเวลาของนกัเรยีนหรอืความรบัผดิชอบ

ต่องานทีม่อบหมายของนกัเรยีนเพิม่ขึน้ 

  2.5 ควรมกีารศกึษาวจิยัเรือ่งการจดักจิกรรมทีส่มัพนัธก์บัความสามารถของนกัเรยีนเพิม่ขึน้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเรียนรู้ การจดัการชัน้เรียนของคร ู  และบรรยากาศของ

โรงเรียนกบัความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค(AQ) ของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษา

ปีท่ี 2 
 

คาํช้ีแจง 

1.  การวจิยัเรื่องความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเรยีนรู้ การจดัการชัน้เรยีนของครู  และ

บรรยากาศของโรงเรยีนกบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค(AQ) ของนักเรยีนชัน้

มธัยมศกึษาปีที่ 2 ในครัง้น้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการ

บรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค(AQ) ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 2 ศกึษาพฤตกิรรมการเรยีนรู ้

การจดัการชัน้เรยีนของคร ูบรรยากาศของโรงเรยีน  และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรม

การเรยีนรู ้ การจดัการชัน้เรยีนของครูและ บรรยากาศของโรงเรยีนกบัความสามารถในการ

เผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค (AQ) ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 

2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้น้ี ผูว้จิยัมุ่งศกึษาความคดิเหน็ของนักเรยีนเท่านัน้ ทัง้น้ีขอ้มลูในครัง้

น้ีผูว้จิยัจะนํามาใชใ้นการวเิคราะหผ์ลในภาพรวมเท่านัน้ ไมม่กีารเปิดเผยเป็นรายบุคคลจงึไม่มี

ผลกระทบต่อตวัผูต้อบแบบสอบถาม 

3. แบบสอบถามฉบบัน้ีมจีาํนวน 6 หน้า แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 สอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2  แบบวดัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค จาํนวน  32  ขอ้ 

ตอนที ่3  แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ 6  ขอ้ 

ตอนที ่4  แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการจดัการชัน้เรยีนของคร ู6  ขอ้ 

ตอนที ่5  แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอบรรยากาศของโรงเรยีน 6  ขอ้ 
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เมือ่ท่านใหข้อ้มลูครบทุกขอ้คาํถามแลว้ ขอความกรณุารวบรวมและนําแบบสอบถามใส่ 

ซอง ทีผู่ว้จิยัไดต้ดิแสตมป์เรยีบรอ้ยแลว้ ส่งทางไปรษณีย ์ถงึผูว้จิยัตามทีอ่ยู ่

 ผู้วิจยัหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รบัความร่วมมือจากท่านด้วยดี  เพื่อผลการวิจ ัยจะก่อ

ประโยชน์สาํหรบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจ  ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

         

 

       นางสาวสวาท  ตลิะโพธิ ์

    นกัศกึษามหาบณัฑติ  สาขาการบรหิารการศกึษา 

    คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

โทร. 08-9079-7307 
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แบบสอบถามงานวิจยัเรื่อง 

ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการเรยีนรู ้การจดัการชัน้เรยีนของคร ู และบรรยากาศของโรงเรยีน

กบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค(AQ) ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 

 

ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง โปรดเขยีนเครือ่งหมาย  / ลงใน ( ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบักลุ่มเขตการศกึษาของ  

  

(   ) กรงุเทพกลาง              (   ) กรงุเทพใต ้

  (   ) กรงุเทพเหนือ    (   ) กรงุเทพตะวนัออก     

(   ) กรงุธนเหนือ  (   ) กรงุธนใต ้

ตอนท่ี 2  แบบวดัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค จาํนวน  32  ขอ้ 

ตอนที ่3  แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ 6  ขอ้ 

ตอนท่ี 4  แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการจดัการชัน้เรยีน 

      ของคร ู6  ขอ้ 

ตอนท่ี 5  แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอบรรยากาศของโรงเรยีน 6  ขอ้ 

 

คาํช้ีแจง 

1. แบบวดัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรค แบ่งเป็น 5 ดา้น 

2. ในความคดิเห็นของนักเรยีน ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรคของนักเรยีนอยู่ใน

ระดบัใดโปรดขดีเครือ่งหมาย / ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของนกัเรยีน 

3. ในความคิดเห็นของนักเรียน  พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนอยู่ในระดับใด โปรดขีด

เครือ่งหมาย / ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของนกัเรยีน 

4.  ในความคดิเหน็ของนกัเรยีน  การจดัการชัน้เรยีนของครอูยูใ่นระดบัใด โปรดขดีเครื่องหมาย / ลง

ในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของนกัเรยีน 

5.  ในความคดิเหน็ของนกัเรยีน บรรยากาศของโรงเรยีนอยูใ่นระดบัใด โปรดขดีเครือ่งหมาย / ลงใน

ช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของนกัเรยีน 
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ระดบัความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรคของนกัเรยีน พฤตกิรรมการเรยีนรู ้การจดัการ 

ชัน้เรยีนของคร ูและบรรยากาศของโรงเรยีน แบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

มากทีสุ่ด   ให ้5 คะแนน     

มาก    ให ้4 คะแนน      

ปานกลาง   ให ้3 คะแนน    

น้อย    ให ้2 คะแนน     

 น้อยทีส่ดุ   ให ้1 คะแนน    

 

ตวัอย่าง 

ขอ้

ที ่

 

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค 

(ด้านการควบคมุตนเอง) 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก

ทีสุ่ด         

(5) 

มาก  

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ก 
ขา้พเจา้ไม่รูส้กึกงัวลหรอืทอ้แทก้บัปญัหาทีเ่กดิขึน้  

เพราะรูว้่าสามารถแกป้ญัหาได ้   
/ 

      

 

คาํอธิบาย 

 จากตวัอยา่งการตอบแบบสอบถาม ตามขอ้ ก. หมายความว่า ความสามารถในการเผชญิ

และฟนัฝา่อุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก 
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แบบสอบถาม 

แบบวดัความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอปุสรรค  

คาํช้ีแจง ใหน้กัเรยีนพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้ทาํเครือ่งหมาย ลงในช่องทีต่รงกบัความรูส้กึ

หรอืการปฏบิตัขิองนกัเรยีนมากทีสุ่ด 

 

ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

ระดบัการปฏบิตั ิ

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9. 

 

10. 

 

 

เมือ่เพื่อนทาํใหโ้กรธ ขา้พเจา้จะระงบัความโกรธและ

แกป้ญัหาได.้............................................................C 

เมือ่ทาํงานผดิพลาดขา้พเจา้สามารถควบคุมอารมณ์ 

และหาวธิกีารแกไ้ขได.้.............................................C 

เมือ่ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นตวัแทนนําเสนองานขา้พเจา้

สามารถระงบัความตื่นเตน้และทาํไดเ้ป็นอย่างด.ี.........C 

เมือ่ครตูําหนิผลงานขา้เจา้สามารถควบคุมอารมณ์ได ้

และปรบัปรงุการทาํงานใหด้ขีึน้.................................C 

เมือ่บดิามารดาเจบ็ปว่ย ขา้พเจา้ไมเ่สยีกําลงัใจ 

และสามารถช่วยเหลอืและใหก้ําลงัใจบดิา มารดาได.้..C 

เมือ่เพื่อนไมม่าตามนัดหมายขา้พเจา้สามารถระงบั 

ความไมพ่อใจและคดิว่าเพื่อนคงมเีหตุผลทีจ่าํเป็น......C 

เมือ่ทาํงานและมปีญัหาเกดิขึน้ขา้เจา้จะพยายาม 

แกป้ญัหาเพื่อใหง้านสาํเรจ็.......................................C 

เมือ่รูส้กึเบื่อหน่ายในการเรยีนขา้พเจา้หาทางแกไ้ข 

และสรา้งกําลงัใจในการเรยีน....................................C 

เมือ่ตอ้งเรยีนเน้ือหาทีย่ากขา้พเจา้พยายามหาวธิกีาร 

ทาํความเขา้ใจเพิม่ขึน้เพื่อทีจ่ะนําไปสู่เป้าหมาย.......Or 

เมือ่เพื่อนไมใ่หค้วามรว่มมอืในการทาํงานขา้พเจา้ 

หาวธิกีารเพื่อใหง้านดาํเนินงานต่อไปได.้.................Or 
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ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

ระดบัการปฏบิตั ิ

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

11. 

 

12. 

 

 

13. 

 

14. 

 

15. 

 

16. 

 

 

17. 

 

18. 

 

19. 

 

20. 

 

21. 

 

22. 

 

 

 

ขา้พเจา้ไม่รูส้กึกงัวลหรอืทอ้แทก้บัปญัหาทีเ่กดิขึน้  

เพราะรูว้่าสามารถแกป้ญัหาได.้................................Or 

เมือ่เกดิปญัหาแบบเดมิหรอืคลา้ย ๆ กนั ขา้พเจา้ 

สามารถแกไ้ขปญัหาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ 

เหมาะสมยิง่ขึน้........................................................Or 

ถงึแมจ้ะเบื่อหน่ายในการเรยีนแต่ขา้พเจา้ก ็

พยายามทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเสรจ็ทุกครัง้.........Ow 

เมือ่ครตูําหนิผลงานขา้พเจา้จะยอมรบัและ 

นําขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงการทํางานใหด้ขีึน้..........Ow 

เมือ่เกดิความขดัแยง้กบัเพื่อนและรูว้่าตนเองผดิ 

ขา้พเจา้จะยอมรบัผดิและขอโทษ............................Ow 

หากงานกลุม่ของขา้พเจา้มปีญัหาเพราะขา้พเจา้ 

มสี่วนรว่มใหเ้กดิเหตุการณ์น้ี ขา้พเจา้จะหาทาง 

แกไ้ขสถานการณ์ใหด้ขีึน้.......................................Ow 

ขา้พเจา้จะไมต่ดัสนิใจทําอะไรหากไมไ่ดค้ดิ 

ไตรต่รองอยา่งถีถ่ว้น................................................R 

ขา้พเจา้เชื่อว่าความพยายามอยูท่ีไ่หน  

ความสาํเรจ็อยู่ทีน่ัน่..................................................R 

เมือ่ทาํงานผดิพลาด ขา้พเจา้คดิว่ามวีธิกีารแกไ้ข 

และสามารถปรบัปรงุจดุบกพรอ่งใหด้ขีึน้ได.้...............R 

เมือ่เกดิความคดิเหน็ขดัแยง้กนัในการทํางานกบัเพื่อน

ขา้พเจา้คดิวา่สามารถหาขอ้สรปุทีเ่ป็นกลางได.้...........R 

เมือ่ไดร้บัมอบหมายงานทีย่าก ขา้พเจา้คดิว่า 

ตอ้งทุ่มเทเวลาและตัง้ใจทํางานใหม้ากขึน้จงึจะสาํเรจ็..R 

ขา้พเจา้รูว้่าความคดิเหน็ทีข่ดัแยง้กนัเป็นอุปสรรค 

ในการทาํงาน………………………….............…….. R 
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ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

ระดบัการปฏบิตั ิ

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

23. 

 

 

24. 

25 

 

26. 

 

27. 

 

28. 

 

29. 

 

30. 

 

31. 

 

32. 

 

 

เมือ่ใกลถ้งึเวลาทีจ่ะส่งงานขา้พเจา้จะทบทวนอกีรอบ 

เพราะเชื่อวา่จะทาํใหผ้ลงานนัน้มคีุณภาพและผดิพลาด

น้อยทีส่ดุ....................................................................R 

ขา้พเจา้คดิว่าปญัหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ จะมจีดุจบทีด่ไีด.้..R 

ขา้พเจา้จะยนืต่อแถวเพื่อซือ้ของแมว้่าแถวจะยาวมาก    

กต็าม.........................................................................E 

เมือ่ครเูหน็ว่าผลงานมขีอ้บกพรอ่งขา้พเจา้จะปรบัปรงุ

จนกว่าครจูะยอมรบั....................................................E 

เมือ่นดักบัเพื่อนแต่เพื่อนมาชา้ขา้พเจา้คดิว่าเพื่อนมคีวาม

จาํเป็นและอยู่รอจนกว่าเพื่อนจะมาถงึ..........................E 

เมือ่เพื่อนคุยกนัเสยีงดงัรบกวนในขณะทาํงานขา้พเจา้จะ

อดทนและตัง้ใจทํางานต่อจนสาํเรจ็ลุล่วง......................E 

เมือ่แนวคดิของขา้พเจา้ไมเ่ป็นทีย่อมรบัของเพื่อน 

ขา้พเจา้จะพยายามหาแนวคดิใหมนํ่าเสนออกีครัง้........E 

ขา้พเจา้พยายามตื่นเชา้ แมจ้ะนอนดกึเพื่อไปเรยีน 

ใหท้นัเวลา…………………………………………..…..E 

เมือ่ผลงานออกมาไมด่ขีา้พเจา้สามารถจดัการกบัตนเอง

ใหข้ยนัมากยิง่ขึน้.......................................................E 

เมือ่ทาํงานผดิพลาดขา้พเจา้จะอดทนและใชค้วาม

พยายามอยา่งเตม็ทีใ่นการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 

จนงานสําเรจ็.........E 

      

 

 

C   =  Control    Ow = Owner  E = Endurance 

Or  =  Origin    R = Reach 

 

 



167 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักเรียนท่ีมีต่อพฤติกรรมการเรียนรู้  

คาํช้ีแจง ใหน้กัเรยีนพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้ทาํเครือ่งหมาย   ลงในช่องทีต่รงกบั

ความรูส้กึหรอืการปฏบิตัขิองนกัเรยีนมากทีสุ่ด 

 

ขอ้ 

 

ขอ้ความ 

ระดบัการปฏบิตั ิ

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

เป
าน

กล
าง

 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีส่ดุ
 

1. 

2. 

 

3. 

4. 

5. 

 

6. 

 

 

 

 

 

นกัเรยีนส่งการบา้นทนัในเวลาทีก่ําหนด 

นกัเรยีนแต่งกายเรยีบรอ้ยและถูกตอ้งตามระเบยีบของ 

โรงเรยีน 

นกัเรยีนมคีวามรบัผดิชอบเอาใจใส่ในการเรยีนรู ้

นกัเรยีนมคีวามเป็นตวัของตวัเองกลา้คดิกลา้ทาํ 

เมือ่เกดิปญัหาในการเรยีน นกัเรยีนช่วยกนัและกนั 

ในการแก้ปญัหา 

นกัเรยีนใหค้วามสนใจกบัวชิาทีย่าก และทา้ทาย 

ความสามารถเสมอ 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักเรียนท่ีมีต่อการจดัการชัน้เรียนของคร ู 

คาํช้ีแจง ใหน้กัเรยีนพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้ทาํเครือ่งหมาย   ลงในช่องทีต่รงกบั

ความรูส้กึ   ของนกัเรยีนมากทีสุ่ด 

 

ขอ้ 

 

การจดัการชัน้เรยีนของคร ู

ระดบัการปฏบิตั ิ

เห
น็ด

ว้ย
มา

กท
ีสุ่ด

 

เห
น็ด

ว้ย
มา

ก 

เห
น็ด

ว้ย
ปา

นก
ลา

ง 

เห
น็ด

ว้ย
น้อ

ย 

เห
น็ด

ว้ย
น้อ

ยท
ีสุ่ด

 

1. 

2. 

3. 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

 

 

ครจูดัสิง่แวดลอ้มทีท่ีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้

ครเูตรยีมแผนการสอนอย่างด ีมกีจิกรรมทีน่่าสนใจ 

ครใูหน้กัเรยีนมสี่วนรว่มในการวางแผนการเรยีน 

ครจูดักจิกรรมทีเ่น้นใหน้กัเรยีนไดฝึ้กคดิหรอืฝึกปฏบิตั ิ

จนเกดิความรู ้ความเขา้ใจดว้ยตนเอง 

ครเูลอืกวธิกีารจดักจิกรรมทีส่มัพนัธก์บัความสามารถ 

ของนกัเรยีนอย่างต่อเน่ือง 

ครมูคีวามตัง้ใจในการสอน เอาใจใส่นกัเรยีน 

ใหค้าํปรกึษาทีด่แีละมคีวามเป็นมติร 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักเรียนท่ีมีต่อบรรยากาศของโรงเรียน  

คาํช้ีแจง ใหน้กัเรยีนพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ แลว้ทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบั

ความรูส้กึของนกัเรยีนมากทีสุ่ด 

 

ขอ้ 

 

บรรยากาศของโรงเรยีน 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด

ว้ย
มา

กท
ีสุ่ด

 

เห
น็ด

ว้ย
มา

ก 

เห
น็ด

ว้ย
ปา

นก
ลา

ง 

เห
น็ด

ว้ย
น้อ

ย 

เห
น็ด

ว้ย
น้อ

ยท
ีสุ่ด

 

1. 

 

 

2. 

 

3. 

 

 

4. 

 

 

5. 

 

6. 

 

 

 

โรงเรยีนส่งเสรมิการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 

โดยคาํนึงถงึความสามารถของนกัเรยีนทีม่ ี

ความแตกต่างกนั 

บรรยากาศในโรงเรยีนทําใหม้คีวามรูส้กึมัน่คง 

ปลอดภยั 

อาคารเรยีน หอ้งเรยีน และหอ้งปฏบิตักิาร 

ของโรงเรยีนทนัสมยัเหมาะสมสาํหรบัการใชง้าน 

 และมกีารดแูลบาํรงุรกัษาเป็นอย่างด ี

โรงเรยีนส่งเสรมิการใชส้ื่อการสอน หรอืเทคโนโลย ี

ทีท่นัสมยัในชัน้เรยีนเพื่อใหก้ารเรยีนการสอน 

มปีระสทิธภิาพ 

สภาพของโรงเรยีนทําใหท่้านรูส้กึภาคภูมใิจ 

ทีไ่ดเ้ป็นส่วนหน่ึงของโรงเรยีนน้ี 

โรงเรยีนจดัใหม้กีจิกรรมต่าง ๆ ทีส่ะทอ้นเจตคต ิ

เชงิบวกต่อศาสนา / วฒันธรรมทีห่ลากหลาย 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์เรอืโท ดร.ไพบลูย ์อ่อนมัง่ อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาการวจิยัและ

พฒันาหลกัสตูร บณัฑติวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

2. ดร.จารวุรรณ  พลอยดวงรตัน์ อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบรหิาร

การศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

3. ดร.วรรณพร  สุขอนนัต์ ศกึษานิเทศกช์าํนาญการพเิศษ 

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 2 

 

4. นางวรรณด ี นาคสุขปาน ผูอ้ํานวยการโรงเรยีนสายน้ําผึง้          

ในพระอุปถมัภฯ์ 

 

5. นางสุรยี ์ อรรถกร คร ูวทิยฐานะชํานาญการพเิศษ(คศ.4) 

โรงเรยีนสายน้ําผึง้ ในพระอุปถมัภฯ์ 
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์

 

ชื่อ ชื่อสกุล   สวาท  ตลิะโพธิ ์

วนัเดอืนปีเกดิ             31 กรกฎาคม 2517    

สถานทีเ่กดิ          5 หมูท่ี ่15 ตําบลหนองแสง อําเภอวาปีปทุม    

                                      จงัหวดั มหาสารคาม  44120  

ทีอ่ยูป่จัจบุนั            68 / 328  หมูบ่า้นรชัธานี 9  ซ. สายไหม  43 แขวงสายไหม  

                                      เขตสายไหม   กรงุเทพมหานคร  10220 

ตําแหน่งปจัจบุนั             วทิยฐานะครชูาํนาญการ 

สถานทีท่าํงานปจัจบุนั          โรงเรยีนไทยนิยมสงเคราะห ์แขวงอนุสาวรยี ์เขตบางเขน     

                             กรงุเทพมหานคร 

ประวตักิารศกึษา 

พ.ศ. 2526          ประถมศกึษาปีที ่6 

         จาก โรงเรยีนบา้นโสกยาง ตําบลหนองแสง อําเภอวาปีปทุม  

         จงัหวดัมหาสารคาม 

 พ.ศ. 2535          มธัยมศกึษาปีที ่6 

         จาก โรงเรยีนวาปีปทุม ตําบลหนองแสง อําเภอวาปีปทุม  

         จงัหวดัมหาสารคาม 

  พ.ศ. 2540          ครศุาสตรบ์ณัฑติ (ค.บ.) 

            คหกรรมศาสตร ์

         จาก มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์  

 พ.ศ. 2558          การศกึษามหาบณัฑติ (การบรหิารการศกึษา) 

            จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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