
 ปจจัยที่สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง 
โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและโรงเรียนพาณิชยการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริญญานิพนธ 
ของ 

นิภาพร  พรามจร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต  สาขาวชิาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา 

พฤษภาคม  2551 



 ปจจัยที่สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง 
โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและโรงเรียนพาณิชยการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริญญานิพนธ 
ของ 

นิภาพร  พรามจร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต  สาขาวชิาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา 

พฤษภาคม  2551 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



 ปจจัยที่สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง 
โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและโรงเรียนพาณิชยการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

นิภาพร  พรามจร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาการศกึษามหาบัณฑิต  สาขาการวิจัยและสถิตทิางการศึกษา 

พฤษภาคม  2551 



นิภาพร พรามจร. (2551). ปจจัยที่สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจ ของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตร
วิชาชีพชั้นสูง โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและโรงเรียนพาณิชยการ. 

 ปริญญานิพนธ กศ.ม.(การวิจัยและสถิตทิางการศึกษา). กรุงเทพฯ : บัณฑติวทิยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. คณะกรรมการควบคุม : อาจารย ชวลิต รวยอาจิณ ,  
รองศาสตราจารย นิภา  ศรีไพโรจน. 

            
การวิจัยในครัง้น้ีมีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการ ไดแก 

คุณลักษณะสวนบุคคล เจตคติตอความรบัผิดชอบตอสงัคม วัฒนธรรมขององคกร และระบบ
เศรษฐกิจและการเมือง ที่สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพี
ชั้นสูง โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและโรงเรียนพาณิชยการ  เพ่ือศึกษาน้ําหนักความสําคัญของปจจัย
บางประการทีส่งผลตอจริยธรรมทางธุรกิจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสูง โรงเรียน
ไทยบรหิารธุรกิจและโรงเรียนพาณิชยการ  จํานวน 482 คน ซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น
(Stratified Random Sampling) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยไดแกแบบสอบถามจรยิธรรมทางธุรกิจ 
จํานวน 81 ขอ ประกอบดวยดานคุณลักษณะสวนบุคคล  ดานเจตคติตอความรบัผิดชอบตอสงัคม  
ดานวัฒนธรรมขององคกร และดานระบบเศรษฐกิจและการเมือง ซ่ึงมีคาความเชื่อม่ัน
เทากับ .839, .864, .825, .844 และ .811 ตามลําดับ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยสถิตวิิเคราะหคา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธของเพียรสัน(Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) และใช
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ดานเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม ดาน
วัฒนธรรมขององคกร และดานระบบเศรษฐกิจและการเมือง มีความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรม
ทางธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์พหุคูณเทากับ .645 โดยปจจัย
ทั้ง 4 ดานรวมกันอธิบายความแปรปรวนของจริยธรรมทางธุรกิจไดรอยละ 41.5 
 2. ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล และดานเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม สงผล
ทางบวกตอจริยธรรมทางธุรกิจอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 สวนดานวัฒนธรรมขององคกร สงผล
ทางบวกตอจริยธรรมทางธุรกิจอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล 
สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจมากที่สุด รองลงมาคือ เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม และ
วัฒนธรรมขององคกร โดยมีคานํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ .406, .182 
และ .114 ตามลําดับ  
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 The Purposes of this study was two-fold. First, it aimed to investigate the 
relationship between some factors as personal characteristics, attitude toward social 
responsibility, organizational culture, and economic and political system which affected to 
business ethics of the Second – year vocational certificate students in Thai Business 
Administration School and Commerce School and second, to examine those of beta weight 
of some factor. The subjets comprised 482 of the Second – year vocational certificate 
students in Thai Business Administration School and Commerce School and 
second,through stratified random sampling. The instruments for colleting data were 
qusestionnaires concerning personal characteristics, attitude toward social 
responsibility,organizational culture, and economic and political system with reliability 
of .839, .864, .825, .844 and .811 respectively. Then data were analyzed and presented by 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis. 
 
 The results revealed as follows: 
 1. Factors of personal characteristics, attitude toward social responsibility, 
organizational culture, and economic and political system were significantly positive related 
at .01 level to business ethics with multiple coefficient of .645 and all four factors could 
interpret variance of business ethics (41.5%)  
 2. Factors of personal characteristics and attitude toward social responsibility were 
significantly positive related at .01 level to business cthics whereas organizational culture 
was significantly positive reated at .05 level. Thereby, the beta weight of the factors mostly 
affecting business ethics were personal characteristics, attitude toward social responsibility, 
and organizational culture (.406, .182, and .114  responsibillty).  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
  การพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนา จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีประชากรที่มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ  ซ่ึงองคประกอบที่สําคัญก็คือ ประชากรจะตองมีการศึกษาดี มีงานทํา มีสุขภาพ
รางกายและสุขภาพจิตที่ดี มีจริยธรรมและคุณธรรมที่สูง ประเทศชาติก็จะมีความเจริญกาวหนา      
มีความสงบเรียบรอย มีความม่ันคง และรัฐบาลก็มีเสถียรภาพ จริยธรรมจึงเปนสิ่งจําเปนและมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอชีวิตมนุษย มีคนเปนจํานวนมากเขาใจผิดวา คนในวงการธุรกิจ ไมเก่ียวของ
กับจริยธรรม เพราะนักธุรกิจน้ันสนใจเรื่องกําไร เรื่องการผลิตสินคา การซ้ือการขายและ           
การใหบริการ เขาเหลาน้ันคิดแตเพียงวามันไมใชหนาที่ของเขาในฐานะนักธุรกิจที่จะตองไปหวงใย
หรือคํานึงถึงความเดือดรอนของสังคม เพราะนักธุรกิจไมใชองคการกุศล หรือรัฐบาล การคิดวา   
เร่ืองน้ีผิด หรือถูกจริยธรรม จึงไมใชหนาที่ของนักธุรกิจ นักธุรกิจไมชอบพูดถึงเรื่องจริยธรรม       
ไมตองการมองธุรกิจในแงจริยธรรม ไมตองการที่จะตัดสินสิ่งที่เกิดขึ้นในโลกธุรกิจดวยหลักจริยธรรม 
แมวาปกติพวกเขาจะทําส่ิงที่ถูกตอง หรือเปนประโยชนตอสังคมเสมอ แตก็มักไมอวดอางวาทําตาม
หลักจริยธรรม เพราะพวกเขามักถือวา สิ่งที่ทําไปน้ันทําตามหลักธุรกิจมากกวาหลักจริยธรรมคือ  
ทําดวยเหตุผลทางธุรกิจมากกวาทําดวยเหตุผลเชิงจริยธรรมและผลที่ตามมาก็คือเม่ือนักธุรกิจ   
สวนใหญไมคํานึงถึงจริยธรรมจึงมักทําผิดจริยธรรม เชนการเกิดจริยธรรมทางธุรกิจตางๆ อันไดแก    
การปนหุน การฉอโกงประชาชนของธนาคารพานิชที่ปลอยเงินใหแกพวกของตัวเองกูโดยไมตองมี
หลักประกันจนเกิดหน้ีสูญรายใหญ ๆ การโฆษณาหลอกลวงประชาชน หรือการจงใจใหขอมูลที่   
ผิด ๆ แกผูบริโภค การผลิตและจําหนายสินคาที่ไมปลอดภัย หรือสินคาที่เสพติด มอมเมาประชาชน 
อาทิเชน ยาบา ยาขยัน เคร่ืองด่ืมบํารุงกําลังบางชนิดที่กลุมคนผูใชแรงงานถูกมอมเมา โดย       
การโฆษณาใหนิยมด่ืมเปนประจํา ดังน้ันผูบริหารประเทศจึงควรใหความสนใจและควรใหการศึกษา
แกประชาชน ผูมีสวนรับผิดชอบทั้งในดานการบริหาร ดานการประกอบการ ดานการลงทุน ซ่ึงจะ
สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ การปกครอง และสังคมของประเทศเปนสวนรวมอีกดวย เพ่ือจะไดมี
ความรูเทาทัน เลหเหลี่ยมของบุคคลเหลาน้ัน และนักธุรกิจเองจะไดมีความรับผิดชอบตอสังคมมาก
ยิ่งขึ้น (พรนพ พุกกะพันธุ. 2544:1) 
  จากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน เน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทั้งใน
ดานเศรษฐกิจ วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสังคมซึ่งมีความเจริญรุดหนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหบุคคล
และสังคมปรับตัวตามไมทัน เกิดความไมสมดุลระหวางการพัฒนาทางดานวัตถุและดานจิตใจเปน
ชองทางที่เปดโอกาสใหบุคคลสรางประโยชนที่ไมเปนธรรมมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในวงการ
ธุรกิจในประเทศไทย ซ่ึงนับวันจะมีการแขงขันกันมากยิ่งขึ้นเพ่ือจะนําไปสูเปาหมายของธุรกิจ      
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คือ กําไรสูงสุด การแขงขันทางธุรกิจจะทําใหเกิดการผลิตที่มีประสิทธิภาพ นําผลประโยชนไปสู
ผูบริโภค และสามารถที่จะขยายขอบเขตของตลาดสินคาไทยในตางประเทศไดอยางกวางขวาง    
แตตามสภาพที่เปนจริง การสงเสริมใหรักษาระเบียบวินัยใหถูกตองตามหลักการและความ
รับผิดชอบในการประกอบธุรกิจยังอยูในลักษณะที่หยอนยาน การแกไขปญหาเปนไปในทาง         
วัวหายลอมคอก น่ันคือ เม่ือเกิดปญหาจนสุกงอมจึงจะมีการดําเนินมาตรการแกไข รวมทั้งการแกไข
กฎหมายหรือกฎเกณฑขอบังคับหลังจากความเสียหายไดเกิดขึ้นแลว ซ่ึงปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน ไดแก การปลอมแปลงสินคา การปลอมแปลงเครื่องหมายการคา การผลิตสินคา          
ดอยคุณภาพ การกักตุนสินคา การใสสารพิษเจือปนอยูในสินคามากเกินอัตราที่กําหนด การชําระ
ภาษีอากรใหแกรัฐไมตรงตามความเปนจริง การรวมกิจกรรมการกุศลเพ่ือหวังผลประโยชนในแง   
การโฆษณาหรือหาตําแหนงมากกวาความจริงใจ คดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจไดขยายตัวในอัตรา
ที่สูงมาก (ศุภชัย พานิชภักด์ิ.2533:12-14) ปญหาความปลอดภัยดานแรงงาน ตัวเลขจาก         
การประสบอันตรายของผูใชแรงงานมีอัตราเพ่ิมสูงขึ้น ประเทศไทยไดถูกจัดเขาทําเนียบสถิติระดับ
โลกดานความไมปลอดภัยของผูใชแรงงาน เชน จากกรณีไฟไหมโรงงานตุกตา บริษัทเคเดอร อินดัส
เตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ไดมีการสุมตัวอยางตรวจความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรมใน    
กรุเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 144 โรงงาน พบวา โรงงานที่ตรวจสอบประมาณ 80 เปอรเซ็นต   
ไมมีบันไดหนีไฟ  90 เปอรเซ็นต ไมมีสัญญาณเตือนภัย และประมาณ 70 เปอรเซ็นต มีอุปกรณ
ดับเพลิงไมเพียงพอ (จินตนา  บุญบงการ. 2538:143-144) รวมทั้งในกรณีตึกโรงแรมโรยอลพลาซา
ถลมที่จังหวัดนครราชสีมา ในเดือนสิงหาคม 2536 มีผูบาดเจ็บและเสียชีวิตเปนจํานวนมาก และ
ปญหาจากส่ิงแวดลอมเปนพิษ เปนตน จากปญหาดังกลาว ชี้ใหเห็นถึงการขาดจริยธรรมใน       
การประกอบอาชีพธุรกิจที่เพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากนักธุรกิจไมประพฤติปฏิบัติตามขอกําหนด 
กฎเกณฑ ขาดความมีระเบียบวินัย ขาดสํานึกในความรับผิดชอบ จากนิตยาสาร Time เม่ือเดือน
พฤษภาคม 1987 กลาววา “ไมเคยมีชวงใดมากอนที่มีความไมถูกทํานองคลองธรรมในการดําเนิน
ธุรกิจเกิดขึ้นมากเทาในชวงเวลานี้ การทุจริตประพฤติมิชอบตางๆ เกิดขึ้นมากมายผลจากการสาํรวจ
วิจัยในสหรัฐอเมริกา พบวา 76% ของผูตอบแบบสอบถามรูสึกวานักธุรกิจขาดจรรยาบรรณ”      
(จินตนา  บุญบงการ. 2538:29) จึงกอใหเกิดความไมเปนธรรม และการเอารัดเอาเปรียบตอผูที่
เก่ียวของหลายฝาย ไดแก ลูกคา คูแขงขัน หนวยราชการ พนักงาน และสังคม ดังน้ันความสับสน
วุนวาย ความไมสงบสุข จึงเกิดขึ้นทั่วไปในสังคม ซ่ึงมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอ       
การพัฒนาความมั่นคงของประเทศ 
 ดังน้ันการปลูกฝงจริยธรรม ทางธุรกิจใหอยูในสามัญสํานึก โดยการประพฤติปฏิบัติตน    
จนเปนนิสัย จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับนักศึกษาบริหารธุรกิจ ซ่ึงยังเปนเยาวชน และยังเปน
ทรัพยากรบุคคลที่สําคัญ จริยธรรมที่จําเปนตอการปลูกฝงใหเกิดจริยธรรมในการประกอบอาชีพทาง
ธุรกิจมีอยูหลายดานดวยกัน แตสิ่งที่จําเปนและควรปลูกฝงกอน เพ่ือใหสอดคลองตามความมุงหมาย
ของหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสายวิชาบริหารธุรกิจ โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ        
โดยมุงเนนปลูกฝงคุณธรรมในดานความมีระเบียบวินัย และดานความรับผิดชอบ อันเปนผลและ   
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จะเปนประโยชนตอการที่จะไปประกอบอาชีพทางธุรกิจ และเปนนักธุรกิจที่ดีในอนาคต สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประสบความสําเร็จในทางที่ถูกตอง และสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดดวยสันติสุข 
 ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจที่จะทําการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอจริยธรรม
ทางธุรกิจของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจ โดยการวิเคราะห
เสนทาง เน่ืองจากสามารถอธิบายถึงปจจัยเชิงสาเหตุตาง ๆ ของตัวแปรทั้งทางตรงและทางออม 
ตามรูปแบบเชิงสาเหตุซ่ึงสรางบนพื้นฐานของความรูที่ไดจากงานวิจัยตาง ๆ  และจากการพิจารณา
เชิงทฤษฎีที่เก่ียวของ เพ่ือจะไดทราบวา ปจจัยใดที่สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจของนักศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสายวิชาบริหารธุรกิจ โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพาณิชยการ     
มากนอยเพียงใด เพ่ือใหผูปกครอง ครูอาจารย และผูที่เก่ียวของไดนําไปใชเปนแนวทางการจัด
การศึกษาโดยการปลุกฝง สงเสริมและสอดแทรกจริยธรรมทางธุรกิจอยางเหมาะสมตลอดจน
ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยที่สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจของกลุมตัวแปรปจจัย โดย
มีความมุงหมายเฉพาะของงานวิจัยดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษา ความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล เจตคติตอ
ความรับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมขององคกร ระบบเศรษฐกิจและการเมือง กับจริยธรรมทางธรุกิจ
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 

2. เพ่ือศึกษาคานํ้าหนักความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้จะทําใหทราบวา ตัวแปรปจจัยซ่ึงไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล เจตคติตอ
ความรับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมขององคกร ระบบเศรษฐกิจและการเมือง มีความสัมพันธกับ
จริยธรรมทางธุรกิจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรือไม มากนอยเพียงใด และมี
ตัวแปรใดบางที่สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจ โดยผลของการวิจัยจะเปนแนวทางตอครู ผูปกครอง 
และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการปลูกฝง และพัฒนาใหนักศึกษามี
จริยธรรมทางธุรกิจในการประกอบอาชีพตอไป 
 
 
 



 4

 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.ประชากรกลุมตัวอยาง 
    ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สายวิชา
บริหารธุรกิจ โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพาณิชยการ ปการศึกษา 2550 ระดับชั้นปวส.1 และ 
ปวส. 2 จํานวน 958 คน 
 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปการศึกษา 
2550 ระดับชั้นปวส. 1 และ ปวส. 2 จํานวน 343 คน ไดจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified 
Random Sampling) โดยมีชั้นปเปนชั้น (strata) และนักศึกษาในแตละชั้นภูมิ เปนหนวยการสุม 
(Sampling Unit)  
 

2.ตัวแปรที่ศึกษา 
1.ตัวแปรปจจัย ไดแก 
   1.1 คุณลักษณะสวนบุคคล 
   1.2 เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม 
   1.3 วัฒนธรรมขององคกร 
   1.4 ระบบเศรษฐกิจและการเมือง 
2.ตัวแปรตาม ไดแก จริยธรรมทางธุรกิจ 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง หลักการและมาตรฐานทางศีลธรรม ซ่ึงเปนแนวทาง
สําหรับการปฏิบัติตนของนักศึกษาในโลกของธุรกิจ   เพ่ือเปนเครื่องยึดเหน่ียวจิตใจใหประพฤติ
ปฏิบัติใหเปนไปในทางที่จะอํานวยประโยชนสุขใหแกทั้งตนเอง ผูประกอบการ องคกร รัฐบาล บคุคล
อ่ืน ๆ ในสังคม  ตลอดจนสภาพแวดลอม 
 2.คุณลักษณะสวนบุคคล  หมายถึง ความแตกตางของบุคคล ที่เกิดจากการดําเนินชีวิต 
การไดรับการถายทอด การอบรมสั่งสอน ที่หลอหลอมใหบุคคลมีความแตกตางกันในดานตางๆ เชน
มีระเบียบวินัย ความภาคภูมิใจในตัวเอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความเชื่อทางศาสนา พฤติกรรม
การเปดรับขาวสาร  ซ่ึงสิ่งเหลาน้ันเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลเกิดความแตกตางกันไป 
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3.เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม  หมายถึง ระดับความรูสึกและความเขาใจวา
ตัวเองเปนสวนหนึ่งของสังคม  และมีสวนรับผิดชอบตระหนักในความเจริญหรือความเสื่อมของสังคม
จาก พรอมที่จะใหความรวมมือในการปฏิบัติตามหนาของการเปนพลเมืองที่ดี ซ่ึงไดแบงออกเปน 4 
ดาน ไดแก ความรับผิดชอบในหนาที่พลเมือง  ความรับผิดชอบในหนาที่ของสมาชิกครอบครัว 
ความรับผิดชอบในหนาที่ของนักเรียน-นักศึกษา ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม   

4.วัฒนธรรมองคกร หมายถึงความคิด ทัศนคติของบุคคล และการปฏิบัติตนตอองคกร ใน
เรื่องของการใหความสําคัญในตําแหนงหนาที่ การยอมรับความคิดเห็นของคนสวนใหญ ตลอดจน
การประพฤติปฏิบัติตนใหสอดคลองกับวัฒนธรรมและการประพฤติตนใหเปนไปตามกฎระเบียบของ
องคกร 

5.ระบบเศรษฐกิจ การเมือง หมายถึง ความรูสึก หลักการคิด การตัดสินใจและการปฏิบัติ
ตนภายใตอิทธิพลของระบบเศรษฐกิจ การเมือง ที่เปนตัวกําหนด รูปแบบของธุรกิจ อันกอใหเกิด
ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยูตลอดเวลา ซ่ึงความเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีทําใหธุรกิจเกิดการแขงขัน
และการเอารัดเอาเปรียบ  
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      (ดวงเดือน พันธุมนาวิน.2524:5) จริยธรรมของมนุษยน้ันมีการเจริญขึ้นเปนลําดับขั้น
อยางเห็นไดชัดจากวัยทารกไปถึงวัยผูใหญ แมมนุษยทุกคนจะมีการพัฒนาจริยธรรมในอัตราท่ี
แตกตางกัน แตนักทฤษฎีทางจริยธรรมก็ยังเชื่อวา การพัฒนานี้ในบุคคลตาง ๆ มีลําดับขั้นตอนเปน
แบบอยางที่คลายคลึงกัน นอกจากนี้นักคนควาทางจริยธรรมสวนมากยังลงความเห็นวา  ตนกําเนิด
และแหลงที่กอใหเกิดการพัฒนาทางจริยธรรมนั้น อยูที่การเรียนรูจากสังคมเปนสําคัญ พิสมัย 
พนาเวศ. 2540:6;อางอิงจาก ราริช (Rarich.1991)  ไดศึกษาถึงการนําจริยธรรมทางรัฐศาสตรของ 
Reinhold Niebuhr 2 ประการมาใชในวงการธุรกิจที่มาพรอมกับความหายนะของยานชาเลนเจอร
เปนกรณีศึกษา ไดทําการสํารวจในบริษัทตางๆ  ควรดําเนินนโยบายการที่จะมีพฤติกรรมเก่ียวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือการพัฒนาแนวจริยธรรม 2 แบบ ตามแบบอยางที่ตั้งไว ภายหลังจา
การนําหลักจริยธรรมทางรัฐศาสตรมาใช  รูปแบบแรก จริยธรรมมีสวนพัฒนากลไกทางสังคมใหมี
ความสมดุล สามารถเปลี่ยนแปลงโครงสรางภายในของบริษัทเพ่ือสนับสนุนความรับผิดชอบตอ
สังคมจากภายนอก กลไกของรัฐบาลก็จะชวยในการจัดมาตรฐานของสังคมขั้นต่ําสุดจนถึงสูงสุดของ
บริษัทที่ประกอบอุตสาหกรรม  รูปแบบที่สองคือ ขอแนะนําในการพัฒนาจริยธรรมอันดีงามของ
บริษัทที่จะนําไปสูขอปฏิบัติที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงดํารงอยูในกลไกทางสังคมตางๆ  ความ
เขาใจถึงความตองการของมนุษยในการใชหลักการและเหตุผลและศาสนา เปนการเขาถึงสังคมอยาง
ถองแทตามหลักของ Niebuhr รูปแบบทั้ง 2 น้ันจําเปนตองอาศัยความประพฤติที่ตรงไปตรงมาทั้ง 2 
ฝาย คือ องคกรธุรกิจตาง ๆ และบุคคลที่เก่ียวของเพ่ือเปนการบริการดานความรับผิดชอบตอสังคม
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ของบริษัท การประเมินผลใชจริยธรรมดวยรูปแบบทั้ง 2 น้ีจะชี้ใหเห็นถึงความมั่นคงแข็งแกรงของ
องคกรธุรกิจเหลาน้ัน 
 ลอรเรนซ  โคลเบิรก  (Kohlberg) เปนนักการศึกษาดานจริยธรรม เปนผูนําทฤษฎีจิตศึกษา
สังเคราะห ไดนําเอาความรูทางปรัชญา จิตวิทยา สังคมวิทยา และศึกษาศาสตรมาประกอบกันขึ้น
เปนทฤษฎีบูรณาการ  โคลเบิรกไดวิเคราะหหลักพัฒนาการทางจริยธรรมออกเปนลําดับขั้น ที่อาจ
นําไปใชในรูปแบบตางๆ  ที่จะเลือกไดในสถาณการณของการพิจารณาคุณธรรม   

    จากการศึกษาเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของพบวา ปจจัยที่สงผลตอจริยธรรม
ทางธุรกิจ ไดแก ภูมิหลังของบุคคล เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมขององคกร และ
ระบบเศรษฐกิจและการเมือง   ดังภาพประกอบ 1  

 
 
 

     คุณลักษณะสวนบุคคล 
     เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม                                      จริยธรรมทางธุรกิจ 

     วัฒนธรรมขององคกร                          
     ระบบเศรษฐกิจ  การเมือง 
                                                 
 

      
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปจจัยบางประการที่มีความสัมพันธกับจริยธรรมทางธุรกิจของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในชั้นปที 1 และชั้นปที่ 2 
 2. มีนํ้าหนักความสําคัญของปจจัยอยางนอย 1 ตัวแปรที่สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในชั้นปที 1 และชั้นปที่ 2 
          
 
 
 
 



         บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังตอไปน้ี 
  1. เอกสารที่เก่ียวของกับความหมายและทฤษฎีทางดานจริยธรรม 
         1.1 ความหมายของจริยธรรม 
         1.2 การปลูกฝงจริยธรรมในสถานศึกษา 
         1.3 ความหมายของจริยธรรมทางธุรกิจ 
         1.4 ความสําคัญของจริยธรรมทางธุรกิจ 
         1.5 ทฤษฎีทางดานจริยธรรม 
               2. เอกสารที่เก่ียวของกับตัวแปรปจจัย 
         2.1 คุณลักษณะสวนบุคคล  
         2.2 เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม 
         2.3 วัฒนธรรมขององคกร 
         2.4 ระบบเศรษฐกิจและการเมือง 
    3. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
         3.1 งานวิจัยในประเทศ 
                    3.2 งานวิจัยตางประเทศ  
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1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับจริยธรรมทางธุรกิจ 
 1.1 ความหมายของจริยธรรม 
 พจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2525: 214) ใหความหมาย จริยธรรม  
วา  ธรรมที่เปนขอปฏิบัติ  ศีลธรรม  กฎศีลธรรม 
 ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  และ เพ็ญแข  ประจนปจจนึก (2520: 3) ใหความหมายจริยธรรม 
(Morality) วา ลักษณะทางสังคมหลายลักษณะของมนุษยและมีขอบเขต รวมถึงพฤติกรรมทางสังคม
ประเภทตางๆ ดวยลักษณะและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับจริยธรรมจะมีคุณสมบัติประเภทใดประเภท
หน่ึงในสองประเภทคือ ลักษณะที่สังคมตองการใหมีอยูในสมาชิกในสังคมนั้น เปนพฤติกรรมที่สังคม
ชมชอบใหการสนับสนุนและผูกระทํา สวนมากเกิดความพอใจวาการกระทําเปนสิ่งที่ถูกตอง
เหมาะสม  สวนอีกประการหนึ่งคือ ลักษณะที่สังคมไมตองการใหมีอยูในสมาชิกในสังคม  เพราะการ
กระทําที่สังคมลงโทษ หรือพยายามจํากัดและผูกระทําพฤติกรรมนั้น สวนมากรูสึกวาเปนสิ่งที่ไม
ถูกตองและไมสมควร ฉะนั้นผูที่มีจริยธรรมสูงคือ ผูที่มีลักษณะและพฤติกรรมประเภทแรก  และ
ประเภทหลังนอย 
 สาโรธ  บัวศรี (กรมวิชาการ 2523: 8) ใหความหมายของจริยธรรม วา ศีลธรรมและ
คุณธรรม ความดีในระดับตางๆ ที่เปนแนวทางในการประพฤติตนเพื่ออยูกันไดในสังคมอยางรมเย็น 
 พนัส  หันนาคินทร (กรมวิชาการ 2520:122) ใหความหมายจริยธรรม วา คุณสมบัติทาง
ความประพฤติ (Conduct)  ที่สังคมมุงหวังใหสมาชิกของสังคมนั้นประพฤติตามจริยธรรมที่เก่ียวของ
โดยตรงกับความถูกตองในความประพฤติ อันความหมายของการกระทําอยางเสรีภายในขอบเขต
ของมโนธรรม  อันไดแก ความสํานึกในความบังควรที่จะกระทําหรือเปนหนาที่ที่จะตองกระทําของ
สมาชิกแตละคนในสังคมนั้นๆ ความเปลี่ยนแปลงของจริยธรรมยอมเกิดขึ้นไดอยูเสมอในเม่ือ
สภาวการณของการดําเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงในสภาวการณของชีวิตยอมทําให
ทัศนะที่คนมีตอจริยธรรมเดิมไดรับการพิจารณาใหมทําใหเกิดแงคิดใหมขึ้น จริยธรรมเดิมอาจจะ
เปลี่ยนแนวทาง หรืไดรับการเพิ่มเติมขยายความใหกวางขวางพอเพียงใหสอดคลองกับสภาวการณ
อันเปลี่ยนไปแลวน้ัน 
 โกวิท  ประวาลพฤกษ และภณิดา  คูสกุล (2535: 6)  ใหแนวคิดเก่ียวกับจริยธรรม วา 
จริยธรรมมีความหมายเปน 2 นัยคือ การประพฤติปฏิบัติ ภายในกรอบของกฎเกณฑที่สังคมยอมรับ  
และหลักเกณฑที่ใชในการประเมินพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม  การที่บุคคลแตละคนในสังคมมี
จริยธรรมจะเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งในการสรางสันติและความเจริญกาวหนาแกสังคมโดย
สวนรวม ซ่ึงกําหนดความหมายของจริยธรรมได เปน 2 นัย คือ 
 1. จริยธรรมเปนหลักการและเหตุผลที่พิจารณาเก่ียวกับการกระทํา การพิจารณาตัดสิน
ลการตัดสินใจ ซ่ึงเปนความหมายที่คนไทยเขาใจกันมาตั้งแตเดิม 
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 2.  จริยธรรมเปนพฤติกรรมหรือการกระทํา เปนการตัดสินใจ การพิจารณาตัดสินเปน
คุณธรรมทางจริยธรรมที่มีพ้ืนฐานอยูบนการกระทําเละเจตคติที่สามารถสังเกตเห็นไดซ่ึงความหมาย 
น้ันเปนความหมายในแนวคิดแบบใหม 
 ไกรยุทธ  ธีรตยานันท (2536: 63) ใหความหมายของจริยธรรม วา สื่อคุณคาหรือคานิยม 
(Value) ที่ควบคุมและกํากับพฤติกรรมที่ยอมรับกันวาถูกตองสมควรประพฤติปฏิบัติ เปนคุณคาที่
เก่ียวของทางจิตใจหรือจิตสํานึกที่บงการพฤติกรรมของคนที่มีคานิยม ใหเปนไปตามนัยของคานิยม
น้ันๆ 
 จินตนา  บุญบงการ.(2544:15) ;อางอิงจาก วิทย  วศิทเวทย. ใหความหมายของจริยธรรม 
วา  เปนความประพฤติตามคานิยมที่พึงประสงค โดยใชวิชาจริยศาสตรศึกษาพฤติกรรมดานคณุคาที่
เก่ียวของกับจิตใจหรือจิตสํานึกที่บงการพฤติกรรมดานคุณคา สามารถแยกแยะไดวาส่ิงใดควร
กระทําและสิ่งใดควรละเวน 
 จาก จินตนา บุญบงการ.(2544:15) ;อางอิงจาก กอ  สวัสดิพานิชย. ใหความหมายของ
จริยธรรม วา ประมวลความประพฤติและความนึกคิดในสิ่งดีงามและเหมาะสม 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา  จริยธรรม  หมายถึง  แนวทางหรือขอปฏิบัติ ของบุคคล
ที่ถือวาถูกตองและดีงาม  เปนลักษณะที่ที่กอใหเกิดประโยชนตอตนเองและผูอ่ืนในสังคม ใชหลัก
พิจารณาตัดสินใจดวยความคิดและสติปญญา  คานิยมที่พึงประสงคของสังคมนั้นๆ 
 
 1.2 การปลูกฝงจริยธรรมในสถาบันการศึกษา 
 บุญมี  แทนแกว.(2539:160 – 164) ;อางอิงจาก ศาสตราจารย ดร.สาโรช บัวศรี.ไดแนะนํา 
วิธีปลูกฝงจริยธรรมในหนวยงานหรือในสถานศึกษา และเผยแพรวัฒนธรรม ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ 
ไดขออนุญาตนํามาเผยแพรดังน้ี 

   ความมุงหมายพ้ืนฐาน   
    ในการปลูกฝงจริยธรรมใหเกิดแกบุคคลใด หรือแกหนวยงาน หรือสถาบันการศึกษามุง
ไปที่ 
  1.ใหผูเรียนไดศึกษาจริยธรรมลึกซ้ึงเพียงพอจนเกิดศรัทธา และเกิดความคิดที่จะ
ดําเนินชีวิตตามแนวของจริยธรรมตลอดไป ทั้งน้ียอมแปลวาผูเรียนยอมไดมีโอกาสศึกษาตอปฏิบัติ
ตอกันนานพอสมควร 
  2.ใหบุคคลในหนวยงาน หรือสถาบันการศึกษาไดรวมมือกันปฏิบัติจริยธรรมโดย
พรอมเพรียงกันทั่วทั้งระบบ มิใชปฏิบัติอยูเพียงหนวยเดียวในระบบนั้นๆ 
           แนวทางสําหรับดําเนินการเพื่อใหผูเรียนไดศึกษาและปฏิบัติจริยธรรม 
  1.ตองทําใหผูเรียนไดมีโอกาสเห็นตัวอยางที่ดี และใหปฏิบัติตามเปนเวลานาน
เพียงพอจนเปนนิสัย 
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  2.ตองใหมีการศึกษาหรืออบรมอยางลึกซ้ึงเปนระยะๆ ตอเน่ืองกันเปนเวลานานพอ
ชวยใหเกิด “ความคิดเห็นที่ถูกตอง”  
  3.ตองใหมีโครงการแนะแนว โดยใชธรรมะในหนวยงาน หรือสถาบันการศึกษาเพ่ือทํา
หนาที่ชี้แจงใหขอคิด ชี้แนวการแกไขปญหาชีวิตบางประการ กอใหเกิดความอบอุนใจม่ันคงไมเอน
เอียงไปในทางชั่ว ทั้งน้ีอาจทําการแนะแนวเปนรายบุคคล  และจัดใหทําอยางสมํ่าเสมอ  ควบคูกันไป
กับการศึกษาอบรม 
            วิธีดําเนินการ 
  1.ตั้งคณะกรรมการจริยธรรมขึ้นไวเปนประจําในหนวยงาน หรือสถาบันการศึกษา
ประกอบดวยหัวหนาหนวยงานหรือสถาบันการศึกษาเปนประธาน ผูทรงคุณวุฒิทางจริยธรรมตลอด
ทั้งป และคอยควบคุมดูแลใหเปนไปตามแผนที่กําหนดน้ัน คลอดจนคอยคิดปรับปรุงแกไขแผนการ
ปฏิบัติใหเหมาะสมยิ่งขึ้น เพ่ือใชในปตอๆ ไป 
  2.ในแผนงานที่จะจัดขึ้นน้ัน ตองใหมีงานดานสงเสริมตอไปน้ี 
     2.1 สรางบรรยากาศหรือสิ่งแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการศึกษาอบรม และการปฏิบตัิ
เรื่องจริยธรรมภายในหนวยงาน หรือสถาบันการศึกษา  เชน 
   - ผูเปนหัวหนาทุกระดับจะตองเขาใจเรื่องจริยธรรมดีพอสมควร และตองบังคับ
ตนเองใหประพฤติตนเปนตัวอยางที่ดี เปนตนวาในเรื่องศีล 5 ยุติธรรม ทานมัย ซ่ือสัตยสุจริต  
กตัญูกตเวที 
   - การจัดใหมีการรณรงคภายในหนวยงานหรือสถานศึกษา เพ่ือเชิญชวนใหทุกๆ
คนไดประพฤติตามแนวทางของจริยธรรมการประพฤติตนตามแนวทางจริยธรรมนั้นเปนสิ่งที่มี
เกียรติยิ่ง  ไมใชสิ่งที่นาละอาย  สิ่งที่นาละอายนั้นคือการกระทะความชั่ว 
     - จัดตั้งชุมนุมจริยศึกษาขึ้น เพ่ือทุกๆ คนจะไดพบปะสนทนา แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  อภิปราย อานเขียนเก่ียวกับจริยธรรม หรือจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ทั้งนี้ก็เพ่ือสรางใหบรรยากาศ
หรือสิ่งแวดลอมที่เอ้ืออํานวยในเรื่องจริยธรรมตลอดทั้งปน่ันเอง 
     2.2 จัดการอบรมจริยธรรมภายในหนวยงาน หรือสถาบันการศึกษาเม่ือมีบรรยากาศ
ที่เอ้ืออํานวยก็ใหผูทรงคุณวุฒิอบรมจริยธรรมใหแกทุกๆคน เปนการประจําและแนนอน โดยเลือก
หัวขอธรรมใหเหมาะสมและลึกซ้ึงเพียงพอ 
     2.3 จัดใหมีการแนะแนวภายในหนวยงาน หรือสถาบันการศึกษาจัดใหมีหนวยงาน
แนะแนวจริยธรรมขึ้น เพ่ือชวยแนะเปนรายตัว หรือรายกลุมตามที่เหมาะสมในเรื่องของชีวิตและการ
ดํารงชีวิตชวยคิดแกปญหาของชีวิตบางประการเปนที่พ่ึงทางใจคอยกระตุนใหประพฤติดี ทั้งนี้ใหใช
หลักธรรมในการแนะแนว 
  3.ในแผนงานที่จัดขึ้นนั้นตองมีงานดานสงเสริมดังตอไปน้ี 
        3.1  ถาเปนขาราชการ เม่ือสอบเขาไดแลวกอนบรรจุแตงตั้งตองอบรมจริยธรรม  
อยางเข็มขนเสียกอน 
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     3.2  เม่ือแตงตั้งแลวตองจัดอบรมจริยธรรมไวเร่ือยๆ เปนระยะๆ ซ่ึงก็คือเปนการ
อบรมขาราชการประจําการน่ันเอง 
        3.3  ในการสอบเพื่อเลื่อนระดับตองสอบเรื่องจริยธรรมดวย โดยถือเปนเรื่องสําคัญ 
     3.4  ในการเลื่อนระดับหรือขึ้นเงินเดือนน้ันใหพิจารณาเรื่องความประพฤติเปนเรื่อง
สําคัญดวย ตองพิจารณาอยางจริงจังใหสมกับที่อยูในบรรยากาศแหงจริยธรรม 
     3.5 ทุกๆหนวยงานตองรวมมือกันชวยศึกษาและจริยธรรมโดยทั่วหนาไมใชเครงอยู
เฉพาะหนวยงานเทาน้ัน ตองทําใหพรอมเพรียงกันทั้งระบบ 
        4.  ในแผนงานที่จะจัดทําขึ้นนั้น ตองใหมีงานดานควบคุมดังน้ี 
     4.1  ใครประพฤติผิดจริยธรรมหรือละเลยตองลงโทษตามควรแกกรณีอยางเครงครัด
     4.2  ใครประพฤติดีเดนในดานจริยธรรมตองยกยองสรรเสริญและใหเกียรติแกผูน้ัน
เปนอยางดี 
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ตั้งคณะกรรมการจริยธรรมไวประจําหนวย / สถานศึกษา ประกอบดวย 
-    หัวหนาหนวยงาน/ สถานศึกษา  เปนประธาน 
- ผูทรงคุณวุฒิในดานจริยธรรม 
- ผที่เหมาะสมอ่ืนๆ 

กําหนดแผนงาน 3 ดาน ดังตอไปน้ี 

 
 
 
 

 
 
 

    

ภาพประกอบ 2 แผนผังวิธีปลูกฝงจริยธรรมในหนวยงานหรือสถาบันการศึกษา 

1. แผนงานดานการสรางเสริม 

• สรางบรรยากาศ สิ่งแวดลอมที่   

  เอ้ืออํานวยตอการศึกษา 

-หัวหนาทุกระดับตองรูจริยธรรม 
และปฏบิัตตินเปนแบบอยาง 

 -รณรงคอยางตอเน่ืองตลอดทั้งป 
ภายในหนวยงาน 
 -ตั้งชุมนุมจริยธรรม 

• จัดอบรมจริยธรรมภายใน
หนวยงาน 

 - อบรมกันเปนประจํา
เน่ืองกันไปตามที่เหมาะสม 
 -สรางผูคุณวุฒิของตนเองไวเพ่ือ 
อบรม 

• จัดใหมีการแนะแนวภายใน
หนวยงาน 

-แนะแนวเปนรายตัวโดยใช 
 จริยธรรม 
-แนะแนวเปนรายกลุมโดยใช 
 จริยธรรม 
 -สรางผูคุณวุฒิของตนเองไวเพ่ือ 
แนะแนว 

 

 2.  แผนงานดานสงเสริม 
•  อบรมอยางเขมแข็งในเรื่องจริยธรรม 
กอนแตงตั้งเขารับราชการ 
•  อบรมขณะดํารงตําแหนงใหเปนระยะ  
โดยตอเน่ือง ในการพิจารณาเลื่อนระดับ 
หรือตําแหนงหรือเลื่อนขั้นเงินเดือน 
ตองพิจารณาความประพฤติดวย 
• ในการสอบเลื่อนระดับตองสอบ 
เรื่องจริยธรรมดวย 
• ตองศึกษา และ ปฏิบตัิธรรม 
ในทุกหนวยงานโดยทั่วถึงกันทั้งระบบ 

3. แผนงานดานควบคุม 
• ลงโทษเม่ือประพฤติผิดหรือ
ละเลยจริยธรรม 
•  ยกยองสรรเสริญและใหเกียรติ
เปนอยางดี  
แกผูประพฤตเิดนในดานจริยธรรม 
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1.3 ความหมายของจริยธรรมธุรกิจ 
 จินตนา บุญบงการ. (2544:15) ;อางอิงจาก อานันต  ปญยารชุน. ใหความหมายของ
จริยธรรมทางธุรกิจ วา การผสมผสานระหวางเศรษฐกิจละจริยธรรม โดยมีเปาหมายเพ่ือสงเสริม
นโยบายและการปฏิบัติของภาคธุรกิจในการสรางความสําเร็จในการประกอบการอยางมีความ
รับผิดชอบ มีความยิ่งยืนมีผลที่ระยะยาวในขณะเดียวกันชวยสรางความสมดุลระหวางผูมีสวนไดเสีย
ในกิจการน้ันๆ อันไดแก ผูลงทุน ลูกจาง ลูกคา ชุมชน ตลอดจนสภาพแวดลอมอยางสมดุล 
 พรนพ พุกกะพันธุ (2544:67) ใหความหมายจริยธรรมทางธุรกิจ วา มาตรฐานการผลิต
สินคาหรือบริการเพ่ือลดผลตอบแทนตามคุณคาของการลงทุนโดยเปนธรรมตอทุกฝาย กลาวคือทั้ง
เจาของกิจการ ผูบริหาร  ผูรวมงาน ผูบริโภค ผูรับบริการ รัฐบาล และสังคมซึ่งมีความสัมพันธกันใน
เชิงเศรษฐกิจรวมกัน จริยธรรมธุรกิจไมไดหมายความเฉพาะความชอบธรรมของตัวธุรกิจเทาน้ัน แต
ยังหมายรวมถึงกลไกในการจัดการกับองคประกอบอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพ่ือประสิทธิผลสูงสุดของธุรกิจ  
หนาที่แทจริงของธุรกิจก็คือการจัดหาสินคา และบริการในคุณภาพที่สังคมตองการอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีแรงจูงใจจากการไดกําไรในการทําหนาที่ดังกลาว หนาที่ธุรกิจไมใชการดูแลและ
พัฒนาสังคมชวยหรือบรรเทาทุกขแกประชาชน หรือปองกันหรือแกไขปญหาสังคมอ่ืนๆ ซ่ึงเปน
หนาที่ของรัฐบาลและองคกรกุศล การปลอยใหแตละฝายทําหนาที่ของตนจะเปนประโยชนตอสังคม
มากกวาที่แตละฝายจะพยายามไปทําหนาที่ของฝายอ่ืน เพราะแตละฝายยอมมีความถนัดและความ
พรอมตางกัน  องคการธุรกิจจึงแสดงความรับผิดชอบและทําประโยชนใหแกสังคมไดดี เม่ือมุงทํา
หนาที่ของตนโดยแสวงหากําไร เพราะองคกรธุรกิจมุงแสวงหากําไรใหไดมากๆ และไดนานๆ น้ัน 
เปนการทําประโยชนตอสังคมอยางมากในดานเศรษฐกิจ เพราะในระยะการตลาดผูที่จะทํากําไรไดดี
ในระยะยาว ก็คือผูที่ผลิตและใหบริการแกสังคมอยางมีประสิทธิภาพ การแขงขันในระบบตลาดจะทํา
ใหผูประกอบการที่ไมมีประสิทธิภาพ ตองเลิกกิจการไปเพราะธุรกิจประสบความขาดทุนหรือไดกําไร
ไมคุม 
 สุภาพร  พิศาลบุตร (2544:79) ไดอธิบายสรุปจริยธรรมทางธุรกิจ วา คุณธรรมและ
จรรยาบรรณ ที่ไดกําหนดขึ้นเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือเปนเครื่องมือยึดเหนี่ยวจิตใจของบุคคลที่
ประกอบอาชีพตางๆ กันใหประพฤติปฏิบัติในเปนไปในแนวทางที่จะอํานวยประโยชนสุขใหแก
ตนเองในฐานะผูประกอบการ องคกร รัฐบาล บุคคลอ่ืนๆ ในสังคมตลอดจนสภาพแวดลอม 
 อางอิงจาก สมพร  เทพสิทธา. (2544:5) ;อางอิงจากโธมัส  เอส. แบตแมน และสกอตด  
เอ  สเนลล Thomas S.Bateman and  Scott A.Snell)  ไดใหคํานิยามจริยธรรมทางธุรกิจ วา 
หลักการและมาตรฐานทางศีลธรรมซึ่งเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติในโลกของธุรกิจ อาจจะเปน
จริยธรรมสําหรับการประกอบธุรกิจในดานใดดานหนึ่ง 
 สุภาพร พิศาลบุตร (2544: 67 – 68) ;อางจาก นาสซ Nash,(1990:5) ใหความหมายของ
จริยธรรมทางธุรกิจ วา เปนการศึกษาถึงบรรทัดฐานทางจริยธรรมสวนตัวที่ไดนําไปประยุกตใชกับ
กิจกรรม และเปาหมายขององคกรการคา ทั้งน้ีไมใชมาตรฐานทางจริยธรรมที่แยกออกไปแตเปน
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การศึกษาที่เก่ียวกับบุคคลท่ีมีจริยธรรม และแสดงตนเปนตัวแทนของระบบในทางธุรกิจจะกอใหเกิด
ปญหาอันเปนเอกลักษณไดอยางไร นาสซ กลาววา จริยธรรมทางธุรกิจเก่ียวของกับขอบขายพ้ืนฐาน
สามประการของการตัดสินใจในการบริหารการจัดการ คือ 
 1. ทางเลือกเก่ียวกับกฎหมายควรจะเปนอยางไรและควรจะปฏิบัติตามกฎหมายน้ัน 
หรือไม 
 2. ทางเลือกเก่ียวกับประเด็นปญหาทางสังคมและเศรษฐกิจที่อยูนอกเหนืออํานาจ
กฎหมาย 
 3. ทางเลือกเก่ียวกับการจัดลําดับความสําคัญของผลประโยชนสวนตัว ใหมากอนผล 
ประโยชนของบริษัท 
 สมคิด  บางโม (2538:30) ใหความหมายของจรรยาบรรณของผูประกอบธุรกิจ วา ผู
ประกอบธุรกิจมีหนาที่ตองรับผิดชอบตอบุคคลหลายฝายดังตอไปน้ี 
 1. จรรยาบรรณตอลูกคา ตองใหบริการลูกคาใหดีที่สุด จัดหาสินคาหรือผลิตสินคาที่มี
คุณภาพดีมาบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา 
 2. จรรยาบรรณตอรัฐ  คือ การปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเปนชัดเจน ตองไมทําเก่ียวของกับ
ของตองหาม จัดทําบัญชีตามที่กฎหมายกําหนด ยื่นแบบประเมินและชําระภาษีตามกําหนดเวลาไม
หลีกเลี่ยงภาษี 
 3. จรรยาบรรณตอเจาของเงินทุน ในกรณีที่ผูประกอบการเปนพนักงานหรือลูกจางของ
บริษัทผูถือหุนบริษัท คือ เจาของเงินทุน จุดมุงหวังของเจาของทุนคือกําไร ดังน้ันพนักงาน
โดยเฉพาะระดับผูบริหารบริษัทอยางสุดความสามารถดวยความซื่อสัตยสุจริตใหบริษัทมีกําไรสูงสุด
ภายในขอบเขตของจรรยาบรรณของนักธุรกิจ 
 4. จรรยาบรรณตอลูกจางหรือพนักงาน เน่ืองจากการดําเนินนักธุรกิจจะตองมีลูกจางทํา
หนาที่ตางจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับขนาดของบริษัท ดังน้ันผูประกอบธุรกิจหรือพนักงานระดับ
บริหารจะตองจายคาจางอยางเปนธรรม จัดสวัสดิการให และพัฒนาใหบุคลากรมีความรูความ 
สามารถมากขึ้น 
 5. จรรยาบรรณตอสังคม  นักธุรกิจที่ดียอมจะบริหารธุรกิจของตนโดยเคารพและปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณของการประกอบธุรกิจ สรางสรรคประโยชนสวนรวม ไมสรางปญหาใหสังคมไม
สรางภาวะมลพิษใหแกสิ่งแวดลอม และไมเอาเปรียบสังคม 
 ไชย ณ พล (2536:53) ใหความหมายของจรรยาบรรณของธุรกิจ วา มาตรฐานการผลิต
สินคาและการใหบริการเพ่ือผลตอบแทนตามคุณคาของการลงทุน โดยเปนธรรมตอทุกฝายทั้ง
เจาของกิจการ ผูบริหาร ผูรวมงาน ผูบริโภค ผูรับบริการ รัฐบาลและสังคม ซ่ึงมีความสัมพันธเชิง
เศรษฐกิจรวมกัน 
 สรุปไดวาจริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง แนวทางในการประพฤติปฏบิัติในการประกอบอาชีพ
ทางธุรกิจอยางถูกตองเหมาะสม เปนธรรม มีความรับผิดชอบทั้งตอตนเอง และสงัคมซึ่งจะกอใหเกิด
สันติสุข และมีความเจริญรุงเรืองในสังคม อันเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ     
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 1.4  ความสําคัญของจริยธรรมทางธุรกิจ 
    จริยธรรมทางธุรกิจไมไดมีการรวบรวมเปนจรรยาบรรณและเปนรายลักษณอักษรตอมา 
ธุรกิจการคาไดขยายกวางขวางขึ้น มีผูประกอบการคาเพ่ิมขึ้นเปนจํานวนมาก มีทั้งนักธุรกิจและ
พอคาที่ดี  กับนักธุรกิจและพอคาที่ไมดี  ซ่ึงเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคและคูแขงขันนําความเสื่อมเสีย
มาสูธุรกิจประชาชน สังคมและประเทศชาติ จึงไดเกิดการรวมตัวเปนองคการธุรกิจและสมาคม
การคาและไดเกิดความคิดที่จะรวบรวมหลักความประพฤติและการปฏิบัติที่ถูกตองกับศีลธรรมเปน
จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพ่ือเปนแนวทางใหสมาชิกและผูประกอบการธุรกิจไดยึดถือใน
การประพฤติปฏิบัติในการประกอบธุรกิจ ดังน้ี 
 สมพร  เทพสิทธา (2544: 6-8) ไดกลาวถึง ความความสําคัญของจริยธรรมทางธุรกิจ  
จําแนกไดดังน้ี 
  1. ธุรกิจที่ปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจจะไดรับความเจริญอยางม่ันคงและยั่งยืนสู
ธุรกิจที่มุงหาผลกําไรและผลประโยชน โดยไมปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ อาจจะมีความเจริญ
ชั่วคราว แตในที่สุดก็จะประสบปญหาและความหายนะ 
  2. ธุรกิจที่ปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจจะไดรับความไววางใจจากประชาชน เปน
ธุรกิจที่ทําประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ ตรงกันขามกับธุรกิจที่ไมปฏิบัติตามจริยธรรมทาง
ธุรกิจมุงแตแสวงหาผลประโยชนและผลกําไรอยางเดียว ไมมีความซื่อสัตยสุจริตตอลูกคาและ
ประชาชนจะขาดความเลื่อมใสศรัทธาจากลูกคาและประชาชน และสรางความเสียหายจากทาง
เศรษฐกิจแกสังคมและประเทศชาติ 
  3. หากนักธุรกิจสวนใหญดําเนินธุรกิจ โดยปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจจะชวยให
ธุรกิจและเศรษฐกิจมีความกาวหนา การที่ประเทศไทยตองประสบภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและ
การเงินในกลางป 2540 สาเหตุหน่ึงที่สําคัญเปนเพราะผูประกอบธุรกิจทางธนาคารและการเงินเชน 
มีความโลภเห็นแกตัว 
  4. การปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ จะชวยทําใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม ไมเกิด
การเอารัดเอาเปรียบอยางไมเปนธรรม ไมเกิดการรวมตัวกันสรางอํานาจการผูกขาดที่เอารัดเอา
เปรียบตอคูแขงและผูบริโภค 
  5. โลกในปจจุบันเปนโลกโลกาภิวัฒน ตองมีการแขงขันกันอยางรุนแรงการปฏิบัติตาม
จริยธรรมทางธุรกิจ จะชวยสงเสริมสมรรถนะกรรแขงขันทั้งในประเทศและในตางประเทศ 
 ความสําคัญของจริยธรรมทางธุรกิจตามที่ จินตนา  บุญบงการ (2544:32–34) ให
ความสําคัญ คือ 
  1.เพ่ือความสามารถในการแขงขัน จอหน เอเกอร(John Aker;อางอิงจาก นภาพร ขัน
ธนภา,ศานิต ดานศมสถิต 2547: 91) อดีตประธานกรรมการของ ไอบีเอ็ม ไดเคยกลาวไววา ถา
ผูบริหารไมมีจริยธรรม กิจกรรมนั้นๆ จะไมสามารถแขงขันกับผูอ่ืนได ทั้งในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ 
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  2. การเพ่ิมผลผลิต(Productivity) การใชจริยธรรมในธุรกิจชวยสรางความสามารถใน
การผลิตใหสูงขึ้นเนื่องจากพนักงานบริษัทเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรง จากวิธีการจัดการของ
ฝายบริหาร ถาการจัดการน้ันมีจริยธรรม ผลกระทบตอพนักงานจะเปนบวกทําใหพนักงานมีขวัญ
และกําลังใจในการทํางานมีความตั้งใจและกระตือรือรนในการทํางานและมีความจงรักภักดีมากขึ้น 
อันมีผลโดยตรงตอการผลิตของบริษัท 
  3. การบริหารท่ีมีจริยธรรมทําใหบริษัทมีความเขมแข็งขึ้นเนื่องจากชวยสงผลกระทบ
ทางบวกตอผูที่มีสวนไดเสียที่อยูนอกบริษัทเชน ลูกคา เปนตน ทําใหลูกคามีศรัทธาเชื่อถือของ
บริษัท นอกจากนี้ยังทําใหสาธารณชนยอมรับในบริษัท การยอมรับเชนนี้ทําใหบริษัทมีความม่ันคง
และสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพในระยะยาว 
  4. การออกกฎขอบังคับของรัฐบาล การทําธุรกิจที่มีจริยธรรมและการบริหารที่มี
จริยธรรมชวยลดความจําเปนที่รัฐตองออกขอบังคับการมีขอบังคับเปนจํานวนมากและมีรายละเอียด
ปลีกยอย  ยอมทําใหการทําธุรกิจและการบริหารจัดการในภาคเอกชนขาดความคลองตัวไดมี
แนวโนมที่ รัฐจะออกเกณฑและขอบังคับมากขึ้น เพ่ือรักษาสิ่งแวดลอม เพ่ือควบคุมธุรกิจให
รับผิดชอบตอสังคมและสิทธิมนุษยชนมากขึ้น 
  5. มีความหวงใยในดานสิ่งแวดลอมและเกียรติภูมิ และคุณคาของชีวิตมนุษยมากขึ้น  
ปจจุบันความหวงใยในดานนี้มีมากขึ้น องคการของประชาสังคม(CivilSociety Organizations) และ
องคกรเอกชน(Non-Government Organizations-NGOs) ไดมีบทบาทมากขึ้นในการตอสูเพ่ือ
ผลประโยชนของประชาชนคนธรรมดาและผูยากไร และความเปนธรรมทางธุรกิจและการบริหาร
ภาคเอกชนตองมีจริยธรรมมากข้ึนเพ่ือจะไดประสานงานไดอยางมีประสิทธิภาพกับประชาสังคม
(Civil  Society) และลดแรงกดดันจากกลุมเอกชนทั้งหลาย 
  6.ธุรกิจที่มีจริยธรรมจะสามารถชวยปองกันไมใหเกิดอันตรายเกิดขึ้นแกชุมชนเชน  
การที่โรงงานอุตสาหกรรมไมทิ้งของเสียหรือเปนพิษ ยอมทําใหชุมชนมีความปลอดภัย 
  7.ธุรกิจที่มีจริยธรรมจะชวยปกปองผูที่ทํางานใหกับธุรกิจน้ันๆ เชน การที่ไมตองกังวล
วาจะตองถูกสอบสวนถูกคนประวัติ ยอมทําใหเกิดความสบายใจในการทํางาน ที่สําคัญอีกประการ
หน่ึงก็คือ ธุรกิจที่มีจริยธรรมชวยดึงดูดใหคนมาทํางานกับบริษัท เพราะโดยปกติแลวคนเรามักจะ
ชอบที่จะทํางานในบริษัทที่มีความถูกตองชอบทําและสังคมยอมรับ 
 จริยธรรมทางธุรกิจเปนสิ่งที่มีคุณคาและมีความจําเปนอยางยิ่งในการประกอบอาชีพทาง
ธุรกิจ  ผูประกอบธุรกิจที่ดีมีความสามารถและจริยธรรมในการประกอบธุรกิจยอมจะเปนกลไกสําคัญ
ที่จะผลักดันใหธุรกิจเปนที่ยอมรับ  เชื่อถือ  ไดรับโอกาสมีขอไดเปรียบในเชิงธุรกิจ และมีแนวโนมที่
จะรุงโรจนดังที่ ไชย ณ พล (2536:54-55) ไดกลาววา จริยธรรมเปนหนทางแหงความสําเร็จตอการ
ประกอบธุรกิจ จําแนกความสําคัญไดดังน้ี 

 1.กอใหเกิดความเชื่อถือ(Credit) เปนปจจัยที่ไดเปรียบในเชิงการแขงขันทั้งในดานการ
ลงทุนและตลาด 
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 2.การกอใหเกิดการทุมเท(Devotion) เม่ือปฏิบัติตอพนักงานทุกอยางมีมนุษยธรรม
และมีพัฒนาการตอเน่ือง พนักงานยอมทุมเทความสามารถตอการผลิตหรือการบริการอยางเต็ม
กําลังความสามารถ 

 3.กอใหเกิดภาพลักษณที่ดี(Good Image) ยอมมีผลตอความภักดีตอผูบริโภคที่มีตอ
สินคาและบริการ จึงเปนที่มาแหงความร่ํารวย   

 4.กอใหเกิดการลดหยอนทางกฎหมายเพราะมีประวัติที่ดีงามหากพลาดพลั้งมีคดีความ
กับบุคคลอ่ืน 

 5.กอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุขเพราะทุกฝายทีเ่ก่ียวของตางสราความสัมพันธ   
อันดีตอกัน   

ระวัง  เนตรโพธิ์แกว (2540: 68)  ไดกลาวถึงความสัมพันธของการมีจริยธรรมในการ
ประกอบธุรกิจที่ทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ คือ   

 1.ดานการผลิตสินคา (The Ethical in Producing) ทําใหเกิดการผลิตสินคาได
มาตรฐานใหความปลอดภัยตอผูบริโภค การสงมอบสินคาแกลูกคาตรงเวลา ทันตามความตองการ
ของผูบริโภค   

 2.ดานการจําหนายสินคา(The Ethical in Distribution) การตั้งราคาสินคาเหมาะสมไม
เอารัดเอาเปรียบลูกคา สงมอบสินคาครบถวนตามจํานวนที่สั่งซ้ือ ไมจําหนายตัดราคาใหต่ํากวาผูอ่ืน 

 3.ดานการบริการ(The Ethical in Services) มีความรับผิดชอบในการบริการไมวาจะ
เปนการขนสงสินคา การบริการหลังการขาย การบริการผอนชําระ บริการในดานความปลอดภัยและ
บริการดานขอมูลขาวสารโดยไมหลอกลวงลูกคา     
    
 1.5 ทฤษฎีดานจริยธรรม 
 ทฤษฎีพัฒนาจริยธรรม จะแบงออกเปน 3 ทฤษฎี คือ (ลวน  สมยศ & อังคณา  
สายยศ. 2543:170-176) 
 1.ทฤษฎีจิตรวิเคราะห องคประกอบสําคัญในทฤษฎีจิตรวิเคราะหของฟรอยด(Freud) ก็คือ 
อิด (Id) อีโก (Ego) และซุปเปอรอีโก (Superego) Id เปนแหลงพลังงานของจิตเบื้องตน ของ
สัญชาตญาณ มันสิ่งอยูในโลกภายในซึ่งมีอยูกอนที่เราจะมีประสบการณ กับโลกภายนอกมันเปนการ
ตองการแสวงหาเพื่อตนเองจะเรียกวากิเลสตันหาก็ได หรือจะเรียกวาสันดานดิบที่มีความปรารถนา
อยางรุนแรงทุกอยางปราศจากการกลั่นกรองที่กลาวน้ีเปนระยะแรก 
 ตอมาก็มีอีโก(Ego) เปนผูควบคุมความประพฤตขิอง อิด(Id) อาศัยหลักแหงความจริงคือ
สิ่งที่ปรากฏอยูอยางแทจริงไมใชใฝฝนอยางลมๆแลงๆทําใหมีความยั้งคิดตองใชสมอง หาเหตุผล
หรือการกําหนดรู ตอนนี้เริ่มมีการเรียนรูพัฒนาขึ้นมา การเรียนรูทําใหคนฉลาด สามารถเปนนาหรือ
ความอยากอันเกิดแต Id การเรียนรูอาศยัการรับรู ความจํา ความคิดและสงเสริมใหอีโกเขมแข็ง  
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 ซุปเปอรอีโก(Superego) เปนลักษณะที่สามของหลักแหงอุดมคติและศีลธรรมจรรยา Id 
อาศัยหลักแหงความสําราญ Ego อาศัยหลักแหงความจริง สวน Superego น้ันอยูเหนือหลักแหง
ความจริงไปอีกเปนเรื่องของการประพฤติความดีที่สังคมยอมรับ และละเวนสิ่งเลวที่สังคมไมยอมรับ  
Superego  แบงไดเปน 2 ประเภทคือ  
  ก.Ego – Ideal คือ อุดมคติ เปนแนวคิดของผูใหญในสังคมที่สอนไววา อะไรที่เปนสิ่งที่
ควร อะไรเปนสิ่งไมควร และเม่ือประพฤติตามแลวจะเปนที่นิยมชมชอบของผูใหญในสังคม 
  ข.Conscience คือ มโนธรรม ไดแกคามรูสึกวาอะไรดีควรทํา อะไรชั่วควรละเวน ใน
ขั้นนี้เด็ก จะพัฒนาจากการท่ีเด็กเคยทําผิดอยูในใจ บุคคลในระดับน้ีจะเครงตอศีลธรรมเปนอันมาก
เปนสวนสําคัญที่ปองกันกระทําความผิด 
 2.ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม  ทฤษฎีน้ีเราเชื่อวากฎเกณฑของสังคมและวัฒนธรรมเปน
ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการพัฒนาจริยธรรม เนนที่กระบวนการเรียนรู โดยหลักการเสริมแรง และ
หลักการเชื่อมโยงความสัมพันธจากปรากฏการณของสังคม 
 พิสมัย พนาเวศ.(2540:79) ;อางอิงจาก สกินเนอร(Skiner).  มีความเชื่อวา แรงจูงใจที่ทํา
ใหเกิดพัฒนาการทางสังคมมีรากฐานมาจากความตองการรางวัลและหลีกเลี่ยงการลงโทษจากสังคม
การพัฒนาจริยธรรม จึงมีความเก่ียวพันกับวัฒนธรรมที่สังคมยึดถือบรรทัดฐานหรือเกณฑปกติของ
จริยธรรมพื้นฐานเกิดขึ้นภายใน จิตใจ เพราะเหตุของกฎเกณฑวัฒนธรรมซึ่งเปนเง่ือนไขภายนอก 
สังคมแวดลอมมีอิทธิพล ตอพัฒนาการจริยธรรมมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกันรางวัล และการลงโทษอัน
เปนผลมาจากตัวแทนที่มีอยูของสังคม 
 พิสมัย พนาเวศ.(2540:80) ;อางอิงจากบันดูรา Bandura.(1977) ไดศึกษาทฤษฎีการ
เรียนรูทางสังคมอยางลึกซ้ึง มีความคิดวาการเรียนรูทางสังคม เกิดจากการเรียนรูโดยการสังเกต 
การเลียนแบบ และการเอาแบบอยาง ซ่ึงบันดูรามีความคิดแตกตางจากกลุมสกินเนอรตรงที่เนนวา
การเรียนรูไมตองการเสริมแรง คือไมจําเปนตองมีรางวัลและการลงโทษความสําคัญของการเรียนรู
คือ การเลียนแบบพฤติกรรมของผูอ่ืนหรือพิจารณาการกระทําของผูอ่ืนแลวสังเกตผลกรรมที่ตามมา 
การตัดสินทางจริยธรรมเปนกระบวรการทางการตัดสินใจเกี่ยวกับความถูกผิดของการกระทําตาม
กฎเกณฑตางๆ กฎเกณฑการตัดสินใจนี้เกิดจากการเรียนรูพฤติกรรมของมนุษยในสังคม 
 3.ทฤษฎีทางสติปญญา ทฤษฎีน้ีเชื่อเรื่องกิจกรรมทางสมองของแตละบุคคลมีความสําคัญ
กวาพฤติกรรมอันเกิดจากอิทธิพลของสังคมภายนอก กิจกรรมทางสมองเปนกระบวรการทาง
สติปญญา ซ่ึงรวมทั้งกระบวนการรับรู ความจําและการพิจารณาตัดสินอันไดแกความสามารถในการ
แกปญหาและการพิจารณาตัดสินใจ ทฤษฎีสติปญญาไมไดปฏิเสธความสําคัญของสิ่งเราภายนอกแต
ถือวาการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับสิ่งตอบสนองไมเปนอัตโนมัติเทาน้ัน ทฤษฎีน้ีถือวาแตละคนไม
ตองตีความหมายของแตละตัวกระตุน แตเลือกการกระทําที่เกิดหลายๆคร้ัง ผลของการตอบสนอง
อันเกิดจากตังกระตุนหรือสิ่งเรา มนุษยพยายามแสวงหาความจริง สิ่งใดที่ไมมีความแนนอน มนุษย
นํามาศึกษาพิจารณา ใชหลักเหตุผลและการรูแจงเปนแรงจูงใจ ความแตกตางระหวางสิ่งที “ดีกวา” 
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หรือ “เลวกวา” เปนเรื่องที่มนุษยจะตองแกปญหาโดยความยุติธรรม ทฤษฎีทางสติปญญาที่นาสนใจ 
คือทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของเพียเจต และทฤษฎีพัฒนาการจริยธรรมของโคลเบิรก 
 ก.ทฤษฎีเพียเจต (Piaget)กลาววา “จริยธรรมเกิดจากแรงจูงใจในการปฏิบัติตนสัมพันธกัน
สังคม การพัฒนาจริยธรรมจึงจําเปนตองมีการพิจารณาหาเหตุผลเชิงจริยธรรมทางสติปญญาของแต
ละบุคคลซ่ึงมีวุฒิภาวะสูงขึ้น การรับรูจริยธรรมก็พัฒนาขึ้นตามลําดับ” การพัฒนาคุณธรรมและ
จริยธรรมของมนุษยมี 3 ขั้นตอน  คือ 
  1.ขั้นกอนจริยธรรมยังไมถึงจริยธรรม แตสามารถเรียนรูจากประสาทสัมผัสและมี
พัฒนาการทางสติปญญาในขั้นตน 
  2.ขั้นเชื่อฟงคําส่ัง เชื่อฟงและปฏิบัติตามคําส่ังสอนของผูใหญ มีการคิดกอนการ
ปฏิบัติการตามคําสั่ง วิ่งในขณะแรกเริ่มจะไมคํานึงถึงเหตุผลของคําส่ังน้ัน 
  3.ขั้นยึดหลักแหงตน เกิดหลักความคิดมีพัฒนาการทางสติปญญาสูงขึ้นตาม
ประสบการณทางสังคม  คลายความเกรงกลัวอํานาจภายนอกเริ่มมีความเปนตัวของตัวเองมากขึ้น 
 ข.ทฤษฎีของลอรเรนซ  โคลเบิรก 
 ลอรเรนซ  โคลเบิรก (Kohlberg)เปนนักการศึกษาดานจริยธรรม เปนผูนําทฤษฎีจิตศึกษา
สังเคราะห ไดนําเอาความรูทางปรัชญา จิตวิทยา  สังคมวิทยาและศึกษาศาสตร มาประกอบกันขึ้น
เปนทฤษฎีบูรณาการ โคลเบิรกไดวิเคราะหหลักพัฒนาการทางจริยธรรมออกเปนลําดับขั้น ที่อาจ
นําไปใชในรูปแบบตางๆ ที่จะเลือกไดในสถาณการณของการพิจารณาคุณธรรม มีดังตอไปน้ี 
  1)การเชื่อฟงและการลงโทษ พิจารณาในดานประเด็นของการถือเอาอัตตาของตัวเอง
เปนใหญ 
  2)การแสวงหารางวัล เปนเปาหมายตามลักษณะเฉพาะเปนรายบุคคล และการแลก 
เปลี่ยนกันอยางเสมอภาคที่ตกลงกัน เพ่ือยอมรับความคิดเห็นของกันและกันในสังคมเพื่อแสวงหา
รางวัล 
  3)การทําตามความเห็นชอบของผูอ่ืน ความสัมพันธและการทําตามรูปแบบที่ผูอ่ืน
เห็นชอบ  เปนการแลกเปลี่ยนกันในความคาดหวัง การติดตอประสานงานและความศรัทธายึดม่ัน  
ไววางใจตอผูอ่ืน โดยการปฏิบัติที่ดีงามตอกันตามบทบาทและหนาที่ของตน 
  4)การทําตามหนาที่ในสังคม ระบบสังคมและความมีสติรับผิดชอบที่จะใหมีการดําเนิน
ตามหนาที่ที่ตนกระทําในสังคมน้ัน เพ่ือรักษาระเบียบทางสังคมและหนาที่ของสังคม จึงตองรักษา
สถาบันใหดําเนินไปอยางราบร่ืนโดยสวนรวม 
  5)การทําตามกฎเกณฑและขอสัญญา สิทธิพ้ืนฐานและพันธะสัญญาทางสังคมที่จะใช
กับประชาชนโดยสวนรวมจึงตองยึดถือคานิยมซ่ึงมีมากมาย รวมทั้งความคิดเห็นซ่ึงมีอยูเฉพาะกลุม  
นํามารวมกันเปนพันธะสัญญารวมกัน 
  6)การยึดในมโนธรรมตามหลักสากล หลักจริยธรรมสากลถือเปนการแนะแนวทางให
มนุษยชาติกระทําตามขอกําหนดของสังคมพื้นฐานของแตละแหงโดยภาพกวางและลึก ความ
ยุติธรรมคือ สัจธรรมไมขึ้นกับวัฒนธรรมเฉพาะแหหรือสังคมใดสังคมหนึ่งน้ัน 
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 โคลเบิรก  เห็นวาจริยธรรมเปนลักษณะประสบการณ และหนาที่ที่เก่ียวกับกฎเกณฑเปน
มาตรฐานความคิดทางสังคม บุคคลจะพัฒนาความรับผิดขอบชั่วดี ใชเหตุผลจนกระทั่งพัฒนา
พฤติกรรมของตนเองมีความสัมพันธในสังคมตามสิทธิและหนาที่อยางถูกตองดีงาม 
 นอกจากน้ี โคลเบิรกยังชี้ใหเห็นวาพัฒนาการการเรียนรูดานพุทธิศึกษามีการดําเนินการ
ตามความเปลี่ยนแปลงตามลําดับ อยางสัมพันธกันกันตามระยะเวลาที่แตละบุคคลดําเนินไปตามวุฒิ
ภาวะของแตละวัยแมวาสิ่งแวดลอมจะไมเก่ียวของ โดยตรงกับสภาพจิตใจและการรวมสวนประกอบ
ตางๆ  ในขั้นตอนนั้นตัวเราสิ่งแวดลอมจะเพ่ิมขึ้นหรือลดลงในแตละขั้นไดพัฒนาการการเรียนรูของ
โคลเบิรก สามารถนําไปใชกับพัฒนาดานจริยศึกษาไดดวย การตัดสินคุณธรรมตามขั้นตอนตางๆ  
เปนผลผลิตของประสบการณในการปฏิบัติตอกัน ซ่ึงนําไปสูการเรียนรูในสวนบุคคลมากกวารูปแบบ
ของวัฒนธรรมที่สังคมวางไว การพัฒนาอุปนิสัยของตนมีพ้ืนฐานมาจากการเรียนรูทั้งทางพุทธิศึกษา
และจริยศิกษา  โดยมีการเรียนรูทางพุทธิศึกษาเปนเบื้องตน 
  
2. เอกสารที่เก่ียวของกับตัวแปรปจจัย 
 รศ.สมคิด บางโม. (2549: 50-58) กลาววา จริยธรรมของนักธุรกิจยอมแตกตางกันไป บาง
คนมีจริยธรรมสูง บางคนมีจริยธรรมต่ํา ซ่ึงสงผลไปถึงจริยธรรมทางธุรกิจของแตละองคกรธุรกิจดวย 
จริยธรรมของนักธุรกิจ มิใชเกิดขึ้นทันทีทันใด แตเกิดจากการสะสมทีละเล็กทีละนอยจากครอบครัว 
การศึกษา สังคมและองคกรตาง ๆ และใชระยะเวลาอันยาวนาน จนกระทั่งเกิดเปนจริยธรรมประจํา
ใจของแตละบุคคล ปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมทางธุรกิจของนักธุรกิจ 
  - คุณลักษณะสวนบุคคล 
  - ทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคม 
  - ระบบเศรษฐกิจและการเมือง 
  - วัฒนธรรมขององคกร 
   

2.1 เอกสารที่เก่ียวของกับคุณลักษณะของบุคคล 
   Personal Character สุกานดา ศุภคติสันติ.(2540:11) ;อาอิงจากคลาเรนส วอลตัน 

(Clarence Walton). เปนผูสังเกตพฤติกรรมของการจัดการไดคนพบวา ลักษณะสวนบุคคลถือเปน
กุญแจสําคัญที่จะนําไปสูการมีมาตรฐานทางดานศีลธรรมในระดับสูงของธุรกิจ บุคคลท่ีมีความ
ซ่ือสัตยจะทําใหองคกรน้ันมีความซ่ือสัตยดวย  การกระทําดังกลาว จะทําใหเขากลายเปนผูบริหารท่ี
มีศีลธรรมซึ่งจะทําใหองคกรและสังคมดีขึ้นไดมีการศึกษาในแนวลึกเก่ียวกับผูบริหารธุรกิจ 24 คน 
โดยมีการบันทึกวามาตรฐานทางดานจริยธรรมที่มีคุณธรรมในระดับสูงในบริษัท มีความสัมพันธ
อยางใกลชิดระหวางการเปนผูนําทางดานจริยธรรมและบุคคลที่มีความเชื่อในระบบหรือคุณคา 
รวมถึงความเชื่อถือสวนบุคคล องคกรทางดานศาสนา อํานาจของธรรมชาติหรือส่ิงอ่ืนๆ ภายนอก 
แรงกดดันของการเปนนําทางดานชีวิต แรงผลักดันเกี่ยวกับการนําทางดานชีวิตซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ
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การเปนมนุษย นอกจากน้ีพบวากวา 48% ของชาวอเมริกันรูสึกวา พวกเขาไดมีโอกาสท่ีจะพูด
เก่ียวกับความศรัทธาทางดานศาสนาในสถานที่ทํางานในชีวิตประจําวัน และ 70% ยอมรับวา พวก
เขารูสึกวา ศาสนาเปนสิ่งที่จําเปนในการดํารงชีวิต เพ่ิมขึ้นจาก 20% เม่ือป พ.ศ. 2537 เม่ือเร็วๆ น้ี
พบวา มีอัตราการเพ่ิมขึ้นในการรวมคนในที่ทํางานเก่ียวกับเรื่องของศาสนา 
 บริษัทชั้นนําไมวาเปน พิซซาฮัทหรือรานทาโกเบลล ซ่ึงไดมีการเชิญนักบุญเขามาเยี่ยม
พนักงานในโรงพยาบาลและชวยเหลือในแงของความกดดันทางดานอารมณ ตลอดจนพยายามแกไข
ในการปองกันการฆาตัวตาย ซ่ึงศาสดาเหลาน้ีไดเปนผูนําพิธีการแตงงานของพนักงานตลอดจน
ปลอบใจสมาชิกครอบครัวที่งานศพ  นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูงทั่วประเทศไดมีการสวดมนตในตอน
เชาและผูบริหารในรัฐเมเนโซตาจํานวน 150 คน ไดรวมตัวกันสําหรับอาหารเท่ียงและเขาฟงผู
แนะนําเพ่ือแกไขปญหาทางธุรกิจจากคัมภียใบเบิล นอกจากนี้พบวามากกวา 10,000 คัมภียใบเบิล
และกลุมผูสวดมักจะพบกันในสถานที่ทํางาน 
 การวิจัยโดยบริษัทในประเทศออสเตรียไดมีการรายงานวา เม่ือบริษัทไดเก่ียวของกับ
ทางดานศาสนาจะสงผลใหผลผลิตเพ่ิมขึ้นและการลาออกจากงานลดลงพนักงานที่ทํางานกับองคกร
ที่มีศีลธรรมและศาสนาเปนเคร่ืองยึดเหน่ียวจะทําใหมีความกลัวนอยลงเกี่ยวกับที่ทํางาน และจะมี
ลักษณะการประนีประนอมกันและมีการดําเนินการที่ผิดศีลธรรมนอยมาก และสามารถทํางานที่
ไดรับมอบหมายใหลุลวงไดดี  นอกจากนี้ในสาขาของบริษัทนํ้ามันในประเทศฝรั่งเศสไดมีการสอนให
คนไดรูวาศาสนาสามารถชวยเพ่ิมผลผลิตตลอดจนสรางความสัมพันธของพนักงานและการใหบริการ
ลูกคา บริษัทรายงานวา เขาสามารถประหยัดตนทุนในการดําเนินการไดกวา 2 ลานดอลลารสหรัฐ  
โดยแสดงใหเห็นวาพนักงานนั้นสามารถจะมีแรงบันดาลใจเก่ียวกับที่ทํางานไดมากขึ้น 
 อยางไรก็ตามก็มีกลุมอ่ืนซึ่งไมเห็นดวนกับการที่จะเก่ียวของกับศาสนาในสถานที่ทํางาน  
พวกเขายังเชื่อแนวคิดแบบด้ังเดิมวาธุรกิจน้ันเปนทางโลก ซ่ึงไมใชทางศาสนา พวกเขาเชื่อวาธุรกิจ
ก็คือธุรกิจและศาสนาเปนสิ่งที่ดีที่สุดที่จะทิ้งไวที่โบสถหรือเปนสถานที่ทําวิปสสนาแตไมใช ณ หอง
ประชุม หรือในรานชอปปง ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความแตกแยกระหวางศาสนาและพลเรือนในประเทศ
สหรัฐอเมริกา 
 นอกเหนือจากความคิดที่ตรงกันขามเก่ียวกับศาสนาเขามาในสภาพแวดลอมทางดานธุรกิจ  
ยังมีคําถามตางๆ ไดเกิดขึ้นมากมายเชน ศาสนาควรจะมีการสงเสริมในกลุมของผูบริหารระดับสูง
หรือไม ความแตกตางในสถานที่ทํางานมาจากความแตกตางทางดานศาสนาใชไหม และธุรกิจ
สามารถจะจัดการกับพนักงานที่ไมนับถือพระเจาไดอยางไร ผูไมเห็นดวยกับการนําศาสนาใน
สถานที่ทํางานนั้นนําไปสูประเด็นที่มีการพูดถึงกันอยางมากมายคลายๆ เปนพ้ืนฐานของการรูสึกวา
ควรจะมีศาสนาหรือไมในที่ทํางาน คลายกับคุณคาสวนบุคคลและคุณสมบัติซ่ึงจะมีอิทธิพลที่สําคัญ
ตอการตัดสินใจของพนักงานตลอดจนพฤติกรรมในสถานที่ทํางาน เน่ืองจากจิตใจตลอดจนคุณคา
ทางดานศาสนาของแตละบุคคลตางกัน และจะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอยางไร 
 ขอสรุปของทิศทางการเติบโตและพัฒนาการทางดานศีลธรรมแสดงอยูมนตารางที่7.2 ซ่ึง
เร่ิมจากเด็กไปจนถึงการเปนผูใหญเต็มตัวน้ัน คนโดยมากมักจะเร่ิมจากการมีเหตุผลทางดาน
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จริยธรรมในขั้นที่ 1  เม่ือเวลาผานไปพวกเขาไดมีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นและมีความสามารถมากข้ึน
เก่ียวกับความเขาใจทางดานศีลธรรมที่มีความสลับซับซอนมากข้ึนในขั้นแรกพวกเขาจะจํากัดอยูแค
มุงเนนแตตนเองเทาน้ัน (Ego centered focus) โดยหลีกเลี่ยงการถูกทําโทษตลอดจนเชื่อฟงและมี
การพัฒนาอยางชาๆ และเริ่มเรียนรูวาการพิจารณาสิ่งใดถูกส่ิงใดผิดน้ัน เปนการเปรียบเทียบ
แนวคิดของเด็กที่สา “ถาฉันใหคุณเลนตุกตาของฉันเทากับฉันไดเลนกับคุณ” (อยูในขั้นที่ 2)  ซ่ึงเปน
เรื่องเก่ียวกับการสรางความสัมพันธ(A matter of reciprocity)  
 
ตารางที่ 1  แสดงขั้นของพัฒนาการทางดานศีลธรรมและเหตุผลทางดานจริยธรรม (Stages of   
    moral development and ethical reasoning) (Post, Lawrence and weber. 2002:131) 
 

กลุมอายุ 
( Age group) 

ข้ันพัฒนาการและสิ่งท่ีเกี่ยวของ 
ทางดานจริยธรรมท่ีสําคัญ 

พื้นฐานของเหตุผล
ทางดานจริยธรรม 

การเปนผูใหญเต็มตัว 
(Mature adulthood) 

ขั้นท่ี  6 
หลักท่ีใชท่ัวโลก: ความยุติธรรม การพิพากษา ความ
ยุติธรรม สิทธิสวนบุคคลของโลก 

การมุงเนนท่ีหลักการ 

การเปนผูใหญเต็มตัว 
(Mature adulthood) 

ขั้นท่ี  5 
ความเชื่อทางดานศีลธรรมท่ีนอกเหนือจากประเพณี 
ทางดานสังคมท่ีกําหนดไว: สิทธิของบุคคล สัญญากับ
สังคม การกําหนดหลักเกณฑ ท่ียึดเปนวงกวาง 

การมุงเนนท่ีหลักการ 

ผูใหญ (Adulthood) ขั้นท่ี  4 
สังคมในภาพกวาง: วัฒนธรรม ประเพณี กฎหมาย 

การมุงเนนท่ีกฎหมาย
และสังคม 

เขาสูวัยผูใหญ 
(Early adulthood, 
adolescence) 

ขั้นท่ี  3 
กลุมสังคม: เพ่ือน  โรงเรียน  เพ่ือนรวมงาน  
ครอบครัว 

การมุงเนนท่ีกลุม 

วัยรุน 
(Adolescence youth) 

ขั้นท่ี  2 
มองหารางวัล : สนใจตนเอง ความตองการของตนเอง 
การสรางความสัมพันธ 

การมุงเนนท่ีตนเอง 

วัยเด็ก 
(Childhood) 

ขั้นท่ี  1 
หลีกเล่ียงการถูกทําโทษ: หลักเล่ียงการถูกทําโทษ 
การเชื่อฟง 

การมุงเนนท่ีตนเอง 

 
จากตารางที่ 7.2 พบวา ในชวงวัยรุนบุคคลก็จะมุงเนนไปในโลกที่กวางขึ้น โดยเรียนรู

เก่ียวกับการรับรูและการใหของกลุม โดยเริ่มจากกลุมเล็กๆ คือ เพ่ือนนักเรียน ตลอดจนกลุมเพ่ือน
สนิทที่คลายคลึงกัน(ซ่ึงอยูในขั้นที่ 3) จากการศึกษามีการายงานวา ปฏิสัมพันธภายในกลุมสามารถ
จะสรางสภาพแวดลอมซ่ึงจะพัฒนาระดับของการมีเหตุผลทางดานศีลธรรม กระบวนการน้ียังคง
สืบเนื่องไปถึงการเปนผูใหญในชวงตน ณ จุดน้ีการสนใจผูอ่ืนและการเปนที่ยอมรับของคนอ่ืนเปนสิ่ง
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สําคัญสําหรับพฤติกรรมที่เหมาะสม เพราะฉะน้ันคนโดยมากก็จะเห็นความสําคัญ โดยมุงเนนไปท่ี
บุคคลอ่ืนๆ มากกวาการที่จะมุงเนนที่ตนเองเทาน้ัน 
 เพราะฉะนั้นเม่ือเรามาถึงการเปนผูใหญอยางสมบูรณแบบในชวงนี้ของวัยรุนตอนปลาย
จนกระทั่งถึงอายุ 20 ปตนๆ ในสังคมสมัยใหม ซ่ึงเปนสังคมอุตสาหกรรม คนโดยทั่วไปก็สามารถจะ
มุงเนนเหตุผลโดยขึ้นกับประเพณี คานิยมและกฎหมายของสังคม ซ่ึงเปนหนทางที่เหมาะสมที่จะ
อธิบายวาสิ่งใดถูกส่ิงใดผิด(ขั้นที่ 4) สวนในชั้นที่ 5 และขั้นที่ 6 น้ันจะนําไปสูลักษณะของการมี
เหตุผลทางดานจริยธรรม เน่ืองจากคนโดยทั่วไปนั้นจะไปไกลกวาและสูงกวาประเพณีและกฎหมาย
ในสังคมของตนเอง พวกเขาสามารถที่ใชพ้ืนฐานหรือเหตุผลทางดานจริยธรรมในหลักการที่กวางขึ้น
และสรางความสัมพันธเชน สิทธิสวนบุคคลและการจัดตั้งองคกร ซ่ึงจะเปนการประกันถึงเกียรติยศ
ของบุคคลการประพฤติปฎิบัติอยางเทาเทียมกัน และมีอิสระในการแสดงออกในขั้นที่สูงที่สุดของ  
การพัฒนาทางดานศีลธรรมจะรวมความหมายของความถูกตอง หรือความผิดพลาดจากหลักสากล
ในแงของความยุติธรรมและสิทธิโดยทั่วไปของมนุษยชาติทั้งหมด 
 

2.2 เอกสารที่เก่ียวกับเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม 
 ความรับผิดชอบตอสังคมเปนคุณลักษณะอันหน่ึงที่บุคคลพึงมีเปนอยางยิ่งไดมีผูให
ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมไว ดังน้ี 
 ไชยรัตน ปรานี. (2531:17) ;อางอิงจากก ลุมสื่อมวลชน(2526) ใหความหมายความ
รับผิดชอบตอสังคม วา รูจักฐานะและหนาที่ความรับผิดชอบที่มีตอสังคมและปฏิบัติอยางถูกตอง
เหมาะสม ใหเกิดประโยชนแกสังคมสวนรวม  โดยใหตระหนักและยอมรับวาประโยชนจะเกิดขึ้น
ไมได ถาขาดประโยชนสวนรวมและไมละเลยที่จะเสียสละประโยชนสวนตน และกระทําในสิ่งที่จะ
รักษาหรือยังใหเกิดประโยชนสวนรวม  

ไชยรัตน ปรานี. (2531:33) ;อางอิงจาก กลุมสมาคมมูลนิธิ (2526) ใหความหมายของความ
รับผิดชอบตอสังคม วา การรูจักบทบาทและหนาที่ของตนเองที่มีตอสวนรวมเพื่อความเปนระเบียบ
เรียบรอยตอสังคม โดยการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของสังคมและชักจูงบุคคลอ่ืนใหปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือความผาสุกของ
สังคม  

กรมสามัญศึกษา (2526:176-191) ใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม วา การท่ี
นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนและสังคม บําเพ็ญประโยชนและสรางสรรคความ
เจริญใหชุมชนและสังคม อยางเต็มความสามารถ ชวยสอดสองพฤติกรรมของบุคคลที่จะเปนภัยตอ
สังคม ใหความรูความสนุกเพลิดเพลินแกประชาชนตามความสามารถของตน ชวยติดตามและ
แกปญหาตางๆ ของสังคมเชน ความสกปรก การรักษาสาธารณสมบัติ ผูคิดรายตอประเทศชาติ 
การจราจร การเสียภาษี การรับบริจาค สถานบริการตางๆ ของรัฐบาล   
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พรชัย รอดสมจิตร (2527:12) ใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม วา การที่บุคคล
รับรู มีความรู หรือประพฤติปฏิบัติในสิ่งตางๆ ตอไปน้ี ความสํานึกในความรับผิดชอบตอหนาที่
พลเมือง ไดแก ปฏิบัติตามระเบียบของสังคมโดยรักษาสมบัติสวนรวมใหความรวมมือในการทํางาน
เพ่ือสวนรวม เม่ือเห็นสิ่งที่เปนอันตราย ชวยแกไขตามความสามารถ ชวยเหลือผูอ่ืนในสังคม รูจัก
หนาที่และปฏิบัติหนาที่พลเมืองดีความซ่ือสัตย ความสํานึกในความรับผิดชอบตอครอบครัว ไดแก 
เคารพเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําสั่งสอนของผูปกครองชวยเหลือภารกิจตามควรแกโอกาส ไมนํา
ความเดือดรอนมาให ชวยรักษาและเชิดชูชื่อเสียงของครอบครัว ความสํานึกในความรับผิดชอบตอ
โรงเรียนครู-อาจารย ไดแก สนใจในบทเรียน เคารพเชื่อฟงครู ปฏิบัติตนใหอยูในกฎขอบังคับของ
โรงเรียน ชวยเหลือภารกิจตามสมควรแกโอกาส ชวยเหลืองานโรงเรียน ตามความสามารถ ชวย
รักษาความสะอาดบริเวณโรงเรียน และความสํานึกความรับผิดชอบตอเพ่ือน ไดแก ชวยตักเตือน
และแนะนําเม่ือเห็นเพ่ือนทําผิด ชวยเหลือเพ่ือนตามความถูกตองและเหมาะสมใหอภัยเม่ือเพ่ือนทํา
ผิด ไมเอาเปรียบเพ่ือน ไมรังแกซ่ึงกันและกัน  

พรรัตน แกนทอง (2527:8) ใหความหมายตอความรับผิดชอบตอสังคม วา ภาระหนาที่ของ
บุคคลท่ีจะตองเก่ียวของและมีสวนรวมตอ สวัสดิภาพของสังคมที่ตนดํารงอยู ซ่ึงเปนเรืองที่ผูกพัน
เก่ียวของกับหลายๆ อยาง ตั้งแตสังคมขนดเล็กจนถึงสังคมขนดใหญ 
 กมลรัตน ทวิชาติวิทยากุล.(2531:67) ;อางอิงจาก ฟงก และแวคแนลส Funk and 
waggnalls(1969).ไดอธิบายความหมายความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง สถานการณ ทาง
บุคลิกภาพที่บุคคลสามารถปฏิบัติตามกฎของศีลธรรม หรือหลักธรรมอันเหมาะสมเก่ียวกับการ
แสดงออกในการกระทําของตนในทางที่ควรกระทํา อาจเปนสิ่งที่ใหมหรือสิ่งที่คลายคลึงกัน ที่
แบงแยกโดยจริยธรรม ศีลธรรม คุณคาและความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งน้ีเปนสิ่งที่มีการแลกเปลี่ยน
กันระหวางความรูสึกกับพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการกระทําความดี พรรัตน แกนทอง. (2527:15) ;
อางอิงจากกูด(Good.1973) อธิบายความหมายความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง คุณธรรมซึ่งเปน
ความคิดรวบยอดในความรูสึกผิดชอบชั่วดี อันเปนเคร่ืองเหนี่ยวรั้งควบคุมพฤติกรรมที่แสดงออก 
เพ่ือสนองความปรารถนา สามารถมองเห็นวาอะไร เปนสิ่งที่ปรารถนาของกลุมคนใหญ และพรอมที่
จะแสดงออกเมื่อมีเหตุการณณ หรือสิ่งแวดลอมมากระตุน วอรเรน และคณะ (Bubbiel&Ruth.1982; 
citing Warren&others.1975:113) ไดใหความหมายของ ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง 
ความสามารถของแตละบุคคลในการคาดหมายที่จะมีการปฏิบัติและแยกแยะโอกาสที่สามารถนําเขา
ใหแสดงออกถึงความรับผิดชอบได 
 จากความหมายที่กลาวมา สรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การรูจักบทบาท
และหนาที่ของตนเองที่มีสวนรวมเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม โดยนักเรียนมรสวนรวม
ในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน และสังคมอยางเต็มความสามารถ  
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 2.3 เอกสารที่เก่ียวกับวัฒนธรรมองคกร 
    วัฒนธรรมขององคกร (Corporate culture) หมายถึง สิ่งที่ประสมประสานระหวาง

แนวคิด ประเพณี คานิยมขององคกร อภิรัฐ ตั้งกระจาง,บัณฑิต ผังนิรันดร, ตอศักด์ิ ซอแกว.
(2546:117) ;อางอิงจาก Post, Lawrence and Weber. ซ่ึงเปนตัวกําหนดพฤติกรรมชองสมาขิกใน
องคกรเปนวิถีทางที่สมาชิกทุกคนในองคกรตองประพฤติปฏิบัติหรือหมายถึง สมมติฐาน
(Assumption) คานิยม(Values) ประเพณี(Traditional) และพฤติกรรม  (Behaviors) ซ่ึงกําหนดการ
กระทําของบุคคลภายในองคกร 
 แทที่จริงแลวทุกๆ องคกรจะมีวัฒนธรรม อิทธิพลอยางมากตอองคกร โดยมีผลกระทบตอ
ทุกๆ สิ่งที่ประพฤติปฏิบัติอยู ทั้งสิ่งที่เราสงเสริมและที่เราตัดสินใจทํา สิ่งที่พนักงานสวมใสและกีฬาที่
เขาเลนเม่ือพนักงานใหมไดเขาทํางานในองคกร หมายถึง พวกเขาไดเลือกชีวิตดวยวัฒนธรรมซึ่ง
หลอหลอมนั้นคอนขางจะสลับซับซอน วัฒนธรรมนั้นสามารถจะทําใหพนักงานน้ันกาวไปเปนคนงาน
ที่เร็วหรือชาตลอดจนเปนผูบริหารที่เขมงวดหรือวามีความเปนมิตร ตลอดจนทํางานเปนทีมหรือวา
มุงเนนสวนบุคคล ดังนั้นเวลาที่พนักงานทํางานเปนระยะเวลาหลายป พวกเขาก็จะไดรับวัฒนธรรม
จากองคกรโดยพวกเขาไมรูสึกตัว 
 บริษัทคอมพิวเตอรชื่อฮิวเล็ตเพกการด(Hewlett-Packard)เปนผูผลิตทางดานอิเล็กทรอนิกส
ซ่ึงมีฐานอยูในรัฐแคลิฟอรเนียซ่ึงเปนที่รูจักกันดีวามีวัฒนธรรมที่มุงเนนในเรื่องของคุณคาและ
จริยธรรม เพราะฉะนั้นสิ่งที่พนักงานได ถูกหลอหลอนคือความเชื่อม่ันและการเคารพบุคคล มีการ
ติดตอสื่อสารอยางกวางขวาง มีสวนรวมในผลประโยชนและความรับผิดชอบคํานึงถึงพนักงานแตละ
คน มีความซื่อสัตยและมีศีลธรรม ซ่ึงผลกระทบของบริษัทพูดวา มันไมเปนการงายที่จะไลคนออก 
เพราะส่ิงเหลาน้ีคือประเด็นทางดานจริยธรรมอีกอันหน่ึงที่ผูบริหารไดกลาวถึงคือ  บุคคลที่เก่ียวของ
กับบุคคลอ่ืนๆ หรือวาชางยุชางแหยน้ันถือวาเปนบุคคลที่เก็บตัว และมีความเปนธรรมนอยกวา ซ่ึง
บุคคลพวกน้ีจะไมอาศัยอยูในความเปนจริงหรือหาทางหลบๆ ซอนๆ ซ่ึงคนพวงนี้ก็จะไมไดเลื่อน
ตําแหนงและพบวาสภาพแวดลอมในที่ทํางานไมนาอยู 
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ตารางที่  2  แสดงสวนประกอบของบรรยากาษทางดานจริยธรรม (The components of erhical   
    climates) (Post, Lawrence and Weber. 2002 : 133) 
 

การมุงเนนไปที่สิ่งที่จริยธรรมสนใจ 
(Focus  of  ethical  concern) 

บรรทัดฐานทางดาน
จริยธรรม 

(Ethical criteria) สวนบุคคล 
(Individual  person) 

องคกร 
(Company) 

สังคม 
(Society) 

แนวคิดที่มุงเนนตนเอง 
(Egoism) 

สนใจตัวเอง สนใจองคกร เนนประสิทธภิาพทาง
เศรษฐกิจ 

แนวคิดที่มุงเนนบุคคล
อ่ืน 
(Benevolence) 

การมีมิตรภาพ สนใจการทํางานเปน
ทีม 

เนนความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

หลักของความยุติธรรม 
(Principle) 

การมีศีลธรรมสวน
บุคคล 

การดําเนินการตามกฏ
ของบริษัท 

เนนกฏหมาย กฏและ
หลักที่ระบไุวในอาชีพ 

 
 ตัวอยางเชน  ถาผูบริหารไดพูดถึงประเด็นทางดานจริยธรรมเกี่ยวกับการเห็นอกเห็นใจคน
อ่ืน พวกเขาหรือเธอก็จะเนนในความสัมพันธที่เปนเพ่ือนหรือกับเพ่ือนรวมงาน โดยการเนน
ความสัมพันธของการทํางานเปนทีม และมีการประสานงานกันเพ่ือประโยชนของบริษัท ตลอดจนกา
รับผอดชอบตอสังคม  อยางไรก็ตามถาผูบริหารที่เนนตนเองเปนหลักเม่ือคิดถึงปญหาทางดาน
จริยธรรมก็จะคิดถึงตนเองกอนและสงเสริมผลกไรของบริษัท  ตลอดจนมุงเนนการดําเนินการอยางมี
ประสิทธิภาพโดยที่มุงทางดานตนทุน 
 นักวิจัยไดคนพบวาบรรยากาศหลากหลายอาจจะเกิดขึ้นภายในหนึ่งองคกร ตัวอยางเชน  
ถาพนักงานไดมีปฏิสัมพันธกับสาธารณะหรือคนของรัฐบาล สังคมก็จะมุงเนนไปที่หลักของความ
ยุติธรรม อยางไรก็ตามถาพนักงานอยูแยกจากอิทธิพลเหลาน้ัน และทํางานโดยมุงเนนไปท่ีงาน
ประจําวัน ซ่ึงมุงเนนแตตนเองเพ่ือที่จะไดรับคาจางสูงหรือมุงเพียงผลกําไรของบริษัท ก็จะเกิด
บรรยากาศที่เปนลักษณะมุงเนนสวนบุคคลหรือความสนใจของบริษัทน่ันเอง 
 วัฒนธรรมขององคกรน้ันโดยมากจะเปนแนวทางสําหรับพนักงานวาควรจะละเมิดจริยธรรม
และเปนสิ่งที่ยอมรับไดหรือไมการพิจารณาวาอะไรถูกหรือผิด วัฒนธรรมขององคกรและบรรยากาศ
ของจริยธรรมสามารถจะสรางแรงกดดันใหกับพนักงานเพ่ือจะดําเนินการในทิศทางที่ถูกตองอันเปน
ที่ปรารถนาของบริษัท เพราะฉะนั้นแรงกดดันเหลาน้ีสามารถไปดวยกันหรืออาจจะตอตานกับ
จริยธรรมที่ดี สวนแนวคิดของบรรยากาศของจริยธรรมที่มีการเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน(Benevolence 
ethical climate) ความสนใจของบริษัทและพนักงาน ตลอดจนผูที่เก่ียวของภายนอกจะถือวาเปนสิ่ง
ที่มีความสําคัญที่สุด แตมนบรรยากาศของสังคมที่มุงเนนตนเอง(Egoism ethical climate) น้ัน  
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พนักงานและผูบริหารจะตองเผชิญกับการไมคํานึงถึงความสนใจของบุคคลอ่ืนๆ นอกจากตนเอง  
ตัวอยางเชน  ผูบริหารจะมุงเนนเก่ียวกับผลลัพธทางดานการเงินโดยดูที่ตนทุน ซ่ึงทําใหผูบริหาร
หลายคนไมสนใจผูที่เก่ียวของตางๆ 

เบนจามิน ชไนเดอร และเดวิด อี โบเวน ไดใหความหมายของวฒันธรรม ดังน้ี 
1. การรับรูหรือแนวทางความคิดโดยสรุป ที่มีตอสิ่งซ่ึงมีความสําคัญในองคกร 
2. มีคานิยม ความเชื่อ และขอสมมุติฐานเก่ียวกับเพราะเหตุใดสิ่งตางๆ เหลาน่ันจึง     

มีความสําคัญรวมกัน 
3. สิ่งที่ผูนําจําเปนตองสรางก็คือ พนักงานจะใหนาหนักกับการรับรูที่ตนเองมีตอ 

การจัดการการตลาดและการจัดการทรัพยากรมนุษย เวลาที่พวกเขาตองการคาดคะเนวาอะไรคือ
คานิยมความหมายและสมมุติฐานจริงๆของฝายบริหาร โดยนําไปเทียบเคียงกับฝายบริหารบอก 

สมยศ  นาวีการ (2538:300) ใหความหมายของวัฒนธรรมองคกรวา ความเช่ือ ความ
คาดหวัง และคานิยมรวมกันของบรรดาพนักงานภายในองคกร และจะถูกถายทอดจากพนักงานยุค
หน่ึงไปยังพนักงานอีกยุคหน่ึง วัฒนธรรมองคเหลาน่ีไดไดสรางบรรทัดฐาน กฎ ที่ระบุพฤติกรรมที่
ยอมรับของพนักงานตั่งแตผูบริหารระดับสูงสุด รองลงมาจนถึงพนักงานต่ําสุด งานพิธีหรือประเพณี
จะแสดงใหเห็นถึงบรรทัดฐาน และคานิยมบางอยางขององคกร 

จิรศักด์ิ  จิยะจันทน (2540:213) ใหความหมายของวัฒนธรรมองค วา เปนระบบของคานิยม
รวมกันและความเชื่อ ซ่ึงเปนตัวกําหนดรูปแบบของพนักงานองคกรโครงสรางขององคกรและระบบ
ควบคุมที่สรางบรรทัดฐานทางพฤติกรรม วัฒนธรรมองคกรถูกกําหนดขึ้นไวหลายมิติที่แตกตางกัน 
วัตถุประสงคหลักเนนที่คานิยมรวมกัน ซ่ึงเปนองคประกอบของวัฒนธรรมองคกร 
 การพิจารณาวัฒนธรรมองคกรจะเนนที่ประเด็นหลัก 4 ประเด็น (จิรศักด์ิ จิยะจันทน. 2540: 
300) คือ 
  1. เนนที่บทบาทของวัฒนธรรมในการที่เปนคานิยมหลักอันหนึ่งเชน คุณภาพ ความ
รวดเร็ว ความมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีสวนในการผลักดันกิจกรรมทั้งหมดขององคกร 
  2. เนนที่วาทําไมมันจึงเปนเรื่องยากสําหรับผูนําในการที่จะเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องคกร 
  3. ทําไมผูนําตองมีความรูและมีความออนไหวในการปรับตัวกับวัฒนธรรมที่
แตกตางกันไป 
  4. เนนที่บทบาทสําคัญของการเปนผู นําในการปลูกฝงวัฒนธรรมทางดาน
จรรยาบรรณใหเกิดขึ้น  
 ธงชัย สันติวงษ (2533: 240-241) ใหความหมายของวัฒนธรรมองคกร วา เปนวิธีการซ่ึง
องคกรใชปฏิบัติ หรือทํางานบางอยางที่ไดรับการมอบหมาย เปนชุดของระเบียบประเพณีปฏิบัติ 
และองคกรใชปฏิบัติ หรือทํางานบางอยางแนวทางของการคิดเปนแบบความเชื่อและสิ่งที่คาดหมาย
ตางๆ ที่มีอยูรวมกันในบรรดาสมาชิกขององคกร และจากความเชื่อและสิ่งที่คาดหมายเหลาน้ีเอง  
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จะกลายเปนกฎระเบียบของพฤติกรรมการปฏิบัติ หรือเรียกวา บรรทัดฐาน(Norms) ซ่ึงจะมีอิทธิพล
อยางมากในการกํากับพฤติกรรมบุคคลและของกลุมในองคการ 
 เพททิดู (Pettigrew.1979:126) ใหความหมายของวัฒนธรรมองคกร วา ระบบความหมายที่ 
กลุมยอมรับในชวงเวลาหนึ่ง ซ่ึงรวมถึงความเชื่อ ภาษา ประเพณีปฏิบัติ  
 สุ ก า น ด า  ศุ ภ ค ติ สั น ติ . (2540:48) ;อ า ง อิ ง จ า ก  ซิ วั ต ซ  แ ล ะ เ ด วิ ช  ( Schwrtrz& 
Davis.(1981:167) มองวาวัฒนธรรมองคกร คือ ทัศนคติและคานิยมสมาชิกในองคกร วิธีการจัดการ
และพฤติกรรมตลอดจนสิ่งของเครื่องใช สถาปตยกรรม     การจัดที่ทํางาน การแตงกาย ฯลฯ 
 สุกานดา ศุภคติสันติ.(2540:37) ;อางอิงจาก โบนแมนน Bormann(1983:204).สวนประกอบ
สําคัญของวัฒนธรรมองคกร คือ กฎเกณฑขอปฏิบัติที่ยึดถือรวมกัน (Norms) เร่ืองราวบอกเลา
เก่ียวกับอดีต ประเพณีปฏิบัติที่ยึดเหน่ียวสมาชิกใหมีพ้ืนฐานที่เปนเอกลักษณเดียวกัน วัฒนธรรม
องคกร ไดรับอิทธิพลและหลอหลอมโดยวัฒนธรรมของสังคม 
 บางองคกรมีวัฒนธรรมองคกรที่แตกกระจายไปตามฝายตาง ๆ และแยกที่จะเห็นเม่ือมอง
จากภายนอกเชน บางคนซ่ือสัตยตอสหภาพขณะที่บางคนสนใจเฉพาะเพื่อรวมงานที่อยูฝายขายถา
ถามพนักงานเหลาน้ีวาเขาทํางานทําไม เขาจะตอบวา “เพราะเขาตองการเงิน” ในทางกลับกัน 
องคกรบางแหง มีวัฒนธรรมองคกรที่ฝงรากแนนลึกและเปนอันหนึ่งเดียวกัน เชนทุกคนรูเปาหมาย
ขององคกร และทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายน้ัน เม่ือถามถึงคนเหลาน้ีวาเขามาทํางานที่น้ีทําไม คํา
ตอจะออกมาในทํานองวา “เพราะรักงานใหบริการและบริการที่ดีคือเปาหมายของที่น่ี” ไมวา
วัฒนธรรมองคกรน้ันจะออนหรือแข็งแกรงสักปานใด วัฒนธรรมองคกรมีอิทธิพล มีอํานาจเหนือ
องคกรน้ัน มีผลกระทบตอทุกส่ิงทุกอยาง นับตั้งแตการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การตัดสินใจ   
ตลอดจนการแตงกาย การกีฬา การทํางาน ฯลฯ  เน่ืองจากอิทธิพลเชน จึงเชื่อไดวาวัฒนธรรม
องคกร มีผลสําคัญตอผลสําเร็จขององคกร วัฒนธรรมองคหรือวิถีชีวิตจะทําใหมีความสามารถในการ
ที่จะรักษาคุณสมบัติหรือลักษณะการจัดการหรือลักษณะไวตอไป 
 คน คือผูที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ ผูบริหารจึงจําเปนตองเรือนรูจากบทเรือนเกาๆ  
วาวัฒนธรรมองคกรถูกมัดคนไวดวยกันอยางไรวัฒนธรรมทําใหชีวิตแตละวันมีความหมายและมี
จุดมุงหมายอยางไร ชีวิตและผลงานของบุคลากรตางถูกปนแตโดยสภาพที่เขาทําอยู บุคคลผูสราง
หรือผูกอองคกร จึงเห็นบทบาทของตนเองในฐานะผูสราง ผูริเร่ิม สภาพแวดลอมหรือวัฒนธรรมใน
องคกรของตนเพื่อใหบุคคลเกิดความรูสึกปลอดภัยทํางานอยางม่ันใจ ตั้งใจทําใหกิจการประ
ความสําเร็จ ผูนําเหลาน้ีพบวิธีสรางวัฒนธรรมขององคกร บทเรียนของผูนํารุนบุกเบิกเหลาน้ีจะ
ถายทอดมายังผูจัดการรุนตอๆ  ไปรุนแลวรุนเลา 
 พฤติกรรมทางวัฒนธรรมองคกร (ไพศาล ไกรสิทธิ์. 2535:25-26) หมายถึง พฤติกรรม
ท้ังหมดของแตละบุคคลไมวาพฤติกรรมน้ันๆ จะเปนพฤติกรรมที่สังเกตเห็นไดหรืไมก็ตาม จะเปน
พฤติกรรมทางกายภาพ หรือพฤติกรรมทางจิตใจก็ได พฤติกรรมทางวัฒนธรรมองคกรน้ันจะรวมเอา
พฤติกรรมประจําวันไปจนถึงการกระทําเปนเรื่องใหญโต มีพิธี รีตอง เปนงานระดับชาติ 
ระดับประเทศ เชน พิธีบรมราชาภิเษก เปนตน ดวยเหตุน้ี จึงกลาวไดวาการทํางานเปนพฤติกรรม
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ทางวัฒนธรรมองคกรอยางหนึ่งเปนพฤติกรรมที่บุคคลไดเรียนรูจากกลุมที่ตนเปนสมาชิกอยูไมใชทํา
ไดเองโดยอัตโนมัติ จึงเปนที่แนนอนวา แตละสังคมจะมีวัฒนธรรมองคกรแตกตางกันออกไป ระบบ
การทํางานของแตละสังคมจะถูกกําหนดโดยความเปนไปทางวัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมองคกรจะ
กําหนดคุณคาใหกับงาน แรงจูงใจที่จะทํางาน และความหมายของการทํางานใหแตกตางกันออกไป 
กลาวโดยสรุป วัฒนธรรมองคกรจะเปนตัวกําหนดใหการทํางานแตกตางกันในเรื่องตอไปน้ี 
 1.ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
 2.ชวงเวลาการทํางาน 
 3.อัตราการทํางาน 
 4.กิจกรรมที่สามารถจะทําควบคูไปกับการทํางาน 
  5.งานใดควรในที่ลับ   งานใดควรทําในที่สาธารณะ 

6.งานใดเหมาะกับเพศ   หรือวัยใด 
 สรุป วัฒนธรรมองคกร คือ ระบบความหมายที่กลุมยอมรับในชวงเวลาหน่ึง กฎเกณฑขอให
ทุกปฏิบัติที่ยึดถือรวมกัน คานิยมรวมกันของบรรดาพนักงานภายในองคกร ความเช่ือ ความ
คาดหวัง สิ่งที่ผูนําจําเปนตองสรางขึ้น ประเพณีปฏิบัติ และจะถูกถายทอดจากพนักงานยุคหน่ึงไปยัง
พนักงานอีกยุคหน่ึง วัฒนธรรมองคกรเหลาน้ีไดสรางบรรทัดฐาน กฎ ที่ระบุพฤติกรรมที่ยอมรับได
ของพนักงานตั้งแตผูบริหารระดับสูงสุดลงมาจนถึงพนักงานต่ําสุด งานพิธี หรือประเพณีจะแสดงให
เห็นถึงบรรทัดฐาน และคานิยมบางอยางของวัฒนธรรมองคกร 

  
 ความสําคัญของวัฒนธรรมองคกร 

 องคกรที่ปลูกฝงสรางเอกลักษณของตนเอง  โดยการสรางคานิยม  สรางวีรบุ รุษ     
ขนบธรรมเนียมประเพณี ประกาศใหทุกคนไดรับรูโดยผานขายวัฒนธรรมจะเปนองคกรที่มีความ
แหลมคม มีพลังวิ่งไปสูความสําเร็จ ความเชื่อและคานิยมที่ถายทอดตอกันไป ตํานานเรื่องเลาขาน   
วีรบุรุษที่ผูบริหารและเพ่ือนรวมงานยกยองเอาเปนแบบอยางมีมากมาย กลาวสั้นๆ องคกรเหลาน่ี
เปรียบเสมือนสถาบันที่เปนตัวบุคคล มีชีวิตมีความหมายสําหรับผูอ่ืนทั้งในสวนเกี่ยวของและไม
เก่ียวของ 
 หากคิดวาคนเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุดขององค วิธีบริหาร จัดการคน มิใชดูจากรายงานผล
จากคอมพิวเตอร แตโดยการสรางเสริมวัฒนธรรมอันละเอียดออน วัฒนธรรมเปนคานงัดนํา
พฤติกรรมอันทรงพลัง ชวยบุคลากรทํางานดีขึ้นใน 2 ลักษณะดังน้ี  

1.วัฒนธรรมแข็งแกรงคือ กฎ ระเบียบไมเปนทางการที่บอกบุคลากรวา เขาควรประพฤติ
ปฏิบัติตนอยางไร ในเรื่องตางๆ การที่เขารูชัดวา องคกรคาดหวังอะไร บุคลากรจะเสียเวลาในการ
ตัดสินใจปฏิบัติในสถานการณตางๆ นอยลง ในองคกรที่วัฒนธรรมไมแข็งแกรง บุคลากรจะเสียเวลา
ในการพยามคนหาวาเขาควรทําตังอยางไร หรือควรทําอะไร ดังนั้นวัฒนธรรมที่แข็งแกรงจึงมีผลตอ
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การปฏิบัติงานอยางไร นาประหลาดใจ มีการประมาณวาภายใตวัฒนธรรมที่แข็งแกรงบุคลากรจะ
ทุมเททํางานมากเพ่ิมขึ้นอีก 1-2 ชั่วโมงตอวัน 

2.วัฒนธรรมแข็งแกรง ทําใหมีความรูสึกเก่ียวกับสิ่งที่ตนทําตัวดีขึ้นมีแนวโนมวาจะทํางาน
น้ันหนักขึ้น เม่ืออาจารยสามารถพูดอยางเต็มบากวา “ฉันสอนอยูจุฬา”กับการพูดวา”ฉันเลี้ยงชีพดวย
การสอนหนังสือที่มหาวิทยาลัย”คําตอบที่ไดยินกลับมาจะตางกัน “จุฬา มหาวิทยาลัยที่เกาแกที่สุด” 
เขาจะรูทันทีวาตนเองสังกัดอยูกับมหาวิทยาลัยที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวเชน สําหรับคนสวนใหญแลว
ความรูสึกเชนน้ีความหมายมากทีเดียวโดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรธุรกิจ ถาการติดตอซ้ือขายกับ
ลูกคาจะตองใชเวลาทํางานตออีซักชั่วโมง คร่ึงวันเขาก็ยินดีทําหากหลังจากแนะนําวา ตนเองมาจาก
บริษัทอะไรแลว ลูกคาทักวาเปนบริษัทชั้นยอด มีความเปนเลิศในการใหบริการแนนอน โดยสวนรวม
แลวความรูสึกที่ดีของพนักงานขายยอมมีผลตอยอดขายบริษัท 

องคกรที่มีวัฒนธรรมแข็งแกรงจะชวยลดอัตราการลาออก หรือการเขามารวมงานอยา
ฉาบฉวยของพนักงานใหมได เพราะพนักงานใหมมักขาดความซาบซึ้ง ความเขาใจ วัฒนธรรม
องคกรทําใหอยากที่จะปรับตัวใหสอดคลองกับวัฒนธรรม อันที่จริงแลวความไมเขาใจเปนเรื่องของ
ความไมแนใจในสิ่งที่เขาเห็น ไดยิน ไดรับรู องคกรที่วัฒนธรรมแข็งแกรงจะขจัดความไมแนใจนี้ลง
ได เพราะจะชี้ใหเห็นโครงสรางมาตรฐานและคานิยมวัฒนธรรมที่มีอยูอาจกลาวไดวาองคกรอาจเปน
สถาบันสุดทายของสังคมที่สามารถมีบทบาทในการหลอหลอมคานิยมอันถูกตอแกคนรุนใหมใน
สังคมใหเลิกความจับจด ไมมีการวางแผนการทํางาน การใชชีวิต ฯลฯ หลอหลอม คนรุนใหมใหเปน
พลเมืองที่มีคุณภาพ ผูบริหารระดับสูง ผูจัดการ จึงควรจะตระหนักถึงความสําคัญของวัฒนธรรม
องคกร  

องคประกอบของวัฒนธรรมองคกร 
องคประกอบของวัฒนธรรมองคกร จะประกอบดวย คานิยมในองคกร สภาพแวดลอม

องคกร วีรบุรุษในองคกร ประเพณีปฏิบัติ 
คานิยมในองคกร 
คานิยมเปนแนวคิดละความเชื่อพ้ืนฐานขององค คานิยมเปรียบเสมือนหัวใจของ 

วัฒนธรรมองคกร คานิยมในความหมายที่เห็นเดนชัด สําหรับบุคลากรแลวชี้ถึงความสําเร็จ  ‘’ถาคุณ
ทําอยางน่ันคุณก็จะประสบความสําเร็จดวย” คานิยมจึงชวยสรางมาตรฐานความสําเร็จภายในองคกร
โดยการทํางานใหบรรลุเปาหมาย องคกรที่มีวัฒนธรรมแข็งแกรงตางมีระบบคานิยมที่ซับซอนที่
บุคลากรตางรูกันดี ผูจัดการในบริษัท เหลาน้ีมักพูดถึง ความเช่ือตางๆ ที่มีอยูอยางเปดเผย ไมกะ
อักกะอวนใจ และเขามักทนไมไดตอการเบี่ยงเบนไมปฏิบัติตาม 

สภาพแวดลอมในองคกร 
องคกรแตละแหงมีลักษณะตลาดที่แตกตางกันขึ้นอยูกับผลผลิต คูแขง ลูกคา เทคโนโลยี 

อิทธิพลจากรัฐบาล การเมือง ฯลฯ ที่จะประสบความสําเร็จในตลาด องคกรแตละแหงจะตองทํางาน
หรือกิจกรรมบางอยางเปนผลดี “ตลาด” สําหรับบริษัทหมายถึงการขาย บางบริษัทหมายถึงการผลิต 



 31

และสําหรับบางบริษัทหมายถึงการจัดคาใชจาย สําหรับองคกรทางดานการศึกษาอาจหมายถึงการ
ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ กลาวสั้น ๆ คือวา สภาพแวดลอมที่องคกรดเนินงานเปนตัวกําหนดวา 
จะตองทําอะไรเพ่ือใหประสบความสําเร็จ สภาพแวดลอมขององคกรมีอิทธิพลมากที่สุดในการหลอ
หลอมวัฒนธรรมองคกรดังน้ัน องคกรที่มุงขายสินคาที่ไมแตกตางจากคนอื่นจะประสบความสําเร็จก็
ตอเม่ือสามารถสรางวัฒนธรรมองคกรในลักษณะที่เรียกวา “เงินดี  งานหนัก” เพ่ือเปนการกระตุนให
ฝายขายมุงไปที่การขาย องคกรที่ทุมเทงบประมาณจํานวนมาก เพ่ือการวิจัยและประดิษฐโยยังไมรู
วาผลผลิตสุดทายจะประสบความสําเร็จหรือไมก็จะสรางวัฒนธรรมที่ตางไปอีกแบบหน่ึงที่เรียกวา 
“วัฒนธรรมแบบนักพนัน” ตองคิดไตรตรองตัดสินใจดวยความม่ันใจเสียกอนเสี่ยงลงมือปฏิบัติอยาง
รวดเร็ว (อารีย เพชรผุด. 2530: 61)  

วีรบุรุษในองคกร 
คนที่เปนวีรบุรุษจะสะทอนคานิยมทางวัฒนธรรมองคกรและเปนแบบอยางที่บุคลากรอ่ืนๆ 

เห็นและทําตาม คนบางคนเกิดมาเปนวีรบุรุษ เชน ผูสรางธุรกิจอเมริกันที่มองการณไกล บางคนเปน
วีรบุรุษที่ “สรางขึ้นมา” จากผลงานอันทรงคุณคาควรแกการทรงจํา องคกรหลายแหงจึงพยายามชี้นํา
คนของตนใหเลนบทวีรบุรุษ ทํางานดี ตรงตอเวลา ขยัน ฯลฯ โดยเชื่อวา คนอ่ืนพยายามเลียนแบบ
พฤติกรรมของเขา องคกรที่มีวัฒนธรรมแข็งแกรงบางแหงจะมีวีรบุรุษหลายคนและหลายรูปแบบ แต
ทุกรูปแบบจะเปนแบบจําลองตังอยาง แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่คนในองคกรอ่ืนๆ นาจะทําตาม 
(กริช สืบสนธิ์. 2538:7) 

สุกานดา ศุภคติสันติ.(2540:53);อางอิงจาก โฮย และมิคเคว Hoy and Miskel(1991:369) 
ไดมีการวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธของภาวะผูนํากับความพึงพอใจของครูพบวา ภาวะผูนํามีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจในงานของครู โดยเฉพาะผูนําแบบมีสวนรวมสามารถอธิบายความพึงพอใจในงาน
ของครูไดสูง 

สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2539:55) ไดแสดงใหเห็นวาในองคกรทุกแหงจะตองมีพนักงานที่ได
ทํางานประสบความสําเร็จพิเศษ หรือผูบริหารท่ีทําใหองคกรเจริญกาวหนามหาศาล เร่ืองราวของ
การทํางานของเขาควรไดรับนํามากลาวถึงเสมอเพราะวาเร่ืองอยางน้ีจะเปนแรงบันดาลใจที่จูงใจ
พนักงานใหทําตามไดอยางพิเศษ เชน เร่ืองของพนักงานบริษัท 3M ที่คิดคนเทปใส เม่ือนําเสนอ
หัวหนากลับไมไดรับความสนใจ เขาไดตอสูเพ่ือความคิดน้ีจนกระทั่งผูบริหารระดับสูงยอมรับ
ความคิดและนําไปผลิตจน 3M เปนผูนําในเรื่องเปนที่สุด และเขาไดเลื่อนตําแหนงเปนผูอํานวยการ
ฝายผลิตในเวลาตอมา ซ่ึงถือไดวาเขาคือวีรบุรุษของบริษัท 3M 

ประเพณีปฏิบัติ 
แตละองคกรจะมีระบบและรูปแบบที่วางไว ซ่ึงแสดงใหบุคลากรเห็นถึงพฤติกรรมที่องคกร

คาดหวัง ในระดับสูงขึ้นไปจะมีพิธีการ ประเพณีตางๆ เปนตัวอยางเดนชัดที่องคกรยึดถือปฏิบัติกัน
อยูอยางสมํ่าเสมอ การยกยอง บุคลากรดีเดนเปนที่ยอมรับของทุกๆ คน การจัดงานรําลึกถึงพระคุณ
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ของอดีตผูมีอุปการคุณตอองคกร ฯลฯ สิ่งเหลาน้ีเปนขนบธรรมเนียนที่องคกรหลายแหงยึดถือและ
จัดอยางสมํ่าเสมอ 

กิจกรรมที่ปฏิบัติ เราสามารถศึกษาคานิยม วัฒนธรรมขององคกรตาง ๆ โดยดูจากกิจกรรม
ทุก ๆ รูปแบบที่ปฏิบัติอยูในองคกรน้ัน ๆ รวมตลอดทั้งการวิเคราะหเก่ียวกับความสนใจ การเขามร
สวนรวมของบุคลากร สอบภามความคิดเห็น ทัศนะขงบุคลากรสวนใหญเก่ียวกับผลที่ไดรับจากการ
จัดกิจกรรม 

กิจกรรมตางๆ ในองคกรสามารถจัดหมวดหมูไดดังน้ี 
1.กิจกรรมความบันเทิง 
2.กิจกรรมประเพณี 
3.กิจกรรมพิธีการ 

2.4 เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวกับระบบเศรษฐกิจและการเมือง                                                               

ระบบเศรษฐกิจและการเมือง มีอิทธิพลตอจริยธรรมทางธุรกิจของนักธุรกิจมาก กลาวคือ 
ระบบเศรษฐกิจที่ผูกขาด โดยมีผูประกอบธุรกิจเพียงคนเดียวหรือนอยราย มักมีปญหาจริยธรรมเรื่อง
การเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคและราคา วัตถุดิบ ถูกกดราคา ในทางตรงขามระบบเศรษฐกิจที่รัฐเปน
ผูประกอบธุรกิจแตเพียงผูเดียว เชน คอมมิวนิสตในประเทศจีน รัฐเปนผูใชอํานาจแตผูเดียวดังน้ัน 
จึงมีปญหาจริยธรรมของนักธุรกิจนอยแตจะมีปญหาจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐมาแทน ระบบ
เศรษฐกิจที่เปนแบบสังคมนิยม ธุรกิจขนาดใหญมีผลกระทบตอประชาชนในวงกวาง เชน การขนสง 
การธนาคาร การอุตสาหกรรม รัฐจะเปนผูดําเนินการตลอดจนออกกฎระเบียบควบคุม   นักธุรกิจ
รายยอยอยางเครงครัด ปญหาทางจริยธรรมของนักธุรกิจมีนอย ระบบเศรษฐกิจแบบนายทุน หรือ
เสรีธิปไตย เอกชนเปนผูดําเนินธุรกิจทั้งหมด มีความชอบธรรมที่จะแสวงหากําไร ปญหาจริยธรรมจะ
มีมาก เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศในยุโรป รัฐจะตองออกระเบียบและกฎหมายมา
ควบคุมการประกอบธุรกิจอยางเขมงวดมีการตั้งหนวยงานเพื่อตรวจสอบการทําธุรกิจและคุมครอง
ผูบริโภคนอกจากนี้มีการออกมาตรฐานหลายฉบับ เชน ISO 9000 หรือ ISO 14000 เพ่ือควบคุม
แผนการผลิตและคุมครองส่ิงแวดลอมเปนตน ในประเทศไทยก็เชนเดียวกันรัฐจะตองออกกฎหมาย
หลายฉบับมาควบคุมการทําธุรกิจ ไมใหเอาเปรียบผูบริโภคและคุมครองนักธุรกิจดวย มีการตั้ง
สํานักงานอาหารและยา สํานักงานคุมครองผูบริโภค เพ่ือตรวจสอบและคุมครองประชาชนไมใหถูก
เอารัดเอาเปรียบ                                                                                                     

ความหมายของระบบเศรษฐกิจ        

ระบบเศรษฐกจิ ( EconomicSsystem ) หมายถึงกลุมบุคคลของสังคมที่รวมตวักันเปนกลุม
ของสถาบันทางเศรษฐกิจตางๆ ซ่ึงยึดถือแนวปฏิบตัิแนวทางเดียวกันในการประกอบกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ โดยมีวัตถปุระสงครวมกัน คือ อํานวยความสะดวกในการที่จะแกไขปญหาพ้ืนฐานทาง
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เศรษฐกิจ เพ่ือใหสามารถบําบัดความตองการใหแกบุคคลตางๆที่อยูรวมกันในสังคมน้ันใหไดรับ
ประโยชนมากที่สุด เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 
       รูปแบบของระบบเศรษฐกิจ แบงออกเปน 4 ระบบดังน้ี 
          1.ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมหรือทุนนิยม ( Laissez-faire or capitalism) 
             ระบบเศรษฐกิจน้ีเปนระบบเศรษฐกิจทีใ่หเสรีภาพแกเอกชนในการเลือกดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจแตทวาเสรีภาพดังกลาวตองอยูภายใตขอบเขตของกฎหมาย 
        ขอดีของระบบเศรษฐกจิแบบทุนนิยม 
          1.เอกชนมีเสรีภาพในการเลือกตั้ง เลือกตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  
          2.กําไรและระบบกรรมสิทธิ์ในทรพัยสินเปนแรงจูงใจในการทํางานทําใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
        ขอเสียของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม 
          1.กอใหเกิดปญหาการเหลื่อมล้ําอันเนื่องมาจากความสามารถที่แตกตางกันในแตละบุคคล
โดยพ้ืนฐานทาํใหการหารายไดไมเทากัน 
         2.ในหลายๆกรณีกลไกทางการตลาดยังไมใชเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพเพียงพอสําหรับการ
จัดสรรทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจ 
         3.การใชระบบการแขงขันหรือกลไกราคาอาจทําใหเกิดการใชทรัพยากรทางเศรษฐกิจอยาง
สิ้นเปลือง 
          2.ระบบเศรษฐกิจแบบคอมมิวนิสต ( Communism )  
           ระบบเศรษฐกิจน้ีอยูภายใตการควบคุมของรัฐบาลทั้งทรัพยากรตางๆและปจจัยการผลติทุก
ชนิด เอกชนไมมีกรรมสิทธิ์ในการเลือกใชปจจัยการผลิตได กลไกราคาไมมีบทบาทในการแกไข
ปญหาพ้ืนฐานทางเศรษฐกจิ การตัดสินใจมักจะทําอยูในรูปของการวางแผนแบบบงัคับจากสวนกลาง 
(Central Planning) โดยคํานึงถึงสวัสดิการของสังคมเปนสําคัญ 
        ขอดีของระบบเศรษฐกจิแบบคอมมิวนิสต 
           1.เปนระบบเศรษฐกิจที่ชวยลดปญหาการเหลือ่มล้ําทางฐานะและรายไดของบุคคลในสังคม 
           2.ภายใตระบบเศรษฐกิจน้ีเอกชนจะทําการผลติและปริโภคตามคําส่ังของรัฐ 
       ขอเสียระบบเศรษฐกิจแบบคอมมิวนิสต 
          1.ประชาชนไมมีเสรีภาพในการผลิตหรือบริโภคอะไรไดตามใจ 
          2.สินคามีคุณภาพไมดีเทาที่ควรเนื่องจากผูผลิตขาดแรงทุนทรัพยในการผลิต 
          3.การใชทรัพยากรทางเศรษฐกิจอาจเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ 
        3.ระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยม ( Socialism ) 
         ระบบเศรษฐกิจแบบนี้เปนระบบทีใ่กลเคยีงกับระบบคอมมิวนิสต ภายใตระบบเศรษฐกิจน้ีรัฐ
จะเปนผูครอบครองทรัพยากรพ้ืนฐานไวเกือบทั้งหมด แตอยางไรก็ตามรัฐยังใหเสรีภาพแกประชาชน
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บางพอสมควร  เอกชนมีเสรีภาพและกรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพยสิน  ระบบกลไกราคามีผลอยู
บางในระบบเศรษฐกิจน้ี 
        ขอดีของระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยม 
           1.ชวยลดปญหาการเหลื่อมล้ําทางฐานะและรายไดของบุคคล 
           2.เอกชนมีสิทธิ์ในการถือครองทรัพยสินไดบาง 
        ขอเสียระบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยม 
          1.การผลิตถูกจํากัดเพราะตองผลิตตามที่รัฐกําหนด 
          2.โอกาสที่จะขยายการผลิตหรอืพัฒนาคุณภาพการผลิตเปนไปไดอยางลําบาก 
          4. ระบบเศรษฐกิจแบบผสม ( Mixed economy ) 
          ระบบเศรษฐกิจแบบผสมเปนระบบเศรษฐกิจที่มีลักษณะผสมผสานระหวางแบบทุนนิยมและ
สังคมนิยม กลาวคือ ภายใตระบบเศรษฐกิจแบบผสมทัง้รัฐและเอกชนตางมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาพ้ืนฐานทางเศรษฐกจิ ปจจัยการผลิตมีทั้งสวนทีเ่ปนของรัฐและเอกชน 
        ขอดีของระบบเศรษฐกจิแบบผสม 
            1.เปนระบบเศรษฐกิจทีค่อนขางมีความคลองตัว  
        ขอเสียของระบบเศรษฐกิจแบบผสม 
            1.การมีกําไรและระบบกรรมสทิธิ์ในทรัพยสนิอาจทําใหเกิดการเหลื่อมล้ําทางฐานะและ
รายได 
            2.การที่รัฐสามารถเขาแทรกแซงตลาดโดยใชกลไกรัฐอาจกอใหเกิด 
                2.1 ปญหาการฉอราษฎรบงัหลวง 
                2.2 ปญหาเอกชนไมกลาลงทุนอยางเต็มที่ เน่ืองจากไมแนใจในสถานการณทาง
การเมืองและนโยบายของรัฐบาลซ่ึงมีความผันผวนและเปลี่ยนแปลงไดงาย  

การเมือง คือ กระบวนการและวธิีการ ทีจ่ะไดมาและรักษาการสนับสนุนกิจกรรมที่ทําใน
นามสาธารณะ หรือกิจกรรมที่มีผลกระทบตอสวนรวม แมคําน้ีมักจะถูกใชกับรัฐบาล แตกิจกรรมที่มี
ลักษณะของการเมืองก็เปนที่สังเกตไดทัว่ไปในทุกกลุมคนที่ปฏิสัมพันธกัน ซ่ึงรวมไปถึงใน บรรษัท, 
แวดวงวชิาการ และในวงการศาสนา 

ฮาโรลด ลาสเวลล นักทฤษฎีการเมืองคนหนึ่ง ไดนิยามการเมืองวา เปนการตัดสินวา "ใคร
จะไดอะไร เม่ือใด และอยางไร" 

วิชารัฐศาสตร คือ วิชาที่ศึกษาพฤติกรรมทางการเมือง และวเิคราะหการไดมาซ่ึงอํานาจและ
การนําอํานาจไปใช ซ่ึงหมายถึง ความสามารถที่จะบังคับใหผูอ่ืนกระทําตามสิ่งทีต่นตั้งใจ 
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 แนวความคดิเบื้องตนเก่ียวกับการเมือง                                                                                     

 เราอาจเคยสงสัยและตั้งคําถามวา เหตุใดมนุษยจึงตองปกครองกัน ทําไมไมปลอยใหมนุษย
อยูกันเอง กระทั่งอาจเคยไดยินคํากลาวที่วา การเมืองกับการปกครองเปนเรื่องใกลตัว ซ่ึงหลายคน
จําเพาะในกลุมผูที่ขาดความสนใจตอความเปนมาเปนมาในกิจการทางการเมืองอาจฟงดูไมกระจาง
นัก วาเปนเรื่องใกลตัวประการใด คําตอบตอความสงสัยขอแรกนั้นโยงใยไปถึงความขอตอมา
กลาวคือ มนุษยน้ันโดยธรรมชาติเปนสัตวสังคม ที่ตองอาศัยอยูรวมกันเปนกลุมเปนหมูคณะ เม่ือ
มนุษยมาอยูรวมกัน หากมิไดกําหนดกติกาอะไรสักอยางขึ้นมากํากับการอยูรวมกันของมนุษยแลว
น้ัน มนุษยดวยกันเองยังเชื่อวานาจะกอใหเกิดความสับสนวุนวายขึ้นในสังคมและการอยูรวมกันของ
มนุษย เน่ืองจากโดยธรรมชาติของมนุษยน้ัน ปาเถื่อน ขาดกลัวและไมเปนระเบียบดังที่ โธมัส ฮอบส 
(Thomas Hobbes) นักปรัชญาการเมืองโบราณ ซ่ึงมีชีวิตอยูในชวงป ค.ศ. 1588-1679 ไดเคยกลาว
ไวในผลงานปรัชญาการเมืองเลื่องชื่อเร่ือง “Leviathan” ตีพิมพในป ค.ศ. 1651 วา เม่ือมนุษยจําตอง
อาศัยอยูรวมกันในสังคมภายใตกติกาแลว ก็จําเปนอยูในตัวเองที่จะตองกําหนดตัวผูนํามาทําหนาที่
ควบคุมดูแลใหสังคมหรือการอยูรวมกันของมนุษยดําเนินไปไดดวยความเรียบรอย เชนที่กลาวมา
เราคงพอจะทราบบางแลววาเหตุใดจึงเกิดมีระบบการปกครองขึ้น และโดยนัยที่มนุษยจําตอง
ปกครองกันนั้น หากเกิดปญหาขึ้นในระหวางมนุษยดวยกัน หรือการจะทําใหสังคมมีความ
เจริญกาวหนาขึ้นไป หลีกเลี่ยงมิไดเสียที่จะตองเก่ียวของกับการใชอํานาจทางการเมือง อันมี
ความหมายและบริบทที่สะทอนออกมาในเรื่องของการใชอํานาจเพ่ือการปกครองประชาชน 
การเมืองการปกครองซึ่งเปนสภาพการณและผลที่เกิดจากการกระทําของมนุษย (Eulau 1963, 3) 
จึงเปนสิ่งที่เก่ียวของสัมพันธกับชีวิตของมนุษยอยางมิอาจปฏิเสธได ซ่ึงก็เปนธรรมดาอยูเองที่
นักศึกษาหรือผูใดก็ตาม จําเปนตองใหความสนใจกับเรื่องการเมืองการปกครองไมทางใดก็ทางหน่ึง 
เน่ืองจากส่ิงใดที่ออกมาจากสถาบันทางการเมือง ไมวาจะเปนฝายนิติบัญญัติที่ทําหนาที่ในการตรา
กฎหมายตางๆ เพ่ือบังคับใช มาจากรัฐบาลในรูปของนโยบายสาธารณะ (Public Policies) โครงการ
พัฒนา (Developmental Program) และงานตางๆ ที่ประกอบขึ้นหรือดําเนินไปโดยภาคราชการ 
รวมไปถึงการตัดสินคดีความหรือขอพิพาทท่ีเกิดขึ้นระหวางบุคคลตอบุคคล และบุคคลกับรัฐ เหลาน้ี
ลวนแตเปนเรื่องที่การเมืองสงผลกระทบตอนักศึกษาและบุคคลทั่วไปอยางที่ไมอาจมองขามไปได 
โดยบริบทดังกลาวการศึกษาเรื่องการเมืองและการปกครองของประเทศ จึงเปนสิ่งที่ถูกบรรจุอยูใน
แทบทุกสาขาวิชาในระดับอุดมศึกษาใหนักศึกษาไดรํ่าเรียน ทําความรูความเขาใจในฐานะที่อยาง
นอยก็เปนสมาชิกคนหน่ึงในสังคม และเปนเรื่องภาคราชการทั้งหลายตางรณรงคใหความรูแก
ประชาชนทั่วไป ภายใตความมุงประสงคที่จะหยั่งรากประชาธิปไตยในสังคมไทย และหากไดมอง
ยอนไปถึงแนวคิดของนักปรัชญาการเมืองโบราณเชน อริสโตเติล (Aristotle) ปรัชญาเมธีชาวกรีก
โบราณ ซ่ึงไดรับยกยองวาเปน “บิดาแหงวิชารัฐศาสตร” ผูกลาวไววา มนุษยตามธรรมชาติเปนสัตว



 36

การเมืองตองอาศัยอยูรวมกันเปนกลุมหรือชุมชน อันแตกตางไปจากสัตวโลกอ่ืน ๆ ซ่ึงใชชีวิตอยู
ดวยสัญชาติญาณเปนหลัก หากแตมนุษย นอกจากจะอยูดวยสัญชาติญาณแลว ยังมีเปาหมายอยู
รวมกันอีกดวย ดังน้ันการอยูรวมกันของมนุษยจึงมิใชมีชีวิตอยูไปเพียงวันหน่ึง ๆ เทาน้ัน หากแต
เปนการอยูรวมกันเพ่ือจะใหมีชีวิตที่ดีขึ้นอีกดวย เราก็จะมองเห็นภาพของการเมืองในแงหน่ึงวา
การเมืองนั้นก็คือ การอยูรวมกันของมนุษยในชุมชนหรือสังคมเพื่อใหมีความสงบสุข 

ความหมายของการเมือง 

          ในทางทฤษฎีรัฐศาสตร มุมมองที่ใชพิจารณาการเมืองหรือพูดเปนศัพททางวิชาการก็คือแนว
การศึกษาวิเคราะหการเมือง(Approach to Political Analysis) ก็ยอมแตกตางกันออกไปบางตามแต
ใครจะเห็นวาแนวการมองการเมืองน้ันเปนสิ่งที่ใกลเคียงตอการอธิบายความเปนการเมืองไดมาก
ที่สุด โดยคําวา “การเมือง” น้ี นักวิชาการดานรัฐศาสตร ไดใหความหมายไวแตกตางกันไปบางใน
รายละเอียด ตามแตจะใชตัวแบบใดในการศึกษาวิเคราะหปรากฏการณทางการเมือง และดวยตัว
แบบที่เปนกรอบในการศึกษาวิเคราะหน้ี จะยังผลใหกรอบการมองคําวาการเมืองตางกันไป ในขณะ
ที่สาระสําคัญของคําจํากัดความเปนไปในทํานองเดียวกันกลาวคือเปนเรื่องของการใชอํานาจแบบ
สองทางระหวางฝายที่เปนผูปกครอง(Rulers) และฝายผูถูกปกครอง(Ruled) ดังจะไดยกมากลาวถึง 
ซ่ึงสําหรับผูศึกษารัฐศาสตรมือใหมแลว การทําความเขาใจเก่ียวกับความหมายของคําวาการเมือง
น้ัน จึงดูจะเปนเรื่องที่สรางความสับสนอยูมิใชนอย เน่ืองมาจากความหมายของการเมืองที่ปรากฏอยู
ในตําราเลมตางๆ ที่เขียนขึ้นเผยแพรน้ันมีอยูหลากหลายตางกันไปตามความเจตนารมณและมุง
ประสงคในการนําความหมายของการเมืองเพ่ือไปอธิบายปรากฏการณของผูใหคํานิยามความหมาย
ของการเมือง ดังไดกลาวไปแลว 

คําจํากัดความของการเมืองที่ชัดเจนและรัดกุมมากที่สุดโดยนัยที่ไดกลาวไปนี้ พิจารณาได
จากทัศนะของชัยอนันต สมุทวณิช (2517: 61) ที่วา การเมืองเปนเรื่องเก่ียวกับรูปของรัฐและการจัด
ระเบียบความสัมพันธภายในรัฐระหวางผูปกครองและผูถูกปกครอง โดยเม่ือสังคมมนุษยยังมีความ
จําเปนที่จะตองมีรัฐบาล คนเราจึงตองแบงออกเปนสองพวกใหญ ๆ คือ ผูที่ทําหนาที่บังคับกับผูถูก
บังคับเสมอ 

3. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของทีเ่ก่ียวของ 
 3.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

งานวิจัยที่เก่ียวของกับความรับผิดชอบตอสังคมในเมืองไทยนั้น สวนใหญจะทําการศึกษาใน
ลักษณะที่เก่ียวของอยูในเร่ืองของความรับผิดชอบโดยภาพรวมรวมกับความรับผิดชอบตอตนเอง 
เพ่ือน ตอโรงเรียน และศึกษาความรับผิดชอบตอสังคมในลักษณะของความเปนพลเมืองดี รูปแบบ
การใชชีวิตในกลุมผูบําเพ็ญประโยชน หรือแนวบทบาทในการพัฒนาสังคม ซ่ึงมีดังตอไปน้ี 
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 สําหรับงานวิจัยของ สมโชค พลูนวม (2523:87) การศึกษาความสัมพันธระหวางความ
ซ่ือสัตยกับความรับผิดชอบ และศึกษาเปรียบเทียบความรูสึกรับผิดชอบระหวาเพศ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนระดับชั้นเรียน ระดับการศึกษาของผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง และระหวางเมือง
กับชนบทในนักเรียนชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา พบวา เพศหญิงมีความรับผิดชอบสูงกวาเพศ
ชายอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .50 นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  
ความรับผิดชอบของนักเรียนในเมืองและชนบทและนักเรียนที่บิดา มารดามีระดับการศึกษาตางกันมี
คะแนนความรับผิดชอบไมแตกตางกัน นอกจากนี้นักเรียนที่มีระดับชั้นเรียนระหวางชั้นประถมศึกษา
ตอนปลายและมัธยมศึกษา มีระดับความรับผิดชอบแตกตางกัน โดยนักเรียนชั้นมัธยมศึกษามีความ
รับผิดชอบสูงกวาและอาชีพของบิดา มารดาที่แตกตางกันมีคะแนนความรับผิดชอบแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยพบวา อาชีพเกษตรกรรมมีคะแนนสูงกวาอาชีพคาขายหรือนัก
ธุรกิจ  

พรชัย รอดสมจิด (2527:103) ศึกษาความสํานึกในความรับผิดชอบตอตนเองและสังคมของ
นักเรียนอายุ 6-12 ป ที่อยูในสถานสงเคราะหและครอบครัวปกติในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวาเด็กในครอบครัวปกติมีความรับผิดชอบตอสังคมสูงกวาเด็กที่อยูในสถานสงเคราะหอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับอายุอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วัลลภา เทพหัสดิน 
ณ อยุธยา(2527:79) ไดศึกษาวิจัยเรื่องนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบวานิสิต
นักศึกษาทุกคนและทุกชั้นปมีความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบทางสังคม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พรรัตน แกนทอง(2529:88) ศึกษาผลของการใชเทคนิค
บทบาทสมมุติในการพัฒนาความรับผิดชอบตอชุมชนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียน
สายนํ้าผ้ึง เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร )การศึกษา 2528 จํานวน 30 คนผลการวิจัยพบวา กลุม
ทดลองโดยการสอนแบบเทคนิคบทบาทสมมุติมีการพัฒนาความรับผิดชอบตอชุมชนดีกวากลุม
ควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ อรรถวรรฒ นิยะโต
(2536:93) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความรับผิดชอบตอตนเอง และความ
รับผิดชอบตอสังคม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 1 โรงเรียนปากน้ําวิทยาคม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2536 จํานวน 80 คน ผลการวิจัยพบวา ความรับผิดชอบตอตนเอง
กลุมทดลอง และกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับสถิติ .01 และความรับผิดชอบตอ
สังคมของกลุมทดลอง และกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความ
รับผิดชอบตอสังคมของกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

สุภชัย ปนศิริ (2529: 170-177) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยกําหนดความสําเร็จของกิจกรรม
คิวซี ในประเทศไทย จากการศึกษาวิจัยผูวิจัยไดวิเคราะหในเรื่องของเจตคติที่มีตอกิจกรรม คิวซี 
ไทยพบวา ปจจัยที่มีผลตอกิจกรรม คิวซี ในประเทศไทย พบวาความสําเร็จในการทํากิจกรรม คิวซี
น้ัน ขึ้นอยูกับ ปจจัย 11 ประการ คือ 

1.การฝกอบรม 
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2.บทบาทของผูบริหารระดับสูง 
3.บทบาทของผูนํากลุม 
4.ผูประสานงาน 
5.ผูชํานาญการ 
6.ความสมัครใจเขารวมกิจกรรม และการจูงใจ 
7.ความพอใจ 
8.วัฒนธรรม และประเพณีขององคกร 
9.การสงเสริม และผลักดันกิจกรรม คิวซี 
10.การติดตอสื่อสาร และประชาสัมพันธ 
11.สภาพแวดลอมขององคกร 
ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลาน้ีถือไดวามีผลตอเจตคติทั้งในดานบวก  และผลดานลบตอกิจกรรม 

คิวซี ทั้งสิ้น จะเห็นไดวาวัฒนธรรมเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงที่ตองใหความสําคัญและพึงตอง
ระมัดระวังใหดีหากมีการนําเอานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในองคกร 

ศิริพร หิตะศิริ. (2533:125-126) ไดศึกษาวัยเรื่องรูปแบบสําหรับการทํานาย และอธิบายการ
ยอมรับกิจกรรมกลุมสรางเสริมคุณภาพ ที่ทําใหกอการยอมรับขึ้น  การยอมรับของบุคคลคือ
ขาราชการในกองทัพอากาศเปนกลไกที่จะทําใหเกิดกิจกรรมกลุมสรางเสริมคุณภาพแพรกระจายไป
ไดทั่วทั้งองคกร การยมรับในกิจกรรมนี้มีอยูในระดับปานกลางเทาน้ัน ซ่ึงเปนผลมาจากความไมใจ
ตอกิจกรรมกลุมสรางเสริมคุณภาพ 

โดยสรุปถึงปจจัยตางที่มีผลตอการยอมรับ คือ 
1.การยอมรับในระดับของความคิด 
2.การยอมรับในระดับของการปฏิบัติ 
ซ่ึงการยอมรับทั้งสองตัวน้ันถือไดวา เปนจุดเร่ิมตนของการสรางานิยมที่เปนหัวใจสําคัญของ

วัฒนธรรมองคกรของขาราชการกองทัพอากาศ 
สิทธิเดช นิลสัมฤทธิ์ (2536:74) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาความเปนไปในการ

ดําเนินกิจกรรม 5 ส มาใชในฝายอาคารสถานที่และพัสดุกองกลาง สํานักงานอธิการบดี” เปน
งานวิจัยที่เสนอตอคณะกรรมการสงเสริมงานวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ซ่ึงผล
การศึกษาพบวาความเปนไปไดในการนําเอากิจกรรท 5 ส มาใชกับงานตาง ๆ ดังน้ี คือ 

1.งานธุรการและทะเบียนพัสดุ 
2.งานรักษาความปลอดภัย 
3.งานซอมบํารุง 
4.งานรักษาความสะอาด 
5.งานออกแบบและประเมินราคา 
6.งานยานพาหนะ 
งานที่ไมเหมาะสมในการนําเอากิจกรรม 5 ส มาใช คือ งานสนามและสวน 
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กรองแกว ทิพยมณี (2540:107-110) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย” เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของงานโดยใชกิจกรรม 5 ส กรณีศึกษาการปโตเลียมแหงประเทศไทย 
ไดสรุปแนวทางในการดําเนินกิจกรรม 5 ส ใหประสบผลสําเร็จมีดังน้ี คือ 

1.พนักงานทุกคนตองรวมมือกันดวยความเต็มใจในการทํากิจกรรม 5 ส 
2.การวางแผนมาตรฐานของกิจกรรมนั้น ควรกําหนดเพ่ือเปนเกณฑใหผูปฏิบัติทําตามได

อยางถูกตอง ไมควรวางมาตรฐานที่สูงจนผูปฏิบัติไมสามารถปฏิบัติตามได โดยคํานึงถึงประเภทของ
งานเปนหลัก 

3.ปลูกฝงจิตใจ และสรางทัศนคติที่ดีแกพนักงาน โดยผูบริหารทุกระดับตองเปนผูนํา และทํา
ตัวเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินกิจกรรม 5 ส มีสวนรวมทํากิจกรรม 5 ส รวมกับพนักงาน คอย
เยี่ยมเยียนทุกพ้ืนที่อยางทั่วถึง ไมเปนเพียงแตเปนผูกําหนดนโยบายเทาน้ัน 

4.เผยแพรประชาสัมพันธ และรณรงคอยางตอเน่ือง เพ่ือใหพนักงานเกิดความเขาใจถึงผลดี
ของกิจกรรม 5 ส ทําใหพนักงานไดรับทราบอยางถูกตองวา หากปฏิบัติตามแลวจะชวยทําใหการ
ทํางานเกิดประสิทธิภาพ มีความคลองตัว ทําใหไมสูญเสียเวลาไปกับการคนหาเอกสาร ลดความ
ผิดพลาดในการทํางาน 

5.เม่ือดําเนินกิจกรรม 5 ส มาถึงชวงระยะเวลาหนึ่งแลว ควรมีการทบทวน และปรับปรุง
รูปแบบของปจจัยจูงใจโดยพิจารณาถึงความตองการของพนักงาน เพ่ือกระตุนเสริมย้ําใหเกิดการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมการทํากิจกรรม 5 ส  ที่เพ่ิมขึ้น 

6.ในการประเมินผล กรรมการควรจะพิจารณาถึงประเภทของงานเปนสําคัญ วาปฏิบัติงาน
ประเภทน้ัน ๆ สามารถดําเนินกิจกรรม  5 ส ไดในระดับใด 

7.มีการประชุมรับฟง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการแกปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ
ดําเนินกิจกรรม 5 ส อยางสมํ่าเสมอ และเปดโอกาสใหพนักงานไดไปดูกิจกรรม 5 ส จากองคกร
ภายนอก 

8.ใหความสําคัญแกการสราง ส. ที่หา เพ่ือใหเกิดการทํากิจกรรม 5 ส อยางตอเน่ือง 
9.ดําเนินกิจกรรม 5 ส ควบคูไปกับกิจกรรมอ่ืน เชน กิจกรรมเสนอแนะ 
10.ทําการสํารวจหาขอบกพรองที่เปนปญหาอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรม เพ่ือการ

ปรับปรุงตามวิธีการ 5 ส พรอมกําหนดกลยุทธในการดําเนินการตอไป 
กฤษกร ดวงสวาง (2540:134-135) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความผูกพันธตอองคกรของ

บุคลกรในธุรกิจปโตรเลียม” ซ่ึงผลการศึกษาพบวาความผูกพันตอองคกรมีปจจัยจากส่ิงตาง ๆ ดังน้ี 
คือ 

1.ความรูสึกในความมีชื่อเสียงขององคกร 
2.ทัศนคติตอเพ่ือนรวมงาน 
3.ความมีอิสระในการทํางาน 
4.ความนาเชื่อถือขององคกร 
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ปจจัยทั้งสี่ประการสามารถที่ใชเปนแนวทางชวยทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคกร
อยางมาก เสริมสรางการใหความรวมมือรวมใจตอกิจกรรมเพ่ิมผลใหเกิดประสิทธิภาพตอองคกร
อยางมาก 

พิสมัย พนาเวส.(2540:16) ;อางอิงจาก สุทธิพงษ  สุวรรณสุข.(2541:74) ไดทําการศึกษา
วิจัยเรื่อง “ศึกษาวิเคราะหการควบคุมคุณภาพของอุตสาหกรรมอเล็กทรอนิคส” ซ่ึงผลการศึกษา
พบวา 

1.ผูบริหาร และพนักงานของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพ 
ตามระบบ ISO 9000 และระบบ ISO 14000 และมีสวนรวมตามหลักการ TQC ดวย 

2.ผูบริหาร และพนักงานของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส ไดรับผลประโยชนตามหลักการ 
TQC และระบบ ISO 9000/14000 

3.ปญหาที่เกิดขึ้นตามหลักการ TQC คือ งานมีความผิดพลาดจากการพยายามทํางานใหทนั
ตามระยะเวลาที่กําหนดมีความถี่สูง 

4.ปญหาที่เกิดขึ้นตามระบบ ISO 9000 คือ ความสับสนเม่ือปฏิบัติงานตามเอกสารแสดง
ขั้นตอนงาน  ฃหรือการทํางานที่มีหลายฉบับมาก สวนปญหาท่ีเกิดขึ้นตามระบบ ISO 14000 คือ ไม
มีเวลาสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหนาปฏิบัติงาน 

5.บุคคลากรในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส มีการควบคุมคุณภาพสอดคลองกับหลักการใน
ระบบการควบคุมคุณภาพ และมีความเห็นวา ไดรับระโยชนจากการควบคุมคุณภาพ และเกิด
แรงจูงใจในการดําเนินการควบคุมคุณภาพ แตประสบปญหาจึงยังตองไดรับการปรับปรุงและ
พัฒนาการควบคุมคุณภาพ เพ่ือแกปญหาอยางตอเน่ือง และเพื่อใหไดคุณภาพในระดับที่สูงขึ้นตอไป 

ธัญญะวีร ปรุงประทิน.(2549:43) ;อางอิงมาจาก สุมาลี สุมามาลย (2546:บทคัดยอ) ความ
คิดเห็นที่มีตอการประกอบอาชีพอิสระของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชา
บริหารธุรกิจ ใน 3 ดาน ไดแก ดานตนเองและดานครอบครัว ดานคุณลักษณะของผูประกอบการ 
และดานความรูพ้ืนฐาน จําแนกตามระดับชั้นป สาขา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาชีพของผูปกครอง 
และรายไดของผูปกครอง จํานวน 250 คน พบวา นักศึกษาคิดเห็นตอการประกอบอาชีพอิสระ
โดยรวมและรายดานวามีความรูความเขาใจในระดับมาก  นักศึกษาที่อยูในระดับชั้นป สาขาวชิา และ
รายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการประกอบอาชีพอิสระโดยรวมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และผูปกครองมีอาชีพ มีความคิดเห็นตอ
การประกอบอาชีพอิสระโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

 
3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
สันติชัย อินทรออน.(2550:6) ;อางอิงจาก แอลเลน Allen.(1971:273-293) ไดกลาวถึงปจจัย

ที่มีตอการยอมรับนวัตกรรม ซ่ึงปจจัยที่สําคัญประการหนึ่ง คือ ปจจัยทางวัฒนธรรม ซ่ึงประกอบดวย
ความเชื่อและคานิยมจะตองเขากันไดกับนวัตกรรม  จะเห็นไดวานวัตกรรมมีความสําคัญมากที่แสดง
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ใหเห็นวาการจะนําอะไรก็ตามไมวาจะเปนนวัตกรรมที่เปนวัตถุหรือไมเปนวัตถุอยางเชนการนําเอา
ระบบคุณภาพองคกรมาใชในองคกรน้ันตองคํานึงถึงวัฒนธรรมอยางหลีกเลี่ยงไมได 

ธัญญะวีร ปรุงประทิน.(2549:44) ;อางอิงจาก ฟริดแมน Friedman.(1984) ไดศึกษาและ
สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูประกอบอาชีพดานธุรกิจ พบวา ผูประสบความสําเร็จ
ในการประกอบการควรมีคุณลักษณะดังนี้ คือ มีจุดมุงหมายหรือเปาหมายที่ชัดเจน มีมนุษยสัมพันธ 
มีความสามารถในการติดตอสื่อสาร อดทนตอความลมเหลว ในความเชื่อม่ันในตนเอง กลาเสี่ยง ภูมิ
หลังดานครอบครัว ความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหม ๆ 

สุกานดา ศุภคติสันติ.(2540:32) ;อางอิงจาก เชน Cheng (1989:141) ไดทําการศึกษา
สํารวจความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกรและทัศนคติในงานตอวัฒนธรรมองคกร 
โครงสราง ผูนําองคกรและบรรทัดฐานทางสังคมขององคกรจากการศึกษาเรื่ององคกรในรูปแบบ
ตางๆ น้ี ไดมีการศึกษาคนควาที่มีความแตกตางกันอยางมากมายในเร่ืองขององคกรทางการศึกษา
หรือในองคกรอ่ืนๆ ความสัมพันธตอครูผูสอนหรือพนักงาน ที่มีทัศนคติตองานและความผูกพันตอ
องคกร หลักการศึกษานี้ จะประกอบดวยทฤษฎีที่มีความแตกตางกันอยู 4 รูปแบบ มีการพัฒนาและ
อธิบายในเรื่องขององคกร องคประกอบทางทัศนคติตองานและความผูกพันตอองคกร 

1.กรอบโครงสราง 
2.กรอบบรรทัดฐานทางสังคม 
3.กรอบทางวัฒนธรรม 
ในการศึกษาจะรวบรวมแนวคิดทั้ง 4 กรอบและสรางแนวความคิดขององคประกอบของ

องคกรเขาเปนรูปแบบของสิ่งแวดลอม (Environmemt model) ในรูปแบบน้ีสมมุติฐานที่เปนประกอบ
สําคัญยิ่งขององคกร ประกอบดวยองคกรกับสิ่งแวดลอมในโรงเรียน และส่ิงแวดลอมในองคกรที่เปน
ปฏิกิริยาเก่ียวของดวยอิทธิพลทางทัศนคติของบุคคล ทัศนคติของครูในการทํางานและความผูกพัน
ตอองคกร  
 สุกานดา  ศุภคติ สั นติ . (2540:48)  ;อ า ง อิ งจาก  เคาทต  และคน อ่ืนๆ  (Counteand 
others.(1992:503-518) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องผลที่เกิดขึ้นกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในการนําการ
บริหารคุณภาพโดยรวมมาใชในองคกรบริหารสุขภาพ  เปนการศึกษาถึงผลของการบริหารคุณภาพ
โดยรวม ที่เกิดขึ้นกับเจาหนาที่ในเรื่องความพึงพอใจในงาน การรับรูบรรยากาศขององคกร และ
ความคิดเห็นทั่วไปเก่ียวกับสภาพการทํางาน พบวา ผูมีสวนรวมในการบริหารคุณภาพโดยรวมมีรับ
ความพึงพอใจในงานดานปจจัยภายในสูงกวาที่ไมไดรวม แตปจจัยภายนอกและทั่วไปไมมีความ
แตกตางกัน ผูที่มีสวนรวมในการบริหารคุณภาพโดยรวมมีความพึงพอใจมากกวาผูที่ไมมีสวนรวมใน
เรื่องมาตรฐานและการทํางานมีการใชเปาหมายในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานการประเมินผลงาน  
แตพอใจนอยกวาในเรื่องความอบอุน เพราะเขารูสึกวาไดรับการสนับสนุนทางบวกจากทางสังคม
ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในองคกรนอย ดานความคิดเห็นทั่วไปโดยทั้งที่ผูมีสวนรวมและไมมีสวน
รวมในการบริหารคุณภาพโดยรวม มีความเห็นดวยมากกวา  วาโรงพยาบาลเปนที่ทํางานและเปนที่
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สําหรับบริการผูปวย  และมีแผนที่จะทํางานตอเน่ืองไปในปหนา และความคิดเห็นไมแตกตางกันใน
เรื่องความคิดเห็นเก่ียวกับคาจางหรือการทํางานหนัก 
 ไชยรัตน ปรานี.(2531:59) ;อางอิงจาก เอ็ดมัดด เจ. เมทซ (Edmund J.Metz)ไดทําวิจัย
เก่ียวกับความสําเร็จและความลมเหลวในการทํากิจกรรม คิว.ซี. ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา และได
สรุปผลการนํากิจกรรม คิวซี ไปใชในสหรัฐอเมริกาวา จะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวขึ้นอยูกับ
ปจจัยตอไปน้ี 
 1.บรรยากาศบริหาร และวัฒนธรรมองคกร 
 2.การสนับสนุนของกลุมผูบริหารระดับกลาง 
 3.การเปลี่ยนแปลงผูบริหารระดับสูง 
 4.แผนปฏิบัติการ 
 5.ระบบตาง ๆ ในการจัดองคกร 
 6.กรรมการประสานงาน 
 7.การตอตาน  หรือสนับสนุนของสหภาพแรงงาน 
 8.ผูประสานงาน 
 9.จุดประสงคในการนําเอากิจกรรมคิวซีมาใชในองคกรตองชัดเจน 
 จะเห็นไดวาวัฒนธรรมเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ตองใหความสําคัญและพึงตอง
ระมัดระวังใหดีหากมีการนําเอานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในองคกร ควรที่จะตองศึกษาวัฒนธรรม
องคกรวาเวลาดังกลาวเหมาะสมหรือยังที่จะมาใชตองปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมสวนใดกอนหรือไม 
 สรุปปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนําเอากิจกรรมตาง ๆ ในระบบคุณภาพมาใชใน
องคกร มีดังน้ี คือ 
 1.วัฒนธรรมองคกร 
  1.1บทบาทผูนํา 
  1.2การติดตอสื่อสาร และประชาสัมพันธ 
 2.การฝกอบรม 
 3.รูปแบบองคกร 
 4.สภาพแวดลอมขององคกร 
 5.การสงเสริม และผลักดัน  

ไชยรัตน  ปรานี . (2531:44) ;อาง อิงจากเบอร เกอร  และ  ลู เทอรแมน  (Berkowitz& 
Luterman.(1968) ศึกษาเก่ียวกับบุคลิกภาพความรับผิดชอบตอสังคมกับกลุมตัวอยางวัยผูใหญ
จํานวน 768 คน ในวิทยาลัยวิสคอนซิน โดยเปรียบเทียบระหวางชั้นกลางละชั้นกรรมกร พบวา ชน
ชั้นกลางมีระดับความรับผิดชอบสูงกวาชนชั้นกรรมกร และความรับผิดชอบตอสังคมมีความสัมพันธ
ทางบวกกับระดับการศึกษา อายุไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ สวนเพศน้ันพบวา มีความสาํ
พันธกับระดับความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีนัยสําคัญโดยเพศหญิงมีระดับสูงกวาเพศชาย ซ่ึง
สอดคล อ ง กับ ง านวิ จั ยของ  สม โชค  พู ลนวม . (2542:35) ;อ า ง อิ ง จ าก  ก รีน เบอร เ ก อ ร 
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Greenberger.(1984)ศึกษาวุฒิภาวะจิตใจทางสังคม โดยการสําหรวจกับกลุมตัวอยางระดับเกรด 11 
จํานวน 2,143 คน พบวา ความสัมพันธสังคมของวัยรุน 2 ประเภทคือ วัยรุนที่มีความสัมพันธอันดี
กับครอบครัว และมีสวนรวมกันทางโรงเรียนในระดับที่สูงเก่ียวเนื่องกับความเปนอิสระ (Autonomy) 
และมีความสัมพันธสูงระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ไชยรัตน ปรานี.(2531:46) ;อางอิงจาก ชีเบท Chebat.(1986) ศึกษาเก่ียวกับความ
รับผิดชอบตอสังคม อํานาจการควบคุมและชั้นทางสังคม เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางอํานาจ
การควบคุมและความรับผิดชอบตอสังคม โดยการใชแบบวัดอํานาจการควบคุมภายในและภายนอก
ของ Rotter และแบบวัดความรับผิดชอบตอสังคมอํานาจการควบคุมอยางมีนัยสําคัญ โดยคนที่ได
คะแนนอํานาจการควบคุมปานกลางจะมีคะแนนความรับผิดชอบสูงที่สุด ความรับผิดชอบตอสังคมมี
ความสําพันธตอชั้นทางสังคมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 โดยช้ันทางสังคมมีคะแนนความ
รับผิดชอบตอสังคมสูงกวา และพบวาอายุมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบตอสังคมที่ระดับ .089 
และซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สันติชัย อินทรออน.(2550:23) ;อางอิงจาก แฮมมิลตัน และ เฟน
โซล Hamilton and Fenzel.(1988) ศึกษาเก่ียวกับการกระทบของประสบการของอาสาสมัครในการ
พัฒนาทางสังคมของวัยรุน โดยใชแบบความรับผิดชอบตอสังคมและความรับผิดชอบสวนบุคคลท่ี
พัฒนาโดยD.Conrad and D.Hedin. 1981 กับกลุมตัวอยาง 44 คน อายุระหวาง 11-17 ป พบวา
เด็กผูหญิงจะมีความรับผิดชอบสูงกวาเด็กผูชาย 
 จากการประมวลผลงานวิจัยทั้งในประเทศ และงานวิจัยในตางประเทศ ที่กลาวมาขางตน จะ
มีความสอดคลอง สนับสนุนซึ่งกันและกัน จึงสรุปวา ความรับผิดชอบเปนสิ่งที่สามารถพัฒนาใหเกิด
ในตัวบุคคลได โดยใชวิธีการตาง ๆ ตลอดจนการอบรมเลี้ยงดู ซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการปลูกฝงความ
รับผิดชอบใหเกิดขึ้นในตัวบุคคล นอกจากน้ีประสบการณที่ไดรับจากการศึกษาก็มีอิทธิพลตอการ
พัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมของบุคคลเปนอยางยิ่งนอกเหนือจากการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว
ซ่ึงในการพัฒนาจิตสํานึกของความรับผิดชอบตอสังคมนั้นจะตองมีพัฒนาการมาตั้งแตในวัยเด็ก
จนกระทั่งวัยรุน ดังน้ัน การสอนแบบแกปญหา  เปนการสอนใหนักเรียนเกิดการเรียนรูการแกปญหา 
และคิดในทางสรางสรรคเปนประโยชนตอตนเองและสวนรวม  
 

 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ที่มุงศึกษาปจจัยที่สงผล
ตอจริยธรรมทางธุรกิจ  ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ซ่ึงผูวิจัยดําเนินการวิจัย
ตามขั้นตอนดังน้ี  

1. การกําหนดประชากรและกําหนดกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

1.  การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ที่กําลัง
ศึกษาอยูระดับชั้น ปวส.1 จํานวน 581 คน และชั้น ปวส.2 จํานวน 377 คน รวมทั้งสิ้น 958 คน ป
การศึกษา 2550 โรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพาณิชยการ กรุงเทพมหานคร สํานักงานกรรม
อาชีวศึกษา 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่กําลัง
ศึกษาอยูระดับชั้น ปวช. 1 และปวส. 2 การศึกษา 2550 จํานวน 343 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมกลุม
ตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ซ่ึงมีขั้นตอนในการสุมดังน้ี 
  1. สํารวจหนวยสมาชิกของประชากรจากฝายสงเสริมการศึกษาและบริการของ
โรงเรียนไทบริหารธุรกิจและพาณิชยการโดยแยกนักศึกษาเปนระดับชั้นปที่ 1 จํานวน 581 คน และ
ระดับชั้นปที่ 2 จํานวน 377 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 958 คน 
  2. การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
   ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเปนแบบแบงชั้น โดยใชชั้นปเปนตัวแบงชั้น 
แลวดําเนินการสุมตามหลักของการสุม โดยกําหนดขนาดของความคาดเคลื่อน (Limit of error) และ
ระดับความเชื่อม่ัน (Level of confidence : α - 1) ที่ .95 ในการประมาณคาเฉลี่ยประชากรโดย
อาศัยขอมูลในการประมาฯคาขนาดของกลุมตัวอยางดังน้ี 
   2.1 ขนาดของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา e = 1.25 คะแนนจากคะแนน
เต็มของแบบสอบถามจริยธรรมทางธุรกิจ 
   2.2 คาประมาณความแปรปรวนของประชากร (σ 2 ) ซ่ึงไดจากการนํา
แบบสอบถามจริยธรรมทางธุรกิจไปทดลองใช กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
จํานวน 171 คน แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ 
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1  2  3  4และ 5 จํานวน 18 ขอ ซ่ึงพบคาความแปรปรวนที่ได ชั้นปที่ 1 มีคา 114.578 และชัน้ปที ่2 มี
คา 107.143 จากน้ันผูวิจัยนําคาความแปรปรวนนี้ไปใชประมาณคาของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คร้ังนี้ 
  2.3 จากขอมูลประชากรและขอมูลสําหรับกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามขอ 2.1  
และ 2.2  ผูวจัิยนําไปคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบ
แบงชั้นของ มยุรี ศรีชัย (2538:105) จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางเปนนักศึกษา
ระดับชั้นปที่ 1 จํานวน 208 คน และเปนนักศึกษาระดับชั้นปที่ 2 จํานวน 135 คน รวมกลุมตัวอยาง
จํานวน 343 คน 
 3. การสุมกลุมตัวอยางตามลําดับขั้นดังน้ี  
  จําแนกประชากรออกเปน 2 ประชากรยอย ตามชั้นป คือ ชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 จาก
การจําแนกพบวามีนักศึกษาชั้นปที่ 1 จํานวน 581 คน และนักศึกษาชั้นปที่ 2 จํานวน 377 คน แลว
ทําการสุมนักศึกษาในแตละชั้นปดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช
ชั้นปเปนตัวแบงชั้น และนักศึกษาเปนหนวยในการสุม จึงไดกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาทั้งหมด 343 
คน เปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 จํานวน 208 คน และนักศึกษาชั้นปที่ 2 จํานวน 135 คน ซ่ึงแสดงดัง
ตาราง 3 
ตาราง 3   จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูล จําแนกตามชั้นป 

 
ที่มา: ฝายสงเสริมการศึกษาและบริการ โรงเรียนไทยบิหารธุรกิจและพาณิชยการ ปการศึกษา 2550 

ชั้นป สาขาวิชา ประชากร กลุมตัวอยาง 
1 บัญชี 

การตลาด 
Computer 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

102 
103 
254 
 59 
 63 

36 
37 
91 
21 
23 

 รวม 581        208 
2 บัญชี 

การตลาด 
Computer 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 77 
 59 
179 
 26 
 36 

28 
21 
64 
9 
13 

 รวม 377        135 
     รวม 958        343 
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 แตในการเก็บขอมูลผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนจํานวนมากกวาจํานวน
ที่ไดทําการคํานวณไวในตอนแรก เพ่ือปองกันความผิดพลาด ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 500 ฉบับ หลังจากคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ พบวา มีจํานวน 482 
ฉบับ ผูวิจัยจึงตัดสินใจนําขอมูลทั้ง 482 ฉบับมาทําการวิเคราะหผลซึ่งหมายความวาผูวิจัยไดเพ่ิม
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหผลขึ้นอีก 40%ของจํานวนกลุมตัวอยางที่เก็บไดจริง 

 4. การตรวจสอบความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง 
 ภายหลังของการวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางจํานวน 482 คนไดคาความแปรปรวน
ของคะแนนจริยธรรมทางธุรกิจ (σ 2 ) ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 เทากับ 95.986 ของนักศึกษาชั้นปที่ 2 
เทากับ 83.918 ซ่ึงพบวาความแปรปรวนในการประมาณคาดังกลาวมีคาแตกตางกับความแปรปรวน
ที่ใชในการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางในขั้นวางแผนไมมากนัก และเม่ือพิจารณาระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่กําหนดในการประมาณคาที่ยอมรับไดดวยระดับความเชื่อม่ันของการประมาณ
คาเฉลี่ยที่รอยละ 99 ในขั้นการวางแผนการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยเทากับ 1 
คะแนนนั้น ปรากฏวาการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการประมาณคาเฉลี่ยของประชากรตัวแปรจริยธรรม
ทางธุรกิจ มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณคาเฉลี่ย(S

x
) ในภาพรวมเทากับ .44 

และผูวิจัยกําหนดระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้จึงมีความคลาดเคลื่อน(e = 
Z 2/01. S

x
) เทากับ .567 ซ่ึงมากกวาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาที่วางแผนไวเบื้องตน จึง

สรุปไดวากลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีมีขนาดเพียงพอที่ทําใหการประมาณคามีความแมนยํา
และนาเชื่อถือ 
 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม 5 ฉบับ ดังน้ี  
 ฉบับที่ 1แบบสอบถามดานจริยธรรมทางธุรกิจ   
 มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จํานวน 18 ขอ   
 ฉบับที่ 2แบบสอบถามดานลักษณะคุณลักษณะสวนบุคคล มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ 
 ฉบับที่ 3แบบสอบถามดานเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จํานวน 19 ขอ  
 ฉบับที่ 4แบบสอบถามดานวัฒนธรรมองคกร มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จํานวน 12 ขอ  
 ฉบับที่ 5แบบสอบถามดานเศรษฐกิจ การเมือง มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จํานวน 12 ขอ  
 โดยแบบสอบถามทั้ง 5 ฉบับ ผูวิจัยดําเนินการสรางเอง โดยมีวิธีการสรางและหาคุณภาพ 
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เคร่ืองมือ ดังภาพประกอบ 2  
2.1 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

วิธีการสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 9 ลําดับขั้นตอนของการสรางและหาคุณภาพของแบบสอบถามวัด 

ไมผานเกณฑ 

ผานเกณฑ 

กําหนดจุดมุงหมาย 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เขียนนิยามปฏิบัติการ และเขียนขอคําถามตามนิยาม

วิพากษและปรับแกขอคําถามกับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยผูเชี่ยวชาญ 

พิจารณาคัดเลือกขอคําถามท่ีม ี

ความเที่ยงตรง และครอบคุลม 

ทดลองใชแบบสอบถามครั้งท่ี 1 กับบุคลากรกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมท่ีใชในการรวบรวมขอมูลจริง 

วิเคราะหหาคุณภาพรายขอ คัดเลือกขอคําถาม และปรับปรุงขอคําถามใหครอบคลุมโครงสรางทฤษฎี 

วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

ออกแบบและจัดพิมพแบบสอบถาม 

นําแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย 
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จากภาพประกอบ 9 ลําดับขั้นตอนการสรางและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ มีรายละเอียด ดังน้ี 

 1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสอบถามวัดจริยธรรมทางธุรกิจ แบบสอบถาม
คุณลักษณะสวนบุคคล แบบสอบถามเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม แบบสอบถาม
วัฒนธรรมขององคกร  และแบบสอบถามระบบเศรษฐกิจและการเมือง  

 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของกับจริยธรรมทางธุรกิจ  
คุณลักษณะสวนบุคคลเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม  วัฒนธรรมขององคกร  และระบบ
เศรษฐกิจและการเมือง  เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  
 3. เขียนนิยามปฏิบัติการของลักษณะจริยธรรมทางธุรกิจ คุณลักษณะสวนบุคคล เจตคติ
ตอความรับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมขององคกร  และระบบเศรษฐกิจและการเมือง  โดยเขียน
ตามคุณลักษณะที่ตองการวัด และคลอบคลุมเน้ือหาที่ตองการวัด 
 4. สรางแบบสอบถามตามนิยามปฏิบัติการ โดยกําหนดเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
ไดแก จริงมาก  จริงคอนขางมาก  จริงปานกลาง  จริงคอนขางนอย  และจริงนอย โดยผูวิจัยเขียน 
ขอคําถามเปนขอความสั้น ๆ ที่มีทั้งขอความเชิงบวกและเชิงลบ  จากนั้นนําแบบสอบถามที่สราง
ขึ้นมาวิพากษกับอาจารยควบคุมปริญญานิพนธ พรอมทั้งปรับแกขอคําถามตามคําแนะนํา ใหไดขอ
คําถามอยางนอยดานละ 12 ขอ 
 5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเนอประธานและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพ่ือ
พิจารณาความถูกตองเหมาะสม 
 6. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นและปรับปรุงแลว เสนอใหผูเชี่ยวชาญที่มีความรูและ
ประสบการณทางดานการสอน จํานวน 5 ทาน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน โดยหา
ความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ถูกตอง ความครอบคลุม และ
สอดคลองตามที่นิยามไว แลวคัดเลือกขอคําถามที่คาดัชนีความสอดคลอง(IOC) มากกวา 0.5 ซ่ึงผล
พิจารณาพบวาขอคําถามผานเกณฑที่กําหนดทั้งหมด 83 ขอ โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
ระหวาง 0.60 – 1.00   
 7. นําแบบสอบถามที่ไดจากขอ 5 ไปทดลองใช (Try Out)  คร้ังที่ 1 กับกลุมตัวอยางซ่ึง
เปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 171 คน กับนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  จากน้ันนําผลจากการตอบแบบสอบถามแลวตรวจใหคะแนน
เพ่ือวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก โดยพิจารณาจากความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนน
รวม (Item-total correlation ) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์หสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) และวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ซ่ึงพบวาแบบสอบถามจริยธรรมทางธุรกิจ จํานวน 
20 ขอ มีคาอํานาจจําแนก ตั้งแต .165 ถึง .650 และมีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .823 
แบบสอบถามคุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน 20 ขอ มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต .273 ถึง .576 และมี
คาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .819 แบบสอบถามเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม จํานวน 19 
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ขอ มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต .315 ถึง .587 และมีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .822 แบบสอบถาม
วัฒนธรรมขององคกร จํานวน 12 ขอ มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต .354 ถึง .597 และมีคาความเชื่อม่ัน
ทั้งฉบับเทากับ .813 แบบสอบถามระบบเศรษฐกิจและการเมือง จํานวน 12 ขอ มีคาอํานาจจําแนก
ตั้งแต .375 ถึง .648 และมีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .826 
 8. คัดเลือกขอคําถามเพื่อไปดําเนินการวิจัย โดยพิจารณาจากขอคําถามที่มีคาอํานาจ
จําแนกมากกวา 0.2 รวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 81 ขอ ดังนั้นผูวิจัยไดจัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับ
สมบูรณ  เพ่ือนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยตอไป 
 9. ประเมินคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามที่จัดชุดใหมไดขอคําถาม 81 ขอ โดยการ
วิเคราะหใหม เพ่ือพิจารณาแนวโนมของคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย  ผลการ
วิเคราะหใหมพบวา แบบสอบถามจริยธรรมทางธุรกิจมีคาความเชื่อม่ัน .876 เน่ืองจากผูวิจัยไดตัด
ขอคําถามจริยธรรมทางธุรกิจที่มีคาอํานาจจําแนกที่นอยกวา 0.2 ออก ในสวนของแบบสอบถามดาน
อ่ืนๆ คาที่ไดเปนที่นาเชื่อถือดีแลวตามที่กลาวในขอ 7  
 ผูวิจัยปรึกษากับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธแลวมีความเห็นวา ความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามดังกลาวขางตน สามารถใชในการวิจัยได และมีแนวโนมที่จะมีคาสูงขึ้นอีกเม่ือนําไปใช
จริง จึงตัดสินใจนําไปเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี 
 10. หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้นแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจสอบคุณภาพ
พบวาแบบสอบถามจริยธรรมทางธุรกิจมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง .280 ถึง .600 คาความ
เชื่อม่ัน .839  แบบสอบถามคุณลักษณะสวนบุคคล มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต .271 ถึง .607 และมีคา
ความเชื่อม่ัน .864 แบบสอบถามเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต .272 
ถึง .539 และมีคาความเชื่อม่ัน .825 แบบสอบถามวัฒนธรรมขององคกร มีคาอํานาจจําแนก
ตั้งแต .351 ถึง .598 และมีคาความเชื่อม่ัน .844 แบบสอบถามระบบเศรษฐกิจและการเมือง มีคา
อํานาจจําแนกตั้งแต .361 ถึง .615 และมีคาความเชื่อม่ัน .811 
 11. ผูวิจัยพิจารณาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยพิจารณาคาอํานาจจําแนกและคาความ
เชื่อม่ัน แลวจึงตัดสินใจวิเคราะหขอมูลและรายงานผลการวิจัยตอไป 
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ตัวอยางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามวัดจริยธรรมทางธุรกิจ  

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ตองการวัดจริยธรรมทางธุรกิจ 
          โปรดกาเครื่องหมาย ( ) ในชองทางขวามือของขอความเพียงชองเดียวที่ตรงกับความเปน                 

จริงของทานมากที่สุด 

 
 

ระดับความเปนจริง 
ขอ ขอความ เห็นดวย

อยางยิง่ 
เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

0. การทําลายความเปนมลพิษภายในโรงงาน
ดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยจัดวาเปนการ
ส้ินเปลือง……………………………………..…… 

 
 
………… 

 
 
………. 

 
 
………. 

 
 
………. 

 
 
………. 

00. การสนับสนุนสินคาจากไมธรรมชาติเปนการ
สรางรายไดใหกับประเทศ………………...…… 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
เกณฑการตรวจใหคะแนน 
 เกณฑการตรวจใหคะแนนในแตละขอ ไดกําหนดคาของน้ําหนักของคะแนนตามตัวเลือก
แตละขอความดังน้ี 
 ถาเลือกเลือกตอบขอความที่มีขอความเชิงบวก  การใหใหคะแนนจะเปนดังน้ี                  
  เห็นดวยอยางยิ่ง    ได 5 คะแนน   
  เห็นดวย             ได  4 คะแนน    
  เฉย ๆ             ได 3 คะแนน   
  ไมเห็นดวย          ได 2 คะแนน   
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ได 1 คะแนน   
 
 ถาเลือกเลือกตอบขอความที่มีขอความเชิงลบ  การใหใหคะแนนจะเปนดังน้ี                  
  เห็นดวยอยางยิ่ง    ได 1 คะแนน   
  เห็นดวย             ได  2 คะแนน    
  เฉย ๆ             ได 3 คะแนน   
  ไมเห็นดวย          ได 4 คะแนน   
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ได 5 คะแนน   
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 เกณฑการแปลความหมายคะแนน (18 ขอ 90 คะแนน)  
 
    คะแนนเฉลี่ย   การแปลความหมาย 
  81.00 – 90.00  ลักษณะของผูมีจริยธรรมทางธุรกิจในระดับสูง 
  63.00 – 80.99  ลักษณะของผูมีจริยธรรมทางธุรกิจในระดับคอนขางสูง 
  45.00 – 62.99  ลักษณะของผูมีจริยธรรมทางธุรกิจในระดับปานกลาง 
  27.00 – 44.99  ลักษณะของผูมีจริยธรรมทางธุรกิจในระดับคอนขางต่ํา 
  18.00 – 26.99  ลักษณะของผูมีจริยธรรมทางธุรกิจในระดับต่ํา 
 
ฉบับที่ 2 แบบสอบถามวัดคุณลักษณะสวนบุคคล  
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ตองการวัดลักษณะสวนบุคคลตามความคิดเห็นของทาน 

โ ปรดกาเคร่ืองหมาย ( ) ในชองทางขวามือของขอความเพียงชองเดียวที่ตรงกับความ
เปนจริงของทานมากที่สุด 

    
ระดับความเปนจริง 

ขอ ขอความ เปนจริง
มาก 

จริงคอน 
ขางมาก 

จริงปาน
กลาง 

จริงนอย ไ ม เ ป น
จริง 

0. ทานเปนผูท่ีปฏิบัติตนตามแนวทางของศาสนาอยาง
เครงครัด…………………………… 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

00. ทานเปนผูท่ีติดตามขาวสารอยาง
ตอเนื่อง………………………………………………………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 

 ถาเลือกเลือกตอบขอความที่มีขอความเชิงบวก  การใหใหคะแนนจะเปนดังน้ี                  
  เห็นดวยอยางยิ่ง    ได 5 คะแนน   
  เห็นดวย             ได  4 คะแนน    
  เฉย ๆ             ได 3 คะแนน   
  ไมเห็นดวย          ได 2 คะแนน   
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ได 1 คะแนน  
 ถาเลือกเลือกตอบขอความที่มีขอความเชิงลบ  การใหใหคะแนนจะเปนดังน้ี                  
  เห็นดวยอยางยิ่ง    ได 1 คะแนน   
  เห็นดวย             ได  2 คะแนน    
  เฉย ๆ             ได 3 คะแนน   
  ไมเห็นดวย          ได 4 คะแนน   
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ได 5 คะแนน   
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 เกณฑการแปลความหมายคะแนน (20 ขอ 100 คะแนน) 
    คะแนนเฉลี่ย   การแปลความหมาย 
  90.00 – 100.00    คุณลักษณะสวนบุคคลที่ดีในระดับสูง 
  70.00 – 89.99    คุณลักษณะสวนบุคคลที่ดีในระดับคอนขางสูง 
  50.00 – 69.99    คุณลักษณะสวนบุคคลที่ดีในระดับปานกลาง 
  30.00 – 49.99    คุณลักษณะสวนบุคคลที่ดีในระดับคอนขางต่ํา 
  20.00 – 29.99    คุณลักษณะสวนบุคคลที่ดีในระดับต่ํา 
 
ฉบับที่ 3 แบบสอบถามวัดเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม  
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ตองการวัดทัศนะคติตอความรับผิดชอบตอสังคม  

 โปรดกาเครื่องหมาย ( ) ในชองทางขวามือของขอความเพียงชองเดียวทีต่รงกับความเปน 
 จริงมากที่สุด                  

 

ระดับความเปนจริง 
ขอ ขอความ เห็นดวย

อยางยิง่ 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

0. ถาการผลิตสินคานั้นมีสวนตอการทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติ ขาพเจาจะไมกระทํา... 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

00. ควรประกอบอาชีพท่ีทําใหมีรายไดสูงถึงแม 
จะผิดศีลธรรมบาง คงไมเปนไร.................... 

 
 
………. 

 
 
………. 

 
 
………. 

 
 
………. 

 
 
………. 

 
 ถาเลือกเลือกตอบขอความที่มีขอความเชิงบวก  การใหใหคะแนนจะเปนดังน้ี                  
  เห็นดวยอยางยิ่ง    ได 5 คะแนน   
  เห็นดวย             ได  4 คะแนน    
  เฉย ๆ             ได 3 คะแนน   
  ไมเห็นดวย          ได 2 คะแนน   
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ได 1 คะแนน   
  
           ถาเลือกเลือกตอบขอความที่มีขอความเชิงลบ  การใหใหคะแนนจะเปนดังน้ี                  
  เห็นดวยอยางยิ่ง    ได 1 คะแนน   
  เห็นดวย             ได  2 คะแนน    
  เฉย ๆ             ได 3 คะแนน   
  ไมเห็นดวย          ได 4 คะแนน   
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ได 5 คะแนน   
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 เกณฑการแปลความหมายคะแนน (19 ขอ 95 คะแนน) 
 
   คะแนนเฉลี่ย   การแปลความหมาย 
85.50 – 95.00  เจตคติที่ดีตอความรับผิดชอบตอสังคมในระดับสูง 
66.50 – 85.49  เจตคติที่ดีตอความรับผิดชอบตอสังคมในระดับคอนขางสูง 
47.50 – 66.49  เจตคติที่ดีตอความรับผิดชอบตอสังคมในระดับปานกลาง 
28.50 – 47.49  เจตคติที่ดีตอความรับผิดชอบตอสังคมในระดับคอนขางต่ํา 
19.00 – 28.49  เจตคติที่ดีตอความรับผิดชอบตอสังคมในระดับต่ํา 
 
ฉบับที่ 4 แบบสอบถามดานวัฒนธรรมขององคกร  
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ตองการวัดความคิดเห็นของทานที่เก่ียวกับความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกร 

โปรดกาเคร่ืองหมาย ( ) ในชองทางขวามือของขอความเพียงชองเดียวที่ตรงกับความ   
คิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ ขอความ เห็นดวย

มาก 
เห็นดวย

คอนขางมาก 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย
คอนขางนอย 

ไมเห็น
ดวย 

0. การประกาศชื่อใหสังคมสวนใหญรับรูใน
การบริจาคทรัพยส่ิงของใหแกผูยากไรเปน
ส่ิงจําเปน………………………………………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
……… 

00. การติดสินบนใหกับขาราชการเปนส่ิงท่ีไม
ดี………………………………………………… 

 
 
………. 

 
 
………. 

 
 
………. 

 
 
………. 

 
 
……… 

 
 ถาเลือกเลือกตอบขอความที่มีขอความเชิงบวก  การใหใหคะแนนจะเปนดังน้ี                  
  เห็นดวยอยางยิ่ง    ได 5 คะแนน   
  เห็นดวย             ได  4 คะแนน    
  เฉย ๆ             ได 3 คะแนน   
  ไมเห็นดวย          ได 2 คะแนน   
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ได 1 คะแนน   
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 ถาเลือกเลือกตอบขอความที่มีขอความเชิงลบ  การใหใหคะแนนจะเปนดังน้ี                  
  เห็นดวยอยางยิ่ง    ได 1 คะแนน   
  เห็นดวย             ได  2 คะแนน    
  เฉย ๆ             ได 3 คะแนน   
  ไมเห็นดวย          ได 4 คะแนน   
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ได 5 คะแนน   
 
 เกณฑการแปลความหมายคะแนน (12 ขอ 60 คะแนน) 
    คะแนนเฉลี่ย     การแปลความหมาย 
54.00 – 60.00         ความยึดม่ันตอวัฒนธรรมขององคกรในระดับสูง 
42.00 – 53.99         ความยึดม่ันตอวัฒนธรรมขององคกรในระดับคอนขางสูง 
30.00 – 41.00         ความยึดม่ันตอวัฒนธรรมขององคกรในระดับปานกลาง 
18.00 – 29.99         ความยึดม่ันตอวัฒนธรรมขององคกรในระดับคอนขางต่ํา 
12.00 – 17.99         ความยึดม่ันตอวัฒนธรรมขององคกรในระดับต่ํา 
 
ฉบับที่ 5 แบบสอบถามดานระบบเศรษฐกิจ และการเมือง  
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้ตองการวัดความรูสึกในแงความคิดเห็นตอเศรษฐกิจ   การเมือง  

โปรดกาเครื่องหมาย ( ) ในชองทางขวามือของขอความเพียงชองเดียวที่ตรงกับความ    
คิดเห็นของทานมากที่สุด    

 

ระดับความรูสึก 
ขอ ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น 

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยายิ่ง 

0. ธุรกิจของหนวยงานเอกชนสามรถทํากําไร
ไดมากกวาหนวยงานของราชการ 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
……… 

00. ระบบเศรษฐกิจท่ีผูกขาดมักจะประสบ
ปญหาจริยธรรมเรื่องการเอารัดเอาเปรียบ 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
……… 

 
 ถาเลือกเลือกตอบขอความที่มีขอความเชิงบวก  การใหใหคะแนนจะเปนดังน้ี                  
  เห็นดวยอยางยิ่ง    ได 5 คะแนน   
  เห็นดวย             ได  4 คะแนน    
  เฉย ๆ             ได 3 คะแนน   
  ไมเห็นดวย          ได 2 คะแนน   
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ได 1 คะแนน   
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 ถาเลือกเลือกตอบขอความที่มีขอความเชิงลบ  การใหใหคะแนนจะเปนดังน้ี                  
  เห็นดวยอยางยิ่ง    ได 1 คะแนน   
  เห็นดวย             ได  2 คะแนน    
  เฉย ๆ             ได 3 คะแนน   
  ไมเห็นดวย          ได 4 คะแนน   
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ได 5 คะแนน   
 
 เกณฑการแปลความหมายคะแนน (12 ขอ 60 คะแนน) 
    คะแนนเฉลี่ย     การแปลความหมาย 
54.00 – 60.00  การใหความรวมมือตอระบบเศรษฐกิจและการเมืองในระดับสูง 
42.00 – 53.99  การใหความรวมมือตอระบบเศรษฐกิจและการเมืองในระดับคอนขางสูง 
30.00 – 41.99  การใหความรวมมือตอระบบเศรษฐกิจและการเมืองในระดับปานกลาง 
18.00 – 29.99  การใหความรวมมือตอระบบเศรษฐกิจ และการเมืองในระดับคอนขางต่ํา 
12.00 – 17.99  การใหความรวมมือตอระบบเศรษฐกิจ และการเมืองในระดับต่ํา 
  
3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห  ตามขั้นตอนดังน้ี  
 1. ติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โ รฒ  ถึง
ผูอํานวยการโรงเรียนไทยบริหารธุรกิจและพาณิชยการ เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย  
 2. นําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลยื่นตอผูอํานวยการโรงเรียนไทย
บริหารธุรกิจและพาณิชยการ เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งนัดหมายวัน
เวลาที่จะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3. จัดเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัย
เก็บขอมูลดวยตนเอง ตามกําหนดเวลาที่นัดหมายไว โดยมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
ระหวางวันที่ 3 – 17 มกราคม 2551 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดจากกลุมตัวอยางมาตรวจสอบและคัดแยกแบบสอบถามที่สมบูรณ
ทําใหไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย จํานวน 482 คน 
 5. ทําการลงรหัส จัดระบบขอมูล  และวิเคราะหหาคาสถิติเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน
เขียนรายงานผลการวิจัย และนําเสนอผลงานวิจัยตอไป 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี  มีขั้นตอนการวิเคราะหดังรี้ 
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 1. วิเคราะหหาคาสถิติพ้ืนฐาน  และการประมาณคาเฉลี่ยของประชากรของตัวแปรปจจัย 
ไดแก คุณลักษณะของบุคคล  เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม  วัฒนธรรมขององคกร  และ 
ระบบเศรษฐกิจและการเมือง และตัวแปรตามไดแก จริยธรรมทางธุรกิจ ดวยโปรแกรม SPSS 
 2. วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัย และระหวางตัวแปรปจจัย
กับตัวแปรตามจริยธรรมทางธุรกิจ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple 
Correlation) ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของสหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยใชการทดสอบคาท ี        
(t – test) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของสหสัมพันธพหุคูณ โดยการทดสอบคาเอฟ (F - test)  
 3. วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาคานํ้าหนัก
ความสําคัญ (Bata Weight) ของตัวแปรปจจัย ไดแก คุณลักษณะของบุคคล เจตคติตอความ
รับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมขององคกร  ระบบเศรษฐกิจและการเมือง โดยการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคานํ้าหนักความสําคัญโดยใช
การทดสอบคาที (T - test)   
   
 4.1 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 4.1.1 สถิติที่ใชในการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง  

   การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง  เพ่ือใชในการประมาณคาเฉล่ียของประชากร
โดยใชสูตรการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) ดวยความเชื่อม่ันรอยละ 95 
(α = .05)  ซ่ึงมีคา 

2
αZ = 1.96 ใชสูตร (มยุรี ศรีชัย. 2538: 104)  
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   เม่ือ  n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 
   L  แทน จํานวนกลุมชั้นป (2 ชั้นป) 
   gN  แทน จํานวนประชากรในแตชั้นป 

  2
gδ  แทน ความแปรปรวนของจริยธรรมทางธุรกิจของนักศึกษา 

     ในแตละชั้นป     

  gW  แทน 
N
Ng  
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   e  แทน  คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา ⎟
⎠
⎞⎜

⎝
⎛

xSZ
2

α  

  
 4.2 สถิติที่ใชหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย  
  4.2.1 การหาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ของแบบสอบถาม  โดยหาคา
ดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency : IOC) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 95) 
 

            IOC   =  
N

R∑  

  

   เม่ือ  IOC   แทน คาดัชนีความสอดคลอง 
   ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
   N  แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ   
  4.2.2 การวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ (Item analysis) เพ่ือหาอํานาจคาจําแนก
ของขอคําถามรายขอ  โดย หาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของขอที่เหลือ
ทั้งหมด (Item total correlation) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson product 
moment correlation) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 84) ดังน้ี  
 

           XYr    = 
yx

xy

SS
S

 

 

  เม่ือ  xyr  แทน  คาอํานาจจําแนกรายขอ 
   xyS  แทน คาความแปรปรวนรวมระหวางคะแนนรายขอ 
     กับคะแนนรวมของขอที่เหลือ 
    xS     แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรายขอ 
   yS    แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวมของที่เหลือ  
 

  4.2.3 การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ  โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coeficient) ของครอนบัค (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545 : 131) 
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   เม่ือ  α  แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
    n  แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
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   ∑ 2
iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนรายขอ  

    2
tS  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ  

 

 4.3. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
  4.3.1 คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก จํานวน คาเฉลี่ย ( X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S

X
) และคาประมาณคาเฉลี่ยของประชากร (ลวน สายยศ

และอังคณา  สายยศ. 2538 :191 - 194) 
  3.2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ใชสูตรของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) (ชูศรี วงศรัตนะ.  2546: 314) 
 

    XYr   =  
( )[ ] ( )[ ]2222 ∑∑∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−

YYNXXN

YXXYN
 

   

  เม่ือ  XYr  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
   ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนชุด X 

   ∑Y  แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y 
   ∑ 2X  แทน ผลรวมของคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
   ∑ 2Y  แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 

   ∑ ∑YX แทน ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด X กับคะแนนชุด Y 
   N  แทน  จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง   
  4.3.3 ทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  โดยใช t-test (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2546: 317; อางอิงจาก Welkowitz. 1971: 158) 
 

                t   =  
21
2

r
Nr
−

−      ;     2−= Ndf  

 

   เม่ือ  t  แทน คาจากการแจกแจงแบบที 
   r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
   N  แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
   df  แทน ชั้นความอิสระ (Degrees of  freedom) 
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  4.3.4 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู (Kerlinger and Pedhazur. 1973: 75) 
 
        R ky ,...2,1.  = ykkyy rrr βββ +++ ...2211  

 
 เม่ือ     R ky ,...2,1.  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวาง 
     ตัวแปรอิสระตวัที่ 1 ถึง k กับตวัแปรตาม y 
 1β , 2β ,…, kβ  แทน คานํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระตวัที่ 1 ถึง k ในรูป 
     คะแนนมาตรฐาน 
 r 1y ,r 2y ,…,r yk   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระที่ 1 ถึง k  
     กับตวัแปรตาม y 
  k  แทน จํานวนตวัแปรอิสระ 
 
  4.3.5 ทดสอบความมีนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  โดยใชสูตรคา
การแจกแจงแบบเอฟ (F - Distribution) (Kerlinger and Pedhazur. 1973: 37) 
 

              F  =  
)1/()1(

/
2

2

−−− kNR
kR  

 
 เม่ือ  F  แทน คาการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
   R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  
   N แทน จํานวนสมาชกิในกลุมตวัอยาง 
   K แทน จํานวนตวัแปรอิสระ 
   df 1  แทน k 
   df 2  แทน N – k -1 
   
  4.3.6 คานํ้าหนักความสําคญัในรูปคะแนนดิบ โดยใชสูตร (Kerlinger and 
Pedhazur.1973: 61) 

              b j  =  jβ
j

y

S
S

 

 เม่ือ  b j  แทน คานํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระตวัที่ j ในรูป 
     คะแนนดิบ 
   jβ  แทน คานํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรอสระตวัท ีj ในรูป 
     คะแนนมาตรฐาน 
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   S y  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากตัวแปรตาม y 
   S j  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากตัวแปรอิสระ 
     ตัวที่ j 
  4.3.7 ทดสอบความมีนัยสําคัญของคานํ้าหนักความสําคัญของตวัแปรอิสระ โดยใช t 
– test (Kerlinger and Pedhazur. 1973: 119-120) 
     

     t j   =  
bj

j

SE
b

 

 
  เม่ือ t j  แทน การแจกแจงแบบทขีองคานํ้าหนักความสาํคัญของตัวทีj่ 
   b j  แทน คานํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระตวัทีj่ ในรูปคะแนน
     ดิบ 
   SE bj  แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของน้ําหนักความสําคญั 
     ของตัวแปรอิสระตวัทีj่ 
   N แทน จํานวนสมาชกิในกลุมตวัอยาง 
   K แทน จํานวนตวัแปรอิสระ 
   df แทน N – k - 1  
 
  
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสัญลักษณแทนตัวแปรและคาสถติติางๆ ดังน้ี 
BAG แทน คุณลักษณะสวนบุคคล 
ATT แทน เจตคตติอความรับผิดชอบตอสังคม 
CUL แทน วัฒนธรรมองคกร  
ECO แทน ระบบเศรษฐกจิและการเมือง 
ETC แทน จริยธรรมทางธุรกิจ 
 n แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 

 X  แทน คาเฉลี่ย 
 S.D. แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 S

x
      แทน    ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณคาเฉลีย่ 

 R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R 2      แทน     กําลังสองของคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R 2

adj แทน    กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณูแบบปรับแก 
 C.V. แทน คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 
 r tt        แทน    คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 SE meas  แทน    คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการวัด 
 r xy       แทน    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 df        แทน    ระดับชั้นความเปนอิสระ (degrees of freedom) 
 SS      แทน    คาความแปรปรวน (Sum of Squares) 
 MS      แทน    คาเฉลี่ยของความแปรปรวน (Mean Square) 
 b        แทน     คานํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปของคะแนนดิบ 
 β        แทน    คานํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 SE b     แทน    ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 t         แทน    คาสถิติในการแจกแจงแบบที(t-distribution) 
 F        แทน    คาสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ(F-distribution)      
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี 
 1. คาสถิติพ้ืนฐานและการประมาณคาเฉลี่ยประชากรของตัวแปรปจจัย ไดแก คุณลักษณะ
สวนบุคคล เจตคตติอความรับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมขององคกร ระบบเศรษฐกิจและการเมือง 
และตวัแปรตาม ไดแก จริยธรรมทางธุรกิจ 
 2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรปจจัย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง
งายระหวางตวัแปรปจจัยกับจริยธรรมทางธุรกิจ 
 3. ผลการวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter) 
  3.1 คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธพหุคูณระหวางตวัแปรปจจัยกับจริยธรรมทางธุรกิจ 
คากําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ และการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ โดยใชการ
ทดสอบคาเอฟ (F-test) 
  3.2 คานํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัย และการทดสอบนัยสําคัญทางสถติิของ
คานํ้าหนักความสําคัญโดยใชคาที (t-test) 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1. คาสถิติพ้ืนฐานและการประมาณคาเฉลี่ยประชากรของตัวแปรปจจัย ไดแก คุณลักษณะ
สวนบุคคล เจตคตติอความรับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมขององคกร ระบบเศรษฐกิจและการเมือง 
และตวัแปรตาม ไดแก จริยธรรมทางธุรกิจ ดังแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4  คาสถิติพ้ืนฐานและการประมาณคาเฉลี่ยของประชากรของตัวแปรปจจัย และตวัแปรตาม 
   จริยธรรมทางธุรกิจของนักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 
ชั้นป ตัวแปร n X  S.D. CV. S

x
 ผลการประมาณ 

คาเฉล่ีย 
การแปรความหมาย 

BAG 20 66.07 11.92 18.04 .69 64.70 - 67.44 ปานกลาง 
ATT 19 66.05 9.44 14.29 .55 64.97 - 67.13 ปานกลาง 
CUL 12 42.31 6.64 15.70 .39 41.55 - 43.08 คอนขางสูง 
ECO 12 42.29 6.42 15.18 .37 41.55 - 43.02 คอนขางสูง 

ป 1 

ECT 18 61.24 9.80 16.00 .57 60.12 - 62.37 ปานกลาง 

BAG 20 65.15 10.93 16.77 .80 63.58 - 66.72 ปานกลาง 
ATT 19 65.22 8.82 13.53 .64 63.95 - 66.49 ปานกลาง 
CUL 12 41.60 6.21 14.94 .45 40.71 - 42.50 ปานกลาง 
ECO 12 41.76 6.43 15.39 .47 40.83 - 42.68 ปานกลาง 

ป2 

ECT 18 60.46 9.16 15.15 .67 59.14 - 61.78 ปานกลาง 

BAG 20 65.71 11.54 17.56 .53 64.68 - 66.74 ปานกลาง 
ATT 19 65.73 9.20 14.00 .42 64.90 - 66.55 ปานกลาง 
CUL 12 42.04 6.48 15.42 .30 41.46 - 42.62 คอนขางสูง 
ECO 12 42.08 6.42 15.26 .29 41.50 - 42.65 คอนขางสูง 

รวม 

ECT 18 60.94 9.55 15.67 .44 60.08 - 61.79 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4 พบวา พบวานักศึกษาระดับชั้นปที่ 1 มีวัฒนธรรมขององคกร(CUL) และระบบ
เศรษฐกิจและการเมือง(ECO) อยูในระดับคอนขางสูง (42.31, 42.29) และคุณลักษณะสวนบุคคล
(BAG) และเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม(ATT) อยูในระดับปานกลาง (66.07, 66.05) 
จริยธรรมทางธุรกิจของนักศึกษาในระดับชั้นปที่ 1 อยูในระดับปานกลาง(61.24) เม่ือพิจารณา
สัมประสิทธิ์การกระจายอยูระหวาง 14.29 – 18.04โดยคุณลักษณะสวนบุคคล(BAG) มีคาสูงสุดและ 
เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม(ATT) มีคาต่ําสุด 
 เม่ือพิจารณานักศึกษาในระดับชั้นปที่ 2 มีคุณลักษณะสวนบุคคล(BAG) , เจตคติตอความ
รับผิดชอบตอสังคม(ATT) , วัฒนธรรมขององคกร(CUL) , ระบบเศรษฐกิจและการเมือง(ECO) อยูใน
ระดับปานกลาง(65.15, 65.22, 41.60, 41.76) จริยธรรมทางธุรกิจของนักศึกษาในระดับชั้นปที่ 2 อยู
ในระดับปานกลาง(60.46) เม่ือพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจายอยูระหวาง(13.53 – 16.77) โดย
คุณลักษณะสวนบุคคล(BAG) มีคาสูงสุด และเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม(ATT) มีคาต่ําสุด 
 และเม่ือพิจารณานักศึกษาในระดับชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 รวมกันพบวา วัฒนธรรมของ
องคกร(CUL) และระบบเศรษฐกิจและการเมือง(ECO) อยูในระดับคอนขางสูง(42.04 , 42.08) และ
คุณลักษณะสวนบุคคล(BAG) เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคมอยูในระดับปานกลาง(65.71, 
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65.73)เม่ือพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจายอยูระหวาง(14.00 – 17.56) โดยคุณลักษณะสวนบุคคล
(BAG) มีคาสูงสุด และเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม(ATT) มีคาต่ําสุด    
  

  2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายระหวางตัวแปรปจจัยกับจริยธรรมทางธุรกิจของ
นักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ดังแสดงในตาราง 5 
 

ตาราง 5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายระหวางตวัแปรปจจัยกับจริยธรรมทางธุรกิจของนักศกึษา 
   ระดับ ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 

 
** p < 0.01 

 
จากตาราง 5 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยกับจริยธรรมทางธุรกิจ 

ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล(BAG) เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม(ATT) วัฒนธรรมของ
องคกร(CUL) และระบบเศรษฐกิจและการเมือง(ECO) มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยกับจริยธรรมทางธุรกิจ
(ECT) ของนักศึกษาชั้นป 1 และ ชั้นป 2 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงตัวแปรทุกตัวมี
ความสัมพันธกับจริยธรรมทางธุรกิจ โดยจริยธรรมทางธุรกิจมีความสัมพันธกับคุณลักษณะสวน

ชั้นป ตัวแปร BAG ATT CUL ECO ETC 
BAG 1.000 .628** .501** .407** .623** 
ATT  1.000 .684** .567** .550** 
CUL   1.000 .698** .488** 
ECO    1.000 .416** 

ชั้นป 1 

ETC     1.000 
BAG 1.000 .548** .466** .277** .536** 
ATT  1.000 .602** .467** .502** 
CUL   1.000 .607** .445** 
ECO    1.000 .318** 

ชั้นป 2 

ETC     1.000 
BAG 1.000 .601** .490** .360** .593** 
ATT  1.000 .656** .530** .533** 
CUL   1.000 .664** .473** 
ECO    1.000 .380** 

รวม 

ETC     1.000 
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บุคคล(BAG)สูงที่สุด และรองลงมาคือ เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม(ATT) วัฒนธรรมของ
องคกร(CUL) และระบบเศรษฐกิจและการเมือง(ECO) 

เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรปจจัย พบวา คุณลักษณะสวน
บุคคล(BAG) เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม(ATT) วัฒนธรรมขององคกร(CUL) และระบบ
เศรษฐกิจและการเมือง(ECO) มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
โดยรวมมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง .407 ถึง .698 
 
 และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรปจจัยแตละตวัของ
นักศึกษาชั้นปที่ 1 และ 2 มีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง ถงึคอนขางสูง แสดงวาอาจมีตัว
แปรปจจัยบางตัววาซํ้ากันอยู ซ่ึงการที่ตัวแปรปจจัยมีความสัมพันธกันสูงอาจสงผลทําใหเกิดปญหา 
Multicollinearity ได ดังน้ันผูวิจัยจึงทําการตรวจสอบคา Variance Inflation Factor (VIF) ซ่ึงเปน
การตรวจสอบปญหาดังกลาว  
 
ตาราง 6 แสดงคา Tolerance และคา VIF ของการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

 

ชั้นป ตัวแปร Tolerance VIF 
BAG .595 1.680 
ATT .414 2.414 
CUL .386 2.588 

 
1 

ECO .498 2.009 
BAG .667 1.499 
ATT .529 1.892 
CUL .479 2.008 

 
2 

ECO .612 1.633 
BAG .632 1.606 
ATT .455 2.179 
CUL .421 2.373 

 
รวม 

ECO .543 1.841 

 
 จากตาราง 6 พบวาคา Tolerance ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 มีคาตั้งแต .386 - .595 ของชั้นป
ที่ 2 มีคาตั้งแต .479 - .667 และของชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 รวมกัน มีคาตั้งแต .421 - .635 ซ่ึงทุก
คามีคาเขาใกล 1 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันนอย (ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์. 
2544:308) และเม่ือพิจารณาคา VIF ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 และ 2 รวมกัน มีคาอยูระหวาง     
1.608 – 2.373 คา VIF ของชั้นปที่ 1 อยูระหวาง 1.680 – 2.588 และคา VIF ของชั้นปที่ 2 อยู
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ระหวาง  1.499 – 2.088 ซ่ึงทุกคาเปนคาที่ไมสูงมากนัก จึงไมนาจะเกิดปญหา Multicority อยาง
รุนแรง เพราะถาคา VIF มีคาถึงนอยกวา 10 จึงไมนาจะเกิดปญหา Multicority อยางรุนแรง (วิรัชช  
พานิชวงศ.2545 : 166) 
 3. ผลการวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter) 
  3.1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยกับจริยธรรมทางธุรกิจ 
คากําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ และการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติโดยใชการ
ทดสอบคาเอฟ (F-test) ดังแสดงในตาราง 7 
 
ตาราง 7 การทดสอบนัยสําคัญของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอ จริยธรรมทางธุรกิจของนักศึกษาระดับ 
   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชันสูง 

 

  
 จากตาราง 7 พบวาตัวแปรปจจัยดาน คุณลักษณะสวนบุคคล(BAG) เจตคติตอความ
รับผิดชอบตอสังคม(ATT) วัฒนธรรมขององคกร(CUL) และระบบเศรษฐกิจและการเมือง(ECO)ของ
นักศึกษาในระดับชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 มีความสัมพันธกับจริยธรรมทางธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .645 และกําลังสองของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยกับจริยธรรมทางธุรกิจ มีคาเทากับ .415 ซ่ึง
แสดงวา ตัวแปรปจจัยทั้ง 4 ตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของจริยธรรมทางธุรกิจไดรอยละ 41.5 
และเม่ือพิจารณาแตละชั้นปพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวาตัวแปรปจจัยดาน 

  ชั้นป แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

Regression 4 12493.007 3123.252 57.746 .000 
Residual 298 15630.847 54.086   
Total 293 28123.854    

 ชั้นป 1 

R = .666          R 2 = .444              R 2
adj =  .437 

Regression 4 5722.757 1430.689 26.260    .000 
Residual 183 9969.983 54.481   
Total 187 15692.739    

 ชั้นป 2 

                     R = .604         R 2 = .365              R 2
adj = .351   

Regression 4 18229.909 4557.477 26.260    .000 
Residual 477 25656.224 53.787   
Total 481 43868.133    

  รวม 

                     R = .645         R 2 = .415              R 2
adj = .410   
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คุณลักษณะสวนบุคคล(BAG) เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม(ATT) วัฒนธรรมขององคกร
(CUL) และระบบเศรษฐกิจและการเมือง(ECO) ของนักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความสัมพันธกับจริยธรรม
ทางธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ.666
และกําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยกับจริยธรรมทางธุรกิจ มีคา
เทากับ .444 ซ่ึงแสดงวา ตัวแปรปจจัยทั้ง 4 ตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของจริยธรรมทาง
ธุรกิจไดรอยละ 44.4  สวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวาตัวแปรปจจัยดาน คุณลักษณะ
สวนบุคคล(BAG) เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม(ATT) วัฒนธรรมขององคกร(CUL) และระบบ
เศรษฐกิจและการเมือง(ECO) ของนักศึกษาชั้นปที่ 2 มีความสัมพันธกับจริยธรรมทางธุรกิจอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .604 และกําลังสอง
ของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยกับจริยธรรมทางธุรกิจ มีคาเทากับ.365 
ซ่ึงแสดงวา ตัวแปรปจจัยทั้ง 4 ตัวรวมกันอธิบายความแปรปรวนของจริยธรรมทางธุรกิจไดรอยละ 
36.5  
   
  3.2 คานํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัย และการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของ
คานํ้าหนักความสําคัญโดยใชคาที(T-test) ดังแสดงในตาราง 8 
 
ตาราง 8 คานํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัย ที่สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจของ  
   นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
 

 

ชั้นป ตัวแปร b β ลําดับที ่ SE b  t p-value 
BAG .362 .441 1 .047 7.754 .000 
ATT .163 .157 2 .071 2.311 .022 
CUL .161 .109 3 .104 1.548 .123 

ชั้นป 1 

ECO .109 .071 4 .095 1.149 .251 
BAG .291 .347 1 .060 4.811 .000 
ATT .223 .215 2 .084 2.647 .009 
CUL .188 .127 3 .125 1.494 .137 

 ชั้นป 2 

ECO .064 .045 4 107 .592 .555 
BAG .336 .406 1 .037 9.143 .000 
ATT .189 .182 2 .054 3.505 .000 
CUL .169 .114 3 .079 2.122 .034 

รวม 

ECO .092 .062 4 .071 1.305 .192 
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 จากตาราง 8 พบวานักศึกษาในระดับชั้นปที่ 1 มีคานํ้าหนักความสําคัญของปจจัยดาน
คุณลักษณะสวนบุคคล(BAG) และเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม(ATT) สงผลตอจริยธรรมทาง
ธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนปจจัยดานวัฒนธรรมขององคกร(CUL)และระบบ
เศรษฐกิจและการเมือง(ECO) สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คานํ้าหนัก
ในรูปคะแนนมาตรฐานอยูระหวาง .071- .441 และคานํ้าหนักในรูปคะแนนดิบอยูระหวาง .109- .362  
นักศึกษาในระดับชั้นปที่ 2มีคานํ้าหนักความสําคัญของปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล(BAG) และ
เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม(ATT) สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 สวนปจจัยดานวัฒนธรรมขององคกร(CUL)และระบบเศรษฐกิจและการเมือง(ECO) สงผล
ตอจริยธรรมทางธุรกิจอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คานํ้าหนักในรูปคะแนนมาตรฐานอยู
ระหวาง .045- .347 และคานํ้าหนักในรูปคะแนนดิบอยูระหวาง .064- .291  และผลการวิเคราะห
โดยรวมของนักศึกษาในระดับชั้นปที่ 1 และในระดับชั้นปที่ 2 พบวามีคานํ้าหนักความสําคัญของ
ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล(BAG) และเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม(ATT) สงผลตอ
จริยธรรมทางธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปจจัยดานวัฒนธรรมขององคกร(CUL) 
สงผลตอจริยธรรมทางธรกิจอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และปจจัยดานระบบเศรษฐกิจและการเมือง
(ECO) สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และคานํ้าหนักในรูปคะแนน
มาตรฐานอยูระหวาง .062- .406 และคานํ้าหนักในรูปคะแนนดิบอยูระหวาง .092- .336   
  
  
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
สังเขปวัตถุประสงค สมมุติฐาน และวิธีดําเนินการวิจัย 
 ความมุงหมายของการวิจัยคร้ังนี้ เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการ 
กับจริยธรรมทางธุรกิจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โรงเรียนไทย
บริหารธุรกิจ และเพื่อศึกษาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยบางประการ ที่สงผลตอจริยธรรมทาง
ธุรกิจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โดยมีสมมติฐานของการวิจัยคือ  ปจจัย
บางประการมีความสัมพันธกับจริยธรรมทางธุรกิจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง และมีนํ้าหนักความสําคัญของปจจัยอยางนอย 1 ปจจัยที่สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง โดยการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปน
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 1 และ ชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2550 
โรงเรียนไทบริหารธุรกิจและพาณิชยการ จํานวนนักศึกษา 343 คน ซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบ
แบงชั้น(Stratified Random Sampling)  
 สําหรับเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม
จํานวน 5 ตอน โดยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองทั้งหมดประกอบไปดวยฉบับที่ 1
แบบสอบถามจริยธรรมทางธุรกิจจํานวน18 ขอมีคาความเชื่อม่ัน.839 ฉบับที่2 แบบสอบถาม
คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน20 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน.864 ฉบับที่3 แบบสอบถามเจตคติตอ
ความรับผิดชอบตอสังคมจํานวน19 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน.825 ฉบับที่4 แบบสอบถามวัฒนธรรม
ขององคกร จํานวน12 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน.844 ฉบับที่5 แบบสอบถามระบบเศรษฐกิจและ
การเมือง จํานวน 12 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน .811 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดนํา
แบบสอบถามไปใชกับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 ที่
เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยใชเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 3 มกราคม ถึง 17 
มกราคม 2551 หลังจากไดรับแบบสอบถามคืนทําการคัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่ตอบสมบูรณ
จํานวน 482 ฉบับ จากน้ันนําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว และทํา
การวิเคราะหหาคาสถิติพ้ืนฐาน และการประมาณคาเฉลี่ยประชากร วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงาย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยกับจริยธรรมทางธุรกิจ 
และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติโดยใชการทดสอบคาที(t -test) การทดสอบคาเอฟ(F - test) และ
วิเคราะหหาคานํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัย ที่สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
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สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย สรุปไดดังน้ี 
 1. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล เจตคติ
ตอความรับผิดชอบตอสังคม  วัฒนธรรมขององคกร  ระบบเศรษฐกิจและการเมือง มี
ความสัมพันธทางบวกกับจริยธรรมทางธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยจริยธรรม
ทางธุรกิจมีความสัมพันธกับคุณลักษณะสวนบุคคลสูงสุด ซ่ึงมีคา .623 ความสัมพันธรองลงมา
คือ เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมขององคกร ระบบเศรษฐกิจและการเมือง โดย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .550 , .488 และ .416 ตามลําดับ และพบวา ปจจัยดาน
คุณลักษณะสวนบุคคล เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม อยูในระดับปานกลาง สําหรับปจจัย
ดานวัฒนธรรมขององคกร ระบบเศรษฐกิจและการเมืองอยูในระดับคอนขางสูง 
 สําหรับคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยดาน คุณลักษณะสวน
บุคคล เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมขององคกร และระบบเศรษฐกิจและ
การเมือง มีความสัมพันธกับจริยธรรมทางธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .645 และกําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
ระหวางตัวแปรปจจัยกับจริยธรรมทางธุรกิจ มีคาเทากับ .415 ซ่ึงแสดงวา ตัวแปรปจจัยทั้ง 4 ตัว
รวมกันอธิบายความแปรปรวนของจริยธรรมทางธุรกิจไดรอยละ 41.5 และเม่ือพิจารณาแยกเปน
ชั้นปพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวาตัวแปรปจจัยของนักศึกษาช้ันปที่ 1 มี
ความสัมพันธกับจริยธรรมทางธุรกิจมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 รวมทั้งกําลังสองของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวาตัวแปรปจจัยกับจริยธรรมทางธุรกิจของนักศึกษาชั้นป 1 มี
คามากกวานักศึกษาชั้นปที่ 2  

 2. คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัย ท่ีสงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจโดยรวมของ
นักศึกษาในระดับชั้นปที่ 1 และระดับชั้นปที่ 2 พบวาคานํ้าหนักความสําคัญของปจจัยดาน
คุณลักษณะสวนบุคคล  เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม  สงผลทางบวกตอจริยธรรมทาง
ธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนปจจัยดานวัฒนธรรมขององคกรสงผลตอ
จริยธรรมทางธุรกิจอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สําหรับปจจัยดานระบบเศรษฐกิจและการเมือง
สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณานักศึกษาในระดับชั้นปที่ 1 
พบวาคานํ้าหนักความสําคัญของคะแนนมาตรฐานของตัวแปรปจจัยที่สงผลตอจริยธรรมทาง
ธุรกิจ ไดแกปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม สงผลตอ
จริยธรรมทางธุรกิจอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ปจจัยดานวัฒนธรรมขององคกรและปจจัยดาน
ระบบเศรษฐกิจและการเมืองสงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน
นักศึกษาในระดับชั้นปที่ 2 พบวาคานํ้าหนักความสําคัญของคะแนนมาตรฐานของตัวแปรปจจัย
ที่สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจ ไดแกปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล เจตคติตอความ
รับผิดชอบตอสังคม สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ปจจัยดาน
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วัฒนธรรมขององคกรและปจจัยดานระบบเศรษฐกิจและการเมืองสงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจ
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
 เม่ือพิจารณาคานํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนดิบของนักศึกษาในระดับชั้นปที่ 1 
และระดับชั้นปที่ 2  พบวามีคาอยูระหวาง .092 ถึง .336 และมีคานํ้าหนักความสําคัญในรูป
คะแนนมาตรฐานอยูระหวาง .062 ถึง .406 โดยปจจัยที่สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจสูงสุด คือ 
ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล โดยมีคานํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน(β) 
เทากับ .406 รองลงมาคือปจจัยดานเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม และปจจัยดาน
วัฒนธรรมขององคกรซ่ึงมีคานํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน(β) เทากับ .182 
และ .114 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาคานํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนดิบของนักศึกษาใน
ระดับชั้นปที่ 1 พบวามีคาอยูระหวาง .109 ถึง .362 และมีคานํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนน
มาตรฐานอยูระหวาง .071 ถึง .441 โดยปจจัยที่สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจสูงสุด คือ ปจจัย
ดานคุณลักษณะสวนบุคคล โดยมีคานํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน(β) เทากับ .441 
รองลงมาคือปจจัยดานเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีคานํ้าหนักความสําคัญในรูป
คะแนนมาตรฐาน(β) เทากับ .157 และเม่ือพิจารณาคานํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนดิบของ
นักศึกษาในระดับชั้นปที่ 2 พบวามีคาอยูระหวาง .064 ถึง .291 และมีคานํ้าหนักความสําคัญใน
รูปคะแนนมาตรฐานอยูระหวาง .045 ถึง .347 โดยปจจัยที่สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจสูงสุด คือ 
ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล โดยมีคานํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน(β) 
เทากับ .347 รองลงมาคือปจจัยดานเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีคานํ้าหนัก
ความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน(β) เทากับ .215 
 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยในครั้งน้ี สามารถอภิปรายไดดังน้ี 
 1. จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ดานเจตคติตอความ
รับผิดชอบตอสังคม ดานวัฒนธรรมขององคกร และดานระบบเศรษฐกิจและการเมือง ของ
นักศึกษาชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 และโดยรวมไมมีความแตกตางกัน ซ่ึงมีความสัมพันธทางบวกกับ
จริยธรรมทางธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงอาจเปนเพราะจริยธรรมทางธุรกิจ
เปนพฤติกรมที่พึงปรารถนาของสังคม โดยเฉพาะนักศึกษาที่กําลังจะจบการศึกษาและออกไป
ประกอบอาชีพเปนกําลังสําคัญของสังคม ในอนาคต หากนักศึกษาเหลาน้ันเปนผูที่มีจริยธรรม
ทางธุรกิจก็จะสงผลใหสังคมเรานาอยู เกิดความสงบสุข ประกอบอาชีพของตนโดยซื่อสัตยสุจริต
ไมกอใหเกิดปญหาความวุนวายในสังคม ไมมีการคอรัปชั่น ไมมีการกักตุนสินคา ไมมีการเอารัด
เอาเปรียบ ไมมีการละเมิดลิขสิทธิ์ทางการคา ฯลฯ 
 นักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงจึงเปนกลุมหน่ึงของสังคมที่จะสามารถ 
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นําจริยธรรมทางธุรกิจไปใช เน่ืองจากนักศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงเปน
นักศึกษาที่ศึกษาในสายอาชีพ จึงจําเปนอยางยิ่งที่เนนย้ําความมีจริยธรรมทางธุรกิจแกนักศึกษา
 หากแตการที่จะปลูกฝงใหนักศึกษามีจริยธรรมทางธุรกิจน้ัน จากการศึกษาผูวิจัย
พบวา ปจจัยทางดานคุณลักษณะสวนบุคคล  เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรม
ขององคกร และระบบเศรษฐกิจและการเมือง ลวนเปนปจจัยที่จะสงผลใหบุคคลม่ีจริยธรรมทาง
ธุรกิจกลาวคือคุณลักษณะสวนบุคคลน้ันมีสวนหลอหลอมใหบุคคลมีจริยธรรมทางธุรกิจ 
คุณลักษณะในที่น้ีคือ บุคคลไดรับการอบรมเล้ียงดูที่ดีจากครอบครัวใหมีวินัยในตนเอง มีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามความสามารถอันเปนที่นาพอใจ เปนคน
เปดรับขาวสารและความรูเพ่ิมเติม และปฏิบัติตามคําส่ังสอนของศาสนา เม่ือบุคคลไดรับการ
หลอหลอมดวยสิ่งเหลาน้ียอมทําใหบุคคลประพฤติปฏิบัติตนเปนผูมีจริยธรรม เจตคติตอความ
รับผิดชอบตอสังคมก็สามารถเกิดขึ้นจากคุณลักษณะสวนบุคคลที่ดีที่หลอหลอมใหบุคคลมี
จิตสํานึกในความรับผิดชอบชวยเหลือสังคม หากบุคคลมีความรับผิดชอบตอสังคมน้ันก็รวมไป
ถึงการมีความรับผิดชอบในทางธุรกิจดวย และหากตองการใหธุรกิจมีความเจริญกาวหนาผูนํา
องคกรควรปลูกฝงใหบุคคลในองคกรเกิดความรักและศรัทธาในองคกร ปฏิบัติตามวัฒนธรรม
ขององคกรอยางเต็มใจ 
 2. คานํ้าหนักของตัวแปรปจจัย ที่สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา
ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ของชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 2 สงผลทางบวกตอจริยธรรมทาง
ธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปจจัยดานเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม ของ 
ชั้นปที่ 1 สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ของชั้นปที่ 2 สงผล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปจจัยดานวัฒนธรรมขององคกรและปจจัยดานระบบ
เศรษฐกิจและการเมือง ของชั้นปที่ 1 และในชั้นปที่ 2 สงผลอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึง
อภิปรายผลแตละดานไดดังน้ี 

ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจของชั้นปที่ 1 และชั้นปที่ 
2 น้ันหมายคุณลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษาทั้ง 2 ระดับชั้นสามารถสงผลใหนักศึกษาเปนผูที่
มีจริยธรรมทางธุรกิจได ซ่ึงสอดคลองกับ ( Personal Character ) คลาเรนส วอลตัน (Clarence 
Walton) เปนผูสังเกตพฤติกรรมของการจัดการไดคนพบวา ลักษณะสวนบุคคลถือเปนกุญแจ
สําคัญที่จะนําไปสูการมีมาตรฐานทางดานศีลธรรมในระดับสูงของธุรกิจ บุคคลที่มีความซื่อสัตย
จะทําใหองคกรน้ันมีความซื่อสัตยดวย   การกระทําดังกลาว จะทําใหเขากลายเปนผูบริหารที่มี
ศีลธรรมซึ่งจะทําใหองคกรและสังคมดีขึ้นไดมีการศึกษาในแนวลึกเก่ียวกับผูบริหารธุรกิจ 24 คน 
โดยมีการบันทึกวามาตรฐานทางดานจริยธรรมที่มีคุณธรรมในระดับสูงในบริษัท มีความสัมพันธ
อยางใกลชิดระหวางการเปนผูนําทางดานจริยธรรมและบุคคลท่ีมีความเชื่อในระบบหรือคุณคา 
รวมถึงความเชื่อถือสวนบุคคล องคกรทางดานศาสนา อํานาจของธรรมชาติหรือสิ่งอ่ืนๆ 
ภายนอก แรงกดดันของการเปนนําทางดานชีวิต แรงผลักดันเก่ียวกับการนําทางดานชีวิตซ่ึง
เปนสวนหนึ่งของการเปนมนุษย นอกจากน้ีพบวากวา 48% ของชาวอเมริกันรูสึกวา พวกเขาได
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มีโอกาสที่จะพูดเก่ียวกับความศรัทธาทางดานศาสนาในสถานที่ทํางานในชีวิตประจําวัน และ 
70% ยอมรับวา พวกเขารูสึกวา ศาสนาเปนสิ่งที่จําเปนในการดํารงชีวิต เพ่ิมขึ้นจาก 20% เม่ือป 
พ.ศ. 2537 เม่ือเร็วๆ น้ีพบวา มีอัตราการเพ่ิมขึ้นในการรวมคนในที่ทํางานเกี่ยวกับเรื่องของ
ศาสนา 

ปจจัยดานเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจของชั้นปที่ 1 
และชั้นปที่ 2 พบวานักศึกษาในชั้นปที่ 2 มีเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคมสูงกวานักศึกษา
ในชั้นปที่ 1 น้ันหมายความวาเจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคมของนักศึกษาชั้นปที่ 2 มีผลตอ
จริยธรรมทางธุรกิจมากกวาในชั้นปที่ 1 แสดงวานักศึกษาแตละระดับชั้นมีเจตคติตอความ
รับผิดชอบตอสังคมที่แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ พรชัย รอดสมจิด (2527: บทคัดยอ) ศึกษา
ความสํานึกในความรับผิดชอบตอตนเองและสังคมของนักเรียนอายุ 6-12 ป ที่อยูในสถาน
สงเคราะหและครอบครัวปกติในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาเด็กในครอบครัวปกติมี
ความรับผิดชอบตอสังคมสูงกวาเด็กที่อยูในสถานสงเคราะหอยางมีนัยสําคัญที่ระดับอายุอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา(2527) ได
ศึกษาวิจัยเรื่องนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบวานิสิตนักศึกษาทุกคนและ
ทุกชั้นปมีความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบทางสังคม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ พรรัตน แกนทอง(2529) ศกึษาผลของการใชเทคนิคบทบาทสมมุติใน
การพัฒนาความรับผิดชอบตอชุมชนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนสายน้ําผ้ึง เขต
พระโขนง กรุงเทพมหานคร )การศึกษา 2528 จํานวน 30 คนผลการวิจัยพบวา กลุมทดลองโดย
การสอนแบบเทคนิคบทบาทสมมุติมีการพัฒนาความรับผิดชอบตอชุมชนดีกวากลุมควบคุม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ อรรถวรรฒ นิยะโต(2536) 
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความรับผิดชอบตอตนเอง และความรับผิดชอบตอ
สังคม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 1 โรงเรียนปากน้ําวิทยาคม เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2536 จํานวน 80 คน ผลการวิจัยพบวา ความรับผิดชอบตอ
ตนเองกลุมทดลอง และกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับสถิติ .01 และความ
รับผิดชอบตอสังคมของกลุมทดลอง และกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และความรับผิดชอบตอสังคมของกลุมทดลองและกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ปจจัยดานวัฒนธรรมขององคกรของช้ันปที่ 1 และชั้นปที่ 2 สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจ 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทําใหทราบวา ความรูสึกที่มีตอวัฒนธรรมขององคกรของนักศึกษา
ชั้นปที่ 1และชั้นปที่ 2 น้ันไมไดสงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจ (ไพศาล ไกรสิทธิ์. 2535: 25-26) 
กลาววา พฤติกรรมทั้งหมดของแตละบุคคลไมวาพฤติกรรมนั้นๆ จะเปนพฤติกรรมที่สังเกตเห็น
ไดหรืไมก็ตาม จะเปนพฤติกรรมทางกายภาพ หรือพฤติกรรมทางจิตใจก็ได พฤติกรรมทาง
วัฒนธรรมองคกรน้ันจะรวมเอาพฤติกรรมประจําวันไปจนถึงการกระทําเปนเรื่องใหญโต มี
พิธีรีตอง เปนงานระดับชาติ ระดับประเทศ เชน พิธีบรมราชาภิเษก เปนตน ดวยเหตุน้ี จึงกลาว



 74 

ไดวาการทํางานเปนพฤติกรรมทางวัฒนธรรมองคกรอยางหนึ่งเปนพฤติกรรมที่บุคคลไดเรียนรู
จากกลุมที่ตนเปนสมาชิกอยูไมใชทําไดเองโดยอัตโนมัติ จึงเปนที่แนนอนวา แตละสังคมจะมี
วัฒนธรรมองคกรแตกตางกันออกไป ระบบการทํางานของแตละสังคมจะถูกกําหนดโดยความ
เปนไปทางวัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมองคกรจะกําหนดคุณคาใหกับงาน แรงจูงใจที่จะทํางาน 
และความหมายของการทํางานใหแตกตางกันออกไป กลาวโดยสรุป วัฒนธรรมองคกรจะเปนตัว
กําหนดใหการทํางานแตกตางกันในเรื่องตอไปน้ี 
 1.ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
 2.ชวงเวลาการทํางาน 
 3.อัตราการทํางาน 
 4,กิจกรรมที่สามารถจะทําควบคูไปกับการทํางาน 
  5,งานใดควรในที่ลับ   งานใดควรทําในที่สาธารณ 

6.งานใดเหมาะกับเพศ   หรืออวัยใด 
 ปจจัยดานระบบเศรษฐกิจและการเมืองของชั้นปที่ 1 และ ชั้นปที่ 2 ไมสงผลตอ
จริยธรรมทางธุรกิจ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก บุคคลสวนใหญไมคิดวาตนเองเปนสวนรวมทางสังคม 
และคิดวาการเมืองเปนเรื่องของคนบางกลุม และคนสวนใหญอาจจะนึกวาระบบเศรษฐกิจแล
การเมืองเปนเรื่องที่วุนวาย จึงเลือกการทํางานเพื่อสรางรายไดของตนเปนหลัก จนบางครั้งอาจ
ลืมตระหนักถึงจริยธรรมทางธุรกิจเทาที่ควร  
 
ขอเสนอแนะ  

1.ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากผลการวิเคราะหขอมูล ปรากฏวาตัวแปรเชิงสาเหตุที่สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจสูง
ที่สุดคือ คุณลักษณะสวนบุคคล รองลงมาคือ เจตคติตอความรับผิดชอบตอสังคม ระบบ
เศรษฐกิจและการเมือง และวัฒนธรรมขององคกร สวนระบบเศรษฐกิจและการเมืองสงผล
ทางออมตอจริยธรรมทางธุรกิจ ดังน้ันผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังน้ี 

 1.1ในการทําวิจัยคร้ังนี้ ประชากรเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ดังน้ันการนําผลการวิจัยไปใชตองคํานึงถงึความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง 

 1.2 สําหรับพอแม หรือผูปกครองที่ตองการใหบุตรหลานเปนผูที่ประกอบการงานหา
เลี้ยงชีพดวยความซื่อสัตยสุจริตเปนพลเมืองที่ดีไมโกงกินชาติบานเมืองและเอารัดเอาเปรียบ
เพ่ือนมนุษย ควรอบรบเลี้ยงดูบุตรหลานโดยเปดโอกาสใหคิดและตัดสินใจ เปนแบบอยางที่ดีใน
ดานศาสนา ในเรื่องของระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ใหความสําคัญกับการเห็นคุณคาใน
ตัวเอง เปดโอกาสใหบุตรหลานเปนคนเปดรับขาวสารทันตอเหตุการณ  

 1.3 สําหรับครูอาจารย และผูเก่ียวของทางดานการศึกษา ควรตระหนักถึงการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมในตัวผูเรียน ใหเทียบเทากับการมุงพัฒนาดานความเปนเลิศทางวิชาการมาก
จนเกินไป ครูอาจารยควรเปลี่ยนทัศนคติในการชื่นชมเด็กที่มีผลการเรียนดีเพียงอยางเดียว ควร
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ใหความสําคัญกับเด็กที่มีคุณธรรมดวยเชนกัน และมีการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนให
ผูเรียนตระหนักถึง ความรับผิดชอบ หนาที่ของการเปนพลเมืองที่ดี 

  

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ตัวแปรทีนํ่ามาศึกษาในครั้งน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของจริยธรรมทาง
ธุรกิจ ไดรอยละ 41.5 ที่เหลือเปนอิทธิพลจากตัวแปรอ่ืนที่ไมไดนําเขามาศึกษาในรูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตใุนครั้งน้ี ซ่ึงตัวแปรอ่ืนที่คาดวาจะสงผล 

ตอจริยธรรมทางธุรกิจเพ่ิมเติม เชน สัมพันธภาพระหวางเพ่ือน การไดรับการยอมรับ 
ประสบการณแหงความสําเร็จ และสาขาวิชา   

2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอจริยธรรมทางธุรกิจกับประชากรกลุม
อ่ืนบาง เชน พนักงานขององคกร  กลุมผูประกอบการธุรกิจ 
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ตาราง 6  คาความสอดคลองของแบบสอบถามจริยธรรมทางธุรกิจ (IOC) 

 ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

จริยธรรมทางธุรกิจ 1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 

1.0 
0.6 
0.8 
0.6 
0.8 
0.6 
0.8 
1.0 
0.4 
0.8 
0.4 
1.0 
0.8 
0.8 
0.8 
0.2 
1.0 
1.0 
0.2 
0.2 
1.0 
1.0 
0.8 
0.6 
0.4 
0.8 
0.8 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
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ตาราง 6  (ตอ) 

 ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 
คุณลักษณะสวนบุคคล 1 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 

1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.8 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.4 
1.0 
0.8 
0.8 
1.0 
0.4 
0.4 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
0.2 
1.0 
1.0 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
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ตาราง 6  (ตอ) 

 ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 
เจตคตติอความรับผิดชอบตอสังคม 1 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

0.8 
0.8 
1.0 
1.0 
1.0 
0.4 
0.4 
0.8 
1.0 
1.0 
0.2 
1.0 
1.0 
0.8 
0.8 
0.8 
0.6 
1.0 
0.8 
1.0 
1.0 
0.8 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
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ตาราง 6  (ตอ) 

 ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 
วัฒนธรรมขององคกร 1 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

1.0 
0.6 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.4 
0.8 
0.6 
0.8 
0.8 
0.8 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
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ตาราง 6  (ตอ) 

 ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 
ระบบเศรษฐกจิและการเมือง 1 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

1.0 
1.0 
0.8 
0.4 
0.4 
0.6 
0.6 
0.8 
1.0 
1.0 
0.8 
0.8 
0.8 
1.0 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
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ตาราง 7  คาอํานาจจําแนก (r)  ของแบบสอบถามจรยิธรรมทางธุรกิจ  

 ขอ r ผลการคัดเลอืก 

จริยธรรมทางธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ คือ .8239  

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
 

.2601 

.3507 

.5498 

.1615 

.4289 

.5475 

.4515 

.3028 

.2177 

.3529 

.4435 

.5070 

.5632 

.4951 

.3194 

.3272 

.3891 

.1812 

.5990 

.3900 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
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ตาราง 8 คาอํานาจจําแนก (r) ของแบบสอบคุณลักษณะของบุคคล 

 ขอ r ผลการคัดเลอืก 
คุณลักษณะสวนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ คือ .8190 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
 

.4493 

.3220 

.3540 

.2694 

.3943 

.3453 

.3290 

.3942 

.3086 

.5758 

.4430 

.4083 

.4682 

.4345 

.4751 

.4674 

.2733 

.2836 

.4075 

.3369 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
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ตาราง 9  คาอํานาจจําแนก (r) ของแบบสอบถามเจตคตติอความรับผิดชอบตอสังคม 

 ขอ r ผลการคัดเลอืก 
เจตคตติอความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ คือ .8219 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
 

.4464 

.3659 

.3532 

.3407 

.4369 

.3345 

.4767 

.3968 

.3320 

.3505 

.3155 

.4087 

.3889 

.4370 

.4589 

.4644 

.4490 

.5872 

.3034 
 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
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ตาราง 10  คาอํานาจจําแนก (r) ของแบบสอบถามวัฒนธรรมองคกร 

 ขอ r ผลการคัดเลอืก 
วัฒนธรรมขององคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คาความเชื่อม่ันทั้งฉบับคือ  .8133 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
 

.5008 

.5112 

.4708 

.3548 

.5131 

.3812 

.4430 

.4919 

.5025 

.3913 

.5970 

.4123 
 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 

 
ตาราง 11 คาอํานาจจําแนก (r) ของแบบสอบถามระบบเศรษฐกิจและการเมือง 

 ขอ r ผลการคัดเลอืก 
ระบบเศรษฐกจิและการเมือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คาความเชื่อม่ันทั้งฉบับคือ .8264 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

.5964 

.3757 

.5486 

.3588 

.6481 

.5075 

.5523 

.4833 

.4632 

.4082 

.4553 

.4384 
 
 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
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ภาคผนวก  ค 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม  
 

   คําชี้แจง  
 

 1. แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน  5  ตอน  ประกอบดวย 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามจริยธรรมทางธุรกิจ       จํานวน  18  ขอ 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามดานภูมิหลังของบุคคล      จํานวน  20  ขอ 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามดานทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคม    จํานวน  19  ขอ 

ตอนที่ 4  แบบสอบถามดานวัฒนธรรมองคกร      จํานวน  12  ขอ 

ตอนที่ 5  แบบสอบถามดานระบบเศรษฐกิจและการเมอืง     จํานวน  12  ขอ 

 

 2. ใชเวลาในการตอบแบบสอบถาม ประมาณ 60 นาที  โดยใหนักศึกษาอานและตอบคําถาม

ตามความคิดเห็นหรือการปฏิบัติจริงของนักศึกษา ขอคําถามแตละขอไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด คําตอบ

ที่ดีที่สุด คือคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติของนักศึกษาท่ีเกิดข้ึนคร้ังแรก เมื่ออาน

ขอความแตละขอ  ซึ่งคําตอบที่นักศึกษาตอบแบบไมต้ังใจหรือตอบไมตรงกับความเปนจริง จะทําให

ผลการวิจัยไมมีประโยชนและไมมีคุณคาตอสวนรวม 
 

☺☺ ขอขอบคุณนักศึกษาที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ ☺☺ 

 

              นิภาพร   พรามจร 

       นิสิตสาขาการวิจัยและสถิติทางการศึกษา 

                                          ภาควิชาการวัดผลและวิจยัการศึกษา   

                    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามวดัจริยธรรมทางธุรกิจ 
คําชี้แจง แบบทดสอบนี้ตองการวัดจริยธรรมทางธุรกิจ 

โปรดกาเครื่องหมาย( √ )ในชองขวามือของขอความเพียงชองเดียวที่ตรงกับความเปนจริง
ของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

1. 
 

การทําลายความเปนมลพิษภายในโรงงานดวย
เทคโนโลยีที่ทันสมัยจัดวาเปนการสิ้นเปลือง 

     

2. การสนับสนุนสินคาจากไมธรรมชาติเปนการสราง
รายไดใหกับประเทศ 

     

3. การโฆษณาสินคาโดยใชเรือนรางของผูหญิงทําใหสินคา
เปนที่นาสนใจมากยิ่งขึ้น 

     

4. พนักงานที่ดีตองทํางานอยางหนักเพ่ือเงินคาตอบแทนที่
สูงขึ้น 

     

5. ในบางครั้งพนักงานจะใชทรัพยสินของนายจางอยาง
ประหยัดเพ่ือนําสวนที่เหลือกลับไปใชเปนสมบัติสวนตัว 
ถือวาเปนการประหยัดคาใชจายใหกับครอบครัว 

     

6. การประพฤติปฏิบัติตนเสื่อมเสียถือวาเปนสิทธิสวน
บุคคลไมเก่ียวของกับนายจาง หรือชื่อเสียงของบริษัท 

     

7. พนักงานไมควรจะซื้อหุน หรือเปนหุนสวนเพื่อรับ
ผลประโยชนและเกี่ยวของทางการเงินกับบริษัทที่เปน
คูแขงกับบริษัทที่ตนทํางานอยู 

     

8. ควรหลีกเลี่ยงการรับของขวัญจากผูที่ทําธุรกิจ หรือ
คูแขงทางธุรกิจของนายจาง 

     

9. การที่นายจาง ศึกษาและทําความเขาใจกับลักษณะนิสยั
ใจคอ รวมทั้งความสามารถ ความถนัดของพนักงานแต
ละคน ถือวาเปนการลดตวัมากเกินไป อาจจะทําให
พนักงานขาดความเคารพ 

     

10. การมอบหมายงานใหพนักงานรับผิดชอบนั้นไมควรให
ความเชื่อถือไววางใจ เพราะอาจทําใหเ กิดความ
เสียหายได เ น่ืองจากพนักงานไมมีความสามารถ
เทียบเทากับเจานาย 
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ระดับความคดิเห็น 
ขอ ขอความ เห็นดวย

อยางยิง่ 
เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

11. ทานคิดวาการที่นายจางใหคําปรึกษาและให
ความชวยเหลือแกพนักงานของตนตามความ
สําควรน้ันเปนการไมเหมาะสม และอาจทําให
เกิดความไมเทาเทียมกันของพนักงาน 

     

12. ทานคิดวาการติดสินบนทางธุรกิจกับหนวยงาน
ราชการเพื่ออํานวยความสะดวกใหธุรกิจของ
ตนเปนหนทางที่ทําใหธุรกิจเติบโตไดรวดเร็ว 
 

     

13. ทานคิดวาการใหของขวัญหรือของกํานัลแก
ขาราชการเปนการปฏิบัติที่เปนประโยชนตอ
การดําเนินธุรกิจของทาน 

     

14. ผูประกอบธุรกิจไมควรมีอคติหรือไมพยายาม
หลีกเลี่ยงที่จะติดตอกับหนวยงานราชการ พึง
เชื่อวานักธุรกิจสามารถรวมมือกับราชการ
แกไขปญหาท่ีมีอยู รวมทั้งปองกันปญหาท่ีอาจ
เกิดขึ้นได 

     

15. ทานคิดวาการขายตัดราคา การแยงลูกคา การ
เอาขอมูลของคูแขงมาโดยมิชอบถือเปนวิธีการ
หน่ึงของการแขงขันทางการคาเพ่ือสรางสภาวะ
ตลาดที่ดี 

     

16. ทานจะนําเอาสินคาที่มีคุณภาพใกลเคียงกันมา
จําหนายแทนสินคาตัวเดิมเพ่ือลดตนทุนของ
สินคา 

     

17. ในภาวะสินคาขาดตลาด ลูกคาทานใดสามารถ
ใหราคมที่สูงกวา สามารถมีโอกาสในการซื้อ
สินคามากวาผูอ่ืน 

     

18. การควบคุมการตัดสินใจของลูกคาในการซื้อ 
หรือรับบริการโดยการใชความใหญขององคกร
ของตนเปนเครื่องตอรอง เปนหนทางในการ
ประกอบธุรกิจที่ไมถูกตอง 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามดานภูมิหลังของบุคคล 

คําชี้แจง แบบทดสอบนี้ตองการทราบถึงภูมิหลังของบุคคลโปรดกาเครื่องหมาย(√  )ในชองขวามือ
 ของขอความเพียงชองเดียวที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

ระดับความเปนจริง 

ขอ ขอความ จริง
มาก
ที่สุด 

จริง
คอนขาง 
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

ไมเปน
จริง 

1. พอแมไม เคยยอมรับความสามรถในตัวของ
ขาพเจา 

     

2. ขาพเจารูสึกวาขาพเจามีความเปนตัวของตัวเอง      
3. ในบางครั้งขาพเจาไมกลาที่จะบอกความจริงตอ

พอแม 
     

4. ทานมักจะเปนผูที่มีความกังวลใจอยูเสมอ      
5. ทานเปนผูที่เคารพกฎระเบียบ และมีความตั้งใจ

จริง 
     

6. ทานมีความซ่ือสัตย จริงใจและมีเหตุผลเสมอ      
7. ทานมักจะไมกลาพูด และลงมือทําส่ิงใดเทาทีควร

เน่ืองจากกลัวความผิดพลาด 
     

8. ทานเปนผูที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในสิ่งตาง 
ๆ อยูเสมอ 

     

9. ทานเปนบุคคลที่กลาแสดงออก      
10. ทานคิดวาการมองโลกในแงดีน้ันเปนการใชชีวิต

อยางประมาท 
     

11. ทานคิดวาการมีอารมณขันเปนเรื่องไรสาระ      
12. ทุกคนตางภูมิใจในผลการเรียนของทานเปน

อยางมาก 
     

13. ทานเคยมีความรูสึกที่ไมชอบเพ่ือนที่ตั้งใจเรียน 
และสนใจในเรื่องการเรียนอยางจริงจัง 

     

14. ทานคิดวาทานสนใจในการทํากิจกรรมอยางอ่ืนที่
ทานคิดวาสนุกกวาการเรียน 

     

15. ทานเปนผูที่ปฏิบัติตามแนวทางของศาสนาอยาง
เครงครัด 

     

16. ทานไมเชื่อวาสิ่งศักด์ิสิทธิ์มีอยูจริง      
17. ทานเชื่อวาการเปนคนดีไมไดมาจากการเปนคน

เครงครัดในศาสนา 
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ระดับความเปนจริง 

ขอ ขอความ จริง
มาก
ที่สุด 

จริง
คอนขาง 
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
นอย 

ไมเปน
จริง 

18. ทานเปนผูที่ติดตามขาวสารอยางตอเน่ือง      

19. ทานคิดวาสื่อมักจะนําเสนอแตขาวสารที่ซํ้าซาก 
และไรสาระ 

     

20. ทานไมเคยใหความสําคัญกับการติดตามขาวสาร
เพราะไมมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของทาน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามดานทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคม 
คําชี้แจง แบบทดสอบนี้ตองการทราบถึงทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคม 

โปรดกาเครื่องหมาย( √ )ในชองขวามือของขอความเพียงชองเดียวที่ตรงกับความเปนจริง
ของทานมากที่สุด 

ระดับความคิดเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉย
ๆ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
1. ทานตระหนักถึงความสําคัญของการไปใชสิทธิลงลงคะแนนเสียง

เลือกต้ัง 
     

2. ทานคิดวาการชําระคาภาษีเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม
ในฐานะของพลเมืองดี 

     

3. ทานคิดวาการไมคบคาสมาคมกับสังคม เปนการทําใหสังคมเกิด
ความสงบสุข 

     

4. เมื่อทานพบเห็นคนกําลังทําลายทรัพยสมบัติ  อันเปนของ
สาธารณะทานควรหลีกเล่ียงจากบริเวณนั้นและทําเปนไมรูไมเห็น
เพ่ือไมใหเกิดปญหาใหญโต 

     

5. ทานมักจะสละเวลาของทานเพ่ือใหความรวมมือกับชุมชนของทาน
ในการปฏิบัติกิจกรรมตางในชุมชน 

     

6. ทานเชื่อวาเปนพลเมืองดีเปนเรื่องท่ียาก      
7. ทานเคารพและเชื่อฟงคําส่ังสอนของผูปกครองอยูเสมอมา      
8. ทานมีภาระหนาท่ีรับผิดชอบชวยเหลือและแบงเบาภาระของ

ผูปกครอง 
     

9. มีหลายครั้งท่ีทานตองทําใหพอแมตองเสียใจ และเบ่ือหนายกับ
การกระทําของทาน 

     

10. ทานใชเวลาสวนใหญของทานหมดไปกับการทํากิจกรรมนอกบาน 
กับเพ่ือน 

     

11. ในการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ทานใชเหตุผลสวนตัวของทานเปน
ท่ีต้ัง 

     

12. ทานเคารพและเชื่อฟงคําส่ังสอนของครู อาจารย      
13. ทานรูสึกวาทานเบ่ือการเขาเรียน และการเรียนเปนเรื่องท่ีนาเบ่ือ

หนายสําหรับทาน 
     

14. ทานมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจาก ครู อาจารย 
ใหเสร็จและสงไดตามกําหนดเวลา 

     

15. ทานปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ ของโรงเรียนอยางเครงครัด      
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ ขอความ เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

16. ทานเปนคนหนึ่งที่ดูแลทรัพยสมบัติของโรงเรียนเส
มือเปนทรัพยสมบัติของทาน 

     

17. ทานเห็นวาใชวัสดุที่ผลิตจากพลาสติกน้ันทําให
สะดวกและรวดเร็ว 

     

18. ทานคิดวาการใชบริการรถประจําทางเปนอีก
ทางเลือกหน่ึงในการชวยกันลดมลพิษและประหยัด
พลังงานใหแกสังคม 

     

19. ทานใชรถยนตสวนตัวเพราะทําใหสะดวกสบายกวา
การโดยสารรถประจําทาง 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามดานวัฒนธรรมองคกร 
คําชี้แจง แบบทดสอบนี้ตองการทราบถึงความรูสึกที่มีตอวัฒนธรรมองคกร 

โปรดกาเครื่องหมาย( √ )ในชองขวามือของขอความเพียงชองเดียวที่ตรงกับความเปนจริง
ของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น 

ขอ ขอความ เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

1. ทานคิดวาถาทานไดเปนพนักงานขององคกร ๆ หน่ึง ที่
สามารถทําใหทานมีความรูสึกปลอดภัย สะดวกสบายและ
ไดรับการดูแลเอาใจใสที่ดีจากองคกร สิ่งเหลาน้ียินยอมทํา
ใหทานตั้งใจทํางานและเชื่อวาจะเปนพนักงานที่ดีได 

    
 
 

 
 
 

2. ไมวาจะเปนองคกรใด ๆ ที่สามารถใหคาตอบแทนที่สูง
ตามที่ทานตองการได น้ันยอมทําใหทานตั้งใจทํางานและ
เชื่อวาจะเปนพนักงานที่ดีได 

     

3. ทานคิดวาการเปนคนเกง และมากไปดวยความสามารถ
จะสามารถอยูในองคกรไดอยางมีความสุข 

     

4. “ถาคุณทําอยางนั้น คุณจะประสบความสําเร็จดวย” ทาน
เห็นดวยวาการปฏิบัติตนในองคกรน้ัน ตามประเพณีและ
แนวทางขององคกรน้ันแลวคุณจะประสบความสําเร็จใน
การเปนนักธุรกิจที่ดี 

     

5. ทานคิดวาในองคกรสวนใหญ ใชตําแหนงหนาที่เปนตัว
ตัดสินความสูงต่ําทางสังคม 

     

6. ทานจะไมเห็นดีเห็นงามกับวัฒนธรรมขององคกรที่ทาน
คิดวาขัดตอระบบเศรษฐกิจและระเบียบประเพณีที่มีอยูชา
นาน 

     

7. ทานคิดวาวัฒนธรรมองคกรที่สอดคลองกับความรูสึกของ
ทานจะกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากกวาชื่อเสียง
หรือความยิ่งใหญขององคกร 

     

8. ทานเชื่อวาชื่อเสียงและความมั่นคงขององคกรจะเปนสิ่ง
สําคัญที่ทําใหทานมีความสุขในชีวิตการทํางานของทาน 

     

9. ทานคิดวาวัฒนธรรมองคกรมักจะเก่ียวกับกฎระเบียบ
ขอบังคับ 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอ ขอความ 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

10. วัฒนธรรมองคกร สรางความนาเบื่อและความตึงเครียด
ใหกับบุคลากรในองคกร 

     

11. วัฒนธรรมองคกร สรางความเปนระเบียบ เรียบรอยและ
ความสงบสุขใหกับบุคลากรในองคกร 

     

12. วัฒนธรรมองคกรหลอหลอมใหบุคลากรในองคกร เกิด
ความสามัคคี และตระหนักถึงการเปนสวนรวมขององคกร 
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามดานระบบเศรษฐกจิ และการเมือง 
คําช้ีแจง แบบทดสอบนี้ตองการทราบถึงความคิดเห็นทีม่ีตอระบบเศรษฐกิจ และการเมือง 

โปรดกาเคร่ืองหมาย( √ )ในชองขวามือของขอความเพียงชองเดียวที่ตรงกับความเปนจริงของ
ทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น 
ขอ ขอความ เห็นดวย

อยางยิง่ 
เห็น
ดวย 

เฉย
ๆ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

1. ทานเปนคนหนึ่ งที่ มักจะใหความรวมมือในฐานะ
พลเมืองดีในการแกไขปญหาทางการเมือง 

     

2. ทานเห็นเรื่องการเมืองเปนเรื่องของคนบางกลุม      
3. ทานคิดวาระบบทางการเมืองมักจะสรางปญหาปญหา

ทางเศรษฐกิจ มากกวาแกปญหาใหกับเศรษฐกิจ 
     

4. ทานคิดวาถาปราศจากระบบทางการเมืองจะทําใหการ
ดําเนินชีวิตและการดําเนินธุรกิจงายขึ้น 

     

5. ทานคิดวาทานคือจุดเล็ก ๆ จุดหน่ึงที่เปนสวนรวม
ทางการเมือง 

     

6. ทานคิดวาระบบเศรษฐกิจและการเมืองที่สอดคลองกัน
จะกอใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ
และประเทศชาติ 

     

7. ทานคิดวาระบบเศรษฐกิจเปนตัววัดความเจริญทาง
สังคม 

     

8. ทานคิดวาระบบเศรษฐกิจเปนตัวกําหนดความเจริญ
ทางดานคุณธรรมในสังคม 

     

9. ทานไมตองการใหสังคมที่ทานอาศัยอยูมีความเจริญ
ทางดานเศรษฐกิจ และการเมืองหากจะตองแลกมาดวย
ความสงบสุขและสันติสุขของคนในสังคม 

     

10. ทานเห็นดวยกับการเปดบอนคาสิโนในประเทศไทย ถา
สามารถกอใหเกิดรายไดมหาศาลมาสูประเทศชาติและ
เปนการสรางรายไดใหกับคนในชาติ 

     

11. ทานเปนผูหน่ึงที่ ดําเนินชีวิตโดยยึดหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง 

     

12. ทานตองการใหนานาประเทศไดรูจักประเทศไทยใน
ฐานะประเทศที่มีความเจริญทางธุรกิจและการลงทุน 

     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัิยอผูวิจัย 
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ประวตัิยอผูวิจัย 
 

 ชื่อ  ชื่อสกุล     นางสาวนิภาพร  พรามจร 
 วันเดือนปเกิด    6 พฤศจิกายน 2523 
 สถานที่เกิด     160 ม. 1 ตําบลทายาง อําเภอเมือง จังหวัดชุมพร 
 สถานที่อยูปจจุบัน    4/12 อาคาร P2 เมืองทองธานี ตําบลบางพูด  
      อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
 
 ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2539      ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
      โรงเรียนนนทบุรีพิทยาคม จังหวัดนนทบรีุ 
 พ.ศ. 2545     ค.บ. (คณิตศาสตร) 
      สถาบันราชภัฏสวนดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2551     กศ.ม. (การวิจัยและสถติิทางการศึกษา) 
      มหาวิทยาลัยสรีนครินทรวิโรฒ 
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