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การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตอ
อาหารพรอมบริโภค ลักษณะทางประชากรศาสตร และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของอาหารพรอม
บริโภคที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชย  กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และลูกจางในสังกัดกระทรวงพาณิชย ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จํานวน 360 
คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ คารอยละ  
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชการหาคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
และการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูใช  Least  Significant  Difference (LSD) และการวิเคราะห
ความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Science) For Windows Version 10 

ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ 
27 - 35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญรับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย มีตําแหนงระดับ
ปฏิบัติการ มีรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710  บาท โดยผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพสมรส / อยูดวยกัน / 
หยา / หมาย / แยกกันอยู  มีสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน และพบวา 

1. ผูบริโภคขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชยที่ซื้ออาหารพรอมบริโภคสวนใหญซื้ออาหารพรอม
บรโิภคประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ โดยซื้อ 2 ชนิดตอครั้ง มีมูลคารวม 101 – 200 บาท ซึ่ง
ผูบริโภคสวนใหญมีคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภค 51 – 100 บาทตอวัน มีความถี่ในการซื้อ 1 – 7 
ครั้งตอสัปดาห โดยสวนใหญซื้ออาหารพรอมบริโภคชวงมือกลางวัน จากโรงอาหารที่ทํางาน และมีเหตุผลการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคเพราะคุณคาทางโภชนาการ  

2. ทัศนคติตอสวนประสมการตลาดอาหารพรอมบริโภค  พบวา  
2.1 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคใหความเห็นดานผลิตภัณฑโดยรวม ในระดับดี และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใหความเห็นดานการใหความสําคัญ ความหลากหลายของประเภท
อาหาร คุณคาทางโภชนา ความสะอาด และเวลาที่ใชในการปรุง ในระดับดีมาก ผูบริโภคใหความเห็นดานชื่อ
ตราสินคา ตราสินคา รสชาติ บรรจุภัณฑ ในระดับดี และผูบริโภคใหความเห็นดานผลิตภัณฑ (ทําดวยโฟม) 
และผลิตภัณฑ (ทําดวยพลาสติก) ในระดับปานกลาง 

2.2 ดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความเห็นดานราคาโดยรวม ในระดับดี และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ผูบริโภคใหความเห็นดานความคุมคาเมื่อเทียบกับราคา ในระดับดีมาก และผูบริโภคให
ความเห็นราคา ในระดับดี   

2.3 ดานสถานที่จําหนาย พบวา ผูบริโภคใหความเห็นดานสถานที่จําหนายโดยรวม ในระดับดี 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใหความเห็นดานความใกลไกลจากสถานที่ทํางาน ในระดับดีมาก 
ผูบริโภคใหความเห็นดานความหรูหรา ที่จอดรถ ความใกลไกลจากบาน และความทันสมัยของสถานที่ในระดับดี    

2.4 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใหความเห็นดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 
ในระดับดี และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใหความเห็นดานการแตงกายของคนขาย มีผากัน
เปอน ผาคลุมศีรษะ มีปายรับรองความสะอาดของหนวยราชการ ในระดับดี   



  

3. การศึกษาความแตกตางดานประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอความแตกตางดานพฤติกรรม
ผูบริโภค พบวา  

3.1 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคไมแตกตางกัน 
3.2 ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันพฤติกรรมการซื้ออาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ มูลคา

รวมตอครั้ง และคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ดานการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ปริมาณการซื้อตอครั้ง เหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก 
เหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง และเหตุผลการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  

3.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันพฤติกรรมการซื้ออาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมี
ย่ีหอ และเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานเหตุผลการซื้อ
เพราะรสชาติดี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.4 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานปริมาณการซื้อ
ตอครั้ง มูลคารวมตอครั้ง คาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ตอสัปดาห แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมี
ย่ีหอ การซื้ออาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย เหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก และเหตุผลการ
ซื้อเพราะรสชาติดี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.5 ผูบริโภคที่มีหนวยงานสังกัดแตกตางกันพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานการซื้อ
อาหารบรรจุภาชนะปดสนิท การซ้ืออาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ปริมาณการซื้อตอครั้ง 
มูลคารวมตอครั้ง คาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอ
สัปดาห เหตุผลในการซื้อเพราะราคาถูก เหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดัง เหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทาง
โภชนาการ และเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาตดิีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3.6 ผูบริโภคที่มีตําแหนงแตกตางกันพฤติกรรมการซื้อแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ มูลคา
รวมตอครั้ง คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน เหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก และเหตุผลการซื้อ
เพราะยี่หอดัง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานเหตุผลการซื้ออ่ืน ๆ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.7 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานมูลคา
รวมตอครั้ง คาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน และเหตุผลในการซื้อเพราะราคาถูกแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานปริมาณการซื้อตอครั้ง และเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดังแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3.8 ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานมูลคา
รวมตอครั้ง คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน และความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอ
สัปดาห  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

3.9 ผูบริโภคที่มีขนาดครอบครัวแตกตางกันพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคไมแตกตางกัน   
4. การศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหาร

พรอมบริโภค พบวา ดานผลิตภัณฑโดยรวม และดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมไมมีความสัมพันธกับ
ประเภทอาหารพรอมบริโภคที่ซื้อ แตพบวา ดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหาร
บรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานราคาโดยรวมและดานสถานที่



  

โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเรแผงลอย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01    

4.1 ดานราคาโดยรวม และดานสถานที่โดยรวมมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อตอครั้ง 
นอกจากนี้ ดานสถานที่โดยรวมยังมีความสัมพันธกับมูลคาการซื้อรวมตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

4.2 ดานผลิตภัณฑโดยรวม ดานสถานที่โดยรวม และดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มี
ความสัมพันธกับคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดาน
ราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

4.3 ดานผลิตภัณฑโดยรวม และดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับความถี่ใน
การซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.4 ดานผลิตภัณฑโดยรวม และดานราคาโดยรวม มีความสัมพันธกับเหตุผลการซื้อเพราะราคา
ถูก เหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4.5 ดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับเหตุผลการซื้อเพราะรสชาติดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 สวนดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับเหตุผลการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.6 ดานสถานที่โดยรวมมีความสัมพันธกับเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก เพราะยี่หอดัง และเพราะ
รสชาติดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4.7 ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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The purpose of this research was to study the consumer behavior of officers at the 

Ministry of Commerce toward ready to eat food.  The factors were demographic and marketing mix 
the influencing consumer behavior of officers of the Ministry of Commerce.  The sample size was 
360 officers including state enterprise officers and employees who under the Ministry of Commerce 
that sited at Tambon Bangaso Amphur Moung Nonthaburi Proviince, by creating and using 
questionnaires be the tool of collecting data.  Percentage, mean standard deviation, t-test, one way 
analysis of variance, least significance different (LSD.) and Pearson product correlation coefficient 
were the statistical methods administered to analyze data with SPSS for windows version 10. 

The research result was shown that the majority of consumers who answered 
questionnaires were females more than males, age between 27 – 35 years old, bachelor degree, 
31,710 baht per month.  The marital status of the majority of consumers were married having 3 – 4 
members in family, and this research shown that. 

1. The ready to eat food that the majority of consumers of the Ministry of Commerce 
buying was the sealed packaging food with brand name, by buying two kinds of it per time, with total 
amount 101 – 200 baht.  The Majority of consumers had the expenditure of buying ready to eat food 
amount 51 – 100 baht per day, the frequency of buying 1 – 7 times per week.  Most of them bought 
ready to eat food at lunch from the shops at the Ministry of Commerce and the reason of buying as 
the value of nutrition. 

2. Attitude toward ready to eat food’s marketing mix aspect was shown as follows : 
2.1 Product aspect, the consumers gave the opinion of the overall product aspect at 

good level and when to consider each item found that the consumer gave the opinion of the worth, 
the various kinds of food, the value of nutrition, the cleanness and the time on cooking at excellent 
level.  The consumers gave the opinion of brand name’s name, brand name, flavor, packaging at 
good level.  The consumers gave the opinion of made of foam products and made of plastic 
products at the middle level. 

2.2 Price aspect, the consumers gave the opinion of the overall price aspect at good 
level and when to consider each item found that the consumers gave the opinion of the worthiness 
contrasting price at excellent level.  The consumers gave the opinion of price at good level. 

2.3 Place aspect, the consumers gave the opinion of the overall place aspect at good 
level and when to consider each item found that the consumers gave the opinion of the near and far 
distance from offices at excellent level.  The consumers gave the opinion of luxury, parking, the near 
and for distance from homes, modern places at good level. 



  

 

2.4 Promotion aspect, the consumers gave the opinion of the overall promotion aspect 
at good level and when to consider each item found that the consumers gave the opinion of seller’s 
dress with apron and the cloth for covering head, having the certified cleanness board from state 
offices at good level. 

3. To study the demographic difference influencing consumer behavior difference; shown 
as follow : 

3.1 The consumers with different sex having behavior buying ready to eat food was not 
different.  

3.2 The consumers with different age having buying behavior ready to eat frozen food 
with brand name, total amount per time and the expenditure of buying ready to eat food per day, 
was different with statistical significance at .01 level.  The aspect of buying the sealed packaging 
with brand name, the quantity of buying per time, the reason of buying as low price, the reason of 
buying as famous brand name, the reason of buying as the value of nutrition was different with 
statistical significance at .05 level. 

3.3 The consumers with different education background having buying behavior ready 
to eat frozen food with brand name and the reason of buying as low prices was different with 
statistical significance at .01 level.  The reason of buying as good flavour was different with 
statistical significance at .05 level. 

3.4 The consumers with different occupation having buying behavior ready to eat food 
at the quantity of buying per time, the expenditure of buying ready to eat food per day, the frequency 
of buying ready to eat food per week was different with statistical significance at .01 level, at buying 
the closed container food with brand name, at buying plastic packaging food from peddler and 
booth, by the reason of buying as low price and the reason of good flavour was different with 
statistical significance at .05 level. 

3.5 The consumers with different departments having buying behavior ready to eat the 
sealed packaging food, at buying plastic packaging food from peddler and booth, the quantity of 
buying per time, total amount per time, the expenditure of buying ready to eat food per day, the 
frequency of buying ready to eat food per week, the reason of buying as low price, the reason of 
buying as famous brand name, the reason of buying as the value of nutrition and the reason of 
buying as good flavour was different with statistical significance at .01 level. 

3.6 The consumers with different position having buying behavior ready to eat frozen 
food with brand name, total amount per time, the expenditure of buying ready to eat food per day, 
the reason of buying as low price and the reason of buying as famous brand name was different 
with statistical significance at .01 level. 

3.7 The consumers with different income having buying behavior ready to eat food at 
total amount per time, the expenditure of buying ready to eat food per day and the reason of buying 



  

 

as low price was different with statistical significance at .01 level.  At the quantitative of buying and 
the reason of buying as brand name was different with statistical significance at .05 level. 

3.8 The consumers with different marital status having buying behavior ready to eat 
food at total amount per time, the expenditure of buying ready to eat food per day and the frequency 
of buying ready to eat food per week was different with statistical significance at .01 level. 

3.9 The consumers with different family size having buying behavior ready to eat food 
was not different. 

4. To study the correlation between attitude toward marketing mix to buying behavior 
ready to eat food had shown that the overall product aspect and the overall promotion aspect had 
not correlation to the buying kinds of ready to eat food, but to find that the overall price aspect had 
correlation to  buying behavior sealed packaging food with brand name with statistical significance at 
.01 level, the overall price aspect and the overall place aspect had correlation to buying behavior 
plastic packaging food from peddler and booth with statistical significance at .01 level. 

4.1 The overall price aspect and the overall place aspect had correlation to the quantity 
of buying per time, in addition the overall place aspect just had correlation to the total amount of 
buying per time with statistical significance .05 level. 

4.2 The overall product aspect, the overall place aspect and the overall promotion 
aspect had correlation to the expenditure of buying ready to eat food per day with statistical 
significance at .01 level, the overall price aspect had correlation to the expenditure of buying ready 
to eat food per day with statistical significance at .05 level. 

4.3 The overall product aspect and the overall promotion aspect had correlation to the 
frequency of buying ready to eat food per week with statistical significance at .05 level. 

4.4 The overall product aspect and the overall price aspect had correlation to the 
reason of buying as low price, the reason of buying as famous brand name with statistical 
significance at .01 level. 

4.5 The overall price aspect had correlation to the reason of buying as good flavour 
with statistical significance at .01 level.  The overall price aspect had correlation to the reason of 
buying as the value of nutrition with statistical significance at .05 level. 

4.6 The overall place aspect had correlation to the reason of buying as low price, as 
the famous of brand name and as good flavour with statistical significance at .01 level. 

4.7 The overall promotion aspect had correlation to the reason of buying as low price 
with statistical significance at .01 level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
ในยุคปจจุบันรูปแบบการดําเนินชีวิต (LIFESTYLE) และความเปนอยูของคนในกรุงเทพมหานคร

ไดเปล่ียนแปลงไปจากอดีตมาก สภาพความแออัดของประชากร การคมนาคมที่ขาดความคลองตัว การ
แขงขันกันในธุรกิจการงานเหลานี้ทําใหคนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  ตองใชชีวิตอยาเรงรีบ ตองออก
จากที่พักตั้งแตเชาตรูและกลับถึงที่พักในตอนค่ํา รูปแบบการบริโภคจึงตองเปล่ียนแปลงไป (วลัยทิพย สาชล
วิจารณ. 2537 : 51) จากการที่มีเวลาปรุงอาหารเองและใชเวลาในการรับประทานอาหารอยางสบาย ๆ มาเปน
รับประทานอาหารที่พรอมทานไดอยาง สะดวก รวดเร็ว ทันที เชน อาหารพรอมบริโภค (สิริพร สธน
เสาวภาคย และคณะ. 2534 : 206) เชนเดียวกับการดํารงชีวิตของคนทํางานประจําอยาง ขาราชการ พนักงาน
และลูกจางหนวยงานตางๆ ไมวาภาครัฐหรือเอกชนซึ่งเปนสวนหนึ่งของคนที่อยูอาศัยและทํางานใน
กรุงเทพมหานครตางไดรับอิทธิพลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคนี้เชนกัน  ซึ่งมีหนวยงานของรัฐคือ
กระทรวงพาณิชยที่ขาราชการและบุคลากรมีรูปแบบการดํารงชีวิตเชนเดียวกับคนกรุงเทพมหานครดังกลาว
แลวขางตน ปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดํารงชีวิตอีกครั้งหนึ่ง สืบเนื่องมาจากการยายหนวยงาน
ทั้งหมดของกระทรวงตามภาพประกอบ 1 ไปรวมศูนยอยูที่เดียวกันแหงใหมที่ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี ดังตาราง 1  
 
ตาราง1 หนวยงานสังกัดกระทรวงพาณิชยและท่ีต้ังเดิมกอนยายมาที่ใหมที่ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง  
     จังหวัดนนทบุรี 
 

ชื่อองคกร สถานที่ต้ังเดิม 
1. สํานักงานปลัดกระทรวง 
2. กรมการคาตางประเทศ 
3. กรมการคาภายใน 
4. กรมการประกันภัย 
5. กรมทะเบียนการคา 
6. กรมทรัพยสินทางปญญา 
7. กรมเศรษฐกิจการพาณิชย 
8. กรมสงเสริมการสงออก 
9. องคการคลังสินคา 

4 ถนนสนามไชย แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
4 ถนนสนามไชย แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
2 ถนนมหาราช แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
4 ถนนสนามไชย แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
4 ถนนสนามไชย แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
4 ถนนสนามไชย แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
อาคาร ค ถนนราชดําเนินกลาง  กรุงเทพฯ 10200 
22/77 ถนนรัชดาภิเษก–ลาดพราว แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
2 ถนนมหาราช แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 

ที่มา      กระทรวงพาณิชย (2543) รายงานประจําป 2543 
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ตาราง 2  หนวยงานสังกัดกระทรวงพาณิชย และสถานที่ต้ังปจจุบัน 
 

ชื่อองคกร สถานที่ต้ังใหม 
1. สํานักงานปลัดกระทรวง 
 
2. กรมการคาตางประเทศ 
 
3. กรมการคาภายใน 
 
4. กรมการประกันภัย 
 
5. กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
(เดิมคือกรมทะเบียนการคา) 
6. กรมทรัพยสินทางปญญา 
 
7. กรมเจรจาการคาตางประเทศ 
(เดิมคือกรมเศรษฐกิจการพาณิชย) 
8. กรมสงเสริมการสงออก 
 
9. องคการคลังสินคา 

44/100 ถนนสนามบินน้ํา – นนทบุรี ตําบลบางกระสอ   
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 
44/100 ถนนสนามบินน้ํา – นนทบุรี ตําบลบางกระสอ  
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 
44/100 ถนนสนามบินน้ํา – นนทบุรี ตําบลบางกระสอ  
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 
44/100 ถนนสนามบินน้ํา - นนทบุรี ตําบลบางกระสอ  
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 
44/100 ถนนสนามบินน้ํา – นนทบุรี ตําบลบางกระสอ  
อําเภอเมอืง จังหวัดนนทบุรี 11000 
44/100 ถนนสนามบินน้ํา ตําบลบางกระสอ  อําเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี 11000 
44/100 ถนนสนามบินน้ํา – นนทบุรี ตําบลบางกระสอ  
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 
44/100 ถนนสนามบินน้ํา - นนทบุรี ตําบลบางกระสอ  
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 
44/100 ถนนสนามบินน้ํา - นนทบุรี ตําบลบางกระสอ  
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 

ที่มา     Ministry of Commerce (MOCNET). (2546). (Online). E-mail :  http://www.moc.go.th 
 

การยายสถานที่ทํางานมีผลกระทําใหขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจและลูกจางในหนวยงานของ
กรมตาง ๆ ในกระทรวงพาณิชย ซึ่งแตเดิมเคยเดินทางมาปฏิบัติงานตามที่ต้ังของกรมตาง ๆ อยูใจกลางเมือง 
ใกลยานการคา และ หางสรรพสินคาตาง ๆ มีความสะดวก สบายในการบริโภค จะตองประสบปญหาการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการบริโภค เมื่อจะตองยายไปปฏิบัติงาน ณ ที่ต้ังใหมของกระทรวงพาณิชย ถนน
สนามบินน้ํา  ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเปนเขตปริมณฑล ลักษณะทั่วไปเปนพ้ืนที่สวน
ผลไม และท่ีอยูอาศัย พ้ืนที่ละแวกบริเวณท่ีต้ังของกระทรวงพาณิชยจึงยังขาดความเจริญ ความทันสมัย เชน 
ยานธุรกิจการคา หางสรรพสินคา และ การบริโภค เพ่ือสนองความตองการบริโภคในชวงเวลาเชา กลางวัน 
และเย็น ของขาราชการกระทรวงพาณิชย ถึงแมวาไกลออกไปจะเปนแหลงที่มีความเจริญ เชน ยานธุรกิจ
การคา บริเวณถนนรัตนาธิเบศร ยานปากเกร็ด และยานสนามบินน้ําอยูมากมาย แตดวยเวลาในการบริโภคที่
จํากัด   การจราจรที่ติดขัดและขาดความคลองตัว รวมท้ังความเรงรีบเดินทางกลับถึงที่พัก หรือรับบุตรหลาน
จากสถานศึกษาตาง ๆ เนื่องจากระยะทางไกลกวาที่ทํางานเดิม ทําใหขาราชการและลูกจางของกรมตาง ๆ ใน
กระทรวงพาณิชยมิใชกลุมเปาหมายของธุรกิจการคายานดังกลาว 
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การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตนี้เปนปจจัยสําคัญที่ธุรกิจมิอาจมองขามได เพราะการที่
ธุรกิจจะขายสินคาหรือบริการใหไดนั้น จําเปนตองเขาใจถึงความตองการที่แทจริงของผูบริโภค นอกจากนี้
อาหารพรอมบริโภคเปนที่นิยมกันมากเพราะสอดคลองกับรูปแบบการดํารงชีวิตในปจจุบัน มีอัตราการเติบโต
สูง  จากการสํารวจของศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวาคนกรุงเทพฯนิยมรับประทานอาหารพรอมบริโภครอยละ 
64.5 คิดเปนเม็ดเงินที่สะพัดอยูในธุรกิจอาหารสําเร็จรูปพรอมบริโภควันละเกือย 200 ลานบาท ( ศูนยวิจัย
กสิกรไทย. 2540 ) ดวยเหตุผลที่กลาวมาทั้งหมดจึงเปนเหตุจูงใจใหผูวิจัยมีความคิดที่จะศึกษาถึงพฤติกรรม
ผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตออาหารพรอมบริโภค เพ่ือตอบสนองความตองการของ
กลุมเปาหมายดังกลาว 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตออาหารพรอมบริโภค 
2. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  หนวยงาน

สังกัด  ตําแหนง  รายได   สถานภาพการสมรส ขนาดของครอบครัว ที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคอาหาร
พรอมบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชย 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของอาหารพรอมบริโภคที่มีผลตอพฤติกรรม
ผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชย 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือเปนแนวทางใหผูประกอบการใชวางแผนกลยุทธการตลาด ตลอดจนเพื่อเปนแนวทางให

ผูประกอบการพัฒนาสินคาและการใหบริการใหจูงใจและสอดคลองกับความตองการบริโภคของขาราชการ
กระทรวงพาณิชย ซึ่งไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจาง สังกัดกระทรวงพาณิชย 

2. เปนแนวทางใหผูประกอบการรายใหมๆใชเปนขอมูลในการลงทุนดานอาหารในบริเวณใกลเคียง
กระทรวงพาณชิย 

ขอบเขตในการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจางทั้งหมดที่

สังกัดกระทรวงพาณิชย ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ทั้ง 9 หนวยงาน คือ สํานัก
ปลัดกระทรวง กรมการคาตางประเทศ กรมการคาภายใน กรมการประกัน กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรม
ทรัพยสินทางปญญา กรมเจรจาการคาตางประเทศ กรมสงเสริมการสงออก องคการคลังสินคา รวมทั้งส้ินจํานวน 
3,951 คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจางในสังกัด

กระทรวงพาณิชย ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จํานวน 360 คน จากการคํานวณโดยใชสูตร 
YAMANE (สุวิมล ติรกานันท. 2546 : 172) 
  



 4 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 

1.1 คุณลักษณะทางประชากรศาสตร 
1.1.1 เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

1.1.2 อายุ 
- 18  -  26  ป 
- 27  -  35  ป 
- 36  -  44  ป 
- 45  -  53  ป 
- สูงกวา 54 ปขึ้นไป 

1.1.3 ระดับการศึกษา  
            -     ตํ่ากวาปริญญาตรี 

- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตรี 

                                   1.1.4    อาชีพ 
    -     รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย 
              -     ลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย 

  -     พนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย 
  -     ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย 

                      1.1.5   สังกัดหนวยงาน 
- สํานักปลัดกระทรวง 
- กรมการคาตางประเทศ 
- กรมการคาภายใน 
- กรมการประกันภัย 
- กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
- กรมทรัพยสินทางปญญา 
- กรมการคาตางประเทศ 
- กรมสงเสริมการสงออก 
- องคการคลังสินคา 

1.1.6 ตําแหนงหนาที่  
- ตําแหนงบริหาร(หัวหนางานขึ้นไป) 
- ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ 

1.1.7 รายได 
-  4,630  -   18,035  บาท/เดือน 
- 18,036  -   31,710  บาท/เดือน 
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- 31,711  -   45,385  บาท/เดือน 
- 45,386  -   59,060  บาท/เดือน 
- สูงกวา 59,060 บาทขึ้นไป 

                                  1.1.8    สถานภาพ 
- โสด 
-     สมรส/อยูดวยกัน 

            -    หมาย/หยา/แยกกันอยู 
            1.1.9    ขนาดของครอบครัว 

- 1-2 คน 
- 3-4 คน 
- 5-6 คน 
- 7-8 คน 
- 9 คนขึ้นไป 

1.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของอาหารพรอมบริโภค 
1.2.1 ดานผลิตภัณฑ 
1.2.2 ดานราคา 
1.2.3 ดานสถานที่ 
1.2.4 ดานการสงเสริมการขาย 

2. ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตออาหารพรอม
บริโภค 
 
  นิยามศัพทเฉพาะ 
  พฤติกรรมผูบริโภค 
  หมายถึง การแสดงออกในการตัดสินใจซื้อและบริโภคอาหารพรอมบริโภคชนิดตาง ๆ ของ 
ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่เกิดจากปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนผสมทางการตลาดของอาหารพรอม
บริโภค เชน  สถานที่ซื้อ สาเหตุในการซื้อ เปนตน 
  อาหารพรอมบริโภค 
             หมายถึง อาหารที่ผานการแปรรูปหรือปรุงเรียบรอยแลวพรอมบริโภคไดทันที หรือนํามาอุน
ใหรอนอีกครั้งกอนบริโภค โดยบรรจุในภาชนะรูปแบบตางๆทั้งมีย่ีหอและไมมี ย่ีหอพรอมจําหนายตาม
หางสรรพสินคา รานสะดวกซื ้อ หาบเร แผงลอย ไดแกอาหารบรรจุภาชนะปดสนิท  อาหารบรรจุ
ถุงพลาสติก อาหารแชแข็งพรอมบริโภค  ตัวอยางอาหารดังกลาวเชน แกงประเภทใสกะทิ แกงประเภทไมใส
กะทิ ยํา อาหารทอด  อาหารวาง ขนมหวานตางๆฯลฯ 
   ขาราชการ 
  หมายถึง  ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจางในสังกัดกระทรวงพาณิชย 
  กระทรวงพาณิชย 
  หมายถึง  หนวยงานบริหาร ราชการแผนดินแหงหนึ่งที่ทําหนาที่กําหนดนโยบาย และกํากับ
ราชการแผนดินในงานดานเศรษฐกิจการคาการพาณิชยทั้งในประเทศและระหวางประเทศ  ตลอดจนดูแล



 6 

คุมครองผลประโยชนของผูบริโภคและผูประกอบการในประเทศใหไดรับความเปนธรรม  เดิมหนวยงานตาง ๆ
ในสังกัดตั้งกระจัดกระจายแยกยายกันอยูในเขตกรุงทพมหานคร  แตปจจุบัน  หนวยงานดังกลาวทั้งหมดได
ยายมาอยูรวมศูนยที่เดียวกันที่ ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  โดยมีหนวยงานในสังกัดรวม 9 
หนวยงาน คือ  สํานักปลัดกระทรวง กรมการคาตางประเทศ กรมการคาภายใน กรมการประกันภัย กรม
พัฒนาธุรกิจการคา  กรมทรัพยสินทางปญญา กรมเจรจาการคาตางประเทศ กรมสงเสริมการสงออก และ
องคการคลังสินคา 
   

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
               ในการศึกษาคนควาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตออาหารพรอม
บริโภค   มีกรอบแนวคิดในการวิจัยรายละเอียดดังแสดงในภาพประกอบที่ 3 
    ตัวแปรอิสระ                               ตัวแปรตาม 
             (Independent Variables)               (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  
 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
 

1. ลักษณะประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- หนวยงานสังกัด 
- ตําแหนง 
- รายได 
- สถานภาพสมรส 
- ขนาดครอบครัว 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมผูบริโภคของ
ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มี

ตออาหารพรอมบริโภค 
 

2. ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดของอาหารพรอม
บริโภค 
- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานสถานที่ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยดานประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  หนวยงานสังกัด  

ตําแหนง รายได สถานภาพสมรส ขนาดของครอบครัว ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคของ
ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตออาหารพรอมบริโภค แตกตางกัน 

2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของอาหารพรอมบริโภคไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธตอพฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการกระทรวง
พาณิชยที่มีตออาหารพรอมบริโภค 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 
1. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
2. ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว 
3. ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด 
4. อาหารพรอมบริโภค 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
การศึกษาลักษณะตลาดผูบริโภค ซึ่งเปนตลาดที่ผูซื้อสินคาและบริการไปเพื่อการบริโภคขั้น

สุดทาย ก็เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภค รวมทั้งพฤติกรรมการซื้อเพ่ือจัดเครื่องมือการตลาดที่
เหมาะสมและสามารถสนองความตองการของผูบริโภค ใหเกิดความพึงพอใจ ในการศึกษาตลาดผูบริโภคมี
แนวคําถามที่ใชเพ่ือใหเขาใจลักษณะตลาดผูบริโภคและวเิคราะหลักษณะพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคดังนี้ 

 
ตาราง 3 แสดงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the target market?) 
2. ผูบริโภคซื้ออะไร 
(What does the consumer buy?) 
3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ 
(Why does the consumer buy?) 
4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
(Who participates in the buying?) 

 
 
 
 
 

 

1. ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 
2. ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) 
หรือคุณสมบัติผลิตภัณฑ (product) 
3. วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ผูบริโภคซื้อ     

เพ่ือสนองความตองการทางดานรางกาย และดาน
จิตใจ ซึ่งไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายใน ปจจัย
ภายนอก และปจจัยเฉพาะบุคคล 

4. องคการ (Organizations) บทบาทของบุคคลที่มี 
    อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย 

1. ผูริเริ่ม 
2. ผูมีอิทธิพล 
3. ผูตัดสินใจ 
4. ผูซื้อ 
5. ผูใช 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) 
5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 
    (When does the consumer buy?) 
6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 
    (Where does the consumer buy?) 
7. ผูบริโภคซื้ออยางไร 
    (How does the consumer buy?) 

5. โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
6. แหลง (Outlets) หรือชองทาง (Channel) ที่ผูบริโภค

ไปซื้อ 
7. ขั้นตอนในการตัดสินใจ (Operations or buying)     

ซึ่งประกอบไปดวย 
1. การรับรูปญหาหรือความตองการ 
2. การคนหาหรือความตองการ 
3. การประเมินผลพฤติกรรม 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. ความรูสึกภายหลังการซื้อ 

ที่มา    ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2539 หนา 10 
 

การศึกษานอกจากจะใชแนวคําถามเพื่อใหเขาใจลักษณะตลาดผูบริโภคและพฤติกรรมการซื้อ
ดังกลาวมาแลว การศึกษายังไดยึดหลักตามแนวคิดและทฤษฎีทางการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภคตอไปนี้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541 : 124) คําวา ตลาด เปนของกลุมบุคคลและองคการ ผูมีอํานาจ
ซื้อสินคาหรือบริการหรือที่มีความตองการที่จะไดรับการตอบสนองมีเงินที่จะซื้อหรือจายและมีความเต็มใจที่จะ
ซ้ือ ตลาดอาจเปนบุคคลหรือกลุมองคการซึ่งมีความสัมพันธกันในการแลกเปลี่ยนที่มีศักยภาพหรือ หมายถึง
ลูกคาที่  มีศักยภาพทั้งหมด ที่มีความจําเปนหรือความตองการผลิตภัณฑซึ่งเต็มใจและสามารถที่จะ

แลกเปล่ียนเพื่อสนองความจําเปนหรือความตองการตามความพอใจของตน 
ตลาดที่ประกอบขึ้นเปนผูบริโภคของสินคาอยางใดอยางหนึ่งนั้น มีลักษณะที่แตกตางกันอยูหลาย

อยาง เชน ระดับรายได ระดับการศึกษา พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นในฐานะผูบริหารการตลาดที่ดีก็
ควรจะศึกษาและรูวิธีแบงสวนตลาด เพ่ือที่จะไดวางแผนการตลาดที่มีประสิทธิผล 

การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) เปนการแบงลูกคาออกเปนสวนยอย ๆ ที่แตกตางกัน 
ซึ่งสวนยอยตลาดใดตลาดหนึ่งจะถูกเลือกเปนตลาดเปาหมายที่เลือกขึ้นมา 
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1.1 การแบงสวนตลาด 
โดยทั่วไปจะกําหนดตามลักษณะตอไปนี้ 
1. ตามลักษณะที่เกี่ยวของกับผูบริโภค 

 -  ตามลักษณะภูมิศาสตร (Geographics) ภาค ขนาดของเมือง ภูมิอากาศ 
-  ตามลักษณะประชากร (Demographics) อายุ เพศ รายได การศึกษา ขนาดครอบครัว อาชีพ 

ศาสนา เชื่อชาติ 
-  ตามลักษณะทางสังคมและจิตวิทยา (Psychographics) ระดับชั้นสังคมแบบการดํารงชีวิต 

บุคลิกลักษณะ แรงจูงใจ คานิยม ทัศนคติ 
2. ตามลักษณะที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ 

-  ตามปริมาณการซื้อ (Volume) การซื้อบอยครั้งหรือซื้อปริมาณมาก การซื้อไมบอยครั้งหรือ
ซื้อปริมาณนอย การไมซื้อ 

-  ตามผลประโยชนที่แสวงหา (Benefit) คาดหวังอะไรจากสินคา 
-  ตามความชอบสินคา (Brand Preference) 

  
1.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจ 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การแสดงออกของผูบริโภคในสวนที่เกี่ยวกับการแสวงหาเพื่อให

ไดมา ซึ่งผลผลิตภัณฑ เพ่ือสนองความตองการตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตองเอาใจใสเมื่อไดทําการเลือกซื้อและการใชผล     

ผลิตภัณฑที่สนองความพอใจและความตองการกิจกรรมเหลานี้จะเกี่ยวของกับกระบวนการภายในจิตใจและ
อารมณ 

1. พฤติกรรมผูบริโภค 
คอตเลอร (Kotler. 2000 : 60–173) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการ

คนหา การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ   และการบริการ คาดวาจะสนองความตองการ
ของเขา 

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภค
ทางดานตาง ๆ และเพ่ือที่จะจัดส่ิงกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เมื่อผูซื้อไดรับส่ิงกระตุนทางการตลาด
หรือส่ิงกระตุนอื่น ๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อซึ่งเปรียบเทียบเสมือนกลองดําที่ผูขายไมสามารถ
คาดคะเนไดงานของผูขายและนักการตลาดก็คือ คนหาวาลักษณะของผูซื้อและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพล
ส่ิงใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซื้อที่เปนเปาหมายจะมีประโยชนสําหรับนักการตลาด คือ ทราบความ
ตองการและลักษณะของลูกคา เพ่ือที่จะจัดสวนประสมทางการตลาดตาง ๆ กระตุนและสนองความตองการ
ของผูซื้อที่เปน  เปาหมายไดถูกตอง ลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม 
ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางดานจติวิทยา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม เปนสัญลักษณและส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น โดยเปนที่ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสู
รุนหนึ่งโดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง คานิยมในวัฒนธรรมจะกําหนด
ลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอื่น วัฒนธรรมเปนส่ิงกําหนดความ
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ตองการและพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งนักการตลาดตองคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม และนํา
ลักษณะการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นไปใชกําหนดโปรแกรมการตลาด 

2. ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยทีเ่กี่ยวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ 
ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซื้อ 

2.1 กลุมอางอิง เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความ
คิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง 

2.2 ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติความคิดเห็นและคานิยม
ของบุคคล ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว การขายสินคาอุปโภคจะตองคํานึงถึง
ลักษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญี่ปุน หรือยุโรป ซึ่งจะลักษณะแตกตางกัน 

2.3 บทบาทและสถานะ บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน ครอบครวั กลุมอางอิง องคการ 
และสถาบันตาง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม 

3. ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลัษณะสวนบุคคลของคนดานตาง ๆ 
ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต       
บุคลิกภาพ และแนวความคิดสวนบุคคล 

3.1 อายุ อายุที่แตกตางกันจะมคีวามตองการผลิตภัณฑตางกัน การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุ 
3.2 วงจรชีวิตครอบครัว เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว 

การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติและคานิยมของบุคคลทําใหเกิด
ความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน วัฎจักรชีวิตครอบครัวประกอบดวยขั้นตอน 
และขั้นตอนจะมีลักษณะการบริโภคแตกตางกัน 

3.3 โอกาสทางเศรษฐกิจ หรือ รายได โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและ
บริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย รายได การออมทรัพย อํานาจการซื้อและทัศนคติ
เกี่ยวกับการจายเงิน นักการตลาดตองสนใจแนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออมทรัพยและอัตราดอกเบี้ย 
ถาภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา คนมีรายไดตํ่า กิจการตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย การตั้งราคาลด 
การผลิตสินคาคงคลัง และวิธีการตาง ๆ เพ่ือปองกันการขาดแคลนเงินหมุนเวียน 

3.4 การศึกษา ผูมีการศกึษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา  
3.5 คานิยมหรือคุณคา และรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยมหรือคุณคา หมายถึง ความนิยมใน

ส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หมายถึงรูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษย โดย
แสดงออกในรูปของกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น 

4. ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยาซึ่งถือวาเปน
ปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา ปจจัยภายในประกอบดวย การจูง
ใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อและทัศนคติ บุคลิกภาพ แนวความคิดของตนเอง 

เกณฑที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจในการซื้อสินคา มีดังนี้ 
1. ราคา 
2. สถานที่จําหนาย เขาใจวาสินคาที่ขายในหางจะมีคุณภาพดีกวารานเล็ก 
3. ผูผลิต เขาใจวาผูผลิตมานานจะผลิตสินคาที่มีคุณภาพ 
4. การโฆษณา ผูบริโภคคิดวาโฆษณามาก ๆ เปนสินคาที่มีคุณภาพ 

 5. ของแถม ผูบริโภคซื้อเพราะมีของแถม 
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        ปจจัยภายนอก                              ปจจัยภายนอก                       ปจจัยเฉพาะบุคคล                 ปจจัยภายใน 
        (   External factor)                       (External factor)                                  (Personal)                            (Internal 
factor)            
                                   
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2  รูปแบบพฤติกรรมผูซื้อและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

                        ที่มา     Kotler.2000,p.161 , ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ,2541 หนา 29 
 

Kotler. (2000, p 161), ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541 หนา 129) ไดกลาวถึง การแสดง
พฤติกรรมของผูบริโภค โดยอาศัยโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค โดยจุดเริ่มตนของโมเดลอยูที่การมีส่ิงกระตุน 
กระตุนเขาไปในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค เพ่ือทําใหเกิดความตองการกอนตอจากนั้นจึงมีการไตรตรอง
รวมกับปจจัยตาง ๆ แลวจึงทําใหเกิดการตอบสนองออกมามีลําดับขั้นตอนดังนี้ 

ส่ิงกระตุนภายนอก 

(Stimulus = S) 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด ส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ 

(Marketing stimuli)        (Other stimuli) 

ผลิตภัณฑ                   เศรษฐกิจ 
ราคา  เทคโนโลย ี
การจัดจําหนาย การเมือง 
การสงเสริมการจําหนาย วัฒนธรรม 
 ฯลฯ                         

กลองดําหรือความรูสึก

นึกคิดของผูซื้อ 
(Buyer’s) 

การตอบสนอง
ของผูซ้ือ 

(Response=R) 
การเลือก
ผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซ้ือ 

ลักษณะของผูซ้ือ  
       (Buyer’s   characteristics) 

 

ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 

ปจจัยดานวัฒนธรรม (Social) 

ปจจัยทางดานสังคม (Personal) 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ 

(Buyer’s decision process) 

การรับรูปญหา (Problem recognition) 

การคนหาขอมูล (Information search) 

การประเมินผล ( Evalution of alternatives) 

การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase behavior) 

1.ปจจัยทาง

วัฒนธรรม(Culture) 

1.1วัฒนธรรมพื้นฐาน 

1.2วัฒนธรรมยอย 

1.3ชั้นสังคม 

2.ปจจัยทางสังคม 
(Social) 
2.1กลุมอางอิง 

2.2ครอบครัว 

2.3บทบาทและ

สถานะ 

3.ปจจัยสวนบุคคล 
(Personal) 
3.1อายุ 

3.2วงจรชีวิตครอบครัว 

3.3อาชีพ 

3.4โอกาสทางเศรษฐกิจ 

3.5คานิยมและรูปแบบ

การดํารงชีวิต 

4.ปจจัยดานจิตใจ 
(Psychological) 
4.1การจูงใจ 

4.2การรับรู 

4.3การเรียนรู 

4.4ความเชื่อถือ 

4.5ทัศนคติ 

4.6บุคลิกภาพ 
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1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกายและสิ่งกระตุนจากภายนอก 
นักการตลาดจะตองสนใจและใชเหตุผลจูงใจซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) ได 

2. การตอบสนองความรูสึกของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หรือ
ผูซื้อ 

1.2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541 : 36–38) ไดกลาวไว ดังนี้ โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 

(Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมี
จุดเริ่มตนจากการเกิดส่ิงกระตุน ที่ทําใหความตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่ง
เปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับ อิทธิพล
จากลักษณะตาง ๆ ของผูซื้อ แลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ หรือการตัดสินใจของผูซื้อจุดเริ่มตนของโมเดล
นี้อยูที่มีส่ิงกระตุนใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง  ดังน้ัน โมเดลจึงเรียกวา S – R 
Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 

1. ส่ิงกระตุน ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกายและสิ่งกระตุนจากภายนอก นักการ
ตลาดจะตองสนใจ และจัดส่ิงกระตุนภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือวาเปน
เหคุจูงใจใหซื้อสินคา ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซ้ือสินคาดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็
ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 

1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด เปนส่ิงกระตุนที่นักการตลาดสามารถควบคุมและตองจัดใหมี
ขึ้นเปนส่ิงกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนผสมทางการตลาด ซึ่ง 

1.1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อกระตุนความ
ตองการ 

1.1.2 ส่ิงกระตุนทางดานราคา เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลผลิต
ภํณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

1.1.3 ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจัดจําหนาย เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑให
ทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค ถือวาเปนการกระตุนความตองการ 

1.1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ การใชความ
พยายามของพนักงานขาย การลดแลกแจกแถม การสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไปเหลานี้ถือวาเปน
ส่ิงกระตุนความตองการซื้อ 

1.2 ส่ิงกระตุนดานอื่น ๆ เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยูภายนอกองคกรซึ่ง
บริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก 

1.2.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภคส่ิงเหลานี้มี
อิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

1.2.2 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีใหม ๆ ในการผลิตสินคาหรือบริการ
สามารถกระตุนความตองการของผูซื้อ 

1.2.3 ส่ิงกระตุนทางกฎหมาย และการเมือง เชน กฎหมายเพิ่มลดภาษีสินคาใดสินคา
หนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมลดความตองการของผูซื้อ 

1.2.4 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลตาง ๆ 
จะมีผลกระตุนใหเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
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2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อเปรียบเสมือนกลองดํา ซึ่ง          
ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะของผูซื้อและขบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 

2.1 ลักษณะของผูซื้อ มีอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ คือปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม 
ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานจิตวิทยา 

2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซื้อ ประกอบดวยขั้นตอนคือ การรับรูปญหา การคนหา
ขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ดังแผนภาพ 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
                                               ที่มา    ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ 2539 หนา 22 
  
 

การตัดสินใจของผูซื้อประกอบดวย 3 อยางคือ  ผลิตภัณฑเลือกสรรมาขายตอ ผูขาย และราคา
หรือเง่ือนไขในการเจรจาตอรองกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค มี 5 ขั้นตอน คือ  
 1. ความจําเปน 
 2. การแสวงหาขอมูล 
 3. การประเมินทางเลือก 
 4. การตัดสินใจซื้อ 
 5. ความรูสึกหลังการซื้อ 
 

การรับรูปญหา 

คนหาขอมูล 

การประเมินผลทางเลือก 

การตัดสินใจ 

การประเมินผลภายหลังการซื้อ 
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3. การตอบสนองการซื้อ หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซื้อ ผูบริโภคจะมีการ
ตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ ตัวอยางการเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา มีทางเลือกคือ นมสด
กลอง บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ขนมปง ฯลฯ สมมุติวาผูบริโภคเลือกนมสด 

3.2 การเลือกตราสินคา ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมกลองจะเลือกยี่หอโฟรโมสต มะละ  
3.3 การเลือกผูขาย ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคาใกลบานหรือรานคาใกลบาน 
3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลาเชา หรือเย็นในการซื้อนมสดกลอง 
3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะซื้อหนึ่งกลอง ครึ่งโหล หรือหนึ่งโหล 

 
1.2.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการของ
ผูบริโภคทางดานตาง ๆ และเพ่ือที่จะจัดกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เมื่อผูซื้อไดรับส่ิงกระตุนทางการ
ตลาดหรือส่ิงกระตุนอื่น ๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูขายไมสามารถ
คาดคะเนได งานของผูขายและนักการตลาดคือ คนหาวาลักษณะของผูซื้อและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพล
ส่ิงใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซื้อจะมีประโยชนสําหรับนักการตลาดคือทราบความตองการและลักษณะ
ของลูกคาเพ่ือที่จะจัดสวนประสมทางการตลาดตาง ๆ ใหกระตุนและใหสามารถสนองความตองการของผูซื้อที่
เปนเปาหมายไดถูกตอง ลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวน
บุคคล ปจจัยทางจิตวิทยา (Kotler. 2000, p 161–179, ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2541 หนา 130-136 และ
อดุลย จาตุรงคกุล. 2543, หนา 138–159) 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) เปนสัญลักษณและส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น โดยเปนที่
ยอมรับจากคนรุนหนึ่งจนถึงอีกรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง 
วัฒนธรรมแบงออกเปนวัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมยอย และชนชั้นของสังคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 วัฒนธรรมพ้ืนฐาน เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม 
1.2 วัฒนธรรมยอย หมายถึง วัฒนธรรมขอยอยเกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะ

พ้ืนฐานของมนุษย ลักษณะวัฒนธรรมยอยประกอบดวย กลุมเชื้อชาติ กลุมศาสนา กลุมสีผิว พ้ืนที่ทาง
ภูมิศาสตร 

1.3 ชนชั้นของสังคมไทย หมายถึง การแบงสมาชิกของสังคมออกเปนระดับที่แตกตางกัน 
การแบงชั้นของสังคมไทยโดยไดนึกถึงเกณฑรายได ทรัพยสิน หรืออาชีพชั้นสังคมเปนอีกปจจัยหนึ่งที่มี
อิทธิพลตอการ  ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคแตละชั้นสังคมมีลักษณะคานิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะ
อยาง 

2. ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอ 
พฤติกรรมการซื้อ 

2.1 กลุมอางอิง (Reference Groups) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้จะมี
อิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยมบุคคลในกลุมอางอิง 

2.2 กลุมครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา มีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติความ
คิดเห็นและคานิยมของบุคคล 
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2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม บุคคลจะ
มีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม 

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) 
3.1 อายุ 
3.2 ขั้นตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว 
3.3 อาชีพ 
3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ 
3.5 การศึกษา 
3.6 รูปแบบการดํารงชีวิต 

4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจ
จันทางจิตวิทยาซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา 

4.1 แรงจูงใจ ปญหาสําคัญอีกประการหนึ่งทางการตลาดก็คือ ทําไมผูบริโภคจึงซื้อสินคา
หรือบริการนั้น ส่ิงที่เปนแรงผลักดันใหผูบริโภคทําการซื้อเรียกวา แรงจูงใจในการซื้อ แรงจูงใจในการซื้อของ
ผูบริโภคอยูบนพ้ืนฐานความตองการทางรางกายและจิตใจของผูบริโภคซึ่งจําแนกไดเปน 5 ประเภท ไดแก 

4.1.1 แรงจูงใจพ้ืนฐาน ในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภค การที่
ผูบริโภคซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งมักขึ้นอยูกับความตองการพื้นฐานทางรางกาย ฐานะ อาชีพ รายได เปนตน 

4.1.2 แรงจูงใจขั้นเลือกสรร การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคภายใตอิทธิพลของแรงจูงใจ
ขั้นนี้ คือ การพิจารณาถึงตราของสินคาและบริการ เชน เมื่อผูบริโภคตัดสินใจไปคลีนิค ก็จะพิจารณาวาความ
เชื่อถือคลินิคใกลบาน 

4.1.3 แรงจูงใจดานเหตุผล เหตุผลที่ผูบริโภคมักนํามาพิจารณาตัดสินใจซื้อหรือบริการ 
ไดแก คุณภาพของการบรกิารที่ดี ราคาถูก มีอุปกรณพรอม 

4.1.4 แรงจูงใจทางดานอารมณ เปนความรูสึกโดยปราศจากการไตรตรองถึงขอดี
ขอเสียของสินคาและบริการ ความรูสึกนึกคิดที่เปนแรงจูงใจดานนี้ เชนความตองการ ความแตกตาง แปลก
ประหลาด แหวกแนว ความเชื่อมั่นวาเขากับพวกพองไดดี เชนการสวมยีนสสําหรับหนุมวัยรุน ความดึงดูดใจ
ทางเพศ เชน  เครื่องสําอางที่กล่ินหอมเยายวนเสนห ความลึกลับมหัศจรรย เชนการรับประทานทองคําเปลว 
เพ่ือใหสุขภาพดี ความมีศักดิ์ศรีและความเปนเอกลักษณ 

4.1.5 แรงจูงใจดานอุปถัมภเกื้อกูล เปนแรงจูงใจที่เกิดจากแรงผลักดันหลายดาน
ประกอบดวยการที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาและบริการที่มีสวนลด สวนลดราคา และสนับสนุนการใหบริการ
ใหงายขึ้น เปนตน 

ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอาจมีแรงจูงใจหลายประเภทประกอบกันก็ได ผูบริโภคแตละคนจะ
มีพลังผลักดันในการตัดสินใจที่แตกตางกัน เปนผลมาจากพันธุกรรม สภาวะแวดลอม ครอบครัว เพ่ือน 
วัฒนธรรม และส่ิงอื่นๆ ส่ิงเหลานี้จะประกอบกันเปนตัวตนของบุคคลที่เรียกวาการประจักษตน ซึ่งในการ
สงเสริมการตลาด นักการตลาดตองการรูถึงสวนที่เปนกลุมของผูบริโภคเปาหมาย เพ่ือที่จะพยากรณการซื้อ
ของกลุมผูบริโภคเปาหมาย จะชวยใหสามารถกําหนดจุดประสงคการสงเสริมการตลาดไดชัดเจน และ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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4.2 การรับรู ( Perception ) เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับเลือกสรรจัดระเบียบและ
ตีความหมายขอมูล เพ่ือที่จะสรางภาพ ที่มีความหมายหรืออาจหมายถึงกระบวนการของความเขาใจ (การ
เปดรับของบุคคลที่มีตอโลกที่เขาอยูอาศัย) 

4.3 การเรียนรู ( Learning ) การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และความโนมเอียงของ
พฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมา 

4.4 ความเชื่อถือ ( Belief ) เปนความคิดซึ่งบุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งซึ่งเปนผลมา
จากประสบการณในอดีต 

4.5 ทัศนคติ ( Attitude ) เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งซึ่งเปนผลมาจาก
ประสบการณในอดีต 

4.6 บุคลิกภาพ ( Personality ) หมายถึงลักษณะดานจิตวิทยาที่แตกตางกันของบุคคล ซึ่ง
นําไปสูการตอบสนองตอส่ิงแวดลอมที่มีแนวโนมเหมือนเดิมและสอดคลองกัน 

4.7 แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง ( Self Concept ) เปนความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเอง หรือ
ความคิดที่บุคคลอื่นมีความคิดเห็นตอตนอยางไร 

 
บทบาทของผูบริโภคเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อมีบทบาทที่แตกตางกันดังนี้ 
4.4.1 ผูริเริ่ม 
4.4.2 ผูมีอิทธิพล เปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่จะใหคําแนะนําวาควรซื้อหรือไมควร 
4.4.3 ผูตัดสินใจ เปนผูที่ทําการตัดสินใจขั้นสุดทายวาจะซื้อหรือไมซื้อ 
4.4.4 ผูซื้อ เปนผูที่ทําการซื้อสินคา 
4.4.5 ผูใช เปนผูบริโภคที่ใชสินคาหรือบริการนั้น 
จากการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคนี้ ผูวิจัยสามารถนําเอาแนวความรูจากทฤษฎีมากําหนด

สมมติฐานและสรางกรอบการวิจัยในสวนที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล รวมท้ังนําไปใชสรางแบบสอบถาม
ตลอดจนการวิเคราะหผลที่ไดจากแบบสอบถาม 
 

2. ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว(Maslow’s theory 0f Motivation} 
เปนทฤษฎีที่นํามาใช เปนพ้ืนฐานของพฤติกรรมมนุษย ซึ่งเกี่ยวกับความตองการของมนุษย  โดย

ใหสมมติฐานไวดังนี้  
1. มนุษยทุกคนมีความตองการ และความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลาไมส้ินสุด 
2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว ก็จะไมใชแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมตอไป 
3. ความตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับจากต่ําไปสูง เมื่อขั้นแรกไดรับการตอบสนองแลว

ความตองการนั้นจะเปล่ียนแปลงไปในขั้นสูงตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ 
3.1 ความตองการดานรางกาย ( Physiological Needs ) 
3.2 ความตองการดานความปลอดภัยหรือความมั่นคง ( Security or Safety Needs ) 
3.3 ความตองการทางสังคม ( Social Needs ) 
3.4 ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม ( Esteem Needs ) 
3.5 ความตองการประสบความสําเร็จดวยตนเอง ( Self Actualization Needs ) 
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การวิจัยครั้งนี้ ไดใชทฤษฎีความตองการของ Maslow ในขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2 และขั้นที่ 3 มาอธิบาย 
ขั้นที่ 1 ความตองการทางดานรางกาย หมายถึงความตองการขั้นพ้ืนฐาน หรือความตองการที่

จําเปนสําหรับความอยูรอดของชีวิต เชน ความตองการอาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรคเปน
ตน  

ความตองการดานอาหารเปนส่ิงจําเปน ย่ิงในปจจุบันเปนสังคมที่รีบเรง อาหารพรอมปรุงจึงมีสวน
จําเปนในชีวิตประจําวัน และมีบทบาทมากในสังคมปจจุบัน 

ขั้นที่ 2 ความตองการดานความปลอดภัย เมื่อความตองการขั้นแรกไดรับการตอบสนองแลว 
มนุษยก็จะมีความตองการในขั้นสูงตอไป คือ ความตองการดานความปลอดภัยในการรับประทานอาหาร 
เลือกรับประทานสิ่งที่มีประโยชน และปลอดภัยตอรางกาย เนื่องจากอาหารพรอมปรุงเปนอาหารประเภทที่มี
คุณคาสูง ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 

ขั้นที่ 3 ความตองการทางดานสังคม ในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงสภาพความเปนอยูของสังคมไทย 
ขนาดของครอบครัวเล็กลง ทั้งพอบานและแมบาน ตองออกทํางานนอกบาน ทําใหเวลาการจายตลาด เตรียม
อาหาร และปรุงอาหารลดนอยลง การออกไปรับประทานอาหารนอกบานทําใหส้ินเปลืองในสภาวะเศรษฐกิจที่
รัดตัวในปจจุบัน การบริโภคอาหารพรอมปรุงจึงไดรับความนิยมจากผูบริโภค เนื่องจากสะดวก รวดเร็ว 
สะอาด คุณภาพ ราคา และคุณคาทางโภชนาการเปนที่ยอมรับในสังคม เปนตน 
 

3. ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด ( Marketing Mix ) 
ส่ิงสําคัญและจําเปนที่ควรนํามาพิจารณาในเรื่องของการตลาด คือ ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด 

เพราะสามารถนํามาใชประโยชน ในการกําหนดกลยุทธตางๆ และเปนส่ิงที่นักการตลาดจะตองพิจารณา ซึ่ง
กลาวถึงดังนี้ 

ค็อตเลอร ( Philipe Kotler, 2000 ) ไดแบง องคประกอบปจจัยพ้ืนฐานทางการตลาด ไวเปน 4 
องค 
ประกอบเปนปจจัยที่ควบคุมได และสามารถเปลี่ยนแปลงปรับปรุงแกไขไดโดยนักการตลาด ปจจัยทั้ง 4 ไดแก

1. ผลิตภัณฑ ( Product ) 
 2. ราคา ( Price ) 
 3. การจัดจําหนาย ( Place ) 
 4. การสงเสริมการตลาด ( Promotion ) 
 

สวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ประการ หรือ 4P’s มีความสัมพันธเกี่ยวของกัน เพ่ือมุงสนใจ 
ตอบสนองความตองการของลูกคา สวนประสมทางการตลาดแตละประการมีความหมายดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ ( Product ) 
ผลิตภัณฑ เปนส่ิงที่ตองมีการออกแบบพัฒนา เพ่ือใหตรงกับความตองการของตลาดหรือลูกคา 

โดยผลิตภัณฑอาหารพรอมปรุง มีการออกแบบผลิตภัณฑใหสะดวกตอการพกพาและการบริโภคในทุก
สถานที่ สําหรับสังคมปจจุบันที่มีความเรงรีบ ดังนั้นผลิตภัณฑจึงเปนสวนประสมทางการตลาด ที่จะตองมีการ
จัดการอยางเหมาะสม 

2. ราคา ( Price ) 
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การกําหนดราคาผลิตภัณฑอาหารพรอมปรุงนั้น  ไดถูกกําหนดจากบริษัท โดยมีการพิจารณา
ลักษณะของการแขงขันของตลาดเปาหมายและปฎิกริยาของลูกคาที่แตกตางกัน หากลูกคาไมยอมรับในเรื่อง
ของราคาเมื่อใดปญหาก็จะเกิดขึ้น 

 
 

 
 
                               
 
 
 
 
 
                                                     ตลาดเปาหมาย  
                                                   (ความตองการและพฤติกรรมที่ 
                                              เปนเปาหมาย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4  องคประกอบของสวนประสมทางการตลาด 
 ที่มา     ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2539 หนา 12 

 
3. การจัดจําหนาย ( Place ) 
เปนการนําผลิตภัณฑอาหารพรอมปรุงไปหาลูกคาเปาหมาย กลาวคือ ผลิตภัณฑจะเปน

ผลิตภัณฑที่ดี ไมไดหากไมสามารถนําไปสูลูกคาไดทันเวลา และในสถานที่ที่มีความตองการ ดังนั้นในเรื่อง

สวนประสมทางการตลาด 

ผลิตภัณฑ 
สินคาใหเลือก 
คุณภาพสินคา 
ลักษณะ 
การออกแบบ 
ตราสินคา 
การบรรจุหีบหอ 
ขนาด 
บริการ 
การรับประกัน 
การรับคืนฯลฯ 

การจัดจําหนาย 
   ชองทาง 
ความครอบคลุม 

 การเลือกคนกลาง 
  ทําเลที่ต้ัง 
  สินคาคงเหลือ 
  การขนสง 
การคลังสินคาฯลฯ 

 

ราคา 
ราคาสินคาในรายการ 
สวนลด 
สวนยอมให 
ระยะเวลาการชําระเงิน 
ระยะเวลาการใหสินเชื่อ 

การสงเสริมการตลาด 
การโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย 
การสงเสริมการขาย 
การใหขาวและการประชาสัมพันธ 
การตลาดทางตรงฯลฯ 
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การจัดจําหนาย จึงตองมีการพิจารณาถึง สถานที่ เวลา และลูกคาที่ผลิตภัณฑควรจะนําไปเสนอขายใหเพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหลูกคา 

4. การสงเสริมการตลาด ( Promotion ) 
การสงเสริมการขาย หรือการแจงการบอกกลาว และการขายความคิด ความเขาใจใหลูกคารู ซึ่ง

การสงเสริมการตลาดนั้นมีอิทธิพลตอทัศนะคติ และสงผลใหเกิดความตองการในสินคา นอกจากนี้ยังทําให
ลูกคาเปาหมายมั่นใจวา ผูขายมีผลิตภัณฑที่ลูกคาตองการ เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ การเปน
ผูสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะตางๆ 

จากทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด ผูวิจัยจะใชแนวคิดจากทฤษฎีมากําหนดสมมติฐาน กรอบ
การวิจัย ในสวนที่เกี่ยวกับสวนประสมการตลาดของอาหารพรอมบริโภค ตลอดจนสรางแบบสอบถามให
สอดคลอง 

 

4. อาหารพรอมบริโภค 
ดารามาศ แกวแดง. ( 2541 : 6 ) ใหความหมายอาหารพรอมบริโภค หมายถึงอาหารที่ผลิตหรือ

ปรุงเรียบรอยแลว พรอมบริโภคไดทันที่ โดยบรรจุในภาชนะพรอมจําหนาย 
สมใจ วิชัยดิษฐ. ( 2539 : 57 ) ใหความหมายอาหารพรอมบริโภค คือ อาหารพรอมบริโภคที่บรรจุ

ในภาชนะที่ปดสนิท เชน บรรจุในกระปอง ในกลองพลาสติก ลักษณะของอาหารประเภทนี้จะปรุงสําเร็จพรอม
บริโภคไดทันทีเมื่อเปดฝาหรือเปดกลอง ถาตองการอาหารที่รอนก็เพียงนําไปอุนหรือนําไปเขาเตาไมโครเวฟ
เทานั้น 

ประไพศรีและเกศศิณี. ( 2536 : 281 ) แบงประเภทของอาหารพรอมบริโภคสวนใหญ จะมี อาหาร
คาว อาหารวางและอาหารหวาน อาหารคาวสวนใหญที่ผูบริโภคนิยมเชน ประเภทแกงใสกะทิ และไมใสกะทิ 
ยําตางๆ อาหารประเภทผัด ขาวราดหนาตางๆ อาหารที่ปรุงตามสั่งแบบไทย เชน กวยเตี๋ยว บะหมี่ ขาว
เหนียว ไกยาง และสมตํา 

มาลัยและคณะ (2536 : 37) ใหความหมายของอาหารวาง ไดแก ลูกชิ้นปง ไสกรอกอิสาน ขนมจีน 
ซาลาเปา สวนอาหารหวานไดแก ขนมครก กลวยทอด ขนมหวาน ประเภทที่รับประทานกับน้ําแข็งและขนม
หวานที่ใชกะทิ 

สรุปความหมายของอาหารพรอมบริโภค ( Ready - to - Eat - Food )  หมายถึง อาหารที่ผานการ
แปรรูปหรือปรุงเรียบรอยแลวพรอมบริโภคไดทันที่ หรือนํามาอุนใหรอนอีกครั้งกอนบริโภค โดยบรรจุภาชนะ
รูปแบบตางๆทั้งมีย่ีหอและไมมีย่ีหอพรอมจําหนายตามหางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ หาบเร แผงลอย ไดแก
อาหารบรรจุภาชนะปดสนิท อาหารบรรจุถุงพลาสติก อาหารแชแข็งพรอมบริโภค ตัวอยางอาหารดังกลาวเชน 
แกงประเภทใสกะทิ แกงประเภทไมใสกะทิ ยํา อาหารทอด อาหารวาง ขนหวานตางๆ ฯลฯ 
 

5. งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด สํารวจ “ความคิดเห็นของคนกรุงเทพฯเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูป

แชแข็ง” (1-4 สิงหาคม 2539 ) โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่เคยรับประทานอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งจํานวน 107 คน และกลุมที่ไมเคยรับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็งจํานวน 168 คน ปรากฏ
วา ผูที่เคยรับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็งรอยละ 69 เลือกลองรับประทานครั้งแรก เนื่องจากอยากลอง
ของใหม และเห็นโฆษณา สวนในการรับประทานครั้งตอไปนั้นรอยละ 83.9 ระบุวาติดใจในเรื่องความสะดวก
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รวดเร็ว ประเภทอาหารสําเร็จรูปแชแข็งยอดนิยม คือ อาหารฝรั่ง โดยเฉพาะแซนวิช ไสกรอก มักโรนี ขาวผัด
อเมริกัน พิซซา และสปารเก็ตตี้ รองลงมา คือ อาหารไทย ซึ่งอาหารยอดนิยม คือ ขาวราดหนาตาง ๆ และ
สําหรับติ่มซํา นั้นคนกรุงเทพฯนิยมเปนอันดับที่ 3 ผูบริโภครอยละ 71.3 นิยมซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งใน
ซุปเปอรมารเก็ต แตส่ิงที่นาสังเกตคือ รอยละ 46 จําตรายี่หอที่ซื้อไมได และไมคอยสนใจในเรื่องตรายี่หอ จาก
การสํารวจยังพบอีกวา คนกรุงเทพฯรอยละ 40 รับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง โดยเฉลี่ยรับประทาน
ประมาณ 2 กลองตอสัปดาห ส่ิงที่ผูบริโภคอยากใหผูผลิตปรับปรุง คือ คุณคาทางโภชนาการ ความอรอย และ
ความสดใหม สําหรับกลุมผูที่ยังไมเคยรับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ซึ่งนับวาจะเปนกลุมลูกคาเปาหมาย
ในอนาคต ผลการสํารวจพบวา เหตุผลที่ไมเลือกรับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง เนื่องจากคิดวา อาหารสด
รสชาติดีกวา ไมนาจะอรอย ราคาแพง และกลัวทองเสีย แตก็มีรอยละ 59 ที่อยากลองรับประทานดู เนื่องจาก
อยากรูวารสชาติเปนอยางไร และการรับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็งนาจะเพ่ิมความสะดวกสบายในการ
ประกอบอาหาร โดยอยากลองรับประทานอาหารฝรั่งเปนอันดับแรก รองลงมา คือ อาหารไทย และต่ิมซํา แต
ก็อยากใหผูผลิตอาหารสําเร็จรูปปรับปรุงในเรื่องคุณภาพ ราคาและคุณคาทางโภชนาการ 

บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด  สํารวจ “ คนกรุงเทพฯกับการซื้ออาหารสําเร็จรูป ’’ ( 3-7 
กุมภาพันธ2540 ) จากกลุมตัวอยางจํานวน 1,033 คน โดยกระจายกลุมตัวอยางทั่วทุกเขตของ
กรุงเทพมหานคร และกระจายตามรายได เนื่องจากพิจารณาเห็นวารายไดนาจะเปนตัวแปรสําคัญของ
พฤติกรรมการเลือกประเภท ลักษณะ และสถานที่จําหนายอาหารของคนกรุงเทพฯ โดยเฉลี่ยแลวแตละวันคน
กรุงเทพฯประมาณ 3 ลานคนตองรับประทานอาหารสําเร็จรูปนอกบานและจากจํานวนนี้มีประมาณ 1 ลานคน
ที่ซื้ออาหารจากรานริมถนน ซึ่งจากการสํารวจคาใชจายในการซื้ออาหารสําเร็จรูปของสํานักงานสถิติแหงชาติ
ในเขตกรุงเทพฯประมาณวาในแตละวันคนกรุงเทพฯซื้ออาหารสําเร็จรูปวันละ 74 บาท โดยซื้อมาบริโภคที่
บานวันละ 22 บาท และบริโภคนอกบานวันละ 53 บาท เทากับวาธุรกิจอาหารสําเร็จรูปในเขตกรุงเทพฯมีเงิน
สะพัดในแตละวันสูงถึงเกือบ 200 ลานบาท และในจํานวนนี้เปนเม็ดเงินที่สะพัดอยูในธุรกิจรานริมถนนวันละ 
60 ลานบาท โดยในแตละสัปดาหการพึ่งพาอาหารนอกบานรอยละ 29.4 มื้อกลางวันรอยละ 37.8 และมื้อเย็น
รอยละ 32.8 สวนในวันหยุดในมื้อเชาคนกรุงเทพฯพ่ึงพาอาหารนอกบานรอยละ 29.1 มื้อกลางวันรอยละ 35.6 
และมื้อเย็นรอยละ 35.3 

บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด  สํารวจ “ คนกรุงเทพฯกับการบริโภคอาหารพรอมปรุง ”( 2-12 
พฤษภาคม 2540) จากกลุมตัวอยาง 1,795 คน โดยกระจายตัวอยางตามสาขาอาชีพทั่วทุกเขตในกรุงเทพฯ
ปรากฏวา คนกรุงเทพฯ รอยละ 64.5 นิยมรับประทานอาหารพรอมปรุง โดยเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหาร
พรอมปรุง 3 อันดับแรก คือ สะดวกและประหยัดเวลารอยละ 39.8 อยากลองของใหมรอยละ 10.8 และยังคง
ไดสนุกกับการปรุงอาหารเองรอยสะ 9.9 สวนที่เหลืออีกรอยละ 39.5 นั้นมีเหตุผลในการรับประทานอาหาร
พรอมปรุง เนื่องจากติดใจในรสชาติ เปนโอกาสที่จะไดรับประทานอาหารรอนๆเพ่ือนๆแนะนําและคิดวามี
คุณคาทางโภชนาการมากกวาการรับประทานอาหารแชแข็งและอาหารประเภทฟาสตฟูดส โดยความถี่ในการ
บริโภค อาหารพรอมปรุงของคนกรุงเทพฯนั้น รอยละ 33.4 บริโภคอาทิตยละครั้ง รอยละ 3.9 ที่บริโภคอาหาร
พรอมปรุงทุกวัน  ปริมาณการซื้ออาหารพรอมปรุงโดยเฉลี่ยในแตละสัปดาหประมาณ 2 ถาด และมีคาใชจาย
ในการซื้ออาหารพรอมปรุงโดยเฉลี่ยในแตละสัปดาหประมาณ 200 บาทตอคน 

บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด  สํารวจ “ พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานของคน
กรุงเทพฯ ‘’ (25-26 กุมภาพันธ 2541)  จากกลุมตัวอยาง 179 คน ซึ่งเนนการสัมภาษณตามสถานการณจริง 
โดยสัมภาษณเฉพาะผูที่รับประทานอาหารในยานอโศกและสัมภาษณเฉพาะในวันทํางานเทานั้น ปรากฏวาคน
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ในยานอโศกพึ่งพาอาหารนอกบานในมื้อเชารอยละ 33.9 รองลงมาเปนมื้อกลางวันรอยละ 28.0 มื้อเย็นรอยละ 
24.3  และมื้อค่ํารอยละ 13.7 โดยในแตละมื้อนั้นมีการสํารวจประเภทอาหาร เครื่องดื่มและของวางที่เปนที่
นิยม รวมท้ังในแตละมื้อของคนในยานอโศก ซึ่งนับวาเปนแนวทางในการลงทุนสําหรับผูประกอบการที่สนใจ
เขามาลงทุนเปดธุรกิจรานอาหารในยานอโศก 

นภัส ศิริสัมพันธ (บทคัดยอ : 2527) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคของประชากรในเขต
เทศบาลเมืองชลบุรี โดยศึกษาธุรกิจการขายอาหารสําเร็จรูปขนาดยอม พบวาผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรม
การกินอาหารฟุมเฟอย เปนพฤติกรรมการกินเพ่ือ “ความบันเทิง” มากกวาเพ่ือที่จะใหอ่ิมทอง หรือเปนความ
จําเปนโดยผูบริโภคที่เปนสตรีนิยมซื้ออาหารสําเร็จรูปประเภทของวาง ของกินเลน และขนมหวาน ซึ่งเปนการ
กินระหวางมื้อ สวนผูชายนิยมซื้ออาหารสําเร็จรูป ไดแก ความสะดวก รสนิยม ความชอบไมชอบ ความอยาก
กิน ความเชื่อถือทางธรรมเนียม ราคา สีสัน  และความนากินของอาหาร ประชาชนเพียงสวนนอยที่ใหความ
สนใจดานความสะอาด คุณคาและคุณภาพของอาหาร ความชอบและไมชอบ ความอยากกิน ความเชื่อถือทาง
ธรรมเนียม ราคา สีสัน และความนากินของอาหาร ประชาชนเพียงสวนนอยที่ใหความสนใจดานความสะอาด 
คุณคาและคุณภาพของอาหาร 

สัญญา เหลืองทองคํา (บทคัดยอ : 2542) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
ประชาชนในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา บาทวิถีของถนนดังกลาวมีความกวาง เพ่ือให
รานตั้งขายอาหารและตั้งโตะ เกาอี้ มีตนไมใหความรมรื่น ประชาชนสัญจรไปมา หนาแนนตลอดเวลา ราน
ขายอาหารประกอบดวยรถเข็นและแผงลอย มีอาหารนานาชนิด สามารถใหผูบริโภคเลือกไดตามความพอใจ 
ทั้งอาหารที่ปรุงสําเร็จและอาหารตามสั่ง มื้อเย็นมีอาหารตามสั่งเพ่ิมมากขึ้น ผูบริโภคมีทุกวัย มารับประทาน
คนเดียวและมาเปนกลุม  จากการสัมภาษณ ผูบริโภคเพศชาย 14 คน เพศหญิง 6 คน พบวา มื้อเชามีการ
บริโภคคนเดียวมากที่สุด อาหารที่รับประทานมีเครื่องดื่มชนิดตางๆ กวยเตี๋ยว และขาวแกง เหตุผลที่ตัดสินใจ
เลือก คือเพ่ือความรวดเร็วและบรรเทาความหิว คาอาหารประมาณคนละ 20-30 บาท มื้อกลางวันจะบริโภค
อาหารจานเดียว ประเภทขาวหมูแดง ขาวขาหมู ขาวแกง ผูบริโภคจะมากับเพ่ือนรวมงานมากที่สุด  เหตุผล
การเลือกคือ ความจําเปนในมื้ออาหาร คาอาหารประมาณคนละ 30-40 บาท มื้อเย็นผูบริโภคจะมากับเพ่ือน
มากที่สุด เลือกอาหารตามสั่งเปนสวนใหญ เหตุผลการเลือกคือ เพ่ือพักผอนและสังสรรคกับเพ่ือน รวมท้ังเปน
การเปล่ียนบรรยากาศใหกับครอบครัว คาใชจายประมาณคนละ 40-100 บาท สําหรับการเลือกบริโภคอาหาร
ริมบาทวิถีมีเหตุผลหลายประการ ทั้งความอรอย ความสะอาด บรรยากาศของรานและราคาถูก 

อมาวดี ชุมแสง (บทคัดยอ : 2539) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของแมบานตอการบริโภคอาหารพรอมปรุง 
ผลการวิจัย พบวา อายุ รายได บุคลิกภาพ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติ และความถี่ ในการบริโภคอาหาร
พรอมปรุงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ขนาดของครอบครัวไมมีความสัมพันธกับทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ แตมีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภคอาหารพรอมปรุง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวน
ความทันสมัยมีความสัมพันธกับทัศนคติ และความถี่ ในการบริโภคอาหารพรอมปรุงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และปจจัยส่ิงแวดลอมดานระยะทาง ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมี
ความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภคอาหารพรอมปรุง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปจจัยดาน
สถานที่มีความสัมพันธกับทัศนคติ และความถี่ในการบริโภคอาหารพรอมปรุงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 รวมท้ังทัศนคติมีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภคอาหารพรอมปรุงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 



 23 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจะนําความรูที่ไดจากงานวิจัยทั้งหมด มากําหนดปญหาใน
การวิจัย กําหนดสมมติฐาน สรางกรอบในการวิจัย สรางแบบสอบถาม รวมทั้งใชอางอิงประกอบผลการ
วิเคราะหงานวิจัยของผูวิจัย 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือเครื่องใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจางทั้งหมดที่สังกัด
กระทรวงพาณิชย ตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี ไดแก 

1. ขาราชการ และลูกจาง สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง 
2. ขาราชการ และลูกจาง สังกัดกรมการคาตางประเทศ 
3. ขาราชการ และลูกจาง สังกัดกรมการคาภายใน 
4. ขาราชการ และลูกจาง สังกัดกรมการประกันภัย 
5. ขาราชการ และลูกจาง สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
6. ขาราชการ และลูกจาง สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา 
7. ขาราชการ และลูกจาง สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ 
8. ขาราชการ และลูกจาง สังกัดกรมสงเสริมการสงออก 
9. พนักงาน และลูกจาง สังกัดองคการคลังสินคา 

 

ตาราง 4 จํานวนขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจาง กระทรวงพาณิชย แยกตามหนวยงาน 
 

ชื่อองคกร จํานวนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจและลูกจาง 
1. สํานักงานปลัดกระทรวง 
2. กรมการคาตางประเทศ 
3. กรมการคาภายใน 
4. กรมการประกันภัย 
5. กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
6. กรมทรัพยสินทางปญญา 
7. กรมเจรจาการคาตางประเทศ 
8. กรมสงเสริมการสงออก 
9. องคการคลังสินคา 

274 
727 
653 
301 
625 
204 
727 
503 
406 

รวม 3,951 
 

ที่มา  กระทรวงพาณิชย (2546). (Online). E-mail : http://www.moc.go.th 
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 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจางในสังกัดกระทรวง
พาณิชย ตําบลบางกระสอ จังหวัดนนทบุรี จํานวน 360 คน  
 
 ขนาดของกลุมตัวอยาง 
               โดยผูวิจัยจะคํานวณโดยใชสูตร YAMANE(สุวิมล ติรกานันท.2546:172) ที่มีความคาดเคลื่อนของ
การสุมรอยละ 5 ดังนี้ 
     n = N 
               1+N(e)2 

    โดย n =      ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 
     N =      จํานวนประชากรเปาหมาย 
     e =      ความคาดเคลื่อนรอยละ 5 (0.05) 
 
 แทนคา n ของจํานวนขาราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจและลูกจาง  =       3,951 
        กระทรวงพาณิชย         1+3,951(0.05)2 
 ดังนั้น  ประชากรของกลุมตัวอยาง =  360 คน 
  
 ในการเลือกกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยใชวิธี การเลือก โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  เลือกตัวอยางแบบโควตา(Quota Sampling) ขนาดตัวอยางของขาราชการ พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ และลูกจางกระทรวงพาณิชย จํานวน360 คน นํามาคํานวณโดยวิธีการเฉลี่ยสุมกลุมตัวอยางของ
ทั้ง 9 หนวยงาน จะไดกลุมตัวอยางของแตละ หนวยงานจํานวน 40 คน 
 
ตาราง 5 กลุมตัวอยางแบงตามหนวยงานกระทรวงพาณิชย 
 

ชื่อองคกร จํานวนคน 
1. สํานักงานปลัดกระทรวง 
2. กรมการคาตางประเทศ 
3. กรมการคาภายใน 
4. กรมการประกันภัย 
5. กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
6. กรมทรัพยสินทางปญญา 
7. กรมเจรจาการคาตางประเทศ 
8. กรมสงเสริมการสงออก 
9. องคการคลังสินคา 

40 
40 
40 
40 
40 
40 
40 
40 
40 

รวม 360 

 ขั้นตอนที่ 2  ในแตละหนวยงานผู วิจัย จะทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Convenience) เปนผูกรอกแบบสอบถามจนครบจํานวนกลุมตัวอยาง 360 คน 
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การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) พฤติกรรมผูบริโภค
อาหารของขาราชการกระทรวงพาณิชย ที่มีตออาหารพรอมบริโภค  โดยแบงเนื้อหาของแบบสอบถาม
ออกเปน 3 ขั้นตอน  ดังนี้ 
 สวนที่ 1   เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมบริโภค เชน เหตุผลในการ
ตัดสินใจซื้อ ความถี่ และปริมาณการซื้อ เปนตน  เปนคําถามแบบมีหลายคําตอบใหเลือก(Check List) และ
คําถามปลายเปด จํานวน 8 ขอ  โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และอัตราสวน
(Ratio Scale) 
 สวนท่ี 2   เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของอาหารพรอมบริโภค
จํานวน 21 ขอ  เปนคําถามที่สรางขึ้น ใชมาตรวัดแบบ Semantic Differential Scale โดยกําหนดเสกล 5 
ระดับ  ต้ังแต 1-5 โดยที่ 5 จะเปนตัวเลขแทนความหมายทางบวกที่สุดคือดีมาก และ 1 จะเปนตัวเลขที่แทน
ความหมายในทางลบที่สุดคือไมดีอยางมาก  มีการกําหนดคาระดับคะแนนดังนี้ 
 5  หมายถึง ดีมาก 
 4  หมายถึง ดี 
 3 หมายถึง ปานกลาง 
 2 หมายถึง ไมดี 
 1 หมายถึง ไมดีอยางมาก 
 
 เกณฑเฉล่ียระดับความสําคญของปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดใชสูตรคํานวณ
ชวงกวางของชั้นดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค. 2537 : 29) 

  Interval = 
)C(Class

)R(Range
 

   = 5 – 1  
           5 
   = 0.8          
                       
 คาเฉล่ียที่วัดไดของระดับความสําคัญของปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดตอพฤติกรรม
ผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตออาหารพรอมบริโภค 
     คาเฉล่ียที่วัดได  ความสําคัญ 
   4.21 – 5.00   ดีมาก 
   3.41 – 4.20   ดี 
   2.61 – 3.40                          ปานกลาง 
      1.81 – 2.60   ไมดี 
   1.00 – 1.80             ไมดีอยางมาก 
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 สวนที่ 3  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะคําถามจะเปนคําถาม
แบบปลายปด จํานวน 9 ขอ ดังนี้ 

1. เพศ ไดแก เพศชายและเพศหญิง โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Norminal 
Scale) 

2. อายุ โดยระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ชวงอายุแสดงในตาราง 3
โดยการกําหนดชวงอายุ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2542 : 110 ) คํานวณดังนี้ 

 
                                     ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
ความกวางของอัตรภาคชั้น = 

                                                                          จาํนวนชั้น 
 

ตามระเบียบขาราชการพลเรือนกําหนดใหบุคคลที่เขารับราชการไดตองมีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไป 
และใหขาราชการตองเกษียณเมื่ออายุ 60 ป ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดใหอายุ 18 ปเปนชวงอายุตํ่าสุดและอายุ 60
ปเปนชวงอายุสูงสุด เปนเกณฑในการกําหนดชวงอายุเปน 5 ชวง ดังนี้ 
                                                            
                                                            60 - 18 
                     ชวงอายุ                     =                      =            9 
                                                                5 
ตาราง 6 ชวงอายุของกลุมตัวอยาง 
 

ชวงอายุ 
18       -     26    ป 
27      -     35    ป 
36      -     44    ป 
45      -     53    ป 

54 ปขึ้นไป 
 

3. การศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี้ 
1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 

                3.    สูงกวาปริญญาตรี 
 4.   อาชีพ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ( Nominal Scale) ดังนี้ 

1. รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย 
2. ลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย 
3. พนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย 
4. ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย 
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               5.  สังกัด ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ( Nominal Scale) ดังนี้ 
1. สํานักปลัดกระทรวง 
2. กรมการคาตางประเทศ 
3. กรมการคาภายใน 
4. กรมการประกันภัย 
5. กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
6. กรมทรัพยสินทางปญญา 
7. กรมการคาตางประเทศ 
8. กรมสงเสริมการสงออก 
9. องคการคลังสินคา 

               6.  ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน   ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ( Nominal Scale) ดังนี้ 
1. ตําแหนงบริหาร (หัวหนางานขึ้นไป) 

                        2.   ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ 
               7.  รายได ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยการกําหนดชวงรายได 

(วิเชียร เกตุสิงห :8-11)  แสดงในตาราง 4 ดังนี้ 
 

                                     ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด 
ความกวางของอันตรภาคชั้น = 

                                                                          จาํนวนชั้น 
                   ตามอัตราเงินเดือนของขาราชการพลเรือนระดับต่ําสุดคือ 4,100 บาท และสูงสุดคือ  
59,090 บาท  และตามอัตราเงินเดือนรัฐวิสาหกิจขององคการคลังสินคาขั้นต่ําสุดคือ 5,160 บาท และสูงสุดคือ 
68,400 บาท ผูวิจัยจึงกําหนดใหอัตราเงินเดือนชวงต่ําสุดและอัตราเงินเดือนชวงสูงสุดดังนี้   
 
                อัตราเงินเดือนชวงต่ําสุด     =     4,100 + 5,160       =     4,630    บาท 
                                                                  2 
 
                อัตราเงินเดือนชวงสูงสุด     =     59,090 + 68,400     =     63,745  บาท 
              2 
                                   
                    ผูวิจัยจึงใชเกณฑในการกําหนดชวงเงินเดือนเปน 5 ชวง ดังนี้                             
                                                            
                                                         
                                                      
                     ชวงเงินเดือน             =       63,745 – 4,630      =    13,675  บาท 
                                                                  5 
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ตาราง 7  ชวงเงินเดือนของกลุมตัวอยาง 
 

ชวงเงินเดือน 
4,630         -        18,035   บาท 
18,036         -         31,710  บาท 
31,711         -         45,385  บาท 
45,386         -         59,060  บาท 

59,061  ขึ้นไป 

               
 8. สถานภาพการสมรส   ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ( Nominal Scale) ดังนี้ 

1. โสด 
2. สมรส/อยูดวยกัน 
3. หยา/มาย/แยกกันอยู 

 9.   ขนาดครอบครัว    ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี้ 
1. 1-2 คน 
2. 3-4 คน 
3. 5-6 คน 
4. 7-8 คน 
5. 9 คนขึ้นไป 
  

 ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพ่ือ
เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมสาระและเนื้อหาตาง ๆ ที่ไดจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย และการสัมภาษณ  เพ่ือนํามา
สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตออาหารพรอมบริโภค 
 3. สรางแบบสอบถามทั้งหมด 3 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1 พฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมบริโภคของขาราชการ กระทรวงพาณิชย 

  สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของอาหารพรอมบริโภคที่มีผลตอ 
                                 พฤติกรรมการบริโภคของขาราชการ กระทรวงพาณิชย 
  สวนที่ 3 ลักษณะขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 4. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  เสนอใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบความถูกตอง 
และขอคําแนะนําเพ่ิมเติม 
 5. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว  ไปทดลองใช(Try out) กับขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ลูกจาง กระทรวงพาณิชย ที่มิใชกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน  เพ่ือนําไปหาคาความเชื่อมั่น  โดย

ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของ (Cronbach) โดยจะใหคาความเชื่อมั่นอยูในระดับ 0.8 
ขึ้นไป ซึ่งจากการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไดคาเทากับ .7565  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขอจดหมายแนะนําตวจาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือขอความรวมมือและการอํานวย
ความสะดวก จากเจาหนาที่ของกระทรวงพาณิชย 
 2. ขออนุญาตเขาพบผูบริหารระดับสูงของแตละองคกรในสังกัดกระทรวงพาณิชย เพ่ือขอความ
อนุเคราะหจากผูบริหารในการชี้แจงวัตถุประสงคในการวิจัย ชี้แจงรายละเอียดและแจกแบบสอบถามใหแก   
ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจางของแตละหนวย  
 3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จนครบตามจํานวน ดวยตนเอง 
 

การจัดทําและวเิคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the 
Science) และทําการวิเคราะหขอมูลโดย 
 1. ขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ การศึกษา  โดยวิธีหาคารอยละ 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและบริโภคบริโภคอาหารพรอมบริโภค เชน ความถี่ในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ  โดยใชวิธีหาคารอยละ  หาคาเฉล่ีย 
 3. ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมบริโภค ไดแก 
ผลิตภณฑ  ราคา สถานที่จําหนาย และการสงเสริมการจําหนาย โดยใชวิธีหาคารอยละ  หาคาเฉล่ีย และคา
เบ่ียงเบนมาตราฐาน 
 4. การทดสอบสมมตฐานที่ 1 ใชสูตร t-test   สําหรับการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระจากกัน และ ใชสูตร F-test  หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  สําหรับ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป 
 5. การทดสอบสมมติฐานที่ 2  ใชการคํานวณหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) เพ่ือหาคาความสัมพันธสวนผสมประสมการตลาดกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมบริโภค 
 

สถิติในการวิเคราะห ขอมูล 
 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
    1.1 คารอยละ 
    1.2 คาเฉล่ีย โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 40) 

 
X = ΣX 

   n 

   เมื่อ X แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
    ΣX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 
  



 30 

 1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

S.D. =  nΣx2  -  (Σx)2 

       n(n – 1)  

   เมื่อ S แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
    X แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
    n แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
    n – 1 แทน จํานวนตัวแปรอิสระ  
    (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    Σx2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
 2. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
     2.1 การทดสอบสมมติฐานขอ  1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 
กลุม โดยใชสูตร  t-test แบบ Independent (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 :135) 
 

     t    =    

2

2
2

1

1
2

21

n

s
   

n

s

x - x
 

 

 

 เมื่อ      t        แทน      คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t – Distribution 
                         x1       แทน     คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่1 
                         x2       แทน      คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่2 
                         s2

1      แทน      คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
                         s2

2      แทน      คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
                         n1       แทน      ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1  
                         n2       แทน      ขนาดของกลุมตัวอยางที่  2 
                         df       แทน      ชั้นแหงความอิสระ (n1 + n2 - 2) 
  

2.2 การทดสอบสมมติฐานขอ 1 ในความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง ที่มี
มากกวาสองกลุมใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis Of 
Variance)  หรือ  f-test 

 
                        F      =         MSb 
                                  MSw 

 เมื่อ          F      แทน    คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F -  Distribution 
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                          MSb  แทน    ความแปรปรวนระหวางกลุม 
                          MSw  แทน    ความแปรปรวนภายในกลุม 
                          df     แทน    ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม ( k-1 ) 
                                            ภายในกลุม ( n-K ) 
และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลวตองทําการทดสอบเปนรายคูตอไป เพ่ือดู
วามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี  Fisher’s  Least  Significant  Difference (LSD)  ( กัลยา  วานิชยบัญชา. 
2545 : 332-333) 
 

LSD = t1 - α ; n - k     2MSE  

     2        ni   

  โดยที่ ni  ≠ nj 

   r   = n – k   

 เมื่อ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยาง 
       กลุมที่ i และ j 

    MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะห 
            ความแปรปรวน 
    k แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
    n แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

    α แทน คาความเชื่อมั่น 
 

2.3 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2  เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใช สถิติ 
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ( Pearson Product Correlation Coefficient ) โดยใชสูตรดังนี้  
(ยุทธ ไกยวรรณ. 2544 :180-181 ) 

 
  rxy =          nΣXY – (ΣX)(ΣY) 
 

     [nΣX2 – (ΣX)2] [nΣY2 - (ΣY)2] 
 

เมื่อ rxy แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 ΣX แทน ผลรวมของคะแนน X 
 ΣY แทน ผลรวมของคะแนน Y 
 ΣX2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
 ΣY2 แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
 ΣXY แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 
 n แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
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ซึ่งคาที่บงออกถึงความสัมพันธเรียกวา สัมประสิทธิ์ของสหสัมพันธ(Correlation  
Coefficient) มีคาอยูระหวาง +1 ถึง -1 อันจะบงบอกถึงลักษณะของขอมูลวาตัวแปรทั้งสองตัวนั้นมี
ความสัมพันธกันหรือไมโดยพิจารณาดังนี้ 

2.3.1 คาสัมประสิทธสหสัมพันธเทากับ  0  หมายความวา   ตัวแปร 
ทั้งสองตัวเปนอิสระแกกันอยางสมบูรณ(Independent) 

2.3.2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ +1 หรือ –1  หมายความวา 
ตัวแปรทั้งสองมีสัมพันธกันอยางสมบูรณ (perfect Correlation) 

2.3.3 เครื่องหมายที่อยูหนาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะบงบอกถึงความ 
สัมพันธของตัวแปรวาเปนไปทิศทางเดียวกันหรือไม 

2.3.4 ระดับของความสัมพันธจะพิจารณาจากผลการคํานวณคา r   
ดังนี้ 
 
ตาราง 8 แสดงระดับของความสัมพันธ 

. 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(r) มีความสัมพันธ 
0.00 

                         ตํ่ากวา 0.30 
0.30 – 0.69 
0.70 – 0.89 
0.90 ขึ้นไป 

ไมมีความสัมพันธ 
ตํ่า 

ปานกลาง 
สูง 

สูงมาก 
 

ที่มา :  วิรัช. (2535) วิธีการทางสถิติสําหรับการตัดสินใจ : 76 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา “พฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตออาหารพรอม
บริโภค” การวิเคราะหขอมูล และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ
ตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

  H0 แทน สมมติฐานหลัก 

  H1 แทน สมมติฐานรอง 
n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
X แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS แทน คาเฉล่ียผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
t แทน คาที่ใชพิจารณา t - Distribution 

         F-Ratio แทน คาที่ใชพิจารณา F – Distribution 
       F-Prob., p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
   r แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   

* แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย   โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 4 ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมบริโภค 

ตอนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของอาหารพรอมบริโภค 

ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมบริโภค 

ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมบริโภค ไดแก  ประเภทอาหาร ชนิดของอาหาร ปริมาณ
และมูลคาการซื้อตอครั้ง คาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน จํานวนครั้งการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ตอสัปดาห ชวงเวลาที่ซื้ออาหารพรอมบริโภค แหลงที่ซื้ออาหารพรอมบริโภค และเหตุผลสําคัญในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภค ผลการวิเคราะหขอมูล เปนดังนี้ 
 
ตาราง 9 แสดงประเภทอาหารพรอมบริโภคที่ซื้อของขาราชการกระทรวงพาณิชย 
 

ประเภทอาหาร จํานวน  
   

อาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ    
     คะแนนสูงสุด (Max) 90 คะแนน  
     คะแนนต่ําสุด (Min) 10 คะแนน  
     คะแนนเฉลี่ย (X) 47.87 คะแนน  
     คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 17.40 คะแนน  
   
อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย   
     คะแนนสูงสุด (Max) 90 คะแนน  
     คะแนนต่ําสุด (Min) 0 คะแนน  
     คะแนนเฉลี่ย (X) 38.29 คะแนน  
     คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 17.36 คะแนน  
   
อาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ   
     คะแนนสูงสุด (Max) 70 คะแนน  
     คะแนนต่ําสุด (Min) 0 คะแนน  
     คะแนนเฉลี่ย (X) 13.65 คะแนน  
     คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 14.96 คะแนน  
   
อ่ืน ๆ เชน ฟาสตฟูด อาหารตามสั่ง   
     คะแนนสูงสุด (Max) 25 คะแนน  
     คะแนนต่ําสุด (Min) 0 คะแนน  
     คะแนนเฉลี่ย (X) 0.18 คะแนน  
     คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.98 คะแนน  
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จากตาราง 9 แสดงการซื้ออาหารพรอมบริโภคของขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชย พบวา  
อาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมียี่หอ ผูบริโภคใหคะแนนอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมี

ย่ีหอ ผูบริโภคคะแนนสูงสุด 90 คะแนน ผูบริโภคใหคะแนนต่ําสุด 10 คะแนน และผูบริโภคใหคะแนนเฉลี่ย 
47.87 คะแนน 

อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย  ผูบริโภคใหคะแนนอาหารบรรจุพลาสติก
ประเภทหาบเร แผงลอย ผูบริโภคใหคะแนนสูงสุด 90 คะแนน ผูบริโภคใหคะแนนต่ําสุด 0 คะแนน และ
ผูบริโภคใหคะแนนเฉลี่ย 38.29 คะแนน 

อาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมียี่หอ  ผูบริโภคใหคะแนนอาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมี
ย่ีหอ ผูบริโภคใหคะแนนสูงสุด 70 คะแนน ผูบริโภคใหคะแนนต่ําสุด 0 คะแนน และผูบริโภคใหคะแนนเฉลี่ย 
13.65 คะแนน 

อาหารอื่น ๆ เชน ฟาสตฟูด อาหารตามสั่ง ผูบริโภคใหคะแนนอาหารอื่น ๆ ผูบริโภคใหคะแนน
สูงสุด 25 คะแนน ผูบริโภคใหคะแนนต่ําสุด 0 คะแนน และผูบริโภคใหคะแนนเฉลี่ย 0.18 คะแนน 

สรุปไดวา ผูบริโภคสวนใหญซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมี
ย่ีหอ รองลงมา คือ อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย  อาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ 
และอาหารอื่น ๆ ตามลําดับ 

 

ตาราง 10 แสดงชนิดอาหารพรอมบริโภคที่ขาราชการกระทรวงพาณิชยซื้อเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ชนิดอาหาร จํานวน รอยละ  
อาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ 358 40.87  
อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย 344 39.27  
อาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ 168 19.18  
อ่ืน ๆ เชน ฟาสตฟูด อาหารตามสั่ง 6 0.68  

รวม 876 100.00  
    

 
จากตาราง 10 แสดงชนิดอาหารพรอมบริโภคที่ผูบริโภคซื้อเปนประจํา พบวา ผูบริโภคซื้ออาหาร

บรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ มีจํานวน 358 คน คิดเปนรอยละ 40.87  ผูบริโภคซื้ออาหารบรรจุถุงพลาสติก
ประเภทหาบเร แผงลอย มีจํานวน 344 คน คิดเปนรอยละ 39.27 ผูบริโภคซื้ออาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดย
มีย่ีหอ มีจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 19.18 และผูบริโภคซื้ออาหารอื่น ๆ เชน ฟาสตฟูด อาหารตามสั่ง มี
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 0.68 สรุปไดวา ผูบริโภคสวนใหญซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ 
รองลงมา คือ อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย และอาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ 
ตามลําดับ 
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ตาราง 11 แสดงปริมาณการซื้อ (ชนิด) อาหารพรอมบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชย 
 

ปริมาณการซื้อ (ชนิด) จํานวน รอยละ  
    

1 ชนิดตอครั้ง 79 21.90  
2 ชนิดตอครั้ง 203 56.40  
3 ชนิดตอครั้ง 77 21.40  
4 ชนิดตอครั้ง 1 0.30  

รวม 360 100.00  
    

ปริมาณการซื้อเฉล่ีย (X) 2 ชนิดตอครั้ง   
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 1 ชนิดตอครั้ง   

    

 
จากตาราง 11 แสดงปริมาณการซื้อ (ชนิด) ของอาหารพรอมบริโภคที่ผูบริโภคซื้อ พบวา ผูบริโภค

ที่ซื้ออาหารพรอมบริโภค 1 ชนิดตอครั้ง มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 21.90 ผูบริโภคที่ซื้ออาหารพรอม
บริโภค 2 ชนิดตอครั้ง มีจํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 56.40 ผูบริโภคที่ซื้ออาหารพรอมบริโภค 3 ชนิดตอ
ครั้ง มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 21.40 ผูบริโภคที่ซื้ออาหารพรอมบริโภค 4 ชนิดตอครั้ง มีจํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.30 สรุปไดวา ผูบริโภคสวนใหญซื้ออาหารพรอมบริโภค 2 ชนิดตอครั้ง รองลงมา คือ 1 ชนิด
ตอครั้ง และ 3 ชนิดตอครั้ง ตามลําดับ โดยมีปริมาณการซื้อเฉล่ีย 2 ชนิดตอครั้ง 
 
ตาราง 12 แสดงมูลคาการซื้อรวม (บาท) การซื้ออาหารพรอมบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชย 
 

มูลคาการซื้อรวม (บาท) จํานวน รอยละ  
    
นอยกวาหรือเทากับ 100 บาท ตอครั้ง 131 36.40  
101 – 200 บาท ตอครั้ง 154 42.80  
มากกวา 200 บาท ตอครั้ง 75 20.80  

รวม 360 100.00  
    

มูลคาการซื้อรวมสูงสุด (Max) 1,000 บาทตอครั้ง   
มูลคาการซื้อรวมต่ําสุด (Min) 15 บาทตอครั้ง   
มูลคาการซื้อรวมเฉล่ีย (X) 157 บาทตอครั้ง   
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 80 บาทตอครั้ง   
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จากตาราง 12 แสดงมูลคาการซื้อรวมตอครั้งอาหารพรอมบริโภคที่ผูบริโภคซื้อ พบวา ผูบริโภคมี
มูลคาการซื้อรวมนอยกวาหรือเทากับ 100 บาทตอครั้ง มีจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 36.40 ผูบริโภคมี
มูลคาการซื้อรวม 101 - 200 บาทตอครั้ง มีจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 42.80 และผูบริโภคมีมูลคาการซื้อ
รวมมากกวา 200 บาทตอครั้ง มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 20.80  สรุปไดวา ผูบริโภคสวนใหญมีมูลคา
การซื้อรวม 101 – 200 บาทตอครั้ง รองลงมา คือ มีมูลคาการซื้อรวมนอยกวาหรือเทากับ 100 บาทตอครั้ง 
และมีมูลคาการซื้อรวมมากกวา 200 บาทตอครั้ง ตามลําดับ โดยมีมูลคาการซื้อรวมสูงสุด 1,000 บาทตอครั้ง 
มูลคาการซื้อรวมต่ําสุด 15 บาทตอครั้ง และมูลคาการซื้อรวมเฉล่ีย 157 บาทตอครั้ง 

 
ตาราง 13 แสดงคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันของขาราชการกระทรวงพาณิชย 
 

คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภค (บาท) จํานวน รอยละ  
    

ตํ่ากวาหรือเทากับ 50 บาท ตอวัน 33 9.20  
51 – 100 บาท ตอวัน 236 65.50  
101 – 150 บาท ตอวัน 54 15.00  
151 – 200 บาท ตอวัน 31 8.60  
มากกวา 200 บาท ตอวัน 6 1.70  

รวม 360 100.00  
    

คาใชจายสูงสุด (Max) 250 บาทตอวัน   
คาใชจายต่ําสุด (Min) 25 บาทตอวัน   
คาใชจายเฉล่ีย (X) 106.67 บาทตอวัน   

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 43.61 บาทตอวัน   
    

 
จากตาราง 13 แสดงคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันที่ผูบริโภคซื้อ พบวา ผูบริโภคที่

มีคาใชจายต่ํากวาหรือเทากับ 50 บาทตอวัน มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 9.20 ผูบริโภคที่มีคาใชจาย 51 
– 100 บาทตอวัน มีจํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 65.50  ผูบริโภคที่มีคาใชจาย 101 – 150 บาทตอวัน มี
จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 15.00  ผูบริโภคที่มีคาใชจาย 151 – 200 บาทตอวัน มีจํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 8.60 และผูบริโภคที่มีคาใชจายมากกวา 200 บาทตอวัน มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.70 สรุปได
วา ผูบริโภคสวนใหญมีคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภค 51 – 100 บาทตอวัน รองลงมา คือ มี
คาใชจาย 101 – 150 บาทตอวัน และมีคาใชจายต่ํากวาหรือเทากับ 50 บาทตอวัน โดยมีคาใชจายสําหรับซื้อ
อาหารพรอมบริโภคสูงสุด 250 บาทตอวัน  มีคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคต่ําสุด 25 บาทตอวัน 
และมีคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคเฉลี่ย 106.67 บาทตอวัน 
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ตาราง 14 แสดงความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหของขาราชการกระทรวงพาณิชย 
 

ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภค จํานวน รอยละ  
    

1 – 7 ครั้งตอสัปดาห 268 74.40  
8 – 14 ครั้งตอสัปดาห 44 12.30  
15 – 21 ครั้งตอสัปดาห 48 13.30  

รวม 360 100.00  
    

ความถี่ในการซื้อสูงสุด (Max) 21 ครั้งตอสัปดาห   
ความถี่ในการซื้อตํ่าสุด (Min) 1 ครั้งตอสัปดาห   
ความถี่ในการซื้อเฉล่ีย (X) 7 ครั้งตอสัปดาห   
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 4 ครั้งตอสัปดาห   

    

 
จากตาราง 14 แสดงความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหของผูบริโภค พบวา ผูบริโภค

ที่ซื้ออาหารพรอมบริโภค 1 – 7  ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 74.40 ผูบริโภคที่ซื้ออาหาร
พรอมบริโภค 8 – 14 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 12.30 และผูบริโภคที่ซื้ออาหารพรอม
บริโภค 15 – 21 ครั้งตอสัปดาห มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 13.30 สรุปไดวา ผูบริโภคสวนใหญซื้อ
อาหารพรอมบริโภค 1 – 7 ครั้งตอสัปดาห รองลงมา คือ 15 – 21 ครั้งตอสัปดาห และ 8 – 14 ครั้งตอสัปดาห 
โดยซื้ออาหารพรอมบริโภคสูงสุด 21 ครั้งตอสัปดาห ซื้ออาหารพรอมบริโภคต่ําสุด 1 ครั้งตอสัปดาห และซื้อ
อาหารพรอมบริโภคเฉลี่ย 7 ครั้งตอสัปดาห 
 
ตาราง 15 แสดงชวงเวลาที่ซื้ออาหารพรอมบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชย 
 

ชวงเวลาที่ซื้ออาหารพรอมบริโภค จํานวน รอยละ  
    

มื้อเชา 15 4.20  
มื้อกลางวัน 203 56.40  
มื้อเย็น 110 30.60  
มื้อวาง 32 8.80  

รวม 360 100.00  
    

 
จากตาราง 15 แสดงชวงเวลาที่ซื้ออาหารพรอมบริโภคของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคที่ซื้ออาหาร

พรอมบริโภคชวงมื้อเชา มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.20 ผูบริโภคที่ซื้ออาหารพรอมบริโภคชวงมื้อ
กลางวัน มีจํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 56.40 ผูบริโภคที่ซื้ออาหารพรอมบริโภคชวงมื้อเย็น มีจํานวน 110 
คน คิดเปนรอยละ 30.60 และผูบริโภคที่ซื้ออาหารพรอมบริโภคชวงมื้อวาง มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
8.80 สรุปไดวา ผูบริโภคสวนใหญซื้ออาหารพรอมบริโภคชวงมื้อกลางวัน รองลงมา คือ มื้อเย็น มื้อวาง และ
มื้อเชา ตามลําดับ 
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ตาราง 16 แสดงแหลงที่ซื้ออาหารพรอมบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชย 
 

แหลงที่ซื้ออาหารพรอมบริโภค จํานวน รอยละ  
    

ตลาดสด 15 4.20  
รานคาใกลบาน 8 2.20  
หาบเร / แผงลอย 38 10.60  
รานคาทางผานที่ทํางาน 66 18.30  
โรงอาหารที่ทํางาน 112 31.10  
มินิมารท 14 3.90  
ซุปเปอรมารเก็ต 34 9.40  
ศูนยอาหารในหางสรรพสินคา 38 10.60  
รานเซเวน อีเลฟเวน 21 5.80  
อ่ืน ๆ เชน รานคาใกลที่ทํางาน 14 3.90  

รวม 360 100.00  
    

 
จากตาราง 16 แสดงแหลงที่ซื้ออาหารพรอมบริโภคของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคซื้อจากตลาดสด 

มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.20 ผูบริโภคซื้อจากรานคาใกลบาน มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.20 
ผูบริโภคซื้อจากหาบเร / แผงลอย มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 10.60 ผูบริโภคซื้อจากรานคาทางผานที่
ทํางาน มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 18.30 ผูบริโภคซื้อจากโรงอาหารที่ทํางาน มีจํานวน 112 คน คิดเปน
รอยละ 31.10 ผูบริโภคซื้อจากมินิมารท มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.90 ผูบริโภคซื้อจากซุปเปอรมาร
เก็ต มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.40 ผูบริโภคซื้อจากศูนยอาหารในหางสรรพสินคา มีจํานวน 38 คน คิด
เปนรอยละ 10.60 ผูบริโภคซื้อจากรานเซเวน อีเลฟเวน มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.80 และผูบริโภคซื้อ
จากแหลงอื่น ๆ เชน รานคาใกลที่ทํางาน มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.90 สรุปไดวา ผูบริโภคสวนใหญ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคจากโรงอาหารที่ทํางาน รองลงมา คือ ซื้อจากรานคาทางผานที่ทํางาน ซื้อจากหาบเร / 
แผงลอย และศูนยอาหารในหางสรรพสินคา ตามลําดับ 
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ตาราง 17 แสดงเหตุผลสําคัญในการซื้ออาหารพรอมบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชย 
 

เหตุผลสําคัญในการซื้ออาหารพรอมบริโภค จํานวน  
ราคาถูก   
     คะแนนสูงสุด (Max) 60 คะแนน  
     คะแนนต่ําสุด (Min) 0 คะแนน  
     คะแนนเฉลี่ย (X) 22.26 คะแนน  
     คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 8.22 คะแนน  
   

ย่ีหอดัง   
     คะแนนสูงสุด (Max) 40 คะแนน  
     คะแนนต่ําสุด (Min) 0 คะแนน  
     คะแนนเฉลี่ย (X) 21.01 คะแนน  
     คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 6.69 คะแนน  
   
คุณคาทางโภชนาการ   
     คะแนนสูงสุด (Max) 50 คะแนน  
     คะแนนต่ําสุด (Min) 20 คะแนน  
     คะแนนเฉลี่ย (X) 30.50 คะแนน  
     คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 7.14 คะแนน  
   
รสชาติดี   
     คะแนนสูงสุด (Max) 40 คะแนน  
     คะแนนต่ําสุด (Min) 0 คะแนน  
     คะแนนเฉลี่ย (X) 25.79 คะแนน  
     คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 5.92 คะแนน  
   
อ่ืน ๆ เชน สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา บรรยากาศดี   
     คะแนนสูงสุด (Max) 25 คะแนน  
     คะแนนต่ําสุด (Min) 0 คะแนน  
     คะแนนเฉลี่ย (X) 0.43 คะแนน  
     คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 2.92 คะแนน  

   

 
จากตาราง 17 แสดงเหตุผลในการซื้ออาหารพรอมบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชย เปนดังนี้  

ราคาถูก พบวา ผูบริโภคใหคะแนนสูงสุด 60 คะแนน ผูบริโภคใหคะแนนต่ําสุด 0 คะแนน และ
ผูบริโภคใหคะแนนเฉลี่ย 22.26 คะแนน 
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ยี่หอดัง พบวา ผูบริโภคใหคะแนนสูงสุด 40 คะแนน ผูบริโภคใหคะแนนต่ําสุด 0 คะแนน และ
ผูบริโภคใหคะแนนเฉลี่ย 21.01 คะแนน 

คุณคาทางโภชนาการ พบวา ผูบริโภคใหคะแนนสูงสุด 50 คะแนน ผูบริโภคใหคะแนนต่ําสุด 20 
คะแนน และผูบริโภคใหคะแนนเฉลี่ย 30.50 คะแนน 

รสชาติดี  พบวา ผูบริโภคใหคะแนนสูงสุด 40 คะแนน ผูบริโภคใหคะแนนต่ําสุด 0 คะแนน และ
ผูบริโภคใหคะแนนเฉลี่ย 25.79 คะแนน 

อ่ืน ๆ เชน สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา บรรยากาศดี พบวา ผูบริโภคใหคะแนนสูงสุด 25 
คะแนน ผูบริโภคใหคะแนนต่ําสุด 0 คะแนน และผูบริโภคใหคะแนนเฉลี่ย 0.43 คะแนน 

สรุปไดวา ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลการซื้ออาหารพรอมบริโภคเพราะคุณคาทางโภชนาการ 
รองลงมา คือ รสชาติดี ราคาถูก ย่ีหอดัง และอ่ืน ๆ ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของอาหารพรอมบริโภค 

การวิเคราะหปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของอาหารพรอมบริโภค โดยแจกแจงจํานวน คา
รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 
ตาราง 18 แสดงทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาดอาหารพรอมบริโภค 
 

 ดีมาก ดี ปาน ไมดี ไมดี ระดับทัศนคติ 

สวนประสมการตลาด   กลาง  อยางมาก X S.D. แปลผล 
 (%) (%) (%) (%) (%)    

ดานผลิตภัณฑ         
1. การใหความสําคัญ 263 95 2 - - 4.72 .45 ดีมาก 
(เนนคุณคาทางโภชนาการ →ไมเนน
คุณคาทางโภชนาการ) 

(73.1) (26.3) (0.6) - -    

2. ชื่อตราสินคา   67 191 74 24 4 3.81 .85 ดี 
(จําเปนตองมี→ไมจําเปนตองมี) (18.5) (53.1) (20.6) (6.7) (1.1)    
3. ตราสินคา    66 184 85 21 4 3.79 .84 ดี 
(จําเปนตองมียี่หอ→ไมจําเปนตองมี
ยี่หอ) 

(18.3) (51.1) (23.6) (5.8) (1.2)    

4. ความหลากหลายของประเภท 215 128 15 1 1 4.54 .61 ดีมาก 
(มาก→นอย) (59.6) (35.6) (4.2) (0.3) (0.3)    
5. รสชาติ    50 170 133 6 1 3.72 .72 ดี 
(เขมขน→จืด) (13.9) (47.2) (36.9) (1.7) (0.3)    
6. บรรจุภัณฑ 32 133 188 6 1 3.52 .69 ดี 
(ทันสมัย→เรียบงาย) (8.9) (36.9) (52.2) (1.7) (0.3)    
7. บรรจุภัณฑ; ทําดวยโฟม 9 37 248 55 11 2.93 .68 ปาน 
(ไมพอใจ→พอใจ) (2.5) (10.3) (68.9) (15.2) (3.1)   กลาง 
8. บรรจุภัณฑ; ทําดวยพลาสติก 10 36 179 120 15 2.73 .80 ปาน 
(ไมพอใจ→พอใจ) (2.8) (10.0) (49.7) (33.3) (4.2)   กลาง 
9. คุณคาทางโภชนาการ 284 71 5 - - 4.77 .45 ดีมาก 
(สูง→ต่ํา) (78.9) (19.7) (1.4) - -    
10. ความสะอาด 297 62 1 - - 4.82 .39 ดีมาก 
(เนนความสะอาดมาก→เนนความ
สะอาดนอย) 

(82.5) (17.2) (0.3) - -    

11. เวลาที่ใชในการปรุง 245 115 - - - 4.68 .46 ดีมาก 
(รวดเร็ว→ลาชา) (68.1) (31.9) - - -    
ดานผลิตภัณฑโดยรวม      4.01 .28 ดี 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

 ดีมาก ดี ปาน ไมดี ไมดี ระดับทัศนคติ 

สวนประสมการตลาด   กลาง  อยางมาก X S.D. แปลผล 
 (%) (%) (%) (%) (%)    

ดานราคา         
12. ราคา 28 187 116 21 8 3.57 .80 ดี 
(ต่ํา→สูง) (7.8) (51.9) (32.3) (5.8) (2.2)    
13. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบ 304 49 7 - - 4.82 .42 ดีมาก 
กับราคา 
(คุมคา→ไมคุมคา) 

(84.4) (13.7) (1.9) - -    

ดานราคาโดยรวม      4.20 .49 ดี 
         

ดานสถานที่จําหนาย         
14. ความหรูหรา 27 191 131 8 3 3.64 .68 ดี 
(ตองการ →ไมตองการ) (7.5) (53.1) (36.4) (2.2) (0.8)    
15. ที่จอดรถ 131 64 66 25 74 3.42 1.53 ดี 
(จําเปน→ไมจําเปน) (36.4) (17.8) (18.3) (6.9) (20.6)    
16. ความใกลไกลจากที่ทํางาน 197 118 42 3 - 4.41 .72 ดีมาก 
(ใกล→ไกล) (54.7) (32.8) (11.7) (0.8) -    
17. ความใกลไกลจากบาน 103 155 98 4 - 3.99 .77 ดี 
(ใกล→ไกล) (28.6) (43.1) (27.2) (1.1) -    
18. ความทันสมัยของสถานที่ 57 206 88 5 4 3.85 .73 ดี 
(ตองการ →ไมตองการ) (15.8) (57.2) (24.4) (1.4) (1.2)    
ดานสถานที่โดยรวม      3.87 .54 ดี 
         

ดานการสงเสริมการตลาด         
19. การแตงกายของคนขาย 50 184 103 12 11 3.69 .86 ดี 
(ทันสมัย→เรียบงาย) (13.9) (51.1) (28.6) (3.3) (3.1)    
20. มีผากันเปอน ; ผาคลุมศีรษะ 58 192 101 8 1 3.82 .72 ดี 
(จําเปน→ไมจําเปน) (16.1) (53.3) (28.1) (2.2) (0.3)    
21. ตองมีปายรับรองความสะอาด 52 167 130 10 1 3.71 .75 ดี 
ของหนวยราชการ 
(ตองการ →ไมตองการ) 

(14.4) (46.4) (36.1) (2.8) (0.3)    

ดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวม 

     3.75 .66 ดี 
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จากตาราง 18 แสดงทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาดอาหารพรอมบริโภค 
สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคใหความเห็นดานผลิตภัณฑโดยรวม ในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใหความเห็นดานการใหความสําคัญ ความหลากหลายของประเภท
อาหาร คุณคาทางโภชนา ความสะอาด และเวลาที่ใชในการปรุง ในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.72, 
4.54, 4.77, 4.82 และ 4.68 ตามลําดับ ผูบริโภคใหความเห็นดานชื่อตราสินคา ตราสินคา รสชาติ บรรจุภัณฑ 
ในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.81, 3.79, 3.72, และ 3.52 ตามลําดับ และผูบริโภคใหความเห็นดาน
ผลิตภัณฑ (ทําดวยโฟม) และผลิตภัณฑ (ทําดวยพลาสติก) ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.93 
และ 2.73 ตามลําดับ  

ดานราคา 
ผูบริโภคใหความเห็นดานราคาโดยรวม ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใหความเห็นดานความคุมคาเมื่อเทียบกับราคา ในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.82  ผูบริโภคใหความเห็นราคา ในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  

ดานสถานที่จําหนาย 
ผูบริโภคใหความเห็นดานสถานที่จําหนายโดยรวม ในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใหความเห็นดานความใกลไกลจากสถานที่ทํางาน ในระดับดีมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 4.41 ผูบริโภคใหความเห็นดานความหรูหรา ที่จอดรถ ความใกลไกลจากบาน และความ
ทันสมัยของสถานที่ในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64, 3.42, 3.99 และ 3.85 ตามลําดับ  

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูบริโภคใหความเห็นดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม ในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75  

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใหความเห็นดานการแตงกายของคนขาย มีผากันเปอน ผาคลุม
ศีรษะ มีปายรับรองความสะอาดของหนวยราชการ ในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.69, 3.82 และ 3.71 
ตามลําดับ  
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดตอเดือน โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ ดังนี้ 

 
ตาราง 19  แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ  
    

1. เพศ    
     ชาย 177 49.20  
     หญิง 183 50.80  

รวม 360 100.00  
    
    
2. อายุ    
     18 - 26 ป 81 22.50  
     27 – 35 ป 112 31.10  
     36 – 44 ป 65 18.10  
     45 ปขึ้นไป 102 28.30  

รวม 360 100.00  
    
    
3. ระดับการศึกษา    
     ตํ่ากวาปริญญาตรี 57 15.80  
     ปริญญาตรี 205 56.90  
     สูงกวาปริญญาตรี 98 27.30  

รวม 360 100.00  
    
    
4. อาชีพ    
     รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย 233 64.70  
     ลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย 89 24.70  
     พนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย /  38 10.60  
     ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย    

รวม 360 100.00  
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ  
    

5. หนวยงานในสังกัด    
     สํานักงานปลัดกระทรวง 40 11.11  
     กรมการคาตางประเทศ 40 11.11  
     กรมการคาภายใน 40 11.11  
     กรมการประกันภัย 40 11.11  
     กรมพัฒนาธุรกิจการคา 40 11.11  
     กรมทรัพยสินทางปญญา 40 11.11  
     กรมเจรจาการคาตางประเทศ 40 11.11  
     กรมสงเสริมการสงออก 40 11.11  
     องคการคลังสินคา 40 11.11  

รวม 360 100.00  
    
6. ตําแหนงหนาที่    
     ระดับบริหาร (หัวหนางานขึ้นไป) 119 33.10  
     พนักงานปฏิบัติการ 241 66.90  

รวม 360 100.00  
    
7. รายไดตอเดือน    
     4,630 - 18,035 บาท 32 8.90  
     18,036 - 31,710 บาท 173 48.10  
     31,711 - 45,385 บาท 81 22.50  
     45,386 บาทขึ้นไป 74 20.50  

รวม 360 100.00  
    
    
8. สถานภาพสมรส    
     โสด 148 41.10  
     สมรส  212 58.90  

รวม 360 100.00  
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ  
    

9. ขนาดของครอบครัว    
     1 – 2 คน 60 16.70  
     3 – 4 คน 196 54.50  
     5 – 6 คน 79 21.90  
     7 คนขึ้นไป 25 6.90  

รวม 360 100.00  
    

จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูบริโภคที่ซื้ออาหารพรอมบริโภคที่เปนขาราชการ
กระทรวงพาณิชย ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 360 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

เพศ   ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย มีจํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 49.20 และเพศ
หญิง มีจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 50.80 โดยผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย 

อายุ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามเปนผูมีอายุ 18 – 26 ป มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 22.50 
ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป มีจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 31.10 ผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป มีจํานวน 
65 คน คิดเปนรอยละ 18.10 และผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 28.30 โดย
ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายุ 27 - 35 ป รองลงมา คือ มีอายุ 45 ปขึ้นไป มีอายุ 18 - 26 ป 
ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา   ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 57 
คน คิดเปนรอยละ 15.80 ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีจํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 56.90 
และผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 27.30 โดยผูบริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  และมี
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ 

อาชีพ  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามรับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย มีจํานวน 233 คน คิด
เปนรอยละ 64.70 ผูบริโภคที่เปนลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอย
ละ 24.70 และผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงพาณิชย มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 10.60 โดยผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญรับ
ราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย รองลงมา คือ ลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย ตามลําดับ 
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หนวยงานในสังกัด ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง มีจํานวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 11.11 สังกัดกรมการคาตางประเทศ มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 11.11 สังกัดกรมการคา
ภายใน มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 11.11 สังกัดกรมการประกันภัย มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
11.11 สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 11.11 สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา มี
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 11.11 สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
11.11 สังกัดกรมสงเสริมการสงออก มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 11.11 และสังกัดองคการคลังสินคา  มี
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 11.11   

ตําแหนงหนาท่ี ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงระดับบริหาร (หัวหนางานขึ้นไป) มี
จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 33.10 และผูบริโภคที่มีตําแหนงระดับปฏิบัติการ มีจํานวน 241 คน คิดเปน
รอยละ 66.90 โดยผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงระดับปฏิบัติการ มากกวาระดับบริหาร 
(หัวหนางานขึ้นไป)  

รายไดตอเดือน ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท มีจํานวน 
32 คน คิดเปนรอยละ 8.90 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710  บาท มีจํานวน 173 คน คิดเปน
รอยละ 48.10 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 31,711 - 45,385 บาท มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 22.50 และ
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 20.50 โดยผูบริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710  บาท รองลงมา คือ มีรายไดตอเดือน 31,711 - 
45,385 บาท  และมีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป ตามลําดับ 

สถานภาพสมรส  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีจํานวน 148 คน คิดเปนรอย
ละ 41.10 และผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส มีจํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 58.90  โดยผูบริโภคที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสมากกวาผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด ตามลําดับ 

ขนาดของครอบครัว ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามมีสมาชิกในครอบครัว 1 – 2 คน มีจํานวน 60  
คน คิดเปนรอยละ 16.70 ผูบริโภคมีสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน มีจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 54.50  
ผูบริโภคมีสมาชิกในครอบครัว 5 – 6 คน มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 21.90 และผูบริโภคมีสมาชิกใน
ครอบครัว 7 คนขึ้นไป มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.90 โดยผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
สมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน  รองลงมา คือ มีสมาชิกในครอบครัว 5 – 6 คน และมีสมาชิกในครอบครัว 1 – 
2 คน ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  

หนวยงานสังกัด  ตําแหนง รายได สถานภาพสมรส ขนาดของครอบครัว ท่ีแตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชยท่ีมีตออาหารพรอมบริโภค แตกตางกัน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ปจจัยดานประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  หนวยงานสังกัด  
ตําแหนง รายได สถานภาพสมรส ขนาดของครอบครัว ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคของ
ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตออาหารพรอมบริโภค ไมแตกตางกัน 

H1 : ปจจัยดานประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  หนวยงานสังกัด  
ตําแหนง รายได สถานภาพสมรส ขนาดของครอบครัว ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคของ
ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตออาหารพรอมบริโภค แตกตางกัน 

เพศ 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน 

โดยใชสถิติทดสอบคาที (t – test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ    
คา 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค  จําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการบริโภค  t - test for Equality of Means 
อาหารพรอมบริโภค เพศ X S.D. df t p 

ประเภทอาหารพรอมบริโภคท่ีซื้อ       
อาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ชาย 48.72 17.49 358 .915 .361 
 หญิง 47.04 17.32    
อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร  ชาย 37.82 17.17 358 -.501 .617 
แผงลอย หญิง 38.74 17.58    
อาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ ชาย 13.07 15.05 358 -.715 .475 
 หญิง 14.20 14.90    
อ่ืนๆ เชน ฟาสตฟูด อาหารตามสั่ง ชาย .36 2.82 358 1.761 .079 
 หญิง .00 .00    
ปริมาณการซื้อตอครั้ง (ชนิด) ชาย 1.96 .64 358 -.947 .344 
 หญิง 2.03 .68    
มูลคารวมตอครั้ง ชาย 151.55 91.40 358 -1.338 .182 
 หญิง 162.84 67.20    
คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภค ชาย 103.92 42.65 358 -1.173 .242 
ตอวัน หญิง 109.31 44.48    
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการบริโภค  t - test for Equality of Means 
อาหารพรอมบริโภค เพศ X S.D. df t p 

ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภค ชาย 6.53 4.33 358 -1.056 .291 
ตอสัปดาห หญิง 7.03 4.56    
เหตุผลสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารพรอมบริโภค 

      

ราคาถูก ชาย 22.74 7.61 358 1.081 .281 
 หญิง 21.80 8.77    
ย่ีหอดัง ชาย 20.50 6.95 358 -1.410 .159 
 หญิง 21.50 6.42    
คุณคาทางโภชนาการ ชาย 30.28 6.86 358 -.568 .571 
 หญิง 30.71 7.41    
รสชาติดี ชาย 25.93 5.70 358 .442 .659 
 หญิง 25.65 6.14    
อ่ืนๆ เชน สะดวก รวดเร็ว ประหยัด ชาย .53 3.26 358 .678 .498 
 หญิง .32 2.54    

 
จากตาราง 20  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคของ

ผูบริโภคขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีเพศแตกตางกัน โดยใชสถิติทดสอบคาที (t – test) จากวิเคราะห
ขอมูล พบวา พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคทุกขอ มีคา Probability (p) มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรม
การซื้ออาหารพรอมบริโภคไมแตกตางกัน         
 
 

อายุ 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
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ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค  จําแนกตามอายุ 
 

พฤติกรรมการบริโภค 
อาหารพรอมบริโภค 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–
Prob. 

ประเภทอาหารพรอมบริโภคท่ี
ซื้อ 

      

อาหารบรรจุภาชนะปดสนิท ระหวางกลุม 3 2414.335 804.778 2.694* .046 
โดยมีย่ีหอ ภายในกลุม 356 106335.040 298.694     
 รวม 359 108749.375       
อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภท ระหวางกลุม 3 1238.797 412.932 1.374 .250 
หาบเร แผงลอย ภายในกลุม 356 106985.578 300.521     
 รวม 359 108224.375       
อาหารแชแข็งพรอมบริโภค ระหวางกลุม 3 3086.550 1028.850 4.736** .003 
โดยมีย่ีหอ ภายในกลุม 356 77335.047 217.233     
 รวม 359 80421.597       
อ่ืนๆ เชน ฟาสตฟูด อาหารตามสั่ง ระหวางกลุม 3 4.936 1.645 .416 .742 
 ภายในกลุม 356 1408.328 3.956     
 รวม 359 1413.264       
ปริมาณการซื้อตอครั้ง (ชนิด) ระหวางกลุม 3 4.941 1.647 3.781* .011 
 ภายในกลุม 356 155.059 .436     
 รวม 359 160.000       
มูลคารวมตอครั้ง ระหวางกลุม 3 154486.220 51495.407 8.529** .000 
 ภายในกลุม 356 2149498.155 6037.916     
 รวม 359 2303984.375       
คาใชจายสําหรับซื้ออาหาร ระหวางกลุม 3 51000.805 17000.268 9.575** .000 
พรอมบริโภคตอวัน ภายในกลุม 356 632049.195 1775.419     
 รวม 359 683050.000       
ความถี่ในการซื้ออาหาร ระหวางกลุม 3 83.082 27.694 1.400 .242 
พรอมบริโภคตอสัปดาห ภายในกลุม 356 7040.874 19.778     
 รวม 359 7123.956       
เหตุผลสําคัญในการตัดสินใจ
ซื้ออาหารพรอมบริโภค 

      

ราคาถูก ระหวางกลุม 3 618.352 206.117 3.101* .027 
 ภายในกลุม 356 23661.578 66.465     
 รวม 359 24279.931       
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการบริโภค 
อาหารพรอมบริโภค 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–
Prob. 

ย่ีหอดัง ระหวางกลุม 3 387.358 129.119 2.925* .034 
 ภายในกลุม 356 15717.573 44.150     
 รวม 359 16104.931       
คุณคาทางโภชนาการ ระหวางกลุม 3 548.466 182.822 3.664* .013 
 ภายในกลุม 356 17761.534 49.892     
 รวม 359 18310.000       
รสชาติดี ระหวางกลุม 3 187.737 62.579 1.795 .148 
 ภายในกลุม 356 12411.638 34.864     
 รวม 359 12599.375       
อ่ืนๆ เชน สะดวก รวดเร็ว ระหวางกลุม 3 36.489 12.163 1.433 .233 
ประหยัด ภายในกลุม 356 3021.775 8.488     
 รวม 359 3058.264       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคของผูบริโภค

ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีอายุแตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA : Analysis of Variance)  พบวา การซื้ออาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ มูลคารวมตอ
ครั้ง และคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน มีคา F-Prob. เทากับ .003, .000 และ .000 ตามลําดับ 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

การซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ปริมาณการซื้อตอครั้ง เหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก 
เหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง และเหตุผลการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ มีคา F-Prob. เทากับ .046, .011, 
.027, .034 และ .013 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 ดังนี้   
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหาร 
     พรอมบริโภค ดานประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ 
 

อายุ  18 – 26 ป 27 – 35 ป 36 – 44 ป 45 ปขึ้นไป 

 X 49.62 50.49 43.69 46.27 
      

18 – 26 ป 49.62  -0.87 
(.733) 

5.93* 
(.040) 

3.35 
(.193) 

27 – 35 ป 50.49   6.80* 
(.012) 

4.22 
(.076) 

36 – 44 ป 43.69    -2.58 
(.347) 

45 ปขึ้นไป 46.27     
      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ผลการวิเคราะหตาราง 22 แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป 

จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .040 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป 
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภท
อาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป มี
พฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ มากกวาผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป  โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 5.93 

ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. 
เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มี
อายุ 36 – 44 ป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานการใหคะแนนอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมี
ย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป มีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปด
สนิทโดยมีย่ีหอ มากกวาผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 6.80 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหาร 
     พรอมบริโภค ดานประเภทอาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ 
 

อายุ  18 – 26 ป 27 – 35 ป 36 – 44 ป 45 ปขึ้นไป 

 X 9.19 13.30 18.23 14.65 
      

18 – 26 ป 9.19  -4.11 
(.057) 

-9.04** 
(.000) 

-5.46* 
(.013) 

27 – 35 ป 13.30   -4.93* 
(.033) 

-1.35 
(.503) 

36 – 44 ป 18.23    3.58 
(.127) 

45 ปขึ้นไป 14.65     
      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะหตาราง 23 แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป 

จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป 
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภท
อาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป มี
พฤติกรรมการซื้อาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 9.04 

ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. 
เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มี
อายุ 45 ปขึ้นไป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ 
ที่ระดับนัยสําคญั .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป มีพฤติกรรมการซื้อาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดย
มีย่ีหอ นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 5.46 

ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. 
เทากับ .033 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มี
อายุ 36 – 44 ป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอที่
ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป มีพฤติกรรมการซื้อาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมี
ย่ีหอ นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 4.93 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหาร 
     พรอมบริโภค ดานปริมาณการซื้อตอครั้ง (ชนิด) 
 

อายุ  18 – 26 ป 27 – 35 ป 36 – 44 ป 45 ปขึ้นไป 

 X 1.90 1.88 2.12 2.13 
      

18 – 26 ป 1.90  0.02 
(.857) 

-0.22* 
(.044) 

-0.23* 
(.022) 

27 – 35 ป 1.88   -0.24* 
(.021) 

-0.25** 
(.007) 

36 – 44 ป 2.12    -0.01 
(.967) 

45 ปขึ้นไป 2.13     
      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ผลการวิเคราะหตาราง 24 แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป 
จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .044 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป 
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการ
ซื้อตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป มีปริมาณการซื้อตอครั้ง นอยกวา
ผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.22 

ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. 
เทากับ .022 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มี
อายุ 45 ปขึ้นไป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป มีปริมาณการซื้อตอครั้ง นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.23 

ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. 
เทากับ .021 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มี
อายุ 36 – 44 ป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป มีปริมาณการซื้อตอครั้ง นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.24 

ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. 
เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มี
อายุ 45 ปขึ้นไป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป มีปริมาณการซื้อตอครั้ง นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.25 
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหาร 
     พรอมบริโภค ดานมูลคารวมตอครั้ง 
 

อายุ  18 – 26 ป 27 – 35 ป 36 – 44 ป 45 ปขึ้นไป 

 X 131.48 144.68 168.92 184.21 
      

18 – 26 ป 131.48  -13.20 
(.245) 

-37.44** 
(.004) 

-52.73** 
(.000) 

27 – 35 ป 144.68   -24.24* 
(.046) 

-39.53** 
(.000) 

36 – 44 ป 168.92    -15.29 
(.216) 

45 ปขึ้นไป 184.21     
      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะหตาราง 25 แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป 

จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป 
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคารวมตอ
ครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป มีมูลคารวมตอครั้ง นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 
36 – 44 ป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 37.44 

ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มี
อายุ 45 ปขึ้นไป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคารวมตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป มีมูลคารวมตอครั้ง นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 52.73 

ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. 
เทากับ .046 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มี
อายุ 36 – 44 ป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคารวมตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ 
ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 24.24 

ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มี
อายุ 45 ปขึ้นไป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคารวมตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
39.53 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหาร 
     พรอมบริโภค ดานคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน 
 

อายุ  18 – 26 ป 27 – 35 ป 36 – 44 ป 45 ปขึ้นไป 

 X 91.36 100.66 110.53 122.94 
      

18 – 26 ป 91.36  -9.30 
(.131) 

-19.17** 
(.000) 

-31.58** 
(.007) 

27 – 35 ป 100.66   -9.87 
(.134) 

-22.28** 
(.000) 

36 – 44 ป 110.53    -12.41 
(.064) 

45 ปขึ้นไป 122.94     
      

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ผลการวิเคราะหตาราง 26 แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป 

จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป 
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายใน
การซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป มีคาใชจายใน
การซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันนอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 19.17 

ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. 
เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มี
อายุ 45 ปขึ้นไป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันที่
ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป มีคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน
นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 31.58 

ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มี
อายุ 45 ปขึ้นไป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน ที่
ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป มีคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน
นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 22.28 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหาร 
     พรอมบริโภค ดานเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก 
 

อายุ  18 – 26 ป 27 – 35 ป 36 – 44 ป 45 ปขึ้นไป 

 X 23.70 23.26 20.38 21.23 
      

18 – 26 ป 23.70  0.44 
(.709) 

3.32* 
(.015) 

2.47* 
(.042) 

27 – 35 ป 23.26   2.88* 
(.024) 

2.03 
(.069) 

36 – 44 ป 20.38    -0.85 
(.516) 

45 ปขึ้นไป 21.23     
      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ผลการวิเคราะหตาราง 27 แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป 

จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป 
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป ในพฤติกรรมการซ้ืออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อ
เพราะราคาถูก ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป มีเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก
มากกวาผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 3.32 

ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. 
เทากับ .042 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มี
อายุ 45 ปขึ้นไป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก ที่ระดับนัยสําคัญ 
.01 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป มีเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูกมากกวาผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป  
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 2.47 

ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. 
เทากับ .024 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มี
อายุ 36 – 44 ป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก ที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป มีเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูกมากกวาผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 2.88 
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ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหาร 
     พรอมบริโภค ดานเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง 
 

อายุ  18 – 26 ป 27 – 35 ป 36 – 44 ป 45 ปขึ้นไป 

 X 20.06 21.02 19.84 22.50 
      

18 – 26 ป 20.06  -0.96 
(.320) 

0.22 
(.846) 

-2.44* 
(.014) 

27 – 35 ป 21.02   1.18 
(.255) 

-1.48 
(.106) 

36 – 44 ป 19.84    -2.66* 
(.012) 

45 ปขึ้นไป 22.50     
      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ผลการวิเคราะหตาราง 28 แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป 

จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .014 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป 
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อ
เพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป มีเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดังนอก
วาผูบริโภคที่มีอาย ุ45 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 2.44 

ผูบริโภคที่มีอายุ 36 - 44 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. 
เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 36 - 44 ป แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มี
อายุ 45 ปขึ้นไป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 36 - 44 ป มีเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดังนอกวาผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 2.66 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหาร 
     พรอมบริโภค ดานเหตุผลการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ 
 

อายุ  18 – 26 ป 27 – 35 ป 36 – 44 ป 45 ปขึ้นไป 

 X 30.49 29.19 32.84 30.44 
      

18 – 26 ป 30.49  1.30 
(.209) 

-2.35* 
(.046) 

0.05 
(.960) 

27 – 35 ป 29.19   -3.65** 
(.001) 

-1.25 
(.199) 

36 – 44 ป 32.84    2.40* 
(.033) 

45 ปขึ้นไป 30.44     
      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะหตาราง 29 แสดงวา ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป 

จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .046 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป 
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป ในพฤติกรรมการซ้ืออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อ
เพราะคุณคาทางโภชนาการที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป มีเหตุผลการซื้อ
เพราะคุณคาทางโภชนาการนอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 2.35 

ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. 
เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มี
อายุ 45 ปขึ้นไป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ ที่
ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป มีเหตุผลการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการนอย
กวาผูบริโภคที่มอีายุ 36 – 44 ป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 3.65 

ผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. 
เทากับ .033 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มี
อายุ 45 ปขึ้นไป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ ที่
ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป มีเหตุผลการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ
มากกวาผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 2.40 
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ระดับการศึกษา 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 30  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

พฤติกรรมการบริโภค 
อาหารพรอมบริโภค 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–
Prob. 

       

ประเภทอาหารพรอมบริโภคท่ี
ซื้อ 

      

อาหารบรรจุภาชนะปดสนิท ระหวางกลุม 2 666.777 333.388 1.101 .334 
โดยมีย่ีหอ ภายในกลุม 357 108082.598 302.752     
 รวม 359 108749.375       
อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภท ระหวางกลุม 2 774.964 387.482 1.287 .277 
หาบเร แผงลอย ภายในกลุม 357 107449.411 300.979     
 รวม 359 108224.375       
อาหารแชแข็งพรอมบริโภค ระหวางกลุม 2 2310.357 1155.178 5.280** .005 
โดยมีย่ีหอ ภายในกลุม 357 78111.241 218.799     
 รวม 359 80421.597       
อ่ืนๆ เชน ฟาสตฟูด อาหารตามสั่ง ระหวางกลุม 2 7.034 3.517 .893 .410 
 ภายในกลุม 357 1406.230 3.939     
 รวม 359 1413.264       
ปริมาณการซื้อตอครั้ง (ชนิด) ระหวางกลุม 2 1.916 .958 2.163 .116 
 ภายในกลุม 357 158.084 .443     
 รวม 359 160.000       
มูลคารวมตอครั้ง ระหวางกลุม 2 27599.067 13799.534 2.164 .116 
 ภายในกลุม 357 2276385.308 6376.429     
 รวม 359 2303984.375       
คาใชจายสําหรับซื้ออาหาร ระหวางกลุม 2 7863.490 3931.745 2.079 .127 
พรอมบริโภคตอวัน ภายในกลุม 357 675186.510 1891.279     
 รวม 359 683050.000       
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ตาราง 30 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการบริโภค 
อาหารพรอมบริโภค 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–
Prob. 

ความถี่ในการซื้ออาหาร ระหวางกลุม 2 20.866 10.433 .524 .592 
พรอมบริโภคตอสัปดาห ภายในกลุม 357 7103.090 19.897     
 รวม 359 7123.956       
เหตุผลสําคัญในการตัดสินใจ
ซื้ออาหารพรอมบริโภค 

      

ราคาถูก ระหวางกลุม 2 1268.684 634.342 9.841** .000 
 ภายในกลุม 357 23011.246 64.457     
 รวม 359 24279.931       
ย่ีหอดัง ระหวางกลุม 2 243.918 121.959 2.745 .066 
 ภายในกลุม 357 15861.013 44.429     
 รวม 359 16104.931       
คุณคาทางโภชนาการ ระหวางกลุม 2 55.254 27.627 .540 .583 
 ภายในกลุม 357 18254.746 51.134     
 รวม 359 18310.000       
รสชาติดี ระหวางกลุม 2 235.618 117.809 3.402* .034 
 ภายในกลุม 357 12363.757 34.632     
 รวม 359 12599.375       
อ่ืนๆ เชน สะดวก รวดเร็ว ระหวางกลุม 2 5.900 2.950 .345 .708 
ประหยัด ภายในกลุม 357 3052.364 8.550     
 รวม 359 3058.264       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคของผูบริโภค

ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA : Analysis of Variance)  พบวา การซื้ออาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ และ
เหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก มีคา F-Prob. เทากับ .005 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

เหตุผลการซื้อเพราะรสชาติดี มีคา F-Prob. เทากับ .034 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 ดังนี้   
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันในพฤติกรรม 
     การซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานประเภทอาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ 
 

ระดับการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 X 8.86 13.46 16.84 
     

ตํ่ากวาปริญญาตรี 8.86  -4.60* 
(.038) 

-7.98** 
(.001) 

ปริญญาตรี 13.46   -3.38 
(.064) 

สูงกวาปริญญาตรี 16.84    
     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะหตาราง 31 แสดงวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี กับผูบริโภคที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .038 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา  
ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้ออาหารแชแข็งพรอมบริโภค
โดยมีย่ีหอนอยกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 4.60 

ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี กับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับ
ตํ่ากวาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ในพฤติกรรมการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 ผูบริโภคที่มี
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้ออาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอนอยกวาผูบริโภค
ที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 7.98 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันในพฤติกรรม 
     การซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก 
 

ระดับการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 X 25.08 22.80 19.48 
     

ตํ่ากวาปริญญาตรี 25.08  2.28 
(.058) 

5.59** 
(.000) 

ปริญญาตรี 22.80   3.32** 
(.001) 

สูงกวาปริญญาตรี 19.48    
     

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ผลการวิเคราะหตาราง 32 แสดงวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี กับผูบริโภคที่มี

การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความ
วา  ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
กลาวคือ ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูกมากกวาผูบริโภคที่มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 5.59 

ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี กับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา  ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูกที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีมีเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูกมากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 3.32 
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ตาราง 33  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันในพฤติกรรม 
     การซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานเหตุผลการซื้อเพราะรสชาติดี 
 

ระดับการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 X 24.30 25.70 26.84 
     

ตํ่ากวาปริญญาตรี 24.30  -1.40 
(.111) 

-2.54* 
(.010) 

ปริญญาตรี 25.70   -1.14 
(.119) 

สูงกวาปริญญาตรี 26.84    
     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ผลการวิเคราะหตาราง 33 แสดงวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี กับผูบริโภคที่มี

การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความ
วา  ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะรสชาติดี ที่ระดับนัยสําคัญ .05  
กลาวคือ ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีเหตุผลการซื้อเพราะรสชาติดี นอยกวาผูบริโภคที่มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 2.54 
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อาชีพ 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 34 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค  จําแนกตามอาชีพ 
 

พฤติกรรมการบริโภค 
อาหารพรอมบริโภค 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–
Prob. 

       

ประเภทอาหารพรอมบริโภคท่ี
ซื้อ 

      

อาหารบรรจุภาชนะปดสนิท ระหวางกลุม 2 2432.744 1216.372 4.084* .018 
โดยมีย่ีหอ ภายในกลุม 357 106316.631 297.806     
 รวม 359 108749.375       
อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภท ระหวางกลุม 2 2744.136 1372.068 4.644* .010 
หาบเร แผงลอย ภายในกลุม 357 105480.239 295.463     
 รวม 359 108224.375       
อาหารแชแข็งพรอมบริโภค ระหวางกลุม 2 330.405 165.203 .736 .480 
โดยมีย่ีหอ ภายในกลุม 357 80091.192 224.345     
 รวม 359 80421.597       
อ่ืนๆ เชน ฟาสตฟูด อาหารตามสั่ง ระหวางกลุม 2 11.578 5.789 1.474 .230 
 ภายในกลุม 357 1401.686 3.926     
 รวม 359 1413.264       
ปริมาณการซื้อตอครั้ง (ชนิด) ระหวางกลุม 2 8.585 4.293 10.121** .000 
 ภายในกลุม 357 151.415 .424     
 รวม 359 160.000       
มูลคารวมตอครั้ง ระหวางกลุม 2 91605.795 45802.897 7.391** .001 
 ภายในกลุม 357 2212378.580 6197.139     
 รวม 359 2303984.375       
คาใชจายสําหรับซื้ออาหาร ระหวางกลุม 2 39106.961 19553.480 10.840** .000 
พรอมบริโภคตอวัน ภายในกลุม 357 643943.039 1803.762     
 รวม 359 683050.000       
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ตาราง 34 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการบริโภค 
อาหารพรอมบริโภค 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–
Prob. 

ความถี่ในการซื้ออาหาร ระหวางกลุม 2 200.007 100.004 5.156** .006 
พรอมบริโภคตอสัปดาห ภายในกลุม 357 6923.949 19.395     
 รวม 359 7123.956       
เหตุผลสําคัญในการตัดสินใจ
ซื้ออาหารพรอมบริโภค 

      

ราคาถูก ระหวางกลุม 2 508.541 254.271 3.819* .023 
 ภายในกลุม 357 23771.389 66.587     
 รวม 359 24279.931       
ย่ีหอดัง ระหวางกลุม 2 72.708 36.354 .810 .446 
 ภายในกลุม 357 16032.223 44.908     
 รวม 359 16104.931       
คุณคาทางโภชนาการ ระหวางกลุม 2 57.745 28.872 .565 .569 
 ภายในกลุม 357 18252.255 51.127     
 รวม 359 18310.000       
รสชาติดี ระหวางกลุม 2 311.738 155.869 4.529* .011 
 ภายในกลุม 357 12287.637 34.419     
 รวม 359 12599.375       
อ่ืนๆ เชน สะดวก รวดเร็ว ระหวางกลุม 2 32.129 16.064 1.895 .152 
ประหยัด ภายในกลุม 357 3026.135 8.477     
 รวม 359 3058.264       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคของผูบริโภค
ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีอาชีพแตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA : Analysis of Variance)  พบวา ปริมาณการซื้อตอครั้ง มูลคารวมตอครั้ง คาใชจายในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอวัน ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห มีคา F-Prob. เทากับ .000, .001, 
.000 และ .006 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

การใหคะแนนอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ การใหคะแนนอาหารบรรจุถุงพลาสติก
ประเภทหาบเร แผงลอย เหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก และเหตุผลการซื้อเพราะรสชาติดี  มีคา F-Prob. 
เทากับ .018, .010 .023 และ .011 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
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ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 ดังนี้   

 
ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกนัในพฤติกรรมการซื้อ 
     อาหารพรอมบริโภค ดานประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ 
 

 
อาชีพ 

 
รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 

ลูกจางสวนราชการใน
สังกัดกระทรวง

พาณิชย 

พนักงานรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย / 
ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 

 X 48.03 50.45 40.92 
     

รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 

48.03  -2.42 
(.260) 

7.11* 
(.019) 

ลูกจางสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 

50.45   9.53** 
(.005) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 
/ ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจ

ในสังกัดกระทรวง
พาณิชย 

40.92    

     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะหตาราง 35 แสดงวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย กับผูบริโภคที่

เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย จาก
การวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .019 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / 
ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหาร
บรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวง
พาณิชย มีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ มากกวาผูบริโภคที่เปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 7.11 

ผูบริโภคที่เปนลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย กับผูบริโภคที่เปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย 
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจ
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ในสังกัดกระทรวงพาณิชย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิท
โดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่เปนลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย มี
พฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ มากกวาผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 9.53 

 
ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้อ 
     อาหารพรอมบริโภค ดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย 
 

 
อาชีพ 

 
รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 

ลูกจางสวนราชการใน
สังกัดกระทรวง

พาณิชย 

พนักงานรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย / 
ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 

 X 37.45 37.08 46.32 
     

รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 

37.45  0.37 
(.864) 

-8.87** 
(.003) 

ลูกจางสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 

37.08   -9.24** 
(.006) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 
/ ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจ

ในสังกัดกระทรวง
พาณิชย 

46.32    

     

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ผลการวิเคราะหตาราง 36 แสดงวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย กับผูบริโภคที่
เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย จาก
การวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / 
ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหาร
บรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย มีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย นอยกวาผูบริโภคที่
เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย ผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 8.87 

ผูบริโภคที่เปนลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย กับผูบริโภคที่เปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย 
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจ
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ในสังกัดกระทรวงพาณิชย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติก
ประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่เปนลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวง
พาณิชย มีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย นอยกวาผูบริโภคที่เปน
พนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 9.24 

 
ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้อ 
     อาหารพรอมบริโภค ดานปริมาณการซื้อตอครั้ง 
 

 
อาชีพ 

 
รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 

ลูกจางสวนราชการใน
สังกัดกระทรวง

พาณิชย 

พนักงานรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย / 
ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 

 X 1.96 1.92 2.45 
     

รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 

1.96  0.04 
(.660) 

-0.49** 
(.000) 

ลูกจางสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 

1.92   -0.53** 
(.000) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 
/ ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจ

ในสังกัดกระทรวง
พาณิชย 

2.45    

     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะหตาราง 37 แสดงวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย กับผูบริโภคที่

เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย จาก
การวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / 
ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อ
ตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชยมีปริมาณการซื้อตอ
ครั้งนอยกวาผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงพาณิชย โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.49 
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ผูบริโภคที่เปนลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย กับผูบริโภคที่เปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย 
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงพาณิชย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่เปนลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย มีปริมาณการซื้อตอครั้ง
นอยกวาผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงพาณิชย โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.53 

 
ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้อ 
     อาหารพรอมบริโภค ดานมูลคารวมตอครั้ง 
 

 
อาชีพ 

 
รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 

ลูกจางสวนราชการใน
สังกัดกระทรวง

พาณิชย 

พนักงานรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย / 
ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 

 X 168.99 133.82 140.53 
     

รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 

168.99  35.17** 
(.000) 

28.46* 
(.039) 

ลูกจางสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 

133.82   -6.71 
(.660) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 
/ ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจ

ในสังกัดกระทรวง
พาณิชย 

140.53    

     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะหตาราง 38 แสดงวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย กับผูบริโภคที่

เปนลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 
.01 หมายความวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่เปน
ลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชยในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคารวมตอครั้งที่
ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย มีมูลคารวมตอครั้งมากกวา
ผูบริโภคที่เปนลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 35.17 
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ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย กับผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. 
เทากับ .039 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย แตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงพาณิชย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคารวมตอครั้งที่ระดับนัยสําคัญ .05 
กลาวคือ ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย มีมูลคารวมตอครั้งมากกวาผูบริโภคที่เปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 28.46 
 
ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้อ 
     อาหารพรอมบริโภค ดานคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน 
 

 
อาชีพ 

 
รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 

ลูกจางสวนราชการใน
สังกัดกระทรวง

พาณิชย 

พนักงานรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย / 
ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 

 X 113.99 96.74 85.00 
     

รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 

113.99  17.25** 
(.001) 

28.99** 
(.000) 

ลูกจางสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 

96.74   11.74 
(.155) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 
/ ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจ

ในสังกัดกระทรวง
พาณิชย 

85.00    

     

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ผลการวิเคราะหตาราง 39 แสดงวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย กับผูบริโภคที่

เปนลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 
.01 หมายความวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่เปน
ลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชยในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอวัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย  มี
คาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันมากกวาผูบริโภคที่เปนลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวง
พาณิชย โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 17.25 
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ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย กับผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย แตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงพาณิชย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน 
ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย  มีคาใชจายในการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคตอวันมากกวาผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวน
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 28.99 
 
ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้อ 
     อาหารพรอมบริโภค ดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห 
 

 
อาชีพ 

 
รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 

ลูกจางสวนราชการใน
สังกัดกระทรวง

พาณิชย 

พนักงานรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย / 
ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 

 X 6.98 7.18 4.63 
     

รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 

6.98  -0.19 
(.726) 

2.35** 
(.002) 

ลูกจางสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 

7.18   2.55** 
(.003) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 
/ ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจ

ในสังกัดกระทรวง
พาณิชย 

4.63    

     

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ผลการวิเคราะหตาราง 40 แสดงวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย กับผูบริโภคที่

เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย จาก
การวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / 
ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวง
พาณิชยมีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 2.35 
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ผูบริโภคที่เปนลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย กับผูบริโภคที่เปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย 
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงพาณิชย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ตอสัปดาห ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่เปนลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย มี
ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง
พาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 2.55 
 
ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้อ 
    อาหารพรอมบริโภค ดานเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก 
 

 
อาชีพ 

 
รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 

ลูกจางสวนราชการใน
สังกัดกระทรวง

พาณิชย 

พนักงานรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย / 
ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 

 X 21.42 24.16 23.03 
     

รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 

21.42  -2.74** 
(.007) 

-1.61 
(.260) 

ลูกจางสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 

24.16   1.13 
(.475) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 
/ ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจ

ในสังกัดกระทรวง
พาณิชย 

23.03    

     

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ผลการวิเคราะหตาราง 41 แสดงวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย กับผูบริโภคที่

เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย จาก
การวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / 
ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อ
เพราะราคาถูก ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย มีเหตุผลการ
ซื้อเพราะราคาถูกนอยกวาผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวน
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 2.74 
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ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้อ 
     อาหารพรอมบริโภค ดานเหตุผลการซื้อเพราะรสชาติดี  
 

 
อาชีพ 

 
รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 

ลูกจางสวนราชการใน
สังกัดกระทรวง

พาณิชย 

พนักงานรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย / 
ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 

 X 26.25 25.73 23.16 
     

รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 

26.25  2.74 
(.482) 

1.61** 
(.003) 

ลูกจางสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 

25.73   1.13* 
(.024) 

พนักงานรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย 
/ ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจ

ในสังกัดกระทรวง
พาณิชย 

23.16    

     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะหตาราง 42 แสดงวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย กับผูบริโภคที่

เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย จาก
การวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัด
กระทรวงพาณิชย แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / 
ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อ
เพราะรสชาติดี ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย มีเหตุผลการ
ซื้อเพราะรสชาติดี มากกวาผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวน
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 1.61 

ผูบริโภคที่เปนลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย กับผูบริโภคที่เปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .024 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย 
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงพาณชิย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะรสชาติดี ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่เปนลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย มีเหตุผลการซื้อเพราะ
รสชาติดี มากกวาผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงพาณิชยโดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 1.13 
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สังกัด 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค  จําแนกตามหนวยงานสังกัด 
 

พฤติกรรมการบริโภค 
อาหารพรอมบริโภค 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–
Prob. 

       

ประเภทอาหารพรอมบริโภคท่ี
ซื้อ 

      

อาหารบรรจุภาชนะปดสนิท ระหวางกลุม 8 30060.000 3757.500 16.761** .000 
โดยมีย่ีหอ ภายในกลุม 351 78689.375 224.186     
 รวม 359 108749.375       
อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภท ระหวางกลุม 8 19741.250 2467.656 9.789** .000 
หาบเร แผงลอย ภายในกลุม 351 88483.125 252.089     
 รวม 359 108224.375       
อาหารแชแข็งพรอมบริโภค ระหวางกลุม 8 2917.222 364.653 1.651 .109 
โดยมีย่ีหอ ภายในกลุม 351 77504.375 220.810     
 รวม 359 80421.597       
อ่ืนๆ เชน ฟาสตฟูด อาหารตามสั่ง  ระหวางกลุม 8 43.889 5.486 1.406 .192 
 ภายในกลุม 351 1369.375 3.901     
 รวม 359 1413.264       
ปริมาณการซื้อตอครั้ง (ชนิด) ระหวางกลุม 8 19.400 2.425 6.054** .000 
 ภายในกลุม 351 140.600 .401     
 รวม 359 160.000       
มูลคารวมตอครั้ง ระหวางกลุม 8 135763.750 16970.46 2.747** .006 
 ภายในกลุม 351 2168220.625 6177.26     
 รวม 359 2303984.375       
คาใชจายสําหรับซื้ออาหาร ระหวางกลุม 8 74542.500 9317.813 5.375** .000 
พรอมบริโภคตอวัน ภายในกลุม 351 608507.500 1733.640     
 รวม 359 683050.000       
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ตาราง 43 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการบริโภค 
อาหารพรอมบริโภค 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–
Prob. 

ความถี่ในการซื้ออาหาร ระหวางกลุม 8 1361.806 170.226 10.369** .000 
พรอมบริโภคตอสัปดาห ภายในกลุม 351 5762.150 16.416     
 รวม 359 7123.956       
เหตุผลสําคัญในการตัดสินใจ
ซื้ออาหารพรอมบริโภค 

      

ราคาถูก ระหวางกลุม 8 5619.306 702.413 13.212** .000 
 ภายในกลุม 351 18660.625 53.164     
 รวม 359 24279.931       
ย่ีหอดัง ระหวางกลุม 8 3050.556 381.319 10.253** .000 
 ภายในกลุม 351 13054.375 37.192     
 รวม 359 16104.931       
คุณคาทางโภชนาการ ระหวางกลุม 8 2725.000 340.625 7.671** .000 
 ภายในกลุม 351 15585.000 44.402     
 รวม 359 18310.000       
รสชาติดี ระหวางกลุม 8 1650.000 206.250 6.612** .000 
 ภายในกลุม 351 10949.375 31.195     
 รวม 359 12599.375       
อ่ืนๆ เชน สะดวก รวดเร็ว ระหวางกลุม 8 141.389 17.674 2.127 .053 
 ภายในกลุม 351 2916.875 8.310     
 รวม 359 3058.264       

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคของผูบริโภค
ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีสังกัดแตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA : Analysis of Variance)  พบวา การใหคะแนนอาหารบรรจุภาชนะปดสนิท การใหคะแนน
อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ปริมาณการซื้อตอครั้ง มูลคารวมตอครั้ง คาใชจายในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอวัน ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห เหตุผลในการซื้อเพราะราคาถูก 
เหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดัง เหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ และเหตุผลในการซื้อเพราะ
รสชาติดี มีคา F-Prob. เทากับ .000, .000, .006 .000, .000, .000, .000, .000 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอย
กวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการ
วิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังนี้   
 



ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมียี่หอ 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หนวยงาน 
ในสังกัด 

 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
กรมการคา 
ตางประเทศ 

กรมการคา 
ภายใน 

กรมการ 
ประกันภัย 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

กรมเจรจา 
การคาตางประเทศ 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

องคการ 
คลังสินคา 

 X 35.25 59.62 57.75 55.37 54.37 45.62 33.25 48.00 41.63 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
35.25  -24.37** 

(.000) 
-22.50** 
(.000) 

-20.12** 
(.000) 

-19.12** 
(.000) 

-10.37** 
(002) 

2.00 
(.551) 

-12.75** 
(.000) 

-6.38 
(.058) 

กรมการคา 
ตางประเทศ 

59.62   1.87 
(.576) 

4.25 
(.205) 

5.25 
(.118) 

14.00** 
(.000) 

26.37** 
(.000) 

11.63** 
(.001) 

18.00** 
(.000) 

กรมการคา 
ภายใน 

57.75    2.38 
(.479) 

3.38 
(.314) 

12.13** 
(.000) 

24.50** 
(.000) 

9.75** 
(.004) 

16.13** 
(.000) 

กรมการ 
ประกันภัย 

55.37     1.00 
(.765) 

9.75** 
(.004) 

22.12** 
(.000) 

7.37* 
(.028) 

13.74** 
(.000) 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

54.37      8.75** 
(.009) 

21.12** 
(.000) 

6.37 
(.058) 

12.74** 
(.000) 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

45.62       12.37** 
(.000) 

-2.38 
(.479) 

4.01 
(.233) 

กรมเจรจาการคา 
ตางประเทศ 

33.25        -14.75** 
(.000) 

-8.38* 
(.013) 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

48.00         6.37 
(.058) 

องคการ 
คลังสินคา 

41.63          
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ผลการวิเคราะหตาราง 44 แสดงวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัด
กรมการคาตางประเทศ จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาตางประเทศ ใน
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ 
.01  กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมี
ย่ีหอนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 24.37 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน  จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหาร
บรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมี
พฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 22.50 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหาร
บรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมี
พฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ  20.12  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่ สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงมีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรม
พัฒนาธุรกิจการคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 19.12 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา  จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงมีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรม
ทรัพยสินทางปญญา  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 10.37   

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงมีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรม
สงเสริมการสงออก โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 12.75   
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ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่ สังกัดกรมการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
กรมการคาตางประเทศมีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอมากกวาผูบริโภคที่สังกัด
กรมทรัพยสินทางปญญา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 14.00  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ  จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่ สังกัดกรมการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่
สังกัดกรมการคาตางประเทศมีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอมากกวาผูบริโภคที่
สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  26.37  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออก  จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่ สังกัดกรมการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
กรมการคาตางประเทศมีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอมากกวาผูบริโภคที่สังกัด
กรมสงเสริมการสงออก  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 11.63   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคที่สังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหาร
บรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศมี
พฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอมากกวาผูบริโภคที่สังกัดองคการคลังสินคา โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 18.00   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา   จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายใน
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา   ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน
ประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคา
ภายในมีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทาง
ปญญา   โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 12.13  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ   จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายใน
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ  ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการ
คาภายในมีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคา
ตางประเทศ   โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 24.50  
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ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในแตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหาร
บรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมี
พฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออก โดย
มีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 9.75   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคที่สังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห พบวา 
คา Sig. เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในแตกตางเปนรายคู
กับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุภาชนะ
ปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมีพฤติกรรมการซื้อ
อาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอมากกวาผูบริโภคที่สังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 16.13   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยกับผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .004  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยแตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรพัยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหาร
บรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยมี
พฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 9.75  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยกับผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ  จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัย
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ   ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการ
ประกันภัยมีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจา
การคาตางประเทศ  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 22.12   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยกับผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .028 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยแตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหาร
บรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยมี
พฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออก โดย
มีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 7.37 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยกับผูบริโภคที่สังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห พบวา 
คา Sig. เทากับ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหาร
บรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยมี
พฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอมากกวาผูบริโภคที่สังกัดองคการคลังสินคา โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 13.74   
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ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาแตกตางเปนรายคูกบัผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา  ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรม
พัฒนาธุรกิจการคามีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรม
ทรัพยสินทางปญญา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 8.75  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ องคการ
คลังสินคา จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัด
กรมพัฒนาธุรกิจการคาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ 
ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคามีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอมากกวา
ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 21.12   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคที่สังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคาแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหาร
บรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคามี
พฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอมากกวาผูบริโภคที่สังกัดองคการคลังสินคา โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 12.74   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา กับผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จาก
การวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา กรมเจรจาการคาตางประเทศ องคการ
คลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานการใหคะแนนอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ 
ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา มีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุ
ภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
12.37 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ กับผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออกในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานการใหคะแนนอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่
สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา มีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอนอยกวาผูบริโภค
สังกัดกรมสงเสริมการสงออกโดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 14.75  

ผูบริโภคที่สังกัดองคกรมเจรจาการคาตางประเทศ กับผูบริโภคที่สังกัดองคการคลังสินคา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานการใหคะแนนอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรม
ทรัพยสินทางปญญา มีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรม
สงเสริมการสงออก โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 8.38  



ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หนวยงาน 
ในสังกัด 

 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
กรมการคา 
ตางประเทศ 

กรมการคา 
ภายใน 

กรมการ 
ประกันภัย 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

กรมเจรจา 
การคาตางประเทศ 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

องคการ 
คลังสินคา 

 X 48.75 30.50 30.12 31.50 33.50 40.87 48.50 34.63 46.25 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
48.75  18.25** 

(.000) 
18.63** 
(.000) 

17.25** 
(.000) 

15.25** 
(.000) 

7.88* 
(027) 

0.25 
(.944) 

14.14** 
(.000) 

2.50 
(.482) 

กรมการคา 
ตางประเทศ 

30.50   0.38 
(.916) 

-1.00 
(.778) 

-3.00 
(.399) 

-10.37** 
(.004) 

-18.00** 
(.000) 

-4.13 
(.246) 

-15.75** 
(.000) 

กรมการคา 
ภายใน 

30.12    -1.38 
(.699) 

-3.38 
(.342) 

-10.75** 
(.003) 

-18.38** 
(.000) 

-4.51 
(.206) 

-16.13** 
(.000) 

กรมการ 
ประกันภัย 

31.50     -2.00 
(.574) 

-9.37** 
(.009) 

-17.00** 
(.000) 

-3.13 
(.379) 

-14.75** 
(.000) 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

33.50      -7.37* 
(.039) 

-15.00** 
(.000) 

-1.13 
(.752) 

-12.75** 
(.000) 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

40.87       -7.63* 
(.032) 

6.24 
(.079) 

-5.38 
(.131) 

กรมเจรจาการคา 
ตางประเทศ 

48.50        13.87** 
(.000) 

2.25 
(.527) 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

34.63         -11.63** 
(.001) 

องคการ 
คลังสินคา 

46.25          
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ผลการวิเคราะหตาราง 45 แสดงวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัด
กรมการคาตางประเทศ จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาตางประเทศ ใน
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุถุงพลาสติก
ประเภทหาบเร แผงลอยมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 18.25  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภท
อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอยมากกวาผูบริโภคสังกัด
กรมการคาภายใน โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ18.63  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภท
อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอยมากกวาผูบริโภคสังกัด
กรมการประกันภัย โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 17.25 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่ สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภค
ที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอยมากกวา
ผูบรโิภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 15.25 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .027 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภค
ที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอยมากกวา
ผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 7.88 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่ สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภค
ที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอยมากกวา
ผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 14.14   
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ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .004  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภค
ที่สังกัดกรมการคาตางประเทศมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติก
ประเภทหาบเร แผงลอยนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 10.37  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ  จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ  .000  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ 
ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุ
ถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย นอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ  โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 18.00   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหาร
บรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคา
ตางประเทศมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผง
ลอย นอยกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 15.75   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .003  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในแตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหาร
บรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายใน
มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย นอย
กวาผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 10.75  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายใน
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
กรมการคาภายในมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร 
แผงลอย  นอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 18.38   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห พบวา 
คา Sig. เทากับ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหาร
บรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายใน
มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย นอย
กวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 16.13   
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ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา  จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .009  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยแตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหาร
บรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัย
มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย นอย
กวาผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 9.37  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัย
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ   ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
กรมการประกันภัยมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบ
เร แผงลอย นอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 17.00   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห พบวา 
คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยแตกตางเปนรายคู
กับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุ
ถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยมี
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย นอยกวา
ผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 14.75   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .039 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
กรมพัฒนาธุรกิจการคามีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภท
หาบเร แผงลอย นอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 7.37 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ  จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภค
ที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคามีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติก
ประเภทหาบเร แผงลอย นอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
15.00   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคาแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหาร
บรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจ
การคามีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย 
นอยกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 12.75   
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ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญากับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ

วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .032 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทาง
ปญญาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภค
ที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญามีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติก
ประเภทหาบเร แผงลอย นอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
7.63 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภค
ที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญามีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติก
ประเภทหาบเร แผงลอย นอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 13.87 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออก กับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออกแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหาร
บรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทาง
ปญญามีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย 
นอยกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 11.63 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานปริมาณการซื้อตอครั้ง 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หนวยงาน 
ในสังกัด 

 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
กรมการคา 
ตางประเทศ 

กรมการคา 
ภายใน 

กรมการ 
ประกันภัย 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

กรมเจรจา 
การคาตางประเทศ 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

องคการ 
คลังสินคา 

 X 2.15 1.95 1.75 2.00 1.80 1.73 2.23 1.93 2.48 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
2.15  0.20 

(.158) 
0.40** 
(.005) 

0.15 
(.290) 

0.35* 
(.014) 

0.42** 
(.003) 

-0.08 
(.596) 

0.22 
(.113) 

-0.33* 
(.022) 

กรมการคา 
ตางประเทศ 

1.95   0.20 
(.158) 

-0.05 
(.724) 

0.15 
(.290) 

0.22 
(.113) 

-0.28 
(.053) 

0.02 
(.860) 

-0.53** 
(.000) 

กรมการคา 
ภายใน 

1.75    -0.25 
(.078) 

-0.05 
(.724) 

0.02 
(.860) 

-0.48** 
(.001) 

-0.18 
(.217) 

-0.73** 
(.000) 

กรมการ 
ประกันภัย 

2.00     0.20 
(.158) 

0.27 
(.053) 

-0.23 
(.113) 

0.07 
(.596) 

-0.48** 
(.001) 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

1.80      0.07 
(.596) 

-0.43** 
(.003) 

-0.13 
(.378) 

-0.68** 
(.000) 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

1.73       -0.50** 
(.000) 

-0.20 
(.158) 

-0.75** 
(.000) 

กรมเจรจาการคา 
ตางประเทศ 

2.23        0.30* 
(.035) 

-0.25 
(.078) 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

1.93         -0.55** 
(.000) 

องคการ 
คลังสินคา 

2.48          
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ผลการวิเคราะหตาราง 46 แสดงวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัด

กรมการคาภายใน จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน ในพฤติกรรมการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมีปริมาณการซื้อตอครั้งมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.40   

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .014 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมี
ปริมาณการซื้อตอครั้งมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.35  

  ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมี
ปริมาณการซื้อตอครั้งมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา โดยมผีลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.42   

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .022 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอ
ครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีปริมาณการซื้อตอครั้งนอยกวา
ผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.33   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอ
ครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศมีปริมาณการซื้อตอครั้งนอยกวา
ผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.53 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายใน
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานปริมาณการซื้อตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมีปริมาณการซื้อ
ตอครั้งนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.48   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห พบวา 
คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในแตกตางเปนรายคูกับ
ผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมีปริมาณการซื้อตอครั้งนอยกวาผูบริโภคสังกัด
องคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.73   
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ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห พบวา 

คา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยแตกตางเปนรายคู
กับผูบริโภคสังกัดกรมองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง 
ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยมีปริมาณการซื้อตอครั้งนอยกวาผูบริโภค
สังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.48 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ  จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคามี
ปริมาณการซื้อตอครั้งนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.43   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคาแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤตกิรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอ
ครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคามีปริมาณการซื้อตอครั้งนอยกวา
ผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.68 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญากับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทาง
ปญญาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา มี
ปริมาณการซื้อตอครั้งนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.50   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญากับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณ
การซื้อตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา มีปริมาณการซื้อตอ
ครั้ง นอยกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.75   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .035 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงอก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคา
ตางประเทศมีปริมาณการซื้อตอครั้งมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 0.30 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออกกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออกแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอ



 91 

 

ครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออกมีปริมาณการซื้อตอครั้งนอยกวา
ผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.55 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานมูลคารวมตอครั้ง 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หนวยงาน 
ในสังกัด 

 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
กรมการคา 
ตางประเทศ 

กรมการคา 
ภายใน 

กรมการ 
ประกันภัย 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

กรมเจรจา 
การคาตางประเทศ 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

องคการ 
คลังสินคา 

 X 201.50 145.38 151.88 154.00 155.00 151.75 179.00 133.63 143.50 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
201.50  56.12** 

(.002) 
49.62** 
(.005) 

47.50** 
(.007) 

46.50** 
(.009) 

49.75** 
(005) 

22.50 
(.201) 

67.87** 
(.000) 

58.00** 
(.001) 

กรมการคา 
ตางประเทศ 

145.38   -6.50 
(.712) 

-8.62 
(.624) 

-9.63 
(.584) 

-6.37 
(.717) 

-33.62 
(.057) 

11.75 
(.504) 

1.88 
(.915) 

กรมการคา 
ภายใน 

151.88    -2.12 
(.904) 

-3.12 
(.859) 

0.13 
(.994) 

-27.12 
(.124) 

18.25 
(.300) 

8.38 
(.634) 

กรมการ 
ประกันภัย 

154.00     -1.00 
(.955) 

2.25 
(.898) 

25.00 
(.156) 

20.37 
(.247) 

10.50 
(.551) 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

155.00      3.25 
(.853) 

-24.00 
(.173) 

21.37 
(.225) 

11.50 
(.513) 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

151.75       -27.25 
(.122) 

18.12 
(.303) 

8.25 
(.639) 

กรมเจรจาการคา 
ตางประเทศ 

179.00        45.37 
(.010) 

35.50 
(.044) 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

133.63         -9.87 
(.575) 

องคการ 
คลังสินคา 

143.50          
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ผลการวิเคราะหตาราง 47 แสดงวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัด
กรมการคาตางประเทศ จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาตางประเทศ ใน
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีปริมาณการซื้อตอครั้งมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมการคาตางประเทศ โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 56.12  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน  ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อ
ตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีปริมาณการซื้อตอครั้ง
มากกวาผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 49.62  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อ
ตอครั้ง ท่ีระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีปริมาณการซื้อตอครั้ง
มากกวาผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 47.50  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมี
ปริมาณการซื้อตอครั้งมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 46.50  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .005  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่ สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมี
ปริมาณการซื้อตอครั้งมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 49.75  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก องคการคลังสินคา ในพฤติกรรม
การซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงมีปริมาณการซื้อตอครั้งมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 67.87  
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ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอ
ครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีปริมาณการซื้อตอครั้งมากกวา
ผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 58.00  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หนวยงาน 
ในสังกัด 

 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
กรมการคา 
ตางประเทศ 

กรมการคา 
ภายใน 

กรมการ 
ประกันภัย 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

กรมเจรจา 
การคาตางประเทศ 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

องคการ 
คลังสินคา 

 X 127.87 106.00 100.37 119.75 103.25 105.87 87.50 124.87 84.50 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
127.87  21.87* 

(.019) 
27.50** 
(.003) 

8.12 
(.383) 

24.62** 
(.009) 

22.00* 
(.019) 

40.37** 
(.000) 

3.00 
(.747) 

43.37** 
(.000) 

กรมการคา 
ตางประเทศ 

106.00   5.63 
(.546) 

-13.75 
(.141) 

2.75 
(.768) 

0.13 
(.989) 

18.50* 
(.048) 

18.87* 
(.043) 

21.50* 
(.022) 

กรมการคา 
ภายใน 

100.37    -19.38* 
(.038) 

-2.88 
(.758) 

-5.50 
(.555) 

12.87 
(.168) 

-24.50** 
(.009) 

15.87 
(.089) 

กรมการ 
ประกันภัย 

119.75     16.50 
(.077) 

13.88 
(.137) 

32.25** 
(.001) 

5.12 
(.582) 

35.25** 
(.000) 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

103.25      -2.62 
(.778) 

15.75 
(.092) 

-21.62* 
(.021) 

18.75* 
(.045) 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

105.87       18.37* 
(.049) 

19.00* 
(.042) 

21.37* 
(.022) 

กรมเจรจาการคา 
ตางประเทศ 

87.50        -37.37** 
(.000) 

3.00 
(.747) 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

124.87         40.37** 
(.000) 

องคการ 
คลังสินคา 

84.50          
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ผลการวิเคราะหตาราง 48 แสดงวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัด

กรมการคาตางประเทศ จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .019 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาตางประเทศ ใน
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน
มากกวาผูบริโภคสังกัดกรมการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 21.87   

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมี
คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน  โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 27.50  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงมีคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 24.62  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงมีคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสิน
ทางปญญา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 22.00  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันมากกวาผูบริโภคสังกัดกรม
เจรจาการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  40.37   

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตาง
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เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมี
คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันมากกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 43.37   

 
ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ

วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .048 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่ สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่
สังกัดกรมการคาตางประเทศมีคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันมากกวาผูบริโภคสังกัดกรม
เจรจาการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 18.50  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .043 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
กรมการคาตางประเทศมีคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริม
การสงออก โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 18.87   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .022 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศมี
คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันมากกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 21.50   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย จากการวิเคราะห พบวา 
คา Sig. เทากับ .038 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในแตกตางเปนรายคูกับ
ผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหาร
พรอมบริโภคตอวันที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมีคาใชจายสําหรับซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอวันนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 19.38  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในแตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมีคาใชจาย
สําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 24.50 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัย
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
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ดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการ
ประกันภัยมีคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคา
ตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 32.25  

 
 
ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห พบวา 

คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยแตกตางเปนรายคู
กับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหาร
พรอมบริโภคตอวันที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยมีคาใชจายสําหรับซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอวันมากกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 35.25   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .021 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดพัฒนาธุรกิจการคา
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน
คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนา
ธุรกิจการคามีคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 21.62   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .045 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดพัฒนาธุรกิจการคา
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจาย
สําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคามี
คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันมากกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 18.75   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญากับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .049 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทาง
ปญญาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ  ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรม
ทรัพยสินทางปญญามีคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคา
ตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 18.37  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญากับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .042 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทาง
ปญญาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรม
ทรัพยสินทางปญญามีคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการ
สงออก โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 19.00  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญากับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .022 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทาง
ปญญาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน
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คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสิน
ทางปญญามีคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันมากกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 21.37   

 
 
ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ

วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรม
เจรจาการคาตางประเทศมีคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริม
การสงออก โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 37.37 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออกกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออกแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออกมี
คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันนอยกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 40.37 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หนวยงาน 
ในสังกัด 

 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
กรมการคา 
ตางประเทศ 

กรมการคา 
ภายใน 

กรมการ 
ประกันภัย 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

กรมเจรจา 
การคาตางประเทศ 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

องคการ 
คลังสินคา 

 X 3.80 6.50 7.55 8.85 10.45 7.10 6.90 5.25 4.68 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
3.80  -2.70** 

(.003) 
-3.75** 
(.000) 

-5.05** 
(.000) 

-6.65** 
(.000) 

-3.30** 
(.000) 

-3.10** 
(.001) 

-1.45 
(.111) 

-0.88 
(.335) 

กรมการคา 
ตางประเทศ 

6.50   -1.05 
(.248) 

-2.35* 
(.010) 

-3.95** 
(.000) 

-0.60 
(.508) 

-0.40 
(.659) 

-1.25 
(.169) 

-1.82* 
(.045) 

กรมการคา 
ภายใน 

7.55    -1.30 
(.152) 

-2.90** 
(.002) 

0.45 
(.620) 

0.65 
(.474) 

2.30* 
(.012) 

2.87** 
(.002) 

กรมการ 
ประกันภัย 

8.85     -1.60 
(.078) 

1.75 
(.054) 

1.95* 
(.032) 

3.60** 
(.000) 

4.17** 
(.000) 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

10.45      3.35** 
(.000) 

3.55** 
(.000) 

5.20** 
(.000) 

5.77** 
(.000) 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

7.10       0.20 
(.826) 

1.85* 
(.042) 

2.42** 
(.008) 

กรมเจรจาการคา 
ตางประเทศ 

6.90        1.65 
(.070) 

2.22* 
(.015) 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

5.25         0.57 
(.526) 

องคการ 
คลังสินคา 

4.68          
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ผลการวิเคราะหตาราง 49 แสดงวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัด

กรมการคาตางประเทศ จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาตางประเทศ ใน
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห ที่ระดับนัยสําคัญ 
.01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหนอย
กวาผูบริโภคสังกัดกรมการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 2.70  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมี
ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 3.75  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมี
ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 5.05  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา  จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงมีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 6.65 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ.001 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงมีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรม
ทรัพยสินทางปญญา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 3.30  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศจากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
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ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงมีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจา
การคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 3.10  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศมี
ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 2.35  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
กรมการคาตางประเทศมีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 3.95 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .045 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศมี
ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหนอยกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 1.82  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในแตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมีความถ่ีใน
การซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 2.90  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในแตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมีความถ่ีใน
การซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 2.30 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห พบวา 
คา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในแตกตางเปนรายคูกับ
ผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอม
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บริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมีความถี่ในการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคตอสัปดาหนอยกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 2.87 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .032 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัย
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการ
ประกันภัยมีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคา
ตางประเทศ  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 1.95 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยแตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยมีความถี่ใน
การซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 3.60  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห พบวา 
คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยแตกตางเปนรายคู
กับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยมีความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 4.17  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรม
พัฒนาธุรกิจการคามีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทาง
ปญญา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 3.35 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
กรมพัฒนาธุรกิจการคามีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสิน
ทางปญญา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 3.55  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก องคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ 
ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคามีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภค
สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 5.20  
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ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคาแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคามี
ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 5.77  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญากับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .042 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทาง
ปญญาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรม
ทรัพยสินทางปญญามีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการ
สงออก โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 1.85 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญากับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่
ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทาง
ปญญามีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 2.42 

ผูบริโภคที่สังกัดเจรจาการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่
ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทาง
ปญญามีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 2.22 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานเหตุผลในการซื้อเพราะราคาถูก 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หนวยงาน 
ในสังกัด 

 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
กรมการคา 
ตางประเทศ 

กรมการคา 
ภายใน 

กรมการ 
ประกันภัย 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

กรมเจรจา 
การคาตางประเทศ 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

องคการ 
คลังสินคา 

 X 32.63 21.38 19.13 20.63 22.13 18.75 22.87 19.75 23.13 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
32.63  11.25** 

(.000) 
13.50** 
(.000) 

12.00** 
(.000) 

10.50** 
(.000) 

13.87** 
(.000) 

9.75** 
(.000) 

12.87** 
(.000) 

9.50** 
(.000) 

กรมการคา 
ตางประเทศ 

21.38   2.25 
(.168) 

0.75 
(.646) 

-0.75 
(.646) 

2.63 
(.108) 

-1.50 
(.358) 

1.62 
(.320) 

-1.75 
(.284) 

กรมการคา 
ภายใน 

19.13    -1.50 
(.358) 

-3.00 
(.067) 

0.38 
(.818) 

-3.75* 
(.022) 

-0.62 
(.712) 

-4.00* 
(.015) 

กรมการ 
ประกันภัย 

20.63     -1.50 
(.358) 

1.87 
(.251) 

-2.25 
(.168) 

0.88 
(.592) 

-2.50 
(.126) 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

22.13      3.38* 
(.039) 

-0.75 
(.646) 

2.38 
(.146) 

-1.00 
(.540) 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

18.75       -4.13* 
(.012) 

-1.00 
(.540) 

-4.38** 
(.008) 

กรมเจรจาการคา 
ตางประเทศ 

22.87        3.13 
(.056) 

-0.25 
(.878) 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

19.75         -3.37* 
(.039) 

องคการ 
คลังสินคา 

23.13          
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ผลการวิเคราะหตาราง 50 แสดงวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัด 
กรมการคาตางประเทศ จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาตางประเทศ ใน
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ 
.01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห
มากกวาผูบริโภคสังกัดกรมการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 11.25 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมี
ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 13.50 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมี
ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 12.00  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่ สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงมีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 10.50  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่ สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงมีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคสังกัดกรม
ทรัพยสินทางปญญา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 13.87  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่ สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคสังกัดกรม
เจรจาการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 9.75  
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ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่ สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงมีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริม
การสงออก โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 12.87  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมี
ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 9.50 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .022 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่กรมการคาภายในแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่
ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมี
ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 3.75  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห พบวา 
คา Sig. เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่กรมการคาภายในแตกตางเปนรายคูกับ
ผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอม
บริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมีความถี่ในการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคตอสัปดาหนอยกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 4.00  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .039 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่กรมพัฒนาธุรกิจการคา
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน
ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนา
ธุรกิจการคามีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 3.38 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญากับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่กรมทรัพยสินทางปญญา
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรม
ทรัพยสินทางปญญามีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจา
การคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 4.13 
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ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญากับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่กรมทรัพยสินทางปญญาแตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญามี
ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหนอยกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 4.38 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออกกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .039 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่กรมสงเสริมการสงออกแตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออกมี
ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหนอยกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 3.37 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดัง  
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หนวยงาน 
ในสังกัด 

 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
กรมการคา 
ตางประเทศ 

กรมการคา 
ภายใน 

กรมการ 
ประกันภัย 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

กรมเจรจา 
การคาตางประเทศ 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

องคการ 
คลังสินคา 

 X 15.63 23.37 25.13 22.38 19.75 20.25 17.25 23.38 22.00 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
15.63  -7.75** 

(.000) 
-9.50** 
(.000) 

-6.75** 
(.000) 

-4.13** 
(.003) 

-4.63** 
(.001) 

-1.63 
(.234) 

-7.75** 
(.000) 

-6.38** 
(.000) 

กรมการคา 
ตางประเทศ 

23.37   -1.75 
(.200) 

1.00 
(.464) 

3.63** 
(.008) 

3.13* 
(.023) 

6.13** 
(.000) 

-0.01 
(1.000) 

1.37 
(.314) 

กรมการคา 
ภายใน 

25.13    2.75 
(.044) 

5.38** 
(.000) 

4.88** 
(.000) 

7.88** 
(.000) 

1.75 
(.200) 

3.13* 
(.023) 

กรมการ 
ประกันภัย 

22.38     2.63 
(.055) 

2.13 
(.120) 

5.13** 
(.000) 

-1.00 
(.464) 

0.38 
(.783) 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

19.75      -0.50 
(.714) 

2.50 
(.068) 

-3.63** 
(.008) 

-2.25 
(.100) 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

20.25       3.00* 
(.028) 

-3.13* 
(.023) 

-1.75 
(.200) 

กรมเจรจาการคา 
ตางประเทศ 

17.25        -6.13** 
(.000) 

-4.75** 
(.001) 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

23.38         1.38 
(.314) 

องคการ 
คลังสินคา 

22.00          
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ผลการวิเคราะหตาราง 51 แสดงวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัด 
กรมการคาตางประเทศ จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาตางประเทศ ใน
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ 
ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดังนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมการคา
ตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 7.75 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อ
เพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีเหตุผลในการซื้อ
เพราะยี่หอดังนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 9.50 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อ
เพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีเหตุผลในการซื้อ
เพราะยี่หอดังนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 6.75 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาตางประเทศกรมพัฒนาธุรกิจการคา ใน
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ 
ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดังนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 4.13  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .003  ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมีเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดังนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 4.63  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่ สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมีเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดังนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 7.75   

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อ
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เพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีเหตุผลในการซื้อ
เพราะยี่หอดังนอยกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 6.38  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่ สังกัดกรมการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคา
ตางประเทศมีเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดังมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 3.63 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .023 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคา
ตางประเทศมีเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดังมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 3.13   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดกรมเจราจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจราจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคา
ตางประเทศมีเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดังมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจราจาการคาตางประเทศ โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 6.13   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในแตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อ
เพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมีเหตุผลในการซ้ือเพราะยี่หอ
ดังมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 5.38 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในแตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการ
ซื้อเพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมีเหตุผลในการซื้อเพราะ
ย่ีหอดังมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 4.88 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคสังกัดกรมเจราจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายใน
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจราจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมี
เหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดังมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจราจาการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 7.88 
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ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห พบวา 
คา Sig. เทากับ .023 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อ
เพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมีเหตุผลในการซ้ือเพราะยี่หอ
ดังมากกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 3.13  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยกับผูบริโภคสังกัดกรมเจราจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัย
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจราจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมี
เหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดังมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจราจาการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 5.13 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคามี
เหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดังนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
3.63 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญากับผูบริโภคสังกัดกรมเจราจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .028 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทาง
ปญญาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจราจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทาง
ปญญามีเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดังนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจราจาการคาตางประเทศ โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากบั 3.00   

ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญากับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .023 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรม
ทรัพยสินทางปญญาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรม
ทรัพยสินทางปญญามีเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดังนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 3.13 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคา
ตางประเทศมีเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดังนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 6.13  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคา
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ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคา
ตางประเทศมีเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดังนอยกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 4.75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หนวยงาน 
ในสังกัด 

 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
กรมการคา 
ตางประเทศ 

กรมการคา 
ภายใน 

กรมการ 
ประกันภัย 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

กรมเจรจา 
การคาตางประเทศ 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

องคการ 
คลังสินคา 

 X 30.00 27.75 28.75 29.37 30.37 34.13 36.25 27.38 30.50 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
30.00  2.25 

(.132) 
1.25 
(.402) 

0.63 
(.675) 

-0.37 
(.801) 

-4.12** 
(.006) 

-6.25** 
(.000) 

2.62 
(.079) 

-0.50 
(.737) 

กรมการคา 
ตางประเทศ 

27.75   -1.00 
(.503) 

-1.62 
(.276) 

-2.62 
(.079) 

-6.37** 
(.000) 

-8.50** 
(.000) 

0.37 
(.801) 

-2.75 
(.066) 

กรมการคา 
ภายใน 

28.75    -0.62 
(.675) 

-1.62 
(.276) 

-5.37** 
(.000) 

-7.50** 
(.000) 

1.37 
(.357) 

-1.75 
(.241) 

กรมการ 
ประกันภัย 

29.37     -1.00 
(.503) 

-4.75** 
(.002) 

-6.87** 
(.000) 

2.00 
(.180) 

-1.12 
(.451) 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

30.37      -3.75* 
(.012) 

-5.87** 
(.000) 

3.00* 
(.045) 

-0.12 
(.933) 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

34.13       -2.12 
(.155) 

6.75** 
(.000) 

3.62* 
(.015) 

กรมเจรจาการคา 
ตางประเทศ 

36.25        8.87** 
(.000) 

5.75** 
(.000) 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

27.38         -3.12* 
(.037) 

องคการ 
คลังสินคา 

30.50          
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ผลการวิเคราะหตาราง 52 แสดงวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัด 

กรมทรัพยสินทางปญญา จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ใน
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการนอยกวา
ผูบริโภคสังกดั กรมทรัพยสินทางปญญา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 4.12 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรม
เจรจาการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 6.25 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัด
กรมการคาตางประเทศมีเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสิน
ทางปญญา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 6.37  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่
สังกัดกรมการคาตางประเทศมีเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจา
การคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 8.50 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในแตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการ
ซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมีเหตุผลใน
การซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 5.37  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายใน
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคา
ภายในมีเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 7.50 
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ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยแตกตางเปน
รายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการ
ซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยมีเหตุผล
ในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 4.75 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัย
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการ
ประกันภัยมีเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 6.87  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนา
ธุรกิจการคามีเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 3.75  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรม
พัฒนาธุรกิจการคามีเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคา
ตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 5.87  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .045 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนา
ธุรกิจการคามีเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 3.00  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญากับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทาง
ปญญาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรม
ทรัพยสินทางปญญามีเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการ
สงออก โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 6.75  
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ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญากับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกดัองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลใน
การซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา
มีเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการมากกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 3.62 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรม
เจรจาการคาตางประเทศมีเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริม
การสงออก โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 8.87  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจา
การคาตางประเทศมีเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการมากกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 5.75  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออกกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .037 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออกแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อ
เพราะคุณคาทางโภชนาการ ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออกมีเหตุผล
ในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการนอยกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
3.12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดี 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หนวยงาน 
ในสังกัด 

 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
กรมการคา 
ตางประเทศ 

กรมการคา 
ภายใน 

กรมการ 
ประกันภัย 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

กรมเจรจา 
การคาตางประเทศ 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

องคการ 
คลังสินคา 

 X 21.75 26.25 27.00 27.63 27.75 26.87 23.63 27.87 23.37 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
21.75  -4.50** 

(.000) 
-5.25** 
(.000) 

-5.87** 
(.000) 

-6.00** 
(.000) 

-5.12** 
(.000) 

-1.87 
(.134) 

-6.12** 
(.000) 

-1.62 
(.194) 

กรมการคา 
ตางประเทศ 

26.25   -0.75 
(.549) 

-1.37 
(.272) 

-1.50 
(.231) 

-0.62 
(.617) 

2.62* 
(.036) 

-1.62 
(.194) 

2.87* 
(.022) 

กรมการคา 
ภายใน 

27.00    -0.62 
(.617) 

-0.75 
(.549) 

0.12 
(.920) 

3.37** 
(.007) 

-0.87 
(.484) 

3.62** 
(.004) 

กรมการ 
ประกันภัย 

27.63     -012 
(.920) 

0.75 
(.549) 

4.00** 
(.001) 

-0.25 
(.841) 

4.25** 
(.001) 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

27.75      0.87 
(.484) 

4.12** 
(.001) 

-0.12 
(.920) 

4.37** 
(.001) 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

26.87       3.25* 
(.010) 

-1.00 
(.424) 

3.50** 
(.005) 

กรมเจรจาการคา 
ตางประเทศ 

23.63        -4.25** 
(.001) 

0.25 
(.841) 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

27.87         4.50** 
(.000) 

องคการ 
คลังสินคา 

23.37          
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ผลการวิเคราะหตาราง 53 แสดงวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัด 
กรมการคาตางประเทศ จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา 
ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาตางประเทศ ใน
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดี ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ 
ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดีนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมการคา
ตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 4.50 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อ
เพราะรสชาติดี ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีเหตุผลในการซื้อ
เพราะรสชาติดีนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมการคาภายใน โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 5.25 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อ
เพราะรสชาติดี ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีเหตุผลในการซื้อ
เพราะรสชาติดีนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมการประกันภัย โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 5.87 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่ สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดี ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมีเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดีนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 6.00 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่ สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดี ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมีเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดีนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 5.12  

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่ สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดี ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมีเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดีนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 6.12  
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ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .036 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดี ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคา
ตางประเทศมีเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดีมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 2.62  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .022 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเเหตุผลในการซื้อ
เพราะรสชาติดี ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศมีเหตุผลในการซื้อ
เพราะรสชาติดีมากกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 2.87 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเเหตุ
ผลในการซื้อเพราะรสชาติดี ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมีเหตุผลในการ
ซื้อเพราะรสชาติดีมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 3.37  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห พบวา 
คา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในแตกตางเปนรายคูกับ
ผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติ
ดี ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมีเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดี
มากกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 3.62 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัย
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานเเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดี ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยมีเหตุผล
ในการซื้อเพราะรสชาติดีมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  4.00  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห พบวา 
คา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยแตกตางเปนรายคู
กับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเเหตุผลในการซื้อเพราะ
รสชาติดี ท่ีระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยมีเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดี
มากกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 4.25  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดี ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจ
การคามีเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดีมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 4.12  
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ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคากับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคาแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเเหตุผลในการซื้อ
เพราะรสชาติดี ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคามีเหตุผลในการซื้อ
เพราะรสชาติดีมากกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 4.37 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญากับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทาง
ปญญาแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดี ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจ
การคามีเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดีมากกวาผูบริโภคสังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 3.25  

ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญากับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา
แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเเหตุผล
ในการซื้อเพราะรสชาติดี ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญามีเหตุผลใน
การซื้อเพราะรสชาติดีมากกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 3.50 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ กับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก จากการ
วิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคา
ตางประเทศแตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดี ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคา
ตางประเทศมีเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดีนอยกวาผูบริโภคสังกัดกรมสงเสริมการสงออก โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 4.25 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออกกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา จากการวิเคราะห 
พบวา คา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออกแตกตาง
เปนรายคูกับผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเเหตุผลในการซื้อ
เพราะรสชาติดี ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศมีเหตุผลในการ
ซื้อเพราะรสชาติดีมากกวาผูบริโภคสังกัดองคการคลังสินคา โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 4.50 
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ตําแหนง 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน 

โดยใชสถิติทดสอบคาที (t – test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ    
คา 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 54 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

พฤติกรรการบริโภค ตําแหนง t - test for Equality of Means 
อาหารพรอมบริโภค งาน X S.D. df t p 

ประเภทอาหารพรอมบริโภคท่ีซื้อ       
อาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ บริหาร 45.37 17.01 358 -1.920 .056 
 ปฏิบัติการ 49.10 17.49    
อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร  บริหาร 37.35 18.02 358 -.720 .472 
แผงลอย ปฏิบัติการ 38.75 17.04    
อาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ บริหาร 17.26 17.02 358 3.264** .001 
 ปฏิบัติการ 11.86 13.52    
อ่ืนๆ เชน ฟาสตฟูด อาหารตามสั่ง บริหาร .00 .00 358 -1.214 .226 
 ปฏิบัติการ .26 2.42    
ปริมาณการซื้อตอครั้ง (ชนิด) บริหาร 2.11 .70 358 2.365* .019 
 ปฏิบัติการ 1.94 .64    
มูลคารวมตอครั้ง บริหาร 190.00 106.75 358 5.675** .000 
 ปฏิบัติการ 141.14 56.60    
คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภค บริหาร 120.08 47.97 358 4.195** .000 
ตอวัน ปฏิบัติการ 100.04 39.76    
ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภค บริหาร 6.31 4.46 358 -1.433 .153 
ตอสัปดาห ปฏิบัติการ 7.02 4.43    
เหตุผลสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ
อาหารพรอมบริโภค 

      

ราคาถูก บริหาร 19.91 8.41 358 -3.880** .000 
 ปฏิบัติการ 23.42 7.89    
ย่ีหอดัง บริหาร 22.52 6.63 358 3.034** .003 
 ปฏิบัติการ 20.26 6.61    
คุณคาทางโภชนาการ บริหาร 31.00 7.66 358 .949 .343 
 ปฏิบัติการ 30.24 6.87    
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ตาราง 54 (ตอ) 
 

พฤติกรรการบริโภค  t - test for Equality of Means 
อาหารพรอมบริโภค ตําแหนง X S.D. df t p 

รสชาติดี บริหาร 25.67 6.10 358 -.268 .789 
 ปฏิบัติการ 25.85 5.84    
อ่ืนๆ เชน สะดวก รวดเร็ว บริหาร .88 4.25 358 2.073* .039 
 ปฏิบัติการ .20 1.92    

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 54  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคของ

ผูบริโภคขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน โดยใชสถิติทดสอบคาที (t – test) จาก
วิเคราะหขอมูล พบวา การซื้ออาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ มูลคารวมตอครั้ง คาใชจายสําหรับซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอวัน เหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก และเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง มีคา Probability 
(p) เทากับ .001, .000, .000, .000 และ .003 ซึ่งนอยกวา .01 เหตุผลการซื้ออ่ืน ๆ มีคา Probability (p) 
เทากับ .039 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา ผูบริโภคที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานการใหคะแนนอาหารแช
แข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ มูลคารวมตอครั้ง คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน เหตุผลการซื้อ
เพราะราคาถูก เหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง และเหตุผลการซื้ออ่ืน ๆ แตกตางกัน         
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รายได 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 55 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค  จําแนกรายไดตอเดือน 
 

พฤติกรรมการบริโภค 
อาหารพรอมบริโภค 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–
Prob. 

       

ประเภทอาหารพรอมบริโภคท่ี
ซื้อ 

      

อาหารบรรจุภาชนะปดสนิท ระหวางกลุม 3 633.102 211.034 .695 .556 
โดยมีย่ีหอ ภายในกลุม 356 108116.273 303.697     
 รวม 359 108749.375       
อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภท ระหวางกลุม 3 222.581 74.194 .245 .865 
หาบเร แผงลอย ภายในกลุม 356 108001.794 303.376     
 รวม 359 108224.375       
อาหารแชแข็งพรอมบริโภค ระหวางกลุม 3 1640.979 546.993 2.472 .062 
โดยมีย่ีหอ ภายในกลุม 356 78780.618 221.294     
 รวม 359 80421.597       
อ่ืนๆ เชน ฟาสตฟูด อาหารตามสั่ง ระหวางกลุม 3 5.228 1.743 .441 .724 
 ภายในกลุม 356 1408.035 3.955     
 รวม 359 1413.264       
ปริมาณการซื้อตอครั้ง ระหวางกลุม 3 4.697 1.566 3.589* .014 
 ภายในกลุม 356 155.303 .436     
 รวม 359 160.000       
มูลคารวมตอครั้ง ระหวางกลุม 3 143396.874 47798.958 7.876** .000 
 ภายในกลุม 356 2160587.501 6069.066     
 รวม 359 2303984.375       
คาใชจายสําหรับซื้ออาหาร ระหวางกลุม 3 50989.603 16996.534 9.573** .000 
พรอมบริโภคตอวัน ภายในกลุม 356 632060.397 1775.451     
 รวม 359 683050.000       
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ตาราง 55 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการบริโภค 
อาหารพรอมบริโภค 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–
Prob. 

ความถี่ในการซื้ออาหาร ระหวางกลุม 3 88.374 29.458 1.491 .217 
พรอมบริโภคตอสัปดาห ภายในกลุม 356 7035.581 19.763     
 รวม 359 7123.956       
เหตุผลสําคัญในการตัดสินใจ
ซื้ออาหารพรอมบริโภค 

      

ราคาถูก ระหวางกลุม 3 1189.588 396.529 6.114** .000 
 ภายในกลุม 356 23090.342 64.861     
 รวม 359 24279.931       
ย่ีหอดัง ระหวางกลุม 3 508.241 169.414 3.867* .010 
 ภายในกลุม 356 15596.689 43.811     
 รวม 359 16104.931       
คุณคาทางโภชนาการ ระหวางกลุม 3 141.257 47.086 .923 .430 
 ภายในกลุม 356 18168.743 51.036     
 รวม 359 18310.000       
รสชาติดี ระหวางกลุม 3 265.861 88.620 2.558 .055 
 ภายในกลุม 356 12333.514 34.645     
 รวม 359 12599.375       
อ่ืนๆ เชน สะดวก รวดเร็ว ระหวางกลุม 3 21.363 7.121 .835 .475 
 ภายในกลุม 356 3036.900 8.531     
 รวม 359 3058.264       

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 55 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคของผูบริโภค

ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA : Analysis of Variance)  พบวา มูลคารวมตอครั้ง คาใชจายในการซื้ออาหารพรอม
บริโภคตอวัน และเหตุผลในการซื้อเพราะราคาถูก มีคา F-Prob. เทากับ .000, .000 และ .000 ตามลําดับ ซึ่ง
นอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

ปริมาณการซื้อตอครั้ง และเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง มี F-Prob. เทากับ .014 และ .010 
ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 ดังนี้   
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ตาราง 56 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันในพฤติกรรม 
     การซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานปริมาณการซื้อตอครั้ง 
 

รายได 
ตอเดือน 

 4,630 - 18,035 
บาท 

18,036 - 
31,710 บาท 

31,711 - 
45,385 บาท 

45,386 บาท 
ขึ้นไป 

 X 1.78 1.95 2.02 2.19 
      

4,630 - 18,035 
บาท 

1.78  -0.17 
(.190) 

-0.24 
(.078) 

-0.41** 
(.004) 

18,036 - 31,710 
บาท 

1.95   -7.67 
(.389) 

-0.24** 
(.009) 

31,711 - 45,385 
บาท 

2.02    -0.17 
(.122) 

45,386 บาทขึ้นไป 2.19     
      

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ผลการวิเคราะหตาราง 56 แสดงวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท กับผูบริโภค

ที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือน 45,386 บาทขึ้นไป ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง ที่ระดับ
นัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท มีปริมาณการซื้อตอครั้ง นอยกวา
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.41 

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท กับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาท
ขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือน 18,036 - 31,710 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป ใน
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท มีปริมาณการซื้อตอครั้ง นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 
บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.24 
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ตาราง 57 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันในพฤติกรรม 
     การซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานมูลคารวมตอครั้ง 
 

รายได 
ตอเดือน 

 4,630 - 18,035 
บาท 

18,036 - 
31,710 บาท 

31,711 - 
45,385 บาท 

45,386 บาท 
ขึ้นไป 

 X 126.25 143.87 170.80 187.29 
      

4,630 - 18,035 
บาท 

126.25  -17.62 
(.241) 

-44.55** 
(.006) 

-61.04** 
(.000) 

18,036 - 31,710 
บาท 

143.87   -26.93* 
(.011) 

-43.42** 
(.000) 

31,711 - 45,385 
บาท 

170.80    -16.51 
(.189) 

45,386 บาทขึ้นไป 187.29     
      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะหตาราง 57 แสดงวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท กับผูบริโภค

ที่มีรายไดตอเดือน 31,711 - 45,385 บาท จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือน 31,711 - 45,385 บาท ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคารวมตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ 
.01 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท มีมูลคารวมตอครั้ง นอยกวาผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือน 31,711 - 45,385 บาท โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 44.55 

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท กับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้น
ไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 
4,630 - 18,035 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป ในพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคารวมตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 
4,630 - 18,035 บาท มีมูลคารวมตอครั้ง นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 61.04 

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท กับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 31,711 - 
45,385 บาท จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 31,711 - 45,385 
บาท ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคารวมตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภค
ที่มีรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท มีมูลคารวมตอครั้ง นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 31,711 - 
45,385 บาท โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 26.93 
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ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท กับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาท
ขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือน 18,036 - 31,710 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป ใน
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคารวมตอครั้ง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท มีมูลคารวมตอครั้ง นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาท
ขึ้นไป  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 43.42 

 
ตาราง 58 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันในพฤติกรรม 
    การซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน 
 

รายได 
ตอเดือน 

 4,630 - 18,035 
บาท 

18,036 - 
31,710 บาท 

31,711 - 
45,385 บาท 

45,386 บาท 
ขึ้นไป 

 X 87.34 100.95 107.09 127.90 
      

4,630 - 18,035 
บาท 

87.34  -13.61 
(.094) 

-19.75* 
(.025) 

-40.56** 
(.000) 

18,036 - 31,710 
บาท 

100.95   -6.14 
(.279) 

-26.95** 
(.000) 

31,711 - 45,385 
บาท 

107.09    20.81** 
(.002) 

45,386 บาทขึ้นไป 127.90     
      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะหตาราง 58 แสดงวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท กับผูบริโภค

ที่มีรายไดตอเดือน 31,711 - 45,385 บาท จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .025 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือน 31,711 - 45,385 บาท ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายในการซื้ออาหารพรอม
บริโภคตอวัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท มีคาใชจายใน
การซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 31,711 - 45,385 บาท โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 19.75 

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท กับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้น
ไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 
4,630 - 18,035 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป ในพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ 
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท มีคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน นอยกวา
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 40.56 
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ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท กับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาท
ขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือน 18,036 - 31,710 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป ใน
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
กลาวคือ ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท มีคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน 
นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 26.95 

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 31,711 - 45,385 บาท กับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาท
ขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือน 31,711 - 45,385 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป ใน
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน ที่ระดับนัยสําคัญ .01 
กลาวคือ ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 31,711 - 45,385 บาท มีคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน 
นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 20.81 
 
ตาราง 59 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันในพฤติกรรม 
     การซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานเหตุผลในการซื้อเพราะราคาถูก 
 

รายได 
ตอเดือน 

 4,630 - 18,035 
บาท 

18,036 - 
31,710 บาท 

31,711 - 
45,385 บาท 

45,386 บาท 
ขึ้นไป 

 X 25.25 22.95 21.79 19.46 
      

4,630 - 18,035 
บาท 

25.25  3.30 
(.094) 

4.46* 
(.025) 

6.79** 
(.000) 

18,036 - 31,710 
บาท 

22.95   1.16 
(.279) 

3.49** 
(.000) 

31,711 - 45,385 
บาท 

21.79    2.33** 
(.002) 

45,386 บาทขึ้นไป 19.46     
      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ผลการวิเคราะหตาราง 59 แสดงวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท กับผูบริโภค

ที่มีรายไดตอเดือน 31,711 - 45,385 บาท จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .025 ซึ่งนอยกวา .05 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือน 31,711 - 45,385 บาท ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะราคาถูก ที่
ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท มีเหตุผลในการซื้อเพราะราคา
ถูก มากกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 31,711 - 45,385 บาท  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 4.46 



 127 

 

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท กับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้น
ไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 
4,630 - 18,035 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป ในพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะราคาถูก ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ ผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท มีเหตุผลในการซื้อเพราะราคาถูก มากกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 
45,386 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 6.79 

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท กับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาท
ขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือน 18,036 - 31,710 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป ใน
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะราคาถูก ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ 
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท มีเหตุผลในการซื้อเพราะราคาถูก มากกวาผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 3.49 

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 31,711 - 45,385 บาท กับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาท
ขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือน 31,711 - 45,385 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป ใน
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะราคาถูก ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ 
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 31,711 - 45,385 บาท มีเหตุผลในการซื้อเพราะราคาถูก มากกวาผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 2.33 

 
ตาราง 60 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันในพฤติกรรม 
     การซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง 
 

รายได 
ตอเดือน 

 4,630 - 18,035 
บาท 

18,036 - 
31,710 บาท 

31,711 - 
45,385 บาท 

45,386 บาท 
ขึ้นไป 

 X 20.63 19.91 21.91 22.77 
      

4,630 - 18,035 
บาท 

20.63  0.72 
(.577) 

-1.28 
(.352) 

-2.14 
(.126) 

18,036 - 31,710 
บาท 

19.91   -2.00* 
(.025) 

-2.86** 
(.002) 

31,711 - 45,385 
บาท 

21.91    -0.86 
(.421) 

45,386 บาทขึ้นไป 22.77     
      

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ผลการวิเคราะหตาราง 60 แสดงวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท กับ
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 31,711 - 45,385 บาท จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .025 ซึ่งนอย
กวา .05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือน 31,711 - 45,385 บาท ในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอ
ดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 กลาวคือ ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท มีเหตุผลการซื้อเพราะ
ย่ีหอดัง นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 31,711 - 45,385 บาท โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 2.00 

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท กับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาท
ขึ้นไป จากการวิเคราะห พบวา คา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือน 18,036 - 31,710 บาท แตกตางเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป ใน
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 กลาวคือ 
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท มีเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง นอยกวาผูบริโภคที่มีรายได
ตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 2.86 

 
สถานภาพสมรส 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนอิสระกัน 
โดยใชสถิติทดสอบคาที (t – test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ    
คา 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา .05 ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 61 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

พฤติกรรมการบริโภค สถานภาพ t - test for Equality of Means 
อาหารพรอมบริโภค สมรส X S.D. df t p 

ประเภทอาหารพรอม
บริโภคท่ีซื้อ 

      

อาหารบรรจุภาชนะ โสด 46.31 17.10 358 -1.421 .156 
ปดสนิทโดยมีย่ีหอ สมรส 48.96 17.56    
อาหารบรรจุถุงพลาสติก โสด 39.93 17.05 358 1.501 .134 
ประเภทหาบเร แผงลอย สมรส 37.14 17.52    
อาหารแชแข็งพรอม โสด 13.61 15.00 358 -.040 .968 
บริโภคโดยมีย่ีหอ สมรส 13.67 14.97    
อ่ืนๆ เชน ฟาสตฟูด โสด .13 1.64 358 -.362 .717 
อาหารตามสั่ง สมรส .21 2.19    
ปริมาณการซื้อตอครั้ง โสด 1.97 .69 358 -.641 .522 
(ชนิด) สมรส 2.01 .64    
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ตาราง 61 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการบริโภค สถานภาพ t - test for Equality of Means 
อาหารพรอมบริโภค สมรส X S.D. df t p 

มูลคารวมตอครั้ง โสด 142.22 87.19 358 -3.014** .003 
 สมรส 167.80 73.16    
คาใชจายสําหรับซื้ออาหาร โสด 96.48 40.52 358 -3.767** .000 
พรอมบริโภคตอวัน สมรส 113.77 44.38    
ความถี่ในการซื้ออาหาร โสด 5.93 3.83 358 -3.071** .002 
พรอมบริโภคตอสัปดาห สมรส 7.38 4.76    
เหตุผลสําคัญในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภค 

      

ราคาถูก โสด 22.97 8.01 358 1.369 .172 
 สมรส 21.76 8.35    
ย่ีหอดัง โสด 20.70 6.54 358 -.720 .472 
 สมรส 21.22 6.80    
คุณคาทางโภชนาการ โสด 30.64 7.26 358 .315 .753 
 สมรส 30.40 7.06    
รสชาติดี โสด 25.27 6.22 358 -1.397 .163 
 สมรส 26.15 5.69    
อ่ืนๆ เชน สะดวก รวดเร็ว โสด .40 2.82 358 -.136 .892 
 สมรส .44 2.98    

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
จากตาราง 61  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคของ

ผูบริโภคขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน โดยใชสถิติทดสอบคาที (t – test) จาก
วิเคราะหขอมูล พบวา มูลคารวมตอครั้ง คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน และความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห มีคา Probability (p) เทากับ .003, .000 และ .002 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคารวมตอครั้ง คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอม
บริโภคตอวัน และความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหแตกตางกัน         
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ขนาดครอบครัว 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 
95% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 62 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค  จําแนกตามขนาดครอบครัว 
 

พฤติกรรมการบริโภค 
อาหารพรอมบริโภค 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–
Prob. 

       

ประเภทอาหารพรอมบริโภคท่ี
ซื้อ 

      

อาหารบรรจุภาชนะปดสนิท ระหวางกลุม 3 1510.247 503.416 1.671 .173 
โดยมีย่ีหอ ภายในกลุม 356 107239.128 301.234     
 รวม 359 108749.375       
อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภท ระหวางกลุม 3 1686.881 562.294 1.879 .133 
หาบเร แผงลอย ภายในกลุม 356 106537.494 299.263     
 รวม 359 108224.375       
อาหารแชแข็งพรอมบริโภค ระหวางกลุม 3 799.162 266.387 1.191 .313 
โดยมีย่ีหอ ภายในกลุม 356 79622.435 223.659     
 รวม 359 80421.597       
อ่ืนๆ เชน ฟาสตฟูด  ระหวางกลุม 3 9.820 3.273 .830 .478 
อาหารตามสั่ง ภายในกลุม 356 1403.444 3.942     
 รวม 359 1413.264       
ปริมาณการซื้อตอครั้ง (ชนิด) ระหวางกลุม 3 .227 .076 .168 .918 
 ภายในกลุม 356 159.773 .449     
 รวม 359 160.000       
มูลคารวมตอครั้ง ระหวางกลุม 3 15900.829 5300.276 .825 .481 
 ภายในกลุม 356 2288083.546 6427.201     
 รวม 359 2303984.375       
คาใชจายสําหรับซื้ออาหาร ระหวางกลุม 3 2834.865 944.955 .495 .686 
พรอมบริโภคตอวัน ภายในกลุม 356 680215.135 1910.717     
 รวม 359 683050.000       
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ตาราง 62 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการบริโภค 
อาหารพรอมบริโภค 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–
Prob. 

       

ความถี่ในการซื้ออาหาร ระหวางกลุม 3 154.814 51.605 2.636 .051 
พรอมบริโภคตอสัปดาห ภายในกลุม 356 6969.142 19.576     
 รวม 359 7123.956       
เหตุผลสําคัญในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภค 

      

ราคาถูก ระหวางกลุม 3 53.365 17.788 .261 .853 
 ภายในกลุม 356 24226.566 68.052     
 รวม 359 24279.931       
ย่ีหอดัง ระหวางกลุม 3 83.928 27.976 .622 .601 
 ภายในกลุม 356 16021.003 45.003     
 รวม 359 16104.931       
คุณคาทางโภชนาการ ระหวางกลุม 3 284.264 94.755 1.871 .134 
 ภายในกลุม 356 18025.736 50.634     
 รวม 359 18310.000       
รสชาติดี ระหวางกลุม 3 133.162 44.387 1.268 .285 
 ภายในกลุม 356 12466.213 35.017     
 รวม 359 12599.375       
อ่ืนๆ เชน สะดวก รวดเร็ว ระหวางกลุม 3 6.189 2.063 .241 .868 
 ภายในกลุม 356 3052.074 8.573     
 รวม 359 3058.264       

 
จากตาราง 62 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคของผูบริโภค

ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA : Analysis of Variance)  พบวา พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคโดยรวมทุกดาน และรายขอ มีคา F-Prob. มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคไมแตกตางกัน   
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สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของอาหารพรอมบริโภค มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชยท่ีมีตออาหารพรอมบริโภค 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของอาหารพรอมบริโภคไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการกระทรวง
พาณิชยที่มีตออาหารพรอมบริโภค 

H1 : ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของอาหารพรอมบริโภคไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธตอพฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการกระทรวง
พาณิชยที่มีตออาหารพรอมบริโภค 

การทดสอบความสัมพันธผูวิจัยพิจารณาตัวแปรที่มีความเหมาะสมที่จะนํามาทดสอบ
สมมติฐาน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปร
สองตัวที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ          
สมมตฐิานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา Sig. (2-tailed) นอยกวา .05  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 

 
ตาราง 63  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหาร 
     พรอมบริโภคดานประเภทอาหารที่ซื้อ 
 

 ประเภทอาหารพรอมบริโภคที่ซื้อ 

สวนประสมการตลาด อาหารบรรจุ
ภาชนะปดสนิท
โดยมียี่หอ 

อาหารบรรจุ
ถุงพลาสติก

ประเภทหาบเร 
แผงลอย 

อาหารแชแข็ง
พรอมบริโภคโดยมี

ยี่หอ 

อื่น ๆ เชน ฟาสต
ฟูด อาหารตามสั่ง 

 r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
         

ดานผลิตภัณฑ         

1. ชื่อตราสินคา   .074 .163 -.089 .090 .011 .837 .053 .317 

2. ตราสินคา    .074 .162 -.091 .084 .012 .813 .055 .297 

3. ความหลากหลายของประเภท -.100 .059 .014 .794 .099 .062 .011 .837 

4. รสชาติ    -.018 .729 .022 .684 .007 .892 -.082 .121 

5. บรรจุภัณฑ -.053 .317 -.004 .940 .047 .374 .144** .006 

6. คุณคาทางโภชนาการ -.088 .096 .074 .163 .011 .840 .046 .388 

7. ความสะอาด -.031 .555 .066 .211 -.034 .520 -.048 .360 

8. เวลาที่ใชในการปรุง -.010 .849 .061 .246 -.058 .274 -.013 .810 

ดานผลิตภัณฑโดยรวม -.066 .213 .028 .591 .042 .424 .009 .867 
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ตาราง 63 (ตอ) 
 

 ประเภทอาหารพรอมบริโภคที่ซื้อ 

สวนประสมการตลาด อาหารบรรจุ
ภาชนะปดสนิท
โดยมียี่หอ 

อาหารบรรจุ
ถุงพลาสติก

ประเภทหาบเร 
แผงลอย 

อาหารแชแข็ง
พรอมบริโภคโดยมี

ยี่หอ 

อื่น ๆ เชน ฟาสต
ฟูด อาหารตามสั่ง 

 r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
         

ดานราคา         
9. ราคา .148** .005 -.193** .000 -.051 .332 -.005 .927 

10. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบ
กับราคา -.110* .037 .072 .173 .039 .459 .037 .481 

ดานราคาโดยรวม .074 .161 -.128* .015 .059 .262 .020 .701 

         
ดานสถานที่         
11. ความหรูหรา -.125* .018 .042 .429 .091 .086 .047 .370 

12. ที่จอดรถ -.200** .000 -.006 .916 .242** .000 -.025 .632 

13. ความใกลไกลจากที่ทํางาน .355** .000 -.255** .000 -.109* .039 -.062 .243 

14. ความใกลไกลจากบาน -.022 .679 -.108* .040 .152** .004 -.008 .879 

15. ความทันสมัยของสถานที่ -.049 .358 .021 .696 .024 .653 .066 .210 

ดานสถานที่โดยรวม -.069 .192 -.086 .103 .181** .001 -.003 .952 

         
ดานการสงเสริมการตลาด         
16. การแตงกายของคนขาย -.104* .049 .039 .466 .077 .144 -.008 .874 

17. มีผากันเปอน ; ผาคลุมศีรษะ -.065 .216 .068 .196 .000 .994 -.027 .614 

18. ตองมีปายรับรองความ
สะอาดของหนวยราชการ -.078 .141 .037 .486 .054 .305 -.050 .344 

ดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม -.098 .064 .055 .296 .054 .309 -.032 .544 

         

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตาราง 63 แสดงความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภค สามารถวิเคราะหไดดังตอไปนี้ 
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1. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภท
อาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ  

ดานราคา พบวา ราคา กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุภาชนะปด
สนิทโดยมีย่ีหอ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ราคา กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหาร
บรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .148 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถาราคาอาหารถูกลงจะมีผลทําใหผูบริโภคซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุ
ภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอมากขึ้น 

ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับราคากับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุ
ภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .037 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับราคากับพฤติกรรมการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -.110 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาอาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิท
โดยมีย่ีหอมีราคาแพงขึ้นจะทําความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับเงินที่จายไปในความรูสึกของผูบริโภคลดลง 

ดานสถานที่ พบวา ที่จอดรถกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุ
ภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ที่จอดรถกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภท
อาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -.200 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาสถานที่ขายอาหารไมมีที่จอดรถจะมีผลทําใหผูบริโภคไมมาซื้ออาหารประเภท
อาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ 

สวนความใกลไกลจากที่ทํางานกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุ
ภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความใกลไกลจากที่ทํางานกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .355 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาสถานที่ขายอาหารไมไกลจากที่ทํางานผูบริโภคจะไปซื้อ
อาหารประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอมากขึ้น 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา การแตงกายของคนขายกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .049 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การแตงกายของคนขายกับ
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ มีความสัมพันธกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -.104 โดยมีความสัมพันธกันใน



 135 

 

ระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาการแตงกายของคนขายไมทันสมัย
ผูบริโภคจะไมมาซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ 

2. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภท
อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย   

ดานราคา พบวา ราคา กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติก
ประเภทหาบเร แผงลอย มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ราคา กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหาร
บรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -.193 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาราคาอาหารถูกลงจะมีผลทําใหผูบริโภคซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหาร
บรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอยมากขึ้น 

สวนดานราคาโดยรวมกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติก
ประเภทหาบเร แผงลอย มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานราคาโดยรวมกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -.128 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาดานราคาโดยรวมรวมดีขึ้นจะมีผลทําใหผูบริโภคซื้ออาหารพรอม
บริโภคประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอยมากขึ้น 

ดานสถานท่ี พบวา ความใกลไกลจากที่ทํางานกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภท
อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความใกลไกลจากที่ทํางานกับ
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -.255 
โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาสถานที่ทํางาน
อยูไกลจากรานขายอาหารจะมีผลทําใหการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภท
หาบเร แผงลอยนอยลง 

สวนความใกลไกลจากบานกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุ
ถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .040 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความใกลไกลจากบานกับพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -.108 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
และความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาบานอยูไกลจากรานขายอาหารจะมีผลทําใหการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอยนอยลง 

3. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภท
อาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ สรุปไดดังนี้ 
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ดานผลิตภัณฑ พบวา สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ 

ดานราคา พบวา สวนประสมการตลาดดานราคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคประเภทอาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ 

ดานสถานท่ี พบวา ที่จอดรถ ความใกลไกลจากบาน และดานสถานที่โดยรวม กับพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000, .004 
และ .001 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ที่จอดรถ ความใกลไกลจากบาน และดานสถานที่โดยรวม กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคประเภทอาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .242, .152 และ .181 ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถารานขายอาหารมีที่จอดรถ ไมไกลจากบาน 
และมีสถานที่จําหนายโดยรวมที่ดีจะมีผลทําใหลูกคามาซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารแชแข็งพรอม
บริโภคโดยมีย่ีหอมากขึ้น 

สวนความใกลไกลจากที่ทํางานกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารแชแข็ง
พรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .039 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความใกลไกลจากที่ทํางานกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคประเภทอาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -.109 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาสถานที่ขายอาหารไกลจากที่ทํางานจะมีผลทําใหผูบริโภคไมซื้อ
อาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ 

4. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภท
อาหารอื่น ๆ สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา บรรจุภัณฑกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารอื่น ๆ 
มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา บรรจุภัณฑกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารอื่น ๆ มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .144 โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถามีบรรจุภัณฑที่ดี
ผูบริโภคจะมีการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารอื่น ๆ มากขึ้น 

ดานราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด พบวา สวนประสมการตลาดดานราคา 
ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ประเภทอื่น ๆ 

 
 
 
 
 



 137 

 

ตาราง 64  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหาร 
     พรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อ และมูลคารวม 

 

สวนประสมการตลาด ปริมาณการซื้อตอครั้ง 
(ชนิด) 

มูลคารวม 

 r Sig. r Sig. 
ดานผลิตภัณฑ     
1. ชื่อตราสินคา   -.020 .711 -.007 .901 
2. ตราสินคา    -.040 .455 .004 .933 
3. ความหลากหลายของประเภท .081 .125 .104* .048 
4. รสชาติ    -.057 .277 -.049 .355 
5. บรรจุภัณฑ -.018 .732 .157** .003 
6. คุณคาทางโภชนาการ .102 .053 .098 .063 
7. ความสะอาด .032 .544 .088 .097 
8. เวลาที่ใชในการปรุง -.009 .866 -.011 .831 
ดานผลิตภัณฑโดยรวม .039 .455 .082 .121 
ดานราคา     
9. ราคา -.093 .078 .009 .866 
10. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับราคา .029 .581 .077 .145 
ดานราคาโดยรวม -.064 .228 .021 .438 
ดานสถานที่     
11. ความหรูหรา .157** .003 .105* .047 
12. ที่จอดรถ .182** .001 .199** .000 
13. ความใกลไกลจากที่ทํางาน -.264** .000 -.209** .000 
14. ความใกลไกลจากบาน .091 .084 .057 .284 
15. ความทันสมัยของสถานที่ .114* .031 .111* .035 
ดานสถานที่โดยรวม .129* .014 .129* .014 
ดานการสงเสริมการตลาด     
16. การแตงกายของคนขาย .111* .035 .041 .433 
17. มีผากันเปอน ; ผาคลุมศีรษะ .023 .664 .135* .010 
18. ตองมีปายรับรองความสะอาดของหนวยราชการ .022 .674 .023 .670 
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม .065 .221 .075 .153 
     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง 64 ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง และมูลคารวม สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

1. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน
ปริมาณการซื้อตอครั้ง สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง  

ดานราคา พบวา สวนประสมการตลาดดานราคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง 

ดานสถานที่ พบวา ความหรูหรา และที่จอดรถ กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน
ปริมาณการซื้อตอครั้ง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .003 และ .001 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความหรูหรา และท่ีจอดรถ กับพฤติกรรม
การซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .157 และ .182 ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถารานจําหนายอาหารพรอมบริโภคมีสถานที่จําหนาย
หรูหรา มีสถานที่จอดรถเพียงพอจะมีผลทําใหผูบริโภคมีปริมาณการซื้อตอครั้งมากขึ้น 

ความใกลไกลจากที่ทํางานกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง มี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ความใกลไกลจากที่ทํางานกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อ
ตอครั้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
-.264 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาราน
จําหนายอาหารพรอมบริโภคอยูไกลจากที่ทํางานจะมีผลทําใหผูบริโภคมีปริมาณการซื้อตอครั้งลดลง 

ความทันสมัยของสถานที่ และดานสถานที่โดยรวมกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน
ปริมาณการซื้อตอครั้ง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .031 และ .014 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความทันสมัยของสถานที่ และดาน
สถานที่โดยรวมกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .114 และ .129 ตามลําดับ โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถารานจําหนายอาหาร
พรอมบริโภคมีสถานที่จําหนายทันสมัย สถานที่โดยรวมมีความเหมาะสมดีจะมีผลทําใหผูบริโภคมีปริมาณการ
ซื้อตอครั้งมากขึ้น 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา การแตงกายของคนขายกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .035 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การแตงกายของคนขายกับพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .111 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถารานจําหนายอาหารพรอมบริโภคผูขายมีการแตงกายเหมาะสมจะมีผลทําให
ผูบริโภคมีปริมาณการซื้อตอครั้งมากขึ้น 
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2. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคา
รวม สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา บรรจุภัณฑกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคาการซื้อ มี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .01 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา บรรจุภัณฑกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคาการซื้อ มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .157 โดยมีความสัมพันธ
กันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาอาหารพรอมบริโภคที่จําหนายมีบรรจุ
ภัณฑที่มีความทันสมัยจะมีผลทําใหผูบริโภคมีมูลคาการซื้อมากขึ้น 

ความหลากหลายของประเภทอาหารกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคาการซื้อ มี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ .048 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ความหลากหลายของประเภทกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคาการซื้อ 
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .104 
โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาอาหารพรอม
บริโภคมีอาหารหลากหลายประเภทจะมีผลทําใหผูบริโภคมีมูลคาการซื้อมากขึ้น 

ดานสถานที่ พบวา ที่จอดรถกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง 
มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ที่จอดรถกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .199 
โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถารานจําหนาย
อาหารพรอมบริโภคมีสถานที่จอดรถเพียงพอผูบริโภคมีความสะดวกจะมีผลทําใหผูบริโภคมีมูลคาการซื้อมาก
ขึ้น 

ความใกลไกลจากที่ทํางานกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง มี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ความใกลไกลจากที่ทํางานกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อ
ตอครั้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
-.209 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาราน
จําหนายอาหารพรอมบริโภคอยูไกลจากที่ทํางานมีผลทําใหผูบริโภคมีมูลคาการซื้อลดลง 

ความหรูหรา ความทันสมัยของสถานที่ และดานสถานที่โดยรวมกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .047, .035 และ .014 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความหรูหรา ความทันสมัย
ของสถานที่ และดานสถานที่โดยรวมกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .105, 
.111 และ .129  โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
รานจําหนายอาหารพรอมบริโภคมีความหรูหรา ทันสมัย และมีการจัดสถานที่โดยรวมที่ดีจะมีผลทําให
ผูบริโภคมีมูลคาการซื้อมากขึ้น 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีผากันเปอน ผาคลุมศีระษะกับพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .010 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มีผากันเปอน ผาคลุมศีระษะกับ
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .135 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถารานจําหนายอาหารพรอมบริโภคผูขายมีผากันเปอน ผา
คลุมศีระษะจะมีผลทําใหผูบริโภคมีมูลคาการซื้อมากขึ้น 

 
ตาราง 65  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหาร 
     พรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน 

 

สวนประสมการตลาด คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน 
 r Sig. 

ดานผลิตภัณฑ   

1. ชื่อตราสินคา   .094 .074 
2. ตราสินคา    .083 .115 
3. ความหลากหลายของประเภท .084 .111 
4. รสชาติ    .021 .692 
5. บรรจุภัณฑ .218** .000 
6. คุณคาทางโภชนาการ .011 .841 
7. ความสะอาด .086 .102 
8. เวลาที่ใชในการปรุง .014 .793 
ดานผลิตภัณฑโดยรวม .147** .005 
   

ดานราคา   
9. ราคา .168** .001 
10. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับราคา .089 .093 
ดานราคาโดยรวม .177** .001 
   

ดานสถานที่   
11. ความหรูหรา .105* .047 
12. ที่จอดรถ .227** .000 
13. ความใกลไกลจากที่ทํางาน .006 .905 
14. ความใกลไกลจากบาน .165** .002 
15. ความทันสมัยของสถานที่ .086 .101 
ดานสถานที่โดยรวม .227** .000 
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ตาราง 65 (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาด คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน 
 r Sig. 

ดานการสงเสริมการตลาด   
16. การแตงกายของคนขาย .120* .023 
17. มีผากันเปอน ; ผาคลุมศีรษะ .140** .008 
18. ตองมีปายรับรองความสะอาดของหนวยราชการ .136* .010 
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม .154** .003 
   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 65 แสดงความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม

บริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน สรุปไดดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ พบวา บรรจุภัณฑ และดานผลิตภัณฑโดยรวมกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม

บริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 และ .005 
ตามลําดับ  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
บรรจุภัณฑ และดานผลิตภัณฑโดยรวมกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอวัน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .218 และ .147 ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาอาหารพรอมบริโภคมีบรรจุภัณฑที่ดีจะมีผลทําใหผูบริโภคมีคาใชจาย
สําหรบัซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันสูงขึ้น 

ดานราคา พบวา ราคากับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหาร
พรอมบริโภคตอวัน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ราคากับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจาย
สําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -.168 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาราคาอาหารพรอมบริโภคสูงขึ้นผูบริโภคก็จะมีคาใชจายสําหรับซื้ออาหาร
พรอมบริโภคตอวันลดลง 

ดานราคาโดยรวมกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับซ้ืออาหารพรอม
บริโภคตอวัน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .028 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานราคาโดยรวมกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจาย
สําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -.116 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาราคาอาหารพรอมบริโภคไมนาพอใจ เชน ราคาสูงขึ้นผูบริโภคก็จะมีคาใชจาย
สําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันลดลง 
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ดานสถานที่ พบวา ที่จอดรถ ความใกลไกลจากบาน และดานสถานที่โดยรวมกับพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000, 
.002 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ที่จอดรถ ความใกลไกลจากบาน และดานสถานที่โดยรวมกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .227, .165 และ .227 ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธกันใน
ระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ความหรูหรากับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภค
ตอวัน มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .047 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความหรูหรากับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอวัน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .105 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

 
ตาราง 66  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหาร 
     พรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห 

 

สวนประสมการตลาด ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห 
 r Sig. 

   
ดานผลิตภัณฑ   
1. ชื่อตราสินคา   -.185** .000 
2. ตราสินคา    -.160** .002 
3. ความหลากหลายของประเภท -.054 .303 
4. รสชาติ    -.032 .539 
5. บรรจุภัณฑ -.107* .043 
6. คุณคาทางโภชนาการ .062 .238 
7. ความสะอาด .083 .118 
8. เวลาที่ใชในการปรุง .049 .352 
ดานผลิตภัณฑโดยรวม -.113* .032 
   
ดานราคา   
9. ราคา -.071 .180 
10. ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับราคา .049 .352 
ดานราคาโดยรวม -.043 .416 
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ตาราง 66 (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาด ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห 
 r Sig. 

ดานสถานที่   
11. ความหรูหรา -.203** .000 
12. ที่จอดรถ -.014 .789 
13. ความใกลไกลจากที่ทํางาน .035 .510 
14. ความใกลไกลจากบาน .073 .164 
15. ความทันสมัยของสถานที่ -.122* .021 
ดานสถานที่โดยรวม -.062 .239 
ดานการสงเสริมการตลาด   
16. การแตงกายของคนขาย -.085 .107 
17. มีผากันเปอน ; ผาคลุมศีรษะ -.202** .000 
18. ตองมีปายรับรองความสะอาดของหนวยราชการ -.062 .242 
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม -.133* .011 
   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตาราง 66 แสดงความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ชื่อตราสินคา และตราสินคากับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน
ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 และ .002 ตามลําดับ  ซึ่งนอย
กวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ชื่อตราสินคา และ
ตราสินคากับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -.185 
และ -.160 ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
กลาวคือ ถาอาหารพรอมบริโภคมีชื่อตรา หรือตราสินคาดีซึ่งมีราคาแพงผูบริโภคก็จะมีความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหลดลง 

บรรจุภัณฑ และดานผลิตภัณฑโดยรวมกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ใน
การซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .043 และ .032 ตามลําดับ  ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บรรจุภัณฑ และดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอ
สัปดาห มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
-.107 และ -.113 ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธกนัในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
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กลาวคือ ถาอาหารพรอมบริโภคมีบรรจุภัณฑ และผลิตภัณฑโดยรวมดีทําใหอาหารที่จําหนายมีราคาแพง
ผูบริโภคก็จะมีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหลดลง 

ดานสถานที่ พบวา ความหรูหรากับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความหรูหรากับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -.203 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาสถานที่จําหนายอาหารพรอมบริโภคมีความหรูหราทําใหราคา
อาหารที่จําหนายมีราคาแพงขึ้นผูบริโภคก็จะมีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหลดลง 

ความทันสมัยของสถานที่กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .021 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความทันสมัยของสถานที่กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -.122 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาสถานที่จําหนายอาหารพรอมบริโภคมีความทันสมัย
มากอาหารจะมีราคาแพงผูบริโภคก็จะมีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหลดลง 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีผากันเปอน ผาคลุมศีรษะกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .020 ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา มีผากันเปอน ผาคลุมศีรษะ
กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -.202 โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาผูจําหนายอาหาร
พรอมบริโภคมีผากันเปอน ผาคลุมศีรษะ ซึ่งแสดงใหเห็นวาสุขลักษณะของรานและผูทําอาหารที่ดีราคาสินคา
จะมีราคาแพงผูบริโภคกจ็ะมีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหลดลง 

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานสถานที่โดยรวมกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -.133 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาผูจําหนายอาหารพรอมบริโภคมีการสงเสริมการตลาด
ที่ดีจะทําใหอาหารมีราคาแพงขึ้นผูบริโภคก็จะมีความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหลดลง 
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ตาราง 67  แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหาร 
     พรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อ 
 

 เหตุผลการซื้ออาหารพรอมบริโภค 
สวนประสมการตลาด ราคาถูก ยี่หอดัง คุณคาทาง

โภชนาการ 
รสชาติดี อื่น ๆ เชน 

สะดวก รวดเร็ว 
 r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 

ดานผลิตภัณฑ           
1. ชื่อตราสินคา   -.234** .000 .531** .000 -.204** .000 -.020 .700 -.018 .732 

2. ตราสินคา    -.283** .000 .548** .000 -.198** .000 .018 .730 -.015 .772 

3. ความหลากหลายของ
ประเภท -.228** .000 .143** .007 .077 .144 .057 .277 .009 .860 

4. รสชาติ    -.216** .000 .063 .236 -.078 .138 .329** .000 -.010 .846 

6. บรรจุภัณฑ -.214** .000 .339** .000 -.183** .000 .116* .028 .039 .455 

5. คุณคาทางโภชนาการ -.061 .245 -.132* .012 .182** .001 .057 .285 -.085 .107 

6. ความสะอาด -.130* .013 -.048 .363 .122* .021 .079 .134 .018 .727 

7. เวลาที่ใชในการปรุง -.156** .003 -.048 .368 .169** .001 .056 .286 .019 .713 

ดานผลิตภัณฑโดยรวม -.270** .000 .249** .000 .000 .999 .094 .076 -.001 .984 

           
ดานราคา           
8. ราคา -.435** .000 .382** .000 -.088 .094 .266** .000 .025 .634 

9. ความคุมคาเมื่อ
เปรียบเทียบกับราคา -.219** .000 .047 .370 .051 .331 .159** .002 .060 .253 

ดานราคาโดยรวม -.453** .000 .335** .000 -.050 .342 .288** .001 .037 .373 

           

 
จากตาราง 67 แสดงความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม

บริโภคดานเหตุผลการซื้อ สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

1. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผล
การซื้อเพราะราคาถูก สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา การใหความสําคัญ ชื่อตราสินคา ตราสินคา ความหลากหลายของประเภท 
รสชาติ บรรจุภัณฑ เวลาที่ใชในการปรุง และดานผลิตภัณฑโดยรวม กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000, .000, .000, .000, .000, .003 และ .000 
ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
การใหความสําคัญ ชื่อตราสินคา ตราสินคา ความหลากหลายของประเภท รสชาติ บรรจุภัณฑ เวลาที่ใชใน
การปรุง และดานผลิตภัณฑโดยรวม กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะราคา
ถูก มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -
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.234, -.283, -.218, -.216, -.214, -.156 และ -.270 ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ อาหารพรอมบริโภคที่มีชื่อตราสินคา ตราสินคา ความ
หลากหลายของประเภท รสชาติ บรรจุภัณฑ เวลาที่ใชในการปรุง และดานผลิตภัณฑโดยรวมที่ดี จะมีราคา
แพง แตผูบริโภคตองการอาหารที่มีราคาถูก  

บรรจุภัณฑ กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา บรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑทําดวยพลาสติก เวลาที่ใชในการปรุง และดานผลิตภัณฑโดยรวม กับ
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .193 โดยมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ อาหารพรอมบริโภคที่มีบรรจุภัณฑทันสมัยราคาอาจจะ
ไมแพงมากนักจึงเปนที่ตองการของผูบริโภคที่ตองการอาหารที่มีราคาถูก 

ความสะอาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความสะอาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -.130 
โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาอาหารพรอม
บริโภคมีความสะอาดดีทําใหผูบริโภครูสึกวาอาหารนั้นมีราคาถูก 

ดานราคา พบวา ราคา ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับราคาและดานราคาโดยรวมกับพฤติกรรม
การซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000, .000 และ .000 
ตามลําดับ  ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ราคา และดานราคาโดยรวมกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูกมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -.435, -
.213 และ -.453 ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถาอาหารพรอมบริโภคมีราคาไมแพงหรือมีราคาถูกผูบริโภคก็จะซื้อมากขึ้น กลาวคือ ถา
อาหารพรอมบริโภคมีราคา ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับราคา และราคาโดยรวมที่ดีจะทําใหผูบริโภครูสึก
วาซื้ออาหารดังกลาวไดในราคาถูก 

2. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผล
การซื้อเพราะยี่หอดัง 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ชื่อตราสินคา ตราสินคา และบรรจุภัณฑ กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000, .000 และ .000 ตามลําดับ  ซึ่งนอย
กวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ชื่อตราสินคา ตรา
สินคา และบรรจุภัณฑ กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .531, 
.548 และ .339 ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ ถาอาหารพรอมบริโภคมีชื่อตราสินคา ตราสินคา และบรรจุภัณฑดีผูบริโภคก็จะซื้ออาหาร
นั้นเพราะยี่หอดงั 
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ความหลากหลายของประเภท และดานผลิตภัณฑโดยรวม กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .007 และ .000 ตามลําดับ  ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความหลากหลายของ
ประเภท และดานผลิตภัณฑโดยรวม กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอ
ดัง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
.143 และ .249 ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือ ถาอาหารพรอมบริโภคมีความหลากหลายของประเภท และดานผลิตภัณฑดีผูบริโภคก็จะซื้ออาหาร
นั้นเพราะยี่หอดัง 

คุณคาทางโภชนาการกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง มี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา คุณคาทางโภชนาการกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะ
ย่ีหอดัง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
-.132 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถา
อาหารพรอมบริโภคมีคุณคาทางโภชนาการต่ําผูบริโภคก็จะซื้ออาหารนั้นเพราะยี่หอดังลดลง 

ดานราคา พบวา ราคา และดานราคาโดยรวม กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน
เหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ราคา และดานราคาโดยรวม กับ
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -.342 และ -.382 ตามลําดับ โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับปานต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาอาหารพรอม
บริโภคมีราคาไมนาพอใจ เชน ราคาแพง ผูบริโภคก็จะซื้ออาหารนั้นเพราะยี่หอดังลดลง 

3. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผล
การซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา คุณคาทางโภชนาการ และเวลาที่ใชในการปรุง กับพฤติกรรมการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .001 และ .001 
ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
คุณคาทางโภชนาการ และเวลาที่ใชในการปรุงกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อ
เพราะคุณคาทางโภชนาการ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .182 และ .169 ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาอาหารพรอมบริโภคมีคุณคาทางโภชนาการดีผูบริโภคก็จะซื้ออาหารนั้น
เพราะคุณคาทางโภชนาการ 

ชื่อตราสินคา ตราสินคา และบรรจุภัณฑ กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการ
ซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000, .000 และ .000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ชื่อตราสินคา ตราสินคา 
และบรรจุภัณฑ กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -.204, -
.198 และ -.183 ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
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กลาวคือ ถาอาหารพรอมบริโภคมีชื่อตราสินคา ตราสินคา และบรรจุภัณฑ ไมดีผูบริโภคก็จะซื้ออาหารนั้น
เพราะคุณคาทางโภชนาการลดลง 

ดานราคา พบวา ดานราคาโดยรวม กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อ
เพราะคุณคาทางโภชนาการ มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .035 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานราคาโดยรวม กับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .111 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาอาหารพรอมบริโภคมีราคาเหมาะสมผูบริโภคก็จะซื้ออาหารนั้นเพราะ
คุณคาทางโภชนาการ 

4. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผล
การซื้อเพราะรสชาติดี 

ดานผลิตภัณฑ พบวา รสชาติกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะ
รสชาติดี มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รสชาติกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะ
รสชาติดี มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ .329 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ 
ถาอาหารพรอมบริโภคมีรสชาติดีผูบริโภคจะซื้ออาหารดังกลาวเพราะรสชาติดี 

บรรจุภัณฑกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะรสชาติดี มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา บรรจุภัณฑกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะรสชาติดี มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .116 
โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาอาหารพรอม
บริโภคมีบรรจุภัณฑดีจะสรางความเชื่อถือใหผูบริโภควาอาหารดังกลาวรสชาติดี 

ดานราคา พบวา ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับราคากับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานเหตุผลการซื้อเพราะรสชาติดี มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับราคากับพฤติกรรม
การซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะรสชาติดี มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ .159 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา และ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาอาหารมีความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับราคานั้นผูบริโภค
ที่ไดรับประทานแลวรสชาติดีจึงมีความรูสึกวาคุมคา 

ราคา และดานราคาโดยรวม กับราคากับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อ
เพราะรสชาติดี มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 และ .001 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ราคา และดานราคาโดยรวม กับพฤติกรรมการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะรสชาติดี มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -.266 และ -.174 ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
และความสัมพันธเปนไปในทิศทางตรงกันขาม กลาวคือ ถาอาหารมีราคาและราคาโดยรวมไมเหมาะสม
ผูบริโภคอาจจะไมพึงพอใจแมวาอาหารดังกลาวจะมีรสชาติดีก็ตาม 
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5. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผล
การซื้ออ่ืน ๆ สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ และดานราคา พบวา สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑและราคาไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้ออ่ืน ๆ เชน สะดวก รวดเร็ว 

 
 

 



ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมียี่หอ 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หนวยงาน 
ในสังกัด 

 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
กรมการคา 
ตางประเทศ 

กรมการคา 
ภายใน 

กรมการ 
ประกันภัย 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

กรมเจรจา 
การคาตางประเทศ 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

องคการ 
คลังสินคา 

 X 35.25 59.62 57.75 55.37 54.37 45.62 33.25 48.00 41.63 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
35.25  -24.37** 

(.000) 
-22.50** 
(.000) 

-20.12** 
(.000) 

-19.12** 
(.000) 

-10.37** 
(002) 

2.00 
(.551) 

-12.75** 
(.000) 

-6.38 
(.058) 

กรมการคา 
ตางประเทศ 

59.62   1.87 
(.576) 

4.25 
(.205) 

5.25 
(.118) 

14.00** 
(.000) 

26.37** 
(.000) 

11.63** 
(.001) 

18.00** 
(.000) 

กรมการคา 
ภายใน 

57.75    2.38 
(.479) 

3.38 
(.314) 

12.13** 
(.000) 

24.50** 
(.000) 

9.75** 
(.004) 

16.13** 
(.000) 

กรมการ 
ประกันภัย 

55.37     1.00 
(.765) 

9.75** 
(.004) 

22.12** 
(.000) 

7.37* 
(.028) 

13.74** 
(.000) 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

54.37      8.75** 
(.009) 

21.12** 
(.000) 

6.37 
(.058) 

12.74** 
(.000) 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

45.62       12.37** 
(.000) 

-2.38 
(.479) 

4.01 
(.233) 

กรมเจรจาการคา 
ตางประเทศ 

33.25        -14.75** 
(.000) 

-8.38* 
(.013) 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

48.00         6.37 
(.058) 

องคการ 
คลังสินคา 

41.63          



ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หนวยงาน 
ในสังกัด 

 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
กรมการคา 
ตางประเทศ 

กรมการคา 
ภายใน 

กรมการ 
ประกันภัย 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

กรมเจรจา 
การคาตางประเทศ 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

องคการ 
คลังสินคา 

 X 48.75 30.50 30.12 31.50 33.50 40.87 48.50 34.63 46.25 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
48.75  18.25** 

(.000) 
18.63** 
(.000) 

17.25** 
(.000) 

15.25** 
(.000) 

7.88* 
(027) 

0.25 
(.944) 

14.14** 
(.000) 

2.50 
(.482) 

กรมการคา 
ตางประเทศ 

30.50   0.38 
(.916) 

-1.00 
(.778) 

-3.00 
(.399) 

-10.37** 
(.004) 

-18.00** 
(.000) 

-4.13 
(.246) 

-15.75** 
(.000) 

กรมการคา 
ภายใน 

30.12    -1.38 
(.699) 

-3.38 
(.342) 

-10.75** 
(.003) 

-18.38** 
(.000) 

-4.51 
(.206) 

-16.13** 
(.000) 

กรมการ 
ประกันภัย 

31.50     -2.00 
(.574) 

-9.37** 
(.009) 

-17.00** 
(.000) 

-3.13 
(.379) 

-14.75** 
(.000) 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

33.50      -7.37* 
(.039) 

-15.00** 
(.000) 

-1.13 
(.752) 

-12.75** 
(.000) 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

40.87       -7.63* 
(.032) 

6.24 
(.079) 

-5.38 
(.131) 

กรมเจรจาการคา 
ตางประเทศ 

48.50        13.87** 
(.000) 

2.25 
(.527) 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

34.63         -11.63** 
(.001) 

องคการ 
คลังสินคา 

46.25          



ตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานปริมาณการซื้อตอครั้ง 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หนวยงาน 
ในสังกัด 

 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
กรมการคา 
ตางประเทศ 

กรมการคา 
ภายใน 

กรมการ 
ประกันภัย 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

กรมเจรจา 
การคาตางประเทศ 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

องคการ 
คลังสินคา 

 X 2.15 1.95 1.75 2.00 1.80 1.73 2.23 1.93 2.48 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
2.15  0.20 

(.158) 
0.40** 
(.005) 

0.15 
(.290) 

0.35* 
(.014) 

0.42** 
(.003) 

-0.08 
(.596) 

0.22 
(.113) 

-0.33* 
(.022) 

กรมการคา 
ตางประเทศ 

1.95   0.20 
(.158) 

-0.05 
(.724) 

0.15 
(.290) 

0.22 
(.113) 

-0.28 
(.053) 

0.02 
(.860) 

-0.53** 
(.000) 

กรมการคา 
ภายใน 

1.75    -0.25 
(.078) 

-0.05 
(.724) 

0.02 
(.860) 

-0.48** 
(.001) 

-0.18 
(.217) 

-0.73** 
(.000) 

กรมการ 
ประกันภัย 

2.00     0.20 
(.158) 

0.27 
(.053) 

-0.23 
(.113) 

0.07 
(.596) 

-0.48** 
(.001) 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

1.80      0.07 
(.596) 

-0.43** 
(.003) 

-0.13 
(.378) 

-0.68** 
(.000) 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

1.73       -0.50** 
(.000) 

-0.20 
(.158) 

-0.75** 
(.000) 

กรมเจรจาการคา 
ตางประเทศ 

2.23        0.30* 
(.035) 

-0.25 
(.078) 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

1.93         -0.55** 
(.000) 

องคการ 
คลังสินคา 

2.48          



ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานมูลคารวมตอครั้ง 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หนวยงาน 
ในสังกัด 

 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
กรมการคา 
ตางประเทศ 

กรมการคา 
ภายใน 

กรมการ 
ประกันภัย 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

กรมเจรจา 
การคาตางประเทศ 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

องคการ 
คลังสินคา 

 X 201.50 145.38 151.88 154.00 155.00 151.75 179.00 133.63 143.50 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
201.50  56.12** 

(.002) 
49.62** 
(.005) 

47.50** 
(.007) 

46.50** 
(.009) 

49.75** 
(005) 

22.50 
(.201) 

67.87** 
(.000) 

58.00** 
(.001) 

กรมการคา 
ตางประเทศ 

145.38   -6.50 
(.712) 

-8.62 
(.624) 

-9.63 
(.584) 

-6.37 
(.717) 

-33.62 
(.057) 

11.75 
(.504) 

1.88 
(.915) 

กรมการคา 
ภายใน 

151.88    -2.12 
(.904) 

-3.12 
(.859) 

0.13 
(.994) 

-27.12 
(.124) 

18.25 
(.300) 

8.38 
(.634) 

กรมการ 
ประกันภัย 

154.00     -1.00 
(.955) 

2.25 
(.898) 

25.00 
(.156) 

20.37 
(.247) 

10.50 
(.551) 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

155.00      3.25 
(.853) 

-24.00 
(.173) 

21.37 
(.225) 

11.50 
(.513) 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

151.75       -27.25 
(.122) 

18.12 
(.303) 

8.25 
(.639) 

กรมเจรจาการคา 
ตางประเทศ 

179.00        45.37 
(.010) 

35.50 
(.044) 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

133.63         -9.87 
(.575) 

องคการ 
คลังสินคา 

143.50          



ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หนวยงาน 
ในสังกัด 

 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
กรมการคา 
ตางประเทศ 

กรมการคา 
ภายใน 

กรมการ 
ประกันภัย 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

กรมเจรจา 
การคาตางประเทศ 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

องคการ 
คลังสินคา 

 X 127.87 106.00 100.37 119.75 103.25 105.87 87.50 124.87 84.50 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
127.87  21.87* 

(.019) 
27.50** 
(.003) 

8.12 
(.383) 

24.62** 
(.009) 

22.00* 
(.019) 

40.37** 
(.000) 

3.00 
(.747) 

43.37** 
(.000) 

กรมการคา 
ตางประเทศ 

106.00   5.63 
(.546) 

-13.75 
(.141) 

2.75 
(.768) 

0.13 
(.989) 

18.50* 
(.048) 

18.87* 
(.043) 

21.50* 
(.022) 

กรมการคา 
ภายใน 

100.37    -19.38* 
(.038) 

-2.88 
(.758) 

-5.50 
(.555) 

12.87 
(.168) 

-24.50** 
(.009) 

15.87 
(.089) 

กรมการ 
ประกันภัย 

119.75     16.50 
(.077) 

13.88 
(.137) 

32.25** 
(.001) 

5.12 
(.582) 

35.25** 
(.000) 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

103.25      -2.62 
(.778) 

15.75 
(.092) 

-21.62* 
(.021) 

18.75* 
(.045) 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

105.87       18.37* 
(.049) 

19.00* 
(.042) 

21.37* 
(.022) 

กรมเจรจาการคา 
ตางประเทศ 

87.50        -37.37** 
(.000) 

3.00 
(.747) 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

124.87         40.37** 
(.000) 

องคการ 
คลังสินคา 

84.50          



ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หนวยงาน 
ในสังกัด 

 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
กรมการคา 
ตางประเทศ 

กรมการคา 
ภายใน 

กรมการ 
ประกันภัย 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

กรมเจรจา 
การคาตางประเทศ 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

องคการ 
คลังสินคา 

 X 3.80 6.50 7.55 8.85 10.45 7.10 6.90 5.25 4.68 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
3.80  -2.70** 

(.003) 
-3.75** 
(.000) 

-5.05** 
(.000) 

-6.65** 
(.000) 

-3.30** 
(.000) 

-3.10** 
(.001) 

-1.45 
(.111) 

-0.88 
(.335) 

กรมการคา 
ตางประเทศ 

6.50   -1.05 
(.248) 

-2.35* 
(.010) 

-3.95** 
(.000) 

-0.60 
(.508) 

-0.40 
(.659) 

-1.25 
(.169) 

-1.82* 
(.045) 

กรมการคา 
ภายใน 

7.55    -1.30 
(.152) 

-2.90** 
(.002) 

0.45 
(.620) 

0.65 
(.474) 

2.30* 
(.012) 

2.87** 
(.002) 

กรมการ 
ประกันภัย 

8.85     -1.60 
(.078) 

1.75 
(.054) 

1.95* 
(.032) 

3.60** 
(.000) 

4.17** 
(.000) 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

10.45      3.35** 
(.000) 

3.55** 
(.000) 

5.20** 
(.000) 

5.77** 
(.000) 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

7.10       0.20 
(.826) 

1.85* 
(.042) 

2.42** 
(.008) 

กรมเจรจาการคา 
ตางประเทศ 

6.90        1.65 
(.070) 

2.22* 
(.015) 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

5.25         0.57 
(.526) 

องคการ 
คลังสินคา 

4.68          



ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานเหตุผลในการซื้อเพราะราคาถูก 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หนวยงาน 
ในสังกัด 

 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
กรมการคา 
ตางประเทศ 

กรมการคา 
ภายใน 

กรมการ 
ประกันภัย 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

กรมเจรจา 
การคาตางประเทศ 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

องคการ 
คลังสินคา 

 X 32.63 21.38 19.13 20.63 22.13 18.75 22.87 19.75 23.13 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
32.63  11.25** 

(.000) 
13.50** 
(.000) 

12.00** 
(.000) 

10.50** 
(.000) 

13.87** 
(.000) 

9.75** 
(.000) 

12.87** 
(.000) 

9.50** 
(.000) 

กรมการคา 
ตางประเทศ 

21.38   2.25 
(.168) 

0.75 
(.646) 

-0.75 
(.646) 

2.63 
(.108) 

-1.50 
(.358) 

1.62 
(.320) 

-1.75 
(.284) 

กรมการคา 
ภายใน 

19.13    -1.50 
(.358) 

-3.00 
(.067) 

0.38 
(.818) 

-3.75* 
(.022) 

-0.62 
(.712) 

-4.00* 
(.015) 

กรมการ 
ประกันภัย 

20.63     -1.50 
(.358) 

1.87 
(.251) 

-2.25 
(.168) 

0.88 
(.592) 

-2.50 
(.126) 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

22.13      3.38* 
(.039) 

-0.75 
(.646) 

2.38 
(.146) 

-1.00 
(.540) 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

18.75       -4.13* 
(.012) 

-1.00 
(.540) 

-4.38** 
(.008) 

กรมเจรจาการคา 
ตางประเทศ 

22.87        3.13 
(.056) 

-0.25 
(.878) 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

19.75         -3.37* 
(.039) 

องคการ 
คลังสินคา 

23.13          



ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดัง  
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หนวยงาน 
ในสังกัด 

 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
กรมการคา 
ตางประเทศ 

กรมการคา 
ภายใน 

กรมการ 
ประกันภัย 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

กรมเจรจา 
การคาตางประเทศ 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

องคการ 
คลังสินคา 

 X 15.63 23.37 25.13 22.38 19.75 20.25 17.25 23.38 22.00 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
15.63  -7.75** 

(.000) 
-9.50** 
(.000) 

-6.75** 
(.000) 

-4.13** 
(.003) 

-4.63** 
(.001) 

-1.63 
(.234) 

-7.75** 
(.000) 

-6.38** 
(.000) 

กรมการคา 
ตางประเทศ 

23.37   -1.75 
(.200) 

1.00 
(.464) 

3.63** 
(.008) 

3.13* 
(.023) 

6.13** 
(.000) 

-0.01 
(1.000) 

1.37 
(.314) 

กรมการคา 
ภายใน 

25.13    2.75 
(.044) 

5.38** 
(.000) 

4.88** 
(.000) 

7.88** 
(.000) 

1.75 
(.200) 

3.13* 
(.023) 

กรมการ 
ประกันภัย 

22.38     2.63 
(.055) 

2.13 
(.120) 

5.13** 
(.000) 

-1.00 
(.464) 

0.38 
(.783) 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

19.75      -0.50 
(.714) 

2.50 
(.068) 

-3.63** 
(.008) 

-2.25 
(.100) 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

20.25       3.00* 
(.028) 

-3.13* 
(.023) 

-1.75 
(.200) 

กรมเจรจาการคา 
ตางประเทศ 

17.25        -6.13** 
(.000) 

-4.75** 
(.001) 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

23.38         1.38 
(.314) 

องคการ 
คลังสินคา 

22.00          



ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หนวยงาน 
ในสังกัด 

 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
กรมการคา 
ตางประเทศ 

กรมการคา 
ภายใน 

กรมการ 
ประกันภัย 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

กรมเจรจา 
การคาตางประเทศ 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

องคการ 
คลังสินคา 

 X 30.00 27.75 28.75 29.37 30.37 34.13 36.25 27.38 30.50 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
30.00  2.25 

(.132) 
1.25 
(.402) 

0.63 
(.675) 

-0.37 
(.801) 

-4.12** 
(.006) 

-6.25** 
(.000) 

2.62 
(.079) 

-0.50 
(.737) 

กรมการคา 
ตางประเทศ 

27.75   -1.00 
(.503) 

-1.62 
(.276) 

-2.62 
(.079) 

-6.37** 
(.000) 

-8.50** 
(.000) 

0.37 
(.801) 

-2.75 
(.066) 

กรมการคา 
ภายใน 

28.75    -0.62 
(.675) 

-1.62 
(.276) 

-5.37** 
(.000) 

-7.50** 
(.000) 

1.37 
(.357) 

-1.75 
(.241) 

กรมการ 
ประกันภัย 

29.37     -1.00 
(.503) 

-4.75** 
(.002) 

-6.87** 
(.000) 

2.00 
(.180) 

-1.12 
(.451) 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

30.37      -3.75* 
(.012) 

-5.87** 
(.000) 

3.00* 
(.045) 

-0.12 
(.933) 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

34.13       -2.12 
(.155) 

6.75** 
(.000) 

3.62* 
(.015) 

กรมเจรจาการคา 
ตางประเทศ 

36.25        8.87** 
(.000) 

5.75** 
(.000) 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

27.38         -3.12* 
(.037) 

องคการ 
คลังสินคา 

30.50          



ตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันในพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดี 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หนวยงาน 
ในสังกัด 

 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
กรมการคา 
ตางประเทศ 

กรมการคา 
ภายใน 

กรมการ 
ประกันภัย 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

กรมเจรจา 
การคาตางประเทศ 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

องคการ 
คลังสินคา 

 X 21.75 26.25 27.00 27.63 27.75 26.87 23.63 27.87 23.37 
สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 
21.75  -4.50** 

(.000) 
-5.25** 
(.000) 

-5.87** 
(.000) 

-6.00** 
(.000) 

-5.12** 
(.000) 

-1.87 
(.134) 

-6.12** 
(.000) 

-1.62 
(.194) 

กรมการคา 
ตางประเทศ 

26.25   -0.75 
(.549) 

-1.37 
(.272) 

-1.50 
(.231) 

-0.62 
(.617) 

2.62* 
(.036) 

-1.62 
(.194) 

2.87* 
(.022) 

กรมการคา 
ภายใน 

27.00    -0.62 
(.617) 

-0.75 
(.549) 

0.12 
(.920) 

3.37** 
(.007) 

-0.87 
(.484) 

3.62** 
(.004) 

กรมการ 
ประกันภัย 

27.63     -012 
(.920) 

0.75 
(.549) 

4.00** 
(.001) 

-0.25 
(.841) 

4.25** 
(.001) 

กรมพัฒนา 
ธุรกิจการคา 

27.75      0.87 
(.484) 

4.12** 
(.001) 

-0.12 
(.920) 

4.37** 
(.001) 

กรมทรัพยสิน 
ทางปญญา 

26.87       3.25* 
(.010) 

-1.00 
(.424) 

3.50** 
(.005) 

กรมเจรจาการคา 
ตางประเทศ 

23.63        -4.25** 
(.001) 

0.25 
(.841) 

กรมสงเสริม 
การสงออก 

27.87         4.50** 
(.000) 

องคการ 
คลังสินคา 

23.37          



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
การวิจัยนี้มุงศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตออาหารพรอมบริโภค 

ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะเปนขอมูลพ้ืนฐานเพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการใชวางแผนกลยุทธการตลาด 
ตลอดจนเพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการพัฒนาสินคาและการใหบริการใหจูงใจและสอดคลองกับความ
ตองการบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชย ซึ่งไดแก ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจาง สังกัด
กระทรวงพาณิชย และเปนแนวทางใหผูประกอบการรายใหม ๆ ใชเปนขอมูลในการลงทุนดานอาหารใน
บริเวณใกลเคียงกระทรวงพาณิชย 

ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มตีออาหารพรอมบริโภค  
2. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ หนวยงาน

สังกัด  ตําแหนง รายได สถานภาพการสมรส ขนาดของครอบครัว ที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคอาหารพรอม
บริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชย  

3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของอาหารพรอมบริโภคที่มีผลตอพฤติกรรม
ผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชย 

สมมติฐานในการวิจัย 

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  หนวยงานสังกัด  
ตําแหนง รายได สถานภาพสมรส ขนาดของครอบครัว ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคของ
ขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตออาหารพรอมบริโภค แตกตางกัน  

2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของอาหารพรอมบริโภคไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธตอพฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการกระทรวง
พาณิชยที่มีตออาหารพรอมบริโภค 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจางทั้งหมดที่

สังกัดกระทรวงพาณิชย ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ทั้ง 9 หนวยงาน คือ สํานัก
ปลัดกระทรวง กรมการคาตางประเทศ กรมการคาภายใน กรมการประกัน กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมทรัพยสิน
ทางปญญา กรมเจรจาการคาตางประเทศ กรมสงเสริมการสงออก องคการคลังสินคา รวมท้ังส้ินจํานวน 3,951 
คน 
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจางในสังกัด

กระทรวงพาณิชย ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จํานวน 360 คน จากการคํานวณโดยใชสูตร 
YAMANE (สุวิมล ติรกานันท. 2546 : 172)  

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
เครื่องมือหรือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  
สวนที่ 1  ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมบริโภค 
สวนที่ 2  ขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของอาหารพรอมบริโภค 
สวนที่ 3  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

การเก็บรวบรวมขอมูล 
แหลงขอมูล (Source of Data) การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณา (Descript ive 

Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการ
กระทรวงพาณิชยที่มีตออาหารพรอมบริโภค แหลงขอมูลมีดังนี้ 

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาตํารา เอกสาร บทความ 
ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนดขอบเขตของการวิจัย และสรางเครื่องมือ ในการวิจัยให
ครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก      
กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 

2.1 ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวผูวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เพ่ือขอความรวมมือตอผูบริหารของบริษัท ในการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัย 

2.2 ดําเนินการเก็บขอมูลแบบสอบถาม 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

1. รวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณ
ของแบบสอบถาม และนํามาใชวิเคราะหขอมูลทั้งหมด 3 6 0 คน 

2. ลงรหัสแลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรม 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 10 

3.  การวิเคราะหขอมูล  
3.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป วิเคราะหโดยการแจกแจงจํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย     

และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
3.2   การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
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สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ หนวยงานสังกัด ตําแหนง รายได สถานภาพสมรส ขนาดของครอบครัวที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตออาหารพรอมบริโภคแตกตางกัน ใชการทดสอบ คา
ที (t-test) ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม คือ เพศ ตําแหนง สถานภาพสมรส และใชการ
ทดสอบคา F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA : Analysis of Variance) 
เปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป คือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ หนวยงานสังกัด 
รายได ขนาดของครอบครัวที่แตกตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของอาหารพรอมบริโภค
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธตอพฤติกรรม
ผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตออาหารพรอมบริโภค ใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอ
กัน หรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด คือ สวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภค 

สรุปผลการศึกษาคนควา 

ผลจากการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตออาหารพรอมบริโภค  
สรุปผลไดดังนี้ 

1. พฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมบริโภค แบงเปนดังนี้ 

ประเภทอาหารพรอมบริโภค พบวา ผูบริโภคสวนใหญซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหาร
บรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ รองลงมา คือ อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย  อาหารแช
แข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ และอาหารอื่น ๆ ตามลําดับ 

ชนิดอาหารพรอมบริโภคท่ีผูบริโภคซ้ือเปนประจํา พบวา ผูบริโภคสวนใหญซื้ออาหารบรรจุ
ภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ รองลงมา คือ อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย และอาหารแชแข็ง
พรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ ตามลําดับ 

ปริมาณการซื้อ (ชนิด) ของอาหารพรอมบริโภค พบวา ผูบริโภคสวนใหญซื้ออาหารพรอม
บริโภค 2 ชนิดตอครั้ง รองลงมา คือ 1 ชนิดตอครั้ง และ 3 ชนิดตอครั้ง ตามลําดับ โดยมีปริมาณการซื้อเฉล่ีย 
2 ชนิดตอครั้ง 

มูลคาการซื้อรวมตอคร้ังอาหารพรอมบริโภค พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีมูลคาการซื้อรวม 101 
– 200 บาทตอครั้ง รองลงมา คือ มีมูลคาการซื้อรวมนอยกวาหรือเทากับ 100 บาทตอครั้ง และมีมูลคาการซื้อ
รวมมากกวา 200 บาทตอครั้ง ตามลําดับ โดยมีมูลคาการซื้อรวมสูงสุด 1,000 บาทตอครั้ง มูลคาการซื้อรวม
ตํ่าสุด 15 บาทตอครั้ง และมูลคาการซื้อรวมเฉล่ีย 157 บาทตอครั้ง 

คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีคาใชจายสําหรับซื้อ
อาหารพรอมบริโภค 51 – 100 บาทตอวัน รองลงมา คือ มีคาใชจาย 151 – 200 บาทตอวัน และมีคาใชจาย
ตํ่ากวาหรือเทากับ 50 บาทตอวัน โดยมีคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคสูงสุด 250 บาทตอวัน  มี
คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคต่ําสุด 25 บาทตอวัน และมีคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภค
เฉล่ีย 106.67 บาทตอวัน 
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ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห  พบวา ผูบริโภคสวนใหญซื้ออาหารพรอม
บริโภค 1 – 7 ครั้งตอสัปดาห รองลงมา คือ 15 – 21 ครั้งตอสัปดาห และ 8 – 14 ครั้งตอสัปดาห โดยซื้อ
อาหารพรอมบริโภคสูงสุด 21 ครั้งตอสัปดาห ซื้ออาหารพรอมบริโภคต่ําสุด 1 ครั้งตอสัปดาห และซื้ออาหาร
พรอมบริโภคเฉลี่ย 7 ครั้งตอสัปดาห 

ชวงเวลาที่ซื้ออาหารพรอม พบวา ผูบริโภคสวนใหญซื้ออาหารพรอมบริโภคชวงมือกลางวัน 
รองลงมา คือ มือเย็น มื้อวาง และมื้อเชา ตามลําดับ 

แหลงท่ีซื้ออาหารพรอมบริโภค พบวา ผูบริโภคสวนใหญซื้ออาหารพรอมบริโภคจากโรงอาหารที่
ทํางาน รองลงมา คือ ซื้อจากรานคาทางผานที่ทํางาน ซื้อจากหาบเร / แผงลอย และศูนยอาหารใน
หางสรรพสินคา ตามลําดับ 

เหตุผลการซื้ออาหารพรอมบริโภค พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลการซื้ออาหารพรอม
บริโภคเพราะคุณคาทางโภชนาการ รองลงมา คือ รสชาติดี ราคาถูก ย่ีหอดัง และอ่ืน ๆ ตามลําดับ 

 
2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของอาหารพรอมบริโภค แบงเปนดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคใหความเห็นดานผลิตภัณฑโดยรวม ในระดับดี และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผูบริโภคใหความเห็นดานการใหความสําคัญ ความหลากหลายของประเภทอาหาร คุณคาทางโภชนา ความ
สะอาด และเวลาที่ใชในการปรุง ในระดับดีมาก ผูบริโภคใหความเห็นดานชื่อตราสินคา ตราสินคา รสชาติ 
บรรจุภัณฑ ในระดับดี และผูบริโภคใหความเห็นดานผลิตภัณฑ (ทําดวยโฟม) และผลิตภัณฑ (ทําดวย
พลาสติก) ในระดับปานกลาง   

ดานราคา 
ผูบริโภคใหความเห็นดานราคาโดยรวม ในระดับดี และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคให

ความเห็นดานความคุมคาเมื่อเทียบกับราคา ในระดับดีมาก และผูบริโภคใหความเห็นราคา ในระดับดี   
ดานสถานที่จําหนาย 
ผูบริโภคใหความเห็นดานสถานที่จําหนายโดยรวม ในระดับดี และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผูบริโภคใหความเห็นดานความใกลไกลจากสถานที่ทํางาน ในระดับดีมาก ผูบริโภคใหความเห็นดานความ
หรูหรา ที่จอดรถ ความใกลไกลจากบาน และความทันสมัยของสถานที่ในระดับดี   

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูบริโภคใหความเห็นดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม ในระดับดี และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ผูบริโภคใหความเห็นดานการแตงกายของคนขาย มีผากันเปอน ผาคลุมศีรษะ มีปายรับรองความ
สะอาดของหนวยราชการ ในระดับดี   

3. ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคท่ีซื้ออาหารพรอมบริโภค  สรุปไดดังนี้ 
ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ 27 - 35 ป 

รองลงมา คือ มีอายุ 45 ปขึ้นไป มีอายุ 18 - 26 ป ตามลําดับ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา คือ มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  และมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ  สวนใหญรับราชการ
ในสังกัดกระทรวงพาณิชย รองลงมา คือ ลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย ตามลําดับ  มี
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ตําแหนงระดับปฏิบัติการ มากกวาระดับบริหาร (หัวหนางานขึ้นไป) ตามลําดับ มีรายไดตอเดือน 18,036 - 
31,710  บาท รองลงมา คือ มีรายไดตอเดือน 31,711 - 45,385 บาท  และมีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้น
ไป ตามลําดับ โดยผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพสมรส และมีสถานภาพโสด ตามลําดับ มีสมาชิกในครอบครัว 
3 – 4 คน  รองลงมา คือ มีสมาชิกในครอบครัว 5 – 6 คน และมีสมาชิกในครอบครัว 1 – 2 คน ตามลําดับ 

 
4. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอท่ี 1  ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

หนวยงานสังกัด ตําแหนง รายได สถานภาพสมรส ขนาดของครอบครัวท่ีแตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชยท่ีมีตออาหารพรอมบริโภคแตกตางกัน 

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารแชแข็งพรอม
บริโภคโดยมีย่ีหอ มูลคารวมตอครั้ง และคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ปริมาณการซื้อตอครั้ง 
เหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก เหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง และเหตุผลการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารแช
แข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ และเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ดานเหตุผลการซื้อเพราะรสชาติดี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 

ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานปริมาณการซื้อตอครั้ง 
มูลคารวมตอครั้ง คาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอ
สัปดาห แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ 
การซื้ออาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย เหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก และเหตุผลการซื้อ
เพราะรสชาติดี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ผูบริโภคที่มีหนวยงานสังกัดแตกตางกันพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุ
ภาชนะปดสนิท การซื้ออาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ปริมาณการซื้อตอครั้ง มูลคารวมตอ
ครั้ง คาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห เหตุผลใน
การซื้อเพราะราคาถูก เหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดัง เหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ และ
เหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว 

ผูบริโภคที่มีตําแหนงแตกตางกันพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารแชแข็ง
พรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ มูลคารวมตอครั้ง คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน เหตุผลการซื้อเพราะ
ราคาถูก และเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานเหตุผลการ
ซื้ออ่ืน ๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคารวมตอครั้ง 
คาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน และเหตุผลในการซื้อเพราะราคาถูกแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานปริมาณการซื้อตอครั้ง และเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดังแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคารวมตอ
ครั้ง คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน และความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

ผูบริโภคที่มีขนาดครอบครัวแตกตางกันพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคไมแตกตางกัน ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของอาหารพรอมบริโภคไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานการสงเสริมการขาย มีความสัมพันธตอพฤติกรรม
ผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชยท่ีมีตออาหารพรอมบริโภค  

จากการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภค สรุปไดดังตอไปนี้ 

 
ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับประเภทอาหารพรอมบริโภค เปนดังนี้ 

1. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภท
อาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานราคา พบวา ราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหาร
บรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบมีความสัมพันธกับราคากับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 

ดานสถานที่ พบวา ที่จอดรถมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภท
อาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ความใกลไกลจากที่ทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหาร
บรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา การแตงกายของคนขายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคลองกบัสมมติฐานที่ต้ังไว  

2. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภท
อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
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ดานราคา พบวา ราคากับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติก
ประเภทหาบเร แผงลอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุ
ถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานสถานที่ พบวา ความใกลไกลจากที่ทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคประเภทอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ความใกลไกลจากบานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหาร
บรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว 

3. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภท
อาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานราคา พบวา สวนประสมการตลาดดานราคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคประเภทอาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานสถานท่ี พบวา ที่จอดรถ ความใกลไกลจากบาน และดานสถานที่โดยรวมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ความใกลไกลจากที่ทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหาร
แชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

4. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภท
อาหารอื่น ๆ สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา บรรจุภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ประเภทอาหารอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด พบวา สวนประสมการตลาดดานราคา 
ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ประเภทอื่น ๆ ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับปริมาณการซื้อตอคร้ัง และมูลคารวม เปน

ดังนี้ 

1. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน
ปริมาณการซื้อตอครั้ง สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ดานราคา พบวา สวนประสมการตลาดดานราคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานสถานที่ พบวา ความหรูหรา และท่ีจอดรถมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ความใกลไกลจากที่ทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณ
การซื้อตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว   

ความทันสมัยของสถานที่ และดานสถานที่โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา การแตงกายของคนขายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 

2. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคา
รวม สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา บรรจุภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน
มูลคาการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ความหลากหลายของประเภทมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคา
การซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานสถานที่ พบวา ที่จอดรถมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณ
การซื้อตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ความใกลไกลจากที่ทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณ
การซื้อตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ความหรูหรา ความทันสมัยของสถานที่ และดานสถานที่โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีผากันเปอน ผาคลุมศีระษะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 

ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน
คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา บรรจุภัณฑ และดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานราคา พบวา ราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจาย
สําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ดานสถานที่ พบวา ที่จอดรถ ความใกลไกลจากบาน และดานสถานที่โดยรวมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ความหรูหรามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน

ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห สรุปไดดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ พบวา ชื่อตราสินคา และตราสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหาร

พรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

บรรจุภัณฑ และดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานสถานที่ พบวา ความหรูหรามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน
ความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 

ความทันสมัยของสถานที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ใน
การซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีผากันเปอน ผาคลุมศีรษะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานสถานที่โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ืออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับเหตุผลการซื้อ เปนดังนี้ 

1. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผล
การซื้อเพราะราคาถูก สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา การใหความสําคัญ ชื่อตราสินคา ตราสินคา ความหลากหลายของประเภท 
รสชาติ บรรจุภัณฑ เวลาที่ใชในการปรุง และดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 

บรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑทําดวยพลาสติก เวลาที่ใชในการปรุง และดานผลิตภัณฑโดยรวมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

ความสะอาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะ
ราคาถูก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ดานราคา พบวา ราคา และดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

2. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผล
การซื้อเพราะยี่หอดัง 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ชื่อตราสินคา ตราสินคา และบรรจุภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 

ความหลากหลายของประเภท และดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 

คุณคาทางโภชนาการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อ
เพราะยี่หอดัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานราคา พบวา ราคา และดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

3. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผล
การซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา คุณคาทางโภชนาการ และเวลาที่ใชในการปรุงมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ชื่อตราสินคา ตราสินคา และบรรจุภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานเหตุผลการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 

ดานราคา พบวา ดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน
เหตุผลการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

4. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผล
การซื้อเพราะรสชาติดี 

ดานผลิตภัณฑ พบวา รสชาติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน
เหตุผลการซื้อเพราะรสชาติดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

บรรจุภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะ
รสชาติดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ดานราคา พบวา ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบมีความสัมพันธกับราคากับพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะรสชาติดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 

ราคา และดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผล
การซื้อเพราะรสชาติดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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5. ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผล
การซื้ออ่ืน ๆ สรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ และดานราคา พบวา สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑและราคาไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้ออ่ืน ๆ เชน สะดวก รวดเร็ว ไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชยที่มีตออาหารพรอมบริโภค มี
ประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ผูบริโภคสวนใหญซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ซึ่งมี
ความสะอาด ผลิตไดมาตรฐาน และสามารถรับประทานไดงาย รองลงมา คือ อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภท
หาบเร แผงลอย อาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ และอาหารอื่น ๆ ตามลําดับ โดยการซื้ออาหารพรอม
บริโภคนั้นผูบริโภคจะซื้อครั้งละ 2 ชนิด มูลคารวมประมาณ 101 – 200 บาท และมีการซื้อทุกวัน เพ่ือการ
บริโภคในมื้อกลางวัน และม้ือเย็น สําหรับสถานที่ซื้ออาหารพรอมบริโภคนั้นผูบริโภคสวนใหญจะซื้อจากโรง
อาหารในที่ทํางาน รองลงมา คือ รานคาทางผานที่ทํางาน ซึ่งมีความสะดวกในการซื้อไปรับประทาน โดย
ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลการซื้ออาหารพรอมบริโภคเพราะคุณคาทางโภชนาการ รองลงมา คือ รสชาติดี 
ราคาถูก ย่ีหอดัง และอื่น ๆ ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคเนนที่คุณคาทางโภชนาการมากกวาจะซื้อ
เพราะราคาถูก ดังนั้น อาหารพรอมบริโภคที่ซื้อจึงเปนอาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุภาชนะปด
สนิทโดยมีย่ีหอนั่นเอง 

2. ทัศนคติตอสวนประสมการตลาดอาหารพรอมบริโภคนั้น พบวา ผูบริโภคสวนใหญจะให
ความสําคัญกับคุณคาทางโภชนาการ ความสะอาด ความรวดเร็วในการปรุง และความหลากหลายของ
ประเภทอาหาร ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค คือ มีเหตุผลการซื้ออาหารพรอม
บริโภคเพราะคุณคาทางโภชนาการ อาหารตองสะอาด สะดวกในการรับประทาน และมีอาหารใหเลือก
หลากหลายประเภท โดยอาหารพรอมบริโภคนั้นควรมีตรายี่หอ มีบรรจุภัณฑที่ทันสมัย รสชาติอาหารตอง
เขมขน ซึ่งเปนรสชาติที่คนไทยนิยมรับประทาน โดยอาหารจะตองมีความคุมคาเมื่อเทียบกับราคา และ
สามารถซื้อไดไมไกลจากที่ทํางาน หรือการซื้อจากโรงอาหารของที่ทํางานนั่นเอง ในสวนของสถานที่จัด
จําหนายควรมีความทันสมัย มีที่จอดรถเพียงพอสําหรับลูกคาที่มาซื้อ นอกจากนี้ คนขายควรจะแตงกาย
ทันสมัย คือ มีผากันเปอน ผาคลุมศีรษะ และจะสรางความเชื่อถือใหกับลูกคามากขึ้นตองมีปายรับรองความ
สะอาดจากหนวยงานราชการ  

3. ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคไมแตกตางกัน กลาวคือ 
ผูบริโภคที่เปนเพศชายจะมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคใกลเคียงกับผูบริโภคที่เปนเพศหญิง   

4. ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคแตกตางกัน กลาวคือ 
ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป และอายุ 27 – 35 ป มีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ 
มากกวาผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป  
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ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป และอายุ 27 – 35 ป มีพฤติกรรมการซื้ออาหารแชแข็งพรอมบริโภค
โดยมีย่ีหอนอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป นอกจากนี้ ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป มีพฤติกรรมการซื้อ
อาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอนอยกวาผูบริโภคที่มอีายุ 45 ปขึ้นไป 

แสดงวา ผูบริโภคที่อยูในชวงวัยรุนถึงวัยทํางาน คือ อายุประมาณ 18 – 35 ป ตองการความ
สะดวกสบายในการรับประทานอาหาร สามารถปรุงไดงาย จึงมีการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ
มากกวาผูบริโภคที่อยูเริ่มเขาสูวัยผูใหญ คือ อายุประมาณ 36 ปขึ้นไป ที่นิยมซื้ออาหารแชแข็งพรอมบริโภค
โดยมีย่ีหอซึ่งมีราคาถูกกวา 

ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป และอายุ 27 – 35 ป มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน
ปริมาณการซื้อตอครั้ง และดานมูลคารวมตอครั้งนอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป และอายุ 45 ปขึ้นไป  

ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอวันนอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป และอายุ 45 ปขึ้นไป นอกจากนี้ ผูบริโภคที่มี
อายุ 27 – 35 ป มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน
นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป 

แสดงวา ผูบริโภคที่อยูในชวงวัยรุนถึงวัยทํางาน คือ อายุประมาณ 18 – 35 ป ซึ่งอาจจะอยูเพียง
ลําพังหรือมีสมาชิกในครอบครัวนอยจึงมีปริมาณการซื้อตอครั้ง มูลคารวม และคาใชจายการซื้ออาหารนอย
กวาผูบริโภคที่อยูเริ่มเขาสูวัยผูใหญ คือ อายุประมาณ 36 ปขึ้นไป ซึ่งเปนกลุมที่มีครอบครัวแลวและอาจจะมี
สมาชิกในครอบครัวหลายคน 

ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตผุลการซื้อเพราะราคา
ถูกมากกวาผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป และอายุ 45 ปขึ้นไป สวนผูบริโภคที่มีอายุ 27 – 35 ป มีพฤติกรรม
การซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูกมากกวาผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป 

บริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป และอายุ 36 – 44 ป มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน
เหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดังนอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป 

ผูบริโภคที่มีอายุ 18 – 26 ป และอายุ 27 – 35 ป และอายุ 45 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการนอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 36 – 44 ป  

 แสดงวา ผูบริโภคที่อยูในชวงวัยรุนถึงวัยทํางาน คือ อายุประมาณ 18 – 35 ป ซึ่งอาจจะมีรายได
นอย เนนปริมาณมากกวาคุณภาพ จึงนิยมซื้ออาหารที่มีราคาถูก ไมจําเปนตองเปนยี่หอดัง และไมเนนเรื่อง
โภชนาการมากนัก ซึ่งตางจากผูบริโภคที่อยูเริ่มเขาสูวัยผูใหญ คือ อายุประมาณ 36 ปขึ้นไป ซึ่งเปนกลุมที่มี
การใสใจในเรื่องของคุณภาพอาหารมากขึ้น คือ ถามีคุณคาทางโภชนาการก็ยินดีที่จะจายเงินซื้อแมราคาจะ
แพงกวาก็ตาม แตพิจารณาดูแลววาคุมคากับเงินที่จายไป 

5. ผูบริโภคที่มีการศึกษาแตกตางกันพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคแตกตางกัน กลาวคือ 
ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีการซื้ออาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอนอยกวา
ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี  

ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภคดานเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูกมากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผล
การซื้อเพราะรสชาติดีนอยกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
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แสดงวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํา อาจมีรายไดนอย จึงซื้ออาหารพรอมบริโภคทั่วไป ไม
จําเปนตองมีตรายี่หอ รสชาติไมตองดีมากนัก แตเนนที่ราคาถูกมากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวา 

6. ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคแตกตางกัน กลาวคือ 
ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชยและลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชยมีพฤติกรรม
การซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ดานปริมาณ
การซื้อตอครั้ง มากกวาผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดกระทรวงพาณิชย 

ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชยและลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชยมี
พฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอนอยกวาผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย 

ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชยและลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชยมี
พฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย ดานปริมาณการซื้อตอครั้ง มากกวา
ผูบริโภคที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง
พาณิชย 

ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชยมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานมูลคา
รวมตอครั้ง ดานคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน มากกวาผูบริโภคที่เปนลูกจางสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย และพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 

ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชยและลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชยมี
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหนอยกวาผูบริโภค
ที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย 

ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชยแมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดาน
เหตุผลการซื้อเพราะราคาถูกนอยกวาผูบริโภคที่เปนลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย 

ผูบริโภคที่รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชยและลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชยมี
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค ดานเหตุผลการซื้อเพราะรสชาติดี มากกวาผูบริโภคที่เปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย / ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย 

7. ผูบริโภคที่มีสังกัดแตกตางกันพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคแตกตางกัน กลาวคือ 
ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงจะมีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอนอยกวา
ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศ กรมการคาภายใน  กรมการประกันภัย กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรม
ทรัพยสินทางปญญา กรมสงเสรมิการสงออก 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศ กรมการคาภายใน  กรมการประกันภัย มีพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา กรมเจรจาการคา
ตางประเทศ กรมสงเสริมการสงออก และองคการคลังสินคา 

 ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคามีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ
มากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา กรมเจรจาการคาตางประเทศ และองคการคลังสินคา 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ มีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดย
มีย่ีหอมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออก และองคการคลังสินคา 
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ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงจะมีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภท
หาบเร แผงลอยมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศ กรมการคาภายใน  กรมการประกันภัย กรม
พัฒนาธุรกิจการคา กรมทรัพยสินทางปญญา กรมสงเสริมการสงออก 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศ กรมการคาภายใน  กรมการประกันภัย กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา มีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอยนอยกวาผูบริโภคที่สังกัดกรม
ทรัพยสินทางปญญา กรมเจราจาการคาตางประเทศ และองคการคลังสินคา 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศมีพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภท
หาบเร แผงลอยมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญาและกรมสงเสริมการสงออก 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออกพฤติกรรมการซื้ออาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร 
แผงลอยนอยกวาผูบริโภคที่สังกัดองคการคลังสินคา 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงจะมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณ
การซื้อตอครั้งมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายใน กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมทรัพยสินทางปญญา 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กรมการคาตางประเทศ กรมการคาภายใน  กรมการ
ประกันภัย กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมทรัพยสินทางปญญา กรมสงเสริมการสงออก มีพฤติกรรมการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้งนอยกวาผูบริโภคที่สังกัดองคการคลังสินคา 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณ
การซื้อตอครั้งมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายใน กรมการประกันภัย กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรม
ทรัพยสินทางปญญา และกรมสงเสริมการสงออก 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงจะมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคารวม
ตอครั้งมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศ กรมการคาภายใน  กรมการประกันภัย กรมพัฒนา
ธุรกิจการคา กรมทรัพยสินทางปญญา กรมสงเสริมการสงออก และองคการคลังสินคา 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศ กรมการประกันภัย กรมทรัพยสินทางปญญามีพฤติกรรม
การซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันมากกวาผูบริโภคที่สังกัด กรม
เจรจาการคาตางประเทศ 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศ กรมการคาภายใน กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมทรัพยสิน
ทางปญญา กรมเจรจาการคาตางประเทศ มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอวันนอยกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออก 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศ กรมการคาภายใน กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมทรัพยสิน
ทางปญญา กรมเจรจาการคาตางประเทศ มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายสําหรับซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอวันนอยกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออก 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศ กรมการประกันภัย กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมทรัพยสิน
ทางปญญา กรมเจรจาการคาตางประเทศ และกรมสงเสริมการสงออก มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันนอยกวาผูบริโภคที่สังกัดองคการคลังสินคา 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง และองคการคลังสินคา มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศ 
กรมการคาภายใน  กรมการประกันภัย กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมทรัพยสินทางปญญา และกรมเจรจา
การคาตางประเทศ  
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ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัยมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศ กรมเจรจาการคาตางประเทศ  
และกรมสงเสริมการสงออก 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคามีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ในการ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศ กรมการคาภายใน  กรม
ทรัพยสินทางปญญา กรมเจรจาการคาตางประเทศ และกรมสงเสริมการสงออก 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญามีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานความถี่ใน
การซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออก 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลใน
การซื้อเพราะราคาถูกมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศ กรมการคาภายใน  กรมการประกันภัย 
กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมทรัพยสินทางปญญา กรมเจรจาการคาตางประเทศ กรมสงเสริมการสงออก และ
องคการคลังสินคา 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายใน มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อ
เพราะราคาถูกมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศ กรมการประกันภัย กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กรมทรัพยสินทางปญญา กรมเจรจาการคาตางประเทศ กรมสงเสริมการสงออก และองคการคลังสินคา 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญามีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลใน
การซื้อเพราะราคาถูกมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมเจรจาการคาตางประเทศ และ
องคการคลังสินคา 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อ
เพราะราคาถูกนอยกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ และองคการคลังสินคา 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออกมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการ
ซื้อเพราะราคาถูกนอยกวาผูบริโภคที่สังกัดองคการคลังสินคา 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการ
ซื้อเพราะยี่หอดังนอยกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศ กรมการคาภายใน  กรมการประกันภัย 
กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมทรัพยสินทางปญญา กรมสงเสริมการสงออก และองคการคลังสินคา 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาตางประเทศ กรมการคาภายในมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภค
ดานเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดังนอยกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา และกรมทรัพยสินทาง
ปญญา 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการประกันภัย และกรมทรัพยสินทางปญญามีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอม
บริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดังมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศ 

ผูบริโภคที่ สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมทรัพยสินทางปญญา และกรมเจรจาการคา
ตางประเทศมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะยี่หอดังนอยกวาผูบริโภคที่
สังกัดกรมสงเสริมการสงออก 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมการคาภายในมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อ
เพราะยี่หอดังมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออก 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมเจรจาการคาตางประเทศมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผล
ในการซื้อเพราะยี่หอดังนอยกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสรมิการสงออก 
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ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง การคาตางประเทศ กรมการคาภายใน  กรมการ
ประกันภัย กรมพัฒนาธุรกิจการคา มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคา
ทางโภชนาการนอยกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา และกรมเจรจาการคาตางประเทศ 

ผูบริโภคที่ สังกัดกรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมทรัพยสินทางปญญา และกรมเจรจาการคา
ตางประเทศมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการมากกวา
ผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออก 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมทรัพยสินทางปญญา และกรมเจรจาการคาตางประเทศมีพฤติกรรมการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการมากกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริม
การสงออก และองคการคลงัสินคา 

ผูบริโภคที่สังกัดกรมสงเสริมการสงออกมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการ
ซื้อเพราะคุณคาทางโภชนาการนอยกวาผูบริโภคที่สังกัดองคการคลังสินคา 

ผูบริโภคที่สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง กรมเจรจาการคาตางประเทศ และองคการคลังสินคา มี
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะรสชาติดีนอยกวาผูบริโภคที่สังกัดกรมการ
คาตางประเทศ กรมการคาภายใน  กรมการประกันภัย กรมพัฒนาธุรกิจการคา กรมทรัพยสินทางปญญา และ
กรมสงเสริมการสงออก  

8. ผูบริโภคที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้ออาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ 
มูลคารวมตอครั้ง คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน เหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก เหตุผลการซื้อ
เพราะยี่หอดัง และเหตุผลการซื้ออ่ืน ๆ แตกตางกัน 

9. บริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคแตกตางกัน 
กลาวคือ  ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท และรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท มี
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้งนอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 
บาทขึ้นไป 

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท และรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท มี
พฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานปริมาณการซื้อตอครั้งและดานมูลคารวมตอครั้งนอยกวาผูบริโภคที่
มีรายไดตอเดือน 31,711 - 45,385 บาท และรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป 

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน
คาใชจายในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันนอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 31,711 - 45,385 บาท และ
รายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป สวนผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท และรายไดตอ
เดือน 31,711 - 45,385 บาท มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานคาใชจายในการซื้ออาหารพรอม
บริโภคตอวันนอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป 

ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 4,630 - 18,035 บาท มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน
เหตุผลในการซื้อเพราะราคาถูกมากกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 31,711 - 45,385 บาท และรายไดตอ
เดือน 45,386 บาทขึ้นไป สวนผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท และรายไดตอเดือน 31,711 
- 45,385 บาท มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานเหตุผลในการซื้อเพราะราคาถูกมากกวาผูบริโภคที่
มีรายไดตอเดือน 45,386 บาทขึ้นไป 
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ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710 บาท มีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดาน
เหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดังนอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 31,711 - 45,385 บาท และรายไดตอเดือน 
45,386 บาทขึ้นไป 

แสดงวา ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่าจะมีปริมาณการซื้อตอครั้ง มูลคารวมตอครั้ง คาใชจายในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอวันนอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวา โดยผูที่มีรายไดตํ่านั้นจะซื้ออาหารที่มีราคาถูก 
ไมจําเปนตองมีย่ีหอดัง ซ่ึงตางจากผูที่มีรายไดสูงที่เนนคุณคาทางโภชนาการ ยินดีที่จะจายเงินจํานวนมาก
เพ่ือจะซื้อสินคาที่มีคุณภาพดีหรือมีย่ีหอนั่นเอง 

10. ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคดานมูลคารวม
ตอครั้ง คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน และความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห
แตกตางกัน  ซึ่งผูที่สมรสแลวมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวาหลายคนจึงมีมูลคารวมตอครั้ง คาใชจายสําหรับ
ซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวัน และความถี่ในการซื้ออาหารพรอมบริโภคตอสัปดาหมากกวาผูบริโภคที่ยังเปน
โสด       

11. ผูบริโภคที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอบริโภคไม
แตกตางกัน   

12. การศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พรอมบริโภค พบวา ดานผลิตภัณฑโดยรวม และดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมไมมีความสัมพันธกับ
ประเภทอาหารพรอมบริโภคที่ซื้อ แตพบวา ดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้ออาหาร
บรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ โดยมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม สวนดานราคาโดยรวมและดาน
สถานที่โดยรวมกับอาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเรแผงลอย มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน  

ดานราคาโดยรวม และดานสถานที่โดยรวมมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อตอครั้ง โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ ดานสถานที่โดยรวมยังมีความสัมพันธกับมูลคาการซื้อรวมตอ
ครั้ง โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน  

ดานผลิตภัณฑโดยรวม ดานราคาโดยรวม ดานสถานที่โดยรวม และดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม มีความสัมพันธกับคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคตอวันโดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกัน 

ดานผลิตภัณฑโดยรวม และดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ
อาหารพรอมบริโภคตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม 

ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก โดยมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางตรงกันขาม สวนดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความสัมพันธกับเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

ดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก และคุณคาทางโภชนาการ โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน สวนดานราคาโดยรวมมีความสัมพันธกับเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง และ
รสชาติดี โดยมีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม 

ดานสถานที่โดยรวมมีความสัมพันธกับเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก โดยมีความสัมพันธไปในทิศทาง
ตรงกันขาม สวนดานสถานที่โดยรวมมีความสัมพันธกับเหตุผลการซื้อเพราะยี่หอดัง และรสชาติดี โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
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ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับเหตุผลการซื้อเพราะราคาถูก โดยมี
ความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม 

จากการวิเคราะหขอมูลขางตน สรุปไดวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย มีอายุ 27 - 35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญรับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย 
มีตําแหนงระดับปฏิบัติการ มีรายไดตอเดือน 18,036 - 31,710  บาท โดยผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพสมรส 
และมีสมาชิกในครอบครัว 3 – 4 คน  

ผูบริโภคขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชยที่ซื้ออาหารพรอมบริโภคสวนใหญซื้ออาหารพรอมบริโภค
ประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ โดยซื้อ 2 ชนิดตอครั้ง มีมูลคารวม 101 – 200 บาท ซึ่ง
ผูบริโภคสวนใหญมีคาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภค 51 – 100 บาทตอวัน มีความถี่ในการซื้อ 1 – 7 
ครั้งตอสัปดาห โดยสวนใหญซื้ออาหารพรอมบริโภคชวงมือกลางวัน จากโรงอาหารที่ทํางาน และสวนใหญมี
เหตุผลการซื้ออาหารพรอมบริโภคเพราะคุณคาทางโภชนาการ สอดคลองกับบริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด  
สํารวจ “ คนกรุงเทพฯกับการซื้ออาหารสําเร็จรูป ’’ ( 3-7 กุมภาพันธ, 2540 ) พบวา คาใชจายในการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปของสํานักงานสถิติแหงชาติในเขตกรุงเทพฯประมาณวาในแตละวันคนกรุงเทพฯซื้ออาหาร
สําเร็จรูปวันละ 74 บาท โดยซื้อมาบรโิภคที่บานวันละ 22 บาท 

สําหรับทัศนคติตอสวนประสมการตลาดอาหารพรอมบริโภคนั้น ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับ
คุณคาทางโภชนาการ อาหารควรมีตราสินคา มีความหลากหลายของประเภทอาหาร รสชาติเขมขน ใชบรรจุ
ภัณฑที่ทันสมัย มีความสะอาด และสามารถปรุงไดรวดเร็ว บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด สํารวจ “ความ
คิดเห็นของคนกรุงเทพฯเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง” (1-4 สิงหาคม, 2539 ) พบวา ส่ิงที่ผูบริโภคอยากให
ผูผลิตปรับปรุง คือ คุณคาทางโภชนาการ ความอรอย และความสดใหม  โดยเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหาร
พรอมปรุง 3 อันดับแรก คือ สะดวกและประหยัด  โดยราคาอาหารพรอมบริโภคไมควรมีราคาสูงเกินไป ควร
จะใหผูบริโภครูสึกวาคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับราคา สถานที่จัดจําหนายควรจัดใหดี มีที่จอดรถเพียงพอ 
คนขายควรแตงกายทันสมัย มีผากันเปอน ผาคลุมศีรษะ และมีปายรับรองความสะอาดดวย นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับนภัส ศิริสัมพันธ (บทคัดยอ : 2527) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคของประชากรในเขต
เทศบาลเมืองชลบุรี โดยศึกษาธุรกิจการขายอาหารสําเร็จรูปขนาดยอม พบวา  ผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรม
การกินอาหารฟุมเฟอย เปนพฤติกรรมการกินเพ่ือ “ความบันเทิง” มากกวาเพ่ือที่จะใหอ่ิมทอง หรือเปนความ
จําเปนโดยผูบริโภคที่เปนสตรีนิยมซื้ออาหารสําเร็จรูปประเภทของวาง ของกินเลน และขนมหวาน ซึ่งเปนการ
กินระหวางมื้อ สวนผูชายนิยมซื้ออาหารสําเร็จรูป ไดแก ความสะดวก รสนิยม ความชอบไมชอบ ความอยาก
กิน ความเชื่อถือทางธรรมเนียม ราคา สีสัน  และความนากินของอาหาร ประชาชนเพียงสวนนอยที่ใหความ
สนใจดานความสะอาด คุณคาและคุณภาพของอาหาร ความชอบและไมชอบ ความอยากกิน ความเชื่อถือทาง
ธรรมเนียม ราคา สีสัน และความนากินของอาหาร ประชาชนเพียงสวนนอยที่ใหความสนใจดานความสะอาด 
คุณคาและคุณภาพของอาหาร 

ขอเสนอแนะ 
1. ผูประกอบการที่ขายอาหารพรอมบริโภคควรพิจารณาดานการใชบรรจุภัณฑทั้งโฟมและ

พลาสติกวาสามารถใชบรรจุภัณฑอ่ืน ๆ ทดแทน เพราะโฟมและพลาสติกเปนบรรจุภัณฑที่เปนอันตราย 
2. ผูประกอบการที่ขายอาหารพรอมบริโภคควรพิจารณาดานราคาอาหารไมใหสูงเกินไป ตองทํา

ใหผูซื้อรูสึกวาคุมคาเมื่อซื้อไปรับประทาน 
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3. ผูบริโภคสวนใหญซื้ออาหารพรอมบริโภคประเภทอาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ ดังนั้น 
ผูประกอบการที่ยังจําหนายอาหารพรอมบริโภคแลวยังไมมีย่ีหอ ควรจะมีการตั้งตรายี่หอขึ้นเพ่ือจะไดสราง
ความมั่นใจและความเชื่อมั่นในคุณภาพอาหาร 

4. ผูบริโภคสวนใหญซื้ออาหารพรอมบริโภคจากโรงอาหารที่ทํางาน ดังนั้น ผูประกอบการที่
จําหนายอาหารพรอมบริโภคทุกประเภทควรจะหาทางที่จะนําอาหารของตนเขาไปจําหนายใหไดมากที่สุด 

5. ผูประกอบการควรแบงกลุมเปาหมายทางการตลาดใหชัดเจนและใชกลยุทธปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดในการประกอบธุรกิจอาหารใหตรงกับความตองการของผูบริโภค เชน ดานผลิตภัณฑ ควรเนน
เรื่องคุณคาทางโภชนาการ ความหลากหลายและรสชาติ โดยใชกลยุทธการประชาสัมพันธเพ่ือเนนใหเห็น
ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับราคาที่ซื้อมา ซึ่งจะเปนการกระตุนใหเกิดการเพิ่มปริมาณและมูลคาในการซื้อ
อาหารมากขึ้น 

ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 
1. การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาพฤติกรรมการซื้ออาหารพรอมบริโภคในกลุมผูบริโภคทั่วไป เพ่ือจะ

ไดทราบถึงพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคตออาหารพรอมบริโภค เพ่ือผูประกอบการจะไดนําไปปรับปรุง
ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคตอไป 

2. ควรทําการศึกษาพฤติกรรมและความตองการบริโภคของขาราชการหนวยงานทั่ว ๆ ไป ที่มีตอ
รานคาปลีก เนื่องจากนโยบายการยายหนวยงานราชการจากใจกลางกรุงเทพมหานครมาสูเขตชานเมือง 
รวมท้ังนโยบายการสรางเมืองหลวงใหมของรัฐบาลชุดปจจุบัน เพ่ือจะไดทราบถึงพฤติกรรมความตองการและ
ทัศนคติของผูบริโภคตอรานคาปลีก เพ่ือผูประกอบการธุรกิจคาปลีกจะไดนําไปประกอบธุรกิจใหตรงกับความ
ตองการของผูบริโภคตอไป 

3. ในสวนของภาครัฐ ควรใหความสําคัญในงานวิจัยความตองการของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีก 
รวมทั้งใหการสนับสนุนและสงเสริมในการทําธุรกิจคาปลีก เพ่ือเปนการสงเสริมใหเกิดการคาและชุมชนธุรกิจ
บริเวณใกลเคียงหนวยงานราชการ 
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ภาคผนวก 



แบบสอบถาม 
พฤติกรรมผูบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชยท่ีมีตออาหารพรอมบริโภค 

 
โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง (   ) หรือเติมขอความใหตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
สวนที่ 1 พฤติกรรมการบริโภคอาหารพรอมบริโภคของขาราชการกระทรวงพาณิชย 

อาหารพรอมบริโภค หมายถึง อาหารที่ผานการแปรรูปหรือปรุงเรียบรอยแลวพรอมบริโภคได
ทันที หรือนํามาอุนใหรอนอีกครั้งกอนบริโภค โดยบรรจุในภาชนะรูปแบบตางๆทั้งมีย่ีหอและไมมีย่ีหอพรอม
จําหนายตามหางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ หาบเร แผงลอย ไดแกอาหารบรรจุภาชนะปดสนิท  อาหารบรรจุ
ถุงพลาสติก อาหารแชแข็งพรอมบริโภค  ตัวอยางอาหารดังกลาวเชน แกงประเภทใสกะทิ แกงประเภทไมใส
กะทิ ยํา อาหารทอด  อาหารวาง ขนมหวานตางๆฯลฯ 

สําหรับผูวิจัย 
1. ประเภทอาหารพรอมบริโภคทีท่านซื้อ (โปรดระบุคะแนนโดยคดิเปนสัดสวนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ) 

(   ) อาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ…………………………………  คะแนน 
(   ) อาหารบรรจุถุงพลาสติกประเภทหาบเร แผงลอย……………………….คะแนน 
(   ) อาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ……………………………………คะแนน 
(   ) อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………………………………………. คะแนน 
 

2. ชนิดของอาหารพรอมบริโภคที่ทานซื้อเปนประจํา(ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
(    ) อาหารบรรจุภาชนะปดสนิทโดยมีย่ีหอ เชน อาหารแหงสําเร็จรูป อาหารสดสําเร็จรูป  
       ขนมหวานและอาหารวางตางๆ 
(   ) อาหารบรรจุถุงพลาสติก เชน ประเภทแกง ประเภทผัด ประเภทยํา ขนมหวานและอาหารวาง 
(   ) อาหารแชแข็งพรอมบริโภคโดยมีย่ีหอ  เชน  ขาวแกงแชแข็ง ต่ิมซําแชแข็ง สปาเก็ตตี้แชแข็ง 

      (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………………………………………………………… 
 
3. สวนใหญทานมีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง…………ชนิด มูลคารวม………บาท(เลือกคําตอบจากขอ 2) 
 
4. คาใชจายสําหรับซื้ออาหารพรอมบริโภคประมาณวันละ…………………….บาท 
 
5. ทานซื้ออาหารพรอมบริโภคจํานวน……………..ครั้งตอสัปดาห 
 
6. ทานซื้ออาหารพรอมบริโภคมื้อใดมากที่สุดบาง (ตอบเพียงขอเดียว) 

(   ) มื้อเชา                              (   ) มื้อกลางวัน 
(   ) มื้อเย็น                                (   ) มื้อวาง 
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สําหรับผูวิจัย 
7. แหลงที่ทานซื้ออาหารพรอมบริโภคมากที่สุด  

(   ) ตลาดสด                            (   ) รานคาใกลบาน 
(   ) หาบเร แผงลอย                   (   ) รานคาทางผานที่ทํางาน  
(   ) โรงอาหารที่ทํางาน               (   ) มินิมารท 
(   ) ซุปเปอรมารเก็ต                  (   ) ศูนยอาหารในหางสรรพสินคา   
(   ) ราน เซเวน-อิเลฟเวน               (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................... 
 

8. โปรดระบุเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจซื้อ (โดยคิดเปนสัดสวนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ) 
(   ) ราคาถูก……………………………………...คะแนน 
(   ) ย่ีหอดัง……………………………………….คะแนน 
(   ) คุณคาทางโภชนาการ……………………….คะแนน 
(   ) รสชาติดี……………………………………...คะแนน 
(   ) อ่ืนๆโปรดระบุ……………………………….คะแนน 
 
 
สวนที่2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ของอาหารพรอมบริโภค 

ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของอาหารพรอมบริโภคที่ทานตองการ  
โดยทําเครื่องหมาย        ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 
ผลิตภัณฑ 
 9. การใหความสําคัญ  ;       เนนคุณคาทางโภชนาการ……….;……..…;………;…….…;………..ไมเนนคุณคา  
                                                                    5         4         3          2        1     ทางโภชนาการ        
10. ชื่อ ตราสินคา  ;                        จําเปนตองมี…….…;…….…; ….…..;…….…;……..… ไมจําเปนตองมี 

                                                               5        4         3         2         1 
11. ตราสินคา   ;                    จําเปนตองมีย่ีหอ…….…;……….;.………;….……;…….….ไมจําเปนตองมี
ย่ีหอ 
                                                                    5         4         3         2         1 
12. ความหลากหลายของประเภท                มาก…….…;………..;……….;……...;…………นอย 
      เชน ย่ีหอ ชนิด ขนาด                                    5        4         3         2         1 
13. รสชาติ   ;                       รสชาติเขมขน(เผ็ด)………..;…….…;…….…;….……;………รสชาติจืด(ไมเผ็ด) 
                                                                    5         4         3         2         1 
14. บรรจุภัณฑ ;                                ทันสมัย…………..;………..;………..;…….…;……..เรียบงาย 
                                                                    5         4         3          2        1 
15. บรรจุภัณฑ ;   ทําดวยโฟม                 พอใจ………….;………..;……….;…….…;……..ไมพอใจ 
                                                                    5         4         3          2        1 
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                                                                                                                    สําหรับผูวิจัย 
                                                                                                                            
16. บรรจุภัณฑ ;  ทําดวยพลาสติก           พอใจ………..;………….;…..……;…..……;…..……ไมพอใจ 
                                                                  5          4           3         2          1 
17. คุณคาทางโภชนาการ ;                        สูง……..…;…..………;..……….;..………;………ตํ่า 
                                                                  5          4           3         2          1 
18. ความสะอาด ;              เนนความสะอาดมาก ….…..…;……….....;……..…..;..………...;……..…เนนความ   

                                                                  5          4            3         2         1       สะอาดนอย 
19.เวลาที่ใชในการปรุง ;                       รวดเร็ว…………; ……….;……..…;………....;…..….. ลาชา 
                                                                  5          4            3          2         1 
ราคา 
20. ราคา ;                                            สูง…..…….;…..……..;……….…..;…..….…;………ตํ่า 
                                                                   5          4            3           2         1 
21.ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับราคา;  คุมคา .. . .……; .…. …….;…………..;…….….;………ไมคุมคา 
                                                                   5          4            3           2         1 
สถานที่จําหนาย 
22. ความหรูหรา ;                              ตองการ ………..;…………;………..;………..;…………ไมตองการ 
                                                                   5          4            3           2         1 
23.ที่จอดรถ ;                                     จําเปน….………;…………;…..……;…..……;……..….ไมจําเปน 
                                                                   5          4            3           2         1 
24. ความใกลไกลจากที่ทํางาน ;               ใกล………....;………….;……...…;………….;…..…….ไกล 
                                                                   5          4            3           2         1 
25.ความใกลไกลจากบาน;                      ใกล.........…..;...………..;.......…....;..............;…..........ไกล       
                                                                   5          4            3           2         1 
26. ความทันสมัยของสถานที่ ;             ตองการ…….…...;………….;……..….;………....;………..ไมตองการ 
                                                                   5          4            3           2         1 
การสงเสริมการตลาด 
27. การแตงกายของคนขาย ;         แตงกายทนัสมัย………..;……..…..;…….…...;……...….;.……….แตงกาย 
                                                                   5          4            3           2         1      เรียบงาย 
28. มีผากันเปอน ; ผาคลุมศรีษะ           จําเปน…..….…;…....…..;………...;….….…..;………... ไมจําเปน 
                                                                   5          4            3           2         1 
29. ตองมีปายรับรองความสะอาดของหนวยราชการ ;   
                                                      ตองการ ….…….;………..;………..;……....;………..ไมตองการ 
                                                                  5          4            3           2         1 
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                                                                                                                    สําหรับผูวิจัย 
สวนที่ 3   ขอมูลท่ัวไป 

โปรดทําเครื่องหมาย       ลงในชอง (     ) ใหตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
30. เพศ 
     (   )    ชาย        (   )  หญิง 
31. อายุ 
     (   )  18  - 26 ป                                 (   )  27 -  35 ป 
     (   )   36 - 44 ป       (   )  45 - 53 ป 
     (   )   54 ปขึ้นไป  
32. การศึกษา 
     (   )   ตํ่ากวาปริญญาตรี     (   )  ปริญญาตรี       (   )  สูงกวาปริญญาตรี 
33. อาชีพ 
     (   )  รับราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย 
     (   )  ลูกจางสวนราชการในสังกัดกระทรวงพาณิชย 
     (   )  พนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย 
     (   )  ลูกจางสวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงพาณิชย 
34.ทานสังกัดในหนวยงานใด 
 (   ) สํานักงานปลัดกระทรวง   (   ) กรมการคาตางประเทศ 
 (   ) กรมการคาภายใน    (   ) กรมการประกันภัย 
 (   ) กรมพัฒนาธุรกิจการคา   (   )  กรมทรัพยสินทางปญญา 
     (   )  กรมเจรจาการคาตางประเทศ  (   )  กรมสงเสริมการสงออก 
     (   )  องคการคลังสินคา 
35. ตําแหนงหนาที่ในปจจุบันของทานคือ 
     (   ) ระดับบริหาร (หัวหนางานขึ้นไป)     (   ) พนักงานปฏิบัติการ 
36. รายไดตอเดือน 
     (   )   4,630 - 18,035   บาท            (   ) 18,036 - 31,710  บาท 
     (   )  31,711 - 45,385  บาท            (   ) 45,386 - 59,060  บาท  
     (   ) 59,061  ขึ้นไป  
37. สถานภาพการสมรส 
     (   )  โสด                      (   ) สมรส/อยูดวยกัน  (   )  หยา /หมาย / แยกกันอยู    
  38. ขนาดของครอบครัว 
     (   ) 1 - 2 คน         (   ) 3 - 4 คน  
     (   ) 5 - 6 คน                       (   ) 7 - 8 คน 
     (   ) 9 คนขึน้ไป 

………………………………………………………………………………………… 
 



  

 

178 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม  

           รายชื่อ ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 

1. รศ. สุพาดา สิริกุตตา หัวหนาภาควิชาบริหารธุรกิจ 

 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  

2. ผศ.ดร. อภิรัฐ ต้ังกระจาง อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

 คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

ชื่อผูวิจัย นายธนวัฒน ตรีโพลา 

วันเดือนปเกิด 4 มีนาคม 2497 

สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน 66/1 หมู 8 ซ.สุขสวัสดิ์ 26 แขวงบางประกอก เขตราษฎรบูรณะ 
กรุงเทพฯ 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2515 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย  

 พ.ศ. 2521 ปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

 พ.ศ. 2547 

                

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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