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 งานวจิยัน้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ 1) ตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่ ี
อทิธพิลต่อการปรบัตวัในการเรยีนของนกัเรยีนต่างดา้ว  ระดบัชัน้ประถมศกึษากบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
2) ศกึษาอทิธพิลของปจัจยัเชงิสาเหตุของการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างด้าว ระดบัชัน้
ประถมศกึษา 3) ศกึษาแนวทางในการพฒันาการปรบัตวัในการเรยีนของนกัเรยีนต่างดา้ว ระดบัชัน้
ประถมศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักเรียนต่างด้าวระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4-6          
ในโรงเรยีนในจงัหวดัสมุทรสาคร ปีการศกึษา 2560 จํานวน  300  คน  ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบ
หลายขัน้ตอน และครทูีม่ปีระสบการณ์สอนนกัเรยีนต่างดา้วระดบัชัน้ประถมศกึษา 3  ปีขึน้ไปจาํนวน 
5 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มลูวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม
จํานวน 8  ฉบบั  มคี่าความเชื่อมัน่ตัง้แต่ 0.683-0.799 การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิปรมิาณใชส้ถติเิชงิ
พรรณนา  การทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง  และการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis)  ซึ่งผลการวิจยัพบว่า  
โมเดลปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัในการเรยีนของนกัเรยีนต่างดา้วกลมกลนืกบัขอ้มลู
เชงิประจกัษ์  (x^2= 9.04, df = 4, p = 0.06, GFI= 0.99 AGFI = 0.93 CFI = 1)  และเมื่อพจิารณา
ค่าสมัประสทิธิพ์ยากรณ์พบว่า  นิสยัทางการเรยีน ทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรม อตัมโนทศัน์  
สมัพนัธภาพระหว่างนักเรียนกับเพื่อน สมัพนัธภาพระหว่างนักเรียนกับครู การสนับสนุนของ
ผูป้กครอง และความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค สามารถร่วมกนัอธบิายการปรบัตวัในการเรยีน 
ไดร้อ้ยละ 58 (R2=0.58) นอกจากน้ีพบวา่นิสยัทางการเรยีนมอีทิธพิลทางตรงต่อการปรบัตวัทางการ
เรยีนของนักเรยีนต่างดา้วมากทีสุ่ดมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลคอื 0.40 รองลงมาเป็นทกัษะทางสงัคม
และข้ามวฒันธรรมมคี่าสมัประสทิธิอ์ิทธิพลคือ 0.20 ตามลําดบั  และแนวทางในการพฒันาการ
ปรบัตัวในการเรียนของนักเรียนต่างด้าว  มีดงัน้ี  1) ควรจดัการเรียนการสอนให้เสมอภาคกนั
ระหว่างนกัเรยีนไทยและนกัเรยีนต่างดา้ว ใหค้วามสาํคญัเท่าเทยีมกนัเพื่อไมใ่หน้กัเรยีนต่างดา้วเกดิ
ความรูส้กึแตกต่าง  2) ควรจดักจิกรรมส่งเสรมิศกัยภาพทัง้ในและนอกหอ้งเรยีน  3) ฝึกทกัษะดา้น
ภาษาเพิม่เตมิเช่นการอ่าน  การพดูเพราะเดก็ต่างดา้วสว่นใหญ่จะพูดไมช่ดั  4) ปลูกฝงัค่านิยมและ
ทําความเขา้ใจเรื่องอาชพีในอนาคตใหโ้อกาสทางการศกึษา 5) ควรจดัทําระบบการใหก้ารดูแลและ
ชว่ยเหลอืนกัเรยีนเป็นรายบุคคลดา้นพฤตกิรรมการเรยีน  และทกัษะชวีติภายใตส้งัคมไทย 
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 The reseach aims to study the causal factor model and the influence of learning 
adjustment : 1) to examine the influence of the causal factor model  and learning adjustment  
for  immigrant students with empirical data;  2)  to study influence of the causal factor model  
influencing the  learning adjustment  of  immigrant students in primary school in Changwat 
Samutsakhon; 3) to study learning adjustment  and developmental approach for  immigrant 
primary students in Changwat Samutsakhon. The research sample consisted of three hundred 
immigrant primary students in Graded Four to Six in Changwat Samutsakhon. The sample 
was selected by multi-stage random sampling. The research instrument was comprised of 
eight sets of questionnaires on learning adjustment  for immigrant primary students including: 
self-concept,  adversity quotient (AQ), Social and cross-cultural skills, guardians support, 
relationship between students and their friends, relationship between students and teachers; 
learning habits: The reliability of the instruments was between 0.683 to 0.799. and the data 
were analyzed by Path Analysis  
 The results found that the hypothetical structural model was consistent with the 
empirical data with Chi-Square= 9.04, df = 4, p = 0.06, GFI= 0.99, AGFI = 0.93 CFI = 1. All 
causal variables mutually explained the learning adjustment  for  immigrant students at 
fiftyeight (R2=0.58).  The learning habits and the social and cross-cultural skills has a direct 
influence on learning adjustment, with a statistical significance of .05, and influenced 
coefficients at 0.40 and 0.20,  respectively and a study of learning adjustment  and the 
developmental approach for  immigrant primary students in Changwat Samutsakhon 
emphasizing equality in education between both immigrant and Thai students: the 
organization of the activities for students to learn and to exchange culture with Thai students. 
The students practiced additional language skills such as reading and speaking.  They also 
cultivated values about their careers and a the system of student care and support for 
immigrant primary students. 
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 ขอขอบคุณคณาจารย์ภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่านทีถ่่ายทอดความรูด้า้นวชิาการ และดา้นต่างๆเสมอมา  ผูว้จิยั
รูส้กึซาบซึง้ในความกรณุาทีไ่ดร้บั  จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ ณ  ทีน้ี่ 
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สวุทนัพรกลู  อาจารย ์ดร .พนิดา  มารุง่เรอืง อาจารย ์ดร  .ครรชติ  แสนอุบล  และผูช้ว่ยศาสตราจารย ์
ดร .มณฑริา  จารเุพง็ทีไ่ดใ้หค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบ และใหข้อ้เสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเครือ่งมอืเพือ่ใหเ้ป็นเครือ่งมอืทีเ่หมาะสมและมคีุณภาพ 
 ขอขอบพระคุณคณะครูและนักเรยีนในสงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 
จงัหวดัสมทุรสาครทุกทา่นทีไ่ดใ้หค้วามรว่มมอืในการเกบ็ขอ้มลูวจิยัครัง้น้ีเป็นอยา่งด ี
 สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ญาตพิีน้่อง และเพื่อนๆ ปรญิญาโทการวจิยั
และสถติทิางการศกึษาทีค่อยใหค้วามช่วยเหลอื เป็นกําลงัใจใหก้นัตลอดระยะเวลาทีศ่กึษาและ 
ทําปรญิญานิพนธ์ คุณประโยชน์จากงานวจิยันี้จงึขอมอบเป็นอานิสงสแ์ด่ผูม้พีระคุณทุกท่าน 
ตามทีก่ล่าวมา 
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บทท่ี 1  
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สมาคมประชาชาตแิห่งเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of South 
East Asian Nations) หรอื อาเซยีน (ASEAN) จงึก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคม  วฒันธรรมอยา่ง
รวดเรว็เน่ืองจากมปีระชากรของประเทศต่างๆในกลุ่มประชาคมอาเซยีนไดเ้ดนิทางและอพยพเขา้มาใน
ประเทศไทยเป็นจํานวนมาก  ประกอบกบัการทีป่ระเทศไทยมกีารขยายตวัและเตบิโตทางเศรษฐกจิใน
อตัราทีสู่งกว่าประเทศเพื่อนบา้นจงึเป็นปจัจยัสําคญัทีท่ําใหป้ระชากรจากประเทศเพื่อนบา้นหลัง่ไหล
เขา้มาทํางานและอาศยัอยู่ในประเทศไทยเพิม่จํานวนมากขึ้นและมแีนวโน้มว่าจะเพิม่สูงขึ้นเรื่อยๆ               
ซึง่จากสถติขิอ้มลูการจดทะเบยีนแรงงานต่างดา้วของสาํนักบรหิารแรงงานต่างดา้ว กระทรวงแรงงาน        
ปี 2557 พบว่าจํานวนสถิติคนต่างด้าวที่ได้รบัอนุญาตทํางานในประเทศไทยปี 2557 รวมทัง้สิ้น
1,339,834 คน  โดยเพิม่ขึน้จากปีก่อนจํานวน 155,999 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 13.18 (สํานักงานบรหิาร
ต่างดา้ว. 2557: 1)  ผลทีต่ามมากม็จีํานวนกลุ่มเดก็และเยาวชนทีอ่พยพตดิตามครอบครวัเขา้มาอาศยั
และศกึษาเลา่เรยีนในประเทศไทยเพิม่สงูขึน้ตามมาดว้ย  อกีทัง้ยงัมเีดก็อกีจาํนวนหน่ึงทีเ่กดิจากพอ่แม่
ที่ไดอ้พยพเขา้มาในประเทศไทยแต่ไม่มสีถานะทางกฎหมายหรอืไม่ไดร้บัสญัชาตทิําใหเ้ดก็เหล่านัน้
กลายเป็นคนไรส้ญัชาตอิกีดว้ย  โดยเฉพาะอย่างยิง่ในจงัหวดัสมุทรสาครซึง่เป็นจงัหวดัหน่ึงทีม่คีวาม
เจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจดี  เป็นแหล่งนิคมอุสาหกรรม  จึงมคีนชนเผ่า คนต่างด้าวอพยพเขา้มา
ทาํงานเป็นจาํนวนมาก  ตามมตคิณะรฐัมนตรใีนปี 2547  ทีใ่หผู้อ้พยพต่างดา้วไรส้ญัชาตทิัว่ประเทศได้
มกีารขึน้ทะเบยีนแรงงานต่างดา้ว  ปรากฏวา่ในจงัหวดัสมทุรสาครมแีรงงานต่างดา้วขึน้ทะเบยีนจาํนวน
มากถงึ 103,426 คน สว่นทีเ่หลอืประมาณ 100,000 คน  มไิดข้อขึน้ทะเบยีนยงัไมร่วมถงึเดก็ทีต่ดิตาม
ผูใ้ชแ้รงงานทีม่อีายุระหว่าง 1-15 ปี และมจีํานวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง  อกีทัง้ผูอ้พยพเหล่าน้ีกระจาย
อาศยัอยู่ตามแหล่งชุมชนต่างๆทีม่สีถานประกอบการขนาดเลก็ทีเ่กี่ยวเน่ืองจากการประมง(ลง้)  และ
การเกษตรประเภทสวนผลไม้  ไม้ตดัดอก  โดยไม่สามารถเขา้ถึงการรบับรกิารด้านการศึกษาและ
สุขภาพได ้(พงศเ์ทพ  โตมาด.ี 2553: ออนไลน์) ดว้ยเหตุทีไ่ดก้ล่าวมาในขา้งตน้น้ีเป็นผลทาํใหจ้งัหวดั
สมทุรสาครมจีาํนวนเดก็ต่างดา้วเป็นจาํนวนมาก   
 จากสถิติจํานวนนักเรียนต่างด้าวที่เข้ามาศึกษาในจงัหวดัสมุทรสาครปี 2559  พบว่า        
เดก็ทีเ่ขา้มาศกึษาในโรงเรยีนในจงัหวดัสมุทรสาครมสีญัชาตทิีแ่ตกต่างกนัทัง้ พมา่ กมัพชูา ลาว จนี  
อนิเดยี อนิโดนีเซยี ฟิลปิปิน เกาหลใีต ้และไม่ปรากฏสญัชาตอิกีเป็นจํานวนมาก โดยส่วนใหญ่เป็น
นักเรยีนสญัชาตพิม่า รองลงมาเป็นกมัพชูา นักเรยีนทีไ่ม่มสีญัชาตแิละลาว เมื่อเดก็ต่างดา้วเหล่าน้ี
เข้ามาในระบบการศึกษาของประเทศไทยที่มีความแตกต่างในด้านสังคม ภาษา ศาสนา
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมทําใหเ้กดิความหลากหลายทางสงัคม วฒันธรรม ซึ่งอาจเป็น
ประเดน็ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความแตกต่างทางความคดิ ในกลุ่มคนทีม่วีฒันธรรมและภูมหิลงัไม่เหมอืนกนั  
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การยอมรบัความแตกต่างซึง่กนัและกนัจงึถอืเป็นสิง่จาํเป็น(อมรา  พงศาพชิญ.์ 2547: 86)  และการทีม่ี
บุคคลทีม่คีวามแตกต่างกนัในหลายๆดา้นในหอ้งเรยีนนัน้อาจทําใหเ้กดิผลกระทบต่อการจดักจิกรรมการ
เรยีนรูภ้ายในหอ้งเรยีนของเดก็ไทย (รตันพงศ ์ ตุมพสุวรรณ. 2554: 2)  ดงันัน้เดก็ต่างดา้วจงึจําเป็นตอ้ง
ปรบัตวัในการเรยีนใหเ้ขา้สภาพแวดลอ้ม  ขนบธรรมเนียมประเพณแีละวฒันธรรมไทย  เพือ่ใหส้ามารถ
ศกึษาและดํารงชวีติอยู่ในประเทศไทยไดอ้ย่างมคีวามสุข  หากมฉิะนัน้แลว้อาจทําใหเ้กดิความเครยีด
และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนตกตํ่าได ้ 
 จากการประมวลเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งพบว่า ทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรม
เป็นความสามารถในการทาํงานและมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นอยา่งมปีระสทิธภิาพรวมถงึสามารถดาํรงชวีติ
ในสภาพแวดล้อมที่มคีวามหลากหลายทางสงัคมวฒันธรรม  ประเพณีไดอ้ย่างมคีวามสุขโดยไม่รูส้กึ
แปลกแยกและเคารพในความแตกต่างดงันัน้บุคคลที่มีทกัษะทางสงัคมและข้ามวฒันธรรมนัน้จะ
สามารถปรบัตวัใหต้นเองเป็นผูม้ปีระสทิธภิาพในการสื่อสารกบับุคคลในวฒันธรรมอื่นๆและสามารถ
ดําเนินชวีติอยู่ในสงัคม  วฒันธรรมที่มคีวามแตกต่างไดอ้ย่างมคีวามสุข  และการสรา้งสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคลมคีวามสาํคญัต่อการดาํเนินชวีติโดยจะชว่ยใหม้นุษยใ์นสงัคมเกดิความรว่มแรงรว่มใจกนั  
เกือ้กูลกนั  เป็นการเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติของคนในสงัคมใหด้ขีึน้ในทุกๆดา้น  เพราะทาํใหเ้กดิความ
รกั  สามคัคชี่วยเหลอืเกือ้กูลกนัในสงัคม  ช่วยใหบุ้คคลแต่ละคนเขา้ใจตนเองและเขา้ใจผูอ้ื่น  การสรา้ง
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลของบุคคลในสงัคมจะชว่ยใหแ้ต่ละคนไดเ้รยีนรูจุ้ดเดน่  จุดดอ้ยของแต่ละคน
ทัง้ของตนเองและผู้อื่น ทําให้สามารถยอมรบัข้อด้อยของผู้อื่นได้ จึงทําให้บุคคลมีความเต็มใจ             
มคีวามพงึพอใจและมเีจตคตทิีด่ต่ีอการทํางานร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมคีวามสุข และมปีระสทิธภิาพอกีดว้ย 
(เพ็ญพศุิทธิ ์ ใจสนิท. 2556: 181) ซึ่งจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัของศิรภิา ใจมุข (2553:       
93-96) ได้ศึกษาการปรบัตวัด้านการเรยีนและสงัคมของนักเรยีนต่างด้าวชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4  
โรงเรยีนบ้านห้วยไซอําเภอบ้านธิพบว่า  ปจัจยัที่มผีลให้นักเรยีนปรบัตวัภายใต้  5  เงื่อนไขคือ               
1.  กรณศีกึษามกีารสรา้งเงือ่นไขใหต้วัเองปรบัตวัใหท้นัเพื่อนในหอ้ง  มคีวามอดทนทีจ่ะปรบัตวัเพื่อ
หาสิ่งที่จะทําให้ตัวเองก้าวผ่านสิ่งที่เพื่อนๆล้อ  โดยปรับตัวหาสิ่งทดแทนทําให้สงัคมยอมรบั           
2.  เงื่อนไขทางครอบครวัคอื  คนในครอบครวัตอ้งใชภ้าษาไทย  3.  เงื่อนไขในความปลอดภยัของ
คนไรร้ฐัคนไรส้ญัชาตคิอื  ถูกสอนจากพ่อแม่ผูป้กครองว่าเวลาอยู่ในประเทศไทยใหพู้ดภาษาไทย
มฉิะนัน้แลว้ตํารวจจะจบัเขา้คุก  4.  เงื่อนไขเพื่อนนักเรยีน  เน่ืองจากมนีักเรยีนบางกลุ่มทีล่อ้เลยีน
ทําใหต้้องปรบัตวัเพื่อใหเ้พื่อนเหน็ขอ้ด ี ส่วนอกีกลุ่มทีไ่ม่ลอ้เลยีนทําใหม้คีวามมัน่ใจในการสื่อสาร
ภาษาไทยมากขึน้ และ  5.  เงื่อนไขการยอมรบัของครแูละโรงเรยีน ทีเ่ปิดโอกาสใหแ้สดงศกัยภาพ
ปจัจยัสําคญัที่ส่งผลต่อการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนในโรงเรยีนนัน้คอื  สมัพนัธภาพระหว่าง
นกัเรยีนกบัเพือ่น  และสมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัคร ู ดงัทีผ่ลการวจิยัของ พยอม ธญัรส  (2540: 
100-104)  พบว่า  ตวัแปรที่เกี่ยวข้องกบัการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนคือ ความสมัพนัธ์
ระหว่างนักเรียนกบัเพื่อน  นิสยัในการเรียน  สอดคล้องกบั กนกกานต์ ภู่ประเสริฐ (2552: 74)            
ทีพ่บว่า องคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัดา้นการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนักเรยีนช่วงชัน้     
ที่ 2  ได้แก่  สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครูสอนวิชาภาษาอังกฤษ นิสัยทางการเรียน            
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วชิาภาษาองักฤษ  และการสนับสนุนดา้นการเรยีนของผูป้กครอง  และพระมหาวชริพงศ ์ วชริวํโส 
(2552: 95-96)  พบว่า องค์ประกอบที่มอีทิธพิลต่อการปรบัตวัด้านการเรยีน ได้แก่ สมัพนัธภาพ
ระหว่างนักเรยีนกบัครู นิสยัทางการเรยีน สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน  นอกจากนัน้
ผลการวจิยัของ  สุวทิย ์ เจรญิผล (2547: 70-71)  พบว่า  ตวัแปรปจัจยัดา้นเจตคตต่ิอสถานศกึษา  
บรรยากาศทางการเรยีน  ความสมัพนัธ์กบัอาจารย์  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อน  มอีิทธิพลกบัการ
ปรบัตวัทางการเรยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1  และ 4  และวสิทุธิ ์ กลา้หาญ (2552: 65-86)  
พบว่า  การปรบัตวัทางการเรยีนของนักเรยีนไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากตวัแปรความสามารถในการ
ฟนัฝา่อุปสรรค  แรงจงูใจในการเรยีน  สิง่แวดลอ้มทางการเรยีนม ีและตวัแปรการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเองในการเรยีน 
 จากปญัหาดงักล่าวจงึจําเป็นต้องทราบถงึปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการปรบัตวัในการเรยีนเพื่อ
เป็นแนวทางในการนําไปพฒันาความสามารถในการปรบัตวัในการเรยีนของเดก็ต่างดา้วที่ไดเ้ขา้มา
ศึกษาเล่าเรียนในโรงเรียนในประเทศไทยที่มีความแตกต่างทางสงัคม  วฒันธรรมเพื่อให้การจดั
การศกึษาเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  และเพื่อใหส้ามารถดํารงชวีติร่วมกบับุคคลอื่นที่มี
ความแตกต่างทางสงัคมและวฒันธรรมได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ผู้วจิยัจงึสนใจที่จะศกึษาว่ามี
ปจัจยัใดบ้างที่มอีทิธพิลต่อการปรบัตวัในการเรยีนของเดก็ต่างด้าว  ตามแนวคดิทฤษฏขีองโรเจอร์ 
(Roger. 1972: 108; อา้งองิจาก; สุวทิย ์เจรญิผล. 2547: 11) ที่พจิารณาการปรบัตวัในแง่การปรบัตวั
ภายในตนเองโดยเชื่อว่ามนุษยท์ุกคนเป็นศูนยก์ลางของประสบการณ์ต่างๆรอบตวั  ซึ่งเป็นส่วนหน่ึง
ของประสบการณ์ทีบุ่คคลไดร้บัรูแ้ละมกีารปะทะสมัพนัธ์กบัผูอ้ื่นก่อใหเ้กดิตวัเรา (Self) หรอืเรยีกอกี
อย่างว่า  อตัมโนทศัน์ของแต่ละบุคคลนัน่เอง  ซึ่งในการที่บุคคลอาศยัอยู่ในสงัคมที่แตกต่างย่อมมี
บุคลกิภาพและการปรบัตวัทีแ่ตกต่างตามไปกนัดว้ย  เน่ืองจากขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม
ของแต่ละสงัคม  จะเป็นตวักาํหนดบุคลกิภาพและการปรบัตวัใหแ้ก่บุคคล(ฉว ี วชิญเนตนิยั. 2537: 14)    
 ตามที่ได้กล่าวมาในขา้งต้นและการศึกษาเอกสารงานวจิยัดงักล่าวทําให้ผู้วจิยัสนใจที่จะ
ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างดา้ว  ซึ่งปจัจยัทีส่นใจศกึษาไดแ้ก่  
ทกัษะสงัคมและขา้มวฒันธรรม  สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบัเพื่อน  สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบั
ครู  นิสยัทางการเรยีน  การสนับสนุนของผูป้กครอง  อตัมโนทศัน์    และความสามารถในการฟนัฝ่า
อุปสรรค  เพื่อเป็นแนวทางใหน้กัเรยีนต่างดา้วทีเ่ขา้มาศกึษาในระบบโรงเรยีนของประเทศไทยไดม้กีาร
แก้ไข  ปรบัปรุงพฤติกรรมในการเรยีนให้สามารถศึกษาเล่าเรยีนในโรงเรยีนของประเทศไทยและ
สามารถดํารงชวีติอยูร่่วมกบันักเรยีนไทยไดอ้ยา่งมคีวามสุข  รวมถงึเป็นแนวทางสาํหรบัผูบ้รหิาร  คร ู 
และผู้ที่เกี่ยวข้องได้นําผลการวิจยัไปใช้ในการส่งเสริมหรือพฒันาการจดัการเรียนในชัน้เรียนที่มี
นกัเรยีนต่างดา้วเรยีนรว่มอยูด่ว้ยใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ 
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คาํถามการวิจยั 
 1. ปจัจยัเชงิสาเหตุที่มอีทิธพิลต่อการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างดา้ว ระดบัชัน้
ประถมศกึษามอีะไรบา้ง 
 2. โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการปรบัตัวในการเรียนของนักเรียน    
ต่างดา้วระดบัชัน้ประถมศกึษามลีกัษณะอยา่งไร 
 3. แนวทางในการพัฒนาการปรับตัวในการเรียนของนักเรียนต่างด้าว ระดับชัน้
ประถมศกึษาเป็นอยา่งไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
  1.  เพื่อตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวั
ในการเรยีนของนกัเรยีนต่างดา้ว  ระดบัชัน้ประถมศกึษากบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
  2.  เพื่อศกึษาอทิธพิลของปจัจยัเชงิสาเหตุของการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีน
ต่างดา้ว  ระดบัชัน้ประถมศกึษา 
  3.  เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการปรบัตัวในการเรียนของนักเรียนต่างด้าว
ระดบัชัน้ประถมศกึษา 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาความสมัพนัธ์ปจัจยัเชงิสาเหตุที่มอีทิธพิลต่อการปรบัตวัใน
การเรยีนของนักเรยีนต่างดา้ว  ระดบัชัน้ประถมศกึษาซึ่งผลการวจิยัที่ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ใน
ครัง้น้ี จะก่อใหเ้กดิประโยชน์  ทัง้ทางดา้นองคค์วามรูแ้ละดา้นการนําไปใช ้ดงัน้ี 
  ด้านทฤษฏี 
   ความสําคญัดา้นทฤษฏ ี คอื  ทําใหไ้ดรู้ปแบบโครงสรา้งความสมัพนัธ์ของปจัจยั
ต่างๆ  ไดแ้ก่  ทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรม  สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบัคร ู สมัพนัธภาพ
ระหว่างนักเรียนกับเพื่อน  นิสัยทางการเรียน  การสนับสนุนของผู้ปกครอง  อัตมโนทัศน์และ
ความสามารถในการฟนัฝ่าอุปสรรค  ว่ามคีวามสมัพนัธ์และส่งผลต่อการปรบัตวัในการเรยีนของ
นักเรยีนต่างดา้วในระดบัชัน้ประถมศกึษา  ซึ่งเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัในประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้ง
ต่อไปในอนาคต 
  ด้านการนําไปใช้ 
   1. สามารถใช้องค์ความรูท้ี่เกี่ยวกบัปจัจยัเชงิสาเหตุ ได้แก่  ทกัษะทางสงัคมและขา้ม
วฒันธรรม  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัคร ู สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบัเพื่อน  นิสยัทางการเรยีน  
การสนับสนุนของผูป้กครอง  อตัมโนทศัและความสามารถในฟนัฝา่อุปสรรคทีส่่งผลต่อการปรบัตวัในการ
เรยีนของนกัเรยีนต่างดา้ว มาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาการปรบัตวัทางการเรยีนของ
นกัเรยีนต่างดา้วใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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   2. ผูบ้รหิารโรงเรยีนและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง สามารถนําองค์ความรูท้ี่ไดไ้ปใช้
วางแผนจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาการจดัการศึกษาในโรงเรยีนที่มนีักเรยีนต่างด้าวศึกษาอยู่ให้มี
ประสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื  นักเรยีนต่างดา้วระดบัชัน้ประถมศกึษาตอนปลาย 
ที่กําลงัศึกษาในโรงเรยีนในจงัหวดัสมุทรสาครจํานวน 2,272 คน ปีการศึกษา 2560 จํานวน 91  
โรงเรยีน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี นักเรยีนต่างด้าวระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที่ 4-6              
ที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียน จงัหวดัสมุทรสาครปีการศึกษา 2560 จํานวน 300 คนซึ่งได้จากการสุ่ม
ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (multi-stage random sampling) โดยใช้เกณฑ์การกําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ แฮร ์และคณะ  เสนอใหใ้ชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 10-20 คนต่อตวัแปรในการวจิยัหน่ึงตวัแปร 
(นงลกัษณ์  วิรชัชยั. 2542: 311)  และครูผู้สอนนักเรียนต่างด้าวระดบัชัน้ประถมศึกษา  จงัหวัด
สมุทรสาคร ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2560 จํานวน 5 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง (purposive 
sampling) โดยใชเ้กณฑค์อื  เป็นครทูีม่ปีระสบการณ์สอนนกัเรยีนต่างดา้วหรอืเป็นครปูระจาํชัน้ของ
นกัเรยีนต่างดา้วเป็นเวลา  3  ปีขึน้ไป 
 ตวัแปรท่ีศึกษา 

  ตวัแปรภายนอก (Exogenous variables) ได้แก่  ทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรม  
สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัครู  นิสยัทางการเรยีน  และ
การสนบัสนุนของผูป้กครอง   

  ตวัแปรภายใน (Endogenous variables) ประกอบดว้ย 
   1. ตวัแปรคัน่กลาง (Intervening variables) ไดแ้ก่ ความสามารถในการฟนัฝ่าอุปสรรค
และอตัมโนทศัน์ 
   2. ตวัแปรสดุทา้ย (Ultimate dependent variable) ไดแ้ก่ การปรบัตวัในการเรยีน 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. การปรบัตวัในการเรียน  หมายถงึ  พฤตกิรรมทีน่ักเรยีนแสดงออกหรอืเปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมใหส้อดคล้องกบัสภาพปญัหาหรอืลกัษณะในการเรยีนที่เกดิขึน้ทัง้ในและนอกหอ้งเรยีน   
มคีวามพยามแสดงออกถงึความสนใจในขณะทีค่รสูอน  ทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดส้าํเรจ็  สามารถ
แกไ้ขปญัหาในการเรยีนได ้ รูจ้กัจดัการตนเองใหส้มดุลระหวา่งการเรยีนกบักจิกรรม 
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 2. ทกัษะสงัคมและข้ามวฒันธรรม  หมายถึง  การมปีฏสิมัพนัธ์ของนักเรยีนกบัผูอ้ื่นที่มี
ความแตกต่างทางสงัคมหรอืวฒันธรรมได ้ รูก้าลเทศะ  ทราบวา่เมือ่ใดควรพดูเมือ่ใดควรฟงั  ทาํงานเป็น
กลุ่มได ้ ยอมรบัฟงัความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั  มเีคารพในความแตกต่างทางวฒันธรรม  รวมถงึสามารถ
ดาํรงชวีติในสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามหลากหลายทางสงัคม  วฒันธรรม  ประเพณีไดอ้ยา่งมคีวามสุขโดย
ไมรู่ส้กึแปลกแยก  
 3. การสนับสนุนของผู้ปกครอง  หมายถงึ  การรบัรูข้องนักเรยีนเกี่ยวกบัการช่วยเหลอื
ของบดิามารดาหรอืผูป้กครอง  ทีใ่หก้ารสนับสนุนดา้นการเรยีนของนักเรยีน  ดว้ยการช่วยเหลอืใน
ดา้นต่างๆซึง่มผีลต่อการเรยีนของนกัเรยีนทัง้ดา้นวตัถุ  อุปกรณ์การเรยีน  เครือ่งแต่งกาย  เงนิอยา่ง
เพยีงพอ  ใหค้วามสนใจ  เอาใจใส ่ ใหก้าํลงัใจ  ชีแ้นะแนวทางในการเรยีนแก่นกัเรยีน 
 4. สมัพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัเพ่ือน  หมายถึง พฤติกรรมหรือการปฏิบตัิของ
นักเรยีนกบัเพื่อนปฏบิตัต่ิอกนัเพื่อใหเ้กดิความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั  มกีารพดูคุย  มคีวามใกลช้ดิสนิท
สนม  สนใจความรูส้กึของกนัและกนั  ห่วงใย  ตลอดจนช่วยเหลอืใหค้ําปรกึษาในดา้นต่างๆทัง้การ
เรยีนและสว่นตวั    
 5. สมัพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัครู  หมายถึง  การปฏิบัติของนักเรียนที่ติดต่อ
ประสานงานสรา้งปฏิสมัพนัธ์กบัครู  ขอคําแนะนําด้านวชิาความรูต่้างๆและการปฏบิตัิตนในการ
เรยีนและชวีติส่วนตวั  ครูมกีารใหก้ําลงัใจ  ยอมรบัฟงัความคดิเหน็  ส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมและทศันคตขิองเดก็ต่างดา้วทีม่ต่ีอครใูนทางทีด่ขี ึน้  มคีวามเคารพคร ู ตัง้ใจเรยีนและเชื่อ
ฟงัคร ู
 6. นิสยัทางการเรียน  หมายถึง  การแสดงออกถึงความพงึพอใจ  เอาใจใส่ในการเรยีน  
หมัน่ศกึษาหาความรู ้ ขยนัทําการบา้น  ทบทวนบทเรยีนอย่างสมํ่าเสมอ  ตัง้ใจฟงัในขณะทีค่รสูอน  
ซกัถามเมือ่เกดิความสงสยั 
 7.  อตัมโนทศัน์  หมายถงึ  การรบัรูห้รอืความรูส้กึนึกคดิของนักเรยีนเกีย่วกบัตนเองในดา้น
ต่างๆทัง้สตปิญัญา  ความคดิความสามารถ  รปูร่างหน้าตา  สุขภาพร่างกาย  ซึง่เป็นผลจากการเรยีนรู้
จากประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการปฏสิมัพนัธก์บัสงัคม  และสิง่แวดลอ้มรอบๆตวั 
 8.  ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค  หมายถึง  ความสามารถของนักเรียนที่
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่ยากลําบากในการเรยีน  มคีวามพยายามหาวธิกีารใหผ้่านเหตุการณ์ที่
ยากลําบากไปได ้ รูจ้กัควบคุมตนเอง  มคีวามมุ่งมัน่ไม่ลดละความตัง้ใจแก้ปญัหาเพื่อใหส้ามารถ
ผา่นปญัหาไปได ้

 9. นักเรียนต่างด้าว  หมายถงึ  เดก็ทีไ่ม่มสีญัชาตไิทย  ไม่มสีถานะเป็นคนไทยโดยหลกั
สบืสายโลหติจากบดิาหรอืมารดา  ไม่ใช่บุคคลสญัชาตไิทย  ไรส้ญัชาต ิ หรอือพยพขา้มชาตมิาจาก
ประเทศในอาเซียนและกําลังศึกษาอยู่ระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่  4–6  ในโรงเรียนในจังหวัด
สมทุรสาคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการวิจยัครัง้น้ีผู้วิจยัได้ออกแบบโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการ
ปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างด้าวระดบัชัน้ประถมศึกษา  จากแนวคิดทฤษฏีของโรเจอร์             
(สวุทิย ์เจรญิผล. 2547: 11; อา้งองิจาก Roger. 1972: 108) ทีพ่จิารณาการปรบัตวัในแงก่ารปรบัตวั
ภายในตนเอง  โดยเชื่อวา่มนุษยท์ุกคนเป็นศนูยก์ลางของประสบการณ์ต่างๆรอบตวัซึง่เป็นสว่นหน่ึง
ของประสบการณ์ทีบุ่คคลไดร้บัรูแ้ละมกีารปะทะสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นก่อใหเ้กดิตวัเรา(Self) ขึน้มา นัน่ก็
คอื  อตัมโนทศัน์ของแต่ละบุคคลซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกอปรทพิย ์พรอ้มเพยีง (2553. 79-80)
ที่พบว่า  อตัมโนทศัน์เป็นปจัจยัที่ส่งผลต่อการปรบัตวัของนักเรยีนช่วงชัน้ที่ 4 และพบว่า ปจัจยัที่
ส่งผลต่ออตัมโนทศัน์ของนักเรยีนช่วงชัน้ที ่ 4  ไดแ้ก่  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน  และ
นิสยัทางการเรยีน (วาทนีิ อึ้งเกลี้ยง. 2552: 80)  และสอดคล้องกบัดรุณี  ขอเจรญิ  (2546: 71-72)        
ทีพ่บว่าปจัจยัทีส่่งผลต่ออตัมโนทศัน์คอื สมัพนัธภาพระหว่างนักศกึษากบัเพื่อน  และจากการศกึษา
เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัเชงิสาเหตุของการปรบัตวัในการเรยีนพบวา่  ปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างดา้วคอื  การสรา้งเงื่อนไขใหต้วัเองปรบัตวัใหท้นัเพื่อนในหอ้ง  
เงื่อนไขเพื่อนนักเรยีน  และเงื่อนไขการยอมรบัของครูและโรงเรยีน (ศริภิา ใจมุข. 2553: 93-96)  
และปจัจยัที่ส่งผลต่อการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนกลุ่มปกติได้แก่  สมัพนัธภาพระหว่าง
นักเรยีนกบัครู (พยอม ธญัรส. 2540; นิภา  คําภาทู. 2547; กนกกานต์ ภู่ประเสรฐิ. 2552; พระ
มหาวชิรพงศ์  วชิรวํ โส .  2552 ; กอปรทิพย์ พร้อมเพียง .  2553; Jochem Thijs; & Fenella 
Fleischmann.  2015)  สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบัเพื่อน (พยอม ธญัรส. 2540; สุวทิย ์ เจรญิผล. 
2547; นิภา  คําภาทู. 2547; กมลพรรณ จนัทร์พยอม. 2550; พระมหาวชริพงศ์  วชริวํโส. 2552; 
กอปรทพิย ์พรอ้มเพยีง. 2553)  การสนับสนุนดา้นการเรยีนของผูป้กครอง (พยอม ธญัรส. 2540; 
นิภา  คําภาทู. 2547; กนกกานต์ ภู่ประเสรฐิ. 2552; พระมหาวชริพงศ ์ วชริวํโส. 2552;  Karmela; 
& Inga Jasinskaja-Lahti; & Erling Solheim. 2004)   นิสยัทางการเรยีน  (พยอม ธญัรส. 2540;         
สุวทิย ์ เจรญิผล. 2547; พระมหาวชริพงศ ์ วชริวโํส. 2552; กอปรทพิย ์พรอ้มเพยีง. 2553)  และอกี
ปจัจยัหน่ึงทีเ่ป็นสาเหตุของการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างดา้วกค็อื  ทกัษะทางสงัคมและ
วฒันธรรมและการเผชญิปญัหาเน่ืองจากบุคคลทีม่ทีกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรมนัน้จะสามารถ
ปรบัตวัใหต้นเองเป็นผูม้ปีระสทิธภิาพในการสื่อสารกบับุคคลในวฒันธรรมอื่นๆ และสามารดําเนิน
ชวีติอยู่ในสงัคม  วฒันธรรมทีม่คีวามแตกต่างไดอ้ย่างมคีวามสุข  ดงัทีผ่ลวจิยัของอมราพร  สุรการ 
(2555: 3-4)  และกลญัญู เพชราภรณ์ (2555: 3)  พบว่าการที่บุคคลจะสามารถปรบัตวัได้ดหีรอื      
ไมน่ัน้ขึน้อยูก่บัการทีบุ่คคลจะประเมนิและมวีธิใีนการเผชญิปญัหาอย่างไรอกีดว้ย  ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของทิพย์วัลย์ สุรินยา (2557: 38-51) ที่พบว่า การทําหน้าที่ของครอบครัว และ
ความสามารถในการฟนัฝ่าอุปสรรคสามารถร่วมกนัทํานายการปรบัตวัของนักเรยีนได้รอ้ยละ 20 
และงานวจิยัของธดิา ฐติิพานิชยางกูร. (2550: 90) กบั  ทศพร  บรรจง  (2555: 209-217) พบว่า  
ปจัจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญปญัหาและฟนัฝ่าอุปสรรคของนักเรียนได้แก่  
สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบันกัเรยีน สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัคร ู 
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 จากแนวคดิและทบทวนเอกสารและงานวจิยัดงักล่าวขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่าปจัจยัเชงิ
สาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัของนกัเรยีนต่างดา้วแบ่งเป็น  2  ดา้น  คอืปจัจยัภายนอกและปจัจยั
ภายใน  ซึ่งปจัจยัภายนอกได้แก่  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน  สมัพนัธภาพระหว่าง
นักเรยีนกบัครู  การสนับสนุนของผู้ปกครอง  ส่วนปจัจยัภายในได้แก่  ทกัษะทางสงัคมและข้าม
วฒันธรรม  อตัมโนทศัน์  นิสยัทางการเรยีน  และความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค  สามารถเขยีน
เป็นกรอบแนวคดิการวจิยัไดด้งัน้ี  
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  โมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัในการเรยีนของนกัเรยีนต่างดา้ว 
ระดบัชัน้ประถมศกึษามคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 2.  การปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างดา้วไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากทกัษะทางสงัคม
และข้ามวฒันธรรม การสนับสนุนของผู้ปกครอง สมัพนัธภาพระหว่างครูกบันักเรยีน สมัพนัธภาพ
ระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน อตัมโนทศัน์นิสยัทางการเรยีน ความสามารถในการฟนัฝ่าอุปสรรค และ
ไดร้บัอทิธพิลทางออ้มจากสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัครู สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน  
โดยผา่นอตัมโนทศัน์และความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค และนิสยัทางการเรยีนผา่นอตัมโนทศัน์ 
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 บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้
ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 เอกสารเกีย่วขอ้งกบัเดก็ต่างดา้ว 

   1.1 ความหมายของเดก็ต่างดา้ว 
   1.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเดก็ต่างดา้ว 
  ตอนที ่2  เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปรบัตวั 
   2.1 ความหมายของการปรบัตวั 
   2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการปรบัตวัการวดัการปรบัตวั 
   2.3 ความมุง่หมายของการปรบัตวั 
   2.4 สาเหตุและปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการปรบัตวั 
   2.5 ลกัษรณะและกระบวนการปรบัตวั 
   2.6 แนวทางของการปรบัตวั 
   2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปรบัตวัในการเรยีน  
   2.8 ทฤษฎกีารปรบัตวัของโรเจอร ์
   2.9 ทฤษฎขีองวอรเ์ซล 
  ตอนที่ 3 เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการปรบัตวั       
ในการเรยีน 
   3.1 สาเหตุและปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการปรบัตวั  
   3.2 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรม 
    3.2.1 ความหมายของทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรม   
    3.2.2 องคป์ระกอบของทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรม 
    3.2.3 ทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรมกบัการปรบัตวัในการเรยีน 
             3.3 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัเพือ่น 
    3.3.1 ความหมายของสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
    3.3.2 ความสาํคญัของสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
         3.3.3 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
    3.3.4 ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
         3.3.5 การวดัสมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัเพือ่น 
         3.3.6 งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อนกบัการ
ปรบัตวัในการเรยีน 
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   3.4 เอกสารทีเ่กีย่วกบัสมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัคร ู
       3.4.1 ความหมายของสมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัคร ู
    3.4.2 การวดัสมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัคร ู
    3.4.3 สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัครกูบัการปรบัตวัในการเรยีน 
   3.5 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบันิสยัในการเรยีน 
    3.5.1 ความหมายของนิสยัในการเรยีน 
    3.5.2 การพฒันานิสยัทางการเรยีน 
    3.5.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบันิสยัในการเรยีนกบัการปรบัตวัในการเรยีน 
   3.6 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสนบัสนุนของผูป้กครอง 
    3.6.1 ความหมายของการสนบัสนุนของผูป้กครอง 
    3.6.2 ความสาํคญัของการสนบัสนุนของผูป้กครอง 
    3.6.3 งานวจิยัเกีย่วกบัการสนบัสนุนของผูป้กครองกบัการปรบัตวัในการเรยีน 
   3.7 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตัมโนทศัน์ 
    3.7.1 ความหมายของอตัมโนทศัน์ 
    3.7.2 ความสาํคญัของอตัมโนทศัน์ 
    3.7.3 ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัอตัมโนทศัน์ 
    3.7.4 การวดัอตัมโนทศัน์ 
    3.7.5 ประเภทของอตัมโนทศัน์ 
    3.7.6 ปจัจยัทีส่ง่ผลต่ออตัมโนทศัน์ 
    3.7.7 พฒันาการของอตัมโนทศัน์ 
    3.7.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตัมโนทศัน์ 
    3.7.9 อตัมโนทศัน์กบัการปรบัตวัในการเรยีน 
   3.8 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค 
    3.8.1 ความหมายของความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค 
    3.8.2 แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค 
    3.8.3 ลกัษณะของบุคคลทีม่คีวามสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค 
    3.8.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค 
    3.8.5 ความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรคกบัการปรบัตวัในการเรยีน 
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ตอนท่ี  1  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัเดก็ต่างด้าว 
 1.1  ความหมายของเดก็ต่างด้าว 
  รตันพงศ ์ตุมพสุวรรณ (2553: 5) ไดก้ล่าวว่า เดก็ต่างดา้ว หมายถงึ ผูท้ีม่อีายุระหว่าง 
0-18 ปี ทีไ่ม่มสีญัชาตไิทย ไม่มสีถานะเป็นโดยหลกัสบืสายโลหติจากบดิา ไม่มสีถานะเป็นคนไทย
โดยหลกัสบืสายโลหติจากมารดา ไมม่สีถานะเป็นคนไทยโดยหลกัแผน่ดนิ และไมม่สีถานะเป็นคนไทย
โดยการแปลงสญัชาตมิคีวามหมายเดยีวกบั เดก็ไรส้ญัชาต ิเดก็ต่างชาต ิและเดก็อพยพขา้มชาต ิ
  วลัยา มนสัเกษมสริกุิล (2551: 17) ไดก้ล่าววา่  เดก็ยา้ยถิน่ขา้มชาต ิ หมายถงึ  บุคคล
ทีอ่ายตุํ่ากวา่ 18 ปี  ซึง่เกดิจากบดิามารดาทีเ่ป็นชาวต่างชาต ิ ไมใ่ชบุ่คคลสญัชาตไิทย  โดยเดก็ยา้ย
ถิ่นเหล่าน้ีแบ่งได้เป็น 1)  เด็กต่างชาติที่เดินทางเข้ามาด้วยตนเอง 2)  เด็กต่างชาติที่ติดตาม
ครอบครวัเขา้มาในประเทศไทย 3)  เดก็ต่างชาติที่เขา้มาประเทศไทยโดยกระบวนการค้ามนุษย์  
และ 4)  เดก็ต่างชาตทิีเ่กดิใหมใ่นประเทศไทย 
 จากขอ้ความดงักล่าวผูว้จิยัสรุปว่า  เดก็ต่างดา้ว  หมายถงึ  เดก็ทีไ่ม่มสีญัชาตไิทย  ไม่มี
สถานะเป็นคนไทยโดยหลกัสบืสายโลหติจากบดิาหรอืมารดา  ไม่ใช่บุคคลสญัชาตไิทย  ไรส้ญัชาต ิ 
หรอือพยพขา้มชาต ิ
 1.2.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเดก็ต่างด้าว 
  รตันพงศ ์ตุมพสุวรรณ (2553: 112-114) ไดท้าํการวเิคราะหม์ุมมองของครใูนการจดัการ
เรยีนการสอนเด็กต่างด้าวในโรงเรยีนโดยแบ่งเป็น  3  ส่วนดงัน้ี 1. สภาพการจดัการเรยีนการสอน
โรงเรยีนมุง่เน้นใหเ้ดก็ต่างดา้วสามารถอ่านออกเขยีนไดเ้ป็นสาํคญั วตัถุประสงคก์ารเรยีนการสอนของ
เดก็ต่างดา้วไมแ่ตกต่างกบัของเดก็ไทย เดก็ต่างดา้วสามารถปรบัตวัในโรงเรยีนไทยไดเ้รว็ มคีวามตัง้ใจ
ในการเรยีน มคีวามสุขในการเรยีน การเรยีนการสอนปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของเดก็ต่างดา้วใหไ้ปใน
ทศิทางทีด่ขี ึน้ กจิกรรมการเรยีนการสอนมคีวามหลากหลายตอบสนองความตอ้งการของเดก็ต่างดา้ว 
การวดัและประเมนิผลใช้รูปแบบและเกณฑ์เดยีวกบัเด็กไทย 2. มุมมองครูต่อการสอนเด็กต่างด้าว
พบวา่ ครมูคีวามสขุในการสอนเดก็ต่างดา้วและรูส้กึวา่เดก็ต่างดา้วเหมอืนกนักบัเดก็ไทย ครรููส้กึสงสาร
และเหน็ใจในความดอ้ยโอกาส ครูบางกลุ่มรูส้กึกงัวลกบัการสอนเดก็ต่างดา้ว โดยใหเ้หตุผลว่า สอน
ยากต้องใช้ความพยายามสูง ไม่มคีวามจําเป็นที่ต้องสอน และห่วงความมัน่คงของประเทศไทย 3. 
แนวทางในการจดัการศกึษาสาํหรบัเดก็ต่างดา้วในอนาคต มหีลายแนวทางดงัน้ี 1. ควรดําเนินการจดั
การศกึษาใหก้บัเดก็ต่างดา้วต่อในรูปแบบเดมิ เพื่อเหน็แก่ความเป็นเพื่อนมนุษย ์ความเสมอภาคใน
การศกึษา 2. ควรจดัโรงเรยีนเฉพาะสําหรบัเดก็ต่างดา้ว 3. ควรปลูกฝงัความรกัชาต ิความกตญัญูต่อ
ประเทศไทย และ 4. ควรมกีารจดัระบบดแูลการออกเอกสารใหแ้ก่เดก็ต่างดา้ว 
  วลัยา มนัสเกษมสริกุิล (2551: 117-151)  ไดศ้กึษากระบวนการการจดัการศกึษาสําหรบั
เด็กย้ายถิ่นข้ามชาติโดยองค์กรพัฒนาเอกชน  :  กรณีศึกษาอํา เภอแม่สอด  จังหวัดตาก                     
โดยกระบวนการการจัดการศึกษาประกอบด้วย การส่งเสริมการศึกษาให้เด็กมีโอกาสเข้าถึง
การศกึษาไดอ้ยา่งเท่าเทยีม และการบรกิารทางการศกึษา ทางดา้นการจดัการเรยีนการสอน พบว่า 
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ครเูป็นผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัโดยครจูะทาํหน้าทีว่างแผนการสอน ใหค้วามรู ้ประเมนิผล และพฒันาการ
เรยีนการสอน ซึ่งหลกัสูตรที่ใชใ้นศูนยก์ารเรยีนนัน้มคีวามหลากหลาย โดยครูจะเลอืกเน้ือหาจาก
หลกัสูตรต่างๆ ที่เหมาะกบัพืน้ฐานและความสามารถในการเรยีนรูข้องนักเรยีน สําหรบัวชิาเรยีน
ประกอบดว้ย วชิาภาษาพม่า ภาษาองักฤษ ภาษาไทย คณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร ์ประวตัศิาสตร์ 
และภูมิศาสตร์ นอกจากน้ีในบางศูนย์การเรียนจะสอนวิชาอื่นเพิ่มเติม ได้แก่ ภาษากะเหรี่ยง 
ประวตัศิาสตรก์ะเหรีย่ง คอมพวิเตอร ์ศลิปะ ดนตร ีกฬีา และงานฝีมอืต่างๆ ปจัจุบนัพบว่า ศูนยก์าร
เรยีนส่วนใหญ่จะเปิดสอนในระดบัอนุบาลและประถมศกึษา และในหลายศูนยก์ารเรยีนเปิดสอนใน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษา นอกจากน้ียงัมอีกีหน่ึงศูนย์การเรยีนที่เปิดสอนในระดบัสูงกว่ามธัยมศกึษา 
ขอ้มลูการจดัการศกึษาสาํหรบัเดก็ยา้ยถิน่ขา้มชาตขิององคก์รพฒันาเอกชน สามารถนํามาสรุปเป็น
แนวทางในการจดัการศึกษา โดยสิ่งที่ศูนย์การเรียนต้องพฒันาประการแรก คือ มาตรฐานทาง
การศกึษา ซึ่งจําเป็นต้องพฒันาหลกัสูตรและรูปแบบการเรยีนการสอนใหม้มีาตรฐาน โดยคํานึงถงึ
พื้นฐานและความต้องการของผู้เรียน มีการอบรมครูทุกคนให้มีประสิทธิภาพในการสอน การ
ปรบัปรุงสถานทีเ่รยีน รวมทัง้ตอ้งสง่เสรมิใหชุ้มชน ผูป้กครอง และนกัเรยีนเขา้มามสีว่นรว่มในการจดั
ศึกษา นอกจากน้ีนโยบายทางการศกึษายงัต้องสนับสนุนการเขา้ถึงการศกึษาของเด็กทุกคน และ
สุดท้ายรฐับาลไทยควรเขา้มามสี่วนร่วมในการจดัการศึกษา เพื่อพฒันาให้การศึกษานอกระบบ
สาํหรบัเดก็ยา้ยถิน่ขา้มชาตมิคีุณภาพมากขึน้ 
 
ตอนท่ี  2  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการปรบัตวั 
 2.1 ความหมายของการปรบัตวั   
  มาลม์  และจาไมสัน  (วิภาพร  มาพบสุข .  2542: 434; อ้า งอิงจาก  Malm; & 
Jamison.1952) ได้สรุปความหมายของการปรบัตวัว่าหมายถึง  วธิีการที่คนเราประพฤติเพื่อให้
เป็นไปตามความต้องการของตวัเองในสภาพแวดล้อม  ซึ่งบางครัง้ส่งเสรมิบางครัง้ขดัขวาง  และ
บางครัง้สรา้งความทุกขท์รมานแก่เรา  กระบวนการปรบัตวัน้ีเกดิขึน้จากความจรงิทีว่่ามนุษยท์ุกคน
มคีวามตอ้งการและสามารถใชว้ธิกีารแบบต่างๆในการดาํเนินเพื่อใหบ้รรลุถงึความตอ้งการนัน้ๆ  ใน
สภาวะแวดลอ้มทีป่กตธิรรมดา  หรอืมอุีปสรรคขดัขวางต่างๆกนัไป 
  ราทสั  (วไิลลกัษณ์  พงษ์โสภา. 2555: 230-233; อา้งองิจาก  Rathus. 1992: 10-13)  
ไดอ้ธบิายถงึการปรบัตวัของแต่ละทฤษฏทีางจติวทิยาดงัน้ี 

1. ทฤษฏจีติวเิคราะห ์(Psychoanalysis) ซึง่ Freud กล่าววา่ การปรบัตวั หมายถงึ 
ความสามารถในการปรบัระดบัความตอ้งการของธรรมชาตใิหส้ามารถสนองความพอใจของตนเองได้
ในระดบัหน่ึง  ดว้ยการใชก้ลไกป้องกนัตวัเองเพือ่ตนเองและสงัคมยอมรบัได ้
   2.  กลุ่มทฤษฏฟีรอยใหม่ (Neo Freudian) กล่าวถงึ การปรบัตวัโดยมุ่งตน (ego) 
ทําใหม้นุษยม์คีวามเขม้แขง็  สามารถประสบความสาํเรจ็จากการแกว้กิฤตในแต่ละขัน้ตอนของชวีติ  
โดยมสีงัคม  สิง่แวดลอ้ม  และปจัจยัอื่นทีไ่มส่ามารถควบคุมไดช้ว่ยหล่อหลอมการปรบัตวั 
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   3.  ทฤษฎมีนุษยนิยม (Humanistic) กล่าวว่า การปรบัตวั หมายถงึ ความสามารถ
ในการยอมรบัตวัตนทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะในความตระหนักรูใ้นตนเอง  เลง็เหน็คุณภาพที่สําคญั
ของมนุษย ์ และมแีนวโน้มทีจ่ะบรรลุถงึความเป็นคนทีส่มบรูณ์ (self actualization) 
   4.  ทฤษฏลีกัษณะนิสยั (Trait) กล่าววา่ การปรบัตวั หมายถงึ ความพอด ี ระหวา่ง
บุคคลและสิง่แวดล้อม (person environmentfit) โดยมคีุณลกัษณะเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมแสดง
ความคงที ่
   5.  ทฤษฏีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) และการเรียนรู้ทางสังคม (social 
learning) ว่าการปรบัตวั  หมายถงึ  การทีบุ่คคลมกีารตอบสนองต่ออทิธพิลสิง่แวดลอ้มโดยอตัโนมตั ิ 
ด้วยการวางเงื่อนไขจากสิ่งเสริมแรงในเป้าหมายที่คาดหวงัและจากตัวแบบที่สมบูรณ์เพื่อการ
เลยีนแบบสาํหรบัปรบัพฤตกิรรมใหม ่
  กุญชร ี คา้ขาย (2540: 266)  ไดใ้หค้วามหมายของการปรบัตวั (adjustment)  ว่าเป็น
กระบวนการที่บุคคลใชค้วามพยายามที่จะสรา้งความสมดุลระหว่างตนเองกบัสิง่แวดล้อมเพื่อการ
ดํารงชีวิตที่เป็นสุข  และมีพื้นฐานอยู่บนความรู้สึกส่วนตัวมากกว่าจะอยู่กบัการรบัรู้ของคนอื่น  
เน่ืองจากความรูส้กึเป็นสุขหรอืไรสุ้ขนัน้  เป็นความรูส้กึเฉพาะตวับุคคลและรูไ้ด้ด้วยตนเอง  การ
ปรบัตวัเป็นเรือ่งของการเลอืกทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มในสถานการณ์ต่างๆกนั 
  มาล ี จุฑา (2542: 318)  ได้กล่าวว่าการปรบัตวั  หมายถึง  ความพยายามของบุคคล         
ทีจ่ะเปลีย่นแปลงและปรบัปรงุพฤตกิรรมของตนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่างๆ ทีต่น
เกีย่วขอ้งอยู ่
  วภิาพร มาพบสุข (2542: 435) ได้ใหค้วามหมายการปรบัตวั  หมายถงึ  ผลของความ
พยายามของบุคคลที่พยายามจะแก้ไขปญัหาที่เกดิขึน้แก่ตนเอง  ไม่ว่าปญัหานัน้จะเป็นปญัหาดา้น
ความต้องการ  ด้านอารมณ์  และด้านบุคลกิภาพอื่นๆ  เพื่อใหก้ารแก้ไขปญัหาเหล่านัน้เป็นไปดว้ย
ความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม  จนบุคคลนัน้สามารถทีจ่ะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มนัน้ไดอ้ยา่งปกตสิขุ 
  ลกัขณา  สรวิฒัน์ (2545: 64) ไดใ้หค้วามหมายของการปรบัตวัว่า  คอื  การทีบุ่คคล
สามารถสรา้งหรอืขดัเกลาพฤตกิรรมใหเ้ขา้กบัแบบแผนของสงัคม  หรอืสิง่แวดลอ้มทีเ่ปลี่ยนแปลง  
ใหส้ามารถบรรลุจุดมุง่หมายทีต่อ้งการ  ทาํใหม้ชีวีติอยูอ่ยา่งปกตสิุขทัง้กายและจติใจ  ไมเ่กดิผลเสยี
ทัง้ต่อตนเองและผูอ้ื่น  เป็นผลของความพยายามของบุคคลทีจ่ะปรบัสภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัตวัเอง
ไม่ว่าปญัหานัน้จะเป็นปญัหาด้านบุคลิกภาพ  ด้านความต้องการ  หรือด้านอารมณ์   เพื่อให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มเป็นสภาพการณ์ทีบุ่คคลนัน้สามารถอยูไ่ดใ้นสิง่แวดลอ้มนัน้ๆ   
  วราภรณ์  ตระกลูสฤษดิ ์(2545: 3)  ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่การปรบัตวั (Adaptation) 
ว่าเป็นกระบวนการทีบุ่คคลใชค้วามพยายามในการปรบัตนเองเมื่อตอ้งเผชญิกบัสภาพปญัหาความ
อดึอดัใจ  ความคบัขอ้งใจความเครยีด  ความทุกขใ์จ  ความวติกกงัวลใจต่างๆ ฯลฯ  จนเป็นสภาพ 
ที่บุคคลนัน้ๆ  สามารถอยู่ในสภาพแวดล้อมหรอืสภาพปญัหานัน้ๆได ้ ถ้าบุคคลนัน้มสีุขภาพจติด ี 
แต่หากว่าบุคคลปรบัตวัแลว้ยงัมคีวามทุกขใ์จ  วา้วุ่นใจไม่สบายใจอยู ่ ความรูส้กึดงักล่าวย่อมจะทาํ
ใหบุ้คคลนัน้กลายเป็นบุคคลทีม่สีุขภาพจติไม่ด ี และหากเรือ้รงัรุนแรงมากขึน้  อาจจะเจบ็ป่วยเป็น
โรคประสาทหรอืโรคจติได ้
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  เติมศักดิ ์คทวณิช (2546: 293)  ได้ให้ความหมายของการปรบัตัวไว้ว่าคือ ความ
พยายามของบุคคลในการที่จะหาวธิีลดสภาวะความตึงเครยีดทางอารมณ์ที่เกิดจากความไม่สม
ปรารถนาในสิ่งที่ตนหรอืสงัคมคาดหวงัรวมไปถึงการปรบัพฤติกรรมต่างๆเพื่อให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์และสิง่แวดลอ้มทีเ่ผชญิอยู่  ความพยายามดงักล่าวมจุีดประสงคเ์พื่อใหส้ามารถดําเนิน
ชวีติในสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
  วิไลวรรณ  ศรีสงคราม  (2549: 238) ได้ให้ความหมายของคําว่าการปรับตัว 
(Adaptation) ว่า การปรบัตวัคอืความสามารถของบุคคลในการทีจ่ะหาวธิลีดสภาวะความตงึเครยีด
ทางอารมณ์  ซึง่เกดิจากความไมส่มปรารถนาในสิง่ทีต่นหรอืสงัคมแวดลอ้มคาดหวงัทัง้ยงัเกีย่วกบัการ
ปรบัพฤติกรรมต่างๆเพื่อใหส้อดคล้องกบัสภาพการณ์และสภาพแวดล้อมที่ปฏสิมัพนัธ์อยู่ ซึ่งความ
พยายามดงักล่าวมจุีดประสงคเ์พือ่ใหม้คีวามสามารถในการดาํเนินชวีติในสงัคมไดอ้ยา่งมสีขุ 
  สริวิรรณ  สาระนาค (2549: 6)  ไดใ้หค้วามหมายของการปรบัตวั  คอื  ความสามารถ
ในการเลอืกอย่างมปีระสทิธภิาพภายใต้ขอ้เรยีกรอ้งและเงื่อนไขของสงัคมและสิง่แวดล้อม  โดยที่
ยงัคงทศันคตทิีด่ต่ีอสภาพรอบตวัไวไ้ด ้
  วิไลลักษณ์  พงษ์โสภา (2555: 231-232)  ได้สรุปว่า  การปรบัตัวคือการที่บุคคล
พยายามใชแ้รงขบั (drives)  แรงจงูใจ (motives)  สนองตอบความตอ้งการทางรา่งกาย  จติใจ  และ
สงัคม  นําไปสู่เป้าหมายดว้ยการเขา้ใจ  ยอมรบัในสภาพความจรงิของชวีติ  โดยปรบัแนวการคดิ  
จดัการเรยีนรูว้ธิใีหมด่ว้ยตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของสงัคม  ทาํใหก้าร
ดาํรงชวีติประสบ ความสาํเรจ็เป่ียมดว้ยความสขุ 
 จากความหมายของการปรบัตวัดงักล่าวขา้งต้นจะเหน็ว่านัยความหมายที่สอดคล้องกนั
ของนักวชิาการคอื  การปรบัตวัเป็นกระบวนการที่บุคคลใช้ความพยายามปรบัเปลี่ยน  ขดัเกลา
พฤติกรรมให้เขา้กบัแบบแผนของสงัคมสิง่แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความสมดุลระหว่าง
ตนเองกบัสิง่แวดลอ้มหรอืสภาพการณ์ทีบุ่คคลสามารถอยูไ่ดใ้นสิง่แวดลอ้มนัน้ๆ  เพื่อการดาํรงชวีติ
อยูไ่ดใ้นสงัคมและสภาพแวดลอ้มทีต่นเป็นสมาชกิอยา่งมคีวามสุขทัง้กายและจติใจ แต่วภิาพร มาพบสขุ 
(2542: 435)  เติมศกัดิ ์ คทวณิช (2546: 293) รวมทัง้วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ ์(2545: 3) ได้ให้
ความหมายว่าเป็นความพยายามของบุคคลเมื่อต้องเผชญิกบัสภาพปญัหา  แก้ไขปญัหาทัง้ด้าน
ความต้องการ  อารมณ์  และบุคลกิภาพความอดึอดัใจ  ความคบัขอ้งใจความวติกกงัวลใจต่างๆ ที่
เกดิขึน้  เพื่อลดสภาวะผอ่นคลายความเครยีดทางอารมณ์ทีเ่กดิจากความไมส่มปรารถนาในสิง่ทีต่น
หรอืสงัคมคาดหวงัจนเป็นสภาพทีบุ่คคลนัน้ๆสามารถอยู่ในสภาพแวดลอ้มหรอืปญัหาไดจ้นกระทัง่
สามารถดาํเนินชวีติในสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ สว่นสริวิรรณ  สาระนาค (2549: 6) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการปรบัตวั  ไวว้่าคอื  ความสามารถในการเลอืกอย่างมปีระสทิธภิาพภายใต้ขอ้เรยีกรอ้งและ
เงือ่นไขของสงัคมและสิง่แวดลอ้ม  โดยทีย่งัคงทศันคตทิีด่ต่ีอสภาพรอบตวัไวไ้ด ้
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  จากการศึกษาความหมายของการปรบัตัว ผู้วิจัยสรุปนิยามความหมายของการ
ปรบัตวัว่า  หมายถงึ  กระบวนการของมนุษยท์ีพ่ยายามหาวธิกีารแกไ้ข  เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์หรอืสภาพแวดล้อมที่ตนเองอยู่  เพื่อขจดัความขบัขอ้งใจ  และสามารถ
ดาํเนินชวีติประจาํวนัไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
  จากศกึษาเอกสารและงานวจิยัมกีารใหค้ํานิยามการปรบัตวัในการเรยีนมนีักวชิาการ
ได้ให้ความหมายไว้ดงัน้ี  สุวิทย์  เจรญิผล  (2547: 26)  ได้อธิบายว่าการปรบัตวัทางการเรียน 
หมายถงึ  การเปลีย่นพฤตกิรรมของบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของการเรยีน โดยเหน็ไดจ้ากการ
แสดงออกของนกัเรยีนเกีย่วกบัการตัง้ใจเรยีน เอาใจใสต่่อการเรยีนทัง้ในหอ้งเรยีนและนอกหอ้งเรยีน
มคีวามคาดหวงัจะเรยีนใหไ้ดด้ ีรูจ้กัขอคําปรกึษา ขอความช่วยเหลอืดา้นการเรยีนจากบุคคลต่างๆ 
ยอมรบัการทํางานเป็นทมี  กล้าอภปิรายและซกัถามขอ้ขอ้งใจกบัอาจารย ์ สามารถควบคุมความ
วติกกงัวลในการสอบได ้ มคีวามพงึพอใจในการเรยีนสามารถเรยีนไดอ้ย่างมคีวามสุข  รวมถงึการ
แสดงออกของนกัเรยีนเกีย่วกบัความอยากเรยีน  การแสดงตอบต่อการเรยีน สมาธใินการเรยีน การ
จดัลาํดบัเรือ่งทีเ่รยีนความเขา้ใจ ความพรอ้มในการเรยีน การทบทวนบทเรยีน 
  จักกฤช  เลื่อนกฐิน  (2549: 9)  ได้ให้ความหมายของการปรับตัวในการเรียน  
หมายถงึ  ความสามารถในการปรบัและเปลีย่นพฤตกิรรมดา้นการเรยีนใหเ้หมาะสม  เช่น  มสีมาธิ
และตัง้ใจในการเรยีน ชอบนัง่เรยีนแถวหน้าเสมอซึง่แสดงถงึความเอาใจใสใ่นการเรยีน  สามารถแบ่ง
เวลาในการเรยีนแต่ละวชิาไดเ้ป็นอย่างดแีละสามารถทํางานส่งทนัตามเวลาทีก่ําหนด  ชอบคน้ควา้
หาความรูอ้ยูเ่สมอ  ไมว่า่ในหอ้งเรยีนหรอืแหล่งเรยีนรูต่้างๆ 
  กนกกานต ์ ภู่ประเสรฐิ  (2552 :6)  การแสดงออกของนกัเรยีนต่อสภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้
ในการเรียนทัง้ในและนอกห้องเรียน  โดยสามารถจัดการปญัหาที่เกิดขึ้นให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมและความต้องการของตนเองได้อย่างเหมาะสมกบัการเรยีน ได้แก่ นักเรยีนมคีวาม
พยายามมุง่มัน่ เอาใจใสต่่อการเรยีน พยายามอา่นเขยีน เขา้ใจเน้ือหา เขา้เรยีนสมํ่าเสมอในการเรยีน 
  วิสุทธิ ์ กล้าหาญ  (2552: 7-8)  ได้ให้ความหมายของการปรบัตวัทางการเรียนว่า  
หมายถงึ  กระบวนการทีน่กัเรยีนตอบสนองต่อสิง่เรา้ทีเ่ขา้มากระทบ  เพื่อทาํใหต้นเองอยูใ่นสภาวะ
สมดุล  และสามารถดําเนินกจิกรรมการเรยีนต่อไปไดซ้ึ่งระดบัความสามารถในการปรบัตวัทางการ
เรยีนของนักเรยีนแต่ละบุคคลจะมลีกัษณะเฉพาะตวัและมขีอบเขตจํากดั  หากการปรบัตวัทางการ
เรยีนนัน้ยงัไม่มปีระสทิธิภาพ  ก็จะส่งผลสะท้อนกลบั  เข้าสู่ระดบัการปรบัตวัทางการเรยีนใหม่  
เพือ่ใหบุ้คคลนัน้อยูใ่นภาวะสมดุลทัง้ทางรา่งกาย  จติใจและสงัคม   

จากการศกึษาความหมายของการปรบัตวัในการเรยีน  ผูว้จิยัสรุปนิยามความหมายของการ
ปรบัตวัในการเรยีนว่า  หมายถงึ  กระบวนการตอบสนองหรอืปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมของบุคคลให้
สอดคลอ้งและตอบสนองกบัลกัษณะของการเรยีนหรอืสภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการเรยีน  เหน็ไดจ้าก
การแสดงออกของนักเรยีนเกีย่วกบัการตัง้ใจเรยีน แสดงออกของนักเรยีนเกีย่วกบัความอยากเรยีน  
เอาใจใส่ต่อการเรียนทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียนมีความคาดหวงัจะเรียนให้ได้ดี รู้จกัขอ
คาํปรกึษา ขอความชว่ยเหลอืดา้นการเรยีนจากบุคคลต่างๆเพื่อใหบุ้คคลนัน้อยูใ่นภาวะสมดุลทัง้ทาง
รา่งกาย  จติใจและสงัคม   
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 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการปรบัตวั 
  2.2.1  ทฤษฎีการปรบัตวัของโรเจอร ์
   โรเจอร ์(สุวทิย ์เจรญิผล. 2547: 11; อา้งองิจาก Roger. 1972: 108) ไดพ้จิารณา
การปรบัตวัในแง่การปรบัตวัภายในตนเองโดยเชื่อว่ามนุษยท์ุกคนเป็นศูนยก์ลางของประสบการณ์
ต่างๆรอบตวัซึ่งเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาส่วนหน่ึงของประสบการณ์ที่บุคคลไดร้บัรูแ้ละมกีารปะทะ
สัมพันธ์กับผู้อื่นรวมทัง้การประเมินผลจากการปะทะสัมพันธ์นัน้ก่อให้เกิดตัวเรา (Self) หรือ 
“โครงสรา้งของตน“ขึน้มาเป็นการรบัรูต้นเองในดา้นต่างๆเช่น  บุคลกิลกัษณะความสามารถของตน
บทบาทต่างๆของตนในการเกี่ยวขอ้งกบัผู้อื่นและสิง่แวดล้อมทศันะและค่านิยมต่างๆ ของตวัเรา
ประสบการณ์ทีแ่ต่ละบุคคลไดร้บัมสีว่นสาํคญัในการกําหนดบุคลกิภาพของบุคคลใหแ้ตกต่างกนัโดย
ที่แต่ละคนจะรูจ้กัและเขา้ใจโลกส่วนตวัของตนเองได้ดทีี่สุดเกี่ยวกบัการปรบัตวัของแต่ละบุคคลมี
ดงัน้ี 
    1. บุคคลที่ปรบัตวัได้คอืบุคคลที่เป็นตวัของตวัเองเขา้ใจยอมรบัตนเองและ
ผูอ้ื่นรวมทัง้สามารถรบัรูป้ระสบการณ์ต่างๆตามความเป็นจรงินําประสบการณ์นัน้มาจดัใหส้อดคลอ้ง
กบัโครงสรา้งหรอืบุคลกิลกัษณะของตนอยา่งไมข่ดัแยง้หรอืบดิเบอืนและมกีารรบัรูค้วามคดิเกีย่วกบั
ตนเองในทางบวก 
    2. บุคคลที่ปรบัตัวไม่ได้จะมีความขดัแย้งระหว่างความคิดเกี่ยวกบัตนกบั
ประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้ใหม่อยา่งมากทาํใหเ้กดิความตงึเครยีดวติกกงัวลสบัสนไม่แน่ใจสญูเสยีความ
เป็นตวัเองและมคีวามคดิเกีย่วกบัตนเองในทางลบ 
  2.2.2 ทฤษฎีการปรบัตวัของวอรเ์ซล 
   วอรเ์ซล (สุวทิย ์เจรญิผล. 2547: 11; อา้งองิจาก Worchel. 1989: 6) กล่าวถงึการ
ปรบัตวัว่าเป็นการเผชิญปญัหาที่เกิดขึ้นเน่ืองมาจากตนเอง สิง่แวดล้อม และบุคคลอื่น ๆ ที่พบ          
ในแต่ละวนัการปรบัตวัเป็นกระบวนการทีซ่บัซอ้นกล่าวคอืตอ้งประกอบไปดว้ย 
    1. การเรยีนรูแ้ละการเขา้ใจเกีย่วกบัตนเอง 
    2. ใชค้วามเขา้ใจดงักล่าวเป็นตวักาํหนดเป้าหมายทีแ่ทจ้รงิ 
    3. ใช้ความสามารถที่จะควบคุมสิ่งแวดล้อมและเป้าหมายของการปรบัตวั
เพือ่ใหบ้รรลุถงึจุดมุง่หมายทีต่ ัง้ไว ้
    4. มีความไวต่อการรับรู้ความต้องการและความไม่สบายใจของผู้อื่น
เพือ่ทีจ่ะใหก้ารชว่ยเหลอื หรอืสรา้งสรรคใ์นทางบวกแก่ผูอ้ื่น 
 2.3 การวดัการปรบัตวัในการเรียน  
  จากการประมวลงานวจิยัพบวา่  ยงัไมพ่บงานวจิยัทีท่าํการศกึษาตวัแปรการปรบัตวัใน
การเรยีนกบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นนักเรยีนต่างด้าวแต่พบว่า  มงีานวจิยัที่ทําการศึกษาตวัแปรการ
ปรบัตวักบักลุ่มเดก็ทัว่ไปและเดก็ทีม่คีวามสามารถพเิศษวทิยาศาสตรไ์ดแ้ก่ อมราพร  สรุการ (2555: 
89-101) ไดศ้กึษาองคป์ระกอบและตวัแปรเชงิสาเหตุของการปรบัตวัของนักเรยีนทีม่คีวามสามารถ
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พิเศษวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์  ทําการวดัการปรบัตัวของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ
วทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่  4  โดยปรบัปรุงจากแบบวดั  The  Student  
Adatation  to  College  Questionnaire (SACQ)  ของเบเกอร ์ แมคนีล และไซรกิ (Baker  McNeil; & 
Siryk. 1985: 95)  โดยแบ่งเป็น  4  ดา้น  ไดแ้ก่การปรบัตวัดา้นการเรยีน  ดา้นสงัคม  การดา้นอารมณ์
สว่นตวั   ดา้นความรูส้กึต่อสถานศกึษา  จาํนวน  51  ขอ้ใหค้ะแนนแบบประมาณค่า  6  ระดบั  ตัง้แต่  
“จรงิทีสุ่ด”  6  คะแนน  และลดลงตามลําดบัจน  “ไม่จรงิเลย”  ให ้ 1  คะแนน  ส่วนขอ้ความทางลงให้
คะแนนกลบักนั  โดยมคี่าอํานาจจําแนกรายขอ้ (t)  อยู่ระหว่าง  2.012–6.668  มคี่าความเชื่อมัน่ (α)  
เทา่กบั .898  
 2.4 ความมุ่งหมายของการปรบัตวั  
  กนัยา สุวรรณแสง  (2536: 50)  ไดก้ล่าวว่า  มนุษยต์้องการอยู่ในสภาวะสมดุลระหว่าง
ตวัเองกบัสิง่แวดลอ้ม  ซึง่บางครัง้สิง่แวดลอ้มกม็อีทิธพิลเหนือมนุษย ์ แต่ในบางกรณมีนุษยก์ส็ามารถ
เอาชนะสิง่แวดลอ้มได ้ ดงันัน้การปรบัตวัจงึมคีวามมุง่หมายสาํคญั  2  ประการ 
   1.  ปรบัตวัเพือ่เอาชนะสิง่แวดลอ้ม  เพือ่ถ่วงดุลสิง่ทีต่นยงัขาดอยู ่
   2.  ปรบัตวัเพื่อใหเ้ขา้ไดก้บัสิง่แวดลอ้ม คอื ยอมตามสิง่แวดลอ้ม  เมื่อไมส่ามารถจะ
เอาชนะสิง่แวดลอ้มซึง่มพีลงัเหนือกวา่ได ้ กท็าํตวัเองใหส้อดคลอ้งตามสิง่แวดลอ้มนัน้เพือ่รกัษาดุลไว ้
  โกศล วงศ์สวรรค์ (2551: 144)  ได้อธิบายว่า  ชีวิตทุกชีวิตต้องมีการปรับตัว            
เพื่อเป้าหมายอย่างใดอย่างหน่ึง  เช่นเพื่อมชีวีติอยู่รอด  เพื่อความสาํเรจ็ในงาน เพื่อความมคีุณค่า
ในตนเอง  เพื่อเอาชนะตนเองหรอือุปสรรคต่างๆ  เพื่อขจดัความเครยีดและความคบัขอ้งใจ  เพื่อให้
เกดิความสมดุลระหว่างสิง่แวดล้อมในคอืจติใจและการทําหน้าที่ของร่างกายและขอ้เรยีกรอ้งจาก
สิง่แวดลอ้มภายนอก  แต่ทุกอยา่งกเ็ป็นไปเพือ่ความสขุของตนเองทัง้สิน้   
 จากขอ้ความขา้งต้น  ผู้วจิยัสามารถสรุปความมุ่งหมายของการปรบัตวัว่ามนุษย์มกีาร
ปรบัตวัเพื่อเอาชนะสิง่แวดลอ้มเพื่อความสมดุลระหว่างตวัเองกบัสิง่แวดลอ้มและปรบัตวัเพื่อใหเ้ขา้
กบัสิง่แวดลอ้ม  คอืยอมตามสิง่แวดลอ้มทาํใหต้วัเองสอดคลอ้งกบัสิง่แวดลอ้มเพื่อความอยูร่อด  ขจดั
ความเครยีดและความคบัขอ้งใจ  และทาํใหต้นเองมคีวามสขุ 
  2.5 ลกัษณะและกระบวนการของการปรบัตวั  
   การปรบัตวัของบุคคลเป็นกระบวนการทีซ่บัซอ้น  ในการทีจ่ะศกึษาและวเิคราะห์
พฤตกิรรมของแต่ละบุคคล  ฮารเ์บอร ์ และรนัยอน (ฉว ี วชิญเนตนิยั. 2537: 4; อา้งองิจาก Habber; 
&  Runyon. 1984: 10)  จึงได้ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการของการปรบัตัวของบุคคล ซึ่งเกิดขึ้น
ตามลาํดบัขัน้ตอนดงัน้ี 
    ขัน้ที ่ 1  เมื่อบุคคลมคีวามตอ้งการจะเกดิเป็นแรงขบัทีจ่ะผลกัดนัใหบุ้คคลนัน้
แสดงพฤติกรรมต่างๆในการดําเนินงาน  เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ตนได้ตัง้เป้าหมายไว้ตามความ
ตอ้งการของตนเอง 
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    ขัน้ที่  2  เมื่อบุคคลไปพบกบัอุปสรรค  บุคคลจงึพยายามแก้ปญัหา  ถ้าไม่
สําเรจ็จะทําใหบุ้คคลนัน้เกดิความคบัขอ้งใจขึน้  บุคคลจงึพยายามที่จะหาวธิต่ีางๆเพื่อจะไปใหถ้งึ
เป้าหมาย 
    ขัน้ที่  3  โดยทัว่ไปบุคคลจะแสดงความพยายามต่างๆ  เพื่อจะไปให้ถึง
เป้าหมาย  บางคนมคีวามพยายามอยูใ่นระยะเวลาสัน้  บางคนจงึพยายามอยู่นานและบางคนหาวธิี
ไดเ้หมาะสม  จงึทาํใหบุ้คคลนัน้ไปสูเ่ป้าหมายได ้ และปรบัตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม  สว่นบุคคลทีห่าทาง
ไปสู่เป้าหมายไม่ได้  ก็อาจจะแสดงพฤติกรรมต่างๆในการปรบัตวัอย่างไม่มปีระสทิธภิาพหรอืไม่
ถูกต้อง  ในการศึกษาการปรบัตวัของบุคคลใด  ผู้ที่ทําการศึกษาอาจจะประเมนิได้จากวธิีการที่
บุคคลนัน้ไดใ้ชใ้นการแกป้ญัหาในชวีติประจาํวนั  และการปรบัตวัเป็นกระบวนการตลอดชวีติทีบุ่คคล
จะตอ้งเรยีนรูใ้นการตอบสนองต่อสิง่เรา้  และความตอ้งการต่างๆ 
   พอีาเจต์ (พรรณทพิย ์ ศริวิรรณบุศย.์ 2549: 39-40; อา้งองิจาก Piaget) อธบิายว่า 
มนุษยด์าํรงชวีติอยูด่ว้ยการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้ม (adaptation) ซึง่อาศยักระบวนการ 2 ชนิด คอื 

1. การซมึซาบประสบการณ์ (assimilation) เกดิขึน้เมื่อไดพ้บประสบการณ์  
และให้ประสบการณ์เก่าที่มอียู่รบัประสบการณ์ใหม่  หรอืเราอาจกล่าวได้ว่า เป็นกระบวนการที่
มนุษย์ซึมซาบสิง่แวดล้อมตามความสามารถในการรบัรู้ของเขา ตวัอย่างเช่นการย่อยอาหารที่มี
ลกัษณะเหมาะสมต่อการดดูซมึเขา้รา่งกาย 

2. การปรบัโครงสรา้งทางสตปิญัญา (accommodation)  คอื  กระบวนการ
ในการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในตวัของสิง่มชีวีติ  เพื่อใหส้ามารถอยู่ในสภาพการณ์นัน้ได ้ เช่น  เมื่อ
เรารบัประทานอาหารแปลกๆเขา้ไปในรา่งกายกจ็ะพยายามสรา้งน้ํายอ่ยชนิดใหมข่ึน้เพื่อยอ่ยอาหาร
ชนิดนัน้ๆ  หรอืเราอาจสรุปไดว้่า  การปรบัโครงสรา้งสตปิญัญา  คอื  การที่มนุษยเ์ราจะต้องปรบั
ตนเองใหเ้หมาะสมกบัสิง่แวดลอ้มหรอืประสบการณ์ใหมท่ีไ่ดร้บั 
   กระบวนการซมึซาบประสบการณ์กบัการปรบัโครงสรา้งสตปิญัญามกัจะเกิดขึน้
พรอ้มกนัเป็นส่วนมาก  มบีางครัง้ทีค่นซมึซาบประสบการณ์แต่ไม่ไดม้กีารปรบัโครงสรา้งสตปิญัญา
มกัจะเกิดขึ้นพร้อมกันเป็นส่วนมาก  มีบางครัง้ที่คนซึมซาบประสบการณ์แต่ไม่ได้มีการปรับ
โครงสรา้ง  แต่เมื่อเกดิการปรบัโครงสรา้งสตปิญัญาขึน้เมื่อไร  จะเกดิการซมึซาบประสบการณ์ขึน้
ก่อนเสมอ  กระบวนการทัง้สองนํามาซึง่ความสามารถปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้มของมนุษย ์
   ลกัขณา  สรวิฒัน์ (2545: 65)  ไดก้ล่าวถงึกระบวนการปรบัตวั  ดงัน้ี 

1. ระดบัของกระบวนการปรบัตวั  สาํหรบักระบวนการปรบัตวัทีเ่กดิขึน้ใน 
ชวีติประจาํวนัของแต่ละบุคคลนัน้แบ่งไดเ้ป็น  2  ระดบัคอื 

1.1. การปรับตัวที่ เ รารู้ตัว  (Conscious Attempt of Adjustment) การ
ปรบัตวัแบบน้ีสามารถทาํได ้ 2  ทาง  คอื 

1.1.1. โดยการเพิม่ความพยามใหม้ากขึน้  เพื่อใหช้นะอุปสรรคหรอื
ความยุง่ยากต่างๆ ทีเ่กดิขึน้และเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไว ้
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1.1.2. โดยการเปลี่ยนเป้าหมายที่ตัง้ไว ้ หากว่าเป้าหมายที่ตัง้ไวสู้ง
มากเกนิไป  หรอืเป้าหมายทีบุ่คคลนัน้ทราบหรอืตระหนักว่าเขาไม่สามารถจะบรรลุเป้าหมายไดเ้ขา
จะเปลีย่นเป้าหมายใหมท่ีค่าดวา่จะเอาชนะได ้

1.2.  การปรับตัวที่ กระทํ าไปโดยไม่ รู้ ตั ว  (Unconscious Attempt of 
Adjustment) การปรบัตวัแบบน้ีอาจกล่าวได้ว่า  เป็นทางออกอย่างหน่ึงของบุคคลเมื่อเกดิความคบั
ขอ้งใจ  หรอืความขดัแยง้ในใจ  หรอืเมื่อเผชญิปญัหาแลว้แก้ปญัหานัน้ไม่ได ้ เขากจ็ะหาทางออก
ด้วยวิธีใดวิธีหน่ึง  ซึ่งกลวิธีในการปรบัตัวในลักษณะดังกล่าวเรียกว่า  กลไกทางจิต (Mental 
Machanism)  หรอืกลไกป้องกนัตน (Self-defense Mechanism)  กลไกดงักล่าวน้ีบุคคลใชเ้พื่อการ
รกัษาหรอืคุม้ครองตนเองไมใ่หเ้สยีหน้าหรอืศกัดิศ์รนีัน่เอง  เพือ่ไมใ่หเ้กดิความวติกกงัวล 
 จากทีก่ล่าวมาพอสรุปไดว้า่กระบวนการปรบัตวั  เริม่จากการทีบุ่คคลมคีวามตอ้งการบรรลุ
เป้าหมายทําใหเ้กดิแรงผลกัดนัใหแ้สดงพฤตกิรรมต่างๆในการดําเนินงาน  หรอืเมื่อพบกบัอุปสรรค  
บุคคลจงึจะพยายามแกป้ญัหา  พยายามทีจ่ะหาวธิต่ีางๆเพือ่จะไปใหถ้งึเป้าหมาย  ซึง่บางคนมคีวาม
พยายามอยูใ่นระยะเวลาสัน้  บางคนจงึพยายามอยูน่านและบางคนหาวธิไีดอ้ยา่งเหมาะสม  และการ
ปรบัตวัเป็นกระบวนการตลอดชีวิตที่บุคคลจะต้องเรยีนรู้ในการตอบสนองต่อสิง่เร้า  และความ
ต้องการต่างๆเพื่อปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้มโดยอาศยักระบวนการซมึซาบประสบการณ์เมื่อได้
พบประสบการณ์ใหม่และเก่า  หรอืเราอาจกล่าวไดว้่าเป็นกระบวนการทีม่นุษยซ์มึซาบสิง่แวดลอ้ม
ตามความสามารถในการรบัรูข้องเขา  และมกีารปรบัโครงสรา้งสตปิญัญา  คอืการทีม่นุษยเ์ราจะตอ้ง
ปรบัตนเองใหเ้หมาะสมกบัสิง่แวดลอ้มหรอืประสบการณ์ใหมท่ีไ่ดร้บัซึง่สว่นมากกระบวนการซมึซาบ
ประสบการณ์กบัการปรบัโครงสรา้งสตปิญัญามกัจะเกดิขึน้พรอ้มกนั 
   ลกัขณา  สรวิฒัน์ (2545: 65)  ได้กล่าวถึงลกัษณะของกระบวนการปรบัตวั ว่า
สามารถแบ่งออกเป็น  2  ลกัษณะ  ดงัน้ี 

1. การปรบัตวัทีส่มบูรณ์  (Integrative Adjustment)  เป็นลกัษณะของการปรบัตวั
ทีบุ่คคลประสบการณ์ปญัหาหรอือุปสรรคต่างๆ  แลว้สามารถแกป้ญัหาได ้ และเมื่อแกป้ญัหาไดแ้ลว้
ทาํใหต้นเองเกดิความสบายใจ  ไมม่ขีุน่ขอ้งหมองใจเหลอือยู ่

2. การปรบัตวัทีไ่มส่มบรูณ์  (Non - integrative Adjustment)เป็นการปรบัตวั
ทีบุ่คคลประสบปญัหาหรอือุปสรรคแลว้ไม่สามารถแกป้ญัหานัน้ๆ  ได ้ แต่เขาอาจมวีธิทีีท่าํใหค้ลาย
เครยีดภายในใจหรอืความวติกกงัวลใจใหล้ดลงไดแ้ต่ร่องรอยของความไมส่บายใจนัน้ยงัคงมคีา้งอยู่  
การปรบัตวัแบบน้ีอาศยักลไกทางจติหรอืกลไกป้องกนัตนเอง  การปรบัตวัแบบน้ีจงึเป็นการปรบัตวัที่
ไมส่มบรูณ์ 
   วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ ์(2549: 5) ไดก้ล่าวว่าลกัษณะการปรบัตวัม ี 2  ลกัษณะ
คอื 

1. การปรบัตัวที่สมบูรณ์  หรือการปรบัตัวแบบบูรณาการ  (Integrating  
Adjustment) เป็นลกัษณะการปรบัตวัของบุคคลเมื่อเผชญิกบัปญัหาหรอือุปสรรคแลว้สามารถแกไ้ข
ปญัหาหรอืขจดัอุปสรรคนัน้ได ้ โดยทีต่นเองเกดิความสุขกายสบายใจไมม่ขีอ้ขุน่ขอ้งหมองใจอยู่เลย  
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การปรบัตวัลกัษณะน้ีถอืเป็นว่าการปรบัตวัแบบบูรณาการแบบผสมผสานหรอืทีเ่รยีกว่า การปรบัตวั
ทีส่มบรูณ์  การปรบัตวัแบบน้ีมไิดห้มายถงึการแกป้ญัหาของบุคคลนัน้สามารถแกไ้ด ้ บางครัง้ปญัหา
ที่เกดิขึน้อาจจะไม่ไดร้บัการแก้ไขจนเสรจ็สิน้  หากแต่บุคคลทีเ่ผชญิปญัหานัน้เองสามารถยอมรบั
สภาพปญัหาทีเ่ขาพยายามแกไ้ขแลว้แต่ไม่สาํเรจ็  และหากว่าเจา้ของปญัหายอมรบัทําใจได ้ ปรบั
สภาพความคดิความรูส้กึได ้ กถ็อืวา่เป็นการปรบัตวัทีส่มบรูณ์แบบ  เชน่เดยีวกนั 

2. การปรบัตัวแบบไม่สมบูรณ์  หรือการปรบัตัวแบบไม่บูรณาการ  (Non–
integrating  Adjustment)  เป็นการปรบัตวัทีบุ่คคลไม่สามารถเผชญิกบัปญัหาได ้ รวมทัง้ไม่สามารถ
แกป้ญัหานัน้ๆได ้ ซึ่งบุคคลพอจะมพีอจะมวีธิคีลายความเครยีดลงไดบ้า้ง  แต่ยงัคงมคีวามเครยีด  
ความไม่สบายใจ  ความทุกขใ์จเหลอือยู่  การปรบัตวัแบบน้ียงัคงมคีวามทุกขค์า้งคาใจอยู่  จงึเป็น
การปรบัตวัที่ไม่สมบูรณ์แบบและจําเป็นต้องอาศยักลไกทางจติหรอืกลไกการป้องกนัตนเองมาใช้ 
เพื่อช่วยผ่อนคลาย  หรอืลดความตึงเครยีดลงไป (วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ.์ 2549: 5; อ้างองิจาก 
ผอ่งพรรณ  เกดิพทิกัษ์. 2533) 
   วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ ์(2549: 213) ไดอ้ธบิายว่าลกัษณะของบุคคลทีป่รบัตวัไดด้ ี 
เป็นบุคคลทีม่ลีกัษณะ ดงัน้ี 
    1.  รูจ้กัและเขา้ใจตนเองอยา่งทอ่งแท ้ โดยปราศจากอคต ิ
    2.  ยอมรบัในสิง่ทีต่นเองเป็น  กล่าวคอื  เป็นผูท้ีม่ ี “ความพอใจในตนเอง” 
    3.  ใจกวา้ง  ยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 
    4.  มองโลกในแงด่ ี มคีวามคดิทางบวกมากกวา่ความคดิทางลบ 
    5.  มีความเชื่อมัน่ในตนเองไม่ตกอยู่ ใต้ความกดดันจากบุคคล  หรือ
สถานการณ์อื่นได ้
    6.  รู้จกัควบคุมอารมณ์  และรู้จกัจดัการกบัอารมณ์อย่างเหมาะสมหรือที่
เรยีกวา่  “มคีวามฉลาดทางอารมณ์”  (Emotional  Quotient) 
    7.  สามารถเผชิญกบัปญัหาหรืออุปสรรคใดๆ  ได้ด้วยความมีสติ  และใช้
ปญัญาในการแกป้ญัหาและอุปสรรคในชวีติได ้
    8.  มกัจะประสบความสาํเรจ็ในชวีติสว่นตวั  การงาน  และอาชพี 
    9.  สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข  บุคคลที่ปรับตัวได้ดีก็จะมี
ความสขุและตรงกนัขา้มหากปรบัตวัไมไ่ดก้เ็ป็นทุกข ์
 จากข้อความข้างต้น  ผู้วิจัยสามารถสรุปลักษณะของกระบวนการปรับตัวได้ว่า  
กระบวนการปรบัตวัแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคอืการปรบัตวัทีส่มบูรณ์หรอืแบบบูรณาการ  ซึ่งเป็น
ลกัษณะการปรบัตวัของบุคคลเมื่อเผชญิกบัปญัหาหรอือุปสรรคแล้วสามารถแก้ไขปญัหาหรอืขจดั
อุปสรรคนัน้ได ้ ทําใหเ้กดิความสุขกายสบายใจ  และการปรบัตวัแบบไม่สมบูรณ์  หรอืการปรบัตวั
แบบไม่บูรณาการ  เป็นการปรบัตัวที่บุคคลไม่สามารถเผชิญกบัปญัหาได้  รวมทัง้ไม่สามารถ
แกป้ญัหานัน้ๆได ้ 
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 2.6  แนวทางของการปรบัตวั 
  กนัยา สุวรรณแสง  (2536: 50)  ไดก้ล่าววา่  มนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม  ตอ้งอยูร่ว่มกบัคน
อื่นการจะทําอย่างไร  นอกจากใหเ้ป็นทีสุ่ขใจกบัตวัเองแลว้  กต็้องใหเ้ป็นไปตามแนวคดิของสงัคม
อื่นๆอีกด้วย  เรื่องแนวคิดของสงัคมน้ี  บางทีก็เป็นอุปสรรคในการดํารงชีวติของคนเราอยู่มาก
ในทางจติวทิยา  กล่าวว่า  การเปลีย่นแปลงในการปรบัปรุงตวัของบุคคลนัน้มอียู ่ 2  ทาง  คอื  การ
ปรบัตวัภายใน  กบัการปรบัตวัภายนอก  ผูท้ี่มกีารปรบัตวัภายในของตวัเองได้ด ี เรยีกว่า  Well  
adjusted  และสว่นลกัษณะการปรบัตวัเขา้กบัภายนอกคอื  สิง่แวดลอ้มไดด้เีรยีกวา่  Well  adapted  
และเรยีกบุคคลที่มกีารปรบัตวัทัง้ภายในและภายนอกได้ดทีัง้คู่น้ีว่าเป็นคนที่มคีวามสมบูรณ์ทาง
บุคลกิภาพอย่างเตม็ที ่(Integrated  personality)  ดงันัน้  ถ้ามนุษยจ์ะต้องปรบัตวักนัแลว้ตามแนว
กวา้งๆกค็งจะเป็นในเรือ่ง 
   1.  ปรบัตวัใหอ้ยูร่ว่มกบัมนุษยด์ว้ยกนัเอง 
   2.  ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพดนิฟ้าอากาศ 
   3.  ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัระเบยีบแบบแผน  วฒันธรรมในทอ้งถิน่ 
   4.  ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัแนวคดิทางสงัคม ไมเ่ป็นคนขวางโลก 
   5.  ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัตวัของตวัเอง 
 จากขอ้ความขา้งตน้  ผูว้จิยัสามารถสรุปแนวทางของการปรบัตวัว่าบุคคลจะมกีารปรบัตวั
ทัง้ภายในและการปรบัตวัภายนอกซึง่มนุษยจ์ะตอ้งปรบัตวัใหอ้ยู่ร่วมกบัมนุษยด์ว้ยกนัเอง  ปรบัตวั
เขา้กบัสภาพดนิฟ้าอากาศ  ปรบัตวัเขา้ระเบยีบแบบแผน  วฒันธรรมท้องถิ่น  แนวคดิทางสงัคม  
และปรบัตวัใหเ้ขา้กบัตวัของตวัเอง  ซึง่บุคคลทีม่กีารปรบัตวัไดด้ทีัง้ภายในและภายนอกเรยีกวา่เป็น
คนทีม่คีวามสมบรูณ์ทางบุคลกิภาพอยา่งเตม็ที ่
 2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปรบัตวั  
  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปรบัตวัของนักเรยีนต่างดา้ว  2  
เรื่องพบว่า  ศริภิา ใจมุข (2553: 93-96) ไดศ้กึษาการปรบัตวัดา้นการเรยีนและสงัคมของนักเรยีน
ต่างดา้วชัน้ประถมศกึษาปีที ่4  โรงเรยีนบา้นหว้ยไซอาํเภอบา้นธโิดยทําการรวบรวมขอ้มลูดว้ยการ
สงัเกตและสมัภาษณ์แบบเจาะลกึผลพบว่า  กรณีศกึษาทัง้ 4 กรณี  สามารถปรบัตวัในการเรยีนและ
สงัคมไดอ้ยา่งด ี เป็นทีย่อมรบัไวว้างใจของครแูละนกัเรยีนอื่นในโรงเรยีน  มคีวามอดทนพยายามใน
การปรบัตวั  ซึ่งปจัจยัที่มผีลใหน้ักเรยีนปรบัตวัภายใต้  5  เงื่อนไขคอื  1.  กรณีศกึษามกีารสรา้ง
เงื่อนไขใหต้วัเองปรบัตวัใหท้นัเพื่อนในหอ้ง  มคีวามอดทนที่จะปรบัตวัเพื่อหาสิง่ที่จะทําใหต้วัเอง
กา้วผา่นสิง่ทีเ่พื่อนๆลอ้  โดยปรบัตวัหาสิง่ทดแทนทาํใหส้งัคมยอมรบั  2.  เงือ่นไขทางครอบครวัคอื  
คนในครอบครวัต้องใช้ภาษาไทย  3.  เงื่อนไขในความปลอดภัยของคนไร้รฐัคนไร้สญัชาติคือ            
ถูกสอนจากพอ่แมผู่ป้กครองว่าเวลาอยูใ่นประเทศไทยใหพ้ดูภาษาไทยมฉิะนัน้แลว้ตํารวจจะจบัเขา้คุก  
4.  เงือ่นไขเพื่อนนกัเรยีน  เน่ืองจากมนีกัเรยีนบางกลุ่มทีล่อ้เลยีนทาํใหต้อ้งปรบัตวัเพื่อใหเ้พื่อนเหน็
ขอ้ด ี ส่วนอกีกลุ่มทีไ่ม่ลอ้เลยีนทําใหม้คีวามมัน่ใจในการสื่อสารภาษาไทยมากขึน้ และ5.  เงื่อนไข
การยอมรบัของครแูละโรงเรยีน ทีเ่ปิดโอกาสใหแ้สดงศกัยภาพ   
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  รตันพงศ ์ตุมพสุวรรณ (2553: 66-67)  พบว่า  ครใูหค้วามเหน็ว่าปจัจยัสนบัสนุนทีท่าํ
ใหเ้ดก็ต่างดา้วสามารถเรยีนอยู่ในโรงเรยีนไทยไดแ้ก่ การสนับสนุนดา้นงบประมาณ โครงการเรยีน
ฟร ี15 ปี การสนับสนุนของครอบครวั ความสนใจความตัง้ใจของตวัเดก็เอง  การยอมรบัของเพื่อน  
ชุมชนและสงัคม  แรงผลกัดนัทีต่อ้งการเอกสารทะเบยีนราษฎร ์ บุคลากรครใูนโรงเรยีน  สือ่การสอน  
ความหวาดกลวัต่อปญัหาความขดัแยง้ในประเทศพมา่  
 จากการศกึษาเอกสารงานวจิยัพบวา่มงีานวจิยัทีท่าํการศกึษาเกีย่วกบัการปรบัตวัในการเรยีน
ของนักเรียนทัว่ไปซึ่งแยกออกเป็น  2  กลุ่มคือ  งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับนักเรียนระดับชัน้
ประถมศกึษาและมธัยมศกึษา  สาํหรบังานวจิยัทีก่ลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษาม ี2 
เรื่องเป็นงานวจิยัทีศ่กึษาในประเทศ 1 เรื่องและต่างประเทศ  1  เรื่องดงัน้ี  กนกกานต์ ภู่ประเสรฐิ 
(2552: 74) ทาํการศกึษาองคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัดา้นการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของ
นักเรยีนช่วงชัน้ที ่2  พบว่าองคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัดา้นการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ
ของนักเรียนช่วงชัน้ที่ 2 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มี  3  องค์ประกอบได้แก่  
สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครูสอนวิชาภาษาอังกฤษ (β=.426)  นิสัยทางการเรียนวิชา
ภาษาองักฤษ (β=.259)  และการสนบัสนุนดา้นการเรยีนของผูป้กครอง (β=.188)  ซึง่องคป์ระกอบ
ทัง้  3  องคป์ระกอบร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของการปรบัตวัดา้นการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ
ของนกัเรยีนไดร้อ้ยละ  47.60  
 งานวจิยัต่างประเทศทีท่าํการศกึษาเกีย่วกบัการปรบัตวัของนกัเรยีนทีอ่ยูใ่นวฒันธรรมใหม่
ในต่างประเทศของ มารก์าเรต็ และลโีอนาร ์(Margaret; & Leonard. 1987: 19-33)  ทีไ่ดก้ารสาํรวจ
การปรบัตวัของนกัเรยีนอพยพทีก่ําลงัเรยีนอยูใ่นวฒันธรรมใหมเ่พื่อศกึษาการปรบัตวัของนกัเรยีนที่
ไมใ่ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาพดูทีไ่ดอ้พยพเขา้มาเรยีน  โดยทาํการสาํรวจเปรยีบเทยีบลกัษณะการ
เรยีนรูข้องนกัเรยีนทีอ่พยพเขา้มากบัของนกัเรยีนชาวแคนาดา โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรยีนอพยพ
และนกัเรยีนชาวแคนาดาจาํนวน  11  คนทีก่ําลงัศกึษาในชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 จาํนวน  3  หอ้งใน
โรงเรยีนขนาดใหญ่ในเมอืงแคนาดา  โดยทาํการศกึษาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทศันคติ
ต่อโรงเรยีนความชํานาญในการใชภ้าษาองักฤษ  อตัมโนทศัน์ทางวชิาการ  และการปฏสิมัพนัธค์รู
กบันักเรยีน  ทศันคติของครูต่อนักเรยีนผูอ้พยพและทศันคติของผูป้กครองนักเรยีนอพยพที่มต่ีอ
วฒันธรรมทีต่นเองอยูแ่ละการเรยีนรูใ้นวฒันธรรมทีส่อง   ผลการวจิยัพบวา่นกัเรยีนผูอ้พยพแตกต่าง
กนัอยา่งไมม่นียัสาํคญักบันกัเรยีนชาวแคนาดา และพบวา่ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการปรบัตวัของนกัเรยีนที่
อพยพม ี 3  ปจัจยัคอื  ระยะเวลาทีอ่ยูใ่นวฒันธรรมใหม ่ สดัสว่นของนกัเรยีนทีอ่พยพเขา้มาภายใน
หอ้งเรยีนและความสามคัคใีนทางวฒันธรรมทัง้ทีบ่า้นและโรงเรยีน 
 สว่นงานวจิยัทีก่ลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษามจีาํนวน  7  เรื่องเป็นงานวจิยั
ที่ทําการศกึษาวจิยัในประเทศ  5  เรื่องและต่างประเทศ  2  เรื่องสรุปไดด้งัน้ี พยอม ธญัรส  (2540: 
100-104)  พบว่า  ตวัแปรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปรบัตวัดา้นการเรยีนของนักเรยีนโดยเรยีงลําดบัจากตวั
แปรทีส่่งผลมากทีสุ่ดไปยงัน้อยทีสุ่ดไดแ้ก่  ความสมัพนัธร์ะหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน  นิสยัในการเรยีน  
สภาพโรงเรยีน  ความสมัพนัธร์ะหว่างครกูบันักเรยีน  ความคาดหวงัของบดิามารดา  ฐานะเศรษฐกจิ
ของครอบครวั  การสนบัสนุนการเรยีนของผูป้กครอง 
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   นิภา  คําภาทู (2547: 64-65)  พบว่า  ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการ
ปรบัตวัทางการเรยีนของนักเรยีนเกรด  9  โรงเรยีนนานาชาติเอกมยัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ           
ทีร่ะดบั  .01  โดยมตีวัพยากรณ์ทีม่ตีวัค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธท์างบวกกบัการปรบัตวัในการเรยีน
ระดบัไฮสคูลที่ระดบั  .01  ม ี 5  ตวัแปรได้แก่  ทศันคติต่อการเรยีนระดบัไฮสคูล  สมัพนัธภาพ
ระหว่างนกัเรยีนกบับดิามารดา  ลกัษณะสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีน
กบัคร ู สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั  .205, .196, 
.237, .198  และ .296  ตามลาํดบั 
   สุวทิย ์ เจรญิผล (2547: 70-71)  พบว่า  ตวัแปรปจัจยัดา้นเจตคตต่ิอสถานศกึษา  
บรรยากาศทางการเรยีน  ความสมัพนัธก์บัอาจารย ์ ความสมัพนัธก์บัเพื่อน  การอบรมเลีย้งดูแบบ
รกัสนับสนุน  การอบรมเลี้ยงดูแบบใหเ้หตุผลมากกว่าอารมณ์  การอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม  มี
อทิธพิลกบัการปรบัตวัทางการเรยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1  และ 4  มคี่าสมัประสทิธิข์อง
การวดัรว่มกนัมคีา่เทา่กบั .647  และ .515  ซึง่มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และสมัประสทิธิข์อง
การวดัร่วมกนัมคี่าเท่ากบั  .419  และ .265  แสดงว่าตวัแปรปจัจยัร่วมกนัอธบิายความแปรปรวน
ของการปรบัตัวในการเรียนร้อยละ 41.9  และ 26.5 และค่าน้ําหนักความสําคญัของปจัจยับาง
ประการทีส่ง่ผลต่อการปรบัตวัทางการเรยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1  มน้ํีาหนกัความสาํคญั
ของปจัจัยด้านเจตคติต่อสถานศึกษาความสมัพนัธ์กับเพื่อน  การอบรมเลี้ยงดูแบบให้เหตุผล
มากกว่าอารมณ์  การอบรมเลีย้งดูแบบควบคุม  ส่งผลต่อการปรบัตวัทางการเรยีนอย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ส่วนนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่ 4  มน้ํีาหนักความสาํคญัของปจัจยัดา้นเจต
คตต่ิอสถานศกึษาความสมัพนัธ์กบัอาจารยส์่งผลต่อการปรบัตวัทางการเรยีนอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 
   พระมหาวชริพงศ ์ วชริวํโส (2552: 95-96)  ไดศ้กึษาองคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อ
การปรบัตวัด้านการเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นของนักเรยีนช่วงชัน้ที่ 3 โรงเรยีนวสิุทธกิษตัรี
พบว่า องค์ประกอบทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัดา้นการเรยีนม ี6 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพ
ระหว่างนักเรยีนกบัครู (β=.258) นิสยัทางการเรยีน (β=.221) สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบั
เพื่อน (β=.164)การเลียนแบบเพื่อน (β=.149) ลกัษณะมุ่งอนาคตทางการเรยีน (β=.144) และ
สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครอง (β=.104)  ซึ่งองค์ประกอบทัง้ 6 องค์ประกอบ            
ซึง่สามารถรว่มกนัอธบิายความแปรปรวนของการปรบัตวัดา้นการเรยีน ไดร้อ้ยละ 67.60  
   วสิุทธิ ์ กลา้หาญ (2552: 65-86)  พบว่า  โมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการ
ปรบัตวัทางการเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาตอนต้นในโครงการภาคภาษาองักฤษมีความ
กลมกลนืกบัขอ้มูลขอ้มูลเชงิประจกัษ์  โดยค่าไค-สแควรเ์ท่ากบั 111.19  ทีอ่งศาอสิระ (df) เท่ากบั  
107  โดยมคี่าความน่าจะเป็น(p)เท่ากบั .107  โดยมคี่าความน่าจะเป็น(p)เท่ากบั .37  ค่าดชันีวดั
ระดบัความกลมกลืน(GFI)  เท่ากับ .97  ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรบัแก้แล้ว (AGFI) 
เท่ากับ .95  ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคล้องเปรียบเทียบ(CFI) เท่ากับ 1.00  ค่าดชันีรากของ
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ค่าเฉลี่ยกําลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR)  มีค่าเท่ากับ .033  ดชันีรากของค่าความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามเิตอร์ (RMSER)  เท่ากบั .0096  ตวัแปรทัง้หมดในโมเดล
สามารถอธบิายความแปปรปรวนของความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรคไดร้อ้ยละ  86  และอธบิาย
ความสามารถในการปรบัตวัทางการเรยีนไดร้อ้ยละ  87  โดยการปรบัตวัทางการเรยีนของนักเรยีน
ไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากตวัแปรความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรคซึง่มคี่าอทิธพิลทางตรงสูงสุดมี
ค่าขนาดอทิธพิลเทา่กบั .93  มคี่านยัสาํคญัทางสถติเิท่ากบั  .01  ตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางออ้มต่อการ
ปรบัตวัทางการเรยีนโดยผา่นตวัแปรความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรคทีม่คี่าอทิธพิลสงูสุด  ไดแ้ก่  
แรงจูงใจในการเรยีน  มคี่าขนาดอทิธพิลเท่ากบั .51  รองลงมาไดแ้ก่สิง่แวดลอ้มทางการเรยีนมคี่า
อทิธิพลรวมเท่ากบั .31  มนีัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั .01  และตวัแปรการรบัรู้ความสามารถของ
ตนเองในการเรยีนในการเรยีนมคี่าอทิธพิลรวมเท่ากบั .15  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  แสดง
ว่า  ความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรคเป็นตวัแปรคัน่กลางทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากตวัแปร  แรงจงูใจใน
การเรยีน  สิง่แวดลอ้มทางการเรยีน  และการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการเรยีน 
   จอหน์  เบอรร์ีแ่ละคณะ (John Berry; & et al. 2006: 304-327) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั
เด็กอพยพถึงอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม และการปรบัตัวของเด็กอพยพอายุ 13 - 18 ปี  จํานวน  
2,631  คน  จากประชากร  5,366  คนโดยใช้คําถามสามคําถามหลกั  คอื  วธิีการ/กระบวนการ
จดัการทางวฒันธรรมของเดก็ต่างดา้วเป็นอย่างไร,  วธิพีวกเขาจะปรบัตวัไดด้แีละมคีวามสมัพนัธท์ี่
ระหว่างกระบวนการจดัการทางวฒันธรรมและวธิีการปรบัตวัหรอืไม่  จากการวเิคราะห์ Cluster 
Analysis เป็นได้เป็น  4  กลุ่มคือ  บูรณาการชาติพันธุ์  เชื้อชาติและกระจาย การวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor analysis)ของการปรบัตวัไดส้ององคป์ระกอบคอืการปรบัตวัทางจติวทิยาและ
การปรบัตวัทางสงัคมวฒันธรรม 
   คาร์เมล่า , อิงก้า ยาซินกาจ้า-ลาติ และเออริ้งค์ โซลแฮม (Karmela, Inga 
Jasinskaja-Lahti; & Erling Solheim. 2004: 635-656)  ไดศ้กึษาปจัจยัเชงิสาเหตุของการปรบัตวัใน
โรงเรียนของวัยรุ่นผู้อพยพชาวเวียดนามอายุ  13 – 18 ปีจํานวน  175 คน ที่อพยพเข้ามาใน
ฟินแลนดพ์บว่า  ผูอ้พยพชาวเวยีดนามมกีารปรบัตวัในโรงเรยีนไดด้กีว่าเพื่อนชาวฟินแลนด ์ โดย
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงต่อการปรบัตวัในโรงเรยีนไดแ้ก่ ความเครยีด(stress symptoms) กบัการ
เห็นคุณค่าในตนเอง (self - esteem)  และได้รบัอิทธิพลทางอ้อมจากการรบัรู้การเลือกปฏิบัติ 
(perceived discrimination),  การสนับสนุนของผู้ปกครอง (Parental Support), ความชํานาญใน
ฟินแลนด ์(Proficiency in Finnish), อตัลกัษณ์ทางชาตพินัธุ ์และความรูส้กึในการเรยีน (senses of 
mastery) พบว่าการปรบัตวัแบ่งเป็นการปรบัตวัทางจติวทิยาและการปรบัตวัทางสงัคมวฒันธรรม  
ปจัจยัที่ส่งผลต่อการปรบัตัวของเด็กอพยพได้แก่ ระยะเวลาที่อยู่ในวฒันธรรมใหม่สดัส่วนของ
นักเรยีนที่อพยพเขา้มาภายในหอ้งเรยีนและความสามคัคใีนทางวฒันธรรมทัง้ที่บ้านและโรงเรยีน 
ความเครยีดและการเหน็คุณคา่ในตนเอง 
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 จากการศกึษางานวจิยัที่ทําการศกึษาเกี่ยวกบัการปรบัตวัทัง้ด้านการเรยีน  ด้านสงัคม  
ดา้นอารมณ์สว่นตวัและดา้นสถานศกึษาของอมราพร  สุรการ (2555: 137-140) ทีพ่บว่า  การเผชญิ
ปญัหาแบบมุ่งเน้นทีอ่ารมณ์มอีทิธพิลโดยตรงต่อการปรบัตวัของนักเรยีนในทศิทางลบมคี่าอทิธพิล 
.93  และการเผชญิปญัหาแบบมุ่งเน้นที่ปญัหามอีทิธพิลทางตรงในทศิทางบวกดว้ยค่าอทิธพิล .74  
โดยภาพรวมโมเดลการปรบัตวัของนกัเรยีนไดร้บัอทิธพิลทางตรงโดยเรยีงจากมากน้อยคอืการเผชญิ
ปญัหาแบบมุ่งเน้นที่อารมณ์  การเผชญิปญัหาแบบมุ่งเน้นที่ปญัหา  การทําหน้าที่ครอบครวั  การ
อบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยและความสามารถในการร่วมรู้สกึ  โดยตัวแปรดงักล่าวร่วมกนั
อธบิายความแปรปรวนของการปรบัตวัของนกัเรยีนไดร้อ้ยละ  86 
 จากงานวจิยัพบว่าปจัจยัที่ส่งผลต่อการปรบัตวัทางการเรยีนแบ่งออกเป็น  2  กลุ่มคือ 
ปจัจัยภายในได้แก่  ความสนใจความตัง้ใจของตัวเด็กเอง  อัตมโนทัศน์  นิสัยทางการเรียน
บุคลกิภาพ  การเผชญิปญัหาแบบมุง่เน้นทีอ่ารมณ์  การเผชญิปญัหาแบบมุง่เน้นทีป่ญัหา การบรรลุ
งานตามขัน้พฒันาการ  ความหวาดกลวัต่อปญัหาความขดัแยง้ในประเทศพม่า และทกัษะส่วนตวั
และปจัจยัภายนอกได้แก่  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัครูหรอืวธิกีารช่วยเหลือที่ครูอาจารย์ 
บุคลากรครูในโรงเรยีน  ผู้บรหิารเอื้อเอ็นดูและให้การดูแลนักเรยีน  สื่อการสอน  สมัพนัธภาพ
ระหว่างนักเรียนกบัเพื่อน  การเลียนแบบเพื่อนในการปรบัตวักบัเพื่อน  การยอมรบัของเพื่อน  
ชุมชนและสงัคม  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัสมาชกิในครอบครวั  การทําหน้าที่ครอบครวั  
การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธปิไตย ความสามารถในการร่วมรูส้กึการอบรมเลี้ยงดูแบบใหเ้หตุผล
มากกว่าอารมณ์เจตคตต่ิอสถานศกึษา  การสนับสนุนดา้นการเรยีนของผูป้กครอง  การสนับสนุน
ของครอบครวั  การสนับสนุนดา้นงบประมาณ  แรงผลกัดนัทีต่อ้งการเอกสารทะเบยีนราษฎร ์ การ
สนบัสนุนกล่อมเกลาทางสงัคม 
 
ตอนท่ี  3  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการ
ปรบัตวัในการเรียน 
 จากการศกึษาสาเหตุและปจัจยัทีม่ผีลต่อการปรบัตวัของนกัเรยีน  ผูว้จิยัไดนํ้าทฤษฎ ี และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจาํนวน 15 เรือ่ง  มาสรา้งตารางสงัเคราะหป์จัจยัทีเ่กีย่วขอ้งไดด้งัน้ี 
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ตาราง  1  สงัเคราะหง์านวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัของนกัเรยีน 
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 การปรบัตวัทัว่ไป    

- สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัเพือ่น                
- สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัคร ู                
- สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัสมาชกิ

ในครอบครวั 
               

- บุคลกิภาพ                
- อตัมโนทศัน์                
- นิสยัทางการเรยีน                
- ลกัษณะทางกายภาพทางโรงเรยีน                
- การอบรมเลีย้งด/ูการสนบัสนุนครอบครวั                
- ลกัษณะมุง่อนาคต                
- ความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค                
- งบประมาณ                
- ความสนใจของตวัเดก็เอง                
- สือ่การสอน                
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ตาราง  1  (ต่อ)  
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- ความหวาดกลวัต่อปญัหาความขดัแยง้
ในประเทศพมา่ 

               

 การปรบัตวัทางการเรยีน    
- สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัคร ู                
- นิสยัทางการเรยีน                
- สภาพโรงเรยีน                  
- การสนบัสนุนดา้นการเรยีนของ

ผูป้กครอง 
               

- ความคาดหวงัของบดิามารดา                
- ฐานะเศรษฐกจิของครอบครวั                

  -  ลกัษณะสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ                  
- ความสมัพนัธร์ะหวา่งนกัเรยีนกบัเพือ่น                
- ทศันคตติ่อการเรยีน                
- เจตคตติ่อสถานศกึษา                  
- บรรยากาศทางการเรยีน                  
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ตาราง  1  (ต่อ)  
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- การอบรมเลีย้งดแูบบใหเ้หตุผลมากกวา่
อารมณ์   

               

- การเลยีนแบบเพือ่น                
- ลกัษณะมุง่อนาคตทางการเรยีน                
- ความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค                
- แรงจงูใจในการเรยีน                  
- การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ

เรยีน 
               

- การเผชญิปญัหาแบบมุง่เน้นทีอ่ารมณ์                
- การเผชญิปญัหาแบบมุง่เน้นทีป่ญัหา                  
- การทาํหน้าทีค่รอบครวั                  
- การอบรมเลีย้งดแูบบประชาธปิไตย                
- ความสามารถในการรว่มรูส้กึ                  
- ความสามคัคใีนทางวฒันธรรมทัง้ที ่
- บา้นและโรงเรยีน 

               
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ตาราง  1  (ต่อ)  
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- สดัสว่นของนกัเรยีนทีอ่พยพเขา้มา
ภายในหอ้งเรยีน 

               

- ระยะเวลาทีอ่ยูใ่นวฒันธรรมใหม ่                 
- ความเครยีด(stress symptoms)                
- การเหน็คุณคา่ในตนเอง (self - esteem)                  
- การรบัรูก้ารเลอืกปฏบิตั ิ(perceived 

discrimination) 
               

- การสรา้งเงือ่นไขใหต้วัเองปรบัตวัใหท้นั
เพือ่น  

               

- ครอบครวั                
- ความปลอดภยัของคนไรร้ฐัคนไรส้ญัชาต ิ                
- เพือ่น                 
- การยอมรบัของครแูละโรงเรยีน                
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 3.1 สาเหตแุละปัจจยัท่ีส่งต่อการปรบัตวั 
  นิภา  นิธยายน  (2520: 108)  สรปุวา่การปรบัตวัเกดิจากสาเหตุทีม่นุษยต์อ้งเผชญิกบั
แรงผลกัดนัทีม่อีทิธพิลสาํคญักบัการปรบัตวั  2  ประการ  คอื 

1. แรงผลักดันภายนอก  หรือข้อเรียกร้องอันเกิดจากสภาพแวดล้อมและ
แรงผลกัดนัจากการกาํหนดเงือ่นไขของสงัคมหรอืบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์นั 

2. แรงผลกัดนัภายใน  ไดแ้ก่  แรงกระตุน้ (drives)  ภายในตวับุคคล  ซึ่งเกดิจาก
สภาพทางสรรีร่างกาย  ไดแ้ก่  ความต้องการสิง่ที่จําเป็นในการดํารงชพี  เช่น  อาหาร  น้ํา  อากาศ  
ความอบอุ่น  การพกัผ่อน  นอนหลบัทีเ่พยีงพอ  อกีประการหน่ึง  คอื  จากประสบการณ์ทางสงัคมที่
บุคคลนัน้ไดเ้รยีนรูใ้นอดตี  หรอืประสบการณ์ทีผ่่านเรยีกอกีนัยหน่ึงว่า  “เหตุจูงใจทางสงัคม” (social 
motives)  ไดแ้ก่  ความตอ้งการจะมเีพื่อนฝงู  ความตอ้งการความรกั  ความตอ้งการความสาํเรจ็  และ
การเป็นทีย่กยอ่งนบัถอื  ซึง่แรงกระตุน้ภายในทุกประการดงักล่าวน้ีมคีวามสาํคญัไมย่ิง่หยอ่นในการทาํ
ใหบุ้คคลเกดิความสขุ  หรอืความทุกข ์ ตลอดจนในการกาํหนดพฤตกิรรมปรบัตวัของบุคคลดว้ย 
  กนัยา  สุวรรณแสง  (2536: 51)ได้อธิบายว่า  สาเหตุที่ก่อให้เกิดการปรบัตัวมี  3  
สาเหตุ  คอื 
   1.  แรงขบัและความตอ้งการ  เน่ืองจากในชวีติของบุคคลมคีวามตอ้งการพืน้ฐาน
ทัง้ทางกายและทางจติ  ซึง่ความตอ้งการทัง้สองทําใหเ้กดิแรงขบั   มนุษยจ์ะดิน้รน  แสวงหา  เพื่อ
ตอบสนองความอยากของตนถา้เกดิอุปสรรคมาขดัขวางไมส่ามารถสนองความตอ้งการ  ไมส่ามารถ
หามาบําบดัความอยากได้  ร่างกายก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปต่างๆ  เพื่อให้คลายความ
กระวนกระวาย  ซึง่พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาเพือ่คลายความทุรนทุรายน้ีเรยีกวา่การปรบัตวั 
   2.  แรงกระตุ้นจากสงัคม  การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมอย่างรวดเรว็  หรอืการที่มี
สิง่แวดลอ้มเปลีย่นแปลงไป  ทาํใหค้นมปีญัหาในการปรบัตวัใหท้นัตามภาวะสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป  
เช่น  แฟชัน่การแต่งกาย  การเป็นอยู ่ การคมนาคม  ความเจรญิทางวตัถุ  เป็นสิง่กระตุน้ใหม้นุษย์
วิ่งตามตลอดเวลาต้องตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของสงัคม  เป็นปญัหาให้ต้องแก้ไข  ถ้าแก้ไขได้ก็มี
ความสขุและถา้แกไ้มไ่ดจ้ะเกดิความคบัขอ้งใจ  กระวนกระวายใจจงึตอ้งหาทางปรบัตวั 
   3.  เจตคติ  ความสนใจ  จุดหมายของชวีติของตวัเองเปลี่ยนแปลงไป  จงึจําเป็น 
ตอ้งปรบัพฤตกิรรม 
  เตมิศกัดิ ์ คทวณิช (2546: 294-297)  ไดอ้ธบิายว่า  สาเหตุของการปรบัตวัของบุคคล
มรีายละเอยีดดงัน้ี   

1. ความคบัขอ้งใจ (Frustrarion) หมายถงึ สภาวะทางอารมณ์ทีรู่ส้กึอดึอดั ไมส่บายใจ  
กลดักลุม้ใจ  และหงดุหงดิใจเน่ืองจากมอุีปสรรคมาขดัขวางบุคคลไมใ่หบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งสะดวกและ
สมความตัง้ใจ  ซึง่อุปสรรคทีเ่ป็นสาเหตุก่อใหเ้กดิความคบัขอ้งใจแบ่งออกได ้ 3  ประเภท  ไดแ้ก่ 
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    1.1 อุปสรรคเน่ืองจากตวับุคคล  เป็นอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการที่บุคคลนัน้มี
ความบกพร่องทางร่างกาย  จติใจ  และสติปญัญา  ซึ่งเป็นอุปสรรคขดัขวางบุคคลในการกระทํา
กจิกรรมต่างๆ ใหป้ระสบความสาํเรจ็ไดย้ากขึน้กวา่คนปกตทิัว่ไป 
    1.2 อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ทัว่ไป  เช่น  ฝนตก รถตดิ อุบตัเิหตุ  
อุบตัภิยัต่างๆ 
    1.3 อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมทางสงัคม  เช่น  กฎเกณฑ์และระเบียบที่
เข้มงวด  วฒันธรรมประเพณีที่เคร่งครดั  รวมทัง้กฎหมายของสงัคม  เหล่าน้ีย่อมเป็นอุปสรรค
สาํหรบัสมาชกิในสงัคมนัน้ไดต้ลอดเวลา   
   2.  ความขดัแยง้ในใจ (Conflict) หมายถงึ  สภาวะทางอารมณ์ทีเ่กดิขึน้กบับุคคล
เน่ืองมาจากการทีต่อ้งตอบสนองหลายๆ  สถานการณ์ในเวลาเดยีวกนั  โดยบุคคลนัน้จาํเป็นตอ้งเลอืก
ที่จะตอบสนองความต้องการของตนได้เพียงสถานการณ์เดียว  หรือในทางตรงข้าม  บุคคลนัน้
ตอ้งการเลีย่งทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของตนไดเ้พยีงสถานการณ์เดยีว  หรอืบุคคลนัน้ตอ้งการ
เลีย่งทีจ่ะตอบสนองทุกสถานการณ์  แต่จะตอ้งเลอืกตอบสนองสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้  โดยเฉพาะถ้าสถานการณ์ทัง้หลายมน้ํีาหนักพอๆกนั  จงึทําให้เกิดความอึดอดั  
ลําบากใจ  ถา้บุคคลใดตกอยู่ในสภาวการณ์เช่นน้ีมกัจะนิยมใชก้ลวธิานในการป้องกนัตนเองเพื่อลด
ภาวะทางอารมณ์ทีเ่กดิขึน้เหล่านัน้  สาํหรบัความขดัแยง้ในใจโดยทัว่ไปจะม ี 4  ประเภท  คอื 
    2.1 ความขดัแยง้แบบตอ้งการทัง้คู ่(Approach-approach Conflicts)   
    2.2 ความขดัแยง้แบบไมต่อ้งการทัง้คู ่(Avoidance-avoidance Conflicts)   
    2.3 ความขดัแย้งแบบต้องการและไม่ต้องการทัง้คู่ (Approach-avoidance 
Conflicts) 
    2.4 ความขดัแย้งแบบมทีัง้ต้องการและไม่ต้องการในสิง่ต้องการเลือกทัง้คู่ 
(Double Approach - avoidance Conflicts) 
   3. ความกดดนั (Pressure)  หมายถงึ  สภาวะอารมณ์ทีเ่กดิขึน้จากการทีบุ่คคลถูก
สถานการณ์บางอยา่งบบีบงัคบั  ผลกัดนั  หรอืเรง่เรา้ใหต้อ้งกระทาํสิง่ใดสิง่หน่ึงใหส้าํเรจ็ภายในเวลา
จํากดั  ความกดดนัมีผลต่อพฤติกรรมและการปรบัตวัของแต่ละบุคคล  ซึ่งมีสาเหตุมาจากสอง
ประการไดแ้ก่   
    3.1  ตวับุคคลสรา้งความกดดนัใหก้บัตนเอง  เกดิขึน้เน่ืองมาจากการทีบุ่คคลตัง้
ความคาดหวงัเกี่ยวกบัมาตรฐานการปฏบิตัตินหรอืวางเป้าหมายทีต่อ้งการจะไปใหถ้งึไวสู้งเกนิความ
เป็นจรงิ  ซึง่ความกดดนัจะรนุแรงถา้บุคคลนัน้ไมรู่จ้กัตวัตนทีแ่ทจ้รงิและไมอ่ยูใ่นโลกแหง่ความเป็นจรงิ 
    3.2 สภาพการณ์จากบุคคลและสงัคมรอบขา้ง  มกัจะเกดิจากคนใกล้ชดิเช่น  
พอ่แม ่ ญาต ิพีน้่อง  คร ู อาจารย ์ เพื่อน  รวมทัง้สงัคมโดยคาดหวงักบัใหท้าํในสิง่ทีต่อ้งการโดยไม่
คํานึงถงึความสามารถทีแ่ทจ้รงิของบุคคลนัน้  นอกจากน้ีจากสภาพการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเรว็ของ
สงัคมหรอืสภาพของสงัคมทีม่กีารแข่งขนัสูงมาก  ย่อมทําใหบุ้คคลในสงัคมเกดิความพยายามทีจ่ะ
ปรบัตวัหรอืเอาชนะซึง่กนัและกนั   
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   4. ความเครยีด (Tension)  หมายถงึ  สภาวะทางอารมณ์ทีเ่กดิขึน้เมื่อบุคคลรูส้กึ
ว่าต้องเผชญิกบัปญัหาและอุปสรรคมากเกนิไปหรอืเผชญิกบัอุปสรรคซํ้าแลว้ซํ้าเล่า  อย่างไรกต็าม
ความเครยีดกใ็หท้ัง้คุณและโทษกบัมนุษย ์ คอืความเครยีดจะผลกัดนัทาํใหม้นุษยเ์กดิความพยายาม
จะเอาชนะอุปสรรคต่างๆทีเ่ป็นปญัหาใหลุ้ล่วงเพื่อทําใหค้วามเครยีดนัน้ลดลงหรอืหมดไป  แต่ทัง้น้ี
ความเครยีดทีเ่กดิขึน้นัน้ควรอยูใ่นระดบัปานกลางคอืไมส่งูและไมต่ํ่าจนเกนิไป  ในสว่นทีเ่ป็นโทษนัน้
ความเครยีดจะสง่ผลเสยีต่อสขุภาพรา่งกายได ้  
   สภาวะทางอารมณ์ต่างๆตามที่กล่าวมาทัง้หมดล้วนเกิดจากการที่บุคคลไม่
สามารถตอบสนองความปรารถนาของตนเองไดท้ัง้สิน้  แต่เมื่อใดกต็ามทีพ่บกบัความผดิหวงัจนเกดิ
สภาวะทางอารมณ์ดงักล่าวเหล่าน้ีขึ้น  บุคคลก็จะพยายามหาวิธีในการขจดัสภาวะทางอารมณ์
เหล่านัน้ใหล้ดลงหรอืหมดไป  มฉิะนัน้จะก่อผลเสยีต่อสุขภาพทางกายและจติ  ซึ่งการขจดัสภาวะ
ทางอารมณ์ทัง้หลายตามที่กล่าวมาน้ีในทางจติวทิยาเรยีกว่าเป็นการปรบัตวั (adjustment)  โดย
มนุษย์แต่ละคนจะเลอืกวธิกีารต่างๆเพื่อนํามาใช้ในกรปรบัตวัต่างกนัไป  สําหรบัวธิกีารทัง้หลาย
เหล่านั ้นเรียนกว่ากลวิธานในการป้องกันตนเองหรือกลไกในการป้องกันตนเอง (defense  
mechanisms) 
  มาล ี จุฑา (2542: 319)  ไดอ้ธบิายวา่  สาเหตุทีบุ่คคลตอ้งปรบัตวั  มดีงัน้ี 

1. ความตึงเครยีด (Tension)  เป็นสภาวะทางอารมณ์เมื่อบุคคลประสงค์สิง่ใด
แล้วพบกบัอุปสรรค  เมื่อไม่อาจแก้ปญัหาไดย้่อมเกดิความตงึเครยีด  ทําใหป้วดศรีษะได ้ จงึต้อง
หาทางปรบัตวัเพือ่ปรบัสภาวะทางอารมณ์   

2. ความคบัขอ้งใจ (Fustration)  เป็นสภาวะทางอารมณ์ประเภทหน่ึงทีบุ่คคลพบ 
กบัอุปสรรค  ไมอ่าจบรรลุผลสาํเรจ็ตามเจตนาทีก่ําหนดไวไ้ดก้เ็กดิความคบัขอ้งใจขึน้ได ้ เช่น  อาจ
มอีาการหงดุหงดิ  ถอนหายใจ  บ่นพมึพาํเป็นตน้ 

3. ความกดดนั (Pressure)  เป็นสภาวะทางอารมณ์ที่บุคคลได้รบัจากอุปสรรค  
หรอืสิง่แวดล้อมที่บุคคลเกี่ยวขอ้ง  ทําให้เกิดความไม่สบายใจ  และบุคคลจะหลกีเลี่ยงจากความ
กดดนัดงักล่าวนัน้ 

4. ความวติกกงัวล (Worry)  เป็นสภาวะทางอารมณ์ทีบุ่คคลพบกบัอุปสรรคหรอื
ภารกจิสาํคญั   
  วราภรณ์  ตระกลูสฤษดิ ์(2549: 4) ไดก้ล่าวไวว้า่ มนุษยม์กีารปรบัตวัเพือ่ความอยูร่อด
ของชวีติและเพือ่ความสขุและความราบรืน่ในชวีติ 

1. เพื่อความอยู่รอดของชวีติ  เน่ืองจากตลอดชัว่ชวีติของบุคคลหน่ึงๆผ่านช่วง
ชวีติมามากมาย  พบกบัความเปลีย่นแปลงทัง้ทีเ่ป็นการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาตเิริม่
ตัง้แต่ปฏสินธเิป็นตวัอ่อนอยู่ในครรภ์มารดา  เจรญิเตบิโตมาเป็นทารกอยู่ในครรภ์มารดาต่อมาจน
คลอดและเตบิโตมาจนถงึทุกวนัน้ีเราทุกคนต้องพบกบัสภาพความเปลีย่นแปลงมาโดยตลอดซึ่งทุก
คนตอ้งปรบัตวัเพือ่จะอยูร่อดใหไ้ดแ้ต่ละชว่งชวีติ   
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2. เพื่อความสุข  เน่ืองจากการปรบัตัวช่วยให้เรายอมรบัสภาพการณ์ สภาพ
ปญัหาทีเ่กดิขึน้แลว้  พยายามหาวธิกีารแกไ้ขขจดัปญัหาหรอืสภาพการณ์ทีค่่อนขา้งเลวรา้ย  หรอื
สภาพการณ์ทีเ่ลวรา้ยมากๆทีเ่กดิขึน้กบัตวัเราใหบ้รรเทาเบาบางลง  ซึ่งอาจจะพยายามแกไ้ขดว้ย
ตนเองหรอืมกีารแสวงหาบุคคลอื่นมาช่วยแกไ้ขปญัหา  สุดทา้ยเมื่อปญัหาคลีค่ลายมกีารแกไ้ขแลว้  
ความคดิ  ความรูส้กึ  ของเรากจ็ะดขีึน้  ผอ่นคลายความตงึเครยีดลงไปจนเกดิความสขุสบายใจ 
 จากข้อความดงักล่าวพบว่าสาเหตุของการปรบัตัวของบุคคลมีมากมายหลายสาเหตุ
ดว้ยกนัไมว่า่จะเป็นทัง้แรงผลกัดนัภายในและแรงผลกัดนัภายนอก  คอืแรงขบัและความตอ้งการของ
ตนเอง  แรงกระตุ้นจากสงัคม  เป็นสิง่กระตุ้นใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมต่างๆเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการหรอืปรบัตวัใหท้นัตามภาวะสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงรวมไปถงึเมือ่เจตคต ิ ความสนใจ  จุดหมาย
ของชวีติของตวัเองเปลีย่นแปลงไปจงึจาํเป็นตอ้งมกีารปรบัพฤตกิรรม  หรอืกล่าวไดว้่าเมื่อมกีารเกดิ
การเปลี่ยนแปลงจงึเป็นปญัหาใหต้้องแกไ้ข  ถ้าแกไ้ขไดก้ม็คีวามสุขแต่ถ้าแกไ้ม่ไดจ้ะเกดิความคบั
ขอ้งใจ  ความขดัแยง้ในใจ  ความกดดนั  และความเครยีด  ซึง่เป็นสาเหตุหน่ึงทีท่าํใหบุ้คคลพยายาม
หาวธิใีนการปรบัตวัเพื่อการขจดัสภาวะทางอารมณ์เหล่านัน้ใหล้ดลงหรอืหมดไป  มฉิะนัน้นอกจาก
จะก่อผลเสยีต่อสุขภาพทางกายและสุขภาพจติ  โดยแต่ละคนจะเลอืกวธิกีารต่างๆเพื่อนํามาใชใ้น
การปรบัตวัต่างกนัไป  เพือ่ความอยูร่อดของชวีติความสขุและความราบรืน่ในชวีติ  
 และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อบุคลกิภาพและการปรบัตวัที ่ เจลล และ ซกีเลอร ์(ฉว ีวชิญเนตนิยั. 
2537: 14; อ้างอิงจาก Hjelle; & Ziegler. 1992: 12-13)  ได้กล่าวว่าปจัจยัที่สําคญัในการกําหนด
บุคลกิภาพและการปรบัตวัของบุคคลไดแ้ก่  ปจัจยัดา้นชวีวทิยา  และปจัจยัดา้นสงัคม 
  ปจัจยัดา้นชวีวทิยา 
   1. พนัธุกรรม  ซึ่งชาร์ลดาร์วินมคีวามเชื่อว่า  ลกัษณะทางร่างกายของมนุษย์
สามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรม  จงึมผีลทําใหบุ้คคลแต่ละคนทีม่ลีกัษณะของบุคลกิภาพทีแ่ตกต่าง
กนัตามบรรพบุรษุของตน  เพราะลกัษณะทางพนัธุกรรมเป็นตวักาํหนดบุคลกิภาพ  จงึทาํใหบุ้คคลมี
บุคลกิภาพและการปรบัตวัทีแ่ตกต่างกนัซึง่เป็นผลจากพนัธุกรรมของแต่ละบุคคลนัน่เอง 
   2. รูปแบบของโครงสร้างทางร่างกาย  โดยเชลดอนได้ทําการศึกษาและแบ่ง
ลกัษณะบุคลกิภาพของมนุษยโ์ดยอาศยัรปูแบบของโครงสรา้งทางรา่งกายไวด้งัน้ี 
    -  เอน็โดมอร์ฟี  หมายถึง  บุคลกิภาพของบุคคลที่มรี่างกายอ้วนกลมและมี
ลกัษณะอารมณ์ทีเ่รยีกวา่วสีเซอรร์าโทเนีย  คอื  เป็นบุคคลทีช่อบความสะดวกสบาย  เป็นบุคคลทีม่ี
ความสุขในการรบัประทานและชอบการสงัคมกบับุคคลอื่น  เมื่อเผชญิหน้ากบัปญัหาบุคคลประเภทน้ี
มกัจะอาศยัพึง่พงิผูอ้ื่นในการแกป้ญัหา 
    -  มโีซมอรพ์ ี หมายถงึ  บุคลกิภาพของบุคคลทีม่รีา่งกายลํ่าสนัสมสว่น  และ
มลีกัษณะอารมณ์ทีเ่รยีกว่า  โสมาโทโทเนีย  คอื  เป็นบุคคลทีช่อบใชก้ําลงัและชอบการต่อสู ้ เป็น
บุคคลทีม่กีาํลงัใจเขม้แขง็กลา้เผชญิหน้ากบัปญัหาต่างๆ 
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    -  เอ็กโตมอร์ฟี  หมายถึง  บุคลิกภาพของบุคคลที่มรี่างกายผอมบอบบาง  
และมลีกัษณะอารมณ์ที่เรยีกว่า  เซเรโบรโทเนีย  คือเป็นบุคคลที่ชอบอยู่คนเดียวและมอีารมณ์
ออ่นไหวงา่ย  เมือ่เผชญิหน้ากบัปญัหาบุคคลประเภทน้ีชอบหนีปญัหาหรอืเกบ็ตวัอยูค่นเดยีว 
   3. สภาพทางชวีเคมทีางร่างกายทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม  ทีม่ต่ีอบุคลกิภาพและ
การปรบัตวัคอือทิธพิลของฮอรโ์มน  เพราะจากการวเิคราะหใ์นรปูแบบทางการแพทยม์คีวามเชื่อว่า  
ฮอรโ์มนมอีทิธพิลต่อบุคลกิภาพและการปรบัตวั  เชน่  บุคคลทีม่บุีคลกิภาพกา้วรา้วและปรบัตวัไมไ่ด ้ 
จะมคีวามสมัพนัธก์บัความไมส่มดุลของฮอรโ์มนหรอืความบกพรอ่งทางชวีเคมใีนสมอง 
  ปจัจยัดา้นสงัคม 
   1.  ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม  ในการที่บุคคลอาศยัอยู่ในสงัคมที่
แตกต่างย่อมมบุีคลกิภาพและการปรบัตวัที่แตกต่างกนัด้วย เพราะขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วฒันธรรมของแต่ละสงัคม  จะเป็นตวักาํหนดบุคลกิภาพและการปรบัตวัใหแ้ก่บุคคล   
   2.  ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม  บุคคลทีอ่ยู่ในครอบครวัทีม่ฐีานะทางเศรษฐกจิ
และสงัคมทีแ่ตกต่างกนัยอ่มทาํใหบุ้คคลมบุีคลกิภาพและการปรบัตวัทีแ่ตกต่างกนัดว้ย   
   3.  ลกัษณะของครอบครวั  บุคคลที่อยู่ในครอบครวัที่มลีกัษณะแบบครอบครวั
เดียว  คือม ี พ่อ  แม่  และลูกจะได้รบัการอบรมเลี้ยงดูแตกต่างจากบุคคลที่อยู่ในครอบครวัที่มี
ลกัษณะครอบครวัแบบผสม  คอื  ครอบครวัทีม่ปีู ่ ยา่  ตาและยาย  อาศยัอยูด่ว้ยกนั  เพราะบุคคลที่
อยู่ครอบครวัลกัษณะเช่นน้ีมกัจะได้รบัการอบรมเลี้ยงดูจาก ปู่  ย่า  ตา  ยายด้วย  ซึ่งมผีลทําให้
บุคคลเหล่าน้ีมีบุคลิกภาพและการปรบัตัวในลักษณะที่แตกต่างกับบุคคลที่อยู่ในครอบครวัที่มี
ลกัษณะแบบครวัเดยีว (ฉว ี วชิญเนตนิยั. 2537: 14; อา้งองิจาก Hjelle and Ziegler. 1992: 1) 
 จากขอ้ความขา้งตน้  ผูว้จิยัสามารถสรุป  ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อบุคลกิภาพและการปรบัตวั
ว่าปจัจยัทีส่ําคญัในการกําหนดบุคลกิภาพและการปรบัตวัของบุคคลไดแ้ก่  ปจัจยัดา้นชวีวทิยาคอื
พนัธุกรรม  รปูแบบของโครงสรา้งทางรา่งกาย สภาพชวีเคมหีรอืฮอรโ์มน   และปจัจยัดา้นสงัคมคอื  
ขนบธรรมเนียมประเพณแีละวฒันธรรม  ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม  ลกัษณะของครอบครวั 
 3.2  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัทกัษะทางสงัคมและข้ามวฒันธรรม 
  3.2.1 ความหมายของทกัษะทางสงัคมและข้ามวฒันธรรม 
   สุชาต  อุดมโสภกิจ (2555: 50)  ได้ให้ความหมายของ ทกัษะด้านสงัคมและการ
สื่อสารขา้มวฒันธรรม ว่าหมายถึงรู้ว่าเมื่อใดควรฟงัและเมื่อใดควรพูด มบุีคลิกควรแก่การนับถือ 
เคารพความแตกต่างดา้นวฒันธรรมและสามารถร่วมงานกบัคนทีม่ภีูมหิลงัทางสงัคมและวฒันธรรม
หลากหลาย เปิดใจรบัฟงัความเหน็ทีแ่ตกต่างและสามารถใชป้ระโยชน์จากความแตกต่างดา้นสงัคม
และวฒันธรรมเพือ่สรา้งแนวคดิใหม ่ๆ สรา้งนวตักรรมใหม ่ๆ รวมทัง้พฒันาคุณภาพของงาน 
   วจิารณ์  พานิช (2555: 53-54)  ไดก้ล่าวว่า ทกัษะดา้นสงัคมและขา้มวฒันธรรม
(Social and Cross-Cultural Skills)  หมายถงึ  สามารถทํางานและดํารงชวีติอยู่กบัสภาพแวดล้อม
และผูค้นทีม่คีวามแตกต่างหลากหลายไดอ้ยา่งไมรู่ส้กึเครยีดหรอืแปลกแยก  และทาํใหง้านสาํเรจ็ได ้ 
เป็นเรื่องของการเรยีนรู้และยกระดบัความฉลาดด้านสงัคม (social intelligence) และความฉลาด
ดา้นอารมณ์ (emotional intelligence)  
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   วโิรจน์  สารรตันะ (2556: 126) ทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรม (social  and  
cross-cultural skills)  หมายถงึ  การมปีฏสิมัพนัธก์บัคนอื่นอย่างมปีระสทิธภิาพ (interact  effectively  
with  others)  รูก้าลเทศะทราบว่าเมื่อใดควรพูดเมื่อใดควรฟงั  สามารถปฏบิตัตินไดน่้าเคารพนับถอื  
ทํางานในทมีทีห่ลากหลายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพผล  ใจกวา้งต่อความคดิและทศัคตทิีแ่ตกต่างกนั มี
เคารพในความแตกต่างทางวฒันธรรมและทํางานอย่างมีประสิทธิผลกับผู้คนที่มาจากสงัคมหรือ
วฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั  ใชค้วามแตกต่างทางสงัคมและวฒันธรรมสรา้งความคดิใหม่ๆ  และเพื่อเพิม่
นวตักรรมและคุณภาพของงาน 
  พมิพนัธ ์ เดชะคุปต์ และพเยาว ์ยนิดสีุข (2557: 3)  ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะการใช้
ชวีติในวฒันธรรมขา้มชาต ิ(Cross-Cultural Skills)  คอื  ความสามารถอยา่งชาํนาญในการใชช้วีติอยา่ง
เป็นสขุทีจ่ะอยูร่ว่มกนั  รูเ้รา  รูเ้ขา  ในวถิชีวีติ  การเมอืง  เศรษฐกจิ  และสงัคม  รวมทัง้ประเพณ ี และ
วฒันธรรมของต่างชาติ  ทัง้ประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก  โดยสรุปคอื   ทกัษะทัง้ในระดบั
ทอ้งถิน่ (Local)  ชาต ิ(Nation)  อาเซยีน (ASEAN)  และระดบัโลก (Global) 
 จากความหมายของทกัษะทางสงัคมและข้ามวฒันธรรมดงักล่าวข้างต้น  จะเห็นว่านัย
ความหมายที่สอดคล้องกนัของนักวชิาการทัง้  5  ท่านคอื  ทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรมเป็น
ความสามารถในการทํางานและชํานาญในการใชช้วีติ  มปีฏสิมัพนัธผ์ูอ้ื่นในสภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่าง
หลากหลายทางดา้นสงัคม  วฒันธรรมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 

 ซึ่งจากการศึกษาความหมายของทักษะทางสงัคมและข้ามวฒันธรรมผู้วิจัยสรุปนิยาม
ความหมายของทกัษะทางสงัคมและข้ามวฒันธรรมหมายถึง  ความสามารถในการทํางานและมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถดํารงชีวิตในสภาพแวดล้อมที่มีความ
หลากหลายทางสงัคม  วฒันธรรม  ประเพณีได้อย่างมคีวามสุขโดยไม่รูส้กึแปลกแยกและเคารพใน
ความแตกต่าง   
  3.2.2 องคป์ระกอบของทกัษะทางสงัคมและข้ามวฒันธรรม 
   รชัภูม ิสมสมยั (2556: ออนไลน์)  ได้กล่าวว่าทกัษะทางสงัคมและการเรยีนรูข้า้ม
วฒันธรรม (Social and Cross-Cultural Skills) ประกอบดว้ย  
    -  ประสิทธิผลเชิงปฏิสมัพนัธ์ร่วมกับผู้อื่น (Interact Effectively with Others) 
โดยมคีวามรอบรูใ้นการสรา้งประสทิธภิาพ จงัหวะเวลาที่เหมาะสมในการฟงั-การพูดในโอกาสต่างๆ 
และการสรา้งศกัยภาพต่อการควบคุมใหเ้กดิการยอมรบัในความเป็นผูนํ้าทางวชิาชพี 
    -  การสร้างทีมงานที่มีคุณภาพ (Work Effectively in Diverse Teams) โดยมี
การยอมรบัในขอ้แตกต่างทางวฒันธรรมและภารกจิงานของทมีงานทีแ่ตกต่างกนัหลากหลายลกัษณะ 
เปิดโลกทศัน์และปลุกจติสาํนึกเพื่อมองเหน็การยอมรบัในขอ้แตกต่าง สามารถมองเหน็คุณค่าในความ
แตกต่างเหล่านัน้ และพงึระลกึเสมอวา่ขอ้แตกต่างเชงิสงัคมและวฒันธรรมนัน้ สามารถนํามาสรา้งสรรค์
เป็นแนวคดิใหม่ๆ ใหเ้กดิขึน้ได ้โดยการคดิคน้นวตักรรมเพือ่การสรา้งงานอยา่งมคีุณภาพ 
   วิโรจน์  สารรตันะ (2556: 126) ได้กล่าวว่าทกัษะทางสงัคมและข้ามวฒันธรรม  
(social  and  cross-cultural skills) ประกอบดว้ย 



36 

1. มปีฏสิมัพนัธอ์ยา่งมปีระสทิธผิลกบัคนอื่น (interact  effectively  with  others) 
- เมือ่ไรควรฟงัเมือ่ไรควรพดู 
- ปฏบิตัตินอยา่งน่าเคารพนบัถอืและอยา่งมอือาชพี 

2. ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพในทีมที่หลากหลาย (work  effectively  in  
diverse  teams) 

- เคารพในความแตกต่างทางวฒันธรรมและทาํงานอยา่งมปีระสทิธผิลกบั
ผูค้นทีม่าจากสงัคมหรอืวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั 

- ใจกวา้งต่อความคดิและทศัคตทิีแ่ตกต่างกนั 
- ใชค้วามแตกต่างทางสงัคมและวฒันธรรมสรา้งความคดิใหม่ๆ   และเพือ่

เพิม่นวตักรรมและคุณภาพของงาน 
 ซึ่งจากการศึกษาองค์ประกอบของทักษะทางสังคมและข้ามวัฒนธรรมผู้วิจัยพบว่า  
องค์ประกอบของทักษะทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม  ประกอบด้วย  2  องค์ประกอบคือ  1. มี
ปฏสิมัพนัธอ์ยา่งมปีระสทิธผิลกบัคนอื่น   2. ทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพในทมีทีห่ลากหลาย 
  3.2.3  ทกัษะทางสงัคมและข้ามวฒันธรรมกบัการปรบัตวั 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัพบว่าทกัษะทางสงัคมและข้ามวฒันธรรมมี
ความสมัพนัธก์บัการปรบัตวัเน่ืองจาก  ทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรม  เป็นความสามารถในการ
ทํางานและมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ื่นอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึสามารถดํารงชวีติในสภาพแวดลอ้มทีม่ี
ความหลากหลายทางสงัคม  วฒันธรรม  ประเพณีไดอ้ย่างมคีวามสุขโดยไม่รูส้กึแปลกแยกและเคารพ
ในความแตกต่างซึ่งจากการประมวลเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัทกัษะทางสงัคมและข้าม
วฒันธรรมกบัการปรบัตวัพบวา่  พรพะเยาว ์ ก๋งเมง่ (2557: 649- 654) ไดศ้กึษาความสามารถทางการ
สื่อสารขา้มวฒันธรรมและการปรบัตวัของนักศกึษาจนีมหาวทิยาลยัรงัสติ  พบว่าปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ปรบัตวัของนักศกึษาจนี คอืการเรยีนรูแ้ละยอมรบัถงึความแตกต่างระหว่างวฒันธรรมเดมิของตนเอง
กบัวฒันธรรมไทยการมจีติใจเปิดกวา้งยอมรบัแนวคดิใหม่ๆ มองโลกในแงด่แีละเรยีนรูว้ฒันธรรมไทย
เป็นปจัจยัทีส่ําคญั ในการทีจ่ะปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมไทยใหไ้ดก้ารเรยีนรูว้ฒันธรรมทีด่ทีี่สุดคอื
จะต้องปฏบิตัจิรงิเขา้อยู่ในสถานการณ์นัน้จรงิการมเีครอืข่ายทางสงัคมทีเ่ป็นคนไทยจะมสี่วนช่วยใน
การปรบัตวัใหด้ขีึน้และวรญัญา  ศรสีะเวก (2557: ออนไลน์)  ไดก้ล่าวว่า  ทกัษะสําคญัทีจ่ะทําใหเ้ดก็
สามารถปรบัตวัเรยีนรูแ้ละรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆ ไดต้ลอดเวลา ไดแ้ก่ ทกัษะในการคดิ ทัง้การ
คดิสรา้งสรรค ์การคดิในเชงิวพิากษ์ การแกป้ญัหา ตลอดจนทกัษะในการสื่อสารและการทาํงานเป็นทมี 
ทกัษะความรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การใชส้ือ่และเทคโนโลย ีตลอดจนทกัษะชวีติและการทาํงาน ที่
เดก็จําเป็นตอ้งมคีวามยดืหยุน่และความสามารถในการปรบัตวั มคีวามคดิรเิริม่ มทีกัษะสงัคมและการ
เรยีนรูข้า้มวฒันธรรม รวมไปถงึการมคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและผูอ้ื่นรวมและดลิก ถอืกลา้ (2554)  
กล่าวว่าการทํางานขา้มวฒันธรรมและความหลากหลายเป็นเรื่องเกี่ยวกบัการเขา้ใจในความต่างทาง
วฒันธรรมของแต่ละประเทศ ของแต่ละสงัคมแล้วสามารถปรบัตวับรหิารจดัการ และรบัมอืกบัความ
แตกต่างทางวฒันธรรมไดโ้ดยไม่ก่อใหเ้กดิปญัหา และสามารถสรา้งผลสําเรจ็ในการทํางานไดแ้มจ้ะมี
ความต่างทางวฒันธรรม 
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 3.3  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัสมัพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัเพ่ือน 
  3.3.1 ความหมายของสมัพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัเพ่ือน 
   เกย์ (มณี ดีประสิทธิ.์ 2541: 7; อ้างอิงจาก Gay. 1981) กล่าวว่า สมัพนัธภาพ
ระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้ในระหว่างบุคคล โดยกระบวนการน้ีจะเกดิขึน้ทลีะเลก็ละน้อย
อย่างต่อเน่ือง และรวมเขา้ดว้ยกนัเป็นองค์ประกอบของกระบวนการของความคุน้เคยและบุคคลที่
เกีย่วขอ้งจะอยูใ่นฐานะบุคคลอนัเป็นทีร่กัของกนัและกนั 
   เปียรส์นั  (เพญ็พศุิทธิ ์ ใจสนิท. 2556: 181; อา้งองิจาก Pearson. 1983) กล่าววา่
สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลเป็นการตดิต่อประสานงานและสรา้งปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคล2คน  หรอื
มากกว่า  2  คนขึน้ไป  ซึ่งการมสีมัพนัธภาพส่งผลใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมและทศันคติ
ของบุคคลตามบรบิทของสมัพนัธภาพในลกัษณะต่างๆ 
   พรรณทพิย ์ศริวิรรณบุศย ์(2550: 173) กล่าวว่า ความสมัพนัธข์องเพื่อนรว่มกลุ่ม
นัน้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของมนุษยม์าตัง้แต่ในวยัเดก็ ในการเลอืกคบเพื่อนนัน้ เดก็มกัจะเลอืกคบ
เพื่อนทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัตนหรอืคนทีอ่ยูแ่วดลอ้มตวัเขาเมื่อเขาโตขึน้เขากจ็ะไดร้บัอทิธพิลจาก
เพือ่นรว่มกลุ่มมากขึน้ 
   เพญ็พศุิทธิ ์ ใจสนิท (2556: 181)  ได้กล่าวว่า  การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคล  หมายถงึ  การตดิต่อเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กนัระหว่างบุคคลกบับุคคล  ซึ่งการตดิต่อดงักล่าวก็
เพื่อเป็นสะพานนําไปสูก่ารจงูใจคนเพือ่สรา้งมติร  ชนะมติร  รวมทัง้การสรา้งหรอืพฒันาตนเองใหเ้ป็น
ที่รูจ้กัรกัใคร่ชอบพอแก่บุคคลทัว่ไปอย่างกว้างขวาง  เพื่อให้ได้รบัความร่วมมอืและสนับสนุนจาก
บุคคลอื่น  เป็นการสรา้งตนเองใหเ้ป็นคนดขีองสงัคมต่อไป 

 จากความหมายของสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลดงักล่าวขา้งตน้  จะเหน็วา่นยัความหมายที่
สอดคลอ้งกนัของนกัวชิาการคอื  สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลเป็นความสมัพนัธค์วามผกูพนัทีเ่กดิขึน้
เป็นกระบวนการทลีะเลก็ละน้อยอย่างต่อเน่ืองระหว่างบุคคล  ซึ่งเป็นการแสดงออกทางดา้นจติใจ
เกี่ยวขอ้งกบัความรูส้กึของบุคคลทัง้สองฝ่ายหรอืมากกว่าโดยที่บุคคลมคีวามพงึพอใจและมคีวาม
สนใจรว่มกนั  นําไปสูค่วามคุน้เคยและเป็นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งจะอยูใ่นฐานะบุคคลอนัเป็นทีร่กัของกนั
และกนัแต่เปียรส์นั (Pearson.1983)  ไดอ้ธบิายความหมายของ สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลวา่  เป็น
การตดิต่อประสานงานแลว้เกดิความสมัพนัธข์ึน้จากการมปีฏสิมัพนัธแ์ละการไดส้มัผสักบับุคคลอื่น  
สง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและทศันคตขิองบุคคลตามบรบิทของสมัพนัธภาพในลกัษณะ
ต่างๆทีม่ต่ีอบุคคลอื่นอาจเป็นลกัษณะทางลบหรอืทางบวกกไ็ดโ้ดยใชส้ถานการณ์ระหวา่งบุคคลชว่ยในการ
พจิารณา  และพรรณทพิย ์ศริวิรรณบุศย ์(2550: 173) กล่าวว่า ความสมัพนัธข์องเพื่อนร่วมกลุ่มนัน้
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของมนุษย์มาตัง้แต่ในวยัเดก็ ในการเลอืกคบเพื่อนนัน้ เดก็มกัจะเลอืกคบ
เพื่อนทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัตนหรอืคนทีอ่ยูแ่วดลอ้มตวัเขาเมื่อเขาโตขึน้เขากจ็ะไดร้บัอทิธพิลจาก
เพือ่นรว่มกลุ่มมากขึน้  
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 จากความหมายของสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลดังกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยให้ความของ
สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลว่าหมายถงึ  กระบวนการที่เกดิขึน้ระหว่างบุคคลที่ตดิต่อประสานงาน
สรา้งปฏสิมัพนัธ์กนั  ซึ่งเป็นการแสดงออกทางดา้นจติใจเกี่ยวขอ้งกบัความรูส้กึของบุคคลทัง้สอง
ฝ่ายหรอืมากกว่า  เกดิจากการที่บุคคลไดร้่วมกนัทํากจิกรรมและมสี่วนร่วมในดา้นการตดิต่อสื่อสาร   
มีความร่วมมือ  การเปลี่ยนแปลงการแก้ปญัหาและการจูงใจซึ่งกันและกัน ส่งผลให้เกิดการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและทศันคตขิองบุคคลตามบรบิทของสมัพนัธภาพในลกัษณะต่างๆ 
  3.3.2 ความสาํคญัของสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 
   สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลซึ่งแนวคดิเกีย่วกบัสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลที ่ แฮร ี 
ซลัลแิวน (เพญ็พศุิทธิ ์ ใจสนิท. 2556: 181; อา้งองิจาก Harry Sullivan. 1892-1949)  เป็นผูเ้ริม่ตน้
ศกึษาเรื่องจติวเิคราะหแ์ละพฒันาต่อเป็นทฤษฎีซึ่งทฤษฎีสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล(Interpersonal 
Theory)  โดยมแีนวคดิที่ต่างจากฟรอยด์ตรงทีซ่ลัลแิวน  เน้นว่า  พฤตกิรรมของบุคคลเป็นผลมาจาก
การที่บุคคลมสีมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นในสงัคม  ซิลลิแวน กล่าวว่า  มนุษย์เป็นผลผลิตของการมี
ปฏสิมัพนัธก์บัสงัคม  การเปลีย่นแปลงทางสรรีวทิยาเป็นเครื่องบ่งชีถ้งึความตอ้งการของบุคคลและ
บอกทศิทางของการเจรญิเตบิโต  ซลิลแิวน  เชื่อว่า  ประสบการณ์ชวีติในวยัตน้มอีทิธพิลอย่างมาก
ต่อสุขภาพจติของบุคคลในวยัหลงัของชวีติ  ประสบการณ์ทีส่ําคญักค็อื  ความวติกกงัวล  ซึ่งไดร้บั
จากการเลี้ยงดูในวยัเดก็และสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล  ทฤษฎีสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลเชื่อว่า  
บุคคลถูกกระตุน้เพือ่ไปสูเ่ป้าหมาย  2  ประการ  คอืเป้าหมายเพือ่ไปสูค่วามพงึพอใจ (Statisfaction) 
ซึง่เน้นทีค่วามตอ้งการทางสรรีวทิยา  เชน่  ความหวิ  การนอนหลบัพกัผอ่น  ความตอ้งการทางเพศ  
เป็นต้น  และเป้าหมายเพื่อไปสู่ความมัน่คง (Security) เป็นความต้องการเพื่อความอยู่อย่างมี
ความสุขต้องการการยอมรบัในสงัคม  ซึ่งเกดิจากการมสีมัพนัธภาพระหว่างบุคคล  ความต้องการ
ทัง้  2  ดา้นน้ี  มคีวามสมัพนัธก์นัถา้บุคคลไดร้บัตอบสนองอยา่งเพยีงพอทัง้  2  ดา้น  บุคคลกจ็ะไม่
เกดิความวติกกงัวลแนวคดิหลกัของซลัลแิวน (Varcarolis.1998: 43; อา้งองิจาก เพญ็พศุิทธิ ์ ใจสนิท. 
2556: 181)  เน้นความวติกกงัวลและระบบตน (Anxiety and the Self-System)  โดยกล่าวว่าความ
วติกกงัวล  เป็นความรูส้กึทีเ่จบ็ปวดจากความรูส้กึไมไ่ดร้บัความมัน่คงปลอดภยั  และความพงึพอใจ
ทางสรรีวทิยา  ก่อใหเ้กดิความรูส้กึวติกกงัวล  ซึง่เกดิและแสดงออกได ้ ดงัน้ี 
    ประการที่  1  ความวิตกกงัวลที่เริม่ต้นมาจากสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล  
เกดิจากความวติกกงัวลของมารดาถ่ายทอดไปยงับุตร 
    ประการที ่ 2  ความวติกกงัวลสามารถอธบิายและสงัเกตได ้ โดยบุคคลทีอ่ยู่
ในภาวะวติกกงัวลสามารถบอกไดว้า่เขา้รูส้กึอยา่งไรและแสดงออกทางพฤตกิรรมอยา่งไร 
    ประการที ่ 3  แต่ละคนจะพยายามดิน้รนเพื่อขจดัความวติกกงัวล  เช่น  เดก็
จะพยายามเรยีนรูเ้พื่อหลกีเลี่ยงความวติกกงัวลทีเ่กดิจากการถูกลงโทษ  และแสวงหาความมัน่คง  
โดยการยนิยอมทาํตามปรารถนาของบดิามารดา 
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   ความสาํคญัของการสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลในสงัคม 
    การสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลมีความสําคญัต่อการดําเนินชีวิตของ
สมาชกิทุกคนในสงัคมในดา้นต่างๆดงัน้ี 

     1.  ช่วยใหม้นุษยใ์นสงัคมเกดิความรว่มแรงรว่มใจกนัเกือ้กูลและประสาน
ประโยชน์แก่กจิกรรมของสงัคม  การสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลของบุคคลในสงัคมจะมผีลดต่ีอ
การเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติของคนในสงัคมใหด้ขีึน้ในทุกๆดา้น  เพราะทําใหเ้กดิความรกั  สามคัคี
ชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนัในสงัคม 

     2.   ช่วยให้บุคคลแต่ละคนเข้าใจตนเองและเข้าใจผู้อื่น  การสร้าง
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลของบุคคลในสงัคมจะชว่ยใหแ้ต่ละคนไดเ้รยีนรูจุ้ดเดน่  จุดดอ้ยของแต่ละคน  
ทัง้ของตนเองและผู้อื่น  ทําให้สามารถยอมรบัขอ้ด้อยของผู้อื่นได้  จงึทําให้บุคคลมคีวามเต็มใจ          
มคีวามพงึพอใจและมเีจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมคีวามสขุ  และมปีระสทิธภิาพ 
 จากข้อความดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในสังคมมี
ความสาํคญัคอืช่วยใหม้นุษยเ์กดิความมัน่คง  มคีวามรว่มมอืรว่มใจ  เกือ้กูลกนั  เสรมิสรา้งคุณภาพ
ชวีติของคนในสงัคม  ทําให้เขา้ใจตนเองและผู้อื่นตลอด  เป็นที่ยอมรบัในสงัคม  จนสามารถอยู่
รว่มกนัไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
  3.3.3 แนวคิดทางทฤษฏีเก่ียวกบัสมัพนัธภาพ 
   ทฤษฏีความต้องการระหว่างบคุคล 
    ขนิษฐา วิเศษสาธร (2552: 112-113)  ได้อธิบายว่าแนวความคิดของทฤษฏี
ความตอ้งการระหว่างบุคคลน้ีชีใ้หเ้หน็ว่าความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลจะเริม่ตน้  เสรมิสรา้งและดํารง
ไว้ได้หรอืไม่ขึ้นอยู่กบัว่าแต่ละคนนัน้สามารถสนองความต้องการระหว่างบุคคล (Interpersonal needs)  
ของบุคคลอื่นไดด้เีพยีงใด  นกัจติวทิยาชื่อ  วลิเลยีม  สจ๊วต (ขนิษฐา วเิศษสาธร.2552: 112; อา้งองิจาก 
William Schutz.1966)  ไดร้ะบุถงึความต้องการระหว่างบุคคลที่เราทัง้หลายมวี่าแบ่งออกไดเ้ป็น  3  
ประเภท  คอืความตอ้งการความรกั  ความตอ้งการเขา้รว่มในกลุ่ม  และความตอ้งการการควบคุม 

1. การตอ้งการความรกั (Need for affection)  สะทอ้นถงึความปรารถนา
ทีจ่ะแสดงออกและไดร้บัความรกั  แต่ละคนอาจแสดงออกถงึความรกัทัง้โดยการใชค้าํพดู  และไมใ่ช้
คําพูดได้มากมายหลายระดับ  คนที่แสดงออกถึงความต้องการความรกัน้อยที่สุด  คือ  พวก 
“Underpersonal” ซึง่จะพยายามหลกีเลีย่งความผกูพนัใกลช้ดิ  และไมค่่อยแสดงความรูส้กึต่อบุคคล
อื่นมากนกั  รวมทัง้รูส้กึอาย  และพยายามปลกีตวัออกจากคนอื่นทีช่อบแสดงออกหรอืตอ้งการความ
รกั  ตรงกนัข้ามกบัคนที่แสดงออกถึงความต้องการความรกัมากที่สุด  คือพวก “Overpersonal”         
ซึง่จะพยายามสรา้งความผกูพนัใกลช้ดิกบัทุกคน  ไวใ้จผูอ้ื่นทนัททีีไ่ดรู้จ้กั  และตอ้งการใหทุ้กคนคดิ
ว่าเขาเป็นเพื่อนสนิท  ส่วนผู้ที่มีลักษณะกลางๆอยู่ระหว่าง 2 กลุ่มน้ีคือพวก “Personal” ผู้ซึ่ง
สามารถแสดงออก  และตอบรบัความรกัได้ง่าย  และสามารถสรา้งความพอใจจากความสมัพนัธ์
ประเภทต่างๆ กบับุคคลอื่น 
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2. ความต้องการเข้าร่วมในกลุ่ม (Need for inclusion)  สะท้องถึงความ
ปรารถนาจะเขา้รว่มกลุ่ม กบับุคคลอื่น  ซึง่ปฏสิมัพนัธข์องแต่ละคนเพื่อตอบสนองความตอ้งการน้ีกม็ี
มากน้อยแตกต่างกนัออกไป  คนบางคนจะเป็นพวก “Undersocial”  ซึง่ปกตจิะตอ้งการอยู่คนเดยีว  
ชอบอยู่โดดเดีย่ว  แต่บางครัง้บางคราวกจ็ะเขา้ร่วมในกลุ่มแต่ปฏสิมัพนัธท์างสงัคมไม่จําเป็นต้องมี
มากนกักเ็พยีงพอทีจ่ะสนองความตอ้งการของเขาไดแ้ลว้  บางคนกจ็ะสุดโต่งเป็นแบบ “Oversocial”  
ซึ่งต้องการความสมัพนัธ์ต่อเน่ือง  และจะรูส้กึตงึเครยีดเมื่อต้องอยู่คนเดยีว  ถ้ามงีานรื่นเรงิที่ไหน
พวกเขากจ็ะไปทีน่ัน่หรอืถา้ไมม่กีจ็ะจดัขึน้เอง  บุคคลประเภทน้ียนิดตีอ้นรบัผูอ้ื่นเสมอ  และคาดหวงั
ว่าผู้อื่นจะยนิดีตอนรบัเขาเช่นกนั  อย่างไรก็ตามแท้จรงิแล้วพวกเราส่วนใหญ่ไม่ใช่ทัง้สองกลุ่ม
ดงักล่าว  บางครัง้เราอาจรูส้กึสบายใจทีไ่ดอ้ยู่คนเดยีว  แต่ในบางครัง้กต็อ้งการและมคีวามสุขทีไ่ด้
ปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
     3. ความต้องการการควบคุม (Need for control)  สะทอ้งถงึความปรารถนาที่
จะมอีทิธพิลกําหนดเหตุการณ์  หรอืบุคคลรอบๆตวัเรา  ความตอ้งการน้ีมมีากน้อยแตกต่างกนัไปใน
แต่ละบุคคลปลายสุดดา้นหน่ึงจะเป็นพวก “Abdicrats”  คอื  บุคคลทีไ่ม่ตอ้งการควบคุม  ไม่ต้องการมี
ความรบัผดิชอบหรอืมหีน้าที่  ที่จะต้องดําเนินการใดๆ  และไม่ตดัสนิใจในเรื่องใดๆ ทัง้สิน้  ส่วนอกี
ดา้นหน่ึงจะเป็นพวก “Autocrats”  ซึง่มคีวามตอ้งการเป็นผูนํ้า  ควบคุมบุคคลอื่นตลอดเวลา  จะรูส้กึไม่
สบายใจถ้าไม่ได้เป็นผู้ควบคุม  พวกเขา้จะเขา้แย่งความรบัผดิชอบไปจากบุคคลที่มอีํานาจหน้าที่
ควบคุมสถานการณ์  และพยายามเป็นผูก้ําหนดการตดัสนิใจทุกเรื่อง  อย่างไรกต็ามบุคคลทัว่ไปส่วน
ใหญ่จะไม่ใช่ทัง้สองกลุ่มน้ี  แต่จะเป็นพวก “Democrats”  ซึ่งจะต้องเป็นผู้นําในบางครัง้บางคราว          
แต่บางครัง้กย็นิดใีหผู้อ้ื่นเป็นผูนํ้าบา้ง 
     ความสมัพนัธ์จะมกีารพฒันาและดํารงอยู่ต่อไปได้โดยการที่ต่างฝ่ายต่าง
เลอืกที่จะสนองความต้องการระหว่างบุคคลของอกีฝ่ายหน่ึง  แต่ถ้าบุคคลมคีวามต้องการระหว่าง
บุคคลไม่สอดคลอ้งกนัปญัหาความสมัพนัธ์กจ็ะเกดิขึน้ได ้ เราสามารถแสดงออกถงึความต้องการ
ระหว่างบุคคลไดด้ว้ยการสื่อสารทัง้โดยใชค้ําพูดและไม่ใชค้ําพูด  และในขณะทีเ่รามปีฏสิมัพนัธก์บั
ผูอ้ื่นนัน้เราสามารถรบัรูไ้ดว้่า  ความต้องการความรกั  การมสี่วนร่วม  และการควบคุมของบุคคล
เหล่านัน้สอดคลอ้งกบัของเราหรอืไม ่ อยา่งไรกต็ามความตอ้งการของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั  และ
สามารถเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลาอกีดว้ย  เมื่อใดกต็ามทีค่วามตอ้งการของบุคคลอื่น  ณ  ขณะ
ใดขณะหน่ึงแตกต่างจากของตวัเราอย่างมาก  โดยที่เราไม่เคยรบัรูม้าก่อนกจ็ะทําใหเ้ราเขา้ใจผดิ
เกีย่วกบัความสมัพนัธน์ัน้ได ้
     แม้ว่าทฤษฏีความต้องการระหว่างบุคคลจะมีประโยชน์ในการอธิบาย
พฤตกิรรมความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลได ้ แต่กย็งัไม่สามารถอธบิายไดว้่าบุคคลจะปรบัตวัอย่างไร
ไปตามสภาพความสมัพนัธ์ที่ดําเนินอยู่กบับุคคลอื่น  ทฤษฏกีารแลกเปลี่ยน (Exchange Theory)  
จะช่วยพฒันาความเขา้ใจน้ีได้ซึ่งขนิษฐา วเิศษสาธร (2552: 113-114)  ได้อธิบายถึงทฤษฏีการ
แลกเปลีย่นวา่  เป็นแนวคดิทีค่วามเชื่อวา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลสามารถแสดงไดใ้นรปูของการ
แลกเปลี่ยนกันระหว่างผลตอบแทน  (Rewards)  กับต้นทุน (Costs)  ที่เกิดขึ้นจากปฏิสมัพนัธ์
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ระหว่างบุคคล จอหน์ ทบิวัส ์& ฮาโรด ์เคลลี(่ขนิษฐา วเิศษสาธร. 2552: 113; อา้งองิจาก John W.  
Thibaut; & Harold H. Kelly. 1968)  โดย “ผลตอบแทน” กค็อื ผลลพัธจ์ากความสมัพนัธซ์ึง่บุคคลให้
คุณค่าและความสําคญั  เช่น  ความรูส้กึที่ด ี การไดร้บัการยกย่อง เป็นต้น   ส่วน “ต้นทุน”  กค็อื
ผลลพัธจ์ากความสมัพนัธท์ีบุ่คคลไมต่อ้งการใหเ้กดิขึน้  ซึง่รวมถงึเวลา  พลงังานทีเ่สยีไป  และความ
วติกกงัวลทีเ่กดิขึน้   
     แนวคดิของทฤษฏน้ีีชีใ้หเ้หน็วา่  บุคคลจะสรา้งปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่นถา้
ผลลัพธ์ของพฤติกรรมที่ออกมาจะทําให้ผลตอบแทนสูง  และต้นทุนตํ่า  นอกจากจะวิเคราะห์
ความสมัพนัธจ์ากปฏสิมัพนัธเ์ดยีวแลว้  เราอาจนําทฤษฏไีปวเิคราะหค์วามสมัพนัธท์ัง้หมดได ้ นัน่
คอืระดบัผลตอบแทนสุทธจิะเป็นตวักําหนดว่าปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอื่นนัน้น่าดงึดูดใจเพยีงใด  เช่น  
ถา้ในช่วงระยะเวลาหน่ึงผลตอบแทนสทุธ(ิหกัตน้ทุนแลว้)  ของบุคคลหน่ึงจากความสมัพนัธใ์ดลดลง
ตํ่ากว่าระดบัทีต่อ้งการ  (ตน้ทุนมากกว่าผลตอบแทน)  บุคคลนัน้อาจเหน็ว่าความสมัพนัธน์ัน้ไม่น่า
พอใจอกีต่อไป  กอ็าจยุตคิวามสมัพนัธ ์ แต่ถา้ผลตอบแทนสุทธยิงัสงูกว่าระดบัทีก่ําหนด  บุคคลนัน้
กจ็ะถอืวา่มคีวามสมัพนัธน์ัน้ยงัคงน่าพอใจอยู ่ จงึจะคงความสมัพนัธต่์อไป  แต่อยา่งไรกต็าม  ระดบั
ผลตอบแทนสุทธกิไ็มอ่าจบอกไดว้่าปฏสิมัพนัธน์ัน้ยาวนานเพยีงใด  แมโ้ดยหลกัเหตุผลแลว้  บุคคล
น่าจะยุตคิวามสมัพนัธเ์มื่อ “ตน้ทุนมากกวา่ผลตอบแทน”  แต่ในบางครัง้บุคคลอาจตอ้งยอมทนอยูใ่น
ความสมัพนัธ์ที่ไม่น่าพอใจต่อไปก็ได้  ทัง้น้ีอาจอธิบายได้ด้วยหลกั  “การเปรยีบเทยีบระดบัของ
ทางเลอืก”  หรอื  “Level of alternatives”  ซึง่อธบิายว่า  การตดัสนิใจคงความสมัพนัธไ์วต่้อไปอาจ
ขึน้อยู่กบัทางเลอืกต่างๆทีบุ่คคลนัน้มอียู่  บุคคลทีรู่ส้กึว่าความสมัพนัธ์ไม่น่าพอใจจะยุตปิฏสิมัพนัธ์  
ถา้หากพบทางเลอืกทีเ่ป็นจรงิไดว้่าจะทําใหไ้ดร้บัความพอใจสงูกว่า  แต่ถา้หากไม่มทีางเลอืกเช่นนัน้  
บุคคลอาจเลือกที่จะคงอยู่ในสถานการณ์เดิม  แม้ว่าจะไม่น่าพอใจก็ตาม  เน่ืองจากคิดว่าเป็น
ทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุทีจ่ะเป็นไปไดใ้นขณะนัน้ 
     ทฤษฏีน้ีมขีอ้จํากดัในแง่ของการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์จากมุมองด้าน
ต้นทุนและผลตอบแทนคือ  บุคคลจะเลือกอย่างมเีหตุผลที่จะดํารงความสมัพนัธ์ต่อไป  หรอืยุติ
ความสัมพันธ์ลง  ซึ่งถือเป็นพฤติกรรมที่มีเหตุผลทางเศรษฐศาสตร์  นัน่คือการแสวงหา
ความสมัพนัธ์ที่ให้ประโยชน์  และเลี่ยงความสมัพนัธ์ที่เกิดต้นทุน  แต่ทฤษฏีน้ีไม่อาจอธิบาย
พฤตกิรรมทีซ่บัซอ้นของบุคคลไดท้ัง้หมด 
     ทฤษฏทีัง้สองควรนํามาใชร้่วมกนั  ซึ่งจะมปีระโยชน์เพราะสิง่ทีเ่ราคดิว่า
เป็นต้นทุนหรอืผลตอบแทนนัน้  อาจขึน้อยู่กบัความต้องการของเรานัน่เอง  และถ้าความต้องการ
ของเราแตกต่างกนั  เราก็อาจเข้าใจความเห็นของบุคคลอื่นเกี่ยวกบัต้นทุน  และผลตอบแทน
ผดิพลาดไปกไ็ด ้
   ทฤษฏีสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลของซลัลิแวน   
    วิไลลักษณ์  พงษ์โสภา  (2555: 36)  ได้อธิบายว่า  แนวคิดที่เกี่ยวกับ
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลประกอบดว้ยทฤษฏทีีส่าํคญัทางจติวทิยา  ไดแ้ก่ 



42 

     1. ทฤษฏสีมัพนัธภาพระหว่างบุคคล (Theory of interpersonal relationship) 
ของ  ซลัลแิวน (Sullivan.  1953)  ผูก่้อตัง้ทฤษฏสีมัพนัธภาพระหว่างบุคคลมุ่งเน้นระบบตวัตน (self 
system) ซึง่สามารถพฒันาขึน้มาในรปูของปฏกิริยิาทีต่่อตา้นความวติกกงัวล โดยออกมาในรปูของการ
ปฏบิตัคินด ีมคีุณค่า (good me self)  และช่วยปกป้องส่วนทีไ่ม่ด ี ไรคุ้ณค่า (bad me self)  ทีม่อียู่ใน
ตวับุคคลนัน้ดว้ยซึง่เป็นเรื่องความสมัพนัธข์องตวัตนเกีย่วขอ้งกบับุคคลอื่นทีม่ต่ีอการรบัรูส้ ิง่แวดลอ้ม
และสงัคม ยอ่มแสดงถงึสมัพนัธภาพเบือ้งตน้ของตวัเอง  และเสรมิสรา้งความมัน่คงทางจติใจ 
     2.  ทฤษฏวีเิคราะหส์มัพนัธภาพระหวา่งบุคคล (Transactional Analysis หรอื 
TA)  ของ  เบิร์น (Berne. 1956)  จิตแพทย์ชาวแคนาดา  ซึ่งเน้นเรื่องสมัพนัธภาพบุคคลจากการ
ตอบสนองดว้ยสื่อสมัพนัธโ์ดยใชค้าํพดูกบัไมใ่ชค้าํพดู  ทีม่คีวามหมายดว้ยการใหค้วามใสใ่จเชงิบวก 
นัน่คอืหมายถึงการแสดงถึงความรกั  การยกย่องชมชย  อนัเป็นบวก  นัน่คอืหมายถึงการแสดง
ความรกั  การยกย่องชมเชย  อนัเป็นการพฒันาตนเองไปในทศิทางทีน่่าพอใจ  มคีวามปรารถนาด ี 
สรา้งความสุขร่วมกนัเพื่อนําไปสู่ตําแหน่งชวีติสาํคญัดว้ยแนวคดิของ  Berne  ทีก่ล่าวว่า  ตําแหน่ง
บุคคลที่มสีุขภาพจิตดี  มอีารมณ์มัน่คง  ชีวิตประสบความสําเร็จ  ทัง้ในหน้าที่การงานและด้าน
สว่นตวั  ตลอดจนการปรบัตวั  สรา้งมติรไมตรดีว้ยความสมัพนัธท์ีด่กีบับุคคลอื่นได ้
    ลกัขณา  สรวิฒัน์  (2556: 68)  ไดอ้ธบิายทฤษฏสีมัพนัธภาพระหว่างบุคคล
ของซลัลแิวน  (Sullivans  Interpersonal  Theory)  แฮร ี สแต๊คซลัลแิวน (ลกัขณา  สรวิฒัน์. 2556: 
68; อา้งองิจาก Harry Stack Sullivan. 1947)  มแีนวคดิวา่พนัธุกรรมโดยธรรมชาตมิคีวามสาํคญัมาก
ต่อการวางรากฐานความเจรญิเติบโตและต้องมคีวามสมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมซึ่งได้แก่  บุคคลใน
สถานการณ์ต่างๆ  ซึ่งมนุษย์ต้องเรยีนรู้การอยู่ร่วมกนั  ทํางานร่วมกนั  และจดัสิง่เหล่าน้ีใหเ้ป็น
ระบบ  โดยอธบิายว่าพฤติกรรมของบุคคลที่แตกต่างกนันัน้  เกดิจากการทํางานประสานกนัของ
ระบบต่างๆ 3  ระบบ  ประกอบดว้ยการแปรผนั (Dynamism)  กระบวนการของพฤตกิรรม (Pattern)  
และการแปรผนัพลงัจติ (Dynamism of Psychiatry)  ซึง่ทําใหเ้กดิความเครยีด (Tension)  บุคคลก็
จะแสดงพฤตกิรรมตามประสบการณ์ทีต่นเคยรบัรูท้าํใหเ้กดิความผอ่นคลาย (Euphoria)  นอกจากน้ี
ความเครยีดของบุคคลอาจเกดิความตอ้งการ (Need)  ซึง่ไมไ่ดร้บัการตอบสนองทาํใหเ้สยีสมดุลของ
ชวีติ  หรอืความเครยีดอนัเกดิจากความวติกกงัวล (Anxiety)  ที่บุคคลไม่รูส้กึอบอุ่นหรอืมัน่คงใน
เรื่องของความรกั  ซลัลแิวนยงัมคีวามเชื่อว่า  ธรรมชาตขิองบุคคลมลีกัษณะกลางๆ  เป็นพืน้ฐาน 
(Fundamentally-meutral)  ไมม่ทีัง้ลกัษณะทีด่หีรอืเลว (Neither  Evil  Nor  Good)  พฤตกิรรมและ
ค่านิยมของบุคคลขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในการเรียนรู้ซึ่งเกิดจากการมีปฏิกิริยาสัมพันธ์กัน 
(Interaction)  ทีบุ่คคลมต่ีอกนัจากการทีบุ่คคลมคีวามสมัพนัธ์ต่อกนั  ตดิต่อเกี่ยวขอ้งกนั  เขาอาจ
ไมไ่ดร้บัความสขุและตอ้งเรยีนรูแ้บบแผนต่างๆ  ซึง่เป็นทีย่อมรบักนัวา่เป็นแบบแผนทีด่เีพือ่ทีจ่ะรูจ้กั
ตนเอง  และนําพฤตกิรรมอยา่งเดยีวกนันัน้ไปใชใ้นสงัคมและสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคลอื่นได ้ 
บางครัง้พฤตกิรรมอยา่งเดยีวกนันัน้ไปใชใ้นสงัคม  ในกาลเวลา  และสถานทีท่ีแ่ตกต่างกนัพฤตกิรรม
นัน้อาจไม่เป็นที่ยอมรบั  เช่น  บางคนนําพฤตกิรรมเช่นเดยีวกนัที่ปฏบิตัใินบ้านไปใชใ้นที่ทํางาน
พฤตกิรรมนัน้อาจไมไ่ดเ้ป็นทีย่อมรบั  เป็นตน้  
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  3.3.4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 
   เพญ็พศุิทธิ ์ ใจสนิท (2556: 188)  ไดอ้ธบิายวา่การสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล
ใหม้ปีระสทิธภิาพนัน้  นอกจากจะทราบถงึวธิกีารสรา้งสมัพนัธภาพแลว้  ยงัต้องคํานึงถงึปจัจยัต่างๆ  
ที่ส่งผลต่อการสร้างสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลอีกด้วย  เพราะจะช่วยเพิ่มข้อมูลที่จะนํามาเป็น
แนวทางในการพฒันากระบวนการสรา้งสมัพนัธภาพใหบ้งัเกดิผลดงัที่ตนปรารถนา  ซึ่งในเรื่องน้ี  
แซสเซ (ปิยรตัน์  นุชผอ่งใส. 2530: 34; อา้งองิจาก Sesse. 1987)  กล่าววา่  สิง่สาํคญัในการชว่ยให้
เกดิการพฒันาสมัพนัธภาพ  คอืบุคคลตอ้งมลีกัษณะดงัต่อไปน้ี 
    1. ความไวว้างใจ  ความสามารถในการไวว้างใจผูอ้ื่น  เป็นการแสดงถงึความ
เชื่อมัน่วา่จะไมม่ใีครปฏเิสธหรอืทาํใหเ้ราเสยีความรูส้กึ  ความไวว้างใจน้ีหมายถงึการทีบุ่คคลหวงัวา่
คนอื่นๆ จะใหย้อมรบัและสนบัสนุน 
    2. ความรกัหรอืความชอบ  ความต้องการความรกั  ความพอใจเป็นสิง่สําคญั
ของสมัพนัธภาพ  อย่างไรกต็ามจํานวนและปรมิาณของความรกักเ็ป็นองคป์ระกอบทีจ่ะช่วยในการ
พฒันาแต่ไม่จําเป็นว่าสมัพนัธภาพทีเ่กดิขึน้จะตอ้งมคีวามรกัเสมอไป  เช่น  การสรา้งสมัพนัธภาพ
ในทางธุรกจิ  ความรกัอาจมคีวามจาํเป็นน้อยกวา่การสรา้งสมัพนัธภาพในครอบครวั 
    3. พลงัหรอือํานาจเป็นส่วนหน่ึงที่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล  พลงัหรอื
อํานาจจะมอีทิธพิลเด่นชดัในบางสมัพนัธภาพ  เช่น  พ่อแม่มอีํานาจลงโทษลูก  ตํารวจมอีํานาจยดึ
ใบขบัขี ่ เป็นตน้  พลงัหรอือาํนาจมไิดม้เีพยีงฝา่ยใดฝา่ยหน่ึง  ดงัตวัอยา่ง  ลูกกม็พีลงัหรอือาํนาจที่
แสดงออกไดห้ลายทาง  เช่น การปฏเิสธ  หรอืเพกิเฉยต่อคําสัง่ของพ่อแม่ปสัสาวะรดทีน่อน  พลงั
หรอือํานาจมกัเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ  อายุ  การศกึษา  การเงนิ  เพศ  ทกัษะหรอืความสามารถ  
ตลอดจนบุคลกิภาพ  เป็นต้น  พลงัหรอือํานาจมกัจะเป็นทีม่าของความขดัแยง้  บุคคลบางคนมคีวาม
ต้องการอํานาจมากและมคีวามสุขทีใ่ชอ้ํานาจ  แต่บางคนต้องการเพยีงเลก็น้อย  บุคคลทีต่่อสูเ้พื่อ
อาํนาจจะมสีมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นไดไ้มย่ ัง่ยนื 
   ชไนเดอร ์ (Schneider. 1976; อา้งองิจาก เพญ็พศุิทธิ ์ ใจสนิท. 2556: 189) ได้
กล่าวถงึปจัจยัทีช่ว่ยสง่เสรมิสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลไวด้งัต่อไปน้ี 

1. ความพอใจรว่มกนั (Mutuality)  หมายถงึ การทีบุ่คคลผูซ้ึง่มคีวามสมัพนัธ์
กนัจะตอ้งคาํนึงถงึความคดิ  ความรูส้กึ  ความพอใจของทัง้สองฝา่ย  อนัจะนําไปสูค่วามรูส้กึเหน็อก
เหน็ใจต่อกนั 

2. การรูจ้กัไว้วางใจกนั (Knowledge and Trust) เมื่อบุคคลเริม่ต้นที่คบหา
สมาคมกนัจะตอ้งทาํความรูจ้กักนั  ศกึษาประวตัสิว่นตวั  มกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์ซึง่กนัและกนั  
เพือ่วเิคราะหว์า่บุคคลนัน้มเีจตคต ิ รสนิยมตรงกบัตนหรอืไม ่ การทีจ่ะทาํใหผู้อ้ื่นไวว้างใจตน อาจจะใช้
วธิเีปิดเผยตนเอง (Self Disclosure)  เพือ่ใหฝ้า่ยตรงขา้มรูส้กึคุน้เคยและชว่ยใหเ้กดิความเขา้ใจอนัดี
ต่อกนักไ็ด ้
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3. บรรทัดฐานส่วนบุคคล (Personal Norm)  อีกปจัจัยหน่ึงที่จะช่วยให้เกิด
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  คอื  บรรทดัฐานสว่นบุคคลซึง่เป็นสิง่ทีแ่ต่ละบุคคลยดึมัน่และแสดงออก  
จะมผีลกระทบต่อผูอ้ื่น  เช่น  กรยิา  มารยาท  อุปนิสยั  เป็นตน้  ถา้บุคคลมบีรรทดัฐานสว่นบุคคลดี
จะทาํใหบุ้คคลนัน้เป็นทีร่กัใครแ่ละสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอบุคคลอื่นไดง้า่ย 

4. การลงทุนส่วนตวั (Self Investment) เมื่อบุคคลคบหาสมาคมกบัใครมกัจะ
ตอ้งยอมลงทุนโดย ยอมเสยีสละบางสิง่บางอยา่งในบางสว่น  เช่น  ทรพัยส์นิ  ชื่อเสยีง  โอกาส  และ
เวลา เพื่อแลกกับบางอย่างที่ตนเองพอใจ  บุคคลจะคํานึงถึงกําไรและขาดทุนไว้ในใจ  กําไร  
หมายถึงความสุข  ความพอใจ  ความสําเรจ็  ส่วนขาดทุน   หมายถึง  ความไม่สบายใจ  ความ
กระวนกระวายใจ 
   นอกจากน้ี  คารค์ฟัและเบเนรสนั (เพญ็พศุิทธิ ์ ใจสนิท. 2556: 189; อา้งองิจาก 
Carkhuff& Berenson. 1977) ไดก้ล่าวถงึปจัจยัทีช่ว่ยสง่เสรมิสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล  ไวด้งัน้ี 

1.  การเปิดเผยความรูส้กึ  เตม็ใจทีจ่ะแลกเปลีย่นขอ้มลู  ประสบการณ์ซึง่กนั
และกนัอยา่งเปิดเผยเพือ่ความเขา้ใจอนัด ี และก่อใหเ้กดิสมัพนัธภาพทีม่ ัน่คง 

2.  การมคีวามรูส้กึร่วม  หมายถงึ  สามารถมคีวามเขา้ใจบุคคลอื่น  รบัรูไ้ดถ้งึ
ความรูส้กึของบุคคลอื่นทีเ่กดิขึน้ 

3.  การเคารพและยอมรบัในบุคคลอื่น  หมายถึง  ยอมรบับุคคลอื่นโดยไม่
ตดัสนิวา่ถูกหรอืผดิ  ไมป่ระเมนิบุคคล  เคารพและรบัฟงัความคดิเหน็ของบุคคลอื่น 

4.  การยอมรบัโดยไม่ต้องเห็นด้วย  หมายถึง  เป็นผู้ฟงัที่ดี  พยายามทํา
ความเขา้ใจ  โดยไมป่ระเมนิบุคคลอื่น  แต่ใหค้วามสนใจในบุคคลอื่น 
   เพ็ญพิศุทธิ ์ ใจสนิท  (2556: 190-191)  ได้กล่าวว่า  การสร้างความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลจะต้องอาศยัองค์ประกอบของมนุษยสมัพนัธ์ที่สําคญั  3  ประการ  คอื  การเขา้ใจ
ตนเอง  การเขา้ใจผูอ้ื่น  และการเขา้ใจสิง่แวดลอ้ม 

1. การเขา้ใจตนเอง  เป็นการประเมนิศกัยภาพตนเองเพือ่ใหรู้จ้กัตวัเองอยา่ง
แทจ้รงิว่าตนเองเป็นใคร มคีุณลกัษณะอยา่งไร มคีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์แค่ไหน  
ระดบัใด  มจุีดแขง็จุดอ่อน  ในดา้นใดบา้ง  เรื่องใดบา้ง  การเขา้ใจตนเองจะทาํใหบุ้คคลรูจ้กัยอมรบั
คุณค่าแห่งตนเองนับถอืตนเอง  และรูจ้กัเขา้ใจสทิธ ิ เสรภีาพ  หน้าที ่ ความรบัผดิชอบของตนเอง  
และผูอ้ื่นได ้ ทาํใหรู้จ้กัวธิกีารปรบัตวัเขา้กบับุคคลอื่นไดด้มีากขึน้ 

2. การเขา้ใจบุคคลอื่น  เป็นการเรยีนรูธ้รรมชาตขิองคนในดา้นต่างๆ  เพื่อให้
ตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  ความต้องการของบุคคล  แรงจูงใจของบุคคล  เพื่อ
ประโยชน์ในการนําไปใช้ติดต่อสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น  เพราะเมื่อเราต้องการไปติดต่อสมัพนัธ์กบั
บุคคลใด  เราจําเป็นต้องทราบก่อนว่าบุคคลนัน้ชื่อใด  เป็นใคร  มคีวามรู้ความสามารถ  ทกัษะ
ประสบการณ์ทางดา้นใด  เรายอมรบัในตวัเขาไดแ้ค่ไหน  เพื่อจดัระดบัคุณค่าและความสําคญัของ
บุคคลทีเ่ราจะตอ้งมกีารตดิต่อสมัพนัธ ์ รวมทัง้การทีเ่ราตอ้งรูจ้กัปรบัตวัใหเ้ขา้กบับุคคลอื่นไดใ้นการ
ตดิต่อสมัพนัธก์นั 
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3. การเขา้ใจสิง่แวดล้อม  เป็นการเรยีนรูเ้พื่อทําความเขา้ใจกบัธรรมชาติของ
สิง่แวดล้อมที่อยู่รอบตวัเราและบุคคลอื่น  ซึ่งมอีิทธิพลต่อการดําเนินชีวิตประจําวนั  และมสี่วน
สมัพนัธ์สําหรบัการเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล  สิง่แวดล้อมที่สําคญั  ได้แก่  สภาพ
เหตุการณ์  สถานการณ์ที่เกิดขึ้นทัง้ในอดีต  ปจัจุบัน  และอนาคตที่ล้วนแต่มีอิทธิพลมาจาก
สิง่แวดลอ้มทัง้สิน้  ไดแ้ก่  สถาบนัครอบครวั  สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ทัง้ในอดตี  ปจัจุบนัและอนาคตที่
ล้วนแต่มอีิทธิพลมาจากสิง่แวดล้อมทัง้สิ้น  ได้แก่  สถาบนัครอบครวั  สถานศึกษา  หน่วยงาน  
บรษิทั  หา้งรา้น  สถาบนัทีเ่ป็นองคก์าร  โรงงาน  รฐับาล  ศาสนา  เป็นตน้  ความรูจ้ากการทาํความ
เขา้ใจสิง่แวดลอ้มในอดตีจะเป็นประสบการณ์ทีส่าํคญัสาํหรบันํามาปรบัใชก้บัตนเองในการสรา้งเสรมิ
ใหส้ามารถสรา้งความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นได้ดมีากขึน้  เพราะมหีลายกรณีที่สภาพแวดล้อมช่วย
สรา้งบรรยากาศในการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลใหเ้ป็นไปดว้ยด ี เช่น  การเลอืกเวลาหรอื
สถานทีใ่นการสนทนา  เจรจาธุรกจิ  หรอืการขอความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่น  การสนทนาพดูคุยภายใต้
บรรยากาศของธรรมชาติและเสียงเพลง  ย่อมทําให้เกิดสมัพนัธภาพที่ดีได้มากกว่าการพูดคุย
ทา่มกลางเสยีงอกึทกึ  จอแจ  เป็นตน้ 
 จากขอ้ความดงักล่าวจะเหน็ไดว้า่ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการสรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลหรอื
สิง่สําคญัทีช่่วยทําใหเ้กดิการพฒันาสมัพนัธภาพไดน้ัน้มมีากมายคอื  ต้องมคีวามไวว้างใจเปิดเผย
ความรูส้กึหรอืเตม็ใจทีจ่ะแลกเปลีย่นขอ้มลู  เคารพและยอมรบัในบุคคลอื่น  มคีวามเขา้ใจทัง้ตนเอง  
ผูอ้ื่นและสิง่แวดลอ้ม  มคีวามรกัความชอบหรอืความพงึพอใจในกรยิามารยาท  อุปนิสยัสว่นตวัของ
แต่ละบุคคล   

3.3.5 การวดัสมัพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัเพ่ือน 
   จากการประมวลงานวิจัยพบว่า  ยังไม่พบงานวิจัยที่ทําการศึกษาตัวแปร
สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีน กลุ่มตวัอย่างที่เป็นนักเรยีนต่างด้าวกบัเพื่อน  แต่พบว่ามงีานวจิยัที่
ศึกษาตัวแปรสมัพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัเพื่อนที่ทํากบัเด็กปกติคือ  ชชัรินทร์  บุญญะสุต 
(2547) ไดส้รา้งเครื่องมอืวดัสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อนของนักเรยีนปกตใินช่วงชัน้ที ่ 2  
โดยปรบัปรงุจาก สกุญัญา  แยม้ยิม้ (2541)  และชาตชิาย  หมัน่สมคัร (2542)  จาํนวน  18  ขอ้  ซึง่
ลกัษณะของแบบสอบถามที่ใชเ้ป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบัคอื  จรงิที่สุด  จรงิ  จรงิบ้าง  
จรงิน้อย  และจรงิน้อยทีส่ดุแบบวดัมคีา่ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั .909 
  3.3.6 สมัพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัเพ่ือนกบัการปรบัตวั 
   จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัพบว่าสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน   
มผีลต่อการปรบัตวัดงัทีง่านวจิยัของสุวทิย ์เจรญิผล (2547: 70-71)  ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปจัจยับางประการกบัการปรบัตวัทางการเรยีนของนักเรยีนมธัยมศึกษาในโรงเรยีนมธัยมสาธิต
สถาบนัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนส่งผลทางบวกต่อการปรบัตวั
ทางการเรยีน เจตคตต่ิอสถานศกึษาความสมัพนัธก์บัอาจารยส์ง่ผลทางบวกต่อการปรบัตวัทางการเรยีน 
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   กมลพรรณ จนัทร์พะยอม (2550: 64) ได้ศึกษาสภาพแวดล้อมทางครอบครวั 
โรงเรียน และบุคลิกภาพที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวของนักเรียนวัยรุ่น  ผลการวิจัยพบว่า  
ความสมัพนัธก์บัเพือ่น มอีทิธพิลต่อการปรบัตวัของนกัเรยีนวยัรุน่  
   กอปรทพิย์  พรอ้มเพยีง (2553: 84)  ได้ศกึษา ปจัจยัที่ส่งผลต่อการปรบัตวัของ
นักเรยีนช่วงชัน้ที่  4  โรงเรยีนบ้านค่ายอําเภอบ้านค่าย  จงัหวดัระยองผลการวจิยัพบว่าปจัจยัที่
ส่งผลต่อการปรบัตวัของนักเรยีนช่วงชัน้ที ่ 4  โรงเรยีนบ้านค่าย  อําเภอบ้านค่าย  จงัหวดัระยอง  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ซึง่ปจัจยัทีส่ง่ผลมากทีสุ่ดคอื   สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีน
กบัเพือ่น   
 ดงันัน้ผูว้จิยัเชือ่วา่สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัเพือ่นมอีทิธพิลต่อการปรบัตวัในการเรยีน
ของนกัเรยีนต่างดา้วระดบัชัน้ประถมศกึษา 
 3.4  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัสมัพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัคร ู
  3.4.1 ความหมายสมัพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัคร ู
   ประดนินัท ์ อุปรมยั (2518: 33) กล่าววา่ ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งครกูบันกัเรยีนเป็นไป
ดว้ยดทีัง้ครแูละนกัเรยีนต่างมคีวามสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั โดยครเูปิดโอกาสใหน้กัเรยีนมโีอกาสซกัถาม 
ตอบคาํถาม และเขา้รว่มกจิกรรมการเรยีนการสอนใหม้ากบรรยากาศในชัน้เรยีนกจ็ะมคีวามน่าสนใจ 
น่าสนุก อยากรูอ้ยากเหน็ และกระตอืรอืรน้  
   พรรณี  ชูทยั เจนจติ (2532: 316)  กล่าวว่า  การที่ครูมคีวามเมตตากรุณาเหน็อก
เหน็ใจนกัเรยีนสนใจ นกัเรยีนอยา่งสมํ่าเสมอ  มคีวามยตุธิรรม  ไมม่คีวามลาํเอยีง  หรอืเลอืกทีร่กัมกั
ทีช่งัตลอดจนมคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบันกัเรยีน  ทาํใหน้กัเรยีนรกัทีจ่ะเรยีน  และทาํใหน้กัเรยีนประสบ
ความสาํเรจ็ในการเรยีนดว้ย  
   ธิดา  ฐิติพานิชยางกูร (2550: 34)  ได้สรุปว่าสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัครู 
หมายถึง พฤติกรรมที่ครูปฏิบตัิต่อนักเรยีนและพฤติกรรมที่นักเรยีนปฏิบตัิต่อครู ทัง้ในและนอก
หอ้งเรยีน 
 จากที่กล่าวมาขา้งต้นผูว้จิยัสรุปว่าสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัครู หมายถงึ พฤตกิรรม 
หรือการปฏิบัติของนักเรียนกับครู  ที่มีการติดต่อประสานงานสร้างปฏิสมัพนัธ์ทัง้ในและนอก
หอ้งเรยีน  ที่แสดงถึงการจูงใจ  ใหก้ําลงัใจ  ส่งผลใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมและทศันคติ
นกัเรยีนทีม่ต่ีอครใูนทางทีด่ขี ึน้  นกัเรยีนตัง้ใจเรยีนและมสีว่นรว่มในกจิกรรมการเรยีนการสอน 
  3.4.2 สมัพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัครกูบัการปรบัตวั 
   จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัพบว่าสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัครูมผีล
ต่อการปรบัตวัดงัที่งานวจิยัของกนกกานต์ ภู่ประเสรฐิ (2552: 74) ได้ทําการศกึษาองค์ประกอบที่มี
อทิธพิลต่อการปรบัตวัดา้นการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนักเรยีนช่วงชัน้ที ่2 โรงเรยีนเฉลมิไฉไลวทิยา 
จงัหวดัสมุทรปราการพบว่า  องคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัดา้นการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ
ของนกัเรยีนอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  คอื  สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบัครสูอนวชิา
ภาษาองักฤษ   
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    ศรุดา โตษยานนท ์(2553: 73) ไดศ้กึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการปรบัตวักบัเพื่อน
ของนักเรยีนช่วงชัน้ที่ 1 โรงเรยีนเซนต์ดอมนิิกเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า  
ปจัจยัส่งผลต่อการปรบัตวักบัเพื่อนของนักเรยีนช่วงชัน้ที ่1 มากทีสุ่ดไปหาปจัจยัทีส่่งผลน้อยที่สุด 
ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัผูป้กครอง อตัมโนทศัน์ การเลยีนแบบเพื่อนในการปรบัตวักบั
เพื่อน และสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัครูซึ่งปจัจยัทัง้ 4 ปจัจยัน้ี สามารถร่วมกนัอธบิายความ
แปรปรวนของการปรบัตวักบัเพือ่นของนกัเรยีนชว่งชัน้ที ่1 โรงเรยีนเซนตด์อมนิิกไดร้อ้ยละ 55.80 
    สุวิทย์ เจรญิผล (2547 : 70-71)  ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยับาง
ประการกบัการปรบัตวัทางการเรยีนของนักเรยีนมธัยมศกึษาในโรงเรยีนมธัยมสาธติสถาบนัราชภฏั       
ในเขตกรงุเทพมหานครพบวา่  ความสมัพนัธก์บัอาจารยส์ง่ผลทางบวกต่อการปรบัตวัทางการเรยีน 
 ดงันัน้ผูว้จิยัเชือ่วา่สมัพนัธภาพระหวา่งครกูบันกัเรยีนมอีทิธพิลต่อการปรบัตวัในการเรยีนของ
นกัเรยีนต่างดา้วระดบัชัน้ประถมศกึษา 
 3.5  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบันิสยัทางการเรียน 
  3.5.1 ความหมายของนิสยัทางการเรียน 
   ผ่องพรรณ  เกิดพิทักษ์ (2530: 1) กล่าวว่า  นิสัยทางการเรียน หมายถึง  
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกอยา่งสมํ่าเสมอเป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความพงึพอใจ  และมุง่มัน่ทีจ่ะศกึษา
หาความรูใ้หบ้รรลุผลสําเรจ็  ซึ่งพฤตกิรรมดงักล่าวน้ีประกอบดว้ยความตัง้ใจ  และเอาใจใส่ในการ
เรียน  การวางแผนการเรียนและการจดัระบบการเรียน  ความมุ่งมัน่ที่จะแสวงหาความรู้และ
พฒันาการเรยีนใหด้ขีึน้เรื่อยๆโดยไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค  มคีวามคดิรเิริม่  ขยนั  อดทน  รบัผดิชอบ
พึง่ตนเอง  และมคีวามภมูใิจในผลการเรยีนของตน 
   อรพนิทร ์ ชชูม และอจัฉรา  สุขารมณ์ (2531: 6) กล่าวว่า  นิสยัในการเรยีนหมายถงึ  
ทักษะในการเรียนการศึกษาที่ได้ร ับฝึกฝนเป็นประจําจนกลายเป็นนิสัย  ซึ่งแบ่งออกเป็น  2  
องคป์ระกอบ 

1. การหลีกเลี่ยงการผลดัเวลา  หมายถึง  ความพยายามในการทํางานที่
ไดร้บั 

มอบหมาย  มคีวามรบัผดิชอบในตนเอง  มกีารวางแผนในการเรยีน  จดัระบบ
การเรยีน 

2. วิธีการทํางาน  หมายถึง  วิธีการต่างๆที่นํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
การศกึษาชว่ยสง่เสรมิใหก้ารเรยีนการศกึษามปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
   ฐิติกร  ชินสุวรรณพานิช  (2546: 21)ได้สรุปว่า  นิสยัในการเรียน  หมายถึง  
พฤตกิรรมทีป่ระพฤตปิฏบิตัจินเป็นประจําในทางการเรยีนและเป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความพอใจ  
มุ่งมัน่ที่จะศึกษาหาความรู้ให้บรรลุผลสําเร็จ  โดยจะต้องมีลักษณะของความตัง้ใจ  มีการวาง
แผนการเรยีน  มกีารจดัระบบการเรยีน  มกีารแสวงหาความรูแ้ละพฒันาการเรยีนใหด้ขีึน้เรือ่ยๆโดย
ไมย่อ่ทอ้ 
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   สวุภทัร  แกลว้กลา้ (2554: 25)  นิสยัในการเรยีน  หมายถงึ  พฤตกิรรมทีป่ระพฤติ
ปฏบิตัจินเป็นประจาํในการเรยีน  และเป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความพงึพอใจ  มุง่มัน่ทีจ่ะศกึษา
หาความรูใ้หบ้รรลุผลสําเรจ็  โดยจะต้องมลีกัษณะของความตัง้ใจ  มกีารวางแผนการเรยีน  มกีาร
จดัระบบการเรยีน  มกีารแสวงหาความรูแ้ละพฒันาการเรยีนใหด้ขีึน้เรือ่ยๆ 
 ซึ่งจากความหมายของนิสยัทางการเรยีนผูว้จิยัขอสรุปว่า  นิสยัทางการเรยีน  หมายถงึ  
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความพงึพอใจ  มุง่มัน่ทีจ่ะศกึษาหาความรู ้ ตัง้ใจ  เอาใจใสใ่นการเรยีน  มี
ความคดิ  มคีวามรบัผดิชอบ  ขยนัอดทน  มกีารวางแผนการเรยีนอยา่งเป็นระบบ 
  3.5.2 การพฒันานิสยัทางการเรียน 
   กุญชร ี คา้ขาย (2542: 181-186)  ไดก้ล่าวถงึการพฒันานิสยัทีด่ใีนการเรยีนเพื่อ
เป็นแนวทางทีค่รจูะชว่ยเหลอืผูเ้รยีนไดด้งัน้ี 
     1.  การบรหิารเวลา  ผูท้ีป่ระสบความสาํเรจ็ไมว่า่จะเป็นในดา้นการศกึษาหรอื
การทํางาน  สิง่หน่ึงที่บุคคลเหล่าน้ีมตีรงกนัคอื  รูจ้กับรหิารเวลา  ใชเ้วลาที่มอียู่ใหเ้ป็นไปตามแผน
จนกระทัง่บรรลุจุดมุง่หมาย  การบรหิารเวลานัน้ ครอูาจใหน้กัเรยีนเรยีนรูส้ ิง่ต่อไปน้ี 
           1.1  ประเมนิทกัษะการใชเ้วลาในปจัจุบนั ก่อนที่จะวางแผนการใช้เวลา
ลองตรวจสอบวธิใีชเ้วลาในปจัจุบนัของเรา ว่าใชเ้วลาไปอยา่งไรใน 24 ชัว่โมง โดยบนัทกึกจิกรรมทีท่าํ  
วตัถุประสงค์ในการทํากจิกรรมนัน้ และเวลาที่ใช้ในแต่ละกจิกรรมอย่างละเอยีด ตลอด 1 สปัดาห์  
ต่อจากนัน้ลองมาดวูา่กจิกรรมใดทีท่าํแลว้เป็นประโยชน์กจิกรรมใดทีท่าํแลว้เสยีเวลา  ทัง้น้ีเพื่อจะได้
ทราบรปูแบบในการใชเ้วลาทีผ่า่นมาของตนเอง 
        1.2  กําหนดเป้าหมายในชวีติ  วธิหีน่ึงที่จะทําใหก้ารใชช้วีติมหีลายดา้น  
เชน่  การศกึษา  อาชพี  สขุภาพ  สงัคม  ครอบครวัและอื่นๆ   
        1.3  จัดลําดับความสําคัญของการทํากิจกรรมต่างๆ  เพื่อการบรรลุ
เป้าหมายที่กําหนดไว ้ มคีวามจําเป็นต้องบรหิารเวลา  ขอ้เสนอที่นักบรหิารเวลาหลายท่านใหไ้ว้
ตรงกนั  คอื  จดัลําดบัการทาํกจิกรรมตามความสาํคญัลําดบัสงูไวก่้อน  กจิกรรมลําดบัตํ่าตรวจสอบ
ดูว่ากจิกรรมที่ทําคอืกจิกรรมที่นําไปสู่เป้าหมาย  ต่อจากนัน้จงึกําหนดเสน้ตายในการทํากจิกรรม
ต่างๆโดยใชป้ฏทินิเป็นเครือ่งมอืสาํคญัในการวางแผน 
    2.  วธิเีรยีนในชัน้เรยีน  สาํหรบัผูเ้รยีนทีเ่ป็นนกัเรยีนนัน้  เวลาสว่นใหญ่คงใชไ้ป
กบักจิกรรมการเรยีนในชัน้เรยีน  แต่จะทาํอยา่งไรใหเ้วลาในชัน้เรยีนเป็นไปไดอ้ยา่งมคีุณภาพเป็นทกัษะ
ทีน่กัเรยีนตอ้งเรยีนรู ้ จากการใหส้มัภาษณ์ของผูเ้รยีนทีส่อบไดค้ะแนนยอดเยีย่มตอนเขา้มหาวทิยาลยั
และเรยีนไดเ้กรดเฉลีย่สะสมในระดบัสูงมากในชัน้มธัยมศกึษา  สิง่หน่ึงทีผู่เ้รยีนเหล่าน้ีใหข้อ้มลูตรงกนั
อย่างแรกคือ การรู้จ ักวิธีเรียนในชัน้เรียน เริ่มตัง้แต่การเข้าชัน้เรียน การฟงั การจดบันทึกและ            
การทบทวน 
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        2.1  การเขา้ชัน้เรยีน การเรยีนในโรงเรยีนและในสถาบนัการศกึษาระบบ
ปิดนัน้  การนับเวลาเรียนถือเป็นหลกัปฏิบตัิอย่างหน่ึง  โดยปกติแล้วจะไม่อนุญาตให้นักเรยีน     
ขาดเรยีนเกดิ  20%  ของเวลาเรยีน  แต่ที่สําคญักว่าเรื่องน้ี  คอื  การเขา้ชัน้เรยีนสมํ่าเสมอจะทําให้
ทราบถงึ  ความคาดหวงัของการเรยีนในรายวชิา  มกีารเรยีนรูท้ีต่่อเน่ืองกนัไป  รูก้จิกรรมการเรยีนการ
สอนทีอ่าจเปลีย่นแปลง  มโีอกาสทําความรูจ้กักบัเพื่อนร่วมชัน้  นอกไปจากนัน้ยงัทําใหผู้ส้อนเกดิเจต
คตทิีด่ต่ีอเรา  พรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืเมื่อผูเ้รยีนตอ้งการความช่วยเหลอื  โดยสว่นใหญ่  พบว่า  ผูเ้รยีนที่
เขา้เรยีนสมํ่าเสมอจะไดค้ะแนนดกีว่าผูเ้รยีนทีข่าดเรยีน  ดงันัน้ใหถ้อืเป็นกฎประจําตวัว่า  ทุกรายวชิา
ต้องไม่ขาดเรยีน  แต่หากมเีหตุจําเป็นต้องขาดเรยีน  เช่น  ป่วยมาก  ใหแ้จง้ผูส้อนใหท้ราบล่วงหน้า
หรอืเรว็ที่สุดเท่าที่จะทําได้  ซึ่งการเขา้เรยีนมไิด้หมายความว่า  เอาร่างกายมาปรากฏในชัน้เรยีน
เท่านัน้  แต่ยงัหมายถงึ  ความสนใจความกระตอืรอืรน้และการตื่นตวัในการเรยีนรู ้ และมไิดห้มายถงึ
การเขา้ชัน้เรยีนสาย  มาแลว้นัง่หลบั  เหมอ่ลอย  หรอืนํางานอยา่งอื่นมาทาํ  แมว้า่การเรยีนในรายวชิา
นัน้จะน่าเบื่ออย่างไร  กต็ามอย่าลมืว่าการเรยีนรูเ้ป็นสิง่ทีต่้องใชค้วามอดทนใชส้มาธ ิ ใชค้วามตัง้ใจ  
และใชค้วามเอาจรงิเอาจงัเป็นอยา่งยิง่ 
  3.5.3 นิสยัในการเรียนกบัการปรบัตวัทางการเรียน 
   จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบันิสยัทางการเรยีน พบว่า  นิสยัทางการเรยีน
มคีวามสมัพนัธแ์ละสง่ผลต่อการปรบัตวัในการดา้นเรยีนของนักเรยีนดงัทีง่านวจิยัของพยอม ธญัรส  
(2540: 100-104) ได้ศึกษาตัวแปรที่ เกี่ยวข้องกับการปรับตัวด้านการเรียนของนักเรียน                 
ชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรีผลการวิจัยพบว่า ตัวแปร           
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปรบัตวัดา้นการเรยีนของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ เรยีงลําดบัจากตวัแปร     
ที่ส่งผลมากที่สุดไปยงัน้อยที่สุด ได้แก่ ความสมัพนัธ์ระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน นิสยัในการเรยีน 
สภาพโรงเรยีน  ความสมัพนัธร์ะหว่างครกูบันกัเรยีน ความคาดหวงัของบดิามารดา ฐานะเศรษฐกจิ
ของครอบครวัการสนับสนุนการเรียนของผู้ปกครอง พระมหาวชิรพงศ์วชิรวํโส  (2552: 95-96)  
พบว่า องค์ประกอบที่มอีทิธพิลต่อการปรบัตวัดา้นการเรยีนม ี6 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพ
ระหว่างนักเรยีนกบัครนิูสยัทางการเรยีน  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน การเลยีนแบบเพื่อน  
ลกัษณะมุ่งอนาคตทางการเรยีนและสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัผู้ปกครอง และกนกกานต์         
ภู่ประเสริฐ (2552: 78)  พบว่า องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวด้านการเรียนวิชา
ภาษาองักฤษช่วงชัน้ที ่3 โรงเรยีนเฉลมิไฉไลวทิยา จงัหวดัสมุทรปราการอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ  
ทีร่ะดบั .01 ไดแ้ก่ สมัพนัภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัครผููส้อนวชิาภาษาองักฤษ  นิสยัทางการเรยีนวชิา
ภาษาองักฤษ  และการสนบัสนุนดา้นการเรยีนของผูป้กครอง 
 3.6  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการสนับสนุนของผูป้กครอง 
  3.6.1 ความหมายของการสนับสนุนของผูป้กครอง 
   กุลยา  ตนัตผิลาชวีะ  (2551: 14)  ไดก้ล่าววา่  ความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งผูป้กครอง
กบัเดก็จะมผีลต่อเดก็ในทุกดา้น  ตัง้แต่ดา้นการเรยีนรู ้ การทาํงาน  การเล่นกบัเพื่อนและมคีวามสขุ  
เมือ่ไดร้บัการสนบัสนุนทีด่แีละถูกตอ้ง  โดยบทบาทของผูป้กครองในการอบรมเลีย้งด ู
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   กนกกานต์  ภู่ประเสริฐ (2552: 34)  ได้สรุปว่าการสนับสนุนของผู้ปกครองมี
บทบาทหน้าทีใ่นการสนบัสนุนดา้นการเรยีนของนกัเรยีน  โดยการสง่เสรมิใหน้กัเรยีนเกดิการเรยีนรู้
ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ  ไดแ้ก่  การจดัสภาพแวดลอ้ม  ใหก้ําลงัใจ  และใหค้าํปรกึษาในดา้นการเรยีน
แก่นกัเรยีน 
 ซึง่ผูว้จิยัใหค้วามหมายของอตัมโนทศัน์ว่าหมายถงึการสนบัสนุนของผูป้กครอง  หมายถงึ  
การรบัรูข้องนักเรยีนต่อความคดิ  ความรูส้กึของบดิามารดาหรอืผูป้กครอง  ทีใ่หก้าสนับสนุนดา้น
การเรยีนของนักเรยีน  ดว้ยการช่วยเหลอืในดา้นต่างๆซึง่มผีลต่อการเรยีนของนักเรยีนทัง้ดา้นวตัถุ  
อุปกรณ์การเรยีน  เครื่องแต่งกาย  เงนิ  ใหค้วามสนใจ  เอาใจใส่  ชี้แนะแนวทางในการเรยีนแก่
นกัเรยีน 
  3.6.2 ความสาํคญัของการสนับสนุนของผูป้กครอง 
   ลกัขณา  สรวิฒัน์ (2545: 26-27)  กล่าวว่า  ครอบครวัเป็นสถาบนัหน่ึงในสงัคมและ
ได้ชื่อว่าเป็นสงัคมแรกของมนุษย์ซึ่งมคีวามสําคญัที่สุดในการก่อเกดิบุคลกิภาพและสุขภาพจติของ
บุคคล เพราะมนุษยจ์ะเรยีนรูใ้นเรื่องการปรบัตวัจากครอบครวัตัง้แต่แรกเกดิดว้ยการอบรมเลีย้งดูของ
พอ่แมห่รอืผูใ้หก้ารเลีย้งด ูซึง่นบัเป็นเวลาสบิๆ ปี กว่าจะพน้อกของพอ่แมแ่ละสามารถเลีย้งดตูนเองได ้
การอบรมเลีย้งดใูนครอบครวัจงึปลูกฝงัใหบุ้คคลทีม่บุีคลกิภาพเฉพาะ ซึง่ครอบครวัทีใ่หค้วามรกัความ
อบอุ่น  บิดามารดาเป็นที่ปรกึษาของสมาชกิในครอบครวัได้ด ีจะส่งแสรมิให้สมาชกิมสีุขภาพจติด ี
ปรบัตวัเขา้กบับุคคลอื่นและสงัคมได ้ ทาํใหม้คีวามสามารถสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่นไดด้ ี
   3.6.3 การสนับสนุนของผูป้กครองกบัการปรบัตวัในการเรียน 
    จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัพบว่าการสนบัสนุนของผูป้กครองมอีทิธพิล
ต่อการปรบัตวัดงัทีป่ระหยดั  เถื่อนศริ ิ(2536: 23) ไดก้ล่าวว่า สภาพครอบครวัมอีทิธพิลต่อการเรยีน
ของนิสิต เพราะครอบครัวมีความสําคัญเป็นศูนย์กลางการพัฒนานิสิตทัง้ทางร่างกาย สมอง  
สตปิญัญา และจติใจ หากครอบครวัใหค้วามอบอุ่นอบรมเลีย้งดูอย่างถูกตอ้ง ใหก้ารยอมรบั ยกย่อง  
ชมเชย  แสดงความสนใจ  เขา้ใจ  เอาใจใสอ่ยา่งดพีรอ้มสนบัสนุนและชว่ยเหลอืทุกดา้นจะทาํใหนิ้สติ
มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีส่งู 
    กนกกานต์  ภู่ประเสรฐิ (2552: 78)  พบว่า  องคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อการ
ปรบัตวัดา้นการเรยีนวชิาภาษาองักฤษชว่งชัน้ที ่ 3  โรงเรยีนเฉลมิไฉไลวทิยา  จงัหวดัสมทุรปราการ
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ได้แก่  สัมพันภาพระหว่างนักเรียนกับครูผู้สอนวิชา
ภาษาองักฤษ  นิสยัทางการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ  และการสนบัสนุนดา้นการเรยีนของผูป้กครอง 
 3.7 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการอตัมโนทศัน์ 
  3.7.1 ความหมายของอตัมโนทศัน์ 
   รอเจอร ์(ศรเีรอืน  แกว้กงัวาล. 2539: 123; อา้งองิจาก Rogers) ไดอ้ธบิายว่าตน
ทีต่นมองเหน็ (Self–concept) ในทฤษฎตีวัตนวา่ คอืภาพของตนทีเ่หน็เองวา่ตนเป็นคนอยา่งไร เชน่ 
คนสวย คนเก่ง คนชา่งพดู คนเกบ็ตวั ซึง่โดยทัว่ไปคนรบัรูม้องเหน็ตนเองหลายแงม่มุ อาจไมต่รงกบั
ขอ้เทจ็จรงิหรอืภาพทีค่นอื่นเหน็  
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   เจน็คนิส ์และดโีน  (สรุางค ์โคว้ตระกลู. 2552: 458; อา้งองิจาก Jenkins; & Deno. 
1969) ไดใ้หค้วามหมายของอตัมโนทศัน์วา่หมายถงึ การรบัรูต้นเอง ซึง่หมายถงึการรบัรู ้ ความรูส้กึ
ทศันคติ  และความรู้เกี่ยวกบัตนเองในด้านต่างๆ  ทัง้ด้านสติปญัญา  ความคิด  ความสามารถ  
ทกัษะต่างๆ รวมทัง้รปูรา่งลกัษณะดา้นรา่งกาย 
   พรรณี  ช.เจนจิต  (2528: 305)  ได้ให้ความหมายของ ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกบั
ตนเอง (self-concept)  ว่าเป็นเรื่องทีเ่กีย่วกบัทศันคต ิ ความรูส้กึ  และการรบัรู ้ ซึง่แต่ละบุคคลมต่ีอ
ตวัเขาเอง  ทศันคตเิป็นสิง่สําคญัเป็นตวักําหนดพฤตกิรรม  โดยเฉพาะอย่างยิง่ทศันะคตเิกี่ยวกบั  
“ตน”  เป็นสิง่สาํคญัยิง่ในการกาํหนดพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล 
   พรรณี  ช.เจนจติ  (2545: 341) ไดใ้หค้วามหมายว่า  อตัมโนทศัน์  คอื  ภาพของ
ตนเอง ซึ่งเกิดจากความคิด  ความรู้สกึ  เจตคติ  การรบัรู้  การตีความเกี่ยวกบัรูปร่างลกัษณะ 
ความสามารถ  และคุณคา่ของตนเอง 
    สุรางค์ โค้วตระกูล (2545: 424) ได้ให้ความหมายของ อัตมโนทัศน์ว่า  
หมายถงึ  การรบัรู ้ ความรูส้กึทศันคต ิ และความรูเ้กีย่วกบัตนเอง  ในดา้นต่างๆ ทัง้ดา้นสตปิญัญา  
ความคดิ  ความสามารถ  ทกัษะต่างๆรวมทัง้รปูรา่งลกัษณะทางดา้นรา่งกาย 
 จากความหมายของอตัมโนทศัน์ดงักล่าวขา้งตน้  จะเหน็ว่านยัความหมายทีส่อดคลอ้งกนัของ
นกัวชิาการ คอืการรบัรู ้ ทศันคตหิรอืความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีเ่กีย่วกบัตนเองและความพงึพอใจ
ทีต่นเองเป็นอยู ่ในดา้นต่างๆ  ทัง้ดา้นสตปิญัญา  ความคดิ  ความสามารถ  ทกัษะต่างๆและสขุภาพ
รา่งกายทัง้ดแีละไมด่อีนัเป็นผลจากการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการปฏสิมัพนัธก์บัสงัคม  
และสิง่แวดลอ้มรอบๆตวั  ซึง่จะมผีลต่อความสามารถในการปรบัตวั   
 ซึ่งผูว้จิยัใหค้วามหมายของอตัมโนทศัน์ว่าหมายถงึการรบัรูห้รอืความรูส้กึนึกคดิของบุคคล
เกีย่วกบัตนเองในดา้นต่างๆ ทัง้สตปิญัญา ความคดิความสามารถ สขุภาพรา่งกาย ทัง้ดแีละไมด่ซีึง่เป็น
ผลจากการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการปฏสิมัพนัธก์บัสงัคม และสิง่แวดลอ้มรอบๆ ตวั 
  3.7.2 ความสาํคญัอตัมโนทศัน์ 
   พรรณี  ช.เจนจิต  (2545: 341)  ได้อธิบายว่า  อัตมโนทัศน์  เป็นตัวกําหนด
พฤตกิรรม  ใครจะแสดงพฤตกิรรมเช่นใดนัน้  ขึน้อยู่กบัว่าเขามคีวามรูส้กึนึกคดิเกี่ยวกบัตนเองใน
ลกัษณะใด  ถ้ามอีตัมโนทศัน์ทางบวก  ก็จะมพีฤตกิรรมในทางบวก  เช่น  การประเมนิตนเองใน
ทางบวก  การเชื่อมัน่ในตนเอง  นับถอืตนเอง  ส่วนผูท้ีม่อีตัมโนทศัน์ทางลบ  จะประเมนิตนเองตํ่า  
ไรคุ้ณคา่  ไมย่อมรบัตนเอง  น้อยเน้ือตํ่าใจ  เหงา  วา้เหว ่
   อตัมโนทศัน์จะทําหน้าที่เป็นตวักําหนดพฤตกิรรมของคนในลกัษณะต่างๆ  และ
เป็นตัวกําหนดการตีความของบุคคลด้วยดังที่  (พรรณี  ช .เจนจิต .2545: 342; อ้างอิงจาก 
McCandless. 1967) กล่าวว่า  การแสดงพฤตกิรรมเป็นเรื่องของความคาดหวงั  และการประเมนิ
เกีย่วกบัการแสดงพฤตกิรรมกเ็กีย่วขอ้งกบัความคาดหวงัน้ี  เช่น คนทีม่องตนเองว่าไรค้่ กจ็ะคดิว่า
คนอื่นมองตวัเองไรค้่าเช่นกนั เดก็ทีข่าดความอบอุ่น จะรูส้กึไรค้่า และลม้เหลวทีจ่ะพฒันาความรกั  
ความผูกพนัใหก้บัพ่อแม่หรอืผูท้ีท่ําหน้าทีแ่ทนแม่ ซึ่งจะส่งผลต่อการปรบัตวัทางสงัคมดว้ย เดก็จะ
เลีย่งทีจ่ะไมค่บหาผูใ้ด  ชอบเกบ็ตวัอยูล่าํพงั  ซึง่นําไปสูค่วามรูส้กึต่อตา้นต่างๆ 
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   พรรณ ี ช.เจนจติ  (2545: 346)  ไดอ้ธบิายวา่  เดก็ทีม่อีตัมโนทศัน์ในทางบวกรูว้่า
ตวัเองเป็นผูม้คีวามสามารถ  มกัจะเป็นผูป้ระสบผลสาํเรจ็ในการเรยีน  ในทางตรงกนัขา้มเดก็ทีม่อีตั
มโนทศัน์ในทางลบ  มกัจะเป็นผูท้ีป่ระสบความลม้เหลวในการเรยีน  ดงันัน้อตัมโนทศัน์จงึเป็นตวัที่
แสดงใหเ้หน็ถงึความสาํเรจ็หรอืความลม้เหลวในการเรยีน 
 จากข้องความดังกล่าวพบว่า  อัตมโนทัศน์มีความสําคัญเน่ืองจากเป็นตัวกําหนด
พฤติกรรมของคนในลกัษณะต่างๆ  ซึ่งการที่มนุษยแ์สดงพฤตกิรรมเช่นใดนัน้  ขึน้อยู่กบัว่าเขามี
ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองในลักษณะใด  ถ้ามีอตัมโนทศัน์ทางบวก  ก็จะมีพฤติกรรมใน
ทางบวก  ถา้มอีตัมโนทศัน์ในทางลบ  มกัจะเป็นผูท้ีป่ระสบความลม้เหลว 
  3.7.3 ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกบัอตัมโนทศัน์ 
   รอเจอร์ส (ศรเีรอืน  แก้วกงัวาล. 2539: 123-124; อ้างองิจาก Rogers) ได้อธิบาย
ทฤษฏตีวัตน (Self Theory) วา่ มนุษยท์ุกคนมตีวัตน 3 แบบ ไดแ้ก่ ตวัตนทีต่นมองเหน็ (Self concept)  
ตวัตนตามทีเ่ป็นจรงิ (Real self)  และ  ตนตามอุดมคต ิ(Ideal  Self) 
    ตนที่ตนมองเห็น คือ ภาพของตนที่เห็นว่าเองว่าตนเป็นคนอย่างไร คือใคร          
มคีวามรู ้มคีวามรูค้วามสามารถลกัษณะเฉพาะตนอยา่งไร เชน่ คนสวย คนเก่ง คนรํ่ารวย มชีาตติระกลู        
ตํ่าตอ้ยวาสนา ช่างพดู ขีอ้าย เกบ็ตวั เงยีบ สรอ้ยเศรา้ ฯลฯ โดยทัว่ไปคนรบัรูต้นเองหลายแงห่ลายมมุ  
อาจไมต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิหรอืภาพทีค่นอื่นเหน็   
    ตนตามที่เป็นจรงิ  คอื  ลกัษณะตวัตนที่เป็นไปตามขอ้เทจ็จรงิ  บ่อยครัง้ที่ตน
มองไม่เหน็ขอ้เทจ็จรงิของตน  เพราะเป็นกรณีทีท่ําใหรู้ส้กึเสยีใจ  เศรา้ใจ  ไม่เทยีมหน้าเทยีมตากบั
บุคคลอื่นๆ  รูส้กึผดิบาป   
    ตนตามอุดมคติ  คอื  ตวัตนที่อยากมอียากเป็น  แต่ยงัไม่มไีม่เป็นในสภาวะ
ปจัจุบนั  เชน่  นาย ก  เป็นคนขบัรถรบัจา้ง  แต่นึกฝนัอยากจะเป็นเศรษฐมีคีนขบัรถให ้ เป็นตน้ 
    ถา้ตนทีต่นมองเหน็กบัตนทีเ่ป็นจรงิ  มคีวามแตกต่างกนัมากหรอืมขีอ้ขดัแยง้
กนัมาก  บุคคลคนนัน้กม็แีนวโน้มที่จะเป็นบุคคลก่อปญัหาใหแ้ก่ตวัเองและผูอ้ื่น  ในรายที่มคีวาม
แตกต่างกนัรนุแรง  เขาอาจเป็นโรคประสาท  หรอืและโรคจติได ้
   ลกัขณา  สรวิฒัน์ (2556: 104)  ไดอ้ธบิายทฤษฎ ีSelf Concept  ว่าองคป์ระกอบ
ทีส่่งเสรมิความเขา้ใจตนเองประการหน่ึง  คอื  อตัมโนทศัน์  นักจติวทิยาทีส่นใจเรื่อง  “ตน”  (Self)  
เชื่อว่าพฤติกรรมทุกอย่างที่บุคคลแสดงออกมาเป็นผลมาจากอตัมโนทศัน์  โรเจอร์ส  (ลกัขณา  
สรวิฒัน์. 2556: 104; อา้งองิจาก Roder. 1980)  ใหค้วามเหน็เกีย่วกบัอตัมโนทศัน์ว่าเป็นการแสดง
กรอบความ คิดของตนอนัได้รบัมาจากการสมัผสัประเมินกบัประการณ์ต่างๆ  ของตนและเป็น
ปฏกิริยิาทีต่นมต่ีอสถานการณ์ในชวีติ  และมนีกัจติวทิยาอกีหลายคนใหค้วามเหน็เกีย่วกบัมโนทศัน์
ทีส่อดคลอ้งกนัวา่  เป็นความรูส้กึนึกคดิเกีย่วกบัตนในดา้นคุณสมบตั ิ รปูสมบตั ิ และสภาพแวดลอ้ม
อื่นๆ  ประกอบกนัเขา้เป็นตวัเราจาํแนกไดด้งัน้ี 
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    1.  Ideal  Self  เป็นภาพทีบุ่คคลอยากเหน็  อยากเป็นในอนาคต  สาํหรบับาง
คนภาพจะชดัเจนเพราะเขารูส้กึถงึการเปลี่ยนแปลง  สิง่ที่เขาต้องการในชวีติ  และอาจจะต้องทํา
อยา่งไรจงึจะเป็นได ้  สาํหรบับางคนอาจจะมภีาพไมช่ดัเจน  และบางคนอาจจะมภีาพทีไ่มส่อดคลอ้ง
กบัความจรงิหรอืเป็นไปไม่ได ้ สิง่ที่มกัจะทําใหบุ้คคลมปีญัหากค็อื  การที่บุคคลคดิว่าไดบ้รรลุตน
ตามอุดมคตแิล้ว  ซึ่งในความเป็นจรงิจะต้องใชเ้วลายาวนานและอาศยัการตระหนักรูต้นเอง  และ
ต้องใช้เวลาพอสมควรในการที่จะบรรลุ  พ่อแม่บางคนสร้างภาพที่เด็กควรเป็นหรอืจะได้รบัการ
ยอมรบัไว้ใหเ้ดก็  ซึ่งจะทําใหเ้ดก็ไม่มคีวามสุขเพราะความคาดหวงัเหล่าน้ีอาจไม่ตรงกบัสิง่ที่เขา
ปรารถนาอยากเป็น  ความสมบูรณ์ในอุดมคตแิละภาพ  4  ส่วนของมโนภาพแห่งตนจะต้องเป็นสิง่
เดยีวกนัใหไ้ด ้ แต่อย่างไรกต็ามภาพ  4 ส่วนน้ีไม่สามารถทบักนัไดส้นิทไดต้ลอดไปแต่บางครัง้จะ
เป็นภาพทีเ่ขา้มาใกลแ้ละทบักนักจ็ะทําใหบุ้คคลมคีวามสุข  โดยสรุป  ตนตามอุดมคตคิอื  ตวัตนที่
บุคคลปรารถนาจะเป็น  หรือที่ควรจะเป็นซึ่งยึดมัน่ในคุณงามความดี  มีคุณธรรม  จริยธรรม           
เกดิจากกการอบรมสัง่สอนใหรู้จ้กัผดิชอบชัว่ด ี ถ้าปฏบิตัไิดบุ้คคลกจ็ะรูส้กึภูมใิจ  ชื่นชมในตนเอง  
ถา้ไมไ่ดก้จ็ะรูส้กึหดหู ่ เสยีใจ  อาจถงึขัน้เกลยีดตวัเอง  ทอ้ถอย  หรอืหมดหวงั 
    2.  Looking - Glass Self  เป็นภาพตนเองทีบุ่คคลคดิวา่คนอื่นมองว่าเขาเป็น
คนอย่างไรเป็นภาพของตนเองทีเ่ป็นค่านิยม  ความเชื่อ  ขอ้กําหนดของสงัคม  (คนอื่นหรอืสงัคม
ต้องการใหเ้ป็น)  ตนตามความต้องการของสงัคมน้ีเป็นส่วนที่ไดจ้ากการปรุงแต่งตามค่านิยมหรอื
ตามความตอ้งการของสงัคม  หรอือาจจะใชค้าํวา่  Public-Self  กจ็ะมคีวามหมายใกลเ้คยีงกนั 
    3.  Self - Image  ตนตามการรบัรู ้ หมายถงึ  ความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิของตนเองที่
รบัรูเ้กี่ยวกบัตนเองซึ่งการรบัรูน้ี้อาจจะตรงกบัที่เป็นจรงิๆหรอืไม่ตรงกไ็ด้  ถ้าการรบัรูต้นเองเป็น
ดา้นบวกกจ็ะทาํใหม้เีป้าหมายในชวีติและมคีวามสขุได ้ แต่ถา้มใีนทางกลบักนักจ็ะไมม่คีวามสขุ 
    4.  Real - Self  หรือ  Actual - Self  ตนตามความเป็นจริงหรือตนตาม
อตัภาพ  หมายถงึ  ตวัตนทีเ่ป็นจรงิๆ  ไมเ่กีย่วกบัการไดร้บัการยอมรบัหรอืไมไ่ดร้บัการยอมรบัของ
บุคคลรอบขา้ง  ซึ่งต้องใชเ้วลาในการคน้พบตนเองว่าเป็นคนชนิดใด  มคีวามรูส้กึนึกคดิอย่างไรใน
การดาํเนินชวีติ  มคีวามสมัพนัธก์บัผูอ้ื่นอยา่งไร  มคีวามสามารถดา้นไหน  ซึง่อาจตอ้งใชเ้วลานาน
ซึง่จะเป็นกระบวนการทีท่าํใหพ้ฒันาการของการตระหนักในตนเอง (Self - awarenesss)  เพิม่มาก
ขึน้ดว้ย  Rogers  ไดเ้สนอวา่  พอ่แมผู่ป้กครองทีม่ปีฏสิมัพนัธแ์ละการตอบสนองในการอบรมเลีย้งดู
ที่มรีูปแบบพฤติกรรมที่ยอมรบัเด็กอย่างมเีงื่อนไข  และยอมรบัอย่างไม่มเีงื่อนไขจะค่อยๆมกีาร
พฒันาการนับถอืตนเองของบุคคล  และได้อธบิายเกี่ยวกบัตนตามอตัภาพและตนตามอุดมคตไิด้
มาก  โดยเน้นเรื่องตนตามอุดมคตทิีม่าจากการอบรมเลีย้งดู  อบรมสัง่สอนใหย้ดึมัน่คุณงามความด ี 
มคีุณธรรม  จรยิธรรม  รูจ้กัผดิชอบชัว่ดจีากพ่อแมผู่ป้กครองและบุคคลรอบขา้งซึง่อาจแตกต่างจาก
ตวัตนทีแ่ทจ้รงิของเขา  ดงันัน้ปญัหาอาจจะเกดิจากสาเหตุของตนทีแ่ทจ้รงิกบัตนทีป่รารถนาจะห่าง
กนัมาก  กจ็ะทําใหบุ้คคลรูส้กึหดหู่  เสยีใจหรอืถงึขัน้เกลยีดตวัเอง  ทอ้ถอยหมดหวงั  และสูญเสยี
การนับถอืหรอืภาคภูมใิจในตวัเองได ้ แต่ถ้าหากตนทีเ่ป็นจรงิกบัตนทีป่รารถนาจะเป็นใกลก้นัหรอื
ทบักนัสนิท  กม็คีวามนบัถอืตนเองสงู  และจะรูส้กึภาพภมูใิจและชื่นชมในตวัเอง 
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    5.  การนบัถอืตนเอง  (Self-esteem)  หมายถงึ  ความรูส้กึ  ความเชื่อทีบุ่คคลมี
ต่อตนเองว่ามคีวามสามารถมคีุณค่า  ซึง่จะมรีะดบัตัง้แต่การนบัถอืตนเองตํ่าไปจนถงึการนบัถอืตนเอง
สงู  การทีบุ่คคลยอมรบัตนเองนบัเป็นทกัษะสาํคญัในการทีจ่ะเรยีนรูพ้ฒันาตนเอง  และการดาํเนินชวีติ
เพราะความสามารถในการรกัษาสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลได้ด ี มผีลจากการที่บุคคลยอมรบัหรอื
ปฏเิสธตนเอง  และจะเป็นสิง่ทีใ่ชท้าํนายสมัพนัธภาพทีบุ่คคลอื่นมต่ีอเราไดเ้ชน่กนั ซึง่ลกัษณะดงักล่าว
น้ีจะเป็นผลมาจากการพฒันาการนับถือตนเองของบุคคลนัน่เอง จากงานวิจัย แฮร์ริส (ลักขณา  
สรวิฒัน์. 2556: 106; อ้างอิงจาก Harris. 1993)  พบว่าคนที่มรีะดบัการนับถือตนเองตํ่า (Low Self-
esteem)  จะมปีญัหาดา้นอารมณ์มากกว่าคนทีม่กีารนับถอืตนเองสูง  (High Self-esteem)  และการ
นบัถอืตนเองจะเกดิขึน้ไดง้า่ยเมื่อบุคคลเปรยีบเทยีบตนเองกบับุคคลอื่น  และบางครัง้บุคคลทีน่บัถอื
ตนเองตํ่าจะแสดงจุดเด่นเฉพาะบางอย่าง เช่น การแต่งกาย การแสดงความคดิเหน็ หรอืการเล่นกฬีา  
เพื่อเป็นการชดเชย  แต่บุคคลเหล่าน้ีกไ็ม่สามารถลดความรูส้กึพร่องในการนับถอืตนเองหรอืความ
ภูมใิจในตนเองแมจ้ะพยายามสรา้งจุดเด่นใหต้นเองแลว้กต็าม  แต่ในทางกลบักนับุคคลทีม่กีารนับ
ถอืตนเองสงู  (High Self-esteem)  จะรูส้กึมคีวามสขุและพงึพอใจในชวีติ  เพราะเขาจะมแีรงจงูใจใน
การดําเนินชวีติใหป้ระสบความสําเรจ็ที่มผีลมาจากความปรารถนาที่จะทําใหเ้ป้าหมายในชวีติหรอื
การทาํงานบรรลุผลไมใ่ชจ่ากแรงจงูใจทีจ่ะชดเชยความรูส้กึทีต่นเองไมภ่าคภมูใิจในตนเอง 
 กล่าวโดยสรุป  อตัมโนทศัน์ของบุคคลประกอบดว้ยพจน์ต่างๆ  ของตนโดยรวมทัง้ทาง
ร่างกาย  จติใจ  สตปิญัญา  และทางสงัคม  ซึง่พฒันามาจากการมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น  และผล
การกระทําหรอืความสามารถของตนเอง  บุคคลจะสร้างภาพพจน์ทางด้านร่างกายก่อน  ซึ่งจะ
สมัพนัธ์กับลักษณะภายนอก  และภาพพจน์ที่คนอื่นมองตนภาพพจน์ทางด้านจิตใจจะเกิดบน
รากฐานของความคิด  อารมณ์  ความรู้สึก  และความสามารถของบุคคลในการปรับตัวต่อ
สภาพแวดลอ้ม   
  3.7.4 การวดัอตัมโนทศัน์ 
   จากการประมวลงานวจิยัพบว่า  ยงัไม่พบงานวจิยัทีท่ําการศกึษาตวัแปรอตัมโน
ทศัน์กบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นนักเรยีนต่างดา้ว  แต่พบว่ามงีานวจิยัทีท่ําการศกึษาตวัแปรอตัมโนทศัน์
กบักลุ่มเดก็ทัว่ไปในระดบัชัน้มธัยมศกึษา  ไดแ้ก่  กาญจนา นยัทรพัย ์(2555: 6) ไดส้รา้งแบบวดัอตั
มโนทศัน์สําหรบันักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่ 1-3  พบว่า  อตัมโนทศัน์ (Self Concept)  วดัไดจ้าก
การประเมนิคุณลกัษณะของตนเองในดา้นต่างๆทัง้หมด  11  ดา้นดงัน้ี 

1. ด้านความสามารถทางร่างกาย (Physical Abiility)  หมายถึง  ความ
คดิเหน็หรอืความรูส้กึของนกัเรยีนทีม่ต่ีอตนเองเกีย่วกบัทกัษะ  ความสามารถ  ความอดทนทางดา้น
กฬีา กจิกรรม  เกมสท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัรา่งกาย 

2. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Appearance) หมายถึง  ความ
คดิเหน็หรอืความรู้สกึของนักเรยีนที่มต่ีอตนเองเกี่ยวกบัรูปร่างหน้าตา  ผวิพรรณ  และลกัษณะ
โดยรวมของตนเอง 
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3. ด้านสมัพนัธ์กบัเพื่อนต่างเพศ (Opposite–Sex relation) หมายถึง  ความ
คดิเหน็หรอืความรูส้กึของนักเรยีนที่มต่ีอตนเองในดา้นการยอมรบั  เป็นที่ชื่นชมและเป็นทีน่่านิยม
ของเพือ่นต่างเพศ  รวมทัง้การสรา้งความสมัพนัธก์บัเพือ่นต่างเพศโดยงา่ย 

4. ด้านสัมพันธ์กับเพื่อนเพศเดียวกัน (Same–Sex Relations)  หมายถึง  
ความคดิเหน็ความรูส้กึของนักเรยีนทีม่ต่ีอตนเองในดา้นการยอมรบั  เป็นทีช่ื่นชมและเป็นทีน่่านิยม
ของเพือ่นเพศเดยีวกนั  รวมทัง้การสรา้งความสมัพนัธก์บัเพือ่นเพศเดยีวกนัโดยงา่ย 

5. ความสมัพนัธก์บัครอบครวั (Parent Relations)  หมายถงึ  ความคดิเหน็
หรอืความรูส้กึของนักเรยีนทีม่ต่ีอตนเองเกีย่วกบัการอยู่ร่วมกนักบัผูป้กครอง  การเป็นทีย่อมรบั  ที่
ชื่นชอบ  ความไวว้างใจ  และความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูป้กครอง 

6. ด้านความซื่อสัตย์  และคุณค่าทางจิตใจ (Honesty-Trustworthiness) 
หมายถงึ  ความคดิเหน็หรอืความรูส้กึของนักเรยีนทีม่ต่ีอตนเองเกีย่วกบัการอยูร่ว่มกบัผูป้กครอง  การ
เป็นทีย่อมรบั  ทีช่ื่นชอบ ความไวว้างใจ  และความสามารถในการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูป้กครอง 

7. ด้านความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional Stability)  หมายถึง  ความ
คดิเหน็หรอื  ความรู้สกึของนักเรยีนที่มต่ีอตนเองในด้านความมัน่คงในอารมณ์  ความหนักแน่น  
ความคงที ่ ความไมห่วัน่ไหวงา่ยของอารมณ์ 

8. ด้านความสามารถทางคณิตศาสตร์ (Mathematic) หมายถึง  ความ
คดิเหน็หรอืความรูส้กึของนักเรยีนทีม่ต่ีอตนเองในดา้นความสามารถในการเรยีนคณิตศาสตร ์ การ
เขา้รว่มกจิกรรมและความสนใจในกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวชิาคณติศาสตร ์

9. ด้านความสามารถทางภาษา (Verbal)  หมายถึง  ความคิดเห็นหรือ
ความรูส้กึของนกัเรยีนทีม่ต่ีอตนเองในดา้นความสามารถในการใชภ้าษา  ไมว่่าจะเป็นการฟงั  การพดู  
การอา่น  หรอื การเขยีนในภาษาต่างๆหรอืการเขา้กจิกรรมเกีย่วกบัภาษา 

10. ดา้นการเรยีนและกจิกรรมทัว่ไปในโรงเรยีน (General School)  หมายถงึ  
ความคดิเหน็หรอืความรูส้กึของนกัเรยีนทีม่ต่ีอตนเองเกีย่วกบัความสามารถในการเรยีน  ความสนใจ  
ความใสใ่จ  ความเขา้ใจ  ความประทบัใจทีม่ต่ีอการเรยีน  และกจิกรรมทีจ่ดัขึน้ภายในโรงเรยีน 

11. ด้านคุณลักษณะทัว่ไป (General Self)  หมายถึง  ความคิดเห็นหรือ
ความรู้สกึของนักเรยีนที่มต่ีอตนเองทัง้ที่เกี่ยวกบัความสามารถ  ความเชื่อมัน่ในตนเอง  ความ
ภาคภมูใิจในตนเองและการยอมรบัสภาพตนเอง 
   วาทนีิ  อึง้เกลีย้ง (2552: 5)  ไดก้ล่าววา่  อตัมโนทศัน์ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ด้านร่างกาย  หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิดของนักเรียนที่รู้ล ักษณะทาง
กายภาพและสมรรถภาพทีเ่กดิจากสภาวะทางกาย  ไดเ้หน็ไดร้บัรูโ้ดยตวัเองและจากบุคคลภายนอก  
เชน่  รปูรา่งหน้าตา  ลกัษณะทา่ทาง  น้ําหนกัสว่นสงู  สขุภาพรา่งกายและการแต่งกาย 

2. ด้านความสามารถ  หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิดของนักเรียน  เรื่องการ
ประเมนิตนเองเกีย่วกบัทกัษะดา้นความสนใจในกจิกรรมต่างๆ ทีต่นเองสามารถทาํได ้
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3. ดา้นสงัคม  หมายถงึ  ความรูส้กึนึกคดิของนกัเรยีนเรือ่งการประเมนิตนเอง
เมือ่มปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่นๆ 

สุดารัตน์  ลิ้มเสรี (2543: 9)  ได้กล่าวว่า  อัตมโนทัศน์ได้จากการประเมิน
คุณลกัษณะตนเองและการรบัรูเ้กีย่วกบัตนเองในดา้นต่างๆ  6  ดา้น  ไดแ้ก่   

1. ดา้นสงัคม  หมายถงึ การประเมนิตนเองเมือ่มปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น 
2. ดา้นความสามารถ  หมายถงึ  การประเมนิตนเองเกี่ยวกบัทกัษะ  ความ

สนใจในกฬีา  และกจิกรรมต่างๆ 
3. ด้านความรู้สึก  หมายถึง  การประเมินตนเองเกี่ยวกับการแสดง

พฤตกิรรมของตนเองทีม่ผีลกระทบต่อความรูส้กึ 
4. ดา้นวชิาการ  หมายถงึ  การประเมนิตนเองเกีย่วกบัความสามารถ  ความ

สนใจ  ความพอใจ  ทีเ่กีย่วกบัวชิาการโดยรวม 
5. ดา้นครอบครวั  หมายถงึ  การประเมนิตนเองเกีย่วกบัดา้นปฏสิมัพนัธก์บั

ผูป้กครองวา่มคีวามใกลช้ดิ  หรอืหา่งเหนิจากครอบครวั 
6. ด้านร่างกาย  หมายถึง  การประเมินตนเองเกี่ยวกบัลกัษณะร่างกาย  

สุขภาพว่าเป็นอย่างไรและมเีสน่หด์งึดูดหรอืไม่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัคนอื่น  หรอื  การรบัรูว้่าคนอื่น
มองตนเองอยา่งไร 
  3.7.5 ประเภทของอตัมโนทศัน์ 
   ชาเวลซนั  ฮบัเนล และ สแตนตนั (สุรางค์  โคว้ตระกูล. 2552: 459; อา้งองิจาก 
Shavelson; Hubnes; & Stanton) ไดแ้บ่งอตัมโนทศัน์ของนกัเรยีนเป็น  3  ระดบั 
    ระดบัแรก  อตัมโนทศัน์โดยทัว่ไป (General Self Concept)   
    ระดบัสอง  อตัมโนทศัน์แบ่งเป็น  2  ด้าน  คือ  อตัมโนทศัน์ทางวิชาการ 
(Academic Self Concept) และอตัมโนทศัน์ทีไ่มเ่กีย่วกบัวชิาการ (Non- academic Self Concept) 
    ระดบัสาม  เป็นอตัมโนทศัน์เฉพาะ  อตัมโนทศัน์ทางด้านวิชาการที่แต่ละ
บุคคลมต่ีอวชิาต่างๆ  เป็นต้นว่า  วชิาคณิตศาสตร ์ วทิยาศาสตร ์ สงัคมศกึษา  ภาษาองักฤษ  และ
ภาษาไทย  เป็นต้น  นักเรยีนมกัจะมอีตัมโนทศัน์ว่าตนเองเก่งหรอืไม่เก่ง  อตัมโนทศัน์ที่ไม่เกี่ยวกบั
วชิาการ  กแ็บ่งยอ่ยออกไปอกี  3  ดา้น  คอื  อตัมโนทศัน์ดา้นสงัคม  ดา้นอารมณ์  และดา้นรา่งกาย   
    มารช์  สมธิ โบลเนส และ บทัเทลิ (สุรางค์  โคว้ตระกูล. 2552: 459; อา้งองิ
จาก Marsh; Smith Baunes; & Butler. 1983)  ไดแ้บ่งอตัมโนทศัน์  ออกเป็น  10  ชนิด  คอื   

1. อตัมโนทศัน์ทางความสามารถทางดา้นรา่งกาย  
2. อตัมโนทศัน์ต่อรปูรา่งหน้าตา  
3. อตัมโนทศัน์ต่อเพือ่นรว่มวยั  
4. อตัมโนทศัน์ต่อความสมัพนัธบ์ดิามารดา 
5. อตัมโนทศัน์ดา้นความสามารถในการอา่น 
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6. อตัมโนทศัน์ดา้นความสามารถคณติศาสตร ์
7. อตัมโนทศัน์ดา้นความสามารถในวชิาทีเ่รยีนทัง้หมด 
8. อตัมโนทศัน์ทีไ่มเ่กีย่วกบัวชิาการ 
9. อตัมโนทศัน์ต่อวชิาการโดยทัว่ไป 
10. อตัมโนทศัน์รวม    

    อตัมโนทศัน์ที่ไม่เกี่ยวกบัวชิาการ ประกอบด้วยผลรวมของอตัมโนทศัน์  4  
ประการแรก  คอื 
     อตัมโนทศัน์ทางความสามารถทางร่างกาย  รูปร่าง  หน้าตา  เพื่อนร่วม
วยัและความสมัพนัธก์บับดิามารดา  และอตัมโนทศัน์ทางดา้นวชิาการเป็นผลรวมของอตัมโนทศัน์ที ่ 
5, 6  และ 7  สาํหรบัอตัมโนทศัน์รวม (Total  Self Concept) เป็นผลรวมของอตัมโนทศัน์ที ่ 1, 2, 3, 
4, 5, 6 และ 7 
   3.7.6 ปัจจยัท่ีส่งผลต่ออตัมโนทศัน์ 
    เฮอร์ล็อค (Hurlock. 1964: 707-710) ได้กล่าวว่าอัตมโนทัศน์จะสร้างเป็น
ลําดับขัน้  โดยขัน้แรกเริ่มสร้างโดยได้รบัอิทธิพลมาจากภายในครอบครวั  ต่อมาจึงสร้างมาจาก
สิง่แวดลอ้มต่างๆ ภายนอกรวมกบัปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  สงัคมวฒันธรรม  และสิง่แวดลอ้ม 
     อตัมโนทศัน์ของเดก็จงึมาจากหลายปจัจยัด้วยกนัขึน้อยู่กบัสิง่ต่างๆ ดงัน้ี  
วุฒภิาวะ  ลกัษณะทางดา้นรา่งกาย  ความคาดหวงัของพอ่แม ่ ทศันคตขิองสมาชกิในครอบครวั  ปญัหา
ครอบครวั  ทศันคตขิองเพือ่น  ความคดิเหน็ของคนรอบขา้ง  ความตอ้งการของโรงเรยีน  โอกาสทีไ่ดร้บั
จากโรงเรยีน  อทิธพิลจากสือ่ต่างๆ  ฐานะทางเศรษฐกจิ  และศาสนา   
    พรรณ ี ช.เจนจติ  (2545: 345-347) ไดก้ล่าววา่ แหล่งสาํคญัซึง่เป็นตวักาํหนดอตั
มโนทศัน์  คอื 

1. ครอบครวั  จุดเริม่ต้นของพฒันาการเกี่ยวกบัอตัมโนทศัน์เริม่มาจาก
ครอบครวั  บุคคลรอบขา้งซึง่มคีวามสาํคญัต่อเดก็  ลว้นมอีทิธพิลต่อการพฒันาความรูส้กึนึกคดิเกีย่วกบั
ตนเองทัง้สิน้  การทีบุ่คคลเหล่าน้ีมที่าทอีย่างไร  ประพฤตเิช่นไรกบัเดก็  จะมอีทิธพิลต่อทศันคตทิีเ่ดก็   
มต่ีอตนเองไมว่า่จะทางบวกหรอืทางลบ 

2. อทิธพิลจากสิง่แวดล้อม  บุคคลสําคญัรอบๆตวัเดก็  เช่น  ครู  เพื่อน      
มสีว่นสาํคญัในการสรา้งอตัมโนทศัน์ (self - concept)  ยิง่เตบิโตขึน้เป็นวยัรุน่  อทิธพิลจากสิง่แวดลอ้ม
กจ็ะมตีามไปดว้ยซึง่จะรวมทัง้ค่านิยมทางสงัคมและทศันคต ิ โดยเฉพาะความเชื่อของครมูผีลต่ออตัมโน
ทศัน์ของเด็ก  เน่ืองจาก  ครูเป็นบุคคลสําคญัซึ่งผลจากความเชื่อหรอืความคาดหวงัจะมอีทิธพิลต่อ
ความสาํเรจ็ในการเรยีนของเดก็  ดงันัน้ครจูงึความมคีวามรูส้กึนึกคดิทีด่ ี และความคาดหวงัในทางทีด่ี
กบัเดก็  เพราะเดก็พรอ้มทีจ่ะทําตามความคาดหวงันัน้ๆ  ไม่ว่าจะเป็นไปในทางบวกหรอืลบมกีารวจิยั
หลายอนัไดก้ล่าวถงึความเชื่อของครซูึง่มผีลต่อความสาํเรจ็ของเดก็ เช่น เดวดิซนั และแลง (พรรณี  
ช.เจนจติ. 2545: 347; อา้งองิจาก Davidson; & Lang. 1968)  กล่าววา่  การรบัรูข้องเดก็เกีย่วกบัอารมณ์
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ของครู  หรอืความคาดหวงัของครูในทางบวก  จะมผีลต่อความสําเรจ็ในการเรยีน  และต่อการแสดง
พฤตกิรรมของเดก็  การทีค่รูเชื่อว่าเดก็ทําไม่ได ้ กจ็ะมผีลต่อการกระทําของเดก็ในทางลบ  ดงันัน้การ  
ที่ครูมคีวามรูส้กึนึกคดิอย่างไร  จะมผีลต่อการกระทําของเดก็  เดก็จะตอบสนองความคาดหวงันัน้ๆ       
ซึง่เป็นผลการวจิยัของ  โรเซนเทลิ  (พรรณ ี ช.เจนจติ. 2545: 347; อา้งองิจาก Rosenthal. 1968)   
    คอปเตอรส์มทิ (สุภางค ์ โคว้ตระกูล. 2545: 424-425; อา้งองิจาก Coopersmith. 
1967)  ไดส้รปุวา่  ตวัแปรทีม่คีวามสาํคญัต่อพฒันาการของอตัมโนทศัน์แต่ละคนม ี 4  ประการ  คอื 

1. การยอมรบัด้วยความจรงิใจ  จากบุคคลที่มคีวามสําคญั  เช่น  พ่อแม่  
ผูป้กครอง  คร ู อาจารย ์ และเพือ่นๆ 

2.  การมีโอกาสได้ทํางานที่สําคัญ  และมีความสําเร็จแสดงว่าตนมี
ความสามารถ 

3.  การมมีาตรฐานทางจรยิธรรม  และศลีธรรมเป็นเครื่องเหน่ียวรัง้ใจไม่ให้
ประพฤตผิดิการมโีอกาสทีจ่ะทาํความดแีละถูกตอ้งกจ็ะมอีตัมโนทศัน์ด ี

4.  การมอีทิธพิลต่อชวีติของคนอื่น  เชน่  มโีอกาสไดช้ว่ยเหลอืคนอื่นใหพ้น้
จากความยากลาํบากเป็นตน้ 
    ลกัขณา  สรวิฒัน์ (2556: 104) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัอตัมโนทศัน์วา่พฒันามาจาก
ปจัจยัหลายประการดงัน้ี 

1.  อตัมโนทศัน์เกดิจากการรบัรูม้โนภาพของตนไดจ้ากการรบัรูจ้ากภาพที่
ตนเรยีกว่า “ฉนั”  เป็นกระบวนการเรยีนรูว้่า  อะไรคอื “ฉนั”  และอะไรไม่ใช่  “ฉนั”  การเรยีนรูเ้ช่นน้ีจะ
ขยายเขา้ไปครอบคลุมอตัมโนทศัน์ของตนในระหว่างทีบุ่คคลอยู่ในวยัรุ่น  อตัมโนทศัน์จะอยู่ในสภาวะ
แห่งการเคลื่อนไหวมกีารเปลี่ยนแปลงเกดิขึน้ในช่วงชวีติของวยัรุ่นมากมาย  ทัง้ปญัหา  อุปสรรคและ
ความขดัแยง้ต่างๆ  ซึ่งจะเป็นตวักําหนดค่านิยมและเจตคตอินัเป็นส่วนหน่ึงของบุคคลทีจ่ะพฒันาไปสู่
ความเป็นผูใ้หญ่ 

2. บุคคลสาํคญัในชวีติ   มสีว่นรว่มในการกาํหนดอตัมโนทศัน์ของบุคคล  
เมื่อเรารับการปฏิบัติจากบุคคลสําคัญในชีวิตอย่างไร  ส่วนนัน้ก็จะมีอิทธิพลต่อการมองตนเอง
เช่นเดียวกนั  ผลจากการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตนกบัผู้อื่น  บุคคลจะเรียนรู้ว่าเขาชอบหรอืไม่ชอบ  
ยอมรบัหรอืไมย่อมรบั  ประสบความสาํเรจ็หรอืลม้เหลวใหเ้กยีรตหิรอืดถููก 

3. อัตมโนทัศน์มักจะแผ่ขยายไปยังเรื่ องอื่นๆ  นอกจากตนด้วย  
ตวัอยา่งเชน่  พอ่หรอืแม ่ บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อลกู  หากมสีมัพนัธภาพทีไ่มด่ต่ีอสมาชกิในครอบครวัเดมิ
กม็กัมอีทิธพิลต่อลูกทําใหลู้กเกดิความรูส้กึในเชงิลบต่อญาตมิติรในครอบครวันัน้ได ้ ซึง่ลกัษณะของการ
แผ่ขยายอตัมโนทศัน์ในทํานองน้ีเองเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาไปสู่ความคดิที่ด ี เราจะพบว่าบุคคลที่มี
มุมมองในเชงิบวก (Positive Self - Concept)  ที่เป็นผลเน่ืองมาจากการประสบความสําเรจ็ในกิจการ
ต่างๆรวมทัง้  การไดร้บัขอ้มลูยอ้นหลงักลบัจากสิง่แวดลอ้มทีท่าํใหม้คีวามพอใจ  ความสขุ  และอยูอ่ยา่ง
มคีุณค่า  ความสําเรจ็ดงักล่าวจะเสรมิสร้างความเชื่อมัน่ในตนเอง  ความรูส้กึที่ดแีละเพิม่พฤติกรรม
เช่นน้ีมากขึน้  ในทางตรงกนัขา้มบุคคลทีรู่ส้กึว่าตนเองขาดสิง่หน่ึงสิง่ใดไป  จะมแีนวโน้มของความไม่
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รูจ้กัพอ  และมอีตัมโนทศัน์เชงิลบ  (Negative  Self-C0ncept)  จะมคีวามรูส้กึทีข่าดความมัน่คงจนทาํให้
คดิวา่ตนไมม่คีา่พอทีจ่ะทาํงานใหด้หีรอืสาํเรจ็ลงได ้  บุคคลทีค่ดิเชน่น้ีจะประสบความลม้เหลวในชวีติ 

4. อตัมโนทศัน์ของบุคคลชว่ยเสรมิพฤตกิรรมใหม้แีนวโน้มทีจ่ะเลอืกสิง่ทีต่น
เหน็ตามกรอบการรบัรูแ้ละกําจดัสิง่ที่ไม่สอดคล้องของตนเองไป  บาร์รอน  และแฮร์รงิตนั (ลกัขณา. 
2556: 17; อา้งองิจาก Barron; & Harrington. 1981) สรปุวา่   

 อตัมโนทศัน์เป็นผลมาจากปจัจยัสาํคญั  4  ประการ  ไดแ้ก่ 
4.1  การมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ืน่ 
4.2  การเปรยีบเทยีบตนเองกบัผูอ้ื่น 
4.3  การรบัขอ้มลูยอ้นกลบัมาจากผูอ้ื่น 

  4.4  การสงัเกตความรู้สึก  ความคิด  และพฤติกรรมของตนเอง
อย่างไรกต็าม  อตัมโนทศัน์เป็นเพยีงส่วนการรบัรูต้นเองอกีแง่หน่ึงซึ่งอาจมชี่องว่างระหว่างอตัมโน
ทศัน์และการรบัรูต้นจากบุคคลอื่น  โดยทีข่อ้มูลบางอย่างอาจขาดความเทีย่งตรงได ้ อุปสรรคในการ
เขา้ใจชวีติมกัเกดิจากภาพแห่งตน (Self - Image)  ที่ไม่เป็นจรงิและหลอกลวงซึ่งแต่ละคนสรา้งขึ้นมา
จากความคดิว่าตนเป็นเช่นนัน้  ถ้าบุคคลทีเ่ชื่อถอืว่าเป็นไปตามทีค่นอื่นรบัรูทุ้กประการกจ็ะทําใหช้วีติ
ขึน้อยูก่บัคนอื่นโดยสิน้เชงิ  ในทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลไมย่อมรบัการรบัการรบัรูต้นจากบุคคลอื่นเลยก็
อาจจะพลาดโอกาสทีส่าํคญัทีจ่ะไดพ้ฒันาในบางเรื่อง  อตัมโนทศัน์จะเชื่อถอืไดก้ต่็อเมื่อเป็นการสะทอ้น
ลกัษณะทีเ่ป็นจรงิของตน  โดยการพจิารณาตนและความสมัพนัธข์องตนกบัผูอ้ื่นอยา่งต่อเน่ืองทัง้บุคคล
ทีเ่กีย่วขอ้งในครอบครวั  ในทีท่าํงาน  หรอืมติรสหาย  จะชว่ยใหเ้หน็ภาพตนเองอยา่งชดัเจนขึน้ 
  3.7.7 พฒันาการของอตัมโนทศัน์ 
   พรรณี  ช.เจนจติ  (2545: 343-345)  ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัพฒันาการของอตัมโนทศัน์ 
(Self–concept)  โดยแบ่งตามชว่งวยัไวด้งัน้ี 
    วยัทารก (Infancy) วยัน้ีเป็นวยัเดก็เหน็วา่ตนเองเป็นผูท้ีส่าํคญัทีส่ดุ  ทาํทุกอยา่ง
เพื่อสนองความตอ้งการ ของตนเอง  ดงันัน้การปฏบิตัจิากผูใ้หญ่ทีเ่ดก็ไดร้บัในช่วงน้ีเป็นสิง่สาํคญัยิง่
ในการพฒันาบุคลกิภาพต่อไป  อริคิสนั (พรรณี  ช.เจนจติ. 2545: 343; อา้งองิจาก Erikson. 1963)  
ไดก้ล่าวว่า ถา้ความตอ้งการของเดก็ไดร้บัการตอบสนองอย่างเตม็ทีแ่ละรูส้กึว่าสามารถพึง่พาผูอ้ื่นได ้ 
เด็กจะรู้สกึว่าโลกน้ีน่าอยู่  ทุกสิง่ทุกอย่างน่าชื่นชม  ไว้วางใจได้  แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าเด็ก        
มคีวามต้องการแลว้มไิดร้บัการตอบสนองเดก็จะรูส้กึว่าโลกน้ีไม่น่าอยู่  ไม่น่าไวใ้จ  ดงันัน้ในช่วงน้ี  
เป็นขว่งทีส่าํคญัทีจ่ะพฒันาทศันคตเิกีย่วกบัความไวว้างใจ  หรอื  ความไมไ่วว้างใจ  ซึง่ทศันคตน้ีิจะ
ทาํใหเ้ดก็มปีฏกิริยิาต่อคนอื่น  หรอืต่อเหตุการณ์ทัว่ๆ ไป  อยา่งไรต่อไป 
    ถ้าประสบการณ์ในช่วงแรกของชวีติกบับุคคลซึ่งเป็นคนสําคญัของเดก็เป็นไป
ดว้ยดเีดก็ไดร้บัการยอมรบั  เดก็จะเริม่พฒันาความรูส้กึเกีย่วกบัตนเองในฐานะทีเ่ป็น “บุคคล”  การที่
เดก็จะพฒันาเกีย่วกบัความสามารถในการทีจ่ะรกัผูอ้ื่นไดน้ัน้ขึน้อยูก่บัความรกั  และความเอือ้อาทรที่
เดก็ไดร้บั  เดก็จะพฒันาความรูส้กึนึกคดิเกีย่วกบัตนเองเมื่อรูต้วัวา่เป็นทีต่อ้งการ  เป็นทีช่อบพอ  มี
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คุณค่า  หรอืการที่คนอื่นๆ  เหน็ว่า  เขาเป็นเดก็ด ี การที่เดก็แต่ละคนจะรูว้่าตนเองดหีรอืไม่ดนีัน้  
บุคคลรอบขา้งเป็นผู้มอีิทธิพลยอย่างยิง่เด็กจะแสดงพฤติกรรมตามความคาดหวงัของบุคคลที่มี
ความสาํคญัต่อชวีติของเดก็  และจะแทรกซมึเขา้สูอ่ตัมโมทศัน์ของเดก็ 
    พฤติกรรมของบุคคลรอบข้างบ้างครัง้จะก่อนให้เกิดอัตมโนทัศน์ทางลบ 
(negative self-concept)  จะทาํใหเ้ดก็เกดิความรูส้กึทีไ่มค่่อยดต่ีอตนเอง  รูส้กึช่วยตนเองไมไ่ด ้ ไม่
มคีวามสามารถ  ไม่มคีุณค่า  ไม่เป็นต้องการ  ไม่ไดร้บัความรกัและการยอมรบั  ไม่มคีวามอบอุ่น  
ไม่มใีครเหน็ความสําคญั ฯลฯ พ่อแม่เป็นผูท้ีม่บีทบาทสําคญัยิง่ถ้าต้องการใหลู้กมกีารยอมรบันับถอื
ตนเอง  และความเชื่อมัน่ในตนเอง  ตอ้งจาํไวว้า่จะตอ้งมกีารยอมรบันบัถอื  และความเชื่อมัน่ใหก้บัลกู
เสยีก่อน  บางครัง้พ่อแม่บางคนที่คดิแต่เพยีงว่า  จะทําทุกอย่างเพื่อใหลู้กเป็นคนด ี อาจทําสิง่ที่
ผดิพลาดขึน้ไดเ้พราะพ่อแม่บางคนคดิแต่เพยีงว่า  จะทําทุกอย่างเพื่อใหลู้กเป็นคนด ี อาจทําสิง่ที่
ผดิพลาดขึน้ได้เพราะพ่อแม่ประเภทน้ีจะคอยแต่วจิารณ์ชี้ใหเ้หน็ขอ้บกพร่อง  ซึ่งจะทําใหเ้ดก็เกดิ
ความไมม่ัน่ใจในการกระทาํของตน  เกดิความเคลอืบแคลงสงสยัในความสามารถของตน  จะรูส้กึวา่
ตนคอืผูท้ีไ่มม่คีวามสามารถอยูต่ลอดเวลา 
    ส่วนพ่อแม่บางคนที่มีความรู้สึกไม่มัน่คงปลอดภัย  จะเลี้ยงดูลูกปกป้อง
จนเกนิไปจะพยายามปกป้อง ลกูจากภยัอนัตรายทัง้ปวง  ไมว่า่จะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตน  เดก็จะรูส้กึ
ว่าโลกน้ีเตม็ไปดว้ยอนัตราย  ทัง้ผูค้น  สตัว ์ สิง่ของ  เดก็เกดิการรบัรูผ้ดิๆซึ่งจะมผีลต่อการแสดง
พฤตกิรรมในอนาคต 
    ดังนัน้ในช่วงขวบปีแรกจึงเป็นช่วงที่สําคัญที่เด็กจะพฒันาความรู้สึกนึกคิด
เกีย่วกบัตนเอง คอปเตอรส์มทิ  (พรรณี  ช.เจนจติ. 2545: 344; อา้งองิจาก Coopersmith. 1967)  ได้
กล่าวถึงสถานการณ์ที่จะช่วยให้เด็กได้พฒันาความรู้สึกนึกคิดที่ดีเกี่ยวกบัตนเอง  ช่วยให้เด็ก
ตระหนกัถงึคุณคา่ในตนเองดงัน้ี 

1. ความอบอุ่นที่ได้รบัจากพ่อแม่  เด็กตระหนักถึงความรกัที่พ่อแม่มี
ใหก้บัตน  และรูต้วัวา่เป็นบุคคลทีม่คีา่ในบา้น 

2.  การไดร้บัการยอมรบัจากบุคคลในบา้น  ตลอดจนไดร้บัสทิธิอ์สิระใน
การทาํสิง่ต่างๆ 

3.  การรูจ้กัขอบเขตของตนเองอยา่งแน่ชดั  รูว้่าอะไรทาํไดอ้ะไรทาํไม่ได ้ 
เขา้ใจถงึความคาดหวงั  และความตอ้งการของพ่อแม่ทีม่ต่ีอความสาํเรจ็  รูว้่าพ่อแม่เอือ้อาทรไม่ว่า
จะมอีะไรเกดิขึน้ 
    วยัเดก็ (Childhood)  เมื่อเดก็เริม่เขา้โรงเรยีน  กลุ่มเพื่อนจะเริม่มคีวามสาํคญั
กบัเดก็พอๆ กบัทีค่รมูคีวามสาํคญั  ในวยัน้ีเดก็ไดม้โีอกาสสรา้งสมัพนัธภาพกบัเพื่อน  ทาํใหเ้ดก็ได้
เรยีนรูห้ลายๆสิง่เกีย่วกบัตนเอง   เช่น  ตนเองเหนือกว่าผูอ้ื่นในเรื่องใดบา้ง  หรอืคนอื่นๆเหนือกว่า
ตนในเรือ่งใดบา้ง  ความสามารถของตนเองในการเรยีน  เพือ่นๆมปีฏกิริยิาอยา่งไรกบัตน  การแสดง
พฤติกรรมของตนเหมาะสมกบับทบาททางสงัคมแล้วหรือยงัเหล่าน้ีเป็นสิ่งสําคญัในการพฒันา
ความรูส้กึนึกคดิเกี่ยวกบัตนเองต่อไป  อริคิสนั (พรรณี  ช.เจนจติ. 2545: 345; อา้งองิจาก Erikson. 
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1967)  ชีใ้หเ้หน็วา่วยัน้ีเป็นวยัทีเ่ดก็เริม่ไดร้บัประสบการณ์จากนอกบา้นเป็นครัง้แรก เมือ่เดก็ไดร้ว่ม
เรยีนกบัเพือ่นๆเดก็จะมคีวามรูส้กึวา่ตอ้งการใหต้นเองเป็นทีย่อมรบั  โดยการทาํงาน  หรอืทาํสิง่ใดก็
ตามใหส้าํเรจ็  ซึง่การทีเ่ดก็ประสบผลสาํเรจ็ในการเรยีนจะก่อใหเ้กดิความมานะพากเพยีรพยามซึ่ง
ในความหมายน้ีจะรวมถงึการทีเ่ดก็สามารถทาํงานกบัผูอ้ื่นได ้ ส่วนเดก็ทีไ่ม่ประสบผลสาํเรจ็ในการ
เรยีนจะไม่มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง  ไม่สามารถร่วมทํางานกบัผูอ้ื่น  เดก็จะไม่ไดร้บัการยอมรบัจาก
เพือ่น  ซึง่จะทาํใหพ้ฒันาความรูส้กึทีช่ว่ยตนเองไมไ่ด ้ เกดิความรูส้กึตํ่าตอ้ย 
    วยัรุ่น (Adolescence)  ช่วงของวยัรุ่นเป็นช่วงทีจ่ะแสดงใหเ้หน็ถงึอทิธพิลของ 
negative self-concept หรือ positive self-concept อย่างเด่นชัด การที่เด็กรู้สึกเกี่ยวกับตนเองว่า
อย่างไร  ไม่ว่าจะทางบวกหรอืทางลบจะมผีลต่อการแสดงพฤตกิรรมในลกัษณะต่างๆ กนั เช่น เดก็ที่
เขา้โรงเรยีนดว้ยความคาดหวงัวา่จะตอ้งเป็นผูป้ระสบความสาํเรจ็  มคีวามสขุ  มกัจะเป็นผูอ้าสางาน  มี
ความรบัผดิชอบ  ซึง่ความคาดหวงัของเขาสอดคลอ้งกบัความรูส้กึนึกคดิทีด่ทีีม่ต่ีอตนเอง ซึง่จะชว่ยให้
เขาเป็นผูป้ระสบความสําเรจ็ในชัน้เรยีนทัง้ในดา้นการเรยีนและดา้นสงัคม  ในทางตรงกนัขา้มเดก็ทีม่ี
ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกบัตนเองในทางลบมกัจะมองตนเองว่าเป็นผู้ที่ไม่มีความสามารถจึ่งไม่ใคร่
กระตือรือร้นที่จะรบัอาสาทําสิ่งต่างๆ  ไม่ใคร่รบัผิดชอบ  ซึ่งจะนําไปสู่ความล้มเหลวการที่เด็กมี
ความรูส้กึนึกคดิเกีย่วกบัตนเองเช่นไร  จะสะทอ้นใหเ้หน็ว่าเดก็มองคนอื่นอย่างไร  ถา้เดก็มคีวามรูส้กึ
เกีย่วกบัตนเองในทางบวก  เดก็กจ็ะประพฤตปิฏบิตัต่ิอคนอื่นอยา่งเทา่เทยีมกบัตน  เหน็คุณคา่ในผูอ้ื่น  
เมือ่เดก็มคีวามรูส้กึเชน่น้ีใหก้บัผูอ้ื่น  เดก็จะไดร้บัการปฏบิตัต่ิอคนอื่นอยา่งทดัเทยีมกบัตน  เหน็คุณคา่
ในผูอ้ื่น  เมื่อเดก็มคีวามรูส้กึเช่นน้ีใหก้บัผูอ้ื่น  เดก็จะไดร้บัการปฏบิตัเิช่นเดยีวกนั  ในทางตรงกนัขา้ม  
เดก็ที่มคีวามรูส้กึคดิเกี่ยวกบัตนเองในทางลบก็จะมคีวามรูส้กึเช่นน้ีใหก้บัผูอ้ื่น  ผลคอืความขดัแยง้  
ผูอ้ื่นไมช่อบ  คนเราจะมคีวามรูส้กึว่าตนเองเป็นทีช่อบพอของผูอ้ื่น  มพีฤตกิรรมทีพ่งึปรารถนา  ไดร้บั
การยอมรบัหรอืประสบความสาํเรจ็นัน้  สิง่สาํคญัคอืจากประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากผูอ้ื่น 
   คอปเตอรส์มทิ (สรุางค ์ โคว้ตระกลู. 2552: 458; อา้งองิจาก Coopersmith. 1967)  
ไดส้รปุวา่  ตวัแปรทีม่คีวามสาํคญัต่อพฒันาการของอตัมโนทศัน์ของแต่ละคนม ี 4  ประการ  คอื 

1. การยอมรบัด้วยความจรงิใจ  จากบุคคลที่มคีวามสําคญั  เช่น  พ่อแม่  
ผูป้กครอง  คร ู อาจารย ์ และเพือ่นๆ 

2. การมีโอกาสได้ทํางานที่สําคัญ   และมีความสําเร็จแสดงว่าตนมี
ความสามารถ 

3. การมมีาตรฐานทางจรยิธรรม  และศลีธรรมเป็นเครื่องเหน่ียวรัง้ใจไม่ให้
ประพฤตผิดิการมโีอกาสทีจ่ะทาํความดแีละถูกตอ้งกจ็ะมอีตัมโนทศัน์ด ี

4. การมอีทิธพิลต่อชวีติของคนอื่น  เช่น  มโีอกาสไดช้่วยเหลอืคนอื่นใหพ้น้
จากความยากลาํบาก  เป็นตน้ 
  3.7.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัอตัมโนทศัน์ 
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   จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัพบว่ามงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตัมโนทศัน์ดงัที่
วาทนีิ อึง้เกลีย้ง (2552: 80) พบวา่ ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัอตัมโนทศัน์ของนกัเรยีนชว่งชัน้
ที ่4 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ไดแ้ก่ อายุ ระดบัชัน้: ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 นิสยัทางการเรยีน  
บุคลกิภาพ  สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัผูป้กครอง  สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัอาจารย ์ และ
สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน  และปจัจยัที่ส่งผลต่ออตัมโนทศัน์ของนักเรยีนช่วงชัน้ที่  4  
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ได้แก่  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรียนกับเพื่อน และนิสยั
ทางการเรยีน และดรุณี ขอเจรญิ (2546: 71-72) ไดศ้กึษาปจัจยัทีส่่งผลต่ออตัมโนทศัน์ของนักศกึษา  
มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรตพิบวา่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อตัมโนทศัน์ของนกัศกึษาอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01  ม ี4 ปจัจยั  เรยีงลําดบัจากปจัจยัทีส่่งผลมากทีสุ่ดไปยงัปจัจยัทีส่่งผลน้อยทีสุ่ด  
ไดแ้ก่  สมัพนัธภาพระหวา่งนกัศกึษากบัเพือ่น  ลกัษณะมุง่อนาคต  อาย ุ และความคาดหวงัของพอ่แม ่ 
 จากงานวจิยัขา้งตน้พบว่าปจัจยัทีม่ผีลต่ออตัมโนทศัน์  ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีน
กบัอาจารย ์ และสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัผูป้กครอง  
นิสยัทางการเรยีน  ลกัษณะมุง่อนาคต  อาย ุ และความคาดหวงัของพอ่แม ่ ระดบัชัน้  และบุคลกิภาพ   
  3.7.9 อตัมโนทศัน์กบัการปรบัตวั 
   ซึง่จากการประมวลเอกสารและงานวจิยัพบว่าอตัมโนทศัน์เป็นปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการ
ปรบัตวัดงัที ่ลกัขณา สรวิฒัน์ (2556: 106) ไดส้รุปว่าอตัมโนทศัน์  ประกอบพจน์ต่างๆของตนโดยรวม
ทัง้รา่งกาย จติใจ สตปิญัญา และทางสงัคมซึง่พฒันามาจากมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่นและผลการกระทาํ
หรอืความสามารถของตนเอง บุคคลจะสรา้งภาพพจน์ทางดา้นร่างกายก่อน ซึง่จะสมัพนัธก์บัลกัษณะ
ภายนอก และภาพพจน์ทีค่นอื่นมองตนภาพพจน์ทางดา้นจติใจจะเกดิขึน้บนรากฐานความคดิ อารมณ์  
ความรู้สึก และความสามารถของบุคคลในการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม และจากงานวิจัยของ         
กอปรทิพย์ พร้อมเพียง (2553: 84)  พบว่า ปจัจยัที่ส่งผลต่อการปรบัตวัของนักเรียนช่วงชัน้ที่  4  
โรงเรยีนบา้นคา่ย  อาํเภอบา้นคา่ย  จงัหวดัระยอง  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ม ี 4  ปจัจยั  
โดยเรยีงลําดบัจากปจัจยัทีส่่งผลมากทีสุ่ดไปหาปจัจยัทีส่่งผลน้อยทีสุ่ด  ไดแ้ก่   สมัพนัธภาพระหว่าง
นกัเรยีนกบัเพือ่นสมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัสมาชกิในครอบครวั  อตัมโนทศัน์และบุคลกิภาพ 
   กอปรทิพย์ พร้อมเพียง  (2553: 84)  ได้ศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการปรบัตัวของ
นักเรยีนช่วงชัน้ที่ 4 โรงเรยีนบ้านค่าย จงัหวดัระยอง โดยสถิติวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์        
ของเพยีรส์นั  และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู พบวา่ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการปรบัตวัของนกัเรยีนชว่ง
ชัน้ที่  4  โรงเรยีนบ้านค่าย  อําเภอบ้านค่าย  จงัหวดัระยอง  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั  .01          
มี 4  ปจัจัย โดยเรียงลําดับจากปจัจัยที่ส่งผลมากที่สุดไปหาปจัจัยที่ส่งผลน้อยที่สุด ได้แก่   
สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพื่อน สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับสมาชิกในครอบครัว             
อตัมโนทศัน์  และบุคลกิภาพ    
 ดงันัน้ผู้วิจยัเชื่อว่าพบว่าอตัมโนทศัน์เป็นปจัจยัที่ส่งผลต่อการปรบัตวัในการเรยีนของ
นกัเรยีนต่างดา้ว 
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 3.8  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค 
  3.8.1 ความหมายของความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค 
   มธัฑรา  ธรรมบุศย์ (2544: 17)  กล่าวว่า  AQ  เป็นความสามารถของบุคคล      
ในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ในยามทีต่อ้งเผชญิปญัหาหรอือุปสรรค 
   วทิยา  นาควชัระ (2544: 91)  ไดใ้หค้วามหมายของความสามารถในการเผชญิ
ปญัหาและฟนัฝา่อุปสรรคว่าหมายถงึ  ความอดทนเมื่อมอุีปสรรคและความสามารถฝ่าฟนัอุปสรรค
ไปอย่างคนมกีําลงัใจและมคีวามหวงัอยู่เสมอ  ความสามารถในการเผชญิปญัหาอุปสรรคเป็นปจัจยั
หน่ึงทีท่าํใหม้นุษยป์ระสบความสาํเรจ็ในชวีติและการงาน 
   ศิริรตัน์  แอดสกุล (2545: 8)  ได้กล่าวว่าความสามารถในการฟนัฝ่าอุปสรรค       
ว่าหมายถงึ ความสามารถในการอดทนต่อความยากลําบาก ความทุกขย์าก คนเราตอ้งรูจ้กัสอนให้
เดก็รูจ้กัการอดทน อดทนต่อความยากลําบาก อดทนต่อความทุกขย์าก อดทนต่อการรอคอย คนที่
ไม่รู้จกัอดทนจะมลีกัษณะใจร้อน ท้อแท้ และหมดกําลงัใจ ไม่รู้จกัการรอคอย ทนอะไรไม่ค่อยได้  
บางถงึกบัทาํรา้ยตวัเอง 
   อารี พันธ์มณี (2546: 101-102) ได้กล่าวว่า A.Q. (Adversity Quotient) การ
เอาชนะปญัหาและอุปสรรค หมายถงึ บุคคลที่มคีวามอดทน จติใจเขม้แขง็และมเีป้าหมายแน่นอน     
มคีวามเขา้ใจโลก  สามารถอดทนต่อความเหน่ือยยาก ลาํบาก  ความเจบ็ปวด  การรอคอยอดทนต่อ
ความเบื่อหน่าย  มุง่มัน่  ฟนัฝา่ใหพ้น้อุปสรรคใหไ้ดแ้ละแกป้ญัหาใหไ้ด ้  
 ซึ่งจากความหมายของนิสยัทางการเรยีนผู้วจิยัขอสรุปว่า  ความสามารถในการเผชิญ
ปญัหาและอุปสรรค  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่ยากลําบาก         
มคีวามอดทนต่อความทุกขย์าก  จติใจเขม้แขง็  เขา้ใจโลก  มคีวามมุ่งมัน่ฟนัฝา่ใหผ้า่นพน้อุปสรรค
และปญัหาไปได ้
  3.8.2  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกบัความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค 
   สตอลท์ซ  (สุภะ  อภิญญาภิบาล. 2549: 14-19; อ้างอิงจาก Stoltz. 1997: 29-34)
เปรยีบเทยีบลกัษณะความสาํเรจ็ของมนุษยเ์ป็นเชน่สว่นต่างๆของตน้ไมแ้หง่ความสาํเรจ็ (The Tree of 
Success)  แสดงบทบาทของ  AQ  โดยมคีวามเชื่อว่า  หากบุคคลม ีAQ  ตํ่า  จะขาดความสามารถใน
การต้านทานความยากลําบากหรอือุปสรรค  และหยุดการพฒันาศกัยภาพของตนเอง  ส่วนบุคคลทีม่ ี 
AQ  สงูเพยีงพอ  บุคคลนัน้สามารถพฒันาศกัยภาพได ้ เชน่ เดยีวกบัตน้ไมท้ีเ่จรญิเตบิโตบนภเูขาสงู 
   สตอลทซ์  (สุภะ  อภญิญาภบิาล.  อา้งองิจาก Stoltz. 1997: 53-84) ใชเ้วลาในการ
ศึกษาวิจยั  35  ปี  โดยอาศยังานของผู้เชี่ยวชาญที่มีชื่อเสียง  จากความรู้ที่ได้นํามารวมกนัและ
ประกอบกับข้อค้นพบอีกหลายครัง้จนได้ผลเป็นทฤษฏ๊ใหม่มีที่ประโยชน์ในเรื่องการปฏิบัติและ
ประสทิธผิลของมนุษย ์ AQ  อาศยัแนวคดิพืน้ฐานจากศาสตร ์ 3  สาขา  ไดแ้ก่  จติวทิยาการรูค้ดิและ
การเขา้ใจ(Cognitive Psychology)  ประสาทสรรีะวทิยา(Neurophysiology)  และจติประสาทภูมคิุม้กนั
(Psychoneuroimmunology)  ซึ่งเมื่อประกอบรวมกนัแล้วจะเป็นรูปแบบของAQที่เป็นพืน้ฐานของ
ความสาํเรจ็ 
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ภาพประกอบ 2 สามศาสตรท์ีเ่ป็นรปูแบบของ  AQ   

 
 ทีม่า: พอล จ ีสตอลตซ์ (สภุะ  อภญิญาภบิาล. 2549: 17; อา้งองิจาก Paul G. Stoltz. 1997). 
Adversity Quotient: Turning Obstacles into Opportunities. p. 83. 
 
 จากภาพอธบิายศาสตรท์ีเ่ป็นรปูแบบของ  AQ  ไดด้งัน้ี 
  1. จติวทิยาการรูค้ดิและการเขา้ใจ  เกี่ยวขอ้งกบัความต้องการเพื่อการควบคุมของ
มนุษยห์รอือํานาจเหนือชวีติของบุคคล  อธบิายไดว้่า  คนทีต่อบสนองต่อความยากลําบากหรอือุปก
สรรคจากการมองว่า  ความยาก ลําบากหรอือุปสรรคเป็นสิง่ทีค่งทน  มขีอบเขตกวา้งขวาง  เกดิจาก
ภายในตัวบุคคล  และไม่สามารถที่จะควบคุมได้  จะได้รบัความเจ็บปวดทรมาน  ในขณะคนที่
ตอบสนองต่อความยากลําบากหรอือุปสรรคโดยมองว่า  ความยากลําบากหรอือุปสรรคเป็นสิง่ที่
เกดิขึน้ชัว่คราว  มขีอบเขตจาํกดั  เกดิจากภายนอกตวับุคคล  และอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของตนเอง  
จะสามารถฟนัฝา่ความยากลําบากหรอือุปสรรคได ้ การตอบสนองต่อความยากลําบากหรอือุปสรรค
มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลการปฏบตัแิละความสาํเรจ็  การตอบสนอน้ีอยูภ่ายใตจ้ติสาํนึกของบุคคลซึง่
มรีูปแบบคงที ่ หากไม่มกีารตรวจสอบทบทวน  รูปแบบการตอบสนองนี้จะมัน่คงไปตลอดชวีติของ
บุคคลคนนัน้ 
  2.  ประสาทสรรีะวทิยา  อธิบายได้ว่า  สมองเป็นโครงสรา้งที่มคีวามสมบูรณ์ความ
เขม้ขน้ของกระแสประสาทในทศิทางซํ้าๆจากผวิของเน้ือสมองระดบัรูส้ํานึกเขา้ลกึถงึสมองส่วนใน
ระดับใต้สํานึก  เกิดเป็นรูปแบบของนิสยัสามารถถูกยบัยัง้หรือเปลี่ยนแปลงได้อย่างฉับพลัน  
เช่นเดยีวกบันิสยัมุมานุพยายาม  ไมย่อ่ทอ้ต่อความยากลําบากหรอือุปสรรคอยา่ง  AQ  น้ี  สามารถ
เรยีนรูฝึ้กฝนไดต้ัง้แต่เดก็หรอืพฒันาเปลีย่นแปลงในผูใ้หญ่หรอืองคก์รได ้
 

จติวทิยาการรูค้ดิและการเขา้ใจ 
(Cognitive Psychology) 

ประสาทสรรีะวทิยา 
(Neurophysiology) 

จติประสาทภมูคิุม้กนั 
(Psychoneuroimmunology) 

AQ 
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  3.  จติประสาทภูมคิุ้มกนั  อธบิายว่า  วธิกีารที่คนตอบสนองต่อความยากลําบากหรอื
อุปสรรคมคีวามเชอืมโยงโดยตรงกบัสุขภาพกายและสุขภาพจติ  AQ  ทีด่จีะมผีลต่อระบบภูมติา้นทาน  
เช่น  ทําให้ผู้ป่วยหลงัผ่าตดั  หญิงหลงัคลอด  หรอืผู้ที่มโีรงที่คุกคามชวีติ  ฟ้ืนไขไ้ด้ดกีว่าเรว็กว่า         
มชีวีติยนืยาวกวา่  ขณะทีค่นทีม่ ี AQ  ไมด่อีาจเป็นสาเหตุของสขุภาพกายและสขุภาพจติทีเ่ลวรา้ย 
  ซึ่งความก้าวหน้าของศาสตร ์ 3  สาขาน้ีสามารถนํามาอธบิายไดว้่า  เหตุที่บุคคลหรอื
กลุ่มคนบางกลุ่มจะละทิ้งหรือหยุดพกัเมื่อพบกบัอุปสรรคในขณะที่คนอื่นหรือกลุ่มอื่นยงัคงเพียร
พยายามเพือ่เอาชนะอุปสรรคต่างๆซึง่คาํตอบกค็อื  ระดบัของ AQ  ทีแ่ตกต่างกนันัน่เอง 
  สตอลท์ซ  (สุภะ  อภิญญาภิบาล. 2549: 18-19; อ้างอิงจาก Stoltz. 1997: 106-125)  
กล่าววา่  AQ  ประกอบดว้ย  มติต่ิางๆ  4  มติ ิ ดงัน้ี 

1. การควบคุมสถานการณ์  (Control: C)  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลใน
การควบคุมเหตุการณ์อนัมคีวามยากลําบากหรอือุปสรรคทีเ่กดิขึน้กบัตนเอง  คนทีม่คีะแนนมติน้ีิสงูจะ
เป็นคนที่เพียรพยายามทําสิ่งที่ยาก  มีความแน่วแน่กบัการตดัสินใจและคล่องแคล่วในการค้นหา
วธิแีกไ้ขอุปสรรค 

2. ความเป็นเจา้ของ  (Ownership: O)  หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการ
ยอมรบัผลของอุปสรรคเป็นเรือ่งของตนเอง  คนทีม่คีะแนนมติน้ีิสงู  จะเป็นคนทีย่อมรบัผลของอุปสรรค
ทีเ่กดิขึน้  โดยพยายามแกไ้ขปญัหาเหมอืนกบัเป็นปญัหาของตนเอง 

3. การรบัรูผ้ลของอุปสรรค (Reach: R)  หมายถงึ  ความสามารถของบุคคลในการ
รบัรูข้องอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ว่าไม่มผีลต่อชวีติในดา้นอื่นๆ  คนที่มคีะแนนมติน้ีิสูง จะเป็นคนทีส่ามารถ
ควบคุมอารมณ์ดา้นลบไมใ่หม้ผีลหรอืเกดิความเสยีหายต่อการดาํเนินชวีติในดา้นอื่นๆ 

4. ความอดทนต่ออุปสรรค (Endurance: E)  หมายถงึ  ความสามารถของบุคคลใน
การรบัมอืกบัอุปสรรคต่างๆในชวีติดว้ยความเพยีรพยายาม  มองเหน็ว่าอุปสรรคต่างๆ จะผ่านพน้ไป  
คนที่มคีะแนนมติน้ีิสูง จะเป็นคนที่มคีวามอดทนกบัอุปสรรคที่เกดิขึน้  โดยพจิารณาว่าอุปสรรคและ
สาเหตุเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ชัว่คราว 
 ซึง่จากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัAQทีก่ล่าวมาขา้งตน้สรปุไดว้า่ AQ  เป็นแนวคดิทีม่า
จาก  3  สาขา  ไดแ้ก่  จติวทิยาการรูค้ดิและการเขา้ใจ  ประสาทสรรีะวทิยา  และจติประสาทภูมคิุม้กนั
โดยประกอบดว้ย  4  มติ ิ โดยใชค้ําย่อว่า CORE  คอื  การควบคุมสถานการณ์ (Control)  ความเป็น
เจา้ของ (Ownership)  การรบัรูผ้ลของอุปสรรค (Reach)  และความอดทนต่ออุปสรรค (durance)  ซึง่
แต่ละคนหรอืกลุ่มคนจะมรีะดบั  AQ  ทีแ่ตกต่าง  โดย  AQ  จะเป็นปจัจยัหน่ึงทีช่่วยใหม้นุษยป์ระสบ
ความสาํเรจ็ในชวีติ 
  3.8.3  ลกัษณะของบคุคลท่ีมี  AQ 
   สตอลท์ซ  (สุภะ  อภิญญาภิบาล. 2549: 19; อ้างองิจาก  Stoltz. 1997: 13-15)     
ได้เปรียบเทียบการประสบความสําเร็จดงัเช่นการปีนเขา  โดยมนุษย์เปรียบเสมือนนักปีนเขา        
ซึง่สตอลทซ์  จาํแนกมนุษยอ์อกเป็น  3  ประเภทดว้ยกนั  คอื 
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1. Quitter  คอื  บุคคลทีย่อมแพง้า่ยๆเลอืกทีจ่ะถอนตวัลาออก  คนประเภท
น้ีจะละทิง้  ลม้เลกิการปีนเขา  พวกเขาจะปฏเิสธโอกาสทีม่ที ัง้หมด  บางครัง้อาจจะมโีอกาสทีด่ผี่าน
เขา้มาในชวีติแต่พวกเขาจะไมเ่ป็นคนทีค่วา้โอกาส  ละเลยสิง่ทีเ่ป็นแรงขบัใหก้า้วไปสูค่วามสาํเรจ็ 

2. Camper  คอื  บุคคลทีจ่ะเดนิไปไดไ้กลพอสมควร  เมื่อพบกบัอุปสรรคพวก
เขาจะยุตกิารปีนเขาและคน้หาความราบรื่น  ความสะดวกสบาย  พวกเขาจงึเลอืกทีจ่ะนัง่พกัผ่อนและ
ไม่ก้าวต่อไป  Camper  ต่างจาก  Quitter  คอื  พวกเขาจะได้รบัผลประโยชน์บ้างจากการเดนิทางที่
แสนจะง่าย  พวกเขารูจ้กัเสยีสละบ้างและทํางานอย่างขยนัหมัน่เพยีรเท่ากบัที่เขาคดิว่าเขาจะทําได ้ 
อยา่งไรกต็ามถงึแมว้า่  Camper  จะประสบความสาํเรจ็ในการทีจ่ะไปถงึสถานทีต่ัง้คา่ย  แต่พวกเขาไม่
สามารถทีจ่ะรกัษาความสาํเรจ็ไวไ้ด ้ นอกเสยีจากจะกา้วขึน้ไปสูค่วามสาํเรจ็อยา่งต่อเน่ือง 

3. Climber  คือ  บุคคลซึ่งอุทิศตัวให้กับการก้าวขึ้นสู่ความสําเร็จชัว่ชีวิต      
ซึ่งบุคคลประเภทน้ีจะไม่สนใจภูมหิลงั  ขอ้ไดเ้ปรยีบหรอืเสยีเปรยีบ  เคราะหด์หีรอืเคราะหร์า้ย  พวก
เขาจะก้าวไปขา้งหน้าอย่างต่อเน่ือง  Climber  เป็นบุคคลที่คดิในสิง่ที่เป็นไปได้  โดยไม่ยอมใหอ้ายุ  
เพศ  เชือ้ชาต ิ ความพกิารทางรา่งกายหรอืจติใจ  หรอืสิง่อื่นๆ  มาเป็นอุปสรรคในหนทางของการไปสู่
ความสาํเรจ็ 
   วทิยา  นาควชัระ (2544: 91-94) กล่าววา่ ผูท้ีม่ ีAQ สงูจะมแีรงอดึ มคีวามนึกฝนัทีด่ ี 
มพีลงัทีจ่ะฝา่ฟนัอุปสรรคไดม้าก  และมเีจตคตต่ิออุปสรรควา่  อุปสรรคเป็นความทา้ทาย  ความทา้ทาย
ทําใหเ้กดิโอกาส  และการมโีอกาสทําใหเ้กดิหนทางสู่ความสาํเรจ็  ส่วนผูท้ีม่AีQตํ่า  เวลาพบอุปสรรค
ของชวีติมกัยอมแพห้รอืหาทางเลี่ยง  ถอยหนี  ถอนตวัหรอืทอ้ถอยไดง้่ายๆเมื่อเกดิอุปสรรคจะคดิว่า
ทาํใหม้โีอกาสน้อยลงและทาํใหเ้กดิความสาํเรจ็น้อยลงจงึหมดกาํลงัใจและไมต่่อสูก้บัอุปสรรคต่อไป 
  3.8.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค 
   จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัพบว่ายงัไม่มกีารศกึษาตวัแปรความสามารถ    
ในการฟนัฝ่าอุปสรรคกบันักเรยีนทีเ่ป็นต่างดา้วแต่มกีารศกึษากบันักเรยีนปกตดิงังานวจิยัของธดิา 
ฐิติพานิชยางกูร (2550: 90)  ได้ศึกษาปจัจยับางประการที่ส่งผลต่อความมัน่คงทางอารมณ์และ
ความสามารถในการเผชญิปญัหาและฟนัฝ่าอุปสรรคของนักเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่  3  พบว่า  
สมัพนัธภาพในครอบครวั (β = .190) การอบรมเลี้ยงดูแบบมีเหตุผล (β = .216) สมัพนัธภาพ
ระหว่างนักเรยีนกบัครู (β = .097)   บรรยากาศการเรยีนการสอน  (β = .112)และสมัพนัธภาพ
ระหวา่งนกัเรยีนกบัเพือ่น (β = .226) สง่ผลต่อความสามารถในการเผชญิปญัหาและฟนัฝา่อุปสรรค 
   พชัราภรณ์  บุญทว ี (2555: 119-129)  ไดพ้ฒันาโมเดลเชงิสาเหตุความฉลาดทาง
เชาวน์ปญัญา(IQ) ความฉลาดทางอารมณ์(EQ)  ความฉลาดทางจรยิธรรม(MQ)  ความสามารถใน
การเผชิญและฝ่าฟนัอุปสรรค(AQ)  และความสามารถในการคดิวเิคราะห์(AT)ที่มต่ีอผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนวชิาคณิตศาสตร ์ ชัน้ประถมศกึษาปีที่  6  พบว่า  อทิธพิลของความฉลาดทางเชาว์
ปญัญา  ฉลาดทางอารมณ์  ความสามารถในการเผชญิปญัหาและฝา่ฟนัอุปสรรค  และความสามารถ
ในการคดิวเิคราะห ์ สง่ผลโดยรวมทางตรงในเชงิบวกต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  
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   ทศพร  บรรจง  (2555: 209-217)  ไดศ้กึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสามารถในการ
เผชิญปญัหาและฟนัฝ่าอุปสรรคของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่  4  พบว่าปจัจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการเผชญิปญัหาและฟนัฝ่าอุปสรรคของนักเรยีน  ได้แก่  สมัพนัธภาพระหว่าง
นกัเรยีนกบันกัเรยีน  และบุคลกิภาพแบบมสีต ิ สง่ผลในเชงิบวกแต่  ปจัจยับุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว  
สง่ผลในเชงิลบ 
 จากงานวิจยัข้างต้นพบว่าปจัจยัที่ส่งผลต่อความสามารถในการฟนัฝ่าอุปสรรคได้แก่  
สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพื่อน สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู  สัมพันธภาพใน
ครอบครวั การอบรมเลีย้งดแูบบมเีหตุผล  บุคลกิภาพ  และบรรยากาศการเรยีนการสอน   
  3.8.5 ความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรคกบัการปรบัตวัในการเรียน 
   จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัพบว่าความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรคมี
ความสมัพนัธก์บัการปรบัตวัในการเรยีนดงังานวจิยัของวสิุทธิ ์ กลา้หาญ (2552: 87-93)  ทีพ่บว่า  
โมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการปรบัตวัของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ในโครงการภาค
ภาษาองักฤษ  มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  โดยพจิารณาจาก  ค่าไค-สแควรม์ี
ค่าเท่ากบั 111.19 ที่องศาอสิระ(df) เท่ากบั 107 โดยมคีวามน่าจะเป็น(p)  เท่ากบั .37  ค่าดชันีวดั
ระดบัความกลมกลนื(GFI) เทา่กบั .97  ค่าดชันีวดัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั  .95  
ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรยีบเทยีบ(GFI) เท่ากบั 1.00  ค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่กําลงัสอง
ของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR)  มคี่าเท่ากบั .033  ดชันีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่าพารามเิตอร ์(RMSEA) เท่ากบั .0096  ตวัแปรทัง้หมดในโมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวน
ความสามารถในการฟนัฝ่าอุปสรรคไดร้อ้ยละ 86 และอธบิายความสามารถในการปรบัตวัทางการ
เรยีนไดร้อ้ยละ  87  และปฐมาภรณ์  สานุกุล (2557: 13)  กล่าววา่  ภายในสงัคมทีก่ารเปลีย่นแปลง
ต่างๆเกดิขึน้อย่างรวดเรว็  ปญัหาและอุปสรรคต่างๆเกดิขึน้บ่อยครัง้จนหลกีเลี่ยงไดย้าก  หากเรา
ตอ้งประสบกบัปญัหาต่างๆ  ความรูแ้ละกระบวนการในการแกป้ญัหาเพยีงอย่างเดยีวคงไมเ่พยีงพอ
แต่สิง่ทีต่อ้งมคีวบคู่ไปดว้ยกนัในการแกป้ญัหาต่างๆ  ความรูแ้ละกระบวนการในการแกป้ญัหาเพยีง
อย่างเดยีวคงไม่เพยีงพอแต่สิง่ทีต่้องมคีวบคู่ไปดว้ยในการแกป้ญัหาคอื  ความอดทน  ความมุ่งมัน่  
โดยเรียกความสามารถน้ีว่า  ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค (adversity quotient: AQ)           
ซึง่สามารถใชเ้ป็นตวัพยากรณ์ความสาํเรจ็ 
    ทพิยว์ลัย ์ สุรนิยา  (2557: 38-51)  การทําหน้าที่ครอบครวั  ความสามารถ   
ในการฟนัฝา่อุปสรรคและการปรบัตวัของนกัเรยีนชว่งชัน้ที ่ 4  โรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดัสาํนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบว่า  การทําหน้าที่ของครอบครัว  และ
ความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรคสามารถรว่มกนัทาํนายการปรบัตวัของนกัเรยีนไดร้อ้ยละ  20     
 จากงานวจิยัขา้งตน้ผูว้จิยัเชื่อว่าความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรคมผีลต่อการปรบัตวัใน
การเรยีนของนกัเรยีนต่างดา้ว 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัข ัน้ตอนในการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

1. กาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั 
3. การสรา้งและการหาคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
5. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 ซึง่ในแต่ละขัน้ตอนมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีคือ นักเรียนต่างด้าวระดบัชัน้ประถมศึกษาที่กําลงั
ศกึษาในโรงเรยีนในจงัหวดัสมทุรสาคร  ทัง้หมด  91  โรงเรยีนจาํนวนทัง้สิน้  2272  คน     
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื นักเรยีนต่างดา้วระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่ 4-6  
โรงเรยีนในจงัหวดัสมุทรสาครปีการศกึษา  2560 จํานวน  300  คนซึ่งไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน (multi-stage random sampling) โดยใช้เกณฑ์การกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ 
แฮร์ และคณะได้เสนอใหใ้ชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 10-20 คนต่อตวัแปรในการศกึษาวจิยัหน่ึงตวัแปร 
(นงลกัษณ์  วริชัชยั. 2542: 311) ซึง่งานวจิยัน้ีมตีวัแปรทัง้หมด 8 ตวัแปรดงันัน้ควรใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
อยา่งน้อย 160  คนขึน้  โดยมขี ัน้ตอนการสุม่กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
   ขัน้ตอนที ่1 ทําการสุ่มโรงเรยีนในจงัหวดัสมุทรสาครทีม่นีกัเรยีนต่างดา้วทีศ่กึษาอยู่
มา 11  โรงเรียนจากโรงเรียนทัง้หมด  91  โรงเรียนด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster random 
samling)  ซึ่งแบ่งกลุ่มตามโรงเรยีนทีม่นีักเรยีนต่างดา้วศกึษาร่วมกบันักเรยีนไทย  โดยมโีรงเรยีนเป็น
หน่วยการสุม่ 
   ขัน้ตอนที่ 2 ทําการสุ่มหอ้งเรยีนระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที่  4-6  ระดบัชัน้ละ 1
หอ้งเรยีนดว้ยวธิกีารสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified random sampling)  โดยมหีอ้งเรยีนเป็นหน่วยการสุ่ม 
   ขัน้ตอนที่ 3 สุ่มนักเรยีนต่างด้าวจากห้องที่สุ่มได้ในขัน้ตอนที่ 2 ด้วยวธิีการสุ่ม
อย่างง่าย (simple random sampling) ห้องเรยีนละเท่าๆกนัตามสดัส่วนของนักเรยีนแต่ระดบัชัน้ 
รวมทัง้สิน้ 300 คน  ดงัตาราง 
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ตาราง 2 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 

โรงเรียน ระดบัชัน้ จาํนวนห้องเรียน จาํนวนนักเรียนต่างด้าว จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 
โรงเรยีนที ่ 1 ป.4 1  หอ้ง 21  คน 20  คน 

ป.5 1  หอ้ง 19  คน 17  คน 
ป.6 1  หอ้ง 17  คน 15  คน 

โรงเรยีนที ่ 2 
 

ป.4 1  หอ้ง 10  คน 8  คน 
ป.5 1  หอ้ง 9  คน 8  คน 
ป.6 1  หอ้ง 5  คน 5  คน 

โรงเรยีนที ่ 3 ป.4 1  หอ้ง 11  คน 10  คน 
ป.5 1  หอ้ง 10  คน 10  คน 
ป.6 1  หอ้ง 11  คน 10  คน 

โรงเรยีนที ่ 4 ป.4 1  หอ้ง 5  คน 5  คน 
ป.5 1  หอ้ง 10  คน 9  คน 
ป.6 1  หอ้ง 4  คน 4  คน 

โรงเรยีนที ่ 5 ป.4 1  หอ้ง 13  คน 13  คน 
ป.5 1  หอ้ง 9  คน 7  คน 
ป.6 1  หอ้ง 9  คน 8  คน 

โรงเรยีนที ่ 6 ป.4 1  หอ้ง 11  คน 10  คน 
ป.5 1  หอ้ง 15  คน 12  คน 
ป.6 1  หอ้ง 1  คน 1  คน 

โรงเรยีนที ่ 7 
 

ป.4 1  หอ้ง 14  คน 13  คน 
ป.5 1  หอ้ง 10  คน 8  คน 
ป.6 1  หอ้ง 10  คน 10  คน 

โรงเรยีนที ่ 8 ป.4 1  หอ้ง 10  คน 7  คน 
ป.5 1  หอ้ง 11  คน 11  คน 
ป.6 1  หอ้ง 10  คน 10  คน 

โรงเรยีนที ่ 9 ป.4 1  หอ้ง 3  คน 3  คน 
ป.5 1  หอ้ง 8  คน 7  คน 
ป.6 1  หอ้ง 8  คน 8  คน 

โรงเรยีนที ่ 10 ป.4 
ป.5 

1  หอ้ง 
1  หอ้ง 

12  คน 
5  คน 

8  คน 
5  คน 

 ป.6 1  หอ้ง 5  คน 4  คน 
โรงเรยีนที ่ 11 ป.4 

ป.5 
ป.6 

1  หอ้ง 
1  หอ้ง 
1  หอ้ง 

22  คน 
5  คน 
4  คน 

22  คน 
5  คน 
4  คน 

รวม 327  คน 300  คน 
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 ในศึกษาแนวทางการพัฒนาการปรับตัวในการเรียนของนักเรียนต่างด้าวระดับชัน้
ประถมศกึษา  จงัหวดัสมทุรสาคร  เพือ่ตอบความมุง่หมายของการวจิยัขอ้ที ่3 มขีอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลู 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี เป็นครูผู้สอนนักเรียนต่างด้าวระดับชัน้
ประถมศกึษา  จงัหวดัสมทุรสาคร ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2560 จาํนวน 5 คน โดยการเลอืกแบบ
เจาะจง (purposive sampling) โดยใชเ้กณฑค์อื  เป็นครทูีม่ปีระสบการณ์สอนนักเรยีนต่างดา้วหรอื
เป็นครปูระจาํชัน้ของนกัเรยีนต่างดา้วเป็นเวลา  3  ปีขึน้ไป 
 
2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณ 
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มูลเพื่อการศกึษาวจิยัครัง้น้ีแบ่งเป็น  2  ส่วนคอื
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณและเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมเชงิคุณภาพ
ซึง่สาํหรบัการเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณนัน้เป็นแบบสอบถามปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวั
ในการเรยีนของนักเรยีนต่างด้าวระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที่  4-6  จงัหวดัสมุทรสาคร  มลีกัษณะ
เป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)  5  ระดบั  จาํนวน 8 ฉบบั  ซึง่แบ่งเป็นดงัน้ี 
   ฉบบัที ่ 1  แบบสอบถามการปรบัตวัในการเรยีนแบ่งออกเป็น 
    ตอนที ่1  แบบสอบถามขอ้มลูสว่นตวั  แบบสอบถามน้ีผูว้จิยัสรา้งขึน้เพือ่
สอบถามเกีย่วกบัรายละเอยีดสว่นบุคคลของนกัเรยีน  ซึง่ไดแ้ก่  ระดบัชัน้  โรงเรยีน  สญัชาต ิ เชือ้
ชาตขิองนกัเรยีนและของบดิามารดา   
    ตอนที ่2   แบบสอบถามการปรบัตวัในการเรยีน  จาํนวนขอ้ 11 ขอ้ 
   ฉบบัที ่ 2  แบบวดัทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรม  จาํนวนขอ้ 12 ขอ้ 
   ฉบบัที ่ 3  แบบสอบถามการสนบัสนุนของผูป้กครอง  จาํนวนขอ้ 14 ขอ้ 
   ฉบบัที ่ 4  แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัเพือ่น จาํนวนขอ้ 10 ขอ้ 
   ฉบบัที ่ 5  แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัคร ูจาํนวนขอ้ 16 ขอ้ 
   ฉบบัที ่ 6  แบบสอบถามอตัมโนทศัน์ จาํนวนขอ้ 14 ขอ้ 

   ฉบบัที ่ 7  แบบสอบถามนิสยัทางการเรยีน  จาํนวนขอ้ 15 ขอ้  
   ฉบบัที ่ 8  แบบสอบถามความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค จาํนวนขอ้ 12 ขอ้ 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ 
  ส่วนเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรบัวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 3 ซึ่งเป็นการ
สมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ (informal interview) โดยใชแ้บบสมัภาษณ์  ซึง่มปีระเดน็คาํถามดงัน้ี 
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ตาราง 3 ประเดน็คาํถามการสมัภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ (informal interview) 
 
ประเภทคาํถาม ข้อคาํถาม 

     คาํถามนํา 1. ช่วยเล่าใหฟ้งัว่าขณะที่เดก็ต่างด้าวอยู่ในโรงเรยีนมพีฤตกิรรม
และผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเป็นอยา่งไร 

     คาํถามเริม่ตน้ 1. นกัเรยีนต่างดา้วในโรงเรยีนของทา่นสามารถทาํกจิกรรมและใช้
ชวีติรว่มกบัเพือ่นในโรงเรยีนไดห้รอืไมอ่ยา่งไร 

     คาํถามหลกั 1. เดก็ต่างดา้วมปีญัหาในการเรยีนรว่มกบัเดก็ไทยหรอืไม ่ อยา่งไร 
2. นกัเรยีนต่างดา้วในโรงเรยีนของทา่นสามารถปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 
วนิยัของโรงเรยีนไดห้รอืไมอ่ยา่งไร  และมคีวามเขา้ใจวฒันธรรมไทยมาก
น้อยเพยีงใด 
3. ท่านคดิว่ามปีจัจยัใดบ้างที่เป็นสาเหตุในการปรบัตวัในการเรยีนของ
นกัเรยีนต่างดา้วในโรงเรยีน 
4. นักเรยีนต่างดา้วในโรงเรยีนของท่านเขา้ใจและสามารถปฏบิตัตินตาม
วฒันธรรมไทยไดห้รอืไมอ่ยา่งไร 
5. ท่านคดิว่าแนวทางในการส่งเสรมิและพฒันาการปรบัตวัในการเรยีน
ของนกัเรยีนต่างดา้วควรทาํอยา่งไร 

คาํถามปิด 1. โรงเรยีนของทา่นมกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการปรบัตวัในการเรยีนใหแ้ก่
นกัเรยีนหรอืไม ่อยา่งไร 

 
3.  การสรา้งและหาคณุภาพเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3.1  เครือ่งมอืทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  จาํนวน  1  ฉบบั  ไดแ้ก่ 
  3.1.1  แบบวดัทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรม  
 3.2 เครือ่งมอืทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้  จาํนวน  7  ฉบบั 
  3.2.1  แบบสอบถามการปรบัตวัในการเรยีน   
  3.2.2  แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัคร ู    
  3.2.3  แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัเพือ่น    
  3.2.4  แบบสอบถามนิสยัทางการเรยีน    
  3.2.5  แบบสอบถามการสนบัสนุนของผูป้กครอง      
  3.2.6   แบบสอบถามอตัมโนทศัน์   
  3.2.7  แบบสอบถามความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค   
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดด้ําเนินการสรา้งและตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพเครื่องมอืที่ใชใ้น
การวจิยัโดยมขี ัน้ตอน  ดงัน้ี 
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 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 
  ผูว้จิยัดาํเนินการสรา้งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
   ขัน้ตอนที ่1  กาํหนดจุดมุง่หมายในการสรา้งแบบสอบถาม 
   ขัน้ตอนที่ 2  ศึกษาทฤษฎี  ตลอดจนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับตัวในเรียน  ทักษะทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม  สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู  
สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัเพือ่น  นิสยัทางการเรยีน  การสนบัสนุนของผูป้กครอง อตัมโนทศัน์ 
และความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค  เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
   ขัน้ตอนที่ 3  นําข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องมา
กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและโครงสร้างตัวแปรที่ต้องการวดั  โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้น้ีแบ่งเป็น  เครื่องมอืที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นเองจากการศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง  แล้วนํามากําหนดลกัษณะพฤติกรรมที่ใช้ในการวดัมาเขยีนเป็นขอ้คําถามซึ่ง
แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ และเครือ่งมอืทีผู่ว้จิยัปรบัปรงุพฒันาขึน้  โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
   เครือ่งมอืทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ 
    1.  แบบวดัทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรม  เป็นแบบวดัระดบัพฤตกิรรม
การของนักเรยีนต่างดา้วทีม่ปีฏสิมัพนัธข์องนกัเรยีนกบัผูอ้ื่นทีม่คีวามแตกต่างทางสงัคมหรอืวฒันธรรม  
สามารถใช้ภาษาสื่อสารได้  รู้กาลเทศะ  ทราบว่าเมื่อใดควรพูดเมื่อใดควรฟงั  ทํางานเป็นกลุ่มได้  
ยอมรบัฟงัความคิดเห็นที่แตกต่างกัน  มีเคารพในความแตกต่างทางวฒันธรรม  รวมถึงสามารถ
ดาํรงชวีติในสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามหลากหลายทางสงัคม  วฒันธรรม  ประเพณีไดอ้ยา่งมคีวามสุขโดย
ไม่รูส้กึแปลกแยกจํานวน  13  ขอ้  เป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 
   เครือ่งมอืทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้   
    1.  แบบสอบถามการปรับตัวในการเรียน  ผู้วิจัยได้ปรับปรุงพัฒนาจาก
แบบสอบถามการปรบัตวัทางการเรยีนภาษาองักฤษของกนกกานต ์ภู่ประเสรฐิ (2552)  พระมหาวชริ
พงศ ์ วชริวโํส (2552) กอปรทพิย ์พรอ้มเพยีง (2553) นํามาปรบัปรงุจาํนวน  12 ขอ้ 
    2.  แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างนักเรียนกับครู  ผู้วิจัยได้ปรบัปรุง
พฒันาจากแบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัครขูองกนกกานต์ ภู่ประเสรฐิ (2552) สุเมธ 
พงษ์เภตรา (2553) นํามาปรบัปรงุจาํนวน 15 ขอ้  
    3.  แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน  ผูว้จิยัได้ปรบัปรุง
พฒันาจากแบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อนของกนกกานต ์ภู่ประเสรฐิ (2552)  สุเมธ 
พงษ์เภตรา (2553) นํามาปรบัปรงุจาํนวน  16  ขอ้   
    4.  แบบสอบถามนิสยัทางการเรยีน ผูว้จิยัไดป้รบัปรงุพฒันาจากแบบสอบถาม
นิสยัทางการเรยีน ของกนกกานต ์ภู่ประเสรฐิ (2552)  นํามาปรบัปรงุจาํนวน  16  ขอ้  
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    5.  แบบสอบถามการสนับสนุนของผูป้กครอง  ผูว้จิยัไดป้รบัปรุงพฒันาจาก
แบบสอบถามของกนกกานต์ ภู่ประเสรฐิ (2552) พระมหาวชริพงศ ์ วชริวํโส (2552) นํามาปรบัปรุง
จาํนวน  16  ขอ้  
    6.  แบบสอบถามอตัมโนทศัน์  ผู้วิจยัได้ปรบัปรุงพฒันาจากแบบสอบถาม      
อตัมโนทศัน์ของกนกกานต ์ภู่ประเสรฐิ (2552) นํามาปรบัปรงุจาํนวน  15  ขอ้ 
    7.  แบบสอบถามความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค ผูว้จิยัไดป้รบัปรงุพฒันา
จากแบบสอบถามของรตันพงศ ์ตุมพสวุรรณ (2553) ทพิยว์ลัย ์สรุนิยา (2557) นํามาปรบัปรงุจาํนวน  
16  ขอ้ 
    ขัน้ตอนที่ 4  การสรา้งตารางกําหนดพฤติกรรมที่ต้องการวดัและจํานวนขอ้
คาํถาม  โดยผูว้จิยัสรา้งตารางวเิคราะหเ์น้ือหาและพฤตกิรรม (table of specification) จากนิยามเชงิ
ปฏบิตักิารทีก่าํหนดขึน้  
    ขัน้ตอนที่ 5  ร่างแบบสอบถาม  โดยผู้วิจยัจดัทําแบบสอบถามตามตาราง
กําหนดพฤตกิรรมทีต่อ้งการวดัและจาํนวนขอ้คาํถามไดเ้ป็นแบบสอบถามฉบบัร่างครัง้ที ่1 หลงัจาก
นัน้นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนอต่อประธานที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความ
เทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (content validity) ความเหมาะสมของขอ้คาํถาม  ภาษาทีใ่ช ้ 
    ขัน้ตอนที ่6  ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้คําถามตามทีค่ณะกรรมการทีป่รกึษาปรญิญา
นิพนธใ์หค้าํแนะนําและจดัทาํเป็นแบบสอบถามฉบบัรา่งครัง้ที ่2 
    ขัน้ตอนที ่7  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทําการตรวจสอบความ
เทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (content validity)  โดยผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละสาขาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรนัน้ๆ 
จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา (content 
validity)  ความครอบคลุมสอดคล้องตามนิยามเชงิปฏบิตักิาร และความถูกต้องเหมาะสมในการ
ใชภ้าษา 
    ขัน้ตอนที่ 8  พจิารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมของขอ้คําถามเป็น
รายขอ้กบันิยามเชงิปฏบิตักิารโดยการใชด้ชันี IOC ทีม่ลีกัษณะการใหค้ะแนน คอื 
     -1 หมายถงึ   ขอ้คาํถามไมส่อดคลอ้งกบันิยามเชงิปฏบิตักิารทีต่อ้งการวดั 
     0 หมายถงึ   ไมแ่น่ใจวา่ขอ้คาํถามมคีวามสอดคลอ้งหรอืไมส่อดคลอ้ง 
         กบันิยามเชงิปฏบิตักิารทีต่อ้งการวดั 
     1  หมายถงึ   ขอ้คาํถามมคีวามสอดคลอ้งกบันิยามเชงิปฏบิตักิาร 
         ทีต่อ้งการวดั 
     เกณฑพ์จิารณาตดัสนิความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (content validity) คอื คา่ดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC)   ซึ่งคํานวณไดจ้ากผลรวมของคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ หารดว้ย
จํานวนของผู้เชี่ยวชาญ โดยค่าดชันี IOC ที่ คํานวณได้ ควรมคี่ามากกว่า 0.5 จึงจะแสดงว่าข้อ
คําถามขอ้นัน้สอดคล้องกบันิยามเชงิปฏบิตักิารและจุดมุ่งหมายทีต่้องการวดั (บุญชม ศรสีะอาด. 
2553: 71) ซึ่งผลการพจิารณาพบวา่ 
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      ฉบบัที่  1  แบบสอบถามการปรบัตวัในการเรยีนจํานวนขอ้ 12 ขอ้ 
คดัเลอืกไว ้ 11  ขอ้ โดยคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)   อยูร่ะหวา่ง  0.60 – 1.00   
      ฉบบัที ่ 2  แบบวดัทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรมจํานวนขอ้ 13 
ขอ้  คดัเลอืกไว ้ 12  ขอ้ โดยคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)   อยูร่ะหวา่ง  0.60 – 1.00  
      ฉบบัที่  3  แบบสอบถามการสนับสนุนของผู้ปกครองจํานวน 12 ขอ้
คดัเลอืกไว ้10 ขอ้โดยคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)   อยูร่ะหวา่ง  0.60 – 1.00   
      ฉบบัที ่ 4  แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบัเพื่อนจาํนวน
ขอ้ 16 ขอ้ โดยคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)   อยูร่ะหวา่ง  0.60 – 1.00   
      ฉบบัที ่ 5  แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัครูจํานวน
ขอ้ 15 ขอ้คดัเลอืกไว ้14 ขอ้โดยคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง  0.60 – 1.00  
      ฉบบัที ่ 6  แบบสอบถามอตัมโนทศัน์จํานวนขอ้ 15 ขอ้  คดัเลอืกไว ้
14 ขอ้โดยคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)   อยูร่ะหวา่ง  0.60 – 1.00   
      ฉบบัที ่ 7  แบบสอบถามนิสยัทางการเรยีนจํานวนขอ้ 15 ขอ้โดยค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  อยูร่ะหวา่ง  0.60 – 1.00   
      ฉบบัที ่ 8  แบบสอบถามความสามารถในการเผชญิปญัหาและฟนัฝา่
อุปสรรคจาํนวนขอ้ 12 ขอ้  โดยคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  อยูร่ะหวา่ง  0.60 – 1.00   
    ขัน้ตอนที่ 9  การปรบัปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
และนําแบบสอบถามไปใหป้ระธานทีป่รกึษาปรญิญานิพนธต์รวจสอบอกีครัง้ 
    ขัน้ตอนที ่10  การทดลองใช ้(try out)  กบันกัเรยีนต่างดา้วระดบัชัน้ประถมศกึษา
ปีที่  4 – 6  ไม่ได้เป็นกลุ่มตวัอย่างจํานวน  50  คนเพื่อตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (reliability) ของ
เครือ่งมอื 
     จากนัน้ผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปคํานวณหาความเชื่อมัน่ (reliability)        
โดยวธิกีารประมาณคา่สมัประสทิธแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  พบวา่ 
      ฉบบัที ่ 1  แบบสอบถามการปรบัตวัในการเรยีน  มคี่าอาํนาจจําแนก
อยูร่ะหวา่ง  0.236-0.560 และคา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  0.735   
      ฉบบัที่  2  แบบวดัทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรมมคี่าอํานาจ
จาํแนกอยูร่ะหวา่ง  0.201-0.717  และคา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  0.770   
      ฉบบัที่  3  แบบสอบถามการสนับสนุนของผู้ปกครองมีค่าอํานาจ
จาํแนกอยูร่ะหวา่ง  0.292-0.656  และคา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  0.771   
      ฉบบัที ่ 4  แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อนมคี่า
อาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง  0.221-0.632  และคา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  0.799   
      ฉบบัที่  5  แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัครู  มคี่า
อาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง  0.238-0.627 และคา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.785   
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      ฉบบัที ่ 6  แบบสอบถามอตัมโนทศัน์  มคี่าอํานาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง  
0.211-0.522  และคา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  0.768  

      ฉบบัที่  7  แบบสอบถามนิสยัทางการเรยีน  มคี่าอํานาจจําแนกอยู่
ระหวา่ง  0.252-0.601และคา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  0.787   

      ฉบบัที ่ 8  แบบสอบถามความสามารถในการเผชญิปญัหาและฟนัฝา่
อุปสรรค มคีา่อาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง  0.216-0.460และคา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั0.683   
    ขัน้ตอนที ่11  ปรบัปรุงแบบสอบถามจนไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์แลว้นํา
แบบสอบถามทีไ่ดไ้ปเกบ็ขอ้มลูจรงิกบักลุ่มตวัอยา่ง   
 เครื่องมือท่ีใช้ในรวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ 
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในส่วนน้ี ผูว้จิยัทําการศกึษาดว้ยวธิสีมัภาษณ์
เชงิลกึ (in-depth interview) โดยใชแ้บบสมัภาษณ์ มรีายละเอยีดดงัน้ี 
   แบบสมัภาษณ์ได้สร้างขึ้นตามความมุ่งหมายของการวจิยั ได้แก่ แนวทางการ
พฒันาการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรียนต่างด้าวระดบัชัน้ประถมศึกษา  จงัหวดัสมุทรสาคร          
โดยมุ่งอธบิายและหาขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างดา้ว
ระดบัชัน้ประถมศกึษา  จงัหวดัสมทุรสาคร ซึง่มปีระเดน็ทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ดงัน้ี 

1. นักเรียนต่างด้าวในโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรมในการเรียน และ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเป็นอยา่งไร 

2. นักเรยีนต่างดา้วในโรงเรยีนของท่านสามารถปรบัตวัในการเรยีนและทํา
กจิกรรมรว่มกบัเพือ่นในโรงเรยีนไดห้รอืไมอ่ยา่งไร 

3 นกัเรยีนต่างดา้วในโรงเรยีนของท่านมพีฤตกิรรมอยา่งไรเมื่ออยูใ่นโรงเรยีน  
สามารถปฏบิตัติามกฎระเบยีบวนิยัของโรงเรยีนไดห้รอืไมอ่ยา่งไร  และมคีวามเขา้ใจวฒันธรรมไทย
มากน้อยเพยีงใด  สงัเกตไดอ้ยา่งไร 

4. ท่านคิดว่ามีปจัจัยใดบ้างที่เป็นสาเหตุในการปรับตัวในการเรียนของ
นักเรยีนต่างด้าวในโรงเรยีน  และแนวทางในการส่งเสรมิและพฒันาการปรบัตวัในการเรยีนของ
นกัเรยีนต่างดา้วใหด้ยีิง่ขึน้ควรทาํอยา่งไร 

5. ในโรงเรยีนของท่านมกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการปรบัตวัในการเรยีนใหแ้ก่
นกัเรยีนหรอืไม ่อยา่งไร 
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ 
  ผูว้จิยัดาํเนินการสรา้งแบบสมัภาษณ์ทีใ่ชใ้นการวจิยัตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
   ขัน้ตอนที ่ 1  ผูว้จิยักาํหนดจุดมุง่หมายในการสรา้งแบบสมัภาษณ์ 
   ขัน้ตอนที่  2  ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับปจัจยัที่ส่งผลต่อการ
ปรบัตวัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
   ขัน้ตอนที่  3  กําหนดประเดน็ในการสมัภาษณ์เกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งเสรมิและเป็น
อุปสรรคต่อการปรบัตวัของนกัเรยีนต่างดา้ว 
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   ขัน้ตอนที่  4  นําแบบสมัภาษณ์ไปเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อพจิารณาตรวจสอบ
ความเหมาะสม  แลว้ตรวจสอบความความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (content validity)   
   ขัน้ตอนที ่ 5  ทําการแกไ้ขแบบสมัภาษณ์ใหถู้กต้องสมบูรณ์ตามทีผู่เ้ชีย่วชาญได้
ใหข้อ้เสนอแนะพรอ้มทีจ่ะนําไปใชนํ้าแบบสมัภาษณ์ทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขแลว้ ไปดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูกบั

กลุ่มเป้าหมายในการวจิยั  
 
 ลกัษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  ฉบบัท่ี  1  แบบสอบถามการปรบัตวั 
  ตอนท่ี  1  แบบสอบถามข้อมลูส่วนตวั  ไดแ้ก่ ระดบัชัน้  เชือ้ชาต ิ สญัชาตโิรงเรยีน 
ตวัอย่างแบบสอบถามข้อมลูส่วนตวั 
คาํชีแ้จง  แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของนกัเรยีน  ใหน้กัเรยีนอา่นขอ้ความแลว้ใส่
เครื่องหมาย   ใน และเตมิขอ้ความลงในชอ่งว่าง..............................ใหต้รงตามความเป็นจรงิ
ของนกัเรยีนมากทีส่ดุ 
 1.  กาํลงัศกึษาอยูร่ะดบัชัน้     ป.4  ป.5  ป.6 
 2.   โรงเรยีน....................................................... 
 3.   เชือ้ชาต.ิ.....................................................สญัชาต.ิ................................................. 
 
  ตอนท่ี  2  การปรบัตวัในการเรียนของนักเรียน 
คําชีแ้จง  ใหน้ักเรยีนพจิารณาขอ้ความทีต่รงกบัความรูส้กึและความเป็นจรงิของนักเรยีนมากที่สุด
แลว้กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย   ใน เพยีงชอ่งใดชอ่งหน่ึงดงัน้ี 
  เกณฑก์ารให้คะแนน 
ผูว้จิยัตรวจและใหค้ะแนนตามความหมายของขอ้ความในแต่ละขอ้ความต่อไปน้ี 
        ขอ้ความเชงิบวก      ขอ้ความเชงิลบ 
มากทีส่ดุ  5  คะแนน    มากทีส่ดุ 1  คะแนน 
มาก  4 คะแนน    มาก  2 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน    ปานกลาง 3 คะแนน 
น้อย  2 คะแนน    น้อย  4 คะแนน 
น้อยทีส่ดุ  1 คะแนน    น้อยทีส่ดุ 5 คะแนน 
 

ข้อ ข้อความ ระดบัพฤติกรรม 
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

0 ฉนัมคีวามสขุในการเรยีน      
00 ฉนัเรยีนไมท่นัเพือ่น      
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 เกณฑใ์นการแปลความหมาย 
 

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
4.51 - 5.00 ผูต้อบมกีารปรบัตวัในการเรยีนอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
3.51 - 4.50 ผูต้อบมกีารปรบัตวัในการเรยีนอยูใ่นระดบัมาก 
2.51 - 3.50 ผูต้อบมกีารปรบัตวัในการเรยีนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50 ผูต้อบมกีารปรบัตวัในการเรยีนอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 - 1.50   ผูต้อบมกีารปรบัตวัในการเรยีนอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

 ฉบบัท่ี  2  แบบวดัทกัษะทางสงัคมและข้ามวฒันธรรม 
คาํชีแ้จง  ใหน้กัเรยีนพจิารณาขอ้ความทีต่รงกบัความรูส้กึและความเป็นจรงิของนกัเรยีนมากทีส่ดุ
แลว้กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย   ใน เพยีงชอ่งใดชอ่งหน่ึงดงัน้ี

 

 เกณฑก์ารให้คะแนน 
  ผูว้จิยัตรวจและใหค้ะแนนตามความหมายของขอ้ความในแต่ละขอ้ความต่อไปน้ี 
        ขอ้ความเชงิบวก      ขอ้ความเชงิลบ 
มากทีส่ดุ  5  คะแนน    มากทีส่ดุ 1  คะแนน 
มาก  4 คะแนน    มาก  2 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน    ปานกลาง 3 คะแนน 
น้อย  2 คะแนน    น้อย  4 คะแนน 
น้อยทีส่ดุ  1 คะแนน    น้อยทีส่ดุ 5 คะแนน 
 

 เกณฑใ์นการแปลความหมาย
 

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
4.51 - 5.00 ผูต้อบมทีกัษะทางสงัคมและวฒันธรรมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
3.51 - 4.50 ผูต้อบมทีกัษะทางสงัคมและวฒันธรรมอยูใ่นระดบัมาก 
2.51 - 3.50 ผูต้อบมทีกัษะทางสงัคมและวฒันธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50 ผูต้อบมทีกัษะทางสงัคมและวฒันธรรมอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 - 1.50   ผูต้อบมทีกัษะทางสงัคมและวฒันธรรมอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

ข้อ ข้อความ ระดบัพฤติกรรม 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

0 ฉนัยอมรบัไดห้ากเพือ่นต่างชาตขิองฉนัปฏบิตัติ่าง
ออกไปจากวฒันธรรมของฉนั 

     

00 ฉนัอยากเรยีนรูว้ฒันธรรมไทย      
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 ฉบบัท่ี  3  แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัเพ่ือน 
คําชีแ้จง  ใหน้ักเรยีนพจิารณาขอ้ความทีต่รงกบัความรูส้กึและความเป็นจรงิของนักเรยีนมากที่สุด
แลว้กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย   ใน เพยีงชอ่งใดชอ่งหน่ึงดงัน้ี 
 

ข้อ ข้อความ ระดบัพฤติกรรม 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

0 ฉนัรูส้กึสนุกสนานเมือ่ไดท้าํกจิกรรมกบัเพือ่นๆ      
00 ฉนัชอบอยูค่นเดยีวตามลาํพงัมากกวา่อยูก่บัเพือ่น      

 

 เกณฑก์ารให้คะแนน 
  ผูว้จิยัตรวจและใหค้ะแนนตามความหมายของขอ้ความในแต่ละขอ้ความต่อไปน้ี 
        ขอ้ความเชงิบวก      ขอ้ความเชงิลบ 
มากทีส่ดุ  5  คะแนน    มากทีส่ดุ 1  คะแนน 
มาก  4 คะแนน    มาก  2 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน    ปานกลาง 3 คะแนน 
น้อย  2 คะแนน    น้อย  4 คะแนน 
น้อยทีส่ดุ  1 คะแนน    น้อยทีส่ดุ 5 คะแนน

 

เกณฑใ์นการแปลความหมาย 
 

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
4.51 - 5.00          ผูต้อบมสีมัพนัธภาพกบัเพือ่นอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
3.51 - 4.50 ผูต้อบมสีมัพนัธภาพกบัเพือ่นอยูใ่นระดบัมาก 
2.51 - 3.50 ผูต้อบมสีมัพนัธภาพกบัเพือ่นในระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50 ผูต้อบมสีมัพนัธภาพกบัเพือ่นอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 - 1.50   ผูต้อบมสีมัพนัธภาพกบัเพือ่นอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

 

 ฉบบัท่ี  4  แบบสอบถามสมัพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัคร ู
คําชีแ้จง  ใหน้ักเรยีนพจิารณาขอ้ความทีต่รงกบัความรูส้กึและความเป็นจรงิของนักเรยีนมากที่สุด
แลว้กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย   ใน เพยีงชอ่งใดชอ่งหน่ึงจาก  5  ชอ่งดงัน้ี 

 

ข้อ ข้อความ ระดบัพฤติกรรม 
มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

0 เมือ่ฉนัมปีญัหา  ฉนันึกถงึครเูป็นคนแรก      
00 ครไูมย่อมรบัฟงัความคดิเหน็ของฉนั      
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 เกณฑก์ารให้คะแนน 
  ผูว้จิยัตรวจและใหค้ะแนนตามความหมายของขอ้ความในแต่ละขอ้ความต่อไปน้ี 
        ขอ้ความเชงิบวก      ขอ้ความเชงิลบ 
มากทีส่ดุ  5  คะแนน    มากทีส่ดุ 1  คะแนน 
มาก  4 คะแนน    มาก  2 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน    ปานกลาง 3 คะแนน 
น้อย  2 คะแนน    น้อย  4 คะแนน 
น้อยทีส่ดุ  1 คะแนน    น้อยทีส่ดุ 5 คะแนน 

 

เกณฑใ์นการแปลความหมาย 
 

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
4.51 - 5.00 ผูต้อบมสีมัพนัธภาพกบัครอูยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
3.51 - 4.50 ผูต้อบมสีมัพนัธภาพกบัครอูยูใ่นระดบัมาก 
2.51 - 3.50 ผูต้อบมสีมัพนัธภาพกบัครอูยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50 ผูต้อบมสีมัพนัธภาพกบัครอูยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 - 1.50   ผูต้อบมกีารปรบัตวัอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

 
 ฉบบัท่ี  5  แบบวดัการสนับสนุนของผูป้กครอง 
คําชีแ้จง  ใหน้ักเรยีนพจิารณาขอ้ความทีต่รงกบัความรูส้กึและความเป็นจรงิของนักเรยีนมากที่สุด
แลว้กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย   ใน เพยีงชอ่งใดชอ่งหน่ึงดงัน้ี 
ข้อ ข้อความ ระดบัการสนับสนุนของผูป้กครอง 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

0 ผูป้กครองใหร้างวลัเมือ่ฉนัสอบไดค้ะแนนด ี      
00 ผูป้กครองไมเ่คยซกัถามเรือ่งการบา้นของฉนั      

 

 เกณฑก์ารให้คะแนน 
  ผูว้จิยัตรวจและใหค้ะแนนตามความหมายของขอ้ความในแต่ละขอ้ความต่อไปน้ี 
        ขอ้ความเชงิบวก      ขอ้ความเชงิลบ 
มากทีส่ดุ  5  คะแนน    มากทีส่ดุ 1  คะแนน 
มาก  4 คะแนน    มาก  2 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน    ปานกลาง 3 คะแนน 
น้อย  2 คะแนน    น้อย  4 คะแนน 
น้อยทีส่ดุ  1 คะแนน    น้อยทีส่ดุ 5 คะแนน 
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 เกณฑใ์นการแปลความหมาย 
 

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
4.51 - 5.00 ผูต้อบมกีารสนบัสนุนของผูป้กครองอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
3.51 - 4.50 ผูต้อบมกีารสนบัสนุนของผูป้กครองอยูใ่นระดบัมาก 
2.51 - 3.50 ผูต้อบมกีารสนบัสนุนของผูป้กครองอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50 ผูต้อบมกีารสนบัสนุนของผูป้กครองอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 - 1.50   ผูต้อบมกีารสนบัสนุนของผูป้กครองอยูใ่นระดบัทีส่ดุ 

  
 ฉบบัท่ี  6  แบบวดัอตัมโนทศัน์ 
คําชีแ้จง  ใหน้ักเรยีนพจิารณาขอ้ความทีต่รงกบัความรูส้กึและความเป็นจรงิของนักเรยีนมากที่สุด
แลว้กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย   ใน เพยีงชอ่งใดชอ่งหน่ึงดงัน้ี 
ข้อ ข้อความ ระดบัพฤติกรรม 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

0 ฉนัทาํงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง      
00 ทุกคนชมวา่ฉนัเก่ง      

 

 เกณฑก์ารให้คะแนน 
  ผูว้จิยัตรวจและใหค้ะแนนตามความหมายของขอ้ความในแต่ละขอ้ความต่อไปน้ี 
        ขอ้ความเชงิบวก      ขอ้ความเชงิลบ 
มากทีส่ดุ  5  คะแนน    มากทีส่ดุ 1  คะแนน 
มาก  4 คะแนน    มาก  2 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน    ปานกลาง 3 คะแนน 
น้อย  2 คะแนน    น้อย  4 คะแนน 
น้อยทีส่ดุ  1 คะแนน    น้อยทีส่ดุ 5 คะแนน 
 

 เกณฑใ์นการแปลความหมาย 
 

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
4.51 - 5.00 ผูต้อบมอีตัมโนทศัน์อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
3.51 - 4.50 ผูต้อบมอีตัมโนทศัน์อยูใ่นระดบัมาก 
2.51 - 3.50 ผูต้อบมอีตัมโนทศัน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50 ผูต้อบมอีตัมโนทศัน์อยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 - 1.50   ผูต้อบมอีตัมโนทศัน์อยูใ่นระดบัทีส่ดุ 
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 ฉบบัท่ี  7  แบบวดันิสยัทางการเรียน 
คําชีแ้จง  ใหน้ักเรยีนพจิารณาขอ้ความทีต่รงกบัความรูส้กึและความเป็นจรงิของนักเรยีนมากที่สุด
แลว้กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย   ใน เพยีงชอ่งใดชอ่งหน่ึงดงัน้ี 
ข้อ ข้อความ ระดบัพฤติกรรม 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

0 ฉนัสง่การบา้นตรงเวลา      
00 ฉนัคุยกบัเพือ่นขณะเรยีน      

 

 เกณฑก์ารให้คะแนน 
  ผูว้จิยัตรวจและใหค้ะแนนตามความหมายของขอ้ความในแต่ละขอ้ความต่อไปน้ี 
 ขอ้ความเชงิบวก     ขอ้ความเชงิลบ 
มากทีส่ดุ  5  คะแนน    มากทีส่ดุ 1  คะแนน 
มาก  4 คะแนน    มาก  2 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน    ปานกลาง 3 คะแนน 
น้อย  2 คะแนน    น้อย  4 คะแนน 
น้อยทีส่ดุ  1 คะแนน    น้อยทีส่ดุ 5 คะแนน 

 

เกณฑใ์นการแปลความหมาย 
 

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
4.51 - 5.00 ผูต้อบมนิีสยัทางการเรยีนอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
3.51 - 4.50 ผูต้อบมนิีสยัทางการเรยีนอยูใ่นระดบัมาก 
2.51 - 3.50 ผูต้อบมนิีสยัทางการเรยีนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50 ผูต้อบมนิีสยัทางการเรยีนอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 - 1.50   ผูต้อบมนิีสยัทางการเรยีนอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

 

ฉบบัท่ี  8  แบบวดัความสามารถในการฟันฝ่าอปุสรรค 
คําชีแ้จง  แบบสอบถามน้ีเป็นแบบวดัความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรคของนักเรยีน  ให้

นักเรยีนพจิารณาขอ้ความทีต่รงกบัความรูส้กึและความเป็นจรงิของนักเรยีนมากทีสุ่ดแลว้กรุณาใส่
เครือ่งหมาย   ใน เพยีงชอ่งใดชอ่งหน่ึงดงัน้ี 
ข้อ ข้อความ ระดบัพฤติกรรม 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

0 เมือ่ฉนัหาคาํตอบของการบา้นไมค่รบ  ฉนัจะ
สง่การบา้นเทา่ทีท่าํได ้

     

00 ฉนัทนไมไ่ดท้ีต่อ้งทาํงานทีต่นไมถ่นดั      
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 เกณฑก์ารให้คะแนน 
  ผูว้จิยัตรวจและใหค้ะแนนตามความหมายของขอ้ความในแต่ละขอ้ความต่อไปน้ี 
 ขอ้ความเชงิบวก     ขอ้ความเชงิลบ 
มากทีส่ดุ  5  คะแนน    มากทีส่ดุ 1  คะแนน 
มาก  4 คะแนน    มาก  2 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน    ปานกลาง 3 คะแนน 
น้อย  2 คะแนน    น้อย  4 คะแนน 
น้อยทีส่ดุ  1 คะแนน    น้อยทีส่ดุ 5 คะแนน 
 

 เกณฑใ์นการแปลความหมาย 
 

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 
4.51 - 5.00 ผูต้อบมคีวามสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรคอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
3.51 - 4.50 ผูต้อบมคีวามสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก 
2.51 - 3.50 ผูต้อบมคีวามสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50 ผูต้อบมคีวามสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรคอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 - 1.50   ผูต้อบมคีวามสามารถในฟนัฝา่อุปสรรคอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณ 
  ผูว้จิยัดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณโดยมขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ดงัน้ี 
   1. ติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพื่อ        
ขออนุญาตและขอความอนุเคราะหจ์ากสถานศกึษาทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
   2.  นําหนังสอืขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลยื่นต่อผู้บรหิารสถานศึกษา       
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อขออนุญาต และขอความ
อนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มลูวจิยั 
   3. จดัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบักลุ่มตวัอยา่ง จากนัน้เริม่ดาํเนินการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูภายหลงัจากทีผู่อ้าํนวยการโรงเรยีนนัน้ๆ อนุญาตแลว้ 
   4. นําแบบสอบถามที่ได้คืนมาตรวจสอบความถูกต้อง  แล้วคดัเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามทีม่คีวามถูกตอ้งสมบรูณ์ครบถว้น   
 การเกบ็รวบรวมข้อมลูเชิงคณุภาพ 
  ผูว้จิยัดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพโดยมขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ดงัน้ี 
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   1. ผูว้จิยัตดิต่อประสานงานกบัเจา้หน้าทีข่องแต่ละโรงเรยีนเพื่อขออนุญาต และขอ
ความอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มลูวจิยั 
   2. เมื่อทางโรงเรยีนยนิยอมใหค้วามรว่มมอืในการใหส้มัภาษณ์แลว้ ผูว้จิยัจงึจดัทาํ
หนังสอืขอความร่วมมอืในการเกบ็ขอ้มูลวจิยัจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ส่งไปยงัผูอ้ํานวยการโรงเรยีนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 5 โรงเรยีน เพื่อขออนุญาตและขอความ
อนุเคราะหใ์นการสมัภาษณและเริม่ดําเนินการสมัภาษณ์ภายหลงัจากทีผู่อ้ํานวยการโรงเรยีนนัน้ๆ 
อนุญาตแลว้ 
 
5.  การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดักระทาํข้อมลูเชิงปริมาณ 
   ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
   1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของเครื่องมอืในแต่ละตอนโดยคดัเลอืกขอ้มูล
ของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัฉบบัทีม่คีวามสมบรูณ์มาใชใ้นการวเิคราะห ์
   2. ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนสาํหรบัเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัแต่ละชดุ 
   3. นําคะแนนทีไ่ดไ้ปวเิคราะหท์างสถติ ิ

  การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครัง้น้ีแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ การ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบคําถามการวิจยั ซึ่งมีแนวทางในการ
วเิคราะหข์อ้มลูและวธิทีางสถติ ิดงัน้ี 
   1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
บรรยาย เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและลักษณะของตัวแปรที่ใช้ในการวิจยั โดยใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปู 
    1.1 วเิคราะหข์อ้มูลค่าสถติพิืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่างดว้ยสถติบิรรยาย ไดแ้ก่ 
คา่ความถี ่รอ้ยละ เพือ่อธบิายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 
    1.2 วเิคราะหค์า่สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   2. การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ตอบปญัหาการวจิยัตามวตัถุประสงค ์
    2.1 การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการวิเคราะห์ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (pearson’r product moment correlation coefficient) เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลพื้นฐานการวเิคราะห์โมเดลปจัจยัเชงิสาเหตุที่มอีทิธพิลต่อการปรบัตวัของนักเรยีนต่างด้าว  
ระดบัชัน้ประถมศกึษา 
    2.2 การวเิคราะหต์รวจสอบความสอดคลอ้งโมเดลปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิล
ต่อการปรบัตวัของนักเรยีนต่างดา้ว  ระดบัชัน้ประถมศกึษาทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากแนวคดิ ทฤษฎแีละ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และคาํนวณค่าขนาดอทิธพิลทางตรงและทางออ้มของปจัจยั
เชงิสาเหตุที่มอีทิธพิลต่อการปรบัตวัของนักเรยีนต่างด้าว  ระดบัชัน้ประถมศกึษาโดยใช้โปรแกรม
สาํเรจ็รปูในการวเิคราะหแ์ละการตรวจสอบ มขีัน้ตอนดงัน้ี  
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     2.2.1 การกําหนดข้อมูลจําเพาะของแบบจําลอง (specification of the 
model) ผูว้จิยัสนใจศกึษาวา่ตวัแปรสาเหตุตวัใดบา้งทีส่ง่ผลทางตรงและทางออ้มปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่ี
อทิธพิลต่อการปรบัตวัของนักเรยีนต่างดา้ว  ระดบัชัน้ประถมศกึษาโดยผูว้จิยัใชร้ปูแบบการวเิคราะห์
โมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตและตวัแปรแฝง โดยมขีอ้ตกลงเบือ้งตน้
ของโมเดลว่าความสมัพนัธ์ต้องเป็นความสมัพนัธ์ทางเดียว (recursive model) ระหว่างตัวแปร
ภายนอก (exogenous variable) และตวัแปรภายใน (endogenous variable) 
     2.2.2 การระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดยีวของโมเดล (identification of the 
model) ผูว้จิยัใชเ้งื่อนไขกฎ t (t-rule) นัน่คอืจํานวนพารามเิตอร์ที่ต้องการประมาณค่าจะต้องน้อย
กว่าหรือเท่ากบัจํานวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอย่าง        
โดยกฎ t กล่าวว่า โมเดลจะระบุค่าได้พอด ีเมื่อ t൑(1/2) (p+q) (p+q+1) และกฎความสมัพนัธ์ทาง
เดยีว (recursive model) 
     2.2.3 การประมาณค่าพารามเิตอรข์องโมเดล (parameter estimation from 
the model) ผู้วจิยัใช้การประมาณค่าโดยใช้วธิี ML (Maximum Likelihood) ซึ่งเป็นวธิีที่แพร่หลาย
ทีส่ดุเน่ืองจากมคีวามคงเสน้คงวา มปีระสทิธภิาพ และเป็นอสิระจากมาตรวดั 
   3. การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (goodness-of-fit measure) เพื่อศกึษา
ภาพรวมของโมเดลวา่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์เพยีงใด ผูว้จิยัใชค้า่สถติทิีจ่ะตรวจสอบ ดงัน้ี 
    3 .1 ค่าสถิติไค-แสควร์ (chi-square statistics) เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบ
สมมตฐิานทางสถติ ิว่าฟงัก์ชัน่ความสอดคลอ้งมคี่าเป็นศูนย ์ถ้าค่าสถติไิค-สแควร ์มคี่าตํ่ามากหรอื
ยิง่เขา้ใกลศู้นยม์ากเท่าใดแสดงว่าขอ้มลูโมเดลลสิเรลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ แต่ค่า
ไค-แสควรเ์องกม็คีวามอ่อนไหวในเรื่องของ ขนาดกลุ่มตวัอย่าง คอื เมื่อขนาดกลุ่มตวัอย่างมขีนาด
ใหญ่ ค่าไค-แสควรก์จ็ะมคี่าสงู สง่ผลใหค้่าไค-แสควร ์ มนียัสาํคญัไดท้ัง้ทีโ่มเดลมคีวามกลมกลนืกบั
ขอ้มลู การพจิารณาความกลมกลนืของโมเดลจงึควรพจิารณาจากดชันีความกลมกลนืหลายๆ ดชันี
รว่มกนั 
    3.2 ดัชนีบ่งบอกความกลมกลืน (fit index) เป็นดัชนีที่บ่งบอกถึงความ
กลมกลนืของขอ้มลู เชงิประจกัษ์กบัโมเดลทีก่ําหนดขึน้ ดชันี NNFI (Non-Normed Fit index) หรอื 
ดชันี TLI (Tucker-Lewis index) ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 แต่ค่าที่ได้สูงกว่า . 90 ถือว่าโมเดล           
มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ แฮร ์และคณะ (นงลกัษณ์ วริชัชยั.  2542: 23-60; อา้งองิจาก 
Hair, et al.  2010: 689) โดยทีค่า่เขา้ใกล ้1 สงู จะบ่งบอกวา่โมเดลมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูสงูดว้ย 
โบเลน (นงลกัษณ์ วริชัชยั. 2542:  23-60; อา้งองิจาก Bollen. 1989: 270) 
    3.3 ค่า CFI (Comparative Fit Index) เป็นดชันีเชงิเปรยีบเทยีบประเภทที ่3 
ทีค่าํนวณขึน้จากสถติไิค-แสควรท์ีม่กีารแจกแจงแบบ non-central distribution มคีา่อยูร่ะหวา่ง 0 ถงึ 
1 ยิง่ค่าเขา้ใกล ้1  กย็ิง่แสดงว่าโมเดลมคีวามกลมกลนืดกีว่าโมเดลฐาน เกณฑท์ีนิ่ยมใชค้อืโมเดลที่มี
ความกลมกลนืควรมคีา่ดชันี CFI สงูกวา่ 0.90 
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    3.4 ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) เป็นค่าทีบ่่ง
บอกถงึ ความไม่สอดคล้องของโมเดลทีส่รา้งขึน้กบัเมทรกิซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ค่า 
RMSEA ทีน้่อยกว่า .05 แสดงว่ามคีวามสอดคลอ้งสนิท (close fit) แต่อย่างไรกต็าม ค่าทีใ่ชไ้ดแ้ละ
ถอืวา่โมเดลทีส่รา้งขึน้สอดคลอ้งกบัโมเดลไมค่วรเกนิ .08 
    3.5 ค่า SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) เป็นค่าทีบ่อก
ขนาดของ ส่วนทีเ่หลอืโดยเฉลี่ยจากการเปรยีบเทยีบระดบัความกลมกลนืของโมเดลสองโมเดลกบั
ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ค่าของดชันีเชงิประจกัษ์ ค่าของดชันี SRMR ยิง่เขา้ใกล้ศูนย ์แสดงว่า โมเดลมี
ความกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยทัว่ไปไมค่วรใหญ่กวา่ .08 

   ดชันีความสอดคล้องเหล่าน้ีมองความกลมกลนืจากมุมมองที่แตกต่างกนั ดงันัน้
การพจิารณาความสอดคลอ้งของโมเดลวา่มคีวามเหมาะสมหรอืไมจ่งึควรพจิารณาจากดชันีสว่นใหญ่
ทีบ่่งบอกวา่โมเดลมคีวามเหมาะสม 
    1. การประเมนิความสอดคลอ้งกลมกลนืในผลลพัธท์ีเ่ป็นส่วนประกอบสาํคญั
ของโมเดลภายหลงัจากการประเมนิความกลมกลนืของโมเดลในภาพรวมแล้ว สิง่สําคญัที่จะต้อง
ประเมินคือการตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ในแต่ละส่วนว่ามีความถูกต้อง และอธิบายได้อย่าง
สมเหตุสมผลหรอืไม่ การตรวจสอบน้ีทําใหท้ราบว่าโมเดล  มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์
อยา่งแทจ้รงิหรอืไมใ่นแต่ละสว่นของความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 
     1.1 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard errors) โดยค่าความ
คลาดเคลื่อนควรมีขนาดเล็ก ในการตีความว่าความคลาดเคลื่อนมีขนาดใดนัน้ พิจารณาจาก
ค่าประมาณพารามเิตอรว์่ามนีัยสาํคญัทางสถติหิรอืไม่ หากค่าประมาณพารามเิตอรม์นีัยสาํคญัทาง
สถิติ แสดงว่าค่าความคาดเคลื่อนมีขนาดเล็ก และหากไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงว่าความ
คลาดเคลื่อนมีขนาดใหญ่ เป็นการบ่งบอกว่าโมเดลยงัไม่ดีพอ (นงลักษณ์ วิรชัชยั.  2542: 53) 
สําหรบัการประมาณค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานด้วยโปรแกรมลสิเรลนัน้ เมื่อใช้การประมาณ
ค่าพารามเิตอรด์ว้ย วธิไีลคล์ฮิูด้สงูสุด (ML) จะถูกตอ้งแม่นยาํ เมื่อตวัแปรสงัเกตมกีารแจกแจงเป็น
โคง้ปกตหิลายตวัแปร 
     1.2 สหสัมพันธ์พหุคูณกําลังสอง (squared multiple correlation : R2) 
หรอืค่าสมัประสทิธิ ์การพยากรณ์ของตวัแปรสงัเกต โดยมคี่าระหว่าง 0 ถงึ 1 โดยค่าสถติทิีม่คี่าสงู 
แสดงว่าโมเดลมคีวามเที่ยงตรง แต่ถ้ามคี่าสถติน้ิอย แสดงว่าโมเดลมคีวามเทีย่งตรงน้อยและไม่มี
ประสทิธภิาพ 
    2. การตีความและปรับโมเดล  ( interpreting and modifying the model)          
ในการตรวจสอบวเิคราะห์สมการโครงสร้างเชงิเส้น เมื่อตรวจสอบโมเดลแล้วพบว่าโมเดลยงัไม่
กลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์หรอืกล่าวได้ว่าโมเดลยงัไม่มคีวามถูกต้อง ก็จะทําการปรบัโมเดล    
โดยพจิารณาจาก 
     2.1 ความเป็นไปไดเ้ชงิทฤษฎ ีและจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
     2.2 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยพิจารณาจากดชันีการปรบัโมเดล 
(modification indices-MI) จากนัน้จงึเริม่ต้นในการวเิคราะหข์อ้มูลโดยเริม่ต้นจากขัน้ตอนแรกใหม่ 
หากตรวจสอบแล้วพบว่าโมเดลมีความถูกต้อง  ก็จะเป็นการตีความโมเดลโดยการอธิบาย
ความสมัพนัธข์องตวัแปรในโมเดล 



86 

จากกระบวนการวเิคราะหข์อ้มลู สามารถกาํหนดเกณฑก์ารพจิารณาความกลมกลนืของโมเดล 
ดงัตาราง 4 

 
ตาราง 4 เกณฑก์ารพจิารณาความกลมกลนืของโมเดล 
 

สถิติ ค่าสถิติ 
xଶ ไมม่นียัสาํคญั (p-Value มากกวา่ .05) 
CFI มากกวา่ .90 
GFI มากกวา่ .90 
AGFI มากกวา่ .90 

RMSEA ไมเ่กนิ  .08 
SRMR ไมเ่กนิ  .08 

 
 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงคณุภาพ  
  ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหเ์น้ือหา (content analysis) โดยการนํา
ขอ้มลูทีไ่ด ้มาวเิคราะหต์คีวาม 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 ในการศกึษาโมเดลปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัในการเรยีนของนกัเรยีนต่างดา้ว  
ระดบัชัน้ประถมศกึษา  จงัหวดัสมทุรสาคร  มคีวามมุง่หมายไวด้งัน้ี 
  1.  เพื่อตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวั
ในการเรยีนของนกัเรยีนต่างดา้ว  ระดบัชัน้ประถมศกึษากบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
  2.  เพื่อศกึษาอทิธพิลของปจัจยัเชงิสาเหตุของการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีน
ต่างดา้ว  ระดบัชัน้ประถมศกึษา 
  3.  เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการปรบัตัวในการเรียนของนักเรียนต่างด้าว
ระดบัชัน้ประถมศกึษา 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูและแปลผล
ขอ้มลูเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์และอกัษรย่อในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n  หมายถงึ  จาํนวนนกัเรยีนกลุ่มตวัอยา่ง 
 หมายถงึ  คา่เฉลีย่  ݔ̅ 
 SD  หมายถงึ  คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 %CV หมายถงึ  คา่รอ้ยละสมัประสทิธิก์ารกระจาย 
 Min  หมายถงึ  คา่ตํ่าสดุ 
 Max หมายถงึ  คา่สงูสดุ 
 t  หมายถงึ  คา่สถติทิ ี(t-test) 
 F  หมายถงึ  คา่สถติเิอฟ (F-test) 
 p  หมายถงึ  ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 SE  หมายถงึ  คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 
 SC  หมายถงึ  คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
 CR  หมายถงึ  คา่ความเชื่อมัน่เชงิโครงสรา้ง 
 ଶ  หมายถงึ  คา่สถติไิค-สแควร ์(Chi-Square)ݔ 
 Rଶ  หมายถงึ  คา่สมัประสทิธิพ์หคุณูยกกาํลงัสอง  
       (Squared Multiple Correlation) 
 GFI  หมายถงึ  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (Goodness of Fit Index) 
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 CFI  หมายถงึ  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรยีบเทยีบ  
       (Comparative Fit Index) 

 AGFI หมายถงึ  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้  
       (Adjusted Goodness of Fit Index) 
 RMSEA หมายถงึ  คา่ดชันีรากของคา่เฉลีย่กาํลงัสองของความคลาดเคลื่อน 
       โดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation) 
 SRMR หมายถงึ  คา่ดชันีรากมาตรฐานของคา่เฉลีย่กาํลงัสองของสว่นทีเ่หลอื  
       (Standard Root Mean Square Residual) 
 DE  หมายถงึ  อทิธพิลทางตรง (Direct Effect) 
 IE  หมายถงึ  อทิธพิลทางออ้ม (Indirect Effect) 
 TE  หมายถงึ  อทิธพิลรวม (Total Effect) 

 
ตวัอกัษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 การนําเสนอขอ้มลูเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัอกัษรยอ่ทีใ่ชแ้ทนตวัแปร 
ดงัน้ี 
  ADJ หมายถงึ การปรบัตวัทางการเรยีน (Learning Adjustment) 
  SS  หมายถงึ ทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรม   
       (Social and Cross-Cultural Skills) 
  PS  หมายถงึ การสนบัสนุนของผูป้กครอง  (Parents’ support) 
  RF  หมายถงึ สมัพนัธภาพของนกัเรยีนกบัเพือ่น  
       (Relationship between students and friends) 
  RT  หมายถงึ สมัพนัธภาพของนกัเรยีนกบัคร ู 
       (Relationship between students and teachers) 
  SC  หมายถงึ อตัมโนทศัน์  (Self-Concepts) 
  LH  หมายถงึ นิสยัทางการเรยีน (Learning habit) 
  AQ  หมายถงึ ความสามารถในการเผชญิปญัหาและอุปสรรค  
       (Adversity Quotien) 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลการวิเคราะหข้์อมลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง  5  ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม (n=300 คน) 
 

ข้อมลูพืน้ฐาน ความถ่ี ร้อยละ 

เช้ือชาติ 

พมา่ 143 47.67 
มอญ 71 23.67 
ลัว๊ะ 39 13.00 
ชาวเขา 14 4.67 
กะเหรีย่ง 6 2.00 
ไทยใหญ่ 5 1.67 
กมัพชูา 4 1.33 
ปะหรอ่ง 2 0.66 
จนี 1 0.33 
ลาว 1 0.33 
ไมม่สีญัชาต ิ 14 4.67 

ระยะเวลาท่ีอาศยัใน
ประเทศไทย 

1-5 ปี 25 8.33 
6-10 ปี 167 55.67 
11-15 ปี 108 36.00 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สญัชาตพิม่าจํานวน  143  คน (รอ้ยละ 
47.67) รองลงมาคอืสญัชาตมิอญ จํานวน 71 คน (รอ้ยละ 23.67) และสญัชาตจินีและลาว มจีํานวน
น้อยทีสุ่ดอย่างละ จํานวน 1 คน (รอ้ยละ 0.33) และเมื่อพจิารณาตามระยะเวลาทีอ่าศยัในประเทศไทย
พบว่าเป็นนักเรยีนต่างด้าวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในประเทศไทยเป็นเวลา 6-10 ปี 
จํานวน 167 คน (ร้อยละ 55.67) รองลงมาคืออาศัยอยู่ในประเทศไทยเป็นเวลา 11-15 ปีจํานวน        
108 คน (รอ้ยละ 36.00) และอาศยัอยูใ่นประเทศไทยเป็นเวลา 1-5 ปี มจีาํนวนน้อยทีส่ดุ จาํนวน 25 คน 
(รอ้ยละ 8.33) 
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 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปรบัตวัในการเรียนของ
นักเรียนต่างด้าว  ระดบัชัน้ประถมศึกษา  จงัหวดัสมทุรสาคร          
 
ตาราง  6  คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องความสมัพนัธ ์
     เชงิสาเหตุของปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัในการเรยีนของนกัเรยีนต่างดา้ว   
     ระดบัชัน้ประถมศกึษา  จงัหวดัสมทุรสาคร   
 
ตวัแปร ADJ SS PS SC LH AQ RT RF 

ADJ 1.000        
SS 0.605** 1.000       
PS 0.413** 0.343** 1.000      
SC 0.607** 0.553** 0.402** 1.000     
LH 0.714** 0.602** 0.398** 0.664** 1.000    
AQ 0.535** 0.428** 0.406** 0.553** 0.613** 1.000   
RT 0.548** 0.545** 0.463** 0.572** 0.543** 0.485** 1.000  
RF 0.557** 0.556** 0.504** 0.644** 0.585** 0.517** 0.650** 1.000 

ഥ࢞ 3.566 4.171 3.728 3.624 3.421 3.584 4.182 3.737 
SD 0.660 0.513 0.863 0.630 0.531 0.494 0.595 0.609 

 
**=p<.01,   *=p<.05 

 
 จากตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของ
ปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างดา้ว  ระดบัชัน้ประถมศกึษา  
จงัหวดัสมุทรสาคร   พบว่า สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบัคร ู(RT) มคี่าเฉลีย่สงูสุดเท่ากบั 4.182
มคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.595 ส่วนนิสยัทางการเรยีน (LH) มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุดเท่ากบั 
3.412 มคีา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.53 
 ส่วนค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัในการเรยีน
ของนกัเรยีนต่างดา้ว  ระดบัชัน้ประถมศกึษาจงัหวดัสมทุรสาคร มคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธท์างบวก
อยู่ระหว่าง 0.343 -0.714  โดยการปรบัตวัในการเรยีน (ADJ) กบันิสยัทางการเรยีน (LH) มคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธท์างบวกสงูสุดเท่ากบั 0.714  รองลงมาเป็นสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบั
ครูและสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน  มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ทางบวกเท่ากบั 0.650 
ส่วนทกัษะสงัคมและขา้มวฒันธรรม (SS) กบัการสนับสนุนของผู้ปกครอง (PS) มคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธท์างบวกตํ่าสดุเทา่กบั 0.343 
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 การวิเคราะหข้์อมลูตามความมุ่งหมายของงานวิจยั 
1.  เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ

การปรบัตวัในการเรียนของนักเรียนต่างด้าว  ระดบัชัน้ประถมศึกษา  จงัหวดัสมุทรสาครกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
   ในการตรวจสอบความสอดคล้องความกลมกลืนของโมเดลปจัจัยเชิงสาเหตุ        
ที่มีอิทธิพลต่อการปรบัตัวในการเรียนของนักเรียนต่างด้าว  ระดับชัน้ประถมศึกษา  จังหวัด
สมุทรสาครกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์  โดยการวจิยัครัง้น้ีมทีัง้หมด 8 ตวัแปร  คอื  การปรบัตวัในการ
เรยีน  ทกัษะสงัคมและขา้มวฒันธรรม  อตัมโนทศัน์  การสนับสนุนของผู้ปกครอง  สมัพนัธภาพ
ระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัครู  ความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค  
นิสยัทางการเรยีน  พบว่าในการวเิคราะหโ์มเดลตามกรอบแนวคดิในครัง้แรกโมเดลยงัไม่สอดคลอ้ง
กลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์  ผูว้จิยัจงึทําการปรบัโมเดลเชงิสาเหตุของการปรบัตวัของนักเรยีน
ต่างดา้ว  โดยพจิารณาคา่ปรบัแกโ้มเดล  (modification  indices)   พบวา่  โมเดลเชงิสาเหตุของการ
ปรบัตวัของนกัเรยีนต่างดา้วทีพ่ฒันาขึน้สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  ดงัน้ี 
 
ตาราง  7  แสดงผลการตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลสมตฐิานปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิล   
    ต่อการปรบัตวัในเรยีนของนกัเรยีนต่างดา้วระดบัชัน้ประถมศกึษา  กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 
 เมือ่พจิารณาผลการวเิคราะหโ์มเดลเชงิสาเหตุการปรบัตวัในการเรยีนของนกัเรยีนต่างดา้ว  
พบว่า  ค่าสถติ ิ ไดแ้ก่  ค่าไค-สแควร ์(ݔଶ)  มคี่าเท่ากบั  9.04  องศาอสิระ (df)  เท่ากบั 4 ความ
น่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.06  แสดงว่า  ยอมรบัสมมตฐิานที่ว่า  โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุที่มี
อทิธพิลต่อการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างดา้ว  ระดบัชัน้ประถมศกึษามคีวามกลมกลนืกบั
ขอ้มูลเชงิประจกัษ์  ซึ่งสอดคลอ้งกบัค่าดชันีวดัความกลมกลนื (GFI)  เท่ากบั  0.99  ดชันีค่าความ
กลมกลนืที่ปรบัแก้  (AGFI)  เท่ากบั 0.93  ซึ่งมคี่าเขา้ใกล้  1  และดชันีกลุ่มเปรยีบเทยีบ  (CFI)  
เท่ากับ 1 ซึ่งหมายความว่าโมเดลที่สร้างขึ้นสามารถนําไปอธิบายการปรบัตัวในการเรียนของ
นกัเรยีนต่างดา้วไดโ้ดยมคีา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลระหวา่งตวัแปรดงัตาราง 

สถิติ เกณฑ ์ ค่าสถิติในโมเดล 
xଶ ไมม่นียัสาํคญั (p-Value มากกวา่ .05) 9.04  ที ่ df 4  (p=0.06) 
CFI มากกวา่ 0.90 1.00 
GFI มากกวา่ 0.90 0.99 
AGFI มากกวา่ 0.90 0.93 

RMSEA ไมเ่กนิ 0.08 0.07 
SRMR ไมเ่กนิ 0.08 0.02 
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ตาราง 7 คา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลของความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวั 
     ในการเรยีนของนกัเรยีนต่างดา้วระดบัชัน้ประถมศกึษา  จงัหวดัสมทุรสาคร 

 
**=p<.01,   *=p<.05 

 
 หมายเหตุ :  DE = อทิธพิลทางตรง  (Direct  effect)  
     IE = อทิธพิลทางออ้ม  (Indirect  effect) 
       TE = อทิธพิลรวม  (Total  effect) 
 
 จากตารางอทิธพิลทางตรงและทางอ้อมต่อการปรบัตวัในการเรยีน  พบว่า การปรบัตวั      
ในการเรยีนได้รบัอทิธพิลทางตรงทมีคี่าเป็นบวก  จากตวัแปรนิสยัทางการเรยีน (LH)  มากที่สุด      
โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั  0.40 รองลงมาเป็นทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรม (SS)      
มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั  0.20  แสดงใหเ้หน็ว่านิสยัทางการเรยีนและทกัษะทางสงัคมและ
ขา้มวฒันธรรมมอีทิธพิลทางตรงต่อการปรบัตวัในการเรยีน 
   

 
ตวัแปรสาเหต ุ

ตวัแปรผล 

อตัมโนทศัน์ 
(SC) 

ความสามารถในการ
ฟนัฝา่อุปสรรค  (AQ) 

การปรบัตวัใน 
การเรยีน  (ADJ) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

สมัพนัธภาพระหว่าง
นักเรียนกบัเพ่ือน  (RF) 

0.31* - 0.31* 0.17* - 0.17* 0.02 0.05 0.07 

สมัพนัธภาพระหว่าง
นักเรียนกบัคร ู (RT) 

0.15* - 0.15* 0.13* - 0.13* 0.09 0.03 0.11 

นิสยัทางการเรียน  (LH) 0.40* - 0.40* 0.44*  0.44* 0.40* 0.07 0.47* 

การสนับสนุนของ
ผูป้กครอง  (PS) 

- - - - - - 0.07 - 0.07 

ทกัษะทางสงัคมและข้าม
วฒันธรรม  (SS) 

- - - - - - 0.20* -  
0.20* 

อตัมโนทศัน์  (SC) - - - - - - 0.11 - 0.11 

ความสามารถในการฟัน
ฝ่าอปุสรรค  (AQ) 

- - - - - - 0.07 - 0.07 

R2 0.55    0.42 0.58 
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 และเมื่อพจิารณาอทิธิพลทางตรงที่ผลต่ออตัมโนทศัน์ (SC)  พบว่า  อตัมโนทศัน์ (SC) 
ไดร้บัอทิธพิลทางตรงทีม่คีา่เป็นบวกจากนิสยัทางการเรยีนโดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั  0.40    
สมัพนัธภาพระหว่างนักเรียนกับเพื่อน (RF)  โดยมีค่าสมัประสิทธิอ์ิทธิพลเท่ากับ  0.31  และ
สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัคร ู (RT)  โดยมคีา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทา่กบั  0.15   
 อทิธพิลทางตรงทีผ่ลต่อความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค  (AQ)  พบว่า  ความสามารถ
ในการฟนัฝา่อุปสรรค  (AQ)  ไดร้บัอทิธพิลทางตรงทีม่คี่าเป็นบวกจากนิสยัทางการเรยีน  โดยมคี่า
สัมประสิทธิอ์ิทธิพลเท่ากับ  0.44    สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพื่อน  (RF)  โดยมีค่า
สัมประสิทธิอ์ิทธิพลเท่ากับ  0.17  และสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู  (RT)  โดยมีค่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทา่กบั  0.13  
 ส่วนค่าสมัประสทิธิพ์ยากรณ์  พบว่า  นิสยัทางการเรยีน (LH)  ทกัษะทางสงัคมและขา้ม
วฒันธรรม (SS)  อตัมโนทศัน์ (SC)  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน  (RF)  สมัพนัธภาพ
ระหว่างนักเรยีนกบัครู  (RT)  การสนับสนุนของผูป้กครอง (PS)  และความสามารถในการฟนัฝ่า
อุปสรรค  (AQ)  สามารถร่วมกนัอธิบายการปรบัตวัในการเรยีน (ADJ) ได้ร้อยละ 58 (R2=0.58)  
และ  นิสยัทางการเรยีน (LH)  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน  (RF)  รวมถงึสมัพนัธภาพ
ระหวา่งนกัเรยีนกบัคร ู (RT)  รว่มกนัอธบิายอตัมโนทศัน์ (SC)  ไดร้อ้ยละ  55 (R2=0.55)  และนิสยั
ทางการเรยีน (LH)  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน  (RF)  รวมถึงสมัพนัธภาพระหว่าง
นักเรยีนกบัครู  (RT)  ร่วมกนัอธิบายความสามารถในการฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ได้ร้อยละ  42 
(R2=0.42) 

 
 

ภาพประกอบ 3 โมเดลการปรบัตวัในการเรยีนของนกัเรยีนต่างดา้วระดบัชัน้ประถมศกึษา 
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 แนวทางในการพฒันาการปรบัตัวในการเรียนของนักเรียนต่างด้าว ระดบัชัน้
ประถมศึกษา  จงัหวดัสมทุรสาคร   
  ผลจากการสมัภาษณ์ครูผู้สอนนักเรยีนต่างด้าว  ระดบัชัน้ประถมศึกษาในจงัหวดั
สมทุรสาครพบวา่  แนวทางในการพฒันาการปรบัตวัในการเรยีนของนกัเรยีนต่างดา้วมดีงัน้ี 

1.  ควรจดัการเรยีนการสอนใหเ้สมอภาคกนัระหว่างนักเรยีนไทยและนักเรยีน
ต่างดา้ว ใหค้วามสาํคญัเทา่เทยีมกนัเพือ่ไมใ่หน้กัเรยีนต่างดา้วเกดิความรูส้กึแตกต่าง 

“...พฒันาดา้นจติใจก่อนเลย  พยามยามสอนใหเ้ขารูส้กึวา่เป็นคน
ไทยเหมอืนกนั  สอนใหเ้ขาเพือ่ใหเ้ขารูส้กึวา่เขาไมไ่ดเ้ป็นต่างดา้ว  ให้
ความสาํคญัเหมอืนกนั  ใหค้วามเสมอภาค...”   

(คร ูค.ศ.3, ประสบการณ์สอน 40 ปี) 
 

“...ครผููส้อนควรดแูลเอาใจใสแ่ละดแูลนกัเรยีนใหเ้ทา่เทยีมกบั
นกัเรยีนไทย...” 

 (คร ูค.ศ.1, ประสบการณ์สอน 5 ปี) 
 

“...ควรจดัการเรยีนการสอนทีเ่ทา่เทยีม  ระหวา่งเดก็ไทยและเดก็
ต่างดา้วไมม่องวา่เขาแตกต่างใหเ้ขาทาํกจิกรรมเหมอืนเพือ่นๆ...”  

(คร ูค.ศ.1, ประสบการณ์สอน 4 ปี) 
 

“...ควรใสใ่จดแูลนกัเรยีนอยา่งสมํา่เสมอ...”  
(คร ูค.ศ.2, ประสบการณ์สอน 33 ปี) 

 
   2.  จดักจิกรรมสง่เสรมิศกัยภาพทัง้ในและนอกหอ้งเรยีน  ซึง่ภายในหอ้งเรยีนแบบ
ส่งเสรมิใหน้ักเรยีนทํางานเป็นกลุ่ม  จดักจิกรรมใหน้ักเรยีนไดเ้รยีนรูแ้ละแลกเปลี่ยนวฒันธรรมกบั
นกัเรยีนไทย   

 “...สง่เสรมิดา้นสตปิญัญาอนัดบัแรก  เดก็ต่างดา้วสว่นใหญ่อดทน  
ขยนั  อดทน  เวลาป้อนอะไรเขารบัหมดเลยน่าสนน่าฝึกน่าสง่เสรมิมาก   
ครตูอ้งดงึความสามารถเขาออกมาใช ้ ใหเ้ขาเหน็คุณคา่ของตวัเอง  ใน
หอ้งเรยีนมกีารจดักจิกรรมการเรยีนการสอนใหท้าํงานเป็นกลุ่ม  อยา่งของ
ครวูชิาภาษาไทยจะมกีารใหศ้กึษาคน้ควา้  ทาํโครงงาน  ตอ้งทาํเป็นกลุ่มให้
ไปคน้ควา้งานดว้ยกนั  หรอืบางทพีาไปศกึษานอกสถานทีแ่ละกลบัมา  มา
อภปิรายรวมเป็นกลุ่มแลว้สรปุงานออกมา หรอืวา่มกีจิกรรมงานวนัสาํคญั
ต่างๆเชน่  วนัพอ่  วนัแม ่หรอืวา่วนัเดก็  เขาจะไดม้คีวามสมัพนัธก์บัชุมชน  
แลว้เป็นทีเ่ชดิหน้าชตูาเพราะเดก็ทีนี่เ่ขาเล่นกลองยาวเก่ง  เวลาผูป้กครอง
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เขามงีานอะไรเขากจ็ะเอาเดก็ไป  มกีจิกรรมชุมนุม  เชน่  ชุมนุมดนตรไีทย  
ชุมนุมกฬีา  ชุมนุมผกักางมุง้  ชุมนุมกลองยาว  เพือ่ใหเ้ดก็ทุกคนเป็นตน้...” 

 (คร ูค.ศ.3, ประสบการณ์สอน 40 ปี) 
 

“...มกีารทาํงานรว่มกนัตลอด  พาเดก็ไปเขา้วดั  เขา้คา่ยธรรมมะ  
เขา้กจ็ะทาํกจิกรรมรว่มกนั  มมีาถามครนูอกเวลาบา้ง  คอืเราไมไ่ดแ้บ่งแยก
วา่เป็นเดก็ไทยเดก็พมา่  ถา้เป็นเดก็ออ่นกจ็ะมกีารซ่อมเสรมิ  และโครงการ
พีช่ว่ยน้อง  มกีารจบัคูก่นัระหวา่งเดก็เก่งกบัเดก็ออ่นเดก็เขาไมม่องวา่เป็น
เดก็ไทยเป็นพมา่  เขากเ็ป็นเพือ่นกนัหมด...”  

(คร ูค.ศ.1, ประสบการณ์สอน 5 ปี) 
 

          3.  ฝึกทกัษะดา้นภาษาเพิม่เตมิ  เช่น  การอ่าน  การพูดเพราะเดก็ต่างดา้วส่วน
ใหญ่จะพดูไมช่ดั 

“...มกีจิกรรมชุมนุม  เกีย่วกบัภาษาไทยชือ่วา่ภาษาพาเพลนิ  
จาํกดัเอาเดก็เฉพาะทีอ่า่นไมอ่อกเขยีนไมไ่ดม้าฝึก...” 

(คร ูค.ศ.3, ประสบการณ์สอน 40 ปี) 
 

 “...อาจจะฝึกการอา่น  เรยีนเพิม่เตมิ  เพราะเดก็ต่างดา้วสว่นใหญ่
จะพดูไมช่ดั...”  

(คร ูค.ศ.1, ประสบการณ์สอน 4 ปี) 
 

“...เรยีนซ่อมเสรมิ  ลองใหเ้ขาการอา่นออกเสยีง  ฟงั  จะเปิดวดิโีอ
จากสือ่ใหเ้ขาฟงั   ฝึกออกเสยีงบางคนเขากจ็ะพดูไดช้ดัขึน้เมือ่โตขึน้...” 

(คร ูค.ศ.1, ประสบการณ์สอน 5 ปี) 
 

“...เดก็ทีนี่เ่ป็นการผา่นการเตรยีมความพรอ้ม  เตรยีมความพรอ้ม
ก่อนปีหนึง่  ของมลูนิธ ิ และLPN เป็นเดก็ทีพ่ดูภาษาไทยไมค่ล่อง  การอา่น
การเขยีนไมค่อ่ย  LPN  มกีารสง่ครมูาสอน  สว่นใหญ่เตรยีมความพรอ้ม
โดยเดก็นัน้จะอยูใ่นหอ้งเรยีนนัน้หนึง่ปี  มกีารเตรยีมความพรอ้มโดยการ
พดู  การเขยีน  คอืพดูสือ่สารภาษาไทยรูเ้รือ่ง  พอถงึเวลารบัเขา้เรยีนกม็า
สมคัรเรยีนตามปกต.ิ..”   

(ครคูศ 3, ประสบการณ์  10  ปี)   
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   4.  ปลูกฝงัค่านิยมและทําความเขา้ใจเรื่องอาชพีในอนาคต  ให้โอกาสทางการ
ศกึษาของนกัเรยีนในเทา่เทยีมกนั   

“...ปลกูฝงัคา่นิยมและทาํความเขา้ใจเรือ่งอาชพีในอนาคต...” 
 (ค.ศ.2, ประสบการณ์สอน 33 ปี) 
 

“...จดักจิกรรมสง่เสรมิทกัษะชวีติภายใตส้งัคมไทยและจดักจิกรรม
ใหน้กัเรยีนไดเ้รยีบรูแ้ละแลกเปลีย่นวฒันธรรมไทย  ใหเ้ขา้ใจบรบิทของ
สงัคมไทย  เรยีนรูพ้ฤตกิรรมทีเ่หมาะสมโดยบรูณาการผา่นกจิกรรมของ
โรงเรยีนเชน่  กจิกรรมอนุรกัษ์ความเป็นไทย  กจิกรรมทางศาสนา  และจติ
อาสา  รวมถงึกจิกรรมสง่เสรมิวชิาชพีเป็นตน้...”  

 (ค.ศ.3, ประสบการณ์สอน 26 ปี) 
 
   5. ควรจดัทําระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนต่างด้าวเป็นรายบุคคลในทุกๆ ด้าน         
ทัง้ดา้นพฤตกิรรม  การเรยีน และทกัษะชวีติภายใตส้งัคมไทย    

“...จดัทาํระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนเป็นรายบุคคลทัง้ดา้น
พฤตกิรรม  การเรยีน  และทกัษะชวีติภายใตส้งัคมไทย...”   

(ค.ศ.3, ประสบการณ์สอน 26 ปี) 
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บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาความสมัพนัธป์จัจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวั
ในการเรยีนของนกัเรยีนต่างดา้ว  ระดบัชัน้ประถมศกึษา จงัหวดัสมุทรสาครมคีวามมุ่งหมายไวด้งัน้ี  
1.  เพื่อตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัในการเรยีน
ของนกัเรยีนต่างดา้ว  ระดบัชัน้ประถมศกึษากบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  2.  เพื่อศกึษาอทิธพิลของปจัจยั
เชงิสาเหตุของการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างดา้ว  ระดบัชัน้ประถมศกึษา  3.  เพื่อศกึษา
แนวทางในการพฒันาการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างดา้ว  ระดบัชัน้ประถมศกึษา จงัหวดั
สมุทรสาคร  มสีมมติฐานในการวจิยัดงัน้ี  1.  โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุที่มอีทิธิพลต่อการ
ปรบัตัวในการเรยีนของนักเรียนต่างด้าว  ระดบัชัน้ประถมศึกษามีความกลมกลืนกบัข้อมูลเชิง
ประจกัษ์  2.  การปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างดา้วไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากทกัษะทางสงัคม
และขา้มวฒันธรรม  การสนับสนุนของผูป้กครอง  สมัพนัธภาพระหว่างครูกบันักเรยีน  สมัพนัธภาพ
ระหวา่งนกัเรยีนกบัเพือ่น  อตัมโนทศัน์  นิสยัทางการเรยีน  ความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค  และ
ไดร้บัอทิธพิลทางออ้มจากสมัพนัธภาพระหว่างครูกบันักเรยีนและสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบั
เพือ่น  โดยผา่นอตัมโนทศัน์และความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีคอื นักเรยีนต่างด้าวระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที่  4-6 
โรงเรยีนในจงัหวดัสมุทรสาครปีการศกึษา  2560 จํานวน  300  คนซึ่งไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน (multistage random sampling) โดยใชเ้กณฑก์ารกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ แฮร ์
และคณะ  เสนอใหใ้ช้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 10-20 คนต่อตวัแปรในการวจิยัหน่ึงตวัแปร (นงลกัษณ์  
วิรชัชัย. 2542: 311) และครูผู้สอนนักเรียนต่างด้าวระดบัชัน้ประถมศึกษา  จังหวัดสมุทรสาคร         
ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จํานวน 5 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) 
ตามเกณฑค์อื  เป็นครทูีม่ปีระสบการณ์สอนนกัเรยีนต่างดา้ว  3  ปีขึน้ไป 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มลูเพือ่การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามปจัจยัเชงิ
สาเหตุที่มอีทิธพิลต่อการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างด้าวระดบัชัน้ประถมศกึษา  จงัหวดั
สมุทรสาคร  มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5  ระดบั  จํานวน 8 ฉบบั         
ซึง่เป็นแบบสอบถามทัง้หมด 8 ฉบบั โดยใชท้ดลองกบันกัเรยีนต่างดา้วทีศ่กึษารว่มกบันกัเรยีนไทย
ในโรงเรยีน จงัหวดัสมุทรสาคร ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่4-6 ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 50 คน  
ผลปรากฏดังน้ี ฉบับที่ 1 แบบวัดการปรับตัวทางการเรียนของนักเรียนต่างด้าวในระดับชัน้
ประถมศกึษาปีที่  4-6  มคี่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง  0.236-0.560  และค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั  
0.735  ฉบบัที่  2  แบบวดัทกัษะทางสงัคมและข้ามวฒันธรรมของนักเรียนต่างด้าวในระดบัชัน้
ประถมศึกษาปีที่  4-6  มคี่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง  0.201-0.717  และค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั  
0.770  ฉบบัที ่ 3  แบบวดัการสนบัสนุนของผูป้กครองของนักเรยีนต่างดา้วในระดบัชัน้ประถมศกึษา
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ปีที ่ 4-6  มคี่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง  0.292-0.656  และค่าความเชื่อมัน่เทา่กบั  0.771 ฉบบัที ่4  
แบบวดัสมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบัเพื่อนของนกัเรยีนต่างดา้วในระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่ 4-6  
มคีา่อาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง  0.221-0.632  และคา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั  0.799  ฉบบัที ่ 5  แบบวดั
สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัครูของนักเรยีนต่างดา้วระดบัชัน้ประถมศกึประถมศกึษาปีที ่ 4-6       
มคี่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง  0.238-0.627  และค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.785  ฉบบัที่  6  แบบ
วดัอตัมโนทศัน์ของนกัเรยีนต่างดา้วในระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่ 4-6  มคีา่อาํนาจจาํแนกอยูร่ะหวา่ง  
0.211-0.522  และค่าความเชื่อมัน่เทา่กบั  0.768  ฉบบัที ่ 7  แบบวดันิสยัทางการเรยีนของนกัเรยีน
ต่างด้าวในระดบัชัน้ประถมศึกษาปีที่  4-6  มคี่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง  0.252-0.601  และค่า
ความเชื่อมัน่เทา่กบั  0.787  ฉบบัที ่ 8  แบบวดัความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรคของนกัเรยีนต่าง
ด้าวในระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที่  4-6  มคี่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง  0.216-0.460และค่าความ
เชื่อมัน่เท่ากับ 0.683  ซึ่งพบว่าค่าความเชื่อมัน่มีค่ามากกว่า  .05  และค่าอํานาจจําแนกมีค่า
มากกว่า  0.20  ซึ่งทุกฉบับอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือทุกฉบับมีความ
เที่ยงตรงและความเชื่อมัน่เพียงพอที่จะสามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรบัการ
วเิคราะหไ์ด ้
 

สรปุผลการวิจยั 
 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ปรบัตวัในการเรียนของนักเรียนต่างด้าว  
  1. ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลปจัจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ          
การปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างดา้ว  ระดบัชัน้ประถมศกึษา  กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์พบว่า  
ค่าไค-สแควรแ์ตกต่างจากศนูยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ(  = 9.04, df = 4, p = 0.06)  ค่าดชันี
วดัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 0.99  ดชันีค่าความกลมกลนืทีป่รบัแก ้ (AGFI)  เท่ากบั 0.93 ซึง่มี
ค่าเข้าใกล้ 1 และดชันีกลุ่มเปรียบเทียบ (CFI)  เท่ากบั  1  ดงันัน้เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ตาม
สอดคล้อง พบว่า ค่าไค-สแควร์ ไม่มนีัยสําคญัทางสถิติและดชันีอื่นๆ ยงัชี้ให้เห็นว่าโมเดลตาม
สมมติฐานมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ สรุปว่า โมเดลที่สร้างขึ้นสามารถนํามาอธบิาย
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการปรบัตัวในการเรียนของนักเรียนต่างด้าว
ระดบัชัน้ประถมศึกษา  จงัหวดัสมุทรสาคร   และเมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิพ์ยากรณ์  พบว่า      
นิสยัทางการเรยีน (LH)  ทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรม (SS)  อตัมโนทศัน์ (SC)  สมัพนัธภาพ
ระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน  (RF)  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัครู  (RT)  การสนับสนุนของ
ผูป้กครอง (PS)  และความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค  (AQ)  สามารถรว่มกนัอธบิายการปรบัตวั
ในการเรยีน (ADJ) ไดร้อ้ยละ 58 (R2=0.58)  นอกจากน้ีสามารถพจิารณาคา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลของ
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัทีม่อีทิธพิล ไดด้งัน้ี 
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   อทิธพิลทางตรงที่ส่งผลต่ออตัมโนทศัน์ (SC)  พบว่า  อตัมโนทศัน์ (SC)  ไดร้บั
อทิธพิลทางตรงทีเ่ป็นบวกจากนิสยัทางการเรยีน (LH)  สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบัเพื่อน (RF)  
และสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัครู  (RT)  ร่วมกนัอธบิายอตัมโนทศัน์ (SC)  ได้รอ้ยละ  55 
(R2=0.55)   
   อิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อความสามารถในการฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  พบว่า  
ความสามารถในการฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ไดร้บัอทิธพิลทางตรงทีเ่ป็นบวกจากนิสยัทางการเรยีน 
(LH)  สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบัเพื่อน (RF)  รวมถงึสมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบัคร ู(RT)  
รว่มกนัอธบิายความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค (AQ)  ไดร้อ้ยละ  42 (R2=0.42) 
  2.  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปจัจยัเชิงสาเหตุของการปรบัตัวในการเรียนของ
นกัเรยีนต่างดา้ว  ระดบัชัน้ประถมศกึษา  จงัหวดัสมทุรสาครพบวา่  ตวัแปรมอีทิธพิลทางตรงต่อการ
ปรบัตวัทางการเรยีนของนักเรยีนต่างดา้วอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั  0.05  มากทีสุ่ดคอืตวั
แปรนิสยัทางการเรยีน (LH) มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล  0.40  รองลงมาเป็นทกัษะทางสงัคมและขา้ม
วฒันธรรม (SS)  มีค่าสมัประสิทธิอ์ิทธิพล  0.20  และอตัมโนทศัน์ (SC)  สมัพนัธภาพระหว่าง
นักเรยีนกบัครู (RT)  ความสามารถในการฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบั
เพื่อน (RF)  มอีทิธพิลทางตรงกบัการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างดา้วอย่างไม่มนีัยสําคญั
ทางสถติโิดยมคีา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทา่กบั  0.11,  0.09,  0.07 และ 0.02 ตามลาํดบั 
       นิสัยทางการเรียน (LH)  สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพื่อน (RF)  และ
สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบัคร ู(RT)  มอีทิธพิลทางตรงกบัอตัมโนทศัน์ (SC)  อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  0.05  มคีา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเทา่กบั  0.40,  0.31  และ  0.15  ตามลาํดบั 
        นิสัยทางการเรียน (LH)  สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพื่อน (RF)  และ
สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัคร ู(RT)  มอีทิธพิลทางตรงกบัความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค
(AQ) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05  มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั  0.44,  0.17  และ  
0.13  ตามลาํดบั 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมต่อการปรบัตัวในการเรียนของนักเรียนต่างด้าวใน
ระดบัชัน้ประถมศกึษา  จงัหวดัสมุทรสาคร  พบว่า  นิสยัทางการเรยีน (LH)  สมัพนัธภาพระหว่าง
นักเรียนกับครู (RT)  และ สมัพนัธภาพระหว่างนักเรียนกับเพื่อน (RF)  มีอิทธิพลทางอ้อมกับ
ปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างดา้ว  มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั  0.07,  0.05  และ  0.03  
ตามลาํดบั 
 แนวทางในการพฒันาการปรบัตัวในการเรียนของนักเรียนต่างด้าว  ระดบัชัน้
ประถมศึกษา  จงัหวดัสมทุรสาคร 

1) ควรจดัการเรยีนการสอนใหเ้สมอภาคกนัระหวา่งนกัเรยีนไทยและนกัเรยีนต่างดา้ว 
ใหค้วามสาํคญัเทา่เทยีมกนัเพือ่ไมใ่หน้กัเรยีนต่างดา้วเกดิความรูส้กึแตกต่าง 
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2)  จดักจิกรรมส่งเสรมิศกัยภาพทัง้ในและนอกหอ้งเรยีน  ซึ่งภายในหอ้งเรยีน
แบบส่งเสรมิใหน้ักเรยีนทาํงานเป็นกลุ่ม  จดักจิกรรมใหน้ักเรยีนไดเ้รยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นวฒันธรรม
กบันกัเรยีนไทย  

3)  ฝึกทกัษะดา้นภาษาเพิม่เตมิเช่น การอ่าน  การพดูเพราะเดก็ต่างดา้วสว่นใหญ่
จะพดูไมช่ดั  

4) ปลูกฝงัค่านิยมและทําความเขา้ใจเรื่องอาชพีในอนาคต  ใหโ้อกาสทางการ
ศกึษาของนกัเรยีนในเทา่เทยีมกนั   

5) ควรจดัทําระบบการให้การดูแลและช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลด้าน
พฤตกิรรมการเรยีน  และทกัษะชวีติภายใตส้งัคมไทย   

 
อภิปรายผลการวิจยั  
 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ปรบัตวัในการเรียนของนักเรียนต่างด้าว  
  จากการตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวั
ในการเรยีนของนกัเรยีนต่างดา้ว  ระดบัชัน้ประถมศกึษาในจงัหวดัสมุทรสาครกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์
พบว่ามคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์  ค่าไค-สแควรแ์ตกต่างจากศูนยอ์ย่างไม่มนีัยสําคญั
ทางสถิติ ( = 9.04, df = 4, p = 0.06) แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์  ส่วนค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99 ดชันีค่าความกลมกลืนที่ปรบัแก้  
(AGFI) เท่ากบั 0.93 ซึง่มคี่าเขา้ใกล ้1 และดชันีกลุ่มเปรยีบเทยีบ (CFI)  เท่ากบั 1 แสดงใหเ้หน็ว่า
ขอ้มลูสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษอ์ยูใ่นระดบัมาก ดงัคาํกล่าวของนงลกัษณ์ วริชัชยั (2542: 53-57) 
ที่กล่าวว่า ค่าวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที่ปรบัแก้แล้ว (AGFI) 
และค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรยีบเทยีบ (CFI)  ทีม่คี่าเขา้ใกล ้1.00 แสดงใหเ้หน็ว่าขอ้มูล
ยิ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ส่วนค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกําลังสองของความ
คลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.03 และค่าดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉลีย่กําลงัสอง
ของสว่นทีเ่หลอื (SRMR) มคี่าเท่ากบั 0.05 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า ขอ้มลูมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์ดงัคํากล่าวของ นงลกัษณ์ วริชัชยั (2542: 53-57) กล่าวว่า ค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยกําลงั
สองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) และค่าดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉลีย่กําลงัสอง
ของสว่นทีเ่หลอื (SRMR) ยิง่มคีา่เขา้ใกลศ้นูย ์ยิง่มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
  เมื่อพจิารณาค่าอทิธพิลรวมของปจัจยัปจัจยัทีร่่วมกนัส่งอทิธพิลต่อการปรบัตวัในการ
เรยีนของนกัเรยีนต่างดา้วมทีัง้หมด  7  ตวัแปร  โดยเรยีงลาํดบัตวัแปรสาเหตุตามอทิธพิลรวมทีม่ต่ีอ
การปรบัตัวในการเรียนของนักเรียนต่างด้าวจากมากไปน้อยดงัต่อไปน้ี  1) นิสยัทางการเรียน           
2) ทกัษะทางสงัคมและข้ามวฒันธรรม  3) สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัครู  4) อตัมโนทศัน์          
5) ความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค  6) การสนับสนุนของผู้ปกครอง  และ 7) สมัพนัธภาพ
ระหว่างนกัเรยีนกบัเพื่อน  ตามลําดบั  และเมื่อพจิารณาค่าอทิธพิลรวมของปจัจยัทีม่คี่าอทิธพิลมาก
ทีส่ดุไปยงัน้อยทีส่ดุเป็นรายปจัจยั พบวา่   
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  นิสยัทางการเรียนมีอิทธิพลรวมต่อการปรบัตัวในการเรียนของนักเรียนต่างด้าว  
ระดบัชัน้ประถมศึกษาอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05  สูงสุดเท่ากับ  0.47  เน่ืองจาก
นักเรยีนต่างด้าวที่มนิีสยัทางการเรยีนที่ด ี มคีวามสนใจ  ตัง้ใจ  พงึพอใจ  เอาใจใส่ในการเรยีน  
หมัน่ศกึษาหาความรู ้ ขยนัทําการบา้น  ทบทวนบทเรยีนอย่างสมํ่าเสมอ  ตัง้ใจฟงัในขณะทีค่รสูอน  
มกีารซกัถามเมื่อเกดิความสงสยัจะทาํใหม้พีฒันาการในการเรยีนดขีึน้  จงึเป็นสาเหตุใหน้กัเรยีนต่าง
ด้าวสามารถปรบัตวัในการเรยีนได้เป็นอย่างดี  ทําให้มผีลการเรยีนดีขึ้นซึ่งสอดคล้องกบักุญชร ี 
คา้ขาย (2542. 181-186)  ที่กล่าวว่า  ผูเ้รยีนที่สอบไดค้ะแนนยอดเยีย่มตอนเขา้มหาวทิยาลยัและ
เรยีนไดเ้กรดเฉลีย่สะสมในระดบัสงูมากในชัน้มธัยมศกึษา  สิง่หน่ึงทีผู่เ้รยีนเหล่าน้ีใหข้อ้มูลตรงกนั
อยา่งแรกคอื  การรูจ้กัวธิเีรยีนในชัน้เรยีน  เริม่ตัง้แต่การเขา้ชัน้เรยีน  การฟงั  การจดบนัทกึและการ
ทบทวน   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพยอม ธญัรส  (2540: 100-104)  ทีไ่ดศ้กึษาตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการปรบัตวัดา้นการเรยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้พบวา่  นิสยัในการเรยีนเป็นตวัแปร
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปรบัตวัดา้นการเรยีนของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้  และพระมหาวชริพงศว์
ชริวํโส  (2552: 95-96)  พบว่า นิสยัทางการเรยีนเป็นองค์ประกอบที่มอีทิธพิลต่อการปรบัตวัดา้น
การเรยีน รวมถงึกนกกานต์  ภู่ประเสรฐิ (2552: 78)  พบว่า  นิสยัทางการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ
เป็นองค์ประกอบที่มอีทิธพิลต่อการปรบัตวัดา้นการเรยีนวชิาภาษาองักฤษช่วงชัน้ที่  3  โรงเรยีน
เฉลมิไฉไลวทิยา  จงัหวดัสมทุรปราการอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01    
  รองลงมาเป็นทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรม (SS)  มคีา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิล  0.20  
เน่ืองจากทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรมเป็นความสามารถในการทํางานและมปีฏสิมัพนัธ์กบั
ผูอ้ื่นอยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมถงึสามารถดาํรงชวีติในสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามหลากหลายทางสงัคม  
วฒันธรรม  ประเพณีไดอ้ย่างมคีวามสุขโดยไม่รูส้กึแปลกแยกและเคารพในความแตกต่างและจาก
งานวจิยัของ  พรพะเยาว์  ก๋งเม่ง (2557: 649- 654) ที่ไดศ้กึษาความสามารถทางการสื่อสารขา้ม
วฒันธรรมและการปรบัตวัของนกัศกึษาจนีมหาวทิยาลยัรงัสติ  พบวา่ปจัจยัทีม่ผีลต่อการปรบัตวัของ
นักศึกษาจีน คือการเรียนรู้และยอมรบัถึงความแตกต่างระหว่างวฒันธรรมเดิมของตนเองกับ
วฒันธรรมไทยการมจีติใจเปิดกวา้งยอมรบัแนวคดิใหม่ๆ มองโลกในแง่ดแีละเรยีนรูว้ฒันธรรมไทย
เป็นปจัจยัทีส่าํคญั ในการทีจ่ะปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมไทยใหไ้ดก้ารเรยีนรูว้ฒันธรรมทีด่ทีีสุ่ดคอื
จะตอ้งปฏบิตัจิรงิเขา้อยู่ในสถานการณ์นัน้จรงิการมเีครอืขา่ยทางสงัคมทีเ่ป็นคนไทยจะมสี่วนช่วยใน
การปรบัตวัให้ดขีึ้นและสอดคล้องกบั  วรญัญา  ศรสีะเวก (2557: ออนไลน์)  ได้กล่าวว่า  ทกัษะ
สาํคญัทีจ่ะทาํใหเ้ดก็สามารถปรบัตวัเรยีนรูแ้ละรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆไดต้ลอดเวลา ไดแ้ก่ 
ทกัษะในการคดิ ทัง้การคดิสรา้งสรรค์ การคดิในเชงิวพิากษ์ การแก้ปญัหา ตลอดจนทกัษะในการ
สื่อสารและการทํางานเป็นทมี ทกัษะความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การใช้สื่อและเทคโนโลย ี
ตลอดจนทกัษะชวีติและการทาํงาน ทีเ่ดก็จาํเป็นตอ้งมคีวามยดืหยุน่และความสามารถในการปรบัตวั 
มคีวามคดิรเิริม่ มทีกัษะสงัคมและการเรยีนรู้ขา้มวฒันธรรม รวมไปถึงการมคีวามรบัผดิชอบต่อ
ตนเองและผูอ้ื่น 
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  พบว่าอตัมโนทศัน์ (SC)  สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัคร ู (RT)  ความสามารถใน
การฟนัฝ่าอุปสรรค  (AQ)  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน (RF)  มอีทิธพิลทางตรงกบัการ
ปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างด้าวอย่างอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติโดยมคี่าสมัประสิทธิ ์
อิทธิพลเท่ากบั  0.11,  0.09,  0.07 และ 0.02 ตามลําดบั  เน่ืองจากอตัมโนทศัน์เป็นการรบัรู้หรอื
ความรูส้กึนึกคดิของนกัเรยีนเกีย่วกบัตนเองในดา้นต่างๆทัง้สตปิญัญา  ความคดิความสามารถ  รปูร่าง
หน้าตา  สุขภาพร่างกาย  ในดา้นดแีละไม่ดซีึ่งเป็นผลจากการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการ
ปฏสิมัพนัธก์บัสงัคม  และสิง่แวดลอ้มรอบๆตวั  ซึง่พรรณี  ช.เจนจติ  (2545: 346)  ไดอ้ธบิายว่าเดก็
ทีม่อีตัมโนทศัน์ในทางบวกรูว้า่ตวัเองเป็นผูม้คีวามสามารถ  มกัจะเป็นผูป้ระสบผลสาํเรจ็ในการเรยีน  
แต่สาํหรบันักเรยีนต่างดา้วส่วนใหญ่มกัคดิว่าตนเองดอ้ยและขาดโอกาสหรอืมอีตัมโนทศัน์เกี่ยวกบั
ตนเองในดา้นลบกลบัเป็นแรงผลกัดนัใหน้ักเรยีนมคีวามพยายาม  มุ่งมัน่ตัง้ใจเรยีน  และสามารถ
ปรบัตวัในการเรยีนไดด้ซีึง่สอดคลอ้งกบั รตันพงศ ์ ตุมพสวุรรณ (2553:  67) กล่าวไวว้า่เดก็ต่างดา้ว
สามารถปรบัตวัในโรงเรยีนไทยได้เรว็ โดยพื้นฐานของเด็กต่างด้าวจะเป็นเด็กที่ยากจนหรอืขาด
โอกาส อพยพเขา้มาเน่ืองจากต้องการมชีวีติความเป็นอยู่ที่ดกีว่าเดมิ ไม่ต้องการอยู่ในสมรภูมริบ
ระหว่างเชือ้ชาต ิดว้ยความทีเ่ดก็เหล่าน้ีมปีระสบการณ์ชวีติทีย่ากลําบาก หล่อหลอมทําใหเ้ดก็ต่าง
ดา้วมนิีสยัอดทน มานะพยายาม สูง้าน มคีวามขยนั มคีวามตัง้ใจในการเรยีน  จงึสามารถปรบัตวัเขา้
กบัสงัคมไทยไดง้า่ย    
  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัครู (RT)  มอีิทธิพลทางตรงกบัการปรบัตวัในการ
เรยีนของนักเรยีนต่างดา้วระดบัชัน้ประถมศกึษา  จงัหวดัสมุทรสาครอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิติ
โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั  0.11  เน่ืองจากสมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบัครนูัน้คอื  การ
ทีน่กัเรยีนมกีารตดิต่อประสานงาน  สรา้งปฏสิมัพนัธก์บัคร ู มกีารขอคาํแนะนําดา้นวชิาความรูต่้างๆ
ทัง้การปฏบิตัตินในการเรยีนและชวีติสว่นตวั  หรอืการทีค่รมูกีารใหก้าํลงัใจ  ยอมรบัฟงัความคดิเหน็
ของนักเรยีนจะส่งผลใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมและทศันคตขิองเดก็ทีม่ต่ีอครูในทางทีด่ขี ึน้  
มคีวามเคารพคร ู ตัง้ใจเรยีนและเชื่อฟงัครจูงึทาํใหส้ามารถปรบัตวัทางการเรยีนไดด้ขีึน้  แต่สาํหรบั
นักเรยีนต่างดา้วอาจเป็นนักเรยีนทีเ่พิง่เขา้ในระบบการศกึษาไทยทีม่คีวามแตกต่างในหลายๆดา้น
อกีทัง้นกัเรยีนต่างดา้วบางคนมปีญัหาดา้นของภาษา  จงึทาํใหม้ปีฏสิมัพนัธก์บัครไูดน้้อยลงต่างจาก
เดก็ปกต ิ ดงัคํากล่าวของรตันพงศ์  ตุมพสุวรรณ (2553: 63)  ทีก่ล่าวว่าภาษาและการสื่อสารเป็น
อุปสรรคใหญ่ในการปรบัตัวเข้ากบัสงัคมใหม่ของเด็กต่างด้าวเน่ืองจากความแตกต่างทางด้าน
วัฒนธรรมและภาษา  ในช่วงแรกที่เข้าเรียนเด็กเหล่าน้ีต้องใช้เวลาในการปรับตัวด้านภาษา
ค่อนขา้งมากและจากการสมัภาษณ์ครผููส้อนนกัเรยีนต่างดา้วพบว่าการทีน่กัเรยีนจะมสีมัพนัธภาพทีด่ี
กบัครนูัน้เป็นทกัษะและนิสยัสว่นตวัของเดก็และสมัพนัธภาพไมส่ง่อทิธพิลต่อการปรบัตวัใจการเรยีน 
  ความสามารถในการฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  มอีทิธพิลทางตรงกบัการปรบัตวัในการ
เรยีนของนักเรยีนต่างดา้วระดบัชัน้ประถมศกึษา  จงัหวดัสมุทรสาครอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิติ
โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั  0.07  กล่าวคอืนักเรยีนต่างดา้วทีม่คีวามสามารถในการฟนัฝา่
อุปสรรคต่างกนัสามารถปรบัตวัในการเรยีนไดไ้ม่แตกต่างกนัเน่ืองจากความสามารถในการฟนัฝ่า
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อุปสรรคคอืความสามารถในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีย่ากลําบากในการเรยีน  มคีวามพยายาม
หาวธิกีารใหผ้า่นเหตุการณ์ทีย่ากลาํบากไปได ้ รูจ้กัควบคุมตนเอง  มคีวามมุง่มัน่ไมล่ดละความตัง้ใจ
แก้ปญัหาเพื่อให้สามารถผ่านปญัหาไปได้สําหรบันักเรยีนต่างด้าวส่วนใหญ่จะมคีวามอดทนและ
มุ่งมัน่ไม่ย่อท้อต่อความยากลําบาก จงึทําใหส้ามารถก้าวผ่านปญัหาไปได้โดยไม่เกดิความกดดนั  
และความเครยีดซึง่มาล ี จุฑา (2542: 319)  ไดอ้ธบิายวา่  ความตงึเครยีดนัน้เป็นสาเหตุทีบุ่คคลตอ้ง
ปรบัตวั  เน่ืองจากความตงึเครยีดเป็นสภาวะทางอารมณ์เมื่อบุคคลประสงคส์ิง่ใดแลว้พบกบัอุปสรรค  
เมื่อไม่อาจแกป้ญัหาไดย้อ่มเกดิความตงึเครยีด  ทําใหป้วดศรีษะได ้ จงึตอ้งหาทางปรบัตวัเพื่อปรบั
สภาวะทางอารมณ์  และความกดดนั (Pressure)  เป็นสภาวะทางอารมณ์ทีบุ่คคลไดร้บัจากอุปสรรค  
หรอืสิง่แวดล้อมที่บุคคลเกี่ยวขอ้ง  ทําให้เกิดความไม่สบายใจ  และบุคคลจะหลกีเลี่ยงจากความ
กดดนัดงักล่าว  ดงันัน้นกัเรยีนต่างดา้วทีม่คีวามสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรคต่างกนัจงึไมม่อีทิธพิล
ต่อการปรบัตวัในการเรยีน 
  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน (RF) มอีทิธพิลทางตรงกบัการปรบัตวั
ทางการเรยีนของนักเรยีนต่างด้าวอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิตโิดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 
0.07  เน่ืองจากนักเรยีนต่างด้าวที่มพีฤติกรรมหรอืการปฏิบตัิของนักเรยีนกบัเพื่อนที่ปฏิบตัิต่อกนั
เพื่อใหเ้กดิความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั  มกีารพดูคุย  มคีวามใกลช้ดิสนิทสนม  สนใจความรูส้กึของกนัและ
กนั  ห่วงใย  ตลอดจนช่วยเหลอืใหค้ําปรกึษาในด้านต่างๆทัง้การเรยีนและส่วนตวัจะเป็นสาเหตุให้
นกัเรยีนต่างดา้วสามารถปรบัตวัทางการเรยีนไดด้ดีว้ยดงัทฤษฎขีอง  อริสินั (พรรณี  ช.เจนจติ. 2545: 
345; อา้งองิจาก Erikson. 1967) ที่ชี้ใหเ้หน็ว่าวยัน้ีเป็นวยัที่เดก็เริม่ไดร้บัประสบการณ์จากนอกบ้าน
เป็นครัง้แรก เมื่อเด็กได้ร่วมเรยีนกบัเพื่อนๆเด็กจะมีความรู้สกึว่าต้องการให้ตนเองเป็นที่ยอมรบั        
โดยการทาํงานหรอืทาํสิง่ใดกต็ามใหส้าํเรจ็  ซึง่การทีเ่ดก็ประสบผลสาํเรจ็ในการเรยีนจะก่อใหเ้กดิความ
มานะพากเพยีรพยามซึง่ในความหมายน้ีจะรวมถงึการทีเ่ดก็สามารถทํางานกบัผูอ้ื่นได ้ ทําใหส้ามารถ
การปรบัตวัในการเรยีนไดซ้ึ่งเดก็ในช่วงวยัน้ีจะอยู่ในช่วงวยัของการเรยีนรูก้ารเล่นของเดก็ การยอม
รบัเขา้กลุ่มเพื่อน และครอบครวัทีส่ง่ผลต่อการปรบัตวัเพื่อการอยูร่อดในสงัคม แต่สาํหรบันักเรยีนต่าง
ด้าวพบว่าในงานวจิยัของ ศิรภิา  ใจมุก (255: 94)  ได้กล่าวว่าเด็กต่างด้าวต้องมคีวามอดทนที่จะ
ปรบัตวัใหอ้ยู่ในสภาพแวดลอ้มและท่ามกลางผูค้นต่างภาษา  ต่างวฒันธรรมอย่างเช่น  เมื่อเดก็อยู่ใน
หอ้งเรยีนถูกเพื่อนลอ้ว่าเป็นพม่า  เดก็จะตอ้งหาสิง่ทีท่ําใหต้วัเดก็เองกา้วผ่านสิง่ทีเ่พื่อนๆลอ้  ซึง่เดก็
ต้องใชค้วามพยายามในการปรบัตวัเพื่อหาสิง่ทีท่ดแทนปมทีอ่ยู่ในใจเดก็  สิง่ทดแทนนัน้ตอ้งเป็นสิง่ที่
สงัคมยอมรบั  ไม่ว่าจะเป็นการพดู  การเรยีน  การอ่อนน้อมถ่อมตนต่อผูใ้หญ่  การเป็นผูนํ้ากจิกรรม  
และอกีหลายสิง่ทีเ่ดก็จะใชเ้ป็นบนัไดใหต้วัเดก็ไดก้า้วผา่นสิง่ทีก่ดทบัตวัเดก็ไว ้ ไมว่า่จะดว้ยคาํพดูหรอื
การกระทาํของคนในสงัคมทีเ่ดก็อาศยัอยูถ่า้เดก็ไมป่รบัตวัเดก็จะอยูอ่ยา่งไมม่คีวามสขุ 
  การสนบัสนุนของผูป้กครอง  มอีทิธพิลต่อการปรบัตวัในการเรยีนของนกัเรยีนต่างดา้ว  
ระดบัชัน้ประถมศกึษาในจงัหวดัสมุทรสาครอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติโิดยมคีา่สมัประสทิธิอ์ทิธพิล
เท่ากบั  0.07  กล่าวคอืนักเรยีนต่างดา้วทีผู่ป้กครองมกีารสนับสนุนในเรื่องๆ เกี่ยวกบัการเรยีนไม่
เท่ากนัไม่มผีลต่อการปรบัตวัในการเรยีนของนกัเรยีนต่างดา้วเน่ืองจากการสนับสนุนของผูป้กครอง
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ในงานวจิยัน้ีหมายถงึการทีบ่ดิามารดาหรอืผูป้กครองใหก้ารสนับสนุนดา้นการเรยีนช่วยเหลอืในดา้น
ต่างๆซึ่งมผีลต่อการเรยีนของนักเรยีนทัง้ด้านวตัถุ  อุปกรณ์การเรยีน  เครื่องแต่งกาย  เงนิอย่าง
เพยีงพอ  ให้ความสนใจ  เอาใจใส่  ให้กําลงัใจ  ชี้แนะแนวทางในการเรยีนแก่นักเรยีนซึ่งประหยดั  
เถื่อนศริ ิ (2536: 23)  ไดก้ล่าวว่า  สภาพครอบครวัมอีทิธพิลต่อการเรยีนของนิสติ  เพราะครอบครวัมี
ความสาํคญัเป็นศนูยก์ลางการพฒันานิสติทัง้ทางรา่งกาย  สมอง  สตปิญัญา  และจติใจ  หากครอบครวั
ใหค้วามอบอุ่นอบรมเลี้ยงดูอย่างถูกต้อง  ใหก้ารยอมรบั  ยกย่อง  ชมเชย  แสดงความสนใจ  เขา้ใจ  
เอาใจใส่อย่างดพีรอ้มสนับสนุนและช่วยเหลอืทุกดา้นจะทําใหนิ้สติมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนที่สูงแต่
จากการสมัภาษณ์ครูผูส้อนนักเรยีนต่างดา้วพบว่าผูป้กครองของนักเรยีนต่างดา้วส่วนใหญ่ไม่ค่อยมี
ความรูค้วามสามารถหรอืเขา้ใจภาษาไทยมากนัก  และประกอบอาชพีรบัจา้ง  ต้องทํางานดว้ยความ
ยากลําบากไม่จงึมกีารอบรมสัง่สอนใหเ้ดก็ต่างด้าวเหน็ความสําคญัของการเรยีน  มุ่งมัน่ตัง้ใจเรยีน
เพื่อให้หลุดพ้นจากความยากลําบากมากกว่าการสนับสนุน  ดูแลเอาใจใส่นักเรยีนในด้านการเรยีน  
หรอืซือ้อุปการณ์การเรยีน  ซึง่สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ  สุรรีตัน์  สมบตักิําไร  ทีก่ล่าวว่าครอบครวัมี
บทบาทในการกล่อมเกลาพฤตกิรรมทางสงัคมของนกัเรยีนชนเผา่ปกาเกอะญอในทุกเรือ่ง แต่ปจัจุบนัมี
อทิธพิลน้อยลงเน่ืองจากสภาพครอบครวัทีย่ากจนและตอ้งชว่ยกนัทาํมาหากนิ จงึไมม่เีวลาดแูลเอาใจใส่
ลูก เมื่อไดส้่งลูกมาเรยีนทีโ่รงเรยีนศกึษาสงเคราะหเ์ชยีงใหม่ และใหโ้รงเรยีนดูแลลูกตลอด 24 ชัว่โมง 
ทัง้ความเป็นอยูแ่ละการใหค้วามรูท้างดา้นวชิาการกบัศริภิา  ใจมกุ  (255: 94) ทีก่ล่าววา่เดก็ต่างดา้วจะ
ถูกสอนจากพ่อแม่ผูป้กครอง  หรอืญาตทิีเ่ขา้มาอยู่ในประเทศไทยก่อน  ว่าเวลาเขา้มาอยู่ในประเทศ
ไทยจะตอ้งพดูภาษาไทยเทา่นัน้ 

อทิธพิลทางตรงทีส่ง่ผลต่ออตัมโนทศัน์ (SC)  พบวา่  อตัมโนทศัน์ (SC)ไดร้บัอทิธพิลทาง
ตรงที่เป็นบวกจากนิสยัทางการเรียน (LH)  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรียนกับเพื่อน  (RF)  และ
สมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัคร ู (RT)  รว่มกนัอธบิายอตัมโนทศัน์ (SC)  ไดร้อ้ยละ  55 (R2=0.55)  
ซึ่งสอดคล้องกับพรรณี  ช.เจนจิต  (2545: 345-347) ได้กล่าวว่า แหล่งสําคัญซึ่งเป็นตัวกําหนด           
อตัมโนทศัน์  คอื  อทิธพิลจากสิง่แวดลอ้ม  บุคคลสาํคญัรอบๆ ตวัเดก็  เช่น  คร ู เพื่อน  มสีว่นสาํคญั
ในการสรา้งอตัมโนทศัน์ (self - concept)  ยิง่เตบิโตขึน้เป็นวยัรุ่น  อทิธพิลจากสิง่แวดลอ้มกจ็ะมตีาม
ไปดว้ยซึง่จะรวมทัง้ค่านิยมทางสงัคมและทศันคต ิ โดยเฉพาะความเชื่อของครมูผีลต่ออตัมโนทศัน์
ของเด็ก  เน่ืองจากครูเป็นบุคคลสําคญัซึ่งผลจากความเชื่อหรือความคาดหวังจะมีอิทธิพลต่อ
ความสําเรจ็ในการเรยีนของเดก็  และนิสยัทางการเรยีนโดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั  0.40  
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวาทนีิ อึง้เกลีย้ง (2552: 80) ทีพ่บว่า  ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวก
กบัอตัมโนทศัน์ของนกัเรยีนชว่งชัน้ที ่4 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 คอื นิสยัทางการเรยีน   
  อิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อความสามารถในการฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  พบว่า  
ความสามารถในการฟนัฝ่าอุปสรรค (AQ)  ไดร้บัอทิธพิลทางตรงทีเ่ป็นบวกจากนิสยัทางการเรยีน 
(LH)  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน  (RF)  รวมถึงสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัครู  
(RT)  ร่วมกนัอธบิายความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค (AQ)  ไดร้อ้ยละ  42 (R2=0.42)  โดยเมื่อ
พจิารณาอทิธพิลทางตรงทีผ่ลต่อความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรคพบวา่  ความสามารถในการฟนั
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ฝ่าอุปสรรคไดร้บัอทิธพิลทางตรงทีม่คี่าเป็นบวกจากนิสยัทางการเรยีนโดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล
เท่ากบั  0.44    ซึง่สอดคลอ้งกบัฐติกิร  ชนิสุวรรณพานิช  (2546: 21) ไดส้รุปว่า  นิสยัในการเรยีน  
หมายถงึ  พฤตกิรรมทีป่ระพฤตปิฏบิตัจินเป็นประจําในทางการเรยีนและเป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงถึง
ความพอใจ  มุ่งมัน่ที่จะศึกษาหาความรู้ให้บรรลุผลสําเร็จ  โดยจะต้องมลีกัษณะของความตัง้ใจ         
มกีารวางแผนการเรยีน  มกีารจดัระบบการเรยีน  มกีารแสวงหาความรูแ้ละพฒันาการเรยีนใหด้ขีึน้
เรื่อยๆ โดยไม่ย่อท้อและสุวภัทร  แกล้วกล้า (2554: 25)ที่กล่าวว่านิสยัในการเรียน  หมายถึง  
พฤตกิรรมทีป่ระพฤตปิฏบิตัจินเป็นประจําในการเรยีน  และเป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความพงึ
พอใจ  มุง่มัน่ทีจ่ะศกึษาหาความรูใ้หบ้รรลุผลสาํเรจ็  โดยจะตอ้งมลีกัษณะของความตัง้ใจ  มกีารวาง
แผนการเรยีน  มกีารจดัระบบการเรยีน  มกีารแสวงหาความรูแ้ละพฒันาการเรยีนใหด้ขีึน้เรื่อยๆ
ดงันัน้นักเรยีนต่างด้าวที่มนิีสยัทางการเรยีนที่ด ี มคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจศึกษา  มัน่ศึกษาหาความรู้  
ขยนัทําการบ้าน  ทบทวนบทเรียนอย่างสมํ่าเสมอจึงเป็นผู้สามารถแก้ปญัหาและสามารถผ่าน
อุปสรรคต่างๆไปไดด้งัคํากล่าวของอาร ี พนัธ์มณี (2546: 101-102)  ไดก้ล่าวว่า  A.Q. (Adversity 
Quotient)  การเอาชนะปญัหาและอุปสรรค  หมายถงึ  บุคคลทีม่คีวามอดทน  จติใจเขม้แขง็และมี
เป้าหมายแน่นอน  มคีวามเขา้ใจโลก  สามารถอดทนต่อความเหน่ือยยาก  ลําบาก  ความเจบ็ปวด  
การรอคอยอดทนต่อความเบื่อหน่าย  มุ่งมัน่  ฟนัฝ่าให้พ้นอุปสรรคให้ได้และแก้ปญัหาให้ได้  
สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อนมอีทิธพิลทางตรงทีผ่ลต่อความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค
โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั  0.17  สอดคล้องกบั ทศพร  บรรจง  (2555: 209-217)  ที่ได้
ศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการเผชิญปญัหาและฟนัฝ่าอุปสรรคของนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่ 4  พบว่าปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสามารถในการเผชญิปญัหาและฟนัฝา่อุปสรรคของ
นกัเรยีน  ไดแ้ก่  สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบันักเรยีน  รวมถงึสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบั
ครูโดยมอีทิธพิลทางตรงที่ผลต่อความสามารถในการฟนัฝ่าอุปสรรคโดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล
เทา่กบั  0.13  ซึง่สอดคลอ้งกบัธดิา ฐติพิานิชยางกรู (2550: 90)  ไดศ้กึษาปจัจยับางประการทีส่ง่ผล
ต่อความมัน่คงทางอารมณ์และความสามารถในการเผชญิปญัหาและฟนัฝา่อุปสรรคของนกัเรยีนชัน้
มธัยมศึกษาปีที่  3  พบว่า  สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัครู (β = .097)   )และสมัพนัธภาพ
ระหวา่งนกัเรยีนกบัเพือ่น (β = .226) 
 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพฒันาการปรบัตัวในการเรียนของนักเรียนต่างด้าว  
ระดบัชัน้ประถมศึกษา 
  แนวทางในการพัฒนาการปรับตัวในการเรียนของนักเรียนต่างด้าว  ระดับชัน้
ประถมศกึษาในจงัหวดัสมทุรสาครพบวา่   

1) ควรจดัการเรยีนการสอนให้เสมอภาคกนัระหว่างนักเรยีนไทยและนักเรยีน   
ต่างด้าว  ควรให้ความสําคญัเท่าเทียมกันเพื่อไม่ให้นักเรียนต่างด้าวเกิดความรู้สึกแตกต่างหรือ       
แปลกแยก  จะทาํใหน้กัเรยีนต่างดา้วเกดิทศันคตทิีด่ ี รูส้กึอบอุน่  ปลอดภยัซึง่สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ
พรรณี  ชูทยั เจนจติ (2532: 316) ทีก่ล่าวว่า  การทีค่รมูคีวามเมตตากรุณาเหน็อกเหน็ใจนักเรยีนสนใจ 
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นักเรยีนอย่างสมํ่าเสมอ  มคีวามยุติธรรม  ไม่มคีวามลําเอยีง  หรอืเลือกที่รกัมกัที่ชงัตลอดจนมี
ความสมัพนัธอ์นัดกีบันกัเรยีน  ทาํใหน้กัเรยีนรกัทีจ่ะเรยีน  และทาํใหน้กัเรยีนประสบความสาํเรจ็ใน
การเรยีนด้วยและมานิตย์  เขยีวดารา (2549: 118) ที่กล่าวว่า คนที่ตกอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มี
ความผดิแปลกไปจากตวัของเขาเองย่อมต้องการการปรบัตวั  มนุษยย์่อมปรารถนาทีจ่ะผูกพนักบั
ใครสกัคนที่จะช่วยใหเ้ขามคีวามรูส้กึมัน่คงปลอดภยั  อบอุ่นและไดร้บัการยอมรบั  การปรบัตวัให้
สอดคล้องกับสังคมจึงเป็นการช่วยให้เกิดความพอดีระหว่างการรักษาความคงที่ไว้กับการ
เปลี่ยนแปลง  เมื่อมนุษยเ์กดิการเปลี่ยนแปลงหรอืความคงทีใ่นวถิชีวีติสญูเสยีไป  บุคคลนัน้จะตก
อยูใ่นสภาวะเครยีด   

2) จดักิจกรรมส่งเสรมิศกัยภาพทัง้ในและนอกห้องเรยีน  ซึ่งภายในห้องเรยีน
แบบส่งเสรมิใหน้ักเรยีนทาํงานเป็นกลุ่ม  จดักจิกรรมใหน้ักเรยีนไดเ้รยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นวฒันธรรม
กบันกัเรยีนไทยเชน่  ทาํโครงงาน  พาไปทศันศกึษานอกสถานที ่ จดักจิกรรมวนัสาํคญัต่างๆ วนัพอ่
วันแม่  เล่นดนตรีสมัพนัธ์กับชุมชนเวลาชุมชนมีงาน ดังคํากล่าวของศิริภา ใจมุข (2544: 95)           
ทีก่ล่าววา่ การทีโ่รงเรยีนเปิดโอกาสใหเ้ดก็ไดแ้สดงความสามารถโดยไมก่ดีกนั ยอมรบัความสามารถ  
และส่งเสรมิใหเ้ดก็กลา้แสดงออกและเป็นผูนํ้าในกจิกรรม  รบัผดิชอบงานทีค่รมูอบหมายไดอ้ย่างดี
เยีย่มเหตุผลเหล่าน้ีสง่ผลใหเ้ดก็ปรบัตวั  ซึง่สอดคลอ้งกบั ฌอน เจล ์และ ซกีเลอร ์(ฉว ี วชิญเนตนิยั. 
2537: 14;  อา้งองิจาก Hjelle; & Ziegler. 1992: 12-13)  ทีไ่ดก้ล่าวว่าขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วฒันธรรม  ในการทีบุ่คคลอาศยัอยู่ในสงัคมที่แตกต่างย่อมมบุีคลกิภาพและการปรบัตวัทีแ่ตกต่าง
กนัดว้ย เพราะขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมของแต่ละสงัคม  จะเป็นตวักําหนดบุคลกิภาพ
และการปรบัตวัใหแ้ก่บุคคล ดงันัน้การปรบัตวัจําเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ของการสมัผสัและการ
ไดร้บัสิง่เรา้ทีห่ลากหลาย  จะเหน็ไดจ้ากคนทีอ่ยู่ในสภาพแวดลอ้มทีอุ่ดมไปดว้ยความรูห้ลายๆดา้น
จะแสดงผลการเรยีนดกีวา่คนทีข่าดแคลนสิง่แวดลอ้ม (มานิตย ์ เขยีวดารา. 2549: 118) 

3) ฝึกทกัษะดา้นภาษาเพิม่เตมิเช่นการอ่าน  การพดูเพราะเดก็ต่างดา้วสว่นใหญ่
จะพูดไม่ชดั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมญัชร ี โชตริสฐติ ิ(2556: 37)  ทีก่ล่าวว่าการเรยีนรูด้า้น
ภาษาที่ใช้ในการสื่อสารจะเป็นส่วนที่ช่วยให้เกิดความเขา้ใจระหว่างบุคคล  ชุมชน สงัคม เพราะ
สามารถเขา้ใจมุมมองของผู้อื่นได้มากขึ้นทําให้การปรบัตวัทําได้ง่ายขึ้นด้วยโดยแนวทางในการ
ปรบัตวัก็คอื พยายามเรยีนรู้ภาษาให้ได้เรว็ที่สุด สร้างมนุษย์สมัพนัธ์อนัด ี สร้างบุคลิกภาพของ
ตนเองใหเ้กิดการยอมรบัเน่ืองจากภาษาเป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร
ระหว่างเพื่อน หรอืการทํากจิกรรมต่างๆในชัน้เรยีน การดํารงชวีติประจําวนั กล่าวคอืการทีบุ่คคล        
ไปอยูใ่นวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง ทีไ่มคุ่น้เคยกย็งัสามารถใชภ้าษาเป็นเครื่องมอืสือ่สารทีก่่อใหเ้กดิความ
เข้าใจระหว่างกนัในวฒันธรรมที่ต่างกนัได้การเรียนรู้ภาษาได้เร็วจะยิ่งช่วยในการปรบัตัว และ         
รตันพงศ์  ตุมพสุวรรณ (2553: 77) ที่กล่าวว่า  โรงเรียนค่อนข้างให้ความสําคญักบัเรื่องภาษา  
มุ่งเน้นนักเรยีนฟงัพูดอ่านและเขยีนภาษาไทยไดเ้น่ืองจากภาษาจะเป็นสิง่สําคญัทําใหเ้ดก็เหล่าน้ี
สามารถปรบัตวั  สือ่สารและใชช้วีติอยูร่ว่มกนักบัสงัคมได ้ 
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4) ปลูกฝงัค่านิยมและทําความเขา้ใจเรื่องอาชพีในอนาคต  ใหโ้อกาสทางการ
ศกึษาของนักเรยีนในเท่าเทยีมกนั  ซึ่งสอดคล้องกบักรมการจดัหางาน  ที่กล่าวว่า  การตดัสนิใจ
เลอืกอาชพี นบัว่าเป็นเรื่องสาํคญัอยา่งยิง่ในชวีติมนุษย ์อาจกล่าวไดว้่า "งานคอืชวีติ" ดงันัน้ ในการ
เลือกอาชีพจําเป็นต้องมีการเริม่ต้นด้วยการวางแผนชีวิตด้านอาชีพ ตัง้แต่วยัเรียน ซึ่งเป็นการ
วางแผนระยะยาวทีต่อ้งใชเ้วลานานมาก และใชค้วามพยายามอยา่งมาก ผลตอบแทนทีไ่ดร้บักค็ุม้ค่า  
ดงันัน้จงึควรปลูกฝงัใหน้กัเรยีนต่างดา้วเหน็ความสาํคญัของการศกึษาเพื่อพฒันาตนเองใหม้วีถิชีวีติ
ความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม (2557: 8)  อกีประการหน่ึงของการใหก้ารศกึษา
แก่เด็กข้ามชาติก็คือ จงัหวดัสมุทรสาคร จะมีฐานกําลังแรงงานที่มีความรู้เพิ่มขึ้นเด็กเหล่าน้ีมี
แนวโน้มทีจ่ะอยู่ในประเทศไทยนานขึน้ (ตอนน้ีเดก็ขา้มชาตบิางคนเป็นรุ่นทีส่องหรอืรุ่นทีส่าม) การ
ให้การศึกษาแก่เด็กข้ามชาติจะช่วยส่งเสริมให้มกีําลงัแรงงานมากขึ้น และมคีุณภาพเพิ่มสูงขึ้น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเวลาทีป่ระเทศไทยกําลงัประสบกบัภาวะการทําไมการศกึษาของเดก็ขา้มชาติ
จงึมคีวามสําคญั  การจดัใหม้กีารศกึษาอย่างเหมาะสมสําหรบัผูย้า้ยถิน่จะเป็นการเพิม่ความมัน่ใจ
ใหแ้ก่ผูย้า้ยถิน่ทีค่ดิจะมาอยูป่ระเทศไทย และจะทาํใหม้ผีูย้า้ยถิน่เดนิทางมาประเทศไทยและจงัหวดั
สมุทรสาครมากขึน้ ซึ่งจะทําใหป้ระเทศไทยมกีําลงัแรงงานที่มคีุณภาพเพิม่มากขึน้  ยิง่กว่าน้ี การ
จดัการศกึษาใหบุ้ตรหลานแรงงานขา้มชาตจิะส่งเสรมิใหเ้กดิความสงบสุข และความเป็นปึกแผ่นใน
กลุ่มประเทศอาเซยีน นัน่หมายความว่าการศกึษาช่วยสง่เสรมิความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศไทยกบั
ประเทศเพือ่นบา้น(Thai Frozen Foods Association, 2012; Srakaew. 2014b). 

5) ควรจดัทําระบบการให้การดูแลและช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลด้าน
พฤตกิรรมการเรยีน  และทกัษะชวีติภายใต้สงัคมไทย  ซึ่งสอดคลอ้งกบัวรญัญา  ศรสีะเวก (2557: 
ออนไลน์)  ได้กล่าวว่า  ทักษะสําคัญที่จะทําให้เด็กสามารถปรับตัวเรียนรู้และรับมือกับการ
เปลีย่นแปลงใหม่ๆ ไดต้ลอดเวลา ไดแ้ก่ ทกัษะในการคดิ ทัง้การคดิสรา้งสรรค ์การคดิในเชงิวพิากษ์ 
การแก้ปญัหา ตลอดจนทกัษะในการสื่อสารและการทํางานเป็นทมี ทกัษะความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การใชส้ื่อและเทคโนโลย ีตลอดจนทกัษะชวีติและการทํางาน ที่เดก็จําเป็นต้องมคีวาม
ยดืหยุ่นและความสามารถในการปรบัตวั มคีวามคดิรเิริม่ มทีกัษะสงัคมและการเรยีนรูข้า้มวฒันธรรม  
ดงันัน้จงึควรมรีะบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนต่างดา้วเป็นรายบุคคลทัง้ดา้นพฤตกิรรมการเรยีนและ
ทกัษะด้านสงัคม  เพื่อใหน้ักเรยีนต่างดา้วสามารถใชช้วีติและปรบัตวัในการเรยีนร่วมกบันักเรยีน
ไทยได้ดียิง่ขึ้น และ ศศิกิติยา  เทพเสนา (2559: 9)  ได้กล่าวว่า  เด็กต่างด้าวส่วนใหญ่มีความ
รบัผดิชอบและขยนัต่อการเล่าเรยีนกจ็รงิ แต่เดก็ต่างดา้วบางส่วนมพีฤตกิรรมขาดเรยีนบ่อยครัง้ซึ่ง
จดัว่าอยู่ในกลุ่มเสี่ยงของการคดักรองนักเรยีนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน จงึเสนอว่าครูควร
ไดร้บัการอบรมหลกัสูตรเกี่ยวกบัการป้องกนัและการแกไ้ขปญัหานักเรยีนเพิม่เตมิจากผูเ้ชีย่วชาญ
ภายนอกโรงเรียนโดยเฉพาะการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นเด็กต่างด้าว อย่างน้อยทุกๆปี
การศกึษาเพือ่เพิม่พนูทกัษะในการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนและรูว้ธิกีารแกไ้ขปญัหาไดเ้หมาะสม 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 
  โมเดลปจัจยัเชงิสาเหตุที่มอีทิธิพลต่อการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างด้าว  
ระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที่ 4-6  จงัหวดัสมุทรสาครที่สรา้งขึน้ พบว่า ปจัจยัที่ร่วมกนัส่งอทิธพิลต่อ  
การปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างดา้วมทีัง้หมด 7 ตวัแปร โดยเรยีงลําดบัตวัแปรสาเหตุตาม
อิทธิพลรวมที่มต่ีอการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างด้าวจากมากไปน้อยดงัต่อไปน้ี นิสยั
ทางการเรยีน ทกัษะทางสงัคมและขา้มวฒันธรรม สมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัคร ูอตัมโนทศัน์  
ความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค  และสมัพนัธภาพระหว่างนักเรยีนกบัเพื่อน  อกีทัง้ยงัพบว่า  
นิสยัทางการเรยีน  สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบัเพื่อน  สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบัคร ูและ
การสนับสนุนของผู้ปกครองส่งอทิธิพลทางอ้อมกบัการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างด้าว  
ดงันัน้ในการวางแผนการพฒันาและสนับสนุนการปรบัตวัทางการเรยีนของนักเรยีนต่างด้าวให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ควรส่งเสรมิและปลูกฝงันิสยัทางการเรยีนของนักเรยีน  จดักจิกรรมส่งเสรมิให้
นักเรยีนต่างด้าวได้พฒันาทกัษะทางสงัคมและวฒันธรรม เขา้ใจและสามารถประพฤตปิฏบิตัติาม
กฎระเบยีบทางสงัคม  วฒันธรรมและขนบธรรมเนียมไทย  โดยอาศยัความร่วมมอืของผูป้กครอง  
คร ู และเพือ่นนกัเรยีนดว้ย 
 ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ผลการวจิยัครัง้น้ีพบว่ามตีวัแปรทีร่ว่มกนัอธบิายการปรบัตวัในการเรยีนของนกัเรยีน
ต่างดา้วทัง้หมด  7  ตวัแปร  โดยเรยีงลําดบัตวัแปรสาเหตุตามอทิธพิลรวมทีม่ต่ีอการปรบัตวัในการ
เรยีนของนักเรยีนต่างดา้วจากมากไปน้อยดงัต่อไปน้ี  นิสยัทางการเรยีน  ทกัษะทางสงัคมและขา้ม
วฒันธรรม  สมัพนัธภาพระหว่างนกัเรยีนกบัคร ู อตัมโนทศัน์  ความสามารถในการฟนัฝา่อุปสรรค  
และสมัพนัธภาพระหวา่งนกัเรยีนกบัเพือ่น  จากการสงัเคราะหง์านวจิยัพบวา่อาจมตีวัแปรทีส่ง่ผลต่อ
การปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างดา้ว  ซึง่ผูว้จิยัไมไ่ดนํ้ามาใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ดงันัน้ในการ
วจิยัครัง้ต่อไปอาจมกีารศกึษาตวัแปรอื่นๆทีผ่ลต่อการปรบัตวัในการเรยีนของนกัเรยีนต่างดา้ว  เชน่  
บุคลกิภาพ  ความฉลาดทางอารมณ์  แรงจงูใจในการเรยีน  ลกัษณะมุง่อนาคตเป็นตน้ 
  2. ควรมกีารศกึษาปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการปรบัตวัในการเรยีนของนักเรยีนต่างดา้ว 
ในโรงเรยีนในระดบัชัน้อื่นๆดว้ย   
  3. เครื่องทีใ่ชใ้นการวจิยัควรใชภ้าษาใหเ้หมาะสม  เขา้ใจง่าย  กระชบัและจํานวนขอ้
ไมม่ากจนเกนิไปเน่ืองจากนกัเรยีนต่างดา้วบางสว่นมปีญัหาในดา้นภาษา 
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