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การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานของ

พนักงานประจําสํานักงานโรงงานประกอบแผงวงจรอิเลคโทรนิคสแหงหนึ่ง จังหวัดปทุมธานี  กลุม
ตัวอยาง คือ พนักงานประจําสํานักงานรายเดือนของโรงงานประกอบแผงวงจรอิเลคโทรนิคสแหง
หนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี รวมทั้งสิ้น 214 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย การวิเคราะหความแตกตางใชการทดสอบคาที การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชวิธีการทดสอบแบบการ
วิเคราะหความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุด และการทดสอบ
ความสัมพันธโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  

 
ผลการวิจัยพบวา 
1.  ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการทํางาน พบวา พนักงานเพศหญิง อายุ 
30-35 ป สถานภาพโสด การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 14,000 – 21,999 
บาท และมีระยะเวลาในการทํางาน 1-4 ป 

2.  ผลจากการศึกษาขอมูลปจจัยจูงใจโดยรวม พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจในดานความรับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ ดานความสําเร็จในงาน 
ดานความเจริญเติบโตขององคกร และดานการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก  

3.  ผลจากการศึกษาขอมูลปจจัยธํารงรักษาโดยรวม พบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง โดยดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร มีแรงจูงใจอยู
ในระดับมาก และดานสถานภาพในการทํางาน ดานวิธีการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ดาน
คาจางและผลตอบแทน ดานนโยบายและการบริหารในองคกร มีแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง  

4.  ผลจากการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงาน พบวา พนักงานมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยดานการเพิ่ม
ผลผลิต และดานความสม่ําเสมอในการทํางาน มีพฤติกรรมการทํางานอยูระดับดี ดานความพึงพอใจ
ในการทํางานมีพฤติกรรมการทํางานอยูในระดับปานกลาง สวนดานการไมลาออกจากงานมี
พฤติกรรมอยูในระดับไมดี 

 
 



5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 5.1 พนักงานที่มีอายุและสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการทํางานดาน

การไมลาออกจากงานของพนักงานแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 5.2 พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการทํางานดาน

ความสม่ําเสมอในการทํางานและดานการไมลาออกจากงาน แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 

 5.3 ปจจัยจูงใจในดานความสําเร็จในงานและดานความเจริญเติบโตขององคกร มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการทํางานดานการเพิ่มผลผลิตของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับคอนขางต่ํา  

 5.4 ปจจัยจูงใจในดานการยอมรับนับถือและดานความรับผิดชอบในงาน  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมในการทํางานดานการเพิ่มผลผลิตของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับปานกลาง  

 5.5 ปจจัยจูงใจในดานความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ทํางานดานการเพิ่มผลผลิตของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันที่ระดับต่ํามาก 

 5.6 ปจจัยจูงใจในดานความสําเร็จในงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ และดานความ
เจริญเติบโตขององคกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการทํางานดานความสม่ําเสมอในการ
ทํางานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
ที่ระดับต่ํามาก 

 5.7 ปจจัยจูงใจในดานความสําเร็จในงานและดานความกาวหนาในอาชีพ มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมในการทํางานดานการไมลาออกจากงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับคอนขางต่ํา 

 5.8 ปจจัยจูงใจในดานความรับผิดชอบในงาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการทํางาน
ดานการไมลาออกจากงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันที่ระดับต่ํามาก  

 5.9 ปจจัยจูงใจในดานความเจริญเติบโตขององคกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การทํางานดานการไมลาออกจากงานและดานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับปานกลาง 

 5.10 ปจจัยจูงใจในดานความสําเร็จในงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ
ในงาน และดานความกาวหนาในอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการทํางานดานความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันที่ระดับคอนขางต่ํา 

 



 5.11 ปจจัยธํารงรักษาในดานนโยบายและการบริหารงาน ดานวิธีการบังคับบัญชาและ
การควบคุมดูแลในองคกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการทํางานดานการเพิ่มผลผลิตของ
พนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับต่ํา
มาก  

 5.12 ปจจัยธํารงรักษาในดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรและดานสถานภาพ
ในการทํางาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการทํางานดานการเพิ่มผลผลิตของพนักงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับคอนขางต่ํา  

 5.13 ปจจัยธํารงรักษาในดานนโยบายและการบริหารงานในองคกร ดานคาจางและ
ผลตอบแทน และดานสถานภาพในการทํางาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการทํางานดานความ
สม่ําเสมอในการทํางานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันที่ระดับต่ํามาก  

 5.14 ปจจัยธํารงรักษาในดานนโยบายและการบริหารงานในองคกร ดานวิธีการบังคับ
บัญชาและการควบคุมดูแล และดานสถานภาพในการทํางาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการ
ทํางานดานการไมลาออกจากงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับคอนขางต่ํา  

 5.15 ปจจัยธํารงรักษาในดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมในการทํางานดานการไมลาออกจากงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับต่ํามาก  

 5.16 ปจจัยธํารงรักษาในดานคาจางและผลตอบแทนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมใน
การทํางานดานการไมลาออกจากงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับปานกลาง  

 5.17 ปจจัยธํารงรักษาในดานนโยบายและการบริหารงานในองคกร ดานวิธีการบังคับ
บัญชาและการควบคุมดูแล ดานคาจางและผลตอบแทน และดานสถานภาพในการทํางาน มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมในการทํางานดานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับปานกลาง  

 5.18 ปจจัยธํารงรักษาในดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมในการทํางานดานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับคอนขางต่ํา 
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 The objective of this research was to study factors relating working behavior of 
employees in PCBA manufacturer in Pathumthani province. The sampling size of the research 
based on 214 employees by collecting data from questionnaires. 
 The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation. 
The statistics used for hypotheses test were the statistical difference are analyzed by using 
t-test independent, one-way analysis of variance, pair difference analyzed by using least 
significant difference (LSD) and Pearson product moment correlation coefficient were 
applied as the statistical analysis tools. The SPSS Windows was utilized for data 
processing. 

 
As the research results, the findings were as follows: 
1. The study results of demographical characteristics including gender, marital 

status, education level, average monthly income and working duration found that the 
majority of employees were female, aged between 30 - 35 years old , being single , holding  
bachelor’s degree, average monthly income Baht 14,000 – 21,999 and having work duration  
1 - 4 years. 

2. The study results of overall motivation factors found that the employees’ 
opinions towards the motivation factor were at high level in category of work responsibility, 
work advancement, work accomplishment, the growth of the organization and respect.  

3. The study result of overall Hygiene factors found that the level of motivation 
were at moderate level whereas in category of personal relationship was at high level. The 
motivation of work status, the method of command and control, the wages and benefits, the 
management policy were at moderate level.  

4. The study result of overall employees’ working behavior found that the 
employees’ opinions were at moderate level, whereas category of higher productivity and 
job invariability were at good level and employee’s job satisfaction were at moderate level. 
Whereas non resignation was at bad level. 

 
 



5.  The results of hypotheses testing were as follows:   
5.1 The employees with difference in aged and marital status level have 

affected working behaviors in category of non resignation at statistically significant different 
levels of 0.05. 

5.2 The employees with difference in working duration level have affected 
working behaviors in category of job invariability and non resignation at statistically 
significant different levels of 0.05. 

5.3 The correlation between motivation factors in category of work 
accomplishment, the growth of the organization and employees’ working behavior of higher 
productivity has rather low positive relationship at statistical significance of 0.01 level. 

5.4 The correlation between motivation factors in category of respect, work 
responsibility and employees’ working behavior of higher productivity have moderate 
positive relationship with statistical significance of 0.01 level. 

5.5 The correlation between motivation factors in category of work 
advancement and employees’ working behavior of higher productivity has very low positive 
relationship at statistical significance of 0.05 levels. 

5.6 The correlation between motivation factors in category of work 
accomplishment, work advancement, the growth of the organization and employees’ 
working behavior of job invariability have very low positive relationship at statistical 
significance of 0.05 levels. 

5.7 The correlation between motivation factors in category of work 
accomplishment, work advancement and employees’ working behavior of non resignation 
have rather low positive relationship at statistical significance of 0.01 level. 

5.8 The correlation between motivation factors in category of work 
responsibility and employees’ working behavior of non resignation has very low positive 
relationship at statistical significance of 0.01 level. 

5.9 The correlation between motivation factors in category of the growth of the 
organization and employees’ working behavior of non resignation and job satisfaction have 
moderate positive relationship with statistical significance of 0.01 level. 

5.10 The correlation between motivation factors in category of work 
accomplishment, respect, work responsibility, work advancement and employees’ working 
behavior of job satisfaction have rather low positive relationship at statistical significance of 
0.01 level. 

 



5.11 The correlation between Hygiene factors in category of management 
policy, method of command and control and employees’ working behavior of higher 
productivity have very low positive relationship at statistical significance of 0.05 levels. 

5.12 The correlation between Hygiene factors in category of personal 
relationship, work status and employees’ working behavior of higher productivity have rather 
low positive relationship at statistical significance of 0.01 level. 

5.13 The correlation between Hygiene factors in category of management 
policy, the wages and benefits, work status and employees’ working behavior of job 
invariability have very low positive relationship at statistical significance of 0.05 levels. 

5.14 The correlation between Hygiene factors in category of management 
policy, the method of command and control, work status and employees’ working behavior 
of non resignation have rather low positive relationship at statistical significance of 0.01 
level. 

5.15 The correlation between Hygiene factors in category of personal 
relationship and employees’ working behavior of non resignation has very low positive 
relationship at statistical significance of 0.05 levels. 

5.16 The correlation between Hygiene factors in category of the wages and 
benefits and employees’ working behavior of non resignation has moderate positive 
relationship with statistical significance of 0.01 level. 

5.17 The correlation between Hygiene factors in category of Management 
policy, the method of command and control, the wages and benefits, work status and 
employees’ working behavior of job satisfaction have moderate positive relationship with 
statistical significance of 0.01 level. 

5.18 The correlation between Hygiene factors in category of personal 
relationship and employees’ working behavior of job satisfaction has rather low positive 
relationship at statistical significance of 0.01 level. 
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ประกาศคุณูปการ 

 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางสูง จากรองศาสตราจารย ณักษ กุลิสร 

อาจารยที่ปรึกษาในการทําสารนิพนธ อีกทั้ง รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา และอาจารย          
ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกุล ที่ไดใหความเมตตา กรุณาเสียสละเวลาอันมีคา นับตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จ
เรียบรอยสมบูรณในการใหคําปรึกษา คําแนะนําที่มีคุณคา ชวยเหลือและตรวจสอบแกไขขอบกพรอง
ตางๆ เพ่ือใหสารนิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณ รวมทั้งกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบแกไข
เครื่องมืองานวิจัยซ่ึงเปนประโยชนตอการทําสารนิพนธฉบับน้ีอยางยิ่ง ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
อาจารยทุกทานที่ไดมอบความรูใหแกผูวิจัย ไว ณ โอกาสนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยโครงการบริหารมหาบัณฑิตทุกทาน ที่ไดกรุณาให
ความรู ทั้งในทางทฤษฎี รวมถึงการประยุกตใชในทางปฏิบัติ และขอขอบคุณเจาหนาที่โครงการ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัย     
ทุกทาน ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยนี้ที่ไดใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกเปน
อยางดีตลอดระยะเวลาการศึกษาของผูวิจัย 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูบริหารของโรงงานประกอบแผงวงจรอิเลคโทรนิคสแหงหนึ่ง 
จังหวัดปทุมธานี ที่ไดอนุเคราะหใหผูวิจัยดําเนินการวิจัยและอนุญาตใหเก็บขอมูล รวมทั้งพนักงาน
ทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม สนับสนุนขอมูลตางๆ จนงานวิจัยสําเร็จลุลวง
ดวยดี 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ของผูวิจัยและขอบคุณทุกคนในครอบครัว 
ตลอดจนเพื่อนนิสิตและเพื่อนรวมงานทุกคน ที่คอยหวงใย ดูแลและคอยชวยเหลือทุกๆ ดาน รวมทั้ง
ยังคอยเปนกําลังใจเสมอมา ทําใหผูวิจัยมีความมุมานะ พยายามจนประสบความสําเร็จในวันน้ี 

 สุดทายนี้ คุณประโยชนและความดีอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมรําลึกเปน
เครื่องบูชาพระคุณของบิดา มารดา บรรพบุรุษ ญาติพ่ีนอง ตลอดจนบูรพาจารยและผูมีพระคุณทุก
ทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาอบรมสั่งสอน ชี้แนะแนวทางที่ดีมีคุณคาตลอดมา หวังเปนอยางยิ่งวา
งานวิจัยชิ้นนี้จะเปนประโยชนแกผูที่สนใจและเกี่ยวของ หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยตองขอ
อภัยมา ณ ที่นี้ 
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      9   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน   63 
 10 แสดงปจจัยจูงใจ (Motivating Factors) ของผูตอบแบบสอบถาม       
          โดยพิจารณาจาก 5 ดานโดยรวม  64 
 11 แสดงปจจัยจูงใจ (Motivating Factors) ของผูตอบแบบสอบถาม  
   โดยพิจารณาจาก 5 ดาน เปนรายขอ  65 
 12 แสดงปจจัยธํารงรักษา (Maintenance หรือ Hygiene Factors)  
           ของผูตอบแบบสอบถาม  โดยพิจารณาจาก 5 ดานโดยรวม  68 
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 14 แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการทํางาน 
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 17  แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุมขอมูลดานอายุ  79 
 18 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานของพนักงานประจําสํานักงาน  
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บัญชีตาราง (ตอ) 
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    ในโรงงานประกอบแผงวงจรอิเลคโทรนิคสแหงหน่ึง จังหวัดปทุมธาน ี 
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   ในโรงงานประกอบแผงวงจรอิเลคโทรนิคสแหงหน่ึง จังหวัดปทุมธาน ี 
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 25 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุมขอมูลดานระยะเวลาในการทํางาน  90 
 26 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานของพนักงานประจําสํานักงาน  
   ในโรงงานประกอบแผงวงจรอิเลคโทรนิคสแหงหน่ึง จังหวัดปทุมธาน ี 
   จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน  91 
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 28 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคูของระยะเวลาในการทํางานกับพฤติกรรม 
            ในการทํางานดานการไมลาออกจากงาน  93 

29 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยจูงใจกับพฤติกรรมการทํางานดาน 
        ตางๆ ของพนักงานประจํา  95  
 30 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยธํารงรักษากับพฤติกรรมการทํางาน 
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บัญชีภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ               หนา 

1  แสดงกรอบแนวความคดิในการวิจัย    7 
2  แสดงแบบจําลองการจูงใจกับความสําเร็จขององคกร  13 
3  แสดงลําดับขั้นของความตองการตามทฤษฎีมาสโลว  18 
4  แสดงความพอใจและความไมพอใจในงาน  21 
5  แสดงพฤติกรรมองคกรขั้นหน่ึง ตวัแปรอิสระ 3 ประการ  28 
6  แสดงตัวแปรอิสระและตวัแปรตามในโมเดลพฤติกรรมองคกร  28 

 
 

 
 

 
 



บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

ภาวะเศรษฐกจิและการคา้ของโลกปจัจบุนัมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็  เน่ืองมาจากการ

ไดร้บัอทิธพิลจาก โลกาภวิตัน์ซึง่เป็นการสือ่สารแบบไรพ้รมแดน รวมทัง้นวตักรรมใหม่ๆ  ได้ถูกคดิค้น

และเกดิขึน้อยา่งรวดเรว็ ส่งผล ใหก้ารเปลีย่นแปลงทางการดาํเนิน ธรุกจิประเภทต่างๆ มกีารแขง่ขนัที่

ทวคีวามรนุแรงมากขึน้อยา่งต่อเน่ือง  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเภทธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยซีึง่มี

การพฒันา ปรบัปรงุและเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็มาก ผูป้ระกอบการจงึจาํเป็นตอ้งแสวงหากรรมวธิต่ีางๆ 

มาใชใ้นองคก์รของตนเพือ่เพิม่ปร ะสทิธภิาพและปร ะสทิธผิลในการ ทาํงานของพนกังาน  โดยเน้นถงึ

การสรา้งความพงึพอใจสงูสดุของลกูคา้ เพือ่ทาํใหอ้งคก์รมศีกัยภาพในการแขง่ขนัและส รา้งผลกําไร

สงูสุด แต่หลายองคก์ร ยงัคงประสบปญัหาและไมส่ามารถแขง่ขนัและดาํเนินธรุกจิต่อไปได ้ถงึแมจ้ะมี

การการวางแผนกลยทุธ์ การบรหิารเป็นอยา่งดแีลว้ กต็าม ปญัหาและความผดิพลาดขององคก์รมกัจะ

เกดิจากคนในอ งคก์ร การสรา้งความรูค้วามเขา้ ใจใหก้บัพนกังานจงึเป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะทาํใหอ้งคก์รมี

ประสทิธภิาพ สามารถทาํการแขง่ขนัและดาํรงอยูใ่นประเภทธรุกจินัน้ๆ ได ้

 

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทนิคส ์(PCBA : Printed Circuit Board Assemblies) จดัเป็น

ธรุกจิประเภท EMS (Electronic Manufacturing Service) ซึง่ทาํการผลติสนิคา้ตาม สตูรการผลติ 

(BOM : Bill of Materials) และคาํสัง่ซือ้ของลกูคา้ (End Customer) เสมอืนเป็นมอืปืนรบัจา้ง โดยไมม่ี

ตราสนิคา้เป็นของตนเองออกสูท่อ้งตลาด   รปูแบบของสนิคา้จะ แตกต่างไปตามความตอ้งการของ

ลกูคา้แต่ละราย  การไดม้าซึง่กาํไรสงูสุ ดของธุรกจิประเภทน้ีจงึขึน้อยูก่บัความสามารถแสวงหาแหลง่

วตัถุดบิทีม่ ีคณุภาพตามความตอ้งการของลกูคา้ แต่มรีาคาตํ่า ทีสุ่ดจงึจะก่อใหเ้กดิตน้ทุนตํ่า สุดและผล

กําไรสงูสุดของโรงงาน รวมทัง้สนิคา้ประเภทเทคโนโลยี (IT) ซึง่มกีารมกีารพฒันาปรบัปรงุและเปลีย่นแปลงที่

รวดเรว็มาก เพือ่ให้สอดคลอ้งและ เป็นไปตามความตอ้งการของตลาด หรอืลกูคา้ (End User) สงูสุด 

การมบุีคลากรทีม่ศีกัยภาพจงึเป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะผลกัดนัใหโ้รงงานประสบความสาํเรจ็ในการแขง่ขนัของ

ธุรกจิประเภทน้ี องคก์รจาํเป็นตอ้งมกีารปรบัปรงุและเปลีย่นแปลงเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

สงูสุดของพนกังาน การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้บ่อยครัง้เพื่อปรบัองคก์รใหท้นัต่อกระแสธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปอยา่งรวดเรว็น้ี สง่ผลกระทบโดยตรงกบัพนกังาน บุคคลทีไ่มส่ามารถปรบัตัวใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลง

ได้จะลาออก และ/หรอืเปลีย่นงานไป  ซึง่สง่ผลต่อการดาํเนินธรุกจิ ทัง้ในดา้นคา่ใชจ้า่ยในการสรรหา 

คดัเลอืกและการฝึกอบรมพนกังานใหม ่นอกจากน้ียงัมคี่าใชจ้า่ยหรอืความเสยีหายทีเ่กดิจากความ

ผดิพลาดจากการปฏบิตังิานของพนกังานใหมท่ีข่าดประสบการณ์อกีดว้ย 
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ดว้ยเหตุผลดงักล่า ว ผูว้จิยัไดเ้หน็ ถงึความสาํคญัในการศกึษาถงึปจัจยัจงูใจในการทาํงาน

ของพนกังานทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน และความพงึพอใจในการทาํงาน  ซึง่เป็นสาเหตุหลกัของ

อตัราการเปลีย่นงานหรอืลาออกจากงานของพนกังาน โดยเฉพาะอ ยา่งยิ่งในส่วนของพนกังานประจาํ

สาํนกังานรายเดอืน เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดท้นัเวลา  ก่อใหเ้กดิ

ความสามารถในการแขง่ขนัของ โรงงาน ในธรุกจิประเภทน้ี รวมทัง้การ เป็นผูนํ้าทางดา้นธรุกจิ ใน

อนาคต อยา่งไรกต็ามการทีโ่รงงานมุง่เน้นทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงไป

อยา่งรวดเรว็ ยอ่มส่งผลต่อความยากลาํบากในการทาํงานของพนกังาน รวมทัง้ยงัมผีลกระทบต่อเน่ือง

ถงึอตัราการเปลีย่นงานหรอืลาออกจากงาน ของพนกังาน ในปจัจบุนั เพือ่ใหฝ้า่ยบรหิารขององคก์ร

ตระหนกัและ เขา้ใจถงึปญัหา ทีแ่ทจ้รงิ  โดยสามารถ นําผลการวจิยัมาใช้ ในการ แกไ้ขปญัหาดงักล่าว

ขา้งตน้ ซึง่ถอืเป็นการเพิ่มประสทิธภิาพและประสทิธผิลใหก้บัองคก์รต่อไปในระยะยาว 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1.  เพื่อศกึษา ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  และระยะเวลาในการ ทาํงาน ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน ของ

พนกังาน 

2.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจ ในดา้นความสาํเรจ็ในงาน การยอมรบั

นบัถอื ความรบัผดิชอบในงาน ความกา้วหน้าในอาชพีและความเจรญิเตบิโตขององคก์ร กบัพฤตกิรรม

การทาํงานของพนกังาน 

           3.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัธาํรงรกัษา ในดา้น นโยบายและการบรหิารงาน

ในองคก์ร วธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล  ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร  คา่จา้งและ

ผลตอบแทน และสถานภาพในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

             ผลจากการวจิยัครัง้น้ี สามารถนําไปใชเ้ป็นขอ้มลูใหก้บัผูบ้รหิาร ของโรงงาน ได้ทราบถึงปจัจยั

ทีแ่ทจ้รงิทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน ซึง่มผีลกระทบโดยตรงต่อองคก์ร โดยนําขอ้มลู

ทีไ่ดม้าเป็นแนวทางในการวางแผน ปรบัปรงุ และพฒันารปูแบบการบรหิารงาน  เพือ่เพิ่มประสทิธภิาพ

และประสทิธผิลในการทาํ งานของพนกังาน  รวมทัง้ ยงัก่อใหเ้กดิ ความไดเ้ปรยีบ ทางการแขง่ขนั ใน

ประเภทธรุกจิเดยีวกนัใหแ้ก่องคก์รต่อไปในอนาคต 

 

ขอบเขตการวิจยั  

               การวจิยัเรือ่งน้ีเป็นการศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน

ประจาํสาํนกังานรายเดอืน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี 
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ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

            ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื พนกังานประจาํสาํนกังานรายเดอืนของโรงงานประกอบ

แผงวงจรอเิลคโทรนิคส์ แห่งหน่ึง ในจงัหวดัปทุมธานี  รวมทัง้สิน้ 375 คน (ทีม่า: ฝา่ยทรพัยากรบุคคล 

ขอ้มลู ณ วนัที ่6 กรกฎาคม 2554) 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

           กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี  คอื พนกังานประจาํสาํนกังานรายเดอืน  ของโรงงาน

ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึ ง ในจงัหวดัปทุมธานี  ซึง่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน      

จงึคาํนวณขนา ดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ  Taro Yamane (Taro Yamame. 1970: 580 – 581) ค่า

ความคลาดเคลือ่นในการสุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 5 หรอื 0.05 จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการ

วจิยั ทัง้สิน้ 194 คน ผูว้จิยัไดเ้พิม่แบบสอบถาม  เท่ากบั 20 คน รวม 214 คน และเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง

ดว้ยวธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น(Probability sampling) โดยวธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ภมูิ  

(Stratified random sampling) สุ่มตวัอยา่งจากพนกังานในแต่ละฝา่ยโดยวธิี กาํหนดสดัสว่นประชากร

พนกังานฝา่ยนัน้ๆ  (Proportional stratified random sampling) และใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบไมอ่าศยั

ความน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) โดยวธิกีารสุ่มแบบอาศยัความสะดวก  (Convenience 

sampling) สุม่ตวัอยา่งในฝา่ยต่างๆ ตามจาํนวนตวัอยา่งในขัน้ที1่ จนครบ 214 คน 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 

1.1 ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

 1.1.1 เพศ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 

   1.1.1.1 ชาย 

   1.1.1.2 หญงิ 

           1.1.2. อาย ุแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คอื 

               1.1.2.1. 24 - 29 ปี 

               1.1.2.2. 30 - 35 ปี  

               1.1.2.3. 36 – 41 ปี 

               1.1.2.4. 42 - 47 ปี 

               1.1.2.5. 48 ปี ขึน้ไป 

 1.1.3 สถานภาพสมรส แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คอื 

   1.1.3.1 โสด 

   1.1.3.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

   1.1.3.3 หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
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 1.1.4 ระดบัการศกึษา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คอื 

   1.1.4.1 ปวช., ปวส. หรอื อนุปรญิญาตร ี

   1.1.4.2 ปรญิญาตร ี

   1.1.4.3 ปรญิญาโท 

                             

                       1.1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

  1.1.5.1. 14,000 – 21,999 บาท  

  1.1.5.2. 22,000 – 29,999 บาท  

  1.1.5.3. 30,000 – 37,999 บาท  

  1.1.5.4. 38,000 – 45,999 บาท  

  1.1.5.5. 46,000 บาทขึน้ไป  

 

 1.1.6 ระยะเวลาในการทาํงาน 

1.1.6.1. 1 - 4 ปี 

1.1.6.2. 5 – 8 ปี 

1.1.6.3. 9 – 12 ปี 

1.1.6.4. 13 – 16 ปี 

1.1.6.5. 17 ปี ขึน้ไป 
 

1.2 ปจัจยัจงูใจ 

 1.2.1 ความสาํเรจ็ในงาน 

 1.2.2 ความยอมรบันบัถอื 

 1.2.3 ความรบัผดิชอบในงาน 

 1.2.4 ความกา้วหน้าในอาชพี 

 1.2.5 ความเจรญิเตบิโตขององคก์ร 

 

1.3 ปจัจยัธาํรงรกัษา 

 1.3.1 นโยบายและการบรหิารงานในองคก์ร 

 1.3.2 วธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคุมดแูล 

 1.3.3 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร 

 1.3.4 ค่าจา้งและผลตอบแทน 

 1.3.5 สถานภาพในการทาํงาน 
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2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดว้ย 

2.1 พฤตกิรรมการทาํงานในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 2.1.1 การเพิม่ผลผลติ 

 2.1.2 ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 

 2.1.3 การลาออกจากงาน 

 2.1.4 ความพงึพอใจในการทาํงาน 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1.  พนักงาน หมายถงึ พนกังานประจาํสาํนกังานในระดบัเจา้หน้าที่ ปฏบิตักิารและหวัหน้า

แผนกพนกังานประจาํสาํนกังานรายเดอืน ระดบัเจา้หน้าที่ และหวัหน้าแผนก  ของโรงงาน ประกอบ

แผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง ในจงัหวดัปทุมธานี 

 2.  โรงงานแห่งหน่ึง หมายถงึ โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง ตัง้อยูใ่น

จงัหวดัปทุมธานี  ซึง่ดาํเนินการอยูใ่นประเทศไทยมาตัง้แต่ปี  2535 โดยจดัเป็นธรุกจิประเภท EMS 

(Electronic Manufacturing Services) ซึง่ทาํการผลติสนิคา้ตามสตูรการผลติ (BOM : Bill of Materials) 

และคาํสัง่ซือ้ของลกูคา้ ( End Customer ) โดยไมม่ตีราสนิคา้เป็นของตนเองออกสูท่อ้งตลาด   รปูแบบ

ของสนิคา้จะแตกต่างไปตามความตอ้งการของลกูคา้แต่ละราย 

              3.  ลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคล หมายถงึ ลกัษณะทีแ่สดงออกถงึความแตกต่างของพนกังาน

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  แต่ละคน ซึง่ไดแ้ก่  เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระดบัเงนิเดอืน และระยะเวลาในการทาํงาน 

 4. ปัจจยัจงูใจ หมายถงึ สิง่ทีเ่ป็นการจงูใจใหบุ้คคลเกดิความรูส้กึชอบและรกังาน  และเมือ่

ไดร้บัการสนองตามความตอ้งการจะทาํใหบุ้คคลเ กดิความพึ งพอใจในการปฏบิตังิานขอ งพนกังาน

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี ประกอบดว้ย 

               4.1 ปัจจยัจงูใจ (Motivating Factors) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มของการทาํงานทีท่าํให้

บุคคลเกดิความพอใจ แ ละเกดิการจงูใจในการทาํงาน โดยวดัจาก ความสาํเรจ็ในงาน การยอมรบันบั

ถอื ความรบัผดิชอบในงาน ความกา้วหน้าในอาชพี ความเจรญิเตบิโตขององคก์ร 

                  4.2 ปัจจยัธาํรงรกัษา (Maintenance หรือ Hygiene Factors) หมายถงึสภาพแวดลอ้ม

ของการทาํงานทีป้่องกนัไมใ่หเ้กดิความไมพ่อใจในงาน และรว่มรกัษาใหบุ้คคลปฏบิตังิานในองคก์ร 

โดยวดัจาก  นโยบายและการบริหารในองคก์ร วธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคุ มดแูล ความสมัพนัธ์

ระหวา่งบุคคลในองคก์ร คา่จา้งและผลตอบแทน สถานภาพในการทาํงาน 

             5. พฤติกรรมการทาํงาน หมายถงึ พฤตกิรรมและการกระทาํของพนกังานประจาํสาํนกังาน

รายเดอืนโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ทีจ่ะสง่ผลต่อความสาํเรจ็

ต่องานของเขาโดยตรง และพฤตกิรรมนัน้ยงัรวมไปถงึการแสดงออกของพนกังานทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้มใน

สงัคมทีเ่ขาปฏบิตังิานอยู ่ประกอบดว้ย                 
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  5.1 การเพ่ิมผลผลิต หมายถงึ การวดัการทาํงานซึง่ประกอบดว้ยประสทิธผิลและประสทิธภิาพ 

โดยประสทิธผิล (Effectiveness) เป็นการบรรลผุลตามเป้าหมาย (Achievement of goals) สว่นประสทิธภิาพ 

(Efficiency) เป็นการใชท้รพัยากรเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายนัน้โดยใชต้น้ทุนตํ่าทีส่ดุ 

             5.2 ความสมํา่เสมอในการทาํงาน  หมายถงึ การที่พนกังานประจาํสาํนกังานรายเดอืน

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  มาทาํงานสาย หรอืไมม่าทาํงานนัน้  

ถอืวา่เป็นความลม้เหลวในการรายงานการทาํงานและการจดัการโดยผลประโยชน์ขององคก์ารจะมาก

ขึน้เมือ่การขาดงานของพนกังานลดลง 

              5.3 การลาออกจากงาน  หมายถงึ ความตอ้งการของพนกังานทีจ่ะลาออกจากองคก์ร  

ซึง่เป็นอนัสิน้สดุสถานภาพการเป็นพนกังานประจาํสาํนกังานรายเดอืน โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลค

โทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ส่งผลเสยีต่อองคก์ รทัง้ทางดา้นบุคลากร  ตน้ทุน และเวลาเพื่อ

จดัหาพนกังานใหมเ่ขา้มาทดแทน 

              5.4 ความพึงพอใจในการทาํงาน  หมายถงึ ความรูส้กึในแงบ่วกของ พนกังานประจาํ

สาํนกังานรายเดื อนโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ทีม่ต่ีอการ

ทาํงานเพือ่นรว่มงาน รวมถงึผูบ้งัคบับญัชา เป็นความสุขทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิานและไดร้บัผลตอบแทน

ทีบุ่คคลรูส้กึว่าเหมาะสม และทาํใหบุ้คคลนัน้กระตอืรอืรน้ มุง่มัน่ทีจ่ะทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

       ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรม การทาํงาน ของพนกังาน ประจาํ

สาํนกังาน ใน โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี   ผูว้จิยัไดนํ้า  ทฤษฎี

สองปจัจยั (Two Factors Theory) ของ Frederick Herzberg (1959) มาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั

ในสว่นตวัแปรอสิระ  และไดเ้ลอืก พฤตกิรรมองคก์าร ของ Robbins (1996) เป็นการกาํหนดเรือ่ง

พฤตกิรรมการทาํงาน ในสว่นกรอบแนวคดิของตวัแปรตาม 
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                              ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 

 

ตัวแปรต้น 

(Independent variables) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent variable) 

ปัจจัยจูงใจ (Motivating Factors) 

- ความสาํเร็จในงาน 

- การยอมรับนบัถือ 

- ความรับผดิชอบในงาน 

- ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

- ความเจริญเติบโตขององคก์ร 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- ระดบัการศึกษา 

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

- ระยะเวลาในการทาํงาน 

ปัจจัยธํารงรักษา 

(Maintenance หรือ Hygiene Factors) 

- นโยบายและการบริหารในองคก์ร 

- วธีิการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 

- ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร 

- ค่าจา้งและผลตอบแทน 

- สถานภาพในการทาํงาน 

 

พฤตกิรรมการทาํงาน 

- การเพิ่มผลผลิต 

- ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 

- การลาออกจากงาน 

- ความพึงพอใจในการทาํงาน 
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สมมติฐานของการวิจยั 

1. พนกังานทีม่ลีกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั 

2. ปจัจยัจงูใจ ในดา้นความสาํเรจ็ในงาน การยอมรบันบัถอื ความรบัผดิชอบ ในงาน  

ความกา้วหน้าในอาชพี และความเจรญิเตบิโตขององคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานของ

พนกังาน 

3. ปจัจยัธาํรงรกัษา ในดา้นนโยบายและการบรหิารงานในองคก์ร  วธิกีารบงัคบับญัชาและ

การควบคมุดแูล ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร  ค่าจา้งและผลตอบแทน  และสถานภาพในการ

ทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน 



 9 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

  การศกึษาการวจิยัเกีย่วกบั  ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน ของ

พนกังาน ประจาํสาํนกังาน ใน โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง  จงัหวดัปทุมธานี  

ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยแบ่งออกตามลาํดบัขัน้ตอนดงัแสดงต่อไปน้ี 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

2. ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัการจงูใจ 

3. ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจในการทาํงาน 

4. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการทาํงาน 

5. ประวตับิรษิทัและขอ้มลูโดยสงัเขปของบรษิทั 

6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์(Demographic) 

ความหมายของประชากรศาสตร์ 

            ประชากรศาสตร ์ หมายถงึ  ลกัษ ณะของแต่ละบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป  โดยความแตกต่าง

ทางประชากรศาสตรจ์ะมอีทิธพิลต่อการสือ่สาร ลกัษณะประชากรศาสตร ์คอื (พรทพิย ์วรกจิโภคาทร. 

2531) 

1.  เพศ (Sex) มงีานวจิยัทีพ่สิจูน์ว่าคุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชายและเพศหญงิที่

ต่างกนัสง่ผลใหก้ารสือ่สารของชายและหญงิต่างกนั แต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงวา่  ชายและหญงิ

มกีารสือ่สารและรบัสือ่ไมต่่างกนั 

2.  อายุ (Age) การจะสอนผูท้ีอ่ายตุ่างกนั ใหเ้ชือ่ ฟงั  หรอืเปลีย่นทศันคตหิรอืเปลีย่น

พฤตกิรรมนัน้มคีวามยากงา่ยต่างกนั  ยิง่มอีายมุากกวา่ทีจ่ะสอนใหเ้ชือ่ฟงั  ใหเ้ปลีย่นทศันคตแิละ

เปลีย่นพฤตกิรรมกย็ิง่ยากขึน้  การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคนจะยากขึน้ตามอายขุองคนที่

เพิ่มขึน้ อายยุงัมคีวามสมัพนัธข์องข่ าวสารและสือ่อกีดว้ย  เช่น ภาษาทีใ่ชใ้นวยัต่างกนักย็งัมคีวาม

แตกต่างกนั โดยจะพบภาษาใหม่ๆ  แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาวสงูกวา่ผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 

3.  การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่าํคญัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของการ

สือ่สารของผูร้บัสาร ดงังานวจิยัหลายชิน้ทีช่ ี้ ว่า การศกึษาของผูร้บัสารนัน้ทาํใหผู้ร้บัสาร มพีฤตกิรรม

การสือ่สารต่างกนัไป  เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสงูจะสนใจขา่วสาร  ไมค่่อยเชื่ออะไรงา่ยๆ  และมกั

เปิดรบัสื่อสิง่พมิพม์าก 
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4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ  (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได้

ต่อเดอืน เชือ้ชาติ ตลอดจนภมูหิลงัของครอบครวั  ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั  จาํนวนสมาชกิทีอ่าศยัอยู่

รว่มกนั เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล  โดยมรีายงานหลายเรือ่งทีไ่ด้

พสิจูน์แลว้วา่ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน 

มณวีรรณ  ฉตัรอุทยั  (2539) ไดศ้กึษาถงึความแตกต่างดา้นลกัษณะชวีภาพทีม่ผีลต่อ

ประสทิธภิาพการทาํงาน ไดแ้ก่ อาย ุเพศ และสถานภาพสมรส 

1.  อายุ (Age) มกีารวจิยัไดศ้กึษาวา่  เมือ่พนกังานมอีายมุากขึน้มผีลต่อประสทิธภิาพการ

ทาํงานลดลงหรอืไม่  ซึง่ไดผ้ลสรปุวา่  อายทุีเ่พิม่ขึน้ไมไ่ดท้าํใหค้ณุภา พงานดอ้ยลง  แต่พบวา่อตัรา

การลาหรอืลางานอยา่งไมม่เีหตุผลลดน้อยลงในกลุม่ผูส้งูอายุ  เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูท้าํงานทีอ่ายุ

น้อยกวา่ 

2.  เพศ (Sex) เพศไมไ่ดส้รา้งใหเ้กดิความแตกแยกในการตดัสนิใจ  ไมว่า่จะในสว่นของ

ทกัษะการคดิวเิคราะห์  การจงูใจ การเขา้สงัคม  ภาวะผูนํ้า หรอืการเรยีนรู้ แต่ในเรือ่งของการขาด

งานพบวา่ ผูห้ญงิมกีารขาดงานมากกวา่ผูช้าย  ซึง่อาจเกีย่วเน่ืองจ ากคา่นิยมทีท่าํใหผู้ห้ญงิตอ้งดแู ล

ครอบครวั  ดงันัน้ เมือ่มเีหตุจาํเป็นเกีย่วกบัครอบครวั  ฝา่ยหญงิจงึตอ้งเป็นฝา่ยลางานไปจดัการ

มากกวา่ผูช้าย 

3.  สถานภาพการสมรส  (Marital Status) การศกึษาพบวา่  ผูส้มรสแลว้จะไมค่่อยมกีาร

ขาดงานหรอืยา้ยงาน ซึง่อาจเป็นเพราะตอ้งการความมัน่คงในการสรา้งครอบครวัมากยิง่ขึน้  รวมทัง้

การศกึษายงัพบวา่ จาํนวนบุตรมผีลกระทบต่อการลางานของพนกังานสตรมีากขึน้ 

เกือ้ วงศบุ์ญสนิ (2545: 1-2) กลา่ววา่ ประชากรศาสตร ์ (Demography) เป็นการศกึษา

เกีย่วกบัขนาด โครงสรา้ง การกระจายตวั ตลอดจนสาเหตุและผลกระทบของการเปลีย่นแปลง

ประชากรอนัเน่ืองมาจากการเปลีย่นแปลงขนาด โครงสรา้ง และการกระจายตวัของประชากร

ดงักลา่วแลว้สว่นประกอบของการเปลีย่นแปลงประชากรทีส่าํคญัคอื การเกดิ การตาย และการยา้ ย

ถิน่ของประชากร 

กรรณกิาร ์เหมอืนประเสรฐิ (2548: 10) ไดก้ล่าวว่า ในหน่วยงานองคก์ารต่าง  ๆจะประกอบ

ไปดว้ยบุคลากรในระดบัต่างๆ  เป็นจาํนวนมาก  บุคคลแต่ละคนจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัออกไป

ลกัษณะพฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกแตกต่างกนัน้ี  มสีาเหตุมาจากปจัจยัต่างๆ  ซึง่ไดแ้ก่ อายุ 

เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์าร  ลกัษณะพฤตกิรรมในการทาํงานของบุคคล  

จะเป็นดงัน้ี 

1. อายกุบัการทาํงาน (Age and Job Performance) เป็นทีย่อมรบักนัวา่ผลงานของบุคคล

จะลดน้อยลงในขณะทีอ่ายเุพิม่ขึน้  แต่อยา่งไรกต็ามบุคคลทีม่อีายมุากจะถอืวา่เป็นผูม้ ี ประสบการณ์

ในการทาํงานสงู  และสามารถปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลผลติสงูได้  นอกจากน้ีจะเหน็ได้

ว่า คนทีอ่ายมุากจะไมล่าออกจากงานหรอืยา้ยงาน  แต่จะทาํงานทีเ่ดมิ  ทัง้น้ีเพราะโอกาสในการ

เปลีย่นงานมน้ีอย  ประกอบกบัช่วงเวลาในการทาํงานนานจะมผีลทาํใหไ้ดร้บัคา่ตอบแทน มากขึน้ 

ตลอดจนสวสัดกิารต่างๆ กจ็ะไดเ้พิม่ขึน้ดว้ย รวมทัง้พนกังานทีม่อีายมุากขึน้จะปฏบิตัหิน้าทีก่ารงาน

อยา่งสมํ่าเสมอ ขาดงานน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายนุ้อย 
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2.  เพศกบัการทาํงาน  (Gender and Job Performance) จากการศกึษาโดยทัว่ไปเรือ่ง

ความสามารถเกีย่วกบัการแกไ้ขปญัหาในการทาํงาน  แรงจงูใจ การปรบัตวัทางสงัคม  ความสามารถ

ในการเรยีนรู ้ระหว่างเพศชายและเพศหญงิไมม่คีวามแตกต่างกนั แต่อยา่งไรกต็ามในการศกึษาของ

นกัจติวทิยาพบวา่  เพศหญงิจะมลีกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย  และเพศชายจะมคีวามคดิเชงิ

รกุความคดิกา้วไกล  และมคีวามคาดหวงัในความสาํ เรจ็มากกว่าเพศหญงิ  แต่จะไมม่คีวามแตกต่าง

ในเรือ่งผลงาน และในเรือ่งความพงึพอใจในงาน 

3. สถานภาพสมรสกบัการทาํงาน (Marital Status and Job Performance) พบว่าพนกังาน

ทีส่มรสแลว้จะขาดงาน และมอีตัราการลาออกจากงานน้อยกวา่ผูท้ีเ่ป็นโสด นอกจากน้ียงัมคีวามพงึพอใจ

ในงานสูงกวา่ผูท้ีเ่ป็นโสด  ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบ  เหน็คุณค่าของงาน  และมคีวามสมํ่าเสมอใน

การทาํงานดว้ย 

4.  ความอาวโุสในการทาํงานกบัการทาํงาน  (Tenure and Job Performance) ผูอ้าวุโสใน

การทาํงานจะมผีลงานสงูกวา่บรรดาพนกังานใหมแ่ละมคีวามพงึพอใจในงานสงูกวา่ 

จากแนวคดิและ ทฤษฎทีีก่ ลา่วมา ผูว้จิยัไดนํ้ากรอบแนวความคดิน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางใน

การคน้หาคาํตอบเกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ

สมรส ตําแหน่งงาน  อตัราเงนิเดอืน และ ระยะเวลาในการทาํงาน  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ี่

แตกต่างกนั  มีผลต่อ พฤตกิรรมการทาํงานของพนกัง านประจาํสาํนกังาน ใน โรงงานประกอบ

แผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง ในจงัหวดัปทุมธานี ทีแ่ตกต่างกนั 

 

2. ความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการจงูใจ 

การจงูใจ หรอื Motivation มาจากคาํวา่ Movere ในภาษาลาตนิ ซึง่หมายถงึการเคลือ่นที ่

(Motion) เน่ืองจากการจงูใจจะทาํใหบุ้คคลเกดิการ กระทาํ เพือ่ใหเ้ขา้สู่ เป้าหมายทีเ่ขา ตอ้งการ ซึง่

เป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะทาํใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมทีต่อ้งการ 

ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ (2551) กลา่ววา่ การจงูใจหมายถงึ กระบวนการต่างๆ ทีร่า่งกาย

และจติใจถูกกระตุน้จากสิง่เรา้ใหเ้กดิการแสดงออกของพฤตกิรรม เพื่อทีจ่ะบรรลุจดุมุง่ หมายที่

ตอ้งการ ซึง่แสดงไดต้ามแบบจาํลอง ดงัน้ี 

 

 
                                                 แบบจาํลองการจงูใจ 

 

 

 

แรงขบั พฤตกิรรม เป้าหมาย แรงขบัทีไ่ดร้บั

การตอบสนอง 

ความตอ้งการ 
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จากแบบจาํลองการจงูใจขา้งตน้ ความตอ้งการ (Need) ของบุคคลจะเป็นแรงขบั (Drive) 

ใหแ้สดงพฤตกิรรม (Behavior) เพือ่ใหไ้ ดส้ิง่ที่ ตอ้งการหรอืเป้าหมาย (Goal) ถา้บุคคลบรรลุ

เป้าหมายแลว้แรงขบักจ็ะลดลง และอาจจะเกดิความตอ้งการขึน้อกีเป็นวงจร โดยบุคคลทีม่กีารจงูใจ 

(Motivated font Behavior) จะมลีกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  พลงัในการแสดงออก (Energy) การจงูใจจะก่อใหเ้กดิพลงั เพือ่ทีบุ่ คคลจะทาํกจิกรร ม

นัน้ๆ ใหบ้รรลเุป้าหมาย บุคคลทีม่กีารจงูใจจะมพีลงัในการแสดงออก โดยเขาจะกระตอืรอืรน้ เอาใจ

ใสแ่ละทุ่มเทในการทาํงาน ตวัอยา่งเช่น นกัเรยีนตัง้ใจอ่านหนงัสอืเพือ่เตรยีมสอบปลายภาค หรอื

พนกังานจะทาํงานอยา่งเตม็ที ่เพือ่ใหไ้ดร้บัการขึน้เงนิเดอืนและการเลือ่นตาํแหน่ง เป็นตน้ 

2.  ความพยายาม (Persistence) เป็นการแสดงพฤตกิรรมอยา่งต่อเน่ืองและไมย่อ่ทอ้ 

เน่ืองจากความมัน่คงในสิง่ทีเ่ชื่อหรอืตอ้งการจงูใจ โดยบุคคลจะทุ่มเทกําลงัความสามารถ และ

ทรพัยากรในการดาํเนินงานใหบ้รรลเุป้าหมาย ตวัอยา่งเช่น ผูบ้รหิารทุ่มเทปฎบิตังิานจน กระทัง่ดกึ

เพือ่แกไ้ขปญัหาขององคก์ร เป็นตน้ แต่ถา้ความพยายามของบุคคลไมป่ระสบผลตามที่ ตอ้งการ ผู้

แสดงพฤตกิรรมอาจจะมกีารเปลีย่นแปลงความพยายาม หรอือาจจะมกีารลดพฤตกิรรมลงไดเ้ช่นกนั 

3.  การเปลีย่นแปลงได ้ (Variability) พฤตกิรรมของบุคคลจะเปลีย่นแปลงไดโ้ดยขึน้อยู่

กบัสถาณการณ์และเวลา โดยเฉพาะเมือ่มคีวามตอ้งการและแรงขบัทีเ่ปลีย่นแปลงไป มผีลทาํใหก้าร

จงูใจและพฤตกิรรมของบุคคลปรบัตวัตาม นอกจากน้ีพฤตกิรรมของบุคคลยงั สามารถเปลีย่นแปลง

ไดจ้ากผลกระทบของความพยายามของแต่บุคคลอกีดว้ย ตวัอยา่งเช่น ถา้บุคคลประสบความสาํเรจ็

ในการกระทาํกจิ กรรมนัน้ๆ เขาอาจจะเปลีย่นไปทาํสิง่อื่นแทน ในทางตรงกนัขา้ม ถา้บุคคลนัน้ไม่

สามารถบรรลเุป้าหมายทีต่อ้งการ เขาอาจจะถอนตวัจากการกระทาํนัน้ๆ เป็นตน้ 

จะเหน็วา่บุคคลทีม่กีารจงูใจจะมพีลงัและมคีวามพยายามในการแสดงออก เพือ่ใหบ้รรลุ

เป้าหมาย ถา้เราสามารถกระตุน้ใหบุ้คคลมกี ารจงูใจในงาน เขาจะทุ่มเทและปฎบิตังิานอยา่งเตม็ที ่

และการจงูใจกม็คีวามละเอยีดอ่อนและสามารถเปลีย่นแปลงได้  ทาํใหผู้บ้รหิารหรอืผูนํ้าตอ้งมคีวามรู้

และเขา้ใจในหลกัการและเทคนิคการจงูใจ ซึง่จะสามารถจงูใจใหพ้นกังานปฏบิตัแิละสรา้งสรรคง์าน 

ซึง่ก่อใหเ้กดิความกา้วหน้าแก่องคก์ร  

เป้าหมายขึน้พืน้ฐานของการจงูใจทางการจดัการ (Managerial Motivation) ประกอบดว้ย

เป้าหมาย 3 ประการ ดงัน้ี 

1. เพือ่ดงึดดูพนกังานทีม่ศีกัยภาพใหร้ว่มงานกบัองคก์ร 

2. เพือ่กระตุน้พนกังานใหป้ฏบิตังิานและสรา้งผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

3. เพือ่รกัษาพนกังานทีม่คีวามสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์ร 

                   ซึง่สามารถอธบิายตามแบบจาํลองการจงูใจและความสาํเรจ็ขององคก์ร (Carrell, 

Jennings; & Hearrrin. 1997) กลา่ววา่ พนกังานทีม่กีารจงูใจสงูจะทาํงานอยา่งมคีณุภาพและ

ปรมิาณมากขึน้ ซึง่จะมผีลต่อผลติภาพ  (Productivity) และกําไรขององคก์ร และจ ะมผีลต่อรางวลั

และการไดร้บัการยอมรบัของบุคคล ทาํใหบุ้คลากรมกีารจงูใจในการทาํงานสงูขึน้ ซึง่จะมสีว่นสาํคญั

ในการสง่เสรมิองคก์รใหป้ระสบความสาํเรจ็ 
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ภาพประกอบ 2 แบบจาํลองการจงูใจกบัความสาํเรจ็ขององคก์ร 

 

ทีม่า: ดดัแปลงจาก Carrell, M.R., Jennings, D.F. and Heavrin, C.Fundamental of 

Organization Behavior I.  International Edition, Singapore: Simon & Schuster Asia, 1997.) 

 

การจงูใจประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  3 อยา่งทีม่ปีฏสิมัพนัธก์นั  และความเกีย่วขอ้งซึง่กนั

และกนัคอื ความตอ้งการ แรงขบั และเป้าหมาย 

1. ความตอ้งการ (Need) คาํอธบิายความตอ้งการทีด่ทีีส่ดุ คอื ความไมพ่อเพยีง (Deficiency) 

หากมองในภาวะสมดลุของมนุษยเ์รา  (Homeostatic sense) ความตอ้งการเกดิขึน้เมือ่เกดิการไม่

สมดลุทางดา้นรา่งกายหรอืจติใจ  ยกตวัอยา่งเช่น  ความตอ้งการอาหาร  เกดิขึน้เมือ่เซลลใ์นรา่งกาย

ขาดอาหารหรอืน้ํา 

2.  แรงขบั (Drive) แรงขบัจะถกูสรา้งขึน้เพือ่บรรเทาความตอ้งการใหล้ดน้อยลง เราอาจให้

ความหมายของแรงขบังา่ยๆ  วา่เป็นการไมพ่อเพยีงกบัทศิทาง  (Deficiency with direction) ซึง่

คลา้ยกบัความหมายที่  Hull ใหไ้วว้า่แรงขบัเป็นพฤตกิรรมที่ จงูใจ ตวัอยา่งของความตอ้งการน้ําและ

อาหารจะถกูแปลออกมาในรปูของแรงขบัของความกระหาย  และความหวิ  ความตอ้งการเพือ่นพอ้ง

ซึง่แปลออกมาในรปูทีต่อ้งการจะมคีนคบหาสมาคมเป็นพวกพอ้งดว้ย 

3. เป้าหมาย (Goals) จดุสุดทา้ยของวงจรของการจงูใจคอื  เป้าหมาย เป้าหมายทีใ่ชใ้น

วงจรของการจงูใจ หมายความถงึสิง่หน่ึงทีจ่ะเป็นอะไรกไ็ดท้ีบ่รรเทาความตอ้งการ  และลดแรงขบัให้

น้อยลงไดด้งันัน้  การไดร้บัเป้าหมายอนัหน่ึงจะหมายความถงึการทาํใหส้ภาพทางดา้นรา่งกายและ

จติใจฟ้ืนสูส่ภาพทีม่คีวามสมดลุ  และจะลดหรอืขจดัแรงขบัใหห้มดไป  การกนิอาหาร  ดื่มน้ํา การมี

เพือ่นจะทาํหน้าทีเ่สมอืนการฟ้ืนฟูสภาวะสมดลุและลดแรงขบัเกีย่วกบัสิง่นัน้ๆ  ลง อาหาร น้ํา และ

เพือ่น เป็นเป้าหมายในตวัอยา่งทีย่กมาน้ี 

การจงูใจพนกังานสงูขึน้ คณุภาพและปรมิาณ 

มากขึน้ 

พนกังานไดร้บัรางวลั 

และมกีารยอมรบัมากขึน้ 

ผลติภาพและกําไร 

ขององคก์รสงูขึน้ 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจงูใจ 

นอกจากความตอ้งการซึง่เป็นตน้เหตุของพฤตกิรรมและเป้าหมายหรอืสิง่จงูใจแลว้  ความ

แตกต่างของบุคคลไมว่่าจะเป็น ทางกายภาพ  จติภาพ รวมตลอดถงึสภาพแวดลอ้มของบุคคลผูน้ัน้

อาท ิกลุ่ม และเทคโนโลย ีต่างกม็คีวามสาํคญัต่อการจงูใจของบุคคลนัน้ๆ 

 

ความพยายามเป็นทีม่าทางหน่ึงของความสาํเรจ็ในชวีติและหน้าทีก่ารงาน  แต่กม็ไิด้

หมายความวา่ความพยายามแต่เพยีงปจัจยัเดยีวทีจ่ะทาํใหบุ้คคลประสบคว ามสาํเรจ็ได้  ยงัมปีจัจยั

อื่นๆ อกีทีส่าํคญั ความสามารถกเ็ป็นอกีองคป์ระกอบหน่ึง  นอกจากนัน้ยงัมปีจัจยัอื่นๆ  อกี ไดแ้ก่

ปจัจยัทีม่ใิช่สิง่จงูใจ  แต่เกีย่วขอ้งกบัการจงูใจอยา่งสาํคญันัน่คอื  ประสบการณ์ , กลุ่ม และเทคโนโลยี

เกีย่วกบัประสบการณ์นัน้บุคคลอาจไดม้าโดยการเรยีน รูฝึ้กฝนอบรมและทีสุ่ดกเ็กดิทกัษะ  (Skill) 

หรอืความชาํนาญนัน่เอง สิง่เหลา่น้ีจะเพิม่ศกัยภาพของความสามารถเป็นอยา่งมาก การทาํงานหนกั

และทาํดทีีส่ดุเท่าทีส่ามารถแต่เพยีงประการเดยีวนัน้ไมเ่ป็นการเพยีงพอทีจ่ะทาํใหบ้รรลผุลงานทีด่ี

ทีส่ดุได้ หากบุคคลนัน้ยงัขาดลกัษณะทีส่าํ คญัอื่นๆ อาท ิ ความสามารถในการแกป้ญัหา  (problem 

solving) ทกัษะพเิศษในเรือ่งอื่นๆ สาํหรบักลุ่มนัน้กเ็ป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อการจงูใจ  

 

ชนิดของพฤตกิรรมทีเ่กดิจากการจงูใจ  (Types of Motivated Behavior) การกระตุน้  

(Motive) สามารถแสดงออกมาในรปูพฤตกิรรมไดห้ลายแบบ เช่น 

1. พฤตกิรรมเพื่อจดุมุง่หมาย  (Consummatory Behavior) เป็นพฤตกิรรมการจงูใจที่

เหน็ชดัทีส่ดุเพราะทาํใหเ้กดิความพอใจในความสาํเรจ็ทีไ่ดร้บั  ความตอ้งการทีป่รารถนาไว้  ตวัอยา่ง

ของพฤตกิรรมเพือ่จดุมุง่หมายกบัแรงขบัทีม่คีวามสมัพนัธก์นันัน้  ไดแ้ก่ การกนิ (ความหวิ) การดืม่

น้ํา (ความกระหาย ) การรวมกลุม่เป็นสโมสร  (การคบหาสมาคมและสถานภาพ ) และการสมคัร

แขง่ขนัทางการเมอืง (อาํนาจ) 

2. พฤตกิรรรมเครือ่งมอื  (Instrumental Behavior) เป็นพฤตกิรรมทีเ่ป็นเครือ่งมอืหรอืใช้

เป็นแนวทางเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ความตอ้งการทีม่อียู ่การเดนิไปทีร่า้นขายของชาํ  และการรว่มทมีโบวล์ิ่ง

ของบรษิทั  เป็นพฤตกิรรมแสดงออกของแรงขบัเกีย่วกบัความหวิและความตอ้งการเพื่อน  แต่

พฤตกิรรมน้ีเป็นเพยีงเครือ่งมอืในการทีจ่ะใหไ้ดม้าซึง่อาหารและเพือ่นเท่านัน้ จะเหน็ไดว้า่พฤตกิรรม

เครือ่งมอืน้ีไมไ่ดท้าํใหเ้กดิตอบสนองความตอ้งการที่ แทจ้รงิเหมอืนพฤตกิรรมเพื่อจดุมุง่หมาย  ซึง่

อาจจะมคีวามยุง่ยากอยูบ่า้งทีบ่างคนอาจจะมองพฤตกิรรมเพือ่จดุมุง่หมายเป็นพฤตกิรรมเครือ่งมอื

หรอืโดยนยักลบักนัได ้

3. พฤตกิรรมทดแทน  (Substitute Behavior) เป็นพฤตกิรรมทีม่คีวามซบัซอ้นมากและ

ยากแก่การอธบิาย  เพราะวา่เป็นลักษณะออ้มและทดแทนโดยธรรมชาตขิองมนัเองอยูใ่นตวัแลว้  ซึง่

หากมองอยา่งผวิเผนิแลว้ดเูหมอืนวา่แทบจะไมม่คีา่ต่อความตอ้งการทีเ่รามอียูเ่ลย  ตวัอยา่งเช่น

พฤตกิรรมของคนทีค่อ่นขา้งจะอดอยาก  จะมพีฤตกิรรมทดแทนมากกว่าทีจ่ะเป็นพฤตกิรรมเพื่อ
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จดุมุง่หมายหรอืพฤตกิรรมเครือ่งมอืใน การทีจ่ะใหไ้ดม้าซึง่อาหาร  การมพีฤตกิรรม  เครือ่งมอื และ

พฤตกิรรมทดแทน  ชีใ้หเ้หน็ถงึความยุง่ยากในการทีจ่ะพยายามทาํนายหรอืควบคมุพฤตกิรรมทีจ่ะ

เกดิจากความตอ้งการอนัหน่ึง โดยนยัเดยีวกนั จงึเป็นไปไมไ่ดเ้สมอไปทีจ่ะอา้งว่า  อะไรเป็นแรงขบัที่

อยูเ่บือ้งหลงัของพฤตกิรรมที่ สงัเกตเหน็นัน้  จากตวัอยา่งทีใ่หไ้ดต้อนแรก  พฤตกิรรมการกนิอาหาร

ของบางคนในภตัตาคาร อาจจะมหีรอือาจจะไมม่พีืน้ฐานมาจากแรงขบัจากความหวิกไ็ด้  เราอาจจะมี

นดักบัหญงิอื่นทีไ่มไ่ดแ้ต่งงานดว้ยมารบัประทานอาหารและสถานทีเ่ช่นน้ีปลอดหปูลอดตาจากคน

รูจ้กัได้ หรอือาจจะเป็นได้ อกีทางหน่ึง  เช่น สถานภตัตาคารทีว่า่น้ีมชีือ่เสยีงมาก  เขาจงึอยากไป

รบัประทานทีน่ัน่เพือ่ใหม้คีนเหน็  คนจะไดม้องเหน็สถานภาพ  ซึง่จะเหน็ไดว้า่อาจจะมแีรงขบัที่

เป็นไปไดอ้กีหลายๆ  อยา่งในการทีค่นไปรบัประทานในภตัตาคาร  ซึง่ Hilgard, E.R. (1962) ไดส้รปุ

เหตุผล 5 ประการ ถงึความยุง่ยากในการทีจ่ะสรปุวา่  พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้เกดิเน่ืองจากแรงขบัอนั

ใดบา้งไวด้งัน้ี 

1.  การแสดงออกของแรงขบัของคนเรา มคีวามแตกต่างกนัในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัและ

แตกต่างกนัระหวา่งบุคคลดว้ย ถงึแมว้า่จะอยูใ่นวฒันธรรมเดยีวกนักต็าม 

2.  แรงขบัทีค่ลา้ยคลงึกนั อาจจะแสดงออกโดยพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมอืนกนั 

3.  แรงขบัทีไ่มเ่หมอืนกนั อาจจะถูกแสดงออกโดยพฤตกิรรมทีค่ลา้ยคลงึกนัได ้

4.  แรงขบัอาจจะแสดงใหเ้หน็ไดใ้นรปูแบบทีไ่มเ่หมอืนกนั หรอืในรปูแบบต่างๆได ้

5.  พฤตกิรรมการกระทาํหน่ึงๆอาจจะแสดงถงึแรงขบัหลายอยา่งไดใ้นเวลาเดยีวกนั 

 

3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจในการทาํงาน 

การศกึษาการจงูใจตอ้งใชเ้ครือ่งมอืและเทคนิคทางจติวทิยา ประกอบกบัประสบการณ์ใน

ชวีติจรงิและความสามารถในการวเิคราะห ์ตลอดจนการเปิดใจต่อความแตกต่าง การศกึษาเกีย่วกบั

การจงูใจจงึกลา่วถงึทฤษฎสีาํคญั เพือ่สรา้งความเขา้ใจและเป็ นพืน้ฐานการนําความรูไ้ปประยกุต์  

แมททสินั และไอวานซว์ทิช์  (Matteson; & Ivancevich. 1999: 151) ทฤษฎแีรงจงูใจ  แบ่งออกเป็น  

2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. ทฤษฎใีนกลุ่มเน้ือหา (Content Theory) เป็นทฤษฎทีีอ่ธบิายถงึปจัจยัภายในของบุคคล 

ทีเ่ป็นตวัก่อใหเ้กดิพลงัทีจ่ะทาํ กาํหนดทศิทาง การคงอยู ่หรอืหยดุพฤตกิรรม กล่าวคอืบอกถงึปจัจยั

ทีจ่ะจงูใจใหม้นุษยอ์ยากทาํงาน ทฤษฎใีนกลุม่น้ีจงึเกีย่วขอ้งกบัการระบุถงึสิง่จงูใจในการทาํงานของ

มนุษย ์และเป็นทฤษฎทีีศ่กึษาถงึลาํดบัความตอ้งการสิง่จงูใจของมนุษย ์

2. ทฤษฎใีนกลุม่กระบวนการ (Process Theory) เป็นทฤษฎทีีอ่ธบิาย วเิคราะหถ์งึกระบวนการ

ทีท่าํใหเ้กดิพลงั  กาํหนดทศิทาง  การคงอยู่ และการหยดุพฤตกิรรม  โดยมพีืน้ฐานอยูบ่นแนวคดิใน

เรือ่งความชอบ ความคาดหวงั หรอืรางวลั ความมานะพยายาม ผลงานและความสาํเรจ็ 
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ทฤษฎีในกลุ่มเน้ือหา (Content Theory) 

ทฤษฎใีนกลุ่มเน้ือหาเป็นทฤษฎทีีเ่ป็นพืน้ฐานสาํคญัของแนวคดิในเรือ่งแรงจงูใจดว้ย  ซึง่มี

สรปุสาระสาํคญัของทฤษฎ ีดงัน้ี 

 

1. ทฤษฎคีวามตอ้งการตามลาํดบัขัน้ของมาสโลว ์(Maslow’s Need Hieararchy) 

2. ทฤษฎ ีERG ของอลัเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer’s ERG Theory) 

3. ทฤษฎสีองปจัจยัของเฮอรซ์เบอรก์ (Two-Factors Theory of Motivation) 

4. ทฤษฎคีวามตอ้งการจากการเรยีนรูข้องแมคเคลแลนด ์(McClelland’s Learned 

Needs Theory) 

 

1. ทฤษฎีความต้องการตามลาํดบัขัน้ของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of Need) 

มาสโลว์ (Maslow, quoted in Slocum; & Hellriegel. 1995) เป็นผูพ้ฒันาแนวคดิเกีย่วกั บ

แรงจงูใจในเรือ่ง  ความตอ้งการตามลาํดบัขัน้  (Pyramid of Requirements หรอื Hierarchy of 

Needs) ขึน้ในปี 1943 โดยมสีมมตฐิานเบือ้งตน้ ดงัน้ี 

1.  มนุษยม์คีวามตอ้งการเป็นลาํดบัขัน้  เมือ่ความตอ้งการในระดบัใดไดร้บัการตอบสนอง

แลว้ กจ็ะใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการในลาํดั บนัน้น้อยลง  แต่จะพยามยามเพือ่ใหไ้ดค้วาม

ตอ้งการในระดบัทีส่งูขึน้ไป 

2.  ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นเรือ่งทีม่คีวามซบัซอ้น  และความตอ้งการเป็นสิง่ทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมของมนุษยใ์นเวลาใดเวลาหน่ึง  จะเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน  เมือ่เวลามนุษยป์ระสบกบัภาวะ

ฉุกเฉิน เช่น เกดิความหวิกระหายอยา่งมาก  ความหวิกระหายจะกลายเป็นสิง่ทีม่นุษยต์อ้งการมาก

ทีส่ดุ และความตอ้งการน้ีจะลดลงเมือ่ไดร้บัการตอบสนองแลว้ 

3.  ความตอ้งการระดบัตํ่าตอ้งไดร้บัการตอบสนองก่อน  จงึจะทาํใหแ้สดงพฤตกิรรมทีจ่ะ

ผลกัดนัใหเ้กดิความตอ้งการในระดบัทีส่งูขึน้ 

4.  มหีลายวธิกีารทีจ่ะทาํใหม้นุษยเ์กดิความพงึพอใจต่อความตอ้งการในระดบัสงูมากกวา่

ความตอ้งการในระดบัตํ่า 

 

มาสโลว ์ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยต์ัง้แต่ระดบัตํ่าสุดถงึระดบัสงูสุด เป็น 5 ขัน้ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการระดบักายภาพ  (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการทางรา่งกาย

ขัน้พืน้ฐานของม นุษยแ์ละเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นทีส่ดุ  สาํหรบัการดาํรงชวีติ  ความตอ้งการเหลา่น้ี  ไดแ้ก่ 

อากาศ น้ํา เครือ่งนุ่งห่ม ยารกัษาโรค  ทีอ่ยู่ อาศยั ความตอ้งการทางเพศ  เป็นตน้ มนุษยจ์ะมคีวาม

ตอ้งการในลาํดบัถดัไปเมือ่ความตอ้งการ ระดบักายภาพไดร้บัการตอบสนองแลว้  ดงันัน้ ในขัน้แรก

องค์กรจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของพนกังานโดยการจา่ยคา่จา้งและผลตอบแทนเพือ่ให้

พนกังานสามารถนําเงนิไปใชจ้า่ยเพือ่แสวงหาสิง่จาํเป็นพืน้ฐานในการดาํรงชวีติของแต่ละคน 
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2.  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั  (Safety or Security Needs) เมือ่ความตอ้งการ

ดา้นรา่งกายไดร้บัการตอบสนอ งแลว้ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยักจ็ะเขา้มามบีทบาทใน

พฤตกิรรมของมนุษย ์ความปลอดภยัดงักล่าวมี 2 รปูแบบคอื ความตอ้งการความปลอดภยัทางดา้น

รา่งกาย และความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกจิ  ซึง่ความตอ้งการความปลอดภยัทางดา้นรา่งกาย  ไดแ้ก่ 

การมคีวามปลอดภยัในชวีติ  การมสีขุภาพดี เป็นตน้ สว่นความมัน่คงทางเศรษฐกจิ  ไดแ้ก่ การมี

อาชพีการงานมัน่คง  การทาํงานทีม่หีลกัประกนัอยา่งเพยีงพอจะมผีลต่อการตดัสนิใจในการทาํงาน

ต่อไปอนัจะเป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจลาออกจากงานหรอืการพจิารณาเลอืกงานใหม่  แต่ตราบใดที่

ความตอ้งการดา้นรา่งกายยงัไมไ่ดร้บัการตอบสนอ ง ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความมัน่คงปลอดภยัก็

คอ่นขา้งน้อย 

3.  ความตอ้งการทางสงัคม  (Social Needs) เมือ่ความตอ้งการทัง้  2 ประการไดร้บัการ

ตอบสนองแลว้  ความตอ้งการในระดบัทีส่งูกวา่  จะเขา้มามบีทบาทต่อพฤตกิรรมของมนุษย์  ความ

ตอ้งการทางสงัคม  ไดแ้ก่ ความตอ้งการการยอมรับในผลงาน ความเอือ้อาทร  ความเป็นมติรทีด่ี  

ความมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี  และความรกัจากผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงาน  องคก์ารสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานไดโ้ดยการใหล้กูจา้งมสีว่นในการแสดงความคดิเหน็  ใหล้กูจา้ง

ทาํงานเป็นกระบวนกลุม่ (Group Process) และมลีกัษณะเป็นการรว่มมอืรว่มใจ  (Collaboration) ใน

การทาํงานมากกวา่ทีจ่ะมุง่การแขง่ขนั  (Competition) ตลอดจนองคก์รตอ้งมองเหน็คุณค่าของ

บุคลากร ยอมรบัความคดิเหน็ของเขาเหลา่นัน้ดว้ยการยกยอ่งชมเชยเมือ่มโีอกาสอนัควร 

4.  ความตอ้งการไดร้บัการยกยอ่งสรรเสรญิในสงัคม  (Esteem Needs) หมายรวมถงึ  

ความเชือ่มัน่ในตนเอง  ความสาํเรจ็ ความรู้ ความสามารถ  การนบัถอืตนเอง  ความเป็นอสิระและ

เสรภีาพในการทาํงาน  ตลอดจนตอ้งการมฐีานะเดน่และเป็นทีย่อมรบันบัถอืของคนทัง้หลาย  การมี

ตําแหน่งสงูในองคก์าร  หรอืการทีส่ามารถใกลช้ดิบุคคลสาํคญัๆ  ลว้นเป็นการสง่เสรมิใหฐ้านะ ของ

บุคคลเด่นขึน้ทัง้สิน้ 

5. ความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ  (Self-actualization Needs) เมือ่มนุษยไ์ดร้บัการ

ตอบสนองทัง้ 4 ระดบัแลว้ มนุษยจ์ะทาํงานเพือ่งานคอือยากรูว้า่ตนมศีกัยภาพแคไ่หน  และพยายาม

พฒันาศกัยภาพของตนไปสูจ่ดุสงูสดุ  การทาํงานเกดิจากสนใจและรกัในงานทีท่าํ  และทาํเพราะไดม้ี

โอกาศพฒันาศกัยภาพของตนใหถ้งึจดุสงูสดุ มาสโลว ์(Maslow,1943) ไดจ้าํแนกความตอ้งการทัง้ 5 ขัน้

ของมนุษยเ์ป็น  2ระดบัใหญ่ๆ คอื ระดบัตํ่า (Lower-order) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายภาพ  และ

ความตอ้งการความมัน่คง  สาํหรบัความตอ้งการในระดบัสงู  (Higher-order Needs) ไดแ้ก่ ความ

ตอ้งการทางสงัคม  ความตอ้งการไดร้บัการยกยอ่ง  และความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ  ซึง่ความ

แตกต่างของความตอ้งการทัง้  2 ระดบั คอื ความตอ้งการในระดบัสงูเป็นความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้

ภายในตวับุคคล  ขณะทีค่วามตอ้งการในระดบัตํ่า  เป็นความพงึพอใจทีเ่กดิจากภายนอ ก เช่น 

คา่ตอบแทน เป็นตน้ 
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ความต้องการความสาํเรจ็ในชีวิต 

(Need for self-actualization) 

ความต้องการการยกย่อง 

(Esteem need) 

ความผกูพนัหรือการยอมรบั 

(Affiliation or acceptance needs) 

ความต้องการความมัน่คงหรือความปลอดภยั 

(Security or safety need) 

ความต้องการของร่างกาย 

(Physiological need) 

                 

ภาพประกอบ 3 ลาํดบัขัน้ของความตอ้งการตามทฤษฎมีาสโลว์ 

 

          ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ คนอื่นๆ. (2545). องคก์ารและการจดัการ. หน้า 311. 

 

                     จากทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว์  ผูบ้รหิารองคก์ารสามารถนํามาใชเ้ป็น

แนวทางในการจดัการทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคล  เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการ

ทาํงานได ้ดงัภาพประกอบ 
 

ความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ การจดัการเพ่ือตอบสนองความ 

ต้องการของบคุลากรโดยองคก์าร 

ความสาํเรจ็ในชีวิต  ความเจรญิเตบิโต (Growth) 

(Self-actualization) ความกา้วหน้า 

                           (Advancement) 

                           ความคดิสรา้งสรรค์     

                           (Creativity) 

ความทา้ทาย (Challenge) 

ความคดิสรา้งสรรค์ (Creativity) 

การเลือ่นตาํแหน่ง (Promotion) 

การยกย่อง            การยกยอ่ง (Self-esteem) 

(Esteem)              ความภาคภมูใิจ (Prestige) 

                          สถานภาพ (Status) 

การยกยอ่ง (Self-esteem) 

ตําแหน่ง (Title) 

สถานะ (Status) 
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ความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ การจดัการเพือ่ตอบสนองความ 

ตอ้งการของบุคลากรโดยองคก์าร 

สงัคม                       ความรกั (Love) 

(Social)                ความรูส้กึทีด่ ี(Affection) 

                           การยอมรบั (Sense of - 

                           belonging) 

ทมีงาน (Teamwork) 

การจดัการดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 

(Friendly management) 

ความปลอดภยั       ความปลอดภยั (Safety) 

(Safety)                 ความมัน่คง (Security) 

                           เสถยีรภาพ (Stability) 

ความมัน่คงในงาน (Job Security) 

ความปลอดภยัในการทาํงาน (Safety on the job) 

ร่างกาย                 อาหาร (Food) น้ํา (Water) 

(Physiological)       ทีอ่ยูอ่าศยั  (Shelter) 

ความรอ้น (Heat) อากาศ (Air) 

ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ (Adequate pay) 

 

ลาํดบัขัน้ของความตอ้งการของมาสโลวแ์ละการจดัการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรโดย

องคก์าร 

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ คนอื่น .ๆ (2550). การจดัการและพฤตกิรรมองคก์าร. หน้า 171. 

 

2. ทฤษฎีการจงูใจ E.R.G. ของ Alderfer (E.R.G. Theory) 

อลัเดอรเ์ฟอร์  (Clayton Alderfer. 1969) ไดนํ้าแนวคดิของมาสโลวม์าทาํการวจิยัเชงิ

ประจกัษ์ และแบ่งกลุ่มความตอ้งการตามแนวคดิของมาสโลว ์ออกมาเป็น 3 กลุ่มหลกัๆ ไดแ้ก่ 

1.  ความตอ้งการเพือ่การดาํรงชวีติ (Existing Needs) ความตอ้งการทีจ่ดัอยูใ่นกลุม่น้ี รวม

ความตอ้งการทางดา้นกายภาพกบัความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัทางดา้นวตัถุทีอ่ธบิายถงึ

ความตอ้งการสองขัน้ตอนแรกในทฤษฎกีารจงูใจของ Maslow เขา้ไวด้ว้ยกนั  และความตอ้งการแบบ

น้ีจะเป็นแบบที่ ว่า หากมผีูห้น่ึงไดร้บัความตอ้งการทีว่า่น้ี  อกีฝา่ยหน่ึงกจ็ะตอ้งเป็นฝา่ยเสยีความ

ตอ้งการน้ีไป 

2.  ความตอ้งการมสีมัพนัธภาพ (Relatedness Needs) ความตอ้งการน้ีคอื  ความตอ้งการ

ในดา้นการทีจ่ะมสีมัพนัธก์บับุคคลอื่นๆ อาท ิกบัสมาชกิภายในครอบครวั กบัเพือ่นรว่มงานกบัเ พือ่น 

กบับุคคลทีต่นเองมคีวามเกีย่วพนัดว้ย  ความตอ้งการน้ีตรงกนัขา้มกบัความตอ้งการเพือ่การ

ดาํรงชวีติ ความพอใจของพวกเขาจะขึน้อยูก่บัการแบ่งสว่นซึง่กนัและกนั  ความเขา้ใจรว่มกนัและ

อทิธพิลของปฏสิมัพนัธท์ีม่ต่ีอกนั 

3.  ความตอ้งการความเจรญิกา้วหน้า  (Growth Needs) ความตอ้งการน้ีเป็นผลจากการที่

บุคคลเขา้มามสี่วนรว่มอยา่งจรงิจงักบัสภาพแวดลอ้มของเขา  อาท ิครอบครวั งาน และกจิกรรมดา้น

สนัทนาการ  ความพอใจในความเจรญิกา้วหน้าน้ีไดม้าจากการทีบุ่คคลนัน้เผชญิปญัหาใน

สภาพแวดลอ้มทีท่าํใหเ้ขาไดใ้ชค้วามสามารถทีม่อียูอ่ยา่งเตม็ที่  หรอืไดพ้ัฒนาความสามารถใหเ้พิม่

มากขึน้ 
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ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานทัง้ 3 ประการ แต่ละอนัของทฤษฎกีารจงูใจ E.R.G. อธบิายไดใ้น

รปูของเป้าหมายทีท่าํใหต้อ้งมกีารดาํเนินงานเพือ่ใหไ้ดเ้ป้าหมายทีต่อ้งการนัน้มาในรปูของขบวนการ  

จากขบวนการน้ีเองจงึจะไดร้บัความพงึพอใจทีต่อ้งการได้  สาํหรบัความตอ้งการเพือ่การดาํรงชวีติ

เป้าหมายกค็อื สิง่ของทีเ่ป็นวตัถุ และขบวนการกเ็ป็นเพยีงการใหไ้ด้  วตัถุนัน้มาใหพ้อเพยีงแก่ความ

ตอ้งการเท่านัน้ และเมือ่สิง่ของนัน้มน้ีอยหรอืหายาก  ขบวนการกจ็ะกลายเป็นแพ้ -ชนะ และการทีค่น

หน่ึงไดร้บัประโยชน์กจ็ะมคีวามสมัพนัธก์บัฝา่ย ทีเ่สยีประโยชน์ในดา้นความตอ้งการมสีมัพนัธภาพ  

เป้าหมายคอื  การมสีมัพนัธภาพกบับุคคลอื่น  (บุคคลหรอืกลุ่ม ) และขบวนการเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่

เป้าหมายนัน้คอื  การแลกเปลีย่นความคดิและความรูส้กึรว่มทีม่ต่ีอกนั  สาํหรบัความตอ้งการความ

เจรญิกา้วหน้า  เป้าหมายกค็อื  สภาพสิง่แวดล้ อมทีม่อียู่ และจะมขีบวนการรว่มแบบต่างๆ  ของ

บุตตลคนหน่ึงทีจ่ะสามารถแยกแยะและความแตกต่างและการผสมผสานตวัเองไดใ้นฐานะทีเ่ป็น

มนุษยท์ีจ่ะดาํเนินชวีติในสภาพแวดลอ้มนัน้ได ้

 

ทฤษฎกีารจงูใจแบบน้ีมสีิง่ทีต่อ้งพสิจูน์อยูห่ลายประการ ซึง่สรปุไดด้งัน้ี 

1.  ความตอ้งการเพือ่ การดาํรงชวีติไดร้บัการตอบสนองใหเ้กดิความพอใจน้อยเท่าใด  

ความตอ้งการเพือ่การดาํรงชวีติกจ็ะเป็นสิง่ทีพ่งึปรารถนามากยิง่ขึน้เท่านัน้ 

2.  ความตอ้งการมสีมัพนัธภาพไดร้บัการตอบสนองใหเ้กดิความพอใจน้อยเท่าใด  ความ

ตอ้งการเพือ่การดาํรงชวิติกจ็ะเป็นสิง่ทีพ่งึปรารถนามากยิง่ขึน้เท่านัน้ 

3.  ความตอ้งการเพือ่การดาํรงชวีติไดร้บัการตอบสนองใหเ้กดิความพอใจมากเท่าใด  

ความตอ้งการมสีมัพนัธภาพกจ็ะเป็นสิง่ทีพ่งึปรารถนามากยิง่ขึน้เท่านัน้ 

4.  ความตอ้งการมสีมัพนัธภาพไดร้บัการตอบสนองใหเ้กดิความพอใจน้อยเท่าใด  ความ

ตอ้งการมสีมัพนัธภาพกจ็ะเป็นสิง่ทีพ่งึปรารถนามากยิง่ขึน้เท่านัน้ 

5.  ความตอ้งการความเจรญิกา้วหน้าไดร้บัการตอบสนองใหเ้กดิความพอใจน้อยเท่าใด  

ความตอ้งการมสีมัพนัธภาพกจ็ะเป็นสิง่ทีพ่งึปรารถนามากยิง่ขึน้เท่านัน้ 

6.  ความตอ้งการมสีมัพนัธภาพไดร้บัการตอบสนองใหเ้กดิความพอใจมากเท่าใด  ความ

ตอ้งการความเจรญิกา้วหน้ากจ็ะเป็นสิง่ทีพ่งึปรารถนามากยิง่ขึน้เท่านัน้ 

7.  ความตอ้งการความเจรญิกา้วหน้าไดร้บัการตอบสนองใหเ้กดิความพอใจมากเท่าใด  

ความตอ้งการความเจรญิกา้วหน้ากจ็ะเป็นสิง่ทีพ่งึปรารถนามากยิง่ขึน้เท่านัน้ 

 

3. ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory)  
     เป็นหน่ึงในทฤษฎกีารจงูใจ กลา่วถงึ ปจัจยัทีท่าํใหบุ้คคลเกดิความพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

และความไมพ่อใจในงาน (Job Dissatisfaction) ซึง่ทัง้สองปจัจยัจะมคีวามแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภค

จะตอ้งเลอืกใชใ้หเ้หมาะสม เพื่อใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมทีต่อ้งการ 
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เฟรดเดอรคิ  เฮอรส์เบริ์ก (Frederick Herzberg. 1959) นกัวชิาการชาวสหรฐัอเมรกิา ได้

ทาํการเกบ็ขอ้มลูและสมัภาษณ์วศิวกรและนกับญัชจีาํนวนประมาณ 200 คน จากหน่วยงานต่างๆ 

ในสหรฐัฯ จาํนวน 11 แห่ง ถงึสาเหตุทีท่าํใหบุ้คคลเกดิความพอใจ (Satisfaction) ในการทาํงาน และ

สาเหตุทีท่าํใหบุ้คคลเกดิความไมพ่ อใจ (Dissatisfaction) ในการทาํงาน เพือ่ทดสอบความเชือ่ของ

นกัวชิาการในสมยันัน้วา่ ความพอใจและความไมพ่อใจในงานจะเป็นพฤตกิรรมทีอ่ยูต่รงขา้ม กนัของ

บุคคล ถา้บุคคลพอใจในงาน เขากจ็ะไมแ่สดงความไมพ่อใจในงาน ในทางตรงกนัขา้ม ถา้บุคคลไม่

พอใจในงาน เขากจ็ะไมม่คีวามพอใจในง าน  โดยที ่Herzberg ทาํการศกึษาเพือ่หาแนวทางในการ

สรา้งความพอใจในงาน เพื่อใหบุ้คคลปฏบิตังิานดว้ยความพงึพอใจ 

 

จากการศกึษาของ Herzberg สรปุผลการสมัภาษณ์ออกมาวา่ ความพอใจและความไมพ่อใจ 

ไมไ่ดเ้ป็นทศันคตทิีอ่ยูต่รงขา้มกนั หรอืกลา่วไดว้า่ สิง่ทีอ่ยูต่รงขา้มกบัความพอใจคอื ไมม่คีวามพอใจ 

(No Satisfaction) และสิง่ทีต่รงขา้มกบัความไมพ่อใจคอื ไมม่คีวามไมพ่อใจ (No Dissatisfaction) 

 
 

ภาพประกอบ 4 ความพอใจและความไมพ่อใจในงาน 

                 

โดยที ่Herzberg สรปุวา่ บุคคลจะมคีวามตอ้งการในงานทีแ่ยกจากกนัเป็นอสิระ ซึง่ขึน้อยูก่บั  

2 ปจัจยั ไดแ้ก่ 

1.  ปจัจยัจงูใจ (Motivating Factors) หมายถงึ  สภาพแวดลอ้มของการทาํงานทีท่าํให้

บุคคลเกดิความพอใจ และเกดิการจงูใจในการทาํงาน โดยวดัจาก ความสาํเรจ็ในงาน การยอมรบันบั

ถอื ความรบัผดิชอบในงาน ความกา้วหน้าในอาชพี ความเจรญิเตบิโตขององคก์ร 

 

2.  ปจัจยัธาํรงรกัษา (Maintenance หรอื Hygiene Factors) หมายถงึสภาพแวดลอ้มของ

การทาํงานทีป้่องกนัไมใ่หเ้กดิความไมพ่อใจในงาน และรว่มรกัษาใหบุ้คคลปฏบิตังิานในองคก์ร โดย

วดัจาก วธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแู ล ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองค์ กร คา่จา้งและ

ผลตอบแทน สถานภาพในการทาํงาน 

 

ความพอใจ ความไมพ่อใจ 

ไมม่คีวามพอใจ ไมม่คีวามไมพ่อใจ 
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ปัจจยัจงูใจ 

(Motivating Factors) 

ปัจจยัธาํรงรกัษา 

(Maintenance หรือ Hygiene Factors) 

- ความสาํเรจ็ในงาน 

- การยอมรบันบัถอื 

- ความรบัผดิชอบในงาน 

- ความกา้วหน้าในอาชพี 

- ความเจรญิเตบิโตขององคก์ร 

- นโยบายและการบรหิารในองคก์ร 

- วธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล 

- ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร 

- ค่าจา้งและผลตอบแทน 

- สถานภาพในการทาํงาน 

 

ทีม่า: ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์. (2551). พฤตกิรรมองคก์าร.  

 

แนวความคดิของ Herzberg ไดร้บัความสนใจและนําไปใชอ้ยา่งกวา้งขาง โดยเฉพาะใน

การจดัการทรพัยากรมนุษย ์โดยการธาํ รงรกัษาใหค้นทีม่คีวามสามารถอยูก่บัองคก์ร และกระตุน้ให้

เขาปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ โดยการออกแบบและจดัระบบงาน การใหค้า่ตอบแทนและ

ผลประโยชน์ การพฒันาอาชพีและการบรหิารงานภายในองคก์ร 

 

4. ทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรูข้องแมคเคลแลนด์ (McClelland’s Learned Needs 

Theory) 

แมคเคลแลนด ์McClelland, D.C. (1961) ไดศ้กึษาถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งความตอ้งการ

และพฤตกิรรมของบุคคล  ซึง่เป็นแนวคดิทีส่มัพนัธก์บัการเรยีนรู้  เขาเชือ่ความตอ้งการเกดิขึน้จาก  

สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูม้าก่อน โดยไดแ้บ่งความตอ้งการเป็น 3 กลุ่ม คอื 

4.1 ความตอ้งการความสาํเรจ็ (Need for Achievement) เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลตัง้เป้าหมาย

ทีท่า้ทาย ทาํงานอยา่งหนกั  และใชท้กัษะและความสามารถทีม่เีพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย  เขากลา่วถงึ

ปจัจยัทีท่าํใหบุ้คคลมคีวามตอ้งการอยา่งสงูทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ คอื 

 4.1.1  บุคคลมคีวามรบัผดิชอบในการแกไ้ขปญัหา 

 4.1.2 บุคคลมแีนวโน้มจะกาํหนดเป้าหมายของความสาํเรจ็ในระดบัปานกลางและมี

แนวโน้มจะประเมนิความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ 

 4.1.3 บุคคลปรารถนาทีจ่ะไดร้บัผลสะทอ้นกลบั (Feedback) จากการทาํงาน 

4.2 ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation) เป็นความปรารถนาทีจ่ะมปีฏสิมัพนัธ์

กบับุคคลในสงัคม  คนทีม่คีวามตอ้งการผกูพนัสงูจะใหค้วามสาํคญักบัความสมัพนัธท์ีม่ต่ีอผูอ้ื่น     

การเขา้รว่มกจิกรรมกลุม่  และความตอ้งการเป็นทีร่กัของบุคคลอื่น  ดงันัน้ ผูท้ีม่คีวามตอ้งการความ

ผกูพนัสงูจงึไมใ่ช่นกับรหิารหรอืผูนํ้าทีด่ ีเพราะเขาจะไมก่ลา้ตดัสนิใจ เน่ืองจากเกรงวา่ผูอ้ื่นจะไมช่อบ 
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4.3 ความตอ้งการอาํนาจ  (Need for Power) เป็นความตอ้งการทีจ่ะควบคมุคนอื่นมี

อทิธพิลและชีนํ้าผูอ้ื่น และกระตุน้ใหผู้อ้ ื่นกระทาํเพือ่ใหป้ระสบผลสาํเรจ็  คนทีม่คีวามตอ้งการอาํนาจ

สงูจะชอบทาํงาน  คาํนึงถงึกฎระเบยีบมาก  และมคีวามนบัถอืตนเอ งสงู ความตอ้งการในดา้นน้ีมทีัง้

แงบ่วกและลบ ในแงบ่วกคอื บุคคลจะมุง่เน้นผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายของงานและช่วยใหผู้อ้ื่นไดรู้ส้กึ

ถงึความสามารถทีม่ ีแต่ในแงล่บคอื ความรูส้กึของการมผีูช้นะและผูแ้พอ้ยูเ่สมอในการทาํงาน 

จากแนวคดิและทฤษฎกีารจงูใจดงักลา่วขา้งตน้  การทีอ่งค์กรมแีรงจงูใจทีด่แีละสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานในองคก์รในอยา่งเหมาะสม  แลว้พนกังานยอ่มเกดิความพงึ

พอใจในการทาํงาน  มพีฤตกิรรมการทาํงานทีด่ี  เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  และผูว้จิยัมี

สนใจทีจ่ะนําทฤษฎกีารจงูใจดงักลา่วมาใชเ้พือ่ตอ้งการทราบความตอ้งการในดา้ นต่างๆ  ของ

พนกังานเพือ่ทีอ่งคก์รจะสามารถตอบสนองความตอ้งการต่างๆ  ไดเ้หมาะสมและตรงกบัความ

ตอ้งการของพนกังานมากทีส่ดุ 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการทาํงาน 

ความหมายของพฤติกรรมการทาํงาน 

คาํวา่ “พฤตกิรรม” หรอื “Behavior” หมายถงึ กรยิาอาการทีแ่สดงออกหรอืการเกดิปฏกิริยิา

เมือ่เผชญิกบัสิ่งภายนอก  การแสดงออกนัน้อาจเกดิจาก  อุปนิสยัทีไ่ดส้ะสมมา  เกดิจากความเคยชนิ

อนัไดร้บัจากประสบการณ์  และการศกึษาอบรมต่าง  ๆ ในการแสดงออกน้ีเป็นไดท้ัง้ในรปูของการ

คลอ้ยตามหรอืการต่อตา้น เป็นไดท้ัง้คณุประโยชน์ และโทษซึง่มผีลต่อตวัเองและสิง่แวดลอ้มภายนอก 

เช่น เพือ่นรว่มงาน หน่วยงานทีท่าํ เป็นตน้ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติสถาน  (2543: 3) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของพฤตกิรรมมนุษย์  

(Human Behavior) วา่หมายถงึ กริยิาอาการทีไ่ดม้าภายหลงักาํเนิด  กล่าวคอื บุคคลจะมพีฤตกิรรม

เช่นนัน้ เพราะเคยไดร้ว่มสงัสรรคก์บัเพื่อนมนุษยอ์ื่นมาก่อนแลว้  พฤตกิรรมมนุษยต่์างกบัพฤตกิรรม

ทีม่มีาในกาํเนิดสนัดาน อนัเป็นสามญัทีอ่ยูใ่นชวีติสตัวท์ัว่ไป 

พจนานุกรมลองแมน  (Longman) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของพฤตกิรรม  (Behavior) วา่ 

หมายถงึ การกระทาํหรอืการตอบสนองการกระทาํทางจติวทิยาของแต่ละบุคคล  และเป็นปฏสิัมพนัธ์

ในการตอบสนองต่อสิง่กระตุน้ภายในหรอืภายนอก  รวมทัง้เป็นกจิกรรมการกระทาํต่าง  ๆ ทีเ่ป็นไป

อยา่งมจีดุมุง่หมายซึง่สามารถสงัเกตเหน็ได้  หรอืเป็นกจิกรรมการกระทาํต่าง  ๆ ทีไ่ดผ้า่นการ

ใครค่รวญมาแลว้ หรอืเป็นไปอยา่งไมรู่ส้กึ (Goldenson. 1984: 90) 

พฤตกิรรมของบุคคลบาง ประการกาํหนดบุคลกิภาพ  (Personality) และประสบการณ์ใน

การเรยีนรูไ้ด ้พฤตกิรรมของบุคคลโดยทัว่ไปมผีลมาจากปจัจยัหรอืตวัแปรต่าง ๆ มากมาย เช่น ภมูหิลงั

ของบุคคล (Biographical characteristics) ความสามารถ  (Ability) บุคลกิภาพ (Personality) การ

เรยีนรู้ (Learning) โดยปจัจยัเหลา่น้ี มผีลกระทบต่อผลการทาํงานและควา มพงึพอใจของพนกังาน

ดว้ย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 2541: 47)  
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อลับาเนส (กาญจนา เหมะธร. 2542: 19; อา้งองิจาก Albanese. 1981. Managing. p.204) 

ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมการทาํงานวา่  คอื พฤตกิรรม และการทาํงานของคนงานที่ จะสง่ผล

ต่อความสาํเรจ็ต่อ งานของเขาโดยตรง  และพฤตกิรรมนัน้ยงัรวมไปถงึการแสดงออกของคนงานทีม่ ี

ต่อสิง่แวดลอ้มในสงัคมทีเ่ขาปฏบิตังิานอยู ่เช่น ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน  

บรสู (อุทยัรตัน์ เนียรเจรญิสขุ. 2544; อา้งองิจาก Baruch. 1968. New ways in discipline.) 

ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมการทาํงานไวว้า่  สิง่ทีบุ่คคลแสดงออกเพื่อตอบโตส้ิง่ใดสิง่หน่ึง

ในขณะปฏบิตังิาน  ซึง่สามารถสงัเกตวดัไดต้รงกนัไมว่า่การแสดงออกหรอืการตอบสนองนัน้จะ

เกดิขึน้ภายในหรอืภายนอกรา่งกายกต็าม 

เชอเมอฮอรน์, ฮนัท ์และออสบอรน์ (ประทุม ฤกษ์กลาง. 2538: 31; อา้งองิจาก Schemerhorn, 

Hunt; & Osborn. 1991: 50) กลา่วถงึพฤตกิรรมการทาํงานวา่  หมายถงึ ขอบเขตทีบุ่คคลทาํงาน

สาํเรจ็ลลุว่งหรอืทาํงานบรรลเุป้าหมายงานทีต่ ัง้ไว้  ซึง่ครอบคลมุถงึผลติผลของงานและดา้นอื่น  ๆ 

เช่น การคดิสรา้งสรรคใ์นการทาํงาน 

ตามแนวคดิและทฤษฎขีองนกัวชิาการหลาย ๆ ท่าน สามารถสรปุความหมายของพฤตกิรรม

ไดว้า่ “พฤตกิรรม” หมายถงึ การกระทาํหรอืการตอบสนองของบุคคลต่อสถานการณ์หน่ึงหรอืสิง่กระตุน้

ต่าง ๆ โดยการกระทาํนัน้เป็นไปโดยมจีดุมุง่หมาย  และเป็นไปอยา่งใครค่รวญหรอืเป็นไปอยา่งไม่

ใครค่รวญ โดยมคีวามรูค้วามเขา้ใจทศันคติ  และปจัจยัตวัอื่น  ๆ เป็นตวัก่อใหแ้สดงออกมา  โดยที่

บุคคลอื่น ๆ ทีอ่ยูร่อบ ๆ สามารถสงัเกตการณ์กระทาํนัน้ไดห้รอืไมก่ต็าม  และจากความหมายพอ

สรปุไดว้า่ “พฤตกิรรมการทาํงาน ” หมายถงึ ลกัษณะการกระทาํทีบุ่คคลแสดงออก  เพื่อตอบโตส้ิง่ใด

สิง่หน่ึงในขณะปฏบิตังิาน ซึง่สามารถสงัเกตหรอืวดัได ้

 

แนวคิดและประเภทของพฤติกรรมการทาํงาน 

บรสู (อุทยัรตัน์ เนียรเจรญิสขุ. 2544; อา้งองิจาก Baruch 1968. New ways in discipline.) 

แนวคดิเกีย่วกบัการศกึษาพฤตกิรรมการทาํงานของบุคคลในองคก์รนัน้ ไดม้นีกัวชิาการเสนอแนวคดิ

ว่า การปฏบิตังิานของบุคคลขึน้อยูก่บัสิง่สาํคญั 2 ประการ คอื แรงจงูใจ (Motivation) และ ความสามารถ 

(Ability) เป็นตวักาํหนดทีส่าํคญัต่อพฤตกิรรมการทาํงาน แรงจงูใจของบุคคลขึน้อยูก่บัความตอ้งการ

ของบุคคล  และความตอ้งการเป็นผลของสภาพรา่งกาย  (Physical Condition) ไดแ้ก่ บุคลกิภาพ  

ทศันคติ และสภาพของสงัคมทีบุ่คคลอาศยัอยู่  (Social Condition) ไดแ้ก่บรรยากาศในการทาํงาน  

การไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคม  สว่นความสามารถของบุคคลนัน้เป็นผลมาจากความสามารถทาง

สมอง การศกึษา ประสบการณ์ และการฝึกอบรม นอกจากนัน้ ยงัสามารถศกึษาพฤตกิรรมการทาํงาน

จากผลการปฏบิตังิานทั ้งในแงข่องปรมิาณและคณุภาพ  รวมทัง้ขอ้มลูส่วนบุคคล  เช่น การขาดงาน 

การมาทาํงานชา้ การลา และการเกดิอุบตัเิหตุ 
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สเตียร ์ (พรพรรณ อุ่นจนัทร์. 2543: 28; อา้งองิจาก Steer. 1997. Motivation and Work 

behavior. p.113) ใหค้วามเหน็วา่  ตวัแปรทีม่ผีลโดยตรงต่อความสาํเรจ็ของอ งคก์ร คอื พฤตกิรรม

การทาํงานของคนในองคก์ร  และนอกจากน้ี  แคทช์ และ แคน (พรพรรณ อุ่นจนัทร์. 2543: 28; 

อา้งองิจาก Kart; & Kahn. 1966. The Social Psychology of Organization. p. 114-115) เสนอวา่

มพีฤตกิรรมอยู ่3 ประการดว้ยกนัที่ องคก์รจะตอ้งไดร้บัการตอบสนองตอบจากคนใ นองคก์ร เพือ่ทาํ

ใหอ้งคก์รนัน้มปีระสทิธภิาพ 

1.  องคก์รตอ้งมคีวามสามารถในการสรรหา และรกัษาไวซ้ึง่ทรพัยากรดา้นคนทีม่คีณุภาพ

ซึง่หมายความวา่ นอกเหนือจากกระบวนการสรรหา บรรจแุต่งตัง้บุคคลเขา้ไปในระบบแลว้องคก์รยงั

ตอ้งสามารถรกัษาบุคคลทีม่คีณุคา่เหลา่นัน้เอาไว้  ดว้ยการจดัระบบรางวลัตอบแทนใหเ้หมาะสมกบั

ผลงาน และสนองตอบความตอ้งการของแต่ละบุคคลใหไ้ดด้ว้ย 

2.  องคก์รจะตอ้งมคีวามสามารถในการทาํใหพ้นกังานในองคก์รปฏบิตังิานทีเ่ชือ่ถอืได้

ตามบทบาททีก่าํหนดไว้  และปฏบิตัติามงานทีไ่ดร้บัมอบหมายดทีีส่ดุเตม็ความสามารถดว้ยความ

เตม็ใจและปฏบิตังิานเฉพาะอยา่ง เฉพาะบทบาทของตนตามความรบัผดิชอบ 

3.  นอกจากการปฏบิตังิานตามความรบัผดิชอบ  และตามบทบาทแลว้พนกังานตอ้งมี

พฤตกิรรมในทางสรา้งสรรค์  โดยเฉพาะเมือ่เกดิเหตุการณ์เฉพาะหน้า  หรอืในโอกาสพเิศษ  เพราะ

การบรรยายลกัษณะงานจะเป็นการเพยีงแนวทางทัว่  ๆ ไป เกีย่วข้องกบัขอ้พงึปฏบิตัทิีเ่กีย่วกบังาน

เท่านัน้ บุคคลจงึตอ้งสามารถตดัสนิใจปฏบิตัติามทีต่นเองเหน็สมควรวา่ดทีีส่ดุสาํหรบัองคก์ร  ดงันัน้

องคก์รทีด่ี ตอ้งพยายามสรา้งบรรยากาศในการทาํงานทีเ่อือ้อาํนวยต่อการทีพ่นกังานไมเ่พยีงแต่

ปฏบิตังิานตามหน้าทีเ่ท่านัน้ แต่ตอ้งรบัผดิชอบต่อการคดิและการกระทาํในทางทีร่เิริม่สรา้งสรรค ์

 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการทาํงานของบคุคล 

ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์  (2544: 81-83) ความแตกต่างระหวา่งบุคคล  ยอ่มมผีลต่องานที่

ทาํแตกต่างกนั  การสรรหาคดัเลอืก  บรรจบุุคคลเขา้ทาํงานในหน้าทีท่ีแ่ตกต่างกนัใหส้อดคลอ้งกั บ

ความสามารถของบุคคล  ความสนใจ ความถนดัของบุคคลนัน้  นอกจากน้ี คนเรากม็จีดุมุง่หมายใน

การทาํงานทีแ่ตกต่างกนัดว้ย  บางคนทาํเพือ่ตอ้งการรายได้  บางคนตอ้งการความมัน่คงเกยีรตยิศ

ชือ่เสยีง บางคนทาํเพือ่ไมใ่หม้เีวลาวา่งมากเกนิไป  จดุมุง่หมายทีแ่ตกต่างกนัทาํใหบุ้คคลเลอืกงาน

ความตัง้ใจในการทาํงานแตกต่างกนัไปดว้ย  ในงานชนิดเดยีวกนับุคคลมคีวามรูร้ะดบัเดยีวกนั  มี

เชาวป์ญัญาพอ ๆ กนั กย็งัมคีวามสามารถในการทาํงานต่างกนัดว้ย ผลงานยอ่มออกมาแตกต่างกนั 

 

สาเหตแุละปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการทาํงานของบคุคล 

1.  ปจัจยัทีบุ่คคล  บุคคลมลีกัษณะและคุณสมบั ตแิตกต่างกนัไป  ซึง่มผีลต่อการแสดงออก

ของพฤตกิรรมแตกต่างกนัไปดว้ย ปจัจยัในส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
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 1.1  ความถนดั เป็นความสามารถเฉพาะบุคคล  ซึง่มคีวามชาํนาญในเฉพาะดา้นทีไ่ม่

เหมอืนกนั เราสามารถทดสอบความถนดัของบุคคลไดก้จ็ะมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบับุคคลนัน้ 

 1.2  ลกัษณะทางบุคลกิภาพ เป็นสว่นประกอบทีเ่ป็นโครงสรา้งในลกัษณะรวมกนัของ

คนนัน้ ทาํใหล้กัษณะนิสยัการแสดงออกแตกต่างกนัไป 

 1.3  ลกัษณะทางกายภาพ  เป็นความแตกต่างทางความสามารถทางดา้นกายภาพ

บุคคลทีแ่ขง็แรงยอ่มเหมาะกบังานในลกัษณะหน่ึงแตกต่างจากคนทีห่น้าตาสวยงาม 

 1.4  ความสนใจ และความจงูใจ เป็นความสนใจของแต่ละบุคคลทีไ่มเ่หมอืนกนัความ

สนใจเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลเลอืกงานตามความพอใจ 

 1.5  อาย ุเพศ และวยัต่างๆ มผีลต่อการทาํงาน เดก็ยอ่มไมเ่หมาะแก่การทาํงานทีจ่าํเจ

และตอ้งใหแ้รงงานอยา่งหนกั หญงิและชายมลีกัษณะของงานทีแ่ตกต่างกนับา้ง 

 1.6  การศกึษา มสีว่นในการคดัเลอืกงานทีแ่ตกต่างกนั  ผูช้าํนาญเฉพาะยอ่มตอ้งการผู้

ทีผ่า่นการฝึกอบรมดา้นนัน้ๆ มฉิะนัน้กไ็มอ่าจจะกระทาํได ้

 1.7  ประสบการณ์  การเคยเรยีนรูง้านมาก่อนยอ่มมคีวามชาํนาญในงานนัน้  งาน

บางอยา่งจงึตอ้งระบุจาํนวนปีทีเ่คยทาํงานก่อนจะรบัเขา้ทาํงาน  ซึง่ปจัจยัที่ บุคคลเหลา่น้ี  ส่งผลให้

มนุษยม์คีวามแตกต่างกนัมาก และมผีลต่อการทาํงานและการเลอืกงานอยา่งมากดว้ย 

 

2.  ปจัจยัสภาพแวดลอ้มเป็นสถานการณ์ภายนอกทีม่ผีลต่อการแสดงออกสภาพแวดลอ้ม

แบ่งออกเป็น 2 ปจัจยั คอื 

 2.1 ปจัจยัทีเ่กีย่วกบังานวงการอุตสาหกรรม มงีานในลกัษณะแตกต่างกันมากงานบาง

งานอยูใ่นสาํนกังาน เป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารสิง่พมิพ ์สถานทีส่วยงาม มคีวามสะดวกสบาย  จะ

เป็นเครือ่งจงูใจใหท้าํงาน แต่งานบางอยา่งเป็นงานภายนอกอาคาร  เช่น งานรบัเหมาก่อสรา้ง ซึง่ถอื

วา่เป็นงานทา้ทายความสามารถ ซึง่บางครัง้ตอ้งเสีย่งภยัแต่กม็บุีคคลบางค นสนใจ ลกัษณะเกีย่วกบั

งานจงึแยกได ้ดงัน้ี 

  - วธิกีารทาํงาน เป็นระบบการทาํงานวา่มขี ัน้ตอนอยา่งไร  ตอ้งตดิต่อประสานงาน

กบับุคคลใดบา้ง งานมคีวามยากงา่ยเพยีงไร 

  -  เครือ่งมอืเครือ่งใชใ้นการทาํงาน  ความคลอ่งตวัของการทาํงานอยูท่ีอุ่ปกรณ์ที่

ช่วยในการผอ่นแรงวา่มคีวามสะดวกสบายเพยีงใด 

  -  การจดับรเิวณสถานทีท่าํงาน  ทีท่าํงานคบัแคบ  อากาศรอ้นอบอา้ว  มผีลกระทบ

ต่อการทาํงานของบุคคล การจดัสถานทีพ่กัผอ่นมสีว่นจงูใจใหบุ้คคลรกัและทาํงาน 

  -  ลกัษณะทางกายภาพของสิง่แวดลอ้มอื่นๆ  เช่น ความสะดวกสบายทาง

คมนาคม การป้องกนัอุบตัเิหตุและอนัตรายทีเ่กดิขึน้ 
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 2.2 ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัองคก์ร มผีลต่อการตดัสนิใจทาํงานในทางออ้ม คอื 

  -  ลกัษณะขององคก์ร  เป็นลกัษณะของสถานทีท่าํงาน  หากเป็นงานราชการ  

รฐัวสิาหกจิ บุคคลทีส่นใจทาํงานเพราะความมัน่คง  มสีวสัดกิาร การเป็นโรงงานอุตสาหกรรมกห็วงั

ในเรือ่งรายได ้

  -  ชนิดของการฝึกอบรมและการบงัคบับญัชา เป็นการพจิารณาสายงานวา่มลีาํดบั

ขัน้ตอนมากน้อยเพยีงใด ตอ้งผา่นการฝึกอบรมมากน้อยเพยีงใด ผูบ้งัคบับญัชาเป็นลกัษณะใด 

  -  ชนิดของเครือ่งจงูใจ  ไดแ้ก่ เงนิเดอืน โบนสั สวสัดกิารอื่นๆ  ทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจในการทาํงาน 

  -  สภาพแวดลอ้มในสงัค ม ธรุกจินัน้ๆ มฐีานะอยา่งไร  ในสงัคมเป็นทีย่อมรบัของ

บุคคลในวงการนัน้หรอืไม ่มคีวามน่าเชือ่ถอืเพยีงใด 

 

ปจัจยัทัง้ทางดา้นบุคคล  และปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  มผีลต่อการตดัสนิใจของพนกังาน

ในการเลอืกงาน ขอ้เทจ็จรงิเหลา่น้ีเป็นสิง่ทีน่กับรหิารงานบุคคลทาํความเขา้ใจวา่ปจัจยัใดทีม่อีทิธพิล

ต่อคนชนิดใดและมากน้อยเพยีงใด  บุคคลยงัอาจใหค้วามสนใจในปจัจยัทีแ่ตกต่างกนัตามกาลเวลา

และโอกาสอกีดว้ย การพจิารณาถงึตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มกด็ี ดา้นบุคคลกด็ี ควรพจิารณาในเชงิ

ระบบ เพราะแต่ละสว่นมผีลต่อการทาํงาน และมบีทบาทต่อการทาํงานในหน่วยงานนัน้ดว้ย 

 

การพฒันาโมเดลพฤติกรรมองคก์ร 

การกาํหนดโมเดลในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมองคก์ร  3 ระดบั คอื การเปลีย่นแปลงจาก

ระดบัส่วนบุคคล  (Individual Level) เป็นระดบักลุม่  (Group Level) เป็นระดบัองคก์ร  (Organization 

System Level) ตามลาํดบั โดยจะเพิม่ความมรีะบบ  เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในพฤตกิรรมองคก์รแต่

ละระดบัจะมกีารกาํหนดโครงสรา้งเกีย่วกบัระดบัทีผ่า่นมา  โดยมแีนวความคดิกลุม่เป็นพืน้ฐานของ

แต่ละบุคคล และกําหนดเงือ่นไขโครงสรา้งกบัพฤตกิรรมของกลุ่ม  เพื่อจะทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมองคก์ร  

ดงัภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 แสดงพฤตกิรรมองคก์รขัน้หน่ึง (Basic OB Model., stage I) : ตวัแปรอสิระ 3 ประการ  

 (Robbin. 1996: 26) 

 

ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในโมเดลพฤติกรรมองคก์ร 

ตวัแปรอิสระ (Independent variable) 

เหต ุ(Cause) 

 ตวัแปรตาม (Dependent variable) 

ผล (Effect) 

ตวัแปรอิสระ ใน 3 ระดบั คอื 

ระดบัองคก์ร (Organization system Level) 

ระดบักลุ่ม (Group Level) 

ระดบับุคคล (Individual Level) 

 ตวัแปรตาม ใน 4 ดา้น คอื 

การเพิม่ผลผลติ (Productivity) 

การขาดงาน (Absenteeism) 

การออกจากงาน (Turnover) 

ความพงึพอใจในการทาํงาน  

(Job satisfaction) 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงตวัแปรอสิระและตวัแปรตามในโมเดลพฤตกิรรมองคก์ร (ศริวิรรณ เสรรีตัน์;  

 และคนอื่นๆ. 2541: 23) 

 

            1. ตวัแปรอสิระ  (Independent variable) เป็นตวัแปรเหตุ  ซึง่มผีลกระทบต่อตวัแปรตาม

ตวักําหนดทีส่าํคญัของผลผลติ  การขาดงาน  การหมนุเวยีนเปลีย่นงาน  และความพงึพอใจใ นการ

ทาํงาน ตวัแปรอสิระจะสอดคลอ้งกบัความเชื่อถอืทีว่่า  พฤตกิรรมองคก์รจะสามารถเขา้ใจไดด้ทีีส่ดุ 

เมือ่มทีศันะเกีย่วกบัการสรา้งเงือ่นไขสลบัซบัซอ้น  และหลกัเกณฑ์  ของโมเดลในความเขา้ใจของ

พฤตกิรรมบุคคล 

     1.1 ตวัแปรระดบับุคคล (Individual level variable) บุคคลจะมคีวามแตกต่างกนั ดงันัน้

เมือ่เขา้ไปอยูใ่นองคก์รหากผูจ้ดัการตอ้งการจะใชง้านพนกังานจะตอ้งใชง้านอยา่งระมดัระวงัลกัษณะ

ของพนกังานแต่ละคนจะแตกต่างกนั  ไมว่า่จะเป็นอายุ  เพศ สถานภาพ  การทาํงาน  ลกัษณะ

บุคลกิภาพ คา่นิยม ทศันคติ และระดบัความสามารถ  ซึง่ลกัษณะเหล่าน้ีจะมคีวาม เกีย่วขอ้งกนัเมือ่

บุคคลเขา้มาเกีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน  กําลงัแรงงาน  ผูจ้ดัการมโีอกาสน้อยทีจ่ะเปลีย่นแปลง  แต่ปจัจยั

เหล่าน้ีมผีลกระทบโดยตรงต่อพฤตกิรรมของพนกังาน  ซึง่คอืตวัแปรอสิระจะมผีลกระทบต่อ

พฤตกิรรมของพนกังาน  ซึง่ประกอบดว้ย  การรบัรู้ การตดัสนิใจเฉพาะบุคคล  (Individual-Level 

variable) การเรยีนรูแ้ละการจงูใจ 

ระดบัขององคก์ร (Organization System Level) 

ระดบักลุ่ม (Group Level) 

ระดบับคุคล (Individual Level) 
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     1.2 ตวัแปรระดบักลุม่  (Group level variable) พฤตกิรรมของมนุษยใ์นกลุม่เป็นการ

ปฏบิตัเิฉพาะบุคคลในแต่ละกลุ่ม ความสลบัซบัซอ้นของโมเดลจะเพิม่ขึน้  เมือ่พฤตกิรรมมนุษยม์กีาร

จดักลุ่มซึง่แตกต่างกนัตามพฤตกิรรมของแต่ล ะคน การพฒันาความเขา้ใจขององคก์รจงึตอ้งศกึษา

พฤตกิรรมของกลุ่มดว้ย 

     1.3 ตวัแปรระดบัขององคก์ร  (Organization system level variable) พฤตกิรรมองคก์ร

จะมคีวามสลบัซบัซอ้นสงูสดุ เมือ่เราเพิม่โครงสรา้งทีเ่ป็นทางการไปยงัความรูข้องบุคคลในอดตี  และ

พฤตกิรรมกลุ่ม เพราะองคก์รจะเป็นการรวมกลุม่ของสมาชกิ 

 

 2. ตวัแปรตาม  (Dependent variable) เป็นตวัแปรผลซึง่มสีาเหตุมาจากตวัแปรอสิระ

ตวัอยา่งของตวัแปรตามในพฤตกิรรมองคก์รเช่น  การเพิม่ผลผลติ  การขาดงาน  การหมนุเวยีน

เปลีย่นงาน และความพงึพอใจในการทาํงาน 

      2.1 การเพิม่ผลผลติ  (Productivity) เป็นการวดัการทาํงานซึง่ประกอบด้ วยประสทิธผิล 

และประสทิธภิาพภายในองคก์รหน่ึง  การเพิม่ผลผลติเป็นเป้าหมายขององคก์รโดยการเปลีย่นปจัจยั

นําเขา้ดว้ยตน้ทุนทีต่ํ่าทีส่ดุ  ตวัน้ีถอืวา่เป็นการเพิม่ผลผลติทีต่อ้งอาศยัประสทิธผิลคอืการบรรลตุาม

เป้าหมาย และประสทิธภิาพคอืการใชท้รพัยากรเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายนัน้โดยใชต้น้ทุนทีต่ํ่าทีส่ดุโดย

การเพิม่ผลผลติ (Productivity) หมายถงึ อตัราสว่นระหวา่งผลผลติ และปจัจยันําเขา้ในช่วงระยะเวลาใด

เวลาหน่ึง และคุณภาพทีก่ําหนด ตามสมควร 

      2.2 การขาดงาน (Absenteeism) การทีพ่นกังานไมม่าทาํงานนัน้ถอืวา่เป็นความลม้เหลว

ในการรายงาน  การทาํงานและการจดัการ  ในประเดน็น้ีเรามขีอ้สมมตวิา่ผลประโยชน์ขององคก์รจะ

มากขึน้เมือ่พนกังานขาดงานน้อยลง 

      2.3 การออกจากงาน  (Turn over) เป็นการสญูเสยีพนกังานขององคก์รเน่ืองจากกลุ่ม

พนกังานตอ้งออกจากงานดว้ยเหตุผลต่าง  ๆ การหมุนเวยีนทีม่ากเกนิไปหรอืผูท้าํงานทีม่คีณุคา่จะ

เป็นปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อประสทิธผิลขององคก์ร 

      2.4 ความพงึพอใจในการทาํงาน  (Job satisfaction) เป็นทศันะความพงึพอใจหรอืไม่

พงึพอใจทีพ่นกังานมต่ีอการทาํงาน  หรอืเป็นความแตกต่างระหวา่งรางวลัของแรงงานทีไ่ดร้บั  และ

จาํนวนรางวลัซึง่เขาเชือ่วา่เขาควรจะไดร้บั  ดงันัน้ความพงึพอใจในการทาํงานจงึเป็นทศันคตไิมใ่ช่

พฤตกิรรม 

 

โดยทัว่ไปพนกังานทีพ่งึพอใจงานจะมผีลผลติมากกว่าพนกังานทีไ่มพ่งึพอใจงาน ความพงึ

พอใจเป็นวตัถุประสงคข์ององคก์ร  ไมเ่พยีงแต่ความพงึพอใจซึง่เกีย่วขอ้งกบัการขาดงานหรอืการ

ลาออกจากงานเท่านัน้ แต่ขึน้อยูก่บัองคก์รดว้ยวา่มกีารจดัการบรหิารงานทีม่คีวามทา้ทายและมกีาร

ใหร้างวลัหรอืไม ่ดงันัน้การมคีวามพงึพอใจในการทาํงานจะสะทอ้นถงึทศันคตมิากกวา่พฤตกิรรม 
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รอบบนิส์ (Robbins. 1996) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการทาํงาน  เพือ่ประยกุตใ์ชค้วามรูใ้นการ

ปรบัปรงุประสทิธผิลขององคก์ร  อกีทัง้เป็นการทาํความเขา้ใจพฤตกิรรมของบุคคลทีม่ลีกัษณะนิสยั

ของการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั  ในระดบัต่างๆ  ดงันัน้จงึมุง่ประเดน็ไปทีก่ารทาํงานของมนุษย์  หรอื

พฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการงาน และการทาํงานของบุคลากรในองคก์ร ไดแ้ก่ 

1.  ผลผลติ (Productivity) โดยมุง่เน้นทีป่ระสทิธผิล และประสทิธภิาพของการทาํงาน 

2.  การขาดงาน  (Absenteeism) การทีบุ่คลากรมลีกัษณะพฤตกิรรมการขาดงานนัน้  

(Employees fail to report to their jobs.) ยอ่มทาํใหก้ารจดัการภายในองคก์รเกดิความตดิขดัได้

หรอืเป็นอุปสรรคต่อการบรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์ร ไดห้ลายประการ คอื 

 2.1 ทาํใหคุ้ณภาพของผลผลติลดตํ่าลง 

    2.2 ระดบัการขาดงานทีย่ดึตามขอบเขตทีอ่งคก์รกาํหนด  ยอ่มมผีลกระทบโดยตรงต่อ

ประสทิธผิลและประสทิธภิาพขององคก์ร 

 2.3 ผลประโยชน์ขององคก์ร  อยูท่ีล่กัษณะพฤตกิรรมการขาดงานของบุคลากรอยูใ่น

ระดบัตํ่า 

    2.4 บางกรณกีารขาดงานของบุคลากรอาจเป็นผลดกีวา่  ถา้การมาปฏบิตังิานอยา่งไม่

ตัง้ใจ ทาํใหผ้ลผลติของงานเสยีหายได ้

3.  การลาออกจากงาน  (Turnover) ลกัษณะของพฤตกิรรมเช่นน้ี  ยอ่มก่อใหเ้กดิผลเสยี

และผลดต่ีอองคก์ร หลายประการ คอื 

    3.1 องคก์รเกดิความสญูเสยีดา้นทรพัยากรทัง้ทางดา้นบุคคล และดา้นเงนิทุน เช่น 

         3.1.1 การสญูเสยีดา้นทรพัยากรบุคคล  ในกรณทีีบุ่คคลนัน้เป็นผูม้คีวามรู้  และ

ความสามารถ ซึง่ถอืเป็นกาํลงัสาํคญัต่อความสาํเรจ็ขององคก์ร 

         3.1.2 การสญูเสยีดา้นงบประมาณ  อนัเน่ืองมาจาก  การสรรหาบุคลากรใหม่

ตลอดจนการฝึกอบรมใหแ้ก่บุคคลากรทีเ่ขา้ใหม ่

    3.2 เป็นอุปสรรคต่อประสทิธผิลการดาํเนินงานภายในองคก์ร 

    3.3 ขอ้ด ี คอื การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทีม่คีวามสามารถ  ไดร้บัการพจิารณาเลือ่น

ตาํแหน่งภายในองคก์ร  ซึง่ถอืเป็นการสรา้งการจงูใจใหเ้กดิประสทิธภิาพในการทาํงานไดอ้กีวธิหีน่ึง

และเป็นการลดอตัราการปลดพนกังานลงได ้

4. ความพงึพอใจในการทาํงาน  (Job satisfaction) กล่าวคอื การทีบุ่คลากรมคีวามพงึ

พอใจในงานทีท่าํนัน้  ยอ่มมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงต่อการเพิม่ผลผลติของงาน  การขาดงาน และการ

ลาออกจากงาน จงึควรศกึษาความพงึพอใจในการทาํงาน ควบคูก่บัการศกึษาพฤตกิรรมในดา้นอื่นๆ

เช่นกนั 

จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทาํงานดงักลา่วขา้งตน้  

ผูว้จิยัสามารถนําไปใชใ้นการกาํหนดกรอบแนวความคดิทางดา้นตวัแปรตาม  และใชใ้นการสรา้ง

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัได ้



 31 

5. ประวติัและข้อมลูโดยสงัเขปของโรงงาน 

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี 

ทีอ่ยู:่ ถนนตวิานนท ์ตาํบลบา้นใหม ่อําเภอเมอืง จงัหวดัปทุมธานี 12000 

ประเภทธรุกจิ : EMS (Electronic Manufacturing Service) 

กลุ่ม: อเิลคโทรนิคส ์

ทุนจดทะเบยีน : 130 ลา้นบาท 

พนกังานประจาํสาํนกังาน : 375 คน 

แผนก จาํนวนประชากร (คน) 

Program Administrator 64 

Material 86 

Master Schedulor 18 

Manufacturing Engineering 70 

Quality Engineering 57 

Test Engineering 53 

Finance 13 

Human Resource 14 

รวมทัง้หมด 375 

 

จากตาราง แสดงขอ้มลูของพนกังานประจาํสาํนกังานในระดบัเจา้หน้าที่ ปฏบิตักิาร และ

หวัหน้าแผนก              

     

ทีม่า : ฝา่ยทรพัยากรบุคคล . โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทร นิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดั

ปทุมธานี ขอ้มลู ณ วนัที ่6 กรกฎาคม 2554 

 

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งน้ี มสีาขามากกวา่ 150 สาขาทัว่โลก นโยบาย

ต่างๆ จะถูกควบคุมโดยบรษิทัแมท่ีส่หรฐัอเมรกิา มกีารใชร้ะบบการทาํงาน Oracle systems รวมทัง้

ระบบการเงนิ Share Service รว่มกนั ทาํใหก้ารพฒันาในแต่ละสาขาโรงงานเป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนั  ส่วนในประเทศไทย มกีารเริ่มก่อตัง้ ครัง้แรก เมือ่ปี พ.ศ.2531 บนเน้ือทีใ่ชส้อย 147,000 

ตารางฟุต ปจัจบุนัมพีนกังานรวมทัง้สิน้ 2,141 คน แบ่งออกเป็นพนกังานประจาํสาํนกังาน จาํนวน 

375 คน และพนกังานฝา่ยผลติจาํนวน 1,766 คน เวลาการทาํงานของ พนกังาน ฝา่ยผลติแ บ่ง
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ออกเป็น 3 กะเวลาทาํงาน  ยอดขายโดยรวมต่อเดอืน ประมาณ  690 ลา้นบาท  โรงงาน จะทาํการ

ผลติแผงวงจรอเิลคโทรนิคสต์ามคาํสัง่ซือ้ของลกูคา้ โดยไมม่ตีราสนิคา้เป็นของตนเองออกจาํหน่ายสู่

ตลาด ดงัทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้   จากก ารเจรญิเตบิโตอยา่งรวดเรว็ของธรุกิ จมผีลทาํใหโ้รงงาน

จาํเป็นตอ้งปรบัเปลีย่น กลยทุธ์ ในการดาํเนินงาน เพือ่ให้ โรงงานมศีกัยภาพในการแขง่ขนั และ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดท้นัเวลา รวมทัง้ก่อใหเ้กดิผลกําไรสงูสุดแก่โรงงาน 

 

วิสยัทศัน์  

เน้นความตอ้งการของลกูคา้เป็นสาํคญั โดยผลติสนิคา้ทีม่คีณุภาพ ราคาไมแ่พง และสง่

มอบทนัเวลา 

  

เป้าหมาย 

ผลติผลติภณัฑด์ว้ยคุณภาพดเีลศิ โดยตอ้งมขีองที่ส่งกลบัมา จากลกูคา้ไมเ่กนิ 0.1% ของ

ยอดขายต่อเดอืน มกีารสง่มอบทีต่ รงเวลา 100 % รกัษาระดบัความพงึพอใจของลกูคา้โดย ระดบั

ความพงึพอใจของลกูคา้จากการกรอกแบบสอบถามตอ้งสงูกวา่ 90 % ทุกเดอืน 

 

นโยบายคณุภาพ 

เราจะใหผ้ลติภณัฑม์คีุณภาพดเีลศิ และส่งทนัตามกําหนดเวลาทีล่กูคา้ตอ้งการ ตลอดจนมี

การพฒันา  นําไปปฏบิตั ิและปรบัปรงุคณุภาพอยา่งต่อเ น่ือง เพือ่ความเป็นผูนํ้าระบบจดัการดา้น

คณุภาพ 

 

นโยบายส่ิงแวดล้อม 

มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะปกป้องสิง่แวดลอ้มและควบคุมการใชท้รพัยากรในการผลติและกจิกรรม

ทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งต่อเน่ืองผ่านการปรบัปรงุการปกป้องสิง่แวดลอ้ม  เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายโปรแกรม

การจดัการสิง่แวดลอ้มจะปฏบิตัเิกีย่วขอ้งกบักฎหมายสิง่แวดลอ้ม และกฎระเบยีบทีก่ําหนดโดยเมอืง 

รฐัและประเทศนัน้ๆ ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มจะกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการป้องกนั

และลดมลพษิในการผลติและกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อป้องกนัผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

      งานวิจยัต่างประเทศ 

            กลมิเมอร์ และคนอื่นๆ (ตนัตมิา ดว้งโยธา. 2540:43; อา้งองิจาก  Glimmer; et al. 1966. 

Industries land organization psychology (2nd ed.) กล่าวว่า  ผูช้ายจะใหค้วามสาํคญัในเรือ่ง

โอกาสความกา้วหน้าในงาน และค่าตอบแทนมากกว่าผูห้ญงิ 
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กาซลี (อุบล ภศัระ. 2535: 19; อา้งองิจาก Gaziel. 1986) ไดท้าํการศกึษาความพงึพอใจ  

และไมพ่งึพอใจในการทาํงานของครปูระถมศกึษา  โดยศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจ  และ

ปจัจยัสุขศาสตร์ กบัตวัแปรทางชวีสงัคม  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการทาํงาน  การศกึษาและ

ขนาดของโรงเรยีน  ผลการศกึษาพบว่า  ครทูีม่กีารศกึษาสงูและ ระยะเวลาในการทาํงาน สงู อยู่

โรงเรยีนขนาดใหญ่จะมคีวามพงึพอใจในการทาํงานมากกวา่กลุม่ทีม่ลีกัษณะตรงกนัขา้ม  ในดา้น

ปจัจยัจงูใจ ความสาํเรจ็ในงาน ความกา้วหน้าของงาน ลกัษณะของงานการไดร้บัการยอมรบั  ทาํนาย

ความพงึพอใจไดส้งู  สว่ นปจัจยัสขุศาสตรน์ัน้นโยบายการบรหิาร  เงนิเดอืน เงือ่นไขในการทาํงาน  

ทาํนายความพงึพอใจไดส้งู  ทัง้ปจัจยัจงูใจและปจัจยัสขุศาสตรร์ว่มกนัทาํนายความพงึพอใจในการ

ทาํงานไดม้ากกวา่ 40 เปอรเ์ซน็ต ์

มาตา เฮร ู(อารรีตัน์ หริญัโร. 2532:57 – 58; อา้งองิจาก Mataheru. 1985:2716-A, “A Study of 

Teacher motivation at with Special Reference to Indonesia”. Dissertation Abstracts International) 

ไดว้จิยัเรือ่งแรงจงูใจการทาํงานของอาจารยใ์นอนิโดนีเซยีพบวา่  แรงจงูใจก่อใหเ้กดิความพอใจมาก

ทีส่ดุไดแ้ก่ ดา้นความสาํเรจ็ของงาน  สว่นแรงจงูใจทีก่่อใหเ้กดิความ ไมพ่อใจมากทีสุ่ด  คอื สถานะ

ของอาชพีดา้นโอกาสความกา้วหน้าและเงนิเดอืน  สาํหรบัเพศ อายุ ระยะเวลาการทาํงานไมม่ผีลต่อ

แรงจงูใจในการทาํงาน 

ลทิวนิ สตรงิเกอร ์ (Litwin Stringer. 1968: 45-46) ศกึษาวจิยัถงึปจัจยัทีท่าํใหบ้รรยากาศ

ขององคก์รน่าทาํงานหรอืไมน่ัน้ พบวา่ความชดัเจน เกีย่วกบัผลผลติ การปฏบิตังิาน การรบัรู ้ความ

ทา้ทายของงานจะเกีย่วขอ้งกนัโดยตรงต่อการสนองความตอ้งการพืน้ฐาน ในทาํนองเดยีวกนัการ

รบัรูผ้ลของการปฏบิตังิาน การรบัรูน้ี้เองเป็นสิง่กระตุน้และจงูใจความตอ้งการการประสบความสาํเรจ็

ในงาน อนัจะนําไปสูก่ารมพีฤตกิรรมการทาํงานในทางบวก 

 
งานวิจยัในประเทศไทย 

วล ี ตัง้สวสัดิต์ระกูล  (2541) ไดท้าํการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานของวศิวกรในบรษิทัเอกชน  ไดศ้กึษาถงึสถานภาพสว่นตวัของวศิวกร  สภาพความพงึ

พอใจของวศิวกร  และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  โดยเครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็น

แบบสอบถามความพงึพอใจในการปฏบิตังิานสรา้งขึน้ตามทฤษฎขีอง  เฮอรซ์เบริก์  ประกอบดว้ย

ปจัจยัจงูใจ และปจัจยัคํา้จนุผลการศกึษาพบวา่  ภาพรวมของความพงึพอใจ  ในดา้นปจัจยัจงูใจและ

ปจัจยัคํา้จนุมรีะดบัมาก กลา่วคอืความรบัผดิชอบฐานะของอาชพีในสายตาของสงัคม  และยงัพบว่าผู้

ทีม่คีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานสงู  จะมคีวามสมัพนัธก์บั  ผูท้ีม่อีายมุาก  ระดบัการศกึษาสงู  

เงนิเดอืนสงู  ระยะเวลาในการปฏบิตังิานนาน  และมคีวามรูส้กึทีด่ใีนการปฏบิตังิานตามนโยบายของ

องคก์ร นอกจากนัน้ยงัสรปุไดว้า่ มนุษยม์แีรงจงูใจยอ่มทาํใหเ้กดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพือ่

สนองความตอ้งการ  ของมนุษยต์ามทฤษฎขีองมาสโลว์  ทีก่ําหนดไว้ 5 ขัน้จากทฤษฎทีาํใหท้ราบวา่  

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานนัน้ขึน้อยูก่บัการตอบสนอง ความตอ้งการของมนุษย์  ซึง่มลีาํดบัขัน้

ความตอ้งการไมเ่ท่ากนัทาํใหเ้กดิความพอใจในการปฏบิตังิานไมเ่ท่ากนั  อกีทัง้ปจัจยัทีส่รา้งแรงจงูใจ

ใหเ้กดิความพอใจในการปฏบิตังิานยงัขึน้อยูก่บังานและสิง่แวดลอ้มของงานดว้ย 
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วรนุช แสงฉตัรากร (2547) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน

ของพนกังานบรษิทั ไทยวงศนิ์ตติง้ จาํกดั พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ 26-33ปี รายไดม้าก

ทีส่ดุ คอื 5,501 – 9,500 บาท มสีถานภาพสมรส อายงุานในองคก์รมากทีส่ดุ คอื 1 -7ปี ตําแหน่งงานที่

มากทีส่ดุคอื พนกังานระดบัปฏบิตักิารหรอืรายวนั แผนกการเ์มนท ์จากการศกึษาพบวา่ พนกังานที่

มเีพศ อาย ุสถานภาพ รายได้ต่อเดอืน และอายงุาน แตกต่างกนั มผีลต่อ พฤตกิรรมในการทาํงาน

โดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั  และมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม ในดา้นปจัจยัจงูใจกบัพฤตกิรรมการ

ทาํงานของพนกังานดา้นการลาออกหรอืการโยกยา้ยงาน  ในระดบัตํ่ามาก อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัที่  

0.05 กลา่วคอืเมือ่พนกังานมปีจัจยัจงูในในการทาํงานเช่น มลีกัษณะงานมัน่คงสงู มี สวสัดกิารและ

ความปลอดภยัสงู สง่ผลทาํใหพ้ฤตกิรรมการทาํงานดา้นการลาออกหรอืการโยกยา้ยงานน้อยลง 

เบญจมาภรณ์  มะวญิธร (2545) ไดส้รปุผลการศกึษาเรือ่งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน  ของ

พนกังานสายโรงงานรงัสติ บรษิทัไทยน้ําทพิย ์จาํกดั พบวา่ พนกังานสว่นใหญ่เป็นชาย  อายรุะหวา่ง 

30 – 40 ปี สมรสแลว้เป็นสว่นใหญ่ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลายหรอืปวช.มอีายงุานตํ่ากวา่  

10 ปี ระดบัรายได้ 8,001 บาท ขึน้ไป มรีะดบัแรงจงูใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมรีะดบั

แรงจงูใจทีเ่รยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นความตอ้งการความรกัและมสีว่นรว่มในสงัคม  ดา้น

ความตอ้งการเกยีรตยิศชือ่เสยีง  ดา้นความตอ้งการประสบความสาํเรจ็  ดา้นความตอ้งการทางกาย

และดา้นความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัพบวา่  เพศชายมแีรงจงูใจมากกว่าเพศหญงิ  อายุ ระดบั

การศกึษา และอตัราเงนิเดอืน  ทีแ่ตกต่างกนัมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอยา่งมรีะดบั

นยัสาํคญัที ่0.01 โดยพนกังานทีแ่ต่งงานแลว้มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานมากกวา่ทีเ่ป็นโสด 

จนัทนา ประสงคศ์ลิปกุล  (2547) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งแรงจงูใจ  พฤตกิรรมการทาํงาน  และ

ความจงรกัภกัดขีองพนกังานธนาคารกสกิรไทย  สายงานระบบ  พบวา่พนกังานมแีรงจงูใจในดา้น

ผลตอบแทนในระดบัปานกลาง  ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงานในระดบัมาก  และดา้นโอกาส

ความกา้วหน้าในระดบัน้อย สว่นพฤตกิรรมการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  และความจงรกัภกัดอียู่

ในระดบัมาก  นอกจากน้ียงัพบวา่  เพศและระยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนัมแีรงจงูใจไมต่่างกนั

สาํหรบัในดา้นของแรงจงูใจกบัพฤตกิรรมการทาํงาน และแรงจงูใจกบัความจงรกัภกัดมีคีวามสมัพนัธ์

กนัในทศิทางเดยีวกนั  กล่าวคอื เมือ่พนกังานมแีรงจงู ใจจะทุ่มเทใหก้บัการทาํงานมาก  อกีทัง้ยงัมี

ความจงรกัภกัดต่ีอธนาคารมากดว้ย  ในสว่นของเรือ่งผลตอบแทน  พบวา่ พนกังานมคีวามตอ้งการ

ใหธ้นาคารปรบัฐานเงนิเดอืนมากทีส่ดุ รองลงมาคอืการเบกิคา่รกัษาพยาบาล บดิา มารดา บุตร ส่วน

ทีเ่หลอืคอื บรกิารรถรบัสง่ฟรี เพิม่หลกัสตูรการฝึกอบรม  การใหเ้งนิรางวลั  เพิม่วงเงนิคา่ทนัตกรรม  

ชุดทาํงานฟรี เพิม่จาํนวนคา่ครองชพี  เพิม่วงเงนิค่าเล่าเรยีนบุตร  คุม้ครองการตกงาน  และเพิม่เงนิ

สมทบกองทุนสาํรองเลีย้งชพีตามลาํดบั 
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ณฐักานต์ พนัธุเ์จรญิ (2547) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการ

ทาํงานของพนกังานบรษิทัเอกชน  ในกรงุเทพมหานคร  กลุ่มตวัอยา่งคอืพนกังานบรษิทัเอกชนใน

กรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย  อายุ

ระหวา่ง 31 ถงึ 40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีสว่นใหญ่มสีถานภาพเป็นพนกังาน

ประจาํ และมอีายใุนการทาํงาน  10 ปีขึน้ไป พนกังานสว่นใหญ่เหน็วา่ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการ

ทาํงาน ปจัจยัดา้นงาน และปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้มของงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  นอกจากน้ีพนกังาน

มรีะดบัความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวมและรายดา้น  ไดแ้ก่ การไมข่าดงานหรอืการไมม่าทาํงาน

สาย การไมท่าํงานเชือ่งชา้ ความผกูพนัในงาน  และความมุง่มัน่ตัง้ใจทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีผล

การทดสอบสมมตุฐิาน พบวา่ เพศและอายงุานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

กมัพล พนัธเ์กษมสุข (2548) ไดท้าํการศกึษาวฒันธรรมองคก์ร บุคลกิภาพและการจงูใจที่

มผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิั ททร ูพนกังานสว่นใหญ่อาย ุ 30 – 

39 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมอีายงุาน 6 – 9 ปี จากการศกึษาพบว่า พนกัง านทีม่ ี

ระยะเวลาในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมในการ ปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ปจัจยัทางดา้นวฒันธรรมองคก์รและปจัจยัทางดา้นการจงูใจ มี

ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมในการปฏบิตังิานของพนกังานทร ูโดยมตีวัแปรทีส่าํคญัใน

ดา้นนโยบายและการบรหิารทางดา้นวฒันธรรมองคก์ร และการจงูใจ เพือ่ใหพ้นกังานเกดิความพงึ

พอใจ ซึง่เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กดิประสทิธภิาพในการทาํงาน สว่นปจัจยัทางดา้นบุคลกิภาพจะไม่

สามารถทาํนายความพงึพอใจโดยรวมในการปฏบิตังิานได ้

นุสรา โพธิง์าม (2549) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งปจัจยัจูงใจ บุคลกิภาพและวฒันธรรมองคก์ารที่

มผีลต่อพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของพนกังานบริ ษทั อสีต ์เวสต ์สยาม จาํกดั พนกังานส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 30 – 39 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพโสด รายไดต่้อเดอืน 

7,500 – 20,000 บาท และมอีายงุานน้อยกวา่ 5 ปี จากการศึกษาพบว่าระยะเวลาในการทาํงานของ

พนกังานทีต่่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05  

พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัจงูใจ ในดา้นแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัสงูสดุ การ

สรา้งความพอใจและแรงจงูใจใหก้บัพนกังาน จะมี ผลใหพ้นกังานมคีวามมุ่ งมัน่ ตัง้ใจ มคีวาม

กระตอืรอืรน้ในการทาํงาน และสามารถพฒันาทกัษะการทาํงาน คดิคน้หาแนวทางในการทาํงานให้

ประสบผลสาํเรจ็เพือ่บรรลเุป้าหมายขององคก์รได ้

สุพชิญา อรณุวงษ์ (2550) ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลกิภาพ  ปจัจยัจงูใจ และความผกูพนั

ต่อองคก์รทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานบรษิทัวศิวกรรม  จาํกดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  

มอีายเุฉลีย่ 31 ปี 7 เดอืน การศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป รายไดต่้อเดอืน 36,000 บาทขึน้ไป สถานภาพโสด 

และมปีระสบการณ์ทาํงานเฉลีย่  7 ปี 9 เดอืน พบวา่ปจัจยัส่วนบุคคล  ดา้นเพศ ระดบัการศกึษา 

รายได้ต่อเดอืน และสถานภาพ ต่างกนั จะมผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติ  ดา้น
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การขาดงาน ดา้นการลาออกจากงาน  และดา้นพฤตกิรรมการทาํงานโดยรวมของพนกังาน แตกต่าง

กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยพนกังานทีม่ ีสถานภาพสมรส  มพีฤตกิรรมการทาํงาน

ดา้นการขาดงานลดลง  ซึง่อาจเป็นผลมาจาก  มคีวามจาํเป็นทางดา้นคา่ครองชพีมากกวา่พนกังาน

โสด จงึไมอ่ยากถกูตดัเงนิเดอืนจากสาเหตุการขาดงาน  จงึทาํใหม้กีารขาดงานลดลง  และพบวา่ 

ปจัจยัจงูใจและความผกูพนัต่อองคก์รสามารถใชท้าํนายพฤตกิรรมการทาํงานโดยรวมของพนกังาน

บรษิทั วศิวกรรม จาํกดั ในทศิทางเดยีวกนั โดยพนกังานมคีวามตัง้ใจและยนิดทีีจ่ะเรยีนรูร้ะบบงาน

ใหม่ ๆ ทีจ่ะช่วยใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  การเขา้รบัการฝึกอบรมในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง

กบังานเพือ่เพิม่ทกัษะความรู ้บรรยากาศในการทาํงานเป็นกนัเอง  ไมต่งึเครยีด  และผลงานเป็นไป

ตามเป้าหมายทีก่าํหนด  มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการฏบิตังิานของพนกังาน และมผีลต่อ

พฤตกิรรมการมาทาํงานสาย และการลาออกจากงานลดลง 

สทุศิา เจก็สกุล (2548) ไดท้าํการศกึษางานวจิยัเรือ่ง  ขวญัในการทาํงานทีม่คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรม การทาํงาน และความจงรกัภกัดขีองพนกังานธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั  (มหาชน ) 

พบวา่ พนกังานทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่อาย ุตาํแหน่งงาน รายได ้และระยะเวลาในการ

ปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมในการทาํงานของพนกังาน แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กลา่วคอื เมือ่ขวญัในการทาํงาน อนัไดแ้ก่ คณุคา่ของงาน คา่จา้งหรื อคา่แรงที่

คนงานพงึจะไดร้บั มรีะดบัทศันคตทิีด่ขี ึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมในการทาํงานทีแ่สดงถงึขวญักาํลงัใจใน

การปฏบิตังิานสงูขึน้  นอกจากน้ีขวญัในการทาํงาน  ดา้นโอกาสทีจ่ะกา้วหน้า  ยงัมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขอยา้ยหรอื ไม่ลาออกจากงาน  โดยพนักงานทีม่โีอกาสเจรญิกา้วหน้า

มาก มแีนวโน้มทีจ่ะไมล่าออกจากงานมากกวา่พนกังานทีม่โีอกาสเจรญิกา้วหน้าน้อย 

พลนีิ อศัวรจุานนท ์ (2549) ศกึษางานวจิยั  เรือ่ง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การทาํงานของพนกังานของบรษิทั  ทดีบับลวิแซด  คอรป์อเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) พบวา่บรรยากาศ

องคก์รด้ านการสนบัสนุนและความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการเป็นสมาชกิขององคก์ร

สามารถทาํนายพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน  พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในดา้นพฤตกิรรม

การทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  คอื พนกังานมกีารเพิม่ผลผลติเพิม่ขึน้  มพีฤตกิรรมการมาทาํงาน

สาย/ขาดงานน้อยลง  มแีนวโน้มการทาํงานต่ออยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ  และพนกังานมคีวามพงึพอใจ

โดยรวมในการทาํงานอยูใ่นระดบัพอใจมาก พนกังานทีม่อีายตุ่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงานโดยรวม  

พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติ  ดา้นการมาทาํงานสาย /ขาดงานแตกต่างกนั  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 

พงศธ์นสั คล่องแค่ว  (2554) ศกึษาเรือ่งความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจกบัความผกูพนั

ของพนกังาน บรษิทั เดลตา้ อเีลคโทรนิคส ์ (ประเทศไทย ) จาํกดั (มหาชน) พบวา่พนกังานทีม่อีายุ

ระหวา่ง 18-30 ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์รน้อยกวา่พนกังานทีม่อีาย ุ 30-40 ปี และ 40 ปีขึน้ไป 

เน่ืองจากอายทุาํใหพ้นักงานมขีอ้จาํกดัในการเปลีย่นงาน เมือ่อายมุากขึน้มกัจะมตีาํแหน่งหน้าทีก่าร

งานสงู จงึอยูก่บัองคก์รมากขึน้และทาํใหม้คีวามผกูพนักบัองคก์รมากกวา่พนกังานทีม่อีายนุ้อยกวา่  
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นอกจากน้ียงัพบวา่ปจัจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้น

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุ คคล ดา้นความมัน่คงและกา้วหน้าในการทาํงาน ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ

ดา้นนโยบายและการบรหิาร และดา้นความสาํเรจ็ของงาน มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัในระดบั

ปานกลาง สว่นดา้นความรบัผดิชอบ มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัในระดบัมาก 

ปทติตา สณัหภกัดี (2550) ไดท้าํการศกึษา  ปจัจยัจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการทาํงาน

และความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของพนกังาน บรษิทั  บแีอนดอ์ี จาํกดั พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ อายเุฉลีย่ 28 ปี 5 เดอืน การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพโสด  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

10,001-18,000 บาท และมปีระสบการณ์ในการทาํงานเฉลีย่  2 ปี 9 เดอืน พนกังานมพีฤตกิรรมใน

การทาํงานในระดบัดี  คอื ดา้นการเพิม่ผลผลติ  พนกังานมกีารเพิม่ผลผลติเพิม่ขึน้  และดา้นความพงึ

พอใจในการทาํงาน  พนกังานมคีวามพงึพอใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัพอใจ  มพีฤตกิรรมในการ

ทาํงานในระดบัปานกลาง  คอื ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  และดา้นแนวโน้มในการทาํงาน

ต่อไป พฤตกิรรมการทาํงานโดยรวม  มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รโดยรวมของ

พนกังานบรษิทั  บแีอนดอ์ี จาํกดั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 โดยทีพ่ฤตกิรรมการทาํงาน

โดยรวม กบัความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รโดยรวม  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู  และมคีวามสมัพนัธไ์ปใน

ทศิทางเดยีวกนั เมือ่พจิารณาแต่ละดา้นพบวา่ พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติ  ดา้นความ

สมํ่าเสมอในการทาํงานและดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน  กบัความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รโดยรวม  

มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .01 

วรนุช แสงฉตัรากร (2547) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ทาํงานของพนกังานบรษิทั ไทยวงศนิ์ตติง้ จาํกดั พบว่า พนกังานส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญงิมากกว่า

เพศชาย มอีาย ุ26 – 33 ปี ระดบัการศกึษามากทีส่ดุคอื ระดบัประถมศกึษา รายได้ เฉลีย่ต่อเดอืน

มากทีส่ดุคอื 5,501 – 9,500 บาท มสีถานภาพสมรส /อยูร่ว่มกนั อายงุานทีม่ากทีส่ดุคอื 1- 7 ปี จาก

การวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ พนกังานทีม่เีพศ อาย ุรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ อายงุานแตกต่างกนั 

มผีลต่อพฤตกิรรมในการทาํงาน โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั  นอกจากน้ียงัพบวา่ปจัจยัจงูใจ ในดา้นการ

ลาออกหรอืโยกยา้ยงาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานในทศิทางตรงกนัขา้ม เมือ่พนกังาน

มปีจัจยัจงูใจในการทาํงาน เช่น มลีกัษณะงานมัน่คงสงู มสีวสัดกิารและความปลอดภยัสงู จะสง่ผล

ทาํใหพ้ฤตกิรรมการทาํงานดา้นการลาออกหรอืการโยกยา้ยงาน น้อยลง 

อนุสรา สรรพอุดม (2547) ไดท้าํศกึษาเรือ่งปจัจยัจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานในบรษิทั ด ีคอมพวิเตอร ์จาํกดั  พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ

มากกวา่เพศชาย มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษาสงูสดุอยูใ่นระดบัปรญิญาตรถีงึสงูกวา่ปรญิญาตร ี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสว่นใหญ่อยูร่ะหวา่ง 10,000 – 19,999 บาท อายตุํ่ากวา่หรอืเท่ากบั 30 ปี และ

แผนกทีส่าํรวจสว่นมากอยูใ่นแผนกขาย ระดบัความจงูใจในการปฏบิตังิาน ของพนกังานน้อย ในดา้น

คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร พนกังานทีม่เีพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ
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สมรส และแผนกทีป่ฏบิตังิานต่างกนั มพีฤตกิรรมในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั สว่ นปจัจยัจงูใจใน

การปฏบิตังิานทีพ่นกังานให้ ความสาํคญั คอื ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสใน ความกา้วหน้า ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล จะทาํใหเ้กดิประสทิธภิาพและ

พฤตกิรรมในการปฏบิตังิานทีด่กีบัองคก์ร 

อุไรวรรณ บุญวรรณ (2551) ไดศ้กึษาเกีย่วกยั ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ทาํงานของพนกังานบรษิทั เทเล อนิโฟ มเีดยี จาํกดั (มหาชน) พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  อายุ 

30-39 ปี และโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี  มตีาํแหน่งงานเป็นพนกังานระดั บปฎบิตักิาร มอีายุ

งานมากกวา่  1 ปี พบวา่ ผูท้ีม่อีายมุากจะมพีฤตกิรรมในการทาํงานที่ ดกีวา่ผูท้ี่มอีายนุ้อย  องคก์ร

ควรปรบัวธิกีา รพจิารณาพนกังานในการเลือ่นตาํแหน่งใหเ้กดิความยตุธิรรมและเป็นธรรมใหม้าก

ทีสุ่ด โดยเฉพาะเรือ่งความกา้วหน้าและการเลื่อนตําแหน่งในองคก์ร  พนักงานมคีวามพงึพอใจน้อย

ทีส่ดุ หน่วยงานควรสง่เสรมิการฝึกอบรมทกัษะความรูใ้หเ้พิม่มากขึน้  เน้นการอบรมและการศกึษาดู

งาน เพือ่เพิ่มความรู้ และทกัษะในการทาํงานใหแ้ก่พนกังาน  หากพนกังานมทีศันคตใินการทาํงาน

โดยรวมเพิม่ขึน้จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานดขีึน้ตามไปดว้ย 

จากการศกึษาเอกสารทางวชิาการในดา้นแนวคดิทฤษฏ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยั

ไดนํ้ามาเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคดิและกาํหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการวิ จยั โดยเน้นศกึษา

ถงึการจงูใจ ภายใต้แนวคดิทฤษฎสีองปจัจยั  (Two-Factor Theory) ของเฮอรส์เบอรก์ (1959) คอื       

1)ปจัจยัจงูใจ ในดา้นความสาํเรจ็ในงาน การยอมรบันบัถอื ความรบัผดิชอบในงาน ความกา้วหน้าใน

อาชพี และความเจรญิเตบิโตขององคก์ร  2)ปจัจยัธาํรงรกัษา ในดา้น นโยบายและการบรหิารงานใน

องคก์ร วธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล  ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร  คา่จา้งและ

ผลตอบแทน และสถานภาพในการทาํงาน  ส่วนขอ้มลูประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา  รายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืน และระยะเวลาในการทาํงาน  ผูว้จิยัไดใ้ช้แนวคดิตาม

แบบกรรณกิาร ์ เหมอืนประเสรฐิ (2548) โดยลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา  รายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืน  และระยะเวลาในการทาํงาน  เป็นลกัษณะทีส่าํคญัทีม่ผีลต่อ

ลกัษณะพฤตกิรรมของบุคคลแต่ละคน รวมทัง้ลกัษ ณะพฤตกิรรมในการทาํงานของบุคคล  มาใชเ้ป็น

ตวัแปรตน้ 

ผูว้จิยัไดเ้ลอืกโมเดลพฤตกิรรมองคก์ร (Organizational behavior model) ของ รอบบนิส์ 

(Robbins. 1996: 23-26, 31) เป็นการกาํหนดกรอบแนวคดิเรือ่งพฤตกิรรมการทาํงานเป็นตวัแปร

ตาม เน่ืองจากโมเดลพฤตกิรรมองคก์รเป็นสว่นหน่ึงของความเป็นจรงิซึง่เป็นการนําเสนอพฤตกิรรม

องคก์ร โดยมแีนวคดิกลุ่มเป็นพืน้ฐานของแต่ละบุคคลและกําหนดเงือ่นไขโครงสรา้งเกีย่วกบั

พฤตกิรรมของกลุ่ม เพื่อทาํใ หเ้กดิพฤตกิรรมขององคก์รซึง่แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การเพิม่ผลผลติ  

ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน การลาออกจากงาน และความพงึพอใจโดยรวมในการทาํงาน 
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จากการคน้ควา้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้  พบว่าไดม้กีารศกึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการทาํงาน ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน รวมทัง้แรงจงูใจต่างๆ สรปุไดว้า่ ความพงึ

พอใจในการทาํงานมคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ต่อบุคคลในองคก์รและตวัองคก์รเอง  เน่ืองจากความพงึ

พอใจในการทาํงานเป็นปจัจยัหลกัทีท่าํใหบุ้คคลมคีวามพงึพอใจในชวีติ  และยงัมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการทาํงานของบุคคลนัน้  เช่น ผูท้ีม่คีวามพงึพอใจในการทาํงานสงูจะมอีตัราการขาดงาน  

ลางาน  และมแีนวโน้มของการลาออกน้อยกวา่ผูท้ีม่คีวามพงึพอใจในงานตํ่า  บุคคลจะมคีวามพงึ

พอใจในการทาํงานมากน้อยต่างกนัตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล  เช่นเรือ่ง  เพศ อายรุะดบั

การศกึษา อายใุนการทาํงาน ตลอดจนความแตกต่างของสิง่แวดลอ้มในการทาํงานหรอืเงือ่นไขต่าง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีท่าํ  เช่น ลกัษณะงาน โครงสรา้งงาน  รายได้ สวสัดกิาร ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่น

รว่มงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สิง่อาํนวยความสะดวกเวลาทาํงาน  ความมัน่คงในการทาํงาน  

และความกา้วหน้าในการทาํงาน  เป็นตน้ แต่อยา่งไรกต็ามเน่ืองจากปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ

ทาํงานในแต่ละองคก์รแตกต่างกนั  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเภทธรุกจิอเิลคโทรนิคสท์ีม่กีารแขง่ขนัสงู

มาก รวมทัง้การพฒันาอยา่งไมห่ยดุยัง้ทางดา้นเทคโนโลยเีพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค

ทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา   โรงงานประเภทธรุกจิอเิล คโทรนิคส์จงึจาํเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นการ

ทาํงานทุกรปูแบบ  เพื่อสอดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการสงูสุดของลกูคา้  ซึง่ความพยาพยามใน

การเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทาํงานน้ี สง่ผลกระทบต่อพฤตกิรรมการทาํงานโดยตรง

ของพนกังาน ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาถงึปจัจยัจงูใจทีแ่ทจ้รงิซึง่มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน

ของพนกังาน เพือ่นําเสนอขอ้มลูทีไ่ดใ้หท้างผูบ้รหิารขององคก์รไดร้บัทราบ  และนําไปปรบัปรงุการ

บรหิารการจดัการองคก์รและพนกังานใหเ้หมาะสม โดยเป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์รต่อไป 



  
    

บทท่ี 3 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 
ในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี  เป็นวจิยัเชงิสาํรวจ  (Servey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaires) เป็นเครือ่งมอืเพือ่รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งของประชากร  โดยศกึษาเรือ่ง  

“ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังาน ประจาํสาํนกังานโรงงาน ประกอบ

แผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง  จงัหวดัปทุมธานี ” เพื่อใหเ้ป็นไปตามความมุง่หมายทีก่ําหนดไว้  

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขัน้ตอนต่างๆดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การจดัทาํและการวเิคราะห์ขอ้มลู 

5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ 

 

1. การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี  เป็นพนกังานประจาํสาํนกังาน  โรงงานประกอบแผงวงจร

อเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง  จงัหวดัปทุมธานี  รวมทัง้สิน้ 375 คน (ทีม่า: ฝา่ยทรพัยากรบุคคล  โรงงาน

ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี ขอ้มลู ณ วนัที ่6 กรกฎาคม 2554) 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี  คอื พนกังานประจาํสาํนกังาน โรงงานประกอบ

แผงวงจรอเิลคโท รนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี   ซึง่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ  โดยใชส้ตูร

การคาํนวณของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) กาํหนดวา่ความคลาดเคลือ่นทีร่อ้ยละ  5 หรอืเท่ากบั 

0.05 ระดบัความเชือ่มัน่ที ่95% เมือ่แทนคา่ในสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) 

 

n = 2)(1 eN
N

+
 

 

เมือ่ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากร 

e = ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่ง 

จากสตูรสามารถคาํนวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 
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n = 2)05.0(3751
375

+
 

  = 193.54 ประมาณ 194 คน 

 

จากการคาํนวณจะไดก้ลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้ สิน้ 194 คน ทางผูว้จิยัไดเ้พิม่ขนาด

กลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 20 คน รวมทัง้สิน้ 214 คน และทาํการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1.  วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น  (Probability sampling) โดยวธิกีารสุม่

แบบแบ่งชัน้ภมูิ  (Stratified random sampling) สุ่มตวัอยา่ งจากพนกังานในแต่ละฝา่ย  โดยวธิี

กาํหนดสดัสว่นประชากรพนกังานฝา่ยนัน้ๆ (Proportional stratified random sampling)  

 

แผนก จาํนวนประชากร (คน) จาํนวนตวัอย่าง (คน) 

Program Administrator 64 36 

Material 86 50 

Master Scheduler 18 10 

Manufacturing Engineering 70 40 

Quality Engineering 57 33 

Test Engineering 53 30 

Finance 13 7 

Human Resource 14 8 

รวมทัง้หมด 375 214 

 

จากตาราง แสดงขอ้มลูของพนกังานประจาํสาํนกังานในระดบัเจา้หน้าที่ปฏบิตักิารและ

หวัหน้าแผนก 

 

ทีม่า: ฝา่ยทรพัยากรบุคคล โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดั

ปทุมธานี ขอ้มลู ณ วนัที ่6 กรกฎาคม 2554  

 

2.  ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบไมอ่าศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) โดยวธิกีาร

สุ่มแบบอาศยัความสะดวก  (Convenience sampling) สุม่ตวัอยา่งในฝา่ยต่างๆ  ตามจาํนวนตวัอยา่ง

ในขัน้ที1่ จนครบ 214 คน ดงัตาราง 
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2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู  

โดยจดัลาํดบัเน้ือหาแบบสอบถามใหค้รอบคลมุขอ้มลูทีต่อ้งการ แบ่งออกเป็น 4 สว่นคอื 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อ บแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา  รายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืน และระยะเวลาในการทาํงาน  โดย

ลกัษณะแบบสอบถามประกอบดว้ย 

1.  คาํถามแบบมคีาํตอบใหเ้ลอืก 2 คาํตอบ (Simple - dichotomy question) จาํนวน 1 ขอ้ 

2.  คาํถามมใีหเ้ลอืกหลายคาํตอบ (Multiple - dichotomy question) จาํนวน 5 ขอ้ 

โดยทาํการใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูดงัน้ี 

1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale) ดงัน้ี 

1.1 ชาย 

1.2 หญงิ 
 

2. อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั  (Ordinal scale) โดยการกาํหนดช่วงอายคุาํนวณ  

ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2542: 29)  
 

               ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ

                                                                        จาํนวนชัน้ 

  

 

ขอ้มลูจาก ทรพัยากรบุคคล  โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทร นิคสแ์ห่งหน่ึง  จงัหวดั

ปทุมธานี ไดร้ะบุวา่อายุ  24 ปีเป็นอายตุํ่าสดุของขอ้มลู  และอายุ 52 ปี เป็นอายสุงูสุดของขอ้มลู

พนกังาน โดยกาํหนดจาํนวนชัน้ของขอ้มลูคอื 5 ชัน้ ดงันัน้ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ คอื   
 

               ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 52 - 24

                                                          5  

  

                                                   = 5.6 ปี ประมาณ 6 ปี 
 

จากการคาํนวณช่วงอายขุา้งตน้ สามารถแสดงช่วงรายไดต่้อเดอืน ดงัน้ี  

2.1. 24 – 29 ปี 

2.2. 30 - 35 ปี  

2.3. 36 – 41 ปี 

2.4. 42 - 47 ปี 

2.5. 48 ปีขึน้ไป 
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3. สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) ดงัน้ี 

3.1 โสด 

3.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

3.3 หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

4. ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) ดงัน้ี 

4.1 ปวช. ปวส. หรอื อนุปรญิญาตร ี

4.2 ปรญิญาตร ี

4.3 ปรญิญาโท 
 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) โดยการกาํหนด

ช่วงรายไดค้าํนวณ ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2542: 29)  

 

               ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ

                                                                        จาํนวนชัน้ 

  

ขอ้มลูจาก ฝา่ยทรพัยากรบุคคล โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง  

จงัหวดัปทุมธานี ขอ้มลู ณ วนัที ่6 กรกฎาคม 2554 ไดร้ะบุวา่รายได้  14,000 บาท เป็นรายไดต้ํ่าสดุ

ของขอ้มลู และรายได้ 55,000 บาท เป็นรายไดส้งูสุดของขอ้มลูพนกังาน ประจาํสาํนกังานรายเดอืน 

ระดบัเจา้หน้าทีแ่ละหวัหน้าแผนกของโรงงาน โดยกาํหนดจาํนวนชัน้ของขอ้มลูคอื  5 ชัน้ ดงันัน้ความ

กวา้งของอนัตรภาคชัน้ คอื  

 

             ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 55,000 – 14,000

                                                              5  

  

                                                 = 8,200 บาท ประมาณ 8,000 บาท 

 

              จากการคาํนวณช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนขา้งตน้สามารถแสดงช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ดงัน้ี  

  5.1. 14,000 – 21,999 บาท  

  5.2. 22,000 – 29,999 บาท  

  5.3. 30,000 – 37,999 บาท  

  5.4. 38,000 – 45,999 บาท  

  5.5. 46,000 บาทขึน้ไป  

 

6. ระยะเวลาในการทาํงาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordiinal Scale) โดยการกาํหนด

ช่วงระยะเวลาในการทาํงาน คาํนวณ ดงัน้ี (กลัยา วานิชบญัชา. 2542: 29)  
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               ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ

                                                                        จาํนวนชัน้ 

  

พนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดั

ปทุมธานี ทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน  มากทีส่ดุ คอื 23 ปี และพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน

น้อยทีส่ดุ คอื 1 ปี [แหลง่ทีม่า: ฝา่ยทรพัยากรบุคคล โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง 

จงัหวดัปทุมธานี ขอ้มลู ณ วนัที ่6 กรกฎาคม 2554] 

 

               ดงันัน้ ช่วงระยะเวลาในการทาํงาน = 23 – 1

                                                                 5 

   

                                                          = 4.4 ปี ประมาณ 4 ปี 

จากการคาํนวณขา้งตน้ สามารถแสดงช่วงระยะเวลาในการทาํงาน ดงัน้ี 

6.1. 1 - 4 ปี 

6.2. 5 – 8 ปี 

6.3. 9 – 12 ปี 

6.4. 13 – 16 ปี 

6.5. 17 ปี ขึน้ไป 

 

ส่วนท่ี  2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัจงูใจ  (Motivating Factors) ไดแ้ก่  ความสาํเรจ็ในงาน  

การยอมรบันบัถอื ความรบัผดิชอบในงาน ความกา้วหน้าในอาชพี ความเจรญิเตบิโตขององคก์ร  

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) ของ ลเิคอรท์ 

(Likert) ทัง้หมดจาํนวน  20 ขอ้ โดยทีแ่ต่ละคาํถามมคีาํตอบใหเ้ลอืกตามลาํดบัความสาํคญั  5 ระดบั 

เป็นขอ้มลูเป็นแบบอนัตรภาคชัน้  (Interval Scale) โดย 5 จะเป็นตวัเลขทีแ่ทนความหมายของความ

คดิเหน็ในทางบวกทีส่ดุ จนถงึตํ่าสดุ และแบ่งการแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 

2548: 68) ดงัน้ี 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนเชงิบวก  

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  1 คะแนน 

ไมเ่หน็ดว้ย  2 คะแนน 

ไมแ่น่ใจ   3 คะแนน 

เหน็ดว้ย   4 คะแนน 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 

 



 45 

เกณฑก์ารประเมนิใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปรผลตามหลกัการ ของการแบ่งอนัตรภาคชัน้

(Class Interval) โดยแบ่งคะแนนออกเป็น  5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามคะแนน

ตํ่าทีส่ดุคอื 1 คะแนน และคะแนนทีส่งูสุดคอื 5 คะแนน หาคา่กึง่กลางพสิยั โดยใชส้ตูรคาํนวณช่วงกวา้ง

ของอนัตรภาคชัน้ดงัต่อไปน้ี 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  

       จาํนวนชัน้ 

คะแนนสงูสดุ- คะแนนตํ่าสดุ 

=  
5 1

5
−

 

=  0.8 

 

           เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

คา่คะแนนเฉลีย่              ระดบัความคดิเหน็ 

4.21 – 5.00 มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

3.41 – 4.20 มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก 

2.61 – 3.40 มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัน้อย 

1.00 – 1.80 มแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั ปจัจยัธาํรงรกัษา (Maintenance หรอื Hygiene Factors) ไดแ้ก่ 

นโยบายและการบรหิารงานในองคก์ร วธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล ความสมัพนัธร์ะหวา่ง

บุคคลในองคก์ร คา่จา้งและผลตอบแทน สถานภาพในการทาํงาน  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้

เลอืกตอบแบบมาตราสว่นประมาณคา่  (Rating scale) ของ ลเิคอรท์ (Likert) ทัง้หมดจาํนวน  19 ขอ้ 

โดยทีแ่ต่ละคาํถามมคีาํตอบใหเ้ลอืกตามลาํดบัความสาํคญั 5 ระดบั เป็นขอ้มลูเป็นแบบอนัตรภาคชัน้ 

(Interval Scale) โดย 5 จะเป็นตวัเลขทีแ่ทนความหมายของความคดิเหน็ในทางบวกทีส่ดุ  จนถงึ

ตํ่าสุดหรอืในเชงิลบ จะเป็นตวัเลข 1 และแบ่งการแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 

2548: 68) ดงัน้ี 
 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนเชงิบวก  

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  1 คะแนน 

ไมเ่หน็ดว้ย  2 คะแนน 

ไมแ่น่ใจ   3 คะแนน 

เหน็ดว้ย   4 คะแนน 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 
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เกณฑก์ารใหค้ะแนนเชงิลบ 

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 

ไมเ่หน็ดว้ย  4 คะแนน 

ไมแ่น่ใจ   3 คะแนน 

เหน็ดว้ย   2 คะแนน 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  1 คะแนน 

 

เกณฑก์ารประเมนิใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปรผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาคชัน้

(Class Interval) โดยแบ่งคะแนนออกเป็น  5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามคะแนน

ตํ่าทีส่ดุคอื  1 คะแนน  และคะแนนทีส่งูสุดคอื  5 คะแนน  หาคา่กึง่กลางพสิยั  โดยใชส้ตูรคาํนวณ

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงัต่อไปน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  

                    จาํนวนชัน้  

คะแนนสงูสดุ- คะแนนตํ่าสดุ 

=  
5 1

5
−

 

=  0.8 

           เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

คา่คะแนนเฉลีย่              ระดบัความคดิเหน็ 

4.21 – 5.00 มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 

2.61 – 3.40 มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00 – 1.80 มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี  4  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการทาํงานของ พนกังานประจาํ

สาํนกังานรายเดอืนโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ซึง่ม ี 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ การเพิ่มผลผลิต ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน การลาออกจากงาน ความพึงพอใจในการทาํงาน 

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) ของลเิคอรท์ (Likert) มจีาํนวน 15 ขอ้ 

โดยทีแ่ต่ละคาํถามมคีาํตอบใหเ้ลอืกตามลาํดบัความสาํคญั 5 ระดบั เป็นขอ้มลูเป็นแบบอนัตรภาคชัน้ 

(Interval Scale) โดย 5 จะเป็นตวัเลขทีแ่ทนความหมายของความคดิเหน็ในทางบวกทีส่ดุ จนถงึตํ่าสดุหรอื

ในเชงิลบ จะเป็นตวัเลข  1 และแบ่งการแสดงความคดิเหน็ออกเป็น  5 ระดบั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 

2548: 68) ดงัน้ี 
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เกณฑก์ารใหค้ะแนนเชงิบวก  

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  1 คะแนน 

ไมเ่หน็ดว้ย  2 คะแนน 

ไมแ่น่ใจ   3 คะแนน 

เหน็ดว้ย   4 คะแนน 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนเชงิลบ 

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 

ไมเ่หน็ดว้ย  4 คะแนน 

ไมแ่น่ใจ   3 คะแนน 

เหน็ดว้ย   2 คะแนน 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  1 คะแนน 

 

เกณฑก์ารประเมนิใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปรผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาคชัน้

(Class Interval) โดยแบ่งคะแนนออกเป็น  5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามคะแนน

ตํ่าทีส่ดุคอื  1 คะแนน  และคะแนนทีส่งูสุดคอื  5 คะแนน  หาคา่กึง่กลางพสิยั  โดยใชส้ตูรคาํนวณ

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงัต่อไปน้ี 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  

          จาํนวนชัน้  

คะแนนสงูสดุ- คะแนนตํ่าสดุ 

=  
5 1

5
−

 

=  0.8 

  

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

คา่คะแนนเฉลีย่                ระดบัความคดิเหน็ 

4.21 – 5.00 พฤตกิรรมการทาํงานอยูใ่นระดบัดมีาก 

3.41 – 4.20 พฤตกิรรมการทาํงานอยูใ่นระดบัด ี

2.61 – 3.40 พฤตกิรรมการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 พฤตกิรรมการทาํงานอยูใ่นระดบัไมด่ ี

1.00 – 1.80 พฤตกิรรมการทาํงานอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 
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ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถาม โดยการดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

1.  ศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร  ตาํรา และงานวจิยัทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงและเกีย่วขอ้งกบั

งานวจิยัชิน้น้ีรวมทัง้รปูแบบ วธิกีารจากตาํรา หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎี และผลงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวั

แปรทีจ่ะศกึษา เพือ่นํามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุตามวตัถุประสงค ์

2.  ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม  สมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  เพื่อกําหนดขอบเขต  และ

เน้ือหาแบบสอบถามของการวจิยั จะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายการวจิยัมากยิง่ขึน้ 

3.  นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิในการวจิยัทีก่าํหนดไว ้

4.  ผูว้จิยัทาํการทดสอบเครือ่งมอื  โดยการนําแบบสอบถามทีไ่ดเ้รยีบเรยีงแลว้เสนอต่อ

อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์และผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามเชีย่วชาญเป็นผูต้รวจสอบความเทีย่งตรงและ

ความถูกตอ้งของเน้ือหา  (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช้  (Wording) ทาํการ

ปรบัปรงุแกไ้ข  เพือ่ความถกูตอ้งและตรงตามความมุง่หมายในการวจิยัจากนัน้จงึนําเสนอต่อ

คณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ ์เพือ่ปรบัปรงุใหมใ่หม้คีวามถกูตอ้งก่อนการนําไปใช ้

5.  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดสอบความเชือ่มัน่  (Reliability) โดยนําไปทดลอง

สอบ (Try Out) กบักลุ่มทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งจรงิจาํนวน  45 ชุด

จากนัน้ นํากลบัมาทดสอบหาคา่ความเชือ่มัน่  (Reliability) โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา

ของครอนบคั  (Cronbach’s Alpha Coefficient) และทาํการแก้ไขขอ้บกพรอ่งใหเ้หมาะสมแลว้จงึทาํ

การสง่แบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้ใหก้ลุม่ตวัอยา่งจรงิเพือ่ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

 

การหาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบคั  (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่า α ทีไ่ดจ้ะ

แสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม  โดยมคี่าระห่าง  0 ≤α ≤ 1 ถา้มคีา่ใกลเ้คยีงกบั  1 มาก

แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา . 2550: 445) เมือ่นําผล การทดสอบ  (Try Out) 

จาํนวน 45 ชุด มาวเิคราะหห์าคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach ไดค้า่

ความเชือ่ มัน่ ดงัน้ี 
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ตาราง 1 แสดงค่าความเชื่อมัน่ 

 

 

จากการศกึษาของ Sekaran,Uma ปี คศ.1992 กล่าวว่า คา่ความเชือ่มัน่ตอ้งมคีา่อยา่งน้อย 

0.60 ขึน้ไป จงึจะสามารถนําไปใชใ้นการวจิยัได ้(ระพพีรรณ ถาวรวนัชยั. 2546: 55) 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคส์

แห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี โดยแบ่งลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีท่าํการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ 

1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ศ้กึษาไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

จากการตอบแบบสอบถามของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคส์

แห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 214 ตวัอยา่งโดยเกบ็ขอ้มลูตามกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ค่าความเช่ือมัน่ของปัจจยัจงูใจ ค่าความเช่ือมัน่ 

1. ความสาํเรจ็ในงาน 0.6763 

2. การยอมรบันบัถอื 0.7792 

3. ความรบัผดิชอบในงาน 0.6373 

4. ความกา้วหน้าในอาชพี 0.6078 

5. ความเจรญิเตบิโตขององคก์ร 0.7892 

        ปัจจยัจงูใจโดยรวม 0.7417 

ค่าความเช่ือมัน่ของปัจจยัปัจจยัธาํรงรกัษา ค่าความเช่ือมัน่ 

1. นโยบายและการบรหิารในองคก์ร 0.7364 

2. วธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคุมดแูล 0.8231 

3. ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ร 0.6741 

4. ค่าจา้งและผลตอบแทน 0.8857 

5. สถานภาพในการทาํงาน 0.6112 

        ปัจจยัธาํรงรกัษาโดยรวม 0.8168 

ค่าความเช่ือมัน่ของพฤติกรรมการทาํงาน ค่าความเช่ือมัน่ 

1. การเพิม่ผลผลติ 0.7377 

2. ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 0.6803 

3. การไม่ลาออกจากงาน 0.6598 

4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 0.7392 

        พฤติกรรมการทาํงานโดยรวม 0.7137 
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2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมูิ (Secondary Data) เป็นขอ้มลูเพือ่ใชป้ระกอบในการทาํวจิยันัน้  

ผูว้จิยัไดท้าํการคน้ควา้จากหนงัสอื  ตาํราทีเ่กีย่วขอ้ง  วทิยานิพนธ์ เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ  

และเอกสารของ โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  เพือ่ใช้ เป็น

แนวทางในการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี 

 

4. การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี  ผูว้จิยัทาํการประเมนิผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกร มสาํเรจ็รปู ทาง

คอมพวิเตอร ์โดยดาํเนินตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1.  การจดัทาํข้อมลู 

 1.1 ทดสอบแบบสอบถามทีไ่ดอ้อกแบบไว้  โดยการทาํ  Pilot survey หรอื  Pretest 

จากนัน้ดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของแบบสอบถาม พรอ้มทัง้ตรวจสอบความเชื่อถอืได ้ (Reliability) 

ของแบบสอบถามดว้ยวธิหีาคา่สมัประสทิธิข์องครอนบคั Cronbach’s Alpha Coefficient 

 1.2 นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

 1.3  ตรวจสอบความถูกตอ้ง  และความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการเกบ็

ขอ้มลู 

 1.4  นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถกูตอ้งแลว้มาลงรหสั  (Coding) ในแบบลงรหสั

สาํหรบัประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์

 1.5  นําขอ้มลูมาวเิคราะหท์างสถติิ  โดยใชค้อมพวิเตอรใ์นการคาํนวณคา่สถติดิว้ย

โปรแกรมสาํเรจ็รปู และวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

2.  การวิเคราะหข้์อมลู 

2.1 การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive statistic) เพือ่อธบิายถงึ

ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร  คอื เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา  รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการทาํงาน ทาํใหท้ราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ 

 - คา่รอ้ยละ (Percentage) เพือ่ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูประชากรศาสตร์

ของผูต้อบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามส่วนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการทาํงาน 

 - คา่คะแนนเฉลีย่  (Mean) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่าง  ๆ ใน

แบบสอบถามสว่นที่  2 ปจัจยัจงูใจ (Motivating Factors) ในดา้นความสาํเรจ็ในงาน การยอมรบันบั

ถอื ความรบัผดิชอบในงาน ความกา้วหน้าในอาชพี และความเจรญิเตบิโตขององคก์ร  สว่นที่  3 

ปจัจยัธาํรงรกัษา  (Maintenance หรอื Hygiene Factors) ในดา้นนโยบายและการบรหิารงานใน

องคก์ร วธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล  ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์ร  คา่จา้งและ

ผลตอบแทน และสถานภาพในการทาํงาน สว่นที ่4 พฤตกิรรมการทาํงาน 
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 - คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) เพือ่ใชใ้นแปลความหมายของ

ขอ้มลูในดา้นต่าง  ๆ ในแบบสอบถามส่วนที่  2 ปจัจยัจงูใจ (Motivating Factors) ในดา้นความสาํเรจ็

ในงาน การยอมรบันบัถอื ความรบัผดิชอบ และความกา้วหน้าในอาชพี  สว่นที่ 3 ปจัจยัธาํรงรกัษา  

(Maintenance หรอื Hygiene Factors) ในดา้นนโยบายและการบรหิารงานในองคก์ร วธิกีารบงัคบับญัชา

และการควบคุมดแูล  ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร  ค่าจา้งและผลตอบแทน  และสถานภาพ

ในการทาํงาน ส่วนที ่4 พฤตกิรรมการทาํงาน 

 

 2.2 การวิเคราะหโ์ดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน

แต่ละขอ้ สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ 

  2.2.1 การวเิคราะหโ์ดยใชค้า่สถติิ  t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่า

คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ประชากร  2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกัน (Independent t-test) ทดสอบสมมตฐิาน  

ขอ้ที ่1 เพศ และสถานภาพสมรส 

  2.2.2 การวเิคราะหโ์ดยใชค้า่สถติิ  F-test แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม 

ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการทาํงาน 

  2.2.3 การวเิคราะหโ์ดยใชค้า่สถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพือ่อธบิายความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัที่

เป็นอสิระต่อกนั  ทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 ปจัจยัจงูใจ (Motivating Factors) ในดา้นความสาํเรจ็ใน

งาน การยอมรบันบัถอื ความรบัผดิชอบ และความกา้วหน้าในอาชพี  และ ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่  3 

ปจัจยัธาํรงรกัษา  (Maintenance หรอื Hygiene Factors) ในดา้นนโยบายและการบรหิารงานใน

องคก์ร วธิกีารบงัคบับญัชาและกา รควบคุมดแูล  ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร  คา่จา้งและ

ผลตอบแทน และสถานภาพในการทาํงาน 

                  2.3 การทดสอบสมมตฐิาน  ทดสอบความแตกแตกโดยใช ้ One Way Analysis of 

Variance และทดสอบความสมัพนัธ ์โดยใช ้Pearson Product Moment Correlation 

 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีใชส้ถติใินการวเิคราะห ์ดงัน้ี 

 

5.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

5.1.1  การหารอ้ยละ  (Percentage) เพือ่ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูสว่น

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามส่วนที ่1 โดยใชส้ตูร (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 

2548: 214) 

 



 52 

คา่รอ้ยละ (P) = 





n
f  x100 

 

เมือ่ P แทน คา่รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์ 

 f   แทน ความถีข่องคะแนน 

 n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

 

5.1.2  คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean : x  ) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่าง ๆ 

ของแบบสอบถามสว่นที ่2, 3 และ 4 โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 49) 

 

คา่คะแนนเฉลีย่ x   = 
n

x∑  

 

เมือ่ x   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 

 ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

 

5.1.3  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Diviation) เพือ่ใชใ้นแปลความหมายของ

ขอ้มลูดา้นต่าง ๆ ในแบบสอบถามส่วนที ่2 แบบสอบถามสว่นที ่3 และแบบสอบถามสว่นที่ 4 โดยใช้

สตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 49) 

 

คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน S.D. = 
( )

( )1

22

−

−∑ ∑
nn

xxn
 

 

เมือ่ S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 x  แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 

 Σ 2x   แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

( )2∑ x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

 n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

5.2 สถิติท่ีใช้หาคณุภาพของแบบสอบถาม 

สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชือ่ถอืไดข้องแบบสอบถาม  ค่าความเชื่อถอืไดข้องเครือ่งมอื  

(Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาคา่ครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 

2550: 445) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
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α   =  
var /

1 ( 1) var /
kCo iance Variance
k Co iance Variance+ −

 

 

เมือ่ k      แทน จาํนวนคาํถาม 

ianceCo var   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่าง  ๆ

Variance    แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 

 

การหาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบคั  (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่า α ทีไ่ดจ้ะ

แสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม  โดยมคี่าระห่าง  0 ≤α ≤ 1 ถา้มคีา่ใกลเ้คยีงกบั  1 มาก

แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู โดยการทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 

 

5.3 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 

5.3.1  ค่า t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่คะแนน เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง         

2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั  (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั( 0H ) เมือ่ 2-tailes Prob.(p) มคี่าน้อยกว่า 0.05  

โดยจะทาํการทดสอบคา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งทัง้  2 กลุ่มเท่ากนัหรอืไมโ่ดยใช้  

Levene’s Test หากผลการทดสอบความแปรปรวนทีร่ะดบัความเชือ่มัน่  95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  ( 1H ) กต่็อเมือ่ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า  0.05 ทดสอบ

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นเพศ โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 135) 

 

1) กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั ( 2
1S = 2

2S ) 

 

t  =  1 2

1 2

 
1 1

p

X X

S
n n

−

+
 

 

สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มอีงศาอสิระ df = 1 2 2n n+ −  

 

2) กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั ( 2
1S ≠  2

2S ) 

 

t  =   1 2
2 2

1 2

1 2

X X
S S
n n

−

+
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สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มอีงศาอสิระ  

df  =  

22 2
1 2

1 2
2 2

1 2

1 2

1 21 1

S S
n n

S S
n n

n n

 
+ 

 

+
− −

 

 

           เมือ่ t  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

 iX  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่ i  ; i  = 1,2 

 pS  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 

 

โดยที ่ 2
pS  =  

( ) ( )2 2
1 1 2 2

1 2

1 1
2

n S n S
n n

− + −
+ −

 

 

เมือ่ 2
iS  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่ i  ; i  = 1,2 

 in  แทน จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่งที ่ i  ; i  = 1,2 

 

5.3.2  วเิคราะห์ One - way ANOVA ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่

ของกลุม่ประชากรมากกวา่  2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารแปรปรวนทางเดี ยว (One - Way 

Analysis of Varience) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ  95 โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนจาก

ตารางHomogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุม่จะทดสอบความแตกต่าง

ดว้ย F - test และถา้ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัทุกกลุม่จะทดสอบความแตกต่างดว้ย  Brown – 

Forsythe     จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่  0.05 และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง  ( 1H ) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่มากกวา่  0.05 ใชใ้นการทดสอบ

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นระดบัการศกึษาใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 148) 

 

ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุม่จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F - test สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 

  F  =  b

w

MS
MS

 

 

เมือ่ F   แทน  คา่แจกแจงทีใ่ชพ้จิารณาใน F- distribution 

bMS  แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  

(Mean Square Between Groups ) 

wMS  แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายใน 

(Mean Square Within Groups) 



 55 

ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนัจะใช้ F-test โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 

2545: 114) 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งประชากร k - 1 bSS  
bMS  = 

1
bSS

k −
 b

w

MS
MS

 

ภายในประชากร n - k wSS  
wMS  = wSS

n k−
 

รวม n - 1 tSS   

 

เมือ่ n  แทน จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

k   แทน  จาํนวนกลุม่ 

k – 1  แทน  Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัระหวา่งกลุม่ (dfb) 

n – k  แทน  Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัภายในกลุม่ (dfw) 

bSS
(Between Group sum of Square) 

  แทน  ผลรวมกําลงัสองระหว่างกลุ่ม 

wSS   แทน  ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุม่ 

(Within Group sum of Square) 

ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัทุกกลุม่ 

 

  B  = 
MSB
MSW

 

 

โดยที ่

     MSW  = 2

1

1
i

k

i

n F
N=

− 
 
 

∑  

 

เมือ่   B  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown’s Test 

MSB  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

MSW  แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

N   แทน  ขนาดประชากร 
2

iF   แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง  
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กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ  จะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี่ 0.05 หรอืระดบัความเชือ่มัน่  95% 

ใชส้ตูรตามวธิ ีLSD (Fisher’s Least Significant Differrence) หรอื Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 

2545: 161) 

  

  LSD  = 1 2
; 1 1

i j

t n k
MSE

n n

α−
−  

+  
 

 

 

เมือ่ i jn n≠  

 r n k= −  

  LSD  แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณได้ 

    สาํหรบัประชากรกลุม่ที่ I และ j 

1 2
;n kt α−
−    แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test 

ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% และชัน้หา่งความ 

เป็นอสิระภายในกลุม่ 

  MSE แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSW

  n

) 

i 

nj  แทน  จาํนวนขอ้มลูของกลุม่ j 

แทน  จาํนวนขอ้มลูของกลุม่ i 

 

หรอืวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู่ (Dunnett T3) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 161) 

 

   Dd  = 
( )2 S

ADq MS

s
 

 

เมือ่ Dd  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 

 Dq  แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 

  S
A

MS   แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

S  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

5.4  สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั  (Pearson product moment 

correlation coefficient) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 เป็นคา่ทีใ่ชว้ดัความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร  

2 ชุด (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 311 - 312) มสีตูรดงัน้ี 
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 xyr  = 
( )( )

( ) ( )22 2 2

n xy x y

n x x n y y

−

  − −    

∑ ∑ ∑
∑ ∑ ∑ ∑

 

 

เมือ่   xyr  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

 n   แทน  จาํนวนคนหรอืกลุม่ตวัอยา่ง 

x∑   แทน  ผลรวมคะแนนรายขอ้ของกลุม่ตวัอยา่ง 

y∑   แทน  ผลรวมคะแนนของทัง้กลุ่ม 
2x∑  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกําลงัสอง 
2y∑  แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

xy∑  แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y 

 

โดยทีค่า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง -1< r <1 ดงัน้ี 

1.  ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มคอื  ถา้ X เพิ่ม Y จะ

ลด แต่ถา้ X ลด จะเพิ่ม 

2.  ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัคอื  ถา้ X เพิ่ม Y จะ

เพิ่มดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 

3.  ถา้ r มคีา่เขา้ใกล้ 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี  

ความสมัพนัธก์นัมาก 

4.  ถา้ r มคี่าใกล้ -1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและ  

ความสมัพนัธก์นัมาก 

5.  ถา้ r = 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง 

6.  ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 

เกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์  การประเมนิผล  ใชว้ธิกีารแบ่งช่วง

แปลผลตามหลกัของการแบ่งชัน้อนัตรภาคชัน้  (Class interval) โดยใชส้ตูรคาํนวณความกวา้งของ

อนัตรภาคชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 437) ซึง่มเีกณฑก์ารพจิารณา ดงัน้ี 
 

คา่ของสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) ระดบัความสมัพนัธ ์

0.81 - 1.00 มคีวามสมัพนัธส์งูมาก 

0.61 - 0.79 มคีวามสมัพนัธค์อ่นขา้งสงู 

0.41 - 0.59 มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 

0.21 - 0.39 มคีวามสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 

0.01 - 0.20 มคีวามสมัพนัธต์ํ่ามาก 

 



  
     

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวจิยัครัง้น้ี มุง่ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังาน

ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  จาํนวน 214 คน 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหแ์ละเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบัดงัน้ี 

1. สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

2. การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจในการสือ่ความหมายทีต่รงกนั ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่

ต่างๆ ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

x  แทน คา่เฉลีย่ 

. .S D  แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

n  แทน  จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

t  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

F  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

Pr .,F ob p−   แทน  คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ

SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลงัสอง (Sum of Squares) 

MS  แทน  คา่เฉลีย่ของผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลงัสอง 

                                   (Mean of Squares) 

r  แทน  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย 

df  แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

Sig แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นการสรปุผลการ 

                                              ทดสอบสมมตฐิาน 

H0

            H

 แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

1

 
                    แทน       สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

*  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

**  แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลตามความมุง่หมายของงานวจิยั  โดยแบ่งการ

นําเสนอออกเป็น 5 ตอน ตามลาํดบั ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงาน

ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี   

ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัจงูใจ (Motivating Factors)  

ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัธาํรงรกัษา (Maintenance หรอื Hygiene Factors)  

ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการทาํงาน  

ตอนที ่5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ีคอื 

 

สมมตฐิานขอ้ที่1 พนกังานทีม่ลีกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล  เพศ อายุ สถานภาพสมรส  

ระดบัการศกึษา  รายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืน และระยะเวลาในการทาํงาน แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการ

ทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั 

สมมตฐิานขอ้ที่ 2 ปจัจยัจงูใจ ในดา้นความสาํเร็ จในงาน การยอมรบันบัถอื ความ

รบัผดิชอบ ในงาน  ความกา้วหน้าในอาชพี และ ความเจรญิเตบิโตขององคก์ร  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน 

            สมมตฐิานขอ้ที่3 ปจัจยัธาํรงรกัษา ในดา้น  นโยบายและการบรหิารงานในองคก์ร  วธิกีาร

บงัคบับญัชาและการควบคุมดแูล ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร ค่าจา้งและผลตอบแทน  และ

สถานภาพในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะส่วนบคุคล ของพนักงานประจาํสาํนักงาน ใน

โรงงานประกอบแผงวงจรอิเลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทมุธานี  

ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานประจาํสาํนกังาน  จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา  รายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืน และระยะเวลาในการทาํงาน  โดยแจกแจงความถี่  และ

คา่รอ้ยละ ดงัน้ี 
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ตาราง 2 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย     59 27.6 

 หญงิ 155 72.4 

 รวมทัง้หมด 214 100 

 

จากตาราง 2 สามารถอธบิายลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงาน

ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ไดด้งัน้ี เมือ่พจิารณาตามเพศ  พบวา่ 

จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด  214 คน เพศชายจาํนวน  59 คน (รอ้ยละ 27.6) เป็นเพศหญงิ 

155 คน (รอ้ยละ 72.4) โดยสรปุผูต้อบแบบสอบถามเพศหญงิมากกว่าเพศชาย 
 

ตาราง 3 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ   

 24 - 29 ปี 57 26.6 

 30 - 35 ปี  81 37.9 

 36 – 41 ปี 43 20.1 

 42 - 47 ปี 30 14.0 

 48 ปี ขึน้ไป 3 1.4 

 รวมทัง้หมด 214 100 

 

จากตาราง 3 จะพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี อายุตัง้แต่ 48 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 3 คน ซึง่

เป็นจาํนวนน้อย  จงึไดท้าํการรวมกลุม่ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 42 - 48 ปีขึน้ไป เขา้ดว้ยกนั เป็น

ผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุ42 ปีขึน้ไป ดงัตาราง 3 
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ตาราง 4 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุเมือ่ทาํการรวมกลุม่ใหม ่

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ   

 24 - 29 ปี 57 26.6 

 30 - 35 ปี  81 37.9 

 36 – 41 ปี 43 20.1 

 42 ปี ขึน้ไป 33 15.4 

 รวมทัง้หมด 214 100 

 

จากตาราง 4 สามารถอธบิายลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นอายุ เมือ่พจิารณาตาม

อายุ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30 - 35 ปี จาํนวน 81 คน (รอ้ยละ 37.9) รองลงมา

เป็นผูท้ีม่อีาย ุ24 – 29 ปี จาํนวน 57 คน ( รอ้ยละ 26.6 ) ถดัมาเป็นผูม้อีาย ุ36 – 41 ปี (รอ้ยละ 20.1) 

และเป็นผูท้ีม่อีาย ุ42 ปีขึน้ไป จาํนวน 33 คน (รอ้ยละ 15.4) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 5 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ 

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ   

 โสด 123 57.5 

 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 88 41.1 

 หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 3 1.4 

 รวมทัง้หมด 214 100 

 

จากตาราง 5 จะพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพ  หยา่รา้ง /หมา้ย / แยกกนัอยูม่ ี

จาํนวน 3 คน (รอ้ยละ 1.4) ซึง่เป็นจาํนวนน้อย  จงึไดท้าํการรวมกลุม่ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี

สถานภาพโสด และหยา่รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่เขา้ดว้ยกนั เป็นผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพโสด  

ดงัตาราง 6 
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ตาราง 6 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ เมือ่ทาํการรวมกลุม่ใหม ่

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ   

 โสด / หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 126 58.9 

 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 88 41.1 

 รวมทัง้หมด 214 100 

 

จากตาราง  6 สามารถอธบิายลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานดา้นสถานภาพ  เมือ่

พจิารณาตามสถานภาพ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมสีถานภาพโสด / หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่

จาํนวน 126 คน (รอ้ยละ 58.9) และสมรส / อยูด่้วยกนัจาํนวน 88 คน (รอ้ยละ 41.1) โดยสรปุผูต้อบ

แบบสอบถามมสีถานภาพโสดเป็นสว่นใหญ่ 

 

ตาราง 7 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศกึษา   

 ปวช.ปวส.หรอื อนุปรญิญาตร ี 18 8.4 

 ปรญิญาตร ี 150 70.1 

 ปรญิญาโท 46 21.5 

 รวมทัง้หมด 214 100 

 

จากตาราง 7 สามารถอธบิายลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานดา้นระดบัการศกึษา ไดด้งัน้ี 

เมือ่พจิารณาตามระดบัการศกึษา  พบวา่ มรีะดบัปรญิญาตรี 150 คน (รอ้ยละ 70.1) ระดบัปรญิญา

โท จาํนวน 46 คน (รอ้ยละ 21.5) และระดบัการศกึษาปวช. ปวส. หรอือนุปรญิญาตรี จาํนวน 18 คน 

(รอ้ยละ 8.4) โดยสรปุจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
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ตาราง 8 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

 14,000 – 21,999 บาท 82 38.3 

 22,000 – 29,999 บาท 52 24.3 

 30,000 – 37,999 บาท 29 13.6 

 38,000 – 45,999 บาท 30 14.0 

 46,000 บาทขึน้ไป 21 9.8 

 รวมทัง้หมด 214 100 

 

จากตาราง 8 สามารถอธบิายลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานดา้น รายได ้ เมื่อพจิารณา

ตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มรีายไดเ้ ฉลีย่ต่อเดอืน  14,000 – 

21,999 บาท จาํนวน 82 คน (รอ้ยละ 38.3) รองลงมาเป็นผูท้ีม่รีายไดเ้ ฉลีย่ต่อเดอืน 22,000 – 

29,999 บาท จาํนวน 52 คน ( รอ้ยละ 24.3 ) ถดัมาเป็นผูม้รีายไดเ้ ฉลีย่ต่อเดอืน 38,000 – 45,999 

บาท จาํนวน 30 คน (รอ้ยละ 14) ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  30,000 – 37,999 บาท จาํนวน 29 คน 

(รอ้ยละ 13.6) และผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 46,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 21 คน (รอ้ยละ 9.8) 

ตามลาํดบั 

 

ตาราง 9 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน 

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาในการทาํงาน   

 1 - 4 ปี 73 34.1 

 5 – 8 ปี 40 18.7 

 9 – 12 ปี 49 22.9 

 13 – 16 ปี 24 11.2 

 17 ปี ขึน้ไป 28 13.1 

 รวมทัง้หมด 214 100 
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จากตาราง 9 สามารถอธบิายลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นระยะเวลาในการทาํงาน  

เมือ่พจิารณาตาม ระยะเวลาในการทาํงาน  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี ระยะเวลาในการ

ทาํงาน 1 - 4 ปี จาํนวน 73 คน (รอ้ยละ 34.1) รองลงมาเป็นผูท้ีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน 9 – 12  ปี 

จาํนวน 49 คน (รอ้ยละ 22.9) ถดัมาเป็นผูม้รีะยะเวลาในการทาํงาน 5 – 8 ปี จาํนวน 40 คน (รอ้ยละ 

18.7) ผูท้ีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 17 ปี ขึน้ไป จาํนวน 28 คน (รอ้ยละ 13.1) และเป็นผูท้ีม่รีะยะเวลา

ในการทาํงาน 13 – 16 ปี จาํนวน 24 คน (รอ้ยละ 11.2) ตามลาํดบั 

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัจงูใจ (Motivating Factors) ของพนักงานประจาํสาํนักงาน 

ในโรงงานประกอบแผงวงจรอิเลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทมุธานี 

การวเิคราะห์ขอ้มลูปจัจยัจงูใจ (Motivating Factors) ในดา้นความสาํเรจ็ในงาน การยอมรบั

นบัถอื ความรบัผดิชอบในงาน ความกา้วหน้าในอาชพี ความเจรญิเตบิโตขององคก์ร  ของพนกังาน

ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแ ผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  โดยค่าเฉลีย่ 

และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 

 

ตาราง 10 แสดงปจัจยัจงูใจ (Motivating Factors) ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยพจิารณาจาก 

 5 ดา้นโดยรวม ดงัน้ี 

 

ปัจจยัจงูใจ (Motivating Factors) x   . .S D   
ระดบัความคิดเหน็ 

( มีแรงจงูใจ ) 

ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 3.71 0.466 มาก 

ดา้นการยอมรบันบัถอื 3.53 0.513 มาก 

ดา้นความรบัผดิชอบในงาน 4.12 0.508 มาก 

ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี 3.73 0.491 มาก 

ดา้นความเจรญิเตบิโตขององคก์ร 3.71 0.626 มาก 

ปัจจยัจงูใจโดยรวม 3.76 0.521 มาก 

 

จากตาราง 10 แสดงปจัจยัจงูใจ (Motivating Factors) ของพนกังานประจาํสาํนกังาน 

ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ซึง่ปจัจยัจงูใจโดยรวม ผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็ เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เป็น  3.76 และ

สามารถจาํแนก ปจัจยัจงูใจ เป็นรายดา้น  โดยผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

แรงจงูใจ อยูใ่นระดบั มาก  ในดา้นความรบัผดิชอบในงาน  ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี  ดา้น

ความสาํเรจ็ในงาน  ดา้นความเจรญิเตบิโตขององคก์ร   และดา้นการยอมรบันบัถอื  โดยมคีา่เฉลีย่

เท่ากบั 4.12  3.73  3.71 และ 3.53 ตามลาํดบั 
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ตาราง 11 แสดงปจัจยัจงูใจ (Motivating Factors) ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยพจิารณาจาก 5 ดา้น 

เป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

 

ปัจจยัจงูใจ (Motivating Factors) 

x  . .S D   

ระดบัความ

คิดเหน็  

( มีแรงจงูใจ ) 

 ด้านความสาํเรจ็ในงาน   

ท่านทาํงานสาํเรจ็ดกีวา่ทีต่ ัง้เป้าหมายไวเ้สมอ 3.57 0.699 มาก 

ท่านมคีวามภาคภมูใิจในผลการทาํงานของท่าน 3.95 0.567 มาก 

เมือ่ท่านทาํงานทีต่ ัง้เป้าสาํเรจ็แลว้กอ็ยากทาํงานที่

ยากขึน้ 

3.97 0.728 มาก 

ท่านไดร้บัการยกยอ่งจาก ความสาํเรจ็ในงานของท่าน

อยูเ่สมอ 

3.35 0.708 ปานกลาง 

 ด้านการยอมรบันับถือ   

ความคดิเหน็ของท่านมกัไดร้บัการยอมรบัจาก

หวัหน้าเสมอ 

3.36 0.675 ปานกลาง 

เพือ่นรว่มงานมกัปรกึษาท่านเสมอเมือ่มปีญัหา 3.68 0.726 มาก 

หวัหน้างานมกัมอบหมายงานสาํคญัใหท่้านทาํเสมอ 3.52 0.683 มาก 

ผลการปฏบิตังิานของท่านเป็นทีย่อมรบัใน หน่วยงาน

ของท่าน 

3.57 0.615 มาก 

 ด้านความรบัผิดชอบในงาน   

ท่านคดิอยูเ่สมอวา่จะปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย

อยา่งดทีีส่ดุ 

4.31 0.649 มากทีส่ดุ 

ท่านสามารถวางแผนการปฏบิตังิาน  เพือ่ป้องกนั

ปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ได้ เป็นอยา่งด ี เช่น รูจ้กัเตรยีมตวั

ล่วงหน้า เป็นตน้ 

3.95 0.659 มาก 

ท่านพยายามหาวธิกีารในการปรบัปรงุและแกไ้ขงาน

ทีป่ฏบิตัอิยูใ่หด้ขี ึน้ 

4.12 0.569 มาก 

ท่านมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบ

ใหส้าํเรจ็ 

4.11 0.712 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ปัจจยัจงูใจ (Motivating Factors) 

x  . .S D   

ระดบัความ

คิดเหน็  

( มีแรงจงูใจ ) 

 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ   

การเลือ่นตาํแหน่งของท่านในองคก์รไมใ่ช่เรือ่งยาก 2.72 0.934 ปานกลาง 

ท่านยนิดจีะรบัมอบหมายงานซึง่ยากและทา้ทาย

ความสามารถ 

3.88 0.685 มาก 

ท่านตอ้งการใหผู้บ้รหิารงาน และหวัหน้างานของท่าน

เชือ่ถอืความสาํเรจ็ในงานของท่าน 

4.10 0.684 มาก 

ท่านตอ้งการใชค้วามรูค้วามสามารถของท่านพฒันา

งานใหก้า้วหน้าอยูเ่สมอ 

4.23 0.547 มากทีส่ดุ 

 ด้านความเจริญเติบโตขององคก์ร   

ท่านคดิวา่องคก์รมรีะบบการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 3.24 0.990 ปานกลาง 

ท่านยนิดเีมือ่ลกูคา้พงึพอใจและส่งผลต่อการผลติและ

ยอดขายทีเ่พิม่สงูขึน้ 

4.18 0.729 มาก 

ท่านรูส้กึภาคภมูใิจทีจ่ะบอกกบัคนทัว่ไปวา่ท่านเป็น

พนกังานขององคก์ร 

3.79 0.745 มาก 

ท่านเตม็ใจทีจ่ะเสยีสละประโยชน์สว่นตวัเพือ่ให้

องคก์รของท่านประสบความสาํเรจ็และมชีือ่เสยีง 

3.64 0.859 มาก 

 

จากตาราง 11 แสดงปจัจยัจงูใจ (Motivating Factors) ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ใน

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ไดแ้ก่ ความสาํเรจ็ในงาน การ

ยอมรบันบัถอื ความรบัผดิชอบในงาน ความกา้วหน้าในอาชพี ความเจรญิเตบิโตขององคก์ร  จาํแนก

เป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นความสาํเรจ็ในงาน ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.1 เมือ่ท่านทาํงานทีต่ ัง้เป้าสาํเรจ็แลว้กอ็ยากทาํงานทีย่ากขึน้  ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.97 

 1.2  ท่านมคีวามภาคภมูใิจในผลการทาํงานของท่าน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

คดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.95 

 1.3  ท่านทาํงานสาํเรจ็ดกีวา่ทีต่ ัง้เป้าหมายไวเ้สมอ  ผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบัความ

คดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.57 
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 1.4 ท่านไดร้บัการยกยอ่งจากความสาํเรจ็ในงานของท่านอยูเ่สมอ ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 3.35 

2.  ดา้นการยอมรบันบัถอื ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 2.1 เพือ่นรว่มงานมกัปรกึษาท่านเสมอเมือ่มปีญัหา  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

คดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.68 

 2.2 ผลการปฏบิตังิานของท่านเป็นทีย่อมรบัในหน่วยงานของท่าน ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.57 

 2.3 หวัหน้างานมกัมอบหมายงานสาํคญัใหท่้านทาํเสมอ  ผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.52 

 2.4 ความคดิเหน็ของท่านมกัไดร้บัการยอมรบัจากหวัหน้า เสมอ ผูต้อบแบบสอบถาม

มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 3.36 

3.  ดา้นความรบัผดิชอบในงาน ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 3.1 ท่านคดิอยูเ่สมอวา่จะปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งดทีีส่ดุ ผูต้อบแบบสอบถาม

มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีะแนนเฉลีย่ 4.31 

 3.2 ท่านพยายามหาวธิกีา รในการปรบัปรงุและแกไ้ขงานทีป่ฏบิตัอิยูใ่หด้ขี ึน้  ผูต้อบ

แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 4.12 

 3.3 ท่านมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบใหส้าํเรจ็ ผูต้อบแบบสอบถาม

มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 4.11 

 3.4 ท่านสามารถวางแผนการปฏบิตังิาน  เพื่อป้องกนัปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ได้ เป็นอยา่งดี 

เช่น รูจ้กัเตรยีมตวัล่วงหน้า เป็นตน้ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ อยูใ่น

ระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.95 

 

4.  ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 4.1 ท่านตอ้งการใชค้วามรูค้วามสามารถของท่านพฒันางานใหก้า้วหน้าอยูเ่สมอ  

ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มคีะแนนเฉลีย่ 4.23 

 4.2 ท่านตอ้งการใหผู้บ้รหิารงาน  และหวัหน้างานของท่านเชื่ อถอืความสาํเรจ็ในงาน

ของท่าน ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ อยูใ่นระดับมาก มคีะแนนเฉลีย่ 

4.10 

 4.3 ท่านยนิดจีะรบัมอบหมายงานซึง่ยากและทา้ทายความสามารถ ผูต้อบแบบสอบถาม

มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.88 

 4.4 การเลือ่นตาํแหน่งของท่านในองคก์รไมใ่ช่เรือ่งยาก  ผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 2.72 
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5.  ดา้นความเจรญิเตบิโตขององคก์ร ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 5.1 ท่านยนิดเีมือ่ลกูคา้พงึพอใจและส่งผลต่อการผลติและยอดขายทีเ่พิม่สงูขึน้  ผูต้อบ

แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 4.18 

 5.2 ท่านรูส้กึภาคภมูใิจทีจ่ะบอกกบัคนทัว่ไปวา่ท่านเป็นพนกังานขององคก์ร  ผูต้อบ

แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.79 

 5.3  ท่านเตม็ใจทีจ่ะเสยีสละประโยชน์สว่นตวัเพือ่ใหอ้งคก์รของท่านประสบความสาํเรจ็

และมชีือ่เสยีง  ผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  มี

คะแนนเฉลีย่ 3.64 

 5.4  ท่านคดิวา่องคก์รมรีะบบการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 3.24 
 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัธาํรงรกัษา  (Maintenance หรือ Hygiene Factors) 

ของพนักงาน ประจาํสาํนักงาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอิเลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดั

ปทมุธานี   
 

การวเิคราะหข์อ้มลู ปจัจยัธาํรงรกัษา  (Maintenance หรอื Hygiene Factors) ในดา้น
นโยบายและการบรหิารในองคก์ร วธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บุคคลในองคก์ร คา่จา้งและผลตอบแทน สถานภาพในการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ใน
โรงงานประกอบแผงวงจรอเิ ลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  โดยค่าเฉลีย่  และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน ดงัน้ี 

 

ตาราง 12 แสดงปจัจยัธาํรงรกัษา (Maintenance หรอื Hygiene Factors) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 โดยพจิารณาจาก 5 ดา้นโดยรวม ดงัน้ี 

 

ปัจจยัธาํรงรกัษา  

(Maintenance หรือ Hygiene Factors) 
x   . .S D   

ระดบัความคิดเหน็ 

( มีแรงจงูใจ ) 

ดา้นนโยบายและการบรหิารในองคก์ร 2.65 0.670 ปานกลาง 

ดา้นวธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล 3.11 0.679 ปานกลาง 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร 3.92 0.528 มาก 

ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน 2.83 0.831 ปานกลาง 

ดา้นสถานภาพในการทาํงาน 3.40 0.557 ปานกลาง 

ปัจจยัธาํรงรกัษาโดยรวม 3.18 0.653 ปานกลาง 
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จากตาราง 12 แสดงปจัจยัธาํรงรกัษา (Maintenance หรอื Hygiene Factors) ของพนกังาน

ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง  จงัหวดัปทุมธานี  ซึง่จากปจัจยั

ธาํรงรกัษาโดยรวม ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมคี่าเฉลีย่เป็น 3.18 สามารถจาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร 

ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 

ถดัมาเป็นสถานภาพในการทาํงาน  ดา้นวธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล  ดา้นคา่จา้งและ

ผลตอบแทน  นโยบายและการบรหิารในองคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ ของแรงจงูใจอยู่

ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เป็น 3.40  3.11  2.83 และ 2.65 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 13 แสดงปจัจยัธาํรงรกัษา (Maintenance หรอื Hygiene Factors) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 โดยพจิารณาจาก 5 ดา้น เป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

 

ปัจจยัธาํรงรกัษา  

(Maintenance หรือ Hygiene Factors) x  . .S D   
ระดบัความคิดเหน็ 

( มีแรงจงูใจ ) 

 ด้านนโยบายและการบริหารในองคก์ร   

การพจิารณาเลื่อนตําแหน่งมหีลกัเกณฑท์ีช่ดัเจนและ

เป็นธรรม 

2.82 0.907 ปานกลาง 

องคก์รใหก้ารฝึกอบรมทีเ่หมาะสม และเพยีงพอใหก้บั

ท่าน 

2.75 0.964 ปานกลาง 

ท่านคดิว่า แนวทางในการดาํเนินงานขององคก์ร

สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจในการทาํงานใหแ้ก่ท่าน* 

2.70 0.985 ปานกลาง 

ท่านรูส้กึวา่นโยบาย  กฎ ขอ้บงัคบัในปจัจบุนั

เหมาะสมและมคีวามยดืหยุน่ในการปฏบิตั*ิ 

2.23 1.031 น้อย 

 ด้านวิธีการบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล   

การประเมนิผลการปฏบิตังิานมคีวามยตุธิรรม 3.07 0.885 ปานกลาง 

การ เลือ่นตาํแหน่งและการพจิารณาความดี   

ความชอบเป็นธรรมกบัพนกังาน 

2.99 0.885 ปานกลาง 

หน่วยงานของท่านมกีารกระจายงานอยา่งเสมอภาค 2.83 1.016 ปานกลาง 

ท่านสามารถใหข้อ้เสนอแนะหรอืแนวคดิในการ

ทาํงานแก่หวัหน้า 

3.56 0.765 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ปัจจยัธาํรงรกัษา  

(Maintenance หรือ Hygiene Factors) x  . .S D   
ระดบัความคิดเหน็ 

( มีแรงจงูใจ ) 

 ด้านความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลในองคก์ร   

ท่านสบายใจทีไ่ดร้ว่มงานกบัหวัหน้างานของท่าน 3.89 0.820 มาก 

ท่านและเพือ่นรว่มงานมคีวามสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั 4.09 0.606 มาก 

ท่านตอ้งการมโีอกาสเขา้รว่มกจิกรรมกบัเพือ่น

รว่มงานบ่อยครัง้ 

3.75 0.738 มาก 

ท่านและหวัหน้างานมคีวามพนัธอ์นัดต่ีอกนั 3.96 0.687 มาก 

 ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน   

ท่านไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัตาํแหน่งงาน  

ปรมิาณงานและลกัษณะงานทีท่่านรบัผดิชอบ 

3.04 0.959 ปานกลาง 

เงนิเดอืนทีท่่านไดร้บัเพยีงพอต่อความเป็นอยูข่อง

ท่าน 

2.80 1.030 ปานกลาง 

ท่านมคีวามพงึพอใจกบัสวสัดกิารต่างๆ ทีท่่านไดร้บั 2.98 0.983 ปานกลาง 

ท่านรูส้กึพอใจในอตัราการขึน้เงนิเดอืน และผลตอบ 

แทนการปฏบิตังิานประจาํปี (โบนสั) ในแต่ละปี 

2.51 1.024 น้อย 

 ด้านสถานภาพในการทาํงาน   

ท่านมคีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารงานและการเงนิ 3.12 0.839 ปานกลาง 

ผลงานของท่านเป็นทีย่อมรบัภายในหน่วยงาน 3.52 0.676 มาก 

ท่านคดิวา่ตาํแหน่งงานเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของท่าน 

3.56 0.701 มาก 

 

* เป็นคาํถามเชงิลบ ซึง่ผูว้จิยัไดป้รบัแบบสอบถามและปรบัสเกลเป็นเชงิบวกแลว้ 

 

จากตาราง 13 แสดงปจัจยัธาํรงรกัษา (Maintenance หรอื Hygiene Factors) ของพนกังาน

ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่ ดา้น

นโยบายและการบรหิารงานในองคก์ร  ดา้นวธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคุมดแูล ดา้นความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลในองคก์ร ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน และดา้นสถานภาพในการทาํงาน สามารถจาํแนก

เป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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1.  ดา้นนโยบายและการบรหิารงานในองคก์ร   ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้  ตามลาํดบั  

ดงัน้ี 

 1.1 การพจิารณาเลือ่นตาํแหน่งมหีลกัเกณฑท์ีช่ดัเจนและเป็นธรรม ผูต้อบแบบสอบถาม

มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 2.82 

 1.2  องคก์รใหก้ารฝึกอบรมทีเ่หมาะสม  และเพยีงพอใหก้บัท่าน  ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 2.75 

 1.3  ท่านคดิวา่แนวทางในการดาํเนินงานขององคก์รสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจในการ

ทาํงานใหแ้ก่ท่าน ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ อยูใ่นระดับปานกลาง มี

คะแนนเฉลีย่ 2.70 

 1.4  ท่านรูส้กึวา่นโยบาย  กฎ ขอ้บงัคบัในปจัจบุนัเหมาะสม และมคีวามยดืหยุน่ในการ

ปฏบิตัิ ผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ อยูใ่นระดบัน้อย มคีะแนนเฉลีย่  

2.23 

2. ดา้นวธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล  ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั  

ดงัน้ี 

 2.1 ท่านสามารถใหข้อ้เสนอแนะหรอืแนวคดิในการทาํงานแก่หวัหน้า ผูต้อบแบบสอบถาม

มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.56 

 2.2 การประเมนิผลการปฏบิตังิานมคีวามยตุธิรรม  ผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบัความ

คดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 3.07 

 2.3 การเลือ่นตาํแหน่งและการพจิารณาความดคีวามชอบเป็นธรรมกบั พนกังาน  

ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 2.99 

 2.4 หน่วยงานของท่านมกีารกระจายงานอยา่งเสมอภาค  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 2.83 

 

3.  ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่ างบุคคลในองคก์ร  ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั  

ดงัน้ี 

 3.1 ท่านและเพือ่นรว่มงานมคีวามสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั  ผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 4.09 

 3.2 ท่านและหวัหน้างานมคีวามพนัธอ์นัดต่ีอกนั  ผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบัความ

คดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.96 

 3.3 ท่านสบายใจทีไ่ดร้ว่มงานกบัหวัหน้างานของท่าน  ผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.89 

 3.4 ท่านตอ้งการมโีอกาสเขา้รว่มกจิกรรมกบัเพือ่นรว่มงานบ่อยครัง้ ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.75 
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4.  ดา้นคา่จา้งและผลตอบแทน ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 4.1 การท่านไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัตาํแหน่งงาน  ปรมิาณงานและลกัษณะ

งานทีท่่านรบัผดิชอบ  ผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ อยูใ่นระดบั ปาน

กลาง มคีะแนนเฉลีย่ 3.04 

 4.2 ท่านมคีวามพงึพอใจกบัสวสัดกิารต่างๆ  ทีท่่านไดร้บั ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 2.98 

 4.3  เงนิเดอืนทีท่่านไดร้บัเพยีงพ อต่อความเป็นอยูข่องท่าน  ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 2.80 

 4.4  ท่านรูส้กึพอใจในอตัราการขึน้เงนิเดอืน  และผลตอบแทนการปฏบิตังิานประจาํปี  

(โบนสั) ในแต่ละปี ผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ อยูใ่นระดบั น้อย มี

คะแนนเฉลีย่ 2.51 

 

5.  ดา้นสถานภาพในการทาํงาน ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 5.1 ท่านคดิวา่ตาํแหน่งงานเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของท่าน ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.56 

 5.2  ผลงานของท่านเป็นทีย่อมรบัภายในหน่วยงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

คดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่ 3.52 

 5.3  การท่านมคีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารงานและการเงนิ  ผูต้อบแบบสอบถามมี ระดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 3.12 

 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูพฤติกรรมการทาํงาน 

การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบ

แผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี โดยค่าเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 

 

ตาราง 14 แสดงค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัพฤตกิรรมการทาํงาน 

โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม โดยพจิารณาจาก 4 ดา้น ดงัน้ี 

 

พฤติกรรมการทาํงาน x   . .S D   ระดบัความคิดเหน็ 

การเพิม่ผลผลติ 3.81 0.504 ด ี

ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 3.91 0.716 ด ี

การไมล่าออกจากงาน 2.46 0.794 ไมด่ ี

ความพงึพอใจในการทาํงาน 3.12 0.621 ปานกลาง 

พฤติกรรมการทาํงานโดยรวม 3.33 0.659 ปานกลาง 
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จากตาราง  14 แสดงพฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงาน

ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ซึง่จากพฤตกิรรมโดยรวม  ผูต้อบ

แบบสอบถามมพีฤตกิรรมอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เป็น  3.33 สามารถจาํแนกเป็นราย

ดา้น ดงัน้ี ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมอยูใ่นระดบั ด ี โดยมี

คา่เฉลีย่เป็น 3.91 ดา้นการเพิม่ผลผลติ ผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมอยูใ่นระดบั ด ีโดยมคี่าเฉลีย่

เป็น 3.81 ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.12 และดา้นการไม่ลาออกจากงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมอยูใ่น

ระดบัไมด่ ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.46 

 

ตาราง 15 แสดงคา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัพฤตกิรรมการทาํงานของ 

 ผูต้อบแบบสอบถาม โดยพจิารณาจาก 3 ดา้นจาํแนกเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

 

พฤติกรรมการทาํงาน x   . .S D   ระดบัความคิดเหน็ 

 ด้านการเพ่ิมผลผลิต   

ท่านคดิวา่ประสทิธภิาพในการทาํงานของท่าน

ดขีึน้เมือ่เทยีบกบัอดตี 

3.91 0.651 ด ี

ท่านคดิวา่คณุภาพของ ผลงานทีท่่านทาํดขีึน้

กวา่ในอดตี 

3.98 0.631 ด ี

ทา่นคดิว่าทา่นใชท้รพัยากรในองคก์รอยา่งคุม้คา่ 3.58 0.769 ด ี

ท่านคดิวา่ผลงานทีท่่านทาํสาํเรจ็ตรงตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

3.76 0.610 ด ี

 ด้านความสมํา่เสมอในการทาํงาน   

ท่านคดิวา่จาํนวนวนัลาหยดุ  ลาปว่ย  มาสาย 

ของท่านไมม่ากกวา่เพือ่นรว่มงาน* 

3.82 1.028 ด ี

ท่านไมล่าหยดุโดยไมม่เีหตุผลจาํเป็น 4.07 0.890 ด ี

ท่านมาทาํงานตรงเวลาเสมอ 3.81 1.007 ด ี

 ด้านการไม่ลาออกจากงาน   

ทา่นคดิว่าถา้มงีานทีด่กีว่าทา่นจะไมเ่ปลีย่นงาน* 2.09 0.923 ไมด่ ี

ท่านคดิวา่จะปฏบิตังิานจนกระทัง่เกษยีณอาย ุ 2.77 1.012 ปานกลาง 

ท่านคดิวา่จะทาํงานในองคก์รน้ีต่อไป แมว้า่ 

องคก์รอื่นจะเสนอตาํแหน่งและค่าตอบแทน 

ทีส่งูกวา่ 

2.54 1.028 ไมด่ ี
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการทาํงาน x   . .S D   ระดบัความคิดเหน็ 

 ด้านความพึงพอใจในการทาํงาน   

ท่านรูส้กึประสบความสาํเรจ็และมคีวาม

ภาคภมูใิจในงานทีท่าํอยู ่

3.48 0.797 ด ี

งานทีท่่านทาํมลีกัษณะทีท่า้ทายความสามารถ 3.52 0.791 ด ี

ท่านรูส้กึไมเ่บื่อทีต่อ้งทาํงานอยา่งเรง่ด่วน 

ตลอดเวลา* 

2.70 1.102 ปานกลาง 

ภายในหน่วยงานมสีิง่อาํนวยความสะดวก 

อยา่งเหมาะสมเพยีงพอ 

2.86 1.034 ปานกลาง 

ท่านพอใจในงานทีท่่านปฏบิตัอิยูใ่นปจัจบุนั 

เพราะมโีอกาสกา้วหน้า 

3.01 0.934 ปานกลาง 

* เป็นคาํถามเชงิลบ ซึง่ผูว้จิยัไดป้รบัแบบสอบถามและปรบัสเกลเป็นเชงิบวกแลว้ 

 

จากตาราง 15 แสดงพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบ

แผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  จากพฤตกิรรมการทาํงาน สามารถจาํแนกเป็น      

รายดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นการเพิม่ผลผลติ ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.1 ท่านคดิวา่คณุภาพของ ผลงานทีท่่านทาํดขีึน้ก วา่ในอดตี  ผูต้อบแบบสอบถามมี

พฤตกิรรมการทาํงานอยูใ่นระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.98 

 1.2 ท่านคดิวา่ประสทิธภิาพในการทาํงานของท่านดขีึน้เมือ่เทยีบกบัอดตี  ผูต้อบ

แบบสอบถามมพีฤตกิรรมการทาํงานอยูใ่นระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.91 

 1.3 ท่านคดิวา่ผลงานทีท่่านทาํสาํเรจ็ตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามมี

พฤตกิรรมการทาํงานอยูใ่นระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.76 

 1.4  ท่านคดิวา่ท่านใชท้รพัยากรในองคก์รอยา่งคุม้คา่  ผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรม

การทาํงานอยูใ่นระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.58 

 

2.  ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 2.1 ท่านไมล่าหยดุโดยไมม่เีหตุผลจาํเป็น ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤตกิรรมการทาํงาน

อยูใ่นระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 4.07 

 2.2 ท่านคดิวา่จาํนวนวนัลาหยดุ  ลาปว่ย มาสาย ของท่านไมม่ากกวา่เพือ่นรว่มงาน

ผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการทาํงานอยูใ่นระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.82 
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 2.3 ท่านมาทาํงานตรงเวลาเสมอ  ผูต้อบแบบสอบถามมี พฤตกิรรมการทาํงาน อยูใ่น

ระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.81 

 

3.  ดา้นการไมล่าออกจากงาน ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 3.1 ท่านคดิวา่จะปฏบิตังิานจนกระทัง่เกษยีณ อายุ ผูต้อบแบบสอบถามมี พฤตกิรรม

การทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เป็น 2.77 

 3.2 ท่านคดิวา่จะทาํงานในองคก์รน้ีต่อไป  แมว้า่องคก์รอื่นจะเสนอตาํ แหน่งและ

ค่าตอบแทนทีส่งูกว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมี พฤตกิรรมการทาํงาน อยูใ่นระดบั ไมด่ี มคีา่เฉลีย่เป็น  

2.54 

 3.3  ท่านคดิวา่ถา้มงีานทีด่กีวา่ท่าน กจ็ะไม่เปลีย่นงาน  ในการตดัสนิใจทีจ่ะทาํงานใน

องคก์รน้ี ผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการทาํงานอยูใ่นระดบัไมด่ ีมคีา่เฉลีย่เป็น 2.09 

 

4.  ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 4.1 งานทีท่่านทาํมลีกัษณะทีท่า้ทายความสามารถ  ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤตกิรรม

การทาํงานอยูใ่นระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.52  

 4.2 ท่านรูส้กึประสบความสาํเรจ็และมคีวามภาคภมูใิจในงานทีท่าํอยู่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มพีฤตกิรรมการทาํงานอยูใ่นระดบัด ีมคีะแนนเฉลีย่ 3.48 

 4.3 ท่านพอใจในงานทีท่่านปฏบิตัอิยูใ่นปจัจบุนัเพราะมโีอกาสกา้วหน้า ผูต้อบแบบสอบถาม

มพีฤตกิรรมการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 3.01 

 4.4 ภายในหน่วยงานมสีิง่อาํนวยความสะดวกอยา่งเหมาะสมเพยีงพอ ผูต้อบแบบสอบถาม

มพีฤตกิรรมการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 2.86 

 4.5  ท่านรูส้กึ ไมเ่บื่อ ที่ตอ้งทาํงานอยา่งเรง่ด่วนตลอดเวลา  ผูต้อบแบบสอบถามมี

พฤตกิรรมการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่ 2.70 
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ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมตฐิานผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

 

สมมติฐานข้อท่ี1 พนักงานท่ีมีลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคล  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการทาํงาน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

ทาํงานของพนักงานแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานข้อท่ี  1.1 พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่  เพศแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรม

การทาํงาน ของพนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง 

จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

H0

H

 :  เพศแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงาน

ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 : เพศแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานบรษิทั  พนกังาน ประจาํ

สาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  แตกต่างกนั 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มเป็น

อสิระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชือ่มัน่  95% ดงัน้ี จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0

ในการทดสอบสมมตฐิานดงักลา่ว  หากคา่แปรปรวนของขอ้มลูเท่ากั นทุกกลุ่มใหท้ดสอบ

ความแตกต่างดว้ยคา่ t-test กรณี Equal variances assumed และถา้คา่แปรปรวนของขอ้มลูไม่

เท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย คา่ t-test กรณี Equal variances not assumed โดยจะ

ทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s test โดยมสีมมตฐิาน ดงัน้ี 

) ก็

ต่อเมือ่ 2 – tailed Prob.(p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 

H0

H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 16 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน  

ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  จาํแนกตามเพศ 

 

ตวัแปร 

ท่ีศึกษา 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

F 

  

Sig. 

  

เพศ 

  

n 

  

t-test for Equality of Means 

x  
S.D. t df p 

การเพิ่มผลผลติ Equal variances 

assumed 

0.020 0.889 ชาย 59 3.80 0.558 -0.169 212 0.866 

Equal variances 

not assumed 

  หญงิ 155 3.81 0.484    

ความสมํ่าเสมอ

ในการทาํงาน 

 

Equal variances 

assumed 

0.507 0.477 ชาย 59 3.79 0.721 -1.512 212 0.132 

Equal variances 

not assumed 

  หญงิ 155 3.95 0.711    

การไม่ลาออก 

จากงาน 

 

Equal variances 

assumed 

0.120 0.729 ชาย 59 2.36 0.755 -1.233 212 0.219 

Equal variances 

not assumed 

  หญงิ 155 2.51 0.806    

ความพึงพอใจ

ในการทาํงาน 

 

Equal variances 

assumed 

1.487 0.224 ชาย 59 3.08 0.576 -0.488 212 0.626 

Equal variances 

not assumed 

  หญงิ 155 3.13 0.639    

 

จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหส์ามารถอธบิายได ้ดงัน้ี 

1.  ดา้นการเพิม่ผลผลติมคี่า Sig. เท่ากบั 0.889 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื คา่ความแปรปรวน

ของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม  จงึทดสอบความแตกต่างดว้ยคา่ t-test กรณี Equal variances assumed 

ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบ พฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ใน

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ในดา้นการเพิม่ผลผลติ จาํแนก

ตามเพศ พบวา่ความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.866 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1

 

) หมายความวา่พนกังานทีม่เีพศต่างกนัมี พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่ผลผลติ ไม่

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2.  ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงานมีค่า Sig. เท่ากบั 0.477 ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คอื คา่

ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่  จงึทดสอบความแตกต่างดว้ยค่า  t-test กรณี Equal 

variances assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 
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ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบ พฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกัง าน ใน

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ในดา้นความสมํ่าเสมอในการ

ทาํงานจาํแนกตามเพศ พบวา่ความน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.132 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0) 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่พนกังานทีม่เีพศต่างกนัมี พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น

ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

3.  ดา้นการไม่ลาออกจากงานมคี่า Sig. เท่ากบั 0.729 ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คอื คา่ความ

แปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่  จงึทดสอบความแตกต่าง ดว้ยคา่ t-test กรณี Equal variances 

assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบ พฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ใน

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี ในดา้นการไม่ลาออกจากงาน

จาํแนกตามเพศ พบว่าความน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.219 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  พนกังานทีม่เีพศต่างกนัมีพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการ

ไมล่าออกจากงานไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว ้

4.  ดา้นความพงึพอใจในการทาํงานมี ค่า Sig. เท่ากบั 0.224 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื คา่

ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่  จงึทดสอบความแตกต่างดว้ยค่า  t-test กรณี Equal 

variances assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบ พฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ใน

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิค สแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี ในดา้น ความพงึพอใจในการ

ทาํงาน จาํแนกตามเพศ พบว่าความน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.626 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0) 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  พนกังานทีม่เีพศต่างกนัมีพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น

ความพงึพอใจในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดับนยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี  1.2 พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่  อายุแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมในการ

ทาํงานของพนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดั

ปทุมธานีแตกต่างกนั 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

           H0

ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ไมแ่ตกต่างกนั 

 :  อายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงาน 

           H1

ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  แตกต่างกนั 

 :  อายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงาน 

 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยคา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมือ่คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุม่เท่ากนั 

และหากคา่ความแปรปรวนของทุกกลุม่ไมเ่ท่ากนัใชก้ารทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า p น้อยกวา่ 0.05 และ ถา้

สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อย

หน่ึงคูท่ ี่แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยจะกระทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวน

ของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

H0

H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ขอ้มลูดา้นอาย ุ

 

พฤตกิรรมการทาํงาน Levene Statistic df df2 p 

ดา้นการเพิม่ผลผลติ 1.520 3 210 0.210 

ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 0.586 3 210 0.625 

ดา้นการไมล่าออกจากงาน 1.191 3 210 0.314 

ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน 0.452 3 210 0.716 
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จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุม่ ขอ้มลูดา้นอายุ พบวา่พฤตกิรรม

การทาํงานดา้นการเพิ่มผลผลติ ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  ดา้นการไม่ลาออกจากงาน  และ

ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน  พบว่าค่า p เท่ากบั 0.210 0.625 0.314 และ 0.716 ตามลาํดบั   

ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คอื กลุ่มขอ้มลูดา้นอายุมคีา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่  ทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  จงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติใินการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95%  

ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า F-Prob  มคีา่น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใด

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ ีแ่ตกต่างกนั  

จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05   

ตาราง 18 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน  

 ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามอาย ุ

 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio F-Prob. 

การเพิม่ผลผลติ Between Groups 3 0.148 0.049 0.192 0.902 

Within Groups 210 53.929 0.257   

Total 213 54.077    

ความสมํ่าเสมอ

ในการทาํงาน 

Between Groups 3 3.959 1.320 2.631 0.051 

Within Groups 210 105.331 0.502   

Total 213 109.290    

การไมล่าออก 

จากงาน 

Between Groups 3 13.910 4.637 8.100** 0.000 

Within Groups 210 120.204 0.572   

Total 213 134.114    

ความพงึพอใจ

ในการทาํงาน 

Between Groups 3 1.203 0.401 1.041 0.375 

Within Groups 210 80.889 0.385   

Total 213 82.092    

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหส์ามารถอธบิายได ้ดงัน้ี 

1.  ดา้นการเพิม่ผลผลติ มคีวามน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.902 ซึง่มากกวา่  0.05 คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

2.  ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  มคีวามน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.051 ซึง่มากกวา่ 

0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H

) หมายความวา่  พนกังานทีม่ ีอายุแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่ผลผลติไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

3.  ดา้นการไม่ลาออกจากงาน  มคีวามน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H

) หมายความวา่  พนกังานทีม่ ี

อายุแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  พนกังานทีม่ ีอายุ

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นการไมล่าออกจากงานแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  

0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  ดงันัน้ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิทีดสอบแบบ LSD เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คู่

ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงัแสดงในตาราง 18 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องอายกุบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการ 

 ไมล่าออกจากงาน โดยใชส้ถติ ิLSD 

 

อาย ุ      x  
 

 

24 - 29 ปี 

 

30 - 35 ปี 

 

 

36 – 41 ปี 

 

42  ปีขึน้ไป 

24 - 29 ปี 2.17 
- -0.2296 

( 0.081 ) 

-0.4351** 

( 0.005 ) 

-0.7799** 

( 0.000 ) 

30 - 35 ปี 2.40 
 - -0.2055 

( 0.152 ) 

-0.5503** 

( 0.001 ) 

36 – 41 ปี 2.60 
  - -0.3448 

( 0.05 ) 

42  ปีขึน้ไป 2.95 
   - 

 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหส์ามารถอธบิายได ้ดงัน้ี 

 พนกังานทีม่ ีอายุ 24 - 29 ปี กบัอายุ  36 – 41 ปี และ 42 ปีขึน้ไป พบวา่มคีา่ p เท่ากบั 

0.005 และ 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ พนกังานทีม่ ี อายุ 24 - 29 ปี แตกต่างเป็นรายคู่

กบัพนกังานทีม่ ีอายุ  36 – 41 ปี และ 42 ปีขึน้ไป โดยพนกังานทีม่ ีอายุ 24 - 29 ปี มพีฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นการไม่ลาออกจากงานน้อยกว่าพนกังานทีม่ ีอายุ 36 – 41 ปี และ 42 ปีขึน้ไป อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.4351 และ 0.7799 ตามลาํดบั 

พนกังานทีม่อีาย ุ30 - 35 ปี กบัอาย ุ 42 ปีขึน้ไป พบวา่มคีา่ p เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 

0.01 หมายความวา่ พนกังานทีม่ ีอายุ 30 - 35 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่ ี อายุ 42 ปีขึน้ไป 

โดยพนกังานทีม่ ี อายุ 30 - 35 ปี มพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการไม่ลาออกจากงา นน้อยกว่า

พนกังานที่มอีายุ 42 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 

0.5503 

ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4.  ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.154 ซึง่มากกวา่  0.05 

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  พนกังานทีม่ ี

ระยะเวลาในการทาํงาน แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมกา รทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ไม่

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การทาํงาน ของพนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโ ทรนิคสแ์ห่งหน่ึง 

จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

H0

H

 :  สถานภาพสมรสแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน 

ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี ไมแ่ตกต่างกนั 

1

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มเป็น

อสิระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชือ่มัน่  95% ดงัน้ี จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H

 :  สถานภาพ สมรส แตกต่างกั น มพีฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังาน ประจาํ

สาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

0

ในการทดสอบสมมตฐิานดงักลา่ว  หากคา่แปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่ใหท้ดสอบ

ความแตกต่างดว้ยคา่ t-test กรณี Equal variances assumed และถา้คา่แปรปรวนของขอ้มลูไม่

เท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ยคา่ t-test กรณ ีEqual variances not assumed 

) ก็

ต่อเมือ่ 2 – tailed Prob.(p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 

โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน  โดยใช้ Levene’s test โดย

มสีมมตฐิาน ดงัน้ี 
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H0

H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 20 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน  

ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ตวัแปร 

ทีศ่กึษา 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

F 

  

Sig. 

  
สถานภาพ 

n 

  

t-test for Equality of Means 

x  
S.D. t df p 

การเพิม่

ผลผลติ 

Equal variances 

assumed 

2.186 0.141 โสด 126 3.79 0.541 -0.500 212 0.618 

Equal variances 

not assumed 

  สมรส/ อยู่

ดว้ยกนั 

88 3.83 0.447    

ความ

สมํ่าเสมอใน

การทาํงาน 

 

Equal variances 

assumed 

1.897 0.170 โสด 126 3.90 0.746 -0.070 212 0.944 

Equal variances 

not assumed 

  สมรส/ อยู่

ดว้ยกนั 

88 3.91 0.676    

การ ไม่

ลาออก 

จากงาน 

 

Equal variances 

assumed 

0.671 0.414 โสด 126 2.31 0.769 -3.437** 212 0.001 

Equal variances 

not assumed 

  สมรส/ อยู่

ดว้ยกนั 

88 2.68 0.781    

ความพงึ

พอใจในการ

ทาํงาน 

 

Equal variances 

assumed 

0.070 0.792 โสด 126 3.07 0.631 -0.1136 212 0.189 

Equal variances 

not assumed 

  สมรส/ อยู่

ดว้ยกนั 

88 3.18 0.603    

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหส์ามารถอธบิายได ้ดงัน้ี 

1.  ดา้นการเพิม่ผลผลติ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.141 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื คา่ความแปรปรวน

ของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม  จงึทดสอบความแตกต่างดว้ยค่า t-test กรณี Equal variances assumed 

ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบ พฤตกิรรมการทาํ งานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ใน

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ในดา้นการเพิม่ผลผลติ  จาํแนก

ตามสถานภาพสมรส พบวา่มคีวามน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.618 ซึง่มากกวา่  0.05 คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  พนกังานทีม่สีถานภาพสมรส

แตกต่างกนัมีพฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นการเพิม่ผลผลติไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  

0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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2.  ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.170 ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คอื 

คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากั นทุกกลุ่ม จงึทดสอบความแตกต่าง ดว้ยคา่ t-test กรณี Equal 

variances assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบ พฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ใน

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี   ในดา้นความสมํ่าเสมอในการ

ทาํงานจาํแนกตามสถานภาพ สมรส พบวา่มคีวามน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.944 ซึง่มากกวา่  0.05 คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

3.  ดา้นการไม่ลาออกจากงาน  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.414 ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คอื คา่ความ

แปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่  จงึทดสอบความแตกต่าง ดว้ยคา่ t-test กรณี Equal variances 

assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

) หมายความวา่  พนกังานทีม่สีถานภาพ

สมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทาํงานในดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบ พฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ใน

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี   ในดา้นการไม่ลาออกจากงาน  

จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่มคีวามน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่  0.01 คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

4.  ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.792 ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คอื ค่า

ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่  จงึทดสอบความแตกต่างดว้ยค่า t-test กรณี Equal 

variances assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

) หมายความวา่  พนกังานทีม่สีถานภาพ สมรส

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นการไม่ลาออกจากงานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง

สถติิ 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยพนกังานทีม่สีถานภาพสมรส /อยูด่ว้ยกนั มี

พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการไมล่าออกจากงานมากกว่าพนกังานทีม่สีถานภาพโสด 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบ พฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ใน

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ในดา้นความพงึพอใจในการ

ทาํงาน  จาํแนกตามสถานภาพ สมรส พบวา่มคีวามน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.189 ซึง่มากกวา่  0.05 

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  พนกังานทีม่ ี

สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีพฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน  ไมแ่ตกต่าง

กนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง 

จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 
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สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
H0

H

 :  ระดบัการศกึษา แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน 
ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี ไมแ่ตกต่างกนั 

1

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้าร ทดสอบดว้ยคา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมือ่คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุม่เท่ากนั 
และหากคา่ความแปรปรวนของทุกกลุม่ไมเ่ท่ากนัใชก้ารทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 
โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H

 :  ระดบัการศกึษา แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน 
ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

0) กต่็อเมือ่ค่า p น้อยกวา่ 0.05 และ ถา้
สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

H

) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อย
หน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยจะกระทาํการตรวจสอบคา่ความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

0

H
 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 
 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ขอ้มลูดา้นระดบัการศกึษา 
 

พฤตกิรรมการทาํงาน Levene Statistic df df2 p 

การเพิม่ผลผลติ 0.552 2 211 0.577 

ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 0.775 2 211 0.462 

การไมล่าออกจากงาน 0.046 2 211 0.955 

ความพงึพอใจในการทาํงาน 0.616 2 211 0.541 
 

จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุม่ ขอ้มลูดา้นระดบัการศกึษา  พบวา่
พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติ ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  ดา้นการไม่ลาออกจาก
งาน และดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน  พบว่าค่า p เท่ากบั 0.577 0.462 0.955 และ 0.541
ตามลาํดบั ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คอื กลุ่มขอ้มลูดา้นระดบัการศกึษามคีา่ความแปรปรวนของขอ้มลู
เท่ากนัทุกกลุ่ม  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05  จงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติใินการ
วเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  
และใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95%  ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  กต่็อเมือ่ค่า F-Prob  มคีา่
น้อยกวา่ 0.05  และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ ีแ่ตกต่างกนั  จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้ น (Multiple Comparison)  
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 
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ตาราง 22 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน  

 ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ตวัแปร 

ท่ีศึกษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio F-Prob. 

การเพิม่ผลผลติ Between Groups 2 0.758 0.379 1.499 0.226 

Within Groups 211 53.319 0.253   

Total 213 54.007    

ความสมํ่าเสมอ

ในการทาํงาน 

Between Groups 2 1.590 0.795 1.557 0.213 

Within Groups 211 107.70 0.510   

Total 213 109.19    

การไมล่าออก 

จากงาน 

Between Groups 2 1.442 0.225 0.355 0.701 

Within Groups 211 80.65 0.633   

Total 213 82.092    

ความพงึพอใจ

ในการทาํงาน 

Between Groups 2 1.203 0.721 1.886 0.154 

Within Groups 210 80.889 0.382   

Total 213 82.092    

 

จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหส์ามารถอธบิายได ้ดงัน้ี 

1. ดา้นการเพิม่ผลผลติ มคีวามน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.226 ซึง่มากกวา่  0.05 คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

2.  ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน มคีวามน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.213 ซึง่มากกวา่ 0.05 

คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H

) หมายความว่า พนกังานทีม่ ีระดบัการศกึษา

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

3.  ดา้นการไม่ลาออกจากงานมคีวามน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.701 ซึง่มากกวา่  0.05 คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่  พนกังานทีม่ ีระดบั

การศกึษาแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนัที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ พนกังานทีม่รีะดบั

การศกึษาแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการไม่ลาออกจากงาน ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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4.  ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.154 ซึง่มากกวา่  0.05 

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  พนกังานทีม่ ีระดบั

การศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อท่ี  1.5  พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่

หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

H0

H

 :  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานประจาํ

สาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี ไมแ่ตกต่างกนั 

1

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยคา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมือ่คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุม่เท่ากนั 

และหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุม่ไมเ่ท่ากนัใชก้ารทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H

 :  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานปร ะจาํ

สาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

0) กต่็อเมือ่ค่า p น้อยกวา่ 0.05 และ ถา้

สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

H

) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อย

หน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยจะกระทาํการตรวจสอบคา่ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

0

H

 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 :  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ขอ้มลูดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤตกิรรมการทาํงาน Levene Statistic df df2 p 

การเพิม่ผลผลติ 0.412 4 209 0.800 

ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 0.951 4 209 0.436 

การไมล่าออกจากงาน 0.439 4 209 0.781 

ความพงึพอใจในการทาํงาน 0.445 4 209 0.776 
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จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุม่ ขอ้มลูดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

พบวา่พฤตกิ รรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่ผลผลติ ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  ดา้นการไม่

ลาออกจากงาน  และดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน  พบว่าค่า p เท่ากบั 0.800 0.436 0.781 และ 

0.776 ตามลาํดบั ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คอื กลุ่มขอ้มลูดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีา่ความแปรปรวน

ของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  จงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติใิน

การวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  

และใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95%  ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  กต่็อเมือ่ค่า F-Prob  มคีา่

น้อยกวา่ 0.05  และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) 

ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ ีแ่ตกต่างกนั  จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison)  

โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  เพือ่หาวา่คา่เฉลี่ ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนั

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05  

ตาราง 24 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน  

 ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ 

 ต่อเดอืน 

 

ตวัแปร 

ท่ีศึกษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio F-Prob. 

การเพิม่ผลผลติ Between Groups 4 1.618 0.405 1.612 0.172 

Within Groups 209 52.459 0.251   

Total 213 54.077    

ความสมํ่าเสมอ

ในการทาํงาน 

Between Groups 4 2.930 0.733 1.440 0.222 

Within Groups 209 106.360 0.509   

Total 213 109.290    

การไมล่าออก 

จากงาน 

Between Groups 4 2.783 0.696 1.107 0.354 

Within Groups 209 131.331 0.628   

Total 213 134.114    

ความพงึพอใจ

ในการทาํงาน 

Between Groups 4 1.804 0.451 1.174 0.323 

Within Groups 209 80.289 0.384   

Total 213 82.092    
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จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหส์ามารถอธบิายได ้ดงัน้ี 

1.  ดา้นการเพิม่ผลผลติ มคีวามน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.172 ซึง่มากกวา่  0.05 คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

2.  ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน มคีวามน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.222 ซึง่มากกวา่ 0.05 

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H

) หมายความวา่  พนกังานทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่ผลผลติไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง

สถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

3.  ดา้นการไม่ลาออกจากงานมคีวามน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.354 ซึง่มากกวา่  0.05 คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่  พนกังานทีม่ ีรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนัที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

4. ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.323 ซึง่มากกวา่  0.05 

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H

) หมายความวา่ พนกังานทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการไม่ลาออกจากงาน ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  พนกังานทีม่ ีรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนัที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อท่ี  1.6 พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการทาํงาน แตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่

หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

H0

H

 :  ระยะเวลาใน การทาํงาน แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานประจาํ

สาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 :  ระยะเวลาในการทาํงาน แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานประจาํ

สาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยคา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมือ่คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุม่เท่ากนั 

และหากคา่ความแปรปรวนของทุกกลุม่ไมเ่ท่ากนัใชก้ารทดสอบความแตกต่างด้ วย Brown-Forsythe 

โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า p น้อยกวา่ 0.05 และ ถา้

สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อย
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หน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยจะกระทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวน

ของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

H0

H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ขอ้มลูดา้นระยะเวลาในการทาํงาน 

 

พฤตกิรรมการทาํงาน Levene Statistic df df2 p 

การเพิม่ผลผลติ 0.041 4 209 0.997 

ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 1.120 4 209 0.348 

การไมล่าออกจากงาน 0.291 4 209 0.883 

ความพงึพอใจในการทาํงาน 0.155 4 209 0.961 

 

จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุม่ขอ้มลูดา้นระยะเวลาในการทาํงาน  

พบวา่พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่ผลผลติ ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  ดา้นการไม่

ลาออกจากงาน  และดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน  พบว่าค่า p เท่ากบั 0.997 0.348 0.883 และ 

0.961 ตามลาํดบั  ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คอื กลุ่มขอ้มลูดา้นระยะเวลาในการทาํงาน มคีา่ความ

แปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05  จงึทาํการทดสอบสมมตฐิาน

โดยใชส้ถติใินการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One 

Way ANOVA)  และใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95%  ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  กต่็อเมือ่ค่า 

F-Prob  มคีา่น้อยกวา่ 0.05  และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1

 

) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ ีแ่ตกต่างกนั  จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 

Comparison)  โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)  เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คู่

ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05  
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ตาราง 26 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ใน 

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามระยะเวลาใน 

การทาํงาน 

 

ตวัแปร 

ท่ีศึกษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio F-Prob. 

การเพิม่ผลผลติ Between Groups 4 0.823 0.206 0.807 0.522 

Within Groups 209 53.254 0.255   

Total 213 54.077    

ความสมํ่าเสมอใน

การทาํงาน 

Between Groups 4 4.969 1.232 2.489* 0.044 

Within Groups 209 104.321 0.499   

Total 213 109.290    

การไมล่าออก 

จากงาน 

Between Groups 4 13.594 3.399 5.894** 0.000 

Within Groups 209 120.520 0.577   

Total 213 134.114    

ความพงึพอใจใน

การทาํงาน 

Between Groups 4 3.035 0.759 2.006 0.095 

Within Groups 209 79.058 0.378   

Total 213 82.092    

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหส์ามารถอธบิายได ้ดงัน้ี 

1.  ดา้นการเพิม่ผลผลติ มคีวามน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.522 ซึง่มากกวา่  0.05 คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

2.  ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  มคีวามน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.044 ซึง่น้อยกว่า 

0.05 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H

) หมายความวา่  พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการ

ทาํงานแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่ผลผลติไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง

สถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  พนกังานทีม่ ี

ระยะเวลาในการทาํงาน แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  ดงันัน้ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิ ี

ทดสอบแบบ LSD เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ 0.05 ดงัแสดง

ในตาราง 26 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของระยะเวลาในการทาํงานกบัพฤตกิรรมใน 

 การทาํงานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน โดยใชส้ถติ ิLSD 

 

ระยะเวลา 

ในการทาํงาน 
     x  

 

 

1 - 4 ปี 

 

 

5 - 8 ปี 

 

 

9 - 12 ปี 

 

 

13 -16 ปี 

 

17 ปี ขึน้ไป 

1 - 4 ปี 3.78 
- -0.2071 

(0.138) 

-0.0945 

(0.470) 

-0.0571 

(0.732) 

-0.4737** 

(0.003) 

5 - 8 ปี 3.98 
 - 0.1126 

(0.455) 

0.150 

(0.412) 

-0.2667 

(0.127) 

9 – 12 ปี 3.87 
  

 - 
0.0374 

(0.832) 

-0.3793* 

(0.024) 

13 - 16 ปี 3.83 
  

 
- -0.4167* 

(0.035) 

17 ปี ขึน้ไป 4.25 
  

 
 - 

 

                                 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหส์ามารถอธบิายได ้ดงัน้ี 

 พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน  1 - 4 ปี กบัระยะเวลาในการทาํงาน  17 ปีขึน้ไป 

พบวา่มคีา่ p เท่ากบั 0.003  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ พนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน  

1 - 4 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน  17 ปีขึน้ไป โดยพนกังานทีม่ ี

ระยะเวลาในการทาํงาน 1 - 4 ปี  มพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  น้อยกว่า

พนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน 17 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี

ผลต่างคา่เฉลีย่เท่ากบั 0.4737 

 พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 9 – 12 ปี และ 13 - 16 ปี กบัระยะเวลาในการทาํงาน  

17 ปีขึน้ไป พบวา่มคีา่ p เท่ากบั 0.024 และ 0.035 ตามลาํดบั  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน  9 – 12 ปี และ 13 - 16 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่ ี

ระยะเวลาในการทาํงาน  17 ปีขึน้ไป โดยพนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน  9 – 12 ปี และ 13 - 

16 ปี มพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  น้อยกวา่พนกังานที่ มรีะยะเวลาใน

การทาํงาน 17 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.3793 

และ 0.4167 ตามลาํดบั 
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ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ดา้นการไม่ลาออกจากงานมคีวามน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  พนกังานทีม่ ีระยะเวลา

ในการทาํงาน แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการไม่ลาออกจากงาน แตกต่างกนั  ทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติิ  0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  ดงันัน้ผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธทีดสอบแบบ LSD 

เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงัแสดงในตาราง 27 

ตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของระยะเวลาในการทาํงานกบัพฤตกิรรมใน 

   การทาํงานดา้นการไมล่าออกจากงาน โดยใชส้ถติ ิLSD 

 

อายุ      x  
 

 

1 - 4 ปี 

 

 

5 - 8 ปี 

 

 

9 -12 ปี 

 

13 -16 ปี 

 

17  ปี ขึน้ไป 

1 - 4 ปี 2.34 
- 0.1962 

( 0.190 ) 

-0.1655 

( 0.239 ) 

-0.4260* 

( 0.018 ) 

-0.5907** 

( 0.001 ) 

5 - 8 ปี 2.14 
 

- 
-0.3617* 

( 0.026 ) 

-0.6222** 

( 0.002 ) 

-0.7869** 

( 0.000 ) 

9 – 12 ปี 2.50 
 

 
- -0.2605 

( 0.170 ) 

-0.4252* 

( 0.019 ) 

13 - 16 ปี 2.76 
 

 
 - -0.1647 

( 0.437 ) 

17 ปี ขึน้ไป 2.93 
 

 
   - 

 

                                      

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหส์ามารถอธบิายได ้ดงัน้ี 

 พนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน  1 - 4 ปี  กบัระยะเวลาในการทาํงาน  17 ปีขึน้ไป  

พบวา่มคีา่ p เท่ากบั 0.001  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ พนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน  

1 - 4 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน  17 ปีขึน้ไป โดยพนกังานทีม่ ี

ระยะเวลาในการทาํงาน 1 - 4 ปี มพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นการไมล่าออกจากงาน น้อยกว่าพนกังานที่

มรีะยะเวลาในการทาํงาน 17 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่

เท่ากบั 0.5907 
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 พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 5 – 8 ปี กบัระยะเวลาในการทาํงาน 13 – 16 ปี  และ

17 ปีขึน้ไป พบวา่มคีา่ p เท่ากบั 0.002 และ 0.000 ตามลาํดบั  ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 

พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน  5 – 8 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการ

ทาํงาน 13 – 16 ปี  และ17 ปีขึน้ไป โดยพนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน 5 – 8 ปี มพีฤตกิรรม

การทาํงานดา้นการไม่ลาออกจากงาน  น้อยกวา่พนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน 13 – 16 ปี  

และ17 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.6222 และ 

0.7869 ตามลาํดบั  

 พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน  1 - 4 ปี กบัระยะเวลาในการทาํงาน  13 – 16 ปี  

พบวา่มคีา่ p เท่ากบั 0.018  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน  

1 - 4 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน  13 – 16 ปี โดยพนกังานทีม่ ี

ระยะเวลาในการทาํงาน  1 - 4 ปี มพีฤตกิรรมการทาํงา นดา้นการไม่ลาออกจากงาน  น้อยกว่า

พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 13 – 16 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่าง

คา่เฉลีย่เท่ากบั 0.4260 

 พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน  5 – 8 ปี กบัระยะเวลาในการทาํงาน  9 – 12 ปี  

พบวา่มคีา่ p เท่ากบั 0.026  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน  

5 – 8 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน  9 – 12 ปี โดยพนกังานทีม่ ี

ระยะเวลาในการทาํงาน  5 – 8 ปี มพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการไม่ลาออกจากงาน  น้อยกว่า

พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 9 – 12 ปี อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  โดยมผีลต่าง

คา่เฉลีย่เท่ากบั 0.3617 

 พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน  9 – 12 ปี กบัระยะเวลาในการทาํงาน  17 ปีขึน้ไป 

พบวา่มคีา่ p เท่ากบั 0.026  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน  

5 – 8 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน  17 ปีขึน้ไป โดยพนกังานทีม่ ี

ระยะเวลาในการทาํงาน  9 – 12 ปี มพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการไม่ลาออกจากงาน  น้อยกว่า

พนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน 17 ปีขึน้ไป  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี

ผลต่างคา่เฉลีย่เท่ากบั 0.4252 

ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

4.  ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.095 ซึง่มากกวา่  0.05 

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  พนกังานทีม่ ี

ระยะเวลาในการทาํงาน แตกต่างกัน มพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ไม่

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัจงูใจ ในด้านความสาํเรจ็ในงาน การยอมรบันับถือ ความ

รบัผิดชอบ ในงาน  ความก้าวหน้าในอาชีพ และ ความเจริญเติบโตขององค์ กร  มี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

H0

H

 :  ปจัจยัจงูใจ ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน 

ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี 

1

 

 :  ปจัจยัจงูใจ มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน 

ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์อง         

ตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระกนั  โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพี ยรส์นั  (Pearson Product 

Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0

2 – tailed Prob.(p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 28 

) กต่็อเมือ่ 

 

ตาราง 29 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นต่างๆ  

 ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี 

 

ปัจจยัจงูใจ 

พฤติกรรมการทาํงานด้านการเพ่ิมผลผลิต 

สมัประสิทธ์ิ 

สหสมัพนัธ ์

Sig 

(2-tailed) 

ทิศทาง 

ความสมัพนัธ ์

ระดบั 

ความสมัพนัธ ์

ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 0.338** 0.000 เดยีวกนั คอ่นขา้งตํ่า 

ดา้นการยอมรบันบัถอื 0.414** 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

ดา้นความรบัผดิชอบในงาน 0.416** 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี 0.161* 0.019 เดยีวกนั ตํ่ามาก 

ดา้นความเจรญิเตบิโตขององคก์ร 0.317** 0.000 เดยีวกนั คอ่นขา้งตํ่า 

ปัจจยัจงูใจโดยรวม 0.472** 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 0.171* 0.012 เดยีวกนั ตํ่ามาก 

ดา้นการยอมรบันบัถอื 0.067 0.331 - ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ดา้นความรบัผดิชอบในงาน 0.079 0.252 - ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี 0.173* 0.011 เดยีวกนั ตํ่ามาก 

ดา้นความเจรญิเตบิโตขององคก์ร 0.151* 0.027 เดยีวกนั ตํ่ามาก 

ปัจจยัจงูใจโดยรวม 0.183* 0.007 เดียวกนั ตํ่ามาก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

ปัจจยัจงูใจ 

พฤติกรรมการทาํงานด้านความพึงพอใจในการทาํงาน 

สมัประสิทธ์ิ 

สหสมัพนัธ ์

Sig 

(2-tailed) 

ทิศทาง 

ความสมัพนัธ ์

ระดบั 

ความสมัพนัธ ์

ปัจจยัจงูใจ 

พฤติกรรมการทาํงานด้านการไม่ลาออกจากงาน 

สมัประสิทธ์ิ 

สหสมัพนัธ ์

Sig 

(2-tailed) 

ทิศทาง 

ความสมัพนัธ ์

ระดบั 

ความสมัพนัธ ์

ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 0.237** 0.000 เดยีวกนั คอ่นขา้งตํ่า 

ดา้นการยอมรบันบัถอื 0.121 0.076 - ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ดา้นความรบัผดิชอบในงาน 0.194** 0.004 เดยีวกนั ตํ่ามาก 

ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี 0.233** 0.001 เดยีวกนั คอ่นขา้งตํ่า 

ดา้นความเจรญิเตบิโตขององคก์ร 0.447** 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

ปัจจยัจงูใจโดยรวม 0.365** 0.000 เดียวกนั ค่อนข้างตํา่ 

ดา้นความสาํเรจ็ในงาน 0.348** 0.000 เดยีวกนั คอ่นขา้งตํ่า 

ดา้นการยอมรบันบัถอื 0.328** 0.000 เดยีวกนั คอ่นขา้งตํ่า 

ดา้นความรบัผดิชอบในงาน 0.270** 0.000 เดยีวกนั คอ่นขา้งตํ่า 

ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี 0.298** 0.000 เดยีวกนั คอ่นขา้งตํ่า 

ดา้นความเจรญิเตบิโตขององคก์ร 0.585** 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

ปัจจยัจงูใจโดยรวม 0.538** 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 29 โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 

Correlation) เพือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ งปจัจยัจงูใจกบัพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นต่างๆ ของ

พนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  

ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 

 

ด้านการเพ่ิมผลผลิต 

ปจัจยัจงูใจ โดยรวม  มคีา่  (p) เท่ากบั  0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ปจัจยัจงูใจโดยรวม  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นการเพิม่ผลผลติ ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบ

แผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมี

ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดยีวกนัทีร่ะดบัปานกลาง มคีา่ r เท่ากบั 0.472 กล่าวคอื พนกังานมคีวาม

คดิเหน็ว่า เมือ่ปจัจยัจงูใจโดยรวมดขีึน้จะมผีลต่อ พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่ผลผลติสงูขึน้ใน

ระดบัปานกลาง 
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ดา้นความสาํเรจ็ในงาน มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ดา้นความสาํเรจ็ในงานมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นการเพิม่ผลผลติ ของพนกังานประจาํสาํนกังาน  ในโรงงานประกอบ

แผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัคอ่นขา้งตํ่า  มคีา่ r เท่ากบั 0.338 กล่าวคอื พนกังานมคีวาม

คดิเหน็ว่า เมือ่ความสาํเรจ็ในงานสงูขึน้จะมผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่ผลผลติ สงูขึน้ใน

ระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

ดา้นการยอมรบันบัถอื มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ดา้นการยอมรบันบัถอื  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นการเพิม่ผลผลติ ของพนกังานประจาํสาํนกังาน  ในโรงงานประกอบ

แผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดั บ 0.01 โดยมี

ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดยีวกนัทีร่ะดบั ปานกลาง มคีา่ r เท่ากบั 0.414 กล่าวคอื เมือ่พนกังานมี

ความคดิเห็นวา่ การยอมรบันบัถอื สงูขึน้จะมีผลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่ผลผลติ สงูขึน้

ในระดบัปานกลาง 

ดา้นความรบัผดิชอบในงาน  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นความรบัผดิชอบในงาน มี

ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นการเพิม่ผลผลติ ของพนกังานประจาํสาํนกังาน  ใน

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั  

0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั ปานกลาง มคีา่ r เท่ากบั 0.416 กล่าวคอื  

พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  เมือ่ดา้นความรบัผดิชอบในงาน สงูขึน้จะมีผลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน

ดา้นการเพิม่ผลผลติสงูขึน้ในระดบัปานกลาง 

ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี  มคี่า (p) เท่ากบั 0.019 ซึง่น้อยกวา่  0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี มี

ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นการเพิม่ผลผลติ ของพนกังานประจาํสาํนกังาน  ใน

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัห วดัปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  

0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัที่ ระดบัตํ่ามาก มคีา่ r เท่ากบั 0.161 กล่าวคอื พนกังาน

มคีวามคดิเหน็วา่ เมือ่ดา้นความกา้วหน้าในอาชพีสงูขึน้จะมผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่

ผลผลติสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
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ดา้นความเจรญิเตบิโตขององคก์ร มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นความเจรญิเตบิโตของ

องคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานในดา้นการเพิม่ผลผลติของพนกังานประจาํสาํนกังาน  

ในโรงงานประกอบ แผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนั ธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัคอ่นขา้งตํ่า  โดยมคี่า r เท่ากบั 0.317 

กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ ดา้นความเจรญิเตบิโตขององคก์ร สงูขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

ด้านความสมํา่เสมอในการทาํงาน 

ปจัจยัจงูใจโดยรวม มคีา่ (p) เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ปจัจยัจงูใจโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงาน ในด้านความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงาน

ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 

โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั ตํ่ามาก มคีา่ r เท่ากบั 0.183 กล่าวคอื  พนกังานมี

ความคดิเหน็วา่  เมือ่ปจัจยัจงูใจโดยรวมดขีึน้จะมผีลต่อ พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความสมํ่าเสมอใน

การทาํงานสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

ดา้นความสาํเรจ็ในงาน  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นความสาํเรจ็ในงาน มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานในความสมํ่าเสมอในการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน  

ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัที่ ระดบัตํ่ามาก มคีา่ r เท่ากบั 0.171 กล่าวคอื 

พนกังานมคี วามคดิเหน็วา่  เมือ่ ความสาํเรจ็ในงาน สงูขึน้จะมี ผลต่อ พฤตกิรรมการทาํงาน ความ

สมํ่าเสมอในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

ดา้นการยอมรบันบัถอื มคีา่ (p) เท่ากบั 0.331 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นการยอมรบันับถอืขององคก์ร ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้น ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ของพนกังานประจาํ

สาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ดา้นความรบัผดิชอบในงาน  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.252 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นความรบัผดิชอบในงาน  

ขององคก์ร  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ของ

พนกังานประจาํ สาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธ านี 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกวา่  0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี มี

ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นความสมํ่าเสมอในกา รทาํงาน ของพนกังานประจาํ

สาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัตํ่า มาก มคีา่ r เท่ากบั 0.173 

กล่าวคอื พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  เมือ่ดา้นความกา้วหน้าในอาชีพสงูขึน้จะมีผลต่อพฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

ดา้นความเจรญิเตบิโตขององคก์ร มคีา่ (p) เท่ากบั 0.027 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นความเจรญิเตบิโตของ

องคก์รมคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ของพนกังาน

ประจาํสาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั ตํ่ามาก โดยมคี่า r 

เท่ากบั 0.151 กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ ดา้นความเจรญิเตบิโตขององคก์ร สงูขึน้ จะมี

ผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานความสมํ่าเสมอในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

ด้านการไม่ลาออกจากงาน 

ปจัจยัจงูใจโดยรวม มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ปจัจยัจงูใจโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นการ ไม่ลาออกจากงาน ของ พนกังานประจาํสาํนกังาน  ในโรงงาน

ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 

โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนัทีร่ะดบัคอ่นขา้งตํ่า มคีา่ r เท่ากบั 0.365 กล่าวคอื พนกังานมี

ความคดิเหน็วา่  เมือ่ปจัจยัจงูใจโดยรวมดขีึน้จะมผีลต่อ พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการไม่ลาออกจาก

งานสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
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ดา้นความสาํเรจ็ในงาน มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ดา้นความสาํเรจ็ในงานมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงานในดา้นการไม่ลาออกจากงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบ

แผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทาง สถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั คอ่นขา้งตํ่า มคีา่ r เท่ากบั 0.237 กล่าวคอื พนกังานมคีวาม

คดิเหน็ว่า  เมือ่ความสาํเรจ็ในงาน สงูขึน้จะมีผลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการไม่ลาออกจากงาน

สงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

ดา้นการยอมรบันบัถอื มคีา่ (p) เท่ากบั 0.076 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นการยอมรบันบัถอืขององคก์ร ไมม่ี

ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นการไม่ลาออกจากงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน  

ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

ดา้นความรบัผดิชอบในงาน  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นความสาํเรจ็ในงาน มี

ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นการไม่ลาออกจากงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน  

ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั ตํ่ามาก มคีา่ r เท่ากบั 0.194 กล่าวคอื 

พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  เมือ่ความสาํเรจ็ในงาน สงูขึน้จะมีผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการไม่

ลาออกจากงานสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นดา้นความกา้วหน้าใน

อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นการไม่ลาออกจากงาน ของพนกังานประจาํ

สาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั คอ่นขา้งตํ่า มคีา่ r เท่ากบั 

0.233 กล่าวคอื  พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  เมือ่ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี สงูขึน้จะมีผลต่อ

พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการไมล่าออกจากงานสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
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ดา้นความเจรญิเตบิโตขององคก์ร มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นความเจรญิเตบิโตของ

องคก์รมคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นการไม่ลาออกจากงาน ของพนกังานประจาํ

สาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัที่ ระดบัปานกลาง โดยมคี่า r เท่ากบั 

0.447 กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  ดา้นความเจรญิเตบิโตขององคก์ร สงูขึน้ จะมผีลต่อ

พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการไมล่าออกจากงานสงูขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านความพึงพอใจในการทาํงาน 

ปจัจยัจงูใจโดยรวม มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ปจัจยัจงูใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงาน

ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 

โดยมคีวามสัมพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั ปานกลาง มคีา่ r เท่ากบั 0.538 กล่าวคอื พนกังานมี

ความคดิเหน็วา่  เมือ่ปจัจยัจงูใจ โดยรวมดขีึน้จะมผีลต่อ พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความพงึพอใจใน

การทาํงานสงูขึน้ในระดบัระดบัปานกลาง 

ดา้นความสาํเรจ็ในงาน  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ความสาํเรจ็ในงาน มี

ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ของพนกังาน ประจาํ

สาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถิตทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั คอ่นขา้งตํ่า  มคีา่ r เท่ากบั 

0.348 กล่าวคอื พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  เมือ่ความสาํเรจ็ในงาน สงูขึน้จะมีผลต่อพฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

ดา้นการยอมรบันบัถอื มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นการยอมรบันบัถอืมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน  ในโรงงาน

ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวั ดปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 

โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั คอ่นขา้งตํ่า มคีา่ r เท่ากบั 0.328 กล่าวคอื พนกังานมี

ความคดิเหน็วา่ เมือ่ดา้นการยอมรบันบัถอืสงูขึน้จะมีผลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความพงึพอใจ

ในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
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ดา้นความรบัผดิชอบในงาน  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นความสาํเรจ็ในงาน มี

ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ของพนกังานประจาํ

สาํนกังาน  ในโรงงานปร ะกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั คอ่นขา้งตํ่า  มคีา่ r เท่ากบั 

0.270 กล่าวคอื  พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  เมือ่ดา้นความรบัผดิชอบในงาน สงูขึน้จะมีผลต่อ

พฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นดา้นความกา้วหน้าใน

อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ของพนกังาน

ประจาํสาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั คอ่นขา้งตํ่า มคีา่ r 

เท่ากบั 0.298 กล่าวคอื พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  เมือ่ดา้นความกา้วหน้าในอาชพี สงูขึน้จะมีผลต่อ

พฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

ดา้นความเจรญิเตบิโตขององคก์ร  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

สมมติฐานข้อท่ี  3 ปัจจยัธาํรงรกัษา ในด้าน  นโยบายและการบริหารงานในองคก์ร  วิธีการ

บงัคบับญัชาและกา รควบคมุดแูล  ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลในองคก์ร  ค่าจ้างและ

ผลตอบแทน  และสถานภาพในการทาํงาน  มีความสมัพนัธก์บั พฤติกรรมการทาํงาน ของ

พนักงาน 

) หมายความวา่  ดา้นความเจรญิเตบิโต

ขององคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานในดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ของพนกังาน

ประจาํสาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั ปานกลาง โดยมคี่า r 

เท่ากบั 0.585 กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ ดา้นความเจรญิเตบิโตขององคก์ร สงูขึน้ จะมี

ผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

            สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

H0

H

 :  ปจัจยัธาํรงรกัษา ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อ พฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานประจาํ

สาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  

1 :  ปจัจยัธาํรงรกัษา มคีวามสมัพนัธต่์อ พฤตกิรรมการทาํงาน ของ พนกังานประจาํ

สาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  



 103 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบดว้ ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั

แปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระกนั  โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  (Pearson Product 

Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงันัน่ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0

2 – tailed Prob.(p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 24 

) กต่็อเมือ่ 

 

ตาราง 30 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัธาํรงรกัษากบัพฤตกิรรมการทาํงาน 

 ดา้นต่างๆ ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง  

 จงัหวดัปทุมธานี 

 

ปัจจยัธาํรงรกัษา 

พฤติกรรมการทาํงานด้านการเพ่ิมผลผลิต 

สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์

Sig 

(2-tailed) 

ทศิทาง 

ความสมัพนัธ ์

ระดบั 

ความสมัพนัธ ์

ดา้นนโยบายและการบรหิารในองคก์ร 0.134* 0.050 เดยีวกนั ตํ่ามาก 

ดา้น วธิกีารบงัคบับญัชาและการ

ควบคุมดแูล 

0.144* 0.035 

 

เดยีวกนั 

 

ตํ่ามาก 

 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ร 0.256** 0.000 เดยีวกนั คอ่นขา้งตํ่า 

ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน 0.130 0.057 - ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ดา้นสถานภาพในการทาํงาน 0.388** 0.000 เดยีวกนั คอ่นขา้งตํ่า 

ปัจจยัธาํรงรกัษาโดยรวม 0.280** 0.000 เดียวกนั ค่อนข้างตํา่ 

ดา้นนโยบายและการบรหิารในองคก์ร 0.153* 0.026 เดยีวกนั ตํ่ามาก 

ดา้น วธิกีารบงัคบับญัชาและการ

ควบคุมดแูล 

0.040 0.564 

 

- 

 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ร 0.013 0.854 - ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน 0.135* 0.048 เดยีวกนั ตํ่ามาก 

ดา้นสถานภาพในการทาํงาน 0.174* 0.011 เดยีวกนั ตํ่ามาก 

ปัจจยัธาํรงรกัษาโดยรวม 0.149* 0.029 เดียวกนั ตํ่ามาก 

ดา้นนโยบายและการบรหิารในองคก์ร 0.349** 0.000 เดยีวกนั คอ่นขา้งตํ่า 

ดา้น วธิกีารบงัคบับญัชาและการ

ควบคุมดแูล 

0.297** 0.000 

 

เดยีวกนั 

 

คอ่นขา้งตํ่า 

 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ร 0.136* 0.046 เดยีวกนั ตํ่ามาก 

ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน 0.459** 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

ดา้นสถานภาพในการทาํงาน 0.394** 0.000 เดยีวกนั คอ่นขา้งตํ่า 

ปัจจยัธาํรงรกัษาโดยรวม 0.480** 0.000 เดียวกนั ปานกลาง 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

ปัจจยัธาํรงรกัษา 

พฤติกรรมการทาํงานด้านความพึงพอใจในการทาํงาน 

สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์

Sig 
(2-tailed) 

ทศิทาง 
ความสมัพนัธ ์

ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

ดา้นนโยบายและการบรหิารในองคก์ร 0.538** 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

ดา้น วธิกีารบงัคบับญัชาและการ
ควบคุมดแูล 

0.530** 0.000 
 

เดยีวกนั 
 

ปานกลาง 
 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ร 0.385** 0.000 เดยีวกนั คอ่นขา้งตํ่า 

ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน 0.538** 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

ดา้นสถานภาพในการทาํงาน 0.524** 0.000 เดยีวกนั ปานกลาง 

ปัจจยัธาํรงรกัษาโดยรวม 0.736** 0.000 เดียวกนั ค่อนขา้งสูง 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 

 
จากตาราง 30 โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 

Correlation) เพือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัธาํรงรกัษา กบัพฤตกิรรมการทาํงาน ของ
พนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี
ไดผ้ลการวเิคราะหด์งัน้ี 
 

ด้านการเพ่ิมผลผลิต 

ปจัจยัธาํรงรกัษาโดยรวม มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ปจัจยัธาํรงรกัษาโดยรวมมี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นการเพิม่ผล ผลติของพนกังานประจาํสาํนกังาน ใน
โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัที่ ระดบัคอ่นขา้งตํ่า  มคีา่ r เท่ากบั 0.28 กล่าวคอื  
พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  เมือ่ปจัจยัธาํรงรกัษา โดยรวมดขีึน้จะมผีลต่อ พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น
การเพิม่ผลผลติสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

ดา้นนโยบายและการบรหิารในองคก์ร มคีา่ (p) เท่ากบั 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ดา้นนโยบายและการบรหิารในองคก์ร มี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรร มการทาํงาน ในดา้นการเพิม่ผลผลติ ของพนกังานประจาํสาํนกังาน  ใน
โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทิศทางเดยีวกนัทีร่ะดบั ตํ่ามาก มคีา่ r เท่ากบั 0.134 กล่าวคอื พนกังาน
มคีวามคดิเหน็วา่  เมื่อดา้นนโยบายและการบรหิารในองคก์ร ดขีึน้จะมีผลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน
ดา้นการเพิม่ผลผลติสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
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ดา้นวธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล มคีา่ (p) เท่ากบั 0.035 ซึง่น้อยกวา่  0.05 นัน่

คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นวธิกีารบงัคบั

บญัชาและการควบคมุดแูล มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นการเพิม่ผลผลติ ของ

พนกังานประจาํสาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั ตํ่ามาก มคีา่ r 

เท่ากบั 0.144 กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  ดา้นวธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล

ดขีึน้จะมผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่

คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานในดา้นการเพิม่ผลผลติของพนกังาน

ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัคอ่นขา้งตํ่า มคีา่ r เท่ากบั 0.256 

กล่าวคอื  พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  เมือ่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร ดีขึน้จะมี ผลต่อ

พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

ดา้นค่าจา้งและผลตอ บแทน  มคีา่  (p) เท่ากบั  0.057 ซึง่มากกว่า  0.05 นัน่คอื  ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทนไมม่ี

ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นการเพิม่ผลผลติ ของพนกังานประจาํสาํนกังาน  ใน

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ดา้นสถานภาพในการทาํงาน  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นสถานภาพในการทาํงาน มี

ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นกา รเพิม่ผลผลติ ของพนกังานประจาํสาํนกังาน  ใน

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  

0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัคอ่นขา้งตํ่า โดยมคีา่ r เท่ากบั 0.388 กล่าวคอื 

พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  เมือ่สถานภาพในการทาํงาน สงูขึน้ จะมีพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการ

เพิม่ผลผลติสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
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ด้านความสมํา่เสมอในการทาํงาน 

ปจัจยัธาํรงรกัษาโดยรวม มคีา่ (p) เท่ากบั 0.029 ซึง่น้อยกวา่  0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ปจัจยัธาํรงรกัษาโดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้น ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ของพนกังานประจาํ
สาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั ตํ่ามาก มคีา่ r เท่ากบั 0.149 
กล่าวคอื  พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  เมือ่ปจัจยัธาํรงรกัษา โดยรวมดขีึน้จะมผีลต่อ พฤตกิรรมการ
ทาํงานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

ดา้นนโยบายและการบรหิารในองคก์ร  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.026 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นนโยบายและการ
บรหิารในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ของ
พนกังาน ประจาํสาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั ตํ่ามาก มคีา่ r 
เท่ากบั 0.153 กล่าวคอื พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ เมือ่ดา้นนโยบายและการบรหิารในองคก์รดขีึน้จะ
มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

ดา้นวธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล มคีา่ (p) เท่ากบั 0.564 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นวธิกีารบงัคบั
บญัชาและการควบคมุดแูล ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นความสมํ่าเสมอในการ
ทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโ ทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดั
ปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.854 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลในองคก์ร  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นความสมํ่าเสมอในการ
ทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดั
ปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.048 ซึง่น้อยกวา่  0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน มี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้น ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ของพนกังานประจาํ  
สาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัตํ่า มาก มคีา่ r เท่ากบั 0.135 
กล่าวคอื พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  เมือ่ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน สงูขึน้จะมีผลต่อพฤตกิรรมการ
ทาํงานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
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ดา้นสถานภาพในการทาํงาน  มคีา่  (p) เท่ากบั  0.011 ซึง่น้อยกวา่  0.05 นัน่คอื  ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นสถานภาพในการทาํงาน มี

ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้น ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ของพนกังานประจาํ

สาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวั ดปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัตํ่ามาก โดยมคี่า r เท่ากบั 0.174 

กล่าวคอื  พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  เมือ่สถานภาพในการทาํงาน สงูขึน้จะมีพฤตกิรรมการทาํงาน

ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

ด้านการไม่ลาออกจากงาน 

ปจัจยั ธาํรงรกัษา โดยรวม  มคีา่  (p) เท่ากบั  0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คอื  ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ปจัจยั ธาํรงรกัษา โดยรวม   

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานในดา้นการไม่ลาออกจากงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน 

ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั ปานกลาง มคีา่ r เท่ากบั 0.48 กล่าวคอื 

พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  เมือ่ปจัจยัธาํรงรกัษา โดยรวมดขีึน้จะมผีลต่อ พฤตกิรรมการทาํงาน ด้าน

การไมล่าออกจากงานสงูขึน้ในระดบัปานกลาง 

ดา้นนโยบายและการบรหิารในองคก์ร  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นนโยบายและการ

บรหิารในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้น ด้านการไม่ลาออกจากงาน ของ

พนกังานประจาํสาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั คอ่นขา้งตํ่า มี

คา่ r เท่ากบั 0.349 กล่าวคอื พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ เมือ่ดา้นนโยบายและการบรหิารในองคก์ร ดี

ขึน้จะมผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการไมล่าออกจากงานสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

ดา้นวธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่

คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความว่า ดา้นวธิกีารบงัคบั

บญัชาและการควบคมุดแูลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานในดา้นการไม่ลาออกจากงานของ

พนกังานประจาํสาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดั บคอ่นขา้งตํ่า มี

คา่ r เท่ากบั 0.297 กล่าวคอื  เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  ดา้นวธิกีารบงัคบับญัชาและการ

ควบคุมดแูลดขีึน้จะมผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการไมล่าออกจากงานสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
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ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.046 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่

คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นการไม่ลาออกจากงาน ของ

พนกังานประจาํสาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธ านี 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั ตํ่ามาก มคีา่ r 

เท่ากบั 0.136 กล่าวคอื พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ เมือ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร ดขีึน้จะ

มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการไมล่าออกจากงานสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน มี

ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นการไม่ลาออกจากงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน  

ในโรงงานประกอบแผงวงจ รอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั ปานกลาง มคีา่ r เท่ากบั 0.459 กล่าวคอื 

พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  เมือ่ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน สงูขึน้จะมีผลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน

ดา้นการไมล่าออกจากงานสงูขึน้ในระดบัปานกลาง 

ดา้นสถานภาพในการทาํงาน  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นสถานภาพในการทาํงาน มี

ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นการไม่ลาออกจากงาน ของพนกังานประจาํสาํ นกังาน 

ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั คอ่นขา้งตํ่า  โดยมคี่า r เท่ากบั 0.394 

กล่าวคอื พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  เมือ่สถานภาพในการทาํงาน สงูขึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงาน

ดา้นการไมล่าออกจากงานสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

ด้านความพึงพอใจในการทาํงาน 

ปจัจยัธาํรงรกัษาโดยรวม มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ปจัจยัธาํรงรกัษาโดยรวม มี

ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ของพนกังานประจาํ

สาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั ค่อนขา้งสงู มคีา่ r เท่ากบั 

0.736 กล่าวคอื พนกังานมีความคดิเหน็วา่  เมือ่ปจัจยัธาํรงรกัษาโดยรวมดขีึน้จะมผีลต่อ พฤตกิรรม

การทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัค่อนขา้งสงู 
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ดา้นนโยบายและการบรหิารในองคก์ร  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นนโยบายและการ

บรหิารในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ของ

พนกังานประจาํสาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ทีร่ะดบัปานกลาง มคีา่ 

r เท่ากบั 0.538 กล่าวคอื พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  เมือ่ดา้นนโยบายและการบรหิารในองคก์ร ดขีึน้

จะมผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัปานกลาง 

ดา้นวธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่

คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นวธิกีารบงัคบั

บญัชาและการควบคมุดแูล มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นความพงึพอใจในการ

ทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดั

ปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั ปาน

กลาง มคีา่ r เท่ากบั 0.53 กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  ดา้นวธิกีารบงัคบับญัชาและการ

ควบคุมดแูล ดขีึน้จะมีผลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน สงูขึน้ในระ ดบั 

ปานกลาง 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่

คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นความพงึพอใจในการทาํง าน

ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั คอ่นขา้งตํ่า มี

คา่ r เท่ากบั 0.385 กล่าวคอื พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  เมือ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุ คคลในองคก์รดี

ขึน้จะมผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน  มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน มี

ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ในดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ของพนกังานประจาํ

สาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบั ปานกลาง มคีา่ r เท่ากบั 0.538 

กล่าวคอื พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่  เมือ่ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน สงูขึน้จะมีผลต่อพฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัปานกลาง 
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ดา้นสถานภาพในการทาํงาน มคีา่ (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ดา้นสถานภาพในการทาํงานมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานในดา้นความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานประจาํ

สาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัปานกลาง โดยมคี่า r เท่ากบั 

0.524 กล่าวคอื พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ เมือ่สถานภาพในการทาํงานสงูขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัปานกลาง 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 31 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ข้อท่ี สมมติฐาน 
สรปุผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ 

1 พนักงานท่ีมีลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคล  เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา 

รายได้เฉล่ีย ต่อเดือน  และระยะเวลาในการทาํงาน แตกต่างกนั  มีพฤติกรรมการ

ทาํงานของพนักงานแตกต่างกนั 

 1.1 พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงานของ

พนกังานแตกต่างกนั พฤตกิรรมการทาํงาน คอื 
  

       1. การเพิม่ผลผลติ 

      2. ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 

      3. การไม่ลาออกจากงาน 

      4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

t-test 

 

 1.2 พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงานของ

พนกังานแตกต่างกนั พฤตกิรรมการทาํงาน คอื 
  

  1. การเพิม่ผลผลติ 

        2. ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 

        3. การไม่ลาออกจากงาน 

        4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

F-test 

 1.3 พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรม

การทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั พฤตกิรรมการทาํงาน คอื 
  

        1. การเพิม่ผลผลติ 

       2. ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 

       3. การไม่ลาออกจากงาน 

       4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

t-test 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 
ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สรุปผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 
สถติทิีใ่ช ้

 
 

1.4 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั พฤตกิรรมการทาํงาน คอื 

  

 1. การเพิม่ผลผลติ 
       2. ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 
       3. การไม่ลาออกจากงาน 
       4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

F-test  

 1.5 พนกังานทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั  มี
พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั 
พฤตกิรรมการทาํงาน คอื 

  

 1. การเพิม่ผลผลติ 
       2. ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 
       3. การไม่ลาออกจากงาน 
       4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

F-test  

 1.6 พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั  มี
พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั  
พฤตกิรรมการทาํงาน คอื 

  

 1. การเพิม่ผลผลติ 
       2. ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 
       3. การไม่ลาออกจากงาน 
       4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

F-test  

2 ปัจจยัจงูใจ ในด้านความสาํเรจ็ในงาน การยอมรบันับถือ ความรบัผิดชอบ ในงาน  

ความก้าวหน้าในอาชีพ และความเจริญเติบโตขององคก์ร  มีความสมัพนัธก์บั พฤติกรรมการ

ทาํงานของพนักงาน 

 2.1 ความสาํเรจ็ในงาน มคีวามสมัพนัธต่์อ พฤติกรรมการ
ทาํงานของพนกังาน พฤตกิรรมการทาํงาน คอื 

  

 1. การเพิม่ผลผลติ 
        2. ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 
        3. การไม่ลาออกจากงาน 
        4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

  เป็นไปตามสมมตฐิาน 

Pearson 
Correlation  

 2.2 การยอมรบันบัถอื มคีวามสมัพนัธต่์อ พฤตกิรรมการ
ทาํงานของพนกังาน พฤตกิรรมการทาํงาน คอื 

  

 1. การเพิม่ผลผลติ 
       2. ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 
       3. การไม่ลาออกจากงาน 
       4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
เป็นไปตามสมมตฐิาน 

Pearson 
Correlation  
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 
ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สรุปผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 
สถติทิีใ่ช ้

 2.3 ความรบัผดิชอบในงานมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ

ทาํงานของพนกังาน พฤตกิรรมการทาํงาน คอื 
  

 1. การเพิม่ผลผลติ 

       2. ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 

       3. การไม่ลาออกจากงาน 

       4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation  

 2.4 ความกา้วหน้าในอาชพีมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ

ทาํงานของพนกังาน พฤตกิรรมการทาํงาน คอื 
  

 1. การเพิม่ผลผลติ 

       2. ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 

       3. การไม่ลาออกจากงาน 

       4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation  

 2.5 ความเจรญิเตบิโตขององคก์ร มคีวามสมัพนัธต่์อ

พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน พฤตกิรรมการทาํงาน คอื 
  

 1. การเพิม่ผลผลติ 

       2. ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 

       3. การไม่ลาออกจากงาน 

       4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation  

3 ปัจจยัธาํรงรกัษา ในด้าน นโยบายและการบริหารงานในองคก์ร  วิธีการบงัคบับญัชาและการ

ควบคมุดแูล ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ร  ค่าจา้งและผลตอบแทน  และสถานภาพใน

การทาํงาน มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน 

 3.1 นโยบายและการบรหิารในองคก์ร มคีวามสมัพนัธต่์อ

พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน  

พฤตกิรรมการทาํงาน คอื 

  

 1. การเพิม่ผลผลติ 

       2. ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 

       3. การไม่ลาออกจากงาน 

       4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation  
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 
ขอ้ที ่ สมมตฐิาน สรุปผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 
สถติทิีใ่ช ้

 3.2 วธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล มคีวามสมัพนัธ์

ต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน  

พฤตกิรรมการทาํงาน คอื 

  

 1. การเพิม่ผลผลติ 

       2. ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 

       3. การไม่ลาออกจากงาน 

       4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation  

 3.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ร มคีวามสมัพนัธต่์อ

พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน  

พฤตกิรรมการทาํงาน คอื 

  

 1. การเพิม่ผลผลติ 

       2. ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 

       3. การไม่ลาออกจากงาน 

       4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation  

 3.4 ค่าจา้งและผลตอบแทนมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ

ทาํงานของพนกังาน  

พฤตกิรรมการทาํงาน คอื 

  

 1. การเพิม่ผลผลติ 

       2. ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 

       3. การไม่ลาออกจากงาน 

       4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation  

 3.5 สถานภาพในการ ทาํงานมคีวามสมัพนัธต่์อ พฤตกิรรม

การทาํงานของพนกังาน  

พฤตกิรรมการทาํงาน คอื 

  

 1. การเพิม่ผลผลติ 

       2. ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 

       3. การไม่ลาออกจากงาน 

       4. ความพงึพอใจในการทาํงาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

  เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

Pearson 

Correlation  

 



  
     

บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ตอ้งการทราบถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ของ

พนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  

สามารถนําไปใชเ้ป็นขอ้มลูใหก้บัผูบ้รหิาร ของ โรงงาน  ไดท้ราบถึ งปจัจยัทีแ่ทจ้รงิทีส่ง่ผลต่อ

พฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังาน  ซึง่มผีลกระทบโดยตรงต่อองคก์ร โดยนําขอ้มลูทีไ่ดม้าเป็น

แนวทางในการวางแผน  ปรบัปรงุ  และพฒันารปูแบบการบรหิารงาน เพือ่เพิ่มประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกังาน รวมทัง้ยงัก่อใหเ้กดิ ความไดเ้ปรยีบทางการแ ขง่ขนัใน

ประเภทธรุกจิเดยีวกนัใหแ้ก่องคก์รในระยะยาว สามารถสรปุผลการศกึษาไดด้งัน้ี 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการทาํงาน ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน 

 2.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจ ในดา้นความสาํเรจ็ในงาน การยอมรบันบัถอื 

ความรบัผดิชอบในงาน ความกา้วหน้าในอาชพีและ ความเจรญิเตบิโตขององคก์ร  กบัพฤตกิรรมการ

ทาํงานของพนกังาน 

 3.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัธาํรงรกัษา ในดา้นนโยบายและการบ รหิารงาน

ในองคก์ร วธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร  คา่จา้งและ

ผลตอบแทน และสถานภาพในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1.  พนกังานทีม่ลีกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานแตกต่างกนั 

 2.  ปจัจยัจงูใจ ในดา้นความสาํเรจ็ในงาน การยอมรบันบัถอื ความรบัผดิชอบ ในงาน  

ความกา้วหน้าในอาชพี และ ความเจรญิเตบิโตขององคก์ร  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน

ของพนกังาน 

            3.  ปจัจยัธาํรงรกัษา ในดา้น  นโยบายและการบรหิารงานในองคก์ร  วธิกีารบงัคบับญัชา

และการควบคุมดแูล ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร  ค่าจา้งและผลตอบแทน  และสถานภาพ

ในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การวจิยัน้ีศึ กษาการศึกษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังาน

ประจาํสาํนกังานรายเดอืน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี 
 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี  คอื พนกังานประจาํสาํนกังานรายเดอืน ของโรงงาน

ประกอบแผงวง จรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึ ง ในจงัหวดัปทุมธานี  รวมทัง้สิน้  375 คน (ทีม่า: ฝา่ย
ทรพัยากรบุคคล ขอ้มลู ณ วนัที ่6 กรกฎาคม 2554) 

 
กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี  คอื พนกังานประจาํสาํนกังานรายเดอืน ของโรงงาน

ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึ ง ในจงัหวดัปทุมธานี  ซึง่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ  
โดยใชส้ตูรการคาํนวณของทาโร  ยามาเน่ (Taro Yamane) กาํหนดวา่ความคลาดเคลือ่นทีร่อ้ยละ  5 
หรอืเท่ากบั 0.05 ระดบัความเชือ่มัน่ที ่95% เมือ่แทนคา่ในสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545 : 26) 

จากการคาํนวณจะไดก้ลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิ้ น 194 คน ทางผูว้จิยัไดเ้พิม่ขนาด
กลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 20 คน รวมทัง้สิน้ 214 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  เพือ่ศกึษาถงึ  “ปจัจยัทีม่ ี

ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังาน ประจาํสาํนกัง าน ในโรงงานประกอบแผงวงจร
อเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี” โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  มี

ลกัษณะแบบใหเ้ลอืกตอบ  มทีัง้หมด 6 ขอ้ ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบ  มคีาํตอบใหเ้ลอืก  2 ทาง และ
แบบมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก  ซึง่เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ  และเรยีงลาํดบั  ไดแ้ก่
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการทาํงาน  
ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี 

ส่วนท่ี 2 เป็นการสอบถามเกีย่วกบั ปจัจยัจงูใจ  (Motivating Factors) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงาน  จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความสาํเรจ็ในงาน การยอมรบันบัถอื ความรบัผดิชอบ
ในงาน ความกา้วหน้าในอาชพี ความเจรญิเตบิโตขององคก์ร  โดยลกัษณะของแบบสอบถามจะ
เป็นมาตราสว่นประเมนิคา่ตอบ (Likert Scale Question) และเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค 
(Interval Scale) 

ส่วนท่ี 3 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัธาํรงรกัษา (Maintenance หรอื Hygiene Factors) 

ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายและการบรหิารงานในองคก์ร 
วิธกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร คา่จา้งและ
ผลตอบแทน สถานภาพในการทาํงาน โดยลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นมาตราสว่นประเมนิคา่ตอบ 
(Likert Scale Question) และเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 
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ส่วนท่ี 4 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการทาํงาน  4 ดา้น ไดแ้ก่ การเพิม่ผลผลติ 

ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน การ ไม่ลาออกจากงาน ความพงึพอใจในการทาํงาน  โดยลกัษณะของ

แบบสอบถามจะเป็นมาตราสว่นประเมนิคา่ตอบ  (Likert Scale Question) และและเป็นระดบัการวดั

ขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1.  แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ศ้กึษาไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

จากการตอบแบบสอบถามของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคส์

แห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 214 ตวัอยา่งโดยเกบ็ขอ้มลูตามกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภมูิ (Secondary Data) เป็นขอ้มลูเพือ่ใชป้ระกอบในการทาํวจิยันัน้  

ผูว้จิยัไดท้าํการคน้ควา้จากหนงัสอื ตาํราทีเ่กีย่วขอ้ง  วทิยานิพนธ์ เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง  ๆ 

และเอกสารของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู ทาง

คอมพวิเตอร ์ดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของ พนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบ

แผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงั หวดัปทุมธานี  จาํแนกตาม  เพศ  อาย ุสถานภาพสมรส  ระดบั

การศกึษา  รายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืน  และระยะเวลาในการทาํงาน โดยใชส้ถติิ  แจกแจงความถี่  และคา่

รอ้ยละ 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัจงูใจ (Motivating Factors) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

การทาํงาน ของพนกังาน ประจาํสาํนกั งาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง  

จงัหวดัปทุมธานี โดยใชส้ถติ ิคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลู ปจัจยัธาํรงรกัษา (Maintenance หรอื Hygiene Factors) ทีม่ ี

ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานป ระกอบแผงวงจร

อเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี โดยใชส้ถติ ิคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงาน

ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  โดยใชส้ถติิ คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบน

มาตรฐาน 
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ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมตฐิาน  จาํแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  คอื

เพศและสถานภาพ สมรส  ใชก้ารทดสอบดว้ยค่า  t-test แบบ  Independent Samples สว่นการ

เปรยีบเทยีบตวัแปร ดา้นอาย ุระดบัการศกึษา  รายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืน  และระยะเวลาในการทาํงาน 

ทดสอบโดยใชก้า รวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  One-way ANOVA และการเปรยีบเทยีบ

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ปจัจยัจงูใจ (Motivating Factors) และปจัจยัธาํรงรกัษา (Maintenance หรอื 

Hygiene Factors) ทีม่คีวามสมัพนัธต่์อ พฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานทดสอบค่าโดยใชค้่าสมั

ประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูเรือ่ง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน

ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  สรปุผล

การศกึษาไดด้งัน้ี 

 

การวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการวจิยัครัง้น้ี  พบวา่  ลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน 214 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.4 รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 

59 คน คดิเป็นรอ้ยละ  27.6 ผูต้อบแบบสอบถามสว่ นใหญ่มอีาย ุ30 - 35 ปี จาํนวน 81 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 37.9 รองลงมาเป็นผูท้ีม่อีาย ุ24 – 29 ปี จาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.6 ผูต้อบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่มสีถานภาพโสดจาํนวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.9 และสมรส / อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 88 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ  41.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่ วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี  150 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ  70.1 รองลงมาเป็น ระดบัปรญิญาโท  จาํนวน  46 คน  คดิเป็นรอ้ยละ  21.5 ผูต้อบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  14,000 – 21,999 บาท จาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

38.3 รองลงมาเป็นผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  22,000 – 29,999 บาท จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

24.3 และผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการทาํงาน 1 - 4 ปี จาํนวน 73 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 34.1 รองลงมาเป็นผูท้ีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 9 – 12  ปี จาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.9 

 

การวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัจงูใจ (Motivating Factors) 

จากการศกึษาขอ้มลูปจัจยัจงูใจ (Motivating Factors) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดั

ปทุมธานี พบวา่ปจัจยัจงูใจโดยรวมของพนกังานมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมคี่าเฉลีย่เป็น 3.76 และสามารถจาํแนกปจัจยัจงูใจ (Motivating Factors) เป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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1.  ดา้นความสาํเรจ็ในงาน โดยรวม พนกังาน มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั มาก  มี

คะแนนเฉลีย่เป็น  3.71 ซึง่สามารถจาํแนกดา้นความสาํเรจ็ในงาน เป็นรายขอ้ตามลาํดบั  ดงัน้ี ท่าน

ทาํงานทีต่ ัง้เป้าสาํเรจ็แลว้กอ็ยากทาํงานทีย่ากขึน้  ท่านมคีวามภาคภมูใิจในผลการทาํงานของท่าน  

ท่านทาํงานสาํเรจ็ดกีวา่ทีต่ ัง้เป้าหมายไวเ้สมอ  และท่านไดร้บัการยกยอ่งจากความสาํเรจ็ในงานของ

ท่านอยูเ่สมอ  พนกังานมีระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ อยูใ่นระดบั มาก โดยมคี่าเ ฉลีย่เป็น  

3.97 3.95 3.57 และ 3.35 ตามลาํดบั 

2.  ดา้นการยอมรบันบัถอื โดยรวม พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั มาก โดยมี

คะแนนเฉลีย่เป็น  3.53 ซึง่สามารถจาํแนก  ดา้นการยอมรบันบัถอื เป็นรายขอ้ตามลาํดบั  ดงัน้ี เพือ่น

รว่มงานมกัปรกึษาท่านเสมอเมือ่มปีญัหา  ผลการปฏบิตังิ านของท่านเป็นทีย่อมรบัใน หน่วยงานของ

ท่าน หวัหน้างานมกัมอบหมายงานสาํคญัใหท่้านทาํเสมอ ผลการปฏบิตังิานของท่านเป็นทีย่อมรบัใน

หน่วยงานของท่าน และความคดิเหน็ของท่านมกัไดร้บัการยอมรบัจากหวัหน้าเสมอ พนกังานมีระดบั

ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เป็น 3.68 3.57 3.52 และ 3.36 

ตามลาํดบั 

3.  ดา้นความรบัผดิชอบในงานโดยรวม พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดัมาก โดยมี

คะแนนเฉลีย่เป็น  4.12 ซึง่สามารถจาํแนกดา้นความรบัผดิชอบในงาน เป็นรายขอ้ตามลาํดบั  ดงัน้ี 

ท่านคดิอยูเ่สมอวา่จะปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งดี ทีส่ดุ  ท่านพยายามหาวธิกีารในการ

ปรบัปรงุและแกไ้ขงานทีป่ฏบิตัอิยูใ่หด้ขี ึน้  ท่านมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบให้

สาํเรจ็ และ ท่านสามารถวางแผนการปฏบิตังิาน  เพื่อป้องกนัปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ได้ เป็นอยา่งดี เช่น 

รูจ้กัเตรยีมตวัล่วงหน้า เป็นตน้ พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมี

คา่เฉลีย่เป็น 4.31 4.12 4.11 และ 3.95 ตามลาํดบั 

4.  ดา้นความกา้วหน้าในอาชพีโดยรวม พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดย

มคีะแนนเฉลีย่เป็น  3.73 ซึง่สามารถจาํแนกดา้นความกา้วหน้าในอาชพี  เป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 

ท่านตอ้งการใชค้วามรูค้วามสามารถของท่านพฒันางานใหก้า้วหน้าอยูเ่สมอ  ท่านตอ้งการใหผู้้

บรหิารงาน  และหวัหน้างานของท่านเชือ่ถอืความสาํเรจ็ในงานของท่าน  ท่านยนิดจีะรบัมอบหมาย

งานซึง่ยากและทา้ทายความสามารถ  และการเลือ่นตาํแหน่งของท่านในองคก์รไมใ่ช่เรือ่งยาก  

พนกังานมีระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เป็น  4.23 4.10 3.88 

และ 2.72 ตามลาํดบั 

5.  ดา้นความเจรญิเตบิโตขององคก์ร โดยรวม  พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั

มาก โดยมคีะแนนเฉลีย่เป็น  3.71 ซึง่สามารถจาํแนกดา้นความเจรญิเตบิโตขององคก์ ร เป็นรายขอ้

ตามลาํดบั ดงัน้ี ท่านตอ้งการท่านยนิดเีมือ่ลกูคา้พงึพอใจและส่งผลต่อการผลติและยอดขายทีเ่พิม่

สงูขึน้ ท่านรูส้กึภาคภมูใิจทีจ่ะบอกกบัคนทัว่ไปวา่ท่านเป็นพนกังานขององคก์ร  ท่านเตม็ใจทีจ่ะ

เสยีสละประโยชน์สว่นตวัเพือ่ใหอ้งคก์รของท่านประสบความสาํเรจ็และมชีื่ อเสยีง  และท่านคดิว่า

องคก์รมรีะบบการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ  พนกังานมีระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ อยูใ่น

ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เป็น 4.18 3.79 3.64 และ 3.24 ตามลาํดบั 
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การวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัธาํรงรกัษา (Maintenance หรือ Hygiene Factors)  

จากการศกึษาขอ้มลูป ัจจยัรกัษา (Maintenance หรอื Hygiene Factors) ทีม่คีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคส์

แห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ปจัจยัธาํรงรกัษาโดยรวมของพนกังานมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

แรงจงูใจอยูใ่นระดับปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เป็น  3.18 และสามารถจาํแนกปจัจยัธาํรงรกัษา  เป็น

รายดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นนโยบายและการบรหิารในองคก์ร โดยรวม พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่น

ระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลีย่เป็น  2.65 ซึง่สามารถจาํแนกดา้นนโยบายและการบรหิารในองคก์ร

เป็นรายขอ้ตามลาํดบั  ดงัน้ี การพจิารณาเลื่อนตําแหน่งมหีลกัเกณฑท์ีช่ดัเจนและเป็นธรรม  องคก์ร

ใหก้ารฝึกอบรมทีเ่หมาะสมและเพยีงพอใหก้บัท่าน  ท่านคดิวา่แนวทางในการดาํเนินงานขององคก์ร

สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจในการทาํงานใหแ้ก่ท่าน  และท่านรูส้กึวา่นโยบาย  กฎ ขอ้บงัคบัใน

ปจัจบุนัเหมาะสมและมีความยดืหยุน่ในการป ฏบิตัิ พนกังานมีระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เป็น 2.82 2.75 2.70 และ 2.23 ตามลาํดบั 

2. ดา้นวธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล โดยรวม พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยู่

ในระดบัปานกลาง โดยมคีะแนนเฉลีย่เป็น  3.11 ซึง่สามารถจาํแนก  ดา้นวธิกีารบงัคบับญัชาและการ

ควบคุมดแูล เป็นรายขอ้ตามลาํดบั  ดงัน้ี ท่านสามารถใหข้อ้เสนอแนะหรอืแนวคดิในการทาํงานแก่

หวัหน้า การประเมนิผลการปฏบิตังิานมคีวามยตุธิรรม  การเลือ่นตาํแหน่งและการพจิารณาความดี   

ความชอบเป็นธรรมกบัพนกังาน และหน่วยงานของท่านมกีารกระจายงานอยา่งเสมอภาค  พนกังาน

มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เป็น  3.56 3.07 2.99 และ 

2.83 ตามลาํดบั 

3. ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์รโดยรวม พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่น

ระดบัมาก โดยมคีะแนนเฉลีย่เป็น 3.92 ซึง่สามารถจาํแนกดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร  

เป็นรายขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี ท่านและเพือ่นรว่มงานมคีวามสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั  ท่านและหวัหน้างานมี

ความพนัธอ์นัดต่ีอกนั  ท่านสบายใจทีไ่ดร้ว่มงานกบัหวัหน้างานของท่าน  และท่านตอ้งการมโีอกาส

เขา้รว่มกจิกรรมกบัเพือ่นรว่มงานบ่อยครัง้  พนกังาน มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ อยูใ่น

ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เป็น 4.09 3.96 3.89 และ 3.75 ตามลาํดบั 

4. ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทนโดยรวม พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมคีะแนนเฉลีย่เป็น  2.83 ซึง่สามารถจาํแนกดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน  เป็นรายขอ้ตามลาํดบั 

ดงัน้ี ท่านไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัตาํแหน่งงาน  ปรมิาณงานและลกัษณะงานทีท่่าน

รบัผดิชอบ ท่านมคีวามพงึพอใจกบัสวสัดกิารต่างๆ  ทีท่่านไดร้บั  เงนิเดอืนทีท่่านไดร้บัเพยีงพอต่อ

ความเป็นอยูข่องท่าน  ท่านรูส้กึพอใจในอตัราการขึน้เงนิเดอืน  และผลตอบแทนการปฏบิตังิาน

ประจาํปี (โบนสั) ในแต่ละปี  พนกังานมีระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมคี่าเฉลีย่เป็น 3.04 2.98 2.80 และ 2.51 ตามลาํดบั 
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5. ดา้นสถานภาพในการทาํงานโดยรวม พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมคีะแนนเฉลีย่เป็น  3.40 ซึง่สามารถจาํแนกดา้นสถานภาพในการทาํงาน  เป็นรายขอ้ตามลาํดบั  

ดงัน้ี ท่านคดิวา่ตาํแหน่งงานเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของท่าน  ผลงานของท่านเป็นที่

ยอมรบัภายในหน่วยงาน และท่านมคีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารงานและการเงนิ  พนกังานมีระดบัความ

คดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เป็น 3.56 3.52 และ 3.12 ตามลาํดบั 

 

การวิเคราะหข้์อมลูพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน 

จากการศกึษาขอ้มลู พฤตกิรรมการทาํงาน โดยรวมของ ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ใน

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  พบวา่ พฤตกิรรมการในทาํงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เป็น 3.33 และสามารถจาํแนกพฤตกิรรมการทาํงาน เป็น

รายดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นการเพิม่ผลผลติโดยรวม  มพีฤตกิรรมการทาํงาน อยูใ่นระดบัดี โดยมคี่าเฉลีย่เป็น  

3.81 ซึง่สามารถจาํแนกดา้นการเพิม่ผลผลติ เมือ่วเิคราะหร์ายขอ้ของการเพิม่ผลผลติ  คอื ท่านคดิว่า

คณุภาพของผลงานทีท่่านทาํดขีึน้กวา่ในอดตี  ท่านคดิวา่ประสทิธภิาพในการทาํงานของท่านดขีึน้

เมือ่เทยีบกบัอดตี  ท่านคดิวา่ผลงานทีท่่านทาํสาํเรจ็ตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  และทา่นคดิวา่

ทา่นใชท้รพัยากรในองคก์รอยา่งคุม้ค่า  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั พฤตกิรรมการทาํงาน อยูใ่นระดบัดี  

โดยมคีา่เฉลีย่เป็น 3.98 3.91 3.76 และ 3.58 ตามลาํดบั 

2.  ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน โดยรวม มพีฤตกิรรมการทาํงาน อยูใ่นระดบัด ีโดยมี

คา่เฉลีย่เป็น 3.91 ซึง่สามารถจาํแนกดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน เมือ่วเิคราะหร์ายขอ้ของ ดา้น

ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน คอื ท่านไมล่าหยดุโดยไม่มเีหตุผลจาํเป็น  ท่านคดิวา่จาํนวนวนัลาหยดุ  

ลาปว่ย  มาสาย  ของท่าน ไมม่าก กวา่เพือ่นรว่มงาน  และท่านมาทาํงานตรงเวลาเสมอ  ผูต้อบ

แบบสอบถามมรีะดบัพฤตกิรรมการทาํงาน อยูใ่นระดบัดี โดยมคี่าเฉลีย่เป็น  4.07 3.82 และ 3.81 

ตามลาํดบั 

3.  ดา้นการไม่ลาออกจากงาน  มพีฤตกิรรมการทาํงาน อยู่ในระดบัไมด่ ี โดยมคี่าเฉลีย่เป็น  

2.46 เมือ่วเิคราะหร์ายขอ้ของ ดา้นการไม่ลาออกจากงาน  คอื ท่านคดิวา่จะปฏบิตังิานจนกระทัง่

เกษยีณอาย ุท่านคดิวา่จะทาํงานในองคก์รน้ีต่อไป แมว้า่องคก์รอื่นจะเสนอตาํ แหน่งและค่าตอบแทน

ทีส่งูกวา่ ท่านคดิวา่ถา้มงีานทีด่กีวา่ท่านจะไม่เปลี่ยนงาน ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั พฤตกิรรมการ

ทาํงานอยูใ่นระดบัไมด่ ีโดยมคี่าเฉลีย่เป็น 2.77 2.54 และ 2.09 ตามลาํดบั 

4.  ดา้นความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวม มพีฤตกิรรมการทาํงาน อยูใ่นระดับปานกลาง 

โดยมคี่าเฉลีย่เป็น 3.12 ซึง่สามารถจาํแนกดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน เมือ่วเิคราะหร์ายขอ้ของ

ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน  คอื งานทีท่่านทาํมลีกัษณะทีท่า้ทายความสามารถ  ท่านรูส้กึ

ประสบความสาํเรจ็และมคีวามภาคภมูใิจในงานทีท่าํอยู่  ท่านพอใจในงานทีท่่านปฏบิตัอิยูใ่นปจัจบุนั

เพราะมโีอกาสกา้วหน้า ภายในหน่วยงานมสีิง่อาํนวยความสะดวกอยา่งเหมาะสมเพยีงพอ  ท่านรูส้กึ

ไมเ่บื่อทีต่อ้งทาํงานอยา่งเรง่ด่วนตลอดเวลา  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั พฤตกิรรมการทาํงาน อยูใ่น

ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เป็น 3.52 3.48 3.01 2.86 และ 2.70 ตามลาํดบั 
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การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี  1 พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส  

ระดบัการศกึษา  รายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืน  และระยะเวลาในการทาํงาน แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการ

ทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดั

ปทุมธานีแตกต่างกนั จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดด้งัน้ี 

 

สมมติฐานข้อท่ี  1.1 พนกังานที่มเีพศแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังาน

ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  แตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของ พฤตกิรรมการทาํงาน  จาํแนกตามเพศ  โดยใชส้ถติทิดสอบค่าที  

(t-test) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบวา่ 

พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติ ดา้นความสมํ่าเสมอ

ในการทาํงาน  ดา้นการไม่ลาออกจากงาน  และดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ของพนกังานประจาํ

สาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ไมแ่ตกต่างกนั  ที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 พนกังานทีม่ ีอายุแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังาน

ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  แตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการทาํงาน  จาํแนกตามอายุ โดยสถติทิดสอบจะใชก้าร

ทดสอบดว้ยคา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 

จากการวเิคราะหข์อ้มลู  พบวา่พนกังานทีม่ ี อายุแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการไม่

ลาออกจากงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่ หน่ึง 

จงัหวดัปทุมธานี  แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  

โดยพนกังานทีม่ ี อาย ุ24 - 29 ปี มพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการไม่ลาออกจากงานน้อย กว่า

พนกังานทีม่ ีอาย ุ36 – 41 ปี และ 42 ปีขึน้ไป ส่วนพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่ผลผลิต ดา้น

ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  และดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั

ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี  1.3 พนกังานทีม่ ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน

ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอิ เลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  

แตกต่างกนั ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของ พฤตกิรรมการทาํงาน  จาํแนกตามสถานภาพสมรส  

โดยใชส้ถติทิดสอบค่าที  (t-test) จากการวเิคราะหข์อ้มลู  พบวา่ พนกังานทีม่สีถานภาพ สมรส

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลค

โทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ในดา้นการไม่ลาออกจากงานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง

สถติิ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยพนกังานทีม่สีถานภาพสมรส /อยูด่ว้ยกนัมี

พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการไมล่าออกจากงานมากกวา่พนกังานทีม่สีถานภาพโสด 
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สมมติฐานข้อท่ี 1.4 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน ของ

พนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  

แตกต่างกนั ผลทดสอบสมมตฐิาน  พบวา่ พนกังานทีม่ ีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการ

ทาํงาน ดา้นการเพิ่มผลผลติ ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  ดา้นการไม่ลาออกจากงาน  และดา้น

ความพงึพอใจในการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทร

นิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี  1.5 พนกังานทีม่ ี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการ

ทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดั

ปทุมธานี แตกต่างกัน ผลทดสอบสมมตฐิาน  พบวา่ พนกังานทีม่ ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติ ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  ดา้นการไม่ลาออกจาก

งาน  และดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ของพนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบ

แผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี  1.6 พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดั

ปทุมธานี แตกต่างกนั ผลทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน แตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการทาํ งานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  และดา้นการ ไม่ลาออกจากงาน ของ

พนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้   โดยพฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน  1 - 4 ปี  มพีฤตกิรรม

การทาํงานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  น้อยกวา่พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน 17 ปีขึน้

ไป และพนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน  9 – 12 ปี และ 13 - 16 ปี มพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น

ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  น้อยกว่าพนั กงานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน 17 ปีขึน้ไป และ

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการไม่ลาออกจากงาน  พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน  1 - 4 ปี  มี

พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการไม่ลาออกจากงาน  น้อยกวา่พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน 13 – 

16 ปี พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน  5 – 8 ปี มพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นการไม่ลาออกจาก

งาน น้อยกวา่พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน 9 – 12 ปี พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน  9 

– 12 ปี มพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการไม่ลาออกจากงาน  น้อยกวา่พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการ

ทาํงาน 17 ปีขึน้ไป  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่

ผลผลติ และดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน  ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัจงูใจ ในด้านความสาํเรจ็ในงาน การยอมรบันับถือ ความ

รบัผิดชอบ ในงาน  ความก้าวหน้าในอาชีพ แ ละ ความเจริญเติบโตขององคก์ร  มี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน 

 

พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน วเิคราะห ์4 ดา้นคอื  

1. พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติ  

2. พฤตกิรรมการทาํงานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 

3. พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการไมล่าออกจากงาน 

4. พฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน 

 

ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์ 

ปจัจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่ผลผลติ  เมือ่พจิารณาราย

ดา้น พบวา่  

1.  ปจัจยัจงูใจในดา้นความสาํเรจ็ในงาน มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการ

เพิม่ผลผลติ ของพนกังาน ประจาํ สาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง 

จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัที่

ระดบัคอ่นขา้งตํ่า กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ ปจัจยัจงูใจในดา้นความสาํเรจ็ในงาน ของ

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโ ทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  สงูขึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงาน

ดา้นการเพิม่ผลผลติสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

2.  ปจัจยัจงูใจในดา้นการยอมรบันบัถอืมคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการ

เพิม่ผลผลติ ของพนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึ ง 

จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสัมพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัที่

ระดบัปานกลาง  กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัจงูใจในดา้นการยอมรบันบัถอืของ

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  สงูขึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงาน

ดา้นการเพิม่ผลผลติสงูขึน้ในระดบัปานกลาง 

3.  ปจัจยัจงูใจในดา้นความรบัผดิชอบในงาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น

การเพิม่ผลผลติ ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง 

จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัที่

ระดบัปานกลาง กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัจงูใจในดา้นความรบัผดิชอบ ในงาน 

ของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  สงูขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติสงูขึน้ในระดบัปานกลาง 
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4.  ปจัจยัจงูใจในดา้นความกา้วหน้าในอาชพีมคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น

การเพิม่ผลผลติ ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง 

จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัที่

ระดบัตํ่ามาก กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัจงูใจในดา้นความกา้วหน้าในอาชพี ของ

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  สงูขึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงาน

ดา้นการเพิม่ผลผลติสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

5.  ปจัจยัจงูใจในดา้น ความเจรญิเตบิโตขององคก์ร  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติ ของพนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทร

นิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัทีร่ะดบัคอ่นขา้งตํ่า  กล่าวคอื  เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็ว่ าปจัจยัจงูใจในดา้น ความ

เจรญิเตบิโตขององคก์รของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  สงูขึน้ 

จะมพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

ปจัจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  เมือ่

พจิารณารายดา้น พบวา่  

1.  ปจัจยัจงูใจในดา้นความสาํเรจ็ในงานมคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น

ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทร

นิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิ ทาง

เดยีวกนัทีร่ะดบัตํ่ามาก กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัจงูใจในดา้นความสาํเรจ็ในงาน

ของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  สงูขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

2.  ปจัจยัจงูใจในดา้นการย อมรบันบัถอื ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น

ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทร

นิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

3.  ปจัจยัจงูใจในดา้นความรบัผดิชอบ ในงานไม่มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน

ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลค

โทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

4.  ปจัจยัจงูใจในดา้นความกา้วหน้าในอาชพีมคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น

ความสมํ่าเสมอในการ ทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทร

นิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์น ทศิทาง

เดยีวกนัทีร่ะดบัตํ่ามาก กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัจงูใจในดา้นความกา้วหน้าใน

อาชพี ของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  สงูขึน้ จะมพีฤตกิรรม

การทาํงานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
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5.  ปจัจยัจงูใจในดา้น ความเจรญิเตบิโตขององคก์ร  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน  ในโรงงานประกอบแผงวงจร

อเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัตํ่ามาก กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัจงูใจในดา้น ความ

เจรญิเตบิโตขององคก์รของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  สงูขึน้ 

จะมพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

 

ปจัจยัจงูใจ มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการ ไม่ลาออกจากงาน  เมือ่

พจิารณารายดา้น พบวา่  

1.  ปจัจยัจงูใจในดา้นความสาํเรจ็ในงานมคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการ

ไมล่าออกจากงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง 

จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์น ทศิทางเดยีวกนัที่

ระดบัคอ่นขา้งตํ่า  กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัจงูใจใน ดา้นความสาํเรจ็ในงานของ

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  สงูขึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงาน

ดา้นการไมล่าออกจากงานสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

2.  ปจัจยัจงูใจในดา้นการยอมรบันบัถอื ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น

การไมล่าออกจากงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่

หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3.  ปจัจยัจงูใจในดา้นความรบัผดิชอบในงาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น

การไมล่าออกจากงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิล คโทรนิคสแ์ห่ง

หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์น ทศิทางเดยีวกนั

ทีร่ะดบัตํ่ามาก กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัจงูใจในดา้นความรบัผดิชอบ ในงาน 

ของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  สูงขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นการไมล่าออกจากงานสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

4.  ปจัจยัจงูใจในดา้นความกา้วหน้าในอาชพีมคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น

การไมล่าออกจากงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่

หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์น ทศิทางเดยีวกนั

ทีร่ะดบัคอ่นขา้งตํ่า  กล่าวคอื  เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัจงูใจในดา้นความกา้วหน้าใน

อาชพี ของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  สงูขึน้ จะมพีฤตกิรรม

การทาํงานดา้นการไมล่าออกจากงานสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
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5.  ปจัจยัจงูใจในดา้น ความเจรญิเตบิโตขององคก์ร  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นการไม่ลาออกจากงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลค

โทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์น

ทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัปานกลาง กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัจงูใจในดา้น ความ

เจรญิเตบิโตขององคก์รของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  สงูขึน้ 

จะมพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นการไมล่าออกจากงานสงูขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

ปจัจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน  เมือ่

พจิารณารายดา้น พบวา่  

1.  ปจัจยัจงูใจในดา้นความสาํเรจ็ในงานมคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น

ความพงึพอใจในการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทร

นิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์น ทศิทาง

เดยีวกนัทีร่ะดบัคอ่นขา้งตํ่า กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัจงูใจในดา้นความสาํเรจ็ใน

งานของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี สงูขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

2.  ปจัจยัจงูใจในดา้นการยอมรบันบัถอืมคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความ

พงึพอใจในการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่

หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์น ทศิทางเดยีวกนั

ทีร่ะดบัคอ่นขา้งตํ่า กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัจงูใจในดา้นการยอมรบันบัถอืของ

โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  สงูขึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงาน

ดา้นความพงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

3.  ปจัจยัจงูใจในดา้นความรบัผดิชอบในงาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น

ความพงึพอใจในการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทร

นิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนั ทีร่ะดบั คอ่นขา้งตํ่า  กล่าวคอื  เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัจงูใจในดา้นความ

รบัผดิชอบในงาน ของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  สงูขึน้ จะมี

พฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

4.  ปจัจยัจงูใจในดา้นความกา้วหน้าในอาชพีมคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น

ความพงึพอใจในการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทร

นิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์น ทศิทาง

เดยีวกนัทีร่ะดบัคอ่นขา้งตํ่า กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัจงูใจในดา้นความกา้วหน้า

ในอาชพี ของ โรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  สงูขึน้ จะมี

พฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
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5.  ปจัจยัจงูใจในดา้น ความเจรญิเตบิโตขององคก์ร  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจร

อเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัปานกลาง กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัจงูใจในดา้น ความ

เจรญิเตบิโตขององคก์รของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  สงูขึน้ 

จะมพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

สมมติฐานข้อท่ี  3 ปัจจยัธาํรงรกัษา ในด้าน  นโยบายและการบริหารงานในองคก์ร  วิธีการ

บงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลในองคก์ร ค่าจ้างและผลตอบแทน 

และสถานภาพในการทาํงาน มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน 

 

พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน วเิคราะห ์4 ดา้นคอื  

1.  พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติ  

2.  พฤตกิรรมการทาํงานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน 

3.  พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการไมล่าออกจากงาน 

4.  พฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน 

 

ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์ 

ปจัจยัธาํรงรกัษา มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น การเพิม่ผลผลติ  เมือ่

พจิารณารายดา้น พบวา่  

1.  ปจัจยัธาํรงรกัษาใน ดา้นนโยบายและการบรหิารงานในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่ผลผลติ ของ พนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบ

แผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยมี

ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัตํ่ามาก กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัธาํรง

รกัษาในดา้นนโยบายและการบรหิารงานในองคก์ร  ของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่ง

หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี ดขีึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

2.  ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้น วธิกีารบงัคบับญัชาและกา รควบคุมดแูล  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่ผลผลติ ของ พนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบ

แผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัตํ่ามาก กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัธาํรง

รกัษาในดา้นวธิกีารบงัคบับญัชาและกา รควบคุมดแูล  ของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคส์

แห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี ดขีึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
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3.  ปจัจยัธาํรงรกัษาในด้ านความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่ผลผลติ ของ พนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบ

แผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัคอ่นขา้งตํ่า กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยั

ธาํรงรกัษาในดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร ของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคส์

แห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ดขีึน้ จะมีพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่ผลผลติ สงูขึน้ในระดบั

คอ่นขา้งตํ่า 

4.  ปจัจยัธาํรงรกัษา ในดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติ ของพนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทร

นิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

5.  ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้น สถานภาพในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิร รมการ

ทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติ ของพนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทร

นิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์น ทศิทาง

เดยีวกนั ทีร่ะดบัคอ่นขา้งตํ่า  กล่าวคอื  เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัธาํรงรกัษาใน ดา้น

สถานภาพในการทาํงาน ของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  

สงูขึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

ปจัจยัธาํรงรกัษา มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความสมํ่าเสมอในการ

ทาํงาน เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่  

1.  ปจัจยัธาํรงรกัษาใน ดา้นนโยบายและการบรหิารงานในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ของพนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงาน

ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 

โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัตํ่ามาก กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยั

ธาํรงรกัษาในดา้นนโยบายและการบรหิารงานในองคก์ร ของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคส์

แห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี ดขีึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงานสงูขึน้ใน

ระดบัตํ่ามาก 

2.  ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้น วธิกีารบงัคบับญัชาและกา รควบคุมดแูล ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ของพนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงาน

ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3.  ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้น ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร  ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ของพนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงาน

ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 4. ปจัจยัธาํรงรกั ษาในดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจร

อเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัตํ่ามาก กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้น

ค่าจา้งและผลตอบแทนของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  สงูขึน้ 

จะมพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

5.  ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้น สถานภาพในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจร

อเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัตํ่ามาก กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเห็ นวา่ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้น

สถานภาพในการทาํงาน ของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  

สงูขึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 

 

ปจัจยัธาํรงรกัษา มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการไม่ลาออกจากงาน  เมือ่

พจิารณารายดา้น พบวา่  

1.  ปจัจยัธาํรงรกัษาใน ดา้นนโยบายและการบรหิารงานในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการไม่ลาออกจากงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบ

แผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทาง เดยีวกนัทีร่ะดบัคอ่นขา้งตํ่า กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยั

ธาํรงรกัษาในดา้นนโยบายและการบรหิารงานในองคก์ร ของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคส์

แห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ดขีึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการไม่ลาออกจากงานสงูขึน้ในระดับ

คอ่นขา้งตํ่า 

2.  ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้น วธิกีารบงัคบับญัชาและกา รควบคุมดแูล  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการไม่ลาออกจากงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบ

แผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัคอ่นขา้งตํ่า กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยั

ธาํรงรกัษาในดา้น วธิกีารบงัคบับญัชาและกา รควบคุมดแูล  ของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทร

นิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  ดขีึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการไม่ลาออกจากงานสงูขึน้ใน

ระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

3.  ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้น ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการไม่ลาออกจากงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบ

แผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัตํ่ามาก กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัธาํรง

รกัษาในดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร ของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง 

จงัหวดัปทุมธานี ดขีึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นการไมล่าออกจากงานสงูขึน้ในระดบัตํ่ามาก 
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4.  ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้นค่าจา้งและผลตอบแทนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน

ดา้นการไมล่าออกจากงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคส์

แห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์น ทศิทาง

เดยีวกนัทีร่ะดบัปานกลาง กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้น คา่จา้ง

และผลตอบแทนของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  สงูขึน้ จะมี

พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการไมล่าออกจากงานสงูขึน้ในระดบัปานกลาง 

5.  ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้น สถานภาพในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นการไม่ลาออกจากงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลค

โทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์น

ทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัคอ่นขา้งตํ่า กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้น

สถานภาพในการทาํงาน ของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  

สงูขึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นการไมล่าออกจากงานสงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

 

ปจัจยัธาํรงรกัษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน  

เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่  

1.  ปจัจยัธาํรงรกัษาใน ดา้นนโยบายและการบรหิารงานในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ของพนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงาน

ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

โดยมคีวามสมัพนัธใ์น ทศิทางเดยีวกนั ทีร่ะดบัปานกลาง  กล่าวคอื  เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่

ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้นนโยบายและการบรหิารงานในองคก์ร  ของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลค

โทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี ดขีึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน

สงูขึน้ในระดบัปานกลาง 

2.  ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้น วธิกีารบงัคบับญัชาและกา รควบคุมดแูล  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ของพนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงาน

ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางส ถติทิีร่ะดบั 0.01 

โดยมคีวามสมัพนัธใ์น ทศิทางเดยีวกนั ทีร่ะดบัปานกลาง  กล่าวคอื  เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่

ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้นวธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคุมดแูล ของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลค

โทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี ดขีึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน

สงูขึน้ในระดบัปานกลาง 

3.  ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้น ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร  มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ของพนกังาน ประจาํสาํนกังาน ในโรงงาน

ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 

โดยมคีวามสมัพนัธใ์น ทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัคอ่นขา้งตํ่า กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่
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ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้น ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร  ของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลค

โทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี ดขีึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน

สงูขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 

4.  ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้นค่าจา้งและผลตอบแทนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน

ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลค

โทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์น

ทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัปานกลาง กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้น

ค่าจา้งและผลตอบแทนของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  สงูขึน้ 

จะมพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัปานกลาง 

5.  ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้น สถานภาพในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจร

อเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัปานกลาง กล่าวคอื เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจัจยัธาํรงรกัษาในดา้น

สถานภาพในการทาํงาน ของโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  

สงูขึน้ จะมพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

อภิปรายผลการศึกษาค้นคว้า 

จากการศกึษา ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานประจาํ

สาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์หง่หน่ึง จงัหวดัปทุมธานี  มปีระเดน็สาํคญัที่

สามารถนํามาอภปิรายผลตามสมมตฐิาน ดงัน้ี 

1.  ผลจากการศกึษาเกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรไ์ด้ แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการทาํงาน จากการศกึษาพบวา่  

เพศ  พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มี พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่ผลผลติ  ความ

สมํ่าเสมอในการทาํงาน  การไม่ลาออกจากงาน  และความพงึพอใจในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สามารถอธบิายไดว้า่  พนกังานเพศชายและเพ ศหญงิจะมี

พฤตกิรรมการทาํงาน เท่ากนัและมคีวามรูค้วามสามารถในการ ทาํงานเหมอืนกนั  รวมทัง้องคก์รยงั

เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนไดแ้สดงผลงาน อยา่งเท่าเทยีมกนั จงึทาํใหเ้พศไมม่ผีล ต่อพฤตกิรรม

การทาํงาน ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ อุไรวรรณ บุญวรรณ (2551) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานบรษิทั เทเล อนิโฟ มเีดยี จาํกดั (มหาชน) และอนุสรา สรรพอุดม 

(2547) ศกึษาเรือ่งปจัจยัจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของพนกังานในบรษิทั ด ี

คอมพวิเตอร์  จาํกดั  พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมี พฤตกิรรมการทาํงาน ของพนกังานไมแ่ตกต่างกนั  

และกรรณกิาร์  เหมอืนประเสรฐิ  (2548) ศกึษาเรือ่ง ทศันคตขิองพนกังานทีม่คีว ามสมัพนัธต่์อ

พฤตกิรรมการปฏบิตัิ งานของพนกังานในองคก์ร  บรษิทั คเูวต ปิโตรเลยีม (ประเทศไทย ) จาํกดั  

พบวา่ เพศกบัการทาํงาน (Gender and Job Performance) จากการศกึษาโดยทัว่ไปเรือ่งความสามารถ
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เกีย่วกบัการแกไ้ขปญัหาในการทาํงาน  แรงจงูใจ การปรบัตวัทางสงัคม  ความสามารถในการเรยีนรู้

ระหว่างเพศชายและเพศหญงิไมม่คีวามแตกต่างกนั  แต่อยา่งไรกต็ามในการศกึษาของนกัจติวทิยา

พบวา่ เพศหญงิจะมลีกัษณะคลอ้ยตามมากกวา่เพศชาย  และเพศชายจะมคีวามคดิเชงิรกุความคดิ

กา้วไกล  และมคีวามคาดหวงัในความสาํเรจ็มากกว่าเพศหญงิ  แต่จะไมม่คีวามแตกต่างในเรือ่ง

ผลงาน และความพงึพอใจในงาน 

อายุ  พนกังาน ที่มอีายุ แตกต่างกนั มี พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการ ไม่ลาออกจากงาน

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนกังานทีม่อีายุมากจะมพีฤตกิรรมดา้นการ

ไม่ลาออกจากงานมากกวา่พนกังานที่มอีายุน้อย และพนกังานทีม่อีาย ุ24 - 29 ปี มพีฤตกิรรมใน

ดา้นการไมล่าออกจากงานน้อย ทีส่ดุ เน่ืองจากพนกังานกลุ่มช่วงอายรุะหว่าง 24 – 29 ปี เป็นคนรุน่

ใหม่ซึง่อยู่ภายใต ้Generation Y มคีวามอดทนตํ่าและ เพิ่งจะเริม่ตน้ทาํงาน มปีระสบการ ณ์ในนการ

ทาํงานน้อย เมือ่ประสบปญัหาและไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ได ้กจ็ะตดัสนิใจเปลีย่นงาน เพื่ อ

พยายามทีจ่ะ แสวงหางานทีเ่หมาะสมกบัตนเอง  นอกจากน้ีพนกังานทีม่อีายมุากกวา่สว่นใหญ่ มกัมี

ขอ้จาํกดั ในการเปลีย่นงาน เน่ืองจากเมือ่อายมุากขึ้ นมกัจะมตีาํแหน่งหน้าทีก่ารงานสงู จงึอยูก่บั

องคก์รมากขึน้ และจะตดัสนิใจเปลีย่นงานกต่็อเมือ่ไดร้บัผลตอบแทนทีคุ่ม้คา่มากกวา่ ซึง่สอดคลอ้ง

กบัขอ้เขยีนของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช (2537) ทีว่า่ บุคคลทีม่อีาย ุ 20 ปี โดยปกติมกัจะมี

ความตอ้งการในเรือ่งการเหน็คณุคา่ของตน แสวงหาโอกาส มคีวามทะเยอทะยาน กา้วรา้ว เขา

ตอ้งการโอกาสที่ด ีสาํหรบับุคคลทีม่อีาย ุ 30-45 ปี จะมคีวามตอ้งการประสบความสาํเรจ็ บางคนใน

กลุม่อายน้ีุตอ้งการความมัน่คงทางจติใจ และผลงานวจิยัของ  พงศธ์นสั คล่องแค่ว  (2554) ศกึษา

เรือ่งความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจงูใจกบัความผกูพนัของพนกังาน บรษิทั เดลตา้ อเีลคโทรนิคส ์

(ประเทศไทย ) จาํกดั (มหาชน) พบวา่พนกังานทีม่อีายรุะหวา่ง 18-30 ปี มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร

น้อยกวา่พนกังานทีม่อีาย ุ 30-40 ปี และ 40 ปีขึน้ไป เน่ืองจากอายทุาํใหพ้นกังานมขีอ้จาํ กดัในการ

เปลีย่นงาน เมือ่อายมุากขึน้มกัจะมตีาํแหน่งหน้าทีก่ารงานสงู จงึอยู่ กบัองคก์รมากขึน้ และทาํใหม้ี

ความผกูพนักบัองคก์รมากกวา่พนกังานทีม่อีายนุ้อย 

ส่วนพนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มี พฤตกิรรมการทาํงาน  ดา้นการเพิม่ผลผลติ  ความ

สมํ่าเสมอในการทาํงาน และความพงึพอใจในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 สามารถอธบิายไดว้า่  องคก์รมกีารกาํหนดหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบของพนกังาน ทัง้รายบุคคล

และรายแผนก รวมทัง้ยงัมกีารตดิตามวดัผลของการทาํงาน ไวอ้ยา่งชดัเจน  จงึทาํให้พฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติ  ความสมํ่าเสมอในก ารทาํงาน  และความพงึพอใจในการทาํงาน ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วรนุช แสงฉตัรา

กร (2547) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานบรษิทั ไทยวงศ์

นิตติง้ จาํกดั พบวา่พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกั นมพีฤตกิรรมการทาํงานโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั 

เน่ืองจากทุกคนใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานในเรือ่งความสมํ่า เสมอในการทาํงานและ ไมม่กีารเกีย่ง

งาน แมว้า่อายตุนเองจะมากหรอืน้อย ต่างกนักเ็ตม็ใจในการปฏบิตังิานเป็นอยา่งด ี
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สถานภาพสมรส พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มี พฤตกิรรม การทาํงาน ดา้น

การไม่ลาออกจากงานแตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนกังานทีม่ ี

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มพีฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการไม่ลาออกจากงานมากกวา่พนกังานทีม่ ี

สถานภาพโสด เน่ืองจากผูท้ีส่มรสแลว้ตอ้งการความมัน่คง และความเป็นอยูท่ี่ดขี ึน้ของครอบครวั จงึ

มผีลทาํใหพ้นกังานทีม่สีถานภาพสมรสมคีวามรบัผดิชอบ และเหน็คณุคา่ของงานสงูกวา่พนกังานทีม่ ี

สถานภาพโสด ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของสุพชิญา อรณุวงษ์ (2550) ศกึษาเรือ่ง ความสมัพนัธ์

ระหวา่งบุคลกิภาพ  ปจัจยัจงูใจ  และความผกูพนัต่อองคก์รทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงา นของ

พนกังานบรษิทั วศิวกรรม จาํกดั พบวา่ พนกังานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงาน

โดยรวม  พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติ  ดา้นการขาดงาน  ดา้นการลาออกจากงาน  

แตกต่างกนั โดยพนกังานทีม่สีถานภาพ  แต่งงาน /อยูด่ว้ยกนั  /หมา้ย /หยา่รา้ง /แยกกนัอยู่ มี

พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการลาออกจากงานเท่าเดมิ  และพนกังานทีม่สีถานภาพโสดมพีฤตกิรรม

การทาํงานดา้นการลาออกจากงานเพิม่ขึน้  และเบญจมาภรณ์ มะวญิธร  (2545) ศกึษาเรือ่งแรงจงูใจ

ในการปฎบิตังิานของพนกังานสายโรงงานรงัสติ  บรษิทัไทยน้ําทพิย์  จาํกดั พบวา่ พนกังานที่ สมรส

แลว้มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานมากกวา่ทีเ่ป็นโสด  จงึส่งผลทาํให้มคีวามพยายามในการทาํ งานและ

ไมล่าออกจากงานมากกวา่พนกังานทีม่สีถานภาพโสด 

สว่นพนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติ  

ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  และความพงึพอใจในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 สามารถอธบิายไดว้า่  สถานภาพสมรสไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของ

พนกังาน  อนัเน่ืองจากลกัษณะ ของงานและหน้าทีร่บัผดิชอบ ทีไ่มแ่ตกต่างกนัมาก  จงึทาํใหก้าร

แสดงออกในพฤตกิรรมการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั   ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  พลนีิ อศัวรจุา

นนท ์(2549) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานของบรษิทั  ทดีบับลวิแซด 

คอรป์อเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) พบวา่พนกังานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงานไม่

แตกต่างกนั และสุพชิญา อรณุวงษ์เส (2550) ศกึษาเรือ่งความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลกิภาพ ปจัจยัจงูใจ

และความผกูพนัต่อองคก์รทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานบรษิทั  วศิวกรรม  จาํกดั 

พบวา่ พนกังานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายไมแ่ตกต่างกนั 

ระดบัการศกึษา   พนกังาน ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น

การเพิม่ผลผลติ  ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  การไม่ลาออกจากงาน  และความพงึพอใจในการ

ทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จากการศกึษาพบวา่  พนกังานสว่น

ใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.1 การศกึษาเป็นปจัจยัที่ มี

ลกัษณะทีไ่มแ่ตกต่างกนัมาก  จงึมผีลทาํใหก้ารแสดงออกในพฤตกิรรมการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่

สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของของ พลนีิ อศัวรจุานนท ์( 2549 ) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การทาํงานของพนกังานของบรษิทั ทดีบับลวิแซด คอรป์อเรชัน่ จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรข์องพนกังาน  อนัประกอบไปดว้ย  เพศ ระดบัการศกึษา  สถานภาพสมรส  และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน 
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รายได้ เฉลีย่ ต่อเดอืน พนกังาน ทีม่รีายไดเ้ฉลี่ ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มี พฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติ ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  การไม่ลาออกจากงาน  และความพงึพอใจ

ในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากองคก์รไดม้กีาร

กาํหนดฐานเงนิเดอืน กบัตาํแหน่งงานไวอ้ยา่งชดัเจน การปฏบิตังิาน ของพนกังานในแต่ละระดบัมี

การกาํหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามตําแหน่งงานและฐานเงนิเดอืนไว้แลว้ ดงันัน้ไมว่่าพนกังานจะ

มรีายไดส้งูหรอืตํ่าต่างมคีวามมุง่มัน่ในการทาํงานใหก้บัองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ ตามตาํแหน่ง

งานและหน้าที่ทีไ่ดร้บัมอบหมาย จงึทาํใหร้ายได้ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน  ซึง่สอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของสทุศิา เจก็สกุล  (2548) ขวญัในการทาํงานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมแ ละความ

จงรกัภกัดขีองพนกังานธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ และ วรนุช แสงฉตัรากร 

(2547) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานบรษิทั ไทยวงศนิ์ตติง้ 

จาํกดั พบวา่พนกังานทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั 

ระยะเวลาในการทาํงาน  พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มี พฤตกิรรม

การทาํงาน  ดา้นความสมํ่าเสมอในการทาํงาน และ การ ไม่ลาออกจากงานแตกต่างกนั  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จากการศกึษาพบวา่พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานน้อยกวา่จะ

มคีวามสมํ่าเสมอในการทาํงานและการไมล่าออกจากงานน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายงุานมากกวา่ โดย

พนกังานทีม่อีายงุาน 17 ปีขึน้ไปจะมคีวามสมํ่าเสมอในการทาํงานและการ ไม่ลาออกจากงานมาก

ทีส่ดุ รองลงมาคอื พนกังานทีม่อีายงุาน 13 - 16 ปี และ 9 – 12 ปี ตามลาํดบั  เน่ืองจากผูท้ีม่ ี

ระยะเวลาในการทาํ งานนานจะมกีารสัง่สมประสบการณ์ในการทาํงานไวม้าก  จงึมคีวามชาํนาญและ

เขา้ใจในระบบการทาํงานเป็นอยา่ง ด ีผูบ้งัคบับญัชาเกดิความไวว้างใจในการทาํงาน  หน้าทีก่ารงาน

เตบิโตมัน่คง  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  อุไรวรรณ บุญวรรณ (2551) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีล

ต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานบรษิทั เทเล อนิโฟ มเีดยี จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานทีม่ ี

ระยะเวลาในการทาํงาน  19 ปีขึน้ไป จะมพีฤตกิรรมการทาํงาน ดกีวา่พนกังานทีม่รีะยะเวลา ในการ

ทาํงานน้อยกวา่  

ส่วนพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มี พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่

ผลผลติ และความพงึพอ ใจในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

อาจจะเป็นไปไดว้า่ ไมว่า่อายกุารทาํงานมากน้อยต่างกนัแต่ตอ้งการไดร้บัความพงึพอใจในการ

ทาํงานเหมอืนกนั เพือ่ทีจ่ะไดผ้ลตอบแทนหรอืรางวลัเป็นสิง่จงูใจในการทาํงาน  ซึง่สอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของ นุสรา โพธิง์า ม (2549) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัจงูใจ บุคลกิภาพและวฒันธรรม

องคก์ารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั อสีต ์เวสต ์สยาม จาํกดั พบวา่

ระยะเวลาในการทาํงานของพนกังานทีต่่างกนั  มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกมัพล พนัธเ์กษมสุข (2548) ศกึษา

เรือ่งวฒันธรรมองคก์ร บุคลกิภาพและการจงูใจทีม่ผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการปฏบิตังิาน

ของพนกังานบรษิั ททร ูพบวา่พนกังาน ทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
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โดยรวมในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ที่ ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ณฐักานต์  พนัธุเ์จรญิ (2547) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของ

พนกังานบรษิทัเอกชน ในกรงุเทพมหานคร พบวา่ปจัจยัทีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ  ไดแ้ก่ 

จาํนวนปีในการทาํงาน 

2.  จากผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 พบวา่ ปจัจยัจงูใจโดยรวม ในดา้นความสาํเรจ็ใน

งาน การยอมรบันบัถอื ความรบัผดิชอบในงาน ความกา้วหน้าในอาชพี และ ความเจรญิเตบิโตของ

องคก์ร  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน โดยรวมของพนกังาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 และมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัปานกลาง  โดยพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น

การเพิม่ผลผลติ มคีวามสมัพนัธ์ ในทศิทางเดยีวกนั ที่ระดบัปานกลาง ดา้นความสมํ่าเสมอในการ

ทาํงานมคีวามสมัพนัธ์ ในทศิทางเดยีวกนั ที่ระดบัตํ่ามาก ดา้นการไม่ลาออกจากงาน มคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางเดยีวกนั ทีร่ะดบัคอ่นขา้งตํ่า และด้านความพงึพอใจ ในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์น

ทศิทางเดยีวกนัทีร่ะดบัปานกลาง กลา่วคอื พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่เมือ่ปจัจยัจงูใจโดยรวม ดขีึน้จะ

มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน ดขีึน้ การกระตุน้ใหบุ้คลากรตัง้ใจ  เตม็ใจและทุ่มเททาํงานอยา่งเตม็

กาํลงัความสามารถเพือ่ใหผ้ลงานมปีระสทิธภิาพ  ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจและความสมํ่าเสมอในการ

มาทาํงานของพนกังาน รวมทัง้ยงั ส่งผลให้ การลาออกของพนกังานลดน้อยลง  ซึง่สอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของ สุทศิา  เจก็สกุล (2548) ศกึษางานวจิยัเรือ่ง ขวญัในการทาํงานทีม่คีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมและความจงรกัภกั ดขีองพนกังานธนาคารก รงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ขวญัใน

การทาํงานดา้นโอกาสทีจ่ะกา้วหน้า  มคีวามสมัพนัธก์บัพ ฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขอยา้ยหรอื

ลาออกจากงาน โดยพนกังานทีม่โีอกาสเจรญิกา้วหน้ามาก มแีนวโน้มทีจ่ะไม่ลาออกจากงานมากกวา่

พนกังานทีม่โีอกาสเจรญิกา้วหน้าน้อย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเบญจมาภรณ์ มะวญิธร  (2545) 

ศกึษาเรือ่งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานสายโรงงานรงัสติ  บรษิทัไทยน้ําทพิย์  จาํกดั 

พบวา่แรงจงูใจมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการทาํงานในดา้นความตอ้งการความรกัและมสีว่นรว่ม

ในสงัคม ซึง่ไมก่่อใหเ้กดิความขดัแยง้ในการทาํงาน  สว่นดา้นความตอ้งการเกยีรตยิศชือ่เสยีงและ

ดา้นความตอ้งการประสบความสาํเรจ็  พนกังานทุกคนยอ่มชอบทีจ่ะไดร้บัการยกยอ่งและเงนิเดอืน

เพิม่ แต่ถา้ไมม่โีอกาสทีจ่ะกา้วหน้า จะลาออกจากงานเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ตาํ แหน่งและเงนิเดอืนทีส่งูกว่า 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุพชิญา อรณุวงษ์ (2550) ศกึษาเรือ่งความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลกิภาพ  

ปจัจยัจงูใจ และความผกูพนัต่อองคก์รทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานบรษิทั  วศิวกรรม 

จาํกดั พบวา่ ปจัจยัจงูใจและความผกูพนัต่อองคก์รสามารถใชท้าํนายพฤตกิรรมการทาํงานโดยรวม

ของพนกังานบรษิทั  วศิวกรรม จาํกดั ในทศิทางเดยีวกัน โดยพนกังานมคีวามตัง้ใจและยนิ ดทีีจ่ะ

เรยีนรูร้ะบบงานใหม่  ๆ จะช่วยใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  การเขา้รบัการฝึกอบรมใน

เรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบังานเพือ่เพิม่ทกัษะความรู ้บรรยากาศในการทาํงานเป็นกนัเอง  ไมต่งึเครยีด  และ

ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายทีก่าํหนด  มคีวามสมั พนัธก์บัความพงึพอใจในการฏบิตังิานของ

พนกังาน และมผีลต่อพฤตกิรรมการมาทาํงานสายและการลาออกจากงานลดลง 
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3.  จากผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 พบวา่ ปจัจยัธาํรงรกัษาโดยรวม ในดา้นนโยบาย

และการบรหิารในองคก์ร วธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลใน

องค์กร คา่จา้งและผลตอบแทน สถานภาพในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน

โดยรวมของพนกังาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 และมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

ทีร่ะดบัคอ่นขา้งสงู โดยพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่ผลผลติมคีวามสมัพนัธใ์น ทศิทางเดยีวกนั

ทีร่ะดบัคอ่นขา้งตํ่า ดา้น ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์น ทศิทางเดยีวกนั ทีร่ะดบัตํ่า

มาก ดา้นการไม่ลาออกจากงาน มคีวามสมัพนัธใ์น ทศิทางเดยีวกนั ทีร่ะดบัปานกลาง และดา้น ความ

พงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์น ทศิทางเดยีวกนั ทีร่ะดบัคอ่นขา้ง สงู กล่าวคอื  พนกังานมี

ความคดิเห็นวา่ เมือ่ปจัจยัธาํรงรกัษาโดยรวม ดขีึน้จะมผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน สงูขึน้ เน่ืองจาก

พนกังานยงัคงตอ้งการการดแูลเอาใจใสจ่ากเพือ่นรว่มงาน หวัหน้างานและองคก์ร  เมือ่พนกังานเกดิ

ความรกัและผกูพนักบัองคก์รแลว้ ยอ่มส่งผลใหก่้อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล ของการ

ทาํงานตามมา องคก์รจงึจาํเป็นทีจ่ะตอ้งดแูลเกีย่วกบัผลตอบแทน ต่างๆ ใหแ้ก่พนกังาน  รวมไปถงึ

การจดักจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร  ใหม้คีวามรกัสามคัค ีโดยจะตอ้งรกัษา

บุคลากรตวัอยา่งทีต่ ัง้ใจทาํงานกบัองคก์รจนเกษยีณอายุ  เพราะจะทาํใหคู้แ่ขง่ทีต่อ้งการเสนอ

ตําแหน่งและคา่ตอบแทนทีส่งูกวา่นัน้ไมม่คีวามหมายสาํหรบับุคลากร  เมือ่บุคลากรเหลา่น้ีเกดิความ

พงึพอใจและความจงรกัภกั ด ี ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  วล ี ตัง้สวสัดิต์ระกูล  (2541) ได้

ทาํการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของวศิวกรในบรษิทัเอกชน  โดย

ศกึษาถงึสถานภาพสว่นตวัของวศิวกร  สภาพความพงึพอใจของวศิวกร  และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  ปจัจยัทีส่รา้งแรงจงูใจใหเ้กดิความพอใจในการปฏบิตังิานยงัขึน้อยู่

กบังานและสิง่แวดลอ้มของงานดว้ย  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทนา ประสงคศ์ลิปกุล  (2547) 

ไดท้าํการวิจยัเรือ่งแรงจงูใจ  พฤตกิรรมการทาํงาน  และความจงรกัภกัดขีองพนกังานธนาคารกสกิร

ไทย สายงานระบบ พบวา่ ในดา้นของแรงจงูใจกบัพฤตกิรรมการทาํงาน  และแรงจงูใจกบัความ

จงรกัภกัดมีคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั  กล่าวคอื เมือ่พนกังานมแีรงจงูใจจะทุ่มเทใหก้บัการ

ทาํงานมาก  อกีทัง้ยงัมคีวามจงรกัภกั ดต่ีอธนาคารมากดว้ย  ในสว่นของเรือ่งผลตอบแทน  พบวา่

พนกังานมคีวามตอ้งการใหธ้นาคารปรบัฐานเงนิเดอืนมากทีส่ดุ  รองลงมาคอืการเบกิคา่

รกัษาพยาบาล บดิา มารดา บุตร สว่นทีเ่หลอืคอื บรกิารรถรบัสง่ฟรี เพิม่หลกัสตูรการฝึกอบรม  การ

ใหเ้งนิรางวลั  เพิม่วงเงนิคา่ทนัตกรรม ชุดทาํงานฟรี เพิม่จาํนวนคา่ครองชพี  เพิม่วงเงนิค่าเล่าเรยีน

บุตร คุม้ครองการตกงาน  และเพิม่เงนิสมทบกองทุนสาํรองเลีย้งชพีตามลาํดบั  และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของอุไรวรรณ บุญวรรณ (2551) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ทาํงานของพนกังานบริ ษทั เทเล อนิโฟ มเีดยี จาํกดั (มหาชน) พบวา่ องคก์รควรปรบัวธิกีาร

พจิารณาพนกังานในการเลือ่นตาํแหน่งใหเ้กดิความยตุธิรรมและเป็นธรรมใหม้ากทีส่ดุ โดยเฉพาะ

เรือ่งความกา้วหน้าและการเลือ่นตาํแหน่งในองคก์ร  พนกังานมคีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด หน่วยงาน

ควรสง่เสรมิการฝึกอบรมทกัษะ ความรูใ้หเ้พิม่มากขึน้  เน้นการอบรมและการศกึษาดงูาน  เพือ่เพิ่ม

ความรู ้และทกัษะในการทาํงานใหแ้ก่พนกังาน หากพนกังานมทีศันคตใินการทาํงานโดยรวมเพิม่ขึน้

จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานดขีึน้ตามไปดว้ย 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี 
จากผลการศกึษาวเิคราะหแ์ละสรปุ ผลกา รศกึษา ขา้งตน้  ทาํใหท้ราบถงึ ปจัจยัทีม่ ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานประกอบแผงวงจร

อเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี เพือ่นําผลการศกึษา ทีไ่ดใ้นครัง้น้ีไปใชป้ระโยชน์ในการ

วางแผน และเป็นแนวทางในการพฒันาการบรหิารบุคลากรในองคก์ ร โดยผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ด้

จากงานวจิยั ดงัน้ี   

1.  ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญัต่อพนกังานทีม่อีายุมากกว่า ซึง่เป็นกลุ่มพนกังานที่ทาํงาน

ในองคก์รเป็นระยะเวลานาน  เน่ืองจากพนกังานกลุม่น้ี จะมกีารสัง่สมประสบการณ์ในการทาํงานไว้

มากจงึมคีวามชาํนาญและเขา้ใจในระบบการทาํงาน โดยพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานยิง่นาน

เท่าไหรก่ย็ิง่มปีระสบการณ์มากขึน้เท่านัน้ และมคีวามสามารถในการช่วยแกไ้ขปญัหาต่างๆ ที่

เกดิขึน้ใหก้บัองคก์รไดเ้ป็นอยา่งด ี นอกจากน้ียงัสามารถช่วยถ่ายทอดความรูใ้หก้บัพนกังานรุน่ใหม่

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งอกีดว้ย  จงึควรทาํให้พนกังานกลุ่มน้ีตระหนกัวา่เขาเป็นบุคคลทีอ่งคก์รใหก้ารดแูล

โดยสนบัสนุนและสง่เสรมิการพฒันาความสามารถของพนกังานเสมอ  รวมทัง้ควรมกีารสนบัสนุนให้

จดัฝึกอบรมตามเสน้ทางอาชพีใหแ้ก่พนกังานทุกระดบั  เพือ่ใหพ้นกังานไดร้บัรูถ้งึอนาคตในการ

ทาํงานของตน  มคีวามพรอ้มในการปฏบิตัิ งานและเป็นการเตรยีมความพรอ้มในการเลือ่นขัน้ หาก

พนกังานสามารถปฏบิตัไิดต้ามเป้าหมายทีว่างไว ้จากผลการศกึษาพบวา่ พนกังานทีม่อีาย ุ42 ปีขึน้

ไปมพีฤตกิรรมในดา้นการ ไม่ลาออกจากงานมากทีส่ดุ รองลงมาคอื 36 – 41 ปี และ 30 – 35 ปี 

ตามลาํดบั และพบว่า พนกังานทีม่อีายงุาน 17 ปีขึน้ไปจะมคีวามสมํ่าเสมอในการทาํงานและกา รไม่

ลาออกจากงานมากทีส่ดุ  นอกจากน้ีควรใหค้วามสาํคญักบั พนกังานทีทุ่่มเทการทาํงาน โดยใหก้าร

ดแูลพนกังานเพิม่เตมิครอบคลุมไปถงึครอบครวัของพนกังาน อาทเิช่น จดัใหม้ศีูนยด์แูลเดก็หลงัเลกิ

เรยีน เพือ่ เป็นการช่วยเหลอืแบ่งเบาภาระ ของพนกังานทางออ้ม พนกังานสามารถทุ่มเทเวลาใหก้บั

การทาํงานไดเ้พิม่มากขึน้  รวมทัง้จดัใหม้ปีระกนัสขุภาพหมูส่าํหรบัครอบครวัของพนกังาน อาจจะ

เป็นการสรา้งความผกูพนัและความจงรกัภกัดี ของพนกังานทีม่ ี ใหก้บัองคก์รมากยิง่ขึน้  จากผล

การศกึษาพบวา่ พนกังานทีม่สีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มีพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการไม่ลาออก

จากงานมากกวา่พนกังานทีม่สีถานภาพโสด  เน่ืองจากผูท้ีส่มรสแลว้ตอ้งการความมัน่คง และความ

เป็นอยูท่ี่ดขี ึน้ใหก้บัครอบครวั จงึมผีลทาํใหพ้นกังานทีม่สีถานภาพสมรสมคีวาม รบัผดิชอบและเหน็

คุณค่าของงานมากกวา่พนกังานทีม่สีถานภาพโสด 

2.  ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญัในการสรา้งการยอมรบันบัถอืใหเ้กดิขึน้กบัองคก์ร โดยการ

จดัใหม้โีครงสรา้งองคก์รทีช่ดัเจน  รวมทัง้ หวัหน้างาน ทุกระดบั ควรใหค้วามใส่ใจดแูลและใหก้าร

สนบัสนุนแก่พนกังานทีส่ามารถทาํงาน ไดต้รงตามเป้าหมายขององคก์ร โดยการให้ รางวลัหรอื การ

เลือ่นตาํแหน่งใหเ้กดิความยตุธิรรมและเป็นธรรมมากทีส่ดุ  ซึง่จะก่อใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืและการ

ยอมรบันบัถอื ของคนในองคก์รตามมา  เน่ืองจากผลการศกึษา พบวา่ ปจัจยัจงูใจ โดยรวม  ในดา้น

ความสาํเรจ็ในงาน  การยอมรบันบัถอื  ความรบัผดิชอบในงาน  ความกา้วหน้าในอาชพี  ความ

เจรญิเตบิโตขององคก์ร  มรีะดบัความคดิเหน็ ของแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยมปีจัจยัจงูใจในดา้น

การยอมรบันบัถอือยูใ่นระดบัตํ่าทีสุ่ด 
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3.  ผูบ้รหิารและหวัหน้างานควรใหค้วามใสใ่จกบัพนกังานทีส่ามารถปฏบิตังิานไดต้าม

เป้าหมายขององคก์ร และ ใหค้วามสาํคญั ในการใหก้ารยกยอ่งจากความสาํเรจ็ในงานของพนกังา น 

เช่น  การประกาศเกยีรตคิณุพนกังานดเีดน่ประจาํเดอืน หรอืการใหร้างวลั เพื่อใหพ้นกังานเกดิ

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและพฒันาการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง  เมือ่พนกังานประสบความสาํเรจ็จะมี

ความพงึพอใจในการทาํงาน สงูขึน้ ส่งผลให้ผูท้าํงานทีแ่สดงออกต่อองคก์ร ผูบ้รหิาร และงานทีท่าํ  

เป็นไปในทางทีด่ ีมคีวามสขุในการทาํงาน มกีารสรา้งสรรคใ์นการทาํงาน ผลผลติเพิม่มากขึน้ ผล

กาํไรมมีากขึน้ และเป็นการขจดัปญัหาอุปสรรคการทาํงานใหล้ดน้อยลง เช่น ลดการขาดงานและการ

ลาออกจากงาน เน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัจงูใจในดา้นความสาํเรจ็และการยอมรบันบัถอื  มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่ผลผลติ  ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  การไม่

ลาออกจากงาน  และความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน  โดยพนกังานมแีรงจงูใจทีไ่ดร้บัจาก

การยอมรบัและการยกยอ่งจากความสาํเรจ็ ในระดบัปานกลาง เมือ่พนกังานไดร้บัการสง่เสรมิในดา้น

ความสาํเรจ็และการยอมรบันบัถอืจะมผีลทาํใหพ้นกังานมพีฤตกิรรมการทาํงานโดยรวมสงูขึน้ 

4.  ผูบ้รหิารและหวัหน้างาน ควรพจิารณาและปรบัปรงุลกัษณะของงาน อยูเ่สมอ เป็นการ

ทาํใหพ้นกังานไดม้โีอกาสเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองจากงานทีท่าํ รวมทัง้การใหอ้าํนาจแก่พนกังานใน

การตัดสนิใจแกป้ญัหาในการทาํงานดว้ย  เพือ่เพิม่ทกัษะและความสามารถใหก้บัพนกังาน เมือ่

พนกังานสามารถวางแผนการปฏบิตังิาน เพือ่ป้องกนัปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ไดเ้ป็นอยา่งดี  และมีความ

กระตอืรอืรน้ทีจ่ะปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบใหส้าํเรจ็ จะทาํใหพ้นกังานเกดิความพงึพอใจในการทาํงาน

และก่อใหเ้กดิการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่สงูขึน้ เน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัจงูใจในดา้น

ความรบัผดิชอบในงาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่ผลผลติ  การไมล่าออก

จากงาน  และความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน โดยพนกังานมแีรงจู งใจทีเ่กดิจากความ

รบัผดิชอบในงานในระดบัมากและมคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานใหก้บัองคก์ร 

5.  ผูบ้รหิาร ควรใหค้วามสาํคญั ในเรือ่งการเลือ่นตาํแหน่งของพนกังานในองคก์ร อยา่ง

ยตุธิรรมและเป็นธรรมใหม้ากทีส่ดุ  รวมทัง้ควรสรา้งขวญัและกาํลงัใจไมใ่หพ้นกังานเกดิความทอ้แท้  

หมดหวงัและรูส้กึน้อยใจ  เมือ่ไมไ่ดร้บัการส่งเสรมิการเลื่อนขัน้  เลือ่นตาํแหน่ง  พนักงานจะรบัรูถ้งึ

ความกา้วหน้าและอนาคตในการทาํงานของตน  และทาํใหพ้นกังานมคีวามมุง่มัน่ในการทาํงานเพิม่

สงูขึน้ ซึง่จะสง่ผลดต่ีอการเพิม่ขึน้ของผลผลติ พนกังานมคีวามพงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ และ

อตัราการลาออกจากงานของพนกังานตํ่าลง เน่ือง จาก ผลการศกึษา พบวา่  ปจัจยั จงูใจในดา้น

ความกา้วหน้าในอาชพี  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น การเพิม่ผลผลติ ความ

สมํ่าเสมอในการทาํงาน  การไมล่าออกจากงาน และความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน  โดย

พนกังานมแีรงจงูใจทีไ่ดร้บัจากการ เลือ่นขัน้เลือ่นตาํแหน่งในระดบัปานกลาง เพราะยงั คงคดิว่าเป็น

เรือ่งยากสาํหรบัพนกังานสว่นใหญ่ในองคก์ร 
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6. ผูบ้รหิา รควรใหค้วามสาํคญั ใน การปรบัปรงุให้ องคก์รมรีะบบการทาํงานทีม่ ี

ประสทิธภิาพ มากขึน้ เมือ่องคก์รมคีวามพรอ้มในทุกดา้น รวมทัง้พนกังานกม็คีวาม เตม็ใจทีจ่ะ

เสยีสละประโยชน์สว่นตวัเพือ่ใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็และมชีือ่เสยีง  องคก์รจะมศีกัยภาพในการ

รองรบัความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่ปลีย่นไปอยา่งรวดเรว็และมคีวามสามารถ ในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่

ในประเภทธรุกจิประเภทเดยีวกนัไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี  จากผลการศกึษาพบวา่ปจัจยัจงูใจในดา้นความ

เจรญิเตบิโตขององคก์ร  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้น การเพิม่ผลผลติ ความ

สมํ่าเสมอในการทาํงาน  การไมล่าออกจากงาน และความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน โดย

พนกังานมแีรงจงูใจทีไ่ดจ้ากประสทิธภิาพของระบบการทาํงานขององคก์ร ในระดบัปานกลาง 

7.  ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญัใน ดา้นนโยบายและการบรหิารในองคก์ร และมกีารชีแ้จง้

นโยบายในการบริหารงานของบรษิทัฯ  ถงึความโปรง่ใส  ชดัเจน ไมซ่ํา้ซอ้น โดยจดัใหม้กีารประชุม  

เพือ่ใหผู้บ้รหิารชีแ้จงวสิยัทศัน์  ภารกจิ เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์รทีช่ดัเจน  ใหพ้นกังาน

ไดร้บัทราบและปฏบิตังิานตามแนวทางทีว่างไวไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  และประสทิธผิลสงูสดุ  มกีาร

กําหนดนโยบาย กฎระเบยีบ จะตอ้งมคีวามยตุธิรรมกบัผูป้ฏบิตังิานในองคก์รทุกคน  ไมเ่ลอืกปฏบิตัิ 

เพือ่ความเสมอภาคของพนกังาน  หากมกีารเปลีย่นแปลงนโยบาย  เป้าหมาย หรอืโครงสรา้งองคก์ร  

กค็วรชีแ้จงใหผู้ป้ฏบิตังิานทราบอยา่งเป็นทางการ  เน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัธาํรงรกัษา

โดยรวม ในดา้น นโยบายและการบรหิารงานในองคก์ร  วธิกีารบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล  

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร  ค่าจา้งและผลตอบแทน  และสถานภาพในการทาํงาน  มรีะดบั

ความคดิเหน็ของแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยพนกังานมแีรงจงูใจ ในดา้นนโยบายและการ

บรหิารงานในองคก์ร อยูใ่นระดบัตํ่าทีส่ดุ 

8.  ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญั ในการปรบัเลือ่นขัน้ เลือ่นตาํแหน่งอยา่งยตุธิรรม เพือ่ให้

พนกังานเกดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิานและพฒันาในการทาํงาน  จดัใหม้กีารฝึกอบรมใหแ้ก่ พนกังาน

ทัง้ในเรือ่งทีเ่กีย่วกบังานประจาํเพือ่ก่อใหเ้กดิความเข้ าใจและปฏบิตัไิ ดถู้กตอ้ง และ การอบรมดา้น

ต่างๆ  ทีน่อกเหนือจากงาน อาทเิช่น กลยุ ทธก์ารต่อรอง  กลยทุธ์ความสาํเรจ็  เป็นตน้ เพือ่ เป็น

แนวทางและ ช่วยส่งเสรมิการพฒันาความรูค้วามสามารถของ พนกังานอยา่งต่อเน่ือง ซึง่จะทาํให้

พนกังานตระหนกัว่าเป็นบุคคลทีอ่งคก์รใหก้ารดแูลโดยสนบัสนุนและส่งเส รมิการพฒันา

ความสามารถของพนกังานเสมอ  และควรมีการสนบัสนุนใหจ้ดัฝึกอบรมตามเสน้ทางอาชพีใหแ้ก่

พนกังานทุกระดบั  นอกจากน้ีผูบ้รหิารควรมกีารพจิารณาถงึ นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบัใหเ้หมาะสมกบั

ปจัจบุนัและมคีวามยดืหยุน่ในการปฏบิตัิ มากยิง่ขึน้ เน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัธาํรงรกัษา 

ในดา้นนโยบายและการบรหิารในองคก์ร  มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่

ผลผลติ ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  การไมล่าออกจากงาน และความพงึพอใจในการทาํงานของ

พนกังาน  เมือ่พนกังานไมย่อมรบัในนโยบายและกฎระเบยีบขององคก์ร จะก่อใหเ้กดิความไมพ่งึ

พอใจ และตดัสนิใจเปลีย่นงาน/ลาออกจากงานในทีส่ดุ 
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9.  ผูบ้รหิารและหวัหน้างาน ควรเน้นถงึกลยทุธก์ารบรหิาร  เช่น การวางแผน  กาํหนด

เป้าหมายทีช่ดัเจน  ขอบเขตงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย  การใหโ้อกาสแสดงออกทางความคดิสรา้งสรรค์

และการใหอ้สิระในการทาํงานในงานของพนกังาน  รวมถงึการปรบัปรงุมาตรฐานการประ เมนิผลการ

ปฏบิตังิานใหช้ดัเจนและยตุธิรรม  เพือ่ใหพ้นกังานเกดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิานและพฒันาการ

ทาํงานอยา่งต่อเน่ือง  จากผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัธาํรงรกัษา ในดา้นวธิกีารบงัคบับญัชาและการ

ควบคุมดแูล มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นการเพิม่ผลผลติ การไมล่าออกจากง าน

และความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน โดยพนกังานมแีรงจงูใจจากการประเมนิผลงานและ

การกระจายงานอยา่งเสมอภาค  ในระดบัปานกลาง  การกาํหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใหช้ดัเจน  

เพือ่สรา้งความเขา้ในการทาํงาน   จะสะทอ้นใหเ้หน็ผลงานทัง้เชงิปรมิาณและคุณภาพเพื่อนําไป

ปรบัปรงุและพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้ 

 10.  ผูบ้รหิารควรชีแ้จงใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใจหลกัเกณฑก์ารจา่ยค่าตอบแทนของบรษิทั  

การจดัสวสัดกิารและการจา่ยคา่ตอบแทนของบรษิทั  ควรจดัใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน  มคีวามเหมาะสมและมคีวามยตุธิรรม  รวมทัง้การจา่ย

คา่ตอบแทนไมค่วรพจิารณาจากความแตกต่างของตาํแหน่งงาน  เพศ และอายงุาน แต่ควรพจิารณา

จากผลการทาํงาน  และพฤตกิรรมการทาํงาน  เพื่อเป็นสิง่จงูใจใหพ้นกังานพรอ้มทีจ่ะทุ่มเทการ

ทาํงานใหก้บัองคก์ร เพราะพนกังานทีด่มีคีวามสามารถในการทาํงานตอ้งลาออกไปทาํงานกบับรษิทั

อื่นเพราะไดร้บัผลตอบแทนและสวสัดกิารทีด่กีวา่  เน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัธาํรงรกัษา ใน

ดา้นคา่จา้งและผลตอบแทน มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการทาํงาน ดา้นความสมํ่าเสมอในการ

ทาํงาน การไมล่าออกจากงานและความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน โดยพนกังานมแีรงจงูใจ

ทีไ่ดร้บัจากคา่ตอบแทน สวสัดกิารต่างๆ ใ นระดบัปานกลาง และรูส้กึพอใจในการขึน้เงนิเดอืน และ

ผลตอบแทนในแต่ละปี ในระดบัตํ่า 

 11.  ผูบ้รหิารควรมกีารประชาสมัพนัธก์ารดาํเนินงานของบรษิทัใหพ้นกั งานทราบอยา่ง

ชดัเจนและทัว่ถงึกนั เพือ่ใหร้บัทราบขอ้มลูทีถ่กูตอ้งและชดัเจน  โดยใหผู้บ้รหิารไดม้โีอกาสชีแ้จง

นโยบาย ทศิทางและการดาํเนินงานของบรษิทัทัง้ในปจัจบุนัและในอนาคต  เมือ่พนกังานไดเ้ขา้ใจ

และรบัทราบถงึสถานภาพและความเคลือ่นไหวขององคก์ร  พนกังานจะสามารถรบัรูไ้ดถ้งึควา ม

มัน่คงขององคก์รและยนิดทีีจ่ะทาํงาน ใหก้บัองคก์ร  เพือ่ความมัน่คงของตนในอนาคต  เน่ืองจากผล

การศกึษาพบวา่ ปจัจยัธาํรงรกัษา ในดา้นสถานภาพในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติ ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน  การไมล่าออกจากงาน และความพงึพอใจ

ในการทาํงานของพนกังาน  โดยพนกังานมแีรงจงูใจเกีย่วความมัน่คงในหน้าทีก่ารงานและการเงนิ

ในระดบัปานกลาง 
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  12.  ผูบ้รหิารควรสนบัสนุนในการจดักจิกรรมเพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ขีองพนกังานใน

องคก์ร ความสามคัคแีละมติรภาพระหวา่งเพือ่นรว่มงานเป็นปจัจยัหน่ึงทีส่ามารถช่วยเพิม่ระดบั

ความพงึพอใจในงานใหพ้นกังานได ้ เช่น จดักจิกรรม Team Building กฬีาสปีระจาํปี  เป็นตน้ เพือ่

เป็นการกระชบัและสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงาน  ควรสนบัสนุนให้

มกีารแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ในการปฏบิตังิาน  เพือ่ก่อใหเ้กดิความรว่มมอืในการปฏบิตังิาน  และ

สง่เสรมิใหม้กีารทาํงานรว่มกนั จะสง่ผลใหก้ารทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  มคีวามสุขใน

การทาํงาน จงรกัภกัดต่ีอองคก์ร  ไมค่ดิจะเปลีย่นงาน  ยา้ยงานและลาออก  เน่ืองจากผลการศกึษาที่

พบวา่ ปจัจยัธาํรงรกัษา ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติ การไมล่าออกจากงาน และความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน  

โดยพนกังานมแีรงจู งใจทีไ่ดจ้ากการเขา้รว่มกจิกรรมกบั เพือ่นรว่มงานในระดบัตํ่าทีส่ดุ  จงึทาํใหก้าร

ช่วยเหลอืหรอืการแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้รว่มกนัป็นไปไดย้าก 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1.  ควรศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานของบรษิทัอื่นๆ  

ในประเภทธรุกจิเดยีวกนัน้ี เพือ่ใหบ้รษิทัทราบวา่ทีต่นดาํเนินธรุกจิอยูน่ัน้  มคีวามแตกต่างกบัทีอ่ื่น

อยา่งไร มอีะไรทีท่าํใหพ้นกังานมี พฤตกิรรมการทาํงาน แตกต่างกนับา้ง  แลว้นํามาเปรยีบเทยีบให้

เกดิผลดกีบัทางบรษิทั เพื่อจะส่งผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการทาํงานเพิ่มมากขึน้  

2.  ควรศกึษาถงึปจัจยัจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานในแต่ละ

แผนกโดยเฉพาะเจาะ จง เพราะระดบัความรูค้วามสามารถ รวมทัง้ระดบัความคดิเหน็แตกต่างกนั

เพื่อใหไ้ดผ้ลการศกึษาทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึน้ และสามารถนําผลการศกึษาและแนวคดิไป

ศกึษาต่อใหเ้กดิประโยชน์ในงานวจิยัหรอืพฒันาองคก์รต่อไป 

3.  ควรมกีารทาํวจิยัอยา่งต่อเน่ือง เพือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานทุกปี 

ซึง่จะทาํให้ ทราบ ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของ พนกังาน  ผูบ้รหิารสามารถดาํเนินธรุกจิไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพสงูสดุ เมือ่พนกังานมแีรงจงูใจและมศีกัยภาพในการทาํงานใหก้บัองคก์ร 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถามการวิจยั 

เร่ือง  ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงาน 

        ประกอบแผงวงจรอเิลคโทรนิคสแ์ห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี 

 

 

แบบสอบถามน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาหลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ  สาขาวชิาการ

จดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร  โดยมเีน้ือหาเกีย่วกบัการศกึษาถงึ ปจัจยัทีม่ ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานฯ 

คาํช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ ศกึษา คน้ควา้และวเิคราะหผ์ลเกีย่วกบั ปจัจยัทีม่ ี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงาน ฯ เพือ่เป็นประโยชน์

ในการปรบัปรงุแกไ้ข  และพฒันาระบบการบรหิารงานในการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของพนกังานและวตัถุประสงคข์ององคก์รมากทีส่ดุ ทางผูว้จิยัขอความกรณุาจากท่านในการ

กรอกแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ  โดยผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูของท่านไวเ้ป็นความลบั  และ

ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามครัง้น้ี 

 

แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 

ส่วนที ่1  ขอ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

สว่นที ่2  ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัจงูใจ (Motivating Factors) 

สว่นที ่3  ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัธาํรงรกัษา (Maintenance หรอื Hygiene Factors) 

สว่นที ่4  ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานฯ 

 

                   

 

       

                                                                             ผูว้จิยั พชัรนนัท ์จมุพลพทิกัษ์ 

                                                                             นกัศกึษาปรญิญาโท  

                                                                             สาขาวชิาการจดัการ คณะสงัคมศาสตร์ 

             มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
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ส่วนท่ี 1  ข้อมลูด้านลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม   

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเครือ่งหมาย    ลงใน  หรอืเตมิคาํในช่องว่างที่ ตรงกบั ความเป็นจรงิของ

ท่าน 

 

1. เพศ  1. ชาย      2. หญงิ 

 

2. อายุ  1. 24 - 29 ปี  2. 30 - 35 ปี 

             3. 36 – 41 ปี                                     4. 42 - 47 ปี 

             5. 48 ปี ขึน้ไป 

 

3. สถานภาพ  1. โสด                2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

              3. หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่     

 

4. ระดบัการศึกษา    1. ปวช. ปวส. หรอื อนุปรญิญาตร ี          2. ปรญิญาตร ี

              3. สงูกว่าปรญิญาตร ี                                        

     

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   1. 14,000 – 21,999 บาท             2. 22,000 – 29,999 บาท 

              3. 30,000 – 37,999 บาท            4. 38,000 – 45,999 บาท 

                                   5. 46,000 บาทขึน้ไป 

 

6.ระยะเวลาในการทาํงาน 1. 1 - 4 ปี                               2. 5 – 8 ปี 

              3. 9 – 12 ปี                              4. 13 – 16 ปี                             

                                   5. 17 ปี ขึน้ไป 
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  ส่วนท่ี 2  ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัจงูใจ (Motivating Factors) 

  คาํช้ีแจง : โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ดเพยีงขอ้เดยีว 
                                                                                                               

ปัจจยัจงูใจ  
(Motivating Factors)  

ไม
่เห

น็ด
ว้ย

อย
า่ง

ยิง่
 

ไม
่เห

น็ด
ว้ย

 

ไม
่แน่

ใจ
 

เห
น็ด

ว้ย
 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ความสําเร็จในงาน      

1. ท่านทาํงานสาํเรจ็ดกีว่าทีต่ ัง้เป้าหมายไวเ้สมอ      

2. ท่านมคีวามภาคภมูใิจในผลการทาํงานของท่าน       

3. เมือ่ท่านทาํงานทีต่ ัง้เป้าสาํเรจ็แลว้กอ็ยากทาํงานทีย่ากขึน้       

4. ท่านไดร้บัการยกยอ่งจากความสาํเรจ็ในงานของท่านอยูเ่สมอ      

การยอมรบันับถือ      

5. ความคดิเหน็ของท่านมกัไดร้บัการยอมรบัจากหวัหน้าเสมอ      

6. เพือ่นรว่มงานมกัปรกึษาท่านเสมอเมือ่มปีญัหา      

7. หวัหน้างานมกัมอบหมายงานสาํคญัใหท่้านทาํเสมอ       

8. ผลการปฏบิตังิานของท่านเป็นทีย่อมรบัในหน่วยงานของท่าน      

ความรับผดิชอบในงาน      

9. ท่านคดิอยูเ่สมอวา่จะปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งดทีีส่ดุ      

10. ท่านสามารถวางแผนการปฏบิตังิาน เพือ่ป้องกนัปญัหาที่ 

     จะเกดิขึน้ไดเ้ป็นอยา่งด ีเช่น รูจ้กัเตรยีมตวัล่วงหน้า เป็นตน้ 

     

11. ท่านพยายามหาวธิกีารในการปรบัปรงุและแกไ้ขงานทีป่ฏบิตัิ 

      อยูใ่หด้ขี ึน้ 

     

12. ท่านมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบใหส้าํเรจ็       

ความก้าวหน้าในอาชีพ      

13. การเลือ่นตาํแหน่งของท่านในองคก์รไมใ่ช่เรือ่งยาก      

14. ท่านยนิดจีะรบัมอบหมายงานซึง่ยากและทา้ทายความสามารถ      

15. ท่านตอ้งการใหผู้บ้รหิารงาน และหวัหน้างานของท่านเชือ่ถอื  

     ความสาํเรจ็ในงานของท่าน 
     

16. ท่านตอ้งการใชค้วามรูค้วามสามารถของท่านพฒันางานให้ 

     กา้วหน้าอยูเ่สมอ 
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  ส่วนท่ี 2  ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัจงูใจ (Motivating Factors) 

  คาํช้ีแจง : โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ดเพยีงขอ้เดยีว 
                                                                                                               

ปัจจยัจงูใจ  
(Motivating Factors)  

ไม
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ยิง่
 

ไม
่เห

น็ด
ว้ย

 

ไม
่แน่

ใจ
 

เห
น็ด

ว้ย
 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

(1) (2) (3) (4) (5) 

ความเจริญเติบโตขององคก์ร      

17. ท่านคดิวา่องคก์รมรีะบบการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพ      

18. ท่านยนิดเีมือ่ลกูคา้พงึพอใจและส่งผลต่อการผลติและยอดขาย 

     ทีเ่พิม่สงูขึน้ 

     

19. ท่านรูส้กึภาคภมูใิจทีจ่ะบอกกบัคนทัว่ไปวา่ท่านเป็นพนกังาน  

     ขององคก์ร 

     

20. ท่านเตม็ใจทีจ่ะเสยีสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อใหอ้งคก์รของท่าน 

     ประสบความสาํเรจ็และมชีือ่เสยีง 

     

 

 

  ส่วนท่ี 3   ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัธาํรงรกัษา (Maintenance หรอื Hygiene Factors) 

  คาํช้ีแจง : โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ดเพยีงขอ้เดยีว 
                                                                                                                
 

ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัธาํรงรกัษา  
(Maintenance หรือ Hygiene Factors) 
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(1) (2) (3) (4) (5) 

นโยบายและการบริหารในองคก์ร      

1. การพจิารณาเลื่อนตําแหน่งมหีลกัเกณฑท์ีช่ดัเจนและเป็นธรรม      

2. องคก์รใหก้ารฝึกอบรมทีเ่หมาะสม และเพยีงพอใหก้บัท่าน      

3. *ท่านคดิวา่แนวทางในการดาํเนินงานขององคก์รไมส่ามารถ  

   สรา้งแรงบนัดาลใจในการทาํงานใหแ้ก่ท่าน 

     

4. *ท่านรูส้กึวา่นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบัในปจัจบุนัไมเ่หมาะสม       
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  ส่วนท่ี 3   ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัธาํรงรกัษา (Maintenance หรอื Hygiene Factors) 

  คาํช้ีแจง : โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ดเพยีงขอ้เดยีว 
                                                                                                                
 

ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัธาํรงรกัษา  
(Maintenance หรือ Hygiene Factors) 
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(1) (2) (3) (4) (5) 

   ขาดความยดืหยุน่ในการปฏบิตัิ 

วิธีการบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล      

5. การประเมนิผลการปฏบิตังิานมคีวามยตุธิรรม       

6. การเลือ่นตาํแหน่งและการพจิารณาความดคีวามชอบเป็นธรรม 

   กบัพนกังาน 

     

7. หน่วยงานของท่านมกีารกระจายงานอยา่งเสมอภาค       

8. ท่านสามารถใหข้อ้เสนอแนะหรอืแนวคดิในการทาํงานแก่หวัหน้า      

ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลในองคก์ร      

9. ท่านสบายใจทีไ่ดร้ว่มงานกบัหวัหน้างานของท่าน       

10. ท่านและเพือ่นรว่มงานมคีวามสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั      

11. ท่านตอ้งการมโีอกาสเขา้รว่มกจิกรรมกบัเพือ่นรว่มงานบ่อยครัง้       

12. ท่านและหวัหน้างานมคีวามพนัธอ์นัดต่ีอกนั      

ค่าจ้างและผลตอบแทน      

13. ท่านไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัตาํแหน่งงาน ปรมิาณงาน  

      และลกัษณะงานทีท่่านรบัผดิชอบ 

     

14. เงนิเดอืนทีท่่านไดร้บัเพยีงพอต่อความเป็นอยูข่องท่าน      

15. ท่านมคีวามพงึพอใจกบัสวสัดกิารต่างๆ ทีท่่านไดร้บั      

16. ท่านรูส้กึพอใจในอตัราการขึน้เงนิเดอืน และผลตอบแทนการ 

     ปฏบิตังิานประจาํปี (โบนสั) ในแต่ละปี 

     

สถานภาพในการทาํงาน      

17. ท่านมคีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารงานและการเงนิ      

18. ผลงานของท่านเป็นทีย่อมรบัภายในหน่วยงาน      

19. ท่านคดิวา่ตาํแหน่งงานเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ  

      ของท่าน 
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  ส่วนท่ี 4  ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานประจาํสาํนกังาน ในโรงงานฯ  

  คาํช้ีแจง : โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ดเพยีงขอ้เดยีว 
                                                                                                                
 
 

พฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน 

ไม
่เห

น็ด
ว้ย

อย
า่ง

ยิง่
 

ไม
่เห

น็ด
ว้ย

 

ไม
่แน่

ใจ
 

เห
น็ด

ว้ย
 

เห
น็ด

ว้ย
อย

า่ง
ยิง่

 

(1) (2) (3) (4) (5) 

การเพ่ิมผลผลิต      

1. ท่านคดิวา่ประสทิธภิาพในการทาํงานของท่านดขีึน้เมือ่เทยีบ  

    กบัอดตี 

     

2. ท่านคดิวา่คณุภาพของผลงานทีท่่านทาํดขีึน้กวา่ในอดตี      

3. ท่านคดิวา่ท่านใชท้รพัยากรในองคก์รอยา่งคุม้ค่า      

4. ท่านคดิวา่ผลงานทีท่่านทาํสาํเรจ็ตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร       

ความสมํา่เสมอในการทาํงาน      

5. *ท่านคดิวา่จาํนวนวนัลาหยดุ ลาปว่ย มาสาย ของท่านมากกวา่  

   เพือ่นรว่มงาน 

     

6. ท่านไมล่าหยดุโดยไมม่เีหตุผลจาํเป็น      

7. ท่านมาทาํงานตรงเวลาเสมอ      

การลาออกจากงาน      

8. *ท่านคดิวา่ถา้มงีานทีด่กีวา่ท่านจะเปลีย่นงาน      

9. ท่านคดิวา่จะปฏบิตังิานจนกระทัง่เกษยีณอายุ      

10. ท่านคดิวา่จะทาํงานในองคก์รน้ีต่อไป แมว้า่องคก์รอื่นจะเสนอ   

    ตํ่าแหน่งและค่าตอบแทนทีส่งูกว่า 

     

ความพึงพอใจในการทาํงาน      

11. ท่านรูส้กึประสบความสาํเรจ็และมคีวามภาคภมูใิจในงานทีท่าํอยู่       

12. งานทีท่่านทาํมลีกัษณะทีท่า้ทายความสามารถ       

13. *ท่านรูส้กึเบื่อทีต่อ้งทาํงานอยา่งเรง่ด่วนตลอดเวลา      

14. ภายในหน่วยงานมสีิง่อาํนวยความสะดวกอยา่งเหมาะสมเพยีงพอ      

15.ท่านพอใจในงานทีท่่านปฏบิตัอิยูใ่นปจัจบุนัเพราะมโีอกาสกา้วหน้า      

* เป็นคาํถามเชงิลบ 

                  ----- ขอขอบพระคณุทุกท่านทีใ่หค้วามกรณุาในการกรอกแบบสอบถามน้ี -----  
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

รายช่ือ    ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 

 

1. รองศาสตราจารย์ สุพาดา สริกุิตตา   ประธานกรรมการบรหิาร 

หลกัสตูรปรญิญาบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ 

คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

2. อาจารย ์ดร.วรนิทรา ศริสิุทธกุิล  อาจารยป์ระจาํ ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั 
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ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์
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วนัเดอืนปีเกดิ    18 มนีาคม 2517 

สถานทีเ่กดิ    จงัหวดัตรงั 

สถานทีอ่ยูป่จัจบุนั   114/253 ถ.นาวงประชาพฒันา แขวงสกีนั เขตดอนเมอืง  

กรงุเทพฯ 10210 

สถานทีท่าํงานปจัจบุนั  Sanmina-SCI Systems (Thailand) Ltd. 
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