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 การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาการรับรู้การรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมี 
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวใน
เขตเมืองพทัยา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยภายในสวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา จํานวน 210 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บข้อมลู และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ
ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยู่ระหว่าง 25-34 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท มีอาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจ้าง สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาชีพ สถานภาพสมรส แตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 
 การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์  และด้านราคา  มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวใน
เขตเมืองพทัยา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ค่อนข้างต่ํา ในทิศทา
เดียวกนั  
 การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการ
สง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 
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 The purpose of this research is to study Perception on Service Marketing Mix 
relating to Tourists’ usage service decision of customers at the Cartoon Network Amezone 
Ocean Park in Pattaya City. The samples included two hundred and ten Thai tourists who 
had visited Cartoon Network Amezone Ocean Park in Pattaya City. The questionnaire was 
constructed and used as a tool for collecting data. The statistics used to analyze the data 
were percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way analysis of variance and 
Pearson product moment correlation coefficient analysis. 
 The results of this research were as follows: 
 The majority of the respondents were female, aged between twenty five to thirty 
four years of age, single, working at a private company, held a Bachelor’s degree, and had 
an average monthly income in the range of 10,001-20,000 Bath. The perceptions of these 
tourists regarding the overall aspect of service marketing mix were at high level. 
 The result of the hypothesis testing revealed as following: 
 The tourists with different occupations and marital status had different patterns in 
terms of selection decisions in the Cartoon Network Amezone Ocean Park in Pattaya City at 
a statistically significance level of 0.01. 
 The perception of the Service Marketing Mix in term of the aspects product and 
price had a rather low relationship with the service usage decision of tourists in the Cartoon 
Network Amezone Ocean Park in Pattaya City at a statistically significance level of 0.01. The 
perception of the service Marketing Mix in terms of place, promotion, people, Physical 
Evidence Presentation and Process aspects had moderate relationships with the service 
decisions of tourists in the Cartoon Network Amezone Ocean Park in Pattaya City at a 
statistically significant level of 0.01. 
 
 
 



 

ประกาศคุณปการู  
 
 สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุ่วงได้ด้วยดี เน่ืองจากความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดี
ยิ่งจาก อาจารย์ รสิตา สงัข์บุญนาค อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่า
นับตัง้แต่เร่ิมต้นจนเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ในการให้คําปรึกษา คําแนะนําท่ีมีคุณค่า ช่วยเหลือและ
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการทําสารนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ วิจับรู้สึกซาบซึง้ใน
ความกรุณา และขอกราบขอบพระคณุอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ สพุาดา สิริกตุตา และรศ.ดร. ณกัษ์ กลุิสร์ ท่ี
กรุณาเป็นกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ์ และให้ข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือปรับปรุง แก้ไข
ข้อบกพร่องอนัเป็นประโยชน์ และกรุณาให้ความอนเุคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือ อีก
ทัง้ยงัให้คําแนะนําในการวิจยัครัง้นี ้และให้ความเมตตาด้วยดีเสมอมา 
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุครอบครัวนายประเสริฐ นางอนงนาฏ เจนกิจโกศล บิดา มารดา 
ท่ีให้กําลังใจตลอดระยะเวลาท่ีได้ศึกษาท่ีน่ี ขอบคุณเพ่ือนนิสิต คณะสังคมศาสตร์ ภาควิชา
บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด ทุกคน ท่ีคอยช่วยเหลือ และให้กําลงัใจ พร้อมคําแนะนําในการทําสาร
นิพนธ์ฉบบันีม้าโดยตลอด 
 ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณผู้ ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามจนทําให้สารนิพนธ์ฉบบันีล้ลุว่งไปด้วยดี 
 คณุประโยชน์และความดีอนัพงึมีจากสารนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้วิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบชูาพระคณุ
ของบิดา มารดา บรรพบุรุษ ญาติพ่ีน้อง บูรพคณาจารย์ทุกท่าน ท่ีได้อบรมสัง่สอนชีแ้นะ แนวทางท่ีดี
และมีคณุคา่ตลอดมาจนสําเร็จการศกึษา 
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บทที่  1 
บทนํา 

ภมิหลังู  
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีมีบทบาทอย่างมากในการสร้างอาชีพ สร้างรายได้
ให้แก่คนในประเทศ เน่ืองจากการท่องเท่ียวนัน้สามารถช่วยกระจายรายได้ ยังช่วยให้การเงิน
ภายในประเทศแพร่สะพัด ธุรกิจการท่องเท่ียวจึงเป็นท่ีเฟ่ืองฟูมากในยุคปัจจุบนั ดงัจะเห็นได้จาก 
หลายๆ หน่วยงานพยายามผลกัดนัเมือง ชมุชน จงัหวดัของตนเองให้เป็นท่ีรู้จกั เพ่ือเป็นการเชิญชวนให้
ผู้พบเห็นเกิดความสนใจอยากท่ีจะสมัผสัประสบการณ์ใหม่ๆ  ให้กบัตนเอง และคนในครอบครัว  
 ปัจจบุนัธุรกิจการท่องเท่ียวนัน้นบัวนัยิ่งเติบโต เพ่ือรองรับประชากรท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว
มากขึน้ ประกอบกบัประเทศไทยเข้าร่วมกลุม่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทําให้เศรษฐกิจการ
ท่องเท่ียวสามารถขยายตวั และเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง ด้วยเหตุนีทุ้กหน่วยงานเล็งเห็นโอกาสทาง
เศรษฐกิจท่ีจะได้รับ จึงร่วมมือกัน โดยสร้างจุดเด่นของแต่ละจังหวัดขึน้มา เพ่ือดึงดูดเม็ดเงินจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามาสูป่ระเทศในอนาคต  
 การศกึษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงจึงเป็นสิ่งสําคญั เพราะฉะนัน้ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนักท่องเท่ียว ได้แก่ ปัจจัยทางเทคโนโลยี ท่ีจะเข้ามาพัฒนาให้
นกัท่องเท่ียวเข้าถึงข้อมลูได้รวดเร็วมากยิ่งขึน้ เช่น การจองตัว๋ต่างๆ เป็นต้น ปัจจยัทางเศรษฐกิจ การ
แข่งขนัของธุรกิจการท่องเท่ียวจะมีมากขึน้ทําให้ราคาสินค้าและบริการถกูลง เกิดการต่อรองมากขึน้
มองหาตวัเลือกท่ีถกูกวา่และคณุภาพดี และปัจจยัทางชีววิทยา นกัท่องเท่ียวในอนาคตจะมองหาแหลง่
ท่องเท่ียวท่ีรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติมากขึน้ เป็นต้น (จิรา บวัทอง, 2550) 
นอกจากนัน้รูปแบบการท่องเท่ียวสามารถบ่งบอกพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี โดยแบ่ง
ออกได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติ การท่องเท่ียวตามแหล่งวฒันธรรม 
การท่องเท่ียวตามความสนใจพิเศษ (วารัชต์ มธัยมบรุุษ, 2550)  
 ปัจจยัตา่งๆ ท่ีได้กลา่วมาสง่ผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงได้ กลา่วคือ 
นกัท่องเท่ียวต้องการค้นหาข้อมลูให้แน่ใจก่อนทําการซือ้สนิค้า หรือทําการเดนิทางไปยงัแหลง่ท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียวจะเร่ิมให้ความสําคญักบัสงัคมและครอบครัวมากขึน้ เป็นเหตใุห้นกัท่องเท่ียวมีแรงจงูใจใน
การเดินทางมากขึน้ นกัท่องเท่ียวจะวางแผนการเดินทางระยะสัน้ลงสนใจการเดินทางแบบกระชัน้ชิด 
เน่ืองจากตวัเลือกในการเดินทางมาก นกัท่องเท่ียวจะใช้ระบบอินเตอร์เน็ตในการเล่าประสบการณ์ใน
การท่องเท่ียวเพ่ือให้คนรับรู้ ทําให้คนท่ีรับรู้เร่ืองราวใช้เป็นข้อมลูในการตดัสินใจในการเดินทางได้ และ
เร่ืองราคาเป็นเร่ืองสําคัญเพราะนักท่องเท่ียวจะใช้ประกอบการตัดสินใจซือ้สินค้าหรือบริการนัน้ๆ 
(ณฏัฐิรา อําพลพรรณ, 2550) 
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เมืองพทัยาเป็นอีกหนึง่แหลง่ท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยม เพราะนอกจากจะไมไ่กลจากกรุงเทพฯมาก ยงั
ติดทะเลท่ีเหมาะกับการพกัผ่อนในช่วงเวลาสัน้ๆ พทัยามีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมมากมาย เช่น 
ตลาดนํา้ สวนนํา้ พิพิธภณัฑ์ภาพจิตรกรรมสามมิต ิเมืองจ ําลอง และอื่นๆ อีกมากมาย ทัง้นีพ้ทัยาจงึถ
เป็นเมืองท่องเท่ียวอีกท่ีหนึง่ของประเทศไทยท่ีได้รับความนิยม 
 สวนนํา้ Cartoon Network Amazone เปิดให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 3 ตลุาคม 2557 ภายในสวน
นํา้นัน้ยงัมีกิจกรรมอื่นๆ มากมายรอให้บริการกบันกัท่องเที่ยว อาทิเช่น การแสดงพิเศษ กิจกรรมพิเศ
ตา่งๆ ได้แก่ กิจกรรมสําหรับองค์กร กิจกรรมสร้างสรรค์งานวนัเกิด กิจกรรมทศันศกึษา เป็นต้น  
(ท่ีมา: http://www.cartoonnetworkamazone.com/th/) 
 สาเหตท่ีุผู้วิจยัศกึษา สวนนํา้ Cartoon Network Amazone เพราะเป็นสวนนํา้แห่งแรกแล
แห่งเดียวของโลกท่ีเป็นธีมการ์ตนูเน็ทเวิร์ค จึงเป็นจดุเดน่ท่ีทําให้สวนนํา้ Cartoon Network Amazone 
ได้รับการยอมรับของนกัท่องเท่ียวภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว และสาเหตท่ีุผู้วิจยัเจาะกลุ่มเป้าหมาย
ชาวไทยโดยเฉพาะ เน่ืองจากผลการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ร่วมกับการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) พบวา่ พฤตกิรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวของชาวไทยในปี 2557 เพิ่มมากขึน้กว่า
ทกุปีคิดเป็น 64.9 % และจํานวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมายงัภาคตะวนัออกคิดเป็นร้อยละ 18 

(รายงานการสํารวจพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเท่ียวของชาวไทย, 2557)  
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้
 1. เพ่ือศึกษาการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของ
นกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
 2. เพ่ือศึกษาการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสวนนํา้ Cartoon Network 
Amezone ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเข้าใช้บริการของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา  
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
 1.  ข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัสามารถนํามาเป็นแนวทางให้แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้ประกอบการ 
ธุรกิจในแหล่งท่องเท่ียว หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน เพ่ือร่วมกันพฒันาการบริการ การอํานวย
ความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียวในอนาคตได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 2. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อจงัหวดัชลบุรี เขตเมืองพทัยา ท่ีมีข้อมลูการศกึษาสถานท่ีท่องเท่ียว 
เพ่ือเป็นการสง่เสริมการท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ 
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 3. แนวทางท่ีผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้า สามารถเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีสนใจและผู้ ท่ีเก่ียวข้องท่ีจะ
นําไปปรับใช้ หรือศกึษาตอ่ยอดเพิ่มเตมิในแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืนๆ ได้ในโอกาสตอ่ไป 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยภายในสวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา  
 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยภายในสวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนท่ีแน่นอนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการคํานวณจากสูตรกรณีไม่ทราบจํานวนประชากร 
(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 26) โดยกําหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และยอมให้มีความ
คลาดเคล่ือนในการประมาณค่า  7% เ น่ืองจากภายในสวนนํา้ม ีทัง้นกัท ่องเที ่ยวชาวไทยแล
ชาวตา่งชาติท่ีเข้ามาใช้บริการ ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ีคํานวณได้เท่ากบั 196 ตวัอย่าง และเพิ่มกลุ่ม
ตวัอย่างอีก 14 ตวัอย่าง จึงทําให้เก็บกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 210 ตวัอย่าง ซึง่มีวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
ดงันี ้
 

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะทําการแจก
แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยในสวนนํา้ Cartoon Network Amezone เขตเมือง
พทัยา เพราะผู้วิจยัศกึษาพฤตกิรรมการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยเฉพาะ 
ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะทําการแจก 
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเท่ียวสวนนํา้มาก่อน กลุม่ตวัอยา่งจะเป็นใค
ก็ได้ท่ีจะให้ข้อมลู แตต้่องเป็นคนท่ีรับรู้ข้อมลูขา่วสารของสวนนํา้ Cartoon network Amezone มาก่อน 
 

ตวัแปรที่ศกึษา 
 1. ตวัแปรอิสระ แบง่เป็นดงันี ้
  1.1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
   1.1.1 เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญิง 
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   1.1.2 อาย ุ
    1) 15-24 ปี 
    2) 25-34 ปี 
    3) 35-44 ปี 
    4) 45 ปีขึน้ไป 
   1.1.3 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
    1) ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
    2) 10,001 – 20,000 บาท 
    3) 20,001 – 30,000 บาท 
    4) 30,001 บาทขึน้ไป 
   1.1.4 อาชีพ 
    1) นกัเรียน/นกัศกึษา 
    2) ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
    3) พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง 
    4) ค้าขาย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
    5) พอ่บ้าน/แมบ้่าน 
    6) อ่ืนๆ โปรดระบ ุ.......................................... 
   1.1.5 สถานภาพสมรส 
    1) โสด 
    2) สมรส/อยูด้่วยกนั 
    3) หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
   1.1.6 ระดบัการศกึษา 
    1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
    2) ปริญญาตรี 
    3) สงูกวา่ปริญญาตรี 
  1.2 การรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 
   1.2.1 ด้านผลติภณัฑ์ 
   1.2.2 ด้านราคา 
   1.2.3 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
   1.2.4 ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 
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   1.2.5 ด้านบคุคล 
   1.2.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
   1.2.7 ด้านกระบวนการ 
 2. ตวัแปรตาม คือ การตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของ 
นกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. การท่องเท่ียว หมายถึง การใช้เวลาว่างของมนุษย์เพ่ือแสวงหาความสุขและความ
เพลิดเพลินจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีไปเยือนเป็นการช่วยผ่อนคลายความเหน็ดเหน่ือยเม่ือยล้าและ
ความเครียด ทําให้สขุภาพทางกายและจิตใจสดช่ืนดีขึน้ พร้อมท่ีจะกลบัไปเผชิญกบัภารกิจตา่งๆ และ
การดํารงชีวิตท่ีจําเจได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 2. นกัท่องเท่ียว หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยภายในสวนนํา้ Cartoon Network Amezone 
ในเขตเมืองพทัยา หรือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone 
มาก่อน 
 3. การรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง การรับรู้เป็นการแปลความหมายของ 
สิง่เร้า และการตอบสนองของร่างกายของคนตอ่สิ่งเร้าจะแตกตา่งกนัในแตล่ะบคุคล ซึง่สิ่งเร้าท่ีกระตุ้น
ทําให้บคุคลเกิดการกระทํานัน้ ในท่ีนีคื้อ สว่นประสมทางการตลาดบริการ เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด
ท่ีสําคญัท่ีไว้ใช้ติดต่อกับผู้บริโภค นอกจากนัน้ บุคคลจะมีความแตกต่างกันในการรับรู้ ทัง้นีจ้ะเกิด
ขึน้อยู่กับประสบการณ์และสถานการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งบุคคลจะเกิดประสบการณ์ได้นัน้ ต้องได้
เข้าไปอยู่ในสวนนํา้หรือเคยสมัผสักบัสถานการณ์ภายในสวนนํา้มาก่อน เพื่อจะได้เกิดเป็นการรับรู้จริง 
ขึน้ ด้วยเหตนีุส้ว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีจะศกึษา ประกอบด้วย 
  3.1 ผลิตภณัฑ์ คือ สิ่งท่ีผู้ ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลกูค้าจะได้รับผลประโยชน์และ
คณุคา่ของผลติภณัฑ์นัน้ๆ นัน่คือ สวนนํา้ทีม Cartoon Network Amezone แห่งแรกของโลก 
  3.2 ราคา คือ คณุคา่ผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ถ้าคณุคา่สงูกวา่ราคา ลกูค้าจะตดัสนิใจซือ้ 
  3.3 ช่องทางการจดัจําหน่าย คือ สิง่ท่ีอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคท่ีจะเข้าถึงสินค้า
และบริการได้ง่ายและรวดเร็ว 
  3.4 การส่งเสริมการตลาด คือ เป็นกลยุทธ์หนึ่งทางการทําการตลาด เพ่ือติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งตวัสนิค้าและบริการกบัผู้บริโภคให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  
  3.5 ด้านบคุคล คือ พนกังาน ท่ีสามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้ 
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  3.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ คือ คณุภาพโดยรวมท่ีสามารถสร้างคณุคา่ให้แก่ตวัสินค้า
และบริการได้เพ่ือสร้างความประทบัใจให้กบัลกูค้า 
  3.7 ด้านกระบวนการ คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าและบริการ เพ่ือนําเสนอให้กับ
ลกูค้า 
 4. การตดัสินใจเข้าใช้บริการ หมายถึง การท่ีผู้บริโภคตดัสินใจเข้าใช้บริการภายในสวนนํา้  
Cartoon Network Amezone โดยผู้วิจยัจะนําขัน้ตอนเฉพาะข้อการตดัสินใจซือ้มาทําการวิเคราะห์
ข้อมลูนกัท่องเท่ียวท่ีเข้าใช้สวนนํา้ 
 5. ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะของเฉพาะของบุคคลท่ีแตกต่างกันไปโดย
ขึน้อยู่กับ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ สถานภาพสมรส ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีเลือกเข้าใช้
บริการสวนนํา้ 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการศึกษาเร่ือง การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียว ในเขตเมืองพทัยา 
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ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 
ลักษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ  
- อาย ุ 
- อาชีพ  
- รายได้  
- สถานภาพสมรส  
- ระดบัการศกึษา 

 

  

การรับร้ส่วนประสมทางการตลาดบริการู  

- ด้านผลติภณัฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 
- ด้านการสง่เสริมทางการตลาด 
- ด้านบคุคล 
- ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
- ด้านกระบวนการ 

 

การตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํ ้
 Cartoon Network Amezone 

ของนักท่องเที่ยว 
ในเขตเมืองพัทยา 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
สมมตฐิานในการวจิัย 
 1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของ
นกัท่องเท่ียว ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั  
 2. การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวใน
เขตเมืองพทัยา 



บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจยัเร่ือง การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา ผู้วิจยัได้ศกึษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้นําเสนอตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้
 1. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกบัการรับรู้ของผู้บริโภค 
 3. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
 4. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกบัการตดัสนิใจใช้บริการของผู้บริโภค 
 5. ข้อมลูทัว่ไปของสวนนํา้ Cartoon Network Amazone ในเขตเมืองพทัยา 
 6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 7. แนวคดิเก่ียวกบัทฤษฎีท่ีนํามาศกึษาและวิจยั 
 
1. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
 ความหมายของประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไป โดยความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์ จะมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร ลกัษณะประชากรศาสตร์ คือ (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร. 
2529: 312-315)  
 1. เพศ (Sex) มีงานวิจัยท่ีพิสูจน์ว่าคุณลกัษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญิงท่ี
ต่างกนั ส่งผลให้การส่ือสารของชายและหญิงต่างกนั เช่น การวิจยัการชมภาพยนตร์โทรทศัน์ของเด็ก
วัยรุ่นพบว่าเด็กวัยรุ่นสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากท่ีสุด ส่วนเด็กวัยรุ่นหญิงสนใจ
ภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากท่ีสดุ แตก็่มีงานวิจยัหลายชิน้ท่ีแสดงว่า ชายและหญิงมีการส่ือสารและรับ
ส่ือไมต่า่งกนั 
 2. อาย ุ(Age) การจะเปล่ียนทศันคติหรือเปลี่ยนพฤติกรรมนัน้มีความยากง่ายต่างกนั ยิ่ง
อายมุากการให้เปล่ียนทศันคตหิรือเปล่ียนพฤตกิรรมก็ยิ่งยาก การวิจยัโดย ซี.เมเบิล (C.Maple) และไอ 
แอล เจนิส และดีเรฟ์ (I.L.Janis; & D.Rife) ได้ทําการวิจยัและให้ผลสรุปว่า การชกัจงูจิตใจหรือโน้ม
น้าวจิตใจของคน จะยากขึน้ตามอายขุองคนท่ีเพิ่มขึน้ อายุยงัมีความสมัพนัธ์ของข่าวสาร และส่ืออีก
ด้วย เช่น ภาษาท่ีใช้ในวยัตา่งกนั ก็ยงัมีความตา่งกนั 



 9 

 3. การศึกษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรท่ีสําคญัมากท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของ
การสื่อสารของผู้ รับสาร ดงังานวิจยัหลายชิน้ท่ีชีว้า่ การศกึษาของผู้ รับสารนัน้ทําให้ผู้ รับสารมีพฤตกิรรม
การสื่อสารตา่งกนัไป เช่น บคุคลท่ีมีการศกึษาสงูจะสนใจขา่วสาร ไมค่อ่ยเช่ืออะไรง่ายๆ และมกัเปิดรับ
ส่ือสิง่พิมพ์มาก 
 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได้ 
เชือ้ชาต ิตลอดจนภมูิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมของบคุคล โดย
มีหลายงานหลายเร่ืองท่ีได้พิสจูน์แล้วว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนัน้ มีอิทธิพลต่อทศันคติและ
พฤตกิรรมคน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538: 41-42) กลา่วว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย 
อาย ุเพศขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา เหล่านีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ใน
การแบง่ส่วนตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัได้ของประชากรท่ีช่วย
กําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายตอ่การวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีสําคญั
มีดงันี ้
 1. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้บริโภคท่ีมี
อายตุา่งกนั นกัการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนั 
 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีสําคญัเช่นกนั เพราะปัจจุบนัตวัแปรด้าน
เพศมีการเปล่ียนแปลงในด้านทศันคตแิละการรับรู้ตอ่ผลติภณัฑ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 3. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายท่ีสําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัยิ่งขึน้ใน
สว่นท่ีเก่ียวกบัหน่วยผู้บริโภค นกัการตลาดสนใจในการพิจารณาทางประชากรศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ท่ี
ตดัสนิใจ เพ่ือช่วยในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม 
 4. รายได้ และการศกึษาอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรท่ี
สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด ปัญหาสําคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้ ก็คือ 
รายได้จะเป็นตวัชีด้้านความสามารถในการจ่ายสินค้า แม้ว่ารายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้บอ่ยมาก นกัการ
ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกันกับตวัแปรด้านประชากรศาสตร์อ่ืนๆ เพ่ือกําหนดตลาด
เป้าหมายให้ชดัเจนยิ่งขึน้ เช่น กลุม่รายได้อาจเก่ียวข้องกบัเกณฑ์อายแุละอาชีพร่วมกนั  
 5. สถานภาพครอบครัว ลกัษณะสําคญั 3 ประการ คือ การเข้าสูชี่วิตสมรส (อายแุรกสมรส) 
การแตกแยกของชีวิตสมรส (อนัเน่ืองมาจากการตาย, การแยกกนัอยู่, การหย่าร้าง) และการสมรสใหม ่
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538: 41-42) สถานภาพสมรสเป็นคณุลกัษณะทางประชากรท่ีสําคญัท่ี
เก่ียวกับเร่ืองทางเศรษฐกิจ สงัคม กฎหมาย ประเด็นสําคญัท่ีสดุ ในการศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบ
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เก่ียวกับสถานภาพสมรสของประชากร คือ ประเภทของสถานภาพสมรส องค์การสหประชาชาติได้
รวบรวมและแบง่แยกประเภทของสถานภาพสมรส ดงันี ้
  5.1  โสด 
  5.2  สมรส 
  5.3  หม้ายและไมส่มรสใหม ่
  5.4  หยา่ร้างและไมส่มรสใหม ่
  5.5  สมรสแตแ่ยกกนัอยูโ่ดยไมถ่กูต้องตามกฎหมาย 
 สถานภาพสมรส มีส่วนสําคญัต่อการตดัสินใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสระทางความคิด
มากกวา่คนท่ีแตง่งานแล้ว การตดัสนิใจในเร่ืองตา่งๆ จะใช้เวลาน้อยกว่าคนท่ีแตง่งานแล้ว เน่ืองจากไม่
มีภาระผกูพนั หรือคนท่ีต้องอยูใ่นความรับผิดชอบมากเท่ากบัคนท่ีแตง่งานแล้ว 
 คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์จาก
ปัจจยัดงันี ้(ปรมะ สตะเวทิน.  2538: 112) 
 1. เพศ ความแตกตา่งทางเพศ ทําให้บคุคลมีพฤติกรรมของการติดตอ่ส่ือสารตา่งกนั คือเพศ
หญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความ
ต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารเพียงอยา่งเดียวเท่านัน้ แตมี่ความต้องการจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้
เกิดขึน้จากการรับและสง่ขา่วสารนัน้ด้วย (ปรมะ สตะเวทิน.  2538: 112; อ้างอิงจาก Will, Goldwater; 
& Yates. 1980: 87) นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายมีความแตกตา่งกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด 
ค่านิยม และทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้
ตา่งกนั 
 2. อายุ เป็นปัจจัยท่ีทําให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ี
อายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมากกว่า 
ในขณะคนท่ีอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย
กว่าคนท่ีมีอายนุ้อย เน่ืองจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็ต่างกนั 
คนท่ีอายมุากมกัจะใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 
 3. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกัน 
คนท่ีมีการศึกษาสงูจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้ มีความกว้างขวางและ
เข้าใจสารได้ดี แต่จะเป็นคนไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมี
การศึกษาต่ํามกัจะใช้สื่อประเภทวิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผู้มีการศกึษาสงูมีเวลาวา่งพอก็จ
ใช้ส่ือสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือ
สิง่พิมพ์มากกวา่ประเภทอ่ืน 
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 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคล มีอิทธิพล อย่างสําคัญต่อปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีต่อผู้ ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม
ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเป้าหมายท่ีตา่งกนั 
 
2. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกับการรับร้ของผ้บริโภคู ู  
 Antionieds and Van Raaij (1998) ได้กลา่ววา่ บคุคลจะมีความแตกตา่งกนัในการรับรู้ ทัง้นี ้
จะเกิดขึน้อยูก่บัประสบการณ์และสถานการณ์ของแตล่ะบคุคล 
 เชฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 1994:162) ได้กล่าวว่า การรับรู้ คือ 
กระบวนการ ซึ่งแต่ละบุคคลเลือกสรร จดัระเบียบและตีความหมายสิ่งกระตุ้นท่ีออกมาเป็นภาพท่ีมี
ความหมายและเกิดเป็นภาพรวมขึน้มาโดยท่ีบคุคล 2 คน ได้รับสิ่งกระตุ้นอย่างเดียวอยู่ภายใต้เง่ือนไข
อย่างเดียวกนั แต่จะมีอิทธิพลต่อการเลือกการรู้จกัตีความหมายแต่ละบคุคลซึง่ขึน้อยู่กบัความจําเป็น 
(Need) ค่านิยม (Values) และความคาดหวงั (Expectation) โดยท่ีตวัแปรเหล่านีจ้ะเก่ียวข้องกบั
กระบวนการการรับรู้ของบคุคล  
  โมริสนั (Morison. 1996) ได้อ้างวา่ ลกูค้าได้ใช้ประสาทสมัผสัทัง้ 5 ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การชิม 
การสมัผสั การได้กลิ่นในการรับรู้ถึงการบริการและข้อมลูการสง่เสริมการขายหรือบริการของธุรกิจ ซึ่งข้อมลูดงักล่าว
จะไม่เป็นเพียงแรงกระตุ้นต่อการซือ้หรือใช้บริการของลกูค้าเท่านัน้ แต่จะเป็นการรับรู้ว่าการบริการหรือการใช้สินค้า
นัน้ๆ จะสร้างความพอใจตามความปรารถนาและความต้องการของลกูค้าด้วย 

 Kast & Rosenzweig (1985) กลา่วว่า การรับรู้เป็นการแปลความหมายของสิ่งเร้าและการ
ตอบสนองของร่างกายของคนตอ่สิ่งเร้า จะแตกตา่งกนัในแตล่ะบคุคล ขึน้อยู่กบัประสบการณ์เดิม และ
ทําให้บุคคลจะมีพฤติกรรมแตกต่างกนั แต่ละบุคคลจะเลือกรับรู้เฉพาะข้อมลูท่ีตรงกบัความต้องการ
และความพอใจ อย่างไรก็ตาม ยังขึน้กับพืน้ฐานของกระบวนการของแต่ละบุคคลเก่ียวกับความ
ต้องการ คา่นิยม การคาดหวงั และปัจจยัอ่ืนๆ  
 
 การรับร้คุณภาพการบริการหรือสินค้าู  
 Antionieds; & Van Raaij (1998) กล่าวว่า การรับรู้คณุภาพเกิดจากความคาดหวงัของ
ลกูค้า สนิค้าหรือการบริการจะมีคณุภาพสงูก็ตอ่เม่ือความต้องการของลกูค้าตรงกบัความคาดหวงัท่ีตัง้
ไว้ การรับรู้คณุภาพท่ีสงูต่อสินค้าหรือบริการลกูค้าจะทําการพิจารณาจากความเหมาะสมของการใช้
งานความคงทน ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ความไว้วา่งใจ และสนิค้าหรือบริการจะมีคณุภาพ
เม่ือลกูค้าได้ทําการเปรียบเทียบการรับรู้จริงกบัความคาดหวงัตอ่สนิค้าหรือบริการนัน้ 
 กรอนรูส (Gronroos. 1999) กลา่ววา่ การรับรู้คณุภาพการบริการประกอบไปด้วย 2 ลกัษณะ 
คือ ลกัษณะทางด้านเทคนิคหรือผลท่ีได้ และลกัษณะตามหน้าท่ีหรือความสมัพนัธ์ของกระบวนการ ดงั
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แสดงในภาพประกอบ โดยท่ีคณุภาพด้านเทคนิคพิจารณาเก่ียวกบัผู้ ให้บริการจะใช้เทคนิคอะไรท่ีจะทํา
ให้ลกูค้าท่ีเข้ามาใช้สินค้าหรือบริการเกิดความพอใจตามความต้องการพืน้ฐาน การรับรู้คณุภาพท่ีดี
เกิดขึน้เม่ือความคาดหวงัของลกูค้าตรงกบัการรับรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ถ้าความคาดหวงั
ของลกูค้าตอ่การบริการหรือสนิค้าไมเ่ป็นจริง การรับรู้ถึงคณุภาพโดยรวมจะต่ํา แตถ้่าความคาดหวงัขอ
ลกูค้าท่ีตัง้ไว้ตรงกับการรับรู้จริง คณุภาพในสินค้าหรือบริการนัน้จะสงู โดยท่ีคาดหวงัต่อคณุภาพจะ
ได้รับอิทธิพลจาก การสื่อสารการตลาด การสื่อสารแบบปากตอ่ปาก ภาพลกัษณ์ขององค์กร และความ
ต้องการของลกูค้าเอง สว่นลกัษณะตามหน้าท่ีจะเป็นการพิจารณาจากผู้ให้บริการจะทําอย่างไร ให้การ
บริการดีเท่ากบัการรับรู้จากประสบการณ์ของลกูค้าท่ีผา่นมา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ภาพประกอบ 2 การรับรู้คณุภาพโดยรวม 
 

 ท่ีมา: Gronroos, C.  (1988).  Service Quality: The Six Criteria of Good Service 
Quality Review of Business.  P.12. 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณภาพท่ีคาดหวงั 

ปัจจยัท่ีคาดหวงัตอคุณภาพ ่  

การส่ือสารทางการตลาด  
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร  
การบอกแบบปากตอปาก่  

ความตอ้งการของลกูคา้ 

การรับรู้คุณภาพโดยรวม คุณภาพท่ีรับรู้จาก
ประสบการณ์ 

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

ใชเ้ทคนิคอะไร
ท่ีทาํใหเ้กดิ
คุณภาพ 

ทาํอยางไรให้่
เกดคุณภาพิ  
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 กรอนรูส (Gronroos. (1990) ได้กลา่วถึง เง่ือนไขของการรับรู้คณุภาพบริการท่ีดีมี 5 ประการ 
ดงันี ้
 1. ความเป็นมืออาชีพและทกัษะในการบริการ ลกูค้าจะรับรู้ถึงคณุภาพการบริการท่ีดีได้นัน้ผู้
ให้บริการมีความรู้ทกัษะในการแก้ปัญหาอยา่งมืออาชีพ 
 2. ทศันคติและพฤติกรรม เป็นความรู้สกึของลกูค้าท่ีมีต่อพนกังานบริการ พิจารณาเก่ียวกบั
ความเอาใจใสใ่นการแก้ไขปัญหาด้วยความเตม็ใจโดยทนัที 
 3. การเข้าถึงบริการง่ายและมีความยืดหยุ่น ลกูค้าจะพิจารณาจากผู้ ให้บริการประกอบไป
ด้วย สถานท่ีชัว่โมงการทํางาน ตวัพนกังาน และระบบการทํางานได้ถกูออกแบบให้ง่ายต่อการเข้าถึง
บริการ รวมถึงมีการเตรียมปรับการบริการให้ตรงกบัความต้องการลกูค้า 
 4. ความไว้วางใจและความซื่อสตัย์ของผู้ให้บริการ ลกูค้าจะรู้วา่เม่ือใดก็ตามท่ีมีการตกลงใน
การใช้บริการเกิดขึน้ สามารถท่ีจะไว้ใจในผู้ ให้บริการได้โดยพนกังานจะทําตามสญัญาท่ีตกลงไว้ ซึง่ถือ
วา่เป็นสิง่ท่ีลกูค้าให้ความสนใจเป็นพิเศษ 
 5. การชดเชย เม่ือใดก็ตามท่ีลกูค้ามีความรู้สกึวา่มีบางอยา่งผิดปกตหิรือไมเ่ป็นไปตามความ
คาดหวงั ผู้ให้บริการจะต้องแก้ไขให้เป็นไปตามความคาดหวงัของลกูค้าอยา่งทนัที 
  

 ขัน้ตอนการรับร้ ู (Perception process) 
 Schermerhorn Hun Osborn (2003) กลา่วว่า เป็นกระบวนการในการกลัน่กรองข้อมลู โดย
มี 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
 1. การเปิดรับข้อมลู (Information exposure) หมายถึง การท่ีบคุคลเปิดรับข้อมลูข่าวสาร
ใหม ่เข้ามาสูต่นเอง 
 2. การตัง้ใจรับข้อมลู (Information attention) ในบรรดาข้อมลูท่ีผ่านเข้ามา บคุคลจะไม่ได้
รับข้อมลูไว้ทัง้หมด แต่จะเลือกรับข้อมลูเพียงบางส่วนท่ีตนมัน่ใจเท่านัน้ เรียกว่า การกลัน่กรองแบบ
เลือกสรร (Selective screening) เช่น การอา่นขา่วหนงัสือพิมพ์ ถ้าเรารู้สกึวา่ข่าวไหนน่าสนใจ เราก็จะ
เปิดอา่นรายละเอียดของขา่ว แตถ้่าขา่วไหนไมน่่าสนใจสําหรับเรา เราก็จะมองผา่นไป เป็นต้น 
 3. การตีความข้อมลู (Information interpretation) เป็นการตีความหมายของข้อมลูท่ีได้รับ 
แตก็่ไมไ่ด้หมายความวา่ข้อมลูขา่วสารนัน้จะได้รับการตีความได้อยา่งถกูต้องเสมอไปเพราะการตีความ
นัน้ขึน้อยู่กบัทศันคติ ความเช่ือ และประสบการณ์ ดงันัน้ ข้อมลูข่าวสารเดียวกนัอาจได้รับการตีความ
ตา่งกนัก็เป็นได้ 
 4. การเก็บรักษาข้อมลู (Information retention) หลงัจากเปิดรับขา่วสารและเกิดความเข้าใจ
แล้ว เราก็จะเลือกจดจําข้อมลูข่าวสารบางอย่างไว้ในความทรงจํา เพ่ือดงึออกมาใช้ประโยชน์ในเวลาท่ี
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ต้องการ ซึ่งอาจจะมีการลืมหรือสูญหายไปบ้าง ทําให้ข้อมลูจากวนัแรกท่ีได้รับกับวนัท่ีออกมาใช้ไม่
สมบรูณ์ 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ 
(Factors that influence 

perception) 

 
ขัน้ตอนในการรับรู้ 

(Perception Process) 

 การตอบสนอง 
(Response) 

 
       

     
ความคิด 

(Feeling/thinking action) 
      

           

การเปิดรับข้อมลู 
(Information 
exposure) 

 

การตัง้ใจรับข้อมลู 
(Information 

attention) 
 

 

การตีความข้อมลู 
(Information 

interpretation) 
 

 

การเก็บรักษา
ข้อมลู 

(Information 
retention) 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงขัน้ตอนในการรับรู้ (Perception process) 

 
 ท่ีมา: Schermerhorn Hun Osborn.  (2003).   P.87. 
  
3. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ความหมายส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท์ วารีวนิช (2551: 50) อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
หมายถึง กลยทุธ์ทางการตลาดหากใช้ร่วมกนัจะทําให้เกิดประสิทธิภาพ โดยจะคํานึงถึงความต้องการ
ของผู้บริโภคเป็นหลกั และกลยทุธ์นีจ้ะต้องตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและทําให้ผู้บริโภคเกิด
ความพงึพอใจ 
 สธีุวนั ปรีชาวิบลูย์ (2546: 32) อธิบายวา่ สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง การกําหนดกล 
ยทุธ์ทางการตลาด เป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคมุองค์กรและบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบทางการแขง่ขนั 
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 สพุรรณี อินทร์แก้ว (2551: 106) อธิบายว่า สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง การกําหนด
กลยทุธ์ทางการตลาดจากปัจจยัภายใน ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และปัจจยัภายนอก
ขององค์กร ได้แก่ สภาวะเศรษฐกิจสิง่แวดล้อมภายนอก 
 ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546: 63) อธิบายว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
แตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) เน่ืองจากธุรกิจบริการต้องเน้นในเร่ืองของพนกังาน 
กระบวนการให้บริการ และสิง่แวดล้อมทางกายภาพ  
  
 เคร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคดิสว่นประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ  
(Service Mix) ของ Kotler (2003: 199) ไว้ว่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจท่ีให้บริการซึง่จะได้สว่น
ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกําหนดกลยทุธ์การตลาดซึง่ประกอบด้วย 
 1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึง่สนองความจําเป็นและความต้องการของมนษุย์ได้ 
คือ สิ่งท่ีผู้ ขายต้องมอบให้แก่ลกูค้าและลกูค้าจะได้รับผลประโยชน์และคณุค่าของผลิตภณัฑ์นัน้ๆ 
โดยทัว่ไปแล้ว ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัต้องได้และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้อง
ไมไ่ด้ 
 
 ผลิตภณัฑ์บริการ 
 คอทเลอร์ (Kotler. 2000:445) กลา่ววา่ สว่นประกอบของการบริการ ประกอบด้วย 
 1. สินค้าท่ีมีรูปลกัษณ์อย่างแท้จริง (Pure tangible good) โดยขัน้แรกเป็นการเสนอท่ี
ประกอบด้วยสนิค้าท่ีมีรูปลกัษณ์ เช่น สบู ่ยาสีฟัน เกลือ โดยไมมี่การบริการเก่ียวข้องกบัผลติภณัฑ์ 
 2. สินค้าท่ีมีรูปลกัษณ์พร้อมบริการ (Tangible good with accompanying service) 
ประกอบด้วยสินค้าท่ีมีรูปลักษณ์พร้อมกับบริการหนึ่งๆ หรือมากกว่า เช่น รถยนต์ คอมพิวเตอร์ 
ยอดขายของผลิตภณัฑ์จะขึน้อยู่กบัคณุภาพและบริการท่ีให้กบัลกูค้า เช่น ห้องแสดงสินค้า การซ่อม
บํารุงรักษา การขนสง่สนิค้า การปฏิบตักิาร การตดิตัง้ การรับประกนั  
 3. การผสมผสาน (Hybrid) คือ การให้สดัสว่นท่ีเท่าๆ กนัของการบริการและสินค้า เช่น ผู้ ท่ี
เข้าไปรับประทานอาหารท่ีภตัตาคารเพ่ือต้องการรับประทานอาหารและบริการพร้อมกนั 
 4. การบริการเป็นหลักพร้อมด้วยสินค้าและบริการเสริม (Major service with 
accompanying minor good and service) เป็นการให้บริการเป็นหลกัพร้อมด้วยบริการเสริมหรือ
สินค้าสนบัสนุน เช่น ผู้ โดยสารสายการบินซือ้บริการขนส่ง การเดินทางนัน้จะประกอบด้วยสินค้าท่ีมี
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รูปลกัษณ์ เช่น อาหารเคร่ืองด่ืม นิตยสาร ซึ่งบริการท่ีว่านัน้ต้นทุนเกิดจากต้นทุนสินค้า คือ เคร่ืองบิน 
แตส่นิค้าขัน้ต้นคือการบริการนัน่เอง 
 5. การบริการอย่างแท้จริง (Pure service) เป็นการให้บริการขัน้ต้น เช่น การนวด การเลีย้ง
เดก็ เป็นเร่ืองยากท่ีจะกําหนดหลกัของการบริการ หากไม่มีการพิจารณาถึงลกัษณะพิเศษ แตอ่ย่างไรก็
ตามการกําหนดหลกัการบริการท่ีปลอดภยั ประการแรกคือ การบริการขึน้อยู่กบัเคร่ืองมือหรือพืน้ฐาน
คนให้บริการ วา่มีความชํานานระดบัมืออาชีพหรือไม ่มีทกัษะหรือไม ่ประการท่ีสอง คือ การบริการบาง
ประเภทต้องได้รับความร่วมมือจากลกูค้า เช่น การผ่าตดัสมอง ลกูค้าต้องเข้ามามีส่วนร่วม ในขณะท่ี
การซ่อมรถลูกค้าไม่จําเป็นต้องเข้ามามีส่วนร่วม หากลูกค้าต้องเข้ามามีส่วนร่วมผู้ ให้บริการต้อง
คํานึงถึงความต้องการของผู้ รับบริการ เช่น ร้านเสริมสวยจะต้องลงทนุในการตกแต่งร้าน และสนทนา
กบัลกูค้าอย่างอ่อนหวาน ประการท่ีสามคือ การให้บริการจะแตกต่างกนั คือการให้บริการบคุคล หรือ
การบริการธุรกิจ และประการสดุท้าย ผู้ ให้บริการจะแตกต่างกันออกไปตามวตัถปุระสงค์ และสภาพ
ความเป็นเจ้าของคือ สว่นบคุคลหรือมหาชน 
 7. ด้านราคา (Price) หมายถึง คณุค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินลกูค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง
คณุคา่ (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนัน้ ถ้าคณุคา่สงูกว่าราคาลกูค้าจะตดัสินใจซือ้ 
ดงันัน้ การกําหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน และง่ายต่อ
การจําแนกระดบับริการท่ีตา่งกนั 
 
 วิธีการตัง้ราคา  
 การตัง้ราคาสามารถแบง่ออกเป็น 3 วิธีการหลกัใหญ่ๆ  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2551) 
ได้ดงันี ้
 1. การตัง้ราคาตามต้นทนุ (cost-based pricing) คือการคิดต้นทุนทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบั
การบริการ แล้วบวกกบักําไรท่ีต้องการ  
 2. การตัง้ราคาตามการแข่งขนั (Competition-based pricing) คือการตัง้ราคาโดยสํารวจ
คูแ่ขง่ของธุรกิจ ซึง่ถ้าเรามีความได้เปรียบทางการแขง่ขนัเราสามารถตัง้ราคาสงูกวา่คูแ่ขง่ได้  
 3. การตัง้ราคาตามการรับรู้คณุคา่ (Perceived – value pricing) คือการตัง้ราคาตามการ
รับรู้ รู้คณุคา่บริการในสายตาหรือความรู้สกึของผู้บริโภค 
 4. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบับรรยากาศสิ่งแวดล้อม
ในการนําเสนอบริการแก่ลกูค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลกูค้าในคณุค่าและคณุประโยชน์ของบริการท่ี
นําเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านทําเลท่ีตัง้ (Location) และช่องทางในการนําเสนอบริการ 
(Channels) 
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 5. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคญัในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผู้ ใช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม 
การใช้บริการและเป็นกญุแจสําคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 
  5.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์กรและ
ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิด ท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อปุถมัภ์รายการ กลยทุธ์ในการโฆษณาและ
เก่ียวข้องกนั (1) กลยทุธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Create Strategy) (2) กลยทุธ์ส่ือ (Media 
Strategy) 
  5.2  การขายโดยใช้พนกังาน (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสารและจงูใจ
ตลาด โดยใช้บคุคล งานในข้อนีจ้ะเก่ียวกบั (1) กลยทุธ์การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling 
Strategy) การจดังานหน่วยงานขาย (Sales force Management) 
  5.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยพนักงานขาย และการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ ซึ่ง
สามารถกระตุ้นความสนใจทดลองใช้ หรือการซือ้ โดยลกูค้าขัน้สดุท้าย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการ
สง่เสริมการขาย มี 3 รูปแบบคือ (1) การกระตุ้นผู้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผู้บริโภค 
(Consumer Promotion) (2) การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พ่อค้าคนกลาง 
(Trade Promotion) (3) การกระตุ้นพนกังานขาย เรียกว่า การสง่เสริมการขายท่ีมุ่งสูพ่นกังาน (Sales 
force Promotion) 
  5.4  การให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าวโดย
นําเสนอเก่ียวกบัสนิค้าและบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน สว่นการประชาสมัพนัธ์หมายถึง การวางแผน
โดยองค์กรหนึง่ เพ่ือสร้างทศันคตท่ีิดีตอ่องค์กร 
  5.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือให้เกิดการตอบสนอง (response) โดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่างๆ ท่ีนกัการตลาดใช้ส่งเสริม
ผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผู้ซือ้ และทําให้เกิดการตอบสนองทนัที เคร่ืองมือนีป้ระกอบไปด้วย (1) การขาย
ทางโทรศพัท์ (2) การขายโดยใช้จดหมายตรง (3) การขายโดยใช้ Catalog (4) การขายทางโทรศพัท์ 
วิทย ุหรือหนงัสือพิมพ์ 
 6. บคุคล (People) พนกังาน (Employee) ซึง่ต้องอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจงูใจ  
เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสมัพนัธ์ระหว่าง
เจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการต่างๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ มีทัศนคติท่ี
สามารถตอบสนองต่อผู้ ใช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้าง
คา่นิยมให้กบัองค์กร 
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 7. ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลกูค้า โดยพยายามสร้างคณุภาพ
โดยรวม ทัง้ทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคณุค่าให้กบัลกูค้า ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลกูค้าควรได้รับ 
 8. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัิใน
ด้านการบริการ ท่ีนําเสนอให้กับผู้ ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และทําให้
ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ 
 สมุนา อยู่โพธิ ์ (2540: 7) ได้นิยามความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาดไว้ทัง้หมด 5 
ด้าน ซึง่ประกอบด้วย 
 1. ผลิตภณัฑ์ คือ การนําเสนอผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบสนองผู้บริโภค โดยเสนอผลิตภณัฑ์ด้วย
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขนั ประกอบด้วย ประโยชน์หลกั (Core 
Benefit) สิ่งท่ีผู้บริโภคคาดหวงั (Expected Product) หรือเกินความคาดหวงั (Augmented Product) 
และนําเสนอศกัยภาพของผลติภณัฑ์ (Potential Product) 
 2. ราคา คือ ต้นทุนทัง้หมด ท่ีผู้บริการต้องจ่ายเพ่ือแลกเปล่ียนสินค้าบริการ ซึง่การจ่ายของ
ผู้ บริโภคจะมีการตัดสินใจการใช้ความคิดจึงทําให้เกิดพฤติกรรมแลกเปล่ียน ดังนัน้ราคาจึงมี
ความสําคญัในการตดัสนิใจซือ้ 
 3. ช่องทางการจดัจําหน่าย คือ เป็นสิง่ท่ีทําให้การนําเสนอผลติภณัฑ์หรือบริการไปสูผู่้บริโภค 
โดยพิจารณาจากสิง่เหลา่นี ้คือ ทําเลท่ีตัง้อยูใ่นแหลง่ท่ีผู้บริโภคเข้าถึงง่าย รวมไปถึงเทคโนโลยีท่ีพฒันา
มากขึน้ สามารถทําให้การบริการมีประสทิธิภาพและรวดเร็วมากขึน้ 
 4. การสง่เสริมการตลาด คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมาย เพ่ือให้กลุม่เป้าหมาย
เกิดการรับรู้และเห็นถึงคณุคา่สิง่ท่ีต้องการนําเสนอ 
 5. พนกังาน คือ ท่ีมีการคดักรองจากกระบวนการต่างๆ เช่น การคดัเลือก การฝึกอบรม และ
การสร้างแรงจงูใจ เพ่ือพฒันาธุรกิจโดยการสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้บริโภค เพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนั 
 ชยัสมพร ชาวประเสริฐ (2546 : 71) กลา่วถึง เคร่ืองมือสว่นประสมทางการตลาดบริการไว้ทัง้ 
7 ด้าน 
 1. ผลติภณัฑ์บริการ คือ ผลติภณัฑ์ท่ีไมส่ามารถจบัต้องได้ มีลกัษณะเป็นอาการนามไมว่า่
จะเป็นความสะดวก ความรวดเร็ว เป็นต้น 
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 2. ราคา คือ สว่นท่ีกําหนดรายได้ของธุรกิจ กลา่วคือ การตัง้ราคาสงูก็จะทําให้ธุรกิจมีรายได้
สูงขึน้ การตัง้ราคาต่ําก็จะทําให้ธุรกิจมีรายได้ตํ่า ซึง่จะนาไปสูภ่าวะขาดทนุได้ อยา่งไรก็ตามไมไ่ํ ด้
หมายถึงวา่สามารถตัง้ราคาได้ตามใจ ธุรกิจจะต้องอยูใ่นภาวะของการมีคูแ่ขง่หากตัง้ราคาสงูกวา่คูแ่ขง่
มากแตบ่ริการไมมี่คณุภาพ ราคาท่ีเพิ่มขึน้ยอ่มทําให้ลกูค้าไมม่าใช้บริการ 
 3. ช่องทางการจดัจําหน่าย ในการให้บริการนัน้ สามารถให้บริการผา่นช่องทางการจดัหนา่ย  
เช่น การให้บริการผา่นร้าน เป็นต้น 
 
  รปแบบช่องทางการจัดจาํหน่ายู  
 ชยัสมพร ชาวประเสริฐ (2546 : 70) อธิบายว่า ในการบริการช่องทางการจดัจําหน่าย
สามารถแบง่ได้ 2 ช่องทาง ได้แก่ 
 1. การให้บริการผ่านร้าน (Outlet) การให้บริการในลกัษณะนี ้จะให้ผู้บริโภคและผู้จัด
จําหน่ายมาพบกบั ณ สถานท่ีทําธุรกิจ 
 2.  การให้บริการถึงท่ีบ้านลกูค้าหรือสถานท่ีท่ีลกูค้าต้องการ การให้บริการในลกัษณะนี ้ไม่
จําเป็นต้องมีการจดัตัง้สํานกังานหรือร้านเปิดให้บริการ ซึ่งผู้ซือ้กับผู้ขายจะติดต่อกันด้วยการส่ือสาร
ทางโทรศพัท์ 
  2.1 การให้บริการผา่นตวัแทน การให้บริการในลกัษณะนี ้
  2.2 การให้บริการผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
 3. การส่งเสริมการตลาด  คือ  สามารถทําได้ทุก รูปแบบไม่ว่าจะเป็นโฆษณา  การ
ประชาสมัพนัธ์ ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ เพ่ือให้ลกูค้าทราบเก่ียวกับข้อมลูของสินค้าท่ีนําเสนอ สําหรับ
ธุรกิจบริการ การสง่เสริมการตลาดท่ีนิยมใช้กนัมาก ได้แก่ 
  3.1 โครงการสะสมคะแนน (Loyalty Program) วิธีท่ีทําให้ผู้บริโภครู้สึกผกูพนักบัธุรกิจ 
ด้วยการให้สทิธิพิเศษ ท้ายท่ีสดุเน้นให้ผู้บริโภคเกิดความจงรักภกัดีตอ่ธุรกิจ 
  3.2 การลดราคาโดยใช้ช่วงเวลา ลกัษณะของผู้บริโภคมีการใช้บริการมากน้อยขึน้อยู่กบั
ช่วงเวลาของวนั เช่นการตัง้ราคาสงูในช่วงเวลาท่ีผู้บริโภคมาใช้บริการมาก และตัง้ราคาต่ําในช่วงเวล
ท่ีผู้บริโภคไมค่อ่ยมาใช้บริการ เพ่ือกระตุ้นพฤตกิรรมของผู้บริโภค 
  3.3 การสมคัรสมาชิก เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับข่าวสารของธุรกิจตลอดเวลา การให้ผู้บริโภค
สมัครสมาชิกเป็นผูกมัดและสร้างความสัมพันธ์แต่จะต้องสร้างความแตกต่างระหว่างสมาชิกกับ
ผู้บริโภคทัว่ไปให้ชดัเจน  
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  3.4 การขายบัตรใช้บริการล่วงหน้า เน่ืองจากธุรกิจไม่สามารถจัดการลดราคาได้
ตลอดเวลา การขายบัตรใช้บริการล่วงหน้าก็เป็นอีกแนวทางหนึ่ง เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการ 
ระยะเวลาในการใช้บริการหลงัจากซือ้ไมค่วร 1 ปี 
 4. พนกังาน คือ ทกุคนท่ีอยูใ่นธุรกิจนัน้ ต้องแตเ่จ้าของธุรกิจ จนรวมไปถึงพนกังานทกุคน ซึง่
ทกุคนมีผลตอ่การคณุภาพของการให้บริการ 
 5. กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคญั ต้องอาศยัพนกังาน
และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัสง่ผลให้กระบวนการท่ีสามารถสง่มอบบริการท่ีมีคณุภาพได้ 
 6. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ คือ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ และอปุกรณ์ สิ่งเหล่านี ้
เป็นสิง่ท่ีลกูค้าคํานงึ 
 
4. ทฤษฎีและแนวคดิเก่ียวกับการตดัสินใจใช้บริการของผ้บริโภคู  
 เชฟแมน และคานคุ (Schiffman; & Kanuk. 1994: 659) ได้ให้ความหมายของกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค หมายถึง ขัน้ตอนในการเลือกซือ้ผลติภณัฑ์จากสองทางเลือกขึน้ไป พฤติกรรม
ผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการตัดสินใจทัง้ด้านจิตใจ และพฤติกรรมทาง
กายภาพ การซือ้เป็นกิจกรรมด้านจิตใจ และกายภาพท่ีเกิดขึน้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลา่นีทํ้า
ให้เกิดการซือ้ และเกิดพฤตกิรรมการซือ้ตามบคุคลอ่ืน 
 ฉัตยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ (2545: 23) กล่าวว่า การตดัสินใจซือ้ หมายถึง 
กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้อง
ตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอในชีวิตประจําวนั โดยท่ีผู้บริโภคจะเลือกซือ้
สินค้าหรือบริการตามข้อมลูหรือข้อจํากดัของสถานการณ์ ซึ่งถ้านกัการตลาดสามารถทําความเข้าใจ
และเข้าถึงจิตใจของผู้บริโภค การกระจายสนิค้าและสร้างความยอมรับของผู้บริโภคก็จะมีประสทิธิภาพ
ยิ่งขึน้ 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 192) ได้กล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคว่าในการท่ี
ผู้บริโภคจะซือ้สินค้าใดสินค้าหนึ่งนัน้จะต้องมีกระบวนการตัง้แตจ่ดุเร่ิมต้นไปจนถึงทศันคติหลงัการซือ้ 
ซึง่สามารถพิจารณาเป็นขัน้ตอนได้ ดงันี ้การมองเห็นปัญหาการแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก 
การประเมินทางเลือกการตดัสนิใจซือ้ทศันคตหิลงัการซือ้ 
 กริฟฟิทส์ (Griffiths. 1959: 127) กล่าวว่า การตดัสินใจ เป็นการศกึษาทางเลือกทางการ
ปฏิบตัโิดยการคดิการเลือกทางเลือกท่ีแตกตา่งกนั 
 สเุมษ เดียวอิศเรศ (2525:127) กลา่ววา่ การตดัสนิใจ เป็นการเลือกปฏิบตัิ ซึง่มีอยู่หลายทาง
เพ่ือไปสูเ่ป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
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 พีรพงศ์ ดาราไทย (2542: 23) กลา่ววา่ การตดัสนิใจ หมายถึง ความคิดและการกระทําตา่งๆ 
ท่ีนําไปสูก่ารตกลงใจเลือกทางใดทางหนึง่จากทางเลือกท่ีมีอยูห่ลายทางเพ่ือใช้แก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
 
 ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 130) ได้กล่าวว่า ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ในขัน้นีต้้องพยายาม
เข้าใจผู้บริโภคว่ามีขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้อย่างไร แต่ละขัน้ตอนจะให้ข้อคิดแก่นักการตลาดจะ
สามารถให้ความสะดวก หรือมีผลตอ่การตดัสนิใจแก่ผู้บริโภคอยา่งไร 
 จากการสํารวจรายงานของผู้ บริโภคจํานวนมากในขบวนการซือ้ พบว่า ผู้ บริโภคผ่าน
ขบวนการ 5 ขัน้ตอน คือ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมลู การประเมินผลพฤติกรรม การ
ตดัสนิใจซือ้ และความรู้สกึภายหลงัการซือ้ โดยมีรายละเอียดแตล่ะขัน้ตอน ดงันี ้

 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ลําดบัขัน้ตอนของการะบวนการตดัสนิใจของผู้ซือ้ 
 
 ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์.  (2541).  การบริหารการตลาด.  หน้า130. 
 
 1. การรับรู้ปัญหา หรือความต้องการ (Need Recognition or Problem Recognition) การ
ท่ีบคุคลรับรู้ถึงความต้องการ ซึง่อาจเกิดเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้น เช่น รับรู้ว่าผมหงอก ผมร่วง ความ
หิว เป็นต้น ซึง่รวมถึงความต้องการทางด้านร่างกาย ความต้องการท่ีเป็นความปรารถนา อนัเป็นความ
ต้องการทางจิตวิทยา (Physiological Needs) สิ่งเหล่านีเ้กิดขึน้เม่ือถึงระดบัหนึ่งจะกลายเป็นสิ่ง
กระตุ้ น บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจัดการกับสิ่งกระตุ้ นจากประสบการณ์ในอดีตทําให้เรารู้ว่าจะ
ตอบสนองตอ่สิง่กระตุ้นอยา่งไร 
 2. การค้นหาข้อมลู (Information Search) เม่ือผู้บริโภครับรู้ปัญหา คือ เกิดความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ในขัน้ท่ีหนึ่งแล้ว ในขัน้ท่ีสองนีจ้ะเป็นการค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ผู้บริโภคจะ
ค้นหาข้อมลูจากแหลง่ตอ่ไปนี ้
  2.1 แหลง่บคุคล (Personal Sources) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนบ้าน คนรู้จกั เป็นต้น 
  2.2 แหลง่การค้า (Commercial Sources) ได้แก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทน  
การค้าบรรจหีุบห่อ การแสดงสนิค้า เป็นต้น 

การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล
พฤติกรรม 

การตดัสินใจซือ้  ความรู้สึกภายหลงั
การซือ้  
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  2.3 แหลง่ชมุชน (Public Sources) ส่ือมวลชน องค์การคุ้มครองผู้บริโภค 
  2.4 แหลง่ทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่ หน่วยงานท่ีสํารวจคณุภาพผลติภณัฑ์  
หรือหน่วงงานวิจยัภาวะของตลาดผลติภณัฑ์ 
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การพิจารณาเลือกผลิตภณัฑ์
ตา่งๆ จากข้อมลูท่ีรวบรวมได้ในชัน้ท่ีสอง หลกัเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา 
  3.1 คณุสมบตัผิลติภณัฑ์ตา่งๆ เช่น ลปิสตกิดจูากสี การบรรจ ุกลิน่ รส การบํารุง ความ 
ภาคภมูิใจ 
  3.2 การให้นํา้หนกัความสําคญัสําหรับคณุสมบตัผิลติภณัฑ์ และการจดัลําดบัความสําคั
สําหรับคณุสมบตัติา่งๆ เช่น การเรียงลําดบัคณุสมบตัิของเสือ้ชัน้ใน ประกอบด้วย ความสบายเม่ือสวม
ใส ่ความกระชบั ราคาเหมาะสม รูปแบบสวยงาม เป็นต้น 
  3.3 ความเช่ือถือเก่ียวกบัตรา เช่น ผู้ซือ้เช่ือถือตราวาโก้มากกว่าตราสินค้าอ่ืน เพราะเคย
เห็นโฆษณา ความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินค้าจะเปลี่ยนได้เสมอ ความเช่ือถือนีจ้ะมีผลต่อการประเมิน
ทางเลือกในการตดัสนิใจ 
  3.4 พิจารณาอรรถประโยชน์ ท่ีจะได้รับสําหรับคุณสมบัติแต่ละอย่างของผลิตภัณฑ์
เปรียบเทียบระหวา่งย่ีห้อตา่งๆ  
 4. การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ย่ีห้อใดย่ีห้อหนึ่ง
หลงัจากมีการประเมินผลจากข้อ 3 โดยตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสดุ และปัจจยัต่างๆ ท่ี
เกิดขึน้ระหวา่งการประเมินผลพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซือ้ 3 ประการคือ 
  4.1 ทศันคติของบคุคลอ่ืน (Attitude of others) ทศันคติของบคุคลท่ีเก่ียวข้องจะมีผลทัง้
ทางด้านบวก และด้านลบตอ่การตดัสนิใจซือ้ 
  4.2 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว้ (Anticipated Situational Factor) ผู้บริโภคจะ
คาดคะเนปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น รายได้ท่ีคาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนต้นทุนของ
ผลติภณัฑ์ และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลติภณัฑ์ 
  4.3 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดคะเนไว้ (Unanticipated Situational Factor) ขณะท่ี
ผู้บริโภคกําลงัตดัสินใจซือ้นัน้ ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่คาดคะเนจะเข้ามาเก่ียวข้อง ซึ่งมีผลกระทบต่อ
ความตัง้ใจซือ้ 
 5. ความรู้สึกภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Feeling) หลงัจากซือ้และทดลองใช้
ผลิตภณัฑ์ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ์ ซึง่ทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องกบัเร่ืองนีคื้อ ความพอใจของผู้บริโภค และเป็นฟังก์ชนัของการคาดคะเน 
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 กระบวนการการตดัสินใจของผ้บริโภคู  
 อดลุย์ จาตรุงค์กลุ (2542: 135) การตดัสินใจซือ้นัน้ประกอบไปด้วยขัน้ตอนต่างๆ หลาย
ขัน้ตอน ผู้ซือ้จะต้องผา่นขัน้ตอนตา่งๆ ดงักลา่วอนันําไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ มีดงันี ้
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ภาพประกอบ 5 กระบวนการตดัสนิใจของผู้ซือ้ 

 
ท่ีมา: อดลุย์ จาตรุงค์กลุ.  (2542).  การบริหารการตลาดกลยทุธ์และยทุธวิธี.  หน้า 135. 

 
 จากภาพประกอบ ผู้บริโภคจะมีกระบวนการในการตดัสินใจซือ้ 5 ขัน้ตอน ได้แก่ ความ
ต้องการได้รับการกระตุ้นหรือการรับรู้ถึงความต้องการ (Need arousal or Problem recognition) การ
แสวงหาข้อมลู (Information Search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) การ
ตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) และพฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) ดงั
รายละเอียดตอ่ไปนี ้
 1. ความต้องการ คือ การท่ีผู้บริโภคตระหนกัถึงปัญหา หรือถกูกระตุ้นให้เกิดความต้องการ 
ความต้องการของผู้บริโภคอาจเป็นสิ่งกระตุ้นภายในร่างกายหรือนกัการตลาดสร้างสิ่งกระตุ้นทางการ
ตลาด เพ่ือกระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดความต้องการ แต่ความต้องการนัน้ยงัไม่ถึงระดบัท่ีจําทําให้เกิดการ
กระทําได้ เช่น นกัการตลาดอาจกระตุ้นให้ผู้บริโภคซือ้เสือ้ผ้าใหม่ๆ โดยออกแบบแฟชัน่ใหม่ๆ ดงันัน้
นกัการตลาดอาจจะต้องทําการวิจยัเพ่ือให้ทราบถึงความต้องการหรือปัญหาของผู้บริโภคท่ีจะนําไปสู่
การซือ้ผลติภณัฑ์ของตน เช่น การนําเสนอรถยนต์ขนาดเล็กท่ีเหมาะกบัการขบัข่ีในเมืองท่ีมีปัญหาด้าน
ท่ีจอดรถ เป็นต้น 
 2, การแสวงหาข้อมูล เม่ือผู้ บริโภคเกิดความต้องการจะมีการแสวงหาข้อมูลเก่ียวกับ
คณุลกัษณะสินค้า เช่น ประเภทสินค้า ราคา สถานท่ีจดัจําหน่าย ข้อเสนอพิเศษต่างๆ เป็นต้น นกัการ
ตลาดควรจะทราบว่าความสําคญัของแหล่งข้อมลูจะแตกต่างไปตามชนิดสินค้าและลกัษณะของผู้ซือ้ 
พบว่า ผู้บริโภคส่วนมากจะได้รับข้อมูลสินค้าประเภท สบู่ ยาสีฟัน จากโฆษณาต่างๆ แต่ในการซือ้
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รถยนต์ผู้บริโภคมกัจะหาข้อมลูจากการสอบถามผู้ ท่ีเคยใช้ ดงันัน้ควรจะทําการศึกษาสินค้าประเภท
นัน้ๆ เพราะผู้บริโภคมีวิธีการหาแหล่งข้อมูล เพ่ือจะได้ใช้กําหนดในด้านแผนการติดต่อส่ือสารกับ
ผู้บริโภคตอ่ไป 
 3. การประเมินทางเลือก เม่ือผู้บริโภคได้รับข้อมลูข่าวสารก็จะนํามาใช้เป็นประโยชน์ในการ
เลือก โดยจะมีการกําหนดความต้องการของตนเองขึน้ กล่าวคือ ผู้บริโภคจะพิจารณาลกัษณะต่างๆ 
ของผลิตภัณฑ์ย่ีห้อต่างๆ ท่ีได้รับข้อมูลมาทําการเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย ของแต่ละย่ีห้อ และ
เปรียบเทียบคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์ท่ีตนตัง้ไว้ โดยจะมีเร่ืองของความเช่ือ ความเช่ือของตราย่ีห้อและ
ทศันคตติา่งๆ เข้ามาเก่ียวข้องด้วยก่อนท่ีจะตดัสนิใจเลือกตราย่ีห้อท่ีตรงกบัความต้องการมากท่ีสดุ 
 4. การตดัสินใจซือ้ เม่ือผ่านขัน้ตอนการประเมินทางเลือกต่างๆ แล้ว ผู้บริโภคจะได้สินค้าท่ี
ตรงกบัความต้องการของตนเองมากท่ีสดุ นัน่คือ ผู้บริโภคจะเกิดความตัง้ใจซือ้ แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือ
ถึงเวลาท่ีจะซือ้จริงๆ อาจมีปัจจยัอ่ืนๆ เขามามีผลกระทบตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคได้อีก ซึง่จะมี
ผลทําให้ผู้บริโภคเกิดความลงัเลใจในการซือ้ทัง้ๆ ท่ีมีความตัง้ใจซือ้แล้ว นกัการตลาดต้องพยายามให้
ผู้ บริโภคได้รับทราบข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับสินค้า ให้ความช่วยเหลือแนะนําในการซือ้ และมีการ
รับประกนัการซือ้ครัง้นัน้ๆ เป็นต้น 
 5. พฤติกรรมหลังการซือ้ ในปัจจุบันพฤติกรรมหลังการซือ้มีความสําคัญ เน่ืองจากหาก
ผู้บริโภคซือ้สินค้าไปใช้แล้วเกิดความพอใจในตวัสินค้าก็จะมีการซือ้ซํา้ในคราวตอ่ไป แตใ่นขณะเดียวกั
หากผู้บริโภคเกิดทัศนคติท่ีไม่ดีต่อตวัสินค้าและเลิกใช้ในท่ีสุด ดงันัน้นักการตลาดต้องคอยติดตาม
ความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีมีต่อสวนประสมทางการตลาดด้านต่างๆ ด้วย เพ่ือจะนํามาปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสมตอ่ไป 
 
5. ข้อมลทั่วไปของสวนนํา้ ู Cartoon Network Amazone ในเขตเมืองพทัยา 
 ความเป็นมาและแนวคดิบริษัทอเมโซน ฟอลส์ จาํกัด 
 นายเลียแคท ดนัจิ ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร บริษัท อเมโซน ฟอลส์ 
จํากดั ผู้พฒันาโครงการสวนนํา้การ์ตนูเน็ทเวิร์ค อเมโซน กลา่ววา่ “โครงการสวนนํา้การ์ตนูเน็ทเวิร์ค อเ
โซน เป็นโครงการสวนนํา้แห่งแรกของโลกภายใต้แบรนด์การ์ตนูเน็ทเวิร์ค ที่ตัง้อยูใ่นประเทศไทย ซึ่
หมายความวา่โครงการระดบัโลกนีจ้ะทําให้ประเทศไทยกลายเป็นท่ีรู้จกัของคนจากทัว่โลกมากขึน้ เม่ือ
พูดถึงสวนสนุกระดบัโลก เรามีความภูมิใจอย่างยิ่งท่ีได้เป็นผู้ นําเอาโลกแห่งการ์ตูนยอดฮิตของค่าย
การ์ตนูเน็ทเวิร์คท่ีได้รับความนิยมไปทัว่โลก มาชุบชีวิตให้นกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและต่างชาติ ทัง้นี ้
ช่องการ์ตูนเน็ทเวิร์ค ถือเป็นช่องการ์ตูนท่ีได้รับความนิยมสูงสุดเป็นอันดับหนึ่งของภูมิภาคเอเชีย
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แปซิฟิก และนบัแต่นีเ้ป็นต้นไป แฟนๆ การ์ตนูจะได้เข้ามาสมัผสัประสบการณ์แห่งความสขุกับเหล่า
การ์ตนูยอดฮิตอยา่งท่ีไมเ่คยคดิฝันมาก่อนอยา่งแน่นอน 
 
 เก่ียวกับ Turner International 
 นายซนัน่ี ซาฮา เป็นรองประธานอาวโุสและกรรมการผู้จดัการบริษัท เทอร์เนอร์ บรอดแคสติง้ 
ซิสเต็ม เอเชียแปซิฟิก อิงค์ และผู้จดัการทัว่ไป คิดส์เน็ทเวิร์คของเทอร์เนอร์อินเตอร์เนชนัแนล เอเชีย
แปซฟิิก  

 “วนันีเ้ป็นวนัท่ีพิเศษท่ีสดุสําหรับแบรนด์การ์ตนูเน็ตเวิร์ค ผมรู้สกึว่ามนัเหลือเช่ือจริงๆ ผมดีใจมากท่ี
ได้มาเมืองไทยและได้เหน็การก่อสร้างโครงการสวนนํา้ธีมการ์ตนูเน็ตเวิร์คแหง่แรกของโลกท่ีกําลงัเป็นรูปเป็
ร่าง ใกล้จะแล้วเสร็จในอีกไม่นาน ผมเช่ือจริงๆ ว่าท่ีน่ีจะเป็นสวนนํา้ที่แฟนๆ การ์ตนูจากทัว่โลกจะได้เข้าม

สมัผสัประสบการณ์การผจญภยัอนัน่าต่ืนเต้นท่ีสดุ” นายซนัน่ี กลา่ว 
  
 บริษัทเทอร์เนอร์ บรอดแคสติง้ ซิสเต็ม อินเตอร์เนชันแนล บริหารแบรนด์ส่ือบนัเทิงหลกัๆ 
ได้แก่ CNN, TNT, Cartoon Network, และ Turner Classic Movies รวมถึงเครือข่ายและธุรกิจ
ระดับประเทศและภูมิภาคในละตินอเมริกา ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟริกาและเอเชียแปซิฟิก 
นอกจากนีย้งับริหารช่องทีวีทัง้แบบจ่ายเงินเพ่ือดแูละช่องฟรีทีวี มีการให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต และ
เป็นพนัธมิตรหลกักบับริษัทส่ือยกัษ์ใหญ่อีกหลายแห่ง  
 รวมถึงวอร์เนอร์ บราเดอร์ส และ HBO เพ่ือยกระดบัไทม์ วอร์เนอร์ไปสู่ตลาดโลก บริษัท 
Turner Broadcasting System, Inc. ซึง่เป็นบริษัทลกูของไทม์ วอร์เนอร์ บริหารมากกว่า 150 ช่อง 33 
แบรนด์ ออกอากาศใน 32 ภาษา ในกวา่ 200 ประเทศทัว่โลก  
 ท่ีมา: Oporshady.  (2558) . สวนน้ําการ์ตนเน็ทเวิร์ค อเมโซน คืบหนา้เกือบ ู 100 เปอร์เซ็นต์ 
เปิดตวัย่ิงใหญ่ปีหนา้.  ออนไลน์:  สืบค้นเม่ือ 8 กนัยายน 2557, จาก  http://travel.mthai.com/region/ 
east/66333.html. 
 
 ข้อมลทั่วไปของสวนนําู้  
 สวนนํา้ธีมการ์ตนูเน็ทเวิร์คแห่งแรกของโลกเปิดให้ใช้บริการในปี 2014 ซึง่เฟสแรกอยู่ระหว่าง
การก่อสร้างเม่ือเสร็จแล้วจะกินเนือ้ท่ี 14 เอเคอร์ (ประมาณ 35 ไร่) ครอบคลมุตลอดแนวอ่าวทะเลท่ี
แสนสวยงามของตําบลบางเสร่ มีทิวทศัน์ท่ีติดกบัทะเล รถยนต์เข้าออกสะดวกสบาย ใกล้ถนนใหญ่ติด
ถนนสขุมุวิท อยูห่่างจากสนามบนินานาชาตสิวุรรณภมูิเพียง 90 นาที 
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 มีโซนบนัเทิง 10 โซนท่ีจะส่งมอบประสบการณ์ความสนกุหลากหลายรูปแบบให้แก่ผู้คนทกุ
เพศทกุวยั Cartoonival (เคร่ืองเลน่การ์ตนูนิวลัล์) ซึง่เป็นเคร่ืองเลน่นํา้คอมเพลกซ์ ท่ีเคร่ืองเลน่รวม 150 
ชนิดในคอมเพลกซ์เดียวท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก 
 
 แผนที่ภายในสวนนํา้ 

 
 
 การเดนิทางมาสวนนํา้ 
 สวนนํา้ Cartoon Network Amazone ตัง้อยู่ท่ีภมูิภาคตะวนัออกของประเทศไทยในบริเวณ
ชายหาดบางเสร่ ซึง่ห่างจากเมืองพทัยาเพียงแค ่20 นาทีในการขบัรถจากตวัเมืองพทัยา และ 90 นาที
ในการขบัรถจากท่าอากาศสวุรรณภมูิ(กรุงเทพฯ) การคมนาคมขนสง่มีให้เลือกหลากหลายทัง้รถบสั รถ
แท็กซี่ และรถยนต์โดยสาร 
  
 วัน-เวลา ทาํการ 
 สวนนํา้ Cartoon Network Amazone เปิดให้เข้าสวนนํา้ตลอดทัง้ปี วนัจนัทร์-อาทิตย์  
10:00 -18:00 น. 
 
6. เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความ 
สมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขต
เมืองพทัยามีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
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 โศภิตสภุางค์ กณุวงศ์ (2557) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีตดัสนิใจใช้บริการสวนสนกุ ในประเทศไทย พบวา่ 
 1. ในการใช้ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยทีตดัสินใจใช้
บริการสวนสนกุในประเทศไทย นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคดิเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในเร่ือง
ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ และปัจจยัด้านกระบวนการ ตามลําดบั 
 2. เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการสวนสนุกจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัตรวจสอบความเท่ียง และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติพืน้ฐาน มี
ประสทิธิผลในภาพรวมเบือ้งต้น พบว่า เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉล่ียแตกตา่งกนัมี
ความคิดเห็นในการตดัสินใจเดินทางมาใช้บริการสวนสนุกแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 พิมพาพร งามศรีวิเศษ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียวสวนสตัว์ดสุติและสวนสตัว์ซาฟารีเวิลด์ของนกัท่องเท่ียว พบวา่  
 1. ลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุอาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และลกัษณะวงจร ท่ีแตกตา่ง
กนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัว์ดสุิตและสวนสตัว์ซาฟารีเวิลด์แตกตา่งกนัในเกือบทกุ
พฤติกรรม โดยลกัษณะสว่นบคุคล ด้านเพศ ท่ีแตกตา่งกนัอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัว์
ดสุิตและสวนสตัว์ซาฟารีเวิลด์แตกต่างกันเพียงด้านเดียว ได้แก่ ด้านวตัถปุระสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการเดินทางมาสวนสตัว์ ดานการส่งเสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัว์ดสุิตและสวนสตัว์ซาฟารีเวิลด์ใน
เกือบทกุพฤตกิรรม 
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 25 -34 ปี อาชีพพนกังานเอกชน 
รายได้เฉล่ียระหวา่ง 10,000 – 20,000 บาทตอ่เดือน และวงจรชีวิตอยูใ่นช่วงโสด 
 4. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์และบริการของสวนสตัว์ดสุิตและสวน
สตัว์ซาฟารีเวิล์ดท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสําคญัมากท่ีสดุได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในสวนสตัว์ท่ีมีความ
เป็นธรรมชาตร่ิมร่ืน 
 5. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคาค่าบตัรเข้าชมของสวนสตัว์ดุสิตและสวน
สตัว์ซาฟารีเวิล์ดท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสําคญัมากท่ีสดุได้แก่ ราคาคา่บตัรเข้าชมมีความเหมาะสมและ
คุ้มคา่กบัความหลากหลายของสตัว์ท่ีจดัแสดงภายในสวนสตัว์ 
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 6. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านช่องทางการเดินทางมาสวนสตัว์ดุสิตและสวน
สตัว์ซาฟารีเวิล์ดท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสําคญัมากท่ีสดุได้แก่ สถานท่ีตัง้ของสวนสตัว์ท่ีสะดวกต่อการ
เดนิทางมาท่องเท่ียว 
 7. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาดของสวนสตัว์ดสุิตและสวน
สตัว์ซาฟารีเวิล์ดท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสําคญัมากท่ีสดุได้แก่ การมีส่วนลดราคาค่าเข้าชมในวนัหยดุ
เทศกาล 
 8. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคลากรของสวนสตัว์ดสุิตและสวนสตัว์ซาฟารี
เวิล์ดท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสําคญัมากท่ีสดุได้แก่ พนกังานของสวนสตัว์ท่ีให้บริการด้วยความมีมนษุย
สมัพนัธ์ท่ีดี และเป็นมิตรกบัสตัว์และนกัท่องเท่ียว 
 9. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพของสวนสตัว์ดสุิตและสวน
สตัว์ซาฟารีเวิล์ดท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคญัมากท่ีสุดได้แก่ สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศยัของสตัว์มี
ความเหมาะสมตามธรรมชาต ิปลอดภยัแก่การเข้าชมมากท่ีสดุ 
  10. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการของสวนสัตว์ดุสิตและสวนสัตว์
ซาฟารีเวิล์ดท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสําคัญมากท่ีสุดได้แก่ สวนสัตว์มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ี
เหมาะสมมากท่ีสดุ 
  11. ในด้านพฤตกิรรมการท่องเท่ียวสวนสตัว์ดสุติและซาฟารีเวิล์ด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มาท่องเท่ียวในวนัหยดุเสาร์ – อาทิตย์ ในช่วง 10.31 – 13.00 น. โดยสว่นใหญ่ได้รับอิทธิพล
ในการมาท่องเท่ียวจากพ่อแม่และครอบครัว มีวตัถปุระสงค์ในการมาท่องเท่ียวเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจ 
สว่นคา่ใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวตอ่ 1 คน ซึง่ไม่รวมคา่เดินทาง คือ ไม่เกิน 500 บาท และใน
การท่องเท่ียวครัง้ต่อไปจะให้ความสําคญักบัเร่ืองความน่าสนใจของกิจกรรมหรือการแสดงโชว์ภายใน
สวนสตัว์มากท่ีสดุ 
 ปณิตา ตัง้ชยัชนะ และเกษมสนัต์ พิพฒัน์ศิริศกัดิ ์ (2552) ศกึษาเร่ือง ระดบัการตดัสินใจและ
ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยตอ่การท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ 
 1. นกัท่องเท่ียวมีระดบัการรับรู้ด้านแหล่งท่องเท่ียวและประเภทของแหล่งท่องเท่ียว ด้าน
สนิค้าท่ีระลกึ ด้านการเดนิทาง ด้านท่ีพกัอาศยั ด้านคา่ใช้จ่าย และด้านข่าวสารและการประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจงัหวดั นครศรีธรรมราชแตกตา่งกนั เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า นกัท่องเท่ียวมี
ระดบัการรับรู้ด้านคา่ใช้จ่ายมากท่ีสดุ และระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวแตล่ะด้านมีความสมัพนัธ์ต่อ
ระดบัการตดัสนิใจท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช แตเ่ม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ ระดบัการรับรู้ด้าน
แหลง่ท่องเท่ียว และประเภทของแหลง่ท่องเท่ียวสง่ผลตอ่ระดบัการตดัสินใจมากท่ีสดุอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิ 0.05 
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 2. ผลการศึกษาเร่ืองระดับความสําคัญของปัจจัยทางการตลาด พบว่า นักท่องเท่ียวให้
ความสําคญัปัจจยัทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านคา่ใช้จ่าย ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนกังาน ด้านกระบวนการในการให้บริการ และด้านลกัษณะทาง
กายภาพแตกต่างกัน ซึ่งปัจจัยทางการตลาดด้านกระบวนการในการให้บริการมีความสําคัญท่ีสุด 
นอกจากนีพ้บว่า ความสําคัญของปัจจัยทางการตลาดแต่ละด้านมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวจังหวดันครศรีธรรมราช เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจมากท่ีสดุอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ยพุรัตน์ มณีเขียว (2555) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม
การใช้บริการสวนสนกุดรีมเวิลด์ และสวนสยามของผู้บริโภค พบวา่  
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 15 – 25 ปี ระดบัการศกึษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรีขึน้ไป อาชีพพนกังานบริษัทเอกชนและประกอบธุรกิจส่วนตวั รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ํ
กวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
 2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ผู้บริโภคให้ความสําคญัมากท่ีสดุ ได้แก่ ด้าน
ความหลากหลายของเคร่ืองเล่น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ผู้บริโภคให้ความสําคญั
มากท่ีสุด ได้แก่ การให้ส่วนลดพิเศษ เม่ือเข้าใช้บริการในวันหยุด ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านช่องทางจําหน่าย ผู้บริโภคให้ความสําคญัด้านความสะดวกสบาย ในการสํารองตัว๋บตัรผ่าน
ประตแูละการชําระเงินผ่านเคาน์เตอร์บริการภายในสวนสนุก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้ความสําคญัการส่งเสริมการตลาดด้านการจดัโปรแกรมพิเศษ 
เช่น ลดราคาบตัรผ่านประต/ูบตัรเคร่ืองเล่นในช่วงวนัหยดุ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน
พนกังาน/บคุลากร ผู้บริโภคให้ความสําคญัท่ีสดุในการใช้บริการสวนสนกุดรีมเวิลด์และสวนสยามด้าน
ความต้องการได้รับบริการในเร่ืองของพนกังานท่ีให้บริการ มีความสภุาพ อ่อนน้อม ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทางกายภาพ ผู้บริโภคให้ความสําคญักบับรรยากาศและการตกแตง่
ทัง้ภายในภายนอกของสวนสนุกให้มีความสวยงาม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
กระบวนการ ผู้บริโภคให้ความสําคญัตอ่การให้บริการด้านขัน้ตอนในการเข้าเลน่เคร่ืองเลน่แตล่ะชนิดมี
การกํากบัเวลาท่ีแน่นอน 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ลกัษณะข้อมลูส่วน
บคุคล ได้แก่ เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสวนสนกุดรีมเวิลด์และสวนสยาม ด้านงบประมาณ
ในการใช้บริการตอ่ครัง้ ด้านความถ่ีในการใช้บริการ ด้านกลุม่บคุคลท่ีเข้าใช้บริการสวนสนกุด้วยในแต่
ละครัง้ รวมทัง้อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสวน
สนุกดรีมเวิลด์และสวนสยาม ด้านลักษณะการใช้บริการ การหาข้อมูลในการตัดสินใจใช้บริการ 



 30 

งบประมาณในการใช้บริการ/ครัง้ ช่วงเวลาในการใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการ กลุม่บคุคล/บคุคล
ท่ีเข้าใช้บริการสวนสนุกด้วยในแต่ละครัง้ และวิธีการสํารองตัว๋เพ่ือใช้บริการ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีตัง้/
ทําเล ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคลหรือพนกังาน ด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสวนสนกุดรีมเวิลด์และสวนสยามของ
ผู้บริโภค 
 พิเชฐ คหูเพ็ญแสง (2546) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจงัหวดัระยอง พบวา่  
 1. นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ตัดสินใจมาท่องเท่ียวด้วยตนเองและเลือกพักแรมท่ี
บงักะโล สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีต้องการไปมากท่ีสดุคือ เกาะเสม็ด นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวกบั
กลุม่เพ่ือน และมีความตัง้ใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจงัหวดัระยองอีกครัง้ 
 2. เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในสว่นท่ีเก่ียวกบัเหตผุลท่ีมาท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ต้องการเท่ียว อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 3. อายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมา
ท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในสว่นท่ีเหตผุลท่ีมาท่องเท่ียวและสถานท่ีพกั อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 4. ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมา
ท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในสว่นท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีใช้บริการพกัแรม อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 5. อาชีพมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในด้านเหตผุลสําคญัท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาด
จงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 5. รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในสว่นท่ีเหตผุลท่ีมาท่องเท่ียว สถานท่ีพกัแรมและ
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีต้องการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 6. ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจงัหวดัระยอง เก่ียวกบัโอกาสท่ีจะกลบัมา
ท่องเท่ียวบริเวณชายหาดระยองอีกครัง้ อยา่งมีนยัสําคญั 0.05 
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 7. ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจงัหวดัระยอง เก่ียวกบัโอกาสท่ีจะกลบัมา
ท่องเท่ียวบริเวณชายหาดระยองอีกครัง้ อยา่งมีนยัสําคญั 0.05 
 8. สว่นประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจงัหวดัระยอง เก่ียวกบัโอกาส
ท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดระยองอีกครัง้ อยา่งมีนยัสําคญั 0.01 
 9. ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจงัหวดัระยอง เก่ียวกบัโอกาส
ท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดระยองอีกครัง้ อยา่งมีนยัสําคญั 0.05 
 วีรชยั ไชยศิริ (2558) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติด้านผลิตภณัฑ์และการตดัสินใจซือ้รถยนต์โต
โยต้าคมัร่ีไฮบริดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอาย ุ38-46 ปี ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุรายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซือ้รถยนต์โตโยต้าไฮบริด แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั 
ทัศนคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคโดยรวม และรายด้านได้แก่ ด้านสินค้าให้เลือก ด้านคุณภาพ
สินค้า  ด้านการออกแบบ  ด้านลักษณะผลิตภัณฑ์  ด้านตราสินค้า  ด้านขนาด ด้านบริการ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้รถยนต์โตโยต้าคมัร่ีไฮบริด อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 
 
7. แนวคดิเก่ียวกับทฤษฎีที่นํามาศกึษาและวิจัย 
 จากการศกึษาทบทวนแนวคดิทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง พอสรุปได้ดงันี ้
 1. ด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ผู้วิจยันําแนวคิดของ พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529: 312-
315) กลา่วไว้ว่า ลกัษณะของแต่ละบคุคลแตกตา่งกนัไป โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตร์จะมี
อิทธิพลต่อการส่ือสาร ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ 
สถานภาพสมรส ด้วยเหตนีุล้กัษณะเฉพาะของบคุคลจะทําให้แตล่ะบคุคลแตกตา่งกนัออกไปนัน่เอง 
 2. ด้านการรับรู้ ผู้วิจยันําแนวคิดของ (Kast; & Rosenzweig. 1985) กลา่วว่า การรับรู้เป็น
การแปลความหมายของส่ิงเร้า และการตอบสนองของร่างกายของคนตอ่สิ่งเร้าจะแตกตา่งกนัในแตล่ะ
บคุคล ซึง่สิง่เร้าท่ีกระตุ้นทําให้บคุคลเกิดการกระทํานัน้ ในท่ีนีคื้อ สว่นประสมทางการตลาดบริการ เป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสําคญัท่ีไว้ใช้ติดตอ่กบัผู้บริโภค นอกจากนัน้ Antionieds and Van Raaij 
(1998) ได้กล่าวไว้ว่า บคุคลจะมีความแตกต่างกนัในการรับรู้ ทัง้นีจ้ะเกิดขึน้อยู่กบัประสบการณ์และ
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สถานการณ์ของแต่ละบคุคล ซึง่บคุคลจะเกิดประสบการณ์ได้นัน้ ต้องได้เข้าไปอยู่ในสถานการณ์นัน้ๆ 
เพ่ือจะได้เกิดเป็นการรับรู้จริงขึน้ 
 3. ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผู้ วิจัยนําแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) 
ประกอบไปด้วย  
  3.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึง่สนองความจําเป็นและความต้องการของมนษุย์ได้ 
คือ สิง่ท่ีผู้ขายต้องมอบให้แก่ลกูค้าและลกูค้าจะได้รับผลประโยชน์และคณุคา่ของผลติภณัฑ์นัน้ๆ  
  3.2 ราคา (Price) คณุคา่ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ถ้าคณุคา่สงูกว่าราคาลกูค้าจะตดัสินใจ
ซือ้  
  3.3 ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คณุประโยชน์ของบริการท่ีนําเสนอ  
  3.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการ
ตดิตอ่ส่ือสารให้ผู้ใช้บริการ  
  3.5 บุคคล (Employee) ซึ่งต้องอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้
สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้แตกตา่งเหนือคูแ่ขง่ขนั  
  3.6 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดยพยายามสร้าง
คณุภาพโดยรวม ไมว่า่จะเป็นด้านการแตง่กายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสภุาพอ่อนโยน และการ
ให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลกูค้าควรได้รับ  
  3.7 กระบวนการ (Process) กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้าและบริการ เพ่ือนําเสนอให้กบั
ลกูค้าทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ 
 4. ด้านการตดัสนิใจเข้าใช้บริการ ผู้วิจยันําแนวคดิของ อดลุย์ จาตรุงค์กลุ (2542: 135) ท่ีได้
กลา่วถึงกระบวนการตดัสนิใจของผู้บริโภค การตดัสนิใจมีกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คือ การรับรู้ถึง
ปัญหา การแสวงหาข้อมลู การประเมนิทางเลือก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ โดยผู้วิจยั
จะนําขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้มาทําการวิเคราะห์ผู้บริโภคท่ีตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone 
 นอกจากนีผู้้ วิจัยได้นําเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาใช้อ้างอิง พบว่า วิจัยของโศภิต     
สภุางค์กุณวงศ์ (2557) ยพุรัตน์ มณีเขียว (2555) พิเชฐ คหูเพ็ญแสง (2546) พิมพาพร งามศรีวิเศษ 
(2555) และวีรชัย ไชยศิริ (2558) ได้ศึกษาตวัแปรลกัษณะประชากรศาสตร์และส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ซึง่ตรงกบัตวัแปรท่ีผู้วิจยัได้นํามาศกึษาในงานวิจยัฉบบันี ้และพบว่า วิจยัของปณิตา 
ตัง้ชัยชนะ และเกษมสันต์ พิพัฒน์ศิริศักดิ ศึกษาเร่ืองการตัดสินใจ ซึ่งมีการศึกษาตัวแปรตรงกับ์

งานวิจยัท่ีผู้วิจยัต้องการจะศกึษาเช่นเดียวกนั  



บทที่  3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาค้นคว้าเร่ือง “การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา” ใน
ครัง้นีผู้้วิจยัได้ดําเนินตามขัน้ตอน ดงันี ้
 1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4. การจดัทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5. สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั 
 

1. การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มประชากร คือ ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยภายใน
สวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา  
 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยภายในสวนนํา้ Cartoon Network 
Amezone ในเขตเมืองพทัยา เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนท่ีแน่นอนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดงันัน้ผู้วิจยั
จึงกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการคํานวณจากสตูรกรณีไม่ทราบจํานวนประชากร (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545: 26) โดยกําหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และยอมให้มีความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณค่า 7% เน่ืองจากภายในสวนนํา้มีทัง้นกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาตทีิ่เข้ามาใช้บริการ
ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ีคํานวณได้เท่ากบั 196 ตวัอย่าง และเพิ่มกลุม่ตวัอย่างอีก 14 ตวัอย่าง จึงทํา
ให้เก็บกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 210 ตวัอยา่ง ซึง่สามารถคํานวณได้จากสตูรดงันี ้
 

 สตูร 
2

2

Z pq
n =

e
 

 

 เม่ือ n  แทน   ขนาดของกลุม่ประชากร 
   e แทน ความคาดเคลือ่ท่ีผู้วิจยักําหนดขึน้มา โดยกําหนดให้มีความคลาดเคลื่อน 
      ไมเ่กิน 0.07 (7%) 
   Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซึง่มีคา่เทา่กบั 1.96 
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 จากสตูรสามารถแทนคา่ในสตูรได้ดงันี ้
 

(1.96)2  
n  = 

4(0.07) 2  
 

 ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีคํานวณได้เท่ากบั 196 ตวัอยา่ง และเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งอีก 14 
ตวัอยา่ง จงึทําการเก็บตวัอยา่งทัง้หมด 210 ตวัอยา่ง  
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) นกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
สวนนํา้ Cartoon Network Amezone เขตเมืองพทัยา เพราะผู้วิจยัศกึษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี
เปล่ียนแปลงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยเฉพาะ 
 ขัน้ที่ 2 ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะทําการ 
แจกแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเท่ียวสวนนํา้มาก่อน กลุม่ตวัอยา่งจะเป็นใครก็ได
ท่ีจะให้ข้อมลู แตต้่องเป็นคนท่ีรับรู้ข้อมลูขา่วสารของสวนนํา้ Cartoon network Amezone มาก่อน 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือใช้สําหรับการวิจยัครัง้นีไ้ด้มาจากการศึกษาจาก
เอกสารตา่งๆ ทฤษฎี แนวความคดิ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุกบัสิ่งท่ีต้องการศกึษาวิจยั โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น 
ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
 1. เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมคีําตอบให้เลือก 2 ทาง 
(Dichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี  
  1.1 เพศชาย 
   1.2 เพศหญิง 
 2. อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple 
choices Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) อย่างไรก็ดี 
กฎหมายเก่ียวกับความสามารถในการทํานิติกรรมของผู้ เยาว์นัน้ระบุไว้ว่า กรณีสําหรับเด็กท่ีมีอายุ
มากกว่า 10 ปีขึน้ไป สามารถดําเนินชีวิตด้วยตวัเองโดยลําพงัได้ เช่น ซือ้เสือ้ผ้า ซือ้อาหาร ลงทะเบียน
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เรียน เบกิฝากเงินในธนาคาร เป็นต้น ดงันัน้เดก็ท่ีมีอายตุัง้แต ่15 ปีขึน้ไปสามารถมีสทิธิตดัสนิใจได้ตาม์

กฎหมาย (กฎหมายเก่ียวกบัผู้ เยาว์ ออนไลน์ 8 มกราคม 2559) จงึแบง่ช่วงอายไุว้ 4 ช่วง ได้แก่ 
   2.1 15-24 ปี 
   2.2 25-34 ปี 
   2.3 35-44 ปีขึน้ไป 
  2.4 45 ปีขึน้ไป 
 3. รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้
เลือก (Multiple choices Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
(นนทการ วิบลูย์เดชาโชค.  2554)  ดงันี ้
   3.1 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
   3.2 10,001 – 20,000 บาท 
   3.3 20,001 – 30,000 บาท 
   3.4 30,001 บาทขึน้ไป 
 4. อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple 
choices Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้
   4.1 นกัเรียน/นกัศกึษา 
   4.2 ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
   4.3 พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง 
   4.4 ค้าขาย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
   4.5 พอ่บ้าน/แมบ้่าน 
  4.6 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............... 
 5. สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก 
(Multiple choices Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้
   5.1 โสด 
   5.2 สมรส/อยูด้่วยกนั 
   5.3 หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 6. ระดบัการศึกษา เป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะ
คําถามหลายคําตอบให้เลือก (Multiple choices Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท
เรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
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  6.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
  6.2 ปริญญาตรี 
  6.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดบัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียว ใน
เขตเมืองพทัยา ทัง้หมด 24 ข้อ ประกอบด้วย 
 1. ด้านผลติภณัฑ์   จํานวน 4 ข้อ 
 2. ด้านราคา     จํานวน 3 ข้อ 
 3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย จํานวน 3 ข้อ 
 4. ด้านการสง่เสริมการตลาด  จํานวน 5 ข้อ 
 5. ด้านบคุคล จํานวน 3  ข้อ 
 6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ  จํานวน 3 ข้อ 
 7. ด้านกระบวนการ   จํานวน 3 ข้อ 
 
 ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นแบบ Rating scale โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การกําหนดคะแนน ดงันี ้
 
 ระดบัประเมิน  ระดบัการรับรู้ 
 ระดบั 5  หมายถึง รับรู้มากท่ีสดุ 
 ระดบั 4  หมายถึง รับรู้มาก 
 ระดบั 3  หมายถึง รับรู้ปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถึง รับรู้น้อย 
 ระดบั 1  หมายถึง รับรู้น้อยท่ีสดุ 
 
 เกณฑ์คา่เฉลี่ยในการแปลผล โดยใช้สตูรการคํานวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ดงันี ้ 
(บญุชม ศรีสะอาด.  2543: 82) ดงันี ้
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 จากสตูร 
ขอ้มลูทีม่คีะแนนสงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีะแนนตํ่าสุด  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 
จาํนวนชัน้  

5 – 1 
= 

5 
=  0.8 

 
 การแปลความหมายค่าคะแนนของระดับการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวทัง้
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ สามารถกําหนดได้ ดงันี ้
 
 ค่าเฉล่ียที่วัดได้    แปลผล 
 4.21-5.00  มีการรับรู้เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการ อยูใ่น ระดบัมากท่ีสดุ 
 3.41-4.20  มีการรับรู้เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการ อยูใ่น ระดบัมาก 
 2.61-3.40  มีการรับรู้เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการ อยูใ่น ระดบัปานกลาง 
 1.81-2.60  มีการรับรู้เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการ อยูใ่น ระดบัน้อย 
 1.00-1.80  มีการรับรู้เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการ อยูใ่น ระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network 
Amezone ของนกัท่องเท่ียว ในเขตเมืองพทัยา จํานวน 15 ข้อ ซึ่งเป็นมาตราส่วนท่ีใช้หลกัความ
แตกตา่งทางด้านความหมายเพ่ือให้สอดคล้องกบัทศันคติของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคําตอบแบบให้
เลือกตอบเพียงตวัเลือกเดียว ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) โดยผู้ตอบ
แสดงทศันคติออกมาเป็น 5 ระดบัด้วยกนั ซึง่คําถามท่ีผู้ตอบจะต้องตอบจะมีคําตอบกําหนดเอาไว้ให้
ในแตล่ะข้างของระดบัคะแนนสงูสดุ – ต่ําสดุ โดยระดบัการวดัข้อมลู คือ 
 
 ค่าประเมิน  การตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone 
 ระดบัคะแนน 5  เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  
 ระดบัคะแนน 4  เห็นด้วย 
 ระดบัคะแนน 3   ไมแ่น่ใจ  
 ระดบัคะแนน 2   ไมเ่ห็นด้วย 
 ระดบัคะแนน 1  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
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 ในการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยันําคะแนนจากการกําหนดมาประเมินคา่ (Interval scale) เพ่ือ
แปลความหมายคา่คะแนนโดยใช้สตูร (มลัลิกา บนุนาค 2537:29) การอภิปรายผล โดยสรุปเกณฑ์การ
แปลความหมายของข้อมลูอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้
 

ขอ้มลูทีม่คีะแนนสงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีะแนนตํ่าสุด  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนชัน้  
5 – 1 

= 
5 

=  0.8 

 
 ค่าเฉล่ียที่วัดได้   แปลผล 
 4.21-5.00  ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการใน ระดบัมากท่ีสดุ 
 3.41-4.20  ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการใน ระดบัมาก 
 2.61-3.40  ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการใน ระดบัปานกลาง 
 1.81-2.60  ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการใน ระดบัน้อย 
 1.00-1.80  ผู้ตอบแบบสอบถามมีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการใน ระดบัน้อยท่ีสดุ 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ดงันี ้
 1. ศกึษาค้นคว้าจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือหนด 
ขอบเขตของการวิจยั 
 2. การสร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง จากนัน้นําไปเสนออาจารย์ท่ี
ปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง เพ่ือให้ได้ข้อคําถามตรง
ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
  3. นําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบั นกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการสวน
นํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา จํานวน 30 คน เพ่ือทดสอบความเข้าใจของ
คําถาม และนําผลไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธิอลัฟ่า ์ (α - Coefficient)  
ของ (Cronbach) ซึง่คา่อลัฟ่าท่ีได้จะแสดงระดบัขงความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 
< α  < 1 คา่ท่ีใกล้เคียง 1 มากแสดงว่ามีความเช่ือมัน่สงู โดยทัง้นีค้า่ความเช่ือมัน่ต้องเกิน 0.7 (กลัยา 
วานิชย์บญัชา 2545: 499) จากการนําแบบสอบถามไปคํานวณหาคา่ความเช่ือมัน่ จํานวน 30 ชดุ 
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  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone ซึง่จําแนกคา่ความเช่ือมัน่เป็นรายด้านได้ ดงันี ้
  การรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลติภณัฑ์ มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.860 
  การรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.912 
  การรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มีคา่ความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.918 
  การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.898 
  การรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านบคุคล มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.846 
  การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.894 
  การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.866 
  แบบสอบถามสว่นท่ี 3 การตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone 
ซึง่จําแนกคา่ความเช่ือมัน่เป็นรายด้านได้ ดงันี ้
  การตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ ด้านการรับรู้ปัญหา มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.871 
  การตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ ด้านการค้นหาข้อมลู มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.886 
  การตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ ด้านการประเมินผลทางเลือก มีคา่ความเชื่อมัน่เท่ากั
 0.889 
  การตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ ด้านการตดัสนิใจซือ้ มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.952 
  การตัดสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ มีคา่ความเชื่อมัน่เท่ากั
 0.918 
 4. นําแบบสอบถามไปใช้จริงในการวดัผลการวิจยัตอ่ไป 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเร่ือง การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียว ในเขตเมืองพทัยา 
โดยมีแหลง่ข้อมลูในการศกึษาค้นคว้า ดงันี ้
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 1. แหล่งข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูจากการรวบรวมข้อมลู เพ่ือนํามา
วิเคราะห์ ซึ่งผู้ วิจัยจะดําเนินการเก็บตวัอย่างด้วยตนเอง พร้อมทัง้ชีแ้จงวัตถุประสงค์และขอความ
ร่วมมือในการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งในเขตเมืองพทัยา จํานวน 210 ตวัอยา่ง 
 2. แหล่งข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาค้นคว้ารวบรวม
ข้อมลูจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนและงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
  2.1 หนงัสือพิมพ์ธุรกิจ วารสารตา่งๆ  
  2.2 หนงัสือพิมพ์วิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  2.3 ข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต 
 

4. การจัดกระทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมลู  
 เม่ือได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาดําเนินการ 
ดงันี ้
 1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถกูต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหสัตามท่ีได้กําหนด
รหสัไว้ลว่งหน้า 
 3. การประมวลผลข้อมลู โดยนําข้อมลูมาลงบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผล
ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยทําการประมวลข้อมลูซึง่ใช้โปรแกรมสถิตสํิาเร็จรูป 
  
 การวิเคราะห์ข้อมลู  
 1. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายคณุลกัษณะ
ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง โดยสามารถแยกการวิเคราะห์ตามแบบสอบถามได้ดงันี ้
  1.1  เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามในด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ การแสดงผลเป็น
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาคา่ร้อยละ (Percentage) 
  1.2  เก่ียวกบัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการ ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนาคือ การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
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  1.3 เก่ียวกบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของ
นกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนาคือ การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ในการวิเคราะห์เพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิาน เพ่ือแสดงถึงความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ดงันี ้
  สมมตฐิานที่ 1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network 
Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา แตกตา่งกนั จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติวิเคราะห์
คา่ (Independent Sample t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 
สําหรับตวัแปรด้านเพศ และใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม 
สําหรับตวัแปรด้าน อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
  สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตเมืองพทัยา ใช้การวิเคราะห์โดยใช้คา่สถิติ Pearson Product moment 
Correlation Coefficient เพ่ือใช้ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระ 
 

5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) บรรยายลกัษณะข้อมลูกลุ่มตวัอย่างโดย
การหาคา่เฉลี่ย (Mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard) 
  1.1  การหาคา่ร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้ในการอธิบายลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชบญัชา.  2545: 36) 
 

    P = f

n
   100 

 
   เมือ่ P  แทน  คา่สถติริอ้ยละ 
    f  แทน  ความถีข่องขอ้มลู 
    n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
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  1.2  คา่คะแนนเฉลี่ย (Mean) สําหรับวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของข้อมลู (ชศูรี วงศ์รัตนะ.  2544: 35) 
 

    X  = ΣX

n
 

 
    เม่ือ  X  แทน  คา่คะแนนเฉล่ีย 

     ΣX  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.3  คา่เบี่ยงเบนสว่นมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยใช้สตูรดงันี ้  (ชศูรี    
วงศ์รัตนะ.  2544:65) 
 

    S.D. = 
2 2nΣX - (ΣX )

n(n -1)
 

 
   เม่ือ S.D. แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 

      แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 

      แทน จํานวนสมาชิกในกลุม่ตวัอยา่ง 

    
2 x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

    
2)( x  แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

 

 2. สถติทิี่ใช้หาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
  เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิอัลฟ่า ์ (α – 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) คา่อลัฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ี
ของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 แสดงว่ามีคา่ความเช่ือมัน่สงู 
โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา.  2533: 445) 
 

    α = Κcovariance / variance

1+ (k -1)covariance / variance
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   เม่ือ α  แทน  คา่สมัประสทิธิของความเช่ือมัน่์  
     K   แทน  จํานวนข้อของแบบสอบถาม 
    covariance   แทน  คา่เฉลี่ยของคา่ความแปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ  
    variance   แทน คา่เฉลี่ยของคา่ความแปรปรวนของคําถาม 
 
 3. สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 

  3.1  คา่สถิต ิIndependent t-test เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ยของกลุม่ 
ตวัอยา่ง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (ชศูรี วงศ์รัตนะ 2544: 178) 

   3.1.1  กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้สองกลุม่ไมเ่ท่ากนั  
 

    1 2

2 2
1 1

1 2

X - X
t =

S S
+ +

n n

 

 

    
2 2
1 2

1 2

1 2

S S
df +

n n
n -1 n -1

 
 
 
 
  

 

 
   3.1.2  ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ เทา่กนั S1

2 = S2
2 ใช้สตูร 

 

    1 2

p
1 2

X - X
t =

1 1
S +

n n

 

    2 2
1 2df = n + n  

 

   เม่ือ  t  แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน t-distribution 
    1X  แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2X  แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    S1

2  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    S2

2  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    n1   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    n2   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    df  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ  (n1 + n2 – 2) 
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  3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) แบบการ
ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป (กลัยา วานิชบญัชา 2545: 
293) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 คือ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ตอ่เดือน 
 
ตาราง 1 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 

แหลง่ความแปรปรวน df  SS  MS  F 

ระหวา่งกลุม่ (B) K-1   

ภายในกลุม่ (W) n-k   

รวม (T) n-1   

 

 

 ท่ีมา: กลัยา วานิชบญัชา.  (2545).   สถิติสําหรบัการบริหารและวิจยั.  หน้า 293. 
 

 ใช้คา่ F-test กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เทา่กนั มีสตูรดงันี ้
 

    (B)

(W)

MS
F =

MS
 

 

   เม่ือ F   แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน - distribution 
    (B)MS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square  
       between groups) 
    (W)MS   แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายกลุม่ (Mean Square  
       Within groups) 
    (B)SS    แทน ผลบวกกําลงัสองระหวา่งกลุม่  

    (W)SS   แทน ผลบวกกําลงัสองภายในกลุม่ 
    k   แทน จํานวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
    n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
    df   แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวน ได้แก่ ระหวา่ง  
       กลุม่ (k-1) และภายในกลุม่(n-k) 
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   3.2.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม 
เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ได้แก่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน ใช้สถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
   3.2.2 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) ใช้ในกรณีท่ีตวัแปรมีความแปรปรวนไม่ต่างกนัโดยดจูากสถิติ Levene’s Test ซึ่งใช้ใน
แบบทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตวัแปร เม่ือพบว่าค่า Sig. มีค่ามากกว่า
หรือเท่ากบั .05 แสดงวา่กลุม่ตวัแปรมีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั 
    กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติแล้วต้องทําการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพ่ือดูว่าคู่ใดบ้างท่ีแตกต่าง โดยใช้วิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชบญัชา.  2545: 333) 
 

    α
1- ;n-k

i2

2MSE
LSD = t

n
 

 
   โดยท่ี ni  ≠  nj 
 
   เม่ือ  α

1- ;n-k
2

t  แทน ท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  

       95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายในกลุม่    
    MSE แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSw) 
    ni  แทน คา่จํานวนข้อมลูของกลุม่ i 
    nj  แทน คา่จํานวนข้อมลูของกลุม่ j 
 
   3.2.3 สถิติ Brown – Forsythe (β) ใช้ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี่ยของ
กลุม่ตวัอยา่งตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ตา่งกนั เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ข้อท่ี 1 คือ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน (Hartung.  2001: 
300) มีสตูรดงันี ้
 

    
MSB

β =
MSW'
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   โดยที ่ 
K

2i
i

i=1

n
MSW' = 1- S

N
 
 
 

  

 
   เมือ่   แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้น Brown Forsythe 
    MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSW แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown Forsythe  
    K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
    N  แทน ขนาดประชากร 
    S2

i  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จะดําเนินการทดสอบ
ความแตกตา่งคา่เฉลี่ยเป็นรายคู ่โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (วิเชียร์ เกตสุงิห์.  2543: 116) มีสตูรดงันี ้
 

    i i

(W)
i j

X - X
t =

1 1
MS +

n n

 

  

   เม่ือ t    แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribotion 
    (W)MS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square  
       within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
    iX  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 
    iX  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 
    in    แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 
    jn    แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j 
 
  3.3 สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพ่ือใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรท่ีเป็นอิสระตอ่กนัระหว่างข้อมลู 2 ชดุ ท่ี
ระดบันยัสําคญั .05 เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คือ การรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการท่ี
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวใน
เขตเมืองพทัยา (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2544: 312) มีสตูรดงันี ้
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    xy 2 2 2 2

n xy - ( x)( y)
r =

[n x - ( x) ][n y - ( y) ]

  

   
 

 
 

   เมือ่ xyr   แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
    x  แทน ผลรวมของคะแนน x 
    y  แทน ผลรวมของคะแนน y 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนชุด x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    2y  แทน ผลรวมของคะแนนชุด y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และy ทุกคู ่
    n   แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์มีคา่ระหว่าง -1 ≤ r ≤ 1 (กลัยา วานิชย์บญัชา 2545: 280) 
ซึง่ความหมายของคา่ r มีดงันี ้
 1.  ถ้าคา่ r มีคา่เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม 
 2.  ถ้าคา่ r มีคา่เป็น แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 3.  ถ้าคา่ r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 4.  ถ้าคา่ r มีคา่เข้าใกล้ -1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามและมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 5.  ถ้าคา่ r เท่ากบั 0 แสดงวา่ x และ y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
 6.  ถ้าคา่ r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย  
 

 ในการประเมินผลใช้วิธีการแบ่งช่วงแปลผลตามหลกัของการแบ่งชัน้อนัตรภาคชัน้ (Class 
interval) โดยใช้สตูรคํานวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ ดงันี ้
 

ค่าระดบัความสัมพันธ์ ระดบัความสัมพันธ์ 
0.81-1.00 สงูมาก  
0.61-0.80 คอ่นข้างสงู 
0.41-0.60 ปานกลาง 
0.21-0.40 คอ่นข้างต่ํา 
0.01-0.20 ต่ํามาก 

 



บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 
 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาการวิจัยเ ร่ือง ”การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวใน
เขตเมืองพทัยา” มีการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์
ข้อมลู โดยผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์และตวัแปรตา่งๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

 n   แทน จํานวนผู้บริโภคท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง(Mean) 
 S.D.  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-Distribution 
 F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F-Distribution 
 R   แทน คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (Pearson Correlation) 
 Ms  แทน คา่เฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลงัสอง (Mean of Square) 
 df  แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 Sig. แทน  ระดบันยัสําคญัทางสถิตจิากการทดสอบสมมตฐิาน 
 H0  แทน สมมตุฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตุฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 **  แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดยั 0.01 
 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูสําหรับการทําวิจยัครัง้
นีผู้้วิจยัได้เลือกนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบง่การนําเสนอออกเป็น 4 สว่น
ตามลําดบั ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสวนนํา้ 
Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียว ในเขตเมืองพทัยา ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และ
ด้านกระบวนการ 
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการ สวนนํ ้
 Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา 
 สว่นท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลลักษณะประชากรศาสตร์ู  
 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน อาชีพ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  
 
ตาราง 2 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละ ของข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

ข้อมลส่วนบุคคลู  
จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 90 42.90 
 หญิง 120 57.10 

รวม 210 100.00 
2. อายุ   
 15-24 ปี 

25-34 ปี 
35-44 ปี 
45 ปีขึน้ไป 

73 
100 
23 
14 

34.80 
47.60 
11.00 
6.60 

รวม 210 100.00 
3. รายได้ต่อเดอืน   
 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

71 
90 
29 
20 

33.80 
42.90 
13.80 
9.50 

รวม 210 100.00 
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ตาราง 2  (ตอ่) 
 

ข้อมลส่วนบุคคลู  
จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

4. อาชีพ   
 นกัเรียน/นกัศกึษา 

ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานเอกชน/ลกูจ้าง 
ค้าขาย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
พอ่บ้าน/แมบ้่าน 

72 
22 
97 
10 
9 

34.30 
10.50 
46.20 
4.80 
4.20 

รวม 210 100.00 
5. สถานภาพสมรส   
 โสด 

สมรส/อยูด้่วยกนั 
หมา้ย/หยาร้าง่ /แยกกนอยูั  ่

155 
44 
11 

73.80 
21.00 
5.20 

รวม 210 100.00 
6. ระดบัการศึกษา   
 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี่  

55 
148 

7 

26.2 
70.5 
3.3 

รวม 210 100.00 

 
 ผลจากตาราง 2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่
ใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้จํานวน 210 คน สามารถจําแนกตามตวัแปรได้ ดงันี ้
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 
รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 90 คน คดิเป็นร้อยละ 42.9  
 อาย ุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ25-34 ปี จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 
รองลงมามีอาย ุ15-24 ปี จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 มีอาย ุ35-44 ปี จํานวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11 และมีอาย ุ45 ปีขึน้ไป จํานวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 6.6 ตามลําดบั 
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 รายได้เฉล่ียต่อเดือน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 90 คน คดิเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมามีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต่ํากว่
หรือเท่ากบั10,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท จํานวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 13.8 และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาทขึน้ไป จํานวน 20 คน 
คดิเป็นร้อยละ 9.5 ตามลําดบั 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจ้าง จํานวน 97 คน คิดเป็น
ร้อยละ46.2 รองลงมามีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 มีอาชีพ
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 มีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และมีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.2 ตามลําดบั 
 สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 155 คน คดิเป็นร้อย 
ละ 73.8 รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั จํานวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 21.0 และมีสถานภาพ
หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 5.2 ตามลําดบั 
ระดบัการศกึษา ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จํานวน 148 คน  
คดิเป็นร้อยละ 70.5 รองลงมามีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 26.2 
และมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 3.3 ตามลําดบั 
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ตาราง 3 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละ ของข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ (จดักลุม่ใหม)่ 
 

ข้อมลส่วนบุู คคล 
จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

2. อายุ   
 15-24 ปี 

25-34 ปี 
35 ปีขึน้ไป 

73 
100 
37 

34.80 
47.60 
17.60 

รวม 210 100.00 
3. รายได้ต่อเดอืน   
 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 
20,001 บาทขึน้ไป 

71 
90 
49 

33.80 
42.90 
23.30 

รวม 210 100.00 
4. อาชีพ   
 นกัเรียน/นกัศกึษา 

ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ค้าขาย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั พอ่บ้าน/แมบ้่าน 
พนกังานเอกชน/ลกูจ้าง 

72 
22 
19 
97 

34.30 
10.50 
9.00 

46.20 
รวม 210 100.00 

5. สถานภาพสมรส   
 โสด/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 

สมรส/อยูด้่วยกนั 
166 
44 

79.00 
21.00 

รวม 210 100.00 
6. ระดบัการศึกษา   
 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี/สงูกวา่ปริญญาตรี 
55 

155 
26.20 
73.80 

รวม 210 100.00 
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 ผลจากตาราง 3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(จดักลุม่ใหม)่ สามารถจําแนกตามตวัแปรได้ ดงันี ้
 อาย ุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ25-34 ปี จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 
รองลงมามีอาย ุ15-24 ปี จํานวน 73 คน คดิเป็นร้อยละ 34.8 และมีอาย ุ35-44 ปีขึน้ไป จํานวน 37 คน 
คดิเป็นร้อยละ 17.6 ตามลําดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 90 คน คดิเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมามีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต่ํากว่
หรือเท่ากบั10,000 จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 
บาทขึน้ไปจํานวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 23.3 ตามลําดบั 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจ้าง จํานวน 97 คน คิดเป็น
ร้อยละ46.2 รองลงมามีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 มีอาชีพ
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 22 คน คดิเป็นร้อยละ 10.5 และมีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั/อาชีพพอ่บ้าน/แมบ้่าน จํานวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 9.0 ตามลําดบั 
 สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพ โสด/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
จํานวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 และมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.0 ตามลําดบั 
 ระดบัการศกึษา ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี/สงูกวา่ปริญญา 
ตรี จํานวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 และมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 55 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.2 ตามลําดบั 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลด้านการรับร้ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสวนู ู
นํา้ Cartoon Network Amezone ของนักท่องเที่ยว ในเขตเมืองพัทยา 
 

ตาราง 4 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูด้านการรับรู้สว่นประสมทางการตลาด 
      บริการของการใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา 
 

การรับร้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ู  X  S.D. แปลผล 
1. ด้านผลติภณัฑ์  4.15 0.678 มาก 
2. ด้านราคา  3.97 0.879 มาก 
3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 4.16 0.735 มาก 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด  3.89 0.781 มาก 
5. ด้านบคุคล  3.95 0.808 มาก 
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ  3.96 0.734 มาก 
7. ด้านกระบวนการ  4.00 0.744 มาก 

รวม 4.01 0.765 มาก 
 
 

 ผลจากตาราง 4 แสดงข้อมลูการรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการในการใช้บริการสวนนํ ้
 Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา โดยรวมมีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก 
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.16 รองลงมา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.15 ด้านกระบวนการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.00 ด้านราคา ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.97  
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.96 ด้านบคุคล ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.95 และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
ตามลําดบั 
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ตาราง 5 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูด้านการรับรู้สว่นประสมทางการตลาด 
      บริการในการใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา  
      ด้านผลติภณัฑ์ 
 

ด้านผลิตภณัฑ์  X  S.D. แปลผล 
1. ความสวยงามของสวนนํา้  4.12 0.948 มาก 
2. ความทนัสมยัของสวนนํา้ 4.16 0.776 มาก 
3. ความหลากหลายของเคร่ืองเลน่ 
4. ความมีช่ือเสียงของสวนนํา้ 

4.22 
4.12 

0.776 
0.773 

มากท่ีสดุ 
มาก 

รวม 4.15   มาก 

 
 ผลจากตาราง 5 แสดงข้อมลูการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเข้าใช้บริการ
สวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.15 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความหลากหลายของเคร่ืองเลน่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ คา่เฉลี่ยเท่ากบั 
4.22 รองลงมา ได้แก่ ความทันสมัยของสวนนํา้ อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.16 และความ
สวยงามของสวนนํา้กบัความมีชื่อเสียงของสวนนํา้ อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลี่ยที่ได้เท่ากนัคือ 4.12 
ตามลําดบั 
 
ตาราง 6 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูด้านการรับรู้สว่นประสมทางการตลาด 
      บริการท่ีในการใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา  
      ด้านราคา 
 

ด้านราคา X  S.D. แปลผล 

1. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัคณุภาพสวนนํา้ 4.02 0.973 มาก 
2. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบับริการ 3.94 0.937 มาก 
3. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัสวนนํา้อ่ืนๆ  3.97 0.990 มาก 

รวม 3.97 0.966 มาก 
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 ผลจากตาราง 6 แสดงข้อมลูการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเข้าใช้บริการ
สวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา ด้านราคา พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.97 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพสวนนํา้ อยูใ่
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 รองลงมา ได้แก่ ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัสวนนํ ้
อ่ืนๆ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับระดบั
บริการ อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.94 ตามลําดบั 
 
ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูด้านการรับรู้สว่นประสมทางการตลาด 
      บริการท่ีในการเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมือง 
      พทัยา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย X  S.D. แปลผล 

1. สถานท่ีตัง้สะดวกตอ่การเดนิทาง 4.20 0.850 มาก 
2. มีช่องทางในการจองบตัรผา่นประตหูลายช่องทาง เชน่  
    จองผา่นอินเทอร์เน็ต, จองผา่นหน้าเคาน์เตอร์สวนนํา้,  
    จองผา่นทางโทรศพัท์ เป็นต้น 4.15 0.828 มาก 
3. สถานท่ีตัง้ของสวนนํา้พบเห็นง่าย 4.15 0.786 มาก 

รวม 4.16 0.821 มาก 

 
 ผลจากตาราง 7 แสดงข้อมลูการรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีในการใช้บริการสวน
นํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.16 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่  
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้สถานท่ีตัง้สะดวกต่อการเดินทาง อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.20 รองลงมา ได้แก่ ช่องทางในการจองบตัรผ่านประตหูลายช่องทาง เช่น จองผ่านอินเทอร์เน็ต, จอง
ผ่านหน้าเคาน์เตอร์สวนนํา้, จองผ่านทางโทรศพัท์ เป็นต้น กบัสถานท่ีตัง้ของสวนนํา้พบเห็นง่าย อยูใ่
ระดบัมาก คา่เฉลี่ยท่ีได้เท่ากนัคือ 4.15 ตามลําดบั 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูด้านการรับรู้สว่นประสมทางการตลาด 
      บริการในการใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา  
      ด้านการสง่เสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. แปลผล 

1. โฆษณาสวนนํา้ผ่านส่ือโทรทศัน์ 3.87 1.054 มาก 
2. มีการร่วมกบัธุรกิจอ่ืน เชน่ ลดราคาเม่ือซือ้เป๊ปซ่ี ขนาด 550 

มล. 3.88 0.954 มาก 
3. สทิธิพิเศษสมาชิกท่ีสมคัรบตัรแบบรายปี 3.82 0.970 มาก 
4. การย่ืนบตัรนกัเรียน/นกัศกึษารับสว่นลด 
5. มีกิจกรรมตา่งๆ ณ สถานท่ีจําหนา่ย เชน่ การพบกบัตวัการ์ตนู

ตา่งๆ , การแสดงพิเศษของเหลา่ดีเจโชว์ สาวเคป๊อป และ
หนุ่มเคป๊อป เป็นต้น 

3.94 
 
 

3.97 

0.828 
 
 

0.877 

มาก 
 
 

มาก 
รวม  3.89  9.36 มาก 

 
 ผลจากตาราง 8 แสดงข้อมลูการรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการในการใช้บริการสวนนํ ้
 Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.89 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้มีกิจกรรมตา่งๆ ณ สถานท่ีจําหน่าย เช่น การพบกบัตวัการ์ตนูตา่งๆ , 
การแสดงพิเศษของเหลา่ดีเจโชว์ สาวเคป๊อป และหนุ่มเคป๊อป เป็นต้น อยู่ในระดบัมาก คา่เฉลี่ยเท่ากบั 
3.97 รองลงมา ได้แก่ การย่ืนบตัรนกัเรียน/นกัศกึษารับสว่นลด อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.94 มี
การร่วมกบัธุรกิจอ่ืน เช่น ลดราคาเม่ือซือ้เป๊ปซ่ีขนาด 550 มล. อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
โฆษณาสวนนํา้ผา่นสื่อโทรทศัน์ อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.87 และสิทธิพิเศษสมาชิกท่ีสมคัร
บตัรแบบรายปี อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.82 ตามลําดบั 
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูด้านการรับรู้สว่นประสมทางการตลาด 
      บริการในการใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา  
      ด้านบคุคล 
 

ด้านบุคคล X  S.D. แปลผล 

1. ความสภุาพออ่นน้อมของพนกังาน 3.99 0.883 มาก 
2. ความรู้และแนะนําวธีิการเลน่เคร่ืองเลน่ของพนกังาน 3.98 0.894 มาก 
3. ความรวดเร็วในการบริการของพนกังาน 3.88 0.914 มาก 

รวม 3.95 0.897 มาก 
 

 ผลจากตาราง 9 แสดงข้อมลูการรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการในการใช้บริการสวนนํ ้
 Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา ด้านบคุคลพบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.95 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสภุาพอ่อนน้อมของพนกังาน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.99 รองลงมา ได้แก่ ความรู้และแนะนําวิธีการเล่นเคร่ืองเลน่ของพนกังาน อยู่ในระดบัมาก คา่เฉล่ีย
เท่ากับ 3.98 และ ความรวดเร็วในการบริการของพนักงาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 
ตามลําดบั 
 
ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูด้านการรับรู้สว่นประสมทางการตลาด 
      บริการในการใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา  
      ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลักษณะทางกายภาพ X  S.D. แปลผล 

1. สิง่อํานวยความสะดวกครบครัน เชน่ ตู้ ATM 4.08 0.835 มาก 
2. ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 3.90 0.795 มาก 
3. ท่ีนัง่ภายในสวนนํา้มีเพียงพอตอ่ความต้องการ 3.91 0.822 มาก 

รวม 3.96 0.817 มาก 
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 ผลจากตาราง 10 แสดงข้อมลูการรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการในการใช้บริการสวนนํ ้
 Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.96 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 ผู้ ตอบแบบสอบถามให้สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เช่น ตู้  ATM อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 รองลงมา ได้แก่ ท่ีนัง่ภายในสวนนํา้มีเพียงพอตอ่ความต้องการ อยูใ่นระดบัมาก
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.90 ตามลําดบั 
 

ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูด้านการรับรู้สว่นประสมทางการตลาด 
      บริการในการใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา  
      ด้านกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ X  S.D. แปลผล 

1. เข้าใช้บริการสวนนํา้ได้สะดวกรวดเร็ว 4.08 0.846 มาก 
2. สามารถซือ้บตัรออนไลน์ 3.99 0.841 มาก 
3. มีการแสดงพิเศษภายในสวนนํา้ 3.95 0.834 มาก 

รวม 4.00 0.840 มาก 
 

 ผลจากตาราง 11 แสดงข้อมลูการรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการในการใช้บริการสวนนํ ้
 Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา ด้านกระบวนการ พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.00 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามให้เข้าใช้บริการสวนนํา้ได้สะดวกรวดเร็ว อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลี่ยเท่ากั
 4.08 รองลงมา ได้แก่ สามารถซือ้บตัรออนไลน์ อยู่ในระดบัมาก คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.99 และมีการแสดง
พิเศษภายในสวนนํา้ อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.90 ตามลําดบั 
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 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลด้านการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการู
สวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพัทยา 
 
ตาราง 12 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูการตดัสนิใจเข้ามาใช้บริการสวนนํา้  
      Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา 
 

การตดัสินใจเข้ามาใช้บริการ X  S.D. แปลผล 

1. ด้านการรับรู้ปัญหา 4.34 0.688 มากท่ีสดุ 
2. ด้านการค้นหาข้อมลู 4.39 0.673 มากท่ีสดุ 
3. ด้านการประเมินผลทางเลือก 4.41 0.696 มากท่ีสดุ 
4. ด้านการตดัสนิใจซือ้  4.06 0.609 มาก 
5. ด้านพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 4.21 0.750 มากท่ีสดุ 

 
 ผลจากตาราง 12 แสดงข้อมลูการตดัสินใจเข้ามาใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network 
Amezone ในเขตเมืองพทัยา โดยตดัสนิใจเข้ามาใช้บริการสวนนํา้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
 ด้านประเมินผลทางเลือก ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 4.41 รองลงมา ได้แก่ ด้านการค้นหาข้อมลู ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.39 ด้านการรับรู้ปัญหา ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 และด้านการตดัสินใจซือ้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก 
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.06 ตามลําดบั 
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ตาราง 13 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูการตดัสนิใจเข้ามาใช้บริการสวนนํา้  
      Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา 
 

การรับร้ปัญหาู  X  S.D. แปลผล 

1. ท่านเข้าใช้บริการสวนนํา้ เพราะความทนัสมยัของสวนนํา้ 4.38 0.710 มากท่ีสดุ 
2. ทา่นเข้าใช้บริการสวนนํา้ เพราะความน่าสนใจของสวนนํา้ 
3. ท่านเข้าใช้บริการสวนนํา้ เพราะชอบลองของใหม ่

4.32 
4.35 

0.781 
0.769 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

รวม 4.34 0.753 มากที่สุด 

 
 ผลจากตาราง 13 แสดงข้อมูลการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการ สวนนํา้  
Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
4.35 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 การรับรู้ปัญหา ผู้ตอบแบบสอบถาม เลือกเพราะความทนัสมยัของสวนนํา้ อยูใ่นระดบัมา
ท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 รองลงมา ได้แก่ เพราะชอบลองของใหม่ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.35 และเพราะความน่าสนใจของสวนนํา้ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.32 
ตามลําดบั 
 
ตาราง 14 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูการตดัสนิใจเข้ามาใช้บริการสวนนํา้  
      Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา 
 

การค้นหาข้อมลู  X  S.D. แปลผล 

1. ท่านค้นหาข้อมลูจากเว็บไซต์ตา่งๆ และอินเทอร์เน็ต 4.39 0.738 มากท่ีสดุ 
2. ทา่นสอบถามข้อมลูจากคนใกล้ชิด เชน่ เพ่ือน หรือคนใน   
     ครอบครัว 
3. ท่านสอบถามข้อมลูจากพนกังานขาย 

4.39 
 
4.42 

0.744 
  
0.716 

มากท่ีสดุ 
  
มากท่ีสดุ 

รวม 4.39 0.732 มากที่สุด 
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 ผลจากตาราง 14 แสดงข้อมูลการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการ สวนนํา้  
Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
4.40 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 การค้นหาข้อมลู ผู้ตอบแบบสอบถามสอบถามข้อมลูจากพนกังานขาย อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.42 รองลงมา ได้แก่ ค้นหาข้อมลูจากเว็บไซต์ตา่งๆ และอินเทอร์เน็ต และสอบถาม
ข้อมูลจากคนใกล้ชิด เช่น เพ่ือน หรือคนในครอบครัว อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 
เท่ากนั 
 
ตาราง 15 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูการตดัสนิใจเข้ามาใช้บริการสวนนํา้  
      Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา 
 

การประเมินผลทางเลือก X  S.D. แปลผล 

1. ท่านเลือกสวนนํา้จากความสวยงาม และลกัษณะของสวนนํา้ 4.42 0.730 มากท่ีสดุ 
2. ท่านเลือกสวนนํา้ เพราะเห็นโฆษณาสวนนํา้ผา่นส่ือโทรทศัน์บอ่ยๆ  
3. ท่านเลือกสวนนํา้เพราะความมีช่ือเสียงของสวนนํา้ 

4.40 
4.41 

0.747 
0.709 

มากท่ีสดุ 
มากท่ีสดุ 

รวม 4.41 0.732 มากที่สุด 

 
 ผลจากตาราง 15 แสดงข้อมูลการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการ สวนนํา้  
Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
4.40 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 การประเมินผลทางเลือก ผู้ตอบแบบสอบถาม เลือกสวนนํา้จากความสวยงาม และลกัษณ
ของสวนนํา้ขาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.42 รองลงมา ได้แก่ เลือกสวนนํา้เพราะควา
มีช่ือเสียงของสวนนํา้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.41 และเลือกสวนนํา้ เพราะเห็นโฆษณ
สวนนํา้ผา่นส่ือโทรทศัน์บอ่ยๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.40 ตามลําดบั 
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ตาราง 16 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูการตดัสนิใจเข้ามาใช้บริการสวนนํา้  
      Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา 
 

การตดัสินใจซือ้ X  S.D. แปลผล 

1. ท่านตดัสนิใจซือ้ เพราะได้สว่นลดท่ีต้องการ 4.06 0.783 มาก 
2. ทา่นตดัสนิใจซือ้ เพราะครอบครัว/เพ่ือนอยากมา 
3. ท่านตดัสนิใจซือ้ เพราะการตดิตอ่ซือ้บตัรสะดวก งา่ย และ 
     รวดเร็ว 

4.03 
 

4.00 

0.812 
 

0.758 

มาก 
 

มาก 
รวม 4.06 0.784 มาก 

 
 ผลจากตาราง 16 แสดงข้อมูลการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการ สวนนํา้  
Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.03 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 ตัดสินใจซือ้ ผู้ ตอบแบบสอบถาม เลือก เพราะได้ส่วนลดท่ีต้องการ อยู่ในระดับมาก มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั4.06 รองลงมา ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถาม ตดัสินใจซือ้ เพราะครอบครัว/เพ่ือนอยากมา 
อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.03 และผู้ตอบแบบสอบถาม ตดัสินใจซือ้ เพราะการติดตอ่ซือ้บตัร
สะดวก ง่าย และรวดเร็ว อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.00 ตามลําดบั 
 
ตาราง 17 แสดงคา่เฉลี่ย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ของข้อมลูการตดัสนิใจเข้ามาใช้บริการสวนนํา้  
      Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา 
 

พฤตกิรรมหลังการซือ้ X  S.D. แปลผล 

1. ท่านจะกลบัมาสวนนํา้อีกในอนาคต 4.22 0.782 มากท่ีสดุ 
2. ทา่นจะแนะนํา/บอกตอ่ผู้ อ่ืนให้เข้ามาใช้บริการสวนนํา้ 
3. ท่านมีความพงึพอใจตอ่คณุภาพสวนนํา้และการบริการของ 
     พนกังาน 

4.19 
 

4.23 

0.874 
 

0.819 

มาก 
 

มากท่ีสดุ 
รวม 4.21 0.825 มากที่สุด 
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 ผลจากตาราง 17 แสดงข้อมูลการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการ สวนนํา้  
Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
4.21 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพงึพอใจตอ่คณุภาพสวนนํา้และการบริกา
ของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.23 รองลงมา ได้แก่ จะกลบัมาสวนนํา้อี
ในอนาคต โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.22 และจะแนะนํา/บอกตอ่ผู้ อ่ืนให้เข้ามาใช้
บริการสวนนํา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.19 ตามลําดบั 
 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลเู พื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจ
เข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนักท่องเที่ยวในเขตเมืองพัทยาแตกต่าง
กัน 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ ดงันี ้
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network  
Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั 
 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon  Network 
Amezone ในเขตเมืองพทัยาไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network 
Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั 
 
 งานวิจยันีจ้ะทดสอบสมมติฐานเพียง ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้เพียงขัน้ตอนเดียว เพราะเม่ือ
ผา่นขัน้ตอนการประเมินทางเลือกตา่งๆ มาแล้ว ผู้บริโภคจะได้ตระหนกัถึงสนิค้าท่ีตรงกบัความต้องการ
ภายในใจมากท่ีสดุ จึงทําให้เกิดการตดัสินใจซือ้ และเป็นขัน้ตอนสดุท้ายในการท่ีผู้บริโภคจะพิจารณา 
ด้วยเหตนีุ ้ผู้วิจยัจะใช้ขัน้ตอนนีใ้นการทดสอบสมมตฐิาน  
 สถิติท่ีนํามาใช้วิเคราะห์ เพ่ือทดสอบสมมติฐานจะใช้สถิติวิเคราะห์ค่า (Independent 
Sample t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม สําหรับตวัแปรด้าน
เพศ ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ 
Levene’s Statistic Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 18 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon  
      Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามเพศ 
 

Levene’s Test for t-test for Equality 
Equality of Variances ตวัแปร 

F Sig. 
การตดัสนิใจซือ้ Equal variances 

assumed 
.699 0.404 

 
 จากตาราง 18 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเข้าใช้บริการ
สวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามเพศ พบวา่ 
 การตดัสินใจซือ้ มีคา่ Sig เท่ากบั 0.404 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่จะใช้สถิต ิt-test กรณี Equal variances assumed 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network  
      Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามเพศ  
 

t-test for Equality of Means 
ตวัแปร 

เพศ N X  S.D. t df 
Sig 

(2-tailed) 
การตดัสนิใจซือ้ ชาย 90 4.07 0.601 1.96 208 0.845 

 หญิง 120 3.06 0.617   . 

 
 จากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของการ
ตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามเพศ พบวา่ 
การตดัสินใจซือ้ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.845 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเข้า
ใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา ไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิต ิ0.05  
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 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network  
Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั 
 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon  
Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon  
Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั 
 
 สถิติท่ีนํามาใช้วิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance: ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ยของประชากรท่ีมากกวา่ 2 กลุม่ 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) เม่ือ Sig (2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 หาก
คา่แปรปรวนของทกุกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย F-test และหากคา่แปรปรวนของ
ทุกกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนั จะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คูเ่ฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
0.05 แต่ขัน้ตอนแรกต้องทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s 
Statistic Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 20 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon  
      Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามอาย ุ
 

ตวัแปร 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

การตดัสนิใจซือ้ 5.58** 2 207 0.004 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 
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 จากตาราง 20 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเข้าใช้บริการ
สวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามอาย ุพบวา่ 
 การตดัสนิใจซือ้ มีคา่ Sig เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.01 จงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network  
       Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามอาย ุโดยวิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 

ตวัแปร Statistic df1 df2 Sig 
การตดัสนิใจซือ้ 2.629 2 129.095 0.07 

 
 จากตาราง 21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของการ
ตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามอาย ุพบวา่  
การตดัสินใจซือ้ มีค่า Sig เท่ากับ 0.07 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการ
สวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
0.05  
 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network  
Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั  
 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0: นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั 
 
 สถิติท่ีนํามาใช้วิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance: ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ยของประชากรท่ีมากกวา่ 2 กลุม่ 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) เม่ือ Sig (2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 หาก
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คา่แปรปรวนของทกุกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย F-test และหากคา่แปรปรวนของ
ทุกกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนั จะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คูเ่ฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
0.05 แต่ขัน้ตอนแรกต้องทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s 
Statistic Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 22 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon  
       Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามรายได้ 
 

ตวัแปร 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

การตดัสนิใจซือ้ 6.558** 2 207 0.002 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 

 
 จากตาราง 22 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเข้าใช้บริการ
สวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามรายได้ พบวา่ 
การตดัสินใจซือ้ มีคา่ Sig เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
0.01 จงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network  
      Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามรายได้ โดยวิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 

ตวัแปร Statistic df1 df2 Sig 
การตดัสนิใจซือ้ 2.613 2 153.692 0.7 
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 จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของการ
ตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามรายได้ 
พบวา่  
 การตดัสินใจซือ้ มีคา่ Sig เท่ากบั 0.77 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเข้าใช้
บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.05  
 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network 
Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั 
 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network 
Amezone ในเขตเมืองพทัยาไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network 
Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั 
 
 สถิติท่ีนํามาใช้วิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance: ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ยของประชากรท่ีมากกวา่ 2 กลุม่ 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) เม่ือ Sig (2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 หาก
คา่แปรปรวนของทกุกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย F-test และหากคา่แปรปรวนของ
ทุกกลุ่มแตกต่างกันให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนั จะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คูเ่ฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
0.05 แต่ขัน้ตอนแรกต้องทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ Levene’s 
Statistic Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 24 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon  
      Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามอาชีพ 
 

ตวัแปร 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

การตดัสนิใจซือ้ 3.281 3 206 0.220 

 
 จากตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเข้าใช้บริการ
สวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามอาชีพ พบวา่ 
 การตดัสินใจซือ้ มีคา่ Sig เท่ากบั 0.22 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
0.05 จงึใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network  
      Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามอาชีพ โดยวิธีทดสอบแบบ F-test 
 

ตวัแปร ความแปรปรวน df MS F Sig 
การตดัสนิใจซือ้ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
Total 

3 
206 
209 

2.445 
0.341 

7.169** 0.000 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 25 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของการ
ตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามอาชีพ 
พบวา่  
 การตดัสนิใจซือ้ มีคา่ Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเข้าใช้
บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
0.01 
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ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนักบัการตดัสนิใจ 
       เข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา โดยวิธีทดสอบแบบ LSD 
 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนักบั
การตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา พบว่า นกัท่องเท่ียว
อาชีพนกัเรียน/นกัศกึษากบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มี Probability (p) 
เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวอาชีพนกัเรียน/นกัศกึษา มีการตดัสินใจ
เข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone แตกต่างเป็นรายคู่กับนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยนักท่องเท่ียวอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา มีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone มากกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.42 
 นักท่องเท่ียวอาชีพพนักงานข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ 
พนกังานเอกชน/ลกูจ้าง มี Probability (p) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
นักท่องเท่ียวอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone แตกต่างเป็นรายคู่กับนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจ้าง อย่างมี

นกัเรียน/
นกัศกึษา 

ข้าราชการ/ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน 
เอกชน/ 
ลกูจ้าง 

ค้าขาย/ประกอบ
ธุรกิจสว่นตวั 

พอ่บ้าน/แมบ้่าน 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน X  

4.07 3.65 4.21 3.78 
นกัเรียน/นกัศกึษา 4.07 - 0.422** 

(0.003) 

ข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานเอกชน/ลกูจ้าง 

3.65 
 

4.21 

 - 

ค้าขาย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
พอ่บ้าน/แมบ้่าน 

3.78   

-0.138 
(0.128) 
-0.561** 
(0.000) 

- 

0.284 
(0.06) 
-0.137 
(0.451) 
0.423** 
(0.004) 

- 
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นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยนกัท่องเท่ียวอาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจ้าง มีการตดัสินใจเข้าใช้
บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone มากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.56 
 นกัท่องเท่ียวอาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจ้างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/พ่อบ้าน/แม่บ้าน มี Probability (p) เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
นกัท่องเท่ียวอาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจ้าง มีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network 
Amezone แตกตา่งเป็นรายคูก่บันกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั/พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยนกัท่องเท่ียวอาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจ้าง มีการตดัสินใจ
เข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone มากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพค้าขาย/ประกอบ
ธุรกิจสว่นตวั/พอ่บ้าน/แมบ้่าน มีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.42  
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon  
Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั 
 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้  
Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้  
Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั 
  
 สถิติท่ีนํามาใช้วิเคราะห์ เพ่ือทดสอบสมมติฐานจะใช้สถิติวิเคราะห์ค่า (Independent 
Sample t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม สําหรับตวัแปรด้าน
เพศ ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ 
Levene’s Statistic Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 27 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon  
       Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

Levene’s Test for t-test for Equality 
Equality of Variances ตวัแปร 

F Sig. 
การตดัสนิใจซือ้ Equal variances 

assumed 
0.008 0.929 

 
 จากตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเข้าใช้บริการ
สวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ 
การตดัสินใจซือ้ มีคา่ Sig เท่ากบั 0.929 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.05 ซึง่จะใช้สถิต ิt-test กรณี Equal variances assumed 
 
ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network  
       Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

 
 จากตาราง 28 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของการ
ตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามสถานภาพ
สมรส พบวา่ 

t-test for Equality of Means 
ตวัแปร 

สถานภาพสมรส n X  S.D. t df 
Sig 

(2-tailed) 
การตดัสนิใจซือ้ โสด/หม้าย/หยา่

ร้าง/แยกกนัอยู ่
166 4.13 0.607 3.32** 208 0.01 

  สมรส/อยูด้่วยกนั 44 3.80 0.544   . 
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 การตดัสนิใจซือ้ มีคา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.01 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั 
มีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกต่างกนั         
ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสโสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่  
มีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone มากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ
สมรส สมรส/อยูด้่วยกนั โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.33 
 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั 
 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั 
  
 สถิติท่ีนํามาใช้วิเคราะห์ เพ่ือทดสอบสมมติฐานจะใช้สถิติวิเคราะห์ค่า (Independent 
Sample t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม สําหรับตวัแปรด้าน
เพศ ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช้ 
Levene’s Statistic Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 29 แสดงการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon  
      Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามระดบัการศกึษา 

 

Levene’s Test for t-test for Equality 
Equality of Variances ตวัแปร 

F Sig. 
การตดัสนิใจซือ้ Equal variances 

assumed 
0.443 0.506 
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 จากตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจเข้าใช้บริการ
สวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ 
 การตดัสินใจซือ้ มีคา่ Sig เท่ากบั 0.506 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่จะใช้สถิต ิt-test กรณี Equal variances assumed 
 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network  
      Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

 
 จากตาราง 30 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานจากการทดสอบความแตกต่างของการ
ตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามระดบั
การศกึษา พบวา่ 
 การตดัสินใจซือ้ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากับ 0.914 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาไม่
แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

t-test for Equality of Means 
ตวัแปร 

ระดบัการศกึษา n X  S.D. t df 
Sig 

(2-tailed) 
การตดัสนิใจซือ้ ต่ํากวา่ปริญญาตรี 55 4.06 0.615 -0.108 208 0.914 

 ปริญญาตรี/ สงูกวา่
ปริญญาตรี 

155 4.07 0.608   . 
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 สมมติฐานที่ 2 การรับร้ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมู พันธ์กับการ
ตัดสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขต
เมืองพัทยา  
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ ดงันี ้
 การรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํ ้
 Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเมืองพทัยา ซึ่งสามารถเขียนเป็น
สมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0: การรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเข้าใช้ 
บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตเมืองพทัยา 
 H1: การรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเข้าใช้บริการ 
สวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตเมืองพทัยา 
  
 สถิติท่ีนํามาใช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของ (Pearson Product 
moment Correlation Coefficient) เพ่ือหาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรหรือข้อมลู 2 ชดุ ท่ีเป็นอิสระ
จากกนั โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ Sig (2-tailed) น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 31 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการกบัการ 
      ตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียว ในเขตเมืองพทัยา  

 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

 
 จากตาราง 31 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด
บริการกบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียว ในเขต
เมืองพทัยา โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ (Pearson product moment correlation 
Coefficient) ในการทดสอบ พบวา่  
 1. ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า การรับรู้สว่นประสมทางการตลาด
บริการ ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network 
Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเมืองพทัยา ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.374 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีระดบัความสมัพนัธ์คอ่นข้างต่ําใน 
ทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถ้านกัท่องเท่ียวรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์
เพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาเพิ่มขึน้
ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

การตดัสินใจซือ้ 

การรับร้ส่วนประสมทางู
การตลาดบริการ 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

ด้านผลติภณัฑ์ 0.374** 0.000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 

ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 
ด้านบคุคล 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ด้านกระบวนการ 

0.385** 
0.431** 
0.523** 
0.501** 
0.488** 
0.536** 

0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 
0.000 

คอ่นข้างต่ํา 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 

เดียวกนั 
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 2. ด้านราคา มีคา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า การรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ราคา มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเมืองพัทยา ท่ีระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0. 385 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีระดบัความสมัพนัธ์ค่อนข้างต่ําในทิศทา
เดียวกนั หมายความว่า ถ้านกัท่องเท่ียวรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคาเพิ่มขึน้ จะมี
การตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาเพิ่มขึน้ในระดบั
คอ่นข้างต่ํา 
 3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มีคา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า การรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํ ้
 Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเมืองพทัยา ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.431 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีระดบัความสมัพนัธ์
ปานกลางในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้านกัท่องเท่ียวรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่ายเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone 
ในเขตเมืองพทัยาเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า การรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าใช้บริการสวนนํ ้
 Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเมืองพทัยา ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.523 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีระดบัความสมัพนัธ์
ปานกลางในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้านกัท่องเท่ียวรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
การสง่เสริมการตลาดเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ใน
เขตเมืองพทัยาเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 5. ด้านบคุคล มีคา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า การรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network 
Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเมืองพทัยา ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.501 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางใน
ทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้านกัท่องเท่ียวรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านบคุคลเพิม่ขึน้ 
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จะมีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาเพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
 6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า การรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าใช้บริการสวนนํ ้
 Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเมืองพทัยา ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.488 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีระดบัความสมัพนัธ์
ปานกลางในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ ถ้านกัท่องเท่ียวรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพเพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ใน
เขตเมืองพทัยาเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 7. ด้านกระบวนการ มีค่า Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึง่หมายความว่า การรับรู้สว่นประสมทางการตลาด
บริการ ด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network 
Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเมืองพทัยา ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) เท่ากบั 0.536 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางใน
ทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ถ้านกัท่องเท่ียวรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ
เพิ่มขึน้ จะมีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาเพิ่มขึน้
ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 32 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 และ 2 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
1. ลักษณะประชากรศาสตร์ แตกต่างกัน มีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon  
Network Amezone ของนักท่องเที่ยวในเขตเมืองพทัยา แตกต่างกัน 
1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ 
แตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํ ้
 Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียว
ในเขตเมืองพทัยา แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน t-test 

1.2 ลกัษณะประชากรศาสตร์  ได้แก่ อาย ุ
แตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํ ้
 Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียว
ในเขตเมืองพทัยา แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

1.3 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ รายได้ 
แตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํ ้
 Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียว
ในเขตเมืองพทัยา แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

1.4 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก ่ อาชีพ 
แตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํ ้
 Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียว
ในเขตเมืองพทัยา แตกตา่งกนั 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน F-test 

1.5 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่  
สถานภาพสมรส แตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเข้า
ใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone 
ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา แตกตา่งกนั 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน t-test 

1.6. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่  
ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเข้า
ใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone 
ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน t-test 
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ตาราง 32 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ 
2. การรับร้ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนู  
นํา้ Cartoon Network Amezone ของนักท่องเที่ยว ในเขตเมืองพัทยา  

2.1 ด้านผลติภณัฑ์  สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 
2.2 ด้านราคา สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 
2.3 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 
2.4 ด้านการสง่เสริมการตลาด สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 
2.5 ด้านบคุคล สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 
2.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ  สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 
2.7 ด้านกระบวนการ สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

 
 



บทที่  5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาค้นคว้าเร่ือง “การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา” ผู้วิจยั
ได้กําหนดวิธีการดําเนินงานและขัน้ตอน เพ่ือประโยชน์นํามาเป็นแนวทางให้แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
ผู้ประกอบการธุรกิจในแหล่งท่องเท่ียว หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน เพ่ือร่วมกนัพฒันาการบริการ 
ให้แก่นกัท่องเท่ียว และประโยชน์ต่อจงัหวดัชลบรีุ เขตเมืองพทัยา ท่ีมีข้อมลูการศกึษาแหล่งท่องเท่ียว 
ในการสง่เสริมการท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ 
 
สังเขปการวจิัย 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้
 1. เพ่ือศกึษาการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของ 
นกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
 2. เพ่ือศกึษาการรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการของสวนนํา้ Cartoon Network  
Amezone ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเข้าใช้บริการของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา  
 
 ความสาํคัญของการวิจัย 
  1. ข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัสามารถนํามาเป็นแนวทางให้แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้ประกอบการ 
ธุรกิจในแหล่งท่องเท่ียว หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน เพ่ือร่วมกันพฒันาการบริการ การอํานวย
ความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียวในอนาคตได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
 2. เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่จงัหวดัชลบรีุ เขตเมืองพทัยา ท่ีมีข้อมลูการศกึษาสถานท่ีท่องเท่ียว  
เพ่ือเป็นการสง่เสริมการท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ 
 3. แนวทางท่ีผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้า สามารถเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีสนใจและผู้ ท่ีเก่ียวข้องท่ีจะ 
นําไปปรับใช้ หรือศกึษาตอ่ยอดเพิ่มเตมิในแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืนๆ ได้ในโอกาสตอ่ไป 
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 สมมตฐิานในการวิจัย 
 1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ สถานภาพสมรส  
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของ
นกัท่องเท่ียว ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั  
 2. การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวใน
เขตเมืองพทัยา 
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยภายในสวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา  
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยภายในสวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนท่ีแน่นอนของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการคํานวณจากสูตรกรณีไม่ทราบจํานวนประชากร 
(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 26) โดยกําหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และยอมให้มีความ
คลาดเคล่ือนในการประมาณค่า  7% เ น่ืองจากภายในสวนนํา้ม ีทัง้นกัท ่องเที ่ยวชาวไทยแล
ชาวตา่งชาติท่ีเข้ามาใช้บริการ ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ีคํานวณได้เท่ากบั 196 ตวัอย่าง และเพิ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งอีก 14 ตวัอยา่ง จงึทําให้เก็บกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 210 ตวัอยา่ง  
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะทําการแจก
แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยในสวนนํา้ Cartoon Network Amezone เขตเมือง
พทัยา เพราะผู้วิจยัศกึษาพฤตกิรรมการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยโดยเฉพาะ 
 ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะทําการแจก
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยเท่ียวสวนนํา้มาก่อน กลุม่ตวัอยา่งจะเป็นใค
ก็ได้ท่ีจะให้ข้อมลู แตต้่องเป็นคนท่ีรับรู้ข้อมลูขา่วสารของสวนนํา้ Cartoon network Amezone มาก่อน 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือใช้สําหรับการวิจยัครัง้นีไ้ด้มาจากการศึกษาจาก
เอกสารตา่งๆ ทฤษฎี แนวความคดิ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลมุกบัสิ่งท่ีต้องการศกึษาวิจยั โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น 
ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
 1. เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะคําถามมีคําตอบให้เลือก 2 ทาง 
(Dichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 2. อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple 
choices Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
 3. รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้
เลือก (Multiple choices Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
 4. อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple 
choices Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 5. สถานภาพสมรส เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก 
(Multiple choices Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 6. ระดบัการศึกษา เป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะ
คําถามหลายคําตอบให้เลือก (Multiple choices Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท
เรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดบัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียว ใน
เขตเมืองพทัยา ทัง้หมด 24 ข้อ ประกอบด้วย 
 1. ด้านผลติภณัฑ์    จํานวน 4 ข้อ 
 2. ด้านราคา      จํานวน 3 ข้อ 
 3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  จํานวน 3 ข้อ 
 4. ด้านการสง่เสริมการตลาด   จํานวน 5 ข้อ 
 5. ด้านบคุคล     จํานวน 3 ข้อ 
 6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ   จํานวน 3 ข้อ 
 7. ด้านกระบวนการ    จํานวน 3 ข้อ 
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 ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นแบบ Rating scale โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การกําหนดคะแนนระดบัการรับรู้ คือ มากท่ีสดุ มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเร่ือง การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียว ในเขตเมืองพทัยา 
โดยมีแหลง่ข้อมลูในการศกึษาค้นคว้า ดงันี ้
 1. แหล่งข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูจากการรวบรวมข้อมลู เพ่ือนํามา
วิเคราะห์  ซึ่งผู้ วิจัยจะดําเนินการเก็บตวัอย่างด้วยตนเอง พร้อมทัง้ชีแ้จงวตัถุประสงค์และขอความ
ร่วมมือในการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งในเขตเมืองพทัยา จํานวน 210 ตวัอยา่ง 
 2. แหล่งข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาค้นคว้ารวบรวม
ข้อมลูจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนและงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
  2.1 หนงัสือพิมพ์ธุรกิจ วารสารตา่งๆ  
  2.2 หนงัสือพิมพ์วิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  2.3 ข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต 
 
 การจัดกระทาํข้อมลและการวิเคราะห์ข้อมลู ู  
เม่ือได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาแล้ว ผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาดําเนินการ ดงันี ้
 1.  การตรวจสอบข้อมลู (Editing) ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถกูต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหสัตามท่ีได้กําหนด
รหสัไว้ลว่งหน้า 
 3. การประมวลผลข้อมลู โดยนําข้อมลูมาลงบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผล
ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยทําการประมวลข้อมลูซึง่ใช้โปรแกรมสถิตสํิาเร็จรูป 
  
 การวิเคราะห์ข้อมลู  
 1. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายคณุลกัษณะ
ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง โดยสามารถแยกการวิเคราะห์ตามแบบสอบถามได้ดงันี ้
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  1.1  เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามในด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ การแสดงผลเป็น
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาคา่ร้อยละ (Percentage) 
  1.2  เก่ียวกบัการรับรู้ส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการ ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนาคือ การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
  1.3  เก่ียวกบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของ
นกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนาคือ การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ในการวิเคราะห์เพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิาน เพ่ือแสดงถึงความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน  
  2.1  นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone 
ของนักท่องเท่ียวในเขตเมืองพัทยา แตกต่างกัน จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่า 
(Independent Sample t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 
สําหรับตวัแปรด้านเพศ และใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม 
สําหรับตวัแปรด้าน อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
  2.2  การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตเมืองพทัยา ใช้การวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ Pearson Product moment 
Correlation Coefficient เพ่ือใช้ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระ 
 
สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 จากการศกึษาข้อมลูเก่ียวกบั “การรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
การตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา” 
สามารถสรุปผลได้ดงันี ้
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลเชิงพรรณนา ู (Descriptive Statistic) 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการวิเคราะห์ข้อมลู จําแนกได้ดงันี ้
 1. เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 
รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 90 คน คดิเป็นร้อยละ 42.9  
 2. อาย ุผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ25-34 ปี จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 
รองลงมามีอาย ุ15-24 ปี จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 มีอาย ุ35-44 ปี จํานวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11 และมีอาย ุ45 ปีขึน้ไป จํานวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 6.6 ตามลําดบั 
 3. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน         
ต่ํากวา่หรือเท่ากบั10,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึน้ไป 
จํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 9.5 ตามลําดบั 
 4. อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจ้าง จํานวน 97 คน คิด
เป็นร้อยละ46.2 รองลงมามีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 มีอาชีพ
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 มีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และมีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.2 ตามลําดบั 
 5. สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 155 คน คดิเป็น
ร้อยละ 73.8 รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั จํานวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 21.0 และมี
สถานภาพหม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จํานวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 5.2 ตามลําดบั 
 6. ระดบัการศกึษา ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จํานวน 148 
คน คดิเป็นร้อยละ 70.5 รองลงมามีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 
26.2 และมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 3.3 ตามลําดบั 
 เน่ืองจากลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามในเร่ือง อาย ุรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
อาชีพ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา มีจํานวนความถ่ีในกลุม่ยอ่ยบางกลุม่คอ่นข้างน้อย ผู้วจิยัจงึได้
ทําการยบุรวมกลุม่ และแสดงจํานวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละ ของข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในเร่ือง อาย ุรายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ท่ียบุ
รวมกลุม่ใหม ่ดงันี ้
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 อาย ุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ25-34 ปี จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 
รองลงมามีอาย ุ15-24 ปี จํานวน 73 คน คดิเป็นร้อยละ 34.8 และมีอาย ุ35-44 ปีขึน้ไป จํานวน 37 คน 
คดิเป็นร้อยละ 17.6 ตามลําดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน         
ต่ํากวา่หรือเท่ากบั10,000 จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-
30,000 บาทขึน้ไปจํานวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 23.3 ตามลําดบั 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจ้าง จํานวน 97 คน คิดเป็น
ร้อยละ46.2 รองลงมามีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 มีอาชีพ
ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 22 คน คดิเป็นร้อยละ 10.5 และมีอาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั/อาชีพพอ่บ้าน/แมบ้่าน จํานวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 9.0ตามลําดบั 
 สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพ โสด/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
จํานวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 และมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.0 ตามลําดบั 
 ระดบัการศกึษา ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี/สงูกวา่ปริญญา 
ตรี จํานวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 และมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 55 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.2 ตามลําดบั 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการของสวนนํา้ 
Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียว ในเขตเมืองพทัยา พิจารณารายด้าน ดงันี ้
 การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network 
Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา โดยรวมมีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบวา่ 
 1. ด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความหลากหลายของ
เคร่ืองเลน่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ ความทนัสมยัของสวนนํา้ อยูใ่นระดบัมาก และสวยงา
ของสวนนํา้กบัความมีช่ือเสียงของสวนนํา้ อยูใ่นระดบัมาก ตามล ําดบั 
 2. ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพสวนนํา้ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ ความเหมาะสมของราคาเม่ื
เปรียบเทียบกบัสวนนํา้อื่นๆ อยูใ่นระดบัมาก และความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกบัระดบั 
บริการ อยูใ่นระดบัมาก ตามลําดบั 
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 3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผู้ตอบแบบสอบถามให้สถานท่ีตัง้
สะดวกต่อการเดินทาง อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ช่องทางในการจองบตัรผ่านประตูหลาย
ช่องทาง เช่น จองผ่านอินเทอร์เน็ต, จองผ่านหน้าเคาน์เตอร์สวนนํา้, จองผ่านทางโทรศพัท์ เป็นต้น กบั
สถานท่ีตัง้ของสวนนํา้พบเห็นง่าย อยูใ่นระดบัมาก ตามลําดบั 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผู้ตอบแบบสอบถามให้มีกิจกรรม
ต่างๆ ณ สถานท่ีจําหน่าย เช่น การพบกบัตวัการ์ตนูต่างๆ , การแสดงพิเศษของเหล่าดีเจโชว์ สาว
เคป๊อป และหนุ่มเคป๊อป เป็นต้น อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ การย่ืนบตัรนกัเรียน/นกัศึกษารับ
ส่วนลด อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 มีการร่วมกบัธุรกิจอ่ืน เช่น ลดราคาเม่ือซือ้เป๊ปซ่ีขนาด 
550 มล. อยู่ในระดบัมาก โฆษณาสวนนํา้ผา่นสื่อโทรทศัน์ อยูใ่นระดบัมาก และสทิธิพิเศษสมาชิกท่ี 
สมคัรบตัรแบบรายปี อยูใ่นระดบัมาก ตามลําดบั 
 5. ด้านบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสุภาพอ่อนน้อมของ
พนกังาน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ ความรู้และแนะนําวิธีการเลน่เคร่ืองเลน่ของพนกังาน อยู่ใน
ระดบัมาก และ ความรวดเร็วในการบริการของพนกังาน อยูใ่นระดบัมากตามลําดบั 
 6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผู้ตอบแบบสอบถามให้สิ่งอํานวย
ความสะดวกครบครัน เช่น ตู้  ATM อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ ท่ีนัง่ภายในสวนนํา้มีเพียงพอต่
ความต้องการ อยูใ่นระดบัมาก และความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ ตามลําดบั 
 7. ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผู้ตอบแบบสอบถามให้เข้าใช้บริการสวนนํา้ได้ 
สะดวกรวดเร็ว อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ สามารถซือ้บตัรออนไลน์ อยู่ในระดบัมากและมีการ
แสดงพิเศษภายในสวนนํา้อยูใ่นระดบัมาก ตามลําดบั 
 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการสวนนํ ้
 Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา พบวา่ 
 1. การรับรู้ปัญหา โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ผู้ตอบแบบสอบถาม เลือกเพราะความ
ทนัสมยัของสวนนํา้ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ รองลงมา ได้แก่ เพราะชอบลองของใหม่ อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสดุ และเพราะความน่าสนใจของสวนนํา้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ตามลําดบั 
 2. การค้นหาข้อมลู โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ผู้ตอบแบบสอบถามสอบ ถามข้อมลูจาก
พนกังานขาย อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ ค้นหาข้อมลูจากเว็บไซต์ต่างๆ และอินเทอร์เน็ต 
และสอบถามข้อมลูจากคนใกล้ชิด เช่น เพ่ือน หรือคนในครอบครัว อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ตามลําดบั 
 3. การประเมินผลทางเลือก โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ผู้ตอบแบบสอบถาม เลือกสวนนํา้ 
จากความสวยงาม และลกัษณะของสวนนํา้ขาย อยูใ่นระดบัมากที่สดุ รองลงมา ได้แก่ เลือกสวนนํ ้
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เพราะความมีช่ือเสียงของสวนนํา้ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ และเลือกสวนนํา้ เพราะเห็นโฆษณาสวนนํา้ 
ผา่นส่ือโทรทศัน์บอ่ยๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ตามลําดบั 
 4. ตดัสินใจซือ้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผู้ตอบแบบสอบถาม เลือก เพราะได้ส่วนลดท่ี
ต้องการ อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถาม ตดัสินใจซือ้ เพราะครอบครัว/เพ่ือน
อยากมา อยู่ในระดบัมาก และผู้ตอบแบบสอบถาม ตดัสินใจซือ้ เพราะการติดต่อซือ้บตัรสะดวก ง่าย 
และรวดเร็ว อยูใ่นระดบัมาก ตามลําดบั 
 5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพงึพอใจ
ต่อคณุภาพสวนนํา้และการบริการของพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ รองลงมา ได้แก่ จะ
กลบัมาสวนนํา้อีกในอนาคต โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ และจะแนะนํา/บอกต่อผู้ อ่ืนให้เข้ามาใช้
บริการสวนนํา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ตามลําดบั 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลเชิงอนุมาน ู (Inferential Statistic)  
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที่ 1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเข้าใช้
บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั 
  1.1 นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon 
Network  Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเข้า
ใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา ไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิต ิ0.05  
  1.2 นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั 
   ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเข้า
ใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.01 
  1.3 นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั  
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้แตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
เข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิต ิ0.01  
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  1.4 นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจ
เข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิต ิ0.01 
  1.5 นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ 
Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั 
   ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีการ
ตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 
  1.6 นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ 
Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการ
ตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยาไม่แตกตา่งกนั ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 
 
 สมมตฐิานที่ 2 การรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้า
ใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตเมืองพทัยา  
 สมมติฐานย่อย 2.1 การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเมือง
พทัยา 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าใช้
บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตเมืองพทัยา ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ระดบัคอ่นข้างต่ํา 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวน
นํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตเมืองพทัยา ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ระดบัคอ่นข้างต่ํา 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตเมือง
พทัยา ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ระดบัปานกลาง 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตเมืองพทัยา ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ระดบัปานกลาง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านบุคคล มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจเข้าใช้บริการ
สวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตเมืองพทัยา ท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิต ิ0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ระดบัปานกลาง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตเมืองพทัยา ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ระดบัปานกลาง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจเข้าใช้
บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตเมืองพทัยา ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ระดบัปานกลาง 
 
อภปิรายผล 
 การศึกษาค้นคว้าเร่ือง “การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา” 
 1. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อมลูด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา แตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยาแตกตา่ง
กนั 
  1.1 จากผลการศึกษาท่ีได้คือ นักท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาชีพ 
แตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียว ในเขต
เมืองพัทยาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจ้าง มีการตดัสินใจเข้าใช้บริการมากท่ีสดุ 
เพราะ โอกาสในการเดินทางไม่บ่อย ช่วงเวลาท่ีพกัผ่อนมีเพียงเสาร์-อาทิตย์ หรือวนัหยดุยาว และมกั
เดินทางไปเป็นหมู่คณะกบัเพ่ือน และครอบครัว ซึง่ผู้ประกอบการใช้โปรโมชัน่เพ่ือดงึดดูกลุ่มเป้าหมาย
ในช่วงวนัหยดุ ทําให้นกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพพนกังานเอกชน/ลกูจ้าง มีอตัราการตดัสินใจเข้าใช้
บริการเพิ่มมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย พิเชฐ คูหเพ็ญแสง (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณ
ชายหาดจังหวดัระยอง พบว่า อาชีพพนกังานเอกชนมีความแตกต่างกับพฤติกรรมการตดัสินใจของ
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นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจังหวัด ระยอง ในด้านเหตุผลสําคญัท่ี
ตดัสนิใจมาท่องเท่ียวบริเวณชายหาดจงัหวดัระยอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
  1.2 จากผลการศกึษาท่ีได้คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ สถานภาพ 
สมรส แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียว
ในเขตเมืองพทัยาแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว้ โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มีการตดัสินใจเข้าใช้บริการมากท่ีสดุ 
เพราะ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ต้องการท่องเท่ียวเพ่ือหาความสุข
ให้กับตวัเอง และยงัสามารถตอบสนองความต้องการของตวัเองได้มากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีสมรส/อยู่
ด้วยกนัท่ีอาจต้องคํานึงถึงรายจ่ายในการสร้างครอบครัวและกบัคู่ครองมากกว่าใช้ไปกบัการท่องเท่ียว 
จึงอาจทําให้การตดัสินใจเข้าใช้บริการน้อยกว่ากลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง/
แยกกนัอยู่ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั วีรชยั ไชยศิริ (2558) ศกึษาเร่ือง ทศันคติด้านผลิตภณัฑ์และการ
ตัดสินใจซือ้รถยนต์โตโยต้าคัมร่ีไฮบิดของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ บริโภคท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซือ้รถยนต์โตโยต้าคมัร่ีไฮบริดแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิ 0.01 โดยสถานภาพโสด/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีการตดัสินใจซือ้มากกว่าสถานภาพสมรส/
อยูด้่วยกนั 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานข้อมูลการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ ด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network 
Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเมืองพทัยา  
  2.1 ผลการศกึษา พบวา่ ด้านผลติภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวน
นํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเมืองพทัยา ท่ีระดบันยัสําคญัทาง
สถิต ิ0.01 โดยมีระดบัความสมัพนัธ์คอ่นข้างต่ําในทิศทางเดียวกนั เพราะ ผลติภณัฑ์เป็นปัจจยัสําคญัท่ี 
ดงึดดูนกัท่องเท่ียวได้ ทําให้เกิดแรงกระตุ้นอยากท่ีจะเข้ามาใช้บริการ เช่น ความหลากหลายของเคร่ือง
เล่น ความทันสมัยของสวนนํา้ เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั ปณิตา ตัง้ชยัชนะ และเกษมสนัต์
พิพฒัน์ศิริศกัดิ ์ (2552) ศกึษาเร่ือง ระดบัการตดัสินใจและระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยตอ่การท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชพบวา่ ความสําคญัของปัจจยัทางการตลาดแตล่ะด้านมี
ความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสนิใจท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ ปัจจยัทาง
การตลาดด้านผลติภณัฑ์สง่ผลตอ่การตดัสนิใจมากท่ีสดุ 
  2.2 ผลการศึกษา พบว่า ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้  
Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเมืองพทัยา ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
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0.01 โดยมีระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ําในทิศทางเดียวกนั แม้วา่ราคาคา่เข้าสวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone จะค่อนข้างสงูกว่าสวนนํา้ที่อื่น แตร่าคาก็ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจเข้าใช้บริการ
เพราะ นักท่องเท่ียวให้ความสําคญักับความคุ้มค่าท่ีได้รับมากกว่าเงินท่ีจ่ายไป ทําให้นักท่องเท่ียว
ตดัสินใจเข้าใช้บริการในราคาท่ีตัง้ไว้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั พิมพาพร งามศรีวิเศษ (2555) ศกึษา
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมด้านการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัว์ดสุิตและ
สวนสตัว์ซาฟารีเวิลด์ของนกัท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการด้านราคา
คา่บตัรเข้าชมของสวนสตัว์ดสุิตและสวนสตัว์ซาฟารีเวิลด์ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสําคญัมากท่ีสดุได้แก่ 
ราคาค่าบตัรเข้าชมมีความเหมาะสมและคุ้มค่ากับความหลากหลายของสตัว์ท่ีจดัแสดงภายในสวน
สตัว์ 
  2.3 ผลการศกึษา พบว่า ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ
เข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเมืองพทัยา ท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากสวนนํา้  
Cartoon Network Amezone มีทําเลท่ีตัง้สะดวกตอ่การท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทาง อีกทัง้ยงัง่ายตอ่การ
พบเห็น ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั พิมพาพร งามศรีวิเศษ (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมด้าน
การตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัว์ดุสิตและสวนสตัว์ซาฟารีเวิลด์ของ
นกัท่องเท่ียว ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายในด้านการ
เดนิทางมาสวนสตัว์ดสุิตและสวนสตัว์ซาฟารีเวิลด์ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความสําคญัมากท่ีสดุ ได้แก่ สถาน
ท่ีตัง้ของสวนสตัว์ท่ีสะดวกตอ่การเดนิทางมาท่องเท่ียว 
  2.4 ผลการศกึษา พบว่า ด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้า
ใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเมืองพทัยา ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางในทิศทางเดียวกัน เพราะสวนนํา้ใช้       
กลยทุธ์การสง่เสริมทางการตลาดเพ่ือดงึดดูนกัท่องเท่ียว ตัง้แต่ให้นกัท่องเท่ียวรับรู้สวนนํา้ภายใต้ชื่อแ
รนด์ Cartoon Network Amezone การจบัมือกบัคูค้่าเป็น partnership กนั การให้สว่นลดตา่งๆ ตาม
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม และกิจกรรม ณ จดุจําหน่าย เพ่ือกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวเกิดการกลบัมาใช้ซํา้หรื
บอกตอ่ในอนาคต ซึง่สอดคล้องกบักบังานวิจยั ยพุรัตน์ มณีเขียว (2555) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัสว่นประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสวนสนุกดรีมเวิลด์ และสวนสยามของผู้บริโภค 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาดผู้ บริโภคให้
ความสําคญักับการส่งเสริมการตลาดด้านการจัดโปรแกรมพิเศษ เช่น ลดราคาบตัรผ่านประตู/บตัร
เคร่ืองเลน่ในช่วงวนัหยดุ 
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  2.5 ผลการศกึษา พบวา่ ด้านบคุคล มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้  
Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเมืองพทัยา ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ
0.01 โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากอตุสาหกรรมงานบริการตา่งๆ สิ่ง
สําคญัคือการมีบคุคลท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มลกูค้าได้ โดยบคุคลเหล่านัน้ต้องสร้างสิ่งท่ีน่าจดจําในด้าน
ดีๆ เพ่ือจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวมีแนวโน้มการกลบัเข้ามาใช้บริการได้ในอนาคต ซึ่งสวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone มีบคุคลท่ีคอยบริการท่ีสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี และ
สอดคล้องกบักบังานวิจยั พิมพาพร งามศรีวิเศษ (2555) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัสว่นประสมด้านการตลาด
บริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวสวนสตัว์ดสุิตและสวนสตัว์ซาฟารีเวิลด์ของนกัท่องเท่ียว 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านบุคลากร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวสวนสตัว์ดสุติและสวนสตัว์ซาฟารีเวิลด์ 
  2.6 ผลการศกึษา พบว่า ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้า
ใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเมืองพทัยา ท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากสวนนํา้ 
Cartoon Network Amezone มีการให้บริการท่ีครบครัน รวมถึงการอํานวยความสะดวกสบายเป็นสิ่งท่ี
นักท่องเท่ียวทุกคนต้องการท่ีจะได้รับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภิตสุภางค์ กุณวงศ์ (2557) 
ศกึษาเร่ือง ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตดัสินใจใช้บริการสวนสนกุใน
ประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ในการใช้ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีตดัสินใจใช้บริการสวนสนุกในประเทศไทย นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ในเร่ือง ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้าน
กระบวนการ ตามลําดบั 
  2.7  ผลการศกึษา พบว่า ด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้บริการ
สวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตเมืองพทัยา ท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิติ 0.01 โดยมีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากภายในสวนนํา้จดัระบ
การอํานวยความสะดวกรวดเร็วไว้ทกุด้านอย่างครอบคลมุ เช่น เพ่ือต้องการสร้างความประทบัใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวสงูสดุ ด้วยเหตนีุก้ารบริการจึงเป็นหวัใจสําคญัของสวนนํา้ Cartoon Network Amezone 
และยงัเพิ่มบริการเสริมเพ่ือให้เป็นท่ีจดจําแก่นกัท่องเท่ียวอีกด้วย ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปณิตา 
ตัง้ชยัชนะ และเกษมสนัต์ พิพฒัน์ศิริศกัดิ ์ (2552) ศกึษาเร่ือง ระดบัการตดัสินใจและระดบัความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า นักท่องเท่ียวให้
ความสําคญัปัจจัยทางการตลาด ด้านกระบวนการในการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ
แตกตา่งกนั ซึง่ปัจจยัทางการตลาดด้านกระบวนการในการให้บริการนกัท่องเท่ียวให้ความสําคญัท่ีสดุ 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย 
 การศึกษาค้นคว้าเร่ือง “การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา” ผู้วิจยั
มีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
 
 ด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ผู้บริหารสวนนํา้ Cartoon Network Amezone สามารถกําหนดกลุม่เป้าหมายให้ชดัเจนมาก
ยิ่งขึน้ได้ โดยให้ความสําคญักับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจ้าง สถานภาพโสด/
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน/
ลูกจ้าง สถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีการตัดสินใจเข้าใจบริการ สวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone มากท่ีสดุ เพราะกลุม่เป้าหมายเหลา่นีเ้ป็นช่วงเข้าสูว่ยัทํางานอย่างเต็มรูปแบบ มี
รายได้ท่ีแน่นอนและยงัไม่ได้สร้างครอบครัวเป็นของตวัเอง เป็นกลุ่มคนท่ีต้องการหาความสุขให้กับ
ตวัเอง เพราะเช่ือวา่เป็นการชดเชยจากการทํางานมาทัง้สปัดาห์ การหากิจกรรมทําก็เป็นการพกัผ่อนได้
อีกรูปแบบหนึง่ ทําให้เกิดการตดัสนิใจเข้าใช้บริการง่ายขึน้  
 
 ด้านการรับร้ส่วนประสมทางการตลาดบริการู  
 ผู้บริหารสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ควรให้ความสําคญักับส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบคุคล ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึง่มีข้อเสนอแนะ
โดยการเรียงลําดบัดงันี ้
 1. ด้านกระบวนการ ผู้บริหารควรให้ความสําคญัในการเข้าใช้บริการสวนนํา้ได้สะดวกรวดเร็ว
เน่ืองจากการบริการท่ีสะดวกรวดเร็วจะสร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียวได้อย่างชดัเจน แสดง
ถึงความใส่ใจในการบริการเป็นภาพลกัษณ์อย่างแรกท่ีนกัท่องเท่ียวจะเห็นก่อนได้เข้าไปสมัผสักบัการ
ใช้บริการจริงในสวนนํา้ ซึง่การบริการที่รวดเร็วนัน้รวมไปถึงการให้บริการซือ้บตัรออนไลน์ด้วย จาก
การศึกษาครัง้นีพ้บว่า การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้า
ใช้สวนนํา้ Cartoon Network Amezone 
 2. ด้านการสง่เสริมการตลาด ผู้บริหารควรให้ความสําคญักิจกรรมตา่งๆ ณ สถานท่ีจําหน่าย 
เช่น การพบกบัตวัการ์ตนูต่างๆ , การแสดงพิเศษ เพราะการส่งเสริมการตลาดเช่นนี ้จะสร้างความ
แตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์ อีกทัง้ควรมีการโฆษณาสม่ําเสมอเพื่อกระตุ้นการรับรู้และเพิ่มยอดขาย และ 
ในขณะเดียวกันการจดัโปรโมชั่นต่างๆ ในแต่ละช่วง เช่น การรับส่วนลดของนิสิต/นักศึกษา, การลด
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ราคาร่วมกับธุรกิจอ่ืนๆ สามารถช่วยดึงดูดลูกค้ากลุ่มต่างๆ นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมายได้ จาก
การศึกษาครัง้นีพ้บว่า การรับรู้ของนกัท่องเที่ยวด้านส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเข้าใช้สวนนํา้ Cartoon Network Amezone 
 3.  ด้านบุคคล ผู้บริหารควรใส่ใจและอบรมพนักงานให้มีวินัยและมีจิตใจท่ีจะให้บริการ 
เพราะธุรกิจบริการพนกังานมีสว่นสําคญั ไมว่า่จะเป็น ความสภุาพออ่นน้อม การแนะนําเคร่ืองเลน่ และ
ความรวดเร็วในการให้บริการ ล้วนแล้วแต่ช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียวให้อยากกลับมาใช้บริการอีกใน
อนาคต หรือการแนะนําบอกต่อผู้ อ่ืน จากการศึกษาครัง้นีพ้บว่า การรับรู้ของนกัท่องเที่ยวด้านบคุคล
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้สวนนํา้ Cartoon Network Amezone 
 4. ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผู้บริหารควรใช้สอยพืน้ท่ีของสวนนํา้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุใน 
การสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มตู้ ATM จากของเดิมท่ีมีอยู่แล้ว การเพิ่ม
ท่ีนั่งภายในสวนนํา้ให้เพียงพอตอ่ความต้องการ และสถานที่จอดรถที่จะอํานวยความสะดวกแก
นักท่องเท่ียว สิ่งเหล่านีเ้ป็นสิ่งสําคญัและเป็นจําเป็นอย่างมาก หากนักท่องเท่ียวต้องการเข้ามาใช้
บริการแล้วท่ีจอดรถไม่เพียงพอ หรือหาท่ีนัง่ไม่ได้ ย่อมส่งผลให้กบัการตดัสินใจเข้ามาใช้บริการต่อไป
อนาคต จากการศ ึกษาครั ง้ นี  ้พบว่า  การรับ รู้ของนกัท ่องเที ่ยวด้านลักษณะทางกายภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้สวนนํา้ Cartoon Network Amezone 
 5. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผู้บริหารสวนนํา้ Cartoon Network Amezone มีทําเลท่ีดีใน
การเดนิทาง และสถานท่ีตัง้ง่ายตอ่การพบเห็นของนกัท่องเท่ียว ทําให้กลายเป็นจดุแข็ง แตก่ารคํานึงถึง
ช่องทางการจดัจําหน่ายอ่ืนๆ ผู้บริหารก็ไม่ควรละเลย เช่น ช่องทางซือ้บตัรผ่านอินเทอร์เน็ต การจอง
ผ่านเคาน์เตอร์สวนนํา้ และการจองผา่นทางโทรศพัท์ เป็นต้น จากการศึกษาครัง้นีพ้บว่า การรับรู้ของ
นกัท่องเที่ยวด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้สวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone 
 6. ด้านราคา ผู้ บริหารควรคํานึงการปรับลดราคาหรือวางแผนโปรโมชั่นเร่ืองราคาให้
เหมาะสมตอ่สถานการณ์ หรือเทศกาลตา่งๆ การใช้กลยทุธ์เร่ืองราคาสามารถเป็นจดุแข็งให้กบัธุรกิจได้ 
เม่ือนกัท่องเท่ียวเปรียบเทียบราคากบัสวนนํา้อื่นๆ ความคุ้มคา่กบัคณุภาพที่จะได้รับ จากการศกึษา 
ครัง้นีพ้บว่า การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเข้าใช้สวนนํา้ Cartoon 
Network Amezone 
  7. ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้บริหารสวนนํา้ Cartoon Network Amezone มีจดุเดน่ด้านผลิตภณัฑ์ท่ี
ดงึดดูความสนใจของนกัท่องเท่ียวหลากหลายอยา่ง เช่น ความทนัสมยั ความสวยงาม ความมีช่ือเสียง
ของตวัการ์ตนูท่ีใช้สร้างผลิตภณัฑ์ และความหลากหลายของเคร่ืองเล่น ผู้บริหารก็ไม่ควรละเลยกับ
ผลิตภณัฑ์ โดยควรมีการวางแผนให้ผลิตภณัฑ์เป็นจุดขายได้ต่อเน่ืองในระยะยาว ในอนาคตอาจมี



 98 

เคร่ืองเล่นท่ีเป็นตัวการ์ตูนอ่ืนๆ เพิ่มเติมขึน้มา เป็นต้น จากการศึกษาครัง้นีพ้บว่า การรับรู้ของ
นักท่องเท่ียวด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าใช้สวนนํา้ Cartoon Network 
Amezone 
 
ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป 
 การศึกษาค้นคว้าเร่ือง “การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา” ผู้วิจยั
มีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
 1. การวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษา การรับรู้ส่ือข่าวสารและประสิทธิผลของส่ือประชาสมัพนัธ์
ของการท่องเท่ียวสวนนํา้ Cartoon Network Amezone ในเขตเมืองพทัยา 
 2. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการเก็บข้อมลูในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ดงันัน้ในอนาคตอาจจะนําการ
วิจยัครัง้นีม้าปรับปรุง และทําการศึกษาอีกครัง้ เพ่ือนําผลมาเปรียบเทียบ ซึ่งอาจทําให้ผลการศึกษา
ละเอียดและชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
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 100 

บรรณานุกรม 
 

กลัยา วานิชย์บญัชา.  (2545).  การวิเคราะห์สถิติ: สถิติสําหรบัการบริหารและวิจยั.  พิมพ์ครัง้ท่ี 6.   
กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

------------.   (2546).  การใช ้SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ขอ้มลู (ฉบบัปรบัปรุงใหม่).   พิมพ์
ครัง้ท่ี 6.  กรุงเทพฯ: โรงพมิพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.กฎหมายเก่ียวกบัความสามารถใน 

การทํานิติกรรมของผเ้ยาว์ู .  สือค้นเม่ือ10 มกราคม 2557, จาก  http://www.thethailaw.com/ 
จิรา บวัทอง.  (2557).  มมุมองของ Trip Advisor ต่อนกัท่องเทีย่วและการจดัการการเดินทาง

ท่องเทีย่วในยคุทีมี่การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี สงัคม เศรษฐกิจ.  สืบค้นเม่ือ 10 
มกราคม 2557, จาก http://www.info.ms.su.ac.th/KM$/TourismManagement.pdf 

จฑุาทิพย์ วฒันะธรรมนนท์.  (2551).  การรบัร้ข่าวสารและประสิทธิผลของสือ่ประชาสมัพัู นธ์การ
ท่องเทีย่วตลาดน้ํา.  วิทยานิพนธ์ ค.ม. (การประชาสมัพนัธ์).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  ถ่ายเอกสาร. 

ฉตัยาพร เสมอใจ.  (2545).  การจดัการและการตลาดบริการ.  กรุงเทพฯ: ส.เอเซียเพรส. 
ชยัสมพล ชาวประเสริฐ.  (2546).  การตลาดบริการ.  กรุงเทพฯ: โรงพมิพ์ ส.เอเชีย เพรส. 
ชศูรี วงศ์รัตนะ.  (2544).  เทคนิคการใช้สถิตเิพ่ือการวิจยั.  พิมพ์ครัง้ท่ี 8.  กรุงเทพฯ: เทพเนรมิตการ

พิมพ์. 
ณฏัฐิรา อําพลพรรณ.  (2550).  แนวโนม้การท่องเทีย่วของโลกปี 2013 และคาดการณ์ 2014.  สืบค้น

เม่ือ10 มกราคม 2557,  จาก http://www.info.ms.su.ac.th  
นนทกา วิบลูย์เดชาโชค.  (2554).  ทศันคติดา้นตราสินคา้ทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือยาอมบรรเทา 

อาการเจ็บคอยีห่อ้สเตร็ปซิลของผบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครู .  สารนิพนธ์ บธ.ม.  (การ
จดัการ).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

บญุชม ศรีสะอาด.  (2543).  วิธีการทางสถิติสําหรบัการวิจยั.  พิมพ์ครัง้ท่ี 6.  กรุงเทพฯ: สรีุริยาสาสน์
การพิมพ์.   

ปรมะ สตะเวทิน.  (2538).  หลกันิเทศศาสตร์.  กรุงเทพฯ: ภาพพมิพ์. 
ปณิตา ตัง้ชยัชนะ; และเกษมสนัต์ พิพฒัน์ศริิศกัดิ.์  (2552).  ระดบัการตดัสินใจและระดบัความพึง

พอใจของ  นกัท่องเทีย่วชาวไทยต่อการท่องเทีย่วในจงัหวดันครศรีธรรมราช.  วิทยานิพนธ์ 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ).  กรุงเทพฯ:บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยักรุงเทพ.  ถ่ายเอกสาร. 

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร.  (2529).  การเลือกสือ่เพือ่การประชาสมัพนัธ์.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 



 101 

พิมพาพร งามศรีวิเศษ.  (2555).  ปัจจยัส่วนประสมดา้นการตลาดบริการทีมี่อิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเทีย่ว สวนสตัว์ดสิุตและสวนสตัว์ซาฟารีเวิลด์ของนกัท่องเทีย่ว.  สารนิพนธ์ บธ.ม. 
(การตลาด).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ,  ถ่ายเอกสาร. 

พิเชฐ คหูเพ็ญแสง.  (2546).  ปัจจยัทีมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเทีย่วชาว
ไทยทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วบริเวณชายหาดจงัหวดัระยอง.  สารนิพนธ์ บธ.ม. (การจดัการ).  
กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

มลัลกิา บนุนาค.  (2537).  สถิติเพือ่การตดัสินใจ.  พิมพ์ครัง้ท่ี 2.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลยั. 

ยพุรัตน์ มณีเขียว.  ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการสวนสนกุดรีม 
เวิลด์ และสวนสยามของผู้บริโภค.  สารนิพนธ์ บธ.ม. (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บณัฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

รังสรรค์ ประเสริฐศรี.  (2548).  พฤติกรรมองค์การ.  กรุงเทพฯ: ธรรมสาร.. 
วารัชต์ มธัยมบรุุษ.  (2550).   แนวโนม้การท่องเทีย่วพํานกัระยะยาวสําหรบันกัท่องเทีย่วชาวญีป่ ุ่ นใน

จงัหวดัเชียงใหม่.  เอกสารประกอบการบรรยายการประชมุวิชาการระดบัชาต ิมนษุยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์.  ขอนแก่น: คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ร่วมกบัศนูย์วิจยั          
พหลุกัษณ์สงัคมลุม่นํา้โขง มหาวิทยาลยัขอนแก่น.. 

วิเชียร เกตสุงิห์.  (2545).  ค่มือการวิจยัู : การวิจยัเชิงปฏิบติั.  พิมพ์ครัง้ท่ี 3.  กรุงเทพฯ: ไทยวฒันา
พานิช. 

วีรชยั ไชยศริิ.  ทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์และการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้าคมัร่ีไฮบริดของผู้บริโภคใน 
เขตกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ์ บธ.ม. (การจดัการ).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  (2538).  พฤติกรรมองค์การ.  กรุงเทพฯ: ธีรฟิลม์และไซแท็กซ์. 
------------.   (2541).  การบริการการตลาด.  กรุงเทพฯ: ธีรฟิลม์และไซแท็กซ์. 
------------.   (2546).  การบริหารการตลาดยคุใหม่.  กรุงเทพฯ: บริษัท ธรรมสาร จํากดั. 
------------.   (2546).  การวิจยัการตลาด (Marketing Research) ฉบบัมาตรฐาน.   กรุงเทพฯ:      

ธรรมสาร. 
โศภิตสภุางค์ กณุวงศ์.  (2556).  ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตดัสนิใจ 

ใช้บริการสวนสนกุในประเทศไทย.  วารสารจนัทรเกษมสาร.  (19 ), 37. 
 
 



 102 

สริิภา กิจประพฤทธิกลุ์ .  (2556).  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทศันคติ และแรงจงใจในการ ู
ท่องเทีย่วทีมี่อิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางไปท่องเทีย่วทีป่ระเทศเกาหลีของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยในกรุงเทพมหานคร.   วทิยานิพนธ์ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ).  กรุงเทพฯ: บณัฑิต
วิทยาลยั มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ.  ถ่ายเอกสาร. 

สมุนา อยูโ่พธ์ิ.  (2536).  การคา้ปลีก.  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
สธีุวนั ปรีชาวบิลูย์.  (2541).  ความคิดเห็นต่อปัจจยัทีมี่ผลในการตดัสินใจเดินทางกบับริษัทการบิน

ไทย.  วิทยานิพนธ์ บธ.ม. (การจดัการ).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์.  ถ่ายเอกสาร. 

สพุรรณี อินทร์แก้ว.  (2531).  การบริหารการคา้ปลีก.  กรุงเทพฯ: นาเพรส.   
สํานกังานสถิตแิห่งชาต.ิ  (2557).  รายงานการสํารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วของชาวไทย.   

สืบค้นเม่ือ 8 มกราคม 2559, จาก http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/ 
themes/files/TravelExc58.pdf 

สวนน้ําการ์ตนเน็ทเวิร์ค อเมโซน คืบหนา้เกือบู  100 เปอร์เซ็นต์ เปิดตวัย่ิงใหญ่ปีหนา้.  สืบค้นเม่ือ 4 
ตลุาคม 2558,  จาก http://travel.mthai.com/region/east/66333.html/  

อดลุย์ จารตรุงค์กลุ; และคณะ.  (2550).  พฤติกรรมผบ้ริโภค ฉบบัมาตรฐานู .  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์. 

อจัฉราวรรณ งามญาณ.  (2554).  อนัเน่ืองมาแตส่ตูรของยามาเน.่  วารสารบริหารธรุกิจ.  (34): 131. 
Antonides, G.; &  Van Raaij, W.F.  (1998).  Consumer Behavior: An European Perpective.   

Chicheter.  New York: John Wiley and Sons. 
Gronroos Christian.  (1990).  Service Management and Marketing.  Lexington: Lexington  

Books. 
Hartung, Joachim.  (2001).  Testing for Homogeneity in combining of two-armed trails with  

normally distributed responses.  Sankhya: The Indian Journal of Statistics. 
Kast, F.E.; & Rosenzweig. J.E.  (1985).  Organization and Management: A System and  

Contingency Approach.  4th ed.  New york: McGraw Hill. 
Kotler, Philip.  (2000).  Marketing Management, The Millennium Edition.  New Jersey: 

Prentice Hall. 
------------.   (2003).  Marketing Management.  Englewood Cliffs: Prentice Hall. 
Morison, E.W.  (1996).  Organizational Citizenship behavior as critical link between HRM  

practices and service quality.  Human Resource Management.  35(4): 493-512. 



 103 

Schiffman, Leon G.; & Lazar, Kanuk.  (1994).  Consumer Behavior.  5th ed.  Englewood 
Cliffs  New Jersy: Prentice Hall 

Thomas, T.  (2004).  Factors Influencing Employees’ Evaluation of the Role of Customer  
Orientation in Service Delivery Following Reorganization: The Case of Natural  
Resources Conservation Service (NRCS).  Proceedings of the 2004 RSS Annual 
Meeting Sacramento, California.  12-15.   

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 105 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 106 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การรับร้ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเข้าใชู้
บริการสวนนํา้ Cartoon Network Amezoneของนักท่องเที่ยวในเขตเมืองพทัยา 

 
คาํชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามนีไ้ด้จดัทําขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาวิจยัในเร่ือง การรับรู้สว่นประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network 
Amezoneของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยาซึง่มี 3 สว่น ดงันี ้
  สว่นท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมลูประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  สว่นท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการรับรู้สว่นประสมทางการตลาดบริการของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
  สว่นท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเร่ืองการตดัสนิใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ Cartoon Network 
Amezone 
 2. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนทกุข้อ และตอบให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ 
 3. ข้อมลูท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้จะนําเสนอในภาพรวม ไม่มีผลกระทบใดๆ 
ตอ่ท่าน และนําข้อมลูไปใช้เพ่ือการศกึษาวิจยัเท่านัน้ 
 

ขอขอบพระคณุทกุทา่นท่ีตอบแบบสอบถามนีเ้ป็นอยา่งสงู 
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ส่วนที่ 1 
เป็นแบบสอบถามข้อมลประชู ากรศาสตร์ของผ้ตอบแบบสอบถามู  

 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่อง [   ] หน้าข้อความท่ีเป็นจริงมากท่ีสดุเพียงคําตอบเดียว 
 1. เพศ 
  [   ] ชาย   [   ] หญิง 
 
 2. อาย ุ
  [   ] 15-24 ปี  [   ] 25-34 ปี    
  [   ] 35-44ปี  [   ] 45ปีขึน้ไป   
  
 3. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
  [   ]  ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท [   ] 10,001 – 20,000 บาท 
  [   ] 20,001 – 30,000 บาท [   ] 30,001 บาทขึน้ไป 
 
 4. อาชีพ 
  [   ] นกัเรียน/นกัศกึษา [   ] ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  [   ] พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง [   ] ค้าขาย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
  [   ] พอ่บ้าน/แมบ้่าน [   ] อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ......... 
 
 5. สถานภาพสมรส 
  [   ] โสด   [   ] สมรส/อยูด้่วยกนั   
  [   ] หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 
 6. ระดบัการศกึษา 
  [   ] ต่ํากวา่ปริญญาตรี [   ] ปริญญาตรี   
  [   ] สงูกวา่ปริญญาตรี 
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ส่วนที่ 2 

เป็นแบบสอบถามเร่ืองการรับร้ส่วนประสมทางการตลาดบริการู  
ของผ้ตอบแบบสอบถามู  

 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีแสดงระดบัการรับรู้ตรงกบัความคดิเห็นของท่าน 
 

ระดบัการรับรู้ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)      
1. ความสวยงามของสวนนํา้      
2. ความทนัสมยัของสวนนํา้      
3. ความหลากหลายของเคร่ืองเลน่      
4. ความมีช่ือเสียงของสวนนํา้      
ด้านราคา (Price)      

1. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัคณุภาพสวนนํา้      

2. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัการบริการ      

3. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัสวนนํา้อ่ืนๆ       
ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place)  
1. สถานท่ีตัง้สะดวกตอ่การเดนิทาง      
2. มีช่องทางในการจองบตัรผา่นประตหูลาย      
3. ช่องทาง เช่น จองผา่นอินเทอร์เน็ต, จองผา่นหน้าเคาน์เตอร์สวนนํา้,  
    จองผา่นทางโทรศพัท์ เป็นต้น 

     

4. สถานท่ีตัง้ของสวนนํา้พบเห็นง่าย      
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ระดบัการรับรู้ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 
1. โฆษณาสวนนํา้ผา่นส่ือโทรทศัน์      

2. มีการรวมกบธุรกจอ่ืน เชน ลดราคาเม่ือ่ ั ิ ่ ซือ้เป๊ปซ่ีขนาด 550 มล.      

3. สทิธิพิเศษสมาชิกท่ีสมคัรบตัรแบบรายปี      

4. การย่ืนบตัรนกัเรียน/นกัศกึษารับสว่นลด      

5. มีกจกรรมตางๆ ณ สถานท่ีจาํหนาย เชน ิ ่ ่ ่ การพบกบัตวัการ์ตนูตา่งๆ   
    การแสดงพิเศษของเหลา่ดีเจโชว์ สาวเคป๊อป และหนุ่มเคป๊อป  
    เป็นต้น 

     

ด้านบุคคล(People)      
1. ความสภุาพออ่นน้อมของพนกังาน      

2. การใหค้วามรู้และแนะนาํวิธีการเลน่ เคร่ืองเลน่ของพนกังาน      

3. ความรวดเร็วในการบริการของพนกังาน      
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  

1. สิงอาํนวยความสะดวกครบครัน เชน่ ่  ตู้ ATM      

2. ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ      

3. ท่ีนงัภายในสวนนาํมีเพียงพอตอความ่ ้ ่ ต้องการ      
ด้านกระบวนการ (Process)      
1. เข้าใช้บริการสวนนํา้ได้สะดวกรวดเร็ว      
2. สามารถซือ้บตัรออนไลน์      
3. มีการแสดงพิเศษภายในสวนนํา้      
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ส่วนที่ 3 
เป็นแบบสอบถามเร่ืองการตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้  

Cartoon Network Amezone 
 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีแสดงระดบัการตดัสนิใจเข้าใช้บริการให้ตรงกบัความ 
 คดิเห็นของท่าน 
 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

การตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ 
Cartoon Network Amezone 

(5) (4) (3) (2) (1) 
การรับร้ปัญหาู       
1. ท่านเข้าใช้บริการสวนนํา้ เพราะความทนัสมยัของสวนนํา้      
2. ท่านเข้าใช้บริการสวนนํา้ เพราะความน่าสนใจของสวนนํา้       
3. ท่านเข้าใช้บริการสวนนํา้ เพราะชอบลองของใหม ่      
การค้นหาข้อมลู       
1. ท่านค้นหาข้อมลูจากเว็บไซต์ตา่งๆ และอินเทอร์เน็ต      
2. ท่านสอบถามข้อมลูจากคนใกล้ชิด เชน่ เพ่ือน หรือคนในครอบครัว      
3. ท่านสอบถามข้อมลูจากพนกังานขาย      
การประเมินผลทางเลือก  
1. ท่านเลือกสวนนํา้จากความสวยงาม และลกัษณะของสวนนํา้      
2. ท่านเลือกสวนนํา้ เพราะเห็นโฆษณาสวนนํา้ผ่านส่ือโทรทศัน์บอ่ยๆ       
3. ท่านเลือกสวนนํา้เพราะความมีช่ือเสียงของสวนนํา้      
การตดัสินใจซือ้      
1. ท่านตดัสนิใจซือ้ เพราะได้สว่นลดท่ีต้องการ      
2. ท่านตดัสนิใจซือ้ เพราะครอบครัว/เพ่ือนอยากมา      
3. ท่านตดัสนิใจซือ้ เพราะการตดิตอ่ซือ้บตัรสะดวก งา่ย และรวดเร็ว      



 111 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

การตดัสินใจเข้าใช้บริการสวนนํา้ 
Cartoon Network Amezone 

(5) (4) (3) (2) (1) 
พฤตกิรรมหลังการซือ้      
1. ท่านจะกลบัมาสวนนํา้อีกในอนาคต      
2. ท่านจะแนะนํา/บอกตอ่ผู้ อ่ืนให้เข้ามาใช้บริการสวนนํา้      
3. ท่านมีความพงึพอใจตอ่คณุภาพสวนนํา้และการบริการของ 
    พนกังาน 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผ้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามู  
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รายนามผ้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามู  
  
  รายช่ือ      ตาํแหน่งและสถานที่ 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ณกัษ์ กลุสิร์ ประธานโครงการหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 คณะสงัคมศาสตร์  
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2. รองศาสตราจารย์สพุาดา สริิกตุตา หวัหน้าภาควชิาบริหารธุรกิจ  
 คณะสงัคมศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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