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  การวิจยัครั้งนีม้ีจุดประสงคเพื่อการศึกษา  ความพงึพอใจของผูเขาใชบริการหองสมดุมา

รวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ศึกษาถงึขอมูลของผูเขาใชบริการ

หองสมุด 

มารวยในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ วัตถุประสงคในการใชบริการหองสมุดมารวย วันที่

เขาเขาใชบริการ ชวงเวลาที่เขาใชบริการ ระยะเวลาที่เขาใชบริการ และศึกษาเปรียบเทียบความพึง

พอใจของผูเขาใชบริการในดานการใหบริการทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการใหบริการ ดานความ

เพียงพอของทรัพยากร ดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผู

ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และ ดานกิจกรรมสันทนาการ โดยทําการศึกษาจากผูเขาใช

บริการจํานวน 385 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ 

การวิเคราะหขอมูลสถิติใชโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for 

Windows ผลการวิจัยพบวา  

1. ผูใชบริการหองสมุดมารวยทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30ป 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน วัตถุประสงคในการเขาใชบริการเพื่อ

อานหนงัสือ วนัที่เขาใชบริการมากที่สุดคอืวันเสาร   ชวงเวลา12.01-16.00น. ชวงระยะเวลาในการ

เขาใชบริการมากกวา 2 ชั่วโมง  

2. ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการหองสมุดมารวย ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ที่

แตกตาง 

กันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยรวมไมแตกตาง

กัน 

3. ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการหองสมุดมารวย ไดแก วัตถปุระสงคในการใชบริการ วันที ่

เขาใชบริการ ชวงเวลาที่เขาใชบริการ ระยะเวลาที่เขาใชบริการ แตกตางกนัมีความพึงพอใจในแต

ละดานการใหบริการทัง้ 5 ดาน ของหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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  The purpose of the research is to study library users satisfaction toward The 

Maruey Knowledge and Resource Center of The Stock Exchange of Thailand  which are 

classified according to the gender, age, education level, occupation, objective in using 

library service, day in using library service,  time in using library service and  period 

duration  as well as to compare the satisfaction level of the library users in terms of 

service, sufficient resource, responsibility, ability, andPersonality of the library staff,  

physical surrounding and  activities. 

 This study is exploratory research with a sample size of 385 library uers. 

Instrument used for collecting data is questionnaire. Statistical data are analyzed by 

using descriptive statistic such as percentage, mean score and standard deviation. 

Inferential statistics are analyzed by using Independent Sample t-test, One Way Analysis 

of  Varience, Scheffe method the data is analyzed by SPSS (Satistical Package for the 

Social Science) for Windows 

  The research results revealed that: 

 1. Most of Maruey Knowledge and Resource Center users are  female age 21 to 

30 years,  had earned a bachelor degree,  employee. The objective in using  library 

service is to read books.They usually visit library on Saturday between 12.00-16.00 and 

stay more than 2 hours. 

 2. Library users with different gender,age,education,occupation have no 

affected on satisfaction level  of Maruey Knowledge and Resource Center 

 3. Library users with different objective, day, time period, period duration have 

affected on satisfaction level of Maruey Knowledge and Resource Center at satistically 

significant  level 0.05  
 



บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง  
   หองสมุดเปนแหลงการศึกษาอยางไมเปนทางการ (Informal Education) โดยให

ความสําคัญในเรื่องของการพัฒนาความรู ความสนใจ เพื่อสงเสริมใหแตละบุคคลเกิดความเจริญทาง

สติปญญา และใฝหาความรู เพื่อใหทันตอโลกในยุคปจจุบันที่มีการเปลี่ยแปลงอยางรวดเร็ว ใหเขาใจ

ถึงขอมูล อยางลึกซึ้ง ( อัมพร ปนศรี 2521 : 1 )  

  ดังนั้นหากเราเปรียบโลกใบนี้คือ หองสมุดขนาดใหญที่เรียนรูเทาใดก็ไมมีวันที่ส้ินสุด ชีวิตของ

แตละคนก็เปรียบเสมือนหนังสือแตละเลมที่แตละคนออกแบบชีวิตตนเอง และบันทึกไวในรูปแบบตางๆ 

ถาความหมายของหองสมุดคืออาคารสถานที่ หองสมุดยอมไมมีส่ิงมีชีวิต หากเปนการอุปมาเสมือนวา

หองสมุดนั้นมีชีวิตคือ เปนหองสมุดที่มีความเคลื่อนไหวและมีผูใชบริการตลอดเวลา ดังเชนปจจุบันการ

บริการขอมูลออนไลนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใหบริการตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ดังที่มีผูให

ความหมายของหองสมุดมีชีวิตไววา เปนหองสมุดที่มีหนังสือที่ทันสมัยหลากหลายรูปแบบ และมีการ

จัดเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับเพื่อการศึกษาคนควาเพื่อจูงใจใหผูใชไดรับประโยชนจากหองสมุด

อยางสูงสุด (น้ําทิพย  วิภาวิน 2548 : 27,33) 

อยางหองสมุดมีชีวิต(Living Library) เปน หองสมุดที่ใหบริการวัสดุที่หลากหลาย ในรูปแบบ

ใหมที่ทันสมัย และมีคุณคาตอผูใชบริการ เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและกลับมาใชบริการใน

คร้ังตอไป เปนหองสมุดที่สามารถดําเนินงานและใหบริการกับสมาชิกตลอด 24 ชั่วโมง หมายถึง 

ใหบริการกับสมาชิกอยางตอเนื่องและตลอดเวลา หองสมุดมีชีวิตมีหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ ที่อยู

ในรูปแบบของภาพและเสียง โดยมีการผสมผสานอยางลงตัว รวมทั้งอาคารสถานที่ที่ดูสดใส และ

บรรยากาศเอื้อตอความมีชีวิตชีวาใหกับภายในหองสมุด คือ ผูรับบริการจะเกิดความพึงพอใจตอการใช

บริการ และไดรับประโยชนจากบริการตางๆของหองสมุด ทั้งในรูปแบบของอาหารสมองและอาหารใจ  

เปนแหลงเรียนรูที่สนับสนุนใหสมาชิกในสังคมไดศึกษาคนควา ใฝหาความรูดวยตนเองอยาง

เพลิดเพลินอยางมีความสุข โดยใหบริการแกทุกคนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน เปนแหลงเรียนรูที่

ดําเนินงานบนระบบฐานขอมูลออนไลนที่สามารถใหบริการสารสนเทศในหลายสาขา โดยผูใชบริการ

สามารถเขาถึงสารนิเทศได ตามความตองการในทันที ตลอดเวลา และทุกสถานที่  

(น้ําทิพย  วิภาวิน 2548 : 27,33) 

หองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนหองสมุดสําหรับประชาชน ใน

รูปแบบของหองสมุดมีชีวิต ( Living Library) ที่พรอมใหบริการแกกลุมคนทุกเพศ ทุกวัย ซึ่งใหบริการ

ครอบคลุมในทุกอรรถรสเพื่อการเรียนรู สงเสริม และเสริมสรางประสบการณ ชวยเปดโลกทัศนของผู
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เขาใชบริการใหกวางขวางขึ้น โดยผานทางสื่อส่ิงพิมพ และ ส่ือโสตทัศนวัสดุ ตางๆในรูปแบบ DVD 

VCD และ CD-ROM เพื่อรองรับและใหบริการแกผูที่เขาใชบริการอยางทั่วถึง และสรางบรรยากาศการ

เรียนรูในรูปแบบใหม โดยผานทางมุมสันทนาการ ที่เปนมุมผอนคลาย ดวยการฟงเพลง และมุมลับ

สมองกับ เกมประลองความคิด ทั้งหมากลอม หมากรุก และสแครบเบิล เปนตน  

หองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดเปดใหบริการในชวงเย็นถึงค่ํา คือ

เวลา 24.00 น. ในวันศุกร-เสาร เพื่อสนองตอบตอความตองการของผูใชบริการ ที่เปนกลุมคนวยัทาํงาน 

ใหสะดวกในการเขาใชบริการ เพื่อศึกษาและคนควาขอมูลไดอยางต็มที่  ซึ่งถือวาหองสมุดมารวยของ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนหองสมุดเปด แหงแรกที่ใหบริการในเวลานอกทําการ 

 

จากที่กลาวมา ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อใหทราบถึงผลของ “ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ ที่มีตอหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” เพื่อนําผลที่ไดจากการทาํวจิยั

มาพิจารณาเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการใหมากที่สุด

และสามารถพัฒนาและปรับปรุงงานบริการใหสอดคลอง ตรงตามกับความตองการของผูใชบริการ 

ในครั้งตอไป  
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ความมุงหมายของการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความุงหมายดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยในดานการใหบริการ ความเพียงพอของทรัพยากรที่ใหบริการ ความ

รับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ  ลักษณะทางกายภาพของ

หองสมุดมารวย และ ดานการจัดกิจกรรมสันทนาการ  

2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวย ของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยโดย จําแนกตาม เพศ  อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา วัตถุประสงค

ในการใชบริการ วันที่เขาใชบริการ  ชวงเวลาในการใชบริการ  และระยะเวลาในการเขาใช

บริการ 

 

ความสําคัญของการวิจัย  
การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ผลของการศึกษา จะเปนขอมูลและเปนประโยชนแกหองสมุดมารวยในดานตางๆดังนี้ 

 ผูบริหาร สามารถนําผลของการวิจัย ดานการใหบริการ มาปรับปรุง และพัฒนารูปแบบของ

การบริการใหมีความทันสมัยและสอดรับกับความตองการของผูใชบริการไดมากขึ้น  

 หัวหนาหองสมุด สามารถนําผลของการวิจัย ดานความเพียงพอของทรัพยากร มาปรับปรุง

และหาทรัพยากรใหเพียงพอ ไวรองรับแกผูเขาใชบริการ  

 เจาหนาที่หองสมุด สามารถนําผลของการวิจัย ในดานความรับผิดชอบ ความสามารถและ

บุคคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ มาวิเคราะหถึงสาเหตุและปญหาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการ

บริการใหมีศักยภาพที่ดียิ่งข้ึน 

  หัวหนาหองสมุด สามารถนําผลของการวิจัย ดานลักษณะทางกายภาพของหองสมุดมารวย 

มาเปนประโยชนและเพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอม ภายในหองสมุดใหมีความสะดวกแกผูใชบริการมาก

ข้ึน  

หัวหนาหองสมุด และเจาหนาที่ผูใหบริการ สามารถนําผลของการวิจัย ดานการจัดกิจกรรม

สันทนาการ มาเปนประโยชนเพื่อสรางสรรแหลงความรูในรูปแบบใหม ใหมีประสิทธิภาพ ที่ดียิ่งข้ึน  
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ขอบเขตของการวิจัย  
การศึกษาความพึงพอใจ ในครั้งนี้ ผูทําวิจัยมุงศึกษาเฉพาะระดับความพึงพอใจ ของ

ผูใชบริการหองสมุดมารวย ตอการใหบริการใน 5 ดานดังนี้ คือ  ดานการใหบริการ ความเพียงพอของ

ทรัพยากร ความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ   ลักษณะทาง

กายภาพของหองสมุด และ ดานการจัดกิจกรรมสันทนาการ  
ประชากรที่ใชในการวจิัย  
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูที่เขาใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย  
กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่เขาใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย จํานวน 385 คน โดยเปนการสุมตัวอยาง (Convenience Sampling) โดยแจก

แบบสอบถามแกผูที่เขาใชบริการ หองสมุดมารวยในชวงเวลาเปดทําการ โดยจะทําการกระจายการ

แจกแบบสอบถามใหครอบคลุมทุกวันและทุกชวงเวลา  
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  

1. ตัวแปรอิสระ  ( Independent Variables)  

1.1 เพศ  

1.1.1 ชาย  

1.1.2 หญิง  

1.2  อาย ุ 

1.2.1 ต่ํากวา 15 ป  

1.2.2 15-20 ป 

1.2.3 21-30 ป 

1.2.4 31-40 ป  

1.2.5 41-50 ป 

1.2.6 ตั้งแต 51 ปข้ึนไป  

1.3  ระดับการศึกษาปจจุบนั 

1.3.1 มัธยมศึกษาตอนตนหรือ ต่ํากวา  

1.3.2 มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. 

1.3.3 อนุปริญญา ปวส. 

1.3.4 ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี  
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1.4  อาชพี  

1.4.1 นักเรียน  

1.4.2 นิสิต นกัศึกษา 

1.4.3 รับราชการ รัฐวิสหกจิ 

1.4.4 พนักงานบริษทัเอกชน  

1.4.5 พนักงานบริษทัจดทะเบียน 

1.4.6 พนักงานบริษทัหลกัทรัพย 

1.5  วัตถุประสงคในการใชบริการ  
1.5.1     เพื่อคนควาหาเอกสาร และ ขอมลู 

1.5.2     หามมุอานหนังสือ 

1.5.3     ใชบริการอินเตอรเนต 

1.5.4     นัดประชุม นัดทํารายงาน 

1.5.5     ใชบริการสวนของรานขายหนังสอื รานกาแฟ 

1.5.6     ใชบริการมุมสันทนาการ เชน  มุมฉายภาพยนตร  มุมฟงเพลง  

1.6  วนัที่เขาใชบริการ  
1.6.1    วันจนัทร- วนัพฤหัส 

1.6.2    วันศุกร  

1.6.3    วนัเสาร 

1.6.4    วันอาทิตย 

1.6.5    วันนักขัตฤกษ  

1.7 ชวงเวลาที่เขาใชบริการ  
1.7.1     8.30 น.  ถงึ 12.00 น. 

1.7.2    12.01น  ถึง 16.00 น. 

1.7.3    16.01น. ถึง 20.00 น. 

      1.7.4   20.01น.  ถงึ 24.00 น. 

1.8  ระยะเวลาในการเขาใชบริการ  
1.8.1    นอยกวา 30 นาท ี

1.8.2    30 นาท ีถึง 1 ชัว่โมง   

1.8.3    1 ชัว่โมง ถึง 2 ชั่วโมง 

1.8.4   มากกวา 2 ชั่วโมงขึน้ไป   
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2.  ตัวแปรตาม ( Dependent Variable ) ไดแก  ความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุด 

มารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   5 ดานดังนี ้

  2.1   ดานการใหบริการ 

   2.2    ดานความเพยีงพอของทรัพยากร 

   2.3    ดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ  

   2.4    ดานลักษณะทางกายภาพ 

2.5   ดานกิจกรรมสันทนาการ  

 

นิยามศัพท  
การศึกษาครั้งนี้ไดนิยามศัพทที่ใชเปนตัวแปรในการวิจยั เพื่อกําหนดความหมายในการทํา

ความเขาใจรวมกันดงันี้ ดานการใหบริการ ดานความเพียงพอของทรัพยากร ดานความรับผิดชอบ 

ความสามารถ และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกิจกรรม

สันทนาการ 

 1.ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูสึก ความคิดเหน็ ตลอดจนปฏิกริยาตอบสนองของ 

ผูใชบริการหองสมุดมารวยใน 

1.1 ดานการใหบริการ หมายถึง การบริการดานระบบสบืคนขอมูลสารสนเทศที ่

ทันสมยั และรวดเร็ว โดยผานระบบของ OPAC, Internet Trading  , Wi-Fi  

1.2 ดานความเพียงพอของทรัพยากรที่ใหบริการ  หมายถงึ การที่มีสารนิเทศที ่

เพียงพอแกผูเขาใชบริการ ทัง้หนังสือ วารสาร ส่ืออิเลคทรอนิกสตางๆ   

  1.3 ดานความรับผิดชอบ ความสามารถ และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

หมายถงึ การปฏิบัติงานของพนักงานที่เอาใจใสกบัผูใชบริการ ในดานการตอบคําถามแกผูใชบริการ 

และชี้แนะในการสืบคนขอมลู เพื่อความรวดเร็ว และถกูตองแมนยาํ  

  1.4  ดานลกัษณะทางกายภาพ หมายถงึ สถานที่ของหองสมุด  มีแสงสวางเพียงพอ

ในการอานหนงัสือ  หองน้าํสะอาด  อุณหภมูิภายในหองสมุด   การบรกิารทีน่ั่งอานหนังสือ  

  1.5 ดานกิจกรรมสันทนาการ หมายถึง กจิกรรมสันทนาการที่ทางหองสมุดมไีวบริการ

เพื่อ สงเสริม และเสริมสรางประสบการณชวยเปดโลกทัศนของผูเขาใชบริการใหกวางขึ้น เชน มุมดูหนัง

ฟงเพลง มุมฉายภาพยนตร  มุมลับสมองกับเกมสประลองความคิด เชน สแครบเบลิ หมากรุก  

 

2. ผูใชบริการ หมายถงึ ผูที่เขาใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลกัทรัพยแหง 

ประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

การวิจยัเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย มกีรอบแนวคิดในการวจิัยดังนี ้ 

 

                    ตัวแปรอิสระ                                                                              ตัวแปรตาม    

           (Independent Variable)                                                  (Dependent Variable) 

  

  

 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของผูใชบรกิารหองสมุดมารวย 
 

1. ดานการใหบริการ 
2. ดานความเพียงพอของทรัพยากร 
3.  ดานความรับผิดชอบ ความสามารถ  

และบุคคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ  

4. ดานลักษณะทางกายภาพ 

5.  ดานกิจกรมสนัทนาการ  

 

ท

ท

ต

 

ต

ห

ข

 

 
ขอมูลสวนของผูใชบริการ  

1. เพศ  

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. วัตถุประสงคในการใชบริการ 

6. วันที่เขาใชบริการ 

7. ชวงเวลาที่เขาใชบริการ 

8. ระยะเวลาในการเขาใชบริการ 
สมมุติฐานในการทําวิจัย  
     1.  เพศ ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยของตลาดหลัก 

รัพยแหงประเทศไทยตางกัน   

     2.  อายุ ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยของตลาดหลัก 

รัพยแหงประเทศไทยตางกัน   

     3.  ระดับการศึกษา ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยของ 

ลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกัน   

    4.   อาชีพ  ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยของ 

ลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกัน   

5. วัตถุประสงคในการใชบริการ  ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ 

องสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกัน   

6. วันที่เขาใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวย 

องตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกัน   
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7. ชวงเวลาที่เขาใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมา 

รวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกัน   

8. ระยะเวลาในการใชบริการ  ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุด 

มารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกัน   

 

 

 

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 
 ในการศึกษาและคนควาเรื่องความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยครั้งนี้ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของและไดนําเสนอตาม

หัวขอดังตอไปนี้  

1. แนวคิดและทฤษฎี เกีย่วกับความพึงพอใจ 

2. แนวคิดและทฤษฏี เกีย่วกับการใหบริการ  
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย 
4. ประวัติและความเปนมาเกี่ยวกับหองสมุดมารวยของ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกับความพึงพอใจ   
 

1.1 ความหมายของความพึงพอใจ  
วอลแมน (Wolman 1973:384) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึก(Feeling)  

มีความสุขเมื่อคนรับไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย (Goals) ความตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ 

(Motivation)  

วรูม (นวลฉว ีรตางศุ 2543:52 : อางอิงจาก Vroom 1953 : 328 Work and  

Motivation) กลาววา ทัศนะและความพึงพอใจ ในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกนัได เพราะทัง้สองคํานี้จะ

หมายถงึผลที่ไดจากการที่บคุคลเขาไปมีสวนรวมในสิง่นัน้ ทัศนคตดิานบวกจะแสดงใหเห็น สภาพ

ความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจในส่ิงนั้น 

นิวส คูเมอร (ยุคลธร เชตุพงษ 2544:13 ; อางองิจากNewcumer1995 unpaged)  

กลาววาความพึงพอใจเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการ 

คอทเลอร (Kotler 2000 : 33-36) กลาววา     ความพงึพอใจของลูกคาเปนระดับ 

ความรูสึกของลูกคาทีม่ีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจากคุณสมบัติหรือการทํางานของ

ผลิตภัณฑ ตามทีเ่หน็หรือเขาใจ( Product’s Perceived Performance) กับการคาดหวังของลูกคา 

(Expectation) ซึ่งเกิดจากประสบการณ และความรูในอดีตของผูซื้อ สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติ

หรือการทาํงาน ของผลิตภัณฑเกิดจากนักการตลาดและฝายอื่นๆที่เกีย่วของตองพยายามสรางความ
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พึงพอใจใหกบัลูกคาโดยพยายามสรางคณุคาเพิ่ม(ValueAdded)โดยการทํางานรวมกับฝายตางๆ โดย

การยึดหลกัการสรางคุณภาพรวม  

ไวท (ธารา ธาดาธีพัฒน .2545 ; อางอิงจาก White 1965: 6) กลาววา ความพงึพอใจ  

หมายถงึ ความสุข ความสบาย ที่ไดรับจากสภาพแวดลอมทางกาย เปนควาสุข ความสบาย ที่เกดิจาก

การเขารวม ไดรูไดเห็นในกจิกรรม 

กูด (สุวัฒนา ใบเจริญ.2540 ; อางอิงจาก Good. 1973 :13) กลาววา ความพึงพอใจ  

หมายถงึ คุณภาพ สภาพ หรือระดับความพึงพอใจซึ่งเปนผลมาจากความสนใจตางๆ และทัศนคติของ

บุคคลที่มีตอส่ิงทีท่ําอยู  

ดิเรก   ฤกษหราย (ณรงค อุดมศรีผล. 2542 ; อางองิจาก ดิเรก ฤกษหราย. 2540: 34)  

กลาววา ความพึงพอใจ หมายถงึ ทัศนคตใินทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ ซึ่งจะเปลีย่นไปเปน 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิ ตอส่ิงนัน้ 

หลุย จําปาเทศ (พิเศษ รวมทรัพย 2538 :6 ; อางองิจาก หลุย จําปาเทศ ) กลาววา  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการ ( Need ) ไดบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาอาจจะมี

ความสุข ซึง่สงัเกตไดจากสายตา คําพูด และการแสดงออก  

ทิฟฟน และ แมคคอรมไมค ( ชวลิต เหลารุงกาญจน 2538 : 8 อางองิจากTiffin และ  

Maccormic n.d.) กลาววา ความพงึพอใจ หมายถงึ แรงจูงใจของมนุษยที่ตัง้อยูบนความตองการขั้น

พื้นฐาน (BasicNeed) มคีวามเกี่ยวของกนัอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และส่ิงจูงใจ(Incentive) และ

พยายามหลกีเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ  

เชลลี่ ( พิเศษ รวมทรัพย 2538 : 6 ; อางองิจาก Shelly n.d.) ศึกษาแนวความคิด 

เกี่ยวกับ ความพึงพอใจ สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ

ความรูสึกในทางบวก เปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลวจะทําใหเกดิความสุข ความสุขนั้นเปนความรูสึกที่

แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ และความสุขนี้

สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอีก ดังนั้น ความสุขเปนความรูสึกที่

สลับซับซอน และความสุขนี้มีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกดานอื่นๆ  

วอลสไตน ( ชวลิต เหลารุงกาญจน 2538 : 8 ; อางองิจาก Wallcstein n.d.) กลาววา  

ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายหรือเปนความรูสึกขั้น

สุดทาย ( End State in Feeling ) ที่ไดรับผลสําเร็จตามวตัถุประสงค  

จากคํานิยามขางตน พอสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่เกิดจากความ 

ตองการทีม่นษุยคาดหวังไว ถาความตองการดังกลาวไดรับการตอบสนอง จะเกิดความพึงพอใจ แตถา

ความตองการไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว จะเกิดความไมพึงพอใจ  
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1.2 การสรางความพึงพอใจแกลูกคาที่มีตอการใชบรกิาร 
  ฟกซ เกอราลด และดูเรนท (วันเพ็ญ แชมสุขี 2542 : 6 อางอิงจาก Fitzgerald and 

Durant n.d) ไดใหความหมายเกีย่วกบั ความพงึพอใจตอการบริการ วา เปนการประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานดานการใหบริการของหนวยงานนัน้ๆ โดยมีพืน้ฐานเกดิจากการรับรูการสงมอบบรกิารที่

แทจริง ในการประเมินผลอาจจะแตกตางกนั ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประสบการณที่แตละคนไดรับ และเกณฑที่

แตละบุคคลตั้งไว รวมถงึการตัดสินใจของบุคคลนั้นดวย  

  โฮป (ชนะ กลาชิงชยั 2541 : 5 ; อางอิงจาก นิคม สะอาดเอี่ยม 2539 : 11)  

มีความเหน็วา ความพึงพอใจตอการบริการนั้นเปนผลรวมของสภาพการณดานจิตวทิยา ดานกายภาพ 

และดานสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนสาเหตุใหลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการ  

  มิลเลท (สุวัฒนา ใบเจริญ 2540 : 33-34 ; อางองิจาก Millet 1954 : 397-400 ) ได 

กลาวเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานบริการ (Satisfactory Service)  หรือความสามารถทีจ่ะพจิารณา 

วาบริการนัน้เปนทีพ่ึงพอใจหรือไมโดยวัดจาก  

 1. การใหบริการอยางเทาเทยีมกนั (Equitable Service) คือ การบริการที่มีความยตุิธรรม 

 2.  ความเสมอภาคและเสมอหนาไมวาจะเปนใคร  

 3. การใหบริการที่รวดเร็ว ทนัตอเวลา (Timely Service ) คือ การใหบริการตามลักษณะความ 

จําเปนรีบดวน  

 4.  การใหบริการอยางเพยีงพอ (Ample Service) คือ  ความตองการเพียงพอในดาน 

สถานที ่บุคคลากร วัสดุอุปกรณตางๆ  

 5. การใหบริการอยางตอเนือ่ง (Continuous Service ) จนกวาจะบรรลุผล 

 6. การใหบริการที่มีความกาวหนา (Progress Service) คือ การพฒันางานบริการดาน 

ปริมาณคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อย ๆ  

  ชวลิต เหลารุงกาญจน (2538 : 34-25) ไดกลาวเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคที่ 

มีตอการใหบริการวา เปนมาตรการที่ใชวัดประสิทธิภาพการใหบริการ และในการวัดความพึงพอใจของ

การใหบริการสามารถวัดได 7 ดานคือ  

 1.   การใหบริการอยางรวดเร็วถูกตองแมนยําเปนการใหบริการอยางกระตือรือรนเอาใจ 

ใสลูกคาที่มาใชบริการ ไมโอเอ พูดคุย ทาํธุระอยางอื่นทีไ่มใชการบริการลูกคา นอกจากจะทํางานอยาง

รวดเร็ว ตองมคีวามรอบคอบสุขุม ระมัดระวัง ตองรอบรูงานทีท่ําเปนอยางด ีและตองทาํงานดวยสมาธ ิ

 2. การใหบริการอยางเพยีงพอ โดยคาํนงึถึงจาํนวนคนที่เหมาะสมและเครื่องมืออุปกรณ 

ที่เพยีงพอกับผูมาใชบริการ เพื่อไมใหเกิดการอคอยในการใหบริการนานเกินไป 

 3. การใหบริการอยางเทาเทยีมกนั การใหบริการโดยไมยึดตัวบุคคล ไมดูฐานะยศศกัดิ์  
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วัยวฒุิ เปนการใหบริการที่เสมอภาค ใครมากอนไดรับการบริการกอน ไมมีการลัดคิว เอาเปรียบผูมาใช

บริการกอน ไมเลือกที่รักมักที่ชัง  

 4. การใหบริการอยางกาวหนาเปนการใหบริการที่มีความกาวหนาทนัสมัยทัง้ทางดาน 

ผลงานและการใหบริการ มีเทคโนโลยีทีท่นัสมัย ไมหยดุนิ่งอยูกับที่ มีการพฒันาบคุคลากรใหมี ความรู 

ความสามารถในงานที่ปฏิบตัิ  

 5. การใหบริการอยางสุภาพ ออนนอม มมีนุษยสัมพนัธ เปนการบริการตอผูมาใชบริการ 

ดวยคําพูดที่ไพเราะ ถูกกาลเทศะ ไมใชอารมณกับผูใชบริการ 

 6.  การใหบริการอยางตอเนือ่งเปนการใหบริการที่มีรูปแบบการใหบริการครบทุกอยางใน 

จุดเดียวกนั 

7. สภาพแวดลอมตางๆ เชน สถานที่ตั้งที่มีความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพยสินมีสถานที ่

จอดรถ หองสขุา เปนตน  

 จากที่กลาวมา พอสรุปไดวาการสรางความพึงพอใจของลูกคาทีม่ีตอการบริการสามารถวัด  

จากระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในดาน ความสะดวกของสถานที่ ความรวดเร็ว  และความถูก

ตองแมยําของเจาหนาทีพ่นกังานผูใหบริการขอมูล วามปีระสิทธิภาพมากนอยเพียงใด  
 

1.3  การวัดความพึงพอใจของผูใชบริการ 
       สาโรช  ไสยสมบัติ (2534 : 39)   กลาววา ความพงึพอใจตอการบริการเกิดขึ้นหรือ 

ไมนั้นจะตองพิจารณาถึงลกัษณะของการใหบริการขององคกร ประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับ

บริการในมิติตางๆ ของแตละบุคคล ดังนัน้ในการวัดความพึงพอใจตอการบริการอาจจะกระทําไดหลาย

วิธี ดงัตอไปนี้  

  1.    การใชแบบสอบถาม เปนวิธกีารที่นยิมใชกันอยางแพรหลายหลายวิธหีนึง่โดย 

การขอรองหรือ ขอความรวมมือจากลุมบุคคลที่ตองการวัด แสดงความคิดเหน็ลงในแบบฟอรมที่

กําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามทีถ่ามอาจจะถามถึงความพึงพอใจใน

ดานตางๆ ที่หนวยงานกาํลงัใหบริการอยู เชน ลักษณะของการใหบริการ สถานที่ใหบริการ  ระยะเวลา

ในการใหบริการ พนักงานทีใ่หบริการ  

  2.    การสัมภาษณ เปนอีกวธิีหนึ่งในการทีไ่ดทราบถึงระดับความพงึพอใจของผูมาใช 

บริการซึ่งเปน วิธีการที่ตองอาศัยเทคนคิ และความชํานาญพเิศษของผูสัมภาษณที่จะจงูใจใหผูถูก

สัมภาษณ ตอบคําถามใหตรงกับขอเทจ็จริง การวดัความพงึพอใจโดยวิธกีารสัมภาษณนับวาเปน

วิธีการที่ประหยัด และมีประสิทธิภาพมากอีกวิธหีนึง่  

3.  การสงัเกต เปนวิธทีี่จะทาํใหทราบถงึระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการโดย 
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วิธีการสังเกตจาก พฤตกิรรมทั้งกอนและหลังจากการไดรับบริการ เชน การสังเกตกิริยา ทาทาง สีหนา 

และความถี่ของการมารับบริการเปนตน การวัดความพงึพอใจโดยวิธนีี้ ผูวัดจะตองทําอยางจริงจงั และ

มีแบบแผนที่แนนอนจึงจะสามารถประเมนิถงึระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการไดอยางถกูตอง 

  ศิริวรรณ เสรีรีตน และคณะ (2541 : 47) กลาววาวธิีการติดตามและวดัความพงึพอใจ 

ของลูกคา สามารถทาํไดดวยวิธกีารตางๆ ดังนี้  

     1.   ระบบการติเตียน และขอเสนอแนะ (Complain and Suggestion system)  

เปนการหาขอมูลทัศนคติของลูกคา เกีย่วกับตัวผลิตภัณฑ หรือการบริการของบริษัท ทางที่ธุรกิจสวน

ใหญนิยมมาใช  คือ กลองรับความคิดเหน็จากลูกคาหรือผูใชบริการ  

   2.   การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction Surveys) ใน 

กรณีนี้จะเปนการสํารวจความพงึพอใจของลูกคาโดย 

2.1 การใหคะแนนความพึงพอใจของลูกคา ที่มตีอตัวผลิตภัณฑหรือการ 

บริการ  โดยอยูในรูปของการใหคะแนน เชน ไมพอใจอยางยิง่ ไมพอใจ ไมแนใจ พอใจ พอใจอยางยิ่ง  

2.2 การถามลูกคาที่ไดรับความพึงพอใจในผลติภัณฑหรือบริการหรือไม 
2.3  การถามใหลูกคาระบุปญหาจากการใชบริการ เสนอแนะประเด็นที ่

ควรแกไขปญหา เรียกวา การวิเคราะหปญหาของลกูคา  

   2.4  การถามลูกคาเพื่อใหคะแนนคุณสมบัติตางๆ ของการบริการ หรือ 

ตัวผลิตภัณฑ วิธีนีช้วยใหทราบถึงจุดออน จุดแข็งของผลิตภัณฑ  

   2.5  เปนการสํารวจความตั้งใจในการซื้อหรือใชบริการ ซ้าํของลูกคา  

  3.   การเลือกซื้อหรือบริการโดยกลุมที่เปนเปาหมาย (Guess Shopping) วิธนีี ้

เชิญบุคคลที่คาดวา จะเปนผูมาซื้อหรือใชบริการ ที่มีศักยภาพให ทาํการวิเคราะหจดุแข็ง และจุดออน 

ของตัวสินคาหรือการรับบริการ พรอมทัง้ระบุปญหาที่เกิดขึ้น  

   จากที่กลาวมา สรุปไดวาการวัดความพึงพอใจตอการบริการ สามารถวัดไดหลายวธิี 

โดยขึ้นอยูกับความสะดวก ความเหมาะสม รวมทัง้เปาหมายของผูวัดในครั้งนัน้ ซึ่งผลลพัธทีไ่ด จะ

สงผลถึงประสทิธิภาพและประสิทธิผลในตัวสินคา  หรือการบริการ   

   การวิจยัในครัง้นี ้ ทางผูจัดทําไดเลือกใชแบบสอบถามในการถามความพงึพอใจของ

ผูใชบริการหองสมุดมารวย โดยทาํการวัดในรูปแบบของการใหคะแนนความพึงพอใจของลูกคาตอการ

ใหบริการทัง้ 5 ดาน โดยอยูในรูปของการใหคะแนน พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปาน

กลาง พงึพอใจนอย พงึพอใจนอยที่สุด  
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2. แนวความคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 
   2.1 ความหมายของการบริการ  
      เกศินี  กลั่นบศุย (2540 : 23) กลาววา การใหบริการ หมายถงึ การปฎิบัติรับใช ให

ความสะดวกตางๆ ตอผูใชบริการซึ่งจะเปนผูกาํหนดเงือ่นไขของการมารับบริการ 

     ศิริวรรณ  เสรีรัตน(2541:334) กลาววา การใหบริการ หมายถงึ กิจกรรมผลประโยชน

ที่เสนอเพื่อขาย และสนองความพึงพอใจ แกลูกคา หรือกิจกรรมที่จัดขึน้รวมกบัการขายสินคา  

     วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน (อางใน ชยัพล เขมปญญานรัุกษ. 2544) กลาววา การ

ใหบริการ หมายถงึ กระบวนการกิจกรรม ในการสงมอบจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการ  

     วราพรรณ สันทัดสนะโชค (2540 : 21) กลาววา การใหบริการ หมายถึง กระบวนการ

ของการปฎิบตัิตนเพื่อผูอ่ืน ดังนัน้ ผูทีจ่ะใหบริการควรมคีุณสมบัติที่สามารถ อํานวยความสะดวก และ

ทําตนเพื่อผูอ่ืนอยางมีความรับผิดชอบ และมีความสุข  

     วฑิูรย สิมะโชคดี (2541 : 202-203) ไดกลาวถงึการบริการ วา เปนกจิกรรมหรือการ

กระทาํที่ผูใหบริการสงมอบใหผูรับบริการ โดยที่ผูใหบริการมีความตั้งใจที่จะสงมอบบริการนัน้ๆ “การ

บริการ” จึงแตกตางตางจาก ”สินคา” อยางมากโดยเฉพาะในสวนที่เกีย่วกับบริโภคหรือการใชงาน และ

เวลาของการใชงาน  

     เพอรีอัตนและเจอรรอมด (Perreault & Jeromc 1996 : 277) กลาววา การบรกิาร

เปนการกระทาํจากบุคคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคลหนึง่ เมื่อไรก็ตามที่คุณใหบริการแกลูกคา ลูกคาจะไม

สามารถเก็บรักษาไวได การบริการอาจเปนประสบการณ ความทรงจํา การบริการไมมีลักษณะทาง

กายภาพ ไมสามารถจับตองได เราไมสามารถถือการบริการเอาไวได และลูกคาก็ยากที่จะคาดเดาวา

จะไดรับอะไรจากการบริการ ผลิตภัณฑหลายอยางจําเปนตองมกีารบริการควบคูกนัไป เชน การเติม

น้ํามนัและจายคาน้าํมนั ดวยบัตรเครดิต หรือการบริการสงพิซซาถึงบาน เปนตน  

  จากที่กลาวมาสรุปไดวา การบริการ คือ การกระทําที่ผูใหบริการสงมอบ ใหแกผูใชบริการ 

โดยตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหไดมากทีสุ่ด ทั้งนี้เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ  

 
 2.2  หลกัการใหบริการ  
    ศิริวรรณ เสรีรัตน (2537 : 146 ) กลาววาการใหบริการควร ประกอบดวย 5 ประการ  

        1. หลกัความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ 

ประโยชนและบริการที่องคการจัดใหนัน้จะตองตอบสนองความตองการ ของบุคคลเปนสวนใหญหรือ

ทั้งหมด มิใชเปนการจัดใหแก บุคคลกลุมใดกลุมหนึง่โดยเฉพาะ มิฉะนัน้แลว นอกจากจะไมเกิด

ประโยชนสูงสดุในการเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลว ยงัไมคุมคากับการดําเนนิงาน นัน้ๆดวย  
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         2.  หลกัความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนัน้ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่อง

และสม่ําเสมอ ครบวงจรของการใหบริการ ในกรณีทีง่านบริการนัน้มิไดมีเพียงขั้นตอนเดียว  

      3. หลักความเสมอภาค กลาวคือ บริการที่จัดขึ้นนั้นตองมอบใหแกผูที่เขามาใช

บริการทุกคนอยางเสมอหนา และเทาเทียมกัน ไมมกีารใชสิทธิพเิศษแกบุคคล หรือกลุมใดในลักษณะที่

แตกตางจากกลุมอ่ืนมาก 

         4.  หลกัความประหยัด กลาวคือ คาใชจายที่ใชไปในการบริการจะตองไมมากเกิน

กวาบริการที่จะไดรับ 

          5.   หลักความสะดวก กลาวคือ บริการที่จัดใหแกผูรับตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติ

ไดงายสะดวก และไมส้ินเปลืองทรัพยากร และไมเปนการสรางภาระยุงยากใจแกผูใหบริการ หรือ

ผูใชบริการ  

    กุลธน  ธนาพงศธร ( 2530 : 303 - 304 ) กลาวถึง หลกัการใหบริการ ไววา   

         1.      หลกัความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ 

ประโยชนหรือบริการที่องคกรจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ หรือ

ทั้งหมด มิใชเปนการจัดใหแก บุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

         2.    หลักความสม่าํเสมอ กลาวคือ การใหบริการนัน้ๆตองดําเนินอยางตอเนื่อง และ

สม่ําเสมอ มิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูใชบริการ หรือผูปฏิบัติงาน 

           3.  หลกัความเสมอภาค  กลาวคือ บริการที่จัดใหตองจัดขึ้นเพือ่ใหบริการทกุคน 

อยางเสมอหนา และเทาเทยีมกนัไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคล หรือกลุมใดกลุมหนึง่ ในลักษณะที่

แตกตางจากลุมอ่ืนมากอยางเหน็ชัดเจน  

        4.   หลักความปลอดภัย กลาวคือ คาใชจายที่ใชในการบริการตองไมมากจนเกินกวา

บริการที่ไดรับ 

        5. หลกัความสะดวก กลาวคือ บริการที่จัดใหแกผูรับ จะตองเปนไปในลักษณะ

ปฎิบัติไดงายสะดวกและไมส้ินเปลืองทรัพยากร 

             วิเชียร ขันธหตัถ (อภิญญาพร มาลวีรรณ.2540 : 29 ; อางอิงจากวิเชยีร ขันธหัตถ. 

2536) ไดกลาววาหลักการปฏิบัติในการบริการที่ประสบความสาํเร็จ ไวดังนี ้

1.  สถานที่สะอาด สะดวก สบาย และสวยงาม 

2.  เตรียมตัวเองใหพรอมทุกดาน 

3.  ตรงตอเวลา 

4.  ความกระตือรือรนที่จะบริการ ยิ้ม ทกัทาย 

5.  สามารถใหรายละเอียดแกลูกคาอยางสม่าํเสมอภาคเทาเทียมกัน 
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6.  บริการความสะดวกแกลูกคา 

7.  ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ โดยไมแสดงอาการเบื่อหนาย 

8.  เมื่อมงีานแทรกเขามาระหวางปฏิบัติงาน ตองแจงใหผูใชบริการทราบวาใครจะ 

ผูใหบริการแทนตน 

    9.   เมื่อมีผูใชบริการเขามาใชบริการพรอมกัน       ใหหมายเลขตามลําดับกอนกลัง 

และสงความอาทรถงึผูใชบริการทีก่ําลงัรออยูโดยสง รอยยิ้มหรือทักทาย เพื่อแสดงวายนิดีบริการ 

      10.  กรณีเกิดปญหาขัดแยงกับผูใชบริการ  ถาไมสามารถ แกไขปญหานั้นได ดวย

ตนเอง ใหนําเขาพบหวัหนาหรือพยายามชักจูงไปยงัหองอื่น เพื่อแสดงภาพพจนที่ดใีหแกหนวยงาน  

 
 2.3  ลกัษณะเฉพาะของการบริการ  
         เพทาย แกวประสิทธ ( 2539 : 5-10 ) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับงานบริการไวดังนี้  

    1. งานบริการเปนงานทีม่กีารผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นพรอมกนัคอืไมอาจกําหนด

ความตองการที่แนนอน ไดข้ึนอยูกับผูใชบริการวาตองการเมื่อใดและตองการอะไร 

    2. งานบรกิารเปนงานทีไ่มอาจกําหนดปริมาณงานลวงหนาได การมาใชบริการ

หรือไมข้ึนอยูกบัเงื่อนไขในการใชบริการ การกําหนดปริมาณงานลวงหนาจึงไมอาจทําได นอกจากการ

คาดคะเนความนาจะเปนเทานัน้  

       3.      งานบริการเปนงานที่ไมใชตัวสนิคา ไมมีผลผลิต ส่ิงที่ผูใชบริการจะได คือความ

พงึพอใจ ความรูสึกคุมคา ทีไ่ดมาใชบริการ ดังนัน้คุณภาพของงานจงึเปนสิ่งที่สําคญัมาก 

       4.    งานบริการเปนงานที่ตองการการตอบสนองในทันท ีผูใชบริการตองการใหลงมือ

ปฎิบัติในทันท ีดังนัน้ ผูใหบริการจะตองพรอมที่จะตอบสนองตลอดเวลา  

        ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 : 335-336 ) การบริการมีลักษณะที่สําคัญ 4 

ลักษณะ ซึง่มอิีทธิพลตอการกําหนดกลยทุธของการตลาด ดังนี้  

         1.    ไมสามารถจับตองได (Intangibility )  

การบริการเปนสิ่งที่จับตองหรือสัมผัสไมไดดวยประสาททัง้หาไมวาจะกอนซื้อหรือหลังซื้อ ดังนัน้ปญหา

การขายอยูที่โปรแกรมการสงเสริมของกิจการ เชน พนกังานขาย การจัดโฆษณาชีใ้หเหน็ถงึประโยชนที่

จะไดรับจาการบริการมากกวาตัวสนิคา (การบริการ)  

     2.   ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ  (Inseparability) 

ในการตลาดการ หมายถึง การขาย คอื การขายตรง (Direct Sale) ผูขายบริการคนเดียว ไมสามารถ

ขายในตลาดหลายแหงไดในเวลาเดียวกนั ซึ่งเปนขอบเขตดําเนินการของกิจการ การบริการจึงมี

ลักษณะของผูเชี่ยวชาญเฉพาะงาน 
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    3.   ไมแนนอน (Variability )  

ลักษณะของการบริการไมแนนอน ข้ึนอยูกับวา ผูใหบริการเปนใคร จะใหบริการเมื่อไหร ที่ไหน และ

อยางไร  

4. ไมสามารถเกบ็ไวได (Perishability Fluctuating and Demand )  

การบริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอื่นๆ ถาความตองการสม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไม

มีปญหาแตถาลักษณะความตองการไมแนนอน จะทาํใหเกิดปญหา คือการบริการไมทนัหรือไมมี

ผูใชบริการ  

 
 2.4  แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะ  
        การใหบริการเปนหนาที่สําคัญของหนวยงาน หรือองคกร เปนกิจกรรมที่หนวยงาน

จัดขึ้นโดยมีวตัถุประสงคสงตอไปยังผูรับ สวนการใหบริการสาธารณะ หรือ Public Service ถือไดวา

เปนศิลปะอยางหนึง่ในการบริการ และเปนบริการที่หนวยงานหรือองคกรถือเปนภาระหนาที่ ทีต่องจัด

ใหผูรับบริการอยางเทาเทยีมกันโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ 

     เวบเบอร (Weber .1966 : 340 ) ไดชี้ใหเห็นวาการบรกิารที่มปีระสิทธิภาพ และเปน

ประโยชนมากที่สุดคือ การใหบริการโดยไมคํานงึถงึตัวบุคคล หรือที่เรียกวา Fine Lra Studio กลาวคือ 

เปนการบริการที่ไมใชอารมณ และไมมีการชอบพอใครเปนพิเศษ แตทุกคนจะตองไดรับการปฎิบัติ

อยางเทาเทยีมกันตามหลกัเกณฑที่มีอยูในสภาพที่เหมอืนกนั  

    ลูซี่  กิลเบอรด และ เบิรกเฮด   (Lucy Giibert and Brikhead 1977:988) ไดอธิบาย

วา การใหบริการสาธารณะมีองคประกอบ 4 ประการ คือ ปจจจัยนําเขา หรือทรัพยากร (Input ) ซึ่ง

ไดแก บุคคล อุปกรณ คาใชจาย  ส่ิงอํานวยความสะดวก กิจกรรม หรือกระบวนการ( Process) ซึ่ง

หมายถงึวิธกีารใชทรัพยากร  ผลผลิต (Output) ซึ่งหมายถงึ ส่ิงที่เกดิขึ้นหลงัใชทรัพยากร และความ

คิดเห็น (Opinion) ของผูรับบริการที่มีตอการบริการ  

    วีมา (Vema : 1980 ) ใหขอสรุปวา การใหบริการสาธารณะ เปนกระบวนการบริหารที่

มีลักษณะเคลือ่นไหวเปนพลวัต โดยมหีนวยงานที่ใหบริการใชปจจัยนาํเขา สูกระบวนการผลิต และ

ไดผลผลิตเปนกระบวนการการบริการ โดยกระบวนการดงักลาวตองเปนไปตามแผนที่กําหนด และตอง

มีการประเมนิผล เพื่อใหทราบถึงผลผลิต หรือการบริการที่เกิดขึ้นวามลัีกษณะอยางไร ซึ่งจะเปนขอมูล

ปอนกลับ (Feedback) เปนปจจัยนําเขาตอไป ดวยเหตุนีก้ารใหบริการสาธารณะจงึมีลักษณะ

เคลื่อนไหว และเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  
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    สุริยะ วิริยะสวัสด์ิ (2530) ไดกลาวถงึ  กระบวนการสาธารณะวา เปนการใหบริการ

ของเจาหนาทีอ่งคกรรัฐบาล บริการสาธารณะเปนสิง่สาํคัญตอความเปนอยูของประชาชน เปนสิ่งที่

ประชาชนหลกีเลี่ยงไมได และนับวนัการใหบริหารของรัฐบาลจะเพิ่มความสาํคัญมากยิ่งขึน้  

    มิลเล็ต (Millet 1954: 937-939) ใหขอสรุปวา คุณคาของการบริการสาธารณะทกุ

ประเภท คือ การใหบริการซึง่กอใหเกิดความพงึพอใจ มลัีกษณะ 5 ประการ ดงันี ้

 

    1. การใหบริการอยางเทาเทยีมกนั (Equitable Service)  ยึดหลกัวา คนเราทกุคนเกิด

มาเทาเทียมกนั ความเทาเทยีมกนันัน้ หมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธเทาเทียมกนัทัง้ทาง

กฏหมายและทางการเมือง การใหบริการของรัฐจะตองไมแบงแยกชนชั้น เชื่อชาติ ผิว หรือความ

ยากจน ตลอดสถานะทางสงัคม  

     2.  การใหบริการอยางรวดเร็ว (Timely Service) จะไมมีผลงานทางสาธารณะใดๆ ที่

เปนผลงานทีม่ีประสิทธิภาพไมตรงตอเวลา หรือทนัตอเหตุกาณณ เชน รถดับเพลิงมาถงึหลงัจากไฟ

ไหมหมดแลว การบริการนั้นก็ถือวาไมเปนสิ่งทีถู่กตองและนาพงึพอใจ 

    3. การใหบริการอยางพอเพียง (Continuous Service) คือการใหบริการอยางเทา

เทียมกันและอยางรวดเร็วและตองคํานงึถงึจํานวนคนทีเ่หมาะสม จํานวนความตองการในสถานที่

ความเพียงพอในเวลาที่เหมาะสม 

    4. การใหบริการอยางตอเนือ่ง (Continuous Service) คือ การใหบริการตลอดเวลา

ตองพรอมและเตรียมตัวบริการตอความสนใจของประชาชนเสมอ มกีารฝกอบรมอยูเปนประจาํ เชน 

การทาํงานของตํารวจตองบริการตลอด 24 ชั่วโมง  

      5.  การใหบริการอยางมีคุณภาพดวยเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ( Progress Service)  

เปนการบริการที่ทนัสมัยและมีความเจริญกาวหนาไปทัง้ทางดานผลงานและคุณภาพ โดยใชเทคโนโลยี

ที่ทนัสมัย เขามาใชในการบริการ 
 
2.5  คุณภาพของการบริการ (Quality of Service)  
       คอทเลอร (Kotler 2000: 438) กลาวถงึ คุณภาพบริการวา ในการแขงขันดานธุรกจิ

บริการผูใหบริการตองสรางบริการใหเทาเทียมกับหรือมากกวาคุณภาพบริการที่ผูรับบริการคาดหวงั 

ความคาดหวงัตอคุณภาพบริการของผูรับบริการมาจากประสบการณเดมิ ในทางตรงกันขาม ถาบริการ

ที่ไดรับจริงเทากับหรือมากกวาบริการที่คาดหวังไว ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และ

กลับมาใชบริการอีกครั้ง  
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        ไซทริม (Zeithanl,1988:35-38) เครื่องมอืวัดคุณภาพบริการที่เรียกวา SERVQUAL 

หรือ RATER มีตัวกําหนด 5 ประการ เพื่อบงชี้วาการบริการนัน้มีคุณภาพซึง่นับวาเปนสิ่งสาํคัญในการ

สรางความพงึพอใจและความประทับใจในการที่มาใชบริการซ้ําอีกดวยคุณภาพบริการที่ดีตลอดไป ซึ่ง

ประกอบดวย 

    1. ความเชือ่มั่นตอการบริการ (Reliability) การบริการจะตองถูกตองแมนยํา

เหมาะสมสม่าํเสมอและบริการทุกๆครั้งตองไดผลดีเชนเดิม ทาํใหผูรับบริการรูสึกเปนทีพ่ึ่งได  

    2. ความเชือ่ถือไววางใจตอผูใหบริการ (Assurance) โดยที่ผูใหบริการจะตองมี

ความรูความสามารถเปนหลกัประกันใหผูรับบริการเกิดความเชื่อมั่นในการบริการที่ไดรับวามีความ

ปลอดภัย ความสุภาพนาเชือ่ถือ ความเปนมิตร ความสะอาด ความประณีตในสายตาของผูรับบริการ 

ความซื่อสัตยนาไววางใจ และมีมนษุยสัมพันธที่ดี รวมถงึความมีชื่อเสยีง เปนตน  

    3.   ส่ิงอํานวยความสะดวกทางกายภาพ (Tangibles) การบริการทีม่ีส่ิงอํานวยความ

สะดวกทางกายภาพ จะทาํใหผูรับบริการสามารถสมัผัสได เชน ความใหญโตหรหูราของสถานที่ มี

เครื่องมือ เครื่องใชทีท่ันสมยั การใหขอมลูในการรักษา การใชรอยยิม้เปนสื่อ และความมีอัธยาศัยไมตรี  

    4. การใหความสาํคัญ (Empathy) ผูใหบริการจะตองมีความเอาใจใสในความ

ตองการของผูรับบริการ รูจกัและจําผูรับบริการได และพฤติกรรมของผูที่ใหบริการ ที่มีตอผูรับบริการ

ตองแสดงออกดวยความเอาใจใส การใหความสะดวกในการเขาถงึบริการ  การติดตอส่ือสารที่ดี  

    5.   การตอบสนองตอผูบริการ (Responsibility) หมายถึง ความพรอมและความเต็ม

ใจที่จะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงท ี ผูรับบริการ

สามารถเขารับบริการไดงาย และไดรับความสะดวกจากการใชบริการ รวมทั้งจะตองกระจายการ

ใหบริการไปอยางทัว่ถึงและรวดเร็ว  

 
 2.6    สวนประกอบทางการบริการ (Service Mix)  
           วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน ( 2539 : 172 ) กลาววา สวนประกอบทางการบริการ คือ 

บรรดาปจจัยที่เปนองคประกอบของการบริการใดๆ ที่มผีลดานคุณภาพของบริการนัน้ๆ และอาจชวย

สรางควาพงึพอใจหรือกอใหเกิดความไมพงึพอใจในสายตาลูกคาได ( ตามแนวคิดในเรื่องสวนประกอบ

ทางการตลาด (Marketing mix) สามารถแบงปจจัยเหลานี้ออกเปน 3 กลุมใหญๆดังนี ้

        1. กลุมปจจัยมีผลกอนการรับบริการ (Pre-serviceFactors หรือ Pre–deliver 

Factors ) ไดแก  

       1.1   ภาพพจน กิตติศัพท ชือ่เสียงของบรษิัท (Company Image) 

        1.2   ความเชือ่ถือไววางใจไดของบริษัท (Creditability of  Company ) 
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       1.3   คาบริการ คาใชจายเพือ่ขอรับบริการ (Cost of  Service )  

      1.4   ความแปลกใหมของการบริการ (Creativity of service)  

   

กลุมที่มีผลกอนรับบริการนี้จะทําใหผูซื้อ ผูรับบริการเกิดความคาดหวังถึงสิ่งที่ไดรับ 

เมื่อซื้อสินคาหรือบริการนั้นๆ ซึ่งความคาดหวังของผูรับบริการนี้อาจมาจากพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารทั้งจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ  

         2. กลุมปจจัยที่มีผลขณะรับบริการ (During-Service Factors หรือ During 

Delivery Factors ) ไดแก 

         2.1   ความสะดวกสบายขณะใชบริการ (Convenience )  

       2.2   ความถูกตองแมนยาํในรายละเอียดขัน้ตอนบริการ (Correctness) 

        2.3   กิริยามารยาทที่ดีงามของผูใหบริการ (Courtesy) 

      2.4   ความซบัซอนยุงยากในขั้นตอนรับบริการ (Complexity)  

        2.5   ความปราณีตบรรจง และความพิถพีถิันขณะบริการ (Carefulness) 

       2.6   ความเลนิเลอของผูใหบริการ (Carelessness) 

          2.7   ฝมือ ภูมปิญญา และความสามารถของผูใหบริการ หรือ องคกร 

(Competence)  

  กลุมที่มีผลขณะรับบริการนี้ ผูวิจยัเรียกอีกชื่อวา จดุสัมผัสบริการ ซึ่งเปนจุดที่ผูรับบริการ

สามารถตัดสนิวา ส่ิงที่คาดหวังไวจากการเปดรับขาวสารนั้นๆ ไดต่ํากวา สูงกวา หรือเทากบัความ

คาดหวงั ซึง่จะเหน็วากลุมทีม่ีผลขณะรับบริการนี้สวนใหญ ไดมาจากการเปดรับขาวสารจากพนักงาน

ขาย พนกังานบริการ 

    3. กลุมปจจัยที่มีผลหลงัการรับบริการแลว(Post-Service Factors หรือ Pre-Delivery 

Factors ) ไดแก 

                     3.1  ความสอดคลองกับความคาดหวังของลูกคา กอนมารับบริการ 

(Conformance to Customer Expectation ) 

                     3.2    ความสมบูรณครบถวนของบริการ (Consistency of Service) 

                     3.3  ความคงเสนคงวาดานคุณภาพของบริการ(Consistency of Service 

Quality )  

                  3.4   การปฎิบัติตอคํารองเรียนของลูกคา ( Complain Handing)  

                  3.5   ความคุมคาเงินหรือไมชอบบริการนั้น (Cost Effectiveness) หลังจาก

ลูกคาไดรับบริการจนครบถวนแลวกลุมที่มผีลหลังการรับบริการแลวจะเปนจุดที่จะเกดิการตัดสินใจ
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ของผูรับบริการ โดยรวมแลวสิ่งที่ไดรับกับความคาดหวังจะทาํใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสงูหรือ

ต่ําอยางไร 

     เสรี วงคมณฑา (2542 : 18-22 )  กลาวถงึหลักของการบริการ โดยใชเครื่องมือทาง

การตลาด 8 P’s เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ประกอบดวย  

     1.    Product ผลิตภัณฑ คือตัวสินคาและการบริการ ที่สงมอบใหแกลูกคา เพื่อ

ตอบสนองความตองการ  

     2.   Price ราคา  ตัวกําหนดราคาของสินคาที่จําหนาย หรือการบริการที่มอบ

ใหแกลูกคา และเปนราคาที่ลูกคายอมรับวาเหมาะสม  

     3.   Place   การจัดจําหนาย เพื่อกระจายสินคาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อ

อํานวยความสะดวกแก ลูกคา  

     4.   Promotion    การสงเสริมการตลาด   เพื่อพยายามทําใหสินคา และการ

บริการ เปนที่นาสนใจ และ สงผลแกลูกคา ใหเกิดพฤติกรรมการซื้อหรือใชบริการ   

     5.  Packaging การบรรจุภัณฑเปนสวนยอยของตัวสินคา(Product) 

ประกอบดวย ฉลาก ชื่อ โลโก เปนตน 

     6.  People พนักงานฝกอบรมใหแกพนักงานขายเพื่อเปนผูใหขอมูลรายละเอียด 

ในตัวสินคา และการบริการ  

     7.  Power อํานาจการสรางอํานาจและสรางความสัมพันธของผูบริหารระดับสูง

  

     8.  Public Relations การประชาสัมพันธเปนการสรางภาพพจนที่ดี แกตัวสินคา 

และการบริการ เพื่อสราง Value Addedใหเกิดขึ้นแกลูกคา  
 
 2.7  ปจจยัสาํคัญของการบริการ 
       Parasuraman และ คณะ (1985:44) ไดทําการ Focus interview เพื่อศึกษาสิง่ที่

ลูกคาใหความสําคัญในการประเมินคุณภาพการบริการ โดยเลือกตวัอยางจากผูที่ใชบริการจากธุรกิจ 4 

ประเภท ไดแก ธุรกิจธนาคาร  ธุรกิจบัตรเครดิต  ธุรกจินายหนาคาหลักทรัพย  ธุรกิจซอมบํารุง ผล

การศึกษาพบวา เกณฑของลูกคาที่ใชในการประเมินคุณภาพการบริการ หรือเรียกวา ตวักาํหนด

คุณภาพการบรกิาร ( Determinants of Service Quality ) ประกอบดวย 10 ประการ คือ 

    1. ความเชื่อถือได (Reliability) หมายถึง การปฎิบตัิงานไดอยางสม่ําเสมอ ไมมี

ขอผิดพลาดและการใหบริการที่ตรงเวลา ตามที่ระบ ุ
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       2.    การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจและความพรอมของ

พนกังานในการใหบริการอยางรวดเร็ว โดยลูกคาไมตองรอคอย 

       3. ความรูความชาํนาญ(Competence) หมายถึง มีความรูและทักษะ เชน 

ความสามารถในการใหบริการ ความสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 

       4.  การเขาถึงบริการ (Access) หมายถงึ ความสะดวกในการติดตอและเขาใช

บริการหรือรับบริการไดสะดวก ไมซับซอนเกินไป 

       5.     อัธยาศัย (Courtesy)  หมายถงึ การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ และการ

ใหการตอนรับที่เหมาะสมมบีุคลิกภาพที่ดี 

    6.      การสื่อสาร (Communication)  หมายถงึ การสื่อสารขอมูลช้ีแจงขอบเขตและ

ลักษณะงานบริการใหลูกคาเขาใจไดงาย 

    7.     ความนาเชื่อถือ  (Credibility) หมายถึง  ชื่อเสียงขององคกร ความซื่อสัตย 

และคุณภาพของงานบริการมีความเที่ยงตรงนาเชื่อถือ 

      8.      ความมั่นคง (Security) หมายถงึ การปราศจากซึ่งอันตราย ความเสีย่งและขอ

สงสัย  

      9.  การเอาใจใส (Understanding) หมายถงึ ความพยายามที่จะเขาถงึความ

ตองการของลกูคา และใหความสาํคัญแกลูกคาทกุคน  

           10.   การสรางสิ่งที่จับตองได (Tangibles) หมายถึง  การเตรียมวัสดุอุปกรณให

พรอมสําหรับใหบริหารและการจัดสถานที่ใหบริการสวยงาม สะอาด รวมทั้งบุคลิกภาพของพนักงานผู

ใหบริการ  

 การประกอบธุรกิจบริการใหประสบความสําเร็จ จะตองสามารถนําเสนอการบริการที่มี 

คุณภาพสูงสุดแกลูกคา ไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง กลาวคือ จะตองสามารถสนองตอบตอความ

คาดหวังของลูกคา (Customer Expectation) ไดในระดับเดียวกันหรือในระดับที่สูงกวา ที่ลูกคา

คาดหวัง  

    อเดย และแอนดเดอรเซน (มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 2539 : 350 อางอิงจาก 

Aday and Anderson) ความตองการของผูรับบริการหรือผูบริโภค ตองานใหบริการจะแตกตางกัน

ออกไปตามลักษณะธุรกิจ ซึ่งไมเหมือนกนั เชน ธุรกิจสายการบิน ผูรับบริการตองการความปลอดภัย 

ความสะดวกในการเดนิทาง , ธุรกิจการบริการอาหาร ผูรับบริการตองการการตอนรับที่ดี อาหารอรอย 

ความรวดเร็ว สถานที ่    สะอาด  เปนตน  ส่ิงที่ผูรับบริการจะเกิดความพึงพอใจ มีดังนี ้  ความสะดวกที่

รับการบริการ ไดแก ระยะเวลาในการรอคอย ความเปนระบียบของหนวยงานบรกิาร และลักษณะของ

สถานที่ใหบริการ  
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          1.  การประสานงานของการบริการ(Coordination) ไดแก การไดรับบริการทั้งหมด 

ความตองการ ความสนใจของผูปฎิบัติงานตอผูรับบริการ  เปนตน  

     2.   อัธยาศัย และความสนใจตอผูบริการ(Courtesy) ไดแก คําพูดเชิงบวก บุคลิกนา

เลื่อมใส  ความมีมนุษยสัมพันธ และ ความดูแลเอาใจสตลอดเวลา  

          3.  ขอมลูที่ไดรับจากการบริการ (Information) ไดแก ขอมูลทั่วไป เชน วธิีการรับ

บริการกฎระเบียบตางๆ เกีย่วกับการบริการ  

    อัลเบรช (Albrecht 1987) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ ปจจัยสําคัญของการบริการที่ดีแก

ผูใชบริการวาควรประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ปจจัย ทีเ่รียกวา สามเหลี่ยมแหงการบริการ (Service 

Triangle ST) ซึ่งแตละปจจัยเปรียบเสมอืนดานแตละดานของสามเหลี่ยมดานเทา โดยภายในบรรจุ

วงกลมซึ่งเสมอืน ผูใชบริการหากขาดเสยีซึ่งปจจัยตวัใดตัวหนึ่ง สามเหลี่ยมีรูปนั้นกจ็ะไมครบดาน ซึ่ง

จะเปนรูปสามเหลี่ยมตอไปไมได 

     หลักสาํคัญในการบรรลุเปาหมายบริการ คือ การสรางความประทับใจแกลูกคาหรือ

ผูใชบริการ คือ การจัดการ หรือการบริหารงาน เพื่อใหปจจัยแหงสามเหลี่ยมแหงการบริการนี้มคีวาม

เหมาะสมและสอดคลองกัน ทั้ง 3 ดาน คือ  

           1.    กลยทุธธุรกิจ (Strategy) คือ แนวทางในการปฎิบัติงานตามที่ไดตกลงใจกาํหนด

ข้ึน เพื่อตอบสนองการทาํใหบรรลุเปาหมายในธุรกิจตามที่ไดกาํหนดไว โดยใหมีความยืดหยุนตัวที่

เพียงพอ มีความแมนยําตรงเขาเปาไดดี กลยุทธดานบรกิารควรจะเปนกลยทุธที่อยูบนพืน้ฐานของการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางจริงจงั (Customer-driven Strategy )  

           2.  ระบบงาน (System) คือ ควรเปนระบบการทํางานทีเ่รียบรอย ไมซับซอน จัด

องคกรตามความจําเปนของแตละหนาทีท่ีต่องบริการใหดีที่สุดมีความคลองตัวสูง(Customer Friendly 

System)  

            3.   พนักงาน ( Staff ) หมายถึง บรรดาพนักงานในทุกระดับความรับผิดชอบ ที่มี

สวนเกี่ยวของกับการใหบริการ จะตองสรรหา พัฒนาและปรับพฤติกรรม ตลอดจนสไตสการทํางานให

มีจิตสํานกึตอการใหบริการที่ดี ( Service-Conscious )   

   สุนิรันด จนัทรวิเศษ ( 2539 : 17) คุณลักษณะ 7 ประการแหงบริการที่ดี เนื่องจาก 

ยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวฒัน มีการเปลียนแปลงทางนวัตกรรม และเทคโนโลยมีากมาย ทําใหวงการ

ธุรกิจตางๆ เตบิโตและแขงกนัมากขึ้น การพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพจําเปนอยาง

ยิ่งสําหรับการสรางความพงึพอใจและความประทับใจใหแกผูมาใชบริการไดเปนอยางดีซึ่ง

ประกอบดวย 
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   S  = Smiling & Sympathy คือ การยิ้มแยมเอาใจเขา ใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอ 

ความลาํบากยุงยากของลกูคา  

   E  = Early Response คือ การตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเร็ว 

ทันใจโดยมิทนัไดเอยปากเรียกหา  

   R  = Respectful คือการแสดงออกถึงความนับถือ ใหเกยีรติลูกคา 

        V  =  Volunteerness Manner คือ ลักษณะการใหบริการเปนแบบสมัครใจและเต็ม 

ใจทํามิใชทําแบบเสียมิได 

   I  =  Image Enhancing คือ การแสดงออกซึ่งการรักษาภาพพจนของผูใหบริการ 

และเสริมภาพพจนขององคกรดวย 

   C = Courtesy คือ กิริยาออนโยน สุภาพและมีมารยาทดี ออนนอมถอมตน 

   E  = Enthusiasm คือ มีความกระฉับกระเฉง และกระตือรือรนขณะการบริการ จะให 

บริการมากกวา ที่คาดหวังเสมอ  

   

  การวิจัยครั้งนี้ ทําการศึกษาเรื่องของความพึงพอใจของผูใชบริการ หองสมุดมารวย ความพงึ

พอใจที่ผูใชบริการพึงจะไดรับในดานการใหบริการ ความเพียงพอของทรัพยากร ความรับผิดชอบ

ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ลักษณะทางกายภาพ ดานกิจกรรมสันทนาการ  

 
3.  แนวควาคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย  
 
 3.1   ความหมายของพฤติกรรม 
        การศึกษาพฤติกรรมมนุษยมีการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมไวหลายทฤษฎี 

ความหมายพฤติกรรมไดมีผูใหความหมายของคําวา “  พฤติกรรม” ไวมากมาย ดังนี ้

       พจนานกุรมลองแมน (Longman)  ไดใหคําจาํกัดความวา พฤติกรรมเปนการกระทํา

หรือการตอบสนองการกระทาํทางจิตวิทยาของแตละบุคคล และเปนปฏิสัมพันธในการตอบสนองตอส่ิง

กระตุนภายในหรือภายนอก รวมทัง้เปนกิจกรรมการกระทาํตางๆ ที่เปนไปอยางมีจุดมุงหมายและ

สามารถสงัเกตเห็นได  

     ประภาเพ็ญ สุวรรณ ( 2526 : 15 ) ไดใหความหมายพฤติกรรมไววา หมายถึง 

กิจกรรมทกุประเภททีม่นษุยกระทาํ ไมวาสิ่งนัน้จะสงัเกตไดหรือไม เชน การเดิน การพูด การคิด 

ความรูสึก ความสนใจ 
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     ชุดา จิตพิทักษ (2525:2) กลาววา พฤติกรรม หรือการกระทําของบุคคลนั้นไมไดรวม

เฉพาะสิ่งที่แสดงปรากฎออกมาภายนอกเทานั้นแตยังรวมถึงสิ่งที่อยูภายในใจของบุคคลซึ่งคน

ภายนอกไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง เขน คานิยม (Value) ที่ยึดถือเปนหลักในการประเมินสิ่ง

ตางๆ ทัศนคติหรือเจนตคติที่เขามีตอส่ิงตางๆ ความคิดเห็น (Opinion) ความเชื่อ (Belief)  รสนิยม 

(Taste) และสภาพจิตใจที่ถือวาเปนบุคคลิกภาพของบุคคลนั้น  

     ชัยพร วิชชายธุ (2523) กลาววา พฤติกรรม หมายถึงการกระทาํของมนุษยไมวาการ

กระทาํนัน้ผูกระทําจะทาํโดยรูตัวหรือไมรูตัว ไมวาคนอืน่จะสงัเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม การ

พูด การเดิน การกระพริบตา การไดยิน การเขาใจ การรูสึกโกรธ การคิด ตางเปนพฤตกิรรมทั้งนั้น 

        สรุปความหมายของพฤติกรรม หมายถงึ การกระทําการตอบสนองตอสถานการณ

หนึง่หรือส่ิงกระตุนตางๆ โดยการกระทํานัน้เปนไปโดยมจีุดหมายและเปนไปอยางใครครวญหรือเปนไป

อยางไมใครครวญ โดยมีความรู ความเขาใจ ทัศนคติและปจจัยตัวอื่นๆ เปนตัวกอ ใหแสดงออกมา 

โดยที่บุคคลอืน่ๆ ที่อยูรอบๆสามารถสงัเกต การกระทํานั้นไดหรือไมกต็าม  

 
 3.2  ประเภทของพฤติกรรม   
       ตุย ชุมสาย (2508 : 123) ไดแบงพฤติกรรมออกเปน 2 ชนิด เชนเดียวกบั สุชา จนัทร

เอมและ สุรางค จันทรเอม ( 2507:1 ) ดังนี ้

    1.  พฤติกรรมที่ติดมาแตกําเนิด (Unlearned Behavior) หมายถงึพฤตกิรรมที่อินทรียทํา

ไดเองโดยที่อินทรียมิไดมโีอกาสเรียนรูมากอนเลยพฤตกิรรมติดมาแตกําเนิดอาจเกิดขึ้นหลงัจากกําเนิด

อินทรียก็ไดเพราะฉะนัน้บางทีจึงเปนที่สงสยัวา อาจไมใชเปนพฤติกรรมติดตัวมาแตกําเนิด อยางไรก็ดี 

พฤติกรรมที่ตดิตัวมาแตกําเนิดไดเกิดขึ้น หลงัจากที่อินทรียเกิดขึ้นแลวซึ่ง มกัจะหลีกหนีประสิทธิผล

ของการเรียนรูนั้นไมได 

    2.   พฤติกรรมที่เปนผลของการเรียนรู (Learned Behavior ) หมายถงึ พฤติกรรมที่

อินทรียทําขึน้หลังจากที่ไดมีการเรียนรู หรือเลียนแบบจากบุคคลอื่นในสังคม พฤตกิรรมประเภทนี้อาจ

เรียกอีกอยางหนึง่วา พฤติกรรมทางสงัคม 

         สมจินตต สุพรรณทัสน (2529 : 98) ก็ไดแบงพฤติกรรมออกเปน 2 ประเภท  

    1.    พฤติกรรมภายในหรือพฤติกรรมปกปด (Covert Behavior) คือ การกระทาํหรือ

กิจกรรมที่เกิดขึ้นตัวบุคคล ซึ่งสมองจะทาํหนาที่รวบรวมและสั่งการ มทีั้งที่เปนรูปธรรม ไดแก การเตน

ของหัวใจ การบีบตัวของลําไส และที่เปนนามธรรม ไดแก ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ ความเชื่อ 

คานิยม ซึง่มีอยูในสมองของคนที่สามารถ สังเกตเห็นได  
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    2.    พฤติกรรมภายนอกหรือพฤติกรรมเปดเผย (Overt Behavior ) คือ ปฏิกิริยาของ

บุคคล หรือ กิจกรรมของบคุคลที่ปรากฎออกมาใหบุคคลอ่ืนเหน็ไดทัง้ทางวาจา การกระทาํ ทาทาง

ตางๆ เชนการพูด การหัวเราะ การกินอาหาร การรกัษาความสะอาด การปลกูตนไม พฤตกิรรม

ภายนอกเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของมนษุย ในการอยูรวมกับบุคคลอื่นๆ และเปนสาเหตุในการ

อนุเคราะหโลกหรืออนุรักษส่ิงแวดลอม 

 
  3.3  องคประกอบพฤติกรรม  
         ครอนบาด (Cronbach1972: 14 ) อธิบายวา พฤตกิรรมของคนเรามอีงคประกอบอยู 

7 ประการ คือ  

    1.    ความมุงหมาย(Goal)เปนความตองการหรือวัตถุประสงคทีท่ําใหเกิดกิจกรรม 

คนเราตองทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการที่เกดิขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจ หรือ

สนองความตองการไดทนัท ี แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานาน จึงจะ

สามารถบรรลผุลสมความตองการ คนเราจะมีความตองการหลายๆอยางในเวลาเดียวกนั และมักจะ

ตองเลือกสนองความตองการที่รีบดวนกอน สนองความตองการทีห่างออกไป 

    2.     ความพรอม (Readiness) หมายถงึ ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถทีจ่ําเปนใน

การทาํกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ คนเรามาสามารถสนองตอบตอความตองการไดหมดทุก

อยาง ซึ่งความตองการบางอยางอาจอยูนอกเหนือความสามารถก็ตาม 

      3.     สถานการณ(Situation)เปนเหตุการณที่ เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อ

ตอบสนองความตองการ ตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีที่คาดวาจะไดรับ

ความพึงพอใจ มากที่สุด 

       4.    การแปลความหมาย (Interpretation)  กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง

ลงไป ควรพิจารณาสถานการณเสียกอน แลวตัดสินใจเลือกวิธีที่คาดวาจะไดความพอใจมากที่สุด 

      5.    การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ โดย

วิธีการที่ไดเลือกแลวในขั้นแปลความหมาย 

    6.    ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา(Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผล

กระทํานั้น ผลที่ไดรับอาจเปนไปตามที่คาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความคาดหมาย 

(Contradict) ก็ได 

    7.    ปฎิกิริยาตอความคาดหวงั(Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถ

ตอบสนองความตองการดังกลาวได เขาประสบกับความผิดหวงั ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะยอนกลบัไป

แปลความหมายของสถานะเสียใหมและเลือกวิธีการตอบสนองใหมอีกครั้ง 
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 3.4 สิ่งกาํหนดพฤติกรรม 
     จากความหมายและองคประกอบของพฤติกรรมดังกลาว จะเหน็ไดวา การแสดงออก

ของพฤติกรรมตางๆ ของมนุษยจะตองมส่ิีงที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรม ซึ่งจะทําใหการแสดงออกดาน

พฤติกรรมของมนุษยแตละบุคคลแตกตางกันออกไป ดังนัน้การเขาใจถึงสิง่ทีก่ําหนดพฤติกรรมของ

มนุษยก็จะทําใหเขาใจในพฤติกรรมมของนุษยไดดียิ่งข้ึน  ซึง่ไดมีผูกลาวถึงสิง่ที่กําหนดพฤตกิรรม

มนุษยไวมากมาย ดังตอไปนี้  

     ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520 : 6) ไดกลาววา ทัศนคติ บรรทัดฐานของสงัคม นิสัย และ

ผลที่คาดวาจะไดรับหลังจากทําพฤตกิรรมนั้นๆแลวเปนสิ่งที่กาํหนดพฤติกรรมหรือการปฎิบัติของ

มนุษย 

     กาญจนา คําสุวรรณ และนติยา เสารมณี (2521 : 25) ไดกลาววา ววิัฒนาการและ

พฤติกรรมเปนสวนหนึง่ทีท่าํใหคนและสัตวปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ โดยถา

พฤติกรรมใดที่แสดงออกแลวสามารถทึจ่ะปรับตัวไดนอยกวา พฤติกรรมนั้นก็จะสูญสลายไป  

 นอกจากนี ้ยงัไดกลาวถงึกฏเกณฑที่เกีย่วกับพฤตกิรรม โดยมีหลกัใหญๆ ดังนี้  

    1.  พฤติกรรมทุกอยางตองมีเหตุผลเปนลักษณะความคิดแบบวิทยาศาสตรวาไมมี

ปรากฎการณใดเกิดขึ้นโดยปราศจากสาเหตุ อินทรียจะแสดงการตอบสนองเปนพฤติกรรมอะไรออกมา

ก็ตองมีส่ิงเรากระตุนอยูเสมอ ส่ิงเราที่มากระตุนนั้นทําใหเกิดแรงจูงใจ ซึ่งอาจจะเห็นไดชัดเจนโดย 

รูสึกตัว หรืออาจจะมองเห็นไมชัดเจน แรงจูงใจ มี 2 ลักษณะ แรงจูงใจที่เปนสิ่งเราที่สามารถทําให

อินทรียแสดงพฤติกรรมออกมาได เรียกวาแรงจูงใจฉับพลัน (Aroused Motive) เชน เวลาเราหิว เราก็

เดินไปหาอาหารกิน และแรงจูงใจที่ไมทําใหอินทรียแสดงพฤติกรรมออกมาทันที เรียกวา แรงจูงใจ

สะสม การเก็บสะสมเอาไวโดยบางครั้งการแสดงพฤติกรรมครั้งหนึ่งๆ นอกจากจะมีแรงจูงใจฉับพลัน

แลว ยังอาจมีแรงจูงใจแอบแฝงปนออกมาดวย เชน การทําอะไรไมสมเหตุสมผล 

   2.      สาเหตุที่เหมือนกัน อาจแสดงพฤติกรรมที่เหมือนกัน เชน เวลาเราเห็นคนรองไห เรา

ยังบอกไมไดวา เขารองไหเพราะดีใจ เสียใจ หรือต่ืนเตน  

   3.     สาเหตทุี่แตกตางกัน อาจแสดงพฤติกรรมที่ตางกนั  ดงัคําที่วาตางจิตตางใจ เชน ไป

ดูหนงัเรื่องเดียวกัน ออกมามทีัศนะไมเหมือนกนั  

   4.     พฤตกิรรมตางๆ ที่สะสมกันมานานจนเปนนิสัยหรอืทัศนคติ ถาจะเปลี่ยนแปลง

ลักษณะนิสัยเหลานี้ ก็ตองใชเวลานานเกอืบจะเทากับระยะเวลาของการสะสมนิสัย ข้ึนอยูกับ ชวงเวลา

ในการสะสมนสัิย วยัของบุคคล และถาเรามีวิธีการที่ดีในการเปลี่ยนแปลงก็อาจชวยยนเวลาใหส้ันลง 
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 จรรยา สุวรรณฑัต และคณะ ( 2521 : 37) ไดกลาววา การพัฒนาพฤตกิรรม ข้ึนอยูกับปจจัย

สําคัญ 3 ประการ คือ  

1. ลักษณะทางพนัธุกรรมที่ไดรับมรดกตกทอดมาจากบิดามารดา 

2. สภาพแวดลอมตางๆ ทีเปลีย่นแปลงเสมอของบุคคล  

3. ชวงชวีิตซึ่งเปนระดับการพฒันาของบุคคลตั้งแตอดีตมาจนถึงปจจุบนัโดย 

เปนผลมาจากอิทธิพลรวมระหวางพันธุกรรมและประสบการณตางๆในอดีต  

     ฉะนัน้ ปจจัยทั้งสามนี้จะสงอิทธิพลรวมกนั โดยพนัธุกรรมจะกําหนดระดับการพฒันา

ของมนุษยเพือ่ใหมนษุยมีศกัยภาพ(Potentiality)ที่แตกตางกนัตั้งแตกกําเนิดแตการที่บุคคลจะสามารถ

พัฒนาไปไดถงึขีดสูงสุดของตนไดหรือไมนัน้ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของแตละบุคคล 

     ชุดา จิตพิทกัษ ( 2526 : 58-77) กลาววา ส่ิงกาํหนดพฤติกรรมมนุษยมีหลายประการ 

ซึ่งอาจจะแยกได 2 ประเภท คือ 

   1.      ลักษณะนสัิยสวนตวั ไดแก  

      1.1 ความเชื่อ หมายถงึ การที่บุคคลคิดถึงอะไรก็ไดในแงของขอเท็จจริงซึงไม

จําเปนตองถูกหรือผิดเสมอไป ความเชื่ออาจมาโดยการเห็น การบอกเลา การอาน รวมทัง้การคิดขึ้นมา 

      1.2  คานิยม หมายถงึ ส่ิงทีค่นนิยมยึดถือประจําเปนสิ่งที่ชวยตัดสินใจในการ

เลือก 

      1.3   ทัศนติ หรือ เจตคติ  มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคล กลาวคือ 

ทัศนคติเปนแนวโนมหรือข้ันเตรียมพรอมของพฤตกิรรม และถือวาทัศนคติมีความสาํคัญในการกาํหนด

พฤติกรรมในสงัคม 

      1.4   บุคลกิภาพ เปนสิง่กาํหนดวาบุคคลหนึง่จะทําอะไร ถาเขาตกอยูใน

สถานการณหนึ่ง เปนสิง่ที่บอกวาบุคคลจะปฏิบัติอยางไรในสถานกาณณนั้นๆ  

    2.     กระบวนการอื่นๆทางสังคม ไดแก  

      2.1   ส่ิงกระตุนพฤติกรรม (Stimulus Object) และความเขมขนของสิง่

กระตุนพฤติกรรมลักษณะนสัิยของบุคคลสื่อถึงความเชือ่ คานยิม ทัศนคติ บุคลิกภาพ ที่มีอิทธพิลตอ

พฤติกรรม แตพฤติกรรมจะเกิดขึ้นยังไมไดถาไมมีส่ิงกระตุนพฤตกิรรม ซึ่งเปนปจจัยภายในบุคคล ไดแก 

การสะสมความรูประสบการณในเรื่องตางๆ ที่เคยไดรับ หรืออาจรับจากภายนอก อาทิ จากขาวสาร คํา

บอกเลาของบคุคล เปนตน  

      2.2  สถานการณ (Situation) หมายถงึ ส่ิงแวดลอมทั้งที่เปนบุคคล และ 

ไมใชบุคคล ซึ่งอยูในสภาวะที่บุคคลกําลงัจะมีพฤติกรรม  
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 3.5  พฤติกรรมมนุษย  
     บลูม (Bloom 1975 : 65-197) ไดกลาวถึงพฤติกรรมวา เปนกิจกรรมทุกประเภทที่

มนุษยกระทําอาจจะเปนสิ่งที่สังเกตไดหรือไมได และพฤติกรรมดังกลาวนี้แบงออกเปน 3 สวนคือ  

    1.   พฤติกรรมดานความรู ความคิด(Cognitive Domain) พฤติกรรมดานนี้มีข้ันตอนของ

ความสามารถดานความรู การใชความคิด และพัฒนาการดานสตปิญญา เปนสิ่งที่เกี่ยวกับการรับรู

และแสดงพฤติกรรมทางความรูออกมา สรุปไดวาพฤตกิรรมดานนี้บอกใหทราบวา ใครรูหรือไมรูมาก

นอยเพียงใด จําแนกไวตามลําดับ 6 ข้ันตอน คือ 

        1.1  ความรู (Knowledge) ความสามารถในการที่ระลกึไดถึงเรื่องราวตางๆ 

ที่เคยประสบมาโดยที่เร่ืองราวนั้นอาจไดมาจากที่ใดก็ได 

        1.2 ความเขาใจ(Comprehension) เปนขั้นตอนตอจากความรู เมื่อรูก็

สามารถแปลความหรือคาดหมายได หรือขยายความนั้นตามแนวใหม ทัศนะใหมเพื่อใหกวางไกลไป

จากขอเทจ็จริง  

        1.3  การนําความรูไปใช (Application) การที่บุคคลสามารถนําเอาความรู 

ความเขาใจ ในเรื่องราวตางๆ ที่ตนมีอยูเดมิไปแกปญหาที่แปลกใหมของเรื่องนัน้ๆได 

           1.4    การวิเคราะห (Analysis) ความสามารถในการนาํหลักการ กฎเกณฑ

และวิธีดําเนนิการตางๆของเรื่องที่มีประสบการณหรือส่ิงที่รูมาแลวไปใชในการแกปญหาสถานการณ

ใหม 

              1.5   การประเมิน (Evaluation) เปนขั้นทีบุ่คคลสามารถตัดสินใจตีราคา โดย

อาศัยเกณฑและมาตราฐานที่วางไว 

 

    2.   พฤติกรรมดานทัศนคติ คานิยม ความรูสึกชอบ (Affective Domain) พฤติกรรมดาน

นี้ หมายถึง ความรูสึก ความชอบ ความสนใจ คานิยมตางๆ การเปลี่ยนคานิยม เปนพฤติกรรมที่ยาก

ตอการมองเหน็ หรือเขาใจ เพราะเปนสิง่ที่เกิดขึ้นในจติใจของคน ซึ่งตองใชเครื่องมือพิเศษในการจัด

พฤติกรรม การเกิดพฤติกรรมแบงออกเปน 5 ข้ันตอน คือ 

        2.1    ขั้นการรับรูหรือการใหความสนใจ (Receiving or Attending) 

        2.1.1 ความตระหนัก (Awareness) เปนพฤติกรรมขั้นแรกสุดของAffective 

Domain เปนขั้นที่บุคคลไดฉุกคิดหรือเกิดขึ้นในความรูสึกวามีส่ิงหนึง่เหตุการณหนึง่ เปนความรูสึกที่

เกิดขึ้นในสภาวะจิตใจ 

         2.1.2  ความยินด ีหรือ เตม็ใจรับรู ( Willing to Receive) เปนความเต็มใจ

พึงพอใจตอส่ิงเรามากระตุนและใหความสนใจตอส่ิงเรานั้น 
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      2.1.3  การเลือกรับหรือเลือกใหความสนใจ (Controlled or Selected 

Attention) เปนขั้นที่บุคคลนั้นจะเลือกรับหรือเลือกใหความสนใจเฉพาะสิ่งที่เขาชอบหรือนําความพอใจ

มาให  

     2.2  ข้ันการตอบสนอง (Responding) เปนพฤติกรรมที่พัฒนาตอจากขั้นการรับรู 

กลาวคือ เมือ่เกิดการรับรูแลว บุคคลจะเริ่มมีปฎิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเรา โดยแยกเปนกระบวนการ

ยอยๆ ดังนี ้

      2.2.1  การยนิยอมในการตอบสนอง (Acquiescence Responding)เปน

การทาํเพราะความเชื่อฟงหรือคลอยตามหรือทําตามคาํแนะนําโดยมคีวามรูสึกตอตานนอย 

      2.2.2  ความเต็มใจที่จะตอบสนอง (Willing in Respect) เปนการ

อาสาสมัครที่จะทําโดยมิไดเกิดจากความเกรงกลัว หรือ ความเกรงใจ เปนเพราะตั้งใจทําดวยตนเอง 

      2.2.3 ความพอใจในการตอบสนอง (Satisfaction in Respond) เปนการ

ตอบสนองทีป่ระกอบดวยอารมณ หรือความรูสึกพอใจ ยนิดี  สนุกสนาน  

     2.3  ข้ันการสรางคุณคาหรือการเกิดคานิยม (Value) เปนขั้นที่บุคคลมองเห็นคา

วัตถุปรากฏการณ และพฤติกรรม ดวยตัวเขาเอง ซึ่งรวมถึงการเอากฏเกณฑทางสังคมมาเปนเกณฑใน

การตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆ ส่ิงที่บุคคลแสดงออกจะมีลักษณะคงเสนคงวา ซึ่งเปนคุณลักษณะ

ของควาเชื่อ หรือทัศนคติที่ควบคุมพฤติกรรมบุคคลหรือการตอบสนองจะเปนไปตามคานิยมที่เขา

ยึดถือ ข้ันของการเกิดคุณคาแยกเปน 3 ระดับ คือ 

      2.3.1  การยอมรับคานิยม  (Acceptance of a Value ) เปนการที่บุคคลเห็น

ดวยและยอมรบัในความเชื่อ ทัศนคต ิหรือคานิยมดวยการกระทาํอยางคงเสนคงวา 

              2.3.2   ความชอบในคานิยม (Preference of a Value ) เปนความรูสึกที่

แสดงถึงความนิยมใน คานิยมดวยการแสดงความตองการ และการยกยองชมเชยในสิ่งที่เขายอมรบัใน

คานิยม 

              2.3.3   การยึดมัน่ในคานิยม (Commitment) บุคคลจะแสดงอยางชัดเจนวา 

เขายึดถือคานยิมสิ่งใด มีแรงจูงใจที่จะแสดงออกถึงการสนับสนนุชวยเหลือทาํดวยความศรัทธาเชือ่มั่น 

ตลอดจนปฏิเสธที่จะกระทาํในส่ิงที่ขัดแยงกับความเชื่อมัน่  

     2.4  การจัดระบบคุณคา (Organization) พฤติกรรมในขั้นนี้เปนขั้นที่บุคคลมี

คานิยมหลายอยาง  บุคคลจึงตองพิจารณาความสัมพันธของคานิยมเหลานั้น  โดยจัดลําดับ

ความสําคัญของคานิยม เปนการจัดระบบของคานิยม และพัฒนาระบบไปทีละนอยจนอาจกลายเปน

คานิยมใหมข้ึนมา ระดับการจัดระบบแยกเปน 2 ระดับ คือ  
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              2.4.1  การสรางแนวความคิดเกี่ยวกับคานิยม (Conceptualization of a 

Value) จะเริ่มต้ังแตข้ันการสรางความเขาใจในคุณคาของสิ่งตางๆ ดวยการเขารวมกลุมอภิปราย

เปรียบเทยีบ ซึง่เปนควาพยายามที่มองเหน็ความสัมพันธของคานิยมทีย่ึดถืออยู  

                2.4.2 การจัดระบบคานิยม (Organization of Value System) เปนการ

สรางแบบแผนหรือกฏเกณฑตามสิง่ที่บุคคลจัดระบบขึ้น ซึง่การจัดระบคานยิมนี้ออกมาในลกัษณะของ

การพัฒนาปรัชญาแหงชีวิต หรือการเกิดอดุมการณในความคิดของบคุคล 

     2.5 การแสดงลักษณะตามคานิยมที่ยึดถือ (Characterization by a Value) 

พฤติกรรมในขั้นนี้เปนการพัฒนาถึงขั้นของการประพฤติปฏิบัติของบุคคลตามระบบคานิยมที่เขายึดถือ 

มีการแสดงออกมาในรูปแบบคงเสนคงวา และเปนอัตโนมัติโดยมิไดมีอารมณมาเกี่ยวของ แบงเปน 2 

ระดับ  

               2.5.1  การวางทั่วไปหรือสรุปคานิยม (Generalized Set) คือ การ

แสดงออกซึ่ง คงความแนนอนของความเชื่อ ทัศนคติ และคานิยมที่ตนมี 

             2.5.2  แสดงลักษณะตามคานิยม (Characterization) เปนพฤตกิรรมขั้น

สูงสุดของพฤติกรรมดาน Affective Domain ที่แสดงใหเห็นหรือสังเกตไดโดยบุคคลอื่น การแสดง

ลักษณะนี้คอนขางจะถาวร ถือเปนการสรางลักษณะทีร่วมเอาทุกสิง่ทุกอยาง มาเปนจุดใหญที่สําคัญ

ของลักษณะนสัิยที่สมบูรณ เชน การมีปรัชญาชีวิต การมเีหตุผลเชิงจริยธรรม เปนตน 

    3. พฤติกรรมดานการปฎิบัติ (Psychomotor Domain) เปนพฤติกรรมขั้นสุดทายทีแ่สดง

ออกมาเปนพฤติกรรมเกี่ยวกับการใชความสามารถที่แสดงออกทางรางกาย ซึง่รวมทัง้การปฏิบัติหรือ

พฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตได พฤติกรรมดานนีเ้มื่อแสดงออกมาสามารถประเมินผลไดงาย แต

กระบวนการทีจ่ะกอใหเกิดพฤติกรรมดานนี้ ตองอาศัยระยะเวลาการตัดสินใจหลายขั้นตอน  

 
 3.6    ธรรมชาติของพฤติกรรม  
        การที่จะเขาใจพฤติกรรมของคน มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทราบถึงลกัษณะ

ของธรรมชาตขิองพฤติกรรม (สมจิตต สุพรรณ 2526 : 106 ) ซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 

    1. พฤติกรรมตองมีสาเหตุ พฤติกรรมตางๆไมวาจะเปนพฤติกรรมภายใน พฤติกรรม

ภายนอก พฤติกรรมปกติ พฤติกรรมผิดปกติ ลวนแตตองมีสาเหตุทีเ่ปนตัวผลักดนัใหบุคคลมีพฤตกิรรม

อยางหนึ่ง เชน บุคคลรับประทานอาหาร อาจมีสาเหตุมาจากความหิว หรือความอยาก 

    2.  สาเหตุอยางเดียวกนั ไมจําเปนตองนําไปสูพฤติกรรมเดยีวกนัได ซึ่งจะเหน็ไดวาการ

ที่พยาบลฉีดวคัซีนใหกลุมเดก็นักเรียน บางคนอาจรองดวยความเจ็บปวด บางคนมองดูเข็มฉีดยาเฉยๆ 

บางคนยิ้มเวลาถูกข็มแทง หรือบางคนเบือนหนาหนี เปนตน  
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    3.  พฤติกรรมที่ตางกันอาจมาจากสาเหตุเดียวกันได เชน ความขี้เกียจทํางานบางคน

ชอบนั่ง หลับตา บางคนชอบเลนไฟ ดูดนตรี บางคนชอบนอน ซึ่งพฤติกรรมตางๆ เหลานี้มีสาเหตุ

เดียวกัน คือเกียจครานในการทํางาน 

    4.  พฤติกรรมหนึ่งอาจมีหลายสาเหตุ เชน การที่บุคคลไปรับประทานอาหารตาม

ภัตตาคารแพงๆ อาจมีสาเหตุหลายอยาง เชนมีความหิว ชอบฟงเพลงขณะกิน ชอบการบริการที่ดี ชอบ

ใหคนอื่นมองวาตนมีรสนิยมสูง เปนตน  

     ขอยึดถือ หรือธรรมชาติของพฤติกรรม ทั้ง 4 ประการดังกลาวยอมทําใหผูศึกษา

พฤติกรรมเขาใจ พื้นฐานของพฤติกรรมดียิ่งขึ้น และทราบถึงสาเหตุการแสดงพฤติกรรมซึ่งผูศึกษา

จําเปนตองศึกษาอยางลึกซึ้งถึงองคประกอบและ ปจจัยอะไรที่เปนสาเหตุใหคนแสดงพฤติกรรม  

     จากที่กลาวมาสรุปไดวา พฤติกรรมของมนุษยที่แสดงออกไมวาจะเปน การ

แสดงออกภายใน หรือ ภายนอกสามารถสงผลถึงความพึงพอใจของมนุษย ดังนั้นผูวิจัยสนใจที่จะ

ทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยจําแนกตามพฤติกรรมของผูใชบริการหองสมุดมารวย 

ในดาน วัตถุประสงคในการใชบริการ วันที่เขาใชบริการ ชวงเวลาที่เขาใชบริการ และระยะเวลาในการ

ใชบริการ 

 

4.  ประวัติความเปนมาเกี่ยวกับหองสมุดมารวย ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย  
  ประวัติหองสมุดมารวย  
    หองสมุดมารวยจัดตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2518 ในนาม ”หองสมุดตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย” เพื่อเปนแหลงสารสนเทศ ดานตลาดเงิน ตลาดทุน และสาขาที่เกี่ยวของ กอนจะปรับปรุง

รูปลักษณใหม และเปลี่ยนชื่อเปน “ หองสมุดมารวย “ ในป พ.ศ. 2547 เพื่อเปนเกียรติแด ดร. มารวย 

ผดุงสิทธิ์ กรรมการและผูจัดการตลาดหลักทรัพย คนที่ 5  

 
    หองสมุดมารวย (คําขวญั)  
     เติมความรู เติมความสนุก ทุกอรรถรสแหงการเรียนรู  

 
     ตราสัญลกัษณ 
     ใชตราสัญลักษณ เดียวกันกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
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 Modern Library เพื่อคนรุนใหม 
    ตามแนวคิดของ (คุณ กิตติรัตน ณ ระนอง) กรรมการและผูจัดการตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ที่ตองการสรางหองสมุดที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของคนรุนใหม เพื่อใหเปนทางเลือกสําหรับ

ประชาชนทั่วไป ไดเพลิดเพลินกับการหาความรู เปนสถานที่สําหรับใชเวลาวางที่ไดประโยชนทั้งความรู

และความบันทิง  

 หองสมุดมารวย  จึงไดรับการสรางสรรคข้ึนใหเปนมิติใหมของหองสมุดแบบ Modern Library 

ที่พรอมสรรพ สามารถรองรับทุกความตองการเรียนรูอยางมีสไตส ของคนรุนใหม ทุกเพศ ทุกวัย ดวย

ดีไซนการตกแตง แบบโมเดิรน เนนความโปรง โลง สบาย  เพียบพรอมดวยอุปกรณสืบคนขอมูล

สารสนเทศ อินเตอรเน็ตไรสาย   มุมนันทนาการ ทั้งจอชมการถายทอดสัมมนา การเสวนา การติดตาม

ขาวสาร มุมดูหนัง ฟงเพลง มุมเกมลับสมอง รวมทั้งรานกาแฟ และรานหนังสือ Settrade.com ให

เพลิดเพลินกับหนงัสือเลมโปรด และกาแฟหอมกรุนไดพรอมกัน  

 
 ครบทุกอรรถรสแหงการเรียนรู  
    กวางขวางดวยพื้นที่ถึง 688 ตารางเมตร รองรับผูใชบริการไดถึง 228 ที่นั่ง แบงเปน 2 

ชั้น ชั้นลางจัดไวสําหรับรองรับกิจกรรมตางๆ เปนหองสมุดในบรรยากาศผอนคลายแบบ “กระซิบพูดคุย

ได” สามารถนั่งอานหนังสือไปจิบกาแฟไปได สวนชั้นบนเปนแบบ “ มุมเงียบสบาย“ จัดไวสําหรับเปน

สถานที่คนควาหาความรูอยางแทจริง  

 พรอมสรรพดวยความรูในหลากหลายรูปแบบ ทั้งหนังสือ วารสาร นิตยสาร ส่ือโสตทัศนวัสดุ 

ทั้ง DVD , VCD , CD-ROM ซึ่งพรอมใหบริการยืมหนังสือของหองสมุด  และ สะดวกสบายดวยเครื่อง

คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอ ระบบสืบคนขอมูล และจุดเชื่อมตออินเทอรเนตความเร็วสูง Wi-Fi สําหรับ

คอมพิวเตอร โนตบุกสวนตัว ครอบคลุมทุกพื้นที่ภายในหองสมุด 

 เพลิดเพลินกับมุมจัดภายภาพยนตร และถายทอดสดรายการสําคัญผานโปรเจกเตอรจอยักษ 

พรอมมุมผอนคลาย ดวยการฟงเพลง และมุมลับสมองกับเกมประลองความคิด ทั้งหมากลอม หมาก

รุก และ สแครมเบิล ซึ่งผูใชบริการสามารถเบิกอุปกรณตางๆมาเลน  เพื่อความเพลิดเพลิน ใน

บรรยากาศที่สบายของ หองสมุดมารวย   

 
 สถานที่ต้ังหองสมุดมารวย  
   ชั้น 1-2 อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 62 ถ.รัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 

ติดกับศูนยประชุมแหงชาตสิิริกิตต  
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 เวลาเปด-ปด  
   หองสมุดมารวยไดขยายเวลาใหบริการตั้งแต 8.30 จนถึง 23.00 น. ทุกวันโดยไมเวน

วันหยุดนักขัตฤกษ   สําหรับวันศุกรและเสาร ขยายเวลาใหบริการถึง 24.00 น. รองรับไลฟสไตสของ

ผูใชบริการทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมคนวัยทํางาน ที่สามารถใชบริการในชวงย็นถึงค่ํา ไดอยางเตม็ทีแ่บบ

ไมเคยมีหองสมุดใด ที่ใหบริการในรูปแบบนี้ มากอน  

 
 เอกสารและทรัพยากร ของทางหองสมุดมารวย  
   แบงทรัพยากรสารสนเทศของ หองสมุดออกเปน 3 ประเภท คือ  
 
 สื่อสิ่งพมิพ  ไดแก 

   หนงัสือ วทิยานิพนธ รายงานการศึกษาวจิัย เอกสารอบรมสัมมนา หนงัสือพมิพ กฤตภาค 

วารสาร เอกสารสถาบนัตางประเทศ เอกสารเกี่ยวกบับริษัทจดทะเบียน เอกสารสถิติหลักทรพัย กฏ 

ระเบียบ ขอบงัคับ ประกาศ และหนงัสือเวยีน รวมทั้งเอกสารสิ่งพมิพของตลาดหลกัทรัพย  

 สื่อโสตทศัน  ไดแก 

    เทปวีดทีัศน เทปบันทึกเสยีง ซีด-ีรอม และจานแมเหลก็ (Diskettes)   
  
 สื่ออิเลคทรอนิกส  ไดแก  

              1. ระบบเผยแพรสารสนเทศตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย    (SETSMART) 

ประกอบดวย ขอมูลรายงานการซื้อขายหลกัทรัพย  เวลาซื้อขายขอมูล การซื้อขายหลกัทรัพยยอนหลัง 

และขอมูลบริษัทจดทะเบียน 

             2. ระบบขอมูล BISNEWS เปนขอมูลเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจหลกัทรัพย และธุรกิจ

หลักทรัพยภายในและตางประเทศรวมทั้งขาวภายในและตางประเทศ 

             3. ระบบขอมูล NEWSCENTER เปนขอมูลขาวจากทั่วโลกยอนหลังจนถงึปจจุบนั 

              4. ฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ วทิยานพินธ รายงานการศึกษาวิจัย เอกสารอบรม

สัมมนา วารสาร เอกสารสถาบันตางประเทศ เทปวีดีทัศน เทปบันทึกเสียง ซีด-ีรอม และจานแมเหล็ก 

(Diskettes)  

            5. ฐานขอมูลซีดรีอม ABIINFORM , I-SIMS ( Listed Companies Information)  
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 การบรกิารของหองสมุดมารวย มีดังตอไปนี้ 
1.   บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.   บริการถายเอกสาร 

3.   บริการพิมพขอมูลจากระบบคอมพิวเตอร  

4.   บริการดาวนโหลดขอมูลงบการเงนิ 

5.   รายงานการซื้อขายหลกัทรัพย ยอนหลัง 

6.   บริการสารสนเทศ ตามคําขอผานระบบ E-Mail ทางไปรษณีย หรือ โทรศัพท  

7.   บริการดูหนงั ฟงเพลง และเลนเกมส  

8.   บริการเอกสารการอบรมสมัมนา เทปวดิิทัศน และเทปบันทึกเสยีง เกีย่วกับการ

อบรมสัมมนาของตลาดหลกัทรัพย  

 
 การเขาใชหองสมุด และขั้นตอนการยืมทรัพยกรของหองสมดุ  
    ผูสนใจทกุคน สามารถเขาใชบริการหองสมดุ โดยไมเสียคาธรรมเนียมใดๆ  ผูที่สามารถ

ยืม ทรัพยการสารสนเทศหองสมุด ไดตองสมัครเปนสมาชิกของหองสมุด ดังนี ้

    1. พนกังานบริษัทจดทะเบยีน/บริษัทสมาชิก ขาราชการ รัฐวิสหกิจ องคกร  นิติบคุคลที่

เกี่ยวของกับการดําเนนิงานของตลาดหลกัทรัพย สมคัรเปนสมาชกิหองสมุด โดยแสดงความจาํนงค 

พรอมเอกสารดังนี้  

        1.1   กรอกใบสมัครสมาชิกหองสมุด 

        1.2   บัตรประจําตัวประชาชนพรอมสําเนา 

        1.3   หนงัสอืรับรองการเปนพนักงาน พรอมสําเนาของผูสมัครและของผุรับรอง 

        1.4    คาประกันความเสยีหาย 500 บาท 

        1.5    นักลงทนุ นิสิต นักศึกษา และบุคคลทั่วไป สมัครเปนสมาชกิหองสมุด  

บัตรทอง โดยแสดงความจาํนงค พรอมเอกสารดังนี ้

        1.6    กรอกใบสมัครสมาชิกหองสมุด 

        1.7    บัตรประจําตัวประชาชนพรอมสําเนา 

        1.8    หนังสือรับรองการเปนพนักงาน นิสิต นกัศึกษา พรอมสําเนาของผูสมัครและ

ของผูรับรอง 

       1.9     คาประกันความเสยีหาย 1,500 บาท 

       1.10   คาบตัรสมาชิก 100 บาท 
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    3.  นักลงทุน นิสิต นักศึกษา และบุคคลทัว่ไป สมัครเปนสมาชกิหองสมุด บัตรเงิน  โดย

แสดงความจาํนง พรอมเอกสารดังนี ้

       3.1   กรอกใบสมัครสมาชกิหองสมุด  

       3.2   บัตรประจําตัวประชาชนพรอมสําเนา  

       3.3 หนงัสอืรับรองการเปนพนักงาน นกัศึกษา พรอมสําเนาของผูสมัครและของผู

รับรอง 

      3.4    คาประกันความเสยีหาย 300 บาท  

      3.5    คาสมาชิก 100 บาท    

 
 การขอยืมเทปวิดีทัศนและเทปบันทกึเสียงการอบรมสัมมนาของตลาดหลักทรัพย  
   สามารถติดตอ ขอยืมไดที่หองสมุด โดยเสียคาบริการและคามัดจําการยืมเทป ดังนี้ 

คาบริการและมัดจําเทปวีดทีัศน มวนละ 10/200 บาท และ คาบริการและมัดจําเทปบันทกึเสียง มวน

ละ 10/100 บาท 

   สําหรับผูที่ตองการใหหองสมุดทําสาํเนาและจัดสงใหทางไปรษณียทางหองสมุดคิด

คาบริการดังนี ้

1.    คาบริการถายเอกสาร หนาละ 1 บาท 

          คาบริการสาํเนาเทปวิดทีศัน มวนละ 100 บาท 

                คาบริการสําเนาเทปบันทกึเสียง มวนละ 50 บาท 

2.    คาสงเอกสารตอทรัพยากรที่ขอ 1 รายการในอัตราดังนี ้ 
 การสงทางพสัดุไปรษณีย 
      จาํนวนเอกสาร  1-50 หนา คิดคาขนสง 15 บาท 

      จาํนวนเอกสาร  51-100 หนา คิดคาขนสง 30 บาท 

      จาํนวนเอกสาร  101-500 หนา คิดคาขนสง 50 บาท 
 การสงพสัดุไปรษณยีดวนพิเศษ 
      จาํนวนเอกสาร  1-50 หนา คิดคาขนสง  55 บาท 

      จาํนวนเอกสาร  51-100 หนา คิดคาขนสง  70 บาท 

      จาํนวนเอกสาร  101-500 หนา คิดคาขนสง  85 บาท 

สําหรับการจัดสงเทปวีดีทัศน และเทปบนัทกึเสียง คิดคาสงตามจริงรวมคาบริการ 
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 5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ  
 
  ดรุณี ณ ลําปาง ( 2522 :บทคัดยอ ) ศึกษาวิจัยเรื่อง การสํารวจสภาพ และการใชหองสมุด

ธนาคารกลาง และ ธนาคารพาณิชยในประเทศ พบวา พนักงานเพศหญิง เขาใชบริการมากกวาเพศ

ชาย  โดยพนักงานสวนใหญมีเวลานอย ใชหองสมุดเพื่อยืมหนังสือไปอานที่บาน ชอบอานความรูทั่วไป 

และขอมูลในการทํางาน สวนมากเลือกอานหนังสือภาษาไทย นิยมอานขอมูลจากวารสาร ไดรับความ

ชวยเหลืออยางดีจากบรรณารักษ และเจาหนาที่หองสมุด บริการที่ตองการคือ รายชื่อหนังสือใหม และ

การจัดนิทรรศการหนังสือใหม 

 กนกอร ศักดาเดช ( 2541 : บทคัดยอ ) ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการใชบริการของหอสมุด

แหงชาติ พบวา ในดานสภาพสวนตัวของผูใชบริการหอสมุดแหงชาติ ผูใชสวนใหญเปนเพศหญิง

มากกวา เพศชาย และผูใชบริการสวนใหญอายุ ระหวาง 18-25 ป เมื่อเปรียบเทียบระหวางชาย-หญิง 

หนุมสาวใชมากกวาคนสูงอายุ และคนโสดใชมากกวาคนแตงงานแลว ทั้งนี้เพราะหนุมสาวหรือคนโสด 

มีเวลาวางในการเขาหอสมุดมากกวา เมื่อพิจารณาตามอาชีพ และระดับการศึกษา ผูใชสวนใหญ เปน

นิสิต นักศึกษา มากกวาอาชีพอื่น มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนสวนใหญ เนื่องจากระดับ

ปริญญาตรีนั้น เปนการศึกษาที่มุงเนนใหศึกษาคนควาและเสาะแสวงหาความรูดวยตนเอง ตองหา

ความรูเพิ่มเติม ทั้งนี้ในสภาวะความเปนจริงหองสมุดแตละหองสมุดทุกที่ทุกแหงไมสามารถจะจัด

ทรัพยากรทุกเรื่อง ทุกชิ้นมาใหผูใชบริการตามความตองการโดยครบถวน อัตราความถี่ในการใชบริการ 

สวนใหญใชบริการ วันจันทร-วันศุกร เวลา 12.00-16.00 น. ทั้งนี้ อาจเปนเพราะผูใชสวนใหญ เปนนิสิต 

นักศึกษา การใชหองสมุด จึงตองเปนเวลาที่วางจากาการเรียนในแตละวันของแตละบุคคลซึ่งแตกตาง

กันออกไป    

 ประพิศ นพประชา ( 2541 : บทคัดยอ ) ศึกษาวิจัยเรื่องปญหาการใชหองสมุดประชาชนของ

สมาชิกหองสมุด กลุมตัวอยางไดแก สมาชิกหองสมุดประชาชนทัง้ 10 แหง ในจงัหวัดชลบุรี จาํนวน 

371 คน พบวา  

     1.  สมาชิกหองสมุด มีปญหาการใชหองประชาชน และสภาพโดยรวมทั่วไป ไดแก 

ดานคุรุภัณฑ และโสตทัศนวัสดุ และดานสิ่งพิมพของหองสมุด อยูในระดับนอย สวนดานระเบียบการ

ใชหองสมุด อยูในระดับพอใช  

     2.  สมาชิกหองสมุด มีปญหาการใชหองสมุด อยูในระดับนอยในดานสภาพทั่วไป 

ดานคุรุภัณฑโสตทัศนวัสดุ และในดานสื่อส่ิงพิมพของหองสมุดอยูในระดับดี ในดานระเบียบการใช

หองสมุด และดานบุคคลากร อยูในระดับพอใช  
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     3.  สมาชิกหองสมุดเมื่อแบงแยกตาม เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความ

แตกตางกัน พบปญหาการใชหองสมุดประชาชนโดยรวมจึงแตกตางกัน ปญหาการใชหองสมุดโดยรวม

และดานบุคคลากรที่มาใชบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

     4.   สมาชิกหองสมุดมีปญหาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริการของหองสมุด ในเรื่อง

สภาพอากาศของหองสมุดที่รอนอบอาว หองสมุดคับแคบเกินไป วันเวลาเปดปด ไมเหมาะสมและ

เจาหนาที่ไมเพียงพอในการบริการ  

 ภัทรชัย อยูพะเนียด ( 2535 ) ไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการสถานีขนสง

ผูโดยสาร จังหวัดขอนแกน ผลของการสํารวจพบวา ทั้งเพศชาย หญิง ที่เปนผูโดยสารมีความพึงพอใจ

อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากความพึงพอใจดานที่มีคาเฉลี่ยมาก ไปหานอยดังนี้ ดาน

ขอมูลขาวสาร ดานระเบียบการเดินรถ ดานความสะดวก ดานเจาหนาที่ขนสง ดานความปลอดภัย 

และดานความสะอาด 

 สุทธิ ปนมา ( 2535 ) ไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการตอบริการ ของ

ธนาคารกสิกรไทย สาขากาฬสินธุ ผลของการสํารวจพบวา ลูกคาทั้งชายและหญิง  มีความพึงพอใจ

มาก ในดานของพนักงาน สถานที่ ความสะดวก และระยะเวลาการใหบริการ สวนความพึงพอใจใน

ดานขอมูลที่ไดรับจากาการบริการอยูในระดับปานกลาง  

  ทัศนียา เชิดสูงเนิน ( 2543) ทําการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอม

ของผูใชบริการหองสมุด ในสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยสรุปวา ผูใชบริการจํานวนมากที่สุดคือ 

นักศึกษาปริญญาตรี สังกัดการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มีวัตถุประสงคเพื่อทํารายงานประกอบกับ

วิชาการเรียนผูใชพึงพอใจในระดับปานกลางในเรื่องการใหคําแนะนําและชวยเหลือในการใชฐานขอมูล 

การมีมนุษยสัมพันธของผูใหบริการ และ ประสบปญหาในระดับปานกลาง ในเรื่องที่ไมทราบวิธีการคน

ฐานขอมูล ไมทราบรายชื่อฐานขอมูลซีดีรอมที่มีในหองสมุด และไมทราบขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูล

ซีดีรอมที่หองสมุดมีใหบริการ  

 อนุพล ชมพูนุช ( 2546 : บทคัดยอ  ) ทําการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองนครนายก ภายใตโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ

ประชาชน ผลการวิจัยสรุปไดวา ประชากรกลุมตัวอยางเพศชายมากกวาเพศหญิง สวนใหญอายุ

ระหวาง 31-40 ป รองลงมา 41-50 ป สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย สถานภาพการ

สมรส เปนโสดมีจํานวนมาก อาชีพสวนใหญ เปนนักเรียน / นักศึกษา ผลการสํารวจสวนใหญไมเคยมี

ปญหาดานอาชญากรรม สําหรับผูที่เคยจะมีประสบกรณเกี่ยวกับทรัพยมากที่สุด รองลงมาคด ีเกีย่วกบั

ชีวิตรางกาย และคดีอ่ืนๆ และสวนใหญแจงความตอเจาหนาที่ตํารวจ สวนผูที่ไมไดแจงความเหตุผล
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เพราะตกลงกับคูกรณีไมได ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการพัฒนา

สถานีตํารวจเพื่อประชาชน  

  พรชัย สังขวาลย (2547: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอการใชบริการ

ของโรงแรมโนวเทล โลตัส กรุงเทพฯ ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพชายอายุ 

30-39 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานลูกจาง ลักษณะของการเขาพักเพื่อทําธุรกิจ

สวนตัว จุดประสงคของการใชบริการเพื่อติดตอธุรกิจ ผูบริโภคสวนใหญพึงพอใจตอการบริการของ

โรงแรมโนโวเทล โลตัส กรุงเทพ ฯ ในดานสถานที่ มีระดับคอนขางพึงพอใจมาก ดานราคาอยูในระดับ 

ปานกลาง สวนความพึงพอใจของผูใชบริการในดานสวนผสมการตลาดอยูในระดับปานกลาง เชนกัน 

 บรรเลง สระมูล (2548: บทคัดยอ) การใชหองสมุดของนักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

ศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัย มีดังนี้ นักศึกษาสวนใหญเขาใชหองสมุดจํานวน 2 

ถึง 4 คร้ังตอสัปดาห นักศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อ เขาใชบริการหองสมุด เพื่อยืม-คืน หนงัสอื ชวงเวลาที่

เขาใชบริการมากที่สุดในชวง วันจันทร-ศุกร เวลา 12.01-13.00 น. ทรัพยกรที่ใชมากที่สุด ไดแก 

หนังสือทั่วไปภาษาไทย โครงการวิทยานิพนธ สวนสาเหตุที่เขาใชหองสมุดนอย เปนเพราะ หองสมุดไม

มีหองคนควาเฉพาะกลุม และ ไมไดรับความสะดวกในการใชบริการ   

 เชาวลิต อะหมัด (2546: บทคัดยอ) ความพึงพอใจของผูปวยนอกที่มีตอระบบการใหบริการ

โรงพยาบาลเสนา อําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยมีดังนี้ ขอมูลทั่วไปของผูปวยนอก

ที่เขาใชบริการ เปนเพศหญิง ชวงอายุ 21-30 ป สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท เปนผู

ที่เคยเขาใชบริการแผนกผูปวยนอก และมีสิทธิในการรักษาพยาบาลโดยสิทธิบัตรประกันสุขภาพ( 30 

บาทรักษาทุกโรค) ในดานของความพึงพอใจที่มีตอโรงพยาบาลเสนา สวนใหญมีความพึพอใจในระดับ

มาก ซึ่งแบงเปน 6 ดาน คือ 1. ดานความสะดวกในการมารับบริการในระดับปานกลาง 2. ดานการ

ประสานงานในการรับบริการในระดับมาก 3. ดานความสนใจของเจาหนาที่ในระดับมาก 4. ดานขอมูล

ที่ไดรับจากการมารับบริการในระดับมาก 5. ดานคุณภาพของการบริการนระดับมาก 6. ดานคาใชจาย

เมื่อมารับบริการรักษาพยาบาลในระดับมาก ปญหาและอุปสรรคของผูปวยนอกในการรับบริการของ

โรงพยาบาลเสนาในระดับปานกลาง แบงออกเปน 5 ดาน 1. ดานการแพทยในระดับปานกลาง 2. ดาน

การพยาบาลในระดับปานกลาง 3. ดานเครื่องมือและอุปกรณในระดับปานกลาง 4. ดานอาคารสถานที่

ในระดับปานกลาง 5. ดานยาและเวชภัณฑ ในระดับปานกลาง  
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้  

1.   การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 

 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกสุมตัวอยาง 
 
 ประชากร  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 

  
 กลุมตัวอยางและขนาดกลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูใชบริการเพศชายและหญิงที่เขาใชบริการในหองสมุดมา

รวยของตลาดหลักทรัพยแหงประทศไทย ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนของประชากรที่เขาใช

บริการ จึงคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางสูตรตอไปนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2541  222-223 )  

 

      n =   P(1-P)Z²  
        e² 
 
 
 เมื่อ   n  แทน จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง  

    P  แทน สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําหนดจะสุม 

    Z  แทน ระดับความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดไว Z มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับความ 

    มั่นใจ 95% (ระดับ 0.05)  

    e  แทน สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได  
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 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดสัดสวนของประชากรที่จะสุม (p) ไดใชคา p สูงสุดเทากับ 

0.50 ตองการระดับความมั่นใจ 95 % และยอมใหคลาดเคลื่อนได 5 %  

    P = 0.50 

    Z = ณ ระดับความมั่นใจ 95 % ดังนั้น Z = 1.96 

    e = ความคลาดเคลื่อนที่พอจะอนุโลมได 5 % ดังนั้น e = .05 

 แทนคาสูตร ดังนี้  

    n  =   (0.5)(1-.5)(1.96)²  

             (0.5)² 

     =  385  

 ดังนั้น ขนาดตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง  

 
 การสุมกลุมตัวอยาง  

  การสุมกลุมตัวอยาง ใชวิธกีารเลือกตัวอยางตามความสะดวก(Convenience Sampling) 

จํานวน 385 ตัวอยาง โดยแจกแบบสอบถามแกผูที่เขาใชบริการ หองสมุดมารวยในชวงเวลาเปดทําการ 

โดยจะกระจายการแจกแบบสอบถามใหครอบคลุมทุกวันและทุกชวงเวลา  

  

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม(Questionnaire) ที่ผูวิจัยได

สรางขึ้นสําหรับสอบถามผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยแบง

ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามประเภทคําถามปลายปด (Close-ended question) เกี่ยวกับขอมูล

ทั่วไปของผูใชบริการหองสมุดมารวย จํานวน 8 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

วัตถุประสงคในการใชบริการ วันที่เขาใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ และ ระยะเวลาในการใช

บริการ  

 ขอที่ 1    เพศ ไดแก เพศหญิง และเพศชาย โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  

(Nominal Scale)  ลักษณะคําตอบเปนแบบ Dichotomous คือ มีคําตอบใหเลือกเพียง 2 ขอ  

 

 ขอที่ 2  อายุ โดยระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ลักษณะคําตอบ

เปนแบบ Mutichotomus คือ มีคําตอบใหเลือกหลายขอ    
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 ขอที่ 3 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงอันดับ (Ordinal Scale) ลักษณะ

คําตอบเปนแบบ Mutichotomus   

     

 ขอที่ 4 อาชีพ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)ลักษณะคําตอบเปน

แบบ Mutichotomus  

    

 ขอที่ 5 วัตถุประสงคหลักในการใชบริการหองสมุดมารวย ระดับการวัดขอมูลประเภทนาม

บัญญัติ (Nominal Scale)  ลักษณะคําตอบเปนแบบ Mutichotomus  

          

 ขอที่ 6 วันที่เขาใชบริการหองสมุดมารวย ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงอันดับ (Nominal 

Scale) ลักษณะคําตอบเปนแบบ Mutichotomus   

 

 ขอที่ 7 ชวงเวลาในการเขาใชบริการหองสมุดมารวย ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงอันดับ 

(Ordinal Scale) ลักษณะคําตอบเปนแบบ Mutichotomus   

 

 ขอที่ 8 ระยะเวลาในการเขาใชบริการหองสมุดมารวย ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงอันดับ 

(Ordinal Scale) ลักษณะคําตอบเปนแบบ Mutichotomus   

 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวย ลักษณะคําถามแบบ

ปลายปด (Close-ended question) ใชมาตราวัดแบบ Likert Scale และใชระดับการวัดขอมูลแบบ

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) จํานวน 43 ขอ โดยแบงออกเปน 5 ดาน  

 ดานการใหบริการ  6 ขอ 

 ดานความเพียงพอของทรัพยากร  9 ขอ 

 ดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ 10 ขอ 

 ดานลักษณะทางกายภาพ  14 ขอ 

 ดานกิจกรรมสันทนาการ  4 ขอ  
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 โดยมีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้  

   คะแนน   5  หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

   คะแนน   4  หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 

   คะแนน   3  หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

   คะแนน   2  หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอย 

   คะแนน   1  หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเหน็เพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน

คําถามปลายเปด(Open - ended questiion )  เพื่อรับขอเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกับความพึงพอใจใน

การเขาใชบริการหองสมุดมารวยในแตละดาน  

 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 

1. ศึกษารูปแบบ และวิธีการเขียนแบบสอบถามจาตาํรา เอกสารและงานวิจัยที ่

เกี่ยวของกับตัวแปรที่ศึกษา 

2. รวบรวมสาระและเนื้อหาตางๆ ที่ไดจากเอกสาร งานวิจยั แนวคิดทฤษฏี ผลการวิจยั  

เพื่อเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 3. นําขอมลูที่ไดจากการรวบรวมนัน้ มาสรางแบบสอบถามที่เกีย่วกับความพงึพอใจของ

ผูใชบริการหองสมุดมารวย ใน 5 ดาน ดานการใหบริการ ดานความเพียงพอของทรัพยากร ดานความ

รับผิดชอบความสามารถ บคุลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานลกัษณะทางกายภาพ และดาน

กิจกรรมสันทนาการ  

 4. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบและ

เสนอแนะเพิ่มเติม 

 5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไข เสนอตอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหา(Content Validity)  

 6. นําแบบสอบถามฉบับรางทีป่รับปรุงแกไขเสร็จแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมที่มี

ลักษณะคลายคลึงกับกลุมตวัอยาง คือ กลุมผูใชบริการหองสมุดมารวย ที่เคยเขาใชบริการหองสมุดมา

รวย จาํนวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability)  

 7. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขอยางสมบูรณ เสนอคณะกรรมการควบคุมสาร

นิพนธ ขอความเหน็ชอบเพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
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การเก็บรวบรวมขอมลู  
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัไดดําเนินการตามลําดับ ดงันี้  

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความรวมมอืจาก

หัวหนาหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการ

หองสมุดมารวย เพื่อเปนกลุมตัวอยาง 

 2. ผูวิจัยเกบ็ขอมูล ผูใชบริการที่หองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดย

แบงตามชวงเวลา เชา กลางวนั เย็น ตั้งแตวันจนัทร ถึง อาทิตย วนัหยดุนักขัตฤกษ  โดยเลือกชวงเวลา

ที่หองสมุดมารวยเปดทาํการ 

 3. ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพยีงพอกับจํานวนผูใชบริการที่จะตอบแบบสอบถาม 

 4. สุมตัวอยางผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน  

385 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ศึกษา  

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1. นําแบบสอบถามที่ไดรับทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบรูณของแบบสอบถาม แลวนาํมา

วิเคราะหทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

( Statistic Package for Social Science)   

 2. นําขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดาน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

วัตถุประสงคในการใชบริการ วันที่เขาใชบริการ ชวงเวลาที่เขาใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ มา

วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ คิดเปนคารอยละ  

 3. นําขอมูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย โดยการหาคาเฉลี่ย ( Mean) คาเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard deviation) และแปลง

ความของขอมลูโดยใชเกณฑประเมนิดังนี ้

   

   คะแนน   5  หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

   คะแนน   4  หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 

   คะแนน   3  หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

   คะแนน   2  หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอย 

   คะแนน   1  หมายถงึ มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
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ซึ่งแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดบั  โดยใชวิธีการคํานวณชองกวางระหวางชั้นตามหลักการ

หาคาพิสัย ( บญุชม ศรีสะอาด 2542 : 82 ) จะไดชวงความกวางระดับละ 0.80 คือ  

 

  คะแนนสงูสุด - คะแนนต่าํสดุ     =     5  - 1       =  0.80  

                      จํานวนชั้นที่ตองการแบง                   5 

 

  4.21   -   5.00   หมายถงึ  ระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด 
  3.41   -   4.20   หมายถงึ  ระดับความพงึพอใจมาก 

  2.61   -   3.40   หมายถงึ  ระดับความพงึพอใจปานกลาง 

  1.81   -   2.60   หมายถงึ  ระดับความพงึพอใจนอย 

  1.00   -   1.80   หมายถงึ  ระดับความพงึพอใจนอยทีสุ่ด 

  

 4. เปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม  โดยใชสถิติแบบ Independent Sample  

t-test  และระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  

(One - Way ANOVA) ถาพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

จึงทดสอบรายคูโดยใช Scheffe’s Mutiple Contrast หรือวิธีทดสอบของ Fisher’s เพือ่วิเคราะหความ

แตกตาง 

 

 5. วิเคราะหขอมลูแบบสอบถามปลายเปด แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือขอเสนอแนะของ

ผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะหเนือ้หา  

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจยัครั้งนี ้พิจารณาใชตามความเหมาะสมของลกัษณะ

การวัดขอมูลในระดับตางๆ และการพิสูจนสมมติฐานของการวิจัยเปนหลกั โดยแบงสถิติที่ใชออกเปน 3 

ลักษณะ ดงัตอไปนี้ 
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1.  สถิติเชิงพรรณา ( Descriptive Statistics) ไดแก 

 1.1 คาสถิติรอยละ ( Percentage)  

   ใชสูตร ( อภินันท จันตะน ี2538 : 75 )         

    

       P = 
n
f ( 100 )  

 

 เมื่อ   p แทน รอยละ หรือ % (percentage) 

    f แทน ความถีท่ี่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 

    n แทน จํานวนความถี่ทัง้หมดหรือ จํานวนประชากร  

 

              1.2  คาคะแนนเฉลีย่ ( Mean) ( ชศูรี วงศรัตนะ 2541 : 40)  

 

       X  = 
n
X∑  

 
เมื่อ  X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ 

   ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

     แทน ขนาดกลุมตัวอยาง n

 

 1.3  คาเบีย่งเบนมาตราฐาน ( Standard Deviation) ( ชูศรี วงศรัตนะ 2541 : 65)  

 

     S = 
( )

( )1

22

−

−∑ ∑
nn

XXn
 

 

 เมื่อ       S  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

  ( )2∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 

  ∑ 2X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 

    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง n
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 2.  สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

 2.1 คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสทิธิ์แอลฟาของครอบบัค  

(Cronbach) ( พวงรัตน ทวีรัตน 2538 : 125-126)  

 

    α  = 
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−

−
∑

2

2

1
1 t

i

S

S
n

n  

 

 เมื่อ   α    แทน คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

       แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม n

    ∑ 2
iS   แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

      แทน คาความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 2
tS

 

3.  สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic ) ในการทดสอบสมมุติฐาน ไดแก  

 3.1 คา t – test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของประชากร 2 กลุม เพื่อทดสอบ

สมมติฐาน ( ชศูรี วงศรัตนะ 2541 : 178)  

 

   t  = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−   

 

 เมื่อ     แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t –distribution t

    1X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที1่ 

    2X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่2 

     แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 2
1S

    2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่  2 2S

      แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 1n

      แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 2n

      แทน  df 221 −+ nn  
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3.2   คา F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA เพื่อทดสอบ 

สมมติฐาน และเพื่อหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป  

( ชูศรี วงศรัตนะ 2541 : 236 )  

 

   F  = 
w

s

MS
MS  

 

 เมื่อ     แทน คาที่พิจารณาใน F-distribution F

     แทน  คาเฉลี่ยของผลบวกยกกําลังสองระหวางกลุมเมื่อ   sMS 1−= kdf  

     แทน  คาเฉลี่ยของผลบวกยกกําลังสองระหวางกลุม เมื่อ  wMS

         kndf −=  
   k    แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

   n    แทน จํานวนคะแนนของทุกกลุมรวมกัน 

 ภายหลังการวิเคราะหความแปรปรวน หากพบวา คา F มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติจะใชวิธีการทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe) หรือวิธีการทดสอบของฟชเชอร(Fisher’s Least-

Significant Difference : LSD)  เพื่อทดสอบความแตกตางรายคู โดยเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยวามีคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน โดยมีสูตรที่ใชในการคํานวณดังนี้  

 

 วิธีการทดสอบของ Scheffe (ชูศรี วงศรัตนะ 2541 : 236 )  

 

    = dCV
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+−

ji
within nn

MSFk 11))()(1( *  

 

 เมื่อ     แทน จํานวนกลุมตัวอยาง k

   *F   แทน คา F mเปดตาราง ( Critical Value) 

    แทน คา Mean Square within Group ที่คํานวณไวแลวใน       withinMS

        การวิเคราะหความแปรปรวน  

      แทน จํานวนหนวยตัวอยางในกลุมที่ 1 in

   jn    แทน จํานวนหนวยตัวอยางในกลุมที่ 2 
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วิธีการทดสอบ LSD (กัลยา วานิชยบัญชา. 2538 : 151) 

 

LSD  = 
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+−−

ji nn
MSEknt 11:

21
α   

 

เมื่อ  knt −− :
21
α  แทน คา  ที่เปดจากตาราง (Critical Value) 

   α   แทน คาระดับนัยสาํคัญ (.05) 

kn −  แทน คา df Within Group ที่คํานวณไวแลวในการ                      

วิเคราะห ความแปรปรวน 

MSE  แทน คา Mean Square within Group ที่คํานวณไว  

แลวในการวิเคราะหความแปรปรวน 

     แทน จํานวนหนวยตัวอยางในกลุมที่ 1 in

     แทน จํานวนหนวยตัวอยางในกลุมที่ 2 jn
 



   บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด 

มารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอดังนี้ 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหและแปรผลขอมูล 
 n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 

S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-Distribution 

F  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-Distribution 

P  แทน คาความนาจะเปน (probability) สําหรับบอกนัยสาํคัญทางสถิติ 

  H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

H1                     แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  

*  แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจยั โดยแบงการนําเสนอ

ออกเปน 3 ตอน ตามลําดับดังนี ้

 ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการหองสมดุมารวย ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ วัตถุประสงคในการใชบริการหองสมุดมารวย  วันในการเขาเขาใชบริการ ชวงเวลาใน

การเขาใชบริการ ระยะเวลาในการเขาใชบริการ  

 ตอนที่ 2 การวเิคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 ตอนที่ 4 การวเิคราะหคําถามปลายเปด 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวย 
วิเคราะหโดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ วัตถุประสงคในการใชบริการ วนัในการเขา

ใชบริการ ชวงเวลาในการเขาใชบริการ  ระยะเวลาในการเขาใชบริการ โดยการแจกแจงจํานวนและคา

รอยละ ดังนี ้

ตาราง  1  แสดงจํานวนและคารอยละของผูเขาใชบริการ  

 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

        ชาย 187 48.6 

        หญงิ 198 51.4 

รวม 385 100 

อาย ุ   

        ต่ํากวา 15 ป  9 2.3 

        15-20 ป  76 19.7 

        21-30 ป 194 50.4 

        31-40 ป 69 17.9 

        41-50 ป 28 7.3 

       ตั้งแต 51 ปข้ึนไป 9 2.3 

รวม 385 100 

ระดับการศึกษา  

       มัธยมศึกษาตอนตนหรอืตํ่ากวา 10 2.6 

       มธัยมศึกษาตอนปลาย ปวช 32 8.3 

       อนุปริญญา ปวส. 2           0.5 

       ปริญญาตรี 238 61.8 

       สูงกวาปริญญาตรี 103 26.8 

รวม 385 100 
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ตาราง 1 (ตอ)   

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ    

     นักเรียน 32 8.30 

     นิสิต นักศกึษา 111 28.80 

     รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 30 7.80 

     พนกังานบริษัทเอกชน 135 35.10 

     พนกังานบริษัทจดทะเบยีน 30 7.80 

     พนกังานหลักทรัพย  30 7.80 

     อ่ืนๆ ไดแก แมบาน งานอิสระ  17 4.40 

รวม 385 100 

วัตถุประสงคหลักในการใชบริการหองสมุดมารวย   

    เพื่อคนหาเอกสารและขอมูล 49 12.7 

    ใชบริการอนิเตอรเนต 29 7.5 

    อานหนงัสอื 198 51.4 

    นัดประชมุ 3 0.8 

    นัดทํารายงาน  45 11.7 

    ใชบริการมมุสันทนาการ 14 3.6 

   ใชบริการรานขายหนงัสือ  33 8.6 

   ใชบริการรานกาแฟ 14 3.6 

รวม 385 100 

วันที่ทานเขาใชบริการหองสมุดมารวย 

    วนัจนัทร ถงึ วนัพฤหัสบดี 32 8.3 

    วนัศุกร 77 20 

    วนัเสาร 118 30.6 

    วนัอาทิตย 97 25.2 

    วนัหยุดนกัขัตฤกษ 61 15.8 

รวม 385  100 
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ตาราง 1 (ตอ)    

                                 สถานภาพ                                                  จํานวน (คน)             รอยละ  

ชวงเวลาในการเขาใชบริการหองสมุดมารวย   

    8.30 น. - 12.00 น. 69 17.9 

   12.01 น. - 16.00 น. 148 38.4 

   16.01 น.-20.00 น. 115 29.9 

   20.01 น.  - 24.00 น 53 13.8 

รวม 385 100 

ระยะเวลาทีเ่ขาใชบริการหองสมุดมารวย 

   ต่าํกวา 30 นาที  9 2.3 

   30 นาท ีถึง 1ชั่วโมง 48 12.5 

   1 ชั่วโมงขึน้ไป ถึง 2 ชั่วโมง 87 22.6 

   มากกวา2 ชั่วโมง 241 62.6 

รวม 385 100 

 

จากตาราง  1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผู เขาใชบริการหองสมุดมารวยที่ตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 385 คน  

ดานเพศ พบวา ผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 51.4 และเปนเพศชาย จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 48.6  

 ดานอายุ พบวา ผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี อายุ  

21-30 ป จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 50.4 อายุ15-20 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.7  อายุ 

31-40 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.9 อายุ 41-50 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.3 อายุต่ํา

กวา 15ป จํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 2.3 และ อายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ  

2.3  

ดานระดับการศึกษา พบวา ผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 61.8 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 103 คน คิด

เปนรอยละ 26.8 มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช. จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.3 มัธยมตอนตนหรือ

ต่ํากวา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 อนุปริญญา ปวส.จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  
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ดานอาชีพ พบวา ผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 35.10 นิสิต นักศึกษา จํานวน 111 คน คิดเปน

รอยละ 28.8 นักเรียน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.30 รับราชการ รัฐวิสหกิจ จํานวน 30 คน คิด

เปนรอยละ 7.80 พนักงานบริษัทจดทะเบียน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.80 พนักงานบริษัท

หลักทรัพย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.80 อ่ืนๆ ไดแก แมบาน งานอิสระ จํานวน 17 คน คิดเปน

รอยละ 4.40 

ดานวัตถุประสงคหลักในการใชบริการ พบวาผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการใชบริการเพื่ออานหนังสือ จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 

51.4 เพื่อคนหาเอกสารและขอมูลจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เพื่อ นัดทํารายงาน จํานวน 45 

คน คิดเปนรอยละ 11.7 เพื่อใชบริการรานขายหนังสือ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.6 เพื่อใชบริการ

อินเตอรเนต จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ใชบริการมุมสันทนาการ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 

3.6 ใชบริการรานกาแฟ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.6 นัดประชุม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 

 ดานวันที่เขาใชบริการ พบวาผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เขาใชบริการในวันเสาร จํานวน 118 คน  คิดเปนรอยละ 30.6 วันอาทิตย จํานวน 97 คน คดิเปนรอยละ 

25.2 วันศุกร จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 20 วันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 61 คน คิดปนรอยละ 15.8 

วันจันทรถึงวันพฤหัส จํานวน 32คน คิดเปนรอยละ 8.3  

ดานชวงเวลาเขาใชบริการ พบวา ผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยที่ตอบแบบสอบถามสวน

ใหญใชบริการในชวงเวลา 12.01น.ถึง 16.00 น. จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 38.4 ชวงเวลา 16.01

น.ถึง 20.00น. จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 29.9  ชวงเวลา 8.30น. ถึง 12.00น. จํานวน 69 คน คิด

เปนรอยละ 17.9 ชวงเวลา 20.01น. ถึง 24.00น. จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.8   

ดานระยะเวลาในการใชบริการ พบวา ผูใชบริการหองสมุดมารวยที่ตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ ใชเวลามากกวา 2 ชั่วโมง จํานวน 241 คนคิดเปนรอยละ 62.6  1ชั่วโมงขึ้นไปถึง 2 ชั่วโมง  

จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 22.6   30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.5  

ต่ํากวา30 นาที จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3  

 

เนื่องจากขอมูลทั่วไปของผูเขาใชบริการที่เปนกลุมตัวอยาง จําแนกตามดานอายุ ระดับการศึกษา 

วัตถุประสงคในการใชบริการ และระยะเวลาที่เขาใชบริการหองสมุด มีความแตกตางทางดานความถี่

หรือจํานวนของกลุมตัวอยางอยูมาก ผูวิจัยจึงนําขอมูลดานดังกลาวมาแบงชั้นจํานวนใหม เพื่อใช

สําหรับทดสอบสมมติฐานดังตารางตอไปนี้   
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ตาราง  2   แสดงจํานวนและคารอยละของผูเขาใชบริการ (จัดกลุมใหม) โดยจําแนกตามดานอายุ        

      ระดับการศึกษา วัตถุประสงคในการใชบริการ ระยะเวลาที่เขาใชบริกาหองสมุด มีความ    

      แตกตางทางดานความถี่ของจํานวนและคารอยละ ดังนี้ 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

อาย ุ   

        ต่าํกวาหรือเทากับ 20 ป 85 22.1 

        21-30 ป 194 50.4 

        31-40 69 17.9 

        41 ปข้ึนไป 37 9.6 

รวม 385 100 

ระดับการศึกษา  

       ต่ํากวาปริญญาตรี 44 11.4 

       ปริญญาตรี 238 61.8 

       สูงกวาปริญญาตรี 103 26.8 

รวม 385 100 

อาชีพ   

        นักเรียน  32 8.30 

        นิสิต นักศึกษา 111 28.8 

         รับราชการ รัฐวิสาหกจิ 30 7.80 

         พนักงานบริษัทเอกชน 135 35.10 

         พนักงานบริษัทจดทะเบียน 30 7.80 

         พนักงานหลกัทรพัย และอื่นๆ ไดแก แมบาน งานอสิระ 47 12.20 

                                            รวม  385 100 

วัตถุประสงคหลักในการใชบริการหองสมุดมารวย   

         เพื่อคนหาเอกสารและขอมูล 49 12.7 

         ใชบริการอินเตอรเนต ใชบริการมุมสันทนาการ 43 11.2 

          อานหนังสือ 198 51.4 

         นัดประชุม นัดทํารายงาน 48 12.5 
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ตาราง 2 (ตอ)    

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

        ใชบริการรานขายหนงัสือ รานกาแฟ 47 12.2 

รวม 385 100 

ระยะเวลาทีเ่ขาใชบริการหองสมุดมารวย   

        ต่าํกวา 1ชั่วโมง 57 14.8 

        1 ชั่วโมงขึ้นไป ถึง 2 ชั่วโมง 87 22.6 

        มากกวา2 ชั่วโมง 241 62.6 

รวม 385 100 
 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวย(จัดกลุมใหม)ซึ่ง

ใชสําหรับทดสอบสมมติฐานสามารถจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้  

 ดานอายุ พบวา ผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 21-30 ป 

จํานวน194 คนคิดเปนรอยละ 50.4 รองลงมาคือชวงอายุ อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 85 คน 

คิดเปนรอยละ 22.1 อายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 50.4  ชวงอายุ41 ปข้ึนไป 

จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ  9.6  

ดานระดับการศึกษา พบวา ผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 238คน คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมา คือ ระดับการศึกษา สูงกวา

ปริญญาตรี  จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 26.8  และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 44 

คน คิดเปนรอยละ 11.4  

ดานอาชีพ พบวา  ผูเขาใชบริการหองสมดุมารวยที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 135 คน คดิเปนรอยละ 35.10 นิสิต นกัศึกษา จํานวน 111 คน คิดเปน

รอยละ 28.8 พนกังานบริษทัหลกัทรพัยและอื่นๆ ไดแกแมบาน งานอสิระ จํานวน 47 คนคิดเปนรอยละ 

12.20นักเรียน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.30 รับราชการ รัฐวิสหกิจ จาํนวน 30 คนคดิเปนรอยละ 

 7.80 พนักงานบริษัทจดทะเบียน จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.80  

  ดานวัตถุประสงคหลกัในการใชบรกิาร  พบวา ผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ มวีตัถุประสงคในการใชบริการเพื่ออานหนังสอื จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 

51.4 เพื่อคนหาเอกสารและขอมูลจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.7 เพื่อนัดประชุม นัดทาํรายงาน 

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.5 เพื่อใชบริการรานขายหนงัสือ รานกาแฟ จาํนวน 47 คน  
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คิดเปนรอยละ 12.2 เพื่อใชบริการอินเตอรเนต ใชบริการมุมสันทนาการ จํานวน 43 คน คิด

เปนรอยละ 11.2     

ดานระยะเวลาในการใชบริการหองสมุดมารวย พบวา ผูใชบริการหองสมุดมารวยที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ ใชเวลามากกวา 2 ชั่วโมง จํานวน 241 คนคิดเปนรอยละ 62.6 1ช่ัวโมงขึ้นไป

ถึง 2 ชั่วโมง จํานวน 87 คนคิดเปน.รอยละ 22.6 ต่ํากวา 1 ชั่วโมง จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.8  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 

การวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย โดยแบงออกเปน 5 ดาน คือ ดานการใหบริการ ดานความเพียงพอของทรัพยากร ดานความ

รับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน

กิจกรรมสันทนาการ 

ตาราง 3 แสดงจํานวนคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจขอผูใชบริการหองสมุด 

      มารวย  
 

ประเด็นความพึงพอใจ X  S.D. 

 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ดานการบริการทั้ง 5 ดาน    

     ดานการใหบริการ 3.25 0.63 ปานกลาง 

     ดานความเพียงพอของทรัพยากร 3.29 0.53 ปานกลาง 

     ดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.66 0.59      มาก 

     ดานลักษณะทางกายภาพ 3.96 0.49 มาก 

     ดานกจิกรรมสันทนาการ 3.44 0.67 มาก 

ดานบริการโดยรวม 3.52 0.58 มาก 

ดานการใหบริการ    

     การสืบคนขอมูลสารสนเทศ โดยผานระบบ VTLS 3.26 0.84 ปานกลาง 

     การใหบริการสืบคนขอมลูจากแหลงภายนอก 3.17 0.80 ปานกลาง 

     การสืบคนสารสนเทศและการบริการผานทาง website www.maruey.com 3.24 0.80 ปานกลาง 

    บริการระบบ Wi-Fi ในการเชื่อมตออินเตอรเนต 3.22 0.91 ปานกลาง 

    บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ 3.38 0.87 ปานกลาง 

    สอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากเจาหนาทีห่องสมุดมารวย โดยผานทางโทรศัพท 3.21 0.84 ปานกลาง 

ดานการใหบริการโดยรวม 3.25 0.84 ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ)     

                     

ประเด็นความพึงพอใจ 

 

X  S.D.

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานความเพยีงพอของทรพัยากร    

     ความหลากหลายของทรัพยากร (หนงัสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุ) 3.78 0.85 มาก 

     ความเพียงพอของเจาหนาทีพ่นกังาน 3.74 0.71 มาก 

     ความเพียงพอของหนังสอื วารสาร และโสตทัศนศกึษา 3.54 0.76 มาก 

     ความเพียงพอของหนังสอืออกใหม 3.38 0.79 ปานกลาง 

    ความเพียงพอของโตะ เกาอี้ 2.60 0.97 นอย 

    ความเพียงพอของคอมพวิเตอรสําหรับสือคนขอมูล 3.12 0.83 ปานกลาง 

    ความเพียงพอของคอมพวิเตอรสําหรับฉายภาพยนตร 3.11 0.85 ปานกลาง 

    ความเพียงพอของเครื่องเลนแผนเสียงพรอมวิทยเุทป 3.10 0.88 ปานกลาง 

    จํานวนทรัพยากร (หนงัสือ วารสารและโสตทัศนวัสดุ) ที่ใหยมืในแตละครั้ง 3.29 0.81 ปานกลาง 

ดานความเพียงพอของทรัพยากรโดยรวม 3.30 0.83 ปานกลาง 

ดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผู
ใหบริการ   

 

    ความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการของเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.78 0.76 มาก 

    ความสุภาพออนนอมของเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.74 0.80 มาก 

    ความมีมนษุยสัมพนัธของเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.64 0.84 มาก 

    ความรอบรูของเจาหนาทีผู่ใหบริการเกีย่วกับบริการหองสมุด 3.57 0.72 มาก 

    ความถกูตองและความชดัเจนในการใหขอมูลของเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.59 0.74 มาก 

    ความเอาใจใสในการบรกิารจากเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.59 0.79 มาก 

    ความเสอมภาคในการบรกิารของเจาหนาที่ผูใหบริาร 3.65 0.76 มาก 

    ความเหมาะสมในดานการแตงกายของเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.78 0.75 มาก 

    ความกระตอืรือรนในการใหบริการจากเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.65 0.80 มาก 

   ความสามารถของเจาหนาที่ผูใหบริการในการแกไขปญหา 3.56 0.76 มาก 

ดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบคุลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ

โดยรวม 

3.66 0.77 มาก 
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ตาราง 3 (ตอ)     

ประเด็นความพึงพอใจ X  SD 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานลักษณะทางกายภาพ    

     วันเวลาเปดปดบริการ 4.49 0.65 มากที่สุด 

     ความสะอาดและความเปนระเบียบของหองสมุดมารวย 4.23 0.67 มากที่สุด 

     แสงสวางภายในหองสมุดมารวย 3.98 0.79 มาก 

     อุณหภูมิภายในหองสมดุมารวย 3.81 0.88 มาก 

     ความสะอาดของหองน้าํภายในหองสมุดมารวย 3.98 0.81 มาก 

     จํานวนจุดบริการของเจาหนาที่ภายในหองสมุดมารวย 3.81 0.77 มาก 

     การจัดเรียงหนังสือ วารสารบนชัน้วาง 3.71 0.80 มาก 

     การแจงรายชื่อ หนงัสือ วารสารบนชั้นวาง 3.65 0.79 มาก 

    การตกแตงสถานที่ภายในหองสมุด 4.01 0.81 มาก 

    ความเปนสดัสวน เพื่อเปนแหลงพบปะพูดคุย หรือทํารายงาน 3.56 1.00 มาก 

    สถานที่ต้ังของหองสมุดในการเดนิทางเขาถึง 4.19 0.74 มาก 

    ระบบรักษาความปลอดภยัของการเขา-ออก 4.02 0.77 มาก 

    สถานที่ต้ังของรายขายหนังสือ Settrade.com 3.96 0.81 มาก 

    สถานที่ต้ังของรานกาแฟ Settrade.com 4.04 0.79 มาก 

ดานลักษณะทางกายภาพโดยรวม 3.96 0.79 มาก 

ดานกิจกรรมสันทนาการ    

     การบริการดานมุมสันทนาการ เชนมุมฉายภาพยนตร ฟงเพลง  

    การใชอินเตอรเนต 

3.50 0.78 มาก 

     การรับชมภาพยนตรและฟงเพลง สวนตัวผานเครื่องเลน โดยไมจาํกัดเวลา 3.47 0.82 มาก 

     รอบของการจัดฉายภาพยนตและถายทอดสดรายการสําคัญ 3.40 0.70 ปานกลาง 

     การยืมอุปกรณในการเลนเกมสลับสมอง เชน หมากลอม Crossword 3.40 0.81 ปานกลาง 

ดานกิจกรรมสันทนาการโดยรวม 3.44 0.80 มาก 

  

จากตาราง 3 แสดงวา ผูเขาใชบริการมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยอยูในระดบัมาก โดย

เมื่อพิจารณารายดานพบวา  
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ดานการบริการทั้ง 5 ดาน  ผูเขาใชบริการมคีวามพึพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 เมื่อพิจารณารายดานพบวา  
 ดานการใหบริการ พบวา ผูเขาใชบริการมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวย ดานการใหบริการ 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเฉลี่ย 3.25  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ

เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาการ  การสัมมนา  ขอมูลบริษัทจดทะเบียน  การสืบคนขอมูลสารสนเทศ  การ

บริการผานทางwebsiteสอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากเจาหนาที่หองสมุดมารวย โดยผานทางโทรศัพท 

บริการระบบ Wi-Fi ในการเชื่อมตออินเตอรเนต  การใหบริการสืบคนขอมูลจากแหลงภายนอก 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยเฉลี่ย 3.38,3.26,3.24,3.22,3.2, 3.17 ตามลําดับ 

ดานความเพียงพอของทรัพยากร พบวา ผูเขาใชบริการมคีวามพึงพอใจตอหองสมุดมารวย

ดานความเพียงพอของทรัพยากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเฉลี่ย 3.30 เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ความหลากหลายของทรัพยากร (หนงัสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุ) ความเพยีงพอของ

เจาหนาทีพ่นกังาน และความเพยีงพอของหนังสือ วารสาร และโสตทัศนศึกษา ผูเขาใชบริการมคีวาม

พึงพอใจในระดับมาก โดยเฉลี่ย 3.78 ,3.74 และ 3.54 ตามลําดับ  ความเพียงพอของหนังสือออกใหม   

จํานวนทรัพยากร (หนงัสือ วารสารและโสตทัศนวัสดุ) ทีใ่หยืมในแตละครั้ง ความเพยีงพอของ

คอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูล ความเพยีงพอของคอมพิวเตอรสําหรับฉายภาพยนตร ความเพยีงพอ

ของเครื่องเลนแผนเสียงพรอมวิทยุเทป ผูเขาใชบริการมคีวามพึงพอใจอยูในระดับปานกลางโดยเฉลี่ย 

3.38 ,3.29, 3.12, 3.11 และ 3.10 ตามลาํดับ ความเพียงพอของโตะเกาอี้ ผูเขาใชบริการมคีวามพงึ

พอใจอยูในระดับนอย โดยเฉลี่ย 2.60 

ดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ผูเขาใช

บริการมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉลี่ย 3.66 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความ

เอาใจใสและเต็มใจใหบริการของเจาหนาที่ผูใหบริการ ความเหมาะสมในดานการแตงกายของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ ความสุภาพออนนอมของเจาหนาที่ผูใหบริการ ความเสอมภาคในการบริการของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ ความกระตือรือรนในการใหบริการจากเจาหนาที่ผูใหบริการ ความเสอมภาคใน

การบริการของเจาหนาที่ผูใหบริการ ความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ผูใหบริการ ความถูกตองและ

ความชัดเจนในการใหขอมูลของเจาหนาที่ผูใหบริการ ความเอาใจใสในการบริการจากเจาหนาที่ผู

ใหบริการ ความรอบรูของเจาหนาที่ผูใหบริการเกี่ยวกับบริการหองสมุด  ความสามารถของเจาหนาที่ผู

ใหบริการในการแกไขปญหา ผูเขาใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยเฉลี่ย 3.78, 3.74, 

3.65, 3.64 ,3.59 ,3.57 และ 3.56 ตามลําดับ 
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ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูเขาใชบริการมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวย ดาน

ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉลี่ย 3.96  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  

สถานที่ตั้งของหองสมุดในการเดินทางเขาถึง สถานที่ตั้งของรานกาแฟ Settrade.com ระบบรักษา

ความปลอดภัยการเขา-ออก การตกแตงสถานที่ภายในหองสมุด แสงสวางภายในหองสมุดมารวย  

ความสะอาดของหองน้ําภายในหองสมุดมารวย สถานที่ตั้งของรายขายหนังสือ Settrade.com 

อุณหภูมิภายในหองสมุดมารวย จํานวนจุดบริการของเจาหนาที่ภายในหองสมุดมารวย การจัดเรียง

หนังสือวารสารบนชั้นวาง การแจงรายชื่อหนังสือ วารสารบนชั้นวาง ความเปนสัดสวนเพื่อเปนแหลง

พบปะพูดคุยหรือทํารายงาน ผูเขาใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยเฉลี่ย 4.19, 4.04, 

4.02 ,4.01, 3.98, 3.96,3.81, 3.71 ,3.65 และ 3.56 ตามลําดับ วันเวลาเปดปดบริการ ความสะอาด

และความเปนระเบียบของหองสมุดมารวย ผูเขาใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดย

เฉล่ีย 4.49 และ 4.23 ตามลําดับ  

ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา ผูเขาใชบริการมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

กิจกรรมสันทนาการ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉลี่ย 3.44 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การ

บริการดานมุมสันทนาการ เชนมุมฉายภาพยนตรฟงเพลง การใชอินเตอรเนต และ การับชมภาพยนตร

และฟงเพลง สวนตัวผานเครื่องเลน โดยไมจํากัดเวลา ผูเขาใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

โดยเฉลี่ย 3.50 และ 3.47 ตามลําดับ รอบของการจัดฉายภาพยนตและถายทอดสดรายการสําคัญ การ

ยืมอุปกรณในการเลนเกมสลับสมอง ผูเขาใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยเฉลี่ย 

3.40  
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย 
 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ทั้ง 5 ดาน คือ ดานการใหบริการ ดานความเพียงพอของทรัพยากร ดานความรับผิดชอบ 

ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกจิกรรม

สันทนาการ จาํแนกตามตัวแปร เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชพี วตัถุประสงคในการใชบริการ วันที่

เขาใชบริการ ชวงเวลาที่เขาใชบริการ และระยะเวลาในการเขาใชบริการ 

 

สมมติฐานที่ 1  เพศ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยของ 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกัน  

ในการวิเคราะหคร้ังนี้สถิติที่นํามาใชในการทดสอบคือ Independent Sample t-test  ใชทดสอบความ

แตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95%  ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0)  เมื่อ Probability (p) มีคานอยกวา .05   

 

เพศ ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานการใหบริการ

แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้   

H0:  เพศของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดานการใหบริการ 

       ไมแตกตางกนั  

H1:  เพศของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดานการใหบริการ 

       แตกตางกัน  

 

ตาราง 4 ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

      ประเทศไทย ในดานการใหบริการ โดยจําแนกตามเพศ 

 

เพศ ความพึงพอใจดานการใหบริการ 

 X  S.D. t p 

ชาย 3.19 0.62 0.49 0.618 

หญิง 3.30 0.64   
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 จากตาราง 4 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวย ในดาน

การใหบริการโดยใชสถิติ t-test  จําแนกตามเพศ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการดานการ

ใหบริการ มีคา Probability (p) มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความวา  

ผูเขาใชบริการที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจดานการใหบริการ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว  

 

เพศของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดานความเพียงพอของ 

ทรัพยากรแตกตางกนั สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี ้ 

H0:  เพศของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดานความเพียงพอ 

       ของทรัพยากร ไมแตกตางกนั  

H1 :  เพศของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานความเพียงพอ 

       ของทรัพยากร แตกตางกนั  

 

ตาราง 5  ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

      ประเทศไทย ในดานความเพยีงของทรัพยากร โดยจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ ความพึงพอใจดานความเพียงของทรพัยากร 

 X  S.D. t p 

ชาย 3.47 0.67 1.87 0.060 

หญิง 3.58 0.52   

  

 จากตาราง 5  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยในดาน

ความเพียงพอของทรัพยากร โดยใชสถิติ t-test  จําแนกตามเพศ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจดาน

ความเพียงพอของทรัพยากร มีคา Probability (p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

ซึ่งหมายความวา ผูเขาใชบริการที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจดานความเพียงพอของทรัพยากรไม

แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 

เพศแตกตางกนัมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดานความรับผิดชอบ ความสามารถและ 

บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการตางกนั  สามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถิติ ไดดังนี้  
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H0    :  เพศของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานความ 

                    รับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ไมแตกตางกนั  

H1  :  เพศของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานความ 

                  รับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ แตกตางกัน  

 

ตาราง 6   ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง                           

ประเทศไทย ในดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ             

โดยจําแนกตามเพศ 

 

เพศ ความพึงพอใจดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบคุลิกภาพของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ 

 X  S.D. t p 

ชาย 3.68 0.59 0.68 0.494 

หญิง 3.64 0.59   

 

 จากตาราง 6  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยในดาน

ความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการโดยใชสถิติ t-test  จําแนกตาม

เพศ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ มีคา Probability (p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่ง

หมายความวา ผูเขาใชบริการที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจดานความรับผิดชอบ ความสามารถและ

บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 

เพศแตกตางกนัมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกนั

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  

H0:  เพศของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดานลกัษณะทาง  

       กายภาพ ไมแตกตางกนั  

H1:  เพศของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดานลกัษณะทาง  

       กายภาพ แตกตางกัน  
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ตาราง 7 ผลการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง        

      ประเทศไทย ในดานลักษณะทางกายภาพ โดยจําแนกตามเพศ 

 

เพศ ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ 

 X  S.D. t p 

ชาย 3.93 0.47 1.19 0.234 

หญิง 3.99 0.51   

 

 จากตาราง 7  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยในดาน

ลักษณะทางกายภาพโดยใชสถิติ t-test  จําแนกตามเพศ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริกาดาน

ลักษณะทางกายภาพ มีคา Probability (p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่ง

หมายความวา ผูเขาใชบริการที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

เพศแตกตางกนัมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดานกิจกรรมสนัทนาการแตกตางกนั  

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้  

H0:  เพศของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดานกิจกรรมสันทนา 

       การ ไมแตกตางกนั  

H1:  เพศของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดานกิจกรรมสันทนา 

       การ แตกตางกนั  

 

 ตาราง 8 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

       ประเทศไทย ในดานกิจกรรมสันทนาการ โดยจําแนกตามเพศ 

 

เพศ ความพึงพอใจดานกิจกรรมสันทนาการ 

 X  S.D. t p 

ชาย 3.40 0.63 1.27 0.203 

หญิง 3.48 0.70   
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 จากตาราง 8  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยในดาน

กิจกรรมสันทนาการโดยใชสถิติ t-test  จําแนกตามเพศ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการดาน

กิจกรรมสันทนาการ มีคาProbability (p) มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่ง

หมายความวา ผูเขาใชบริการที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจดานกิจกรรมสันทนาการ ไมแตกตางกัน 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 

สมมติฐานที่ 2   อายุของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยของ 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกัน   

การวิเคราะหคร้ังนี้สถิตทีน่าํมาใชในการทดสอบ คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรทีม่ากกวา 2 กลุม โดยใช

ระดับความเชือ่มั่น 95% ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ F-Prob มีคานอยกวา 0.05 และ ถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู

ที่แตกตางกัน จะตองนาํไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Mutiple Comparison) โดยใชวิธี

ทดสอบแบบ  Scheffe’s Mutiple Contrast เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลีย่รายคูที่ระดับนยัสําคัญ .05 
 

 อายุของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานการใหบริการ

แตกตางกนั สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

H0 : อายุของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานการใหบริการ 

        ไมแตกตางกนั 

H1 : อายุของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานการใหบริการ 

                  แตกตางกนั 
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ตาราง 9   ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

      ประเทศไทย ในดานการใหบริการ โดยจําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ ความพึงพอใจดานการใหบริการ 

 X  S.D. F p 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20  ป 3.35 0.48 0.36 0.782 

21 – 30 ป 3.28 0.56   

31 – 40 ป 3.26 0.64   

41 ปข้ึนไป 3.18 0.59   

 

 จากตาราง 9 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยในดาน

การใหบริการโดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) จําแนกตามอายุ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริกาดานการใหบริการ มีคา Probability 

(p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความวา ผูเขาใชบริการที่มีอายุตางกันมี

ความพึงพอใจดานการใหบริการ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 

อายุของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดานความเพียงพอของ

ทรัพยากรแตกตางกนั สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

H0 :   อายุของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานความเพียง 

                    พอของทรพัยากร ไมแตกตางกนั 

H1 :  อายุของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานความเพียง 

                    พอของทรพัยากร แตกตางกัน  
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ตาราง 10  ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง      

      ประเทศไทย ในดานความเพยีงพอของทรัพยากร โดยจําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ ความพึงพอใจดานความเพียงพอของทรัพยากร  

 X  S.D. F p 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20  ป 3.35 0.48 0.73 0.531 

21 – 30 ป 3.27 0.55   

31 – 40 ป 3.25 0.50   

41 ปข้ึนไป 3.37 0.62   

 

 จากตาราง 10   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน 

ดานเพียงพอของทรัพยากร โดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way Analysis of Variance) จําแนกตามอายุ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการดานความ 

เพียงพอของทรัพยากรมีคา Probability (p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมาย   

ความวา ผูเขาใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจดานความเพียงพอของทรัพยากร ไมแตกตาง 

กัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 

อายุของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดานความรับผิดชอบ 

ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกนั สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง

สถิติไดดังนี้  

H0 : อายุของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานความ  

              รับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ไมแตกตางกัน 

H1 : อายุของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานความ  

                   รับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ แตกตางกนั 
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ตาราง 11  ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง     

ประเทศไทยในดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ                

โดยจําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ ความพึงพอใจดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบคุลิกภาพของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ  

 X  S.D. F p 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20  ป 3.70 0.63 0.35 0.788 

21 – 30 ป 3.63 0.58   

31 – 40 ป 3.67 0.55   

41 ปข้ึนไป 3.66 0.64   

 

 จากตาราง 11  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวย ใน

ดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยใชสถิติ F-test  ใช

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) จําแนกตามอายุ พบวา ความ

พึงพอใจของผูใชบริการดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ มี

คา Probability (p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความวา ผูเขาใชบริการ

ที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผู

ใหบริการ ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 

  อายุของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดานลักษณะทางกาย 

ภาพแตกตางกันสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถิติไดดังนี้  

H0 : อายุของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานลกัษณะ 

                   ทางกายภาพ ไมแตกตางกนั 

H1 : อายุของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานลกัษณะ 

                   ทางกายภาพ แตกตางกนั 
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 ตาราง 12 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง    

       ประเทศไทย ในดานลักษณะทางกายภาพ โดยจําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ   

 X  S.D. F p 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20  ป 4.01 0.50 0.85 0.464 

21 – 30 ป 3.97 0.46   

31 – 40 ป 3.89 0.52   

41 ปข้ึนไป 3.94 0.56   

   

 จากตาราง 12 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานลักษณะทางกายภาพโดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance) จําแนกตามอายุ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการดานลักษณะทาง

กายภาพ  มีคา Probability (p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความวา  

ผูเขาใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน  ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 

อายุของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดานกจิกรรมสันทนาการ

แตกตางกนั สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

H0 :   อายุของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานกิจกรรม 

                สันทนาการ ไมแตกตางกนั  

H1  :  อายุของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานกิจกรรม 

                     สันทนาการ แตกตางกนั 
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 ตาราง 13  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมดุมารวยของตลาดหลักทรัพย 

 แหงประเทศไทย ในดานกิจกรรมสันทนาการโดยจาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ ความพึงพอใจดานกิจกรรมสันทนาการ  

 X  S.D. F p 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20  ป 3.62 0.66 3.37* 0.019 

21 – 30 ป 3.43 0.66   

31 – 40 ป 3.30 0.66   

41 ปข้ึนไป 3.34 0.68   

*  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตาราง 13 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานกิจกรรมสันทนาการ โดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance) จําแนกตามอายุ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการดานกิจกรรมสันทนาการ 

มีคา Probability (p)  นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่ง

หมายความวา  ผูเขาใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจดานกิจกรรมสันทนาการที่แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงนําไปทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี Scheffe’s  

Multiple Contrasts ผลปรากฏดังแสดงในตาราง 14 

 

ตาราง 14 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยในดาน 

      กิจกรรมสันทนาการเปนรายคูโดยจําแนกตามอายุของผูเขาใชบริการ 

       

  ตํ่ากวาหรือเทากับ20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปข้ึนไป 

อาย ุ X  3.62 3.43 3.30 3.34 

ตํ่ากวาหรือเทากับ20 ป 3.62 - 0.19 

(.180) 

0.32 * 
(.034) 

0.28 

(.213) 

21 – 30 ป 3.43  - 0.13  

(.602) 

0.09 

(.913) 
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ตาราง 14 (ตอ)       

  ตํ่ากวาหรือเทากับ20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปข้ึนไป 

อาย ุ X  3.62 3.43 3.30 3.34 

31 – 40 ป 3.30   - 0.04 

(.993) 

41 ปข้ึนไป 3.34    - 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  

 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหความแตกตางความพงึพอใจของผูใชบริการดานกิจกรรม 

สันทนาการ จาํแนกตามอายุของผูเขาใชบริการเปนรายคู โดยใชวธิี Scheffe’s พบวา ผูใชบริการที่ม ี

อายุตํ่ากวาหรอืเทากับ 20 ป กับอายุ 31-40 ป มีคานัยสาํคัญเทากับ .034 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความ 

วา ผูใชบริการที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป มีความแตกตางจากผูใชบริการอาย ุ31-40 ป อยางม ี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูมาใชบริการที่มีอายตํุ่ากวาหรือเทากับ 20 ป มีความพึงพอใจดาน 

กิจกรรมสันทนาการมากกวาผูใชบริการอายุ 31-40 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.32  

 สวนคูอ่ืน ไมพบความแตกตาง 

 

 สมมติฐานที่ 3  ระดับการศึกษาของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุด 

มารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกัน   

สถิตที่นํามาใชในการวิเคราะห คือการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว(One-Way ANOVA) เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มกกวา 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อมั่น 

95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ F-Prob มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน จะตอง

นําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน ( Mutiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Scheffe’s 

Mutiple Contrast เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่ระดับนัยสําคัญ .05  

 

ระดับการศึกษาของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานการให  

บริการแตกตางกนัสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้  
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H0 :  ระดับการศึกษาของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดาน  

       การใหบริการ ไมแตกตางกนั 

H1 :  ระดับการศึกษาของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

       การใหบริการ แตกตางกัน  

 

ตาราง 15 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง    

      ประเทศไทย ในดานการใหบริการ โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ความพึงพอใจดานการใหบริการ 

 X  S.D. F p 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.08 0.63 1.547 0.214 

ปริญญาตรี 3.31 0.58   

สูงกวาปริญญาตรี 3.29 0.61   

 

 จากตาราง 15 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานการใหบริการโดยใชสถิติ F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) จําแนกตามระดับการศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการมีคา

Probability (p) มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความวาผูเขาใชบริการที่มี

การศึกษาตางกันมีความพึงพอใจดานการใหบริการไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 

ระดับการศึกษาของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานความ

เพียงพอของทรัพยากรแตกตางกันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

H0 : ระดับการศึกษาของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

      ความเพียงพอของทรัพยากร ไมแตกตางกัน 

H1 : ระดับการศึกษาของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

       ความเพียงพอของทรัพยากร แตกตางกัน 
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ตาราง 16 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

      ประเทศไทย ในดานความเพยีงพอของทรัพยากร โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ความพึงพอใจดานความเพียงพอของทรัพยากร 

 X  S.D. F p 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.23 0.53 0.96 0.386 

ปริญญาตรี 3.32 0.54   

สูงกวาปริญญาตรี 3.30 0.52   

  

 จากตาราง 16 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานความเพียงพอของทรัพยากร โดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการดานความ

เพียงพอของทรัพยากร มีคา Probability (p) มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

หมายความวา ผูเขาใชบริการที่มีการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจดานความเพียงพอของทรัพยากร 

ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 

 ระดับการศึกษาของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานความ

รับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกันสามารถเขียนเปน

สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 :  ระดับการศึกษาของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

ความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ไมแตกตางกัน 

H1 : ระดับการศึกษาของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

ความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ แตกตางกัน 
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ตาราง 17 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

ประเทศไทย ในดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ โดย

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ความพึงพอใจดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบคุลิกภาพ

ของเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

 X  S.D. F p 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.60 0.62 0.74 0.478 

ปริญญาตรี 3.64 0.58   

สูงกวาปริญญาตรี 3.71 0.61   

 

 จากตาราง 17 เมื่อพิจารณาเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบคุลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยใชสถิติ F-test  ใช

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) จําแนกตามระดับการศึกษา 

พบวาความพงึพอใจของผูใชบริการดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผู

ใหบริการ มีคา Probability (p)  มากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ซึ่งหมายความวา  

ผูเขาใชบริการที่มีการศึกษาตางกนัมีความพึงพอใจดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพ

ของเจาหนาทีผู่ใหบริการ ไมแตกตางกนั ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ระดับการศึกษาของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานลักษณะ

ทางกายภาพแตกตางกนัสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

H0 :  ระดับการศึกษาของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

ลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 

H1 :  ระดับการศึกษาของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

ลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนั 
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ตาราง 18 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

      ประเทศไทย ในดานลักษณะทางกายภาพ โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ 

 X  S.D. F p 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.96 0.51 0.13 0.987 

ปริญญาตรี 3.97 0.49   

สูงกวาปริญญาตรี 3.95 0.49   

  

 จากตาราง 18 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานลักษณะทางกายภาพ โดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการดานลักษณะ

ทางกายภาพ มีคา Probability (p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความวา  

ผูเขาใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน ซึ่ง

ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ระดับการศึกษาของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานกจิกรรม

สันทนาการแตกตางกนัสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

 H0 :  ระดับการศึกษาของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

กิจกรรมสันทนาการ ไมแตกตางกัน 

 H1 :  ระดับการศึกษาของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

กิจกรรมสันทนาการ แตกตางกนั 
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ตาราง 19 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

      ประเทศไทย ในดานกิจกรรมสันทนาการ โดยจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ความพึงพอใจดานกิจกรรมสันทนาการ 

 X  S.D. F p 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.46 0.63 0.58 0.563 

ปริญญาตรี 3.48 0.67   

สูงกวาปริญญาตรี 3.38 0.59   

 

 จากตาราง 19  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานกิจกรรมสันทนาการ โดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีดาน

กิจกรรมสันทนาการ มีคา Probability (p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่ง

หมายความวา ผูเขาใชบริการที่มีการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจดานกิจกรรมสันทนาการ ไม

แตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

สมมติฐานที่ 4   อาชีพ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยของ 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกัน   

สถิตที่นํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว(One-Way ANOVA) เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มกกวา 2 กลุม โดยใชระดับความเชื่อมั่น 

95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ F-Prob มีคานอยกวา 0.05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน จะตอง

นําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน ( Mutiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Scheffe’s 

Mutiple Contrast เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่ระดับนัยสําคัญ .05  
 

อาชีพ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานการใหบริการ 

แตกตางกนัสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
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H0:   อาชพี ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมดุมารวยดานการใหบริการ             

       ไมแตกตางกนั 

H1:   อาชพี ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมดุมารวยดานการใหบริการ 

        แตกตางกัน  

 

ตาราง 20 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

      ประเทศไทย ในดานการใหบริการ โดยจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ ความพึงพอใจดานการใหบริการ 

 X  S.D. F p 

นักเรียน 3.08 0.67 2.24 0.050 

นิสิต นกัศึกษา 3.08 0.67   

ราชการ รัฐวิสาหกจิ 3.36 0.57   

พนกังานบริษทัเอกชน 3.36 0.63   

พนกังานบริษทัจดทะเบียน 3.15 0.64   

พนกังานบริษทัหลกัทรพัยและอื่นๆ 

ไดแก แมบาน งานอิสระ  

3.17 0.65   

 

 จากตาราง 20  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานการใหบริการ โดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) จําแนกตามอาชีพ พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการ มีคา Probability 

(p)  เทากับ .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความวา ผูเขาใชบริการที่มีอาชีพตางกันมี

ความพึงพอใจดานการใหบริการ ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

อาชีพที่แตกตางกนัของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยมคีวามพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดาน

ความเพียงพอของทรัพยากรแตกตางกนัสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
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H0 :  อาชพีที่แตกตางกนัของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยมีความพงึพอใจตอความ 

                    เพียงพอของทรัพยากร ไมแตกตางกนั  

  H1  : อาชีพที่แตกตางกนัของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยมีความพงึพอใจตอความ 

                    เพียงพอของทรัพยากร แตกตางกนั  

 

ตาราง 21  ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

      ประเทศไทย ในดานความเพยีงพอของทรัพยากร โดยจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ ความพึงพอใจดานความเพียงพอของทรัพยากร 

 X  S.D. F p 

นักเรียน 3.08 0.67 0.33 0.891 

นิสิต นกัศึกษา 3.08 0.67   

ราชการ รัฐวิสาหกจิ 3.36 0.57   

พนกังานบริษทัเอกชน 3.36 0.63   

พนกังานบริษทัจดทะเบียน 3.15 0.64   

พนกังานบริษทัหลกัทรพัย

และอื่นๆ ไดแก แมบาน งาน

อิสระ  

3.17 0.65   

   

 จากตาราง 21  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานความเพียงพอของทรัพยากร โดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance) จําแนกตามอาชีพ พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอความเพียงพอ

ของทรัพยากร มีคา Probability (p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความ

วา ผูเขาใชบริการที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจดานความเพียงพอของทรัพยากร ไมแตกตางกัน ซึ่ง

ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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อาชีพที่แตกตางกนัของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยมคีวามพึงพอใจตอหองสมุดมารวย 

ดานความรับผิดชอบความสามารถและบคุลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกนัสามารถเขียน

เปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0 : อาชพีที่แตกตางกนัของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยมีความพงึพอใจตอความ   

       รับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ไมแตกตางกัน                       

H1  : อาชีพที่แตกตางกนัของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยมีความพงึพอใจตอความ 

       รับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ แตกตางกนั 

 

ตาราง 22  ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

ประเทศไทยในดานความรับผิดชอบความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ โดย 

จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ ความพึงพอใจดานความความรับผิดชอบ ความสามารถ 

และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 X  S.D. F p 

นักเรียน 3.08 0.67 0.11 0.998 

นิสิต นกัศึกษา 3.08 0.67   

ราชการ รัฐวิสาหกจิ 3.36 0.57   

พนกังานบริษทัเอกชน 3.36 0.63   

พนกังานบริษทัจดทะเบียน 3.15 0.64   

พนกังานบริษทัหลกัทรพัย

และอื่นๆ ไดแก แมบาน งาน

อิสระ  

3.17 0.65   

  

  จากตาราง 22  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยใชสถิติ F-test  ใช

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) จําแนกตามอาชีพ พบวา  

ความพึงพอใจของผูใชบริการดานความรับผิดชอบความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผู

ใหบริการ มีคา Probability (p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความวา ผู
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เขาใชบริการที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจดาน ความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของ

เจาหนาที่ผูใหบริการไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

อาชีพที่แตกตางกนัของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยมคีวามพึงพอใจตอหองสมุดมารวย 

ดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกนัสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

H0 :  อาชพีที่แตกตางกนัของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยมีความพงึพอใจตอลักษณะ 

              ทางกายภาพ ไมแตกตางกนั  

H1  : อาชีพที่แตกตางกนัของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยมีความพงึพอใจตอลักษณะ  

                    ทางกายภาพ แตกตางกนั  

 

ตาราง 23 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง  

      ประเทศไทย ในดานลักษณะทางกายภาพ โดยจําแนกตามอาชพี 

 

อาชีพ ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ 

 X  S.D. F p 

นักเรียน 3.08 0.67 0.06 0.998 

นิสิต นกัศึกษา 3.08 0.67   

ราชการ รัฐวิสาหกจิ 3.36 0.57   

พนกังานบริษทัเอกชน 3.36 0.63   

พนกังานบริษทัจดทะเบียน 3.15 0.64   

พนกังานบริษทัหลกัทรพัยและอื่นๆ  3.17 0.65   

  

  จากตาราง 23  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานลักษณะทางกายภาพ โดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance) จําแนกตามอาชีพ พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการดานลักษณะทาง

กายภาพมีคา Probability (p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความวา  

ผูเขาใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน  ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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อาชีพที่แตกตางกนัของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยมคีวามพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

กิจกรรมสันทนาการแตกตางกนัสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้  

H0 :   อาชีพทีแ่ตกตางกนัของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยมีความพึงพอใจตอกจิกรรม 

                สันทนาการ ไมแตกตางกนั  

H1 :   อาชีพทีแ่ตกตางกนัของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยมีความพึงพอใจตอกจิกรรม 

                     สันทนาการ แตกตางกนั  

 

ตาราง 24 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง      

      ประเทศไทย ในดานกิจกรรมสันทนาการ โดยจําแนกตามอาชพี 

 

อาชีพ ความพึงพอใจดานกิจกรรมสันทนาการ 

 X  S.D. F p 

นักเรียน 3.08 0.67 2.18 0.055 

นิสิต นกัศึกษา 3.08 0.67   

ราชการ รัฐวิสาหกจิ 3.36 0.57   

พนกังานบริษทัเอกชน 3.36 0.63   

พนกังานบริษทัจดทะเบียน 3.15 0.64   

พนกังานบริษทัหลกัทรพัยและ

อ่ืนๆ ไดแก แมบาน งานอิสระ  

3.17 0.65   

 

  จากตาราง 24  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานกิจกรรมสันทนาการโดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance) จําแนกตามอาชีพ พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการดาน

กิจกรรมสันทนาการ มีคา Probability (p)  เทากับ .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่ง

หมายความวา ผูเขาใชบริการที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจดานกิจกรรมสันทนาการ ไมแตกตางกัน 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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สมมติฐานที่ 5   วัตถุประสงคในการใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ 

ตอหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกัน   

สถิตที่นํามาใชในการวิเคราะห คือการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มกกวา 2 กลุม โดยใชระดับ

ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ F-Prob มีคานอยกวา 0.05 และถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสสมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู

ที่แตกตางกัน จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน ( Mutiple Comparison) โดยใชวิธี

ทดสอบแบบ  Scheffe’s Mutiple Contrast เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่ระดับนัยสําคัญ .05  

 

วัตถุประสงคในการใชบริกาของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุด 

มารวยดานการใหบริการ แตกตางกันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

H0 :  วัตถุประสงคในการใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ 

        หองสมุดมารวยดานการใหบริการ ไมแตกตางกัน 

H1  : วัตถุประสงคในการใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ 

        หองสมุดมารวยดานการใหบริการ แตกตางกัน 

 

ตาราง 25 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง  

      ประเทศไทย ในดานการใหบริการ โดยจําแนกตามวัตถุประสงคในการใชบริการ 

 

วัตถุประสงคในการใชบริการ ความพึงพอใจดานการใหบริการ 

 X  S.D. F p 

เพื่อคนหาเอกสาร ขอมูล 3.32 0.67 2.75* 0.028 

อานหนงัสือ 3.30 0.58   

นัดประชุม นัดทํารายงาน 3.27 0.68   

ใชบริการรานขายหนังสือ 

รานกาแฟ 

3.11 0.61   

*  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

  

 จากตาราง 25  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวย 

ในดานการใหบริการ โดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
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Variance) จําแนกตามวัตถุประสงคในการเขาใชบริการ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการดานการ

ใหบริการ  มีคา Probability (p) นอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) ซึ่งหมายความวา ผูเขาใชบริการที่มีวัตถุประสงคในการเขาใชบริการตางกันมีความพึงพอใจดาน

การใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงนําไปทดสอบความแตกตางเปนราย

คู โดยใชวิธี Scheffe’s  Multiple Contrasts  ผลปรากฏดังแสดงในตาราง 26 

 

ตาราง 26 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยในดาน 

      การใหบริการเปนรายคูโดยจําแนกตามวัตถุประสงคในการใชบริการ 

 

วัตถุประสงคใน 

    การใชบริการ 

 เพื่อคนหา

เอกสาร 

ขอมูล 

ใชบริการ

อินเตอรเนต 

มุมสันทนา

การ 

อาน

หนงัสือ 

นัดประชุม  

นัดทาํ

รายงาน 

ใชบริการ

รานขาย

หนงัสือ 

รานกาแฟ 

 X  3.32 3.01 3.30 3.27 3.11 

เพื่อคนหาเอกสาร 

ขอมูล 

3.32 - 0.31 

(.212)  

0.02 

(1.00)  

0.05 

(.997) 

0.21 

(.606) 

ใชบริการ

อินเตอรเนต 

ใชบริการ 

มุมสันทนาการ 

3.01  - 0.29  

(.093) 

0.26 

(.388) 

0.11 

(.958) 

อาหนังสือ 3.30   - 0.03 

(.999) 

 0.19* 
(.046) 

ใชบริการรานขาย

หนงัสือ รานกาแฟ 

3.11     - 

*  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหความแตกตางความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการ 

ใหบริการจําแนกตามวัตถุประสงคของผูเขาใชบริการเปนรายคู โดยใชวิธี Scheffe’s พบวา  

ผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคในการใชบริการเพื่ออานหนังสือ กับวัตถุประสงคในการใชบริการ

รานขายหนังสือ รานกาแฟ มีคานัยสําคัญเทากับ .046 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูเขาใชบริการที่
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มีวัตถุประสงคในการอานหนังสือ มีความแตกตางจากผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคเพื่อใชบริการราน

ขายหนังสือ รานกาแฟ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคเพื่ออาน

หนังสือ มีความพึงพอใจในดานการใหบริการมากกวาผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคเพื่อใชบริการรานขาย

หนังสือ รานกาแฟ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.19 

สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 

 

วัตถุประสงคในการใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวย 

ดานความเพียงพอของทรัพยากรแตกตางกันสามารถเขยีนเปนสมมตฐิานทางสถิติไดดังนี้  

H0 :  วัตถุประสงคในการใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอ 

       หองสมุดมารวยดานความเพยีงพอของทรัพยากร ไมแตกตางกนั  

H1  : วัตถุประสงคในการใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอ 

       หองสมุดมารวยดานความเพยีงพอของทรัพยากร แตกตางกนั 

  

ตาราง 27 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

      ประเทศไทย ในดานความเพยีงพอของทรัพยากร โดยจําแนกตามวัตถุประสงคในการใชบริการ 

 

วัตถุประสงคในการใชบริการ ความพึงพอใจดานความเพียงพอของทรัพยากร 

 X  S.D. F p 

เพื่อคนหาเอกสาร ขอมูล 3.22 0.54 0.90 0.460 

ใชบริการอินเตอรเนต 

ใชบริการมุมสันทนาการ 

3.19 0.59   

อานหนงัสือ 3.33 0.49   

นัดประชุม นัดทํารายงาน 3.33 0.57   

ใชบริการรานขายหนังสือ 

รานกาแฟ 

3.30 0.61   

 

 จากตาราง 27  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานความเพียงพอของทรัพยากรโดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way Analysis of Variance) จําแนกตามวัตถุประสงคในการเขาใชบริการ พบวาความพึงพอใจ

ของผูใชบริการดานความเพียงพอของทรัพยากร มีคา Probability (p)  มากกวา.05 นั่นคือ ยอมรับ



                                                                                                                                                         87

สมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความวา ผูเขาใชบริการที่มีวัตถุประสงคในการเขาใชบริการตางกันมี

ความพึงพอใจดานการใหบริการไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

วัตถุประสงคในการใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวย 

ดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกันสามารถเขียน

เปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0 : วัตถุประสงคในการใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุด 

        มารวยดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ  

        ไมแตกตางกัน   

 H1 : วัตถุประสงคในการใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุด 

                    มารวยดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ        

                    แตกตางกัน 

 

ตาราง 28 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

ประเทศไทย ดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบคุลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ โดย

จําแนกตามวตัถุประสงคในการใชบริการ 

 

วัตถุประสงคในการใชบริการ ความพึงพอใจดานความรับผิดชอบ ความสามารถ 

และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 X  S.D. F p 

เพื่อคนหาเอกสาร ขอมูล 3.69 0.59 2.20 0.068 

ใชบริการอินเตอรเนต 

ใชบริการมุมสันทนาการ 

3.48 0.59   

อานหนงัสือ 3.72 0.56   

นัดประชุม นัดทํารายงาน 3.60 0.64   

ใชบริการรานขายหนังสือ 

รานกาแฟ 

3.55 0.62   
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จากตาราง 28   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน 

ดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการโดยใชสถิติ F-test ใช

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) จําแนกตามวัตถุประสงคในการ

เขาใชบริการ พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพ

ของเจาหนาที่ผูใหบริการมีคา Probability (p)  มากกวา.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่ง

หมายความวา ผูเขาใชบริการที่มีวัตถุประสงคในการเขาใชบริการตางกันมีความพึงพอใจดานความ

รับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ  ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 

วัตถุประสงคในการใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวย 

ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนั สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

H0 : วัตถุประสงคในการใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด 

       มารวยดานลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกนั  

H1 : วัตถุประสงคในการใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด 

       มารวยดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน 

 

ตาราง 29  ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

      ประเทศไทย ในดานลักษณะทางกายภาพ โดยจําแนกตามวัตุประสงคในการใชบริการ 

 

วัตถุประสงคในการใชบริการ ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ 
 X  S.D. F p 

เพื่อคนหาเอกสาร ขอมูล 3.97 0.47 0.77 0.540 

ใชบริการอินเตอรเนต 

ใชบริการมุมสันทนาการ 

3.89 0.57   

อานหนงัสือ 3.99 0.49   

นัดประชุม นัดทํารายงาน 4.00 0.48   

ใชบริการรานขายหนังสือ 

รานกาแฟ 

3.88 0.44   
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  จากตาราง 29 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานกายภาพ โดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) จําแนกตามวัตถุประสงคในการเขาใชบริการ พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการดาน

ลักษณะทางกายภาพ มีคา Probability (p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่ง

หมายความวา ผูเขาใชบริการที่มีวัตถุประสงคในการใชบริการตางกันมีความพึงพอใจดานความ

ลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

วัตถุประสงคในการใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวย 

ดานกิจกรรมสันทนาการแตกตางกันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

H0 : วัตถุประสงคในการใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด 

มารวยดานกิจกรรมสันทนาการ ไมแตกตางกนั  

H1 : วัตถุประสงคในการใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด 

มารวยดานกิจกรรมสันทนาการ แตกตางกัน 

 

ตาราง 30 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

      ประเทศไทย ในดานกิจกรรมสันทนาการ โดยจําแนกตามวัตถุประสงคในการใชบริการ 

 

วัตถุประสงคในการใชบริการ ความพึงพอใจดานกิจกรรมสันทนาการ 
 X  S.D. F p 

เพื่อคนหาเอกสาร ขอมูล 3.42 0.68 2.78* 0.026  

ใชบริการอินเตอรเนต 

ใชบริการมุมสันทนาการ 

3.38 0.65   

อานหนงัสือ 3.54 0.68   

นัดประชุม นัดทํารายงาน 3.35 0.57   

ใชบริการรานขายหนังสือ 

รานกาแฟ 

3.21 0.63   

 *  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตาราง 30 เมื่อพิจารณาเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานกิจกรรมสันทนาการโดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  
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(One-Way Analysis of Variance) จําแนกตามวัตถุประสงคในการเขาใชบริการ พบวาความพึงพอใจ

ของผูใชบริการดานกิจกรรมสันทนาการ มีคา Probability (p)  นอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา วัตถุประสงคในการเขาใชบริการแตกตางกันมี

ความพึงพอใจตอกิจกรรมสันทนาการแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว จึงนําไปทดสอบ

เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงนําไปทดสอบความแตกตาง

เปนรายคูโดยใชวิธี Scheffe’s  Multiple Contrasts  ผลปรากฏดังแสดงในตาราง 31 

 

ตาราง 31 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยในดาน 

      กิจกรรมสันทนาการเปนรายคูโดยจําแนกตามวัตถุประสงคในการใชบริการ 

 

วัตถุประสงค

ในการ 

ใชบริการ 

 เพื่อ

คนหา

เอกสาร 

ขอมูล 

ใชบริการ

อินเตอรเนต 

ใชบริการมุม 

สันทนาการ 

อาน

หนงัสือ 

นัดประชุม  

นัดทาํ

รายงาน 

ใชบริการรานขาย

หนงัสือ รานกาแฟ 

 X  3.42 3.38 3.35 3.35 3.21 

เพื่อคนหา

เอกสาร ขอมลู 

3.42  0.04 

(.995) 

0.07 

(.992) 

0.07 

(.992) 

0.21 

(.808) 

ใชบริการ

อินเตอรเนต 

ใชบริการ 

มุมสันทนาการ 

3.38   0.03 

(1.00) 

0.03 

(1.00) 

0.17 

(.808) 

อานหนงัสือ 3.54    0.19 

(.572) 

0.33 * 
(.040)  

นัดประชุม  

นัดทาํรายงาน 

3.35     0.14 

(.682) 

ใชบริการราน

ขายหนังสือ 

รานกาแฟ 

3.21      

*  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตาราง 31  ผลการวิเคราะหความแตกตางความพงึพอใจของผูใชบริการดานกิจกรรม

สันทนาการจาํแนกตามวัตถปุระสงคของผูเขาใชบริการเปนรายคู โดยใชวิธี Scheffe’s พบวา  

ผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคในการใชบริการเพื่ออานหนังสือ กับวัตถุประสงคในการใชบริการ

รานขายหนังสือ รานกาแฟ มีคานัยสําคัญเทากับ .040 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูเขาใชบริการที่

มีวัตถุประสงคในการอานหนังสือ มีความแตกตางจากผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคในการใชบริการราน

ขายหนังสือ รานกาแฟ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคเพื่ออาน

หนังสือ มีความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการมากกวาผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคเพื่อใชบริการ

รานขายหนังสือ รานกาแฟ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.33 

 สวนคูอ่ืน  ไมพบความแตกตาง 

  

สมมติฐานที่ 6  วนัทีเ่ขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด 

มารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั   

สถิตที่นํามาใชในการวิเคราะห คือการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว(One-Way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับ

ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ F-Prob มีคานอยกวา 0.05 และถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสสมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู

ที่แตกตางกัน จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน ( Mutiple Comparison) โดยใชวิธี

ทดสอบแบบ  Scheffe’s Mutiple Contrast เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่ระดับนัยสําคัญ .05  

 

 วันที่เขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดานการ 
ใหบริการแตกตางกนัสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

 H0 : วนัที่เขาใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

        การใหบริการ ไมแตกตางกนั 

 H1 : วันทีเ่ขาใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

        การใหบริการ แตกตางกัน 
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ตาราง 32  ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพย 

      แหงประเทศไทย ในดานการใหบริการ โดยจําแนกตามวนัที่เขาเขาใชบริการ 

 

วันที่เขาใชบริการ ความพึงพอใจดานการใหบริการ 

 X  S.D. F p 

วันจนัทร ถงึวนัพฤหัสบดี 3.31 0.81 2.48* 0.044 

วันศุกร  3.27 0.59   

วันเสาร 3.28 0.64   

วันอาทิตย 3.31 0.61   

วันหยุดนักขัตฤกษ 3.02 0.54   

*  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตาราง 32 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานการใหบริการโดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) จําแนกตามวันที่เขาใชบริการ พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการ มีคา 

Probability (p)  นอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่ง

หมายความวา วันที่เขาใชบริการแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงนําไปทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธี Scheffe’s 

MultipleContrasts  ผลปรากฏดังแสดงในตาราง 33 

 

ตาราง 33 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยในดาน 

      การใหบริการเปนรายคูโดยจําแนกตามวนัที่เขาใชบริการ 

 

วันที่เขาใชบริการ  วันจนัทร ถงึ 

วันพฤหัส 

วันศุกร วันเสาร วันอาทิตย วันหยุดนักขัตฤกษ 

 X  3.31 3.27 3.28 3.31 3.02 

วันจนัทร ถงึ 

วันพฤหัสบดี 

3.31 - 0.04 

(.985) 

0.03 

(1.00) 

0.00 

(1.00) 

0.29 * 
(.038)  
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ตาราง 33 (ตอ)        

วันที่เขาใชบริการ  วันจนัทร ถงึ 

วันพฤหัส 

วันศุกร วันเสาร วันอาทิตย วันหยุดนักขัตฤกษ 

 X  3.31 3.27 3.28 3.31 3.02 

วันศุกร 3.27  - 0.01 

(1.00) 

0.04 

(.993) 

0.25 

(.257) 

วันเสาร 3.28   - 0.03 

(.991) 

0.26 

(.131) 

วันอาทิตย 3.30    - 0.28 

(.068) 

วันหยุดนักขัตฤกษ 3.02     - 

*  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตาราง 33   ผลการวิเคราะหความแตกตางความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการให 

บริการ จําแนกตามวันที่เขาใชบริการเปนรายคู โดยใชวิธี Scheffe’s พบวา  

             ผูเขาใชบริการในวนัจันทร ถงึวันพฤหัส กับ วนัหยุดนกัขัตฤกษมีคาระดับนยัสําคัญ เทากบั  

.038 ซึ่งนอยกวา.05 หมายความวาผูใชบริการในวันจนัทร ถึงวันพฤหัส มีความแตกตางจากผูเขาใช 

บริการในวนัหยุดนักขัตฤกษอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 โดยผูใชบริการในวันจนัทรถึงวัน 

พฤหัสมีความพึงพอใจดานการใหบริการมากกวาผูใชบริการในวนัหยดุนักขัตฤกษโดยมีผลตางคาเฉลี่ย  

เทากับ0.29  

 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 

  วันที่เขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมคีวามพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานความ 

เพียงพอของทรัพยากรแตกตางกนัสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้  

 H0 :  วันที่เขาใชบริการ ของผูใชบริการทีแ่ตกตางกนัมคีวามพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

         ความเพียงพอของทรัพยากร ไมแตกตางกนั 

 H1  : วันที่เขาใชบริการ ของผูใชบริการทีแ่ตกตางกนัมคีวามพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

         ความเพียงพอของทรัพยากร แตกตางกนั  
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ตาราง 34  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง   

      ประเทศไทย ในดานความเพียงพอของทรัพยากร โดยจําแนกตามวันที่เขาเขาใชบริการ 

 

วันที่เขาใชบริการ ความพึงพอใจดานความเพียงพอของทรัพยากร 
 X  S.D. F p 

วันจนัทร ถงึวนัพฤหัสบดี 3.28 0.49 1.31 0.264 

วันศุกร 3.35 0.55   

วันเสาร 3.25 0.55   

วันอาทิตย 3.37 0.52   

วันหยุดนักขัตฤกษ 3.20 0.52   

   

 จากตาราง 34 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานความเพียงพอของทรัพยากร โดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance) จําแนกตามวันที่เขาใชบริการ พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการดานความ

เพียงพอของทรัพยากร มีคา Probability (p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่ง

หมายความวา วันที่เขาใชบริการตางกันมีความพึงพอใจดานความเพียงพอของทรัพยากร ไมแตกตาง

กัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 

วันที่เขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานความ 

รับผิดชอบความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกัน สามารถเขียนเปน

สมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

   H0 : วันที่เขาใชบริการของผูใชบริการทีแ่ตกตางกนัมคีวามพึงพอใจตอหองสมุดมารวย 

       ดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

           ไมแตกตางกนั  

  H1 : วันที่เขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวย 

 ดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบคุลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ               

 แตกตางกัน 
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ตาราง 35  ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง        

ประเทศไทย ในดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผู  ใหบริการ โดย

จําแนกตามวนัที่เขาเขาใชบริการ  

 

วันที่เขาใชบริการ ความพึงพอใจดานความรับผิดชอบ ความสามารถและ

บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 X  S.D. F p 

วันจนัทร ถงึวนัพฤหัสบดี 3.59 0.63 2.87 0.071 

วันศุกร 3.68 0.59   

วันเสาร 3.58 0.61   

วันอาทิตย 3.81 0.53   

วันหยุดนักขัตฤกษ 3.53 0.51   

 

 จากตาราง 35 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานความความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยใชสถิติ F-test  

ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) จําแนกตามวันที่เขาใชบริการ 

พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการในดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของ

เจาหนาที่ผูใหบริการาร มีคา Probability (p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่ง

หมายความวา วันที่เขาใชบริการตางกันมีความพึงพอใจดานความความรับผิดชอบ ความสามารถและ

บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

วันที่เขาใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

ลักษณะทางกายภาพแตกตางกันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

 H0 :  วันที่เขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวย 

  ดานลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกนั 

 H1 :  วันที่เขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวย 

  ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนั 
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ตาราง 36 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

      ประเทศไทย ในดานลักษณะทางกายภาพ โดยจําแนกตามวนัที่เขาเขาใชบริการ 

 

วันที่เขาใชบริการ ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ 
 X  S.D. F p 

วันจนัทร ถงึวนัพฤหัสบดี 3.82 0.46 1.66 0.158 

วันศุกร 4.03 0.53   

วันเสาร 3.97 0.48   

วันอาทิตย 4.00 0.49   

วันหยุดนักขัตฤกษ 3.59 0.63   

   

 จากตาราง 36 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานลักษณะทางกายภาพ โดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance) จําแนกตามวันที่เขาใชบริการ พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการดานลกัษณะ

ทางกายภาพ มีคา Probability (p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความวา 

วันที่เขาใชบริการตางกันมีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว  

 

 วันที่เขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

กิจกรรมสันทนาการแตกตางกันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

 H0 : วันทีเ่ขาใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

       กิจกรรมสันทนาการ ไมแตกตางกนั 

 H1 : วันทีเ่ขาใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

       กิจกรรมสันทนาการ แตกตางกนั 
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ตาราง 37 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

      ประเทศไทย ในดานกิจกรรมสันทนาการ โดยจําแนกตามวนัที่เขาเขาใชบริการ 

 

วันที่เขาใชบริการ ความพึงพอใจดานกิจกรรมสันทนาการ 
 X  S.D. F p 

วันจนัทร ถงึวนัพฤหัสบดี 3.26 0.65 2.21 0.066 

วันศุกร 3.37 0.71   

วันเสาร 3.51 0.64   

วันอาทิตย 3.54 0.67   

วันหยุดนักขัตฤกษ 3.32 0.63   

   

 จากตาราง 37  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานกิจกรรมสันทนาการ โดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance) จําแนกตามวันที่เขาใชบริการ พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการดานกิจกรรม

สันทนาการ มีคา Probability (p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความวา 

วันที่เขาใชบริการตางกันมีความพึงพอใจดานกิจกรรมสันทนาการ ไมแตกตางกันซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 

สมมติฐานที่ 7  ชวงเวลาที่เขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ 

หองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกัน   

สถิตที่นํามาใชในการวิเคราะห คือการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว(One-Way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มกกวา 2 กลุม โดยใชระดับ

ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ F-Prob มีคานอยกวา 0.05 และถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสสมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู

ที่แตกตางกัน จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน ( Mutiple Comparison) โดยใชวิธี

ทดสอบแบบ  Scheffe’s Mutiple Contrast เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่ระดับนัยสําคัญ .05  
 

ชวงเวลาเขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

การใหบริการแตกตางกันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้   
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H0 :  ชวงเวลาเขาใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมดุมารวย 

        ดานการใหบริการ ไมแตกตางกนั     

H1 :  ชวงเวลาเขาใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมดุมารวย     

       ดานการใหบริการ แตกตางกัน   

 

ตาราง 38  ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

      ประเทศไทย ในดานการใหบริการ โดยจําแนกตามชวงเวลาเขาใชบริการ 

 

ชวงเวลาเขาใชบริการ ความพึงพอใจดานการใหบริการ 
 X  S.D. F p 

8.30 -12.00 น. 3.33 0.63 3.88* 0.009 

12.01 – 16.00 น. 3.29 0.58   

16.01 -20.00 น. 3.27 0.65   

20.01-24.00 น.  2.98 0.66   

*  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

  

 จากตาราง 38  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวย  

ดานการใหบริการโดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis 

of  Variance) จําแนกตามชวงเวลาเขาใชบริการ พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการดานการให 

บริการมีคา Probability (p)  นอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) ซึ่งหมายความวา ชวงเวลาเขาใชบริการแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการใหบริการแตกตาง 

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงนําไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธีScheffe’s  

MultipleContrasts ผลปรากฏดังแสดงในตาราง 39 
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ตาราง 39 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยในดาน 

      การใหบริการเปนรายคูโดยจําแนกตามชวงเวลาเขาใชบริการ 

 

ชวงเวลาเขาใช

บริการ 

 8.30-12.00 น. 12.01-16.00 น. 16.01-20.00 น. 20.01 -24.00 น. 

 X  3.33 3.29 3.27 2.98 

8.30 -12.00  3.33 - 0.04 

(.972) 

0.06 

(.928) 

0.35 

(.053) 

12.01 -16.00  3.29  - 0.02 

(.995) 

 0.31* 
(.025) 

16.01 -20.00  3.27   - 0.29 

(.056)  

20.01-24.00  2.98    - 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหความแตกตางความพงึพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการ 

จําแนกตามชวงเวลาเขาใชบริการเปนรายคู โดยใชวธิี Scheffe’s พบวา  

ผูใชบริการในชวงเวลา 12.01-16.00น.กับชวงเวลา 20.01-24.00น. มีคานัยสําคัญเทากับ 

.025 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูใชบริการในชวงเวลา12.01-16.00น. มีความแตกตางจาก

ผูใชบริการในชวงเวลา 20.01 น.-24.00น.อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยผูใชบริการใน

ชวงเวลา 12.01-16.00น.มีความพึงพอใจในดานการใหบริการมากกวาผูใชบริการในชวงเวลา 20.01-

24.00น. โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.31  

สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 

 

ชวงเวลาเขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดาน

ความเพียงพอของทรัพยากรแตกตางกนัสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

H0 : ชวงเวลาเขาใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมดุ 

      มารวยดานความเพยีงพอของทรัพยากร ไมแตกตางกัน     

H1 : ชวงเวลาเขาใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมดุ 

      มารวยดานความเพยีงพอของทรัพยากร แตกตางกนั  
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ตาราง 40 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง   

      ประเทศไทย ในดานความเพยีงพอของทรัพยากร โดยจําแนกตามชวงเวลาเขาใชบริการ  

 

ชวงเวลาเขาใชบริการ ความพึงพอใจดานความเพียงพอของทรัพยากร  
 X  S.D. F p 

8.30 -12.00 น. 3.43 0.52 3.06* 0.028 

12.01 – 16.00 น. 3.32 0.50   

16.01 -20.00 น. 3.20 0.54   

20.01-24.00 น.  3.26 0.58   

*  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

  

 จากตาราง 40 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานความเพียงพอของทรัพยากร โดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance) จําแนกตามชวงเวลาเขาใชบริการ พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการดาน

ความเพียงพอของทรัพยากร มีคา Probability (p)  นอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0)ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา ชวงเวลาเขาใชบริการแตกตางกันมีความพึงพอใจ

ดานการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงนําไปทดสอบความแตกตาง

เปนรายคูโดยใชวิธี Scheffe’s MultipleContrasts  ผลปรากฏดังแสดงในตาราง 41 

 

ตาราง 41 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยในดาน 

      ความเพียงพอของทรัพยากรเปนรายคูโดยจําแนกตามชวงเวลาเขาใชบริการ 

 

ชวงเวลาเขาใช

บริการ 

 8.30-12.00  12.01-16.00  16.01-20.00  20.01 -24.00  

 X  3.43 3.32 3.20 3.26 

8.30 -12.00 น. 3.43 - 0.11 

(.492) 

0.23 *  
(.034) 

0.17 

(.373) 

16.01 -20.00 น. 3.20   - 0.06 

(.800)  
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ตาราง 41(ตอ)       

ชวงเวลาเขาใช

บริการ 

 8.30-12.00  12.01-16.00  16.01-20.00  20.01 -24.00  

 X  3.43 3.32 3.20 3.26 

20.01-24.00 น.  3.26    - 

*  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 

จากตาราง 41  ผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ 

ความเพียงพอของทรัพยากรโดยจําแนกตามชวงเวลาที่เขาใชบริการเปนรายคู โดยใชวิธี Scheffe’s 

พบวาผูใชบริการในชวงเวลา 8.30 น.-12.00น.กับชวงเวลาเขาใชบริการ 16.01-20.00น.มีคานยัสําคญั

เทากับ .034  ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ผูใชบริการในชวงเวลา 8.30 น.-12.00น. มีความแตกตาง

จากผูใชบริการในชวงเวลา 16.01-20.00 น. อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยผูมาใชบริการ

ในชวงเวลา8.30 น.-12.00 น. มีความพงึพอใจในดานความเพียงพอของทรัพยากรมากกวาผูใชบริการ

ในชวงเวลา16.01-20.00 น. โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.23 

สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 

  

ชวงเวลาเขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

ความรับผิดชอบความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกนัสามารถเขียนเปน

สมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

H0 : ชวงเวลาเขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมดุ 

      มารวยดานความรับผิดชอบ ความสามารถ และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

        ไมแตกตางกนั  

H1  : ชวงเวลาเขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมดุ 

             มารวยดานความรบัผิดชอบ ความสามารถ และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

                   แตกตางกนั   
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ตาราง 42  ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

ประเทศไทยในดานความรับผิดชอบความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ  โดย 

จําแนกตามชวงเวลาเขาใชบริการ 

 

ชวงเวลาเขาใชบริการ ความพึงพอใจดานความรับผิดชอบ ความสามารถ และ

บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ  
 X  S.D. F p 

8.30 -12.00 น. 3.65 0.66 1.06 0.366 

12.01 – 16.00 น. 3.72 0.58   

20.01-24.00 น.  3.60 0.55   

  

 จากตาราง 42 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานความรับผิดชอบ ความสามารถ และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ โดยใชสถิติ F-test  ใช

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) จําแนกตามชวงเวลาที่เขาใช

บริการพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานความรับผิดชอบ ความสามารถ และบุคลิกภาพของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ มีคา Probability (p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่ง

หมายความวา ชวงเวลาเขาใชบริการตางกันมีความพึงพอใจดานความรับผิดชอบ ความสามารถ และ

บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ไมแตกตางกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 

ชวงเวลาเขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

ลักษณะทางกายภาพ แตกตางกนัสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้  

H0 : ชวงเวลาเขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมดุ 

      มารวยดานลักษณะทางกายภาพ  ไมแตกตางกนั   

H1 :  ชวงเวลาเขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมดุ 

       มารวยดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน  
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ตาราง 43  ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

      ประเทศไทย ในดานลักษณะทางกายภาพ โดยจําแนกตามชวงเวลาที่เขาใชบริการ  

 

ชวงเวลาเขาใชบริการ ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ  
 X  S.D. F p 

8.30 -12.00 น. 3.95 0.59 0.21 0.883 

12.01 – 16.00 น. 3.98 0.50   

20.01-24.00 น.  3.99 0.41   

 

 จากตาราง 43  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานลักษณะทางกายภาพ โดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way Analysis of Variance) จําแนกตามชวงเวลาเขาใชบริการพบวาความพึงพอใจของ

ผูใชบริการดานลักษณะทางกายภาพมีคา Probability (p) มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) ซึ่งหมายความวา ชวงเวลาเขาใชบริการตางกันมีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ ไม

แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 

ชวงเวลาเขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยดาน 

กิจกรรมสันทนาการแตกตางกนัสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้  

H0 : ชวงเวลาเขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมดุมารวย        

       ดานกิจกรรมสันทนาการ ไมแตกตางกัน  

H1 : ชวงเวลาเขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมดุมารวย 

      ดานกิจกรรมสันทนาการ แตกตางกัน  

 

 

 

 

 

  



                                                                                                                                                         104

ตาราง 44  ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

      ประเทศไทย ในดานกิจกรรมสันทนาการ โดยจําแนกตามชวงเวลาที่เขาใชบริการ  

 

ชวงเวลาเขาใชบริการ ความพึงพอใจดานกิจกรรมสันทนาการ  
 X  S.D. F p 

8.30 -12.00 น. 3.50 0.68 2.07 0.103 

12.01 – 16.00 น. 3.51 0.65   

16.01 -20.00 น. 3.39 0.66   

20.01-24.00 น.  3.27 0.68   

  

 จากตาราง 44 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานกิจกรรมสันทนาการ  โดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance) จําแนกตามชวงเวลาเขาใชบริการพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการในดาน

กิจกรรมสันทนาการ มีคา Probability (p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่ง

หมายความวา ชวงเวลาเขาใชบริการตางกันมีความพึงพอใจดานกิจกรรมสันทนาการ ไมแตกตางกัน  

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
สมมติฐานที่ 8  ระยะเวลาที่เขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหอง 

สมุดมารวยของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั   

สถิตที่นํามาใชในการวิเคราะห คือการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว(One-Way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากรที่มกกวา 2 กลุม โดยใชระดับ

ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อ F-Prob มีคานอยกวา 0.05 และถา

สมมติฐานขอใดปฏิเสธสสมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คู

ที่แตกตางกัน จะตองนําไปทดสอบดวยวิธีเปรียบเทียบเชิงซอน (Mutiple Comparison) โดยใชวิธี

ทดสอบแบบ  Scheffe’s Mutiple Contrast เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูที่ระดับนัยสําคัญ .05  
 

ระยะเวลาที่เขาใชบริการหองสมุดมารวยของผูใชบริการแตกตางกันมีความพึงพอใจในดาน

การใหบริการแตกตางกันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 
 
 



                                                                                                                                                         105

H0 : ระยะเวลาที่เขาใชบริการหองสมุดมารวยแตกตางกนัมีความพงึพอใจดานการ ใหบริการ 

                   ของหองสมุดมารวย ไมแตกตางกนั  

H1 : ระยะเวลาที่เขาใชบริการหองสมุดมารวยแตกตางกนัมีความพงึพอใจดานการใหบริการ 

                  ของหองสมุดมารวย แตกตางกนั  

 

 ตาราง 45  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมดุมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง   

       ประเทศไทย ในดานการใหบริการ โดยจําแนกตามระยะเวลาที่เขาใชบริการ 

 

ระยะเวลาทีเ่ขาใชบริการ ความพึงพอใจดานการใหบริการ 
 X  S.D. F p 

ตํ่ากวา 1ชั่วโมง 3.04 0.68 6.45* 0.002  

1 ชั่วโมงขึ้นไป - 2 ข่ัวโมง 3.15 0.61   

มากกวา 2 ชัว่โมง  3.33 0.61   

*  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

  

 จากตาราง 45 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยในการ

ใหบริการโดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

จําแนกตามระยะเวลาที่เขาใชบริการ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการมีคา 

Probability (p)  นอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่ง

หมายความวา ระยะเวลาที่เขาใชบริการแตกตางกันมีความพึงพอใจดานการใหบริการแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงนําไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี Scheffe’s 

MultipleContrasts  ผลปรากฏดังแสดงในตาราง 46 
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ตาราง 46 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยในดาน 

      การใหบริการเปนรายคูโดยจําแนกตามระยะเวลาที่เขาใชบริการ  

 

ระยะเวลาทีเ่ขา  

ใชบริการ 
 ตํ่ากวา 1 ชัว่โมง  1 ชั่วโมงขึ้นไป 

 ถึง 2 ชัว่โมง  

มากกวา 2 

ชั่วโมง  

 X  3.04 3.15 3.33 

ตํ่ากวา 1ชั่วโมง 3.04 - 0.11 *  
(.030) 

0.29  

(.060) 

1 ชั่วโมงขึ้นไป 

ถึง 2 ข่ัวโมง 

3.15  - 0.18 

(.152) 

มากกวา 2 

ชั่วโมง  

3.33   - 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 46  ผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ 

ความเพียงพอของทรัพยากรโดยจําแนกตามระยะเวลาที่เขาใชบริการเปนรายคู โดยใชวิธี Scheffe’s  

พบวา ระยะเวลาของผูใชบริการ ตํ่ากวา1ชั่วโมงกับ 1 ชั่วโมงขึ้นไปถึง 2ชั่วโมง มีคานัยสําคัญ

เทากับ .030 ซึ่งนอยกวา.05 หมายความวา ระยะเวลาที่เขาใชบริการต่ํากวา1ชั่วโมง มีความแตกตาง

จากผูใชบริการในระยะเวลา1ชั่วโมงขึ้นไปถึง 2ชั่วโมงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05โดย

ระยะเวลาของผูใชบริการต่ํากวา1ชั่วโมง มีความพึงพอใจดานการใหบริการนอยกวาระยะเวลาของ

ผูใชบริการ 1ชั่วโมงขึ้นไปถึง  2 ชั่วโมง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.11  

สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง 

   

ระยะเวลาทีเ่ขาใชบริการของผูใชบริการหองสมุดมารวยแตกตางกนัมคีวามพึงพอใจในดาน

ความเพียงพอของทรัพยากรแตกตางกนัสามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

H0 : ระยะเวลาที่เขาใชบริการหองสมุดมารวยแตกตางกนัมีความพงึพอใจดานความเพียงพอ 

         ของทรัพยากร ไมแตกตางกนั  

H1 : ระยะเวลาที่เขาใชบริการหองสมุดมารวยแตกตางกนัมีความพงึพอใจดานความเพียงพอ 

         ของทรัพยากร แตกตางกนั  
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ตาราง 47  ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

      ประเทศไทย ในดานความเพยีงพอของทรัพยากร โดยจําแนกตามระยะเวลาที่เขาใชบริการ  

 

ระยะเวลาทีเ่ขาใชบริการ ความพึงพอใจดานความเพียงพอของทรัพยากร  
 X  S.D. F p 

ตํ่ากวา 1ชั่วโมง 3.52 0.54 7.09* 0.001 

1 ชั่วโมงขึ้นไป ถึง 2 ข่ัวโมง 3.19 0.49   

มากกวา 2 ชัว่โมง  3.28 0.53   

*  มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

  

  จากตาราง 47  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยดาน

ความเพียงพอของทรัพยากร โดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance) จําแนกตามระยะเวลาที่เขาใชบริการ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการดาน

ความเพียงพอของทรัพยากรมีคา Probability (p)  นอยกวา .05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความวา ระยะเวลาที่เขาใชบริการแตกตางกันมีความพึงพอใจ

ดานความเพียงพอของทรัพยากร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงนําไปทดสอบ

ความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธี Scheffe’s MultipleContrasts  ผลปรากฏดังแสดงในตาราง 48   

 

ตาราง 48 การทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยในดาน 

      ความเพียงพอของทรัพยากรเปนรายคูโดยจําแนกตามระยะเวลาที่เขาใชบริการ  

 

ระยะเวลาทีเ่ขาใชบริการ 

 
 ตํ่ากวา 1 ชัว่โมง  1 ชั่วโมงขึ้นไป 

 ถึง 2 ชัว่โมง  

มากกวา 2 

ชั่วโมง  

 X  3.52 3.19 3.28 

ตํ่ากวา 1ชั่วโมง 3.52 - 0.33 * 
(.024) 

0.24 * 
(.025) 

1 ชั่วโมงขึ้นไป ถึง 2 ชัว่โมง 3.19  - 0.09 

(.590) 
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ตาราง 48 (ตอ)      

ระยะเวลาทีเ่ขาใชบริการ 

 
 ตํ่ากวา 1 ชัว่โมง  1 ชั่วโมงขึ้นไป 

 ถึง 2 ชัว่โมง  

มากกวา 2 

ชั่วโมง  

 X  3.52 3.19 3.28 

มากกวา 2 ชัว่โมง  3.28   - 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 48  ผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจของผูใชบริการดานความ 

เพียงพอของทรัพยากรจําแนกตามระยะเวลาที่เขาใชบริการเปนรายคู โดยใชวิธ ีScheffe’s พบวา  

ระยะเวลาของผูใชบริการต่ํากวา 1 ชั่วโมง กับ 1ชั่วโมงขึ้นไปถึง 2ชั่วโมง มีคาระดับนัยสําคัญ 

เทากับ .024 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวาระยะเวลาที่เขาใชบริการต่ํากวา 1 ชั่วโมง มีความแตกตาง

จากผูใชบริการในระยะเวลา1ชั่วโมงขึ้นไปถึง 2ชั่วโมงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย 

ระยะเวลาที่เขาใชบริการต่ํากวา 1 ชั่วโมง ผูเขาใชบริการมีความพึงพอใจดานความเพียงพอของ

ทรัพยากรมากกวาระยะเวลาที่เขาใชบริการ 1ชั่วโมงขึ้นไปถึง 2 ชั่วโมง โดยมีผลตางคาเฉลี่ย เทากับ 

0.33  

ระยะเวลาของผูใชบริการต่ํากวา 1 ชั่วโมง กับ มากกวา 2ชั่วโมง มีคาระดับนัยสําคัญ เทากับ 

.025 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา ระยะเวลาที่เขาใชบริการต่ํากวา 1 ชั่วโมง มีความแตกตางจาก

ผูใชบริการในระยะเวลามากกวา 2 ชั่วโมงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยระยะเวลาที่เขาใช

บริการ ตํ่ากวา 1 ชั่วโมง ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานความเพียงพอของทรัพยากรมากกวา

ระยะเวลาที่เขาใชบริการมากกวา2 ชั่วโมง โดยมีผลตางคาเฉลี่ย เทากับ 0.24  

 

ระยะเวลาที่เขาใชบริการหองสมุดมารวยแตกตางกันมีความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบ 

ความสามารถ และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกันสามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง

สถิติไดดังนี้  

H0 : ระยะเวลาที่เขาใชบริการหองสมุดมารวยแตกตางกนัมีความพงึพอใจดานความ 

             รับผิดชอบ ความสามารถ และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ไมแตกตางกัน  

  H1 : ระยะเวลาที่เขาใชบริการหองสมุดมารวยแตกตางกนัมีความพงึพอใจดานความ 

                   รับผิดชอบ ความสามารถ และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ แตกตางกัน  
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ตาราง 49 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพย 

แหงประเทศไทย ในดานความรับผิดชอบ ความสามารถ และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผู                  

ใหบริการ โดยจําแนกตามระยะเวลาทีเ่ขาใชบริการ  

 

ระยะเวลาทีเ่ขาใชบริการ ความพึงพอใจดานความรับผิดชอบ ความสามารถ และ

บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 X  S.D. F p 

ตํ่ากวา 1ชั่วโมง 3.59 0.59 0.85 0.425 

1 ชั่วโมงขึ้นไป ถึง 2 ข่ัวโมง 3.61 0.49   

มากกวา 2 ชัว่โมง  3.69 0.62   

 

 จากตาราง 49 เมื่อพิจารณาเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานความรับผิดชอบ ความสามารถ และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ  โดยใชสถิติ F-test   

ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) จําแนกตามระยะเวลาที่เขา

ใชบริการพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานความรับผิดชอบ ความสามารถ และบุคลิกภาพ

ของเจาหนาที่ผูใหบริการ มีคา Probability (p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่ง

หมายความวา ระยะเวลาที่ใชบริการของผูเขาใชบริการตางกันมีความพึงพอใจดานกิจกรรมสันทนา

การ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 

ระยะเวลาทีเ่ขาใชบริการหองสมุดมารวยแตกตางกนัมีความพึงพอใจในดานลักษณะทาง

กายภาพแตกตางกนัสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้   

H0 :  ระยะเวลาที่เขาใชบริการหองสมุดมารวยแตกตางกนัมีความพงึพอใจดานลักษณะ    

               ทางกายภาพ ไมแตกตางกนั                        

H1 :  ระยะเวลาที่เขาใชบริการหองสมุดมารวยแตกตางกนัมีความพงึพอใจดานลักษณะ 

                    ทางกายภาพ แตกตางกนั 
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ตาราง  50  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมดุมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

      ประเทศไทย ในดานลักษณะทางกายภาพ โดยจําแนกตามระยะเวลาที่เขาใชบริการ 

 

ระยะเวลาทีเ่ขาใชบริการ ความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ 
 X  S.D. F p 

ตํ่ากวา 1ชั่วโมง 3.92 0.51 1.90 0.151 

1 ชั่วโมงขึ้นไป ถึง 2 ข่ัวโมง 3.89 0.49   

มากกวา 2 ชัว่โมง  4.00 0.49   

 

 จากตาราง 50  เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอหองสมุด 

มารวยในดานลักษณะทางกายภาพ โดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way Analysis of Variance) จําแนกตามระยะเวลาที่เขาใชบริการพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการ

ในดาน ลักษณะทางกายภาพมีคา Probability (p)  มากกวา .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

ซึ่งหมายความวา ระยะเวลาที่เขาใชบริการของผูเขาใชบริการตางกนัมีความพงึพอใจดานลักษณะทาง

กายภาพ ไมแตกตางกนั  ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 

ระยะเวลาทีเ่ขาใชบริการหองสมุดมารวยแตกตางกนัมีความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนา

การแตกตางกนัสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

H0 :   ระยะเวลาที่เขาใชบริการหองสมุดมารวยแตกตางกนัมีความพงึพอใจดานกิจกรรม 

                     สันทนาการ ไมแตกตางกนั  

 H1 :  ระยะเวลาที่เขาใชบริการหองสมุดมารวยแตกตางกนัมีความพงึพอใจดานกิจกรรม 

                     สันทนาการ แตกตางกนั 
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ตาราง  51  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมดุมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง  

      ประเทศไทย ในดานกิจกรรมสันทนาการ โดยจําแนกตามระยะเวลาที่เขาใชบริการ 

 

ระยะเวลาทีเ่ขาใชบริการ ความพึงพอใจดานกิจกรรมสันทนาการ 
 X  S.D. F p 

ตํ่ากวา 1ชั่วโมง 3.31 0.68 2.43 0.089 

1 ชั่วโมงขึ้นไป ถึง 2 ข่ัวโมง 3.38 0.64   

มากกวา 2 ชัว่โมง  3.50 0.67   

 

 จากตาราง 51 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยใน

ดานกิจกรรมสันทนาการ โดยใชสถิติ F-test  ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance) จําแนกตามระยะเวลาที่เขาใชบริการพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการใน

ดาน กิจกรรมสันทนาการมีคา Probability (p)  มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่ง

หมายความวา ระยะเวลาที่เขาใชบริการของผูเขาใชบริการตางกันมีความพึงพอใจดานกิจกรรมสนัทนา

การ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
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ตอนที่ 4 การวิเคราะหคําถามปลายเปด  
 
 ขอเสนอแนะของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จากการ

ประมวลผลสามารถจําแนกเปนดานตางๆดังนี้ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน มีผูให

ขอเสนอแนะจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 17.40 ซึ่งสามารถสรุปประเด็นขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

 

1. ดานการใหบริการ  
ควรมีระบบตรวจเช็คหนังสือที่ถูกยืมจากทางหนาเว็บไซดมารวย ควรติดตั้งมุมบริการน้ําดื่มในชัน้ 2 

คอมพิวเตอรทกุเครื่องควรสามารถเขาสู website อ่ืนๆได 

 

2. ดานความเพียงพอของทรัพยากร 
ที่นัง่ภายในหองสมุดมีไมเพยีงพอสาํหรับผูเขาใชบริการ หนังสือภายในหองสมุดยงัไมมีความหลาย

หลายเพยีงพอควรจัดใหมีหนังสือหลายๆสาขา ปล๊ักไฟสําหรับเสียบคอมพิวเตอรสวนตัวมีจาํนวนจุดตอ

ที่นอยเกนิไป 

 
3. ดานความรับผิดชอบ ความสามารถ และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

เจาหนาที่ฝกงานยงัขาดความชํานาญในดานการใหบริการ 

 
4. ดานลักษณะทางกายภาพ 

จํานวนตูฝากของนอยเกินไปเนื่องจากในวันหยุดมีผูเขาใชบริการเปนจํานวนมาก รานขายหนังสอืควร

ขายเครื่องเขียนและควรมีการจัดทําโปรโมชั่นหนงัสือที่จาํหนาย หองสมุดควรเปดบริการถึงเทีย่งคนื ใน

ทุกวนัทําการ 

 

5. ดานกิจกรรมสันทนาการ 
การชมภาพยนตรผานจอโปรเจคเตอรไมชัดเจน ควรจัดฉายผานทางทีวีจะชวยใหชดัเจนมากกวา และ

ควรเพิ่มรอบฉายภาพยนตรในวนัปกตหิรือในชวงปดเทอม เพราะชวงปดเทอมจะมีผูเขาใชบริการ

จํานวนเพิ่มข้ึน 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
ตาราง 52 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 
 

 เพศ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด

มารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั  

 

 เพศ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด

มารวยดานการใหบริการแตกตางกัน  

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 เพศ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด

มารวยดานความเพยีงพอของทรัพยากรแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 เพศ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด

มารวยดานความรับผิดชอบความสามารถและบุคลิกภาพของ

เจาหนาที่ผูใหบริกา แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 เพศ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด

มารวยดานลกัษณะทางกายภาพแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 เพศ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด

มารวยดานกิจกรรมสันทนาการแตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 
 

อายุ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด

มารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั 

 

 อายุ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด

มารวยดานการใหบริการแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 อายุ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด

มารวยดานความเพยีงพอของทรัพยากรแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 อายุ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด

มารวยดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของ

เจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 อายุ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด

มารวยดานลกัษณะทางกายภาพแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 อายุ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด

มารวยดานกิจกรรมสันทนาการแตกตางกนั 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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ตาราง 52 (ตอ)    

ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 3 
 

การศึกษา ของผูใชบริการทีแ่ตกตางกนัมคีวามพึงพอใจตอ

หองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั  

 

 การศึกษา ของผูใชบริการทีแ่ตกตางกนัมคีวามพึงพอใจตอ

หองสมุดมารวยดานการใหบริการแตกตางกัน  

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 การศึกษา ของผูใชบริการทีแ่ตกตางกนัมคีวามพึงพอใจตอ

หองสมุดมารวยดานความเพยีงพอของทรพัยากรแตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 การศึกษา ของผูใชบริการทีแ่ตกตางกนัมคีวามพึงพอใจตอ

หองสมุดมารวยดานความรบัผิดชอบความสามารถและ

บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 การศึกษา ของผูใชบริการทีแ่ตกตางกนัมคีวามพึงพอใจตอ

หองสมุดมารวยดานลกัษณะทางกายภาพแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 การศึกษา ของผูใชบริการทีแ่ตกตางกนัมคีวามพึงพอใจตอ

หองสมุดมารวยดานกิจกรรมสันทนาการแตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 
 

อาชีพ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด

มารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั 

 

 อาชีพ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด

มารวยดานการใหบริการแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 อาชีพ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด

มารวยดานความเพยีงพอของทรัพยากรแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 อาชีพ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด

มารวยดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของ

เจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 อาชีพ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด

มารวยดานลกัษณะทางกายภาพแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 อาชีพ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด

มารวยดานกิจกรรมสันทนาการแตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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ตาราง 52 (ตอ)   

ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 5 
 

 วัตถุประสงคในการใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึง

พอใจตอหองสมุดมารวยของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั   

 

 วัตถุประสงคในการใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึ

พอใจตอหองสมุดมารวยดานการใหบริการแตกตางกนั  

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 วัตถุประสงคในการใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึ

พอใจตอหองสมุดมารวยดานความเพียงพอของทรพัยากรแตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 วัตถุประสงคในการใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึ

พอใจตอหองสมุดมารวยดานความรับผิดชอบความสามารถและ

บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ แตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 วัตถุประสงคในการใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึ

พอใจตอหองสมุดมารวยดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 วัตถุประสงคในการใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนั 

มีความพึงพอใจตอหองสมดุมารวยดานกิจกรรมสันทนาการแตกตางกนั 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6 
 

วันที่เขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึพอใจตอ

หองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั   

 

 วันที่เขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึพอใจตอ

หองสมุดมารวยดานการใหบริการแตกตางกัน 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 วันที่เขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึพอใจตอ

หองสมุดมารวยดานความเพยีงพอของทรพัยากรแตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

  วนัที่เขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึพอใจตอ

หองสมุดมารวยดานความรบัผิดชอบความสามารถและบุคลิกภาพของ

เจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 วันที่เขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึพอใจตอ

หองสมุดมารวยดานลกัษณะทางกายภาพแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 วันที่เขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึพอใจตอ

หองสมุดมารวยดานกิจกรรมสันทนาการแตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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ตาราง 52 (ตอ)   

ขอที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 7 
 

ชวงเวลาที่เขาใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ

หองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกัน   

 

 ชวงเวลาที่เขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอ

หองสมุดมารวยดานการใหบริการแตกตางกัน   

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 ชวงเวลาที่เขาใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอ

หองสมุดมารวยดานความเพยีงพอของทรพัยากรแตกตางกนั   

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 ชวงเวลาที่เขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอ

หองสมุดมารวยดานความรบัผิดชอบความสามารถและบุคลิกภาพของ

เจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกนั   

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 ชวงเวลาที่เขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอ

หองสมุดมารวยดานลกัษณะทางกายภาพแตกตางกัน   

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 ชวงเวลาที่เขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอ

หองสมุดมารวยดานกิจกรรมสันทนาการตางกนั   

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 8 
 

ระยะเวลาในการใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ

ตอหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทยตางกัน   

 

 ระยะเวลาในการเขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึใจ

ในดานการใหบริการแตกตางกนั 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 ระยะเวลาในการเขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึ

พอใจในดานความเพียงพอของทรัพยากรแตกตางกนั 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 ระยะเวลาในการเขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึ

พอใจในดานความรับผิดชอบความสามารถและบุคลิกภาพของ

เจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 ระยะเวลาในการเขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึ

พอใจในดานลกัษณะทางกายภาพแตกตางกนั 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 ระยะเวลาในการเขาใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึ

พอใจในดานกจิกรรมสันทนาการแตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ตองการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อเปนแนวทางแกหองสมุดมารวย หัวหนาหองสมุดและเจาหนาที่ของ

หองสมุดมารวยสามารถนําขอมูลไปประกอบการวางแผนดานการบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความุงหมายดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง 

ประเทศไทยในดานการใหบริการ ความเพียงพอของทรัพยากรที่ใหบริการ ความรับผิดชอบ ความสามารถ

และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ  ลักษณะทางกายภาพของหองสมุดมารวย และ ดานการจัด

กิจกรรมสันทนาการ  

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวย ของตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทยโดย จําแนกตาม เพศ  อายุ  อาชีพ ระดับการศึกษา วัตถุประสงคในการใช

บริการ วันที่เขาใชบริการ  ชวงเวลาในการใชบริการ  และระยะเวลาในการเขาใชบริการ 

 

สมมติฐานในการวิจัย  
 1.  เพศ ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพย 

แหงประเทศไทยตางกัน   

  2.   อายุ ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพย 

แหงประเทศไทยตางกัน   

  3.  ระดับการศึกษา ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยของตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกัน   

4. อาชีพ ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพย 

แหงประเทศไทยตางกัน   
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5. วัตถุประสงคในการใชบริการ  ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุด 

มารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั   

6. วันที่เขาใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวยของ 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกัน   

7. ชวงเวลาที่เขาใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวย 

ของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั   

8. ระยะเวลาในการเขาใชบริการ  ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุด 

มารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั   
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา  
1.การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากร  
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการที่เขามาใชบริการในหองสมุดมารวยของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 กลุมตัวอยางและขนาดกลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูใชบริการเพศชายและหญิงที่เขาใชบริการในหองสมุดมารวย

ของตลาดหลักทรัพยแหงประทศไทย ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนของประชากรที่เขาใชบริการ

โดยทําการเก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 385 ตัวอยาง  

 

  การสุมกลุมตัวอยาง  
การสุมกลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling)  

จํานวน 385 ตัวอยาง โดยแจกแบบสอบถามแกผูที่เขาใชบริการ หองสมุดมารวยในชวงเวลาเปดทําการ 

โดยกระจายการแจกแบบสอบถามใหครอบคลุมทุกวันและทุกชวงเวลา  
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2.   การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ

หองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

 ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองทั้งชุด โดยลักษณะเนื้อหาของ

แบบสอบถามแบงเปน 3 สวนดังนี้  

  สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย ลักษณะของคําถามเปนปลายปด (Close –ended Question) จํานวน 8 ขอ  

  สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยในดานการใหบริการ ดานความเพียงพอของทรัพยากร ดานความรับผิดชอบ 

ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกิจกรรมสันทนา

การ ในลักษณะของคําถามเปนปลายปด (Close –ended Question) จํานวน 43 ขอ เปนคําถามที่ใหผูเขา

ใชบริการแสดงถึงความพึงพอใจ (Likert Scale) โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : SD) โดยใชเกณฑในการแปลความหมายดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจมากทีสุ่ด 

  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจมาก 

  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดับความพงึพอใจปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถงึ  ระดับความพงึพอใจนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถงึ  ระดับความพงึพอใจนอยทีสุ่ด 

      สวนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด (Open – ended Question) ที่ใหผูเขาใชบริการเสนอความ

คิดเห็นเพิ่มเตมิตอหองสมุดมารวย 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การวิจยัครั้งนีเ้พื่อ ศึกษาความพงึพอใจของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย โดยรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ดังนี้  

 3.1   ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก ขอมลูที่รวบรวมจากการสํารวจดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 

385 คน ผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยแบบสอบถามในเดือน พฤษภาคม 2549 

 3.2   ขอมูลทตุิยภูมิ ไดแก ขอมูลจากการศึกษาคนควาจากตําราวิชาการ งานวิจยั อินเตอรเน็ต 

วารสาร  



                                                                                                                                                                                                                       120

4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
 1.ทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด โดยใชวิธีตรวจสอบของ

แอลฟาครอบบัคซึ่งผลที่ไดมีคาความเชื่อมั่นในแตละดานดังนี ้ดานการใหบริการมคีาความเชื่อมัน่ 0.8382 

ดานความเพียงพอของทรัพยากรมีคาความเชื่อมั่น 0.8540 ดานความรับผิดชอบ ความสามารถและ

บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการมีคาความเชื่อมัน่ 0.9277 ดานลกัษณะทางกายภาพมีคาความเชื่อมัน่ 

0.7909 ดานกจิกรรมสันทนาการมีคาความเชื่อมั่น 0.8929  

 2.  นําแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 385 ชดุ มาวเิคราะหคาสถิติโดยคอมพิวเตอรสําหรับการ

คํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS( Statistic Package for Social Science)   

 3. นําขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดาน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

วัตถุประสงคในการใชบริการ วันที่เขาใชบริการ ชวงเวลาที่เขาใชบริการ ระยะเวลาในการใชบริการ มา

วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่ คิดเปนคารอยละ  

 4. นําขอมูลเกี่ยวกับความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยใน 5 ดานดงันี ้ดานการใหบริการ ดานความเพียงพอของทรัพยากร ดานความรับผิดชอบ 

ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกิจกรรมสันทนา

การ โดยหาคาเฉลี่ย ( Mean) คาเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard deviation) และแปลความของขอมูลโดย

ใชเกณฑประเมินดังนี ้

   คะแนน   5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

   คะแนน   4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมาก 

   คะแนน   3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

   คะแนน   2 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจนอย 

   คะแนน   1  หมายถงึ มีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

 5. เปรียบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม  โดยใชสถติิแบบ Independent Sample t-test   

และระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยใชการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One - Way 

ANOVA) ถาพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จึงทดสอบรายคู

โดยใช Scheffe’s Mutiple Contrast หรือวธิีทดสอบของ Fisher’s เพื่อวิเคราะหความแตกตาง 

 6. วิเคราะหขอมลูแบบสอบถามปลายเปด แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือขอเสนอแนะของ

ผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะหเนือ้หา   
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 สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานขอที่ 1 เพศ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั  ในการวิเคราะหคร้ังนี้สถิติทีน่าํมาใชในการทดสอบคือ Independent 

Sample t-test   ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม คือเพศชายและเพศหญงิ 

สมมติฐานขอที่ 2 อาย ุของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด 

มารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั สถติิที่นาํมาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคา

ความแปรปรวนทางเดยีว ( One-Way ANOVA)เพื่อเปรียบเทยีบความแตกกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางที่มีอายุแตกตางกนั  

สมมติฐานขอที่ 3 ระดับการศึกษา ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด 

มารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั สถติิที่นาํมาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคา

ความแปรปรวนทางเดยีว ( One-Way ANOVA)เพื่อเปรียบเทยีบความแตกกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั  

สมมติฐานขอที่ 4 อาชีพ ของผูใชบริการทีแ่ตกตางกนัมคีวามพึงพอใจตอหองสมุดมารวยของ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกัน  สถิติที่นาํมาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความ

แปรปรวนทางเดียว ( One-Way ANOVA)เพื่อเปรียบเทยีบความแตกกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกนั  

สมมติฐานขอที่ 5 วัตถุประสงคในการเขาใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัม ี

ความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทยตางกัน  สถติิที่นาํมาใชในการ

วิเคราะห คือ การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว ( One-Way ANOVA)เพื่อเปรียบเทยีบความ

แตกกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีวัตถุประสงคในการเขาใชบริการแตกตางกนั  

สมมติฐานขอที่ 6 วันที่เขาใชบริการหองสมุดมารวยที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมา 

รวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั  สถิตทิี่นาํมาใชในการวิเคราะห คอื การวเิคราะหคา

ความแปรปรวนทางเดยีว ( One-Way ANOVA)เพื่อเปรียบเทยีบความแตกกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม

ตัวอยางที่มวีนัที่เขาใชบริการแตกตางกนั  

สมมติฐานขอที่ 7 ชวงเวลาที่เขาใชบริการหองสมุดมารวยที่แตกตางกนัมีความพงึพอใจตอหอง 

สมุดมารวยของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั  สถิติทีน่ํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะห

คาความแปรปรวนทางเดียว ( One-Way ANOVA)เพื่อเปรียบเทยีบความแตกกตางระหวางคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางที่มีชวงเวลาที่เขาใชบริการแตกตางกนั  
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สมมติฐานขอที่ 8 ระเวลาที่เขาใชบริการหองสมุดมารวยที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหอง 

สมุดมารวยของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั  สถิติทีน่ํามาใชในการวิเคราะห คือ การวิเคราะห

คาความแปรปรวนทางเดียว ( One-Way ANOVA)เพื่อเปรียบเทยีบความแตกกตางระหวางคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาที่เขาใชบริการแตกตางกนั  

 

สรุปผลการศึกษาวิจัย  
 ผลจากการศึกษาความพงึพอใจของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย สรุปไดดังนี้  

1. ขอมูลทัว่ไปของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวย  

   ผลจาการศึกษาวิจัย พบวา จาํนวนผูตอบแบบสอบถามจํานวนทัง้หมด 385 คน เปนเพศหญิง 

อายุสวนใหญ21-30ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน วัตถุประสงคในการเขาใช

บริการเพื่ออานหนังสือ  วันที่เขาใชบริการสวนใหญเปนวันเสาร  ชวงเวลาที่เขาใชบริการ 12.01-16.00น. 

ระยะเวลาที่ใชบริการสวนใหญมากกวา 2 ชั่วโมง  

 

 2. ขอมูลดานความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวย  

     ผลจากการศึกษาวจิัย พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจตอหองสมุดมารวย 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมือ่พิจารณาเปนรายดาน พบวา  

 

 2.1 ความพงึพอใจของผูใชบริการดานการใหบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

2.2 ความพงึพอใจของผูใชบริการดานความเพยีงพอของทรัพยากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

2.3 ความพงึพอใจของผูใชบริการดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของ

เจาหนาที่ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก 

2.4 ความพึงพอใจของผูใชบริการดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก 

  2.5 ความพึงพอใจของผูใชบริการดานกิจกรรมสันทนาการ โดยรวมอยูในระดับมาก 
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กาวรวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน   
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังนี้  

การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐานผูเขาใชบริการที่เปนลักษณะขอมูลทั่วไป 

สมมติฐานดานขอมูลทั่วไปของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ วัตถุประสงคในการเขาใชบริการ วันที่เขาใชบริการ ชวงเวลาที่เขาใช

บริการ ระเวลาที่เขาใชบริการ แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยแตกตางกัน โดยแยก

สมมติฐานยอย ออกเปน 8 สมมติฐาน ดังนี้  

 

สมมติฐานขอที่ 1  เพศ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยของตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั   

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจทั้ง  5 ดาน  ไดแกดานการใหบริการ  ดานความรับผิดชอบ 

ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานความเพียงพอของ

ทรัพยากร ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา เพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยไม

แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

สมมติฐานขอที่ 2  อายุ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยของตลาด 

หลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั   

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจทั้ง 5 ดานไดแก  ดานการบริการ ดานความรับผิดชอบ ความสามารถ

และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานความเพียงพอของทรัพยากร ดาน

กิจกรรมสันทนาการ พบวา อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวย โดยรวมไมแตกตางกัน  

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวนดานกิจกรรมสันทนาการผูเขาใชบริการที่มีอายุต่ํากวาหรือ

เทากับ 20 ป มีความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการมากกวา ผูใชบริการอายุ 31-40 ป 

สมมติฐานขอที่ 3 ระดับการศึกษาของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวย

ของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั   

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจทั้ง 5 ดานไดแก ดานการบริการ ดานความรับผิดชอบ ความสามารถ

และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานความเพียงพอของทรัพยากร ดาน

กิจกรรมสันทนาการ พบวา การศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวย โดยรวมไมแตกตาง

กัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานขอที่ 4  อาชพี ของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมดุมารวยของ 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกัน   

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจทั้ง 5 ดานไดแก ดานการบริการ ดานความรับผิดชอบ ความสามารถ

และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานความเพียงพอของทรัพยากร  

ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวย โดยรวมไม

แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานขอที่ 5 วัตถุประสงคในการใชบริการ  ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอ 

หองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั   

 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจทั้ง 5 ดานไดแก ดานการบริการ ดานความรับผิดชอบ ความสามารถ 

และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานความเพียงพอของทรัพยากร ดาน

กิจกรรมสันทนาการ วัตถุประสงคในการใชบริการแตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวย ไม

แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ดานการใหบริการผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคเพื่อ

คนหาเอกสาร ขอมูล มีความพึงพอใจในดานการใหบริการมากกวาผูใชบริการรานขายหนังสือ และราน

ขายกาแฟ และ ดานกิจกรรมสันทนาการผูเขาใชบริการทีมีวัตถุประสงคเพื่ออานหนังสือ มีความพึงพอใจ

มากกวาผูใชบริการรานขายหนังสือ รานกาแฟ  

สมมติฐานขอที่ 6 วันที่เขาใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอหองสมุด 

มารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั   

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจทั้ง 5 ดานไดแก ดานการบริการ ดานความรับผิดชอบ ความสามารถ 

และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานความเพียงพอของทรัพยากร ดาน

กิจกรรมสันทนาการ วันที่เขาใชบริการแตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวย ไมแตกตางกัน ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ดานการใหบริการผูเขาใชบริการในวันจันทรถึงพฤหสับดี มคีวามพงึ

พอใจดานการใหบริการมากกวาผูเขาใชบริการในวันหยุดนักขัตฤกษ  

สมมติฐานขอที่ 7  ชวงเวลาที่เขาใชบริการ ของผูใชบริการที่แตกตางกนัมีความพึงพอใจตอ 

หองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกนั   

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจทั้ง 5 ดานไดแก ดานการบริการ ดานความรับผิดชอบ ความสามารถ 

และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานความเพียงพอของทรัพยากร ดาน

กิจกรรมสันทนาการ วันที่เขาใชบริการแตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวย ไมแตกตางกันซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวนดานการใหบริการผูเขาใชบริการชวงเวลา 8.30น.-12.00น.  
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มีความพึงพอใจในดานการใหบริการมากกวาผูเขาใชบริการชวงเวลา 20.01น.-24.00น. ดานความ

เพียงพอของทรัพยากร  ผูมาใชบริการในชวงเวลา 8.30 น.-12.00 น. มีความพึงพอใจดานความเพียงพอ

ของทรัพยากรมากกวาผูใชบริการในชวงเวลา16.01-20.00 น. 

สมมติฐานขอที่ 8  ระยะเวลาในการใชบริการของผูใชบริการที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอ

หองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตางกัน   

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจทั้ง 5 ดานไดแก ดานการบริการ ดานความรับผิดชอบ ความสามารถ 

และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานความเพียงพอของทรัพยากร ดาน

กิจกรรมสันทนาการ วันที่เขาใชบริการแตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวย ไมแตกตางกัน ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ยกเวน ดานการใหบริการผูเขาใชบริการที่ใชระยะเวลามากกวา 2 ชั่วโมงมี

ความพึงพอใจในดานการใหบริการมากกวาผูเขาใชบริการที่ใชระยะเวลามากกวา1ชั่วโมงถึง 2 ชั่วโมง ดาน

ความเพียงพอของทรัพยากร ผูเขาใชบริการที่ใชระยะเวลาต่ํากวา 1 ชั่วโมงมีความพึงพอใจมากกวาผูเขาใช

บริการที่ใชระยะเวลา1ชั่วโมงขึ้นไปถึง2ชั่วโมงและมีความพึงพอใจมากกวาผูเขาใชบริการมากกวา 2 

ชั่วโมงเชนกัน 

 

อภิปรายผล  
  จากาการวิจัย เร่ืองความพึงพอใจของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัยพแหง

ประเทศไทย ดานขอมูลทั่วไปของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวย สามารถนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล 

ดังนี้คือ 

 ผูใชบริการหองสมุดมารวยที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21

ถึง 30ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกนกอร 

ศักดาเดช (2541) ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการใชบริการของหอสมุดแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา ดานสภาพ

สวนตัวของผูใชบริการหอสมุดแหงชาติ ผูใชสวนใหญเปนเพศหญิง  อาชีพ นิสิต นักศึกษา และพนักงาน

บริษัท ระดับการศึกษาปริญญาตรี ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูที่อยูในชวงของวัยทํางานมีระดับการศึกษาสูงสุด

ในระดับปริญญาตรีและเปนผูที่กําลังศึกษาตอในระดับปริญญาโท จึงมีความจําเปนในการเขาใชบริการ

หองสมุดมารวยเพื่อทําการคนควาเอกสารและหาขอมูล  

 ผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเขาใชบริการเพื่ออานหนังสือ  วันที่

เขาใชบริการสวนใหญเปนวันวันเสาร  ชวงเวลาที่เขาใชบริการ 12.01-16.00น. ระยะเวลาที่ใชบริการ

มากกวา 2 ชั่วโมง สืบเนื่องมาจากชวงวันเวลาดังกลาวเปนชวงของวันหยุดสุดสัปดาหจึงทําใหมีผูเขาใช
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บริการเปนจํานวนมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบรรเลง สระมูล (2548)  ศึกษาเรื่อง การใชหองสมุด

ของนักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม ศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัยพบวา  

นักศึกษาสวนใหญเขาใชบริการในชวงเวลาพักกลางวันมากที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกอร 

ศักดาเดช  (2541) ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการใชบริการของหอสมุดแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา สวนใหญ

นิสิต นักศึกษา ใชบริการมากที่สุดใน วันจันทร-วันศุกร เวลา 12.00-16.00 น.ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ในชวงของเวลาที่เขาใชบริการ ทั้งนี้เนื่องจากชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาที่วางจากการเรียนหนังสือ  ซึ่ง

มีเวลาและสามารถคนควาเอกสารขอมูลเพิ่มเติมในหองสมุดได  จึงทําใหชวงเวลาดังกลาวมีผูเขาใชบริการ

เปนจํานวนมาก 

จากาการวิจัย เร่ืองความพึงพอใจของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัยพแหง 

ประเทศไทย ดานการใหบริการ ดานความเพียงพอของทรัพยากร ดานความรับผิดชอบ ความสามารถ และ

บุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกิจกรรมสันทนาการการมีประเด็น

สําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้คือ 

 

               ผูเขาใชบริการมีความพึงพอใจในดานการใหบริการ โดยรวมในระดับปานกลาง เนื่องมาจาก 

หองสมุดมารวยไดมีการพัฒนาระบบในการสืบคนเอกสารและขอมูลสําหรับผูเขาใชบริการหองสมุดโดย

ผานระบบการสืบคนขอมูลแบบ VTLS เพื่ออํานวยความสะดวกในการสืบคนขอมูลใหงายและสะดวก

รวดเร็วยิ่งขึ้นแตยังมีบางสวนของระบบที่ยังไมสมบูรณทําใหการสืบคนขอมูลของผูใชงานเกิดปญหาซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ สีปาน ทรัพยทอง (2531:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการ

หองสมุดขอนแกนที่มีตอบริการสืบคนสารนิเทศโดยใชระบบออนไลนจากฐานขอมูล DIALOG ผลการวิจัย

พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอผลการสืบคนสารนิเทศโดยระบบออนไลนจาก

ฐานขอมูล DIALOG ซึ่งอํานวยความสะดวกตอการคนหาเอกสารและขอมูล  

 

           ผูเขาใชบริการมีความพึงพอใจในดานความเพียงพอของทรัพยากรโดยรวมในระดับปานกลาง 

เนื่องมาจาก หองสมุดมารวยมีจํานวนหนังสือออกใหม และหนังสือที่ใหยืมในแตละครั้งอยูในจํานวนที่นอย 

ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ พะมณี (2535: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจและความ

ตองการของอาจารยและนิสิต คณะคุรุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการใชบริการหองสมุดของ

คณะ ผลจากการวิจัยพบวา ผูใชบริการทุกกลุมพึงพอใจกับการบริการดานความเพียงพอของทรัพยากร

มากที่สุดโดยเฉพาะดานของจํานวนหนังสือออกใหม และจํานวนหนังสือที่ใหยืมในแตละครั้ง ทัง้นีเ้นือ่งจาก
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หองสมุดของคณะคุรุศาสตร จุฬาลงกรณเปนหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีผูเขาใชบริการเปนจํานวนมาก

ดังนั้นทางหองสมุดจึงจําเปนตองมีจํานวนหนังสือที่เพียงพอเพื่อรองรับผูเขาใชบริการและยืม 

 
 ผูเขาใชบริการมีความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของ

เจาหนาที่ผูใหบริการโดยรวมในระดับมาก เนื่องมาจาก ทางหองสมุดมารวยไดฝกอบรมแกเจาหนาที่

พนักงานใหเปนผูที่มีอัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรนเอาใจใสตอผูเขาใชบริการ 

และมีความรูในหนาที่ที่รับผิดชอบ  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฏีของ อเดย และแอนดเดอรเซน (Aday and 

Andersen) กลาววา ผูใหบริการที่ดีตองมีอัธยาศัย และใหความสนใจตอผูเขารับบริการ บุคลิกภาพนา

เลื่อมใส มีมนุษยสัมพันธ และเอาใจใสผูรับบริการอยูตลอดเวลา และสอดคลองกับแนวคิดของชวลิต เหลา

รุงกาญจน (2538: 34-25) กลาววาการใหบริการที่ดีตอง ใหบริการอยางรวดเร็วถูกตองแมนยํา ใหบริการ

อยางกระตือรือรนเอาใจใสลูกคาที่เขาใชบริการ ไมโอเอ พูดคุย ใหผูเขาใชบริการรอนาน และสอดคลองกับ

แนวคิดของ วิเชียร ขันธหัตถ (อภิญญาพร มาลีวรรณ.2540:29;อางอิงจากวิเชียรขันธหัตถ.2536) ได

กลาวถึงหลักการปฏิบัติในการบริการที่ประสบความสําเร็จ ดังนี้  เตรียมตัวเองใหพรอมทุกดานกอนการ

บริการตรงตอเวลามีความกระตือรือรน ยิ้มทักทาย อัธยศัยดีและสามารถใหรายละเอียดแกลูกคาไดอยาง

ถูกตองแมนยํา 

 

  ผูเขาใชบริการมีความพึงพอใจในดานลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก เนื่องมาจาก

หองสมุดมารวยตั้งอยูบนพื้นที่ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดรับการดูแล จากเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง และมีพื้นที่กวางรอบอาคารสําหรับสถานที่จอดรถเพื่ออํานวยความ

สะดวกสบายของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ชวลิต เหลารุงกาญจน (2538 

: 34-25) กลาววา ความพึงพอใจในการบริการดานลักษณะทางกายภาพ สามารถศึกษาไดจาก แหลง

สถานที่ตั้ง สภาพแวดลอมตางๆของแหลงบริการ เชน สถานที่ตั้งที่มีความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพยสิน  

สถานที่จอดรถ หองสุขา เปนตน ทั้งนี้มีสาเหตุมาจาก ผูเขาใชบริการมองในแงความสะดวก ความสบาย 

และ ความปลอดภัย เปนสําคัญ 

  ผูเขาใชบริการมีความพึงพอใจในดานกิจกรรมสันทนาการ โดยรวมในระดับมาก เนื่องมาจาก

สโลแกนของทางหองสมุดมารวยคือ “เติมความรู เติมความสนุก ทุกออรรถรสแหงการเรียนรู”  ดังนั้น

กิจกรรมสันนทนาการจึงเปนสวนหนึ่งในการเพิ่มอรรถรสในการเรียนรู ชวยเสริมสรางพัฒนาทักษะ 
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และชวยผอนคลายความตึงเครียดใหกับผูเขาใชบริการซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของเพทาย แกว

ประสิทธิ์ (2539 : 5-10) ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับงานบริการวา งานบริการสามารถเกิดขึ้นพรอมกันใน

หลายๆดานโดยไมอาจกําหนดความตองการที่แนนอนได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความตองการของผูใชบริการวา

ตองการอะไร เชน ตองการอุปกรณเสริมทักษะ  ตองการความบันเทิง ความสนุกสนาน เปนตน ทั้งนี้ทาง

หองสมุดไดจัดอุปกรณสันทนาการไวคอยใหบริการเพื่อเสริมสรางพัฒนาทักษะในยามวางของผูเขาใช

บริการ 

  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยโดยจําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูเขาใชบริการ  

 

 อายุของผูเขาใชบริการแตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานกิจกรรมสันทนาการ

แตกตางกันซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของกาญจนา คําสุวรรณ และนิตยา เสารมณี (2521:25) กลาวถึงหลัก

พฤติกรรมวา พฤติกรรมของคนจะถูกเปลี่ยนแปลงไปตามชวงอายุ ซึ่งชวงอายุที่แตกตางกันจะมีทัศนคติ

ความชอบพอตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากชวงอายุนอยมีประสบการณที่นอยกวา 

สนใจและใหการตอบรับตอส่ิงใหมๆไดมากกวาชวงอายุมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากชวงอายุมากจะเคยผาน

ประสบการณมามากกวา จึงสนใจและใหการตอบรับตอส่ิงใหมๆนอยกวา 

 

 วัตถุประสงคในการใชบริการแตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานการใหบริการ

แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทัศนียา เชิดสูงเนิน (2543:บทคัดยอ) ศึกษา ความพึงพอใจ

ในการใชบริการฐานขอมูลซีดีรอมของผูใชบริการหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูเขา

ใชบริการที่มีวัตถุประสงคแตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน โดยผูเขาใชบริการที่มีวัตถุประสงคเพื่อ

ทํารายงานประกอบกับวิชาการเรียนมีความพึงพอใจมากกวาผูเขาใชบริการที่มีวัตถุประสงคเพื่ออาน

หนังสือ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูเขาใชบริการที่มีวัตถุประสงคเพื่อทํารายงานประกอบกับวิชาการเรียน 

ไดรับความชวยเหลือในการคนหาขอมูลจากเจาหนาที่โดยใชบริการผานฐานขอมูจากซีดีรอม ในขณะที่ผู

เขาใชบริการที่มีวัตถุประสงคเพื่ออานหนังสือ อาจจะยังไมไดรับการบริการในดานของการสืบคนขอมูลผาน

ทางฐานขอมูลซีดีรอม 

  

  วันที่เขาใชบริการ แตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานการใหบริการแตกตางกัน 

ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กนกอร ศักดาเดช (2541 :บทคัดยอ) ศึกษาสภาพการใชบริการของ
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หอสมุดแหงชาติ ซึ่งผลการวิจัยพบวา วันที่เขาใชบริการหอสมุดแหงชาติแตกตางกันมีความพึงพอใจ

แตกตางกัน โดยผูเขาใชบริการในชวงวันจันทร-วันศุกรมีความพึงพอใจดานการใหบริการมากกวาใน

วันหยุดสุดสัปดาห ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในวันจันทร-ศุกรมีผูเขาใชบริการจํานวนไมมาก เจาหนาที่

พนักงานจึงดูแลผูเขาใชบริการไดอยางทั่วถึง ในขณะที่วันหยุดสุดสัปดาห มีผูเขาใชบริการจํานวนมากทํา

ใหเจาหนาที่ผูใหบริการดูแลไมทั่วถึง  

 

  ชวงเวลาเขาใชบริการแตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานการใหบริการแตกตาง

กัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของบรรเลง สระมูล (2548: บทคัดยอ) ศึกษาการใชหอสมุดของนักศึกษา

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม ศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ซึ่งผลการวิจัยพบวา ชวงเวลาที่เขาใช

บริการแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจแตกตางกัน โดยผูใชบริการในชวงเวลาบายโมงเปนตนไปมีความพึง

พอใจดานการใหบริการมากกวา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูเขาใชบริการในชวงเวลาเที่ยงหรือเวลาพักกลางวัน 

มีผูเขาใชบริการจํานวนมาก ทําใหเจาหนาที่พนักงานดูแลอยางไมทั่วถึงและสอดคลองกับแนวคิด

ของครอนบัค (Cronbach 1972:14) ที่วาพฤติกรรมของคนตองมีความพรอม ซึ่งความพรอมหมายถึง 

ชวงเวลาที่ผูเขาใชบริการเลือกที่จะเขารับบริการในสถานที่นั้น 

 

 ระยะเวลาเขาใชบริการแตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานการใหบริการแตกตาง

กัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของดรุณี ณ ลําปาง ( 2522 :บทคัดยอ ) ศึกษาวิจัยเรื่อง การสํารวจสภาพ 

และการใชหองสมุดธนาคารกลาง และ ธนาคารพาณิชยในประเทศ ซึ่งผลการวิจัยพบวา ระยะเวลาในการ

เขาใชบริการแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจแตกตางกัน โดยผูเขาใชบริการที่มีระยะเวลาในการเขาใช

บริการมากกวามีความพึงพอใจดานการใหบริการมากกวา ทั้งนี้อาจเนื่องมากจาก ระยะเวลาในการเขาใช

บริการที่ยาวนานกวาจะมีความรูสึกพึงพอใจตอการบริการ เพราะผูเขาใชบริการสามารถใชบริการไดในทุก

ดานอยางทั่วถึง ในขณะที่ผูเขาใชบริการมีระยะเวลาในการใชบริการนอย อาจจะยังไมสามารถเขาใช

บริการไดอยางทั่วถึง  และสอดคลองกับแนวคิดของครอนบัค (Cronbach 1972:14) ที่วาพฤติกรรมของคน

ตองมีจุดมุงหมาย ซึ่งจุดมุงหมายหมายถึง สาเหตุที่เขาใชบริการ ทั้งนี้ระยะเวลาจะเปนตัวชี้บอกถึง

ความสําคัญของจุดมุงหมาย เชน จุดมุงหมายเพื่อการคนควาเอกสารและขอมูลผูใชบริการจําเปนตองใช

ระยะเวลาที่ยาวนานกวาการใชบริการกิจกรรมสันทนาการ  
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 ระยะเวลาเขาใชบริการแตกตางกันมีความพึงพอใจตอหองสมุดมารวยดานความเพียงพอของ

ทรัพยากรแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบรรเลง สระมูล (2548: บทคัดยอ) การใชหองสมุดของ

นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม ศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลซึ่งผลการวิจัยพบวา 

ระยะเวลาในเขาใชบริการแตกตางกัน จะมีความพึงพอใจแตกตางกัน โดยผูเขาใชบริการที่มีระยะเวลาใน

การเขาใชบริการมากกวามีความพึงพอใจดานความเพียงพอของทรัพยากรมากกวา ทั้งนี้อาจเนื่องมากจาก 

ระยะเวลาในการเขาใชบริการที่ยาวนานกวาจะมีความรูสึกพึงพอใจตอการบริการเพราะทรัพยากร 

(หนังสือ วารสาร)ภายในหองสมุด มีจํานวนมากและมีความหลากหลาย ซึ่งผูที่เขาใชบริการเปนเวลานาน

จะสามารถคนควาเอกสาร และขอมูลไดมากกวา ในขณะที่ผูเขาใชบริการมีระยะเวลาในการใชบริการนอย 

อาจจะยังไมสามารถคนควาเอกสาร ขอมูลไดอยางทั่วถึง   

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  
 
  1. จากผลการวิจัยขอมูลทั่วไปของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวย พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุ 21-30ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน วัตถุประสงคในการเขาใชบริการ

เพื่ออานหนังสือ  วันที่เขาใชบริการสวนใหญเปนวันวันเสาร  ชวงเวลาที่เขาใชบริการ 12.01-16.00น. 

ระยะเวลาที่ใชบริการสวนใหญมากกวา 2 ชั่วโมง ดังนั้น เจาหนาที่ของทางหองสมุดมารวยควรเตรียม

ทรัพยากรใหเพียงพอกับผูเขาใชบริการโดยเฉพาะในวันเสารซึ่งเปนชวงวันหยุดสุดสัปดาหที่มีผูเขาใช

บริการเปนจํานวนมาก และผูใชบริการสวนใหญใชเวลามากกวา 2 ชั่วโมง ทางหองสมุดจึงควรมอบความ

สะดวกสบายแกผูเขาใชบริการอยางสม่ําเสมอตลอดทั้งวัน เชน ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร 

ความเพียงพอของจํานวนหนังสือ วารสาร ส่ือโสตทัศนวัสดุ เพื่อสรางความพึงพอใจตอผูเขาใชบริการ  

 

 2. จากผลการวิจัยดานการใหบริการ พบวา ผูเขาใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปาน

กลาง เจาหนาที่ผูใหบริการควรปรับปรุงบริการดานระบบ Wi-Fi ในการเชื่อมตออินเตอรเนตใหมีความเร็ว

มากขึ้น เนื่องจาก ผูเขาใชบริการบางทานนําคอมพิวเตอรสวนตัวเขามาใชงานภายในหองสมุด ทั้งนี้เพื่อ

อํานวยความสะดวกในการใชบริการ สําหรับผูเขาใชบริการที่มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาเอกสารและขอมูล

โดยคนหาผานระบบ VTLS ยังมีความสับสนในการใชงาน  เนื่องจากขาดคําชี้แจงถึงวิธีการใช ดังนั้นทาง

หองสมุดมารวยควรมีคําชี้แจงและอธิบายถึงระบบการใชงานของVTLS ข้ึน เพื่อใหผูใชบริการสามารถใช

งานไดอยางถูกตอง  
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 3. จากผลการวิจัยดานความเพียงพอของทรัพยากร พบวาผูเขาใชบริการมีความพึงพอใจโดย

รวมอยูในระดับปานกลาง ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ ดานของจํานวนโตะเกาอี้ ดังนั้น

ทางหองสมุดมารวยควรเพิ่มจํานวนโตะและเกาอี้เพื่อรองรับผูเขาใชบริการใหเพียงพอในทุกวันทําการ 

โดยเฉพาะวันเสาร เนื่องจากมีผูเขาใชบริการเปนจํานวนมาก  

 
  4. จากผลการวิจัยดานความรับผิดชอบ ความสามารถและบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ผู

เขาใชบริการเกิดความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก หัวหนาหองสมุดมารวยควรรักษาระดับการใหบริการ

ในทุกๆดานอยางสม่ําเสมอ และควรอบรมพนักงานเพิ่มเติมในดานของการตอบขอซักถามของผูเขาใช

บริการ โดยจัดฝกอบรมในทุกๆ3เดือน ทั้งพนักงานประจําและพนักงานงานฝกหัด   

 

  5. จากผลการวิจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูเขาใชบริการเกิดความพึงพอใจโดยรวมในระดับ

มาก ผูเขาใชบริการพึงพอใจมากที่สุดในดานของวันเวลาเปดปดทําการ ซึ่งเนื่องมาจากทางหองสมดุมารวย

มีจุดเดนในดานของสถานที่ตั้งที่เดินทางเขาใชบริการไดอยางสะดวกและเวลาปดทําการซึ่งแตกตางจาก

หองสมุดโดยทั่วไปและ โดยปดทําการในเวลา 24.00 น. สําหรับผูเขาใชบริการบางทานมีความตองการให

ทางหองสมุดเปดบริการตั้งแต 7.00 น เปนตนไป สําหรับผูเขาใชบริการที่มีเวลาวางในชวงเชา เชน ผูเขาใช

บริการที่มีอาชีพ รับงานอิสระ หรือ นิสิต นักศึกษา เปนตน สําหรับการวางตําแหนงของโตะเกาอี้ ผูเขาใช

บริการไดใหคําแนะนําวา ไมควรจัดวางขวางทางเดินบริเวณทางขึ้นลงบันไดระหวางชั้น 1และ ชั้น 2 

เนื่องจากเปนการรบกวนสมาธิของผูใชบริการที่มีวัตถุประสงคเพื่ออานหนังสือ   

 

 6. ดานกิจกรรมสันทนาการ ผูเขาใชบริการเกิดความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก โดยผูเขาใช

บริการที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปใหความสนใจในดานของกิจกรรมสันทนาการมากที่สุดโดยมี

ขอเสนอแนะถึงการจัดฉายภาพยนตรวาตองการใหจัดฉายภาพยนตรผานทางจอทีวีมากกวาจอ

โปรเจคเตอร เนื่องจากบางมุมมีแสงเขาผานตัวจอโปรเจคเตอรทําใหขาดอรรถรสในการชมภาพยนตร  และ

ควรเพิ่มรอบของการจัดฉายภาพยนตรใหมีในวันธรรมดา 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป  
 

1. ควรทําการศึกษาวจิัยเปรยีบเทยีบความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดเปด ของภาคเอกชน 

เพื่อนาํขอมูลจากการวิจัยมาพัฒนาดานการบริการของทางหองสมุดมารวย เพื่อรองรับความตองการของ 

ผูเขาใชบริการไดอยางครอบคลุมและทั่วถงึมากยิง่ขึ้น 

 2. ควรมีการศึกษาถึงปญหาทั้งผูใหบริการและผูใชบริการ เพื่อจะไดมีแนวทางในการพัฒนา

หองสมุดมารวยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 3. ควรทําการวิจัยอยางตอเนื่อง “ดานความพงึพอใจของผูเขาใชบริการหองสมุดมารวย” โดย

ทําการศึกษาทุกๆ 4 เดือน ซึ่งผลวิจยัดังกลาวทางเจาหนาที่หองสมุดมารวยสามารถนํามาพัฒนาและ

ปรับปรุงการบริการใหมีรูปแบบใหม และตอบสนองผูใชบริการไดอยางเต็มทีม่ากขึน้ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
แบบสอบถามชดุนี้เรียบเรียงขึน้เพื่อประกอบการวิจัย โดยเปนสวนหนึง่ในการจัดทาํสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด ภาควิชาบริหารธุรกจิ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลยั 

ศรนีครินทรวโิรฒ ประสานมติร ซึ่งเนื้อหาของแบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวยขอมูล 3 สวนดงัตอไปนี ้

 

สวนที ่1 :    ขอมูลของผูใชบรกิารหองสมุดมารวย  

 

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย        ลงในชองหนาขอ หรือเติมขอความลงในชองวางใหตรงกับสภาพความเปน

จริงของทานมากที่สุด   โดยคําตอบของทาน  ผูวจิัยจะเก็บขอมูลไวเปนความลับ                   

1. เพศ           

   ชาย   

   หญิง 
2.  อายุ           

  ต่ํากวา 15  ป       

   15 - 20 ป 

   21 – 30 ป 

   31 – 40 ป 

   41 – 50 ป 

   ตั้งแต 51 ปข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษาปจจุบัน        

  มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา     

  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช 

  อนุปริญญา / ปวส  

  ปริญญาตรี 
  สูงกวาปริญญาตรี 
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4.  ปจจุบันทานประกอบอาชีพใด 

 นักเรียน 

  นิสิต / นักศึกษา 

  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  พนักงานบริษทัเอกชน 

  พนักงานบริษทัจดทะเบียน 

 พนักงานบริษัทหลักทรพย  
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ____________________ 

5.  วัตถุประสงคหลักในการใชบริการหองสมุดมารวย   (เลอืกเพียงขอเดียว)    

  เพื่อคนหาเอกสารและขอมูล   

  ใชบริการอนิเตอรเนต     

  อานหนงัสือ 

  นดัประชุม  

 นัดทาํรายงาน 

  ใชบริการของมุมสันทนาการ เชน ชมภาพยนตร ฟงเพลง   

  ใชบริการของรานขายหนงัสอื 

  ใชบริการของรานขายกาแฟ 

 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ____________________ 

6.   โดยสวนใหญทานมาใชบริการหองสมุดมารวยวันใด    (เลือกเพียงขอเดียว)    

  วนัจนัทร- วันพฤหสับดี      

  วันศกุร  
  วนัเสาร 
  วันอาทิตย 
  วนัหยุดนกัขัตฤกษ 

7.   โดยสวนใหญทานมาใชบริการหองสมุดมารวยในชวงเวลาใด ( เลือกเพียงขอเดียว)   

   8.30 น. – 12.00 น.      

  12.01 น. – 16.00 น.  

  16.01 น. – 20.00 น.  

  20.01น. – 24.00 น.  
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8.   ทานใชบริการภายในหองสมุดมารวยในแตละครั้งนานเทาใด    (เลือกเพียงขอเดียว)   

   นอยกวา 30 นาท ี     

   30 นาที – 1 ชั่วโมง 

   1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง  

   มากกวา 2  ชัว่โมง  
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจของผูใชบริการหองสมุดมารวยของตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจของทานมากที่สุด 

ระดับความพงึพอใจ   
ขอที่ 

 
ความพึงใจตอหองสมุดมารวย  

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยที่สุด 

 
1. 

ดานการใหบริการ 
การสืบคนขอมูลสารสนเทศ 

โดยผานระบบ VTLS  

     

2. การใหบริการสืบคนขอมูลจาก

แหลงภายนอก เชน 
BISNEWS, NEWSCENTER, 
Internet Trading  

     

3. การสืบคนขอมูลสารสนเทศ

และการบริการผานทาง 

website www.maruey.com  

     

4. บริการระบบ Wi-Fi ในการ

เชื่อมตออินเตอรเนต 

     

5. บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ เชน 

DVD, VCD และ CD-ROM 

เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาการ,         

การสัมมนา, ขอมูลบริษัทจด

ทะเบยีน เปนตน 

     

6. สอบถามขอมลูเพิ่มเติมจาก

เจาหนาทีห่องสมุดมารวย โดย

ผานทางโทรศัพท 

     

 
 
 
 
 
 

http://www.maruey.com/
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ระดับความพงึพอใจ   
 

ขอที่ 

 
 

ความพึงใจตอหองสมุดมารวย 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยที่สุด 
 

 
 

1. 

ด านความ เพี ย งพอของ
ทรัพยากร 
ความหลากหลายขอทรัพยากร 

(หนงัสือ วารสาร โสตทัศวัสดุ) 

     

2. ความเพียงพอของเจาหนาที่

พนักงาน 

     

3. ความเพียงพอของหนงัสือ

วารสาร และ โสตทัศนวัสดุ 

     

4. ความเพียงพอของหนงัสือออก

ใหม 

     

5. ความเพียงพอของโตะ เกาอี ้      

6. ความเพียงพอของคอมพิวเตอร

สําหรับสืบคนขอมูล  

     

7. ความเพียงพอของคอมพิวเตอร

สําหรับฉายภาพยนตร  

     

8. ความเพียงพอของเครื่องเลน

แผนเสียง พรอมวิทยุเทป  

     

9. จํานวนทรัพยากร (หนงัสือ, 

วารสาร และโสตทัศนวัสดุ) ที่

ใหยืมในแตละครั้ง 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 7 

ระดับความพงึพอใจ   
 

ขอที่ 

 
 

ความพึงใจตอหองสมุดมารวย 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยที่สุด 

 
 
 

1. 
 

ดานความรับผิดชอบ ความสามารถ 
และบุคลิกภาพของเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 
ความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการของ

เจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

2. เจาหนาที่ผูใหบริการมีความสุภาพออนนอม

ยิ้มแยมแจมใส 

     

3. เจาหนาผูใหบริการใชกิริยาวาจาที่สุภาพ

และมีมนุษยสัมพันธกับทาน 

     

4. เจาหนาที่ผูใหบริการมีความรอบรูในเรื่องที่

ทานรับบริการ 

     

5. เจาหนาที่ผูใหบริการใหขอมลูขาวสาร

เกี่ยวกับการบริการไดถูกตองชัดเจน 

     

6. เจาหนาที่ผูใหบริการเอาใจใสในการ

ใหบริการดวยความสะดวกและรวดเร็ว 

     

7. ความเสมอภาคในการบริการของเจาหนาที่

ผูใหบริการ 

     

8. เจาหนาที่ผูใหบริการแตงกายสุภาพ

เรียบรอยมีความเหมาะสม 

     

9. เจาหนาที่ผูใหบริการมีความกระตือรือรนใน

การใหบริการ  

     

10. ความสามารถของเจาหนาทีผู่ใหบริการใน

การแกไขปญหา 
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                      ระดับความพึงพอใจ  
 

ขอที่ 

 
 

ความพึงใจตอหองสมุดมารวย 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยที่สุด 

 
  1. 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
วันเวลา เปด-ปดบริการ 

จันทร - พฤหัสบดี เวลา 8.30 -23.00น.  

ศุกร -   เสาร        เวลา 8.30  -24.00น. 

อาทิตย และนกัขัตฤกษ  

เวลา 8.30  -23.00 น. 

     

2. ความสะอาดและความเปนระเบียบของ

หองสมุดมารวย 

     

3. แสงสวางภายในหองสมุดมารวย       

4. อุณหภูมิภายในหองสมุดมารวย      

5. ความสะอาดของหองน้ําภายในหองสมุดมา

รวย 

     

6. จํานวนจุดบริการของเจาหนาที่ภายใน

หองสมุดมารวย 

     

7. การจัดเรียงหนังสือ วารสารบนชั้นวาง      

8. การแจงรายชื่อ หนังสือ วารสารบนชั้นวาง      

9. การตกแตงสถานที่ภายในหองสมุด      

10. ความเปนสัดสวน เพื่อเปนแหลงพบปะ

พูดคุย หรือทํารายงาน 

     

11. สถานที่ตั้งของหองสมุดในการเดินทาง

เขาถึง 

     

12. ระบบรักษาความปลอดภัยของการ   

เขา-ออก  

     

13. สถานที่ตั้งของรานขายหนังสอื 
Settrade.com 

     

14. สถานที่ตั้งของรานกาแฟ Settrade.com      

   

 



 9 

                      ระดับความพึงพอใจ  
 

ขอที่ 

 
 

ความพึงใจตอหองสมุดมารวย 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอย 
 

นอยที่สุด 

 

 
1. 

ดานกิจกรรมสันทนาการ 
การบริการดานมุมสันทนาการ เชน มุมฉาย

ภาพยนตร / ฟงเพลง / การใชอินเตอรเนต 

      

2. การรับชมภาพยนตร และฟงเพลง สวนตวั

ผานเครื่องเลน โดยไมจาํกดัเวลา 

      

3. รอบของการจดัฉายภาพยนตร และ

ถายทอดสดรายการสําคัญผานโปรเจกเตอร

จอยักษ ในทุกวันศุกร เวลา 18.00 น.  

วันเสาร - วันอาทิตย และ วนันกัขัตฤกษ 

เวลา 15.00 น. 

     

4. การยืมอุปกรณในการเลนเกมสลับสมอง 

เชน หมากลอม / Crossword / หมากรุก 

     

 

 

สวนที่ 3   ขอเสนอแนะ  

1. ปญหาทีท่านพบในการใชบริการหองสมดุ 
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
 
2. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 

ดานการใหบริการ 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
ดานความเพียงพอของทรัพยากร 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
 
 
ดานความรับผิดชอบ ความสามารถ และบุคลิกของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
______________________________________________________________________ 
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______________________________________________________________________ 
ดานลักษณะทางกายภาพ 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
ดานกิจกรรมสันทนาการ 
______________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________ 
อ่ืนๆ
_______________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ข  
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม  
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
 

รายชื่อ ตําแหนงและสถานทีท่ํางาน 

1. ผูชวยศาสตราจารยสุวิชา  โกมลทัต คณาจารย   

ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
   
2. ผูชวยศาสตราจารยเพชรรัตน มีสมบูรณพนูสุข คณาจารย   

ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 

 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ - ชื่อสกุล   นางสาวชมพนูุช วิวัฒนชยักุล 

วันเดือนปเกิด    27 กรกฎาคม 2522 

สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน  83 เจริญผลอพารทเมนท ถ.บรรทัดทอง รองเมือง  

เขตปทุมวนั   กทม. 10330   
  

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ตําแหนง Business Executive  

     บริษัท โอเชียนกลาส จาํกัด (มหาชน)  

สถานทีท่ํางานปจจุบนั  บริษัท โอเชียนกลาส จาํกัด (มหาชน)  

     เลขที่  75/88-91 ชั้น 34 อาคารโอเชียนทาวเวอร 2  

     สุขุมวิท 19 (ซอยวัฒนา) คลองเตยเหนือ วฒันา  

     กทม. 10330  

ประวัติการศึกษา 

         พ.ศ. 2540   มัธยมปลาย  

จากโรงเรียนมาแตรเดอีวิทยาลัย  

         พ.ศ. 2544  นิเทศศาสตร  สาขาโฆษณา 

จากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ   

         พ.ศ. 2550  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) การตลาด 

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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