
��������	
����
�������������������������������� !�"��#��$%	�&'( 
)����
�*�����#���� 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

'������+( 
��� 

 ���*��  �*���*�+-��� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�'�������./��0��"�	�" �#�0��"�	�"����������0���1 ��2���&3�'�0�#�4�����
���4
5�         
���#	�
'���&��66����#��+*�
�7�#���./�� '���0�-�
���	�� 

��5���� 2550 



��������	
����
�������������������������������� !�"��#��$%	�&'( 
)����
�*�����#���� 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

'������+( 
��� 

 ���*��  �*���*�+-��� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�'�������./��0��"�	�" �#�0��"�	�"����������0���1 ��2���&3�'�0�#�4�����
���4
5�         
���#	�
'���&��66����#��+*�
�7�#���./�� '���0�-�
���	�� 

��5���� 2550 
	��'��+�8�&3�����#�0��"�	�"����������0���1 



��������	
����
�������������������������������� !�"��#��$%	�&'( 
)����
�*�����#���� 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������	 

	� 

���*��  �*���*�,-��� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�'�������./��0��"�	�" �#�0��"�	�"����������0���1 ��2���&3�'�0�#�4�����
���4
5�  
���#	�
'���&��66����#��,*�
�7�#���./�� '���0�-�
���	�� 

��5���� 2550 



	�	
�� 	
���
������. (2550). ��������	
����
�������������������������������� !�"��#��$%	�&'( *� ���  
           
�+�����#����. ��������� ��.�. (�������). ��
� ��! : ��#$��%�������           
         �&�%�������'�(�������%�)�*. 	�+�����(,-�.�/���������� : �	�'�����+����  
         ��. �
����� ����� 
 
 

���%�+�����0��(0�(+
��
��&�����2���4
5�����
�������������������������������� !�"��#��$%	�&'( )�
���
�*�����#���� 7!���
���	�
5.
�������&�
-�
���'��( &�

����0" ��� ��"* '8�����
'��' �
���
���4
5� ��-��  ��"����9	��"�����2�� 7!��0�'��-�
)��������0 �	��7��4
5�84�
������������������������������������ !�"��#��$%	�&'( ����
� &�
�"-�()-���� �*.'���������	����./( 
�*.�������	����./( �	
�0��
�������	����./( �4
5�84��*.���������'�����$%	�&'(  ������0�� 
'�����,(
������
���
��:2 ���������� !�"��#��$%	�&'( �	
�4
5�84�'�0��'����
���	�� ����
�   ����
�	����./(  ���� -������
��7��7!�#���"  
��'���'���
���	�� 
����"������
��� . 7*���" 
�	��7�
�����
��#	��
����" ������0��'�����,(
������
���
��:2 ���������� !�"��#��$%	�&'( 
 
 ��
����%	�����(,1�21����%�+���3	   452���)6��(,730	 ���(�8	�09��(,&2	:;��-��1� 
���
� ���&����  
+9��%� 400 �� +��&2����������2� 7=�����  �	>�	��� ?�>)������� 7.,�8�2��+����� �3	���
��
��%	����?�� @��> +�>+� ?��)�%�2� ?�>����
����%	����?��	�'���%���>�%�  �A����(,1�21����
%� ���>&�
2	�5� 8�2?�� ���?+�?+��%��A(, ����2	��>  ��� @�(,� ��%� �(,�� ������B�� ������	�����(  
���%� ���>&��%��?-�-�%�?����� �(�% ?�>���&�����%����������
	� �(������ �9�&������
%� ���>&�
2	�5�����A���1�2)-�?��� Statistical Package for Social Sciences #�2� SPSS  
 
 4����%�+�������A��
-4�8�2����(0 
 1. 452���)6��(, -S���
����%	������%�1&T� -S� �'&T��  �(	��
 26 V 35 -X   �(�A��6��)�� �(
�>������'.�/��,9��%��-��TT���( �(	��(�����������/�� 	��� �(���8�2 @�(,���	 �3	� 10,001 - 
20,000 ���  �(������6��1���	����% 4  - 5  ��                
 2. 452���)6��(��'������	 ���(�8	�09��(,&2	:;��-��   ����&�
�"-�(#	�
   �����*.���  �	
����
�*.'����������������� !�$%	�&'( 	�5�1��>����(       ��%��2���0��
��������������� !�$%	�&'(���������
	�5�1��>����(��� 
 3. 452���)6��(��'������	��%�-�>������������
	� ���(�8	�09��(,&2	:;��-��  )���%�	�5�1�
�>����(   �3,	��+��#� -S�����2�� ��%���(��'����1��>����(,�(��� 1������	����./(���)#��	2�
  ����



-������
��7��7!�#���"?�>�������
�����" . 7*���" ��%�1���������  ����
��'���'���
���	��  
?�>�2�����������&������
��  �(��'����1��>����(,�( 
 4. ���%� ���>&�
2	�5��%����� &=��2���
#����������2�:;��-�� )���%��2���%���52+���������2� 
�2���
#6���(,����52 �2���%����������
	��������2�����
#����(, ���+���������52 ?�>�2���%��6���(��	
�������2�)���%���%��	�5�1��>�������
��2��   

5. 452���)6��(�[���������:2 ���������� !�$%	�&'(  )���%�	�5�1��>������1� �3,	�������1�
��	����%�(4���	��� �3	�730	 ���(�8	�09��(,&2	:;��-�� ?�> �3,	��(4���	��� �3	�730	 ���(�8	�09�:;��-��  
452���)6�1�2 ���(�8	�09�:;��-�� @�(,�  3.80 ���0���	��-��&�  ?�>1�2 ���(�8	�09�:;��-���� -S��>�> %�� @�(,�  
3.83 -X ?�>452���)6��(�[�����������
�!�
��)-���������� !�$%	�&'( )���%�	�5�1��>������1� �3,	����
?�>�9�1&2�
���	3,�730	 ���(�8	�09�:;��-��?�>?�%)�2��(,+>730	 ���(�8	�09�:;��-��1�	����&�� ���(�8	�09�  
:;��-���(,1�2�(-]T&�   
 6. %� ���>&����/#>
2	�5���%���%
	�452���)6��(,730	 ���(�8	�09��(,&2	:;��-�� 1� 
���
� ��  
�&���� ��%��452���)6��(,�(	��
?�>�A��6��������������(�[���������730	 ���(�8	�09��(,&2	:;��-�� 
?����������(,�>�������9���T����A��� .05   
 7.    ���%� ���>&��%�����������>&%�����'�����(,�(��	 ���(�8	�09��(,&2	:;��-��   �
#���
	����
����2�:;��-��   ?�>��%�4����������������%��+����6���(1����730	 ���(�8	�09��(,&2	:;��-�� ��%��
��'�����(,�(��	 ���(�8	�09��(,&2	:;��-��   �
#���
	��������2�:;��-��   ?�>��%�4�������������(�%�� 
������������%��+����6���(1����730	 ���(�8	�09��(,&2	:;��-���(,�>�������9���T����A��� .01 7.,��(�%�� 
��������1��>���-������?�>�(�%����������1���'��� �(�%��� 
 8.  ���%� ���>&��%�����������>&%����%��+����6���(��	�������2�����[������
	�452���)6� 
�(,730	 ���(�8	�09��(,&2	:;��-�� ��%���(�%��������������[������
	�452���)6��(,730	 ���(�8	�09��(,&2	 
:;��-���(,�>�������9���T����A��� .01 7.,��(�%����������1��>���-������?�>�(�%����������1���'���
 �(�%��� 
 
 
 
 
 
 
 
 



CONSUMERSf ATTITUDE AND BEHAVIOR TOWARD PHILIPS STEAM IRON 
IN BANGKOK METROPOLITAN AREA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   AN ABSTRACT 
   BY 

      ONUMA  UDOMPUTTHACHAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the master of Business Administration Degree in Marketing 

at Srinakharinwirot University 
May 2007 



Onuma Udomputthachat. (2007). Consumers4 Attitude and Behavior Toward Philips Steam   
             Iron in Bangkok Metropolitan Area. Masterfs Project, M.B.A (Marketing). Bangkok:    
          Graduate School, Srinakharinwirot University. Project Advisor: Assoc. Prof. Dr.   
          Buddhagarn Ratchatorn   
 

 The objective of this research is to study the consumersf behavior toward Philips steam 
iron in Bangkok metropolitan area classified by demographic factors in terms of gender, age, 
marital status, education level, occupation, average monthly income and household size.  The 
study focused on consumersf attitude which consisted of product benefit, product specification , 
product quality and product innovation as well as study �Philips� brand equity and marketing 
mix ; product, price, place, promotion, personal selling  and after sales service that correlated 
with the purchasing behavior of consumers.            
  
 The sample of this research were developed from 400 Philips steam iron customers 
which were collected from department store; Central, The Mall and Robinson in Bangkok 
metropolitan area. A questionnaire was used to collect data by purposive sampling, quota 
sampling and convenience sampling which were analyzed on frequency, percentage, mean, 
standard deviation, independent t-test, one way analysis of variance and Pearson product 
moment correlation coefficient; processed by Statistical Package for Social Sciences or SPSS.  
 
 The research revealed that : 
 
 1. The majority of consumers were woman, 26-35 years old, single status, education 
level lower than bachelor degree, private company employee, 10,001-20,000 bath monthly 
income with four to five persons household size. 
 2.  Overall consumersf attitude on product benefit, product specification and product 
quality aspect is at good level.  Attitude on product innovation is at the very good level. 
 3. Overall consumersf attitude on marketing mix aspect is at good level.  Consumerfs 
attitude on product, distribution channel and personal selling aspect at the very good level.  
Attitude on price, promotion and after sales service aspect at good level. 



 4.   In analyzing on consumersf opinion on brand equity which consisted of total brand 
awareness, total perceived quality, total brand association and perceived value and total brand 
loyalty, found that consumers had opinion on brand equity in high level. 
 5.   In analyzing consumer buying behavior of Philips steam iron , found that most 
customer bought Philips steam iron as household size and the persons who influenced the 
purchasing decision were friend.  Average using time of Philips steam iron per week is 3.80 
time and average 3.83 year using time. Moreover, consumer will recommend others to buy 
Philips steam iron and trend to buy Philips steam iron in the future although Philips steam iron 
has the problem. 
 6.   In analyzing on differences of personal factors on buying Philips steam iron in 
Bangkok metropolitan area found that customers with different age and marital status have 
affected on different buying behavior on Philips steam iron at .05 statistically significant level.   
 7.  In analyzing correlation between consumers attitude toward Philips steam, brand 
equity and marketing mix to brand loyalty on buying Philips steam iron, found that consumers 
attitude toward Philips steam, brand equity and marketing mix are moderate positively related 
to brand loyalty on buying Philips steam iron at .01 statistically significant level. 
 8.  In analyzing correlation between brand loyalty to buying Philips steam iron, found 
that brand loyalty is moderate positively related to buying Philips steam iron at .01 statistically 
significant level. 
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400 �� ��$-.��
����.��&��������%���������0�#��������%���C �����$ 20 �� 

��&���� 3.  �+�&#B��������%�&������

�� ���&���$.&� (Convenience Sampling) �0'����5

�&
�&�����,�  �.�����

��
*�������
�,�
�#�3����6'2���'����6'2��%���.-��2(�������:=�#	�9 ��
�������0�#����%�����-.��$
�-&�����2�%����� 1  

 

���# ����'(�)	 
1. %�&�	��#��$ (Independent Variable) -.���� 

1.1 ���!7$.���	�$+��� ��%�9����,�
�#�3� 
1.1.1  �0          

1.1.1.1 +�� 
1.1.1.2 �)#�  

1.1.2  ����         
1.1.2.1  ����-����#� 25 	D 
1.1.2.2   26 ( 35 	D  
1.1.2.3  36 ( 45 	D  
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1.1.2.4  ����&�� 45 	D�12�-	 
1.1.3  �*��3�0���� 
     1.1.3.1  ��.        

1.1.3.2  ���� / ��,�.�&���� 
1.1.3.3  �������� / ��������,� / ����� 

1.1.4  �$.�
��� 1�!�        
1.1.4.1  %�(��&���$.�
	�#))�%�� 
1.1.4.2  	�#))�%�� 
1.1.4.3  �,��&��	�#))�%�� 

1.1.5  ��+�0        
1.1.5.1  �������� / ��� 1�!� 
1.1.5.2  �����+��� / 0��������"&#����#� 
1.1.5.3  0������
�#!�����+� 
1.1.5.4  B���#���&�%�& / ��������#���� 
1.1.5.5   �#��������6�� �
 ��.  
1.1.5.6   �'��C �	�.�$
�________ 

1.1.6  ���-.��/����%���.'��       
1.1.6.1  �����&����'�������
 10,000 
�� 
1.1.6.2  10,001 ( 20,000 
�� 
1.1.6.3   20,001 ( 30,000 
�� 
1.1.6.4  30,001 ( 40,000  
��  
1.1.6.5   ����&�� 40,001 
���12�-	 

                     1.1.7 �(��&����+#������
���& 
1.1.7.1  1-2 �� 
1.1.7.2  3-4 �� 
1.1.7.3   ����&�� 4 ���12�-	 

1.2  �� ��%#�����%���%���.-��2(�������:=�#	�9 -.���� 
             1.2.1  	�$��+�9�+���� 
       1.2.2  ��7��
�%#�����#%3�789 

      1.2.3  ��73�0�����#%3�789 



 

6 
 

  

     1.2.4  �&�%���������#%3�789 
1.3  ��7������%���#����:=�#	�9 
1.4  ��&����������%��.�������%�����%�.�#���6'2��%���.-��2(�������:=�#	�9 
         1.4.1  .�����#%3�789 
      1.4.2  .������� 

     1.4.3  .���+�����������.�(������ 
     1.4.4  .������������#����%��. 
     1.4.5  0��������� 7 ��.��� 

      1.4.6  ���
�#������������� 
 

          2. %�&�	�%�� (Dependent Variable) �'� �&�������3��.�%��%���#���� �+�� �+��%���.-��2(�
������:=�#	�9�	��	�$�(�  ��$�(��0'������6'2��%���.-��2(�������:=�#	�9  �����6'2��%���.-��2(�������:=�#	�9
���&���������'���$�.������    �����6'2��%���.-��2(�������:=�#	�9���&���$������0#�������,��12� ��$
04%#��������,�
�#�3����6'2��%���.-��2(�������:=�#	�9 ����%������0������  

 

�
�	�'�*�+�,*	! 
1. ��&����������%��.�������%�����6'2��%���.-��2(�������:=�#	�9 ����*1� �#������(����

�,�
�#�3�%�.�#�����'��6'2��%���.-��2(� 61��	�$��
.�&� 4 P/s -.���� 
 1.1 .�����#%3�789 ����*1� ���!7$%���C ����%���.-��2(� �+�� �������

 

��7��
�%# ��73�0��$�&�%���������#%3�789  
 1.2 .������� ����*1� �$.�
����%���C �&������$��������� �&������������

���� 
 1.3 .���+�����������.�(������ ����*1� �(������%�2� �*�������.�(����������,�
�#�3�

�����*�.#����-	-.��.�������$�$.&� 
 1.4 .������������#����%��. ����*1� ���'����'�����+�������'�����-	����,�
�#�3� �0'��

��$%��������#.���%�.�#���6'2���#%3�789 -.���� ����Q!7� ���	�$+����0��B9 ���������#������� 
0��������� 7 ��.�������������(���$�(������&��
��#%3�789�%���.-��2(�������:=�#	�9 ��$���

�#������������� ����%������0������ 

2.  �,�
�#�3� ����*1� 	�$+������&-	����%������0���������6'2���#%3�789�%���.-��2(�
������:=�#	�9 
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3. ���!7$.���	�$+��� ��%�9 ����*1� �0  ���� �*��3�0���� �$.�
��� 1�!� 
��+�0 ���-.��/����%���.'������,�
�#�3� ��$�(��&����+#������
���&����,����6'2��%���.-��2(�
������:=�#	�9 

4. �%���.-��2(� ����*1� �%���.����(�-&������-��2(�0����
�&��.��#�����7$�(������. 61��
�����*�%#��2(�����-	��%�&���'���-.��.�-���(��	��%���0���2(���
���'2���� �%��$��#%-��2(��12�
3����%�&������ -��2(���2�$*,��������+���-��2(����-	��������&������.����������,�����7$���
�(������.  3����%�&���'����$���&.�&������ ��$����9����%%�	��%�&�&
�������(��������%���.
���-.���7�3,�#%�����%������ 

5.   04%#��������,�
�#�3�  ����*1�    �����$�(�����,�
�#�3���������&�����.�%����
���
��'����� �������� ���	�$��#��������'���&���2���$
&����%�.�#���6'2�  �0'��%�
�����&��
�(��	����$�&��%����������,�
�#�3� 

6.  ��7���%���#���� ����*1� �����
�,�����7����+#�
&����%���#����:=�#	�9 �����%����
�,�
�#�3� 

7.  �� ��%#�����%����#%3�789  ����*1� �&���,��1��1��#.����,�
�#�3������%����#%3�789��2�C 
��.���	�$��+�9�+���� ��7��
�%#�����#%3�789 ��73�0�����#%3�789  �&�%���������#%3�789  
 8.   012345678978:;<=><62?@A0B2C32DEF5          ?@G5H;GI?:5EF50123DF:37GAJ>5KLBM6@N90H;G3;<=> 
<62?@A0B2IOP01236LB?F8QR@5M18<=>KO@<97STUH;G>DL=92DV<B<62?@A0B2WXO@Y?U  ZFG5KLBM6@N906LB?F89L3@V4IOP
37GAV4VA0[S92\KO@<97STUWXO@Y?U  N:D3;01239L3@V4VA?@A0B2H;GQO]>8M6@N90IOP^3=QYO;GDA^YM6@N90
D;GCB>>]GA_  IOPD753;826IAPÀ2VCB0A>]GA32QO]>8VRBQ<26;:^>Aa`2D;GCB>WXO@Y?U H[8_ 067a5  
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����#���
-$��	��
���  
 ����� 1�!�&#�����'����� ��%#��$04%#��������,�
�#�3������%���%���.-��2(�������:=�#	�9��
��%������0������ �����
��&�#.�����&#��� .����2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

?=1AK?3H25826<O2:H;G3;KO<=>826Z]a> 
�%���.-��2(�������:=�#	�9 
     1.1 .�����#%3�789 
     1.2 .������� 
     1.3 .���+�����������.�(������ 
     1.4 .������������#����%��.  
     1.5 ���������0������ 7 ��.���  
     1.6 ���
�#�������������                                          
     

   3�0	�$��
 1 ��.����
��&�#.�����&#��� 

   ���!7$.���	�$+��� ��%�9 
      1.1 �0  
      1.2 ���� 
      1.3 �*��3�0���� 
      1.4 �$.�
��� 1�!� 
      1.5 ��+�0 
      1.6 ���-.��/����%���.'��         
      1.7 �(��&����+#������
���& 
 

�� ��%#�����%����#%3�789�%���.-��2(�
������:=�#	�9 
     1.1 	�$��+�9�+���� 
     1.2 ��7��
�%#�����#%3�789 
     1.3 ��73�0�����#%3�789 
     1.4 �&�%���������#%3�789 

     04%#��������,�
�#�3����6'2� 
     �%���.-��2(�������:=�#	�9����%    
     ������0������ 

 

     ��7���%���#����:=�#	�9 

���# ��
��!     ���# ��	� 

 
 
�&�������3��.�%��%���#���� 
1.1 �+��%���.-��2(�������:=�#	�9�	��

	�$�(� 
1.2 ��$�(��0'������6'2��%���.-��2(� 

������:=�#	�9 
1.3 �����6'2��%���.-��2(�������:=�#	�9

���&���������'���$�.������ 
1.4 �����6'2��%���.-��2(�������:=�#	�9

���&���$������0#�������,��12�  
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����
.	�$��	��
��� 
 

1. �,�
�#�3���������!7$	�$+��� ��%�9   61��	�$��
.�&�    �0   ����   �*��3�0���� 
�$.�
��� 1�!�  ��+�0  ���-.� �(��&����+#������
���&����%�%������ ����%��04%#�������6'2� 
�%���.-��2(�������:=�#	�9�%�%������ 
            2.  �� ��%#�����%���%���.-��2(�������:=�#	�9 -.����  	�$��+�9�+���� ��7��
�%#�����#%3�789   
��73�0�����#%3�789 �&�%���������#%3�789 ���&�����0��B9��
�&�������3��.�%��%���#���� 
:=�#	�9 

3.  ��7������%���#����:=�#	�9      ���&�����0��B9��
�&�������3��.������6'2��%���.-��2(� 
������:=�#	�9 

4. ��&����������%��.  -.����  .�����#%3�789  .������� .���+�����������.�(������ 
.������������#����%��. ���������0������ 7 ��.�����$���
�#������������� ���&�� 
���0��B9��
�&�������3��.������6'2��%���.-��2(�������:=�#	�9 

5. �&�������3��.�%��%���#�������&�����0��B9��
04%#��������,�
�#�3����6'2��%���.-��2(�  
������:=�#	�9����%������0������ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 

 ��������	
��
��������� � ������
������
	��������� �
!"��#��#�$���
�#%&��'(
�#����)*�
+,-��
���	�.������
��� � %(
��
�&+�
���'���� ����
���&%��(
	
��/	0
��	,
�����
��
����#��	#�������
	� �
��
������'��#'&%��	$ 

1. �����
��
%�����01#�	#���	� +��2
	��
,��- 
2. �����
��
%�����01#�	#���	� ������
 
3. �����
��
%�����01#�	#���	� �.3�$
��
,
���
  
4. �����
��
%�����01#��
�����	"�	%# 
5. �����
��
%�����01#�	#���	� ���
	������ �
!"� 
6. �����
��
%�����01#�	#���	� ,$���,��
�	
���
% 
7. ,4
�	
�3-��
%+5��. �����	�.$���������2�&))6
�����������2
'���7	 
8. �������	#���	�  �
0�� )*�
+,- �
��7	����
	,- (+�����&��) �(
	�% ��� 

          �������	#���	� ��
�"�3:-��
�#%&��'(
�#����)*�
+,- 
9. ��	,
�����
��
����#��	#������� 

 
1.
���������
��������	����	����� �	�!�
"�# 

����$��������	�%������� �	�!�
"�#  &%��#��������
���
�%���#' 
�
�
���3 �,�#����-  (2538:41-42) &%� �����
���
��$
��	03��
�+��2
	��
,��- 

(Demographic) ��
�4/���	03��#�,(
��;���,4
�
�#���%&%����+��2
	��#�2$��	(
��%��
%
�+6
��
� !%��#�
�����#�%%���$�&+�#' 

1. ��� (Sex) �+<�����+���	
�� $�,$����
%�#�,(
��; �2$� ���%#�,��#�+<��+6
��
�
,(
��� ��
�"�3:-�������,(
�
� �
���� 	�
��	
� +5��. ������7�&%��$
,
���
���$
�#'�#��
�
���
;��
 !�,���
	��	�.$���
%,(
��� ���2
� ����,
���
+���"� 2 ��� (Unisex) 

2. �
�. (Age) �������
	��
�"�3:-��,
�
�4�� ,�����
�����	
����	�.$���� �
!"��#��#
�
�.��	�$
� ��		
���
%�/��2�+��!�2�-�
	�
�.�+<�����+�%�
�+��2
	��
,��-�#���	�$
����
,$����
% 

3. ��	03���� ���� (Marital Status) ���%#���4/�+5��. ����	03���� �����+<�
�+6
��
��#�,(
��;���	
��2���
���
�
��
�	
���
%�
!%����% ����#��
�,(
��;�
���/'���
,$���#��	#���	� ��$����� �
!"� ��		
���
%��,����(
��������	03���� .���������������#��2�
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,
���
�%,
���
��/�� ������,�����	
��
�
�3
��	03�%�
�+��2
	��
,��- ���!���,��
�%�
�,���
�#����	#�������	� �����%,
�������������������2$����	
���=�
	��.�>-�
�	
���
%������
�,� 

4. �
�&%� 	
��/	0
 �
2#� (Income Education and Occupation) �+<�����+��#�,(
��;��
	
�	(
��%,$�������
% !%�����&+��		
���
%��,������ �
!"��#��#��
���(
��� ��$��$
�&�	7�
�
��� �����#��#�
�&%�+
�	�
�����#�
�&%���(
���+<���
%�#��#��
%��;$ +5;�
,(
��;��	
�� $�
,$����
%!%�4���	3:-�
�&%���$
��%#��	7����
�&%����+<����2#'	
��#����&�$�#��
�,
�
�4��	
�
�$
�,
���
 ���3��%#��	��	
�����	?�'�,
���
�#������
��
�4���	3:-��+�  	
�%(
��2#�
� �,�
�� 
�$
�
�� �
2#� 	
��/	0
 @�@ 
 !���, ��, !�� 
�-� !��,-&?�
�,	# ���,	���-���-% (,."
"�3- ���
	� 2548:28 ��
��
�
�
	 Thomas S.Robertson , Joan Zielinski ;& Scott Ward. 1984) &%������
���
��$
��	03�
�
�+��2
	��
,��- (Demographic) ��
�4/���	03��
�,4
�
�#�,(
��;���,
�
�4��%&%����
+��2
2� �+<�����+��#�,(
��;�#�,.%��	
�� $�,$����
% ����
&%��$
�   ?/��+��	� %��� �
�. ��� 
��
%��� ���� ,4
�"
�,��, �
�&%� �
2#� 	
��/	0
!%��#�
�����#�%%���#' 

1. ��� (Gender) �+<�����+���	
�� $�,$��	
���
%�#�,(
��; !%��#	
�� $��+<�����;
�
���2
� ?/����+5��. ��&%��#	
�� $� � 
������� (Sex Roles) ��
�4/� � 
�����	
�	���(

�����$����� ?/��,�����
%��������
�
�3
�$
���
�,�,�%�����	� ��=�>��� 

2. �
�. (Age) ��
��(
�+<������
�,�����,
���
��
�2�
%�+�����
��
�. �2$� �%7	�#�
����	
������$� ����.$�����	
��,�'���
�������2��#��(
���������+<��#������  �������
�.�
	��	���#
��
�	��
�,#��������� !%��#	
�� $�2$���
�.�+<� 6 	�.$�%���#' 

 2.1 ���	$�����
��#�� (Pre-school)  
 2.2 �%7	�������#�� (School-age Children) 
 2.3 ����.$� (Teens) 
 2.4 �����;$�
�.���� (Young Adults �
�. 25-39 +A) 
 2.5 ���	�
��� (Middle-Age �
�.40-64 +A) 
 2.6 ���,���
�. (Older Adult �
�. 65 +A�/'�&+) 

3. ,4
�"
�,��, (Marital Status) 	
���%� $���� �
!"��
�,"
�,��, �2$� ��!,% ����#�
��$
��
� 

4. �
2#� 	
��/	0
 �
�&%� (Income Education and Occupation)   �#��
�,�����>-	��
��$
��	��2
% !%�����+���'�,
�,$���+<�&%���'�����+��
,���������+��
� (Independent and 
Dependent Variable) �2$� ����#��#�
2#�,���+<��#��	�$����	���#�
�&%�,������#	
��/	0
,��%��� 
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����&������� �	�!�
"�#�'(��	��"��
��)�� ��*+�	�� 
�	�'� ���- .;,
� (2545 :19-21) &%�	�$
�&���$
+��2
	��
,��-�2
�>.�	
��+<��
,��-��

	
��/	0
�
���
��- ����4/���	��� ����$
�����+��
�+��2
	��
,��- �2$� �
�. ��� 	
��/	0
 
�$����
	��������� .��� ���-	� ���%��>.�	
��#��	#������� �����'��
�
�3
4/���	��� �$�
,"
���%�������>.�	
� �/��#��
��(
�+<������#�������	#���	� ��� �
!"� (Consumer) ,
���
�#�>.�	
�
%(
��
�	
����$��'� �
���#������������ �
!"��
	��$
&�	7���(
���	
��
�����
�>.�	
�%(
��
�	
�&%�
��$
��� �� �
���/'� 

�
	��01#+��2
	��
,��-�#�&%�	�$
��
 ����+�?/��+��	� %��� ��� �
�. ,4
�"
�,��, 
�
2#� ��%� 	
��/	0
 �
�&%� ��	03���� ���� (�(
���,�
2
	����� ����) �/��+<�����+��#�
�(
�
�
�
�3
	
�� $�,$���,��
�	
���
% ����(
�
�+<�+5�����#��#��	��� �$�,"
���%����
���>.�	
� �(
�����
��
 4/�������� �'��������	�.$��+6
��
�&%��$
�+<���� �#��	03���$
�&� �#
	(
���?�'����$����%� &�� ?/��,
�
�4�(
���������$
�#'�
��=�
,
���
���� �
	
� �������
���
�
����	
������
%&%��
	�/'� %����'���	
��
����#'����
������(
����+�%�
�+��2
	��
,��-�
�/	0

����������
 �$
������������	
�	(
��%	��.�>-���,$���,��
�	
���
%�  �%�#��#���$�	
�
��%,
���?�'���
�#%&��'(
�#����)*�
+,-  
 
2. 
���������
��������	����	����!��"� 

2.1  ����$��������!��"� 
         �(
�$
������
 ���� Attitude �
�
	"
0
���
��$
 �Aptus� �+��$
 !�����#�� ���
�,� 
         �
2 �3:
��,4
� (2524 : 33) &%������
���
�&���$
 ������
 ��
�4/� ���!����#� .���
&%��� ������#������
 ����+<��  ��$
���	
��,%�+B
	
�
�
,�� ,�.������+<�+B
+5	0-�$� 
�,
��
 
���$
� �����$� .��� 
��� ������
�#'��7�&%��
	���
	���?/���
��+<��  ���
,�$ (Approach) 
����4�������	 (Withdrawal) 	7&%� 

����-���-� (Allport , ��
�4/����
��
 ��
��
���- , 2537) 	�$
�4/�������
�$
 �+<�,"
�
��
�������
��
��#�	$�����/'��
	+��, 	
�3- ����+<����	(
��%�
��
��#� .������� ,����$�
���4.����,4
�	
�3-�#��	#������� 

���2 �������2-)*�%- (Kretch & Crutchfield , ��
�4/����
��
 ��
��
���- , 2537) 	�$
�
�$
 ������
��� ������#�	$�����	
%��������� �
��3- 	
��� ��� ���	�� ��	
�����
%�	#���	� 
+��, 	
�3-�� ��� .��� 

�
���� - (Newcomb , 1854 : 128) ����(
�(
	�%��
�&���$
 ������
?/���#���$���C�
�����'�
�/'�	� ,
����%���� �
��,%���	�����
	��� ?/���+<�&+&%��� 2 ��	03� ��� ��	03�2� ����   
�/����� ?/���(
�����������	
%��
���	���$ ��
	�	��2
%,
����'� D �����#	��	03���/���,%���	��    
��+��
�&�$���� �	�#�%2�� &�$��
	�	��,
����'� 
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�# ����-)A , ��� ����-)A ��� �# �
���� - (G. Murphy , L. Murphy and T. Newcomb , 
1973 : 887) �����
���
�����(
�$
 ������
 ��
�4/� ��
�2�  ����&�$2�  �/��� ����&�$�/���
�#� .����,%���	�
�$�,
���$
� D 

�%!2 ,��
���- (2526 : 28) 	�$
�4/� ������
�$
�+<� .��
	"
��#�,��
��/'�&%� �+�#����+��
&%�  ����+<��������� �#�	(
��%���
	��� ��� .��� �#��#�$�,
����%�����$
� D 

�
��
 ��
��
���- (2537 : 200) &%�,�.+��
���
����������
 &���$
������
 ��� �
�
��	03-+���"���/����� .��� �	
%�
		
�����
%�2
�+����
��$
�	#���	� ,
����/��,
���%���(
���
+��!�2�-����!�0 �(
����#��
����,/	!�����#��&+�
�2�  �����
	�����$�,
����'�D ����	�$
�&%��$
 
������
�+<���
��
%��7���� .����#��#�$�,
���$
�D!%��#�
��3-�+<�,$��+��	�  �����'���
�
������#����,%����
	����C�
���$
� 

����.� ����
� (2528 : 19) &%������
���
�����(
�$
 ������
 &���$
 �+<���
��
%��7�?/��
�#�
��3-�+<�,$��+��	�  �+<�,$���#�������#����#+B
	
�
�
�C�
���$
��$�,4
�	
�3-"
���	 

�
	�
�
����������
%��	�$
���
���� ,
�
�4,�.+��
���
����������
&%�%���#' 
������
 ��
�4/� ��
�����
%�2
�+����
��$
 ��
����,/	�#��#�$���
�"�3:-��'�D ��������

	���(
���,�%�����	� ��
����,/	������$�,
����'� !%�	
��� ,����+<�&+����	03��#��#�
��
� 
�2$� %#����&�$%# �#+��!�2�-����!�0 2� ����&�$2�  ��������&�$���� 
 

2.2  ���#���	�������!��"� 
         ������
�#���-+��	� �$
�D ���$ 3 ,$�� ��� 
           1. ,$�������
����
�� (Cognitive Component)  �+<�,$���#��	#�������	� ��
���� ��
����
�� 
��
��
%���	
��#���.�� ���-+��	� ,$���#'�#���$����
	������ �
!"� ���
���� �
!"��������
�	#���	� ,
���
	$�� %����'������
��#�!I03
 +6
�C�
	,
���
�����$����
>#	
��(
�
����,
���
 ���
�����(
�,������	03��#������(
������ �
!"�,
�
�4���
��&%� 
           2. ,$�������
��� 
,/	 (Affective Component) �#��	03��#�,(
��;����+<�,$���#��	#���	�      
�
��3 ���� .����#��#�$�,
���
��'� ?/���
��3-���$
�#'���#�
�>
���$����
	������ �
!"�  
           3. ,$��������
	��� (Conative Component) ��
�4/����!������	
�	���(
�#��	
%�
	
������
 �����+<�	
�	(
��%���
	�����$
��%��$
���/���#��#���$���
�"�3:-������
,
���
 ,$��
������
	�����,$���	��� �$�	
��
%���������� �
!"� �	#���	� ��
��+<�&+&%�������
	����#�
���	
%�/'���"
�����  %����'���
��������
��������
���'���?�'������� �
!"� ������+<�	
���%4/�
���-+��	� ������
,$��������
	��� ��
���'���?�'� �+<�	
��
����	
�	���(
�#����#�/'���
��
���#�	(
��%&�� 
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2.3 �+%��	�%������!��"� 
        ��.0�-���#	�&	�����/���#����(
	
�+����
��.	,
���.	��$
����%���
 !%���.0�-���#��� #�  
����
%�����
��2����$��.	,
���+<�&+���
���/���
��%��,���
��,�� ��� %#���&�$%# 2� ���
&�$2�  ��	����	�#�% 	�$
��#	�����/��	7��� ���.	����!�	�#'&�$�#�������#����+<�	�
������7�
�.	��$
�������	�� ���
��.	���#,
�����������
��3- (Motivational and Emotional 
Characteristic) ��	�$
�	�� �.3��	03����������
�#��	03��#�,(
��; 4 +��	
� %���$�&+�#'    
(�
�
���3 �,�#����-.2539 : 118)  

1. ������
�#��#�$�,
����/��  �(
�$
 ,
����/�� (Object) ����
���
����������
�#��.$�,�$��� �
!"�
��,
�
�4�#��
���$
�	��
���
��$
+��	� %��������
��
% 	
� �
!"��C�
���$
� ����
�����
��
%�#�,�����>-	� 	
���
% �2$� ��
�"�3:- 2�
%�����
�"�3:- ��
,
���
  �
	
� ��
�
�+<����
��� 	
��2���
�"�3:- 	
�!I03
,
���
 �
�
 ,���	�
����������
+�#	 

2.  ������
�#��#��
�!�����#���	
%�
		
���#����� (Attitudes are Learned Predisposition) 
�#	
��	��	���$
������
�	
%�
		
���#�����   ��
���
��$
  ������
�	#�������	� ���
	���	
�
��#�����     �+<����
�
	+��, 	
�3-!%�����	#���	� ��
�"�3:-      �������#�&%��� �
	 .�������
���	
��+*%�� �
	,������2� 

3. ������
&�$�+�#����+�� (Attitude Occur within a Situation) ��	03����������
���
��
�,�%�����	� ���
	����#��,%���	 ����$
���#���!������#���$������
&�$�(
�+<�����4
�� 
,
�
�4�+�#����+��&%� 

4. ������
�	
%�/'�����$��,4
�	
�3- (Attitudes Have within a Situation) ������
�	
%�/'�
"
������.	
�3-���4�		��� !%�,4
�	
�3- ?/��,4
�	
�3- (Situation) ��
�4/����.	
�3-
����!�	
,�#��#��	03��C�
�2$�����
 �#�
�>
���$���
�,�����>-����$
�������
������
	���
,4
�	
�3-�C�
���$
� �
��+<�,
���.������ �
!"��#���
	����#�&�$,�%�����	� ������
&%� 

 
2.4 ����,������!��"�  

          .���,
�
�4�,%�������
��	&%��+<� 3 +���"�%���	����� 
        1. ������
�2
� �	 (Positive Attitude) �+<�������
�#�2�	�(
��� .����,%���	���
	�����
%�
�%#�$� .��� �$��������
�����$�,
���$
�D 	$�����	
%��
����,/	�#�%#�����
��$��������.	
	
�	��� ?/���� �$
�+<���'�J
��#�%#��	
������ ��
��
%����	
������ ���������$ 

2. ������
�2
��  (Negative Attitude) �+<�������
�#�,��
���
����,/	�#�&�$%#�$� .����$�
�������
������$�,
���$
�D ��	���	
%�����	� ��
�&�$���� �+<�&+���
��,�����,#� &�$&%��� ��
�
�2���4�� ����&���
��� �
��#��
������ ���� ����� ,�,�� �����'��	�#�%2���$� .����% .���
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��/�� �������
�����+5;�
�%+5;�
��/�� ������$���
� ���-	� ,4
 �� ���	
�%(
��
�	
�	
����
���-	�������� D 
  3. ������
�
���C� (Passive Attitude) �+<�������
�#� .���&�$�,%���
��
%�	#���	�  .��� 
�������
� �����$�,4
�	
�3-�$
�D ��	�#,
���.�
	��
��$
�&	��
	��	��� �#��	
%�/'�	� ���
 .������ �����
����
%��
���������������#�2�%����	#���	� ��������'�D �(
����	
%��
�&�$,�����'�
�#��
�,$����$��
� ����$���� .������&%� 
  ��$
�&�	7�
�������
�����'� 3 +���"��#'  .����
��#��#��+���"��%#��������
�+���"�
���	��	7&%� ��'��#'�/'����$	� ��
�����������������
��2��� ��
����,/	�/	�
% �����$
�
������D �#��#�$�
 .��� ,
����� 	
�	���(
����,4
�	
�3- 
 

2.5 	���	��
��	���������
�����!��"� 
           ������
�	
%�
		
���#��������+��, 	
�3- !%��#���-+��	� �#��#�
�>
���$�	
�,��
�
������
%���$�&+�#' 

      1. ��=�>��� (Culture) 
      2. ��� ���� (Family) ��� �����+<�,4
 ����	��	
�� ����#'��%� �/��#�
�>
���
	  
        �#�,.%��	
�,��
�������
 
      3. 	�.$������� (Social group) 
     4.  .��
	"
� (Personality)  .����#��# .��
	"
��$
�	�� ���#������
&�$������	�� 
,��� ,.�>
��
���.3 (2530 : 140) 	�$
�4/����-+��	� �#��#�
�>
���$�	
��	
%������
�#%���#' 
      1. 	�� ��	
���#����� ( Socialization ) �
	!����#��  �
� ��% ,4
 �� �������$�2.�2�   
        ����	#���	� +����3# ��=�>��� ��
��2����$
�D 
      2. 	
���#���   �
	 .����#��#�
�>
���$������
!%���� �#���#�	�$
����   
      3. �
�>
�����	�.$��#���
���
�$�����$ �
��+<�	�.$���7	����	�.$���;$	7�
��#��#��
���7� 

                  ���,�
2
	��
��
	,
�
�4�������
����+�#���������
�
�&+%��� 
      4. 	
�,�.+�#��
��
	��	03� .����#�+�
	B�����7� (Stereotype)  �+<�+5�������2�  
        ����&�$2� ,
���#��	#�������&%� �2$� ��7��
�
��-�#��#��	03���	�$
��
	�
�
��-�#���
  
        2�  �
,���
2
�����
 ��
����,/	&�$2� �
�
��-�(
����#������
&�$%#�$��
2
��'���  
        "
�����&%� 
     5. ��
� 	��$���� .��
	"
����	
�+�� ���   �(
��� .�����'�D 4���$
�+<�+�%���  
        ���������	
%������
�#�&�$%#�$�,
���#��	#������� 
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	���	����!��"� �	#�������	� 	
���#��������+��, 	
�3- �
���=�>������	�.$��#� .���
��'� D �	#����������$ ��������	
��	
%���,�����>-	� ���-+��	� ���������
 ��2$����������7���
�
2�%����
���/'�  (+��"
��7; ,.���3, 2526 : 89-91) ��� 

1. 	
��	
%������
�
�	
�����
% (Cognitive Component)     �	
%�
		
�� $�	�.$����,
���#�
�$
����
�
�
	"
���	 ���������	
%��
��$
���	
������
���
�������
��
%
�	#���	� ��������'� !%����,
���#�������	�����
%���	�� (Categorization) �2$� �2����$
2
�
��7	?
	��,	+�	�����#'�	#�� �/��#�
�>
�����2
��
��
�&�$��
���	��7	?
	�����
�(
�
� 

2. 	
��	
%������
�
���
����,/	 (Affective Component)   �	
%�
	��
����,/	�����
��3-
�#��+<�&+��%�
� �	�����  �#��	#�������	� ���.	
�3-�#��
���
 

3. 	
��	
%������
�
�	
������	���(
 (Action Tendency Component)  ����%J
��
�
,���� (Social Norm) ���#�
�>
���$�	
��	
%������
%�
��#'�
	  ����%J
��
�,����
�+<���
��
%�#�	�.$�2��2����$
��&��+<�,
���#�4�	����&�$4�	���� �/��+<�,
���#��� �.�	
�
+�����
+B
 ��
����	
��,%���	�����$�� .��� 

	���������
�����!��"� ����.� ����
� (2528 : 20) 	�$
�&���$
 	
��#����+�#����+��
������
��� .�����/��D��'� �# 4 �
>#%���	�� ���  

1. 	
��+�#����+����
��2�������$
�
�� �(
&%�!%�	
��2���������$
����$     ���(
����	
% 
	
��+�#����+��,$��+��	� ���������
�
�%�
���
�����
% ?/�����#��4/��
��3-���	
�+B
 ��

��� .���%��� 

2. 	
�,��
���
��������$ �
>#	
��#'�+<�	
�2#'�����7�4/���+��!�2�-�#���&%��� �����
		
� 
�(
�
��
>#	
����$ 

3. 	
��2��
�>
��	�.$�  ����
�����+<�,�
2
	���	�.$��%	�.$���/���������	
�	
������  
���	�.$���'�%��� %����'� �
�>
�����	�.$��/��#���+<���$
��
	�$�������
��� .��� 
 4.   	
��2����-+��	� ���	?��� ���-+��	� ���	?������#��#'��
�4/� ��	03��
,�����
��$���� �
��J
����,���� ������$�������?/���	
%�
�
		
��(
�
�	
�	�����'�D 

 
        2.6. ����
��'��*#��$�-����!��"�
��'�"�	��� 
      ��+5��. ���#����
%�	#���	� ��
�,�����>-����$
�������
������
	������$ 2 ����
%��� 

 1. ������
�+<����	���.������	
%���
	��� !%��#��
���7��$
������
������
	����#
��
�,�����>-	�� ��,?
��� (Assael.1995 : 267) &%�,�.+�$
 ���-+��	� ���������
�#
��
�,�����>-?/��	�����	�� ������� ���-+��	� %�
���
����������
��
% (The Cognitive 
Component) �,%���	 �+<���
��2��� �#�
�>
���$����-+��	� %�
���
����,/	 (The Affective 
Component) !%�	
�+����
��������%��������/�� ������#��
����������
��2����$���������'�D �����/�,$���
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�$����-+��	� %�
����
	��� (Behaviorial Component) ����+<����!����#��,%���	�+<�
���
	������#�,.% 

  2. 	
��#������
&�$&%���
���
��$
���#���
	����,��&+ ����� .����#������
	7�
&%�
��
���
��$
  .������#���
	����
���
�,�����>-����$
�������
������
	�������	03�
%��	�$
�  !%�����&+	
��/	0
������
�#��#�$�,
���
���+<�+��!�2�-��	
� �	4/����!���	
�?�'�
������ �
!"�  ?/���#��
����'��#���� �
!"��#������
�#�%#�$�,
���
��$&�$�	
%	
�?�'�,
���
 ����	�$
�&%��$

�	
%������
��$&�$�	
%���
	���  ��'��#'�������
	�#+5��������D ���
�
�	#������� %���,%������7�4/�
�
��
���
�,�����>-����$
�������
������	���&%�%���#' 

 
 ��!��"�               '�"�	��� 
 

!%���
�,�����>-%��	�$
�,
�
�4,�.+&%�%���#' 
• ��
��	#������,�� (High Involvement) : ������
    ���
	��� 
• ��
��	#��������(
 (Low Involvement) :  ���
	���    ������
 
 

          �������
�,�����>-����$
�������
 ������
	����+<�&+����	03���
��	#������,�� 
��
�4/� 	
��#� .����$����
������
�,(
��;	� 	
���%,
���?�'�,
���
,�� �
��+<�	
���%,
���?�'�
�  ,�� ?� ?��� (Complex Decision Making) ��� .�����'����#������
�	
%�/'�	$�������/��	
%
���
	����/'��
  ���
�	�� 	��4�
��
�,�����>-����$
�������
������
	����+<�&+����	03�
��
��	#��������(
 ��� .����$����
������
�,(
��;��	
���%,
���?�'����� ?/�����+<�	
���%,
���?�'�
�  �C���� (Inertia)  !%����
	���	
�?�'����	
%�/'�	$�������/��
+����
��+<�������
�$�&+ 
  !%�,�.+ ������
�+<�,
��,(
��;�
�	
���
% �������
	������
�+<�+5�����#��(
����	
%
���
	���	
�?�'�,
���
 ��		
���
%��,���������
��� .��� �#��#�$�,
���
���� �
	
��$�
��
�"�3:- �$���
,
���
����$���	03� 
���$
���	�� ��	
���%,
���?�'�,
���
 (�
�
���3 �,�#
����-, 2538 : 109) 
 �
	�����
��
%�����01#�	#���	� ������
�#�	�$
��
��
������'� �(
�����
 �$
��.0�-��$
�������#������
�#���	�$
�	��  ?/���/'����$	� +5������%����"
������"
���	��� .��� �����
,�����������
�����������	�
�+<����
	����#��
����+<�&%���'�%�
� �	���%�
��  %����'�����
���
�/�&%��(
�
�2������	(
��%�+<�����+��
,�� ����(
�
�+<�����
���	
���	�  ,� 4
����
�"
+�
��� !%��.$������/	0
������
�#��#���$���
�"�3:- ��%�
�+��!�2�-�2��
� �.3,� ��
���
��
�"�3:- �.3"
������
�"�3:- 	
��
�������	�
��
� 3 �.%�
����	
� �
	
�����	
��
� 
��'��#'	7���������	
��/	0
�$
��� �
!"��#��
����,/	 �#��
��
%��7���$
�&� 2�  &�$2�  ���� ����&�$



 
 

 

 

18 

 

���� �$���
�"�3:-��%�
��$
�D �����������4/�������
�#���	�$
�	�����	�.$������$
�   �#�,$����$�
���
	�����	
�����	?�'���
�"�3:-��
�#%&��'(
�#����)*�
+,-�����	�.������
����#���	�$
�	��  

 

3. 
���������
����������	
���
��������������� 
   �������
������������������ 
   CDEFGHIJKLMEJNOFPQFRSTUSVGDFWS (Brand Equity) IZ[DCDEFES\FGH]KL^HWUNOFES\VD_``SJ
DNJJSUTaSH\SbHMTacH bHMdMSMS\]KL`efSEGgKJSU_DJSUENHFPQFRSTUSVGDFWS CaehiJjSEGgKJSU
VUWSkTUSVGDFWS_fWClmkCJURk VnSfUNOFES\f\SMlckFPQFRSTUSVGDFWSDNoD\KpqW_fWFnS ǹSJNHFES\^EW
faSJfaSMHNkDKo  

    Marketing Science Institute lckZUeI]hVfUNrcI\UGJS ^HW_fWFES\f\SMlckFPQFRS    
TUSVGDFWS^EWERSIZ[DJaPR\lckFES\VN\dNDgsCaedtTGJUU\IJKLMEJNOTUSVGDFWSlckaqJFWS uRck]SkJSU
ǸH ǹSfDRSMCaeOUGjN]I ẀSlckviLk]nS_fWTUSVGDFWSDNoDw VS\SUxVUWSkMcHlSMCaepaJnS^U^HW ]nS_fW
TUSVGDFWSClmkCJURk \KFES\\NLDFk CTJTRSk Cae\KFES\^HWIZUKMOFqRClRk 
    IVUK Ekjs\QyS  (2540 : 43) ^HW_fWFES\f\SM^EWERS FPQFRSTUSVGDFWS (Brand Equity)  
f\SMxik JSU]KLTUSVGDFWS\KFES\f\SM_DIuGkOEJ_DVSMTSlckaqJFWSviLkIZ[DpqWvzoc DNJJSUTaSH
`eTWckdMSMS\VUWSkFPQFRS_fWTUSVGDFWS_fW\SJ]KLVPHI]RS]KL`e\SJ^HW JaRSEFzcJSU]KLFD\KFES\UqW
IJKLMEJNOTUSVGDFWS  \Kpa_DJSUVUWSkFES\CTJTRSk_fWTUSVGDFWSCae\KpaJRc_fWIJGHdtTGJUU\lck
TUSVGDFWSDNoD  FPQFRSlckVGDFWS`eIJGHlioDJmTRcI\zLcpqWOUGb{FFPWDIFMJNOTUSVGDFWS  \KFES\UqWViJ]KLHKTRc
TUSVGDFWScMRSk\NLDFk  `H ǹSTUSVGDFWSDNoD^HWHWEMFPQaNJjQe]KL^\RvonSJNOTUSVGDFWSczLD 
    hGUGEUUQ  IVUKUNTDs  (2543 : 93) ^HW_fWFES\f\SM  FPQFRSTUSVGDFWSERSIZ[DFPQFRS
paGT{NQys]KLUNOUqW  (Perceived Value)  _DVSMTSaqJFWS JSU]KLTUSVGDFWSlckOUGjN] \KFES\f\SMIZ[D
IuGkOEJ _DVSMTSlckpqWOUGb{F  FPQFRSTUSVGDFWS`eVUWSklWc^HWIZUKMO]SkJSUClRklNDHNkDKo 
    1) OUGjN]`eVS\SUxaHFRS_uW R̀SM]SkJSUTaSH^HWIdUSeJSUUqW ǸJTUSVGDFWS (Brand 
Awareness)  Cae\KFES\{NJHKTRcTUSVGDFWS  (Brand Loyalty) 
    2) OUGjN]`e\KV{SdFaRck]SkJSUFWS_DJSUTRcUckJNOpqW ǸH ǹSfDRSMCaepqWFWSZaKJ  IdUSe
aqJFWSFSHfENkERSFDJaSk`e ǸHfSVGDFWS^EWlSM  
    3) OUGjN]`eVS\SUxTNokUSFS^HWVqkJERSFqRClRklND  IdUSeTUSVGDFWS\KFPQ{SdJSUUNOUqW]KLVqkJERS  
FqRClRklND 
    4) OUGjN]VS\SUxlMSMTUSVGDFWS^HW\SJlioD IdUSeuzLcTUSVGDFWSVS\SUxVUWSkFES\IuzLcxzc
^HWVqk  HNkDNoDTUSVGDFWS`euREM_fWOUGjN]IaKLMkJSUClRklNDHWSDUSFS^HW 
    TUSVGDFWS (Brands)  f\SMxik uzLc (Name) FnS (Term)  IFUzLckf\SM (Sign)  VN|aNJjQs 
(Symbol)  JSUccJCOO (Design)  fUzcVREDZUeV\lckVGLkHNkJaRSEUE\JNDIdzLcCVHkFES\CTJTRSk
lckVGDFWSfUzcOUGJSUlckpqWlSM_fWCTJTRSk^Z`SJFqRClRklND 
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    uzLcTUSVGDFWS (Brand Name)  f\SMxik VREDfDiLklckTUSVGDFWS]KLcRSDccJIVKMk^HW 
 
 3.1 ��� ��!�"��������� (Brand Image) IZ[DJSUUNOUqWlckpqWOUGb{F (Consumer Perception)  
]KL\KTRcaNJjQelckpaGT{NQys IZ[DIUzLcklckFES\UqWViJDiJFGH\SJJERSlWcI]m``UGk 
 TUSVGDFWS IZ[DFnS\NLDVN||SlckpqWlSM]KL`eVRk\cOaNJjQepaZUebMuDsCaeOUGJSU^ZMNkpqWvzoc
TacH`DJSUUNOZUeJNDFPQ{Sd  TUSVGDFWS`eVzLcFES\f\SM 6 ZUeJSU Fzc 
 1. FPQV\ONTG  (Attribute) 
 2. paZUebMuDs  (Benefit)  IuRD paZUebMuDsHWSDfDWS]KL (Functional Benefit) paZUebMuDs 
HWSDcSU\Qs  (Emotional Benefit) 
 3. FPQFRS  (Values) 
 4. EN~DgUU\  (Cultures) 
 5. OPFaGJ{Sd (Personality) 
 6. pqW_uW  (User) TUSVGDFWS OcJxikJaPR\pqW_uW 
  
       3.2 �+%�-����"��
�����)�
��"����.&����/,� (Customer-based Brand Equity) 
        	
�,��
��.3�$
�����
,
���
�	
%��,
��
��� �
!"� (�,�# ��0-�3:
. 2540 : 43) �#���	�	3:-
%���#' 
 1.  ����	$�����	
%��
����,/	�$
,
���
��'���	�$
��
	,
���
���� 
 2. �.3�$
����
,
���
�	
%�/'��������� �
!"��#��
��.�����	� ��
,
���
 �����	
%��
��/�����
 
�+��	
�   ?/���	
%�
	��	03���
,
���
�#��+<���	��	03- �����7��	�$�����
�����(
�����	��
 
       �.3,� ��
�����
,
���
  (Brand Characteristics)  �#%���#' 
 1. ��
,
���
�����$����
��
%�����	��
 (Exist Only in the Mind of the Customer) ?/���	
%
�
	��� �
!"��#��
��������
,
���
  �#	
��� �����$
��$������� ��#�	�$
 �	
%�.3�$
����
,
���
 (Brand 
Value)  ��
,
���
���$����
��
%�(
�/������� �
!"� 
 2. ��
,
���
���#�.3�$
	7�$��������	��
�#��
����,/	�#�%#���3��#���?�'�,
���
   %����'��/�����,��
�
��
,
���
����#��	03��#�%#�����������$���
��������� �
!"��������
,
���
����D ��+���"��%#��	��  
��
,
���
���#��
���
��$��������� �
!"��#��
����,/	�#�%#�����
	�#���
	����#�,�� ,�.���
,
���

��2$��	
���%,
���?�'�  ��
,
���
���#�$
	7�$�������	
%��
��
%%�
�%# (Positive Thinking)  ��
,4
�	
�3-	
�?�'� (Out of Buying Situation)  �����
,
���
��&�$�#��
���
��������	��
�����	��
 
,
���
 2���2���
,
���
  ��$&�$?�'�,
���
  %����'���
������
�
�,��
���
,
���
�����	��
���/	4/����
�
%4/������
�#���?�'�  �����	
%���
	���	
�?�'�&�$����(
����2� ��$
��%#�� 
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 3. ��
,
���
�����$����
�����(
�����	��
  (The Brand is Living Memory)  ��$
�&�	7�
�  
��
,
���
�+<�,
���#�&�$���#�  �
��(
&%������(
&�$&%�  �
�%#�/'����������  %����'���		
���
%�/�����
	���.�������7���
,
���
 $��D �������
����
�4#�����
>#	
�,���,
���
,
���
 (Brand Contact)  
 4. �.3�$
�����
,
���
�+<�������,
���#2#�
�  (Living Thing)  %����'���
�/������2�����������
	
���
%�����,��
���
�����(
����
,
���
��$
��$������� (Living Memory)  ����+<���	03���
�
����(
�#�%#�
���/'�������D (Growth Memory) !%��2�	
�	���	
��
%�$�,���,
��
�	
���
% (Marketing 
Communication) ��	
��,$��
��������
,
���
  (Brand Knowledge)  ��$
�,��(
�,�� (Constantly)  
 5. ��
,
���
���#��	03��
����>.	��� (The Brand is a Generic Program)   ��
���
��$

��
,
���
�#��	03��C�
�����#��	03��%$����   	
�,��
���
,
���
��'��������#��
�,�%�����	�� 
 6. ��
,
���
���+<����,��
���
���
�����
��
����	
�,$��,�
�	
���
%���,
���
  (The 
Brand Gives Products Their Meaning and Direction)  	
�,���,
��
�	
���
% &�$�$
���2�
�����������%�����������
���
��#��	#�������	� ��
,
���
��'����2�%����/'�������D ����(
���,
���
�#
��	03��C�
�����#�&�$,� ,� 
 7. ��
,
���
 �+<����>�,�;;
����$
�����
�	� ��� �
!"�	�.$��+6
��
� (A Brand is a 
contract)  ����+<����>�,�;;
����$
����,���,
�	� ���?�'�  ��� �
!"�����	?�'���
,
���
��'����
����
,���,
�&%��� .4/���	03��
����>.	�������
,
���
��'�  %����'��/��+<�,�;;
�#����&�$�#	
���#��	7
������	� ��#��&������  (Invisible Contract)  �.3,� ��
��
�"�3:-�/�����,�%�����	� 	
�,���,
�
�
�	
���
%��'���
�	� ��
��
%�����#���� �
!"�����&���
		
�&%��� ����	#���	� ,
���
 
 8. ��
�����	#���	� ��
,
���
��&%��� ��	��� �
		
�	����$
�D �
�	
���
% �2$� 	
���%
�,%�,
���
  ?/�����(
�����
�����	#���	� ��
,
���
�+�#����+��&%�  �������
�����	#���	� ��
,
���
  
�+�#���  ���
	��������� �
!"��#��#�$���
,
���
�
��+�#���&%� 
 
 3.3 ���#���	������+%�-�"��
�����  (Brand Equity) (Aaker, D.A., 1991)   
�#���-+��	�   5 ��$
�%���	�� ��� 
 1. 	
������	2�����
,
���
 (Brand Name Awareness) 
          	
������	2�����
,
���
 �+<����-+��	� ��/������.3�$
��
,
���
 �����%�$
�+<��.%��
������#���
�(
����	
%���
	���	
�?�'� ���
�	
��#���
,
���
�%D,
�
�4���
�
���$������� �
!"�&%����3��#�
	(
����/	4/�,
���
+���"���'�D���$ 	7�$���,%��$
��
,
���
��'��#��
����������$���������� �
!"�
��,���� ���!%�,$���
	������
,
���
�#��+<��#������	�.�����	7��	��&%��� 	
�,���
0J
��$
�#
�.3"
�%#����2���4��&%� %����'��/���	4�	����	?�'������2��
		�$
��
,
���
�#�&�$�+<��#������	 
 2. �.3"
��#�4�	�� ���  (Perceived Quality) 
         �.3"
��#�4�	�� ��� ��
�4/� ��
����,/	������ �
!"��#��� ���4/��.3"
�!%���� �����.3"
��#�
�����	�$
,
���
��
����D !%����#	
��(
�/�4/����4.+��,��-��	
��2��
������.3,� ��
���,
���
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��'�D ��%�$
�+<����-+��	� ��$
���/������.3�$
��
,
���
  ���
��+<�,
���#��(
������ �
!"�&%��� 
��
 4/���
���	�$
�����(
���$����,
���
��'� �����'��(
������ �
!"��#���.���#���?�'�,
���
��'�
%���  
   3. ��
�,�����>-	� ��
,
���
  (Brand Association) 
   ��
�,�����>-	� ��
,
���
 ��
�4/� ��
�,�����>-?/���2����!����
,
���
���
	� ��
�����(

������ �
!"� �2$� �������?�'�,
���
&��	7���/	4/���
�+��3#�����
4#�
4���+<���� %����'� ��
,
���

�/��#,$��2$�������� �
!"�,
�
�4%/��$
�,
��	#���	� ��
,
���
��	�
�
	��
�����(
 �(
���,
���
�#
��
���	�$
��
	��$��$�  �����'��(
������ �
!"��#���.����	
�?�'�,
���
!%�,��
�������
�2
� �	
���	� ��
,
���
 
          4. ��
�"�	%#�$���
,
���
 (Brand Loyalty) 
           ��
�"�	%#�$���
,
���
 �+<�,
���#��,%�4/���
��/%�����#���� �
!"��#�$���
,
���
 ��
�"�	%#
�$���
,
���
�#'��%�$
�+<����-+��	� ����.3�$
�����
,
���
 (Brand Equity) �#��#��
�,(
��;
���
���,����������7��$
��� �
!"����+�#���&+�2�,
���
��
��������&�$ �����'�����+<����-+��	� 
���	�#��(
������ �
!"��	
%	
�?�'�?'(
 
          5. ,
������-+���"�����D  �����
,
���
 (Other Proprietary Brand Assets) 
          ,
������-�����
,
���
 �2$� ,
�>
 ��� ���������
�	
���
������
�,�����>-	� 2$���
�	
�
��%�(
��$
��+<����  ��%�$
�+<����-+��	� ��$
���/������.3�$
��
,
���
 �������
	,
�����$
�#'�+<�
,
������-�#��#�$
 ?/����2$��+	+6����
,
���
�
	��$��$�&%�  
          !%�,�.+ �.3�$
��
,
���
�+<���	03��C�
���������
,
���
����+<��.3�$
��
�� (Value 
Added) �#��,$���
&+����
�"�3:-  ?/����	������&+���.���������� �
!"��+<����	 �/��+<����.�����
����
��������(
��
��01#%��	�$
��
�2��+<�����
�	
�,��
�	�� ����
% �����=�
��+�  ���
�(
4
� �����������
��4/��.3�$
�����
,
���
=)*�
+,-> ���.���������� �
!"� 
 
4. 
���������
����������	
���
��������	,�	��"-�"��
����� (Brand Loyalty) 
            ��
�����	"�	%#���#�����+<�,
��,(
��; ����#��
���
���$
��
�� �����
�,
���
����	
�,��
�
��
�����	"�	%#����	$,
���
�����%���	����'�,
'� ����+<��������#������2���
��.�������
 ��$4�
�(
&%�
,(
��7�	7���+<��,�������	+��	����
������� ��	
��
�,
���
����
���$�&+ �������(
����	
%	
�
!I03
�  +
	�$�+
	 ������� �
!"��� �	�$�D 	��&+�#	%��� (Word of mouth advertisement) 
%(
����	%
P 2��,�
�. 2537 : 106 -107) 
          ��		
���
%�#��
�,���������
%%�
���
�����	"�	%# ���
���
�����	"�	%#����
,
���

�+<������%��	
�%/�%�%��	��
�
�2�,
���
��� �
	
� �����
,
���
�+<�,
���#�,��
�+��!�2�-��� �
0�� 
	
�?�'�?'(
��� �	�$�&+��� .������� 	
� �
�
���
,
���
�+<�,
��,(
��;�$���
�����	"�	%# ��$�
	
����
%&�$2�%������(
����	
%+5;�
 	
��/	0
������
���	
�+B
 ��
�
�&%� 



 
 

 

 

22 

 

��
�����	"�	%#������ �
!"����	
��2����!����
�����	"�	%#����
,
���
 
           1.  .��
	�����
,
���
 (Brand Characteristics) �	
%�/'�	$����
��2�����������
,
���
 ?/��
 .��
	�����
,
���
��,����������7�4/�	1��$���
��(
�+<��#�,.% �#��(
����	
%��
������ ���� 
���3��#���� �
!"���%,
����#���&���
�������
,
���
��'�D ���!%�����&+��� �
!"�����%,
���
,
���

	$���#���?�'�����	
�,��
���
��.�����	� ���	$��  
  1.1 Brand  Reputation �+<���
��#2����,#�������
,
���
��'� �
�
	��
��
%��7�
�����������#��,%��$
,
���
��'�%#���,
�
�4�2���4��&%� &����&%�����&�$�,#��$
� ��
,
���
�#��#2����,#��
��	�
	,
�
�4��=�
�/'��
		
�!I03
+��2
,�����>-���� ����	
%�
�
	��
��#�
�>
�����
�.3"
����	
��2��
������2� �
	
� ��
��#2����,#�������
,
���
���(
&+,�$��
��
%�������
��	��
�#��+<� �	�$���
,
���
 
  1.2 Brand Competence ��� ��
�,
�
�4�����(
�
���$���
,
���
�+<���/���%#���#�
,
�
�4�(
&+,�$	
��	�+5;�
 ����� ���.�+6
��
���$���
�����	
������	��
 ��
�,
�
�4�+<�
��	0�����.3,� ��
�#����(
&+,�$�+6
��
�����#�
�>
����� ���.�$���
��.$���
� 
           2. �.3,� ��
��� �
0�� (Company Characteristics) ,
�
�4�����4/���%� �#��#�$���� �
!"��#�
&���
����$���
,
���
  ��
���������� �
!"��	#���	�  �
0��"
������
��'�D ���+<�	.;�������&����
,�$
��
,
���
��'�D C���'��.3,� ��
��� �
0���+<�����,������	
%�����>-�$���
�&���
��������� �
!"�
��'���� ��
�&���
�������� �
0��������
��#2����,#����� �
0���������  
               2.1 Trust  in company ������	
%��
�&���
�����������-	���'�D ��
?/���+<���$��
��7		�$
��$�+<�,
���
������-	���&%��� ��
�&���
�����,
���
��� �
0����'�D %��� 
   2.2 Company  integrity "
���� ��0��"
 
� �#���	��
����
�
��� &%���'� ���-	�
������+B
 ��
�
�	1��� #� ���,�;;
�#��
�&�� ?/���+<�����
 ��3  
            3.  .��
	��
,
���
������ �
!"� (Customer A Brand Characteristics) 	�$
���� &�$��#��
��
����
���/�	������$
������
��
%������ �
!"���� .��
	�����
,
���
��$
��'� ��
�2� ��
��
,
���
 +��, 	
�3-����
,
���
 ��
��/���������
,
���
 ���	
�&%��� 	
�,�� ,�.��
	
��
,
���
 �+<�,
���#�,$����$���
�&��������
,
���
 
   3.1 Brand Satisfaction �+<���
��/���������
,
���
 �+<�	
��� ,����#����(
���
�	
%��
�&���
�����,
���
��'�D �������	��
�	
%��
��/��������+<�	
���	�'(
 �(
����	
%	
�
����� ��
,
���
 ?/����	��
�#��
�&���
�������
,
���
�
	�/'� 
   3.2 Peer Support �+<�	
� �	�$��+<��
>#�#��(
��� .������� �	
%��
�&���
��� !%�
�
		�.$���/��&+����#		�.$���/�������7��.3�$
���,
���
��'� ���	
�&���
�����4�	 �		�$
��
	
 .���&+��� .������� (�2$� ������  .����#��
%�$�%��� ����,�
2
	) �����
		�.$�%��	�$
�&+���
��� �
!"� ��� �
!"�	7��&���
�������
,
���
?/���+<�,
���#��(
����	
%��
��2���4��&%���7� 
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         4. 	
�&���
�����
,
���
 (Trust  in Brand) �
	���.��%��	�$
���
���� �(
�����	��
�	
%
��
�&���
�������
,
���
 ���(
�����	��
������2� �
	
��$�&+ 
           ��#��,- Pearce. (1997) 	�$
��$
 ��	��
�#��#�$
�$�>.�	
��
	�#�,.%�����	��
�#��#��
�?���,���-�$�
��
�#������$
��
	����+<�����#��2�,
���
��+�
�
3�#��
	%��� %����'�!+��	��	
���
%�%D �#��.$�
,��
���
�?���,���-�����	��
 (Loyalty) �������.$�&+�#���	��
	�.$��#��#��
�?���,���-�$���
�#�������
��	��
	�.$��#�?�'�,
���
��+�
�
3�
	 �/����(
���>.�	
�&%��� 	(
&������
�  ������� 	(
&��������
�
���	
%�
	!+��	��	
�,��
���
�?���,���-�����	��
 ���	
��#���		
���
%����	
�,$��� $���
%
�/��(
�����
�������$
��
�?���,���-�����	��
 (Loyalty) �+<�������������	
���
����%�
� ���
+	+6��,$��� $���
% ����(
��������2�,
��������$
�D ��	
�,��
���
�?���,���-�����	��
 ��$
�&�	7
�
� ��
�?���,���-�����	��
�+<�,
���#��	
%�/'��
		�$
	
��#���	��
&+?�'�,
���
�#���
���'��+<�+���(

�����	
%�/'��
		�$
���
	���	
�?�'�?'(
������ �
!"� 
          ��+��������	�0 ���+�����,���J����
	
 ��
���
�� �.	��$��2�!+��	��	
���
%�#�
2$��,��
���
�?���,���-�����	��
 (Customer  loyalty Program) %���	
����,
���������	
�?�'� �2$� 
��+����+�$
�D ���%
��
	�
�
,
���
�#���� �
!"��������$
���'�,
'� ����$
��
���#�����	$��	��
�#��#��
�
?���,���- �+<���� �(
������ �
!"���+5��. ����7��$
 	
����,
�������%��	�$
��+<� �
	
����	 (Core 
offer) �����
���
&+���� %����'�!+��	��	
���
%�/�&�$,
�
�4��#	��#���&%� ��	�
	�#'!+��	��
%��	�$
��
�&�$,
�
�4����
�?���,���-�����	��
&%���
� ��$�+<���#�����
	���	
�?�'�?'(
�#��	
%�/'�
�+<�	
�2�����
� �����!+��	��	
�,$��,�
�	
��
���%&+ ��	��
	7�
����&+?�'��#������������?�'��
	
��
����� 
         ����-�����-,	
� Mogelonsky. (1997). ,(
���� �$
 +5��. ����
���
+�#	���>.�	
�	
�
�	�� �.	��$���,���J����
	
���,
�����������
���������	���.�������	��
�	
%��
�����	"�	%#������ 45 
���?��+��-�
�-�	7���,���J@ �# loyalty program ��$
����� 1 !+��	�� �,%��$
������ 35 ���
������������#,$���$�����(
��� 10 ���#��# Frequent shopper program 8 �� ���2�+��!�2�- ���
������ 75 ������ �
!"��#����
�$�� Frequent shopper program  �	�$
 ������#����2�+��!�2�-�
	
����,���
��0�#���
���
���,�
2
	  %����'���	��
�#����
�$��!+��	��%��	�$
�,$����;$���
�����	
�
����,���
��0 (Specials) �
�2$���
��#��
�����	"�	%#�$���
���
 (Store loyalty) 
          	�.$���	��
�#��#��
�?���,���-���+<�	�.$���	��
�#�����	� 2�
%���,
���
 ��
�,
�
�4���
���	�
��
����+5��������D �#�,
�
�4�(
����	
%��
���	���4/���%� �#��+�#����+<���
�?���,���-&%�  
%����'�2�
%���,
���
 �����
�,
�
�4������	�
��
�!%�+�
��
	��
���	����
�%�
���
����,/	
����
��3- (Affection) �����&�$��#������	
�,��
���
�?���,���-�����	��
 
          !%�+	�
��
��
%���������	��
 ���+<��
��J
������	3:-�#���	��
�2�+����
��$
���+<�
��	��
+���(
����&�$ (Store patronage) ��	��
���
%������%� ���	
� �
	
��#�&%��� �
���'����
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�$
�D ��'���$	
�&+?�'�,
���
 	
�?�'� 	
�,$��� ,
���
 	
��2�,
���
  �
	
��#�&%���   ���	
�
�+�#����+������	
�&%�,
���
2
'����$ ��	�
	�#'����
���	
��,�� �
	
��#��	
%��
��
%�������
��	��
���,
�
�4�(
�����	��
�	
%��
�?���,���-&%� �����
�
��(
�����	��
&%��� +��, 	
�3-�#�%# 
������ �
	
������#���$��$�&�$&%���� ��'��#',
���
���+��, 	
�3-��	
��2� �
	
���'�J
��$
�D ����%#
%���  ��	�
	�#'��
���
��������
�
�����# �
	
�����D �#�&�$���$�� Should ��� will expectation 
���%���(
�����	��
�	
%��
��+�	�� (Surprise) �����
�,�.	,�
����
%���
� (Joy) ���3�
�#��
�2� �
	
�%��� 
          ��
�����	"�	%#�$���
,
���
�#��
�,(
��;�
	�$�	
�?�'�?'(
 	�.$���	��
�#��#��
�?���,���-��
�+<�	�.$���	��
�#������
	,
���#���	��
�
%���� ����&%��� 	
��� ,��������=�
���	
%��
����,/	
��	���4/���%� �#��+�#����+<���
�?���,���-&%� ��
�����	"�	%#����
,
���
�+<����%/�%�%��	��
����
�2�
 �
	
����,��
�+��!�2�-��� �
0����	
��#���	��
?�'������2� �
	
�?'(
 ��� �	�$�&+��� .������� 
	
� �
�
���
,
���
�+<�,
��,(
��;�$���
�����	"�	%# ?/���
�	�$
�&%��$
,"
���%��������
%�#��#
	
���$����	����$
�,����	��
�+<�,
������-�#��#�$
�#� �
0��������	0
&�� 
 

����AB��C��

�������D�������B� 
         1. 	
���
��	(
&�  ��	��
�#�����	"�	%#����
��	(
&��������
	 ��	��
��?�'�,
���
��� �
0�� ���
?�'��+<��������
�
� ��	��
�#�����	"�	%#�#���!����#���?�'��
	�/'��
�������
�#��$
�&+ ���
�&%�
��#������
	�/'��	#���	� ,
���
����D ��,
���
�"�3:- ����� $�� +���
3�
?�'��
	�/'� ��
���
�#��#
,�%,$����	
�?�'�,
���
�����	��
�#�����	"�	%#,�����(
	(
&���
���/'� �������
	��%/�%�%	
��2��$
����
��	��
&%���
���/'� �
	����
	
�&%���	��
���$���#� ��$	
���	0
��	��
�	$
&%��
	�/'� �����>-	7���
�(
�����	��
��
���
	�/'� 	(
&��#���
���/'��#'�+<�&+�
���
�,�����>-����$
���
�����	"�	%#��� 
	(
&��$���� �������.���	
�%/�%�%��	��
���$,��	�$
 5 ��$
�����	
���	0
��	��
�#��/����� 
          2. aHJSUVRkIVUG\JSUTaSHCae]nS_fWFqRClRkIlWSTaSHMSJ  FcTIacUs (Kotler. 2000 : 3)    
^HWcgGOSMERS FES\`kUNJ{NJHK]KL\SJlioD `e]nS_fWFES\VS\SUxaHFRS_uW R̀SM_DJSUb�jQS^HW aqJFWS
VRED_f|R`eJaNO\ScKJbHM^\RTWckb�jQS aqJFWS]KL\KFES\dikdc_`VqkCae`kUNJ{NJHK`e]nSfDWS]KL_D
JSUb�jQSC]D 
          3. aHTWD]PDJSUlSM JSUTaSHCaeTWD]PD]KL R̀SMIdzLcfSaqJFWS_f\RaHak  aqJFWS]KLvzocvonS`e
\KTWD]PD_DJSUOUGJSUaHak aqJFWS]KL`kUNJ{NJHKDNoDOUGJSU^HWkRSMJERS TWD]PDTLnSJERS IDzLck`SJdEJIlS
FPWDIFMJNOVGDFWSCaeOUGJSUcMqRCaWE ìk^\RFRcM\KFnSxS\\SJ\SM OUGjN]MRc\\KbcJSVpGHdaSHDWcMak 
dEJIlSMNkVS\SUxZUNOIZaKLMDdtTGJUU\lckTD_fWIlWSJNOpqWlSM 
          4. Z�ckJNDFqRClRklNDfUzc]nS_fWFqRClRklNDcRcDCc OUGjN]TWckTNHVGD_`_DJSUVRkVGLk]KLHK]KLVPH_fW 
CJRaqJFWS FES\`kUNJ{NJHKlckaqJFWS`eIZ[DVGLkTRcTWSDFqRClRklND]KLHK]KLVPH ]nS_fWOUGjN]^HWpaZUebMuDs
IdGL\\SJlioD 
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          5. IdGL\daNk_DJSUI`U`STRcUckJNOpqW ǸH ǹSfDRSMUWSDFWSZaKJ OUGjN]VS\SUxOcJJNOpqW ǸH
ǹSfDRSMxikrSDaqJFWS]KL\KcMqRCaeJSUIdGL\lioDlckMcHlSMcMRSkTRcIDzLck ]nS_fWVS\SUxI`U`STRcUck^HW 
          6. ]nS_fWccJVGDFWS_f\RkRSMlioD   JSU\KJaPR\aqJFWS]KL`kUNJ{NJHKCae]nS_fWOUGjN]\NLD_`^HWERS
aqJFWS`evzocVGDFWS_f\R]KL ǹSfDRSMIDzLck`SJVGDFWS\KFES\DRSIuzLcxzcVqk 
          7. aqJFWS]KLdikdc_``e\KJSUcWSkcGkTRcpqWvzoc]KL`kUNJ{NJHK Cae\KCDEbDW\]KL`eOcJTRc^ZMNkFD
czLDw ]KLcS`JaSMIZ[DaqJFWS]KLHK\SJTRc^Z_DcDSFTcKJHWEM VGLkDKouREMaHTWD]PD_DJSUfSaqJFWS_f\R 
OUGjN]faSMCfRk]KLZUeVOFES\VnSIUm`DNoDIJGH`SJJSUOcJZSJTRcZSJ 
          8. aqJFWS]KLdikdc_`\KFES\V\NFU_`]KL`e R̀SMIkGDIdGL\lioD     aqJFWS]KL`kUNJ{NJHK\KCDEbDW\]KL`e
aHFES\VD_`_DIUzLckUSFSak^Z IdUSeaqJFWSMGDHK R̀SMCdkJERS fSJVN\dNDg{SdClmkCJURklioDTS\
END IEaS dEJIlSMRc\^\RFRcMfENLD^fE^ZJNOJSU q̀k_``SJFqRClRkIDzLck`SJERSdEJIlSUqWviokxikFPQFRS]KL
^HWUNO ìkMc\ R̀SMCdkJERS 
          9. bcJSV]KLOUGjN]`eIVDclSMVGDFWS_DVSMpaGT{NQysczLD (Cross Selling) ^HWVnSIUm`\K\SJlioD 
JSU\KJaPR\aqJFWS]KL`kUNJ{NJHK `e]nS_fWaqJFWSvzocVGDFWSZUeI{]czLD_DTUSVGDFWSIHG\IdUSe\KFES\\NLD_`
xikFPQ{SdlckVGDFWS 
          `SJJSUhiJjSFES\`kUNJ{NJHKTRcTUSVGDFWS VUPZ^HWERSFES\`kUNJ{NJHKTRcTUSVGDFWSIZ[DVGLk
VnSFN|]KL]nS_fWaqJFWSIJGHJSUCVHkccJ]SkdtTGJUU\ _DIUzLckJSUvzocvonS_DTUSVGDFWSIHG\ viLkIZ[DpaHK
TRcgPUJG`]KL`eVUWSkpaJnS^U_DUeMeMSE HNkDNoDgPUJG` ìkTWckVUWSkTUSVGDFWSlckTD_fWClmkCJURk Cae
VUWSk_fWIJGHFES\`kUNJ{NJHK_DTUSVGDFWS bHMJSUVUWSkFES\dikdc_`_fWCJRpqWOUGb{F CaeCVHkccJ
_DHWSD]NhDFTG]KLHKTRcOUGjN] fUzcTUSVGDFWSDNoDw `DpqWOUGb{F^\RcS`IZaKLMDCZak^Z_uWTUSVGDFWSMKLfWc
czLD^HWCaeDnS\SviLkZUebMuDsTRSkwCJROUGjN] I\zLcIJGHJSUvzocvonS`eDnSUSM^HWIlWSVqRckFsJUcMRSkTRcIDzLck 
`DIZ[DlWc^HWIZUKMO]SkJSUClRklND]KLFqRClRklNDMSJ]KL`eacJIaKMDCOO^HW  
 
5. F��������BF GHI!J����	
���
�I������KL�
��M�� 

VGLkVnSFN|]KL`e]nS_fWgPUJG`ZUeVOFES\VnSIUm`^HWDNoD gPUJG` ǹSIZ[DTWckhiJjSxikFES\TWckJSU
lckTaSH FES\TWckJSUlckpqWOUGb{F UE\^ZxikdtTGJUU\lckpqWOUGb{FHWEM viLk`e]nS_fW]USOxik
EGgKJSU]KL`e]nS_fWaqJFWSDNoDVD_` CaeMGDHK]KL`evzocVGDFWSfUzcOUGJSUDNoDbHMIUGL\TNokCTR JSUIVDc
paGT{NQys CaeJaMP]gs]SkJSUTaSH IdzLcTcOVDckFES\TWckJSUlckpqWOUGb{F (hGUGEUUQ IVUKUNTD . 
2538 : 3)  HNkDNoDO]OS]lckpqWOUGb{F ìk\KFES\VnSFN| IdUSeJSUTaSH`eIUGL\TWD]KLpqWOUGb{FCae`O
���#���� �
!"� ��  	
���
%��'���  ��'���,
�
�4�(
,(
��7��
��+6
��
�&%� ��#����$��� �
!"�
&%��� ��
������
	,
���
��� �
	
��
�
+���"��#��	
%�/'��
!%�	�� ��	
��
���
% (�%.��- 
�
�.���	.�.2539 :3) +��	� 	� ��+5��. ���	
%"
�	
�3-��$�����
	�
���/'� �/��(
���>.�	
��$
�D ?/��
���4/�>.�	
���������2�&))6
�#��(
�+<������#	
��/	0
������
���	#���	� ���
	��������� �
!"� ���
	�� ��	
���%,
������	�.$���	��
 ��'��#'������� ,�����
�����	
������� �
!"��#��+<�	�.$� 
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�+6
��
�&%���$
�4�	����?/�����(
���>.�	
��	
%��
�&%��+�#� �������$��$� (Competitive advantage) 
���%��,
�
�4+�� �2�	��.�>- ���,�%�����	� 	�.$��+6
��
������&%���$
����
�,� 

 
       5.1 ������	����	������$������'�"�	��� 
       ��
���
�����(
�$
 =���
	��� (Behavior)> &%��#�������(
�(
	�%��
�&��%���$�&+�#' 
        (Schiffman & Kanuk. 1994 : 4) 	�$
��$
 ���
	������ �
!"� (Consumer Behavior) ��
�4/� 
���
	���?/�� .����(
	
�����
 (Searching) 	
�?�'� (Purchasing) 	
��2� (Using) 	
�+����
� 
(Evaluation) ���	
��2��$
� (Disposing) ����
�"�3:-��� �
	
� !%��
%�$
���� ,�����
�
����	
��������� 
       �
�
���3 �,�#����-����3�. (2539 : 106) 	�$
��$
 ���
	������ �
!"� ���	
��/	0

���
	���	
���%,
������	
�	���(
������#��	#���	� 	
�?�'����	
��2�,
���
 
       !?!���� (%
�
 �#+�+
�. 2542 : 3 ; ��
��
��
	 Solomon. 1996. Consumer Behavior. 
P.7) &%������
���
�&���$
 =���
	������ �
!"� ��
�4/� 	
��/	0
4/�	�� ��	
��$
�D �#� .��� 
����	�.$� .������
&+�	#������� ������(
	
�����	,�� 	
�?�'� 	
��2� 	
� �
!"� ����	#���	� 
��
�"�3:-  �
	
� ��
��
% ����+��, 	
�3- �����,�����
�����	
� �����
�+�
�4�
�$
�D 
���&%��� ��
����� 
       !�������&�����- (%
�
 �#+�+
�, 2542 : 3 ; ��
��
��
	 Moven and Minor, 1998. 
Consumer Behavior. P.5) &%������
���
�&���$
 =���
	������ �
!"� ��
�4/� 	
��/	0
4/�
��$��	
�?�'� (buying units) ���	�� ��	
���	�+�#����#��	#�������	� 	
�&%��� �
 	
� �
!"� 
���	
�	(
��%����	#���	� ,
���
  �
	
� +��, 	
�3- �����
��
%> 
       %�����
���
�������
	�������
�D %�
��(
���,�.+�(
�(
	�%��
�����(
�$
 =���
	���> 
!%�,�.+&%���� 	
��,%���	 ���� 	
�	���(
�#��,%���	�
��'�"
���	 �2$� 	
��,%���	�
�
	��
����'� 	
��%
� 	
���% �+<���� ���"
��� �2$� ��
��
%��7� �$
�
�� ������
 �+<���� 

 

       5.2 ���#���	�����'�"�	��� 
       (���� 
? Cronbach ��
��� +	
� ����
��, 2531 : 29-30) ���
	�����.0�-�#
���-+��	�  7 +��	
���� 
       ��
��.$���
� (Goal) ��� ��
�����	
��#��(
����	
%	
�	��� ������� ,�����
�����	
��#�
�	
%�/'� ��
�����	
� 
���$
�,
�
�4�� ,���&%�����# ��$ 
���$
������2����
�
� �/��� ���.
��
�����	
�&%� 
       1. ��
������ (Readiness) ��� ��%� �.=
"
�� ������
�,
�
�4�#��(
�+<���	
��(
	
�	���
�����,�����
�����	
� 



 
 

 

 

27 

 

        2. ,4
�	
�3- (Situation) ��� ���.	
�3-�#��+*%!�	
,�������	�(
	
�	��� ������� ,���
��
�����	
� 
        3. 	
��+���
���
� (Interpretation) ��� 	$���#����(
	
�	����%	
�	�����/����&+��.0�-
���
�
�3
,4
�	
�3-	$�� �����/���%,
�������	�
>#	
��#��	
%��
��/������
	�#�,.% �����
�� ,�����
�����	
� 
        4. 	
��� ,��� (Response) ��� 	
�	���(
	
�	��������,����� ��
�����	
� !%�
�
>#	
��#�&%�����	������2�'��+���
���
� 
        5. ���#�&%���  �������#��
��
 (Consequence) ��� ������(
	
�	��������$��&%��� ��	
�
	���(
��'�  ���#�&%��� �
���+<�&+�
��#��
%�
%�����
������
�	7&%� 
 
        5.3 ����$������'�"�	���	�����/,� 
        ���
	���	
� �
!"� ��
�4/� ��
�����	
�,
���
 ����  �
	
��$
�D �#��	
%�
	�
�>
��
"
��� .��� &%��	$ ��
�����	
�,
���(
�+<���	
�%(
��2#�
�+���(
��� �����
�����	
��#��	
%�
	
�������� .��
	"
�,$�� .��� 	
��� ��� 	
���#��������������
 ���
	���	
� �
!"���	�
	
�
�>
��"
������ .������� ����	
%�
	�
�>
��"
���	 ���&%��	$ ��=�>���+����3# ��  
���0J	
� 	
������ 	
�+	����������!�!��#  
        ���
	���	
� �
!"� ��
�4/� ���
	���?/�� .����(
	
�����
 (Searching) 	
�?�'� 
(Purchasing) 	
�+����
��� (Evaluating) ���	
��2��$
� (Disposing) ����
�"�3:-��� �
	
� 
!%��
%�$
���� ,�����
�����	
������
  
        ���
	���	
� �
!"� ��
�4/� 	
�	���(
�%D ������ �
!"��#��	#�������!%����	� 	
�
����	,��	
�?�'� 	
��2�,
���
 ���	
� �
	
� �����'�	�� ��	
���%,
���?�'� ?/���+<�����(
����
���	(
��%	
�	���(
%��	�$
� ������� ,�����
��(
�+<� �����
�����	
������� �
!"����&%��� 
��
����� (%
�
 �#+�+
� . 2542 : 4) 
        ���
	���	
� �
!"� ��
�4/� 	
�	���(
�%��� .����% .�����/���#��	#�������!%����	� 
	
���%�
���&%��
 ���	
��2�?/��,
���
��� �
	
� ��'��#' ��
����4/�	�� ��	
���%,
���?/���#�
���$
	$������ ����+<�,
���#��#,$����	
�	(
��%����	
%���
	���%��	�$
� (>�2�� ,���
��0-. 2534) 
        ���
	������ �
!"� ��
�4/� ���
	����#���� �
!"��,%���	&�$�$
���+<�	
��,
��,���
 
	
�?�'� 	
��2� 	
�+����
� ���� 	
� �
!"���
�"�3:- �
	
� ?/����� �
!"��
%�$
��,
�
�4
�� ,�����
�����	
������&%���$
��/����� �+<�	
��/	0
	
���%,
��������� �
!"���	
��2�
�����
	��#��#���$ ��'���
� ���
 ���	(
���?�'������ �
!"� ���  �
	
��$
�D ���+��	� %��� ?�'���&� 
�(
&��/�?�'� ?�'������&� �#�&�� ��� $�����'���$&�� (Schiffman and Kanuk. 1994 : 7) ���?�'� 
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��
�4/�  .���?/���#��
�,
�
�4 �(
�
�?�'� �����
���7����#����$
���
������
 ������� ,���
��
�����	
��$
�D �#���
�#���$ (�%.��- �
�.���-	.�. 2539 : 4) 
        ���
	������ �
!"� ��
�4/� ���?�'���������#��#��
�,
�
�4�#���?�'�,
���
���� �
	
��#�,4
 ��
�
�	
���
%�,���
� ����� (
 �%��
�����	
������
�+�
�4�
��� .���������� �������
 .�����'� �
	�(
�(
	�%��
��#'����7�&%��$
��.0�-�.	��,
�
�4�+<���� �
!"�&%� ��$��� �
!"��.	��
&�$�(
�+<����� �
!"�,
���
��$
��%#��	���,��&+ ��� 
����'���� �
!"��
��#��
�����	
�,
���
?/��
 �
0�� ��
���
� &�$&%��,���
������
��'� ��$��� �
!"���,
�
�4 (
 �%��
�����	
������&%���
���
�$��
 �����>.�	
�������	4/���
�����	
�,
���
2�
%��'�D �����%	
���
�����(
��$
��/'������
,�����
�����	
������� �
!"� (�
�
!,"
��-  ���
�%2� . 2535 : 314) 
        �
	��
���
���
���� �(
���,�.+&%��$
 ���
	��������� �
!"� ��
�4/� 	
��/	0

���
	������ �
!"� �+<�	
��/	0
�
>#	
��#���$�� .����(
	
���%,
��� ?/�� .����% .�����/���(

	
�����
 	
�?�'� 	
��2� 	
�+����
��� ���	
��2��$
� ?/����		
���
%�����(
	
��/	0
�$
 ���
�����	��
 ��� �
!"�?�'���&� ��� �
!"��(
&�4/�?�'� ?�'������&� ?�'��#�&�� ?�'� $�����'���#���% ��	�
	�#'
��������'� .����%�#�
�>
���$�	
�?�'� 
        ��� �
!"� (Consumer) ��
�4/�  .�����/��������
����#��,%���	?/��,
�>
�#�������	
����
 �
!"� ��
�"�3:-�,���
�����
% ��� �
!"��
�?�'���
�"�3:-�#����� ,�����
�����	
����
����������� ���� ����?�'������,��
���
��������	� 	�.$�,�����#�������
������$��$��$
�&�	7�
�
����$�����		
���
%&�$,
�
�4,�.+&%��$
�.	�� ��� ��� �
!"����	
�	
� %����'��/��(
�+<�������
	(
��%���-+��	� ������ �
!"��#�������		�.$��+6
��
� 4 +��	
� ��� ��� �
!"������+<�����#��#
��
�����	
� (Needs) 

1. ��� �
!"������+<�����#��#�(
�
�?�'� (Purchasing Power) 
2. ��� �
!"������+<�����#��#���
	���	
� �
!"� (Consumption Behavior) 
3. ��� �
!"������+<�����#��#���
	���	
�?�'� (Purchasing Behavior) 
+5��. ����
%�����
%��� �
!"��#��
����
;����#	
���
������$
���%��7� �����'���

��
%�.�,
�	���,
���
��� �
	
����#��
����
���/�	�� ����
����
�	
���
%&%��/	0
���
	���
�
�	
�?�'������� �
!"�� �$
�#���
	�����	�$
�	�� ��
�"�3:-�#��#��	03��%$������	�$
�	�� 
���#��	��� �$���
��(
�+<��C�
���$
������'� .��
	"
����	
�%(
��2#�
�    (�
�
���3  �,�#
����-. 2538 : 5) 

	
����
�����
	���������� �
!"��������
4/�	�&	"
��� ���%��+5�����$
�D �#��#�
�>
��
�$����
	��� �� �$
�+<��������
��#���		
���
%,������$����,����+<��
��0 ��'��#'���
�	
���
%
��+5��. ���+<��.�,������	
���$�����#�������� ���,"
���%�����#����(
	�%�
	�
��(
���	
� 
�/	0
��� �
!"�!%�����#�%�/	��&+	�$
�%
���4/� ���
	������ �
!"� 
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������%������ �
!"��#��
���	�$
�	������	03�+��2
	����$��
�+���%7� �2$� ��������
����
�. �
�&%� ��%� 	
��/	0
����,�
�� �+<���� �(
����#	
�?�'�,
���
��� �
	
���
	��
�
2�
%&+ �
!"���	�
	��	03�+��2
	�%��	�$
� ����#+5�������� D �#	�#��(
���	
� �
!"���	�$
�
	����		
���
%�/������/	0
����
���
��-���
	������ �
!"� (Analyzing Consumer Behavior) 
?/���+<�	
�����
�����
����	#���	� ���
	���	
�?�'� ���	
��2������� �
!"� �(
�� �#�&%���2$�����
��		
���
% ,
�
�4��%	��.�>-�
�	
���
% (Marketing Strategies) �#�,
�
�4,�����
��/�
���������� �
!"�&%���$
����
�,� (�
�
���3  �,�#����- ����3�. 2541 : 125) 
 
          5.4 '�"�	���.&����/,�  
 	
��/	0
���
	������ �
!"� �+<�	
��/	0
�	#���	� 	
� �
!"�,
���
 %����'���		
���
%
�����/	0
�$
 ,
���
�#���
���(
	
��,���
���'� ��������	��
 (Who) ��� �
!"�?�'���&� (What) �(
&�
�/�?�'� (Why) ?�'������&� (When) ?�'��#�&�� (Where) ?�'� $����#��&� (How often) �����'��/	0
�$

����#�
�>
���$�	
�?�'� (Who) 
 ���
	������ �
!"� �+<�	
��/	0
����
����	#���	�  ���
	���	
�?�'����	
��2����
��� �
!"� �������
 4/���	03���
�����	
����
	���	
�?�'� ���	
��2������� �
!"� �(
�� �#�&%�
��2$�������		
���
% ,
�
�4��%�(
	��.�>-	
���
%�#�,
�
�4�� ,�����
��/��������
��� �
!"�&%���$
����
�,� �(
4
��#��2����������
��	03����
	������ �
!"� ?/��+��	� %��� 
 1. ������$����
%�+6
��
� (Who is in the target market?) �+<��(
4
��#�����	
���
 4/�
��	03�	�.$��+6
��
� (Occupants) �
�%�
�+��2
	��
,��- "��
�
,��- �
��
��
 ������
	���
�
,��- 
 2. ��� �
!"�?�'���&� (What does the consumer buy?) �+<��(
4
��#�����	
���
 4/�,
���#�
��� �
!"�����	
�?�'� (Objects) �2$� �.3,� ��
 ���� ���-+��	� �����
�"�3:- (Product 
components) ������
���	�$
��#������	�$
��$��$� (Differentiation) 
 3. �(
&���� �
!"��/�?�'� (Why does the consumer buy?) �+<��(
4
��#�����	
���
 4/�
���4.+��,��-��	
�?�'� (Objectives) ������ �
!"� ?/�������/	0
+5�����#��#�
�>
���$����
	���	
�
?�'����+5�����
��
��
��
 +5�����
�,���� +5�����
���=�>��� ���+5�����C�
� .��� 
 4. ����#,$���$����	
���%,
���?�'� (Who participates in the buying?) �+<��(
4
������
��
 4/� � 
����	�.$��$
�D (Organizations) �#��#�
�>
����	
���%,
���?�'�+��	� %�������
��
�� 
����#�
�>
�� �����%,
���?�'� ���?�'� ������ �
!"� 
 5. ��� �
!"�?�'�������% (When does the consumer buy?) �+<��(
4
��#�����	
���
 4/�
!�	
,��	
�?�'� (Occasions) �2$� 2$���%����%���+A 2$������%����%��� 2$�����
�%������ ����
!�	
,�
��0 ���	
����,(
��; �+<���� 
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 6. ��� �
!"�?�'��#�&�� (Where does the consumer buy?) �+<��(
4
��#�����	
���
 4/�
2$���
��������$� (Outlets) �#���� �
!"�&+�(
	
�?�'� �2$� ��
�,���,
���
 ��
���
 @�@      
 7. ��� �
!"�?�'���$
�&� (How does the consumer buy?) �+<��(
4
��#�������
 4/���'���� 
��	
���%,
���?�'� (Operation) ?/��+��	� %��� 	
��� ���+5;�
 	
�����
������ 	
�+����
��� 
	
���%,
���?�'� �����
����,/	"
�����	
�?�'� (�
�
���3 �,�#����-, 2538:107-108) 

 

          5.5 '�"�	���	��"��
������.&����/,� 
 	
��� ,��� (Response) ��
�4/� ���
	����#��#	
��,%���	�
�����
	�#� .����#,
��
	���.�� ?/����
�4/�	
���%,
����#�?�'� %���(
�>
 
��$�&+�#' 

1. 	
���%,
���%�
���
�"�3:- (Product decision) 	
���%,
��������� �
!"��#���?�'�
��
�"�3:-��/��D ��'��/'����$	� ������
�$����+��	� 	
�>.�	
�����#���� �/'����$	� ,
��%/�%�%%�
��
�
�#�
	(
��%���	
��%�
�
 �����'���
���$��# ��	
�?�'��2� ?/��	
���%,
���%�
���
�"�3:-���(
	
�
��%,
����	#���	� ������%���$�&+�#' 

    1.1 	
���%,
����	#���	� �#���� (Brand decision) 	
���%,
�������	�#������/���/'����$	� 
��
��2������� ����>
���������
�#��#�$��#������'��$
2� �
	����������#���% ?/�����#���$�	
�
��%,
�������	��
�#������'� 

    1.2  	
���%,
���%�
��
�
 ���	
��%�
�
 (Price and deal decision) �
�
�#�	(
��%
��	�$
�	����	&+�����$���#���� ���#�
�>
���$�	
���%,
��������� �
!"� ������
�����
����,/	
�$��
�
�#��+�#����+������	�$
�	��&+�
���
�"�3:- 

    1.3  	
���%,
���?�'�!%�C� ���� (Impulse decision) ��� �
!"��#���!����#�����%,
���
?�'�!%�C� ���� �������
	4�	�
�>
�����	
���%!2�-�,%�,
���
���	
��
������
���
 �����'�	
��2�
,
��%/�%�%�
�%�
���
���
 ����	03�	
���	����4� �����	$�����	
%	
���%,
���?�'�!%�C� ���� 

2. 	
���%,
���%�
���
���
 (Store decision) 	
���%,
����	#���	� ��
���
������ �
!"�����
�/'����$	�    ������
 ��
����,/	�$���
���'�D 	
�����	��
���
 (Choice of store) ���� 2$���
�
�(
��$
� 	
�����	��
���
�/'����$	� �(
���#���'� +���"����,
���
 �
�
  �
	
� 

3. 	
���%,
����	#���	� �
>#	
�?�'� (Method of Purchase decision) ��	03������
>#	
�?�'�
������ �
!"����2��������$�&+�#'�
�
�3
��� 

    3.1 ������
�$����
��������
� (Attitude toward time and distance) ��� �
!"���
�+�#� ��#� ����$
������
�	
�&+?�'�,
���
 	� 	
��2����
��	
��%
��
� 

    3.2 	
���%,
����� �$
���
�+���"� (Multiple shopping decision) ��� �
!"��(
���
�
	�
�����
&+����	2�,
���
�#���$��%#�� ��$,
�
�4����	,
���
&%��� �.	��$
��#�����	
��
�  
����?7+�-�#��$
 One-stop shopping 
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            5.5 M��B �I������KL�
��M��   
 b\IHadtTGJUU\pqWOUGb{F (Consumer behavior model) IZ[DJSUhiJjSxikIfTP q̀k_`]KL`e]nS
_fW�	
%	
���%,
���?�'���
�"�3:-!%��#�.%��
������
		
��	
%,
��	���.�� (Stimulus) �#��(
����	
%��
�
����	
� ,
��	���.�����$
����
�
����
��
%������?�'� (BuyerJs black box) ?/���+�#� �,����	�$��
%(
?/�������
���������
�&�$,
�
�4�
%����&%� ��
����,/	�/	�
%������?�'���&%��� �
�>
���
	��	03�
�$
�D ������?�'� �������#	
��� ,���������?�'� (BuyerJs response) ����	
���%,
���������?�'� 
(BuyerJs purchase decision) �.%��
��������!��%��#'���$�#��#,
��	���.�� (Stimulus) ����	
%��
�
����	
�	$�������(
����	
%	
��� ,��� (Response) !%��#�
�����#�%%���#' (�
�
���3  �,�#����-. 
2538 : 110-112) 
 1. ,
��	���.�� (Stimulus) �(
��� .����	
%	
��� ,���������%,
��� +��	� %���,
��	���.��
�#��
��	
%�/'�����
	"
����$
�	
� (Inside Stimulus) ���,
��	���.���
	"
���	 (Outside 
Stimulus) ��		
���
%������,��������%,
��	���.��"
���	 ����������� �
!"��	
%��
�����	
�
,
���
 ,
��	���.��4���$
�+<����.���������	
%	
�?�'�,
���
 (Buying Motivate) ?/���
��2����.�����?�'�
%�
����.������2����.��������?�'�%�
��
��
��
 (�
��3-) 	7&%� �#�
�����#�%%���#' 

     1.1 ,
��	���.��"
��� (Internal Stimulus) ��
�4/� ,
��	���.���#��	
%�/'��
	,�;2
�;
3
�����
,�� 	���.����� .����,%����
	�����$
��%��$
���/����	�
  

     1.2 ,
��	���.��"
���	 (Outside Stimulus) �+<�,
���#���
������,��������%,
��	���.��
"
���	�#����
�,� ����������� �
!"��	
%��
�����	
���
�"�3:- ,
��	���.��"
���	+��	� %��� 
2 ,$�� ��� ,
��	���.���
�	
���
% ���,
��	���.������D �#��	
%�
	,"
���%�����$
�D  

          1.2.1 ,
��	���.���
�	
���
% (Marketing Stimulus) �+<�,
��	���.���#��	#�������	� 
,$���,��
�	
���
% (Marketing mix) ?/��+��	� %��� 

          1.2.1.1 ,
��	���.���
�%�
���
�"�3:- (Product) �2$� 	
���	�  ��
�"�3:-    
��
�#%&��'(
����#��
����,��� &�$�$
���+<�,#,�� �.3,� ��
����)5�	-2���	
��2��
��#���
	��
�   ���
��� �
!"�&%�����	,���
���
�����	
�  

          1.2.1.2 ,
��	���.���
�%�
��
�
 (Price) �2$� 	
�	(
��%�
�
�����
�"�3:-
��
�#%&��'(
�.$��$
�D ������
�,�	� ��
%!%��
�
�3
��	��
�+6
��
� 

          1.2.1.3 ,
��	���.���
�%�
�2$���
�	
���%�(
��$
� (Place ���� Distribution) 
�2$� ,4
��#���'������%�(
��$
���
�"�3:-�������4/� ����������
�,�%�	�	$��� �
!"�4���$
�+<�	
�
	���.����
�����	
�?�'�  
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           1.2.1.4 ,
��	���.���
�%�
�	
�,$��,�
�	
���
% (Promotion) �2$�	
�
!I03
 	
��2�	��.�>-	
�����(
���,
>
�,
���
%������	�
��
� 	
��%�
�
,
���
 ���	
����
���,��
�.3�	$��	��
 

            1.2.2 ,
��	���.������D (Other Stimulus) �+<�,$�	���.����
�����	
������� �
!"��#�
���$"
���	���-	
�?/�� �
0���� �.�&�$&%� ,
��	���.�����$
�#' &%��	$ 

        1.2.2.1 ,
��	���.���
����0J	
� (Economic) �2$� "
�����0J	
� �
�&%����
��� �
!"��#�
�>
���$���
�����	
������� �
!"� 

              1.2.2.2 ,
��	���.���
����!�!��# (Technology) �2$� ���!�!��#���$D 
,
�
�4	���.����
�����	
������� �
!"�&%� 

          1.2.2.3 ,
��	���.���
�	1��
����	
������ (Law and political) �2$� 
	1��
���
�������%"
0#,
���
�%,
���
��/�����#�
�>
���$�	
���
�������%��
�����	
�������?�'� 

         1.2.2.4 ,
��	���.���
���=�>��� (Cultural) �2$� �� >�����#��+����3#
�$
�D ���#��	���.�������� �
!"��	
%��
�����	
�?�'�,
���
�����	
���'�D  
          2. 	�$��%(
������
����,/	�/	�
%������?�'� (BuyerJs black box) ��
����,/	�/	�
%������?�'�
�+�#� �,����	�$��%(
 (Black box) ?/�������
��������
�&�$,
�
�4��
 &%� �/�������
�
�����

��
����,/	�/	�
%������?�'� ?/��&%��� �
�>
���
	,
���$
�D %���#' 

2.1 ��	03�������?�'� (Buyer characteristics) ��	03�������?�'�&%��� �
�>
���
	+5���� 
�$
�D ��� +5����%�
���=�>��� (Cultural factors) ���+5����%�
�,���� (Social factors) +5����,$��
 .��� (Personal factors) ���+5����%�
��
��
��
 (Psychological factors) (Kotler.174) ?/��+5����
���$
�#'���#�
�>
���$����
	���	
�?�'������� �
!"� ���
����(
�����
 4/���	03���
�����	
�
�����	03������� �
!"� ������#�����%,$���,��
�	
���
%�$
�D 	���.�����,�����
�����	
�
�����	��
	�.$��+6
��
�&%���$
�4�	����  
               2.2 	�� ��	
���%,
���?�'�������?�'� (Buyer decision process) +��	� &+%���
��'�����$
� D %���#' (�%.��- �
�.���	.�. 2539 : 48-49) : (�
�
���3 �,�#����-. 2538 : 126-127) 
 
 
 
 
 
 
 
 

KLMMNOMP
QRSTL KLMU
VTLW
XYPZ
KLMQM[\Y]V^Z

_L`\ZaXK
KLMbNcd]VefgahX

ijb]KMMYkLl

TZN`KLMgahX

(Problem 

recognition)

(Information 

search)

(Evaluation of 

aftematives)

(Purchase 

decision)

(Post purchase 

behavior)

{SdZUeJcO 2 CVHkb\IHaJSUTNHVGD_`vzoc 5 lNoDTcD 
(Five-Stage model of buying process) 
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��5�"����� 1 	������&��78$� (Problem recognition) 

 �+<�	
�������	4/���
�����	
��#��	
%�/'� ����� .����	
%��
����,/	����
���	�$
�
����$
�,
���#���� �
!"��/	��7�,"
�,"
���#�+�
�4�
 ������+�#� ��#� 	� ,"
���#��+<���
� 3 ���

��/�� 4�
��
�����	
���������/'��
 !%��C�
���$
��
���������
�����	
��	#���	� "
����-���
����� (Self-Image) ������ �
!"� ,
��������$
�D �#���!����#����.$�&+,�$���4.+��,��-�����+6
��
�
!%�����#��
%�$
���+<����?�'��
�4�	�����%���+5�����$
�D �
	�
� 
 ��5�"����� 2 	�����$�����&� (Information search)  

 �+<�	
��,
��,%��
�$
�,
��
	"
�����
�����(
 ���4�
�$
�,
�����
�����(
&�$
��#���� 	7�������(
	
��,%��
�
	���$�"
���	 �2$� ��� ���� ������ ,���!I03
 ���	�
�
�
� 	
���%�(
��$
� ,���,
���
��-�$
�D  
 ��5�"����� 3 	���������.������(�	 (Evaluation of alternatives)  
 �+<�	
�+����
��
�����		$��?�'� !%���� �
!"����#�	3:-��	
�+����
��
�����	 
(Evaluation criteria) ������+�#� ��#� ��
���	�$
��.3,� ��
�����
�"�3:- �����
,
���
 
 ��5�"����� 4 	��"��
��)�9(5� (Purchase decision) 
 !%�����D &+ ��� �
!"�����%,
���?�'���
�"�3:-�#���
2� �
	�#�,.% ���	
���%,
��������$
�� .����������#	
�+�� +�.������+�#����+��&%� %����'���		
���
%�/�������
�
���%�
������
������.��,�� ,�.��$
�D ������%��
��,#������2$����� �
!"���	
���%,
��������'�	
�����������#�
�����.%�%$����,
���
����	
��
%�
���� �
	
�����	
�?�'� 
 ��5�"����� 5 	���������.�,��$���	��9(5� (Post purchase behavior) 
 �����
		
�?�'�����%����2���
�"�3:-���� ��� �
!"����#+��, 	
�3-�	#���	� ��
�����
����&�$������
�"�3:- 4�
��
�"�3:-,
�
�4+B
 ��
�
�&%��+<�&+�
��#��
%������� �
!"����	
%
��
�����"
�����	
�?�'� 
 

�7������������*�'�"-�'�"�	���.&����/,� 
 	
��/	0
4/���
����,/	�/	�
%������ �
!"��#��+<�	�.$��+6
��
� �+<�,
���#�	���(
&%��
	%����'� 
����
�������
�
�����
�$
,
���.���+5�����#�,(
��;��&� �
��#��#�
�>
���$�	
�����	?�'� ����	
��2�
,
���
��� �
	
������� �
!"� 
 +5�����#��#�
�>
���$���
����,/	�/	�
%������ �
!"� ����(
����#���$�	
���%,
���?�'����
��� �
!"� �#�
�>
���
	+5�����$
�D ��� +5����%�
���=�>��� %�
�,���� %�
�,$�� .��� ���%�
�
�
��
��
 (�
�
���3  �,�#����- ���������D . 2541 : 130-141) : (������>
P  ���+���,�
J . 2543 : 
17-19) 
 �7����������;�*��� (Cultural factors) ��=�>����+<�,
���#�4�	,��
��/'�!%�,�������4�	
4$
���%�
	���.$���/��&+����#	�.$���/�� �2��+<��	3:-������	(
��%���
	��������.0�- (Etzel, 
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Walker and Stanton.1997 : 116) �����+<�	�.$��$
�
����'�J
� (Basic Value) 	
��� ��� 
(Perception) ��
�����	
� (Want) ������
	��� (Behavior) ?/����#������
		
��+<�,�
2
	���
,��������� �������,4
 ���#�,(
��;����D (Kotler and Armstrong.1999: 136) ���#����$��
��=�>����$
�	���$���#��
�,����#���	�$
�	�� ?/���#��
���	�$
�%��	�$
����/'����$	� �
	J
�
�
���=�>����#���$�����	���
 ��=�>���+��	� &+%��� 
  1. ����
%�#�&�$�#����� (Intangible Concept) �+<�,�;��	03- �2$� ������
 ��
��2��� 
�$
�
�� "
0
 ��
��+<����$ 	1��
� 	
��/	0
 �+<���� ��	�
	�#'������4/��$
�
�����
���
	���,$����;$�#��+<��#������ "
���,�����%,������/��!%��C�
� ����
% (Concept) �$
�
��
(Values)  ������
	��� (Behavior) �+<�	
�,��
���=�>����#��#	
���#���������	��%�
	���.$�
��/��&+����.$��$�D &+ 
 2.  ,
���#��#�����  (Tangible Items) �2$� �
�
� �)��-�
����- �,�'���
 �
�
� �+<����  
��=�>����+<��
�>
���
�,�����#���;$�#�,.% ����#�
�>
����$
��
	�$����
	���	
�?�'���� .���
���
�������	?/����$��	
�%(
��
�2#�
������
����$�����  ��=�>������ .������+<�����
�
�3
 
4/�	
� �
!"�����2�,
���
�$
�D ���%��	
��� ,�����
�������� .��� 
          ��=�>���	�.$��$�� (Subculture) �	
%�
	��	03���'�J
��
�"��
�
,��- ��	03����
��$
���>.-��.0�-�#��#��
���	�$
�	�� &%��	$ �2�'�2
�
 �
,�
 ,#�
� "��
+����� �
2#� @�@ �#��$
�	��
��	&+ �(
������+B
 ��
�
���=�>����������$��	�.$��#��
���	�$
�	�� ,$����$�2#�
� ��
�
�+<����$ ��
�����	
� �  ���	
�%(
��2#�
� ?/���#���(
������
	���	
�?�'���	�$
�	�� ���
"
���	�.$��%#��	�����#���
	����#����
���/�	�� 
 
           �5����
���� (Social class) �+<�	
�� $�,�
2
	��	�+<���%� J
��#���	�$
�	�� �����+<�
	
���%�(
%�  .�����,���� �
	��%� ,��&+��%� ��(
 !%��2���	03��#����
���/�	�� &%��	$ �
2#� 
�
�&%� J
�� �(
���$��
� @�@ ?/��	
��/	0
4/���	03� .����#'������#����2��+<�����
���	
�� $�
,$����
% 	
�	(
��%��
%�+6
��
� �(
���$���
�"�3:- ���4/�	
���%,$���,��
�	
���
%���
,
�
�4�� ,�����
�����	
����2�2�'���,����&%���$
�4�	���� 
 2�'��$
�D �
�,����� $�&%�%���#' 

1. 2�2�'�,����%� ,�� (Upper Uppers) (1%) �+<���	���	���	$
�	$ ��
%,
���
 ��2� ���
�	$
  �
���	�$�� ���	
���	�$����$���� ���
	����������2�'�,�����#'��4�	��#���  �
	��
��2�'�,��������D 

2. 2�2�'���%� �$
� (Lower Uppers) (2%) ���	�.$��#��#�
�&%��
	��	���
�
	2�2�'�	�
�
��
%,
���
��	�+<�,
���
�#�?�'���������,4
�"
��
�,����%#�/'� �2$�  �
��
�
����#,���$
��'(
    
�4���-�
�
��� !����#��%#D �#2����,#��    
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3. 2�2�'�	�
���%� ,�� (Upper Middles) (12%) ���#����$��,�����#'%��#��
2#��(
���$� 
���
�#�	
��
� �#>.�	
�,$����������+<������%	
�>.�	
� ��
%,
���
��� �
��
�
��� �,�'���
 
�)��-�
����-�����������2��$
�D 

4. 2�2�'�	�
���%� �$
� (Lower Middles) (30%) �+<����#��(
�
���,(
��	�
�����&+�����#
>.�	
�,$�������
%��;$ 2�2�'��#'�����
�,(
��;�	$�#����$�
��� ,
���
�/��+<�����	��$� �
��,�'���
�#�
+��3#� ,��
% �
		�$
�,�'���
�#��  %#D 

5. 2�2�'��$
���%� ,�� (Upper Lower) (35%) �+<�	�.$����#���;$�#�,.% ��
�4/���	����
�
��'�VA������&�$�#VA��� VW
��$� �
����#��	03��#�2� %�����	 �
����,�  .��#��
	 VW
���$ �
���	��
�(
�
� �
���� %��� .���+<����	��;$ �(
����#���
	� ,����"
���	%��� 

6. 2�2�'��$
���%� �$
� (Lower) (20%) �+<���	�#��#	
��/	0
�������$��,$���$
�,.%���
,������	�+<�����
�&�$�#VA��� �#����$�
�����	���$��2.�2�����% 	
�?�'����2�	�.$��#'���+<�&+��$
�
C� ���������	�#	
�+����
��.3�$
,
���
 ��	?�'�%�����
��2��� 	�.$��#'�+<���
%��;$,(
��� ,
���
 
��	�
�
� !������- ����4���-���,�� 

 
 �7��������
���� (Social Factors)  

�+<�+5�����#��	#�������	� 2#�
�+���(
�������#�
�>
���$����
	���	
�?�'� ��	03��
�,����
,
�
�4� $�&%� %���#' 
 1. 	�.$���
��
� (Reference groups) �+<�	�.$� .����#����
&+�	#�����������#�
�>
���$�
������
 ��
��
%��7� ����$
�
�� ��� .��� 	�.$���
��
�,
�
�4� $�&%� 2 ��%� ��� 
       1.1  	�.$�+J�"��
 (Primary group) &%��	$ ��� ���� ������,�
� ;
�
 �+<���� 
  1.2  	�.$��.�
�"��
 (Secondary group) &%��	$ 	�.$� .���2�'��(
��,���� �������$��
�
2#� ����$��,4
 ��  .����$
�D ��,���� 	�.$���
��
����#�
�>
���$� .�����	�.$��
�%�
�	
�
����	���
	������	
�%(
��
�2#�
� �����'�������
�������
%,$�� .��� �������
	 .�������	
�
����+<��#������ ���	�.$� �/�����+B
 ��
�
��������� ��
��
%��7��$
�D �
		�.$��
�>
��    
%����'��/�������
 �$
	�.$���
��
����$
�#'�#���$�	
���%,
��������� �
!"�����$�% �
� 
 2. ��� ���� (Family) ��
�4/�	�.$���� .�����'���$ 2 ���/'�&+ ?/���	#�������	���
�
,
�����% 	
���$��
� ����	
��� �.+	
��������
�
���$�$��	�� (Etzel, Walker and Stanton.1997 : 
119) �$
�
�����������
��� .�����4�	,��
��/'�!%���� ���� ��� .�������� ����4���$
�#
�
�>
���
	�#�,.%�$�������
 ��
��
%��7� ����$
�
����� .��� ��	03���� �����#���	�$
�	���/�
�#���$����
	���	
�?�'��#���	�$
�	��%��� %����'�	
��/	0
��� �����/��������
����	03�
��� ��������+�����B��	������� ���� ����$
��� �������+<�	�.$�,�����#���7	�#�,.%��$	7�#�
�>
��
�$����
	��������� �
!"��
	�#�,.%  
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 3.   � 
����,4
�� (Roles and status)  .������	#�������	� ��
�	�.$� �2$� ��� ���� 
	�.$���
��
� ���-	
� ���,4
 ���$
�D  .������# � 
����,4
���#���	�$
�	������$��	�.$� 	
�
�#�������������� �
!"�?�'�,
���
��'������(
�/�4/� � 
������$�� .����#��#,$����	
���%,
���%��� 
 
          �7����
-���+��� (Personal factors) 
        +5����,$�� .���&%��	$ ����2#�
� 2$���
�. 	
�+��	� �
2#� ,4
���
����0J	
�  �  	
�
%(
��2#�
� ��� .��
	,$����� 
 1.  �
�.�������2#�
� (Age and Life-Cycle Stage) 

 FDIUS`evzocVGDFWS CaeOUGJSUCTJTRSkJND^ZTacHuREkuKEGTlckTD `eUNOZUe]SDcSfSU
VnSfUNO]SUJ_DuREkZ�CUJw CaecSfSU]NLE^Z_DuREkZ�lckJSUI`UG|ITGObTCaeVqkENM Cae`e
UNOZUe]SDcSfSUFP\DonSfDNJ_DuREkZ�TRcw \S UE\xikUVDGM\lckFDIUS_DIUzLckIVzocpWS I�cUsDGI`cUs
CaeJSUVND]DSJSUJmMNk\KFES\IJKLMEdNDJNOcSMPlNMlckdEJIlSHWEM  IuRDJSUccJCOOIVzocpWS  
IFUzLckCTRkJSMTS\ENMlckpqWVE\_VR 
 2. �
2#� (Occupation) 
 	
�?�'������� �
!"�&%��� �
�>
���
	��	03��
2#�  %���cSuKdlckCTRaeOPFFa`eDnS^ZVqR
FES\ ǹSIZ[DCaeFES\TWckJSUVGDFWSCaeOUGJSU]KLCTJTRSkJND IuRD lWSUSuJSU`evzocuPH]nSkSDCae
VGDFWS]KL ǹSIZ[D ��		
���
%������ .	�.$��
2#��#��$
�	�������	
���
�,
���
�#����	� ��
�����	
�
����
2#���'� 

3. ,4
���
����0J	
� (Economic Circumstances)  ���� �
�&%� (Income) 
!�	
,�
����0J	
���� .�����	��� �$�,
���
��� �
	
��#���
��%,
���?�'� !�	
,

���$
�#'+��	� %��� �
�&%� 	
���������- �(
�
�	
�?�'����������
�	#���	� 	
��$
���
� ��		
�
��
%����,��������!�������
�&%�,$�� .��� 	
�����������
%�	� #'� 4�
"
�����0J	
�
�	��(
���#�
�&%���(
 	
�	
�����+�� +�.�%�
���
�"�3:- 	
���%�(
��$
� 	
���'��
�
 �%	
���
�
���,
���
������ ����
>#	
��$
�D �����+6��	��	
��
%������
��.���.���#�� 
 4. �  	
�%(
��2#�
� (Lifestyle) 
 �  	
�%(
��2#�
���� .��� ��
�4/� �  ���	
�%(
��2#�
����$��� .�����,���� ?/����
�,%���	�
����+	
�	�����
�,��������
��
%��7�  �  	
�%(
��2#�
����#��	��� �$�,"
� 
��%���������
����#��	��� �$�2�2�'�,����%��� �  	
�%(
��2#�
����,%������7�4/�,$��
��'���%��� .�����'��#��
%�$�,�����>-	� ,"
���%������� .�����'� ���#���$�2�'�,����%��� �2$�
4�
��
 �$
 .�����'����$2�'�,�����% ��
	7��,
�
�4,�.+��
�,
����
���$
���� .�����'�&%�
�	#���	� ���
	��� ��
�2�   .����#��
�
	��=�>����$���%#��	�� �
�
	2�2�'�,�����%#��	�� 
�������$
���#�
2#��%#��	��	7�
����#�  	
�%(
��2#�
��#��$
�	��	7&%� 
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 %����'���	
����#��	��.�>-	
���
%,(
��� ,
���
��� �
	
� ��		
���
%������
��
� 
,�����>-����$
�,
���
������
�#����	� �  	
�%(
��2#�
� 
 5.  .��
	"
����	
��/	4/������ 
  .��
	��	03���� .��� ��
�4/� ��	03��
��
,���#���	�$
�	�������$�� .���?/����
�(
&+,�$	
��� ,����#����	�����,�����>-	� ,"
���%���������
  .��
	��	03� ����7�&%��
	 
��
��2�������������� (Self-Confidence) ��
��+<������������� (Autonomy) 	
����
,���� 
(Sociability) 	
�+6��	�������� (Defensiveness) ��
���
�� (Deference) 	
�+�� ��� 
(Adaptability) ��
��#�(
�
� (Dominance) 
  .��
	�+<�+5�����#��#+��!�2�-��	
��
���
��-���
	��������� �
!"�?/�����#���$�	
�����	
?�'�,
���
��� �
	
� �2$� 	
��#����
�����-,$����� ���,%�4/���
��2������� �#�(
�
�%����'���	
�
!I03
������,%������7�4/���	03��$
�D ���$
�#'������?�'�����
�����- 
 ��	�
	�#'��		
���
%����2������
��
%�#��	#�������	�  .��
	 ��� ��
����,/	�/	�
%,$����� 
(PersonJs self-concept) �#���		
���
%�
�
�����=�
"
����-�����
�#����������	� ��
��/	
�
%,$���������+6
��
� Actual self-concept ���	
��#���
����������$
�+<���$
�&� (�+<�
��	�
��
�
,��-) ?/���$
��
	 Ideal self-concept ���,
���#���
��
	�+<� (��
	�+<���	�
��
�
,��-�#�
�#2����,#��) ��� Others-self-concept ���	
��#���������7��$
��
�+<���$
�&� (�+<���$��	�%���
��$
��'� &�$�	$����#����+<��
��
�
,��-) ��		
���
%�2����$
	
�?�'�,
���
���#��'�,
���	03���� 
Self-concept %��	�$
� 
 
 �7����������"����� (Psychological factors)  
            	
�����	?�'���� .���&%��� �
�>
���
	+5����%�
��
��
��
 ?/���+<�+5����"
��������� �
!"�
�#��#�$����
	���	
�?�'������2� �
	
�  +��	� %��� 
 1. 	
������ (Motivation) �+<�,
���#��	
%"
������ .��� ����
��	
%�
	��	��� �
	
+5����"
���	�#��	
%�
	,
��	���.���
�	
���
% ������(
������ �
!"��	
%��
�����	
� (Need) ���
�� ,����
����+���
	������ �
!"� ?/�� Maslow &%�,�.+��
�����	
��#��(
����	
%�����������
��
�����	
������.0�- �
��(
%� ��
�,(
��; 5 ��'� ��� 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

38 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

��'��#� 1 ��
�����	
�%�
��$
�	
� (Physiological Needs) �+<���
�����	
�� �'����������
��
����$��%���2#�
� �2$� ��
�����	
�������������
�
� �'(
 �
	
� ��������.$��$� �
��	0
!�� �#�
���$�
��� �����
�����	
��
���� ��
�����	
��
�%�
��$
�	
����#�
�>
���$����
	��������
	7�$��������
�����	
���'���%��������&�$&%��� 	
��� ,��� 
             ��'��#� 2 ��
�����	
�%�
���
�+��%"��������
������� (Security of Safety Needs) 4�

��
�����	
��
�%�
��$
�	
�&%��� 	
��� ,����
�,�������� ��.0�-������	
�����'�,���$�&+ 
����+<���
����,/	�#�����	
���
�+��%"�� ������
���������+5��. �������
�� ?/�����4/���
�  
	�
����
�����
�� �.$��� 
 lNoD]KL 3 FES\TWckJSU]SkHWSDVNkF\ (Social or Belonging Needs) faNk`SJ]KL\DPjMs^HWUNO
JSUTcOVDck_DVcklNoDHNkJaRSECaWEJm`e\KFES\TWckJSUVqklioDcKJ Fzc FES\TWckJSU]SkVNkF\ IZ[D
FES\TWckJSU]KL`eIlWSURE\Cae^HWUNOJSUMc\UNO_DVNkF\ FES\IZ[D\GTUCaeFES\UNJ`SJIdzLcD 
           lNoD]KL 4 FES\TWckJSU]KL`e^HWUNOJSUMc\UNODNOxzc (Esteem Needs) IZ[DFES\TWckJSU_fW
FDczLDMJMRck _fWIJKMUTG CaeIfmDFES\VnSFN|lckTDIck cMSJIHRD_DVNkF\ UE\xikFES\VnSIUm` 
FES\UqW  FES\VS\SUx  FES\IZ[DcGVUe CaeIVUK{Sd 

lNoD]KL 5 FES\TWckJSUZUeVOFES\VnSIUm`VqkVPH_DuKEGT (Self Actualization)  IZ[DFES\
TWckJSUUeHNOVqkVPHlck\DPjMs VRED\SJ`eIZ[DJSUcMSJ`eIZ[D cMSJ`e^HWTS\FES\FGHlckTD
fUzcTWckJSU`eIZ[D\SJJERS]KLTNEIckIZ[DcMqR_DlQeDNoD IuRD JSUIZ[DDNJJSUI\zck DNJUWck HSUS]KL\K
uzLcIVKMk 

1.��
�����	
�����$
�	
� 

2.��
�����	
���
�+��%"�� 

3.��
�����	
�	
������  

4.��
�����	
�	
��	�$�� 

5.��
� 
����	
�+��,  

��
�,(
��7�,��,.%��2#�
� 
 

"
�+��	�  3 �(
%� ��
�����	
��
���01#�
,!��- 

�#��
 : �
�
���3  �,�#����- ����3�.(2541).	
� �
�
�	
���
%�.����$.92 
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 2. JSUUNOUqW (Perception) IZ[DJUeOEDJSU]KLOPFFaTKFES\CaeUNOUqWlWc\qa IUGL\`SJOPFFa
^HWUNOVGLkJUeTPWD `SJZUeVS]VN\pNV]NokfWS Fzc IfmD ^HWMGD JaGLD VN\pNV CaeUV CTRaeFD`eIJGHJSU
UNOUqW]KLCTJTRSkJND lioDcMqRJNO 
              -  FES\IuzLc 
     -  aNJjQe]SkJSM{SdlckVGLkIUWSTRSkw 
     -  FES\VN\dNDgslckVGLkIUWSJNOVGLkCEHaWc\_DlQeDNoD 
     -  IkzLcD^llckCTRaeOPFFa viLkOPFFa\KFES\TWckJSU ]NhDFTG FRSDGM\CaeVGLk q̀k_`]KL  
                 CTJTRSkJND 
 3. JSUIUKMDUqW (Learning) IZ[DJSUIZaKLMDCZakdtTGJUU\]KLIZ[Dpa`SJZUeVOJSUQslck
OPFFa JSUIUKMDUqWlckOPFFa`eIJGHlioDI\zLcOPFFa^HWUNOVGLkJUeTPWD (Stimulus) CaeIJGHJSUTcOVDck 
(Response) JSUIUKMDUqW`eIJGH`SJcG]gGdafaSMcMRSk IuRD ]NhDFTG FES\IuzLc CaeZUeVOJSUQs 
 4. FES\IuzLc (Beliefs) IZ[DFES\FGH]KLOPFFaMiHJNOVGLk_HVGLkfDiLk viLkIZ[Dpa`SJZUeVOJSUQs
_DcHKTCae\KpaTRcJSUTNHVGD_`vzoclckpqWOUGb{F 
 5. ]NhDFTG (Attitude) IZ[DFES\UqWViJDiJFGHlckOPFFa ]KL\KTRcVGLk_HVGLkfDiLk ]NhDFTGJRcTNE\S
`SJZUeVOJSUQs CaeVRkpa_fW\KJSUIZaKLMDCZakfUzcuKoCDeTRcdtTGJUU\ viLkIZ[DJSUZUeI\GD
FES\UqWViJDiJFGHlckpqWOUGb{F_DCDE]Sk]KLucO ^\RucO dc_` fUzc^\Rdc_` viLk]NhDFTG_DTNEOPFFa
IZ[DVGLk]KLIZaKLMDCZak^HWMSJ ]nS_fWdtTGJUU\lckOPFFa]KL\KTRcVGLk_HVGLkfDiLkDNoDFRcDlWSkFk]KL 
 
C�G��H����I���������NOP� (Types of Buying Behavior) 
 JSUTNHVGD_`lckpqWOUGb{F `e\KFES\faSJfaSMIJKLMEJNOZUeI{]lckJSUTNHVGD_`_DJSUvzoc 
viLk\KFES\CTJTRSkcMRSk\SJUefERSkJSUvzocFc\dGEITcUs dU\ DonSTSa fUzc OWSD JSUvzocVGDFWS]KL\K
FES\vNOvWcDCaeUSFSCdkMGLk\SJI]RS_H JSUvzocJm`eMGLk\KFES\UcOFcO\SJlioD dtTGJUU\dzoDrSD
_DJSUvzoclckpqWOUGb{F CORkIZ[D 4 uDGH lioDcMqRJNOFES\MPRkMSJ_DJSUvzocCaeFES\CTJTRSk_D    
TUSMKLfWc 
 

H
�H����H�	���KL�
��M��H�	���	
�������
�����B���VDNOP� (Consumer buying roles) 
 DNJJSUTaSHFEUUqWERS pqWOUGb{FCTRaeFD]KLcMqR_DTaSHTRSkJm\KTnSCfDRkfDWS]KLIJKLMElWckJNOJSU
TNHVGD_`vzocVGDFWSCTJTRSkJNDTS\VxSDJSUQs �eDNoD_DJSUTNHVGD_`vzoc pqWOUGb{F\NJ`e\KfaSM
O]OS]]KLIJKLMElWckJNOJSUTNHVGD_`vzocVGDFWSlckTDIckCaepqWczLDHWEM HNkdG̀ SUQS^HW`SJUSMaeIcKMH
TRc^ZDKo (Kotler .1994 : 161) pqWOUGb{FCTRaeFD\KO]OS]fDWS]KLHNkTRc^ZDKo 
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      "
�+��	�  4  � 
����
�#������� �
!"� 
 
 

1.  �����
�� (Initiator) ���  .�������
��
���
%4/�	
�?�'�,
���
��$
��%��$
���/�� 
2.  ����#��#�
�>
�� (Influencer) ���  .�������#��#��
��
%��7� ����#�
�>
���$�	
���%,
���?�'�&%� 
3.  �����%,
���?�'� (Decider) ���  .�������#�(
�
�������
�#���	
���%,
���?�'��$
 ��?�'�,
���
  

           ��&� ?�'��#�&�� ?�'���$
�&� 
4.  ���?�'� (Buyer) ���  .�������#��(
���
�#���	
�?�'�,
���
 
5.  ����2� (User) ���  .�������#��(
���
�#� �
!"������2�,
���
��� �
	
� 

 
 �
	����
%�����01#�	#���	� ���
	�����
���� �(
�����
 �$
��� �
!"���$�����#
���
	����#���	�$
�	�� !%��/'�	� ���	���.������,
�����
�
�	
���
% �
�>
�����,
����%���� 
��
���	�$
���� .��� 	�� ��	
��
��
��
��
 �(
����	
%	
�	���(
��%,
���?�'�,
���
�����2�
 �
	
� %����'�����(
�
����/�&%��(
	
��/	0
�����������
	��������� �
!"���	
�?�'���
�#%&��'(
�#���� 
)*�
+,- 
 
 
 

Initiator 

User Influencer 

Buying Decision 

Buyer Decider 
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6. 
���������
����������	
���

-��.
����	��"��� 
   ,$���,��
�	
���
% (Marketing mix) ��
�4/�	
��#,
���
�#��� ,�����
�����	
�
�����	��
	�.$��+6
��
�&%� �
����
�
�#���� �
!"������ &%� ������ �
!"��
�%#�$
����
������7�
�$
�.�� ���4/��#	
���%�(
��$
�	���
�,
���
���,�%�����	� ���
	���	
�?�'��
 ����������
�
,�%�	�	$��	��
 %�����
���
�
����������	
%��
���7�2� ��,
���
����	
%���
	�����$
�
4�	���� (�,�# ��0-�3:
. 2542 : 11) ,$���,��
�	
���
% +��	� %��� (�
�
���3 �,�#����-���
�3�. 2541 : 35-36) 
 6.1. K �����X" (Product) f\SMxik VGLk]KLDnSIVDclSMbHMgPUJG` IdzLcVDckFES\TWckJSU
lckaqJFWS_fWdikdc_`_DpaGT{NQys]KLIVDclSMcS`\KTNETD fUzc^\R\KTNETDJm^HW paGT{NQys ìk
ZUeJcOHWEM VGDFWS OUGJSU FES\FGH VxSD]KL ckFsJU fUzcOPFFa bHM]KLpaGT{NQysTWck\K
cUUxZUebMuDs (Utility) \KFPQFRS (Value) _DVSMTSlckaqJFWS ìk`e\Kpa]nS_fWpaGT{NQyslSM^HW 
   paGT{NQys IZ[DVGLk]KLDnSIVDcIdzLcTcOVDckFES\TWckJSUlckTaSH _DJSUESkCpD
VREDpV\]SkJSUTaSHIUGL\TWDHWEMJSUJnSfDHpaGT{NQys bHMxzcIJQysERSaqJFWS`edG`SUQS VGLk]KL
DnSIVDc 3  ZUeJSU Fzc 

1. UqZaNJjQsCaeFPQV\ONTGlckpaGT{NQys 
2. VREDZUeV\OUGJSU CaeFPQ{SdOUGJSU 
3. FES\If\SeV\lckUSFSbHMdG`SUQS`SJIJQysFPQFRSlckpaGT{NQysDNoD 

   JSU]KL`edN~DSpaGT{NQysfUzcOUGJSU IdzLc_fWTUkJNOFES\TWckJSUlckTaSHIZ�Sf\SMDNoD
`eTWckIazcJpaGT{NQysCaeVSMpaGT{NQys TacH`DUqZURSk TUSMKLfWc fKOfRc CaeVGLkOUU P̀_fWTUkTS\
FES\TWckJSUlckTaSHIZ�Sf\SM ]NokDKoIdzLc_fWJSUdN~DSVREDpV\]SkJSUTaSHHnSIDGD^Z^HWVeHEJ
CaekRSMlioD C\WERSpaGT{NQys`eIZ[DIdKMkHWSDIHKMElckVREDpV\]SkJSUTaSHJmTS\ CTRIZ[DTNE
VnSFN|]KLDNJJSUTaSH`eTWckfMGOMJlioD\SdG`SUQSIZ[DHNDHNOCUJ IdUSe`eIZ[DTNE]KLaqJFWS_fWFES\
VD_`\SJJERSVREDpV\JSUTaSHTNEczLD w 
JSUJnSfDHJaMP]gsHWSDpaGT{NQysTWckdMSMS\FnSDikxikZ�` ǸMTRc^ZDKo 
                 1. FES\CTJTRSklckpaGT{NQys (Product Differentiation) Cae (fUzc) FES\CTJTRSk 
]SkJSUClRklND (Competitive Differentiation)  

       2. dG`SUQS`SJckFsZUeJcO (FPQV\ONTG) lckpaGT{NQys (Product Component) IuRD 
ZUebMuDsdzoDrSD UqZURSkaNJjQe FPQ{Sd JSUOUU P̀{NQys TUSVGDFWS �a�  

3.  JSUJnSfDHTnSCfDRkpaGT{NQys (Product Position)   IZ[DJSUccJCOOpaGT{NQys 
lckOUGjN] IdzLcCVHkTnSCfDRk]KLCTJTRSkCae\KFPQFRS_D G̀T_`lckaqJFWSIZ�Sf\SM 

4.  JSUdN~DSpaGT{NQys (Product Development)    IdzLc_fWpaGT{NQys\KaNJjQe_f\R 
CaeZUNOZUPk_fWHKlioD viLkTWckFnSDikxikFES\VS\SUx_DJSUTcOVDckFES\TWckJSUlckaqJFWS^HWHK
MGLklioD 
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   5. JaMP]gsIJKLMEJNOVREDZUeV\paGT{NQys (Product Mix) CaeVSMpaGT{NQys (Product 
line) 
 
���"C�G��
���K �����X" (Product Component) (�
�
���3 �,�#����- ����3�. 2543 :15-25)  
 ckFsZUeJcOlckpaGT{NQys f\SMxik JSUdG`SUQSxikFPQV\ONTGlckpaGT{NQys]KLVS\SUx 
q̀k_`TaSH^HWbHM`eTWckFnSDikxikIJQysFPQV\ONTG 4  ZUeJSU HNkDKo 

1. FES\VS\SUx_DJSU q̀k_`lckVGLk]KLDnSIVDcTRcTaSH (Attractiveness of the Market 
Offering) viLkpaGT{NQys`eTWckVS\SUxTcOVDckFES\dikdc_`lckaqJFWS^HWIfDzcJERSFqRClRk 

2. UqZaNJjQs (Features) CaeFPQ{SdpaGT{NQys (Product Quality) aNJjQe
paGT{NQys`eTWckTcOVDckFES\ ǹSIZ[D CaeTcOVDckTRcFES\TWckJSUlckaqJFWS^HWIZ[DcMRSkHK 
TacH`D\KFPQ{SdpaGT{NQys]KLVS\SUxTcOVDckFES\TWckJSUlckaqJFWS^HWHKJERSFqRClRk 

3. VREDZUeV\OUGJSUCaeFPQ{SdOUGJSU (Service Mix and Quality) Z�` ǸM]KL_fWJSU
VDNOVDPDDcJ`SJFnSDikxikUqZaNJjQspaGT{NQysCaWE DNJJSUTaSH`eTWckFnSDikxikERS`e ǸHOUGJSU
IVUG\ce^U_fWJNOaqJFWS^HWOWSk 

4. USFSviLkxzcIJQysFPQFRS (Value-Base Price) _DJSUTNokUSFSDKo`eTWckMiHxzcFPQFRS
JSUUNOUqWpaGT{NQys (Perceived Value) IdUSeIZ[DVGLk ǹSIZ[D]KLDNJJSUTaSH`eTWck VUWSk\qaFRSIdGL\ 
(Value Added) _fWCJRpaGT{NQys 
 
��	�%����.��",�%<# 5 ����� (Product Level)  
 ��	03������
�"�3:- 5 ��%�  ��
�4/� ��	03�%�
��$
�D 5 +��	
������
�"�3:- 
+��	� %��� 

1. ��
�"�3:-���	 (Core Product) ��
�4/���+��!�2�-�#�,(
��;�����
�"�3:-�#�
�����
��,���
����	� ��� �
!"� �
��+<����������+��!�2�-�2�,�� 	
��	�+5;�
�����	��
 	
��
�
��
�+��%"�� 

2. ��+��	03-�����
�"�3:-  ������
�"�3:-,$���#��#�����  (Formal or Tangible  
Product) ��
�4/���	03��
�	
�"
��#���� �
!"�,����,������ ���&%��+<�,$���#��(
�����
�"�3:-���	
�(
���
�#�&%�,� ��3-�/'� �����2
;2������2��
	�/'�+��	� %��� (1) ��%� �.3"
� (2) ��+�$
�
��	03� (3) ��+�   (4) 	
� ���."�3:- (5) 2�����
,
���
 (6) ��	03��
�	
�"
�����D 
       3. ��
�"�3:-�#��
%���� (Expected Product) �+<�	�.$�����.3,� ��
���������&��#����
?�'��
%�����$
��&%��� ����2��+<�����	���
		
�?�'�,
���
 	
��,����
�"�3:-�#��
%������
�(
�/�4/���
����������	��
�+<����	 (Customer �s Satisfaction)  
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       4.  ��
�"�3:-��   (Augmented Product) ��
�4/���+��!�2�-�#����?�'�&%��� ��
����
�
��	������
	��
�"�3:-���	 �����
�"�3:-�#��#����� +��	� %��� (1) 	
���,$� (2) 	
����
,
��2��� (3) 	
��� +��	�� (4) 	
� �
	
�����	
��
� (5) 	
��
%��'� (6) 	
���� �
	
�����D 
       5.  ��	�"
��	#���	� ��
�"�3:- (Potential Product) ��
�4/��.3,� ��
�����
"�3:-
���$�#��#	
��+�#����+�� ������=�
&+�������
�����	
������	��
����
�� ��
�"�3:- 
�2�
%
��� �
!"������
�,�������
�"�3:-���	 �2$� �
��	0
!�� ����,���
��- ��
�"�3:- 
�2�
%
��� �
!"������
�,����������������+��	03- �2$� �4���- �,�'���
  
  
�+%
���"����
=���8���.��",�%<#  
 �.3,� ��
�#�,(
��;�����
�"�3:-�#���		
���
%�������(
�/�4/��#�
�����#�%%���#'  
       1.  �.3"
���
�"�3:- (Product Quality) �+<�	
���%	
��(
�
������%��
�����
�����
�"�3:- �	3:-��	
���%�.3"
�4�����	��
��/����������	��
 ����.3"
��#������	�$
  
��$��$����  4�
,
���
�.3"
���(
 ���?�'���&�$?�'�?'(
  4�
,
���
�.3"
�,���	
��(
�
�?�'������� �
!"� 
,
���
	7�
�&�$&%�  ��		
���
%�����
�
3
�$
 ,
���
����#�.3"
���%� �% �
� �������.���$
�%�/�
���+<��#��/����������� �
!"� �����'��.3"
�,
���
����,��(
�,������#�
��J
�������#���,��
�	
�
�����  ��
��2���4���#��#�$����,
���
�.	���'��#�?�'�  %����'������
��/������#	
��� �.��.3"
� (Quality 
Control) ���$�,�� 
       2.  ��	03��
�	
�"
����,
���
 (Physical Characteristics of Goods) �+<���+�$
�
��	03��#���	��
,
�
�4�����7�&%� ,
�
�4�� ���&%�%���+��,
�,����,��'� 5 ��� ��+ �, 	�
�� �,#�� 
,����, 
       3.   ���."�3:-  (Packaging)  ��
�4/�	
�	����#��	#���������	
���	�   ���	
�
��
�,
�� ���.����,
���$��.����
�"�3:-  ���."�3:-�+<�����(
����	
%	
��� ������	
������7�,
���
 �����
��	��
�	
%	
������ �� ���."�3:-	7���(
&+,�$	
����������	
%��
�����	
�?�'�����	
%	
���%,
���
?�'����#�,.%  %����'� ���."�3:-�/�����!%%�%$�!%��
��,%�4/��(
���$���
�"�3:-,
���
��'�     
       4.  	
���	�  ��
�"�3:- (Design) �+<��
��#��	#�������	� ��+�   ��	03� 	
�
 ���.�# �$� ?/��+5�������$
�#'���#��	��� �$����
	���	
�?�'������� �
!"� %����'�	
���	�  �/�
�#��
�,(
��;�
	,(
��� ,
���
�$
�D %����'������
��#��#����2#���2
;%�
�	
���	�  �/������/	0

��
�����	
������� �
!"��������	�  ,
���
���%/�%�%�� �������+<��#�����	
������� �
!"�  
��	�
	�#' 	
���	�  ����2��+<��	3:-�#��(
�����
�"�3:-�#��
���	�$
�  !%��(
�/�4/����.��������
��	��
?�'�,
���
��'�%�
����.�� ���%�
��
��3-  
       5. 	
��� +��	�� (Warranty)  ���	
�+��	��,
���
���� �
	
� (Guarantee) �#
��
���
��$
�%���#' 
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      5.1 	
��� +��	������� �� +��	�� �+<���	,
�?/���#�����
��� .4/�	
�
�� +��	��,
���
?/�������
���������
���2%�2����	� ���?�'� �������
�"�3:-&�$,
�
�4�(
�
�"
���
�������
�#�	(
��%&��  	
��� +��	���+<������������#�,(
��;��	
���$����!%��C�
�,
���
+���"�
�4���- ��������2��� �
� ������������	� ���
��+<�	
��%��
��,#����
		
�?�'�,
���
�����	��
 
�����'�	
�,��
���
��2������� C���'� ��		
���
%�/��,��	
��� +��	���+<��
���	03-��	0� ����
%����(
��%  !%�����&+	
��� +��	������ .+���%7�,(
��; 3 +���%7���� (1) 	
��� +��	���������
�������#�,� ��3-�$
 ���?�'�������#���#�&�� 	� ��� ��$
�&������,
���
�#+5;�
 (2)  	
��� +��	��������
������ �
!"���
 �$�����
	$��	
�?�'� (3) 	
��� +��	���������� .������&�	
��� +��	���
�%�
�
�������
 �� ���	
��� �
%2� ���������&����� D    
      5.2   	
��� +��	��,
���
 ���� �
	
��+<������
��#��������$
��
�"�3:-,
�
�4
�(
�
�&%��+<��#��/����� �����#	
��� +��	���$
4�
,
���
�2�&�$&%� �
�%#�����
�  
       6.  	
����
	��&%� (Compatibility)  �+<�	
���	�  ��
�"�3:-���,�%�����	� ��
�
�
%���������	��
���,
�
�4�(
&+�2�&%�%#���
�+B
 ��
!%�&�$�	
%+5;�
��	
��2� 
       7. �.3�$
��
�"�3:- (Product Value) �+<���	03����� ����#�&%��� �
		
��2�
��
�"�3:-?/����� �
!"������+�#� ��#� ����$
��.3�$
�#��	
%�
	��
��/�������	
��2���
�"�3:-�#�
,��	�$
����.��#���� �
!"�?�'� 
       8.   ��
���
	��
����,
���
 (Variety) ���?�'�,$���
	�����#�������	?�'�,
���
�#��#���
����	�
	����+���,# 	�
�� �, ��
% 	
� ���.�# �$� �   ��	03� ����.3"
� �������
	
��� �
!"��#��
�����	
��#���	�$
�	��  %����'�����(
��$
��(
�+<������#,
���
�������	�
	�����,���
��
�����	
������� �
!"��#���	�$
�	��&%�%#�
���/'� 
 

            6.2 ���� (Price) ��
�4/� �.3�$
��
�"�3:-����+�����
� �����
�
�+<�����.� (Cost) �#�
��	��
�$
���
�&+��������&%��� ,
���
���� �
	
���'��
 !%��#����+�#� ��#� ����$
��.3�$
 (Value) 
��
�"�3:-	� �
�
 (Price) 4�
�.3�$
,��	�$
�
�
 ��
����%,
���?�'�,
���
���� �
	
���'� 
   ��'����	
��
����%�
��
�
 �#%���#' 

  1. 	
�� $���
% (Market segment) 
  	
������
�
 ,(
��� ��
%�#������
�
 (Price sensitive market) �+<���
%�#�

	�.$��+6
��
�&�$,���	� +���%7�����D �2$�  �
	
�����+��!�2�-�
����� ��$,����������
�
 
�
����+<����
��$
��������"
����- 2����,#��  �
	
�������&�	7�
��#��+<�+5��������
�
,
���
,���/'� 
&�$�#��
�,(
��;��,
��
��� �
!"� ���
�C���'�	
��#� �
0����,��
�	��.�>-	
���
%��'� ,
����	
�������
�
�3
�$
 �
0�����$����
%	�.$��+6
��
��#�,���%�
��
�
 	��.�>-	
���
% ��� ��
�
�
�(
�������.�,
���
��(
�#�,.% 4�
����.�	
���
���(
	7,
�
��2��!� 
�	
���'��
�
�����	�$
�	�� (Price 
discrimination) &%� ���
�	�.$��+6
��
��#�,���%�
��
�
  �
0���(
�+<��#��������#�
�
��(
�����	
�
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��$���� (Competitive price) �����2��
�
�#���#�	�$
��
%�#�������&+	(
����2�	�����$ (Ongoing price) 
�2$� ��
�,
�	
!�	�����	#� 
����$
�#'�����2��
�
��
% 4�
�
�
,
���
��� �
0��,��	�$
��$��$����	7&�$
,
�
�4�
�&%� ,$����;$������
%�#'���+<���
%?/����� �
!"������	,
���
�
	 �#��
�����	#���	� ,
���

�
	 ��������	,
���
��
��#���� ,
���
&�$�#��
���	�$
�	�� &�$�#��
��# ������	
�?�'� �������
	?�'�
&+	�	�.�&��&%� ����,
�
�4�#��������
?�'�&%�  

	
���'��
�
,(
��� ��
%�#�����"
����- (Image sensitive market) �����$
��2$� ,
���
�#��#
2����,#�� �#���� �����
��?7��-������
����+<��#���� (Name brand or signature brand) �2$� ��.�,-
�
	��� 	.22#� �
�
�-�#� !���7	?- �
��#��- ��	��
?�'����
��2��,�
� .��
	�
		�$
���4+��!�2�-�����
���,
���
�#������
� ��
�,(
��7����,
���
+���"��#'���$�#��$
 4�
,
�
�4,��
�"
����-�����,
���
&%�
%# �
�
���	�$
 ��	7?�'� �2$� �,�'���
 ��������,#�� �4���- 	���+X
 	��.�>-	
���
% 	7���,
���

�.3"
�%#	�$
 �
�
,��	�$
 �
���	
��(
!I03
��$
��$������� �+<���	��	03-�C�
���� 	
���'�
�
�
,(
��� ,
���
+���"��#'���,
�
�4� $���	�+<��#	 2 	�3# �����
%�#���'��
�
!%�����
"
����- (Image sensitive) �����
%����$�.3"
� (Quality sensitive) ?/����'� 2 ��
%&�$&%�
�(
�/�4/��
�
 (Non-price sensitive) 

	
���'��
�
,(
��� �����.3"
� (Quality sensitive market) ��
�4/� ��7��.3"
����
,
���
 �#�.3"
������7�&%���$
�2�%��� %����'��/��#	
���=�
��
�"�3:-�#��#��
���	�$
� ���&%�
��$
�2�%��� ,
�
�4%/�%�%����� �
!"������7��$
�.���$
	� �
�
�#��$
����	�$
 

2. 	��.�>-%�
��
�
 (Price strategy) �������
�
�3
%���#' 
      -     ��'��
�
�
���
% (On going price) ������'��
�
�
���
����� (Leading price) 
      -     ,
���
����	�+<��  �
�
,�� (Premium price) �����
�
�
��J
� (Standard)   
          ������
,
���
 �����	
���$���� (Fighting brand) 
      -     	
���'��
�
��$
	����% (One price) �����
�
��	�$
�	�� (Discriminate price) 
      -     	
���
���
�"�3:- (Line extension) 
      -     	
���� ?�'�,����'� (Trading up) 	
���� ?�'���(
�� (Trading down) 
      -     	
��2�	��.�>-%�
���
% (Size) 
 

6.3 	������=�$�-�� (Place) ��
�4/� !���,��
����2$���
�?/��+��	� %��� ,4
 �����
	
�	���������2����������
���
�"�3:-��� �
	
��
	���-	
�&+�����
% �+<�	
�	���
�,
���
�#��#
+��,
�>
"
�����(
�����
�,�%�	����	$��	��
 

	��.�>-	
���%�(
��$
�����	��.�>-2$���
�	
���%�(
��$
� �������
�
�3
4/��
�����#�%
%���#' 
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1. 2$���
�	
���%�(
��$
� (Channel of distribution) �+<��,���
��#�,
���
���������
��
	
	
���
���������
�&+������ �
!"���������2� ?/���
����$
���	�
�	7&%� !%��������
�
�3
�$
 2$��
�
�	
��(
��$
��#��(
���$��'�4�	����%#������&�$ ����	
��#���+�� 2$���
����$����&�$ C���'���	
�
�
����	
���
%�������
�
�3
�$
�2�2$���
�	
���%�(
��$
��  �%�/������
�,� 

2. +���"������
���
 (Outlets) ��+5��. ����� �$
��
���
�$
�D ��
 !��/'���$
���%��7�
!%��C�
�+���"���
���
+�#	��
%��;$ 

3.  �(
�����	�
���2$���
�   (Number of intermediaries)      ������
���
��$����
��	�
���2$���
�	
���%�(
��$
� (Intensity of distribution) 

4. 	
��(
��$
��  ��
��� (Exclusive distribution) �+<�	
�����	��
���
��#��&�$	#���
� 
������
�,
���
��� �
0�� �+<���
��C�
������� �
0�� ,
���
���+<�+���"���
���?�'� ��'�������	
�#�������$���� %����'���
��&+�
��#�&����$
�&� ��	��
	7���
�&+?�'� 

5. 	
�,�� ,�.�	
�	���
�,
���
���
,�$��
% (Market logistics) �+<�	
�	����#��	#�������
	� 	
����������
�+5����	
���
� ������,
���
�
	���$�+5����	
���
��$
�!���
������
� ����
	���
�&+������ �
!"� ��
����%�(
�����,����#��+<����-+��	� ���>.�	
���$
�&� �2$� ,(
��	�
����$
�#�&�� ����,
���
���$�#�&�� !���
���
����$�#�&�� ���$����4.%
 ���$�#�&�� 	
�%(
��
�	
���,$��+<�
��$
�&� ���
���>.�	
� 
����'����2��	��&%����������#' �2$� ��$��$���������
��'�!���
����$�	���$
���� 
�(
�����
��,$�&%�,�%�		�$
��
 

6. �(
���#���'�����-�(
��$
� (Location) ���
�
�3
�	#���	� ,4
��#��$
�
�,
���
 3 �#��%4�

,4
��#�&%��+�#� �#!�	
,�
		�$
��$��$� 

7. 	
� �
�
�,
���
������ (Inventory control) ?/���+<�,$����/�����	
�	���
�,
���
 
���		
����	
� �
�
�,
���
������ ��� 

     -   ����&�$�(
���,
���
�
%��
% 
     -   ����&�$�(
���,
���
�������	��
�	�
��+<�"
���
�	
���
� �����������,#�  
         �$
�2��$
���	
���%�	7 ,
���
 

8. 	
� �
�
�,
���
 (Merchandizing) +��	� %��� 
     -   	
���%,��,�7�	 
     -   	
��(
�,��,
���
 ����	
���%�,%�,
���
 (Display) 

9.  	
���,$� (Transportation) �+<��#	���-+��	� ��/�����	
�	���
�,
���
 ��%	
��%
�
�4��$
�&� �#�(
���	#���� �/����(
�����
,
�
�4 �
	
���	��
&%���$
�%#�#�,.% ,
���
&%�	���
���$
�
����4/����������
 
  10. 	
�	(
��%������$
�+��,
� (Communication network) !%�	
�	(
��%�
�
�
%�$�
+��,
��
���$
�&� ���
� 
����'�	
��(
	
���
%�#��$
�����+<����
�	
�+��,
��
�&�$%#�� 
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 �(
�$
	
���%�(
��$
� (Place) &�$&%���
�4/�,4
��#���$
��'� ��$��
���
����&+4/�	
�
�� �.�+�
�
3,
���
 	
���,$� 	
��
%�$�,���,
� ���	������������+���"������
� �(
�����
� 
!	%�� 	
�	���
��
�	
�"
� �
>#	
�	���
�,
���
+5��. ���
���2���
	2$���
� (Multiple 
channel) ��'����	
�	���
�	
��(
��$
�,
���
!%��$
���	�
���
���%�  �����
	��
�
+���"� ���
��
>#	
��
���=�
�/'��
�
		�$
�%
��#��+<�	
��
�+�#	 (Retail) 	
��
����
��
� 
����
����#	
��
�!%� .��� (Direct sales) ��$+5��. ���C�
��������
�+�#	��#����$
��%#��	7��	
�+<���
�+���"��
	�
� �2$� �
�!%��2�����������!����
 (Vending machine) ��
�,�%�	?�'� 
(Convenience store) ��
�,���,
���
 (Department store) �����
�+���"��$
�D �#	�
	 
 6.4 	��
-��
���	��"��� (Promotion) �+<�	
��
%�$�,���,
��	#���	� ����������$
�����
�
	� ���?�'� �����,��
�������
������
	���	
�?�'� 	
�,���,
��
����2� .�������&�$�2� .���	7&%� 
�����������
%�$�,���,
��#��
���+�  �
�����	�2�����������,���,
��  �,��,
�	�� (Integrated 
Marketing Communication (IMC)) !%��
�
�3
4/���
����
�,�	� ��	��
 ��
�"�3:- ��$��$���� 
!%� ���.�.%�.$���
��$��	��&%� ����������,$��,�
��#�,(
��;�#%���#' 

        6.4.1 	
�!I03
 (Advertising) �+<�	
�,���,
�������!%��#���4.+��,��-���������
�$
�,
����������������
�����(
�	#���	� ,
���
 (Goods) ��� �
	
�(Service) ������
��
% 
(Ideas) �#������#	
��$
���
�!%�����.+4��"-�
�	
� ,����#��2���	
�!I03
+��	� %��� (1). ,���
,
���
��-&%��	$ ����,���
��- �
��,
� ! �-2���- !+,����- �+<���� (2). ,������$"
����	���
��,#�� 
&%��	$ !������- �
��. (3). ,���	�
����� &%��	$ +6
�!I03
�$
�D  (4). ,�����������#� &%��	$ !I03

��
��4!%�,
�+���(
�
� !I03
�����4���!%�,
� ����!I03
�#��
%���$ ������
�4��7	?#� (5). ,���
�
��7	����
	,- &%��	$��7 &?�- (6). ,�������4
�� &%��	$ �4��$ �,#���
�,
� ��	���
��$
� �+<���� 
(7).,��� .��� &%��	$���	�
��
� �+<���� ?/��	
�!I03
�+<���+�  ���	
�,��
�	
��
%�$�,���,
�
��
,
���
 (Brand contact) �#��+<��#��
���#�,.% 

       	
�	(
��%�.�>�
>#	
�!I03
 �����
����(
4
� 6 +��	
�%���#' 
    -  �(
!I03
&+�(
&� (Why do we advertising?)  
    -  ������	�.$��+6
��
� (Who is the target group?) 
    -  �2��.%�
���&� (What is the selling point?) 
    -  �����	
�,�� ,�.���$
�&� (How should we support the selling?) 
    -   .��
	"
���
,
���
�+<���$
�&� (What is the brand personally?) 
    -  !�	
,�
		
�,���,
��+<���$
�&� (What is the media opportunity?) 

        6.4.2 	
��
�!%��2����	�
��
� (Personal selling) �+<���+�  	
��
%�$�,���,
�
�
	���,$�,
�&+�������� �$
�,
�!%���� �
���#�	�$
�+<�	
��
%�$�,���,
�����$
� .��� 
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(Interpersonal communication) pqWVRklRSEVSU`eVS\SUxUNOUqWCaeZUeI\GDpa`SJpqWUNOlRSEVSU^HW
]ND]K  JSUlSMbHMdDNJkSDlSM (Personal selling)  xzcIZ[DVzLc]KLVnSFN|\SJ viLk`e_uW_DJUQKTRc^ZDKo 

        - �����,
���
��'����
�	� 	
��
�!%����	�
�  �2$� ,
���
+���"��#��
��
� �
� 
(Door to door selling)  &�$�$
���+<�+��	��2#�
� ��������2�&))6
 �������,(
�
� �+<���� 

         - ������+<���	03��#������#	
������
�����	#���	� ��
�"�3:- (Product knowledge) 
�+<���
�"�3:-�#��#��
�?� ?��� ���&�$,
�
�4�
��$
�,������2� (Mass media) &%� �2$� �������
�(
�'(
��7� ���������	� �4���- ,
���
�.�,
�	�������D ?/�������
������	�
��
�2$���>
 
����
�
&�$,
�
�4�2�,���!I03
�>
 
����2�%���&%� 

         -  ��	�3#�#�,
���
��'�����	
�	
� �
	
��#�%# (Good sales services) �(
�+<��������2�
����� �
	
�+��	� 	
��
�,
���
��'�%���  !%����	�
��
����+<���� �
	
� ����(
 �
%��'� ?$��
 (
�.� �(
������	�
��
��# � 
�,(
��;�
	�/'�  

         -  ��	�3#�#�>.�	
���'�����	
�,��
���
�,�����>-���%# (Good relationship) ����$
����
?�'��������
� %����'�>.�	
��#������$
���	�
� (�#�+5Z����?
+5Z�) �/������
�����$���
��
� 4�
��
	�
�&�$�����
��$�����	7��&�$��%�
�,
���
���!%%�%$� ����&�$�(
,
���
��	�
���2�'� ��	�
�4���$

�+<�,��
��#���/�� ,$����� �
!"�4���+<�,��
��#�,�� ����(
&+,�$��
�,(
��7���	
��
� ��$
�&�	7
�
���%�
����,
���
��&%��
	����������'��/'����$	� ��
�,
�
�4������	�
��
�%��� 

       6.4.3   	
�,$��,�
�	
��
� (Sales promotion) ��
�4/� 	
�	����#���	������
	�
�
!I03
	
��
�!%��2����	�
� ���	
�+��2
,�����>- ?/��,
�
�4	���.����
�,��� �%����2� 
����	
�?�'� ?/��&%��	$ 	
��% ��	 ��	 �4� viLkIZ[DIFUzLck\zc]KLDNJJSUTaSHDnS\SIZ[DTNEJUeTPWD_fW
pqWOUGb{FTNHVGD_`vzocVGDFWS]Nok_DUeMeVNoDCaeUeMeMSE 

��
��(
�+<��#������(
	
�,$��,�
�	
��
� �#�
�����#�%%���#' 
    -  	
��(
,
���
���$��	�
���'���	 (Launching new product)  
     -   ,��%	�'���$��$��#�	(
�������	,
���
���$&�$���+��, ��
�,(
��7� (Offset    
         competitors) 
    -  	
��(
,
���
���
,�$��
%���$�#	���'� (Rebalancing) 
    -  	
�,��
���
�"�	%#�#��$������� (Building branch loyalty) 
    -  %/������� �
!"�	�.$��+6
��
�%�!I03
 (Ship) 

          -  2$��	
���%,
��������� �
!"� 3 �.%�
� �#,
���
��
���$
��#���� �
!"���	��  
                      &�$&%���%,
���	$���#���&+?�'�,
���
 

    -  ��
����%�
����
���$
�D 
    -  ��
�
��
�,
���
�#��
�&%������� ��$&+	� ,
���
�#��(
	(
&� 
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 ZUeI{]fUzcEGgKJSUVRkIVUG\JSUlSM 
IVUK Ekjs\QyS(2547:255-267) ^HWcgGOSMZUeI{]fUzcEGgKJSUVRkIVUG\JSUlSM (Sales 

Promotion Type or Method) \K 3 EGgKHNkDKo 
  1.JSUVRkIVUG\JSUlSM]KL\PRkVqRpqWOUGb{F [Consumer Promotion � CPR] IdzLc_fW

pqWOUGb{FIJGHFES\TWckJSUvzoc (Demand) IdzLcHikVGDFWSccJ`SJUWSD IuRD  
    1.1  JSUaHUSFSVGDFWS (Discount) `SJUSFSZJTG_fWJNOpqWOUGb{F  
      1.2  JSU_fWlckCx\ (Premium) 
    1.3  JSUVRkdDNJkSD^ZZUe ǹSTS\fWSk UWSDTRSkw (In-store girl) 
      1.4  JSUVSgGTJSU]nSkSDlckVGDFWS (Demonstration) IDzLck`SJ VGDFWSOSkuDGH

xWSpqWOUGb{F^\RIfmDEGgKJSU]nSkSDlckVGDFWSJm`eIJGHJSU^\RcMSJ_uW CTRI\zLcIfmDJSUVSgGTJSU]nSkSD
lckVGDFWSJm`eIJGHJSU_uW  

      1.5 JSUuGkbuF (Sweepstakes) IZ[DJSUVRkIVUG\_fWpqWOUGb{FVRkuGoDVREDIlWSURE\
USMJSUuGkbuF bHMxzcfaNJFES\DRS`eIZ[D_DJSU ǸOuGoDVREDIdzLcfSpqWbuFHK 

       1.6 JSU ǸHCVHkVGDFWS (Display)  ENTxPZUeVkFs_DJSU`NHCVHkVGDFWS\KHNkDKo  
(1) IdzLcHikHqHpqWOUGb{FIlWS\S Q P̀Hvzoc IDzLck`SJpqWOUGb{FHqVzLcDWcMak Cae\KJSUClRklND Q P̀HlSM]KL
UPDCUkMGLklioD (2) _uWIZ[DIFUzLck\zcTcJMonS P̀HlSM (Selling Point) lckVGDFWSbHMI�dSeVGDFWS]KLIlWSVqR
TaSH_f\R (Launching) TNEcMRSkIuRD DonSMSZUNOpWSDPR\^�Ds^aDs \K P̀HlSMERSIZ[DDonSMSZUNOpWSDPR\ \K
JaGLDfc\lckHcJ^\W HNkDNoD_DJSU ǸHCVHkVGDFWS`e_uWJckbuEsdGIhjIZ[DHcJ^\WZUeHGjrs viLkTJCTRk
VEMkS\Cae�KHDonSfc\JaGLDIHKMEJNOJaGLDDonSMSZUNOpWSDPR\^EW _DJUQKDKo]nS_fWIJGHJSUUNOUqWHWEMJaGLD 
CaeIZ[DJSUTcJMonSERSDonSMSZUNOpWSDPR\\KJaGLDfc\ pqWOUGb{FJmIlWS_`xik P̀HlSM^HWHKlioD (3) IdzLcIVUG\
JSUVzLcVSUIJKLMEJNOJSUVRkIVUG\JSUlSM (Sales Promotion) JSUVRkIVUG\JSUlSM_fW\KFES\bHHIHRD
_DJSU ǸHCVHkVGDFWSIUKMJERS �JckbuEs� JckbuEs`ecMqR_DdzoD]KLdGIhj TS\]SkIHGD fDWSZUeTqUeIOKMk
UWSD fUzc_DdzoD]KL]KL ǸH_fWIHRD (Outstanding) \SJJERSZJTG viLkcS``e_uWENHVP cPZJUQsTRSkw ZJTG 
ZUeJcO IuRD bZVITcUs VTG�JIJcUs ENVHP Q P̀Hvzoc (Point of purchase material) fUzcIZ[D shelf 
talker viLkxzcERSIZ[D P̀H_DJSUTGHTRcVzLcVSU (Contact point) �Shelf talker� IZ[DVGLk]KLTGHJNOuNoDESk
VGDFWSCaWElMNOTNE^Z\S bHM_uWCVkC�auCaeIFUzLck ǸJUcNTbD\NTG (Automation) I\zLcFDIHGDpRSDJm`e
\KIVKMkIJGHlioD IuRDIVKMkdqH IV\zcDERSdqHJNOpqWOUGb{F  cMRSk^UJmTS\JSU ǸHCVHkVGDFWS`e\K
ZUebMuDsDWcMak _DJUQK]KLpqWOUGb{FUeOPTUSVGDFWS^EWCDRDcDCaWEJRcD^Zvzoc JSU ǸHCVHk\K 2 COO
HNkDKo 

             1. JSU ǸHCVHkVGDFWS^EWIdzLclSM  (Stock display) IZ[DJSU ǸHCVHkVGDFWS]KL
TWckJSUlSM bHM ǹSDEDfDWS_DJSU ǸHESkVGDFWS (Facing) fUzc]KLIUKMJERSlSDNoD VS\SUxVzLc
FES\f\SMERSpaGT{NQyscMqR_DTnSCfDRk]KLVnSFN|fUzc^\R TUSVGDFWS]KLlSMHK \KFDDGM\_uW`e\KlS
\SJJERS IuRDxWSVOqRaNJjQs^HW 4 lS VOqRbdUI]FVs^HW 2 lS VOqRaNJjQs`eHqHKJERSVOqRbdUI]FVs xWSD\
^]MIHD\SUsJ^HW 6 lS D\fDckbd^HW 3 lS CVHkERSD\^]MIHD\SUsJlSMHKJERSD\fDckbd 
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    2. JSU ǸHCVHkVGDFWSxSEU (Fixed display)  IZ[DJSU ǸHCVHkVGDFWS]KLIcS^EWFk]KL 
bHM_uWlckTJCTRk^EWxSEU ^\R\KJSUfMGOlSM IEaS]KLaqJFWSvzocVGDFWSdDNJkSDlSM`e^ZfMGOVGDFWS`SJ
]KLczLD\S_fW viLkJSU ǸHCVHkVGDFWSFEU`eVzLcVSUxikCDEFES\FGHfaNJ (Theme) P̀HlSM (Selling 
point) CaeaNJjQe (Character) lckVGDFWSDNoDw TNEcMRSkIuRDIVzoc T-shirt lck Arrow  UPRD Flower 
collection xWS]nSIVzoc Weekender ZUeJcOHWEMIVzoc�SESMVnSfUNO_VR^Z]eIa uPH Marine Collection 
cS` ǸHCVHkVGDFWSxSEUbHMDnSCf\Slik^EWCaWETJCTRkHWEMZaSuDGHTRSk w DnSUR\uSMfSH\SJSk \K
blHfGD CaeDnSIVzoc^ZESk^EWTS\blHfGDIZ[DTWD 

             1.7 JSUUNOZUeJND_fWIZaKLMDCaeJSUUNOZUeJNDIkGDFzD (Exchange refund and 
guarantee)  

        2. JSUVRkIVUG\JSUlSM]KL\PRkVqRUWSDFWS (FDJaSk) [Trade Promotion: TPR or dealer 
promotion] IdzLcpaNJHNDVGDFWSIlWSUWSD VeV\VGDFWS_DUWSD (Stock) fUzcMc\UNOVGDFWS^EWlSM  

         3. JSUVRkIVUG\JSUlSM]KL\PRkVqRdDNJkSDlSM (Sales Force Promotion) IdzLcJUeTPWD
dDNJkSDlSM_fW_uWFES\dMSMS\_DJSUlSM_fW\SJlioD  
 6.4.4. 	
�����$
�,
����	
�+��2
,�����>- (Publicity and public relations) ��
�4/�	
�
�
%�$�,���,
�������-	
�	� 	�.$��$
�D �#��#��	��� �$���
�,(
��7�������-	
� &�$�$
���+<�����
�
+5����	
���
� ���4���.�� ������	��
!%��#���4.+��,��-�����,��
�������
 ��
��2���4�� ���"
���	03-
�#�%#�$����-	
�������
�"�3:- ���%���+<�	
������
�����������%��������/�������	�&�����
%��
%��
�������%��������/��  

6.4.5  .����������	�
� (People) ��
�4/� ���	�
��#���� �
	
� ���	
������� 	� ��	��
 
?/�������
���	
���%����	 (Selection) 	
�V[	� �� (Training) 	
������ (Motivation) ��������
,
�
�4,��
���
��/��������	� ��	��
&%���	�$
��������$��$���� ���	�
������#��
�,
�
�4 �#
������
�#�%# ,
�
�4�� ,����$���	��
 �#��
��
%�
��
�� �#��
�,
�
�4��	
��	�+5;�
 ���
,
�
�4,��
��$
�
�����	�  �
0�� 

6.4.6 	
� �
	
� �+<��#	+5������/���#���� �
!"������
�,(
��;����
�
�3
	$��	
���%,
���
?�'�,
���
 !%��C�
�	
�����	?�'���������2�&))6
"
��� �
� �#���	�
	���(
�/�4/��.3"
� �
�
 
%#&?�- ����	��� ��
����
� �.3,� ��
	
��2��
� 	
��� +��	����
�"�3:-������������(
�/�4/�
	
� �
	
�����	
�%�������	
��
�%��� �������
	��
�"�3:-+���"��%#��	�� �#�.3,� ��
�#�
�	����#��	�� ��� �
!"��#!�	
,����	?�'�&%��
	�
���
���
,
���
   �(
������+��	� 	
��$
��(
   
	��.�>-�
�	
���
%�$
�D�
�2� �����,��
���
��	��2
%	� ��	��
����
	�/'�%���	
�,��
���
�
��	�$
���	
���� �
	
�!%��C�
�	
� �
	
�����	
��
� ���
�,
���
 
�+���"��
�����	
�
�(
�>
 
���	
��2��
�����������	��
�	
%��
����
����	
��2��
��
	�
���/'� �2$���
�#%&��'(
�#������2�
�.3�"��
������%� ��
�������	
��#%��
��$��2�
%�#���	�$
�	�� ����,
���
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�%����+<��
��0 �������	
�	
� (
�.���	0
 ������+<�	
���%�
�.	
��2��
�����
��
��
���/'� ?/��
�+<�	
�2$��,��
���
������������� �
!"����,��
���
��2���4������
,
���
&%��������
� 
 FPQ{SdlckJSUOUGJSUTS\JSUUNOUqWlckpqWOUGb{F Fzc JSUZUeI\GDfUzcFES\IfmDIJKLMEJNO
FES\HKIaGhlckJSU_fWOUGJSU viLkfaNJJSUOUGJSU]KLHK TWckZUeJcOHWEMckFsZUeJcOHNkTRc^ZDKo 
  1. FES\IuzLcxzc^HW (Reliability) f\SMxik uzLcIVKMk {SdaNJjQslckfDREMkSD]KL
UNJjS^EWcMRSkHK `DIJGHFES\IuzLcxzcERS^HW\STUrSD cS`IZ[DJSUENH_DIUzLckIEaSERS`eVS\SUxOUGJSU
^HWHWEMFES\UEHIUmE  
  2.  JSUTcOVDck (Responsiveness) f\SMxik     JSUTcOVDckTRcFES\TWckJSU 
fUzc FES\UqWViJlckpqWUNOOUGJSUERSTWckJSU^HWUNOOUGJSU_DIUzLck_H cMRSk^U 
  3. FES\VS\SUx (Competence) f\SMxik FES\\KV\UUxDe_DJSU_fWOUGJSUcMRSk
UcOUqW xqJTWck If\SeV\ CaeIuKLMEuS|_DHWSDEGuSJSU]KL`e_fWOUGJSU 
  4. JSUIlWSxikOUGJSU (Access) f\SMxikJSU]KLpqW_uWOUGJSUVS\SUxUNOOUGJSU^HW
VeHEJ ^\R\KUeIOKMOlNoDTcD\SJ\SMfUzcvNOvWcDIJGD^Z _uWIEaSUcFcMDWcM IEaS_fWOUGJSUIZ[D
IEaS]KLVeHEJVnSfUNOpqW_uWOUGJSU CaepqW_fWOUGJSU`eTWckcMqR_DVxSD]KL]KLpqW_uWOUGJSUTGHTRc^HWIV\c 
  5. FES\VP{SdcRcDbMD (Courtesy) IZ[DJSUCVHkFES\VPlTRcpqW_uWOUGJSU \KFES\
cRcDDWc\ _fWIJKMUTG \K\SUMS]]KLHKlckpqW_fWOUGJSU ^\RERS`eIZ[DJSUTWcDUNO ]NJ]SM fUzcJSUTGHTRc
ZUeVSDkSD 
  6. JSUVzLcVSU (Communication) fUzcFES\VS\SUxCaeV\OqUQs_DJSUVzLcFES\ 
CaeVN\dNDgsJNOpqWUNOOUGJSU \KJSUVzLcVSUuKoC`klcOIlTCaeaNJjQekSDOUGJSU]nS_fWpqWUNOOUGJSU]USO 
IlWS_` Cae^HWUNOFnSTcO_DlWc]KLVkVNM fUzcFES\^\RIlWS_`TRSkw ^HWJUe R̀SkuNH 
  7.  FES\vzLcVNTMs (Credibility) fUzcFES\IuzLcxzc^HW VS\SUxIZ[D]KLdiLk^HW 
  8. FES\\NLDFkZacH{NM (Security) ^HWCJR FES\ZacH{NM]SkJSM{Sd IuRD 
IFUzLck\zc cPZJUQs 

 9. FES\IlWS_` (Understanding) fUzcFES\IlWScJIlWS_`TRcpqWUNOOUGJSU IZ[DJSUIcS
_`IlS\S_VR_`IUS viLkZUeJcOHWEM 

  -  JSUIUKMDUqWpqW_uWOUGJSU 
  -  JSU_fWFnSCDeDnSCaeIcS_`_VRpqW_uWOUGJSU 

 10. JSUVUWSkVGLk]KL ǸOTWck^HW (Tangibility) ZUeJcOHWEM 
  -  JSUITUKM\ENVHP cPZJUQs _fWdUWc\VnSfUNOJSU_fWOUGJSU 
  -  JSUITUKM\cPZJUQs IdzLccnSDEMFES\VeHEJCJRpqW_fWOUGJSU 
  -  JSU ǸHVxSD]KL]KL_fWOUGJSU_fWVEMkS\ VecSH 

          P̀HVnSFN|lckJSUOUGJSU (IVUK Ekjs\QyS 2542 : 26-28) ^HWJERSxik P̀HVnSFN|lckJSUOUGJSU
ERS\KVSUeVnSFN|HNkDKo 
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 1. FES\TUkTRcIEaS (On time) pqW]KL^HWUNOOUGJSU`eIcS_`_VR\SJVnSfUNOIUzLcklck
FES\TUkTRcIEaSlckJSUOUGJSU 

           2.  JSUOUGJSU]KLHK`eTWckpqJ_`FD (Human touch) JSU_fWOUGJSU]KLHK^\R_uRIdKMkCFR
_fWaqJFWS\KFES\dc_`_DVGDFWSI]RSDNoD CTR`eTWck]nS_fWJSUTGHTRcUefERSkOPFFakRSMlioD \KFES\ucO
dcJND IdUSeERSFES\CTJTRSklckVGDFWS_DMPFTRc^Z`eaHak `eIfazcFES\VnSFN|]KLFES\pqJdNDCae
FES\ucOdclckpqWvzoc]KL\KTRcpqWlSMIZ[DfaNJ 

 3.  VUWSkFES\ZUe]NO_`_DJSUOUGJSUHWEMFPQ{Sd FES\UqWViJZUe]NO_` ]nS_fWIJGH
FES\UqWViJTWckJSU`eJaNO\S_uWOUGJSUcKJ   OUGJSUf\SMxikFPQ{Sd HNkDNoDJSUOUGJSU]KLHK`eTWckIDWD
FPQ{SdHWEM ^\RIdKMkCFRVGDFWSI]RSDNoD FPQ{SdlckdDNJkSD CaeFPQ{SdlckVxSD]KLHWEM 

  4.  JSU]nS_fWFDUqWViJuzLDu\TNEIck  ^\R]nS_fWIlSUqWViJTLnSTWcM _fWIlSUqWViJERSIZ[DFD\K
IJKMUTG  \KFES\VnSFN| 

 5.  TWck\KJSUZUNOZUPkcMqRIV\c CJW^llWcOJdURck_fWHKlioD  VGLk_H]KLaqJFWSCDeDnS\S_fW
ZUNOZUPkTWckUqW ǸJDnSIcS\SdG`SUQS 

 6.  TWckCVEkfSI]FbDbaMKIdGL\ITG\ IdzLc]nS_fWaqJFWSVeHEJVOSMMGLklioD 
 7.  TWck\KJSUUNOZUeJND  IdzLc_fWFES\\NLD_`JNOaqJFWSERS`e^HWlckHK\KFPQ{Sd 

 8. OUGJSU]KLHKFzcOUGJSU]KL\KFES\^ETRcFES\UqWViJlckaqJFWS TWck��JfNHTNEIck_fWuRSk
VNkIJT_fWUqWERSaqJFWSTWckJSUce^UCaWEfS]SkTcOVDckbHMIUmE 

 9.  TWckUNJjSFnS\NLDVN||S  dqHce^U^EWTWck]nS_fW^HWTS\FnSVN||S 
 10. TWck\KIEaS_fWJNOaqJFWS aqJFWS\SIUmEJmMGDHKTWcDUNO aqJFWS\SuWS_JaWIEaSZ�HJmTWck

HqCa 
 11. TWck\KFES\UEHIUmE OUGJSU]KLHK EGgKJSU]nSkSDHWEMFES\ERck^E \ckIfmDFPQFRS

IEaSlckaqJFWS 
 12. TWck\KFnSTcO]KLC\RDMnS_fWJNOaqJFWS     IEaSaqJFWSxS\lWc\qaIJKLMEJNOVGDFWSCae

OUGJSUTWckVS\SUxTcO^HW 
 13. OUGJSU]KLHKTWck\KFES\VP{Sd        \KJGUGMS\SUMS]]KLkHkS\Cae\KES`S]KL^dIUSe

cRcDfESD 
]KL^HWJaRSE\S`eIfmD^HWERS FPQ{SdlckJSUOUGJSU^\RIDWDIdKMkpalckJSUOUGJSU CTRIDWD

FES\DiJFGH {SdaNJjQs_DcHKT CaeJSUVN\pNV UNOUqW _DJSU^HWUNOOUGJSU_DZ�` P̀OND VGLk]KLIJKLMElWckJNO
FPQ{SdlckFD VxSD]KL JUGMS ]RS]Sk FES\UqWFES\VS\SUx CaeFES\TNok_``UGk viLkxzcIZ[DbcJSV_D
JSUVUWSk\qaFRSIdGL\ (Create value added) xWSOUGjN]^\R_VR_`_DJSU_fWOUGJSUJm`e]nS_fWIJGHuRckERSk
_fWFqRClRkC]UJIlWS\S^HW CaecS`]nS_fWOUGjN]TWckdRSMCdW^Z_D]KLVPH 
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7.  �\������"� �BC]DD�
������ ������O	��V^�A__̀�V�������O��^�P�� a�  

C\WERS{SEJSUQsIhUjrJG`_DZ�` P̀OND`eIJGHJSUueacTNE  cNDIDzLck\S`SJpaJUe]OlckUSFS  
DonS\NDHGO_DTaSHbaJ]KLZUNOTNEVqklioDcMRSkTRcIDzLck Z�|fS{NMJRcJSUUWSM]KLIJGH`SJFES\^\RVkO_D 3 
ǸkfENHuSMCHD{SF_TW Z�|fSJSUCdURUeOSHlck^lWfENHDJ ]KLcS`TWck_uWIEaSDSDJERS`ef\H^Z 
cMRSkVGoDIuGk UE\]NokFES\vOIvSlck{SFJSU]RckI]KLME]KLaWEDIZ[DZ�` ǸMaO ]KL�PH_fWIhUjrJG`Cae 
FES\IuzLc\NLD_D{SFJSUak]PDaHTLnSak CTRJm_uRERSTaSHIFUzLck_uW^���SlckCTRaeTUSVGDFWS`eaHJSU 
ClRklND _D]SkTUkJNDlWS\JaNOMGLk]nS_fWpqWZUeJcOJSUTRSkTWckIURkfSJaMP]gsVnSfUNOUNO\zcJNOJSU 
ClRklND_DTaSH]KL]EKFES\UPDCUk\SJlioDIUzLcMw 
 VnSfUNO{SFJSUITGObTlckTaSHIFUzLck_uW^���S_DZ� 2549 DKo bHMI�dSeJaPR\ Small 
Domestic Appliances (SDA) fUzcJaPR\IFUzLck_uW^���S_DFUNEIUzcDuGoDIamJ viLk^HWCJR IFUzLckHqH�P�D 
dNHa\ f\WcfPklWSE ITSUKH^���S dOERSTaSHbHMUE\\KCDEbDW\lMSMTNEVqklioD IDzLck`SJcNTUS
FUcOFUckIFUzLck_uW^���S_DFUNEIUzcDMNk^\Rxik P̀HcGL\TNECae\KJSUClRklNDJNDcMRSkUPDCUk bHMI�dSe 
_DTaSHaRSk]KLVGDFWSDnSIlWS\S`SJZUeI]h K̀DCae\KUSFSxqJ ]nS_fWTaSHbHM{SdUE\\KJSUlMSMTNE 
VqkJERSZ� 2548  CaeCDEbDW\FES\TWckJSUlckTaSHMNkVqklioDcMRSkTRcIDzLck FSHERS`ebTlioDxik`SJZ� 
2548 ZUe\SQ 11% 

bHM{SdUE\lckTaSHIFUzLck_uW^���S_DFUNEIUzcDuGoDIamJ JaPR\paGT{NQys]KL\KVNHVRED\qaFRS 
TaSH\SJ]KLVPHFzcJaPR\dNHa\ (41%) Uckak\SFzcJaPR\f\WcfPklWSE (22%) JaPR\ITSUKH^���S(17%) 
JaPR\IFUzLckHqH�P�D (12%) CaeJaPR\IFUzLckZ��DcSfSUIcDJZUeVkFs (8%) TS\anSHNO (�#��
 :  �
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 8. �����"������� >?���
# ����@	�����	
# (�����!A��) �=�	�� 

 
          OUGjN] Royal Philips Electronic  IZ[DOUGjN]paGTcPZJUQscGIamJ]UcDGJVs]KL_f|R]KLVPH 
CfRkfDiLklckbaJ JRcTNok_DZ� d.h. 2434 ]KLI\zck^cDHsb�IED ZUeI]hIDIgcUsCaDHs HnSIDGDgPUJG` 
FUcOFaP\JERS 60 ZUeI]h]NLEbaJ CaeIZ[DOUGjN]_DMPbUZ]KL\KMcHlSM\SJ]KLVPHxik 30,300 aWSDMqbU 
_DZ� 2547 

 OUGjN]��aGZVs cGIamJ]UcDGJVs (ZUeI]h^]M) ǹSJNH ^HWIZ�HHnSIDGDJG`JSU_DZUeI]h^]M 
I\zLcZ� d.h. 2495 HWEMJaPR\paGT{NQysIdzLcTcOVDckFES\TWckJSUpqWOUGb{F]NLE^Z CaeUeOO 
I�dSeVSlScSuKd  IdzLcdN~DSFPQ{SduKEGTlckpqWOUGb{F_DZUeI]h^]M 
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 OUGjN]��aGZVs IUGL\JSUpaGT_DZUeI]h^]MI\zLcZ� d.h. 2503 bHMJSUpaGTfacH^VW Cae 
TRc\S^HWIZaKLMDIZ[DpaGTfacH�aqccIUVIvDTs  bF\^�CaeONaaSVTscGIamJ]UcDGJVs 
 I\zLcZ� d.h. 2517 IUGL\JSUpaGTIv\GFcDHNJITcUs {SM_TWOUGjN] Signetics (Thailand) Co., 
Ltd. bHMTRc\SI\zLcZ� d.h. 2536 ^HWIZaKLMDuzLcIZ[DOUGjN]��aGZVs cGIamJ]UcDGJVs (ZUeI]h^]M) ǹSJNH 
bUkkSDIv\GFcDHNJITcUs  IZ[DbUkkSDCUJ_DZUeI]h^]M ]KL^HWUNOJSU UNOUck ISO 9000 
viLkf\SMxikJSUUNOUckFPQ{SdTacHJUeOEDJSUgPUJG`{SM_TWUeOO JSU ǸHJSUFPQ{SdCaeMNkIZ[D 
bUkkSDCfRkCUJlckbaJ]KL^HWJSUUNOUckFPQ{Sd ISO14001 viLkIZ[D\STUrSDbaJ]KLUNOUckUeOO 
JSU ǸHJSUHWSDVGLkCEHaWc\ 
            I\zLcTWDZ� d.h. 2548 bUkkSDIv\GFcDHNJITcUs ^HWUNOUSkENaIZ[D 1 _D 10 Best Employers 
_DZUeI]h^]M  bHMJSU ǸH]nS`SJ Hewit Associates (Thailand)   OUGjN] bdVTs dNOaGuuGk ǹSJNH 
(\fSuD) CaeVxSONDONQyGTOUGfSUgPUJG`hhGD]Us CfRk P̀�SakJUQs \fSEG]MSaNM 
 bUkkSDfacH��aGZV s IZ[DbUkkSDCUJ]KL^HWUNOUSkENa Philips Business Excellence Silver 
Medal Z�` P̀OND ��aGZVs HnSIDGDJG`JSUCaeOUGJSU_D 5 JaPR\paGT{NQys ^HWCJR IFUzLck\zcCd]Ms 
FcDvqI\cUs-cGIamJ]UcDGJVs IFUzLck_uW^���S_DFUNEIUzcDuGoDIamJ facH^�CaecPZJUQsCVkVERSk 
CaeIv\GFcDHNJITcUs_DlQeIHKMEJND_DHWSDJSUpaGT bUkkSD]Nok 4 bUkkSDlck��aGZVs Iv\GFcD 
HNJITcUs facH^� bF\^�CaeONaaSVTs cGIamJ]UcDGJVs paGTIdzLcVDckFES\TWckJSU lckTaSH 
_DZUeI]hCaeVRkccJ JSUHnSIDGDJG`JSUlck��aGZVs (ZUeI]h^]M) FUcOFaP\xikZUeI]hJN\dquS  
aSECaed\RS  

  JERS 54 Z� _DZUeI]h^]M ]KL��aGZVs^HW\KVREDURE\_DJSUdN~DS  bHM_fWOUGJSUcPZJUQs 
IFUzLck\zc IFUzLck_uW TacH`DI]FbDbaMKCaeFES\UqWFES\unSDS|]NokHWSDVSgSUQuD CaeIcJuD 
_DVNkF\^]M HWEMIfTPDKo_DZ� d.h. 2529 OUGjN] ��aGZVs cGIamJ]UcDGJVs (ZUeI]h^]M) ǹSJNH 
^HWUNOdUe\fSJUPQSgGFPQbZUHIJaWS� TNok_fWIZ[DOUGjN]_DdUeOS]V\IHm`dUeI ẀScMqRfNE  bHM^HWUNO 
dUeUSu]SDVSUTUSTNok_fW^EWJNOOUGjN] IdzLcIZ[DJSUUNOUckERS��aGZVsIZ[DOUGjN]]KL\KFPQV\ONTG    
dUWc\VUUd_DJSU_fWFES\URE\\zcTRcdUeUSuVnSDNJ Cae\KVREDVRkIVUG\JSUdN~DSZUeI]huSTGHWEMHK 
TacHUeMeIEaS]KL^HWHnSIDGDgPUJG`_DZUeI]h^]M 
 

�����D (Mission) 
          ��aGZVs \PRk\NLD]KL`eVUUFsVUWSkDENTJUU\ CaeI]FbDbaMK]KL\KFPQFRS ]NDV\NMIdzLcZUNOZUPk 
FPQ{Sd uKEGTVnSfUNO]PJFD 
 
����
H�d�" (Vision) 
 _DbaJ]KL]PJFD ǹSIZ[DTNckdiLkdSI]FbDbaMK_DuKEGTZUe ǹSENDC]O`eTacHIEaSDNoD ��aGZVs 
TWckJSUIZ[DpqWDnS_DJSU ǸHfSbvaquNLD_DHWSD JSUHqCaVPl{Sd (Healthcare) EGxKuKEGT (Lifestyle) 
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CaeI]FbDbaMK (Technology) I]RS]KL\KcMqR UE\]NokTWckJSUIZ[DOUGjN]cPTVSfJUU\]KLDRSuzLDu\_D 
VSMTSlckpqW]KLIJKLMElWck 

 
�����
� (Value) 

• JSU]nS_fWaqJFWSdikdc_` 
• JSUZ�GONTGTS\FnS\NLDVN||S 
• JSUdN~DShNJM{SddDNJkSD 
• JSUIuzLcxzcCaediLkdSviLkJNDCaeJND 
 

$%&'()*+,-.(/*-.01*23456+7 

�f�������V�g� 
OUGjN] ��aGZVscGIamJ]UcDGJVs (ZUeI]h^]M) ǹSJNH  
Ial]KL 1768  uNoD 26-28  cSFSU^]MvN\\G]]SEIEcUs 
xDDIduUOPUKTNH_f\R  ClEkOSkJeZ�  IlTfWEMlESk  JUPkI]d�  10310 
b]UhNd]s 0-2 614-3333  
C�Jvs  0-2 614-3444  fUzcIMKLM\u\^HW]KL www.philips.com 

 
dL�
"����L KL�
��M��_h �C� s 
b]UhNd]s 0-26528652 
IEaS]nSJSU ǸD]Us-hPJUs 8.00 - 17.00 D. 
www.cic.thai@philips.com 
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� �B�����BA��Pf�V�C�G�HdAH
 
 
ITSUKH^���SCOO^cDonS CORkIZ[D 2 ZUeI{]Fzc  
   1. ZUeI{]]KLVS\SUxITG\DonSIlWS^Z_DTNEIFUzLck^HW 
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ZUeI{]]KLVS\SUxITG\DonSIlWS^Z_DTNEIFUzLck^HW 

�#��
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 VnSfUNOITSUKH^cDonS]KLVS\SUxITG\DonSIlWS^Z_DTNEIFUzLck^HWDNoD   \KfaSMMKLfWc]KLIlWS\S]nSTaSH
CaeMKLfWc]KLIZ[D]KLUqW ǸJ^HWCJR 

• Panasonic  ]nSTaSHITSUKH^cDonS  bHMIDWDUSFSVGDFWS_DUeHNOUSFSTLnS   xikUeHNO 
USFSZSDJaSk ǸH ǹSfDRSMVGDFWSFUcOFaP\]PJuRck]Sk]Nok_D Department store , Discount store   
Cae Wholesales \KVGDFWSfaSJfaSMUPRD^HWCJR  
   -  UPRD NI-F10NS  ǹSfDRSM_DUSFS 795 OS]  
   -  UPRD NI-A235TS ǹSfDRSM_DUSFS 910 OS]  
   -  UPRD NI-F40NS    ǹSfDRSM_DUSFS 990 OS]  
   -  UPRD NI-C75 XS  ǹSfDRSM_DUSFS 1,010 OS]  
                      -  UPRD NI-A635TS  ǹSfDRSM_DUSFS 1,010 OS]  
   -  UPRD NI-B55 TS  ǹSfDRSM_DUSFS 1,350 OS] 
                   -  UPRD NI-B56TS  ǹSfDRSM_DUSFS 1,375 OS]  
   -  UPRD NI-588 TL  ǹSfDRSM_DUSFS 2,190 OS]  
   -  UPRD NI-F45 NS  ǹSfDRSM_DUSFS 2,680 OS] 
   -  UPRD NI-L45 NS  ǹSfDRSM_DUSFS 2,680 OS] 
 

• Tefal  ]nSTaSHITSUKH^cDonSbHM\KVGDFWS_fWpqWOUGb{FIazcJfaSJfaSMUPRD  I`SeTaSH  
_DUeHNOUSFSZSDJaSkCaeUSFSUeHNOVqk    DcJ`SJDKoMNk\K{SdaNJjQslck Brand MPbUZ (�UNLkIhV) 
\PRkIDWD_DJSUVUWSk  Brand  _fWIZ[D]KLUqW ǸJbHM_uWVzLcb�jQS]Skb]U]NhDs (ATL)    CaeVDNOVDPDJSU
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]nSJG`JUU\]SkJSUTaSH Q P̀HlSM (BTL) FEOFqRJND^ZcMRSkTRcIDzLck IDWDJSU]nSTaSH_DuRck]Sk 
Modern Trade IZ[DfaNJ ITSUKH^cDonSlck Tefal \KfaSMUPRD^HWCJR  
   -  UPRD FV2130       ǹSfDRSM_DUSFS  1,190 OS] 
   -  UPRD 1520             ǹSfDRSM_DUSFS  1,590 OS] 
   -  UPRD FV 3140 TF   ǹSfDRSM_DUSFS  1,590 OS] 
   -  UPRD 1550            ǹSfDRSM_DUSFS  1,690 OS]   
   -  UPRD FV 3160 TF  ǹSfDRSM_DUSFS 1,690 OS] 
   -  UPRD 1770        ǹSfDRSM_DUSFS 1,890 OS] 
   -  UPRD FV 4190 TF  ǹSfDRSM_DUSFS 2,090 OS] 
   -  UPRD 1819            ǹSfDRSM_DUSFS 2,190 OS] 
   -  UPRD 1821  ǹSfDRSM_DUSFS 2,390 OS] 
   -  UPRD 5130      ǹSfDRSM_DUSFS 2,590 OS] 
   -  UPRD 5150      ǹSfDRSM_DUSFS 2,690 OS] 
   -  UPRD FV 5150      ǹSfDRSM_DUSFS 2,790 OS]   
   -  UPRD 9240      ǹSfDRSM_DUSFS 3,590 OS] 
  
 

  2. ZUeI{]CMJf\WcTW\fUzc\K{SuDeVnSfUNOIJmODonSCMJccJ`SJTNEITSUKH  
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ZUeI{]CMJf\WcTW\ fUzc\K{SuDeVnSfUNOIJmODonSCMJccJ`SJTNE                   
      ITSUKH 
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   ITSUKH^cDonS]Nok 2 ZUeI{] CTJTRSkJNDTUk]KLZUeI{]CMJf\WcTW\VS\SUxUKHpWS^HW 
DSDJERSbHM^\RTWckITG\DonSORcMdUWc\]Nok_fWdaNk^cDonS]KL\SJJERS ITSUKHCOO^cDonSDKo^\R ǹSIZ[DTWck 
dU\DonS_fWJNOpWSIdzLc_fWpWSIUKMO CTR`epaGT^cDonSlioD{SM_DTNE\NDIckviLk^cDonSDKo`exqJVRkpRSDuRck^cDonS 
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ccJ^Z]SkCpRDFES\UWcDHWSDaRSkakVqRpWS]KLJnSaNkUKH ITSUKHuDGHDKoVS\SUx]nSkSD_DaNJjQeIuRD 
IHKMEJNOITSUKHgUU\HS^HWbHMJSUJHZP�\viLkcMqRHWSDODHWS\ ǸO IdzLcZ�HESasE^cDonS\G_fW^cDonSpRSDccJ 
VqRuRck^cDonS]SkHWSDaRSk ITSUKHuDGHDKoVRED\SJ`eTGHTNokUeOOdRDDonS^EWHWEM  IdzLcZUebMuDsVnSfUNO 
UKHpWS]KL\KUcMMNO\SJw ITSUKHuDGHDKo`e\KJSU]nSkSDIf\zcDJNOITSUKHCOOCfWk]PJZUeJSU bHM`e 
\KaEHFES\UWcDCaeI]cUsb\VCTT IZ[DTNE]nSkSDCaeFEOFP\JSU]nSkSDlckITSUKH _fW^HWcPQf{q\G 
TS\]KLTWckJSU I\zLc^cDonSC]UJak_DIDzocpWS`euREM_fWIVWD_MpWSFaSMTNEJRcDxqJFES\UWcDlckITSUKH
JH]NO pWS ìkIUKMOVEM^HWbHMIVWD_M^\RxqJ]nSaSM TRSk`SJITSUKHgUU\HS]KLFES\UWcDVN\pNVakOD
IDzocpWSbHMTUkJNOIDzocpWS ]nS_fWIDzocpWSCfWkJUcOCae\KcSMPJSU_uWkSD]KLVNoDak  
 
            3. ITSUKHZUeI{]_uW^cDonS�KHdRDfUzcIFUzLckUKHpWSUeOO^cDonS aNJjQeJSU_uWkSD`e]nSkSD 
IZ[DCDETNokbHMClEDIVzoc^EWJNOIVSCaWECDOfNEdRD^cDonSJNOIDzocpWS-lioDakcMRSkuWSw viLk`e\K^cDonS 
ccJ\ScMRSkTRcIDzLck 
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ZUeI{]_uW^cDonS�KHdRDfUzcIFUzLckUKHpWSUeOO^cDonS 
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����C�G��
H�	�f���g��������BA��Pf� 
   1. lHaEHFES\UWcD IZ[DVRED]KL_fWFES\UWcD]nS\S`SJbafepV\UefERSkDGIJGaJNObFUI\KLM\ 
ìkIUKMJERS aEHDGbFU\ IZ[Dbafe]KL\KFES\TWSD]SDVqkCae P̀Hfac\IfaEVqk\KfDWS]KLJnSIDGHFES\UWcD 
I\zLc\K^���S^fapRSDlHaEH FES\UWcD`e\SJfUzcDWcMlioDcMqRJNOVREDpV\lckbafeCaeFES\MSE
lcklHaEH 

   2. I]cUsb\VCTT (Thermostat)    f\SMxik  cPZJUQs]KL_uWZUNOCTRkCaeFEOFP\cPQf{q\G
lckITSUKH_fWcMqR_DuREkw fDiLk^HWbHMJSUIZ�H Z�HEk`U^���ScMRSkcNTbD\NTG fDWS]KLZUNOFES\UWcD 
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lcklHaEHFES\UWcD _fWV\LnSIV\cJNOUeHNO]KL^HWTNok^EW]nS\S`SJbafe   2 CpRD viLkTRSkuDGHJNDIcS\S
ESkFqRJND  bHMcShNMfaNJJSUlMSMTNElckbafeuDGH]KLCTJTRSkJND      I\zLc^HWUNOFES\UWcD]nS_fW
I]cUsb\VCTT]KLIZUKMOIV\zcDVEGTvsZ�H-IZ�H^�IJGHJSUbFWkkclioD ]nS_fWfDWSVN\pNV viLkcMqRZaSM   
I]cUsb\VCTTCMJccJ`SJJND ]nS_fWJUeCV^���S^\RVS\SUxpRSD^HW  fUzc]KLIUKMJERS �VedSD^�IZ�H� 
]nS_fWVS\SUxFEOFP\UeHNOFES\UWcDlckITSUKH^HW viLkITSUKH]PJZUeI{]TWck\KI]cUsb\VCTT 

   3.  CpRDFES\UWcDfUzcCpRDbafeHWSDaRSklckITSUKH  IZ[DTNE]KL_uWJH]NOIEaSUKH  \KDonSfDNJ
]nS\S`SJbafe]KL^\RIZ[DVDG\fUzcbafeuPOHWEMDGJIJGaCaebFUI\KLM\cMRSkHK  CTROSkuDGHcS`]nSlioD
HWEMIfamJ ǹSdEJDGIJGaCaeceaq\GDNL\]NokCpRD 

   cMRSk^UJmTS\cPQf{q\GlckCpRDFES\UWcD`e\KpaJNOIVWD_MpWS  pWSCTRaeuDGH`e\KFPQV\ONTG
CaeaNJjQeI�dSeTNE lioDcMqRJNOFPQV\ONTGlckIVWD_MCTRaeZUeI{]viLkCORkccJIZ[D   2 uDGH FzcIVWD
_MpWSgUU\uSTG ]KL^HW\S`SJdzu IuRD pWS��SM pWSaGDGD ^HW\S`SJVNTEs IuRD pWSlDVNTEs pWS^f\ Cae
^HW\S`SJCUR IuRD pWS_MfGD VREDIVWD_M]KL\S`SJ\DPjMsZUeHGjrslioD^HWCJR ^DaRcD _MbdaKIcVITcUs   
IUMcD viLkCTRaeZUeI{]TWckJSUUeHNOcPQf{q\G FES\UWcD]KLCTJTRSkJND^Z fSJ_uWFES\UWcDTLnS
IJGD^ZJm`e]nS_fWpWS^\RIUKMO CaepWSOSkZUeI{]xWS_uWFES\UWcD\SJIJGD^ZcS`]nS_fWpWSMRD lioD\ND
IkS Cae^f\W   

C�G���������BA��Pf�_h �C�" 

Philips Garment Care ^HWpaGTITSUKH^cDonS\SIdzLcpqWOUGb{F]NLEbaJ Cae^HWVUWSkpaGT{NQys]KL
IZ[DIFUzLckf\SM_DJaPR\lckpaGT{NQysHqCaIDzocpWSviLk\KZUeENTGhSVTUs]KLMSEDSD 

Z� d.h 2501 :  ITSUKH^cDonSUPRDCUJpaGTlioD_DI\zck Drachten ZUeI]hIDIgcUsCaDHs  
          Z� d.h 2508 :  JSUpaGT^HWMWSM^Z]KLI\zck Groningen ZUeI]hIDIgcUsCaDHs 
          Z� d.h 2514 :  JSUpaGTFRcMw IFazLcDMWSM^ZMNkZUeI]hVGkFbZUs viLkZ�` P̀OND^HW                      
                                 JaSMIZ[DhqDMsJaSkUeHNObaJCae\KJSUlMSMgPUJG`^Z]NLE]PJ\P\baJ 
         cMRSkUEHIUmE 
          Z� d.h 2528 :  ��aGZVs^HWIUGL\IlWSVqRTaSHITSUKH^cDonSZUeI{] generator 
 Z� d.h 2533 :  ITSUKH^cDonSMKLfWc��aGZVsdN~DS_fWVS\SUxxcHC]WkFsDonSCae_uWkSDCOO 
                                 ^UWVSM 
          Z� d.h 2536 :  CDeDnSITSUKH^cDonSUPRD Azur _f\R viLkcMqR_Df\EHlckpaGT{NQysUSFSVqk 
          Z� d.h 2537 :  CDeDnSITSUKH^cDonSUPRD Mistral I`SeJaPR\TaSH_DUSFSUeHNOZSDJaSk   
          Z� d.h 2539 :  DnSIVDcITSUKH^cDonS Mastervapor IdzLcTKTaSHITSUKH^cDonSCOOCMJ 

       f\WcTW\ 
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 Z� d.h 2540 :  Z�]cklckITSUKH^cDonSUPRD Azur Excel UPRDIMKLM\lckITSUKH^cDonS   
              ��aGZVs]KLZ�GENTGCpRDFES\UWcDCOO_f\R]KL\KFES\Fk]DIZ[DIMKLM\  

                                 ^\RIZ[DUcMlKHlREDC\W`eVN\pNVJNOENVHPCfa\F\ IuRD vGZ Telc 
                                 fUzcJUeHP\  
 Z� d.h 2541 :  CDeDnSITSUKH^cDonSUPRD Elance ccJVqRTaSH 
 Z� d.h 2542 :  CDeDnSITSUKH^cDonS_f\RUPRD Azur Excel Plus, UPRD Mistral CaeUPRD   
               Comfort  HWEMJSUdN~DSHK^vDs_fW\KFES\]NDV\NMCaedN~DS  
               FPQV\ONTGlckITSUKH^cDonS_fWHKMGLklioD 
 Z� d.h 2543 :  bUkkSDpaGTITSUKH]KLZUeI]hVGkFbZUs^HWUNOUSkENaHWSDFPQ{SdHKIHRD  
               Singapore Quality Award (SQA) �ackMcHlSMITSUKH��aGZVs     
               200 aWSDIFUzLck ^HWUNOJSUOND]iJ\qaFRSCaeZUG\SQ_DZUeENTGhSVTUs 
               lckpaGT{NQysJaPR\ Garment Care 
 Z� d.h 2546 :  CDeDnSITSUKH^cDonSZUeI{]CMJf\WcTW\ccJVqRTaSH]NLEbaJ  
 
 
�����BA��Pf�_h �C�"��������i 
 
 `SJZUeVOJSUQsJERS 50 Z� ]KLpRSD\S��aGZVsIZ[DpqWIuKLMEuS|HWSDpaGT{NQysITSUKH^���SCae
IZ[DpqWDnSTaSHcNDHNO 1 _DHWSDpaGT{NQysHqCaIDzocpWS (Garment Care) viLkIZ[D]KLMc\UNOlck]NLEbaJ 
CaeIdzLcUNJjSFES\IZ[DpqWDnSTaSHITSUKH^cDonS ��aGZVs^HW\PRkIDWDdN~DSpaGT{NQysHWEMDENTJUU\JSU
paGT]KL]NDV\NM]NokHWSDJSUccJCOO dN~DSFPQ{Sd FPQV\ONTGCaeZUeVG]gG{SdlckpaGT{NQysHWEM
JSUCDeDnSpaGT{NQysITSUKH^cDonSUPRD_f\Rw ccJVqRTaSHcMRSkTRcIDzLck   IdzLcTcOVDckFES\TWckJSU 
lckpqWOUGb{F_DCTRaeMPFV\NM  
 
�����BA��Pf�_h �C�"���� Comfort 1000 
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ITSUKH^cDonS��aGZVs Comfort 1000 \SdUWc\VKVND]KLVH_VCae]NDV\NM  If\SeVnSfUNOpqWOUGb{F
]KLTWckJSUIZaKLMD`SJJSU_uWITSUKHCfWkfUzccMSJ]Hack_uWITSUKH^cDonSIZ[DFUNokCUJ      HWEM��kJsuNLD
JSU_uWkSD]KL^\RMPRkMSJ  ìk_uWkSDkRSM   VeHEJCaeZacH{NMviLkVS\SUxTcOUNOFES\TWckJSUdzoDrSD 
_DJSUUKHpWS^HWcMRSkHKIMKLM\  ITSUKH^cDonSUPRDDKoIDWDJSU]nSTaSHUeHNOaRSkviLk\KUSFSxqJ^HWCJRUPRD 

 
            - GC1010 foLTVpLleVMLUL  690 OL_ 
    - GC1011 foLTVpLleVMLUL  690 OL_ 
    - GC1110 foLTVpLleVMLUL  890 OL_ 
    - GC1111 foLTVpLleVMLUL  890 OL_ 
    - GC1115 foLTVpLleVMLUL  890 OL_ 
    - GC1620 foLTVpLleVMLUL  1,190 OL_ 

 
 �����
��� :  

• JnSaNk^� 1325 ENTTs  
• daNk^cDonS 15 � 25 JUN\ / UeHNO^cDonS 3 UeHNO 
• CpRDFES\UWcD^HDS^Jas  UKHazLD UWcDIUmE ]nSFES\VecSHkRSM 
• dUWc\UeOOl ǸHTUeJND  

 
�����BA��Pf�_h �C�"���� Mistral 2100 
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ITSUKH^cDonS��aGZVs Mistral 2100 ^HWUNOJSUccJCOO\ScMRSkdGxKdGxND HWEMb]DVKFaSVVGF 

]NDV\NM IZ[DJSUMJUeHNOFPQ{SdlckITSUKH^cDonS dUWc\]NokIdGL\FPQV\ONTGJSU_uWkSD]KL\SJJERS 
ITSUKH^cDonSUPRD Comfort ]nS_fWUKHpWS^HWIUKMOIUmE UKHazLD CaedaNk^cDonS]KL\SJJERS ìkVS\SUxl ǸH 
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UcMMNOlckIDzocpWSfaSJuDGH^HWcMRSk\KZUeVG]gG{Sd  IdGL\FES\VeHEJVOSM_fWJNOpqW_uW\SJMGLklioD 
HWEM��kJsuNLDJSUUKHpWS_DCDETNok JnSfDHUSFS_DUeHNOZSDJaSk ^HWCJRUPRD 

 
            - GC2110 foLTVpLleVMLUL  1,290 OL_ 
    - GC2125 foLTVpLleVMLUL  1,490 OL_ 
    - GC2130 foLTVpLleVMLUL  1,690 OL_ 
 
�����
��� :  

• JnSaNk^� 1600-1650 ENTTs  
• UeHNO^cDonS 3 UeHNO 
• daNk^cDonS 25 � 28 JUN\ / daNk^cDonSIdGL\dGIhj 45-75 JUN\  
• CpRDFES\UWcDvKUSacD  UKHazLD UWcDIUmE  
• ]nSFES\VecSHkRSMdUWc\UeOOl ǸHTUeJND  

 
�����BA��Pf�_h �C�"���� Elance F G���� EasyCare 
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 ITSUKH^cDonSUPRD Elance CaeUPRD EasyCare \KHK^vDs]NDV\NM IdUKMEOSk kRSMTRcJSU_uWkSD        
FPQV\ONTGlckCpRDFES\UWcD  Careeza  CaeuRck^cDonS]KLJEWSklioD ]nS_fWdaNk^cDonSC]UJak_DIDzocpWS 
^HWHKMGLklioD DcJ`SJDKoUPRD EasyCare MNkuREMIdGL\FES\VeHEJCaekRSMTRcJSUUKHMGLklioDHWEMVSM^�]KL
MSExik 3 I\TU  CaeMNk\KlKH]KLCVHkUeHNODonSuNHI`DMGLklioD   ]nS_fWVS\SUx\ckIfmDZUG\SQDonS]KL\K
IdKMkdcTRcJSUUKHpWS^HW  HWEMVKVND]KL]NDV\NM`e_fWFES\UqWViJ]KLVHuzLD  \KdaNk  `SJpaJSUEG ǸMdOERS 
I\zLc_uWITSUKH]KL\KVKVNDVH_V `euREM]nS_fWJSUUKHpWSIZ[DIUzLck]KLVDPJCae^\RUqWViJDRSIOzLccKJTRc^Z  
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VK]KLIazcJ_uWJNOITSUKH^cDonS Elance ����.$� EasyCare IZ[DDENTJUU\lckVKVND]KLVH_V Cae 
CTJTRSk^Z`SJFqRClRk viLk`euREMVUWSkFES\CZaJ_f\R bHHIHRDVnSfUNOJSU ǸHIUKMkbuEsVGDFWS{SM_D 
fWSkVUUdVGDFWSCaeUWSDFWS]NLE^Z cKJ]NokMNkIZ[DJSUVUWSkFES\CTJTRSkUefERSk ITSUKHUPRDTRSkw lck 
��aGZVsCaeMNkVS\SUx_uWVzLcVSU]SkJSUTaSH^HWfaSJfaSMbcJSVIuRD C�uNLD CaeFES\DGM\lck 
IFUzLck_uW^���S ]KLDcJ`SJ`e_fWFES\VnSFN|_DIUzLckFPQ{SdlckVGDFWSCaWE MNkVS\SUx_uWIZ[D
I�cUsDGI`cUsZUeHNOOWSDcKJuGoDfDiLk]KLuREMIVUG\{SdaNJjQs CaerSDelckpqWIZ[DI ẀSlck^HWcKJHWEM 
VnSfUNOITSUKH^cDonS]Nok 2 JaPR\DKo\K 4 UPRD^HWCJR 
     
    - GC3115 foLTVpLleVMLUL  1,950 OL_ 
    - GC3220 foLTVpLleVMLUL  2,590 OL_ 
    - GC3230 foLTVpLleVMLUL  2,990 OL_ 
    -  GC3260 foLTVpLleVMLUL  3,690 OL_ 
 
 

�����BA��Pf�_h �C�"���� Azur Precise 
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ITSUKH^cDonS��aGZVsUPRD Azur Precise IZ[DITSUKH^cDonSUPRD Superior ]KL^HWUNOJSUccJCOOCae 

dN~DSFPQV\ONTGJSU_uWkSD]KLHKMGLklioD  ^\RERS`eIZ[DJnSaNk^�]KLVqklioD daNk^cDonS]KL\SJlioDCae\K��kJsuNLD 
JSU_uWkSD]KLdGIhjJERSUPRDczLDw  IuRD  UeOOZ�ckJNDDonSfMH  bHHIHRDHWEMVREDZaSMHWSDODlckCpRD 
FES\UWcD ^HWUNOJSUccJCOO_fW\KFES\IUKMEIZ[DdGIhj ]nS_fWVS\SUxUKHOUGIEQ]KLIlWSxik^HWMSJ IuRD 
OUGIEQ ZJIVzoc  ^faR ClDIVzoc  TeIlmOCaeJUeIZ�S CaeJSUccJCOOuRck^cDonS]KL\KaNJjQeIUKMEMSE 
`euREM_fWdaNk^cDonSVS\SUxvcJvcDIlWSxikIDzocpWS^HWcMRSk]NLExik   CaeTLKZaY\dqlOQZNrK\bLMqc_]h`st
 
f[YqdNSSLu\dql`vf
`\baXVvZ[vdc`swZNKxu[\MaX`vd`gyz`dLYLM{YX`\T|Vsc
eVM[l[sKZ }ptl 
Q~X`KNVKLMZaY\dqlOQZNrK\bLMqc_]h`st
 \Q�VKLM\i]zYUtLYQZXckNleT
vKp^P
OM]�kUsc
YLKWyhV 
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uRckITG\DonS^HWUNOJSUccJCOO_fW\KlDSHJEWSkJERSIHG\  ]nS_fWITG\DonS^HWVeHEJMGLklioD  TNH^� 
cNTbD\NTG cKJ]NokMNk\KUeOOl ǸHTUeJUND]KLuREMxDc\TNEIFUzLck]nS_fWITSUKH\KcSMPJSU_uWkSD]KLMSEDSD
MGLklioD  CaeIZ[DIaGhHWSDFES\ZacH{NM  bHMpRSDJSU]HVcOJSUTJ  (Drop Test)    TS\\STUrSD 
FPQ{SdUeHNObaJ   ITSUKH^cDonSUPRDDKo\K 2 UPRD^HWCJR 

 
                               - GC4330 foLTVpLleVMLUL  3,990 OL_ 

    - GC4250 	
��
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��	��
�#��� �  ,� 4
�,$����;$�+<�����;
� �#�
�.����$
� 20-34 +A �#��%� 	
��/	0
+�
;;
 
��# �#�
2#����	�
� �
0����	2�  �#�
�&%��C�#���$��%��� 10,001-20,000  
� �#���4.+��,��-���	
�����?$�� (
�.���	0
  ��
��
%���������	��
�#��#�$�+5�����.3"
�	
� �
	
�!%�����#��%� ��
�
�
%�����
	�#�,.% !%���%� ��
��
%�����
	�#�,.%���%�
���	03��
�	
�"
� ������
���%�
�
��
��2���4��&%� %�
�	
��� ,�����%��7� %�
���
����������%�
�	
����
4/��
����
��(
%�  ��
%�
����
	���� �$
��	��
����2� �
	
��#���!����
%�$
��	�� �
�2� �
	
�����
��  �
%�$
��?�'�
,
���
��� �
0�� ���������(
�����������
�2� �
	
��������- �
	
� ,$��,
���.�#���	��
,$����;$&�$
?�'�,
���
!�2
 
��$������
� �
	
�����	
��
�&�$%# ������
����#,
���
�#�����������$���� �
�
���



 
 

 

 

68 

 

���,
���
&�$�#�.3"
� �
��(
%�  ,
���
�#���	��
,$����;$?�'���$������ !������- ������
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 �
		
��/	0
��	,
�����
��
����#��	#������� ������������
������
	��������� �
!"��#��#
�$���
�#%&��'(
�#����)*�
+,-�����	�.������
�����'� ����
���&%��(
��01#������
�����,?
��� �#�
	�$
��$
���-+��	� ���������
�#��
�,�����>-?/��	�����	�� 	�$
�������-+��	� %�
���
��������
��
��
% (The Cognitive Component) �,%���	�+<���
��2��� �#�
�>
���$����-+��	� %�
�
��
����,/	 (The Affective Component) !%�	
�+����
��������%��������/�� ������#��
����������
�
�2����$���������'�D �����/�,$����$����-+��	� %�
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�4/�
	�� �(
4
��#��2�����
��	03�������
	������ �
!"� ��� 6Ws 1H ������
�(
��  7 +��	
� �

�+<����	��	
���%�(
�  ,� 4
���,$���#��	#���������	� ���
	������ �
!"� �����%�
�,$���,�
�
�	
���
%&%��(
����
%��� �
�
���3 �,�#����- �
�2��+<����	��	
���%�(
�   ,� 4
���,$��
���+5�����
�	
���
%�#��#�
�>
���$�	
���%,
���?�'���
�#%&��'(
�#����)*�
+,- &�$�$
���+<�%�
�
��
�"�3:- �
�
 	
���%�(
��$
����	
�,$��,�
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��
,
���
 ���
������- �#�&%�	�$
�4/����-+��	� ����.3�$
��
,
���
 &�$�$
���+<� 	
������	��
,
���
 �.3"
��#�
4�	�� ��� ��
�,�����>-	� ��
,
���
 ���%���2�����
%�����01#��
�����	"�	%#��� ��#��,- 
Pearce �#�	�$
��$
��	��
�#��#�$
�$�>.�	
��
	�#�,.%�����	��
�#��#��
�?���,���-�$���
�#�������	(
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�����
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�?���,���-�����	��
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 ��������	�
��
���
�
������������	�����
��
����������������� �!��"#
��$�����%����&'���(�
)�$*��+,��-./��%������%���*��
� "&)� ���0
)'&�&(�%����������
���������1 &
���� 

1. ����(�*�&-��2������%�3��������
��)��� 
2. ���.����%
�3$���3���$�2��������0
) 
3. ���%�4!��!������� � 
4. ���0
&����(���������%
���*/���� � 
5. .������$�2��������0
) 

 
1. 
��
����
�����
����
������

��� !"��#��$ 
 �����
� 
 -��2�����$�2���������	���0
)
�
����� 
3� � �!��"#
��$53��%����&'���(�)�$*��+,��-./0��.�����$
0(�*���)����#
67/%
�3$���2�'++8���
�
�%�3��)�$*��+,��-./ ��%������%���*��
� 5�$�'�����!
0(����-��2�����$������ 
 
 
��� !"��#��$���%��%�
����&"# 

������
��)�����$�2���������	�
��
���
�
����� 
3�� �!��"#
��$53��%����&'���(�)�$*��+,��-./0��
.�����$0(�*���)����#
67/%
�3$���2�'++8���
�
�%�3��)�$*��+,��-./��%������%���*��
�  0(���� 
385 
� "&)��
��
���
��&%
�3$�������-����6'��%��� + 5% ��$��&
!
���%23$��
$� 95 "&)�2�
. �������
(���6*�������
��)����!!'�����!0(����-��2���&
���� (!�?2� ���.���&. 2538 : 
185 -186) 
  

0��. ��            n    =        
 

 %�3$�       n    ���   0(����.��2�����������
��)��� 
   p ���   .
&.���-��2�����$� ���0
)�(�*�&0�.��� 
   z ���   ��&
!
���%23$��
$���$� ���0
)�(�*�&'��
3� z ��
��%����
! 1.96  
             ��$��&
!
���%23$��
$� 95% (��&
! 0.05)  
 

p(1-p)z2 

e2 
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 ���
��           n   =      

        
    =        385 �
��)��� 
 

���������	
����
������	���	� 95% ��������������������

 ���! 385 �������� $%��&'	�
$��(��)����� 15 
� 
���+,�����������������-�� 400 �������� 
  
 
������
'�� !"��#��$  

� ���0
)�2���G����%�3��������
��)��� "&)���
��������%�3��������
��)��� 3 �
�����&
����  
 (")���� 1. �2���G����%�3���
��)����!!%H���%0��0� (Purposive Sampling) "&)���%�3��
������
��)���� �!��"#
��$53��%����&'���(�)�$*��+,��-./ 0��.�����$0(�*���)%
�3$���2�'++8���
�
�%�3��
)�$*��+,��-./ ���*���.���.��
������1 ��%������%���*��
� 0(���� 20 �*�� &
����   

  1. *���.���.��
��%54���
� '&���� .���2�&��  ��&����� -,I�%���� !���� ������ 2  
                ������ 3  �
�.��   
               2.  *���.���.��
��%&������/ '&���� .���%�4�"�%��)� .)��������� !����-, ������    
                ������/��� !���
 *
�*��� 
   3. *���.���.��
��"�!��.
� '&���� .����
2&�#�%	�  .������� ����
�����/ �
���G�%!��/          
                �
�.�� �+2
$�'�./���&/       
            (")���� 2.  %�3���
��)����!!"
���� (Quota Sampling)  ���������
��)���� �!��"#
 0(���� 
400 
� ���'&��!��.
&.���%����
����*���.���.��
��.�������1 .����� 20 
� 

(")���� 3.  �2���G����.����
��)����!!���
)
���.�&�� (Convenience Sampling) %�3$�%�4!
��!������� � "&)�0��!!.�!����*��
!� �!��"#
��$53��*�3�%
)53��%����&'���(�)�$*��+,��-./ ��
*���.���.��
�������$'&���!�'�����
�������$ 1 
  
2. �����������	
���	�
�
�������������  

���	
���	�
�
������������� 
 %
�3$���3���$�2�%�4!��!������� ���������	�
�
����� 
3� �!!.�!��� 5�$����
��������.����
%
�3$���3�����(�&
!&
���� 
          1. ���	�
��
���%��.����������0
)��$%��$)���������1 0���(��� %��.��  �����0
)%�3$�%-J�   
             ������ 
          2. ��!���.���%�3��*�����1��$'&�0���(���%��.�� �����0
) %�3$���.�����!!.�!��� 

   3. %
�3$���3���$�2��������0
)%-J��!!.�!�����$� ���0
)0
&�(�����"&)�!�����%-J� 5 .���&
���� 

(0.5)(1-0.5)(1.96)2 

(0.05)2 



 
 

 

 

71 

 

 '������ 1  %-J��!!.�!���%��$)��
!�
�	6����-��2�����.��/���� ���!�!!.�!��� 
'&���� %�� ��)� .���#��.��. ��&
!������	� ��2�� ��)'&�%H��$)���%&3�� 0(����.��2����

��!
�
�  "&)%-J��!!.�!���2��&-��)-,& (Closed-ended Questionnaire) 0(���� 7 ��� 
&
���� 

 �����$ 1 %�� %-J���&
!����
&���� �-��%#����!
??
�� (Nominal Scale) "&)��
(�����*�
%�3�� 2 
(���! (Simple Dichotomous Question) 

  (   )   2�)        (   )   *?�� 
 

 �����$ 2 ��)� %-J���&
!����
&���� �-��%#�%��)��(�&
! (Ordinal Scale) "&)���*�%�3��*��)

(���! (Multiple Choice Questions)    ��������	�
�
������ ���0
)��!���)�%-J� 4 2��� %�3$��0�������
� ���!�!!.�!�����$53��%����&'���(��
�����
����&
!��)���2����
����	� 
��(���������������!���
5�$�0���2�����)������$'&���!���
(����&
����   

  (   )   '��%��� 25 -K       (   )   26 - 35 -K   
  (   )   36 - 45 -K       (   )   ������� 45 -K����'- 
 
 ��	�������
$����������K���������&L�'�

����MN��
'OP
  ��	����
$���&L�'�

�$%�

� ����Q���
���('�Q�R���
���+)S�
N+$����
� ���'����'����$��%������%K�����K RS	�$�������+,� 
 1. �%K��MN��
'OP
 Generation Y ��� 16-24 +V (���Q-W��+,����XS�Y� )���+,��%���%K��Q-W�

��	��� �%��R���(N�$%����'�Z'&%����%K����	� $���+,��%K���+[�-�����	��������� �&
��
���P��������
�
('�
�� (Brand Loyalty) �	 � 

 2. �%K��MN��
'OP
 Generation X ��� 25-34 +V �+,�MN��
'OP
��	��N�Q��������$M�$%�� �-��

N+$����	�-���(�( �-
�������� MN��
'OP
Q��%K���������
������	���	�Q�X���P�&��������(N�(K� 
&
�����	�����$���')����'���������Q�$��`�����	�+,����%��Y!a �S�����
������	���	MN��
'OP
MN�����
������������������ (Self Belief) 

 3. �%K��MN��
'OP
 Generation B ��� 35-44 +V �+,��%K��MN��
'OP
��	� �%����N�Q�P���+
��+
K�
(P�&
����+,���N�$%����'���������Q-����S�� (Improving Self) ����������$+
��	( �
�W
���K

%��	 
�%K������S�)���+,�
N��+
�������� (Comparing Peers) $%��S�)���+,�$������� (Role Model) 
 4. �%K��MN��
'OP
 Baby Bloomer ��� 45-63 +V �%K��MN��
'OP
��	
������������K-
����N�Q����
�%��
�)S�����
� RS	��+,�MN��
'OP
��	%��-%��Q��
�	����
O�O%�������	(K�$%�����
���
'�-
����X�
�'
Q���� Conservation (��$�� 0��%�4!'5�/��� www.businessthai.co.th : !�
���%�3$��������&
�!! Generation ��$'����. ��.(�%�40 )  
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 �����$ 3 .���#��.��. %-J���&
!����
&���� �-��%#����!
??
�� (Nominal Scale) "&)
���*�%�3��*��)
(���! (Multiple Choice Questions)  %�3$��0��� ���!�!!.�!�����.���#����$
��������
�&
���� 

(   )   ".&         (   )   .��. / �) �&��)�
�           (   )   *)������ / �)��
��) � /*���) 
 
 �����$ 4 ��&
!������	� %-J���&
!����
&���� �-��%#�%��)��(�&
! (Ordinal Scale) "&)��
�*�%�3��*��)
(���! (Multiple Choice Questions)  /0123451627389:0;9<=>?@A8B3CDEF?>GHI0 3 JK?: 
G0LMN:A21<=>ONDPDDQNDR2SS;3CT8D12345162U;MPO1OK2:180 VTBS; 7W2R2SS;T8:0;9  
      (   )   �$(�������&
!-��??����    (   )   -��??����     (   )   . �����-��??���� 
 
 �����$ 5 ��2�� %-J���&
!����
&���� �-��%#����!
??
�� (Nominal Scale) "&)���*�%�3��
*��)
(���! (Multiple Choice Questions)  /0123451627389:0;9<=>?@A8B3CDEF?>GHI0 6 N2J;X G0LMN:A21
<=>ONDPDDQNDR2SS;N2J;XU;MPO1OK2:180T8:0;9  

(   )   �
�%��)� / �
����	�     (   )  �����2��� / ��
�����
N��.�*��0   
(   )   ��
����!��	
�%��2�    (   )   G����0.����
� / %0�������0���  
(   )   ��0�������5
� �! ��&     (   )   �3$� 1 ("-�&��!�)____________________ 
 

 �����$ 6 ��)'&�%H��$)���%&3�� %-J���&
!����
&���� �-��%#�%��)��(�&
!     (Ordinal Scale) 
"&)���*�%�3��*��)
(���! (Multiple Choice Questions)  /0123451627389:0;9 <=>?@A8BFSKQ2S23RU32D
32BFT>GZ[;MBU;MP0K0N0A5:UW2GHI03CT8D32BFT> 5 2��� %�3$��*�
��!
�����&
!��)'&����� ���!
�!!.�!���&
���� 

(   )   ���)����*�3�%����
! 10,000 !��  (   )  10,001 O 20,000 !��   
(   )   20,001 O 30,000 !��               (   )  30,001 ] 40,000 !��  
(   )   . ����� 40,001 !������'- 
 

 �)���'��4�������!��2�����)'&�%H��$)���%&3���
��.�������%
���*/0��������
��)�������� 
��0
)��$%-J������2�2
������5�$��3�%-J�-��2���������*?���-��%�����%-J������%-8�*��)��$�������
%0�����& ����
��%-J�������
��)�����$���
)�) ���%������%���*��
� %-J�� ���$���(���0�����
�
&.���053��.��
��������(��
�53�� ��.
&.���
�&%-J� 18%  ���0(����-��2�����-��%��'�) ���
.����*?���������������)'&�%H��$)���%&3���) ���$ 15,000 !�� ] 45,000 !�� ���%&3�� (��$�� : 0��
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%�4!'5�/��� National Statistical office, Bank of Thailand. NESDB Education Commission, CIA 
World factbook) 
 

�����$ 7 0(����.��2����
��!
�
� %-J���&
!����
&���� �-��%#�%��)��(�&
! (Ratio 
Scale) %�3$��0��0(����.��2����
��!
�
�0�����������
&.���0%�3��53��%����&'���(�  

 
 ����
�
 2 $��(��)�����	�������X�
�'��	�����M%'�P�!ia���
������ ���	-��jk%'+(a    O��$��� 

�+,�
 �)��Q�������X�
�'��	���������+
�O���a-%��������
������ ���	-��jk%'+(a ����
K!(����'���
���
������ ���	-��jk%'+(a  ����
K!P�&������
������ ���	-��jk%'+(a  ���������

�������
������ �
��	-��jk%'+(a    ����(���M(������
�%��������
������ ���	-��jk%'+(a ����&��������� ! �K���� 
$%�������
�
'��
-%����
��� $����+,� 7 (������� ��
 �)������-�� 38 ������� �������+��� 

(�����	 2.1 ����+
�O���a������
������ ���	-��jk%'+(a 
������-�� 5 ������� 
(�����	 2.2 ����
K!(����'������
������ ���	-��jk%'+(a 
������-�� 6 ������� 
(�����	 2.3 ����
K!P�&������
������ ���	-��jk%'+(a 
������-�� 4 ������� 
(�����	 2.4 ���������

�������
������ ���	-��jk%'+(a 
������-�� 2 ������� 
(�����	 2.5 ����(���M(������
�%��������
������ ���	-��jk%'+(a 
������-�� 12 ������� 
(�����	 2.6 ����&��������� ! �K���� 
������-�� 4 ������� 
(�����	 2.7 �����
'��
-%����
��� 
������-�� 5 ������� 
 
%��Y!����$��(��)��(������%-J��!!.�!���2��&
(����-��)-,& (Closed-ended 

Questionnaire) O��Q�����
���$�� Semantic differential scale $%�Q��
������
�������N%
+
��P�����
P�
���� (Interval Scale)    MN��'������� ���
$���
����
���( �
�W�����X�
�'
����+,� 5 
���� RS	�����
�
���% ����
�$��(N�(K�������� 5 �+��)S�
�$�� �	 �(K�������� 1 O��

 �)����	MN�������������Q-��
������X�
�'���� ����
 ����� �-��������( �-
��
�$��(N�(K�$%�

�$���	 �(K�������  


�$�� 5 -���)S� MN����$��(��)������X�
�'Q�
������	����� 

�$�� 4 -���)S� MN����$��(��)������X�
�'Q�
������	�� 

�$�� 3 -���)S� MN����$��(��)������X�
�'Q�
�����`�m 

�$�� 2 -���)S� MN����$��(��)������X�
�'Q�
������	����� 

�$�� 1 -���)S� MN����$��(��)������X�
�'Q�
������	������������� 

 
     ���	�
��
������N%$%�$��$��
���)�	$%�� ��Q��
�$������%K����������$���
����
���( �
�W
����+,� 5 
����O����
-�����
���������������
P�
���������� (�'����
 ���K('�-a.2538 : 8-11)  
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���������������
P�
����   = ����N%��	��
��(N�(K� - ����N%��	��
���	 �(K� 
                                             � �������� 

8.0

5

4

5

15

=

=

−
=

 

 
-%�������	���
���������������
P�
���� MN��'������� ���
� �-��
���`%�	� $��
����
���( �
�W
������ 
           
���`%�	� 4.21 p 5.00 -���)S� MN����$��(��)������X�
�'Q�
������	�����      
           
���`%�	� 3.41 p 4.20 -���)S� MN����$��(��)������X�
�'Q�
������	�� 
           
���`%�	� 2.61 p 3.40 -���)S� MN����$��(��)������X�
�'Q�
�����`�m 
           
���`%�	� 1.81 p 2.60 -���)S� MN����$��(��)������X�
�'Q�
������	����� 
           
���`%�	� 1.00 p 1.80 -���)S� MN����$��(��)������X�
�'Q�
������	������������� 

 
      ����
�
 3 $��(��)�����	�����
K!
���
�('�
��q jk%'+(aq  O��$����+,�
����
���
'��-r���	

�����
K!
���
�('�
��jk%'+(a 4 ����������� ���$�� ����
���
N�����
�('�
�� ����
K!P�&��	
��
N� ����

���(��&��Za����
�('�
�����
K!
����	��'������

��
N�$%�����
���P��������
�('�
�� 
��
 �)�� 
����-�� 12 ������� �������+��� 

�����	 3.1 ����
���
N������	��
�('�
�� 
������-�� 2 ������� 
�����	 3.2 ����
K!P�&��	
��
N� 
������-�� 3 ������� 

  �����	 3.3 ����
���(��&��Za����
�('�
�����
K!
����	��'������

��
N� 
������-��  3       
    ������� 
               �����	 3.4 ����
���P��������
�('�
�� 
������-�� 4 ������� 

     O��%��Y!����$��(��)�� +
��������
 �)����	Q�����
���$�� Likert Scale $%�Q��

������
�������N%+
��P�����
P�
���� (Interval Scale)  MN��'������� ���
$���
����
���
'��-r�
����+,� 5 
���� RS	�����
�
���% ����
�$��(N�(K�������� 5 �+��)S�
�$���	 �(K�������� 1 O����
-%����!iaQ���
Q-�
�$��$��%�
���������� 


�$�� 5 -���)S� 
����
���
'��-r���N�Q�
�����-r�����������'	� 

�$�� 4 -���)S� 
����
���
'��-r���N�Q�
�����-r����� 

�$�� 3 -���)S� 
����
���
'��-r���N�Q�
�������$��Q� 

�$�� 2 -���)S� 
����
���
'��-r���N�Q�
��������-r����� 

�$�� 1 -���)S� 
����
���
'��-r���N�Q�
��������-r�����������'	� 
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����������������
�
�� ���!"��� ��������  
# $%&�'�() 

�-r�����   
������'	� 

5 

�-r�����   
 
4 

���$��Q� 
 
3 

����-r�
���� 
2 

����-r�����
������'	� 

1 
���������*���� �������� 
 46. ���	�&N�)S����
������ ������S�)S�  
      t ���
������ ���	-��jk%'+(a q 
 47. ����
K���
�����
�('�
�� t jk%'+(a q  
      ��������
�('�
����	�   

     

�����!"+�,
�
����*� 
48. O��
��$%������&S�&�Q�q���
������ �   
     ��	-��jk%'+(aq  
49. ������
�����	�Q�Q�
K!P�&������
�� 
     ���� ���	-��jk%'+(a 
50. �+,���	-����	������+,�������-�S	����%�� 

     

�����������,��-(.�� ������������!"���

�
��������������*� 
51. q���
������ ���	-��jk%'+(aq �����
u��(N�  
      $%��+,���	���
�� 
52. q���
������ ���	-��jk%'+(aq  $������  
      �-����������
������ ���	-����	� 
53. ���
������ ���	-��jk%'+(a� �Q-������� 
     
���
N�(S�
K��
��Q���
Q�����  

     

��������+���� �� �������� 
54. ����Q�����
������ ���	-��jk%'+(a�+,�+
�� � 
55. ������$��� ��&�	��Q-�R������
������ �        
     ��	-��jk%'+(a 
56. �������
�R���q���
������ ���	-��jk%'+(aq  
     $�������	-����	���%�
�
�%� 
57. �������
�R���q���
������ ���	-��jk%'+(aq 
     $�����������
�&'	�
�
�(N��S�� 
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  ( �-
����!ia��
Q-�
�$��
���`%�	�Q�$��%�
�������� Q��(N�

 ���!��
-�����
���
������������
P�
������������� (�'����
 ���K('�-a.2538 : 8-11)  
 


���������������
P�
����  = ����N%��	��
��(N�(K� - ����N%��	��
���	 �(K� 
                                              � �������� 

8.0

5

4

5

15

=

=

−
=

 

 
 ��!ia��
Q-�
�$��
���`%�	�$��(��%��
���
���
'��-r� O��-�
�����(N�
 

   
���`%�	� 4.21 p 5.00 -���)S� ��
K!
���
�('�
����	�����	(K� 
   
���`%�	� 3.41 p 4.20 -���)S� ��
K!
���
�('�
����� 
   
���`%�	� 2.61 p 3.40 -���)S� ��
K!
���
�('�
��+���%�� 
   
���`%�	� 1.81 p 2.60 -���)S� ��
K!
���
�('�
������ 
   
���`%�	� 1.00 p 1.80 -���)S� ��
K!
���
�('�
��������	(K� 
 
 ����
�
 4 $��(��)�����	�����&L�'�

���	R������
������ ���	-��jk%'+(a ���MN��
'OP
Q����
�
K���&�-��

 ��%��Y!��+,�
 �)��$�� Semantic differential scale $��+%��+k� $%�Q��

������
�������N%+
��P�����
P�
���� (Interval Scale) � ���� 2 ��� ���$�� 
 �����	  58 (���'�Q�

��

����M%�����
�%���R������
������ ���	-��jk%'+(a �+,�
������
���
����N%+
��P�����
P�
���� (Interval Scale) 
    �����	 59 �&�	����M%�����
�%���R������
������ ���	-��jk%'+(a �+,�
������
�������N%+
��P�
����
P�
���� (Interval Scale) 
 
 �)����	��-%��
 ����Q-��%��� (Multiple Choice Question) �+,�$��(��)��+%��+k� 
(Closed-ended Questionnaire)  � ���� 4 ��� ���$�� 
    �����	 60 ���Q��+,��-�KM%( �
�W��	(K�Q���
���('�Q�R������
������ ���	-��jk%'+(a �+,�
����
��
�������N%+
��P������WW��' (Nominal Scale) 
 �����	 61 ����53��%����&'���(�)�$*��+,��-./%�3$��*�!�

��&�2�����#
67/ �+,�
������
�������N%
+
��P������WW��' (Nominal Scale) 
       �����	 62 �-�KM%��	�����%���R������
������ ���	-��jk%'+(aQ�-���(

&('�
�� �+,�
������
���
����N%+
��P������WW��' (Nominal Scale) 
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�����	 63 %��Y!���
���('�Q�R������
������ ���	-��jk%'+(a��������+,�$��Q� �+,�
������

�������N%+
��P������WW��' (Nominal Scale) 

 
 '������ 5  �!!.�!���%��$)��
!������������2�%����&'���(�)�$*��+,��-./   ���MN��
'OP
Q�
����
K���&�-��

 ��%��Y!��+,�
 �)��$��+%��+k� (Closed-ended Questionnaire) � ���� 
2 ��� ���$�� 

�����	 64 �����
�Q�����
������ ���	-��Q�������  �+,�
������
�������N%+
��P������WW��' 
(Nominal Scale) 

�����	 65 �'Z�
��M���������O����
Q�����
������ ��+,�$��Q����� (������-%�����) �+,�

������
�������N%+
��P������WW��' (Nominal Scale) 


 �)��+%���+k� (Open-Ended Question) � ���� 2 ��� ���$�� 
�����	 66 
�����%�Q���
Q�����
������ ���	-��jk%'+(a    �+,�
������
�������N%+
��P��
��� 

% ���� (Ordinal Scale) 
�����	 67 � ����

���Q���
Q�����
������ ���	-��jk%'+(a���(�+��-a   �+,�
������
�������N%

+
��P��
���% ���� (Ratio Scale) 
 $%�$��(��)��$��+%��+k� (Close-Ended Question) O��Q�����
���$�� Semantic 
differential scale RS	��+,���
�������N%+
��P�����
P�
���� (Interval Scale) $%��+,�
 ����(��
�����
�������� � ���� 2 ��� ���$�� 
 �����	 68 $��O���Q����
���	��R������
������ ���	-��jk%'+(a-
����� 
 �����	 69 $��� �Q-��K

%��	��%���R������
������ ���	-��jk%'+(a-
����� 
          O��$����+,� 5 
����
�� $��� ������$����� $��� � ���$��Q� ���$��� � ���$��� ������
$����� O����-%����!iaQ���
Q-�
�$��$��%�
����������     


�$�� 5 -���)S� $��� ������$����� 

�$�� 4 -���)S� $��� � 

�$�� 3 -���)S� ���$��Q� 

�$�� 2 -���)S� ���$��� � 

 
�$�� 1 -���)S� ���$��� ������$����� 
          ( �-
����!ia��
Q-�
�$��
���`%�	�Q�$��%�
�������� Q��(N�

 ���!��
-�����
��������
�������
P�
������������� (�'����
 ���K('�-a.2538 : 8-11)  
 


���������������
P�
����  = ����N%��	��
��(N�(K� - ����N%��	��
���	 �(K� 
                                              � �������� 
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8.0

5

4

5

15

=

=

−
=

 

  
       ��!ia��
Q-�
�$��
���`%�	�$��(��%��
���
������
$��� �Q-��K

%��	�R���O��-�
��

���(N�
 
   
���`%�	� 4.21 p 5.00 -���)S� 
����$��� �Q-��K

%��	�R��������$����� 
   
���`%�	� 3.41 p 4.20 -���)S� 
����$��� �Q-��K

%��	�R���  
   
���`%�	� 2.61 p 3.40 -���)S� 
�������$��Q� 
   
���`%�	� 1.81 p 2.60 -���)S� 
�������$��� �Q-��K

%��	�R���           
             
���`%�	� 1.00 p 1.80 -���)S� 
�������$��� �Q-��K

%��	�R��������$����� 
 

4.  �(��!!.�!�����$.��������%.�������0��)/��$-���	�.������G/%�3$��(�������0.�!���
%.�����%��$�%��� 
 5. �(��!!.�!��������'����-�
!-���%�3��*��*�� ����� ��
���%*���.�����(�'-�*�
� �%2�$)�2�?���0.�!
���%��$)���� � ����� 
��!
���%�3��*������(�'-�2� 
          6. �(��!!.�!�����$-�
!-�������'-�&�������%K���������� ��	��
K!%��Y!�
%���
%S����
�%K����������$%�+
����
�
'� �+,���
��(������ (Try Out) � ���� 30 �K� $%��� ����'�

��-a
-�
������	�)���������

�	����� (Reliability of the Test)  O���'Z�-�
�� 

����
$�%jx�    (��%�� 
���'��a��W��. 2543 : 449) 
��$�%jx���	���  ��$(��)S�
�������
���
���	���$��(��)��  O��
����
��
�-���� 0 < α  < 1 
����	Q�%��
��� 1 ���   $(�������
������	���	�(N�     RS	������
XS�Y�
��� Sekaran, Uma (1992 : 287) �%������ 
��
������	���	�������
����������� 0.60 �S���+ �S���
(���
)� ��+Q��Q�����'������ $%������
��%��Q��$��(��)�����M%��
��(��
������	���	�
���$��(��)�������� 
 
��
������	���	����	�������X�
�'��	��������
������ ���	-��jk%'+(aQ���������m O����
��
���
���	���	�
������������  ����+
�O���a-%��������
������ ���	-��jk%'+(a ���
�� α  = 0.8360 ����

K!(����'������
������ ���	-��jk%'+(a ���
��α  = 0.8271 ����
K!P�&������
������ ���	-��jk%'+(a 
���
��α  = 0.9062  
 
��
������	���	�����(���M(������
�%��������
������ ���	-��jk%'+(a ���$�� ����
M%'�P�!ia ����
�
� �������������
���� �-���� ������
(���(
'���
�%��  O��
�����
��  α   = 
0.7957  $%���
��
������	���	�
������������ ����&��������� ! �K���� ���
��  α   = 0.9007 $%�
������
�
'��
-%����
������
�� α   = 0.7479 
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��
������	���	����	�����
K!
���
�('�
��jk%'+(aQ���������m ���$�� ����
���
N�����
�
('�
�� ����
K!P�&��	
��
N� ����
���(��&��Za����
�('�
�����
K!
����	��'������

��
N� $%�����

���P��������
�('�
�� O��
�� ���
�� α  = 0.8896 
 
��
������	���	����	�����&L�'�

���	R������
������ ���	-��jk%'+(a ���
�� α  = 0.7575 
 
��
������	���	�$��O���Q���
R������
������ ���	-��jk%'+(a ���
�� α  = 0.8071 
 

       3. �������������.���*& 
     ��
�'����
�	������+,���
�'�����'�&

!�� (Descriptive Research) $%���
�'�����'�( �
�� 

(Exploratory Research)  ��X�
�'$%�&L�'�

����MN��
'OP
��	��������
������ ���	-��jk%'+(aQ����
�
K���&�-��

 O����$-%������N%������ 

1. $-%������N%�K�'�PN�' (Secondary Data) ��������
XS�Y�
��
��� �������N%��	��MN�

��
���������-����������
�u$%������ ������ 

                1.1 -���(������'����
 ��
��� �'����'&�Za $%�����'�����	���	������ 
                1.2 ����N%����
'Y�� jk%'+(a �'�%r��
��'�(a (+
���X���) � ���� 
                1.3 ����N%����'����
a��r� 

2. $-%������N%+u�PN�' (Primary Data) ��������
Q��$��(��)����r�
��
������N%
����%K����������� ���� 400 
� O�����������Q���
� ���'���
������ 
2.1  PQ��!��%0��*�����$� �%�4!���� ��!!.�!���   %�3$��*����!�
��������  
      ��G����%�4!���� � 

      2.2  &(�%������%�4!���� � ���%����$'&��
!%�3�����
��������.����
��)��� 
      2.3  
�����%���
��r�
��
������N%Q����������&LX�'����)S�Z����
� 2549 

 
4.���������
1�2&������������(.���*& 

P��-%�������

��
��$��(��)������-����	� ���
����
���
���$%�� MN��'���� �$�� 
(��)������-����� ���'���
 �������+��� 

1. ��
�
��(������N%  (Editing)  MN��'����
��(��
���)N�����$%�(��N
!a���$��   
(��)�� $%�� ���
$��$��(��)����	���(��N
!a��� 

2. ��
%�
-�( (Coding) � �$��(��)����	)N������
���
���$%����%�
-�(�����	���� �-��

-�(���%���-���  

3. � �����N%Q�$��(��)����	� ���
%�
-�($%��������S�Q��

�	��
��&'����
a �&�	�� ���

+
���%M%����N%RS	�Q��O+
$�
�()'�'( ��
r�
N+ �&�	�� ���
�'������(��
�X�(�
a (Statistic Package 
for Social Sciences -
�� SPSS) �&�	��'�

��-a����N% 
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�����������(.���*& 
1. �����������(.���*&����,��"�� (Descriptive Statistics)  

          1.1  ��
�'�

��-a����N%%��Y!�+
����
X�(�
a ���$�� �&X ���K ()��P�&��
(�
( 

������
XS�Y� ����& 
������`%�	��������� $%�� ����(���'�Q�

��

�� O����
$��$��

���)�	 (Frequency)  $%�$(��M%�+,�
��
���%� (Percentage)  

     1.2  � �����N%Q�(�����	 2   RS	����	�������X�
�'��	��������
������ ���	-��jk%'+(aQ�����
+
�O���a-%�� ����
K!(����' ����
K!P�& ���������

� ����(���M(������
�%�� $%�� �
����N%Q�(�����	 3 RS	����	�����
K!
���
�('�
��jk%'+(a��	��M%���&L�'�

���
���('�Q�R������
������ �
��	-��jk%'+(a O����
-�
���`%�	� (Mean) $%�-�
��(������	��������
u�� (Standard Deviations)  
      1.3 �'�

��-a����N%���	�����&L�'�

���
���('�Q�R������
������ ���	-��jk%'+(a O����

$��$��
���)�	 (Frequency) $%�$(��M%�+,�
��
���%� (Percentage) ��
-�
���`%�	� (Mean) 
$%�(������	��������
u�� (Standard Deviations)   

     1.4  �'�

��-a����N%���	�����
���P��������
�('�
�� O����
$��$��
���)�	 
(Frequency) ��
-�
���`%�	� (Mean) $%�(������	��������
u�� (Standard Deviations)   
 
 
 

2. ��������(�A� �������!��� (Inferential Analysis) 
      2.1  Q��()'�'��
��(��
�� t-test Independent �&�	���(��
���$���������
���`%�	�

����%K���������� 2 �%K�� ��	�+,��'(
�������$%�Q�� F-test $����
�'�

��-a
���$+
+
�����
����� (One-way ANOVA) �+
��������
���$���������
���`%�	�����%K����������������� 2 �%K�� 
RS	���
��(��()'�'����%��� ��Q��( �-
���'�

��-a����N%���(���'u�������	1 Q������
�	6�
-��2�����.��/-����! &��) %�� ��)� .���#��.��. ��&
!������	� ��2�� ��)'&� 0(����
.��2����
��!
�
���$�����
� ������������������53��%����&'���(�)�$*��+,��-./��������
� 

 2.2 ()'�'(-(��&��Za�������������&��
a(�� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) Q��-�
��
���(��&��Za������$+
(�������	�+,��'(
������� -
��-�
���(��&��Za

�-��������N% 2 �K� ��
��(��()'�'����%�����Q��( �-
���'�

��-a����N%���(���'u�������	 2 3 
$%� 4 ���% ���� 

 
 

5. '+�!����%��%�
����&"# 
1. '+�!����$-��.�� (Descriptive Statistics) !��)�)�
�	6����� �������
��)��� "&)���

*�
��%H��$) (Mean) ���
��%!�$)�%!�����N�� (Standard Deviation) 
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         1.1   ���*�
�����)�� (Percentage)  

�����)�� =   0(����� ���!�!!.�!���  X   100 
   0(����� ���!�!!.�!����
��*�& 
 

   1.2 ���*�
��
����%H��$) (Mean) %�3$��2��-�
���*��)������� �&�������1  
  

 
 
%�3$�          ��� 
��
����%H��$)  

              ∑ x   ��� ��������
�����
��*�& 
   n      ��� ���&���������
��)��� 
 

   1.3 ���*�
��%!�$)�%!�����N�� (Standard Deviation) %�3$��2��-�
���*��)���
���� �&�������1  
 

 
 

 

  

  %�3$� S.D.       ��� 
��%!�$)�%!�����N�����
����������
��)��� 
    X           ��� 
����������
���������
��)��� 
     n            ��� 0(����.��2����������
��)��� 
               n ] 1       ��� 0(�����
��-���.�� 
             (∑x)2  ��� ��������
�����
��*�&)��(��
�.�� 
    ∑x

2      ��� ��������
����������
�)��(��
�.�� 
    n             ��� ���&���������
��)��� 
  
 2. '+�!�'����"���������1��.2�-���'��+�         .�����2��&.�!
��
���%23$��
$����
�!!.�!��� "&)�2���G�*�
��.
�-��.��G�R�
�+S� (α Coefficient ��� 
���!

 (Cronbach) (�
�)�  
����2)/!
?2�.2548: 49)  "&)�2�. ��&
���� 
 

X = ∑ x    
n 

X 

S.D.      =    √  n∑ x
2    ∑(x)2   
n(n-1) 
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  %�3$�          k              ��� 0(����
(���� 
                                covariance      ��� 
��%H��$)���
���-�-�����*����
(��������1 
                      ��� 
��%H��$)���
���-�-������
(���� 
 

3.  '+�!����$��� �� (Inferential Statistic) 5�$��2��&.�!.����N�� &
���� 
     3.1 �&.�!
�������������
��%H��$)���������
��)��� 2 ����� "&)�2�. �� t-test 

Independent (2 ��� ���/�
��� .2534 : 178) �2�%�3$��&.�!.�����N�������$ 1 5�$��!��%-J� 2 ��6�
&
���� 

    3.1.1  ��6���$
���-�-�������
�� 2 �����%����
�  2
2

2
1 SS =  

  
 

 

 
 .�����&.�! t ��������.��  
 

%�3$�         =   
��%H��$)�
��)����������$ i ; i  = 1,2 
   

        =   
��%!�$)�%!�����N���
��)������0���
��)����
�� 2 ����� 
  

          =   ���&�
��)�������������$ I 
 

 
 
   

=   
���-�-�������
��)����������$ i ; i = 1,2 
 

 3.1.2 ��6���$
���-�-�������
�� 2 �����'��%����
�     2
2

2
1 SS ≠  

 

 

  

α  = k covariance / variance 

covariance / variance 1+(k-1) 

 Variance 

t     =    

√  
X2

 X1 
-    

S1
2 S2

2 + 
n1 n2 

1 
n1 

1 
n2 

+ Sp 

X2 X1 
= t 

n1 n2 2 +
 

- 

Xi 

Sp 

ni 

n1 n2 2 + - 
S 2 p 

(n1 ] 1)      + (n1 ] 1) S 2 1 S 2 2 = 

S 2  i 
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"&)��������.�� (Degree of Freedom *�3� df) (2 ��� �
�G/��� . 2527 : 191) &
���� 
 

 
 
 

 

 

 

 

 %�3$�            t         ��� 
��.
�-��.��G�R.*.
��
�G/ 
                     ��� 
��%H��$)�
��)����������$ 1 
    ��� 
��%H��$)�
��)����������$ 2                 
                   S1

2       ��� 
��
����-�-������������
��)�����$1 
                S2

2 
          ��� 
��
����-�-������������
��)�����$ 2 

             n1,n2     ��� ���&������
��)�����$ 1 ������&������
��)�����$ 2 
 

     3.2 
�� F-Test �2���%
���*/
����-�-������%&�)� (One-Way ANOVA) %-��)!%��)!

��%H��$)���������
��)���������� 2 ���������'- (�*����)��
).�"��
)G����G���2. 2542 : 393) 
 
 

 

 

  

%�3$�     F      ���
��.������$�2�%-��)!%��)!�
!
��������0������0��0� �!! F %�3$����!�
).(�

? 
           MS(B)  ���
��-����6���
����-�-�����*��������� (Mean Square Between Groups) 
           MS(W)  ���
��-����6���
����-�-���#�)�������  (Mean Square Within Groups) 
 

"&)��������.�� (Degree of Freedom *�3� df) &
���� 
   df = n-1 

   df (B) =  p-1 

   df (W) =  n-p 

F   =  MS(B) 

MS(W) 

df = S2 

n1 
S2

2 

n2 
+ 

S2 

n1 
+ S2

2 

n2 
(n1-1) (n2-1) 

2 

2 2 

X1 

  X2 
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 %�3$�  n ��� 0(����-��2��� 
   p ��� 0(����������
��)��� 
 

���������&.�!��
�����������)������
).(�

?���.�������� �����(�����&.�!%-J���)

 ����'- %�3$�& �����
 ��&!�����$��������
� "&)�2���G� Fisherps least significant difference (LSD) 
(�
�)� ����2)/!
?2� . 2548 : 332-333) 

 

 

 

%�3$�                     
3� 
����$�2���0��6�������0��0��!! t-test ��$��&
!
���%23$��
$� 95%    
���2
��*���
���%-J���.��#�)������� 

 

                MSE      
3� 
��
����-�-���#�)������� (MSw) 
                n1       
3� 0(�������� ��������� I 
                nj    
3� 0(�������� ��������� j 
 

3.3 .����.*.
��
�G/�)������)���%��)�/.
� (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) �2�*�
��
���.
��
�G/����
��-�.���
���$%-J���.������
� *�3�*�
���.
��
�G/
��*�������� � 2 2�&  
 
 

 
   

%�3$�      rxy    ��� .
�-��.��G�R.*.
��
�G/ 

   ∑X ��� ��������
���� X 

   ∑Y ��� ��������
���� Y 

   ∑X2 ��� �����
����2�& X ������
�)��(��
�.�� 

   ∑Y2 ��� �����
����2�& Y ������
�)��(��
�.�� 

   ∑XY ��� ����������
 6��*���� X ��� Y ���
 � 
   n ��� 0(����
�*�3�������
��)��� 

√  MSE(1/ni+1/nj) t1- α/2,n-k LSD   = 

t1- α/2,n-k 

(n∑ X2- (∑X) 2)   (n∑ Y2- (∑Y) 2) 
 

rxy     =    
n∑ XY- (∑ X) (∑ Y)  

√  
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"&)��$
��.
�-��.��G�R.*.
��
�G/��
����*���� ]1< r < 1 (�
�)� ��6�2!
?2� . 2548 : 280) 

5�$�
���*��)���
�� r ��&
���� 
1. 
�� r %-J��! �.&���� x ��� y ��
���.
��
�G/��������������� 
2. 
�� r %-J�!�� �.&���� x ��� y ��
���.
��
�G/��������%&�)��
� 
3. ��� r ��
��%������� 1 *��)��� x ��� y ��
���.
��
�G/��������%&�)��
� �����
���  

.
��
�G/�
���� 
4. ��� r ��
��%������� -1 *��)��� x ��� y ��
���.
��
�G/�������������������� 


���.
��
�G/�
���� 
5. ��� r = 0 �.&���� x ��� y '����
���.
��
�G/�
� 
6. ��� r %������� 0 �.&���� x ��� y ��
���.
��
�G/�
����) 

 

 .(�*�
!����-�
���*��)��&
!
���.
��
�G/ (2 ��� ���/�
��� . 2544 : 316) �(�*�&&
���� 
 1.  ���
�� r ��
��%������� 1 (-����6 0.70 ��� 0.90) �3������
���.
��
�G/�
��) �����&
!. �  
(���. ����� 0.09 �3�����) �����&
!. ����) 
 2. ���
�� r %������� 0.50 (-����6 0.30 ��� 0.70) �3������
���.
��
�G/�
��) �����&
!  
-������ 
 3. ���
�� r %������� 0.00 (-����6 0.30 ����$(�����) �3������
���.
��
�G/�
��) �����&
!�$(� 
 4. ���
�� r ��
��%����
! 0.00 �.&���� '����
���.
��
�G/�
�%2��%.�����  

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



�����  4 
��	
��
���
��������� 

 
����������	
������
����������
��������        ����
���
������������	�� ��!"
�#$�#�%� 

����#&'��(���#$���)*
�+��,������-��������
�  	�������'&������&��.
��/0��%��1 �
����/��%��#$,2�
,�������
����������
&���#( 
 
�����	�����������	
��
���
��������� 

 
 n ���  �������
-%������%�� 
 X ���  
%��4
#$�����
-%������%�� 

  S.D. ��� 
%�� #$��� �����8�� (Standard Deviation)   

 SS ��� 	
������
��������
���� (Sum of Squares) 
  MS ��� 
%��4
#$����	
������
��������
���� (Mean of Squares) 

 t ��� 
%��I����#$,2������0�,� t - Distribution 
  F ��� 
%��I����#$,2������0�,� F- Distribution 
  p ��� 
%�
����%����+N� (Probability) ������  ��������
�.����I��� 

 df  ��� 2�(����
����+N������ (Degree of freedom) 
 H0 ��� �����8���
�� (Null Hypothesis) 

  H1  ��� �����8����� (Alternative Hypothesis)  
  r ��� 
%����+�����Y�Z��������Y� 
  * ��� ����	�
������
����

������������
������������� .05  
  ** ��� ����	�
������
����

������������
������������� .01  
 
	
�� 
������	
��
���
���������   
 ����������	
������
����������
 �
�����+
	
������
����������
�����������,�
��(��#( 
	�������'&����
������
��������,���+�  �����+���� 
���Y� ��!&�� %�����+N� 5 �%�� ���
��&�  
&���#( 
 �%���#$ 1 ������
����������
+��2������������	�� ��!"
 '&���% ��� ���- �I��"������  
��&� ����\�/� ��2#�  ���'&��4
#$��%��&]���
����������2��,�
�� 
���  

�%���#$ 2 ������
����������
����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+�� '&���% &���+��!�2���
��  
&���
-0�� ���  &���
-0"��  &����������� �
�&����%��	���������
�& 
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�%���#$ 3 ������
����������
��#$���� 
-0
%�������
%�)*
�+��  '&���% &���
������������
���
��  &���
-0"���#$�� ���  &���
���������Y����������
���� 
-0
%��#$���&�������� ���  �
�&���

���"��&#�%�������
�� 

�%���#$ 4  ������
����������
��#$���� ���������#$a](��
����,2�����#&'��(���#$���)*
�+�� 
�%���#$ 5  ����&�� �����8�� 

��	
��
���
��������� 
�!����� 1 ������
����������
+��2������������	�� ��!"
 '&���% ��� ���- �I��"������ 

��&� ����\�/� ��2#� ���'&��4
#$��%��&]���
����������2��,�
�� 
��� &����&�,������ 1 
����� 1 ��&������� (
���I#$) �
�����
����
��/0�&���+��2��������� ��������� ���  
     ���-  �I��"������  ��&� ����\�/�  ��2#� ���'&��4
#$��%��&]�� �
����������2��,� 
     
�� 
���  
 


��/0�&���+��2��������� ������ (
�) ����
� 
1.���   

2�� 133 33.25 
�.�� 267 66.75 

��� 400 100 
2. ���-   
          '�%���� 25 +d 102 25.50 
          26 e 35 +d 213 53.25 

36 e 45  +d 58 14.50 
46 +d�\(�'+ 27 6.75 

��� 400 100 
3. �I��"��   

!�& 210 52.50 
���� / ���%&������ 179 44.75 
����� / ��%����� / ���������% 11 2.75 

��� 400 100 
4. ��&� ����\�/�   
          �$����%�+��..���#                     187 46.75 
          +��..���# 173 43.25 
          �����%�+��..���# 40 10.00 

��� 400 100           
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����� 1 (�%�) 
 

  


��/0�&���+��2��������� ������ (
�) ����
� 
5. ��2#�   

�����#�� / ����\�/� 18 4.50 
�����2��� / ���������8�������� 55 13.75 
������� ��/�����2� 258 64.50 
+���� Y-�����%����� / �������������                             40 10.00 
����������a�� �  �#&  20 5.00 
�]$�1 �2%�  ��% ��� �%� ��� 9 2.25 

��� 400 100 
6. ���'&��4
#$��%��&]��   

������%���]���%��� 10,000  �� 89 22.25 
          10,001 - 20,000  �� 191 47.75 
          20,001 - 30,000  �� 64 16.00 
          30,001 - 40,000  �� 27 6.75 
          40,001  ���\(�'+ 29 7.25 

��� 400 100.00 
7. ���������2��,�
�� 
���   
        '�%���� 3 
�   140 35.00 
         4 e 5 
� 158 39.50 
         6 
��\(�'+ 102 25.50 

��� 400 100.00 
 

�������� 1 	
������
����������

��/0�&���+��2������������	���� �  �� I�� 
��������(���& 400 
������I�Y� ��'&�&���#(  

#�
��$% 	���� �  �� I���%��,�.%�+N�����.�� �#������ 267 
� 
�&�+N�����
� 66.75 
�
��+N����2�� �#������ 133 
� 
�&�+N�����
� 33.25 
 #�
��
&' 	���� �  �� I���%��,�.%�#���- 26 e 35 +d �#������ 213 
� 
�&�+N�����
� 
53.25 ���
���
]� ���-'�%���� 25 +d ������ 102 
� 
�&�+N�����
� 25.50   ���- 36 e 45  +d �#
������ 58 
� 
�&�+N�����
� 14.50 �
� ���- 46 +d�\(�'+ �#������ 27 
� 
�&�+N�����
� 6.75  
���
��&�  
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 #�
��(
�)
$ 	���� �  �� I���%��,�.%�+N�!�& ������ 210 
� 
�&�+N�����
� 52.50  
���
���
]� ���� / ���%&������ �#������ 179 
� 
�&�+N�����
� 44.75 �
������ / ��%����� / 
���������% �#������ 11 
� 
�&�+N�����
�  2.75 ���
��&�   

#�
���#��	
�%*	�
 	���� �  �� I���%��,�.%�#��&� ����\�/��$����%�+��..���#   �#
������ 187 
� 
�&�+N�����
� 46.75 ���
���
]� ��&� +��..���#  �#������ 173 
� 
�&�+N�
����
� 43.25 �
������%�+��..���#  �#������ 40 
� 
�&�+N�����
� 10.00 ���
��&�  

#�
��
��$  	���� �  �� I���%��,�.%�#��2#��+N�������� ��/�����2� �#������ 258 

� 
�&�+N�����
� 64.50  ���
���
]� �����2��� / ���������8�������� �#������ 55 
� 
�&�+N�
����
� 13.75  ��2#�+���� Y-�����%����� / �������������  �#������ 40 
� 
�&�+N�����
� 10.00   
��2#�����������a�� �  �#& �#������ 20 
� 
�&�+N�����
� 5.00   ��2#������#�� / ����\�/� 
�#������ 18 
�  
�&�+N�����
� 4.50  �
���2#��]$�1  �#������ 9 
�   
�&�+N�����
� 2.25 
���
��&�  

#�
��
&+#��,���&-!��#.�� 	���� �  �� I���%��,�.%�#���'&��4
#$��%��&]�� 10,001 - 
20,000  ��  �#������ 191 
� 
�&�+N�����
� 47.75  ���
���
]� �#���'&��4
#$��%��&]��������%�
��]���%��� 10,000  ��  �#������ 89 
� 
�&�+N�����
� 22.25   �#���'&��4
#$��%��&]�� 20,001 - 
30,000  �� �#������ 64 
� 
�&�+N�����
� 16.00 �#���'&��4
#$��%��&]�� 40,001  ���\(�'+ �#
������ 29 
� 
�&�+N�����
� 7.25   �
��#���'&��4
#$��%��&]��  30,001 - 40,000  ��  �#������ 
27 
� 
�&�+N�����
� 6.75  ���
��&�    

/ 
�����
�
	���������� 	���� �  �� I���%��,�.%�#���2��"��,�
�� 
��� 4 - 5  

�  �#������ 158 
� 
�&�+N�����
� 39.50 ���
���
]�'�%���� 3 
�  �#������ 140 
� 
�&�+N�
����
� 35.00  �
� 6 
��\(�'+  �#������ 102 
� 
�&�+N�����
� 25.50  ���
��&�    
 ��]$����������

��/0�&���+��2��������� &������- �I��"�� ��&� ����\�/� ��2#� 
�
����'&��4
#$��%��&]�� �#
���I#$��������
���������'�%��$������ �
� ���
-%��%���#
���I#$����
����'+ 	��������\��������� ��������
,��%��]$��������&�� �����8�� '&��
-%������
�#$��&�
-%�,��%   
&����&�,������ 2 
 
 



����� 2 ��&������� (
���I#$) �
�����
����
��/0�&���+��2��������� '&���% ��&�������  
     (
���I#$) �
�����
����
��/0�&���+��2��������� ��������� ���- �I��"������ ��2#�    
     �
����'&��4
#$��%��&]�� �#$��&�
-%�,��% 
 


��/0�&���+��2��������� ������ (
�) ����
� 
1. ���-   
          '�%���� 25 +d 102 25.50 
          26 e 35 +d 213 53.25 

36  +d�\(�'+ 85 21.25 
��� 400 100.00 

2.�I��"������     
!�& 210 52.50 
���� / ���%&������ / ����� / ��%����� / ���������% 190 47.50 
                        ��� 400 100.00 

3. ��2#�   
�����2��� / ���������8�������� 55 13.75 
������� ��/�����2� 258 64.50 
+���� Y-�����%����� / �������������                             40 10.00 
����������a�� �  �#&  20 5.00 
�����#�� / ����\�/��
��]$�1 27 6.75 

��� 400 100.00 
4. ���'&��4
#$��%��&]��   

������%���]���%���  10,000  �� 89 22.25 
          10,001 - 20,000  �� 191 47.75 
          20,001 - 30,000  �� 64 16.00 
          30,001  ���\(�'+ 56 14.00 

��� 400 100.00 
 

�������� 2 	
������
����������

��/0�&���+��2������������	���� �  �� I�� 
��������(���& 400 
������I�Y� ��'&�&���#(   

#�
��
&' 	���� �  �� I���%��,�.%�#���- 26 e 35 +d �#������ 213 
� 
�&�+N�����
� 
53.25 ���
���
]� ���-'�%���� 25 +d ������ 102 
� 
�&�+N�����
� 25.50  �
� ���- 36 +d�\(�'+ �#
������ 85 
� 
�&�+N�����
� 21.25  ���
��&�  
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#�
��(
�)
$ 	���� �  �� I���%��,�.%�+N�!�& ������ 210 
� 
�&�+N�����
� 52.50  
���
���
]� ���� / ���%&������ / ����� / ��%����� / ���������% �#������ 190 
� 
�&�+N�����
� 
47.50 ���
��&�   

#�
��
��$  	���� �  �� I���%��,�.%�#��2#��+N�������� ��/�����2� �#������ 258 

� 
�&�+N�����
� 64.50  ���
���
]� �����2��� / ���������8�������� �#������ 55 
� 
�&�+N�
����
� 13.75  ��2#�+���� Y-�����%����� / �������������  �#������ 40 
� 
�&�+N�����
� 10.00   
��2#������#�� / ����\�/��
��]$�1   �#������ 27 
� 
�&�+N�����
� 6.75 �
���2#�����������a�� 
�  �#& �#������ 20 
� 
�&�+N�����
� 5.00   ���
��&�   

#�
��
&+#��,���&-!��#.��  	���� �  �� I���%��,�.%�#���'&��4
#$��%��&]�� 10,001- 
20,000  ��  �#������ 191 
� 
�&�+N�����
� 47.75  ���
���
]� �#���'&��4
#$��%��&]��������%�
��]���%���  10,000  ��  �#������ 89 
� 
�&�+N�����
� 22.25   �#���'&��4
#$��%��&]�� 20,001 - 
30,000  �� �#������ 64 
� 
�&�+N�����
� 16.00   �#���'&��4
#$��%��&]�� 30,001  ���\(�'+ �#
������ 56 
� 
�&�+N�����
� 14.00  ���
��&�    
 
�!����� 2 	
��
���
�����������%��-
�����-!��-
��#+��1 
&�����23�
4��  +#�5	! #�
�4��6&���
���	  #�
��'�����-
  #�
��'�)
$  #�
����-	��� 5��#�
��!������
7	
�-�
#          
#�75�#7��-
�
7 3    
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����� 3 ��&�
%��4
#$��
�
%�� #$��� �����8���������
���%�����#&'��(���#$���)*
�+����������	  
     ����
� 
 

��%��-
 X S.D. ��&� ����
�� 
�������	
���
������������������
��
���������    
  1. +�����&��
�,�����#&	��     4.01 0.80 &# 
     (+�����& ----> '�%+�����&)    
  2. +�����&������,�����#&	�� 4.00 0.85 &# 
     (+�����& ----> '�%+�����&)    
  3. +�����&') 3.57 1.01 &# 
      (+�����& ----> '�%+�����&)    
  4. 2%��I�������,�	�� 3.86 0.90 &# 
      (I��� ----> '�%I���)    
  5. 	���#$�#&���k���]$��+�#� ��#� �� ����#&Y���&� 4.17 0.82 &# 
      (��#� ��%� ----> '�%��#� ��%�)    
 ������	��������������������������������� �!�!&���� 3.92 0.69 &# 
����� !�"#������������������
��
���������    
  1. �	%�
������� 4.14 0.79 &# 
      (�#&
]$� ----> �#&'�%
]$�)    
  2. �� �	%�
�������a��a������I\� ����0�%�� 4.00 0.84 &# 
      ���&-�  ('&��%�� ----> '&����)    
  3. 2%��'��(�������I������'��(�� 4.03 0.83 &# 
      ('&���� ----> '&�����)    
  4. ��  ���&������ 3.68 0.97 &# 
(2%���]&���-���,2���� ----> '�%2%���]&���-���,2����)    
  5. ���')"��#��$����
 3.97 0.83 &# 
     (�#
�������� ----> '�%�#
��������)    
  6. ���$���������
� 4.10 0.80 &# 
     (,2��%�� ----> ,2����)    
����%&'!�(�� ������������������������ �!�!&���� 3.99 0.64 &# 
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����� 3 (�%�)   
 

��%��-
 X S.D. ��&� ����
�� 
����� !$�%���������������
��
���������    
   1. 
�����$�,�,�
-0"�� 4.20 0.81 &#��� 
      (��$�,� ----> '�%��$�,�)    
   2. 
�����$�,�,�����8�� 4.14 0.82 &# 
      (��$�,� ----> '�%��$�,�)    
   3. 
�����$�,�,�
���+
�&"�� 4.07 0.80 &# 
        (��$�,� ----> '�%��$�,�)    
   4. 
-0"����]$���#� �� �#$����]$� 4.11 0.83 &# 
       (&#��%� ----> &�����%�)    
����%&')�*������������������������ �!�����
� 4.13 0.71 &# 
�����&�����"���������������
��
���������    
   1. &����������   4.30 0.73 &#��� 
       (������� ----> '�%�������)    
   2. &�����
!�!
�# 4.29 0.69 &#��� 
      (������� ----> '�%�������)    
�����
������������������������������ �!�����
� 4.30 0.63 &#��� 
��%��-
-!��-
��#+��1 
&�����23�
4��	�
�&" 4.04 0.58 #� 

 
�������� 3   	
������
���������
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+��  �����I�Y� ��'&�&���#( 
	�� ��!"
�#����
���%��%�����#&'��(���#$���)*
�+��!&�������%,���&� &# !&��#
%��4
#$���%���  

4.04 ��]$������0��+N����&��� � �%� 
�������	
���
������������������
��
���������   	�� ��!"
�#����
��!&�������%,���&� &#  

!&��#
%��4
#$���%���  3.92  �
���]$������0��+N�������  � �%��-�����#����
�����%,���&� &# $���+���
	���#$�#&���k���]$��+�#� ��#� �� ����#&Y���&� (��#� ��%� ----> '�%��#� ��%�) ��	�����
��$�������
,��    (+�����& ----> '�%+�����&)  ��	����������$�������,��  (+�����& ----> '�%+�����&) 2%��
I�������,�	�� (I��� ----> '�%I���)  �
�+�����&') (+�����& ----> '�%+�����&) !&��#
%��4
#$�
��%���  4.17  4.01  4.00  3.86 �
� 3.57 ���
��&�  

����� !�"#������������������
��
���������  	�� ��!"
�#����
��!&�������%,���&� &# !&��#

%��4
#$���%���  3.99  �
���]$������0��+N�������  � �%��-�����#����
�����%,���&� &# $���+����	%�

�������(�#&
]$� ----> �#&'�%
]$�)  ���$���������
�  (,2��%�� ----> ,2����)  2%��'��(�������I
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������'��(�� ('&���� ----> '&�����)  �� �	%�
�������a��a������I\� ����0�%�����&-� ('&��%�� -
---> '&����)  !����"��#��$����
 (�#
�������� ----> '�%�#
��������) �
�. ��  ���&������ 
(2%���]&���-���,2���� ----> '�%2%���]&���-���,2����)  !&��#
%��4
#$���%���  4.14  4.10  4.03  
4.00  3.97 �
� 3.68 ���
��&�  

����� !$�%���������������
��
���������  	�� ��!"
�#����
��!&�������%,���&� &# !&��#

%��4
#$���%���  4.13  �
���]$������0��+N�������  � �%��#����
�����%,���&� &#��� ,���]$��
���
��$�,�,�
-0"�� (��$�,� ----> '�%��$�,�) !&��#
%��4
#$���%���  4.20  �#����
�����%,���&� &# ,���]$��
%
������$#$�����-�� (��$�,� ----> '�%��$�,�)  %&')�*��+���"��(��(�������+�� (&#��%� ----> &�����%�) 
�
�%
������$#$�%
������)�� (��$�,� ----> '�%��$�,�)  !&��#
%��4
#$���%���  4.14  4.11 �
� 4.07  
���
��&�  

�����&�����"���������������
��
���������  	�� ��!"
�#����
��!&�������%,���&� &#��� 
!&��#
%��4
#$���%���  4.30  �
���]$������0��+N�������� �%��#����
�����%,���&� &#��� ,���]$������
�������(( (������� ----> '�%�������)  �
������"%������ (������� ----> '�%�������) !&��#

%��4
#$���%���  4.30 �
� 4.29  ���
��&�  
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����� 4 ��&�
%��4
#$��
�
%�� #$��� �����8�� ����!.
�,!�����������������������������   
     ��� �!���������	����
� 
 
�����'&�(�"����������������������
��
��������� X S.D. ��&� ����
�� 
   #�
���
-)��=�    
   1. ,� �)�'/���������������� �!�"��$����+�� 4.46 0.69 &#��� 
      (�#,���
]����� ----> �#,���
]������)    
  ����,� �)�'/�����
� 4.46 0.69 &#��� 
    #�
��
�
    
    1. �	��(��%���+���"��(��()�*���0'� 3.85 0.85 &# 
       (������� ----> '�%�������)    
    2. �	��(��%���+���"��(��(�������+�� 3.70 0.89 &# 
       (I����%� ----> �����%�)    
    3. %
��%&��%.������%���+���"��(��(��	����� 3.98 0.79 &# 
       ���$����� (
-�� ----> '�%
-��)    
   ������%�����
� 3.84 0.70 &# 
   �����'��)�����*��*��
�'�
    
   1. %
��!	�
�$������+��1+�� 4.31 0.80 &#��� 
       (��a](��%�� ----> ��a](����)    
   2. �����&��#�����
���+N����&���%2�&��� 4.26 0.81 &#��� 
       (���%�� ----> �����)    
   �����.��"�����#��#����.��!&���� 4.29 0.72 &#��� 
   ��������'�����"�������    
   1. !l/0����!������� 4.08 0.99 &# 
       (�
���k� ----> '�%�
���k�)    
   2. �,.�*�( (�(��
��) �4 (��%&'!�(�� ���������    
       ������ 

3.75 1.02 
&# 

       (�
��%�� ----> '�%�
��%��)    
   3. ����5� ' #&���� ��.� ��	��6��7����8� , �.� 3.69 1.12 &# 
       (���,� ----> '�%���,�)    
   4. ���
&��
����
������/ 15 % ���,�,��a](� 3.91 1.09 &# 
        (���,� ----> '�%���,�)    
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����� 4 (�%�) 
 

   

�����'&�(�"����������������������
��
��������� X S.D. ��&� ����
�� 
   5. �����&��#��!2�����
��,���%�a](� 4.13 0.84 &# 
        (�%���,� ----> '�%�%���,�)    
   6. �����*���������!�4 ���	��	������$����� 4.34 0.81 &#��� 
        (����+N��#$�-& ----> '�%����+N��
�)    
   �������!.��!� ������������
� 3.98 0.68 &# 
   ����%��������
 ! * ���
    
  1. %
����(�:�$���+���! �%�����*������ 4.40 0.80 &#��� 
     (�� ���&# ----> ��&
����� ���)    
  2. %
��!����5$������(%��5����	$��%����	��� 4.36 0.75 &#��� 
     ���$�����  (2�&��� ----> '�%2�&���)    
  3. ���!�4 ����$�����,� �)�'/� 4.29 0.79 &#��� 
     (����,� ----> '�%����,�)    
  4. ���$��(� ��� 4.30 0.82 &#��� 
    (�-"�� ----> '�%�-"��)    
����*��������� ' #&����!&���� 4.34 0.68 &#��� 
   �������#�����
��������
    
 1. 
-0"��������,�� �����!&������������ ����� 3.85 0.97 &# 
     (��,� ----> '�%��,�)    

  2. ��� ����������������#$����� ����� 3.68 0.95 &# 
     (��,� ----> '�%��,�)    

  3. 
-0"�����
���
���������� ��� ����� 3.72 0.97 &# 
     (��,� ----> '�%��,�)    

  4. �	�	�
�� ��	��+����������(��	��� 3.96 0.93 &# 
     (��,� ----> '�%��,�)    
  5. %.�$��#.��  ��.�  %.��	���.  %.������(���(� ��� 3.52 1.02 &# 
     �#$'&���   (������� ----> '�%�������)    
&������ ������
��������!&���� 3.75 0.77 &# 
�����'&�(�"�������	�
�&" 4.03 0.54 #� 
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�������� 4 	
������
���������
���#$�#�%��%��	���������
�&��������������������� 
��� �!���������	����
�  �����I�Y� ��'&�&���#( 

	�� ��!"
�#����
���%��%��	���������
�&!&�������%,���&� &# !&��#
%��4
#$���%���  4.03 
��]$������0��+N����&��� � �%� 

����(���$�!+� 	�� ��!"
�#����
���%��%��	���������
�&&���	
��"�0n� !&�������%,�
��&� &#���  �
���]$������0��+N�������  � �%����%,���&� &#��� ,���]$�� ,� �)�'/�������������� �!�
"��$����+�� (�#,���
]����� ----> �#,���
]������)  !&��#
%��4
#$���%���  4.46 
 ��������  	�� ��!"
�#����
���%��%��	���������
�&&�����
�!&�������%,���&� &# !&�
�#
%��4
#$���%���  3.84 ��]$������0��+N������� � �%��#����
�����%,���&� &# ,���]$��%
��%&��%.����
��%���+���"��(��(��	��������$����� (
-�� ----> '�%
-��) �	��(��%���+���"��(��()�*���0'� 
(������� ----> '�%�������) �
��	��(��%���+���"��(��(�������+�� (I����%� ----> �����%�) !&��#

%��4
#$���%���  3.98  3.85   �
� 3.70 ���
��&�  
 �����'��)�����*��*��
�'�
  	�� ��!"
�#����
���%��%��	���������
�&&����.��"�����
#��#����.�� !&�������%,���&� &#��� !&��#
%��4
#$���%���  4.29 ��]$������0��+N������� � �%��#
����
�����%,���&� &#��� ,���]$��%
��!	�
�$������+��1+�� (��a](��%�� ----> ��a](����)  �
� ���
��&��#�����
���+N����&���%2�&��� (���%�� ----> ������) !&��#
%��4
#$���%���  4.31 �
� 4.26 
���
��&�  
 ��������'�����"������� 	�� ��!"
�#����
���%��%��	���������
�&&������!.��!� �
������� !&�������%,���&� &#  !&��#
%��4
#$���%���  3.98  ��]$������0��+N������� � �%��#����
��
���%,���&� &#��� ,���]$�������*���������!�4 ���	��	������$����� (����+N��#$�-& ----> '�%����+N�
�
�) �����&��#��!2�����
��,���%�a](�  (��,� ----> '�%��,�) !l/0����!������� (�
���k� ----> '�%
�
���k�) ���
&��
����
������/ 15 % ���,�,��a](� (���,� ----> '�%���,�) �,.�*�((�(��
��)�4 (��
%&'!�(�� ���������������  (�
��%�� ----> '�%�
��%��)  ����5� ' #&���� ��.� ��	��6��7����8� , 
�.� (���,� ----> '�%���,�)  !&��#
%��4
#$���%���  4.34  4.13  4.08  3.91  3.75 �
� 3.69 ���
��&�  
 ����%��������
 ! * ���
  	�� ��!"
�#����
���%��%��	���������
�&����*������
��� ' #&���� !&�������%,���&� &#���  !&��#
%��4
#$���%���  4.34   ��]$������0��+N�������   
� �%��#����
�����%,���&� &#���  ,���]$��%
����(�:�$���+���! �%�����*������ (�� ���&# ----> ��&

����� ���)  %
��!����5$������(%��5����	$��%����	���  (2�&��� ----> '�%2�&���) ���
$��(� ���  (�-"�� ----> '�%�-"��)  �
����!�4 ����$�����,� �)�'/� (����,� ----> '�%����,�)  !&�
�#
%��4
#$���%���  4.40  4.36  4.30 �
� 4.29  ���
��&�  

#�
�	
���
	
����7	
��
& 	�� ��!"
�#����
���%��%��	���������
�&&������ �����
�
��������  !&�������%,���&� &#  !&��#
%��4
#$���%���  3.75  �
���]$������0��+N�������  
� �%��#����
�����%,���&� &#  ,���]$���	�	�
����	��+����������(��	��� (��,� ----> '�%��,�)  



 
98 

 

  


-0"��������,�� �����!&������������ �����  (��,� ----> '�%��,�) 
-0"�����
���
�����
����� ��� ����� (��,� ----> '�%��,�)  ��� ����������������#$����� �����  (��,� ----> '�%
��,�) �
�%.�$��#.��  ��.�  %.��	���.  %.������(���(� ���"�������(  (������� ----> '�%�������)  
!&��#
%��4
#$���%���   3.96  3.85  3.72  3.68 �
� 3.52 ���
��&�  
  
�!����� 3 	
��
���
����������	��&�	���'��!
-�
�
���
23�
4��  +#�5	! #�
���
����/�	-�
�
���
  
#�
��'�)
$���������  #�
���
����$��>���7-�
�
���
	���'��!
����	
#/
		
�������  5��#�
�
��
�)�	#�-!�-�
�
���
   #�75�#7��-
�
7 5  
 

����� 5 ��&�
%��4
#$��
�
%�� #$��� �����8����������

-0
%�������
%�)*
�+��  ��������	 
     ����
� 
 

�'��!
-�
�
���
23�
4�� X S.D. 
��&� ���
���

�&��k���#$���� 

-0
%�������
�� 

  #�
���
����/�	-�
�
���
    
1. ��]$���&I\�����#&'��(���%���\�I\� o����#&

'��(���#$���)*
�+��p 4.15 0.72 ��� 
   2. �%��
-���
��� ������
�� o)*
�+��p�����%� 
      ������
���]$�1 4.09 0.77 ��� 
 &���
���������������
��!&���� 4.11 0.71 ��� 
  #�
��'�)
$���������    
1. !&�����
���%���\���,� o����#&'��(�� 

�#$���)*
�+��p 
4.05 0.70 

��� 
2. �%���#
�����$�,�,�
-0"���������#&   
     '��(���#$���)*
�+�� 

4.09 0.73 
��� 

  3. �+N��#$����#$���&#�+N����&� ��\$����
�& 4.03 0.83 ��� 
&���
-0"���#$�� ���!&���� 4.05 0.66 ��� 
  #�
���
����$��>���7-�
�
���
	��  
  �'��!
����	
#/
		
������� 

   

1. o����#&'��(���#$���)*
�+��p �#����8�����
�
��+N��#$�����  4.13 .75 ��� 

  2. o����#&'��(���#$���)*
�+��p ����%��   
      ���]���%�����#&'��(���#$����]$� 3.92 0.81 ��� 
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����� 5 (�%�) 
 

   

�'��!
-�
�
���
23�
4�� X S.D. 
��&� ���
���

�&��k���#$���� 

-0
%�������
�� 

  3. ����#&'��(���#$���)*
�+�����,���%���#   
     
�������\�
-��
%�,����,2���� 4.06 0.76 ��� 
 &���
���������Y����������
���� 
-0
%� 
 �#$���&�������� ���!&���� 4.03 0.70 ��� 
#�
���
�)�	#�-!�-�
�
���
    
  1. �%��,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+����� 4.00 0.92 ��� 
  2. �%������������]$��,��a](�����#&'��(���#$���   
      )*
�+�� 3.94 0.85 ��� 
3. �%�����
�a](� o����#&'��(���#$���)*
�+��p    
    ����%��#$����]$���
&��
�
� 

 
3.77 

 
0.89 

 
��� 

  4. �%�����
�a](� o����#&'��(���#$���)*
�+��p    
     ����%����#������$���
�����\(� 3.56 1.03 ��� 
&���
���"��&#�%�������
��!&���� 3.82 0.80 ��� 
�'��!
-�
�
���
23�
4��6#&��� 3.98 0.62 ��� 

 
�������� 5 	
������
�����
���
�&��k�&���
-0
%�������
����� �!� ��������	����
�  

�����I�Y� ��'&�&���#( 
	�� ��!"
�#
���
�&��k�&���
-0
%�������
����� �!�  !&�������%,���&� ��� !&��#
%��4
#$�

��%���  3.98  ��]$������0��+N����&��� � �%� 
 #�
���
����/�	-�
�
���
  	�� ��!"
�#
���
�&��k�&���
-0
%�������
����� �!� &���
���
������������
�� !&�������%,���&� ���  !&��#
%��4
#$���%���  4.11  �
���]$������0��+N�������  
� �%� �#
���
�&��k����%,���&� ���  ,���]$����]$���&I\�����#&'��(���%���\�I\�  o����#&'��(���#$��� 
)*
�+��p   �
��%��
-���
��� ������
�� o)*
�+��p �����%�������
���]$�1  !&��#
%��4
#$���%���  4.15 
�
� 4.09  ���
��&�  

#�
��'�)
$���������  	�� ��!"
�#
���
�&��k�&���
-0
%�������
����� �!� &���
-0"���#$
�� ���!&�������%,���&� ���  !&��#
%��4
#$���%���  4.05  �
���]$������0��+N�������  � �%��#

���
�&��k����%,���&� ���  ,���]$���%���#
�����$�,�,�
-0"���������#&'��(���#$���)*
�+��   
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!&�����
���%���\���,� o����#&'��(���#$���)*
�+��p  �
��+N��#$����#$���&#�+N����&� ��\$����
�&  
!&��#
%��4
#$���%���  4.09  4.05 �
� 4.03 ���
��&�  

#�
���
����$��>���7-�
�
���
	���'��!
����	
#/
		
�������  	�� ��!"
�#
���
�&��k�
&���
-0
%�������
����� �!� &���
���������Y����������
���� 
-0
%��#$���&�������� ��� !&����
���%,���&� ���  !&��#
%��4
#$���%���  4.03  �
���]$������0��+N������� � �%��#
���
�&��k����%
,���&� ���  ,���]$��o����#&'��(���#$���)*
�+��p �#����8������
��+N��#$�����     ����#&'��(��
�#$���)*
�+�����,���%���#
�������\�
-��
%�,����,2����   o����#&'��(���#$���)*
�+��p ����%�����]���%�
����#&'��(���#$����]$�1  !&��#
%��4
#$���%���  4.13  4.06 �
� 3.92  ���
��&�  

#�
���
�)�	#�-!�-�
�
���
  	�� ��!"
�#
���
�&��k�&���
-0
%�������
����� �!� &��� 

���"��&#�%�������
�� !&�������%,���&� ���  !&��#
%��4
#$���%���  3.82  �
���]$������0�
�+N������� � �%��#
���
�&��k����%,���&� ���  ,���]$���%��,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+����� 
�%������������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+��   �%�����
�a](� o����#&'��(���#$���)*
�+��p ����%�
�#$����]$���
&��
�
�  �
��%�����
�a](� o����#&'��(���#$���)*
�+��p ����%����#������$���
�����\(�  
!&��#
%��4
#$���%���  4.00  3.94  3.77 �
� 3.56  ���
��&�  

 

�!����� 4  	
��
���
����������	��&�	��$?-
	������@.1�5��	
�����-
��#+��1 
&�����23�
4��  #�7
5�#7��-
�
7 6 B 9 
 

����� 6 ��&�
%��4
#$� �
�
%�� #$��� �����8�����������#$a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ������ 
     ��	����
� 
 

$?-
	���)��,-��������������
��
��������� X S.D. ��&� �������� 
1. ���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�   
   ����#&'��(���#$���)*
�+�� 3.91 1.03 �#	
��� 
  (�#	
����#$�-& ----> '�%�#	
�
�)    

2. ��]$���#	
�%�����
]��a](�����#&'��(���#$��� 
    )*
�+�� 3.58 1.15 �#	
��� 
    (�#	
��� ----> '�%�#	
�
�)    
��������"��1+����������������������� �!�!&���� 3.75 0.97 �#	
��� 

 

�������� 6   	�� ��!"
�#��������"��1+����������������������� �!�  !&�������%,���&� ��� 
!&��#
%��4
#$���%���  3.75 ��]$������0��+N������� � �%��#��&� �����������%,���&� �#	
���  
,���]$�����2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� (�#	
����#$�-& ----> '�%�#	

�
�)  �
���]$���#	
�%�����
]��a](�����#&'��(���#$���)*
�+��  (�#	
��� ----> '�%�#	
�
�)  !&��#

%��4
#$���%���  3.91 �
� 3.58 ���
��&�  
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����� 7 ��&������� (
���I#$) �
�����
������������"��1+����������������������� �!� 
 

��������"��1+����������������������� �!� ������ (
�) ����
� 
1. ���-	
���
�.�#$�-&,������&���,�a](�����#&'��(���#$���)*
�+��   
    2]$���#��������
�� 44 11.00 
    
-0"�����
�� 221 55.25 
    !l/0����,� 28 7.00 
    '&��� 
��������������������� 93 23.25 
    �]$�1 �2%��
�,2����%�� ����� &#'a�������� ��
�I��   
     ������
�������� 14 3.50 

��� 400 100.00 
2.  -


�#$�%��a](�����#&'��(���#$���)*
�+��,��,2�   
    ����� 169 42.25 
    ���2��,�
�� 
��� 175 43.75 
    
������ 44 11.00 
    �]$�1 �2%� ��]$��  ,���+N�������. 12 3.00 

��� 400 100 
3. ���-	
���
�.�#$�-&,�����
]��a](�����#&'��(���#$���)*
�+��,�  
   �����������
�� 

  

   �#���
��
� 
���������� 107 26.75 
   �#����������
�����������,2���� 152 38.00 
   �#�������%���������������%���� 32 8.00 
   ������� �����&#  �-"�� 47 11.75 
   ���%,�
� ��� / ,�
��#$������ 55 13.75 
   �]$�1 �2%� ���
���#
-0"�� 7 1.75 

��� 400 100.00 
 4. 
��/0������&���,�a](�����#&'��(���#$���)*
�+��   
    �� -�#$����#$�������a](�&�������� 73 18.25 
    �+�#� ��#� 
-0�� ��������%
��#$����%����&���,�a](� 222 55.50 
    �+�#� ��#� ��
������%
��#$����%����&���,�a](� 57 14.25 
    a](����
�����������	���#$�
�,2� 30 7.50 
    �]$�1 �2%� ������������� �����0������
� 
-0"�� 18 4.50 

��� 400 100.00 
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�������� 7  	
������
����������
��������"��1+����������������������� �!� �����I�Y� ��
'&�&���#(  
 ��-'��� 
�������'#��	
�-�#�
��/@.1��-
��#+��1 
&�����23�
4��   	�� ��!"
�%��,�.%�#
���-	
���
�.�#$�-&,������&���,�a](�����#&'��(���#$���)*
�+��  
]�
-0"�����
��   �#������ 221 
� 

�&�+N�����
� 55.25  ���
��� 
]�'&��� 
���������������������  �#������ 93 
� 
�&�+N�����

� 23.25  2]$���#��������
��  �#������ 44 
�  
�&�+N�����
� 11.00   !l/0����,�  �#������ 28 

�  
�&�+N�����
� 7.00  �
��]$�1 �2%��
�,2����%�� ����� &#'a�������� ��
�I��  ������
��
������    �#������ 14 
�  
�&�+N�����
� 3.50  ���
��&�  

�'�������!
�@.1��-
��#+��1 
&�����23�
4��������    -


�#$	�� ��!"
�%��,�.%a](�����#&'��(��
�#$���)*
�+��,��,2�  
]����2��,�
�� 
���   �#������ 175  
� 
�&�+N�����
� 43.75  ���
��� 
]�
����� �#������ 169 
� 
�&�+N�����
� 42.25   
������  �#������ 44 
�  
�&�+N�����
� 11.00   
�
��]$�1  �2%� ��]$��  ,���+N�������. �#������ 12 
�  
�&�+N�����
� 3.00  ���
��&�  

��-'��� 
�������'#��	
���.�	@.1��-
��#+��1 
&�����23�
4������
7���$�
���
   ���-	
�#$
	�� ��!"
�%��,�.%a](�����#&'��(���#$���)*
�+��,������������
��  
]��#����������
�����������,2�
��� �#������ 152 
�   
�&�+N�����
� 38.00  ���
���
]�  �#���
��
� 
����������  �#������ 107 

�   
�&�+N�����
� 26.75  ���%,�
� ��� / ,�
��#$������  �#������ 55 
�   
�&�+N�����
� 13.75  
������� �����&#  �-"��  �#������ 47 
�   
�&�+N�����
� 11.75  �#�������%���������������%
���� �#������ 32 
�   
�&�+N�����
� 8.00  �
��]$�1 �2%� ���
���#
-0"�� �#������ 7 
�   
�&
�+N�����
� 1.75 ���
��&�  

��	���	
�-�#�
��/@.1��-
��#+��1 
&�����23�
4��  
��/0������&���,����	�� ��!"
�%��
,�.%,����a](�����#&'��(���#$���)*
�+��  
]� �+�#� ��#� 
-0�� ��������%
��#$����%����&���,�a](�  �#
������ 222 
�   
�&�+N�����
� 55.50  ���
���
]��� -�#$����#$�������a](�&��������    �#������ 73 

�   
�&�+N�����
� 18.25  �+�#� ��#� ��
������%
��#$����%����&���,�a](� �#������ 57 
�   
�&
�+N�����
� 14.25   a](����
�����������	���#$�
�,2�  �#������ 30 
�   
�&�+N�����
� 7.50  �
��]$�1 
�2%� ������������� �����0������
� 
-0"���#������ 18 
�   
�&�+N�����
� 4.50 ���
��&�  
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����� 8 ��&������� (
���I#$) �
�����
���������������$����������������������� �!� 
 

�����������$����������������������� �!� ������ (
�) ����
� 
1. +��� ���0����,2�����#&'��(���#$����]$����%��   
    Panasonic   
       �
� 181 45.25 
       '�%�
� 219 54.75 

��� 400 100.00 
    Telfal   
       �
�   97 24.25 
       '�%�
� 303 75.75 

��� 400 100.00 
    Moulinex   
       �
�   30  7.50 
       '�%�
� 370 92.50 

��� 400 100.00 
    Siemens   
       �
�   31  7.75 
       '�%�
� 369 92.25 

��� 400 100.00 
    &������.��T    
       �
�  65 16.25 
       '�%�
� 335 83.75 

��� 400 100.00 
  2. ��Y#����#&	��!&����,2�����#&'��(��   
     ,2�����#&'��(��
� 
�%�� �(�����#&	������   
      ,2� 172 43.00 

      '�%,2� 228 57.00 

��� 400 100.00 

    +�� ��&� �
��'��(��,���&� ����-&��]$�,��'��(��������1   
     ,2� 193 48.25 
     '�%,2� 207 51.75 

��� 400 100.00 
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 ����� 8 (�%�) 
 

�����������$����������������������� �!� ������ (
�) ����
� 
    ,2�)q���2����+���4#&�%��(���
�+�� �
��'��(��
� 
�%���   
       ,2� 162 40.50 
       '�%,2� 238 59.50 

��� 400 100.00 
   �]$�1   
       ,2�   34   8.50 
       '�%,2� 366 91.50 

��� 400 100.00 
 

�������� 8  	
������
����������
�����������$����������������������� �!� �����I�Y� ��
'&�&���#(  

4����	
���	
�����-
��#+��1 
&������.���
	!��    	�� ��!"
�%��,�.%�
�,2�����#&'��(��
�#$��� Panasonic ���%��  �#������ 181 
� 
�&�+N�����
� 45.25  ���
��� 
]��#$���  Telfal  �#
������ 97 
� 
�&�+N�����
� 24.25   �#$����]$�1   �#������ 65 
�  
�&�+N�����
� 16.25  �#$��� 
Siemens  �#������ 31 
�  
�&�+N�����
� 7.75   �
��#$��� Moulinex  �#������ 30 
�  
�&�+N�����

� 7.50   ���
��&�  

�
>�	
���#��
6#&	
�����-
��#+��1 
   	�� ��!"
�%��,�.%,2���Y#�#&	���  +�� ��&� �
��    
'��(��,���&� ����-&��]$�,��'��(��������1  �#������ 193 
� 
�&�+N�����
� 48.25  ���
��� 
]�,2�
����#&'��(��
� 
�%�� �(�����#&	������  �#������ 172 
� 
�&�+N�����
� 43.00  ,2�)q���2����+���4#&
�%��(���
�+�� �
��'��(��
� 
�%���  �#������  162 
�   
�&�+N�����
� 40.50   �
���Y#����]$�1  �#
������  34  
�  
�&�+N�����
� 8.50  ���
��&�  
 

����� 9 ��&�
%��4
#$��
�
%�� #$��� �����8����������������,2�����#&'��(���#$���)*
�+�� 
 

$?-
	���	
���� Max Min X S.D. 
1. ������
��(��#$,2�����#&'��(��)*
�+���%���+&��� 30 1 3.80 3.45 
2. ������+d�#$,2�����#&'��(���#$���)*
�+�� 30 1 3.83 3.91 

 
�������� 9 	
������
����������������,2�����#&'��(���#$���)*
�+�� � �%�	�� ��!"
,2�    

����#&'��(���#$���)*
�+���4
#$� 3.80 
��(��%���+&��� �
�,2�����#&'��(���#$���)*
�+�����+N�������
�
�4
#$�  3.83 +d 
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����� 10  ��&�
%��4
#$��
�
%�� #$��� �����8����������������a](��
����������,�� 
      -


�]$�a](�����#&'��(���#$���)*
�+��   

 
$?-
	���	
�@.1�.�����.����� X S.D. �+

������� 

1. ���!����#$��a](�����#&'��(���#$���)*
�+��,�  
   ���
� I������#&'��(���#$���)*
�+���#$,2��#+q.�� 3.92 1.01  a](�
%��������%��� 
   (a](���%����%��� ----> '�%a](���%����%���)    
2. ���������,�� -


�]$�a](�����#&'��(���#$���   
    )*
�+�� 

3.98 0.89 
 ������,�� -


�]$�a](� 

(��������%����%��� ----> '�%��������%����%���)    
 

�����������a](��
����������!&���� 3.95 0.95 
��&� 
%������a](��
�
��������%����%��� 

 
 �������� 10  	
������
����������������!������a](��
����������,�� -


�]$�a](�
����#&'��(���#$���)*
�+��� �%�  �#���!������%,���&� 
%������a](��
���������%����%���  �#
%��4
#$�
��%���  3.95  !&�,�&��������������!����#$��a](�����#&'��(���#$���)*
�+��,����
�I������#&'��(��
�#$���)*
�+���#$,2��#+q.��   � �%��#��������a](�
%��������%���   �#
%��4
#$���%���  3.92    �%��
�����������������,�� -


�]$�a](�����#&'��(���#$���)*
�+��  � �%��#��������������,�� -


�]$�
a](� !&��#
%��4
#$���%���  3.98 
 
�!����� 5 	
��#������-
U
� 

���-
U
������� 1 ��	���#�
�4���
	�%
�-�� +#�5	! �$% �
&' �(
�)
$���� 
��#��	
�%*	�
  �
��$ �
&+#��,���&-!��#.��  5��/ 
�����
�
	���5-	-!
7	�� ����-!�
$?-
	���	
�@.1��-
��#+��1 
&�����23�
4��5-	-!
7	��  !&������I����������+N������8��
�%��'&�&���#(  

 
���-
U
������� 1.1 �$%���5-	-!
7	������-!�$?-
	���	
�@.1��-
��#+��1 
&����� 

23�
4��5-	-!
7	�� �
�
�(���&��4V����-
U
��
7�(
-
+#�#�7��1 
 H0 :  ����#$����%������#	
�%������������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��'�%����%�����  
 H1 : ����#$����%������#	
�%������������a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%�����   
  ������ �I����#$,2�,�����&�� �����8�� ��,2�
%��I���  Independent t-test �#$��&� 
���
�2]$���$�����
� 95 &����(� ��+w���Y�����8���
�� (H0) �k�%���]$�
%���&� ������
�.����I����#
%�����
��%� .05 	
����&�� �����8��  &����&�,������ 11 
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����� 11 ��&�����&�� 
�������%����������������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��  ������    
     ������ 
 

t-test for Equality of Means 
�����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ��� 

X S.D. t df p 
2�� 3.76 1.11 -1.855 398 .065 1. ���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�  

     ����#&'��(���#$���)*
�+�� �.�� 3.98 0.99    

2�� 3.48 1.18 -1.198 398 .231   2. ��]$���#	
�%�����
]��a](�����#&'��(���#$��� 
     )*
�+�� �.�� 3.63 1.13    

2�� 3.62 1.03 -1.742 398 .082   3. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��  
      !&���� �.�� 3.80 0.94    
    
 �������� 11 	
������
���������+�#� ��#� 
�������%����������������a](�����#&
'��(���#$���)*
�+��   ������������ � �%�  
 1. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�   �#

%�
����%����+N� (p) ��%���  .065 a\$������%� .05 ��$�
]� ����� �����8���
�� (HO) �
�+w���Y
�����8����� (H1) ����
����%� 	�� ��!"
�#$�#����#$����%������#�����������a](�����#&'��(�� 
)*
�+���#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�'�%����%����� �#$��&� ������
�.����I���.05 a\$�'�%
��&

����� �����8���#$��(�'�� 
 2. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$��]$���#	
�%�����
]��a](�   �#
%�
����%���
�+N� (p) ��%���  .231 a\$������%� .05 ��$�
]� ����� �����8���
�� (HO) �
�+w���Y�����8�� 
��� (H1) ����
����%� 	�� ��!"
�#$�#����#$����%������#�����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$
��]$���#	
�%�����
]��a](�'�%����%����� �#$��&� ������
�.����I���.05 a\$�'�%��&

����� 
�����8���#$��(�'�� 
 3. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��!&����   �#
%�
����%����+N� (p) ��%���  .082 
a\$������%� .05 ��$�
]� ����� �����8���
�� (HO) �
�+w���Y�����8����� (H1) ����
����%� 
	�� ��!"
�#$�#����#$����%������#�����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��!&����  '�%����%����� 
�#$��&� ������
�.����I��� .05  a\$�'�%��&

����� �����8���#$��(�'�� 
 

���-
U
������� 1.2 �
&'���5-	-!
7	������-!�$?-
	���	
�@.1��-
��#+��1 
&�����  
23�
4��5-	-!
7	�� �
�
�(���&��4V����-
U
��
7�(
-
+#�#�7��1 
 H0  :  ���-�#$����%������#	
�%������������a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� '�%����%�����   
 H1  :  ���-�#$����%������#	
�%������������a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ����%�����   



 
107 

 

  

 ������ �I����#$,2�,�������
����� ��,2��I���
%� F �  ������
�����
����+�+�������&#�� 
(One-Way Analysis of Variance) ��]$��&�� 
�������%������%��
�����4
#$�����
-%������%���#$
�����%� 2  �
-%� !&�,2���&� 
����2]$���$�����
� 95  &����(���+w���Y�����8���
�� (H0) �k�%���]$�
%�
��&� ������
�.����I����#
%�������%�.05 �
�I�������8�����,&+w���Y�����8���
�� (H0) �
�
����� �����8����� (H1) �����'+�+�#� ��#� �2��a��� (Multiple Comparison) !&�,2�����&�� 
�   Least Significant Difference (LSD) ��]$����%�
%��4
#$�
�%,& ����#$����%������#$��&� ������
�.
����I��� .05 	
����&�� �����8��  &����&�,������ 12 
 
����� 12 ��&�����&�� 
�������%����������������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��          
     ������������- 
 
�����������a](�����#&

'��(���#$���)*
�+�� 
��
%�
����+�+��� df SS MS F p 

����%���
-%� 2 12.797 6.399 6.153** .002 
"��,��
-%� 397 396.192 1.040   

1.���2��,�
�� 
����#   
  	
�%�����
]��a](�      
  ����#&'��(���#$���)*
�+�� ��� 399 408.990   

����%���
-%� 2 1.098 .549 .416 .660 
"��,��
-%� 397 502.558 1.319   

 2. ��]$���#	
�%����  
    �
]��a](�����#&'��(��  
    �#$���)*
�+�� ��� 399 503.656   

����%���
-%� 2 1.797 .898 .955 .386 
"��,��
-%� 397 358.193 .940   

3. �����������a](�     
   ����#&'��(���#$���)*
�+��  
   !&���� ��� 399 359.990    
** �#������
�.����I����#$��&�  .01 
 
              �������� 12  	
������
���������+�#� ��#� 
�������%����������������a](�����#&
'��(���#$���)*
�+��   ������������- � �%� 
 1. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�   �#

%�
����%����+N� (p) ��%���  .002  a\$�������%� .01 ��$�
]� ���+w���Y�����8���
�� (HO) �
�
����� �����8����� (H1) ����
����%� 	�� ��!"
�#$�#���-�#$����%������#�����������a](�����#&
'��(���#$���)*
�+���#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�����%����� �#$��&� ������
�.����I��� 
.01 a\$���&

����� �����8���#$��(�'�� 
 2. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$��]$���#	
�%�����
]��a](�   �#
%�
����%���
�+N� (p) ��%���  .660 a\$������%�.05 ��$�
]� ����� �����8���
�� (HO) �
�+w���Y�����



 
108 

 

  

8����� (H1) ����
����%� 	�� ��!"
�#$�#���-�#$����%������#�����������a](�����#&'��(���#$��� 
)*
�+���#$��]$���#	
�%�����
]��a](�'�%����%����� �#$��&� ������
�.����I���.05  a\$�'�%��&

���
�� �����8���#$��(�'�� 
 3. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��!&����   �#
%�
����%����+N� (p) ��%���  .386 
a\$������%� .05 ��$�
]� ����� �����8���
�� (HO) �
�+w���Y�����8����� (H1) ����
����%� 
	�� ��!"
�#$�#���-�#$����%������#�����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��!&����  '�%����%����� 
�#$��&� ������
�.����I��� .05  a\$�'�%��&

����� �����8���#$��(�'�� 
 �
���]$�,����� �%� ��2#����
�%,&�#$�#�����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$���2��,�

�� 
����#	
�%�����
]��a](�����%������\��������&�� &�����Y# Least Significant Difference 
(LSD) &����&�,������ 13  

 
����� 13 ��&�����+�#� ��#� 
%��4
#$����
�%�����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$���2��,� 
     
�� 
����#	
�%�����
]��a](� ������������- !&�,2���Y# Least Significant Different (LSD) 
 

'�%���� 25 +d 26 e 35 +d 36  +d�\(�'+ 
���- X 3.7 3.88 4.23 

'�%���� 25 +d 3.70 - 
-0.18 
(.156) 

-0.53** 
(.001) 

26 e 35 +d 3.88  - 
-0.35** 
(.009) 

   36  +d�\(�'+ 4.23   
- 
 

** �#������
�.����I����#$��&�  .01 
 
 �������� 13  	
����+�#� ��#� 
%��4
#$����
�%�����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��
�#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](� ������������-  � �%� 
 	�� ��!"
�#$�#���-'�%���� 25 +d  �� 	�� ��!"
�#$�#���- 36 +d�\(�'+   �#
%� (p) ��%���  .001 a\$�
������%� 0.01 ����
����%�  	�� ��!"
�#$�#���-'�%���� 25 +d  �#�����������a](�����#&'��(���#$��� 
)*
�+���#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](� ����%���� 	�� ��!"
�#$�#���- 36 +d�\(�'+  ��%���#
������
�.����I����#$��&�  0.01  !&�	�� ��!"
�#$�#���-'�%���� 25 +d  �#�����������a](�����#&'��(��
�#$���)*
�+���#$���2��,�
�� 
��� �#
%��4
#$�,�&���������������
]��a](�������%�	�� ��!"
�#$�#���- 
36 +d�\(�'+   !&��#	
�%��
%��4
#$���%���  0.53 
 	�� ��!"
�#$�#���- 26 e 35 +d  �� 	�� ��!"
�#$�#���- 36 +d�\(�'+   �#
%� (p) ��%���  .009 a\$�
������%� 0.01 ����
����%�  	�� ��!"
�#$�#���-  26 e 35 +d �#�����������a](�����#&'��(��)*
�+���#$
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���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](� ����%���� 	�� ��!"
�#$�#���- 36 +d�\(�'+  ��%���#������
�.
����I����#$��&�  0.01  !&�	�� ��!"
�#$�#���-  26 e 35 +d  �#�����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��
�#$���2��,�
�� 
��� �#
%��4
#$�,�&���������������
]��a](�������%�	�� ��!"
�#$�#���- 36 +d�\(�'+
!&��#	
�%��
%��4
#$���%���  0.35   �%��
�%�]$�1'�%� 
�������%����%���#������
�.����I��� 
  

���-
U
������� 1.3  �(
�)
$�������5-	-!
7	������-!�$?-
	���	
�@.1��-
��#
+��1 
&�����23�
4��5-	-!
7	�� �
�
�(���&��4V����-
U
��
7�(
-
+#�#�7��1 
 H0 :  �I��"�������#$����%������#	
�%������������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��'�%
����%�����  
 H1 : �I��"�������#$����%������#	
�%������������a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� 
����%�����   
  ������ �I����#$,2�,�����&�� �����8�� ��,2�
%��I���  Independent t-test �#$��&� 
���
�2]$���$�����
� 95 &����(� ��+w���Y�����8���
�� (H0) �k�%���]$�
%���&� ������
�.����I����#
%�����
��%� .01 	
����&�� �����8��  &����&�,������ 14 
 
����� 14 ��&�����&�� 
�������%����������������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��  
     ����������I��"������ 
 

t-test for Equality of Means 
�����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� �I��"������ 

X S.D. t df p 
!�& 3.78 1.06 -2.649** 398 .008 1.���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��  

  a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ����/���%&������/�����/
��%�����/���������% 

4.05 .99    

!�& 3.48 1.11 -1.776 398 .077 2.��]$���#	
�%�����
]��a](�����#&'��(�� 
  �#$���)*
�+�� ����/���%&������/�����/

��%�����/���������% 
3.68 1.17    

!�& 3.63 0.97 -2.462* 398 .014 3.�����������a](�����#&'��(��)*
�+��  
  !&���� ����/���%&������/�����/

��%�����/���������% 
3.87 0.95    

*  �#������
�.����I����#$��&�  .05  
** �#������
�.����I����#$��&�  .01  
    
 �������� 14 	
������
���������+�#� ��#� 
�������%����������������a](�����#&
'��(���#$���)*
�+�� ����������I��"������  � �%�  
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 1. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�   �#

%�
����%����+N� (p) ��%���  .008 a\$�������%� .01 ��$�
]� +w���Y�����8���
�� (HO) �
�
����� �����8����� (H1) ����
����%� 	�� ��!"
�#$�#�I��"�������#$����%������#��������
���a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](� ����%����� �#$��&� 
������
�.����I��� .01 a\$���&

����� �����8���#$��(�'��  !&�	�� ��!"
�#$�#�I�������/���%
&������/�����/��%�����/���������% �#�����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� �#$���2��,�

�� 
����#	
�%�����
]��a](������%� 	�� ��!"
�#$�#�I��"��!�& 
 2. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$��]$���#	
�%�����
]��a](�   �#
%�
����%���
�+N� (p) ��%���  .077 a\$������%� .05 ��$�
]� ����� �����8���
�� (HO) �
�+w���Y�����8�� 
��� (H1) ����
����%� 	�� ��!"
�#$�#�I��"�������#$����%������#�����������a](�����#&'��(�� 
)*
�+���#$��]$���#	
�%�����
]��a](�'�%����%����� �#$��&� ������
�.����I��� .05  a\$�'�%��&

���
�� �����8���#$��(�'�� 
 3. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��!&����   �#
%�
����%����+N� (p) ��%���  .014 
a\$�������%� .05 ��$�
]� +w���Y�����8���
�� (HO) �
������ �����8����� (H1) ����
����%� 
	�� ��!"
�#$�#�I��"�������#$����%����� �#�����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��!&����  
����%����� �#$��&� ������
�.����I��� .05  a\$���&

����� �����8���#$��(�'��  !&�	�� ��!"
�#$�#
�I�������/���%&������/�����/��%�����/���������%  �#�����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$
���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](������%�	�� ��!"
�#$�#�I��"��!�& 
 

���-
U
������� 1.4 ��#��	
�%*	�
���5-	-!
7	������-!�����-!�$?-
	���	
�@.1�
�-
��#+��1 
&�����23�
4��5-	-!
7	�� �����I��#���+N������8������I���'&�&���#( 
 H0  :  ��&� ����\�/��#$����%������#	
�%������������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��'�%
����%�����   
 H1    :    ��&� ����\�/��#$����%������#	
�%������������a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� 
����%�����   
  ������ �I����#$,2�,�������
����� ��,2��I���
%� F �  ������
�����
����+�+�������&#�� 
(One-Way Analysis of Variance) ��]$��&�� 
�������%������%��
�����4
#$�����
-%������%��
�#$�����%� 2   �
-%� !&�,2���&� 
����2]$���$�����
� 95   &����(���+w���Y�����8���
�� (H0) �k
�%���]$�
%���&� ������
�.����I����#
%�������%� .05 �
�I�������8�����,&+w���Y�����8���
�� 
(H0) �
������ �����8����� (H1) �����'+�+�#� ��#� �2��a��� (Multiple Comparison) !&�,2�
����&�� �   Least Significant Difference (LSD) ��]$����%�
%��4
#$�
�%,& ����#$����%������#$
��&� ������
�.����I��� .05  	
����&�� �����8��  &����&�,������ 15 
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����� 15 ��&�����&�� 
�������%����������������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��         
     �����������&� ����\�/� 
 

�����������a](� 
����#&'��(���#$���)*
�+�� 

��
%�
����+�+��� df SS MS F p 

����%���
-%� 2 .386 .193 .180 .836 
"��,��
-%� 397 408.604 1.072   

1.���2��,�
�� 
����#  
  	
�%�����
]��a](�      
  ����#&'��(���#$���)*
�+�� ��� 399 408.990   

����%���
-%� 2 2.427 1.214 .923 .398 
"��,��
-%� 397 501.229 1.316   

2. ��]$���#	
�%�����
]�� 
    a](�����#&'��(���#$���    
    )*
�+�� ��� 399 503.656   

����%���
-%� 2 .407 .203 .216 .806 
"��,��
-%� 397 359.583 .944   

3. �����������a](�    
      ����#&'��(���#$���   
      )*
�+�� !&���� ��� 399 359.990    
 
              �������� 15  	
������
���������+�#� ��#� 
�������%����������������a](�����#&
'��(���#$���)*
�+��   �����������&� ����\�/�  � �%� 
 1. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�   �#

%�
����%����+N� (p) ��%���  .836 a\$������%� .05 ��$�
]� ����� �����8���
�� (HO) �
�
+w���Y�����8����� (H1) ����
����%� 	�� ��!"
�#$�#��&� ����\�/��#$����%������#��������
���a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�'�%����%����� �#$��&� 
������
�.����I��� .05  a\$�'�%��&

����� �����8���#$��(�'�� 
 2. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$��]$���#	
�%�����
]��a](�   �#
%�
����%���
�+N� (p) ��%���  .398 a\$������%� .05 ��$�
]� ����� �����8���
�� (HO) �
�+w���Y�����8�� 
��� (H1) ����
����%� 	�� ��!"
�#$�#��&� ����\�/��#$����%������#�����������a](�����#&'��(�� 
)*
�+���#$��]$���#	
�%�����
]��a](�'�%����%����� �#$��&� ������
�.����I��� .05  a\$�'�%��&

���
�� �����8���#$��(�'�� 
 3. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��!&����   �#
%�
����%����+N� (p) ��%���  .806 
a\$������%� .05 ��$�
]� ����� �����8���
�� (HO) �
�+w���Y�����8����� (H1) ����
����%� 
	�� ��!"
�#$�#��&� ����\�/��#$����%������#�����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��!&����  '�%
����%����� �#$��&� ������
�.����I��� .05  a\$�'�%��&

����� �����8���#$��(�'�� 
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���-
U
������� 1.5 �
��$���5-	-!
7	������-!�����-!�$?-
	���	
�@.1��-
��#    
+��1 
&�����23�
4��5-	-!
7	�� �����I��#���+N������8������I���'&�&���#( 
 H0 : ��2#��#$����%������#	
�%������������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��'�%����%�����   
 H1 : ��2#��#$����%������#	
�%������������a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ����%�����   
  ������ �I����#$,2�,�������
����� ��,2��I���
%� F �  ������
�����
����+�+�������&#�� 
(One-Way Analysis of Variance) ��]$��&�� 
�������%������%��
�����4
#$�����
-%������%��
�#$�����%� 2   �
-%� !&�,2���&� 
����2]$���$�����
� 95   &����(���+w���Y�����8���
�� (H0) �k
�%���]$�
%���&� ������
�.����I����#
%�������%� .05 �
�I�������8�����,&+w���Y�����8���
�� 
(H0) �
������ �����8����� (H1) �����'+�+�#� ��#� �2��a��� (Multiple Comparison) !&�,2�
����&�� �   Least Significant Difference (LSD) ��]$����%�
%��4
#$�
�%,& ����#$����%������#$
��&� ������
�.����I��� .05  	
����&�� �����8��  &����&�,������ 16 
  

�����16 ��&�����&�� 
�������%����������������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��   
     �����������2#� 
 

�����������a](� 
����#&'��(���#$���)*
�+�� 

��
%�
����+�+��� df SS MS F p 

����%���
-%� 4 8.573 2.143 2.029 .090 
"��,��
-%� 395 400.417 1.057   

1.���2��,�
�� 
����#  
  	
�%�����
]��a](�      
  ����#&'��(���#$���)*
�+�� ��� 399 408.990   

����%���
-%� 4 5.888 1.472 1.121 .346 
"��,��
-%� 395 497.768 1.313   

2. ��]$���#	
�%�����
]�� 
    a](�����#&'��(���#$���    
    )*
�+�� ��� 399 503.656   

����%���
-%� 4 5.579 1.395 1.492 .204 
"��,��
-%� 395 354.411 .935   

 3. �����������a](�    
    ����#&'��(���#$���  
    )*
�+�� !&���� ��� 399 359.990    
 
              �������� 16  	
������
���������+�#� ��#� 
�������%����������������a](�����#&
'��(���#$���)*
�+��   �����������2#�� �%� 
 1. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�   �#

%�
����%����+N� (p) ��%���  .090  a\$������%� .05 ��$�
]� ����� �����8���
�� (HO) �
�
+w���Y�����8����� (H1) ����
����%�	�� ��!"
�#$�#��2#� �#$����%������#�����������a](�   
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����#&'��(��)*
�+���#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�'�%����%����� �#$��&� ������
�.���
�I��� .05 a\$�'�%��&

����� �����8���#$��(�'�� 
 2. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$��]$���#	
�%�����
]��a](�   �#
%�
����%���
�+N� (p) ��%���  .346  a\$������%� .05 ��$�
]� ����� �����8���
�� (HO) �
�+w���Y�����8�� 
��� (H1) ����
����%� 	�� ��!"
�#$�#��2#��#$����%������#�����������a](�����#&'��(��)*
�+���#$
��]$���#	
�%�����
]��a](�'�%����%����� �#$��&� ������
�.����I��� .05  a\$�'�%��&

����� 
�����8���#$��(�'�� 
 3. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��!&����   �#
%�
����%����+N� (p) ��%���  .204 
a\$������%� .05 ��$�
]� ����� �����8���
�� (HO) �
�+w���Y�����8����� (H1) ����
����%� 
	�� ��!"
�#$�#��2#��#$����%������#�����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��!&���� '�%����%����� 
�#$��&� ������
�.����I��� .05  a\$�'�%��&

����� �����8���#$��(�'�� 

  

���-
U
�������1.6 �
&+#��,���&-!��#.�����5-	-!
7	������-!�����-!�$?-
	���	
�
@.1��-
��#+��1 
&�����23�
4��5-	-!
7	�� �����I��#���+N������8������I���'&�&���#( 
 H0  :  ���'&��4
#$��%��&]���#$����%������#	
�%������������a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� 
'�%����%�����   
 H1  :  ���'&��4
#$��%��&]���#$����%������#	
�%������������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��
����%�����   
  ������ �I����#$,2�,�������
����� ��,2��I���
%� F �  ������
�����
����+�+�������&#�� 
(One-Way Analysis of Variance) ��]$��&�� 
�������%������%��
�����4
#$�����
-%������%��
�#$�����%� 2   �
-%� !&�,2���&� 
����2]$���$�����
� 95   &����(���+w���Y�����8���
�� (H0) �k
�%���]$�
%���&� ������
�.����I����#
%�������%� .05 �
�I�������8�����,&+w���Y�����8���
�� 
(H0) �
������ �����8����� (H1) �����'+�+�#� ��#� �2��a��� (Multiple Comparison) !&�,2�
����&�� �   Least Significant Difference (LSD) ��]$����%�
%��4
#$�
�%,& ����#$����%������#$
��&� ������
�.����I��� .05  	
����&�� �����8��  &����&�,������ 17 
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����� 17 ��&�����&�� 
�������%����������������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��      
     ������������'&��4
#$��%��&]�� 
 
  �����������a](� 
����#&'��(���#$���)*
�+�� 

��
%�
����+�+��� df SS MS F p 

����%���
-%� 3 5.499 1.833 1.726 .161 
"��,��
-%� 396 403.491 1.062   

1.���2��,�
�� 
����#  
  	
�%�����
]��a](�      
  ����#&'��(���#$���)*
�+�� ��� 399 408.990   

����%���
-%� 3 2.452 .817 .620 .603 
"��,��
-%� 396 501.204 1.319   

2. ��]$���#	
�%�����
]�� 
    a](�����#&'��(���#$���   
    )*
�+�� ��� 399 503.656   

����%���
-%� 3 2.760 .920 .979 .403 
"��,��
-%� 396 357.230 .940   

3. �����������a](�      
   ����#&'��(���#$���)*
�+��  
   !&���� ��� 399 359.990    
 
              �������� 17  	
������
���������+�#� ��#� 
�������%����������������a](�����#&
'��(���#$���)*
�+��   ������������'&��4
#$��%��&]��  � �%� 
 1. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�   �#

%�
����%����+N� (p) ��%���  .161 a\$������%� .05 ��$�
]� ����� �����8���
�� (HO) �
�
+w���Y�����8����� (H1) ����
����%� 	�� ��!"
�#$�#���'&��4
#$��%��&]���#$����%������#
�����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](� '�%����%����� 
�#$��&� ������
�.����I��� .05 a\$�'�%��&

����� �����8���#$��(�'�� 
 2. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$��]$���#	
�%�����
]��a](�   �#
%�
����%���
�+N� (p) ��%���  .603  a\$������%� .05 ��$�
]� ����� �����8���
�� (HO) �
�+w���Y�����8�� 
��� (H1) ����
����%� 	�� ��!"
�#$�#���'&��4
#$��%��&]�� �#$����%������#�����������a](�����#&
'��(��)*
�+���#$��]$���#	
�%�����
]��a](�'�%����%����� �#$��&� ������
�.����I��� .05  a\$�'�%��& 


����� �����8���#$��(�'�� 
 3. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��!&����   �#
%�
����%����+N� (p) ��%���  .403 
a\$������%� .05 ��$�
]� ����� �����8���
�� (HO) �
�+w���Y�����8����� (H1) ����
����%� 
	�� ��!"
�#$�#���'&��4
#$��%��&]��  �#$����%������#�����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��!&����  
'�%����%����� �#$��&� ������
�.����I��� .05  a\$�'�%��&

����� �����8���#$��(�'�� 
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���-
U
�������1.7 / 
�����
�
	�������������5-	-!
7	������-!�����-!�
$?-
	���	
�@.1��-
��#+��1 
&�����23�
4��5-	-!
7	�� �����I��#���+N������8������I���'&�
&���#( 
 H0  :  ���������2��,�
�� 
����#$����%������#	
�%������������a](�����#&'��(���#$��� 
)*
�+�� '�%����%�����   
 H1  :  ���������2��,�
�� 
����#$����%������#	
�%������������a](�����#&'��(���#$��� 
)*
�+�� ����%�����   
  ������ �I����#$,2�,�������
����� ��,2��I���
%� F �  ������
�����
����+�+�������&#�� 
(One-Way Analysis of Variance) ��]$��&�� 
�������%������%��
�����4
#$�����
-%������%��
�#$�����%� 2   �
-%� !&�,2���&� 
����2]$���$�����
� 95   &����(���+w���Y�����8���
�� (H0) �k
�%���]$�
%���&� ������
�.����I����#
%�������%� .05 �
�I�������8�����,&+w���Y�����8���
�� 
(H0) �
������ �����8����� (H1) �����'+�+�#� ��#� �2��a��� (Multiple Comparison) !&�,2�
����&�� �   Least Significant Difference (LSD) ��]$����%�
%��4
#$�
�%,& ����#$����%������#$
��&� ������
�.����I��� .05  	
����&�� �����8��  &����&�,������ 18 
  

����� 18 ��&�����&�� 
�������%����������������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��  
     ������������������2��,�
�� 
��� 
 
  �����������a](� 
����#&'��(���#$���)*
�+�� 

��
%�
����+�+��� df SS MS F p 

����%���
-%� 2 .422 .211 .197 .821 
"��,��
-%� 397 408.568 1.072   

1.���2��,�
�� 
����#  
  	
�%�����
]��a](�      
  ����#&'��(���#$���)*
�+�� ��� 399 408.990   

����%���
-%� 2 2.687 1.344 1.022 .361 
"��,��
-%� 397 500.969 1.315   

2. ��]$���#	
�%�����
]�� 
    a](�����#&'��(���#$���    
    )*
�+�� ��� 399 503.656   

����%���
-%� 2 .763 .382 .405 .667 
"��,��
-%� 397 359.226 .943   

3. �����������a](�    
   ����#&'��(���#$���)*
�+��  
   !&���� ��� 399 359.990    
 
              �������� 18  	
������
���������+�#� ��#� 
�������%����������������a](�����#&
'��(���#$���)*
�+��   ������������������2��,�
�� 
���  � �%� 
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 1. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�   �#

%�
����%����+N� (p) ��%���  .821 a\$������%� .05 ��$�
]� ����� �����8���
�� (HO) �
�
+w���Y�����8����� (H1) ����
����%� 	�� ��!"
�#$�#���������2��,�
�� 
����#$����%������#
�����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� �#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�'�%����%����� 
�#$��&� ������
�.����I��� .05 a\$�'�%��&

����� �����8���#$��(�'�� 
 2. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+���#$��]$���#	
�%�����
]��a](�   �#
%�
����%���
�+N� (p) ��%���  .361  a\$������%� .05 ��$�
]� ����� �����8���
�� (HO) �
�+w���Y�����8�� 
��� (H1) ����
����%� 	�� ��!"
�#$�#���������2��,�
�� 
����#$����%������#�����������a](�
����#&'��(��)*
�+���#$��]$���#	
�%�����
]��a](�'�%����%����� �#$��&� ������
�.����I��� .05  a\$�'�%
��&

����� �����8���#$��(�'�� 
 3. �����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��!&����   �#
%�
����%����+N� (p) ��%���   .667 
a\$������%� .05 ��$�
]� ����� �����8���
�� (HO) �
�+w���Y�����8����� (H1) ����
����%� 
	�� ��!"
�#$�#���������2��,�
�� 
����#$����%����� �#�����������a](�����#&'��(���#$���)*
�+��
!&����'�%����%����� �#$��&� ������
�.����I��� .05  a\$�'�%��&

����� �����8���#$��(�'�� 
 

 

 

���-
U
������� 2 ����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+�� '&���%  +��!�2��,2����  

-0�� ���	
��"�0n�  
-0"�����	
��"�0n�  �����������	
��"�0n�  �#
���������Y��� 
���
�����"��&#�%�������
��)*
�+�� '&���%  ���,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+�����  �����������]$��,��
a](�����#&'��(���#$���)*
�+��   ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
�   �
����a](�
����#&'��(���#$���)*
�+������%������$���
�����\(�    �����I��#���+N������8���%��'&�&���#( 

���-
U
������� 2.1 ����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+�� '&���%  +��!�2��,2����  

-0�� ���	
��"�0n�  
-0"�����	
��"�0n�  �����������	
��"�0n�  �#
���������Y��� ���,2�
����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+�����    

 H0 :  ����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+�� '&���%  +��!�2��,2����  
-0�� ���
	
��"�0n�  
-0"�����	
��"�0n�  �����������	
��"�0n�  '�%�#
���������Y��� ���,2�����#& 
'��(���#$���)*
�+���+N�+�����    

  H
1
 :  ����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+�� '&���%  +��!�2��,2����  
-0�� ���

	
��"�0n�  
-0"�����	
��"�0n�  �����������	
��"�0n�  �#
���������Y��� ���,2�����#&    
'��(���#$���)*
�+���+N�+�����    

������ �I����#$,2�,�������
�����
���������Y�  ,2������
%�
���������Y��������+�������
�#$�+N�������%����  ��&� 
����2]$���$� 95 % &����(���+w���Y���-��8���
�� (H0) �k�%���]$�
%���&� 
������
�.����I��� (p) �#
%�������%� .05   	
����&�� �����8�� &����&�,������ 19 
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�����  19   ��&�������
�����
���������Y�����%������
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+����  
     ���,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+�����    
 

���,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+����� ����
���#$�#�%�����#&'��(��
�#$���)*
�+�� r p 

��&� 

���������Y� 

1. +��!�2��,2���� .410** .000 +���
�� 
2. 
-0�� ���	
��"�0n� .405** .000 +���
�� 
3. 
-0"�����	
��"�0n� .462** .000 +���
�� 
4. �����������	
��"�0n� .280** .000 �$�� 

����
��!&���� .472** .000 +���
�� 
** �#������
�.����I����#$��&�  .01 
 

�������� 19  	
������
�����
���������Y�����%������
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+�� 
�� ���,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+�����   �#&���#( 

1. 
���������Y�����%��+��!�2��,2������ ���,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+������ �%�   
�#
%���&� ������
�.����I��� (p) ��%���  .000 a\$�������%� 0.01  ��&��%�+��!�2��,2�����#

���������Y��� ���,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+�����   ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  
!&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .410  a\$��#
���������Y�'+,��������&#����� �
��#
��&� 
���������Y�,���&� +���
��  ����
����%� +��!�2��,2��������\(� �%�	
,�����,2�����#&
'��(���#$���)*
�+���+N�+����� ����\(�&��� 

2. 
���������Y�����%��  
-0�� ���	
��"�0n��� ���,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+�����   
� �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� 0.01  ��&��%�
-0�� ���
	
��"�0n��#
���������Y��� ���,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+�����   ��%���#������
�.����I����#$
��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .405  a\$��#
���������Y�'+,�������
�&#����� �
��#
���������Y�,���&� +���
��  ����
����%� 
-0�� ���	
��"�0n�����\(� �%�	
,��
���,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+����� ����\(�&��� 

3. 
���������Y�����%��
-0"�����	
��"�0n��� ���,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+����� 
� �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� 0.01 ��&��%�
-0"�����
	
��"�0n��#
���������Y��� ���,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+�����   ��%���#������
�.����I����#$
��&�  .01 !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .462 a\$��#
���������Y�'+,��������&#����� 
�
��#
���������Y�,���&� +���
��  ����
����%� 
-0"�����	
��"�0n�����\(� �%�	
,�����,2�
����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+��������$�����\(�&��� 
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4. 
���������Y�����%��  �����������	
��"�0n��� ���,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�
+�����  � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� 0.01  ��&��%���������
���	
��"�0n��#
���������Y��� ���,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+����� ��%���#������
�.����I���
�#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .280 a\$��#
���������Y�'+,�������
�&#����� �
��#
���������Y�,���&� �$�� ����
����%� �����������	
��"�0n�����\(� �%�	
,�����
,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+����� ���$�����\(�&��� 

5. 
���������Y�����%������
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+��!&������ ���,2�����#&'��(��
�#$���)*
�+���+N�+����� � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� .01  ��&�
�%�����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+��!&���� �#
���������Y��� ���,2�����#&'��(���#$���)*
�+��
�+N�+�������%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .472  
a\$��#
���������Y�'+,��������&#����� �
��#
���������Y�,���&� +���
�� a\$���&

����� 
�����8���#$��(�'�� ����
����%� ����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+��!&��������\(� �%�	
,�����
,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+����� ���$�����\(�&��� 
  

���-
U
������� 2.2 ����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+�� '&���%  +��!�2��,2����  

-0�� ���	
��"�0n�  
-0"�����	
��"�0n�  �����������	
��"�0n�  �#
���������Y��� ���
��������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� 

 H0 :  ����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+�� '&���%  +��!�2��,2����  
-0�� ���
	
��"�0n�  
-0"�����	
��"�0n�  �����������	
��"�0n�  '�%�#
���������Y��� ���������
��]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� 

  H
1
 :  ����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+�� '&���%  +��!�2��,2����  
-0�� ���

	
��"�0n�  
-0"�����	
��"�0n�  �����������	
��"�0n�  �#
���������Y��� �����������]$��
,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+��  

������ �I����#$,2�,�������
�����
���������Y�  ,2������
%�
���������Y��������+������� 
�#$�+N�������%����  ��&� 
����2]$���$� 95%  &����(���+w���Y���-��8���
�� (H0)   �k�%���]$�
%���&� 
������
�.����I��� (p) �#
%�������%� .05   	
����&�� �����8�� &����&�,������ 20 
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�����  20   ��&�������
�����
���������Y�����%������
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+�� ��  
     �����������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� 
 

 �����������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ����
���#$�#�%�����#&'��(��
�#$���)*
�+�� r p 

��&� 

���������Y� 

1. +��!�2��,2���� .472** .000 +���
�� 
2. 
-0�� ���	
��"�0n� .477** .000 +���
�� 
3. 
-0"�����	
��"�0n� .525** .000 +���
�� 
4. �����������	
��"�0n� .290** .000 �$�� 

����
��!&���� .541** .000 +���
�� 
* �#������
�.����I����#$��&�  .01 
 

�������� 20  	
������
�����
���������Y�����%������
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+�� 
�� �����������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+��  �#&���#( 

1. 
���������Y�����%��+��!�2��,2������ �����������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+��
� �%��#
%�  ��&� ������
�.����I��� (p) ��%���  .000  a\$�������%� 0.01  ��&��%�+��!�2��,2�����#

���������Y��� �����������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  
!&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .472  a\$��#
���������Y�'+,��������&#����� �
��#
��&� 
���������Y�,���&� +���
��  ����
����%� +��!�2��,2��������\(��%�	
,�����������
��]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�����$�����\(�&��� 

2. 
���������Y�����%��     
-0�� ���	
��"�0n��� �����������]$��,��a](�����#&'��(���#$��� 
)*
�+�� � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� 0.01  ��&��%�
-0�� ���
	
��"�0n��#
���������Y��� �����������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+��  ��%���#������
�.���
�I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .477  a\$��#
���������Y�'+,�������
�&#����� �
��#
���������Y�,���&� +���
��  ����
����%� 
-0�� ���	
��"�0n�����\(� �%�	
,��
�����������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�����$�����\(�&��� 

3. 
���������Y�����%�� 
-0"�����	
��"�0n��� �����������]$��,��a](�����#&'��(��
�#$���)*
�+��  � �%� �#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� 0.01 ��&��%�

-0"�����	
��"�0n��#
���������Y��� �����������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ��%���#
������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .525 a\$��#
���������Y�
'+,��������&#����� �
��#
���������Y�,���&� +���
��  ����
����%� 
-0"�����	
��"�0n�
����\(� �%�	
,�������������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�����$�����\(�&��� 
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4. 
���������Y�����%��  �����������	
��"�0n��� �����������]$��,��a](�����#&'��(��
�#$���)*
�+��  � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� 0.01  ��&��%�
�����������	
��"�0n��#
���������Y��� �����������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ��%���#
������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���  .290 a\$��#
���������Y�
'+,��������&#����� �
��#
���������Y�,���&� �$�� ����
����%� �����������	
��"�0n�����\(� 
�%�	
,�������������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�����$�����\(�&��� 

5. 
���������Y�����%��  ����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+��!&������ �����������]$��
,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+��  � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� .01  
��&��%�����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+��!&���� �#
���������Y��� �����������]$��,��a](�  
����#&'��(���#$���)*
�+�� ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) 
��%���   .541  a\$��#
���������Y�'+,��������&#����� �
��#
���������Y�,���&� +���
�� a\$�
��&

����� �����8���#$��(�'�� ����
����%� ����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+��!&��������\(� 
�%�	
,�������������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�����$�����\(�&��� 
  

���-
U
������� 2.3 ����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+�� '&���%  +��!�2��,2����  

-0�� ���	
��"�0n�  
-0"�����	
��"�0n�  �����������	
��"�0n�  �#
���������Y��� ���a](�
����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
�    

 H0 :  ����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+�� '&���%  +��!�2��,2����  
0�� ���
	
��"�0n�  
-0"�����	
��"�0n�  �����������	
��"�0n�  '�%�#
���������Y��� ���a](�����#&
'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
�    

  H
1
 :  ����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+�� '&���%  +��!�2��,2����  
-0�� ���

	
��"�0n�  
-0"�����	
��"�0n�  �����������	
��"�0n�  �#
���������Y��� ���a](�����#&   
'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
�    

������ �I����#$,2�,�������
�����
���������Y�  ,2������
%�
���������Y��������+�������
�#$�+N�������%����  ��&� 
����2]$���$� 95 % &����(���+w���Y���-��8���
�� (H0) �k�%���]$�
%���&� 
������
�.����I��� (p) �#
%�������%� .05   	
����&�� �����8�� &����&�,������ 21 
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�����  21   ��&�������
�����
���������Y�����%�� ����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+����  
     ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
�    
 

���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$�
��
&��
�
�   

����
���#$�#�%�����#&'��(��
�#$���)*
�+�� 

r p 

��&� 

���������Y� 

1. +��!�2��,2���� .441** .000 +���
�� 
2. 
-0�� ���	
��"�0n� .393** .000 +���
�� 
3. 
-0"�����	
��"�0n� .498** .000 +���
�� 
4. �����������	
��"�0n� .318** .000 +���
�� 

����
��!&���� .492** .000 +���
�� 
* �#������
�.����I����#$��&�  .01 
 
   �������� 21  	
������
�����
���������Y�����%������
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+�� 
�� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
�  �#&���#( 

1. 
���������Y�����%��+��!�2��,2������ ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���

&��
�
�  � �%��#
%�  ��&� ������
�.����I��� (p) ��%���  .000  a\$�������%� 0.01  ��&��%�
+��!�2��,2�����#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ����%��#$����]$���
&��
�
�  ��%��
�#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .441  a\$��#
��� 
������Y�'+,��������&#����� �
��#��&� 
���������Y�,���&� +���
��  ����
����%� +��!�2��
,2��������\(� �%�	
,�����a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
����$�����\(�&��� 

2. 
���������Y�����%��  
-0�� ���	
��"�0n��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$���
�]$���
&��
�
�  � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� 0.01  ��&��%�

-0�� ���	
��"�0n��#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ����%��#$����]$���
&��
�
�  
��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .393  a\$��#

���������Y�'+,��������&#������
��#
���������Y�,���&� +���
��  ����
����%�
-0�� ��� 
	
��"�0n�����\(� �%�	
,�����a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
�  ���$�����\(�&��� 

3. 
���������Y�����%�� 
-0"�����	
��"�0n��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%�
�#$����]$���
&��
�
�  � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� 0.01 
��&��%�
-0"�����	
��"�0n��#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ����%��#$����]$���
&
��
�
�  ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .498 
a\$��#
���������Y�'+,��������&#����� �
��#
���������Y�,���&� +���
�� ����
����%� 
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-0"�����	
��"�0n�����\(� �%�	
,�����a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
�  
���$�����\(�&��� 

4. 
���������Y�����%��  �����������	
��"�0n��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%�
�#$����]$���
&��
�
�  � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� 0.01  
��&��%� �����������	
��"�0n��#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���

&��
�
�  ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .318 
a\$��#
���������Y�'+,��������&#����� �
��#
���������Y�,���&� +���
�� ����
����%� 
�����������	
��"�0n�����\(� �%�	
,�����a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
�  
���$�����\(�&��� 

5. 
���������Y�����%��  ����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+��!&������ ���a](�����#&  
'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
�    � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  
a\$�������%� .01  ��&��%�����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+��!&�����#
���������Y��� ���a](�
����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
�  ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%�
���+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���  .492  a\$��#
���������Y�'+,��������&#������
��#
��� 
������Y�,���&� +���
�� a\$���&

����� �����8���#$��(�'�� ����
����%� ����
���#$�#�%�����#& 
'��(���#$���)*
�+��!&��������\(� �%�	
,�����a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ����%��#$����]$���
&��
�
�
���$�����\(�&��� 

 
���-
U
������� 2.4 ����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+�� '&���%  +��!�2��,2����  


-0�� ���	
��"�0n�  
-0"�����	
��"�0n�  �����������	
��"�0n�  �#
���������Y��� ���a](�
����#&'��(���#$���)*
�+������%����#������$���
�����\(� 

 H0 :  ����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+�� '&���%  +��!�2��,2����  
-0�� ���
	
��"�0n�  
-0"�����	
��"�0n�  �����������	
��"�0n�  '�%�#
���������Y��� ���a](�����#&
'��(���#$���)*
�+������%����#������$���
�����\(� 

  H
1
 :  ����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+�� '&���%  +��!�2��,2����  
-0�� ���

	
��"�0n�  
-0"�����	
��"�0n�  �����������	
��"�0n�  �#
���������Y��� ���a](�����#&   
'��(���#$���)*
�+������%����#������$���
�����\(� 

������ �I����#$,2�,�������
�����
���������Y�  ,2������
%�
���������Y��������+�������
�#$�+N�������%����  ��&� 
����2]$���$� 95 % &����(���+w���Y���-��8���
�� (H0) �k�%���]$�
%���&� 
������
�.����I��� (p) �#
%�������%� .05   	
����&�� �����8�� &����&�,������ 22 
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�����  22   ��&�������
�����
���������Y�����%������
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+�� ��  
     ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%����#������$���
�����\(� 
 

  ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%����#���  
  ���$���
�����\(� 

����
���#$�#�%�����#&'��(��
�#$���)*
�+�� 

r p 

��&� 

���������Y� 

1. +��!�2��,2���� .452** .000 +���
�� 
2. 
-0�� ���	
��"�0n� .441** .000 +���
�� 
3. 
-0"�����	
��"�0n� .477** .000 +���
�� 
4. �����������	
��"�0n� .262** .000 �$�� 

����
��!&���� .502** .000 +���
�� 
* �#������
�.����I����#$��&�  .01  
 

  �������� 22  	
������
�����
���������Y�����%������
���#$�#�%�����#&'��(���#$��� 
)*
�+�� �� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%����#������$���
�����\(�   �#&���#( 

1. 
���������Y�����%��+��!�2��,2������ ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%����#���
���$���
�����\(�  � �%��#
%�  ��&� ������
�.����I��� (p) ��%���  .000  a\$�������%� 0.01  ��&��%�
+��!�2��,2�����#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ����%����#������$���
�����\(�   
��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .452  a\$��#
��� 
������Y�'+,��������&#����� �
��#��&� 
���������Y�,���&� +���
��  ����
����%�+��!�2��
,2��������\(��%�	
,�����a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ����%����#������$���
�����\(� ���$�����\(�&��� 

2. 
���������Y�����%��  
-0�� ���	
��"�0n��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%����#
������$���
�����\(� � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� 0.01  ��&�
�%�
-0�� ���	
��"�0n��#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ����%����#������$���
�
����\(� ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .441  a\$��#

���������Y�'+,��������&#������
��#
���������Y�,���&� +���
��  ����
����%�
-0�� ��� 
	
��"�0n�����\(� �%�	
,�����a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%����#������$���
�����\(����$�����\(�&��� 

3. 
���������Y�����%�� 
-0"�����	
��"�0n��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%����#
������$���
�����\(�  � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� 0.01 ��&�
�%�
-0"�����	
��"�0n��#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ����%����#������$���
�
����\(� ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .477 a\$��#

���������Y�'+,��������&#����� �
��#
���������Y�,���&� +���
��  ����
����%�
-0"��
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���	
��"�0n�����\(� �%�	
,�����a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%����#������$���
�����\(� ���$�����\(�
&��� 

4. 
���������Y�����%��  �����������	
��"�0n��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%�
���#������$���
�����\(�  � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� 0.01  
��&��%������������	
��"�0n��#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%����#������$�
��
�����\(� ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .262 
a\$��#
���������Y�'+,��������&#����� �
��#
���������Y�,���&� �$�� ����
����%� ��������
���	
��"�0n�����\(� �%�	
,�����a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%����#������$���
�����\(� ���$�����\(�
&��� 

5. 
���������Y�����%��  ����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+��!&������ ���a](�����#&  
'��(���#$���)*
�+������%����#������$���
�����\(�  � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  
a\$�������%� .01  ��&��%�����
���#$�#�%�����#&'��(���#$���)*
�+��!&�����#
���������Y��� ���a](�
����#&'��(���#$���)*
�+������%����#������$���
�����\(�  ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#

%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .502  a\$��#
���������Y�'+,��������&#������
��#
��� 
������Y�,���&� +���
�� a\$���&

����� �����8���#$��(�'�� ����
����%�����
���#$�#�%�����#&  
'��(���#$���)*
�+��!&��������\(� �%�	
,�����a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%����#������$���
�����\(�
���$�����\(�&��� 
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��)*
�+��  '&���%  
���������������
��  
-0"���#$�� ���   

���������Y����������
���� 
-0
%��#$���&�������� ����
�
���"��&#�%�������
�� �#
���������Y�
�� 
��������"��&#�%�������
��)*
�+�� '&���%  ���,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+�����  ���������
��]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+��  ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
�   �
�
���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%������$���
�����\(�    �����I��#���+N������8���%��'&�&���#( 

���-
U
������� 3.1 
-0
%����������
��)*
�+��  '&���%  
���������������
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����%�
���"��&#�%����
���
������\(� �%�	
,�����a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
����$�����\(�&��� 

5. 
���������Y�����%��  
-0
%����������
��)*
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�#$�+N�������%����  ��&� 
����2]$���$� 95 % &����(���+w���Y���-��8���
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,�����,2�
����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+��������$�����\(�&��� 

6. 
���������Y�����%���%��	���������
�&&������ ������
���������� ���,2�����#&
'��(���#$���)*
�+���+N�+�����   � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� 
0.01  ��&��%��%��	���������
�&&������ ������
���������#
���������Y��� ���,2�����#& 
'��(���#$���)*
�+���+N�+�����   ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� 
(r) ��%���   .292  a\$��#
���������Y�'+,��������&#������
��#
���������Y�,���&� �$������
���   
�%��%��	���������
�&&������ ������
������������\(� �%�	
,�����,2�����#&'��(���#$���)*
�+��
�+N�+��������$�����\(�&��� 

7. 
���������Y�����%��  �%��	���������
�&!&������ ���,2�����#&'��(���#$���)*
�+��
�+N�+����� � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� .01  ��&��%�
�%��	���������
�&!&���� �#
���������Y��� ���,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+�����  ��%���#
������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .343  a\$��#
���������Y�
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'+,��������&#����� �
��#
���������Y�,���&� +���
�� a\$���&

����� �����8���#$��(�'�� 
����
����%� �%��	���������
�&!&��������\(� �%�	
,�����,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�
+����� ���$�����\(�&��� 

 
���-
U
������� 4.2 �%��	���������
�&  '&���% &���	
��"�0n�  &�����
� &���

2%�������&�����%��  &�������%����������
�&  &������������������� 0 �-&����
�&������
 ������
���������#
��� ������Y��� �����������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� 

 H0 :  �%��	���������
�&  '&���% &���	
��"�0n�  &�����
� &���2%�������&
�����%��  &�������%����������
�&  &������������������� 0 �-&����
�&������ ������
��
������'�%�#
���������Y��� �����������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� 

  H
1
 :  �%��	���������
�&  '&���% &���	
��"�0n�  &�����
� &���2%�������&

�����%��  &�������%����������
�&  &������������������� 0 �-&����
�&������ ������
��
�������#
���������Y��� �����������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� 

������ �I����#$,2�,�������
�����
���������Y�  ,2������
%�
���������Y��������+������� 
�#$�+N�������%���� ��&� 
����2]$���$� 95% &����(���+w���Y���-��8���
�� (H0) �k�%���]$�    
%���&�  
������
�.����I��� (p) �#
%�������%� .05   	
����&�� �����8�� &����&�,������ 28 
 
�����  28   ��&�������
�����
���������Y�����%�� �%��	���������
�&  '&���% &���	
��"�0n�   
     &�����
� &���2%�������&�����%�� &�������%����������
�& &������������������� 0 �-&  
     ����
�&������ ������
���������� �����������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� 
 

�����������]$��,��a](�����#&'��(�� 
�#$���)*
�+�� �%��	���������
�& 

r p 

��&� 

���������Y� 

1. &���	
��"�0n� .114* .026 �$�� 
2. &�����
� .399** .000 +���
�� 
3. &���2%�������&�����%�� .219** .000 �$�� 
4. &�������%����������
�& .360** .000 +���
�� 
5. ���������������� 0 �-&��� .329** .000 +���
�� 
6. ��� ������
�������� .428** .000 +���
�� 

�%��	���������
�&!&���� .436** .000 +���
�� 
* �#������
�.����I����#$��&�  .05 
** �#������
�.����I����#$��&�  .01 
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  �������� 28 	
������
�����
���������Y�����%���%��	���������
�&�� ���������
��]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+��   �#&���#( 

1. 
���������Y�����%���%��	���������
�&&���	
��"�0n��� �����������]$��,��a](�
����#&'��(���#$���)*
�+�� � �%��#
%�  ��&� ������
�.����I��� (p) ��%���  .026  a\$�������%� 0.05  
��&��%��%��	���������
�&&���	
��"�0n� �#
���������Y��� �����������]$��,��a](�����#&'��(��  
�#$���)*
�+�� ��%���#������
�.����I����#$��&�  .05  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .114  
a\$��#
���������Y�'+,��������&#����� �
��#��&� 
���������Y�,���&� �$��  ����
����%��%�� 
	���������
�&&���	
��"�0n�����\(� �%�	
,�������������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�����$�
����\(�&��� 

2. 
���������Y�����%�� �%��	���������
�&&�����
��� �����������]$��,��a](�����#&
'��(���#$���)*
�+��  � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� 0.01  ��&��%�
�%��	���������
�&&�����
� �#
���������Y��� �����������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� 
��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .399  a\$��#

���������Y�'+,��������&#����� �
��#
���������Y�,���&� +���
��  ����
����%� �%��	��
�������
�&&�����
�����\(� �%�	
,�������������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�����$�����\(�&��� 
 3. 
���������Y�����%�� �%��	���������
�&&���2%�������&�����%���� ���������
��]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+��   � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�����
��%� 0.01 ��&��%��%��	���������
�&&���2%�������&�����%���#
���������Y��� ���������
��]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ��%���#������
�.����I����#$��&� .01 !&��#
%����+�����Y�Z
��������Y� (r) ��%���   .219 a\$��#
���������Y�'+,��������&#����� �
��#
���������Y�,���&� �$��  
����
����%� �%��	���������
�&&���2%�������&�����%������\(� �%�	
,�������������]$��,��
a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ���$�����\(�&��� 

4. 
���������Y�����%���%��	���������
�&&�������%����������
�&�� ���������
��]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�����
��%� 0.01  ��&��%��%��	���������
�&&�������%����������
�&�#
���������Y��� ���������
��]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z
��������Y� (r) ��%���   .360  a\$��#
���������Y�'+,��������&#����� �
��#
���������Y�,���&� 
+���
�� ����
����%��%��	���������
�&&�������%����������
�&����\(� �%�	
,�����
��������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�����$�����\(�&��� 

5. 
���������Y�����%���%��	���������
�&&������������������� 0 �-&����� ���
��������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+��  � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�
������%� 0.01  ��&��%��%��	���������
�&&������������������� 0 �-&����#
���������Y�
�� �����������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%�
���+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���  .329  a\$��#
���������Y�'+,��������&#������
��#
��� 
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������Y�,���&� +���
�� ����
����%��%��	���������
�&&������������������� 0 �-&
�������\(� �%�	
,�������������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ���$�����\(�&��� 

6. 
���������Y�����%���%��	���������
�&&������ ������
�������� �� ���������
��]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�����
��%� 0.01  ��&��%��%��	���������
�&&������ ������
���������#
���������Y��� ���������
��]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z
��������Y� (r) ��%���   .428  a\$��#
���������Y�'+,��������&#����� �
��#
���������Y�,���&� 
+���
�� ����
����%��%��	���������
�&&������ ������
������������\(� �%�	
,�����
��������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ���$�����\(�&��� 

7. 
���������Y�����%��  �%��	���������
�&!&������ �����������]$��,��a](�����#&
'��(���#$���)*
�+�� � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� .01  ��&��%�
�%��	���������
�&!&���� �#
���������Y��� �����������]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� 
��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���  .436  a\$��#

���������Y�'+,��������&#����� �
��#
���������Y�,���&� +���
�� a\$���&

����� 
�����8���#$��(�'�� ����
����%� �%��	���������
�&!&��������\(� �%�	
,�������������]$��,��
a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ���$�����\(�&��� 
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U
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��"�0n�  &�����
� &���

2%�������&�����%��  &�������%����������
�&  &������������������� 0 �-&����
�&������
 ������
���������#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
�    

 H0 :  �%��	���������
�&  '&���% &���	
��"�0n�  &�����
� &���2%�������&
�����%��  &�������%����������
�&  &������������������� 0 �-&����
�&������ ������
��
������'�%�#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
�    

 H
1
 :  �%��	���������
�&  '&���% &���	
��"�0n�  &�����
� &���2%�������&

�����%��  &�������%����������
�&  &������������������� 0 �-&����
�&������ ������
��
�������#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
�    

������ �I����#$,2�,�������
�����
���������Y�  ,2������
%�
���������Y��������+�������
�#$�+N�������%����  ��&� 
����2]$���$� 95 % &����(���+w���Y���-��8���
�� (H0) �k�%���]$�
%���&� 
������
�.����I��� (p) �#
%�������%� .05   	
����&�� �����8�� &����&�,������ 29 
 
 
 
 



 
138 

 

  

�����  29   ��&�������
�����
���������Y�����%�� �%��	���������
�&  '&���% &���	
��"�0n�     
     &�����
� &���2%�������&�����%��  &�������%����������
�&  &������������������� 0 �-&  
     ����
�&������ ������
���������� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
�    
 

���a](�����#&'��(���#$���)*
�+��
����%��#$����]$���
&��
�
�    �%��	���������
�& 

r p 

��&� 

���������Y� 

1. &���	
��"�0n� .121* .018 �$�� 
2. &�����
� .441** .000 +���
�� 
3. &���2%�������&�����%�� .132** .009 �$�� 
4. &�������%����������
�& .300** .000 +���
�� 
5. ���������������� 0 �-&��� .300** .000 +���
�� 
6. ��� ������
�������� .431** .000 +���
�� 
�%��	���������
�&!&���� .409** .000 +���
�� 

* �#������
�.����I����#$��&�  .05 
** �#������
�.����I����#$��&�  .01 
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�+������%��#$����]$���
&��
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 1. 
���������Y�����%���%��	���������
�&&���	
��"�0n��� ���a](�����#&'��(���#$��� 
)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
�   � �%��#
%�  ��&� ������
�.����I��� (p) ��%���  .018  a\$�����
��%� 0.05  ��&��%��%��	���������
�&&���	
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���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$��� 
)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
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���������Y�����%��  �%��	���������
�&&�����
��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+��
����%��#$����]$���
&��
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�   � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� 0.01  
��&��%��%��	���������
�&&�����
��#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ����%��#$���
�]$���
&��
�
�  ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   
.441  a\$��#
���������Y�'+,��������&#����� �
��#
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����%� 
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�&&�����
�����\(� �%�	
,�����a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
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�
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 3. 
���������Y�����%�� �%��	���������
�&&���2%�������&�����%���� ���a](�����#&   
'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
� � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .009  a\$�
������%� 0.01 ��&��%��%��	���������
�&&���2%�������&�����%���#
���������Y��� ���a](�   
����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
�  ��%���#������
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�&&�������%����������
�&�� ���a](�����#&  
'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
� � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000 a\$�
������%� 0.01  ��&��%��%��	���������
�&&�������%����������
�&�#
���������Y��� ���a](�
����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
���%���#������
�.����I��� �#$��&�  .01  !&��#
%�
���+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .300  a\$��#
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��#
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5. 
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��%���  .000  a\$�������%� 0.01  ��&��%��%��	���������
�&&������������������� 0 �-&
����#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
� ��%���#������
�.
����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .300  a\$��#
���������Y�'+,�
�������&#����� �
��#
���������Y�,���&� +���
�� ����
����%��%��	���������
�&&���
���������������� 0 �-&�������\(� �%�	
,�����a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&
��
�
� ���$�����\(�&��� 

6. 
���������Y�����%���%��	���������
�&&������ ������
�������� �� ���a](�   
����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
�� �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  
.000  a\$�������%� 0.01  ��&��%��%��	���������
�&&������ ������
���������#
���������Y�
�� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
� ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  
!&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .431 a\$��#
���������Y�'+,��������&#����� �
��#

���������Y�,���&� +���
�� ����
����%��%��	���������
�&&������ ������
��������
����\(� �%�	
,�����a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
����$�����\(�&��� 

7. 
���������Y�����%��  �%��	���������
�&!&������ ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+��
����%��#$����]$���
&��
�
� � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� .01  
��&��%��%��	���������
�&!&���� �#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$���
�]$���
&��
�
� ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���  
.409  a\$��#
���������Y�'+,��������&#����� �
��#
���������Y�,���&� +���
�� a\$���&

���
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�� �����8���#$��(�'�� ����
����%� �%��	���������
�&!&��������\(��%�	
,�����a](�����#&   
'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���
&��
�
� ���$�����\(�&��� 

 
���-
U
������� 4.4 �%��	���������
�&  '&���% &���	
��"�0n�  &�����
� &���

2%�������&�����%��  &�������%����������
�&  &������������������� 0 �-&����
�&������
 ������
���������#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%������$���
�����\(�    

 H0 :  �%��	���������
�&  '&���% &���	
��"�0n�  &�����
� &���2%�������&
�����%��  &�������%����������
�&  &������������������� 0 �-&����
�&������ ������
��
������'�%�#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%������$���
�����\(� 

 H
1
 :  �%��	���������
�&  '&���% &���	
��"�0n�  &�����
� &���2%�������&

�����%��  &�������%����������
�&  �
�&������������������� 0 �-&����
�&������ �����
�
���������#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%������$���
�����\(� 

������ �I����#$,2�,�������
�����
���������Y�  ,2������
%�
���������Y��������+������� 
�#$�+N�������%���� ��&� 
����2]$���$� 95% &����(���+w���Y���-��8���
�� (H0)    �k�%���]$�
%���&� 
������
�.����I��� (p) �#
%�������%� .05   	
����&�� �����8�� &����&�,������ 30 
 
�����  30   ��&�������
�����
���������Y�����%�� �%��	���������
�&  '&���% &���	
��"�0n�     
    &�����
� &���2%�������&�����%��  &�������%����������
�&  &������������������� 0 �-&  
    ��� �
�&������ ������
���������� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%������$���
�����\(�   
 

���a](�����#&'��(���#$���)*
�+��
����%������$���
�����\(�   �%��	���������
�& 

r p 

��&� 

���������Y� 

1. &���	
��"�0n� .093 .072 '�%�#
���������Y� 
2. &�����
� .498** .000 +���
�� 
3. &���2%�������&�����%�� .038 .456 '�%�#
���������Y� 
4. &�������%����������
�& .308** .000 +���
�� 
5. ���������������� 0 �-&��� .230** .000 +���
�� 
6. ��� ������
�������� .482** .000 +���
�� 
�%��	���������
�&!&���� .396** .000 +���
�� 

** �#������
�.����I����#$��&�  .01 
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  �������� 30 	
������
�����
���������Y�����%���%��	���������
�&�� ���a](�����#&
'��(���#$���)*
�+������%������$���
�����\(�  �#&���#( 
 1. 
���������Y�����%���%��	���������
�&&���	
��"�0n��� ���a](�����#&'��(���#$��� 
)*
�+������%������$���
�����\(�  � �%��#
%�  ��&� ������
�.����I��� (p) ��%���  .072  a\$������%� 
0.05  ��&��%��%��	���������
�&&���	
��"�0n� '�%�#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$��� 
)*
�+������%������$���
�����\(�  ��%���#������
�.����I����#$��&�  .05  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� 
(r) ��%���   .093  ����
����%��%��	���������
�&&���	
��"�0n� '�%�%�	
,�����a](�����#&'��(��
�#$���)*
�+������%������$���
�����\(�  
 2. 
���������Y�����%��  �%��	���������
�&&�����
��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+��
����%������$���
�����\(�   � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� 0.01  
��&��%� �%��	���������
�&&�����
��#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ����%���
���$���
�����\(�    ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01 !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���  
.498  a\$��#
���������Y�'+,��������&#����� �
��#
���������Y�,���&� +���
��  ����
����%� 
�%��	���������
�&&�����
�����\(� �%�	
,�����a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%������$���
�����\(� 
���$�����\(�&��� 
 3. 
���������Y�����%�� �%��	���������
�&&���2%�������&�����%���� ���a](�����#&   
'��(���#$���)*
�+������%������$���
�����\(� � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p) ��%���  .456  a\$���� 
��%� 0.05 ��&��%��%��	���������
�&&���2%�������&�����%��'�%�#
���������Y��� ���a](�����#&
'��(���#$���)*
�+������%������$���
�����\(�   ��%���#������
�.����I����#$��&�  .05  !&��#
%����+�����Y�Z
��������Y� (r) ��%���  .038 a\$�����
����%��%��	���������
�&&���2%�������&�����%��'�%�%�	

,�����a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%������$���
�����\(� 

4. 
���������Y�����%���%��	���������
�& &�������%����������
�&�� ���a](�����#&
'��(���#$���)*
�+������%������$���
�����\(� � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�
������%� 0.01  ��&��%��%��	���������
�&&�������%����������
�&�#
���������Y��� ���a](�
����#&'��(���#$���)*
�+��    ����%������$���
�����\(���%���#������
�.����I����#$��&�  .01 !&��#
%�
���+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���  .308 a\$��#
���������Y�'+,��������&#������
��#
���������Y�
,���&� +���
�� ����
����%��%��	���������
�&&�������%����������
�&����\(� �%�	
,��
���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%������$���
�����\(����$�����\(�&��� 

5. 
���������Y�����%���%��	���������
�& &������������������� 0 �-&����� 
���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%������$���
�����\(�  � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  
��%���  .000  a\$�������%� 0.01  ��&��%��%��	���������
�&&������������������� 0 �-&
����#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%������$���
�����\(� ��%���#������
�.���
�I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .230  a\$��#
���������Y�'+,�������
�&#����� �
��#
���������Y�,���&� +���
�� ����
����%��%��	���������
�&&���������
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���������� 0 �-&�������\(� �%�	
,�����a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%������$���
�����\(� ���$�
����\(�&��� 

6. 
���������Y�����%���%��	���������
�& &������ ������
���������� ���a](�    
����#&'��(���#$���)*
�+�� ����%������$���
�����\(�� �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  
a\$�������%� 0.01  ��&��%��%��	���������
�&&������ ������
���������#
���������Y��� 
���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%������$���
�����\(� ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#

%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .482 a\$��#
���������Y�'+,��������&#����� �
��#
��� 
������Y�,���&� +���
�� ����
����%��%��	���������
�&&������ ������
������������\(� 
�%�	
,�����a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%������$���
�����\(����$�����\(�&��� 

7. 
���������Y�����%��  �%��	���������
�&!&������ ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+��
����%������$���
�����\(� � �%��#
%���&� ������
�.����I��� (p)  ��%���  .000  a\$�������%� .01  
��&��%��%��	���������
�&!&���� �#
���������Y��� ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ����%���
���$���
�����\(� ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���  
.396  a\$��#
���������Y�'+,��������&#����� �
��#
���������Y�,���&� +���
�� a\$���&

���
�� �����8���#$��(�'�� ����
����%� �%��	���������
�&!&��������\(� �%�	
,�����a](�����#&  
'��(���#$���)*
�+������%������$���
�����\(� ���$�����\(�&��� 

 
���-
U
������� 5 
��������"��&#�%�������
�� �#
���������Y��� �����������	�� ��!"


�#$a](�����#&'��(���#$���)*
�+��  !&������I����������+N������8���%��'&�&���#(  
���-
U
������� 5.1 
��������"��&#�%�������
���#
���������Y��� �����������

	�� ��!"
 �#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� 
 H0 :  
��������"��&#�%�������
��  '&���% ���,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+�����   

���������,����]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+��    ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%��#$����]$���

&��
�
� �
����a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%����#������$���
�����\(� '�%�#
���������Y��� 
�����������	�� ��!"
�#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�����#&'��(���#$���)*
�+��   

 H
1
 :  
��������"��&#�%�������
��  '&���% ���,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+�����   

���������,����]$��,��a](�����#&'��(���#$���)*
�+��  ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ����%��#$����]$���
&
��
�
� �
����a](�����#&'��(���#$���)*
�+������%����#������$���
�����\(� �#
���������Y��� 
�����������	�� ��!"
�#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�����#&'��(���#$���)*
�+��  

������ �I����#$,2�,�������
�����
���������Y�  ,2������
%�
���������Y��������+�������
�#$�+N�������%����  ��&� 
����2]$���$� 95 % &����(���+w���Y���-��8���
�� (H0) �k�%���]$�
%���&� 
������
�.����I��� (P) �#
%�������%� .05   	
����&�� �����8�� &����&�,������ 31 
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����� 31 ��&�������
�����
���������Y�����%��
��������"��&#�%�������
�� �� ����������� 
     	�� ��!"
�#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� 
 

�����������	�� ��!"
�#$

�� 
����#	
�%����
�
]��a](�����#&'��(��
�#$���)*
�+�� 


��������"��&#�%�������
�� 

r P 

��&� 
���������Y� 

1. ���,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+����� .240** .000 �$�� 
2. ���������,����]$��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� .310** .000 +���
�� 
3. ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ����%��#$����]$� 
   ��
&��
�
� .337** .000 +���
�� 
4. ���a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ����%����#��� 
   ���$���
�����\(� .333** .000 +���
�� 


��������"��&#�%�������
��!&���� .358** .000 +���
�� 
** �#������
�.����I����#$��&�  .01 
 
 �������� 31   	
������
�����
���������Y�����%��
��������"��&#�%�������
�� �� 
�����������	�� ��!"
�#$a](�����#&'��(���#$���)*
�+��  �#&���#( 
 1. 
���������Y�����%�����,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+������� �����������	�� ��!"

�#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� � �%��#
%�  ��&� ������
�.���
�I��� (p) ��%���  .000  a\$�������%� 0 .01  ��&��%����,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+������#
��� 
������Y��� �����������	�� ��!"
�#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� 
��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���  .240  a\$��#
��� 
������Y�'+,��������&#����� �
��#
���������Y�,���&� �$��  ����
����%����,2�����#&'��(���#$��� 
)*
�+���+N�+���������\(� ���%�	
,�������������	�� ��!"
�#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��
a](�����#&'��(���#$���)*
�+������\(�&��� 
 2. 
���������Y�����%�����������,����]$��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� �� �����������
	�� ��!"
�#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� � �%��#
%���&� ������
�.
����I��� (p) ��%���  .000  a\$�������%� 0.01  ��&��%����,2�����#&'��(���#$���)*
�+���+N�+������#

���������Y��� �����������	�� ��!"
 �#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�����#&'��(���#$��� 
)*
�+�� ��%���#������
�.����I����#$��&�  .01  !&��#
%����+�����Y�Z��������Y� (r) ��%���   .310 a\$��#

���������Y�'+,��������&#����� �
��#
���������Y�,���&� +���
�� ����
����%����������
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,����]$��a](�����#&'��(���#$���)*
�+������\(� ���%�	
,�������������	�� ��!"
�#$���2��,�
�� 
���
�#	
�%�����
]��a](�����#&'��(���#$���)*
�+������\(�&��� 
 3. 
���������Y�����%�����a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� ����%��#$����]$���
&��
�
��� 
�����������	�� ��!"
�#$���2��,�
�� 
����#	
�%�����
]��a](�����#&'��(���#$���)*
�+�� � �%��#
%�  
��&� ������
�.����I��� (p) ��%���  .000  a\$�������%� 0.01  ��&��%����a](�����#&'��(���#$���)*
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& �

���-����
>.������-�

 ���!
�5
����$%��&��������!��  ���& �

���#��&�������-�

 �  
�(�
�
� �
(�3�� 12 � � 
  ������� 4 �!!-�!3��%��$	���!����������$2:��%����&'�
�(�	�$) �*+��,-. ����� !��"#

/
%������%���)�

�  ������5�%,0

(�3���!!  Semantic differential scale �!!,��	%,+& 
���/1 ��&�!�����&� ����,��%#���
��#�
1��
 (Interval Scale)  �(�
�
 2 � ����
(�3����$��)��	

(���!/) %�:�� (Multiple Choice Question)  ����5�����!!-�!3��%,0

(�3���!!,��	,+& 
(Closed J ended Questionnaire) �(�
�
 4 � � 
  ������� 5 �!!-�!3��%��$	���!�����������/1 %����&'�
�(�	�$) �*+��,-. ����� !��"#

/
%������%���)�

�  ����5�����!!-�!3��%,0

(�3���!!,��	,+& (Closed J ended 
Questionnaire) �(�
�
 2 � � 
 
 
$���$0���������
�1� 
  �������	
����
��%,0
�������	%1�����5
� (Descriptive Research) %�:$���������

��
���������������� !��"#
��$�����%����&'�
�(�	�$) �*+��,-./
%������%���)�

�  "&	���)���� ����
&��
�� 

1. �)���� ����,c�#��� (Primary Data) %,0
� ������$�� �����'& ������%�W!
��!���� ����������������	����(�
�
 400 

 
   2. � ��������	#��� (Secondary Data) %,0
� ������$/1 ,����!/
����(�����	2�$�
�� ����	'& �(����
 

� ����)
��-:� �(�����$%��$	�� �� ���	�
��
>. %��-����
����	��$%��$	�� ������7 
��
%���.%
W� ���%��-�����!����� *+��,-. ��%�W����
��-. (,��%��'�	) �(���& 
 
$��(�"$���#����$����������2��
�1� 
 $��(�"$���#�$����
�1� 

1. �������-�!� ���� (Editing) �� ����	����-�!
���3��� �����
���-�!��5.
����!!-�!3��  

2. ������)�- (Coding) 
(��!!-�!3����$3��� ��%��	!� �	�����)�-�����$
�(�)
&'� ����)
 � 

3. 
(��!!-�!3����$�(�������)�-�� ���!�
��� %�:$��(����,�������� ����
& �	",�����-3���-(�%�W���, %�:$��(��������	���-��
���-��. (Statistic Package for Social 
Science )�:� SPSS)  
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 $����������2��
�1�  
1. �����%
���)."&	/1 -3���%1�����5
� (Descriptive statistics)  

    1.1 �����%
���).� �������,��1�����-��. '& ���  %�� ��	� -3�
#��
-��- ��&�!�������� ��	'& %;��$	���%&:�
 ����(�
�
-��1��/

��!
��� "&	���������

���3�$ (Frequency)  ����-&���%,0

��� �	�� (Percentage)  
    1.2  � ����%��$	���!���

����$�����%����&'�
�(�	�$) �*+��,-. & �
,��"	1
.)���  
& �

�5-�!���  & �

�5#��  & �

������� & �
-��
�-����������&  
�5
�����-�

 �*+��,-. 
"&	���)�
��%;��$	 (Mean) ���)�
��-��
%!�$	�%!
����c�
 (Standard Deviation)  
    1.3 ��%
���).� ����%��$	���!�������������&-�
/�2:��%����&'�
�(�	�$) �*+��,-. 
"&	���������
���3�$ (Frequency)   �-&���%,0

��� �	�� (Percentage) )�
��%;��$	 (Mean) 
���)�
��-��
%!�$	�%!
����c�
 (Standard Deviation)  
    1.4 ��%
���).� ����%��$	���!
���#��&�������-�

 �  "&	���������
���3�$
(Frequency) )�
��%;��$	 (Mean) ���)�
��-��
%!�$	�%!
����c�
 (Standard Deviation)  
   2. �����%
���)."&	-3���%1���
���
 (Inferential Statistic)   
    2.1  /1 -3�������&-�!
�� t J test Independent %�:$��&-�!
����������
���
��%;��$	������������	���  2 ����� ��$%,0
��-�������
  ���/1 �����%
���).
����,�,��
���
%&�	� (One J way ANOVA) %,��	!%��	!
�������������
��%;��$	������������	���������� 2 
�����  2�$�/1 /
����&-�!-����c�
��$ 1  
    2.2 -)-����
>.�	������	���%��	�.-�
 (Pearson Product Moment 
Correlation) /1 )�
���-����
>.�������,�-�������$%,0
��-�������
 )�:�)�
���-����
>.��)����
� ���� 2 1�&    2�$�/1 /
����&-�!-����c�
� � 2  3  ���4 
 
��	
��$��%&$'�������� 
 ����������%
���).� ���� ���

������������������ !��"#
��$�����%����&'�
�(�	�$) � 
*+��,-./
%������%���)�

� -��,��'& &��
�� 
 $����������2��
�1�
��)�$�%����2�
��1����3�� 
   ����������	
����
��  �!��� ���������	���-��
/)p�%,0
%��)p�� 
�&%,0
� �	�� 66.75 ���
%,0
%��1�	 
�&%,0
� �	�� 33.25   -��
/)p�����	� 26 J 35 ,r 
�&%,0
� �	�� 53.25 �������
:� 
��	�'��%��
 25 ,r   
�&%,0
� �	�� 25.50   ��	� 36 J 45  ,r  
�&%,0
� �	�� 14.50 ��� ��	� 46 ,r
���
', 
�&%,0
� �	�� 6.75  -��
& �
-3�
#��-��
/)p�%,0
"-&    
�&%,0
� �	�� 52.50  
���������-3�
#��-��- / �	��& �	��
   
�&%,0
� �	�� 44.75 ��� )� �	 / )	��� �� / �	���
�	�� 

�&%,0
� �	��  2.75   ���������	���-��
/)p�����&�!���������$(�����,��pp����   
�&%,0
� �	�� 
46.75 �������
:� ��&�!,��pp����  
�&%,0
� �	�� 43.25 ���-������,��pp����  
�&%,0
� �	�� 
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10.00  -��
/)p�����1���
����
!�����%��1
  
�&%,0
� �	�� 64.50  �����������1�� � ���1��� 
/ ��c��-�)���  
�&%,0
� �	�� 13.75    ��1��,����!>�����-��
��� / %� ����������  
�&%,0
� �	�� 
10.00   ��1��������� �
2�� �! ��& 
�&%,0
� �	�� 5.00   ��1��
��%��	
 / 
������� 
�&%,0

� �	�� 4.50  �����1���:$
7  
�&%,0
� �	�� 2.25  -��
��	'& %;��$	���%&:�
 �!��� -��
/)p���
��	'& %;��$	���%&:�
10,001 - 20,000 !��  
�&%,0
� �	�� 47.75  �������
:� ����	'& %;��$	���
%&:�

 �	����)�:�%�����!10,000 !��  
�&%,0
� �	�� 22.25   ����	'& %;��$	���%&:�
 20,001 - 
30,000 !��  
�&%,0
� �	�� 16.00   ����	'& %;��$	���%&:�
 40,001 !�����
',   
�&%,0
� �	�� 
7.25   �������	'& %;��$	���%&:�
  30,001 - 40,000 !��  
�&%,0
� �	�� 6.75   ���-��
/)p���
-��1��#�	/

��!
��� 4  - 5  

   
�&%,0
� �	��  39.50  �������
:� '��%��
 3 

  
�&%,0

� �	�� 35.00  ��� 6 

���
', 
�&%,0
� �	�� 25.50  ����(�&�!   
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�1���%�����������
�����"4
�5#������
67��
�2 
 ���
�����%
)�#*����&
������
.$���2���67#���)   �� !��"#
�����

��"&	����	��/


��&�!&����%�:$������5�%,0
��	� � �!��������

���	��/
��&�!&� �
&�12��� ���$��&%-�W�%�:$�%,��	!%��	! 
��!%����&>���&�   �����*�&�#��
���������    �����*�"����
�
���������  "&	1��	3
��%- 
/	
� � ���,��)	�&'*  

 ���
�(,���*
����&
������
.$���2���67#���)  �� !��"#
�����

��"&	����	��/
��&�!&� 
���%�:$������5�%,0
��	� �  �!��������

���	��/
��&�!&� �
&�12�����

���� �
  ����%���
������  
1���'�
�(�-����3�����	'�
�(�   ��!���

���� �
2��2�
%� �3��!��%�5�������&��   ����6�$�
-����"��������!!���&�����
  

 ���
�(,��!���&
������
.$���2���67#���)  �� !��"#
�����

��"&	����	��/
��&�!&� 
%�:$������5�%,0
��	� �  �!��������

���	��/
��&�!&���� /
%�:$��
�����$
/�/

�5#�� �����

��
�	��/
��&�!&� /
%�:$�������*2
�-�
��
�8�
   �(,��!&�12�&�����*���2����12
  ��������*2
�-�
����
�#���*�  

 ���

�*
�������&
������
.$���2���67#���)  �� !��"#
�����

��"&	����	��/
��&�!&�
��� ���%�:$������5�%,0
��	� ��!��������

���	��/
��&�!&���� /
%�:$�����
������"��  ���
���
&���
�#��      
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���
�#�
�*,5) �� !��"#
�����

�����-��
�-����������&& �
����#�56.  "&	����	��/

��&�!&����  ���%�:$������5�%,0
��	� �  �!����	��/
��&�!&���� /
%�:$���#�
�*,5)&
������
.$� 
67#���)��2���&#1��  
 ���
����  �� !��"#
�����

�����-��
�-����������&& �
��
�"&	����	��/
��&�!&� %�:$�
�����5�%,0
��	� � �!��������

���	��/
��&�!&� /
%�:$�������(������������&�12�&�����*������%
)
����%���
   ���*�����&�12�&�����*���!#*�/,)������*�����&�12�&�����*���2����12
 
 ���
%���������-*�-$��
���  �� !��"#
�����

�����-��
�-����������&& �
%���������
-*�-$��
��� "&	����	��/
��&�!&���� %�:$������5�%,0
��	� � �!��������

���	��/
��&�!&���� /

%�:$������������
���&#1��91.���������&%��	�-�

 �%,0
)��&)���1�&%�
 
 ���
������&�������
#��  �� !��"#
�����

�����-��
�-����������& & �
������&����
���
#�� "&	����	��/
��&�!&�  %�:$������5�%,0
��	� � �!��������

���	��/
��&�!&���� /
%�:$��
�����!
*���
����� �
"#�"
�
$�����%���
 -��
�����&%��	�"1�.-�

 �/) 
��2:��   "w�5����
"�����
.    ����&��
�-�

 ���%�� 15 % ���/�/) 2:�� "��
!*� (��%*��)) � �����(,���*
����&
����
��
.$�  ���"	� , -(���� &%�
 ���&�<�%0���7=� ���  �!��������

���	��/
��&�!&� 
 ���
!
*���
��� , -(����  �� !��"#
�����

�����-��
�-����������&  ���
!
*���

��� , -(���� "&	����	��/
��&�!&����  %�:$������5�%,0
��	� ��!��������

���	��/
��&�!&����  
/
%�:$�������������
&�12����
������!
*���
 ���������	�
���
���$�	��"#�����$�"
�
$�   
�������������������� �
����%���
�#�
�*,5)  

& �
���!�����)��������	 �� !��"#
�����

�����-��
�-����������&  & �
���!�����
)��������	  "&	����	��/
��&�!&�  ���%�:$������5�%,0
��	� �  �!��������

���	��/
��&�!&�  /

%�:$������&�#�"#�&�12�
������*�����*
   
�5#��������/) !�����"&	��������
	.!�����  

�5#��-�

 �)�����������!���!����� ���!���������
����
��$��
	.!�����  �������%�-���  &%�
  
�������#� ���"���*����������   

 
 $����������2��
�1�"����	8�����������������"4
�5#������
67��
�2 
 �� !��"#
��
���
�&%)W
& �

�5
�����-�

 �%����&'�
�(�	�$) �*+��,-. "&	����	��/
��&�!
���  %�:$������5�%,0
��	& �
 �!��� 
 & �

����� ������-�

 �  �� !��"#
��
���
�&%)W
& �

�5
�����-�

 �%����&'�
�(�	�$) �*+��,-. 
& �

����� ������-�

 � "&	����	��/
��&�!���  ���%�:$������5�%,0
��	� �  �!��� ��
���
�&%)W

�	��/
��&�!���  /
%�:$��%�:$���&3��%����&'�
�(����

��3�� U%����&'�
�(�	�$) �*+��,-.V   ������

� 
%
	
��!���-�

 � U*+��,-.V ����������-�

 ��:$
7   

& �

�5#����$��!��  �� !��"#
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���
�&%)W
& �

�5
�����-�

 �%����&'�
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��&�!���  /
%�:$�� ���
��
�����$
/�/

�5#�����%����&'�
�(�	�$) �*+��,-.   "&	����� ����
���
��/� U%����&'�
�(�	�$) �*+��,-.V  ���%,0
	�$) ���$��	&�%,0
��
&�!)
�$������&   

& �

���-����
>.������-�

 ���!
�5
����$%��&��������!��      �� !��"#
��
���
�&%)W
& �
 

�5
�����-�

 �%����&'�
�(�	�$) �*+��,-.  & �

���-����
>.������-�

 ���!
�5
����$%��&������
��!�� "&	����	��/
��&�!���  ���%�:$������5�%,0
��	� � �!�����
���
�&%)W
�	��/
��&�!���  /

%�:$�� U%����&'�
�(�	�$) �*+��,-.V ������c�
-�����%,0
��$	����!    %����&'�
�(�	�$) �*+��,-. �(�/) ���

��
����� -��
� �
��/
���/1 ��
 U%����&'�
�(�	�$) �*+��,-.V �������%)
:�����%����&'�
�(�	�$) ��:$
7   

& �

���#��&�������-�

 �  �� !��"#
��
���
�&%)W
& �

�5
�����-�

 �%����&'�
�(� 
	�$) �*+��,-. & �

���#��&�������-�

 �"&	����	��/
��&�!���  ���%�:$������5�%,0
��	� � 
�!�����
���
�&%)W
�	��/
��&�!���  /
%�:$�����
/1 %����&'�
�(�	�$) �*+��,-.%,0
,���(� ���
��
�
�
(�%�:$�
/) 2:��%����&'�
�(�	�$) �*+��,-.   ���
	��
�2:�� U%����&'�
�(�	�$) �*+��,-.V �� ���	�$) ��:$

���&��
���  ������
	��
�2:�� U%����&'�
�(�	�$) �*+��,-.V �� ����������%��$���
�-�����
 

   
 $����������2��
�1��$����$��9:��$������;*5
���$��+)������"4
�5#������
67��
�2   

�� !��"#
������������291.�&
������
.$���2���67#���)  "&	����	��/
��&�!��� %�:$������5�
%,0
��	� � �!�������&�!���������	��/
��&�!���  /
%�:$��-��1��/

��!
�������������%�:��
2:��%����&'�
�(�	�$) �*+��,-.  ���%�:$�
����������%�:��2:��%����&'�
�(�	�$) �*+��,-.   

%)����-(�
�p��$-�&/
�����&-�
/�2:��%����&'�
�(�	�$) �*+��,-.   �� !��"#
-��
/)p���%)����
-(�
�p��$-�&/
�����&-�
/�2:��%����&'�
�(�	�$) �*+��,-.  
:� 
�5#��-�

 �   
�&%,0
� �	�� 55.25  
������� 
:�'& ��!
(��
�
(�����
����
��	 
�&%,0
� �	�� 23.25  1:$�%-�	����-�

 �
�&%,0
� �	�� 
11.00   "w�5����/�
�&%,0
� �	�� 7.00  ����:$
7  
�&%,0
� �	�� 3.50  ����(�&�! 

!�

���$���
2:��%����&'�
�(�	�$) �*+��,-./) /1    !�

���$�� !��"#
-��
/)p�2:��%����&'�
�(�	�$) � 
*+��,-./) /1   
:�-��1��/

��!
���   
�&%,0
� �	�� 43.75  ������� 
:��
%�� 
�&%,0
� �	�� 
42.25   ���� ��  
�&%,0
� �	�� 11.00   ����:$
7  
�&%,0
� �	�� 3.00  ����(�&�! 

%)����-(�
�p��$-�& /
���%�:��2:��%����&'�
�(�	�$) �*+��,-./
) ��-���-�

 � %)������$�� !��"#
 
-��
/)p�2:��%����&'�
�(�	�$) �*+��,-./
) ��-���-�

 �  
:����
����
��	
�	�
�
(����/1 ��
  
�&
%,0
� �	�� 38.00  �������
:�  ��-�

 �
�!
��
��
-��	  
�&%,0
� �	�� 26.75  �	��/�� ! �
 / /�� ��$
�(���
  
�&%,0
� �	�� 13.75  �
����
!�����&�  -�#��  
�&%,0
� �	�� 11.75  ����	���-��%-���
�����	�	��%-�� 
�&%,0
� �	�� 8.00  ����:$
7  
�&%,0
� �	�� 1.75 ����(�&�! 
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/������ !��"#
-��
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/
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�(�	�$) �*+��,-.  
:� %,��	!%��	!
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   '��-������������������2:��%����&'�
�(�	�$) �*+��,-. 2�$�'��-�&
� ����!-����c�

��$����'�   ����
�����%,0
%����,{���	&�������������5���$'�����������
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/�2:��%����&'�
�(�	�$) � Elna 2�$����������	�!��� 
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   2. ���

����$�����%����&'�
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� ����!-����c�
��$����'�    ���
-�&
� ����!�
�
�&��� ��-2�%�� (Assael.1995 : 267)  ��$�����'� ��� ��
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��������/
��$-�&  

   3.  
�5
��������-�

 �*+��,-.  ��
���-����
>.��!
��������#��&�/
���2:��%����&'�
�(�
	�$) �*+��,-.  '& ��� 
����� ������-�

 �  
�5#����$��!��   
���-����
>.������-�

 ���!
�5
����$%��&
��������!��    
���#��&�������-�
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�p���-3�����$��&�! .05 2�$�-�& 

� ����!-����c�
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��$2:��%����&'�
�(�	�$) �*+��,-.   �	�����
�	-(�
�p���-3�����$
��&�! .05 2�$�-�&
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