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 การวิจยัครัง้นีมี้ความมุง่หมายเพ่ือศกึษาความพงึพอใจและพฤตกิรรมของผู้ รับบริการตอ่การ

ใช้บริการทางการแพทย์ โรงพยาบาลสริิโรจน์ จงัหวดัภเูก็ต กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อคน

ไทยท่ีใช้บริการด้านการแพทย์ในจงัหวดัภเูก็ตโดยเลือกใช้บริการท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ อําเภอเมือง 

จงัหวดัภเูก็ต ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง จากนัน้จงึทําการสุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก 

จํานวน 388 คน  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูคือ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมลูโดยให้กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้

กรอกแบบสอบถามเอง สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเร็จรูป  

 ผลการศกึษาวิจยัพบวา่  

 1.  ผู้มารับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายรุะหวา่ง 

41-50 ปี มีสถานภาพสมรส / อยูด้่วยกนั มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ มีรายได้เฉล่ียตอ่

เดือน 12,244 – 20,168 บาท และมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน 

 2.  พฤตกิรรมผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  ด้านปัจจยัท่ี

ผู้ รับบริการตดัสินใจเข้ารับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่

เลือกสถานท่ีตัง้สะดวกในการเดนิทางมารับบริการ ด้านการรับขา่วสารเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ของผู้ รับบริการ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่รับขา่วสารจากเพ่ือน/ครอบครัว 

ด้านประเภทของบริการทางการแพทย์ท่ีผู้ รับบริการมาใช้บริการท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ พบวา่ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่ รับบริการ ตรวจสขุภาพ ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ พบวา่คา่ใช้จา่ยเฉล่ียคือ 1,213.79 บาท  ด้านพฤตกิรรมของผู้ รับบริการในการ

กลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะกลบัมา

ใช้บริการ เน่ืองจากมีคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์เทา่กบั 3.52 หมายความวา่

ผู้ รับบริการจะกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์     

 3.  ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ พบวา่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจในการใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ในทกุด้าน 

โดยมีความพงึพอใจมากท่ีสดุในด้านคณุภาพของบริการ รองลงมาในด้านคา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ ด้าน



ความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ ด้านความพงึพอใจตอ่การประสานงานของบริการ 

ด้านความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้ รับบริการ และด้านความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจาก

ผู้ให้บริการตามลําดบั   

 4.  ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ท่ีมีระดบัการศกึษาและรายได้เฉล่ียตอ่

เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์แตกตา่งกนั     

ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01  

 5.  ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์         

ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความพงึพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ ด้านความพงึพอใจตอ่   

การประสานงานของบริการ ด้านความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้ รับบริการ ด้านความพงึพอใจ

ตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ และด้านความพงึพอใจตอ่คา่ใชจ่า่ยเม่ือใช้บริการ มีความสมัพนัธ์ตอ่

พฤตกิรรมการกลบัมาใ ช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ            

ท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั ในขณะท่ีด้านความพงึพอใจ

ตอ่คณุภาพของบริการ ในหวัข้อคณุภาพของการบริการรักษาพยาบาล และข้อคณุภาพของแพทย์ 

พยาบาลท่ีให้บริการรักษาพยาบาล มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์  

ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ในทิศทางเดียวกนั ยกเว้นหวัข้อคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรักษาพยาบาลท่ีมีความสมัพนัธ์ใน

ระดบัต่ํา  
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 The purpose of this research is to study Satisfaction and Behavior of the Clients on 

Medical Services of Siriroj Hospital, Phuket Province. The respondents are 388 clients who 

used medical services at Siriroj Hospital, Phuket Province. The respondents were asked to 

fill out the questionnaires by themselves while the sampling technique is convenience 

sampling.  

 The descriptive statistics presented were frequency, mean and standard deviation. 

The inferential statistics were employed One-Way Analysis of Variance including multiple 

comparison of Least Significant Difference and Dunnett’s T3. Moreover, Pearson product 

moment correlation coefficient was utilized to explain the relationship analysis.     

The results of the research are as follows:  

 1. Most of the clients who used medical services of Siriroj hospital are female, age 

41-50 years old, married / living together, held bachelor degree or equivalent, earned Baht 

12,244 – 20,168 per month and employed as private officer / employee.    

2. In terms of behavior of the clients on medical services of Siriroj hospital, the main 

reason why the clients choose to use the medical services of Siriroj hospital is convenient 

location of the hospital. The clients receive news and information of Siriroj hospital mainly 

from friends / relatives. Most of the clients took medical check – up service. The average 

medical expenses of Siriroj hospital is Baht 1,213.79. Most of the clients will come back to 

use the medical services of Siriroj hospital. 

3. The clients of Siriroj hospital are satisfied in medical services in all aspects 

especially in service quality, followed by medical expenses, convenience of service,  

co-ordination of service, courtesy and receiving medical information, respectively.     

 4. The clients who have different income and education level have different behavior 

to come back to use the medical services of Siriroj hospital at statistical significance level of 

0.01.  



 5. Satisfaction of the clients on medical services of Siriroj hospital in the five aspects 

which are convenience of service, co-ordination of service, courtesy, receiving medical 

information and medical expenses are positively moderate related to behavior to come back 

to use the medical services of Siriroj hospital at statistical significance level of 0.01. The 

service quality consists of quality of medical services, quality of doctor and nurse and 

quality of equipments and tools. All of them is positively related to behavior to come back to 

use the medical services of Siriroj hospital at statistical significance level of 0.01 but quality 

of medical services and quality of doctor and nurse are positively moderate related while 

quality of equipments and tools are positively low related to behavior.   

 

  

 

 
   
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งได้ด้วยความอนเุคราะห์จาก รองศาสตราจารย์ ดร.ณกัษ์ กลุิสร์

ผู้ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนพินธ์ท่ีกรุณาเสียสละเวลาให้ คําแนะนําท่ีมีคณุคา่ และชว่ยเหลือใน       

การตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง อนัเป็นประโยชน์ในงานวิจยัฉบบันี ้จนงานวิจยัฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งด้วยดี 

ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี  ้

ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์สพุาดา สริิกตุตา และอาจารย์ ดร. วรินทรา ศริิสทุธิกลุ 

ท่ีกรุณาให้ความอนเุคราะห์เป็นผู้ เช่ียวชาญตรวจคณุภาพของเคร่ืองมือ รวมทัง้ท่ีได้กรุณามาเป็น

คณะกรรมการสอบเค้าโครงและสอบปากเปลา่สารนิพนธ์ โดยได้ให้การพิจารณาและคําแนะนําซึง่เป็น

ประโยชน์ย่ิง  

ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์ทกุทา่น ในภาควิชาบริหารธรุกิจ คณะสงัคมศาสตร์

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และคณาจารย์ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทกุทา่น ท่ีได้

ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ท่ีเป็นประโยชน์ย่ิงแก่ผู้ วิจยั  และเจ้าหน้าท่ีใน โครงการบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑติทกุทา่น ท่ีได้ให้คําแนะนําในการจดัทําสารนิพนธ์ซึง่เป็นประโยชน์อยา่งย่ิง 

ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุผู้ อํานวยการโรงพยาบาลสริิโรจน์ จงัหวดัภเูก็ต และเจ้าหน้าท่ี     

ทกุทา่นในโรงพยาบาลสิริโรจน์ จงัหวดัภเูก็ต ท่ีให้ความอนเุคราะห์ และให้การสนบัสนนุการเก็บ

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยัครัง้นี ้รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามทกุทา่นท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถามของผู้ วิจยั อนัชว่ยให้การทําสารนพินธ์ครัง้นีป้ระสบความสําเร็จเป็นอยา่งดี 

ท้ายสดุนี ้ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุบพุการี ท่ีได้ให้การสนบัสนนุ ให้ความชว่ยเหลือ เป็น

กําลงัใจในการศกึษาแก่ผู้ วิจยัมาโดยตลอด จนผู้ วิจยัสามารถทํางานวิจยัครั ง้นีจ้นสําเร็จลลุว่งได้ และ

เพ่ือนนิสิตท่ีให้ความชว่ยเหลือ ให้คําแนะนําในการจดัทําสารนิพนธ์ซึง่เป็นประโยชน์อยา่งย่ิง จนทําให้
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

ธุรกิจเก่ียวกบัสขุภาพ (Health Care) รวมทัง้ธุรกิจโรงพยาบาลเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโน้มการ

เตบิโตท่ีดีในระยะยาวเน่ืองจากประชากรของโลกมีจํานวนเพิม่มากขึน้ทําให้ปริมาณความต้องการ

บริการทางสขุภาพและการแพทย์เพิ่มมากขึน้ไปในทิศทางเดียวกบัการเพิ่มของประชากรในปี พ.ศ. 

2593 (ค.ศ.2050) องค์การอนามยัโลก (WHO)คาดวา่ประชากรของโลกจะเพิ่มขึน้เป็นประมาณ 9,300 

ล้านคนหรือเพิ่มขึน้จากปัจจบุนัประมาณร้อยละ 40 โดยเฉพาะในภมูิภาคเอเชีย WHO คาดการณ์วา่

จะมีจํานวนประชากรสงูถึง 5,400 ล้านคนนอกจากนีย้งัคาดการณ์วา่ในปีพ .ศ. 2593 (ค.ศ.2050) ผู้สงู

วยัท่ีมีอายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไปจะมีจํานวนถึง 2,000 ล้านคนคดิเป็น 21% ของประชากรโลกเม่ือจํานวน

ประชากรโลกเพิม่สงูขึน้โดยเฉพาะการเพิม่สงูขึน้ของจํานวนประชากรผู้สงูอายสุง่ผลให้ความต้องการ

บริการทางการแพทย์เพิ่มสงูขึน้ 

รัฐบาลได้กําหนดยทุธศาสตร์การพฒันาให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางสขุภาพของเอเชีย 

(Medical Hub of Asia) ซึง่ประกอบด้วยธรุกิจบริการรักษาพยาบาลธรุกิจสง่เสริมสขุภาพและธรุกิจ

ผลิตภณัฑ์สขุภาพและสมนุไพรไทย ธุรกิจบริการรักษาพยาบาลเป็นธุรกิจหลกัท่ีสําคญัไมเ่พียงแต่ 

สร้างรายได้ให้ประเทศไทยอยา่งมากยงัเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายได้ให้กบัธุรกิจบริการด้านอ่ืนๆ รวมถึง

อตุสาหกรรมตอ่เน่ืองด้วยอาทิธุรกิจยา ธุรกิจอปุกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์ ธุรกิจทอ่งเท่ียวโรงแรม

ร้านอาหาร ฯลฯ รวมทัง้เกิดการสร้างอาชีพ กระจายรายได้ และการจ้างงานในสาขาวิชาชีพตา่งๆ ธุรกิจ

บริการรักษาพยาบาลมีอตัราการขยายตวัเพิม่ขึน้ทกุปีโดยในปี  2550 มีชาวตา่งประเทศเข้ามาใช้บริการ

รักษาพยาบาลในประเทศไทยถึง 1.42 ล้านรายและสร้างรายได้เข้าประเทศเป็นมลูคา่ถึง 37,300 ล้านบาท 

คดิเป็นสดัสว่นร้อยละ 0.60 ของรายได้ประชาชาต ิ(การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย. 2552)  

จากท่ีกลา่วมา ธุรกิจเก่ียวกบัสขุภาพมีความสําคญัและสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยอยา่ง

มาก ประเทศไทยถือเป็นผู้ นําหลกัของธุรกิจเก่ียวกบัสขุภาพในทวีปเอเชีย และจงัหวดัภเูก็ตเป็นพืน้ท่ีมี

ศกัยภาพด้านการทอ่งเท่ียวและบริการทางสขุภาพเพ่ือการทอ่งเท่ียวสงู (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย. 

2552) ตามแผนยทุธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสขุ การดําเนินนโยบายการเป็นศนูย์กลาง สขุภาพ

ของเอเชียหรือ  "เมดคิอลฮบั " ในประเทศไทยระบพืุน้ท่ีนําร่องในปี พ .ศ. 2547 คือจงัหวดักรุงเทพฯ  

เชียงใหม ่ภเูก็ต และเกาะสมยุ (สรุาษฎร์ธานี) 
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 ผู้ วิจ ยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาความพงึพอใจและพฤตกิรรมของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทาง

การแพทย์ โรงพยาบาลสริิโรจน์ จงัหวดัภเูก็ต เพ่ือท่ีจะได้เป็นประโยชน์ตอ่การสร้างกลยทุธ์การตลาด

ของธรุกิจโรงพยาบาล ธุรกิจสขุภาพ ของไทย และสนใจศกึษาท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์เพราะ เป็น

โรงพยาบาลเอกชนแหง่แรกท่ีเปิดให้บริการโดยคนภเูก็ตนา่จะเป็นตวัแทนของทกุโรงพยาบาลเอกชน 

ในจงัหวดัภเูก็ต นอกจากนัน้ ด้วยลกัษณะของโรงพยาบาลซึง่ผสมผสานความเป็นท้องถ่ินและความ

เป็นนานาชาติเข้าด้วยกนัและมีเคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีทนัสมยั ผู้ วิจ ยัจงึเห็นวา่โรงพยาบาลสิริโรจน์

เหมาะสมกบัการทําการวิจยัครัง้นี ้ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ ท่ีมีความสมัพนัธ์

ตอ่พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ 

2. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ จําแนกตามข้อมลู 

สว่นบคุคลได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือน อาชีพ  

 

ความสาํคัญของการวิจัย 

1. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงพยาบาล ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสขุภาพ สามารถนําข้อมลูและผลการวิจยั

ไปเป็นแนวทางในการสง่เสริมการตลาด ปรับแผนการตลาดได้อยา่งเหมาะสมย่ิงขึน้        
2. เป็นข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัพฤตกิรรมของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ใน

ประเทศไทย  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้กําหนดขอบเขตการวิจยัไว้ดงันี  ้

1. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี พืน้ท่ีศกึษาวิจยัได้แก่โรงพยาบาลสริิโรจน์ อําเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต

เน่ืองจากจงัหวดัภเูก็ตเป็นจงัหวดัทอ่งเท่ียวหลกั เป็นพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพด้านการทอ่งเท่ียวและบริการ

ทางสขุภาพสงู 

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา ศกึษาพฤตกิรรมของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ 

ได้แก่ เพศอายุ อาชีพ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือน สาเหตท่ีุตดัสนิใจมารับบริการ

ทางการแพทย์ การรับรู้ข้อมลูขา่วสาร บริการทางการแพทย์ท่ีมาใช้บริการ การกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการทางการแพทย์ และความพงึพอใจท่ีมีตอ่บริการทางการแพทย์
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ได้แก่ ความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ (Convenience) ความพงึพอใจตอ่การ

ประสานงานของบริการ (Co-ordination) ความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้บริการ (Courtesy) 

ความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ (Medical Information) ความพงึพอใจตอ่คณุภาพของ

บริการ (Service Quality) และความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ(Out of pocket costs) 

3.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    3.1 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิย   

 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาและวิจยัครัง้นีคื้อ คนไทยท่ี มารับบริการด้านการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลในจงัหวดัภเูก็ต  โดยเลือกใช้บริการท่ีโ รงพยาบาลสริิโรจน์ อําเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต  

โดยมีจํานวนประชากรเทา่กบั 12,736 คน (ลลิดา ขนุทอง. 2550: 108; อ้างอิงจาก สํานกังานสาธารณสขุ 

จงัหวดัภเูก็ต. 2545)  

 3.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวจัิย 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ คนไทยท่ีมารับบริการด้านการแพทย์ในจงัหวดัภเูก็ต

โดยเลือกใช้บริการท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ อําเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต เน่ืองจากทราบจํานวนประชากร จงึ

ใช้วิธีการคํานวณหาจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้สตูรสําหรับกรณีท่ีทราบจํานวนประชากร ด้วยสตูรการ

คํานวณของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนใน

การเลือกตวัอยา่ง 5% (ศริิวรรณ; และคณะ. 2548: 194) ได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 388 คน  

 วิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งคือ ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จากนัน้จงึทําการสุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) ด้วยการแจกแบบสอบถาม

ให้กลุม่ตวัอยา่งท่ีมารับบริการด้านการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ อําเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต  

4. ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา 

 1. ตวัแปรอิสระ (Independent variables) แบง่เป็นดงันี ้

  1.1 ตวัแปรทางด้านลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ 

   1.1.1  เพศ 

    1.1.1.1 ชาย 

    1.1.1.2 หญิง 

   1.1.2 อาย ุ

    1.1.2.1 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 

     1.1.2.2 21 – 30 ปี 

     1.1.2.3 31 – 40 ปี 

     1.1.2.4 41 – 50 ปี 

     1.1.2.5 51 ปี ขึน้ไป 
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   1.1.3  สถานภาพ 

    1.1.3.1 โสด 

    1.1.3.2 สมรส / อยูด้่วยกนั 

    1.1.3.3 หยา่ร้าง / หม้าย / แยกกนัอยู ่ 

   1.1.4 ระดบัการศกึษา 

    1.1.4.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี     

    1.1.4.2 ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา่   

    1.1.4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 

   1.1.5  รายได้ตอ่เดือน  

    1.1.5.1 12,244 – 20,168 บาท  

    1.1.5.2 20,169 – 28,093 บาท 

    1.1.5.3 28,094 – 36,018 บาท  

    1.1.5.4 36,019 – 43,943 บาท   

    1.1.5.5 43,944 บาทขึน้ไป 

   1.1.6  อาชีพ 

    1.1.6.1 นกัเรียน / นกัศกึษา 

    1.1.6.2 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

    1.1.6.3 พนกังานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน 

    1.1.6.4 เจ้าของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 

    1.1.6.5 อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………………………….. 

  1.2 ตวัแปรทางด้านความพงึพอใจ ได้แก่ 

        1.2.1 ความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ (Convenience) 

   1.2.2 ความพงึพอใจตอ่การประสานงานของบริการ (Co-ordination) 

       1.2.3 ความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้บริการ (Courtesy) 

       1.2.4 ความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ (Medical Information) 

           1.2.5 ความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ (Service Quality) 

              1.2.6 ความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ (Out of pocket costs) 

 2.  ตวัแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ พฤตกิรรมของผู้ รับบริการตอ่ การใช้บริการ

ทางการแพทย์  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ผู้ รับบริการทางการแพทย์หมายถึง คนไทยท่ีใช้บริการทางการแพทย์ในจงัหวดัภเูก็ตและใช้

บริการของโรงพยาบาลสิริโรจน์ จงัหวดัภเูก็ต  

 2. พฤตกิรรมของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ หมายถึง พฤตกิรรมของคนไทย 

ท่ีใช้บริการทางการแพทย์ในจงัหวดัภเูก็ตได้แก่ สาเหตท่ีุตดัสินใจมารับบริการทางการแพทย์ การรับรู้

ข้อมลูขา่วสาร บริการทางการแพทย์ท่ีมาใช้บริการ การกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ คา่ใช้จา่ยใน

การใช้บริการทางการแพทย์ เป็นต้น  

 3. ความพงึพอใจ หมายถึงความรู้สกึท่ีผู้ รับบริการมีตอ่บริการทางการแพทย์ในด้านตา่งๆ 

ได้แก่ ความพงึพอใจในความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ (Convenience) ความพงึพอใจตอ่การ

ประสานงานของบริการ (Co-ordination) ความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้บริการ (Courtesy)  

ความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ (Medical Information)ความพงึพอใจตอ่คณุภาพของ

บริการ (Service Quality) และความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ (Out of pocket costs)  

 4. ผลติภณัฑ์หมายถึง การรักษาพยาบาลและบริการตา่งๆท่ีทางโรงพยาบาลสิริโรจน์ได้

นําเสนอแก่ผู้ ป่วย 

 5. โรงพยาบาลหมายถึงโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภเูก็ตคือ โรงพยาบาลสริิโรจน์  

              6. แพทย์หมายถึงแพทย์ผู้ให้บริการท่ีมีความเช่ียวชาญในการตรวจวินจิฉยัอาการเจบ็ป่วย

ตรวจร่างกายอยา่งละเอียดบอกถึงปัญหาความเจบ็ป่วยให้คําปรึกษาหรือแนะนําซึง่เป็นผู้ ท่ีมีความ

นา่เช่ือถือและมีคณุภาพในการให้บริการแก่ผู้ รับบริการหรือผู้ ป่วยในการวิจยัครัง้นี ้หมายถึงแพทย์

ประจําและแพทย์พิเศษในโรงพยาบาลดงักลา่ว 

 7. พยาบาลหมายถึง ผู้ชว่ยแพทย์ในการให้บริการด้านการรักษาตรวจโรคหรือแนะนําผู้ ป่วย

ในเบือ้งต้นและดแูลผู้ ป่วยหลงัการรักษาตามคาสัง่ของแพทย์ในการวิจยัครัง้นีห้มายถึงพยาบาลประจํา

และพยาบาลพเิศษในโรงพยาบาลดงักลา่ว 

 8. เจ้าหน้าท่ีหมายถึง พนกังานประจําและพนกังานชัว่คราวของโรงพยาบาลซึง่ไมร่วมแพทย์

และพยาบาล 

 10. ลกัษณะสว่นบคุคล หมายถึง ลกัษณะตา่งๆ ท่ีประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือน อาชีพ ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ศกึษา  
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย  

 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจและพฤตกิรรมของผู้รับบริการต่อการใช้บริการ

ทางการแพทย์ โรงพยาบาลสริิโรจน์ จังหวัดภูเกต็” ได้มีการกําหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม

เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการดําเนินงานวิจยัดงัตอ่ไปนี  ้

 

ตัวแปรอิสระ 

(Dependent Variables)   (Independent Variable) 

ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

t-test      

 

                                                                                 One-Way  

                                                                                  ANOVA 

 

 

                                                                                  Pearson 

                                                                                Correlation                                                                       

 

 

 

 

 
 

ลักษณะส่วนบุคคล (Personal 

Characteristics) 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน 

- อาชีพ 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมของผู้รับบริการต่อ

การใช้บริการทางการแพทย์ 
ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้

บริการทางการแพทย์ 

- ความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ 

- ความพงึพอใจตอ่การประสานงานของบริการ 

- ความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้บริการ 

- ความพงึพอใจตอ่ข้อมลูที่ได้รับจากผู้ให้บริการ 

- ความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ 

- ความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ 
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สมมตฐิานในการวิจัย 

1. ผู้ รับบริการท่ีมีข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ีย

ตอ่เดือน และอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์  

ท่ีแตกตา่งกนั 

2. ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์         

มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาแนวคดิทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความ     

พงึพอใจและพฤตกิรรมของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ โดยมีหวัข้อดงัตอ่ไปนี  ้

 1. แนวคดิเก่ียวกบัการบริการ 

 2. แนวคดิด้านการตลาด 

 3. แนวคดิเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์  

 4. แนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจ 

 5. พฤตกิรรมผู้บริโภค 

 6. บริบทพืน้ท่ีศกึษา 

 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับการบริการ  
 ความหมายของบริการ 

 บริการ (Service) หมายถึง กิจกรรม ประโยชน์ และความพอใจท่ีเสนอเพ่ือขายหรือจดัขึน้

ร่วมกบัการขายสนิค้าให้กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2545: 335)  

 จากความหมายของบริการนี ้สามารถอธิบายได้ดงันี  ้

1. กิจกรรม ซึง่เป็นบริการท่ีเป็นกิจกรรม เชน่ การทอ่งเท่ียว การโรงแรม การขนสง่ เป็นต้น  

2. ประโยชน์ บริการท่ีเป็นประโยชน์ เชน่ กิจการท่ีปรึกษา สํานกังานจดัหางาน ธนาคาร 

ประกนัภยั โรงพยาบาล สถาบนัการเงิน เป็นต้น 

3. ความพอใจ ซึง่บริการท่ีเป็นความพอใจ เชน่ ร้านเสริมสวย ร้านตดัเสือ้ เป็นต้น  

4. กลุม่ลกูค้าเป้าหมายของการให้บริการ แบง่ได้ 2 กลุม่ คือ 1) บริการสําหรับสว่นบคุคล 2) 

บริการสําหรับกิจการ 

ความหมายของการบริการ 

วนัเพ็ญ สวนสีดา (2545: 15) ได้ให้ความหมายวา่การบริการเป็นกิจกรรมหรือการกระทําท่ี

ผู้ให้บริการสง่มอบแก่ผู้ รับบริการเป็นสิง่ท่ีสมัผสัจบัต้องได้ยากและสญูสลายไปได้งา่ยการบริโภคหรือ

การใช้บริการจะเกิดขึน้ทนัทีท่ีมีการบริการนัน้ๆคณุภาพของบริการจงึเกิดขึน้ท่ีจดุท่ีลกูค้าได้สมัผสัหรือ

รับบริการหนึง่ๆนัน้เอง 



9 

สมิต สชัฌกุร (2542: 13) ได้กลา่วไว้วา่การบริการเป็นการปฏิบตังิานท่ีกระทําหรือตดิตอ่และ

เก่ียวข้องกบัผู้ใช้บริการการให้บคุคลตา่งๆได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึง่ทัง้ด้วยความพยายามใดๆ 

ก็ตามด้วยวิธีหลากหลายในการทําให้คนตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องได้รับความชว่ยเหลือจดัได้วา่เป็นการ

ให้บริการทัง้สิน้ 

การบริการเป็นการแสดงหรือการกระทําท่ีผู้ให้บริการจะมอบให้แก่ผู้ รับบริการ การบริการเป็น

ของจบัต้องไมไ่ด้และไมเ่ก่ียวข้องกบัการเป็นเจ้าของ การบริการอาจผกูพนักบัสินค้าหรือไมก็่ได้ 

(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2545: 335)  

จากความหมายของการบริการ สามารถอธิบายได้ดงันี  ้

1. การบริการ ประกอบด้วย 3 สิ่งหลกั คือ 

 1.1) ผู้ รับบริการ หมายถึง บคุคลท่ีมีความต้องการสนิค้าและบริการ มีอํานาจซือ้ และมี

ความเตม็ใจท่ีจะซือ้ ดงัแผนภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 ความหมายของผู้ รับบริการ 

  ท่ีมา: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. (2545: 336). 

 จากภาพประกอบ 1 เป็นความหมายของผู้ รับบริการซึง่จะมีบทบาทอยา่งมากตอ่ผู้ให้บริการ  

ท่ีจะต้องทราบเพ่ือจะได้จดัสินค้าและบริการให้ตอบสนองความต้องการตามท่ีได้คาดหวงั หรือได้รับรู้

จากประสบการณ์มาแล้ว 

 1.2) บริการ เป็นกิจกรรม ประโยชน์ และความพอใจท่ีเสนอขายให้กบักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 

ดงัตาราง 1 

ผู้ รับบริการคือ กลุม่บคุคลท่ีมี 

ความจําเป็น 

ความต้องการ 

และการตอบสนอง (พฤติกรรม) 

เงินหรืออํานาจซือ้ 

มีความพอใจหรือเต็มใจท่ีจะซือ้ 
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ตาราง 1 ประเภทของบริการ  

 

 ท่ีมา: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. (2545: 336). 

 1.3)  ผู้ให้บริการ เป็นผู้ รับผดิชอบในการให้บริการแก่กลุม่ลกูค้าเป้าหมายได้แก่  

  1.3.1) ผู้ปฏิบตังิาน เป็นบคุคลท่ีทําหน้าท่ีในการให้บริการแก่ผู้ รับบริการ โดยจะ

ตดิตอ่ใกล้ชดิกบัผู้ รับบริการโดยตรง หรือไมต้่องตดิตอ่กบัผู้ รับบริการโดยตรงก็ได้ เชน่ ผู้ให้บริการ

ร้านอาหาร ร้านเสริมสวย ร้านตดัเสือ้ หรือพนกังานรับโทรศพัท์ เป็นต้น  

  1.3.2) ผู้ประกอบการธุรกิจบริการ เป็นผู้ ท่ีจะต้องเก่ียวข้องกบัธุรกิจบริการในฐานะ 

ดงันี ้                             

   1.3.2.1) เจ้าของธุรกิจบริการ เป็นผู้ ท่ีลงทนุหรือเข้ามาดําเนินการเก่ียวกบั

การให้บริการ บางครัง้จะเข้ามาเป็นผู้ รับผดิชอบในการบริหารงานบริการ หรือไมไ่ด้เข้ามาร่วมรับผดิชอบ

ในการวางนโยบายการดําเนนิการให้บริการได้  

ประเภทของบริการ ตัวอย่างบริการ 

ตามพฤติกรรมการซือ้   

1. บริการสะดวกซือ้ * ร้านอาหาร ร้านค้าปลกีรถแท็กซี ่

2. บริการเปรียบเทียบซือ้ * ที่พกั คลนิิกรักษาโรค 

3. บริการเจาะจงซือ้ * ร้านเสริมสวยร้านตดัเสือ้ 

4. บริการไมพ่งึแสวง * การประกนัสขุภาพการชมดนตรีไทย 

ตามแรงจูงใจในการซือ้บริการ   

1. เสนอขายร่วมกบัสนิค้า * การซอ่ม การขนสง่การติดตัง้ 

2. เสนอขายโดยตรง * ธนาคาร ร้านเสริมสวยโรงเรียน 

ตามรูปแบบของการให้บริการ   

1. สว่นตลาดเป้าหมายเดียว * ร้านตดัเสือ้ร้านเสริมสวย 

2. หลายสว่นตลาดเป้าหมาย * บริการท่ีพกั พิพิธภณัฑ์รถเมล์ 

ตามลักษณะของผู้ให้บริการ   

1. ใช้บคุคลเป็นผู้ให้บริการ * บริการนกัทอ่งเท่ียวคลนิิกทําฟัน 

2. ใช้เคร่ืองจกัรเป็นผู้ให้บริการ 

* เคร่ืองฝากเงินถอนเงินอตัโนมตัิ ตู้ เคร่ืองดื่ม 

ตู้ขายสนิค้าอตัโนมตั ิ



11 

   1.3.2.2) ผู้บริหารธุรกิจบริการ เป็นผู้ ท่ีเข้ามาร่วมรับผิดชอบในการวาง

นโยบายการบริหารงานและบริหารคนเพ่ือให้บริการมีคณุภาพตรงตามความคาดหวงัของผู้ รับบริการ  

 2.  ลกัษณะของบริการ บริการจะมีลกัษณะแตกตา่ง ดังนี ้

  2.1) จบัต้องไมไ่ด้ (Intangibility) เน่ืองจากบริการเป็นการกระทํา จงึไมส่ามารถสมัผสัได้

ด้วยการมอง การดม การจบั และการสมัผสัก่อนการซือ้ ดงันัน้ ถ้าต้องการนําเอาบริการมาเป็นสิง่จบั

ต้องได้ จงึจําเป็นต้องใช้จดุเน้นท่ี “คณุภาพ” จากสถานท่ี บคุลากร เคร่ืองมือ การส่ือสาร สญัลกัษณ์ 

และราคา  

  2.2) แบง่แยกไมไ่ด้ (Inseparability) เน่ืองจากการบริการเป็นการกระทํา โดยผู้ให้บริการ

ตอ่ผู้ รับบริการ จงึทําให้แยกกนัไมไ่ด้ระหวา่งผู้ให้บริการกบัผู้ รับบริการ  

  2.3) ความแปรปรวน (Variability) เน่ืองจากการบริการเป็นการกระทําโดยผู้ให้บริการจงึ

ทําให้เกิดความไมแ่นน่อนในการให้บริการ ถึงแม้วา่จะมาจากผู้ให้บริการคนเดียวกนั ทัง้นี ้สภาวะของ  

ผู้ให้บริการ (คน) เข้ามาเป็นปัจจยัเก่ียวข้อง เชน่ สขุภาพ อารมณ์ และสถานการณ์ของผู้ให้บริการ เป็น

ต้น ดงันัน้ การควบคมุคณุภาพสามารทําได้โดยการฝึกอบรมผู้ให้บริการได้ตระหนกัถึงความพอใจของ

ลกูค้าเป้าหมาย  

  2.4) สญูสลาย (Perishability) เกิดจากท่ีผู้ให้บริการไมส่ามารถให้บริการแก่ผู้ รับบริการ 

หรืออาจเกิดจากผู้ รับบริการไมส่ามารถเข้ารับบริการจากผู้ให้บริการได้ ดงันัน้ บริการจงึไมเ่กิดขึน้เพราะ

องค์ประกอบของบริการไมค่รบ และบริการก็ไมส่ามารถเก็บรักษาได้ด้วย ดงันัน้ จงึควรเน้นการปรับอปุ

สงค์และอปุทานให้ใกล้เคียงกนั โดยควรให้ความสนใจตอ่การสร้างอปุสงค์เม่ืออปุสงค์ต่ํา เชน่ ในชว่งท่ี

โรงแรมมีลกูค้าน้อย ก็ควรจดัให้มีรายการเดนิทางทอ่งเท่ียวรวมท่ีพกัเบด็เสร็จ (Package Trip) หรือ

อาจยดึอายอุปุสงค์เม่ืออปุสงค์สงู เชน่เปิดให้มีการจองการทอ่งเท่ียวลว่งหน้า เพ่ือจะได้ทราบอปุสงค์

ลว่งหน้าและจะได้ทําการเตรียมการได้ทนัทว่งที 

 3.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ให้บริการกบัผู้ รับบริการ การบริการจะประกอบด้วย 3 สิ่งหลกั  

คือ ผู้ให้บริการ บริการ และผู้ รับบริการ ซึง่ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ให้บริการกบัผู้ รับบริการสามารถ

พจิารณาได้จากระบบการตลาดพืน้ฐานดงัภาพประกอบ 2 
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               การสือ่สาร 

บริการ 

 

  รายได้ (เงิน) 

                    ข้อมลู 

       ภาพประกอบ 2 ระบบการตลาดของบริการ 

 ท่ีมา: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. (2545: 337). 

จากภาพประกอบ 2 แสดงถึง ระบบการตลาดของบริการ ประกอบด้วยผู้ให้บริการและ

ผู้ รับบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งใกล้ชดิ โดยมีการเช่ือมโยงด้วยสิง่สําคญั 4 ประการ คือ 1) บริการ

ท่ีเสนอให้กบัผู้ รับบริการ 2) การส่ือสารไปยงัผู้ รับบริการ 3) รายได้หรือจํานวนเงินท่ีได้รับจาก

ผู้ รับบริการ และ 4) ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ รับบริการ โดยผู้ให้บริการจะต้องมีบทบาททําให้ผู้ รับบริการเกิด

ความประทบัใจและความพอใจจากการบริการ ดงัภาพประกอบ 3  

 

 

 

           ภาพประกอบ 3 บทบาทของผู้ให้บริการ  

 ท่ีมา: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. (2545: 338). 

จากภาพประกอบ 3 แสดงถึงบทบาทของผู้ให้บริการท่ีจะต้องทําให้ผู้ รับบริการเกิดความพอใจ

บริการ โดยผู้ให้บริการจําเป็นต้องศกึษาถึงความต้องการของผู้ รับบริการ เพ่ือจะได้กําหนดพฤตกิรรม

การให้บริการท่ีสร้างความพอใจแก่ผู้ รับบริการได้ 

ผู้ให้บริการ ผู้ รับบริการ 

ผู้ให้บริการ 

ผู้ รับบริการ 

ความสมัพนัธ์ ความพอใจ 
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ผู้ให้บริการ 

1. มีสินคา้และบริการพร้อม 

ทีจ่ะใหบ้ริการ 

2. ตอ้งใชจิ้ตวิทยาบริการ 

ผู้รับบริการ 

1. มีความตอ้งการ 2. มีเงิน

หรืออํานาจซ้ือ 3. มีความเต็ม

ใจทีจ่ะซ้ือ 4. เกิดพฤติกรรม

การซ้ือ 

สําหรับผู้ให้บริการและผู้ รับบริการจะต้องมีความพร้อมในการแลกเปล่ียนสินค้าและบริการ 

นัน่คือ ทําให้เกิดการซือ้ขายสนิค้าและบริการ โดยท่ีทกุฝ่ายจะต้องมีความพร้อมกบัการให้บริการและ

การรับบริการ ดงัภาพประกอบ 4  

 

 

 

 

 

 

    ภาพประกอบ 4 ความพร้อมของการแลกเปล่ียน  

 ท่ีมา: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. (2545: 338). 

 จากภาพประกอบ 4 แสดงความพร้อมของการแลกเปล่ียน นัน่คือ  

 1. ผู้ให้บริการ ต้องมีความพร้อมในการใช้จติวิทยาบริการ โดยการศกึษาพฤตกิรรมและ

วิธีการท่ีจะตอบสนองความต้องการและเพ่ือสร้างความพอใจให้กบัลกูค้าเป้าหมาย ดงันัน้ ผู้ ให้บริการ

จําเป็นต้องทําการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการของลกูค้าเป้าหมาย  

 2. ผู้ รับบริการ จะเป็นผู้ ท่ีซือ้สินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง  

 สว่นประกอบทัง้สองนีจ้ะแยกกนัไมไ่ด้ แตก่ารวางกลยทุธ์การตลาดจะเน้นในสว่นท่ีกิจการ

สามารถควบคมุได้คือ ผู้ให้บริการ ดงันัน้การเตรียมความพร้อมด้านการจดัการระบบการบริการของ

บคุลากรผู้ให้บริการจําเป็นและสําคญัอยา่งมากท่ีบคุลากรจะต้องสามารถทํางานด้านบริการด้วยความ

รวดเร็วในการเสนอบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและความพอใจแก่ลกูค้าได้  

 3. ประเภทของบริการ บริการสามารถแบง่ได้ ดงัภาพประกอบ 5 

 

 

ความพร้อมของ

การแลกเปล่ียน 
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ภาพประกอบ 5 ประเภทของบริการ 

 ท่ีมา: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. (2545: 339). 

 จากภาพประกอบ 5 เป็นการแบง่ประเภทของบริการได้ 2 สว่นดงันี ้

  3.1 บริการท่ีมีตวัตน เป็นบริการท่ีเสนอให้กบัสินค้า แบง่ได้ 2 ประเภท คือ 

   3.1.1) บริการท่ีมีความเป็นเจ้าของสนิค้า เป็นการให้บริการหลงัการขายสนิค้า เชน่

การบํารุงรักษา การซอ่มแซม เป็นต้น 

   3.1.2) บริการท่ีไมมี่ความเป็นเจ้าของ เป็นบริการท่ีเกิดขึน้จากสินค้าท่ีผู้ให้บริการ

ดําเนินกิจการให้เชา่เป็นการชัว่คราว ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้ รับบริการไมต้่องการเป็นเจ้าของสนิค้า เชน่ บริการ

รถเชา่เพ่ือการทอ่งเท่ียว บริการท่ีพกั บริการให้เชา่อปุกรณ์ดํานํา้ อปุกรณ์ตกปลา เป็นต้น  

  3.2 บริการท่ีไมมี่ตวัตน เป็นลกัษณะของบริการท่ีไมมี่ตวัตน แตจ่ะให้คณุคา่ทางจิตใจ 

แบง่ได้ 2 ประเภทคือ      

    3.2.1) บริการท่ีไมมี่ตวัสินค้า เป็นลกัษณะของบริการทัว่ไปท่ีให้ประโยชน์ทางด้านจิตใจ 

เชน่ การแสดงดนตรี การเดนิทางทอ่งเท่ียว การกีฬา รายการโทรทศัน์ การเข้าขมนิทรรศการ เป็นต้น  

    3.2.2) บริการเฉพาะกบัตวับคุคล เป็นลกัษณะบริการท่ีเกิดขึน้โดยผู้ให้บริการท่ีเป็น

ผู้ เช่ียวชาญในวิชาชีพ เป็นผู้ให้บริการกบัผู้ รับบริการท่ีเป็นผู้บริโภคคนสดุท้าย เป็นรายบคุคล นัน่คือ 

เป็นการให้บริการแบบตวัตอ่ตวั เชน่ บริการตดัผม บริการนวดแผนโบราณ บริการรักษาโรค บริการ    

ทําเล็บ เป็นต้น  

บริการท่ีมตีวัตน 

บริการ 

บริการท่ีไมม่ตีวัตน 

บริการท่ีมี

ความเป็น

เจ้าของ

 

บริการท่ีไมม่ี

ความเป็น

เจ้าของ

 

บริการท่ีไม่

มีตวัสนิค้า 

บริการ

เฉพาะกบั

ตวับคุคล 
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 จากการเจริญเตบิโตอยา่งรวดเร็วของธรุกิจทอ่งเท่ียว สง่ผลให้เกิดการแขง่ขนัอยา่งรุนแรง 

และการเปล่ียนแปลงของธุรกิจทอ่งเท่ียวทําให้มีความต้องการโครงสร้างพืน้ฐานรองรับมากขึน้เพ่ือ

อํานวยความสะดวกให้แก่นกัทอ่งเท่ียว ถ้าแหลง่ทอ่งเท่ียวมีความพร้อมก็จะได้รับการยอมรับจาก

นกัทอ่งเท่ียวทัว่โลกและจะสง่ผลตอ่รายได้ของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจการทอ่งเท่ียว ดงันัน้ผู้ ให้บริการ   

จงึต้องตระหนกัวา่การทอ่งเท่ียวมีบทบาทสําคญัตอ่เศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมาก แตก่ารท่ีผู้ให้

บริการจะประสบความสําเร็จในธรุกิจได้ก็ต้องหาแนวทางในการสร้างความพอใจสงูสดุของนกัทอ่งเท่ียว 

(Customer Satisfaction) ด้วยการเสริมสร้างคณุภาพการบริการ 

มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2545: 343) กลา่ววา่ความพอใจของผู้ รับบริการหรือ

นกัทอ่งเท่ียวขึน้อยูก่บัปัจจยั 2 อยา่ง ดงัภาพประกอบ 6 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 ปัจจยัท่ีสร้างความพอใจแก่ผู้ รับบริการ 

 

 ท่ีมา: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. (2545: 343). 

 

 จากภาพประกอบ 6 แสดงปัจจยัท่ีสร้างความพอใจแก่ผู้ รับบริการ 2 ประการ คือ 

 1. คณุภาพของสินค้าหมายถึง ระดบัของประเภทสินค้าตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่ความรู้สกึนกึคดิของ

ผู้ รับบริการ เชน่ ความมีช่ือเสียงของผู้ผลิต ผู้จดัจําหนา่ย วตัถดุบิท่ีใช้เป็นสว่นผสมของตวัสินค้าและ

ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า เชน่ มีการยอมรับช่ือตราสนิค้าท่ีเป็นภาษาตา่งประเทศโดยเฉพาะภาษาองักฤษ

วา่มีคณุภาพสงูกวา่ช่ือตราสนิค้าท่ีเป็นภาษาไทย 

 2. คณุภาพของบริการ หมายถึง ระดบัของกิจกรรม ประโยชน์ หรือความพอใจท่ีกิจการเสนอ

เพ่ือขายหรือให้บริการ เชน่ บริการร้านเสริมสวยสําหรับสภุาพสตรี เป็นการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นกิจกรรม

การให้บริการตดัแตง่ผม แตง่หน้า ขดัผิว ทําผม อบไอนํา้ สมนุไพร เป็นต้น ถ้าผู้ รับบริการคนหนึง่ใช้

บริการเสริมสวยแล้วพอใจก็ไมใ่ชว่า่ผู้ รับบริการคนอ่ืนจะพอใจเหมือนกนั แตจ่ะขึน้อยูก่บัผู้ให้บริการ

ด้วยวา่ให้บริการด้วยความเป็นมติร มีความนา่ไว้วางใจเพียงใด  

ความพอใจของผู้ รับบริการ 

คณุภาพของสนิค้า 

คณุภาพของบริการ 
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อยา่งไรก็ตาม คณุภาพการบริการเป็นความรู้สกึท่ีผู้ รับบริการได้รับจากการบริการท่ีเกิดการ

เปรียบเทียบระหวา่งสิ่งท่ีคาดหวงัก่อนรับบริการ กบัสิ่งท่ีได้รับจากบริการท่ีเกิดขึน้แล้ว ดงัภาพประกอบ 7 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 ผลลพัธ์ท่ีเป็นไปได้จากการให้บริการ 

 ท่ีมา: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. (2545: 344). 

 จากภาพประกอบ 7 แสดงถึงระดบัคณุภาพของการให้บริการ นัน่คือ ผู้ รับบริการทกุรายท่ีมา

ทอ่งเท่ียวในประเทศไทยกบับริษัทนําเท่ียวตา่งมีความคาดหวงัมาก่อนลว่งหน้า ซึง่ความคาดหวงันัน้มา

จากความต้องการสว่นตวั ประสบการณ์ ข้อมลูท่ีผู้ รับบริการได้รับจากการส่ือสาร และคําบอกเลา่ของ

ผู้ เก่ียวข้อง ดงันัน้ จากปัจจยัทัง้หมดนีมี้เพียงปัจจยัเดียวท่ีบริษัทนําเท่ียวสามารถควบคมุได้เกือบ    

100 เปอร์เซ็นต์ คือ การส่ือสารจากบริษัทนําเท่ียว เพราะการสง่ข้อมลูขา่วสารให้กบัผู้ รับบริการนัน้

เปรียบเสมือนการให้ ”คํามัน่สญัญา” ในการบริการ และเม่ือผู้ รับบริการมารับบริการแล้วยอ่มคาดหวงั

ในผลสญัญาดงักลา่ว แตถ้่าหากบริการท่ีได้รับไมใ่ห้เป็นไปตามคํามัน่สญัญา ก็จะทําให้เกิดผลลพัธ์ท่ี

เกิดจากการให้บริการเป็นไปในทัง้ทางบวกและทางลบ ซึง่ความไมพ่อใจจะเกิดขึน้ถ้ามีการให้บริการ

ผู้ รับบริการต่ํากวา่ท่ีคาดหวงัไว้ แตถ้่าสามารถให้บริการได้ดีเกินความคาดหวงั ความพอใจก็จะทวีสงูขึน้ 

ดงันัน้ ในสภาพการแขง่ขนัท่ีทวีความรุนแรงนี ้การสร้างความพอใจให้กบัผู้ รับบริการต้องให้อยูใ่นระดบั

การให้บริการท่ีเกินความคาดหวงัของผู้ รับบริการ  

 

 

ความคาดหวงัของ

ผู้ รับบริการ 

+1 ถึง +3 

มากกวา่ความคาดหวงั 

ความพอใจ 

น้อยกวา่ความคาดหวงั 

-1 ถึง -3 

 

 

 

บริการท่ีให้กบั

ผู้ รับบริการ 
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 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 

 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 342) กลา่วถึงลกัษณะของคณุภาพการให้บริการ 

ดงัตอ่ไปนี ้

 1. การเข้าถึงลกูค้า (Access) ต้องสะดวกในด้านเวลา สถานท่ีแก่ลกูค้า 

 2. การตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยา่งถกูต้องโดยใช้ภาษาท่ีลกูค้าเข้าใจ

งา่ย  

 3. ความสามารถ (Competence) บคุลากรท่ีให้บริการต้องมีความชํานาญและมีความรู้

ความสามารถในงาน 

 4. ความมีนํา้ใจ (Courtesy) บคุลากรต้องมีมนษุยสมัพนัธ์ มีความเป็นกนัเอง มีวิจารณญาณ 

 5. ความนา่เช่ือถือ (Credibility) บริษัทและบคุลากรต้องสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความ

ไว้วางใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสดุให้แก่ลกูค้า 

 6. ความไว้วางใจ (Reliability) บริการท่ีให้กบัลกูค้าต้องมีความสม่ําเสมอและถกูต้อง  

 7. การตอบสนองลกูค้า (Responsiveness) พนกังานจะต้องให้บริการและแก้ปัญหาแก่

ลกูค้าอยา่งรวดเร็วตามท่ีลกูค้าต้องการ 

 8. ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีให้ต้องปราศจากอนัตราย ความเส่ียงและปัญหาตา่งๆ  

 9. การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกัลกูค้า (Tangible) บริการท่ีลกูค้าได้รับจะทําให้เขาสามารถ

คาดคะเนถึงคณุภาพบริการดงักลา่วได้ 

 10. การเข้าใจและการรู้จกัลกูค้า (Understanding/Knowing Customer) พนกังานต้อง

พยายามเข้าใจถึงความต้องการของลกูค้า และให้ความสนใจตอบสนองความต้องการดงักลา่ว  

การเสริมสร้างคุณภาพการบริการ 

 มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช (2545: 344) กลา่ววา่ผู้ให้บริการสามารถเสริมสร้าง

คณุภาพการบริการท่ีสามารถสร้างความรู้สกึท่ีดี ความประทบัใจแก่ผู้ รับบริการด้วยวิธีการ 3 ประการ 

คือ   
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 1. การสร้างความรู้สกึท่ีดี เป็นการสร้างความรู้สกึท่ีดีท่ีผู้ ให้บริการมีให้กบัผู้ รับบริการ ทัง้นี  ้

เพ่ือผู้ให้บริการจะได้รับประโยชน์สงูสดุตามท่ีต้องการและผู้ รับบริการก็จะได้รับความพงึพอใจสงูสดุด้วย 

เชน่ ในประเทศไทย เรียกวา่เป็นสยามเมืองยิม้ และมกัจะมีการทกัทายกนัด้วยคําวา่ “สวสัดี” ดงันัน้    

ผู้ให้บริการสามารถนําคําวา่ สวสัดี (Sawasdee) มาเป็นสิง่สร้างความรู้สกึท่ีดีตอ่ผู้ รับบริการ ดงั

ภาพประกอบ 8                                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

ภาพประกอบ 8 องค์ประกอบของการสร้างความรู้สกึท่ีดีตอ่ผู้ รับบริการ 

 ท่ีมา: มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. (2545: 345).  

 จากภาพประกอบ 8 เป็นการแสดงถึงองค์ประกอบของการสร้างความรู้สกึท่ีดีแก่ผู้ รับบริการ

โดยการแสดงการยิม้แย้มแจม่ใส เดนิเข้าไปหาผู้ รับบริการและกลา่วทกัทายลกูค้า มีความเตม็ใจให้บริการ 

มีจิตวิญญาณของการให้บริการ การพฒันาคณุภาพการบริการอยา่งสม่ําเสมอ และต้องพยายามสร้าง

ความรู้สกึท่ีดีและความพอใจตอ่ผู้ รับบริการทกุระดบั  

 

ต้องยิม้แย้มแจ่มใสกบัผู้ รับบริการ 

การเดนิเข้าไปหาผู้ รับบริการ 

การกลา่ววาจาทกัทายผู้ รับบริการ 

การมุง่หมายปฏิบตัิกบัผู้ รับบริการ 

การเต็มใจให้บริการกบัผู้ รับบริการ 

การมีอดุมการณ์ประจําใจเพ่ือบริการลกูค้า 

การมปีระสทิธิภาพของการให้บริการ 

การสร้างความรู้สกึท่ีดีให้กบัผู้ รับบริการทกุ

ระดบัตลอดเวลา 

การสร้างความรู้สกึที่ดี 

Smile 

Approach 

Welcome 

Action 

Service 

Desire 

Efficiency 

Ever-Lasting 
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 2. การใช้เทคนิคมลูคา่เพิ่ม เป็นศลิปะการให้บริการลกูค้าด้วยเทคนิคมลูคา่เพิ่ม โดยการใช้

วิธีการทกัทายลกูค้าอยา่งอบอุน่ นุม่นวล ด้วยนํา้เสียงท่ีสภุาพ ฟังสิง่ท่ีลกูค้าพดูก่อนตอบ แสดงความ

สนใจในสิง่ท่ีลกูค้าพดู ให้ความเอาใจใสก่บัลกูค้าเสมอ ใช้ภาษาดอกไม้กบัลกูค้า ทกัทายลกูค้าอยา่ง

จริงใจและกระตือรือร้นเสมอ อดทนตอ่ลกูค้า พยายามจดจําช่ือลกูค้า กลา่วคําขอบคณุลกูค้าเสมอ 

สอบถามลกูค้าถึงความชว่ยเหลือเพิม่เตมิท่ีเขาต้องการ เม่ือลกูค้าประสบปัญหาให้ใช้ดลุพินิจแก้ปัญหา 

ไมค่วรใช้กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้อบงัคบั เป็นต้น  

 3. การให้บริการท่ีสร้างความประทบัใจตอ่ผู้ รับบริการ เป็นลกัษณะของบริการท่ีจะทําให้

ประทบัใจลกูค้า โดยผู้ให้บริการต้องทราบวา่ “บริการอยา่งไรให้ประทบัใจลกูค้า” ซึง่เป็นการให้ความสําคญั

ท่ีลกูค้าเป็นหลกั เชน่ ลกูค้าต้องการให้ต้อนรับในฐานะ “ลกูค้า” ต้องการรอยยิม้ มีความรู้สกึได้รับการ

ต้อนรับ ไมต้่องการให้ถกูมองวา่โง ่ไมเ่ข้าใจตวัสนิค้าและบริการ ลกูค้าตา่งกนั ความคาดหวงัก็ตา่งกนั 

ต้องการความสภุาพ การแสดงออกอยา่งจริงใจ เป็นต้น อยา่งไรก็ตาม องค์ประกอบท่ีสําคญัในการ

บริการลกูค้าให้ประทบัใจ ได้แก่ การมีทศันคตท่ีิดี (Attitude) ตอ่การให้บริการ มีความสภุาพ (Politeness) 

ตอ่ผู้ รับบริการ มีการให้เกียรต ิ(Respect) ผู้ รับบริการมีความสนใจฟัง (Listening) สิ่งท่ีผู้ รับบริการพดู

หรือถาม มีความเข้าใจ (Understanding) ความต้องการและพฤตกิรรมของผู้ รับบริการและมีความ

พอใจ (Satisfaction) ท่ีจะให้บริการกบัผู้ รับบริการ 

 กลยุทธ์ของธุรกิจบริการ 

 กลยทุธ์ท่ีจะทําให้ธรุกิจการให้บริการประสบความสําเร็จ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2541: 

338-339) มีดงัตอ่ไปนี ้

1. การตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงการฝึกอบรมและ

การจงูใจพนกังานขายบริการ ในการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า รวมถึงพนกังานท่ีให้การสนบัสนนุ

การให้บริการโดยให้เกิดการทํางานท่ีร่วมกนัเป็นทีม เพ่ือสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า  

2. การตลาดภายนอก (External Marketing) เป็นการใช้เคร่ืองมือทางการตลาดเพ่ือให้

บริการลกูค้าในการจดัเตรียมการให้บริการ การกําหนดราคา การจดัจําหนา่ย และการให้บริการแก่

ลกูค้า 



20 

3. การตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งผู้ ซือ้และผู้ขาย (Interactive Marketing) การสร้าง

คณุภาพ บริหารให้เป็นท่ีเช่ือถือ เกิดขึน้ในขณะท่ีผู้ขายให้บริการกบัลกูค้า ลกูค้าจะยอมรับหรือไมข่ึน้อยู่

กบัความพงึพอใจของลกูค้า ลกูค้าจะพจิารณาคณุภาพของการให้บริการโดยพจิารณาจากด้านตา่งๆ 

ดงันี ้

- คณุภาพด้านเทคนิค (Technical Quality) 

- คณุภาพด้านหน้าท่ี (Functional Quality) 

- คณุภาพบริการท่ีลกูค้าสามารถประเมนิได้ก่อนซือ้ (Search Qualities) 

- คณุภาพด้านประสบการณ์ (Experience Qualities) 

- คณุภาพความเช่ือถือได้วา่เป็นจริง (Credence Qualities) 

 

2. แนวคิดด้านการตลาด 

ความหมายของการตลาด 

“การตลาด ” (Marketing)คือ กระบวนการท่ีเช่ื อมโยงระหวา่งผู้ผลติกบัผู้บริโภค โดยการ

แลกเปล่ียนซึง่กนัและกนัเพ่ือผลประโยชน์ของทัง้สองฝ่าย (นิศา ชชักลุ. 2551: 326; อ้างอิงจาก Maxwell. 

1983: 51) การตลาดเป็นเสมือนสะพานระหวา่งผู้ผลิตและผู้บริโภคซึง่เป็นการให้ความหมายในแง่ของ

ผู้ผลิต  

หากมองการตลาดในแง่ท่ีเป็นกิจกรรมท่ีมีอิทธิพล มีบทบาทสําคญัในการคดิตดัสินใจ “การตลาด” 

อาจหมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ในการศกึษาวิจยัความต้องการของผู้บริโภค การพฒันาสนิค้าและบริการ

เพ่ือตอบสนองทางการตลาดเพิ่มมากขึน้ (นิศา ชชักลุ. 2551: 326; อ้างอิงจาก Ryan. 1981: 1) 

อีกความหมายหนึง่ “การตลาด” หมายถึงกระบวนการทางสงัคมและการจดัการ อนัทําให้

บคุคลหรือกลุม่บคุคลได้รับสิ่งท่ีจําเป็นและต้องการ โดยอาศยัการสร้างสรรค์และแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์ 

รวมทัง้คณุคา่ตา่งๆ (นิศา ชชักลุ. 2551: 326; อ้างอิงจาก Kotlet; & Armstrong. 1999: 5) 
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3. แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ความหมายของประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะของแตล่ะบคุคลแตกตา่งกนัไป โดยความแตกตา่งทาง

ประชากรศาสตร์ จะมีอิทธิพลตอ่การส่ือสาร ลกัษณะประชากรศาสตร์ (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร. 2529: 

312 – 315) คือ 

 1. เพศ (Sex) มีงานวิจยัท่ีพสิจูน์วา่คณุลกัษณะบางอยา่งของเพศชายและเพศหญิงท่ีตา่งกนั

สง่ผลให้การส่ือสารของชายและหญิงแตกตา่งกนั เชน่ การวิจยัการชมภาพยนตร์โทรทศัน์ของเดก็วยัรุ่น 

พบวา่เดก็วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากท่ีสดุ สว่นเดก็วยัรุ่นหญิงสนใจ

ภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากท่ีสดุ แตก็่มีงานวิจยัหลายชิน้ท่ีแสดงวา่ ชายและหญิงมีการส่ือสารและ    

รับส่ือไมต่า่งกนั 

 2. อาย ุ(Age) การจะสอนผู้ ท่ีอายตุา่งกนัให้เช่ือฟังหรือเปล่ียนทศันคตหิรือเปล่ียนพฤตกิรรม

นัน้มีความยากงา่ยแตกตา่งกนั ย่ิงมีอายมุากกวา่ท่ีจะสอนให้เช่ือฟัง ให้เปล่ียนทศันคตแิละเปล่ียน

พฤตกิรรมก็ย่ิงมากขึน้ 

 3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรท่ีสําคญัมากท่ีมีผลตอ่ประสทิธิภาพของการ

ส่ือสารของผู้ รับสาร ดงังานวิจยัหลายชิน้ท่ีชีว้า่ การศกึษาของผู้ รับสารนัน้ทําให้ผู้ รับสารมีพฤตกิรรมการ

ส่ือสารตา่งกนัไป เชน่ บคุคลท่ีมีการศกึษาสงู จะสนใจขา่วสาร ไมค่อ่ยเช่ืออะไรง่ายๆ และมกัเปิดรับส่ือ

สิ่งพิมพ์มาก 

 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได้  

เชือ้ชาต ิตลอดจนภมูหิลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมของบคุคล  

โดยมีรายงานหลายเร่ืองท่ีได้พสิจูน์แล้ววา่ ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนัน้มีอิทธิพลตอ่ทศันคตแิละ

พฤตกิรรมของคน 

 การแบง่สว่นตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย อาย ุ

เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา ลกัษณะด้านประช ากรศาสตร์เป็น

ลกัษณะท่ีสําคญั และสถิตท่ีิวดัได้ของประชากรและชว่ยในการกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ี 

ลกัษณะด้านจติวิทยาและสงัคมวฒันธรรมชว่ยอธิบายถึง ความคดิความรู้สกึของกลุม่เป้าหมายเทา่นัน้ 

ข้อมลูด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสทิธิผลตอ่การกําหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้งา่ยตอ่

การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน โดยตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีสําคญั(ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2539: 41) มี

ดงันี ้ 

 1) อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลติภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้บริโภคท่ีมี

อายแุตกตา่งกนั โดยนกัการตลาดจะสามารถใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแบง่สว่นตลาดได้  
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 2) เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีสําคญัเชน่กัน โดยสตรีจะเป็นเป้าหมาย และเป็นผู้บริโภคท่ีมี

อํานาจในการซือ้สงู ไมว่า่จะเป็นสินค้าประเภทใดก็ตาม เชน่ สินค้าสําหรับผู้ชาย หรือเดก็ ก็มกัจะ

สงัเกตได้วา่ผู้ ท่ีตดัสนิใจซือ้มกัเป็นสตรีมากกวา่เพศอ่ืน 

 3) ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) เป็นเป้าหมายท่ีสําคญัของนกัการ ตลาด โดยจะให้

ความสนใจกบัจํานวน และลกัษณะของบคุคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้าใดสินค้าหนึง่ เพ่ือใช้ในการพฒันา

กลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสมกบัผู้บริโภคกลุม่นี ้

 4) รายได้ การศกึษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) ซึง่นบัเป็นตวัแปรท่ี

สําคญัในการกําหนดสว่นของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร่ํารวย มีอํานาจ

ซือ้สงู แตค่นท่ีมีรายได้ปานกลางถึงต่ํา จะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ซึง่อาจมีความสามารถในการซือ้ก็

ได้ อาจทําให้เกิดการสญูเสียลกูค้าในกลุม่นีไ้ปได้ และปัจจยัด้านรูปแบบการดํารงชีวิต รสนยิม คา่นยิม 

อาชีพ การศกึษา ฯลฯ ก็อาจเป็นเกณฑ์ในการตดัสนิใจท่ีสําคญัได้นอกเหนือจากปัจจยัด้านรายได้เพียง

อยา่งเดียว และในด้านของการศกึษา อาชีพ และรายได้ จะมีแนวโน้มความสมัพนัธ์อยา่งใกล้ชดิในเชงิ

เหตแุละผล เชน่ บคุคลท่ีมีการศกึษาต่ํา โอกาสท่ีจะหางานระดบัสงูยาก จงึทําให้มีรายได้ต่ํา เป็นต้ น 

 

4. แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจ 

ความพงึพอใจเป็นกระบวนการทางจติวิทยาท่ีบง่บอกถึงสภาพความรู้สกึทางจติใจของ  

บคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่และความพอใจจะเกิดขึน้เม่ือได้รับการตอบสนองตอ่ความต้องการและ  

สามารถคาดคะเนได้วา่บคุคลมีความพงึพอใจหรือไมจ่ากการสงัเกตพฤตกิรรมของคนนัน้ๆ 

วอลเลสสไตน์ (ลลิดา ขนุทอง. 2550: 63; อ้างอิงจาก Wallestein. 1971: 25) ได้ให้ความหมาย

ของความพงึพอใจวา่เป็นความรู้สกึท่ีเกิดขึน้เม่ือได้รับความสําเร็จตามความมุง่หมายหรือเป็นความรู้สกึ

ขัน้สดุท้าย (End-Stage in Feeling) ท่ีได้รับผลสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ 

วอลแมน (ลลิดา ขนุทอง. 2550: 64; อ้างอิงจาก Wollman. 1973: 384) ให้ความหมายวา่

ความพงึพอใจหมายถึงความรู้สกึ (Feeling) มีความรู้สกึเม่ือคนเราได้รับผลสําเร็จตามจดุมุง่หมาย 

(Goal) ความต้องการ (Want) หรือแรงจงูใจ (Motivation) 

พชิาย รัตนดลิก ณ ภเูก็ต (ลลิดา ขนุทอง. 2550: 64; อ้างอิงจาก พชิาย รัตนดลิก ณ ภเูก็ต. 

2537: 149-150) ให้ความหมายของความพงึพอใจวา่หมายถึงปฏิกิริยาด้านความรู้สกึตอ่สิง่เร้าโดยท่ี

แสดงออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์ขัน้สดุท้ายของกระบวนการประเมินซึง่บง่บอกผลการประเมินใน

ด้านบวกหรือลบหรือไมมี่ปฏิกิริยาตอ่สิ่งเร้านัน้ 
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วรูม (ลลิดา ขนุทอง. 2550: 64; อ้างอิงจาก Vroom. 1970: 99) กลา่ววา่ทศันคติและความ 

พงึพอใจในสิ่งหนึง่สามารถใช้แทนกนัได้เพราะทัง้สองคํานีห้มายถึงผลท่ีได้จากการท่ีบคุคลเข้าไปมี 

สว่นร่วมในสิ่งนัน้ทศันคตด้ิานบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพงึพอใจในสิ่งนัน้และทศันคตด้ิานลบ

แสดงให้เห็นสภาพความไมพ่งึพอใจนัน่เองดงันัน้โรงพยาบาลซึง่เป็นสถานท่ีให้บริการทางการแพทย์

และสขุภาพจงึถือวา่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการหรือผู้ ป่วยท่ีมารับการรักษาเป็นเป้าหมายในการ

ให้บริการของโรงพยาบาลโดยยดึหลกัวิชาการทา งการแพทย์เป็นแนวทางในการรักษาพยาบาล

เพ่ือท่ีจะชว่ยชีวิตผู้ ป่วยให้ปลอดภยัและยงัตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการทางจติใจ

อารมณ์และสงัคมเพ่ือให้ผู้ รับบริการทางการแพทย์เหลา่นัน้เกิดความรู้สกึพอใจประทบัใจมีสขุภาพจิต  

ท่ีดีขึน้ในการบริการของโรงพยาบาลนัน้จะต้องสร้ างความพงึพอใจให้เกิดขึน้ทัง้ผู้ ให้บริการและ

ผู้ รับบริการ 

สรุปได้วา่ความพงึพอใจเป็นความรู้สกึของแตล่ะบคุคลซึง่เป็นผลรวมของความรู้สกึชอบอนั

เกิดมาจากประสบการณ์ความรู้ทศันคตเิม่ือบคุคลเหลา่นัน้ได้รับการตอบสนองตอ่สิง่ท่ีต้องการแล้วก็

จะสง่ผลให้เกิดการแสดงออกทางพฤตกิรรมท่ีเรียกวา่ความพงึพอใจ 

แนวความคิดเก่ียวกับความพงึพอใจต่อบริการทางการแพทย์ 

การใช้บริการทางการแพทย์นัน้มีปัจจยัสําคญัท่ีจะเป็นดชันีชีว้ดัผลิตผลจากการใช้บริการของ

ประชาชนได้ปัจจยัหนึง่ก็คือความพงึพอใจตอ่การใช้บริการนัน่เอง 

อเดย์และแอนเดอร์เซน (ลลิดา ขนุทอง. 2550: 64; อ้างอิงจาก Aday; & Andersen. 1975: 

52-80) ได้ชีใ้ห้เห็นถึงพืน้ฐาน 6 ประการท่ีเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้ ป่วยกบัการรักษาพยาบาลและ

ความรู้สกึท่ีผู้ ป่วยได้รับจากการบริการเป็นสิ่งท่ีจะประเมินระบบบริการทางการแพทย์ 

ความพงึพอใจตอ่บริการ (Consumer satisfaction) คือความพงึพอใจของผู้ ป่วยทัง้ 6 ประการ คือ 

1. ความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ  (Convenience) ซึง่แยกออกเป็น 

  1.1) การใช้เวลาคอยในสถานบริการ (Office waiting time) 

 1.2) การได้รับการรักษาดแูลเม่ือมีความต้องการ  (Availability of care whenneed) 

 1.3) ความสะดวกสบายท่ีได้รับในสถานบริการ (Base of getting to care) 

2. ความพงึพอใจตอ่การประสานงานของบริการ (Co-ordination) แบง่เป็น 

 2.1) การได้รับบริการทกุประเภทในสถานท่ีหนึง่คือผู้ ป่วยสามารถรอรับบริการได้ทกุประเภท

ตามความต้องการของผู้ ป่วย (Getting all needs met at one place) 

 2.2) แพทย์ให้ความสนใจสขุภาพทัง้หมดของผู้ ป่วย (Concern of Doctor foroverall 

health) ได้แก่ด้านร่างกายและจติใจ 

 2.3) แพทย์ได้มีการตดิตามผลการรักษา (Follow up care) 
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3. ความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้บริการ  (Courtesy) ได้แก่การแสดงอธัยาศยั

ทา่ทางท่ีดีเป็นกนัเองของผู้บริการและแสดงความสนใจหว่งใยตอ่ผู้ ป่วย  

4. ความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ (Medical Information) คือการให้ข้อมลู

เก่ียวกบัสาเหตกุารเจบ็ป่วย (Information about treatment) ได้แก่การปฏิบตัตินในขณะเจ็บป่วยการ

ให้ยา 

5. ความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ (Service Quality) ได้แก่คณุภาพของการดแูล

ทัง้หมดท่ีผู้ ป่วยได้รับตามทศันคตขิองผู้ ป่วยท่ีมีตอ่โรงพยาบาล  

6. ความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ (Out of pocket costs) ได้แก่คา่ใช้จา่ยตา่งๆ        

ท่ีผู้ ป่วยจา่ยไปกบัการรักษาความเจบ็ป่วย 

เพนซานสกีร์และโทมสั (ลลิดา ขนุทอง. 2550: 65; Penchansky; & Thomas. 1981: 127-40) 

ให้แนวคดิเก่ียวกบัการเข้าถึงบริการทางการแพทย์โดยสรุปจําแนกเป็น 4ประเภทคือ 

1. ความพอเพียงของบริการท่ีมีอยู่ (Availability) คือความพอเพียงระหวา่งการบริการท่ีมีอยู่

กบัความต้องการของผู้ ป่วย 

2. การเข้าถึงแหลง่บริการ (Accessibility) คือความสามารถท่ีจะไปใช้แหลง่บริการท่ีมีอยูไ่ด้

อยา่งสะดวกโดยคํานงึถึงลกัษณะท่ีตัง้ของสถานบริการและการเดนิทางของผู้ใช้บริการ 

3. ความสะดวกและสิง่อานวยความสะดวกของสถานบริการ  (Accommodation) 

ได้แก่แหลง่บริการท่ีผู้ ป่วยนอกรับวา่ให้ความสะดวกและมีสิง่อํานวยความสะดวกเม่ือไปใช้บริการ 

4. ความสามารถของผู้ ป่วยในการท่ีจะต้องเสียคา่ใช้จา่ยสาหรับบริการท่ีได้รับ  (Affordability) 

การยอมรับคณุภาพของบริการ (Acceptability) รวมถึงการยอมรับลกัษณะของผู้ให้บริการ 

สรุปได้วา่ความพงึพอใจตอ่บริการทางการแพทย์นัน้มีปัจจยัท่ีสําคญัอยูห่ลายประการการ

ดแูลเอาใจใสข่องผู้ให้บริการความสะดวกสบายของสถานท่ีคา่ใช้จา่ยในการรักษาพยาบาลปัจจยั

เหลา่นีล้้วนแล้วแตมี่ผลตอ่มาเลือกใช้บริการของผู้ ป่วยดงันัน้สถานประกอบการหรือโรงพยาบาลจงึต้อง

เร่งพฒันาคณุภาพให้มีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของผู้ ป่วยซึ่งจะนําผลประโยชน์หรือ

ผลกําไรกลบัมายงัโรงพยาบาลนัน่เอง 

 

5. พฤตกิรรมผู้บริโภค 
ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

นิศา ชชักลุ (2551: 340) ให้นิยามพฤตกิรรมผู้บริโภควา่ หมายถึง พฤตกิรรมของบคุคลท่ีจะ

ตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการอะไรหรือไม ่ถ้าซือ้จะซือ้ท่ีไหน เม่ือไร อยา่งไร และมีวิธีการอยา่งไร  
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ก่อเกียรติ วิริยะกิจพฒันาและคณะ (2550: 5) ได้กลา่ววา่พฤตกิรรมผู้บริโภคเป็นสว่นหนึง่

ของพฤตกิรรมมนษุย์ (Human Behavior) ซึง่พฤตกิรรมของมนษุย์ (Human Behavior) หมายถึง

กระบวนการตา่งๆของตวับคุคลท่ีจะปฏิบตัติอ่สภาพแวดล้อมภายนอกหรือกลา่วอีกนยัหนึง่พฤตกิรรม

ของมนษุย์เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความนกึคดิ (Though) ความรู้สกึ (Feeling) หรือการแสดงออกของ

มนษุย์ (Action) ในการดํารงชีวิตประจําวนันัน้แตล่ะบคุคลยอ่มจะมีกระบวนการแหง่พฤตกิรรมของ

ตนเองเสมอและพฤตกิรรมท่ีแสดงออกนัน้ไมจํ่าเป็นต้องเหมือนกนั 

เสรี วงษ์มณฑา (2542: 30-31) กลา่ววา่ภาพรวมของพฤตกิรรมผู้บริโภคเป็นการตอบสนอง

ความต้องการและความจําเป็น (Needs) ของผู้บริโภคให้เกิดความพอใจนกัการตลาดจะตอบสนอง

ผู้บริโภคให้เกิดความพอใจ (Satisfaction) ได้นัน้จงึจําเป็นต้องทําความเข้าใจผู้บริโภควา่คือใครไม่

เข้าใจวา่เขาต้องการอะไรชอบสิ่งใดไมช่อบสิ่งใดก็ไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของเขาได้

ลกัษณะของผู้บริโภคผู้บริโภค (Consumer) คือผู้ ท่ีต้องการซือ้ (Needs)  มีอํานาจซือ้ (Purchasing 

power) ทําให้เกิดพฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing behavior) และพฤตกิรรมการใช้ (Using behavior) 

ดงันี ้

ผู้บริโภคเป็นบคุคลท่ีมีความต้องการ (Need) การท่ีจะถือวา่ใครเป็นผู้บริโภคนัน้บคุคลนัน้

จะต้องมีความต้องการผลติภณัฑ์ความต้องการดงักลา่วนีเ้ป็นความต้องการขัน้ปฐมภมูิ (Primary need) 

เป็นความต้องการเบือ้งต้นท่ีไมไ่ด้กลา่วถึงสนิค้าแตก่ลา่วถึงสิง่ท่ีเกิดขึน้เก่ียวกบัตวับคุคลเชน่ต้องการ

อาหารต้องการนํา้เพราะกระหายต้องการพกัผอ่นต้องการท่ีอยูอ่าศยัต้องการความสะดวกสบายเหลา่นี ้

เป็นต้น 

1. ผู้บริโภคเป็นผู้ ที่มีอํานาจซือ้ (Purchasing power) ผู้บริโภคจะมีแคเ่พียงความต้องการ

อยา่งเดียวไมไ่ด้แตเ่ขาจะต้องมีอํานาจซือ้ด้วยถ้ามีเพียงแคค่วามต้องการแล้วไมมี่อํานาจซือ้ก็ยงัไมใ่ช่

ผู้บริโภคของสินค้านัน้เพราะฉะนัน้การวิเคราะห์พฤตกิรรมของผู้บริโภคจงึต้องวิเคราะห์ไปท่ีตวัเงินของ

ผู้บริโภคด้วย 

2. การเกิดพฤตกิรรมการซือ้  (Purchasing behavior) เม่ือผู้บริโภคมีความต้องการและ

อํานาจซือ้แล้วก็จะเกิดพฤตกิรรมการซือ้เป็นต้นวา่ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหนซือ้เม่ือใดใครเป็นคนซือ้ใช้

มาตรการอะไรในการตดัสินใจซือ้ซือ้มากน้อยแคไ่หน 

3. พฤตกิรรมการใช้ (Using behavior) ผู้บริโภคมีพฤตกิรรมการใช้สินค้าอยา่งไรเชน่ด่ืมสรุา

แคไ่หนท่ีบ้านหรือท่ีร้านอาหารด่ืมกบัใครคนเดียวหรือกบัเพ่ือนด่ืมเม่ือใดด่ืมมากน้อยแคไ่หนด่ืมอยา่งไร

สรุาอยา่งเดียวหรือผสมนํา้หรือผสมโซดา 
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การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 

ธงชยั สนัตวิงษ์ (2525: 17) กลา่ววา่การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภคหมายถึงการวิเคราะห์

เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตทุัง้ปวงท่ีมีอิทธิพลทําให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการซึง่โดยการเข้าใจถึง

สาเหตตุา่งๆท่ีมีผลจงูใจหรือกํากบัการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคน่ีเองท่ีจะทําให้นกัการตลาดสามารถ

ตอบสนองผู้บริโภคได้สําเร็จผลด้วยการสามารถชกันําและหวา่นล้อมให้ลกูค้าซือ้สนิค้าแล ะมีความ

จงรักภกัดีท่ีจะซือ้ซํา้ตอ่เน่ืองเร่ือยไปดงันัน้การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภคจงึเป็นเร่ืองของการศกึษาถึง

การตดัสินใจของผู้บริโภควา่เกิดจากปัจจยัอิทธิพลอะไรท่ีเป็นตวักําหนดหรือท่ีเป็นตวัสาเหตทํุาให้มีการ

ตดัสนิใจซือ้ดงักลา่ว ตามความหมายข้างต้นนีพ้ฤตกิรรมในขณะทําการซือ้ (ท่ีเราได้เห็นเป็นการกระทํา

โดยทัว่ๆไปของลกูค้า) จงึเป็นเพียงขัน้ตอนสดุท้ายหรือปลายเหตขุองกระบวนการพิจารณาตดัสินใจซือ้

และในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคหรือพฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีแท้จริงจะประกอบด้วยอิทธิพลของปัจจยั

ตา่งๆหลายประการเชน่ความต้องการการเรียนรู้ความนกึชอบพอทศันคตคิวามเข้าใจหรือกลุม่ทาง

สงัคมตลอดจนวฒันธรรมปัจจยัตา่งๆเหลา่นีไ้ด้มีอยูใ่นความนกึคดิจิตวิทยาของตนเองและตามสงัคม

และวฒันธรรมแวดล้อมท่ีตา่งกนัจากอดีตจนถึงปัจจบุนัซึง่ทําให้คณุลกัษณะท่ีแท้จริงภายในของ

ผู้บริโภคแตกตา่งกนัไปด้วย 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 125) กลา่ววา่การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภคเป็นการ

ค้นหาพฤตกิรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภคเพ่ือทราบถึงความต้องการและพฤตกิรรม การซือ้ของ

ผู้บริโภคคําตอบท่ีได้จะชว่ยให้นกัการตลาดสามารถวางแผนกลยทุธ์เพ่ือสามารถสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสมโดยใช้ 7 คําถามค้นหาพฤตกิรรมของผู้บริโภคคือ 6Ws และ1H เพ่ือท่ีจะ

หาคําตอบ 7 ประการซึง่ประกอบไปด้วยคาถามตา่งๆดงันี  ้

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคําถามเพ่ือหาคําตอบ

เก่ียวกบักลุม่เป้าหมาย (Occupants) ด้านประชากรศาสตร์ภมูศิาสตร์จติวิทยาพฤตกิรรมศาสตร์ 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) เป็นคําถามเพ่ือหาคําตอบเก่ียวกบั

สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ (Objects) คือคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์และความแตกตา่งท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั  

3. ทําไมผู้บริโภคจงึซือ้ (Why does the consumer buy?) เป็นคําถามเพ่ือหาคําตอบเก่ียวกบั

วตัถปุระสงค์ท่ีต้องการซือ้เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านร่างกายและจิตวิทยา 

4. ใครมีสว่นร่วมในการซือ้ (Who participates in the buying?) เป็นคําถามเพ่ือหาคําตอบ

เก่ียวกบับทบาทของกลุม่ตา่งๆท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้  (Organizations) ประกอบด้วยผู้ ริเร่ิมผู้ มี

อิทธิพลผู้ตดัสินใจซือ้ผู้ ซือ้และผู้ใช้ 

5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นคําถามเพ่ือหาคําตอบเก่ียวกบั

โอกาสในการซือ้สินค้าและบริการอ่ืนๆ (Occasions)  
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6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน (Where does the market buy?) เป็นคําถามเพ่ือหาคําตอบเก่ียวกบั

แหลง่หรือชอ่งทางท่ีผู้บริโภคจะไปซือ้ (Outlets) บะหม่ีก่ึงสาเร็จรูปเชน่ซุปเปอร์มาร์เก็ตร้านสะดวกซือ้ 

7. ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร (How does the market buy?) เป็นคําถามท่ีต้องหาคําตอบเก่ียวกบั

ขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้สินค้า (Operations) 

โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ธํารง อดุมไพจติรกลุ (นํา้ทิพย์ อชุชิน. 2553: 12; อ้างอิงจาก ธํารง อดุมไพจติรกลุ. 2542: 107) 

กลา่ววา่การซือ้สนิค้าเป็นพฤตกิรรมอยา่งหนึง่และกระบวนพฤตกิรรมดงักลา่วจะมีลกัษณะพืน้ฐานท่ี

เหมือนกนัในตวัผู้บริโภคทกุคนคือพฤตกิรรมจะเกิดขึน้ได้ต้องมีสาเหตพุฤตกิรรมจะเกิดขึน้ได้เพราะมี

แรงกระตุ้นและพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ต้องมีจดุหมายปลายทาง  

ฉตัยาพร เสมอใจและคณะ (2551: 96-103) กลา่ววา่พฤตกิรรมของผู้ ซือ้เร่ิมต้นจากมีสิง่เร้า 

(Stimulus) มากระตุ้น (Stimulate) ความรู้สกึของเขาทําให้รู้สกึถึงความต้องการจงึต้องทําการหาข้อมลู

เก่ียวกบัสิง่ใดจะสามารถตอบสนองความต้องการของเขาเพ่ือทําการตดัสนิใจซือ้และเกิดพฤตกิรรมการ

ซือ้อนัเป็นสิ่งตอบสนอง (Response) ในท่ีสดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 รูปแบบพฤตกิรรมของผู้ ซือ้ 

 ท่ีมา: ฉตัยาพร เสมอใจ และคณะ. (2551). 

1. สิ่งเร้า (Stimulus) คือสิ่งท่ีเข้ามากระทบและกระตุ้นผู้ ซือ้ซึง่อาจเกิดขึน้ได้จากสิ่งเร้าภายใน

ท่ีเกิดจากความไมส่มดลุทางกายภาพหรือทางจติใจของแตล่ะบคุคลก่อให้เกิดความต้องการท่ีจะรักษา

สมดลุนัน้หรือจากสิง่เร้าภายนอกท่ีเข้ามากระตุ้นให้เกิดความรู้สกึไมส่มดลุเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความ

ต้องการผลิตภณัฑ์สิ่งกระตุ้นถือวา่เป็นเหตจุงูใจให้เกิดการซือ้สินค้า  (Buying) ซึง่แบง่ออกเป็น 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

- ปัจจยัด้านวฒันธรรม 

- ปัจจยัด้านสงัคม 

- ปัจจยัสว่นบคุคล 

- ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

 

 

การตอบสนอง (Response = R) 

การเลือกผลิตภณัฑ์ 

การเลือกตราผลิตภณัฑ์ 

การเลือกผู้ขาย 

เวลาในการซือ้ 

ปริมาณการซือ้ 

 

 

ส่ิงเร้า (Stimulus = S) 

สิง่เร้าทางการตลาด      สิง่เร้าอ่ืนๆ 

  - ผลิตภณัฑ์                   - เศรษฐกิจ 

  - ราคา                           - เทคโนโลยี 

  - การจดัจําหน่าย           - การเมือง 

  - การสง่เสริมการขาย     - วฒันธรรม 

                                      -  ฯลฯ 

กระบวนการตัดสินใจซือ้ 

การรับรู้ปัญหา 

การค้นหาข้อมลู 

การประเมินทางเลือก 

การตดัสนิใจซือ้ 

พฤติกรรมหลงัการซือ้-ใช้ 

 

 

กล่องดาํ 

(Black box) 
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    1.1 สิง่เร้าทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งเร้าท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นประสมทาง

การตลาดท่ีนกัการตลาดต้องพฒันาขึน้มาและนํามาใช้ในการกระตุ้นให้ผู้ ซือ้เกิดการตระหนกัถึงความ

ไมส่มดลุและเกิดความต้องการซือ้ 

    1.2 สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นสิ่งแวดล้อมท่ีอยูเ่หนือการควบคมุซึง่สง่ผลตอ่

การตดัสินใจซือ้เชน่สภาพเศรษฐกิจเทคโนโลยีกฎหมายนโยบายทางการเมืองหรือพฤตกิรรมเป็นต้นใน

ทางตรงข้ามสิง่เร้าตา่งๆ ท่ีมีลกัษณะในทางลบอาจจะไมก่่อให้เกิดการซือ้ถึงแม้วา่จะมีความต้องการ

เกิดขึน้ก็ตาม 

2. กลอ่งดํา (Black Box) เป็นระบบของความรู้สกึความต้องการและกระบวนการตดัสินใจท่ี

เกิดขึน้จากความคดิและจติใจของผู้ ซือ้ซึง่เป็นสิง่ท่ียากตอ่การเข้าใจดงันัน้นกัการตลาดจงึต้องพยายา ม

ศกึษาปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมและการตดัสินใจซือ้ของผู้ ซือ้รวมทัง้ขัน้ตอนของกิจกรรมในการ

ตดัสนิใจซือ้ของผู้ ซือ้ด้วย 

3. การตอบสนอง (Response) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจซือ้อนัเป็นการ

ตอบสนองตอ่สิ่งเร้าซึง่ผู้ ซือ้จะแบง่การตดัสินใจออกเป็นขัน้ๆ เร่ิมจากการเลือกผลิตภณัฑ์เลือกตราสินค้า

เลือกผู้ขายเลือกเวลาในการซือ้และเลือกปริมาณท่ีจะซือ้ด้วย  

4. กระบวนการตดัสินใจซือ้ (Buying Decision Process) ประกอบด้วยขัน้ตอนคือการรับรู้

ความต้องการการค้นหาข้อมลูการประเมนิทางเลือกการตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมภายหลงัการ ซือ้ 

5. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจได้แก่ 

 5.1 ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factors) มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมผู้บริโภคมากท่ีสดุ 

  5.1.1 วฒันธรรม (Culture) เป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมและความต้องการ

ของบคุคลสาหรับคนท่ีอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีมีวฒันธรรมเดียวกนัจะมีคา่นิยมการรับรู้ความชอบและ

พฤตกิรรมท่ีคล้ายคลงึกนั 

  5.1.2 วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) ในวฒันธรรมใหญ่จะประกอบด้วยวฒันธรรม

ยอ่ยในขณะท่ีวฒันธรรมของคนในแถบเอเชียจะคล้ายกนัเม่ือเทียบกบัแถบตะวนัตกแตล่ะประเทศใน

แถบเอเชียก็มีความแตกตา่งกนัในขณะท่ีประเทศไทยมีวฒันธรรมตา่งจากประเทศญ่ีปุ่ นซึง่แตล่ะภมูิภาค

ของประเทศไทยก็แตกตา่งกนั 

  5.1.3 ชัน้สงัคม (Social Class) เป็นการจดัแบง่ลําดบัชนชัน้ของสงัคมท่ีมีความเหมือน

และแตกตา่งกนัชัน้สงัคมท่ีตา่งกนัยอ่มแสดงพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งไปและเม่ือเปล่ียนสถานะทางสงัคม

คนก็มีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมตามสถานะทางสงัคมของตนตามไปด้วยซึง่จะใช้เกณฑ์ด้าน

อาชีพการศกึษารายได้ทําเลท่ีอยูอ่าศยัเป็นต้น 
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 5.2 ปัจจยัทางสงัคม (Social Factors) คนจะได้รับอิทธิพลจากสงัคมรอบข้างท่ีเป็นกลุม่

อ้างอิงครอบครัวรวมทัง้บทบาทและสถานะทางสงัคม 

  5.2.1 กลุม่อ้างอิง (Reference Groups) เป็นกลุม่ท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรม

ของบคุคลซึง่จะมีทัง้อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม (Membership Groups) ได้แก่ 

   5.2.1.1 กลุม่อ้างอิงปฐมภมู ิ(Primary Groups) ได้แก่ครอบครัวเพ่ือน เพ่ือนบ้าน

เพ่ือนร่วมงานเป็นลกัษณะของการตดิตอ่กนัอยา่งตอ่เน่ืองและไมเ่ป็นทางการ 

   5.2.1.2 กลุม่อ้างอิงทตุยิภมูิ (Secondary Groups) ได้แก่กลุม่ศาสนาอาชีพ

สมาคมเป็นลกัษณะการตดิตอ่กนัแบบเป็นทางการมากกวา่แตมี่ความตอ่เน่ืองน้อยกวา่  

  5.2.2 ครอบครัว (Family) มีความสําคญัท่ีสดุและมีอิทธิพลท่ีสดุในกลุม่อ้างอิงปฐม

ภมูซิึง่ปลกูฝังอบรมนิสยัให้แก่บคุคลจําเป็นท่ีจะต้องเข้าใจถึงบทบาทของแตล่ะบคุคลในครอบครัว          

ซึง่จะแสดงบทบาทและมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของบคุคลในครอบครัวและครอบครัว  

  5.2.3 บทบาทและสถานภาพ (Role and Status) แตล่ะบคุคลจะแสดงออกในแตล่ะ

กลุม่ท่ีเป็นสมาชิกอยูค่นหนึง่อาจเป็นหลายบทบาทเป็นทัง้ลกูแมเ่พ่ือนหวัหน้าลกูน้องเป็นต้นซึง่แตล่ะ

บทบาทก็จะมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้และแตล่ะบทบาทก็จะแสดงสถานะทางสงัคมอยูด้่วย  

 5.3 ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal Factors) พฤตกิรรมการซือ้ของบคุคลได้รับอิทธิพลจาก

ปัจจยัเฉพาะของบคุคลด้วยเชน่กนั 

  5.3.1 อายแุละขัน้ของวงจรชีวิต (Age and Life Cycle Stage) พฤตกิรรมและรสนิยม

ของบคุคลจะแตกตา่งกนัไปตามชว่งอายแุละขัน้วงจรชีวิตตัง้แตเ่ป็นเดก็จบการศกึษาและแยกครอบครัวมี

บตุรบตุรเร่ิมโตและแยกครอบครัวเข้าสูว่ยัเกษียณซึง่จะต้องคํานงึถึงแตล่ะชว่งอายแุละวงจรชีวิตในการ

พจิารณากําหนดกลยทุธ์ให้เหมาะกบัพฤตกิรรมในการตดัสินใจซือ้และใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีแตกตา่งกนัใน  

แตล่ะกลุม่ 

  5.3.2 อาชีพ (Occupation) มีอิทธิพลตอ่รูปแบบการบริโภคของบคุคลจงึควรศกึษาถึง

พฤตกิรรมเฉพาะกลุม่และพฒันากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม 

  5.3.3 สภาพเศรษฐกิจของบคุคล (Economic Circumstances) ประกอบด้วยรายได้

ท่ีสามารถนําไปใช้ได้สินทรัพย์และเงินออมหนีส้ินรวมถึงทศันคตด้ิานการออมและการใช้จา่ยของบคุคล

สิ่งเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่การซือ้ 

  5.3.4 รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) บคุคลแตล่ะคนมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ี

แตกตา่งกนัวิถีท่ีบคุคลใช้ในการดําเนินชีวิตไมว่า่จะเป็นความสนใจการแสดงออกทัง้ความคดิเห็นและ

การกระทําการนําเสนอผลิตภณัฑ์ควรพิจารณาถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของบคุคลด้วย  
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  5.3.5 บคุลิกลกัษณะและแนวคดิของตนเอง  (Personality and Self-concept) 

บคุลิกลกัษณะบง่บอกได้ถึงความเช่ือมัน่ในตนเองเป็นตัวของตวัเองคล้อยตามผู้ อ่ืนมีความเป็นผู้ นํา

ชอบตอ่ต้านหรือปรับตวัได้ดีสว่นแนวคดิของตนเองเป็นวิธีท่ีบคุคลมองตนเองในแง่มมุท่ีแตกตา่งกนั

ได้แก่แนวคดิท่ีมองวา่สิ่งท่ีเป็นตวัตนท่ีแท้จริง (Action Self-concept) ซึง่จะแตกตา่งจากแนวคดิท่ีมอง

ตนเองในอดุมคติ (Idea Self-concept) เป็นสิ่งท่ีอยากจะเห็นตวัเองเป็นซึง่จะแตกตา่งจากแนวคดิท่ีคดิ

วา่คนอ่ืนมองตนเอง (Their Other Self-concept Think Others see Them)  

 5.4 ปัจจยัด้านจติวิทยา (Psychological Factors) ทางเลือกในการซือ้ของบคุคลได้รับ

อิทธิพลจากปัจจยัหลกัทางจติวิทยา 4 ประการคือ 

  5.4.1 การกระตุ้นเร้า (Motivation) ความต้องการของบคุคลมีความหลากหลายและ

อาจเกิดขึน้พร้อมๆ กนัหรือบางครัง้เกิดจากความตงึเครียด  (Tension) บ้างก็เกิดจากสภาวะจติใจ  

(Psychogenic) ซึง่ความต้องการตา่งๆ นีย้งัไมมี่แรงจงูใจมากพอท่ีจะกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการกระทํา

ในทนัทีเพียงแตก่่อให้เกิดความรู้สกึดงันัน้นกัการตลาดต้องสร้างการกระตุ้นเพ่ือให้เกิดการกระทําและ

การศกึษาทฤษฎีการจงูใจจะชว่ยให้เข้าใจและสามารถนํามาปรับใช้ได้เหมาะสมขึน้ซึง่นกัจติวิทยาได้

ศกึษาถึงแรงจงูใจของมนษุย์ไว้ 3 ทฤษฎีคือ (ศริิวรรณ เสรีรัตน์;และคณะ. 2541: 138)  

   1) ทฤษฎีแรงจงูใจของ Freud  

   Freud ได้ตัง้สมมตฐิานวา่แรงผลกัดนัด้านจิตวิทยาท่ีแท้จริงนัน้เป็นตวัท่ีมี

อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมของมนษุย์อยา่งมากและสว่นใหญ่แล้วเป็นแรงผลกัดนัท่ีอยูใ่ต้จิตสานกึของมนษุย์

เชน่การสบูบหุร่ีเป็นเพราะต้องการแสดงความแข็งแกร่งการทําขนมเค้กของแมบ้่านจะให้ความสนใจ

มากคล้ายกบัการให้กําเนิดบตุร 

   2) ทฤษฎีแรงจงูใจของ Maslow  

   ความต้องการของมนษุย์ตามความคดิของ  Abraham Maslow แบง่เป็น 5 ขัน้

ดงันีค้วามต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั (Safety 

needs) ความต้องการเป็นเจ้าของและต้องการความรัก (Belongingness and love needs) ความ

ต้องการช่ือเสียงและเป็นท่ียกยอ่งนบัถือ (Esteem needs) และความต้องการความสมหวงัในชีวิต 

(Self-actualization needs) ซึง่ทฤษฎีลําดบัความต้องการของมนษุย์ของ Maslow ได้จดัลําดบัความ

ต้องการของมนษุย์ (Need Hierarchy) ไว้เป็น 5 ขัน้ตอน 
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ภาพประกอบ 10 ลําดบัขัน้ของความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ (Maslow Hierarchy of Human Needs) 

 

 ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541). 

 

จากลําดบัความต้องการมนษุย์ 5 ขัน้ท่ีกลา่วมาเป็นสิง่ท่ีมีความสําคญัตอ่การซือ้สนิค้าและ

บริการนอกจากนีน้สิยัในการซือ้ (Felt need) ก็มีความสําคญัไมย่ิ่งหยอ่นกวา่กนัการจะซือ้บอ่ยซือ้ทีละ

น้อยในวนัหยดุซือ้ใกล้บ้านซือ้ตอนกลบัจากการทางานสิ่งเหลา่นีเ้ป็นนิสยัความเคยชินในการซือ้ทัง้สิน้

  3) ทฤษฎีแรงจงูใจ (Herzberg)  

 นาย Frederick Herzberg เป็นผู้คดิค้นปัจจยั 2 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจคือ

ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไมพ่อใจและปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพอใจในการทํางานเชน่เม่ือซือ้สินค้ามาอาจ

เกิดสิ่งท่ีไมพ่อใจคือไมมี่บริการซอ่มไมมี่บริการตดิตัง้สีไมถ่กูใจแตมี่สิ่งท่ีพอใจเชน่ราคาถกูคนขายพดู

ถกูใจร้านใกล้บ้านสิ่งท่ีพอใจเหลา่นีจ้ะไปชดเชยสิ่งท่ีไมพ่อใจทําให้เกิดการซือ้ขึน้ 

 5.4.2 การรับรู้ (Perception) ผู้ ท่ีได้รับการกระตุ้นจะพร้อมท่ีจะแสดงออกการแสดงออก

ในรูปแบบไหนนัน้ขึน้อยูก่บัการรับรู้ของบคุคลการรับรู้เป็นกระบวนการหนึง่ในการเลือก  (Select) การ

จดัการ (Organize) และการแปล (Interpret) ข้อมลูท่ีเป็นปัจจยันําเข้าซึง่สง่ผลให้การรับรู้ของบคุคลตอ่

สิ่งเดียวกนัแตกตา่งกนัไปเน่ืองจากกระบวนการในการรับรู้ท่ีแตกตา่งกนั   
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 5.4.3 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมถ้าไมมี่การเปล่ียนแปลง

พฤตกิรรมหรือมีการเปล่ียนแปลงเพียงชัว่ขณะและกลบัไปมีพฤตกิรรมเดมิอีกแสดงวา่ไมเ่กิดการเรียนรู้

ซึง่การเข้าใจถึงธรรมชาตขิองความต้องการและเป้าหมายของผู้บริโภคจะเป็นแนวทางในการสร้างสิ่ง

กระตุ้นและก่อให้เกิดแรงจงูใจจนเกิดการตอบสนองในท่ีสดุ  

 5.4.4  ความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and Attitude)  

  1) ความเช่ือ (Belief) เป็นการตดัสินของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดวา่เป็นตามสิ่งท่ีตน

ตดัสนินัน้โดยอาศยัข้อมลูจากความเป็นจริงและความรู้ของบคุคลในการตดัสนิเม่ือบคุคลมีความเช่ือ

ตอ่สิ่งใดก็จะยดึถือตอ่ความเช่ือนัน้อยา่งจริงจงัเชน่เช่ือวา่ไวน์ฝร่ังดีกวา่ไวน์ของประเทศอ่ืนหรือแฟชัน่

จากอิตาลีเป็นผู้ นําและทนัสมยัท่ีสดุเป็นต้น 

  2) ทศันคต ิ(Attitude) เป็นความคดิเหน็ในทางบวกหรือลบความรู้สกึทางอารมณ์

และแนวโน้มท่ีจะกระทําตอ่วตัถปุระสงค์หรือแนวคดิบางอยา่งผู้คนจะไมแ่ปลความและตอบสนองตอ่

สิ่งตา่งๆไปเร่ือยๆแตจ่ะทําตามทศันคตซิึง่การปรับเปล่ียนทศันคตใิดๆอาจต้องทําการปรับทศันคตอ่ืิน

ด้วย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

ภาพประกอบ 11 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ 

 ท่ีมา: Kotler; Bowen; & Makens. (2006: 199). 
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แรงจูงใจ 

ความหมายของแรงจูงใจ 

บราวน์ (ลลิดา ขนุทอง. 2550: 62; อ้างอิงจาก Brown. 1981: 121-122) ได้ให้ความหมาย

ของแรงจงูใจไว้วา่หมายถึงแรงขบัและแรงกระตุ้นสภาวะอารมณ์หรือความปรารถนาภายในท่ีจะผลกัดนั

ให้บคุคลเกิดการแสดงพฤตกิรรมตา่งๆเพ่ือตอบสนองตอ่เป้าหมายท่ีวางไว้  

อญัชลี ภวูพานชิ (ลลิดา ขนุทอง. 2550: 62; อ้างอิงจาก อญัชลี ภวูพานชิ. 2539: 44)กลา่ว

วา่แรงจงูใจหมายถึงปัจจยัตา่งๆหรือสิ่งเร้าท่ีเป็นเหตใุห้บคุคลแสดงพฤตกิรรมอยา่งหนึง่อยา่งใดออกมา

เพ่ือตอบสนองความต้องการหรือเพ่ือตัดสินใจท่ีจะกระทําหรือไมก่ระทําสิ่งใดสิ่งหนึง่ของบคุคลและ

แรงจงูใจนีจ้ะทําให้บคุคลเกิดความพร้อมความตัง้ใจและพลงัหรือแรงขบัในการท่ีจะกระทําสิ่งใดให้

บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ 

บวัขาว กมลศลิป์ (ลลิดา ขนุทอง. 2550: 62; อ้างอิงจาก บวัขาว กมลศลิป์. 2540: 13) กลา่ว

วา่แรงจงูใจหมายถึงสภาวะหรือแรงกระตุ้นท่ีทําให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมออกมาทัง้ด้านร่างกายและ

จติใจเพ่ือตอบสนองความต้องการหรือแรงกระตุ้นเพ่ือไปสูจ่ดุหมายปลายทางท่ีต้องการ 

พรพิมล จนัทร์พลบั (ลลิดา ขนุทอง. 2550: 62; อ้างอิงจาก พรพิมล จนัทร์พลบั. 2539: 159) 

ก็ได้กลา่วไว้วา่แรงจงูใจเป็นแรงกระตุ้นท่ีจะทําให้เกิดพฤตกิรรมหนึง่ขึน้มาอยา่งตอ่เน่ืองและมีเป้าหมาย

ซึง่อาจเกิดจากสิง่เร้าภายในหรือภายนอกก็ได้ 

ประเภทของแรงจูงใจ 

นิภา (ทองไทย) แก้วศรีงาม (ลลิดา ขนุทอง. 2550: 63; อ้างอิงจาก นิภา (ทองไทย) แก้วศรีงาม. 

2527: 118-120) กลา่ววา่การแบง่ประเภทของแรงจงูใจนัน้แบง่โดยพจิารณาจากเกณฑ์ตา่งๆ ซึ่ งเป็น

ตวัชีว้ดัให้เห็นถึงลกัษณะและประเภทของแรงจงูใจดงันี ้

1. แรงจงูใจภายใน (Intrinsic motives) หมายถึงภาวะของบคุคลท่ีมีความต้องการท่ี 

จะทําหรือเรียนรู้บางสิ่งบางอยา่งด้วยจิตใจของตนเอง  (ไมต้่องมีสิง่เร้าภายนอกมาลอ่) เชน่ความ 

ต้องการภายในความสนใจพเิศษความตัง้ใจฯลฯ 

2. แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic motives) หมายถึงภาวะของบคุคลท่ีได้รับการกระตุ้น 

จากภายนอกทําให้มองเห็นจดุหมายปลายทางและนําไปสูก่ารแสดงพฤตกิรรมของบคุคลเชน่ 

เป้าหมายหรือการคาดหวงัของบคุคลและเคร่ืองลอ่ตา่งๆทัง้ท่ีเป็นรางวลัการลงโทษรวมถึงการ 

สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดการแขง่ขนัและความร่วมมือ 

บีช (ลลิดา ขนุทอง. 2550: 63; อ้างอิงจาก บีช. 1965) ได้แบง่แรงจงูใจออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 

1. แรงจงูใจภายใน (Intrinsic motivation) หมายถึงภาวะของบคุคลท่ีมีความต้องการ 

และอยากจะแสดงพฤตกิรรมตา่งๆตามความพอใจและยินดีในงานของตน  
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2. แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic motivation) หมายถึงภาวะของบคุคลท่ีได้รับการกระตุ้น 

จากภายนอกจงึทําให้เห็นจดุหมายพฤตกิรรมของบคุคลสว่นใหญ่มกัจะได้รับแรงจงูใจจากภายนอก

ทัง้สิน้ 

สรุปได้วา่แรงจงูใจแบง่ออกเป็น 2 ประเภทคือแรงจงูใจภายในซึง่เกิดขึน้จากตวัของบคุคลเอง

ไมไ่ด้มีสิ่งใดมากระตุ้นหรือเร่งเร้าให้เกิดสว่นแรงจงูใจภายนอกนัน้เกิดการกระตุ้นจากภายนอกท่ีทําให้

เห็นจดุมุง่หมายและนําไปสูก่ารแสดงพฤตกิรรม 

 

6. บริบทพืน้ที่ศึกษา 
ข้อมูลท่ัวไปของจังหวัดภูเกต็  

วิสัยทัศน์ของจงัหวดัภเูก็ต  ได้แก่“ศนูย์กลางการทอ่งเท่ียวทางทะเลระดบัโลกมีคณุภาพชีวิต

ท่ีดีมีเอกลกัษณ์วฒันธรรมและมีการพฒันาท่ียัง่ยืน” 

สภาพท่ัวไป 

ท่ีตัง้ : จงัหวดัภเูก็ตเป็นจงัหวดัในภาคใต้ตอนบนของประเทศไทย ตัง้อยูท่างทิศตะวนัตกของ

ภาคใต้หรือชายฝ่ังทะเลอนัดามนั มหาสมทุรอินเดีย ระหวา่งละตจิดูท่ี 7 องศา 45 ลปิดา ถึง 8 องศา 

15 ลิปดา เหนือ และลองจิจดูท่ี 98 องศา 15 ลปิดา ถึง 98 องศา 40 ลปิดาตะวนัออก 

อาณาเขต  

ทิศเหนือ ตดิกบัชอ่งแคบปากพระ อําเภอตะกัว่ทุง่ จงัหวดัพงังา 

ทิศใต้  ตดิกบัทะเลอนัดามนั มหาสมทุรอินเดีย 

ทศิตะวนัออก ตดิกบัทะเลอนัดามนั อําเภอเกาะยาว จงัหวดัพงังา 

ทศิตะวนัตก ตดิกบัทะเลอนัดามนั มหาสมทุรอินเดีย 

ภูมปิระเทศ : จงัหวดัภเูก็ตมีลกัษณะเป็นหมูเ่กาะวางตวัในแนวจากทิศเหนือไปทิศใต้ พืน้ท่ี

โดยรอบประกอบด้วยภเูขา ทะเล และหาดทรายซึง่พืน้ท่ีสว่นใหญ่ประมาณ ร้อยละ 70 เป็นภเูขา มียอด

เขาสงูท่ีสดุ คือยอดเขาไม้เท้าสบิสอง สงูจากระดบันํา้ทะเลปานกลาง เทา่กบั 529 เมตร และประมาณ 

ร้อยละ 30 เป็นพืน้ท่ีราบอยูต่อนกลางและตะวนัออกของเกาะมีลกัษณะพืน้ท่ีชายฝ่ังทะเลด้านตะวนัออก

เป็นดนิเลน และป่าชายเลนสําหรับชายฝ่ังทะเลด้านตะวนัตก เป็นภเูขาและหาดทรายท่ีสวยงาม  

ภูมิอากาศ : จงัหวดัภเูก็ตมีอากาศแบบฝนเมืองร้อนมีลมพดัผา่นตลอดเวลา อากาศอบอุน่

และชุม่ชืน้ตลอดปี มีลกัษณะแบบเขตศนูย์สตูรอยูใ่นเขตอิทธิพลของลมมรสมุตะวนัตกเฉียงใต้ และลม

มรสมุตะวนัออกเฉียงเหนือ มีอากาศร้อนชืน้ตลอดปี มี 2 ฤดกูาล คือ 
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ฤดรู้อน เร่ิมตัง้แต ่เดือนธนัวาคม ถึง เดือนมีนาคม  

ฤดฝูน เร่ิมตัง้แต ่เดือนเมษายน ถึง เดือนพฤศจิกายน  

 เขตการปกครอง: จงัหวดัภเูก็ตแบง่เขตการปกครองสว่นภมูิภาคเป็น 3 อําเภอ 17 ตําบล

และ 103 หมูบ้่านประกอบด้วยองค์กรบริหารการปกครองสว่นท้องถ่ิน 3 รูปแบบ คือองค์การบริหาร

สว่นจงัหวดั (อบจ.) 1 อบจ. 6 เทศบาล และ 13 องค์การบริหารสว่นตําบล (อบต.) 

ข้อมูลด้านเศรษฐกิจและสังคม 

 ด้านเศรษฐกจิ 

 ระดบัภาค ผลิตภณัฑ์มวลรวมในสว่นของโรงแรมและภตัตาคารของภาคใต้มีแนวโน้มเพิ่มขึน้

ผลิตภณัฑ์จงัหวดั รายได้ตอ่หวั จํานวนประชากร ระหวา่งปี 2547 – 2551 เพิ่มขึน้จงัหวดัภเูก็ตเป็น

จงัหวดัซึง่เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวทัง้ทางธรรมชาตแิละวฒันธรรมท่ีสําคญัของภาคใต้ฝ่ังทะเลอนัดามนั     

แตเ่น่ืองมาจากผลกระทบจากภยัพบิตัคิล่ืนสนึามิทําให้ผลิตภณัฑ์มวลรวมจากโรงแรมและภตัตาคาร 

ผลิตภณัฑ์จงัหวดัของภเูก็ตรายได้ตอ่หวัในขณะท่ีปี 2548 มีแนวโน้มลดลงเล็กน้อย และในปี 2549 – 

2551 มีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ 

 

ตาราง 2 ข้อมลูผลิตภณัฑ์มวลรวมของโรงแรมและภตัตาคาร ผลิตภณัฑ์จงัหวดั รายได้ตอ่หวั 

 จํานวนประชากร ระหวา่งปี พ.ศ. 2548 – 2552 

 
 

 
 

 

 ท่ีมา: การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย. (ม.ป.ป.: ออนไลน์).  
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 ในปี พ.ศ. 2551 ผลิตภณัฑ์รวมจงัหวดัภเูก็ต ก็ยงัคงมีการขยายตวัเพิ่มขึน้เป็น 65,740 ล้าน

บาท และรายได้ตอ่หวัเป็น 224,275 บาทตอ่หวั อนึง่กระทรวงแรงงานได้ประกาศเร่ืองขอปรับอตัรา

คา่จ้างขัน้ต่ํา (ฉบบัท่ี 8) เม่ือวนัท่ี 16 พฤษภาคม 2551 ให้อตัราคา่จ้างแรงงานขัน้ต่ําของจงัหวดัภเูก็ต 

เป็น 197 บาทตอ่วนัโดยให้มีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 1 มิถนุายน 2551 เป็นต้นไป3

ตาราง 3 แสดงข้อมลูด้านเศรษฐกิจ พ.ศ. 2552 

(ตาราง 3) 

 

 ท่ีมา: การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย. (ม.ป.ป.: ออนไลน์). 

แรงงาน 

สถานภาพแรงงานของจงัหวดัมีอตัราการวา่งงานเพียงร้อยละ 1.3 

โดยสรุปผลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร ไตรมาส 4/50 ของจงัหวดัภเูก็ต (เดือน

ตลุาคม – ธนัวาคม พ.ศ. 2550  พบวา่จงัหวดัภเูก็ต มีจํานวนประชากรรวมทัง้สิน้ 310,060 คน เป็นผู้ ท่ี

มีอาย ุ15 ปีขึน้ไป  242,576 คน โดยเป็นผู้ ท่ีอยูใ่นกําลงัแรงงานรวม 174,066 คนและเป็นผู้ ท่ีไมอ่ยูใ่น

กําลงัแรงงาน 68,2510 คน สว่นผู้ ท่ีมีอายต่ํุากวา่ 15 ปี  มีจํานวน 67,484 คน 

กลุม่ผู้ ท่ีอยูใ่นกําลงัแรงงานทัง้หมด 174,066 คน แยกได้เป็น 

1. ผู้ มีงานทํา จํานวน 171,864 คน 

2. ผู้วา่งงาน ซึง่หมายถึงผู้ ไมมี่งานทํา และพร้อมท่ีจะทํางานมีจํานวน 2,202 คน 

3. ผู้ ท่ีรอฤดกูาล หมายถึงผู้ ท่ีไมไ่ด้ทํางานและไมพ่ร้อมจะทํางานซึง่ไมพ่บในไตรมาสนี  ้

 

 

ข้อมูลเศรษฐกจิ จาํนวน 

ผลติภณัฑ์จงัหวดั* (Gross Provincial Products : GPP) (ล้านบาท) 55,650 

รายได้ตอ่หวั (บาท)* 190,365 

อตัราคา่แรงขัน้ตํา่ (บาท/วนั)** 186 
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ตาราง  4  แสดงประชากร กําลงัแรงงาน การมีงานทํา และการวา่งงาน ณ ไตรมาสท่ี 4 ปี 2551 

 

สถานภาพแรงงาน ไตรมาส 4  (กรกฎาคม-กนัยายน) 2551 

  รวม ชาย หญิง 

1. ประชากรอายุ 15 ปีขึน้ไป 220,106 107,022 113,084 

     1.1 ผู้อยูใ่นกําลงัแรงงาน 154,069 85,281 68,788 

                  1.1.1 ผู้มงีานทํา 152,493 83,910 68,583 

                  1.1.2 ผู้วา่งงาน 1,566 1,371 205 

                  1.1.3 ผู้ ท่ีรอดฤูดกูาล - - - 

     1.2 ผู้ไมอ่ยูใ่นกําลงัแรงงาน 66,037 21,741 44,296 

2. ประชากรอายุตํ่ากว่า 15 ปี 74,158 37,757 36,401 

อตัราการวา่งงาน (ร้อยละ) 1.0 1.6 0.3 

โรงแรมและภตัตาคาร 47,366 23,095 24,271 

 

 ท่ีมา: การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย. (ม.ป.ป.: ออนไลน์). 

3

ตาราง 5 ตารางแสดงจํานวนพืน้ท่ี ความหนาแน่นประชากร จํานวนประชากรรวมและจําแนกตามเพศ  

ด้านสังคม 

 ของจงัหวดัภเูก็ต 

 

อาํเภอ 

จาํนวนพืน้ที่ (ตาราง

กิโลเมตร) 

ความหนาแน่น

ของประชากร 

(คนต่อตาราง

กิโลเมตร) 

จาํนวน

ประชากรรวม 

(คน) 

จาํนวนประชากร 

ชาย (คน) 

หญิง 

(คน) 

เมืองภเูก็ต 224 839.799 188,115 89,351 98,764 

กะทู้ 67.034 602.053 40,358 19,401 20,957 

ถลาง 252 286.762 72,264 35,639 36,625 

 

 ท่ีมา: การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย. (ม.ป.ป.: ออนไลน์). 
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3

3

สิ่งอาํนวยความสะดวกและสาธารณูปโภค 

ไฟฟ้า 3

 

อําเภอเมืองภเูก็ตมีจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้ามากท่ีสดุรองลงมาคืออําเภอถลางและกะทู้  โดย

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าสงูสดุในสถานธุรกิจและอตุสาหกรรมรองลงมาคือ ท่ีอยูอ่าศยัและสถานท่ีราชการ

และสาธารณะ 

ตาราง 6 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าแยกตามอําเภอ พ.ศ. 2551 

 

อาํเภอ 

จาํนวนผู้ใช้ 

(ราย) 

การจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า (กิโลวัตต์/ชั่วโมง) 

รวม ที่อยู่อาศัย 

สถานธุรกิจ

และ

อุตสาหกรรม 

สถานที่

ราชการและ

สาธารณะ อื่นๆ 

ยอดรวม 122,560 1,421.13 375.81 979.11 32.99 33.23 

เมืองภเูก็ต 81,305 676.41 235.86 401.65 22.46 16.45 

กะทู้ 12,223 424.13 55.30 361.27 4.87 2.70 

ถลาง 29,032 320.58 84.65 216.19 5.66 14.09 

 

 ท่ีมา: การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย. (ม.ป.ป.: ออนไลน์). 

 

3 ประปา3

 

 ประมวลข้อมลู รายงานและประเมินผล (การประปาสว่นภมูภิาคปี 2551) จงัหวดั

ภเูก็ตมีจํานวนท่ีทําการประปา 1 แหง่ 

ตาราง 7 กําลงัผลติ ปริมาณการใช้ และจํานวนผู้ใช้จําแนกตามสํานกังานประปา ในจงัหวดัภเูก็ต 

 

 
 

 

 

ท่ีมา: การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย. (ม.ป.ป.: ออนไลน์). 
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3

 รถยนต์ จากกรุงเทพฯ ใช้เส้นทางสายธนบรีุ-ปากทอ่ (ทางหลวงหมายเลข 35) แล้วใช้ทาง

หลวงหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ผา่นจงัหวดัเพชรบรีุประจวบคีรีขนัธ์ ชมุพร ระนอง พงังา ข้าม

สะพานสารสิน เข้าจงัหวดัภเูก็ต ระยะทาง 862 กิโลเมตร   

การเดนิทาง 

รถไฟ 

 ไมมี่บริการรถไฟจากกรุงเทพฯ ไปภเูก็ตโดยตรงหากต้องการเดนิทางโดยรถไฟต้องไปลงท่ี

สถานีรถไฟพนุพนิ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานีแล้วตอ่รถประจําทางเข้าจงัหวดัภเูก็ต สอบถามรายละเอียดได้  

ท่ีการรถไฟแหง่ประเทศไทยโทร. 1690, 0 2223 7010 

รถโดยสารประจาํทาง 

 บริษัท ขนสง่ จํากดัมีรถโดยสารทัง้รถธรรมดา และรถปรับอากาศ ออกจากสถานีขนสง่สายใต้ 

ไปภเูก็ตทกุวนัสอบถามรายละเอียด โทร. 0 2434 7192  

เคร่ืองบิน 

มีบริการเท่ียวบนิระหวา่งกรุงเทพฯ-ภเูก็ตทกุวนั สอบถามตารางบนิ และข้อมลูเพิ่มเตมิท่ีสาย

การบนิตา่งๆ ดงันี ้  

- การบนิไทย   โทร. 1566, 0 2280 0060  

- ภเูก็ตแอร์   โทร.  0 2679 8999  

การเดนิทางภายในจังหวัดภูเกต็   

        ภเูก็ตเป็นจงัหวดัท่ีมีการเดนิทางภายในจงัหวดัสะดวกมีรถตุ๊กตุ๊ก และรถสองแถวบริการไป

ตามสถานท่ีตา่ง ๆ เชน่ หาดราไวย์ หาดป่าตองอา่วฉลอง แหลมพนัวา หาดกมลา หาดสริุนทร์ ห้าแยก

ฉลอง อา่วมะขาม หาด  กะตะ หาดกะรนหาดไนยาง อําเภอกะทู้  สามารถขึน้รถได้บริเวณตลาดสด 

ใกล้วงเวียนนํา้พ ุถนนระนองคา่โดยสารขึน้อยูก่บัระยะทาง  

 นอกจากนัน้การเดนิทางจากสนามบนิมายงัตวัเมืองภเูก็ต สามารถใช้บริการรถแทก็ซ่ีเข้าตวั

เมืองภเูก็ต หรือไปยงัหาดตา่งๆ ในอตัราคา่บริการตามระยะทางสว่นในตวัเมืองก็มีบริการรถตู้ปรับ

อากาศและรถแท็กซ่ีรับสง่ไปสนามบนิ ตดิตอ่บริษัททวัร์รอยลั เอ็นเตอร์ไพรส์ ถนนวิชิตสงคราม  

โทร. 0 7623 5268-71 หรือสนามบนิภเูก็ต โทร. 0 7635 1221 สําหรับรถตู้ปรับอากาศ จะมีระหวา่ง

เวลา 07.00-18.00 น.รถออกทกุชัว่โมง สําหรับรถแท็กซ่ี ต้องโทรแจ้งลว่งหน้า 1 ชั่วโมง 
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การเดนิทางจากภูเกต็ไปจังหวัดใกล้เคียง  

 จากภเูก็ตมีบริการรถโดยสารธรรมดาจากสถานีขนสง่ ถนนพงังา ไปจงัหวดักระบ่ี นครศรีธรรมราช 

พงังาระนอง สรุาษฎร์ธานี ตรัง สตลู หาดใหญ่ และเกาะสมยุ รายละเอียดตดิตอ่สถานีขนสง่ภเูก็ต  

โทร. 0 7621 1480 นอกจากนัน้ บริษัท การบนิไทย จํากดั (มหาชน)มีเท่ียวบนิจากภเูก็ตไปจงัหวดั

ใกล้เคียง เชน่ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี นครศรีธรรมราชตรัง และหาดใหญ่ และบริษัท บางกอกแอร์เวย์  

มีเท่ียวบนิระหวา่งภเูก็ต- สมยุให้บริการอีกด้วย และมีเรือโดยสาร จากภเูก็ต ไป หมูเ่กาะพีพี หรือ  

เรือนําเท่ียวไปเช้าเย็นกลบั ระหวา่งภเูก็ต กบัหมูเ่กาะพีพี หรือ หมูเ่กาะสิมิลนัในชว่งฤดกูาลทอ่งเท่ียว  

ข้อมูลท่ัวไปของโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

โรงพยาบาลสิริโรจน์เป็นโรงพยาบาลเอกชนแหง่แรกท่ีเปิดให้บริการโดยคนภเูก็ตด้วยเจตนารมณ์

และความมุง่มัน่ของพนัตรีนายแพทย์อนโุรจน์ ธารสิริโรจน์อายรุแพทย์ผู้ เช่ียวชาญโรคตอ่มไร้ทอ่ จาก

ประเทศสหรัฐอเมริกา และแพทย์หญิงสปุาณีธารสิริโรจน์ กมุารแพทย์ซึง่ต้องการนําความรู้ความสามารถ

ทางการแพทย์กลบัมาพฒันาระบบสาธารณสขุในจงัหวดัภเูก็ตให้ทดัเทียมกบัพืน้ท่ีอ่ืนๆของประเทศไทย

โดยมุง่หวงัให้คนภเูก็ตและจงัหวดัข้างเคียงได้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ 

                    ในปี พ.ศ. 2521 นพ.อนโุรจน์ ได้เปิดคลินิกสว่นตวัช่ือ “สิริโรจน์คลินิก” บนถนนพงังา

จงัหวดัภเูก็ตด้วยข้อจํากดัในการรักษาพยาบาลท่ีสริิโรจน์คลนิกิซึง่ไมส่ามารถให้คนไข้พกัค้างคืนท่ี

คลินิกเพ่ือตดิตามอาการอยา่งใกล้ชิดและตอ่เน่ืองได้ในปี 2525 นพ.อนโุรจน์ จงึได้ก่อตัง้โรงพยาบาล 

ช่ือวา่ “สริิโรจน์พยาบาล” ตัง้อยูบ่นถนนกระบ่ี โดยเป็นโรงพยาบาลขนาด 35 เตียง ประกอบด้วยห้อง

ตรวจผู้ ป่วยนอกห้องพกัผู้ ป่วยใน ห้องคลอด ห้องผา่ตดั มีแพทย์ ในสาขาหลกัๆ อยา่งละทา่น คือ  

อายรุแพทย์ กมุารแพทย์ ศลัยแพทย์ และสตูนิรีแพทย์ 

                    หลงัจากเปิดดําเนินการเป็นเวลา 10 ปี โรงพยาบาลมีความเจริญเตบิโตขึน้เชน่เดียวกบั

การเตบิโตขึน้ของจงัหวดัภเูก็ตจงึได้มีการขยบัขยายโรงพยาบาลเพ่ือเพิม่ศกัยภาพในการให้บริการ

รักษาพยาบาลให้ได้มาตรฐานและมีความเป็นสากล เพ่ืออํานวยความสะดวก และสร้างความมัน่ใจ

ให้แก่ผู้ ป่วยทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตท่ีิมารับบริการ 

                    ปลายปี 2536 โรงพยาบาลสิริโรจน์ จงึได้ย้ายสถานท่ีให้บริการมาท่ีถนนเฉลิมพระเกียรตริ.9 

หรือถนนบายพาส บนเนือ้ท่ี 10 ไร่ ภายใต้ช่ือบริษัท ภเูก็ต อินเตอร์เนชัน่ แนลฮอสปิตอล จํากดั  

(Phuket International Hospital  Company Limited) และเปล่ียนช่ือจาก “สริิโรจน์พยาบาล” เป็น 

“โรงพยาบาลสริิโรจน์” โดยในระยะแรกเป็นโรงพยาบาลขนาด 105 เตียง 
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  จงัหวดัภเูก็ตเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสวยงามจงึมีนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตมิา

เย่ียมชมตลอดปีทําให้เกิดการขยายตวัของชมุชนในภเูก็ตไปพร้อมกบัการเตบิโตของธุรกิจทอ่งเท่ียว

สืบเน่ืองจากจํานวนประชากรท่ีเพิ่มขึน้และจํานวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาในจงัหวดัภเูก็ตทําให้พืน้ท่ีการ

ให้บริการของโรงพยาบาลสิริโรจน์เร่ิมไมเ่พียงพอท่ีจะรองรับผู้ ป่วยดงันัน้จึงได้มีการเพิม่อาคารให้บริการ

ผู้ ป่วยหลงัใหมแ่ละเร่ิมเปิดให้บริการในเดือนพฤศจิกายน 2550 ซึง่ทําให้มีการเพิ่มจํานวนเตียงผู้ ป่วย

เป็น 151 เตียงและเพิ่มพืน้ท่ีให้บริการผู้ ป่วยนอกอีก 2 ชัน้ ห้องผู้ ป่วยวิกฤต (ICU) ใหมศ่นูย์ศลัยกรรม

ความงาม อาคารจอดรถในร่ม ตลอดจนมีการเพิ่มบคุลากรทางการแพทย์คลินิกใหม่ๆ  และอปุกรณ์

ทางการแพทย์ท่ีทนัสมยัเพ่ือให้บริการได้ครบวงจรมากย่ิงขึน้ 

 นอกจากนีโ้รงพยาบาลสริิโรจน์ยงัมีเครือขา่ยโรงพยาบาลพนัธมติรกบัโรงพยาบาลชัน้นํา      

ในกรุงเทพฯเพ่ือให้บริการประสานงานสง่ตอ่ผู้ ป่วยสําหรับคนท้องถ่ินซึง่ต้องการรับการรักษาโดยแพทย์

ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เชน่การทําบายพาสหวัใจ เป็นต้นและสําหรับนกัทอ่งเท่ียวซึง่ต้องการกลบัไป

รักษาตอ่ในจงัหวดัหรือประเทศของตน 

โรงพยาบาลสริิโรจน์เป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีนโยบายด้านการทอ่งเท่ียวเชงิสขุภาพ  

โดยมีจดุขายคือมาตรฐานการบริการเทียบเทา่ประเทศท่ีพฒันาแล้วแตร่าคาต่ํากวา่นอกจากนี  ้

โรงพยาบาลยงัมีบคุลากรทางการแพทย์ท่ีเช่ียวชาญมีห้องผา่ตดัท่ีปลอดภยัปราศจากเชือ้โรค  

วชัรี ดาศรีและชนกนัต์ หิรัญพนัธ์ (ลลิดา ขนุทอง. 2550: 87; อ้างอิงจาก วชัรี ดาศรี; และ          

ชนกนัต์ หิรัญพนัธ์. 2548: 48-49 บทสมัภาษณ์อนรัุกษ์ ธารสิริโรจน์) ได้ทําการสมัภาษณ์ผู้ อํานวยการ

โรงพยาบาลสริิโรจน์ อนรัุกษ์ ธารสริิโรจน์ได้กลา่วถึงนโยบายทางการตลาดของโรงพยาบาลวา่  จงัหวดั

ภเูก็ตเป็นจงัหวดัท่ีมีนกัทอ่งเท่ียวเดนิทางมาทอ่งเท่ียวจํานวนมาก โดยปกตก็ิรับการรักษาพยาบาล

นกัทอ่งเท่ียวท่ีเจบ็ป่วยขณะมาพกัท่ีภเูก็ตและจงัหวดัใกล้เคียงอยูแ่ล้ว แตด้่วยทางโรงพยาบาลมีแพทย์

ท่ีเช่ียวชาญในเร่ืองการผา่ตดัแปลงเพศและมีการบอกตอ่กนัทําให้โรงพยาบาลสิริโรจน์มีช่ือเสียงในกลุม่

นกัทอ่งเท่ียวด้วยอีกทางหนึง่ 

 คลินิกและศูนย์รักษาของโรงพยาบาลสิริโรจน์ 

- ศลัยกรรมปลกูเส้นผม 0 

- ศนูย์รักษาผู้ มีบตุรยากและวินิจฉยัพนัธุกรรมของตวัออ่น 0 

- ศนูย์รักษ์ดวงตาและเลสิค 0 

- ศนูย์จมกูและภมูิแพ้คลินิคนอนกรน 0 

- ศนูย์ไตเทียม 0 

http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-hair-restoration/�
http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-phuket-international-safe-fertility-and-pgd-center/�
http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-eye-and-lasik-center/�
http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-clinic-rhinology-center/�
http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-hemodialysis-center/�
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- คลินิกศลัยกรรมกระดกู 0 

- คลินิกศลัยประสาทสมอง 0 

- คลินิกสตู-ินรี และมะเร็งนรีเวช 0 

- คลินิกอายรุกรรม 0 

- คลินิกจิตเวชเดก็ 0 

- คลินิกเดก็ 0 

- คลินิคหวัใจ 0 

- คลินิกโรคข้อและรูมาตสิซัม่ 0 

- คลินิกอายรุกรรมระบบประสาทและสมอง 0 

- คลนิกิห ูคอ จมกู 0 

- คลินิกสลายนิ่ว 0 

- คลินิกศลัยกรรมทัว่ไป 0 

- คลินิกภมูิแพ้0 

- ศนูย์การแพทย์ทางเลือกและฝังเข็ม 0 

- ศนูย์รักษ์ผิวพรรณและเลเซอร์ 0 

- ศนูย์ศลัยกรรมความงาม 0 

- ศนูย์ทนัตกรรม 0 

ตวัอย่างรายการบริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลสริิโรจน์  

ตรวจสุขภาพ  

1. โปรแกรมตรวจสขุภาพพืน้ฐาน (Basic Program) แนะนําสําหรับผู้ใหญ่อายนุ้อยกวา่ 40 ปี

ราคาโปรแกรม 2,100 บาทโดยมีรายการท่ีรวมอยูใ่นโปรมแกรมได้แก่คา่ตรวจ Vital Signs และตรวจ

ร่างกายคา่เอกซเรย์ปอดคา่ตรวจทางห้องปฏิบตักิาร  (ตรวจนบัเมด็เลือดแบบสมบรูณ์ ตรวจนํา้ตาลใน

เลือดตรวจโรคเบาหวานตรวจการทํางานของตบัตรวจไขมนัในเลือดตรวจปัสสาวะ) และคา่แพทย์ผู้ตรวจ 

2. โปรแกรมตรวจสขุภาพผู้บริหารชาย (Executive Male Program) ราคาโปรแกรม 8,100 บาท

โดยมีรายการท่ีรวมอยูใ่นโปรมแกรมได้แก่คา่ตรวจ  Vital Signs และตรวจร่างกายคา่เอกซเรย์ปอดอลั

ตราซาวด์ชอ่งท้องคา่ตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจคา่ตรวจทางห้องปฏิบตักิาร (ตรวจนบัเมด็เลือดแบบสมบรูณ์

ตรวจนํา้ตาลในเลือดตรวจโรคเบาหวานตรวจการทํางานของตบัตรวจไขมนัในเลือดตรวจปัสสาวะตรวจ

อจุจาระ) ตรวจไวรัสตบัตรวจมะเร็งและคา่แพทย์ผู้ตรวจ 

http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-orthopedics/�
http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-neuro-surgery/�
http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-womens-clinic/�
http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-general-medicine/�
http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-child-psychiatry/�
http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-childrens-center/�
http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-cardiology/�
http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-rheumatology-clinic/�
http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-/�
http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-ear-nose-and-throat/�
http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-lithotripsy/�
http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-general-surgery/�
http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-allergy-clinic/�
http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-acupuncture-alternative/�
http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-skin-laser-center/�
http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-plastic-surgery/�
http://www.phuketinternationalhospital.com/th/clinic-dental-center/�
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3. โปรแกรมตรวจสขุภาพผู้บริหารหญิง  (Executive Female Program) ราคาโปรแกรม  

9,900 บาทโดยมีรายการท่ีรวมอยูใ่นโปรมแกรมได้แก่คา่ตรวจ  Vital Signs และตรวจร่างกายคา่

เอกซเรย์ปอดอลัตราซาวด์ชอ่งท้องทัง้หมดคา่ตรวจ Mammogram คา่ตรวจ Cardiac คา่ตรวจหวัใจ

ด้วยคล่ืนเสียงสะท้อนความถ่ีสงูคา่ตรวจทางห้องปฏิบตักิาร  (ตรวจนบัเมด็เลือดแบบสมบรูณ์ตรวจ

นํา้ตาลในเลือดตรวจโรคเบาหวานตรวจการทํางานของตบัตรวจไขมนัในเลือดตรวจปัสสาวะตรวจอจุจาระ) 

ตรวจไวรัสตบัตรวจมะเร็งและคา่แพทย์ผู้ตรวจ  

ตวัเลือก:ตวัเลือกตอ่ไปนีส้ามารถเพิม่เข้าไปในโปรแกรมข้างต้นเพียงเลือกรับการตรวจจาก  

โปรมแกรมท่ีกลา่วมา  

- ตรวจฟันราคา 200บาท 

- ตรวจคล่ืนไฟฟ้าหวัใจ (ECG) ราคา 350 บาท 

- ตรวจ Pep Smear และตรวจ Pelvic ราคา 650 บาท 

- ตรวจ Mammogram ราคา 1,700 บาท 

- ตรวจหวัใจด้วยคล่ืนเสียงสะท้อนความถ่ีสงูราคา 1,800 บาท 

- ตรวจปอดราคา 750 บาท 

- ตรวจหาเชือ้ HIV ราคา 300 บาท  

- ตรวจ Hepatitis Virus – HbsAg และ HbsAb, anti-HCV ราคา 550 บาท 

- ตรวจ Colonoscopy (ไมร่วม biopsy และคา่ยา) ราคา 6,000 บาท 

- ตรวจ Gastroscopy (ไมร่วม biopsy และคา่ยา) ราคา 4,000 บาท 

บริการทันตกรรม 

โรงพยาบาลสิริโรจน์มีบริการทนัตกรรมท่ีทนัสมยัมีคณุภาพปลอดภยัและเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม

พร้อมให้บริการด้วยอปุกรณ์ท่ีมนัสมยัท่ีสดุด้านทนัตกรรมนอกจากนีค้า่บริการมีราคาถกูเม่ือเทียบกบั

ประเทศทางตะวนัตกโดยท่ีไม่มีการลดคณุภาพแตอ่ยา่งใด 

- การปกป้องด้านทนัตกรรม (เคลือบฟลอูอไรด์, การทํา Prophylaxis) 

- การทําความสะอาด (Cleaning & deep cleanings) 

- เสริมความงาม (การทํา Bonding/tooth colored) 

- การฟอกสีฟัน 

- การทํา Crowns/Bridges 

- การเคลือบเซรามคิ 



45 

- การทําฟันปลอม 

- การทํา Non-Surgical Gum Therapy 

- การรักษารากฟัน 

- การอดุฟัน 

บริการทนัตกรรมเปิดให้บริการทกุวนัจนัทร์ถึงศกุร์ตัง้แตเ่วลา  09.00-20.00 น.วนัเสาร์ 

และอาทิตย์ตัง้แตเ่วลา 08.00-17.00 น. 

ศัลยกรรมท่ัวไป 

ในการบริการผา่ตดัศลัยกรรมทัว่ไปนัน้โรงพยาบาลสริิโรจน์มีบริการศลัยกรรมโรคกระดกูและ

ข้อศลัยกรรมสําหรับเดก็ศลัยกรรม ENT ศลัยกรรมตาศลัยกรรมเสริมความงาม ศลัยกรรมผา่ตดัประสาท 

บริการศลัยกรรมทัว่ไปนัน้ประกอบด้วย 9 บริการหลกัซึง่มีทีมศลัยแพทย์ของโรงพยาบาลเป็นผู้ให้บริการ 

- การผา่ตดัเก่ียวกบัระบบทางเดนิทางอาหาร  (ระบบลําไส้รวมไปถึงริดสีดวง) 

- การผา่ตดับริเวณท้องน้อย (รวมไปถึงตบัถงุนํา้ดีไตและตบัออ่น) 

- การผา่ตดัหน้าอกผิวหนงัไส้เล่ือนและเนือ้เย่ือ 

- การผา่ตดัศีรษะและคอ (สว่นมากจะเป็นเนือ้งอก) 

- การผา่ตดัท่ีเก่ียวกบัเส้นเลือด 

- การผา่ตดัระบบ Endocrine (glands) 

- การผา่ตดั oncology (มะเร็ง) 

- Comprehensive management of trauma 

- Complete care of critically ill patients 

บริการศลัยกรรมให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง 

ศัลยกรรมเสริมความงาม 

โรงพยาบาลสริิโรจน์มีความพร้อมด้านบริการศลัยกรรมเสริมความงามโดยมีแพทย์และ  

ทีมงานผู้ เช่ียวชาญท่ีจะทําให้ผู้ ป่วยได้รับความมัน่ใจในผลการรักษาอยา่งท่ีได้คาดหวงัไว้บริการ  

ศลัยกรรมเสริมความงามมีดงัตอ่ไปนี  ้

- ศลัยกรรมเสริมความงาม 

- ศลัยกรรมตกแตง่ดงึหน้า (Rhytidectomy) 

- ศลัยกรรมตกแตง่หนงัตา 

- ศลัยกรรมตกแตง่เสริมจมกู (Augmentation rhinoplasty) 



46 

- ศลัยกรรมตกแตง่ฉีดคางและแก้ม 

- ศลัยกรรมผา่ตดัเสริมทรวงอก 

- ศลัยกรรมตกแตง่ลดขนาดทรวงอก 

- ศลัยกรรมตกแตง่ดดูไขมนับริเวณหน้าท้อง (Abdominoplasty) 

- การทา Liposuction 

- การปลกูผม  

- ศลัยกรรมผา่ตดัแปลงเพศ (Sex reassignment surgery) 

บริการศลัยกรรมเสริมความงามให้บริการตามกําหนดการนดั 

ศูนย์การแพทย์แผนโบราณ (Traditional health care) 

ศนูย์การแพทย์แผนโบราณท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ให้บริการรักษาและสง่เสริมสขุภาพ  

รวมทัง้ยงัมีการใช้สมนุไพรจีนการฝังเขม็การนวดและการบําบดัด้วยแก้วในการรักษาด้วยการรักษา

ด้วยแพทย์แผนโบราณนีส้ามารถรักษาอาการปวดหวัไมเกรนปวดหลงัข้อตอ่และคว ามเจบ็ปวดใน    

สว่นอ่ืนๆของร่างกายรวมไปถึงการเลกิสบูบหุร่ีซึง่มีรายการการให้บริการดงัตอ่ไปนี  ้

- การฝังเข็ม (Acupuncture) 

- การนวดแบบจีน (Chinese massage) 

- การบําบดัด้วยแก้ว (Cupping) 

- สมนุไพร  (Herbal medicines) ซึง่สมนุไพรนีส้ามารถใช้เพ่ือรักษาโรคได้ดงัต่ อไปนี  ้

โรคภมูิแพ้และหอบหืดโรคไขข้ออกัเสบปวดหลงัโรคกระเพาะปัสสาวะและไตท้องผกูท้องร่วง  

อาการหน้ามืดตดิยาเลกิสบูบหุร่ีปวดหวัไมเกรนความดนัโลหติสงูบรรเทาอาการปวดอมัพาต  

หมดสตโิรคเก่ียวกบัสะโพกโรคผวิหนงัอาการบาดเจบ็จากการเลน่กีฬาเคลด็ขดัยอกลดนํา้หนกัฯลฯ  

ท่ีศนูย์การแพทย์แผนโบราณนีมี้ Dr.Wang Fengyao ซึง่จบการศกึษาจาก Tianjin University 

ท่ีประเทศจีนและได้รับใบรับรองจากกระทรงสาธารณสขุเป็นผู้ให้การรักษาศนูย์การแพทย์แผนโบราณ

นีเ้ปิดให้บริการทกุวนัจนัทร์ถึงศกุร์เวลา 09.00-14.00 น. 

ศัลยกรรมผ่าตัดตา 

ให้บริการดงัตอ่ไปนี ้

- Comprehensive vision testing 

- การตรวจวดัสายตา (Full eye examination service) 

- การศลัยกรรมผา่ตดัใหญ่และเล็ก 
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- การผา่ตดั Oculoplasitc 

- การผา่ตดัต้อกระจก (Cataract surgery / artificial intraoccular lens) 

เปิดให้บริการทกุวนัจนัทร์และวนัพธุเวลา 14.30-17.30 น.และวนัอาทิตย์ถึงวนัพฤหสับดีเวลา

09.00-12.00 น. 

สูตนิารีเวช  

การให้บริการของแผนกสตูนิารีเวชนัน้มีบริการดงัตอ่ไปนี  ้

- Antenalatal care 

- Fetal assessment 

- คลินิกวยัทอง (Menopause clinic) 

- Gynecology and Gynecology Surgery 

- High-risk obstetrics 

- Fully equipped labor and delivery rooms 

- Fully equipped delivery and caesarian section suites 

- Continuous fetal heart mornitoring 

- Nursery 

เปิดให้บริการทกุวนัจนัทร์ถึงศกุร์เวลา 08.00-14.30 น. วนัเสาร์เวลา 08.00-12.00 น. และ 

วนัอาทิตย์เวลา 16.30-19.30 น. 

 

7. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ศกึษาค้นคว้างานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองนีคื้อ  

 วชัรี  ดําศรีและชนกนัต์  หิรัญพนัธุ์  (2548: 114) ได้ทําการวิจยัเร่ืองโครงการศกัยภาพ  

โรงพยาบาลเพ่ือการทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพในจงัหวดัภเูก็ต ผลการวิจยัพบวา่โรงพยาบาลภาครัฐใน 

จงัหวดัภเูก็ตนัน้มีศกัยภาพในการพฒันาอยา่งเพียงพอเน่ืองจากมีความพร้อมทัง้ด้านบคุลากรทาง

การแพทย์เคร่ืองมือแพทย์ท่ีทนัสมยั การขยายพืน้ท่ีและก่อสร้างอาคารเพิ่มเตมิของโรงพยาบาลและสิ่ง

ท่ีจงัหวดัภเูก็ตมีเป็นสินทรัพย์อยูเ่ดมิ ซึง่ถือเป็นเครือขา่ยหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ ได้แก่แหลง่ทอ่งเท่ียว

ทางธรรมชาตอิงค์กรทางด้านการทอ่งเท่ียวไมว่า่จะเป็นโรงแรมบริษัทนําเท่ียวร้านอาหารร้ายขายของ   

ท่ีระลกึเป็นต้น ขาดเพียงหนว่ยงานท่ีจะชว่ยวางแผนการตลาดการทอ่งเท่ียวเชงิสขุภาพเทา่นัน้  ใน

อนาคตโรงพยาบาลภาครัฐจะก้าวไปสูโ่รงพยาบาลนานาชาตใินฝ่ังอนัดามนัเชน่เดียวกบัโรงพยาบาล
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เอกชนท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาตลาดเพ่ือการทอ่งเท่ียวเชงิสขุภาพด้วยมีปัจจยัความพร้อมหลากหลาย

ได้แก่เงินทนุสนบัสนนุสถานท่ีของโรงพยาบาลบคุลากรท่ีมีความเช่ียวชาญทัง้ด้านธรุกิจทอ่งเท่ียวภาษา

ท่ีใช้ในการส่ือสารกบัลกูค้าแตล่ะกลุม่เป้าหมายและความรู้ความสามารถในงานบริการและท่ีสาคญั 

โรงพยาบาลของคนไทยมาผนวกกบัความมีช่ือเสียงของแหลง่ทอ่งเท่ียวราคาคา่บริการท่ีต่ํากวา่ประเทศ  

ท่ีพฒันาแล้วและความเช่ือมัน่ในคณุภาพการบริการของโรงพยาบาลและทัง้หมดนีส้ามารถพฒันาเป็น

จดุขายของโรงพยาบาลได้ดงันัน้จังหวดัภเูก็ตนอกจากจะมีจดุเดน่ท่ีเป็นแหลง่ซือ้ของ ดํา นํา้ จดัประชมุ 

สมัมนาแล้ว จงัหวดัภเูก็ตยงัมีจดุเดน่ด้านการทอ่งเท่ียวเชงิสขุภาพอีกด้วย  โดยเฉพาะจงัหวดัภเูก็ตมี

โรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ีได้รับมาตรฐานสากลหลายแหง่มีผลิตภณัฑ์การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีโดดเดน่

และเป็นท่ีนิยมของนกัทอ่งเท่ียวซึง่สามารถเพิ่มมลูคา่และสามารถแขง่ขนัในระดบัภมูิภาคสว่นนกัทอ่งเท่ียว

ก็มีความคุ้มคา่ในการมาเยือนภเูก็ตทัง้นีก็้ด้วยความร่วมมือของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐเอกชน

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและประชาชนเพ่ือให้จงัหวดัภเูก็ตเป็นศนูย์กลางการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพ

ของเอเชียได้ในท่ีสดุ  

 เสาวนีย์ ลีนะศริิมากลุ (2548) ได้ทําการศกึษาเร่ืองการสํารวจแนวโน้มของนกัทอ่งเท่ียว

ชาวตา่งชาตติอ่การใช้บริการคลินิกรักษาฟืน้ฟสูขุภาพท่ีจะเปิดภายในโรงแรมของจงัหวดัเชียงใหม่        

ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือหาข้อมลูเก่ียวกับความประสงค์หรือความปรารถนา (Desire) ตอ่รูปแบบทาง

การตลาดในด้านตา่งๆสามารถอภิปรายผลการศกึษาตามแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องคือผู้ศกึษาได้

เลือกใช้ความประสงค์หรือความปรารถนา (Desire) เป็นศพัท์เฉพาะในการศกึษาครัง้นีเ้น่ืองจากเป็น

การสํารวจแนวโน้มของรูปแบบคลินิกรักษาฟืน้ฟสูขุภาพท่ีคาดวา่จะเปิดบริการในอนาคตดงันัน้การ

เลือกใช้ความประสงค์หรือความปรารถนานา่จะเหมาะสมมากกวา่คาวา่  Needs และ Wants เพราะ

ความประสงค์หรือความปรารถนานัน้เป็นสิ่งท่ีต้องการท่ีคาดคะเนไว้จงึเก่ียวข้องกบัความใฝ่ฝันของ

กลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตอีิกทัง้ยงัเป็นเป้าหมายระยะยาวลกัษณะประชากรได้แก่เพศอายเุชือ้ชาติ

หรือสญัชาตแิละอาชีพสามารถนํามาใช้เป็นเกณฑ์ในการแบง่สว่นตลาดคือการแบง่กลุม่นกัทอ่งเท่ียว

ชาวตา่งชาตติามลกัษณะรวมหนว่ยของนกัทอ่งเท่ียวนัน่เองสําหรับแนวคดิองค์ประกอบทางการตลาด

ในอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวหรือสว่นประสมการตลาด (4P’s) ประกอบด้วย 1) ผลิตภณัฑ์หรือรูปแบบ

การให้บริการพบวา่ข้อมลูท่ีได้จากการศกึษากลุม่ตวัอยา่งมีความประสงค์ท่ีจะมีบริการฟอกสีฟันมาก

ท่ีสดุและบริการดงักลา่วจดัอยูใ่นหมวดด้านทนัตกรรมซึง่ตรงกบับริการหลักของคลนิกิรักษาฟืน้ฟู

สขุภาพท่ีกําลงัจะเปิดให้บริการท่ีเน้นทางด้านทนัตกรรมเป็นผลิตภณัฑ์หลกั  (Core Product) สว่นใน
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ด้านผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) ท่ีจะเป็นบริการเสริมให้กบัลกูค้าคือการนวดไทยแผน

โบราณและบริการด้านสปาการออกแบบตกแตง่ภายในสถานบริการกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ประสงค์ให้

เน้นการตกแตง่แบบธรรมชาตซิึง่ประดบัด้วยต้นไม้และดอกไม้คณุลกัษณะของทีมบคุลากรท่ีกลุม่

ตวัอยา่งประสงค์มากท่ีสดุคือการเข้าใจลกูค้าคอยดแูลเอาใจใสส่นองตอบความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจง

ของลกูค้าได้เป็นพิเศษ 2) ราคากลุม่ตวัอยา่งเห็นวา่ให้เรียกเก็บคา่บริการทางการแพทย์รวมเข้ากบัคา่

ห้องพกัของโรงแรมจะมีความเหมาะสมท่ีสดุ 3) ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยในธุรกิจทอ่งเท่ียวหรือชอ่งทาง

การตลาดกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เลือกท่ีจะใช้และรับบริการคลินิกโดยประสงค์ท่ีจะตดิตอ่ส่ือสารผา่น

ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Channels) นั่นคือตดิตอ่ผา่นทางอินเตอร์เน็ตของคลินิกโดยตรง  

4) การสง่เสริมการตลาดเน้นการสง่เสริมการขายตอ่ลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ประสงค์ท่ีจะให้มี

บริการให้คําแนะนําฟรีก่อนท่ีจะตดัสินใจในการเลือกใช้บริการเน่ืองจากเป็นธุรกิจบริการท่ีลกูค้าต้อง

อาศยัข้อมลูจากผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทางเพ่ือเพิ่มความมัน่ใจวา่จะได้รับความปลอดภยัในการใช้บริการ

ไมเ่ส่ียงไมเ่กิดปัญหาใดๆตามมาภายหลงั 

 ลลิดา ขนุทอง (2550) ได้ทําการศกึษาเร่ืองแนวทางการวางแผนพฒันาการทอ่งเท่ียวเชงิ

บริการทางการแพทย์ในจงัหวดัภเูก็ต โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือสร้างแผนพฒันาการทอ่งเท่ียวเชงิบริการ

ทางการแพทย์ในจงัหวดัภเูก็ตใช้รูปแบบการวิจยัในเชิงการวิจยัและการพฒันา (Research & Development) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่แบบตรวจสอบทรัพยากรด้านการแพทย์และสิ่งอํานวยความสะดวก  

แบบตรวจสอบทรัพยากรทอ่งเท่ียวและแบบสอบถามโดยใช้ประชากรกลุม่ตวัอยา่งทัง้  4 กลุม่เพ่ือเป็น

แนวทางในการวางแผนพฒันาการทอ่งเท่ียวเชงิบริการทางการแพทย์ ผลการวิจยัพบวา่วิสยัทศัน์ของ

การวางแผนพฒันาการทอ่งเท่ียวเชิงบริการทางการแพทย์ในจงัหวดัภเูก็ต  ได้แก่  การพฒันา

โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัให้มีบริการการรักษาท่ีมีคณุภาพและมีมาตรฐานสากลเพ่ือยกระดบั

จงัหวดัภเูก็ตเป็นศนูย์กลางบริการด้านสขุภาพและบริการทางการแพทย์แหง่เอเชียนัน้จงัหวดัภเูก็ต

จะต้องสร้างตราสินค้า (Brand) ท่ีโดดเดน่ด้านบริการทางการแพทย์เพ่ือสนองความต้องการของตลาด

ท่ีมีกําลงัซือ้สงูโดยให้เกิดผลกระทบแก่ลกูค้าชาวไทยน้อยท่ีสดุและจงัหวดัภเูก็ตจะต้องพฒันาสินค้า

ทางการแพทย์และสินค้าทางการทอ่งเท่ียวเข้าด้วยกนัในรูปแบบแพคเกจการทอ่งเท่ียวเชงิบริการทาง

การแพทย์แก่ลกูค้าชาวตา่งประเทศโดยมียทุธศาสตร์ของการวางแผนพฒันาการทอ่งเท่ียวเชงิบริการ

ทางการแพทย์ในจงัหวดัภเูก็ต 4 ยทุธศาสตร์ดงันีย้ทุธศาสตร์การสร้างกําไรและการสร้างภาพลกัษณ์

กลยทุธ์ได้แก่การสร้างการเตบิโตของรายได้และการสร้างผลผลติท่ีมีคณุภาพเป็นท่ียอมรับยทุธศาสตร์
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การนําเสนอสนิค้าและบริการทางการแพทย์ท่ีมีคณุคา่และมีความหลากหลายแก่ลกูค้ากลยทุธ์ได้แก่

การตลาดและการประชาสมัพนัธ์การตอบสนองความต้องการของลกูค้าแบบครบถ้วนเพ่ือสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าการนําเสนอสนิค้าและบริการด้านการแพทย์เพ่ือสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า

และการเป็นผู้ นําทางสินค้าและบริการด้านการแพทย์ยทุธศาสตร์กระบวนการภายในโดยดําเนินการ

จดัการตอ่กระบวนการให้บริการของโรงพยาบาลกลยทุธ์ได้แก่การตอบรับและเอาใจใสต่อ่กฎเกณฑ์

และตอ่สงัคมการพฒันาผลิตภณัฑ์กระบวนการในการบริหารลกูค้าและการให้บริการท่ีโดดเดน่การใช้

นวตักรรมใหม่ๆ ในการให้บริการและการบริหารจดัการและยทุธศาสตร์การเรียนรู้และเตบิโตของ

โรงพยาบาลกลยทุธ์ได้แก่การบริหารทนุทางทรัพยากรมนษุย์ได้อยา่งเหมาะสมการบริหารทนุทางด้าน

ขา่วสารและการบริหารทนุด้านการจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

กลา่วโดยสรุป งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องนัน้มีประโยชน์ สามารถนํามาใช้ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้ดงันี ้  

 งานวิจยัของวชัรี ดําศรีและชนกนัต์ หิรัญพนัธุ์ (2548) และสมดี หงส์ไพศาลวิวฒัน์ (2548) 

พบวา่ การทอ่งเท่ียวเชงิสขุภาพในประเทศไทยมีโอกาสทางการตลาดสงูมาก ภเูก็ตมีผลิตภณัฑ์ทาง 

การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพท่ีโดดเดน่และเป็นท่ีนิยมของนกัทอ่งเท่ียว ซึง่สามารถเพิ่มมลูคา่และสามารถ

แขง่ขนัในระดบัภมูภิาค องค์กรทางด้านการทอ่งเท่ียวขาดหนว่ยงานท่ีจะชว่ยวางแผนการตลาดการ

ทอ่งเท่ียวเชงิสขุภาพเทา่นัน้  จากข้อค้นพบดงักล่าวเป็นการให้ข้อมลูวา่ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัและ

ขอบเขตพืน้ท่ีในการศกึษาวิจยัครัง้นีมี้ความเหมาะสม และการศกึษาวิจยันีมี้ความสําคญั สมควรท่ี         

จะมีการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจและพฤตกิรรม ของผู้ รับบริการตอ่ การใช้บริการทาง การแพทย์  

โรงพยาบาลสริิโรจน์ จงัหวดัภูเก็ต”  

 งานวิจยัของเสาวนีย์ ลีนะศริิมากลุ (2548) พบวา่ ลกัษณะประชากรสามารถนํามาใช้เป็น

เกณฑ์ในการแบง่สว่นตลาด ซึง่เป็นการสนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยัครัง้นี ้นอกจากนัน้ยงัพบวา่

ผลติภณัฑ์หรือรูปแบบการบริการทางการแพทย์นัน้ คณุลกัษณะของทีมบคุลากรท่ีกลุม่ตวัอยา่ง

ประสงค์คือ การเข้าใจลกูค้า คอยดแูลเอาใจใส ่สนองตอบความต้องการท่ีเฉพาะเจาะจงของลกูค้า     

ซึง่การค้นพบนีส้อดคล้องกบัแนวคดิทศันคตท่ีินํามาใช้ในการวิจยัครัง้นี ้และมีการค้นพบวา่ชอ่งทางการ

จดัจําหนา่ยผา่นทางอินเตอร์เน็ตของคลินิกโดยตรงคือสิ่งท่ีลกูค้าประสงค์ ซึง่มีประโยชน์ตอ่การศกึษา

พฤตกิรรมของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ในการวิจยัครัง้นี ้ 
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 งานวิจยัของลลิดา ขนุทอง (2550) พบวา่ เพ่ือจะยกระดบัจงัหวดัภเูก็ตเป็นศนูย์กลางบริการ

ด้านสขุภาพและบริการทางการแพทย์แหง่เอเชียนัน้ จงัหวดัภเูก็ตจะต้องสร้างตราสินค้า (Brand)           

ท่ีโดดเดน่ด้านบริการทางการแพทย์ เพ่ือสนองความต้องการของตลาดท่ีมีกําลงัซือ้สงูและจะต้อง

พฒันาสินค้าทางการแพทย์และสินค้าทางการทอ่งเท่ียวเข้าด้วยกนัในรูปแบบแพคเกจการทอ่งเท่ียว  

เชิงบริการทางการแพทย์ และหนึง่ในกลยทุธ์ท่ีควรนํามาใช้คือ การตลาดและการประชาสมัพนัธ์           

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิพฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีการวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษา  

โดยสรุป เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้แนวคดิลกัษณะประชากรศาสตร์ของ

พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529) ท่ีกลา่ววา่เพศ อาย ุการศกึษา ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ เป็นปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมของบคุคล และแนวคดิของศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2539) ท่ีกลา่ววา่

อาย ุเพศ ลกัษณะครอบครัว รายได้ การศกึษาและอาชีพเป็นลกัษณะท่ีสําคญั และสถิตท่ีิวดัได้ของ

ประชากรและชว่ยในการกําหนดตลาดเป้าหมาย มีประสทิธิผลตอ่การกําหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้

งา่ยตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ซึง่แนวคดิดงักลา่วสอดคล้องกบัสมมตฐิานของผู้ วิจ ยั งานวิจยันี ้    

จงึศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ลกัษณะตา่งๆ ท่ีประกอบด้วยเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 

รายได้ตอ่เดือน อาชีพ ของกลุม่ตวัอยา่ง 

 สว่นแนวคดิเก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่บริการทางการแพทย์ ผู้ วิจยัใช้ของอเดย์และแอนเดอร์เซน 

(ลลิดา ขนุทอง. 2550: 64; อ้างอิงจาก อเดย์; และแอนเดอร์เซน. 1975: 52-80) ท่ีกลา่ววา่ความพงึพอใจ

ของผู้ ป่วยตอ่บริการรักษาพยาบาลและความรู้สกึท่ีผู้ ป่วยได้รับจากการบริการเป็นสิง่ประเมนิระบบ

บริการทางการแพทย์ ซึง่ความพงึพอใจตอ่บริหารของผู้ ป่วยมี 6 ประการคือ 1) ความพงึพอใจตอ่ความ

สะดวกท่ีได้รับจากการบริการ 2) ความพงึพอใจตอ่การประสานงานของบริการ 3) ความพงึพอใจตอ่

อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้บริการ 4) ความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ 5) ความพงึพอใจตอ่

คณุภาพของบริการ 6) ความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ แนวคดินีไ้ด้นํามาใช้อ้างอิงในงานวิจยั

เร่ือง "ทศันคตแิละความพงึพอใจของผู้ รับบริการในโครงการ 30 บาท รักษาทกุโรคตอ่การบริการทาง

การแพทย์ผู้ ป่วยนอกในโรงพยาบาลเอกชน กรณีศกึษาโรงพยาบาลสนิแพทย์" (สธุร ชตุนิยิมการ. 2545: 

39) ซึ่งมีหวัข้อวิจยัใกล้เคียงกบังานวิจยันี ้ผู้ วิจ ยัจงึเอาแนวคดิมาใช้เป็นหลกัในการออกแบบสอบถาม

เพ่ือวดัความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์  

สว่นแนวคดิเก่ียวกบัพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว ผู้ วิจยัใช้แนวคดิพฤตกิรรมผู้บริโภคของศริิวรรณ 

เสรีรัตน์ (2539) และโมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภคของฉตัราพร เสมอใจและคณะ (2551) ประกอบกบั

อ้างอิงงานวิจยัของมณธิรา สนัตภิาพมณฑล (2546) และนํา้ทิพย์ อชุชิน (2553) ในการออกแบบ

สอบถามเพ่ือวดัพฤตกิรรมของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์  
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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการวิจยัศกึษาวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจและพฤตกิรรมของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทาง

การแพทย์ โรงพยาบาลสิริโรจน์ จงัหวดัภเูก็ต” ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี  ้

 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 

 2. ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 5. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 6. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิย 

 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาและวิจยัครัง้นี ้คือ คนไทยท่ีใช้บริการด้านการแพทย์ในจงัหวดัภเูก็ต 

ซึง่ทราบจํานวนประชากรเทา่กบั 12,736 คน (ลลิดา ขนุทอง. 2550: 108; อ้างอิงจาก สํานกังานสาธารณสขุ 

จงัหวดัภเูก็ต. 2545)  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวจัิย  

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อคนไทยท่ีใช้บริการด้านการแพทย์ในจงัหวดัภเูก็ตโดย

เลือกใช้บริการท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ อําเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต เน่ืองจากทราบจํานวนประชากรเทา่กบั 

12,736 คน (ลลิดา ขนุทอง. 2550: 108; อ้างอิงจาก สํานกังานสาธารณสขุ จงัหวดัภเูก็ต. 2545) จงึใช้

วิธีการคํานวณหาจํานวนกลุม่ตัวอยา่ง โดยใช้สตูรสําหรับกรณีท่ีทราบจํานวนประชากร ด้วยสตูรการ

คํานวณของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ และยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนใน

การเลือกตวัอยา่ง 5% (ศริิวรรณ; และคณะ. 2548: 194) ได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 388 คน  

 

       
 

เม่ือ  = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

N = ขนาดของประชากร ประชากรทัง้หมด = 12,736 คน 

 = สดัสว่นของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ เทา่กบั 5% หรือ 0.05 
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                                 n  = 387.81 = 388 คน 
     

 จากการคํานวณได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 388 คน  

 

 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

 เม่ือได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งแล้ว จงึใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างโดยไมใ่ช้ทฤษฎีความนา่จะเป็น 

(Nonprobability sampling) โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)จากนัน้  

จงึทําการสุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling)  

 ขัน้ท่ี 1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง(Purposive Sampling) โดยทําการเลือกตวัอยา่งท่ี

ผู้ วิจยัใช้วิจารณญาณของตนเองวา่จะเลือกหนว่ยใดท่ีผู้ วิจยัคดิวา่หนว่ยนัน้นา่จะเป็นตวัแทนท่ีดีของ

ประชากร โดยผู้ วิจยัเลือกจงัหวดัภเูก็ตขึน้มาเป็นหนว่ยตวัอยา่งของการศกึษาโดยคดิวา่จงัหวดัภเูก็ต

เป็นตวัแทนของจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพด้านการบริการทางสขุภาพ เป็นโรงพยาบาลเอกชนแหง่แรกท่ีเปิด

ให้บริการโดยคนภเูก็ต นา่จะเป็นตวัแทนของทกุโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัภเูก็ตได้ 

 ขัน้ท่ี 2 วิธีการสุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการสุม่

ตวัอยา่งตามความสะดวกของผู้ วิจยัและเจ้าหน้าท่ีภาคสนามในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยเลือกตวัอยา่ง

เพ่ือแจกแบบสอบถามตามจํานวนสดัสว่นท่ีกําหนดไว้ในขัน้ท่ี 1 ให้ได้ขนาดตวัอยา่ง 388 คน ซึง่กลุม่

ตวัอยา่งเป็นคนไทยท่ีรับบริการด้านการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ อําเภอเมือง จงัหวดัภเูก็ต  

 

2. ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

2.1 ศกึษาข้อมลูทตุยิภมูจิากตํารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ

พฤตกิรรมผู้บริโภค ทฤษฎีด้านการตลาดเพ่ือนําเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.2 นําข้อมลูท่ีได้จากการรวบรวมข้อมลูนัน้มาสร้างแบบสอบถามเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา

และผู้ เช่ียวชาญเป็นผู้ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสมของ

ภาษาท่ีใช้ (Wording) ตลอดจนความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนัน้ทําการปรับปรุงแก้ไขตาม

คําแนะนําแล้วนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาอีกครัง้ 

 2.3 นําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทําการทดสอบเบือ้งต้น (Pre-test) กบักลุม่

ตวัอยา่งจํานวน 30 ชดุ แล้วนําผลท่ีได้ไปวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha Coefficient วิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α - Coefficient) สตูร

ของครอนบาค (Cronbach) เพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม คา่แอลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบั

ความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยมีคา่ระหวา่ง 0≤ α ≤ 1 ซึง่คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 มาก แสดงวา่ มีความ

เช่ือมัน่สงู (กลัยา วานชิย์บญัชา. 2545: 449) เม่ือพจิารณาคา่ α แยกตามความพงึพอใจตอ่บริการทัง้ 

6 ด้าน พบวา่ทกุด้านมีความเช่ือมัน่มากกวา่ 0.7 ซึง่เป็นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
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ด้านความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ ได้คา่ α = 0.97  

ด้านความพงึพอใจตอ่การประสานงานของบริการ ได้คา่ α = 0.969  

ด้าน ความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้ รับบริการได้คา่ α = 0.969  

ด้านความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ ได้คา่ α = 0.971  

ด้านความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ ได้คา่ α = 0.969  

ด้านความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ ได้คา่ α = 0.967    

2.4 นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง 

 

3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ ซึง่แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

 สว่นท่ี 1 เป็นคําถามเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่คําถามเป็น

ลกัษณะคําถามแบบปลายปิด (Close-ended Questions) ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว จํานวน 6 ข้อ 

ดงันี ้

 1. เพศ (Gender) เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมีคําตอบ

ให้เลือก 2 ตวัเลือก (Two-way Question) ได้แก่ 

  1.1 ชาย 

  1.2 หญิง 

 2.  อาย ุ(Age) เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) ซึง่มีคําตอบให้

เลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ได้แก่ (วีรยทุธ์ เกือ้กิม้. 2548: แบบสอบถามงานวิจยั)  

  2.1 น้อยกวา่ 20 ปี   

  2.2 20 – 30 ปี 

  2.3 31 – 40 ปี 

  2.4 41 – 50 ปี 

  2.5 51 ปี ขึน้ไป 

 3.  สถานภาพ (Status) เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยมี

คําตอบให้เลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ได้แก่ 

  3.1 โสด 

  3.2 สมรส / อยูด้่วยกนั 

  3.3 หยา่ร้าง / มา่ย / แยกกนัอยู่ 
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 4. ระดบัการศกึษา (Education) เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 

โดยมีคําตอบให้เลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ได้แก่ 

  4.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

  4.2 ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา่ 

  4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 

 5.  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน (Salary) เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 

โดยมีคําตอบให้เลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ได้แก่ (สํานกังานสถิตแิหง่ชาติ. 

2554: บทสรุปสําหรับผู้บริหาร การสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของครัวเรือน)   

  5.1 12,244 – 20,168 บาท 

  5.2 20,169 – 28,093 บาท 

  5.3 28,094 – 36,018 บาท 

  5.4 36,019 – 43,943 บาท 

  5.5 43,944 บาทขึน้ไป 

 6. อาชีพ (Occupation) เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดย

มีคําตอบให้เลือกหลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) ได้แก่ 

  6.1 นกัเรียน / นกัศกึษา 

  6.2 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  6.3 พนกังานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน 

  6.4 เจ้าของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 

  6.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………….. 

 สว่นท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ มีทัง้หมด 5 ข้อลกัษณะคําถามมี 2 แบบ คือ  

 1.  ลกัษณะคําถามแบบปลายปิด (Close-ended Questions) เป็นระดบัการวดัข้อมลู

ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) โดยมีคําตอบให้เลือก

หลายตวัเลือก (Multiple Choices Question) จํานวน 4 ข้อ ดงันี ้ 

  1.1 เพราะเหตใุด ทา่นจงึตดัสินใจมารับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ (ตอบ

ได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  1.2 ทา่นได้รับข่าวสารเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลโรงพยาบาลสริิโรจน์จากแหลง่ใด (ตอบ

ได้มากกวา่ 1 ข้อ)  

  1.3 ทา่นรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลสิริโรจน์ในด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
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  1.4 หากทา่นมีโอกาส ทา่นจะกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์อีกหรือไม ่ 

  คําถามในสว่นนี ้เป็นลกัษณะคําถามแบบมาตรวดัโดยอาศยัการจําแนกความหมายของ

คํา (Semantic Differential Scale Questions) มี 5 ระดบั ซึง่มีหลกัเกณฑ์ในการให้คะแนน ดงันี  ้

จะกลบัมาใช้บริการอยา่งแนน่อน 5 คะแนน 

จะกลบัมาใช้บริการ   4 คะแนน 

ไมแ่นใ่จ    3 คะแนน 

จะไมก่ลบัมาใช้บริการ  2 คะแนน 

จะไมก่ลบัมาใช้บริการอยา่งแนน่อน 1 คะแนน 

 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย สามารถกําหนดได้ ดงันี ้

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึงจะกลบัมาใช้บริการอยา่งแนน่อน 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึงจะกลบัมาใช้บริการ 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึงไมแ่นใ่จ 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึงจะไมก่ลบัมาใช้บริการ 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึงจะไมก่ลบัมาใช้บริการอยา่งแนน่อน 

 

 2. ลกัษณะคําถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questions) เป็นระดบัการวดัข้อมลู

ประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) โดยให้กลุม่ตวัอยา่งเขียนคําตอบลงในชอ่งวา่ง จํานวน 1 ข้อดงันี ้

  2.1 คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ของทา่นแตล่ะครัง้

โดยประมาณ (บาท) 

 สว่นท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์

ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ได้แก่ ความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ  (Convenience) 

ความพงึพอใจตอ่การประสานงานของบริการ (Co-ordination) ความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจ

ตอ่ผู้บริการ (Courtesy) ความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ (Medical Information) ความ

พงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ (Service Quality) ความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ (Out of 

pocket costs)  

 คําถามในสว่นนี ้เป็นลกัษณะคําถามแบบมาตราสว่นประเมนิคา่ตอบ (Likert Scale Questions) 

โดยเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั ซึง่มีหลกัเกณฑ์ในการให้

คะแนน ดงันี ้
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เห็นด้วยอยา่งย่ิง  5 คะแนน 

เห็นด้วย   4 คะแนน 

ไมแ่นใ่จ   3 คะแนน 

ไมเ่ห็นด้วย   2 คะแนน 

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง  1 คะแนน 

ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียของแตล่ะระดบัชัน้ในการแปลผล โดยใช้สตูรการคํานวณชว่งกว้าง

ของอนัตรภาคชัน้ (ศริิวรรณ; และคณะ. 2548: 149) ดงันี ้

 

จากสตูร ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ =  

 

แทนคา่ จากสตูร    =  =  0.80  

 

 ดงันัน้ เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว

ชาวตา่งชาตใินการทอ่งเท่ียวเชิงการแพทย์ในประเทศไทย สามารถกําหนดได้ ดงันี  ้

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึงมีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึงมีความพงึพอใจ 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึงมีความพงึพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึงไมมี่ความพงึพอใจ 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึงไมมี่ความพงึพอใจมาก 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีการเก็บรวบรวม

ข้อมลู ตามขัน้ตอนดงันี ้ 

 1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีผู้ ทําวิจยัได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูตาม

สะดวก โดยแจกแบบสอบถามให้แก่กลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นคนไทยท่ีเข้ารับการรักษาพยาบาลท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ จงัหวดัภเูก็ต จํานวน 388 คน 

2. ข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นข้อมลูท่ีผู้ วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าจากหนงัสือ ตํารา 

บทความ วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ อินเตอร์เน็ต ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัความ 

พงึพอใจพฤตกิรรมผู้บริโภค ทฤษฎีด้านการตลาดเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้



58 

5. การจัดกระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจัดกระทาํข้อมูล 

 1. หลงัจากเก็บข้อมลูแล้ว นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของ

แบบสอบถาม และคดัแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก  

 2. นําแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์แล้วมาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั สําหรับประมวลข้อมลู

ด้วยคอมพวิเตอร์ 

 3. นําข้อมลูมาบนัทกึลงคอมพวิเตอร์ เพ่ือประมวลผล (Processing) ด้วยโปรแกรมการประมวล

ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเร็จรูป SPSS for windows เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาและ

เชิงอนมุาน 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ตารางแจกแจง

ความถ่ีเป็นผลคา่ร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Means) และสว่นเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.1  วิเคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามสว่นท่ี 1 ซึง่เป็นข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และนําเสนอเป็นคา่ร้อยละ (Percentage) ได้แก่ 

 1.1.1 เพศ 

 1.1.2 อาย ุ

 1.1.3 สถานภาพ 

 1.1.4 ระดบัการศกึษา 

 1.1.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 1.1.6 อาชีพ 

1.2 วิเคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามสว่นท่ี 2 ซึง่เป็นข้อมลูพฤตกิรรมการใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ

นําเสนอเป็นคา่ร้อยละ (Percentage) ได้แก่ 

 1.2.1 เพราะเหตใุด ทา่นจงึตดัสินใจมารับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์  

 1.2.2 ทา่นได้รับข่าวสารเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลโรงพยาบาลสริิโรจน์จากแหลง่ใด  

 1.2.3 ทา่นรับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลสริิโรจน์ในด้านใดบ้าง 

 1.2.4 หากทา่นมีโอกาส ทา่นจะกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์

อีกหรือไม่ 

 1.2.5 คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์แตล่ะครัง้ 

โดยประมาณ (บาทตอ่ครัง้) โดยการหาคา่เฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Means) และสว่นเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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1.3  วิเคราะห์ข้อมลูในแบบสอบถามสว่นท่ี 3 ซึง่เก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่

การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ โดยการหาคา่เฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Means) 

และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ได้แก่ 

 1.3.1 ความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ (Convenience) 

 1.3.2 ความพงึพอใจตอ่การประสานงานของบริการ (Co-ordination) 

 1.3.3 ความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้บริการ (Courtesy) 

 1.3.4 ความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ (Medical Information) 

 1.3.5 ความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ (Service Quality) 

 1.3.6 ความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ (Out of pocket costs) 

 2. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมตฐิาน 

  2.1 การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ โดยตรวจสอบ

ผลกระทบของลกัษณะสว่นบคุคล (Demographic) โดยใช้สถิต ิt - test และOne – way analysis of 

varianceเพ่ือทดสอบสมมตฐิานในการวิจยัข้อท่ี 1นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ 

   2.2.1 เพศ สถิตท่ีิใช้ คือ t – test 

   2.2.2 อาย ุสถิตท่ีิใช้ คือ One – way analysis of variance 

   2.2.3 สถานภาพ สถิตท่ีิใช้ คือ One – way analysis of variance 

   2.2.4 ระดบัการศกึษา สถิตท่ีิใช้ คือ One – way analysis of variance 

   2.2.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน สถิตท่ีิใช้ คือ  One – way analysis of variance 

   2.2.6 อาชีพสถิตท่ีิใช้ คือ One – way analysis of variance  

  2.2 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจกบัพฤตกิรรมของผู้ รับบริการตอ่การ

ใช้บริการทางการแพทย์ ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ โดยใช้สถิต ิPearson product moment correlation 

coefficient (คา่ประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานในการวิจยัข้อท่ี 2 ได้แก่  

   2.1.1 ความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ 

   2.1.2 ความพงึพอใจตอ่การประสานงานของบริการ 

   2.1.3 ความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้บริการ 

   2.1.4 ความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ 

   2.1.5 ความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ 

   2.1.6 ความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ 

 

 



60 

6. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิต ิดงันี ้

1. สถิตท่ีิใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha Coefficient วิธี

สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α - Coefficient) สตูรของครอนบาค (Cronbach) โดยมีสตูร (กลัยา วานชิย์บญัชา. 

ม.ป.ป.) ดงันี ้ 

 

  

 

เม่ือ   = จํานวนของคําถาม 

  = คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 = คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 

 = คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของคําถาม 

 

 2. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณา (Descriptive Analysis) 

  2.1 คา่สถิตร้ิอยละ (Percentage) เพ่ือเปรียบเทียบความถ่ีของข้อมลูในแตล่ะกลุม่กบั

จํานวนข้อมลูทัง้หมดท่ีเทียบเป็น 100 ซึง่มีสตูรในการคํานวณ (ศริิวรรณ; และคณะ. 2548: 214) ดงันี ้

 

    

 

เม่ือ          = ร้อยละหรือเปอร์เซน็ต์ 

 = ความถ่ีของข้อมลูในแตล่ะกลุม่ 

 = จํานวนความถ่ีทัง้หมด 

 

 

 



61 

 2.2 หาคา่เฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Means) เป็นการวดัแนวโน้มเข้าสูศ่นูย์กลางของ

ข้อมลู ข้อมลูท่ีมีการแจกแจงแบบสมมาตร (Normal Symmetric) คา่เฉล่ียเลขคณิตของข้อมลู หาได้

จากผลรวมของทกุคา่ของข้อมลูทัง้หมดหารด้วยจํานวนข้อมลูทัง้หมดมี สตูร (ศริิวรรณ ; และคณะ . 

2548: 210) ดงันี ้

 

           
 

เม่ือ  = คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 

  = ความถ่ีของข้อมลูในแตล่ะชัน้  = 1, 2, …,  

  = คา่ของข้อมลูในแตล่ะชัน้  = 1, 2, …,  

  = จํานวนข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

2.3 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการพจิารณาลกัษณะการกระจาย

ของข้อมลู ข้อมลูท่ีมีการกระจายน้อยแสดงวา่ข้อมลูชดุนัน้มีตวัเลขท่ีใกล้เคียงกนัหรือแตกตา่งกนัน้อย 

ซึง่จะมีประสิทธิภาพ มีสตูรการคํานวณ (ศริิวรรณ; และคณะ. 2548: 213) ดงันี ้

 

  
 

เม่ือ  = สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 

  = คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 

  = คา่ของข้อมลูในแตล่ะชัน้  = 1, 2, …,  

  = จํานวนข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

3. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชงิอนมุาน (Inferential Statistic) ในการทดสอบสมมตฐิาน 

3.1 การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ โดยใช้สตูร 

Independent T-test (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2545) 
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ในกรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั ( = )   

 

            
 

  สถิตทิดสอบ t มีองศาอิสระ (df = n1 + n2 – 2) 

เมือ่        = คา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ีย 2 กลุม่ 

 = คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

 = คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

 
 

  Sp = คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ 

= ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

 = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

 

  ในกรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั ( ≠ ) คา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบ คือ  
  

             

 

เม่ือ = คา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ีย 2 กลุม่ 

 = คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

 = คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

 =คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

 =คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

 = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

 = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

 

โดยท่ีมีองศาแหง่ความเป็นอิสระ (df) คือ 
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3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One – way analysis of variance (ANOVA)) 

เป็นการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป พจิารณาอตัราสว่น

ของความแปรปรวนระหวา่งคา่เฉล่ียของข้อมลูในแตล่ะประชากร และคา่เฉล่ียของข้อมลูภายใน

ประชากรเดียววา่มีความแตกตา่งกนัมากน้อยเพียงใด ถ้าอตัราสว่นดงักลา่วมีคา่มาก ก็แสดงวา่

คา่เฉล่ียของประชากรท่ีนํามาทดสอบมีความแตกตา่งกนัมาก ใช้สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way analysis of variance) สถิติ One – way analysis of variance สามารถคํานวณได้ 

(ศริิวรรณ; และคณะ. 2548: 253) ดงันี ้

3.2.1 แหลง่ของความแปรปรวน (Source of Variation, SOV) ระหวา่งกลุม่ 

(Between group, b) ผลรวมกําลงัสอง (Sum of Square, SS) คือ 

 

  

 

 โดยองศาแหง่ความเป็นอิสระ (Degree of freedom, df) คือ 

  

  

 

 และคา่ความแปรปรวนเฉล่ีย (Mean Square, MS) คือ 

         

 

3.2.2 แหลง่ของความแปรปรวน (Source of Variation, SOV) ภายในกลุม่ (Within 

group, w) ผลรวมกําลงัสอง (Sum of Square, SS) คือ 

 

                 
 

 โดยองศาแหง่ความเป็นอิสระ (Degree of freedom, df) คือ 

  

  

 

 



64 

 และคา่ความแปรปรวนเฉล่ีย (Mean Square, MS) คือ 

 

                                             
 

3.2.3 แหลง่ของความแปรปรวน (Source of Variation, SOV) รวม (Total, T) ผลรวม

กําลงัสอง (Sum of Square, SS) คือ 

  

   

 

 โดยองศาแหง่ความเป็นอิสระ (Degree of freedom, df) คือ 

  
   

 

 3.2.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way analysis of variance) 

เปรียบเทียบความแปรปรวนระหวา่งกลุม่กบัความแปรปรวนภายในกลุม่กรณีคา่ความแปรปรวนของ

แตล่ะกลุม่เทา่กนั โดยตวัสถิตทิดสอบ F (F-test) คํานวณโดยใช้สตูร (กลัยาวานชิย์บญัชา. 2545: 293) 

ดงันี ้

 
หรือ 

 
 

เม่ือ  = คา่การแจกแจงของ F(F - distribution) 

 = คา่ความแปรปรวนเฉล่ียระหวา่งกลุม่ 

 = ความแปรปรวนเฉล่ียภายในกลุม่ 

  = จํานวนกลุม่ของตวัอยา่ง 

  = จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีเลือกทัง้หมดมา 

  = จํานวนคา่สงัเกตในกลุม่ท่ี  

  = คา่สงัเกตแตล่ะคา่จากตวัอยา่งท่ี  ประชากรชดุท่ี = 1, 2 …  

  = คา่เฉล่ียรวม 
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  = คา่เฉล่ียของกลุม่ท่ี  

  = ความแปรปรวนรวมทัง้หมด 

  = ผลรวมของกําลงัสองระหวา่งกลุม่ 

 = ผลรวมของกําลงัสองภายในกลุม่ 

 

3.2.5 Brown-Forsythe (β) กรณีคา่ความแปรปรวนของตวัแปรต้นแตล่ะกลุม่ไมเ่ทา่กนั

อยา่งน้อย 1 กลุม่ (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 241) คํานวณโดยใช้สตูรดงันี  ้

  

  

  

 
 

เม่ือ = คา่ความแปรปรวนเฉล่ียระหวา่งกลุม่ 

 = ความแปรปรวนเฉล่ียภายในกลุม่สําหรับ Brown-Forsythe 

  = จํานวนกลุม่ของตวัอยา่ง 

  = จํานวนคา่สงัเกตในกลุม่ท่ี  

  = ขนาดของประชากร 

  = คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี  

 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิจะทําการทดสอบเป็น

รายคู ่เพ่ือดวูา่มีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 มีสตูร (วิเชียร เกตสุงิห์. 2543: 116) ดงันี ้

 

  

 

เม่ือ  = คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน (t - distribution) 

 = ความแปรปรวนเฉล่ียภายในกลุม่สําหรับ Brown-Forsythe 

  = คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี  

  = คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี  

  = จํานวนคา่สงัเกตในกลุม่ท่ี  

  = จํานวนคา่สงัเกตในกลุม่ท่ี  
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3.3 การเปรียบเทียบพหคุณูหรือการเปรียบเทียบเชงิซ้อน (Multiple comparison test หรือ 

Post hoc test) เม่ือต้องการทดสอบวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดท่ีไมเ่ทา่กนั จะต้องทําการทดสอบโดยเปรียบเทียบ

เชงิซ้อน เป็นการเปรียบเทียบทกุกลุม่วา่มีคา่เฉล่ียคู่ใดท่ีมีความแตกตา่งกนั ซึง่มีรายละเอียด (ศริิวรรณ; 

และคณะ. 2548: 256) ดงันี ้

3.3.1 การเปรียบเทียบทดสอบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัน้อยท่ีสดุ (Fisher’s 

Least Significant Difference (LSD)) เป็นวิธีของ R.A. Fisher ใช้เปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคูใ่น

กรณีมีกลุม่ตวัอยา่งเทา่กนัหรือไมเ่ทา่กนัก็ได้ ซึง่มีสตูร (ศริิวรรณ; และคณะ. 2548: 258) ดงันี ้

  

  เม่ือ ≠  

 

และ   เม่ือ =  

 

โดยท่ี  = เปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่

  = คา่การแจกแจงแบบ  

  =องศาแหง่ความเป็นอิสระ 

 = คา่ความแปรปรวนเฉล่ียจาก  

  = ขนาดตวัอยา่งในกลุม่ท่ี  

  = ขนาดตวัอยา่งในกลุม่ท่ี  

 

หากคา่เฉล่ียคูใ่ดมีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั LSD ก็จะแสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งคูน่ัน้มีความ

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  

 

3.4 สถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั หรือหาคา่ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ข้อมลู 2 ชดุ (ศริิวรรณ; และคณะ. 2548: 264) ดงันี ้ 
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เม่ือ   = สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

  ,  = คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 

 ,  = คา่ของข้อมลูในแตล่ะชัน้  = 1, 2,…,  

   = จํานวนข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

โดยปกตคิา่ r จะมีคา่อยูร่ะหวา่ง -1 และ 1(-1≤ r ≤1) ถ้า r เป็น 1 แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรทัง้ 

2 มีความสมัพนัธ์เป็นเส้นตรง หรือมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสมบรูณ์ในทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้า X 

เปล่ียนแปลงไป 1 หนว่ย คา่ของตวัแปรตามก็จะเปล่ียนแปลงไป 1 หนว่ยเทา่กนั ในทางกลบักนัถ้าคา่

ของ r เป็น -1 ก็จะแสดงความสมัพนัธ์ในเชิงเส้นตรงเชน่กนั แตเ่ป็นไปในทางกลบักนัหรือตรงกนัข้าม  

การแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ท่ีคํานวณได้ จะสรุปได้ ดงันี ้

1) ความสมัพนัธ์เชงิบวก หรือ r มีคา่มากกวา่ 0 ถึง 1 (Positive correlation หรือ Direct 

correlation) คือ การท่ีตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  

ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 1 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสงูมาก กลา่วคือ 

เม่ือ X มีคา่เพิ่มขึน้ คา่ Y ก็จะมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ด้วย หรือเม่ือ X มีคา่ลดลง ค่า Y ก็จะมีแนวโน้มลดลง

ด้วย 

2) ความสมัพนัธ์เชิงลบ หรือ r มีคา่น้อยกวา่ 0 ถึง -1 (Negative correlation หรือ Inverse 

correlation) คือ การท่ีตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม 

ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ -1 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ทางลบในระดบัสงูมาก กลา่วคือ 

เม่ือ X มีคา่เพิ่มขึน้ คา่ Y ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะมีคา่ลดลง หรือเม่ือ X มีคา่ลดลง คา่ Y ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะ

เพิ่มขึน้ 

3) ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั หรือ r = 0 (No correlation หรือ Zero correlation) คือ การท่ี   

ตวัแปรทัง้ 2 ท่ีนํามาพจิารณาไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเลย 

การอา่นความหมายคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r หรือ rxy

 0.81 ขึน้ไป มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู 

) (ศริิวรรณ; และคณะ. 2548: 264)  

 0.61 - 0.80 มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างสงู 

 0.41 - 0.60 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 0.21 - 0.40 มีความสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

 0.01 - 0.20 มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา   
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิจยัครัง้นี ้มุง่ศกึษาความพงึพอใจและพฤตกิรรมของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทาง

การแพทย์ โรงพยาบาลสริิโรจน์ จงัหวดัภเูก็ต ในการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลความหมายของการ

วิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและส่ือความหมายท่ีตรงกนั ผู้ วิจยัจงึกําหนดสญัลกัษณ์และ

อกัษรยอ่ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี  ้

N แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 

S.D. แทน  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา t-distribution 

F  แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา F-distribution 

df แทน  ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

*  แทน  ความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

**  แทน  ความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

Sig  แทน  ระดบันยัสําคญัทางสถิตจิากการทดสอบท่ีโปรแกรม SPSS คํานวณได้ใช้

ในการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

H0

H

 แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

1 

 

 แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis)  

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการนําเสนอผลการการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยั

ครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบง่ออกเป็น  4 สว่น

ดงันี ้ 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 

รายได้ตอ่เดือน อาชีพ  

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ 
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ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือการทดสอบสมมตฐิานในการวิจยั 

 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ตอ่

เดือน อาชีพ โดยแจกแจงเป็นคา่จํานวนและคา่ร้อยละ ดงันี  ้

 

ตาราง 8 จํานวนและคา่ร้อยละของลกัษณะบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 125 32.2 

หญิง 263 67.8 

รวม 388 100.0 

อายุ   

น้อยกวา่หรือเทา่กับ 20 ปี 29 7.5 

21-30 ปี 92 23.7 

31-40 ปี 76 19.6 

41-50 ปี 124 32.0 

51 ปีขึน้ไป 67 17.2 

รวม 388 100.0 
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ตาราง 8 (ตอ่) 

 

ลักษณะบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ   

โสด 146 37.6 

สมรส / อยูด้่วยกนั 214 55.2 

หยา่ร้าง / มา่ย / แยกกนัอยู่ 28 7.2 

 รวม             388       100.0 

ระดับการศึกษา   

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 137 35.3 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 228 58.8 

สงูกวา่ปริญญาตรี 23 5.9 

รวม 388 100.0 

รายได้ต่อเดือน   

12,244 – 20,168 บาท 189 48.7 

20,169 – 28,093 บาท 151 38.9 

28,094 – 36,018 บาท 29 7.5 

36,019 – 43,943 บาท  7 1.8 

43,944 บาทขึน้ไป 12 3.1 

รวม 388 100.0 
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ตาราง 8 (ตอ่) 

 

ลักษณะบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ    

นกัเรียน / นกัศกึษา 31 8.0 

ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 37 9.5 

พนกังานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน 231 59.5 

เจ้าของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวั 89              23.0 

รวม 388 100.0 

 

 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะบคุคลของผู้ตอบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่ง

ในการศกึษาครัง้นี ้จํานวน 388 คน จําแนกตามตวัแปร ได้ดงันี  ้

 เพศ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง จํานวน 263 คน คดิเป็นร้อยละ 67.8

รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 125 คน คดิเป็นร้อยละ 32.2 

 อาย ุพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ41-50 ปีจํานวน 124 คน คดิเป็นร้อยละ 32 

รองลงมาคือ อาย ุ21-30 ปี จํานวน 92 คน คดิเป็นร้อยละ 23.7 อาย ุ31-40 ปี จํานวน 76 คน คดิเป็น

ร้อยละ19.6 อาย ุ51 ปีขึน้ไป จํานวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 17.2 และอายนุ้อยกวา่ 20 ปี จํานวน 29 คน 

คดิเป็นร้อยละ 7.5 ตามลําดบั 

 สถานภาพ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีสถานภาพสมรส / อยูด้่วยกนั จํานวน 214คน 

ร้อยละ 55.2 รองลงมาคือสถานภาพโสดจํานวน 146 คน ร้อยละ 37.6 และสถานภาพหยา่ร้าง / มา่ย / 

แยกกนัอยู่จํานวน 28 คน ร้อยละ 7.2 ตามลําดบั 

 ระดบัการศกึษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 

228 คน คดิเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมา คือ ต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 137 คน คดิเป็นร้อยละ 35.3

และสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 5.9 ตามลําดบั 
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 รายได้ตอ่เดือน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 12,244 – 

20,168 บาท จํานวน 189 คน คดิเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมา คือ ผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 20,169 

– 28,093 บาท จํานวน 151 คน คดิเป็นร้อยละ 38.9 ผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 28,094 บาทขึน้ไป จํานวน 

48 คน คดิเป็นร้อยละ 12.4 ตามลําดบั 

 อาชีพ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน

จํานวน 231 คน คดิเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมา คือ เจ้าของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวัจํานวน 89 คน คดิ

เป็นร้อยละ 23 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 37 คน ร้อยละ 9.5 และนกัเรียน / นกัศกึษา

จํานวน 31คน คดิเป็นร้อยละ 8 ตามลําดบั  

 

ตาราง ลกัษณะสว่นบคุคล จําแนกตามตวัแปรรายได้ตอ่เดือน เม่ือนํามาจดักลุม่ใหม ่

 

ลักษณะบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   

12,244 – 20,168 บาท 189 48.7 

20,169 – 28,093 บาท 151 38.9 

28,094 บาทขึน้ไป 48 12.4 

รวม 388 100.0 

 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์

ที่โรงพยาบาลสิริโรจน์ 

 การวิเคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิ

โรจน์ ใน 5 ประการคือ ปัจจยัท่ีผู้ รับบริการตดัสินใจเข้ารับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ 

การรับขา่วสารเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ของผู้ รับบริการ ประเภทของบริการ

ทางการแพทย์ท่ีผู้ รับบริการมาใช้บริการท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการทางการแพทย์

ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ และพฤตกิรรมของผู้ รับบริการในการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ โดยมีรายละเอียดดงันี  ้ 
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 2.1 พฤตกิรรมผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านปัจจยัท่ี

ผู้ รับบริการตดัสนิใจเข้ารับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิ ริโรจน์  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงั 

ตาราง 9 

 

ตาราง 9 จํานวน คา่ร้อยละ และอนัดบัของปัจจยัท่ีผู้ รับบริการตดัสินใจเข้ารับบริการทางการแพทย์ 

 ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์  

 

ปัจจัยท่ีผู้รับบริการตัดสินใจเข้ารับบริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 
 จาํนวน ร้อยละ อันดบั 

คณุภาพและมาตรฐานของการรักษาพยาบาล  86 12.54 4 

ความมีช่ือเสียงในการบริการ  189 27.55 2 

มีทีมแพทย์และพยาบาลท่ีเช่ียวชาญในการรักษาโรค  63 9.18 5 

คา่รักษาพยาบาลถกูกวา่โรงพยาบาลอ่ืน  110 16.03 3 

สถานท่ีตัง้สะดวกในการเดนิทางมารับบริการ  238 34.69 1 

 

 หมายเหต ุ: ผลการวิเคราะห์ได้จากการท่ีให้ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

สามารถเลือกคําตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีผู้ รับบริการตดัสินใจเข้ารับบริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกสถานท่ีตัง้สะดวกในการเดนิทางมารับ

บริการ จํานวน 238 คน คดิเป็นร้อยละ 34.69 รองลงมาคือความมีช่ือเสียงในการบริการ จํานวน 189 คน 

คดิเป็นร้อยละ 27.55 คา่รักษาพยาบาลถกูกวา่โรงพยาบาลอ่ืน จํานวน 110 คน คดิเป็นร้อยละ 16.03 

คณุภาพและมาตรฐานของการรักษาพยาบาล จํานวน 86 คน คดิเป็นร้อยละ 12.54 และมีทีมแพทย์

และพยาบาลท่ีเช่ียวชาญในการรักษาโรค จํานวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 9.18 ตามลําดบั 
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2.2 พฤตกิรรมผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านการรับ

ขา่วสารเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ของผู้ รับบริการ ผลการวิเค ราะห์ข้อมลูดงั

ตาราง 10 

 

ตาราง 10 จํานวน คา่ร้อยละ และอนัดบัของการรับขา่วสารเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล  

 ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ของผู้ รับบริการ 

 

การรับข่าวสารเก่ียวกับการรักษาพยาบาลท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ของผู้รับบริการ 
 จาํนวน ร้อยละ อันดบั 

หนงัสือพิมพ์  1 0.25 6 

ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์  3 0.75 5 

ส่ือโฆษณาทางวิทยุ  27 6.70 4 

เพ่ือน / ครอบครัว  197 49.00 1 

อินเทอร์เน็ต  123 30.60 2 

อ่ืนๆ เชน่ แผนกทรัพยากรบคุคลของบริษัท  51 12.70 3 

 

หมายเหต ุ: ผลการวิเคราะห์ได้จากการท่ีให้ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  

สามารถเลือกคําตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์การรับขา่วสารเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาล    

สิริโรจน์ของผู้ รับบริการ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่รับขา่วสารจากเพ่ือน/ครอบครัว จํานวน 

197 คน คดิเป็นร้อยละ 49 รองลงมาคือรับขา่วสารจากอินเตอร์เน็ต จํานวน 123 คน คดิเป็นร้อยละ 

30.6 รับขา่วสารจากชอ่งทางอ่ืนๆ ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมลูวา่เป็นการรับข้อมลูจาก อ่ืนๆ เชน่ 

ฝ่ายทรัพยากรบคุคลของบริษัทท่ีตนทํางานอยู ่จํานวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 12.7 รับข้อมลูจากส่ือ

โฆษณาทางวิทยจํุานวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 6.7 รับข้อมลูจากส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์จํานวน 3 คน 

คดิเป็นร้อยละ 0.75 และรับข้อมลูจากหนงัสือพิมพ์ จํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.25 ตามลําดบั  

2.3 พฤตกิรรมผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านประเภท

ของบริการทางการแพทย์ท่ีผู้ รับบริการมาใช้บริการท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงั

ตาราง 11  
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ตาราง 11 จํานวน คา่ร้อยละ และอนัดบัของประเภทของบริการทางการแพทย์ท่ีผู้ รับบริการมาใช้บริการ

ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ 

 

ประเภทของบริการทางการแพทย์ท่ีผู้รับบริการ

มาใช้บริการท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  
 

จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ อันดบั 

ตรวจสขุภาพ  216 55.7 1 

ทนัตกรรม  40 10.3 6 

อายรุกรรม  63 16.2 4 

ศลัยกรรมทัว่ไป  45 11.6 5 

ศลัยกรรมความงาม  9 2.3 10 

ศลัยกรรมปลกูเส้นผม  2 0.5 16 

ศลัยกรรมกระดกู  38 9.8 8 

ศลัยประสาทสมอง  1 0.3 17 

การแพทย์ทางเลือกและฝังเข็ม  3 0.8 14 

ดวงตาและเลสิค  6 1.5 12 

สตู-ินรี และมะเร็งนรีเวช  9 2.3 10 

ผิวพรรณและเลเซอร์  4 1 13 

เดก็  15 3.9 9 

หวัใจ  39 10.1 7 

ข้อและรูมาตสิซึม่  3 0.8 14 

ห ูคอ จมกู  107 27.6 2 

ภมูิแพ้  97 25 3 

 

หมายเหต ุ: ผลการวิเคราะห์ได้จากการท่ีให้ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ 

สามารถเลือกคําตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ประเภทของบริการทางการแพทย์ท่ีผู้ รับบริการมาใช้บริการท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่รับบริการตรวจสขุภาพจํานวน 216 คน คดิ

เป็นร้อยละ 55.7 รองลงมาคือ ห ูคอ จมูก จํานวน 107 คน คดิเป็นร้อยละ 27.6 ภมูิแพ้ จํานวน 97 คน 

คดิเป็นร้อยละ 25 อายรุกรรม จํานวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 16.2 ศลัยกรรมทัว่ไป จํานวน  45 คน คดิ

เป็นร้อยละ11.6 ทนัตกรรม จํานวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 10.3 หวัใจ จํานวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 
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10.1 ศลัยกรรมกระดกู จํานวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 9.8 เดก็ จํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 3.9

ศลัยกรรมความงาม จํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.3 สตู-ินรี และมะเร็งนรีเวช จํานวน 9 คน คดิเป็น

ร้อยละ2.3 ดวงตาและเลสิค จํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.5 ผิวพรรณและเลเซอร์ จํานวน 4 คน คดิ

เป็นร้อยละ 1 การแพทย์ทางเลือกและฝังเข็ม จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.8 ข้อและรูมาตสิซึม่ 

จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.8 ศลัยกรรมปลกูเส้นผม จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 และศลัย

ประสาทสมอง จํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.3 ในจํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดตามลําดบั  

 

2.4 พฤตกิรรมผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ด้านคา่ใช้จา่ย

ในการใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตาราง 12   

 

ตาราง 12 คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์  

 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์แต่ละครัง้ (บาท) 
ตํ่าสุด  สูงสุด   S.D. 

คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการทางการแพทย์ 800 75,000 1,213.79 5,299.085 

 

จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์คา่ใช้จา่ยในการใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ใน

แตล่ะครัง้ ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ คา่ใช้จา่ยต่ําท่ีสดุคือ 800 บาท คา่ใช้จา่ยสงูท่ีสดุคือ 75,000 บาท 

และคา่ใช้จา่ยเฉล่ียคือ 1,213.79 บาท   

 

2.5 พฤตกิรรมผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านพฤตกิรรม

ของผู้ รับบริการในการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงั

ตาราง 13 
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ตาราง 13 พฤตกิรรมของผู้ รับบริการในการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์  

 

การกลับมาใช้บริการทางการแพทย์ 

ที่โรงพยาบาลสิริโรจน์ 
 

S.D. Min Max       
แปลผล 

การกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ 3.52 0.645 2 5 

จะกลบัมาใช้บริการ 

ทางการแพทย์ 

 

จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมของผู้ รับบริการในการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์

ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ เน่ืองจาก

มีคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์เทา่กบั 3.52 หมายความวา่ผู้ รับบริการจะ

กลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์     

 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทาง

การแพทย์ที่โรงพยาบาลสิริโรจน์ 

การวิเคราะห์ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

รวม 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ ด้านความพงึพอใจตอ่การ

ประสานงานของบริการ ด้านความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้ รับบริการ ด้านความพงึพอใจ

ตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ ด้านความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ และด้านความพงึพอใจตอ่

คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ โดยมีรายละเอียดดงันี  ้

 

3.1 การวิเคราะห์ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตาราง 14  
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ตาราง 14 ความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ 

 

ความพงึพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับ

จากการบริการ     S.D. แปลผล 

การใช้เวลาคอยในสถานบริการ 3.40 0.546 มีความพงึพอใจปานกลาง 

การได้รับการรักษาดแูลเม่ือมีความต้องการ  3.40 0.540 มีความพงึพอใจปานกลาง 

ความสะดวกสบายท่ีได้รับในสถานบริการ 3.44 0.556 มีความพงึพอใจ 

รวม  3.41   0.535 มีความพงึพอใจ 

 

จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่มีความพงึพอใจตอ่

ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการโดยรวม เทา่กบั 3.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่มีความพงึพอใจ 

ในความสะดวกสบายท่ีได้รับในสถานบริการมากท่ีสดุ โดยมีความพงึพอใจเทา่กบั 3.44 รองลงมาคือ  

มีความพงึพอใจปานกลางในการใช้เวลาคอยในสถานบริการเทา่กบั 3.40 และมีความพงึพอใจปานกลางใน

การได้รับการรักษาดแูลเม่ือมีความต้องการเทา่กบั 3.40 ตามลําดบั 

3.2 การวิเคราะห์ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่การประสานงานของบริการ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตาราง 15   
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ตาราง 15 ความพงึพอใจตอ่การประสานงานของบริการ 

 

ความพงึพอใจต่อการประสานงาน 

ของบริการ 
 S.D. แปลผล 

การได้รับบริการทกุประเภทตามความต้องการ 3.55 0.597 มีความพงึพอใจ 

แพทย์ให้ความสนใจสขุภาพทัง้หมดของผู้ ป่วย 3.56 0.601 มีความพงึพอใจ 

แพทย์ได้มีการตดิตามผลการรักษา 3.57 0.599 มีความพงึพอใจ 

รวม 3.56 0.574 มีความพงึพอใจ 

 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่มีความพงึพอใจตอ่การ

ประสานงานของบริการโดยรวม เทา่กบั 3.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่มีความพงึพอใจท่ีแพทย์

ได้มีการตดิตามผลการรักษา โดยมีคา่เฉล่ีย 3.57 มีความพงึพอใจท่ีแพทย์ให้ความสนใจสขุภาพ

ทัง้หมดของผู้ ป่วย เทา่กบั 3.56 และมีความพงึพอใจในการได้รับบริการทกุประเภทตามความต้องการ 

เทา่กบั 3.55  ตามลําดบั  

 

3.3 การวิเคราะห์ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้ รับบริการ  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตาราง 16    

 

ตาราง16 ความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้ รับบริการ 

 

ความพงึพอใจต่ออัธยาศัยความสนใจต่อผู้รับบริการ  S.D. แปลผล 

แพทย์ พยาบาล แสดงอธัยาศยั ทา่ทางท่ีดี เป็นกนัเอง  3.6 0.573 มีความพงึพอใจ 

แพทย์ พยาบาล แสดงความสนใจหว่งใยตอ่ผู้ ป่วย 3.6 0.582 มีความพงึพอใจ 

รวม 3.6  0.567 มีความพงึพอใจ 
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จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่มีความพงึพอใจตอ่

อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้ รับบริการโดยรวม เทา่กบั 3.6 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่มีความพงึพอใจ

ในแพทย์ พยาบาล แสดงอธัยาศยั ทา่ทางท่ีดี เป็นกนัเอง  เทา่กบั 3.6 มีความพงึพอใจในแพทย์ 

พยาบาล แสดงความสนใจหว่งใยตอ่ผู้ ป่วย เทา่กบั 3.6  

 

3.4 การวิเคราะห์ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตาราง 17    

 

ตาราง 17 ความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ 

 

ความพงึพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับ 

จากผู้ให้บริการ 
 S.D. แปลผล 

การได้รับข้อมลูเก่ียวกบัสาเหตกุารเจบ็ป่วย 3.61 0.577 มีความพงึพอใจ 

การได้รับข้อมลูเก่ียวกบัการรักษา 3.61 0.585 มีความพงึพอใจ 

รวม 3.61 0.566 มีความพงึพอใจ 

 

จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่มีความพงึพอใจตอ่

ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการโดยรวมเทา่กบั 3.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่มีความพงึพอใจใน

การได้รับข้อมลูเก่ียวกบัสาเหตกุารเจบ็ป่วยเทา่กบั 3.61 และมีความพงึพอใจในการได้รับข้อมลู

เก่ียวกบัการรักษาเทา่กบั 3.61  

 

3.5 การวิเคราะห์ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตาราง 18   
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ตาราง 18 ความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ 

 

ความพงึพอใจต่อคุณภาพของบริการ  S.D. แปลผล 

คณุภาพของการบริการรักษาพยาบาล 3.61 0.568 มีความพงึพอใจ 

คณุภาพของแพทย์ พยาบาลท่ีให้บริการรักษาพยาบาล 3.61 0.567 มีความพงึพอใจ 

คณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรักษาพยาบาล 3.90 0.783 มีความพงึพอใจ 

รวม 3.71 0.592 มีความพงึพอใจ 

 

จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่มีความพงึพอใจตอ่

คณุภาพของบริการโดยรวม เทา่กบั 3.71 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่มีความพงึพอใจในคณุภาพ

ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรักษาพยาบาลมากท่ีสดุเทา่กบั 3.90 รองลงมาคือ มีความพงึพอใจในคณุภาพ

ของการบริการรักษาพยาบาล เทา่กบั 3.61 และมีความพงึพอใจในคณุภาพของแพทย์ พยาบาลท่ี

ให้บริการรักษาพยาบาล เทา่กบั 3.61 ตามลําดบั 

 

3.6 การวิเคราะห์ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการโดยรวม ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงัตาราง 19  

    

ตาราง 19 ความพงึพอใจตอ่ค่าใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ 

 

ความพงึพอใจต่อค่าใช้จ่ายเม่ือใช้บริการ  S.D. แปลผล 

คา่ใช้จา่ยตา่งๆ ท่ีจา่ยไปกบัการรักษาพยาบาล 3.62 0.550 มีความพงึพอใจ 

คา่ใช้จา่ยตา่งๆ ท่ีจา่ยไปกบัการเตรียมตวัมารักษาพยาบาล  3.61 0.533 มีความพงึพอใจ 

รวม  3.62 0.539 มีความพงึพอใจ 
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จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่มีความพงึพอใจตอ่

คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการโดยรวม เทา่กบั 3.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่มีความพงึพอใจใน

คา่ใช้จา่ยตา่งๆ ท่ีจา่ยไปกบัการรักษาพยาบาลเทา่กบั 3.62 และมีความพงึพอใจในคา่ใช้จา่ยตา่งๆ       

ท่ีจา่ยไปกบัการเตรียมตวัมารักษาพยาบาลเทา่กบั 3.61 ตามลําดบั   

 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมตฐิานในการวิจัย 

 การทดสอบสมมตฐิานใช้สถิติ Independent Samples t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

(Parson Product Moment Correlation) โดยใช้วิธีการทดสอบ ดงันี  ้

 ในการทดสอบด้วย ANOVA ผู้ วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ียของ

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance: One Way ANOVA) โดยเร่ิมจากการทดสอบคา่ Levene's test เพ่ือทดสอบคา่ความ

แปรปรวนของข้อมลู ถ้า Levene's test มีคา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05 ผู้ วิจยัทดสอบความแตกตา่งของ

คา่เฉล่ียโดยสถิต ิBrown-Forsythe และเพ่ือให้ทราบวา่มีคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั จะทําการ

เปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียหลายคูใ่นเวลาเดียวกนั (Multiple Comparison) ด้วยวิธี Dunnett 

T3 และเม่ือ Levene's test มีคา่ Sig. มากกวา่ 0.05 ผู้ วิจยัทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียโดยสถิต ิ

F-test และหากพบวา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั เพ่ือให้ทราบวา่มีคา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่ง

กนั จะทําการเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียเป็นรายคูเ่พ่ือดวูา่มีคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั ด้วยวิธี  

Fisher's Least Significant Difference (LSD) การทดสอบ Levene's test มีสมมตฐิาน ดงันี ้

 H0

 H

 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

1

 

 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

สมมตฐิานท่ี 1 ผู้รับบริการท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ท่ีแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้

 สมมตฐิานท่ี 1.1 ผู้รับบริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการ

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี  ้

 H0

 H

 : ผู้ รับบริการท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ไมแ่ตกตา่งกนั 

1 : ผู้ รับบริการท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์แตกตา่งกนั  
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 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ คือ  Levene’s test สําหรับทดสอบความแปรปรวน และ t-test 

สําหรับทดสอบความแตกตา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยมีสมมตฐิานดงันี ้

 H0

 H

 : คา่ความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงไมแ่ตกตา่งกนั 

1

  

 : คา่ความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงแตกตา่งกนั 

 กรณีท่ี 1 ความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน โดยพจิารณา คา่ Sig. มีคา่มากกวา่ 0.05 จะ

ปฏิเสธสมมตฐิานรอง H1 และยอมรับสมมตฐิานหลกั H0

 - หากคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H

 นัน่หมายถึง ความแปรปรวนระหวา่งเพศชาย

และหญิงไมแ่ตกตา่งกนั สง่ผลให้ในลําดบัตอ่ไป พิจารณาคา่ Sig. (2-tailed) ในชอ่ง Equal Variances 

assumed : 

0 และยอมรับสมมตฐิานรอง 

H1

 - หากคา่ Sig. มีคา่มากกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมตฐิานรอง H

 นัน่หมายถึง เพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์

แตกตา่งกนั 

1 และยอมรับสมมตฐิานหลกั 

H0

      กรณีท่ี 2 ความแปรปรวนแตกต่างกัน กัน โดยพจิารณา คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 จะ

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H

 นัน่หมายถึง เพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์

ไมแ่ตกตา่งกนั 

0 และยอมรับสมมตฐิานรอง H1 นัน่หมายถึง ความแปรปรวนระหวา่งเพศชาย

และหญิงไมแ่ตกตา่งกนั สง่ผลให้ในลําดบัตอ่ไป พิจารณาคา่ Sig. (2-tailed) ในชอ่ง Equal 

Variances not

 - หากคา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั H

 assumed :  

0 และยอมรับสมมตฐิานรอง 

H1

 - หากคา่ Sig. มีคา่มากกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมตฐิานรอง H

 นัน่หมายถึง เพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์

แตกตา่งกนั 

1 และยอมรับสมมตฐิานหลกั 

H0 นัน่หมายถึง เพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์

ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี 

 โรงพยาบาลสริิโรจน์ ตามเพศ  

 

   Levene's        

ตวัแปร  Test  for       

ท่ีศกึษา   Equality of       

    Variances         t-test for Equality of Means 

    F Sig. เพศ Mean  S.D. t df Sig. 

พฤติกรรมการ 

กลบัมาใช้  

Equal 

Variance 

  0.236 0.627 ชาย 3.54 0.654 0.326 386 0.745 

บริการทางการแพทย์ Assumed   หญิง 3.51 0.635    

ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ Equal 

Variance 

Not 

Assumed  

        

 

 จากตาราง 20  ผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์

ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ตามเพศ สามารถสรุปได้ดงันี ้  

 พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  ผลการทดสอบความ

แปรปรวน ได้คา่ความน่าจะเป็นเทา่กบั 0.627 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ความแปรปรวนในกลุม่นีไ้ม่

แตกตา่งกนั  
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เม่ือวิเคราะห์ข้อมลู ความแตกตา่งของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ จําแนกตามเพศ โดยใช้สถิตทิดสอบคา่ที (t-test) กรณี Equal Variance Assumed 

พบวา่ มีคา่ Probability (p) เทา่กบั 0.745 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือปฏิเสธ สมมตฐิานรอง (H1) และ

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0

 

) หมายความวา่ ผู้ รับบริการท่ีมีเพศแตกตา่งกนั พฤตกิรรมการกลบัมาใช้

บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานท่ี 1.2 ผู้รับบริการท่ีมี อายุแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการ

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้

 H0

 H

 : ผู้ รับบริการท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ไมแ่ตกตา่งกนั 

1

 

 : ผู้ รับบริการท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์แตกตา่งกนั  

 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ คือ  คา่สถิตขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0

โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่

ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกวา่ 0.05   

 H0

 H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  

1

 

 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

              ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) ก็ตอ่เม่ือ คา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 ปรากฏผลดงั

ตาราง 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแ 6ป6

 โรงพยาบาลสริิโรจน์ จําแนกตามอายุ  

รปรวนของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี 

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ 
0.023 2 385 0.977 

 

   จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ 

ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ จําแนกตามอาย ุพบวา่ พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.977 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) และ

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0

 

) แสดงวา่ความแปรปรวนในกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้จะใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบความแตกตา่ง ได้ดงันี  ้

 ตาราง 22 แสดงความแตกตา่งของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  

  จําแนกตามอายุ โดยใช้สถิต ิF-test 

 

   SS df MS F Sig. 

พฤติกรรมการกลบัมาใช้บริการ Between Groups 0.818 2 0.409 0.277 0.758 

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล Within Groups 569.120 385 1.478   

 สริิโรจน์ Total 569.938 387     

  

   จากตาราง 22 ผลความแตกตา่งของ พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิF-test พบวา่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.758 ซึง่มากกวา่ 

0.05 คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้ รับบริการท่ีมี

อายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ไมแ่ตกตา่งกนัท่ี

ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 



87 

 สมมตฐิานท่ี 1.3 ผู้รับบริการท่ีมี สถานภาพแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการกลับมาใช้

บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี ้

 H0

 H

 : ผู้ รับบริการท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ไมแ่ตกตา่งกนั 

1

 

 : ผู้ รับบริการท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์แตกตา่งกนั  

 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ คือ  คา่สถิตขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0

โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่

ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกวา่ 0.05   

 H0

 H

 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  

1

 

 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

              ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) ก็ตอ่เม่ือ คา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกวา่ 0.05 ปรากฏผลดงั

ตาราง 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแ6ป6

 โรงพยาบาลสริิโรจน์ จําแนกตามสถานภาพ  

รปรวนของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี 

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ 
0.562 2 385 0.570 

 

   จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์

ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ จําแนกตามสถานภาพ พบวา่ พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.570 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) และ

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) แสดงวา่ความแปรปรวนในกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้จะใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบความแตกตา่ง ได้ดงันี  ้ 
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ตาราง 24 แสดงความแตกตา่งของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  

 จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิต ิF-test 

 

   SS df MS F Sig. 

พฤติกรรมการกลบัมาใช้บริการ Between Groups 0.652 2 0.326 0.914 0.402 

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล Within Groups 137.461 385 0.357   

 สริิโรจน์ Total 138.113 387     

  

    จากตาราง 24 ผลความแตกตา่งของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิF-test พบวา่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.402 ซึง่มากกวา่ 

0.05 คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ผู้ รับบริการท่ีมี

สถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ไม่

แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 สมมตฐิานท่ี 1.4 ผู้รับบริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการกลับมา

ใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี  ้

 H0

 H

 : ผู้ รับบริการท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ไมแ่ตกตา่งกนั  

1

 

 : ผู้ รับบริการท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์

ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์แตกตา่งกนั  

 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ คือ  คา่สถิตขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกวา่ 0.05   
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โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่

ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

 H0

 H

 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  

1

 

 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 

              ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) ก็ตอ่เม่ือ คา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 ปรากฏผลดงั

ตาราง 

ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแ 6ป6

 โรงพยาบาลสริิโรจน์ จําแนกตามระดบัการศกึษา  

รปรวนของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี 

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ 
2.270 2 385 0.105 

  

   จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ จําแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์

ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.105 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

และยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0

 

) แสดงวา่ความแปรปรวนในกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันัน้จะใช้สถิต ิF-test ในการทดสอบความแตกตา่ง ได้ดงันี  ้ 

ตาราง 26 แสดงความแตกตา่งของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  

 จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test  
 

   SS df MS F Sig. 

พฤติกรรมการกลบัมาใช้บริการ Between Groups 5.116 2 2.558 8.113** 0.000 

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล Within Groups 121.389 385 0.315   

 สริิโรจน์ Total 126.505 387     

  

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 
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   จากตาราง 26 ผลความแตกตา่งของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิF-test พบวา่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000  

ซึง่น้อยกวา่ 0.01 คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

  เพ่ือให้ทราบวา่ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์  ตา่งกนั เป็นรายคูใ่ดบ้าง ผู้ วิจยัจงึทําการทดสอบความแตกตา่งของระดบั

การศกึษาเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ LSD ปรากฏผลดงัตารางตอ่ไปนี ้ 

) หมายความวา่ 

ผู้ รับบริการท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

 

ตาราง 27 แสดงผลเปรียบเทียบรายคูข่องพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี 

 โรงพยาบาลสริิโรจน์ตา่งกนั จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยวิธี LSD  

 

ระดบัการศกึษา  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา่ 

สงูกวา่ปริญญาตรี 

  3.40 3.54 4.04 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.40 - -0.138* -0.642** 

   (0.042) (0.000) 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 3.54  - -0.504** 

    (0.000) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 4.04   - 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  

 จากตาราง 27 ผลเปรียบเทียบรายคูข่องพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสิริโรจน์ตา่งกนั จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยวิธี LSD พบวา่ คา่ Sig. ของผู้ รับบริการ

ทางการแพทย์ท่ีมีการศกึษาระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรี เทียบกบัผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีมีการศกึษา

ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ และผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีมีการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี   

มีคา่เทา่กบั 0.042 และ 0.000 ตามลําดบั ซึง่ล้วนแตมี่คา่น้อยกวา่ 0.05 และ 0.01 ตามลําดบั 

หมายความวา่ ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีมีการศกึษาระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรีมีพฤตกิรรมการกลบัมา

ใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์แตกตา่งจากผู้ รับบริการทางการแพทย์ กลุม่การศกึษา

X



91 

ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ และกลุม่การศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามลําดบั โดยผู้ รับบริการท่ีมีการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรีมีพฤตกิรรมการ

กลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์น้อยกวา่ผู้ รับบริการท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญา

ตรีหรือเทียบเทา่ และผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีมีการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี มีผลตา่งคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 0.138 และ 0.642 ตามลําดบั  

 นอกจากนัน้ พบวา่ คา่ Sig. ของผู้ รับบริการทางการแพทย์ กลุม่การศกึษาระดบัปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ เทียบกบักลุม่การศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี มีคา่เทา่กบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.01 

หมายความวา่ ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่มีพฤตกิรรมการ

กลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์แตกตา่งจากผูรั้บบริการทางการแพทย์ท่ีมีการศกึษา

ระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 โดยผู้ รับบริการท่ีมีการศกึษาระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  

น้อยกวา่ผู้ รับบริการท่ีมีการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี มีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.504   

 

 สมมตฐิานท่ี 1.5 ผู้รับบริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการ

กลับมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมตฐิาน

ได้ดงันี ้

 H0

 H

 : ผู้ รับบริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ไมแ่ตกตา่งกนั  

1

 

 : ผู้ รับบริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์แตกตา่งกนั   

 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ คือ  คา่สถิตขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H0

 โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่

ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกวา่ 0.05   

 H0

 H

 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  

1 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
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              ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

  

) ก็ตอ่เม่ือ คา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 ปรากฏผลดงั

ตาราง 

 ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแ6ป6

  ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  

รปรวนของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ 

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ 
20.342** 2 385 0.000 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 

 

   จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบวา่ พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์

ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

และปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0

 

) แสดงวา่ความแปรปรวนในกลุม่นีแ้ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั 0.01 ดงันัน้จะใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่ง ได้ดงันี  ้  

 ตาราง 29 แสดงความแตกตา่งของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  

  จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe   

 

  Statistic df1 df2 Sig. 

พฤติกรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

Brown-Forsythe 9.615** 2 61.412 0.000 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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  จากตาราง 29 ผลความแตกตา่งของ พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe พบวา่ มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) 

หมายความวา่ ผู้ รับบริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้ 

ตาราง 30 แสดงผลเปรียบเทียบรายคูข่องพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี 

  โรงพยาบาลสริิโรจน์ตา่งกนั จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยวิธี Dunnett T3  

 

รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน  12,244 – 20,168 บาท 20,169 – 28,093 บาท 28,094 บาทขึน้ไป

  

  3.46 3.44 4.04 

12,244 – 20,168 บาท 3.46 - 0.18 -0.587* 

   (0.788) (0.000) 

20,169 – 28,093 บาท    3.44  - -0.605* 

                                                                 (0.000) 

28,094 บาทขึน้ไป         4.04   - 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 30 ผลเปรียบเทียบรายคูข่องพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ตา่งกนั จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยวิธี Dunnett T3 พบวา่ คา่ Sig. ของ

ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 12,244 – 20,168 บาท เทียบกบัผู้ รับบริการทาง 

การแพทย์ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 28,094 บาทขึน้ไป มีคา่เทา่กบั  0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 12,244 – 20,168 บาท มีพฤตกิรรม

การกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์แตกตา่งจากผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีมี

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 28,094 บาทขึน้ไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้ รับบริการทาง

X



94 

การแพทย์ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 12,244 – 20,168 บาท มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์น้อยกวา่ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 28,094 

บาทขึน้ไป มีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.587  

 นอกจากนัน้ พบวา่คา่ Sig. ของผู้ รับบริการทางการแพทย์ กลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,169 – 

28,093 บาท เทียบกบักลุม่รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 28,094 บาทขึน้ไป มีคา่เทา่กบั 0.000 ตามลําดบั ซึง่มี

คา่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูรั้บบริการทางการแพทย์ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,169 – 28,093 บาท

มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์แตกตา่งจากผู้ รับบริการทาง

การแพทย์ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 28,094 บาทขึน้ไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดย

ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,169 – 28,093 บาทมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้

บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์น้อยกวา่ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

28,094 บาทขึน้ไป มีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.605 

 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 

 สมมตฐิานท่ี 1.6 ผู้รับบริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการ

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี  ้ 

 H0

 H

 : ผู้ รับบริการท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ไมแ่ตกตา่งกนั  

1

 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ คือ  คา่สถิตขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

(H

 : ผู้ รับบริการท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์แตกตา่งกนั    

0

โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่

ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกวา่ 0.05   

 H0

 H

 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั  

1

 

 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 



95 

              ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) ก็ตอ่เม่ือ คา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ 0.05 ปรากฏผลดงั

ตาราง 

ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแ 6ป6

 โรงพยาบาลสริิโรจน์ จําแนกตามอาชีพ  

รปรวนของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี 

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ 
6.807** 2 385 0.001 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.01 

 

   จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแปรปรวนของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ 

ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ จําแนกตามอาชีพ พบวา่ พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) และ

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0

 

) แสดงวา่ความแปรปรวนในกลุม่นีแ้ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.01 ดงันัน้จะใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกตา่ง ได้ดงันี  ้  

 ตาราง 32 แสดงความแตกตา่งของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  

  จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe  

 

  Statistic df1 df2 Sig. 

พฤติกรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

Brown-Forsythe 0.665 2 107.929 0.516 

  

   จากตาราง 32 ผลความแตกตา่งของพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe พบวา่ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.516 
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ซึง่มากกวา่ 0.05 คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ 

ผู้ รับบริการท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์

ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

สมมตฐิานท่ี 2 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิ

โรจน์ มีความสัมพันธ์ต่อพฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี  ้

 สมมตฐิานท่ี 2.1 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ มีความสัมพันธ์

ต่อพฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ สามารถเขียนเป็น

สมมตฐิานได้ดงันี ้ 

 H0

 H

 : ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  ด้าน

ความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการกลบัมาใช้

บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ 

1

 

 : ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์  

ด้านความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ  มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการกลบัมาใช้

บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ 

 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย

ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ Sig. (2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) นัน่คือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 
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ตาราง 33 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการ 

 ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ  

 กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

 

ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 

ตอ่การใช้บริการทางการแพทย์  

ด้านความพงึพอใจตอ่ความสะดวก

ท่ีได้รับจากการบริการ 

พฤติกรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

ทิศทางและระดบัความสมัพนัธ์ 

Pearson                        Sig 

Correlation ( r )              (Two-tails) 

การใช้เวลาคอยในสถานบริการ 0.471** 0.000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ทิศทางเดียวกนั  

การได้รับการรักษาดแูลเมื่อ 

มีความต้องการ 

0.454**        0.000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ทิศทางเดยีวกนั  

ความสะดวกสบายท่ีได้รับ 

ในสถานบริการ 

0.428**        0.000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ทิศทางเดยีวกนั  

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0 .01 

 

 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่

การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากการ

บริการ กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  เป็นดงันี ้

 1. เม่ือพจิารณาความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการตอ่ความสะดวกท่ี ได้รับจากการ

บริการ ในการใช้เวลาคอยในสถานบริการ กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่

การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการ

บริการตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ ในการใช้เวลาคอยในสถานบริการ มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ (r) มีคา่เทา่กบั 0.471 แสดงวา่ตวั
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แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซึง่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง หมายความวา่ถ้า

ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ มีความพอใจในการใช้เวลาคอยในสถานบริการมาก

ขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  เพิ่มขึน้ในระดบั

ปานกลาง 

 2. เม่ือพจิารณาความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการ

บริการ ในการได้รับการรักษาดแูลเม่ือมีความต้องการ  กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ

ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 3. เม่ือพจิารณาความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการ

บริการ ในความสะดวกสบายท่ีได้รับในสถานบริการ กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์

ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ความพงึพอใจของ

ผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ี

ได้รับจากการบริการตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ ในการได้รับการรักษาดแูลเม่ือมีความ

ต้องการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ โดยมี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ (r) มีคา่

เทา่กบั 0.454 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซึง่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปาน

กลาง หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ มีความพอใจในการได้รับการ

รักษาดแูลเม่ือมีความต้องการมากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสิริโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง  

0 ) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่

การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการ

บริการตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ ในความสะดวกสบายท่ีได้รับในสถานบริการ มีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ (r) มีคา่เทา่กบั 0.428 แสดงวา่ตวั

แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซึง่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง หมายความวา่ถ้า
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ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ มีความพอใจในความสะดวกสบายท่ีได้รับในสถาน

บริการมากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง   

 

 สมมตฐิานท่ี 2.2 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจต่อการประสานงานของบริการ มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ สามารถเขียนเป็น

สมมตฐิานได้ดงันี ้ 

 H0

 H

 : ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์  ด้าน

ความพงึพอใจตอ่การประสานงานของบริการ ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ 

1

 

 : ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ด้าน

ความพงึพอใจตอ่การประสานงานของบริการ มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์  

 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย

ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ Sig. (2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) นัน่คือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 
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ตาราง 34 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทาง 

 การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่การประสานงานของบริการ กบัพฤตกิรรม 

 การกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  

 

ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 

ตอ่การใช้บริการทางการแพทย์  

ด้านความพงึพอใจตอ่การ

ประสานงานของบริการ 

พฤติกรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

ทิศทางและระดบัความสมัพนัธ์ 

Pearson                        Sig 

Correlation ( r )              (Two-tails) 

การได้รับบริการทกุประเภทตาม

ความต้องการ 

0.413** 0.000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  

ทิศทางเดียวกนั  

แพทย์ให้ความสนใจสขุภาพทัง้หมด

ของผู้ ป่วย 

0.457**       0.000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ทิศทางเดยีวกนั  

แพทย์ได้มีการติดตามผลการรักษา 0.457**       0.000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ทิศทางเดยีวกนั  

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0 .01 

 

 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่

การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่การประสานงานของบริการ 

กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ เป็นดงันี ้

 1. เม่ือพจิารณาความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่การประสานงานของบริการ ในการได้รับบริการทกุประเภทตามความ

ต้องการ กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) 

มีคา่เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

ด้านความพงึพอใจตอ่ตอ่การประสานงานของบริการ ในการได้รับบริการทกุประเภทตามความต้องการ 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ โดยมีความสมัพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ (r) มีคา่เทา่กบั 0.413 

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซึง่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ มีความพอใจในการได้รับบริการ    

ทกุประเภทตามความต้องการมากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์       

ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง   
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 2. เม่ือพจิารณาความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่การประสานงานของบริการ ในการท่ีแพทย์ให้ความสนใจสขุภาพ

ทัง้หมดของผู้ ป่วย กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ พบวา่คา่ 

Sig. (2-tailed) มีคา่เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรับ

สมมตฐิานรอง (H1

 3. เม่ือพจิารณาความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่การประสานงานของบริการ ในการท่ีแพทย์ได้มีการตดิตามผลการรักษา 

กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่

เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่ตอ่การประสานงานของบริการ ในการท่ีแพทย์ให้ความ

สนใจสขุภาพทัง้หมดของผู้ ป่วย มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 

โดยคา่สมัประสิทธ์ิ (r) มีคา่เทา่กบั 0.457 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั     

ซึง่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

มีความพอใจในการท่ีแพทย์ให้ความสนใจสขุภาพทัง้หมดของผู้ ป่วยมากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรม

การกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

0 ) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 สมมตฐิานท่ี 2.3 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจต่ออัธยาศัยความสนใจต่อผู้รับบริการ มีความสัมพันธ์

ต่อพฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ สามารถเขียนเป็น

สมมตฐิานได้ดงันี ้ 

) 

หมายความวา่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์   

ด้านความพงึพอใจตอ่ตอ่การประสานงานของบริการ ในการท่ีแพทย์ได้มีการตดิตามผลการรักษา         

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  โดยมี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ (r) มีคา่

เทา่กบั 0.457 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซึง่มีความสมัพนัธ์ในระดบั 

ปานกลาง หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ มีความพอใจในการท่ี

แพทย์ได้มีการตดิตามผลการรักษามากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ 

ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง   
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 H0

 H

 : ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  ด้าน

ความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้ รับบริการ ไม่มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการกลบัมาใช้

บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ 

1

 

 : ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์  ด้าน

ความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้ รับบริการ มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการ

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์  

 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย

ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ Sig. (2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) นัน่คือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 

ตาราง 35 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการ 

 ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้ รับบริการ  

 กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์   

 

ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 

ตอ่การใช้บริการทางการแพทย์  

ด้านความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความ

สนใจตอ่ผู้ รับบริการ 

พฤติกรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

ทิศทางและระดบัความสมัพนัธ์ 

Pearson                    Sig 

Correlation ( r )              (Two-tails) 

แพทย์ พยาบาล แสดงอธัยาศยั 

ทา่ทางท่ีด ีเป็นกนัเอง 

0.452** 0.000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ทิศทางเดียวกนั  

แพทย์ พยาบาล แสดงความสนใจ 

หว่งใยตอ่ผู้ ป่วย 

0.465**       0.000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ทิศทางเดียวกนั  

 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0 .01 
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 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 

ตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่

ผู้ รับบริการ กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ เป็นดงันี ้ 

 1. เม่ือพจิารณาความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้ รับบริการ ในการท่ีแพทย์ พยาบาล แสดง

อธัยาศยั ทา่ทางท่ีดี เป็นกนัเอง กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 2. เม่ือพจิารณาความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้ รับบริการ ในการท่ีแพทย์ พยาบาล แสดงความ

สนใจ หว่งใยตอ่ผู้ ป่วย กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  พบวา่

คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้ รับบริการ ในการท่ี

แพทย์ พยาบาล แสดงอธัยาศยั ทา่ทางท่ีดี เป็นกนัเอง  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้

บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ โดยมีความสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ (r) มีคา่เทา่กบั 0.452 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนั ซึง่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ มีความพอใจในการท่ีแพทย์ พยาบาล แสดงอธัยาศยั ทา่ทางท่ีดี เป็นกนัเองมาก

ขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  เพิ่มขึน้ในระดบั

ปานกลาง    

0 ) และ

ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

   

) หมายความวา่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้ รับบริการ ในการท่ีแพทย์ 

พยาบาล แสดงความสนใจ หว่งใยตอ่ผู้ ป่วย มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ี

ระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ (r) มีคา่เทา่กบั 0.465 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนั   ซึง่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ มีความพอใจในการท่ีแพทย์ พยาบาล แสดงความสนใจ หว่งใยตอ่ผู้ ป่วยมากขึน้ 

ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบั

ปานกลาง   
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 สมมตฐิานท่ี 2.4 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ สามารถเขียนเป็น

สมมตฐิานได้ดงันี ้ 

 H0

 H

 : ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  ด้าน

ความพงึพอใจตอ่ข้อมลูทีไ่ด้รับจากผู้ให้บริการ ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการ

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ 

1

 

 : ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  ด้าน

ความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์   

 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย

ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ Sig. (2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) นัน่คือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 

ตาราง 36 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการ 

 ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ กบั 

 พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์    

 

ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 

ตอ่การใช้บริการทางการแพทย์  

ด้านความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับ

จากผู้ให้บริการ 

พฤติกรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

ทิศทางและระดบัความสมัพนัธ์ 

Pearson                        Sig 

Correlation ( r )              (Two-tails) 

การได้รับข้อมลูเก่ียวกบัสาเหต ุ

การเจ็บป่วย 

0.438** 0.000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ทิศทางเดียวกนั  

การได้รับข้อมลูเก่ียวกบัการรักษา 0.415**        0.000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  

ทิศทางเดยีวกนั  

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0 .01 
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 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่

การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ 

กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  เป็นดงันี ้ 

 1. เม่ือพจิารณาความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ ในการได้รับข้อมลูเก่ียวกบัสาเหตกุาร

เจ็บป่วย กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) 

มีคา่เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมตฐิานรอง 

(H1

 2. เม่ือพจิารณาความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ ในการได้รับข้อมลูเก่ียวกบัการรักษากบั

พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่

เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ 

ด้านความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ ในการได้รับข้อมลูเก่ียวกบัสาเหตกุารเจบ็ป่วย      

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ โดยมีความสมัพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ (r) มีคา่เทา่กบั 0.438 

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซึง่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  

หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ มีความพอใจในการได้รับข้อมลู

เก่ียวกบัสาเหตกุารเจบ็ป่วยมากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง    

0 ) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์  

ด้านความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ ในการได้รับข้อมลูเก่ียวกบัการรักษา มีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ (r) มีคา่เทา่กบั 0.415 แสดงวา่  

ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซึง่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง หมายความวา่

ถ้าผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ มีความพอใจในการได้รับข้อมลูเก่ียวกบัการรักษา

มากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  เพิ่มขึน้ใน

ระดบัปานกลาง     
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 สมมตฐิานท่ี 2.5 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจต่อคุณภาพของบริการ มีความสัมพันธ์ต่อพฤตกิรรม

การกลับมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานได้ดงันี  ้ 

 H0

 H

 : ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์   

ด้านความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ 

1

 

 : ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  ด้าน

ความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์

ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์    

 สําหรับสถิตทีิ่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย

ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ Sig. (2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) นัน่คือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 

ตาราง 37 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการ 

 ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ กบัพฤตกิรรม 

 การกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์    

 

ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 

ตอ่การใช้บริการทางการแพทย์  

ด้านความพงึพอใจตอ่  

คณุภาพของบริการ 

พฤติกรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

ทิศทางและระดบัความสมัพนัธ์ 

Pearson                        Sig 

Correlation ( r )             (Two-tails) 

คณุภาพของการบริการ

รักษาพยาบาล 

0.424** 0.000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ทิศทางเดียวกนั  

คณุภาพของแพทย์ พยาบาลท่ี

ให้บริการรักษาพยาบาล 

0.417**       0.000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ทิศทางเดียวกนั  

คณุภาพของเคร่ืองมอืท่ีใช้ใน 

การรักษาพยาบาล 

0.357**       0.000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัตํา่ ทิศทาง

เดียวกนั  

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0 .01 
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 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 

ตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ กบั

พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  เป็นดงันี ้  

 1. เม่ือพจิารณาความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ ในคณุภาพของการบริการรักษาพยาบาล กบั

พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่

เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 2. เม่ือพจิารณาความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ ในคณุภาพของแพทย์ พยาบาลท่ีให้บริการ

รักษาพยาบาล กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  พบวา่คา่ Sig. 

(2-tailed) มีคา่เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

) 

หมายความวา่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์  

ด้านความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ ในคณุภาพของการบริการรักษาพยาบาล มีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดับ 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ (r) มีคา่เทา่กบั 0.424 แสดงวา่ตวั

แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซึง่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง หมายความวา่ถ้า

ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ มีความพอใจในคณุภาพของการบริการรักษาพยาบาล

มากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  เพิ่มขึน้ใน

ระดบัปานกลาง      

0 

สมมตฐิานรอง (H

) และยอมรับ 

1) หมายความวา่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ ในคณุภาพของแพทย์ พยาบาลท่ี

ให้บริการรักษาพยาบาล มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 

โดยคา่สมัประสิทธ์ิ (r) มีคา่เทา่กบั 0.417 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั   

ซึง่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

มีความพอใจในคณุภาพของแพทย์ พยาบาลท่ีให้บริการรักษาพยาบาลมากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรม

การกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง      
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 3. เม่ือพจิารณาความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ ในคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรักษาพยาบาล 

กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่

เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 สมมตฐิานท่ี 2.6 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจต่อค่าใช้จ่ายเม่ือใช้บริการ มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ สามารถเขียนเป็น

สมมตฐิานได้ดงันี ้ 

) 

หมายความวา่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้าน

ความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ ในคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรักษาพยาบาล มีความสมัพนัธ์ 

กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ (r) มีคา่เทา่กบั 0.357 แสดงวา่        

ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซึง่มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา หมายความวา่ ถ้า

ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ มีความพอใจในคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

รักษาพยาบาลมากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ 

เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา    

 H0

 H

 : ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์   

ด้านความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ ไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการ 

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ 

1

 

 : ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์   

ด้านความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์     

 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การทดสอบคา่ทางสถิตสิมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย

ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามีคา่ Sig. (2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) 

และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั 0.05 
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ตาราง 38 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการ 

 ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ กบัพฤตกิรรม 

 การกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์     

 

ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 

ตอ่การใช้บริการทางการแพทย์  

ด้านความพงึพอใจตอ่ 

คา่ใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ 

พฤติกรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

ทิศทางและระดบั

ความสมัพนัธ์ 

Pearson                        Sig 

Correlation ( r )              (Two-tails) 

คา่ใช้จ่ายตา่งๆ ที่จ่ายไปกบัการ

รักษาพยาบาล 

0.440** 0.000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ทิศทางเดียวกนั  

คา่ใช้จ่ายตา่งๆ ที่จ่ายไปกบัการ

เตรียมตวัมารักษาพยาบาล 

0.470**        0.000 มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ทิศทางเดียวกนั 

 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0 .01 

 

 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่

การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่ตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ  

กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ เป็นดงันี ้   

 1. เม่ือพจิารณาความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ ในคา่ใช้จา่ยตา่งๆ ท่ีจา่ยไปกบัการรักษา พยาบาล 

กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) มีคา่

เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ี  โรงพยาบาลสริิโรจน์ 

ด้านความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ ในคา่ใช้จา่ยตา่งๆ ท่ีจา่ยไปกบัการรักษา พยาบาล มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ โดยมีความสมัพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสิทธ์ิ (r) มีคา่เทา่กบั 0.440 

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซึง่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  

หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ มีความพอใจในคา่ใช้จา่ยตา่งๆ ท่ี

จา่ยไปกบัการรักษาพยาบาลมากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง      
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 2. เม่ือพิจารณาความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ 

ด้านความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ ในคา่ใช้จา่ยตา่งๆ ท่ีจา่ยไปกบัการเตรียมตวัมา

รักษาพยาบาล กบัพฤติกรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ พบวา่คา่ Sig. 

(2-tailed) มีคา่เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรับ          

สมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ี 

โรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ ในคา่ใช้จา่ยตา่งๆ ท่ีจา่ยไปกบั    

การเตรียมตวัมารักษาพยาบาล มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 

โดยคา่สมัประสิทธ์ิ (r) มีคา่เทา่กบั 0.470 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั   

ซึง่มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

มีความพอใจในคา่ใช้จา่ยตา่งๆ ท่ีจา่ยไปกบัการเตรียมตวัมารักษาพยาบาลมากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มี

พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง        

บทสรุปตารางการทดสอบสมมตฐิานในการวจัิย 

 

ตาราง 39 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานในการวิจยั สมมตฐิานท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่  

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรม

การกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ท่ีแตกตา่งกนั       

 

ตัวแปรที่ศึกษา  สถติิที่ใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เพศ  t-test      ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานรอง (H1)* 

อาย ุ F-test      ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานรอง (H1

สถานภาพ 

)* 

F-test      ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานรอง (H1

ระดบัการศกึษา 

)* 

F-test   สอดคล้องกบัสมมติฐานรอง (H1

รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

)** 

Brown-Forsythe   สอดคล้องกบัสมมติฐานรอง (H1

อาชีพ  

)** 

Brown-Forsythe     ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานรอง (H1)* 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0 .05 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0 .01 
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ตาราง 40 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานในการวิจยั สมมตฐิานท่ี 2 ความพงึพอใจของ 

 ผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรม  

 การกลบัมาใช้บริการทางทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์   

 

ตัวแปรที่ศึกษา สถติิที่ใช้  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ด้านความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับ

จากการบริการ      

การใช้เวลาคอยในสถานบริการ Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมติฐานรอง (H1

การได้รับการรักษาดแูลเมือ่มีความต้องการ 

)** 

Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมติฐานรอง (H1

ความสะดวกสบายท่ีได้รับในสถานบริการ 

)** 

Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมติฐานรอง (H1

ด้านความพึงพอใจต่อการประสานงาน

ของบริการ 

)** 

  

การได้รับบริการทกุประเภทตามความต้องการ Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมติฐานรอง (H1

แพทย์ให้ความสนใจสขุภาพทัง้หมดของผู้ ป่วย 

)**  

Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมติฐานรอง (H1

แพทย์ได้มีการติดตามผลการรักษา  

)** 

Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมติฐานรอง (H1

ด้านความพึงพอใจต่ออัธยาศัยความสนใจ

ต่อผู้รับบริการ 

)** 

  

แพทย์ พยาบาล แสดงอธัยาศยั ทา่ทางท่ีด ี

เป็นกนัเอง Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมติฐานรอง (H1

แพทย์ พยาบาล แสดงความสนใจหว่งใยตอ่

ผู้ ป่วย 

)**  

Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมติฐานรอง (H1

ด้านความพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากผู้

ให้บริการ 

)** 

  

การได้รับข้อมลูเก่ียวกบัสาเหตกุารเจ็บป่วย Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมติฐานรอง (H1

การได้รับข้อมลูเก่ียวกบัการรักษา 

)** 

Pearson Correlation  สอดคล้องกบัสมมติฐานรอง (H1

ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ 

)** 

  

คณุภาพของการบริการรักษาพยาบาล Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมติฐานรอง (H1

คณุภาพของแพทย์ พยาบาลท่ีให้บริการ

รักษาพยาบาล 

)** 

Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมติฐานรอง (H1

คณุภาพของเคร่ืองมอืท่ีใช้ในการ

รักษาพยาบาล 

)** 

Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมติฐานรอง (H1)** 
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ตาราง 40 (ตอ่) 

 

ตัวแปรที่ศึกษา สถติิที่ใช้  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ด้านความพงึพอใจต่อค่าใช้จ่ายเม่ือใช้

บริการ   

คา่ใช้จ่ายตา่ง  ๆท่ีจา่ยไปกบัการ

รักษาพยาบาล Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมติฐานรอง (H1

คา่ใช้จ่ายตา่งๆ ท่ีจ่ายไปกบัการเตรียมตวัมา

รักษาพยาบาล 

)** 

Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมติฐานรอง (H1)** 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0 .01 
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บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจและพฤตกิรรมของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลสริิโรจน์ จงัหวดัภเูก็ต” สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูได้ดงันี  ้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา

ครัง้นีมี้จํานวน 388 คน เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง 

จํานวน 263 คน คดิเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 125 คน คดิเป็นร้อยละ 32.2 

อาย ุพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ41-50 ปีจํานวน 124 คน คดิเป็นร้อยละ 32 

รองลงมาคือ อาย ุ21-30 ปี จํานวน 92 คน คดิเป็นร้อยละ 23.7 อาย ุ31-40 ปี จํานวน 76 คน คดิเป็น

ร้อยละ19.6 อาย ุ51 ปีขึน้ไป จํานวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 17.2 และอายนุ้อยกวา่ 20 ปี จํานวน 29 คน 

คดิเป็นร้อยละ 7.5 ตามลําดบั 

สถานภาพ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีสถานภาพสมรส / อยูด้่วยกนั จํานวน 214คน 

ร้อยละ 55.2 รองลงมาคือสถานภาพโสดจํานวน 146 คน ร้อยละ 37.6 และสถานภาพหยา่ร้าง / มา่ย / 

แยกกนัอยู่จํานวน 28 คน ร้อยละ 7.2 ตามลําดบั 

ระดบัการศกึษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 

228 คน คดิเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมา คือ ต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 137 คน คดิเป็นร้อยละ 35.3

และสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 5.9 ตามลําดบั 

รายได้ตอ่เดือน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 12,244 – 

20,168 บาท จํานวน 189 คน คดิเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมา คือ ผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 20,169 – 

28,093 บาท จํานวน 151 คน คดิเป็นร้อยละ 38.9 ผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 28,094 – 36,018 บาท 

จํานวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 7.5 ผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 43,944 บาท ขึน้ไปจํานวน 12คน คดิเป็น     

ร้อยละ 3.1 และผู้ ท่ีมีรายได้ตอ่เดือนระหวา่ง 36,019 – 43,943 บาท จํานวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 1.8 

ตามลําดบั 

อาชีพ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน

จํานวน 231 คน คดิเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมา คือ เจ้าของกิจการ / ธุรกิจสว่นตวัจํานวน 89 คน คดิ

เป็นร้อยละ 23 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 37 คน ร้อยละ 9.5 และนกัเรียน / นกัศกึษา

จํานวน 31คน คดิเป็นร้อยละ 8 ตามลําดบั  
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สริิโรจน์ สรุปได้ดงันี ้ 

 2.1 ด้านปัจจัยท่ีผู้รับบริการตดัสนิใจเข้ารับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกสถานท่ีตัง้สะดวกในการเดนิทางมารับบริการ จํานวน 238 คน 

คดิเป็นร้อยละ 61.3 รองลงมาคือความมีชือ่เสียงในการบริการ จํานวน 189 คน คดิเป็นร้อยละ 48.7 

คา่รักษาพยาบาลถกูกวา่โรงพยาบาลอ่ืน จํานวน 110 คน คดิเป็นร้อยละ 28.4 คณุภาพและมาตรฐาน

ของการรักษาพยาบาล จํานวน 86 คน คดิเป็นร้อยละ 22.2 และมีทีมแพทย์และพยาบาลท่ีเช่ียวชาญ

ในการรักษาโรค จํานวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 16.2 ตามลําดบั  

 2.2 ด้านการรับข่าวสารเก่ียวกับการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ของผู้รับบริการ 

พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่รับขา่วสารจากเพ่ือน/ครอบครัว จํานวน 197 คน คดิเป็นร้อยละ 

50.8 รองลงมาคือรับขา่วสารจากอินเตอร์เน็ต จํานวน 123 คน คดิเป็นร้อยละ 31.7 รับขา่วสารจาก

ชอ่งทางอ่ืนๆ ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมลูวา่เป็นการรับข้อมลูจากฝ่ายทรัพยากรบคุคลของบริษัท   

ท่ีตนทํางานอยู ่จํานวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 13.1 รับข้อมลูจากส่ือโฆษณาทางวิทยจํุานวน 27 คน 

คดิเป็นร้อยละ 7 รับข้อมลูจากส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.8 และรับข้อมลู

จากหนงัสือพิมพ์ จํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.3 ตามลําดบั  

 2.3 ด้านประเภทของบริการทางการแพทย์ท่ีผู้รับบริการมาใช้บริการท่ีโรงพยาบาล 

สริิโรจน์ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่รับบริการตรวจสขุภาพจํานวน 216 คน คดิเป็นร้อยละ 

55.7 รองลงมาคือ ห ูคอ จมกู จํานวน 107 คน คดิเป็นร้อยละ 27.6 ภมูิแพ้ จํานวน 97 คน คดิเป็น  

ร้อยละ 25 อายรุกรรม จํานวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 16.2 ศลัยกรรมทัว่ไป จํานวน  45 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 11.6 ทนัตกรรม จํานวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 10.3 หวัใจ จํานวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 10.1 

ศลัยกรรมกระดกู จํานวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 9.8 เดก็ จํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 3.9 ศลัยกรรม

ความงาม จํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.3 สตู-ินรี และมะเร็งนรีเวช จํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.3 

ดวงตาและเลสิค จํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.5 ผิวพรรณและเลเซอร์ จํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1 

การแพทย์ทางเลือกและฝังเข็ม จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.8 ข้อและรูมาตสิซึม่ จํานวน 3 คน      

คดิเป็นร้อยละ 0.8 ศลัยกรรมปลกูเส้นผม จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 และศลัยประสาทสมอง 

จํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.3 ตามลําดบั 
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 2.4 ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ พบวา่

คา่ใช้จา่ยในแตล่ะครัง้ของผู้ตอบแบบสอบถาม ต่ําท่ีสดุคือ 800 บาท คา่ใช้จา่ยสงูท่ีสดุคือ 75,000 บาท 

และคา่ใช้จา่ยเฉล่ียคือ 1,213.79 บาท    

 2.5 ด้านพฤตกิรรมของผู้รับบริการในการกลับมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะกลบัมาใช้บริการ เน่ืองจากมีคา่เฉล่ีย

พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์เทา่กบั 3.52 หมายความวา่ผู้ รับบริการจะกลบัมาใช้

บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสิริโรจน์ สรุปได้ดงันี ้

3.1 ด้านความพงึพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการโดยรวม เทา่กบั 3.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่มีความพงึพอใจในความสะดวกสบายท่ีได้รับในสถานบริการมากท่ีสดุ  โดยมีความพงึพอใจ

เทา่กบั 3.44 รองลงมาคือมีความพงึพอใจปานกลางในการใช้เวลาคอยในสถานบริการเทา่กบั 3.40 

และมีความพงึพอใจปานกลางในการได้รับการรักษาดแูลเม่ือมีความต้องการเทา่กบั 3.40 ตามลําดบั  

3.2 ด้านความพงึพอใจต่อการประสานงานของบริการ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพงึพอใจตอ่การประสานงานของบริการโดยรวม เทา่กบั 3.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่มี

ความพงึพอใจท่ีแพทย์ได้มีการตดิตามผลการรักษา โดยมีคา่เฉล่ีย 3.57 มีความพงึพอใจท่ีแพทย์ให้

ความสนใจสขุภาพทัง้หมดของผู้ ป่วย เทา่กบั 3.56 และมีความพงึพอใจในการได้รับบริการทกุประเภท

ตามความต้องการ เทา่กบั 3.55 ตามลําดบั  

3.3 ด้านความพงึพอใจต่ออัธยาศัยความสนใจต่อผู้รับบริการ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้ รับบริการโดยรวม เทา่กบั 3.6 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบวา่มีความพงึพอใจในแพทย์ พยาบาล แสดงอธัยาศยั ทา่ทางท่ีดี เป็นกนัเอง เทา่กบั 3.6 มีความ  

พงึพอใจในแพทย์ พยาบาล แสดงความสนใจหว่งใยตอ่ผู้ ป่วย เทา่กบั 3.6  

3.4 ด้านความพงึพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการโดยรวมเทา่กบั 3.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่มี

ความพงึพอใจในการได้รับข้อมลูเก่ียวกบัสาเหตกุารเจบ็ป่วยเทา่กบั 3.61 และมีความพงึพอใจในการ

ได้รับข้อมลูเก่ียวกบัการรักษาเทา่กบั 3.61   
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3.5 ด้านความพงึพอใจต่อคุณภาพของบริการ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจ

ตอ่คณุภาพของบริการโดยรวม เทา่กบั 3.71 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่มีความพงึพอใจในคณุภาพ

ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรักษาพยาบาลมากท่ีสดุเทา่กบั 3.90 รองลงมาคือ มีความพงึพอใจในคณุภาพ

ของการบริการรักษาพยาบาล เทา่กบั 3.61 และมีความพงึพอใจในคณุภาพของแพทย์ พยาบาลท่ี

ให้บริการรักษาพยาบาล เทา่กบั 3.61 ตามลําดบั  

3.6 ด้านความพงึพอใจต่อค่าใช้จ่ายเม่ือใช้บริการโดยรวม พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม  

มีความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการโดยรวม เทา่กบั 3.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่มี 

ความพงึพอใจในคา่ใช้จา่ยตา่งๆ ท่ีจา่ยไปกบัการรักษาพยาบาลเทา่กบั 3.62 และมีความพงึพอใจ    

ในคา่ใช้จา่ยตา่งๆ ท่ีจา่ยไปกบัการเตรียมตวัมารักษาพยาบาลเทา่กบั 3.61 ตามลําดบั   

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมตฐิานในการวจัิย 

สมมตฐิานท่ี 1 ผู้รับบริการท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ท่ีแตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี  ้

 สมมตฐิานท่ี 1.1 ผู้รับบริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการ

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์แตกต่างกัน 

พบวา่ผู้ รับบริการท่ีมีเพศแตกตา่งกนั พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้  

 สมมตฐิานท่ี 1.2 ผู้รับบริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการ

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์แตกต่างกัน 

 พบวา่ผู้ รับบริการท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  ซึง่ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้ 

 

 สมมตฐิานท่ี 1.3 ผู้รับบริการท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการกลับมาใช้

บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์แตกต่างกัน  

 พบวา่ผู้ รับบริการท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์

ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  ซึง่ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานท่ี 1.4 ผู้รับบริการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการกลับมา

ใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์แตกต่างกัน  

 พบวา่ผู้ รับบริการท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01  ซึง่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ จงึนํามาเปรียบเทียบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยการทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ

ปรากฏผลดงันี ้

 1. ผู้ รับบริการท่ีมีการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรีมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์น้อยกวา่ผู้ รับบริการท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ และ

ผู้ รับบริการท่ีมีการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี มีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.138 และ 0.642 

ตามลําดบั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 และ 0.01 ตามลําดบั   

 2. ผู้ รับบริการท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการ

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์น้อยกวา่ผู้ รับบริการท่ีมีการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี มีผลตา่ง

คา่เฉล่ียเทา่กบั 0.504 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 

 สมมตฐิานท่ี 1.5 ผู้รับบริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดอืนแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการ

กลับมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์แตกต่างกัน  

 พบวา่ผู้ รับบริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการ 

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  ซึง่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ จงึนํามาเปรียบเทียบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยการทดสอบแบบ 

Dunnett T3 เพ่ือหาวา่คา่เฉล่ียคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิปรากฏผลดงันี  ้

 1. ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 12,244 – 20,168 บาท มีพฤตกิรรม 

การกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์น้อยกวา่ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีมีรายได้

เฉล่ียตอ่เดือน 28,094 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.587 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

 2. ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,169 – 28,093 บาทมีพฤตกิรรมการ

กลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์น้อยกวา่ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีมีรายได้

เฉล่ียตอ่เดือน 28,094 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.605 ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
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 สมมตฐิานท่ี 1.6 ผู้รับบริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการ

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์แตกต่างกัน  

 พบวา่ผู้ รับบริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  ซึง่ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้ 

 

สมมตฐิานท่ี 2 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิ

โรจน์ มีความสัมพันธ์ต่อพฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานยอ่ยได้ดงันี ้

 สมมตฐิานท่ี 2.1 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ มี

ความสัมพันธ์ต่อพฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  

 เม่ือพิจารณาการใช้เวลาคอยในสถานบริการ กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์

ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ พบวา่การใช้เวลาคอยในสถานบริการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมา

ใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์

ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  

มีความพอใจในการใช้เวลาคอยในสถานบริการมากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการ

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาการได้รับการรักษาดแูลเม่ือมีความต้องการ กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการ

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ พบวา่การได้รับการรักษาดแูลเม่ือมีความต้องการ มีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ี

ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการ

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ มีความพอใจในการได้รับการรักษาดแูลเม่ือมีความต้องการมากขึน้ 

ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบั

ปานกลาง 

 เม่ือพจิารณาความสะดวกสบายท่ีได้รับในสถานบริการ กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการ

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ พบวา่ความสะดวกสบายท่ีได้รับในสถานบริการมีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ี

ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการ

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ มีความพอใจในความสะดวกสบายท่ีได้รับในสถานบริการ มากขึน้ 

ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบั

ปานกลาง   
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 สมมตฐิานท่ี 2.2 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจต่อการประสานงานของบริการ มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  

 เม่ือพิจารณาการได้รับบริการทกุประเภทตามความต้องการ  กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้

บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ พบวา่การได้รับบริการทกุประเภทตามความต้องการ มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ถ้า

ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ มีความพอใจในการได้รับบริการทกุประเภทตามความ

ต้องการมากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง   

  เม่ือพิจารณาการท่ีแพทย์ให้ความสนใจสขุภาพทัง้หมดของผู้ ป่วย กบัพฤตกิรรมการกลบัมา

ใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ พบวา่การท่ีแพทย์ให้ความสนใจสขุภาพทัง้หมดของ

ผู้ ป่วย มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ ในระดบัปานกลา ง ในทิศทางเดียวกนั  

หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ มีความพอใจในการท่ีแพทย์ให้ความ

สนใจสขุภาพทัง้หมดของผู้ ป่วยมากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาการท่ีแพทย์ได้มีการตดิตามผลการรักษา กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการ

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ พบวา่การท่ีแพทย์ได้มีการตดิตามผลการรักษา มีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ี

ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการ

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ มีความพอใจในการท่ีแพทย์ได้มีการตดิตามผลการรักษามากขึน้ 

ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบั

ปานกลาง   
 

 สมมตฐิานท่ี 2.3 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสิริโรจน์ ด้านความพงึพอใจต่ออัธยาศัยความสนใจต่อผู้รับบริการ มีความสัมพันธ์

ต่อพฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  
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เม่ือพิจารณาการท่ีแพทย์ พยาบาล แสดงอธัยาศยั ทา่ทางท่ีดี เป็นกนัเอง  กบัพฤตกิรรมการ

กลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ พบวา่การท่ีแพทย์ พยาบาล แสดงอธัยาศยั 

ทา่ทางท่ีดี เป็นกนัเอง มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สิริโรจน์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทาง

เดียวกนั หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ มีความพอใจในการท่ีแพทย์ 

พยาบาล แสดงอธัยาศยั ทา่ทางท่ีดี เป็นกนัเองมากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการ

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง    

 เม่ือพิจารณาการท่ีแพทย์ พยาบาล แสดงความสนใจ หว่งใยตอ่ผู้ ป่วย กบัพฤตกิรรมการ

กลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ พบวา่การท่ีแพทย์ พยาบาล แสดงความสนใจ 

หว่งใยตอ่ผู้ ป่วย มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ มีความพอใจในการท่ีแพทย์ 

พยาบาล แสดงความสนใจ ห่วงใยตอ่ผู้ ป่วยมากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง   
 

 

 

 สมมตฐิานท่ี 2.4 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  

 เม่ือพิจารณาการได้รับข้อมลูเก่ียวกบัสาเหตกุารเจบ็ป่วย  กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการ

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ พบวา่การได้รับข้อมลูเก่ียวกบัสาเหตกุารเจบ็ป่วย มีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 

0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการทางการ

แพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ มีความพอใจในการได้รับข้อมลูเก่ียวกบัสาเหตุการเจบ็ป่วยมากขึน้ ก็จะ

สง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง    

 เม่ือพิจารณาการได้รับข้อมลูเก่ียวกบัการรักษากบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ พบวา่การได้รับข้อมลูเก่ียวกบัการรักษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดย

มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ มีความพอใจในการได้รับข้อมูลเก่ียวกบัการรักษามากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มี

พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง      
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 สมมตฐิานท่ี 2.5 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจต่อคุณภาพของบริการ มีความสัมพันธ์ต่อพฤตกิรรม

การกลับมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

 เม่ือพิจารณาคณุภาพของการบริการรักษาพยาบาล กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ พบวา่คณุภาพของการบริการรักษาพยาบาล มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 

0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการทางการ

แพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ มีความพอใจในคณุภาพของการบริการรักษาพยาบาลมากขึน้ ก็จะสง่ผล

ให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง      

 เม่ือพิจารณาคณุภาพของแพทย์ พยาบาลท่ีให้บริการรักษาพยาบาล กบัพฤตกิรรมการ

กลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ พบวา่คณุภาพของแพทย์ พยาบาลท่ีให้บริการ

รักษาพยาบาล มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั

หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ มีความพอใจในคณุภาพของแพทย์ 

พยาบาลท่ีให้บริการรักษาพยาบาลมากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง       

 เม่ือพิจารณาคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรักษาพยาบาล กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้

บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ พบวา่คณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรักษาพยาบาล มี

ความสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการ

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ มีความพอใจในคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรักษาพยาบาล

มากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  เพิ่มขึน้ใน

ระดบัต่ํา    
  

 สมมตฐิานท่ี 2.6 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ ด้านความพงึพอใจต่อค่าใช้จ่ายเม่ือใช้บริการ มีความสัมพันธ์ต่อพฤตกิรรม

การกลับมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

 เม่ือพิจารณาคา่ใช้จา่ยตา่งๆ ท่ีจา่ยไปกบัการรักษาพยาบาล กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้

บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ พบวา่คา่ใช้จา่ยตา่งๆ ท่ีจา่ยไปกบัการรักษาพยาบาล มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์  อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั หมายความวา่ถ้า
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ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ มีความพอใจในคา่ใช้จา่ยตา่งๆ ท่ีจา่ยไปกบัการ

รักษาพยาบาลมากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล 

สิริโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง      

เม่ือพิจารณาคา่ใช้จา่ยตา่งๆ ท่ีจา่ยไปกบัการเตรียมตวัมารักษาพยาบาล  กบัพฤตกิรรมการ

กลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ พบวา่คา่ใช้จา่ยตา่งๆ ท่ีจา่ยไปกบัการเตรียมตวั

มารักษาพยาบาล มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 

หมายความวา่ถ้าผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ มีความพอใจในคา่ใช้จา่ยตา่งๆ ท่ี

จา่ยไปกบัการเตรียมตวัมารักษาพยาบาลมากขึน้ ก็จะสง่ผลให้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง       

  

อภปิรายผล  

 จากผลการศกึษาวิจยัเร่ือง "ความพงึพอใจและพฤตกิรรมของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการ 

ทางการแพทย์ โรงพยาบาลสริิโรจน์ จงัหวดัภเูก็ต" สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้  

สมมตฐิานท่ี 1 ผู้รับบริการท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีพฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการ

ทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ท่ีแตกต่างกัน  

ผู้ รับบริการท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สิริโรจน์ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เพราะการ

ดแูลเอาใจใสส่ขุภาพเป็นสิ่งสําคญัของทกุเพศ ทัง้เพศหญิงและเพศชาย เพศท่ีแตกตา่งกนัจงึมีพฤตกิรรม

การรักษาสขุภาพและพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจยัของมณธิรา สนัตภิาพมณฑล (2546) ท่ีกลา่ววา่เพศท่ีแตกตา่งกนัไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมของ

ลกูค้าของโรงพยาบาลยนัฮีท่ีแตกตา่งกนั และสอดคล้องกบังานวิจยัของไพฑรูย์ ธํารงกิตตคิณุ (2547) 

ท่ีกลา่ววา่ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลบํารุง

ราษฏร์ในด้านการกลบัมาใช้บริการซํา้และในด้านการแนะนําบคุคลอ่ืนๆ ให้มาใช้บริการไมแ่ตกตา่งกนั  

 



123 

ผู้ รับบริการท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาล

สิริโรจน์ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เพราะ

คนแตล่ะชว่งวยัตา่งต้องการรักษาสขุภาพให้แข็งแรง อายท่ีุแตกตา่งกนัจงึไมมี่ผลให้มีพฤตกิรรมการ

กลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีแตกตา่งกนั และสอดคล้องกบังานวิจยัของมณธิรา สนัตภิาพมณฑล 

(2546) ท่ีกลา่ววา่อายแุตกตา่งกนัไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมของลกูค้าของโรงพยาบาลยนัฮีแตกตา่งกนั ซึง่

ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของแคทลียา นชุตราวงศ์  (2555) 

ท่ีกลา่ววา่ผู้ใช้บริการท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการแผนกตรวจสขุภาพในด้าน

การกลบัมาใช้บริการในอนาคตไมแ่ตกตา่งกนั 

ผู้ รับบริการท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ี 

ตัง้ไว้ เพราะทัง้ผู้ ท่ีมีสถานภาพโสด สถานภาพสมรส และสถานภาพอ่ืนๆ ล้วนใสใ่จในสขุภาพของตนไม่

แตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของมณธิรา สนัตภิาพมณฑล (2546) ท่ีกลา่ววา่สถานภาพสมรส

แตกตา่งกนัไมมี่ผลตอ่พฤตกิรรมของลกูค้าของโรงพยาบาลยนัฮีแตกตา่งกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน

ท่ีตัง้ไว้ นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของแคทลียา นชุตราวงศ์  (2555) ท่ีกลา่ววา่ผู้ใช้บริการท่ีมี

สถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการแผนกตรวจสุขภาพในด้านการกลบัมาใช้

บริการในอนาคตไมแ่ตกตา่งกนั  

ผู้ รับบริการท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสิริโรจน์แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

โดยผู้ รับบริการท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรีมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์มาก

ท่ีสดุ เน่ืองจากผู้ รับบริการท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่จะมีความรู้ความเข้าใจในการดแูลรักษาสขุภาพ

เป็นอยา่งดี จงึนยิมเข้ารับบริการในโรงพยาบาล ในขณะท่ีผู้ รับบริการท่ีมีระดบัการศกึษาน้อย  อาจมี

ความเข้าใจว่าเม่ือเจบ็ป่วยสามารถซือ้ยาจากร้านขายยาทัว่ไปมารับประทานเองเพราะมีราคาถกูและ

ไมต้่องการสิน้เปลืองคา่ใช้จา่ยในการรักษาท่ีโรงพยาบาล ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของนารีรัตน์ บญุญาวงศ์ 

(2550) ท่ีกลา่ววา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้

บริการของผู้คลอดบตุร ณ วอร์ดสตูนิรีเวช โรงพยาบาลกล้วยนํา้ไทแตกตา่งกนั  
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ผู้ รับบริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์

ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

โดยผู้ รับบริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 28,094 บาทขึน้ไปนัน้มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์มากท่ีสดุ เน่ืองจากผู้ รับบริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนสงูกวา่ จะมีรายได้สําหรับการดแูล

สขุภาพของตนเองและครอบครัวมากกวา่ผู้ รับบริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่ และมีความสามารถ

ในการชําระคา่บริการรักษาพยาบาลได้มากกวา่ผู้ รับบริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่ จงึมี

ความสามารถในการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ได้บอ่ยครัง้กวา่ผู้ รับบริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน

น้อยกวา่ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของแคทลียา นชุตราวงศ์ (2555) ท่ีกลา่ววา่ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้

เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้บริการแผนกตรวจสขุภาพในด้านการกลบัมาใช้บริการใน

อนาคต ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการโดยเฉล่ียตอ่ครัง้ และด้านจํานวนครัง้ท่ีเคยมาใช้บริการแตกตา่ง

กนั และสอดคล้องกบังานวิจัยของมณธิรา สนัตภิาพมณฑล (2546) ท่ีกลา่ววา่รายได้ท่ีแตกตา่งกนัมี 

ผลตอ่พฤตกิรรมของลกูค้าของโรงพยาบาลยนัฮีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 นอกจากนัน้

ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของไพฑรูย์ ธํารงกิตตคิณุ (2547) ท่ีกลา่ววา่ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้แตกตา่งกนั 

มีพฤตกิรรมการใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลบํารุงราษฏร์ในด้านการกลบัมาใช้บริการซํา้และ

ในด้านการแนะนําบคุคลอ่ืนๆ ให้มาใช้บริการแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

ผู้ รับบริการท่ีมี อาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสิริโรจน์ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

เพราะผู้ รับบริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนัล้วนแตมี่ความกงัวลทางด้านสขุภาพและใสใ่จในการรักษา

ดแูลสขุภาพไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของแคทลียา นชุตราวงศ์ (2555) ท่ีกลา่วว่า

ผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้บริการแผนกตรวจสขุภาพในด้านการกลบัมาใช้

บริการในอนาคตไมแ่ตกตา่งกนั  
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สมมตฐิานท่ี 2 ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์ มีความสัมพันธ์ต่อพฤตกิรรมการกลับมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์  

จากผลการวิจยัพบวา่ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์มีความพงึพอใจตอ่

บริการในด้านความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ ด้านความพงึพอใจตอ่การ

ประสานงานของบริการ ด้านความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่ผู้ รับบริการ ด้านค วามพงึพอใจ

ตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ ด้านคณุภาพของการบริการ และด้านความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือ

ใช้บริการ ซึ่งมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ในทิศทางเดียวกนั  ใน

ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ยกเว้นด้านคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

รักษาพยาบาล ซึง่มีความความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ในทศิทาง

เดียวกนั ในระดบัต่ํา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 เน่ืองจากการเพิม่ความสะดวกในการ

ให้บริการผู้ รับบริการให้มากขึน้ การประสานงานบริการท่ีรวดเร็วย่ิงขึน้ การแสดงความเอาใจใสส่นใจ

ผู้ รับบริการมากขึน้ การให้ข้อมลูการรักษาพยาบาลแก่ผู้ รับบริการอยา่งครบถ้วนมากขึน้ คณุภาพของ

การบริการรักษาพยาบาลท่ีดีขึน้ และคณุภาพของแพทย์ พยาบาลท่ีให้บริการรักษาพยาบาลท่ีดีขึน้ 

และการกําหนดคา่ใช้จา่ยในการให้บริการทางการแพทย์ท่ีสมเหตสุมผลมากขึน้ มีราคาท่ีแขง่ขนัได้กบั

โรงพยาบาลอ่ืนๆ ล้วนเป็นสิง่ท่ีผู้ รับบริการสามารถสงัเกตเหน็ความแตกตา่งได้งา่ย สามารถสมัผสัได้ 

ใช้ประสบการณ์ในการรักษาพยาบาลท่ีผา่นมาเทียบเคียงได้ ประเมนิได้ จงึสง่ผลตอ่ความรู้สกึทางด้าน

จติใจ ทําให้ผู้ รับบริการมีความพงึพอใจเพิ่มขึน้ และสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทาง

การแพทย์ สว่นคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรักษาพยาบาล เป็นสิ่งท่ีผู้ รับบริการไมมี่ความรู้ใน

คณุสมบตัขิองเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรักษาพยาบาล แม้มีการพฒันาคณุภาพเคร่ืองมือให้ดีขึน้ มีเทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยัขึน้ ผู้ รับบริการก็ไมท่ราบความแตกตา่ง จงึสง่ผลให้ความพงึพอใจมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรม

การกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ในระดบัต่ํา  

ผลการวิจยันีส้อดคล้องกบังานวิจยัของแคทลียา นชุตราวงศ์ (2555) ท่ีกลา่ววา่ทศันคตท่ีิมี 

ตอ่สว่นประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการแผนกตรวจสขุภาพใน

ด้านการกลบัมาใช้บริการในอนาคต โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ทศันคตท่ีิมีตอ่สว่นประสมทางการตลาดในด้านแผนกตรวจสขุภาพ ด้าน

บคุลากรพยาบาลและเจ้าหน้าท่ี ด้านราคา ด้านสถานท่ีการให้บริการ ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ 

ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านคณุภาพในการให้บริการ เน่ืองจากผู้ใช้บริการตรวจสขุภาพได้รับ

การบริการคําแนะนําจากแพทย์และบคุลากร ไมว่า่จะเป็นพยาบาลหรือเจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลท่ีดี 

คา่บริการในการตรวจสขุภาพท่ีเหมาะสม สถานท่ีการให้บริกา รมีความสะดวก สบาย สะอาด  



126 

กระบวนการให้บริการท่ีมีลําดบัขัน้ตอน รวมถึงคณุภาพในการบริการท่ีดีมีคณุภาพ ก็จะสง่ผลให้

ผู้ใช้บริการมีแนวโน้มพฤตกิรรมในการใช้บริการในอนาคต จะกลบัมาใช้บริการตรวจสขุภาพของ

โรงพยาบาลแหง่นีเ้พิ่มขึน้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของมณธิรา สนัตภิาพมณฑล (2546) ท่ีกลา่ววา่

ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่โรงพยาบาลยนัฮีทัง้ 7 ด้าน  ได้แก่  ด้านแพทย์ ด้านพยาบาลและ

เจ้าหน้าท่ี ด้าน การบริการ ด้านการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ด้านคา่รักษาพยาบาล ด้านอปุกรณ์

เคร่ืองมือทางการแพทย์ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงพยาบาล กบัพฤตกิรรมของลกูค้าของ

โรงพยาบาลยนัฮีมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เม่ือ

ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่โรงพยาบาลยนัฮีมากขึน้จะทําให้พฤตกิรรมของลกูค้าของโรงพยาบาล

ยนัฮีมากขึน้ด้วย นอกจากนัน้งานวิจยันีย้งัสอดคล้องกบังานวิจยัของไพฑูรย์ ธํารงกิตตคิณุ (2547) ท่ี

กลา่ววา่ความพงึพอใจด้านสว่นประสมการตลาดบริการ (7 Ps) ทัง้โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ความ

พงึพอใจในด้านผลิตภณัฑ์ ความพงึใจในด้านราคา ความพงึพอใจในด้านสถานท่ีการให้บริการ ความ

พงึพอใจในด้านการสง่เสริมการตลาด ความพงึพอใจในด้านบคุคลหรือพนกังาน ความพงึพอใจในด้าน

การสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ความพงึพอใจในด้านกระบวนการเพ่ือสง่มอบคณุภาพใน

การให้บริการลกูค้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของผู้ ท่ีใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลบํารงราษฏร์

ไปในทิศทางเดียวกนั ในด้านการกลบัมาใช้บริการซํา้และในด้านการแนะนําบคุคลอ่ืนๆ ให้มาใช้บริการ  

 

ข้อเสนอแนะจากการทาํวิจัย 

1. จากผลการวิจยัพบวา่ผู้ รับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโจน์เป็นกลุม่ท่ีมี

การศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 28,094 บาทขึน้ไปโดยบคุคลกลุม่นีเ้ป็นกลุม่

ลกูค้าเป้าหมายของโรงพยาบาลเน่ืองจากเป็นกลุม่ท่ีมีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ี

โรงพยาบาลสริิโรจน์มากท่ีสดุ ดงันัน้กลยทุธ์ทางการตลาดควรมุง่เน้นและให้ความสําคญักบัผู้ รับบริการ

ทางการแพทย์ในกลุม่นีเ้ป็นพิเศษ นอกจากนัน้ ควรทําการวิจยัเพิ่มเตมิในวิธีการเพิ่มความพงึพอใจ 

และวางกลยทุธ์ทางการตลาดในการดงึดดูผู้ รับบริการทางการแพทย์ในกลุม่อ่ืนๆ ท่ีมีระดบัการศกึษา

แตกตา่งกนัและมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั  เพราะเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการกลบัมาใช้

บริการทางการแพทย์ โดยเฉพาะผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตัง้แต ่28,094 บาทขึน้ไป ซึง่มีสดัสว่นลกูค้า

กลุม่นีเ้พียง 12.4% ให้มารับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์มากขึน้ เพ่ือโอกาสในการเสนอ

บริการทางการแพทย์ท่ีมีราคาสงูขึน้ และทําให้โรงพยาบาลสริิโรจน์มีความสามารถในการทํากําไร

สงูขึน้  
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2. โรงพยาบาลสริิโรจน์ควรมีการประชาสมัพนัธ์การบริการตรวจสขุภาพทางชอ่งทางเพ่ือน/

ครอบครัว อินเทอร์เน็ต และควรมีการนําเสนอโปรโมชัน่แพ็กเก็จตรวจสขุภาพพนกังานรายปี (annual 

checkup) ให้แผนกทรัพยากรบคุคลของบริษัท/ห้างร้านตา่งๆ มากขึน้ เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่

ประเภทของบริการทางการแพทย์ท่ีผู้ รับบริการมาใช้บริการท่ีโรงพยาบาลสิ ริโรจน์มากท่ีสดุคือการตรวจ

สขุภาพ และชอ่งทางการรับขา่วสารเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลสว่นใหญ่มาจากเพ่ือน/ครอบครัว 

อินเทอร์เน็ต และแผนกทรัพยากรบคุคลของบริษัทท่ีผู้ รับบริการทํางานอยู ่ 

3. โรงพยาบาลสริิโรจน์ควรปรับปรุงแก้ไขให้ผู้ รับบริการมีความพงึพอใจมากขึน้ โดยเพิ่ม

ความรวดเร็วในการบริการให้มากขึน้ ให้มีการจดัควิเรียงลําดบัการบริการแบบอตัโนมตั ิให้ผู้ รับบริการ

ทราบเป็นตวัเลขอยา่งชดัเจนวา่ตนเองต้องรออีกก่ีควิ อีกก่ีนาทีจงึจะได้รับบริการ ควรมีการเพิ่มจํานวน

แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีเพ่ือให้บริการทางการแพทย์ในประเภทบริการท่ีมีผู้ รับบริการมากเป็น

พเิศษ เพ่ือเพิม่ความสะดวกสบาย ลดเวลารอคอย และทําให้ผู้ รับบริการทางการแพทย์รู้สกึวา่ได้รับการ

รักษาดแูลได้ทนัทว่งทีมากขึน้ อนัจะนําไปสูร่ะดบัความพงึพอใจในบริการทางการแพทย์ของ

โรงพยาบาลสริิโรจน์โดยรวมสงูขึน้ เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้

บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจน้อยท่ีสดุในด้านความพงึพอใจตอ่

ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการคือ 3.41 โดยสว่นท่ีมีคะแนนน้อยคือ การใช้เวลาคอยในสถาน

บริการ และการได้รับการรักษาดแูลเม่ือมีความต้องการ   

4. โรงพยาบาลสิริโรจน์ควรให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรกในการเพิ่มระดบัความพงึพอใจ 

หากสามารถทําให้ผู้ รับบริการทางการแพทย์มีความพอใจขึน้มาก จะสง่ผลให้ผู้ รับบริการทางการแพทย์

มีพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์สงูมากขึน้ จากผลการวิจยั ความพงึพอใจของผู้ รับบริการ

ตอ่การใช้บริการทางการแพทย์ในแตล่ะด้าน ทัง้ 6 ด้านนัน้ พบวา่ด้านความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ี

ได้รับจากการบริการ ในหวัข้อการใช้เวลาคอยในสถานบริการ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมา

ใช้บริการทางการแพทย์มากท่ีสดุ ด้านความพงึพอใจตอ่การประสานงานของบริการ ในหวัข้อแพทย์ให้

ความสนใจสขุภาพทัง้หมดของผู้ ป่วยและหวัข้อแพทย์ได้มีการตดิตามผลการรักษา มีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์มากท่ีสดุ ด้านความพงึพอใจตอ่อธัยาศยัความสนใจตอ่

ผู้ รับบริการ ในหวัข้อแพทย์ พยาบาล แสดงความสนใจหว่งใยตอ่ผู้ ป่วย มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์มากท่ีสดุ ด้านความพงึพอใจตอ่ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ ใน

หวัข้อการได้รับข้อมลูเก่ียวกบัสาเหตกุารเจบ็ป่วย มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการ

ทางการแพทย์มากท่ีสดุ ด้านความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ ในหวัข้อคณุภาพของการบริการ

รักษาพยาบาล มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์มากท่ีสดุ และด้าน

ความพงึพอใจตอ่คา่ใชจ่า่ยเม่ือใช้บริการ ในหวัข้อคา่ใช้จา่ยท่ีจา่ยไปกบัการเตรียมตวัมารักษาพยาบาล 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์มากท่ีสดุ   
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5. โรงพยาบาลสริิโรจน์ควรให้ความสําคญัในการเพิม่ความพงึพอใจในคณุภาพของการ

บริการรักษาพยาบาลและคณุภาพของแพทย์ พยาบาลท่ีให้บริการรักษาพยาบาลมากกวา่การพฒันา

ปรับปรุงคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรักษาพยาบาล เน่ืองจากผลการวิจยัความพงึพอใจของ

ผู้ รับบริการตอ่การใช้บริ การทางการแพทย์ ในด้านความพงึพอใจตอ่คณุภาพของบริการ พบวา่มี

คา่เฉล่ียความพงึพอใจโดยรวมมากท่ีสดุในหวัข้อคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรักษาพยาบาล แต่

เม่ือพจิารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจตอ่คณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรักษาพยาบาล 

กบัพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์กลบัพบวา่มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทาง

เดียวกนั  
                      

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครัง้ต่อไป 

 1. ควรมีการศกึษาเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์   

ด้านอ่ืนๆ เพิ่มเตมิ ท่ีคาดวา่จะมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการทางการแพทย์ 

 2. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบความพงึพอใจเฉพาะเจาะจงแยกตามประเภทของบริการ  

ทางการแพทย์ เพ่ือจะได้ทราบวา่บริการทางการแพทย์ได้ท่ีควรมีการปรับปรุงเป็นพิเศษเพ่ือเพิ่มระดบั

ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ของผู้ รับบริการ 

3. ควรทําการศกึษาความพงึพอใจและพฤตกิรรมของผู้ รับบริการทางการแพทย์อยา่งตอ่เน่ือง 

เพ่ือประโยชน์ในการวางกลยทุธ์การบริหารธุรกิจโรงพยาบาลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการได้อยา่งสม่ําเสมอ  

 4. ควรทําการศกึษาความต้องการของผู้ รับบริการทางการแพทย์ โรงพยาบาลสิริโรจน์เพิ่มเตมิ 

เพ่ือรองรับความต้องการในการใช้บริการทางการแพทย์ในอนาคตได้ในเชิงรุก 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง : ความพงึพอใจและพฤตกิรรมของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์ 

โรงพยาบาลสิริโรจน์ จังหวัดภูเก็ต 

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชดุนี ้ ได้จดัทําขึน้เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมลูในการทําสารนิพนธ์ของนกัศกึษา  ปริญญาโทสาขาการ

จดัการ ตามหลกัสตูรบริหารธรุกิจมหาบณัฑติ คณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  โดยมีความประสงค์จะศกึษา

ความพงึพอใจและพฤตกิรรม ของผู้ รับบริการตอ่ การใช้บริการทาง การแพทย์  โดยแบบสอ บถามนีจ้ะประกอบด้วยคําถาม

ทัง้หมด 3 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์  

สว่นท่ี 3 ความพงึพอใจของผู้ รับบริการตอ่การใช้บริการทางการแพทย์  

ดงันัน้ จงึใคร่ขอความกรุ ณาจากทา่นในการตอบแบบสอบถามฉบบันีใ้ห้ครบทกุข้อ  ให้ตรงกบัทศันคตขิองทา่นมาก

ท่ีสดุ ทัง้นีจ้ะไม่มีการระบช่ืุอของผู้ตอบ  และผู้วจิยัจะเก็บคําตอบของทา่นไว้เป็นความลบั  และนําไปใช้ในการศกึษาเทา่นัน้  

ผู้วจิยัขอขอบพระคณุอย่างสงูท่ีทา่นได้กรุณาให้ความร่วมมือในการวจิยัครัง้นี ้

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง : โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงตามความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง 

 

2. อาย ุ

 1. น้อยกวา่หรือเทา่กบั 20 ปี    2. 21 – 30 ปี 

 3. 31 – 40 ปี     4. 41 – 50 ปี 

 5. 51 ปี ขึน้ไป      

 

3. สถานภาพ 

 1. โสด      2. สมรส / อยูด่้วยกนั 

 3. หย่าร้าง / มา่ย / แยกกนัอยู่ 

 

4. ระดบัการศกึษา 

 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา่   

 3. สงูกวา่ปริญญาตรี 

 

5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 1. 12,244 – 20,168 บาท    2. 20,169 – 28,093 บาท  

 3. 28,094 – 36,018 บาท    4. 36,019 – 43,943 บาท   

 5. 43,944 บาทขึน้ไป        
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6. อาชีพ 

 1. นกัเรียน / นกัศกึษา    2. ข้าราชการ  / พนกังานรัฐวสิาหกิจ   

 3. พนกังานบริษัทเอกชน / ห้างร้าน   4. เจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั  

 5. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………………… 

 

 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤตกิรรมของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์  

คาํชีแ้จง โปรดอ่านข้อความและทําเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากท่ีสดุ 

 

1. เพราะเหตใุด ทา่นจงึตดัสินใจมารับบริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)   

 1. คณุภาพและมาตรฐานของการรักษาพยาบาล     

 2. ความมีช่ือเสียงในการบริการ 

 3. มีทีมแพทย์และพยาบาลท่ีเช่ียวชาญในการรักษาโรค     

 4. คา่รักษาพยาบาลถกูกวา่โรงพยาบาลอ่ืน 

 5. สถานท่ีตัง้สะดวกในการเดนิทางมารับบริการ  

 6. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………………… 

 

2. ทา่นได้รับขา่วสารเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ จากแหลง่ใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)  

 1. หนงัสือพิมพ์     2. ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์ 

 3. ส่ือโฆษณาทางวทิยุ    4. เพ่ือน / ครอบครัว    

 5. อนิเตอร์เน็ต                                      6. แหล่งข้อมลูอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.................. 

 

3. ทา่นรับการรักษาในโรงพยาบาลสริิโรจน์ ในด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ)  

 1. ตรวจสขุภาพ 

 2. ทนัตกรรม 

 3. อายรุกรรม 

 4. ศลัยกรรมทั่วไป 

 5. ศลัยกรรมความงาม  

 6. ศลัยกรรมปลกูเส้นผม  

 7. ศลัยกรรมกระดกู   

 8. ศลัยประสาทสมอง 

 9. การแพทย์ทางเลือกและฝังเข็ม  

 10. ดวงตาและเลสิค   

 11. สลายน่ิว / ไตเทียม  

 12. สตู-ินรี และมะเร็งนรีเวช  

 13. ผิวพรรณและเลเซอร์   

 14. เดก็  
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 15. จิตเวชเดก็ 

 16. หวัใจ 

 17. รักษาการมีบตุรยากและวนิิจฉยัพนัธกุรรมตวัออ่น 

 18. ข้อและรูมาตสิซึม่ 

 19. ห ูคอ จมกู 

 20. ภมูแิพ้ 

 

4. หากทา่นมีโอกาส ทา่นจะกลบัมาใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์อีกหรือไม ่    

 

จะกลบัมาใช้บริการอย่างแน่นอน   5 ..... 4 ..... 3 ..... 2 ..... 1  จะไมก่ลบัมาใช้บริการอย่างแน่นอน 

 

5. คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสริิโรจน์ของทา่นแตล่ะครัง้  โดยประมาณ ……………บาท ตอ่ครัง้ 

 

 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการใช้บริการทางการแพทย์ท่ีโรงพยาบาลสิริโรจน์ 

คาํชีแ้จง โปรดอ่านข้อความและทําเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากท่ีสดุเพียงช่องเดียว  

 

ข้อ ความพงึพอใจต่อบริการ (Consumer satisfaction) 

ระดับความพงึพอใจ 
(5

) ม
าก

ที่
สุด

 

(4
) ม

าก
 

(3
) ป

าน
กล

าง
 

(2
) น้

อย
 

(1
) น้

อย
ที่

สุด
 

 ด้านความพงึพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ       

1 การใช้เวลาคอยในสถานบริการ       

2 การได้รับการรักษาดแูลเม่ือมีความต้องการ      

3 ความสะดวกสบายท่ีได้รับในสถานบริการ       

 ด้านความพงึพอใจต่อการประสานงานของบริการ      

4 การได้รับบริการทกุประเภทตามความต้องการ      

5 แพทย์ให้ความสนใจสขุภาพทัง้หมดของผู้ ป่วย      

6 แพทย์ได้มีการตดิตามผลการรักษา      

 ด้านความพงึพอใจต่ออัธยาศัยความสนใจต่อผู้รับบริการ      

7 แพทย์ พยาบาล แสดงอธัยาศยั ทา่ทางท่ีดี เป็นกนัเอง       

8 แพทย์ พยาบาล แสดงความสนใจหว่งใยตอ่ผู้ ป่วย       

 ด้านความพงึพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ      

9 การได้รับข้อมลูเก่ียวกบัสาเหตกุารเจ็บป่วย      

10 การได้รับข้อมลูเก่ียวกบัการรักษา       
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ข้อ ความพงึพอใจต่อบริการ (Consumer satisfaction) 

ระดับความพงึพอใจ 

(5
) ม

าก
ที่

สุด
 

(4
) ม

าก
 

(3
) ป

าน
กล

าง
 

(2
) น้

อย
 

(1
) น้

อย
ที่

สุด
 

 ด้านความพงึพอใจต่อคุณภาพของบริการ      

11 คณุภาพของการบริการรักษาพยาบาล       

12 คณุภาพของแพทย์ พยาบาลท่ีให้บริการรักษาพยาบาล      

13 คณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรักษาพยาบาล      

 ด้านความพงึพอใจต่อค่าใช้จ่ายเม่ือใช้บริการ      

14 คา่ใช้จ่ายตา่งๆ ท่ีจา่ยไปกบัการรักษาพยาบาล       

15 คา่ใช้จ่ายตา่งๆ ท่ีจา่ยไปกบัการเตรียมตวัมารักษาพยาบาล      

 

  

 

 

   ขอขอบพระคุณท่านในการตอบแบบสอบถามนี ้   
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลเพ่ือทาํการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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