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 การวิจยัคร้ังนีม้ีความมุงหมายที่จะสังเคราะหงานวจิัยทีเ่กีย่วของกับการประกันคณุภาพ
การศึกษา  ดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา(Content Analysis) และ การวิเคราะหอภิมาน (Meta 
Analysis) โดยการวิเคราะหเนื้อหานั้นเปนการบรรยายสรุปขอมูลเบื้องตน สรุปผลการวิจัย และ
ขอเสนอแนะของงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จํานวน 100 เร่ือง   
สวนการวเิคราะหอภิมานไดสังเคราะหงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับการประกนัคุณภาพการศึกษาจาก
งานวิจยัเชิงเปรียบเทียบและเชิงสหสัมพันธ จํานวน 28 เร่ือง 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชเปนปริญญานิพนธ หรือวทิยานิพนธของนักศึกษาระดบัปริญญาโท                  
พิมพเผยแพรระหวางปการศกึษา 2542-2547 จํานวน 100 เร่ือง สําหรับการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน
ใชสถิติพื้นฐานไดแก จํานวน รอยละ และการบรรยายสรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะของ
งานวิจยั สวนการวิเคราะหอภิมานใชสูตรการเปรียบเทยีบของกลาสในการหาคาขนาดอิทธิพล 
 ผลการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
 1. จากการสังเคราะหงานวิจยัดวยเทคนิคการวิเคราะหเนือ้หา โดยการบรรยายสรุปตาม
ลักษณะของงานวิจยัพบผลการวิจัยดังนี ้
      ผลการบรรยายสรุปลักษณะเบื้องตนของงานวิจยัเกีย่วกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 
พบวา สถาบันที่ศึกษาเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากที่สุด คือ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ปการศึกษาที่ผลิตงานวิจยัมากที่สุดคือ คือป พ.ศ. 2546 ประเภทของการวิจัยมากที่สุด
คือ การวิจยัเชงิสํารวจ โดยการคัดเลือกกลุมตวัอยางการสุมอยางงาย ถูกนํามาใชมากที่สุด กลุม
ตัวอยางที่พบมากที่สุดเปนผูบริหารสถานศึกษา  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย พบวา มกีารใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวจิัย มากที่สุด  สถิติพื้นฐานที่ใชวิเคราะหขอมูลมากที่สุดคือ  
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ สถิติทดสอบสมมติฐาน t-test  
      ผลการสรุปซึ่งไดจากผลการวิจยั พบวา งานวิจยัสวนใหญศึกษาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาของผูบริหารสถานศึกษาและครู โดยพบการดําเนนิงานการประกันคุณภาพอยูใน
ระดับมาก รองมาเปนศึกษาความพรอมในการประกนัคุณภาพ พบผลการวิจัยสวนใหญแสดงระดับ
ความพรอมอยูในระดบัมากทั้งผูบริหารและครู และการศกึษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการ
ประกันคณุภาพ โดยพบสภาพปญหาในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกตามตัวแปรสถานภาพพบ ผล



 

การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพไมแตกตางกัน แตเมือ่จําแนกตามขนาดโรงเรียนพบผลการวิจัยที่
สอดคลองและไมสอดคลองกัน โดยงานวจิัยสวนใหญพบวา ผูบริหารและครูในโรงเรียนขนาด
ตางกัน มีความคิดเห็นทีแ่ตกตางกัน  
 2. ผลการวิเคราะหอภิมาน จาํแนกตามตัวแปรขนาดโรงเรียนและตวัแปรตําแหนง มี
คาเฉลี่ยขนาดอิทธิพลเทากัน เทากับ .179 โดยพบคาความแปรปรวนของตําแหนงและขนาด
โรงเรียนมีคาเทากับ .044 และ .031 ตามลําดับ 
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The purposes of this research were to synthesize the research results on Quality 

Assurance in Educational. The content analysis was to conclude the fundamental data and the 
results of one hundred researches reports using descriptive, correlation and comparatives 
researches that related to Quality Assurance. The meta analysis was analyzed researches reports 
related to Quality Assurance in which twenty-eight researches reports were using comparatives 
and correlation researches. 

One hundred researches samples were consisted of master degree thesis that were 
published between 1999 and 2006. Source materials analyses were used basic statistics methods 
such as percentage, frequency and descriptive research results. For meta analysis was used Glass 
technique. 

 
The results were as follows: 
1. The synthesis by content analysis was as follows: 

The conclusion from the fundamental researches found that mostly researches were 
in  2003,  from Mahasarakham University and mostly used the survey researches.  About 
researches method, Simple Random Sampling was mostly used and studied from school 
administrators. Mostly statistics were calculated by percentage, mean, standard deviation and                
t-test. 

The conclusion from result found that mostly researches were studied about the 
operation of school administrators and teachers on Quality Assurance and showed that 
administrators and teachers had proceeded in quality assurances at high level.  Besides that there 
were the researches about readiness on quality assurances and showed that administrators and 
teachers had the readiness in quality assurances at high level.  The researches about the problem 
in quality assurance found that the school had the problem at average level. In considering status 
factor, there were the same result but school size factor found that there were the same and 
different result, mostly  researches showed the different opinion.  



 

2. The results on  meta analysis showed that school size and position factor had the 

same effect size at .179 and the variance were .044 and .031 in order. 
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ประกาศคณุูปการ 
 

  ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จได ดวยความเมตตา กรุณา จาก ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.พวงรัตน เกษรแพทย รองศาสตราจารย ดร. ดุษฎี โยเหลา ที่ไดสละเวลาใหคําปรกึษาในการทํา
ปริญญานิพนธ ตลอดจนขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยเรือโท ดร.ไพบูลย ออนมั่ง และ 
อาจารย ดร. จารุวรรณ พลอยดวงรัตน ที่ใหคําแนะนําและแนวทางแกไขใหปริญญานิพนธฉบับนี้
ใหสมบูรณ และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศกึษาศาสตร  
ทุกทาน 

ขอกราบขอบพระคุณ คณุพอ-คุณแม และครอบครัวที่เปนกําลังใจสําคญัใน
การศึกษาครั้งนี้ จนประสบผลสําเร็จ 

              ขอขอบพระคุณอีกหลาย ๆ ทาน ที่ไมไดกลาวนาม ณ ที่นี้ ทีค่อยเปนกําลังใจใน
การศึกษาและการทําปริญญานิพนธคร้ังนีจ้นเกดิความสาํเร็จ 

               คุณคาและประโยชนของปริญญานิพนธฉบับนี้ หากพึงมี ขอนอมบูชาในพระคุณ
พอ-แมและครูอาจารยทุกทาน ที่ไดอบรมสั่งสอนและประสิทธิ์ประสาทวิทยาการตางๆ ใหแกผูวิจยั 

       
ชฎาภา  บรรพพงศ 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
  การศึกษาเปนเครื่องมือหรือกระบวนการสาํคัญในการพฒันาความรู    ความคิด        
ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม เจตคติ คานิยม และคุณธรรมของบุคคล   กระบวนการดังกลาวถือ
เปนปจจยัและพลังสําคัญในการพัฒนาประเทศทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม  และ  การเมือง 
หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติใหบรรลุเปาหมายตามแผนที่กําหนด
ไว     จําเปนตองพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพมาตรฐานและประสิทธิภาพดพีอที่จะพัฒนาพลเมือง
เยาวชนในประเทศใหกาวทนัการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในกระแสโลกาภิวัตน  ทั้งนี้เพราะคณุภาพ
การศึกษาของคนในประเทศเปนสิ่งสําคัญที่จะชี้นําการพฒันาสังคม   เศรษฐกิจ  และการเมืองใน
อนาคต (ไพบูลย แจมพงษ. 2541: 37)   

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ    ฉบับที่  9   มุงใหการศกึษาเปนเครื่องมือใน
การพัฒนาคนและสังคมใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูและสังคมแหงการเรียนรู  กลาวคอื คนไทยใน
อนาคตตองเปนคนมองกวาง  คิดไกล  ใฝด ี มีคุณธรรม  รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม   
มีวิจารณญาณที่ดีเปนคนที่มคีุณภาพเขาสูความเปนมาตรฐานสากล   (อํารุง จันทวานชิ. 2542: 86) 
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ. 2542: 2)  ที่ไดกําหนดอยางชัดเจนถึงความมุงหมายและหลักการของการจัด
การศึกษาที่ตองมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด  6  มาตรฐานและ
การประกันคณุภาพการศึกษา ไดกําหนดใหมีระบบประกันคณุภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจะตองจดัระบบประกันคณุภาพ
ภายใน และประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาทกุป พรอมทั้งใหมกีารประเมินคณุภาพภายนอก โดย
องคกรประกนัคุณภาพการศึกษาที่เปนองคการมหาชนในสถานศึกษาทุกแหงอยางนอย  1  คร้ังทุก  5  
ป   (อนุศักดิ์ สมิตสันต. 2546: 2)  ระบบการประกันคุณภาพจะตองอยูบนพื้นฐานแนวคิดที่ยึดผูเรียน
เปนสําคัญ   มุงกระจายอํานาจทางการศึกษาใหสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ (School-
based Management)   ภายใตหลักการมสีวนรวมของทุกฝาย โดยสถานศึกษาตองแสดงความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (Accountability)    ภายใตระบบประกันคณุภาพการศกึษา 3 ระบบคือ      
การควบคุมคุณภาพการศึกษา    การตรวจสอบ    ทบทวน  และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  และการ
ประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา  (ธเนศ ขําเกิด. 2543: 72) 
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การประกันทางการศึกษาเปนกลไกที่สําคญัยิ่งที่จะผลักดันใหเกดิการพัฒนา โดยจะเปนทั้ง
แนวทางและแนวปฏิบัติตาง ๆ  ในการผลักดันใหทุกปจจยัมีคุณภาพและนําไปสูการจดัการศึกษาที่มี
คุณภาพอยางแทจริง นั่นคือ  เปาหมายสุดทายนักเรยีนจะตองมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
เปนที่ยอมรับของสังคม    (ไพบูลย แจมพงษ. 2541: 38)  ดังนั้น   การประกันคณุภาพการศึกษาของ
โรงเรียนจึงเปนการใหหลักฐาน ขอมูล แกประชาชนวาบคุคลในโรงเรียนทํางานอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อใหผูปกครอง นักเรียน   และสาธารณชนมั่นใจวานกัเรียนจะมีคุณภาพตามที่ระบุไว
ในหลักสูตรและมาตรฐานคณุภาพการศึกษา (อุทุมพร  จามรมาร. 2544: 2) 

ปจจุบันหนวยงานตาง ๆ     มีความเขาใจและมีความตื่นตัวที่จะดําเนนิการประกันคณุภาพ
ภายในมากขึน้   หนวยงานในสวนกลาง หนวยงานตนสังกัด  และหนวยงานที่กํากับดแูลในพืน้ที ่      
หลายแหงไดดาํเนินการพฒันาระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา  เชน จัดทําโครงการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษา จัดทําคูมือพฒันาบุคลากรทุกระดับใหมคีวามรู และพฒันา
ใหสถานศึกษามีกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เปนตน  นอกจากนั้นไดมีการประชุม
ปฏิบัติการเพื่อสรางความรู   ความเขาใจเกีย่วกับการประกันคุณภาพภายในคอนขางมาก   ทั้งที่จัดโดย
หนวยงานตนสังกัด   และหนวยปฏิบัติทั้งที่เปนการจัดประชุมภายในแตละสถานศึกษา   และการ
ประชุมรวมกนัระหวางสถานศึกษาตาง ๆ ในแตละสหวทิยาเขตแตละกลุม แตละจังหวัด และแตละ
เขตการศึกษาเพื่อพัฒนาและสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาสามารถดําเนินการเขาสูระบบ        
การประกันคณุภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (อนุศักดิ์ สมิตสันต. 2546: 15) อยางไรกด็ี   
พบวาเอกสารชุดการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาทีห่นวยงานทางการศึกษาตาง ๆ 
ผลิตและเผยแพรออกมานั้น สรางความสับสน ความไมเขาใจ ใหเกิดขึน้กับครูอาจารย และผูบริหาร
สถานศึกษาคอนขางมาก   อีกทั้งกระบวนการเผยแพรในเรื่องดังกลาวที่ผานมานั้น  ยังไมสามารถ
สรางความตระหนกัในภารกิจที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และ
พบวาผูบริหารสถานศึกษาหลายแหงมีความรูสึกตอตานในเรื่องดังกลาวอยูลึก ๆ  คอนขางรุนแรง    
คงจะเปนเพราะความสับสน ความไมเขาใจในหลักการพืน้ฐานของเอกสารชุดการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาที่ตั้งอยูบนพืน้ฐานแนวคดิของการใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหาร     
จัดการ (School-Based Management) ก็เปนได (จํารูญ เรืองขจร. 2543: 42) และจากการสํารวจความ
พรอมของสถานศึกษาในชวงปลายป พ.ศ. 2541 ของโครงการวิจยัเพื่อพัฒนาระบบการประเมินผล
ภายในสถานศกึษาที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดรับความรวมมือจาก                   
รศ.ดร. สุวิมล วองวาณิช และคณะในการดาํเนินการนัน้ ปรากฏวาจากสถานศึกษา 65 แหง มี
สถานศึกษามากกวาครึ่งหนึ่งที่มิไดมีการประเมินผลภายใน    และไมไดใชการประเมินผลตาม
มาตรฐานการศึกษาสําหรับสถานศึกษาทีท่ําการประเมนิผลภายในนัน้    สวนใหญประเมินผลตาม



 3 

มาตรฐานดานปจจัย มากกวามาตรฐานดานกระบวนการและดานผูเรียน   โดยเฉพาะทกัษะการคิด
วิเคราะหของผูเรียนมีการประเมินนอยมาก (อนุศักดิ์  สมิตสันต. 2546: 16)  ประกอบกับปญหา
การศึกษาตางๆ ไมวาจะเปนในระดับโรงเรยีน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือสถาบันฝกอบรม ไม
สามารถทําใหผูเรียนหรือผูรับการอบรมเกดิการเรียนรูไดตามที่ตองการ (สัญญา  เศรษฐพิทยากุล. 
2541: 8) ความพรอมขององคความรูและศักยภาพดานการแขงขันของคนไทยอยูในระดับต่ําเมื่อเทยีบ
กับประเทศเพือ่นบานใกลเคยีง (สุนทร  พูนพิพัฒน. 2542: 7) ส่ิงเหลานี้แสดงใหเหน็วาสถานศึกษายัง
มีความตองการที่จะไดรับการพัฒนาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายใน ซ่ึง
หนวยงานตาง ๆ จะตองชวยกันดําเนินการในเรื่องนี้โดยเรงดวน  เพื่อใหสถานศึกษามีการประกัน
คุณภาพภายในและปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   เพือ่พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
และคุณภาพทางการศึกษา (อนุศักดิ์ สมิตสนัต. 2546: 16)                    
 การประกันคณุภาพเปนสิ่งที่อยูในกระบวนการบริหารและกระบวนการทํางานปกติ แตใน
สภาพปจจุบนัยังมีสถานศึกษาอีกเปนจํานวนมากทีย่ังไมไดทําและในขณะเดียวกนัผูบริหาร และครู      
ในสถานศึกษาหลายแหงมักจะจดัการศึกษาโดยไมเนนการประกันคุณภาพภายใน  สถานศึกษา            
บางแหงอาจจะจัดการเรียนการสอนโดยไมมีการวางแผน   บางแหงอาจจะมกีารวางแผนแตไมมกีาร
ตรวจสอบประเมินผล และไมไดนําผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงเทาที่ควร (อนุศักดิ์  สมิตสันต. 
2546: 29)  ดวยเหตนุี้ในระยะเวลาที่ผานมาไดมีผูศึกษาวจิัยในเรื่องการประกันคณุภาพของ
สถานศึกษา โดยผลของงานวิจัยทั้งในเชิงบรรยายและเชงิสถิติมีความหลากหลายทั้งที่สอดคลองและ
ไมสอดคลองกัน รวมทั้งเปนการศึกษาเฉพาะกรณีซ่ึงไมสามารถสรุปผลในภาพรวมได   และจากการ
สํารวจของผูวจิัยพบวา มีงานวิจยัเกีย่วกับการประกันคณุภาพของสถานศึกษาเปนจาํนวนมากและอยู
อยางกระจัดกระจายนั้น  ยังมิไดนําไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่ ทั้งนีเ้พราะงานวิจยัยังไมมีผูใด
สังเคราะหสรุปรวมเพื่อใหเกิดความรูใหมขึ้นมาดวยวิธีการทางสถิติ  
 การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษาในปจจุบันมีอยูจํานวนมาก แตยังเปนไป
ในรูปการวจิัยที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง และยังขาดการรวบรวมสังเคราะหงานวิจยัที่เกี่ยวกับการ
ประกันคณุภาพ โดยใชวิธีการทางสถิติ  ดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการ
วิเคราะหอภิมาน (Meta Analysis)  ซ่ึงเปนวิธีการในการบูรณาการขอคนพบจากงานวจิัยที่ศึกษา
ปญหาลักษณะเดยีวกัน แลวนําผลงานวิจยัมานําเสนออยางเปนระบบ และเปนขั้นเปนตอน รวมทั้งการ
วิเคราะหโดยใชวิธีทางสถิติในหาคาคะแนนมาตรฐาน หรือที่เรียกวา คาดัชนีมาตรฐานมาสังเคราะห  
ซ่ึงคาดัชนีมาตรฐานมี 2 แบบ คือ  คาขนาดอิทธิพล (Effect Size)   และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(Correlation Co-efficient)  ทําใหผลที่สรุปนั้นมีความถูกตองและเชื่อถือได  ถือเปนวธีิการวิเคราะห
สรุปผลการวิจัยที่ปราศจากความลําเอียง อันเนื่องมาจากผูวิจัย  ผลการวิเคราะหที่ไดจะมีขอบขายองค
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ความรูกวางขวางมากกวาองคความรูที่ไดจากงานวจิัยเพียงเร่ืองเดียว ดังนั้นผูวิจยัจึงมคีวามสนใจทีจ่ะ
สังเคราะหงานวิจัยเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศกึษา โดยผลที่ไดจากการสังเคราะหงานวิจยันีจ้ะ
เปนประโยชนสําหรับผูบริหารสถานศึกษา นักวจิัย นิสิต นักศึกษา หนวยงานตาง ๆ   ตลอดจนผูที่
เกี่ยวของกับงานประกันคณุภาพของสถานศึกษา และสามารถนําขอมูลผลการสังเคราะหไปเปน
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และสงเสริมการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหดยีิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคดังนี ้

1. เพื่อสังเคราะหงานวิจยัที่เกีย่วของกับการประกันคณุภาพภายในการศึกษาดวยเทคนิคการ
วิเคราะหเนื้อหา โดยการบรรยายสรุปตามลักษณะของงานวิจยั 2 ประการดังนี้ 

1.1 การบรรยายสรุปลักษณะขอมูลเบื้องตนของงานวิจยั ไดแก จาํนวนงานวิจัย จําแนก
ตามสถาบันการศึกษาและปการศึกษาที่วจิัย ประเภทของการวิจัย  ระดับการศึกษา  ขนาดกลุมตัวอยาง 
ตัวแปรที่ศึกษา สมมติฐานการวิจัย การคัดเลือกกลุมตัวอยาง แบบแผนการวิจยั ประเภทของเครื่องมือ
ที่ใชในการวิจยั การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ สถิติวิเคราะหขอมูล  กลุมตัวอยาง และตัวแปรอสิระ 

1.2 การบรรยายสรุปผลงานวิจัย และขอเสนอแนะ 
2. เพื่อสังเคราะหงานวิจยัที่เกีย่วของกับการประกันคณุภาพการศึกษาดวยเทคนิคการ

วิเคราะหอภิมาน โดยศึกษาคาขนาดอิทธิพลตามตัวแปรที่ศึกษา และ ความแปรปรวนของขนาด
อิทธิพลที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  
 
ความสําคัญของการวิจัย 

1. ผลที่ไดจากการสังเคราะหการประกันคุณภาพการศึกษาทาํใหทราบถึงปริมาณขนาด
อิทธิพลของการดําเนินการประกันคณุภาพของสถานศึกษาวามกีารดาํเนินงานมากนอยเพยีงใด ซ่ึงให
ผลสรุปที่ชัดเจน และมีความเชื่อถือได และผลสรุปที่ไดยังแสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรตน คอื 
ตําแหนงของผูปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน ที่มีผลตอตัวแปรตามคือการดําเนินการประกัน
คุณภาพสถานศึกษา 

2. ผลที่ไดจากการสังเคราะหการประกันคุณภาพการศึกษาจะสามารถนําไปเปนขอมูล
ประกอบการการดําเนินงานประกันคณุภาพของสถานศึกษาได 
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3. การสังเคราะหงานวิจยัคร้ังนีไ้ดใชกระบวนการเชื่อมโยงความรูจากงานวิจัยที่มีอยู
ประกอบพิจารณาการสังเคราะหหาคาขนาดอิทธิพลและสัมพันธกัน เพื่อใหไดขอสรุปที่ชัดเจนเกิด
ความรูเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถใชเปนแนวทางเพื่อการศึกษาคนควาวจิัยตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีมุ้งสังเคราะหงานวิจยัเฉพาะปริญญานิพนธหรือวิทยานพินธของนิสิต              
นักศกึษาระดบัปริญญาโท  ที่เกี่ยวของกับการประกันคณุภาพการศึกษา โดยรวบรวมงานวิจยั             
ตั้งแตป   พ.ศ. 2542 - 2547 จากมหาวิทยาลยัในประเทศไทยและแหลงอื่น เชน หอสมุดแหงชาติ   
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดคนควางานวิจยัที่เกีย่วของกับการประกันคณุภาพการศึกษาที่เปนงานวจิัย ปริญญา
นิพนธหรือวิทยานิพนธ โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  เนื่องจากเปนวิธีการ
สังเคราะหงานวิจัย ผูวิจยัตองใชงานวจิัยจํานวนมากมาใชในการวิจัย เพือ่ใหไดขอสรุปที่ถูกตอง
แมนยํา  และครอบคลุมเรื่องการประกันคณุภาพของสถานศึกษามากทีสุ่ด จากการสบืคนจาก
ฐานขอมูลคอมพิวเตอรของแตละแหง  และการเขาเว็บไซด ระหวางมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา            
กลุมตัวอยางงานวิจยัที่สามารถนํามาสังเคราะหไดจริง มจีํานวน  100 เร่ือง สําหรับการวิเคราะหดวย
เทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา สวนงานวิจยัที่สามารถนําไปวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหอภิมานนัน้
ไดจํานวน 28 เร่ือง โดยมีเกณฑและขั้นตอนในการเลือกงานวิจยั ดังนี ้

1. ศึกษารายชื่องานวิจยัเฉพาะปริญญานิพนธและวิทยานพินธของนิสิต นักศึกษาระดบั
ปริญญาโท ในชวงป 2542-2547  ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงเปนงานวจิัยที่
สมบูรณในหองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  และหอสมุดแหงชาติ โดยถือการ
สํารวจครั้งสุดทายเดือนตุลาคม 2547 เปนเกณฑ 
 2.   เลือกงานวจิัยที่ศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 3 ขั้นตอน ไดแก การ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิคุณภาพ 
 3.   เลือกงานวจิัยที่เกีย่วของกับการดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ของผูปฏิบัติงาน
ระดับผูบริหารโรงเรียน ผูบริหารระดับกลาง ครู และ เจาหนาที ่
 4.   ศึกษางานวิจัยเชิงเปรียบเทียบและเชิงสหสัมพันธ ที่มีคาสถิติ t,F,r หรือ χ2  ที่มีคาสถิติที่
สามารถนํามาใชในการวิเคราะหอภิมาน 
 งานวิจยัที่นํามาสังเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหานั้นจะตองมีเกณฑในขอ 1-3 และ
สําหรับการสังเคราะหดวยเทคนิคอภิมานจะตองมีคุณสมบัติครบตามเกณฑ ทั้ง 4 ขอ 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี ้

1.1 ตําแหนงของผูปฏิบัติงาน 
1.1.1 ผูบริหารสถานศึกษา 
1.1.2 ครู  

1.2 ขนาดโรงเรียน 
2. ตัวแปรตาม ไดแก การดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษา ประกอบดวย  

2.1 การควบคุมคุณภาพ 
2.2 การตรวจสอบคุณภาพ 
2.3 การประเมินคณุภาพ 
 

นิยามศัพท 
 1.  การประกนัคุณภาพ   หมายถึง    การพัฒนาคุณภาพของผูเรียนและมุงสรางความเชื่อมั่น
ใหแกผูรับบริการการศึกษาทั้งทางตรงและทางออม ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษากําหนด 

2.  การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินงานการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
ซ่ึงมีการดําเนนิงาน 3 ขั้นตอนสําคัญ คือ    
  2.1  การควบคมุคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง กระบวนการดําเนนิงานที่นํา
สถานศึกษาเขาสูคุณภาพ การศึกษาและการเตรียมการ การวางแผนการประกันคณุภาพการศกึษา และ
การนําแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ 

2.2  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง การดําเนินการตรวจสอบ ทบทวน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา การปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     2.3  การประเมินคณุภาพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการในการ เตรียมรับ
การประเมินจากหนวยงานภายนอก การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กาํหนด 

3.  สถานภาพ หมายถึง ตําแหนงของผูปฏิบัติงานภายในโรงเรียน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 
และ ครู  

4.  ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการ                
รองผูอํานวยการอาจารยใหญ ผูชวยอาจารยใหญ ครูใหญ ผูชวยครูใหญ และหวัหนาหมวดวิชา 

5.  ครู หมายถึง ผูที่สอนรายวิชาตาง ๆ  ครูประจําชั้น อาจารยที่ปรึกษาของนักเรียน และ ครูที่
มีหนาที่เกีย่วของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 



 7 

6.  การสังเคราะหงานวิจยั หมายถึง การรวบรวมงานวจิัยระดับปริญญานิพนธหรือ
วิทยานพินธ ตัง้แตป 2542 – 2547 ที่ศึกษาเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา และ มีปญหาเดียวกนั
หรือใกลเคียงดวย เพื่อนํามาวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและการวิเคราะหอภิมาน เพื่อหา
ขอสรุปของงานวิจยัที่ตองการศึกษา 

7.   การวิเคราะหเนื้อหา หมายถึง เทคนิควธีิการในการสงัเคราะหงานวจิัย โดยใชวิธีการ
บรรยายสรุปขอมูลเบื้องตนของงานวิจยัทั้งหมด ไดแก จํานวนงานวจิัย จําแนกตามสถาบันและป
การศึกษา  ประเภทของงานวิจัย  ขนาดประชากรกลุมตวัอยาง ตัวแปรที่ศึกษา สมมตฐิานการวจิัย 
วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง แบบแผนการวิจัย ประเภทของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั การตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ และสถิติการวิเคราะหขอมูล รวมทั้งสรุปผลงานวิจัย และขอเสนอแนะของงานวิจยั 

8. การวิเคราะหอภิมาน หมายถึง การใชกระบวนการทางสถติิในการสังเคราะหงานวิจยัที่
ศึกษาปญหาการวิจัยที่คลายคลึงกัน โดยคาํนวณหาคาขนาดอิทธิพลตามตัวแปรที่ศกึษา เพื่อนําขอมูลที่
ไดมาสรุปในดัชนีมาตรฐานของผลการวิจัย โดยใชเทคนคิการวิเคราะหอภิมานของกลาส (Glass)   

9. ขนาดอิทธิพล หรือ ขนาดของผล (Effect Size) หมายถึง คาสถิติที่วัดในหนวยมาตรฐาน 
หรือดัชนีมาตรฐาน ที่คํานวณจากผลการวจิัยเชงิเปรยีบเทียบและผลการวิจัยเชิง สหสัมพันธเกี่ยวกบั
ขนาดของโรงเรียนและผูปฏิบัติงานที่มีตอตัวแปรตามคือการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา โดยการนําขนาดอิทธิพลทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ย รวมทัง้หาคาความแปรปรวนที่เกดิขึ้น
จากคุณลักษณะงานวิจัย เพื่อนํามาใชในการสรุปผลรวมเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา 
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ภาพประกอบ 1     กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
 

การประกันคณุภาพการศึกษา 
1. การควบคุม 

2. การตรวจสอบ 

3. การประเมินการประกันคุณภาพ 

 

ตัวแปรตน 
 

สถานภาพของผูปฏิบตัิงาน 
1. ผูบริหารสถานศึกษา 
2. ครู  
 

ขนาดโรงเรียน 

คุณลักษณะงานวิจัย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงสังเคราะหงานวิจยัที่เกี่ยวของกับผูปฏิบัติงานและขนาดโรงเรียนที่ 
สงผลตอการประกันคณุภาพการศึกษา โดยไดศึกษาจากแนวคิดและขอมูลจากงานวจิยัที่นํามาใชใน
การสังเคราะห สามารถกําหนดกรอบแนวคิดไดดังนี ้

1. การประกันคณุภาพการศึกษาของ อโณมา คงตะแบก (2544: 34-37)  อํารุง จันทวานิช 
(2542: 88) ไดแบงการดําเนนิงานการประกันคุณภาพ เปน  3 ข้ันตอนหลัก ดังนี ้

1.1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นํา
การศึกษาเขาสูคุณภาพ ประกอบดวย การกําหนดมาตรฐาน ดานผลผลิต ปจจัยและกระบวนการ และ
การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน 

1.2. การตรวจสอบ (Quality Audit) คือ กระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติในการ
ดําเนินงานเพือ่การปรับปรุงคุณภาพการศกึษา ประกอบดวยการประเมินความกาวหนาของการจดั
การศึกษาและการจัดทํารายงานของสถานศึกษาตอประชาชนและหนวยงานที่เกีย่วของ 

1.3. การประเมินผลคุณภาพทางการศึกษา (Quality Assessment) คอื กระบวนการหรือ
แนวปฏิบัตใินการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานที่กําหนด   ประกอบดวยการทบทวน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การ
ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคณุภาพการศึกษา 

2. ศึกษาผูปฏิบัติงานที่มีบทบาทเกี่ยวของกับการประกันคณุภาพ ตามแนวทาง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 หมวด 6 มาตรา 48 ที่กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคณุภาพเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนือ่ง สอดคลองกับแนวคิดของ 
อนุศักดิ์ สมิตสันต (2546 : 21) ที่ไดกําหนดหลักสําคัญของการประกนัคุณภาพการศึกษาวาเปนหนาที่
ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ ใน
สถานศึกษาตองเขามามีสวนรวมในการวางแผน ติดตาม และพัฒนาปรับปรุงในการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพ ซ่ึงสามารถแบงผูปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาไดดังนี้                                            

2.1. ผูบริหารสถานศึกษา ไดแก ผูที่ไดรับการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูอํานวยการ รอง
ผูอํานวยการอาจารยใหญ ผูชวยอาจารยใหญ ครูใหญ ผูชวยครูใหญ และหัวหนาหมวดวิชา 

2.2. ครู ไดแก ผูทีส่อนรายวิชาตาง ๆ  ครูประจําชั้น อาจารยทีป่รึกษาของนกัเรียน และ 
ครูที่มีหนาที่เกีย่วของกับการประกันคณุภาพการศึกษา 
 



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศกึษาคนควาจากเอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของ ดังไดเสนอตาม
หัวขอ ตอไปนี ้

1. แนวคดิการประกันคณุภาพ 
1.1 ความหมายของการประกันคณุภาพ 
1.2 หลักการและแนวคิดการประกันคุณภาพ 
1.3 มาตรฐานการศึกษาในการประกันคณุภาพ 
1.4 ประโยชนของการประกันคณุภาพ 

2. การประกันคณุภาพภายใน 
2.1 ความหมายของการประกันคณุภาพภายใน 
2.2 หลักการของการประกันคุณภาพภายใน 
2.3 ข้ันตอนการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
2.4 กลยุทธการประกันคณุภาพภายใน 
2.5 บทบาทของผูมีสวนเกีย่วของ 

3. การประกันคณุภาพภายนอก 
3.1 ความหมายของการประกันคณุภาพภายนอก 
3.2 หลักการของการประกันคุณภาพภายนอก 
3.3 วัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพภายนอก 
3.4 การประเมินคณุภาพภายนอก 

4. การประกันคณุภาพการศึกษา  
4.1 ขั้นตอนการดําเนินงานประกนัคุณภาพ 
4.2 ธรรมนูญสถานศึกษา 

5. การสังเคราะหงานวิจยั 
5.1 การวเิคราะหเนื้อหา 
5.2 การวิเคราะหอภิมาน 

6. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
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1. แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดใหความหมายของการประกนัคุณภาพ  
การศึกษาดังนี ้
 กรมสามัญศึกษา (2542: 14) ใหความหมายการประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง การ
ดําเนินการตาง ๆ ในกระบวนการจัดการศึกษาตั้งแตการวางแผนไวตั้งแตตนเพื่อใหเกิดการปฏิบัตอิยาง
เปนระบบ เพือ่สรางความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูปกครอง ชุมชน และสังคมวาสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนที่จบการศกึษามีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
เปนที่ยอมรับของสังคม 

การประกันคณุภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความมั่นใจ
ใหผูรับบริการทางการศึกษาทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน และผูปกครอง และผูรับบริการ
ทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
การประกันคณุภาพมแีนวคดิอยูบนพืน้ฐานของการปองกันไมใหเกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ 
และผลผลิตไมมีคุณภาพ (สมศ.:2544:15)  
 ประกันคณุภาพ (สงบ ลักษณะ. 2547: ออนไลน) คือ การวางแผนและการปฏิบัติของ
หนวยผลิตที่มุงจะผลิตสิ่งที่มีคุณภาพตรงกับความตองการของผูใชผลผลิต   ดังนั้นการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษาจึงเปนกระบวนการวางแผน แลกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบจัดการศึกษาทีจ่ะ
รับประกันใหสังคมเชื่อมั่นวาจะพัฒนาใหผูเรียนเกดิการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่
ระบบไวในหลักสูตรและตรงกับความมุงหวังของสังคม  

วารินทร สินสูงสุด (2543: 156) ใหความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษาวา 
หมายถึง  การใหความมัน่ใจแกผูรับบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของวาโรงเรียนมีแนวทางจัดและพฒันา
คุณภาพการศกึษาที่ชัดเจนและสอดคลองกับหลักการ นโยบายและจุดเนนของแผนการศึกษาของรัฐ 
และโรงเรียนไดปฎิบัติตามแนวทางดังกลางอยางเปนรูปธรรม เพื่อคณุภาพทางการศกึษาที่ดีของผูเรียน
แตละคนและทุกคน  

การประกันคณุภาพ หมายถึง กิจกรรมหรอืแนวปฏิบัติเพื่อควบคุมคุณภาพการศกึษา เพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวย การประกนัคุณภาพภายใน และการ
ประกันคณุภาพภายนอก (สมคิด พรมจุย และ สุพักตร พิบูลย. 2544: 4) 
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 วีระวัฒน อุทัยรัตน และ เฉลมิชัย หาญกลา (2546: 50) ใหความหมายของการประกัน
คุณภาพการศกึษา หมายถึง กลไกหรือกระบวนการในการจัดการศึกษาที่ไดมีการวางแผนและจัดระบบ
ไวเปนอยางดี ซ่ึงทําใหเกดิความมั่นใจไดวาจะนําไปสูการไดผูสําเร็จการศึกษาที่มีมาตรฐานตามที่ได
กําหนดไว  

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (กรมวชิาการ. 2542: 36)  คือระบบการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในอนัที่จะสรางความเชื่อมั่นในศกัยภาพของนกัเรียนทีจ่ะตองออกไปดํารงชีวติในชุมชนและ
บริหารการประถมศึกษาเพื่อสรางและบรรลุในระดับความพึงพอใจและระดับความศรัทธาในการ
บริจาคจากหนวยงานในสังกดัของกลุมลูกคา   

การประกันคณุภาพการศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจและเปน
หลักประกนัตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดตาม
มาตรฐาน ผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพตามที่สังคมตองการ (กรมสามัญศึกษา. 2545: 1) 

กลาวโดยสรุปการประกันคณุภาพการศึกษา คือ กระบวนการวางแผนและจัดการอยางเปน
ระบบ  เพื่อสรางความมั่นใจแกผูรับบริการทางการศึกษาทางตรงคือ ผูเรียนและผูปกครอง และ
ผูรับบริการทางออม ซ่ึงไดแกประชาชนและสังคม ในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องและ
ครบถวนตามมาตรฐานของหลักสูตรและตรงกับความมุงหวังของสังคม  โดยมีการประเมินทั้งจาก
ภายในและภายนอกสถานศกึษา 

1.2 หลักการและแนวคิดการประกันคุณภาพ 
ปจจุบันนีก้ารแขงขันทางการศึกษาเปนไปอยางกวางขวาง ทั้งการแขงขันภายในประเทศ

และการแขงขนักับนานาชาติ โดยเฉพาะการเปดการคาเสรีขององคการคาโลก WTO ทําให
สถาบันการศึกษาและมหาวทิยาลัยของตางประเทศ มีโอกาสเขามาตั้งสถาบันการศึกษาในประเทศไทย
อยางเสรีมากขึ้น ทําใหเกิดผลกระทบตอการบริหารและการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาในประเทศ
ไทย (สมหมาย  จันทรเรือง. 2544: 215-217)  ประกอบกับการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 ไดสนับสนุนใหมกีารกระจายอํานาจการบริหารการศึกษาไปยังระดับทองถ่ินและสถานศึกษา จึงมี
ความจําเปนตองมีระบบการประกันคณุภาพเพื่อใหเกดิความมั่นใจวา ผูเรียนไมวาจะอยูในทองถ่ินใดก็
ตามจะไดรับการศึกษาที่มีคณุภาพใกลเคยีงกัน (สมศ.  2546 : 8) ดังจะเห็นไดจากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 2542  หมวด 6  มาตรา 48 ที่กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคณุภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง ตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคณุภาพภายนอก ส่ิงเหลานี้แสดงใหเหน็ถึงความ
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รับผิดชอบตอสังคมของสถานศึกษาและหนวยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่เพยีรพยายามจะให
การศึกษาพัฒนาผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพดีที่สุด   มีคณุสมบัติครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่สังคม
ตองการ (สงบ ลักษณะ.  2547: ออนไลน) 

 ดังนั้นในการประกันคณุภาพการศึกษานัน้ จําเปนตองคํานึงถึงหลักการตาง ๆ เพื่อใหการ
ประกันคณุภาพเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว ไดมีนกัวิชาการหลายทานรวมทั้งหนวยงานดาน
การศึกษา ไดใหทศันะในเรื่องดังกลาว ดังตอไปนี ้
  อํารุง  จันทวานิช (2540: 128) ไดใหทัศนะเกีย่วกับหลักการการประกนัคุณภาพ
การศึกษาไว ดงันี้  

1. การสรางความมั่นใจและความพอใจในคณุภาพการศึกษา 
2. การมีสวนรวมในการดําเนินการศึกษาของทุกฝายทั้งผูใหและผูรับบริการ 
3. ความรวมมือทางวิชาการขององคกร บุคลากรในพืน้ที ่
4. การดําเนินงานเนนคณุภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับและทุกขั้นตอน 
5. มีการตดิตามตรวจสอบการดาํเนินงาน 
6. มีการรายงานผลสูสาธารณชนและผูเกีย่วของ 
สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2542: 151) ไดใหหลักการประกันคุณภาพดังนี ้

 1.  รัฐตองกระจายอํานาจการกําหนดนโยบายการบริหาร   งานวิชาการ   งบประมาณ บุคลา
การ และทรัพยากรใหเขตพืน้ที่การศึกษา สถานศึกษาทกุระดับและทกุประเภท  
 2.  รัฐจะตองสนับสนุนใหผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรปกครองทองถ่ิน ไดมีสวนรวม
รับผิดชอบในการจัดการศกึษา 
 3.  รัฐจะตองจดัใหมกีารควบคุมคุณภาพการศึกษา มีระบบการตรวจสอบ และ
แทรกแซงคุณภาพการศกึษา และระบบการประเมินคุณภาพการศกึษา 

 อโฌมา  คงตะแบก (2544: 37) ไดใหขอคิดในการประกันคุณภาพการศกึษาดังนี ้
 1.  การประกนัคุณภาพการศึกษาตองอาศยัการบริหารแบบมีสวนรวม  มีการ
ประสานงาน และรวมมือ รวมวางแผน รวมประเมิน  และรวมปรับปรุง 
 2.  ควรมีการจดัเก็บขอมูลที่เกี่ยวของอยางเปนระบบ  และนําระบบสารสนเทศใชใน
การเก็บขอมูลเนื่องจากสถานศึกษาอาจไมผานการประกนัคุณภาพภายนอก  หากขาดหลักฐานที่
สอดคลองกับการปฏิบัติงานของตน 
 3.  ผูที่มีหนาทีเ่กี่ยวของในการจัดทํารายงานศึกษาตนเอง ของสถานศึกษาเพื่อพรอมรับ
การตรวจสอบจากภายนอกตองระลึกไวเสมอวาจงทําตามที่เขียนไวและใหเขียนตามที่ทํา  เนื่องจากผู
ตรวจสอบจากภายนอกประเมินตามที่เขียนไว และหลักฐานที่ปรากฏ 
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 4.  การประกนัคุณภาพการศึกษาจะประสบผลสําเร็จไดดวยความเห็นรวมกัน และ
ความเชื่อมั่นในระบบของผูบริหารและทกุคนภายในองคกร   

กรมวิชาการ (2542: 35) ไดกลาวถึงการดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา สํานักงานบริหารและการจัดการศึกษานั้น   ควรจะเริ่มดําเนินการโดยใชหลักการตางๆ 
ดังตอไปนี้   

1.การกระจายอํานาจทางการศึกษาในรูปแบบที่ผสมผสานกันระหวางรูปแบบที่เรียกวา  
การแบงอํานาจ ( Deconcentration) และ การใชอํานาจ ( Devolution)  

2.การมีสวนรวมในทางการศึกษาทั้งในแงของการรวมมือ รวมใจ รวมคิด รวมทํา รวม
รับผิดชอบ รวมตรวจสอบ รวมประเมนิ และรวมพัฒนา  ในรูปของการผสมผสานกันระหวางรูปแบบ
ของการมามีสวนรวม (Participation) และการรวมคิด (collaboration)  

3.การจัดการและบริหารการศึกษา   โดยใชแผนยุทธศาสตรปรับปรุงโรงเรียน (SSIP: 
School Strategic Improvement Plan) กับธรรมนูญโรงเรียน (School Charter) เพื่อสรางพันธกรณี
รวมกันในการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาในทกุระดับ  

4. การยกรางกฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อเปนการบังคับรัฐใหดําเนินการและสนับสนุนการ
ดําเนินการบริหารและจดัการศึกษาโดยใชยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวย กระบวนการ
ประกันคณุภาพการศึกษานัยสําคัญของกฎหมายดังกลาวควรระบุสาระสําคัญของระบบ  accountability  
และระบบ accreditation ดวย  

 สรุปแลวหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาที่ตองคํานึงถึง  ควร
ประกอบดวยการกระจายอํานาจทางการศึกษา  การมีสวนรวมจากผูเกี่ยวของทั้งหมด ตองมีการ
ประเมินผลทั้งจากภายในสถานศึกษาเองและจากภายนอกซึ่งเปนหนวยงานที่เปนกลาง  รวมทั้งตองมีการ
บริหารจัดการที่ดีเพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถสําเร็จลุลวงไปได 
 1.3 มาตรฐานการศึกษาในการประกันคุณภาพ 

ในการประกันคุณภาพการศกึษานั้น คณะกรรมการการศึกษาแหงชาตไิดรวมกนัจัดทํามาตรการ
ศึกษา ซ่ึงหมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกบัคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงคและมาตรฐานที่ตองการให
เกิดขึ้นในสถานศึกษาทกุแหง และเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับดแูล 
การตรวจสอบ การประเมินผล และ การประกันคณุภาพทางการศึกษา  โดยมีผูแทนจากหนวยงานตางๆ 
ใหความรวมมอืจัดทํา ไดแก กรมวิชาการ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญ
ศึกษา กรมพลศึกษา กรมอาชีวศึกษา สถาบันเทคโนโลยรีาชมล สภาสถาบันราชภัฎ กรมการศาสนา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรมการศึกษานอกโรงเรียน ทบวงมหาวทิยาลัย สํานัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักบริหารการศึกษาทองถ่ิน กรมการพฒันาชุมชนและกองบัญชาการ
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ตํารวจตระเวนชายแดนรวมทัง้ผูบริหารสถานศึกษาและครูของสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนรวม
ทั้งสิ้นประมาณ 60 คน มารวมประชุมรางมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ใหสอดคลองกับเปาหมายการ
พัฒนาการศึกษาของชาติ (ยิ่ง  กีรติบูรณะ. 2543: 62-65) สําหรับมาตรฐานการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
ประกอบดวยมาตรฐานขั้นต่าํ 14 มาตรฐาน และ 53 ตัวบงชี้ โดยแบงเปนมาตรฐาน 3 ดาน (สมหวงั  พิธิ
ยานุวฒัน. 2547: 85) คือ 

1. มาตรฐานดานผูเรียน 7 มาตรฐาน 
2. มาตรฐานดานครู 2 มาตรฐาน 
3. มาตรฐานดานผูบริหาร 5 มาตรฐาน 
หรือพิจารณาไดเปนสามสวน (กมล สุดาประเสริฐ. 2547: ออนไลน) คือ  
(1) ปจจัยเบื้องตน ไดแก ตัวนักเรียน/ผูเรียนทั้งในดานพื้นฐานความรู ทักษะและเจตคติ ตวั

ครูผูสอนพรอมดวยความรู ทักษะ และเจตคติในการสอน ตัวพอแมผูปกครองของผูเรียนพรอมดวยแรง
ดลใจที่ปลูกฝงใหแกลูก ส่ือการสอนการเรียนรวมถึงอาคารสถานที่ และการจัดการการศึกษา  พอสรุป
ไดดังตอไปนี้  

1.1 ผูเรียน โรงเรียน/สถานศึกษา มีกลุมผูเรียนที่เปนกลุมปรกติหรือไม หรือเปนกลุม
ที่มีการคัดเลือกเอาแตผูที่มีประสบการณดีๆ  ไปหมดแลวหรืออยางไร พอแมผูปกครองของกลุมผูเรียน 
สนับสนุนและเขามารวมกจิกรรมการเรียนการสอนอยางไรบางหรือไม 

1.2  ครู โรงเรียน/สถานศึกษามีกลุมครูที่มีโครงสรางที่ถูกตอง เชนมีครูที่มี
ประสบการณในการสอนวิชาตาง ๆ ครบครัน มีครูฝมืออาชีพและครูชํานาญการที่ทําหนาที่เปน   พี่
เล้ียงแกครูใหม อยางสมดุลหรือไมอยางไร 

1.3 หลักสูตร ส่ือ วัสดุอุปกรณ โรงเรียน/สถานศึกษามีหลักสตูร ส่ือ หนังสือ วัสดุ 
อุปกรณการเรยีนการสอนเอาไวครบครันหรือไม (หรือวายังตองวิ่งซื้อหาปตอป) โรงเรียน/สถานศึกษา
ยังปลอยใหขาดศูนยส่ือที่ไมอยูในสภาพเปนโรงเรียน/สถานศึกษาทีด่ีหรือไมอยางไร 

1.4 งบประมาณ การเงิน โรงเรียน/สถานศึกษามีงบประมาณ การเงินที่เพยีงพอในการ
ดําเนินงานตลอดปหรือไม งบประมาณคิดเปนรายหวัที่เหมาะสมหรือไม มีการหารายไดเพิ่มเติมหรือไม
อยางไร 

1.5 การบริหารจัดการการศึกษา โรงเรียน/สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการหรอืไมมี
คณะกรรมการบริหารจัดการโรงเรียน/สถานศึกษาหรือไม อยางไร มีประชาชนเขามารวมในการบริหาร
จัดการหรือไม 
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(2) กระบวนการ ของการเรียนการสอนประกอบดวยกระบวนการและวธีิการเรียนแบบตางๆ 
และการสอนที่หลากหลาย ตลอดจนวิธีการวัดผลประเมนิผลนักเรียน ที่นําไปสูผลลัพธที่ดี พิจารณาได
ดังนี้  

2.1 วิสัยทัศน โรงเรียน/สถานศึกษาและชุมชนโรงเรียนมีการสรางวิสัยทัศนใหเห็น
จุดหมายทิศทางของการทํางานรวมกนัของโรงเรียน/สถานศึกษาหรือไมอยางไร 

2.2 ภาระหนาที่ โรงเรียน/สถานศึกษามีการกําหนดภาระหนาที่ในการจดัการเรียนการ
สอน การบริหารจดัการโรงเรียน อาคารสถานที่ บริการนักเรียนใหแกคณะผูปฏิบัติงานหรือไมอยางไร 

2.3 งานสําคัญที่ตองปฏิบัติ โรงเรียน/สถานศกึษามกีารกําหนดงานหลักที่ตองพัฒนา 
(key performance areas)ในสาขาตางๆ โครงการ กจิกรรมตาง ๆ ทีเ่ปนจดุเนนหรือไมอยางไร 

2.4 เปาหมาย มาตรฐานการศึกษา โรงเรียน/สถานศึกษากําหนดเปาหมาย   มาตรฐาน 
การศึกษาจากงานหลักเหลานั้นหรือไมอยางไรมเีปาหมายในดานการเรยีนการสอนทีชั่ดเจนตรงกัน
หรือไมวาจะใหเด็ก/ผูเรียนมีความเปนเลิศในดานอะไรและดวยวิธีการใด 

2.5 แผนยุทธศาสตร โรงเรียน/สถานศึกษามกีารกําหนดแผนยุทธศาสตรในการ
บริหารจัดการการเรียนการสอน การประเมนิผลการเรียน และการประเมินโครงการตางๆ เพื่อนําไปสู
เปาหมายและมาตรฐานที่กําหนด หรือไม อยางไร มีนวัตกรรมใดบางทีม่ีประโยชนตอการเรียน การ
สอน เชน แผนปรับปรุงโรงเรียน (School Improvement Plan) หรือไม 

2.6 การปฏบิัติงานโรงเรียน/สถานศึกษามกีารปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรอยางไร
บาง โรงเรียน/สถานศึกษาใชขอมูลในการบริหารจัดการและพัฒนาการเรียนการสอนจากฐานขอมูล
นักเรียนหรือไมอยางไร  

2.7 การติดตามประเมินผลโรงเรียน/สถานศึกษามีระบบการตดิตามประเมินผล
หรือไม อยางไร มีการนําเอาผลการเรียนมาวิเคราะหใหรูแจงเหน็จริงบางหรือไมอยางไร 

2.8 การตอบสนองกลับ โรงเรียน/สถานศึกษามีการนําเอาผลการติดตามประเมินผล
มาจัดทํารายงานใหสาธารณชนไดทราบหรือไมอยางไร และนํามาใชในการกําหนดวิสัยทัศน  
วางเปาหมายการศึกษาของโรงเรียน/สถานศึกษาใหมบางหรือไม 

(3) ผลลัพธหรือผลผลิตที่บังเกิดขึ้นในตวัเดก็/ผูเรียนในดานตางๆ ซ่ึงแสดงถึงคุณภาพทีไ่ด
มาตรฐานดานเนื้อหาวิชา มาตรฐานดานผลการปฏิบัติงานและมาตรฐานโอกาสการเขารับการศึกษา 
ความคิดรวบยอดของการประเมินจึงนาจะตองครอบคลุมระบบดังกลาวนี ้

3.1 มาตรฐานดานเนื้อหาวิชา โรงเรียน/สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนได  
มาตรฐานในเนื้อหาวิชาเปนอยางไร มีความเปนเลิศในเนื้อหาวิชาดานใดบาง  
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3.2 มาตรฐานดานการปฏิบัติงานของนักเรียน โรงเรียน/สถานศึกษาจัดการเรยีนการ
สอนไดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของนกัเรียนเปนอยางไร ทักษะการอานเปนอยางไร  ทักษะการเขียน
เปนอยางไร ทกัษะการคิดเลขเปนอยางไร และทักษะการคิดวิเคราะหวจิารณเปนอยางไร เปนตน  

3.3 มาตรฐานดานโอกาสการเขาเรียน โรงเรียน/สถานศึกษาจดัใหนักเรยีนไดมีโอกาส
ในการเขาเรยีนสูพหุปญญาดานตางๆ ไดมากนอยเพียงใด  หรือวาเนนแคการเรียนภาษาและคณติศาสตร  

เมื่อนํามาพิจารณาในประเดน็ที่วาการดําเนินการขององคระบบและองคการจะกระทาํ
กับปจจยัดําเนนิการตัวใดบาง   ที่จะกอใหเกิดความเชื่อมัน่และความมัน่ใจทั้งในแงของผลผลิตและ
กระบวนการ ซ่ึงอาจจะนําปจจัยตางๆ มาพจิารณาไดวาปจจัยที่สํานกัการประถมศึกษาควรจะตระหนกั  
และใหความสาํคัญการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของนักเรียนมีดังตอไปนี้  (กรมวิชาการ. 2541: 38) 

1. ปจจัยตวัปอน  ไดแก  
1.1 ปรัชญา  พันธกิจ  และวัตถุประสงคของหนวยงาน 
1.2 หลักสูตรทั้งที่เปนหลักสูตรแกนและหลักสตูรทองถ่ิน 
1.3 บุคลากร  ระดับและประเภทตางๆ 
1.4 แหลงทรัพยากรการเรียนรู 

2. ปจจัยกระบวนการ  ไดแก 
2.1 การจัดการเรยีนการสอน 
2.2 กิจการนกัเรียน 
2.3 การบริหารและจัดการ 
2.4 การเงินและงบประมาณ 
2.5 อาคารสถานที่  อุปกรณการศึกษา  ส่ิงแวดลอม และบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 
2.6 การวิจยั 
2.7 การวัด และประเมินผล 
2.8 การติดตามและรายงาน 
2.9 การชุมชนสัมพันธ 

3. ปจจัยผลผลิต  ไดแก ผูเรียน 
               ปจจยัในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาดังกลาวขางตน  จะเปนเครื่องชี้ใหเหน็ถึงความสําคัญ  
ศรัทธา ความเชื่อมั่น ความมัน่ใจในกระบวนการผลิตนักเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานที่ทุกฝายรวม
กําหนดและผลักดันใหเปนไปตามนั้น โดยอาศัยแนวคดิของการกระจายอํานาจทางการศึกษาและการมี
สวนรวมในการบริหารและจดัการศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหมีการปรับปรุงและพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
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 1.4 ประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา   
ไดมีผูใหความเห็นเกี่ยวกับประโยชนของการประกันคุณภาพการศกึษา ไวดังนี ้  
อโฌมา  คงตะแบก (2544: 36 – 37) ไดใหความเหน็เกีย่วกับประโยชนของการประกนั

คุณภาพการศกึษาไวดังนี ้
1.  ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาจะสามารถยืนยันถึงคุณภาพของสถานศึกษา  การ

ตรวจสอบจะตรวจสอบตามหลักฐานที่ปรากฏ การประกันคุณภาพการศึกษานั้นตองมีความโปรงใส
สามารถตรวจสอบได  

2.  ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาจะสงผลตอการพัฒนาบุคลากรในสถาบันการศึกษา
เปนอยางมาก ในแงของผูบริหารจะมกีารพฒันาการบริหารและการจัดการ ลักษณะการบริหารงานเปน
แบบมีสวนรวมมากขึ้น เนื่องจากการประกันคุณภาพการศึกษานั้นมิใชการคิดคนเดียว ตองมีการรวมคิด   
รวมทํา และรวมกันรับผิดชอบ ตอการพัฒนาสถานศึกษาของตน 

3.  การประกนัคุณภาพการศึกษาจะสงผลตอการพัฒนาสถาบันการศึกษาเปนอยางมาก  
เนื่องจากการประกันคณุภาพมิใชบงชี้วาใครดีหรือใครไมดีแตเปนการใหตนเองตอบตนเองใหไดวาตอง
ทําอะไร  จะทาํอยางไรเพื่อไปสูเปาหมายทีก่ําหนดไว   และผลผลิตนั้นควรมีลักษณะอยางไร  ซ่ึงตําตอบ
ที่จะไดรับจะนําไปสูการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรม  

4.  ส่ิงที่สําคัญที่สุดของการประกันคณุภาพการศึกษาจะเปนการยนืยนัคุณภาพของผลผลิตที่
สถานศึกษาจะผลิตออกไปรับใชสาธารณชน  และเปนการสรางความเชื่อมั่นแกประชาชนวาสถานศกึษา
ไดใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพแทจริง 

สอดคลองกับขอสรุปของ วารินทร  สินสูงสุด (2540: 158) ถึงประโยชนของการประกัน
คุณภาพการศกึษาวา 

1.  ทําใหสถานศึกษาไดรับความนิยมและศรัทธา 
2.  ทําใหสถานศึกษาคลองตัวการบริการ 
3.  ทําใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาและประเมินตนเอง 
4.  ทําใหสถานศึกษาสามารถยกระดับคณุภาพสูมาตรฐานสากล 
5.  เปนแบบอยางใหแกภาครัฐ 
6.  นักเรียนไดรับการพัฒนาศักยภาพมากยิง่ขึ้น 
7.  กระบวนการรับรองมาตรฐาน คุณภาพเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  
เมื่อสถานศึกษาไดตระหนักถึงหลักการและประโยชนขางตนแลว สถานศึกษาตองจัดใหมี

การประกันคณุภาพการศึกษาตามองคประกอบในการประกันคณุภาพการศึกษา (อุทมุพร  จามรมาน: 
2541)  คือการประกันคณุภาพการศึกษาภายในและการประกันคณุภาพการศึกษาโดยภายนอก ดังนี ้



 19 

1.  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เปนการควบคมุ และตรวจสอบโดยตัวเองเพื่อใหรู
จุดบกพรอง เพื่อการแกไขปรับปรุงกับเสริมจุดแข็งใหแข็งขึ้น 

2.  การประกนัคุณภาพการศึกษาโดยภายนอก เปนการตรวจสอบจากกลุมผูมีความรู 
ความสามารถหรือเกี่ยวของกับการใชงานบัณฑิต การตรวจสอบจากภายนอก มกัจะใชการเยีย่มชมเพื่อ
ขอมูลมาตัดสินใจตามเกณฑที่กําหนด 
          การประกันคุณภาพสถานศึกษาเปนแนวทางที่มุงพัฒนาการดําเนินงานของสถานศึกษาใหมี
มาตรฐานตามที่กําหนด  ทําใหสถานศึกษาเปนที่ยอมรับของสงัคม รวมทั้งเปนการยกระดับการศึกษา
ไปสูมาตรฐานสากล โดยจะตองตระหนกัวาการประกันคุณภาพมใิชเพียงหนาที่ของผูบริหารเทานั้น แต
เปนหนาที่ของทุกคนที่จะรวมคิด รวมทําและรวมรับผิดชอบตอสถานศึกษา 

2.การประกันคุณภาพภายใน 
 2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 

นักวิชาการและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาไดใหความหมายของการประกัน
คุณภาพภายใน  ไวดังนี ้

พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาวาเปนการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือ โดยหนวยงานตนสังกัดทีม่ีหนาที่กํากับดูแล
สถานศึกษานัน้  

สมคิด พรมจุย และสุพักตร พิบูลย (2544: 5) ไดใหความหมายของ การประกันคณุภาพ
ภายในวา หมายถึง การติดตามตรวจสอบและตัดสินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายใน โดย
บุคลากรของสถานศึกษาเอง  หรือโดยหนวยงานตนสังกดัที่มีหนาที่กํากบัดูแลสถานศึกษานั้น  

วารินทร สินสูงสุด (2543: 5)      ไดใหความหมายของ    การประกันคณุภาพภายในวา 
หมายถึง  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก
ภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกดัที่มีหนาทีก่ํากับดูแล
สถานศึกษานัน้  

จากความหมายของการประกันคุณภาพภายในขางตนสามารถสรุปไดวา  การประกัน
คุณภาพภายในหมายถึงการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานัน้เอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัด ที่มีหนาที่
กํากับดแูลสถานศึกษานั้น  
 2.2  หลักการการประกันคุณภาพภายใน 
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       การประกนัคุณภาพภายในเปนเรื่องทีบุ่คลากรภายในองคกรทํากนัเอง   อยางเชน   การ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา บุคลากรในสถานศกึษาจะเปนผูคอยตรวจตดิตามการดําเนินงานใน
สถานศึกษาดวยพวกเขาเอง  จึงเปนเรื่องทีไ่มนาจะเกิดความลําบากเพราะไมตองอาศัยคนอื่นมาชวยทํา
ให  เพียงแตบคุลากรเหลานั้นมีความมุงมัน่ที่อยากจะปรบัปรุงพัฒนางานในความรับผิดชอบโดยอาศัย
การประเมินเปนพื้นฐานอยางจริงและตอเนื่อง (จํารัส นองมาก. 2544: 34-35) ไดมีนกัวิชาการและ
หนวยงานทีเ่กีย่วของกับการศึกษาไดใหทศันะเกีย่วกับหลักการและเหตุผลของการการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาไวดังนี้  

โดย อนุศักดิ์  สมิตสันต (2546: 21)  ไดใหหลักสําคัญของการประกันคณุภาพภายในของ
สถานศึกษาไวดังนี ้
 1.  จุดมุงหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดย
เปาหมายสําคญัอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
 2.  การที่จะดาํเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกนัคณุภาพการศกึษา
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจดัการ  และการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมใชเปน
กระบวนการทีแ่ยกสวนมาจากการดาํเนินงานตามปกติของสถานศกึษา โดยสถานศึกษาจะตองวางแผน
พัฒนาและแผนปฏิบัตกิารทีม่ีเปาหมายชดัเจน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใส และมจีติสํานึกในการพัฒนาคณุภาพการทาํงาน 
 3.  การประกนัคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  ไมวาจะเปนผูบริหาร 
ครู-อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา โดยการดําเนินงานจะตองใหผูที่เกีย่วของ เชน ผูเรียน 
ชุมชน เขตพื้นที่ หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ตดิตาม 
ประเมินผล พฒันาปรบัปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกนัผลักดันใหสถานศึกษามีคณุภาพ เพื่อให
ผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคณุภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคมและประเทศชาต ิ

กระทรวงศกึษาธิการ (2544: 15-16) ไดกําหนดหลักการของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไวดังนี้  
 1.  การประกันคุณภาพจะเนนการสรางความถึงพอใจใหกับผูบริโภคทั้งภายในและ 
ภายนอก โดยไดกําหนดคุณภาพภายใน หมายถึง ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะของผูเรียนที่สราง
ความพึงพอใจใหกับผูรับชวงตอในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต หรือทุกระดับชั้นเรียน   
 2.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของสถานศึกษา   
และเปนยุทธศาสตรเชิงรุกที่เนนการวางแผนและเตรยีมการปองกันลวงหนากอนที่ปญหาจะเกิดขึ้น 
ไมใชการแกสถานการณเฉพาะหนาเพื่อตอบสนองตอปญหาที่ไดเกิดขึ้นแลว 
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 3.  การประกนัคุณภาพเปนการสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา  หลักฐาน
ขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได  กระบวนการวิเคราะหและประมวลผลที่เปนวิทยาศาสตร หลัก            
ตรรกและความสมเหตุสมผล 
 4.  การตรวจสอบ  การวัด  และประเมินผลในบริบทของการประกันคณุภาพมจีุดประสงค
สําคัญเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนือ่ง 
มิใชการจับผิดหรือการตัดสนิใหรางวัลหรือลงโทษ 
 5.  คุณภาพของการออกแบบและกระบวนการทํางานเปนองคประกอบสําคัญที่นําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน 
 6.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเนนความสําคัญของการสรางความรู ทักษะ และความ
มั่นใจ แกบุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อสรางโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม
อยางประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 7.  การประกนัคุณภาพการศึกษาใหความสําคัญตอการประสานสัมพันธภายในระหวาง
หนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ และการรวมมือของหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในเขตพื้นทีก่ารศึกษา
จังหวดั 
 8.  ภาวะความเปนผูนําและความเอาจริงเอาจังของผูบริหารสถานศึกษา และการกระจาย
อํานาจความรบัผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญของการประกันคณุภาพการศึกษา 

สุกัลยา  ธรรมรักษา (2546: 66) ไดเสนอแนวทางในการประกันคณุภาพภายในดังนี ้
 1.  สรางระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ หมายถึงการสรางขั้นตอนการดําเนินงานทีม่ี
ความสัมพันธเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ   โดยคํานึงถึงวตัถุประสงค   ปรัชญาของหนวยงาน   
เปาหมาย หรือ พันธกิจของสถาบันและอาศยับุคลากร ทรัพยากรและปจจัยตางๆ ใหการดําเนินงาน
บรรลุเปาหมาย 
 2.  สรางองคประกอบและดชันีวัดคณุภาพ เปนระบบ หลักเกณฑ ปจจยัและวิธีการประกัน
คุณภาพซึ่งมีความสอดคลองตามวัตถุประสงคหรือตามคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค  และตัวบงชี้การ
ดําเนินงานในแตละองคประกอบเปนไปตามเกณฑและมาตรฐานที่กําหนด 
 3.  การพัฒนาระบบคุณภาพ ระบบการประกันคณุภาพการศึกษา เปนกระบวนการบริหาร
จัดการคุณภาพที่มีการวางแผน มีการดําเนนิการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และปรบัปรุงตาม
องคประกอบของคุณภาพทีก่ําหนดอยางตอเนื่อง การพฒันาระบบคุณภาพเพื่อมุงพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาใหดีขึ้น 
 4.  การตรวจสอบคุณภาพ เพือ่ใหทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ของการ
ดําเนินการประกันคณุภาพและเพื่อใหทราบถึงปญหาอุปสรรค ในการหาทางปรับปรุงแกไข โดยศึกษา



 22 

วิเคราะหจากรายงานการศกึษาตนเอง (Self Study Report) ของหนวยงานพรอมทั้งหลักฐานเอกสารตาง 
ๆ ตลอดจนการตรวจเยีย่มหนวยงาน 
 5.  การประเมนิคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการตอเนื่องจากการตรวจสอบคุณภาพ 
โดยมุงเนนการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานวาเปนไปตามเกณฑและมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนดมากนอยเพียงไรโดยจัดเปนระดับของการบรรลุเปาหมาย โดยศึกษาวเิคราะหจากรายงานการ
ประเมินตนเองของหนวยงานพรอมทั้งหลักฐานเอกสารตาง ๆ  

ธเนศ  ขําเกดิ (2543: 76) ไดใหความเหน็เกีย่วกบัมโนทัศนการประเมนิผลภายใน ดงันี ้
1. เปนการใหขอมูลที่ชวยใหมกีารปรับปรุงตนเองใหทํางานไดดีขึน้ 
2. เปนงานที่ตองทําในวงจรการทํางานอยูแลว ไมใชการเพิม่ภาระ 
3. เปนงานที่ตองทําอยางตอเนือ่ง  
4. เปนงานของทกุคน ไมใชการสรางผลงานทางวิชาการของใคร 
5. เปนงานที่ตองทําดวยใจเปนกลาง สะทอนผลตามความเปนจริง 
6. เปนงานที่ทุกคนทําดวยความเต็มใจและอยากทํา 
7. เปนงานที่ตองทําใหถูกตองตามหลัก วิธีการ ผูทําตองมีความรูในการทํา 
8. เปนเรื่องที่ทุกฝายที่เกี่ยวของตองรวมกันทําใหสําเร็จ 
9. เปนงานที่ตองเอาผลไปใชประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
10. เปนงานที่ตองเผยแพรผลการประเมินใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบ 

 โดยสรุปการประกันคณุภาพภายในมีหลักการสําคัญที่ควรคํานึงคือ 
 1.  การมีสวนรวมจากบุคลากรทุกคนภายในสถานศึกษา   โดยผูบริหารสถานศึกษาจะเปน
คนสําคัญในการผลักดันในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประสบความสําเร็จ 

2. ควรจะตองมีประสานสัมพันธภายในระหวางหนวยงานทางการศึกษาทกุระดับ 
3. จะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัตกิารที่มีเปาหมายชดัเจน  
4. ตองมีการตรวจสอบ การวัด และประเมนิผล    
5. วัตถุปะสงคของการประกันภายใน คือ เพื่อความพอใจใหกับผูบริโภคทั้งภายใน 

และภายนอก  
6. และการกระจายอํานาจความรับผิดชอบที่เหมาะสมเปนปจจัย 

 2.3   ขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
เพื่อใหการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษาดําเนินไปอยางมีคุณภาพสอดคลองกับ

มาตรฐานการศึกษาของชาตแิละสรางความมั่นใจวาผูเรียนจะมีคุณลักษณะตามาตรฐานที่กําหนดของ
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สถานศึกษา   จึงมีนักวิชาการไดใหทัศนะเกี่ยวกับขั้นตอน หรือ วิธีการดําเนินประกันคุณภาพภายใน
ดังนี ้

 ยิ่ง  กีรติบูรณะ (2543: 66-67) ไดใหทัศนะเกีย่วกับขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินประกัน
คุณภาพภายในดังนี ้
 1.  สถานศึกษาตองจัดทําธรรมนูญของสถานศึกษาซึ่งก็คอืขอตกลงที่กําหนดเปน                     
ลายลักษณอักษรรวมกันระหวางสถานศึกษากับชุมชนและธรรมนูญสถานศึกษานีก้ค็ือ แผนแมบทใน
การพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาตามชวงระยะเวลาที่กาํหนด โดยใชขอมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษานัน้ๆ เปนพื้นฐานในการพัฒนา 
 2.  การบริหารจัดการคุณภาพเปนเรื่องของการนําทรัพยากรที่เรียกวาปจจัยนําเขาและ
วิธีการตางๆ รวมทั้งกระบวนการตางๆ มาดําเนินการจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง มีระบบคุณภาพ มี
มาตรฐาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในธรรมนูญสถานศึกษา โดยมุงเนนดานการเรียนการสอน 
การวัดผลประเมินผล ตามสภาพจริงและดานการบริหารจัดการ 
 3.  การตรวจสอบเปนการทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประเมินสภาพและผล
การดําเนินงานของสถานศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพที่กําหนดไวในธรรมนูญสถานศึกษาทกุป เพื่อ
การปรับปรุงการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 4.  การรายงานคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องของการสื่อสารใหผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และ
หนวยงานทีเ่กีย่วของทราบถึงความกาวหนาและผลการดาํเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา
ตามที่กําหนดไวในธรรมนูญสถานศึกษาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

อโณมา คงตะแบก (2544: 34-37)  ไดใหความเหน็วาการประกันคณุภาพภายในถือเปน
ความรับผิดชอบของสถานศึกษาโดยตรง ซ่ึงประกอบไปดวยกระบวนการ ดังนี ้
 1.  การควบคมุคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง การจดัใหมีระบบและกลไกในการ
ควบคุมคุณภาพภายใจ สถานศึกษาสามารถสรางระบบควบคุมขึ้นเอง โดยพิจารณาตามความเหมาะสม
ของแตละสถานศึกษา รวมทัง้จัดใหมีคูมือการปฏิบัติงาน เมื่อมีระบบที่เหมาะสมแลวสถานศึกษาจะ
พิจารณาองคประกอบหลักในการประกนัคุณภาพทีเ่หมาะสม และสอดคลองกับภารกิจหลักของ
สถานศึกษา  
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) สถานศึกษาดําเนินการตรวจสอบระบบการ
ประกันคณุภาพตามที่กําหนดไว โดยควรตรวจทุกป การตรวจสอบเปนการตรวจสอบวาไดมกีารกาํหนด
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไว และไดมกีารปฏิบัติตามระบบที่กําหนดไวหรือไม เพื่อความ
มั่นใจในคุณภาพของผลผลิต การตรวจสอบจะตรวจสอบตามเปาหมายและองคประกอบที่สถานศึกษา
นั้น ๆ กําหนดไว 
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 3.  การประเมนิคุณภาพ (Quality Assessment) สถานศึกษาทําการประเมินตนเองโดย
ประเมินตนเองตามภารกิจหลักวาผานเกณฑที่กําหนดไวหรือไม โดยวตัถุประสงคหลักเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศกึษาใหดีขึ้น 
 สอดคลองกับอํารุง  จันทวานิช (2542: 88) ที่แบงการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน
เปน 3 ประการ คือ 
 1.  การควบคมุคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติทนีาํการศึกษาเขาสู
คุณภาพ ประกอบดวย 
 1.1   การกําหนดมาตรฐาน (Quality Control) ดานผลผลิต ปจจัย และกระบวนการ
 1.2   การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาปจจยัทางการศึกษาตางๆ ไดแก การ
พัฒนาครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศกึษานิเทศก และผูบริหารทางการศึกษาและการสนับสนุนปจจัย
ที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 2.  การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality Audit and Intervention) 
คือกระบวนการหรือแนวปฏบิัติในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศกึษา ประกอบดวย 
 2.1  การประเมินความกาวหนาของการจดัการศึกษาและการจัดทํารายงานของ
สถานศึกษาตอประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของมีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของ
สถานศึกษา 
 2.2  การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 2.3  มาตรการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 
 3.  การประเมนิผลคุณภาพทางการศึกษา (Quality Assessment) คือ กระบวนการหรอืแนว
ปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย 
 3.1  การทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 3.2  การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 3.3  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

วิโรจน  ภูมิสินสิริ (2547: 11) ไดเสนอกระบวนการวางระบบประกันคุณภาพการ 
ศึกษาภายในโรงเรียนดังนี ้

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
1.1 ประชุมวางแผนดําเนนิงาน 
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1.2 สํารวจ  รวบรวมและวิเคราะหสภาพความตองการพัฒนาของโรงเรียนหรือสํารวจ/
วิเคราะหมาตรฐานโดยเทคนคิ  SWOT 

1.3 สรุปรวบรวมขอมูล 
1.4 กําหนดจุดยืน / ดําเนินการพฒันา 

2.  กําหนดวิสัยทัศน 
2.1 ประชุมวางแผนการกําหนดวิสัยทัศน 
2.2 วิเคราะหสถานการณดําเนินงานของโรงเรียน 
2.3 นําผล ฯ มาวางแผนในการกาํหนดวิสัยทัศน 
2.4 กําหนดสรุปวสัิยทัศนของโรงเรียน 
2.5 ปรับปรงุ / เพิ่มเติมใหเหมาะสม 

3. กําหนดภารกจิ 
3.1 วางแผน กําหนดภาระงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศน 
3.2 แบงกลุมกําหนดภาระงาน 
3.3 นะเสนอการวิเคราะหกําหนดภารกจิ 
3.4 สรุปรวบรวมผลภารกิจของโรงเรียน 
3.5 ปรับปรุง แกไข ใหเหมาะสมกับวิสัยทัศน 

4. กําหนดยุทธศาสตร 
4.1 ประชุมวางแผนกําหนดนโยบาย / วัตถุประสงค เปาหมายความตองการ จุดเนนหรือ

จุดพัฒนา 
4.2 แบงกลุมดําเนนิการจัดทํายุทธศาสตร 
4.3 สรุปรวบรวมผล 
4.4 ปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับภารกจิ 

5. กําหนดแผนปฏิบัติการประจาํป 
5.1 วางแผนดําเนนิงานจัดทําแผนปฏิบัติประจาํป 
5.2 ประชุมชี้แจงการทําแผนปฏิบัติการ 
5.3 แบงกลุมจัดทาํแผนปฏิบัติการ 
5.4 แบงกลุมจัดทาํแผนของแตละฝาย 
5.5 ดําเนินการจัดทําแผน 
5.6 นําเสนอผลงาน 
5.7 สรุปและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
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6. ดําเนินการตามแผน 
6.1 ประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานตามแผน 
6.2 กําหนดปฏิทินการดําเนินงานตามแผน 
6.3 ศึกษา / วิเคราะห  วางแผนปฏิบัติงาน 
6.4 ดําเนินงาน / โครงการ / กิจกรรมตามแผน ฯ 
6.5 ประชุมการวางแผนจัดทําเครื่องมือ 

7. การติดตามตรวจสอบผล 
7.1 สรางเครื่องมือกําหนดบุคลากร และแผนการตรวจสอบติดตาม 
7.2 ควบคุม กํากับ ดูแลตรวจสอบตามแผนของโรงเรียน 
7.3 นําผลติดตามมาตรวจสอบมาสรุปผลเพื่อรายงาน 
7.4 นําผลประเมินมาแกปญหา / พัฒนางาน 

8. ประเมินตนเอง 
6.1 ประชุมชี้แจงเหตุผลความจําเปนเรื่องการประเมินตนเอง 
6.2 กําหนดผูรับผิดชอบในการประเมิน 
6.3 กําหนดวัตถุประสงค  หัวขอการประเมิน 
6.4 กําหนดวิธีการ เครื่องมือการประเมิน 
6.5 เก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการ / เครื่องมือที่กําหนด 
6.6 วิเคราะห / ประมวลผลขอมูลและสรุปการประเมิน 

7. การายงานผล 
7.1   แตงตั้งคณะทํางานจัดทํารายงาน 
7.2   รายงานผูที่เกีย่วของเปนระยะอยางนอยปละครั้ง 
7.3 รางรายงานตามรูปแบบรายงานการประเมนิตนเองที่สถานศึกษากําหนดเพื่อ 

พรอมขอรับประเมินภายนอกของ สมศ. 
7.4   รายงานผลประเมินตนเองของโรงเรียน 

จากแนวการดาํเนินงานการประกันคณุภาพภายในสามารถนําไปสูกระบวนการปฎิบตัิจริง
ในเชิงประจักษ (จํารูญ เรืองขจร. 2543: 44-47) ดังนี้ 
 1.การประเมินสภาพปจจุบนัตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด (บงชี้) มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ขั้นตอนนี้เปนการนําเอามาตรฐานและตวัช้ีวัด (บงชี้) มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตน
สังกัดมาประเมินสภาพปจจบุันของสถานศึกษาโดยเทียบเคียงกับสารสนเทสที่จําเปนตอการประกนั
คุณภาพการศกึษาเปนรายมาตรฐาน เปนรายตัวช้ีวัด (บงชี้)  ผลเชิงประจักษที่เกิดขึ้นมี 2 ประการ คือ 



 27 

1.1 สามารถทราบสภาพปจจุบนัของสถานศึกษาตามมาตรฐานและตวัช้ีวดั  มาตรฐาน
คุณภาพการศกึษาของหนวยงานตนสังกดั เพื่อจะไดลําดบัความสําคัญ ความจําเปนกอน-หลัง ในการที่
จะกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในลําดับตอไป 

1.2 สามารถทราบจุดเดน จุดดอย ของสถานศึกษาเกีย่วกับขอมูลพื้นฐานทีจ่ําเปนตอ
การประกันคณุภาพการศึกษา เพื่อที่จะไดนําไปกําหนดเปนจุดเนนในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาในขั้น
ท่ี 5 ตอไป 
 2.  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ขั้นตอนนี้ใหนําผลการประเมินสภาพ
ปจจุบันของสถานศึกษาตามมาตรฐานตัวช้ีวัดมาตรฐานคณุภาพการศึกษาของหนวยงานตนสังกัดที่
ลําดับวามสําคัญเอาไวในขั้นที่ 1 นโยบายเกี่ยวกับการประเมินคณุภาพภายในในแตละปการศึกษาของ
หนวยงานตนสังกัด ศักยภาพของสถานศึกษา และความตองการของชุมชน สาธารณชน และผูที่มีสวน
ไดสวนเสยีกับการศึกษา (Stakeholders) มาเปนปจจยัประกอบการพิจารณากําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา เมื่อสถานศึกษาแตละสถานศึกษาดําเนนิการมาไดถึงขั้นนี้ ใหรวบรวมหลักฐานการ
ดําเนินงานในขั้นที่ 1-2 และรวบรวมเอกสารมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในแตละปการศึกษาให
ครบถวน ครอบคลุกทุกมาตรฐาน ทุกตัวช้ีวัดของหนวยงานตนสังกัด เพื่อความเปนระเบียบ เปนระบบที่
สามารถตรวจสอบได และเพื่อจะไดเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในขั้นตอน ๆ 
ไป ใหจดัเก็บรวบรวมไวเปนหมวดหมู เปนแฟมพัฒนางาน (Working Portfolio) เอาไว 
 3.  การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา เมื่อขอกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาเปนรายปการศึกษาครบถวน ครอบคลุมมาตรฐานและตัวช้ีวดัมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงานตนสังกัดในขั้นตอนที่ 2 แลว สถานศึกษาตองวิเคราะหออกมาใหไดวา ในแต
ละตัวช้ีวัด ในแตละมาตรฐานนั้นๆ เกีย่วของสัมพันธ กับฝาย / หมวด / งานใดของสถานศึกษามากที่สุด
ภายใตบริบทโครงสรางการบริหารจัดการของแตละสถานศึกษา เพอจะไดรวมกันกําหนดคณะบุคคล
ของสถานศึกษานั้น ๆ ใหเปนผุรับผิดชอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหครบถวนทุกตวัช้ีวดั
และทุกมาตรฐาน 
 4.  การกําหนดเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา เปนชั้นตอนทีบุ่คลากรทุกฝายใน
สถานศึกษาตองมารวมกันวเิคราะหสภาพปญหาในแตละมาตรฐาน ในแตละตวัช้ีวดัที่กําหนดไวในขั้นที่ 
2 จําแนกเปนรายปการศึกษา เพื่อหาแนวทางการแกไข ปรับปรุง และ พฒันามาตรฐานคุณภาพการศกึษา
ใหครบถวนทกุตัวช้ีวัด  ทุกมาตรฐาน ทั้งนี้เพื่อจะไดรวมกันแสวงหายุทธศาสตรสูความสําเร็จซึ่งเปน
เปาหมายแหงคุณภาพการศกึษา 
 5. การกําหนดจุดเนนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   เมือ่สามารถกําหนดยุทธศาสตรสู
ความสําเร็จซึ่งเปาหมายแหงคุณภาพการศกึษาครบถวนทุกตัวช้ีวัดและทุกมาตรฐานในขั้นที่ 4 แลว 
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ขั้นตอนตอไปเปนการรวมกนัแวงหายุทธวธีิสูเปาหมายของแตละยุทธศาสตร เปนการแสวงหาวิธีการ  
แสวงการกจิกรรมตาง ๆ  ที่ตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายของแตละยุทธศาสตรนั่นเอง ทั้งนีว้ธีิการ 
ยุทธวิธีหรือกจิกรรมที่รวมกนัคิดคนขึ้นมานั้น อาจจําเปนตองใชหลาย ๆ วิธีการ หลายยุทธวิธี และหลาย
กิจกรรมจึงจะบรรลุเปาหมายขอแตละยุทธศาสตรก็ได ขึ้นอยูกับมติของสมาชกิทุกฝายในสถานศกึษา 
 6.  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา เปนการนําเอาหลักการสําคัญที่กําหนดไวในขั้น
ที่ 1-5 มาประมวลเปนความเรียงอยางเปนระบบ กะทดัรัดและชัดเจน จดัทําเปนแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาระยะ 3 ป ของสถานศึกษา ทั้งนีส้ถานศึกษาจะจัดทําเปนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระยะ  
3-5 ปก็ได โดยยึดหลักการแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) เปนหลัก โดยมี
องคประกอบของแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ดังนี ้
 6.1  ภาพรวมของสถานศึกษา ไดแก ความเปนมา สภาพปจจุบัน และทิศทางในอนาคต/
ความคาดหวัง/วิสัยทัศนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานและตัวช้ีวดัมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงานตนสังกัดภายในระยะเวลาอีก 3 ปขางหนา 
 6.2  เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 
 6.3  การกําหนดจุดเนนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 6.4  แผนการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
 6.5  บทบาทของผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา โดยนําสาระของตัวช้ีวัดดานปจจยัของ
มาตรฐานคุณภาพการศกึษาของหนวยงานตนสงักัดที่เกีย่วของสัมพันธกับผูที่เกี่ยวกับการจัดการศกึษา
ฝายตางๆ มาพิจารณาประกอบการกําหนดบทบาทของผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาใหครบถวน
สมบูรณ 
 6.6  แนวปฏิบตัิสําหรับนักเรยีน ใหนําตวัช้ีวัดดานผลผลิต (ผูเรียน) อันเปนคุณลักษณะ
ที่ถึงประสงคของนักเรียน ที่กําหนดไวในมาตรฐานคณุภาพการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด มา
พิจารณาประกอบการกําหนดแนวปฏิบัติสําหรับนักเรยีนใหครบถวนสมบูรณ 
 6.7  แผนงบประมาณ 
 6.8  การกํากับ ตรวจสอบและรายงาน  ใหนําสาระของกระบวนการตรวจสอบ   
ทบทวน ปรับปรุงมาตรบานคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาประกอบดวยกระบวนการประเมินเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการประเมินเพื่อตรวจสอบทบทวนมาตรการการพัฒนาคุณภาพ       การศึกษา 
มาตรการการพัฒนามาตรฐานการศึกษา และกระบวนการายงานคุณภาพการศึกษา  ประจําปของ
สถานศึกษา 

7.  การจัดทําแผนปฏิบัติการคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา  เปนการนําเอา   ยุทธวิธี  
วิธีการและกิจกรรมตาง ๆ  ที่รวมกันกําหนดไวมาจัดทําเปนโครงการ งาน กิจกรรมใหครบถวน     
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 กรมวิชาการ (2543: 9 -11) ไดใหความเหน็ถึงลําดับภาระงานที่สําคัญในการประกนั
คุณภาพการศกึษา  ดังนี ้
 1.  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  สถานศึกษาทุกแหงมีขอมลูเกี่ยวกับ
สถานศึกษา  ครู นักเรียน และชุมชนอยูแลว  ควรไดนํามาวิเคราะห  และแปลผลใหมคีวามหมายโดย
อาจเปรียบเทยีบกับเกณฑที่ตนสังกัดกําหนดให  เพื่อนํามาใชตัดสินใจกาํหนดวิสัยทัศน  ภารกจิ  และ
เปาหมายการพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษา  ใหรูปแบบที่อานเขาใจงายและรวดเรว็ในการจัดรับขอมูล
ใหเปนหมวดหมู ซ่ึงจะเปนตัวบงชี้คุณภาพทุกดานของสถานศึกษาที่เปนปจจุบัน  ไดแก  ปจจัยทีส่งผล
โดยตรงตอการเรียนรู  เชน เวลามาเรียนของนักเรียน คุณภาพและปรมิาณครู  ส่ือการเรียนการสอน  
อาคารสถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวก เทคโนโลยีตาง ๆ ประสิทธิภาพของหลักสูตร โครงการและ
บริการที่จัดใหเรียน การมีสวนรวมของ บิดา มารดา ผูปกครอง และชุมชน   และที่สําคัญคือ ผลสัมฤทธิ์
และความประพฤติของนักเรยีน 
 2.  กําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ ของสถานศึกษา โดยใชขอมูลจากสารสรเทศของ
สถานศึกษาเอง วิเคราะหจุดเดน จุดดอยของสถานศึกษา วิเคราะหหลักสูตร   และรวมมือกับทุกคนรวม
ทั้งชุมชนกําหนดเปนมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา เพื่อใชเปนเกณฑเทียบเคยีงในการจัด
การศึกษาใหมคีุณภาพ 
 3.  จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยปกติทกุสถานศึกษามี
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติงานประจําปอยูแลว  ควรไดรวมมือกบัทุกฝาย  วเิคราะห
ขอมูลจากสารสนเทศของสถานศึกษา และศักยภาพของสถานศึกษาในทุก ๆ ดาน ใชบทเรียนจากจุดเดน 
และจุดดอยทีผ่านมากําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายการจัดการของสถานศึกษาใหชัดเจน  โดย
พยายามใชศักยภาพของสถานศึกษาอยางคุมคา ประหยดั และมีประสิทธิภาพ แผนพฒันาคุณภาพ
การศกึษาของสถานศึกษานี้  เปนหวัใจของการพัฒนาคุณภาพการศกึษาและนําไปสูการประกันคุณภาพ
ภายในและรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก  ตองเริ่มประเมินจากแผนวาเปนแผนที่ดีใชขอมูล
ศักยภาพสถานศึกษาอยางเต็มที่แลว และประเมินผลสําเร็จของงานตามแผนพัฒนาคณุภาพสถานศกึษา
จึงเปนแผนทีทุ่กฝาย ทุกคน ควรมีสวนรวมตองทําความเขาใจรวมกันใหชัดเจน 
 4.  ปรับปรุงโครงการสรางการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาเพื่อใหสามารถดําเนินการ
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาไดอยางเขาใจตรงกัน ดาํเนินงานไปในทิศทางเดี่ยวกัน 
มีการเชื่อมโยงประสานสัมพันธในทุกขั้นตอนของกิจกรรมอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ ควรได
พิจารณาทบทวนโครงสรางการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาใหสอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาและใหทกุคนมสีวนรวม มีการกําหนดบทบาท หนาที่รับผิดชอบ และภาระ
งานอยางชัดเจนและควรมีคณะทํางานดานการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาจากทุก
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หนวยงานของระบบบริหารจัดการเพื่อรวมกันรับผิดชอบงานพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา
อยางตอเนื่อง ทั้งนี้ควรจัดทําเปนเอกสารใหทุกคนรับทราบ และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 5.  ตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา   เปนกระบวนการประเมิน
ภาพในสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงแกไขใหเกิดคณุภาพอยางตอเนื่อง  การประเมินภายในนี้ตองเริม่ตน
จากครู และบคุลลากรทุกคนของสถานศึกษาตองประเมินตนเอง  ตามแผนปฏิบัติงานของตนเองโดย
การบันทึกภาพความสําเร็จไว  เพื่อนําไปสูการประเมินคุณภาพโดยรวมของสถานศึกษาได  การประเมิน
ภายในถือเปนการประเมินเพื่อพัฒนาอยางตอเนื่องทุกคนตองยอมรับผลการประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนา
งานใหมีคณุภาพ การประเมนิตองครอบคลุม วิสัยทัศน ภารกิจ แผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ กระบวนการบริหารจัดการ  กระบวนการเรียนการสอน ผลการเรียนรูและคุณสมบัตติาง 
ๆ ของผูเรียนตามหลักสูตร ตลอดจนความรวมมือสนับสนนุสงเสริมจากชุมชน 
 6.  การประเมนิมาตรฐานการศึกษาเปนการที่สถานศึกษารวมมือกับเขตพื้นที่หรือตนสงักัด
จัดใหนักเรียนทุกคนในระดบัชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 ไดรับการประเมินดวยเครื่องมือมาตรฐานเพื่อสราง
ความเชื่อถือในการพัฒนาคณุภาพและเปนเกณฑเทยีบเคียงกับมาตรฐานการศึกษาทีส่ถานศึกษากําหนด 
 7. การรายงานคุณภาพการศกึษาประจําปเปนผลจาการประเมินภายในของสถานศึกษาที่ได
พัฒนาตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาทีทุ่กคนมีสวนรวมและดําเนนิงานมาตลอดปการศึกษา  จดัทํา
เปนรายงานตอหนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อใหทราบผลการดําเนินงานการจดั
การศึกษา ทั้งในดานความสําเร็จและปญหา อุปสรรคที่ตองการความรวมมือในการแกไขหรือ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 8.  การผดุงระบบประกันคณุภาพการศกึษา  งานพัฒนาคณุภาพเปนกระบวนการตอเนื่อง 
สถานศึกษาควรไดมีการศกึษาคนควาเทคนิควิธีที่จะสนบัสนุนใหระบบการประกันคุณภาพมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และสรางความรูสึกของบุคลากรทุกฝายทีเกี่ยวของใหมุงมั่นพัฒนาศุคุณภาพที่
สูงขึ้น   
            สรุปไดวา การดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาสามารถแบงขั้นตอนการ
ดําเนินงานไดเปน 3 ลักษณะ คือ การควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพสถานศึกษา ซ่ึง
เปนการทํางานภายในโดยบคุลากรในสถานศึกษารวมกนัปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางที่กําหนดไว 
โดยมุงเนนพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดไวเพื่อรอรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

2.4 กลยุทธการประกันคุณภาพภายใน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ไดนาํเสนอแนวทางการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามแนวคิดที่ ดร. เดมมิง (Dr. Edwards Deming) ไดนํามาเผยแพร คือ วงจร 
PDCA (Plan-Do-Check-Act) ซ่ึงประกอบดวยขัน้ตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ 
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 1.  การวางแผน (P-Plan) เปนการคิดเตรียมการไวลวงหนาเพื่อจะทํางานใหสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตองมกีารกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน
ผูรับผิดชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรทีต่องใชเพื่อทํางานใหบรรลุ งานในสวนนีข้องสถานศึกษาก็
คือ ธรรมนูญสถานศึกษาหรือแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงจะประกอบดวยแผนงาน งาน / 
โครงการตาง ๆ ที่สถานศึกษาจะดําเนนิการเพื่อใหประสบผลสําเร็จ 
 2.  การปฏิบัติตามแผน (D-Do) เปนการดาํเนินการตอเนือ่งจากการวางแผน กลาวคือ
ผูเกี่ยวของจะตองดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวใหเปนไปตามลักษณะงาน หวงเวลา และความ
รับผิดชอบของแตละสวน โดยผูบริหารอาจจะตอง นิเทศ แนะนํา กํากับ ติดตาม หากพบปญหาอุปสรรค 
อะไรก็คอยแนะนําชวยเหลือใหงานทั้งปวงไดเปนไปตามที่ตั้งความหวังไว 
 3.  การตรวจสอบประเมินผล (C-Check) เปนการประมาณคาการดําเนนิงานวา เดน ดวย ดี 
ไมดี มากนอยแคไหน เพียงใด โดยการเปรยีบเทียบระหวางสิ่งที่คาดหวงัเอาไว  กับสิ่งที่ทําไดจริง ถาสิ่ง
ที่ทําไดจริงมากกวาที่คาดหวงัเอาไว กแ็สดงวาดี ประสบผลสําเร็จ แตถาสิ่งที่ทําไดจริงนอยกวาที่
คาดหวังเอาไว ก็แสดงวาไมดี ตองปรับปรุงแกไข การประเมินในขั้นตอนนี้มุงที่จะไดทราบสภาพการ
ดําเนินงานจรงิวาเปนไปแคไหน จะตองปรับปรุงแกไขอยางไร ผลจากการประเมินจงึมุงเพื่อการพฒันา
งานมากกวาการจับผิดผูปฏิบัติ 
 4.  การปรับปรุงงาน (A-Act) เปนการนําผลจากการประเมินมาปรับปรุงเพื่อพัฒนางาน 
กลาวคือถาผลการปฏิบัติในหวงเวลาที่ผานมายังไมเปนไปตามเปาหมาย ก็จะตองแสวงหาวิธีดําเนนิการ
ใหเหมาะสมกวาเดิม แตถาผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายแลวในการดําเนนิการตอไปก็จะได
เปลี่ยนเปาหมายใหสูงขึ้นจะไดเปนการทาทายการทํางานของบุคลากร และเปนการสรางหลักประกนัวา
การดําเนินงานในองคกร มแีตพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ ไมมีหยดุอยูกับที่  
 การดําเนินงานตามวงจร PDCA จะเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง เชนเดยีวกัน เมื่อปฏิบัติ
กิจกรรมในขั้นที่ 1 เสร็จ ก็ตอไปขั้นที่ 2 ขั้นที่ 3 และขั้นที่ 4 ตามลําดับ เมื่อครบรอบหนึ่งในขั้นที่ 4 แลว 
ก็จะขึ้นขัน้ที่ 1 ในรอบตอไปอีกวนเวยีนอยูเชนนี้ (จํารัส นองมาก. 2544: 39-44) 
 ถึงแมวาการประกันคณุภาพจะเปนสิ่งที่อยูในกระบวนการบริหารและกระบวนการทํางาน
ตามปกตกิ็ตาม แตในสภาพปจจุบัน ยังมีสถานศึกษาอีกเปนจํานวนมากที่ยังไมไดทํา จึงจําเปนทีจ่ะตอง
พัฒนาระบบดงักลาวใหเกดิขึ้นในสถานศกึษา เสมือนกบัเปนการปฏิรูปกระบวนการทํางานของ
บุคลากรในสถานศึกษา  
 โดย สมศ. (2544: 61-63) ไดเสนอยุทธศาสตรในการดําเนินงานที่จะนาํไปสูความสําเร็จ 
ของการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในดังนี ้
 1.  ยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบริหาร 
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  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนแกนหลักในการบริหารและดําเนินการรวมกับ แกนนําอื่น 
ๆ เพื่อชวยผลักดัน สงเสริม สนับสนุน และประสานใหบุคลากรภายในสถานศึกษา และบุคลากรที่
เกี่ยวของภายนอกรวมกันทาํงานเปนทีม เพื่อพัฒนาระบบการประเมินตนเองของสถานศึกษา ให
ผสมผสานกับการวางแผน การดําเนินงาน และการปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหเปน
ระบบครบวงจร รวมทั้งกํากบัดูแลใหมกีารดําเนินงานดังกลาวอยางตอเนื่อง  
 ภาวะผูนําและความตระหนกัของผูบริหาร เปนองคประกอบและเงื่อนไขสําคัญที่จะ
นําไปสูความสําเร็จ ไมวาจะใชระบบการประกันคณุภาพภายในแบบใดก็ตาม ถาจะทําใหสําเร็จ    
ผูบริหารจะตองเห็นความสําคัญ เขามาบริหารจัดการและมีสวนรวมตัง้แตตนและคอยติดตาม กํากับดูแล 
สงเสริม สนับสนุนการดําเนนิงานใหมีความตอเนื่อง 
 2. ยุทธศาสตรการทํางานเปนทีม 

การประกันคณุภาพภายในเปนเรื่องของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มิใชเปนเรื่องของ
คนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ และมิใชเปนการดําเนนิงานแบบตางคนตางทํา แตเปน
เร่ืองที่ทุกคนจะตองทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง และมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตอง ๆ ของ
สถานศึกษา ไมวาจะเปนทางดานวิชาการ ดานบริหาร กจิกรรมนักเรยีน ฯลฯ เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือ
มาตรฐานการศึกษาที่ตองการ  

โดยจะตองรวมกันกําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางาน ออกแบบการประเมินตนเอง 
ชวยกันทําและพฒันาปรับปรุง โดยเรียนรูแลกเปลี่ยน ปรึกษาหารือ และพึ่งพาอาศยัซ่ึงกันและกัน การ
ทํางานเปนทีมจะทําใหบุคลากรรูสึกอบอุน สบายใจ ซ่ึงถาสถานศึกษามกีารทํางานเปนทีมที่เขมแขง็ ก็
จะทําใหการประกันคณุภาพภายในมีความตอเนื่องและยัง่ยืน ถึงแมจะเปลี่ยนผูบริหารหรือบุคลากรบาง
คน ก็ยังดําเนนิการตอไปไดเพราะทีมงานยังอยู 

3.  ยุทธศาสตรการสรางความตระหนกัและความรูความเขาใจ 
 การที่สถานศึกษาจะมีการทาํงานเปนทีมทีเ่ขมแข็งไดนัน้ ทุกคนในทีมจะตองมีความ

ตระหนกัและมองเห็นความสําคัญของการประเมินตนเองวา เปนสิ่งที่มคีวามจําเปนในการพัฒนา
คุณภาพการทาํงาน คุณภาพของสถานศึกษา และคณุภาพของผูเรียน ซ่ึงจะมีความสาํคัญตออนาคตของ
สถานศึกษาและประเทศชาติ รวมทั้งจะตองมีความรู ความเขาใจวาการประเมินตนเองก็คืองานในหนาที่
นั่นเอง ไมใชงานที่เปนภาระเพิ่มเติม  

นอกจากนั้นจะตองมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับกระบวนการประกนัคุณภาพภายในดวย 
จึงจําเปนตองสรางความตระหนกั และความรูความเขาใจใหกับบุคลากรของสถานศึกษา โดยการจดั
ประชุมชี้แจงและฝกอบรม การเรียนรูจากเอกสาร คูมือตาง ๆ โดยผูบริหารก็ตองแสดงความตระหนกัให
ผูอ่ืนเห็นเปนแบบอยาง และเขามามีสวนรวม 
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4.  ยุทธศาสตรการกําหนดผูรับผิดชอบ 
   ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาที่รวมกนัทาํงาน
เปนทีมนั้น จําเปนจะตองมีผูที่รับผิดชอบในการประสานและกํากับ ติดตามกาดําเนนิงานอยางเปนระบบ 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและความมั่นใจในการดําเนนิงาน จึงควรมอบหมายใหมีคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานเพือ่เปนตัวกลางในการประสาน กํากับดูแลใหมีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
และการดําเนนิงานใหเชื่อมโยงกัน  
  โดยคณะกรรมการดังกลาวอาจจะใชคณะกรรมการที่สถานศึกษามอียูแลว หรือในกรณี
ที่ยังไมมีกรรมการใด ๆ เลย ก็อาจตั้งขึ้นมาใหมโดยพิจารณาตามโครงสรางการบริหารของสถานศึกษา
เพื่อรับผิดชอบการประกันคุณภาพในสวนที่เกี่ยวของกบังานในหนาที่ เปนตนวา ฝายวิชาการรับผิดชอบ
เกี่ยวกับคณุภาพของครู กระบวนการเรยีนการสอน และผูเรียน ฝายบรหิารรับผิดชอบเกี่ยวกับคณุภาพ
ของบุคลากรฝายบริหารและกระบวนการบริหาร ในขณะเดียวกันก็มีคณะกรรมการกลางประสานการ
ดําเนินงานในภาพรวม ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารและผูแทนของคณะกรรมการชุดตาง ๆ 
 5.  ยุทธศาสตรการวางแผนและการกํากับดูแล 
    การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในจําเปนจะตองมีการวางแผน  และการกาํกับ
ดูแลที่เปนระบบ เพื่อใหมกีารดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน การกํากับ  ดูแล  และจัดให
มีการประชุมตามระยะเวลาทีก่ําหนดอยางสม่ําเสมอ  เพื่อรายงานความกาวหนาของงานที่ทําไปแลว 
และชวยกนัพฒันางานที่จะทําตอไป 
 6.  ยุทธศาสตรการมีสวนรวมและการปรึกษาหารือกับผูที่เกี่ยวของ 
  การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา นอกจากจะตองทํางานกันเปนทีมระหวางบคุลากร
ภายในสถานศกึษาเองแลว ควรจะตองทํางานรวมกับบุคคลและองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปน
ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานในเขตพืน้ที่และหนวยงานที่กํากับดแูลในสวนกลาง เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูที่เกี่ยวของ  และเปนการระดมการมีสวนรวมจากทุกฝาย เพื่อชวยกนั
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายทีต่องการ 
 นอกจากนั้น ควรมีการประชมุปรึกษาหารือกับสถานศึกษาอื่น ๆ ในเขตพื้นที่ใกลเคยีงกัน 
ซ่ึงจะเปนผลดตีอการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพราะทาํใหเกดิการเรยีนรู
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และชวยใหสถานศึกษามีโลกทศันที่กวางขวางมากขึ้น กอใหเกิดแนวคิดและ
แนวทางทีจ่ะนํามาประยกุตใชกับตนเอง นอกจากนั้นยงัเปนกลไกในการกระตุนใหสถานศึกษาตอง
พัฒนาตนเองใหกาวหนา เพือ่ตามใหทันคนอื่นอีกดวย จงึควรที่สถานศึกษาจะมาประชุมและ
ปรึกษาหารือรวมกัน อาจจะเปนภาคเรียนหรือปละ 1 คร้ัง 2 คร้ัง 
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 การประกันคณุภาพภายในใหสําเร็จนั้น ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝายทั้งจาก
ผูบริหารและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษารวมกนัทํางาน รวมทั้งปรกึษาหารือกับผูที่เกี่ยวของ ไมวาจะ
เปนผูปกครอง  ชุมชน  หนวยงานตาง ๆ  เพื่อชวยกันพัฒนาสถานศึกษาใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 2.5  บทบาทของผูมีสวนเกี่ยวของ 
 เนื่องจากการประกันคณุภาพภายในมีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา ใหเปนที่ยอมรับของพอแม ผูปกครอง ชุมชน และสังคม ในขณะเดยีวกัน สถานศกึษาที่
มีคุณภาพ ก็จะทําใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  และมีคุณลักษณะทีพ่งึประสงค ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอผูเรียน  พอแม  ผูปกครอง  ชุมชน  และสังคม  ดวยเหตุนี ้  การประกันคุณภาพภายในจึง
เปนเรื่องที่ผูไดรับประโยชนและผูเกีย่วของควรเขามามีบทบาทรวมกนั    มิใชเปนเรื่องของบุคลากรใน
สถานศึกษาเพยีงฝายเดยีว  ถึงแมวาบุคลากรในสถานศึกษาควรจะเปนแกนหลัก  และมีหนาที่โดยตรง
ในการประกันคุณภาพภายในก็ตาม   รวมทั้งหนวยงานรฐัซึ่งมีบทบาทในการดําเนินการประกันคณุภาพ
ดังนี ้
 1.  บทบาทกระทรวง มีนโยบายมาตรการ แผนงานประกนัคุณภาพการศึกษาชัดเจน แผน
ดําเนินงานควรมีตัวบงชี้ความสําเร็จของการดําเนินงานของกระทรวง กรม จังหวดั อยางเปนรูปธรรม มี
ระบบการพัฒนาสงเสริมทางวิชาการ เชน 
 -  แนวการวิเคราะหมาตรฐานและตวับงชี้ รวมการกําหนดดัชนีช้ีวัดมาตรฐาน  
 -  แนวการทําขอมูลเสนฐาน (Baseline) 
 -  แนวการทําธรรมนูญโรงเรียน  
 -  แนวการวางแผนระดับโรงเรียน  
 -  ระบบนวัตกรรมเทคโนโลยี  
 -  ระบบการตดิตามประเมินผลและการนิเทศ  
 -  ระบบการวดัในสภาพจริง พรอมตัวอยางเครื่องมือ  
 -  ระบบการรวบรวมทําแฟมผลงาน  
 -  แนวการตรวจสอบโดยองคกรภายนอก  
 -  ระบบสารสนเทศเพื่อสงเสริมการปฏิบัติของโรงเรียนทั้งโดยสื่อส่ิงพิมพ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส และสื่อทางไกล  
 2.  บทบาทของหนวยงานระดับจังหวัด มแีผนงานโครงการรองรับ มีระบบขอมูลที่   
ชัดเจนของโรงเรียนในสังกดั ที่เขาสูระบบการประกันคุณภาพการศกึษา มีระบบการพัฒนาบุคลากรและ
สงเสริมทางวิชาการ จัดระบบการติดตาม นิเทศ ประเมินผล จัดตั้งคณะองคกรที่จะทําหนาที่ตรวจสอบ
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การไดมาตรฐานของโรงเรียน ประเมินและใหการยกยองเชิดชูเกยีรติโรงเรียนผูบริหารและครูที่สามารถ
ปฏิบัติงานโดยผลตามมาตรฐานคุณภาพ 
 สําหรับบทบาทของผูเกี่ยวของที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง อันไดแก บุคลากรของ
สถานศึกษา และบุคคลอื่นที่ควรเขามามีสวนรวม (อนุศกัดิ์ สมิตสันต. 2546: 26-27) สรุปไดดังนี ้

1. ผูบริหารมีบทบาทในการบรหิารจัดการ สงเสริม สนับสนุน อํานวยความสะดวกให
คําปรึกษา แนะนาํ ดแูลใหมกีารประกันคณุภาพภายในที่ทุกฝายเขามามีสวนรวม โดยผูบริหารควรจะ
เปนแกนนําในการจัดทําแผน รวมทั้งกํากับติดตามใหมกีารดําเนินงานตามแผน การนาํผลจากการ
ประเมินตนเองมาใชในการปรับปรุงสถานศึกษา และการรายงานผลใหสาธารณชนรับทราบ 

2. ครูและบุคลากรในสถานศึกษา มีบทบาทรวมกับผูเกีย่วของในการดําเนนิงานประกนั
คุณภาพภายในทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอยางยิ่งการประเมนิตนเองในการจัดการเรียนการสอน และการ
ทํางานที่มีการวางแผนและเปาหมายที่ชัดเจน สอดคลองกับแผนพัฒนาสถานศึกษา และจุดมุงหมาย 
หลักการ หรือมาตรฐานการศึกษา ที่เนนคณุภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 

3. กรรมการสถานศึกษา เขามามีบทบาทสําคัญในการกํากับ สงเสริม และสนับสนุนการ
พัฒนาและการประกันคุณภาพของผูบริหารและครู ตามหนาที่ที่กําหนดในมาตรา 40 ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

4. ผูเรียน พอแม ผูปกครอง มีบทบาทโดยเขามามีสวนรวมในการประกนัคุณภาพ และ
การจัดการศกึษาของสถานศึกษา  โดยใหขอคิดเหน็  ใหขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน และใหขอมูลยอนกลับ
เกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา รวมทัง้คอยติดตามผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาและมีสวนรวมในการนําผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงผูเรียนที่บาน 

5. ชุมชน มีบทบาทโดยเขามามสีวนรวมคิด รวมทํา รวมใหและใชขอมูล เพื่อการกําหนด
เปาหมาย จัดทาํแผนพัฒนา ตรวจสอบ ประเมินผล และปรับปรุงสถานศึกษา 

6. เขตพื้นที่และหนวยงานทีก่ํากับดูแล มีบทบาทในการใหความชวยเหลือทางดาน
วิชาการและการสนับสนุนทรัพยากร รวมทั้งกํากับ ติดตามใหสถานศกึษาพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตาม
แผนพัฒนาสถานศึกษาและมาตรฐานการศกึษา 

7. ส่ือมวลชน มีบทบาทในการประชาสัมพันธ สนับสนุนการดําเนินงานประกันคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษา และเผยแพรขอมูลในเชิงสรางสรรค เชน รายงานขอมูลเกี่ยวกบัสถานศึกษาที่
ประสบความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายใน 

การประกันคณุภาพถือเปนงานของสถานศึกษาที่ตองปฏิบตัิตามที่รัฐกําหนด ซ่ึงผูบริหาร
และครูถือเปนผูรับผิดชอบโดยตรง แตมใิชเพียงสถานศกึษาเทานัน้ การประกันคุณภาพยังเกีย่วของกับ
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หลายฝายที่ตองชวยกันใหการสนับสนุน แนะนํา และตรวจสอบการประกันคณุภาพ เพื่อการจัด
การศึกษาที่มีคณุภาพตามที่ตองการ 
 

3.การประเมินคุณภาพภายนอก 
 3.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายนอก 
 ไดมีนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาใหความหมายของการประกันคุณภาพ
ภายนอกไวดังตอไปนี ้
 คุณภาพภายนอก หมายถึง ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคมระดบัมหัพภาคซึ่ง
หมายถึงความรู ความสามารถและคุณลักษณะของผูเรียนที่จําเปนตอความอยูรอดและการสรางความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศชาติในการแขงขันทางธุรกิจ การคา และทาง
เทคโนโลยีระดับภูมภิาคและระดับโลก   (กระทรวงศกึษาธิการ 2544: 15-16) 
 การประกันคณุภาพภายนอก หมายถึง การติดตามตรวจสอบและตัดสินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายนอกโดยสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือ
หนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อเปนการประกันคุณภาพและพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาสถานศกึษา (สมคิด พรมจุย และสุพกัตร พิบูลย. 2544: 5) 
 การประกันคณุภาพภายนอก หมายความวการติดตามตรวจสอบและตัดสินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือ
หนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานกังาน ดังกลาวรับรอง เพื่อ
เปนการประกนัคุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (วารินทร 
สินสูงสุด. 2543: 5) 
 โดยสรุปแลวการประเมินคณุภาพภายนอก เปนการตดิตามตรวจสอบและตัดสิน    
คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาจากภายนอก   โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาจากภายนอกโดยสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบคุคล
หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง เพื่อยกระดับคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาสู
สภาพที่ดีกวาอยางตอเนื่องเพื่อเปนที่ยอมรับในระดับสากล  
 3.2  หลักการของการประกันคุณภาพภายนอก 

หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายนอกมหีลักการที่สําคัญ 5 ประการคือ 
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 1.  มุงพัฒนาคณุภาพการศึกษาไมไดมุงเพือ่จับผิดลงโทษ หรือตัดสินในการใหคณุใหโทษ
แกสถานศึกษาที่ถูกประเมิน 
 2.  ยึดหลักความยุติธรรม ถูกตองโปรงใส มีหลักฐานขอมูลที่สามารถชี้แจงยนืยนัได 
(evidence-base) และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability) 
 3. มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจดุมุงหมาย และหลักการศึกษา
ของชาติ  โดยใหเปนไปในลกัษณะมีเอกภาพเชิงนโยบาย มีความหลากหลายในทางปฏิบัติที่สถานศึกษา
สามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพฒันาคุณภาพการศกึษาใหเต็มตามศักยภาพของสถานศึกษา และ
ผูเรียน 
 4. มุงเนนในเรือ่งการสงเสริม และประสานงานในลกัษณะกัลยาณมิตรมากกวา     การ
กํากับ และควบคุม 
 5. สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคณุภาพ และการพัฒนาการจดัการศึกษาจากทุก
ฝายที่เกี่ยวของ 
 3.3  วัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพภายนอก 
 วัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพภายนอก ตามที่ระบใุนเอกสารกรอบการประเมนิ
คุณภาพภายนอกระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มี 5 ประการ คือ 
 1.  เพื่อตรวจสอบ ยืนยนัสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษา และประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศกึษาอยางมีประสิทธิภาพตามกรอบแนวทางและวิธีการที่สํานักงานกําหนด 
และสอดคลองกับระบบการประกันคณุภาพของสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 
 2.  เพื่อใหไดขอมูลซ่ึงชวยสะทอนใหเหน็จุดเดน-จุดดอย ของสถานศึกษา เงื่อนไขของ
ความสําเร็จและสาเหตุของปญหา 
 3.  เพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการศึกษาแกสถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด 
 4.  เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพ และประกันคณุภาพภายใน อยาง
ตอเนื่อง 
 5.  เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอ
หนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชน (จํารัส นองมาก. 2544: 108-109) 
             3.4 การประเมินคุณภาพภายนอก 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรา 49 กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เปนองคการมหาชนรบัผิดชอบในการประกันคุณภาพภายนอก โดย
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การประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาอยางนอย  1 คร้ัง  ทุก 5 ป  (สมหวัง พธิิยานุวัฒน. 2547: 
86)   
 หลังจากที่มีการประเมินและรายงานตนเอง (Self-Assessment Report) ไดผานการประเมิน
ภายในแลว และพรอมที่จะใหหนวยงานประเมินจากภายนอกเขามาตรวจสอบและประเมินคุณภาพ จะ
ประกอบดวย กิจกรรมดังนี้  
 2.1  การตรวจสอบและติดตามคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Audit) เปน
การตรวจติดตามจากบุคคลที่ 2 (Second Party) มาจากองคกรหรือสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาทีผ่านการรับรอง 
 2.2  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assessment) เปนการตรวจ
ติดตามจากบุคคลที่ 3 (Third Party) มาจากองคกรหรือสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาที่ผานการรับรองจาก สมศ.มาแลว เขามาเปนผูประเมิน 
 2.3  การรับรองคุณภาพการศกึษา (Quality Accreditation) หลังจากการประเมิน คุณภาพ
จากหนวยงานหรือองคภายนอก  ทั้งภาครัฐและเอกชน  ทีม่ีความเปนอิสระ  เปนกลาง มีคุณธรรม และมี
คุณภาพ โดยคณะกรรมการของสํานักมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ กระทรวงศึกษาศาสนาและ
วัฒนธรรมเปนผูรับรอง 
 โดย สมศ. ไดวางกรอบแนวคิดในการประเมินคุณภาพสถานศึกษา (จํารูญ เรืองขจร.    : 
17-18) ไวดังนี ้

1. เกณฑทีใ่ชในการประเมินภายนอกในรอบแรก (พ.ศ. 2544 – พ.ศ. 2548) จะมีเพียงชดุ
เดียวทุกสังกดั 

2. ลักษณะการประเมินเปนการยืนยนัสภาพการทํางานตามขอมูล หรือรองรอยหลักฐานที่
สถานศึกษาจดัเก็บดวยวิธีทีส่ถานศึกษากําหนด และรองรอยหรือขอมูลที่ผูประเมินภายนอกเก็บเพิ่มเติม
โดยไมมีการตดัสินคุณภาพของสถานศึกษาในลักษณะสรปุวาผานหรือไมผาน แตเปนการเก็บขอมลู
เกี่ยวกับจุดแขง็ จุดออนตามมาตรฐานแตละตัวของสถานศึกษา เปนการเปรียบเทียบการดําเนินงานใน
แตละมาตรฐานของสถานศึกษานั้น ๆ 

3. ระดับคุณภาพเฉพาะในรอบแรก กําหนดไว 3 ระดับ คือ 
  ระดับ 3 ดี 
  ระดับ 2 ขั้นต่ําที่ยอมรับได 
  ระดับ 1 ควรปรับปรุง 

4. มิติที่ใชในการตัดสินคุณภาพและเกณฑการตัดสิน ใชหลัก 3A คือ 
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4.1 A1 : Awareness หมายถึง รองรอยของการตระหนกัรู การเห็นความสําคัญของ
การพัฒนาคุณภาพการศกึษาในแตละมาตรฐาน 

4.2 A2 : Attempt หมายถึง รองรองของความมุงมั่นพยายามทีจ่ะพัฒนาเพื่อปรับปรุง 
แกไข ใหสัมฤทธิ์ผลตามที่ไดตระหนักรู (A1) 

4.3 A3 : Achievement หมายถึง สัมฤทธิ์ผลของความมุงมั่นพยายาม (A2) ที่
แสดงผลเชิงประจักษอยูในเกณฑทีก่ําหนด 

5. สรุปไดวา 
  ระดับ 3 ดี หมายถึง ผลการประเมินมีสัมฤทธิผลตามเกณฑ ในระดับดี (A3=ดี) 
  ระดับ 2 ผานเกณฑขั้นต่ํา หมายถึง ผลการประเมินมีสัมฤทธิผลผานเกณฑขั้นต่ํา แตไม
ถือวาดี หรือไมผานเกณฑขั้นต่ํา แตมีรองรอยหลักฐานของการตระหนักรู และความมุงมั่นพยายาม (มี
รองรอย A1 และ A2) 
  ระดับ 1 ควรปรับปรุง หมายถึง ผลการประเมินมีสัมฤทธิผล ไมผานเกณฑขั้นต่ํา และ
ไมมีรองรอยของความมุงมั่นพยายาม (A2) แมจะมหีรือไมมีรองรอยของความตระหนกัรู (A1)  ก็ตาม 

6. แนวทางการตดัสินสัมฤทธิผลในแตละตวับงชี้/ในแตละมาตรฐาน (A3 : Achievement) 
จําแนกออกเปน 2 ลักษณะ ดงันี้ 

6.1 มาตรฐานที่เกีย่วกับคุณภาพของบุคคล มีเกณฑการพิจารณาระดบคณุภาพที่สําคัญ
อยู 2 ประเดน็ คือ  
  6.1.1 ประเด็นที่เกี่ยวกับคณุภาพในทุกตวับงชี้ที่เกี่ยวกับบุคคลจะกําหนด
รายละเอียดของแตละระดับคณุภาพเอาไวอยางชัดเจน (ขึน้อยูกับประสิทธิภาพของผูประเมินภายนอก
ของแตละคน ของแตละบริษัท) โดยจะกําหนดเอาไวอยางเปนปรนัยวา ในแตละตัวบงชี้นั้น ๆ ระดับ 3 
(ดี) จะตองมีรายงานอะไรบาง ระดับ 2 (ผานเกณฑขั้นต่าํ) จะตองมีรายการอะไรบาง ระดับ 1 (ควร
ปรับปรุง) มีรายการอะไรอยูบาง โดยมีขอกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงควา ดี ควรมีลักษณะใดที่
สําคัญ 2 ประการ คือ ถาเปนเกรดถือวาดจีะตองไดเกรด 3-4 จากระบบการใหเกรด 4 ระดับ และมี
รายการที่พึงประสงค 8 ใน 10 จากรายการที่กําหนด (80% ขึ้นไป) 
  6.1.2  ประเด็นที่เกี่ยวกับปริมาณ เมื่อไดขอมูลตามประเดน็ที่เกี่ยวกับคุณภาพ
ครบถวนแลว นํามาประมวลผลเพื่อตัดสินสัมฤทธิผลในแตละตัวบงชี้ โดยยดึถือปริมาณของบุคคลเปน
ประเด็นหลัก คือ 
  ระดับ 1  หมายถึง มีปริมาณของบุคคลที่มีคุณภาพระดับ 3 (ดี) อยูทั้งหมดไมถึง 
50% 
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  ระดับ 2  หมายถึง มีปริมาณของบุคคลที่มีคุณภาพระดับ 3 (ดี) อยูในระหวาง            
50-74% ของทั้งหมด 
  ระดับ 3  หมายถึง มีปริมาณของบุคคลที่มีคุณภาพระดับ 3 (ดี) ตั้งแต 75% ขึ้นไป
ของทั้งหมด 

6.2 มาตรฐานที่เกีย่วกับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน การพิจารณาตัดสิน
สัมฤทธิผลของมาตรฐานที่เกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงานของสถานศึกษาพิจารณาจากกระบวนการ
ดําเนินงานแบบทั้งโรงเรียน ซ่ึงมีประเด็นทีจ่ะพิจารณา 3 ประเด็น คือ 

6.2.1 มีการดําเนินงานโดยใชกระบวนการดําเนินงานแบบมีสวนรวม 
6.2.2 กระบวนการดาํเนินงานเปนไปอยางเปนงานปกติ ตอเนื่องและยั่งยืน 
6.2.3 กระบวนการดาํเนินงานกอใหเกิดการเรียนรูของบุคลากรทุกฝายใน 

สถานศึกษา 
 สรุปไดวาการประกันคณุภาพภายนอกถือเปนหนาที่ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ดาํเนินการประเมินตามเกณฑมาตรฐานที่หนวยกลางกําหนดโดยจะพิจารณา
จากมาตรฐานที่เกี่ยวกับตวับคุคลและมาตรฐานที่เกีย่วกับคุณภาพของกระบวนการดําเนินงาน โดยถือ
เปนการตรวจเพื่อยนืยันตอประชาชนถึงคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา 
 

 4. การประกันคุณภาพการศึกษา  
การศึกษาขั้นพื้นฐานถือเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศ  เพราะเปนรากฐานในการ

พัฒนาความรูของผูเรียนในระดับตอไป  ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาประเทศ  โดยภายใตกรอบของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย  พุทธศักราช 2540 กําหนดไวในมาตรา 43 วา “ บุคคลยอมมีสิทธิ
เสมอกันในการรับการศึกษาอบรมขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจดัการใหอยางทัว่ถึง  
และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย “ 

โดยที่การศึกษาขั้นพื้นฐานเปนการศึกษาในระดับประถมศึกษา 6 ป และมัธยมศึกษา 6 ป  รวม
เปน 12 ป  ทั้งนี้การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสายอาชีพ  หลักสูตรประกาศนียบัตรการศึกษา
อาชีพ (ปวช.)  ถือเปนการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สุนทร พูนพิพัฒน. 2542: 9) 

ในอดีตที่ผานมาจนถึงปจจบุัน  เปนที่ตระหนกัถึงปญหาวิกฤติของระบบการศึกษาในทุกระดับ  
รวมทั้งในระดบัพื้นฐาน  ดังนั้น พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช  2542  ซ่ึงเปนกฎหมายทีใ่ชใน
การปฏิรูปการศึกษา  ไดกําหนดใหมีการประกันคณุภาพการศึกษาไวในหมวด 6 วาดวยมาตรฐานการ
ประกันคณุภาพการศึกษา  กาํหนดใหหนวยงานที่สังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษา  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตอไป  ซ่ึงสามารถ
เห็นความแตกตางของสถานศึกษาที่มีระบบการประกันคุณภาพและไมมีระบบการประกันคณุภาพได  
ดังที่ สงบ  ลักษณะ  (2547 : ออนไลน)  ไดเปรียบเทียบโรงเรียนที่มีระบบประกันคณุภาพกับโรงเรยีนที่
ไมมีระบบประกันคณุภาพ ไวดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 
 
 
ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทยีบโรงเรียนที่มรีะบบประกันคุณภาพกับโรงเรียนที่ไมมีระบบประกนั

คุณภาพ 
 

โรงเรียนที่มีระบบประกนัคณุภาพ โรงเรียนที่ไมมีระบบประกนัคุณภาพ 

1. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทกุดานสูงได 
มาตรฐานสม่ําเสมอ 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมแนนอน สูงต่ําผันแปร
ตามปจจัยตางๆ 

2. นักเรียนทุกคนไดมาตรฐาน-สม่ําเสมอ 2. นักเรียนบางคนไดมาตรฐานในบางดานผันแปร   
ไมแนนอน 

3. นักเรียนและผูปกครองรูลวงหนาวาจะไดรับผล
อะไรจากการเรียนในสถานศึกษาและเปนผลที่ตรง
กับความตองการ 

3. ไมรูลวงหนาชัดเจน แตคาดการณไดจากลักษณะ
ของโรงเรียน และจากศษิยเกาที่ไปศึกษาตอหรือ
ทํางาน 

4. ผูปกครอง ชุมชน ครู หนวยจดัการศึกษาใน
ทองถ่ินมีสวนรวมกําหนดมาตรฐานคุณภาพที่ผสม
กลมกลืนระหวางมาตรฐานสากล มาตรฐานชาติ 
และมาตรฐานทองถ่ิน 

4. ครูสอนตามหนังสือมากกวาการคิดถึงมาตรฐาน 
คุณภาพ 

5. ผูบริหารโรงเรียนเปนผูนาํการจัดการเพือ่ ควบคุม
คุณภาพการศกึษา โดยผนึกกําลังกับครู 
คณะกรรมการโรงเรียน ผูปกครอง  ชุมชน วาง
แผนการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อใหบังเกิดผลที่เด็กนักเรยีนตามมาตรฐาน มีการ
ตรวจสอบยอมรับในแผนดาํเนินงานของโรงเรียน 

5. สวนใหญเปนความสามารถเฉพาะตัวของผูบริหาร 
และครูบางคนที่จะจดัการเรียน การสอนอยางมี
คุณภาพบาง มกัไมสามารถแสดงแผนการบริหาร
การจัดการและแผนการจัดการเรียนการสอนที่ได
มาตรฐานครบถวนทั่วถึง  ชุมชนไมมีสวนรวมทั้ง
การวางแผน  และการตรวจสอบเห็นชอบกับแผน 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

 

โรงเรียนที่มีระบบประกนัคณุภาพ โรงเรียนที่ไมมีระบบประกนัคุณภาพ 

6. ครูไดรับการพัฒนาและจงูใจใหวางแผนจัดการ

เรียนการสอนโดยยดึผูเรียนเปนศูนยกลางเนน
กระบวนการปฏิบัติเพื่อใหนําไปสูการบรรลุ    
มาตรฐานคุณภาพการเรยีนรูอยางครบถวนให
ผูเรียนทุกคนเรียนเต็มศักยภาพผูบริหารและ
คณะกรรมการโรงเรียนติดตามตรวจสอบการ
เรียนการสอนและชวยใหมีคณุภาพอยางเปน
ระเบียบระบบ 

6. ผูบริหารและครูไมสนใจ การวางแผนการสอน      
มักสอนโดยยดึเนื้อหา   และ หนังสือเรียน   ครูเปน
ศูนยกลาง   ครูบางสวนมีความสามารถเฉพาะตัว
ชวย ผูเรียนบางสวนที่มีความพรอมมากใหบรรลุ
มาตรฐาน คุณภาพ การกํากบั ติดตาม  ตรวจสอบ  
ไมชัดเจน  ผูเรียน  แตละบุคคลไมไดรับการ
สงเสริมใหเรียนรูเต็มศักยภาพ ไมมั่นใจวาผูเรียน
ทุกคนจะบรรลุมาตรฐานคุณภาพ 

7. มีระบบการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง 
   มุงตรงตอการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ  และ 
   บันทึกลงแฟมผลงานที่ผูบริหารและครู  
ตรวจสอบผลการเรียนและบันทึกผล นําผล  มา
ใชเพื่อการพัฒนาและรายงานสูชุมชน  สม่ําเสมอ
วาจัดการเรียนการสอน ทําใหบังเกิดผลตาม
เปาหมายคณุภาพการเรียนรู ที่กําหนดไวลวงหนา
ไดดีเพยีงใด 

7. มีการวัดผลประเมินผลตามระเบียบ ไมได มุงตรง       
ตอมาตรฐานคุณภาพที่กําหนดไว ไมมีการเอาใจใส
กํากับพิจารณาผลการเรียนรูของผูเรียน มักปลอย
ปละละเลยในคุณภาพการเรยีนการสอน เมื่อ
ประเมินผลปลายภาคเรยีนจึงไมเห็นผลสําเร็จใน
คุณภาพการเรยีนรูตามมาตรฐานที่ตองการ 

    ไดทั่วถึงผูเรียนทุกคน 

8. มีระบบการตรวจสอบจากภายนอก  เชน  
คณะกรรมการโรงเรียน หรือหนวยงานในอําเภอ 
จังหวดั เพื่อกํากับการวางแผนการ จัดการเรียน
การสอน การปฏิบัติของครู และผลที่เกิดขึน้กับ
ผูเรียน ใชเปนฐานของการพฒันาและใหรางวัล
หรือลงโทษ 

8. ไมมีระบบตรวจสอบอยางมีระเบียบระบบ 
   จากภายนอก โรงเรียนจึงปลอยปละละเลย 
   ใหจดัการศึกษาอยางไมมีคณุภาพก็ได 

 

 4.1  ขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541) ไดแนะนําโรงเรียนเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพ และการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยแบงขั้นตอนการดําเนินงานเปนสองขั้นตอน 
คือ ขั้นประกันคุณภาพการศกึษา และขั้นรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ในขั้นประกันคณุภาพ
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การศึกษาที่ถือวาเปนกิจกรรการบริหารและควบคุมคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหผูรับบริการเกิด
ความมั่นใจในคุณภาพการศกึษาที่ไดรับมแีนวปฏิบัติเปน 4 ขั้นตอน คอื 

 1.  การจัดทําแผนพัฒนา หรือธรรมนูญโรงเรียน เพื่อทราบทิศทางนโยบาย เปาหมาย ยุทธ
ศาสตร ฯลฯ ซ่ึงเปนความตองการที่จะทําใหสําเร็จในอนาคต รวมทั้งกรอบของงานแตละกลุม  

 2.  การดําเนินงานตามรายงาน หรือธรรมนูญโรงเรียนเปนการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป ลงมือปฏิบัติตามแผนรวมทั้งการอํานวยการ การชวยเหลือแนะนํา เพื่อใหงานไดดําเนินการไป
ตามกรอบที่กําหนด 

 3.  การติดตามตรวจสอบ ปรับปรุงการดําเนินงาน เปนการควบคุม กํากับ ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการทํางาน นําผลจากการตรวจสอบและประเมินผล แกไข ปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อ
พัฒนาตอ ๆ ไป 

 4.  การประเมนิตนเอง เปนการประเมินเพือ่สรุปสภาพและผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน
ของโรงเรียน ตามแผนพัฒนาหรือธรรมนูญโรงเรียนวาประสบผลอยางไร เปนไปตามที่คาดหวังหรือ
วางไวหรือไม อธิบายไดอยางไร และจะดําเนินการตอไปอยางไร ในแตละเรื่องซึ่งเปนเกณฑมาตรฐาน
คุณภาพทีห่นวยงานกําหนด 
 นอกจากนี้ สงบ  ลักษณะ (2547: ออนไลน) ไดเสนอขั้นตอนดําเนนิงานระดับโรงเรยีน ดังนี ้
 1.  ศึกษารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 
 -  พัฒนา/กําหนดมาตรฐานคณุภาพการศึกษา ที่มุงไปที่ผลการเรียนที่ตองการ  
 -  พัฒนาระบบการจัดการเพื่อควบคุมใหมีการปฏิบัตนิําไปสูมาตรฐาน  
 -  พัฒนาระบบการวัดการประเมิน การใชปจจัย  การจัดกระบวนการ และผลการเรียนรู
ตามมาตรฐาน 
  -  จัดตั้งองคกรภายนอกที่จะมาตรวจสอบการจัดการ และการบังเกิดผลตามมาตรฐาน   
 2.  จัดคณะบุคคลในโรงเรียนรวมกับคณะกรรมการโรงเรียนดําเนินการ 
 -  ศึกษาขอมูลจากหลักสูตรเพื่อกําหนดมาตรฐานสากล มาตรฐานชาติ และใชขอมูล
ทองถ่ินกําหนด มาตรฐานทองถ่ิน ใชกรอบมาตรฐานประเมินสภาพปจจุบัน (Baseline) ของผลการเรียน
การสอน นํามาใชเปนตวักําหนด จดัทําเปนลักษณะผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวังจะใหเกิดกบันักเรียนชั้น/วิชา
ตาง ๆ  ตลอด 200 วัน  ทําการที่สอดคลองกับสภาพโรงเรียน  ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวังควรแบงเปนระดับ
คุณภาพ (Quality Band)  
 -  วิเคราะหโอกาสในชุมชน ปญหาความตองการของชุมชน ศักยภาพของโรงเรียน 
ขอจํากัดของโรงเรียน กําหนดเปนแผน นโยบายการจัดการศึกษา เปาประสงคของการจัดการศึกษา 
คุณภาพของนกัเรียน ที่มุงหวังจะใหเกิดขึน้ในแตละชั้น/วิชา แนวดําเนนิการจัดการเรียนการสอน  
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จุดเดน จุดเนนของ โรงเรียนที่ตองการแสดงแนวความรวมมือกับโรงเรียนอื่นและแหลงวิทยาการใน
ทองถ่ิน ฯลฯ เมื่อคณะกรรมการโรงเรียนยอมรับ และเหน็ชอบก็ลงนามประกาศเปนเอกสาร "ธรรมนูญ
โรงเรียน" ที่เปนสัญญาประชาคม  

 3.  ผูบริหารกับคณะครูและการสนับสนุนทางวิชาการจากการศึกษานิเทศก ดําเนนิการ
ปฏิบัติเพื่อใหเปนวิถีทางนําไปสูการบรรลุเปาหมายมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่ระบไุวใน      ธรรมนูญ
โรงเรียน 

 -  ครูวางแผนการสอน  
 -  ผูบริหารสนับสนุนเปนที่ปรึกษา และพัฒนาครู  
 -  พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนการสอนที่เนนกระบวนการเรียนรูที่     

นักเรียนเปนศนูยกลาง เรียนรูจากการปฏิบัติจริง  
 -  พัฒนาระบบติดตามผลการปฏิบัติของครูและระบบการวัดผลประเมนิผลการเรียนรู 

ของนักเรียนทีจ่ะตองนํามาใชอยางสม่ําเสมอ แลวใหองคกรภายนอก เชน คณะกรรมการโรงเรียน
รับทราบ ใหความเหน็ชอบตอแผนเหลานี้  

4.  ผูบริหารจัดระบบมอบงาน อาจมีคูมือการปฏิบัติงานสําหรับครู ส่ังการใหมกีาร 
ปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนตามแผนจดุเนน คือ  

-  ทุกครั้งที่มีกจิกรรมการเรียนการสอนจะตองทราบลวงหนาวาตองการให บังเกดิผล
การเรียนอะไรที่มุงตอมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  

-  กิจกรรมการเรียนการสอนตองไดรับการออกแบบและปรับปรุง เพื่อเรงเราใหบังเกดิ
ผล การเรียนรูอยางแทจริงกบันักเรียนทุกคน  ซ่ึงอาจจะตองใชส่ือนวตักรรม เทคโนโลยีชวยสนองความ
แตกตาง ระหวางนักเรียน เนนการปฏิบัติเปนกระบวนการ  

-  เมื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครบถวนตามกําหนดเวลาของแตละหัวขอเร่ืองใน
แผนการสอน จะตองมีหลักฐานเชิงประจกัษวา นักเรยีนบรรลุผลการเรียนรูเพยีงใด และนําผลมาใชเพื่อ
การพัฒนาการเรียนรู ศักยภาพกับนักเรียนทุกคน ซ่ึงควรใชการวดัการประเมินในสภาพจริง (Authentic 
Assessment) รวบรวมผล การปฏิบัติจริงของนักเรียนลงแฟมผลงาน (Portfolio) อยางมีระบบ  

5.  ผูบริหาร คณะครู คณะกรรมการโรงเรียนติดตามการปฏิบัติของครูและผลที่เกิดขึน้ โดย
สม่ําเสมอเพื่อแกไขปรับปรงุและพัฒนาครู พัฒนากระบวนการเรยีนการสอนพัฒนาสื่อนวัตกรรม
เทคโนโลยี  และพัฒนาระบบการวัดการประเมินเพิ่มเติม 

6.   องคกรภายนอก เชน กลุมโรงเรียน อําเภอ จังหวัด เขต กรมเจาสังกดั ประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตามมาตรฐานสม่ําเสมอ  เพื่อช้ีนําการพัฒนา เพื่อการรับรองมาตรฐานของ โรงเรียน เพื่อ
การใหรางวัลและเพิ่มขวัญกําลังใจ  
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 4.2  ธรรมนูญสถานศึกษา 

จะเห็นไดวาสถานศึกษาที่มรีะบบการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) มีองคประกอบ
ที่สําคัญ 4 ประการ คือ ธรรมนูญสถานศึกษา การบริหารคุณภาพ การทบทวนคุณภาพภายใน และการ
รายงาน  

ซ่ึงธรรมนูญสถานศึกษา (School Charter) หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ  ขอตกลง
รวมกันระหวางสถานศึกษากบัผูปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือ หมายถึง เอกสารแสดง
ขอตกลงรวมกนัของโรงเรียนที่ใชเปนแผนหรือแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนสูจดุมุงหมายของการ
ประกันคณุภาพและการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาตามระยะเวลาที่ไดกําหนด (วารินทร สิน
สูงสุด. 2543: 163) 

การที่สถานศึกษาไดมกีารจดัทําธรรมนูญสถานศึกษายอมเปนเครื่องแสดงใหเห็นวา
ประชาชนไดมีสวนรวมรับผิดชอบทั้งในการคิด การวางแผน/และการตัดสินใจ 

คุณคาของธรรมนูญสถานศึกษา 
1. สนับสนุนการกระจายอํานาจ 
2. สงเสริมใหชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง มีบทบาทและไดรับ

ผลประโยชนมากขึ้น 
3. สถานศึกษาไดรับความรวมมอื  การยอมรับ การสนับสนุนจากผูปกครอง    และชุมชน

มากขึ้น 
4. คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาสูงขึ้น เปนมาตรฐานยิง่ขึ้น นําไปสูการประกัน

คุณภาพการศกึษา 
องคประกอบของธรรมนูญสถานศึกษา 
1. ภาพรวมของสถานศึกษา (School Profile)  

1.1  ความเปนมา ประวัติของสถานศึกษา ที่ตั้ง ขนาด สภาพชุมชน แผนผังสถานศึกษา 
ขอมูลพื้นฐาน ปรัชญา/อุดมการณ คติพจน/สัญลักษณ เกยีรติคุณ ฯลฯ 

1.2  สภาพสถานศกึษา อาคารสถานที่ ผูเรียน ผูสอน บุคลากร ส่ิงอํานวยความสะดวก 
สาธารณูปโภค โครงสรางการบริหาร หลักสูตรและการใช การวดัและประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 

1.3   ทิศทางในอนาคต/ความคาดหวัง/วิสัยทัศน มาตรฐานการศกึษา (ปจจยักระบวนการ
และผลผลิต) การจัดทาํหลักสตูรของสถานศกึษา การประเมินหลักสูตร การจัดการเรยีนรู การบริหาร
คุณภาพ การมสีวนรวมของชมุชน การพฒันาสถานศกึษาใหเปนองคกรการเรยีนรู ฯลฯ 

2. ปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียน (School Philosophy and Goals) 
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2.1 ดานการบริหารคุณภาพ 
2.2 ดานหลักสตูรและการจัดการเรียนรู 
2.3 ดานการกาํกับ ตรวจสอบ ประเมิน และรายงาน 

3. จุดเนนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (School Priorities) เปนการจัด
อันดับความสาํคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับ 

- เปาหมายของสถานศึกษา 
- ศักยภาพของสถานศึกษา 
- ความตองการของชุมชน 
4. การตรวจสอบและรายงาน (School Accountability) เปนแผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูใหสอดคลองเปาหมายภายในระยะเวลาที่กําหนดตามธรรมนูญสถานศึกษา 
5. ขอกําหนดของบุคลากร (Code of Practice) เปนการกําหนดบทบาทหนาที่ของ

ผูเกี่ยวของกับการจัดการศกึษา 
- คณะกรรมการสถานศึกษา 
- ผูบริหารสถานศึกษา 
- ผูสอนและบุคลากร 
- ผูปกครองและชุมชน 
6. ขอกําหนดและหลักปฏิบัติของนักเรียน (Student Code of Conduct) เปนขอกําหนด

ของสถานศึกษาที่ใหผูเรียนปฏิบัติตอตนเอง เพื่อน สถานศึกษา และ ชุมชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาเต็ม
ตามศักยภาพของตนเอง และเสริมสรางลักษณะพึงประสงครวมทั้งการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม
ตามที่ไดรับมอบหมาย 

7. การกํากับ ตรวจสอบ และรายงาน เปนภาระหนาที่ความรบัผิดชอบของสถานศึกษาตอ
ผูปกครอง ผูเรียน มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด และผูมหีนาที่รับผิดชอบ โดยการกํากับ (Monitoring) 
ตรวจสอบ (Auditing) และการรายงาน (Reporting) 

8. แผนการเงินของสถานศึกษา (Financial Plan) เปนการจดัทํางบประมาณการเงิน
ทั้งหมดของสถานศึกษา 

ในการจดัทําธรรมนูญโรงเรียนนัน้  วารินทร  สินสูงสุด  (2540 :166 ) ไดเสนอ ขั้นตอน 5 
ขั้นตอน  ในการการจัดทําธรรมนญูโรงเรียน ดังนี ้  

1. วิเคราะหขอมูลตางๆ รวมทั้งปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียน 
2. กําหนดจุดเนนในการพัฒนาแตละดานพรอมทั้งกําหนดแผนและแนวทางพัฒนา

จุดเนนเหลานัน้ 
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3. จัดทํารายละเอยีดของหวัขออ่ืนๆที่บรรจุไวในธรรมนูญ 
4. ตรวจสอบความสมบูรณเรียบรอยและคณะกรรมการโรงเรียนลงนาม 
5. จัดพิมพและเผยแพรธรรมนญูโรงเรียน 

โดยการนําธรรมนูญไปปฏิบัติควรมีแนวทางดังนี ้  (วารินทร  สินสูงสุด. 2540: 167) 
1. สรางความเขาใจใหแกบุคลากรในโรงเรียนและผูที่เกีย่วของ 
2. จัดทําแผนปฏบิัติงาน  และปฏิทินปฏิบัติงานประจําป 
3. ลงมือปฏิบัติงานตามแผน 
4. กํากับ  ติดตามและประเมนิการทํางานเปนระยะๆ 
5. จัดเก็บขอมูลหลักฐานการดาํเนินงาน 
6. รายงานผลการดําเนินงาน 
7. ปรับปรุงและพัฒนางานตอเนื่อง 

ประโยชนของธรรมนูญโรงเรียน (สมศักดิ์ สินธุระเวชญ : 167-168) 
1. สถานศึกษามแีผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาที่ชัดเจน มกีารบริหารคุณภาพที่มีการ  ควบคุม

คุณภาพ มกีารทํางานเปนมาตรฐานและใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีจุดเนนของการพัฒนา
คุณภาพการศกึษาตามความสามารถ 

2. สรางความศรัทธาใหแกผูปกครอง และชมุชน แสดงใหเห็นภาระหนาที่ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ตอนักเรยีนและผูปกครอง มาตรฐานการจัดการศึกษาทีก่ําหนดและผูรับผิดชอบการจัด
การศึกษา  ผูปกครอง ชุมชน และสังคมยอมรับ เพราะมสีวนไดเสยีธรรมนูญโรงเรียน 

 

5.  การสังเคราะหงานวิจัย (Synthesis of Research) 
 ปจจุบันความสําคัญของการสังเคราะหงานวิจัยมเีพิ่มขึ้นเพราะนักวิชาการตระหนักถึง
ความสําคัญของงานวิจยัและทําการวจิัยเพิม่ขึ้นมากและพบวามีงานวิจยัจํานวนมากทีศ่ึกษาปญหา
เดียวกันแตใชรูปแบบการวิจยัและกลุมตัวอยางที่ตางกันไป  ผลการวิจัยเหลานั้นมีทั้งทีส่อดคลองและ
ขัดแยงกัน   ซ่ึงอาจทําใหผูทีต่องการใชประโยชนจากงานวิจยัเกดิการสับสนและไมอาจจะหาขอสรุปที่
เปนขอยตุิได   และในสภาพของการวิจยัทีม่ีความซับซอนเกี่ยวของกับตัวแปรจํานวนมากในงานวิจยัแต
ละเรื่องศึกษาเฉพาะตัวแปรบางตัวแปรในสภาพการณทีม่ีการควบคุมตัวแปรอื่น  การสังเคราะหงานวิจยั
ที่ศึกษาปญหาเดียวกันมกีารควบคุมตัวแปรตางกัน   ยอมใหผลสรุปที่ใกลเคียงกับสภาพการณที่แทจริง  
ดวยเหตนุี้นักวจิัยจึงใหความสําคัญกับการสังเคราะหงานวิจัยและพยายามพัฒนาวิธีการสังเคราะหใหมี
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ระบบ  มีความเที่ยงตรงเชื่อถือได  เพื่อใหไดผลการวิจัยทีม่ีคุณคาเปนประโยชนตอการวิจัยและสามารถ
นําผลการวิจัยไปใชสรางความเจริญใหกับสังคมไดอยางแทจริง 
 การสังเคราะหงานวิจยัเปนระเบียบวิธีการศึกษาหาขอเทจ็จริงเพื่อตอบปญหาใดปญหาหนึ่ง  
โดยการรวบรวมงานวิจัยเกีย่วกับปญหานัน้หลาย ๆ เร่ืองมาศึกษาวเิคราะหและนําเสนอขอมูลสรุปอยาง
มีระบบใหไดคําตอบปญหาที่เปนขอยุติ (Glass. 1987; นงลักษณ  วิรัชชัย. 2529) สามารถจําแนกไดเปน 
2 ประเภท คือ (อุทุมพร จามรมาน. 2531: 1-2) 
 1. การสังเคราะหเชิงคณุลักษณะ หรือเชิงบรรยาย เปนการสังเคราะหงานวจิยัในลักษณะของ
การเขียนบรรยายสรุป จัดหมวดหมูประเดน็ขอคนพบที่ไดจากผลงานวจิัยแตละเรื่อง แลวบรรยายสรุป
ออกมาซึ่งสวนใหญพบในรายงานการวิจยับทที่ 2 ที่วาดวยเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
 2. การสังเคราะหเชิงปริมาณ  เปนการวเิคราะหคาตวัเลขหรือคาสถิติที่ปรากฎในงานวิจัย
ทั้งหลาย เพื่อหาขอสรุปอยางเปนระบบ การสังเคราะหเชิงปริมาณจึงเปนการวิเคราะหผลวิเคราะหหรือ
การวิเคราะหเชิงผสมผสานหรือการวิจยังานวจิยั การสังเคราะหเชิงปรมิาณจําแนกตามพัฒนาไดเปน 3 
ขั้นตอน คือ การสังเคราะหเชิงบรรยายหรอืเชิงคุณลักษณะ การสังเคราะหเชิงปริมาณที่อาศัยการ
วิเคราะหคาสถิติที่ปรากฎในงานวจิัย และการสังเคราะหขนาดของผล (Effect Seize)หรือเรียกเทคนิค
การวิธีที่ใชในขั้นนี้วา การวิเคราะหเมตตา (Meta Analysis) 
 ขั้นตอนการสังเคราะหงานวจิัยเหมือนกับการทําวิจยัทั่ว ๆ ไป ที่ตองมีการกําหนดปญหา การ
รวบรวมขอมลู การวิเคราะหแปลผล และการนําเสนอผล นงลักษณ วรัิชชัย (2530: 116) ไดกลาวถึงการ
สังเคราะหงานวิจัย 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การกําหนดหวัขอปญหา การสังเคราะหงานวิจยัเร่ิมตนจากการกําหนดปญหาการวิจยั ซ่ึง
ตองเปนปญหาการวิจยัที่มีการทําวิจัยแลวอยางนอยสองราย เนื่องจากปญหาจากการวิจัยที่มีคณุคา
นาสนใจและเปนปญหาที่ยังไมมีคําตอบแนชัดนั้น มกัเปนปญหาที่นักวิจัยสนใจและทําการวิจยัเปน
จํานวนมาก ปยหาในลักษณะดังกลาวจึงเปนปญหาที่เหมาะสมตอการสังเคราะหงานวจิัย 

2. การวิเคราะหปญหา เมื่อกําหนดหัวขอปญหาแลว ผูสังเคราะหงานวิจยัตองนิยามปญหาให
ชัดเจน ศกึษาแนวคดิ หลักการและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับปญหาใหแจมชัด เพื่อเปนพืน้ฐานในการกาํหนด
แบบแผนและสมมตฐิานการวิจัย 

3. การเสาะคน คดัเลือก และรวบรวมงานวจิัย 
3.1 การคัดเลือกงานวิจยั ผูสังเคราะหงานวิจยัตองคนควาและเสาะแสวงหางานวิจยัทั้งหมด

ที่เกี่ยวกับปญหาที่กําหนดไว การเสาะแสวงหางานวิจยัสวนใหญจะทาํไดจากเอกสาร เชน รายงานการ
วิจัย วิทยานิพนธ บทคัดยอวทิยานิพนธ วารสารงานวิจัย เปนตน 
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3.2 การคัดเลือกงานวิจยั ผูสังเคราะหงานวิจยัตองอาน ศึกษาและตรวจสอบงานวิจยัแตละ
เร่ืองอยางละเอียด และทําความเขาใจวามคีวามเกีย่วของกับเรื่องที่ตนเองจะสังเคราะหมากนอยเพยีงไร 
ตองสรางเกณฑในการคัดเลือกงานวจิัยและทําการคัดเล ือกงานวจิัยที่มีคณุภาพดี มีความเที่ยงตรง
ภายนอกและความเที่ยงตรงภายในสูงตามเกณฑที่กําหนดไว 

3.3 การรวบรวมผลของการวิจัย หลังจากคัดเลอืกงานวจิัยทีใ่ชในการสังเคราะหงานวิจยั
แลว ขั้นตอไปคือการรวบรวมรายละเอียดและผลการวิจัยของงานวิจยันัน้ วิธีการรวบรวม อาจใชการจด
บันทึก การถายเอกสาร หรือการกรอกแบบฟอรมก็ได ทั้งนี้ผูสังเคราะหงานวิจยัตองใชความระมัดระวัง
ในการเก็บขอมูล ใหไดขอมลูที่มีความเที่ยงตรงและเชื่อถือไดครบถวนสมบูรณ 

4. การวิเคราะหเพื่อสังเคราะหผลงานวิจัย เปนขั้นตอนการที่จัดกระทําและวิเคราะหขอมูลซ่ึง
ประกอบดวย ผลที่ไดจากการวิจัย รายละเอียดลักษณะและวิธีการวจิัยจากงานวิจยัทัง้หมดเพื่อสังเคราะห
หาขอสรุป จากนั้นจึงแปลความหมายจากผลการวิเคราะหเพื่อตอบปญหาการวจิัย 

5. การเสนอรายงานการสังเคราะหงานวิจยั การเขียนรายงาน การสังเคราะหงานวจิัย มหีลักการ
เชนเดยีวกับการเขียนรายงาน การวิจยัทั่ว ๆ ไป ผูสังเคราะหงานวจิัยตองเสนอรายละเอยีดวิธีการ
ดําเนินงานทุกขั้นตอน พรอมทั้งขอสรุป ขอคนพบและขอเสนอแนะจากการสังเคราะหงานวจิัย โดยใช
ภาษาที่ถูกตองกะทัดรัดและชัดเจน 

การสังเคราะหงานวิจยัเปนวธีิการในการศกึษาปญหาจากงานวจิัยที่มีปญหาเดียวกนัมาศึกษา 
โดยแบงเปนการศึกษาเชิงคณุลักษณะและเชิงปริมาณ ผูสังเคราะหจะตองทําการรวบรวมรายละเอียด
และผลการวิจยั แลวนํามาวิเคราะห สรุป เพื่อใหไดขอมลูที่มีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได 

 
5.1 การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 การสังเคราะหงานวิจยัดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา  เปนการสรุปผลตามเกณฑของ
ผูอาน  ดังนั้นผลการวิเคราะหเนื้อหาจึงแตกตางตามผูอาน  เวนแตวาเปนการวิเคราะหเนื้อหาตามเกณฑ
ที่กําหนด  คําตอบที่ไดจะไมแตกตางกนั    การวิเคราะหเนื้อหาเริ่มมีกระบวนการที่เปนระบบ ระเบียบ 
เมื่อประมาณ 50 ปที่แลว โดยพัฒนามาจากการวิเคราะหเนื้อหาหนังสือพิมพ โฆษณา วรรณคดี ฯลฯ  
(อุทุมพร จามรมาน. 2531: 1)  การวิเคราะหเนื้อหานับเปนเทคนิคการสงัเคราะหงานวจิัยเชิงคณุลักษณะ
ที่ไดรับการพฒันาและใชกนัอยางแพรหลายในปจจุบนั (นงลักษณ วิชัยรัช และ สุวิมล วองวานชิ. 2542: 
3 ; อางอิงจาก Hunter and Schmidt.1990)  
 5.1.1 เกณฑในการวิเคราะหเนื้อหา   
 การวิเคราะหเนื้อหามีหลายประเภทขึ้นอยูกับเกณฑของการจําแนกดังนี้  
(อุทุมพร จามรมาน. 2531:  9 - 11) 
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 1. เยนนิส (Janis. 1965) จําแนกเปน 3 แบบคือ 
 1.1 แบบองคการปฏิบัติทั่ว ๆ ไป 
 1.2 แบบอิงภาษา 
 1.3 แบบอิงสัญลักษณ 
 2. เบอรเรลสัน (Berelson. 1952) จําแนกได 17 แบบ คือ 
 2.1 การบรรยายแนวโนมของเนื้อหาที่ส่ือความหมาย 
 2.2 การเสาะแสวงหาพัฒนาการ 
 2.3 การหาความแตกตางความไมลงรอย 
 2.4 การเปรียบเทียบกับสื่อหรือระดับที่ส่ือความหมาย 
 2.5 การเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค 
 2.6 การวิเคราะหโครงสราง 
 2.7 การวิเคราะหเพื่อนําไปใชประโยชนรวมกับแบบสอบถามปลายเปด 
 2.8 การเปดเผยเทคนิคการโฆษณา 
 2.9 การวิเคราะหลักษณะที่ชวยใหอานไดเขาใจดีขึ้น 
 2.10 การวิเคราะหหรือสไตล 
 2.11 การระบคุวามตั้งใจของผูเขียน 
 2.12 การวิเคราะหระดับจิตใจของกลุมคน 
 2.13 การปกปองผลจากการโฆษณาในแงกฎหมาย 
 2.14  การสอดแนม 
 2.15 การสะทอนทัศนะคติ ความสนใจ และคานิยมของกลุม 
 2.16 การวิเคราะหเปาประสงคของกลุม 
 2.17 การบรรยายพฤติกรรมทีแ่สดงออก 
 3. สโตนและดฟัฟ  (Stone and Dunphy. 1966) จแนกตามสาขาวิชาได 7 สาขาวิชา คือ 
 3.1 จิตเวช 
 3.2 จิตวิทยา 
 3.3 ประวิติศาสตร 
 3.4 มานุษยวิทยา 
 3.5 การศึกษา 
 3.6 ปรัชญา 
 3.7 ภาษาศาสตร 
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 4.โฮลสติ (Holsti. 1969) จําแนกเปน 3 แบบคือ 
 4.1 วิเคราะหหาลักษณะของสื่อความหมาย คือวิเคราะหในประเดน็ที่เกีย่วของกับคําถาม
วา ในสาระตาง ๆ  ที่เปนขอมูลเพื่อการวิเคราะหเนื้อหาเปนเรื่องอะไร  มีความเปนมาอยางไร  และ
เกี่ยวของกับใคร 
 4.2 การวิเคราะหเชิงเหตุผล คือการวิเคราะหหาเหตุผล ตลอดจนผลจากขอมูล 
 4.3 การวิเคราะหผล คือการวิเคราะหเฉพาะสวนที่เปนผล ที่เปนผลของการสื่อ
ความหมาย   
 5. คริพเพนดอรฟ (อุทุมพร  จามรมาน. 2531: 18-19; อางอิง Krippendorff. 1980) เสนอ
เกณฑในการวเิคราะหเนื้อหาเปน 6 ประเภท คือ 

 5.1 การวิเคราะหเนื้อหาระบบโดยการคํานงึถึงเนื้อหาสาระที่มุงวิเคราะหนั้นมี
องคประกอบอะไรบาง  องคประกอบดังกลาวมีความสมัพันธกันอยางไร  และมีการแปลงรูปแบบ
ออกมาในรูปความสัมพันธอ่ืนไดบางหรอืไม 

 5.2 การวิเคราะหเพื่อหามาตรฐาน  เปนการวิเคราะหเพื่อประเมินคุณคาของสาระ
เนื้อหาวา มีคุณคามากนอยเพียงใด  หรือเพื่อวิเคราะหเนื้อหาสาระทีแ่ตกตางไปจากมาตรฐานมากนอย
เพียงใด 

 5.3 การวิเคราะหเนื้อหาดัฃนีบางอยาง  เชน ความถี่ของคํา  สัญลักษณที่แสดงใหเหน็
แรงจูงใจของผูเขียน  หรือหาดัชนีเพื่อช้ีใหเห็นความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตอเหตุการณณบางอยาง 

 5.4 การวิเคราะหเนื้อหาและกลุมคําแบบตาง ๆ เชน การอางอิงนายกรฐัมนตรี  อาจจะ
ทําโดยใชตําแหนง ยศ มีสถานที่ ช่ือ เปนตน 

 5.5 การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อหาความหมาย  เชน การสรุปประเด็นการหาสาเหตุและผล
การอธิบายพฤติกรรม 

 5.6  การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อหากระบวนการภายใน เชน  การวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกบั
สภาวะแวดลอม  ทําใหไดขอสรุปเกี่ยวกับการปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีของคนในแตละพื้นที่
ตอการทํานุบํารุงสภาพแวดลอมในพื้นที่ของตน 
 5.1.2 องคประกอบในการวิเคราะหเนื้อหา  
        แมวาการวิเคราะหเนื้อหาจะเปนงานของผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ ก็ตาม  แตการวเิคราะห
เนื้อหาจะตองมีองคประกอบอื่นนอกเหนือจากผูเชี่ยวชาญ (อุทุมพร จามรมาน. 2531: 11 – 13) คือ  
 1. เนื้อหาที่จะวิเคราะหไมจําเปนตองอยูในรูปเอกสารสิ่งพิมพเสมอไป อาจอยูในรูปอื่นก็
ได เชน รูปภาพ  ละคร เพลง การโฆษณา บทคําพูด การสนทนา เปนตน 
 2. วัตถุประสงคของการวิเคราะหเนื้อหา  มวีัตถุประสงคใหญ 3 ประการคือ   
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  2.1 เพื่อสรุปขอมูล   
  2.2 เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธภายใน 
  2.3 เพื่อหารูปแบบหรือความสัมพันธภายนอก 
 3. หนวยในการวิเคราะห  ผูวเิคราะหตองมคีวามกระจางในเรื่องหนวยทีว่ิเคราะหวาเปน
หนวยแบบใด  โดยทั่วไปหนวยในการวิเคราะหเนื้อหามี 3 ลักษณะคือ 
  3.1 หนวยจากการสุมไดจากการสังเกตหรือการสัมผัส  แตละหนวยเปนอิสระตอกัน   
  3.2 หนวยจากการบันทึก  เปนการจัดกระทําขอมูลจากการสุมมาชวยเปนกลุมเปนพวก 
  3.3 หนวยจากเนื้อหา เปนการรวบรวมหนวยจากการบันทึกมาจัดกลุมอีกครั้งหนึ่ง 
 4. การสุมตัวอยางและประชากร 
 การวิเคราะหเอกสารตองเกี่ยวของกับปริมาณของสิ่งที่นํามาวิเคราะหมากมาย  ดังนั้น
นักวิเคราะหจึงตองรูจักการสุมเอกสารออกมาวิเคราะห  โดยใชความรูความสารถจําแนกสิ่งที่เกี่ยวของที่จะ
วิเคราะหออกจากสิ่งที่ไมเกี่ยวของ  และหลังจากไดปริมาณสิ่งที่จะวิเคราะหออกมาแลว  ทําการสุมเนื้อหาสิ่ง
ที่จะวิเคราะหออกมาเทาที่เวลาและงบประมาณอํานวยให 
 5.1.3 วิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
 ขั้นตอนที่สำคัญของการวิเคราะหเนื้อหามี 2 ขั้นตอน (อุทุมพร  จามรมาน. 2531: 13)      
ประกอบดวย 
 1. การแปลภาษาเปนขอมูล 
     การแปลภาษาเปนขอมูลจะกระทําได  เมื่อสามารถวิเคราะหจับประเด็นที่ซอนอยูในเนื้อหาสาระได
อยางชัดเจนเสียกอน  แลวแยกเนื้อหาสาระนั้นเปนสวนยอย ๆ    การแยกเนื้อหาสาระออกเปนสวนยอย ๆ  มี
หลายแบบเชน 

- แยกเปนกลุมตามเนื้อหาหรือตัวแปร 
- แยกเปนสาย (Chain)  เชนเนื้อหาสาระที่เกิดในอดีต ปจจุบัน หรืออนาคต  นํามาจัดเรียงบน

เสนเดียวกัน 
- แยกเปนวงกลมยอย (Loop)   
- แยกเปนมิติ  (มิติเดียวหรือมากกวาหนึ่งมิต)ิ  เชน จัดกลุมตัวแปรตามบุคลิกภาพของคนได 5 

แบบ  ก็จะได 5 มิติ 
- จัดทําเปนกิ่งกานของตนไม (Trees)  ซ่ึงไดแกการจัดทําเปนระเบียบแยกยอยเปนสาย  ๆ

เหมือนรากตนไม  เชนการวิเคราะหความสัมพันธของเครือญาติ 
 2. การแปรขอมูลออกเปนตัวเลข 
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     กระทําหลังจากที่วเิคราะหเนื้อหาเปนสวนยอยแลว  สามารถทําได 2 แบบคือ  แปลเปน
จํานวนหรือความถี่   กับการแปลเปนคาหรือคะแนน  จากนั้นหาความสัมพันธโดยใชวิธีทางสถติ  หรือ
ความเกีย่วของของเหตุการณ  หรืออาจจะแปลงคุณลักษณะบางอยางออกมาเปนจํานวนหรือเปนคา  การ
ใชสถิติวิเคราะหความสัมพันธในที่นี้มีเงื่อนไขคือ  ตองเปนความสัมพนัธระหวางตัวแปร (Variable) 
ของคนกลุมเดยีวกัน 
 5.1.4 ความเชือ่ถือไดของผลการวิเคราะห  
 การวิเคราะหเนื้อหามักจะองิอยูกับผูวิเคราะหเปนสวนใหญ  จะเห็นไดจากการวิเคราะห
เนื้อหาเดียวกนัแตตางกนัทีค่นวิเคราะห  มักใหคําตอบที่แตกตางกนั  ทั้งนี้มาจากความคลาดเคลื่อนหลาย
อยาง เชน ลักษณะและความสามารถของผูวิเคราะห  ความสมบูรณของขอมูล  การสุมขอมูลมาวิเคราะห  
วิธีการวิเคราะหและการจัดทาํรายงาน 
 ในที่นี้ความเชือ่ถือจําแนกออกเปนความเที่ยง (Reliability)  กับความตรง (Validity)(อุทุมพร  
จามรมาน. 2531: 14 – 15) 
 1. ความเที่ยงของผลการวิเคราะหเนื้อหา(Reliability) 
 ความเที่ยงของผลการวิเคราะหเนื้อหา มี 3 ความหมายดังนี้ 

1.1  ความคงที่  แหลงความคลาดเคลื่อนมาจากผูวิเคราะหมีความไมแนนอนในการพิจารณา 
วิเคราะห และสรุปความหมาย  การตรวจสอบความคงที่ทําไดโดยการวิเคราะหซํ้าแลวเปรียบเทียบผลการ
วิเคราะหทั้งสองครั้งวาแตกตางกันหรือไม 

1.2 ความเหมือนเดิม  แหลงความคลาดเคลื่อนมาจากความไมคงเสนคงวาของผูวิเคราะหแตละ
คน  และความไมสอดคลองของผลวิเคราะหของผูวิเคราะหหลายคน  การตรวจสอบความเที่ยงแบบนี้ทําได
โดยการตรวจสอบทุกขั้นตอน 

1.3 ความแมนยํา  แหลงความคลาดเคลื่อนมาจากความไมคงเสนคงวาของผูวิเคราะหแตละคน  
และความไมสอดคลองของผลวิเคราะหของผูวิเคราะหดวยกันเอง  และผลการวิเคราะหแตกตางมาตรฐาน  
หรือเกณฑที่ยอมรับกัน  วิธีการตรวจสอบความเที่ยงแบบนี้คือ  การตรวจสอบเกี่ยวกับเกณฑหรือมาตรฐานทุก
ขั้นตอน 
 2. ความตรงของผลการวิเคราะหเนื้อหา (Validity) 
  ความตรงของผลการวิเคราะหเนื้อหา  หมายความวา  ผลการวิเคราะหมีความสอดคลองกับ
ความเปนจริงมากนอยเพียงใด  โดยความตรงของผลการวิเคราะหเนื้อหามี 5 ดังนี ้
 1. ความตรงเกี่ยวกับขอมูล  หมายถึง ขอมูลที่นํามาวิเคราะหสอดคลองกับขอเท็จจริงมากนอย
เพียงใด  หรืออีกนัยหนึ่งคือ  นําเนื้อหาที่ถูกตองมาวิเคราะหหรือไม 
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 2. ความตรงตามความหมาย หมายถึง การวิเคราะหเนื้อหา จัดกลุมเนื้อหาใหคําจํากัดความของ
คําตรงตามความหมายหรือไม  วิธีการตรวจสอบความตรงแบบนี้ทําไดโดยการใหผูเชี่ยวชาญอื่นมาตรวจสอบ 
 3. ความตรงตามการสุม  หากเอกสารสิ่งพิมพเนื้อหาสาระที่จะนํามาวิเคราะหมีปริมาณมาก  
จําเปนตองมีการสุมออกมา เชนการวิเคราะหโปรแกรมทางโทรทัศนที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน  การสุม
โปรแกรมจึงมีความสําคัญ   การระบุประชากรของเนื้อหาจึงมีความจําเปน  การอธิบายการสุมตัวอยางอยางไม
ลําเอียงเปนวิธีการหนึ่งที่ใชในการตรวจสอบความตรงแบบนี้ 
 4. ความตรงตามวิธีการ  ผลการวิเคราะหที่ใชวิธีการ 2 อยางนาจะใหผลวิเคราะหออกมา
เหมือนกัน 
 5. ความตรงตามทฤษฎี  ผลการวิเคราะหนาจะสอดคลองกับทฤษฎี  หลักการหรือขอเท็จจริงที่
เกี่ยวของ 
 ความตรงของผลการวิเคราะหเนื้อหานี้เพื่อใหผลการวิจัยไมเกิดความลําเอียงในเรื่องขอมูลเร่ือง
ความหมาย เร่ืองการสุมกลุมตัวอยาง เร่ืองวิธีการวิเคราะห และเรื่องทฤษฎี  ทั้งนี้จะทําใหไดงานวิจัยที่มีผลการ
วิเคราะหที่สอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากที่สุด 
 
5.2 การวิเคราะหอภิมาน 
 กลาซ  (G.V. 1976) ไดใชศัพทคําวา  “ Meta – analysis “ เปนครั้งแรก  ในสุนทรพจนที่กลาวในฐานะ
ประธานคณะกรรมการดําเนินการประชุมประจําปของสมาคมวิจัยการศึกษาอเมริกัน ( American Research 
Association = AERA)  และในบทความทางวิชาการป ค.ศ. 1976 โดยใหความหมายวา          “ Meta – analysis “ 
เปนการวิเคราะหผลการวิเคราะห (Analysis of analysis) ดวยวีการทางสถิติเพื่อสังเคราะหงานวิจัย 
 5.2.1 ความหมายการวิเคราะหอภิมาน 
 มีผูใหคําจํากัดความของการวิเคราะหอภิมาน  ไวดังนี้ 
 กลาซ  (G.V. 1976) กลาววา  การวิเคราะหอภิมานหมายถึง  การวิเคราะหทางสถิติของ
ผลการวิจัย  โดยเพื่อรวมงานวิจัยเขาดวยกัน  โดย  1) คนหางานวิจัยที่ตองการประมวล  โดยมีการระบุวิธีการ
คนหาอยางชัดเจน  2) ใชตัวแปรเชิงปริมาณบงชี้ลักษณะของงานวิจัย  3)  คํานวณขนาดอิทธพล  4)  ศึกษา
ความสัมพันธระหวางขนาดอิทธิพลกับตัวแปรเชิงปริมาณของลักษณะงานวิจัย 
 โรเซลทาน (Rosenthal, R. 1984) เรียกการวิเคราะหอภิมานอีกชื่อหนึ่งวา Quantitative assessment 
of  research domains โดยอธิบายวาเปนการรวมหรือเปรียบเทียบผลการวิจัยตั้งแต 2 เร่ืองขึ้นไป โดยที่คาทาง
สถิติจากงานวิจัยแตละเรื่องอาจเปนขนาดอิทธิพล  หรือผลจากการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ เชน คา t หรือ Z 



 55 

 เฮดเจส (Hedges, L.V. 1985) ใชการวิเคราะหอภิมานในความหมายของการสังเคราะหผลทาง
สถิติจากงานวิจัยเพื่อประมาณคาที่เปนจริงของขนาดอิทธิพล  โดยใชการทดสอบความเปนเอกพันธของขนาด
อิทธิพล 
 ฮันเตอรและชมิท  (Hunter, J.E and Schmidt, F.L. 1992) ใชการวิเคราะหอภิมานในความหมาย
ของการสังเคราะหผลทางสถิติจากงานวิจัยเพื่อประมาณคาที่แทจริงของขนาดอิทธิพล  โดยใชการปรับแก
ความคลาดเคลื่อนตาง  ๆเชน ความคลาดเคลื่อนจากการสุมความคลาดเคลื่อนจากความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด
ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ  เปนตน 
 โดยสรุปแลวการวิเคราะหอภิมานเปนการวิเคราะหงานวิจัยเชิงปริมาณแบบหนึ่ง  ที่นํางานวิจัย
ที่ศึกษาในเรื่องเดียวกันมาหลายเรื่อง  เพื่อนํามาศึกษาวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ  ซ่ึงจะไดผลการวิจัยที่กวาง
และลึกกวางานวิจัยแตละเรื่อง 
 5.2.2  รูปแบบการวิเคราะหอภิมาน 
 Bangert – Drowns, R.และคณะ  เขียนบทความเปรียบเทียบวิธีการวิเคราะหอภิมาน  ในป 1986
กลาวถึงการวิเคราะหอภิมาน 5 รูปแบบ  (ดุษฎี โยเหลา . 2547: 2-7) คือ 
         1.  แบบของกลาส (Glassian meta-ananlysis) มีจุดมุงหมายเพื่อตองการตอบคําถามวา   
ผลงานวิจัยในเรื่องที่สนใจสรุปรวมไดอยางไร   และจะสามารถอธิบายปรากฏการณที่สนใจไดอยางไร โดยใช
ผลการวิจัยเปนหนวยในการวิเคราะหขอมูล เพื่อศึกษาความแตกตางของผลการวิจัย และวิเคราะหความ
แปรปรวนหรือการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  เพื่อดูวาขนาดอิทธิพล (Effect size)  มีความสัมพันธกับลักษณะ
บางอยางของงานวิจัยหรือไม ผลการวิเคราะห จะทําใหทราบถึงคาเฉลี่ยของขนาดอิทธิพล ผลการเปรียบเทียบ
ขนาดของอิทธิพล  แยกตามลักษณะของงานวิจัย (t-test , Anova) และ ผลการวิเคราะหความแปรปรวนที่
อธิบายไดโดยลักษณะของงานวิจัย (Multiple Corelation analysis) 
 2.  แบบที่ใชงานวิจยัเปนหนวยของการวิเคราะห (Study effect meta – analysis) เปน
วิธีการที่ปรับปรุงมาจากแบบของกลาส โดยเมนสฟลและบัสซี ( Mansfield and Busse) มีจุดมุงหมาย
เพื่อตองการตอบคําถามวาทรีทเมนตมีผลหรือไม จะวิเคราะหขอมูลโดยใชงานวิจัยเปนหนวยในการ
วิเคราะหขอมูล  โดยถาตัวแปรตามจากงานวิจัยมีหลายตัวแปร  แตมีโครงสราง (Construct) คลายกันก็จะรวม
ขนาดอิทธิพลจากตัวแปรตามหลายตัวนี้เปนขนาดอิทธิพลรวมตัวเดียวตองานวิจัยหนึ่งเรื่อง ผลการวิเคราะหที่
ไดจะเหมือนแบบของกลาส 
 3.   แบบรวมความนาจะเปน (Combined probability method) เปนวิธีการที่นําเสนอโดยโรเซล
ทาน (Rosenthal) มีจุดมุงหมายเพื่อประมาณคาขนาดอิทธิพล  และศึกษาความเชื่อมั่นของคาประมาณนี้ 
โดยใชงานวิจัยเปนหนวยในการวิเคราะหขอมูลสําหรับกรณีของการวิเคราะหขนาดอิทธิพล  สวนในกรณี
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ของการวิเคราะหความนาจะเปนหนวยของการวิเคราะหคือหนวยทดลอง (Subject) โดยผลการวิเคราะหที่ได
จะอยูในรูปของคาเฉลี่ยของขนาดอิทธิพล  ความนาจะเปนรวม และ fail-safe N 
 4.  แบบประมาณคาขนาดอิทธิพลโดยมีการทดสอบความแปรปรวนของขนาดอิทธิพล 
(Approximate data pooling with test of homogeneity) เปนวธีิการที่เสนอโดย เฮดเจส (Hedges,L.V.) โรเซล
ทานและรูบิน (Rosenthal,R  and Rubin, D.B) มีจุดมุงหมายเพื่อประมาณคาขนาดอิทธิพลที่เปนจริงใน
ประชากร โดยใชหนวยทดลอง (Subject)เปนหนวยของการวิเคราะห เพือ่ทดสอบความเทากันของขนาด
อิทธิพล ผลการวิเคราะหทีไ่ด คือ คาเฉลี่ยของขนาดอิทธิพลในกลุมที่มีความเปนเอกพันธ  
 5.  แบบประมาณคาขนาดอิทธิพลโดยมีการปรับแกความคลาดเคลื่อน   (Approximate data 
pooling with sampling error correction)  เปนวิธีการที่เสนอโดย ฮันเตอรและชมิท  (Hunter , J.E and Schmidt) มี
จุดมุงหมายเพือ่ประมาณคาขนาดอิทธิพลที่เปนจริงในประชากร ใชหนวยทดลองเปนหนวยของการ
วิเคราะห ศึกษาการปรับแกความคลาดเคลื่อนของขนาดอิทธิพลโดยการหักลงความความคลาดเคลื่อน
เนื่องจากคณุสมบัติบางอยางที่เกี่ยวของกับการคํานวณขนาดอิทธิพล  เชน  การขาดความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือวัดตวัแปรตาม  และสุดทายเปรยีบเทียบความแปรปรวนในกลุมขนาดอิทธิพลกับความ
แปรปรวนที่เนื่องมาจากการสุม ผลการวิเคราะหที่ไดคือคาเฉลี่ยของขนาดอิทธิพล 

ขั้นตอนของการวิเคราะหอภิมาน 
 นงลักษณ  วิรัชชัย (2542: 10) สรุปจากเอกสารทางวิชาการและหนังสือเกี่ยวกับการการวิเคราะหอภิ
มานวา ประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินงานที่คูขนานกับการดําเนินงานในงานวิจัยทั่วไปดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดปญหา 
 ขั้นตอนนี้เปนการตัดสินใจวา  การวิเคราะหอภิมานมุงหมายจะตอบคําถามวิจัยในประเด็นใด  การ
ดําเนินงานในขั้นตอนนี้เปนแบบเดียวกับขั้นตอนการกําหนดปญหาการวิจัยทั่วไป  ซ่ึงตองรวบรวมการศึกษา
วรรณคดีที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดปญหาวิจัย  และแนวทางการเลือกงานวิจัยในขั้นตอไปใหชัดเจนดวย 
 ขั้นตอนที่ 2 การสํารวจและรวบรวมงานวิจัย 
 ขั้นตอนนี้เปนการนําผลจากการศึกษาวรรณคดีมาเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขต  และลักษณะ
ของงานวิจัยที่นํามาสังเคราะห  รวมทั้งการกําหนดวิธีการสืบคนงานวิจัย  การกําหนดจํานวนงานวิจัยทีน่ํามา
สังเคราะห  การศึกษางานวิจัยและประเมินคุณภาพงานวิจัยเพื่อคัดเลือกงานวิจัยที่เกีย่วของกับปญหาที่
ทําการศึกษา  และเปนงานวิจัยที่มีมาตรฐานตามที่นักวิจัยตองการ 
 ประเด็นในเรื่องการคัดเลือกงานวิจัยนี้ Slavin (1986)  เสนอใหเลือกเฉพาะงานวิจัยที่มีคุณภาพ  และ
เปนหลักฐานที่ดีที่สุด  ในขณะที่ Glass (1976), McGaw และ Smith (1981)  เห็นวางานวิจัยแมวาจะมี
ขอบกพรอง มีคุณภาพต่ํา แตก็ใหผลการวิจัยที่เปนประโยชนในการสังเคราะหงานวิจัยดวยวิธีการวิเคราะหอภิ
มาน 
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 ขั้นตอนที่ 3 การประมาณคาดัชนีมาตรฐาน   
 ขั้นตอนนี้เปนการนําขอคนพบหรือผลการวิจัยแตละเรื่องมาประมาณคาใหเปนดัชนีมาตรฐาน
เพื่อที่จะไดนําไปสังเคราะหงานวิจัยตอไป 
 ขั้นตอนที่ 4 การสังเคราะหขอคนพบจากการวิจัย 
 ขั้นตอนนี้เปนการใชวิธีทางสถิติในการสังเคราะหบูรณาการขอคนพบทางการวิจัยทั้งหมด  ใหได
คําตอบปญหาการวิจัยที่ตองการ 
 ขั้นตอนที่ 5  การเสนอรายงานการวิเคราะหอภิมาน 
 ขั้นตอนนี้เปนการเสนอรายงานการวิเคราะหอภิมานโดยละเอยีดตั้งแตปญหาการวิจัย              
วัตถุประสงคการสังเคราะหงานวิจัย  ขอมูลที่ใช  วิธีการที่ใช  และผลการดําเนินงานทั้งหมด  รวมทั้งการสรุป 
การอภิปรายผลการวิจัย และการใหขอเสนอแนะ 
 สอดคลองกับการสรุปขั้นตอนของการวิเคราะหอภิมานโดย ดุษฎี โยเหลา ( 2547 :  7-9) 
 ซ่ึงสรุปขั้นตอนของการวิเคราะหอภิมานไว 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. เลือกหัวขอ 
 หัวขอสําหรับการสังเคราะหงานวิจยัแบบอภิมาน  ควรเปนหัวขอที่มีงานวิจยัมาก  ผลการวิจยัมี
ความขัดแยงกนั  หรือยังหาขอสรุปที่ชัดเจนไมได  กลุมตัวแปรตามจากงานวจิัยเหลานี้  ควรมีกรอบของ
การวัดตวัแปรที่สามารถรวมกันได 
 2. นิยามตัวแปร 
 เนื่องจากงานวจิัยแตละเรื่องที่นํามาสังเคราะหอาจจะมกีารนิยามตัวแปรตน  และตวัแปรตามที่
แตกตางกนั  เราจึงตองมีการกําหนดนิยามของตัวแปรอยางรอบคอบ  ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการคดัเลือก
งานวิจยัที่จะนาํมาสังเคราะห  ผูวิจัยควรคิดคํานึงอยางรอบคอบวานิยามตัวแปรตนอยางไร  นยิามตัว
แปรตามอยางไร 
 3. สืบคนงานวิจัย 
 กิจกรรมนี้มีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะเราตองการสืบคนงานวจิัยที่เราสนใจใหไดทัง้หมด  เรา
จึงตองการคนงานวิจยัจากหนวยงานตาง ๆ ผลงานวิจัยที่เปนปริญญานิพนธ  ซ่ึงอาจตองคนดวย
คอมพิวเตอรและสืบคนดวยตนเองในหองสมุดตาง ๆ  
 4. สรางแบบเก็บขอมลู 
 แบบเก็บขอมลูในการวิเคราะหอภิมาน  เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลจากงานวจิัยทุกเรื่อง  
ในการสรางแบบเก็บขอมูล  เราตองคํานึงถึงวาตัวแปรเรามีลักษณะอยางไร  และจะมีตัวแปรอะไรบางที่
จะสงผลตอตัวแปรตาม 
 5. เก็บรวบรวมขอมูล 



 58 

 กิจกรรมในขั้นนี้  เราตองเกบ็ขอมูลจากงานวิจยัแตละเรือ่ง  สวนที่ยากที่สุดคือ  การเก็บคาทาง
สถิติที่จะนํามาใชวิเคราะห  เพราะงานวิจยัแตละเรื่อง  อาจจะใชสถิติตางกัน  ผูวิจับอาจจะตองแปลง
คาสถิติที่ตางกันใหเปนคา r กอน  แลวจึงแปลงคา r เปนคา d อีกทีหนึ่ง 
 6. การวิเคราะหขอมูล 
 ในขั้นตอนนี้  ตองพยายามที่จะทําใหตัวเลขและตัวแปรตาง ๆ ที่เราเก็บมามีความหมายใหมาก
ที่สุด  สถิติที่สําคัญในขั้นนี้มี 5 ประเภทคือ 
 
     6.1 สถิติเพื่อการหาคาเฉลี่ยของขนาดอิทธิพล ( d หรือ r ) 
     6.2 สถิติเพื่อการทดสอบความเทากันของขนาดอิทธิพล (Homogeneity Statistic) 
     6.3 สถิติเพื่ออธิบายความแปรปรวนของขนาดอิทธิพล (Systematic variance Statistic) 
      6.4 สถิติเพื่อแสดงระดับนัยสําคัญ (Overall significance Level) 
      6.5 จํานวนงานวิจัยที่มีขนาดอิทธิพลเปนศูนย  ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาการสังเคราะหงานวิจัยนี้ใช
งานวิจัยจํานวนมากพอหรือยัง  (Fail- safe number) 
 7. การเขียนรายงานหรือการเสนอผลการวิจัย 
 การเขียนรายงานหรือการเสนอผลการวิจัย  ควรมีองคประกอบที่จําเปน 5 ประการคือ 
     7.1 ประมวลผลงานวิจัยหรือผลการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหา 
     7.2 เกณฑที่ใชในการคนและรวบรวมหรือเลือกงานวิจัย 
     7.3 วิธีวิจัย 
     7.4 การคํานวณขนาดอิทธิพล 
     7.5 ขอคนพบและขอสรุป 
 การคํานวณขนาดอิทธิพล 
 การคํานวณขนาดอิทธิพลการวิจัยเชิงทดลองของกลาส (โชติ เพชรชื่น.  2529 : 185-189 ; อางอิงจาก 
Glass. 1981) มีสูตรดังนี้ 

สูตร      
 

 เมื่อ  คือ  ขนาดอิทธิพลของงานวิจยัแตละเรื่อง 
   คือ คะแนนเฉลี่ยของกลุมทดลอง 
   คือ คะแนนเฉลี่ยของกลุมควบคุม 
   คือ  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมควบคุม   
 

eX
d

cX

Sc

Sc
XcXed −

=



 59 

 การคํานวณคาขนาดอิทธิพล จากงานวิจัยเชิงทดลองโดยคํานวณจากคาสถิติทดลองสมมติฐาน 
ใชสูตรของกลาส (Glass, G.V.) ดังนี้ 
 

1. ขนาดของกลุมตัวอยางเทากัน 
 
   สูตร 
 

2. ขนาดของกลุมตัวอยางไมเทากัน 
 

สูตร 
  
  เมื่อ d คือ ขนาดของอิทธิพลของงานวิจัยแตละเรื่อง 
   t คือ คาสถิติทดสอบสมมติฐาน 
   n คือ จํานวนกลุมตวัอยาง 
   ne คือ  จํานวนกลุมตวัอยางของกลุมทดลอง 
   nc คือ จํานวนกลุมตวัอยางของกลุมควบคุม 
 
 การคํานวณคาขนาดอิทธิพล จากงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ (r) 
 

1. การประมาณคาจากสถิติ F 
 
 
 
 
 

2. การประมาณคาจากคาสถิติ 2x  
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 เมื่อ   n คือ ขนาดกลุมตัวอยางรวมทั้งหมด 
 

3. การประมาณคาจากคาสถิติ t ในการทดสอบนัยสําคัญของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 

 
 

4. การคํานวณความสัมพันธระหวางคาขนาดอิทธิพลและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ กรณีที่
เปนการวิจัยปญหาเดียวกัน สามารถสังเคราะหดวยกันได ใชสูตร ดังนี้ 
 
                                                         ne   nc 
 
 การวิเคราะหอภิมานตามวิธีของกลาส (Glass) จัดวาเปนวิธีแรกที่ไดรับการเผยแพรและนักวิจัย
นําไปใชอยางกวางขวางเพราะวิธีการของกลาสเปนวิธีการที่พยายามสังเคราะหงานวิจัยเชิงทดลองรวมกับ
งานวิจัยเชิงสหสัมพันธดวย โดยใหสูตรการคํานวณคาของอิทธิพลจากคาสหสัมพันธไดจากงานวิจัยที่ใช
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมควบคุมและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม จุดเดนของการประมาณคาดัชนี
มาตรฐานตามวิธีนี้ คือ การมีสูตรในการประมาณคาขนาดอิทธิพลจากงานวิจัยที่มีรูปแบบการทดลองแตกตาง
กันทุกแผนแบบการวิจัย และมีสูตรในการปรับเปลี่ยนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบอื่น ๆ มาเปนสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน สูตรการประมาณคาดัชนีมาตรฐานทั้งสองแบบนี้มีทั้งสูตรการประมาณคาจากสถิติ
โดยตรงและสูตรการประมาณคาจากผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ซ่ึงนักวิจัยที่ทําการวิเคราะหอภิมาน
สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางแพรหลาย (นงลักษณ  วิรัชชัย.  2542 : 77) 
 อยางไรก็ดีการวิเคราะหอภิมานนี้ยังมีขอบกพรองเชนเดียวกับเทคนิคการวิจัยแบบอื่น ซ่ึง โชติ เพชร
ช่ืน (2539 : 192) ไดเสนอไวดังนี้ 

1. หากงานวิจัยไมเสนอคาหรือขอมูลบางอยางไว ก็ไมอาจนํามาใชวิเคราะหอภิมานได 
2. ในกรณีที่ผลการวิจัยเปนผลที่เกิดหาอิทธิพลของตัวแปรแทรกซอน วาใหมีปญหาในการ 

วิเคราะห 
3. งานวิจัยที่จะนํามาวิเคราะหตองมีจํานวนมากพอ จึงจะทําใหไดกลุมตัวอยางมีขนาดใหญพอ 

ที่จะใชวิเคราะหได 
4. หากงานวิจัยแตละเรื่องใชกลุมตัวอยางที่ไมไดสุมมา เมื่อวิเคราะหวิจัยสถิติการอางอิงสรุปก็ 

ไมอาจกระทําไดและหากบังเอิญงานวิจัยเร่ืองนั้นเปนตัวอยางและเปนแบบวิเคราะหในการวิเคราะหอภิมาน
ทําใหสรุปผลไดยากมาก 
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8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
8.1 งานวิจัยในประเทศ 
ยุวดี บณุยศรีสวัสดิ์ (2529 : บทคัดยอ) ความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับ

องคประกอบที่เกี่ยวของ : การสังเคราะหงานวิจยัเชิงปรมิาณ มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ
ระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และภาษาไทย ในระดบัประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษากบัองคประกอบที่เกี่ยวของ 7 ดานคือ สมรรถภาพทางสมอง ความถนัดทางการเรียน 
ความคิดสรางสรรค ความสามารถในการแกปญหา ทัศนคตติอวิชา ขนาดของโรงเรียน และการศกึษา
ของบิดามารดา โดยศึกษาจากงานวจิัยของหนวยราชการและวิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑติขึ้น
ไปในประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2507 ถึง พ.ศ. 2526 ผูวจิัยไดใชแบบสรุปลักษณะรายละเอียดงานวิจัย
ซ่ึงสรางขึ้นเองชวยในการจดบันทึกลักษณะของงานวิจยั ตลอดจนรายละเอียดตาง ๆ ที่จําเปนในการ
สังเคราะหงานวิจัย และใชแบบประเมินงานวิจยัของศาสตราจารย ดร.อุทุมพร จามรมาน ซ่ึงดัดแปลงมา
จาก Isacc, S. and Michael M.B. โดยผูวจิยัไดทําการพัฒนาเพิ่มเติมและหาความเชื่อถือไดกอนนําไปใช
จริง แบบประเมินงานวจิัยดวยตนเองนี้ชวยในการคัดเลือกงานวจิัยและวิทยานพินธจํานวน 118 เลม ที่
เปนกลุมตัวอยาง โดยเลือกเอาเฉพาะเรื่องทีม่ีคุณภาพและเชื่อถือไดในทางสถิติมาศึกษาเพียง 87 เลม ซ่ึง
เมื่อนับจํานวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพบวามีจํานวน 559 ตัว ทั้งนี้เพราะงานวจิัยบางเลมมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธหลายคา และไดทําการตรวจสอบความเชื่อถือไดของคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ 559 ตัว กอนนําไปสังเคราะห โดยตรวจสอบความคลาดเคลื่อนจากการวดั และความคลาด
เคลื่อนจากการสุม ซ่ึงจากการตรวจสอบพบวาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 559 ตัวเปนสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธที่เชื่อถือได และนํามาสังเคราะหไดทั้งหมด โดยใชการสังเคราะหงานวิจยัเชิงปริมาณแบบ
การวิเคราะหเมตตาตามแนวคิดของสมิดท – ฮันเตอร ( Schmidt – Hunter ) ซ่ึงผูวิจัยทําการสงัเคราะห
ขอมูลโดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ความแปรปรวนของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ผลการวจิัยปรากฏวา 

1.  คาเฉลี่ยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับองคประกอบที่เกี่ยวของ 
7 ดาน ตางมีความสัมพันธในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคา 
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1.1  ความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3 วิชา กับองคประกอบที่เกีย่วของ 7 ดาน 
ในระดับประถมศึกษากับมธัยมศึกษา จากจํานวนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 559 ตัว มีคาเฉลี่ย .5043 มี
ความแปรปรวน .0137 และมคีวามสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยัง
พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพนัธสูงสุดกับความสามารถในการแกปญหา (r =.6771) และ
ต่ําสุดกับความคิดสรางสรรค (r =.2706) ในขณะที่องคประกอบที่เกี่ยวของ 7 ดาน มีความสัมพันธสูงสุด
กับผลสัมฤทธิ์วิชาภาษาไทย (r =.5102) รองลงมาคณิตศาสตร  (r =.4846) และต่ําสุดคอืวิทยาศาสตร (r 
=.4361) 
 1.2  เมื่อแยกพจิารณาแตละระดับพบวา คาเฉลี่ยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางผลสัมฤทธ
ทางการเรียนกบัองคประกอบที่เกี่ยวของทัง้ในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ตางมีความสัมพันธ
ในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และในระดับประถมศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมี
ความสัมพันธสูงสุดกับความถนัดทางการเรียน ในขณะที่ระดับมัธยมศึกษามีความสมัพันธสูงสุดกับการ
แกปญหา สวนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มคีวามสัมพันธต่ําสุดกับความคิดสรางสรรคทั้ง 2 ระดับ 
(ประถมศึกษากับมัธยมศึกษา) 
 2. เปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับองคประกอบที่
เกี่ยวของ 7 ดานพบวา ระดับการศึกษา 2 ระดับคือ ประถมศึกษากับมัธยมศึกษามีความแตกตางกนัอยาง
มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แตภายในวิชา 3 วชิาและภายในองคประกอบ 7 ดาน แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จิราภรณ มูลมัง่  (2537 : บทคัดยอ) ทําการสังเคราะหงานวิจัยทางภาษาศาสตรเชิงสังคงานวิจยั
คร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อสังเคราะหงานวิจยัทางภาษาศาสตรเชิงสังคมและเพื่อสรางภาพรวมในดาน
ความสัมพันธระหวางงานวจิัยทางภาษาศาสตรเชิงสังคม    ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดมาจาก
วิทยานพินธระดับปริญญามหาบัณฑิตที่ศกึษาเกีย่วกับภาษาศาสตรเชิงสังคมจากสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐในประเทศไทย ไดแก มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหดิล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวทิยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงพิมพเผยแพรระหวางป พ.ศ. 2520 ถึงป 
พ.ศ. 2533  จํานวน 243 เร่ือง ผลการศึกษาคนควาพบวาอาจแบงงานวจิัยทางภาษาศาสตรเชิงสังคม 
จํานวน 243 เร่ือง ออกไดเปน 4สาขา คือ สาขาภาษาและวัฒนธรรม (35 เร่ือง) สาขาภาษาและสังคม (25 
เร่ือง) สาขาภาษาและทัศนคติ (5 เร่ือง) และสาขาการวางแผนภาษา (178 เร่ือง) งานวจิัยในสาขาการ
วางแผนภาษามีจํานวนมากที่สุดนั้น เปนงานวิจยัที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องระบบเสียงในภาษาชนกลุมนอย
และภาษาถิ่น และงานวิจยัในสาขาภาษาและทัศนคติมีจาํนวนนอยที่สุด โดยทําการศกึษาเกีย่วกับ
ทัศนคติตอภาษามาตรฐานและตอภาษาตางประเทศ สวนความสัมพันธซ่ึงกันและกนั โดยจะพบวาใน
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การศึกษาการใชภาษาของคนในสังคมนั้น จะมีวฒันธรรมของผูพูด ทัศนคริตอภาษาของผูพูด และปจจัย
ทางสังคมตาง ๆ เชน เพศ วยั อาชีพ มารยาท และความสุภาพ เปนตน แทรกอยูในภาษาที่พูด สวนใน
การวางแผนภาษานั้นจะเปนการศึกษาหาแนวทางที่จะทําใหคนในสังคมสามารถใชภาษาเดียวกัน คอื 
ภาษาไทยมาตรฐานเปนสื่อกลางในการติดตอส่ือสาร เพื่อสรางความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนัของคนใน
ชาติ 
 ณ อัญชนั ชิตสุข  (2537 : บทคัดยอ) ทําการสังเคราะหงานวิจยัดานการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษระดับประถมศกึษา ระหวางป พ.ศ. 2521 – 2533  จุดมุงหมายในการศึกษาครั้งนี้เพื่อ
สังเคราะหงานวิจัยดานการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดบัประถมศึกษา ระหวาง พ.ศ. 2521 – 2533  
สรางภาพรวมและพิจารณาความสัมพันธระหวางงานวิจยัดานการเรียนการสอนภาษาอังกฤษระดับ
ประถมศึกษาระหวาง พ.ศ. 2521 – 2533 แหลงขอมูล ไดแก บทคัดยอวทิยานิพนธเกี่ยวกับการเรยีนการ
สอนภาษาองักฤษระดับประถมศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ซ่ึงพิมพเผยแพรระหวาง 
พ.ศ. 2521 – 2533 จํานวน 61 เร่ือง  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมลู คือ แบบสรุปรายละเอียด
งานวิจยัซ่ึงประกอบดวยช่ือผูวิจัย ช่ือเร่ือง ปที่พิมพ สถาบัน จุดมุงหมายของงานวจิัย วิธีดําเนนิงานวิจัย 
(ประชากร/กลุมตัวอยาง เครือ่งมือที่ใช/เกณฑ สถิติที่ใช ทฤษฎีที่ใชวิเคราะห) ผลการวิจัย และคําหลัก
 ผลการสังเคราะหงานวิจยั พบวา งานวิจัยเกี่ยวกับการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษระดบั
ประถมศึกษาระหวาง พ.ศ. 2521 – 2533 งานวิจยัสวนใหญเปนงานวจิัยเกี่ยวกับวิธีสอนและเทคนิคการ
สอนภาษาอังกฤษ (25 เร่ือง) ซ่ึงงานวิจยัสวนใหญ (17 เร่ือง) เปนงานวจิัยเชิงทดสองเพื่อเปรียบเทยีบวิธี
สอนและเทคนิคการสอนแบบตาง ๆ  งานวิจยัที่มีผูศึกษารองลงมาคือ งานวิจยัเกีย่วกับการวัดผลและการ
ประเมินผลการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (20 เร่ือง) ซ่ึงงานวิจยัสวนใหญ (15 เร่ือง) เปนการศึกษา
ความสามารถหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทักษะทั้ง 4 และความสามารถในการใชองคประกอบทาง
ภาษา งานวิจยัที่ไมมีผูศึกษาเลย คือ งานวิจยัเกีย่วกับการนิเทศและการฝกอบรมการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ สรุป นักเรียนที่ศึกษาชั้นประถมศึกษาระหวาง พ.ศ. 2521 – 2533 มีความสามารถหรือ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษอยูในระดับตองแกไขในทุกทักษะ ไมบรรลุตามจุดประสงคของ
หลักสูตร ถึงแมครูจะนําเทคโนโลยีทางการศึกษา รวมทัง้วิธีสอนและเทคนิคการสอนแบบตาง ๆ มาใช 
ก็ทําใหนักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นเพยีงเล็กนอย ทั้งนี้เปนเพราะขาดความพรอมในดานสภาพแวดลอม    
เกี่ยวกับคณุสมบัติของครู สภาพโรงเรียน ส่ือการสอน วิธีวัดและประเมินผลและแบบเรีนมีเนื้อหามาก
และยากเกนิไป  

ประภาพรรณ เส็งวงศ  (2538 : บทคัดยอ) ทําการสังเคราะหงานวิจยัเกีย่วกับการสอนภาษาไทย
ระดับประถมศึกษา ระหวางป พ.ศ.2527-2536 ของสถาบันการศึกษา และหนวยงานที่มีการดําเนินการ
วิจัยในเขตการศึกษา 1 มีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะหงานวจิัยในระดับประถมศึกษาที่เกีย่วกับการเรียน
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การสอนภาษาไทยระหวางป พ.ศ.2537-2536 ของสถาบันการศึกษาแตละหนวยงานที่มีการดําเนินการ
วิจัยในเขตการศึกษา 1 โดยการสังเคราะหเชิงปริมาณ และเชิงคุณลักษณะ จากงานวจิัยที่เกีย่วกับการ
สอนภาษาไทยระดับประถมศึกษาที่พิมพเผยแพร ในระหวางป พ.ศ.2527-2536 ซ่ึงเปนงานวจิัยสวน
บุคคล หนวยงานและวิทยานพินธในระดับบัณฑิตศึกษาที่ปรากฎอยูในแหลงคนควาและหอสมุด
มหาวิทยาลัยตางๆ ในเขตการศึกษา 1 เครื่องมือที่ใชในการวจิัยประกอบดวย แบบสํารวจงานวิจยั แบบ
ประเมินงานวจิัยดานตนเองและแบบสรุปงานวิจยั โดยคณะกรรมการดาํเนินการวิจยั เก็บขอมูลจาก
แหลงคนควางานวิจยัในเขตการศึกษา 1 แลวบันทึกขอมลูและประเมินคุณภาพงานวจิัย โดยนํา
ผลงานวิจัยที่ผานเกณฑการประเมินทุกรายการมาศึกษาคาสัมพันธุ และนํามาสังเคราะหเชิงปริมาณ 
สวนที่สังเคราะหเชิงปริมาณไมไดนํามาสังเคราะหเชิงคณุลักษณะ ผลการวิจัย สรุปไดวางานวิจัย
เกี่ยวกับการสอนภาษาไทยระดับประถมศกึษาในชวงป พ.ศ.2527-2536 ของหนวยงานและ
สถาบันการศึกษาในเขตการศึกษา 1 มีการพิมพเผยแพรมากที่สุด ที่จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย และ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในป พ.ศ. 2534 สวนใหญเปนงานวจิัยเชิงทดลอง ที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกบัการเรียนการสอน โดยมีนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเปนตวัอยางประชากรมากที่สุด 
ผลการสังเคราะหเชิงปริมาณที่เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใชวิธีสอนแบบมุงประสบการณ
ทางภาษากับวธีิสอนตามปกติจํานวน 3 เลม ปรากฏวานกัเรียนทีเ่รียนโดยวิธีสอนแบบมุงประสบการณ
ทางภาษา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักเรียนโดยวิธีสอนตามปกติ ทั้ง 3 เลม โดยมีคาเฉลี่ยของคา
ขนาดของผลเทากับ 1.313 และการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชแบบฝกที่ผูวิจยัจัดทํา
ขึ้นกับการใชแบบฝกตามคูมือครู จํานวน 4 เลม ปรากฏวานักเรียนที่เรียน โดยใชแบบฝกที่ผูวิจัยจัดทํา
ขึ้น มีผลสัมฤทธิ์ทางกาเรียนสูงกวานกัเรยีนที่เรียนโดยใชแบบฝกตามคูมือครูทั้ง 4 เลม โดยมีคาเฉลี่ย
ของขนาดของผลเทากับ 1.453 สวนผลการสังเคราะหเชงิคุณลักษณะพบวาการสรางวัตกรรมที่นํามาใช
ในการทดลองคุณภาพเกณฑมาตรฐาน และทําใหนักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูขึ้น และสูงกวา
นักเรียนที่เรียนตามปกติ สําหรับงานวจิัยดานหลักสูตรและปญหาการใชหลักสูตร การจัดการเรียน การ
สอนตามขั้นตอนที่ทําใหนักเรียนเกดิการเรยีนรู และวัดผลประเมินผลตามหลักเกณฑที่ถูกตอง สวน
ปญหาและความตองการในการพัฒนาการเรียนการสอน ภาษาไทย พบวา โรงเรียนสวนใหญมีปญหาใน
ดานงบประมาณ บุคลากร เครื่องมือวัดผล คือ ส่ือ หนังสืออานเพิ่มเติม และการเสริมความรูแกครูดาน
การจัดเกมการสอนและสรางนวัตกรรมการสอนภาษาไทย  

ปรีดา เบ็ญคาร (2539 : บทคัดยอ) ทําการวิเคราะหอภิมานของปจจัยที่มผีลตออัตรากาตอบกลับ
แบบสอบถามที่สงทางไปรษณีย งานวิจยัคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อสังเคราะหงานวิจยัทีเ่กี่ยวกับอัตราการ
ตอบกลับแบบสอบถามที่สงทางไปรษณยี ที่ทําขึ้นในประเทศไทยตั้งแต ป พ.ศ. 2522-2538 เพื่อใหได
ขอสรุปที่ชัดเจนเกี่ยวกบัตัวแปรที่มีผลตอการเพิ่มอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม และเพื่อเปรยีบเทยีบ
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ขอสรุปจากผลการสังเคราะหคร้ังนี้กับผลการสังเคราะหของตางประเทศ ขอมูลสําหรับการสังเคราะห
คือ งานวิจยั 24 เร่ือง มีคาขนาดอิทธิพล 58 คา มีจํานวนอัตราการตอบกลับ 505 คาที่ไดจากปจจยั 5 ดาน 
คือดานตัวแบบสอบถาม ดานการสงและการจัดเก็บ ดานการติดตอกับผูตอบ ดานการใหส่ิงจูงใจและภูมิ
หลังของผูตอบ เครื่องมือวิจยัเปนแบบประเมินงานวิจยัและแบบสํารวจงานวจิัย การวิเคราะหขอมูลใช
สถิติพรรณนา การแจกแจงความถี่ การคํานวณคาขนาดอทิธิพล 3  แบบ คือ ความแตกตางของอัตราการ
ตอบกลับของกลุมทดลองและกลุมควบคมุสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และคาประมาณไมคลาดเคลื่อน
ความแปรปรวนต่ําสุด การทดสอบดวยสถติิซี และไค-สแควร การวิเคราะหการถดถอยพหุคณู โดยใช
ปจจัยที่มีผลตออัตราการตอบกลับแบบสอบถามเปนตัวแปรตน คาขนาดอิทธิพลเปนตัวแปรตาม 
ผลการวิจัยพบวา ปจจยัทั้ง 5 ดานมีผลตออัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางไปรษณียทีแ่ตกตางกัน 
ตัวแปรที่มีผลใหขนาดอิทธพิลวัดในรูปการเพิ่มอัตราการตอบกลับ เรียงตามลําดับจากคามากที่สุด คือ
การติดตาม (26.9%) การติดตามครั้งที่ 2 (20.1%) การเตือนโดยใชโทรศพัท (19.7%) การเตือนโดยใช
ไปรษณยีบัตร (18.8%) การใหส่ิงจูงใจ (17.5%) การเตือนดวยวิธีการตาง ๆ (17.3%) การแจงใหทราบ
ลวงหนาโดยใชจดหมาย (16.4%) การเตือนโดยใชจดหมาย (16.4%) การเตือนครั้งที่ 1 (16.0%) การ
เจาะจงตัวผูตอบ (15.0%) การเตือนครั้งที่ 2 (13.0%) การแจงใหทราบลวงหนา (12.9%) ผูลงนามใน
จดหมายนําเกีย่วของกับผูตอบ (12.8%) การติดตามครั้งที่ 1  (12.6%) การใหหนงัสือเปนสิ่งจูงใจ (9.9%) 
การจัดหนา (9.8%) และการกาเครื่องหมายเปรียบเทียบกบัการเขียนรหสัคําตอบ (8.8%) ในจํานวน 17 
ตัวแปรนี้ มี 5 ตัวแปรที่มีผลสอดคลองกับผลการวิจัยของตางประเทศ และไดรับการเสนอแนะใหใชเพื่อ
เพิ่มอัตราการตอบกลับแบบสอบถามที่สงทางไปรษณยีตอไป 

ไพบูลย ออนมั่ง (2542 : บทคัดยอ) ทําการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสัมพันธของ
พฤติกรรมสุขภาพ โดยการวิเคราะหแบบเมตา  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะหผลของการ
วิจัยที่เกี่ยวของกับความสัมพันธของพฤติกรรมทั้ง 3 ดาน คือ ความรู เจตคติ และการปฏิบัติ โดยการ
ประมาณคาเฉลี่ยของขนาดอิทธิพลและทดสอบความสัมพันธของพฤติกรรม ดวยการสังเคราะหแบบ
เมตา ตามวิธีของฮันเตอรและสมิดต จากงานวิจัย 34 เร่ือง ที่ศึกษาความสัมพันธของความรู เจตคติ และ
การปฏิบัติในระหวางป 2530-2541 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะถูกปรับดวยคาความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือที่ใชวันพฤติกรรมเปนขนาดอิทธิพล แลวคํานวณคาเฉลี่ยของขนาดอิทธิพลและความ
แปรปรวนของขนาดอิทธิพล จากนั้นคํานวณความแปรปรวนจากการสุม แลวคํานวณคารอยละของ
ความแปรปรวนจากการสุมที่สามารถไปดึงออกจากความแปรปรวนของขนาดอิทธิพล และทดสอบ
นัยสําคัญคาเฉลี่ยของขนาดอิทธิพล ผลการสังเคราะหพบวา 1. ผลรวมขนาดอิทธิพลระหวาง ความรูกับ
เจตคติเทากับ .3302 ความรูกับการปฏิบัติเทากับ .2344 และเจตคติกับการปฏิบัติเทากับ .3068 แตขนาด
อิทธิพลทั้ง 3 คา ยังมีความแปรปรวนอยูมาก จากอิทธิพลของตัวแปรอื่นที่เกี่ยวของ 2. พฤติกรรมดาน
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ความรูมีความสัมพันธกับเจตคติ และเจตคติมีความสัมพันธกับการปฏิบัติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 สวนความรูไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติ   

ชัยยงค วังวงศทอง  (2542 : บทคัดยอ)  สองทศวรรษแหงการวิจยัของภาควิชาการศึกษาผูใหญ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ : การสังเคราะหงานวิจยับณัฑติศึกษา ป พ.ศ. 2521 – 2540 การศึกษา
คร้ังนี้เปนสังเคราะหงานวิจยัที่เปนปริญญานิพนธของนสิิตปริญญาโท วิชาเอกการศึกษาผูใหญ  ภาควิชา
การศึกษาผูใหญ คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร ในชวงสองทศวรรษ 
คือ ป พ.ศ. 2521 – 2540 รวมระยะเวลา 20 ป   ผลการสังเคราะหงานวจิัยสรุปไดดังนี้  1.  ตลอดชวงเวลา 
20 ป คือตั้งแต ตั้งภาวิชาการศึกษาผูใหญ ป พ.ศ. 2521 ถึงป พ.ศ. 2540 มีงานวิจยัของนิสิตบัณฑิตศกึษา 
รวมทั้งสิ้น 333 ช้ิน แยกเปนงานวิจยัดานการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ จํานวน 83 ช้ิน คิดเปนรอย
ละ 24.92 งานวิจัยดานการศึกษานอกโรงเรียนสายอาชีพ มี 38 ช้ิน คิดเปนรอยละ 11.41 งานวิจยัดาน
บริการขอมูลขาวสาร มี 51 ช้ิน คิดเปนรอยละ 15.32 และงานวิจยัอ่ืน ๆ มี 161 ช้ิน คิดเปนรอยละ 48.35 
ของงานวิจยัทัง้หมด 2.  งานวิจัยดานการศึกษานอกโรงเรียนสายสามญั จํานวน 83 ช้ิน จําแนกตาม
เนื้อหาได 18 เนื้อหา คือ (1) ปญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอน (2) ความคิดเห็นของนักศึกษา
ทางไกล (3) ความตองการของนักศึกษาทางไกล (4) กิจกรรมและโครงการ (5) ความคิดเห็นของ
ครูผูสอนนักศึกษาผูใหญ (6) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (7) การขยายโอกาสทางการ (8) การจัดการศกึษา
สําหรับชาวเขาและชนกลุมนอย (9) องคประกอบและแรงจูงใจในการมาเรียน (10) ทัศนคติของ
นักศึกษาผูใหญ (11) ครูอาสาสมัครเดินสอน (12) พฤติกรรมการสอนของครูผูสอนและนักศึกษาผูใหญ 
(13) การศึกษาเปรียบเทียบความสามารถของนักศึกษา (14) คานิยมในการพึ่งตนเอง (15) การศึกษา
ผูใหญแบบเบด็เสร็จ (16) การศึกษาทางวิทยุและไปรษณยี (17) บทบาทและรูปแบบในการปฏิบัติงาน
ของครู และ (18) ปจจยัที่มีความสัมพันธกบัการเรียนการสอน  3.  งานวิจัยดานการศึกษานอกโรงเรียน
สายอาชีพ มี 38 ช้ิน จําแนกเนื้อหาได 9 เนือ้หา ดังนี้ (1) ความคิดเหน็ของผูเรียน ผูสอนและผูบริหาร (2) 
การศึกษาปญหาความตองการดานการศึกษาสายอาชีพ (3) องคประกอบและปจจยัในการเลือกเรียน
วิชาชีพ (4) พฤติกรรมการสอนที่พึงประสงคสําหรับครูสอนสายอาชีพ (5) การจัดการศึกษาเพื่อพฒันา
อาชีพ (6) การนําความรูดานวิชาชีพไปใชในชีวิตประจําวนั (7) การแนะแนวอาชพี (8) ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน  และ (9) การประเมินผล  4.  งานวิจยัดานบริหารขอมูลขาวสาร มี 51 ช้ิน จําแนกตาม
เนื้อหาได 13 เนื้อหา ดังนี้  (1) ที่อานหนงัสอืประจําหมูบาน (2)หองสมุดประชาชน (3) ส่ือการเรียนการ
สอน (4) การประชาสัมพันธ (5) โทรทัศน และเทคโนโลยีทางการศึกษา (6) วิทยุกระจายเสยีง (7) 
โครงการรณรงคเพื่อการรูหนังสือแหงชาติ (8) หนังสือพิมพฝาผนังและสื่อส่ิงพิมพ (9) การฝกอบรม 
(10) ศูนยการเรียนและแหลงความรูหมูบาน (11) โสตทัศนูปกรณเพื่อการศึกษา (12) สารสนเทศ และ 
(13) การสังเคราะหงานวิจยัดานขอมูลขาวสาร  5.  งานวิจัยอ่ืน ๆ ที่ไมรวมใน 3 เนื้อหาแรก มี 161 ช้ิน 
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จําแนกเปน 19 เนื้อหา ดังนี้ (1) จิตวิทยาการศึกษาผูใหญและการศึกษานอกโรงเรียน (2) ปญหาในการ
ปฏิบัติงานและการเรียนการสอน (3) ปญหาและความตองการในการปฏิบัติงาน (4) บทบาทและ
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของเจาหนาที่ (5) การมีสวนรวมในกิจกรรม โครงการ ของคณะกรรมการ
หมูบาน (6) การบริหารและพฤติกรรมผูนําในการใหการสนับสนุนงานการศึกษานอกโรงเรียน (7) 
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน (8) ผูสูงอายุ (9) การพัฒนาชนบท  (10) บทบาท
ของโรงเรียนในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนและพัฒนาชุมชน (11) องคประกอบและแรงจูงใจในการ
มาเรียน(12) การวัดและประเมินผล (13) การนิเทศและการติดตามผล (14) การศึกษาแนวโนมในการจัด
กิจกรรม (15) สมรรถภาพการปฏิบัติงาน (16) ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ (17) 
สาเหตุการไมไดเรียนตอของผูจบชั้นประถมปที่ 6 (18) การใหบริการการศึกษานอกโรงเรียนและชุมชน 
และ (19) การจัดการศึกษาผูใหญระดับอดุมศึกษา  6.  เมื่อจําแนกตามรูปแบบของการวิจัย พบวา การ
วิจัยเชิงสํารวจ มีมากที่สุด คือ 291 ช้ิน คิดเปนรอยละ 87.39 รองลงมาไดแก การวิจยัเชิงทดลองมี 23 ช้ิน 
คิดเปนรอยละ 6.91 การศึกษารายกรณี มี 16 ช้ิน คิดเปนรอยละ 4.80 และการวจิัยเชิงคณุภาพม ี3 ช้ิน คิด
เปนรอยละ 0.90  7.  เมื่อจําแนกตามลักษณะเครื่องมือและวิธีการเก็บขอมูล พบวา ใชแบบสอบถามมี
มากที่สุด คือ 221 ช้ิน คิดเปนรอยละ 66.37 รองลงมาไดแก แบบสัมภาษณมี 45 ช้ิน คิดเปนรอยละ 13.51 
แบบทดสอบมี 23 ช้ิน คิดเปนรอยละ 6.91 แบบสํารวจมี 17 ช้ิน คิดเปนรอยละ 5.11 และแบบสังเกตและ
บันทึกมี 16 ช้ิน คิดเปนรอยละ 4.80  8.  การสังเคราะหผลงานวิจยั ในงานวิจยันี้ได จําแนกผลการวจิยั
เปน 4 ดาน คือ (1) ดานการศึกษานอกโรงเรียนสายสามญั จําแนกเปน 18 เนื้อหา (2) ดานการศึกษานอก
โรงเรียนสายอาชีพ จําแนกเปน 9 เนื้อหา (3) ดานบริการขอมูลขาวสาร จําแนกเปน 13 เนื้อหา และ (4) 
ดานเนื้อหาอื่น ๆ จําแนกเปน 19 เนื้อหา  

สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดนครราชสีมา (2543 : บทคัดยอ) ทําการสังเคราะหงานวิจยั
เกี่ยวกับการเรียนการสอนกลุมทักษะ(ภาษาไทย)ระดับประถมศึกษาในสังกัด สํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดนครราชสีมา เพื่อสังเคราะหงานวิจยัเกี่ยวกับวิธีการเรียนวิธีการสอน และรูปแบบ
การเรียนการสอนภาษาไทย ระดับประถมศึกษา กลุมตวัอยาง คือ วิทยานิพนธระดับปริญญามหาบัณฑิต
ของขาราชครูสังกัดสํานักงานการประถมศกึษา จังหวดันครราชสีมา งานวิจยับุคคลและงานวจิัยของ
หนวยงานทางการศึกษาสังกดัสํานักงานการประถมศึกษา จังหวดันครราชสีมา ที่พิมพเผยแพรระหวางป 
พ.ศ.2523-2542 มีจํานวนทั้งหมด 25 เร่ือง ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้ 1.ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา 
งานวิจยัที่นํามาทําการสังเคราะห สวนใหญเปนงานวิจัยทางการศึกษา ไดแก โรเรียน สํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอ สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั ประเด็นที่ทําการวิจัยนั้น พบวา สวนใหญเปน
การวิจยัเร่ืองรูปแบบการเรียนการสอน ประชากรและกลุมตัวอยางที่ถูกเลือกมาศึกษาในการวิจัยนั้น 
พบวา สวนใหญเปนกลุมตัวอยางที่อยูในสังกัดของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 
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2.ผลการสังเคราะหงานวิจยัเชิงคุณภาพ แบงประเภทงานวิจัยตามเนื้อหาท่ีศึกษาได 9 กลุม 2.1
หลักเกณฑทางภาษา สรุปไดดังนี้ แบบฝกเสริมทักษะหลักเกณฑทางภาษาที่ผูวจิัยสรางขึ้นนั้น มี
ประสิทธิภาพ ใชไดผลดี 2.2การสอนการฟงและอานจับใจความ สรุปไดวาความสามารถของการฟงกับ
การอานจับใจความมีความสมัพันธกัน 2.3การสอนพูด สรุปไดวา ชุดการสอน เร่ืองการพูดที่ผูวิจยัสราง
ขึ้นนั้น มีประสิทธิภาพสูง การจัดการเรียนการสอนมีการนํากิจกรรมและสื่อหลายชนดิมาสัมพันธกนั 
โดยเนนใหนักเรียนไดฝกกิจกรรมมากที่สุด 2.4การสอนอาน สรุปไดดงันี้ 2.4.1นักเรยีนที่ไดรับการฝก
ดวยกิจกรรมการเขียนแผนภาพ โครงเรื่อง มีความเขาใจในการอานสูง 2.4.2การพัฒนากิจกรรมการเรียน
การสอน โดยเนนรูปแบบธรรมนูญการสอนอาน ชวยใหนักเรียนไดเรียนรู และพัฒนาทักษะทางภาษา
ตามจุดประสงคของการเรียนรู 2.5การสอนเขียน 2.5.1แบบฝกการเขียนสะกดคําที่สรางขึ้นมี
ประสิทธิภาพชวยใหนกัเรียนมีความสามารถในการเขียนสะกดคําสูงขึ้น 2.5.2การฝกทักษะการเขยีน
สะกดคํานัน้ตองมีการฝกฝนอยูเสมอ 2.5.3เพื่อไมใหนักเรยีนเกดิความเบื่อหนายในการเรียน ครูตอง
พัฒนาสื่อการเรียนการสอนอยูตลอดเวลา 2.6รูปแบบการสอนภาษาไทยแบบมุงประสบการณภาษา 
สรุปไดดังนี้ 2.6.1การใชแบบฝกเสริมทักษะกิจกรรมขั้นที่ 5 สรางความสนใจ เราใจใหผูเรียนเกดิความ
สนุกสนาน เพลิดเพลิน และมีความสุขในการเรยีน 2.6.2 ความคงทนในการเรียนรู การจัดกิจกรรมเราใจ
ผูเรียน ทําใหนกัเรียนสามารถจดจําเนื้อหาในบทเรียนไดดียิ่งขึ้นกวาเดมิ 2.6.3การสอนภาษาไทยแบบมุง
ประสบการณ ไดจัดกิจกรรมการสอนที่สงเสริมใหนักเรยีนไดเรียนรูโดยการลงมือกระทําดวยตนเอง 2.7
การสอนอานและการสอนเขียน นกัเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึน้ 2.8การสอนทักษะสัมพนัธ 
สรุปไดดังนี้ 2.8.1ทําใหผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนสูงขึ้น และสูงกวานักเรยีนที่เรียนตามปกติ อีกทั้งมีความ
คงอยูในการเรียนรู 2.8.2การจัดประสบการณในลักษณะของชุดการสอน แบบศูนยการเรียน และการ
แสดงละครใหแกนกัเรียนนัน้ นับเปนประสบการณที่จะทําใหนกัเรียนมีความตื่นเตน กระตือรือรน 
อยากที่จะเรียน มีความสนุกสนานในการเรียนตลอดเวลา ทําใหนกัเรียนไดรับความรูในเนื้อหาไดอยาง
แมนยํา  

วรยุทธ นันทะเสน  (2544 : บทคัดยอ) ทําการสังเคราะหงานวิจยัทางการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษดานทักษะการอานของ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในระหวางป พ.ศ. 2531 – 
2541 การวิจยัคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาลักษณะและสังเคราะหผลการวิจยัทางการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษดานทักษะการอานของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในระหวางป พ.ศ. 2531 – 
2541 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนปรญิญานิพนธ/วทิยานิพนธระดับปริญญาโท จํานวน 87 เร่ือง ที่
วิจัยเกีย่วกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษดานทักษะการอานของนักเรยีนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ในระหวางป พ.ศ. 2531 – 2541 ไดมาจากการเลือกมหาวิทยาลัยทีด่ําเนินการสอนระดับบัณฑิตศกึษา 
ทางดานการสอนภาษาอังกฤษ โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากมหาวิทยาลัย 
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จํานวน 5 แหง คือ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
มหาวิทยาลัยศลิปากร และมหาวิทยาลัยมหดิล เครื่องมือสําหรับการวิจยั เปนแบบสรุปลักษณะ
รายละเอียดของงานวิจยั ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ สวนที่เปนขอมูลพื้นฐานของรายงานการ
วิจัย และสวนที่เปนรายละเอยีดของงานวิจยั สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู คือ คาความถี่ (f) คารอยละ 
(%) และคาไควกําลังสอง ผลการวิจัย พบวา 
 1.  งานวิจยัทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษดานทักษะการอาน ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในระหวางป พ.ศ. 2531 – 2541 จํานวน 87 เร่ือง เปนงานวิจัยเกี่ยวกับวิธีสอน
ทักษะการอานภาษาอังกฤษมากที่สุด จํานวน 49 เร่ือง คิดเปนรอยละ 56.32 รองลงมา คือ งานวิจยั
เกี่ยวกับการศึกษาสํารวจพฤติกรรมของผูสอนและผูเรียน และงานวิจยัเกีย่วกับเทคโนโลยีและนวตักรรม
ทางการเรียนการสอนทักษะการอานภาษาอังกฤษจํานวน 22 เร่ือง และ 13 เร่ือง คิดเปนรอยละ 25.29 
และ 14.94 ตามลําดับ และทีน่อยที่สุด คือ งานวิจยัเกีย่วกบัการศึกษาและวิเคราะหแบบเรียนวชิาทักษะ
การอานภาษาอังกฤษ จํานวน 3 เร่ือง คิดเปนรอยละ 3.45 
 2.  วิธีสอนที่ยดึแนวการสอนกระบวนการอานแบบปฏิสัมพันธ (Interactive Model of Reading) 
และกระบวนการอานจากบนลงลาง (Top-Down Model of Reading) และการใชบทเรียนและแบบฝก
ทักษะการอานสําเร็จรูป โดยยึดแนวคดิทฤษฎีการเรียนภาษาดวยตนเอง (Self-Instruction) ตามแนวการ
เรียนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Approach) สงผลดีตอพฤติกรรมการเรียนรูทักษะ
การอานภาษาอังกฤษของผูเรียนในทกุดาน ไดแก ดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และดานทักษะพิสัย 
  นิวา อารีกิจ (2545 : บทคัดยอ) ทําการสังเคราะหงานวิจยัดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนวัตถุประสงคของการสังเคราะหงานวิจยัดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน คือ เพื่อ
สังเคราะหคุณลักษณะของงานวิจยั และเพื่อสังเคราะหสาระสําคัญของผลของงานวิจยัใน 4 ดาน ไดแก 
ดานบริการการศึกษา ดานเศรษฐกิจและอาชีพ ดานสังคมและวัฒนธรรม และดานโภชนาการและ
อนามัย ไดทําการรวบรวมขอมูลจากปริญญานิพนธเกีย่วกับความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
ระดับมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ระหวางป พ.ศ. 2519-2542  จํานวน 33 เร่ือง โดยวิธี
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวทําการสังเคราะหผล   ผลการสังเคราะหงานวิจยัไดนําเสนอ
เปน 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการสังเคราะหคุณลักษณะหรอืขอมูลพื้นฐานของปริญญานิพนธ เชน จํานวนและ
รอยละของปริญญานิพนธจําแนกตามเพศของผูวิจัย ปพิมพ ประเภท ระดับการศึกษาทีท่ําการวิจยั จําวน
ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม พื้นที่ที่ทําการศึกษา ประชากร/กลุมตัวอยาง วิธีการกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยาง วิธีการสุมตัวอยาง การตั้งสมมติฐาน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล การ



 70 

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คาสถิติพื้นฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการทดสอบ
สมมติฐาน 
 ตอนที่ 2  ผลการสังเคราะหเนื้อหาสาระของผลของงานวิจัยเกีย่วกับความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน 4 ดานตามที่กําหนดไว โดยเสนอผลการสังเคราะหของแตละดานเปน 3 ดานยอย คือ 
บทบาทของโรงเรียน ความตองการชุมชน และ ปญหาการดําเนินงาน 
 ตอนที่ 3  ผลการสังเคราะหขอเสนอแนะของปริญญานิพนธ ทั้งขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ
และขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัตอไป 

กชกรณ เอกกติติ  (2545 : บทคัดยอ)  ทําการสังเคราะหงานวิจยัเกีย่วกบัวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี สังกดักระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2537 – 2544  สารนิพนธฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อสรุป
ลักษณะขอมูลพื้นฐานของงานวิจยัและสังเคราะหงานวิจยัในระดับปรญิญาโทที่ทําวิจัยเกีย่วกับวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สังกัดกระทรวง สาธารณสุข ป พ.ศ. 2537 – 2544 ในดานผูบริหาร ดานอาจารย 
ดานนักศกึษา ดานการจดัการเรียนการสอน ดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนการเรียนการสอน และดาน
การบริการพยาบาล โดยวิธีการวิเคราะหเนือ้หาและสังเคราะหผลงานวจิัยเชิงคณุลักษณะ ประชากรที่ใช
ในการศึกษาคอืวิทยานพินธและปริญญานิพนธในระดับปริญญาโทจํานวน 50 เร่ืองจาก 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยเชยีงใหม  มหาวิทยาลัยมหิดล และ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ทาํการวิจยัระหวางป พ.ศ. 2537 – 2544 ผลการสังเคราะหงานวิจยัสรุป
ไดดังนี ้ 1.  ลักษณะขอมูลพื้นฐานของงานวิจยัสวนใหญ พบวา รอยละ 40 เปนงานวิจยัดานนกัศึกษา 
รอยละ 38 ใชกลุมตัวอยางต่าํกวา 100 คน รอยละ 70 เปนงานวจิัยของบัณฑิตมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิ
โรฒ รอยละ 28 ทําในสาขาจติวิทยาแนะแนว รอยละ 26 ทําในป พ.ศ. 2542 รอยละ 38 ใชวิธีวจิัยกึ่ง
ทดลอง รอยละ 34 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย รอยละ 62 มีการตั้งสมมติฐานแบบมีทิศทาง รอยละ 62 
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล รอยละ 52 ใชสถิติบรรยายคาเฉลี่ยและคาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ 50 ใชคาสถิติอางอิงการทดสอบคาที 2.  งานวิจัยดานผูบริหาร จําแนก
ออกเปน 3 ดาน คือ ดานพลงัอํานาจในการปฏิบัติงาน และรูปแบบการตัดสินใจของผูบริหาร ดาน
คุณลักษณะของผูบริหาร ดานแบบของผูนาํและพฤติกรรมผูนํา งานวิจยัดานอาจารย จาํแนกออกเปน 3 
ดาน คือ ดานการสอน ดานปฏิบัติงาน ดานการพัฒนาอาจารย งานวจิัยดานนักศกึษา จาํแนกเปน 3 ดาน 
คือ ดานบริการนักศึกษา ดานการพัฒนานกัศึกษาและดานปญหาและการปรับตัว งานวิจยัดานการ
จัดการเรียนการสอน จําแนกออกเปน 2 ดาน คือ ดานวิธีการสอน และดานการบริหารวิชาการ งานวิจัย
ดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนการเรียนการสอน จําแนกออกเปน 3 ดาน คือ ดานผลการดําเนิน
โครงการพัฒนาสิ่งแวดลอมแบบมีสวนรวม ดานสภาพแวดลอมในการทํางานของอาจารยพยาบาล และ
ดานสภาพแวดลอมที่มีความสัมพันธกับความเครียดของนักศึกษาพยาบาล และงานวิจัยดานการบริการ
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พยาบาล จําแนกออกเปน 3 ดาน คือ ดานคณุลักษณะของพยาบาล ดานปจจัยคัดสรรตอการใหการ
พยาบาล และดานแรงจูงใจในการฝกปฏิบัติงานบนหอผูปวย 

นัยนา ตนัติวิสุทธิ์ (2546 : บทคัดยอ) ทําการสังเคราะหงานวิจยัเกีย่วกับพฤติกรรมผูนําในการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรยีนประถมศึกษา  การสังเคราะหงานวิจยัคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา
คุณลักษณะของงานวิจยัเกีย่วกับพฤติกรรมผูนําในการบริหารงานวชิาการในโรงเรียนประถมศึกษา สรุป
ขอคนพบและขอเสนอแนะที่ไดจากงานวจิัย โดยกําหนดขอบเขตของเนื้อหาในการสังเคราะห
พฤติกรรมของผูบริหารไว 4 ดานเกีย่วกับ 1) สภาพการจดัการบริหารงานวิชาการ 2) สภาพปญหาในการ
บริหารงานวิชาการ 3) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ และ 4) พฤติกรรมผูบริหารในการ
บริหารงานวิชาการ งานวจิัยที่นํามาสังเคราะหเปนปริญญานิพนธ วิทยานิพนธ หรือรายงานการคนควา
อิสระของนิสิต นักศึกษาระดับมหาบัณฑติ จากมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดแก มหาวิทยาลัยขอนแกน  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  มหาวิทยาลัยบรูพา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยศลิปากร มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในชวงป 
พ.ศ. 2530 – 2544 จํานวน 50 เร่ือง นําเสนอผลการสังเคราะหงานวิจยัเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1  ขอมูล
คุณลักษณะของงานวิจยั ประกอบดวย ช่ือผูวิจัย ช่ืองานวจิัย ประเภทของงานวิจยั สถาบัน และป พ.ศ. ที่
ทําวิจัย ระดับของสถานศึกษาที่ทําวิจยั ประชากรและกลุมตัวอยาง การสุมกลุมตัวอยาง ตัวแปรทีศ่ึกษา 
สมมติฐานการวิจัย ประเภทของเครื่องมือที่ใชในการวิจยั วิธีการสรางเครื่องมือ การตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือและคาสถิติที่ใชในการวิจัย ตอนที่ 2 ผลการสังเคราะหผลการวิจัยใน 4 ดาน สรุปไดวา
 1. สภาพการจดัการบริหารงานวิชาการ ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญปฏิบัติงานหลักสตูรและการ
นําหลักสูตรไปใช งานการเรียนการสอน งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน งาน
วัดผลและประเมินผล และงานนิเทศภายใน อยูในระดับมาก 2.  สภาพปญหาการบริหารงานวิชาการ 
ผูบริหารโรงเรียนบางสวนขาดความรูความเขาใจในการบริหารงานวิชาการ ขาดการวางแผนและตดิตาม
ผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและขาดการสงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานวิชาการของครู 3.  
แนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการ ผูบริหารโรงเรียนมีการวางแผนการดําเนนิงานวชิาการ
รวมกับครู มีการสงเสริมและสนับสนุนใหครูมีความรูในการปฏิบัติงานวิชาการ และมีความตองการใน
การพัฒนางานวิชาการ 4.  พฤติกรรมผูบริหารในการบรหิารงานวิชาการ ผูบริหารโรงเรียนที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีความเปนผูนาํทางวิชาการมากกวาผูบริหารโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนต่ํา  ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติและขอเสนอแนะเพื่อการวจิัยตอไปของงานวจิัยที่นํามา
สังเคราะหในครั้งนี้ 
 8.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
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 วินเทอร (Winter. 1998) การวิจัยโครงสรางของครอบครัวและการศึกษาดวยวิธีเมตาไดทําการ
รวบรวมขอมลูจากงานวจิัยที่เกี่ยวของกับโครงสรางของครอบครัวและ ผลที่โรงเรียน นักวิจยัไดทาํการ
วิเคราะหงานวจิัยจํานวน 45 เร่ืองเพื่อหาผลรวมของงานวจิัยโดยมีวัตถุประสงคหลัก 4 ดานคือ 1. เพื่อ
ศึกษาบทความที่เกี่ยวของกบัโครงสรางของครอบครัวและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2. การเปลี่ยนแปลง
ที่เห็นไดชัดของผลที่โรงเรียน ที่เกี่ยวของกับลักษณะของครอบครัว 3. ปจจัยทางดานจํานวนประชากร
อาจจะมีผลเกีย่วของกับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 4. ระบรูุปแบบที่เปนไปได นกัวจิัยไดคนควาจาก
ฐานขอมูลบทคัดยอ ERIC และ PSYCHOLOGICIAL ซ่ึงรวมถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยประเมนิ
ออกมาในรูปของคะแนนและการทดสอบและลักษณะของครอบครัว การวิจยัคร้ังนีไ้ดทําขั้นที่ประเทศ
อเมริกากับคนที่ใชภาษาอังกฤษโดยมีการจดักลุมตามความสําเร็จการหยาราง ครอบครัวที่มีพอแมคน
เดียว ผลกระทบทางเศรษฐกจิ การทํางานของแม ผลกระทบขององคการ โดยเฉพาะมผีลกระทบที่เกดิ
ขึ้นกับเดก็ชาย เมื่อเกิดการแยกทางกนัขึ้นในระหวางที่เดก็กําลังพัฒนา บทบาทของครูที่คาดหวังและ
บทบาทของโรงเรียน ผลการวิจัยนี้ช้ีใหเหน็วา เดก็ที่มาจากครอบครัวที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงจะประสบ
ความสําเร็จมากกวาเด็กที่มาจากครอบครัวที่มีการแตกแยกขึ้น ดังนัน้โรงเรียนและบานจึงมีผลกระทบ
ตอกันและกัน ภาวะความเครยีดของการแตกแยกจะเกดิผลกระทบตออีกฝายหนึ่ง 
 โรเบิรท โอ บราวน จูเนียร (Glass. 1981; citing Robert. 1967 : 183) ไดทําการวิจยัเปรยีบเทียบ
ผลการเรียนวชิาพีชคณิตของนักเรียนที่เรียนจากการสอนแบบโปรแกรมกับนักเรยีนที่เรียนจากการ
บรรยาย เพื่อเปรียบเทียบผลการสอนดวยบทเรียนโปรแกรมกับการสอนตามปกติ โดยใชตวัอยาง
ประชากรจากโรงเรียนเจ็ดแหงเปนนกัเรียนเกรดแปดและเกา บทเรยีนที่นํามาใชสอนเปนบทเรียน
โปรแกรมชนดิเสนตรงซึ่งจัดทํา โดย “The University of Illinois Committee on School Mathematics” 
ผลการทดสอบความสามารถทางคณิตศาสตรทั่ว ๆ ไป ปรากฎวา กลุมที่เรียนจากครูโดยมีบทเรียน
โปรแกรมประกอบ ไดผลดีกวากลุมที่เรียนจากครูดวยวิธีบรรยายอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
 คูลิก และคนอืน่ ๆ (Kulik and others. 1982 : 133-138) ไดใชการวิเคราะหแบบเมตา กับงานวจิัย
ที่เปรียบเทียบผลการสอนแบบโปรแกรมกับการสอนตามปกติในระดบัมัธยมศึกษา จากงานวิจยัจํานวน 
90 เร่ือง คัดเลือกไวเปนตัวอยางในการวิจยัตามเกณฑ 3 ขอ (เปนงานวิจยัที่ศึกษาในชัน้เรียนระดับ
มัธยมศึกษา เปนงานวจิัยทีว่ดัเฉพาะผลการสอนแบบโปรแกรมกับการสอนตามปกติเทานั้น ไมคํานงึถึง
ความแตกตางดานความถนดัของกลุมที่จะศึกษา)  ได 47 เร่ือง มีตัวแปรอิสระที่ศึกษา 18 ตัว โดยใชสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมควบคุมในการคํานวณขนาดของผลมาตรฐาน ไดคาเฉลี่ยของผลมาตรฐาน
จากงานวิจยั (47 เร่ือง) เทากบั .08 เมื่อจําแนกตามรายวิชาไดคาเฉลี่ยของผลมาตรฐานของวิชา 
คณิตศาสตร (23 เร่ือง) เทากบั -.69 คาเฉลี่ยของผลมาตรฐานของวิชาวทิยาศาสตร (9 เร่ือง) เทากับ .44 
คาเฉลี่ยผลมาตรฐานของวิชาวิทยาศาสตรสังคม (6 เร่ือง) เทากับ .67 คลิูก (Kulik) สรุปวา การสอนแบบ



 73 

โปรแกรม ไมไดชวยใหประสิทธิภาพในการสอบปลายภาคของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาดีขึ้น การ
สอนแบบโปรแกรมเหมาะสมที่จะใชกับวชิาวิทยาศาสตรประยุกต 
 แอธัปปลลา สมิทเซน และโคเฟล (Athappilly, Smidchems and Kofel. 1983 : 485-493) ได
สังเคราะหงานวิจัยทีเ่กีย่วกับการสอนวิชา คณิตศาสตร จํานวน 134 เร่ือง จากแหลงตาง ๆ โดยมีเกณฑ
ในการคัดเลือกวาตองเปนงานวิจยัเชิงทดลอง ตัวแปรตามเปนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทัศนคตติอ
วิชาคณิตศาสตร ตัวแปรอิสระเปนการสอนแบบตาง ๆ โดยใหการสอนแบบเกาเปนกลุมควบคุมใชสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมควบคุมในการคํานวณขนาดของผลมาตรฐาน และทดสอบความมีนัยสําคัญ
ดวยสถิติทดสอบความมีนัยสําคัญดวยสถิติทดสอบที่ไดของคนพบ คือ คาเฉลี่ยของผล 
 
 
 
 
  
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนีมุ้งสังเคราะหงานวิจยั เฉพาะปริญญานิพนธหรือวิทยานพินธของนิสิต นักศึกษา
ระดับปริญญาโท ที่เกี่ยวของกับการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยรวบรวมงานวจิัย  ตั้งแตป  พ.ศ. 2542-
2547 จากมหาวิทยาลัยในประเทศไทยและแหลงอื่น เชน หอสมุดแหงชาติ   
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดคนควางานวิจยัที่เกีย่วของกับการประกันคณุภาพการศึกษาที่เปนงานวจิัย ปริญญา
นิพนธหรือวิทยานิพนธ โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  เนื่องจากเปนวิธีการสังเคราะห
งานวิจยั ผูวจิัยตองใชงานวจิยัจํานวนมากมาใชในการวิจยั เพื่อใหไดขอสรุปที่ถูกตองแมนยํา และ
ครอบคลุมเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษามากที่สุด  จากการสืบคนจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรของ
แตละแหง  และการเขาเว็บไซด ระหวางมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวากลุมตัวอยางงานวิจัยที่สามารถนํามา
สังเคราะหไดจริง มีจํานวน  100 เร่ือง สําหรับการวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา สวนงานวิจยั
ที่สามารถนําไปวิเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหอภิมานนั้นไดจํานวน 28 เร่ือง โดยมเีกณฑและ
ขั้นตอนในการเลือกงานวิจยั ดังนี ้

1. ศึกษารายชื่องานวิจยัเฉพาะปริญญานิพนธและวิทยานพินธของนสิิต นักศึกษาระดบั
ปริญญาโท ในชวงป 2542-2547  ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงเปนงานวจิัยที่สมบูรณ
ในหองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  และหอสมุดแหงชาติ โดยถือการสํารวจครั้ง
สุดทายเดือนตลุาคม 2547 เปนเกณฑ 
 2. เลือกงานวจิยัที่ศึกษาตวัแปรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 3 ขั้นตอน ไดแก การ
ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิคุณภาพ 
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 3. เลือกงานวจิยัที่เกีย่วของกบัการดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษา    ของผูปฏิบัติงาน
ระดับผูบริหารโรงเรียน ผูบริหารระดับกลาง ครู และ เจาหนาที ่
 4. ศึกษางานวจิัยเชิงเปรยีบเทียบและเชิงสหสัมพันธ ที่มีคาสถิติ t,F,r หรือ χ2  ที่มีคาสถิติที่
สามารถนํามาใชในการวิเคราะหอภิมาน 
 งานวิจยัที่นํามาสังเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหานั้นจะตองมีเกณฑในขอ 1-3 และ
สําหรับการสังเคราะหดวยเทคนิคอภิมานจะตองมีคุณสมบัติครบตามเกณฑ ทั้ง 4 ขอ 
 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือแบบสรุปลักษณะรายละเอียดของงานวิจยั โดยมขีั้นตอนใน
การสรางเครื่องมือ ดังนี ้

1. ศึกษาเอกสารและตําราเกีย่วกับการสังเคราะหงานวิจยัดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและ
เทคนิคการวิเคราะหอภิมาน เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสรุปลักษณะรายละเอียดของงานวิจยั 

2. สรางแบบสรุปลักษณะรายละเอียดของงานวิจยั เพื่อบันทึกขอมูลรายละเอียดของงานวิจัย
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาทีจ่ําเปนตอการสังเคราะห ดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและ
เทคนิคการวิเคราะหอภิมาน 

3. นําแบบสรุปลักษณะรายละเอียดของงานวจิัยที่ผูวจิัยสรางขึ้นใหกรรมการควบคุมการทํา
ปริญญานิพนธพิจารณา เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและผูวิจัยไดปรับปรงุแบบลักษณะ
รายละเอียดของงานวิจยัตามขอเสนอของกรรมการควบคุม 

4. นําแบบสรุปลักษณะรายละเอียดของงานวจิัยเก็บขอมูลกบังานวิจยัเพื่อตรวจสอบความ
ครบถวนของเนื้อหาในเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจยั เพื่อใชเก็บขอมูลจริงตอไป ซ่ึงกลุม
ตัวอยางทีใ่ชเปนสวนหนึ่งของประชากรทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนี้ดวย 

5. แบบสรุปลักษณะรายละเอยีดของงานวิจยั ประกอบดวยรายการตางๆ ดงันี้ 
     ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของงานวิจยั มขีอความเกี่ยวกับ ช่ือ-สกุลผูวิจัย ช่ืองานวจิัย สถาบัน

ผลิตงานวิจัย และปการศึกษาที่ทํางานวิจยั  
     ตอนที่ 2 รายละเอียดของงานวิจยั มีขอความเกีย่วกบั วัตถุประสงคของการวิจยั ประชากร 

จํานวนกลุมตวัอยาง ตวัแปรที่ศึกษา สมมติฐานการวจิัย การคัดเลือกตวัอยาง แบบแผนการวิจยั ประเภท
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ สถิติวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัย การอภปิราย
ผลและขอเสนอแนะ  
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอน ดงันี้ 

1. สํารวจรายชื่องานวิจยัเกีย่วของกับการประกันคุณภาพการศึกษา   ตั้งแตป  พ.ศ. 2542 – 2547 
จากสิ่งพิมพของหนวยงานตาง ๆ ไดแก  หนังสือรวบรวมคัดยอวิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาที่เปด
สอน และจากการสืบคนหัวขอวิทยานพินธจากฐานขอมลูคอมพิวเตอร  

2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลูตนเอง เกบ็รวบรวมขอมูลจากหองสมุดตางๆ ตั้งแตป
การศึกษา 2542 – 2547 ผูวิจยัรวบรวมงานวิจัยเกีย่วของกบัการประกันคุณภาพไดรวม 100 เร่ือง 

3. ดําเนินการศึกษางานวจิัยเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อบนัทึกในแบบสรุป
ลักษณะรายละเอียดของงานวิจัยและทบทวนงานวิจยัอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความ
ครบถวนของขอมูลในแบบสรุปลักษณะรายละเอียดของงานวิจยั 

4. ดําเนินการศึกษาขอมูลในแบบสรุปลักษณะรายละเอียดของงานวิจยั เพื่อคัดเลือกและจาํแนก
ประเภทของงานวิจยัที่เกีย่วกับการประกนัคุณภาพการศึกษาสําหรับการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนคิการ
วิเคราะหเนื้อหาและเทคนิคการวิเคราะหอภิมานตอไป 

 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการสังเคราะหงานวิจยัดวยเทคนิคการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

เทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 
ศึกษาขอมูลในแบบสรุปลักษณะรายละเอยีดของงานวิจยัทั้งหมด จํานวน 100 เร่ืองที่ไดจากการ

บันทึกขอมูลจากงานวจิยัแตละเรื่อง แลวแยกประเด็นการวิเคราะหเปน 2 สวน คือ 
สวนที่ 1 การวิเคราะหเนื้อหา 
1. เพื่อสรุปภาพรวมของงานวจิยัที่เกีย่วของกบัการประกันคุณภาพการศกึษา จากแบบสรุป

ลักษณะรายละเอียดของงานวิจัย จํานวน 100 เร่ือง บันทึกลักษณะขอมลูเบื้องตนของงานวิจยัแตละเรื่อง
ที่เกี่ยวของ จํานวนงานวจิัยทีจ่ําแนกตามสถาบันการศึกษาและปการศึกษาที่ผลิต ประเภทของการวิจยั 
จํานวน กลุมตวัอยาง ตวัแปรที่ศึกษา สมมตฐิานการวจิัย การคัดเลือกตัวอยางประเภทเครื่องมือที่ใชใน
การวิจยั การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ แบบแผนการวจิัย สถิติวิเคราะหขอมูล ลงในตารางเพื่อแจก
แจงความถี่แลวแปลงเปนคารอยละ สรุปเชิงบรรยายเพื่อใหเห็นภาพรวมชัดเจนยิ่งขึ้น 

2. เพื่อสรุปผลงานวิจยั และขอเสนอแนะจากแบบสรุปลักษณะรายละเอียดของงานวิจยั  
สวนที่ 2 การวิเคราะหอภิมาน 
การนําคาสถิติทดสอบสมมติฐานจากงานวจิัยเชิงเปรยีบเทียบและงานวจิัยเชิงสหสัมพนัธ 

จํานวน  28   เร่ือง มาคํานวณคาขนาดอิทธิพล โดยใชสูตรของกลาส (Glass, G.V.) ดังนี ้
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1. การคํานวณหาคาขนาดอิทธิพล 
     1.1นําคาสถิติ t-test มาคํานวณคาขนาดอิทธิพล d โดยใชสูตร 

1.1.1 ในกรณขีนาดของกลุมตัวอยางเทากนั 
 
สูตร 
 

1.1.2  ในกรณขีนาดของกลุมตัวอยางไมเทากัน 
 

สูตร 
  

 เมื่อ d คือ ขนาดของอิทธิพลของงานวิจัยแตละเรื่อง 
  t คือ คาสถิติทดสอบสมมติฐาน 
  n คือ จํานวนกลุมตวัอยาง 
  ne คือ  จํานวนกลุมตวัอยางของกลุมทดลอง 
  nc คือ จํานวนกลุมตวัอยางของกลุมควบคุม 
 

    1.2 นําคาสถิติ F test มาคํานวณคาขนาดอิทธิพล r 
 

สูตร 
 
 

จากนั้นนํามาแปลงใหอยูในคาขนาดอิทธิพล d โดยใชสูตร 
 
สูตร 
 
 

    1.3 การประมาณคาจากคาสถิติ χ2 
      

     
n

r
+

= 2

2

χ
χ  

 
   เมื่อ   n คือ  ขนาดกลุมตัวอยางรวมทั้งหมด 

ntd /2=
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b
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จากนั้นนํามาแปลงใหอยูในคาขนาดอิทธิพล d โดยใชสูตร 
 
สูตร 
 

 
1.4 การนําคาสถิติจากงานวจิัยเชิงสหสัมพนัธโดยใชสูตร ดังนี ้

 
สูตร 

 
 
2. การคํานวณคาเฉลี่ยของขนาดอิทธิพล โดยใช 
 

 สูตร            
  

เมื่อ  คือ คาเฉลี่ยของขนาดอิทธิพล 
   คือ ผลรวมของขนาดอิทธิพลของงานวิจยัแตละเรื่อง 
   คือ จํานวนงานวิจยัทั้งหมด 

 
3. การคํานวณคาความแปรปรวนของขนาดอิทธิพล โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) 
 

สูตรการหาคาความแปรปรวน  
( )

1

2

2

−

−
= ∑

n
dd

S i  

 

สูตรการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
( )
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บทที่ 4 
ผลการสังเคราะหขอมูล 

 
 การสังเคราะหงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการประกันคณุภาพการศึกษา ดวยเทคนิคการวิเคราะห
เนื้อหาและการวิเคราะหอภมิาน มีจุดมุงหมายเพื่อสังเคราะหงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการประกัน
คุณภาพการศกึษา ตั้งแตป พ.ศ. 2542 จนถึงป พ.ศ. 2547 โดยการบรรยายสรุปคุณลักษณะเบื้องตนของ
งานวิจยัและผลงานวิจยัจําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา รวมทั้งการศึกษาหาคาขนาดอิทธิพล และคาความ
แปรปรวนของขนาดอิทธิพล เสนอผลการวิเคราะหดังนี ้
 ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะหงานวิจยัที่เกีย่วของกับการประกันคุณภาพการศึกษาดวยเทคนิค
การวิเคราะหเนื้อหา  
               ตอนที่ 1.1 ผลการสังเคราะหคุณลักษณะขอมูลเบื้องตนของงานวิจยัที่เกีย่วของกับการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 
 ตอนที่ 1.2 ผลการสังเคราะหผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา
จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา 
               ตอนที่ 1.2 ผลการสังเคราะหขอเสนอแนะงานวิจยัที่เกีย่วของกับการประกันคณุภาพ
การศึกษา 
 ตอนที่ 2  ผลการสังเคราะหงานวิจยัที่เกีย่วของกับการประกันคณุภาพการศึกษาดวยเทคนิค
การวิเคราะหอภิมาน 
 
ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาดวยเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหา  
ตอนที่ 1.1 ผลการสังเคราะหคุณลักษณะขอมูลเบื้องตนของงานวิจยัที่เกีย่วของกับการประกันคณุภาพ

การศึกษา 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสังเคราะหงานวจิัยทีเ่กีย่วของกับการประกันคณุภาพการศึกษา จํานวน 
100 เร่ืองดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา เพื่อวิเคราะหลักษณะขอมูลเบื้องตนของงานวิจยัที่จําแนก
ตามตามสถาบันการศึกษาและปการศึกษาทีว่ิจัย  สาขาวิชา แบบแผนการวิจัย ระดับการศึกษา ขนาด
กลุมตัวอยาง การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ตวัแปรที่ศึกษา สมมติฐานการวจิัย ประเภทของเครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และสถิติวิเคราะหขอมูล เพื่อเปนขอมลูเบื้องตนแสดง
ภาพรวมของงานวิจยัที่เกีย่วของกับการประกันคณุภาพการศึกษาตั้งแตป พ.ศ. 2542 จนถึงป พ.ศ. 
2547 โดยแจกแจงความถีแ่ละแสดงคารอยละตามลักษณะขอมูลเบื้องตนของงานวจิัย ดังตอไปนี ้
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ตาราง 2  แสดงความถี่ และรอยละ จําแนกตามลักษณะขอมูลเบื้องตนของงานวิจยัเกีย่วของ 
  

ลักษณะขอมูล ระดับตัวแปร ความถี่ รอยละ 

1. สถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 17 17 
 มหาวิทยาลัยขอนแกน 15 15 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 12 12 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 6 6 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 6 6 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 6 6 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 5 5 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 5 5 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3 3 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 4 4 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 3 3 
 มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 3 3 
 มหาวิทยาลัยทักษิณ 2 2 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 1 1 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 2 2 
 มหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมย 2 2 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 2 2 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 2 2 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 1 1 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 1 1 
 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 1 1 
 มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 1 1 
2. ปการศึกษาที่ผลิต 2542 3 3 
 2543 10 10 
 2544 17 17 
 2545 

 
20 20 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูล ระดับตัวแปร ความถี่ รอยละ 

2546 33 33 2. ปการศึกษาที่ผลิต 
2547 17 17 

3. สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 79 79 
 หลักสูตรและการสอน 5 5 
 การบริหารอาชีวศึกษา 3 3 
 การศึกษานอกระบบ 3 3 
 การวัดผลการศึกษา 2 2 
 สังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา 2 2 
 การวิจยัการศกึษา 1 1 
 จิตวิทยาการศกึษา 1 1 
 การวิจยัและพฤติกรรมศาสตร 1 1 
 การศึกษาปฐมวัย 1 1 
 การอุดมศึกษา 1 1 
 เทคโนโลยีการศึกษา 1 1 
4. แบบแผน    สํารวจ 46 46 
   ของการวิจัย สํารวจ/เปรียบเทียบ 40 40 
(ประเภท/วิธีการวิจัย) ความสมัพันธ 7 7 
 เปรียบเทียบ 5 5 
 สํารวจ/บรรยาย 2 2 
5. การคัดเลือก สุมอยางงาย 21 21 
     กลุมตัวอยาง สุมแบบแบงชัน้ 17 17 
 สุมแบบหลายขั้นตอน 14 14 
 ใชประชากรเปนกลุมตัวอยาง 14 14 
 สุมแบบแบงชัน้ สุมอยางงาย 4 4 
 เลือกแบบเจาะจง 5 5 
 สุมแบบหลายขั้นตอน สุมอยางงาย 

 
3 
 

3 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูล ระดับตัวแปร ความถี่ รอยละ 

5. การคัดเลือก สุมแบบกลุม 1 1 
     กลุมตัวอยาง ไมระบ ุ 21 21 
6. กลุมตัวอยาง ผูบริหาร และ ครูผูสอน 62 62 
 ผูบริหาร  19 19 
 ครูผูสอน 8 8 

ผูบริหาร ครูผูสอน คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูบริหาร ครูผูสอน คณะกรรมการ ผูปกครองและนักเรียน 

7 
4 

7 
4 

8. ตัวแปรตามที่ศึกษา การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพการศกึษา 78 78 
 ความพรอมของสถานศึกษาเพื่อรองรับการประกัน

คุณภาพการศกึษา 
9 9 

 กระบวนการพัฒนาคณุภาพการศึกษา 5 5 
 ปญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษา 
5 5 

 การมีสวนรวมในการประเมนิผลภายในสถานศึกษา 1 1 
 ความวิตกกังวลตอการเตรียมรับการประเมินคุณภาพ

การศึกษา 
1 1 

 พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร และผลการดําเนนิงาน
ประกันคณุภาพการศึกษา 

1 1 

9. สมมติฐานการวิจัย ทางเดียว 3 3 
 สองทาง 52 52 
 ไมตั้งสมมติฐาน 45 45 
10. เครื่องมือที่ใช แบบสอบถาม 79 79 
       ในการวิจัย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ 10 10 
 แบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ 5 5 
 สอบถาม,สังเกต,สัมภาษณ,บันทึกผลสัมฤทธิ์ 2 2 
 แบบสัมภาษณ 1 1 
 แบบสอบถาม,ศึกษาเอกสาร 1 1 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูล ระดับตัวแปร ความถี่ รอยละ 

10. เครื่องมือที่ใช แบบสังเกต 1 1 
       ในการวิจัย แบบสอบถาม,แบบบันทึกขอมูล 1 1 
11. การตรวจสอบ IOC ความเชื่อมั่น 41 41 
      คุณภาพ ความเชื่อมั่น 21 21 
       เครื่องมือ ความเชื่อมั่น อํานาจจําแนก 11 11 
 IOC 9 9 
 IOC ความเชื่อมั่น อํานาจจําแนก 8 8 
 ความเชื่อมั่น ความเที่ยงตรง 2 2 
 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2 2 
 ความเที่ยงตรง 1 1 
 ไมระบ ุ 5 5 
12. สถิติพื้นฐานที่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 66 64 
  ใชวิเคราะหขอมูล ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 14 14 

 ความถี่,รอยละ 7 7 
 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7 7 
 ความถี่ 1 1 

 รอยละ 1 1 
 มัธยฐาน ฐานนิยม ควอไทล พิสัย สัมประสิทธิ์ความ

สอดคลอง 
1 1 

 ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
มัธยฐาน ฐานนิยม ความเบ ความโดง 

1 1 

 ไมระบ ุ 2 2 
13. สถิติทดสอบ ไมระบุสถิติทดสอบสมมตฐิาน 43 43 
      สมมติฐาน t-test 39 39 
 Pearson  5 5 
 F-test 3 3 
 t-test  F-test 3 3 
 Regression 3 3 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูล ระดับตัวแปร ความถี่ รอยละ 

13. สถิติทดสอบ t-test  Pearson 2 2 
      สมมติฐาน Chi square 1 1 
 Spearman 1 1 
 
 

 จากตาราง 2 การรวบรวมงานวิจยัจากสถาบันตางๆ พบวา สถาบันที่ศึกษาเกีย่วกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 17 เร่ือง คิดเปนรอยละ 17 
รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 15 เร่ือง คิดเปนรอยละ 15 และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
จํานวน 12 เร่ือง คิดเปนรอยละ 12 
 การรวบรวมงานวิจยัจากปทีผ่ลิต พบวา ปที่ผลิตงานวิจัยเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษามากที่สุด คือปการศึกษา 2546 จํานวน 33 เร่ือง คิดเปนรอยละ 33 รองลงมาคือ ปการศึกษา 
2545 จํานวน 20 เร่ือง คิดเปนรอยละ 20 ปการศึกษา 2544  และ 2547 พบงานวจิัยจํานวนเทากัน 
จํานวน 17 เร่ือง คิดเปนรอยละ 17 
 การรวบรวมงานวิจยัจากสาขาวิชา พบวา ผูศึกษาในสาขาวิชาที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษามากทีสุ่ด สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา จํานวน 79 เร่ือง คิดเปน
รอยละ 79รองลงมาคือ สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน จํานวน5 เร่ือง คิดเปนรอยละ 5  
 การรวบรวมงานวิจยัจากประเภทของการวิจัย พบวา มกีารวิจัยเชิงสํารวจเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามากที่สุด จํานวน 46 เร่ือง คิดเปนรอยละ 46 รองลงมาคือ การวิจยัเชิง
สํารวจ/เปรียบเทียบ จํานวน 40 เร่ือง คิดเปนรอยละ 40 และ การวิจยัเชงิสหสัมพันธ จํานวน 7 เร่ือง 
คิดเปนรอยละ 7 
 การรวบรวมงานวิจยัจากการคัดเลือกกลุมตัวอยาง พบวา การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบการ
สุมอยางงาย  มีมากที่สุด จํานวน 21 เร่ือง คิดเปนรอยละ 21 รองลงมาคือ การสุมแบบแบงชั้น จํานวน 
17 เร่ือง  คิดเปนรอยละ 17 และ การใชประชากรเปนกลุมตัวอยางกับการสุมแบบหลายขั้นตอนมี
จํานวนเทากนั 17 เร่ือง คิดเปนรอยละ 17 
 การรวบรวมงานวิจยัจากกลุมตัวอยาง พบวา มีงานวิจยัทีม่ีกลุมตัวอยางเปนผูบริหาร
สถานศึกษา และครูผูสอนมากที่สุด จํานวนวน 62 เร่ือง คิดเปนรอยละ 62 รองลงมาคือมีกลุมตัวอยาง
เปนผูบริหาร จํานวน 19  เร่ือง  คิดเปนรอยละ 19 และ กลุมตัวอยางครผููสอน จํานวน 8  เร่ือง  คิดเปน
รอยละ 8 
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 การรวบรวมงานวิจยัจากตัวแปรตามที่ศึกษา พบวา การวิจัยตัวแปรการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศกึษา มีมากที่สุด จํานวน 78 เร่ือง คิดเปนรอยละ 78 รองลงมาคือ ความพรอมของ
สถานศึกษาเพือ่รองรับการประกันคณุภาพการศึกษา และความคิดเหน็ในการปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศกึษา จํานวน 9 เร่ือง คิดเปนรอยละ 9 
 การรวบรวมงานวิจยัจากสมมติฐานการวิจยั พบวา งานวจิัยที่มีการตั้งสมมติฐานแบบสองทาง
มี จํานวน 52 เร่ือง คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาคือ ไมมีการตั้งสมมติฐาน มี จํานวน 45 เร่ือง คิดเปน
รอยละ 45 และการตั้งสมมตฐิานแบบทางเดียว จํานวน 3 คิดเปนรอยละ 3 
 การรวบรวมงานวิจยัจากเครือ่งมือที่ใชในการวิจยั พบวา มีการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการวิจัย มากที่สุด จํานวน 79 เร่ือง คิดเปนรอยละ 79 รองลงมาคือ ใชแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ 
จํานวน 10 เร่ือง คิดเปนรอยละ 10 และใชแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ จํานวน 5 เร่ือง คิด
เปนรอยละ 5 
 การรวบรวมงานวิจยัจากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ พบวา การตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือโดยวิธี IOC กับ ความเชื่อมั่น มมีากที่สุด จํานวน 41 เร่ือง คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาคือ ใช
วิธีหาความเชือ่มั่น จํานวน 21 คิดเปนรอยละ 21 และ ใชวิธีหาคา IOC และความเชื่อมั่นกับอํานาจ
จําแนก จํานวน 11 เร่ือง เทากันคิดเปนรอยละ 11 
 การรวบรวมงานวิจยัจากสถิติพื้นฐานทีใ่ชวิเคราะหขอมูล  พบวา งานวิจัยทีใ่ชสถิติพื้นฐาน 
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน มมีากที่สุด จํานวน 66 เร่ือง คิดเปนรอยละ 66 รองลงมาคือใช
สถิติ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจํานวน 14 เร่ือง คิดเปนรอยละ 14 
 การรวบรวมงานวิจยัจากสถิติทดสอบสมมติฐานที่ใชวิเคราะหขอมูล  พบวา มีงานวจิัยที่ไมมี
การระบุสถิติทดสอบสมมติฐานมากที่สุด จํานวน 43  เร่ือง คิดเปนรอยละ 43 รองลงมาคือการใช t-
test จํานวน 39 เร่ืองคิดเปนรอยละ 39  และ กับ Pearson จํานวน 5  เร่ือง คิดเปนรอยละ 5 
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 ตอนที่ 1.2 ผลการสังเคราะหผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจําแนก

ตามตัวแปรทีศ่ึกษา 
 จากการสังเคราะหงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศกึษาจํานวน 100 เร่ือง พบ
ผลสรุปการวิจัยจําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา ดังตารางที่ 3 ตอไปนี ้
 
ตาราง 3 สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

ระดับผลการวจิัย 

สถานภาพ 
ลําดับ
งาน 
วิจัย 

ช่ือผูวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา 

ผูบริหาร ครู 

ขนาด
โรงเรียน 

1 กฤษฎา  
กูรมะสุวรรณ 

การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ - ระดับมาก แตกตางกัน 

9 จอมพล  
แกวขวัญ 

การดําเนนิงานประกันคณุภาพภายใน ระดับมาก ระดับมาก แตกตางกัน 

11 เจษฎาวุฒิ   
พัวพันสวัสดิ ์

การประกันคณุภาพการศึกษาของ
โรงเรียน 

ระดับมาก ระดับมาก - 

12 ฉลอง  
จันทรลอย 

กระบวนการบริหารระบบคุณภาพใน
โรงเรียน 

ระดับมาก ระดับมาก - 

17 ชัดทวัน ชนะชัย การประกันคณุภาพการศึกษาของ
โรงเรียน 

ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับ 
ปานกลาง 

ไมแตกตาง 

18 ชาติชาย  
พิมพิไสย 

การดําเนนิการประกันคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 

ระดับมาก ระดับมาก - 

23 ดิเรก ทวยมีฤทธิ์ การปฎิบัติงานตามขั้นตอนการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

ระดับมาก - - 

24 ถวิล 
เติมรัมย 

ระดับการปฏบิัติในการดาํเนินงานการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

- - ไมแตกตาง 

25 ทวีป 
เพิ่มสมบัติ 

การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

ระดับมาก ระดับมาก - 

ตาราง 3 (ตอ)     
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ระดับผลการวจิัย 

สถานภาพ 
ลําดับ
งาน 
วิจัย 

ช่ือผูวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา 

ผูบริหาร ครู 

ขนาด
โรงเรียน 

28 นภวรรณ   
ศรีภูธร 

การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับ 
ปานกลาง 

- 

29 นัครินทร  
ขาวผอง 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่
สงผลตอการประกันคณุภาพภายใน 

ระดับมาก ระดับมาก - 

35 บุญกาย  ฉิมกลู การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

ระดับมาก ระดับมาก ไมแตกตาง 

36 บุญถ่ิน วงศสิทธิ์ การดําเนนิการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

ระดับมาก ระดับมาก - 

37 ประกิจ 
แฟมไธสง 

สภาพการดําเนินการตามนโยบายการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

ระดับมาก ระดับมาก ไมแตกตาง 

43 ผองพรรณ  
วงคจันทรเขยีว 

การบริหารงานประกันคณุภาพ
สถานศกึษา 

ระดับ 
ปานกลาง 

- แตกตางกัน 

45 พณิชนาฏ   
วงศสุวรรณ 

การประกันคณุภาพการศึกษา ระดับ 
ปานกลาง 

- แตกตางกัน 

51 เพ็ญศิริ ทานให การดําเนนิการประกันคณุภาพ
การศึกษา 

- ระดับ 
ปานกลาง 

- 

52 ไพจิตร  
ปานขอยงาม 

การดําเนนิการตามระบบประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในโรงเรียน 

- ระดับ 
ปานกลาง 

- 

55 มงคล ชูทิพย สภาพการวางแผนพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาตามแนวทางการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

ระดับมาก ระดับมาก แตกตางกัน 

59 รัตนาภรณ  
สมบูรณ 

สภาพการปฎบิัติงานตามแนวทางการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับมาก ระดับมาก - 

65 วัชระ เจริญรัตน การดําเนนิงานประกันคณุภาพภายใน ระดับ 
ปานกลาง 
 

ระดับมาก - 

ตาราง 3 (ตอ)     
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ระดับผลการวจิัย 

สถานภาพ 
ลําดับ
งาน 
วิจัย 

ช่ือผูวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา 

ผูบริหาร ครู 

ขนาด
โรงเรียน 

71 ศรีศุภางค   
หอมไกรลาศ 

การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับ 
ปานกลาง 

ไมแตกตาง 

73 สมเกียรติ   
พละจิตต 

สภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพ 

ระดับมาก ระดับมาก แตกตางกัน 

82 สุกิจ  กลางสุข การพัฒนาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน 

ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับ 
ปานกลาง 

- 

85 สุนทร ชัยโคตร การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

ระดับมาก ระดับมาก - 

87 สุภกิจ   
เทียนถาวร 

การดําเนนิงานเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายใน 

- ระดับ 
ปานกลาง 

- 

88 สุภาพ   
ปองจันลา 

กระบวนการประกันคณุภาพภายใน ระดับมาก - - 

89 สุรพล ปะตินัง กระบวนการการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

ระดับมาก ระดับมาก - 

91 สุรินทร  
อสุระพงศ 

การดําเนนิงานตามกระบวนการบริหาร
ระบบคุณภาพ 

ระดับมาก - แตกตางกัน 

96 อรทัย  
ชุมพลกุล 

การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา - ระดับมาก - 

97 อรุณี นพรัตน การประกันคณุภาพและการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศกึษา 

ระดับ 
มากที่สุด 

ระดับมาก - 

98 อาภรณ   
ครองกิจการ 

การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

- ระดับ 
ปานกลาง 

- 

100 
อํานวย   
สุทธิคุณ 

การดําเนนิการประกันคณุภาพ
การศึกษา  

- ระดับมาก - 

5 เกียรติพงศ   
ชิณแสง 

การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน 

ระดับมาก ระดับมาก - 

ตาราง 3 (ตอ)     



 89 

ระดับผลการวจิัย 

สถานภาพ 
ลําดับ
งาน 
วิจัย 

ช่ือผูวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา 

ผูบริหาร ครู 

ขนาด
โรงเรียน 

15 ชวนะ คํากลา การประกันคณุภาพการศึกษาตาม
เกณฑมาตรฐานการศึกษา 

ระดับมาก ระดับมาก แตกตางกัน 

19 ไชยพร มะลิลา สภาพการดําเนินงานประกนัคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา 

ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับ 
ปานกลาง 

- 

26 ทองสุข   
แสงกลา 

สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคณุภาพ 

ระดับมาก ระดับมาก แตกตางกัน 

39 ประคอง 
เทียมเซงฮวด 

การปฏิบัติดานมาตรฐานการเรียนการ
สอนตามนโยบายการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

- ระดับ 
ปานกลาง 

แตกตางกัน 

40 ประจวบ 
เชียงสิน 

มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

ระดับมาก ระดับมาก - 

41 ปรีชา  
จันทรสวัสดิ ์

การดําเนนิงานดานกระบวนการบริหาร
จัดการตามมาตรฐานการศึกษา 

ระดับมาก ระดับมาก ไมแตกตาง 

50 พินิจ ศรีเร การปฎิบัติงานตามเกณทมาตรฐานการ
จัดการศึกษาดานปจจยัทางการศึกษา 

ระดับมาก ระดับมาก - 

53 ไพบูลย   
ธุระพันธ 

การดําเนนิงานตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษาดานนักเรียน 

ระดับมาก - - 

64 วรรณ ี
ดีประชา 

การปฏิบัติงานการประกันคณุภาพตาม
เกณฑมาตรฐานของโรงเรียน 

ระดับมาก ระดับมาก - 

67 วิชัย บํารุงศร ี การดําเนนิการประกันคณุภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียน  

ระดับมาก - - 

69 วินัย 
เดชรัตนสุวรรณ 

การประกันคณุภาพการศึกษาตาม
มาตรฐาน  

ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับ 
ปานกลาง 

ไมแตกตาง 

74 สมชัย  
ละครวงษ 

การปฎิบัติงานการประกันคณุภาพ
การศึกษาดานมาตรฐานการเรียนการ
สอน 

- ระดับ 
ปานกลาง 

- 

ตาราง 3 (ตอ)     
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ระดับผลการวจิัย 

สถานภาพ 
ลําดับ
งาน 
วิจัย 

ช่ือผูวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา 

ผูบริหาร ครู 

ขนาด
โรงเรียน 

76 สมถวิล  
กําแหงมติร 

การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาตามปจจัยมาตรฐาน 

ระดับมาก ระดับมาก - 

81 สุกัลญา ภูผิวโคก การดําเนนิงานดานมาตรฐานการเรียน
การสอนตามนโยบายการประกัน
คุณภาพ 

- ระดับมาก - 

94 เหมวรรณ 
สุนทรวัฒนกุล 

การประกันคณุภาพและมาตรฐาน
คุณภาพ 

ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับมาก - 

3 กิ่งแกว  
เกิดในมงคล 

ปญหาการดําเนินการประกนัคุณภาพ
ภายใน 
 

ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับ 
ปานกลาง 

- 

16 ชวลิต  
ศรีพวงผกาพนัธุ 

ระดับปญหาการดําเนินงานตาม
นโยบายประกนัคุณภาพทางการศึกษา  

- ระดับ 
ปานกลาง 

- 

22 ดวงดาว   
ทองผอง 

สภาพประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน 
ปญหาการประกันคณุภาพภายใน 

ระดับมาก 
ระดับนอย 

ระดับมาก 
ระดับนอย 

แตกตางกัน 

31 นิภาศิริ  ใจชื่น สภาพและปญหาการปฎิบัติงานการ
ประกันคณุภาพภายในดานผูเรียน 

- - แตกตางกัน 

34 บรรเจิด  
นิ่มศิริ 

ปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

ระดับ 
ปานกลาง 

- แตกตางกัน 

57 รวีวรรณ   
กล่ินหอม          

สภาพและปญหาการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน  

ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับ 
ปานกลาง 

แตกตางกัน 

79 สะอาด ยิดนรดิน สภาพและปญหาการปฎิบัตกิารประกัน
คุณภาพการศกึษา 

ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับ 
ปานกลาง 

- 

83 สุชาดา จันทกลู ปญหาในการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

ระดับ 
ปานกลาง 

- - 

86 สุพัฒน  พรมวงั สภาพและปญหาการดําเนินงานประกนั
คุณภาพการศกึษา 

ระดับมาก ระดับ 
ปานกลาง 

ไมแตกตาง 

ตาราง 3 (ตอ)     
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ระดับผลการวจิัย 

สถานภาพ 
ลําดับ
งาน 
วิจัย 

ช่ือผูวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา 

ผูบริหาร ครู 

ขนาด
โรงเรียน 

4 กุญชรี  
เต็มเปยม 

การเตรียมความพรอมเพื่อการประกัน
คุณภาพภายใน  

- ระดับมาก - 

13 ฉัตรชัย  
ตะปนตา 

การเตรียมโรงเรียนเพื่อการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

ระดับมาก - แตกตางกัน 

14 ฉัตรชัย   
ผองสุวรรณ 

ความพรอมในการขอรับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศกึษา  

ระดับมาก - - 

20 ญาณอาภา 
ทับทิมทอง 

การเตรียมความพรอมเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

ระดับมาก - - 

33 นิรินธน   
กุลชาติวัฒนา 

การเตรียมความพรอมเพื่อรับการ
ประเมินคุณภาพจากภายนอก 

ระดับ
พอใช 

- - 

42 ปญญา  
ประเสริฐศรี           

ความพรอมในการประเมนิคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 

- - ไมแตกตาง 

56 เมชวิน พุมมาลี ความพรอมเพือ่การประกันคณุภาพ
และรับรองมาตรฐานคุณการศึกษา 

ระดับมาก ระดับมาก - 

62 ลักขณา  
วิไลพันธุ 

การเตรียมโรงเรียนเพื่อการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

ระดับมาก - - 

72 สงกรานต  
โสระสิงห 

ความพรอมในการรับการประเมินจาก
ภายนอกตามมาตรฐานโรงเรียน 

- ระดับมาก - 

77 สมเผา ชางพึ่ง ความพรอมของสถานศึกษาเพื่อรองรับ
การประเมินการประกันคุณภาพ
ภายนอก 

- ระดับมาก - 

78 สมสันต  
ลือกําลัง 

ความพรอมในการรับการประเมิน
คุณภาพตามมาตรฐาน 

ระดับมาก - - 

30 นันชรัตน   
เอี่ยมวรชยั 

ระดับการมีสวนรวมในการประเมินผล
ภายในสถานศกึษา 
 

ระดับ 
ปานกลาง 

ระดับ 
ปานกลาง 

- 

ตาราง 3 (ตอ)     
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ระดับผลการวจิัย 

สถานภาพ 
ลําดับ
งาน 
วิจัย 

ช่ือผูวิจัย ตัวแปรที่ศึกษา 

ผูบริหาร ครู 

ขนาด
โรงเรียน 

32 นิยม โพธ์ิงาม การดําเนนิการประเมินคุณภาพภายใน  - ระดับมาก - 

80 สามารถ  
สืบสําราญ 

การปฎิบัติการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

ระดับมาก ระดับมาก - 

70 วินัย 
เดชมงคลวัฒนา 

ความรูความเขาใจการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

ระดับมาก ระดับมาก แตกตางกัน 

93 สุวลักษณ 
เรืองวิเศษ 

ความรู ความเขาใจเรื่องการประกัน
คุณภาพการศกึษา  

- - ไมแตกตาง 

84 สุชีรา  มนัสตรง ความคิดเหน็ตอปจจัยที่มีผลตอการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา  

ระดับมาก - แตกตางกัน 

90 สุรวุฒ ณ ระนอง ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงาน
ประกันคณุภาพภายใน 

- - - 

95 อเนก  
ยุกตะทัต 

การดําเนนิการประกันคณุภาพ
การศึกษาโดยการมีสวนรวม 

- ระดับมาก - 

8 จรุงทิพย  
ศรีโคตรา 

ความวิตกกังวลตอการเตรียมรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

- - แตกตางกัน 

10 จีรนันท   
จันทรสวาง 

ทัศนคติของครูปฐมวัยตอการประกัน
คุณภาพในโรงเรียน 

- - แตกตางกัน 

21 ฐิติพร  เด็กหลี ประสิทธิผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษา 

- ระดับมาก - 

49 พินิจ ภาคภูม ิ การใชวงจรคุณภาพในมาตรฐานดาน
กระบวนการของการประกันคุณภาพ 

ระดับมาก - แตกตางกัน 

58 รัตนา 
สนั่นเอื้อ 
 

ความสัมพันธระหวางพฤติ
กรรมการบริหารสถานศึกษาและผล
การดําเนนิงานประกันคณุภาพ
การศึกษาในโรงเรียน  

ระดับมาก - - 
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 จากผลการวิจยัดังสรุปตามตารางที่ 3 แสดงวามีงานวิจยัที่เกี่ยวกับการประกันคณุภาพ
การศึกษา จํานวน 82 เร่ือง ซ่ึงสวนใหญเปนการศึกษาการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษา จํานวน 
49 เร่ือง เมื่อสังเคราะหตามตําแหนงพบวาผูบริหารและครูมีระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
อยูในระดับมาก รองมาเปนระดับปานกลาง โดยไมพบการดําเนินงานประกันคณุภาพในระดบันอย 
และเมื่อสังเคราะหตามขนาดโรงเรียนที่ตางกัน พบผลการวิจัยทีแ่สดงความคดิเห็นทีแ่ตกตางและไม
แตกตางกัน โดยงานวิจยัสวนใหญแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกัน รองมาเปนการศกึษาการเตรยีม
ความพรอมเพือ่การประกันคณุภาพการศึกษา จํานวน 11 เร่ือง โดยพบความพรอมของสถานศึกษาอยู
ในระดบัมากในทุกผลการวิจยั และเมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียนที่ตางกัน พบผลการวิจัยจํานวน 2 
เร่ือง ที่แสดงความคิดเห็นในดานความพรอมของสถานศึกษาที่แตกตางและไมแตกตางกัน  นอกจาก
การศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพและการเตรียมความพรอมของสถานศึกษาแลว  ยังพบ
งานวิจยัที่ศึกษาสภาพปญหาการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ จํานวน 7 เร่ือง โดยผูบริหารและครูมี
ความคิดเหน็ตอสภาพปญหาในการประกันคุณภาพการศกึษาอยูในระดบั             ปานกลาง และพบ
งานวิจยัที่แสดงระดับปญหานอยเพยีงเรื่องเดียว เมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียนที่ตางกัน พบครูและ
ผูบริหารในโรงเรียนขนาดตางกัน มีความคิดเห็นทีแ่ตกตางกัน ทั้งนีย้งัพบงานวจิัยศกึษาการประเมิน
คุณภาพการศกึษา จํานวน 3 เร่ือง โดยผลการวิจัยสวนใหญแสดงการดําเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษาในระดับมาก งานวิจัยทีศ่ึกษาความรู ความเขาใจในการประกนัคุณภาพการศึกษา จํานวน 2 
เร่ือง โดยพบความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพอยูในระดบัมากของผูบริหารและครู และเมื่อ
จําแนกตามขนาดโรงเรียนที่แตกตางกัน พบผลการวิจัยจํานวน 2 เร่ือง ที่แสดงความคิดเห็นทีแ่ตกตาง
และไมแตกตางกัน และงานวิจัยทีศ่ึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ
สถานศกึษา จาํนวน 2 เร่ือง โดยพบวาผูบริหารและครูมีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก และเมื่อจําแนก
ตามขนาดโรงเรียนที่ตางกนั พบงานวจิัยเพยีงหนึ่งเรื่องที่แสดงความคิดเห็นทีแ่ตกตางกัน  
 
ตอนที่ 2.2 สรุปผลการสังเคราะหขอเสนอแนะงานวจิัยทีเ่กี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
2.2.1 ขอเสนอแนะสําหรับโรงเรียนหรือสถานศึกษา 

          2.2.1.1 การควบคุมคณุภาพ 
1. ควรมีการพิจารณาจัดใหมีการอบรมใหความรูแกบุคลากรของโรงเรียน

เกี่ยวกับการวางแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา โดยอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อใหบุคลากรมีความรูความ
เขาใจ ในการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีคณุภาพและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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2. ควรจัดอบรม สัมมนา จัดใหมีการประชุมชีแ้จงบุคลากรและพัฒนาบุคลากร
เร่ืองการประกนัคุณภาพภายในอยางสม่ําเสมอและเปดโอกาสใหนกัเรยีน ผูปกครอง ชุมชน มีสวน
รวมในการกําหนดความตองการ  

3. ควรมีการจัดอบรมสัมมนาใหความรูแกคณะกรรมการประกันคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดทํามาตรฐานทองถ่ิน 

4. ควรใหนักเรียนเขามามีสวนรวมในการวางแผนดําเนินงานและประเมนิผล 
เพื่อนําผลการประเมินไปปรบัปรุงแกไขในโอกาสตอไป 

5. ควรสงเสริมความรูความเขาใจ เร่ืองการประกันคณุภาพสถานศึกษา เชน 
การอบรมสัมมนาและเปดโอกาสใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขามามีสวนรวมในการ
ประกันคณุภาพสถานศึกษา และควรหาวิธีการในการปลกุจิตสํานึกและสรางความตระหนกัใหทกุฝาย
เห็นคณุคา ประโยชน และความสําคัญของการประกันคณุภาพภายใน 

6. ควรพัฒนาระบบและวิธีการดําเนินงานประกันคณุภาพใหสอดคลองกับ
วัฒนธรรมขององคกรพรอมทั้งเรงรัดจัดทําคูมือซ่ึงมีความชัดเจนและงายตอความเขาใจสําหรับใหทุก
หนวยงานใชเปนแนวทางในการถือปฏิบัติ 

7. ควรจัดการประชุมปฏิบัติการเพื่อใหครูอาจารย ผูปกครอง ชุมชน รวมกัน
กําหนดปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียน และโรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธเผยแพรปรัชญาและ
เปาหมายของโรงเรียนใหชัดเจน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในทิศทางเดียวกนั 

8. ควรดําเนนิการกําหนดมาตรฐาน และแนวทางการดําเนนิงานใหชัดเจนและ
ประกาศหรือประชาสัมพันธใหบุคลากรในสถานศึกษาชุมชนไดรับทราบและใหเขามามีสวนรวมใน
การดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา 

9. ควรกําหนดเกณฑมาตรฐานโรงเรียนเปนของตนเอง เพื่อใหสอดคลองกับ
สภาพและความตองการของตนเอง และ พฒันาเกณฑมาตรฐานการพฒันาโรงเรียนใหสอดคลองกับ
เกณฑมาตรฐานการศึกษาเพือ่การประเมินภายนอก 

10. ควรจัดกจิกรรมทุกตัวบงชี้อยางหลากหลาย นํามาบูรณาการลงในสาระการ
เรียนรูทุกสาระและทกุมาตรฐานการเรียนรู พรอมทั้งผลการเรียนรูที่คาดหวังรายป ครูนํามาเขียนลงใน
แผนการจัดการเรียนรู เพื่อจะไดนําไปจดัการเรียนรูตามแนวปฏิรูปการเรียนรู  

11. ควรปฏิบัติทุกกิจกรรมในแตละตัวบงชี้อยางต่ําเนื่องตลอดปในทกุสาระการ
เรียนรูและทกุมาตรฐานการเรียนรู ตามแนวทางปฏิรูปการเรียนรู พรอมทั้งใหมีการผดงุทุกมาตรฐาน
ไวใหอยูในระดับมากถึงมากที่สุด โดยการนิเทศติดตาม กํากับจากคณะกรรมการประเมินคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาตามปฏิทนิการปฏิบัติงาน 
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12. ควรเรงรัดใหมีการพัฒนาตวับงชี้และเกณฑคุณภาพที่สามารถสะทอนให
เห็นถึงคุณภาพไดอยางแทจริงและสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจและทิศทางการพฒันา 

13. ควรกําหนดเปาหมายตลอดจนกรอบในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหชัดเจน และควรมีการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนใหครูซ่ึงเปน
ผูปฏิบัติเขาใจขั้นตอนในการดําเนินงานอยางชัดเจน โดยเฉพาะดานการควบคุมคุณภาพการศกึษาใน
การกําหนดมาตรฐานโรงเรียนและการพัฒนาเขาสูมาตรฐาน 

14. ควรพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาใหครอบคลมุสาระสําคัญ
และกิจกรรมหลักของการประกันคณุภาพการศึกษาสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินและ
ดําเนินงานใหเกิดความสมดลุในทุกกจิกรรม 

15. ควรระดมทรัยพากร ไดแก งบประมาณและวัสดุอุปกรณจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน สนับสนุนการจดัใหมหีองคอมพิวเตอรหรือหองศูนยวิทยบริการเพื่อสามารถใหบริการ
เกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศในการประกันคณุภาพการศึกษาและในการบริหารงานดานตางๆ ของ
โรงเรียน และเชิญวิทยากรหรือผูนําชํานาญการมาใหการอบรม แนะนาํวิธีการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ
การประกนัคณุภาพ รวมทั้งจัดทําคูมือจัดระบบสารสนเทศประชาสัมพันธใหบุคลากรในโรงเรียน
ทราบเพื่อใหทกุคนไดมีสวนรวมในการปรับปรุง/พัฒนา และใชประโยชนจากระบบสารสนเทศและ
สนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมเรื่องคอมพิวเตอร 

16. ควรมีงบประมาณสนับสนนุการศึกษาวิจยั วิเคราะหตวับงชี้แตละมาตรฐาน
ดานผูเรียน และเปนขอมูลในการกําหนดตําแหนงผูเกี่ยวของ 

17. ควรจัดทําโครงการแผนงานเพื่อจัดหางบประมาณมาใชสนับสนุนในระบบ
การประกันคณุภาพของสถานศึกษา แตงตั้งคณะทํางานเพื่อวิเคราะหระบบการประกนัคุณภาพของ
สถานศึกษา 

18. ควรมีการวางแผนในการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชจดักิจกรรมการเรยีน
การสอนโดยเนนการใหความรูกับนักเรยีนในการศึกษาจากอินเตอรเนต็มากขึ้น เพื่อพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาดานผูเรียน 

19. ควรจัดทําแผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 
โดยระดมความคิดดวยกระบวนการ การมีสวนรวมของครู บุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษา 
รวมทั้งการใหความรู ความเขาใจ มีเจตคตทิี่ดีในการมีสวนรวมดําเนนิการพัฒนาคณุภาพการศกึษา 

20. ควรประสานงานกับชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานตนสังกัด
เพื่อสนับสนุนดานงบประมาณใหมากขึ้น 
 
 



 96 

          2.2.1.2 การตรวจสอบคุณภาพ 
1. ควรมีการจัดทาํคูมือปฏิบัติงาน ขอบขาย ภาระหนาทีใ่หบคุลากรทุกคนเพื่อ

ใชในการปฏิบัติงาน ตามโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน เพื่อใหสามารถตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบัติงานดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ควรดําเนนิการตรวจสอบระบบประกันคณุภาพการศกึษาในโรงเรียนและจัด
ใหมีการอบรมทั้งผูบริหารโรงเรียนและครูเพื่อนําความรูที่ไดไปเปนขอมูลในการพฒันาระบบตอไป 

3. ควรนําผลการตรวจสอบไปปรับปรุงแกไข จัดสรรงบประมาณใหเพยีงพอ
และควรพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศึกษาใหเปนระบบที่ชัดเจน 

4. ควรสนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนและผูมีสวนเกีย่วของไดมีสวนรวมใน
การจัดกระทําขอมูลสารสนเทศ เพื่อการวางแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา โดยการใชส่ือเทคโนโลยีใน
การบริหารงานอยางมีระบบ สามารถตรวจสอบไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

5. ควรจัดทําโครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรู ความเขาใจที่
ถูกตองแกครูผูรับผิดชอบและครูผูสอน เกีย่วกับการจัดทาํคูมือแผนงานโครงการ เครื่องมือ 
หลักเกณฑ และวิธีการในดานการตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศกึษาและดานการ
รายงานคุณภาพการศึกษา 

6. ควรมีการปรับปรุงระบบการนิเทศติดตามประเมินผล สรางความเขาใจกบั
บุคลากรภายในโรงเรียนใหเห็นความสําคญัและใหความรวมมือกับบคุลากรภายนอกในการ
ประชาสัมพันธใหชุมชนเหน็ความสําคัญในการเขามามสีวนรวมการประเมินผล จดัทําแผนงาน
โครงการรวมกัน แตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ ติดตามและประเมนิผล โดยเปดโอกาสใหบุคลากรผูมี
ความรูความสามารถมีสวนรวมมากขึ้น 

7. ควรจะดําเนินการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียนในดานการตรวจสอบ
ภายในอยางมรีะบบแบบแผนและตอเนื่อง 

8. ควรจัดทําแผนและวางแผนตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาใหชัดเจน 
กําหนดบุคลากรรับผิดชอบใหบุคลากรหลายฝาย เชน คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน องคกร
ทองถ่ินมีสวนรวมใชเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายในการตรวจสอบและควรมีปฏิทินในการ
ตรวจสอบอยางตอเนื่องพรอมทั้งนําผลตรวจสอบมารวมกันทบทวนเพือ่พัฒนา 

9. ควรจัดทํารายงานสรุปภาพรวมในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนทุกปเพื่อ
รายงานตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณะชน รวมทัง้เปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการศกึษา
ในปตอไป และพรอมสําหรับรองรับการประกันคณุภาพการศึกษา 

10. ควรมีการสรุปรายงานผลหรือประเมินผลการดําเนินงานตางๆ เปนระยะ เพื่อ
ความสะดวกในการรวบรวมผลสรุปผลเมื่อเสร็จการดําเนนิงานหรือส้ินปการศึกษา  
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11. ควรใหบุคลากรที่เกี่ยวของกบัการจัดการศกึษาของโรงเรียนมีสวนรวมใน
การวางแผนการจัดทําแผนการดําเนินการประกันคณุภาพอยางชัดเจน ผูที่เกี่ยวของนาํแผนที่รวมกนั
จัดทําไปปฏิบตัิ มีการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานและปรับปรุงพัฒนางานใหมคีุณภาพยิ่งขึ้น 

12. ควรจะรักษาคณุภาพไวอยางตอเนื่องและพฒันาใหมีคณุภาพสูงขึ้นไปอีก 
รวมทั้งแกไขปรับปรุงและพัฒนาขอที่มีคุณภาพปานกลางหรือนอยใหมากขึ้น 

13. ควรที่จะพจิารณาผูมีสวนรวมเกี่ยวของกับการจัดการศกึษาทุกสวน
ครอบคลุมบุคลากรทุกฝาย ในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน เพื่อเปนการ
ระดมความคดิอยางหลากหลาย เปดเผยและสามารถตรวจสอบได 

14. ควรวางแผนแกไข ปรับปรุงโดยใชขอมูลที่โรงเรียนมีอยูหลาย ๆ ดาน โดย
ใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมรับรู รวมคิด และรวมปฏิบัติงาน 

15. ควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานใหมากขึน้ กําหนดทิศทางการดําเนนิงานที่
ชัดเจน เปนระบบสามารถตรวจสอบและประเมินตนเองได 
          2.2.1.3 การประเมินคณุภาพ 

1. ควรมีการประเมินนักเรียนทกุดานตามสภาพจริงตามที่หลักสูตรกําหนด โดย
ใชเครื่องมือและวิธีการที่เหมาะสมอยางหลากหลาย และนําผลการประเมินไปใชพฒันานักเรยีน 

2. ควรจัดใหบุคลากรเขามามีสวนรวมศกึษาเกี่ยวกับระบบการประเมินคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ เพื่อใหโรงเรียนมีความรู ความเขาใจที่
ถูกตองเกี่ยวกบัการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3. ควรสรางความตระหนกัใหกับคณะครแูละผูมีสวนไดเสียไดศกึษาเอกสารที่
เกี่ยวของ ศึกษาดูงานโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอก เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน แตงตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบแตละมาตรฐานใหเปนผูประสานงานใหครู นกัเรียนไดรวมกันปฏิบัติทุกคน 
ทุกมาตรฐานตวับงชี้ พรอมทัง้แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ประเมินตาม
ปฏิทินการปฏิบัติงาน สรุปผลการดําเนินงานในแตละป รายงานหนวยงานเกีย่วของและสาธารณชน 

4. ควรจัดใหมีการประเมินภายในโดยคณะกรรมการประเมินภายใน
สถานศึกษาแลวนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของโรงเรียน 

5. ควรดําเนนิการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐานสถานศึกษาที่รวมกัน
กําหนดและตองประเมินผลสัมฤทธิ์ใหครอบคลุมทุกกลุมประสบการณและทกุสาระการเรียนรู จดัทํา
เครื่องมือประเมิน หาวิธีการที่หลากหลายในการประเมนิและโรงเรียนตองจัดใหบุคลากรภายนอก 
เชน กรรมการสถานศึกษา ศกึษานิเทศก หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเขามารวมทําการประเมิน 

6. ควรใหผูบริหารเขามามีสวนรวมในการประเมินคณุภาพภายในทุกขัน้ตอน 
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7. ควรจัดอบรมหรือพัฒนาองคความรูดานการประกันคุณภาพ การวัดและ
ประเมินผล การประเมินตนเองและการติดตามประเมินคณุภาพภายในโรงเรียนใหแกครู อาจารย
เพื่อใหเกิดความกระตือรือรนและมุงมั่นทีจ่ะสรางคุณภาพใหแกการปฏิบัติงานและผลงาน 

8. ควรมีระบบการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการประกันคณุภาพภายในอยาง
เปนระบบ ตามระยะเวลาอยางตอเนื่องจนสิ้นสุดตามแผน มีการรายงานความกาวหนาของการจัด
กิจกรรม ปญหาและอุปสรรคของการปฏิบัติงาน พรอมจัดทําเอกสารเครื่องมือและระยะเวลาที่ชัดเจน 

9. ควรมีการวางระบบฐานขอมลูและประมวลผลเพื่อการประเมินผลภายใน
และภายนอก ใหเปนระบบที่ใชงานไดสะดวก ประหยัดและยดืหยุน 

10. ควรกําหนดใหมีการประเมนิตนเองทั้งโดยภาพรวมและรายบุคคล เพื่อนําผล
จากการประเมนิมาปรับปรุงเพื่อพัฒนางาน ถาผลการปฏิบัติในหวงเวลาที่ผานมายังไมเปนไปตาม
เปาหมายก็จะตองแสวงหาวธีิการดําเนินการใหเหมาะสมกวาเดิม แตถาเปนไปตามเปาหมายแลวใน
การดําเนนิการตอไป จะตองเปลี่ยนเปาหมายใหสูงขึ้นเพื่อเปนการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ 

11. ควรมีการวางระบบการประเมินภายในที่มฐีานการทํางานของโรงเรียนและ
เปนระบบทีย่ดึติดกับการทํางานปกต ิ

12. ควรนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มาวิเคราะห วจิยั เพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไข สรางนวัตกรรมพัฒนาครูและผูบริหารในลําดับตอไป 

13. ควรตื่นตัวและติดตามการเคลื่อนไหวของการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
ส่ือตางๆ และหนวยงานตนสังกัดอยางสม่าํเสมอ 

14. ควรมีการตรวจสอบเครื่องมือการประเมินใหมีความเที่ยงตรงและได
มาตรฐาน จัดทําคูมือประเมินคุณภาพการศึกษาไดครอบคลมุชัดเจนเผยแพรใหครู อาจารย รวมทัง้จัด
กิจกรรมใหความรูและฝกอบรมการตรวจสอบประเมินคณุภาพการศึกษาและควรจัดทําเครื่องมือการ
ตรวจสอบประเมินและเกณฑการประเมิน 

15. ควรมีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของแตละโรงเรียนที่
อยูในสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเดยีวกันมานําเสนอขอมูลซ่ึงกันและกัน แลวชวยกนัวิเคราะหสภาพ 
สถานการณของปญหาตาง ๆ ที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษารวมกันแลวรวมมือกันวางแผน
แกไขปญหา ซ่ึงแนวทางดังกลาวจะทําใหสามารถเกิดความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

2.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารโรงเรียน 
          2.2.2.1 การควบคุมคณุภาพ 

1. ควรมีภาวะผูนาํ และพัฒนาตนเองตลอดเวลา ตองมุงเนนที่จะสรางระบบ
คุณภาพเพื่อใหผลผลิตสอดคลองกับความตองการของชุมชนและตองใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงแกผูบริหารรองลงไปทุกระดบั 
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2. ควรมีทักษะในการบริหารและใชกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการ
สอนและกระบวนการนิเทศการศึกษาไดอยางกลมกลืนและเหมาะสมกบัสถานการณ 

3. ควรใชทักษะการบริหารการทํางานเปนทมี การบริหารโดยใชแผนเปน
เครื่องมือในการบริหาร การกระจายอํานาจและการมีสวนรวม ในการบริหารและการจัดการ การ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในใหมปีระสิทธิภาพและเกดิประสทิธิผล 

4. ควรมีมุมมองตอปจจัยที่เอื้อตอการประกันคุณภาพการศกึษาในเขตพื้นที่
การศึกษาที่รับผิดชอบตลอดจนสงเสริมและสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษาที่จําเปนตอการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานเพือ่นําโรงเรียนเขาสูระบบประกันคณุภาพศกึษาอยางมีประสิทธิภาพ 

5. ควรกําหนดแผนและแนวทางการปฏิบัติตามลําดับขั้นตอนของวงจรคณุภาพ
ในมาตรฐานดานกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนระบบ และครบทุกขั้นตอนจะ
ทําใหการบริหารโรงเรียนมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงคของการบริหาร
สถานศึกษา 

6. ควรจัดวางระบบการนิเทศใหดี มี เครื่องมอืที่ไดมาตรฐาน ช้ีแจงแนะนาํ
กระบวนการทีจ่ะพัฒนาครูหรือขอความรวมมือไปยังสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนเพือ่ให
เขามาดแูลหรือวางระบบของโรงเรียนใหถูกตองและไดมาตรฐาน จะทําใหโรงเรียนมคีุณภาพทีด่ ี

7. ควรจัดสวัสดกิาร ส่ิงอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรในการ
ดําเนินการประกันคณุภาพภายใน เพื่อใหครูทํางานอยางมีความสุข จัดแหลงเรียนรู ส่ือ เทคโนโลยีที่เอื้อ
ตอการเรียนการสอน มีการเกบ็ขอมูลจากหลายๆ แหลงเพือ่ทดสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 

8. ควรจัดสรรและจัดหางบประมาณ วัสดุ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ เพื่อการดําเนินการประกันคณุภาพอยางเรงดวน 

9. ควรจัดทําคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานและการประเมนิผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโดยมีคณะกรรมการและใชเครื่องมือที่เหมาะสม ในการดําเนินการควรทําตามขั้นตอนการ
วางแผน การปฏิบัติ การประเมินและการปรับปรุง 

10. ควรมีการจัดประชุมอบรมครูและผูมีสวนเกี่ยวของใหมีความรู ความเขาใจ
ในการจดัเก็บระบบขอมูลสารสนเทศโดยเชิญวิทยากรทีม่ีความรูเร่ืองการจัดเก็บขอมลูและระบบ
สารสนเทศมาใหความรู โดยเนนการมีสวนรวมคิด รวมทาํ ในการจดัทําระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา เพื่อสรางความรูสึกในการเปนเจาของความรับผิดชอบและความผูกพนัที่จะมุงมั่น รวมมือ 
รวมใจกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหบรรลุผลตามสําเร็จ 

11. ควรสงเสริมใหครูไดมีการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนตามมาตรฐาน
คุณภาพการศกึษาและการพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง 
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12. ควรใหบุคลากรและผูเกี่ยวของทุกคนไดมโีอกาสเขารวมอบรม สัมมนาหรือ
ประชุมพรอมกันในการสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนนิการประกันคณุควรใหบุคลากรและ
ผูเกี่ยวของทกุคนไดมีโอกาสเขารวมอบรม สัมมนาหรือประชุมพรอมกันในการสรางความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับการดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ไมควรเนนเฉพาะบุคลากรแกนนํา 

13. ควรสงเสริมใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการดําเนนิการประกันคณุภาพ
การศึกษา นําไปสูการปฏบิัติเปนภารกจิประจําวัน สรางแรงจูงใจการมสีวนรวมและการทํางานเปนทีม 
เพื่อใหผูปฏิบตัิมีความผูกพนั ยอมรับการประกันคณุภาพการศึกษา และเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติตามนโยบาย
โดยถาวร จะสงผลใหเกิดความตอเนื่องในการปฏิบัติตลอดไป 

14. ควรกําหนดแนวทางการนําแผนไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงจะตองสรางความรวมมือ
โดยเนนการรวมตัดสินใจของทุกฝายเปนการสรางการยอมรับแผน ระบุการมอบหมายหนาที่ความ
รับผิดชอบใหกับบุคคล ตองมุงใหทุกคนตระหนกัและรบัผิดชอบตามหนาที่และภารกิจของตนที่ตอง
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามแนวทางที่กําหนดไว โดยใหการติดตามชวยเหลือการปฏิบัติอยาง
ตอเนื่องจริงจัง เสริมสรางความรูความเขาใจในระบบการประกันคณุภาพการศึกษาใหแกครูและ
บุคลากรเพื่อใหมีการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาดยีิ่งขึ้น 

          2.2.2.2 การตรวจสอบคุณภาพ 
1. ควรใหความสําคัญ เรงรัด กระตุน การใชวงจรคุณภาพในขั้นตอนการ

ตรวจสอบ และทุกขั้นตอนเพื่อใหระบบการควบคุมคณุภาพเปนระบบ ครบวงจร และสงผลใหการ
บริหารระบบการประกันคณุภาพการศึกษามีประสิทธิภาพสูงขึ้น และ ควรเรงรัดตดิตาม นิเทศ และ
รายงานผลการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาตองกระทําอยางต่าํเนื่องและจริงจัง เพื่อนําผลที่
ไดมาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษา 

2. ควรสรางความรูความเขาใจและความรวมมือของครูและบุคลากรในการ
จัดทํารายงานคุณภาพการศกึษาประจําป และนําขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนมาเปนขอมูลในการ
จัดทํา การเขยีนรายงานตองชัดเจนครอบคลมุเนื้อหาสาระสําคัญ โดยแสดงหลักฐาน ขอมูล และ
ผลสัมฤทธ์ิของสถานศึกษาที่เที่ยงตรงเชื่อถือได ซ่ึงไดจากกระบวนการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการจดัการศึกษาตลอดป โดยนําเสนอรูปแบบที่นาสนใจเขาใจงายและจะตองจัดเก็บไวใน
ระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาจะตองแสดงภาระความรับผิดชอบในการจดั
การศึกษาใหแกผูเกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนใหทราบผลของการปฏิบัติงาน 

3. ควรสงเสริมใหผูปกครองและชุมชนไดมสีวนรวมในการพัฒนาโรงเรียนให
มากยิ่งขึ้น 

4. ควรติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา และจัดสรรบุคลากร
ใหมีจํานวนเพยีงพอกับงาน มิฉะนั้นจะทําใหครูและบุคลากรอื่นๆ รับภาระงานมากเกินไป 
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5. ควรจัดระบบสารสนเทศควบคูไปกับการดําเนินงานทุกขั้นตอนและจดัทํา
ใหเปนปจจุบนั เพื่อสามารถใชขอมูลยอนกลับในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพการศกึษาตอไป 

6. ควรใหความสําคัญในการกําหนดแผนที่จะนําไปสูการนิเทศกํากับติดตาม 
และจะตองกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏบิัติในการวัดและประเมินผลการเรียนของสถานศึกษา 
เพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝายถือปฏิบัติรวมกันและเปนไปในมาตรฐานเดียวกัน ควรกําหนดใหมี
การตรวจสอบและทบทวนเปนกิจกรรมของทุกฝาย สรางความเขาใจเกี่ยวกับการตรวจสอบและ
ทบทวนตนเองใหเกิดขึ้นกับครูทุกคนซึ่งเปนผูปฏิบัติงาน 
          2.2.2.3 การประเมินคณุภาพ 

1. ควรบริหารแบบใหบุคลากรมีสวนรวมโดยใหครู อาจารยทุกคนไดมีสวน
รวมในการกําหนดแนวทางประเมินคุณภาพภายในโรงเรยีน เพื่อจะไดกําหนดเกณฑหรือมาตรการ
รวมกันและเปนที่ยอมรับของบุคลากรทุกฝายในโรงเรียน 

2. ควรมีการติดตามประเมินผลความกาวหนาการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง
ของครูโดยดําเนินการอยางสม่ําเสมอ 

3. ควรรวบรวมผลการประเมินภายในมาวิเคราะห สังเคราะห แปลผลใน
ภาพรวมทั้งหมด แลวนาํเสนอผลการประเมินตอผูเกี่ยวของเพื่อนําผลการประเมินไปใชในการพฒันา
ปรับปรุงงานของตนเองตอไป 

4. ควรใชหลักการมีสวนรวมของบุคลากรในสถานศึกษาและมีผูสวนเกีย่วของ
ทุกฝาย ในการรวมคิด รวมตดัสินใจ รวมปฏิบัติ รวมตรวจสอบประเมินผล และรวมรับผิดชอบ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการจัดการศึกษา 

5. ควรผลักดันใหครูในโรงเรียนพรอมที่จะพฒันาตนเองอยูตลอดเวลา มีการ
ประเมินภายในตามสภาพจริงแลวปรับปรุงแกไขพรอมที่จะรับการประกันจากภายนอก 

6. ควรรวมกําหนดกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอนของครูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ เพื่อใหมีการจัดงบประมาณในการพัฒนาสื่อใหเพียงพอสอดคลองกับการวัดและประเมนิผล
การเรียนรู เพือ่ใหครูผูสอนใชพัฒนาคณุภาพผูเรียนเพราะจะชวยใหไดขอมูลสารสนเทศที่แสดง
พัฒนาการความกาวหนาและความสําเร็จทางการเรียนของผูเรียน รวมทั้งขอมูลที่จะเปนประโยชนตอ
การสงเสริมใหผูเรียนเกิดการพัฒนาและเรยีนรูอยางเตม็ตามศักยภาพและการนําผลการประเมินไปใช
ในการปรับปรงุพัฒนางานของโรงเรียนใหดยีิ่งขึ้นและการนไปใชในการวางแผนตอไป 
 

2.2.3 ขอเสนอแนะสําหรับครูหรือบุคลากรภายในโรงเรียน 
          2.2.3.1 การควบคุมคณุภาพ 
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1. ควรตระหนักถึงบทบาทหนาที่ ภารกิจ และกระตือรือรนที่จะปรับบทบาท
หนาที่ของตนเองแลวรองรับการปฏิรูปการศึกษา และการประกันคณุภาพการศึกษาใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ทั้งทางดานคณุภาพนักเรยีน คุณภาพการเรียนการสอน และคุณภาพการบริหารจัดการ 

2. ควรรวมมือกบัทุกฝายในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา การกําหนด
ตัวบงชี้และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหเกดิคุณภาพทางการศึกษา 

3. ควรมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองตลอดเวลา มีความเชือ่มั่นในตนเองและมี
เจตคตเิชิงบวก สถานศึกษาตองทํางานรวมกับชุมชนโดยเปดโอกาสใหบุคคลในชุมชนไดรวมคดิ รวม
เสนอแนะ รวมตัดสินใจเพื่อเปนแนวทางไปสูการพัฒนาใหโรงเรียนสูความเปนเลิศ 
 

2.2.4 ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่เก่ียวของกับการดาํเนินงานประกันคุณภาพ 
          2.2.4.1 การควบคุมคณุภาพ 

1. ควรกระตุนใหผูบริหารเห็นความสําคัญของวงจรคุณภาพ โดยกําหนดเปน 
นโยบาย จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการใชวงจรคุณภาพในการบรหิารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในทุกปการศึกษาอยางตอเนือ่ง และนําวงจรคุณภาพมาใชทุกโรงเรียนอยางจริงจังและควร
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการดําเนินการประเมินคณุภาพภายในใหกับบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคน 

2. ควรมีการสํารวจความพรอมของสถานศึกษา และสงเสรมิสนับสนุน
โรงเรียน โดยการใหความชวยเหลือติดตามผลการดําเนนิงานในการจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน ในลกัษณะเอกสารเผยแพร วีดีทศันหรือ เผยแพรความรูผานระบบทางไกล 
การจัดอบรมและการสัมมนาทางวิชาการ โดยสงเสริมใหโรงเรียนมีการประชาสัมพันธใหผูปกครอง
และบุคลากรภายนอกไดเขามามีสวนรวม เปนคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน 

3. ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนดานอัตรากําลังครู อาคารสถานที่ ส่ือวัสดุ
อุปกรณ วัสดคุรุภัณฑดานเทคโนโลยี และ ควรสงเสริมงบประมาณสนับสนุนดานการศึกษาดูงาน 
อบรม สัมมนาประชุมเชิงปฏิบัติการตามความตองการของโรงเรียนอยางเพียงพอ รวมทั้งจัดสรร
งบประมาณ วสัดุอุปกรณที่จาํเปนแกโรงเรียนในการประเมินคุณภาพภายใน 

4. ควรทบทวนเรือ่งการจัดสรรอัตรากําลังครู โดยเฉพาะครูประจําวิชาที่ขาด
แคลนและใหเพียงพอตามเกณฑที่กําหนด หรือการบรรจุ การรับยายโดยใหเปนไปตามความขาด
แคลนและความตองการของโรงเรียน 

5. ควรจัดประชุมอบรมเกี่ยวกับการบริหารงานตามมาตรฐานโรงเรียนใหแก
ผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาไดทราบและเขาสูการปฏิบัติงานอยางแทจริง มใิชรับทราบแต
เพียงนโยบายหรือแนวทางการดําเนนิงานตามเอกสาร 
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6. ควรวางแผน จดัทําแผนงานที่ชัดเจนในการสรางความรู ความเขาใจ มคีวาม
ตระหนกัและมีทักษะสําหรับการออกแบบ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลในเรื่องการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 

7. ควรสงเสริม สนับสนุนใหโรงเรียนกําหนดและพัฒนาเกณฑมาตรฐาน
โรงเรียนของตนเอง ใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของโรงเรียน ชุมชน และทองถ่ิน 
เพื่อใหโรงเรียนสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองใหถึงขีดสุด ซ่ึงจะเกดิความหลากหลายในการจดั
การศึกษา และสงผลตอการพัฒนาจุดเดนของแตละโรงเรียน อันจะกอใหเกิดเอกลักษณและรูปแบบ
การจัดการศกึษาของตนเอง  

8. ควรสงเสริมใหสถานศึกษามีการรวมกลุมกัน เพื่อเปนการสรางเครือขายการ
ทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการทํางานเกดิการ
ชวยเหลือเกื้อกูลกันทางวิชาการและอุปกรณตางๆ ที่ชวยในการทํางานดานนี ้
          2.2.4.2 การตรวจสอบคุณภาพ 

1. ควรใหการนิเทศ กํากับ ติดตามเกี่ยวกับการประเมินภายใน ตั้งแตขั้นการ
เตรียมการ การดําเนินการตามขั้นตอนคุณภาพ โดยเฉพาะการตรวจสอบประเมินผลและการนําผลมา
ปรับปรุงและพัฒนางานใหเปนไปอยางตอเนื่อง 

2. ควรดําเนนิการตรวจสอบระบบประกันคณุภาพการศกึษาในโรงเรียนและจัด
ใหมีการอบรมทั้งผูบริหารโรงเรียนและครูเพื่อนําความรูที่ไดไปเปนขอมูลในการพฒันาระบบตอไป 

3. ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติกิจกรรมการดําเนนิงานประกัน
คุณภาพการศกึษา โดยควรมีการประเมินตรวจสอบและการมีกจิสงเสริมการดําเนนิกิจกรรมของ
โรงเรียนอยางสม่ําเสมอ และมีการกํากับ ติดตามผลอยางจรงิจัง 

4. ควรไดมีการตดิตาม ตรวจเยีย่มใหกําลังโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
          2.2.4.3 การประเมินคณุภาพ 

1. ควรพัฒนาผูบริหารโรงเรียนใหมีความรูและทักษะเกี่ยวกบัการประเมิน
ภายในทุกคนทุกระดับ 

2. ควรดําเนนิการตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน ในดานการตรวจสอบ
ภายในและการประเมินตนเองทุกขึ้นตอน การดําเนนิงานควรมีการตรวจสอบภายนอก มีการ
ชวยเหลือโรงเรียนอยางมีระบบแบบแผนและตอเนื่อง 

3. ควรจัดใหมีคณะนิเทศ กํากบั ติดตาม ชวยเหลือโรงเรียนในการประเมนิ
คุณภาพภายใน 
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ตอนที่ 3 สรุปผลการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาดวยเทคนิคการ
วิเคราะหอภิมาน 

  จากการรวบรวมงานวิจัยตั้งแตป 2542 – 2547 จํานวน 100 เร่ือง พบวา มีงานวิจยัที่
สามารถนํามาสังเคราะหถึงความสัมพันธระหวางการประกันคณุภาพการศึกษา กับตําแหนง
ผูปฏิบัติงาน และ ขนาดโรงเรียน 28 เร่ือง ตามตาราง 4 และ 5 ดังนี ้
 
ตาราง 4  แสดงอิทธิพลของการประกันคณุภาพการศึกษาจําแนกตามตําแหนง 
 

ลําดับ 
งาน 
วิจัย 

ชื่อผูวิจัย การประกันคณุภาพการศึกษา 
ขนาด
กลุม

ตัวอยาง 
คาสถิต ิ

ขนาด
อิทธิพล 

3 กิ่งแกว 
เกิดในมงคล 

ปญหาการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

184 t=1.86 .535 

8 จรุงทิพย  
ศรีโคตา 

ความวิตกกังวลตอการเตรียมรับ 
การประเมินคณุภาพการศึกษา 

369 t=5.09 .632 

16 ชวลิต  
ศรีพวงผกาพนัธ 

ปญหาการดําเนินงานตามนโยบาย 
การประกันคณุภาพทางการศึกษา 

346 t=0.63 .084 

17 ชัดทวัน ชนะชัย สภาพการบรหิารการประกนั 383 t=2.392 .380 
  คุณภาพการศกึษา    
  ปญหาการบริหารการประกนั  t=-.476 -.070 
  คุณภาพการศกึษา    

35 บุญกาย ฉิมกุล การดําเนนิงานประกันคณุภาพ 372 F=1.415 .134 
  การศึกษา    

40 ประจวบ  ความคิดเหน็ตอมาตรฐานการศึกษา 458 t=4.57 .482 
 เชียงสิน เพื่อการประเมนิคุณภาพภายนอก    

41 ปรีชา  สภาพการดําเนินงานดานกระบวน 353 F=11.494 .232 
 จันทรสวัสดิ ์ การบริหารจัดการตามมาตรฐาน    
  การศึกษา    
  ปญหาการดําเนินงานดานกระบวน  F=13.293 .266 
  การบริหารจัดการตามมาตรฐาน    
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ตาราง 4 (ตอ)  
 

ลําดับ
งานวิจัย 

ชื่อผูวิจัย การประกันคณุภาพการศึกษา 
ขนาด
กลุม

ตัวอยาง 
คาสถิต ิ

ขนาด
อิทธิพล 

42 ปญญา  
ประเสริฐศรี 

ความพรอมในการประเมนิคุณภาพ 
ภายนอก 

164 F=0.55 .086 

48 พิทักษ 
ภิรมยไกรภักดิ์ 

ความคิดเหน็ตอการดําเนินงานของ 
คณะกรรมการการประถมศึกษา 
ความคาดหวังตอการดําเนนิงาน 
ของคณะกรรมการการประถมศึกษา 

304 t=1.789 
 

t=3.041 

.213 
 

.362 

50 พินิจ ศรีเร การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน 
การศึกษา 

207 t=1.8 .346 

64 วรรณี   
ดีประชา 

ความคิดเหน็ในการปฏิบัติงาน 
การประกันคณุภาพตามเกณฑ 
มาตรฐาน3 องคประกอบ 
ความคิดเหน็ในการปฏิบัติงาน 
การประกันคณุภาพตามเกณฑ 
มาตรฐาน7 ปจจัย 

  256 t =1.066 
 
 

t =.908 

.145 
 
 

.123 

72 สงกรานต 
โสระสิงห 

ความพรอมในการประเมนิคุณภาพ 
ภายนอก 

540 F=.9 .042 

73 สมเกียรติ 
พละจิตต 

สภาพการดําเนินงานประกนั 
คุณภาพภายในโรงเรียน 
ปญหาการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพภายในโรงเรียน 

714 t=0.43 
 

t=0.31 

.034 
 

.025 

86 สุพัฒน  สภาพการดําเนินงานประกนั   294 F=.29 .031 
 พรมวัง คุณภาพการศกึษาภายในโรงเรียน    
  ปญหาการดําเนินงานการประกัน  F=3.31 .107 
  คุณภาพการศกึษาภายในโรงเรียน    
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ตาราง 4 (ตอ)  
 

ลําดับ
งานวิจัย 

ชื่อผูวิจัย การประกันคณุภาพการศึกษา 
ขนาดกลุม
ตัวอยาง 

คาสถิต ิ
ขนาด
อิทธิพล 

94 เหมวรรณ ความคิดเหน็ในการดําเนินการ 382 t=-1.8 -.226 
 สุนทรวัฒนกุล ประกันคณุภาพการศึกษาตามแนว    
  ปฏิบัติ8 ประการ    
  ความคิดเหน็ในการดําเนินการ  t=-.27 -.034 
  ประกันคณุภาพการศึกษาตาม    
  เกณฑและตวัช้ีคุณภาพ 7 ปจจัย    

คาขนาดอิทธิพลรวม 
คาเฉลี่ยขนาดอิทธิพล 

3.929 
.179 

 
ผลการวิเคราะหตาราง 4  พบคาขนาดอิทธิพลของการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาจําแนกตามตาํแหนง จํานวน 22 คา จากงานวจิัย 15 เร่ือง มีคาเฉลี่ยขนาดอิทธิพลเทากับ 
.179  คาขนาดอิทธิพลของการประกันคุณภาพการศกึษาดานความวิตกกังวลตอการเตรียมรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา มคีาสูงสุด .632  รองลงมาคือ ดานปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา มีคา .535 และ ดานความคดิเห็นตอมาตรฐานการศึกษาเพือ่การประเมิน
คณุภาพายนอก มีคา .482  และขนาดอิทธิพลที่มีคาต่ําที่สุดคือดานความคิดเห็นในการดําเนินการ
ประกันคณุภาพการศึกษาตามแนวปฏิบัติ 8 ประการ มีคา -.226 
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ตาราง 5  แสดงอิทธิพลของการประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถานจําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ลําดับ
งานวิจัย 

ชื่อผูวิจัย การประกันคณุภาพการศึกษา 
ขนาด
กลุม

ตัวอยาง 
คาสถิต ิ

ขนาด
อิทธิพล 

1 กฤษฎา สภาพการดําเนินงานการประกัน 328 F=46.88 .473 
 กูรมะสุวรรณ คุณภาพภายในสถานศึกษา    
  ปญหาการและอุปสรรคการดําเนิน  F=35.18 .422 
  งานการประกนัคุณภาพการศึกษา    
  ภายในสถานศกึษา    

6 แกวเวยีง การดําเนนิงานประกันคณุภาพ 315 F=14.46 .291 
 วิโรจนรัตน การศึกษาภายในโรงเรียน    

8 จรุงทิพย  ความวิตกกังวลตอการเตรียมรับ 369 F=27.63 .362 
 ศรีโคตา การประเมินคณุภาพการศึกษา    

9 จอมพล  การดําเนนิงานประกันคณุภาพ 272 F=5.084 .251 
 แกวขวัญ ภายในโรงเรียน    

17 ชัดทวัน  
ชนะชยั 

สภาพการบรหิารการประกนัคุณภาพ 
ปญหาการบริหารการประกนัคุณภาพ 

383 F=.313 
F=3.203 

.041 

.129 

34 บรรเจิด นิ่มศิริ ปญหาการดําเนินงานการประกัน 
คุณภาพการศกึษา 

131 F=4.05 .295 

35 บุญกาย ฉิมกุล การดําเนนิงานประกันคณุภาพ 
การศึกษา 

372 F=1.368 .132 

37 ประกิต  
แฟมไธสง 

สภาพการดําเนินงานตามนโยบาย 
การประกันคณุภาพการศึกษา 

653 F=0.023 .012 

39 ประคอง  
เทียมเซงฮวด 

ระดับปฏิบัติดานมาตรฐานการเรียน 
การสอนตามนโยบายประกนั 
คณุภาพการศกึษา 
ระดับปญหาดานมาตรฐานการเรียน 
การสอนตามนโยบายประกนั 
คุณภาพการศกึษา 

211 F=20.279 
 
 

F=7.728 

.404 
 
 
.263 
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ตาราง 5 (ตอ)  
 

ลําดับ
งานวิจัย 

ชื่อผูวิจัย การประกันคณุภาพการศึกษา 
ขนาด
กลุม

ตัวอยาง 
คาสถิต ิ

ขนาด
อิทธิพล 

41 ปรีชา  สภาพการดําเนินงานดานกระบวน 353 F=1.722 .096 
 จันทรสวัสดิ ์ การบริหารจัดการตามมาตรฐาน    
  ปญหาการดําเนินงานดานกระบวน  F=7.077 .197 
  การบริหารจัดการตามมาตรฐาน    

42 ปญญา  ความพรอมในการประเมนิคุณภาพ 164 F=0.581 .085 
 ประเสริฐศรี ภายนอก    

45 พณิชนาฎ 
วงศสุวรรณ 

การปฏิบัติงานการประกัน 
คุณภาพการศกึษา 

215 t=4.074 .566 

47 พิทยา คงนาน สภาพการดําเนินงานดานกระบวน 525 F=6.61 .158 
  การตามมาตรฐานโรงเรียน    
  ปญหาการดําเนินงานดานกระบวน  F=8.91 .183 
  การตามมาตรฐานโรงเรียน    

48 พิทักษ ความคิดเหน็ตอการดําเนินงานของ 304 F=1.797 .109 
 ภิรมยไกรภักดิ ์ คณะกรรมการการประถมศึกษา    
  ความคาดหวังตอการดําเนนิงาน  F=2.162 .119 
  ของคณะกรรมการการประถมศึกษา    

50 พินิจ ศรีเร การปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน 207 t=-3.27 -.469 
  การศึกษา    

55 มงคล  ชูทิพย สภาพการวางแผนพัฒนาคณุภาพ 272 F=5.974 .206 
  การศึกษาของโรงเรียนตามแนวทาง    
  การประกันคณุภาพการศึกษา    

70 วินัย ความรู ความเขาใจการประกัน 435 F=8.211 .191 
 เดชมงคลวัฒนา คุณภาพการศกึษา    
  ปญหาและอุปสรรคการประกัน  F=5.473 .157 
  คุณภาพการศกึษา    
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ตาราง 5 (ตอ)  
 

ลําดับ
งานวิจัย 

ชื่อผูวิจัย การประกันคณุภาพการศึกษา 
ขนาดกลุม
ตัวอยาง 

คาสถิต ิ
ขนาด
อิทธิพล 

71 ศรีสุภางค การดําเนนิงานประกันคณุภาพ 322 F=2.53 .216 
 หอมไกรลาศ คุณภาพการศกึษา    

72 สงกรานต 
โสระสิงห 

ความพรอมในการประเมนิคุณภาพ 
ภายนอก 

540 F=2.13 .090 

73 สมเกียรต ิ สภาพการดําเนินงานประกนั 714 F=5.03 .123 
 พละจิตต คุณภาพภายในโรงเรียน    
  ปญหาการดําเนินงานการประกัน  F=2.24 .083 
  คุณภาพภายในโรงเรียน    

74 สมชัย  การปฏิบัติงานการประกันคณุภาพ 353 F=4.51 .158 
 ละครวงษ การศึกษาดานมาตรฐานการเรียนการสอน    

86 สุพัฒน  สภาพการดําเนินงานประกนั 294 F=1.57 .104 
 พรมวัง คุณภาพการศกึษาภายในโรงเรียน    
  ปญหาการดําเนินงานการประกัน  F=3.47 .153 
  คุณภาพการศกึษาภายในโรงเรียน    

91 สุรินทร การดําเนนิงานตามกระบวนการ 331 F=3.5 .123 
 อสุระพงศ บริหารระบบคุณภาพของโรงเรียน    

คาขนาดอิทธิพลรวม 
คาเฉลี่ยขนาดอิทธิพล 

 5.723 
.179 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 5  พบคาขนาดอิทธิพลของการประกันคณุภาพการศึกษาภายในของ
สถานจําแนกตามขนาดโรงเรียน จํานวน 32 คา จากงานวจิัย 23 เร่ือง มีคาเฉลี่ยขนาดอิทธิพลเทากับ 
.179 คาขนาดอิทธิพลของการประกันคุณภาพการศกึษาดานการปฏิบตัิงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีคาสูงสุดเทากับ .566 รองมาดานสภาพการดาํเนินงานการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา มคีา .473  และ ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาเทากับ .422 ขนาดอิทธิพลที่มีคาต่ําที่สุดคือดานการปฏิบตัิงานตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษา  มีคา -.469 
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ตาราง 6  การทดสอบนัยสําคัญของคาเฉลี่ยของขนาดอิทธิพลดวยการหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ  
คาความแปรปรวน จําแนกตามตัวแปรที่ศกึษา 

 

ตัวแปรตนทีศ่กึษา N ∑d  d  ..DS  ds  

ตําแหนง 15 3.929 .179 .209 .044 
ขนาดโรงเรียน 23 5.723 .179 .175 .031 
 

 

 ผลการวิเคราะหตาราง 6 พบวา คาเฉลี่ยอิทธิพลของการประกันคณุภาพการศึกษาจําแนกตาม
ตัวแปรตําแหนงและขนาดโรงเรียนมีคาเทากัน เทากับ .179  โดยมีคาความแปรปรวนของขนาด
ตําแหนงเทากบั .044 และคาความแปรปรวนของขนาดโรงเรียนเทากับ .031 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีความมุงหมายที่จะสังเคราะหงานวจิัยทีเ่กีย่วของกับการประกันคณุภาพ
การศึกษา ดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา(Content Analysis) และ การวิเคราะหอภิมาน(Meta Analysis) 
โดยการวิเคราะหเนื้อหานัน้เปนการบรรยายสรุปขอมูลเบื้องตนสรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะของ
งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการประกันคณุภาพการศึกษา สวนเทคนิคการวิเคราะหอภิมานจะเสนอขอมูล
งานวิจยัโดยใชสถิติวิเคราะหที่แสดงเปนตัวเลขหรือปริมาณเพื่อเปรยีบเทียบคาขนาดอิทธิพลของการ
ประกันคณุภาพการศึกษา  
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการสังเคราะหงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศกึษา ดวย
เทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาและการวิเคราะหอภิมาน ซ่ึงมขีั้นตอนในการดําเนินการดงันี้  
 1. ประชากรในการวิจัย 
  ปริญญานิพนธระดับปริญญาโท ที่เกี่ยวของกับการประกนัคุณภาพการศึกษา พิมพเผยแพร
ในระหวางปการศึกษา 2542-2547 จํานวน 100 เร่ือง 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรที่เปนงานวิจัยในครั้งนี้ มีขั้นตอนดําเนนิการดังนี ้

2.1 การสํารวจงานวิจยัใชวิธีสํารวจรายชื่องานวิจยัเกีย่วกบัการประกันคุณภาพการศกึษา ที่
ผลิตผลงานวิจัยตั้งแตปการศกึษา 2542-2547 จากสิ่งพิมพของหนวยงานตางๆ ไดแก หนังสือรวบรวม
บทคัดยอ วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาจากการสืบคนหัวขอวิทยานิพนธจากฐานขอมูล
คอมพิวเตอร และจากการใชบริการสืบคนขอมูลระหวางมหาวิทยาลัย 

2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จากหอสมุดแหงชาติ และ
หอสมุดของมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร สามารถรวบรวมและนาํมาใชสังเคราะหจํานวน 100 เร่ือง  

2.3 การบันทึกขอมูลงานวิจัยลงในแบบสรุปลักษณะรายละเอียดของงานวิจยัเพื่อนําขอมูล
มาใชการสังเคราะหดวยเทคนิควิเคราะหเนื้อหา 

2.4 การพิจารณาคัดเลือกงานวิจยัเชิงเปรยีบเทียบและเชงิสหสัมพันธที่มีสถิติทดสอบ
สมมติฐานที่คุณสมบัติตามเกณฑสามารถนํามาสังเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหอภมิานจํานวน 28
เร่ือง  
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 3. การวิเคราะหขอมูล 
  การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคํานวณ และวเิคราะหโดยใช
โปรแกรม SPSS เพื่อตอบปญหา หรือ วัตถุประสงคของการวิจยัดังนี ้
  3.1 การวิเคราะหเนื้อหาในสวนขอมูลเบื้องตนใชสถิติพื้นฐาน ไดแก จํานวน และรอยละ 
และการบรรยายสรุปเนื้อหาจากผลการวิจยั และขอเสนอแนะงานวจิัยแตละเรื่อง 
  3.2 การเปรียบเทียบตัวแปรทีเ่กี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศกึษา โดยใชสูตรของ
กลาสในการหาคาขนาดของอิทธิพล และคาความแปรปรวนของขนาดอิทธิพล 
 
สรุปผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 สรุปขอมูลเบื้องตนของงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาดวยเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหา 
 จากการรวบรวมงานวิจัยเกีย่วกับการประกนัคุณภาพของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน พบวา สถาบัน
ที่ศึกษาเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ป
การศึกษาที่ผลิตงานวิจยัมากที่สุดคือ คือป พ.ศ. 2546 สาขาวิชาที่ทําการศึกษาเกีย่วกบัการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามากที่สุด คือ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ประเภทของการวิจยัที่มากที่สุด
คือ การวิจยัเชงิสํารวจ การคดัเลือกกลุมตัวอยางที่มากสุด คือการสุมอยางงาย กลุมตัวอยางที่พบมากที่สุด
เปนผูบริหารสถานศึกษา ตวัแปรตามที่ศึกษามากที่สุดการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษา 
งานวิจยัที่มีการตั้งสมมติฐานแบบสองทางมีมากที่สุด  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย พบวา มีการใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวจิัย มากที่สุด  การรวบรวมงานวจิัยจากการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ พบวา การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยวิธี IOC กับ ความเชื่อมั่น มีมากที่สุด  สถิติพื้นฐาน
ที่ใชวิเคราะหขอมูลมกาที่สุดคือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ สถิตทิดสอบสมมติฐานที่
ใชวิเคราะหขอมูลมากที่สุดคือ  การใช t-test  
 
ตอนที่ 2 สรุปผลการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาดวยเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการสังเคราะหผลการวจิัยที่เกี่ยวของกับการประกันคณุภาพการศึกษา จํานวน 82 เร่ือง พบวา 
งานวิจยัสวนใหญศึกษาการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษา โดยเมื่อจําแนกตามตําแหนงพบวา
ผูบริหารและครูมีระดับการดาํเนินงานการประกันคณุภาพอยูในระดับมาก รองมาเปนระดับปานกลาง 
โดยไมพบการทํางานในระดบันอย และเมือ่จําแนกตามขนาดโรงเรียนที่ตางกัน พบความคิดเห็นที่
แตกตางและไมแตกตางกัน โดยงานวิจยัสวนใหญแสดงความคิดเหน็ทีแ่ตกตางกัน นอกจากการศึกษา
การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพ ยังพบงานวิจยัที่ศึกษาปญหาการดําเนินงานการประกันคณุภาพ โดย
ผูบริหารและครูมีความคิดเหน็ตอสภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง และพบงานวิจยัทีแ่สดงระดับ
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ปญหานอยเพยีงเรื่องเดยีว เมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน พบครูและผูบริหารในโรงเรียนขนาดตางกัน มี
ความคิดเหน็ทีแ่ตกตางกันทั้งนี้ยังพบงานวิจยัที่ศึกษาถึงความพรอมในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพ โดยพบความพรอมอยูในระดับมาก และเมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียนที่ตางกัน พบผลการวิจัย
ที่แสดงความคดิเห็นทีแ่ตกตางและไมแตกตางกัน 
 
ตอนที่ 3 สรุปผลการสังเคราะหงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาดวยเทคนคิการ

วิเคราะหอภิมาน 
 ผลการสังเคราะหงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาจาํแนกตามตัวแปร
ตําแหนงและขนาดโรงเรียน พบความเทากนัของคาเฉลี่ยขนาดอิทธิพลเทากับ .179 โดยคาขนาดอิทธพิล
ตําแหนง มจีํานวน 22 คา จากงานวจิัย 15 เร่ือง และคาเฉลี่ยขนาดอิทธิพลขนาดโรงเรียน มีจํานวน 32 คา 
จากงานวิจยั 23 เร่ือง ซ่ึงมีคาความแปรปรวนที่ตางกัน โดยตัวแปรตําแหนงมีคาความแปรปรวนมากกวา
เทากับ .044 และตัวแปรขนาดโรงเรียนมีคาความแปรปรวนเทากับ .031 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา  ดวยการวิเคราะหเนื้อหา พบงานวจิัย
สวนใหญศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา รองมาเปนการศึกษาสภาพปญหาใน
การประกันคณุภาพ การศึกษาความพรอมในการดําเนินงาน และ ศกึษาความรู ความเขาใจในการ
ประกันคณุภาพ ตามลําดับ โดยพบวาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความคิดเหน็ตอการดําเนนิงาน
การประกนัคณุภาพการศึกษาโดยรวมอยูในระดบัมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
และพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ที่กําหนดหลกัการและความมุงหมายของการ
จัดการศึกษาทีต่องมุงเนนคณุภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอยีดไวในหมวด 6 มาตรฐานและ
การประกันคณุภาพ ที่โรงเรียนตองจดัใหมีการจัดระบบประกันคณุภาพภายในและประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาทุกป พรอมทั้งใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก เพือ่สรางความมั่นใจวา ผูเรียนไมวา
จะอยูในทองถ่ินใดก็ตาม จะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน (สมศ. 2546 : 8) ทําใหสถานศกึษา
ตระหนกัถึงความสําคัญของการประกันคณุภาพการศึกษา และมุงสรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากร
ภายในสถานศกึษา มีการจดัทําคูมือพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู รวมทั้งการประชุมปฏิบัติการ
เพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัการประกันคณุภาพ ทั้งที่จัดโดยหนวยงานตนสังกัดและจัดภายใน
แตละสถานศกึษา พรอมทั้งมีการประชุมรวมกนัระหวางสถานศึกษาตางๆ ในแตละสหวิทยาเขต เพือ่
พัฒนาและสงเสริมใหบุคลากรในสถานศกึษาใหสามารถดําเนินการเขาสูระบบการประกันคณุภาพตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติได (อนุศกัดิ์ สมิตสนัต. 2546 : 15) ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยของ 
รัตนา สนั่นเอือ้ (2546) ที่พบการดําเนนิงานประกนัคุณภาพของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก มี
การจัดทําแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษา วเิคราะหภารกจิและขอบขายงาน การจัดการศึกษาของ
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โรงเรียน การจัดทํามาตรฐานโรงเรียนและมาตรฐานการเรียนการสอน การทําความเขาใจกับบุคลากร 
คณะกรรมการโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน ในการประกันคณุภาพตลอดจนจัดทําคูการใชมาตรฐาน
ของโรงเรียน  และผลการวิจยัของ พินิจ ศรีเร (2543) ศึกษาการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานการจดั
การศึกษา พบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเหน็เกี่ยวกับการปฏบิัติงานตามเกณฑมาตรฐานการจัด
อยูในระดับมาก และงานวิจยัของ เจษฏาวุฒ ิพัวพันสวัสดิ์ (2546) ศึกษาการประกันคณุภาพการศกึษา 
พบวา ผูบริหารโรงเรียน และครู มีการพัฒนามาตรฐานการศึกษาดําเนนิการในการประกันคณุภาพอยูใน
ระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนามาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนใหมีความสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน นอกจากนี้ยังพบผลการสังเคราะหงานวิจยัการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ศกึษาความพรอมของสถานศึกษา และ ความรู ความเขาใจในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
โดยงานวิจยัสวนใหญแสดงความพรอม ความรู และความเขาใจในการประกันคณุภาพการศึกษาอยูใน
ระดับมาก ส่ิงเหลานี้แสดงใหเห็นถึงความพรอมของสถานศึกษาในการอบรมบุคลากรใหมีความเขาใจที่
ถูกตองตอการดําเนินการประกันคณุภาพ  ดังจะเห็นไดจากผลการวิจยัของ ฉัตรชัย ผองสุวรรณ (2544) 
ที่ศึกษาความพรอมของสถานศึกษาในการประกันคุณภาพ พบวา ครูใหญมีความรูเกีย่วกับการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศกึษาอยูในระดับสูง และผลการวิจยัของ อรทัย ชุมพลกุล (2545) ศึกษาการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาพบบุคลากรในสถานศึกษามีความรูความเขาใจในการประกัน
คุณภาพในระดับมาก โรงเรียนมีสภาพและความพรอมดานการปฏิบัติการดานปฏิรูปการเรียนรูของ
ผูเรียน สภาพการเรียนการสอนที่เนนเด็กเปนสําคัญ สภาพการบริหารจัดการ สภาพความพรอมของ
บุคลากร และสภาพความพรอมดานสื่อนวัตกรรมและงบประมาณ อยูในระดบัมากเชนเดียวกนั  
 ทั้งนี้เมื่อจําแนกตามตัวแปรตาํแหนงที่ศกึษา พบวา ผูบริหารมีการดําเนนิงานการประกัน
คุณภาพอยูในระดับมาก รองมาเปนระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาถือเปนแกน
หลักในการบริหารและดําเนินการรวมกบัแกนนําอื่นๆ ในการผลักดนั สงเสริม สนับสนุนและประสาน
ใหบุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของภายนอกรวมกนัทํางานเปนทมี เพื่อพัฒนาระบบ
การกันคุณภาพ สอดคลองกับบทบาทของผูบริหารในการจัดการ สงเสริม สนับสนุน อํานวยความ
สะดวกใหคําปรึกษา แนะนาํ ดูแลใหมกีารประกันคณุภาพภายในที่ทกุฝายเขามามีสวนรวม โดยผูบริหาร
ควรจะเปนแกนนําในการจัดทําแผน รวมทัง้กํากับติดตามใหมีการดําเนนิงานตามแผน การนําผลจากการ
ประเมินตนเองมาใชในการปรับปรุงสถานศึกษา และการรายงานผลใหสาธารณชนรับทราบ (อนุศักดิ์ 
สมิตสันต. 2546 : 26) ทั้งนีสํ้านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (2544:61) ได
เสนอยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบริหาร วาเปนองคประกอบและเงื่อนไขสําคัญที่จะนาํไปสูความสําเร็จ 
ไมวาจะใชระบบการประกนัคุณภาพภายในแบบใดกต็าม ถาจะทําใหสําเร็จ ผูบริหารจะตองเหน็
ความสําคัญในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ เขามาบริหารจัดการและมีสวนรวมตั้งแตตนและคอย
ติดตาม กํากับดูแล สงเสริม สนับสนุนการดําเนินงานใหมีความตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากผลการวิจยัของ 
จอมพล  แกวขวัญ (2547) ศึกษาการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  พบวา ผูบริหารและครู
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ที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนหวัหนาในโรงเรียน มีความคิดเห็นตอการประกันคณุภาพภายในโดยภาพ
รวมอยูในระดบัมาก โดยเรื่องที่มีคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก คือ ผูบริหารโรงเรียนสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรดําเนนิการไดอยางเต็มความรู ความสามารถ บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการดําเนินงาน
และมีการจดัระบบบริหารงานที่สอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษาในปจจุบนั เมื่อพิจารณาตาม
ตัวแปรตําแหนงครู พบการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาอยูในระดับมาก รองมาเปนระดับ
ปานกลาง เชนเดียวกันกับผูบริหาร ทั้งนี้เนือ่งมาจากครูและบุคลากรในสถานศึกษา ถือเปนผูปฏิบัติงาน
หลักในการดําเนินงานของโรงเรียน มีบทบาทรวมกันในการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ ดังเชนที่
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (2546:19) กลาววา การประกันคณุภาพ
ภายในเปนเรื่องของบุคคลากรทุกคนในสถานศึกษา ความรวมมือของบุคลากรมิไดเปนเรื่องของคนใด
คนหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ และมิใชการดาํเนินงานแบบตางคนตางทํา แตเปนเรื่องทีทุ่ก
คนจะตองทํางานรวมกนัอยางตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการโดย
จะตองรวมกันกําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางาน ออกแบบการประเมินตนเอง และชวยกันพัฒนา
ปรับปรุงก็จะทําใหการประกันคุณภาพภายในมีความตอเนื่องและยั่งยนื แตอยางไรกต็าม ยังพบงานวิจยั
ที่ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานการประกันคณุภาพอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพและแนวทางในการดําเนินงานที่สรางความสับสน 
ความไมเขาใจ ใหเกดิขึ้นกบัครู อาจารย และผูบริหารสถานศึกษา อีกทั้งกระบวนการเผยแพรในเรือ่ง
ดังกลาว ยังไมสรางความตระหนกัในภารกิจที่ตองปฏิบตัิ รวมทั้งผูบริหารสถานศึกษาหลายแหงมี
ความรูสึกตอตานในเรื่องดังกลาว เนื่องจากความไมเขาใจในหลักการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ทีต่ั้งอยูบนพืน้ฐานแนวคิดของการใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการกเ็ปนได 
(จํารูญ เรืองขจร. 2543 : 42) ดังจะเห็นไดจากผลการสังเคราะหงานวิจยัที่ศึกษาถึงสภาพปญหาในการ
ดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาที่พบวา ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นตอการประกันคณุภาพอยูใน
ระดับปานกลาง ดังที่ จํารัส นองมาก (2550 : ออนไลน) ไดสรุปถึงสภาพปญหาการประกันคณุภาพใน
ปจจุบันที่เกิดขึ้น เนื่องมาจากการไมเขาใจในการดําเนินการประกันคณุภาพอยางแทจริง ทําใหนาํไป
ปฏิบัติไดไมถูกตอง รวมทั้งการดําเนนิการอยางไมตอเนือ่งอันเนื่องมากจากการไมนาํผลการประเมินมา
ใชปรับปรุง หรือผูถูกประเมินไมยอมรับความจริงในดานการประเมนิ ดังจะเห็นไดจากผลการวิจยัของ 
ชวลิต ศรีพวงผกาพันธุ (2543) ที่ศึกษาระดบัปญหาการดาํเนินงานตามนโยบายประกนัคุณภาพทาง
การศึกษาของโรงเรียน พบวา ขาราชการครูมีปญหาการดําเนินงานตามนโยบายประกันคุณภาพทาง
การศึกษา อยูในระดับปานกลาง เนื่องมาจาก ครู อาจารยขาดความรู ความเขาใจในรูปแบบ ดานการ
ประกันคณุภาพการศึกษา และขาดแรงจงูใจที่จะพัฒนาตนเอง  เมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียนที่ตางกัน 
พบความคิดเหน็ตอการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลสอดคลองและไมสอดคลองกัน 
โดยพบความคิดเห็นทีแ่ตกตางมากกวา ทีเ่ปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากครผููสอนที่อยูในโรงเรียนขนาดเล็ก
และขนาดกลาง มีจํานวนบุคลากรในโรงเรียนครูผูสอนที่อยูในโรงเรียนขนาดใหญ  ทําใหภาระ
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รับผิดชอบในการดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาไปอยูกับครูบางคน เปนผลใหภาระในการทาํงาน
มีมากทําใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาตางจากโรงเรยีนขนาดใหญ ที่มีบุคลากรจํานวน
มาก มีการมอบหมายงานอยางชัดเจน เปนผลใหความคิดเห็นของครูตอการดําเนนิการประกันคณุภาพ
แตกตางกัน สวนผูบริหารทีอ่ยูในโรงเรียนขนาดใหญซ่ึงเปนโรงเรียนทีม่ีบุคลากรมาก การดําเนนิงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาของผูบริหารในโรงเรียนขนาดใหญจะมกีารมอบหมายภาระหนาที่ตางๆ ให
คณะครูหลายมีสวนรวมกนัรับผิดชอบงานประกันคณุภาพการศึกษา ผูบริหารจะเปนผูนิเทศกํากบั
ติดตามงานตางๆ ของโรงเรียนมากกวาการลงมือปฏิบัติดวยตนเองยอมมีความคิดเหน็แตกตางกับ
ผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กที่มีบคุลากรนอย ผูบริหารและครูตองทํางานรวมกัน 
เมื่อประสบปญหาอุปสรรคในการทํางานก็สามารถทราบถึงสาเหตุและหาแนวทางแกปญหาได
ทันทวงที จึงทาํใหความคดิเห็นแตกตางกนั  
 จากผลการสงัเคราะหงานวิจยัดวยเทคนิคการวิเคราะหอภมิานจําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา พบวา
ตัวแปรตําแหนงและตวัแปรขนาดโรงเรียนมีคาเฉลี่ยขนาดอิทธิพลที่เทากัน เทากับ .179 แสดงใหเหน็ถึง
สถานภาพตําแหนงและขนาดโรงเรียนที่ตางกัน สงผลถึงความคิดเหน็ตอการประกันคุณภาพที่ตางกัน 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการสังเคราะหดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาเมื่อพิจารณาถึงขนาดโรงเรียนที่
ตางกัน พบความคิดเห็นทีแ่ตกตางกัน ดังจะเหน็ไดจากผลการวิจัยของ ดวงดาว ทองผอง (2545) ที่ศกึษา
สภาพและปญหาการประกนัคุณภาพการศกึษา เมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา ผูบริหารและ
ครูผูสอนที่อยูในโรงเรียนขนาดตางกนั มคีวามคิดเหน็โดยรวมและรายดานแตกตางกัน  อยางไรกต็าม
ในการวิเคราะหเนื้อหาเมื่อจาํแนกตามสถานภาพทีแ่ตกตางกันพบวาครูและผูบริหาร มีความคิดเหน็ตอ
การดําเนนิงานการประกนัคุณภาพไมแตกตางกัน โดยพบผลการดําเนินงานอยูในระดับมาก ทั้งนีอ้าจ
เปนเพราะคาความแปรปรวนของขนาดอิทธิพลตําแหนงเทากับ .044 ซ่ึงไดจากคาขนาดอิทธิพลจํานวน 
22 คา จากงานวิจัย 15 เร่ือง ซ่ึงมากกวาคาความแปรปรวนของขนาดโรงเรียนที่มีคาเทากับ .031 ซ่ึงได
จากคาขนาดอทิธิพลจํานวน 32 คา จากงานวิจัย 23 เร่ือง  
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. จากการสังเคราะหงานวิจยัพบวา งานวิจยัสวนใหญเสนอแนะในการจัดฝกอบรมการ
ประกันคณุภาพการศึกษาเพือ่สรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักในความสําคัญของการ
ประกันคณุภาพ ดังนั้นโรงเรยีนในฐานะหนวยการจัดการศึกษาควรสงเสริมการอบรม สัมมนา และ
จัดทําคูมือการประกันคณุภาพ ใหกับผูบริหาร ครู อาจารย ผูเกี่ยวของและผูที่สนใจ ใหมีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานภายในสถานศกึษา ดานการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา ดานการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และดานการประเมนิคุณภาพการศกึษา 

2. จากการสังเคราะหงานวิจยัพบวา ผูบริหารสถานศึกษามรีะดับการปฏบิัติงานดานการ
ประกันคณุภาพในระดับมาก ในขณะที่ครูมีการดําเนนิงานในดานการตรวจสอบและการประเมินอยูใน
ระดับปานกลาง ดังนั้นโรงเรยีนและผูบริหารควรมีนโยบายในการสงเสริมการมีสวนรวมของครูและผูมี
สวนเกีย่วของใหมีการดําเนนิงานครบทุกดาน โดยมกีารกําหนดกรอบในการทํางานและจัดแผนงาน
รวมกันอยางตอเนื่อง  

3. จากการสังเคราะหงานวิจยัพบวา ผูดําเนนิงานปฏิบัติการดานการประกนัคุณภาพมีความ
ตองการการสนับสนุนดานงบประมาณและทรัพยากรในการดําเนนิงาน ดังนั้นโรงเรยีนและหนวยงานที่
เกี่ยวของควรจดัสวัสดิการ ส่ิงอํานวยความสะดวก ตลอดจนทรัพยากรสนับสนุนในการดําเนนิงาน
ประกันคณุภาพการศึกษา เพือ่ใหครูและบคุลากรทํางานอยางมีความสขุ  

4. จากการสังเคราะหงานวิจยัพบวา การจดัระบบสารสนเทศและการประชาสัมพันธมี
ความสําคัญในการเผยแพรขาวสารและผลการดําเนินงานของสถานศึกษาใหผูมีสวนเกี่ยวของและชุมชน
ไดทราบอยางชัดเจน ดังนั้นโรงเรียนและผูบริหาร ควรใหความสําคัญในการวางระบบสารสนเทศ และมี
การปฏิบัติ พัฒนางานสารสนเทศอยางสม่าํเสมอ 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจยัเกีย่วกับความสัมพันธระหวางระดับการปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางเกณฑมาตรฐานการประกันคุณภาพ เชน มาตรฐาน
ดานผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ ฯลฯ 

2. ควรมีการศึกษาวิจยัเปรียบเทยีบความกาวหนาในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา โดยดําเนินการวิจัยเชิงทดลองเพื่อหาผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น 

3. ควรมีการสังเคราะหงานวิจยัการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา
โดยใชแนวทางการสังเคราะหงานวจิัยดวยเทคนิคอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัย 
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รายชื่องานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
ป พ.ศ. 2542 - 2547  จํานวน    100  เร่ือง 

 

ลําดับ ช่ือผูวิจัย ช่ืองานวิจยั ป สถาบัน 
1 กฤษฎา 

กูรมะสุวรรณ 
 

การศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จ.
ปทุมธานี 

2545 สถาบันราชภัฏ
พระนคร 

 
2 กาญจนา  

ศรีทอง 
ตัวแปรที่สัมพนัธกับความพรอมของผูบริหารใน
การประเมินคณุภาพภายในเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานกังานเขต
พื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2547 มศว. 

3 กิ่งแกว  
เกิดในมงคล 

ปญหาการดําเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดจนัทบุรี 

2547 สถาบันราชภัฏ
รําไพพรรณ ี

4 กุญชรี  
เต็มเปยม 

การเตรียมความพรอมเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาสังกดักรอวิทยาลยั
อาชีวศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร  

2546 สถาบัน 
พระจอมเกลา
ลาดกระบัง 

5 เกียรติพงศ   
ชิณแสง 

การดําเนินงานและปญหาการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนประถมศกึษา
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาอําเภอเมือง
มหาสารคามจังหวัดมหาสารคาม 

2546 ม.มหาสารคาม 

6 แกวเวยีง วิโรจน
รัตน 

การดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดกาฬสินธุ 

2544 ม.มหาสารคาม 

7 เข็มเพชร 
  กําหอม 

การศึกษาความเขาใจมาตรฐานการศึกษา ดาน
กระบวนการ ของบุคลากรตามนโยบายการประกัน
คุณภาพการศกึษา กรมสามญัศึกษา ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จ.รอยเอ็ด 
 

2543 ม.ขอนแกน 
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8 จรุงทิพย  
ศรีโคตรา 

ความวิตกกังวลตอการเตรียมรับการประเมิน
คุณภาพการศกึษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคุณภาพการศึกษาของผูบริหารและ
ผูรับผิดชอบงานประกันคณุภาพการศึกษาใน
โรงเรียนสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั
รอยเอ็ด 

2547 ม.มหาสารคาม 

9 จอมพล  
แกวขวัญ 

การดําเนินงานประกันคณุภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศกึษา
อําเภอบัวเชดจงัหวัดสุรินทร 

2547 ม.มหาสารคาม 

10 จีรนันท   
จันทรสวาง 
 

ทัศนคติของครูปฐมวัยตอการประกันคุณภาพใน
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

2547 มศว. 

11 เจษฎาวุฒิ  พวัพัน
สวัสดิ์ 

การประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษาจังหวดักระบี่ 

2546 ม.เกษตรศาสตร 

12 ฉลอง  
จันทรลอย 

การศึกษากระบวนการบริหารระบบคุณภาพใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา 

2543 ม.ขอนแกน 

13 ฉัตรชัย  
ตะปนตา 

การเตรียมโรงเรียนเพื่อการประกันคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ
ศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

2544 ม.เกษตรศาสตร 

14 ฉัตรชัย   
ผองสุวรรณ 

ความพรอมในการขอรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา 
เขตการศึกษา 1 

2544 ม.เกษตรศาสตร 

15 ชวนะ คํากลา การประกันคณุภาพการศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาจังหวดัระนอง 

2546 ม.เกษตรศาสตร 

16 ชวลิต  
ศรีพวงผกาพนัธุ 

ระดับปญหาการดําเนินงานตามนโยบายประกัน
คุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสาํนักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดนครพนม 
 
 

2543 ม.มหาสารคาม 
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17 ชัดทวัน ชนะชัย สภาพและปญหาการบริหารการประกันคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดั
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดชยัภูม ิ

2546 สถาบันราชภัฏ
เลย 

18 ชาติชาย  
พิมพิไสย 

การศึกษาการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดกาฬสินธุ 

2543 ม.ขอนแกน 

19 ไชยพร มะลิลา การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาโรงเรียนศกึษาสงเคราะหกรม
สามัญศึกษา 

2546 สถาบันราชภัฏ
กาญจนบุรี 

20 ญาณอาภา 
ทับทิมทอง 

การเตรียมความพรอมเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานที่ผานการรับรองการประกันคุณภาพภายใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 

2545 ม. 
เกษตรศาสตร 

21 ฐิติพร  เด็กหลี ประสิทธิผลการดําเนินงานประกันคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดั
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอปราณบรีุจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ 

2546 สถาบันราชภัฏ
สวนดุสิต 

22 ดวงดาว   
ทองผอง 

สภาพและปญหาการประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการ
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

2545 มศว. 

23 ดิเรก ทวยมีฤทธิ์ การศึกษาปญหาการปฎิบัติงานตามมาตรฐาน
คุณภาพการศกึษาและขั้นตอนการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา
ระดับประถมศึกษาในจังหวดันครราชสีมา 

2544 ม.ขอนแกน 

24 ถวิล 
เติมรัมย 
 

การศึกษาระดบัการปฏิบัติและอุปสรรคในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษาในสงักัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา จ.บุรีรัมย 
 
 

2545 สถาบันราชภัฏ
บุรีรัมย 
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25 ทวีป 
เพิ่มสมบัติ 
 

การศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตบึงกุม 

2545 สถาบันราชภัฏ
พระนคร 

26 ทองสุข  แสงกลา สภาพการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อ
การประเมินคณุภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานในโรงเรียนประถมศกึษาสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภ ู

2546 ม.ขอนแกน 

27 นงนุช   
สุภาวัฒนพันธ 

การพัฒนาตวับงชี้ในการประกันคณุภาพการศึกษา
โดยการประยกุตใชมาตราฐานISO 9000 สาหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดขอนแกน 

2542 ม.จุฬา 

28 นภวรรณ   
ศรีภูธร 

การประกันคณุภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
นํารอง สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภ ู

2544 ม.ขอนแกน 

29 นัครินทร  
ขาวผอง 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สงผลตอ
การประกันคณุภาพภายในโรงเรียนสังกดัเทศบาล
จังหวดัประจวบคีรีขันธ 

2547 สถาบันราชภัฏ
เพชรบุรี 

30 นันชรัตน   
เอี่ยมวรชยั 

การเปรียบเทยีบระดับการมสีวนรวมในการ
ประเมินผลภายในสถานศึกษาของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มีสถานภาพ
แตกตางกนั 

2547 สถาบันราชภัฏ
อยุธยา 

31 นิภาศิริ  ใจชื่น สภาพและปญหาการปฎิบัติงานการประกนัคุณภาพ
ภายในดานผูเรียนของโรงเรียนในกลุมเจาพระยา
สังกัดกรุงเทพมหานคร 

2546 ม.รามคําแหง 

32 นิยม โพธ์ิงาม การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการดําเนินการ
ประเมินคุณภาพภายในโรงเรยีนนํารอง จังหวัด
ขอนแกน 
 
 
 
                                       

2544 ม.ขอนแกน 
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33 นิรินธน   
กุลชาติวัฒนา 

การศึกษาความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพ
จากภายนอกรอบแรกในปการศึกษา 2546 ของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดสุพรรณบุรี 

2546 สถาบันราชภัฏ
กาญจนบุรี 

34 บรรเจิด  
นิ่มศิริ 

ปญหาการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา
ของผูบริหารโรงเรียนชวงชัน้ที่ 1และ 2 สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ 

2547 สถาบันราชภัฏ
พระนคร 

35 บุญกาย  ฉิมกลู การดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดบุรีรัมย 

2545 ม.มหาสารคาม 

36 บุญถ่ิน 
วงศสิทธิ์ 
 

การศึกษาการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในสังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา 

2546 ม. 
ขอนแกน 

37 ประกิจ 
แฟมไธสง 
 

การศึกษาสภาพการดําเนนิการตามนโยบายการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษา จ.
บุรีรัมย 

2545 สถาบันราชภัฏ
บุรีรัมย 

38 ประกิต  
สิริสุวรรณ 
 

การศึกษาสภาพการใชสารสนเทศในการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียน ตามมาตรฐาน
การประกันคณุภาพการศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จ.นครปฐม 

2546 สถาบันราชภัฏ
นครปฐม 

39 ประคอง 
เทียมเซงฮวด 
 

การปฏิบัติดานมาตรฐานการเรียนการสอนตาม
นโยบายการประกันคณุภาพการศึกษาตามทัศนะ
ของครูในโรงเรียนประถมศกึษาเขตคลองสามวา 

2546 สถาบันราชภัฏ
จันทรเกษม 

40 ประจวบ เชียงสิน ความคิดเหน็ของผูบริหารและครูสังกัดสํานกังาน
การประถมศึกษาจังหวัดปทมุธานี ตอมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคณุภาพภายนอก : ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 

2546 สถาบันราชภัฏ
เพชรบุรี 
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41 ปรีชา  
จันทรสวัสดิ ์

การดําเนินงานดานกระบวนการบริหารจดัการตาม
มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพนฐานของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดเลย 

2546 สถาบันราชภัฏ
เลย 

42 ปญญา  
ประเสริฐศรี           

การศึกษาความพรอมในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรกตามมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศกึษา
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

2544 สถาบันราชภัฏ
พระนคร 
ศรีอยุธยา 

43 ผองพรรณ  
วงคจันทรเขยีว 

การบริหารงานประกันคณุภาพสถานศึกษาใน
โรงเรียนสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดั
เชียงราย 

2545 สถาบันราชภัฏ
เชียงราย 

44 พงศธวัช  ววิังสู ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะทาง
จิตที่เกีย่วของกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

2546 มศว. 

45 พณิชนาฏ   
วงศสุวรรณ 

ศึกษาความคดิเห็นของครูที่มตีอการปฎิบัติงานการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศกึษา
จังหวดัสงขลา 

2546 ม.ทักษิณ 

46 พัฒนา  ขอนพกิุล การดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 

2546 สถาบันราชภัฏ
เชียงราย 

47 พิทยา คงนาน การดําเนินงานดานกระบวนการตามมาตรฐาน
โรงเรียน พ.ศ. 2541 ของโรงเรียนประถมศกึษา
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดั
หนองบัวลําภ ู

2546 สถาบันราชภัฏ
เลย 

48 พิทักษ   
ภิรมยไกรภักดิ ์

ความคิดเหน็และความคาดหวังเกีย่วกับการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการการประถมศึกษา
จังหวดัของขาราชการครูสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดชยัภูม ิ

2547 สถาบันราชภัฏ
เลย 

ลําดับ ช่ือผูวิจัย ช่ืองานวิจยั ป สถาบัน 



 

 

131 

49 พินิจ ภาคภูม ิ การใชวงจรคุณภาพในมาตรฐานดานกระบวนการ
ของการประกนัคุณภาพการศึกษาของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดกาญจนบุรี 

2545 สถาบันราชภัฏ
กาญจนบุรี 

50 พินิจ ศรีเร การปฎิบัติงานตามเกณทมาตรฐานการจัดการศึกษา
โรงเรียนเทศบาลและเมืองพทัยาดานปจจัยทาง
การศึกษาของพนักงานครูเทศบาลสังกัดเทศบาล
นครขอนแกน 

2543 ม.มหาสารคาม 

51 เพ็ญศิริ ทานให การดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของ
วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก
เครือขายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2544 ม.ขอนแกน 

52 ไพจิตร  
ปานขอยงาม 

สภาพปจจุบนัและปญหาการดําเนินการตามระบบ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในโรงเรียน
ประถมศึกษาอําเภอหนองกี ่จังหวดับุรีรัมย 

2547 ม.วงษชวลิตกลุ 

53 ไพบูลย   
ธุระพันธ 

การศึกษาการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน
การศึกษาดานนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดั
นครราชสีมา 

2546 สถาบันราชภัฏ
นครราชสีมา 

54 ไพบูลย  
เจนจิตรานนท 

รูปแบบการประกันคณุภาพการศึกษาสาขา
เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

2544 มศว. 

55 มงคล ชูทิพย การศึกษาสภาพการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาตามแนวทางการประกันคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดั
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดเลย 

2545 สถาบันราชภัฏ
เลย 

56 เมชวิน พุมมาลี การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับ
ความพรอมเพือ่การประกันคณุภาพและรับรอง
มาตรฐานคุณการศึกษาของโรงเรียนเอกชนประเภท
นอกระบบโรงเรียน 
 

2543 
 

ม.จุฬาลงกรณ 
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57 รวีวรรณ   
กล่ินหอม          

สภาพและปญหาการดําเนินการประกันคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนเอกชนระดับการศกึษาขั้น
พื้นฐานจังหวดันครศรีธรรมราช 

2547 ม.เกษตรศาสตร 

58 รัตนา 
สนั่นเอื้อ 
 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหาร
สถานศึกษาและผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียน ของโรงเรียนประถมศึกษา 
สํานักงานเขตบึงกุม สังกัดกรุงเทพมหานคร 

2546 สถาบันราชภัฏ
จันทรเกษม 

59 รัตนาภรณ  
สมบูรณ 

สภาพการปฎบิัติงานตามแนวทางการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน ใน
จังหวดัชอนแกน 

2544 ม.ขอนแกน 

60 รุงอรุณ  
สุเวชวัฒนกุล 
 

การพัฒนาโมเดลผลการประกันคุณภาพการ
อุดมศึกษาคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย 

2543 ม.จุฬา 

61 ลลิตวรรณ   
สิทธินันทน 

ความพรอมเพือ่การประกันคณุภาพภายนอกดาน
ปจจัยนําเขาของโรงเรียนแกนนําสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

2546 ม.เกษตรศาสตร 

62 ลักขณา วิไลพนัธุ การเตรียมโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศกึษาใน
กรุงเทพมหานครเพื่อการประกันคณุภาพการศึกษา 

2545 ม.เกษตรศาสตร 

63 วรรณา   
วรรณมาศ 

การประเมินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
บานหนองเจอาํเภอบางขัน จงัหวัดนครศรีธรรมราช 

2547 ม.ทักษิณ 

64 วรรณ ี
ดีประชา 

ความคิดเหน็ในการปฏิบัติงานการประกนัคุณภาพ
ตามเกณฑมาตรฐานของโรงเรียนเอกชน 

2545 สถาบันราชภัฎ
นครปฐม 

65 วัชระ เจริญรัตน การดําเนินงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสังกัดเทศบาลตําบลสองพี่นอง 
จังหวดัสุพรรณบุรี 

2547 สถาบันราชภัฏ
จันทรเกษม 

66 วัชรี 
เทพพุทธางกูร 

การศึกษาการวางแผนการประกันคณุภาพการศึกษา
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 
 
 

2544 ม.จุฬาลงกรณ 
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67 วิชัย บํารุงศร ี การดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานโรงเรียนพ.ศ.2541ของสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาตใิน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดนนทบุรี        

2544 ม.เกษตรศาสตร 

68 วิทยา ยางสุด ปญหาการประกันคณุภาพภายในเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกดักลุม
โรงเรียนพญาเย็นสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ
ลําสนธิจังหวดัลพบุรี 

2546 สถาบันราชภัฏ
พระนคร 

69 วินัย 
เดชรัตนสุวรรณ 

การประกันคณุภาพการศึกษาโรงเรียนสังกัด
เทศบาลเขตการศึกษา 5 

2545 สถาบันราชภัฏ
กาญจนบุรี 

70 วินัย 
เดชมงคลวัฒนา 

ความรูความเขาใจและสภาพปญหาการประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศกึษา
จังหวดันนทบรีุ 

2546 สถาบันราชภัฏ
จันทรเกษม 

71 ศรีศุภางค   
หอมไกรลาศ 

การดําเนินงานการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2547 สถาบันราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ 

72 สงกรานต  
โสระสิงห 

ความพรอมในการรับการประเมินจากภายนอกตาม
มาตรฐานโรงเรียนประถมศกึษาสังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดเลย 

2545 ม.มหาสารคาม 

73 สมเกียรติ  
พละจิตต 

สภาพและปญหาการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดสกลนคร 

2545 สถาบันราชภัฏ
สกลนคร 

74 สมชัย  
ละครววงษ 

การปฎิบัติงานการประกันคณุภาพการศึกษาดาน
มาตรฐานการเรียนการสอนของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศกึษา
จังหวดัยโสธร 
 
 
 

2544 ม.มหาสารคาม 

ลําดับ ช่ือผูวิจัย ช่ืองานวิจยั ป สถาบัน 
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75 สมชิต  ขันขวา การมีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษาของึต
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศกึษา
จังหวดัขอนแกน 

2544 ม.ขอนแกน 

76 สมถวิล  
กําแหงมิตร 

ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนแกนนําประกันคณุภาพ
การศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

2546 สถาบันราชภัฏ
จันทรเกษม 

77 สมเผา ชางพึ่ง การศึกษาความพรอมของสถานศึกษาเพื่อรองรับ
การประเมินการประกันคุณภาพภายนอกตามความ
คิดเห็นของขาราชการครูกลุมโรงเรียนบึงสามพัน
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบึงสามพัน
จังหวดัเพชรบรูณ 

2546 สถาบันราชภัฏ
พระนคร 

78 สมสันต ลือกําลัง ความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของโรงเรียนประถมศึกษาที่ผานการประกัน
คุณภาพภายในสังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัด
นครราชสีมา 

2546 ม.เกษตรศาสตร 

79 สะอาด ยิดนรดิน สภาพและปญหาการปฎิบัตกิารประกันคณุภาพ
การศึกษาโดยใชอนุกรมมาตรฐาน9002ใน
สถานศึกษาสังกัดกรมสามญัศึกษา 

2545 สถานบัน 
พระจอมเกลา
ลาดกระบัง 

80 สามารถ  
สืบสําราญ 

การศึกษาการปฎิบัติและปญหาการประเมนิคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนตนแบบการประเมนิภายใน 
สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัขอนแกน 

2545 ม.ขอนแกน 

81 สุกัลญา ภูผิวโคก การศึกษาการดําเนินงานดานมาตรฐานการเรียนการ
สอนตามนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษาจังหวดัเลย 

2543 ม.ขอนแกน 

82 สุกิจ  กลางสุข การพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนหนองเบิดสังกัดสํานกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดรอยเอ็ด 
 

2546 ม.มหาสารคาม 

ลําดับ ช่ือผูวิจัย ช่ืองานวิจยั ป สถาบัน 
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83 สุชาดา จันทกลู การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

2545 ม.เกษตรศาสตร 

84 สุชีรา  มนัสตรง การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนที่มีตอ
ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานประกันคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในสงักัด
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดอางทอง 
 

2547 สถาบันราชภัฏ
พระนครศรีอยุ

ธยา 

85 สุนทร ชัยโคตร การศึกษาดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษา
ในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาสหวิทยาเขต
ปราสาทหินจงัหวัดนครราชสีมา 

2546 สถาบันราชภัฏ
นครราชสีมา 

86 สุพัฒน  พรมวงั การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดสกลนคร 

2542 ม.มหาสารคาม 

87 สุภกิจ   
เทียนถาวร 

การดําเนินงานเกี่ยวกบัการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาของสถาบันอาชีวศึกษาเขต
กรุงเทพมหานคร 

2546 สถาบัน 
พระจอมเกลา
ลาดกระบัง 

88 สุภาพ  ปองจนัลา การศึกษากระบวนการประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดนครราชสีมา 

2546 สถาบันราชภัฏ
นครราชสีมา 

89 สุรพล ปะตินัง ศึกษากระบวนการการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดมหาสารคาม 

2542 ม.มหาสารคาม 

90 สุรวุฒ ณ ระนอง ปจจัยที่สงผลตอผลการดําเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาสังกดักรมอาชีวศึกษา เขต
กรุงเทพมหานคร 

2546 สถาบันพระ
จอมเกลา 
ลาดกระบัง 

91 สุรินทร  
อสุระพงศ 

การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ
ศึกษาจังหวดักาฬสินธุ 
 
 

2543 ม.มหาสารคาม 

ลําดับ ช่ือผูวิจัย ช่ืองานวิจยั ป สถาบัน 
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92 สุวรรณ สุริยา การดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษาที่ไดรับการประเมนิภายนอก
อําเภอพยัคฆภมูิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

2546 ม.มหาสารคาม 

93 สุวลักษณ 
เรืองวิเศษ 

ความรู ความเขาใจเรื่องการประกันคณุภาพ
การศึกษา ของครูสังคมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จ.ขอนแกน 
 

2544 ม.ขอนแกน 

94 เหมวรรณ 
สุนทรวัฒนกุล 

ความคิดเหน็ของผูบริหารและครูผูสอนในการ
ประกันคณุภาพและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนเอกชนประเภทนอกระบบ
กรุงเทพมหานคร 

2546 สถาบันราชภัฏ
จันทรเกษม 

95 อเนก  ยกุตะทตั การศึกษาและการดําเนินการประกันคณุภาพ
การศึกษาระดบักอนประถมศึกษาโดยการมีสวน
รวมของโรงเรียนอนุบาลอินทิรา อําเภอกุฉนิารายณ
จังหวดักาฬสนิธุ 

2547 ม.มหาสารคาม 

96 อรทัย ชุมพลกลุ การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
วัฒนศึกษาอําเภอพาน จังหวดัเชียงราย 

2545 สถาบันราชภัฏ
เชียงราย 

97 อรุณี นพรัตน ความคิดเหน็ของผูบริหารและครูอาจารยเกีย่วกับ
การประกันคณุภาพและการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร 

2545 สถาบัน 
พระจอมเกลา
ลาดกระบัง 

98 อาภรณ   
ครองกิจการ 

ความคิดเหน็ของบุคลากรสายอาจารยที่มีตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

2547 มศว. 

99 อารีย กุดแถลง การกําเนนิงานตามปจจยัการประกันคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ ระดับ
ประถมศึกษา ในเครือสังคมณฑลทาแร-หนองแสง 

2543 ม.มหาสารคาม 

100 อํานวย  สุทธิคณุ การดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศกึษา
อําเภอปลาปาก จังหวัดนครพนมปการศึกษา2542 

2543 ม.มหาสารคาม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสรุปรายละเอียดของงานวิจัย 
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แบบสังเคราะหงานวิจัยการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ตอนที่ 1 : ขอมูลพื้นฐานงานวิจัย 

1. ช่ือ-สกุลผูวิจัย _______________________________________________________________ 

2. ช่ืองานวิจยั _________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

3. สถาบันผลิตงานวิจยั ________________________________ ปการศึกษา ________________ 

สาขาที่ผลิตงานวิจยั __________________________________________________________ 

4. ระดับการศึกษาที่ทําการวิจยั  

(    ) ระดับอนบุาล   (    ) ระดับประถมศึกษา     

(    ) ระดับมัธยมศึกษา   (    ) ระดบัอุดมศึกษา 
 

ตอนที่ 2 : วิธีการดําเนินงานวิจัย 

5. ประเภทงานวจิัย 

(    )  งานวิจยัเชิงบรรยาย/สํารวจ  (    )  งานวิจยัเชิงเปรียบเทียบ 

(    )  งานวิจยัเชิงสหสัมพันธ  (    )   อ่ืน ๆ ______________________________ 

6. วัตถุประสงคของงานวิจยัเพื่อ 

6.1 _______________________________________________________________________ 

6.2 _______________________________________________________________________ 

6.3 _______________________________________________________________________ 

6.4 _______________________________________________________________________ 

6.5 _______________________________________________________________________ 

7. การตั้งสมมติฐาน 

(    ) ทางเดียว    (    ) สองทาง 

 (    ) ไมมีการตั้งสมมติฐาน  (    ) อ่ืน ๆ _________________________ 
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8. ประชากร/กลุมตัวอยางทีใ่ชวิจัย 

8.1 ประชากร ______________________________________________________________ 

8.2 กลุมตัวอยาง ____________________________________________________________ 

9. การคัดเลือกตวัอยาง 

(    ) แบบงาย (Simple Random Sampling) 

             (    ) แบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 

(    ) แบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling) 

(    ) แบบแบงสัดสวน (Proportion Random Sampling) 

(    ) แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

(    ) แบบการเลือกโดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) 

   (    ) ใชประชากรเปนกลุมตวัอยาง 

          (    ) ไมมีการสุมกลุมตัวอยาง 

  (    ) อ่ืน ๆ ______________________________________ 

10. ตัวแปรที่ศึกษา  

10.1 ตวัแปรตน 

_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
ตัวแปรตาม 

_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 
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11. ประเภทเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

(    ) แบบสังเกต   (    ) แบบสัมภาษณ 

(    ) แบบสอบถาม   (    ) อ่ืน ๆ _____________________ 

12. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

(    ) คาความเชื่อมั่น _________________________________ 

(    ) คาดัชนีความสอดคลอง ___________________________ 

(    ) คาอํานาจจําแนก  _______________________________ 

(    ) ไมระบุ 

13. วิธีการคํานวณ 

  (    ) คํานวณโดยโปรแกรม SPSS (    ) ไมระบ ุ

  (    ) อ่ืน ๆ __________________________ 

14. สถิติวิเคราะหขอมูล 

14.1 สถิติพื้นฐาน 

(    ). ความถี่    (    ) รอยละ 

(    ) คาเฉลี่ย    (    ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

(    ) อ่ืน ๆ _______________________________________ 

14.2 สถิติทดสอบสมมติฐาน 

(    ) t-test     (    ) F-test  

(    ) X²-test     (    ) z-test 

(    ) Correlation   (    ) Multiple Regression 

(    ) ไมระบุ        (    ) อ่ืน ________________________________      
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X

X

15. ขอมูลที่ไดจากการวิจยั 

กรณีงานวิจยัเชิงสํารวจหรือเปรียบเทียบ 

   คาสถิติที่ใช คาสถิติทดสอบ 

ตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
n 

(คน) x  S.D. 
t หรือ 

F value 

คาสถิติอ่ืนๆ 

      

      

      

      

      

      

กรณีงานวิจยัเชิงสหสัมพันธ 
 

คาสถิติอ่ืนๆ 
ช่ือตัวแปรตน ช่ือตัวแปรตาม 

จํานวน 
n 

 S.D. r 
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16. ขอคนพบในงานวิจยั/ผลการวิจัย 

 _________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________  

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

 

17. ขอเสนอแนะในการวจิัย 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือ ช่ือสกุล   นางสาวชฎาภา  บรรพพงศ 

วันเดือนปเกดิ   20 กรกฎาคม 2515 

สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน   135/6 หมูบานภาณุรังษี เขตบางพลัด นนทบุรี 

ประวัติการศึกษา   

   พ.ศ. 2532   จบมัธยมปลายที่โรงเรียนเขมะสิริอนุสรน 

พ.ศ. 2538   มนุษยศาสตรบัณฑิต สาขาการโรงแรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

พ.ศ. 2550    การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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