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งานวจิยันีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษากลวธิกีารปฏเิสธในการสนทนาระหวา่งพระภกิษุกบั

พระภกิษุ และพระภกิษุกบัฆราวาส  และเปรยีบเทยีบความเหมอืนและความแตกต่างของกลวธิกีาร

ปฏเิสธในการสนทนาระหวา่งพระภกิษุกบัพระภกิษุ และพระภกิษุกบัฆราวาส ตามปจัจยัทางสงัคม 

ไดแ้ก่ พรรษา อาย ุและความสนิทสนม  งานวจิยันีÊเกบ็ขอ้มลูจากพระภกิษุจาํนวน 90 รปู  โดยใช้

แบบสอบถามชนิดเตมิเตม็บทสนทนา (Discourse Completion Test : DCT) 

ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่ากลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระภกิษุปฏเิสธพระภิกษุ  และกลวธิี

การปฏเิสธทีÉพระภิกษุปฏเิสธฆราวาส  มที ั Êงความเหมือนและแตกต่างกนั  กล่าวคอื  พบว่าม ี 3  

กลวธิ ี ทีÉท ั Êง  2  กลุ่ม  เลอืกใชเ้หมอืนกนั  ไดแ้ก่  1) กลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถงึกจิธุระ บุคคลทีÉสาม 

และสถานทีÉ  2) กลวธิกีารปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา  และ 3) กลวธิกีารแนะนํา แสดงให้เหน็ว่าการ

ปฏิเสธของพระภิกษุไม่ว่าจะเป็นการปฏิเสธพระภกิษุด้วยกนัหรือปฏเิสธฆราวาส  พระภิกษุมกั

เลือกใช้  3  กลวธิีนีÊ เป็นส่วนใหญ่  อย่างไรก็ดี  ทั Êง  3  กลวธิีมีปริมาณการใช้ใน  2  กลุ่ม  ทีÉ

แตกต่างกนั  นอกจากนีÊ  กลวธิใีนการปฏเิสธของพระภกิษุกบัพระภกิษุ  และพระภกิษุกบัฆราวาสมี

การใช้กลวธิีทีÉแตกต่างกนั เนืÉองมาจากตวัแปรทางสงัคม  คือ  พรรษากับความสนิทสนมของ

พระภกิษุ  และอายกุบัความสนิทสนมของฆราวาส  จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูสะท้อนให้เหน็ว่าการ

ปฏเิสธของพระภกิษุนอกจากจะตอ้งคาํนึงถงึศลีและขอ้ปฏบิตัแิลว้  พรรษา อาย ุและความสนิทสนม 

รวมถงึสถานภาพทางสงฆเ์ป็นตวัแปรทีÉสาํคญัในการเลอืกใชก้ลวธิปีฏเิสธของพระภกิษุ 
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 The objectives of this research were: 1) to study the refusal strategies used in 

communication between monks and other monks, and between monks and lay people, 2)  

to compare the similarities and the differences of the refusal strategies used in 

communication between monks and other monks, and between monks and lay people in 

terms of the social factors, namely Phansa (first ordination into monkhood ), age, and 

intimacy. In this research, the data were elicited by using a Discourse Completion Test 

(DCT) from 90 monks. 

 The findings indicated that there were similarities and differences of the refusal 

strategies used between monks, and between monks and lay people. Three refusal 

strategies were used by 2 groups: 1) giving excuses such as being busy, having to see 

someone or having to be somewhere, 2) refusing directly, and 3) giving advice. These three 

strategies were used both with monks and laymen. However, the three strategies were 

used differently in terms of frequency between two groups. The use of different refusal 

strategies between the 2 groups was due to social variables: Phansa and intimacy with 

monks, age and the intimacy with lay people. The findings reveal that when monks have to 

refuse, they always think about the rules for monks and the rules for practice. Furthermore, 

Phansa, age, the intimacy of monks, and social status of monks were important factors in 

selecting refusal strategies. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปรญิญานิพนธฉ์บบันีÊสามารถสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีตอ้งขอเจรญิพรขอบคุณโยมอาจารย ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ดร.ศริพิร ปญัญาเมธกุีล ผู้เป็นประธานควบคุมปรญิญานิพนธ์ ทีÉกรุณาให้

คําแนะนํา คําปรึกษา และความช่วยเหลือด้วยดีเสมอมา แม้จะประสบปญัหาและอุปสรรคบาง

ประการในระหวา่งการทาํปรญิญานิพนธ ์และโยมอาจารยก์ย็งัคงสอบถามด้วยความห่วงใยและเป็น

กลัยาณมติรเสมอ อาตมาจงึขอเจรญิพรขอบคุณโยมอาจารย์เป็นอย่างยิÉงไว ้ณ โอกาสนีÊด้วย อีก

ประการหนึÉง อาตมาตอ้งขอเจรญิพรขอบคุณครอบครวัปญัญาเมธกุีลและบุคคลสําคญัทีÉสุดท่านหนึÉง 

คอื คู่ชวีติของโยมอาจารยท์ีÉเสยีสละเป็นอยา่งยิÉง หากไม่มที่านเหล่านีÊปรญิญานิพนธ์ฉบบันีÊคงมอิาจ

สาํเรจ็ลุล่วงไปได ้

 อนึÉง กราบขอบพระคุณพระธรรมปรยิตัโิมล ีเจา้อาวาสวดับพติรพมิุขวรวหิาร พระสรินิันท

เมธ ีและพระครสูงัฆรกัษ์สลีวณัตะ รกฺขติธมฺโม พระอาจารยผ์ู้ให้การสนับสนุนเรืÉองการศกึษาและชีÊ

ทางดําเนินชวีติด้วยดเีสมอมา และขอเจรญิพรขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารยญ์าณิสา บูรณะชยัทว ี

อาจารยท์ีÉปรกึษาทีÉใหค้าํแนะในการใชช้วีติในรั Êวมหาวทิยาลยัตลอดถงึการเรยีนตลอดหลกัสตูรด้วยดี

เสมอมา  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สุกญัญา เรอืงจรญู ผูช้่วยศาสตราจารย ์วรรณกานต์ ลขิติรตันพร  

อาจารย ์ดร.อรรถสทิธิ Í บุญสวสัดิ Í อาจารย ์ดร.นันทนา วงษ์ไทย อาจารย ์ดร.ณัฐยา  พริยิะวบิูลย ์ 

อาจารย ์ดร. สุพตัรา ทองกลัยา อาจารย ์ดร.ปนันดา เลอเลศิยุตธิรรม และผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. 

ม.ล.จรลัวไิล จรญูโรจน์ กรรมการสอบทีÉใหค้าํแนะนําช่วยเหลอืจนปรญิญานิพนธฉ์บบันีÊสาํเรจ็ ตลอด

ถงึอาจารย ์Nicole Lasas ทีÉไดส้ละเวลาใหค้าํแนะนําและตรวจทานบทคดัยอ่ของปรญิญานิพนธฉ์บบั

นีÊ 

 ขอขอบคุณกลุ่มตวัอย่าง จากมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วดัยานนาวา 

และวดับพติรพมิุขวรวหิารทีÉเสยีสละเวลาในการตอบแบบสํารวจและแบบสอบถามให้แก่งานวจิยั

ฉบบันีÊ 

 เจริญพรขอบคุณ ครอบครวัภาษาศาสตร์ สมาชิกกลุ่มMeaw meaw gang และ

กลัยาณมติรรหสัปี 2552 ทุกคน รวมถงึ คุณรชัฏาภรณ์  ศรรีกัษา คุณนิพทัธ  ผึÊงไผ่งาม คุณจริะ ชน

รกัสุข พระมหายนุสั  กตปุsฺโญ และสทิธเิมธภีกิษุ ทีÉใหค้วามช่วยเหลอืในระหวา่งทาํปรญิญานิพนธ ์

 สุดท้ายนีÊ เจรญิพรขอบคุณ คุณพ่อทราย  มาตาเบ้า  คุณแม่ปราณี  ดาวเรอืง โยมบดิา

มารดาของอาตมา พีÉน้องตระกูลมาตาเบ้า และสหธรรมิกทุกรูป ขอบคุณพระพุทธศาสนาและ

ภาควชิาภาษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีÉทําให้ผู้วจิยัมวีนันีÊ ขอบคุณทุกท่านทีÉมอิาจ

กล่าวนามไดห้มดในทีÉนีÊ  และขอบคุณตวัขา้พเจา้เองทีÉยงัเชืÉอมั Éนในคาํวา่ “สกฺิขา วริุฬฺห ิสมฺปตฺตา”  
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1. ภมิูหลงั 

 ภาษาเป็นเครืÉองมอืในการสืÉอสารทีÉทาํใหบุ้คคลหนึÉงเขา้ใจความต้องการของอกีบุคคลหนึÉง

ได ้กล่าวคอื  การสืÉอสารสามารถแสดงถงึเจตจาํนงของตนเองต่อผู้อืÉน เพืÉอให้เกดิการตอบสนองใน

สิÉงทีÉตนเองปรารถนา โดยคู่สนทนาอาจตอบสนองด้วยคําพูด ท่าทาง หรือการปฏิบัติ แต่ใน

ขณะเดยีวกนัการสนทนาทุกครั Êงอาจไม่ไดร้บัการตอบสนองตามเจตนาของผูพ้ดูเสมอไป กล่าวคอื คู่

สนทนาอาจเลอืกใช้การปฏเิสธในสิÉงทีÉตนเองไม่ประสงค์หรอืแสดงความไม่เหน็ด้วย และเหตุผลทีÉ

น่าสนใจเกีÉยวกบัการปฏิเสธ คือ เมืÉอบุคคลต้องการปฏิเสธคู่สนทนาในสถานการณ์ต่างๆ การ

เลอืกใช้ภาษาจะแตกต่างกนัออกไปตามแต่สถานภาพทางสงัคมหรอืความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล  

ดงัทีÉ ธดิารตัน์ น้อมมนสั (2546: 2-3) กล่าววา่ การทีÉจะเลอืกพดูปฏเิสธแบบใดนั Êน มกัมปีจัจยัอืÉนมา

เกีÉยวขอ้ง เช่น สถานภาพทางสงัคมทีÉแตกต่างกนัระหวา่งผูพ้ดูกบัผูฟ้งั  ซึÉงมอีทิธพิลต่อการใช้ภาษา

และปฏกิริยิาโตต้อบทางสงัคมของผูพ้ดูและผูฟ้งั เพราะเมืÉอปฏเิสธบุคคลทั ÉวไปทีÉไม่มคีวามสนิทสนม

กนั ผู้ปฏิเสธจะเลอืกใช้ถ้อยคําปฏเิสธทีÉมคีวามสุภาพมากกว่า เมืÉอเปรยีบเทยีบกบัการใช้ถ้อยคํา

ปฏเิสธบุคคลทีÉมคีวามสนิทสนมกนัทางสงัคม อยา่งไรกต็าม การปฏเิสธไม่วา่ในสถานการณ์ใดกอ็าจ

ทําให้ผู้พูดรู้สกึอึดอดั เนืÉองจากสงัคมไทยเป็นสงัคมทีÉสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ให้ความสําคญักบั

ความอาวโุสและความเกรงใจ (อมรา ประสทิธรฐัสนิธุ.์  2541: 28-29) 

 หากพจิารณาการปฏเิสธในภาษาไทยมหีลายคาํทีÉแสดงการปฏเิสธ เช่น คาํวา่ “ไม่” “เปล่า” 

“ม”ิ “บ่” เป็นต้น ซึÉงผู้วจิยัขอยกตวัอย่างการสนทนาของพระภกิษุ ดงัตวัอย่าง (1) ถึง (4) ซึÉงเป็น

สถานการณ์ทีÉเกดิขึÊนภายในวดับพติรพมิุขวรวหิาร 

ตวัอย่าง (1) การใช้คําว่า “ไม่” ในการสนทนาระหว่างพระภกิษุกบัสามเณรภายในพระอุโบสถวดั

บพติรพมิุขวรวหิาร ภายหลงัจากทีÉทาํวตัรเชา้เสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ 

(1) พระภกิษุ : “สามเณรไปโรงเรยีนหรอืเปล่าวนันีÊ” 

สามเณร  : “ไม่ไดไ้ปครบั” 
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ตวัอย่าง (2) การใช้คําว่า “เปล่า” ในการสนทนาระหว่างพระอาจารยก์บัสามเณร ซึÉงเหตุการณ์นีÊ

เกดิขึÊนในหอ้งเรยีนวชิาภาษาบาล ี

(2)      พระอาจารย์1 : “สามเณรไดห้ยบิหนงัสอืพระอาจารยไ์ปไหม” 

 สามเณร      : “เปล่าครบั พระอาจารย”์ 

 

ตวัอย่าง (3) การใช้คําว่า “ม”ิ ในการการสนทนาระหว่างเจ้าคุณอาจารยร์ูปหนึÉงกบัสามเณร เรืÉอง

การกลบัไปเยีÉยมโยมทีÉบา้นเกดิ 

(3)  เจา้คุณอาจารย์2 : “ออกพรรษานีÊ เณรจะกลบัไปเยีÉยมโยมแม่ทีÉสงิหบุ์รไีหม” 

  สามเณร  : “ยงัมทิราบเลยครบั ผมยงัมไิดถ้ามหลวงพีÉท่านเลยวา่จะพาผมกลบั 

      หรอืเปล่าครบั” 

 

ตวัอย่าง (4) การใชค้าํวา่ “บ่” (ในภาษาถิÉนอสีาน) ในการสนทนาระหวา่งพระภกิษุ ก กบั พระภกิษุ 

ข เรืÉองการช่วยกนัเตรยีมสถานทีÉตอ้นรบัการตั ÊงมหาเปรยีญทีÉพระอุโบสถวดับพติรพมิุขวรวหิาร 

(4)  พระภกิษุมชัฌมิะ : “หลวงพีÉ นิมนตไ์ปจดัหม่องรบัพดัซ่อยกนัแน่เดอ้” 

              (หลวงพีÉ นิมนตไ์ปจดัทีÉรบัพดัช่วยกนัดว้ยนะครบั) 

 พระภกิษุมชัฌมิะ : “ขอโทษหลายเดอ้ครบั ผมบ่ไดอ้ยูว่ดัแหมมืÊอนีÊ พอดสีไิปเฮด็ธุระนํา 

พระอาจารยอ์ยูธ่รรมศาสตรแ์หม” 

(ขอโทษดว้ยนะครบั ผมจะไม่ไดอ้ยูว่ดันะวนันีÊ พอดจีะไปทาํธุระกบั 

พระอาจารยท์ีÉธรรมศาสตรน่์ะ) 

 

จากตวัอยา่ง (1) ถงึ (4) มกีารปรากฏรปูภาษาแสดงการปฏเิสธอย่างชดัเจน ได้แก่  คําว่า 

“ไม่” “เปล่า” “มิ” “บ่” โดยทีÉผู้ฟงัไม่จําเป็นต้องตคีวามจากบรบิทของรูปภาษา กส็ามารถเขา้ใจใน

เจตนาของผูพ้ดูวา่ตอ้งการปฏเิสธเรืÉองทีÉผูพ้ดูถาม 

 

                                                             
       1 พระอาจารย์ หมายถงึ คาํเรยีกพระภกิษุทีÉเป็นอาจารย์ แต่ไมม่สีมณศกัดิ Í  

       2 เจา้คณุอาจารย์ หมายถงึ คาํเรยีกพระภกิษุทีÉเป็นอาจารย์ และมสีมณศกัดิ Íเป็นเจา้คุณตั Êงแต่ช ั Êนสามญั ชั Êน

ราช ชั Êนเทพ ชั Êนธรรม และชั Êนพรหม ตามลําดบั 
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ในขณะเดยีวกนัในการสนทนา ผูส้นทนาไม่สามารถแสดงการปฏเิสธอย่างชดัเจนเสมอไป

ทุกครั Êง เนืÉองจากบางครั ÊงมปีจัจยัอืÉนทีÉเป็นตวัแปรทีÉสําคญัในการสนทนา เช่น ความอาวุโส ความ

เกรงใจ ความสุภาพ เป็นตน้ จงึทาํใหผู้ส้นทนาไม่สามารถปฏเิสธไดโ้ดยตรง เช่น ตวัอยา่ง (5) 

ตวัอย่าง (5) การสนทนาระหว่างพระอาจารยก์บัสามเณร เรืÉองการไปเรยีนหนังสอืทีÉโรงเรยีนบาลี

ศกึษา วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลาราม ภายหลงัจากฉนัภตัตาหารเพลเสรจ็เรยีบรอ้ย 

(5) พระเถระ : “สามเณร วนันีÊไปโรงเรยีนไหม” 

สามเณร : “วนันีÊ พระอาจารยไ์ปดงูานทีÉโรงเรยีนพระปรยิตัธิรรมวดัโสธรครบั” 

จากตวัอย่าง (5) สงัเกตได้ว่าบทสนทนาของพระเถระกบัสามเณร เมืÉอพระเถระถาม

สามเณรถงึการไปเรยีนหนงัสอืในช่วงบ่ายของวนัหนึÉง และสามเณรไม่ตอ้งการกล่าววา่ไม่ไดไ้ปเรยีน 

จงึกล่าวว่า “วนันีÊ พระอาจารยไ์ปดูงานทีÉโรงเรียนพระปรยิตัิธรรมวดัโสธรครบั” เพืÉอให้พระเถระ

ทราบว่าพระอาจารยผ์ู้สอนไม่ว่างมาสอนวนันีÊ  เมืÉอพระเถระได้ยนิย่อมสามารถเขา้ใจว่าสามเณร

ไม่ไดไ้ปเรยีนหนงัสอืในวนันีÊ  

 

ตวัอย่าง (6) เป็นการสนทนาระหว่างพระภกิษุกบัพนักงานขายสนิค้าภายในวดั โดยทีÉเหตุการณ์

เกดิขึÊนในช่วงเทีÉยงวนั มพีนักงานขายสนิค้าเดนิเขา้มาภายในกุฏขิองพระภิกษุ และนําเสนอขาย

สนิคา้ประเภทหนึÉง  

(6) พนกังานขายสนิคา้ :  “หลวงพีÉครบั ผมขอเวลาสกั 3 นาท ีวนันีÊผมมสีนิคา้มานําเสนอครบั 

   หลวงพีÉไม่สนใจซืÊอไม่เป็นไรนะครบั ผมมปีากกาเขยีนแผ่นซดีมีาให ้

   หลวงพีÉ หากหลวงพีÉซืÊอทนัท ี1 ชุดวนันีÊ ผมแถมใหเ้ลยอกี 1 ชุด  

   หลวงพีÉสนใจรบัสกัชุดไหมครบั” 

พระภกิษุ  :  “เอาไวว้นัหลงัแลว้กนันะ3โยม อาตมามแีลว้” 

 

จากตวัอยา่ง (6) พนกังานขายนําเสนอขายปากกาเขยีนซดีจีาํนวน 1 ชุด แก่พระภกิษุ เมืÉอ

พระภกิษุถูกนําเสนอขายสนิคา้ แต่ท่านไม่มคีวามตอ้งการจะซืÊอ จงึเลอืกปฏเิสธพนกังานขายด้วยรูป

ประโยคบอกเล่าวา่ “เอาไวว้นัหลงัแลว้กนันะโยม อาตมามแีลว้”  

 

                                                             
       3 โยม คือ คาํสรรพนามทีÉพระภิกษุใชเ้รียกฆราวาส (ภาษาพดู) 
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ตวัอย่าง (7) เป็นอกีสถานการณ์หนึÉงทีÉเกดิขึÊนเป็นประจํากบัพระภกิษุ คอื การออกบณิฑบาตตอน

เชา้ในวนัพระ ซึÉงจาํนวนพระภกิษุจะมน้ีอยกว่าจํานวนของฆราวาสทีÉใส่บาตรเสมอ  ทําให้บางครั Êง

บาตรเตม็เรว็กวา่ปกต ิจนเป็นเหตุใหพ้ระภกิษุตอ้งปฏเิสธฆราวาสทีÉรอใส่บาตร 

(7) ฆราวาส  : “นิมนตห์ลวงพีÉรบับาตรทางนีÊหน่อยเจา้ค่ะ” 

 พระภกิษุ : “เจรญิพรโยม ใส่รปูหลงันะ บาตรอาตมาเตม็แลว้” 

 จากตวัอย่าง (7) พบวา่พระภกิษุไม่เลอืกตอบปฏเิสธฆราวาสทีÉใส่บาตรโดยตรง ดว้ยคาํวา่ 

“ไม่รบั” หรอื “ไม่ตอ้งการ” เนืÉองจากวา่หากปฏเิสธไปเชน่นั Êนแลว้ ถอืวา่เป็นการไมสุ่ภาพและไม่

เหมาะสมต่อความเป็นพระภกิษุ กล่าวคอื อาจจะทาํใหฆ้ราวาสเสยีหน้าหรอืทาํใหข้าดความศรทัธา

ได ้

  

 จากตวัอยา่ง (6) และ (7) ประเดน็ทีÉน่าสนใจ คอื ทําไมพระภกิษุเลอืกทีÉจะไม่บอกเจตนา

ของตนเองไปตรงๆ ว่า ไม่ซืÊอหรือไม่ต้องการ แต่กลบัเลอืกใช้วจันกรรมอ้อมในการตอบปฏเิสธ 

ผู้ว ิจยัจึงตั Êงข้อส ังเกตว่าอาจเกีÉยวข้องกับเรืÉองความสุภาพและเชืÉอมโยงกับข้อวตัรปฏิบัติของ

พระภิกษุ ดงัเช่นตวัอย่าง (7)  ตามศลีข้อทีÉ 175 ความว่า “เราจกัรบับณิฑบาตพอเสมอขอบปาก

บาตร” กล่าวคอื ด้วยวนิัยของพระภกิษุ การออกบณิฑบาตในตอนเช้า เมืÉอมฆีราวาสใส่บาตรเป็น

จํานวนมาก  พระภกิษุไม่สามารถรบัภตัตาหารเกนิจํานวนทีÉบาตรบรรจุได้  หรอืกล่าวอกีนัยหนึÉง  

คอื ไม่สามารถรบัเกินกว่าทีÉตนเองจะปิดฝาบาตรได้ พระภกิษุจึงจําเป็นต้องปฏิเสธ  โดยการ

เลอืกใชว้จันกรรมออ้มเพืÉอแสดงความสุภาพ 

 นอกจากนีÊ สถานภาพทางสงัคมทีÉแตกต่างกนัระหวา่งผูพ้ดูและผูฟ้งั มอีทิธพิลต่อปฏกิริยิา

โตต้อบทางสงัคมของผูพ้ดูและผูฟ้งั รวมทั Êงการใชภ้าษาดว้ย ดงัทีÉ ธดิารตัน์ น้อมมนัส (2546: 2) ได้

กล่าวไว้ ดงันั Êน ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาการใช้วจันกรรมปฏิเสธระหว่างพระภกิษุกบัพระภกิษุและ

พระภกิษุกบัฆราวาส  โดยผู้วจิยัจะวเิคราะห์ว่าตวัแปรทางสงัคม เช่น พรรษาของพระภกิษุ  อายุ

ของฆราวาส  และความสนิทสนม มผีลต่อการใช้วจันกรรมปฏเิสธของพระภิกษุหรอืไม่ อย่างไร 

เนืÉองจากผูว้จิยัตั Êงขอ้สงัเกตว่านอกจากพรรษาของพระภกิษุแล้ว ความสนิทสนมระหว่างพระภกิษุ

กบัฆราวาสกเ็ป็นตวัแปรทางสงัคมอกีตวัแปรหนึÉงทีÉทําให้เกดิความแตกต่างกนัในการตอบปฏเิสธ 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธรีดา กติตศิริปิระเสรฐิ (2554: 51) ทีÉกล่าวว่าระยะห่างทางสงัคมเป็น

ปจัจยัสาํคญัทีÉกาํหนดการเลอืกใช้กลวธิกีารตอบปฏเิสธ เพราะความสนิทสนมทําให้ผู้พูดกล้าตอบ

ปฏเิสธแบบตรงไปตรงมากบัคู่สนทนาทีÉสนิทสนม ส่วนคู่สนทนาทีÉไม่มคีวามสนิทสนมกนั ผู้พูดจะ

ตอบปฏเิสธดว้ยกลวธิอีืÉนๆ มากกว่าจะตอบแบบตรงไปตรงมา เพืÉอหลกีเลีÉยงการคุกคามหน้า และ
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เป็นการคาํนึงถงึความสมัพนัธใ์นอนาคตกบัคู่สนทนา ดงันั Êน ตวัแปรทางสงัคมเหล่านีÊจงึมผีลต่อการ

เลอืกใชก้ลวธิกีารปฏเิสธ และการเลอืกใชร้ปูประโยคการตอบปฏเิสธต่อฆราวาสและพระภกิษุ 

 

2. ความมุง่หมายของการวิจยั 

1. ศกึษากลวธิกีารปฏเิสธในการสนทนาระหว่างพระภกิษุกบัพระภกิษุ และพระภกิษุกบั

ฆราวาส 

2. เปรยีบเทยีบความเหมอืนและความแตกต่างของกลวธิกีารปฏเิสธในการสนทนาระหวา่ง

พระภกิษุกบัพระภกิษุ ตามตวัแปรทางสงัคม 2 ตวัแปร คอื พรรษาและความสนิทสนม 

3. เปรยีบเทยีบความเหมอืนและความแตกต่างของกลวธิกีารปฏเิสธในการสนทนาระหวา่ง

พระภกิษุกบัฆราวาส ตามตวัแปรทางสงัคม 2 ตวัแปร คอื อายแุละความสนิทสนม 

 

3. ความสาํคญัของงานวิจยั 

1. สะทอ้นใหเ้หน็ถงึระดบัการแสดงความเคารพระหวา่งพระภกิษุกบัพระภกิษุ 

2. เป็นแนวทางในการปฏเิสธของพระภกิษุกบัพระภกิษุ และพระภกิษุกบัฆราวาส เพืÉอ

ก่อใหเ้กดิความสมัพนัธอ์นัดใีนการสนทนา 

 

4. ขอบเขตของการวิจยั 

งานวจิยันีÊเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามวจันกรรมปฏเิสธของพระภกิษุในวดัยานนาวา และ

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั จาํนวน 90 รปู โดยแบ่งเป็นวดัยานนาวา จาํนวน 45 รปู 

และมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั จาํนวน 45 รปู  

 

5. นิยามศพัท์เฉพาะ 

1. พระภกิษุ ในงานวจิยันีÊหมายถงึ พระสงฆจ์าํพรรษาทีÉวดัยานนาวาและศกึษาทีÉ

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  โดยสถานภาพพระภกิษุสามารถจาํแนกได ้3 กลุ่ม 

    1.1 พระเถระ   หมายถงึ พระภกิษุทีÉมพีรรษา ตั Êงแต่ 10 พรรษาขึÊนไป 

    1.2 พระมชัฌมิะ หมายถงึ พระภกิษุทีÉมพีรรษาระหวา่ง 6-9 พรรษา  

    1.3 พระนวกะ   หมายถงึ พระภกิษุทีÉมพีรรษานบั ตั Êงแต่เริÉมบวชจนถงึ 5 พรรษา 

2. ฆราวาส หมายถงึ บุคคลทีÉนบัถอืพระพุทธศาสนา 
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3. กลวธิกีารเลอืกใช้วจันกรรมปฏเิสธ หมายถึง วธิกีารทางภาษาทีÉผู้พูดเลอืกใช้เพืÉอให้

บรรลุวตัถุประสงคข์องการปฏเิสธในสิÉงทีÉอกีฝา่ยนําเสนอ 

 

6. สมมติฐานของการวิจยั 

1. การสนทนาระหวา่งพระภกิษุจะมกีารใช้วจันกรรมปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา ทีÉมคีําว่า 

“ไม่” ปรากฏอยูใ่นประโยคมากกวา่การสนทนาระหวา่งพระภกิษุกบัฆราวาส 

2. ความสนิทสนม พรรษา และอาย ุมผีลต่อการเลอืกใชว้จันกรรมปฏเิสธของพระภกิษุกบั

พระภกิษุ และพระภกิษุกบัฆราวาส 

 

7. ข้อจาํกดัในงานวิจยั 

1. ในงานวิจยันีÊ   ระดับความรุนแรงของสถานการณ์ไม่ได้ถูกนํามาพิจารณาในการ

วเิคราะหข์อ้มลู 

2. งานวจิยันีÊใช้แบบสอบถามชนิดเตมิเตม็บทสนทนา (Discourse Completion Test: 

DCT) ดงันั Êน จงึไม่รวมถึงอวจันภาษา (Non-verbal language) คอื นํÊาเสยีง ท่าทาง ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 



บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 
 

 ในการวิจ ัยนีÊ   ผู้ว ิจ ัยนําเสนอเอกสารและงานวิจ ัยทีÉเกีÉยวข้องก ับวจันกรรมปฏิเสธ  

ซึÉงทฤษฎีวจันกรรมทีÉสาํคัญทีÉนักวิจ ัยส่วนใหญ่อ้างอิง คอื ทฤษฎวีจันกรรมของออสตนิ (Austin.  

1975)  กบัทฤษฎวีจันกรรมออ้มของเซริล์ (Searle.  1979)  หลงัจากนั Êน  ผู้วจิยัจะนําเสนองานวจิยั

ทีÉเกีÉยงขอ้งกบัวจันกรรมปฏเิสธ  โดยเนืÊอหาทั Êงหมดมรีายละเอยีด  ดงันีÊ 

 การศึกษางานวจิ ัยด้านวจันกรรมได้รบัการศึกษาและขยายกรอบแนวคิดทฤษฎีจาก

นกัภาษาศาสตร์ตั Êงแต่แรกเริÉมจนถึงปจัจุบนั แนวคดิเรืÉองวจันกรรมมอีทิธพิลเป็นอย่างมากในการ

วเิคราะหภ์าษาทีÉใชใ้นชวีติจรงิ เนืÉองจากเราใช้ภาษาในการดําเนินชวีติ เราใช้ภาษาเพืÉอตอบสนอง

ความตอ้งการของตนเอง เราใชภ้าษาเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีÉเราตอ้งการ แนวคดิเรืÉองวจันกรรม 

(Speech acts) เป็นทฤษฎหีนึÉงทีÉนกัภาษาศาสตรเ์ลอืกมาใชใ้นการวเิคราะหภ์าษา เพืÉอให้ทราบว่าผู้

พดูใชว้ธิกีารใดในการสืÉอเจตนาของตนใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามต้องการ โดยทีÉนักภาษาศาสตร์คน

แรกทีÉให ้ความสนใจศ ึกษาการใช้ภาษาเป็นเครืÉองม ือในการบรรลุเจตนาของผู ้พ ูด หร ือ

เร ียกว่า “วจันกรรม” คอื จอห์น แอล ออสตนิ (John L. Austin)  ทรงธรรม อนิทจกัร (2550: 15)  

กล่าววา่นกัปรชัญาในกลุ่มปรชัญาภาษาธรรมชาตเิริÉมศกึษาวจันกรรมในช่วงกลางครสิต์ศตวรรษทีÉ 20 

ออสตนิศกึษาวจันกรรมในส่วนทีÉเป็นพธิกีารทางศาสนาและแบบแผนประเพณีในสมยันั Êน โดยทีÉไมไ่ด้

ศกึษาภาษาในส่วนอืÉนๆ เนืÉองจากออสตนิเสยีชวีติลงก่อน หลงัจากออสตนิได้เสยีชวีติลง บุคคล

ทีÉศกึษางานด้านวจันกรรมต่อมา ได้แก่ เอช พ ีไกรซ์ (H. P. Grice) และ จอห์น เซิร์ล (John 

Searle) ทั Êงสองเป็นศษิยข์องออสตนิ โดยทีÉไกรซศ์กึษาเกีÉยวกบัการใช้ภาษาในการสืÉอสาร และเป็น

เจ้าของแนวคดิเรืÉองหลกัการในการให้ความร่วมมอืในการสนทนา (Cooperative Principle : CP) 

ส่วนเซริล์ยงัคงแนวทางการศกึษาเดมิต่อจากออสตนิ โดยทีÉเซริล์ขยายขอบเขตของการศกึษาภาษาให้

ครอบคลุมถงึการใชภ้าษาในชวีติประจาํวนั ซึÉงผูว้จิยัจะกล่าวในรายละเอยีดต่อไป 

 

1. ทฤษฎีวจันกรรมของออสติน 

 แนวคิดเรืÉองของวจันกรรมมีจุดเริÉมต้นมาจากนักปรชัญาชาวองักฤษ ชืÉอ จอห์น แอล 

ออสตนิ (John L. Austin)  โดยในปี 1955 ออสตนินําเสนอผลงาน เรืÉอง “How to do things with 

words” ทีÉมหาวทิยาลยัออกซฟ์อร์ด และถูกตพีมิพ์ในปี 1962 หลงัจากทีÉเขาเสยีชวีติลง ออสตนิให้

ความสําคญักับภาษาธรรมชาติทีÉเราใช้ในชีวิตประจําวนั ซึÉงตรงข้ามกบัความคิดของรสัเซลล ์

(Green. 2007: 4; อ้างองิจาก Russell. 1950) ทีÉมองว่าภาษาในชวีติประจําวนัเป็นภาษาทีÉมคีวาม

บกพร่อง เราต้องปรบัปรุงและแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ของภาษา แต่ออสตนิกลบัมองว่าเป็นสิÉงทีÉ

น่าสนใจมากกว่าการหาขอ้บกพร่องของภาษา ออสตินมองว่าทั Êงๆ ทีÉภาษามีความบกพร่องตาม

ความเหน็ของรสัเซลล ์แต่ทาํไมคนเรายงัใช้ภาษาสืÉอสารกนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถบรรลุ
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วตัถุประสงคข์องแต่ละคนได ้โดยไม่เกดิปญัหาระหวา่งผูส้่งสารและผูร้บัสาร และถึงแม้จะมขีอ้จํากดั

หลายประการในการสืÉอสารกต็าม แต่เรากส็ามารถสืÉอสารกนัไดเ้ขา้ใจ ดงันั Êน เราจงึควรมองว่าภาษา

ทีÉความหลากหลายมากกวา่จะพจิารณาเพยีงวา่ภาษามคีวามบกพร่อง 

 ออสตนิ (Austin.  1975: 3-6) ตั Êงขอ้สงัเกตวา่ประโยคทีÉเราใชส้ืÉอสารกนั  เราไม่ไดใ้ชภ้าษา

เพยีงเพืÉอพูดถึงสิÉงใดสิÉงหนึÉงเท่านั Êน  แต่เราใช้ภาษาเป็นเครืÉองมอืในการบรรลุเจตนาในสิÉงทีÉผู้พูด

ต้องการ ดงัทีÉออสตนิ (1975: 12) กล่าวว่า “By saying or in saying something, we are doing 

something”  จากความคดิดงักล่าว  ออสตนิจงึเริÉมต้นศกึษาเรืÉองนีÊจากคํากรยิาทีÉแสดงการกระทํา 

(Performative verbs) โดยกล่าวว่า ถ้อยคํา (Utterances) ทีÉคนเราพูดออกมา ไม่ได้เป็นเพยีงบอก

เล่าหรอืถาม เพืÉอใช้ในการบอกกล่าวหรอืพูดถึงความจริงใดในโลกเท่านั Êน แต่บอกถึงการกระทํา 

(Actions) ซึÉงไม่สามารถตดัสนิไดว้า่ถูกหรอืผดิ การกระทําอาจจะสําเรจ็หรอืล้มเหลว  ขึÊนอยู่กบัว่า

การกระทาํนั Êนอยูภ่ายใตเ้งืÉอนไขของแต่ละการกระทาํหรอืไม่ ดงัตวัอยา่ง 

(1) I name this ship the Queen Elizabeth. 

 จากตวัอยา่ง (1) ถ้าพดูในสถานการณ์ทีÉเหมาะสมในบรบิททีÉเป็นกรอบธรรมเนียมปฏบิตั ิ 

ออสตนิถอืวา่ถ้อยคาํนีÊเกดิการกระทาํ คอื เกดิการตั ÊงชืÉอเรอื  ออสตนิกล่าววา่คําพูดทีÉเป็นการกระทํา

เช่นนีÊ เรยีกวา่ วจันกรรม (Speech acts) นั Éนคอื ถ้อยคาํทีÉก่อใหเ้กดิการกระทาํ  นั Éนเอง 

 

 1.1 การตีความหมายของถ้อยคาํ 

 ในการตคีวามหมายของถ้อยคาํ ออสตนิ (Austin. 1975) กล่าววา่ในการสืÉอสารถ้อยคาํแฝง

ไปดว้ยการกระทาํหรอืกล่าวไดว้า่ถ้อยคาํทีÉเปล่งออกมามกัมเีจตนารวมอยูด่ว้ย และในเจตนานั Êนย่อม

ก่อใหเ้กดิผลตามมา ถ้อยคาํจงึสามารถตคีวามหมายได ้3 ระดบั (Austin. 1975: 109) ไดแ้ก่ 

 1. การเปล่งถ้อยคาํ (Locutionary acts) คอื การกล่าวประโยคทีÉมคีวามหมายตรงตวั 

โดยทีÉสามารถบอกไดว้า่ประโยคดงักล่าวประกอบดว้ยเนืÊอหาสาระอะไรบา้ง เช่น พดูวา่  

 

(2) แดงรอ้งไห ้

 

 ความหมายตรงตามรปูภาษา คอื 

 แดง  เป็นประธาน  แดง  เป็นชืÉอของบุคคลคนหนึÉง 

 รอ้งไห ้ เป็นกรยิา  หมายถงึ  อาการทีÉนํÊาตาไหล  เพราะประสบอารมณ์อนัแรงกลา้ เช่น

เจบ็ปวด เศรา้โศก ดใีจ  บางทใีชว้า่ รอ้ง คาํเดยีว หรอืใชเ้ขา้คู่กบัคาํรอ้งห่ม เป็น รอ้งห่มรอ้งไหห้รอื 

รอ้งไหร้อ้งห่ม กไ็ด ้ (พจนานุกรมราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2556:  ออนไลน์) 

 2. การแสดงเจตนา (Illocutionary acts) คอื ถ้อยคําแต่ละถ้อยคําแฝงเจตนาอยู่ในการ

พดูนั Êนๆ เช่น การบอก การเตอืน การสั Éง การสญัญา เป็นตน้ ดงัตวัอยา่ง  

(3) คุณสวยจงั 
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 จากตวัอยา่ง (3) หากพจิารณาความหมายประจํารูป ตวัอย่าง (9) เป็นเพยีงประโยคบอก

เล่าธรรมดา แต่หากพจิารณาลกึลงไปถงึเจตนาของผูพ้ดู จะพบว่ามคีวามหมายทีÉซ่อนอยู่ภายในรูป

ประโยคอกี กล่าวคอื นอกจากบอกเล่าบรรยายสภาพแลว้ ผูพ้ดูยงัมเีจตนากล่าวชมเชยถึงความสวย

ของผูฟ้งัดว้ย ซึÉงเป็นความหมายตามเจตนาของผูพ้ดูทีÉถอืวา่เป็นวจันกรรมทีÉแทจ้รงิ 

 3. วจันผล (Perlocutionary acts) หมายถงึ ผลของคาํพดูของผูพ้ดูทีÉมต่ีอผูฟ้งั เป็นระดบั

ทีÉเน้นผลของวจันกรรมนั Êนๆ ดงัตวัอยา่ง (4) เมืÉอมผีูพ้ดูวา่  

(4)  หอ้งนีÊรอ้นจงัเลย 

 จากตวัอยา่ง (4) ผู้พูดกล่าวถ้อยคํานีÊ เพืÉอมวีตัถุประสงค์ทีÉแฝงอยู่ภายใน กล่าวคอื ผู้พูด

ไม่ไดต้อ้งการบรรยายสภาพของอากาศในหอ้งนีÊใหผู้อ้ืÉนไดฟ้งัเท่านั Êน  แต่มคีวามต้องการให้เกดิการ

กระทาํบางอยา่งขึÊน เช่น เป็นการขอหรอืสั Éงให้  ผู้ฟงัเปิดพดัลมหรอืเปิดเครืÉองปรบัอากาศ  เพืÉอทํา

ให้อากาศภายในห้องนีÊ หายร้อน และเมืÉ อมีผู้ตอบสนองคําพูดด้วยการเปิดพัดลม หรือ

เครืÉองปรบัอากาศดงัทีÉกล่าว การกระทาํนีÊจงึเกดิวจันผล 

 

 ในการศกึษาวจันกรรม  ตอ้งทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัถ้อยคําทีÉใช้ เพืÉอก่อให้เกดิการกระทํา

วา่  คอื  อะไร  ออสตนิ (Austin. 1975: 3-6) จงึได้จําแนกประเภทของถ้อยคําออกเป็น 2 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

 1. ถ้อยคาํบรรยายสภาพ (Constative utterance) คอื ถ้อยคาํทีÉสามารถตดัสนิค่าความ

จรงิ-เทจ็ได ้มลีกัษณะคงทีÉทางความหมาย ใชใ้นการพรรณนาหรอืบอกเล่า เช่น 

(5) I have 5 dogs. 

 จากตวัอยา่ง (5) เราสามารถตดัสนิค่าความจรงิเทจ็ได้ คอื ถ้าผู้พูดมสีุนัข 5 ตวัดงัทีÉกล่าว

ไว ้ค่าความจรงิกเ็ป็นจรงิ แต่ถ้าผูพ้ดูไม่ไดม้สีุนขั 5 ตวั ค่าความจรงิกเ็ป็นเทจ็ 

 2. ถ้อยคาํแสดงการกระทํา (Performative utterance) คอื ถ้อยคําทีÉไม่สามารถตดัสนิ

ค่าความจรงิเทจ็ได ้ไม่ใช่การพรรณนาหรอืสืÉอความหมายเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัสืÉอการกระทําด้วย 

เช่น  

(6) ฉนัพนนัวา่พรุ่งนีÊเธอตอ้งมาสายอกีแน่นอน 

 จากตวัอยา่ง (6) ผูพู้ดไม่ได้มจีุดประสงค์แค่บอกเนืÊอความเท่านั Êน  แต่ผู้พูดมจีุดประสงค์

เพืÉอพนนักบัเพืÉอน และเพืÉอนตอ้งรบัพนนั การพนนัจงึเกดิขึÊน  โดยในการพนนัสามารถเรยีกค่าพนัน

ได ้ หากเหตุการณ์ไม่ไดเ้ป็นไปตามทีÉพดู 

 

 นอกจากนีÊ ออสตนิ (Austin.  1975: 53-59) จําแนกถ้อยคําแสดงการกระทําออกเป็น 2 

ประเภท คอื 1) ถ้อยคาํแสดงการกระทําชดัเจน (Explicit performative utterance) และ 2) ถ้อยคํา

แสดงการกระทาํไม่ชดัเจน (Implicit performative utterance) กล่าวคอื 
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 1. ถ้อยคาํแสดงการกระทาํชดัเจน คอื ในประโยคใดประโยคหนึÉงโครงสรา้งประโยคตอ้ง

อยูใ่นรปูประโยคบอกเล่า ประธานตอ้งเป็นสรรพนามบุรุษทีÉ 1 รปูเอกพจน์ “I” และเป็นผูก้ระทํา ตาม

ด้วยกรยิาแสดงการกระทํา (Verbal activities) เช่น “bet” “warn” “promise” “name” “pronounce” 

เป็นตน้ และถ้อยคาํตอ้งแสดงวจันกรรมอยา่งชดัเจน กล่าวคอื ผูพ้ดูระบุคาํกรยิาทีÉแสดงการกระทาํไว้

อยา่งชดัเจน  ผูฟ้งัไม่ตอ้งตคีวามวา่ถ้อยคาํทีÉผูพ้ดูพดูออกมาวา่เป็นวจันกรรมใด ดงัตวัอยา่ง (4) 

(7) I promise I will send you a letter every month. 

 จากตวัอยา่ง (7)  ถ้อยคาํแสดงการกระทํา คอื “promise” ทําให้ผู้ฟงัทราบว่าผู้พูดทําการ

สญัญากบัผูฟ้งั 

 2. ถ้อยคาํแสดงการกระทาํไม่ชดัเจน คอื ถ้อยคําทีÉไม่ปรากฏคํากรยิาแสดงการกระทํา

อยา่งชดัเจน  และประธานในประโยคไม่ใช่สรรพนามบุรุษทีÉ 1 รูปเอกพจน์  ดงัตวัอย่าง (5) เมืÉอมผีู้

กล่าววา่  

(8) Stop talking! 

 จากตวัอย่าง (8) พบว่าโครงสร้างประโยคมิได้ปรากฏประธานและไม่มกีรยิาแสดงการ

กระทาํอยา่งชดัเจนวา่สิÉงทีÉพดู  ผูพ้ดูตอ้งการอะไร   ผูพ้ดูอาจตอ้งการบ่น  ตเิตยีน  เกีÉยวกบัเสยีงพูด

ทีÉดงัไปกไ็ด ้ แต่รปูภาษาไม่ไดบ่้งบอกอยา่งชดัเจน  ผูฟ้งัตอ้งตคีวามหมายจากบรบิท  สถานการณ์  

หรอืนํÊาเสยีงของผูพ้ดูเอง 

 สรุป  การจาํแนกประเภทของถ้อยคาํตามแนวคดิของออสตนิได ้ดงันีÊ 

 

                                   ถ้อยคาํ 

          

  ถ้อยคาํบรรยายสภาพ   ถ้อยคาํแสดงการกระทาํ 

 

   ถ้อยคาํแสดงการกระทาํชดัเจน                ถ้อยคาํแสดงการกระทาํไม่ชดัเจน 

 

                   ภาพประกอบ 1 ส่วนประกอบของถ้อยคาํ 

 

 ทีÉมา: ศริพิร ปญัญาเมธกุีล.  (2555). อรรถศาสตรเ์บืÊองตน้. หน้า 115. 

 

 1.2 ประเภทของคาํกริยาทีÉแสดงการกระทาํ 

 นอกจากออสตินจําแนกประเภทของถ้อยคําแสดงการกระทําออกเป็น 2 ประเภทแล้ว 

ออสตนิ (Austin. 1975: 151-156) ได้จําแนกประเภทของคํากรยิาแสดงการกระทําออกเป็น  5  

ประเภท  อยา่งไรกด็ ีเกณฑก์ารจําแนกของออสตนิไม่ได้รบัความนิยมเท่าทีÉควร  เนืÉองจากเกณฑ์

การจาํแนกประเภทของออสตนิค่อนขา้งมคีวามเป็นทางการและมแีบบแผนทีÉเป็นธรรมเนียมปฏบิตัิ
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ในสงัคมองักฤษทาํใหไ้ม่ครอบคลุมคาํกรยิาอืÉน  แต่งานวจิยัส่วนใหญ่ยงัคงใชก้ารจดัประเภทดงักล่าว

เป็นเกณฑใ์นการวเิคราะหว์จันกรรมอยา่งเช่นเซริล์ทีÉใชเ้กณฑน์ีÊในการจดักลุ่มวจันกรรม  ออสตนิจดั

ประเภทของคาํกรยิาทีÉแสดงการกระทาํ  ดงันีÊ 

 1. ประเภทแสดงการตดัสนิหรอืการคน้พบ (Verdictives)  พบในการตดัสนิของคณะลกูขุน 

ตุลาการ  ศาล  ผูพ้พิากษา รวมถงึการประเมนิผล การตรีาคา การวนิิจฉยั เป็นตน้ 

 2. ประเภทแสดงอาํนาจหรอืสทิธ ิ(Exercitives) พบในการแต่งตั Êง การประกาศ การสั ÉงซืÊอ

สนิคา้ การปลุกระดม การใหค้าํแนะนํา การเตอืน การลาออก เป็นตน้ 

 3. ประเภทแสดงการผูกมดั (Commissives) พบในการสมรส  การสญัญา  การสาบาน  

การแสดงความเหน็ดว้ย  การต่อตา้น  การพนนั  เป็นตน้ 

 4. ประเภทแสดงการบรรยายหรือการบอกกล่าว (Expositives) พบในการตอบ การ

ยอมรบั การแสดงออก การสมมต ิการอธบิาย  เป็นตน้ 

 5. ประเภทแสดงทศันคตแิละพฤตกิรรมทางสงัคม (Behabitives) พบในการขอโทษ การ

แสดงความยนิด ีการยกยอ่ง การแสดงความปรารถนา  การทกัทาย  เป็นตน้ 

 คาํกรยิาทีÉแสดงการกระทาํทั Êง 5 ประเภท ซึÉงออสตนิไดจ้าํแนกไวเ้ป็นกลุ่มๆ เพืÉอเป็นแบบ

แผนในการศึกษาวจันกรรม คํากริยาทั Êง 5 ประเภท  เมืÉอถูกนํามาใช้จะต้องมีปจัจัยอืÉนเป็น

ส่วนประกอบดว้ยจงึจะเกดิเป็นวจันกรรมโดยสมบรูณ์ได ้ซึÉงออสตนิเรยีกว่า “เงืÉอนไขทีÉเหมาะสมใน

การเกดิวจันกรรม” 

 

 1.3 เงืÉอนไขทีÉเหมาะสม 

 ออสตนิได้ศกึษาเงืÉอนไขทีÉเหมาะสม (Felicity Conditions) ในการเกดิวจันกรรม โดยทีÉ

ออสตนิ (Austin.  1975: 9) ได้ศกึษาว่าการวเิคราะห์วจันกรรมต้องควบคู่ไปกบัเงืÉอนไขความเป็น

จรงิ ซึÉงออสตนิกล่าววา่วจันกรรมทาํหน้าทีÉแสดงเจตนาของผูพ้ดูและมคีวามเป็นจรงิในตวัเองอยู่แล้ว 

ดงันั Êน การกล่าวถ้อยคําทีÉแสดงวจันกรรมต้องพิจารณาถึงเงืÉอนไขทีÉความเหมาะสมด้วย เช่น 

ตวัอยา่งการพดูโตต้อบกนัระหวา่งบาทหลวงกบัเจา้บ่าวในพธิทีางศาสนาครสิต ์(ดูตวัอย่าง (9)) และ

พธิบีวชพระในพระพุทธศาสนา (ดตูวัอยา่ง (10)) เช่น 

 

(9)  บาทหลวง  : Wilt thee have this woman to thy wedded wife…and, forsaking all  

         other, keep thee only unto her, so long as you both shall live?  

 เจา้บ่าว  : I do. 

 

(10)  พระคู่สวด : มนุสโสส ิ (เป็นมนุษยห์รอืไม่) 

 นาค  : อามะ ภนัเต  (ใช่ครบั) 
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 จากตวัอยา่ง (9) และ (10)  ออสตนิ (Austin. 1975: 14-15)  อธบิายเงืÉอนไขทีÉเหมาะสมใน

การประกอบพธิ ี ดงันีÊ 

 1. ถ้อยคาํตอ้งเป็นส่วนหนึÉงของพธิหีนึÉงพธิใีดทีÉเป็นวถิปีฏบิตักินัมาตามจารตีประเพณีหรอื

กฎหมายทีÉยดึถอืต่อกนัมาในสงัคม เช่น  

 ตวัอย่าง (9) ในพธิีแต่งงาน เมืÉอเจ้าสาวและเจ้าบ่าวปฏบิตัติามธรรมเนียม คอื เจ้าบ่าว

จะตอ้งพดูวา่ “I do” เท่านั Êน จะเปลีÉยนเป็นพดูวา่ “Yes” ไม่ได้  ต้องกล่าวว่า  “I do”  เท่านั Êน  จงึถือ

วา่เป็นการกระทาํทีÉถูกตอ้งตามธรรมเนียมปฏบิตัดิว้ย 

 ในทาํนองเดยีวกนั  ตวัอย่าง (10) พธิบีวชพระทางพุทธศาสนา  พระคู่สวดจะถามผู้ทีÉจะ

บวชด้วยภาษาบาล ี ผู้บวชต้องตอบคําถามเป็นภาษาบาลวี่า “อามะ ภนัเต (ใช่ครบั)” เท่านั Êน ไม่

สามารถตอบวา่ “นตัถ ิภนัเต” ซึÉงแปลวา่ “ไม่ใช่ครบั”  เพราะหากตอบเช่นนีÊ พธิบีวชจะต้องยุตทินัท ี

ไม่สามารถจะประกอบพธิต่ีอไปได ้

 2. สถานการณ์หรอืบุคคลผู้ร่วมพธิจีะต้องเหมาะสมตามทีÉพธิไีด้ระบุเอาไว ้ เช่น ในพิธี

แต่งงานทางศาสนาครสิต ์ผูป้ระกอบพธิจีะต้องเป็นบาทหลวงในศาสนาครสิต์เท่านั Êน  เจ้าบ่าวหรอื

เจา้สาวจะดาํเนินพธิโีดยลาํพงัไม่ได ้ และในพธิบีวชพระทางพระพุทธศาสนากเ็ช่นกนั การบวชพระ

ตอ้งมพีระสงฆต์ั Êงแต่ 5 รปู ขึÊนไป จงึจะสามารถทาํพธิบีวชได ้

 3. พธิจีะตอ้งทาํอยา่งถูกตอ้งและสมบรูณ์ทุกข ั ÊนตอนทีÉจารตีประเพณีได้ระบุเอาไว ้เช่น ใน

พธิแีต่งงาน จะตอ้งมกีารแลกแหวนแต่งงานระหวา่งเจา้สาวและเจา้บ่าว โดยทีÉเจา้บ่าวเจา้สาวต้องไม่

สวมแหวนให้กนัก่อน  ถึงเวลาแลกแหวน  เช่นเดยีวกบัพธิบีวชพระภกิษุ ผู้บวชต้องบวชในพระ

อุโบสถเท่านั Êน ไม่สามารถบวชทีÉศาลาการเปรยีญหรอืกุฏไิด ้

 4. บุคคลผู้ทําพธิหีรอืผู้ร่วมพธิจีะต้องมคีวามตั ÊงใจทีÉจะดําเนินพธิใีห้ลุล่วงไป และปฏบิตัิ

ตามทีÉตนเองตั Êงใจไว ้และไม่เป็นการเสแสร้งทําเพืÉอหลอกคนอืÉน เช่น การกล่าวปฏญิาณตนในพธิี

แต่งงานจะถูกตอ้งตามความจรงิ ต่อเมืÉอทั Êงสองมคีวามประสงค์จะร่วมชวีติกนัจรงิๆ  กฎขอ้นีÊถือว่า

ไม่สมบรูณ์  หากผูพ้ดูกล่าวเพยีงเพืÉอขอไปท ีโดยทีÉตนเองไม่ได้รู้สกึเช่นนั Êน เช่นเดยีวกบัการทําพธิี

บวชในพระพุทธศาสนา ผู้ทีÉจะบวชต้องมีความตั ÊงใจทีÉจะบวชจรงิๆ ไม่ใช่ว่าถูกบงัคบัให้บวช มิ

เช่นนั Êน ในขณะทีÉพระอุปชัฌายถ์ามคุณสมบตัขิองการบวช กจ็ะตอบไม่ตรงตามความเป็นจรงิ การ

บวชกไ็ม่สาํเรจ็ 

 

 ออสตนิกล่าววา่ถ้าผูพ้ดูไม่สามารถปฏบิตัติามเงืÉอนไขทีÉเหมาะสมได้ จะเรยีกว่า เงืÉอนไขทีÉ

ไม่เหมาะสม (Unhappy หรอื Infelicity conditions) โดยทีÉออสตนิ (Austin.  1975: 25-26) แบ่ง

ถ้อยคาํทีÉมเีงืÉอนไขไม่เหมาะสมออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

 1) ถ้อยคําแสดงเจตนาทีÉไม่เป็นไปตามเงืÉอนไขทีÉเหมาะสม ข้อ 1-3 กล่าวคอื ถ้อยคํา

ดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึÉงของพธิกีรรมหรอืจารตีประเพณีทีÉปฏบิตัสิบืกนัมา 
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 2) ถ้อยคําแสดงเจตนาทีÉไม่เป็นไปตามเงืÉอนไขทีÉเหมาะสม ข้อ 4 กล่าวคือ ผู้พูดต้องมี

ความตั Êงใจ และต้องปฏิบตัิตามด้วยความตั Êงใจ เช่น การอุปสมบทในพระพุทธศาสนา เมืÉอพระ

อุปชัฌายก์ล่าวนํา ผูบ้วชตอ้งกล่าวตามดว้ยความตั Êงใจ และปฏบิตัติามคาํทีÉตนเปล่งวาจาออกไป 

 3) ถ้อยคําแสดงเจตนาทีÉเป็นไปตามเงืÉอนไขทีÉเหมาะสมทุกประการ แต่ไม่เกดิผลของวจั

นกรรมนั Êน เช่น การอุปสมบทในพระพุทธศาสนาตอ้งไดร้บัการอนุญาตจากบดิามารดาก่อน เมืÉอพระ

อุปชัฌายถ์ามวา่ “อนุญญาโตส ิมาตาปิตูห”ิ แปลว่า “มารดาบดิาของเธออนุญาตแล้วใช่ไหม” นาค

ตอ้งกล่าวคาํวา่ “อามะ ภนัเต” แปลวา่ “ใช่ครบั” การบวชจงึจะดาํเนินต่อไปได ้หากบดิามารดาไม่ได้

อนุญาตตามทีÉกล่าวจรงิ การบวชจะตอ้งยตุทินัท ีผลของการกระทํานั Êนๆ จงึไม่สําเรจ็ตามทีÉได้เปล่ง

วาจาไว ้ส่งผลใหไ้ม่เกดิวจันผล 

 

2. ทฤษฎีวจันกรรมอ้อมของเซิรล์ 

 เมืÉอออสตนิเสยีชวีติลง บุคคลทีÉใหค้วามสนใจศกึษาทฤษฎวีจันกรรมมหีลายคนดว้ยกนั แต่

บุคคลทีÉถอืวา่เป็นผูใ้หค้วามสนใจและศกึษาอยา่งจรงิจงั คอื จอหน์ อาร์ เซริ์ล (John R. Searle) ซึÉง

เซริล์ (Searle.  1979: 12-20) อภปิรายคุณลกัษณะของวจันกรรมออ้มในบทความ Indirect Speech 

Acts (1979) และนําเสนอแนวคดิต่อจากออสตนิ โดยเรยีกว่า  “วจันกรรมอ้อม  (Indirect speech 

acts)”  ซึÉงเซิร์ลเน้นภาษาทีÉมีการใช้เป็นประจําในการสนทนาในชีวติประจําวนัมากกว่าเน้นทีÉ

พธิกีรรม  ซึÉงแตกต่างจากออสตนิ  เซริล์ (Searle.  1979: 30-36) กล่าวถงึหน้าทีÉของวจันกรรมอ้อม

หรอืสาเหตุทีÉเราเลอืกใชว้จันกรรมออ้ม  ดงันีÊ  

 1. เพืÉอช่วยเพิÉมความน่าสนใจของภาษา (Interestingness) เช่น การใช้อุปลกัษณ์อธบิาย

สิÉงทีÉเป็นนามธรรม เพืÉอใหผู้ฟ้งัหรอืผูอ่้านสามารถเขา้ใจในสิÉงทีÉผูพ้ดูกล่าวถงึไดง้่าย 

 2. เพืÉอเพิÉมพลงัของสารทีÉสืÉอออกไป (Increasing the force of one’s message) กล่าวคอื 

ผูพ้ดูใชว้จันกรรมออ้ม  เพืÉอทาํใหส้ิÉงทีÉพดูออกมนํีÊาหนกัและเขา้ใจความหมายไดโ้ดยง่าย  รวดเรว็ขึÊน 

เช่น การเล่าเรืÉองตลก การพดูประชด เป็นตน้ 

 3. เพืÉอบรรลุเป้าหมายทีÉต้องการ (Competing goals) กล่าวคือ ในบางครั Êงผู้ฟงัอาจ

ตอ้งการสืÉอความหมายมากกวา่ 1 ความหมาย ไดแ้ก่ ความหมายประจํารูปประโยคและความหมาย

ทีÉแฝงอยู่ในถ้อยคํานั Êนๆ ซึÉงผู้พูดสามารถแสดงความต้องการด้วยการพูดอ้อม เช่น การพูดว่า 

“อากาศรอ้นจงั” นอกจากบอกใหท้ราบวา่อากาศรอ้น ผูพ้ดูยงัต้องการสืÉอให้ผู้ฟงัช่วยเปิดพดัลมหรอื

เครืÉองปรบัอากาศใหอ้กีดว้ย 

 4. เพืÉอความสุภาพและรกัษาหน้า (Politeness for face) เช่น  การใช้ประโยคคําถามเพืÉอ

กล่าวขอร้อง  โดยเปิดโอกาสให้ผู้ฟงัได้ตดัสินใจด้วยตวัเองว่าจะปฏิบตัิตามคําร้องขอนั Êนหรือไม่  

แทนการใชป้ระโยคคาํสั ÉงทีÉทาํใหผู้ฟ้งัรูส้กึวา่ตนเองถูกบงัคบัใหท้าํ 
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  2.1 ประเภทของวจันกรรม 

  หลงัจากทีÉออสตนิไดเ้สยีชวีติลง เซริล์ศกึษาแนวคดิเรืÉองคาํกรยิาทีÉแสดงการกระทําต่อจาก

ออสตนิ โดยเซริล์ (Searle.  1979: 12-20) โดยเซริล์แบ่งประเภทของวจันกรรมออกเป็น 5 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

 1. ประเภทบอกกล่าว (Assertives หรือ Representatives) หมายถงึ วจันกรรมทีÉผู้พูด

เชืÉอความจริงเกีÉยวกบัสิÉงต่างๆ และความเป็นไปทีÉมีอยู่รอบตวั จึงมีความต้องการทีÉจะบอกเล่า  

เพราะเหน็วา่ผูฟ้งัยงัไม่ทราบและเป็นประโยชน์แก่ผูไ้ดฟ้งั ไดแ้ก่ การพูด การกล่าว การยนืยนั การ

ยนืกราน การสรุป และการรายงาน เป็นตน้  

 2. ประเภทชีÊนํา (Directives) หมายถึง วจันกรรมทีÉแสดงว่าผู้พูดพยายามทีÉจะให้ผู้ฟงั

กระทาํบางสิÉงบางอยา่ง เพืÉอเป็นการใหผู้ฟ้งัปฏบิตัติามหรอืเกดิความเชืÉอมั Éน เหน็ดว้ย และทําให้เกดิ

การคล้อยตามในสิÉงทีÉผู้พูดกล่าวออกไป วจันกรรมกลุ่มนีÊ  ได้แก่ การออกคําส ั Éง การขอร้อง การ

สอบถาม การออ้นวอน การอนุญาต การเสนอแนะ การแนะนํา และการใหค้าํปรกึษา เป็นตน้ 

 3. ประเภทผกูมดั (Commissives) หมายถงึ วจันกรรมทีÉสืÉอถงึการผกูมดัเพืÉอให้เกดิการ

กระทําในอนาคต โดยทีÉผู้พูดต้องเป็นผู้กระทําตามวจันกรรมนั Êนๆ  ได้แก่ การสญัญา การสาบาน 

การทา้พนนั การเสนอตวั การรบัรอง การแสดงความตั Êงใจ และการขม่ขู ่เป็นตน้  

 4. ประเภทความรู้สึก (Expressives) หมายถึง วจันกรรมทีÉบ่งบอกอารมณ์ ความรู้สกึ 

และทศันคตขิองผูพ้ดูทีÉมต่ีอบุคคลอืÉน หรอืต่อสิÉงอืÉนทีÉอยูโ่ดยรอบ เช่น การทกัทาย การต้อนรบั การ

ขอโทษ การขอบคุณ การแสดงความยนิด ีการแสดงความเสยีใจ การชม และการอาํลา เป็นตน้ 

 5. ประเภทแถลงการณ์ (Declarations) หมายถึง วจันกรรมทีÉมคีวามเป็นทางการสูง 

เมืÉอกล่าวในบรบิททีÉถูกต้องและเป็นทีÉยอมรบัย่อมสามารถทําให้เกดิการเปลีÉยนแปลงได้ทนัท ีเช่น 

การแต่งตั Êง การเสนอชืÉอ การกล่าวเปิดงาน การประกาศสงคราม การไล่ออกจากงาน และการตดัสนิ

จาํคุก เป็นตน้ 

 นอกจากเซริล์ทีÉไดอ้าศยัเกณฑข์องออสตนิในการจาํแนกวจันกรรมทั Êง 5 ประเภท ดงักล่าว

ขา้งตน้แลว้ ยงัมนีกัภาษาศาสตรท์่านอืÉนทีÉทาํการจาํแนกวจันกรรมไวเ้ช่นกนั โดยทีÉนักภาษาศาสตร์

ทุกคนทีÉจาํแนกวจันกรรมออกเป็นประเภทต่างๆ ลว้นแต่อาศยัเกณฑข์องออสตนิเป็นต้นแบบในการ

จาํแนกทั ÊงสิÊน ดงัการจาํแนกวจันกรรมในตาราง 1 
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ตาราง 1 สรุปประเภทวจันกรรมของออสตนิ เวนดเ์ลอร ์ เซริล์ บาคและฮารน์ิช 

 

 ออสติน 

(Austin.  1975) 

เวนดเ์ลอร ์

(Vendler.  1972) 

เซิรล์  

(Searle.  1979) 

บาค/ฮารนิ์ช 

(Bach/Harnish.  1979) 

กลุ่มการให้

ขอ้มลู (State 

information) 

 

1. ประเภทแสดง

การบรรยาย 

(Expositives) 

1.ประเภทแสดง

การบรรยาย 

(Expositives) 

1. ประเภทบอก

กล่าว 

(Representatives) 

1. ประเภทแสดงการ

ยนืยนั 

 (Assertives) 

กลุ่มผกูมดั

ดว้ยการ

กระทาํ 

(Commit 

speaker to 

action) 

 

2. ประเภท

ผกูมดั

(Commissives) 

2. ประเภท

ผกูมดั 

(Commissives) 

2. ประเภทผกูมดั 

(Commissives) 

2. ประเภทผกูมดั 

(Commissives) 

  

กลุ่มทีÉ

ตอบสนองต่อ

พฤตกิรรม 

(React to 

behavior) 

 

3. ประเภทแสดง

ทศันคตทิีÉมต่ีอ

สงัคม

(Behabitives) 

3. ประเภทแสดง

ทศันคตทิีÉมต่ีอ

สงัคม 

(Behabitives) 

3. ประเภทแสดง

ความรูส้กึ 

(Expressives) 

3. ประเภทแสดงการ

ยอมรบั

(Acknowledgments) 

กลุ่มการใช้

สทิธ ิแสดง

อาํนาจ 

(Exercise 

authority) 

4. ประเภทแสดง

อาํนาจหรอืสทิธ ิ

(Exercitives) 

4.1 ประเภท

แสดงการถาม

(Interrogatives) 

4.2 ประเภท

แสดงอาํนาจหรอื

สทิธิ

(Exercitives) 

 

4. ประเภทชีÊนํา 

(Directives) 

4. ประเภทชีÊนํา 

(Directives) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

 ออสติน 

(Austin.  1975) 

เวนดเ์ลอร ์

(Vendler.  1972) 

เซิรล์  

(Searle.  1979) 

บาค/ฮารนิ์ช 

(Bach/Harnish.  1979) 

กลุ่มแสดงการ

ตดัสนิ 

พพิากษา 

(Pronounce 

judgment) 

5. ประเภทแสดง

การตดัสนิหรอื

การคน้พบ

(Verdictives) 

5.1 ประเภท

แสดงการตดัสนิ

หรอืการคน้พบ

(Verditives) 

5.2 ประเภท

แสดงวธิปีฏบิตั ิ

(Operatives) 

5. ประเภท

แถลงการณ์ 

(Declarations) 

5.1 ประเภทแสดง

การตดัสนิหรอืการ

คน้พบ (Verdictives) 

5.2 ประเภทแสดงผล

ของการกระทาํ 

(Effectives) 

 

ทีÉมา: Douglas Robinson.  (2006).  Introducing Performative Pragmatics. หน้า 85. 

  

 จากตาราง 1 แสดงใหเ้หน็ประเภทของวจันกรรมทีÉนกัภาษาศาสตรท์ ั Êง 5 ท่านไดจ้ําแนกไว ้ 

5 ประเภท (Robinson.  2006: 80-85)  ดงันีÊ 

 กลุ่มทีÉ 1 เป็นประเภทการให้ข้อมูล (State information) ซึÉงออสตนิและเวนด์เลอร์ได้

จดักลุ่มวจันกรรมประเภทนีÊไวเ้หมอืนกนั คือ ประเภทการบรรยาย (Expositives) เพราะกริยาใน

กลุ่มนีÊท ั Êงสองคนใชเ้พืÉอบรรยาย  อธบิายถงึลกัษณะบางสิÉงบางอยา่ง เช่น การบอก การอธบิาย  การ

ยนืยนั เป็นตน้ ส่วนเซริล์ทีÉเรยีกวา่ ประเภทบอกกล่าว (Representatives) เพราะวจันกรรมในกลุ่มนีÊ

เป็นสิÉงผูพ้ดูเชืÉอวา่เป็นความจรงิเกีÉยวกบัสิÉงต่างๆ และบอกถงึความเป็นไปของสิÉงทีÉมอียู่รอบตวั จงึมี

ความตอ้งการทีÉจะบอกเล่า   และบาคกบัฮาร์นิชเรยีกวจันกรรมกลุ่มนีÊว่า ประเภทแสดงการยนืยนั 

(Assertives) เพราะกรยิาทีÉท ั Êงสองท่านจดัไวใ้นกลุ่มนีÊเน้นการบอกเล่าในลกัษณะทีÉเป็นการยนืยนั

หรอืการยนืกราน  อยา่งไรกต็าม  ถงึแมว้า่แต่ละคนจะใชก้ารเรยีกทีÉแตกต่างกนั  แต่ความหมายทีÉสืÉอ

ประเภทการใหข้อ้มลูกค็ลา้ยคลงึกนั 

 กลุ่มทีÉ 2 กลุ่มผกูมดัด้วยการกระทํา (Commit speaker to action) ทั Êง 5 คน ใช้คํา

เรยีกวจันกรรมประเภทนีÊเหมอืนกนัวา่ ประเภทผกูมดั (Commissives) เพราะเป็นการผูกมดัเพืÉอให้

เกดิการกระทาํในอนาคต โดยทีÉผูพ้ดูตอ้งเป็นผูก้ระทาํตามวจันกรรมนั Êนๆ 

 กลุ่มทีÉ 3 กลุ่มทีÉตอบสนองต่อพฤติกรรม (React to behavior) ออสตนิและเวนด์เลอร์

จดักลุ่มวจันกรรมประเภทนีÊไว้เหมือนกนั คือ ประเภทแสดงทศันคติทีÉมีต่อสงัคม(Behabitives) 

เพราะกรยิาในกลุ่มนีÊทีÉท ั Êงสองท่านใช้แสดงให้เหน็ทศันคตทิีÉผู้พูดพงึมต่ีอสิÉงต่างๆ รอบตวัผู้พูดเอง 

ส่วนเซริล์เรยีกวจันกรรมกลุ่มนีÊวา่ ประเภทแสดงความรูส้กึ (Expressives) เพราะตอ้งการจํากดักลุ่ม

ของคาํกรยิาทีÉใชเ้ฉพาะทีÉเป็นการแสดงออกถงึความรูส้กึของผูพู้ดทีÉมต่ีอบุคคลอืÉนเท่านั Êน ไม่รวมถึง
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ความรู้สกึทีÉมต่ีอสงัคม และบาคกบัฮาร์นิชเรยีกว่า ประเภทแสดงการยอมรบั(Acknowledgments) 

เพราะเป็นกลุ่มทีÉแสดงความรูส้กึยอมรบัในพฤตกิรรมบางอย่างทีÉตนเองพงึแสดงต่อผู้อืÉนด้วยความ

เตม็ใจ เช่น การขอโทษ การขอบคุณ และการเสยีใจ 

 กลุ่มทีÉ 4 กลุ่มการใช้สิทธิ แสดงอาํนาจ (Exercise authority) ออสตนิและเวนด์เลอร์

เรยีกวจันกรรมกลุ่มนีÊว่า ประเภทแสดงอํานาจหรอืสทิธ ิ (Exercitives) เพราะพบในสถานการณ์ทีÉ

แสดงถงึพลงั อาํนาจ และสทิธขิองตวัผู้พูดทีÉมต่ีอบุคคลอืÉน เช่น การแต่งตั Êง การประกาศ และการ

สั ÉงซืÊอสนิคา้ เป็นตน้ ส่วนเวอรเ์ลอรจ์ดัเป็นประเภทย่อยลงไปอีกโดยเพิÉม ประเภทแสดงการถาม 

(Interrogatives) เพราะการถามไม่ได้แสดงถึงสิทธิหรืออาํนาจเสมอ ผู้ถามอาจเพียงสงสยัใน

บางสิ Éงบางอย่างเท่านั Êน ส ่วนเซ ิร ์ลและบาคกบัฮาร์น ิช เร ียก ประเภทวจันกรรมกลุ่มนีÊว่า 

ประเภทชีÊนํา (Directives) เพราะผู้พูดพยายามพูดเพืÉอชกัจูงและชีÊนําให้ผู้ฟงักระทําตามในสิÉงทีÉ

ตนเองบอก 

 กลุ่มทีÉ 5 กลุ่มแสดงการตดัสิน พิพากษา (Pronounce judgment) วจันกรรมกลุ่มนีÊ

ออสตนิ เวนดเ์ลอร์ และบาคกบัฮาร์นิช เรยีกเหมอืนกนัว่าประเภทแสดงการตดัสนิหรอืการค้นพบ 

(Verdictives) เพราะกรยิาในกลุ่มนีÊเน้นทีÉสถานการณ์ทีÉมคีวามเป็นทางการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตดัสนิ

คดแีละการพพิากษาคดคีวาม แต่เวนด์เลอร์และบาคกบัฮาร์นิช จดัประเภทแยกย่อยลงไปอกี โดย

เวนดเ์ลอรเ์พิÉมประเภทแสดงวธิปีฏบิตั ิ(Operatives) เพราะกรยิาในกลุ่มนีÊมคีวามเป็นทางการสูงทีÉ

มกัแสดงถงึวธิปีฏบิตัใินพธิกีรรมต่างๆ ดว้ย ส่วนบาคกบัฮารน์ิชเพิÉมประเภทแสดงผลของการกระทาํ 

(Effectives) เพราะทั Êงสองคนมองว่าการตดัสนิและการพพิากษาย่อมก่อให้เกดิผล คอื การกระทํา

ตามมานั Éนเอง จึงได้แยกย่อยลงไปอีก  แต่เซิร์ลเรียกว่าประเภทแถลงการณ์ (Declarations)  

เพราะวจันกรรมกลุ่มนีÊมคีวามเป็นทางการสงู เมืÉอกล่าวในบรบิททีÉถูกต้องและเป็นทีÉยอมรบัจะทําให้

เกดิการเปลีÉยนแปลงไดท้นัท ี เสมอืนเป็นการประกาศออกไป 

 

 ในการจดัประเภทของวจันกรรมตามทีÉนักภาษาศาสตร์ท่านอืÉนๆ ได้จําแนกไว้ดงักล่าว 

นอกจากการจําแนกของออสตินทีÉเป็นต้นแบบแล้ว การจําแนกทีÉถือว่าเป็นทีÉยอมรับในกลุ่ม

นกัวชิาการ คอื การจาํแนกประเภทวจันกรรมตามแบบของเซริ์ล ดงันั Êน ในงานวจิยันีÊผู้วจิยัจงึเลอืก

การจาํแนกวจันกรรมตามแบบของเซริล์  

 

 การศกึษาวจันกรรมทั Êง 5 ประเภท ประเดน็ทีÉ เซริล์ (Searle. 1979: 31) สนใจ คอื เรารู้ได้

อย่างไรว่า ถ้อยคําทีÉผู้พูดสืÉอออกมานั Êนเป็นวจันกรรมตรงหรือวจันกรรมอ้อม  เซิร์ลจึงแบ่ง

ความหมายออกเป็น 2 ประเภท คอื ความหมายตามประโยคและความหมายของผู้พูด กล่าวอกีนัย

หนึÉง คือ ผู้ฟงัต้องตีความหมายว่า ทีÉผู้พูดกล่าวออกมานั Êน ความหมายของประโยค คือ อะไร 

ต่อจากนั Êน ผู้ฟงัต้องตคีวามว่าในการพูดนั Êน ผู้พูดมเีจตนาอะไร เซริ์ลตั Êงขอ้สงัเกตว่า ถ้อยคําบาง

ถ้อยคาํ เมืÉอผูพ้ดูพดูออกไปแลว้สามารถสืÉอวจันกรรมใดวจันกรรมหนึÉงไดท้นัท ีทั Êงๆ ทีÉรูปภาษามไิด้



18 

แสดงไวเ้ช่นนั Êน เป็นเพราะผูใ้ชภ้าษาเกดิความคุน้เคยกบัการใชค้าํประเภทนั Êน ดงัตวัอยา่ง (11) เมืÉอ

มผีูพ้ดูวา่ 

(11) I’m hungry. 

 จากตวัอยา่ง (11) ถ้าพจิารณาเฉพาะโครงสร้างของประโยค ถ้อยคํานีÊเป็นเพยีงประโยค

บอกเล่าเพืÉอบรรยายสภาพของผู้พูดเท่านั Êน รูปประโยคเช่นนีÊเรียกว่า วจันกรรมตรง (Direct  

Speech  Acts) แต่หากพจิารณาโดยละเอยีดจะพบว่า การกล่าวถ้อยคําตามตวัอย่าง (11)  แฝง

เจตนาของผูพ้ดูอยูใ่นถ้อยคํานั Êนๆ กล่าวคอื เป็นการบอกทางอ้อมว่า “ขออาหารให้ฉันรบัประทาน

หน่อย” หรอือาจเป็นการชกัชวนเพืÉอนไปทานขา้วด้วยกนั เพืÉอเป็นการสืÉอเจตนาของผู้พูดให้ผู้ฟงั

เขา้ใจวา่ ไม่ไดม้คีวามประสงคเ์พืÉอแจง้ใหท้ราบเพยีงอยา่งเดยีว แต่มคีวามประสงค์เพืÉอขอร้องให้นํา

อาหารมาให้ผู้พูด หรือชกัชวนให้ไปทานอาหารด้วย ถ้อยคําเหล่านีÊเรยีกว่า วจันกรรมอ้อม หาก

พจิารณาในอกีแง่มุมหนึÉง สามารถจําแนกวจันกรรมตรงและวจันกรรมอ้อม  โดยอาศยัรูปประโยค

และหน้าทีÉของถ้อยคําในการสืÉอความหมาย (ทรงธรรม อนิทจกัร.  2550: 33; อ้างองิจาก Yule.  

1996: 133) ดงัรปูประโยคทีÉแสดงหน้าทีÉของถ้อยคาํในตาราง 2 

 

ตาราง 2 ตวัอยา่งรปูประโยคและหน้าทีÉของถ้อยคาํ 

 

ถ้อยคาํ รปูประโยค หน้าทีÉ 

You ate the food. ประโยคบอกเล่า (Declarative) คาํกล่าว (Statement) 

Did you eat the food? ประโยคคาํถาม (Interrogative) คาํถาม (Question) 

Eat the food (please)! ประโยคคาํสั Éง (Imperative) คาํส ั Éง (Command) 

 

ทีÉมา:  ทรงธรรม อนิทจกัร.  (2550).  แนวคดิพืÊนฐานดา้นวจันปฏบิตัศิาสตร.์ หน้า 33. 

 

เมืÉอวเิคราะหต์วัอยา่งทั Êงสามตวัอยา่งในแนวนอนจะถอืวา่เป็นวจันกรรมตรง เพราะมรีปู

ประโยคและหน้าทีÉสืÉอความทีÉสอดคลอ้งกนั กล่าวคอื ประโยคบอกเล่าทาํหน้าทีÉอา้งองิหรอืพรรณนา

ถงึบางสิÉง ประโยคคาํถามทาํหน้าทีÉสอบเสาะหาขอ้มลู และประโยคคาํสั Éงทาํหน้าทีÉสืÉอใหผู้อ้ืÉนกระทาํ

บางสิÉง แต่ถ้าหากถ้อยคาํทั Êงสามมหีน้าทีÉต่างไปจากนีÊ จะถอืไดว้า่วจันกรรมดงักล่าวขา้งตน้เป็นวจั

นกรรมออ้ม  (ทรงธรรม อนิทจกัร.  2550: 33) เชน่ 

 

(12) You ate the food.   เพืÉอสอบถามผูฟ้งัวา่รบัประทานอาหารหรอืยงั 

(13) Did you eat the food? เพืÉอแสดงขอ้กล่าวหา 

(14) Eat the food (please)! เพืÉอเชืÊอเชญิผูฟ้งัใหร้บัประทานอาหาร  

       เมืÉอผูฟ้งักลบัมาเยีÉยมทีÉบา้น 
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ดงันั Êน ความซบัซ้อนของภาษาทีÉเกดิขึÊนจากบทสนทนาดงักล่าว แสดงให้เหน็ว่าแม้จะมี

หลกัเกณฑใ์นการพจิารณาเพืÉอจาํแนกวจันกรรมตรงกบัวจันกรรมอ้อมออกจากกนั แต่กย็งัมปีญัหา

อืÉนตามมา เนืÉองจากการพิจารณาหน้าทีÉของภาษาทีÉใช้เพืÉอการสืÉอสารในชีวติจริง ไม่มเีกณฑ์ทีÉ

แน่นอนระบุวา่ถ้อยคาํแต่ละถ้อยคาํทาํหน้าทีÉในแต่ละประโยคเพยีงหน้าทีÉเดยีว แต่การทําหน้าทีÉของ

ถ้อยคําๆ หนึÉงในแต่ละประโยคต้องพจิารณาบรบิทโดยรวมเขา้ด้วย จงึจะสามารถตคีวามภาษาทีÉ

ปรากฏได ้

 

 2.2 เงืÉอนไขทีÉเหมาะสมของเซิรล์ 

 เซริล์ (Searle.  1979: 57) เสนอเงืÉอนไขทีÉทําให้วจันกรรมสมัฤทธิ Íผลแตกต่างกนัไปตาม

ชนิดของวจันกรรมและแตกต่างจากออสตนิ  เนืÉองจากเซริล์เหน็วา่เงืÉอนไขทีÉเหมาะสมของออสตนิยงั

ไม่ครอบคลุมวจันกรรมหลายประเภท  เซริล์ (Searle.  1979: 58-61) จงึนําเสนอเงืÉอนไขทีÉเหมาะสม 

ออกเป็น 4 เงืÉอนไข  ดงันีÊ 

 1. เงืÉอนไขเนืÊอหาข้อความ (Propositional content condition) เป็นหลกัการทีÉเน้น

ความสาํคญัเกีÉยวกบัเนืÊอหาทีÉพูดออกไป โดยทีÉเนืÊอหาหรอืรูปประโยคจะต้องประกอบด้วยประธาน

และคาํกรยิาทีÉมกีารแสดงเวลาทีÉพูดด้วย เช่น วจันกรรมสญัญา โดยผู้พูดจะต้องตั Êงใจจะทําตามคํา

สญัญาทีÉตนกล่าวไวจ้รงิเมืÉอถงึเวลาทีÉกาํหนด และเหตุการณ์ทีÉผูพ้ดูกล่าวสญัญาไวต้อ้งเป็นเหตุการณ์

ทีÉจะเกดิขึÊนจรงิในอนาคต ไม่ใช่เหตุการณ์หรอืการกระทาํทีÉเกดิขึÊนมาแล้วในอดตี เนืÉองจากไม่มใีคร

จะสญัญากบัสิÉงทีÉเป็นอดตี เช่น  

(15) ผมสญัญาจะปรบัปรุงการเขยีนใหด้ขี ึÊน 

 คาํวา่ “จะ” บ่งบอกเวลาในอนาคต ซึÉงถ้อยคาํทีÉใชส้ญัญาเป็นเหตุการณ์ในอนาคตทีÉจะต้อง

เกดิขึÊน 

 

 2. เงืÉอนไขเตรียมการ (Preparatory condition) เป็นหลกัการทีÉบอกให้รู้ว่าวจันกรรมทีÉ

กล่าวมานั Êนเป็นวจันกรรมชนิดไหน และทุกครั ÊงทีÉผูพ้ดูไดก้ล่าววจันกรรมออกไปต้องอยู่ในบรบิททีÉมี

ความเหมาะสมสอดคลอ้งกนั ผลของการกระทาํจากคาํพดูจงึจะเกดิขึÊน เช่น  

(16) ถ้าคุณมาสายอกี ผมจะไล่คุณออก 

 ตวัอยา่ง (16) ผูฟ้งัสามารถตคีวามไดว้า่ถ้อยคาํนีÊเป็นวจันกรรมการเตอืน เนืÉองจากผู้ทีÉจะ

สามารถพดูประโยคนีÊไดต้อ้งมสีถานะเหนือกวา่และมอีาํนาจมากกวา่ผูฟ้งั จงึจะสามารถไล่ผู้ฟงัออก

จากงานไดจ้รงิ 

 

 3. เงืÉอนไขความจริงใจ (Sincerity condition) เป็นหลกัการทีÉแสดงถงึความจรงิใจ หรอื

เจตนาของผูพ้ดูทีÉพงึมต่ีอผูฟ้งั โดยทีÉผูพ้ดูตอ้งมคีวามตั Êงใจจรงิในการกล่าววจันกรรมนั Êนๆ หากผู้พูด

ไม่ไดต้ั Êงใจจรงิเป็นแต่เพยีงพดูเฉยๆ วจันกรรมนีÊกจ็ะไม่สาํเรจ็ เช่น ตวัอยา่ง (17) ผูพ้ดูบอกผูฟ้งัวา่  
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(17) วนันีÊรุ่นน้อง นดัเจอทีÉโรงอาหารนะ 

 ตวัอย่าง (17) แสดงให้เห็นว่า หากมกีารนัดกนัจริงๆ เกดิขึÊนในวนันีÊต้องเจอกนัทีÉโรง

อาหาร แต่ถ้าในความเป็นจรงิแล้ว ไม่มกีารนัดใดๆ เกดิขึÊนตามทีÉผู้พูดกล่าว ทีÉโรงอาหารกจ็ะไม่มี

การนดัเจอกนักบัรุ่นน้อง วจันกรรมการบอกนีÊกไ็ม่เกดิขึÊนตามทีÉกล่าวไว ้

 

 4. เงืÉอนไขความครบถ้วน (Essential condition) กฎนีÊจะเป็นการบอกวตัถุประสงคข์อง

การพดูวจันกรรม  เช่น วจันกรรมขอรอ้ง เป้าหมายความพยายามของผูพ้ดูทีÉจะใหผู้ฟ้งัทาํในสิÉงทีÉตน

ขอ ดงันั Êน กฎนีÊจึงเป็นการกําหนดเป้าหมายของการกล่าววจันกรรมแต่ละชนิดของผู้พูด เช่น 

ตวัอยา่ง (18) ผูพ้ดูกล่าวกบัผูฟ้งัวา่ 

(18) คุณแม่ครบั ช่วยหยบิเอกสารทีÉอยูบ่นโต๊ะใหผ้มหน่อยครบั 

 ตวัอยา่ง (18) แสดงใหเ้หน็วา่ผูพ้ดูมวีตัถุประสงค์เพืÉอขอให้คุณแม่ช่วยหยบิเอกสารให้กบั

ตนเอง 

    2.3 ขั Êนตอนการวิเคราะหว์จันกรรมอ้อม 

 ในการสนทนาระหวา่งผูพ้ดูและผูฟ้งั  การทีÉท ั Êงสองฝา่ยจะสามารถสืÉอสารและเขา้ใจตรงกนั

ได้  หรอืผู้ฟงัสามารถเข้าใจวจันกรรมอ้อมของผู้พูดได้นั Êน ดงันั Êน เซริ์ลจึงได้อธิบายขั Êนตอนการ

วเิคราะห์วจันกรรม และยกตวัอย่างการวเิคราะห์วจันกรรมเพืÉอเป็นตวัอย่าง โดยเซิร์ล (Searle. 

1979: 32) กล่าววา่เมืÉอมกีารใชว้จันกรรมอ้อมระหว่างคู่สนทนา สาเหตุทีÉทําให้ท ั Êงสองคนเขา้ใจกนั

เกดิจากการทีÉ ผูพ้ดูและผูฟ้งัมสีิÉงร่วมกนั  ดงัต่อไปนีÊ  

 1. มคีวามรูท้ ีÉเป็นภมูหิลงัร่วมกนั  

 2. ปฏิบตัิตามหลกัการให้ความร่วมมอืในการสนทนา (Cooperative principles)  ซึÉง

ประกอบดว้ยกฎยอ่ย ไดแ้ก่  

     1) กฎดา้นคุณภาพ คอื พยายามทาํใหก้ารสนทนาถูกตอ้งตามความเป็นจรงิ  

     2) กฎดา้นปรมิาณ คอื พดูขอ้มลูเท่าทีÉจาํเป็น  

     3) กฎด้านความเกีÉยวข้อง คือ พูดแต่สิÉงทีÉเกีÉยวข้องกบัหวัข้อหรือประเด็นทีÉกําลงั

สนทนา  

     4) กฎดา้นลกัษณะ คอื พดูใหช้ดัเจน ครอบคลุม ไม่กาํกวม สั Êน กระชบั และเรยีงลาํดบั 

 3. เขา้ใจวจันกรรมโดยทั Éวไป  

 4. ผูฟ้งัสามารถอนุมานได ้

 

 เมืÉอเซริ์ลได้อธบิายสิÉงทีÉมีร่วมกนัระหว่างผู้พูดและผู้ฟงัเพืÉอช่วยในการอธบิายวจันกรรม

ออ้มดงันั Êน เซริล์ (Searle.  1979: 33) จงึไดแ้สดงวธิกีารวเิคราะหว์จันกรรมออ้ม ดงันีÊ 

(19) Student X : Let’s go to the movies tonight. 

 Student Y : I have to study for an exam. 
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 จากตวัอยา่ง (19) ถ้อยคําของ X ทีÉเป็นผู้พูด เพืÉอชกัชวน Y มกีารสืÉอเจตนาทีÉชดัเจน คอื 

ตอ้งการชวนไปดหูนงั และ Y ตอบคาํชกัชวนของ X ดว้ยประโยคบอกเล่าทีÉแสดงเจตนา 2 ประการ 

คอื ความหมายตามรปูประโยค และความหมายตามเจตนาของผู้พูด กล่าวคอื X ตคีวามประโยคทีÉ 

Y พดู และแปลเจตนาของ Y ได้ความหมายสองอย่าง ได้แก่ ความหมายตามรูปประโยค คอื การ

บอกให้ทราบว่าตนเองมีสอบ และความหมายตามเจตนา คือ การบอกปฏิเสธคําชกัชวน หาก

พจิารณาจากคําตอบของ Y สามารถสรุปจากคําอธบิายของเซริ์ล (Searle.  1979: 34-35) ได้ว่า 

คาํตอบของ Y มคีวามสอดคลอ้งกบัคาํถาม กล่าวคอื ทั Êงผู้ถามและผู้ตอบยงัพูดในเรืÉองเดยีวกนั จงึ

เป็นการใหค้วามร่วมมอืในการสนทนาอยู ่เมืÉอ X ฟงัขอ้ความดงักล่าว จงึสามารถอนุมานไดว้า่ Y ไม่

สามารถจะไปชมภาพยนตรใ์นคนืนีÊได ้เนืÉองจากจาํเป็นตอ้งดหูนงัสอืสอบ จงึทาํให ้Y ปฏเิสธขอ้เสนอ

ของ X ดงันั Êน ทั Êงผู้พูดและผู้ฟงัสามารถสนทนาสืÉอสารเขา้ใจเจตนาของกนัและกนั โดยมคีวามรู้ทีÉ

เป็นภมูหิลงัร่วมกนั ว่าการสอบต้องใช้เวลาในการอ่านหนังสอื  และการดูภาพยนตร์กต็้องใช้เวลา

มากเช่นเดยีวกนั  จงึอนุมานความไดว้า่  Y  ไม่สามารถไปดูภาพยนตร์ได้  เนืÉองจากต้องดูหนังสอื

สอบ  

 หากสงัเกตจากตวัอยา่งการวเิคราะหข์องเซริล์พบวา่เซริล์ใหค้วามสาํคญักบับรบิทของการ

สนทนาในการพจิารณาวจันกรรมดว้ย จงึทาํใหส้ามารถวเิคราะหถ์้อยคาํทีÉปรากฏไดอ้ยา่งชดัเจน ซึÉง

ผู้วจิยัจะเปรียบเทียบให้เหน็ถึงความต่างระหว่างวจันกรรมของออสตนิกบัวจักรรมอ้อมของเซริ์ล

ต่อไป 

 

3. เปรียบเทียบการศึกษาวจันกรรมของออสตินกบัวจันกรรมอ้อมของเซิรล์ 

 จากการศึกษาวจันกรรมออสติน (Austin. 1975) กบัเซิร์ล (Searle. 1979) พบความ

แตกต่าง ซึÉงสามารถสรุปไดด้งัตาราง 3 

 

ตาราง 3 สรุปการเปรยีบเทยีบแนวความคดิในการศกึษาวจันกรรมของออสตนิกบัเซริล์ 

 

 ออสติน (Austin) เซิรล์ (Searle) 

รปูภาษาทีÉ

ศึกษา 

การศึกษาวจันกรรมของออสตินเป็น

การศึกษาในรูปแบบของถ้อยคําทีÉมี

การใช้ในพิธทีีÉมคีวามชดัเจน เช่น ใน

พิธีแ ต่ ง งาน  การตัดสินคดี  ห รือ

แมก้ระทั Éงการตั ÊงชืÉอเรอื  

การศกึษาของเซริล์เน้นการศกึษาภาษาทีÉ

ใช้ในชีวติจริง ในบริบทต่างๆ ทีÉเกิดขึÊน 

ทั Êงในส่วนของวจันกรรมทีÉตรงตามรูป

ภาษา และวจันกรรมอ้อมทีÉแสดงเจตนา

อืÉนแอบแฝงอยู่นอกจากทีÉปรากฏในรูป

ภาษา 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

 ออสติน (Austin) เซิรล์ (Searle) 

เงืÉอนไขทีÉ

เหมาะสม 

(Felicity 

conditions) 

การเกดิเงืÉอนไขทีÉเหมาะสมของออสตนิ

ศกึษาโดยอธบิายกระบวนการเกดิ 

วจันกรรมผ่านพธิกีรรม ซึÉงมรีูปแบบทีÉ

ชดัเจนทางการสืÉอสาร 

เซริล์เสนอเงืÉอนไขทีÉเหมาะสมซึÉงแตกต่าง

จากออสตนิ เนืÉองจากเงืÉอนไขต่างๆ ของ 

เซริล์อยูบ่นบรรทดัฐานของการสนทนาทีÉ

เกดิขึÊนในชวีติจรงิ กล่าวคือ เซริ์ลยดึถือ

หลกัการเกดิของวจันกรรมประเภทต่างๆ 

ทีÉปรากฏในการสนทนา โดยไม่พจิารณา

เฉพาะพธิกีรรมหรอืประเพณีทีÉปฏบิตัสิบื

ต่อกนัมา 

การจาํแนก 

วจันกรรม 

ออสตนิจาํแนกวจันกรรมโดยจดั

คาํกรยิาทีÉทาํใหเ้กดิวจันกรรมประเภท

ต่างๆ 5 ประเภท คอื  

1. ประเภทแสดงการตดัสนิหรอืการ

คน้พบ พบในการตดัสนิของคณะ

ลกูขนุ ตุลาการ  ศาล  ผูพ้พิากษา 

รวมถงึการคาํนวณ การตรีาคา การ

วนิิจฉยั เป็นตน้ 

2. ประเภทแสดงอาํนาจหรอืสทิธ ิพบ

ในการแต่งตั Êง การประกาศ การสั ÉงซืÊอ

สนิคา้ การปลุกระดม การใหค้าํแนะนํา 

การเตอืน เป็นตน้ 

3. ประเภทแสดงการผกูมดั พบในการ

สมรส การสญัญา การสาบาน การ

แสดงความเหน็ดว้ย การต่อตา้น การ

พนนั เป็นตน้ 

4. ประเภทแสดงการบรรยายหรอืการ

บอกกล่าว พบในการตอบ การยอมรบั 

การแสดงออก การสมมต ิการอธบิาย 

เป็นตน้ 

 

เซริล์จาํแนกวจันกรรมโดยจดัคาํกรยิาทีÉ

ทาํใหเ้กดิวจันกรรมประเภทต่างๆ 5 

ประเภท คอื 

1. ประเภทบอกกล่าว พบในการพดู การ

กล่าว การยนืยนั การยนืกราน การสรุป 

และการรายงาน เป็นตน้ 

2. ประเภทชีÊนํา พบในการออกคาํสั Éง การ

ขอร้อง การสอบถาม การอ้อนวอน การ

อนุญาต การเสนอแนะ การแนะนํา และ

การใหค้าํปรกึษา เป็นตน้ 

3. ประเภทผูกมดั พบในการสญัญา การ

สาบาน การท้าพนัน การเสนอตวั การ

รบัรอง การแสดงความตั Êงใจ และการ

ขม่ขู ่เป็นตน้  

4. ประเภทความรู้สกึ พบในการทกัทาย 

การต้อนรับ การขอโทษ การขอบคุณ 

การแสดงความยินดี การแสดงความ

เสยีใจ การชม และการอาํลา เป็นตน้ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

 ออสติน (Austin) เซิรล์ (Searle) 

การจาํแนก 

วจันกรรม 

5. ประเภทแสดงทศันคตแิละ

พฤตกิรรมทางสงัคม พบในการขอ

โทษ การแสดงความยนิด ีการยกยอ่ง 

การแสดงความปรารถนา การทกัทาย 

เป็นตน้ 

5. ประเภท พบในการแต่งตั Êง การเสนอ

ชืÉอ การกล่าวเปิดงาน การประกาศ

สงคราม การไล่ออกจากงาน และการ

ตดัสนิจาํคุก เป็นตน้ 

 

 จากตาราง 3 ดงักล่าว แสดงใหเ้หน็ถงึความต่างกนัในการศกึษาวจันกรรมของออสตนิและ

เซริล์ กล่าวคอื รปูแบบของภาษาทีÉศกึษา ข ั Êนตอนในการวเิคราะหว์จันกรรมของออสตนิยงัยดึตดิกบั

รปูแบบของขนบธรรมเนียม ประเพณี และพธิกีรรม ในขณะทีÉเซริล์ศกึษาวจันกรรมในวงทีÉกวา้งกว่า

ออสตนิ โดยทีÉภาษาทีÉใชใ้นการศกึษาเป็นภาษาทีÉเกดิจากการสนทนาจรงิๆ ในชวีติ มไิด้เป็นเพยีง

รปูแบบทางภาษาในพธิกีรรมต่างๆ เท่านั Êน ยงัมปีระเภทของการจาํแนกวจันกรรมทีÉแตกต่างกนัดว้ย 

  

 ในหวัขอ้ถดัไป ผูว้จิยัจะกล่าวถงึปจัจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏเิสธ ซึÉงในงานวจิยันีÊ คอื ความ

เป็นปึกแผ่นและอาย ุ

 

4. ตวัแปรทางสงัคมทีÉมีผลต่อการปฏิเสธ 

 ในการศกึษาตวัแปรทางสงัคมทีÉมผีลต่อการใชภ้าษาของคนมหีลายตวัแปรด้วยกนั  ไม่ว่า

จะเป็น  อาย ุ เพศ  การศกึษา  ชนชั Êนทางสงัคม  อาชพี  เป็นตน้  และจากการศกึษาการใชภ้าษาใน

การปฏเิสธ  ตวัแปรทีÉปรากฏบ่อย  คอื  อายุ  ความสนิทสนม  (ดูหวัขอ้ 5  งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัวจันกรรมปฏเิสธ)  ดงันั Êน  ในงานวจิยันีÊ ผูว้จิยัจงึพจิารณาตวัแปรทางสงัคม 2 ตวัแปร คอื ความ

สนิทสนมและอาย ุซึÉงความสนิทสนมจะพจิารณาภายใตห้วัขอ้ความเป็นปึกแผ่น  เนืÉองจากความเป็น

ปึกแผ่นมาก  กแ็สดงความสนิทสนมมาก  แต่หากความเป็นปึกแผ่นน้อย  ความสนิทสนมกน้็อยตาม

ไปดว้ยเช่นกนั  (Bauer; Holmes; & Warren.  2006: 136)  ดงันั Êน ผู้วจิยัจงึขอทบทวนวรรณกรรม

เกีÉยวกบัตวัแปรทางสงัคมเฉพาะความเป็นปึกแผ่นและอายเุท่านั Êน 

 

 4.1 ความเป็นปึกแผน่ (Solidarity)  

 เนืÉองจากงานวจิยันีÊ มคีวามเกีÉยวขอ้งกบัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ผู้วจิยัจงึขอกล่าวถึง

แนวคดิทางสงัคมวทิยา เพืÉออธบิายถึงความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลทีÉเกดิขึÊนในชุมชนหนึÉงๆ ซึÉงมี

ปจัจยัหลายอยา่งเป็นตวัแปรในการทาํใหค้นในชุมชนเกดิความสนิทสนมกนั กล่าวคอื ความผูกพนั
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ของบุคคลในสงัคมทีÉต่างฝ่ายต่างกม็ีต่อกนัและกนันั Êน เป็นเหมอืนแรงยดึเหนีÉยวระหว่างบุคคลใน

สงัคมให้รวมเข้าด้วยกนัจนกลายเป็นสงัคม และความสนิทสนมของคนในชุมชนก่อให้เกิดสิÉงทีÉ

เรยีกวา่ “ความเป็นปึกแผ่น” 

 ในพจนานุกรมศพัท์ภาษาศาสตร์ ฉบบัราชบณัฑติ (2553: 422) อธบิายไวว้่า ความเป็น

ปึกแผ่นทาํใหเ้กดิการประสานผนึกแน่นภายในกลุ่ม ซึÉงมกัเกดิจากความใกลช้ดิกนั ความเหน็อกเหน็

ใจกนั การมคีวามสนใจร่วมกนั หรอืการแสดงความเท่าเทยีมกนั ความเป็นปึกแผ่นเป็นปจัจยัสําคญั

ทีÉทาํใหม้กีารใชภ้าษาทีÉแสดงความเท่าเทยีมกนัมากขึÊน นอกจากความเป็นปึกแผ่นจะทาํใหเ้กดิความ

เท่าเทยีมกนัในการใชภ้าษาแลว้ ความเป็นปึกแผ่นยงัอาจมอีทิธพิลทําให้คนในชุมชนใช้รูปภาษาทีÉ

ไม่มาตรฐาน หรอืรปูภาษาทอ้งถิÉนอกีดว้ย ออกุสท ์คองท ์(August Comte) นกัปราชญ์ชาวฝรั Éงเศสมี

ความคดิว่าสิÉงทีÉยดึเหนีÉยวความสมดุลความสมัพนัธ์ทางสงัคมไวน้ั Êน คือ ภาษา เพราะภาษาเป็น

แหล่งเกบ็รกัษาความคดิของคนรุ่นก่อนทีÉเชืÉอมโยงคนรุ่นก่อนกบัคนรุ่นปจัจุบนั ภาษาเป็นสิÉงทีÉทําให้

ผู้คนในสงัคมมคีวามเป็นปึกแผ่น และ ความเหน็พ้องต้องกนั (consensus) (นฤจร อทิธจิรีะจรสั .  

2547:  28-32) 

 ในขณะทีÉ เอมลิ ีเดอรไ์คม ์(Emile Durkhime) กล่าวถงึการมดุีลยภาพของสงัคมวา่เกดิจาก

การเป็นปึกแผ่นทางสงัคม (Social Solidarity) โดยในสงัคมขนาดเลก็ทีÉมโีครงสรา้งง่ายๆ จะมกีารยดึ

เหนีÉยวทางสงัคม โดยยดึถือค่านิยม จารีต ประเพณี ความคิด ความเชืÉอ เจตคติแบบเดียวกัน 

(Mechanical Solidarity) ส่วนสงัคมขนาดใหญ่ทีÉมโีครงสร้างซบัซ้อน การยดึเหนีÉยวทางสงัคมจะ

เป็นไปตามสถานภาพและบทบาททีÉบุคคลดาํรงอยู่ (Organic Solidarity) (สามชาย ศรสีนัต์.  2541:  

35; อา้งองิจาก Landecker. 1951: 335) 

 เมืÉอการทีÉคนเรามาอยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่มจะก่อให้เกิดสงัคมทั Êงขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ

ขนาดใหญ่ได ้ หรอืเรยีกว่า กลุ่มสงัคม (Social group) สมศกัดิ Í ศรสีนัตสิุข (2550: 11-18) อธบิาย

วา่กลุ่มคนทีÉมใิช่มคีวามใกลช้ดิกนัทางร่างกายเท่านั Êน แต่จะตอ้งมกีารกระทาํโตต้อบซึÉงกนัและกนั  มี

การตดิต่อสมัพนัธก์นัตามสถานภาพและบทบาท มคีวามรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนั ก่อให้เกดิความสนิท

สนม (Intimacy) ดงัทีÉองักาบ ผลากรกุล (อมรา ประสทิธิ Íรฐัสนิธุ์.  2541:  114; อ้างองิจาก องักาบ 

ผลากรกุล.  2515:  74) กล่าวว่าความสนิทสนมมสี่วนกําหนดในการใช้สรรพนาม เช่น ถ้าใช้ ผม 

และ คุณ แสดงว่าผู้พูดกบัผู้ฟงัมคีวามสนิทสนมกนัน้อยกว่าใช้ อั Ëว กบั ลืÊอ และหากสนิทกนัมาก

จรงิๆ จะใช้ กู กบั มงึ จะเหน็ได้ว่าตวัแปรความสนิทสนมมคีวามสมัพนัธ์กนัระหว่างผู้พูดกบัผู้ฟงั 

เพราะความสนิทสนมเป็นตวัแปรทีÉสําคญัในการกําหนดให้ผู้พูดเลือกใช้ภาษาในระดบัใดกบัผู้ฟงั 

เนืÉองจากหากการสนทนาระหวา่งผูพ้ดูกบัผูฟ้งัเป็นการสนทนาในครอบครวัระหว่างพ่อกบัแม่ พีÉกบั

น้อง หรอืแม่กบัลกู รปูแบบของการใชภ้าษาจะปรากฏในลกัษณะทีÉไม่มคีวามเป็นทางการมากนกั แต่

จะปรากฏความเคารพระหวา่งคู่สนทนาทีÉพงึมต่ีอกนั ในขณะเดยีวกนั การสนทนาระหว่างคู่สนทนา

ทีÉมสีถานภาพทางสงัคมเท่าเทยีมกนัหรอืเป็นเพืÉอนกนั ความสนิทสนมระหว่างทั Êงคู่ย่อมมมีากกว่าคู่

สนทนาทีÉเป็นแปลกหน้าไม่รูจ้กักนั ดงัทีÉอมรา ประสทิธิ Íรฐัสนิธุ ์(2541:  212) กล่าวว่าความสมัพนัธ์

ทางสงัคมระหวา่งผูพ้ดูและผูฟ้งัเป็นปจัจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการเลอืกรปูแบบการใชภ้าษา 
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 นอกจากนีÊ ปจัจยัทีÉสาํคญัในการพจิารณาวา่ในสงัคมนั Êนๆ มคีวามเป็นปึกแผ่นและมคีวาม

สนิทสนมกนั คอื ขอบเขตทีÉสมาชกิต่างๆ ไดก้ระทาํระหวา่งกนั อยา่งเช่น การเป็นครอบครวัเดยีวกนั

จะทาํใหส้มาชกิของครอบครวัมแีบบแผนของกจิกรรมทีÉคล้ายคลงึและสอดคล้องกนั เป็นตวัผูกพนั

สมาชกิในครอบครวัไวด้ว้ยกนั  หรอืในเรืÉองของการทาํหน้าทีÉทีÉเกดิจากการแบ่งแยกแรงงาน แม้งาน

จะถูกแบ่งแยกตามความเฉพาะเจาะจงของหน้าทีÉ แต่งานเหล่านั Êนต่างกท็ําหน้าทีÉเสรมิซึÉงกนัและกนั

จงึส่งผลใหบุ้คคลทีÉทาํงานเหล่านั Êนไดท้าํงานเป็นกลุ่มและผูกพนัต่อกนั สิÉงทีÉสมัพนัธ์กบัความถีÉของ

การกระทาํระหวา่งกนัอยา่งมแีบบแผน คอื ตวัวดัความเป็นอนัหนึÉงอนัเดยีวกนัของค่านิยม ซึÉงกค็อื

การมีส่วนร่วมในค่านิยมและความเชืÉอของสมาชกิทั ÊงหลายในชุมชนทีÉมีความเหน็พ้องต้องกนัใน

ระดบัสูง (นฤจร อิทธิจีระจรสั.  2547: 187-189) ในขณะเดียวกนั ระยะห่างทางสงัคม (Social 

distance) กม็คีวามสาํคญัในการสรา้งความเป็นปึกแผ่นทางสงัคม กล่าวคอื ยิÉงมรีะยะห่างทางสงัคม

มากเท่าใด ความเป็นปึกแผ่นกจ็ะน้อยมากเท่านั Êน  

 เมืÉอในแต่ละกลุ่มสงัคมเกดิการปฏสิมัพนัธ์กนั เพืÉอสนทนาสืÉอสารหรอืแสดงออกซึÉงความ

คดิเหน็ทําให้เราทราบได้อย่างไรว่า ในแต่ละครั ÊงทีÉต้องสืÉอสารเราควรใช้ภาษาอย่างไรเพืÉอให้เกิด

ความเหมาะสม และในขณะเดยีวกนัเพืÉอให้เกดิความเป็นปึกแผ่นในการสืÉอสารระหว่างกนัของผู้

ตดิต่อสืÉอสาร เราควรใชภ้าษาอยา่งไรกบับุคคลทีÉตนเองตอ้งสืÉอสารด้วย บาวเออร์; โฮลเมส; และวอ

เรน (Bauer; Holmes; & Warren.  2006: 136) กล่าววา่การทีÉบุคคลๆ หนึÉงสามารถตดัสนิว่าตนเอง

รู้จกับุคคลนั Êนดเีพียงใด สามารถพิจารณาได้จากขอบเขตของความเป็นปึกแผ่นหรอืขอบเขตของ

ระยะห่างทางสงัคม กล่าวคอื ยิÉงความใกล้ชดิสนิทสนมมากเพยีงใด ระยะห่างทางสงัคมกจ็ะน้อย

เพียงนั Êน ในขณะเดียวกันความเป็นปึกแผ่นก็จะสูงตามความใกล้ชิดสนิทสนมไปด้วย สภาพ

ความสมัพนัธข์องสงัคมดงักล่าว เช่น ความสมัพนัธร์ะหวา่งคนในครอบครวั อาจเป็น พ่อ แม่ พีÉ น้อง 

และเพืÉอนสนิท เป็นตน้ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ยิÉงความใกล้ชดิสนิทสนมน้อยเพยีงใด ระยะห่างทาง

สงัคมก็จะมากเพียงนั Êน  เช่น ความสมัพนัธ์ทีÉเกิดกบัคนแปลกหน้า คนขบัรถเมล์ เป็นต้น จาก

ความสมัพนัธด์งักล่าว สามารถเขยีนเป็นความสมัพนัธเ์ชงิสญัญะได ้ดงัภาพประกอบ 2 

 

ความสนิทสนม (Intimate)                     ระยะห่าง (Distant) 

ความเป็นปึกแผ่นสงู (High solidarity)        ความเป็นปึกแผ่นตํÉา (Low solidarity)  

ระยะห่างทางสงัคมน้อย                             ระยะห่างทางสงัคมมาก  

 (Low social distant)                                                                    (High social distant) 

เช่น เพืÉอนสนิท พีÉสาว น้องสาว               เช่น คนแปลกหน้า คนขบัรถเมล ์ 

 

ภาพประกอบ 2 ขอบเขตของความเป็นปึกแผ่น (The solidarity dimension) 

 

 ทีÉมา:  Bauer; Holmes; & Warren.  (2006).  Language Matters. หน้า 136. 
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 ในแต่ละสงัคมย่อมมรีะยะห่างของความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล เช่น พ่อกบัลูก พีÉชายกบั

น้องชาย คนงานกบันายจ้าง ย่อมมีผลต่อความตั Êงมั Éนและความเป็นปึกแผ่นของกลุ่ม เพราะคน

เหล่านีÊถอืวา่เป็นองคป์ระกอบยอ่ยของแต่ละกลุ่ม ในขณะเดยีวกนั ในแต่ละกลุ่มยอ่มมที ั ÊงครอบครวัทีÉ

มพีืÊนฐานทางสงัคมความคล้ายคลงึกนัและกลุ่มคนทีÉมพีืÊนฐานทางสงัคมทีÉต่างกนั กลุ่มคนทีÉมอีายุ

เท่าๆ กนัและกลุ่มคนทีÉมอีายตุ่างกนั คนเหล่านีÊมบีทบาทต่อพืÊนฐานความมั Éนคงของระบบของความ

เป็นปึกแผ่นในสงัคม (Brown; & Gilman. 1960: 260-261) ความเป็นปึกแผ่นทางสงัคมมใิช่มคีวาม

ใกลช้ดิกนัทางร่างกายเท่านั Êน แต่จะตอ้งมกีารกระทําโต้ตอบซึÉงกนัและกนั  มกีารตดิต่อสมัพนัธ์กนั

ตามสถานภาพและบทบาท มคีวามรู้สกึเป็นพวกเดยีวกนั มีความเชืÉอในด้านคุณค่าร่วมกนั หรือ

คลา้ยคลงึกนั อยา่งไรกด็ ีนอกจากระยะห่างทางสงัคมจะมผีลต่อการเลอืกใช้ภาษาระหว่างผู้พูดกบั

ผูฟ้งัแลว้ ระยะห่างทางสงัคมยงัเป็นสิÉงสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความตั Êงมั Éนของกลุ่มต่างๆ ในสงัคมอกีด้วย 

เพราะยิÉงมรีะยะห่างทางสงัคมกบักลุ่มอืÉนมากเพยีงใด การแลกเปลีÉยนทางวฒันธรรม และภาษายิÉงมี

น้อยตามไปเพยีงนั Êน การตดิต่อสืÉอสารกบักลุ่มต่างๆ สะทอ้นใหเ้หน็ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มเราและกลุม่

เขาทีÉมต่ีอกนั 

 ดงันั Êน ในการสนทนาระหว่างผู้พูดและผู้ฟงัต้องคํานึงถึงขอบเขตของความเป็นปึกแผ่น

เสมอ เนืÉองจากหากผูพ้ดูไม่รูข้อบเขตของความเป็นปึกแผ่นระหว่างตนกบัผู้ฟงั จะทําให้เกดิปญัหา

ในการสนทนาตามมา กล่าวคอื ทําให้เกิดความไม่เหมาะสมในการใช้ภาษาระหว่างผู้พูดกบัผู้ฟงั 

เพราะยิÉงมรีะยะห่างทางสงัคมมาก ภาษาทีÉใชต้อ้งมคีวามเป็นทางการมากกว่าการสนทนาระหว่างผู้

ทีÉมรีะยะห่างทางสงัคมน้อย ความเป็นปึกแผ่นในสงัคมหนึÉงๆ ก่อใหเ้กดิความสนิทสนมระหวา่งคนใน

สงัคม หรอืชุมชนนั Êนๆ ความเป็นปึกแผ่นสามารถสะทอ้นออกมาไดจ้ากการใชภ้าษาเพืÉอใหเ้กดิความ

สนิทสนมกนั  อมรา ประสทิธิ Íรฐัสนิธุ ์(2541: 104) กล่าววา่ความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างผู้พูดกบั

ผู้ฟงัทีÉจะเป็นตวักําหนดให้ผู้พูดใช้ภาษาแตกต่างกนัไปนั Êนถูกกําหนดโดยปจัจยัหลายอย่าง เช่น 

ความเกีÉยวขอ้งกนัในบทบาททางสงัคม เช่น พ่อกบัลูก ป้ากบัหลาน เป็นต้น สงัคมจงึมคีวามสนิท

สนมและระยะห่างทางสงัคมเป็นเหมอืนเบา้หล่อหลอมคนในสงัคมให้มกีารใช้ภาษา วถิีปฏบิตั ิและ

วฒันธรรม เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เมืÉอมวีถิีปฏบิตัเิป็นอย่างเดยีวกนัย่อมแสดงให้เหน็ถึงความ

เป็นกลุ่มเดยีวกนัของคนในสงัคม เมืÉอมสีิÉงต่างๆ ทีÉเป็นปจัจยัสาํคญัในการดาํรงอยูข่องกลุ่มคลา้ยคลงึ

กนัจงึก่อใหเ้กดิความเป็นปึกแผ่นของสงัคมนั Êนๆ 

    

 4.2 อายุ 

 ปจัจยัทางสงัคมทีÉเป็นตวัแปรอีกประการทีÉสําคญั คือ อายุ เนืÉองจากหากพจิารณาจาก

งานวจิยันีÊพบวา่อายุเป็นอกีปจัจยัหนึÉงทีÉส่งผลต่องานวจิยัในบรบิทสงัคมไทยเป็นอย่างมาก เพราะ

สงัคมไทยให้ความสําคญักบัผู้ทีÉมอีายุมากกว่าตน อกีทั Êงเป็นตวักําหนดสถานภาพทางสงัคมนั Êนๆ 

ของแต่ละบุคคลดว้ย อมรา ประสทิธิ Íรฐัสนิธุ์ (2541: 26) กล่าวว่าอายุเป็นสิÉงหนึÉงทีÉทําให้สมาชกิใน



27 

สงัคมแต่ละสงัคมมสีถานภาพต่างกนั แทบทุกสงัคมมคีนทีÉมสีถานภาพเป็นคนแก่ หรอืคนชรา หรอื

คนสงูอาย ุคนหนุ่มสาว วยัรุ่น และเดก็ อายจุงึเป็นตวัจาํแนกสถานภาพของแต่ละบุคคลในสงัคมดว้ย 

 ในขณะทีÉอายุอาจมคีวามสําคญักบัสงัคมหนึÉง เช่น สงัคมในแถบเอเชยีตะวนัออก ได้แก่ 

สงัคมจนี ทีÉให้ความสําคญัต่อผู้สูงอายุ หรอืผู้อาวุโสเป็นอย่างมาก คนทีÉอาวุโสกว่าจะได้รบัความ

เคารพเชืÉอฟงัจากคนทีÉมคีวามอาวโุสน้อยกวา่ ในขณะเดยีวกนั สงัคมตะวนัตกกลบัใหค้วามสาํคญักบั

คนหนุ่มมากกวา่คนแก่ เช่น สงัคมอเมรกิาทีÉเป็นสงัคมสมยัใหม่ มอุีตสาหกรรมทีÉกา้วหน้าแลว้จงึเน้น

ความสาํเรจ็ส่วนบุคคล เนืÉองจากความสําเรจ็ส่วนบุคคลไม่ได้ขึÊนอยู่กบัอายุหรอืความอาวุโสในการ

ทาํงาน แต่ขึÊนอยู่กบัความสามารถส่วนบุคคล คนหนุ่มสาวจงึมุ่งแสวงหาความสําเรจ็ในชวีติทําให้

ประสบความสาํเรจ็ลํÊาหน้าคนทีÉมอีายมุากกวา่ (อมรา ประสทิธิ Íรฐัสนิธุ.์  2541: 26)  

 สงัคมไทยเราก็เช่นเดียวกนัทีÉให้ความสําคญักบัความอาวุโส เพราะผู้อาวุโสถือว่าเป็น

บุคคลทีÉมปีระสบการณ์ชวีติมากกว่าวยัรุ่นหรอืผู้อาวุโสน้อยกว่า เหตุผลทีÉผู้ใหญ่หรอืผู้อาวุโสกว่า

ไดร้บัความเคารพจากคนทีÉอาวุโสน้อยกว่า อมรา ประสทิธิ Íรฐัสนิธุ์ (2541: 27) กล่าวว่าวยัชราโดย

ส่วนใหญ่ในแถบเอเชยี มกัเป็นวยัทีÉเคารพนบัถอื มอีาํนาจ เป็นแหล่งความรู้และวทิยายุทธต่างๆ ทีÉ

คนรุ่นหลงัต้องมาขอเรยีนด้วย ความเคารพในสงัคมไทยขึÊนอยู่กบัอายุ สามารถสงัเกตได้จากการ

เรยีกขานคนทีÉมใิช่ญาต ิแต่มอีายุมากกว่าด้วยคําว่า ลุง ป้า น้า อา พีÉ หรอืน้อง เนืÉองจากการเรยีก

ขานด้วยคําเรยีกญาตกิบัคนทีÉไม่สนิทสนมกนัเป็นการพูดเพืÉอให้คู่สนทนามคีวามรู้สกึว่าเป็นพวก

เดยีวกนั ดงัทีÉ จรลัวไิล จรญูโรจน์, ม.ล. (2552: 209) กล่าวว่าความสมัพนัธ์ระหว่างผู้พูดกบัผู้ฟงัมี

ผลต่อการใชภ้าษา เรามกัจะใชภ้าษาทีÉเป็นทางการมากกว่า เมืÉอเราพูดกบัคนทีÉเราไม่คุ้นเคยหรอืมี

สถานภาพสงูกวา่เรา การใชภ้าษาจงึแสดงถงึสถานภาพทางสงัคมของคู่สนทนาดว้ย 

 ในขณะเดยีว การใช้ภาษากบัคนทีÉมอีายุมากกว่า หรอืมอีาวุโสมากกว่าจะแสดงถึงความ

เคารพดว้ยเสมอ เช่น เมืÉอพูดกบัคนทีÉมอีาวุโสสูงกว่ามกัจะมคีําลงท้ายตามมาด้วยเสมอ เช่น ครบั 

ขอรบั คะ ค่ะ เป็นตน้ คาํลงทา้ยสะทอ้นใหเ้หน็วา่การสนทนาระหวา่งผูพ้ดูกบัผูฟ้งั ใครมคีวามอาวโุส

มากกวา่กนั อกีทั Êงยงัเป็นการแสดงความสุภาพดว้ย  อกีประการหนึÉง อมรา ประสทิธิ Íรฐัสนิธิ Í (2541: 

29) กล่าววา่ผูท้ ีÉมวียัต่างกนัยอ่มมพีฤตกิรรมแตกต่างกนัไปตามความคาดหวงัของสงัคม สงัคมจะตั Êง

บทบาทของบุคคลในวยัต่างๆ ใหม้คีวามแตกต่างกนั เช่น เมืÉอมอีายคุรบ 20 ปีบรบิรูณ์จะสามารถใช้

สิทธิ Íในการเลือกตั Êงได้ หรือเมืÉอมีอายุครบ 20 ปีบริบูรณ์จะสามารถอุปสมบทเป็นพระภิกษุใน

พระพุทธศาสนาได้ ดงันั Êน บทบาทในสงัคมย่อมมีความสอดคล้องกนัระหว่างบรบิทกบัอายุด้วย

เช่นกนั  

 สรุป อายจุงึเป็นตวัแปรทีÉสาํคญัในการแบ่งสถานภาพของบุคคลในสงัคมไทย โดยทีÉตวัของ

บุคคลแต่ละคนจะมกีารใช้ภาษาทีÉสอดคล้องสมัพนัธ์กบัวยัของตนเองได้อย่างเหมาะสมหรือไม่ 

ขึÊนอยูก่บับทบาทของแต่ละคนในสงัคมทีÉตนอาศยัอยู ่ดงัทีÉ อมรา ประสทิธิ Íรฐัสนิธุ์ (2541: 40) กล่าว

ไวว้า่คนต่างวยักนัยอ่มมพีฤตกิรรมต่างกนัรวมทั Êงพฤตกิรรมในการใช้ภาษาด้วย ผู้มอีายุต่างกนัใช้

ภาษาทีÉต่างกนั นอกจากนีÊ อายุยงัสะท้อนอํานาจของผู้อาวุโสในแต่ละสงัคม ชุมชน หรอืกลุ่มได ้

เพราะลาํดบัของการเคารพกนัในสงัคมไทยยงัใหเ้กยีรตผิูท้ ีÉอาวโุสกวา่เสมอ  
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 หลงัจากไดท้บทวนทฤษฎีทีÉใช้ในการวเิคราะห์วจันกรรมปฏเิสธ และปจัจยัทีÉมผีลต่อการ

ปฏเิสธแล้ว ต่อไปผู้วจิยัจะกล่าวถึงงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏเิสธทีÉเกดิขึÊนในบรบิทสงัคมไทย 

และงานวจิยัของต่างประเทศทีÉเกีÉยวกบัการปฏเิสธ 

 

5. งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องกบัวจันกรรมปฏิเสธ 

 จากการศกึษางานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง พบวา่งานวจิยัเกีÉยวกบัวจันกรรมปฏเิสธมกีารศกึษาใน

กลุ่มคนต่างสาขาต่างอาชพีกนั ทั Êงงานวจิยัของบุคคลทั Éวไปและนิสตินกัศกึษา เช่น   

 งานวจิยัของธนพรรษ  สายหรุ่น (2542: 74-95) เรืÉองกลวธิกีารปฏเิสธในภาษาองักฤษของ

นกัศกึษาไทยทีÉเรยีนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ: ศกึษาการถ่ายโอนทางวจันปฏบิตัศิาสตร ์  

 งานวจิยัของวมิลพกัตร ์พรหมศรมีาศ (2543: 108-113) เรืÉองกลวธิกีารปฏเิสธในการตอบ 

วจันกรรมทีÉแสดงความปรารถนาดใีนภาษาไทย  

 งานวจิยัของธดิารตัน์ น้อมมนสั (2546: 52-55) เรืÉองกลวธิกีารตอบปฏเิสธของคนไทย  

 งานวจิยัของรุ่งอรุณ  ใจซืÉอ (2549: 149-157) เรืÉองวจันกรรมแสดงความไม่พอใจใน

ภาษาไทย: กรณีศกึษานิสตินกัศกึษา  

 งานวจิยัของนทัธฤทยั สหีะเกรยีงไกร (2549: 138-144) เรืÉองกลวธิกีารปฏเิสธเพืÉอปกปิด

ความจรงิในภาษาไทยของวยัรุ่น  

 งานวจิยัของธีรดา กิตติศิริประเสริฐ (2554: 49-56) เรืÉองกลวธิีในการตอบปฏิเสธใน

ภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัศลิปากร  

 ในงานวจิยัทีÉยกมาทั Êง 6 เรืÉองขา้งตน้ เป็นงานวจิยัทีÉเกีÉยวกบัวจันกรรมปฏเิสธทีÉเกดิขึÊนใน

บริบทของสงัคมไทย โดยมกีารเก็บข้อมูล ทั Êงแบบสอบถาม การสมัภาษณ์ และจากบทละครทีÉ

ออกอากาศทางโทรทศัน์ กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยั เช่น นักศกึษา ขา้ราชการ และประชาชนทั Éวไป 

เป็นตน้ งานวจิยัทั Êง 6 เรืÉอง ศกึษากลวธิกีารปฏเิสธและปจัจยัทางสงัคมวา่มลีกัษณะเป็นอยา่งไร โดย

สรุปเป็นตารางได ้ดงันีÊ  

 

ตาราง 4 สรุปงานวจิยัเกีÉยวกบัวจันกรรมปฏเิสธ 

 

ผูวิ้จยั / เรืÉอง วตัถปุระสงค ์ ปัจจยัทาง

สงัคมทีÉ

พิจารณา 

เครืÉองมือทีÉใช้ใน

การเกบ็ข้อมลู 

ผลการวิจยั 

ธนพรรษ  

สายหรุน่ 

(2542: 74-95)

การศกึษา 

 

1. ศกึษากลวธิกีาร

ปฏเิสธการให้

ขอ้เสนอ และการ

ขอรอ้งของ

นกัศกึษาไทยและ 

เชืÊอชาติ แบบสอบถามจาก

นกัศกึษาไทย 

และนกัศกึษา

อเมรกินั กลุ่มละ 

50 คน รวม 100 

1. นกัศกึษาไทยมกัใชก้ลวธิใีนการ

ปฏเิสธแบบออ้ม และใชค้าํแสดง

ความลงัเลเป็นส่วนมาก ต่างกบั

นกัศกึษาอเมรกินัทีÉมกีารปฏเิสธ

อย่างตรงไปตรงมาเป็นส่วนมาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ผูวิ้จยั / เรืÉอง วตัถปุระสงค ์ ปัจจยัทาง

สงัคมทีÉ

พิจารณา 

เครืÉองมือทีÉใช้ใน

การเกบ็ข้อมลู 

ผลการวิจยั 

กลวธิกีาร

ปฏเิสธใน

ภาษาองักฤษ

ของนกัศกึษา

ไทยทีÉเรยีน

ภาษาองักฤษ

เป็นภาษาต่าง 

ประเทศ: 

ศกึษาการถ่าย

โอนทางวจัน

ปฏบิตัศิาสตร์ 

นกัศกึษาอเมรกินั 

2. ศกึษาการนํา

ลกัษณะการปฏเิสธ

ในภาษาแมไ่ปใชใ้น

ภาษาทีÉสอง 

 คน 2. สถานภาพทางสงัคมระหวา่งผู้

ปฏเิสธกบัผูข้อรอ้งหรอืผูใ้ห้

ขอ้เสนอมผีลต่อการเลอืกใชก้ลวธิี

ในการปฏเิสธของนกัศกึษาไทย

ทั Êงในภาษาแมแ่ละภาษาองักฤษ  

วมิลพกัตร ์

พรหมศรมีาศ

(2543: 108-

113) กลวธิี

การปฏเิสธใน

การตอบวจั

นกรรมทีÉแสดง

ความ

ปรารถนาดใีน

ภาษาไทย 

ศกึษากลวธิแีละ

ความสมัพนัธ์ใน

การปฏเิสธ 

เพศ แบบสอบถามจาก

เพศชายและเพศ

หญงิจํานวน 50 

คน ทีÉมอีายุ

ระหวา่ง 20-40 ปี 

1. กลวธิทีางภาษาทีÉแสดงการ

ปฏเิสธม ี18 กลวธิ ีคอื การ

ปฏเิสธอย่างตรงไปตรงมา การ

ปฏเิสธโดยบง่ความไมส่ามารถ

ตอบสนอง การใหเ้หตุ การ

ขอบคณุ การปลอบไมใ่ช่กงัวล 

การขอโทษ การแสดงความลงัเล 

การแสดงความยนิดแีละความ

ปรารถนาด ีการแนะนํา การแสดง

ความตอ้งการ การขอความเหน็ใจ

จากผูถู้กปฏเิสธ การชมเชย การ

ผลดัผอ่นการใหค้ําตอบ การแสดง

ความเสยีดายทีÉรบัความปรารถนา

ดไีมไ่ด ้การแสดงความปรารถนา

ทีÉจะทําตาม การบอกทางเลอืกอืÉน

ของผูป้ฏเิสธ การตอบกึÉงตอบรบั 

การกล่าวตดิตลก  
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ผูวิ้จยั / เรืÉอง วตัถปุระสงค ์ ปัจจยัทาง

สงัคมทีÉ

พิจารณา 

เครืÉองมือทีÉใช้ใน

การเกบ็ข้อมลู 

ผลการวิจยั 

    2. สถานภาพทางสงัคมมี

ความสาํคญัต่อการเลอืกใชก้ลวธิี

การปฏเิสธโดยทีÉผูป้ฏเิสธมกั

เลอืกใชก้ลวธิทีีÉสอดคลอ้งกบั

บทบาทและอํานาจของตน 

3. ในการตอบปฏเิสธผูป้ฏเิสธจะ

คาํนึงถงึหน้าของผูถู้กปฏเิสธ

มากกวา่หน้าของตนเอง เพืÉอให้

เกดิความสภุาพ 

 

ธดิารตัน์  

น้อมมนสั

(2546: 52-55)

กลวธิกีารตอบ

ปฏเิสธของคน

ไทย 

ศึ ก ษ า ก ล วิ ธ ี

รูปแบบ และหน้าทีÉ

ในการตอบปฏิเสธ

ของคนไทย 

เพศ อาชพี และ

สถานภาพทาง

สงัคมระหวา่งคู่

สนทนา 

บทสนทนาใน

ละครโทรทศัน์ 2 

เรืÉอง และ

แบบสอบถามจาก 

4 กลุ่มอาชพี 

จํานวน 80 คน 

ไดแ้ก ่แพทย์ 

ขา้ราชการ

ระดบักลาง 

พนกังานเสมยีน 

และเจา้หน้าทีÉ

รกัษาความลอด

ภยั 

1. รปูประโยคบอกเล่าและปฏเิสธ

เป็นประโยคทีÉพบมากทีÉสดุ 

รองลงมา คอื ประโยคคาํสั Éง และ

ประโยคคําถาม 

2. กลวธิกีารใหเ้หตุผลและการพูด

เป็นนยัพบมากทีÉสดุและพบใน

เพศหญงิมากกวา่เพศชายในทุก

บรบิท 

3. สถานภาพทางสงัคมของคู่

สนทนามผีลต่อการตอบปฏเิสธ

มากทีÉสุด เพราะระยะห่างทาง

สงัคมของคูส่นทนาในแต่ละสาขา

อาชพีเป็นตวัแปรสาํคญัในการ

เลอืกใชก้ลวธิใีนการปฏเิสธ 

นทัธฤทยั  

สหีะเกรยีงไกร

(2549: 138-

144) กลวธิี

การปฏเิสธเพืÉอ

ปกปิดความ

จรงิใน

ภาษาไทยของ

วยัรุน่ 

1. ศกึษากลวธิกีาร

ปฏเิสธเพืÉอปกปิด

ความจรงิของ

วยัรุน่ 

2. ศึกษ าตั ว แ ป ร

เพ ศ แ ล ะตั ว แ ป ร

นํÊ า ห นั ก ข อ ง

ความผิดกับกลวิธี

การปฏเิสธ 

เพศ แบบสอบถามและ

การสมัภาษณ์จาก

นกัศกึษาจํานวน 

180 คน 

1. เพศหญงิใชก้ลวธิกีารปฏเิสธเพืÉอ

ปกปิดความจรงิมากกวา่เพศชาย 

เพราะโดยธรรมชาตแิลว้เพศหญงิ

จะเป็นเพศทีÉชอบพูดมากกว่าเพศ

ชาย และมกีารรกัษาหน้าหรอื

ภาพลกัษณ์ของตนเองมากกว่า

เพศชาย 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ผูวิ้จยั / เรืÉอง วตัถปุระสงค ์ ปัจจยัทาง

สงัคมทีÉ

พิจารณา 

เครืÉองมือทีÉใช้ใน

การเกบ็ข้อมลู 

ผลการวิจยั 

    2. ถา้สถานการณ์มนํีÊาหนกัความผดิ

มาก จํานวนกลวธิทีีÉใชใ้นการ

ปฏเิสธกจ็ะมหีลากหลายวธิมีาก

ขึÊน 

รุง่อรณุ  ใจซืÉอ

(2549: 149-

157) ศกึษา 

วจันกรรม

แสดงความไม่

พอใจใน

ภาษาไทยทีÉ

เป็นนิสติ

นกัศกึษาใน

สถานการณ์ไม่

พงึประสงค์ 

ศึกษา กล วิ ธีท า ง

ภาษาในการแสดง

ความไม่พอใจกับ

ปจัจัยความสนิ ท

สนมของคูส่นทนา 

ความสนิทสนม แบบสอบถามจาก

นิสตินกัศกึษา 

150 คน จาก

มหาวทิยาลยั 27 

แห่ง 

1. ผูพู้ดภาษาไทยเลอืกใชก้ลวธิี

แบบออ้มมากกวา่กลวธิแีบบตรง

ในการแสดงความไมพ่อใจ ซึÉง

สอดคลอ้งกบัคา่นิยมเรืÉองความ

เกรงใจของคนไทย 

2. ผูพู้ดภาษาไทยมแีนวโน้มทีÉจะ

เลอืกใชก้ลวธิแีสดงความไมพ่อใจ

แบบตรงและใชค้าํหยาบกบัเพืÉอน

สนิทมากกวา่กบัเพืÉอนไม่สนิท 

เพราะผูพู้ดไมค่ดิว่าเพืÉอนสนิทจะ

โกรธ  

3. ผูพู้ดมกัเลอืกใชก้ลวธิกีารแสดง

ความไมพ่อใจแบบออ้มและสภุาพ

กบัเพืÉอนไมส่นิท เพราะเกรงว่า

เพืÉอนทีÉไมส่นิทจะโกรธหรอืทํา

รา้ยผูพู้ดกลบั 

 

ธรีดา กติตศิริ ิ

ประเสรฐิ

(2554: 49-56) 

ศกึษากลวธิใีน

การตอบ

ปฏเิสธใน

ภาษาองักฤษ

ของนกัศกึษา

ระดบั

บณัฑติศกึษา 

มหาวทิยาลยั

ศลิปากร 

ศกึษาปญัหาและ

กลวธิใีนการตอบ

ปฏเิสธของ

นกัศกึษาระดบั

บณัฑติศกึษา 

มหาวทิยาลยั

ศลิปากร 

ระยะห่างทาง

สงัคมและความ

เหลืÉอมลํÊาทาง

อํานาจ 

แบบสอบถามจาก

นิสติระดบั

มหาบณัฑติ

จํานวน 19 คน 

 1. การตอบปฏเิสธดว้ย

ภาษาองักฤษของนกัศกึษาพบ

กลวธิกีารใหเ้หตุผลมากทีÉสุด 

รองลงมา คอื การขอโทษ การเสนอ

ทางเลอืก การแสดงความคดิเหน็

เชงิบวก และการขอบคุณ 

 2. กลวธิกีารใหเ้หตุผลเป็นกลวธิทีีÉ

มกีารเลอืกใชม้ากทีÉสุด เนืÉองจาก

สงัคมไทยเป็นสงัคมทีÉองิบรบิท 

(High context) ดงันั Êน การตอบ

ปฏเิสธจงึไมอ่าจพูดตรงๆ ใหจ้บไป

ในคราวเดยีวได ้แต่จะพูดออ้ม 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ผูวิ้จยั / เรืÉอง วตัถปุระสงค ์ ปัจจยัทาง

สงัคมทีÉ

พิจารณา 

เครืÉองมือทีÉใช้ใน

การเกบ็ข้อมลู 

ผลการวิจยั 

    คอ้มกอ่นจะเขา้ประเดน็หลกั 

 3. คูส่นทนาทีÉมสีถานะทางในสงัคม

สงูกวา่ และไมส่นิทสนมกนั ผูพู้ดจะ

ปฏเิสธดว้ยการขอบคุณ การแสดง

ความคดิเหน็เชงิบวก และการขอ

โทษ มากกว่าปฏเิสธแบบ

ตรงไปตรงมา 

 

  

 จากงานวจิยัทั Êง 6 เรืÉอง แสดงให้เหน็การใช้กลวธิใีนการปฏเิสธและระยะห่างทางสงัคม

ระหวา่งคู่สนทนาทีÉแตกต่างกนั กล่าวคอื การปฏเิสธและการแสดงความไม่พอใจของนิสตินกัศกึษาทีÉ

มต่ีอเพืÉอนสนิทมกีารใช้ถ้อยคําทีÉรุนแรงและหยาบคายมากกว่ากบัเพืÉอนไม่สนิท ซึÉงถ้อยคําทีÉใช้ใน

การปฏเิสธจะเป็นแบบตรงๆ ไม่มกีารตกแต่งถ้อยคาํ ในขณะทีÉการปฏเิสธและแสดงความไม่พอใจทีÉ

มต่ีอเพืÉอนไม่สนิทกลบัตรงกนัขา้ม กล่าวคอื ผูพ้ดูจะใหค้วามระมดัระวงัในการปฏเิสธและแสดงความ

ไม่พอใจ เพราะเกรงว่าจะเป็นการไม่สุภาพ และกลวัว่าเพืÉอนทีÉไม่สนิทจะโกรธ ดงันั Êน ผู้พูดจงึเวน้

ระยะห่างในการใช้ถ้อยคําระหว่างเพืÉอนทีÉสนิทกบัไม่สนิทเพืÉอให้เกิดความสุภาพ  ซึÉงต่างจาก

นกัศกึษาต่างชาตทิีÉมกัใชว้จันกรรมตรงในการปฏเิสธทั ÊงกบัเพืÉอนสนิทและไม่สนิท  และกลวธิทีีÉกลุ่ม

นกัศกึษาใชม้ากทีÉสุด คอื การให้เหตุผลในการปฏเิสธ เพราะการให้เหตุผลเป็นการแสดงถึงความ

จาํเป็นทีÉตวัผูพ้ดูเองตอ้งการปฏเิสธด้วยเหตุผลอะไร อกีประเดน็หนึÉงทีÉมคีวามน่าสนใจ คอื สถานะ

ทางสงัคม จากงานวจิยัดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าในบรบิทของสงัคมไทย ผู้ทีÉมอีํานาจมากกว่าหรือ

ประกอบอาชพีทีÉมเีกยีรตใินสงัคมมผีลต่อการเลอืกใช้กลวธิปีฏเิสธของอกีฝ่าย และเพศหญิงใช้การ

ปฏเิสธทีÉซบัซอ้น หลากหลายมากกวา่เพศชาย จากงานวจิยัทั Êง 6 เรืÉอง ชีÊใหเ้หน็ว่าคนไทยส่วนใหญ่

ใชก้ลวธิใีนการตอบปฏเิสธแบบออ้มและคาํนึงถงึความสุภาพเป็นหลกั 

 

 นอกจากนีÊ การศกึษางานวจิยัดา้นการปฏเิสธ ไม่ไดม้กีารศกึษาเฉพาะการสนทนาระหว่าง

บุคคลเท่านั Êน แต่มกีารวจิยัศกึษาครอบคลุมไปถงึการปฏเิสธระหวา่งองคก์รหรอืบรษิทั ดงัเช่น  

 งานวจิยัของปนันดา เลอเลศิยุตธิรรม (2549: 161-165) เรืÉองความสุภาพในการขอร้อง

และการปฏเิสธในการตดิต่อธุรกจิทางจดหมายในภาษาไทยตามแนววจันปฏบิตัศิาสตร ์ 
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 งานวจิยัของศริวตัร ไทยแท้ (2555: 204-211) เรืÉองกลวธิคีวามสุภาพในการปฏเิสธการ

ขอรอ้งของผูโ้ดยสาร: กรณีศกึษาพนกังานบรกิารผูโ้ดยสารภาคพืÊนของการบนิไทย 

 งานวจิยัของธิสา ยุทธเสรี (2555: 103-110) เรืÉองการศกึษากลวธิคีวามสุภาพในการ

ปฏเิสธบรษิทัเอกชนกบัหน่วยงานราชการ  

 งานวจิยัของธนานนัท ์ตรงด ีล่าย เจ๋ และ เหวย ซู่วาน (2553: 214-220) เรืÉองกลวธิคีวาม

สุภาพในวจันกรรมการขอรอ้งและการปฏเิสธระหวา่งพนกังานขายและลกูคา้ชาวจนี  

 งานวจิยัทั Êง 4 เรืÉอง มุ่งศึกษากลวธิีการปฏิเสธระหว่างองค์กร บริษัท และหน่วยงาน

ราชการ ทีÉใช้เอกสารตดิต่อกนัระหว่างองค์กรโดยทีÉออกในนามบรษิทั และหน่วยงานราชการ  ดงั

สรุปรายละเอยีดในตาราง 5 

 

ตาราง 5 สรุปงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏเิสธระหวา่งองคก์ร บรษิทั และหน่วยงานราชการ 

 

ผูวิ้จยั / เรืÉอง วตัถปุระสงค ์ ปัจจยัทางสงัคม

ทีÉพิจารณา 

เครืÉองมือทีÉใช้ใน

การเกบ็ข้อมลู 

ผลการวิจยั 

ปนนัดา เลอ

เลศิยุตธิรรม

(2549: 161-

165)  

ความสภุาพใน

การขอรอ้งและ

การปฏเิสธใน

การตดิต่อ

ธุรกจิทาง

จดหมายใน

ภาษาไทยตาม

แนววจัน

ปฏบิตัศิาสตร์ 

 

วเิคราะห์และ

เปรยีบเทยีบ

กลวธิคีวาม

สภุาพในการ

ขอรอ้งและการ

ปฏเิสธในการ

ตดิต่อธุรกจิ

ทางจดหมาย

ในภาษาไทย 

 

   

ระยะห่างทาง

สงัคม  

จดหมายธุรกจิ 

จํานวน 200 ฉบบั 

ตั Êงแต่เดอืน 

มกราคม 2540 ถงึ 

เดอืน มถิุนายน 

2548 และการ

สมัภาษณ์ผูท้ํา

งานในองคก์ร

จํานวน 20 คน 

ตั Êงแต่เดอืน 

มนีาคม ถงึ เดอืน 

เมษายน 2548 

1. กลวธิคีวามสุภาพในการขอรอ้ง

สามารถจําแนกได ้6 กลวธิ ีไดแ้ก ่

การยกย่อง การชม การใหเ้หตุผล 

การเสนอทางเลอืก การแสดง

ความหวงั และการใหข้อ้มลูเพิÉมเตมิ

ทางธุรกจิ สว่นกลวธิคีวามสุภาพใน

การปฏเิสธปรากฏ 5 กลวธิ ี

เหมอืนกบักลวธิีความสภุาพในการ

ขอรอ้ง  แต่ไมป่รากฏกลวธิกีาร

เสนอทางเลอืก 

2. ผูท้ีÉมอีํานาจน้อยกว่าจะใชก้ลวธิี

ความสภุาพทีÉซบัซอ้นกว่า เมืÉอ

ตดิต่อกบัผูท้ีÉมอีํานาจมากกวา่ 

3. การขอรอ้งและการปฏเิสธทุกคร ั Êง

จะพจิารณาถงึผลประโยชน์ทาง

ธุรกจิเป็นสาํคญั 

ศริวตัร  

ไทยแท ้(2555: 

204-211)

กลวธิคีวาม

สภุาพในการ

ปฏเิสธการ 

ศกึษากลวธิี

และ

ความสมัพนัธ์

ระหวา่งกลวธิี

ความสภุาพ

กบัปจัจยัดา้น 

ระดบัชั ÊนทีÉนั Éง

ของผูโ้ดยสาร 

แบบสอบถามจาก

พนกังานบรกิาร

ภาคพืÊนสายการ

บนิไทย จํานวน 

80 คน 

1. ในกรณีทีÉตอ้งกล่าวปฏเิสธต่อ

สถานการณ์ทีÉมรีะดบัความรนุแรง

มาก กลวธิคีวามสภุาพทีÉนํามาใชก้็

จะมคีวามหลากหลายมากกว่าระดบั

สถานการณ์ทีÉมคีวามรนุแรงปาน

กลางและเลก็น้อย 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

ผูวิ้จยั / เรืÉอง วตัถปุระสงค ์ ปัจจยัทางสงัคม

ทีÉพิจารณา 

เครืÉองมือทีÉใช้ใน

การเกบ็ข้อมลู 

ผลการวิจยั 

ขอรอ้งของ

ผูโ้ดยสาร: 

กรณีศกึษา

พนกังาน

บรกิาร

ผูโ้ดยสาร

ภาคพืÊนของ

การบนิไทย 

ระดบัชั ÊนทีÉนั Éง

ของผูโ้ดยสาร

และระดบั

ความรนุแรง

ของ

สถานการณ์

การปฏเิสธ 

  2. กลวธิกีารแสดงความรบัผดิชอบ 

การเสนอชดเชย และการกล่าวโทษ

บรษิทั เป็นการปฏเิสธทีÉเกดิขึÊนกบั

ผูโ้ดยสารชั ÊนหนึÉง และระดบั

สถานการณ์ทีÉมคีวามรนุแรงมาก

เท่านั Êน 

 

ธสิา ยุทธเสร ี

(2555: 103-

110) 

การศกึษา

กลวธิคีวาม

สภุาพในการ

ปฏเิสธ

บรษิทัเอกชน

กบัหน่วยงาน

ราชการ 

ศกึษาความ 

สมัพนัธ์และ

เปรยีบเทยีบ

กลวธิคีวาม

สภุาพในการ

ปฏเิสธ การ

ขอรอ้ง การ

แนะนํา และ

การเตอืน ใน

บรษิทัเอกชน

และหน่วยงาน

ราชการ 

อาชพี แบบสอบถามจาก

พนกังาน

บรษิทัเอกชน และ

เจา้หน้าทีÉ

หน่วยงานราชการ

จํานวน 120 คน 

1. กลวธิคีวามสุภาพในบรษิทัเอกชน

กบัหน่วยงานราชการมเีหมอืนกนั 

10 กลวธิ ีคอื การแสดงความ

ตอ้งการชว่ยเหลอื การใหเ้หตุผล 

การแนะนํา การยกย่อง การเสนอ

ทางเลอืกอืÉนของผูป้ฏเิสธ การแสดง

ความปรารถนาทีÉจะทําตาม การ

ขอบคณุ การขอโทษ การใหส้ญัญา 

การแสดงความตอ้งการของผู้

ปฏเิสธ และการขออนุญาต ต่างกนั 

1 กลวธิคีอื กลวธิกีารขออนุญาต 

เนืÉองจากหน่วยงานราชการจะ

ยดึถอืหลกัปฏบิตัติามระเบยีบ

ขอ้บงัคบัทีÉกําหนดไวต้ามสายบงัคบั

บญัชาและระเบยีบขอ้บงัคบัทีÉวางไว ้

และเพืÉอลดความขดัแยง้และ

สามารถสรา้งทศันคตทิีÉดกีบั

ผูบ้งัคบับญัชา 

2. พนกังานเอกชนและเจา้หน้าทีÉ

หน่วยงานราชการใหค้วามสําคญั

ต่อสถานภาพทางสงัคมของคู่

สนทนากบัการเลอืกใชก้ลวธิคีวาม

สภุาพ โดยเลอืกใชก้ลวธิทีีÉ

สอดคลอ้งกบับทบาทหน้าทีÉและ

อํานาจระหวา่งคูส่นทนาใน

สถานภาพต่างๆ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

ผูวิ้จยั / เรืÉอง วตัถปุระสงค ์ ปัจจยัทางสงัคม

ทีÉพิจารณา 

เครืÉองมือทีÉใช้ใน

การเกบ็ข้อมลู 

ผลการวิจยั 

ธนานนัท์ ตรง

ด ีล่าย เจ๋ และ 

เหวย ซู่วาน

(2553: 214-

220) กลวธิี

ความสภุาพใน 

วจันกรรมการ

ขอรอ้งและการ

ปฏเิสธระหวา่ง

พนกังานขาย

และลูกคา้ชาว

จนี 

 ศกึษากลวธิี

และปจัจยัทีÉมี

อทิธพิลต่อการ

ขอรอ้งและการ

ปฏเิสธระหวา่ง

พนกังานขาย

และลูกคา้ชาว

จนี 

ระยะห่างทาง

สงัคม อายุ และ

เพศ 

การสงัเกตและ

บนัทกึเทปการ

สนทนาระหวา่ง

พนกังานขาย

ประกนักบัลูกคา้

จํานวน 20 คน 

1. พนกังานขายใชก้ลวธิีความสภุาพ

รอ้ยละ 66 สว่นลูกคา้ใชก้ลวธิคีวาม

สภุาพรอ้ยละ 34 ในการขอรอ้งและ

ปฏเิสธ 

2. พนกังานขายตอ้งใหค้วามสาํคญั

กบัลูกคา้เป็นสาํคญั เพืÉอรกัษา

ผลประโยชน์ขององคก์ร จงึไมพ่บ

การขอรอ้งและการปฏเิสธเชงิไม่

สภุาพ 

3. ปจัจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้

กลวธิคีวามสภุาพ ไดแ้ก ่ปจัจยัทาง

วฒันธรรม ซึÉงขึÊนอยู่กบัหลกัความ

สภุาพจนี ไดแ้ก ่หลกัถ่อมตนและ

ยกย่องผูอ้ืÉน หลกัความสุภาพ หลกั

คณุธรรม คาํพูด และความประพฤต ิ

 

 

 จากตวัอยา่งงานวจิยัทีÉเกีÉยวกบัการปฏเิสธภายในองคก์รเอกชน และหน่วยงานราชการ ทั Êง 

4 เรืÉอง พบวา่งานวจิยัดงักล่าวให้ความสําคญักบัผลประโยชน์และภาพลกัษณ์ของบรษิทัเป็นอย่าง

มาก เนืÉองจากผลประโยชน์และภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นสิÉงทีÉทาํใหเ้กดิความน่าเชืÉอถือต่อบรษิทัคู่

คา้ หรอืลกูคา้ของบรษิทัทีÉจะเขา้มาลงทุน ดงันั Êน การปฏเิสธแต่ละครั Êง ผูป้ฏเิสธซึÉงเป็นพนักงานของ

บรษิทัจึงต้องมคีวามละเอยีดรอบคอบในการเลอืกใช้กลวธิ ีเพืÉอไม่ให้เกิดความเสยีหายแก่บรษิัท 

และการปฏิเสธลูกค้าหรือคู่ค้าของบริษัทเป็นขั Êนตอนสุดท้ายทีÉจะพึงเกิดขึÊนในวงการธุรกิจ 

เนืÉองจากวา่การปฏเิสธอาจทาํให้ส่งผลต่อการลงทุนของบรษิทัหรอืองค์กร นอกจากนีÊ หนังสอืหรอื

เอกสารทีÉใช้ตดิต่อระหว่างองค์กรเอกชนหรือหน่วยงานราชการจะมคีวามเป็นทางการสูงกว่าการ

ปฏเิสธดว้ยคาํพดู ทาํใหผู้ใ้ชภ้าษาทีÉเป็นผูอ้อกหนงัสอืขององคก์รตอ้งคาํนึงถึงความสุภาพเป็นอย่าง

มาก 

 ในขณะเดยีวกนั ในหน่วยงานราชการและองค์กรเอกชนให้ความสําคญักบัลําดบัชั Êนของ

การปกครอง กล่าวคอื การปฏเิสธของขา้ราชการผู้น้อยกบัพนักงานบรษิัททั Éวไป มีการใช้กลวธิี

เพืÉอให้เกิดความสุภาพมากกว่าปฏิเสธตรงๆ เนืÉองจากวฒันธรรมองค์กรและค่านิยมทางสงัคม
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ระหวา่งเจา้นายกบัลกูน้องทีÉผูน้้อยตอ้งเคารพผูใ้หญ่หรอืผูป้กครองเสมอ ดงันั Êน ขา้ราชการชั Êนผู้น้อย

หรอืพนกังานทั Éวไป จงึมกีารตกแต่งคาํพดูหรอืใชว้จันกรรมออ้มในการปฏเิสธ 

 

 นอกจากนีÊ ยงัมงีานวจิยัของต่างประเทศทีÉไดศ้กึษาเกีÉยวกบัการปฏเิสธ โดยเป็นการศกึษา

ข้ามวฒันธรรมในการใช้ภาษาเพืÉอปฏิเสธระหว่างบุคคล ซึÉงงานวจิยัทั Êง 3 เรืÉอง เป็นงานวจิ ัย

เปรียบเทียบระหว่างการใช้วจันกรรมปฏิเสธด้วยภาษาองักฤษของชาวเอเชีย กบัชาวอเมริกนั 

งานวจิยัทั Êง 3 เรืÉอง ไดแ้ก่  

 งานวจิยัของบบี;ี  ทาคาฮาช;ิ และ ยลูสิ-เวลท์ซ (Beebe; Takahashi; & Uliss-Weltz. 

1990: 55-73) ศกึษาการถ่ายโอนทางวจันปฏบิตัศิาสตร์ในการปฏเิสธด้วยภาษาองักฤษในฐานะ

ภาษาทีÉสอง 

 งานวจิยัของเลียวและเบร็สนาฮาน (Liao; & Bresnahan. 1996. 703-727) ศึกษา

เปรยีบเทยีบกลวธิกีารปฏเิสธระหวา่งระหวา่งผูพ้ดูภาษาองักฤษชาวอเมรกินัและภาษาจนีแมนดารนิ 

 งานวจิยัของวดิจายา (Widjaja. 1997: 1-43) เรืÉองการปฏเิสธนดัเทีÉยวของหญงิชาวไตห้วนั

และหญงิชาวอเมรกินั 

 งานวจิยัทั Êง 3 เรืÉอง มุ่งศกึษาวจันกรรมปฏเิสธขา้มวฒันธรรม เพืÉอเปรยีบเทยีบให้เหน็ถึง

การใชภ้าษาองักฤษเพืÉอปฏเิสธในบรบิทของสงัคม อเมรกินั ญีÉปุน่และไตห้วนั ดงัสรุปรายละเอยีดใน

ตาราง 6 

 

ตาราง 6 สรุปงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏเิสธของต่างประเทศ 

 

ผูวิ้จยั / เรืÉอง วตัถปุระสงค ์ ปัจจยัทางสงัคม

ทีÉพิจารณา 

เครืÉองมือทีÉใช้ใน

การเกบ็ข้อมลู 

ผลการวิจยั 

บบี ีทาคาฮาช ิ

และ ยูลสิ-

เวลท์ซ (1990: 

55-73) ศกึษา

การถ่ายโอน

ทางวจันปฏบิตัิ

ศาสตรใ์นการ

ปฏเิสธดว้ย

ภาษาองักฤษ

ในฐานะภาษา

ทีÉสอง 

ศกึษาและ

เปรยีบเทยีบ 

การปฏเิสธ

ดว้ย

ภาษาญีÉปุน่

ของชาวญีÉปุน่

และการ

ปฏเิสธดว้ย

ภาษาองักฤษ

ในบรบิทภาษา

แมแ่ละ

ภาษาองักฤษ

ของชาวญีÉปุน่ 

อาชพี แบบสอบถามจาก

ชาวญีÉปุน่และชาว

อเมรกินั กลุ่มละ 

20 คน 

1. คนญีÉปุน่จะแสดงความเสยีใจและ

ขอโทษต่อคนทีÉสถานะทางสงัคมทีÉ

ตํÉากว่าน้อยมาก เมืÉอตอ้งปฏเิสธ 

2. คนญีÉปุน่จะใหเ้หตุผลและยก

สาเหตุประกอบในการปฏเิสธกบั

บคุคลทีÉสถานะทางสงัคมสงูกวา่ 

3. สถานะทางสงัคมไมม่ผีลต่อการ

ปฏเิสธของชาวอเมรกินั 

4. ชาวญีÉปุน่จะแสดงความเหน็ใจเมืÉอ

ปฏเิสธดว้ยภาษาองักฤษ ซึÉงเป็น

พฤตกิรรมทีÉคลา้ยกบัภาษาแม ่แต่

ไมป่รากฏในการปฏเิสธของชาว

อเมรกินั 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ผูวิ้จยั / เรืÉอง วตัถปุระสงค ์ ปัจจยัทางสงัคม

ทีÉพิจารณา 

เครืÉองมือทีÉใช้ใน

การเกบ็ข้อมลู 

ผลการวิจยั 

 และชาว

อเมรกินั 

  5. ชาวญีÉปุน่จะใหเ้หตุผลเกีÉยวกบั

ครอบครวัเมืÉอตอ้งปฏเิสธ แต่ไม่

ปรากฏในการปฏเิสธของชาว

อเมรกินั 

เลยีว และ  

เบรส็นาฮาน 

(1996. 703-

727) ศกึษา

เปรยีบเทยีบ

กลวธิกีาร

ปฏเิสธระหวา่ง

ระหวา่งผูพู้ด

ภาษาองักฤษ

ชาวอเมรกินั

และภาษาจนี

แมนดารนิ 

ศกึษาและ

เปรยีบเทยีบ

กลวธิปีฏเิสธ

การขอรอ้ง

ระหวา่งผูพู้ด

ภาษาองักฤษ

ชาวอเมรกินั

กบัผูพู้ด

ภาษาจนีแมน

ดารนิชาว

ไตห้วนั 

อาชพี แบบสอบถามดว้ย

สถานการณ์สมมต ิ

6 สถานการณ์ 

ตามสถานะทาง

สงัคมทีÉสงูกว่า 

เท่ากนั และตํÉา

กวา่ 

1. ชาวจนีมกัใชค้าํเรยีกขานขึÊนตน้

มากกวา่ชาวอเมรกินั ในการปฏเิสธ

บคุคลทีÉมสีถานะทางสงัคมสงูกวา่ตน 

2. เมืÉอตอ้งปฏเิสธ ชาวจนีใชค้ําแสดง

ความเหน็เชงิบวกน้อยกว่าชาว

อเมรกินั 

3. ชาวจนีจะใชค้าํขอโทษมากขึÊนเมืÉอ

ตอ้งปฏเิสธบคุคลทีÉมสีถานะทาง

สงัคมสงูกว่า 

4.ชาวจนีจะใชค้าํขอโทษน้อยมากใน

การปฏเิสธบุคคลในครอบครวั 

5.ชาวอเมรกินัจะใชค้ําขอโทษเท่าๆ 

กนั ในการปฏเิสธเพืÉอน หรอืบคุคล

ในครอบครวั 

วดิจายา 

(1997: 1-43)

ศกึษาการ

ปฏเิสธนดั

เทีÉยวของหญงิ

ชาวไตห้วนั

และหญงิชาว

อเมรกินั 

ศกึษาและ

เปรยีบเทยีบ

กลวธิกีาร

ปฏเิสธนดั

เทีÉยวของหญงิ

ชาวไตห้วนั

และหญงิชาว

อเมรกินั 

เชืÊอชาติ เกบ็ขอ้มลูดว้ย

บทบาทสมมติ

ตามบตัรคําทีÉ

กาํหนดให ้เพืÉอ

ปฏเิสธคนแปลก

หน้า เพืÉอนรว่มชั Êน

เรยีน และเพืÉอน

ชายทีÉเป็นคนรกั

ของเพืÉอน 

1. หญงิชาวไตห้วนัมกัใชก้ลวธิีการ

ปฏเิสธแบบตรงกบัคนทั Êง 3 กลุ่ม 

2. การปฏเิสธเพืÉอนดว้ยกลวธิตีอบ

รบัในอนาคต เพืÉอไมเ่ป็นการทํารา้ย

จติใจเพืÉอน ปรากฏในหญงิชาว

ไตห้วนัมากกวา่หญงิชาวอเมรกินั 

3. หญงิชาวไตห้วนัจะใชก้ารปฏเิสธ

โดยตรงกบัคนแปลกหน้า แต่ชาว

อเมรกินัจะรูส้กึว่าการปฏเิสธ

โดยตรงเป็นการไมเ่หมาะสมและไม่

สภุาพ 

4. การปฏเิสธคูร่กัของเพืÉอน ทั Êงหญงิ

ชาวไตห้วนัและชาวอเมรกินัจะใช้

การปฏเิสธโดยตรง พรอ้มใหเ้หตุผล

วา่ไมเ่หมาะสมและอาจทําใหเ้กดิ

ความเขา้ใจผดิได ้
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ผูวิ้จยั / เรืÉอง วตัถปุระสงค ์ ปัจจยัทางสงัคม

ทีÉพิจารณา 

เครืÉองมือทีÉใช้ใน

การเกบ็ข้อมลู 

ผลการวิจยั 

    5. เมืÉอตอ้งใหเ้หตุผล คนไตห้วนัโดย

สว่นมากมกัใหข้อ้มลูเกีÉยวกบั

ครอบครวัเป็นขอ้อา้ง 

 

  

 จากงานวจิยัของต่างประเทศทั Êง 3 เรืÉอง สะท้อนให้เห็นความแตกต่างในการปฏิเสธ

ระหวา่งชาวอเมรกินักบัชาวญีÉปุน่และชาวไตห้วนั ซึÉงการใช้ภาษาของชาวเอเชยีตะวนัออก คอื ชาว

ญีÉปุน่และชาวไตห้วนั มกีารนําพฤตกิรรมการใช้ภาษาในภาษาแม่ (First language) มาผสมกบัการ

ใชภ้าษาต่างประเทศ หรอืภาษาองักฤษ เช่น เมืÉอตอ้งปฏเิสธดว้ยภาษาองักฤษ ผูพ้ดูปฏเิสธจะแสดง

ความเหน็ใจผูถู้กปฏเิสธเสมอ ซึÉงเป็นพฤตกิรรมทั Éวไปในภาษาแม่ และเมืÉอตอ้งใหเ้หตุผลประกอบใน

การปฏเิสธ ทั ÊงชาวญีÉปุน่ และ ชาวไตห้วนั มกัใชเ้หตุผลทางครอบครวัเป็นขอ้อ้างในการปฏเิสธ  ใน

ขณะเดียวกนั หญิงชาวอเมริกัน และหญิงชาวไต้หวนั มีพฤติกรรมการใช้ภาษาเพืÉอปฏิเสธทีÉ

คลา้ยคลงึกนั เช่น ในกรณีทีÉตอ้งปฏเิสธแฟนของเพืÉอนสนิท ทั Êงสองกลุ่มจะบอกเหตุผลไปตรงๆ ใน

การปฏเิสธ เพืÉอเป็นการเลีÉยงปญัหาทีÉจะก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิระหวา่งผูป้ฏเิสธกบัเพืÉอนสนิท  อกี

ประการหนึÉง ในระบบสงัคมของคนไต้หวนัเป็นสภาพสงัคมทีÉมีการพึÉงพาอาศยักนั ฉะนั Êน ชาว

ไต้หวนัจะปฏิเสธคนในครอบครัวน้อยมาก แต่เมืÉอจําเป็นจะต้องปฏิเสธคู่สนทนาทีÉเป็นคนใน

ครอบครวั ชาวไตห้วนัจะไม่นิยมแสดงความคดิเหน็เชงิบวกก่อนจะปฏเิสธ เพราะเกรงวา่จะถูกบงัคบั

ใหท้าํในสิÉงทีÉตนเองปฏเิสธ 

 จากงานวจิยัยงัพบอีกว่า ทั ÊงชาวญีÉปุ่นและชาวไต้หวนัให้ความสําคญักบัความสมัพนัธ์

ระหวา่งบุคคลกบับุคคลเป็นอยา่งยิÉง และดว้ยเหตุนีÊ จงึไม่ชอบทีÉจะทาํใหเ้กดิรอยรา้วในความสมัพนัธ ์

แต่ในขณะเดยีวกนั ทั ÊงชาวญีÉปุ่นและชาวไต้หวนัจะแสดงความเสยีใจและขอโทษ เมืÉอต้องปฏเิสธคู่

สนทนาทีÉมสีถานะทางสงัคมตํÉากว่าตนน้อยมาก โดยทั Êงสองกลุ่มตวัอย่างจากงานวจิยั 2 เรืÉอง คอื 

การถ่ายโอนทางวจันปฏิบัติศาสตร์ในการปฏิเสธด้วยภาษาอังกฤษในฐานะภาษาทีÉสอง และ 

การศกึษาเปรยีบเทยีบกลวธิกีารปฏเิสธระหวา่งระหวา่งผูพ้ดูภาษาองักฤษชาวอเมรกินัและภาษาจนี

แมนดารนิ ผูพ้ดูปฏเิสธจะไม่แสดงความเสยีใจ หรอืกล่าวคําขอโทษกบับุคคลทีÉสถานะทางสงัคมตํÉา

กวา่ตนเอง เมืÉอจําเป็นต้องปฏเิสธคู่สนทนาไม่ว่าในกรณีใดกต็าม ในขณะทีÉสงัคมอเมรกินั สถานะ

ทางสงัคมไม่มผีลต่อการปฏเิสธของคู่สนทนา กล่าวคอื ไม่วา่คู่สนทนาของผูป้ฏเิสธจะเป็นเพืÉอน หรอื

คนในครอบครวั ผูพ้ดูจะไม่มคีวามลงัเลในการพดูปฏเิสธคู่สนทนา ในขณะเดยีวกนั การใชค้าํขอโทษ

เมืÉอต้องปฏเิสธเพืÉอน และคนในครอบครวั จะพบว่าชาวอเมรกินั ให้ความสําคญัเท่าๆ กนั โดยทีÉ

สถานะทางสงัคม หรือความสนิทสนมจะไม่มผีลต่อการเลอืกใช้คําขอโทษ เมืÉอตนเองจําเป็นต้อง
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ปฏเิสธ ซึÉงพฤตกิรรมดงักล่าว จะปรากฏตรงกนัขา้มในชาวไตห้วนั โดยทีÉชาวไตห้วนัจะไม่นิยมกล่าว

คาํขอโทษกบัคนในครอบครวั 

 ดงันั Êน จากงานวิจยัของต่างประเทศทั Êง 3 เรืÉอง แสดงให้เห็นความแตกต่างระหว่าง

วฒันธรรมการใชภ้าษาในการปฏเิสธของชาวเอเชยี กบั ชาวอเมรกินั สะทอ้นใหเ้หน็วา่การปฏเิสธใน

แต่ละสงัคม ปจัจยัหลกัในการปฏเิสธ คอื วฒันธรรมและประเพณีของแต่ละสงัคมนั Êนๆ เพราะผู้ใช้

ภาษาในแต่ละสงัคมย่อมสอดแทรกพฤตกิรรมการใช้ภาษาในภาษาแม่ของตนเองเขา้ไปด้วย เมืÉอ

จาํเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษหรอืภาษาอืÉนๆ 

 

 ในบทถดัไปผู้วจิยัจะได้นําเสนอวธิกีารดําเนินการวจิยั การเก็บข้อมูล และตวัอย่างการ

วเิคราะหข์อ้มลูวจันกรรมปฏเิสธของพระภกิษุ 



บททีÉ 3  

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครั ÊงนีÊ  ผูว้จิยัดาํเนินการตามขั Êนตอน  ดงันีÊ 

 1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 2. เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 3. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 4. สรุปผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู้วจิยัเก็บข้อมูลกลุ่มตวัอย่างการใช้วจันกรรมปฏิเสธจากพระภิกษุ โดยใช้วธิีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนืÉองจากในงานวจิยัมกีารควบคุมตวัแปร คอื พรรษา 

ซึÉงมคีวามสาํคญัในการแปรผลของงานวจิยัครั ÊงนีÊ ผู้วจิยัจงึเจาะจงเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ 1) พระภกิษุจากวดัยานนาวา จํานวน 45 รูป 2) พระภกิษุจากมหาวทิยาลยั

มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั จาํนวน 45 รปู รวมทั ÊงสิÊน 90 รปู โดยทั Êง 2 กลุ่ม แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม

ย่อยตามสถานภาพของพระภกิษุ  คอื พระนวกะ พระมชัฌมิะ และพระเถระ โดยแบ่งวธิกีารเกบ็

ขอ้มลู  (ดงัตาราง 7)  ดงันีÊ 

1) พระเถระ จากทั Êง 2 กลุ่ม โดยเกบ็ขอ้มลูกลุ่มละ 15 รปู รวมเป็นจาํนวน 30 รปู  

2) พระมชัฌมิะ จากทั Êง 2 กลุ่ม โดยเกบ็ขอ้มลูกลุ่มละ 15 รปู รวมเป็นจาํนวน 30 รปู 

3) พระนวกะ จากทั Êง 2 กลุ่ม โดยเกบ็ขอ้มลูกลุ่มละ 15 รปู รวมเป็นจาํนวน 30 รปู 

 

ตาราง 7 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 

 
 

แหล่งข้อมลู 
 

สถานะทางสงฆ ์

วดัยานนาวา 

มหาวิทยาลยั 

มหาจฬุาลงกรณราช

วิทยาลยั 

รวม 

พระเถระ 15 15 30 

พระมชัฌิมะ 15 15 30 

พระนวกะ 15 15 30 

รวม 45 45 90 
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 การวเิคราะหว์จันกรรมปฏเิสธของพระภกิษุ  ผู้วจิยัควบคุมตวัแปรทีÉเป็นปจัจยัทางสงัคม

เกีÉยวกบัพระภกิษุและฆราวาสในการตอบแบบสอบถาม  ดงันีÊ 

 พระภิกษุ  ปจัจยัทางสงัคมทีÉควบคุมในแบบสอบถามม ี2 ปจัจยั ไดแ้ก่ 

 1. พรรษา  พรรษาเป็นสิÉงสาํคญัในการใหค้วามเคารพ  เลืÉอมใส  กบัพระภกิษุดว้ยกนัและ

ฆราวาส  เนืÉองจากพระภกิษุทีÉมกีารจาํพรรษามากกว่า  กจ็ะมกีารรกัษาพระวนิัย การเจรญิขึÊนของ

ศลีมากกวา่พระภกิษุทีÉมพีรรษาน้อยกวา่  จงึมผีลต่อความเคารพของพระภกิษุและฆราวาส  ดงันั Êน  

ในงานวจิยันีÊ การควบคุมปจัจยัทางสงัคมสาํหรบัพระภกิษุจงึพจิารณาทีÉพรรษามากกว่าอายุจรงิของ

พระภิกษุ  ซึÉงพรรษาของพระภิกษุนับตามจํานวนปีของการบวช  โดยนับตั Êงแต่วนัเข้าพรรษา

จนกระทั Éงถงึวนัออกพรรษาของแต่ละปี  จะนบัเป็น 1 พรรษา กล่าวคอื  ช่วงเวลาเขา้พรรษา คอื วนั

แรม 1 คํÉา เดอืน 8 ไปจนถงึ ช่วงออกพรรษา คอื วนัขึÊน 15 คํÉา เดอืน 11 ของแต่ละปี โดยการแบ่ง

พรรษาดงักล่าว  ทาํใหส้ามารถแบ่งสถานภาพของพระภกิษุได้เป็น 3 กลุ่ม คอื พระเถระ พระมชัฌิ

มะ และพระนวกะ  

 2. ความสนิทสนม  ความสนิทสนมเป็นอกีปจัจยัหนึÉงทีÉมผีลต่อการปฏเิสธ  (รุ่งอรุณ  

ใจซืÉอ.  2549: 149-157) และธรีดา กติตศิริปิระเสรฐิ.  2554: 51)  เนืÉองจากในวดัยานนาวาและ

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  มพีระภกิษุทีÉหลายหลากมทีั ÊงพระภกิษุทีÉจําพรรษามา

นาน  รู้จกักนัมานาน  มีท ั ÊงพระภกิษุทีÉเพิÉงเริÉมบวชหรือมพีรรษาไม่มากนัก  ความสนิมสนมจงึมี

ความแตกต่างกนัออกไป  ในการวิเคราะห์ผู้วจิ ัยจึงแบ่งเป็นพระภิกษุทีÉมีความสนิทสนมและ

พระภิกษุทีÉไม่มีความสนิทสนม  เพืÉอให้คําตอบทีÉได้ครอบคลุมและสามารถเปรยีบเทยีบการตอบ

ปฏเิสธไดอ้ยา่งชดัเจนมากขึÊน 

 

 ฆราวาส ปจัจยัทางสงัคมเกีÉยวกบัฆราวาสทีÉควบคุมในแบบสอบถามม ี2 ปจัจยั ไดแ้ก่ 

 1.อาย ุในทีÉนีÊหมายถงึ อายขุองฆราวาส  เนืÉองจากเมืÉอเปรยีบเทยีบพรรษาของพระภกิษุ

กบัอายขุองฆราวาส  อายุของฆราวาสเป็นปจัจยัทีÉสําคญัในการแสดงความเคารพและสืÉอถึงความ

อาวโุสในสงัคมไทยเช่นเดยีวกบัพรรษาของพระภกิษุ  โดยในงานวจิยัจะแบ่งเป็นฆราวาสทีÉมอีายุ

มากกวา่ น้อยกวา่ และเท่ากนักบัพระภกิษุทีÉตอบแบบสอบถาม 

 2. ความสนิทสนม เช่นเดยีวกบัพระภกิษุ  ฆราวาสทีÉมาตดิต่อกบัพระภกิษุมหีลากหลาย  

ซึÉงมตีั Êงแต่ญาตสินิท  คนทีÉอยูภ่ายในวดัหรอืใกล้เคยีง  คนแปลกหน้าทีÉไม่รู้จกัมาก่อน  ผู้มาทําบุญ  

เป็นตน้  ดงันั Êน  ในงานวจิยันีÊจงึแบ่งประเภทของฆราวาสออกเป็นฆราวาสทีÉมคีวามสนิทสนมและ

ฆราวาสทีÉไม่มคีวามสนิทสนม 

 

2. เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลการปฏเิสธของพระภกิษุจากวดัยานนาวาและ

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  ม ี 2  ชนิด ไดแ้ก่ 
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 1. แบบสาํรวจสถานการณ์การปฏิเสธของพระภิกษุ 

 ก่อนการสร้างแบบสอบถามวจันกรรมปฏิเสธของพระภิกษุ  และเพืÉอให้การกําหนด

สถานการณ์การปฏเิสธของพระภกิษุเป็นสถานการณ์ทีÉเกดิขึÊนในชวีติประจําวนัของพระภกิษุอย่าง

แทจ้รงิ ผูว้จิยัจงึทาํการสาํรวจสถานการณ์การปฏเิสธของพระภกิษุ  โดยรวบรวมสถานการณ์ทีÉมกั

เกดิการปฏเิสธในการสนทนาระหว่างพระภกิษุกบัพระภกิษุ และพระภกิษุกบัฆราวาส จํานวน 25 

ขอ้ แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม แต่ละกลุ่มแบ่งออกเป็น 5 สถานการณ์ (ดภูาคผนวก ก) ซึÉงพระภกิษุผูต้อบ

แบบสาํรวจ จาํนวน 12 รปู โดยแบ่งเป็นพระนวกะ 4 รปู พระมชัฌมิะ 4 รูป และพระเถระ 4 รูป ใช้

ตอบปฏเิสธกบับุคคล 5 กลุ่ม ดงันีÊ  

     1) กลุ่มพระเถระ จาํนวน      5 สถานการณ์ 

     2) กลุ่มพระมชัฌมิะ จาํนวน    5 สถานการณ์ 

     3) กลุ่มพระนวกะ จาํนวน     5 สถานการณ์ 

     4) กลุ่มฆราวาสทีÉไม่สนิทสนม จาํนวน  5 สถานการณ์ 

     5) กลุ่มฆราวาสทีÉสนิทสนม จาํนวน  5 สถานการณ์ 

 

 สถานการณ์ต่างๆ รวบรวมจากการสอบถามพระภกิษุจากประสบการณ์จรงิ และจากการ

บวชของผูว้จิยั  จาํนวน  8  พรรษา  ซึÉงผูว้จิยัสรุปสถานการณ์ทีÉเกดิขึÊนเป็นประจาํในการตอบปฏเิสธ

บุคคลทั Êง  5  กลุ่ม  โดยพบว่าสถานการณ์การปฏเิสธมกัเกดิจากการขอร้อง การบอกกล่าว  และ

การสั Éง  ดงัต่อไปนีÊ 

 

 สถานการณ์การปฏิเสธพระเถระ 

     1. พระเถระสั Éงใหท้่านไปช่วยจดัเตรยีมสถานทีÉในวดั 

     2. พระเถระสั Éงใหท้่านพาสามเณรไปทาํความสะอาดรอบพระอุโบสถ 

     3. พระเถระสั Éงใหท้่านไปเฝ้าไขเ้พืÉอนพระภกิษุ 

     4. พระเถระขอใหท้่านไปช่วยอบรมเยาวชน / นกัเรยีน / นกัศกึษา 

     5. พระเถระขอใหท้่านไปสอนหนงัสอืแทน 

 

 สถานการณ์การปฏิเสธพระมชัฌิมะ 

     1. พระมชัฌมิะยมืของไป แต่ไม่ส่งคนื 

     2. พระมชัฌมิะขอใหช้่วยยกสิÉงของ 

     3. พระมชัฌมิะขอใหท้่านช่วยจดัสถานทีÉเวลามกีจิกรรมของวดั 

     4. พระมชัฌมิะขอใหไ้ปกจินิมนตภ์ายนอกวดัดว้ยกนั 

     5. พระมชัฌมิะบอกใหท้่านกล่าวสมัโมทนียกถาใหฆ้ราวาสฟงั 
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 สถานการณ์การปฏิเสธพระนวกะ 

     1. พระนวกะขอใหท้่านไปร่วมเป็นคณะสงฆใ์นพธิลีาสกิขา 

     2. พระนวกะขอใหท้่านช่วยสอนห่มจวีร 

     3. พระนวกะนิมนตท์่านเพืÉอเขา้ร่วมประชุมภายในวดั 

     4. พระนวกะขอใหท้่านช่วยปลงผมให ้

     5. พระนวกะขอใหท้่านช่วยจดัสถานทีÉรบัรองพระเถระ 

 

 สถานการณ์การปฏิเสธฆราวาสทั ÉวไปทีÉไม่ได้สนิทสนม 

     1. ฆราวาสขอใหท้่านพาไปทีÉกุฏเิจา้อาวาส 

     2. องคก์รการกุศลขอเงนิบรจิาคกบัท่าน 

     3. ฆราวาสเสนอขายสนิคา้แก่ท่าน 

     4. ฆราวาสขอใหท้่านช่วยถอืของไปส่งภายในวดั 

     5. การปฏเิสธรบับาตรฆราวาส เมืÉอบาตรเตม็ 

 

 สถานการณ์การปฏิเสธฆราวาสทีÉสนิทสนมกบัทางวดั/พระ 

     1. ฆราวาสขอยมืของภายในวดั 

     2. ฆราวาสนิมนตท์่านไปเทศน์ทีÉบา้น 

     3. ฆราวาสนิมนตท์่านไปร่วมทอดผา้ปา่ 

     4. ฆราวาสนิมนตท์่านใหไ้ปเจมิบา้น / รถ 

     5. ฆราวาสขอยมืเงนิจากท่าน 

 

 หลงัจากไดแ้บบสาํรวจแลว้  ผูว้จิยัทาํการสาํรวจพระภกิษุจํานวน 12 รูป ได้แก่ พระเถระ 

พระมชัฌมิะ และพระนวกะ กลุ่มละ 4 รปู รวมทั ÊงสิÊน 12 รปู  โดยขอให้พระภกิษุทําเครืÉองหมายถูก 

() หน้าข้อสถานการณ์ทีÉเกดิขึÊนบ่อยในการปฏเิสธ  และมีข้อทีÉให้พระภกิษุระบุสถานการณ์ทีÉ

นอกเหนือแบบสาํรวจ  ในกรณีทีÉสถานการณ์ทีÉให้ไม่ครอบคลุม  หรอืพระภกิษุมขีอ้เสนอแนะอืÉนๆ 

สามารถเพิÉมเตมิได ้

 หลงัจากนั Êน ผู้วจิยัรวบรวมแบบสํารวจสถานการณ์ทั Êง 12 ฉบบั เพืÉอนํามานับจํานวน

ความถีÉทีÉได้  โดยเลือกสถานการณ์  2  สถานการณ์  คือ  สถานการณ์ทีÉมีความถีÉสูงทีÉสุดและ

สถานการณ์ทีÉมคีวามถีÉรองลงมาของแต่ละกลุ่ม  เพืÉอนํามาสร้างแบบสอบถามวจันกรรมปฏเิสธของ

พระภกิษุ  โดยผลแบบสาํรวจไดด้งันีÊ 
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ตาราง 8  ผลการสาํรวจสถานการณ์การปฏเิสธของพระภกิษุ 

 

ลาํดบั

ทีÉ 
สถานการณ์ 

พระเถระ พระมชัฌิมะ พระนวกะ รวม 

ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ 

การปฏิเสธพระเถระ 

1 พระเถระสั Éงใหท้่านไปชว่ยจดัเตรยีม

สถานทีÉในวดั 
2 2 3 1 4 0 9 3 

2 พระเถระสั Éงใหท้่านพาสามเณรไปทํา

ความสะอาดรอบพระอุโบสถ 
1 3 3 1 4 0 8 4 

3 พระเถระสั Éงใหท้่านไปเฝ้าไขเ้พืÉอน

พระภกิษุ 
0 4 2 2 2 2 4 8 

4 พระเถระขอใหท้่านไปชว่ยอบรม

เยาวชน/นกัเรยีน/นกัศกึษา 
4 0 3 1 0 4 7 5 

5 พระเถระขอใหท้่านไปสอนหนงัสอื

แทน 
1 3 2 2 0 4 3 9 

การปฏิเสธพระมชัฌิมะ 

1 พระมชัฌมิะเคยยมืของไป แต่ไมส่ง่คนื 4 0 4 0 4 0 12 0 

2 พระมชัฌมิะขอใหช้ว่ยยกสิÉงของ 4 0 4 0 4 0 12 0 

3 พระมชัฌมิะขอใหท้่านช่วยจดัสถานทีÉ

เวลามกีจิกรรมของวดั 
4 0 4 0 4 0 12 0 

4 พระมชัฌมิะขอใหไ้ปกจินิมนต์

ภายนอกวดั 
4 0 4 0 4 0 12 0 

5 พระมชัฌมิะบอกใหท้่านกล่าว

สมัโมทนียกถาใหฆ้ราวาสฟงั 
3 1 4 0 1 3 8 4 

การปฏิเสธพระนวกะ 

1 พระนวกะขอใหท้่านไปรว่มเป็นคณะ

สงฆใ์นพธิลีาสกิขา 
4 0 3 1 1 3 8 4 

2 พระนวกะขอใหท้่านชว่ยสอนห่มจวีร 1 3 4 0 1 3 6 6 

3 พระนวกะนิมนต์ท่านเพืÉอเขา้ร่วม

ประชมุภายในวดั 
3 1 4 0 1 3 8 4 

4 พระนวกะขอใหท้่านชว่ยปลงผมให้ 

 

4 0 4 0 4 0 12 0 

5 พระนวกะขอใหท้่านชว่ยจดัสถานทีÉ

รบัรองพระเถระ 
2 2 4 0 4 0 10 2 

การปฏิเสธฆราวาสทั ÉวไปทีÉไม่ได้สนิทสนม 

1 ฆราวาสขอให้ท่านพาไปทีÉกุฏิเจ้า

อาวาส 
3 1 2 2 2 2 7 5 
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ตาราง 8  (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ทีÉ 
สถานการณ์ 

พระเถระ พระมชัฌิมะ พระนวกะ รวม 

ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ 

2 องคก์รการกศุลขอเงนิบรจิาคกบัท่าน 4 0 4 0 4 0 12 0 

3 ฆราวาสเสนอขายสนิคา้แกท่่าน 4 0 4 0 4 0 12 0 

4 ฆราวาสขอให้ท่านช่วยถือของไปส่ง

ภายในวดั 
1 3 4 0 4 0 9 3 

5 การปฏเิสธรบับาตรฆราวาส  เมืÉอ

บาตรเตม็ 
4 0 4 0 4 0 12 0 

การปฏิเสธฆราวาสทีÉสนิทกบัทางวดั/พระ 

1 ฆราวาสขอยมืของภายในวดั 1 3 4 0 2 2 7 5 

2 ฆราวาสนิมนต์ท่านไปเทศน์ทีÉบา้น 2 2 2 2 0 4 4 8 

3 ฆราวาสนิมนต์ท่านไปรว่มทอดผา้ปา่ 2 2 4 0 2 2 8 4 

4 ฆราวาสนิมนต์ท่านใหไ้ปเจมิบา้น / รถ 3 1 2 2 0 4 5 7 

5 ฆราวาสขอยมืเงนิจากท่าน 2 2 1 3 0 4 3 9 

  

 จากตาราง 8 ผลจากการสาํรวจสถานการณ์การปฏเิสธของพระภกิษุ  พบวา่ 

 สถานการณ์การปฏิเสธพระเถระ  ทีÉพบมาก  ไดแ้ก่ 

      อนัดบัทีÉ 1 คอื  พระเถระสั Éงใหท้่านไปช่วยจดัเตรยีมสถานทีÉในวดั  มพีระภกิษุทีÉเลอืก

สถานการณ์นีÊ  9  รปู  จาก  12  รปู  คดิเป็นรอ้ยละ 75 

      อนัดบัทีÉ 2  คอื  พระเถระสั Éงใหท้่านพาสามเณรไปทาํความสะอาดรอบพระอุโบสถ  มี

พระภกิษุทีÉพบสถานการณ์นีÊ  8  รปู  จาก  12  รปู  คดิเป็นรอ้ยละ 66.67 

 

 สถานการณ์การปฏิเสธพระมชัฌิมะ  ทีÉพบมาก  4  สถานการณ์  ทีÉพระภกิษุเลอืก  12  

รปูคดิเป็นรอ้ยละ 100  คอื 

     1. พระมชัฌมิะยมืของไป แต่ไม่ส่งคนื 

     2. พระมชัฌมิะขอใหช้่วยยกสิÉงของ 

     3. พระมชัฌมิะขอใหท้่านช่วยจดัสถานทีÉเวลามกีจิกรรมของวดั 

     4. พระมชัฌมิะขอใหไ้ปกจินิมนตภ์ายนอกวดัดว้ยกนั 

 เนืÉองจากทั Êง  4  สถานการณ์  มคีวามถีÉของการเลอืกเท่ากนั  จงึถอืวา่ทั Êง  4  สถานการณ์

เป็นตัวแทนสถานการณ์ทีÉดี  ผู้ว ิจ ัยจึงส ัมภาษณ์พระภิกษุทีÉทําแบบสํารวจอีกครั Êง เพืÉอเลือก

สถานการณ์ทีÉเกดิขึÊนมากทีÉสุด  ซึÉงพระภกิษุเลอืก ขอ้ 1 พระมชัฌมิะยมืของไป แต่ไม่ส่งคนื  และขอ้ 

3 พระมชัฌมิะขอใหท้่านช่วยจดัสถานทีÉเวลามกีจิกรรมของวดั   



46 

 

 สถานการณ์การปฏิเสธพระนวกะ  ทีÉพบมากอนัดบัทีÉ 1  และ  2  คอื 

     อนัดบัทีÉ 1 คอื  พระนวกะขอให้ท่านช่วยปลงผมให้  มพีระภกิษุทีÉเลอืกสถานการณ์นีÊ  

12  รปูคดิเป็นรอ้ยละ 100 

     อนัดบัทีÉ 2  คอื  พระนวกะขอให้ท่านช่วยจดัสถานทีÉรบัรองพระเถระ  มีพระภิกษุทีÉ

เลอืกสถานการณ์นีÊ  10  รปู  จาก  12  รปู  คดิเป็นรอ้ยละ 83.33 

 

 สถานการณ์การปฏิเสธฆราวาสทั ÉวไปทีÉไม่ได้สนิทสนม  ทีÉพบมาก  3  สถานการณ์  ทีÉ

พระภกิษุเลอืก  12  รปูคดิเป็นรอ้ยละ 100  คอื 

     1. องคก์รการกุศลขอเงนิบรจิาคกบัท่าน 

     2. ฆราวาสเสนอขายสนิคา้แก่ท่าน 

     3. การปฏเิสธรบับาตรฆราวาส  เมืÉอบาตรเตม็ 

 เนืÉองจากทั Êง  3  สถานการณ์  มคีวามถีÉของการเลอืกเท่ากนั  จงึถอืวา่ทั Êง  3  สถานการณ์

เป็นตัวแทนสถานการณ์ทีÉดี  ผู้ว ิจ ัยจึงส ัมภาษณ์พระภิกษุทีÉทําแบบสํารวจอีกครั Êง เพืÉอเลือก

สถานการณ์ทีÉเกดิขึÊนมากทีÉสุด ซึÉงพระภกิษุเลอืก ขอ้ 2 ฆราวาสเสนอขายสนิค้าแก่ท่าน  และขอ้ 3 

การปฏเิสธรบับาตรฆราวาส  เมืÉอบาตรเตม็ 

 

 สถานการณ์การปฏิเสธฆราวาสทีÉสนิทสนมกบัทางวดั/พระ  ทีÉพบมากอนัดบัทีÉ 1  และ  

2  คอื 

     อนัดบัทีÉ 1  คอื  ฆราวาสนิมนตท์่านไปร่วมทอดผา้ปา่  มพีระภกิษุทีÉเลอืกสถานการณ์นีÊ  

8  รปู  จาก  12  รปู  คดิเป็นรอ้ยละ 66.67 

     อนัดบัทีÉ 2  คอื  ฆราวาสขอยมืของภายในวดั  มพีระภกิษุทีÉเลอืกสถานการณ์นีÊ  7  รูป  

จาก  12  รปู  คดิเป็นรอ้ยละ 58.33 

 

 ส่วนขอ้ทีÉใหพ้ระภกิษุระบุ  มขีอ้เสนอแนะ  2  ขอ้  ไดแ้ก่   

     1. กจิกรรมบางอยา่งไม่ไดเ้กดิขึÊนกบัพระภกิษุทุกรปู เช่น การสอนหนงัสอื เป็นตน้ 

     2. การเจมิบา้น ส่วนมากนิยมนิมนตพ์ระเถระเป็นส่วนมากในการเจมิ 

 ขอ้เสนอแนะทั Êง  2  ขอ้  ขอ้ 1 อยูใ่นสถานการณ์การปฏเิสธพระเถระ  คอื  พระเถระขอให้

ท่านไปสอนหนังสอืแทน  ขอ้เสนอแนะขอ้ 2 อยู่ในสถานการณ์การปฏเิสธฆราวาสทีÉสนิทสนมกบั

ทางวดั/พระ  คอื  ฆราวาสนิมนต์ท่านให้ไปเจมิบ้าน / รถ  ซึÉงข้อเสนอแนะทั Êง  2  ขอ้  ไม่อยู่ใน

อนัดบัทีÉ 1 หรอื 2  ของผลการสาํรวจ  ดงันั Êน  จงึไม่มผีลต่อการวเิคราะหข์อ้มลู 
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 2. แบบสอบถามวจันกรรมปฏิเสธของพระภิกษุ 

 หลงัจากได้สถานการณ์การปฏิเสธของพระภิกษุแล้ว ผู้วจิยันําสถานการณ์ทีÉได้มาทํา

แบบสอบถามชนิดเติมเต็มบทสนทนา (Discourse Completion Test : DCT) โดยเนืÊอหา

แบบสอบถาม (ดภูาคผนวก ข) ประกอบดว้ย 

 ส่วนทีÉ 1  ขอ้มลูพืÊนฐานเกีÉยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ทีÉอยู่ พรรษา สถานภาพของ

พระภกิษุ  โดยมลีกัษณะคาํถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Checklists) และเตมิคาํลงในช่องวา่งทีÉกาํหนด 

 ส่วนทีÉ 2  ผูต้อบแบบสอบถามเขยีนคาํตอบการปฏเิสธลงในสถานการณ์สมมตทิีÉสร้างขึÊน 

10 สถานการณ์ โดยแบ่งสถานการณ์การตอบปฏเิสธตามตวัแปรทีÉกําหนด คอื พรรษา  อายุ  และ

ความสนิทสนม  ซึÉงสถานการณ์การตอบปฏเิสธของพระภกิษุจะใชส้ถานการณ์เดยีวกนัทั Êงพระภกิษุ

ทีÉสนิทสนมและไม่สนิทสนม  เพืÉอเปรียบเทยีบให้ความแตกต่างของการเลือกใช้การปฏิเสธ  ดงั

รายละเอยีด  ต่อไปนีÊ 

 การตอบปฏิเสธพระเถระ 

     สถานการณ์ทีÉ 1 เมืÉอผูช้่วยเจา้อาวาสสั Éงใหท้่านไปช่วยจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตภิายใน

วดั ท่านจะปฏเิสธอยา่งไร 

     สถานการณ์ทีÉ 2 เมืÉอผูช้่วยเจา้อาวาสสั Éงใหท้่านพาสามเณรไปทําความสะอาดรอบพระ

อุโบสถ ท่านจะปฏเิสธอยา่งไร 

 

 การตอบปฏิเสธพระมชัฌิมะ 

     สถานการณ์ทีÉ 3  เมืÉอเพืÉอนพระภกิษุมายมืของทีÉกุฏ ิแต่ของทีÉเคยยมืไปในครั Êงก่อนยงั

ไม่ส่งคนื ท่านจะปฏเิสธอยา่งไร 

     สถานการณ์ทีÉ 4  เมืÉอมกีจิกรรมภายในวดัทีÉท่านตอ้งไปช่วยงาน และมพีระภกิษุมาบอก

ใหท้่านไปช่วยงาน  ท่านจะปฏเิสธอยา่งไร 

 

 การตอบปฏิเสธพระนวกะ  

     สถานการณ์ทีÉ 5  เมืÉอพระภกิษุขอให้ท่านช่วยเตรยีมกุฏเิพืÉอต้อนรบัพระเถระต่างวดั 

ท่านจะปฏเิสธอยา่งไร 

     สถานการณ์ทีÉ 6  เมืÉอถงึวนัพระขึÊน 15 คํÉา มพีระภกิษุขอใหท้่านช่วยปลงผมให ้ท่านจะ

ปฏเิสธอยา่งไร 

     ส่วนฆราวาสในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คอื ฆราวาสทีÉอายนุ้อยกวา่ ฆราวาส

ทีÉอายุเท่ากนั และฆราวาสทีÉอายุมากกว่า ซึÉงจําแนกเป็นฆรวาสทีÉสนิทสนมและไม่สนิทสนม ใน

แบบสอบถามฆราวาสทีÉสนิทสนมและไม่สนิทสนมไม่ได้ใช้สถานการณ์เดียวกนั  เนืÉองจากการ

สอบถามพระภกิษุส่วนใหญ่  สถานการณ์การตอบปฏเิสธของฆราวาสทีÉสนิทสนมและไม่สนิทสนม

มกัไม่ใช่สถานการณ์เดยีวกนั ดงัรายละเอยีด  ต่อไปนีÊ 
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 การตอบปฏิเสธฆราวาสทีÉไม่สนิทสนม 

     ฆราวาสทีÉมีอายมุากกว่า  

     ฆราวาสทีÉมีอายเุท่ากนั 

     ฆราวาสทีÉมีอายนุ้อยกว่า  

 สถานการณ์ทีÉ 7  เมืÉอมพีนกังานขายสนิคา้ประเภทปากกานําสนิคา้มาเสนอขายทีÉกุฏ ิท่าน

จะปฏเิสธอยา่งไร 

 สถานการณ์ทีÉ 8  เมืÉอท่านไปบณิฑบาตในตอนเช้า บาตรของท่านเตม็ในขณะทีÉเดนิกลบั 

และมฆีราวาสนิมนตใ์หร้บับาตร ท่านจะปฏเิสธอยา่งไร 

 

 การตอบปฏิเสธฆราวาสทีÉสนิทสนม 

     ฆราวาสทีÉมีอายมุากกว่า  

     ฆราวาสทีÉมีอายเุท่ากนั  

     ฆราวาสทีÉมีอายนุ้อยกว่า  

 สถานการณ์ทีÉ 9  เมืÉอมฆีราวาสทีÉคุ้นเคยกนัมาขอให้ท่านไปร่วมทอดผ้าป่าทีÉต่างจงัหวดั 

ท่านจะปฏเิสธอยา่งไร 

 สถานการณ์ทีÉ 10  เมืÉอมฆีราวาสทีÉคุ้นเคยกบัวดัมายมืของไปใช้ในงานทําบุญทีÉบ้าน แต่

ท่านไม่สามารถตดัสนิใจใหย้มืได ้ท่านจะปฏเิสธอยา่งไร 

 จากการสรา้งแบบสาํรวจสถานการณ์การปฏเิสธของพระภกิษุ กบัแบบสอบถามวจันกรรม

ปฏเิสธของพระภกิษุทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปข ั Êนตอนการสร้างเครืÉองมอืทีÉใช้ในการวเิคราะห ์

ดงัภาพประกอบ 3 
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                 รวบรวมสถานการณ์การปฏเิสธ 25 ขอ้      จาก      พระภกิษุและผูว้จิยั 

   ในการปฏเิสธคน 5 กลุ่ม 

                                                           

 

 

                    รวบรวมจาก 

 

1. กลุ่มพระเถระ         2. กลุ่มพระมชัฌมิะ          3. กลุ่มพระนวกะ        4. กลุ่มฆราวาสสนิท    5. กลุ่มฆราวาสไม่สนิท       

ประกอบดว้ย 5            ประกอบดว้ย 5               ประกอบดว้ย 5            ประกอบดว้ย 5             ประกอบดว้ย 5 

  สถานการณ์                สถานการณ์                  สถานการณ์                สถานการณ์                  สถานการณ์ 

 

 

 
                     ทําการสาํรวจ 

 

 
                                     พระเถระ 4 รปู    พระมชัฌมิะ 4 รปู  พระนวกะ 4 รปู 

 

 

                                              
                                                 ผูว้จิยัเลอืกสถานการณ์ทีÉมคีวามถีÉสงูทีÉสดุ ในกรณีเท่ากนั สมัภาษณ์ 

                                                              และรองลงมา จากคนทั Êง 5 กลุ่ม                         พระภกิษุ 

 

 

 

 
                     แบบสอบถาม 10 ขอ้ 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 สรุปข ั Êนตอนสรา้งเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวเิคราะห ์
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัแบ่งการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 3 ข ั Êนตอน ดงัต่อไปนีÊ  

 3.1 วิเคราะหก์ลวิธีการเลือกใช้วจันกรรมปฏิเสธในการสนทนาระหว่างพระภิกษุกบั

พระภิกษุ และพระภิกษุกบัฆราวาส 

 ผู้ว ิจ ัยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 90 ฉบับ จํานวน 2,160 ประโยค เพืÉอนํามา

วเิคราะห์กลวธิกีารปฏเิสธ โดยผู้วจิยัใช้แนวคดิเรืÉองวจันกรรมของ เซริ์ล (Searle. 1979: 44) เป็น

กรอบในการวเิคราะหก์ลวธิ ีอยา่งไรกด็ ีการวเิคราะหว์จันกรรมปฏเิสธในงานวจิยันีÊจะพจิารณาตาม

เกณฑข์องเซริล์ แต่เนืÉองจากวจันกรรมทีÉพบอาจมีมากกว่าทีÉเซิร์ลกล่าวไว้ ดงันั Êน การวเิคราะห์

คาํหรือข้อความแสดงวจันกรรมปฏเิสธ ส่วนหนึÉงผู้วจิยัจะอ้างองิกลวธิกีารปฏเิสธจากงานวจิยัอืÉน

ร่วมเป็นเกณฑใ์นการวเิคราะหด์ว้ย เพืÉอหลกีเลีÉยงการวเิคราะหผ์ลทีÉเป็นอตัวสิยั (Subjective)  

 หลงัจากการวเิคราะห์กลวธิกีารเลอืกใช้วจันกรรมปฏเิสธระหว่างพระภิกษุกบัพระภกิษุ 

และพระภกิษุกบัฆราวาสแลว้  จะทาํการนบัความถีÉของกลวธิทีีÉปรากฏในการตอบแบบสอบถาม  ซึÉง

ใน 1 ขอ้ความ อาจมกีลวธิทีีÉปรากฏเพยีง 1 กลวธิ ีหรอืมากกวา่ 1 กลวธิ ีดงัตวัอยา่ง (1) และ (2) 

 

ตวัอย่าง (1) สถานการณ์ : เมืÉอมกีจิกรรมภายในวดัทีÉตอ้งไปช่วยงาน และมพีระภกิษุมานิมนตใ์หไ้ป 

พระมชัฌมิะ :  “วนันีÊเวลาบ่ายสามโมงเยน็ นิมนตท์่านมาช่วยเตรยีมงานพระราชทานผา้พระกฐนิ 

   ประจาํปี 2557 ทีÉพระอุโบสถดว้ยนะครบั” 

พระมชัฌมิะ :  “ตดิธุระครบั” 
 

 จากตวัอย่าง (1) คาํตอบของพระมชัฌมิะวา่ “ตดิธุระครบั” มกีารใชก้ลวธิใีนการปฏเิสธ 1 

กลวธิ ีคอื กลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถงึกจิธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ  พจิารณาจาก  ขอ้ความ  “ตดิ

ธุระครบั”  นบัความถีÉทีÉเกดิกลวธิเีป็น  1  กลวธิ ี

 

ตวัอย่าง (2) สถานการณ์: เมืÉอผูช้่วยเจา้อาวาสสั Éงใหพ้าสามเณรไปทาํความสะอาดรอบพระอุโบสถ  

(2) พระเถระ : “ท่านมหา วนันีÊพาสามเณรไปทาํความสะอาดรอบพระอุโบสถดว้ยนะ เริÉมสกปรกอกีแลว้” 

 พระนวกะ : “ขอโทษครบัพระอาจารย ์ สามเณรมกีจิกรรมทีÉโรงเรยีนครบั และผมกอ็าจจะอยู่

ช่วยกจิกรรมทีÉโน่น  เดีÌยวพรุ่งนีÊผมจะพาเณรมาทาํนะครบั” 

 

 จากตวัอย่าง (2) คาํตอบของพระนวกะพบกลวธิใีนการปฏเิสธ 4 กลวธิ ี ไดแ้ก่  1) กลวธิี

การขอโทษ  ปรากฏในขอ้ความ “ขอโทษครบัพระอาจารย”์  2) กลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถงึกจิธุระ 

บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ  ปรากฏในขอ้ความ  “สามเณรมกีจิกรรมทีÉโรงเรยีนครบั”  3) กลวธิแีสดง

ความลงัเล  ปรากฏในขอ้ความ  “ผมกอ็าจจะอยูช่่วยกจิกรรมทีÉโน่นดว้ยครบั”  โดยสงัเกตไดจ้ากคาํ

วา่  “อาจจะ”  เป็นการแสดงความลงัเลของผูพ้ดู  และ 4) กลวธิกีารสญัญา  ปรากฏในขอ้ความ  
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”เดีÌยวพรุ่งนีÊผมจะพาเณรมาทํานะครบั”  โดยสงัเกตได้จากคําว่า  “จะ”  แสดงถึงการกระทําใน

อนาคตของผูพ้ดู 

 

 3.2 เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างในการใช้วัจนกรรมปฏิเสธในการ

สนทนาระหว่างพระภิกษุกบัพระภิกษุและพระภิกษุกบัฆราวาส 

 เปรยีบเทยีบความเหมอืนและความแตกต่างในการใช้กลวธิกีารปฏเิสธระหว่างพระภกิษุ

กบัพระภกิษุ และพระภกิษุกบัฆราวาส โดยนําผลทีÉได้จากการนับความถีÉของการเลอืกใช้กลวธิกีาร

ปฏเิสธมาหารอ้ยละ และนํามาพจิารณาหาอนัดบัของการใชก้ลวธิใีนการปฏเิสธของพระภกิษุ เมืÉอได้

อบัดบักลวธิกีารปฏเิสธระหวา่งพระภกิษุกบัพระภกิษุ และพระภกิษุกบัฆราวาสตามแล้ว  ผู้วจิยัจะ

นําค่ารอ้ยละของการใชก้ลวธิใีนการปฏเิสธรทีÉไดม้าเปรยีบเทยีบวา่มคีวามเหมอืนและความแตกต่าง

กนัหรอืไม่ อยา่งไร  พรอ้มอธบิายเหตุผลทีÉเกดิขึÊน 

 

 3.3 วิเคราะหปั์จจยัทางสงัคมทีÉมีผลต่อการเลือกใช้วจันกรรมปฏิเสธ 

 ในการวเิคราะหป์จัจยัทางสงัคมจะนําผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบความเหมอืนและ

ความต่างในขอ้ 3.2 มาใช้ในการพจิารณา เมืÉอผู้วจิยัได้ตวัอย่างรูปประโยคปฏเิสธของพระภกิษุ

มาแลว้ ผูว้จิยัจะทาํการวเิคราะหป์จัจยัทางสงัคม ไดแ้ก่ พรรษา ความสนิทสนม และอาย ุในการตอบ

ปฏเิสธระหวา่งคู่สนทนาทีÉเป็นพระภกิษุกบัพระภกิษุ และพระภกิษุกบัฆราวาส  เพืÉอหาขอ้สรุปของ

การใชว้จันกรรมปฏเิสธของพระภกิษุในบรบิทสงัคมไทย 

 

4. สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ผูว้จิยัจะนําผลทีÉไดจ้ากการวเิคราะหว์จันกรรมปฏเิสธของพระภกิษุมาสรุป อภปิรายผล 

และนําเสนอขอ้เสนอแนะต่อไป 
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บททีÉ 4 

กลวิธีการปฏิเสธในการสนทนาของพระภิกษุ 

 ในบทนีÊ ผูว้จิยันําเสนอผลการวเิคราะหก์ลวธิกีารปฏเิสธในการสนทนาระหวา่งพระภกิษุกบั

พระภกิษุ และพระภกิษุกบัฆราวาส  โดยมหีวัขอ้ดงัต่อไปนีÊ 

1. ผลการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณในการเลอืกใช้กลวธิกีารปฏเิสธของพระภกิษุกบัพระภกิษุ 

และพระภกิษุกบัฆราวาส 

2. ภาพรวมผลการวเิคราะหก์ลวธิกีารปฏเิสธของพระภกิษุ 

 

1. ผลการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณในการเลือกใช้กลวิธีของพระภิกษุกบัพระภิกษุ และพระภิกษุ

กบัฆราวาส 

 ผลการวเิคราะห์กลวธิกีารปฏิเสธของพระภิกษุกบัพระภิกษุ และพระภิกษุกบัฆราวาส

วเิคราะหจ์ากแบบสอบถามการปฏเิสธของพระภกิษุ จาํนวน  3  กลุ่ม  ไดแ้ก่  พระนกวะ  พระมชัฌิ

มะ  และพระเถระ รวมทั Êงหมด 90 รูป  เกบ็รวบรวมขอ้มูลการปฏเิสธได้ทั Êงหมด  2,1601  คําตอบ  

และเมืÉอนําขอ้มูลมาวเิคราะห์กลวธิกีารปฏเิสธพบว่าคําตอบ 10 คําตอบ  เป็นการตอบทีÉเป็นการ

แสดงท่าทางหรอืใชอ้วจันภาษา  เช่น  “ปิดประต”ู  “ไม่ตอบ” “เดนิหนี” เป็นตน้  ในงานวจิยันีÊ ผู้วจิยั

จะไม่นําคาํตอบทีÉเป็นการแสดงท่าทางมาวเิคราะห์หากลวธิกีารฏเสธ  ดงันั Êน  คําตอบการปฏเิสธทีÉ

นํามาวเิคราะหจ์งึมจีาํนวนทั ÊงสิÊน  2,150  คาํตอบ 

จากผลการวเิคราะหก์ลวธิกีารปฏเิสธของพระภกิษุพบกลวธิที ั Êงหมด  18  กลวธิ ี ดงันีÊ 

1. การปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา 

2. การใหเ้หตุผล 

    2.1 การใหเ้หตุผลอา้งถงึกจิธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ 

    2.2 การใหเ้หตุผลอา้งถงึปรมิาณ 

    2.3 การใหเ้หตุผลอา้งถงึความสามารถของบุคคล 

    2.4 การใหเ้หตุผลอา้งถงึวตัถุสิÉงของ 

    2.5 การใหเ้หตุผลอา้งถงึสุขภาพ 

3. การบอกเงืÉอนไข 

4. การแสดงความลงัเล 

5. การขอโทษ 

6. การขอรอ้ง 

7. การขออนุญาต 

                                         
       1 แบบสอบถาม 1 ฉบบั มจีาํนวน 24 คาํตอบ 
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8. การขอความเหน็ใจ 

9. การผดัผ่อน 

10. การถามกลบั 

11. การยืÉนขอ้เสนอ 

12. การแนะนํา 

13. การประชดประชนั 

14. การตาํหนิ 

15. การเตอืน 

16. การแสดงความยนิด ี

17. การสญัญา 

18. การแสดงความปรารถนาทีÉจะทาํตาม 
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ตาราง 9 ผลการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณในการเลอืกใชก้ลวธิกีารปฏเิสธของพระภกิษุกบัพระภกิษุ และ 

      พระภกิษุกบัฆราวาส 

 

กลวิธี 
การปฏิเสธพระภิกษุ การปฏิเสธฆราวาส 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1. การใหเ้หตุผล     

     1.1 การใหเ้หตุผลอา้งถงึกจิธุระ บคุคลทีÉสาม 

และสถานทีÉ 
407 124.80 311 318.41 

     1.2 การใหเ้หตุผลอา้งถงึปรมิาณ 20 1.22 402 123.80 

     1.3 การใหเ้หตุผลอา้งถงึความสามารถของ

บคุคล 
90 55.48 18 1.07 

     1.4 การใหเ้หตุผลอา้งถงึวตัถุสิÉงของ 19 1.16 44 2.61 

     1.5 การใหเ้หตุผลอา้งถงึสขุภาพ 26 1.58 14 0.83 

2. การปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา 306 218.65 298 417.64 

3. การแนะนํา 187 311.40 323 219.12 

4. การแสดงความลงัเล 82 5 70 54.14 

5. การผดัผอ่น 58 3.53 64 3.79 

6. การบอกเงืÉอนไข 115 47.01 5 0.30 

7. การขอโทษ 88 5.36 32 1.89 

8. การถามกลบั 66 4.02 18 1.07 

9. การสญัญา 38 2.32 19 1.12 

10. การเตอืน 46 2.80 2 0.12 

11. การแสดงความยนิด ี 1 0.06 40 2.37 

12. การตําหนิ 31 1.89 2 0.12 

13. การแสดงความปรารถนาทีÉจะทําตาม 10 0.61 16 0.95 

14. การขออนุญาต 18 1.10 1 0.06 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

กลวิธี 
การปฏิเสธพระภิกษุ การปฏิเสธฆราวาส 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

15. การยืÉนขอ้เสนอ 14 0.85 4 0.24 

16. การขอรอ้ง 13 0.79 0 0.00 

17. การประชดประชนั 6 0.37 2 0.12 

18. การขอความเหน็ใจ 0 0 4 0.24 

รวม 1,641 100 1,689 100 

หมายเหต ุ ตวัเลข 1(   ) 2(   ) 3(   ) 4(   ) 5(   ) หมายถงึ  อนัดบัทีÉของกลวธิกีารปฏเิสธของพระภกิษุ 

 

จากตาราง 25 พบกลวธิีการปฏิเสธทีÉพระภกิษุทีÉเลือกใช้มากทีÉสุด 5 อนัดบัแรก  โดย

แบ่งเป็นการปฏเิสธของพระภกิษุกบัพระภกิษุ  ซึÉงกลวธิทีีÉพระภกิษุเลอืกใชเ้ป็นอนัดบัทีÉ 1 คอื กลวธิี

การให้เหตุผลอ้างถึงกจิธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ  คดิเป็นร้อยละ 24.80 รองลงมา คอื การ

ปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา คดิเป็นรอ้ยละ 18.65 กลวธิกีารแนะนํา คดิเป็นร้อยละ 11.40  กลวธิกีาร

บอกเงืÉอนไข คดิเป็นรอ้ยละ 7.01  และกลวธิกีารใหเ้หตุผลอ้างถึงความสามารถของบุคคล  คดิเป็น

รอ้ยละ5.48 

ส่วนการปฏิเสธของพระภิกษุกบัฆราวาส  กลวธิีทีÉพระภิกษุเลอืกใช้ในการปฏเิสธเป็น

อนัดบัทีÉ 1 คอื การใหเ้หตุผลอา้งถงึปรมิาณ คดิเป็นร้อยละ 23.80  รองลงมา คอื กลวธิกีารแนะนํา 

คดิเป็นร้อยละ 19.12 กลวธิีการให้เหตุผลอ้างถึงกิจธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ คดิเป็นร้อยละ 

18.41 กลวธิกีารปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา คดิเป็นรอ้ยละ 17.64 และกลวธิกีารแสดงความลงัเล คดิ

เป็นรอ้ยละ 4.14   

 

หลงัจากไดท้ราบถึงผลรวมเชมิปรมิาณในการเลอืกใช้กลวธิกีารปฏเิสธของพระภกิษุกบั

พระภกิษุ และพระภกิษุกบัฆราวาส  ผูว้จิยัขอนําเสนอรายละเอยีดของแต่ละกลวธิ ี ดงันีÊ 

1. การปฏิเสธแบบตรงไปตรงมา 

กลวธิกีารปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา คอื กลวธิกีารปฏเิสธแบบตรงกบัคําถาม เพืÉอบอกคู่

สนทนาให้ทราบว่าเป็นการปฏิเสธอย่างชดัเจน โดยมีคําว่า “ไม่” ปรากฏอยู่ในรูปประโยค ผู้ฟงั

สามารถเขา้ใจในสิÉงทีÉผูป้ฏเิสธปฏเิสธโดยไม่ตอ้งตคีวามตวัภาษาทีÉสืÉอออกไป เช่น ตวัอยา่ง (1) 

ตวัอย่าง (1) สถานการณ์ : เมืÉอผูช้่วยเจา้อาวาสสั Éงใหไ้ปช่วยจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตภิายในวดั  

(1) พระเถระ : “มหา ไปช่วยกนัจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตทิีÉศาลาดว้ยนะ” 

พระนวกะ: “ผมไม่วา่งครบัอาจารย ์ตดิธุระพอดเีลย ขอโทษนะครบั” 
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จากตวัอยา่ง (1) คาํตอบของพระนวกะทีÉกล่าววา่ “ผมไม่ว่างครบัอาจารย ์ตดิธุระพอดเีลย 

ขอโทษนะครบั” เมืÉอพจิารณาพบคาํวา่  “ไม่วา่ง...”  ซึÉงเป็นการปฏเิสธของพระนวกะมต่ีอพระเถระทีÉ

ไม่สนิทสนมกนั เมืÉอพระเถระไดย้นิคาํตอบจงึสามารถเขา้ใจไดท้นัทวีา่ไม่วา่งไปช่วยจดัสถานทีÉ 

 

2. การให้เหตผุล 

กลวธิีการให้เหตุผล คือ กลวธิีทีÉผู้ปฏิเสธใช้เพืÉอชีÊแจง อธบิาย และแสดงความคดิเห็น 

เพืÉอใหเ้หตุผลประกอบการปฏเิสธของตนเองต่อคู่สนทนา กลวธิกีารใหเ้หตุผลสามารถอธบิายภายใต้

เงืÉอนไขทีÉเหมาะสมของเซริล์ ดงัตาราง 10 

 

ตาราง 10 เงืÉอนไขแสดงการใหเ้หตุผล 

 

วจันกรรม 
เงืÉอนไขเนืÊอหา

ข้อความ 

เงืÉอนไข

เตรียมการ 

เงืÉอนไขความ

จริงใจ 

เงืÉอนไข

สาระสาํคญั 

ตวัอย่างรปู

ภาษาทีÉ

ปรากฏใน

การปฏิเสธ 

การใหเ้หตุผล ขอ้ความใดๆ ผูพู้ดสามารถ

พสิจูน์และยนืยนั

ความเป็นจรงิ

ของขอ้ความนั Êน

ได ้

ผูพู้ดเชืÉอใน

ความเป็นจรงิ

ของขอ้ความนีÊ 

ขอ้ความดงักล่าว

มคีวามเป็นจรงิ

ในตวัเอง 

“...ตอ้ง

ชว่ยงาน

หลวงพ่อ...” 

“มแีลว้” 

“ไมช่าํนาญ” 

“ใชแ้ฟลช

ไดรฟ์” 

 “สขุภาพไม่

คอ่ยไหว” 

 

 
 

 

จากผลการวเิคราะห์กลวธิกีารปฏเิสธของพระภกิษุพบกลวธิกีารให้เหตุผล 5 กลวธิยี่อย  

ไดแ้ก่ 

2.1 การให้เหตผุลอ้างถึงกิจธรุะ บคุคลทีÉสาม และสถานทีÉ 

กลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถงึกจิธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ คอื กลวธิกีารอธบิายเหตุผลใน

การปฏเิสธโดยการอา้งถงึกจิธุระทีÉตนเองตอ้งทาํหรอือา้งถงึบุคคลทีÉสามทีÉเป็นเหตุใหต้อ้งปฏเิสธหรอื

อา้งถงึสถานทีÉทีÉตอ้งไปดาํเนินการ  ซึÉงจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมกัปรากฏคํานามว่า “ธุระ” “งาน” 

“กจิ” “ตดิ...” ในประโยคทีÉใหเ้หตุผลดว้ย  
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ตวัอย่าง (2) สถานการณ์: เมืÉอผูช้่วยเจา้อาวาสสั Éงใหไ้ปช่วยจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตภิายในวดั  

(2) พระเถระ (ผูช้่วยเจา้อาวาส) : “มหา ไปช่วยกนัจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตทิีÉศาลาดว้ยนะ” 

 พระเถระ : “อาจารยค์รบั ผมตอ้งช่วยงานหลวงพ่อทีÉบา้น ท่านขอรอ้งมาน่ะครบั คงไมไ่ด ้

    ช่วยงานทีÉนีÉ” 

 

จากตวัอยา่ง (2) คาํตอบของพระเถระทีÉกล่าววา่ “อาจารยค์รบั ผมต้องช่วยงานหลวงพ่อทีÉ

บา้น ท่านขอรอ้งมาน่ะครบั  คงไม่ไดช้่วยงานทีÉนีÉ”  เมืÉอพจิารณาพบการให้เหตุผลด้วยกจิธุระทีÉต้อง

ทาํ  คอื   

“...ต้องช่วยงานหลวงพ่อ...” แสดงให้เหน็ว่าผู้ปฏเิสธไม่สามารถช่วยจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตไิด ้

เนืÉองจากมกีจิธุระอืÉนทีÉตอ้งช่วยงานหลวงพ่ออกีรปูหนึÉง 

 

2.2 การให้เหตผุลอ้างถึงปริมาณ 

กลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถงึปรมิาณ คอื การให้เหตุผลในการปฏเิสธด้วยการอ้าง การบอก 

และการอธบิายถงึจาํนวนสิÉงของหรอืปรมิาณของสิÉงทั ÊงทีÉมอียูแ่ละไม่มอียู ่เพืÉอเป็นเหตุผลประกอบใน

การตอบปฏเิสธ  ซึÉงจากแบบสอบถามการปฏเิสธพบคําบอกปรมิาณ  เช่น  คําว่า  “มแีล้ว” “มาก”  

“เยอะ” “เตม็”  เพืÉอบอกปรมิาณว่ามมีากหรอืน้อย ยงัคงมอียู่หรอืไม่มอียู่แล้ว  ดงัตวัอย่าง (3) การ

ปฏเิสธของพระภกิษุต่อฆราวาสทีÉมาขายของในบรเิวณกุฏภิายในวดั 

 

ตวัอย่าง (3) สถานการณ์: เมืÉอมพีนกังานขายตรงสนิคา้ประเภทปากกานําสนิคา้มาเสนอขายทีÉกุฏ ิ

และไดไ้ปเสนอสนิคา้กบัหลวงพีÉรปูหนึÉง 

(3) ฆราวาส :  “หลวงพีÉ ผมขอเวลานําเสนอสนิคา้ใหห้ลวงพีÉฟงัสกั 5 นาท ีหลวงพีÉไม่ซืÊอไม่เป็นไร 

          นะครบั วนันีÊผมมปีากกาเขยีนซดีมีาใหห้ลวงพีÉชม ถ้าหลวงพีÉซืÊอ 1 ชุด ผมแถมให ้

    ฟร ี1 ชุด ถวาย อกี 1 ชุด หลวงพีÉสนใจไหมครบั” 

พระเถระ :     “เจรญิพร อาตมามแีลว้ ไปถามกุฏโิน้นดนูะ เผืÉอท่านเอา” 
 

จากตวัอยา่ง (3) คาํตอบของพระเถระทีÉกล่าววา่ “เจรญิพร อาตมามแีล้ว ไปถามกุฏโิน้นดู

นะ เผืÉอท่านเอา” เมืÉอพจิารณาจากตวัอยา่งพบการปฏเิสธโดยกล่าวว่า “...มแีล้ว...” แสดงให้เหน็ว่า

พระเถระปฏเิสธไม่ตอ้งการซืÊอสนิคา้ทีÉพนกังานขายนําเสนอ และตอบปฏเิสธด้วยการให้เหตุผลการ

อา้งถงึปรมิาณ คอื พระเถระมปีากกาทีÉฆราวาสนําเสนอแลว้ 

 

2.3 การให้เหตผุลอ้างถึงความสามารถของบคุคล 

กลวธิกีารให้เหตุผลอ้างถึงความสามารถของบุคคล คอื การปฏเิสธทีÉผู้ปฏเิสธให้เหตุผล

สนบัสนุนดว้ยการอา้งถงึความสามารถหรอืความชาํนาญของตนเอง จากผลการวเิคราะห์ปรากฏคํา
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วา่ “ไม่ชาํนาญ” “ไม่เก่ง” “ไม่ถนดั” “ไม่เป็น” ร่วมอยูใ่นประโยคทีÉปฏเิสธ ดงัตวัอย่าง (4) การปฏเิสธ

ช่วยปลงผมของพระมชัฌมิะกบัพระนวกะ  

 

ตวัอย่าง (4) สถานการณ์: เมืÉอถงึวนัพระขึÊน 15 คํÉา มพีระภกิษุขอใหช้่วยปลงผมให ้

(4) พระนวกะ  : “หลวงพีÉ ช่วยปลงผมใหห้น่อยครบั” 

     พระมชัฌมิะ : “ใหร้ปูอืÉนปลงใหไ้ดไ้หม ผมไม่ชาํนาญ” 

 

จากตวัอย่าง (4) คําตอบของพระมชัฌิมะทีÉกล่าวว่า “ให้รูปอืÉนปลงให้ได้ไหม ผมไม่

ชาํนาญ” เมืÉอพจิารณาพบการกล่าวถงึความสามารถในการปลงผม คอื “...ไม่ชาํนาญ”  แสดงให้เหน็

วา่พระมชัฌมิะปฏเิสธการปลงผมให้  เนืÉองจากอ้างถึงความสามารถของตนเองไม่เพยีงพอในการ

ปลงผม จงึปฏิเสธด้วยการให้เหตุผลอ้างถึงความชํานาญหรอืความสามารถของตนเอง เพืÉอเป็น

เหตุผลประกอบในการปฏเิสธต่อพระเถระ  

 

2.4 การให้เหตผุลอ้างถึงวตัถสิุÉงของ 

กลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถงึวตัถุสิÉงของ คอื การปฏเิสธทีÉผู้ปฏเิสธให้เหตุผลด้วยการอ้างถึง

วตัถุสิÉงของ เพืÉอใหผู้ข้อเขา้ใจและรบัทราบถงึเหตุผลในการปฏเิสธ จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูปรากฏ

คาํทีÉอา้งถงึวตัถุสิÉงของ  เช่น  “แฟลชไดรฟ์”  “ฮาร์ดดสิ”  ดงัตวัอย่าง (5) พระภกิษุปฏเิสธซืÊอสนิค้า

พนกังานขายตรงสนิคา้  

 

ตวัอย่าง (5) สถานการณ์: เมืÉอมพีนกังานขายตรงสนิคา้ประเภทปากกานําสนิคา้มาเสนอขายทีÉกุฏ ิ 

(5) ฆราวาส :  “หลวงพีÉ ผมขอเวลานําเสนอสนิคา้ใหห้ลวงพีÉฟงัสกั 5 นาท ีหลวงพีÉไม่ซืÊอไม่เป็นไร     

   นะครบั  วนันีÊผมมปีากกาเขยีนซดีมีาใหห้ลวงพีÉชม ถ้าหลวงพีÉซืÊอ 1 ชุด ผมแถม 

   ใหฟ้ร ี1 ชุด ถวาย  อกี 1 ชุด หลวงพีÉสนใจไหมครบั” 

    พระมชัฌมิะ : “อาตมาใชแ้ฟลชไดรฟ์นะโยม2 ไม่ไดใ้ชซ้ดีเีท่าไร” 

 

จากตวัอยา่ง (5) คาํตอบของพระมชัฌมิะทีÉกล่าววา่ “อาตมาใชแ้ฟลชไดรฟ์นะโยม ไม่ได้ใช้

ซดีเีท่าไร” แสดงใหเ้หน็วา่พระมชัฌมิะไม่ตอ้งการซืÊอของตามคําเชญิชวนของพนักงานขาย และให้

เหตุผลวา่ตนเองใชส้ิÉงอืÉนทีÉไม่ใชซ้ดี ี นั Éนคอื  แฟลชไดรฟ์ ซึÉงเป็นการปฏเิสธทีÉอา้งถงึวตัถุสิÉงของ 

 

2.5 การให้เหตผุลอ้างถึงสขุภาพ 

                                         
2 โยม คือ คาํสรรพนามทีÉพระภิกษใุชเ้รียกฆราวาส (ภาษาพดู) 



59 

กลวธิกีารให้เหตุผลอ้างถึงสุขภาพ คอื การปฏิเสธทีÉผู้ปฏเิสธให้เหตุผลเกีÉยวกบัสุขภาพ  

การอ้างอาการป่วยไม่สบาย  ทําให้ต้องปฏเิสธคําขอร้อง จากผลการวเิคราะห์พบรูปภาษาทีÉ

เกีÉยวข้องกบัสุขภาพ  เช่น  “ไม่ไหว” “สุขภาพไม่ค่อยไหว”  “ไม่สบาย”  “ป่วย”  “ปวดหวั”  ดงั

ตวัอยา่ง (6) การปฏเิสธฆราวาสของพระเถระ 

 

ตวัอย่าง (6) สถานการณ์: เมืÉอมโียมทีÉคุน้เคยกนัมาขอใหท้่านไปร่วมทอดผา้ปา่ทีÉต่างจงัหวดั  

(6) ฆราวาส  : “ท่านครบั นิมนตไ์ปร่วมทอดผา้ปา่ทีÉต่างจงัหวดักบัผมสกั 2 วนัไดไ้หมครบั” 

     พระเถระ : “คงนั Éงรถไปไม่ไหวนะโยม สุขภาพไม่ค่อยไหว” 

 

จากตวัอยา่ง (6) คาํตอบของพระเถระทีÉกล่าววา่ “...ไม่ไหว.....สุขภาพไม่ค่อยไหว” แสดง

ใหเ้หน็วา่พระเถระไม่สามารถเดนิทางไปร่วมทอดผ้าป่ากบัฆราวาส  โดยอ้างเรืÉองของสุขภาพของ

ตนเอง ทาํใหเ้ดนิทางไปดว้ยไม่ได ้

 

3. การบอกเงืÉอนไข 

กลวธิกีารบอกเงืÉอนไข คอื การปฏเิสธทีÉจะทําตามความต้องการของผู้ขอร้องในขณะนั Êน 

แต่จะทําตามคําขอร้องก็ต่อเมืÉอเป็นไปตามเงืÉอนไขทีÉผู้ปฏเิสธตั ÊงขึÊนเท่านั Êน  ซึÉงกลวธิีนีÊ เป็นการ

ปฏเิสธทีÉไม่เป็นการปฏเิสธโดยสิÊนเชงิทเีดยีว  เนืÉองจากเป็นการให้ความหวงักบัผู้ขอว่าจะสามารถ

ทาํได ้ถ้าเป็นไปตามเงืÉอนไข กลวธิกีารเงืÉอนไขสามารถอธบิายภายใต้เงืÉอนไขทีÉเหมาะสมของเซริ์ล 

ดงัตาราง 11 

 

ตาราง 11 เงืÉอนไขแสดงการบอกเงืÉอนไข 

 

วจันกรรม 
เงืÉอนไขเนืÊอหา

ข้อความ 

เงืÉอนไข

เตรียมการ 

เงืÉอนไขความ

จริงใจ 

เงืÉอนไข

สาระสาํคญั 

ตวัอย่าง 

รปูภาษาทีÉ

ปรากฏใน

การปฏิเสธ 

การบอก

เงืÉอนไข 

ขอ้ความใดๆ  ทีÉ

เกีÉยวกบัการ

กระทําในอนาคต 

การกระทํา

ดงักล่าวตอ้งไม่

เป็นสิÉงทีÉผูฟ้งั

ตั Êงใจไวว้า่จะ

กระทําไวก้่อน 

ผูพู้ดมคีวามตั Êงใจ

จรงิทีÉจะกระทํา

บางสิÉง หาก

เงืÉอนไขทีÉต ั Êงไว้

กระทําบรรลุวตัถุ 

ประสงค์ 

ผูพู้ดไมส่ามารถ

ตดัสนิใจทําตาม

ความตอ้งการของ

ผูฟ้งัได ้เวน้ไวแ้ต่

เงืÉอนไขทีÉต ั Êงไวจ้ะ

บรรลุผล 

“ถา้...แลว้ จะ

...” 

“จะ... ถา้...” 

“หาก...” 
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จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบโครงสรา้งประโยคในการบอกเงืÉอนไข  เช่น  “ถ้า...แล้ว จะ

...”  “จะ... ถ้า...”  “หาก...”  ดงัตวัอยา่ง (7) การปฏเิสธพาสามเณรไปทําความสะอาดของพระมชัฌิ

มะ  

 

ตวัอย่าง (7) สถานการณ์: เมืÉอผูช้่วยเจา้อาวาสสั Éงใหพ้ระมชัฌมิะพาสามเณรไปทาํความสะอาดรอบ

พระอุโบสถ 

(7) พระเถระ   : “ท่านมหา วนันีÊพาสามเณรไปทาํความสะอาดรอบพระอุโบสถดว้ยนะ เริÉมสกปรก              

      อกีแลว้” 

    พระมชัฌมิะ : “ขอโทษดว้ยครบั ถา้ผมทาํธุระเสรจ็แลว้ จะมาช่วยนะครบั” 

 

จากตวัอยา่ง (7) คําตอบของพระมชัฌมิะทีÉกล่าวว่า “ขอโทษด้วยครบั ถ้าผมทําธุระเสรจ็

แล้ว จะมาช่วยนะครบั” แสดงให้เห็นการบอกเงืÉอนไข  คอื  “ถ้า...แล้ว  จะ...”  เป็นเงืÉอนไขทีÉพระ

มชัฌมิะใชเ้พืÉอปฏเิสธพระเถระ  นั Éนคอื  ถ้าทาํธุระเสรจ็  จงึจะมาช่วย 

 

4. การแสดงความลงัเล 

กลวธิีแสดงความลงัเล คือ การปฏเิสธทีÉผู้ปฏิเสธมคีวามลงัเลไม่แน่ใจทีÉจะตอบปฏเิสธ 

เนืÉองจากตนอาจไม่สามารถทําตามคําขอของคู่สนทนาในขณะนั Êนได้  เพืÉอให้คู่สนทนาทราบว่า

ตนเองไม่ได้มีเจตนาจะปฏิเสธทเีดียว จึงแสดงความลงัเลทีÉจะตอบปฏิเสธออกไป  จากผลการ

วเิคราะหข์อ้มลูพบรปูภาษาทีÉแสดงความลงัเล  เช่น  “อาจจะ...”  “ไม่แน่วา่....”  “น่าจะ...”  “เผืÉอ...จะ

....”  “มั Êง” เป็นตน้ กลวธิกีารแสดงความลงัเลสามารถอธบิายภายใตเ้งืÉอนไขทีÉเหมาะสมของเซริ์ล ดงั

ตาราง 12 

 

ตาราง 12 เงืÉอนไขการแสดงความลงัเล 

 

วจันกรรม 
เงืÉอนไขเนืÊอหา

ข้อความ 

เงืÉอนไข

เตรียมการ 

เงืÉอนไขความ

จริงใจ 

เงืÉอนไข

สาระสาํคญั 

ตวัอย่าง 

รปูภาษาทีÉ

ปรากฏใน

การปฏิเสธ 

การแสดงความ

ลงัเล 

ขอ้ความใดๆ  ทีÉ

เกีÉยวกบัการ

กระทํา 

การกระทํา

ดงักล่าวตอ้งไม่

เป็นสิÉงทีÉผูฟ้งั

ตั Êงใจไวว้า่จะ

กระทํา 

ผูพู้ดมคีวามเชืÉอ

วา่อาจทําใหผู้ฟ้งั

เสยีผลประโยชน์ 

ผูพู้ดไม่

สามารถ

ตดัสนิใจไดว้่า

จะกระทําตาม

ความตอ้งการ

ผูฟ้งัหรอืไม ่

“อาจจะ”   

“ไมแ่น่วา่”  

“บางทผีมคง” 

“น่าจะ”   

“เผืÉอ...จะ....”  

“ม ั Êง” 
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ตวัอย่าง (8) สถานการณ์: เมืÉอผูช้่วยเจา้อาวาสสั Éงใหไ้ปช่วยจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตภิายในวดั 

(8) พระเถระ  : “มหา ไปช่วยกนัจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตทิีÉศาลาดว้ยนะ” 

       พระนวกะ :“ผมขอโทษครบัพระอาจารย ์พอดวีา่ผมตดิธุระ อาจจะกลบัวดัตอนเยน็ๆ ครบั” 

 

จากตวัอยา่ง (8) คาํตอบของพระนวกะทีÉกล่าววา่  “ผมขอโทษครบัพระอาจารย ์พอดวี่าผม

ตดิธุระ อาจจะกลบัวดัตอนเยน็ๆ ครบั”  แสดงให้เห็นถึงความลงัเลไม่แน่ใจของพระนวกะทีÉตอบ

ปฏเิสธพระเถระ  เนืÉองจากพระนวกะไม่สามารถบอกเวลากลบัวดัทีÉชดัเจนได้ จงึคาดคะเนเวลาด้วย

การใชค้าํวา่ “อาจจะ” เป็นการแสดงถงึความลงัเล 

 

5. การขอโทษ 

กลวธิกีารขอโทษ คอื กลวธิทีีÉผูป้ฏเิสธมเีจตนาบอกใหผู้ฟ้งัทราบวา่ตนรูส้กึผดิทีÉไม่สามารถ

ทําตามคําขอได้  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการขอโทษเป็นการลดความรุนแรงของ

สถานการณ์การปฏิเสธ และตําแหน่งของการใช้กลวธิีการขอโทษมกัพบทั Êงต้นประโยคและท้าย

ประโยค รปูภาษาทีÉปรากฏ เช่น “ขอโทษ” “ขออภยั” “ขอประทานโทษ”  เป็นต้น กลวธิกีารขอโทษ

สามารถอธบิายภายใตเ้งืÉอนไขทีÉเหมาะสมของเซริล์ ดงัตาราง 13 

 

ตาราง 13  เงืÉอนไขแสดงการขอโทษ 

 

วจันกรรม 
เงืÉอนไขเนืÊอหา

ข้อความ 

เงืÉอนไข

เตรียมการ 

เงืÉอนไขความ

จริงใจ 

เงืÉอนไข

สาระสาํคญั 

ตวัอย่าง 

รปูภาษาทีÉ

ปรากฏใน

การ

ปฏิเสธ 

การขอโทษ เนืÊอความใดๆ เป็น

การกระทําในอดตี

ของผูพู้ด 

1. ผูพู้ดตอ้งการ

แสดงความ

รบัผดิชอบต่อ

ความผดิทีÉตนทํา 

2. ผูพู้ดเชืÉอวา่การ

กระทําของตนใน

อดตีเป็นสิÉงทีÉไม่

ถูกตอ้งและทําให้

ผูฟ้งัเสยี

ผลประโยชน์จาก

การกระทํานั Êนๆ 

ผูพู้ดตอ้งการ

แสดงใหผู้ฟ้งั

เหน็วา่ผูพู้ดรูส้กึ

ผดิและอยากรบั 

ผดิชอบต่อสิÉงทีÉ

กระทําลงไป 

ผูพู้ดมคีวาม

พยายามทีÉจะแด

สงใหผู้ฟ้งัเหน็วา่

ตนเองรูส้กึผดิ

และตอ้งการให้

ผูฟ้งัยกโทษให ้

“ขอโทษ”  

“ขออภยั”  

“ขอ

ประทาน

โทษ” 
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ตวัอย่าง (9) สถานการณ์: เมืÉอผูช้่วยเจา้อาวาสสั Éงใหไ้ปช่วยจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตภิายในวดั  

(9) พระเถระ  : “มหา ไปช่วยกนัจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตทิีÉศาลาดว้ยนะ” 

     พระนวกะ: “พอดวีนันีÊ ผมมสีอบครบั ตอ้งขออภยัดว้ยครบัอาจารย”์ 

 

จากตวัอย่าง (9) คําตอบของพระนวกะทีÉกล่าวว่า “พอดวีนันีÊ ผมมสีอบครบั ต้องขออภยั

ดว้ยครบัอาจารย”์  พบการขอโทษในคาํวา่  “ขออภยั”  แสดงใหเ้หน็วา่ผูต้อบปฏเิสธรู้สกึผดิทีÉตนเอง

ไม่สามารถกระทําตามทีÉพระเถระขอได้ เพราะตดิสอบซึÉงเป็นสิÉงทีÉเกดิขึÊนก่อนคําขอของพระเถระ  

แต่เพราะไม่สามารถทาํทั Êงสองอยา่งในเวลาเดยีวกนัได ้จงึแสดงความรูส้กึผดิดว้ยกลวธิกีารขอโทษ 

 

6. การขอร้อง 

กลวธิกีารขอรอ้ง คอื กลวธิทีีÉการแสดงถงึความพยายามของผูป้ฏเิสธวา่ไม่สามารถทําตาม

ความปรารถนาของคู่สนทนาได้  จงึปฏเิสธด้วยการขอร้องให้คู่สนทนากระทําบางสิÉงเพืÉอตนเอง  

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบการแสดงการขอรอ้ง  เช่น  กล่าววา่ “รบกวน”  “ขอ....หน่อย”  เป็นต้น 

กลวธิกีารขอรอ้งสามารถอธบิายภายใตเ้งืÉอนไขทีÉเหมาะสมของเซริล์ ดงัตาราง 14 

 

ตาราง 14  เงืÉอนไขแสดงการขอรอ้ง 

 

วจันกรรม 
เงืÉอนไขเนืÊอหา

ข้อความ 

เงืÉอนไข

เตรียมการ 

เงืÉอนไขความ

จริงใจ 

เงืÉอนไข

สาระสาํคญั 

รปูภาษาทีÉ

ปรากฏใน

การปฏิเสธ 

การขอรอ้ง การกระทําของ

ผูฟ้งัในอนาคต 

ผูพู้ดเหน็วา่ผูฟ้งั

สามารถกระทํา

ตามทีÉผูพู้ดขอรอ้ง

ได ้สิÉงทีÉขอรอ้งตอ้ง

ไมใ่ชส่ิÉงทีÉกระทํา

เป็นปกติ 

ผูพู้ดมคีวาม

ตอ้งการจะให้

ผูฟ้งักระทําสิÉงนีÊ

จรงิๆ 

ความพยายาม

ของผูพู้ดทีÉสง่ผล

ใหผู้ฟ้งัเกดิการ

กระทํา 

“รบกวน” 

“ขอ....หน่อย”   

 

 

ตวัอย่าง (10)  สถานการณ์: เมืÉอมกีจิกรรมภายในวดัทีÉตอ้งไปช่วยงาน และมพีระภกิษุมาบอกใหไ้ป

ช่วยงาน  

(10) พระมชัฌมิะ  :  “วนันีÊเวลาบ่ายสามโมงเยน็ นิมนตท์่านมาช่วยเตรยีมงานพระราชทานผา้ 

    พระกฐนิประจาํปี 2557 ทีÉพระอุโบสถดว้ยนะครบั” 

       พระนวกะ     :  “ผมตอ้งไปสอบนะครบั รบกวนบอกพระเถระท่านดว้ย” 
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จากตวัอย่าง (10) คาํตอบของพระนวกะทีÉกล่าววา่  “ผมตอ้งไปสอบนะครบั รบกวนบอก

พระเถระท่านดว้ย” พจิารณาพบคาํวา่  “รบกวน”  แสดงถงึการขอรอ้งผูฟ้งั  กล่าวคอื  ผูป้ฏเิสธไม่

สามารถทาํตามคาํขอของพระมชัฌมิะจงึขอใหพ้ระมชัฌมิะบอกพระเถระใหด้ว้ยวา่พระนวกะไม่

สามารถไปช่วยงานได ้ เนืÉองจากตดิสอบ 

 

7. การขออนุญาต 

กลวธิกีารขออนุญาต คอื กลวธิทีีÉผูป้ฏเิสธพดูกล่าวเพืÉอใหผู้ฟ้งัอนุญาตในสิÉงทีÉตนตอ้งการ 

กลวธิกีารขออนุญาตมกัใชก้บัผูท้ ีÉมอีาํนาจมากกวา่ตนหรอืมคีวามอาวโุสมากกวา่ การปฏเิสธดว้ย

การขออนุญาตเป็นสิÉงทีÉผูพ้ดูตอ้งกระทาํบางสิÉงในอนาคต  จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบคาํวา่  “ขอ

อนุญาต...”  “ขอลา...”  “ขอตวั”  กลวธิกีารขออนุญาตสามารถอธบิายภายใตเ้งืÉอนไขทีÉเหมาะสมของ

เซริล์ ดงัตาราง 15 

 

ตาราง 15  เงืÉอนไขแสดงการขออนุญาต 

 

วจันกรรม 
เงืÉอนไขเนืÊอหา

ข้อความ 

เงืÉอนไข

เตรียมการ 

เงืÉอนไขความ

จริงใจ 

เงืÉอนไข

สาระสาํคญั 

ตวัอย่าง 

รปูภาษาทีÉ

ปรากฏในการ

ปฏิเสธ 

การขอ

อนุญาต 

การกระทําของ

ผูฟ้งัในอนาคต 

ผูพู้ดเหน็วา่ผูฟ้งั

มอีํานาจในการ

อนุญาตได ้

ผูพู้ดตอ้งการ

ใหผู้ฟ้งัอนุญาต

จรงิ 

ผูพู้ดพยายาม

ใหผู้ฟ้งั

อนุญาตตามทีÉ

บอก 

“ขออนุญาต”  “ขอ

ลา”   

“ขอตวั”  

ตวัอย่าง (11) สถานการณ์: เมืÉอผูช้่วยเจา้อาวาสสั Éงใหไ้ปช่วยจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตภิายในวดั  

(11) พระเถระ : “มหา ไปช่วยกนัจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตทิีÉศาลาดว้ยนะ” 

        พระเถระ : “ผมขออนุญาตช่วยวนัพรุ่งนีÊนะครบั มอีะไรเดีÌยวผมจดัการใหน้ะครบัพระอาจารย”์ 

 

จากตวัอย่าง (11) คาํตอบของพระเถระทีÉกล่าววา่ “ผมขออนุญาตช่วยวนัพรุ่งนีÊนะครบั มี

อะไรเดีÌยวผมจดัการใหน้ะครบัพระอาจารย”์ ปรากฏคาํวา่ “...ขออนุญาต...” ซึÉงแสดงใหเ้หน็วา่ตวัผู้

พดูเองไม่สามารถทาํตามคาํขอได ้จงึไดก้ล่าวคาํขออนุญาตเพืÉอเป็นการปฏเิสธคาํของพระเถระ 

 

8. การขอความเหน็ใจ 

กลวธิกีารขอความเหน็ใจ คอื กลวธิทีีÉผูป้ฏเิสธตอ้งการใหผู้ฟ้งัเหน็อกเหน็ใจในสิÉงทีÉผูพ้ดูไม่

สามารถจะทาํได ้จงึใชก้ลวธิกีารปฏเิสธด้วยการขอความเหน็ใจ เพืÉอแสดงให้เหน็ว่าตวัผู้ปฏเิสธไม่
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สามารถจะทาํตามความปรารถนาของผู้ฟงัได้จรงิ กลวธิกีารขอความเหน็ใจสามารถอธบิายภายใต้

เงืÉอนไขทีÉเหมาะสมของเซริล์ ดงัตาราง 16 

 

ตาราง 16  เงืÉอนไขแสดงการขอความเหน็ใจ 

 

วจันกรรม 
เงืÉอนไขเนืÊอหา

ข้อความ 

เงืÉอนไข

เตรียมการ 

เงืÉอนไขความ

จริงใจ 

เงืÉอนไข

สาระสาํคญั 

ตวัอย่าง 

รปูภาษาทีÉ

ปรากฏใน

การปฏิเสธ 

การขอ

ความเหน็ใจ 

การกระทําใน

อนาคต 

ผูพู้ดเหน็วา่ผูฟ้งั

ตอ้งการกระทํา

บางสิÉง 

ผูพู้ดตอ้งการให้

ผูฟ้งัเหน็ใจ

ตนเองจรงิ 

ผูพู้ดพยายามให้

ผูฟ้งัไมก่ระทําใน

สิÉงทีÉปรารถนา 

“เหน็ใจ” 

 

ตวัอย่าง (12) สถานการณ์: เมืÉอไปบณิฑบาตในตอนเชา้ บาตรเตม็ในขณะทีÉเดนิกลบั และมฆีราวาส

นิมนตใ์หร้บับณิฑบาตร  

(12) ฆราวาส  : “นิมนตร์บับาตรดว้ยค่ะท่าน” 

       พระนวกะ : “เหน็ใจพระเถอะโยม อาตมาถอืไม่ไหวแลว้ รอรปูต่อไปนะ” 

 

จากตวัอยา่ง (12) คาํตอบของพระนวกะทีÉกล่าววา่ “เหน็ใจพระเถอะโยม อาตมาถือไม่ไหว

แลว้ รอรปูต่อไปนะ” พบคาํวา่  “เหน็ใจ...”  แสดงใหเ้หน็วา่พระนวกะไม่สามารถจะรบับณิฑบาตเพิÉม

ไดอ้กีแลว้ แต่เลอืกใชป้ฏเิสธ  โดยใชก้ลวธิกีารขอความเหน็ใจจากฆราวาส 

 

9. การผดัผ่อน 

กลวธิกีารผดัผ่อน คอื กลวธิทีีÉผูป้ฏเิสธใชใ้นการหลกีเลีÉยงทีÉจะทําตามความต้องการของคู่

สนทนาในขณะนั Êน โดยขอเลืÉอนเวลาทีÉจะทําตาม  ซึÉงเป็นเหมอืนการให้สญัญาว่าจะทําในอนาคต 

เพืÉอทําให้ผู้ฟงัอนุมานได้ว่าไม่ใช่เป็นการปฏเิสธโดยสิÊนเชงิ แต่เป็นการปฏเิสธ ณ เวลานั Êน เพยีง

เท่านั Êน จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูปรากฏคาํวา่ “เดีÌยว” หรอืการ ระบุวนั เดอืนปี หรอืเวลาในอนาคต 

ทีÉจะกระทําตามคําขอ กลวธิีการผดัผ่อนสามารถอธิบายภายใต้เงืÉอนไขทีÉเหมาะสมของเซริ์ล ดงั

ตาราง 17 
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ตาราง 17  เงืÉอนไขแสดงการผดัผ่อน 

 

วจันกรรม 
เงืÉอนไขเนืÊอหา

ข้อความ 

เงืÉอนไข

เตรียมการ 

เงืÉอนไขความ

จริงใจ 

เงืÉอนไข

สาระสาํคญั 

ตวัอย่าง 

รปูภาษาทีÉ

ปรากฏใน

การปฏิเสธ 

การ

ผดัผอ่น 

ขอ้ความใดกไ็ดท้ีÉ

แสดงการกระทํา

ในอนาคตของผู้

พูด 

ผูพู้ดเชืÉอวา่การ

ผดัผอ่นจะทําให้

ผูฟ้งัเสยี

ผลประโยชน์ 

ผูพู้ดไมม่คีวาม

ประสงคท์ีÉจะทํา

ตามคาํของผูฟ้งั 

ผูพู้ดพยายามกล่าว

เพืÉอผดัผอ่นทีÉจะทํา

ตามในเวลานั Êนไว ้

“เดีÌยว” 

 

 

ตวัอย่าง (13) สถานการณ์: เมืÉอพระภกิษุขอใหช้่วยเตรยีมกุฏเิพืÉอตอ้นรบัพระเถระต่างวดั  

(13) พระภกิษุ : “หลวงพีÉครบั นิมนตไ์ปช่วยกนัเตรยีมกุฏชิ ั Êนล่างไวต้อ้นรบัพระเถระทีÉจะมาพกั 

     เยน็นีÊดว้ยครบั” 

       พระนวกะ : “อ่อ ช่วยกนัไปก่อนนะ เดีÌยวผมตามไป” 

 

จากตวัอยา่ง (13) คาํตอบของพระเถระทีÉกล่าววา่ “อ่อ ช่วยกนัไปก่อนนะ เดีÌยวผมตามไป” 

คาํวา่ “...เดีÌยว....” แสดงให้เหน็ว่าพระนวกะไม่สามารถทําตามคําขอของผู้พูดได้ จงึกล่าวผดัผ่อน

ด้วยคําว่า “เดีÌยว”  เป็นการผดัผ่อนว่าจะทําสิÉงใดสิÉงหนึÉงหลงัจากทีÉตนเองเสรจ็จากสิÉงทีÉตนกําลงั

กระทาํอยู ่

 

10. การถามกลบั 

กลวธิกีารถามกลบั คอื กลวธิกีารปฏเิสธทีÉผูพ้ดูตอ้งการใหผู้ฟ้งัใหค้าํตอบในสิÉงทีÉผูพ้ดูไดใ้ห้

ขอ้มลูไป เพืÉอถามยํÊาความแน่ใจ หรอืเพืÉอใหค้าํตอบในสิÉงทีÉถาม ซึÉงมสี่วนสมัพนัธก์บัการกระทําทีÉจะ

เกดิขึÊนในอนาคต โดยจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบการแสดงคําถาม  เช่น  “ทําไม”  “หรอืเปล่า”  

“ไดไ้หม”  “เหรอ”  เป็นต้น กลวธิกีารถามกลบัสามารถอธบิายภายใต้เงืÉอนไขทีÉเหมาะสมของเซริ์ล 

ดงัตาราง 18 
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ตาราง 18  เงืÉอนไขแสดงการถามกลบั 

 

วจันกรรม 
เงืÉอนไขเนืÊอหา

ข้อความ 

เงืÉอนไข

เตรียมการ 

เงืÉอนไขความ

จริงใจ 

เงืÉอนไข

สาระสาํคญั 

ตวัอย่าง 

รปูภาษาทีÉ

ปรากฏใน

การปฏิเสธ 

การถามกลบั ขอ้ความใดกไ็ด ้ 1. ผูพู้ดไมท่ราบ

วา่ขอ้มลูทีÉตน

สงสยัเป็นจรงิหรอื

เป็นเทจ็ 

2. ผูฟ้งัตอ้งไม ่

ใหค้าํตอบกอ่น 

ทีÉผูพู้ดจะถาม 

ผูพู้ดตอ้งการ

ทราบขอ้มลูจรงิ

จงึถามผูฟ้งั 

ผูพู้ดมคีวาม

พยายามทีÉจะได้

ขอ้มลูจากผูฟ้งั 

“ทําไม” 

“หรอืเปล่า”   

“ไดไ้หม”  

“เหรอ”   

 

ตวัอย่าง (14) สถานการณ์: เมืÉอมกีจิกรรมภายในวดัทีÉตอ้งไปช่วยงาน และมพีระภกิษุมานิมนต ์

(14) พระมชัฌมิะ  : “วนันีÊเวลาบ่ายสามโมงเยน็ นิมนตท์า่นมาช่วยเตรยีมงานพระราชทานผา้พระ

กฐนิ   

 ประจาํปี 2557 ทีÉพระอุโบสถดว้ยนะครบั” 

       พระมชัฌมิะ  :“พระรปูอืÉนกม็ ีทาํไมตอ้งมาบอกแต่ผมอะ” 

จากตวัอยา่ง (14) คาํตอบของพระมชัฌมิะวา่ “...ทําไมต้องมาบอกแต่ผมอะ” พบการถาม

กลบัดว้ยการใช ้ “ทาํไม”  แสดงใหเ้หน็วา่พระมชัฌมิะไม่สามารถจดัสถานทีÉได้ในขณะนีÊ จงึใช้กลวธิี

ถามกลบัเพืÉอแสดงเจตนาว่าตนเองมคีวามสงสยั  อย่างไรกด็ ี ตวัอย่างนีÊยงัสามารถตคีวามได้เป็น

กลวธิกีารตาํหนิอกีดว้ย  เนืÉองจากพระมชัฌมิะแสดงความไม่พอใจในการตอบปฏเิสธ 

 

11. กลวิธีการยืÉนข้อเสนอ 

กลวธิกีารยืÉนขอ้เสนอ คอื กลวธิทีีÉผูป้ฏเิสธเสนอทางเลอืกอืÉนใหแ้ก่ผูฟ้งั เพืÉอปฏเิสธทีÉจะไม่

ปฏบิตัติามคาํขอ กลวธิกีารยืÉนขอ้เสนอสามารถอธบิายภายใตเ้งืÉอนไขทีÉเหมาะสมของเซริล์ ดงัตาราง 

19 
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ตาราง 19 เงืÉอนไขแสดงการยืÉนขอ้เสนอ 

 

วจันกรรม 
เงืÉอนไขเนืÊอหา

ข้อความ 

เงืÉอนไข

เตรียมการ 

เงืÉอนไขความ

จริงใจ 

เงืÉอนไข

สาระสาํคญั 

ตวัอย่าง 

รปูภาษาทีÉ

ปรากฏใน

การ

ปฏิเสธ 

การยืÉน

ขอ้เสนอ 

การกระทําของ

ผูฟ้งัในอนาคต 

1. การกระทํา

ดงักล่าวให้

ประโยชน์แกผู่ฟ้งั  

2. ผูฟ้งัตอ้งไมต่ั Êงใจ

ไวก้อ่นว่าจะทําสิÉงทีÉ

ผูพู้ดยืÉนขอ้เสนอ 

ผูพู้ดเชืÉอวา่ผูฟ้งั

ไดร้บัประโยชน์

จากการกระทํา

นั Êนจรงิๆ 

เป็นการกระทําทีÉให้

ประโยชน์แกผู่ฟ้งั

จรงิๆ 

“จะไปชว่ย

นะ” 

 

ตวัอย่าง (15)  สถานการณ์: เมืÉอมกีจิกรรมภายในวดัทีÉตอ้งไปช่วยงาน และมพีระภกิษุมาบอกใหไ้ป

ช่วยงาน  

(15) พระมชัฌมิะ  : “วนันีÊเวลาบ่ายสามโมงเยน็ นิมนตท์า่นมาช่วยเตรยีมงานพระราชทานผา้พระกฐนิ  

  ประจาํปี 2557 ทีÉพระอุโบสถดว้ยนะครบั” 

       พระมชัฌมิะ  :“ตอนเกบ็ผมจะไปช่วยนะ” 

 

จากตวัอยา่ง (15) คาํตอบของพระมชัฌมิะทีÉกล่าววา่ “ตอนเกบ็ผมจะไปช่วยนะ”  แสดงให้

เหน็ว่าผู้ปฏิเสธไม่สามารถทําตามคําของผู้ฟงั เพราะเหตุบางประการทีÉต้องทํา ซึÉงตวัผู้ปฏเิสธไม่

สามารถทําทั Êงสองอย่างในเวลาเดยีวกนัได้ เพืÉอเป็นการช่วยรกัษาผลประโยชน์ของผู้ฟงั จงึยืÉน

ขอ้เสนอเพืÉอใหผู้ฟ้งัไดร้บัทราบวา่จะไปช่วยตอ้งเกบ็ของแทน  เนืÉองจากไม่สามารถช่วยตอนเตรยีม

งานพระราชทานผา้กฐนิได้  อย่างไรกด็ ี ตวัอย่างนีÊยงัสามารถตคีวามได้เป็นกลวธิกีารผดัผ่อนอกี

ด้วย  เนืÉองจากผู้ตอบปฏิเสธกล่าวว่าจะมาช่วยในภายหลัง  ซึÉงเป็นการผัดผ่อนทีÉจะให้ความ

ช่วยเหลอื  ณ เวลาดงักล่าว 

 

12. กลวิธีการแนะนํา 

กลวธิกีารแนะนํา คอื กลวธิทีีÉผูป้ฏเิสธแนะนําทางเลอืกอืÉนใหก้บัผูฟ้งั โดยแนะนําใหผู้ฟ้งั

กระทาํตามสิÉงทีÉตนเองแนะนํา  จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบคาํแสดงการเปรยีบเทยีบเพืÉอใชใ้นการ
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แนะนํา  เช่น  ”ดกีวา่” กลวธิกีารแนะนําสามารถอธบิายภายใตเ้งืÉอนไขทีÉเหมาะสมของเซริล์ ดงั

ตาราง 20 

 

ตาราง 20 เงืÉอนไขแสดงการแนะนํา 

 

วจันกรรม 
เงืÉอนไขเนืÊอหา

ข้อความ 

เงืÉอนไข

เตรียมการ 

เงืÉอนไขความ

จริงใจ 

เงืÉอนไข

สาระสาํคญั 

ตวัอย่าง 

รปูภาษาทีÉ

ปรากฏใน

การ

ปฏิเสธ 

การแนะนํา การกระทําของ

ผูฟ้งัในอนาคต 

ผูฟ้งัตอ้งไมต่ั Êงใจ 

ไวก้อ่นว่าจะทําสิÉง

ทีÉผูพู้ดแนะนํา  

ผูพู้ดตอ้งการให้

ผูฟ้งักระทําสิÉงนั Êน

จรงิ 

ผูพู้ดพยายามให้

ผูฟ้งักระทําสิÉงนีÊ 

“ดกีวา่” 

 

ตวัอย่าง (16) สถานการณ์: เมืÉอถงึวนัพระขึÊน 15 คํÉา มพีระภกิษุขอใหช้่วยปลงผมให ้ 

(16) พระนวกะ : “หลวงพีÉ ช่วยปลงผมใหห้น่อยครบั” 

       พระมชัฌมิะ : “ผมปลงไม่เก่งเท่าไรนะท่าน ใหร้ปูอืÉนดกีวา่” 

 

จากตวัอยา่ง (16) คาํตอบของพระมชัฌมิะทีÉกล่าวว่า “ผมปลงไม่เก่งเท่าไรนะท่าน ให้รูป

อืÉนดกีว่า”  แสดงให้เหน็ว่าผู้ปฏเิสธพยายามแนะนําทางเลอืกอืÉนให้กบัผู้ฟงั  ซึÉงการแนะนํานีÊอาจ

ตรงกนัขา้มกบัความตอ้งการของผูฟ้งั  คอื  พระมชัฌมิะแนะนําโดยใหข้อพระภกิษุรปูอืÉนปลงผมให ้

 

13. กลวิธีการประชดประชนั 

กลวธิกีารประชดประชนั คอื กลวธิทีีÉผูป้ฏเิสธใชใ้นการปฏเิสธผูฟ้งัเพืÉอแจ้งให้ทราบว่าการ

กระทาํในอดตีบางอยา่งของผูฟ้งัไม่เป็นทีÉพงึใจของผูป้ฏเิสธ จงึไดก้ล่าวประชดประชนั  ซึÉงถอืวา่เป็น

การทาํใหผู้ฟ้งัเสยีหน้า กลวธิกีารประชดประชนัสามารถอธบิายภายใตเ้งืÉอนไขทีÉเหมาะสมของเซริ์ล 

ดงัตาราง 21 
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ตาราง 21  เงืÉอนไขแสดงการประชดประชนั 

 

วจันกรรม 
เงืÉอนไขเนืÊอหา

ข้อความ 

เงืÉอนไข

เตรียมการ 

เงืÉอนไขความ

จริงใจ 

เงืÉอนไข

สาระสาํคญั 

ตวัอย่าง 

รปูภาษาทีÉ

ปรากฏใน

การปฏิเสธ 

การประชด

ประชนั 

เนืÊอความใดๆ ก็

ได ้

ผูพู้ดกบัผูฟ้งัมี

ประสบการณ์

บางอย่างหรอื

ขอ้มลูบางอย่างทีÉ

ตรงกนั จงึ

สามารถสืÉอ

ความหมายกนั

ได ้

ผูพู้ดพูดในสิÉงทีÉ

ตรงกนัขา้มกบั

ความเป็นจรงิ

หรอืตรงกนัขา้ม

กบัสิÉงทีÉผูพู้ดคดิ 

หรอืพูดในสิÉงทีÉ

เป็นไปไมไ่ด ้

ผูพู้ดพยายาม

แสดงความรูส้กึไม่

พอใจออกมาให้

ผูฟ้งัไดร้บัทราบ

โดยมลีกัษณะ

กระทบกระแทก

ผูฟ้งั เพืÉอตอ้งการ

ใหผู้ฟ้งั รูส้กึเจบ็ใจ 

“...ของเดมิ

คนืกอ่นกด็ี

นะท่าน” 

 

ตวัอย่าง (17) สถานการณ์: เมืÉอเพืÉอนพระภกิษุมายมืของทีÉกุฏ ิแต่ของทีÉเคยยมืไปในครั Êงก่อนยงัไม่

ส่งคนื  

(17) พระมชัฌมิะ: “หลวงพีÉมคีอ้นไหมครบั ผมจะยมืไปซอ่มประตหูน่อย” 

      พระมชัฌมิะ : “ไม่มหีรอก ของเดมิคนืก่อนกด็นีะท่าน” 

 

จากตวัอย่าง (17) คําตอบของพระมชัฌมิะทีÉกล่าวว่า “ไม่มหีรอก ของเดมิคนืก่อนกด็นีะ

ท่าน” แสดงให้เหน็ว่าผู้ปฏเิสธไม่พอใจในการกระทําของผู้ฟงั เนืÉองจากเคยยมืสิÉงของไปแล้ว  ไม่

ยอมคนืทาํใหผู้ป้ฏเิสธเสยีผลประโยชน์ จงึไดก้ล่าวกระทบเพืÉอทาํใหผู้ฟ้งัรูส้กึผดิในสิÉงทีÉตนเองเคยทาํ

ในอดตี 

14. กลวิธีการตาํหนิ 

กลวธิกีารตาํหนิ  คอื  กลวธิทีีÉผูป้ฏเิสธพดูเพืÉอใหผู้ฟ้งัรูส้าํนึกวา่พฤตกิรรมของตนเป็นสิÉงทีÉ

ไม่ควรกระทาํ  กลวธิกีารตาํหนิสามารถอธบิายภายใตเ้งืÉอนไขทีÉเหมาะสมของเซริล์ ดงัตาราง 22 
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ตาราง 22 เงืÉอนไขแสดงการตาํหนิ 

 

วจันกรรม 
เงืÉอนไขเนืÊอหา

ข้อความ 

เงืÉอนไข

เตรียมการ 

เงืÉอนไขความ

จริงใจ 

เงืÉอนไข

สาระสาํคญั 

ตวัอย่าง 

รปูภาษาทีÉ

ปรากฏใน

การปฏิเสธ 

การตําหนิ เนืÊอความใดๆ ก็

ได ้

ผูพู้ดกบัผูฟ้งัมี

ประสบการณ์

บางอย่างหรอื

ขอ้มลูบางอย่างทีÉ

ตรงกนั จงึ

สามารถสืÉอ

ความหมายกนัได ้

ผูพู้ดพูดในสิÉงทีÉเป็น

การกระทําของผูฟ้งั

ในอดตีเพืÉอตอ้งการ

ไมใ่หก้ระทําอกี 

ผูพู้ดพยายาม

พูดตําหนิ

เพืÉอใหผู้ฟ้งั

รูส้กึวา่ไมค่วร

กระทําอกี 

“. . . ทีÉ ยื ม ๆ 

ไปน่ะ  จะเอา

มาคนืเมืÉอไร” 

 

 

 

ตวัอย่าง (18)   สถานการณ์: เพืÉอนพระภกิษุมายมืของทีÉกุฏ ิแต่ของทีÉเคยยมืไปในครั Êงก่อนยงัไม่

ส่งคนื  

(18) พระมชัฌมิะ : “หลวงพีÉมคีอ้นไหมครบั ผมจะยมืไปซ่อมประตหูน่อย” 

      พระเถระ  : “ไม่มหีรอกมหา ที Éยมืๆ ไปน่ะ จะเอามาคนืเมื Éอไร” 

จากตวัอยา่ง (18)  คาํตอบของพระเถระทีÉกล่าววา่ “ไม่มหีรอกมหา ทีÉยมืๆ ไปน่ะ จะเอามา

คนืเมืÉอไร”  แสดงใหเ้หน็วา่ผูป้ฏเิสธ  คอื  พระเถระไม่สามารถตอบสนองในสิÉงทีÉพระนกวะปรารถนา

ได ้เนืÉองจากการกระทาํใหอ้ดตีของพระนกวะ  คอื  การยมืสิÉงของแลว้ไม่ยอมคนื  จงึทําให้พระเถระ

ตําหนิถึงพฤติกรรมครั ÊงทีÉผ่านมา  และเป็นการพูดเพืÉอให้พระนวกะรู้สึกถึงความไม่เหมาะของ

พฤตกิรรมของตนเอง 

 

15. กลวิธีการเตือน 

กลวิธีการเตือน คือ กลวิธีทีÉผู้ปฏิเสธใช้เพืÉอป้องกันการเกิดความเสียหายหรือเสีย

ผลประโยชน์ของผูฟ้งัทีÉจะพงึเกดิจากการกระทาํในอนาคตของตวัผูป้ฏเิสธ ผูป้ฏเิสธจงึกล่าวเพืÉอเป็น

การเตอืนหรอืถามยํÊาใหเ้กดิความแน่ใจวา่ผูฟ้งัต้องการให้กระทําสิÉงนั ÊนตามทีÉต้องการหรอืไม่ กลวธิี

การเตอืนสามารถอธบิายภายใตเ้งืÉอนไขทีÉเหมาะสมของเซริล์ ดงัตาราง 23 
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ตาราง 23 เงืÉอนไขแสดงการเตอืน 

 

วจันกรรม 
เงืÉอนไขเนืÊอหา

ข้อความ 

เงืÉอนไข

เตรียมการ 

เงืÉอนไขความ

จริงใจ 

เงืÉอนไข

สาระสาํคญั 

ตวัอย่าง 

รปูภาษาทีÉ

ปรากฏใน

การปฏิเสธ 

การเตอืน เนืÊอความใดๆ ทีÉ

เป็นการกระทําใน

อนาคตของผูฟ้งั 

ผูพู้ดเชืÉอวา่ถ้า

ผูฟ้งัไมท่ํา

ตามทีÉผูพู้ดพูด

จะเกดิผลเสยี

แกต่วัผูพู้ดได ้

ผูพู้ดเชืÉอวา่ผูฟ้งั

จะเสยี

ผลประโยชน์จาก

เหตุการณ์นั Êน

จรงิๆ 

ผูพู้ดพยายามสืÉอ

วา่ผูฟ้งัอาจจะเสยี

ประโยชน์จาก

เหตุการณ์นีÊ 

“ฝีมอืไมด่ี

เหมอืนเดมิ 

อย่าเสีÉยงเลย” 

 

 

ตวัอย่าง (19)  สถานการณ์: เมืÉอถงึวนัพระขึÊน 15 คํÉา มพีระภกิษุขอใหช้่วยปลงผมให ้ 

(19) พระนวกะ : “หลวงพีÉ ช่วยปลงผมใหห้น่อยครบั” 

      พระนวกะ : “ไม่ไดป้ลงใหใ้ครนานแลว้ ฝีมอืไม่ดเีหมอืนเดมิ อยา่เสี Éยงเลย” 

จากตวัอยา่ง (19) คาํตอบของพระนวกะทีÉกล่าวว่า “...ฝีมอืไม่ดเีหมอืนเดมิ อย่าเสี Éยงเลย” 

แสดงใหเ้หน็วา่เป็นการเตอืนวา่การปลงผมไม่ได้ดเีหมอืนแต่ก่อนแล้ว  และกล่าวเตอืนด้วยว่า  “...

อยา่เสีÉยงเลย”  เพืÉอป้องกนัมใิหผู้ฟ้งัเสยีผลประโยชน์หรอืบาดเจบ็จากการปลงผมได ้

 

16. กลวิธีการแสดงความยินดี 

กลวธิกีารแสดงความยนิด ีคอื กลวธิีทีÉผู้ปฏิเสธรู้สกึปีติยนิดกีบัการกระทําของผู้ฟงัทีÉจะ

เกดิขึÊนในอนาคต  กลวธิกีารแสดงความยนิดสีามารถอธบิายภายใตเ้งืÉอนไขทีÉเหมาะสมของเซริ์ล ดงั

ตาราง 24 

 

ตาราง 24 เงืÉอนไขแสดงการแสดงความยนิด ี

 

วจันกรรม 
เงืÉอนไขเนืÊอหา

ข้อความ 
เงืÉอนไขเตรียมการ 

เงืÉอนไขความ

จริงใจ 

เงืÉอนไข

สาระสาํคญั 

ตวัอย่าง 

รปูภาษาทีÉ

ปรากฏใน

การปฏิเสธ 

การแสดง

ความยนิด ี

เนืÊอความใดๆ ทีÉ

เป็นการกระทํา

ของผูฟ้งั 

1. ผูพู้ดเชืÉอและ

รบัทราบถงึการ

กระทําของผูฟ้งั 

2. ผูพู้ดรูส้กึพอใจ

และยนิดกีบัผูฟ้งั 

ผูพู้ดเชืÉออย่าง

บรสิทุธิ Íใจวา่การ

กระทําของผูฟ้งั

เป็นสิÉงทีÉดแีละน่า

สรรเสรญิ 

ผูพู้ดแสดง

ความยนิดกีบั

การกระทําของ

ผูฟ้งัดว้ยความ

เตม็ใจ 

“สาธุ 

อนุโมทนา” 
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ตวัอย่าง (20) สถานการณ์: เมืÉอมฆีราวาสทีÉคุน้เคยกนัมาขอใหท้่านไปร่วมทอดผา้ปา่ทีÉต่างจงัหวดั  

(20) ฆราวาส  : “ท่านครบั นิมนตไ์ปร่วมทอดผา้ปา่ทีÉต่างจงัหวดักบัผมสกั 2 วนัไดไ้หมครบั” 

      พระเถระ: “สาธุ อนุโมทนาดว้ย เสยีดายทีÉไม่ไดไ้ปดว้ย” 

จากตวัอยา่ง (20) คาํตอบของพระเถระทีÉกล่าววา่ “สาธุ อนุโมทนาด้วย เสยีดายทีÉไม่ได้ไป

ดว้ย”  การกล่าววา่ “สาธุ อนุโมทนา...” แสดงใหเ้หน็วา่พระเถระตอบปฏเิสธดว้ยการแสดงความยนิด ี 

เพืÉอแสดงความจรงิใจต่อการกระทําของฆราวาสทีÉมานิมนต์ให้ไปร่วมทอดผ้าป่าด้วย ถึงแม้ว่าพระ

เถระจะไม่สามารถไปดว้ยได ้

 

17. กลวิธีการสญัญา 

กลวธิกีารสญัญา คอื กลวธิทีีÉผู้ปฏเิสธผูกมดัตวัเองไวก้บัคําสญัญาว่าจะกระทําในอนาคต  

ซึÉงการสญัญาของผูป้ฏเิสธจะเป็นประโยชน์กบัผูฟ้งั กลวธิกีารสญัญาสามารถอธบิายภายใต้เงืÉอนไข

ทีÉเหมาะสมของเซริล์ ดงัตาราง 25 

 

ตาราง 25 เงืÉอนไขแสดงการสญัญา 

 

วจันกรรม 
เงืÉอนไขเนืÊอหา

ข้อความ 

เงืÉอนไข

เตรียมการ 

เงืÉอนไขความ

จริงใจ 

เงืÉอนไข

สาระสาํคญั 

ตวัอย่าง 

รปูภาษา

ทีÉปรากฏ

ในการ

ปฏิเสธ 

การสญัญา เนืÊอความใดๆ ทีÉ

เกีÉยวกบัการ

กระทําในอนาคต 

ผูพู้ดเชืÉอวา่การ

กล่าวคําสญัญาจะ

ใหป้ระโยชน์กบั

ผูฟ้งั 

ผูพู้ดมคีวามตั Êงใจ

จรงิทีÉจะใหป้ระโยชน์

แกผู่ฟ้งัในขณะ

สญัญา 

ผูพู้ดตอ้งปฏบิตัิ

ตามคาํพูดทีÉตนได้

กล่าวสญัญาไว ้

“...จะรบี

กลบั

มานะ...” 

 

ตวัอย่าง (21) สถานการณ์: เมืÉอผูช้่วยเจา้อาวาสสั Éงใหพ้าสามเณรไปทาํความสะอาดรอบพระอุโบสถ   

(21) พระเถระ  : “ท่านมหา วนันีÊพาสามเณรไปทาํความสะอาดรอบพระอุโบสถดว้ยนะ เริÉม 

       สกปรกอกีแลว้” 

 พระมชัฌมิะ : “ผมจะรบีกลบัมานะครบัอาจารย ์ขอไปสอบก่อน เดีÌยวค่อยทาํตอนเยน็ๆ ครบั” 

 

จากตวัอยา่ง (21) คาํตอบของพระมชัฌมิะทีÉกล่าววา่ “ผมจะรบีกลบัมานะครบัอาจารย ์ขอ

ไปสอบก่อน เดีÌยวค่อยทาํตอนเยน็ๆ ครบั”  จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบการให้สญัญา  คอื  “...จะ

รบีกลบัมา...”  เป็นการผกูมดัพระมชัฌมิะวา่จะกลบัมาช่วยทาํงานในเวลาเยน็ 
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18. กลวิธีการแสดงความปรารถนาทีÉจะทาํตาม 

กลวธิกีารแสดงความปรารถนาทีÉจะทําตาม คอื กลวธิทีีÉผู้ปฏเิสธแสดงความต้องการทีÉจะ

กระทาํตามคาํขอของผูฟ้งั แต่ไม่สามารถกระทําตามความต้องการของผู้ฟงัได้ เนืÉองจากมเีหตุบาง

ประการทีÉไม่สามารถกระทําได้จงึกล่าวปฏเิสธออกไป กลวธิกีารแสดงความปรารถนาทีÉจะทําตาม

สามารถอธบิายภายใตเ้งืÉอนไขทีÉเหมาะสมของเซริล์ ดงัตาราง 26 

 

ตาราง 26 เงืÉอนไขการแสดงความปรารถนาทีÉจะทาํตาม 

 

วจันกรรม 
เงืÉอนไขเนืÊอหา

ข้อความ 

เงืÉอนไข

เตรียมการ 

เงืÉอนไขความ

จริงใจ 

เงืÉอนไข

สาระสาํคญั 

ตวัอย่าง 

รปูภาษาทีÉ

ปรากฏใน

การ

ปฏิเสธ 

การแสดง

ความ

ปรารถนาทีÉจะ

ทําตาม 

เนืÊอความใดๆ ทีÉ

เกีÉยวกบัการ

กระทําในอนาคต 

ผูพู้ดเชืÉอการ

กระทํานีÊจะตอ้ง

เกดิขึÊนจรงิใน

อนาคต 

ผูพู้ดแสดงความ

ปรารถนาทีÉจะทํา

ตามคาํของผูฟ้งั 

ผูพู้ดแสดงใหเ้หน็

ถงึความพยายามทีÉ

จะทําตามความ

ปรารถนาของผูฟ้งั 

“...อยากจะ

...” 

 

ตวัอย่าง (22) สถานการณ์: เมืÉอมฆีราวาสทีÉคุน้เคยกนัมาขอใหไ้ปร่วมทอดผา้ปา่ทีÉต่างจงัหวดั  

(22) ฆราวาส  : “ท่านครบั นิมนตไ์ปร่วมทอดผา้ปา่ทีÉต่างจงัหวดักบัผมสกั 2 วนัไดไ้หมครบั” 

      พระมชัฌมิะ : “กอ็ยากจะไปร่วมอยูห่รอกนะโยม แต่วา่คงไปไมไ่ด”้ 

 

จากตวัอย่าง (22) คําตอบของพระมชัฌมิะทีÉกล่าวว่า “กอ็ยากจะไปร่วมอยู่หรอกนะโยม 

แต่วา่คงไปไม่ได”้  แสดงใหเ้หน็วา่พระมชัฌมิะแสดงความต้องการทีÉจะทําตามคําขอของฆราวาสทีÉ

ชกัชวนไปทอดผา้ปา่  เหน็ไดจ้ากรปูภาษา  “อยากจะ”  แต่พระมชัฌมิะไม่สามารถไปดว้ยได ้

 

2. ภาพรวมผลการวิเคราะหก์ลวิธีการปฏิเสธของพระภิกษุ 

จากผลการวเิคราะห์พบว่ากลวธิกีารปฏิเสธทีÉพระภิกษุปฏิเสธพระภกิษุ  กบักลวธิกีาร

ปฏเิสธทีÉพระภกิษุปฏเิสธฆราวาส  เลอืกใชใ้นการปฏเิสธมที ั Êงความเหมอืนและแตกต่างกนั  กล่าวคอื  

พบวา่ม ี 3  กลวธิ ี ทีÉท ั Êง  2  กลุ่ม  เลอืกใชเ้หมอืนกนั  ไดแ้ก่  1) กลวธิกีารให้เหตุผลอ้างถึงกจิธุระ 

บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ  2) กลวธิกีารปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา  และ 3) กลวธิกีารแนะนํา แสดงให้

เห็นว่าการปฏิเสธของพระภิกษุไม่ว่าจะเป็นการปฏิเสธพระภิกษุด้วยกันหรือปฏิเสธฆราวาส  

พระภกิษุมกัเลอืกใช ้ 3  กลวธินีีÊเป็นส่วนใหญ่  อยา่งไรกด็ ีทั Êง  3  กลวธิมีปีรมิาณการใชใ้น  2  กลุ่ม  

ทีÉแตกต่างกนั  นอกจากนีÊ  จากผลการวเิคราะห์ยงัพบความต่างของการเลอืกใช้การปฏเิสธของ



74 

พระภกิษุดว้ยกนั กบัการปฏเิสธฆราวาส  กล่าวคอื  การปฏเิสธพระภกิษุกบัพระภกิษุปรากฏกลวธิี

การบอกเงืÉอนไขและกลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถึงความสามารถของบุคคล  ส่วนการปฏเิสธพระภกิษุ

กบัฆราวาสปรากฏกลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถงึปรมิาณและกลวธิกีารแสดงความลงัเล 

 

ตาราง 27  อนัดบัการเลอืกใชก้ลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระภกิษุปฏเิสธพระภกิษุ  และกลวธิกีารปฏเิสธทีÉ 

       พระภกิษุปฏเิสธฆราวาส 

 

อนัดบั 
กลวิธีการปฏิเสธทีÉพระภิกษุปฏิเสธ

พระภิกษุ 

กลวิธีการปฏิเสธทีÉพระภิกษุปฏิเสธ

ฆราวาส 

1 การให้เหตุผลอ้างถึงกิจธุระ บุคคลทีÉสาม 

และสถานทีÉ 

การใหเ้หตุผลอา้งถงึปรมิาณ 

2 การปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา การแนะนํา 

3 การแนะนํา การให้เหตุผลอ้างถึงกจิธุระ บุคคลทีÉ

สาม และสถานทีÉ 

4 การบอกเงืÉอนไข การปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา 

5 การให้เหตุผลอ้างถึงความสามารถของ

บคุคล 

การแสดงความลงัเล 

 

 

จากผลการวเิคราะหพ์บวา่เหตุผลของการเลอืกใชก้ลวธิสีบืเนืÉองจากพรรษาและความสนิท

สนมเป็นตวัแปรสาํคญัในการเลอืกใชก้ลวธิขีองทั Êงสองกลุ่ม จงึส่งผลใหป้รมิาณการใช้กลวธิแีตกต่าง

กนั  เช่น  จากขอ้มลูพบวา่พระนวกะ  พระมชัฌมิะ  และพระเถระ  เลอืกใช้กลวธิกีารปฏเิสธต่างกนั  

พระนวกะและพรพระมชัฌิมะมกัเลอืกใช้กลวธิีคล้ายกนั  ต่างจากพระเถระ  อาทิ  กลวธิกีารให้

เหตุผลอา้งถงึกจิธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ  พระนวกะและพรพระมชัฌมิะเลอืกใช้กลวธินีีÊกบัผู้ทีÉ

สนิทสนม  แต่พระเถระกลบัเลอืกใชก้บัผูท้ ีÉไม่มคีวามสนิทสนม 

สาเหตุของการเลอืกใชก้ลวธิต่ีางกนัในการปฏเิสธพระภกิษุหรอืฆราวาสนั Êน  ขึÊนอยู่กบัขอ้

คาํถามทีÉถามในแบบสอบถามเช่นกนั  กลวธิทีีÉพระภกิษุเลอืกใชแ้ปรไปตามสถานการณ์ของผูข้อดว้ย  

เช่น  กลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถงึปรมิาณเกดิขึÊนมากในการตอบ ดงัตวัอยา่ง (23) 

 

ตวัอย่าง (23) สถานการณ์: เมืÉอมพีนกังานขายตรงสนิคา้ประเภทปากกานําสนิคา้มาเสนอขายทีÉกุฏ ิ

(23) ฆราวาส  : “หลวงพีÉ ผมขอเวลานําเสนอสนิคา้ใหห้ลวงพีÉฟงัสกั 5 นาท ีหลวงพีÉไม่ซืÊอไม่เป็นไร  

      นะครบั วนันีÊผมมปีากกาเขยีนซดีมีาใหห้ลวงพีÉชม ถ้าหลวงพีÉซืÊอ 1 ชุด ผมแถมให ้

      ฟร ี1 ชุด ถวายอกี 1 ชุด หลวงพีÉสนใจไหมครบั” 

   พระมชัฌมิะ : “ของทีÉโยมมาขาย อาตมามหีมดแลว้” 
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จากผลการวเิคราะห ์ ตวัอย่าง (23)  การตอบปฏเิสธในขอ้คําถามนีÊส่วนใหญ่  พระภกิษุ

ปฏเิสธโดยอา้งปรมิาณ  คอื  ตอบว่ามแีล้วเป็นส่วนมาก  หรอืขอ้คําถามทีÉฆราวาสนิมนต์พระภกิษุ

เพืÉอใส่บาตรในตอนเชา้  ดงัตวัอยา่ง (24) 

 

ตวัอย่าง (24) สถานการณ์: เมืÉอไปบณิฑบาตในตอนเชา้ บาตรเตม็ในขณะทีÉเดนิกลบั และมฆีราวาส

นิมนตใ์หร้บับณิฑบาตร  

(24) ฆราวาส  : “นิมนตร์บับาตรดว้ยค่ะท่าน” 

      พระนวกะ : “บาตรเตม็แลว้โยม รอรปูหลงันะ” 

 

จากตวัอยา่ง (24)  คาํตอบของพระภกิษุอา้งองิเรืÉองปรมิาณของบาตรทีÉไม่สามารถรบัของ

ได้แล้ว  จากคําถามในตวัอย่าง (23)  และตวัอย่าง (24)  ทําให้เกดิกลวธิกีารให้เหตุผลอ้างถึง

ปรมิาณ มากในการตอบของฆราวาส 

เมืÉอพจิารณากลวธิกีารปฏเิสธของพระภกิษุในการปฏเิสธระหว่างพระภกิษุกบัพระภกิษุ 

และพระภกิษุกบัฆราวาสทั Êงหมด 18 กลวธิ ีสามารถจดัเขา้ประเภทของวจันกรรมตามแนวความคดิ

ของเซริล์ (Searle.  1979: 12-20) ทีÉแบ่งไว ้5 ประเภท ไดด้งัตาราง 28 ดงันีÊ 

 

ตาราง 28 สรุปการจดัประเภทของกลวธิกีารปฏเิสธของพระภกิษุ 

 

ประเภทวจันกรรมของเซิรล์ กลวิธีทีÉปรากฏ 

ประเภทบอกกล่าว  

(Assertives or Representatives) 

การให้เหตุผล  การตําหนิ การเตือน  และการปฏิเสธแบบ

ตรงไปตรงมา 

ประเภทชีÊนํา (Directives) การขอรอ้ง การขออนุญาต การถามกลบั การยืÉนขอ้เสนอ และ

การแนะนํา  

ประเภทผกูมดั (Commissives) การบอกเงืÉอนไขและการสญัญา 

ประเภทความรูส้กึ (Expressives) การแสดงความลงัเล การขอโทษ การขอความเห็นใจ การ

ประชดประชัน การแสดงความยินดี และการแสดงความ

ปรารถนาทีÉจะทําตาม 

ประเภทแถลงการณ์ (Declarations) ไมพ่บกลวธิใีนกลุ่มนีÊ 

 

 จากตาราง 27 และ 28 แสดงให้เหน็ว่าการปฏเิสธของพระภกิษุส่วนใหญ่เป็นการบอก

กล่าว  เนืÉองจากพระภกิษุตอ้งการปฏเิสธ โดยบอกใหอ้กีฝา่ยทราบความจรงิว่าเหตุใด  พระภกิษุจงึ

ปฏเิสธและไม่ตอ้งการใหผู้ฟ้งัเสยีผลประโยชน์  ดงัเหน็ไดจ้ากพระภกิษุเลอืกใช้กลวธิกีารให้เหตุผล

อา้งถงึกจิธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ  และกลวธิกีารปฏเิสธแบบตรงไปตรงมาเป็นอนัดบัทีÉ 1 และ 
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2  ในการตอบปฏเิสธระหว่างพระภกิษุกบัพระภกิษุ  และอนัดบัทีÉ 3 และ  4  ในการตอบปฏเิสธ

ระหว่างพระภกิษุกบัฆราวาส  ตามลําดบั  นอกจากนีÊ  ยงัพบการปฏเิสธด้วยการชีÊนําด้วยการใช้

กลวธิีการแนะนําในการตอบปฏิเสธระหว่างพระภิกษุกบัพระภิกษุ  และการตอบปฏเิสธระหว่าง

พระภกิษุกบัฆราวาส  ในอนัดบัทีÉ 3  และ  2  ตามลําดบั  แสดงให้ว่าพระภกิษุต้องการทําให้ผู้ฟงั

ปฏบิตัติามหรอืเกดิความเชืÉอมั Éน เหน็ดว้ย หรอืเกดิการคลอ้ยตามในสิÉงทีÉพระภกิษุกล่าวออกไป 

กลวธิกีารปฏเิสธของพระภกิษุยงัเหน็ไดช้ดัวา่พระภกิษุไม่ใชก้ารปฏเิสธทีÉผกูมดัหลากหลาย

กลวธิ ี อาจเนืÉองมาจากขอ้ปฏบิตัขิองพระภกิษุทีÉหากสญัญาหรอืผกูมดัในการกระทําแล้วไม่สามารถ

กระทาํไดจ้รงิจะมผีลทาํใหก้ารพดูไม่เป็นความจรงิ ซึÉงจะทาํใหพ้ระภกิษุผดิศลีได ้ พระภกิษุจงึใชก้าร

ปฏเิสธแบบผกูมดัไม่หลากหลาย  ยิÉงไปกวา่นั Êน  การปฏเิสธของพระภกิษุปรากฏการปฏเิสธทีÉสืÉอถึง

อารมณ์ต่างๆ มากมาย เช่น การแสดงความลงัเล การขอโทษ การขอความเห็นใจ การประชด

ประชนั การแสดงความยนิด ีและการแสดงความปรารถนาทีÉจะทาํตาม  กลวธิเีหล่านีÊสะท้อนให้เหน็

วา่เมืÉอพระภกิษุปฏเิสธ การปฏเิสธนั Êนมไิดต่้างจากคนทั ÉวไปซึÉงยงัคงมกีารแสดงอารมณ์  ความรู้สกึ

ต่างๆ เพืÉอใหอ้กีฝ่ายรบัทราบการสืÉอสารดงักล่าว  แต่อย่างไรกต็าม  กลวธิทีางความรู้สกึมไิด้เกดิ

เป็นจํานวนมากนักในการปฏเิสธของพระภกิษุ  หากมแีต่เฉพาะความหลากหลายในการเลอืกใช้

เพยีงเท่านั Êน   

สุดทา้ยกลวธิปีระเภทแถลงการณ์ไม่พบในการปฏเิสธของพระภกิษุเลย  เนืÉองจากวจันกรรม

นีÊมคีวามเป็นทางการสงู ตอ้งกล่าวในบรบิททีÉถูกตอ้ง เป็นทีÉยอมรบั  และทําให้เกดิการเปลีÉยนแปลง

ทนัท ี  ซึÉงวจันกรรมนีÊตอ้งอาศยัอาํนาจหรอืสถาบนัในการกล่าว  แต่งานวจิยันีÊเป็นการเกบ็ขอ้มลูเป็น

รายบุคคล  จงึไม่พบการปฏเิสธในประเภทนีÊ 

 

ในบทถัดไปเป็นการนําเสนอผลการเปรียบเทียบกลวธิีการปฏิเสธในการสนทนาของ

พระภกิษุกบัพระภกิษุ ตามตวัแปรทางสงัคม 2 ตวัแปร คอื พรรษาและความสนิทสนม  และผลการ

เปรยีบเทยีบกลวธิกีารปฏเิสธในการสนทนาของพระภกิษุกบัฆราวาส ตามตวัแปรทางสงัคม 2 ตวั

แปร คอื อายแุละความสนิทสนม 

 



บททีÉ 5 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ในบทนีÊ ผูว้ ิจยันําเสนอผลการเปรยีบเทยีบกลวธิกีารปฏเิสธในการสนทนาของพระภิกษุ โดยมี

หวัขอ้ดงัต่อไปนีÊ 

 1. กลวธิกีารปฏเิสธในการสนทนาระหวา่งพระภกิษุกบัพระภกิษุ จําแนกตามพรรษาและความสนิท

สนม 

2. กลวธิกีารปฏเิสธในการสนทนาระหวา่งพระภกิษุกบัฆราวาส จําแนกตามอายุและความสนิท

สนม 

 

1. กลวิธีการปฏิเสธในการสนทนาระหวา่งพระภิกษุกบัพระภิกษุ จาํแนกตามพรรษาและความสนิท

สนม 

ในหวัขอ้นีÊ ผูว้จิยันําเสนอผลการเปรยีบเทยีบความเหมอืนและความแตกต่างของกลวธิกีารปฏเิสธ

ในการสนทนาระหว่างพระภกิษุกบัพระภกิษุ ตามปจัจยัทางสงัคม 2 ตวัแปร คอื พรรษาและความสนิทสนม  

โดยจากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปไดด้งัตาราง 29 
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ตาราง 29 กลวธิกีารปฏเิสธในการสนทนาระหวา่งพระภกิษุกบัพระภกิษุ  โดยแบ่งตามตัวแปรทางสงัคม 2 ตวัแปร คอื พรรษาและความสนทิสนม 

 

กลวิธี 

การปฏิเสธของพระนวกะ การปฏิเสธของพระมชัฌิมะ การปฏิเสธของพระเถระ 

สนิท ไม่สนิท สนิท ไม่สนิท สนิท ไม่สนิท 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1. การปฏเิสธแบบ

ตรงไปตรงมา 
55 221.65 44 216.73 60 225.53 62 221.23 47 216.55 38 212.14 

2. การให้เหตุผล             

    2.1 การให้เหตุ 

ผลอา้งถงึกจิธุระ 

บุคคลทีÉสาม และ

สถานทีÉ 

65 125.59 56 121.29 64 127.23 68 123.29 72 125.35 82 126.20 

    2.2 การให้เหตุ 

ผลอา้งถงึปรมิาณ 
4 1.57 4 1.52 2 0.85 2 0.68 3 1.06 5 1.60 

    2.3 การให้เหตุ 

ผลอา้งถงึวามสามารถ

ของบุคคล 

18 7.09 23 8.75 10 4.26 15 5.14 12 4.23 12 3.83 

    2.4 การให้เหตุ 

ผลอา้งถงึวตัถุสิÉงของ 
4 1.57 4 1.52 0 0 4 1.37 3 1.06 4 1.28 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

กลวิธี 

การปฏิเสธของพระนวกะ การปฏิเสธของพระมชัฌิมะ การปฏิเสธของพระเถระ 

สนิท ไม่สนิท สนิท ไม่สนิท สนิท ไม่สนิท 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

   2.5 การให้เหตุผล

อา้งถึงสุขภาพ 
4 1.57 4 1.52 4 1.70 3 1.03 7 2.46 4 1.28 

3. การบอกเงืÉอนไข 16 6.30 17 6.46 13 5.53 20 6.85 19 6.69 30 9.58 

4. การแสดงความ

ลงัเล 
16 6.30 19 7.22 6 2.55 15 5.14 11 3.87 15 4.79 

5. การขอโทษ 6 2.36 20 7.60 6 2.55 22 7.53 6 2.11 28 8.95 

6. การขอร้อง 0 0 5 1.90 0 0 3 1.03 0 0 5 1.60 

7. การขออนุญาต 3 1.18 5 1.90 0 0 3 1.03 0 0 7 2.24 

8. การขอความเห็นใจ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9. การผดัผอ่น 3 1.18 4 1.52 11 4.68 15 5.14 21 7.39 4 1.28 

10. การถามกลบั 10 3.94 7 2.66 8 3.40 9 3.08 17 5.99 15 4.79 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

กลวิธี 

การปฏิเสธของพระนวกะ การปฏิเสธของพระมชัฌิมะ การปฏิเสธของพระเถระ 

สนิท ไม่สนิท สนิท ไม่สนิท สนิท ไม่สนิท 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

11. การยืÉนขอ้เสนอ 2 0.79 1 0.38 2 0.85 2 0.68 1 0.35 6 1.92 

12. การแนะนํา 24 39.45 27 310.27 24 310.21 35 311.99 40 314.08 37 311.82 

13. การประชดประชนั 1 0.39 0 0 4 1.70 1 0.34 0 0 0 0 

14. การตําหนิ 6 2.36 1 0.38 9 3.83 2 0.68 11 3.87 2 0.64 

15. การเตอืน 8 3.15 6 2.28 7 2.98 7 2.40 10 3.52 8 2.56 

16. การแสดงความ

ยนิด ี
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.32 

17. การสญัญา 5 1.97 12 4.56 3 1.28 4 1.37 4 1.41 10 3.19 

18. การแสดงความ

ปรารถนาทีÉจะทําตาม 
4 1.57 4 1.52 2 0.85 0 0 0 0 0 0 

รวม 254 100 263 100 235 100 292 100 284 100 313 100 

หมายเหตุ  ตวัเลข 1(   ) 2(   ) 3(   )  หมายถงึ  อนัดบัทีÉของกลวธิกีารปฏเิสธของพระภกิษุ 
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จากตาราง 29 พบว่าจากกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระภกิษุเลอืกใชใ้นการปฏเิสธทั Êงหมด  18  กลวธิ ี 

ผลปรากฏวา่กลวธิทีีÉพระภกิษุใชใ้นการปฏเิสธพระภกิษุดว้ยกนัม ี  17  กลวธิ ี  และไม่พบการใชก้ลวธิี

การขอความเห็นใจ  1  กลวธิ ี จากการวเิคราะหพ์บกลวธิกีารปฏเิสธ  3  อนัดับแรกทีÉพระภกิษุใชใ้นการ

ปฏเิสธพระภกิษุดว้ยกนั  โดยมกีารเลอืกใชเ้หมอืนกนัในพระภกิษุทั Êง  3  กลุ่ม  ในการปฏเิสธพระภิกษุ

ทั ÊงทีÉมคีวามสนิทสนมและไม่มคีวามสนิทสนม  คอื  1) กลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถงึกจิธุระ บุคคลทีÉสาม 

และสถานทีÉ  2) กลวธิกีารปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา  และ  3) กลวธิกีารแนะนํา  แสดงใหเ้หน็วา่ทั Êง  3  

กลวธิ ี เป็นกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระภกิษุทั Êง  3  สภานภาพเลอืกใชใ้นการปฏเิสธเสมอ  ไม่วา่จะสนทนา

กบัคนทีÉมคีวามสนิทสนมหรอืไม่มคีวามสนทิสนมกต็าม  แต่อย่างไรก็ตาม  จากผลการเปรยีบเทยีบพบ

ความแตกต่างในปรมิาณการเลอืกใชใ้นแต่ละกลวธิ ี กล่าวคอื   

1) กลวิธีการให้เหตุผลอ้างถึงกิจธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่าพระนวกะและพระมชัฌมิะนิยมใชก้ลวธิกีารให้เหตุผลอ้างถึง

กจิธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ  ในการปฏเิสธผู้ฟงัทีÉมีความสนิทสนมมากกว่าผู้ฟงัทีÉไม่สนิทสนม  

กล่าวคอื  พระนวกะและพระมชัฌมิะใชก้ลวธินีีÊในการปฏเิสธผูฟ้งัทีÉสนิทสนม คดิเป็นร้อยละ 25.59  ร้อย

ละ 27.23  ตามลําดบั  เหตุผลเนืÉองจากพระนวกะและพระมชัฌมิะมกัใหเ้หตุผลในการปฏเิสธเพืÉออ้างถงึ

กจิธุระมากทีÉสุด เพราะขอ้มูลจากแบบสอบถามการปฏิเสธพบว่าพระนวกะและพระมัชฌิมะทีÉตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่กําลงัศกึษาพระบาลหีรือศกึษาในระดับปริญญาตรีหรอืระดับปรญิญาโท ดงันั Êน 

จงึพบการอา้งเหตุผลเกีÉยวกบัการศกึษาเป็นส่วนใหญ่  ส่วนพระภกิษุรูปอืÉนๆ ทีÉไม่ไดศ้กึษาพระบาลแีละ

ศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือปริญญาโท นิยมให้เหตุผลอ้างกิจธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ 

เช่นเดยีวกนั แต่ต่างกนัในกจิธุระทีÉอ้างมกัเป็นเหตุผลอืÉนๆ ทีÉไม่ใช่การศกึษา  นอกจากนีÊ  พระนวกะและ

พระมชัฌมิะมกัใชก้ลวธินีีÊในการปฏเิสธกบัผูฟ้งัทีÉมคีวามสนิทสนม  เนืÉองจากผูฟ้งัทีÉสนิทสนมหรอืรู้จกักนั

จะเขา้ใจเหตุผลความจําเป็นดงักล่าว  แตกต่างจากผู้ฟงัทีÉไม่มคีวามสนิทสนมซึÉงอาจเป็นการไม่สุภาพ

หากใช้เหตุผลเกีÉยวกบัการเรยีน  เพราะเป็นเรืÉองส่วนตวั  เช่น 

 

ตวัอย่าง (1) สถานการณ์: เมืÉอผูช่้วยเจา้อาวาสสั Éงให้ไปช่วยจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตภิายในวดั  

(1) พระเถระ : “มหา ไปช่วยกนัจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตทิีÉศาลาดว้ยนะ” 

    พระนวกะ : “ผมไปเรยีนครบัอาจารย”์ 
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ตวัอย่าง (2) สถานการณ์: เมืÉอผูช่้วยเจา้อาวาสสั Éงให้พาสามเณรไปทาํความสะอาดรอบพระอุโบสถ  

(2) พระเถระ     : “ท่านมหา วนันีÊพาสามเณรไปทาํความสะอาดรอบพระอุโบสถดว้ยนะ เริÉมสกปรก 

อกีแลว้” 

 พระมชัฌมิะ : “ผมต้องไปเรยีนครบั ขาดไม่ได้จรงิๆ วนันีÊ” 

 

อย่างไรกต็าม  จากผลการวเิคราะห์พบว่าพระเถระเลอืกใช้กลวธิีการให้เหตุผลอ้างถึงกจิธุระ 

บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ  แตกต่างจากพระนวกะและพระมชัฌมิะ  คอื  พระเถระใช้กลวธินีีÊกบัผู้ฟงัทีÉไม่

มคีวามสนิทสนมมากกว่าผูฟ้งัทีÉมคีวามสนิทสนม  อย่างไรกด็ ี จากผลการวเิคราะหพ์บว่าปรมิาณการใช้

กลวธินีีÊปฏเิสธผู้ฟงัทีÉไม่มคีวามสนิทสนม  คดิเป็นร้อยละ 26.20  มจํีานวนไม่แตกต่างจากการปฏิเสธ

ผูฟ้งัทีÉมคีวามสนิทสนมมากนัก  คอื  รอ้ยละ 25.35  ดงันั Êน  ในความเป็นจรงิอาจเป็นไปได้ว่าพระเถระ

ใชก้ารปฏเิสธด้วยกลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถงึกจิธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉกบัผู้ฟงัทั ÊงทีÉมคีวามสนิท

สนมและไม่สนิทสนมในปรมิาณใกล้เคยีงกนั  ดงัตวัอย่าง (3)  และตวัอย่าง (4) 

 

การปฏิเสธผู้ฟังทีÉสนิทสนม 

ตวัอย่าง (3) สถานการณ์: เมืÉอผูช่้วยเจา้อาวาสสั Éงให้ไปช่วยจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตภิายในวดั  

(3) พระเถระ : “มหา ไปช่วยกนัจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตทิีÉศาลาดว้ยนะ” 

 พระเถระ : “ผมไม่ว่างเลยอาจารย ์ตดิธุระสาํคญัขา้งนอกพอดเีลย” 

 

การปฏิเสธผู้ฟังทีÉไม่สนิทสนม 

ตวัอย่าง (4) สถานการณ์: เมืÉอผูช่้วยเจา้อาวาสสั Éงให้ไปช่วยจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตภิายในวดั  

(4) พระเถระ : “มหา ไปช่วยกนัจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตทิีÉศาลาดว้ยนะ” 

 พระเถระ : “ขอโทษครบั ผมตอ้งไปทาํธุระนอกวดัครบัอาจารย”์ 

 

2) กลวิธีการปฏิเสธแบบตรงไปตรงมา 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่าพระนวกะ  พระมชัฌมิะ  พระเถระ  นิยมใชก้ลวธิกีารปฏเิสธ

แบบตรงไปตรงมาในการปฏเิสธผู้ฟงัทีÉมคีวามสนิทสนมมากกว่าผูฟ้งัทีÉไม่สนทิสนม   กล่าวคอื   พระ

นวกะ  พระมชัฌมิะ และพระเถระใช้กลวธินีีÊในการปฏเิสธผูฟ้งัทีÉสนิทสนม คดิเป็นรอ้ยละ 21.65  รอ้ยละ 

25.53  รอ้ยละ 16.55  ตามลําดบั  เนืÉองจากการปฏเิสธบุคคลทีÉสนิทสนมกนั ผูพ้ดูสามารถพดูในสิÉงทีÉตน

ตอ้งการสืÉอไดโ้ดยตรง โดยไม่ตอ้งเกรงว่าจะเป็นการทาํใหผู้ฟ้งัรูส้กึเสยีหน้าหรอืไม่พอใจในสิÉงทีÉผูพ้ดูได้

พดูแสดงเจตนาของตนเอง สอดคลอ้งกบัทีÉ บาวเออร;์ โฮลเมส; และวอเรน (Bauer; Holmes; & 

Warren.  2006: 136)  กล่าวว่าความเป็นปึกแผ่นจะสูงตามความใกลช้ดิสนิทสนมไปด้วย  นั Éนคอื  
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ความเป็นกลุ่มกอ้นเดยีวกนัทาํใหเ้กดิความสนิทสนม  และทําใหภ้าษาทีÉใชม้คีวามตรงไปตรงมาเป็น

อย่างมาก  ซึÉงต่างกบัผูฟ้งัทีÉไม่สนิทสนมกนั ผูพ้ดูไม่สามารถเลอืกใชก้ลวธิที ีÉสืÉอทศันคตใินแง่ลบได ้

เพราะเกรงจะทําให้ผูฟ้งัเสยีหน้าหรอืเกรงวา่เป็นการไมสุ่ภาพหากตอ้งกล่าวปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา

กบัผู้ฟงัทีÉไม่รู้จกัหรอืไม่สนิทสนม ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของรุ่งอรุณ ใจซืÉอ (2549: 149-157) ทีÉพบว่า

ผูพ้ดูภาษาไทยมแีนวโน้มทีÉจะเลอืกใช้กลวธิแีสดงความไม่พอใจแบบตรงและใชค้าํหยาบกบัเพืÉอนสนิท

มากกว่ากบัเพืÉอนไม่สนิท เพราะผู้พดูไม่คดิว่าเพืÉอนสนิทจะโกรธหรอืแสดงความไม่พอใจ เช่นเดยีวกบั

ความสนิทสนมระหวา่งพระภกิษุดว้ยกนัทําใหผู้ฟ้งัไม่รู้สกึโกรธหรอืไม่พอใจจากกลวธิทีีÉใช้ปฏเิสธ 

ถงึแมว้่าจะใช้การปฏเิสธแบบตรงไปตรงมากต็าม  ดงัตวัอยา่ง 

 

ตวัอย่าง (5) สถานการณ์: เมืÉอผูช่้วยเจา้อาวาสสั Éงให้ไปช่วยจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตภิายในวดั  

(5) พระเถระ : “มหา ไปช่วยกนัจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตทิีÉศาลาดว้ยนะ” 

 พระนวกะ : “ไม่สบายเท่าไร ไปไม่ไดน้ะทา่น” 

 

ตวัอย่าง (6) สถานการณ์: เมืÉอผูช่้วยเจา้อาวาสสั Éงให้ไปช่วยจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตภิายในวดั  

(6) พระเถระ : “มหา ไปช่วยกนัจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตทิีÉศาลาดว้ยนะ” 

 พระมชัฌมิะ : “ผมต้องไปเรยีน ไม่สะดวกเลยครบัอาจารย”์ 

 

ตวัอย่าง (7) สถานการณ์: เมืÉอผูช่้วยเจา้อาวาสสั Éงให้ไปช่วยจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตภิายในวดั  

(7) พระเถระ : “มหา ไปช่วยกนัจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตทิีÉศาลาดว้ยนะ” 

   พระเถระ : “ผมต้องไปกจินิมนต์ครบั ผมคงไม่ไดอ้ยู่ช่วยครบั” 

 

จากตวัอย่าง (5)–(7)  พบว่าพระนวกะ  พระมชัฌมิะ  พระเถระ  ใชก้ลวธิกีารปฏเิสธแบบ

ตรงไปตรงมาดว้ยการใชคํ้าวา่  “ไม่”  เป็นการปฏเิสธแบบตรงและชดัเจนกบัผูฟ้งั 

 

3) กลวิธีการแนะนํา 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่าพระนวกะและพระมัชฌมิะนิยมใช้กลวธิกีารแนะนําในการ

ปฏเิสธผู้ฟงัทีÉไม่มคีวามสนิทสนมมากกว่าผู้ฟงัทีÉมคีวามสนิทสนม  แต่อย่างไรก็ตาม  ปรมิาณการใช้

กลวธินีีÊในการปฏิเสธผู้ฟงัทีÉมคีวามสนิทสนมและผู้ฟงัทีÉไม่มคีวามสนิทสนมของทั Êงพระนวกะและพระ

มชัฌมิะมจํีานวนไม่แตกต่างกนัมากนัก  กล่าวคอื  พระนวกะใชก้ลวธินีีÊในการปฏเิสธผูฟ้งัทีÉมคีวามสนิท

สนมและผูฟ้งัทีÉไม่สนิทสนม คดิเป็นรอ้ยละ 9.45  ร้อยละ 10.27 ตามลําดบั  ส่วนพระมชัฌมิะใช้กลวิธนีีÊ

ในการปฏเิสธผู้ฟงัทีÉมีความสนิทสนมและผู้ฟงัทีÉไม่สนิทสนม คิดเป็นร้อยละ 10.21  ร้อยละ 11.99  
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ตามลําดบั  ซึÉงในความเป็นจริงมีความเป็นไปได้ว่าพระนวกะและพระมชัฌมิะอาจใช้การปฏเิสธด้วย

กลวธิกีารแนะนํากบัผูฟ้งัทั ÊงทีÉมคีวามสนิทสนมและไม่สนิทสนมในปรมิาณใกล้เคยีงกนั 

 

ตวัอย่าง (8) สถานการณ์: เมืÉอถงึวนัพระขึÊน 15 คํÉา มพีระภิกษุขอใหท้า่นช่วยปลงผมให ้ 

(8) พระภกิษุ : “หลวงพีÉ ช่วยปลงผมใหห้น่อยครบั 

 พระนวกะ : “ผมกลวับาด ใหค้นอื Éนปลงใหด้กีวา่” 

 

ตวัอย่าง (9) สถานการณ์: เมืÉอพระภกิษุขอใหท้า่นช่วยเตรยีมกุฏเิพ ืÉอตอ้นรบัพระเถระต่างวดั  

(9) พระภกิษุ : “หลวงพีÉครบั นิมนต์ไปช่วยกนัเตรยีมกุฏชิั Êนล่างไวต้อ้นรบัพระเถระทีÉจะมาพกัเยน็นีÊ 

     ดว้ยครบั” 

 พระมชัฌมิะ : “ตอนนีÊไม่ไดห้รอก ใหค้นอื Éนช่วยไปก่อนนะ” 

 

อย่างไรกต็าม  พระเถระเลอืกใชก้ลวธิกีารแนะนํากบัผูฟ้งัทีÉสนิทสนม  ซึÉงแตกต่างจากพระ

นวกะและพระมชัฌมิะ  เนืÉองจากการแนะนําถอืเป็นการแสดงความไม่เหน็ดว้ยกบัขอ้เสนอของผู้ฟงั พระ

เถระถอืวา่เป็นผูม้พีรรษามาก มอีาํนาจในการพดู และมคีวามรู้ประสบการณ์มากกว่าพระนวกะและพระ

มชัฌมิะจงึสามารถแนะนําบางสิÉงบางอย่างทีÉท่านเหน็ว่าเป็นประโยชน์แก่ผูฟ้งัได ้ดงัตวัอย่าง (10) 

ตวัอย่าง (10) สถานการณ์: เมืÉอพระภิกษุขอใหท้า่นช่วยเตรยีมกุฏเิพืÉอตอ้นรบัพระเถระต่างวดั  

(10) พระมชัฌมิะ :  “หลวงพีÉครบั นิมนต์ไปช่วยกนัเตรยีมกุฏชิั Êนล่างไวต้้อนรบัพระเถระทีÉจะมาพกัเยน็นีÊ 

      ดว้ยครบั” 

   พระเถระ :  “ท่านพาเณรไปทาํก่อนเลยนะ ขาดเหลอือะไรค่อยมาบอกนะ ตดิธุระพอด”ี 

 

จากตวัอย่าง (10)  พระเถระใชก้ารปฏเิสธโดยการการแนะนํา  เพราะสิÉงทีÉพระเถระแนะนําเป็น

สิÉงทีÉสามารถช่วยในสิÉงทีÉผูข้อขอได้  คอื  ใหเ้ณรซึÉงเป็นพระทีÉพรรษาน้อยทีÉสุดช่วยงานพระทีÉมพีรรษา

มากกว่าได ้

 

นอกจากนีÊ  จากผลการเปรยีบเทยีบการใชก้ลวธิกีารปฏเิสธระหว่างพระภิกษุกบัพระภิกษุ  

โดยพจิารณาจากปจัจยัทางสงัคม 2 ปจัจยั คอื พรรษาและความสนิทสนม  และพจิารณาจากร้อยละของ

การเลอืกใชก้ลวธิกีารปฏเิสธทีÉปรากฏมากทีÉสุดในแต่ละกลวธิขีองแต่ละกลุ่มยอ่ย โดยมวีธิกีารแยกกลุม่  

มดีงันีÊ  

1) พจิารณาค่าความถีÉของการใชก้ลวธิกีารปฏเิสธของพระภิกษุในตาราง 5.1  พบว่ามกีลวธิี

การปฏิเสธทีÉมค่ีาความถีÉของการเลอืกใช้ของพระภิกษุทั Êง  3  กลุ่ม ทีÉมค่ีาน้อยกว่า 10  ครั Êง  ซึÉง
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ค่าความถีÉทีÉน้อยกว่า 10 ครั Êง เป็นค่าทีÉน้อยมากทําใหไ้ม่สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและเหตุผลของเกดิ

ในกลวธิเีหล่านั Êนได้  ดงันั Êน  ในกรณทีีÉพระภกิษุทั Êง  3  กลุ่ม มค่ีาความถีÉของกลวธิกีารปฏเิสธทีÉน้อยกว่า  

10  ครั Êง ทั Êง  3  กลุ่มเหมอืนกนั  ผูว้จิยัจะตดักลวธิกีารปฏเิสธทีÉมค่ีาความถีÉน้อยกว่า 10  ครั Êง ออก  ซึÉง

ประกอบดว้ยกลวธิต่ีอไปนีÊ  1) กลวธิกีารให้เหตุผล  ได้แก่  กลวธิกีารให้เหตุผลอ้างถึงปริมาณ  กลวิธี

การใหเ้หตุผลอ้างถึงวตัถุสิÉงของ  กลวธิกีารใหเ้หตุผลอ้างถึงสุขภาพ  2) กลวธิกีารขอรอ้ง  3) กลวธิกีาร

ขออนุญาต  4) กลวธิกีารยืÉนขอ้เสนอ  5) กลวธิกีารประชดประชนั  6) กลวธิกีารแสดงความยนิด ี และ 

7) กลวธิกีารแสดงความปรารถนาทีÉจะทําตาม  แต่ถ้ากลวธิใีดไม่ไดม้ค่ีาความความถีÉน้อยกว่า  10  ครั Êง 

เหมอืนกนัทั Êง  3  กลุ่ม  ผูว้จิยัยงัคงใชก้ลวธิเีหล่านั Êนในการจดักลุ่มเพืÉอทําการวเิคราะหก์ลวธิกีารปฏเิสธ

ดงักล่าวต่อไป  ได้แก่  1) กลวธิกีารแสดงความลงัเล  2) กลวธิกีารขอโทษ  3) กลวธิกีารผัดผ่อน  4) 

กลวธิกีารถามกลบั  5) กลวธิกีารตําหนิ  6) กลวธิกีารเตอืน  และ 7) กลวธิกีารสญัญา 

2) จดักลุ่มกลวธิีทีÉมค่ีาความถีÉมากกว่า  10  ครั Êง ในพระภิกษุทั Êง  3  กลุ่ม  ได้แก่  1) กลวธิี

การปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา  2) กลวธิกีารให้เหตุผล  ประกอบด้วยกลวธิีการให้เหตุผลอ้างกจิธุระ  

บุคคลทีÉสาม  และสถานทีÉ  กลวิธกีารให้เหตุผลอ้างถึงความสามารถของบุคคล  3) กลวิธกีารบอก

เงืÉอนไข  4) กลวธิกีารแนะนํา 

3) เมืÉอได้กลวิธกีารปฏเิสธทีÉใช้ในการจัดกลุ่มแล้ว หลงัจากนั Êนพจิารณาปจัจยัทางสังคม 2 

ปจัจยั คอื พรรษาและความสนิทสนม  โดยพจิารณาว่าพระภิกษุกลุ่มใดมคีวามเหมอืนและความต่างกนั

บา้ง สามารถแสดงเป็นภาพรวมสรุปความเหมอืนและความต่างได ้2 กลุ่ม คอื 

1. กลุ่มกลวิธกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะ พระมชัฌมิะ และพระเถระเลอืกใช้กับผู้ฟงัทีÉสนิทสนม 

และกลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะ พระมชัฌมิะ และพระเถระเลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉไม่สนิทสนม 

2. กลุ่มกลวิธกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะและพระมชัฌมิะเลอืกใช้กับผู้ฟงัทีÉไม่สนิทสนม แต่พระ

เถระเลอืกใชก้บัผู้ฟงัทีÉสนิทสนม และกลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะและพระมชัฌมิะเลอืกใช้กบัผูฟ้งัทีÉ

สนิทสนม แต่พระเถระเลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉไม่สนิทสนม มรีายละเอยีดภาพรวมปรากฏตามภาพประกอบ 4 

และ 5 ดงัต่อไปนีÊ 
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ภาพประกอบ 4 กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะ  พระมชัฌมิะและพระเถระเลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉ 

      สนิทสนม และกลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะ  พระมชัฌมิะ  และพระเถระเลอืกใช้กบัผูฟ้งัทีÉไม่ 

      สนิทสนม 

 

 

 

 

 

 

 

 

พระนวกะ พระมชัฌมิะ พระเถระ 

ผูฟ้งัทีÉสนิทสนม ผูฟ้งัทีÉไม่สนิทสนม 

ใชก้ลวธิ ี

1. การเตอืน  2. การตําหน ิ

3. การถามกลบั 

4. การปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา 

ใชก้ลวธิ ี

1. การขอโทษ  2. การสญัญา 

3. การบอกเงืÉอนไข 

4. การแสดงความลงัเล 

สนทนากบั 
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ภาพประกอบ 5 กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะและพระมชัฌมิะเลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉไม่สนิทสนม   

      แต่พระเถระเลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉสนิทสนม  และกลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะและพระมชัฌมิะ 

      เลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉสนิทสนม  แต่พระเถระเลอืกใช้กบัผูฟ้งัทีÉไม่สนิทสนม 

 

จากภาพรวมทีÉปรากฏตามภาพประกอบ 4 และ 5 สามารถจําแนกเป็นกลุ่มย่อยของกลุ่มกลวธิี

การปฏเิสธของพระภกิษุได ้ 4  กลุ่ม1  ดังต่อไปนีÊ 

1. กลุ่มกลวิธกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะและพระมชัฌมิะเลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉสนิทสนม  แต่พระเถระ

เลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉไม่สนิทสนม   

2. กลุ่มกลวิธกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะ  พระมชัฌมิะ  และพระเถระเลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉสนิทสนม   

3. กลุ่มกลวิธกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะและพระมัชฌมิะเลอืกใช้กับผู้ฟงัทีÉไม่สนิทสนม  แต่พระ

เถระเลอืกใชก้บัผู้ฟงัทีÉสนิทสนม   

4. กลุ่มกลวิธกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะ  พระมชัฌมิะ  และพระเถระเลอืกใช้กับผู้ฟงัทีÉไม่สนิท

สนม  ซึÉงมรีายละเอยีดตามกลุ่มทีÉจําแนก ดงัต่อไปนีÊ 

                                            
       1 ตวัอย่างการแยกกลุ่ม  เชน่  กลวธิกีารปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา  รอ้ยละของการปฏเิสธผูฟ้งัทีÉสนิทสนมของทั Êง

พระนวกะ  พระมัชฌมิะ  และพระเถระมมีากกวา่รอ้ยละของการปฏเิสธผูฟ้งัทีÉไม่สนิทสนม  ดังนั Êน  กลวธินีีÊจะจดัอยูใ่น

กลุ่มทีÉ 2  คอื  กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะ  พระมชัฌมิะ  และพระเถระเลือกใชก้ับผูฟ้งัทีÉมคีวามสนิทสนม 

พระนวกะ พระเถระ พระมชัฌมิะ 

ผูฟ้งัทีÉสนิทสนม ผูฟ้งัทีÉไม่สนิทสนม ผูฟ้งัทีÉสนิทสนม ผูฟ้งัทีÉไม่สนิทสนม 

ใชก้ลวธิ ี

1. การแนะนํา 

2. การผดัผอ่น 

3. การใหเ้หตุผลอา้งถงึความสามารถของ

บุคคล   

ใชก้ลวธิ ี

การใหเ้หตุผลอ้างกจิธุระ  บุคคลทีÉสาม  

และสถานทีÉ  

สนทนากบั สนทนา สนทนา



89 

 

1. กลุ่มกลวิธีการปฏิเสธทีÉพระนวกะและพระมชัฌิมะเลือกใช้กบัผู้ฟังทีÉสนิทสนม  แต่

พระเถระเลือกใช้กบัผู้ฟังทีÉไม่สนิทสนม   

จากผลการวเิคราะหก์ลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะและพระมชัฌมิะเลอืกใช้กบัผู้ฟงัทีÉสนิท

สนม  แต่พระเถระเลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉไม่สนิทสนม  พบกลวธิีการปฏเิสธในกลุ่มนีÊ  1  กลวธิ ี คือ  กลวธิี

การใหเ้หตุผลอ้างถึงกจิธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ  ซึÉงมรีายละเอยีดดงัปรากฏในตาราง 30 

 

ตาราง 30 กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะและพระมชัฌมิะเลือกใช้กบัผู้ฟงัทีÉสนิทสนม  แต่พระเถระ

เลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉไม่สนิทสนม 

 

กลวิธี 
พระนวกะ พระมชัฌิมะ พระเถระ 

สนิท ไม่สนิท สนิท ไม่สนิท สนิท ไม่สนิท 

การให้เหตุผลอ้างถงึกิจธุระ บุคคล

ทีÉสาม และสถานทีÉ 
25.59 21.59 27.23 23.29 25.35 26.20 

 

จากตาราง 30 เหตุผลทีÉพระนวกะและพระมชัฌมิะเลอืกใช้กลวธิกีารให้เหตุผลอ้างถึงกิจธุระ 

บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉมากทีÉสุดกบัผูฟ้งัทีÉมคีวามสนิทเหมอืนกนั คดิเป็นร้อยละ 25.59 ร้อยละ  27.23  

ตามลําดบั เนืÉองจากจากการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่ากลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่กาํลงัศกึษา

พระบาลหีรอืปรญิญาตรหีรอืปรญิญาโท ดงันั Êน การอ้างเหตุผลส่วนมากจงึเกีÉยวกบัการศกึษาเป็นหลัก  

และการอา้งเหตุผลดงักล่าวจะใชเ้ฉพาะผูท้ีÉคุ้นเคยกนั/สนิทกนั  เนืÉองจากเป็นการอ้างเหตุผลทีÉค่อนข้าง

เป็นเรืÉองส่วนตัว  อย่างไรก็ดี  พระเถระกลับใช้กลวธิีการให้เหตุผลอ้างถึงกจิธุระ บุคคลทีÉสาม และ

สถานทีÉ  ในการปฏเิสธผู้ทีÉไม่มีความสนิทสนม คิดเป็นร้อยละ  26.20  เนืÉองจากพระเถระเป็นพระทีÉ

พรรษามาก  ดงันั Êน  การปฏเิสธโดยอ้างเรืÉองส่วนตัวจงึไม่เหมาะสมในการปฏิเสธมาก เพราะการให้

เหตุผลเรืÉองส่วนตัวนิยมใช้กบับุคคลทีÉสนิทสนมกนัเท่านั Êน เนืÉ องจากทั Êงสองคนมีภูมิหลงัร่วมกนั จึง

สามารถเขา้ใจเหตุผลของคู่สนทนาได้ดกีว่าบุคคลทีÉไม่สนิทสนมกนั 

จากการวเิคราะห์กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะและพระมชัฌมิะเลอืกใชก้บัผู้ฟงัทีÉสนิทสนม  

แต่พระเถระเลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉไม่สนิทสนม  สามารถแสดงความสมัพนัธ์ไดด้งันีÊ 
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สนทนากบั สนทนากบั    สนทนากบั 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6  กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะและพระมชัฌมิะเลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉสนิทสนม   

     แต่พระเถระเลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉไมส่นิทสนม 

 

2. กลุ่มกลวิธีการปฏิเสธทีÉพระนวกะ พระมชัฌิมะ และพระเถระเลือกใช้กบัผู้ฟังทีÉสนิท

สนม   

จากผลการวเิคราะหก์ลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะ  พระมชัฌมิะ  และพระเถระเลอืกใช้กบั

ผูฟ้งัทีÉสนิทสนม  พบกลวธิกีารปฏเิสธในกลุ่มนีÊ  ไดแ้ก่ กลวธิกีารปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา  กลวธิกีาร

ถามกลบั  กลวธิกีารตําหนิ  และกลวธิกีารเตอืน  ดงัตาราง 31 

 

 

ตาราง 31 กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะ  พระมชัฌมิะ  และพระเถระเลอืกใชก้ับผูฟ้งัทีÉสนิทสนม 

 

กลวิธี 
พระนวกะ พระมชัฌิมะ พระเถระ 

สนิท ไม่สนิท สนิท ไม่สนิท สนิท ไม่สนิท 

การปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา 21.65 16.73 25.53 21.23 16.55 12.14 

การถามกลบั 3.94 2.66 3.40 3.08 5.99 4.79 

การตําหนิ 2.36 0.38 3.83 0.68 3.87 0.64 

การเตือน 3.15 2.28 2.98 2.40 3.52 2.56 

 

พระ พระมชัฌิ พระ

ผูฟ้งัทีÉสนิทสนม ผูฟ้งัทีÉไม่สนิท

การใหเ้หตุผลอ้างถงึกจิธุระ บุคคลทีÉสาม และ
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จากตาราง 31 แสดงใหเ้หน็กลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระภกิษุทั Êง  3  กลุ่ม คือ พระนวกะ พระมัชฌิ

มะ และพระเถระเลอืกใชใ้นการปฏเิสธผูท้ีÉมคีวามสนิทสนม  คอื  1) กลวธิกีารปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา  

2) กลวธิกีารถามกลบั  3) กลวธิกีารตําหนิ  และ 4) กลวธิกีารเตอืน ซึÉงจากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า 

พระภิกษุทั Êง  3  กลุ่ม  มีการเลือกใช้กลวิธีการปฏิเสธแบบตรงไปตรงมาในการปฏิเสธ

พระภกิษุทีÉสนิทสนมมากกว่าพระภิกษุทีÉไม่สนิทสนมกนั เนืÉองจากการปฏิเสธบุคคลทีÉสนิทสนมกัน ผู้

ปฏเิสธสามารถพดูในสิÉงทีÉตนต้องการสืÉอไดโ้ดยตรง ไม่ต้องระวงัหรอืเกรงว่าผู้ฟงัทีÉสนิทจะโกรธ  เพราะรู้

ถงึนิสยัส่วนตวัของกนัและกนั ซึÉงต่างกบัพระภกิษุทีÉไม่สนิทสนมกนั ผูป้ฏเิสธไม่สามารถเลอืกใช้กลวิธทีีÉ

สืÉอทศันคติในแง่ลบได ้เพราะเกรงจะทําให้ผูฟ้งัเสยีหน้า หรอืเกรงว่าเป็นการไม่สุภาพในกรณีทีÉปฏเิสธ

พระภกิษุทีÉไม่รู้จกักนัและมคีวามสนิทสนมกนัน้อย ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของรุ่งอรุณ  ใจซืÉอ (2549: 

149-157) ทีÉกล่าวว่าผูพู้ดภาษาไทยมแีนวโน้มทีÉจะเลอืกใชก้ลวธิแีสดงความไม่พอใจแบบตรงและใช้คํา

หยาบกบัเพืÉอนสนิทมากกว่ากบัเพืÉอนไม่สนิท เพราะผูพ้ดูไม่คดิว่าเพืÉอนสนิทจะโกรธหรอืแสดงความไม่

พอใจ  เช่นเดยีวกบัความสนิทสนมระหว่างพระภิกษุด้วยกันทําให้ผู้ฟงัไม่รู้สกึโกรธหรือไม่พอใจจาก

กลวธิทีีÉใชพ้ดูปฏเิสธ  ถึงแม้ว่ากลวธิดีงักล่าวจะเป็นกลวธิทีีÉแสดงทศันคติในแง่ลบก็ตาม  อย่างไรก็ตาม  

จากผลการวเิคราะห ์กลวธิกีารปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา พบการใช้มากทีÉสุดในพระมชัฌมิะ คดิเป็นรอ้ย

ละ 25.53  และน้อยทีÉสุดในพระเถระ คิดเป็นร้อยละ 16.55  แสดงว่าพระมชัฌมิะนิยมใช้กลวิธีการ

ปฏเิสธแบบตรงไปตรงมากบัผูท้ีÉมคีวามสนิทสนมมากกว่าพระนวกะและพระเถระ 

 ในขณะเดยีวกนั  กลวธิีการถามกลบั  กลวิธกีารตําหนิ และกลวธิีการเตือน พระภิกษุทั Êง  3  

กลุ่มกเ็ลอืกใชก้บัพระภิกษุทีÉมีความสนิทสนม  โดยพบการใช้มากทีÉสุดในกลุ่มพระเถระคิดเป็นร้อยละ 

5.99 รอ้ยละ 3.87  รอ้ยละ 3.52  ตามลําดบั  เนืÉองจากโดยมามารยาททางสงัคมแล้ว ผู้ปฏิเสธไม่ควร

ถามกลบัหรอืยอกย้อน  ตําหนิหรอืเตอืนบุคคลทีÉตนเองไม่สนิทสนม  เพราะถอืว่าเป็นการไม่สุภาพและ

ไม่ใหเ้กยีรตผิูฟ้งั ดงันั Êน การปฏเิสธดว้ยการถามกลบั  การตําหนิและการเตือนจงึเป็นเหตุผลทีÉพระภิกษุ

เลอืกใชก้บัพระภกิษุทีÉสนิทสนมกนัมากกว่าไม่สนิทสนมกนั เพราะทั Êงผูพ้ดูและผูฟ้งัรูจ้กัอธัยาศัยของกนั

และกนัด ีจงึไม่รูส้กึโกรธหรอืเสยีหน้าเมืÉอถูกถามกลบัหรอืยอกยอ้นดว้ยการถามกลบั  หรอืถูกตําหนิหรอื

เตอืน 

กลุ่มกลวิธีการปฏิเสธทีÉพระนวกะ  พระมัชฌิมะ  และพระเถระเลือกใช้กับผู้ฟงัทีÉสนิทสนม  

สามารถแสดงความสมัพนัธ์ไดด้งันีÊ 
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          สนทนากบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7  กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะ  พระมชัฌมิะ  และพระเถระเลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉสนิท 

     สนม 

 

3. กลุ่มกลวิธีการปฏิเสธทีÉพระนวกะและพระมชัฌิมะเลือกใช้กบัผู้ฟังทีÉไม่สนิทสนม  แต่

พระเถระเลือกใช้กบัผู้ฟังทีÉสนิทสนม   

จากผลการวเิคราะหก์ลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะและพระมชัฌมิะเลอืกใช้กบัผูฟ้งัทีÉไม่สนิท

สนม  แต่พระเถระเลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉสนิทสนม  พบกลวธิกีารปฏเิสธในกลุ่มนีÊ  ไดแ้ก่  การให้เหตุผลอ้าง

ถงึความสามารถของบุคคล  การผดัผ่อน  และการแนะนํา  ดงัตาราง 32 

 

ตาราง 32 กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะและพระมชัฌมิะเลอืกใชก้บัผู้ฟงัทีÉไม่สนิทสนม  แต่พระเถระ      

     เลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉสนิทสนม 

 

กลวิธี 
พระนวกะ พระมชัฌิมะ พระเถระ 

สนิท ไม่สนิท สนิท ไม่สนิท สนิท ไม่สนิท 

กลวธิกีารให้เหตุผลอา้งถงึ

ความสามารถของบุคคล 
7.09 8.75 4.26 5.14 4.23 3.83 

กลวธิกีารผดัผอ่น 1.18 1.52 4.68 5.14 7.39 1.28 

กลวธิกีารแนะนํา 9.45 10.27 10.21 11.99 14.08 11.82 

พระ พระมชัฌิ พระ

ผูฟ้งัทีÉสนิทสนม 

การปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา   

การถามกลบั   

การตําหนิ   

การเตอืน 
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จากตาราง 32 พบว่าพระนวกะและพระมชัฌมิะใช้กลวิธกีารปฏเิสธเหมือนกนั  คอื  เลือกใช้

กลวิธีการให้เหตุผลอ้างถึงความสามารถของบุคคล  กลวิธีการผัดผ่อน  และกลวิธีการแนะนํากับ

พระภกิษุทีÉไม่สนิทสนม  แต่พระเถระกลบัใช้กลวิธทีั Êง  3  กลวธิกีบัพระภิกษุทีÉสนิทสนม  หากพจิารณา

ค่ารอ้ยละทีÉปรากฏในกลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถึงความสามารถของบุคคลเห็นได้ชดัว่าพระนวกะใช้มาก

ทีÉสุดกับพระภิกษุทีÉไม่สนิทสนม  เนืÉ องจากในแบบสอบถามข้อคําถามหลายข้อเกีÉยวข้องกับ

ความสามารถ  เช่น  การปลงผม  การตรยีมกุฏเิพืÉอต้อนรบัพระเถระ  ซึÉงหากเป็นพระทีÉมพีรรษาน้อยก็

ปฏบิตัไิด้ยาก  การปฏเิสธส่วนใหญ่จงึเป็นการอ้างถึงความสามารถของตนเอง  ส่วนพระมชัฌิมะและ

พระเถระมกีารปรากฏน้อยกว่า  เนืÉองจากมพีรรษามากการกระทํากจิของสงฆ์จึงมคีวามชํานาญและ

ความสามารถมากกว่าพระนวกะ  อย่างไรกด็ ี ความเหมือนของพระนวกะและพระมชัฌมิะ  คือ  มักใช้

กลวธิกีารให้เหตุผลอ้างถึงความสามารถของบุคคลกับพระภิกษุทีÉไม่สนิทสนม  ส่วนพระเถระกลับใช้

กลวธินีีÊกบัพระภกิษุทีÉสนิทสนม 

ส่วนกลวิธกีารผดัผ่อนและกลวธิีการแนะนําปรากฏมากทีÉสุดในการปฏเิสธของพระเถระกับ

พระภกิษุทีÉสนิทสนม คดิเป็นร้อยละ 7.39 และ ร้อยละ 14.08 ตามลําดบั และปรากฏน้อยทีÉสุดในการ

ปฏเิสธของพระนวกะกบัพระภกิษุทีÉไม่สนิทสนมกนั คดิเป็นรอ้ยละ 1.52 และ ร้อยละ 10.27 ตามลําดบั  

การปฏเิสธของพระเถระดว้ยกลวธิกีารผดัผ่อนและกลวธิีการแนะนํากับพระภิกษุทีÉสนิทสนม เนืÉองจาก

กลวธิกีารผัดผ่อนและกลวธิกีารแนะนําเป็นกลวธิีทีÉผูพ้ดูมักกระทําพฤตกิรรมดงักล่าวเฉพาะกบัคนทีÉสนิท

สนมเท่านั Êน  เพราะโดยมารยาทแลว้การผดัผ่อนและการแนะนําบุคคลอืÉนทีÉไม่สนิทสนมถือว่าเป็นการ

แสดงความไม่เหน็ดว้ยกบัสิÉงทีÉผู้ฟงักําลงักระทําอยู่ เป็นการทําให้ผูฟ้งัเสยีหน้าได ้(วมิลพกัตร์ พรหมศรี

มาส.  2543: 108-113)  ฉะนั Êน พระเถระเป็นผูม้พีรรษามากจงึมกัใหคํ้าแนะนําในการปฏเิสธมากกว่าจะ

ปฏเิสธตรงๆ ด้วยกลวธิอีืÉน เพราะพระเถระมปีระสบการณ์ในการบวชมากกว่าพระนวกะและพระมชัฌมิะ 

การปฏิเสธของท่านจึงเป็นการเสนอทางเลือกด้วยการให้คําแนะนํากบัผู้ฟงั  ส่วนการใช้กลวิธีการ

ผดัผ่อนของพระเถระกบัพระภิกษุทีÉสนิทสนม  เนืÉองจากกกลวธิกีารผัดผ่อนเป็นกลวิธทีีÉผู้ปฏิเสธใช้ใน

การหลกีเลีÉยงทีÉจะทําตามความต้องการของคู่สนทนาในขณะนัÊน โดยขอเลืÉอนเวลาทีÉจะทําตาม  ซึÉงเป็น

เหมอืนการใหส้ญัญาว่าจะทําในอนาคต  การใชก้ลวธินีีÊกบัพระภกิษุทีÉไม่สนิทสนมจงึไม่เหมาะสม  เพราะ

พระเถระเป็นพระทีÉมพีรรษาสูง การผดัผ่อนกบัพระภิกษุทีÉไม่สนิทสนมอาจสืÉอถึงความไม่สนใจ ไม่ให้

ความช่วยเหลอืของพระเถระได้  ดงันั Êน  พระเถระจงึใช้กลวธิีนีÊปฏเิสธกับพระภิกษุทีÉสนิทสนมเท่านั Êน  

เนืÉองจากเขา้ใจกนัและรู้จกักนัมานาน 

ส่วนพระนวกะและพระมชัฌมิะใชก้ลวธิกีารผดัผ่อนและกลวธิกีารแนะนํากบัพระภกิษุทีÉไม่สนิท

สนม  เนืÉองจากทั Êง  2  กลุ่ม  พรรษายังไม่มากนัก  และเป็นพระภิกษุทีÉกําลงัศึกษาเป็นส่วนใหญ่จงึใช้

การผดัผ่อนในการปฏเิสธ  ส่วนกลวธิกีารแนะนํา  เนืÉองจากพระนวกะและพระมชัฌมิะมปีระสบการณ์ใน

บางเรืÉองยงัน้อยจงึใช้การแนะนําในขอความช่วยเหลือจากพระภิกษุอืÉนจะดกีว่า  อย่างไรก็ดี  ในความ
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เป็นจริงมีความเป็นไปได้ว่าพระนวกะและพระมชัฌิมะอาจใช้การปฏิเสธด้วยกลวิธีการแนะนํากับ

พระภกิษุทั ÊงทีÉมคีวามสนิทสนมและไม่สนิทสนมในปรมิาณใกล้เคยีงกนั  เนืÉองจากค่าร้อยละของกลวธิี

การแนะนํามค่ีาใกล้กนัมาก 

 

กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะและพระมชัฌมิะเลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉไม่สนิทสนม  แต่พระเถระ

เลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉสนิทสนม  สามารถแสดงความสมัพนัธ์ไดด้งันีÊ 

 

 

 

       สนทนากบั สนทนากบั  สนทนากบั 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8  กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะและพระมชัฌมิะเลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉไม่สนิทสนม   

     แต่พระเถระเลอืกใชก้บัผูฟ้งัทีÉสนิทสนม 

 

4. กลุ่มกลวิธีการปฏิเสธทีÉพระนวกะ  พระมชัฌิมะ  และพระเถระเลือกใช้กบัผู้ฟังทีÉไม่

สนิทสนม   

จากการวเิคราะห์กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะ  พระมชัฌมิะ  และพระเถระเลือกใช้กบัผู้ฟงั

ทีÉไม่สนิทสนม  พบกลวธิกีารปฏเิสธในกลุ่มนีÊ  ได้แก่  การบอกเงืÉอนไข  การแสดงความลงัเล  การขอ

โทษ  และการสญัญา ดงัตาราง 33 

 

 

 

 

 

 

พระ พระมชัฌิ พระ

ผู้ฟงัทีÉไม่สนิท ผูฟ้งัทีÉสนิทสนม 

การใหเ้หตุผลอ้างถงึความสามารถของ

บุคคล 

การผดัผอ่น 

การแนะนํา  
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ตาราง 33 กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะ  พระมชัฌมิะ  และพระเถระเลอืกใชก้ับผูฟ้งัทีÉไม่สนิทสนม   

 

กลวิธี 
พระนวกะ พระมชัฌิมะ พระเถระ 

สนิท ไม่สนิท สนิท ไม่สนิท สนิท ไม่สนิท 

กลวธิกีารบอกเงืÉอนไข 6.30 6.46 5.53 6.85 6.69 9.58 

กลวธิกีารแสดงความลังเล 6.30 7.22 2.55 5.14 3.87 4.79 

กลวธิกีารขอโทษ 2.36 7.60 2.55 7.53 2.11 8.95 

กลวธิกีารสญัญา 1.97 4.56 1.28 1.37 1.41 3.19 

 

จากตาราง 33 พบว่าพระนวกะ พระมัชฌิมะ และพระเถระใช้กลวิธีกลวิธีการบอกเงืÉอนไข  

กลวธิกีารแสดงความลงัเล  กลวิธกีารขอโทษ  และกลวธิีการสญัญากับพระภิกษุทีÉไม่สนิทสนม  โดย

กลวธิกีารบอกเงืÉอนไขและกลวธิกีารขอโทษ พบปรมิาณมากทีÉสุดในกลุ่มของพระเถระทีÉปฏเิสธพระภิกษุ

ทีÉไม่สนิทสนมกนัคดิเป็นร้อยละ 9.58  และรอ้ยละ  8.95  ตามลําดบั เนืÉองจากการปรากฏของขอ้มูลการ

ปฏเิสธของพระเถระพบว่าพระเถระคํานึงถงึความสุภาพและมารยาททางสงัคมในการสนทนามากกว่า

พระนวกะและพระมชัฌมิะ เพราะการปฏเิสธของพระเถระมลีักษณะของการใช้กลวธิทีีÉรกัษานํÊาใจผู้ฟงั 

หรอืไม่ใช่การปฏเิสธแบบสิÊนเชงิ แต่เป็นการปฏเิสธทีÉคํานึงถงึผู้ฟงั เช่น การบอกเงืÉอนไข หรือการกล่าว

ขอโทษก่อนทีÉจะปฏเิสธ ตรงกนัขา้มกบัการปฏเิสธของพระนวกะและพระมชัฌมิะ เพราะการปฏเิสธของ

ทั Êงสองกลุ่มทีÉปรากฏมปีรมิาณทีÉใกล้เคยีงกนั โดยเฉพาะพระนวกะซึÉงถอืว่าเป็นผูท้ีÉอุปสมบทใหม่ การใช้

คําพดูหรอืการสนทนาค่อนขา้งจะมคีวามละเอยีดรอบครอบน้อยกว่าพระภกิษุทีÉมพีรรษามากกว่า 

ส่วนกลวธิกีารแสดงความลงัเลและการสัญญาพบปริมาณทีÉปรากฏมากในการปฏเิสธของพระ

นวกะกับพระภิกษุทีÉไม่สนิทสนม  คดิเป็นร้อยละ 7.22 และร้อยละ 4.56  ตามลําดับ  เนืÉองจากการ

ปฏเิสธบุคคลไม่สนิทสนมทีÉมพีรรษามากกว่าตน พระนวกะซึÉงเป็นผู้มีพรรษาน้อยทีÉสุดใน  3  กลุ่ม  จึง

ไม่สามารถจะปฏเิสธตรงๆ ไดเ้ลย เนืÉองจากมอีํานาจในการปฏเิสธหรือต่อรองน้อยทีÉสุดเมืÉอสงัเกตจาก

พรรษา ดงันั Êน  พระนวกะจงึใช้กลวธิแีสดงความลงัเลเพืÉอเป็นการลดสถานการณ์ในการปฏเิสธไม่ให้

รุนแรงเกินไป อีกประการหนึÉง การใช้กลวิธีของพระนวกะเกิดจากขอบเขตของด้านเวลาเป็นตัว

กําหนดใหไ้ม่สามารถเพืÉอช่วยกจิกรรมของวดัตามแบบสอบถามกําหนดไว้ให้ได้ เนืÉองจากต้องไปเรยีน

หนังสอืนอกวดัจงึไม่สามารถระบุเวลาทีÉแน่นอนในการกลบัมาช่วยกจิกรรมทีÉวัดได้ จงึเลือกใช้กลวธิทีีÉ

แสดงความลงัเลเพืÉอปฏเิสธพระเถระทีÉไม่สนิทสนมกัน ในขณะทีÉกลวธิกีารสัญญาก็เป็นอีกกลวิธหีนึÉงทีÉ

พระนวกะเลอืกใช้มากทีÉสุดใน  3  กลุ่ม เพราะกลวธิีการสญัญาเป็นการแสดงให้ทราบว่าผู้ปฏเิสธ คอื 
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พระนวกะไม่ได้ปฏเิสธโดยสิÊนเชงิเลย แต่กลบัปฏเิสธดว้ยการใหส้ญัญาเพืÉอเป็นการตอบรบัจะกระทําสิÉง

ใดสิÉงหนึÉงในอนาคตให้ผู้ฟงั  เพืÉอไม่ให้พระเถระทีÉไม่มคีวามสนิทสนมรู้สึกโกรธทีÉตนเองปฏิเสธใน

ขณะนัÊน  ดงันั Êน การสญัญาจงึถือว่าเป็นกลวธิกีารปฏเิสธทีÉช่วยให้สถานการณ์ดูเบาลง ต่างกนักบัพระ

และใชก้ลวธิกีารขอรอ้งเพืÉอแสดงใหเ้ห็นว่าพระนวกะไม่มอํีานาจในการปฏเิสธด้วยเงืÉอนไขของตนเองจงึ

จําเป็นต้องอาศัยการขอร้องจากพระเถระและพระมชัฌมิะ เพืÉอให้เห็นใจถึงเหตุผลบางประการทีÉตน

จําเป็นต้องปฏเิสธ ในขณะทีÉตรงกันขา้มกบัพระเถระและพระมัชฌิมะทีÉมกีารเลือกใช้กลวิธีทั Êง 2 ใน

ปรมิาณทีÉน้อย เนืÉองจากพระเถระและพระมชัฌมิะมอีํานาจในการต่อรองเพืÉอปฏิเสธมากกว่าพระนวกะ

ขอ้มูลทีÉปรากฏจงึมปีรมิาณทีÉตรงกนัขา้ม 

 

กลุ่มกลวิธกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะ  พระมชัฌมิะ  และพระเถระเลอืกใช้กับผู้ฟงัทีÉไม่สนิทสนม  

สามารถแสดงความสมัพนัธ์ไดด้งันีÊ 

 

 

 

          สนทนากบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระนวกะ  พระมชัฌมิะ และพระเถระเลอืกใชก้บัผู้ฟงัทีÉไม่ 

     สนิทสนม 

 

เมืÉอผูว้จิยัไดเ้ปรยีบเทยีบให้เหน็ความเหมอืน ความต่างกนั และอนัดบัของการใช้กลวิธใีนการ

ปฏเิสธของพระภกิษุกบัพระภิกษุทั Êง 2 กลุ่ม กล่าวคอื พระภิกษุทีÉสนิทสนมและพระภิกษุทีÉไม่สนิทสนม 

ขั Êนตอนต่อไป ผูว้จิยัจะนําเสนอผลการเปรยีบเทยีบการใชก้ลวธิปีฏเิสธของพระภกิษุกบัฆราวาส 

 

 

พระ พระมชัฌิ พระ

ผูฟ้งัทีÉไม่สนิท

การบอกเงืÉอนไข   

การแสดงความลงัเล   

การขอโทษ   

การสญัญา 
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2. กลวิธีการปฏิเสธในการสนทนาระหวา่งพระภิกษุกบัฆราวาส จาํแนกตามอายุและความสนิท

สนม 

ในหวัข้อนีÊ ผู้ว ิจัยนําเสนอผลการเปรียบเทียบความเหมอืนและความแตกต่างของกลวิธกีาร

ปฏเิสธในการสนทนาระหว่างพระภิกษุกับฆราวาส ตามปจัจยัทางสงัคม 2 ตัวแปร คอื อายุและความ

สนิทสนม  โดยจากการวเิคราะหข์อ้มูลสามารถสรุปไดด้งัตาราง 34 
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ตาราง 34 กลวธิกีารปฏเิสธในการสนทนาระหว่างพระภกิษุกบัฆราวาส ตามปจัจยัทางสงัคม 2 ปจัจยั คอื อายุและความสนิทสนม 

 

กลวิธี 

การปฏิเสธฆราวาสไม่สนิท การปฏิเสธฆราวาสสนิท 

น้อยกว่า เท่ากนั มากกว่า น้อยกว่า เท่ากนั มากกว่า 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1. การปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา 43 
3
16.86 34 

3
12.93 39 

3
13.18 62 

1
23.66 63 

2
22.11 57 

3
17.38 

2. การให้เหตุผล             

     2.1 การให้เหตุผลอ้างถึงกิจธุระ บุคคลทีÉ

สาม และสถานทีÉ 
29 11.37 23 8.75 39 

3
13.18 56 

2
21.37 74 

1
25.96 90 

1
27.44 

     2.2 การให้เหตุผลอ้างถึงปรมิาณ 106 141.57 124 147.15 123 141.55 15 5.73 17 5.96 17 5.18 

     2.3 การให้เหตุผลอ้างถึงความสามารถของ

บุคคล 
2 0.78 0 0 2 0.68 6 2.29 4 1.40 4 1.22 

     2.4 การให้เหตุผลอ้างถึงวตัถุสิÉงของ 10 3.92 13 4.94 12 4.05 3 1.15 3 1.05 3 0.91 

     2.5 การให้เหตุผลอ้างถึงสุขภาพ 0 0 1 0.38 0 0 5 1.91 4 1.40 4 1.22 

3. การบอกเงืÉอนไข 0 0 1 0.38 1 0.34 0 0 1 0.35 2 0.61 

4. การแสดงความลงัเล 4 1.57 4 1.52 4 1.35 16 6.11 22 7.72 20 6.10 

5. การขอโทษ 3 1.18 5 1.90 10 3.38 1 0.38 2 0.70 11 3.35 

6. การขอร้อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

หมายเหตุ  ตวัเลข 1(   ) 2(   ) 3(   ) หมายถงึ  อนัดบัทีÉของกลวธิกีารปฏเิสธของพระภกิษุ 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

กลวิธี 

การปฏิเสธฆราวาสไม่สนิท การปฏิเสธฆราวาสสนิท 

น้อยกว่า เท่ากนั มากกว่า น้อยกว่า เท่ากนั มากกว่า 

จาํนวน ร้อยละ 
จาํนว

น 
ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

จาํนว

น 
ร้อยละ 

7. การขออนุญาต 0 0 0 0 0 0 1 0.38 0 0 0 0 

8. การขอความเห็นใจ 1 0.39 0 0 0 0.00 1 0.38 0 0 2 0.61 

9. การผดัผอ่น 6 2.35 4 1.52 3 1.01 21 8.02 13 4.56 17 5.18 

10. การถามกลับ 1 0.39 1 0.38 5 1.69 4 1.53 3 1.05 4 1.22 

11. การยืÉนขอ้เสนอ 0 0 1 0.38 0 0.00 1 0.38 1 0.35 1 0.30 

12. การแนะนํา 48 218.82 49 218.63 53 217.91 51 319.47 58 320.35 64 219.51 

13. การประชดประชนั 0 0 0 0 1 0.34 0 0 0 0 1 0.30 

14. การตําหนิ 1 0.39 0 0 1 0.34 0 0 0 0 0 0 

15. การเตอืน 0 0 0 0 1 0.34 0 0 0 0 1 0.30 

16. การแสดงความยนิดี 0 0 0 0 0 0 10 3.82 11 3.86 19 5.79 

17. การสญัญา 0 0 2 0.76 1 0.34 4 1.53 6 2.11 6 1.83 

18. การแสดงความปรารถนาทีÉจะทําตาม 1 0.39 1 0.38 1 0.34 5 1.91 3 1.05 5 1.52 

รวม 255 100 263 100 296 100 262 100 285 100 328 100 

หมายเหตุ  ตวัเลข 1(   ) 2(   ) 3(   ) หมายถงึ  อนัดบัทีÉของกลวธิกีารปฏเิสธของพระภกิษุ 



100 

จากตาราง 34 พบว่าจากกลวธิกีารปฏเิสธทีÉพระภกิษุเลอืกใชใ้นการปฏเิสธทั Êงหมด  18  กลวธิ ี

ผลปรากฏวา่กลวธิทีีÉพระภกิษุใชใ้นการปฏเิสธฆราวาสม ี 17 กลวธิ ี และไม่พบการใชก้ลวธิกีารขอรอ้ง 1 

กลวธิ ี จากการวเิคราะหพ์บกลวธิกีารปฏเิสธ 3 อนัดบัแรกทีÉพระภกิษุใชใ้นการปฏเิสธฆราวาสทีÉมคีวาม

สนิทสนม คอื  1) กลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถงึปรมิาณ 2) กลวธิกีารแนะนํา และ อนัดบั 3 ม ี2 กลวธิทีีÉมี

รอ้ยละเท่ากนั  คอื  กลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถงึกจิธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ  และ กลวธิกีารปฏเิสธ

แบบตรงไปตรงมา  ส่วนการปฏเิสธฆราวาสทีÉไม่สนิทสนม  กลวธิ ี 3  อนัดบัแรก  คอื  1) การใหเ้หตุผล

อา้งถงึกจิธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ  2) กลวธิกีารปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา  และ 3) กลวธิกีาร

แนะนํา  จากกลวธิกีารปฏเิสธทั ÊงปฏเิสธฆราวาสทีÉสนิทสนมและไมส่นิทสนมกนัพบว่ามกีลวธิกีารปฏเิสธ

ทีÉซํÊากนั  ซึÉงหมายความว่าพระภกิษุเลอืกใช้การปฏเิสธกบัฆราวาส  โดยใชก้ลวธิดีงักลา่ว ไมว่่าจะ

สนทนากบัคนทีÉมคีวามสนทิสนมและไม่สนิทสนมกต็าม  แต่อย่างไรกต็าม  จากผลการเปรยีบเทยีบพบ

ความแตกต่างในปรมิาณการเลอืกใชใ้นแต่ละกลวธิ ีกล่าวคอื  

1) กลวิธีการให้เหตุผลอ้างถึงปริมาณ 

จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่าพระภิกษุนิยมใช้กลวธิกีารให้เหตุผลอ้างถึงปรมิาณในการ

ปฏเิสธผูฟ้งัทีÉไม่สนิทสนมกนั กล่าวคอื ฆราวาสทีÉมอีายุน้อยกว่า ฆราวาสทีÉมอีายุเท่ากนั และฆราวาสทีÉมี

อายุมากกว่า โดยพระภิกษุใช้กลวธินีีÊในการปฏเิสธฆราวาสทีÉไม่สนิทสนมกนั ทั Êง  3  กลุ่ม คดิเป็นร้อยละ 

41.57  ร้อยละ 47.15 และร้อยละ 41.55  ตามลําดับ  เหตุผลเนืÉองจากพระภิกษุมักใช้กลวิธีการให้

เหตุผลอา้งปรมิาณมากทีÉสุด เพราะจากแบบสอบถามการปฏเิสธพบว่าพระภกิษุทีÉตอบแบบสอบถามสว่น

ใหญ่เลอืกกลวธินีีÊมผีลมาจากคําถามทีÉปรากฏในแบบสอบถามทีÉเกีÉยวกบัการบณิฑบาต ซึÉงการตอบส่วน

ใหญ่มกัพดูถงึพืÊนทีÉในบาตรไม่พอทีÉจะใส่ของทีÉทําบุญ  เช่น  

 

ตวัอย่าง (11) สถานการณ์ : เมืÉอไปบณิฑบาตในตอนเชา้บาตรเต็มในขณะทีÉเดนิกลบั และมฆีราวาส

นิมนต์ใหร้บับณิฑบาต  

(11)    ฆราวาส  : “นิมนต์รบับาตรดว้ยค่ะท่าน” 

 พระมชัฌมิะ : “บาตรเต็มแลว้ ใส่รูปต่อไปนะ” (ปฏเิสธฆราวาสอายุน้อยกว่า) 

  : “รอใส่รูปอืÉนนะโยม บาตรเต็มแลว้” (ปฏเิสธฆราวาสอายุเทา่กนั) 

  : “บาตรเต็มแลว้ รอใสรู่ปอืÉนทีÉกําลงัเดนิมานะโยม” (ปฏเิสธฆราวาสอายุมากกวา่) 

 

2) กลวิธีการแนะนํา 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่าพระภกิษุนิยมใชก้ลวธิกีารแนะนําในการปฏเิสธผู้ฟงัทีÉมคีวาม

สนิทสนมในทั Êง 3 กลุ่ม คือ ฆราวาสทีÉมอีายุน้อยกว่า ฆราวาสทีÉมอีายุเท่ากัน และฆราวาสทีÉมีอายุ

มากกว่า เนืÉองจากโดยทั Éวไปแล้ว การแนะนําเป็นการแสดงความเห็นด้วยกบัความต้องการของผู้ฟงั 

ดงันั Êน  การแนะนําจงึเป็นสิÉงทีÉพงึกระทํากบับุคคลทีÉสนิทสนมเท่านั Êน เพราะหากผู้พูดไปแนะนําสิÉงใดสิÉง

หนึÉงให้บุคคลทีÉไม่สนิทสนมกนั ถอืว่าเป็นสิÉงทีÉไม่พงึกระทํา เป็นการเสยีมารยาทอย่างยิÉง เพราะเป็นการ

ทําให้ผู้ฟงัเสียหน้า นอกจากนีÊ พบว่าในการปฏิเสธฆราวาสส่วนมากพระภิกษุจะปฏิเสธด้วยการให้
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คําแนะนํา เพืÉอเสนอทางเลอืกอืÉนใหฆ้ราวาสไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง  แต่อย่างไรกต็าม  ปรมิาณ

การใช้กลวิธนีีÊในการปฏิเสธผู้ฟงัทีÉมีความสนิทสนมและผู้ฟงัทีÉไม่มีความสนิทสนมของทั Êง 3 กลุ่ม มี

จํานวนไม่แตกต่างกนัมากนัก  กล่าวคอื  พระภกิษุใชก้ลวธินีีÊในการปฏเิสธฆราวาสทีÉสนิทสนมทั Êง 3 กลุ่ม 

คอื ฆราวาสทีÉมอีายุน้อยกว่า ฆราวาสทีÉมอีายุเท่ากนั และฆราวาสทีÉมอีายุมากกว่า  คดิเป็นรอ้ยละ 19.47  

รอ้ยละ 20.35 และรอ้ยละ 19.51  ตามลําดบั  ส่วนการปฏเิสธฆราวาสทีÉไม่สนิทสนมทั Êง 3 กลุ่ม  คดิเป็น

รอ้ยละ 18.82  รอ้ยละ 18.63 และรอ้ยละ 17.91  ตามลําดบั  จงึเป็นไปไดว้่าการปฏเิสธของพระภกิษุกบั

ฆราวาสทีÉสนิทสนมและไม่สนิทมสนมไม่มคีวามแตกต่าง  ดงัตวัอย่าง (12) 

 

ตวัอย่าง (12) สถานการณ์ : เมืÉอมฆีราวาสทีÉคุ้นเคยกบัวดัมายมืของไปใช้ในงานทําบุญทีÉบา้น  

(12) ฆราวาส    : “ท่านคะ โยมว่าจะขอยมืเสืÉอ อาสนะสาํหรบันั Éง ไปทาํบุญทีÉบา้นหน่อยค่ะ” 

 พระภกิษุ  : “โยมไปถามเจา้หน้าที Éนะ” (ปฏเิสธฆราวาสอายุน้อยกว่า) 

   : “เจรญิพร ไปถามเจา้หน้าที Éนะ” (ปฏเิสธฆราวาสอายุเท่ากนั) 

   : “เจรญิพร โยมลองไปถามเจา้หน้าที Éหอ้งคลงัดูนะ” (ปฏเิสธฆราวาสอายุมากกว่า) 

 

 3) กลวิธีการปฏิเสธแบบตรงไปตรงมา 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่าพระภิกษุนิยมใช้กลวธิกีารปฏเิสธแบบตรงไปตรงมาในการ

ปฏเิสธผูฟ้งัทีÉมคีวามสนิทสนมมากกว่าผูฟ้งัทีÉไม่สนิทสนม  กล่าวคอื  พระภิกษุใช้กลวิธนีีÊในการปฏเิสธ

ผูฟ้งัทีÉสนิทสนมทั Êง 3 กลุ่ม คอื ฆราวาสทีÉอายุน้อยกว่า ฆราวาสทีÉอายุเท่ากนั และฆราวาสทีÉอายุมากกว่า  

คดิเป็นร้อยละ 23.66  ร้อยละ 22.11 และร้อยละ 17.38  ตามลําดบั  ในขณะการปฏเิสธฆราวาสทีÉไม่

สนิทสนมปรากฏร้อยละ 16.86  ร้อยละ 12.93  และร้อยละ 13.18  ตามลําดบั  เนืÉองจากการปฏเิสธ

บุคคลทีÉสนิทสนมกนั ผูพ้ดูสามารถพดูในสิÉงทีÉตนต้องการสืÉอได้โดยตรง ไม่ต้องระวงัหรอืเกรงว่าผู้ฟงัทีÉ

สนิทสนมจะโกรธ  เพราะมภูีมหิลงัร่วมกนั ซึÉงต่างกบัผู้ฟงัทีÉไม่สนิทสนมกนั ผู้พดูไม่สามารถพดูในทุกสิÉง

ทีÉตนเองต้องการสืÉอสารได ้เนืÉองจากอาจเป็นคําพดูทีÉไม่สุภาพหรอืทําใหผู้ฟ้งัเสยีหน้าได้ ดงันั Êน ปรมิาณ

ทีÉปรากฏของการปฏเิสธแบบตรงไปตรงมาทีÉพระภิกษุปฏเิสธฆราวาสทีÉสนิทสนมจงึมมีากกว่าฆราวาสทีÉ

ไม่สนิทสนมในทั Êง 3 กลุ่ม คอื ฆราวาสทีÉอายุน้อยกว่า ฆราวาสทีÉอายุเท่ากนั และฆราวาสทีÉอายุมากกว่า 

ดงัตวัอย่าง (13) การปฏเิสธฆราวาสทีÉสนิทสนมกนัดว้ยกลวธิกีารปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา 

 

ตวัอย่าง (13) สถานการณ์ : เมืÉอมฆีราวาสทีÉคุ้นเคยกนัมาขอใหไ้ปรว่มทอดผา้ปา่ทีÉต่างจงัหวดั  

 (13) ฆราวาส  : “ท่านครบั นิมนต์ไปร่วมทอดผ้าปา่ทีÉต่างจงัหวดักบัผมสกั 2 วนั ไดไ้หมครบั” 

        พระภกิษุ : “หลวงพีÉไม่ว่าง ไว้โอกาสหน้านะ” (ปฏเิสธฆราวาสอายนุ้อยกว่า) 

  : “ไม่ไดไ้ปดว้ยนะโยม ปีหน้าไปดว้ยแน่นอน” (ปฏเิสธฆราวาสอายุเทา่กนั) 

  : “อาตมาตดิงาน คงไปดว้ยไม่ได ้ไวโ้อกาสหน้านะ” (ปฏเิสธฆราวาสอายุมากกว่า 
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4) การให้เหตุผลอ้างถึงกิจธรุะ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่าพระภกิษุนยิมใชก้ลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถงึกจิธุระ บุคคลทีÉสาม 

และสถานทีÉ  ในการปฏเิสธผูฟ้งัทีÉสนิทสนมมากกว่าผูฟ้งัทีÉสนิทสนม  กล่าวคอื  พระภกิษุใชก้ลวธินีีÊใน

การปฏเิสธผูฟ้งัทีÉไมส่นทิสนมทั Êง 3 กลุ่ม คอื ฆราวาสอายุน้อยกว่า ฆราวาสอายุเท่ากนั และฆราวาสอายุ

มากกว่า คดิเป็นรอ้ยละ 21.37  รอ้ยละ 25.96  และรอ้ยละ  27.44  ตามลําดบั  เหตุผลเนืÉองจาก

พระภกิษุมกัให้เหตุผลในการปฏเิสธเพืÉออา้งถงึกจิธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉกบัผูฟ้งัทีÉสนิทสนมมาก

ทีÉสุด เพราะจากแบบสอบถามการปฏเิสธพบวา่พระภกิษุทีÉตอบแบบสอบถามสว่นมากมกัจะใช้เหตุผลนีÊ

อธบิายกบัฆราวาสทีÉสนิทสนมมากกว่า เพราะทั Êงสองมภูีมหิลงัรว่มกนัจงึสามารถสืÉอสารหรอืเขา้ใจถงึ

สถานการณ์ทีÉผูพู้ดปฏเิสธได ้ นอกจากนีÊแลว้ การใหเ้หตุผลถงึธุระส่วนตวับางประการมกัไม่นยิมบอกให้

บุคคลทีÉไมส่นทิสนมไดร้บัทราบ เนืÉองจากวา่เป็นการไม่เหมาะสมทีÉผูพ้ดูจะใหข้อ้มูลสว่นตวักบัผูฟ้งัทีÉไม่

สนิทสนม ดงัตวัอย่าง (14) 

 

ตวัอย่าง 14  สถานการณ์ : เมืÉอมฆีราวาสทีÉคุ้นเคยกนัมาขอใหท้่านไปร่วมทอดผ้าปา่ทีÉต่างจงัหวดั  

(14)  ฆราวาส   : “ท่านครบั นิมนต์ไปร่วมทอดผ้าปา่ทีÉต่างจงัหวดักบัผมสกั 2 วนั ไดไ้หมครบั” 

       พระเถระ  : “เจรญิพรโยม อาตมาตดิกจินิมนต์ไปดว้ยไมไ่ด้ อนุโมทนาบุญดว้ยนะ” 

 

นอกจากนีÊ  หลงัจากได้วเิคราะหข์อ้มูลสามารถแบ่งผลการเปรยีบเทยีบการใช้กลวธิกีารปฏเิสธ

ระหว่างพระภกิษุกบัฆราวาส  โดยพจิารณาจากตวัแปรทางสงัคม 2 ตวัแปร คอื อายุและความสนิทสนม  

และพจิารณาจากรอ้ยละของการเลอืกใช้กลวธิกีารปฏเิสธทีÉปรากฏมากทีÉสุดในแต่ละกลวธิขีองแต่ละกลุ่ม

ย่อย โดยมวีธิกีารแยกกลุ่ม  มดีงันีÊ  

1) พจิารณาค่าความถีÉของการใชก้ลวธิกีารปฏเิสธของพระภกิษุในตาราง 5.6  พบว่ามกีลวธิี

การปฏเิสธทีÉมค่ีาความถีÉของการเลอืกใชข้องพระภกิษุทั Êง  3  กลุ่ม ทีÉมค่ีาน้อยกว่า 10  ครั Êง  ซึÉง

ค่าความถีÉทีÉน้อยกว่า 10 ครั Êง เป็นค่าทีÉน้อยมากทาํใหไ้ม่สามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและเหตุผลของเกดิ

ในกลวธิเีหลา่นัÊนได้  ดงันัÊน  ในกรณทีีÉกลวธิกีารปฏเิสธของฆราวาสทั Êง  3  กลุ่ม มค่ีาความถีÉของกลวธิี

การปฏเิสธทีÉน้อยกวา่  10  ครั Êง ทั Êง  3  กลุ่มเหมอืนกนั  ผูว้จิยัไดต้ดักลวธิกีารปฏเิสธทีÉมค่ีาความถีÉน้อย

กว่า 10  ครั Êง ออก  ซึÉงประกอบดว้ยกลวธิต่ีอไปนีÊ  1) กลวธิกีารใหเ้หตุผล  ไดแ้ก่  กลวธิกีารใหเ้หตุผล

อา้งถงึปรมิาณ  กลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถงึความสามารถของบุคคล  กลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถึงสุขภาพ  

2) กลวธิกีารบอกเงืÉอนไข  3) กลวธิกีารขออนุญาต  4) กลวธิกีารขอความเหน็ใจ  5) กลวธิกีารถามกลบั  

6) กลวธิกีารยืÉนขอ้เสนอ  7) กลวธิกีารประชดชนั  8) กลวธิกีารตําหนิ  9) กลวธิกีารเตอืน  10) กลวธิี

การสญัญา  11) กลวธิกีารแสดงความปรารถทีÉจะทาํตาม  แต่ถ้ากลวธิใีดไม่ไดม้ค่ีาความความถีÉน้อยกวา่  

10  ครั Êง เหมอืนกนัทั Êง  3  กลุ่ม  ผูว้จิยัยงัคงใชก้ลวธิเีหล่านั Êนในการจดักลุ่มเพืÉอทาํการวเิคราะหก์ลวธิี

การปฏเิสธดงักลา่วต่อไป  ได้แก่  1) กลวธิกีารใหเ้หตุผล  ไดแ้ก่  กลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถงึวตัถุสิÉงของ  

1) กลวธิกีารแสดงความลงัเล  2) กลวธิกีารขอโทษ  3) กลวธิกีารผดัผอ่น  4) กลวธิกีารแสดงความยนิด ี
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2) จดักลุ่มกลวธิทีีÉมค่ีาความถีÉมากกว่า  10  ครั Êง ในการตอบฆราวาสทั Êง  3  กลุ่ม  ได้แก่  1) 

กลวธิกีารปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา  2) กลวธิกีารใหเ้หตุผล  ประกอบดว้ยกลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งกจิธุระ  

บุคคลทีÉสาม  และสถานทีÉ  กลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถึงปรมิาณ  3) กลวธิกีารแนะนํา 

3) เมืÉอไดก้ลวธิกีารปฏเิสธทีÉใช้ในการจดักลุ่มแลว้  หลงัจากนั Êนพจิารณาตวัแปรทางสงัคม 2 

ตวัแปร คอื อายุและความสนทิสนม  โดยพจิารณาวา่การตอบฆราวาสมคีวามเหมอืนและความต่างกนั

อย่างไร  ซึÉงกลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธของพระภกิษุกบัฆราวาสสามารถจดักลุ่มได้  2  กลุ่ม ดงัต่อไปนีÊ 

1. กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธฆราวาสทีÉสนิทสนม 

2. กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธฆราวาสทีÉไม่สนิทสนม 

 

1. กลุ่มกลวิธีการปฏิเสธฆราวาสทีÉสนิทสนม  

จากผลการวเิคราะห์กลุ่มกลวิธทีีÉปฏเิสธฆราวาสทีÉสนิทสนม พบกลวธิีการปฏเิสธในกลุ่มนีÊ 

ได้แก่ การปฏิเสธแบบตรงไปตรงมา  การให้เหตุผลอ้างกิจธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ  การแสดง

ความลงัเล ผดัผ่อน และการแสดงความยนิด ีดงัตาราง 35 

 

ตาราง 35  กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธฆราวาสทีÉสนิทสนม 

 

กลวิธี 
ฆราวาสไม่สนิทสนม ฆราวาสสนิทสนม 

น้อยกว่า เท่ากนั มากกว่า น้อยกว่า เท่ากนั มากกว่า 

การปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา 16.86 12.93 13.18 23.66 22.11 17.38 

การให้เหตุผลอ้างกจิธุระ บุคคล

ทีÉสาม และสถานทีÉ 
11.37 8.75 13.18 21.37 25.96 27.44 

การแสดงความลงัเล 1.57 1.52 1.35 6.11 7.72 6.10 

การผดัผอ่น 2.35 1.52 1.01 8.02 4.56 5.18 

การแสดงความยนิดี 0 0 0 3.82 3.86 5.79 

 

จากตาราง 35 พบว่าพระภิกษุนิยมใช้กลวิธีการปฏิเสธแบบตรงไปตรงมาและกลวิธีการ

ผดัผ่อนกบัฆราวาสทีÉสนิทสนิทสนมกนัทีÉมอีายุน้อยกว่ามากทีÉสุด คดิเป็นรอ้ยละ 23.66  และร้อยละ 8.02  

ตามลําดบั  เนืÉองจากการปฏเิสธฆราวาสทีÉรู้จกักันมาก่อน  และทราบถึงอุปนิสยัส่วนตัวของผู้ฟงั การ

ปฏเิสธตรงๆ จงึสามารถกระทําได ้ ส่วนการผดัผ่อนเป็นกลวิธทีีÉพระภิกษุใช้ปฏเิสธฆราวาสทีÉอายุน้อย

กว่ามากทีÉสุด เพราะการผดัผ่อนฆราวาสทีÉอายุน้อยกว่าสามารถทําได ้ เนืÉองจากรู้จกักนั เหมอืนทีÉอมรา 

ประสทิธิ Íรฐัสนิธุ ์(2541: 118) กล่าวว่าความสมัพนัธแ์บบไม่สมดุลระหว่างผูพ้ดูและผูฟ้งัจะทําใหเ้กดิการ

ใช้ภาษาแตกต่างกนั และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพรรณ สายหรุ่น (2542: 74-95) ทีÉกล่าวว่า

สถานภาพทางสังคมระหว่างผู้ปฏิเสธกบัผู้ขอร้องหรือผู้ให้ข้อเสนอมีผลต่อการเลือกใช้กลวธิีในการ

ปฏเิสธ  
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ในขณะทีÉกลวิธการให้เหตุผลอ้างกิจธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉกับการแสดงความยินดี

ปรากฏในการปฏิเสธฆราวาสทีÉมอีายุมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 27.44  และร้อยละ 5.79  ตามลําดับ  

เนืÉองจากจากข้อมูลทีÉปรากฏพบว่าพระภิกษุนิยมแสดงความยนิดีด้วยคําว่า “อนุโมนา” กบัฆราวาสทีÉ

กระทําความดต่ีางๆ ซึÉงมคีวามสมัพนัธก์บัแบบสอบถามในงานวจิยัทีÉฆราวาสนิมนต์พระภิกษุไปทําบุญ

ดว้ย  แต่พระภกิษุมกักล่าวอนุโมทนาแลว้จงึปฏเิสธดว้ยการใหเ้หตุผลส่วนตวั เช่น “ตดิกจินิมนต์อยูก่่อน” 

“มสีอนหนังสอื” หรอื  ”ตดิธุระทีÉวดั” ดงันัÊน การปรากฏของการใช้กลวธิทีั Êงสอง จงึพบมากในการปฏเิสธ

ฆราวาสทีÉสนิทสนมทีÉมอีายุมากกว่า  ซึÉงต่างกบัฆราวาสทีÉอายุน้อยกว่ากบัอายุเท่ากนั พระภกิษุมกันิยม

ใชก้ลวธิกีารสญัญาว่าจะไปดว้ยในปีถดัไป 

และกลวธิกีารแสดงความลงัเลพบว่าพระภิกษุนิยมใช้ปฏเิสธกบัฆราวาสมีอายุเท่ากนัทีÉสนิท

สนม มากทีÉสุด  คดิเป็นรอ้ย  7.72  จากข้อมูลพบพระภิกษุใช้กลวิธกีารแสดงความลงัเลกับพระผู้ฟงัมี

อายุเท่ากนัทีÉสนิทสนม เนืÉองจากความเกรงใจของพระภิกษุจึงไม่สามารถใช้การปฏเิสธสิÉงใดสิÉงหนึÉงได้

โดยสิÊนเชงิ  จงึใช้การแสดงความลงัเล ซึÉงเป็นการแสดงให้ฆราวาสทีÉสนิทสนมทราบว่าผู้พูดไม่ได้มี

ประสงคท์ีÉจะปฏเิสธทเีดยีว  แต่ยงัแสดงความไม่แน่ใจว่าจะกระทําตามคําขอของฆราวาสไดห้รอืไม่  อกี

ประการหนึÉง  ผูฟ้งัทีÉมอีายุเท่ากนักบัพระภกิษุทีÉตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพืÉอนกนั ซึÉงสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ วิมลพักตร์ พรหมศรีมาศ (2543: 108-113) ทีÉกล่าวว่าสถานภาพทางสังคมมี

ความสําคญัต่อการเลอืกใชก้ลวธิกีารปฏเิสธโดยทีÉผูป้ฏเิสธมกัเลอืกใช้กลวธิีทีÉสอดคล้องกบับทบาทและ

อํานาจของตน  ความเกรงใจระหว่างกันจึงปรากฏทําให้พระภิกษุเลือกใช้การแสดงความลังเลกับ

ฆราวาสมอีายุเท่ากนัทีÉสนิทสนมและเป็นเพืÉอนกนั ส่วนฆราวาสทีÉมอีายุน้อยกว่าและมากกว่าปรากฏการ

ใช้กลวิธีนีÊปฏิเสธของพระภิกษุในปริมาณทีÉใกล้เคียงกนัมาก คิดเป็นร้อยละ 6.11 และร้อยละ 6.10 

ตามลําดบั ดงันั Êน จงึไม่อาจสรุปไดแ้น่นอนว่าพระภกิษุปฏเิสธคนทั Êง 2 กลุ่มทีÉเหลือหรือมกีารใช้กลวิธนีีÊ

กับคนกลุ่มใดมากกว่ากัน กลุ่มกลวิธีการปฏิเสธฆราวาสทีÉสนิทสนมทั Êง 3 กลุ่ม สามารถแสดง

ความสมัพนัธไ์ดด้งันีÊ 
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สนทนากบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธฆราวาสทีÉสนทิสนม 

 

2. กลุ่มกลวิธีการปฏิเสธฆราวาสทีÉไม่สนิทสนม 

จากผลการวเิคราะหก์ลุ่มกลวธิทีีÉปฏเิสธฆราวาสทีÉไม่สนิทสนม พบกลวธิกีารปฏิเสธในกลุ่มนีÊ 

ได้แก่ การให้เหตุผลอา้งถงึวตัถุสิÉงของและกลวธิกีารขอโทษ ดงัตาราง 36 

 

ตาราง 36 กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธฆราวาสทีÉไม่สนิทสนม 

 

กลวิธี 
ฆราวาสไม่สนิทสนม ฆราวาสสนิทสนม 

น้อยกว่า เท่ากนั มากกว่า น้อยกว่า เท่ากนั สนิทสนม 

การให้เหตุผลอ้างถงึวตัถุสิÉงของ 3.92 4.94 4.05 1.15 1.05 0.91 

การขอโทษ 1.18 1.90 3.38 0.38 0.70 3.35 

 

จากตาราง 36 พบว่ามกีารใช้กลวธิกีารปฏเิสธในปรมิาณมากในฆราวาสทีÉไม่สนทิสนมมากกว่า

ฆราวาสทีÉสนิทสนม  ซึÉงกลวธิทีีÉปรากฏในกลุ่มนีÊ คอื การให้เหตุผลอ้างถึงวตัถุสิÉงของและกลวธิกีารขอ

โทษ ซึÉงมกีารใช้กลวธิปีฏเิสธฆราวาสมากทีÉสุด  คดิเป็นร้อยละ 4.94 และ ร้อยละ  3.38  ตามลําดบั  

จากขอ้มูลในแบบสอบถามพบว่าพระภกิษุเลอืกใชก้ลวธิกีารใหเ้หตุผลอ้างถงึวตัถุสิÉงของปรมิาณมากทีÉสดุ

กบัฆราวาสอายุเท่ากนัทีÉไม่สนิทสนม  เนืÉองจากการปฏเิสธทีÉพบเป็นผลมาจากแบบสอบถามทีÉกําหนด

สถานการณ์ใหต้้องปฏเิสธฆราวาสอ้างถึงวตัถุสิÉงของ  แต่อย่างไรก็ด ี การปฏิเสธทีÉพระภิกษุเลอืกใช้ใน

การปฏเิสธฆราวาสมอีายุเท่ากนั  ในขณะทีÉกลวธิกีารขอโทษทีÉพระภกิษุใชป้ฏเิสธฆราวาสทีÉอายุมากกวา่  

พระนวกะ 

ฆราวาสทีÉสนิทสนม 

การปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา 

การใหเ้หตุผลอ้างกจิธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ 

การแสดงความลงัเล  

การผดัผอ่น 

การแสดงความยนิด ี

 

พระมชัฌมิะ พระเถระ 
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เนืÉองจากการขอโทษเป็นพฤตกิรรมทางสงัคมทีÉแสดงใหเ้หน็ว่าผูพ้ดูรู้สกึผดิทีÉไม่สามารถกระทําสิÉงใดสิÉง

หนึÉงตามความประสงคข์องผูฟ้งัได ้ พระภิกษุเลอืกใชก้ลวธินีีÊกบัฆราวาสทีÉไม่สนิทสนมมากกว่าฆราวาส

ทีÉไม่สนิทสนม  เพราะพฤติกรรมบางอย่างทีÉพระภิกษุกระทําไปอาจเป็นการไม่เหมาะสมหากเป็นการ

ปฏเิสธกบัผูฟ้งัทีÉไม่ไดรู้้จกักนัมาก่อน ไม่มภูีมหิลงัร่วมกนัมาก่อน  ซึÉงตรงกนัขา้มกบัการปฏเิสธฆราวาส

ทีÉไม่สนิทสนมและมอีายุมากกว่าผูพู้ดจะเป็นการไม่สุภาพและอาจทําให้ผู้ฟงัเสยีหน้าได้  ซึÉงสอดคล้อง

กบังานวจิยัของธรีดา กติตศิริปิระเสรฐิ (2554: 49-56) ทีÉกล่าวว่าคู่สนทนาทีÉมสีถานะทางในสงัคมสูงกว่า

และไม่สนิทสนมกนั ผู้พูดจะปฏเิสธด้วยการขอบคุณ การแสดงความคดิเห็นเชงิบวก และการขอโทษ 

มากกว่าปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา  ดงันัÊน  พระภิกษุทีÉเลือกปฏิเสธด้วยการขอโทษ  สะท้อนให้เห็นว่า

ความสนิทสนมเป็นตวัแปรทีÉสําคญัอกีประการหนึÉง แม้ว่าพระภกิษุจะปฏเิสธฆราวาสเหมอืนกนั  แต่ย่อม

ใชก้ลวธิทีีÉต่างกนัหากผู้นั Êนมคีวามอาวุโสมากกว่าผูพู้ด กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธฆราวาสทีÉไม่สนิทสนมทั Êง 3 

กลุ่ม สามารถแสดงความสมัพนัธไ์ด้ดงันีÊ 

 

 

 

 

สนทนากบั 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11  กลุ่มกลวธิกีารปฏเิสธฆราวาสทีÉไมส่นิทสนม 

 

ในบทถดัไป ผูว้จิยัจะนําเสนอการสรุปผล อภปิรายผล และนําเสนอขอ้เสนอแนะในการทําวจิยั

ครั Êงต่อไป 

 

 

 

พระนวกะ 

ฆราวาสทีÉไม่สนทิสนม 

การใหเ้หตุผลอ้างถงึวตัถุสิÉงของ 

การขอโทษ 

พระมชัฌมิะ พระเถระ 
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บททีÉ 6 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในบทนีÊ ผูว้จิยันําเสนอผลสรุปและการอภปิรายผลการวเิคราะหแ์ละการเปรยีบเทยีบกลวธิกีาร

ปฏเิสธของพระภกิษุกบัพระภกิษุ และพระภกิษุกบัฆราวาส  และนําจะเสนอขอ้เสนอแนะในการทําวจิยั

ครั Êงต่อไป  ซึÉงมรีายละเอยีดดงัต่อไปนีÊ 

 

1. ผลการวิเคราะห์กลวิธีการปฏิเสธของพระภิกษุกบัพระภิกษุ และพระภิกษุกบั

ฆราวาส 

ในงานวจิยันีÊ ผู้วจิยัเก็บข้อมูลกลวธิีการปฏิเสธของพระภิกษุจากพระภิกษุทีÉวดัยานนาวา 

จาํนวน 45 รปู และมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั จํานวน 45 รูป รวมทั Êงหมดเป็นจํานวน 

90 รปู  โดยมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษากลวธิกีารปฏเิสธในการสนทนาระหว่างพระภกิษุกบัพระภกิษุ และ

พระภกิษุกบัฆราวาส  และ เปรยีบเทียบความเหมอืนและความแตกต่างของกลวธิกีารปฏเิสธในการ

สนทนาระหวา่งพระภกิษุกบัพระภกิษุ และพระภกิษุกบัฆราวาส  ตามปจัจยัทางสงัคม 

จากผลการวเิคราะหก์ลวธิกีารปฏเิสธของพระภกิษุพบกลวธิที ั Êงหมด  18  กลวธิ ี ดงันีÊ 

1. การปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา 

2. การใหเ้หตุผล 

    2.1 การใหเ้หตุผลอา้งถงึกจิธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ 

    2.2 การใหเ้หตุผลอา้งถงึปรมิาณ 

    2.3 การใหเ้หตุผลอา้งถงึความสามารถของบุคคล 

    2.4 การใหเ้หตุผลอา้งถงึวตัถุสิÉงของ 

    2.5 การใหเ้หตุผลอา้งถงึสุขภาพ 

3. การบอกเงืÉอนไข 

4. การแสดงความลงัเล 

5. การขอโทษ 

6. การขอรอ้ง 

7. การขออนุญาต 

8. การขอความเหน็ใจ 

9. การผดัผ่อน 

10. การถามกลบั 

11. การยืÉนขอ้เสนอ 

12. การแนะนํา 
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13. การประชดประชนั 

14. การตาํหนิ 

15. การเตอืน 

16. การแสดงความยนิด ี

17. การสญัญา 

18. การแสดงความปรารถนาทีÉจะทาํตาม 

 

จากผลการวเิคราะหก์ลวธิกีารปฏเิสธ  ผูว้จิยัพบวา่การตอบปฏเิสธส่วนมาก  พระภกิษุนิยมใช้

กลวธิกีารปฏเิสธตั Êงแต่ 2 กลวธิขี ึÊนไป  ผูว้จิยัพบวา่การปฏเิสธของพระภกิษุกบัพระภกิษุในหนึÉงขอ้ความ

มกีารใชก้ลวธิใีนการปฏเิสธมากทีÉสุดจาํนวน 4 กลวธิ ีและเป็นการปฏเิสธของพระนวกะกบัพระเถระ ดงั

ตวัอยา่ง (1)  

 

ตวัอย่าง (1) สถานการณ์: เมืÉอผูช้่วยเจา้อาวาสสั Éงใหพ้าสามเณรไปทาํความสะอาดรอบพระอุโบสถ  

(1) พระเถระ : “ท่านมหา วนันีÊพาสามเณรไปทาํความสะอาดรอบพระอุโบสถดว้ยนะ เริÉมสกปรกอกีแลว้” 

 พระนวกะ : “ขอโทษครบัพระอาจารย ์ สามเณรมกีจิกรรมทีÉโรงเรยีนครบั และผมกอ็าจจะอยูช่่วย 

   กจิกรรมทีÉโน่น  เดีÌยวพรุ่งนีÊผมจะพาเณรมาทาํนะครบั” 

 

จากตวัอยา่ง (1) จากคาํตอบของพระนวกะพบวา่  “ขอโทษครบัพระอาจารย ์สามเณรมกีจิกรรม

ทีÉโรงเรยีนครบั และผมกอ็าจจะอยูช่่วยกจิกรรมทีÉโน่น  เดีÌยวพรุ่งนีÊผมจะพาเณรมาทํานะครบั” มกีารใช้

กลวธิใีนการปฏเิสธของขอ้ความนีÊ 4 กลวธิดีว้ยกนั ไดแ้ก่ “ขอโทษครบัพระอาจารย ์ (กลวธิกีารขอโทษ)  

สามเณรมกีจิกรรมทีÉโรงเรยีนครบั  (กลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถงึกจิธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ) และผม

กอ็าจจะอยูช่่วยกจิกรรมทีÉโน่นดว้ยครบั (กลวธิแีสดงความลงัเล)  เดีÌยวพรุ่งนีÊผมจะพาเณรมาทํานะครบั 

(กลวธิกีารสญัญา)”  ในขณะทีÉการปฏเิสธทีÉปรากฏกลวธิน้ีอยทีÉสุด คอื 1 กลวธิ ี และมกัเป็นการปฏเิสธ

พระภกิษุทีÉสนิทสนมมากกวา่พระภกิษุทีÉไม่สนิทสนม 

ส่วนการปฏเิสธของพระภกิษุกบัฆราวาสพบว่ามกีารใช้กลวธิใีนการปฏเิสธมากทีÉสุด 4 กลวธิ ี

พบการใชป้ฏเิสธฆราวาสสนิทสนมทีÉมอีายมุากกวา่ ดงัตวัอยา่ง  (2)   

 

ตวัอย่าง (2) สถานการณ์: เมืÉอมฆีราวาสทีÉคุน้เคยกนัมาขอใหไ้ปร่วมทอดผา้ปา่ทีÉต่างจงัหวดั  

(2) ฆราวาส : “ท่านครบั นิมนตไ์ปร่วมทอดผา้ปา่ทีÉต่างจงัหวดักบัผมสกั 2 วนั ไดไ้หมครบั” 

 พระเถระ : “โอ ้สาธุอนุโมทนามากๆ ทีÉมาชวน อยากไปดว้ย แต่ตดิธุระอยู ่เอาไวค้ราวหน้านะ” 

 

จากตวัอยา่ง (2) คาํตอบของพระเถระพบวา่ “โอ ้สาธุอนุโมทนามากๆ ทีÉมาชวน อยากไปด้วย 

แต่ตดิธุระอยู่ เอาไวค้ราวหน้านะ” มีการใช้กลวธิกีารปฏิเสธของข้อความนีÊ 4 กลวธิ ี ได้แก่ ““โอ้ สาธุ
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อนุโมทนามากๆ (การแสดงความยนิด)ี ทีÉมาชวน อยากไปด้วย (การแสดงความปรารถนาทีÉจะทําตาม) 

แต่ตดิธุระอยู่ (การให้เหตุผลอ้างกจิธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ) เอาไวค้ราวหน้านะ (การผดัผ่อน)” 

ในขณะทีÉการปฏเิสธทีÉปรากฏกลวธิน้ีอยทีÉสุด คอื 1 กลวธิ ีและมกีารใชม้ากทีÉสุดในการปฏเิสธฆราวาสทีÉ

อายนุ้อยกวา่ทั Êงสนิทสนมและไม่สนิทสนม 

 

นอกจากนีÊ  จากผลการวเิคราะหก์ลวธิกีารปฏเิสธของพระภกิษุกบัพระภกิษุ และพระภกิษุกบั

ฆราวาส  สามารถตอบสมมตฐิานขอ้ 1 ทีÉวา่  “การสนทนาระหวา่งพระภกิษุจะมกีารใช้วจันกรรมปฏเิสธ

แบบตรงไปตรงมา ทีÉมีคําว่า “ไม่” ปรากฏอยู่ในประโยคมากกว่าการสนทนาระหว่างพระภิกษุกับ

ฆราวาส”  คาํตอบ  คอื  เป็นไปตามสมมตฐิานทีÉกําหนด  กล่าวคอื  พระภกิษุใช้กลวธิกีารปฏเิสธแบบ

ตรงไปตรงมากบัพระภิกษุมากกว่าการปฏิเสธกบัฆราวาส  แต่อย่างไรกด็ี  ปรมิาณการใช้มรี้อยละ

ต่างกนัน้อยมาก  พระภกิษุใชก้ลวธิกีารปฏเิสธแบบตรงไปตรงมาในการปฏเิสธพระภกิษุ  คดิเป็นร้อยละ 

18.65  ส่วนพระภกิษุใชก้ลวธิกีารปฏเิสธแบบตรงไปตรงมาในการปฏเิสธฆราวาส  คดิเป็นร้อยละ 17.64  

แสดงให้เหน็ว่าพระภกิษุใช้กลวธิกีารปฏิเสธแบบตรงไปตรงมาในการปฏเิสธไม่ว่าจะเป็นการปฏเิสธ

พระภกิษุหรอืการปฏเิสธฆราวาสไม่แตกต่างกนั 

 

2. ผลการเปรียบเทียบกลวิธีการปฏิเสธของพระภิกษุกบัพระภิกษุ และพระภิกษุกบั

ฆราวาส 

ในงานวจิยันีÊ แสดงใหเ้หน็วา่การปฏเิสธของพระภกิษุกบัพระภกิษุ  และพระภกิษุกบัฆราวาสมี

การใชก้ลวธิใีนการปฏเิสธทีÉหลากหลาย แต่กลวธิทีีÉปรากฏในปรมิาณมากทีÉสุด คอื การให้เหตุผลอ้างถึง

กจิธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของวมิลพกัตร์  พรหมศรมีาศ (2543: 108-

113) ทีÉศกึษากลวธิกีารปฏเิสธในการตอบวจันกรรมทีÉแสดงความปรารถนาดใีนภาษาไทยทีÉพบว่ากลวธิี

การใหเ้หตุผลเป็นกลวธิทีีÉผูพ้ดูภาษาไทยนิยมใชม้ากทีÉสุด อกีทั Êงยงัให้เหตุผลอ้างถึงบุคคลทีÉสามซึÉงเป็น

บุคคลในครอบครวั ในขณะทีÉธดิารตัน์ น้อมมนสั (2546: 52-55) พบว่ากลวธิกีารให้เหตุผลพบมากทีÉสุด

และพบในเพศหญงิมากกวา่เพศชายในทุกบรบิท สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผู้พูดแม้ว่าจะอยู่ในสถานะทางสงัคม

ใดยอ่มมกีารใชก้ลวธิกีารใหเ้หตุผลมากทีÉสุด  นอกจากนีÊ  ยงัมงีานวจิยัทีÉสนับสนุนคํากล่าวของผู้วจิยัใน

ประเดน็การใหเ้หตุผล ไดแ้ก่ งานวจิยัของ ธรีดา กติตศิริปิระเสรฐิ (2554: 49-56) กล่าวว่ากลวธิกีารให้

เหตุผลเป็นกลวธิทีีÉมกีารเลอืกใช้มากทีÉสุด เนืÉองจากสงัคมไทยเป็นสงัคมทีÉองิบรบิท (High context) 

ดงันั Êน การตอบปฏเิสธจงึไม่อาจพดูตรงๆ ใหจ้บไปในคราวเดยีวได ้แต่จะพดูออ้มคอ้มก่อนจะเขา้ประเดน็

หลกั   

 

การเปรยีบเทยีบการเลอืกใช้กลวธิกีารปฏเิสธของพระภิกษุกบัพระภกิษุ พบว่าพระภกิษุใช้

กลวธิกีารปฏเิสธพระภกิษุดว้ยกนัมปีรากฏทั Êงหมด 17 กลวธิ ีโดยไม่ปรากฏกลวธิกีารขอความเหน็ใจใน

การปฏเิสธของพระภกิษุ  จากการวเิคราะห์พบกลวธิกีารปฏเิสธ  3  อนัดบัแรกทีÉพระภกิษุใช้ในการ
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ปฏเิสธพระภกิษุดว้ยกนั  โดยมกีารเลอืกใชเ้หมอืนกนัในพระภกิษุทั Êง  3  กลุ่ม  ในการปฏเิสธพระภกิษุ

ทั ÊงทีÉมคีวามสนิทสนมและไม่มคีวามสนิทสนม  คอื  1) กลวธิกีารให้เหตุผลอ้างถึงกจิธุระ บุคคลทีÉสาม 

และสถานทีÉ  2) กลวธิกีารปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา  และ  3) กลวธิกีารแนะนํา  พระภกิษุทั Êง  3  กลุ่ม  

พบความเหมอืนและความแตกต่างในการใชก้ลวธิกีารปฏเิสธ คอื  พระนวกะและพระมชัฌมิะมลีกัษณะ

การเลอืกใชก้ลวธิกีารปฏเิสธคลา้ยกนั  และแตกต่างจากการใช้กลวธิกีารปฏเิสธของพระเถระ  เหตุผล

ส่วนใหญ่มาจากพรรษาทีÉต่างกนั  และความสนิทสนม  โดยทีÉปจัจยัด้านความสนิทสนมมผีลต่อการ

เลอืกใชก้ลวธิขีองพระภกิษุในการปฏเิสธ เพราะยิÉงมคีวามสนิทสนมกนัมาก กลวธิกีารปฏเิสธกย็ิÉงมน้ีอย  

แต่ถ้าทั Êงสองฝา่ยไม่สนิทสนมกนั  กลวธิทีีÉใชใ้นการปฏเิสธจะมมีากขึÊนตามไปดว้ย 

นอกจากนีÊ  การปฏเิสธของพระภกิษุทีÉมพีรรษามากกวา่กบัพระภกิษุทีÉมพีรรษาน้อยกว่าและมี

พรรษาเท่ากนั รปูภาษาทีÉใชใ้นการปฏเิสธมกัเป็นการปฏเิสธแบบสั Êนๆ กระชบั และไม่ปรากฏคาํลงทา้ยทีÉ

แสดงถงึความสุภาพหรอืความเคารพ  เช่น  คาํวา่  “ครบั”  หรอื  “ขอรบั”  แต่เมืÉอตอ้งปฏเิสธพระเถระทีÉ

มพีรรษามากกวา่ตนเอง  พระภกิษุมกัใชก้ลวธิใีนการปฏเิสธแบบเดยีวกบัปฏเิสธพระนวกะและพระมชัฌิ

มะ แต่มคีวามแตกต่างกนัของขนาดความยาวของขอ้ความและคาํลงท้าย กล่าวคอื การปฏเิสธพระเถระ

มกัปรากฏรปูประโยคทีÉมขีนาดความยาวของขอ้ความทีÉเป็นการให้เหตุผลประกอบการปฏเิสธมากกว่า

การปฏเิสธพระนวกะและพระมชัฌิมะ และการปฏเิสธพระเถระมีการปรากฏคําลงท้ายทีÉแสดงความ

สุภาพ เช่น คาํวา่ “ครบั” มากกวา่การปฏเิสธพระนวกะและพระมชัฌมิะ และปรากฏการใช้คําสรรพนาม

แทนชืÉอตนเอง คอื คาํวา่ “ผม” ของพระภกิษุทีÉปฏเิสธพระเถระมากกว่าปฏเิสธพระภกิษุทีÉมพีรรษาน้อย

กวา่และพรรษาเท่ากนั 

 

ในขณะทีÉการเปรียบเทียบการเลือกใช้กลวธิีการปฏิเสธของพระภิกษุกับฆราวาส พบว่า

พระภกิษุใชก้ลวธิกีารปฏเิสธฆราวาสทีÉสนิทสนมและไม่สนิทสนมทั Êง 3 กลุ่ม คอื ฆราวาสทีÉอายุน้อยกว่า 

ฆราวาสทีÉอายเุท่ากนั และฆราวาสทีÉอายมุากกวา่ มกีารใช้กลวธิที ั Êงหมด 17 กลวธิ ีโดยไม่ปรากฏกลวธิี

การขอรอ้ง  จากการวเิคราะหพ์บกลวธิกีารปฏเิสธ 3 อนัดบัแรกทีÉพระภกิษุใช้ในการปฏเิสธฆราวาสทีÉมี

ความสนิทสนม คอื  1) กลวธิกีารใหเ้หตุผลอา้งถงึปรมิาณ 2) กลวธิกีารแนะนํา และ อนัดบั 3 ม ี2 กลวธิี

ทีÉมรี้อยละเท่ากนั  คอื  กลวธิกีารให้เหตุผลอ้างถึงกิจธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ  และ กลวธิีการ

ปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา  ส่วนการปฏเิสธฆราวาสทีÉไม่สนิทสนม  กลวธิ ี 3  อนัดบัแรก  คอื  1) การให้

เหตุผลอา้งถงึกจิธุระ บุคคลทีÉสาม และสถานทีÉ  2) กลวธิกีารปฏเิสธแบบตรงไปตรงมา  และ 3) กลวธิี

การแนะนํา  จากกลวธิกีารปฏเิสธทั ÊงปฏเิสธฆราวาสทีÉสนิทสนมและไม่สนิทสนมกนัพบว่ามกีลวธิกีาร

ปฏเิสธทีÉซํÊากนั  ซึÉงหมายความวา่พระภกิษุเลอืกใช้การปฏเิสธกบัฆราวาส  โดยใช้กลวธิดีงักล่าว ไม่ว่า

จะสนทนากบัคนทีÉมคีวามสนิทสนมและไม่สนิทสนมกต็าม  นอกจากนีÊ  จากผลการวเิคราะห์พบว่ามี

ความใกลเ้คยีงกนัของการใช้กลวธิกีารปฏเิสธในการตอบฆราวาสทีÉอายุน้อยกว่าและอายุเท่ากนั  แต่มี

การใชก้ลวธิกีารปฏเิสธทีÉต่างกนัมากในการตอบฆราวาสทีÉมอีายมุากกวา่ 
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นอกจากนีÊ  การปฏเิสธฆราวาสทีÉมอีายุน้อยกว่าและมอีายุเท่ากนัมกัปรากฏการใช้กลวธิกีาร

ปฏเิสธในหนึÉงขอ้ความน้อยกว่าการปฏิเสธฆราวาสทีÉมอีายุมากกว่า ส่วนการปฏิเสธฆราวาสทีÉมอีายุ

มากกวา่มกัปรากฏการใชค้าํสรรพนามแทนตวัผูพ้ดูของพระภกิษุดว้ยคาํวา่ “อาตมา” มากกว่าปรากฏใน

การปฏเิสธฆราวาสทีÉมอีายนุ้อยกวา่และมอีายเุท่ากนั และปรากฏคาํวา่ “เจรญิพร” ซึÉงเป็นคําแสดงความ

สุภาพในการปฏเิสธฆราวาสทีÉมอีายนุ้อยกวา่และมอีายเุท่ากนัน้อยกว่าปรากฏในการปฏเิสธกบัฆราวาส

ทีÉมอีายมุากกวา่ผูพ้ดู 

 

ดงันั Êน  สามารถสรุปไดว้า่การใชก้ลวธิใีนการปฏเิสธของพระภกิษุกบัพระภกิษุ  และพระภกิษุ

กบัฆราวาสมกีารใช้กลวธิทีีÉแตกต่างกนั เนืÉองมาจากปจัจยัทางสงัคม  คอื  พรรษาและความสนิทสนม

ของพระภกิษุ กบัอายุและความสนิทสนมของฆราวาส  สอดคล้องกบัสมมติฐานของงานวจิยั  ขอ้ 2  

“ความสนิทสนม พรรษา และอาย ุมผีลต่อการเลอืกใช้วจันกรรมปฏเิสธของพระภกิษุกบัพระภกิษุ และ

พระภกิษุกบัฆราวาส”  จากขอ้มลูภาษาทีÉปรากฏในงานวจิยันีÊสะทอ้นให้เหน็ว่าการปฏเิสธของพระภกิษุ

นอกจากจะต้องคํานึงถึงศลีและขอ้ปฏบิตัแิล้ว  พรรษาและความสนิทสนม รวมถึงสถานภาพทางสงฆ์

เป็นปจัจยัทีÉสาํคญัในการเลอืกใช้กลวธิปีฏเิสธของพระภกิษุ ส่วนอายุและความสนิทสนมกเ็ป็นปจัจยัทีÉ

สาํคญัต่อการใชก้ลวธิปีฏเิสธกบัฆราวาส  เนืÉองจากถ้าผูถู้กปฏเิสธมคีวามสนิทสนมและอายุมากเพยีงใด 

รปูประโยคในการปฏเิสธยอ่มปรากฏกลวธิเียอะตามไปดว้ยเสมอ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

ผู้ว ิจ ัยศึกษาการวัจนกรรมการปฏิเสธของพระภิกษุด้วยการรวบรวมข้อมูลภาษาจาก

แบบสอบถาม  จงึทาํใหผ้ลไม่ครอบคลุมถงึงานด้านวจันกรรมปฏเิสธในบางมติ ิผู้วจิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ 

ดงันีÊ 

1. จากการเกบ็ขอ้มูลของผู้วจิยัพบว่ามขีอ้จํากดัในการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม จงึ

ควรมกีารเกบ็ขอ้มูลด้วยการสมัภาษณ์ด้วย เพืÉอให้เกดิการครอบคลุมในการวเิคราะห์ขอ้มูล เช่น การ

พจิารณาจากนํÊาเสยีงและท่าทาง เป็นตน้ 

2. ควรมกีารศกึษาวจันกรรมปฏเิสธในบรบิทอืÉนๆ เช่น การปฏเิสธขอ้กล่าวหาของผู้ต้องหาคดี

ต่างๆ ทีÉเกดิขึÊน เพืÉอพจิารณากลวธิทีีÉผูต้อ้งหานิยมใชป้ฏเิสธในเวลาใหก้ารในชั Êนศาล 

3. ควรมีการศึกษาวจันกรรมปฏิเสธข้ามวฒันธรรมเพืÉอศึกษาในมิติของวฒันธรรมและ

เปรยีบเทยีบการใชก้ลวธิใีนการปฏเิสธของกลุ่มประเทศในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC)  
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แบบสอบถาม 

วจันกรรมการปฏิเสธของพระภิกษุ 

 

แบบสอบถามชุดนีÊ  มวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาการปฏเิสธการสนทนาในชวีติประจาํวนัของพระภกิษุใน

สถานการณ์ต่างๆ  โดยในแบบสอบถามมทีั Êงหมด 6 หน้า แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื 

ส่วนทีÉ 1  ขอ้มลูพืÊนฐาน เกีÉยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย   ลงในช่อง       ทีÉตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน  

1. อาย ุ  

  น้อยกวา่ 25 ปี  26 – 30  ปี 

  31 – 35 ปี  ตั Êงแต่ 36 ปี 

2. พรรษา 

  1 - 5 พรรษา 

  6 - 9 พรรษา 

  10 พรรษาขึÊนไป 

3. ทีÉอยู่ 

  วดัยานนาวา   มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช

วทิยาลยั 

4. ตาํแหน่งทางการปกครอง 

  เจา้อาวาส   รองเจา้อาวาส 

  ผูช้่วยเจา้อาวาส    พระลกูวดั 
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ส่วนทีÉ 2 ความคดิเหน็ของท่านในการตอบปฏเิสธสถานการณ์ต่างๆ 

คาํชีÊแจง : กรุณาเตมิบทสนทนาใหส้มบรูณ์ โดยตอบใหต้รงกบัวธิกีารสนทนาของท่านทีÉใชใ้นชวีติจรงิ

มากทีÉสุด  

 

1. เมืÉอผูช้่วยเจา้อาวาสสั Éงใหท้่านไปช่วยจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตภิายในวดั ท่านจะปฏเิสธอยา่งไร 

พระเถระ :  “มหา ไปช่วยกนัจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตทิีÉศาลาดว้ยนะ” 

 

1.1 การตอบปฏเิสธพระภกิษุทีÉมพีรรษาสงูกวา่ และสนทิสนม

..................................................................................................................................................... 

1.2 การตอบปฏเิสธพระภกิษุทีÉมพีรรษาสงูกวา่ แต่ไม่สนิทสนม 

..................................................................................................................................................... 

 

2. เมืÉอผู้ช่วยเจ้าอาวาสสั Éงให้ท่านพาสามเณรไปทําความสะอาดรอบพระอุโบสถ ท่านจะปฏิเสธ

อยา่งไร 

พระเถระ : “ท่านมหา วนันีÊพาสามเณรไปทาํความสะอาดรอบพระอุโบสถดว้ยนะ เริÉมสกปรกอกีแลว้” 

 

2.1 การตอบปฏเิสธพระภกิษุทีÉมพีรรษาสงูกวา่ และสนทิสนม

..................................................................................................................................................... 

2.2 การตอบปฏเิสธพระภกิษุทีÉมพีรรษาสงูกวา่ แต่ไม่สนิทสนม 

..................................................................................................................................................... 

 

3. เมืÉอเพืÉอนพระภกิษุมายมืของทีÉกุฏ ิแต่ของทีÉเคยยมืไปในครั Êงก่อนยงัไม่สง่คนื ท่านจะปฏเิสธ

อยา่งไร 

พระภกิษุ  :  “หลวงพีÉมคีอ้นไหมครบั ผมจะยมืไปซ่อมประตหูน่อย” 

 

3.1 การตอบปฏเิสธพระภกิษุทีÉมพีรรษาเท่ากนั และสนทิสนม 

..................................................................................................................................................... 
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3.2 การตอบปฏเิสธพระภกิษุทีÉมพีรรษาเท่ากนั แต่ไม่สนทิสนม 

..................................................................................................................................................... 

 

4. เมืÉอมกีจิกรรมภายในวดัทีÉท่านตอ้งไปช่วยงาน และมพีระภกิษุมาบอกใหท้่านไปช่วยงาน  

    ท่านจะปฏเิสธอยา่งไร 

พระภกิษุ     :  “วนันีÊเวลาบ่ายสามโมงเยน็ นิมนตท์่านมาช่วยเตรยีมงานพระราชทานผา้พระ

กฐนิประจาํปี 2557 ทีÉพระอุโบสถดว้ยนะครบั” 

 

 

4.1 การตอบปฏเิสธพระภกิษุทีÉมพีรรษาเท่ากนั และสนทิสนม 

..................................................................................................................................................... 

4.2 การตอบปฏเิสธพระภกิษุทีÉมพีรรษาเท่ากนั แต่ไม่สนทิสนม 

..................................................................................................................................................... 

 

5. เมืÉอพระภกิษุขอใหท้่านช่วยเตรยีมกุฏเิพืÉอตอ้นรบัพระเถระต่างวดั ท่านจะปฏเิสธอยา่งไร 

พระภกิษุ : “หลวงพีÉครบั นิมนตไ์ปช่วยกนัเตรยีมกุฏชิ ั Êนล่างไวต้อ้นรบัพระเถระทีÉจะมาพกัเยน็นีÊด้วย

ครบั” 

 

5.1 การตอบปฏเิสธพระภกิษุทีÉมพีรรษาน้อยกวา่ และสนทิสนม 

..................................................................................................................................................... 

5.2 การตอบปฏเิสธพระภกิษุทีÉมพีรรษาน้อยกวา่ แต่ไม่สนิทสนม 

..................................................................................................................................................... 

 

6. เมืÉอถงึวนัพระขึÊน 15 คํÉา มพีระภกิษุขอใหท้่านช่วยปลงผมให ้ท่านจะปฏเิสธอยา่งไร 

พระภกิษุ : “หลวงพีÉ ช่วยปลงผมใหห้น่อยครบั” 

 

6.1 การตอบปฏเิสธพระภกิษุทีÉมพีรรษาน้อยกวา่ และสนทิสนม 

..................................................................................................................................................... 

 



121 

6.2 การตอบปฏเิสธพระภกิษุทีÉมพีรรษาน้อยกวา่ แต่ไม่สนิทสนม 

..................................................................................................................................................... 

 

7. เมืÉอมพีนกังานขายตรงสนิคา้ประเภทปากกานําสนิคา้มาเสนอขายทีÉกุฏ ิท่านจะปฏเิสธอยา่งไร 

ฆราวาส  :   “หลวงพีÉ ผมขอเวลานําเสนอสนิคา้ใหห้ลวงพีÉฟงัสกั 5 นาท ีหลวงพีÉไม่ซืÊอไม่

เป็นไรนะครบั วนันีÊผมมปีากกาเขยีนซดีมีาใหห้ลวงพีÉชม ถ้าหลวงพีÉซืÊอ 1 ชุด ผมแถมใหฟ้ร ี1 ชุด 

ถวายอกี 1 ชุด หลวงพีÉสนใจไหมครบั” 

 

 

7.1 การตอบปฏเิสธฆราวาสทีÉมอีายมุากกวา่ แต่ไม่สนิทสนม 

..................................................................................................................................................... 

7.2 การตอบปฏเิสธฆราวาสทีÉมอีายเุท่ากนั แต่ไมส่นิทสนม 

..................................................................................................................................................... 

7.3 การตอบปฏเิสธฆราวาสทีÉมอีายนุ้อยกวา่ แต่ไม่สนิทสนม 

..................................................................................................................................................... 

 

 

8. เมืÉอท่านไปบณิฑบาตในตอนเชา้ บาตรของท่านเตม็ในขณะทีÉเดนิกลบั และมโียมนิมนตใ์หร้บั

บาตร ท่านจะปฏเิสธอยา่งไร 

ฆราวาส :  “นิมนตร์บับาตรดว้ยค่ะท่าน” 

 

 

8.1 การตอบปฏเิสธฆราวาสทีÉมอีายมุากกวา่ แต่ไม่สนิทสนม 

..................................................................................................................................................... 

8.2 การตอบปฏเิสธฆราวาสทีÉมอีายเุท่ากนั แต่ไม่สนิทสนม 

..................................................................................................................................................... 

8.3 การตอบปฏเิสธฆราวาสทีÉมอีายนุ้อยกวา่ แต่ไม่สนิทสนม 

..................................................................................................................................................... 
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9.เมืÉอมโียมทีÉคุน้เคยกนัมาขอใหท้่านไปร่วมทอดผา้ปา่ทีÉต่างจงัหวดั ท่านจะปฏเิสธอยา่งไร 

ฆราวาส : “ท่านครบั นิมนตไ์ปร่วมทอดผา้ปา่ทีÉต่างจงัหวดักบัผมสกั 2 วนัไดไ้หมครบั” 

 

9.1 การตอบปฏเิสธฆราวาสทีÉมอีายมุากกวา่ และสนิทสนม 

..................................................................................................................................................... 

9.2 การตอบปฏเิสธฆราวาสทีÉมอีายเุท่ากนั และสนิทสนม 

..................................................................................................................................................... 

9. 3 การตอบปฏเิสธฆราวาสทีÉมอีายนุ้อยกวา่ และสนิทสนม 

..................................................................................................................................................... 

 

 

10. เมืÉอมโียมทีÉคุน้เคยกบัวดัมายมืของไปใชใ้นงานทาํบุญทีÉบา้น แต่ท่านไม่สามารถตดัสนิใจใหย้มื

ได ้จะปฏเิสธอยา่งไร 

ฆราวาส  :  “ท่านคะ โยมวา่จะขอยมืเสืÉอ อาสนะสาํหรบันั Éง ไปทาํบุญทีÉบา้นหน่อยค่ะ” 

 

 

10.1 การตอบปฏเิสธฆราวาสทีÉมอีายมุากกวา่ และสนิทสนม 

..................................................................................................................................................... 

10.2 การตอบปฏเิสธฆราวาสทีÉมอีายเุท่ากนั และสนิทสนม 

..................................................................................................................................................... 

10.3 การตอบปฏเิสธฆราวาสทีÉมอีายนุ้อยกวา่ และสนิทสนม 

..................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 
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ภาคผนวก ข 
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ตวัอย่างการใช้วจันกรรมการปฏิเสธของพระภิกษุ 

 

1. เมืÉอผูช้่วยเจา้อาวาสสั Éงใหท้่านไปช่วยจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตภิายในวดั ท่านจะปฏเิสธอยา่งไร  

พระเถระ: “มหา ไปช่วยกนัจดัสถานทีÉเทศน์มหาชาตทิีÉศาลาดว้ยนะ” 

1. ผมไม่วา่งครบั ผมตอ้งไปเรยีนช่วงบ่ายครบัอาจารย ์  

2. อาจารยค์รบั ไม่ค่อยสบาย ขอลานะครบั  

3. ผมตอ้งไปกจินิมนตค์รบั คงไม่ไดอ้ยูช่่วย  

4. ผมไปไม่ไดค้รบัอาจารย ์ตดิธุระจรงิๆครบั  

5. ใหร้ปูอืÉนท่านช่วยกนัไปก่อนไดไ้หมครบั ผมมธีุระทีÉ 

6. ยงัคา้งอยูพ่อด ีเสรจ็แลว้จะรบีไปช่วยนะครบั  

7. ผมตอ้งไปกจินิมนตค์รบั ผมคงไม่ไดอ้ยูช่่วยครบั  

8.วนันีÊมเีรยีนครบั ไม่น่าจะกลบัมาทนั  

9. ผมยงัไม่วา่ง ถ้าวา่งแลว้จะไปช่วยทนัทคีรบั (พนมมอืตอบ)  

10. ขอโทษครบั หลวงพ่อ พอดผีมตดิธุระน่ะครบั เดีÉยวถา้ยงัไง ผมจะรบีกลบัมานะครบั  

 

2. เมืÉอผูช้่วยเจา้อาวาสสั Éงใหท้่านพาสามเณรไปทาํความสะอาดรอบพระอุโบสถ ท่านจะปฏเิสธ

อยา่งไร 

พระเถระ : “ท่านมหา วนันีÊพาสามเณรไปทาํความสะอาดรอบพระอุโบสถดว้ยนะ เริÉมสกปรกอกีแลว้” 

1. วนันีÊ ผมไม่อยูด่ว้ยสคิรบัหลวงพ่อ เอาไวพ้รุ่งนีÊผมจะพาเณรไปทาํนะครบั  

2. อาจารยค์รบั ผมตดินิมนตน์อกวดัครบั  

3. พึÉงทาํความสะอาดไปนะครบัอาจารย ์พรุ่งนีÊไดไ้หมครบั  

4. ผมตอ้งไปทาํงานกบัเพืÉอนต่างวดัครบั  

5. ผมตดิธุระทีÉจะตอ้งไปทาํครบัอาจารย ์ 

6. ครบัได ้แต่วา่ตอนนีÊยงัไม่สะดวก อกีสกัครู่ก่อนนะครบั  

7. ขอโทษครบั กระผมมเีสนองานทีÉมหาลยั นิมนตบ์อกรปูอืÉนเถอะนะ  

8. ใหค้นอืÉนพาไปแทนไดไ้หม ผมไม่วา่ง  

9. ขอโทษครบัอาจารย ์พอดผีมตดิธุระเอาไวพ้รุง่นีÊผมจะไปทาํใหน้ะครบั  

10. อาจารย ์พรุ่งนีÊเดีÌยวทาํนะครบั ผมตดิธุระ (แลว้กย็ิÊม)  
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3. เมืÉอเพืÉอนพระภกิษุมายมืของทีÉกุฏ ิแต่ของทีÉเคยยมืไปในครั Êงก่อนยงัไม่สง่คนื ท่านจะปฏเิสธ

อยา่งไร 

พระภกิษุ : “หลวงพีÉมคีอ้นไหมครบั ผมจะยมืไปซ่อมประตหูน่อย” 

1.จะเอาทีÉไหนละท่าน ยงัไม่คนืเลยนะทีÉยมืไป  

2. ไม่รูเ้หมอืนกนัวา่ใครยมืไป  

3. ไม่มนีะหลวงพีÉ ลองไปถามหอ้งอืÉนด ู  

4. ท่านมหา กุฏโิน้นยมืไปยงัไม่คนื  

5. เอ๊า ทีÉท่านเป็นคนยมืไป จะมไีดไ้ง  

6. ใหไ้ปแลว้ไงครั Êงก่อน ถอืวา่ใหย้มืต่อเลยอยา่ลมืคนืล่ะ  

7. ไม่มหีรอกท่าน น่าจะอยูก่บัท่านนะ ทีÉเคยยมืไปคราวก่อน  

8. แต่ก่อนมแีต่ไม่รูใ้ครยมืไปเลยไม่มใีหย้มืครบั ขออภยัจรงิๆ  

9. อนัเก่ายมืไปกย็งัไม่คนื ไมใ่หย้มืหรอก  

10. ท่านยมืไปแลว้หายทุกท ีผมไมใ่หย้มื  

 

4. เมืÉอมกีจิกรรมภายในวดัทีÉท่านตอ้งไปช่วยงาน และมพีระภกิษุมาบอกใหท้่านไปช่วยงาน ท่านจะ

ปฏเิสธอยา่งไร 

พระภกิษุ :  “วนันีÊเวลาบ่ายสามโมงเยน็ นิมนตท์่านมาชว่ยเตรยีมงานพระราชทานผา้พระกฐนิ

ประจาํปี  2557 ทีÉพระอุโบสถดว้ยนะครบั” 

 1. ไม่วา่งเลยท่าน ผมอยากช่วยอยูน่ะถ้ากลบัทนั  

2. หลวงพีÉครบั วนันีÊผมไปไม่ได ้ตดิธุระครบั  

3. บ่ายสามผมมธีุระด่วนตอ้งทาํก่อนครบั ขอไปช่วยอยา่งอืÉนแทนแลว้กนันะครบั  

4. องขอโทษดว้ยนะครบั ผมไม่วา่งจรงิๆ มธีุระด่วนครบั  

5. ผมไม่วา่งไปช่วยนะ งานเสรจ็เดีÌยวไปช่วยเกบ็แน่นอน  

6. ผมไม่แน่ใจวา่จะกลบัมาทนัไมนะอาจารย ์  

7. เดีÌยวตามไปนะ เสรจ็งานก่อน  

8. หลวงพีÉครบั วนันีÊฝากลาดว้ยนะครบั ผมไปไมไ่ด ้ตดิธรุะขา้งนอก  

9. พอดมีนีดัทีÉวดัเพืÉอน เดีÌยวกลบัมาจะไปช่วยนะ  

10. มเีรยีนดว้ยส ิวนันีÊไม่วา่งเลย  
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5. เมืÉอพระภกิษุขอใหท้่านช่วยเตรยีมกุฏเิพืÉอตอ้นรบัพระเถระต่างวดั ท่านจะปฏเิสธอยา่งไร 

พระภกิษุ : “หลวงพีÉครบั นิมนตไ์ปช่วยกนัเตรยีมกุฏชิ ั Êนลา่งไวต้อ้นรบัพระเถระทีÉจะมาพกัเยน็นีÊดว้ย

ครบั” 

 1. ผมไม่วา่งนะท่าน ไปจดักนัก่อนแลว้กนั เดีÌยวเสรจ็ธุระแลว้ไปช่วย  

2. ผมตดิงานตอ้งทาํครบั ถ้าเสรจ็แลว้จะไปช่วยนะ  

3. ท่านพาเณรทาํเลย มอีะไรกม็าถามละกนั  

4. มสีามเณรหรอืเปล่าครบั ใหส้ามเณรไปช่วยก่อน  

5. ครบั มพีระเณรช่วยกนักีÉองค ์ถ้ามหีลายองคก์ใ็หท้าํไปก่อนนะ  

6. นิมนตท์่านพากนัจดัไปก่อนเลย เดีÌยวผมเสรจ็งานแลว้จะไป  

7. ผมไม่วา่งเลยท่าน ทาํงานใหห้ลวงพ่ออยู ่เสรจ็เมืÉอไรเดีÌยวตามไปนะ  

8. หอ้งผมกร็ก จดัหอ้งตวัเองก่อน  

9. ทาํกนัก่อนเลย หลวงพีÉไม่วา่ง จะไปธุระต่างจงัหวดั  

10. อ่อ ผมทาํงานใหห้ลวงพ่อครบั ไม่วา่ง  

 

6. เมืÉอถงึวนัพระขึÊน 15 คํÉา มพีระภกิษุขอใหท้่านช่วยปลงผมให ้ท่านจะปฏเิสธอยา่งไร 

พระภกิษุ : “หลวงพีÉ ช่วยปลงผมใหห้น่อยครบั” 

1. ผมปลงไม่เก่งนะท่าน  

2. ผมไม่วา่งครบั ปลงใหไ้ม่ได ้  

3. ไม่สะดวกน่ะท่าน คนอืÉนดกีวา่  

4. ผมกาํลงัยุง่ ใชใ้หค้นอืÉนช่วยปลงใหไ้ดไ้หม  

5. ไม่ล่ะ ปลงไม่เก่ง เกดิพลาดมาเดีÌยววา่ผมอกี  

6. โกนไม่เป็น กลวัหวัท่านบาด  

7. ขอโทษทนีะท่าน ตอนนีÊกาํลงัยุง่มาก ท่านไปใหร้ปูอืÉนช่วยก่อนนะ  

8. ขอโทษนะท่าน ตอนนีÊกาํลงัยุง่มาก ขอใหร้ปูอืÉนช่วยก่อนนะ ครั Êงหน้าผมช่วยท่านเอง  

9. ปลงไม่เป็นครบั ผมกลวัใบมดี  

10. ผมปลงไม่เป็นครบัหลวงพีÉ ใหร้ปูอืÉนนะช่วยปลง  
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7.เมืÉอมพีนกังานขายตรงสนิคา้ประเภทปากกานําสนิคา้มาเสนอขายทีÉกุฏ ิท่านจะปฏเิสธอยา่งไร 

ฆราวาส : “หลวงพีÉ ผมขอเวลานําเสนอสนิคา้ใหห้ลวงพีÉฟงัสกั 5 นาท ีหลวงพีÉไม่ซืÊอไม่เป็นไรนะครบั 

วนันีÊผมมปีากกาเขยีนซดีมีาใหห้ลวงพีÉชม ถ้าหลวงพีÉซืÊอ 1 ชุด ผมแถมใหฟ้ร ี1 ชุด ถวายอกี 1 ชุด 

หลวงพีÉสนใจไหมครบั” 

1. อาตมาเคยซืÊอแลว้โยม 

2. โยม เชญิขา้งหน้านะโยม อาตมามแีลว้ 

3. โยมลองไปหอ้งนั Êนนะ เผืÉอท่านสนใจ 

4. พึÉงซืÊอมาวนัก่อนจากพนัทพิย ์ 

5. คงไมไ่ดซ้ืÊอหรอกโยม ลองไปกุฏขิา้งๆกนัดนูะ เผืÉอท่านสนใจ 

6. อาตมาเคยซืÊอใชแ้ลว้โยม ยงัเหลอืเยอะอยูเ่ลย 

7. ตอนนีÊอาตมาไม่ไดใ้ชแ้ลว้โยม ไปกุฏอิืÉนเถดิ 

8. (ไม่เปิดประตใูหเ้ขา้มา) 

9. เดนิหน ี

10. คุณโยมพระรบัเงนิไม่ไดจ้ะเอาทีÉไหนมาซืÊอ  

 

8. เมืÉอท่านไปบณิฑบาตในตอนเชา้ บาตรของท่านเตม็ในขณะทีÉเดนิกลบั และมโียมนิมนตใ์หร้บั

บาตร ท่านจะปฏเิสธอยา่งไร 

ฆราวาส : “นิมนตร์บับาตรดว้ยค่ะท่าน” 

1. โยมรอใสร่ปูต่อไปนะ บาตรเตม็แลว้ 

2. รบัไม่ไหวแลว้โยม บาตรเตม็พอด ีรปูต่อไปค่อยใส่นะ 

3. รอรปูขา้งหลงักแ็ลว้กนันะ หลวงพีÉเตม็แลว้ 

4. บาตรอาตมาเตม็แลว้ คงถอืกลบัไม่ไหว 

5. บาตรเตม็แลว้คุณโยม รอรปูต่อไปทีÉท่านพึÉงมาดกีวา่ 

6. ตอ้งขออภยัคุณโยมดว้ย บาตรอาตมาเตม็แลว้ รอใส่รปูถดัไปนะ 

7. เจรญิพรนะโยม บาตรเตม็แลว้ โยมใสร่ปูอืÉนนะ 

8. ใส่รปูขา้งหลงัเถอะโยม บาตรอาตมาเตม็แลว้ 

9. เจรญิพร โยมใส่น้องเณรทีÉกาํลงัเดนิมานะ บาตรอาตมาเตม็แลว้ 

10. เตม็แลว้คุณโยม พระพุทธเจา้อนุญาตใหร้บัแค่บาตรเดยีว 
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9.เมืÉอมโียมทีÉคุน้เคยกนัมาขอใหท้่านไปร่วมทอดผา้ปา่ทีÉต่างจงัหวดั ท่านจะปฏเิสธอยา่งไร 

ฆราวาส : “ท่านครบั นิมนตไ์ปร่วมทอดผา้ปา่ทีÉต่างจงัหวดักบัผมสกั 2 วนั ไดไ้หมครบั” 

1. เจรญิพรโยม ช่วงนั Êนอาตมาไม่ค่อยสะดวกเลย คงไปดว้ยไม่ได ้   

2. อาตมาสงัขารไม่อาํนวยแลว้โยม คงไปไหนไกลๆไมไ่หวแลว้ละช่วงนีÊ อนุโมทนาบุญ 

    ดว้ยนะ  

3. อาตมาไม่วา่งนะโยม มกีจิตอ้งทาํ โอกาสหน้าค่อยนิมนตใ์หม ่   

4. ปีนีÊไปไมไ่ดน้ะโยม ช่วงนั Êนอาตมากต็ดิธุระพอดเีลย เอาไวปี้หน้าบอกอาตมาดว้ยนะ  

5. อาตมาคงไม่ไดไ้ปนะโยม เจรญิพรปีหน้าอาตมาไปแน่   

6. เจรญิพร คงไปไมไ่ดห้รอกโยม อาตมาตดิธุระเช่นกนั เสยีดายจรงิๆ   

7. เจรญิพร สองสามวนันีÊอาตมากจ็ะไปทอดทีÉอืÉนเหมอืนกนั อนุโมทนาดว้ยนะ   

8. อาตมามกีจินิมนตอ์ยูโ่ยม   

9. พอดไีม่วา่งครบั ง ั Êนฝากปจัจยัร่วมทาํบุญดว้ยนะ   

10. เจรญิพร ไม่วา่งคุณโยม ตดิงานทีÉวดัเหมอืนกนัเลยชว่งนั Êน   

 

10. เมืÉอมโียมทีÉคุน้เคยกบัวดัมายมืของไปใชใ้นงานทาํบุญทีÉบา้น แต่ท่านไม่สามารถตดิสนิใจใหย้มื

ได ้จะปฏเิสธอยา่งไร 

ฆราวาส : “ท่านคะ โยมวา่จะขอยมืเสืÉอ อาสนะสาํหรบันั Éง ไปทาํบุญทีÉบา้นหน่อยค่ะ” 

1. อาตมาไม่ไดเ้กบ็ไว ้ลองไปถามทีÉศาลานะ 

2. มโียมท่านอืÉน ยมืไปก่อน โยมเขายงัไมค่นืเลยคุณโยม 

3. โยมไปตดิต่อเจา้หน้าทีÉศาลาตรงนั Êนเลยโยม(ชีÊบอกทาง) 

4. ของทีÉกุฏนิีÊหมด ลองไปทีÉกุฏโิน้นนะ เผืÉอม ี

5. เจรญิพรโยม ไปถามพระรปูนั Êนดกีวา่ อาตมาไม่รูเ้ขาเกบ็ไวท้ีÉไหนกนั (ชีÊบอก) 

6. อาตมาไม่ใช่ผูด้แูล ใหไ้ปยมืกบัเจา้หน้าทีÉนะ 

7. อาตมาไม่รูน้ะโยม ลองไปถามตรงโน้นดนูะ ท่านเป็นเจา้หน้าทีÉ (ชีÊบอก) 

8. หลวงพีÉไมรู่ว้า่เขาเกบ็ไวไ้หนเลย เดีÌยวพาไปถามกะทา่นประกาศด ู

9. อาตมาไม่ไดด้แูลเรืÉองนีÊนะโยม เจรญิพรไปทางหลวงพีÉท่านโน้นนะ 
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10. อาตมาตดัสนิใจใหย้มืไม่ไดห้รอก คุณโยมไปตดิต่อเจา้หน้าทีÉนะ 
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