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 การทํางานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษา
รถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษทัเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด. เพ่ือประสิทธภิาพของหลักสูตร 
ตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 ดวยหลกัสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร 
บริษทัเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด. โดยกลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่อาสาสมัคร บริษทั เอม 
มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด และบุคคลที่สนใจทั่วไป เลือกโดยการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) จํานวน 20 คน 
  หลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษทัเอม มอเตอร
สปอรต (2003) จํากัด. ประกอบดวยเนือ้หารวม 8 หนวยการฝกอบรม ไดแก 1.การบํารุงรักษา
รถยนต 2.การดูแลทําความสะอาดรถยนต 3.เครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนต 4.เครื่องยนต  
5.อุปกรณอิเลคโทรนิคสในรถยนต 6.ไฟฟารถยนต 7.ชวงลางและระบบสงกําลัง 8.ระบบเบรก โดย
เน้ือหาทั้งหมดผานการการวิเคราะหเน้ือหาจากผูเชี่ยวชาญในดานการบํารุงรักษารถยนต จํานวน 5 
ทาน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลผลคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวดัความรู ความเขาใจระหวางจบ
เน้ือหาของหลักสูตรมีคาเฉลีย่เทากับ 0.73 ผลการวิเคราะหขอมูลคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ
วัดความรู ความเขาใจหลังจบการอบรมเทากับ 0.86 สรุปผลไดวาหลักสูตรฉบบัน้ีมีคาความเชือ่ม่ัน
ทั้งฉบับของแบบทดสอบ อยูระหวาง 0.7 -1.0 ถือวาเปนแบบทดสอบความรูทีใ่ชได ผลการวเิคราะห
ขอมูลคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบมีคาความยากงาย (P) อยูระหวาง 0.33 - 0.83 คาอํานาจ
จําแนก (B) อยูที่ระหวาง 0.33 - 0.67 ผานเกณฑ การทําการฝกอบรมหลักสตูรฝกอบรมเรื่องการ
บํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด. ใชเวลาทดลอง 2  
วัน 
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับ
อาสาสมัคร บริษทัเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด มีประสิทธภิาพ 86.82/84.30 สูงกวาเกณฑ 
80/80 ที่ไดตัง้ไวตามสมมติฐานการวิจัย ซึ่งสรุปไดวาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนต
สําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด สามารถนําไปใชฝกอบรมกบัทุก
หนวยงานที่ปฏิบัติงาน  
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This study aimed to development a curriculum on vehicle maintenance for 
volunteer of Aim Motorsport (2003) Co.,Ltd. and test the efficiency of the curriculum 
following standard 80/80 with the training a curriculum development on vehicle maintenance 
for volunteer of Aim Motorsport (2003) Co.,Ltd.  The population were the volunteers of Aim 
Motor Sport (2003) Co.,Ltd. and general people.  Twenty subjects were selected by simple 
random sampling.  

A curriculum development on vehicle maintenance for volunteer of Aim Motorsport 
(2003) Co.,Ltd. were divided into eight units as follows:  1. Car Maintenance  2. Car 
Cleaning  3. Car Maintenance Tools  4. Engine  5. Car Electronic Devices  6. Electrical 
System  7. Suspension and Powertrain System  8. Brake System.  All contents were 
analyzed by five experts in the car maintenance.  Besides, the result found that the 
reliability of the pre-test was 0.73 while the post-test was 0.86.  Therefore, it could be 
summarized that the reliability of both tests was between 0.7 - 1.0 which indicated that such 
test was practical.  The p-value (P) of the test, however, was between 0.33 - 0.83 and the 
b-value (B) was between 0.33 - 0.67 which passed the criteria.  This training curriculum on 
car maintenance for volunteer of Aim Motor Sport (2003) Co.,Ltd. was held for two days. 

Moreover, the result of a curriculum development on vehicle maintenance for 
volunteer of Aim Motorsport (2003) Co.,Ltd. was 86.82/84.30 and higher than the criteria at 
80/80 as the hypothesis.  Thus, it could be concluded that a curriculum development on 
vehicle maintenance for volunteer of Aim Motorsport (2003) Co.,Ltd. was workable and 
usable for training in every department. 
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ประกาศคุณูปการ 

 
 ปริญญานิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยดีดวยความกรุณาจากอาจารย ดร.อุปวิทย  สุวคันธกุล 
ซึ่งเปนประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ อาจารย โอภาส สุขหวาน กรรมการควบคุมปรญิญา
นิพนธที่ไดกรณุาเสียสละเวลาอันมีคาเพือ่ใหคําปรึกษาในการจัดทําและปรบัปรุงปริญญานิพนธ
ตลอดเวลาในการทําฉบบัน้ี ทําใหผูวิจัยนําแนวทางการปรับปรุงมาทํางานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น 
 ผูวจัิยกราบขอพระขอบคุณอาจารย วิโรจน เอ็งสุโสภณ ซึ่งเปนผูที่ใหคําแนะนําการทํา
หลักสูตรที่มีคณุคาตอผูวิจัยในชวงแรกของการทํางานวจัิยฉบับนี้และอาจารย ดร.ไพรัช วงศยทุธไกร 
กรรมการสอบที่กรุณาชี้แนะในทุกๆ เรื่องตลอดการเรียนการสอน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
อาจารยทุกทานที่ไดประสทิธิประสาทวชิาใหแกผูวิจัยตลอดมา ขอขอบพระคุณ บริษทัเอม มอเตอร
สปอรต (2003) จํากัด ที่ไดใหความสะดวกแกผูวิจัยในการทําการฝกอบรม  
 นอกจากนี้ เหนือสิ่งอ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ของผูวิจัยที่ใหกําลังใจและให
การสนับสนุนในทุกๆ ดานอยางดีที่สุดเสมอมา 
 คุณคาและคณุประโยชนอันพึงจะมีจากปริญญานิพนธฉบบันี้ ผูวิจัยขอมอบและอุทิศแดผูมี
พระคุณทุกๆ ทาน ผูวิจัยหวังเปนอยางยิง่วา งานวิจัยน้ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน
บํารุงรักษารถยนต ผูที่สนใจในเรื่องนี้บางไมมากก็นอย   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

วงการอุตสาหกรรมยานยนตของไทยไดมีการพัฒนาและเติบโตมาเปนเวลามากกวา 4 
ทศวรรษ โดยเริ่มตนจากการผลิตเพ่ือทดแทนการนําเขาเพื่อปอนตลาดในประเทศเปนหลัก ดวยยอด
จําหนายรถยนตในประเทศที่เพ่ิมขึ้นมาเปนลําดับ ชวงจังหวะหลังจากป พ.ศ.2542 ทั้งภาครัฐบาล
และภาคเอกชนจากคายผลิตรถยนตรายใหญจากตางประเทศ ตางเห็นพองในอันที่จะผลักดันให
ประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตรถยนตแหงภูมิภาคเอเชียหรือดีทรอยตแหงเอเชีย โดยไดมีการ
ตั้งเปาการสงออกรถยนตไวที่ 8 แสนคันจากเปาปริมาณการผลิต 1.8 ลานคันภายในป 2553 ซึ่งจะ
ทําใหไทยกลายเปนประเทศผูผลิตรถยนตรายใหญติดอันดับ 1 ใน 10 ของโลก (บริษัทศูนยวิจัย
กสิกรไทย จํากัด: ออนไลน มี.ค. 2548) สําหรับเปาหมายในป พ.ศ. 2549 ของแผนแมบท
อุตสาหกรรม ไดตั้งเปาการผลิตรถยนตไวกวา 1 ลานคัน แบงเปนรถบรรทุกขนาดเล็ก 700,000 คัน 
และรถยนตนั่ง 4000,000 คัน คิดเปนมูลคาไมนอยกวา 1 แสนลานบาท สําหรับชิ้นสวนในป 2549 
จะมีการผลิตมูลคากวา 2 แสนลานบาท คิดเปนมูลคาเพิ่มในประเทศกวา 60% สวนตัวเลขการผลิต
และสงออกในป พ.ศ. 2548 นี้อยูที่ 750,000 แสนคัน (สถาบันยานยนต: ออนไลน พ.ย. 2548) แต
โครงการตางๆ ที่มาผลักดันความสําเร็จใหอุตสาหกรรมยานยนตของไทยสามารถไปแขงขันกับ
ประเทศคูแขงไดนั้นเกิดขึ้นอยางเชื่องชา ไมทันตอความตองการของวงการอุตสาหกรรมยานยนต  
จากการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทยที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวาความ
ตองการใชรถยนตของคนไทยมีมากขึ้นทั้งรถยนตนั่งสวนบุคคลและรถยนตเพ่ือการพาณิชย โดย
สถิติการจําหนายรถยนตรวมทุกประเภทเดือนมกราคมถึงมิถุนายน พ.ศ. 2548 นั้นมียอดจําหนาย 
311,057 คัน มากกวาชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2547 ถึง 13.6% (ผูจัดการออนไลน: ออนไลน 
ก.ค.2548)   

บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด ดําเนินกิจการในดานธุรกิจรถยนตมากวา 10 ป 
โดยเริ่มดําเนินธุรกิจเปนตัวแทนจําหนายรถยนต ตอจากนั้นมาไดเปลี่ยนมาเปนเปนผูจัดการแขงขัน
รถยนตทางเรียบตั้งแตป พ.ศ.2542 จนถึง พ.ศ.2547 และในปจจุบันทางบริษัทเอม มอเตอรสปอรต 
(2003) จํากัด ไดดําเนินกิจการดูแลพ้ืนที่ของสนาม มอเตอรสปอรตแลนด บริเวณแดนเนรมิตเดิมซ่ึง
มีพ้ืนที่ทั้งหมดของสนามประมาณ 43,000 ตารางเมตร เพ่ือรองรับกิจกรรมที่เกี่ยวกับยานยนตทุก
ประเภท โดยภายในสนามสามารถจัดแบงไดเปน 3 แบบ แบบแรกใชสําหรับการแขงขันรถคารท 
แบบที่สองเปนพ้ืนที่สําหรับการทดสอบสมรรถนะทางเทคนิครถยนต ยาง และระบบเบรก แบบที่
สามพื้นที่ทางตรงสามารถจัดเปนสถานีสําหรับการบังคับรถในลักษณะมีสิ่งกีดขวางไดโดยพื้นที่
สนามทุกสวนสามารถใชเปนสถานที่ทดสอบรถยนตไดในสภาพถนนที่ตางกัน เชน พ้ืนถนนคอนกรีด
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ขัดมัน ลานรูปวงกลมสําหรับทดสอบการบังคับพวงมาลัย พ้ืนถนนลูกรัง และพ้ืนถนนในสภาพเปยก 
รวมถึงในสวนของตัวอาคารยังมี หองประชุมที่สามารถใชเปนสถานที่ฝกอบรมหรือกิจกรรมอ่ืนๆ 
หองอาหาร ลานอเนกประสงคที่สามารถใชเปนสถานที่เปนตัวสินคา จัดการแสดงตางๆ ได   

กิจกรรมที่บริษัทรถยนตสวนใหญจะมาใชพ้ืนที่คือการทดสอบสมรรถนะรถยนตรุนใหม ที่
เตรียมออกจําหนายหรือเปนบริษัทที่ผลิตหรือจําหนายอุปกรณที่เกี่ยวกับรถยนต เชน บริษัทผลิต
ยางรถยนต บริษัทผลิตผาเบรก นําสินคาหรืออุปกรณมาติดตั้งในรถยนตแลวทําการทดสอบ แต
บางครั้งการนํารถยนตมาทดสอบทางบริษัทนั้นๆ ไมสามารถดูแลรถยนตของตัวเองไดอยางทั่วถึง 
เน่ืองจากไมมีบุคลากรมากพอ หรือการพัฒนาบุคลากรของบริษัทผูผลิตนั้นมีไมเพียงพอตอความ
ตองการของผูบริโภค ซึ่งในปกติการจัดงานแตละครั้ง บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด ได
ใชเจาหนาที่อาสาสมัครมาดูแลความเรียบรอยของรถยนตที่ใชทดสอบ ซึ่งอาสาสมัครเหลานี้เปนผูที่
ชื่นชอบและมีใจรักตอวงการรถยนต มาจากหลากหลายอาชีพ ทั้งนิสิต นักศึกษา ขาราชการ 
พนักงานบริษัทเอกชน มารวมกันทํางานโดยที่อาสาสมัครเหลานี้ยังไมเคยผานการฝกอบรมเกี่ยวกับ
การทํางานดานการบํารุงรักษารถยนตเลย เจาหนาที่อาสาสมัครเหลานี้เพียงถูกกําชับใหทํางานดวย
ความระมัดระวังกับรถยนตหรือสินคาของบริษัทผูผลิตเพื่อไมใหเกิดความเสียหายขึ้นกับรถยนตของ
ลูกคาเทานั้น ทางบริษัทยังไมไดมีการใหความรูหรือฝกอบรมเกี่ยวกับการบํารุงรักษารถยนตอยาง
ถูกตอง   ซึ่งถาเกิดการเสียหายกับสินคาของผูผลิตไมวาจะมากหรือนอยอาจสงผลใหเปนการเสื่อม
เสียชื่อเสียงแกบริษัทผูผลิตได  

การบํารุงรักษาสวนตางๆ ของรถยนต ในเบื้องตนเปนการยืดอายุการใชงานของรถยนต
ใหยาวนานและมีประสิทธิภาพดีอยูเสมอ เชน การใชผลิตภัณฑทางเคมีที่ใชในการบํารุงรักษา
รถยนต การตรวจวัดลมยาง การตรวจวัดและการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง เกียร เฟองทาย รวมทั้ง
การลางทําความสะอาดรถยนตและอีกหลายๆ อยางที่เกี่ยวของ    ซึ่งความสึกหรอของรถยนตทุก
ชนิดยิ่งใชงานมากก็สึกหรอมาก ยิ่งขับดวยความเร็วสูงก็สึกหรอมาก โดยปกติปญหาความผิดปกติที่
เกิดขึ้นในรถยนตมักจะไมเกิดขึ้นในทันทีทันใด แตมักจะมีการบอกลวงหนากอนที่อาการผิดปกติ
เกิดขึ้น ถาผูใชรถยนตเปนคนชางสังเกต ก็จะสามารถทราบไดจากประสาทสัมผัส ตาดู หูฟง จมูกดม
กลิ่นและมือสัมผัส ซึ่งขอขัดของหลายประการผูใชรถยนตสามารถแกไขไดดวยตัวเอง แทนที่จะสงรถ
ไปซอมที่อูหรือศูนยบริการตางๆ ซึ่งเสียเวลาและเงินโดยใชเหตุ (ภักดี ฐานปญญา. 2524: 1) ปฏิเสธ
ไมไดเลยวารถยนตสวนบุคคลก็ยังเปนปจจัยสําคัญสําหรับประชาชนชาวไทยอยู นอกจากรูจักการ
บํารุงรักษารถยนตแลวการใชเครื่องมือใหถูกกับงาน และถูกตองตามสภาพทางเทคนิคการใชงาน ก็
เปนเรื่องสําคัญอีกเรื่องหนึ่งในงานการบํารุงรักษารถยนตหากใชเครื่องมือผิดวิธี ก็อาจทําใหเกิด
ความเสียหายกับรถยนตไดรวมถึงการทําความสะอาดและเก็บรักษาเครื่องมือเพ่ือใหอยูในสภาพ
สมบูรณพรอมใชงานอยูเสมอ 

การใหความรูแกเจาหนาที่อาสาสมัครที่เขามาทํางานดูแลความเรียบรอยของการจัดงาน
ทดสอบรถยนตจึงตองมีการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการบํารุงรักษารถยนตใหกับเจาหนาที่
อาสาสมัครที่มีอยูและเพ่ิมใหม สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการนําเทคนิคการ
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ฝกอบรมมาใชในการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ รวมถึงทักษะเบื้องตนในการ
บํารุงรักษารถยนตที่ถูกตอง และยังชวยลดอัตราความเสี่ยงที่จะเกิดขอผิดพลาดในการทํางานดาน
การบํารุงรักษารถยนต เพราะเมื่อเกิดความผิดพลาดที่เกิดจากอาสาสมัครจะสงผลกระทบถึงชื่อเสียง
ของบริษัทไปดวย อาจทําใหไมไดรับความไววางใจจากกลุมลูกคาของบริษัทตอไป ดังน้ันการทําวิจัย
ครั้งน้ีไดนําความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษารถยนต มาประกอบในเนื้อหาของหลักสูตรฝกอบรมเรื่อง
การบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด ซึ่งจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาองคกรใหมีมาตรฐานการทํางานที่ดีขึ้น เปนประโยชนตอวงการอุตสาหกรรม
ยานยนต และเปนแนวทางสําหรับผูที่จะทําวิจัยในหลักสูตรดานอ่ืนๆ สําหรับรถยนตตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
  1.เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัท
เอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด 
  2.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับ
อาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด โดยมีประสิทธิภาพไมต่ํากวาเกณฑ 80/80  
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลที่ไดจากการวิจัยมีความสําคัญคือ  
  ผูที่ผานการอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอร
สปอรต (2003) จํากัดเม่ือผานการอบรมแลวจะมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษารถยนต 
สามารถนําความรูที่ไดรับน้ันมาใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรดานอ่ืนๆ ตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรในการวิจัย เปนเจาหนาที่อาสาสมัคร บริษัท เอม มอเตอรสปอรต (2003) 
จํากัด และบุคคลที่สนใจทั่วไป ที่เขารับการฝกอบรมในหลักสูตรฝกอบรมการบํารุงรักษารถยนต
สําหรับอาสาสมัคร บริษัท เอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด  
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยาง เปนเจาหนาที่อาสาสมัคร บริษัท เอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด 
และบุคคลที่สนใจทั่วไปที่เขารับการฝกอบรมในหลักสูตรฝกอบรมการบํารุงรักษารถยนตสําหรับ
อาสาสมัคร บริษัท เอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด โดยเปนประชากรของเจาหนาที่อาสาสมัคร
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หรือบุคคลที่สนใจทั่วไปที่เขารับการฝกอบรมในหลักสูตรฝกอบรมบริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) 
จํากัด เร่ืองการบํารุงรักษารถยนต เลือกโดยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) จํานวน 
20 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ  
   การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษทั
เอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด 
  2. ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมการบํารุงรักษารถยนต 
    

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การจัดทํารางหลักสูตร ซึ่งมีการวางแผนอยางเปน
กระบวนการ แลวนํารางหลักสูตรที่ไดไปทดลองใชเพ่ือหาขอผิดพลาดและนํากลับมาแกไขจนเกิด
เปนหลักสูตรที่สมบูรณ สามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 2.หลักสูตรฝกอบรมการบํารุงรักษารถยนต หมายถึง การนํารูปแบบและเทคนิคการ
บํารุงรักษารถยนต โดยศึกษาจากตําราและเอกสารที่เกี่ยวของนํามาสรางเปนเนื้อหาและสื่อการสอน
เพ่ือนําไปถายทอดใหกับผูเขารับการฝกอบรมอยางมีขั้นตอนที่เปนระบบ   จนใหผูเขารวมการฝก 
อบรมสามารถปฏิบัติงานดานบํารุงรักษารถยนต ไดอยางถูกตองตามมาตรฐาน       
 3.เจาหนาทีอ่าสาสมัคร หมายถึง ผูที่เสนอตวัเขามาทํางานดวยความสมัครใจ จาก
หลากหลายอาชีพ มารวมงานกับ บริษทัเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด โดยเปนอาสาสมัครที่มี
อยูเดิมในทะเบียนอาสาสมัครของบรษิัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด 
 4.บุคคลทัว่ไป หมายถึง ผูที่ไมไดมีรายชื่ออยูในทะเบยีนอาสาสมัครของ บริษทัเอม 
มอเตอรสปอรต(2003) จํากัด โดยไมกําหนดพื้นฐานความรู ซึ่งมีความประสงคเขารวมรับการ
ฝกอบรมในหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนต     
 5.ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมการบํารุงรักษารถยนต หมายถึง ความสามารถ
ของหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนต ในดานการถายทอดเนื้อหาความรูในดานการบํารุงรักษารถยนต
โดยที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรูความเขาใจและทักษะในการบํารุงรกัษารถยนต ได
อยางสมบูรณตามเกณฑประสิทธิภาพที่กาํหนดไว 80/80 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  80 แรก หมายถึง คะแนนทางดานความรู ความเขาใจและทักษะของผูเขารบัการ
ฝกอบรมในระหวางที่ทําการฝกอบรมในเนือ้หาของการบํารุงรักษารถยนตไดคะแนนเฉลี่ยถูกตอง
รอยละ 80  
  80 หลัง หมายถึง คะแนนทางดานความรู ความเขาใจและทักษะของผูเขารบัการ
ฝกอบรมหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรมในเนื้อหาของการบํารุงรักษารถยนต ไดคะแนนเฉลี่ยถูกตองรอย
ละ 80  
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในการศึกษาคนควาจากขอมูลในตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยจึงไดนํามากําหนดขึ้น
เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับ
อาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 

การสรางหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการ
บํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร 
บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด 

 ศึกษาประสทิธิภาพของหลักสูตร 

โดยใชวิ ธีการวัดผลจากการทดสอบ
ร ะ ห ว า ง แ ล ะ ห ลั ง ก า ร อ บ ร ม โ ด ย มี
ประสิทธิภาพไมต่ํากวา 80/80 

- ดานความรู ความเขาใจ 
- ดานทักษะ 

 

1. จากปญหาดานการพัฒนาบุคลากรของ
บริษทั เอมมอเตอร สปอรต (2003) จํากัด 
2. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีดานการ
บํารุงรักษารถยนต 
3. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีดานการ
พัฒนาหลักสูตรและการฝกอบรม 
4. กําหนดวัตถุประสงค โครงสรางและ
รูปแบบของหลักสูตร 
5. เลือกเน้ือหาวิชาเกี่ยวกบัการ
บํารุงรักษารถยนตเพ่ือจัดทาํรางหลักสูตร 
6. นํารางหลักสูตรเสนอตอประธาน
กรรมการและกรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธ 
7. นํารางหลักสูตรเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 
8. นําหลักสูตรไปทดลองใช และนํามา
ปรับปรุงแกไข 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 หลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บรษิัทเอม มอเตอร
สปอรต (2003) จํากัด จะมีประสิทธิภาพไมต่ํากวาเกณฑ 80/80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร 
บริษทัเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และได
นําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
 1.บริษทัเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด 
 2.การบํารุงรักษารถยนต 
 3.การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการบํารุงรักษารถยนต 
 4.ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม การบํารุงรักษารถยนต 
 5.เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1.บริษัท เอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด 
 1.1 ประวตัิความเปนมาของบริษัท 
  บริษัทเอม มอเตอร สปอรต จํากัด ดําเนินการบริหารโดย นายพฤฒิรัตน รัตนกุล เสรี
เริงฤทธิ์ ถือกําเนิดเม่ือป 2529 ดําเนินกิจการเกี่ยวกับอุปกรณตกแตงรถยนต พรอมทั้งปรับแตงเพิ่ม
สมรรถนะเครื่องยนตไปพรอมกัน ซึ่งไดรับความนิยมเปนอยางมาก และสงผลใหชื่อเสียงของ บริษัท
เอม มอเตอร สปอรต จํากัด เปนที่รูจักอยางแพรหลายและรวดเร็ว ในขณะเดียวกันก็ไดกอตั้งทีม
แขงขันรถยนตทางเรียบขึ้น เน่ืองจาก บริษัทเอม มอเตอร สปอรต จํากัด มีความพรอมทั้งทางดาน
เทคนิค ทีมแขง นักแขง จึงไดทุมแรงกาย แรงใจ สําหรับสรางชื่อเสียงในวงการแขงรถ
ภายในประเทศ และไดรับความสําเร็จเปนอยางสูง ในดานการแขงขันรถยนตทางเรียบโดยไดครอง
แชมปประเทศไทยเสมอมา  
  หลังจากความสําเร็จในระดับชิงแชมปประเทศไทยแลว ตอมาไดนําทีมแขงเขารวมการ
แขงขันระดับนานาชาติ และระดับโลกมาหลายตอหลายครั้ง ทําใหชื่อเสียงของ บริษัทเอม มอเตอร 
สปอรต จํากัด เปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น และจากความสําเร็จที่ไดสะสมมาเปนเวลานาน ทําให บริษัทเอม 
มอเตอร สปอรต จํากัด ไดทําการขยายตัวอยางรวดเร็ว จากการที่สงทีมแขงเขารวมการแขงขัน
ตางๆ ทําใหเกิดความคิดที่จะพัฒนาวงการ มอเตอร สปอรต ของประเทศไทยใหมีระดับ และ
มาตรฐานที่สูงขึ้น จึงไดเปดบริษัท ขึ้นอีกหนึ่งบริษัท เพ่ือปฏิบัติการใหถึงเปาหมายสูงสุดของการ
พัฒนา วงการ มอเตอร สปอรต ภายใตชื่อวา บริษัท เอม เรสซิ่ง จํากัด 

  ความสําเร็จเบื้องตนในแงธุรกิจของ บริษัทเอม มอเตอร สปอรต จํากัด ทําใหคณะ
ผูบริหารมีความคิดที่จะใชประสบการณจากการเดินทางเขารวมแขงขันรถยนตมาทั่วโลก นํามา
พัฒนาวงการแขงขันรถยนตในประเทศไทย ใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้นในระดับนานาชาติ โดยการเปน
ผูจัดการแขงขัน ภายใตการดําเนินงานของ บริษัท เอม เรสซิ่ง จํากัด จัดการแขงขันแบบมีมาตรฐาน

5
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สูง มีกฎกติกา มีรูปแบบการดําเนินงานที่ถูกตอง โดยไดจัดการแขงขันรถยนตทางเรียบ ชิงถวย
พระราชทานจาก สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ไดรับการรับรองการจัดการ
แขงขันอยางถูกตองจาก ราชยานยนตสมาคมแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ ในรายการที่
ชื่อวา Thailand Grand Touring Car Championship หรือ TGTC  
  ภายหลังจากไดจัดการแขงขันรถยนตทางเรียบจนประสบความสําเร็จในระดับหน่ึงแลว 
บริษัท เอม เรสซิ่ง จํากัด ก็ไมไดหยุดความคิดสรางสรรคไวเทานี้ จากการที่ไดเปนทั้งทีมแขง และผู
จัดแลว ขั้นตอนของความสําเร็จแบบครบวงจรอีกอยางคือ การสรางสถานที่เพ่ือรองรับกิจกรรมที่
เกี่ยวกับ มอเตอร สปอรต ภายใตการบริหารงานของ บริษัทเอม มอเตอร สปอรต (2003) จํากัด 
  กิจกรรมสําหรับ มอเตอรสปอรต ในประเทศไทย ไดรับความนิยมเปนอยางยิ่งในชวง 
5 ปที่ผานมา ตลอดทั้งปริมาณการเติบโตของวงการคอนขางรวดเร็ว ประกอบทั้งสถานที่ๆสามารถ
รองรับกิจกรรมที่เกี่ยวกับมอเตอร สปอรต ในกรุงเทพฯ มีจํานวนจํากัดมาก ดังนั้น บริษัทเอม 
มอเตอร สปอรต (2003) จํากัด เล็งเห็นความตองการดังกลาว จึงทําใหเกิดโครงการ ปฏิรูปพ้ืนที่กวา 
33 ไร สําหรับการจัดกิจกรรม ภายใตชื่อวา มอเตอรสปอรตแลนด ซึ่งมีวัตถุประสงค เพ่ือรองรับ
กิจกรรมที่เกี่ยวกับมอเตอรสปอรตทุกประเภทและยังสามารถรองรับกิจกรรมอ่ืนๆ ไดอีกเชน เปน
โรงเรียนสอนขับรถยนต สนามทดสอบรถยนต และสามารถดัดแปลงพื้นที่ใหสามารถจัดกิจกรรม
ตางๆ ไดอีกมากมาย (บริษัทเอม มอเตอร สปอรต จํากัด. 2548: ไมปรากฏเลขหนา) 
  จากประวัติความเปนมาของบริษัทฯและกิจกรรมที่ทําแสดงใหเห็นวา ทางบริษัทฯ 
ยังคงตองการพัฒนาขีดความสามารถในการรองรับกลุมลูกคาในสายตางของพื้นที่ภายในมอเตอร
สปอรตแลนดที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง  
 1.2 การบริหารงานบริษัท เอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด 
  1.2.1 อาคารและสถานที่  
   บริษัท เอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด รับผิดชอบดูแลโครงการมอเตอรสปอรต
แลนดโดยตั้งอยูที่ริมถนนพหลโยธินบริเวณแดนเนรมิตเดิม  แบงพ้ืนที่ออกเปน 5 สวน สวนที่ 1 เปน
พ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรมที่ตองการความเปนธรรมชาติ สวนที่ 2 เปนพ้ืนที่ที่เปนจุดศูนยกลางทุก
สายตา สําหรับกิจกรรมที่ตองการความโดดเดน พรอมอาคารสํานักงาน สวนที่ 3 เปนลานกวาง
อเนกประสงค สามารถจัดกิจกรรมกลางแจงไดอยางสะดวก สวนที่ 4 เปนสนามทดสอบรถยนตหรือ 
สนามแขงรถคารท ที่สามารถปรับเปลี่ยนผังสนามไดถึง 5 รูปแบบดวยกัน สวนที่ 5 เปนทางวิ่งที่
จําลองสภาพพื้นถนนที่แตกตางกันหลายรูปแบบ ที่สามารถพบไดในชีวิตประจําวัน อาทิเชน พ้ืน
ถนนแบบคอนกรีตขัดมัน แองนํ้า และผิวถนนเปยก (บริษัทเอม มอเตอร สปอรต จํากัด. 2548: ไม 
ปรากฏเลขหนา) 
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  1.2.2 การแบงสายงาน 
   บริษัท เอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด มีการแบงสายการทํางานออกเปน 4 
ฝาย ดังนี้ 
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

ภาพประกอบ 2 ผังการจัดองคกรของบรษิัท เอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด 
 
   การแบงสายงานของบริษัท บริษัท เอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด เปนการ
แบงสายงานแบบที่ปรึกษา ซึ่งทั้งหมดปฏิบัติงานอยูชั้นที่ 3 อาคารสํานักงาน ภายในมอเตอรสปอรต
แลนด ยึดหลักทํางานตามความถนัด ความชํานาญ โดยแบงออกเปน 4 แผนกใหญๆ คือฝายบุคคล 
ฝายการตลาด ฝายกิจกรรมพิเศษ ฝายบัญชี/การเงิน  
   สวนฝายที่รับผิดชอบในสวนของเจาหนาที่อาสาสมัครคือฝายกิจกรรมพิเศษ โดย
ฝายกิจกรรมพิเศษ จะคัดเลือกเจาหนาที่อาสาสมัครมารวมทํางานจากบุคคลทั่วไปหลากหลายอาชีพ
ซึ่งมีเวลาวางจากการทํางานประจํา นักเรียน นักศึกษาหรือเปนอาสาสมัครที่มีความชํานาญตรงกับ
งานที่บริษัทไดรับมอบหมายจากลูกคา 
   กิจกรรมงานอาสาสมัครของบริษทัเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด เริ่มตนในป 
พ.ศ.2542 โดยใชวธิีประชาสัมพันธรับสมัครบุคคลทัว่ไปจากสื่อตางๆ เชน นติยสาร หนังสือพิมพ 
โดยมีจุดประสงคเพ่ือมารวมทํางานในการแขงขันรถยนตทางเรียบรายการไทยแลนด แกรนดทัวริ่ง
คาร แชมเปยนชิพ ในสวนของสายงานของกรรมการภาคสนามหนาที่ตางๆ ไดมีการจัดการอบรม
เกี่ยวกบัเรื่องวิธีการทํางาน เชน สัญญาณธง การดับเพลิง การใชวิทยุสื่อสาร ซึ่งกระบวนการรับ
สมัครอาสาสมัครยังมีอยูในปจจุบัน ซึ่งขณะนั้นการรับจัดการแขงขันรถยนตทางเรียบเปนงานหลัก
ของบริษทั แตปจจุบันเม่ือรูปแบบการทาํงานเปลี่ยนไปสูการทดสอบรถยนตมากขึ้น 

ประธานกรรมการ 

กรรมการผูจัดการ 

ฝายบุคคล ฝายการตลาด ฝายกิจกรรมพิเศษ ฝายบัญช/ีการเงิน 

ที่ปรึกษา 

แผนกดูแลสถานที่ 

แผนกรับจองสถานที ่

เจาหนาที่
อาสาสมัคร 

แผนกสาธารณูปโภค 

ฝายลูกคาสัมพันธ ฝายสวสัดิการ 
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  1.2.3 การจัดหาอาสาสมัครและการอบรม 
   เสาวนีย เสนาสุ. (2532: 21-22) ไดกลาวถึงการจัดหาอาสาสมัครไวดังน้ี การ
จัดหาอาสาสมัครเขาทํางานก็ดี การฝกอบรมอาสาสมัครก็ดี หลักสําคัญอยูที่วา จะตองใหประชาชน
เขามีสวนรวมทํางานใหแกสังคมใหมากที่สุดดวยความเลื่อมใสศรัทธาและสนใจในงานมิใชเปนการ
บังคับ  
   ในชุมชนหรือทองถิ่นใดก็ตามการทํางานใหไดผลดีมีประสิทธิภาพยอมขึ้นอยูกับ
หนวยงานที่อาสาสมัครทํางานอยู และขึ้นอยูกับหัวหนางานผูมีความชํานิชํานาญ ไมวาจะตองการใช
อาสาสมัครกันมากเพียงไร และไมวาอาสาสมัครจะยินดีทํางานเพื่อทองถิ่นสักเพียงไร แตถาหาก
ปราศจากการวางแผนที่ดีหรือขาดการบริหารงานที่ดีแลว โครงการอาสาสมัครก็ไรผล สิ้นเปลือง
กําลังกันไปเปลาๆ จึงจําเปนตองมีการคัดเลือก เพ่ือใหไดอาสาสมัครผูสามารถ และจัดการฝกอบรม
ใหเพ่ืออาสาสมัครจะไดเขาใจหนาที่การงาน และทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไป 
   บุคคลที่ ไม มีภารกิจส วนตัวจนทวมทน  ยอมจะอาสาสมัครทํ างานเพื่ อ
สาธารณประโยชนหรือเพ่ือทองถิ่นของตนไดเปนอยางดี แตจะระดมคนประเภทนี้มาไดอยางไรโดย
ไมบังคับจิตใจของเขา แตใหเขาเกิดศรัทธาเอง ในการนี้ก็จําเปนตองพิจารณาดูวา อะไรเปนสิ่งที่
ประชาชนในชุมชนน้ันๆ ตองการ แลวก็เรงเราหรือกระตุนใหประชาชนเกิดความสนในปญหาความ
เดือนรอน ตองการของชุมชนนั้น แลวมอบงานใหผูสนใจแตละคนทําตามที่จะสามารถชวยได 
อาสาสมัครบางคนก็มีเวลาวางนอย ตองจัดเวลาของตนใหดีจึงจะชวยเหลือคนอ่ืนได วิธีจัดการใหดี
อาจทําไดหลายแบบ โดยมอบใหเปนหนาที่ขององคการใดองคการหนึ่ง ไมวาองคการน้ันจะเปน
หนวยงานของรัฐหรือเอกชน องคการดังกลาวนี้จะแถลงใหประชาชนทราบวามีองคการหรือ
หนวยงานใดบางที่ตองการไดอาสาสมัครไปปฏิบัติงาน 
  1.2.4 การฝกอบรมอาสมัครใหสามารถปฏิบัตงิานตามที่ไดรับมอบหมาย  
   ในการปฏิบัติงานอาสาสมัครนั้น หากไมเตรียมการลวงหนาแลวก็ยากที่จะบังเกิด
ผลดีเปนประโยชนแกชุมชน การฝกอบรมใหอาสาสมัครรูจักหนาที่การงานที่ตนจะตองปฏิบัติ เปนสิ่ง
สําคัญมากในทํานองเดียวกัน เจาหนาที่ประจําก็จําเปนตองทราบงานในหนาที่ของตนเชนกัน 
อาสาสมัครบางคนอาจมีฝมือหรือมีความรูในวิชาชีพที่ตนอาสาสมัครทําอยูแลวก็ได เชน พวกแพทย 
ครู นักกฎหมาย วิศวกร สถาปนิก ก็อาสาสมัครทํางานที่ตนถนัด เพ่ือประสงคจะฝกฝนวิชาชีพของ
ตน เปนตน ในกรณีเชนนี่ การเตรียมมอบงานใหอาสาสมัครผูมีความชํานิชํานาญอยูแลวปฏิบัติ ก็
อาจเปนแตเพียงจัดปฐมนิเทศให เพ่ือชวยใหอาสาสมัครทราบวาเพราะเหตุใด ชุมชนหรือทองถิ่นจึง
ตองการไดเขาทํางาน มิใชเปนการจัดฝกอบรมใหเขาเกิดความสามารถในงานนั้นๆ เพราะบุคคล
ประเภทนี้มีความสามารถอยูเปนทุนเดิมแลว (เสาวนีย  เสนาสุ. 2532: 21-22) 
           อยางไรก็ดี การฝกอบรมนั้น มิใชเปนการเตรียมใหอาสาสมัครเกิดความถนัดจัด
เจนในการทํางานอยางใดอยางหน่ึงเปนพิเศษ แตหมายความวาอบรมใหอาสาสมัครมีความเขาใจ
หนาที่การงานที่ไดรับมอบหมายดียิ่งขึ้น เม่ือออกปฏิบัติงานแลว ก็เรียนรูหาความชํานาญจากการ
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ปฏิบัติงานนั้นตอไป แตใครจะเปนผูใหการอบรม และการฝกอบรมนั้นควรจะมีวิชาใดกันบาง คําถาม
นี้ไมมีผูใดสามารถใหคําตอบไดนอกจากมีหลักการพิจารณาอยางกวางๆ พอเปนแนวแนะไดดังนี้ 
   1.องคการที่เปนฝายใชอาสาสมัครทํางาน ยอมมีหนาที่รับผิดชอบจัดการฝกอบรม
ใหแกอาสาสมัครของตนโดยตรง แตถาหากอาสาสมัครไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติงานอยาง
เดียวกันในองคการหรือหนวยงาน หรือสถานสงเคราะหตางๆ ก็อาจมอบใหองคการกลางทําหนาที่
จัดการฝกอบรมอาสาสมัครกอนมอบหมายงานใหทํา หรือกอนที่จะสงอาสาสมัครไปปฏิบัติงานใน
สถานบันเหลานั้นก็ได  เชน โรงเรียน สถานีอนามัย สถานสงเคราะห โรงพยาบาล หรือองคการ
สงเคราะหตางๆ อาจรวมมือกันจัดการฝกอบรมอาสาสมัครขึ้น เพ่ือไปทํางานใหบริการแกประชาชน
โดยตรงเปนรายๆ ไป หรือเปนหมูคณะไปก็ได การจัดเชนนี้ยอมจะชวยใหไดคนที่ดีที่สุด เหมาะสม
ที่สุดในชุมชน เปนผูไปฝกสอนผูรับการอบรม และแมวาจะจัดใหอาสาสมัคร ไดรับการฝกอบรมเชนนี้
แลวก็ตาม ยังจําเปนตองใหอาสาสมัครไดเรียนรูขณะปฏิบัติงานดวย และหนาที่นี้ก็เปนเรื่องที่
องคการ หรือสถานสงเคราะหที่ใชอาสาสมัครนั้นๆ จะตองรับผิดชอบดูแลแนะนําดวย 
   2.ถาองคการที่ใชอาสาสมัครทํางานเปนฝายมีหนาที่รับผิดชอบจัดการฝกอบรม 
และจัดใหคําแนะนําแกอาสาสมัครขณะปฏิบัติงาน องคการนั้นก็จะตองมอบหมายใหผูทรงคุณวุฒิ
เปนผูปฏิบัติงานสําคัญพอที่จะฝกอบรมและใหคําปรึกษาแกอาสาสมัครได ผูทรงคุณวุฒินี้จะตองมี
เวลาพอสามารถแนะนําสอนอาสาสมัครได ถาองคการมีเจาหนาที่ประจําที่มีอาชีพอยางเดียวกับวิชา
ที่ฝกอบรมแลว ก็อาจมอบหนาที่ฝกอบรม และสอนอาสาสมัครใหเจาหนาที่ประจําผูนั้นทําก็ได แตถา
ไมมีจะอาศัยใชอาสาสมัครซึ่งมีประสบการณมามากกวาอาสาสมัครใหมๆ ก็ได 
   3.องคการที่ใชอาสาสมัครปฏิบัติงาน ควรจะประเมินความตองการของตนอยาง
ละเอียดรอบคอบและแยกแยะงานพรอมทั้งระบุประเภทงานที่จะมอบหมายใหทําไวใหชัดแจงเพ่ือ
อาสาสมัครจะไดทํางานไดอยางเหมาะสม การใชคนที่ไมมีวิชาชีพเขาทํางานซึ่งตองการผูมีวิชาชีพ
โดยเฉพาะหรือตองการผูที่มีเทคนิคโดยเฉพาะยอมเปนอันตรายตอผูที่ปฏิบัติงานนั้นเอง และเปน
อันตรายตอประชาชนผูรับบริการดวยโดยทั่วๆ ไปแลวงานอาสาสมัครไดแกงานในลักษณะตางๆ 
ดังตอไปน้ี 
    3.1 การบริหารงาน วางนโยบาย และวางโครงการตางๆ เชน อาสาสมัครที่
เปนกรรมการอํานวยการ หรือบริการขององคการ 
    3.2 การแถลงใหประชาชนในชุมชนทราบความตองการของชุมชนรวมทั้งการ
สงเสริมจัดบริการสังคมขึ้นและการหาทุน 
    3.3 การใหบริการโดยตรงแกประชาชนเปนรายๆ หรือเปนหมูคณะไป 
    3.4 บริการใหคําปรึกษาแนะนําทางดายวิชาการและดานเทคนิค (ถา
อาสาสมัครมีวิชาชีพหรือเทคนิคนั้นๆ อยูแลวโดยเฉพาะ) 
   4. เนื้อหาของการฝกอบรม ควรจะสัมพันธกับความรับผิดชอบของอาสาสมัคร 
การอบรมไมควรจะเปนการเตรียมใหอาสาสมัครทํางานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะ แตควรเปนการชวย
ใหอาสาสมัครเล็งเห็นวางานที่ตนไดรับมอบหมายนั้น มีสวนสัมพันธกับวัตถุประสงคและโครงการ
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ขององคการอยางไรบาง ในการอบรมนี้หากไมมีการชี้แจงงานที่มอบหมายใหอาสาสมัครทํา
โดยเฉพาะ อาสาสมัครสวนมากก็มีความรูในเรื่องที่จะเอามาอบรมอยูแลว อาสาสมัครจะเห็นวา การ
อบรมเปนของธรรมดา  ไมมีอะไรแปลกใหมแตถานําเรื่องงานที่อาสาสมัครจะตองปฏิบัติมาพิจารณา
กัน การฝกอบรมนั้นก็เปนที่นาสนใจ การฝกอบรมจะไดผลดีตามความมุงหมายถาหากมีการแนะนํา
หรือสอนกันเปนรายตัวดวย นอกเหนือไปจากการสอนรวมกันเปนหมูคณะหลายๆ คนในการ
ฝกอบรมแตละครั้งนั้น อาสาสมัครควรจะทราบเรื่องสําคัญดังน้ี 
    4.1 วัตถุประสงค หนาที่และโครงรางขององคการที่ตนจะไปทํางานให 
    4.2 บทบาทขององคการในการทํางานเพื่อชุมชน ความสัมพันธที่องคการ มี
ตอชุมชน และความสัมพันธที่องคการมีตอสถาบันอ่ืนๆ ในชุมชนไมวาสถาบันน้ันจะเปนหนวยงาน
ของทางราชการหรือเอกชน 
    4.3 อาสาสมัครจะตองทําความรูจักคุนเคยกับผูที่ตนจะไปปฏิบัติงานดวย 
    4.4 วิธีดําเนินงานขององคการและเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ      ที่
องคการมีอยู 
    4.5 บทบาทและความรับผิดชอบของเจาหนาที่ประจําในองคการนั้นๆ 
  จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวาการบริหารงานของบริษัท เอม มอเตอรสปอรต 
(2003) จํากัด นอกจากการจัดหาอาสาสมัครเขารวมทํางานแลวควรมีการจัดฝกอบรมการทํางานใน
ดานตางๆ อยางตอเน่ืองดวย 
 

2. การบํารุงรักษารถยนต 
 แขนงวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2538: 248) ไดให
ความหมายเกี่ยวกับการบํารุงรักษาไววา การบํารุงรักษา (Maintenance) หมายถึง การพยายาม
รักษาสภาพของเครื่องจักรอุปกรณตาง ๆ ใหมีสภาพที่พรอมจะใชงานอยูตลอดเวลา การบํารุงรักษา
นั้นจะครอบคลุมรวมไปถึงการซอมบํารุง (Repair) เครื่องจักรอุปกรณดวย โดยการบํารุงรักษา
รถยนตสามารถแยกเปนดานตางๆ ไดดังนี้ 
  
 การบํารุงรักษารถยนต หมายถึง รักษารถยนตใหมีสภาพทางกลสูงสดุอยูเสมอ โดยปฏิบตัิ
ตาม รายการบริการอยางสม่ําเสมอเพื่อใหแนใจวาชิ้นสวนตางๆ เชน หัวเทียน กรองอากาศ รอบเดิน
เบา ฯลฯ มีสภาพปรกติ เพ่ือชวยใหเครือ่งยนตทํางานดวยการประหยดัน้ํามันเชื้อเพลิงและมี
สมรรถนะสูง (มอเตอร เทคนิค. 2549: ออนไลน) 
  ผเด็จ  นิตยวรรณธนะ. (2517: 244) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับการบํารุงรักษารถยนตวา 
“อยาทําเปนคนเสียนอยเสียยาก เพราะเวลาเสียมากๆ จะเศรา” วิธีการใชรถยนตมีอยูสองวิธี วิธีหน่ึง
ใชรถไปจนกระทั่งพบวามีบางสิ่งชํารุด ถาไมซอมหรือเปลี่ยนรถก็วิ่งไปไมได ก็ซอมหรือเปลี่ยนสวน
ที่ชํารุดเสียคราวหนึ่ง แลวก็ใชตอไปอีกจนกวาจะเกิดชํารุดขึ้นใหม คอยเปลี่ยนหรือแกไขและใชงาน
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กันไปเรื่อยๆ อยางนี้ตลอดไป  เปนวิธีที่ผูใชรถยนตหลายคนนิยมปฏิบัติกัน ที่ทําเชนน้ีก็มีเหตุอยูวา 
รถที่ซื้อมายังใหม ไมจําเปนเอาใจใสหรือบํารุงรักษาอะไร และมีเจตนาจะเปลี่ยนรถใหมในปตอไปอยู
แลว ดวยเหตุนี้ผูซื้อรถเกามาใชจึงตองเสี่ยงมาก ถาไปเจอรถที่ถูกใชโดยเจาของเชนน้ัน 
            อีกวิธีหน่ึงก็คือหม่ันสังเกตและบํารุงรักษาอยูเสมอ เพียงแตมีเสียงผิดปกติก็จัดการ
ซอม หรือเม่ือถึงกําหนดที่จะตองตรวจซอมสวนใดก็ทําตามที่ผูสรางรถไดใหคําแนะนําไวโดย
เครงครัดทําใหรถคันน้ันใชงานไดสะดวกตลอดไป เจาของรถประเภทนี้มักไมนิยมเปลี่ยนรถบอยๆ 
  อราม  เริงฤทธิ์. (2524: 1-3) ไดกลาววา ระบบพ้ืนฐานของรถยนตประกอบดวย 1. 
เครื่องยนต 2. ระบบสงกําลงั 3. ระบบกันสะเทือน 4. ระบบไฟฟา 5. ตัวถังและโครงรถ 6. ระบบปรับ
อากาศและระบายอากาศโดยมีความมุงหมายของแตละระบบดังนี้  
  เครื่องยนต (Engine) เปนเคร่ืองตนกําลังเกิดกําลังการฉุดลาก ซึ่งสามารถขับเคลื่อน
รถยนตได ประกอบดวยกลุมชิ้นสวนเฉพาะอยางขึ้นอยางเหมาะสม เพ่ือใหเปลี่ยนการเผาไหมของ
เชื้อเพลิงที่มีความรอนภายในกระบอกสูบใหกลายเปนพลังงาน (กล) นําไปใชประโยชนได หรือกลาว
อีกอยางวาเครื่องยนตเปนกลไกชนิดหนึง่ที่ยอมใหเติมเชื้อเพลิงเขาทางหนึ่ง เม่ือเกิดการเผาไหม
ภายในจะใหพลังงานที่เราตองการออกมาทางหนึ่ง 
  เครื่องยนตประกอบดวย ชิน้สวนเครื่องยนต ระบบเชื้อเพลิง ระบบระบายความรอน 
ระบบหลอลื่น ระบบไอเสยี ระบบควบคุมการขับทอไอเสีย 
  ระบบสงกําลัง (Transmission) มีหนาที่นํากําลังจากเครื่องยนตสงไปยังลอ ทําใหเกิด
การขับเคลื่อนที่ไปได ซึ่งในระบบประกอบดวย คลัทช กระปุกเกียร เพลากลาง ขอตอออน เฟอง
ทาย และเพลาทาย  
  ระบบกันสะเทอืน (Suspension) มีหนาที่ลดอาการสั่นสะเทือน เน่ืองจากความไมเรยีบ
ของผิวถนน ชวยใหการบังคับรถอยางมีประสิทธิภาพ การขับขี่นิ่มนวล 
  ระบบบังคับเลีย้ว (Steering wheel) มีหนาที่ควบคุมการขับรถยนตใหเลี้ยวซานเลีย้ว
ขวาไปในทศิทางที่ตองการ 
  ลอและยาง (Wheel and tire) มีหนาที่รับน้ําหนักทั้งหมดของรถยนต และลอหมุนให
รถยนตเคลื่อนที่ไดขณะเดียวกันก็เปนดานแรกที่ชวยลดการสั่นสะเทือนลงบางสวน 
  เบรก (Brake) มีหนาที่ลดความเร็วของรถยนตลงใหหยุด โดยเกิดความฝดระหวางผา
เบรกกับจานเบรกขณะเหยยีบคันเบรก 
  ระบบไฟฟา (Electric System) ประกอบดวยแบตเตอรี่  มอเตอรสตารท ระบบประจุ
ไฟ ระบบจุดระเบิด ระบบไฟสองสวางแผงหนาปด ระบบสัญญาณเตือนตางๆ ไฟเลี้ยว แตร และสวน
ที่สัมผัสกับสายไฟ  
  ตัวถัง (Body) เปนสวนโครงรถทําจากโลหะขึ้นรูป มีลกัษณะตางๆ ประกอบดวยการ
เชื่อม ใชหมุดเกลียว สลักเกลียวหรือหมุดย้ํา หรือวิธีพิเศษอ่ืนๆ ใหมีโครงเดียวกันมีรูปรางตาม
ตองการ และยังรวมกันชน ฝากระโปรง ประตู หลังคา กระจกบังลม 
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  สุภโชค  สัมปตตะวนชิ. (2544: 15-20) ไดกลาวถึงระบบตางๆ พรอมสวนประกอบ
ของรถยนต ไววา รถยนตประกอบดวยสวนใหญๆ  2 สวน คือ 1. ตัวถังรถ 2. Chassis มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
  ตัวถัง (Body) คือสวนที่เปนรูปรางภายนอก รวมทั้งประตูหนาตางที่นัง่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ มีการออกแบบใหสวยงาม ทนทาน และใหมีรูปรางเพรียวลม เพ่ือลดแรง
ตานทานของอากาศ  
  ชัชซี (Chassis) ประกอบดวย เครื่องยนตและระบบกนัสะเทือนสรปุไดดังนี้ 
  เครื่องยนต เปนตนกําเนิดกําลัง ซึ่งมีระบบสําคัญๆ 4 ระบบคือ  
   1. ระบบน้ํามันเชื้อเพลิง มีหนาที่สงสวนผสมเชื่อเพลิงเขาไปในหองเผาไหมเพ่ือใช
ในการจุดระเบิดในปริมาณที่เหมาะสมและตอเน่ือง 
   2. ระบบไฟฟารถยนต ทําหนาที่ผลติไฟฟากระแสตรงที่ใชในรถยนตระบบจุด
ระเบิด และการติดเครื่องยนต ประกอบดวยอุปกรณสําคัญคือ แบตเตอรี่ มอเตอรสตารท เครื่อง
กําเนิดไฟฟา อุปกรณควบคุมไฟฟาและระบบจุดระเบดิ 
   3. ระบบระบายความรอน มีหนาที่รักษาอณุหภูมิของเครื่องยนตไมใหรอนเกินไป 
มีทั้งแบบระบายความรอนดวยน้ํา และระบบระบายความรอนดวยอากาศ รถยนตสวนมากจะระบาย
ความรอนดวยนํ้าโดยที่เสื้อสูบเครื่องยนตจะมีชองทางใหน้ําหมุนวนโดยรอบ เพ่ือพาเอาความรอน
ออกไปสูอากาศที่หมอน้ํารถยนต และมีปมน้ําทําหนาที่เปนตัวขับใหน้ําหมุนวนในระบบระบายความ
รอน 
   4. ระบบหลอลื่น ทําหนาทีล่ดความฝดระหวางชิ้นสวนที่เคลื่อนที่ นอกนั้นยังทํา
หนาที่เปนตวัอุดไมใหความดันในหองเผาไหมรั่วไหลผานลูกสูบ และยงัชวยระบายความรอนอีกดวย 
  ทางสงกําลัง (Power Train) ทําหนาที่สงกําลังเครื่องยนตไปยังลอ ประกอบดวย 
   1. คลัทช ทําหนาที่ตัด-ตอ กําลังระหวางเครื่องยนตกับลอเพ่ือเปลี่ยนเกียรหรือ
หยุดรถมีทั้งแบบคอยลสปรงิและแบบสปรงิหวี ประกอบติดอยูกับลอชวยแรง (Flywheel) มี
สวนประกอบที่สําคัญคือ แผนคลัทช แผนกด สปริง ลูกปนคลัทช และซอมคลทัช การสงแรงมายัง 
คลัทชมี 2 แบบ คือแบบลวดสลิงและระบบไฮโดรลิกค 
   2. เกียร ทําหนาที่เปลีย่นอัตราทดเฟองเพื่อปรับรอบของการหมุนของเครื่องยนต
กับลอแตกตางกันไปตามความเหมาะสมของสภาพใชงาน 
   3. เพลาขับ ทาํหนาที่รับแรงจากเกียรไปยังเฟองทายโดยยอมใหแนวแกนของ
เพลาขบักับแกนของเกยีรทาํมุมกันได  
   4. เฟองทาย ทําหนาที่สงจากเพลาขบัไปยังเพลาหลัง ซึ่งตั้งฉากกัน โดยยอมให
ลอทั้งสองขางหมุนดวยความเร็วตางกันไดซึ่งลักษณะนี้จะเกิดในขณะที่รถวิ่งในทางโคง 
ประกอบดวยชุดของเฟองหลายตวั    
  ประสานพงษ หาเรือนชีพ. (2548: 138 -139) ไดกลาวถึงการบํารุงรักษาเครื่องยนตไว
วา เพ่ือเปนการตรวจสอบ ปองกันการสึกหรอและเพิ่มสมรรถนะของเครื่องยนตใหคงสภาพการใช
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งานที่ดีที่สุดเทาที่จะเปนไปได ในเวลาเดียวกันก็เปนการปองกันการเสียหายเล็กๆ นอยๆ ที่จะ
กลายเปนการเสียหายขั้นรุนแรงในอนาคต ดังน้ันการบํารุงรักษาเครื่องยนตจึงตองยึดหลักสําคัญ 3 
ประการคือ  
   1. ลดการสึกหรอ เครื่องยนตที่ใชงานหนักๆ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับการ
ดูแลรักษาเปนพิเศษ แตถาขาดการบํารุงรักษาที่ดี ก็จะมีผลทําใหอายุการใชงานของเครื่องยนตนั้น
สั้นลง ดวยเหตุนี้เพ่ือเปนการลดปญหาการสึกหรอและยืดอายุการใชงานของเครื่องยนต ผูใช
จําเปนตองจัดการบํารุงรักษาเพื่อเปนการปองกันโดยการกําหนดเปนระยะเวลาหรือระยะทางในการ
บํารุงรักษาแตละครั้ง โดยคํานึงถึงสภาพเครื่องยนตเปนหลัก ซึ่งบางครั้งจะตองบํารุงรักษาใหเร็วกวา
กําหนด 
   2. ประหยัดคาใชจาย การบํารุงรักษารถยนตตามระยะเวลาที่กําหนดจะสามารถ
ชวยลดปญหาคาใชจายในการซอมแซมและประหยัดเวลาที่ตองสูญเสียไปกับการซอมแซมที่เกิดขึ้น
ภายหลังจากการขาดการบํารุงรักษาที่ดี ดังตัวอยางเชน ถาเครื่องยนตไดรับการบํารุงรักษาอยู
ตลอดเวลา จะประหยัดเชื้อเพลิงไดถึง 15 เปอรเซ็นต และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของ
เครื่องยนตไดถึง 10 เปอรเซ็นตตอกําลังของเครื่องยนต 100 แรงมา (75 กิโลวัตต) นั่นหมายความ
วาจะประหยัดเชื้อเพลิงได 15-16 ลิตรตอวัน 
   3. เพ่ือความปลอดภัยใหกับเครื่องยนต ถาขาดการบํารุงรักษา ประสิทธิภาพของ
งานที่จะไดก็ลดลงเนื่องจากตองสูญเสียเวลาไปกับการซอมแซมเคร่ืองยนตดังน้ันการบํารุงรักษา
เครื่องยนตตามกําหนดเวลายอมจะเพ่ิมความปลอดภัยและประสิทธิภาพใหกับเครื่องยนตอีกดวย  
  โดยปกติการใชงานรถยนตทําใหสภาพของเครื่องยนตเม่ือใชงานไปนานๆ ยอมมีการ
เปลี่ยนแปลงของชิ้นสวนตางๆ ซึ่งเน่ืองมาจากการสึกหรอของชิ้นสวนที่เกิดขึ้นตามสภาพของการใช
งานที่แตกตางกัน ดังน้ันสภาพการสึกหรอของชิ้นสวนจึงไมสามารถชี้เฉพาะลงไปไดอยางชัดเจนวา
ชิ้นสวนใดควรไดรับการซอมแซม เปลี่ยนออก หรือเพียงแคบํารุงรักษาเทานั้น (ประสานพงษ หา
เรือนชีพ. 2548: 150) 
  ดวยเหตุนี้การบํารุงรักษาเครื่องยนตตามระยะหรือชวงเวลาที่กําหนดตามคูมือที่
บริษัทผูผลิตรถยนตไดกําหนดไวอยางบงชัดถึงการที่จะตองตรวจสอบเครื่องยนตใหเปนไปตาม
ระยะเวลา เพ่ือปองกันการชํารุดเสียหายของเครื่องยนตที่จะเกิดขึ้นลวงหนา อีกทั้งยังชวยลดปญหา
คาใชจายที่จะเกิดขึ้นภายหลังจากการชํารุดเสียหายอันเน่ืองมาจากสาเหตุของการขาดการ
บํารุงรักษาเครื่องยนตที่ดี 
  โดยการบํารุงรักษาเครื่องยนตและชวงลางรถยนตแบงไดเปน 2 ชวงใหญๆ คือการ
บํารุงรักษาประจําวันและบํารุงรักษาตามระยะที่กําหนด 
 2.1 การบํารุงรักษาประจําวัน 
  สุภโชค  สัมปตตะวนิช. (2544: 114-115) ไดกลาวถึงการบํารุงรกัษาประจําวนัไววา
กอนใชรถประจําวันตรวจการทํางานของระบบตางๆ วาพรอมจะใชงานไดหรือไม จุดที่จะตรวจและ
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ขั้นตอนตางๆ ยอมแตกตางกันไปตามชนิดของรถ ในที่นี่จะกลาวถงึรถยนตนั่งโดยทั่ว ๆไป พอเปน
แนวทางเทานัน้ 
   1.เดินวนรอบรถ 1 รอบ เพ่ือตรวจดูสภาพทั่วๆ ไป ของตัวถังรถและสวนประกอบ
ภายนอกรวมทั้งการรั่วซึมตาง ๆ 
   2.ดูลักษณะของยางวาออนหรือไม ดอกยางสึกผิดปกตหิรือไม 
   3. ติดเครื่องยนตสังเกตเสียงและอาการวามีสิ่งใดผิดปกติหรือไม 
   4. ตรวจดูมาตรวัดตางๆ บนหนาปทมวาทํางานปกติหรือไม มีน้ํามันเชื้อเพลิง
เพียงพอหรือไม 
   5. ทดลองเบรกและคลัทชวาทํางานปกติหรือไม โดยลองเหยียบดู สังเกตระยะฟรี
และความออน-แข็งวาปกตหิรือไม 
   6. ตรวจดูมุมของกระจกมองขางและกระจกมองหลังใหพอเหมาะ 
   7. ตรวจการทํางานของไฟสัญญาณและอุปกรณไฟฟาตางๆ เชน ที่ปดน้ําฝน แตร 
และไฟหนารถเปนตน 
 2.2 การบํารุงรักษาตามระยะที่กําหนด 
  สุภโชค  สัมปตตะวนิช. (2544: 116) ไดกลาวถึงการบํารุงรักษาตามระยะทางที่
กําหนดไววาเปนการปฏิบัติเม่ือครบอายุใชงาน (ตามขอกําหนดของรถ) มีจุดที่ตองปฏิบัติดังนี้ 
   1. เปลี่ยนน้ํามันหลอลื่น โดยปกติกระทําทุก ๆ 5,000 กม. สําหรับรถยนตนั่งทั่วๆ 
ไป 
   2. เปลี่ยนไสกรองน้ํามันหลอลื่นกระทําทุกๆ 10,000 กม. 
   3. ตรวจน้ํามันเกียรและเฟองทายทุกๆ 10,000 กม. 
   4. เปลี่ยนไสกรองอากาศทุกๆ 10,000 กม. 
   5. อัดจารบี ทุกครั้งที่ลางอัดฉีดใตทองรถ หลังจากลุยนํ้าหรือขับรถฝาฝนหนักๆ 
ถาใชรถในที่มีฝุนเสมอๆ ตองอัดจารบีบอยขึ้นทุก 6 เดือน 
   6. เปลี่ยนถายและลางหมอนํ้าทุก 6 เดือน 
   7. ทุกๆ 1 ป จะตองเปลี่ยนน้ํามันเกียร-เฟองทาย ลางหมอนํ้า ตรวจสอบ
ระบบคลัทชและเบรก 
 
 2.3 การบํารุงรักษาตัวถังและสีของรถยนต 
  ธีระยุทธ  สุวรรณประทีป. (2538: ไมปรากฏเลขหนา) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับการ
บํารุงรักษาตัวถังและสีของรถยนตไววา สภาพของภายในและภายนอกของรถยนตก็อาจมี
ความสําคัญเทาเทียมกันเม่ือถึงเวลาที่ทานตองการจะขายหรือแลกเปลี่ยนรถยนต รถยนตที่สะอาด
และยังคงมีสภาพดีถึงแมวาจะถูกใชงานมานานแลวก็ตาม จะเปนสิ่งแสดงใหทราบวาชิ้นสวนอ่ืนๆ ก็
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จะดีไปดวย ทําใหผูซื้อเกิดความมั่นใจวายังคงมีสภาพดีตอไป โดยสามารถกระทําควบคูกันไดทั้ง
สองอยางดังนี้ 
  2.3.1 สีและสารเคลือบเงา 
   ปจจุบันผูผลิตรถยนตไดเปลี่ยนแนวทางการพนสีไปจากเดิม โดยใชวิธีเคลือบสี
เคลือบเงาคือ เร่ิมดวยการเคลือบสีตามที่ตองการ แลวเคลือบเงาทับไปอีกหนึ่งชั้นสารเคลือบเงา
เปนอะครีลิกโพลีเมอรนอกจากจะใหความเงางามแลว ยังชวยปองกันชั้นสีภายในอีกดวย ถาเปนการ
พนสีธรรมดาทั่วไปเนื้อสีจะสัมผัสโดยตรงกับแสงอาทิตย ลมและน้ํา แตชั้นเคลือบเงาดานนอกจะชวย
หอหุมไมใหสีภายในเปนอันตราย อยางไรก็ตามการดูแลรักษาจะแตกตางไปจากสีธรรมดา 
            การขัดเคลือบสีตองระมัดระวังอยาใหชั้นเคลือบดานนอกมีรอยขีดขวน เพราะจะ
ทําใหชั้นที่ใสนั้นมัวลงไดการลางรถยนตตองใชสบูออนหรือแชมพูสําหรับลางรถโดยเฉพาะ ใชน้ําฉีด
ฝุนละอองและสิ่งสกปรกออกกอนที่จะใชฟองน้ําหรือผาถูบนผิวสี กอนที่จะใชฟองน้ําหรือผาถูบนผิวสี 
จะตองชุบใหเปยกน้ํากอนถาทานใชแปรง จะตองแนใจวาขนแปรงออนนุมเพียงพอ วิธีเคลือบสี
เคลือบเงานี้ไมตองการขัดเงาหรือลงแวกซบอยมาก (ปละ 1-2 ครั้งก็เพียงพอแลว) อยาใชเครื่องขัด
เงาไฟฟา เพราะจะทําใหผิวสีมีรอยเปนวงๆ ไมวาจะเปนสีแบบใดก็ตาม ไมควรใชเครื่องขัด แวกซ
หรือนํ้ายาขัดเงาจะตองไมมีสารขัดถูผสมอยูดวยและจะตองเปนน้ํายาอยางออน และควรขัดดวยมือ 
ถารถยนตของทานใชลอแมกซควรตรวจดูวาลอแมกซของทานเคลือบดวยชั้นเคลือบเงาหรือไม 
สวนมากมักจะเคลือบไว อยาใชแปรงถูเพราะจะทําใหเกิดรอยมัวหมอง 
   ไมวาสีของทานจะเปนแบบใดก็ตาม ทานจะตองดูแลรักษาไมใหสีสัมผัสกับ
แสงแดด น้ําฝน (โดยเฉพาะฝนกรด) ควันไฟ แมลง อุจจาระของนก และสภาพแวดลอมที่เปน
อันตรายตอสี 
   หลังจากลางรถยนตและเช็ดแหงแลว ถาจําเปนเคลือบดวยน้ํายาขัดเงาและแวกซ
ตามคําแนะนํา ไมควรลงแวกซตรงบริเวณที่รอน และไมควรลงแวกซกลางแสงแดด ควรกระทําในที่
รม 
   แวกซบางประเภทมีสารเติมแตงสําหรับดูดกลืนรังสีอัตราไวโอเลตสารเติมแตงน้ีจะ
ชวยลดการเกิดออกซิเดซันที่กระทําบนสีและรักษาไมใหสีซีดและเกิดรอบดาง 
   ถามีอุจจาระของนกตกลงบนตัวรถยนต ควรทําความสะอาดใหเร็วที่สุดเทาที่จะทํา
ได เพราะอุจจาระของนกมีความเปนกรดและเปนสียอมที่คอนขางแรง ดังนั้นสามารถกัดลึกเขาไปใน
เน้ือสีทําใหเกิดรอยตําหนิได ทานไมจําเปนตองลางรถยนตทั้งคัน เพียงแตเช็ดอุจจาระของนกออก
ดวยผาหรือฟองน้ําที่เปยก กอนที่อุจจาระของนกจะแหง 
   ถาทานเลือกซื้อรถยนตคันตอไป ควรเลือกคันที่มีสีไปทางดานสีออนเพราะจะมี
อายุยาวนานและสดใสไดตอลดป สีออนมีความไวตอออกซิเดชั่นนอยกวาสีแกเม่ือถูกแสงแดด ดังน้ัน
จึงควรเลือกสีรถยนตที่มีสีไปทางดานออนเพราะนอกจากจะชวยใหสีอายุยาวนานแลวยังชวยให
ภายในรถยนตไมรอนมากดวย 
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   ถาทานมีโอกาสเลือกสถานที่จอดได ควรจอดไวในรมซ่ึงดีกวาการจอดไวกลาง
แดด ทานสามารถยืดอายุสีและชิ้นสวนภายในรถยนตใหยาวนานขึ้น(โดยเฉพาะอยางยิ่งแผง
หนาปด) การจอดรถยนตไวกลางแดดเปนเวลานานจะทําความเสียหายใหกับสีรถยนต แผงหนาปด 
เบาะ และอ่ืนๆ 
   เม่ือลางรถยนตอยางใชผงซักฟอก ผงซักฟอกที่มีความแรงจะทําใหสีหมองและทํา
ใหสารที่เคลือบผิวนอกหลุดออกดวยควรใชสบูออนหรือแชมพูสําหรับลางรถยนตเทานั้น 
    เพ่ือรักษาไมใหเกิดรอยขีดขวนบนผิวสี อยาใชผาแหงเช็ดฝุนออกจากรถยนต 
ทานจําไดหรือไมวาฝุนละอองและสิ่งสกปรกสามารถทําความเสียหายอยางมากตอภายในเครื่องยนต 
มันก็สามารถทําความเสียหายใหกับภายนอกไดเชนกัน โดยจะทิ้งรองรอยของการซีดขวนและรอยลง
เอาไวบนผิวสี การทําความสะอาดควรลางดวยน้ํากอนแลวเช็ดใหแหงดวยผาเปยก ถาทานไม
สามารถเช็ดดวยผาเปยกได ไมตองเช็ดเลยจะดีกวา (ธีระยุทธ  สุวรรณประทีป. 2538: ไมปรากฏ
เลขหนา) 
  2.3.2 ผาคลุมรถยนต 
   ผาคลุมรถยนตชวยปองกันภายนอกและภายในรถยนตไดดีเดียวผาคลุมรถยนตมี
หลายขนาดซึ่งทานสามารถเลือกซื้อไดตามขนาดรถยนตของทาน 
   ผาคลุมรถยนตชวยปองกันเศษสิ่งสกปรกตางๆ ชวยรักษาไมใหสีซีดและปองกัน
การแตกราวทั้งภายนอกและภายใน ปองกันแสงแดดสองเขาไปภายในและชวยลดความเสียหาย
เน่ืองจากความรอน ชวยยืดอายุเบาะ คอนโซล และแผลหนาปด ผาคลุมรถยนตมีความจําเปนมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาทานจอดรถยนตไวกลางแจงซึ่งจะตองสัมผัสทั้งแสงแดดและน้ําคาง 
 จากการรวบรวมวิธีการและรูปแบบการบํารุงรักษารถยนตจากนักวิชาการ นักการศึกษา 
นําสรุปเกี่ยวกับการบํารุงรักษารถยนตไดวาเปนการดูแลเอาใจใส ชิ้นสวนตางๆ ในรถยนตโดยการ
สังเกตดวยตาและหูวามีชิ้นสวนไหนทํางานผิดปกติหรือมีเสียงที่ผิดปกติไป เพ่ือทําการแกไขหรือ
ซอมบํารุงไดทันกอนที่จะเกิดความเสียหายขึ้นกับรถยนต (ธีระยุทธ  สุวรรณประทีป. 2538: ไม
ปรากฏเลขหนา) และผูวิจัยไดรวบรวมเนื้อหาที่สําคัญจากการคนควา โดยแบงออกไดเปน 8 เน้ือหา
หลัก คือ 1.การบํารุงรักษารถยนตเบื้องตน 2. การดูแลทําความสะอาดรถยนต  3. เครื่องมือที่ใชใน
การบํารุงรักษารถยนต 4. เครื่องยนต 5. ไฟฟารถยนต 6. อุปกรณอิเลคโทรนิคสในรถยนต 7. ชวง
ลาง 8. ระบบเบรก  
 

3. การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการบํารุงรักษารถยนต 
 ในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการบํารุงรักษารถยนต ตองมีความสัมพันธในดานการ
พัฒนาหลักสูตรและการฝกอบรม โดยผูวิจัยไดรวบรวมและสรุปความรูที่มีความสัมพันธกันระหวาง
การพัฒนาหลักสูตรและการฝกอบรม จากนักวิชาการ นักการศึกษา โดยมีหัวขอที่เปนรายละเอียด 
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ดังน้ี การพัฒนาหลักสูตร การฝกอบรม ความหมาย กระบวนการฝกอบรม ความสําคัญและ
ประโยชน ชนิดของการฝกอบรม วิธีการในการจัดการฝกอบรม การประเมินผลการฝกอบรม 
 

3.1 การพัฒนาหลักสูตร 
  ธํารง บัวศรี. (2532: 135-136) ไดใหความหมายของการพัฒนาหลักสูตรวา หมายถึง
การจัดทําหลักสูตรแมบท เพ่ือนําไปใชโดยแพรหลายทั้งระบบการศึกษา เปนหลักสูตรที่ไดทําการยก
รางและไดผานการทดลองและทดสอบ จนแนใจวาสามารถนําไปใชไดโดยทั่วไป สําหรับหลักสูตรที่
ทําการยกรางครั้งแรกและเอาไปทดลองและแกไขจนไดหลักสูตรแมบทนั้น เราเรียกวาหลักสูตร
ตนแบบ จึงเห็นไดวาการที่จะใหหลักสูตรแมบทมาใชจะตองจัดทําตนแบบเสียกอน ซึ่งมีขั้นตอนที่
ตองกระทําดังตอไปน้ี 
            ขั้นตอนในการจัดทําหลักสูตรตนแบบ 
   1.การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของหลักสูตร 
   2.กําหนดจุดหมายของหลักสูตร 
   3.การกําหนดรูปแบบและโครงสรางของหลักสูตร 
   4.การกําหนดจุดประสงคของวิชา 
   5.การเลือกเน้ือหาวิชา 
   6.การจัดทําวัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน 
   7.การกําหนดประสบการณการเรียนรู 
   8.การกําหนดยุทธศาสตรการเรียนการสอน 
   9.การกําหนดการประเมินผลการเรียนรู 
   วิชัย ดิสสระ. (2533: 31) ไดกลาวถึงการพัฒนาหลักสูตรไววา หลักการเบื้องตนในการ
กําหนดหลักการและรูปแบบของการพัฒนาหลักสูตรและในที่สุดสาระสําคัญๆ  ในแตละรูปแบบของ
การพัฒนาหลักสูตรก็คลายๆ กัน และเพื่อความเขาใจตรงกันในเรื่องการพัฒนาหลักสูตรในบทนี้  จึง
ขอนําขอสังเกตเกี่ยวกับการใชคําหลายคําแทนความหมายการวางแผนจัดทําหรือการพัฒนา
หลักสูตร  เชน คําวา การวางแผนหลักสูตร (CURRICULUM PLANNING) การพัฒนาหลักสูตร 
(CURRICULUM DEVELOPMENT) การสรางหลักสูตร(CURRICULUM CONSTRUCTION) การ
ปรับปรุงหลักสูตร  (CURRICULUM IMPROVEMENT)การทบทวนหลักสูตร (CURRICULUM 
REVISION) คําตางๆ ดังกลาวไดนํามาใชในลักษณะของความหมายที่คลายคลึงกันและสับเปลี่ยน
แทนกันได ทั้งน้ีแลวแตจะเลือกเนนประเด็นสําคัญ ณ จุดใด เชน คําวา การพัฒนาหลักสูตร ก็จะใช
ในความหมายที่กวางและครอบคลุมทุกขั้นตอนของการจัดทําหรือการวางแผนหลักสูตร การสราง
หลักสูตรตางกันกับคําวาการปรับปรุงหลักสูตร เพราะการปรับปรุงหลักสูตรนั้น  หมายถึงเฉพาะการ
ปรับปรุงจุดมุงหมาย กระบวนการเรียนการสอน การประเมินผลมากกวาจะหมายถึงการปรับปรุง
กระบวนการวางแผนหรือการพัฒนาหลักสูตร  
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  วิชัย  วงศใหญ. (2537: 5-7) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรไววา การ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทั้งระบบของหลักสูตรหรือการเปลี่ยนเฉพาะ
รายวิชาซึ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงจะเริ่มจากองคประกอบหลักสูตรคือ 
   1.วัตถุประสงค 
   2.เน้ือหาวิชา 
   3.วิธีการประเมินผล 
  องคประกอบของหลักสูตรน้ีจะนํามาใชเปนแกนในการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง
หลักสูตรวาจะปรับปรุงในองคประกอบใดหรือทั้งหมดยอมขึ้นอยูกับการที่ไดทําการศึกษาขอมูลดาน
ตางๆ ที่สังเคราะหและหลอมรวมมาเปนปจจัยหรือตัวกําหนดที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร
คือ 
   1.ความหมายของหลักสูตรที่จะเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้มีความหมายที่แคบหรือใน
ความหมายกวางและลึกซึ้งมากนอยเพียงใด 
   2.สภาพปจจุบันของการจัดการศึกษาที่ตองการพัฒนาในระดับใด ที่จะสงผลถึง
อนาคต 
   3.สภาพปญหาและความตองการของสังคมไทย ไดบงชี้ในเร่ืองใดที่ชัดเจน เชน 
ตองการใหผูเรียนไดทราบถึงวิธีการของกระบวนการเรียนรู เพ่ือที่จะนํามาใชในการสืบเสาะหา
ความรูการปรับตัวใหเขากับสภาพของการเปลี่ยนแปลงของสังคม หรือตองการใหผูเรียนไปเปนผูนํา
ในการเปลี่ยนแปลงและทําประโยชนตอสังคม 
   4.ความคาดหวังตอการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับดานใดมากนอยกวากัน หรือมุงเนน
ดานใดเชน เปลี่ยนความรู เปลี่ยนเจตคติ และเปลี่ยนแนวการปฏิบัติ เปนตน 
  การกําหนดระดับความหมายของหลักสูตรที่จะเปลี่ยนแปลงนั้นเปนสิ่งที่สําคัญเพราะ
จะเปนตัวบงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงวาจะกระทําในรูปแบบใด  เชน  กําหนดความหมายของหลักสูตร
ในแนวกวางวา “หลักสูตรคือมวลประสบการณทั้งหลายที่ทางโรงเรียนจัดใหแกนักเรียน  เพ่ือให
นักเรียนไดเรียนรูและพัฒนาตนเองไปในทิศทางที่พึงปรารถนา”  จากการนิยามความหมายของ
หลักสูตรน้ี การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรจะแตกตางกันกับนิยามหลักสูตรในแนวแคบคือ “หลักสูตรคือ
ขอกําหนดการเรียน” สภาพปจจุบันของการจัดการศึกษาที่ตองการพัฒนาไมวาในระดับใด  สิ่งน้ีจะ
เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรวามีการกําหนดปรัชญาไวอยางไร  เพราะการจัดการศึกษานั้นมี
สวนสัมพันธกับสังคม เศรษฐกิจ การเมือง คานิยมของสังคมและวัฒนธรรม งานในดานการจัด
การศึกษาเพื่อมุงพัฒนาสังคมและบุคคลนี้ยังไมประสบความสําเร็จมากนัก ซึ่งอาจจะเปนเพราะวา
เราทํางานนี้มามากและนานเกินไปก็เปนได ทําใหลืมวัตถุประสงคอันแทจริงของงานที่กําลังทําอยู
และทําเรื่อยไป โดยที่ไมรูทิศทางที่แทจริง เชน กําหนดหลักการในการจัดการศึกษาไววา  
”สถาบันการศกึษาจะตองชวยใหประชาชนมีชีวติที่ดี ชวยสรางความเปนอันหน่ึงอันเดียวของคนใน
ชาติ ชวยสรางความเปนประชาธิปไตยและอ่ืนๆ” แตในทางปฏิบตัิก็ไมไดเนนหนักเพื่อใหเกิดผลตาม
หลักการที่กําหนดไวเทาใดเลย ดังนั้น วตัถุประสงคและการดําเนินใดๆ เปนของจะตองอยูคูกัน 
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เชนเดียวกับเรื่องของปรัชญาในการกําหนดทิศทางของหลักสูตรก็เปนเรื่องที่จะแยกออกจากกัน
ไมได 
  สงัด อุทรานันท. (2532: 34) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร ไววาเปน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการจัดทําหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตร 
  ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ. (2539: 13-14) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
ไววาเปนกระบวนการวางแผนและพัฒนาประสบการณการเรียนรูตางๆ ที่จะกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในตัวผูเรียนอันประกอบดวยการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกจุดมุงหมายสําหรับวิชาหรือ
หลักสูตรที่จัดทําขึ้นใหม 
  อารมณ  เพชรชื่น. (2529: 9) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรไววาเปน
การวางแผนเพื่อเปดโอกาสทางการเรียนรูเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูสิ่งที่ไดหวังไว 
  สันต ธรรมบํารุง. (2525: 83) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรวาเปนการ
สรางหลักสูตรขึ้นมาใหมโดยอาศัยขอมูลพ้ืนฐานตางๆ ในการจัดทําหลักสูตรและตองอาศัยความ
รวมมือจากบุคคลหลายฝายเชน ครู ผูบริหารการศึกษา ผูเชี่ยวชาญทางวิชาการ ผูเรียน ผูปกครอง 
ประชาชน ผูมีอํานาจสั่งการ เปนตน 
 จากการคนควาจากผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาหลักสูตรและตําราตางๆ ดานการพัฒนา
หลักสูตรจึงสามารถสรุปไดวา การพัฒนาหลักสูตรเปนการสราง จัดทํา หรือปรับปรุงแกไขหลักสูตร 
ใหตรงตามวัตถุประสงคของการเรียนการสอนในเนื้อหาวิชาที่ตองการสอน โดยตองไดรับการรวมมือ
จาก ผูรู ผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ ที่มีความเขาใจในเนื้อหาวิชา อยางลึกซึ้งและหลักสูตรที่ถูก
พัฒนาขึ้นน้ัน ตองไดรับการยอมรับจากสวนรวมดวย  
 3.2 ความหมายของการฝกอบรม 
  กรกฏ สิงหโกวินท. (2533: 19) ไดใหความหมายทั่วไปของคําวา”ฝกอบรม” หรือ         
“การอบรม” หมายถึง ผูสอนใหความรูในวิชาการทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติดวยการฝกหัดใหมี
ความสามารถปฏิบัติเองได หรือปฏิบัติไดดีขึ้นพนักงานเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานปจจุบัน หรือ
อนาคตดวยการเพิ่มพูนความรู ความสามารถตามปกติมักจะเปนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเพ่ิม
ความชํานาญหรือความรูที่มีอยูแลวใหมากขึ้น 
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. (2547: 211) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมไววา 
การฝกอบรม (Training) เปนกระบวนการจัดการเพื่อใหบุคคลไดเกิดการเรียนรูและมีทักษะเพื่อ
ความมุงหมายเฉพาะอยางจุดมุงหมายของการฝกอบรมเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเขารับการอบรม 
เปนกิจกรรมที่จําเปนและเปนประโยชนตอองคการ เพ่ือใหองคการเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  วิชัย  โถสุวรรณจินดา. (2545: 65) การฝกอบรม คือการทําใหคนเหมาะสมกับงาน 
โดยจะเปนการเนนการพัฒนาคนไปสูตําแหนงหนาที่ หรืออาชีพ ซึ่งถือเปนกรรมวิธีในการเพิ่ม
สมรรถภาพในการทํางานของพนักงานทั้งดานความคิด การกระทํา ความสามารถ ความรูความ
ชํานาญและการแสดงออกและยังเปนกระบวนการที่ใชเสริมความรู (Knowledge) ทักษะในการ
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ทํางาน (Skill) และความสามารถ (Capacity) ของบุคคลใหสามารถทํางานไดตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไวดวย 
  จากที่ผูวิจัยไดศึกษาเรื่องการฝกอบรมจากผูรู นักวิชาการและนักการศึกษา ใน
ความหมายของการฝกอบรม สามารถสรุปไดวา ความหมายของการฝกอบรมคือ การใหความรูแก
บุคลากร โดยทําเปนกระบวนการ ทําใหผูเขารับการอบรมมีความรู ความสามารถสงูขึ้น  

3.3 ความสําคัญและประโยชนการฝกอบรม 
  กรกฏ สิงหโกวินท. (2533: 21) ไดเล็งเห็นความสําคัญของการฝกอบรมไววา การ
ฝกอบรมมีประโยชนตอตัวพนักงานและองคการอยางมากการพัฒนาพนักงานซึ่งนับเปนประโยชน
ทางตรง แตการฝกอบรมยังมีประโยชนทางออมอีกหลายอยางเปนการสอดแทรกวิธีการบางอยาง
เขาไปในระหวางการฝกอบรมของแตละวิธี โดยปกติการฝกอบรมพนักงานมักจะทําไดหลายวิธีดังนี้ 
               1. การปฐมนิเทศพนักงาน หมายถึง การอบรมพนักงานที่เขาทํางานใหม หรือเปน
การแนะนําสินคาใหม  โครงการใหม หรือปฏิบัติการอยางหนึ่งอยางใดใหม ๆ ของธุรกิจเพ่ือให
พนักงานไดรับทราบหรือปฏิบัติตาม ประโยชนทางออมจากการปฐมนิเทศพนักงานนี้มีหลายอยาง 
เชน การไดรูจักเพื่อนรวมงาน การสงเสริมความภาคภูมิใจของพนักงาน  และการประชาสัมพันธของ
หนวยงาน  หลังจากที่ไดความรูและเกิดความเขาใจในสถานที่ตนทํางานดวย  ขณะเดียวกัน
พนักงานใหมจะทราบวาพนักงานคนไหนทํางานแผนกใด  รูปรางหนาตาเปนอยางไรสถานที่ทํางาน
แตละฝายหรือแตละแผนกเปนอยางใด เปนตน 
               2.  การฝกอบรมในหนวยงาน หมายถึง การฝกอบรมที่หนวยงานจัดขึ้นเอง  ซึ่ง
อาจจะใชสถานที่ของหนวยงานเอง หรือไปเชาที่จัดตามโรงแรมหรือสถานที่อ่ืนๆ นอกหนวยงานการ
จัดการฝกอบรมแบบนี้ผูจัดอาจจะถือโอกาสสรางความประทับใจใหเกิดกับพนักงาน  เชนชวงที่
จัดการฝกอบรมเปนฤดูเทศกาล  เชน ตรงกับวันลอยกระทง อาจใหมีการลอยกระทงรวมอยูดวยหรือ
ตรงกับวันเกิดของพนักงานคนใดคนหนึ่งหรือไดรับตําแหนงใหมก็ถือโอกาสอวยพรในนามของผูรวม
การอบรมทําใหพนักงานเกิดความรูสึกวาเปนผูมีคุณคาและมีประโยชนตอหนวยงานโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งหากมีผูบริหารระดับสูงหรือ หัวหนาของพนักงานผูนี้รวมเดินทางไปดวย  เปนการสรางกําลังใจใน
การทํางานของพนักงานเพิ่มมากขึ้น 
             นอกจากนี้ยังมีการฝกอบรมนอกหนวยงาน  หมายถึงการสงพนักงานไปรับการ
อบรมในหลักสูตรตางๆ ตามสมาคมวิชาชีพหรือบริษัทที่จัดอบรมสัมมนาตามโรงเรียนหรือที่สถานที่
ธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง หรือการสงพนักงานไปอบรมหลักสูตรระยะสั้นในตางประเทศชนิดไมมีปริญญา 
หรือเปนการสงไปศึกษาเพื่อรับปริญญาแลวแตกรณีรวมเรียกวาเปนการฝกอบรมนอกสถานที่  
ประโยชนทางออมของการฝกอบรมแบบนี้มีมากคือ ภายหลังจากการอบรมแลวพนักงานสามารถ
กลับมาเปนวิทยากรถายทอดความรูใหกับพนักงานในหนวยงานของตนเองได 
  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน. (2547: 210) ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการฝกอบรมไว 6 
ขอ ดังนี้ 
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   1.ลดเวลาในการเรียนรู เพ่ือปฏิบัติงานไดถูกตอง การฝกอบรมที่ถูกตองจะเพิ่ม
ผลผลิตใหกับองคการ 
   2.เพ่ือการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น การฝกอบรมไมเพียงแตเปนความจําเปน
สําหรับพนักงานใหมเทานั้น แตเปนสิ่งที่ขาดไมได สําหรับพนักงานที่ทํางานอยูเพ่ือการทํางานดีขึ้น 
   3.เพ่ือสรางเจตคติที่ดีตอการทํางานใหเกิดความผูกผัน และภักดีตอองคการดวย 
   4.เพ่ือเปนการชวยแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน ลดอุบัติเหตุ การขาดงาน 
การลาออกจากงานของพนักงาน 
   5.เพ่ือการวางแผนกําลังคน เปนการจัดวางบุคคลเพื่อเปนไปตามความตองการ
ขององคการการฝกอบรมใหเกิดความรับผิดชอบมีคุณภาพรวมทั้งขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
   6.เพ่ือเปนประโยชนกับพนักงาน พนักงานตองการทักษะความรูใหมๆ เพ่ือ
ความกาวหนาในอาชีพ 
  วิชัย  โถสุวรรณจินดา. (2545: 66) กลาวถึงการฝกอบรมไวดังน้ี โดยที่การฝกอบรม
เปนกิจกรรมที่จัดขึ้น เพ่ือการพัฒนาบุคคลในองคการใหมีความรูอยางพอเพียงในการปฏิบัติงาน 
และมีทัศนคติที่ดีตองานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานการฝกอบรมจึงเปนความจําเปนของทุก
องคการ ทั้งน้ีอาจสรุปความจําเปนในการฝกอบรมได ดังนี้ 
   1.เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เพราะเมื่อบุคคลในองคการไดผานการ
ฝกอบรมแลวจะมีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง ลดขอผิดพลาดในการทํางาน เปนการเพิ่มคุณภาพของ
ผลผลิต และเพิ่มศักยภาพในการทํางานของบุคคล ตนทุนการผลิตอันเนื่องมาจากความเสียหายและ
การซอมแซมก็จะลดลง การสูญเสียจากอุบัติเหตุลดนอยลงดวย 
   2.การฝกอบรมเปนการสรางความเชื่อม่ันใหแกพนักงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
พนักงานใหม ซึ่งแมจะไดรับความรูจากสถานศึกษามาแลว แตความรูนั้นจะเปนความรูแบบกวางๆ 
ไมไดมีลักษณะเฉพาะเจาะจงตามลักษณะพิเศษขององคการ การฝกอบรมจึงชวยใหพนักงานไดรูจัก
องคการ สามารถปรับตัวเขากับองคการไดงาย เปนการลดการลาออกและการขาดงานของพนักงาน
ไดดวย 
   3.งานในองคการจะมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงอยูเสมอ ไมวาจะเปนการ
ปรับเปลี่ยนระบบบริหาร การเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน หรือการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีจึง
จําเปนตองมีการฝกอบรมเพื่อใหบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง และทํางานตาม
ระบบงานใหมหรือเทคโนโลยีใหมไดอยางดี 
   4.บุคคลในองคการจําเปนตองไดรับการพัฒนาอยูเสมอ เพราะโดยธรรมชาติของ
มนุษยเม่ือ ทํางานไปนานๆ จะเกิดความเฉื่อยชา องคการจึงจําเปนตองจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุนความ
ตื่นตัว เปนการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน เพ่ิมความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสราง
ผลประโยชนใหแกองคการไดเพ่ิมขึ้น 
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   การฝกอบรมนั้นมีจุดมุงอยูที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคลเปนสําคัญ จึงมีสวนทํา
ใหพนักงานมีพฤติกรรมใหม  เรียนรูสิ่งใหม  มีทักษะการทํางานใหมและมีทัศนคติใหม เพ่ือมุง
ตอบสนองวัตถุประสงคขององคการ 
  ความสําคัญและประโยชนของการฝกอบรมที่ผูวิ จัยไดรวบรวมทรรศนะ จาก
นักวิชาการและนักการศึกษา สรุปไดวา เพ่ือเปนการพัฒนาบุคลากรที่องคกรนั้นๆ มีอยูใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังเปนการสรางขวัญกําลังใจ ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ไดอีกดวย ซึ่งเปนผลดีตอองคกรและบุคลากรเอง 
 3.4 กระบวนในการจัดการฝกอบรม 
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. (2547: 221) กลาวถึงกระบวนการจัดการฝกอบรมไววา
สามารถจัดการเปนระบบได เพราะแตละขั้นตอนมีความตอเน่ืองกันทั้งหมดโดยไมแบงเฉพาะสวน 
โดยเริ่มตั้งแตการตั้งจุดมุงหมาย จนถึงกระบวนการจัดการของหนวยยอยตางๆ มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน
คือ 
   1.ตั้งจุดมุงหมายของการฝกอบรม 
   2.พัฒนามาตรฐานการวัดเพื่อประเมินผลการฝกอบรม 
   3.จัดเนื้อหาวิชาในการฝกอบรม 
   4.จัดเตรียมวิธีสอนและสื่อการฝกอบรม 
   5.จัดโปรแกรมการฝกอบรมและผูเขาฝกอบรมใหเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 
   6.เปรียบเทียบผลการฝกอบรมตามมาตรการที่ตั้งไวในชั้นที่ 2 
   7.ดัดแปลงขั้นที่ 3 ถึงขั้นที่ 4 โดยใชผลจากขั้นที่ 5 เปนการยอมกลับของขอมูลที่
ไดรับ   

  วิชัย โถสุวรรณจินดา. (2545: 69-72) ไดกําหนดขั้นตอนของจากจัดฝกอบรมไววาการ
ฝกอบรมบรรลุผลสําเร็จนั้น จะตองมีความตองการในการฝกอบรมเกิดขึ้น ซึ่งนําไปสูเปาหมายใน
การฝกอบรม และการดําเนินการฝกอบรม ดังน้ัน การจัดการฝกอบรมจึงตองเปนไปตามขั้นตอน
ตอไปน้ี 
   1.การหาความตองการในการฝกอบรม เปนการศึกษาวาหนวยงานใดตองการ
ฝกอบรมใครบาง หลักสูตรอะไร เม่ือใด มีเปาหมายอยางไร หรือทําการสํารวจการปฏิบัติที่กอใหเกิด
ปญหาในองคกรเพื่อจัดฝกอบรมแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติดังกลาวอาจแกไขไดโดยการ
ฝกอบรม ไดแก 
    1.1 ผลการทํางานหรือผลิตผลของงานตกต่ํา 
    1.2 คนมีความตั้งใจในการทํางานนอยลง เกิดอุบัติเหตุบอยผิดปกติ 
    1.3 มีการลาปวย ลากิจ และขาดงานมาก 
     1.4 บริการที่ใหแกผูมาติดตอลาชา สิ้นเปลืองเวลาและคาใชจายและถูกตอวา
ตอขานจากลูกคา 
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    1.5 ตนทุนในการทํางานสูงขึ้นกวาปกติ 
    1.6 ขวัญ กําลังใจของผูปฏิบัติงานไมดี มีการลาออกมาก 
    1.7 มีการสับเปลี่ยน หรือหมุนเวียนในการทํางานบอย 
    1.8 วิธีการควบคุมงานไมดี 
    1.9 ขาดการประสานงาน ไมมีความรวมมือระหวางกัน เกิดความขัดแยง 
    1.10 งานลาชา ไมเสร็จสิ้นตามกําหนด 
    1.11 คนไมยอมพัฒนาตนเอง ทํางานเฉื่อยชา ยึดวิธีปฏิบัติแบบเดิม 
    1.12 เห็นแกพวกพองไมเปนธรรมใชอํานาจหนาที่เพ่ือหาผลประโยชนโดยมิ
ชอบ 
    1.13 ตางคนตางทํางาน มีความซ้ําซอน ขาดการทบทวนเปาหมายของ
องคการ 
            ปญหาตาง ๆ ดังกลาว หากมีการจัดการฝกอบรมที่เหมาะสมก็สามารถจะกระตุน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมไปสูพฤติกรรมใหมตามที่องคการตองการได 
             การหาความจําเปนในการฝกอบรมอีกวิธีหนึ่งเปนการกําหนดคุณภาพของ
พนักงานที่ตองการ (Competencies- base) เชน ผูบริหารควรมีความสามารถในการตัดสินใจ การ
วิเคราะหโครงการ การประสานงาน และการพัฒนาทีมงาน หากเห็นวาผูบริหารยังขาดปจจัยขอใดก็
จัดโครงการฝกอบรมในเรื่องนั้นขึ้น 
             ขอมูลที่ใชในการหาความจําเปนในการฝกอบรมนั้นมาจากการสัมภาษณ
ผูเกี่ยวของการสํารวจ การใชแบบสอบถาม การสังเกต การทดสอบพนักงาน หรือศึกษาจากเอกสาร 
หลักฐานรายงานตางๆ ในองคการ รวมทั้งผลการวิเคราะหการประเมินผลงานประจําปเพ่ือนํามาใช
เปนแนวทางในการจัดการฝกอบรมได 
              เม่ือไดความจําเปนในการฝกอบรมแลว ผูบริหารการฝกอบรมควรวิเคราะหใน 3 
แนวทางคือ 
    1.วิเคราะหความแตกตาง ระหวางมาตรฐานของพนักงานที่ตองการกับสภาพ
ที่เปนจริง ซึ่งก็คือการหาสภาพและขอบเขตของปญหานั่นเอง 
    2.วิเคราะหสาเหตุตาง ๆ ของความแตกตางนั้น 
    3.วิเคราะหวิธีการแกไข โดยพิจารณาทางเลือกตางๆ เพ่ือแกปญหา และถา
เห็นวาจําเปนตองแกไขปญหาโดยการฝกอบรม จึงจะกําหนดเปนโครงการฝกอบรมนั้น 
  2. การวางโครงการฝกอบรมโครงการฝกอบรมหมายถึงการกําหนดหลักสูตร วาง 
แผนงาน ขั้นตอนวิธีปฏิบัติในการฝกอบรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการฝกอบรม 
ทั่วไปโครงการฝกอบรมจะประกอบดวยสวนที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการฝกอบรมและ
สวนที่เกี่ยวกับการบริหารและธุรการ ซึ่งจะมีสวนเกี่ยวของกับเจาหนาที่ฝกอบรม ผูเขารับการฝก 
อบรม อุปกรณในการฝกอบรม และงบประมาณ 
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  โครงการฝกอบรมตองมีรายละเอียดตางๆ พอสมควรเพื่อใหผูมีอํานาจอนุมัติได
พิจารณากอน ซึ่งประกอบดวย 
   ชื่อโครงการฝกอบรม 
   หนวยงานที่รับผิดชอบ 
   หลักการและเหตุผล 
   วัตถุประสงคในการฝกอบรม 
   ผูเขารับการฝกอบรม 
   ระยะเวลาในการฝกอบรม 
   วิธีการฝกอบรม 
   วิทยากร 
   สถานที่ฝกอบรม (ภายในองคการหรือจัดภายนอกองคการตองพักคางคืนหรือไม) 
   งบประมาณในการฝกอบรม 
   ผลที่คาดวาจะไดรับ 
   การติดตามผลและประเมินผล 
  3.การเสนอโครงการเพื่อขอความเห็นชอบ เม่ือไดมีการวางรายละเอียดโครงการ
ฝกอบรมแลว ผูรับผิดชอบในการจัดฝกอบรมจะตองนําเสนอโครงการนั้น เพ่ือขอความเห็นชอบจาก
ผูมีอํานาจโดยอาจเสนอไปพรอมกับแผนงบประมาณประจําป หรือเปนการขออนุมัติเปนโครงการ
พิเศษเฉพาะก็ได เม่ือโครงการไดรับความเห็นชอบแลว ผูมีหนาที่รับผิดชอบก็ดําเนินการตาม
โครงการที่วางไวนั้นตอไป 
  4.การดําเนินการฝกอบรม ในการดําเนินการตามโครงการฝกอบรมใหสําเร็จผลน้ัน 
ผูรับผิดชอบโครงการจะมีขั้นตอนการดําเนินการเปน 3 ระยะ 
  ระยะกอนการจัดการฝกอบรมจะเปนการออกกําหนดการฝกอบรม รับสมัคร คัดเลือก
จัดสถานที่ฝกอบรม ติดตอวิทยากร จัดทําเอกสารและเนื้อหาวิชาการที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 
จัดทําจดหมายเชิญ ทําปายชื่อติดตอผูทําหนาที่เปดการฝกอบรม การลงทะเบียนผูเขารับการ
ฝกอบรม 
  ระยะดําเนินการระหวางการฝกอบรม จะเปนการตรวจตราความเรียบรอยของ
หองฝกอบรมดูแลการลงทะเบียนของผูเขารับการฝกอบรม จัดแจกเอกสาร แฟมแกผูรับการ
ฝกอบรม ตอนรับผูทําพิธีเปดการฝกอบรม ตอนรับวิทยากร จัดเตรียมเจาหนาที่การเงินเพ่ือดูแลการ
เบิกจายตางๆ ดําเนินการฝกอบรมตามกําหนดการ ดูแลดานอาหาร เครื่องดื่ม จัดใหผูเขารับการ
ฝกอบรมเลือกกรรมการรุน หรือจัดกิจกรรมอ่ืนระหวางการฝกอบรม และแจกจายแบบประเมินผล
การฝกอบรมรวมทั้งดูแลการทําพิธีปดการฝกอบรมและการมอบวุฒิบัตร (ถามี) 
  ระยะเวลาหลังการฝกอบรม จะเปนการประเมินผลการฝกอบรม ทําหนังสือขอบคุณ
วิทยากร และหนวยงานที่เกี่ยวของ ทํารายงานการฝกอบรมแจงผูบังคับบัญชา จัดการลางบัญชี
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คาใชจายตางๆ โดยใชหลักฐานการเบิกจายที่ถูกตอง และสรุปผลการฝกอบรมเพื่อการปรับปรุง
แกไขในการจัดการฝกอบรมครั้งตอไป 
 วิธีการฝกอบรมที่ผูวิจัยไดรวบรวมมาจากนักวิชาการและนักการศึกษา ไดใหทรรศนะไว
สามารถสรุปไดวา การฝกอบรมตองกําหนดขั้นตอนเปนระบบใหชัดเจน ถึงจะสามารถชวยใหการ
ฝกอบรมดําเนินไปไดตรงตามวัตถุประสงคและทําใหการฝกอบรมเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว 
 3.5 ชนิดของการฝกอบรม 
   อรพรรณ  พรสีมา. (2537: 6-8) ไดจําแนกประเภทของการฝกอบรมสามารถกระทําได
หลายวิธีดวยกัน แตละวิธีจะแตกตางกันที่เกณฑซึ่งนํามาใชในการจําแนกประเภทของการฝกอบรม
นักวิชาการดานการฝกอบรมบางคนจําแนกประเภทของการฝกอบรมโดยใชวัตถุประสงคในการ
ฝกอบรมเปนเกณฑ  บางคนใชลักษณะการฝกอบรมหรือเทคนิคที่ใชในการฝกอบรมเปนเกณฑ ใน
ที่นี้ผูเขียนจะจําแนกประเภทของการฝกอบรมโดยใชวัตถุประสงคและเวลาที่จัดการฝกอบรมเปน
เกณฑกลาวคือ การฝกอบรมกอนเร่ิมปฏิบัติหนาที่เรียกวาการฝกอบรมกอนประจําการ และการ
ฝกอบรมระหวางประจําการ  ซึ่งเปนการฝกอบรมระหวางที่บุคคลไดเขาปฏิบัติหนาที่ประจําใน
หนวยงานแลว 
   1.การฝกอบรมกอนประจําการ (Pre – Service Training) เปนการฝกอบรมกอน
บุคลากร จะเร่ิมทํางานประจําในหนวยงาน เพ่ือเตรียมตัวบุคลากรใหมีคุณสมบัติตามที่หนวยงาน
ตองการเปนการเตรียมตัวใหกับผูที่ไดรับการคัดเลือกจากหนวยงานแลว การฝกอบประเภทนี้สวน
ใหญจะประกอบดวยการฝกอบรมภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู
ความชํานาญ อยางแทจริง ซึ่งจะชวยใหบุคคลพรอมที่จะทํางานและสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การฝกอบรมประเภทนี้จําแนกได 2 ลักษณะคือ   
    1.1 การปฐมนิเทศ หมายถึง การฝกอบรมกอนประจําการในลักษณะนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับงานที่จะทํา  ทั้งในดานนโยบาย
และหนาที่ของหนวยงาน ขอบขายของงานที่จะตองรับผิดชอบ ระเบียบขอบังคับตาง ๆ สิทธิ
ประโยชนความกาวหนาในอาชีพ และเพื่อเสริมสรางความสามัคคีในกลุมบุคลากร  ซึ่งจะชวยให
บุคลากรเกิดความรูสึกที่ดีตองาน หนวยงาน และเพ่ือนรวมงาน สําหรับงานที่มีความซับซอนหรือ
เปนงานใหมซึ่งบุคลากรจะตองมีทักษะในการปฏิบัติหนาที่อยางแทจริงมิฉะนั้นจะเกิดผลเสียตอ
หนวยงานได  การปฐมนิเทศเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ ควรมีการฝกอบรมในลักษณะการ
แนะนํางานดวย 
    1.2 การแนะนํางาน หมายถึง การแนะนํางานใหมที่บุคลากรจะตองปฏิบัติจะ
ชวยใหบุคลากรเกิดความรูสึกที่ดีตองานที่ทํา และตอเพ่ือนรวมงาน เนื่องจากแตละหนวยงานมี
วิธีการปฏิบัติงานที่แตกตางกันการฝกอบรมกอนประจําการจึงเปนสิ่งจําเปนทั้งจะชวยใหรูจักวิธีที่
ถูกตองในการทํางาน การฝกอบรมลักษณะนี้อาจใชเวลามากนอยตางกันแลวแตลักษณะงานที่ตอง
ทํา สิ่งที่ควบคูกับการแนะนํางานก็คือการปฐมนิเทศ 
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   2.การฝกอบรมระหวางประจําการ (In-Service Training) เปนการฝกอบรมสําหรับ
ผูที่ปฏิบัติงานในหนวยงานแลวระยะหนึ่ง และตองการการฝกอบรมเพิ่มเติมเพ่ือใหปฏิบัติหนาที่ไดดี
ขึ้นหรือเพ่ือความกาวหนาในอาชีพ ในสวนของหนายงานก็เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ทํางาน ทําใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพดีขึ้นและมีปริมาณมากขึ้น การฝกอบรมระหวางประจําการ
จําแนกไดดังนี้ 
    2.1 การฝกอบรมขณะปฏิบัติหนาที่ (On-The-Job Training) หมายถึง การ
ฝกอบรมพรอม ๆกับการปฏิบัติหนาที่ เพ่ือใหผูรับการฝกอบรมไดทดลองปฏิบัติงานในหนาที่โดยมี
หัวหนางานคอยดูแลใหคําปรึกษาแนะนําอยางใกลชิด ถามีปญหาสามารถสอบถามจากหัวหนางาน
ได การฝกอบรมประเภทนี้จึงชวยใหผูรับการฝกอบรมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    2.2 การฝกอบรมโดยพักการปฏิบัติหนาที่ระหวางการฝกอบรม (Off – The –
Job Training) หมายถึง การฝกอบรมที่ผูรับการฝกอบรมจะพักจากการปฏิบัติหนาที่ชั่วคราวเพื่อเขา
รับการ ฝกอบรมในเรื่องที่สัมพันธกับงาน เพ่ือชวยใหการปฏิบัติหนาที่ในปจจุบันมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ในบางกรณีอาจเปนการเตรียมการเพื่องานที่จะไดรับมอบหมายในอนาคต 
    ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน. (2547: 217-219) ไดแบงแยกรูปแบบของการฝกอบรมให
ขึ้นอยูกับจุดมุงหมายที่ตั้งไว 2 รูปแบบคือ 
    1.การปฐมนิเทศ เปนโครงการที่จัดขึ้นเพ่ือนิเทศพนักงานที่เขามาทํางานใหม โดย
มีจุดมุงหมายเพื่อใหพนักงานไดรูจักที่ทํางาน ไดรับการตอนรับจากหนวยงาน เพ่ือรับรูเกี่ยวกับ
ระบบงานและโครงสรางของงานในองคการ 
   2.การฝกโดยปฏิบัติจริงพนักงานจะเขาประจําเครื่องจักรและลงมือทํางานโดยมีผู
นิเทศที่มีความชํานาญเปนผูฝกสอนพิเศษ ถาผูฝกอบรมมีความสามารถจะทําใหผูเขาฝกอบรมเปน
งานไดเร็ว เพราะคุนกับสถานที่และเริ่มเรียนวิธีที่ถูกตอง ฟลิปโป. (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน. 2547: 
217-219; อางอิงจาก ฟลิปโป. 1980: ไมปรากฏเลขหนา) ไดกลาววา วิธีนี้เปนวิธีที่นิยมมากที่สุด
ของการฝกอบรมพนักงาน ผูนิเทศจะแบงขั้นตอนของการฝกโดยการปฏิบัติจริงดังนี้ 
    2.1 การเตรียมการของครูฝก โดยแบงงานออกเปนสวน ๆ และเลือกงาน
เฉพาะสําหรับสอนหรือสาธิต 
    2.2 ผูเขารับการฝกอบรม ไดรับการคัดเลือกใหฝกสวนที่ตองปฏิบัติจริงในงาน 
    2.3 การทํางานจริง สาธิตการทํางานทั้งหมด ฝกจากงานที่งายไปยากปรับให
เหมาะสมกับความแตกตางระหวางบุคคลและผูนิเทศอธิบายถึงการปฏิบัติงาน 
    2.4 วิธีการปฏิบัติ ใหผูเขาฝกอบรมลงมือปฏิบัติ สังเกตกากรปฏิบัติใหถูกตอง 
และติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติ 
    2.5 ติดตามผลใหการเสริมแรงกับผูเขาฝกอบรมและประเมินผูเขาฝกอบรมวา
ปฏิบัติไดตามที่วางไว 
   3.การฝกในหองฝกงาน   เปนการฝกเพื่อตองการฝกพนักงานจํานวนมากที่ตองใช
ความชํานาญและงานที่ใชเวลาสั้นโดยฝกอบรมเฉพาะงานที่จะทําเชนงานเกี่ยวกับการใชเครื่องจักร
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โดยเฉพาะและหองเรียน เลียนแบบสถานที่แทจิรงของการผลิต การเรียนการสอน คํานึงถึงการ
ปฏิบัติใหถูกวิธี 
   4.การฝกหัดอาชีพ การฝกอบรมนี้ใชเวลานานและสิ้นเปลือง หนวยงานที่ตองการ
เพ่ิมพนักงานเปนจํานวนมากและเฉพาะวิชา มักสงเสริมวิธีการอบรมนี้ มีหอพัก และจัดใหผูรับการ
อบรมไดรับความเพลิดเพลิน เชนเดียวกับการเรียนในมหาวิทยาลัย 
   5.การฝกชางเทคนิค เปนการฝกหัดชางที่มีความชํานาญและมีเทคนิคเฉพาะ
บุคคล 
   6.การฝกอบรมผูนิเทศและควบคุมงาน เปนการฝกอบรมผูบริหารผูจัดการให
เขาใจถึงหักการบริหารงาน การ กระจายงานและมนุษยสัมพันธเปนตน 
   7.การฝกอบรมอื่น ๆ เปนการฝกอบรมนอกเหนือจากที่กลาวขางตน หรือการใช
การฝกอบรมหลายวิธีรวมกันเปนตน 
  จากการรวบรวมชนิดและรูปแบบของการฝกอบรมจากนักวิชาการและนักการศึกษาที่
ไดใหทรรศนะไวสรุปไดวาชนิดของการฝกอบรมนั้นแบงไดหลายแบบ หลายชนิดดวยกัน แตการที่จะ
เลือกไปใชนั้นตองดูใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรมนั้นๆ 
 3.6 กระบวนการเรียนรู  
  ในการจัดฝกอบรมควรคํานึงถึงองคประกอบและกระบวนการเรียนรู  การเรียนรูเปน
กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยโดยการใหทักษะความรูนิสัย เจตคติ เพ่ือให
เปนไปตามพฤติกรรมที่ตองการ  
           กังเย (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2547: 212; อางจาก กังเย.1974: ไมปรากฏเลข
หนา) ไดอธิบายกระบวนการเรียนรู (Information Processing) ไว 8 ขั้นตอนซึ่งเปนวิธีการทีจ่ะทาํให
เขาใจวิธีการเรียนรูและการเรียนรูไดงายขึ้น 
    1.การจูงใจ (Motivation Phase) การจัดกิจกรรมในการเรียนรูหรือการฝกอบรม 
ควรจะเริ่มตนใหผูเรียนไดทราบถึง จุดมุงหมายของการฝกอบรม ทําใหผูเรียนเกิดความตองการที่จะ
รวมกิจกรรมเพื่อบรรลุจุดมุงหมายและเกิดความพอใจที่ไดเรียนรูในขณะฝกอบรมผูเรียนคาดหวังไว
วาการเรียนนั้นจะเกิดผลอะไร  และตัวเองจะไดรับผลตอบแทนจากการเรียนรูอะไรบาง เชน ผูเรียน
หวังวาการฝกอบรมน้ัน ทําใหความรูและทักษะเพิ่มขึ้น เขาใจนโยบายของหนวยงานรูวิธีการทํางาน
ไดดีขึ้น ซึ่งจะมีผลถึงการไดรับการพิจารณาขึ้นเงินเดือน เลื่อนชั้นและเลื่อนตําแหนง 
การจูงใจมีผลทั้งจากภายนอกและภายในดวย (Extrinsic and Intrinsic Motivation) ซึ่งผูรับการ
ฝกอบรมไดรับจากภายนอก เชน การไดรับการเอาใจใส การพิจารณาเรื่องการขึ้นเงินเดือนหรือเลื่อน
ตําแหนงสวนการจูงใจจากภายในเปนสิ่งที่พนักงานสรางขึ้นเอง เชน ความอยากรูถึงวิธีการใหมๆ ใน
การทํางาน ความอยากรูถึงเทคโนโลยีตางๆ ที่นํามาใชในงาน 
   2.ความเขาใจ (Apprehending Phase) เม่ือการเรียนรูและฝกอบรมตรงกับความ
คาดหวังของตนเองแลว ผูเขาอบรมจะตองมีความเขาใจในเนื้อหา ความมุงหมายในการฝกอบรมซึ่ง
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สิ่งเหลานี้จะสัมพันธกับความตั้งใจ (Attention) การเลือกการรับรู (Selection Perception) ประกอบ
กับความตั้งใจที่จะเรียนรูเปนกระบวนการที่สําคัญ ที่ทําใหผูเรียนใจจดใจจอตอบทเรียนความตั้งใจ
เปนรากฐานที่ผูเรียนรูสิ่งเราใหสอดคลองกับความตองการของตนเองดวย 
   3.การไดมา (Acquisition Phase) เม่ือผูเรียนไดมีความตั้งใจในการรับรูสิ่งที่เรียน
แลวก็จะไดเก็บสิ่งเรานั้นไว ในความทรงจําตอไปความจํามีทั้งความจําระยะสั้น (Short Term 
Memory) และความจําระยะยาว (Long Term Memory) การบันทึกความทรงจําจากสิ่งที่ไดรับมานั้น 
ผูเรียนจะเปลี่ยนแปลงขอมูลที่เลือกรับรูไดเหมาะสมแกการจดจํา เปนกระบวนการที่เรียกวา การ
เขารหัส (Coding) ทําไดดังนี้ การตัดรายละเอียดบางสวนทิ้งไป ทําใหมีความสอดคลองกันทําไดงาย
ขึ้น ขยายความมากขึ้น 
   4.การเก็บไว (Retention Phase) เม่ือไดปรุงแตงเขารหัสขอมูลตางๆ แลวก็จะเก็บ
ขอมูลเหลานี้ไว ซึ่งมีขอเท็จจริงเกี่ยวกับความจําคือ 
    4.1 ความรูบางอยางกลายเปนความจําที่ถาวร 

 4.2 ความรูบางอยางเลือนหายไปตามเวลา 
 4.3 ความรูบางอยางอาจสับสนไดจากสิ่งรบกวน 

   5.การระลึกได (Recall Phase) การเรียนรูจะเกิดประโยชนเม่ือผูเรียนสามารถ
ระลึกถึงสิ่งที่ตนเองเรียนไปแลวนั้นได การระลึกไดอาจไดรับการกระตุนจากสิ่งเราภายนอก เชน การ
ซักถามของผูเขาอบรม หรือการเกิดจากการกระตุนภายใน คือการรับการฝกฝน วิธีกระตุนความจํา
ดวยตนเองซึ่งมักไดผลดี 
   6.ความคลายคลึงกัน (Generalization Phase) การเรียนรูจะเกิดผลก็เม่ือสามารถ
นําความรูนั้นไปใชในสถานการณอ่ืนไดดวย หมายถึงผลจากการฝกอบรม ผูเรียนสามารถนําไปใชใน
การแกไขปญหา การทํางานและชีวิตประจําวัน การถายโยงจะเกิดขึ้นเม่ือมีสถานการณที่คลายคลึง
กัน ผูเรียนก็จะสรุปเปนวิธีเดียวกันกับสิ่งที่ไดเรียนรูมา การฝกอบรมเปนประโยชนมากก็เพ่ือความ
มุงหมายนี้ไดเกิดผล 
    7.ความสามารถในการปฏิบัติ (Performance Phase) เปนการแสดงออกของ
พฤติกรรมในการเรียนรู เปนความสามารถในการปฏิบัติจากสิ่งที่ตนไดรับการฝกอบรมอยางถูกตอง 
และมีประสิทธิภาพ เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเกิดจากการฝกอบรมนั้น 
   8.การยอมกลับ (Feedback Phase) เปนการที่ผูเรียนแสดงพฤติกรรมไดถูกตอง
และขอมูลนั้นก็ไดยอนกลับมา ใหเห็นวาบรรลุถึงเปาหมายแลว ขอมูลที่ยอนกลับมานี้ จะเปนเครื่อง
เสริมกําลังที่มีความสําคัญตอการเรียนรู เนื่องจากสิ่งที่ไดเรียนไปแลว ไดรับการยืนยันวาผูเรียนได
บรรลุจุดมุงหมายแลว 
  กระบวนการเรียนรู จากทรรศนะที่ไดรวบรวมจากผูรู นักวิชาการและนักการศึกษา  
สามารถสรุปไดวา กระบวนการเรียนรูคือ การจัดฝกอบรมบุคลากรใหเกิดความรู ความชํานาญ และ
มีขั้นตอนสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตรที่ตั้งไว 
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3.7 การประเมินผลการฝกอบรม 
  วิชัย  โถสุวรรณจินดา. (2545: 72-73) ไดใหความหมายการประเมินผลการฝกอบรม
ไววา การประเมินผลการฝกอบรมเปนขั้นตอนที่สําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งของการจัดฝกอบรม เพราะจะ
เปนการชี้ใหเห็นวาการฝกอบรมไดผลตามวัตถุประสงคที่วางไวหรือไม และมีขอบกพรองอยางใดซึ่ง
จะไดนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 
  ผลที่มุงหวังจะไดรับการฝกอบรมมี 3 ดานใหญ ๆ คือ 
   1.การเรียนรู ผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูในสิ่งที่ตองการใหเรียนรูตามที่กําหนด
ไวในวัตถุประสงคหลักของโครงการหรือไม 
   2.พฤติกรรม ผูเขารับการฝกอบรมมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในทางบวก และเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานรวมกันในองคการตอไปหรือไม 
   3.ปฏิกิริยาและความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมวาเปนไปในแนวทางที่เห็น
วาเปนประโยชนและสามารถนําไปใชงานไดจริงหรือไม 

การประเมินผลจากการฝกอบรม อาจทําไดหลายวิธี แลวแตความเหมาะสมของการ 
จัดการฝกอบรมแตละประเภท เชน การสังเกตของผูจัดการฝกอบรม การวิเคราะหพฤติกรรมของผู
เขารับการฝกอบรม การตอบแบบสอบถามหรือใบประเมินผล รวมทั้งการติดตามผลการ
เปลี่ยนแปลงของผูที่เสร็จสิ้นการฝกอบรมแลว  โดยอาจเปนการประเมินของหัวหนางานโดยตรง 
หรือเพ่ือนรวมงานที่เกี่ยวของ และการประเมินนี้ควรไดสรุปอยางชัดเจน มีการบันทึกการสอบถาม  
หรือการเยี่ยมเยียนเพ่ือเปนหลักฐานสําหรับการจัดการอบรมสัมมนาในคราวตอไป 
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.(2547: 221-222) กลาวถึงเร่ืองการประเมินผลไววา การ
เรียนตองการสอบ เพ่ือวัดผลสิ่งที่ไดเรียนรูไป การฝกอบรมก็เชนกัน  หลังจากผานการฝกอบรมแลว 
ก็ควรมีการประเมินผลการฝกอบรมดวย  ทั้งน้ีเพราะการเรียนอบรมแตละครั้งตองใชเวลาเงินทอง 
และบุคลากรมากมายเปนการลงทุนที่สูง 
  การประเมินผลการฝกอบรมเปนการประเมินคาความสําเร็จของการฝกอบรมวาไดสม
ดังความมุงหมายที่วางไวหรือไม  การประเมินผลที่สําคัญก็คือ  ผูเขาฝกอบรมไดความรูได
เนื้อหาวิชาไดแนวทางในการปฏิบัติงาน ไดขวัญและกําลังใจรวมทั้งเจตคติที่ดีขึ้นกับหนวยงาน
หรือไม  การฝกอบรมจึงเปนการมองในทุกๆ ดาน เพ่ือจะไดเห็นถึงขอบกพรอง จุดออนของการ
ฝกอบรมเปนแนวทางที่ใชแกไขปรับปรุงในรายละเอียดตาง ๆ ใหดีขึ้น เกณฑการฝกอบรมมีดังนี้ 
   1.การประเมินผลจากความคิดเห็นของผูจัดการฝกอบรม เชน ฝายจัดการของ
บริษัทวาไดผลคุมคาเงินที่ลงทุนไปหรือไม 
   2.ประเมินผลจากผูเขาฝกอบรมโดยตรง เปนการประเมินผลสัมฤทธิ์จากการ
ฝกอบรมและประเมินเจตคติที่มีตอการฝกอบรม 
   3.ประเมินผลจากความคิดเห็นของครูผูฝก หรือวิทยากรวาผูผานการฝกอบรม
ไดผลเปนที่พึงพอใจหรือไมเพียงไร 



 32 

   4.วัดจากการปฏิบัติ หลังจากไดรับการฝกอบรมมาแลว กลับมาทํางานทําไดดีขึ้น
มากนอยเพียงไรการวัดดวยวิธีนี้ใชการสังเกตพฤติกรรมการทํางาน 
   5.วัดดวยการทดสอบความรูจากขอสอบ โดยครอบคลุมเนื้อหาที่ผานการฝกอบรม
ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ 
   6.วัดจากความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งอาจเปนแบบสอบถาม  
   7.วัดจากการลาออกการขาดงานของผูผานการฝกอบรม 
   8.วัดจากผูนิเทศหรือหัวหนางานของผูเขารับการฝกอบรม 
   9.วัดจากผลิตภัณฑ ผลงานของผูเขารับการฝกอบรม เชน ความสามารถในการ
ผลิต การขายการบริหาร เปนตน 
   10.วัดจากคาใชจายที่ลงทุนไปในการฝกอบรม โดยการสอบถามจากฝายตาง ๆ 
ดวย 
 จาการประเมินผลการฝกอบรม ที่ไดมีนักการศึกษาและนักวิชาการ ไดใหทรรศนะไวนั้น 
สรุปไดวา  เปนกระบวนการที่ที่ถูกจัดทําขึ้นเพ่ือพิสูจน วิเคราะหผลที่เกิดขึ้นหลังจากที่อาสาสมัคร
ไดรับการฝกอบรมไปแลว วามีจุดออน จุดแข็งในดานไหนบาง และเปนการวัดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการฝกอบรมดวย 
 

4. ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม 
  ในการวิจัยเร่ืองการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการบํารุงรักษารถยนตสําหรับเจาหนาที่
อาสาสมัคร บริษัท เอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด มาตรฐานของหลักสูตร ความถูกตอง หาได
จากการหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมเพื่อทําใหหลักสูตรเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว โดย
มีเน้ือหาดังน้ี การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ การวัดผล การประเมินผล การวัดพฤติกรรมตาม
จุดมุงหมายทางการศึกษา แบบทดสอบ และ การวิเคราะหขอสอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้   
 4.1 การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 
  ธีนภัทร สุวรรณวงศ และ ชุติมา สุนันทเกษม (2548: ออนไลน) ไดกลาวถึงการหา
ประสิทธิภาพหลักสูตรฝกอบรมจะตองมีเกณฑเปนตัวชี้วาหลักสูตรฝกอบรมนั้นมีประสิทธิภาพ
เพียงใด 

  เกณฑประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของชุดการสอนที่จะชวยใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูเปนระดับที่ผูผลิตชดการสอนจะพึงพอใจวา หากชุดการสอนมีประสิทธิภาพถึงระดับ
นั้นแลว ชุดการสอนนั้นก็มีคุณคาที่จะนําไปสอนนักเรียน และคุมแกการลงทุนผลิตออกมาเปน
จํานวนมาก 

 การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพทําได โดยการประเมินผลพฤติกรรมของผูเรียน 2 
ลักษณะ คือ 
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  1. ประเมินพฤติกรรมตอเน่ือง คือการประเมินกระบวนการ (process) ของผูเรียน 
พฤติกรรมตอเนื่องคือพฤติกรรมยอยหลายๆ พฤติกรรม เชนการทํากิจกรรมกลุม กิจกรรมเดี่ยว 
แบบฝกหัด ขอสอบยอย หรือกิจกรรมอื่นที่ผูสอนกําหนดไว ซึ่งกําหนดคาประสิทธิภาพของ
กระบวนการเปน E1  
    E1 คือ คะแนนเฉลี่ยเปนรอยละ จากการทําแบบฝกหัดของนักเรียนทั้งหมด 

  2. ประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทาย คือ การประเมินผลลัพธ (Products) ของผูเรียน 
โดยพิจารณาจากการสอบหลังเรียน และการสอบไล กําหนดคาสัมประสิทธิภาพของผลลัพธ คือ E2  
    E2 คือ คะแนนเฉลี่ยเปนรอยละ จากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 
    E1 / E2 = 80 / 80 หรือ 85 / 85 หรือ 90 / 90 สําหรับเน้ือหาที่เปน ความรู 
ความจํา 
    E1 / E2 = 75 / 75 หรือ 80 / 80 สําหรับเนื้อหาที่เปนทักษะ 
  จากการไดศึกษาคนควาเรื่องการกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม
สามารถสรุปไดวา หลักสูตรที่ถูกสรางขึ้นมาตองมีการวัดประสิทธิภาพดวยเสมอ 
  4.2 การวัดผล 
  หลักสูตรและการวัดผลมีความสัมพันธกัน เปนกระบวนการ โดยมีผูรู ผูเชี่ยวชาญ ได
ใหความหมายของการวัดผล ดังนี้ 
  สุนันท ศลโกสุม (2525: 15) ไดใหความหมายไววา การวัดผล  (Measurement) 
หมายถึง  ขบวนการในการนําสิ่งเราเขาไปเราคุณลักษณะที่ตองการวัด เปนการทาํใหผูถูกเราได
แสดงปฏิกิริยา  หรือพฤติกรรมโตตอบของคุณลักษณะนั้นๆ ออกมาเปนการกระทําหรือการ
แสดงออกที่สังเกตไดและวดัได  ผลที่ไดอาจเปนตัวเลขหรือสัญลักษณที่แทนคุณภาพหรือปริมาณ
ของพฤติกรรมที่แสดงออกมา 
  อนันต ศรีโสภา. (2524: 2) ไดใหทรรศนะไววา การวัด หรือ Measurement การ
กําหนดตัวเลขหรือสัญลักษณเขากับวัตถุ สิ่งของ เหตุการณ หรือพฤติกรรมที่เปนไปตามกฎ  
  ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์ (2544: ออนไลน) ไดใหความเห็นเรื่องการวัดผลวา การ
วัดผล(Measurement) คือการกําหนดตัวเลขใหกับวัตถุ สิ่งของ เหตุการณ ปรากฏการณ หรือ
พฤติกรรมตางๆ หรืออาจใชเครื่องมือไปวัดเพื่อใหไดตัวเลขแทนคุณลักษณะตางๆ เชน ใชไมบรรทัด
วัดความกวางของหนังสือได 3.5 นิ้ว ใชเครื่องชั่งวัดน้ําหนักของเน้ือหมูได 0.5 กิโลกรัม ใช
แบบทดสอบวัดความรอบรูในวิชาภาษาไทยของเด็กชายแดงได 42 คะแนน เปนตน 
   กัมปนาท อวมกุล (2548: 72) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับการวัดผลไววา 
กระบวนการกําหนดคุณลักษณะปริมาณของขอมูลที่เปนทั้งบุคคล หรือสิ่งของได โดยระบุเปนตัวเลข
หรือสัญลักษณในการทําการวัด 
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  จากหลากหลายความคิดของผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ สามารถนํามาสรุปไดวา 
การวัดผล หมายถึง การกําหนดปริมาณของขอมูลโดยใชเทคนิคหรอืวิธีการอยางใดอยางหนึ่งมาวัด 
ซึ่งอาจเปน คน สัตว สิ่งของ และใชตวัเลขหรือสัญลักษณเปนตวัแทนของผลที่ได 
 4.3 การประเมินผล  
  ฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์ (2544: ออนไลน) ไดใหความหมายเรื่องการประเมินผลไววา 
การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การนําเอาขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการวัดรวมกับการใช 
วิจารณญาณของผูประเมินมาใชในการตัดสินใจ โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ เพ่ือใหไดผลเปน
อยางใดอยางหนึ่ง เชน เน้ือหมูชิ้นนี้หนัก 0.5 กิโลกรัมเปนเนื้อหมูชิ้นที่เบาที่สุดในราน (เปรียบเทียบ
กันภายในกลุม) เด็กชายแดงไดคะแนนวิชาภาษาไทย 42 คะแนนซึ่งไมถึง 50 คะแนนถือวาสอบไม
ผาน (ใชเกณฑที่ครูสรางขึ้น) เปนตน  
  สุนันท ศลโกสุม (2525: 15) ไดใหความหมายไววาการประเมินผล (Evaluation) 
หมายถึง กระบวนการในการตัดสิน วินิจฉัยตีราคา ลงสรุป สิ่งสําเร็จรูปสิ่งใดสิ่งหน่ึงอยางมี
หลักเกณฑ 
  อนันต ศรีโสภา. (2524: 2) กลาวถึงการประเมินผลไววา เปนกรรมวิธีของการวางแผน 
การเก็บรวบรวมขอมูล และการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจในทางเลือกตางๆ โดย
เปรียบเทียบกับเกณฑ 
  กัมปนาท อวมกุล (2548: 73) ไดกลาวเกี่ยวกับการประเมินผลไววา กระบวนการใน
การที่พิจารณาถึงผลที่ไดทําการวิเคราะหแลวนํามาตัดสินโดยมีเกณฑกําหนดไว 
  ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของการประเมินผล ที่ไดจากการคนควา รวบรวม จาก
ผูรู นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ ไดวา การนําเอาขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมาตัดสินประเมินคา วิเคราะห
โดยเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว  
 4.4 การวัดพฤติกรรมตามจุดมุงหมายทางการศึกษา 
  บลูม (สุนันท ศลโกสุม. 2525: 24-34 ; อางจาก บลูม. 1972: ไมปรากฏเลขหนา) ใน
การจัดการศึกษาไมวาจะเปนระดับใดก็ตาม ถานําเอาจุดมุงหมายทั้งหมดมาพิจารณาแลว ก็จะ
สามารถแยกออกไดเปน 3 ดานดวยกัน คือ 
   1.ดานความรูและการคิด (Cognitive domain) เปนพฤติกรรมทางสมองที่บุคคลมี 
‘ความคิด’ (Thinking) เกี่ยวกับสิ่งตางๆ เร่ิมตั้งแตการที่บุคคลจําขอเท็จจริงหรือมีความรูความจํา
เกี่ยวกับสิ่งน้ัน จากนั้นก็นําสิ่งที่เปนพฤติกรรมความรูความจําไปเปนพ้ืนฐานของความเขาใจ, 
นําไปใช, วิเคราะห, สังเคราะห, และประเมินคา ซึ่งเหลานี้เปนพฤติกรรมที่สูงกวาความรูความจํา
ทั้งสิ้น 
   2.ดานความรูสึก (Affective domain) เปนพฤติกรรมในการที่บุคคลมี ‘ความรูสึก’ 
(Feeling) เกี่ยวกับสิ่งตางๆ เริ่มตั้งแตบุคคลมีการรับรูในสิ่งนั้นแลวตอบสนอง และสรางคณุคาในสิง่ที่
ตนรับรู จากนั้นจึงนําสิ่งที่เปนคุณคานั้นมาจัดระบบ แลวนําไปสรางเปนลักษณะนิสัยในที่สุด 
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   3.ดานการใชความสัมพันธของกลไกลทางสมองและรางกาย (Psychomotor 
domain) เปนพฤติกรรมในการ ‘ปฏิบัติ’ (Doing) ในสิ่งตาง ๆ เร่ิมตั้งแตการเรียนแบบ การลงมือทํา
ตามแบบ การหาความถูตอง การตอเน่ือง การทําเองโดยธรรมชาติ   
  ในการเรียนการสอนวิชาตาง ๆ นั้น  ตองมุงใหมีการพัฒนาพฤติกรรมทั้ง 3 ดานอยาง
ครบถวน โดยใชเน้ือหาวิชาในแตละเรื่องเปนสิ่งที่จะชวยกระตุนใหบุคคลมีพฤติกรรมตามเปาหมายที่
ตองการ 
   1.ดานความรูความคิด (Cognitive domain) ตามทฤษฎีของ Bloom มีทั้งหมด 6 
ขั้นดวยกันคือ 
    1. ความรูความจํา (Knowledge) 
    2. ความเขาใจ (Comprehension) 
    3. การนําไปใช (Application) 
    4. การวิเคราะห (Analysis) 
    5. การสังเคราะห (Synthesis) 
    6. การประเมินคา (Evaluation) 
    1. ความรูความจํา (Knowledge) เปนความสามารถทางสมอง ในอันที่จะทรง
ไวหรือรักษาไวซึ่งเรื่องราวตางๆ ที่บุคคลไดรับรูเขาไวในสมอง การวัดวาบุคคลมีความสามารถใน
การจําเรื่องราวตางๆ ไดมากนอยเพียงใดนั้น ใหดูที่วาบุคคลนั้นสามารถระลึกไดซึ่งสิ่งที่จําไวได
เพียงใด 
     1.1 ความรูความจําในเนื้อหา (Knowledge of specifics) จําแนกไดเปน 2 
แบบ คือ 
      1.11 ความรูความจําเกี่ยวกับศัพทและนิยาม (Knowledge of 
terminology) ไดแกการจําศัพทและความหมายหรือคําจํากัดความของคําหรือขอความตาง ๆ  
      1.12 ความรูความจําเกี่ยวกับกฎและความจริง (Knowledge of 
specific facts) ไดแกพวกกฎ – สูตร –ทฤษฎี และขอเท็จจริงตาง ๆ ตามเนื้อเรื่องที่ไดระบุไว 
     1.2 ความรูความจําในสิ่งที่เปนวิธีดําเนินการ (Knowledge of way and 
means of dealing with specifics) จําแนกไดเปน 5 แบบคือ 
      1.21 ความรูความจําเกี่ยวกับระเบียบแบบแผน (Knowledge of 
conventions) ไดแกการจําและระลึกไดถึงสิ่งที่เปนแบบฟอรมหรือระเบียบในการปฏิบัติรวมถึง
ระเบียบประเพณีที่เปนที่ยอมรับของคนสวนใหญในการปฏิบัติ ผูใดไมปฏิบัติตามก็ไมถือวาเปน
ความผิด เพียงแตคนในสังคมมองเห็นวาทาํไมถูกตองเทานั้น 
      1.22 ความรูความจําเกี่ยวกับลําดับชั้นและแนวโนม (Knowledge of 
trends and sequences) เปนความรูในเรื่องของลําดับขั้นตอน และแนวโนมในการกระทําหรือการ
เกิดขึ้นของสิ่งตางๆ 
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      1.23 ความรูความจําเกี่ยวกับการจัดประเภท (Knowledge of 
classification and categories) เปนความรูเร่ืองการแยกพวก ตามความเหมือนและความตางกันใน
ลักษณะของสิ่งตางๆ 
      1.24 ความรูความจําเกี่ยวกับเกณฑ (Knowledge of criteria) เปน
ความรูความจําสิ่งที่ใชเปนเกณฑในการวินิจฉัย และตรวจสอบขอเท็จจริงตาง ๆ โดยคํานึงถึงวา จะ
วินิจฉัยหรือตรวจสอบสิ่งนั้นใชขอกําหนดใดบาง 
      1.25 ความรูความจําเกี่ยวกบัวธิีการ (Know ledge of methodology) 
เปนความรูความจําถึงวิธีการ หรือเทคนิควิธทีี่ตองกระทําเพื่อจะใชใหไดมาซึ่งผลลัพธทีต่องการ 
     1.3 ความรูความจําเกี่ยวกับความคิดรวบยอดในเนื้อเร่ือง (Knowledge of 
the universals and abstractions in a field) ความคิดรวบยอดเปนการสรุปและการขยายหัวใจ
สําคัญ ๆ ของเน้ือเรื่อง พฤติกรรมนี้แบงไดเปน 2 แบบ คือ 
      1.31ความรูความจําเกี่ยวกับหลักวิชาและการขยายหลักวิชา 
(Knowledge of principles and generalizations) หลักวิชาเปนใจความสําคัญของเร่ืองนั้น สวนการ
ขยายหลักวิชา เปนการนําหลักที่ไดไปอธิบายเรื่องอ่ืนๆ ที่คลายคลึงกัน เชน ขอความลงทายของ
นิทานสุภาษิตตาง ๆ บทแทรก  บทกลับของทฤษฎีเรขาคณิต 
      1.32 ความรูความจําเกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสราง (Knowledge of 
theories and structures) เปนการหาความสัมพันธจากหลายๆ หลักวิชามาสรุปเปนเนื้อความใหม 
เปนความสามารถนําหลายหลักวิชามาสัมพันธกัน โดยนําหลักวิชาในประเภทเดียวกันมาสัมพันธกัน 
จนเปนโครงสรางของเนื้อความใหมในเรื่องเดียวกัน 
    2. ความเขาใจ  (Comprehension)  เปนความสามารถในการสื่อความหมาย
ทั้งใหผูอ่ืนรูเจตนาของตน และตนเองรูความหมายความปรารถนาของผูอ่ืน  เชน  เห็นทารําของโขน
ละคร  แลวรูวาเปนการแสดงถึง  ความโกรธ  ความดีใจ  หรือแสดงบทโศก ฯลฯ โดยพิจารณาจาก
สถานการณหรือทาทางนั้นๆ เอาเอง  ความเขาใจแบงไดเปน 3 แบบ คือ 
     2.1 การแปลความ  (Translation)  เปนความสามารถในการอธิบายชึ้แจง
หรือบอกเหตุผลตามขอความหรือตามนัยของเร่ืองน้ัน  เชน  จากขอความที่วา  “ น้ําลดตอผุด” คําวา 
“ตอ”  หมายถึง  “ความชั่ว”  เปนตน 
     2.2 การตีความ (Interpretation) เปนการถอดความซ้ําๆ ในเรื่องนั้นแลว
ทําการเรียบเรียงเสียใหมใหเปนขอยุติ อันเปนผลจากความสัมพันธกันภายในแตละสวนยอยๆ ของ
เร่ือง เปนการพิจารณาจากหลายๆ แปลแลวจึงนํามาถอดความเชน การที่ครูฟงความจากนักเรียน
แลวพิจารณาวาการที่พูดหรือกระทํานั้นมีวัตถุประสงคอะไร 
     2.3 การขยายความ (Extrapolation) เปนการมองเหตุการณหรือขอความ
แลวนึกคิดใหไกลกวาขอเท็จจริงที่เปนอยู เปนการคาดคะเนหรือพยากรณไปสูการขางหนาหรือถอย
หลัง นับไดวาเปนจิตนาการอยางมีเหตุผล เปนการขยายความจากขอเท็จจริง เดิม 
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    3. การนําไปใช (Application) เปนความสามารถในการนําความรู ความจํา
และความเขาใจไปใชในการแกปญหาใหมที่เกิดขึ้นอยางไดผล ความสามารถในการนําไปใช ไมได
หมายความถึง การไดเรียนรูวิธีการแลวนําไปทําตามวิธีการที่ไดรับไปเลียนแบบ แตความสามารถใน
การนําไปใชในการแกปญหาซึ่งเปนเรื่องราวหรือเหตุการณใหมๆ ที่เกิดขึ้น เปนความสามารถนําสิ่ง
ที่ไดจากการเรียนการสอนไปแกไขตามสถานการณใหสําเร็จลุลวงไป 
    4. การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถในการพิจารณาเรื่องราวใดๆ 
ออกเปนสวนยอยๆ วา สิ่งเหลานั้นมีองคประกอบเปนอยางไร พฤติกรรมนี้แยกไดเปน 3 แบบ คือ 
     4.1 วิเคราะหความสําคัญ (Analysis of element) เปนความสามารถใน
การหาสวนประกอบที่สําคัญของสิ่งของหรือเรื่องราวตางๆ 
วิเคราะหความสัมพันธ  (Analysis of relationships) เปนความสามารถในการหาความสัมพันธของ
สวนสําคัญตางๆ 
     4.2 วิเคราะหความสัมพันธ (Analysis of relationship) เปนความสามารถ
ในการหาความสัมพันธของสวนสําคัญตางๆ  
     4.3 วิเคราะหหลักการ (Analysis of organizational principles) เปน
ความสามารถในการหาหลักการของความสัมพันธของสวนสําคัญในเรื่องน้ันๆ วาสัมพันธกันอยูโดย
อาศัยหลักการใด 
    5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการประกอบสวนยอย ๆ 
ใหเขากันไดเปนเรื่องเปนราว เปนความสามารถในการพิจารณาเรื่องราวในหลายๆ ลักษณะแลว
นํามาจัดระบบโครงสรางเสียใหม ใหเกิดสิ่งใหมซึ่งมีประสิทธิภาพดีกวาเดิม หรือนําไปใชในรูปใหม
ไดเปนพฤติกรรมของความคิดริเร่ิมสรางสรรคนั่นเอง การสังเคราะหสามารถแยกออกเปน 3 แบบ 
คือ 
     5.1 สังเคราะหขอความ  (Production of a unique Communication)  
เปนความสามารถในการเรียบเรียงถอยคําใหเปนขอความ  หรือเร่ืองราวเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางได
ความมากที่สุด  เชน  เลาหรือเขียนเรียงความเรื่องลูกเสือชาวบาน  วาเปนกิจกรรมที่ใหประโยชน  
การกระทําแบบนี้ตองอาศัยพฤติกรรมหลายอยางมาประกอบกัน  เพราะการเขียนตองอาศัยการ
ยกตัวอยางประกอบ  ใสความคิดเห็นเปนสวนตัวและอ่ืนๆ เพ่ือชวยใหขอความที่เขียนไดความหมาย
ตามตองการ 
     5.2 สังเคราะหแผนงาน (Production of a plan or Proposed set of 
operations) เปนความสามารถในการสรางโครงการหรือวางแผนในการทํากิจกรรมความสามารถ
ทางดานนี้จะตองนําเอาขอมูลที่เกี่ยวกับเรื่องราวตางๆ มากําหนดแผนงานวา จะทําอยางไรจึงจะทํา
ใหเรื่องที่ตองอาศัยขอมูลเหลานี้ สามารถดําเนินการไปสูเปาหมายไดสําเร็จ 
     5.3 สังเคราะหความสัมพันธ (Derivation of set abstract relations) เปน
ความสามารถในการจัดระเบียบของขอเท็จจริงตางๆ เสียใหม ใหไดประโยชนมากขึ้นกวาแตกอน 
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ดังเชนการสรางตารางธาตุในวิชาเคมี ซึ่งเร่ิมจากการสังเกตวาเลนซี่ของแตละธาตุ แลวนํามา
จัดระบบเปนตารางที่มีประโยชนกวาแตกอน 
    6. การประเมินคา  (Evaluation)  เปนความสามารถในการตัดสิน  ตีราคาโดย
อาศัยหลักเกณฑ(Criteria)  และมาตรฐาน  (Standard)  ที่วางไว  เปรียบไดกับการตัดสินความของ
ผูพิพากษาที่ใหปลอยหรือลงโทษจําเลย  ซึ่งผูพิพากษาตองทํากระบวนการตั้งแตความรู  ความจํา  
ความเขาใจ การนําไปใช  การวิเคราะห  การสังเคราะห  แลวจึงประเมินคาตอนสุดทายพฤติกรรม
การประเมินคาแบงออกไดเปน 2 แบบคือ 
     6.1 การประเมินคาโดยอาศัยขอเท็จจริงภายใน (Judgments in terms of 
internal evidence) เปนการวินิจฉัยลงสรุปตามลักษณะเนื้อหาของสิ่งนั้น 
     6.2 การประเมินโดยอาศัยขอเท็จจริงภายนอก (Judgments in terms of 
external criteria) เปนการวินิจฉัยหรือลงสรุปโดยเปรียบเทียบกับเร่ืองราวหรือสิ่งอ่ืนๆ มิใชเฉพาะ
ขอเท็จจริงในเรื่องราวน้ันๆ 
   2. ดานความรูสึก (Affective domain) เปนพฤติกรรมดานความรูสึก เปนเรื่องของ
จิตใจแบงเปน 5 ขั้น ดังนี้ 

1.การรับรู (Receiving or attending) 
2.การตอบสนอง (Responding) 
3.การสรางคุณคา (Valuing) 
4.การจัดระบบคุณคา (Organization) 
5.การสรางลักษณะนิสัย (Characterization by a value of complex) 

    1. การรับรู เปนความสามารถที่เกิดความไวในการรับรูของการเกิดขึ้นของสิ่ง
ตาง ๆซ่ึงเปนสิ่งเราที่นําไปเราในเรื่องนั้นๆ การไวในการรับรูทําใหบุคคลสามารถเก็บเร่ืองราวตางๆ 
ไดอยางดีและรวดเร็ว พฤติกรรมการรับรู แบงไดเปน 3 ลักษณะคือ 
     1.1 การรูจัก (Awareness) เปนความสามารถในความนึกคิดตอสิ่งใดสิ่ง
หน่ึง เชน รูจักความงามในการแตงกาย เครื่องประดับ สถาปตยกรรมตางๆ สิ่งเหลานี้มีอยูในสํานึก 
(Conscious) ของมนุษย 
     1.2 การอยากรับรู (Willingness to receive) เปนความเต็มใจที่จะยอมรับ
หรือรูจักในสิ่งนั้น เปนการยอมอดทนเอาใจใสอยางไมยอดลดละตอสิ่งเรา มีความตั้งใจสังเกตและจด
จอเฉพาะสิ่งนั้น เชน การยอมอดทนรับวัฒนธรรมที่ตนชอบ 
     1.3 การควบคุมหรือคัดเลือกการรับรู (Controlled of selected attention) 
เปนการแยก (Differentiation) สิ่งเราออกใหเกิดความรูสึกวาแตกตางกัน เปนการควบคุมความตั้งใจ 
เพ่ือคนหาสิ่งเราที่ตนชอบซึ่งปะปนอยูกับสิ่งอ่ืนๆ 
    2. การตอบสนอง (Responding) เปนการแสดงความปรารถนาที่จะนําตนเอง
เขาไปผูกพันกับเรื่องราว ปรากฏการณและกิจกรรมตางๆ ซึ่งทําใหตนเองไดรับความพอใจจากการที่
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ตนไดเขาไปมีสวนรวมนั้น   การแสดงปฏิกิริยาที่มีตอสิ่งเราหรือปรากฏการณตางๆ ลวนแตเปนการ
แสดงพฤติกรรมการตอบสนองทั้งนั้น พฤติกรรมนั้นมี 3 ลักษณะ คือ 
     2.1 การยินยอมตอบสนอง (Acquiescence in responding) เปนการยอม
ตาม (Compliance) ซึ่งเปนการกระทําที่ถึงจะไมเต็มใจ แตก็ไมไดมีการขัดขืน การตอบสนองอาจจะ
ไมเปนการตอบรับอยางเต็มที่ เชน การทําตามระเบียบของสถานที่ เปนตน 
     2.2 การเต็มใจตอบสนอง (Willingness to respond) เปนการยินดีสอบ
สนองอยางเต็มใจ ยอดรับตอการที่จะผูกพันตนเองในการทําสิ่งนั้น โดยปราศจากอิทธิพลใดๆ มา
บังคับใหตอบสนอง เชน การรับผิดชอบตอสุขภาพของตนเอง เปนตน 
     2.3 การพอใจตอบสนอง (Satisfaction in response) เปนการแสดง
พฤติกรรมตอบสนองในรูปที่มีความพอใจปนอยูดวย เชน การตอบสนองทางอารมณ ไดเกิดความ
เพลินเพลินและสนุกในทางดนตรี ศิลปะ และการสันทนาการตาง ๆ 
    3. การสรางคุณคา (Valuing) เปนการแสดงที่เกิดจากความผูกพันตอการมี
สวนรวมในการผลิตผลทางสังคม จนมีการยอมรับและนํามาเปนลักษณะของความเชื่อ (Belief) 
พฤติกรรมนี้ แยกออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
     3.1 การยอมรับคุณคา (Acceptance of a value) เปนการรูสึกยอมรับโดย
มีความคงที่แนนอนในการตอบสนอง จนเปนที่ยอมรับวาบุคคลนั้นยึดถือความเชื่อที่มีคุณคาและ
ตัวเองก็ยอมรับความผูกพันในการกระทําของตน เชน ความปรารถนาเสริมสรางความรับผิดชอบให
เกิดขึ้นในกลุม 
     3.2 การนิยมชมชอบในคุณคา (Preference for a value) เปนการที่ไม
เพียงแตบุคคลยอมรับและผูกมัดการกระทําของตนตอสิ่งเหลานั้นเทานั้น แตยังยอดที่จะติดตามเขา
ไปมีสวนรวมหรือมีสวนผูกพันกับสิ่งเหลานั้น เชน เขาไปมีสวนรวมอยางจริงจังในงานศิลปะ
รับผิดชอบตอการหาแงมุมมาพิจารณาอยางกวางขวางในเรื่องนั้น ฯลฯ 
     3.3 การเชื่อถือในคุณคา (Commitment) เปนความเชื่อถือที่มีความ
แนนอนสูงจนเกือบจะเปนคานิยม (Value) ทั้งยังพยายามทําใหผูอ่ืนเชื่อถือในสิ่งที่ตนเห็นคุณคาแลว 
เชน การอุทิศตนใหเกิดอุดมการณของกลุม การเลื่อมใสหลักของเหตุและผล การจงรักภักดีตอหมู
พวก ฯลฯ 
    4. การจัดระบบคุณคา (Organization) เปนการนําคุณคามาทําใหเปนระบบ
โดยการ “จัดพวกคุณคา – หาความสัมพันธของคุณคา – กําหนดคุณคาที่เดนและสําคัญ” เม่ือมนุษย
ยึดถือคุณคาใดๆ แลว ถาไปพบกับคุณคาที่มากกวาหนึ่ง อยางในเหตุการณใดเหตุการณหน่ึง บุคคล
จะจัดระบบคุณคาโดยจัดเปนพวก หาความสัมพันธกันระหวางพวกหรือกลุมน้ันและกําหนดใหคุณคา
ใดเดนและสําคัญ พฤติกรรมการจัดระบบคุณคาแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 
     4.1 การสรางความคิดรวบยอดของคุณคา (Conceptualization of a 
value) เปนการทําใหบุคคลมองเปนความสัมพันธของคุณคากับสิ่งที่ตนยึดถือ หรือสิ่งที่กําลังจะ
ยึดถือเชน การมีความคิดรวบยอดวา การไมทิ้งกระดาษบนถนนเปนการรับผิดชอบตอสังคม 
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     4.2 การจัดระบบคุณคา  (Organization  of a value system) เปนการ
นําเอาคุณคาที่ซับซอนมารวมกันเขา  แลวพยายามหาความสัมพันธในคุณคา  เพ่ือสรางเปน
ลักษณะภายในตนที่คงที่แนนอน  (Internal consistency) ซึ่งพฤติกรรมนี้เปนผลจากการเกิดบูรณา
การ (Integration)  ของคุณคาที่เดนและสําคัญ  เชน  การเลือกทําแตนโยบายทางสังคม  เพื่อสวัสดิ
ภาพของประชาชนมากกวา  เพ่ือประโยชนของบุคคลเฉพาะกลุมเล็ก ๆ 
    5. การสรางลักษณะนิสัย  (Characterization by value comple)  เปนการ
จัดระบบคุณคาตามความคิดของบุคคลแตละคน  (Internally  consistent systems) แลวจะทําให
บุคคลนั้นมีพฤติกรรมตามระบบคุณคานั้นของแตละบุคคลไปเปนระยะเวลาอันยาวนานเปนการปรับ
ตนใหสอดคลองกับวิธีทางตามระบบ  ตามความเชื่อถือ  ความคิด  เจตนาดี  ทําใหเกิดพฤติกรรมที่
เปนลักษณะนิสัยประจําตัวบุคคลได  พฤติกรรมการสรางลักษณะนิสัยแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
     5.1 การรวบรวมคุณคา  (Generalized set)  เปนการที่บุคคลสามารถ
รวบรวมและจัดลําดับความสําคัญของเรื่องราวที่ตนจะแสดงออกอยางแนนอนและไดผล  ซึ่งการ
รวบรวมและจัดลําดับในเจตนคติ  คานิยม  ความเชื่อ  มีความสําคัญอยางมากตอการแกปญหาตาง 
ๆ พฤติกรรมนี้มีความสําคัญตอบุคคลในการกําหนดวิธีการแกปญหา จริงอยู สติปญญามีสวนรวมใน
การแกปญหา  จึงจําเปนที่จะตองนํามาสัมพันธกับพฤติกรรมการรวบรวมคุณคา  ดังเชนความพรอม
ที่จะตัดสินใจแกปญหา  โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดตามมาในสถานการณนั้นๆ โดยมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเพื่อแกไข  การตัดสินใจใหสอดคลองกับหลักฐาน  เชื่อม่ันในความสามารถที่จะทําให
สําเร็จ 
     5.2 การสรางลักษณะนิสัย (Characterization) เปนลําดับสูงสุดของ
พฤติกรรมดานความรูสึก ซึ่งถึงระดับที่เปนการสรางลักษณะที่รวมเอาทุกสิ่งทุกอยางมารวมเปน
ลักษณะนิสัยที่สมบูรณแบบ เชน การมีปรัชญาชีวิตแนนอน การมีหิริโอตตัปปะ การดําเนินชีวิตอยาง
มีคุณธรรมตามหลักประชาธิปไตย ฯลฯ 
   3.พฤติกรรมดานความสัมพันธของกลไกทางรางกายและสมอง (Psychomotor 
domain) พฤติกรรมนี้แบงเปน 4 ชั้น คือ 
    1. การเคลื่อนไหวสวนตางๆ ของรางกาย (Cross babily movements)   
    2. การเคลื่อนไหวที่ตองอาศัยความสัมพันธอวัยวะหลายสวน (Finely 
coordinated movements) 
    3. พฤติกรรมที่ไมใชสื่อความหมายทางภาษา (Nonverbal communication 
behaviors) 
    4. พฤติกรรมการพูด (Speech behaviors) 
    1. การเคลื่อนไหวสวนตางๆ ของรางกาย เปนความสามารถในการ
เคลื่อนไหวอวัยวะของรางกาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการเคลื่อนไหวของแขนขาที่ติดตอกับสวนอ่ืน ๆ
ของรางกายพฤติกรรมนี้แบงไดเปน 3 แบบคือ 
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     1.1 การเคลื่อนไหวที่ใชอวัยวะสวนบน (Movement involving the upper 
limbs) เปนความสามารถในการใชแขนและไหล เชน การขวาง การจับฯลฯ 
     1.2 การเคลื่อนไหวที่ใชอวัยวะสวนลาง (Movement involving the lower 
limbs) เปนความสามารถในการใชขาและเทา เชน การวิ่งการกระโดด การเดิน ฯลฯ 
     1.3 การเคลื่อนไหวที่ตองใชอวัยวะสองสวนหรือมากกวาที่สัมพันธกัน 
(Movements involving two or more bodily units) ไดแกความสามารถในการใชแขนและขารวมกัน 
หรือการเคลื่อนไหวท่ีใชอวัยวะทุกๆ สวนใหสัมพันธกัน เชน การวายน้ําการเตนรํา การเลน
แบดมินตัน ฯลฯ 
    2. การเคลื่อนไหวที่ตองอาศัยการประสานกันของอวัยวะหลายสวนประกอบ
กันและรวมกันกับประสาทสัมผัส โดยเนนการเคลื่อนไหวของอวัยวะสวนนั้นที่ตองสัมพันธกับการใช
หูและตาแบงไดเปน 5 แบบ คือ 
     2.1 การเคลื่อนไหวที่ตองใชมือและนิ้ว (Hand – finger movement) เปน
ความสามารถในการรูสึกสัมผัส เชน บอกความแตกตางระหวางของสองสิ่งโดยใชมือสัมผัสได ฯลฯ 
     2.2 การเคลื่อนไหวที่ตองอาศัยความสัมพันธของมือและตา (Hand – eye 
coordination) เปนความสามารถในการเคลื่อนไหวที่ตองอาศัยการประสานสัมพันธกันของมือและตา 
เชน พิมพดีด การคัดลายมือฯลฯ 
     2.3 การเคลื่อนไหวที่ตองอาศัยความสัมพันธของมือและหู (Hand – ear 
coordination) เปนความสามารถที่ตองอาศัยการประสานสัมพันธกันของมือและหูโดยหูรับเสียงแลว
สงผลใหมือหรือน้ิวเพ่ือทําการเคลื่อนไหว เชน การเคาะตามจังหวะดนตรี ฯลฯ 
     2.4 การเคลื่อนไหวที่ตองอาศัยความสัมพันธของมือ ตาและเทา (Hand- 
eye –foot coordination) เปนความสามารถที่ตองอาศัยการประสานสัมพันธกันกับมือ แขน และนิ้ว 
ใหสัมพันธกับการที่ตามองเห็น เชน การเลนกีฬาบางชนิด ฯลฯ 
     2.5 การเคลื่อนไหวที่ตองอาศัยความสัมพันธของมือ เทา หู และตา 
(Other- combinations of hand – foot – eye ear movements) เปนความสามารถที่เปนลักษณะ
ซับซอน ซึ่งตองอาศัยการประสานสัมพันธของอวัยวะหลายสวนประกอบกัน เชน ขับรถยนต รํา
กลองยาว ฯลฯ 
    3. พฤติกรรมที่ไมใชสื่อความหมายทางภาษา เปนความสามารถในการสื่อ
ความหมายทุกชนิดโดยไมใชภาษาในการสื่อความหมาย พฤติกรรมดานนี้มีคุณสมบัติสําคัญ 2 
ประการ คือประการแรกสามารถเรียนรูได และสองสื่อความหมายกับผูรับโดยไมใชคํา พฤติกรรม
ดานนี้บางสวนเปนการเสริมพฤติกรรมการสื่อความหมายทางภาษามี 3 แบบ คือ 
     3.1 การแสดงออกทางใบหนา (Facial expression) เปนความสามารถใน
การใชปากและตาเปนสื่อแสดงออกซึ่งอารมณ หรือสื่อความหมาย เชน การแสดงออกของดารา ฯลฯ 
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     3.2 อากัปกิริยา (Gestures) เปนความสามารถในการใชสื่อความหมาย
โดยใชมือและแขน เพ่ือสื่อสารบางอยางโดยเฉพาะ เชน การสื่อความหมายของคนหูหนวก ซึ่งเปน
ภาษาใบ การเตนรําเพื่อสื่อความหมายทางวัฒนธรรม ฯลฯ 
     3.3 การเคลื่อนไหวลําตัว (Bodily movement) เปนความสามารถ
เคลื่อนไหวทุกสวนของรางกาย โดยเฉพาะการเคลื่อนไหวของลําตัวรวมกับสวนแขนขา เพ่ือการสื่อ
ความหมาย เชน การแสดงโขน ฯลฯ 
    4. พฤติกรรมการพูด  เปนพฤติกรรมที่ครอบคลุมตั้งแตภาคความรูและ
ความคิด  ภาคความรูสึกและภาคความสัมพันธของกลไกทางรางกายและสมอง  เพราะการพูด
ประกอบดวยการสรางการสื่อสาร  เปนวิธีการที่ผูสงไดมีการจัดระบบ การลงรหัส (Encoding)  การ
สงสื่อสานผานไปยังผูรับ  และการที่มีการรับสื่อความหมายของผูอ่ืนแลวมีการแปลรหัส  การ
ประเมินคา  มีการตอบสนอง  พฤติกรรมการพูดเปนพฤติกรรมที่มีความสัมพันธของกลไกทาง
รางกายและสมอง  คือ  การสงสื่อสาร ซึ่งประกอบดวย  3  ขั้นตอน  คือ  หนึ่งการจัดระเบียบของสิ่ง
ที่จะสื่อสาร  สองสรางผลิตกรรม และสามมีการเปลงเสียงออกไป  พฤติกรรมแบบนี้แบงเปน 4 แบบ
คือ 
     4.1 ผลิตกรรมทางเสีย (Sound production) เปนพฤติกรรมในการสราง
เสียงที่มีความหมาย (Meaningful sound) ซึ่งประกอบดวยกระบวนการหายใจและออกเสียงพูด หรือ
การกดดันใหลมผานหลอดเสียงเพียงสื่อสารใหผูฟงเขาใจ ตัวอยางเชน การออกเสียงสระไดอยาง
ถูกตอง แตเสียงรองของทารกไมถือวาเปนผลิตกรรทางเสียงที่มีความหมายอยางสมบูรณแบบ 
     4.2 การจัดระเบียบเสียงกับคํา (Sound – word for motion) เปน
พฤติกรรมในการที่ทําใหเสียงชวยใหคําสามารถสื่อสารไดอยางมีความหมายสมบูรณ เปนการออก
เสียง และขยายเสียง (Modification) แตออกเปนคําๆ ในขั้นน้ีอาจจะออกเสียงผิดตามความสามารถ 
เชน ความ เปน ฟาม 
     4.3 การเปลงเสียง (Sound Projection) เปนความสามารถในการทําใหมี
ความกังวาลพอตอการที่จะทําใหผูรับซ่ึงอยูในสภาพที่ไมสะดวกตอการรับเสียงสามารถไดยินเสียง
ได เชน ความสามารถออกเสียงผานอากาศที่มีเสียงลมพัดแรงใหผูรับสามารถรับรูได ฯลฯ 
     4.4 ความสัมพันธของเสียงกับอากัปกิริยา (Sound–gesture co-
ordination) เปนความสามารถในการแสดงออกทางใบหนา ความเคลื่อนไหวอากัปกิริยาใหสัมพันธ 
การสื่อสารโดยใชภาษาหรือสื่อความสัมพันธของการสื่อสารความหมายโดยการใชและไมใชภาษา
นั่นเอง เชน ถาใชภาษาในการสื่อความหมายไดไมชัดเจน เด็กก็อาจสื่อความหมายที่ตองการใหผูอ่ืน
เขาใจอยางถูกตอง โดยการแสดงออกทางสีหนา หรืออวัยวะอยางอ่ืนประกอบ 
   พฤติกรรมที่เปนจุดมุงหมายในการจัดการศึกษาทั้ง 3 ดานนี้เปนพฤติกรรมที่
ตองการการใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียนในการสอนแตละวิชา แตละระดับของความมากนอยหรือการเนน
พฤติกรรมดานไหนมากหรือนอยใหอยูกับจุดมุงหมายของแตละวิชาผูสอนตองศึกษาจุดมุงหมายของ
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รายวิชามีอะไรบาง เพ่ือจะไดดําเนินการเรียนการสอนใหเปนไปตามนั้น และการสอบวัดดูผลสัมฤทธิ์
แตละวิชา ก็ควรจะไดทําการวัดใหสอดคลอง 
  จากการรวบรวมเรื่องเกี่ยวกับการวัดพฤติกรรมตามจุดมุงหมายทางการศึกษา จากผูรู 
นักการศึกษา นักวิชาการ ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาการวัดพฤติกรรม สามารถกระทําไดหลายวิธี
ขึ้นอยูกับวาจะนําเอาดานไหนมาวัดซึ่งตองสอดคลองกับ กับเนื้อหาวิชาที่สอนดวย 
 4.5 แบบทดสอบ 
  ชวาล แพรัตกุล. (2548: ออนไลน) ไดใหความหมายเกี่ยวกับแบบทดสอบไววา 
แบบทดสอบคือ (Test) หมายถึง ชุดของคําถามหรือกลุมงานใดๆ ที่เราสรางขึ้นเพื่อชักนําใหผูถูก
สอบ แสดงพฤติกรรม อยางใดอยางหนึ่งออกมา ใหผูสอบ สังเกตไดและวัดได 
  การจําแนกประเภทของแบบทดสอบ โดยยึดหลักเกณฑถือเอาหนาที่การงาน ตามที่
แบบทดสอบสามารถปฏิบัติไดแลว อาจแบงแบบทดสอบในโรงเรียนออกไดเปนสามประเภทใหญๆ 
โดยแตละประเภทประกอบดวยชนิดยอยๆ ดังนี้  
   1. แบบทดสอบความสัมฤทธิ์ (Achievement test)  
    1.1 แบบทดสอบของครู (Teacher-made)  
    1.2 แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardized test) 
   2. แบบทดสอบความถนัด (Aptitude test) 
    2.1 แบบทดสอบความถนัดทางการเรียน (Scholastic aptitude test) 
    2.2 แบบทดสอบความถนัดจําเพาะ (Specific aptitude test) 
   3. แบบทดสอบบุคคลกับสังคม (Personal social test) หรือการปรับตน 
    3.1 แบบทัศนคติ (Attitude) 
    3.2 ความสนใจ (Interest) และอ่ืนๆ 
  จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับเร่ืองแบบทดสอบสรุปไดวา ไมวาการเรียนใดๆ ตองมี
การสอบวัดผล ขึ้นอยูกับวาจะใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมในดานใดออกมา 
 4.6 การวิเคราะหขอสอบ  
   โชติ เพชรชื่น. (2548: ออนไลน) ไดกลาวถึงการวิเคราะหขอสอบไววา การวิเคราะห
ขอสอบ (Item Analysis) หมายถึง การพิจารณาวินิจฉัยความเหมาะสม ความถูกตองของขอสอบที่
สรางขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการตรวจสอบคุณสมบัติและพัฒนาขอสอบใหเปนขอสอบที่ดี
ตามเกณฑกําหนดไว  
  ประโยชนของการวิเคราะหขอสอบ 
    การวิเคราะหขอสอบมีประโยชนหลายประการกลาวคือ  
   1. ชวยสงผลวิเคราะหยอนกลับไปที่การเรียน การสอน กลาวคือ ผลจากการ
วิเคราะหขอสอบ จะทําใหมองเห็นวานักเรียนที่สอนนั้นสวนใหญมีความรูถูกหรือรูผิดถาพบวา
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นักเรียนสวนใหญรูผิด ก็แปลวา ครูอาจจะสอนผิดวิธีการสอนไมดีหรือสอนจนนักเรียนเกิดความ
สับสนไปหมดเมื่อเปนเชนน้ีก็จําเปนตองปรับปรุงการเรียนการสอนเสียใหมใหดีขึ้น 
   2. ชวยใหสามารถปรับปรุงขอสอบไดตรงจุด เชนถาพบวาขอสอบขอน้ียากเกินไป
สําหรับนักเรียนกลุมนี้ ก็อาจปรับปรุงคําถามใหม คือ ถามใหงายกวาเดิม หรือแกไขถอยคําสํานวน
ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น หรือถาหากพบวา ขอสอบแบบเลือกตอบขอหนึ่ง มีตัวลวงตัวหนึ่งไมมีผูใด
เลือกตอบแมแตขอเดียว แสดงวาตัวลวงนั้นเปนตัวลวงที่ไมมีประสิทธิภาพ อาจมีความเดนชัด เปน
คนละพวกกับตัวลวงอ่ืนๆ จนผูเขาสอบทุกคนมองเห็นผิดแนๆ จึงไมเลือก ก็จําเปนตองปรับปรุงตัว
ลวงนี้ใหมีลักษณะใกลเคียง หรือเปนพวกเดียวกันกับตัวเลือกอ่ืนๆ  
   3. ชวยในการจัดชุดขอสอบ ประการแรกจัดชุดขอสอบเปนชุดเดียวหรือฉบับเดียว 
เพ่ือใชประโยชนในแงมุมใดมุมหนึ่งเปนการเฉพาะ เชน การสอบคัดเลือกเพ่ือรับเขาเรียน จะเลือก
ขอสอบแตละขอที่มีลักษณะคอนขางยากกวาปกติที่ใชทั่วๆ ไป และมีคาอํานาจจําแนกสูง จึงจะทําให
การสอบคัดเลือกมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นแลวการเรียงขอสอบ ควรจะเรียงจากขอที่มีระดับความ
ยากนอยและตอดวยขอที่ยากมากกวาหนึ่งชุด ที่มีความเทาเทียมกันทั้งในดานระดับความยาก คา
อํานาจจําแนก คาเฉลี่ย คาความแปรปรวน ตลอดทั้งมีจุดประสงคในการวัดอยางเดียวกัน การจัดชุด
ขอสอบดังกลาวนี้เพ่ือประโยชนในการใชสอบทดแทนกันไดเม่ือมีความจําเปนตองใชทดแทน โดยถือ
เสมือนวาเปนขอสอบชุดเดียวกัน ขอสอบที่ มีความเทาเทียมกันและใชแทนกันไดเรียกวา 
แบบทดสอบคูขนาน 
   4. ชวยในการสรางและพัฒนาคลังขอสอบมาตรฐาน คลังขอสอบมาตรฐาน เปน
แหลงรวบรวมขอสอบทุกชนิด ทุกประเภทและทุกระดับการศึกษา การสอบทุกประเภทอาจใช
ประโยชนจากคลังขอสอบมาตรฐานได 
  จากการศึกษา คนควาเรื่องการวิเคราะหขอสอบจากผูรู ผูเชี่ยวชาญ และตํารา สรุปได
วาการสรางขอสอบขึ้นมาตองมีการวิเคราะหเพ่ือหาความถูกตองและเหมาะสมของขอสอบดวย 
   

5. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  กัมปนาท  อวมกุล (2548: บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการสอบ
เทียบเครื่องมือวัดดานมิติของหนวยปฏิบัติการสอบเทียบเครื่องมือวัดสถาบันคนควาและพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิตทางอุตสาหกรรม. โดยในเนื้อหาแบงเปน 4 สวน 1.ความสําคัญของการสอบ
เทียบ 2.วิธีการใชและบํารุงรักษาเครื่องมือวัดดานมิติ 3.วิธีการสอบเทียบเครื่องมือวัดดานมิติ 4.
วิธีการประเมินคาความไมแนนอนในการวัด ผลการวิจัยครั้งนี้พบวาประสิทธิภาพของหลักสูตรสูง
กวาเกณฑที่ตั้งไว 80/80  
  เกรียงไกร  เมธาวีวงศ (2543: บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การสรางคูมือเจาหนาที่ฝกอบรม
เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการซองบํารุงอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ของบริษัทวิทยุการบินแหง
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ประเทศไทย  จํากัด พบวา ประสิทธิภาพของคูมือเจาหนาที่ฝกอบรมมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ
ที่ตั้งไว (80/80) คูมือเจาหนาที่ฝกอบรมที่สรางขึ้นสามารถทําใหเจาที่ฝกอบรม เปนผูที่มีความรู
ความเขาใจดีเย่ียม  ความสามารถของเจาหนาที่ฝกอบรมในการปฏิบัติตามคูมือเจาหนาที่ฝกอบรม
เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการซอมบํารุงอุปกรณอิเลคทรอนิกส อยูในระดับมีความสามารถมาก
ที่สุด   ความคิดเห็นของเจาหนาที่ฝกอบรมที่มีตอคูมือเจาหนาที่ฝกอบรมเพื่อพัฒนาหลักสูตร
ฝกอบรม  การซอมบํารุงอุปกรณอีเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นวาคูมือเจาหนาที่ฝกอบรมเพื่อพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมการซอมบํารุงอุปกรณอิเล็กทรอนิกส มีความเหมาะสมอยูในระดับดี 
  สันทัศน  วงศมาก  (2541: บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมชาง
เทคนิคระบบการสื่อสารใยแกวนําแสงขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พบวา หลักสูตรการ
ฝกอบรมซึ่งมีขั้นตอนการวิจัยคือ การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน การสรางหลักสูตร การทดลองใช และ
การประเมินผลหลักสูตร ทําใหความสามารถของชางเทคนิคมีความรูและทักษะปฏิบัติใน
ระบบสื่อสารใยแกวนําแสงสูงขึ้น 
    ไพโรจน  ศาสนวิสุทธิ์ (2539: บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง การเสริมสรางสมรรถภาพในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  จังหวัดปทุมธานีโดยการ 
ฝกอบรม พบวาพนักงานฝายผลิตมีสมรรถภาพเพิ่มขึ้นหลังจากเขารับการฝกอบรมแลว 
  สุภาพ  ศิลปวาที (2540: บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง  การพัฒนาชุดการสอนเรื่องหลักการ
ตรวจซอมเครื่องใชไฟฟาภายในบาน  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสามเสน
วิทยาลัย ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2539 เขตพญาไท กรุงเทพมหานครจํานวน 3 กลุมกลุมละ 30 
คน ไดมาโดยการสุมอยางงายเครื่องมือที่ใชในการทดลอง ไดแกชุดการสอน 3 ชุดพรอม
แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิเคราะหขอมูล  โดยการหาประสิทธิภาพตามเกณฑ90/90 
ผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา  ชุดการสอนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพดังน้ี ชุดที่ 1 เร่ืองหลักการตรวจซอม
เครื่องใชไฟฟาภายในบานประเภทใหความรอนมีประสิทธิภาพ  (E1/E2) เทากับ 93.79/92.43 ชุดที่ 
2 เร่ืองหลักการตรวจซอมเครื่องใชไฟฟาภายในบานประเภทใหแสงสวาง มีประสิทธิภาพเทากับ 
92.40/92.10 ชุดที่ 3 เรื่องหลักการตรวจซอมเครื่องใชไฟฟาภายในบานประเภทใหกําลังงานมี
ประสิทธิภาพเทากับ  92.35/91.80 รวมเฉลี่ยทั้ง 3 ชุดมีประสิทธิภาพ(E1/E2) เปนไปตามเกณฑที่
กําหนดไว  90/90 
  สุระ  หีบโอสถ  (2540: บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฝายบริหารโครงการองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พบวาทรัพยากรบุคคลเปนสิ่งที่
สําคัญที่สุดในการบริหารงาน การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือการพัฒนา
องคการใหไดรับความสําเร็จสูงสุด ที่ตองการประสิทธิภาพของบุคคลในหนวยงาน 
  มาโนช  โกมลวนิช  (2541: บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมตาม
ความตองการเพิ่มความสามารถทางวิชาการของครูผูสอนวิชาการงานและอาชีพ รายวิชา ง 013ใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี โดยมี
วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมตามความตองการเพิ่มความสามารถทาง
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วิชาการของครูผูสอนวิชาการงานและอาชีพรายวิชา  ง 013 ขั้นตอนการวิจัยแบงออกเปน 3 ขั้นตอน  
คือ ขั้นสํารวจความรูพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  ขั้นการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
ขั้นการประเมินผลหลักสูตรและปรับปรุงแกไข  ประชากรไดแก  ครูผูสอนวิชาการงานในปการศึกษา 
2540 จํานวน 77 คน โดยมีผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาหลักสูตรและดานเนื้อหาวิชา ง 013 จํานวน 
10 คน เปนผูประเมินเอกสารหลักสูตรผลการวิเคราะหพบวาครูมีความตองการไดรับการอบรมใน
ดานการใชเครื่องมือชางพื้นฐาน ในระดับมากอันดับหน่ึงไดแกเครื่องมือที่ใชในงานชางพื้นฐาน 
รองลงมาไดแก วัสดุอุปกรณที่ใชในงานชางพื้นฐานและการจัดดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือในงานชาง
พ้ืนฐาน  ดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงานครูมีความตองการรับการอบรมในเรื่องการบริหารโรง
ฝกงานอยูในระดับมาก นอกนั้นอยูในระดับปานกลางดานเทคนิคในการปฏิบัติงานครูมีความตองการ
รับการอบรม  ในเรื่องการปฏิบัติงานไฟฟาภายในบานมากที่สุด รองลงมาไดแกการปฏิบัติงานไม
กอสรางและการปฏิบัติงานไมครุภัณฑ 
  องอาจ  พงษพิสุทธิ์บุปผา (2541: บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม
เพ่ือเสริมสรางพฤติกรรมผูนําทางเกษตร สําหรับนักเรียนโครงการอาชีวศึกษาเพื่อพัฒนาชนบท 
(อศ.กช.) มีการดําเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน คือ การศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน การสรางหลักสูตร การ
ทดลองใชหลักสูตร และการติดตามหลักสูตร สําหรับองคประกอบของหลักสูตรประกอบดวยสภาพ
ปญหาและความจําเปนในการฝกอบรม จุดมุงหมายของหลักสูตร โครงสรางหลักสูตรและเนื้อหา
สาระการฝกอบรม วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม กิจกรรมและวิธีการฝกอบรม สื่อการฝกอบรม การวัด
และประเมินผล และแผนการฝกอบรม 
 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  แกนนอน. (Gannon: 1998) ไดออกแบบหลักสูตรฝกอบรมจิตวิทยาสําหรับผูบริหาร
การศึกษาในสหัสวรรษใหม เพ่ือเสริมสรางความสามารถในการนําเอาองคกรผานปญหาที่ซับซอน
โดยเปรียบเทียบองคกรเปนโลกใบเล็กที่มีเร่ืองสับสนที่ตองจัดการ จําเปนตองใหการศึกษาทาง
จิตวิทยาการเขาใจมนุษยใหแกผูจัดการ เพ่ือเผชิญเหตุการณในที่ทํางาน การออกแบบหลักสูตรได
จัดชั้นเรียนครั้งละ 3 ชั่วโมง 15 ครั้ง ผูเชี่ยวชาญพิจารณาหลักสูตรจํานวน 7 คนประกอบดวยนัก
ธุรกิจ การศึกษา และอุตสาหกรรม ซึ่งมีประสบการณในการจัดการมา 20 ปหรือสนใจการฝกอบรม
และการศึกษาดานการจัดการ ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจะนําไปใชปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
ใหมีประสิทธิภาพ 
  ครอหน (Krohn: 1999) ไดทําการทดลองแบบของหลักสูตรการฝกอบรมวัฒนธรรม
ชุมชน สําหรับบัณฑิตศึกษาทางจิตวิทยาที่ทํางานกับครอบครัวเด็กที่พัฒนาเนื่องจากการดอย
ความสามารถ ซึ่งเนนที่ปฏิบัติการและการประเมินผลหลักสูตรสําหรับนิสิตจิตวิทยาปที่ 1 ที่ประสงค
จะเรียนเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ ซึ่งตองทํางานกับครอบครัวเด็กดอยความสามารถ โดยมุงฝกอบรม
ใหผูทํางานเกิดความตระหนักไดความรูและมีทักษะที่พึงประสงคหลักสูตรการฝกอบรมน้ี พัฒนาขึ้น
และทดลองใชแกนิสิตปริญญาเอกทางจิตวิทยาในมหาวิทยาลัยนอรสอิสเทริน หลักสูตรนี้ใชเวลา 32 
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ชั่วโมง ในฤดูใบไมรวงป 1997 กระบวนการทดลองหลักสูตรฝกอบรมใชวิเคราะหวีดีโอ เทปการ
สัมภาษณ ใชการอภิปรายกลุม และการวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับเด็กพิเศษนิสิตผูรวมในการทดลอง
จะไดรับการประเมินกอน-หลังการฝกอบรมดวยแบบสอบถามและประเมินหลังจากเม่ือกลับไป
ปฏิบัติงานแลว 1 เดือนโดยมุงประเมินเรื่องการตระหนักรู ความรู และทักษะที่จําเปน สรุปผลวา 
แบบของหลักสูตรฝกอบรมที่สรางขึ้น ไดผลสูงตามจุดมุงหมาย ผูเขารับการฝกอบรมตระหนักรูเร่ือง
วัฒนธรรมชุมชนทั้งสามารถนําไปประยุกตใชงานของตนไดดี 
 จากการที่ผูวิจัยคนควารวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดศึกษาผลการวิจัยและ
ปญหาที่เกิดขึ้นจนสามารถทําใหนําเอาไปเปนแนวทางในการตั้งเปนสมมติฐานของงานวิจัย และเปน
แนวทางในการวิจัย เพ่ือใชในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการบํารุงรักษารถยนต บริษัท เอม 
มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด โดยนําหลักการพัฒนาสูตรของ ธํารง บัวศรี และหลักการของ 
เสาวนีย เสนาสุ ในดานของการฝกอบรมอาสาสมัครใหปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย โดย
หลักสูตรและกระบวนการฝกอบรมไดใชรูปแบบการฝกอบรมทฤษฎีเชิงปฏิบัติ ซึ่งไดใหผูที่เขาอบรม 
ไดลงมือปฏิบัติจริง และไดมีการประเมินความรูและทักษะ ในเรื่องการบํารุงรักษารถยนต ทั้งใน
ระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม เพ่ือเปนการประเมินและพิสูจนสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 วิธีดําเนินการวิจัย การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับ
อาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด ผูวิจัยไดสรางหลักสูตรฝกอบรมขึ้นมาจาก
การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร โดยนําเนื้อหาเรื่องการบํารุงรักษารถยนตมา
รวบรวมเพื่อใหไดหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนต ที่เหมาะสมกับภาระงานของบริษัท เอม มอเตอร
สปอรต (2003) จํากัด และมีขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของหลักสูตรเพ่ือใหทราบถึงคุณภาพของ
หลักสูตรในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้  
  1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรในการวิจัย เปนเจาหนาที่อาสาสมัคร บริษัท เอม มอเตอรสปอรต (2003) 
จํากัด และบุคคลที่สนใจทั่วไป ที่เขารับการฝกอบรมในหลักสูตรฝกอบรมบริษัทเอม มอเตอรสปอรต 
(2003) จํากัด เรื่องการบํารุงรักษารถยนต  
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยาง เปนเจาหนาที่อาสาสมัคร บริษัท เอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด 
และบุคคลที่สนใจทั่วไปที่เขารับการฝกอบรมในหลักสูตรฝกอบรมการบํารุงรักษารถยนต บริษัท เอม 
มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด โดยเปนประชากรของเจาหนาที่อาสาสมัครหรือบุคคลที่สนใจทั่วไปที่
เขารับการฝกอบรมในหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม 
มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด เลือกโดยการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) จํานวน 20 
คน  
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย  
 การสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัยนี้ ไดแบงออกเปนสองสวน ในสวนแรกเปนหลักสูตร
ฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด ที่
ไดสรางขึ้นจากเอกสารเกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตร การบํารุงรักษารถยนต งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

5
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แลวนํามารวบรวมเพื่อเปนเครื่องมือที่ใชในงานวิจัยครั้งน้ี และอีกสวนคือแบบทดสอบเกี่ยวกับการ
บํารุงรักษารถยนตทั้งกอนและหลังไดรับการฝกอบรม เพ่ือหาประสิทธิภาพของหลักสูตร วาผูที่ได
เขารับการฝกอบรม มีพัฒนาการดานการบํารุงรักษารถยนต ดีขึ้นหรือไมอยางไร  
 โดยหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอร
สปอรต (2003) จํากัด มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
 1. วิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในงานบํารุงรักษารถยนตของบริษัทเอม มอเตอรสปอรต 
(2003) จํากัด เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาหลักสูตร 
 2. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร จากเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 3. กําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร กําหนดขอบเขตเนื้อหาสาระของหลักสูตร เพ่ือให
เปนไปตามแนวทางที่ไดมาตรฐานตามหลักการบํารุงรักษารถยนต 
 4. คัดเลือกเน้ือหาของหลักสูตรฝกอบรมโดยผูเชี่ยวชาญในดานการบํารุงรักษารถยนต
จํานวน 5 ทานตรวจสอบวิเคราะหน้ําหนักเนื้อหาของเนื้อหาโดยตารางวิเคราะหหลักสูตร เพ่ือนํามา
ทํารางหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต
(2003) จํากัด (ตารางที่ 7 ภาคผนวก) 
 5. จัดทํารางการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร 
บริษัทเอม มอเตอรสปอรต(2003) จํากัด และแบบทดสอบ โดยกําหนดรูปแบบการฝกอบรม ใหตรง
ตามจุดมุงหมายและเนื้อหาของหลักสูตรฝกอบรม จํานวน 8 หนวยการเรียนรู 
 6. นํารางการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร 
บริษัทเอม มอเตอรสปอรต(2003) จํากัด พรอมแบบทดสอบเสนอตอประธานกรรมการและกรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธตรวจสอบ  
 7. การนําการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร 
บริษัทเอม มอเตอรสปอรต(2003) จํากัด เร่ืองการบํารุงรักษารถยนตไปทดลองใชฝกอบรมกับ
จากนั้นนําแบบทดสอบทั้งหมด ไปใหผูเชี่ยวชาญเปนผูพิจารณา เพ่ือนํามาแกไขปรับปรุง และนําไป
ทดลองสอนกับผูเขารวมฝกอบรมที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 1 คน  แลวนํามาแกไขขอบกพรอง
ตางๆ ในดานการใชภาษา รูปแบบการนําเสนอ จากนั้นนําไปทดลองสอนกับผูเขารวมอบรมที่ไมใช
กลุมตัวอยางจํานวน 5 คน  
 8. ตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรโดยไดผลดังตารางที่ 8 และ 9 ภาคผนวก และปรับปรุง
แกไขหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต
(2003) จํากัด ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและนําเสนอตอประธานกรรมการและกรรมการควบคุม
ปริญญานิพนธตรวจสอบ  
 9. หลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร 
บริษัทเอม มอเตอรสปอรต(2003) จํากัด จํานวน 1 หลักสูตร ใชอบรมกับอาสาสมัครจํานวน 20 คน 
ใชเวลาดําเนินการ 2 วัน โดยจัดขึ้นในวันเสารที่ 12 มกราคม 2552 และอาทิตยที่ 13 มกราคม 2551  
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ซึ่งสามารถเขยีนเปนผังขั้นตอนการสรางหลักสูตรไดดังตอไปน้ี 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร 
 

ศึกษาปญหาดานการบํารุงรักษารถยนตของ บริษัท เอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด 

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ของการพัฒนาหลักสูตร 

กําหนดจุดมุงหมายและขอบเขตเนื้อหาสาระของหลักสตูร 

คัดเลือกเน้ือหาและใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คนวิเคราะหน้ําหนักของเนื้อหา 

จัดทํารางหลักสูตรและกําหนดรูปแบบการฝกอบรม 

สรางแบบทดสอบระหวางและหลังจบการฝกอบรม อยางละ 50 ขอ     

ศึกษาประสิทธิภาพของหลกัสูตร 

นํารางหลักสูตรเสนอตอประธานกรรมการและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธตรวจสอบ 

สรางแบบสังเกตทักษะปฏบิัต ิ

นําแบบทดสอบทั้งหมดใหผูเชี่ยวชาญดานสื่อการสอนตรวจสอบพรอมปรับปรุง

นําหลักสูตรไปทดลองสอนกับผูอบรมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 1 คน 

นําหลักสูตรกลับมาปรบัปรุงขอบกพรอง 

นําหลักสูตรไปทดลองสอนกับผูอบรมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 5 คน 

นําหลักสูตรกลับมาปรบัปรุงขอบกพรองอีกครั้ง 

หลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร  
บริษทัเอม มอเตอรสปอรต(2003) จํากัด ทําการอบรมจํานวน 20 
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ตาราง 1 องคประกอบของหลักสูตร ประกอบดวย 8 วชิา ใชเวลาฝกอบรม 2 วัน วนัละ 6 ชั่วโมงรวม
เวลาที่ใชในการฝกอบรม 12 ชั่วโมง โดยเนนรูปแบบการอบรมทีใ่หผูเขารวมการอบรมมีสวน
รวมและพัฒนาทักษะในดานการปฏิบตัิโดย มีเน้ือหาหนวยวิชา ดังตอไปน้ี 

หนวย เน้ือหา รูปแบบ เวลา จํานวน
ชั่วโมง 

1 การบํารุงรักษารถยนต ทฤษฎี ส.  9.00-10.40 น. 1.40 
2 การดูแลทําความสะอาดรถยนต ทฤษฎี ส.10.40-12.10 น. 1.30 
3 เครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนต ทฤษฎี/ปฏิบตั ิ ส.13.00-14.30 น. 1.30 
4 เครื่องยนต ทฤษฎี/ปฏิบตั ิ ส.14.30-16.10 น. 1.40 
5 อุปกรณอิเลคทรอนิคสในรถยนต ทฤษฎี/ปฏิบตั ิ อ.  9.00-10.30 น. 1.30 
6 ระบบไฟฟารถยนต  ทฤษฎี/ปฏิบตั ิ อ. 10.30-11.30 น. 1.00 
7 ชวงลาง และระบบสงกําลัง ทฤษฎี/ปฏิบตั ิ อ.13.00-14.40 น. 1.40 

8 ระบบเบรค ทฤษฎี/ปฏิบตั ิ อ.14.40-16.10 น. 1.30 
9 การทดสอบหลังจบการฝกอบรม การทดสอบ อ.16.10-17.00 น. 0.50 

 
 สวนที่ 2 ของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบทดสอบความรู ความเขาใจระหวาง
จบเน้ือหาในแตละสวนและหลังจบแตละสวนของหลักสูตรฝกอบรม เพ่ือใชหาประสิทธิภาพของการ
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต 
(2003) จํากัด เพ่ือใหทราบถึงคุณภาพของหลักสูตรดวยวา ความรูของผูที่รับการฝกอบรมมี
พัฒนาการดานการบํารุงรักษารถยนตดีขึ้นหรือไมอยางไร โดยมีรายละเอียดการสรางดังนี้  
 1. แบบทดสอบวัดความรู ความเขาใจระหวางจบเนื้อหาแตละสวนของการพัฒนาหลักสูตร
ฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต(2003) จํากัด มี
ขั้นตอนการสราง ตรวจสอบแกไขและการวัดประสิทธิภาพของแบบทดสอบ ดังนี้  
  1.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบทดสอบความรู ความเขาใจระหวางจบเนื้อหาแตละสวน
ของหลักสูตรฝกอบรมบริษัท เอม มอเตอร สปอรต(2003) จํากัด เร่ืองการบํารุงรักษารถยนต จาก
เอกสารตําราที่เกี่ยวของกับเครื่องมือวิจัยที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
  1.2 สรางแบบทดสอบความรู ความเขาใจ เร่ืองการบํารุงรักษารถยนต เปนแบบ
เลือกตอบ 5 ตัวเลือก โดยตอบถูกได 1 คะแนน ตอบผิดไมไดคะแนน 
  1.3 นําแบบทดสอบที่รางไวเสนอตอประธานกรรมการและกรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธเพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
  1.4 หลังจากปรับปรุงแกไขแบบทดสอบ ขั้นตอไปเปนการนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญใน
ดานการสอนวิชาชางยนต เพ่ือรับขอเสนอแนะและทําการปรับปรุงแกไข 
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  1.5 นําแบบทดสอบที่ทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญเสนอตอ
ประธานกรรมการและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพ่ือตรวจสอบ 
  1.6 นําแบบทดสอบความรู ความเขาใจระหวางจบเน้ือหาแตละสวนของหลักสูตร
ฝกอบรมบริษัท เอม มอเตอร สปอรต(2003) จํากัด เร่ืองการบํารุงรักษารถยนต ไปทดสอบกับผูเขา
รับการ อบรมที่ไมใชกลุมตัวอยาง (Try out) จํานวน 1 คน แลวนํามาปรับปรุง และหลังจากปรับปรุง
แลวนําแบบทดสอบไปทดลองกับผูเขารับการอบรมที่ไมใชกลุมตัวอยาง (Try out) จํานวน 5 คน 
พรอมกับหาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบดวยสูตรคูเดอร-ริชารดสัน (KR-20) ไดเทากับ 0.73 มี
คาความยากงาย (P) อยูระหวาง 0.3-0.8 และอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.33 - 0.67 
 2.แบบสังเกตทักษะการปฏิบัติในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนต
สําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต(2003) จํากัด โดยใชทดสอบกับผูเขารับการฝกอบรม
ระหวางการฝกอบรม มีการสรางและตรวจสอบประสิทธิภาพดังนี้ 
  2.1 ศึกษาวิธีสรางแบบสังเกตจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
รวบรวมขอมูลและประเมินผลสําหรับการวิจัย 
  2.2 สรางแบบสังเกตทักษะการปฏิบัติการบํารุงรักษารถยนต โดยใชแบบมาตราสวน
ประมาณคา 3 ระดับคือ ดี พอใจ ปรับปรุง ใหคะแนน 3 2 1 ตามลําดับ 
  2.3 นําแบบสังเกตที่สรางเสร็จแลวเสนอตอประธานกรรมการควบคุมและกรรมการ
ควบคุมเพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 

  2.4 นําแบบสังเกตที่แกไขปรับปรุงเสนอตอผูเชี่ยวชาญ  
  2.5 นําแบบสังเกตทักษะการปฏิบัติในการบํารุงรักษารถยนต บริษัท เอม มอเตอร
สปอรต(2003) จํากัด ในระหวางฝกอบรมจบในแตละสวนของเนื้อหาในหลักสูตรที่ไดปรับปรุงแกไข
แลวไปทดสอบกับผูเขารับการฝกอบรมที่ไมใชกลุมตัวอยาง (Try out) จํานวน 1 คน แลวนํามา
ปรับปรุง และหลังจากปรับปรุงแลวนําแบบสังเกตไปทดลองกับผูเขารับการอบรมที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง (Try out) จํานวน 5 คน 
  2.6 ลักษณะของแบบสังเกตทักษะการปฏิบัติในการบํารุงรักษารถยนต บริษัท เอม 
มอเตอรสปอรต(2003) จํากัด ในระหวางฝกอบรมจบในแตละสวนของเนื้อหาในหลักสูตร มีลักษณะ
ของแบบทดสอบที่เปนแบบการสังเกตพฤติกรรมโดยการใชคะแนนเปนแบบมาตรสวนประมาณคา
โดยใหคะแนนเปนแบบ 3 2 1 ตามลําดับ 
 3. แบบทดสอบวัดความรู ความเขาใจหลังจบเน้ือหาของหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการ
บํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต(2003) จํากัด จากเอกสารตําราที่
เกี่ยวของกับเครื่องมือวิจัยที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนการสราง ตรวจสอบแกไขและการ
วัดประสิทธิภาพของแบบทดสอบ ดังนี้ 
  3.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบทดสอบความรู ความเขาใจหลังจบหลักสูตรฝกอบรมเรื่อง
การบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต(2003) จํากัด จากเอกสารตํารา
ที่เกี่ยวของกับเครื่องมือวิจัยที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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  3.2 สรางแบบทดสอบความรู ความเขาใจ เร่ืองการบํารุงรักษารถยนต เปนแบบ
เลือกตอบ 5 ตัวเลือก โดยตอบถูกได 1 คะแนน ตอบผิดไมไดคะแนน 
  3.3 นําแบบทดสอบที่รางไวเสนอตอประธานกรรมการและกรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธเพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
  3.4 หลังจากปรับปรุงแกไขแบบทดสอบ ขั้นตอไปเปนการนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญใน
ดานการสอนวิชาชางยนตมากกวา 10 ป เพ่ือรับขอเสนอแนะและทําการปรับปรุงแกไข 
  3.5 นําแบบทดสอบที่ทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญทางดานการ
สอนวิชาชางยนตเสนอตอประธานกรรมการและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพ่ือตรวจสอบ 
  3.6 นําแบบทดสอบความรู ความเขาใจหลังจบหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษา
รถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต(2003) จํากัด ไปทดสอบกับผูเขารับการ 
อบรมที่ไมใชกลุมตัวอยาง (Try out) จํานวน 1 คน แลวนํามาปรับปรุง และหลังจากปรับปรุงแลวนํา
แบบทดสอบไปทดลองกับผูเขารับการอบรมที่ไมใชกลุมตัวอยาง (Try out) จํานวน 5 คน พรอมกับ
หาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบดวยสูตรคูเดอร-ริชารดสัน (KR-20) ไดเทากับ 0.86 มีคาความ
ยากงาย (P) อยูระหวาง 0.3-0.8 และอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.33 - 0.67 
 4. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูที่เขารับการฝกอบรม หลักสูตรฝกอบรมเรื่องการ
บํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด มีขั้นตอนการสราง 
ตรวจสอบแกไขและการวัดประสิทธิภาพของแบบทดสอบ ดังนี้ 
  4.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการ
บํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต(2003) จํากัด จากเอกสารตําราที่
เกี่ยวของกับเครื่องมือวิจัยที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.2 สรางแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษา
รถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต(2003) จํากัด โดยเปนแบบสอบถามมีรูปแบบ
ผสมทั้งปลายปดและปลายเปด 
  4.3 นําแบบสอบถามที่รางไวเสนอตอประธานกรรมการและกรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธเพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 
  4.4 หลังจากปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ขั้นตอไปเปนการนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 
เพื่อรับขอเสนอแนะและทําการปรับปรุงแกไข 
  4.5 นําแบบสอบถามที่ทําการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญเสนอตอ
ประธานกรรมการและกรรมการควบคุมปริญญานิพนธเพ่ือตรวจสอบ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 รูปแบบการทดลอง      
  การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) แบบกลุมทดลอง
กลุมเดียว-วัดผลกอนและหลังการทดลอง (The Single Group, Pretest-Posttest-Design) 
 
                        E           X           T1     T2     T3  
 
 E  แทน กลุมทดลองเปนผูเขารับการอบรมในหลักสูตรบริษัทเอม มอเตอร สปอรต (2003) 
จํากัด เรื่องการบํารุงรักษารถยนต 
 X  แทน หลักสูตรบริษัทเอม มอเตอร สปอรต (2003) จํากัด เรื่องการบํารุงรักษารถยนต 
 T1 แทน การทดสอบความรูความเขาใจระหวางจบเนื้อหาแตละสวนของหลักสูตรฝกอบรม
บริษัท เอม มอเตอร สปอรต (2003) จํากัด เรื่องการบํารุงรักษารถยนต 
 T2 แทน การทดสอบความรูความเขาใจหลังจบหลักสูตรฝกอบรมบริษัท เอม มอเตอร 
สปอรต (2003) จํากัด เรื่องการบํารุงรักษารถยนต 
 T3 แทน การสอบถามความคิดเห็นของผูที่เขารับการฝกอบรม หลักสูตรฝกอบรมบริษัท 
เอม มอเตอร สปอรต (2003) จํากัด เรื่องการบํารุงรักษารถยนต หลังจบหลักสูตร 
 
 วิธีดําเนินการทดลอง 
  ไดดําเนินการทดลองในการฝกอบรมโดยมีรายละเอียดดังน้ี  
   1. จัดหาผูเขารวมฝกอบรมจากทะเบียนรายชื่อของบริษัท เอม มอเตอรสปอรต 
(2003) จํากัด และจากบุคคลที่สนใจเขารวมฝกอบรม 
   2. ทําการดําเนินการฝกอบรมโดยวิทยากร ที่เปนผูเชี่ยวชาญจากฝายฝกอบรม
จากบริษัทตรีเพชร อีซูซุ เซลล จํากัด โดยมีรายละเอยีด โดยทําการสอนในระยะเวลา 2 วัน  
   3. หลังจบในแตละสวนของเนื้อหาการบํารุงรักษารถยนต ไดใหผูเขารับการ
ฝกอบรมทําแบบทดสอบระหวางจบเนื้อหาแตละสวนของการฝกอบรม เพ่ือประเมินความรู ความ
เขาใจ  
   4. หลังจบการฝกอบรมทั้งหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนต ไดทดสอบความรู 
ความเขาใจเรื่องการบํารุงรักษารถยนต โดยใชแบบทดสอบ เพ่ือวัดความรูความเขาใจหลังจบการ
ฝกอบรม 
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การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1. การศึกษาหาความรูความเขาใจและทกัษะของผูที่เขารับการฝกอบรมในหลักสูตร
ฝกอบรมการบํารุงรักษารถยนต บรษิัท เอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด ทําการวิเคราะหขอมูล
ดวยการหาประสิทธิภาพของหลักสูตรโดยเทคนิค 80/80  
 2. สถิติทีใ่ชในการรวบรวมขอมูล 
  2.1 สถิตทิี่ใชในการหาคุณภาพแบบทดสอบดานความรู 
   2.1.1 การคํานวณหาคาความยากงาย โดยใชสตูรสัดสวนของคนตอบถูกในแตละ
ขอ (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2527: 15 )   

       P = 
N
R  

 
   เม่ือ  P   =  คาความยากงายของแบบทดสอบแตละขอ 
     R  =  จํานวนคนที่ทําขอสอบขอน้ันถูก 
     N  =  จํานวนคนที่ทําขอสอบขอน้ันไดทั้งหมด 
   2.1.2 หาคาจําแนก (Discrimination Index B) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนโดย ใชสูตรของ แบรแนน (Brennan) (บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ 2527: 17) 
  

       B = 
1N

U   -  
2N

L  

 
   เม่ือ  B   =  ดัชนีเบรนนอนหรือดัชนีอํานาจจําแนก 
     N1 =  จํานวนนักเรียนที่ไดคะแนนสูงกวาคะแนนจุดตัด 
     N2 =  จํานวนนักเรียนที่ไดคะแนนต่ํากวาคะแนนจุดตัด 
     U  =  จํานวนนักเรียนกลุม N1  ตอบขอสอบถูก 
     L  =  จํานวนนักเรียนกลุม N2   ตอบขอสอบถูก 
   2.1.3 สูตร KR – 20 สําหรับวัดคาความเชื่อม่ันแบบอิงกลุมของแบบทดสอบวัด
ความรูความเขาใจของอาสาสมัครที่เขารบัการอบรม (สุบรรณ พันธวิศวาส; และชยัวัฒน ปญจพงษ. 
2520: 210)  

      rtt = 
1-n

n

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ ∑
Vt

pq
-1  

   เม่ือ  n  = จํานวนขอสอบในแบบทดสอบ 
     p = สัดสวนของผูที่ตอบถูกในแตละขอ 
     q = 1 - p = สัดสวนของผูทีต่อบผิดในแตละขอ 
     Vt = คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งหมดของผูตอบแตละคน 
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  2.2 สถิตทิี่ใชหาประสิทธิภาพในการฝกอบรม  
   วิธีคํานวณหาประสิทธิภาพ(ธีนภัทร  สวุรรณวงศ;ชุติมา  สุนันทเกษม. : ออนไลน)     

         

หรือ 

           
                เม่ือ E1  = ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
      X = คะแนนรวมของแบบฝกหัดหรืองาน 
      A = คะแนนเต็มของแบบฝกหัด 
      N = จํานวนผูเรียน 
 

  
100 

/ 
×= ∑ 

B 
N F E2 

      

    หรือ
 
           

           
                    เม่ือ  E2 = ประสิทธิภาพของผลลัพธ 
       F = คะแนนรวมของผลลัพธหลงัเรียน 
       B = คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน 
       N = จํานวนผูเรียน 
 
  2.3 สถิติพ้ืนฐานที่ใชในการวิเคราะหการทดลอง (สุบรรณ พันธวศิวาส;ชัยวัฒน  
ปญจพงษ. 2520: 248) 
   2.3.1 หาคาเฉลี่ยเลขคณิต 

      ∑=
n

X
  X  

 
  เม่ือ   X   =   มัชฌิมเลขคณิตของกลุมตวัอยาง 
           n   = จํานวนคนของกลุมตวัอยาง 
             X   =  คะแนนแตละตัว 

  2.3.2 หาคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

        S = 
( )
n

x-x∑
 

 
    เม่ือ  S =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตวัอยาง SD  
      X =   ขอมูลแตละจํานวน  

100 × 
B 
F 

100 
/ 

× = ∑ 

A 
N X 

E1 100 × 
A 
x 
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         X  =   คาเฉลี่ยเลขคณติของกลุมตัวอยาง 
  2.3.3 หาคาความแปรปรวนของคะแนน 

    S 2  = 
( )

n

x-x
2∑  

 
    เม่ือ  S 2  = ความแปรปรวนของคะแนน 

    ( )∑ −
2

xx  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง-ผลรวมของคะแนนแต 
              ละขอยกกําลังสอง 
      n     = คาเฉลีย่เลขคณิตของกลุมตวัอยาง 
   

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการบํารุงรักษารถยนตสําหรับเจาหนาที่อาสาสมัคร บริษทั 
เอมมอเตอรสปอรต 2003 จํากัด สามารถนําผลการวิจัยมาวิเคราะหโดยแบงออกเปนขั้นตอนตางๆ 
ไดดังตอไปน้ี 
 
1.การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัครบริษัท เอม 
มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด 
 หลักสูตรฝกอบรมการบํารุงรักษารถยนตสําหรับเจาหนาที่อาสาสมัคร บริษัท เอม มอเตอร
สปอรต (2003) จํากัด ประกอบดวยเนือ้หา 8 หนวยดังนี้ 1.การบํารุงรักษารถยนต 2.การดูแลทํา
ความสะอาดรถยนต 3.เครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนต 4.เครื่องยนต 5.อุปกรณอิเลคโทรนคิสใน
รถยนต 6.ไฟฟารถยนต 7.ชวงลางและระบบสงกําลัง 8.ระบบเบรค นํามาจัดทําโครงรางหลักสูตร 
กําหนดความเหมาะสมของเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อประกอบการเรียนการสอน และ
ออกแบบ แบบทดสอบในแตละหนวยการเรียนการสอน มีจํานวนขอตามตารางวิเคราะหหลักสูตรที่
ผูเชี่ยวชาญทาํการวิเคราะหมาเฉลี่ยเปนจํานวนขอสอบ ไดขอสอบระหวางจบแตละหนวยทัง้หมด
จํานวน 50 ขอ แบงแตละหนวยไดดังนี้ 1.การบํารุงรักษารถยนต 7 ขอ 2.การดูแลทําความสะอาด
รถยนต 6 ขอ 3.เครื่องมือในการบํารุงรกัษารถยนต 6 ขอ 4.เครื่องยนต 7 ขอ 5.อุปกรณอิเลคโทร
นิคสในรถยนต 6 ขอ 6.ไฟฟารถยนต 5 ขอ 7.ชวงลางและระบบสงกาํลัง 7 ขอ 8.ระบบเบรก 6 ขอ 
สวนขอสอบหลังจบการอบรมมีจํานวน 50 ขอ มีรูปแบบใกลเคยีงกบัขอสอบระหวางจบแตละหนวย
การฝกอบรม ในจํานวนขอที่เทากันและสรางแบบสังเกตทักษะภาคปฏิบตัิสําหรับหนวยที่มีการอบรม
ภาคปฏิบตัิ จํานวน 6 หนวย โดยมีจํานวนขอสังเกต 3 ขอ ตอหนวยการเรียนการสอน 
 
2.ศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตร 
 จากการทดลองผูวิจัยไดใชหลักสูตรฝกอบรมการบํารุงรักษารถยนตที่พัฒนาขึ้น จัดการ
ฝกอบรมแกอาสาสมัครของ บริษัทเอม มอเตอร สปอรต จํากัด จํานวน 20 คน ใชเวลา 2 วัน รวม
เวลาอบรมทั้งหมด 12 ชั่วโมง ไดผลการอบรมดังตอไปน้ี 
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ตาราง 2 ผลคะแนนภาคทฤษฎีระหวางเรียนจบแตละหนวย, คะแนนภาคปฏิบตัิ และหลังเรียนจบ
การอบรมหลักสูตรเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรบัอาสาสมัครของ บริษัทเอม มอเตอร 
สปอรต (2003) จํากัด จํานวน 20 คน 

แบบทดสอบ 
ระหวางอบรม 

(รอยละ) 

แบบทดสอบหลัง 
จบการอบรม 

หนวยการอบรม 

ทฤษฎี ปฏิบตั ิ
คะแนนทฤษฎี 

(เต็ม 50 คะแนน) 
ทฤษฎี
(รอยละ) 

1. การบํารุงรักษารถยนต 89.28 - 
2. การดูแลทําความสะอาดรถยนต 82.50 - 
3. เครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนต 81.60 92.75 
4. เครื่องยนต 82.85 92.75 
5. อุปกรณอิเลคทรอนิกสในรถยนต 82.50 88.80 
6. ไฟฟารถยนตและไฟสองสวาง 83.50 92.20 
7. ชวงลางและระบบสงกําลงั 81.42 77.70 
8. ระบบเบรก 85.83 94.40 

42.15 84.30 

คะแนนเฉลี่ย 83.60 89.75  84.30 

 
 จากตาราง 2 แสดงผลคะแนนของหลักสูตรเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร
ของ บริษัทเอม มอเตอร สปอรต จํากัด แยกตามหนวยการเรียนของแบบทดสอบระหวางจบแตละ
หนวยการเรียน ดังนี้ หนวยที่ 1.การบํารุงรักษารถยนตไดรอยละ 89.28 หนวยที่ 2.การดูแลทําความ
สะอาดรถยนตไดรอยละ 82.50 หนวยที่ 3.เครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนตไดรอยละ 81.60 
หนวยที่ 4.เครื่องยนตไดรอยละ 82.85 หนวยที่ 5.อุปกรณอิเลคโทรนิคสในรถยนตไดรอยละ 82.50 
หนวยที่ 6.ไฟฟารถยนตไดรอยละ 83.50 หนวยที่ 7.ชวงลางและระบบสงกําลังไดรอยละ 81.42 
หนวยที่ 8.ระบบเบรกไดรอยละ 85.83 ไดคะแนนเฉลี่ยทั้งฉบับ 83.60 คะแนนภาคปฏิบัติมีคาเฉลี่ย
ดังน้ี หนวยที่ 3.เครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนตไดรอยละ 92.75 หนวยที่ 4.เครื่องยนตไดรอยละ 
92.75 หนวยที่ 5.อุปกรณอิเลคโทรนิคสในรถยนตไดรอยละ 88.80 หนวยที่ 6.ไฟฟารถยนตไดรอย
ละ 92.20 หนวยที่ 7.ชวงลางและระบบสงกําลังไดรอยละ 77.70 หนวยที่ 8.ระบบเบรกไดรอยละ 
94.40 คะแนน ไดคะแนนเฉลี่ยทั้งฉบับ 89.75 คะแนนของแบบทดสอบหลังจบการอบรมมีคาเฉลี่ย 
41.15  คิดเปนคะแนนเฉลี่ย 84.30 
  
 



 60 

ตาราง 3 ผลคะแนนภาคทฤษฎีและปฏิบตัผิูเขารวมอบรมหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนตสําหรบั
อาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอร สปอรต (2003) จํากัด จํานวน 20 คน 

  ผูเขารวม
อบรม 20 คน 

ผลคะแนน 
ระหวางจบแตละหนวย 

เต็ม (1000) 

ผลคะแนน 
หลังจบการอบรม 
เต็ม (1000) 

ผลคะแนน 
ปฏิบตั ิ

เต็ม (1080) 
คะแนนรวม 836 843 970 
คะแนนเฉลี่ย 41.80 42.15 48.50 
คาเฉลีย่ (%) 83.60 84.30 89.75 

  
 จากตาราง 3 แสดงผลคะแนนของหลักสูตรเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร
ของ บริษัทเอม มอเตอร สปอรต จํากัด ไดดังน้ีแบบทดสอบระหวางจบแตละหนวยการอบรม 
ภาคทฤษฎี ไดรวม 836 คะแนน คะแนนเฉลี่ย 41.80 เฉลี่ยไดรอยละ 83.60 ผลคะแนนรวมของ
แบบทดสอบหลังจบการอบรม ภาคทฤษฎี ไดรวม 843 คะแนน คะแนนเฉลี่ย 42.15 เฉลี่ยไดรอยละ 
84.30 ผลคะแนนรวมภาคปฏิบัติ ไดรวม 970 คะแนน คะแนนเฉลี่ย 48.50 เฉลี่ยไดรอยละ 89.75  
 
ตาราง 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัครของ 

บริษทัเอม มอเตอร สปอรต (2003) จํากัด 

แบบทดสอบ ประสิทธิภาพ(%) 
แบบทดสอบภาคทฤษฎีและปฏิบตั ิระหวางจบแตละหนวย E1 86.82 
แบบทดสอบภาคทฤษฎีหลังจบการอบรม E2 84.30 

  
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนตสําหรับ
อาสาสมัครของ บริษัทเอม มอเตอร สปอรต จํากัด ของแบบทดสอบภาคทฤษฎีและปฏิบัติระหวาง
จบแตละหนวยการเรียนนําคะแนนทั้ง 2 ฉบับมารวมกัน ไดคาประสิทธิภาพ เทากับ 86.82 และ 
แบบทดสอบภาคทฤษฎีหลังจบการอบรม ไดคาประสิทธิภาพ เทากับ 84.30 ดังน้ันหาคา
ประสิทธิภาพของหลักสูตรไดเปน E1/E2 เทากับ 86.82/84.30 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว 80/80  
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษทัเอม 
มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยไดดังน้ี 
 

การดําเนินการวิจัย 
 หลักสูตรฝกอบรมการบํารุงรักษารถยนตสําหรับเจาหนาที่อาสาสมัคร บริษัท เอม มอเตอร
สปอรต(2003)จํากัด ผูวจัิยไดสรางเน้ือหาของหลักสูตรโดยสรางตารางวิเคราะหหลักสูตรให
ผูเชี่ยวชาญทางดานการบํารุงรักษารถยนต วิเคราะหน้ําหนักของเนื้อหาและพฤตกิรรมการเรียนโดย
หลักสูตรประกอบดวยเน้ือหา 8 หนวยดังนี้  
  1.การบํารุงรักษารถยนต  
  2.การดูแลทําความสะอาดรถยนต  
  3.เครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนต  
  4.เครื่องยนต  
  5.อุปกรณอิเลคโทรนิคสในรถยนต  
  6.ไฟฟารถยนต  
  7.ชวงลางและระบบสงกําลัง  
  8.ระบบเบรก  
 นํามาจัดทําโครงรางหลักสูตร กําหนดความเหมาะสมของเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการ
สอน สื่อประกอบการเรียนการสอน และออกแบบ แบบทดสอบในแตละหนวยการเรียนการสอน มี
จํานวนขอตามตารางวิเคราะหหลักสูตรที่ผูเชี่ยวชาญทําการวิเคราะหมาเฉลี่ยเปนจํานวนขอสอบ ได
ขอสอบระหวางจบแตละหนวยทั้งหมดจํานวน 50 ขอ แบงแตละหนวยไดดังน้ี 1.การบํารงุรักษา
รถยนต 7 ขอ 2.การดูแลทําความสะอาดรถยนต 6 ขอ 3.เครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนต 6 ขอ 4.
เครื่องยนต 7 ขอ 5.อุปกรณอิเลคโทรนคิสในรถยนต 6 ขอ 6.ไฟฟารถยนต 5 ขอ 7.ชวงลางและ
ระบบสงกําลัง 7 ขอ 8.ระบบเบรก 6 ขอ สวนขอสอบหลังจบการอบรมมีจํานวน 50 ขอ มีรูปแบบ
ใกลเคยีงกับขอสอบระหวางจบแตละหนวยการฝกอบรม ในจํานวนขอที่เทากันและสรางแบบสงัเกต
ทักษะภาคปฏบิัติสําหรบัหนวยที่มีการอบรมภาคปฏิบตั ิ จํานวน 6 หนวย โดยมีจํานวนขอสังเกต 3 
ขอ ตอหนวยการเรียนการสอน 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บรษิัทเอม 
มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด ไดจากการคัดเลือกเน้ือหาหลักสูตรโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน มี
ผลการวเิคราะหขอมูล เพ่ือพัฒนาเครื่องมือที่ใชในงานวิจัยใหไดหลัสตูรระยะสั้น ประกอบดวยเนือ้หา
จํานวน 8 หนวยใชเวลาฝกอบรม 12 ชั่วโมง ดังนี้ 
  ผลการวิเคราะหขอมูลคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดความรู ความเขาใจระหวาง
จบเน้ือหาแตละสวนของการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร 
บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด มีคาเทากับ 0.73 มีคาความยากงาย (P) อยูระหวาง 0.33 
- 0.83 คาอํานาจจําแนก (B) อยูที่ระหวาง 0.33 - 0.67 เขาเกณฑใชได   
  ผลการวิเคราะหขอมูลคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดความรู ความเขาใจหลังจบ
เนื้อหาของการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม 
มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด มีคาเทากับ 0.86 มีคาความยากงาย (P) อยูระหวาง 0.33 - 0.83 คา
อํานาจจําแนก (B) อยูที่ระหวาง 0.33 - 0.67 เขาเกณฑใชได   
 2. ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร 
บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด  
  ผูวิจัยไดหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษา
รถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด จากผลการใชหลักสูตร
ฝกอบรมกับอาสาสมัคร จํานวน 20 คน แบบทดสอบระหวางจบเนื้อหาแตละหนวยมีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 3.64 แบบทดสอบหลังจบเน้ือหาการฝกอบรมมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.71 
แบบสังเกตทักษะปฏิบัติ มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.51 เม่ือนําคะแนนของแบบทดสอบ
ระหวางจบการอบรมแตละหนวยกับคะแนนจากแบบสังเกตภาคปฏิบัตินํามาเฉลี่ยเขาดวยกัน มี
ประสิทธิภาพ (E1/E2) 86.82/84.30 ซึ่งสูงกวาสมมติฐานที่ตั้งไว 80/80  
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม 
มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด ประกอบไปดวยเน้ือหาดานตางเกี่ยวกับการบํารุงรักษารถยนตที่
ผูเขารวมอบรมสามารถเขาใจ และจดจําเนื้อหาไดอยางดี ซึ่งมาจากการใชภาษาในหลักสูตรที่งายแก
บุคคลทั่วไป ไมทําใหเขาใจผิด และเปลี่ยนความรูที่สืบทอดกันมาแบบเขาใจผิดใหผูเขารวมการ
อบรมเขาใจตามหลักวิชาการที่ถูกตอง ซึ่งหลักสูตรมีการจัดและเรียงลําดับหนวยการอบรมอยาง
เหมาะสม โดยเน้ือหาทั้งหมดผานการวิเคราะหเน้ือหาจากผูเชี่ยวชาญทางดานการบํารุงรักษา
รถยนตจากหลายสถาบัน ทําใหเน้ือหาของหลักสูตรตรงกับความตองการของบริษัท เอม มอเตอร
สปอรต (2003) จํากัด ที่ใหผูผานการอบรมหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับ
อาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด สามารถทํางานบํารุงรักษารถยนต ไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ และผู เขารวมอบรม ยังสามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชใน
ชีวิตประจําวันได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เสาวนีย เสนาสุ. (2532: 21-22) ไดกลาวถึงการจัดหา
อาสาสมัครไวดังน้ี การจัดหาอาสาสมัครเขาทํางานก็ดี การฝกอบรมอาสาสมัครก็ดี หลักสําคัญอยู
ที่วา จะตองใหประชาชนเขามีสวนรวมทํางานใหแกสังคมใหมากที่สุดดวยความเลื่อมใส    
 2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับ
อาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด งานวิจัยน้ีมีความมุงหมาย เพื่อพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) 
จํากัด ใหมีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑ 80/80 โดยมีการทดสอบความรู ความจํา ระหวางและ
หลังการฝกอบรม โดยผลการทดสอบระหวางจบแตละหนวยการอบรมมีผลการเรียนเร่ืองการ
บํารุงรักษารถยนต ไดคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 89.28 เร่ืองการดูแลทําความสะอาดรถยนต ได
คะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 82.50 เร่ืองเครื่องมือบํารุงรักษารถยนต ไดคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 
81.60 เร่ืองเครื่องยนต ไดคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 82.85 เร่ืองอุปกรณอิเลคโทรนิคสในรถยนต 
ไดคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 82.50 เร่ืองไฟฟารถยนตและระบบสองสวาง ไดคะแนนเฉลี่ยคิดเปน
รอยละ 83.50 เร่ืองชวงลางและระบบสงกําลัง ไดคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 81.42 เร่ืองระบบเบรก 
ไดคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 85.83 โดยมีผลคะแนนเฉลี่ยทั้งฉบับเทากับ 83.60 ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ สุภาพ  ศิลปวาที (2540: บทคัดยอ) วิจัยเร่ือง  การพัฒนาชุดการสอนเรื่องหลักการ
ตรวจซอมเครื่องใชไฟฟาภายในบาน  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสามเสน
วิทยาลัย ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2539 เขตพญาไท กรุงเทพมหานครจํานวน 3 กลุมกลุมละ 30 
คน ไดมาโดยการสุมอยางงายเครื่องมือที่ใชในการทดลอง ไดแกชุดการสอน 3 ชุดพรอม
แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิเคราะหขอมูล  โดยการหาประสิทธิภาพตามเกณฑ90/90 
ผลการวิจัยครั้งน้ีพบวา  ชุดการสอนที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพดังน้ี ชุดที่ 1 เร่ืองหลักการตรวจซอม
เครื่องใชไฟฟาภายในบานประเภทใหความรอนมีประสิทธิภาพ  (E1/E2) เทากับ 93.79/92.43 ผล
การทดสอบภาคปฏิบัติมีผลการเรียนเรื่องเครื่องมือบํารุงรักษารถยนต ไดคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 
92.75 เร่ืองเครื่องยนต ไดคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 92.75 เร่ืองอุปกรณอิเลคโทรนิคสในรถยนต 
ไดคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 88.80 เร่ืองไฟฟารถยนตและระบบสองสวาง ไดคะแนนเฉลี่ยคิดเปน
รอยละ 92.20 เร่ืองชวงลางและระบบสงกําลัง ไดคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 77.70 เร่ืองระบบเบรก 
ไดคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 94.40 คะแนนเฉลี่ยทั้งฉบับเทากับ 89.75 แบบทดสอบหลงจบการ
ฝกอบรมมีคาเฉลี่ยทั้งฉบับเทากับ 84.30 ซึ่งหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับ
อาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด มีประสิทธิภาพ (E1/E2) 86.82/84.30 สูงกวา
เกณฑ 80/80 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย และสอดคลองกับงานวิจัยของสมหวัง เจียสิน
เจริญ (2549: 64) ซึ่งไดทําการพัฒนาชุดการเรียนรูวิชางานบํารุงรักษารถยนตสําหรับหองเรียนแบบ
ศูนยการเรียนหลักสูตรวิทยาลัยชุมชนตามแนวทางการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งชุดการเรียนรูที่
สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 81.06/89.06 สูงกวาเกณฑ 80/80 ที่ไดตั้งไวตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว 
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของวุฒิไกร โพธิ์นาฝาย (2551: 56) ซึ่งไดทําการพัฒนาชุดการเรียน
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หลักสูตรระยะสั้น วิชางานตั้งศูนยถวงลอรถยนต โดยจัดการเรียนรูแบบศูนยการเรียน ของวิทยาลัย
ชุมชน กรุงเทพมหานคร โดยชุดการเรียนรูมีประสิทธิภาพ 80.0/84.4 สูงกวาเกณฑ  80/80   โดย
หลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) 
จํากัด ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นจึงสามารถใชประโยชนตออาสาสมัครหรือบุคคลทั่วไปที่ผานการอบรม ได
นําความรูที่ไดจากการอบรมไปปฏิบัติงานบํารุงรักษารถยนตไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
  1. การเตรียมความพรอมกอนการฝกอบรมของหลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษา
รถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด ควรจัดเตรียมสื่อการเรียนการ
สอนใหพรอม และใหรายละเอียดตางๆ กับวิทยากรรวมบรรยาย เพ่ือใหการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
  2. สื่อการเรียนการสอนทุกชนิด ควรใหผูเขารับการอบรมมีสวนรวมทดลอง สอบถาม 
ในทุกๆ กิจกรรมโดยเฉพาะในเรื่องที่ผูเขารวมอบรมมีประสบการณในการทํางานดานนั้นมานอย 
  3. หลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม 
มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด สามารถนําไปใชอบรมกับอาสาสมัครรุนตอไปได เพ่ือเปนการ
เผยแพรวิชาความรู ในเรื่องการบํารุงรักษารถยนต ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับภาระหนาที่การทํางาน
ของบริษัท  
  4. หลักสูตรฝกอบรมเรื่องการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม 
มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด สามารถนําไปใชอบรมกับผูที่สนใจเกี่ยวกับการบํารุงรักษารถยนต 
เชน เจาของรถยนต หรือพนักงานขับรถของสถานประกอบการอื่นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  5. ควรนําปริญญานิพนธ เสนอแกองคกรที่เกี่ยวของกับยานยนตตางๆ เชน ราชยาน
ยนตสมาคมแหงประเทศไทย(ในพระบรมราชูประถัมภ) เพ่ือเปนประโยชนและสรางมาตรฐานที่ดี แก
วงการยานยนตของประเทศไทย 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
  1. ควรสรางและพัฒนาชุดฝกอบรม ใหมีเน้ือหาครอบคลุมกับสถานการณปจจุบัน ซึ่ง
กําลังมีการรณรงคในการประหยัดพลังงาน 
  2. ควรเพิ่มเติมเน้ือหาทางวิชาการและภาคปฏิบัติ เกี่ยวกับรถยนตที่ใชเชื้อเพลิงอ่ืนๆ 
นอกจากน้ํามันเชื้อเพลิง เชน แกสแอลพีจี หรือเอ็นจีวี เปนการทําใหหลักสูตรมีประสิทธิภาพและทัน
ตอสถานการณปจจุบันมากขึ้น 
  3. ควรมีการจัดกลุมผูเขารวมฝกอบรม โดยแบงตามพื้นฐานความรูในเรื่องการ
บํารุงรักษารถยนต เม่ือมีผูเขาอบรมจํานวนมาก เพ่ือทําการเปรียบเทียบและประเมินผลสําหรับการ
พัฒนาหลักสูตรใหดีขึ้น 
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  4. ควรมีการศึกษาผลของหลักสูตรจากกลุมที่เขารวมอบรมอ่ืนๆ เพ่ือนํามาหา
ขอบกพรอง มาปรับปรุงและแกไขขอบกพรองทําใหหลักสูตรดียิ่งขึ้น  
  5. ควรศึกษาเทคโนโลยีใหมๆ จากบริษัทรถยนตชั้นนํา เพ่ือนํามาใชกับหลักสูตรให
หลักสูตรการบํารุงรักษารถยนตมีความทันสมัยเสมอ 
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ภาคผนวก ค. 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ตารางวิเคราะหหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร 
บริษัท เอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด 

 
 

 ตารางวิเคราะหนี้สรางขึ้นมาเพื่อใหทานผูเชี่ยวชาญ ไดกรุณาพิจารณาความเหมาะสม
ระหวางเนื้อหาวิชาในหนวยตางๆ ของหลกัสูตรการบํารงุรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัครบริษทั เอม 
มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด 
 
คําชี้แจง 
 การใหคะแนนมีวิธีดังนี้ โดยใหผูเชี่ยวชาญ พิจารณาเนื้อหาแตละเนือ้หา ถาตองการให
ผูเรียนเกิดพฤติกรรมใดมากที่สุดใหใสคะแนนในชองนั้นสูง ถาตองการใหผูเขาอบรมเกิดพฤตกิรรม
ไหน รองลงมาใหใสคะแนนนอยรองลงมา ซึ่งคะแนนแตละชองนั้น เตม็ 10 คะแนน 
 
 
 น้ําหนักคะแนนสามารถแบงไดดังนี้ 
  9-10  หมายความวา  พฤติกรรมที่สาํคัญมากที่สุด 
  7-8  หมายความวา  พฤติกรรมที่สาํคัญมาก 
  5-6  หมายความวา  พฤติกรรมที่สาํคัญปานกลาง 
  3-4  หมายความวา  พฤติกรรมที่สาํคัญนอย 
  1-2  หมายความวา  พฤติกรรมที่สาํคัญนอยที่สดุ 
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ความหมายของพฤตกิรรม 
 1. ความรูความจํา (Knowledge) เปนความสามารถทางสมอง ในอันที่จะทรงไวหรือ
รักษาไวซึ่งเร่ืองราวตางๆ ที่บุคคลไดรับรูเขาไวในสมอง การวัดวาบุคคลมีความสามารถในการจํา
เรื่องราวตางๆ ไดมากนอยเพียงใดนั้น ใหดูที่วาบคุคลนั้นสามารถระลึกไดซึ่งสิ่งที่จําไวไดเพียงใด 
 2. ความเขาใจ  (Comprehension)  เปนความสามารถในการสื่อความหมายทัง้ใหผูอ่ืนรู
เจตนาของตน และตนเองรูความหมายความปรารถนาของผูอ่ืน  เชน  เห็นทารําของโขนละคร  แลว
รูวาเปนการแสดงถึง  ความโกรธ  ความดีใจ  หรือแสดงบทโศก ฯลฯ โดยพิจารณาจากสถานการณ
หรือทาทางนั้นๆ เอาเอง 
 3. การนําไปใช (Application) เปนความสามารถในการนําความรู ความจําและความ
เขาใจไปใชในการแกปญหาใหมที่เกิดขึ้นอยางไดผล ความสามารถในการนําไปใช ไมไดหมายความ
ถึง การไดเรียนรูวิธีการแลวนําไปทําตามวิธีการที่ไดรับไปเลียนแบบ แตความสามารถในการ
นําไปใชในการแกปญหาซึ่งเปนเรื่องราวหรือเหตุการณใหมๆ ที่เกดิขึ้น เปนความสามารถนําสิ่งที่ได
จากการเรียนการสอนไปแกไขตามสถานการณใหสําเร็จลุลวงไป 
 4. การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถในการพิจารณาเรื่องราวใดๆ ออกเปน
สวนยอยๆ วา สิ่งเหลานั้นมีองคประกอบเปนอยางไร 
 5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการประกอบสวนยอยๆ ใหเขากันได
เปนเรื่องเปนราว เปนความสามารถในการพิจารณาเรื่องราวในหลายๆ ลักษณะแลวนํามาจัดระบบ
โครงสรางเสียใหม ใหเกิดสิ่งใหมซึ่งมีประสิทธิภาพดีกวาเดิม หรือนําไปใชในรูปใหมไดเปน
พฤติกรรมของความคิดริเริม่สรางสรรคนั่นเอง 
 6. การประเมินคา  (Evaluation)  เปนความสามารถในการตัดสิน  ตีราคาโดยอาศัย
หลักเกณฑ(Criteria)  และมาตรฐาน  (Standard)  ที่วางไว  เปรียบไดกับการตัดสินความของผู
พิพากษาที่ใหปลอยหรือลงโทษจําเลย  ซึ่งผูพิพากษาตองทํากระบวนการตั้งแตความรู  ความจาํ  
ความเขาใจ การนําไปใช  การวิเคราะห  การสังเคราะห  แลวจึงประเมินคาตอนสุดทายพฤติกรรม 
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ตารางวิเคราะหหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนตสาํหรับเจาหนาที่อาสาสมัครบรษิัทเอม 
มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด 
 
ตาราง 5 ใหน้ําหนักความสําคัญของหลักสูตร สําคัญมาก=10 สําคัญนอย=1  

ลําดับ 

 

คว
าม

รู 
คว

าม
จํา

 

คว
าม

เข
าใ
จ 

กา
รน

ําไ
ปใ
ช 

วิเ
คร
าะ
ห 

สัง
เค
รา
ะห

 

ปร
ะเ
มิน

คา
 

รวม อันดับ 

 
น้ําหนักคะแนน 10 10 10 10 10 10 60  

1 การบํารุงรักษารถยนต         

2 การดูแลทําความสะอาดรถยนต         

3 เครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนต         

4 เครื่องยนต         

5 อุปกรณอิเลคทรอนิคสในรถยนต         

6 ระบบไฟฟารถยนต ไฟสองสวาง         

7 ชวงลางและระบบสงกําลัง         

8 ระบบเบรก         

 
รวม         

 
อันดับความสําคัญ         

 
 
 

พฤติกรรม 

เน้ือหา 
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รายชื่อผูเขารวมอบรม หลกัสูตรการบํารงุรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษทั เอม มอเตอร
สปอรต (2003) จํากัด 
 
 1. นายดุสิต  รณรัตน 
 2. นางสาวณัฐฐิญา  จิระฐติิชีพ 
 3. นายคํารณ  ชะนะ 
 4. นายสุรชัย  วิริยะสัจจะจิตร 
 5. นายโอภาส  เจนตนเสน 
 6. นายเอก  ชะนะ 
 7. นายกนกนวปฎล  ดาวเรอืง 
 8. นายธนิตศกัดิ์  จันทรวงษโส 
 9. นายลั่นฟา  พานิชเกรียงไกร 
 10. นายสุพจน  วัชรสินาพร 
 11. นายประกอบ  แสงดาว 
 12. นายธิติ  ภูสะอาด 
 13. นายอภิวัฒนชัย ทองววิัฒน 
 14. นายวิรฐั  ลับเหลี่ยม 
 15. นายปญญา  อาภากรรักษ 
 16. นายมรกต  ติณวัฒน 
 17. นายอภินันต  จันทรกลบั 
 18. นายสยาม  เจนมงคล 
 19. นานยสยามชัย  เจนมงคล 
 20. นางสาวสทุัตตา  ดวงจิตต 
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ภาคผนวก ง. 
เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
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หลักสูตรการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร 

บริษัท เอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด 
 
1.หลักการและเหตุผล  
 หลักสูตรฝกอบรมบริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด เร่ืองการบํารุงรักษารถยนต 
จัดอบรมใหสอดคลองกับการทํางานของบริษัทฯ ที่เพ่ิมภาระงานในดานการบํารุงรักษารถยนตให
มากขึ้น หลักสูตรนี้เปนการนําเอารูปแบบและเทคนิคการบํารุงรักษารถยนต มาจัดทําเปนหลักสูตร
ขึ้น โดยในเนื้อหาประกอบไปดวย การใชเครื่องมือบํารุงรักษารถยนตที่ถูกตอง ระบบตางๆ ของ
รถยนต รวมถึงการทําความสะอาดรถยนต เพ่ือใหเน้ือหาของการฝกอบรมบํารุงรักษารถยนตมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
2. วัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรมการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร 
 2.1 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจในดานการบํารุงรักษารถยนต ได
อยางถูกตอง 
 2.2 เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะ สามารถปฏิบัติงานบํารุงรักษารถยนตไดอยาง
เหมาะสมและถูกตอง 
 
3.คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 
 เจาหนาที่อาสาสมัครของบริษัท เอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัดทั้งที่มีอยูเดิมและผูที่
กําลังสนใจเขารวมเปนอาสาสมัคร 
 
4.ระยะเวลาในการฝกอบรม  
 หลักสูตรการบํารุงรักษารถยนต ใชเวลาในการฝกอบรม 2 วันๆ ละ 6 ชั่วโมง รวมเปน 12 
ชั่วโมง 
 
5.วิธีการฝกอบรม 
 เปนการฝกอบรมเชิงปฏบิตัิการ โดยผูเขารบัการฝกอบรมจะตองศึกษาเนื้อหาในแตละ
หนวยกอนจานั้นจึงลงมือปฏิบัติ กบัวัสดแุละอุปกรณทีใ่ชในการบํารงุรักษารถยนตจริง 
 
6.วิทยากรการฝกอบรม 
 เปนผูเชีย่วชาญจากฝายฝกอบรมของบรษิัทรถยนตชั้นนํา 
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7.สถานที่ฝกอบรม 
 หองประชุม บริษัทเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด 
 
 8.โครงสรางของหลักสูตร 
 องคประกอบของหลักสูตร ประกอบดวย 8 วิชา ใชเวลาฝกอบรม 2 วัน วันละ 6 ชั่วโมง
รวมเวลาทีใ่ชในการฝกอบรม 12 ชั่วโมง โดยเนนรูปแบบการอบรมที่ใหผูเขารวมการอบรมมีสวน
รวมและพัฒนาทักษะในดานการปฏิบตัิโดย มีเน้ือหาหนวยวิชา ดังตอไปน้ี 
   

หนวย เน้ือหา รูปแบบ เวลา จํานวน
ชั่วโมง 

1 การบํารุงรักษารถยนต ทฤษฎี ส.  9.00-10.40 น. 1.40 
2 การดูแลทําความสะอาดรถยนต ทฤษฎี/ปฏิบตั ิ ส.10.40-12.10 น. 1.30 
3 เครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนต ทฤษฎี/ปฏิบตั ิ ส.13.00-14.30 น. 1.30 
4 เครื่องยนต ทฤษฎี/ปฏิบตั ิ ส.14.30-16.10 น. 1.40 
5 อุปกรณอิเลคทรอนิคสในรถยนต ทฤษฎี/ปฏิบตั ิ อ.  9.00-10.30 น. 1.30 
6 ระบบไฟฟารถยนต  ทฤษฎี/ปฏิบตั ิ อ. 10.30-11.30 น. 1.00 
7 ชวงลาง และระบบสงกําลัง ทฤษฎี/ปฏิบตั ิ อ.13.00-14.40 น. 1.40 

8 ระบบเบรก ทฤษฎี/ปฏิบตั ิ อ.14.40-16.10 น. 1.30 
9 การทดสอบหลังจบการฝกอบรม การทดสอบ อ.16.10-17.00 น. 0.50 

 
หนวยที ่1 เรื่อง การบํารุงรักษารถยนต 

จุดประสงค 
 ผูเขารับการอบรมสามารถ 
 1. เล็งเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการบํารุงรักษารถยนต 
 2. เขาใจการทํางานในดานการบํารุงรักษารถยนต 
ขอบเขตเนื้อหา 
 1. ความสําคญัและประโยชนในการบํารงุรักษารถยนต 
 2. การบํารุงรักษารถยนตใหถูกวิธ ี
กิจกรรมการฝกอบรม 
 1. วิทยากรบรรยาย 
 2. ผูเขาอบรมรวมแสดงความคิดเห็น 

5
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สื่อการเรียนการสอน 
 เอกสารประกอบ การบํารุงรักษารถยนต  
การประเมินผล  
 ผูเขาอบรมทําแบบทดสอบ การบํารุงรักษารถยนต 
 

หนวยที ่2 เรื่อง การดูแลทําความสะอาดรถยนต 
จุดประสงค 
 ผูเขารับการอบรมสามารถ 
 1. ทําความสะอาดรถยนต ทั้งภายในและภายนอกได 
 2. ใชผลติภัณฑสําหรับการทําความสะอาดรถยนตไดอยางถูกตอง 
ขอบเขตเนื้อหา 
 1. วิธีการทําความสะอาดรถยนต  
 2. ผลิตภัณฑเคมีตางๆ ทีใ่ชในการทําความสะอาดรถยนต 
กิจกรรมการฝกอบรม 
 1. วิทยากรบรรยาย 
 2. ผูเขาอบรมฝกปฏิบตัิกับรถยนตจริง 
สื่อการเรียนการสอน 
 1. เครื่องมือทําความสะอาดรถยนต   
 2. เอกสารประกอบการใชเครื่องมือ 
 3. รถยนต 
การประเมินผล  
 ผูเขาอบรมทําแบบทดสอบการทําความสะอาดรถยนต 
 

หนวยที ่3 เรื่อง เครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนต 
จุดประสงค 
 ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 
 1. รูจักเครื่องมือสําหรับการบํารุงรักษารถยนต 
 2. สามารถใชเครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนตไดอยางถูกวิธ ี
ขอบเขตเนื้อหา 
 1. วิธีใชเครื่องมือและอุปกรณสําหรับการบํารุงรักษารถยนต 
 2. ความปลอดภัยในการใชเครื่องมือการบํารุงรักษารถยนต 
กิจกรรมการฝกอบรม 
 1. วิทยากรบรรยาย 
 2. ผูเขาอบรมรวมแสดงความคิดเห็น 
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สื่อการเรียนการสอน 
 1. เครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนต 
 2. เอกสารประกอบการใชเครื่องมือ 
การประเมินผล  
 ผูเขาอบรมทําแบบทดสอบ การใชเครื่องมือบํารุงรักษารถยนต  
 

หนวยที ่4 เรื่อง เครื่องยนต 
จุดประสงค 
 ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 
 1. สังเกตอาการผิดปกติที่เกิดขึ้นกับเครือ่งยนต 
 2. แกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับเคร่ืองยนต 
ขอบเขตเนื้อหา 
 1. การอานมาตรวัดตางๆ ของเครื่องยนต 
 2. อาการที่มักเกิดขึ้นขณะที่เครื่องยนตผิดปกต ิ
กิจกรรมการฝกอบรม 
 1. วิทยากรบรรยาย 
 2. ผูเขาอบรมฝกปฏิบตัิกับรถยนตจริง 
สื่อการเรียนการสอน 
 1. เครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนต 
 2. เอกสารประกอบการใชเครื่องมือ 
 3. รถยนต 
การประเมินผล  
 ประเมินผลจากการทดสอบภาคปฏิบตั ิ
 

ลําดับที ่5 เรื่อง อุปกรณอิเลคทรอนิคสในรถยนต 
จุดประสงค 
 ผูเขารับการอบรมสามารถ 
 อานขอบกพรองของระบบอิเล็กโทรนิคสโดยใชเครื่องมืออานขอมูลจากคอมพิวเตอร 
ขอบเขตเนื้อหา 
 1. ระบบอิเล็กโทรนิคสควบคุมการทํางานของรถยนต  
 2. Trouble code ตางๆ ทีป่รากฏออกมาในคอมพิวเตอร 
กิจกรรมการฝกอบรม 
 1. วิทยากรบรรยาย 
 2. ผูเขาอบรมฝกปฏิบตัิกับรถยนตจริง 



 85 

สื่อการเรียนการสอน 
 1. เครื่องมือสแกนขอมูลจากพอรท OBD2   
 2. เอกสารประกอบการใชเครื่องมือ 
 3. รถยนต 
การประเมินผล  
 ประเมินผลจากการทดสอบภาคปฏิบตั ิ
 

ลําดับที ่6 เรื่อง ไฟฟารถยนต  
จุดประสงค 
 ผูเขารับการอบรมสามารถ 
 1. รูจักระบบไฟฟาตางๆ ในรถยนต  
 2. ตรวจสอบขอบกพรองเบื้องตนรวมถงึเปลี่ยนอุปกรณไฟฟาได  
ขอบเขตเนื้อหา 
 1. ระบบไฟฟารถยนต  
 2. อาการผิดปกติที่เกิดขึ้นกับระบบไฟฟารถยนต 
กิจกรรมการฝกอบรม 
 1. วิทยากรบรรยาย 
 2. ผูเขาอบรมฝกปฏิบตัิกับรถยนตจริง 
สื่อการเรียนการสอน 
 1. เครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนต 
 2. เอกสารประกอบการใชเครื่องมือ 
 3. รถยนต 
การประเมินผล  
 ผูเขาอบรมทําแบบทดสอบเกี่ยวกับระบบไฟฟารถยนต 
 

ลําดับที ่7 เรื่อง ชวงลางและระบบสงกําลัง 
จุดประสงค 
 ผูเขารับการอบรมสามารถ 
 1. หนาที่ของชวงลางและระบบสงกําลัง 
 2. แกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับระบบชวงลางได 
ขอบเขตเนื้อหา 
 1. ระบบการทํางานของชวงลาง  
 2. อาการผิดปกติที่เกิดขึ้นกับชวงลาง 
กิจกรรมการฝกอบรม 
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 1. วิทยากรบรรยาย 
 2. ผูเขาอบรมฝกปฏิบตัิกับรถยนตจริง 
สื่อการเรียนการสอน 
 1. เครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนต 
 2. เอกสารประกอบการใชเครื่องมือ 
 3. รถยนต 
การประเมินผล  
 ประเมินผลจากการทดสอบภาคปฏิบตั ิ
 

ลําดับที ่8 เรื่อง ระบบเบรก 
จุดประสงค 
 ผูเขารับการอบรมสามารถ 
 1. รูจักการทํางานของระบบเบรก 
 2. แกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเบรก  
ขอบเขตเนื้อหา 
 1. การทํางานของระบบเบรก  
 2. อาการผิดปกติที่เกิดขึ้นกับระบบเบรก 
กิจกรรมการฝกอบรม 
 1. วิทยากรบรรยาย 
 2. ผูเขาอบรมฝกปฏิบตัิกับรถยนตจริง 
สื่อการเรียนการสอน 
 1. เครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนต 
 2. เอกสารประกอบการใชเครื่องมือ 
 3. รถยนต 
การประเมินผล  
 ประเมินผลจากการทดสอบภาคปฏิบตั ิ
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สารบัญ 
           หนา 

หนวยที ่1 การบํารุงรักษารถยนต          1 
หนวยที ่2 การดูแลทําความสะอาดรถยนต              6 
หนวยที่ 3 เคร่ืองมือในการบํารุงรักษารถยนต             9 
หนวยที่ 4 เคร่ืองยนต                                                    19
หนวยที ่5 อุปกรณอิเลคทรอนิคสในรถยนต             28 

หนวยที ่6 ไฟฟารถยนต                                 32 
หนวยที ่7 ชวงลางและระบบสงกําลัง                            37 
หนวยที ่8 ระบบเบรก                                                       44 
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หนวยที ่1 การบํารุงรักษารถยนต 
 ในหนวยนี้ประกอบดวยความสําคัญในการบํารุงรักษารถยนตและความปลอดภัยในการ
บํารุงรักษารถยนต  

 
 ความสําคญัและประโยชนของการบํารุงรักษารถยนต 
  การบํารุงรักษารถยนตที่กระทําอยางสม่ําเสมอและถูกวธิีนั้นจะทําใหรถยนตของทานมี
คุณสมบัติ ดังตอไปน้ี 
   1.ประหยัดน้ํามันเชื้อเพลิง 
   2.อายุการใชงานชิ้นสวนตางๆ ที่เกี่ยวของในรถยนตมีอายุการใชงานยาวนานขึน้  
   3.สนุกสนานในการขับขี่ ใหการตอบสนองที่ดี 
   4.ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ ที่เกิดจากการเสื่อมสภาพหรือความผิดปกตขิองชิ้นสวน
ของรถยนต 
   5.ไดรับประกนัตามเงื่อนไขของผูผลติรถยนตรายนั้นๆ 
   6.ถูกตองตามขอบังคับทางกฎหมาย 
  ซึ่งการบํารุงรักษารถยนตที่ถูกตองนั้น สิ่งสําคัญที่สุดคือเราตองปฏิบัติตามคูมือ
การใชรถ ที่มากับรถยนตยี่หอและรุนน้ันๆ โดยในคูมือการใชรถยนต จะชี้แจงวิธีใชรถที่
ถูกตองและการบํารุงรักษารถยนตรวมถึงคากําหนดตางๆ ของรถยนตรุนน้ันๆ เชน ความ
ดันลมยาง การตรวจเช็คตางๆ ซึ่งแตละรุนจะมีขอกําหนดตางกัน ตามแตผูผลิตจะกําหนด   

  
 การบํารุงรักษาแบงตามประเภท ดานตางๆ 
  เราสามารถแบงการบํารุงรกัษารถยนตออกเปนประเภทตางๆ ไดดังน้ี 
  1. การบํารุงรักษากอนการใชงาน เปนการตรวจความเรียบรอยทั่วๆ ไป กอนการ
ทดสอบหรือการใชรถประจําวัน โดยจะทําการตรวจสอบวาระบบตางๆ ของรถยนต พรอมใชงานได

 



 90 

หรือไม จุดที่ตรวจแกและขั้นตอนตางๆ ยอมแตกตางกันไปตามยี่หอและรุนของรถ ในที่นี้จะกลาวถึง
รถยนตนั่งทั่วๆ ไป โดยมีหลักในการตรวจสอบ ดังนี้ 
   1.1 เดินวนรอบรถ 1 รอบ เพ่ือตรวจสอบดูสภาพทั่วๆ ไปของตัวถังและ
สวนประกอบภายนอกรวมทั้งการรั่วซึมของ ของเหลวตางๆ  
   1.2 ตรวจวัดลมยางวาถูกตองหรือไม? ดอกยางสึกผิดปกติหรือไม? นอตลอแนน
หรือไม? 
   1.3 ติดเครื่องยนตพรอมสังเกตเสียงและอาการวามีสิ่งใดผิดปกติหรือไม? 
   1.4 ตรวจดูมาตรวัดตางๆ บนหนาปดวาทํางานปกติหรือไม? มีน้ํามันเชื้อเพลิง
เพียงพอหรือไม?  
   1.5 ทดลองระบบเบรกวาทํางานปกติหรือไม? โดยลองเหยียบดู สังเกตระยะฟรี
ของ ขาเบรกและความแข็งออน วาปกติหรือไม? 
   1.6 ตรวจปรับมุมของกระจกมองขางและกระจกมองหลังใหสามารถมองเห็นได
ชัดเจนเหมาะกับการควบคุมรถ 
   1.7 ตรวจการทํางานของไฟสัญญาณและอุปกรณไฟฟาตางๆ เชน ที่ปดน้ําฝน 
แตร และไฟหนารถ เปนตน 
 
  2. การบํารุงรักษาหลังการใชงาน เปนการสังเกตอาการผิดปกติ ที่อาจเกิดขึ้นหลัง
การทดสอบหรือใชงานรถยนตในวันน้ันเรียบรอยแลว มีขอตรวจสอบดังนี้ 
   2.1 กอนดับเครื่องยนตใหสังเกตอาการของเครื่องยนตวาเดินเรียบหรือไม 
   2.2 ดับเครื่องยนตสังเกตอาการวาเครื่องยนตดับทันทีหรือไม 
   2.3 เดินดูสภาพรถภายนอกตัวรถ 1 รอบสังเกตตัวถังและสวนประกอบตางๆ วามี
รองรอยชํารุดเสียหายหรือไม  
   2.4 ตรวจวัดลมยางและการสึกหรอของดอกยางวาผิดปกติหรือไม  
   2.5 ทําความสะอาดภายนอกและภายใน รถยนต 
  3. การสังเกตอาการผิดปกติตางๆ ของรถยนตขณะขับขี่ ดังหัวขอตอไปน้ี 
   3.1 หม่ันสังเกตมาตรวัดตางๆ บนหนาปด วาแสดงถึงความผิดปกติหรือไม เชน 
ความรอนสูง ความดันนํ้ามันเครื่องต่ํา ไฟไมชารจ  
   3.2 ทุกครั้งที่มีการเหยียบหามลอจะตองสังเกตถึงอาการและเสียงวาผิดปกติ
หรือไม 
   3.3 เม่ือขับรถผานที่ขรุขระตองสังเกตเสียงผิดปกติของชวงลางหรือไม 
   3.4 การทํางานของเครื่องยนตมีความผิดปกติหรือไม เชน เครื่องน็อก กําลังตก 
เดินไมเรียบ จังหวะเรงเครื่องวาสะดุดหรือไม? เปนตน 
   3.5 สังเกตเสียงผิดปกติของการขับขี่เชน คลัตช เกียร เพลาขับและเฟองทาย 
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  4. การบํารุงรักษาประจําสัปดาห ในชวงเวลา 1 สัปดาห หรือกอนเดินทางไกล 
ถึงแมวาการบํารุงรักษากอนใชงาน และหลังใชงาน จะถูกทําเปนปกติอยูแลว และแมแตไมมี
ขอบกพรองใดๆ เกิดขึ้น ก็จําเปนจะตองตรวจสอบสิ่งเหลานี้  
   4.1 ระดับนํ้ามันเครื่อง รวมทั้งสังเกตความขน-ใส ความสกปรก และตรวจรอย
รั่วซึมวามีหรือไม 
   4.2 น้ําระบายความรอน ดูระดับน้ําใหอยูในระดับที่ถูกตองเสมอและสังเกตอาการ
ผิดปกติ เชน ความสกปรก คราบน้ํามัน เปนตน 
   4.3 น้ํามันเบรกและน้ํามันคลัตช หากพรองไปมากผิดปกติใหคนหาการรั่วซึมและ
แกไขทันที   
   4.4 ระดับนํ้ากลั่นในแบตเตอรี่ รวมทั้งความสะอาดของขั้วแบตเตอร่ีและความ
หลวมคลอน 
   4.5 ดูรองรอยการรั่วซึมของน้ํามันเชื้อเพลิง 
   4.6 ตรวจสภาพและทําความสะอาดไสกรองอากาศ 
   4.7 ตรวจวัดความดันลมยางใหไดตามขอกําหนด 
   4.8 ตรวจสภาพสายพานตางๆ ของเครื่องยนต 
  5. การบํารุงรักษาตามระยะทาง เปนการปฏิบัติเม่ือครบอายุใชงาน (ตามขอกําหนด
ของบริษัทนั้นๆ) มีจุดที่ตองปฏิบัติ ดังนี้ 
   5.1 เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง โดยปกติทําทุกๆ 5,000-10,000 ก.ม. สําหรับรถยนต
นั่งทั่วๆ ไป 
   5.2 เปลี่ยนไสกรองน้ํามันหลอลื่นกระทําทุกๆ 10,000 ก.ม. 
   5.3 ตรวจน้ํามันเกียรและน้ํามันเฟองทาย ทุกๆ 10,000 ก.ม. 
   5.4 เปลี่ยนไสกรองอากาศทุกๆ 10,000 ก.ม.  
   5.5 เปลี่ยนถายและลางหมอนํ้า ทุกๆ 6 เดือน 

  6. ขอควรจํา 
   6.1 ขอมูลของรถยนตคันนัน้ๆ สามารถทราบไดจากคูมือประจํารถ ซึ่งในคูมือจะ
บอกทั้ง ขอมูลดานเทคนคิ, วิธีการบํารุงรักษา, ปริมาณของเหลวทุกชนิดที่ใช, ระยะเวลาในการใช
งานของน้ํามัน, อุปกรณชนิดตางๆ และคําเตือนตางๆ     
   6.2 ประโยชนสูงสุดของการบํารุงรักษารถยนตคือทําใหอายุการใชงานยาวนาน 
   6.3 ในการขับขี่รถยนต เราตองหม่ันสังเกต มาตรวัดตางๆ รวมไปถงึกลิ่นและ
อาการที่ผิดปกติซึ่งอาจเกิดขึ้นไดในชวีติประจําวัน 
   6.4 ในการบํารุงรักษารถยนต ซึ่งที่เราควรคํานึงถึงมากที่สุดคือความปลอดภัยใน
การทํางาน 
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 ในการบํารุงรักษารถยนตนั้นมีสิ่งสําคัญที่ทุกคนควรรู อีกคือ ความ
ปลอดภัยในการทํางาน 
 ในการทํางานเกี่ยวกับเครื่องจักร เครื่องยนตกลไกทุกชนิดสิ่งที่ตองระวังมากที่สุดคือความ
ปลอดภัย อุบัติเหตุสวนใหญเกิดจากความประมาท สวนที่เกิดจากเครื่องจักรชํารุด หรือบกพรองมี
อยูบางแตนอยกวาอุบัติเหตุที่เกิดจากความประมาท ดังน้ันเพ่ือความปลอดภัยในการทํางานควร
ปฏิบัติดังนี้ 
  1.เสื้อผาที่สวมใส ตองรัดกุมไมรุมราม สวมถุงมือในการทํางาน ไมผูกเน็คไท เม่ือใช
เครื่องจักรเพราะอาจเปนอันตรายแกผูปฏิบัติงานไดงาย 
  2.ไมประมาทหรือเลนกัน ภายในบริเวณที่ทํางาน 
  3.สังเกตปายคําเตือนตางๆ เวลาปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
  4.ทําความสะอาดเครื่องจักร เครื่องยนต เครื่องมือ บริเวณทํางานใหสะอาดหลังจาก
เลิกใชงานแลว 
  5.กอนใชเครื่องมือ เครื่องจักรในการซอมบริการ ควรมีความรูในเครื่องมือชนิดนั้น ๆ 
เปนอยางดี 
  6.เม่ือเขามาในโรงงานซอมรถยนต ควรสังเกตดูใหทั่วโรงงานวา เครื่องมือหรือ
อุปกรณชนิดใดอยูที่ไหนบาง ถาขาดเครื่องมือชนิดใดควรแจงใหหัวหนาทราบเพื่อจัดหา 
  7.ดูสถานที่ติดตั้งเครื่องมือดับเพลิง วาติดตั้งอยูที่ใด ศึกษาวิธีใชอยางละเอียด 
  8.ระวังเม่ือทํางานใตทองรถ เม่ือทํางานใตทองรถบนพื้นโรงงาน ภายใตการยกของแม
แรงตองมีขาหยั่งรองรับเสมอ เพ่ือปองกันแมแรงลม ถาไมมีขาหย่ังรองรับ ใหหาขอนไมรองแทนก็ได 
หามใชอิฐแทนเพราะอาจแตกหักงาย นอกจากนี้ควรสวมแวนตานิรภัยเพ่ือปองกันเศษฝุนผงหรือ
โลหะเขาตา 
  9.ระวังอันตรายจากควันไอเสีย โรงงานซอมรถยนตควรมีระบบการระบายอากาศที่ดี 
เพราะการติดเครื่องยนตมีแกสคารบอนมอนออกไซด ซึ่งเปนอันตรายตอระบบการหายใจและ
รางกาย วิธีที่ดีที่สุดในการปองกันคือการตอทอไอเสียออกไปทิ้งนอกโรงงานการออกแบบโรงงาน
ควรมีระบบอากาศที่ดีและเพียงพอ 
  10.การใชปนเปาลม การใชปนเปาลมเปาทําความสะอาดชิ้นสวน ควรใสแวนตานิรภัย
เพ่ือปองกันเศษฝุนผงแข็ง เชน เศษเหล็กกระเด็นเขาตา ไมควรใชลมอัดเปาผิวหนังเพ่ือทําความ
สะอาดเพราะจะทําใหฝุนหรือเศษโลหะฝงลงไปในผิวหนัง 
  11.ใชเครื่องมือใหถูกกับงาน เครื่องมือที่ใชควรเปนเครื่องมือที่อยูในสภาพดีสมบูรณ 
ถูกตองตามสภาพทางเทคนิคการใชงานเชน ขนาดของปากประแจ ถาหากโตเกินกวาขนาดที่
กําหนดไว ผลที่ตามมาจากการใชคือหัวนัท สกรู เสียหายและอาจพลาดในการขัน ทําใหเกิดอันตราย
จากการใชไดโดยงาย 
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  12. ปองกันอันตรายจากการยกของหนักใหศึกษาวิธีการยกของหนักที่ถูกตอง 
กลาวคือใหยกของหนักดวยมือและกําลังขา หามใชหลังเกร็งยกของ อยายกของหนักเกินกวากําลัง
ตนเอง ใหขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในการยกของหนักเกินกําลัง 
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หนวยที ่2 เร่ือง การดูแลทําความสะอาดรถยนต 
 ในหนวยนี้ แนะนําการลางและทําความสะอาดรถยนต ซึ่งมีประโยชนตอผูทีเ่กี่ยวของกับ
รถยนตทุกทาน เพ่ือใหปฏบิัติงานทําความสะอาดไดอยางถูกตอง ซึง่จะชวยถนอมรักษาสีของตัวถัง
รถยนตและทกุชิ้นสวนภายในหองโดยสาร 

 ความสําคญัและประโยชน 
  การทําความสะอาดรถยนตทั้งภายในและภายนอกนั้นเปนกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่ง 
ในการบํารุงรกัษารถยนต ซึ่งมิใชเพียงทาํใหสีของตวัถงัรถยนตภายนอกสวย เงางามเทานั้น แตเรา
ตองการใหสีรถมีความคงทน และปกปองสนิมที่จะเกิดกับชิ้นสวนตางๆ เพ่ือเปนการยืดอายุการใช
งานชิ้นสวนตางๆ ทั้งภายในและภายนอกไปดวย 
 

 วัสดุ อุปกรณ ที่ใชในการทําความสะอาดรถยนต 
  1. ไมปดขนไก 
  2. ถังน้ํา 
  3. ฟองนํ้า 
  4. ผาชารมัวรหรือผาสําลี 
  5. แชมพูลางรถ 
  6. เครื่องดูดฝุน 
  7. สายยาง 
  

 ผลิตภัณฑเคมีตางๆ ที่ใชในการทําความสะอาดรถยนต 
  Silicone lubricant สเปรยหลอลื่นซิลิโคนแบบสะอาด ชักเงา และปองกันการกรอบ
แตกของยางและเครื่องหนัง 
  Ignition sealer สเปรยวานิชใสเคลือบอุปกรณไฟฟา ปองกันความชื้น การกัดกรอน
เหมาะสําหรับใชกับแผงเซอรกิต ระบบจุดระเบิด และขั้วแบตเตอรี่ 
  Battery cleaner and Protector สเปรยทําความสะอาดขี้เกลือ คราบซัลเฟตของ
แบตเตอรี่ ปองกันกระแสไฟรั่วไหล ยืดอายุแบตเตอรี่ 
  Carb-Choke cleaner สเปรยขจัดคราบน้ํามัน คราบสกปรก คารบอนวานิช ที่
คารบูเรเตอร วาวล และโชค 
  Engine degreaser สเปรยขจัดคราบน้ํามัน คราบสกปรก และจารบี 
  Brake part cleaner สเปรยขจัดคราบสกปรก น้ํามัน ความชื้น ของระบบเบรก
และคลัทช 
          Belt dressing สเปรยฉีดสายพาน เพ่ิมประสิทธิภาพ ไลน้ํามัน ชวยยืดอายุสายพาน 
  Hand cleaner สเปรยทําความสะอาดมือ ขจัดคราบสกปรก 
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  Penetrating oil สเปรยแทรกซึม กัดสนิม ถอดนัท 
  Gasket Sealer กาวติดปะเก็นแหงเร็ว ทนความรอนสูง 
         Gasket removes เคมีลอกปะเก็น ชแล็ค ยางคราบแข็ง 
         Battery Additive หวเชื้อนํ้ายาเติมในแบตเตอรี่ ยืดอายุของแผนธาตุ ชวยใหสตารท
ติดงายหลอดไฟสวางขึ้น 
  Demot หัวเชื้อน้ํายาไลความชื้น และปองกันไมใหเกิดสนิม ไมเปนสื่อไฟฟาใชสําหรับ
อุปกรณไฟฟา 
  Zenox หัวเชื้อนํ้ายาทําความสะอาดอุปกรณไฟฟา มอเตอรสตารท เยนเนอเรเตอร 
  Engline X น้ํายาขจัดคราบเขมา ไขมัน สกปรก จารบี ที่เกาะติดอยูตามชิ้นสวน
เครื่องยนต        
  D-Add หัวเชื้อเคมีเติมนํ้ามันดีเซล ลดเขมา ควันดํา เพ่ิมแรงอัด ปองกันการกัดกรอน 
ชวยใหการเผาไหมสมบูรณ ยืดอายุหัวฉีด 
  Engine sealer เคมีชวยในการหยุดการรั่วไหลของน้ํามันเครื่องของเครื่องยนตตามซีล 
ขอเหวี่ยง ฯลฯ ใชใสเขาไปในน้ํามันเครื่อง 
  Sonax Mos2 Oil เปนนํ้ามันครอบจักรวาล ใชกัดสนิมปองกันความชื้นในระบบไฟชวย
หลอลื่นกลอนประตูบานพับ และสายพาน 
 

 วิธีการทําความสะอาดรถยนตที่ถกูตอง 
  เราสามารถแบงการทําความสะอาดรถยนตไดดังนี้ 

1.การทําความสะอาดตัวถงัรถยนตภายนอก มีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
   1.1ถาในกรณทีี่ตวัถังไมสกปรกมากเราสามารถใชไมปดขนไก ปดทาํความสะอาด
ก็เพียงพอ 
   1.2ถาตวัรถสกปรกมากเราเริ่มตนจากการปดกระจกและประตใูหสนทิมุกบานแลว
ลางบริเวณสวนลางของรถโดยฉีดน้ําบริเวณลอทั้ง 4 ลอรวมถึงบริเวณซุมลอใหสิ่งสกปรกหลุดออก
ใหหมดจากนั้นลางดวยแชมพูใหสะอาด แลวลางออกดวยการฉีดน้ําเปลา 
   1.3เม่ือเสร็จจากสวนลางแลวใหใชสายยางฉีดน้ําไลจากบนหลังคา เอาผาดิบหรือ
ผาชามัวรลางฝุนออก แลวก็ตอดวยดานฝากระโปรงหนา, ดานหนาของรถ จากนั้นลางตอทาง
ดานซายทั้งหมด, ดานหลังทั้งหมดและดานขวาทั้งหมด 
   1.4ใชแชมพลูางรถผสมกับนํ้าเปลา แลวใชฟองนํ้าเช็คทุกสวนตามขัน้ตอน 1.3 อีก
ครั้งแลวลางดวยน้ําเปลาออกใหหมด 
   1.5เช็ดดวยผาชามัวรหรือผาเช็ดรถ เช็ดรอบตัวถังรถใหแหงสนิท  

2.การทําความสะอาดภายในรถยนต 
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   2.1อยาฉีดน้ําเขาลางภายในรถ เพราะถามีน้ําเขาไปนองอยูในรถแลวจะทําใหพ้ืน
รถเปนสนิมผุงาย และจะมีรอยดางบนเบาะนั่งดวย 
   2.2การทําความสะอาด ใชไมกวาดขนไกหรือผาสะอาดปดฝุนออกจากเบาะ และ
สวนตกแตงภายใน หรือจะใชเครื่องดูดฝุนก็จะเปนการดี การถอดพรมปูพ้ืนออก และลางพรมปูพ้ืน
ใหสะอาดดวยผงซักฟอก และตากใหแหง 
   2.3ถาฝนสาดเขาไปในรถ  ใชผาเช็ดใหแหง  และนํารถไปจอดไวที่มีลมโกรก  เปด
ประตูรถไว  ถอดพรม  เบาะออก  ปลอยใหแหง  สวนที่อยูใตประตู  และพื้นตรงใตประตูจะเปยกน้ํา
หรือฝนไดงาย  พยายามเช็ดใหแหง  เพราะจะขึ้นสนิมเร็ว 
  3.การทําความสะอาดในหองเครื่องยนต 
   การทําความสะอาดหองเครื่องยนต ซึ่งสวนมากจะมีละอองน้ํามันเครื่องเลอะอยู 
ถาเราใชน้ําลางจะไมสามารถลางออก และจะทําใหปลั๊กไฟ, สายไฟ เกิดการลัดวงจรของ
กระแสไฟฟาขึ้นได ถาไมสกปรกมากไมจําเปนตองใชน้ําเปลาฉีดก็ได ถาสกปรกมากเราอาจใช
ผลิตภัณฑเคมีเฉพาะทางชวยทําความสะอาดจะไดประสิทธิภาพมากกวา 
   ถามีคราบเหนียวติดที่หนาเครื่องยนต  สายพานพัดลม  สายยางทอนํ้า  สายไฟ  
ใหใชผาชุบน้ํามันกาดเช็ดออก 
   เครื่องไฟฟา เชน มอเตอรสตารท เครื่องกําเนิดไฟ คอยลจานจายไฟ  โคมไฟ  
มันจะดูดความชื้นไดงายถามีฝุนจับอยูและจะเกิดฉนวนคาไฟฟาเสื่อมลง  จึงเช็ดสิ่งเหลานี้ใหสะอาด
ปราศจากฝุน 
   ถามีพวกซัลเฟตจับอยูที่ขั้วแบตเตอร่ี  ใหขัดและเช็ดใหสะอาดดวยน้ํารอน  ระวัง
อยาใหน้ํารอนเขาไปในแบตเตอรี่ได 

 
 ขอควรจํา 
  - การทําความสะอาดรถยนต ถาตัวถังไมสกปรกมากใหใช ไมขนไกปดก็เพียงพอ แต
ถาตองการลางรถตองลางสวนลางของรถกอน แลวจึงฉดีน้ําลางจากดานบนหลังคา 
  - ไอเค็มจากทะเลเปนอันตรายกับรถมาก อาจทําใหตัวถงัผุได 
  - ผาที่ใชเช็ครถควรเปนผาเนื้อนุมหรือหนังชามัวรที่ใชเช็ครถโดยเฉพาะ 
  - เม่ือมีคราบยางมะตอยเปอนสีรถควรใช น้ําเปลาผสมกับน้ํามันสนเช็ดออก 
  - เม่ือมีคราบน้ํามันเลอะในหองเครื่องควรใช น้ําเปลาผสมกับน้ํามันกาดลางออก 
  - การลางตวัถงัรถไมควรใชผงซักฟอกลางเพราะอาจทําใหสีรถหมองลง 
  - การขัดสีรถดวยน้ํายาทุกชนิด ไมควรขดัขณะที่ตวัถังรอน 
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หนวยที่ 3 เคร่ืองมือในการบํารุงรักษารถยนต 
  ในหนวยนี้ประกอบดวยเครื่องมือที่ใชในการบํารุงรักษารถยนตที่จําเปนตองมีไวใช
ขณะทํางานหรือติดรถไวเพ่ือใชในเวลาที่ตองการ  
 
 
 
 
 

 ความสําคญัและประโยชน 
  เครื่องมือ(Tools) ที่ใชในการซอมบํารุงรถยนตมีมากมายหลายอยาง เชน ไขควง 
(Screwdrivers), คีม (Pliers), ประแจปากตาย, ประแจแหวน ฯลฯ ซึ่งในแตละอยางก็ยังมีหลายแบบ
และแตละแบบก็ใชงานตางหนาที่กัน ผูบํารุงรักษาจะตองมีความรูในเรื่องเคร่ืองมือเปนอยางดีเพ่ือจะ
ไดใชเครื่องมือใหถูกกับงานและไมทําใหเกิดความเสียหาย โดยเครื่องมือแตละชนิดสามารถแบงเปน
หมวดยอยไดดังน้ี เครื่องมือสําหรับขัน, เครื่องมือสําหรับไข, เครื่องมือสําหรับจับและบิด, เครื่องมือ
สําหรับตอก สง, เครื่องมือสําหรับวัดระยะ, เครื่องมือประจํารถอ่ืนๆ เชน แมแรง, ประแจกากบาทขัน
ลอ  

 เคร่ืองมือประเภทตางๆ และวิธีใช 
  1. เครื่องมือสําหรับไข 
   1.1 ไขควง (Screwdriver) ใชสําหรับไขสลักเกลียว (Screw) ที่มีหัวเปนชองแบบ
ตาง ๆ ที่ใชกันมากสําหรับรถยนตมี 2 แบบคือ ไขควงปากจีบ และไขควงปากแบน 
    1.1.1ไขควงปากจีบ ใชกับสลักเกลียวที่มีหัวเปนรองกากบาท (Phillips-Head 
Screw) นิยมใชกันมาก เน่ืองจากโอกาสที่ปากไขควงจะลื่นหลุดจากชองที่หัวสลักเกลียวมีนอยกวา
ไขควงขนาดยาว 4,6 และ 8 นิ้ว ก็เพียงพอแลวสําหรับงานซอมแกรถยนตโดยทั่วๆ ไป 

 
ภาพประกอบ 3.1 ไขควงปากจีบ 
http://www.epicsoftware.com 
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    1.1.2ไขควงปากแบน ใชกับสลักเกลียวที่มีหัวเปนรอง (Slotted-Screws) มี
หลายขนาดทั้งความหนา ความกวางและความยาว ในการใชงานจะตองเลือกขนาดของไขควงให
พอดีกับหัวสลักเกลียว 

 
ภาพประกอบ 3.2 ไขควงปากแบน 

http://www.epicsoftware.com 
   ไขควงที่เหมาะสมจะตองมีขนาดพอดีกับรองที่หัวสลักเกลียว หากเล็กหรือใหญไป
จะทําใหหัวสลักเกลียวเยินหรือปากไขควงบิ่นได ถาปากไขควงบิ่น มักจะบ่ินทางดานขาง ซึ่งเม่ือ
เวลาใชจะทําใหปากไขควงลื่นหลุดจากหัวสลักเกลียวได ดังน้ันถาปากไขควงบิ่นไปจะตองเจียร 
(Grind) ใหหนาเรียบสม่ําเสมอ 
   ขอสําคัญก็คือ อยาใชไขควงเปนเหล็กงัดหรือคานงัด และหามใชเปนเหล็กสกัด
เปนอันขาด 
 
 
  2. เครื่องมือสําหรับขัน 
   2.1ประแจขันนัท (Wrenches) ใชสําหรับขันกวดหรือถอดนัท มีหลายแบบและแต
ละแบบก็มีหลายขนาด 
    2.1.1 ประแจปากตาย (Open-end-Wrenches) จะจับหัวนัทโดยใชเพียงดาน
เรียบ 2 ดานของปาก ซึ่งถาขนาดของปากประแจไมพอดีก็จะทําใหมีโอกาสลื่นหลุดไดงาย และอาจ
ทําใหหัวนัทเยินเสียหายได ดังนั้นถาไมจําเปนไมควรใชประแจชนิดนี้ในการขันนัทที่แนนมาก ๆ 
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ภาพประกอบ 3.3 ประแจปากตาย (Open-end-Wrenches) 

http://img.auctiva.com 
    ปากของประแจ จะทํามุมกับดามประแจประมาณ 15 องศา เพ่ือใชในการ
ขันนอตในที่จํากัดโดยที่เม่ือขันไปจนดามติดแลว ก็พลิกกลับหนาประแจแลวขันตอไปได 
    2.1.2 ประแจแหวน (Box Wrenches) มีทั้งแบบ 12 เหลี่ยมและ 6 เหลี่ยม 
แบบ 12 เหลี่ยมตองการที่สําหรับเหวี่ยงดามในการขันนอยกวาแบบ 6 เหลี่ยม แตแบบ 6 เหลี่ยมจับ
หัวนัทไดม่ันคงกวาประแจแหวนทํามุมกับพ้ืนราบ ประมาณ 15 องศา เพ่ือสะดวกในการจับประแจ
เพ่ือทําการขันนัท 

 
ภาพประกอบ 3.4 ประแจปากแหวน (Box-Wrenches) 

http://image.rakuten.co.jp 
 
    ประแจแหวนดีกวาประแจปากตาย ตรงที่ไมลื่นหลุดงาย ๆ และจับหัวนัท
โดยรอบไมทําใหหัวนัทเสีย แตตองสวมลงจากดานบนสอดเขาดานขางไมได 
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    ประแจแหวนใชไดดีในที่จํากัด เพราะตองการที่สําหรับเหวี่ยง ดามประแจนอย 
(15 องศา) และหัวประแจก็บางกวา ทําใหไมเกะกะโดยทั่วไปแลว ประแจแหวนจะมีดามเอียงทํามุม 
15 องศากับแนวระดับของปากประแจเพื่อใหมีที่วางสําหรับมือจับไดสะดวก 
    2.1.3 ประแจกระบอก (Socket Wrenches) เปนประแจที่ขันไดเร็ว และ
สะดวกที่สุดมีทั้งแบบ 6 เหลี่ยมและ 12 เหลี่ยม ความลึกของกระบอกมีทั้งแบบปกติและแบบลึก
พิเศษ ตัวกระบอกประแจสามารถถอดแยกออกจากดามได และตัวดามก็มีชุดอุปกรณประกอบหลาย
แบบ และหลายขนาดตามรูป ประแจกระบอกที่สําคัญมากจะขาดเสียมิไดก็คือ ประแจสําหรับขันหัว
เทียน ซึ่งสวนมากจะมีอยูในชุดประแจกระบอกอยูแลว 

 
ภาพประกอบ 3.5 ประแจกระบอก (Socket Wrenches) 

http://images.amazon.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 101 

    2.1.4 ประแจแอล (Allen Wrenches) เปนประแจที่นยิมใชกันมากขึ้นใน
ปจจุบันมีทั้งขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ มีรูปรางที่หัวรูปเปน 6 เหลี่ยม ซึ่งสามารถขันไดสะดวกกวา
ไขควง ในสกรูขนาดเทาๆ กัน ประแจแอลอาจมาพรอมกับชุดประแจกระบอกชุดใหญไดซึ่งสามารถ
ใชดามขันรวมกันได 

 
ภาพประกอบ 3.6 ประแจแอล (Allen Wrenches) 

http://www.istockphoto.com  
 
    2.1.5 ประแจเลื่อน (Adjustable Wrench) มีลักษณะเหมือนประแจปากตาย 
แตสามารถปรับขนาดของปากใหเขากันกับหัวนัทไดตามตองการ เปนเครื่องมือที่สะดวกในการใช
มาก แตมีขอเสียคือ ปากประแจอาจคลายออกและทําใหลื่นหลุด หรือทําใหหัวนัทเสียหายได ดังนั้น 
ถามีประแจชนิดอ่ืนอยูแลว ไมควรใชประแจเลื่อนในการขันนัททีต่องใชแรงมาก ๆ จะตองใหดานที่
เปนปากตาย เปนดานรับแรง คือถาจะขันไปทางใด ใหเอาดานที่เปนปากตายอยูดานนั้น มิฉะน้ัน
อาจทําใหปากประแจดานที่เลื่อนไดหัก และอยาใชประแจเลื่อนแทนคอนเปนอันขาด 

 
ภาพประกอบ 3.7 ประแจเลือ่น (Adjustable Wrench) 

http://www.hanstool.com/ 
 
  2.2 ขอควรระวังในการใชประแจขัน 
   2.2.1 ควรใชวิธีดึงดามประแจ อยาใชวิธีดันเพราะเมื่อนัทลายตัวออกอยาง
กะทันหันอาจทําใหมือไปกระทบของแข็งบาดเจ็บได 
   2.2.2 สําหรับนัทที่แนนมาก ๆ และทานตองการแรงบิดเพิ่ม หามใชทอ หรือ
อุปกรณใด ๆตอดามประแจ เพราะจะทําใหประแจหักหรือนัทขาดได 
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   2.2.3 หามใชคอนหรือโลหะใดๆ ทุบดามประแจเพื่อขันนัทที่ติดแนนใหหลุด 
นอกจากจะทําใหประแจหักหรือนัทขาดแลว อาจทําใหผิวโลหะที่ชุบไวกะเทาะออก ทําใหเปนสนิมได
งาย 
   2.2.4 ในการขันนัททุกครั้ง ตองระลึกเสมอวา “ระวังนัทขาด” ไมวาในตอนกวดเขา
หรือขันออกก็ตาม 
   2.2.5 สําหรับประแจกระบอก หามใชกรอกแกรก (Ratchet handle) เปนตัวขัน
กวดหรือขันออกที่ตองใชแรงมาก ๆ เพราะจะทําใหสปริงหัก ควรใชดามแทงเหล็กตายตัว (Hinged 
offset Handle) หรือดามเลื่อน (Sliding offset Handle) ซึ่งแข็งแรงกวา ขันใหคลายออกกอนแลวจึง
ใชกรอกแกรกขันตอหรือใชกรอกแกรกขันเขาจนสุดกอน แลวจึงกวดดวยดามเหล็กตายตัวใหแนนอีก
ครั้ง 
   2.2.6 ประแจขันนัททุกชนดิมี 2 ระบบ คือ ระบบอังกฤษ เปนน้ิว เชน 1/2”, 3/8” 
เปนตนกบัระบบเมตริกเปนมิลลิเมตร เชน 8, 12 mm. เปนตน ทานจะตองใชใหถูกตอง หามนํา
ประแจระบบอังกฤษมาขนันัทระบบเมตรกิหรือประแจระบบเมตริกมาขันนัทระบบอังกฤษเปนอันขาด 
เพราะจะทําใหหัวนัทเสียหายได ทานจะตองทราบกอนวา รถของทานใชระบบใดแลวเตรียมประแจ
ใหถูกตอง 
  3. เครื่องมือสําหรับตอกหรอืตกแตงชิ้นงาน 
   3.1 คอน (Hammer) หัวคอนตองยึดแนนกับดาม มิฉะน้ันหัวคอนอาจหลุดกระเด็น
ไปถูกเพื่อนรวมงานสภาพของหัวคอนตองไมผุ หรือแตกราว เพราะสะเก็ดโลหะเม่ือแตกจะกระเด็น
ออกขณะตอกจะเกิดอันตรายแกผูใชและเพื่อนรวมงาน 
 
   3.2 ตะไบ (File) ตะไบมีหลายรูปแบบหลายขนาดดวยกัน ทั้ง วงกลม แบน ครึ่ง
วงกลม สามเหลี่ยม แลวแตลักษณะการใชงาน และอยาใชตะไบที่ไมมีดามในการทํางาน เพราะหาก
เกิดการพลาดพลั้งในการทํางานหางตะไบจะแทงมือ หามใชตะไบงัดหรือตอกนอกเหนือจากการ
ตะไบ 

 
ภาพประกอบ 3.8 ตะไบ 
http://www.toolweb.com 
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  4. เครื่องมือสําหรับจับและบิด 

   
ภาพประกอบ 3.9 คีมประเภทตางๆ  

http://www.hanstool.com/ 
   4.1 คีม (Pliers) ใชสําหรับหยิบ จับ หรือ บีบ บางชนิดใชสําหรับตัด แตคีมที่ใช
สําหรับงานซอมเครื่องยนตโดยทั่ว ๆ ไป จะเปนแบบ Adjustable Combination Pliers (รูปซายและ
กลาง) และ Locking Pliers หรือ Vise Grip หรือคีมลอค (รูปขวาสุด) ซึ่งสามารถบีบจับวัตถุไวได
ดวยตัวเองโดยเราไมตองบีบคีมไวตลอดเวลาเหมือนคีมธรรมดา 
   หามใชคีมบีบจับหัวนัท หรือใชขันนัทและสลักเกลียวเปนอันขาด เพราะจะทําให
หัวนัทเสียหาย และหามใชคีมจับของที่แข็งมาก ๆ เพราะจะทําใหซี่ฟนดานในของคีมสึกหรอ 
   การหยิบจับของใหอยูนิ่ง เพ่ือตะไบหรือเลื่อยของสิ่งน้ัน ควรใชปากกาจับงานที่
ติดตั้งอยางแข็งแรงบนโตะทํางานจึงจะถูกตอง 
 
  5. เครื่องมือสําหรับปรับแตงเครื่องยนต 
   5.1 ฟลเลอรเกจ (Filler Gauge) นอกจากเครื่องมือหลักที่ไดกลาวแลว ในการ
ปรับแตงเครื่องยนต จะตองใชอุปกรณในการตรวจวัด ระยะหางของวาลว ซึ่งการใชงานของฟลเลอร
เกจนั้น ใชเสียบเขาไประหวางหนาสัมผัสของโลหะในจุดที่เราตองการจะวัด ซึ่งจะตองเปนมาตรา
เดียวกับที่ใชในรถของทาน (มิลลิเมตรหรือน้ิว) 
 

 
ภาพประกอบ 3.10 ฟลเลอรเกจ (Filler Gauge) 

http://en.wikipedia.org/  
 

   5.2 ที่วัดระยะเขี้ยวหัวเทียน (Spark Plug Gap) เปนเครื่องมือสําหรับวัดระยะหาง
ของเขี้ยวหัวเทียนโดยเฉพาะ มีวิธีการใชงานเหมือนกับฟลเลอรเกจแตจะทําใหระยะหางของเขีย้วหัว
เทียนน้ันมีระยะหางที่ขนานกันตลอดทั้งเขี้ยว 
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ภาพประกอบ 3.11 ที่วัดระยะเขี้ยวหัวเทยีน (Spark Plug Gap) 

http://en.wikipedia.org/  
 
  6. อุปกรณสําหรับยกรถ (Supporting Equipment) 
   ประกอบดวยแมแรงและขาหยั่ง (Jack Lift and Jack Stands) แมแรงมักจะมีมา
พรอมกับรถ ซึ่งมักจะเปนชนิดใช กลไกล (Mechanical Jack) แตสิ่งที่สําคัญมากก็คือ ขาหยั่ง แม
แรงเปนตัวที่ใชยกรถใหสูงขึ้นเทานั้น แตไมใชอุปกรณสําหรับหนุนคางไว จะตองใชขาหยั่งเสมอ
หลังจากที่ใชแมแรงยกรถขึ้นแลว 

 
 

ภาพประกอบ 3.12 แมแรงพรอมขาหยั่ง 
www2.westfalia.net 
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ภาพประกอบ 3.13 แมแรงติดรถจากโรงงาน 

http://www.consumer-guides.info 
 
  7. เครื่องมือและอุปกรณประจํารถที่จําเปน 
   เปนเครื่องมือที่จําเปนในการแกไขเหตุติดขัดที่อาจเกิดขึ้นได  ในระหวางการใช
งาน ผูใชรถทีดี่จะตองจัดเตรียมไวใหพรอมและนําติดรถไวเสมอ 
   7.1 แมแรง 
   7.2 ประแจถอดลอ 
   7.3 ประแจปากตาย 1 ชุด (เบอร 6-17 สําหรับเมตริก) 
   7.4 ประแจเลื่อน 
   7.5 คีม (Adjustable Combination Pliers) 
   7.6 คีมลอค (Locking Pliers) 
   7.7 ไขควงปากแบน 4, 8 นิ้ว 
   7.8 ไขควงปากจบี 4, 8 นิ้ว 
   7.9 คอน 
   7.10 หลอดไฟพรอมสายไฟซึ่งอาจใชไฟสองสวางที่ทําขายสําเร็จ (มีที่คีบกับขั้ว
แบตเตอรี่) ก็ได 
   7.11 ไฟฉาย 
   7.12 มีดพับหรือคัตเตอร 
   7.13 กระดาษทรายละเอียด 
   7.14 ผาสําหรับใชเช็ดทําความสะอาด 
   7.15 เทปพันสายไฟ 
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  8. ขอควรจํา 
   8.1 การเลือกใชไขควง ควรเลือกใหขนาดของปากพอดีกับหัวสกรู ถาปากไขควง
บิ่นเราควรตกแตงปากไขควงใหเรียบเสมอกันกอนนําไปใช เพราะอาจทําใหหัวสกรูเสียหายได 
   8.2 การใชประแจกระบอกในที่แคบเราควรใชขอตอออนเพ่ือความสะดวกในการ
ขัน  
   8.3 สําหรับนัทที่แนนมากๆ เราควรใช ดามขันแข็งตอกับลูกประแจแบบ 6 เหลี่ยม
เพ่ือความสะดวกในการขัน  
   8.4 กอนการขึ้นแมแรงยกรถ เราตองหาวัสดุมาหนุนลอเพ่ือกันรถเลือ่นทุกครั้ง 
และเม่ือ ยกรถขึ้นแลวควรหาวัสดุรองใตทองรถกันแมแรงลม 
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หนวยที่ 4 เคร่ืองยนต  
 ในหนวยที่ 4 นี้ประกอบไปดวยเนื้อหาเกีย่วกับการบํารงุรักษาเกี่ยวกบัเครื่องยนต ในสวน
ที่เจาของรถสามารถดูแลรักษาดวยตวัทานเองได  
 
 
 
 
 

 ความสําคัญและประโยชน 
  รถยนตในประเทศไทยทั่วไป แบงตามประเภทของน้ํามันเชื้อเพลิงเครื่องยนตไดเปน 
เบนซินและดีเซล มีจุดสังเกตใหญๆ คือ เครื่องยนตเบนซิน ตองใชหัวเทียนในการจุดระเบิด 
เครื่องยนตดีเซลจะไมใชหัวเทียนในการจุดระเบิด แตจะใชการอัดอากาศใหเกิดความรอนสูงในการ
จุดระเบิดแทน แตทั้งเครื่องยนตเบนซินและดีเซลในรถยนตปจจุบันจะมีระบบการทํางานของ
เครื่องยนต แบบ 4 จังหวะเหมือนกัน สวนจํานวนกระบอกสูบ และความจุกระบอกสูบจะแตกตางกัน
ไป 
  ในหนวยนี้จะเปนการแนะนําการบํารุงรักษารถยนตเบื้องตน ที่ทานจะสามารถ
ตรวจเช็คเบื้องตนหรือสามารถลงมือทําเองไดในบางอยาง ประกอบไปดวย การตรวจเช็คชิ้นสวน, 
การทําความสะอาดชิ้นสวนและการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง ฯลฯ 

 วิธีการดูแลบํารุงรักษาเครื่องยนต 
  1.การตรวจเช็คความตึงของสายพานตางๆ  ทานสามารถตรวจดูไดจากสายตากอน
วามีการแตกชํารุด หรือสึกหรอ หรือมีคราบน้ํามันมาจับหรือไม ถามีการชํารุดตองทําการเปลี่ยน
สายพานทันที สวนการเช็คความตึงของสายพาน ตองทําขณะเครื่องดับอยู โดยใชมือกดบนสานพาน
ตรงกลางระหวางพูเลย 2 ตัว ซึ่งระยะความตึงของสายพานจะมีกําหนด ใหในคูมือของรถยนตรุน
นั้นๆ ซึ่งรถยนตแตละรุนอาจมีจํานวนสายพานไมเทากัน เชนรถยนตบางรุนใชสายพานเสนเดียวไป
ขับอัลเตอรเนเตอร ขับพัดลม ขับปมนํ้ามันพวงมาลัยพาวเวอรและคอมเพรสเซอรแอร ในขณะท่ี
รถยนตบางรุนอาจใชสายพาน 2-3 เสนในการขับอุปกรณที่กลาวมา 
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ภาพประกอบ 4.1 สายพานเครื่องยนต 

http://www.sovereign-publications.com  

 
ภาพประกอบ 4.2 ระยะความตึงสายพานเครื่องยนต 

 
  2.การตรวจเช็คระดับของเหลวตางๆ ของเครื่องยนต 

 
ภาพประกอบ 4.3 ระดับนํ้ามันเครื่อง 

http://www.rvsalesusa.com  
   2.1 วิธีการเช็คระดับน้ํามันเครื่อง 
    2.1.1จอดรถในพื้นราบ 
    2.1.2ติดเครื่องยนตจนถึงอุณหภูมิทํางาน 
    2.1.3ดับเครื่องยนต ทิ้งไว 3-5 นาที 
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    2.1.4ใชผาสะอาดเช็ดบริเวณที่จะดึงเหล็กวัดและหัวทอเหล็กวัดเพ่ือทําความ
สะอาด 
    2.1.5ดึงเหล็กวัดขึ้นมาแลวตองเช็ดปลายเหล็กวัดใหสะอาดดวยผากอนเสียบ
กลับเขาไปใหสุด แลวจึงดึงออกมาดูระดับน้ํามันเครื่องที่ปรากฏ 
    2.1.6ระดับนํ้ามันเครื่องตองอยูระหวางขีดบนและขีดลาง จึงจะใชงานไดโดย
ไมมีปญหา 
   2.2ขอควรระวงัในการตรวจเช็คระดับน้ํามัน 
    2.2.1ตองจอดรถบนพื้นราบเทานั้น 
    2.2.2หลังจากติดเครื่องยนตจนถึงอุณหภูมิทํางาน ตองดับเครื่องยนต
ประมาณ 3-5 นาทีเพ่ือใหน้ํามันเครื่องไหลกลบัสูอางน้ํามันเครื่องเสียกอน 
    2.2.3สภาพของน้ํามันเครื่อง ถาเกิดมีสีที่แปลกออกไป เชน มีสีน้ําตาลเจอปน
อยูแสดงวามีน้ําลงไปผสม ถาใสผิดปกตอิาจเปนไปไดวามีน้ํามันเชื้อเพลิงเจือปนอยู 
    2.2.4ปริมาณน้ํามันเครื่องของรถยนตแตละรุน อาจแตกตางกัน เราสามารถ
ทราบไดจากคูมือการใชงานของรถยนตรุนน้ันๆ 
   2.3การตรวจเช็คระดับน้ําหลอเย็น 
    ทานสามารถตรวจดูระดับน้ําหลอเย็น ไดจากระดับน้ําในหมอพักน้ํา โดยปกติ
ตองอยูในระดับ Full ถาไมถึงใหเติมนํ้าลงไปในหมอพัก  

 
ภาพประกอบ 4.4 ระดับนํ้าหลอเย็น 

http://www.2pass.co.uk 
 



 110 

    ถาระดับนํ้าในหมอนํ้าลดลงเร็วผิดปกติ อาจเกิดการรั่วซึมในระบบระบาย
ความรอนใหลองสังเกตจากทอยาง ขอตอตางๆ ฝาปดหมอนํ้า และกอกถายน้ํา หากตรวจไมพบให
นําเขาตรวจเช็คโดยชางผูชํานาญการ 
 ขอควรระวัง หามเปดฝาหมอนํ้าขณะที่เครื่องยนตรอนเพราะอาจถูกน้ํารอนลวกได 
   2.4 การตรวจเช็คระดับน้ํามันพวงมาลัยเพาเวอร 
    การตรวจสอบระดับน้ํามัน สามารถตรวจสอบได 2 แบบ คือแบบรอนและแบบ
เย็น 
    2.4.1แบบรอนใหวัดทันทีเม่ือรถไดผานการวิ่งที่ความเร็ว80กม/ชม. ประมาณ 
20 นาที ระดับนํ้ามันจะตองอยูระหวางขีด HOT  
    2.4.2แบบเย็นใหวัดหลังจากดับเคร่ืองยนตไวนานกวา5ชม. ระดับนํ้ามัน
จะตองอยูระหวางขีด Cold  
 ขอควรระวัง ทุกครั้งที่ทําการวัดตองทําความสะอาดฝาปดและกานวัดทุกครั้ง พรอมกับ
ตรวจดูรอยร่ัวบริเวณสายไฮโดรลิกและขอตอตางๆ ดวย เม่ือระดับน้ํามันไมอยูระหวางขีดใหเติมดวย
น้ํามันเกียรอัตโนมัติ (ATF=Automatic Transmission Fluid) เติมเพ่ิมเขาไป 
 คําเตือน อยาเติมนํ้ามัน ATF เกินกําหนดเพราะจะทําใหระบบเสียหายได  
  3.การเปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง, ไสกรองและการทําความสะอาดชิ้นสวนตางๆ 
   3.1 การเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง 

 
ภาพประกอบ 4.5 อางน้ํามันเครื่อง 

http://autorepair.about.com 
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    3.1.1 อุนเครื่องใหรอนกอนเร่ิมตนการถายน้ํามัน 
     A. อุนเครื่องยนตสักครู ดับเครื่องแลวเปดฝาเติมนํ้ามันเครื่อง 
(น้ํามันเครื่องจะไหลออกไดดีกวาเม่ือรอน)  
     B. เปดฝาเติมนํ้ามันเครื่องออก เพ่ือใหน้ํามันเครื่องไหลออกสะดวก 
    3.1.2 การถายน้ํามันออก 
     A. นําอางถายมารอง ไวใตรูถายน้ํามัน  
     B. ใชประแจขันสกรูถายออกและรอใหน้ํามันไหลออกจนหมด  
 คําเตือน น้ํามันเครื่องอาจจะรอน และลวกถูกรางกายได   
    3.1.3 ถอดไสกรองน้ํามันเครื่องแลวใสอันใหม 
     A. ถอดไสกรองน้ํามันเครื่องโดยใชประแจถอดไสกรอง โดยหมุนทวนเข็ม
นาฬิกา เม่ือถอดออกใหหงายไสกรองไวกันน้ํามันหก ซึ่งอาจมีน้ํามันหก บางเล็กนอยในขั้นตอนนี้  
     B. ใชผาสะอาดเช็คบริเวณหนาแปลนยึดไสกรอง ระวังปะเก็นยางของเกา
ติดอยู ตองเอาออกใหหมด 
     C. กอนใสไสกรองตัวใหมเขาไปใหเอาน้ํามันเครื่องทาบริเวณปะเก็นยาง
เล็กนอย 
     D. ขันไสกรองเขาใหสัมผัสกับหนาแปลนดวยมือ แลวขันอีก ¾ รอบโดย
ใชประแจขัน 
     E. ใสสกรูถายกลับเขาไปพรอมกับเปลี่ยนแหวนรองใหมโดยใชมือขัน
จากนั้นนําประแจขันใหแนน  
    3.1.4 เติมนํ้ามันเครื่องและตรวจดูรอยร่ัว 
     A. สตารทเครื่องสักครูแลวดับเพ่ือ ตรวจเช็คระดับน้ํามันเครื่องใหอยูใน
ระดับพอดี ถาน้ํามันนอยกวาระดับ ใหเปดฝาแลวเติมนํ้ามันเครื่องเขาไป 
     B. เช็ครอยรั่วบริเวณสกรูถายและไสกรอง  
 คําเตือน น้ํามันเครื่องใชแลวมีสวนประกอบที่เปนอันตรายตอผิวหนัง เชนอาจทําใหบวม 
ดังนั้นควรหลีกเลี่ยงการสัมผัสเปนเวลานาน การลางน้ํามันเครื่องออกใหใชน้ําสบูและน้ํา 
   3.2 การเปลี่ยนหัวเทียน 
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ภาพประกอบ 4.6 การถอดหัวเทียน 

http://autorepair.about.com 
    3.2.1 ดึงสายหัวเทียนออก 
     A. ควรดึงหัวเทียนจากหัวของสาย ถาดึงจากกลางสายอาจทําใหสายหัก
ในได  
     B. ถาไมแนใจวาจะใสกลับไดอยางถูกตองควรทําเครื่องหมายไวที่สายหัว
เทียน เพ่ือปองกันปญหาการประกอบกลับผิด 

 
ภาพประกอบ 4.7 การเปลีย่นหัวเทยีน 

http://www.mkiv.com 
    3.2.2 ถอดหัวเทียนออก 
     A. ใชบล็อกขันหัวเทียนออก ระวังอยาใหสิ่งสกปรกหลนลงไปในชองหัว
เทียน 
    3.2.3 ตั้งระยะเขี้ยวหัวเทียนและใสกลับเขาไป 
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     A. ใชฟลเลอรเกจ วัดชองวางระหวางเขี้ยวหัวเทียนใหไดตามคาที่บริษัท
รถยนตกําหนด 
     B. หมุนหัวเทียนเขาดวยมือใหไดมากที่สุด ถารูสึกวาหมุนไมคลอง ให
คลายออกเพราะอาจเกิดการปนเกลียว ซึ่งทําใหเกิดการเสียหายได  
     C. ใชบล็อกหัวเทียนขันใหแนนพอประมาณ อยาขันใหแนนจนเกินไป 
     D. เสียบสายหัวเทียนกลับและตองแนใจวาเสียบถูกตองตามเดิม 
 คําเตือน ขณะปรับระยะเขี้ยวหัวเทียนระวังอยาใหเขี้ยวหัวเทียนสัมผัส แกนอิเล็คโทรด 
   3.3 การทําความสะอาดกรองอากาศ 

 
ภาพประกอบ 4.8 กรองอากาศ 
http://autorepair.about.com/ 

    3.3.1 เปดฝาหมอกรองอากาศออกพรอมกับดึงเอาแผนกรองอากาศออก 
    3.3.2 ตรวจสอบบริเวณผิวกรองอากาศ ถาสกปรกมากหรือครบกําหนด ควร
เปลี่ยนใหม  
    3.3.3 ถาไมสกปรกมากใหใชลมเปาจากดานในออกดานนอกเสมอและทํา
ความสะอาดตัวเรือนของกลองกรองอากาศดวย 
 คําเตือน อยาขับรถโดยไมใสไสกรองอากาศอาจทําใหเกิดประกายไฟในหองเครื่องและทํา
ใหเครื่องยนตสึกหรอเร็วกวากําหนด 
   3.4 การเปลี่ยนใบปดน้ําฝน 
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ภาพประกอบ 4.9 การเปลีย่นยางปดน้ําฝน 

http://www.smmotors.com.sg  
 

    เม่ือปดน้ําฝนทําความสะอาดกระจกไดไมสะอาดพอเนื่องจากเสื่อมสภาพควร
ทําการเปลี่ยนใหม 
    3.4.1 ดันปลายดานบนของยางปดน้ําฝนจนกระทั่งดานปลายลอดผานชองจน
สุด 
    3.4.2 สอดยางปดน้ําฝนอันใหมลงในชองและดึงยางลงตามรองจนสุด แลว
สอดเขาที่ล็อค  
 คําเตือน ควรระวังกานปดน้ําฝนขูดกระจกเปนรอย 
  

  4. ขอควรจํา 
   4.1 คาระยะหางตางๆ ของเครื่องยนตรุนน้ันๆ สามารถทราบไดจากคูมือประจํารถ 
   4.2 กอนการเปลี่ยนหัวเทียนใหมเขาไปเราตองตั้งเขี้ยวตามระยะที่โรงงานกําหนด
เสมอ และตองใชมือหมุนหัวเทียนเขารูกอนการใชประแจขันตึง 
   4.3 ถามีไฟเตอืนใดๆ บนหนาปด ติดขึ้นมาควรรีบตรวจเช็คโดยทันที 
   4.4 น้ํายาเติมหมอนํ้า (Engine Coolant) เพ่ือเพ่ิมจุดเดือดของหมอนํ้าและกัน
สนิมภายในทางเดินนํ้า 
   4.5 น้ํามันพวงมาลัยเพาเวอรเปนชนิดเดียวกับน้ํามันเกียรอัตโนมัติ 
(ATF=Automatic Transmission Fluid)   
 
 
 
 
 
 
 
 



 115 

ตารางไขขอขัดของของเครื่องยนต 

ปญหาที่เกิด ขอขัดของ วิธีแกไข 
1.เครื่องยนตสตารทไมติด 
- เครื่องยนตไมหมุน 
 
 
 
- เครื่องยนตหมุนแตไมติด 

 
- แบตเตอรี่หมด 
- ตําแหนงเกยีรไมอยูใน
ตําแหนง P (ในกรณีเกียร
อัตโนมัติ) 
- น้ํามันหมด 
 
- ระบบจุดระเบิดขัดของ 

 
- ใชแบตเตอรีดี่พวงสตารท 
- เลื่อนเกียรใหอยูในตําแหนง
P 
 
- เช็คระดับนํ้ามันเชื้อเพลิงใน
ถัง 
- เช็ความีประกายไฟออกจาก
หัวเทียนหรือไม 

2.ไฟ Check Engine แสดง - ระบบอิเลคโทรนิคส ขัดของ 
หรือเซ็นเซอร ตางๆ สกปรก 

- ตรวจเช็คดวยเครื่อง 
Diagnosis  

3.เครื่องยนต รอนจัด - หมอน้ําตันหรือร่ัว 
 
- ปะเก็นฝาสบูชํารุด 
- สายพานปมนํ้าขาด 

- เช็คระดับนํ้าในหมอนํ้า 
(ตองรอจนเย็นกอน) 
- เปลี่ยนปะเกน็ฝาสูบ 
- เปลี่ยนสายพาน 

4.เครื่องยนตเดินเบาไมได - ทออากาศหรือสุญญากาศ
รั่ว 
- หัวเทียนบอด 

- ตรวจเช็คทออากาศ ตางๆ 
ในเครื่องยนต 
- เปลี่ยนหัวเทียน 

5.เครื่องยนตกําลังตก - เบรกมือคาง 
- ลมยางออน 
- เครื่องยนตรอนจัด 

- ปลดเบรกมอืลง 
- ตรวจเช็คลมยาง 
- เช็คระดับนํ้าในหมอนํ้า 
(ตองรอจนเย็นกอน) 
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หนวยที ่5 เร่ือง อุปกรณอิเลคทรอนิคสในรถยนต 
 ในหนวยนี้ประกอบดวย ระบบควบคุมอิเล็กโทรนิคส ในรถยนต รวมถึงการตรวจหา
ขอบกพรองของสมองกลโดยใชเครี่องสแกน  

 ความสําคญัและประโยชน 
  ระบบควบคุมอิเล็กทรอนิกส Electronic Control Unit (ECU)   เปนสมองกลที่ทํา
หนาที่ในการควบคุมการทํางานของเครื่องยนตซึ่งปจจุบันมีให เห็นเปนปกติในรถยนตนั่งทั่วไป 
หนาที่สําคัญของ ECU คือการควบคุมใหเครื่องยนตทํางานไดตามมาตรฐานทางดานมลภาวะตอ
สิ่งแวดลอม โดยที่กําลังของเครื่องยนตยังทํางานไดเต็มประสิทธิภาพรวมทั้งการตรวจสอบสถานะ 
การทํางานของอุปกรณอ่ืนๆ ที่ทํางานรวมกับเครื่องยนต (Diagnostic) นอกจากนี้ในปจจุบันคาย
รถยนตตางๆไดมีการเพิ่มคุณสมบัติเฉพาะใหกับ ECU และ เครื่องยนตของตนเองตามเทคโนโลยีที่
ไดรับการพัฒนาของแตละคายรถยนต  

 
ภาพประกอบ 5.1 คอนเนคเตอรตามมาตรฐาน J1962 

 
ภาพประกอบ 5.2 OBD-II คอนเนคเตอร 

www.obd2allinone.com 
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 1.OBD-II 
  ในปจจุบันรถยนตประกอบดวยสมองกลฝงตัวมากมาย   การทํางานของเครื่องยนตถูก
ควบคุมจากอุปกรณควบคุมอิเล็กทรอนิกส ( Electronic control unit : ECU) ทํางานรวมกับอุปกรณ
ตรวจจับ (sensor) ตางๆจํานวนมากและคายรถยนตตางๆก็มี ECUที่มีคุณสมบัติเฉพาะตัวทําใหการ
ซอมบํารุงหรือการตรวจสภาพรถจําเปนตองใชอุปกรณเฉพาะดวย อยางไรก็ตาม  ECU  ของทุก
คายรถยนตก็ยังเตรียมชองทางสื่อสารที่เปนมาตรฐานสําหรับใหสําหรับการตรวจวิเคราะห ECU 
เรียกวา On Board Diagnostic หรือ OBD ซึ่งปจจุบันพัฒนามาอยูในรุน OBD II 
 2.OBD-II คืออะไร 
   OBD-II ยอมาจาก On-Board Diagnostics generation II คือชองพอรทชนิดหนึ่งซึ่ง
สามารถนําเครื่องสแกนตอเพ่ืออานขอมูลที่จําเปนหรืออานขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นกบัรถยนต  
  OBD-II  เปนมาตรฐานที่กาํหนดขี้น รวมกันโดย SAE และ ISO โดยกําหนดมาตรฐาน
วิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลทางดิจิตอลระหวางระบบคอมพิวเตอรที่ติดตั้งบนรถยนต ที่เกี่ยวของกับการ
ปลอยไอเสีย (Emission) กับเครื่องสแกนขอมูล OBD-II ทั้งดานฮารดแวร ซอฟทแวร ตําแหนงการ
ติดตั้ง รหัสบนัทึกความบกพรองที่ตรวจพบ (Mulfunction Indicator Light: MIL) โดยมีผลบังคบัใช
สําหรับรถยนตที่จําหนายในอเมริกาตั้งแตรุนป 1996 เปนตนมา สวนรถยนตในเมืองไทยอาจมีพอรท 
OBD-II ชากวาประมาณ 5 ป ซึ่งพอรท OBD-II นี้ยังแบงการทํางาน ออกเปน OBD-II ที่ติดตั้งใน
รถยนตมีอยูหาโพรโตคอล ไดแก J1850 PWM (คาย Ford), J1850 VPW (คาย General 
Motors), ISO9141-2 (คายญี่ปุน-ยุโรป), ISO14230-4 (หรือ Keyword Protocol 2000), และลาสุด 
ISO15765-4/SAE J2480(ยุโรป) ซึ่งเครือ่งสแกนขอมูลบางยี่หอสามารถอานไดทุก โปรโตคอล แตมี
ราคาสูงมาก  

 
ภาพประกอบ 5.3 ภาพไฟเตือนเครื่องยนตขัดของ (Mulfunction Indicator Light: MIL) 

www.state.tn.us 

 

 

  ซึ่งติดตั้งพอรท OBD-II นั้นจะถูกกําหนดใหอยูใตคอพวงมาลัย เปนจุดที่สังเกตเหน็ได
งาย อาจมีฝาปดหรือไมมีก็ได 
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  โดยทั่วไป การสังเกตที่ DLC โดยดูตําแหนงและจํานวนขั้วตอหนาสัมผัสระหวางคอน
เนคเตอร สามารถบอกไดวารถคันนั้นใชโปรโตรคอลอะไร ดังนี้ 

ขา 2 ขา 6 ขา 7 ขา 10 ขา 14 ขา 15 โปรโตคอล 

มี - - มี - - J1850 PWM 

มี - - - - - J1850 VPW 

- - มี - - อาจมี* ISO9141/14230 

- มี - - มี - ISO15765 (CAN) 

  * ขา 15 เรียกวาขา L-Line เปนออฟชั่นทีเ่สริมขี้นมาในรถยนตรุนใหมๆ ที่ใช
โปรโตรคอล ISO9141-2 หรือ ISO14230-4 นอกเหนือจากขา 2, 7, 10, แลว 15 ที่ DLC คอนเนค
เตอรขา 4 คือกราวนตวัถัง, ขา 5 คือกราวนสัญญาณ และขา 16 ไฟบวกจากแบตเตอรี ่ดังนั้นสรุป
เปนโปรโตรคอลตางๆไดดังน้ี 

• PWM DLC คอนเนคเตอรจะตองมีหนาสัมผัสที่ขา 2, 4, 5, 10, 16  

• VPW DLC คอนเนคเตอรจะตองมีหนาสัมผัสที่ขา 2, 4, 5, 16 แตไมมีที่ขา10  

• ISO DLC คอนเนคเตอรจะตองมีหนาสัมผัสที่ขา 4, 5, 7, 16 สวนขา 15 อาจมีหรือไมมีก็ได  

• CAN DLC คอนเนคเตอรจะตองมีหนาสัมผัสที่ขา 4, 5, 6, 14, 16  

 3.ขั้นตอนการใชเครื่อง SCAN ผานพอรท OBD-II 
  3.1เปดคอมพิวเตอร PC หรือโนตบุก  
  3.2ตอเครื่องสแกนเขากับ PCหรือโนตบุกทางUSB พอรทหรือคอมพอรท (แลวแตรุน) 
  3.3ตอสายจากเครื่องสแกนเขากับพอรท OBD-II ที่รถ ซึ่งจะอยูใตคอพวงมาลัยในจุดที่
สามารถมองเห็นได แตอาจจะมีฝาปดอยูเราตองสังเกตคําวา OBD-II พอรท 
  3.4เปดโปรแกรมสแกน เพ่ือสแกนหาขอบกพรองของรถคันน้ันๆ 
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ภาพประกอบ 5.3 การใชงานเครื่องสแกน 

www.obd2allinone.com 

 

 4.คุณสมบัตขิองเครื่องสแกน 
  4.1อุณหภูมิน้ําหลอเย็น 
  4.2อุณหภูมิอากาศ 
  4.3ปริมาณอากาศ 
  4.4คาจากอ็อกซิเจนเซ็นเซอร 
  4.5ความเรว็รอบเครื่องยนต (RPM) 
  4.6Error Code 
  

 5.ขอควรระวัง 
  5.1ตองแนใจวาสายทุกจุดแนนขณะทํางาน เพราะถาหลุดระหวางโปรแกรมกําลัง
ทํางานอยู อาจทําใหเกิดการเสียหายของ ECU ได 
  5.2ไมควรถอด/ประกอบ เซ็นเซอรตางๆ ดวยตวัเองถาไมมีความรู 
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หนวยที ่6 ไฟฟารถยนตและระบบไฟสองสวาง 
 ในหนวยนีป้ระกอบไปดวยเรื่องของระบบไฟฟารถยนต วิธีการบํารุงรักษาอุปกรณสาํคัญ
ตางๆ ในสวนของระบบไฟฟา 

 การบํารุงรักษาชิ้นสวนของระบบไฟฟารถยนต 
 1.การตรวจสอบสภาพแบตเตอรีแ่ละระดับน้ํากรด 
  1.1 ตรวจเช็คการสึกกรอนของขั้วแบตเตอรี่ หลวมหรือแตกราว 
   1.1.1 ถาขั้วแบตเตอรี่มีคราบเกลือจับใหลางออกดวยน้ําอุนและโซดาไฟ เม่ือลาง
สะอาดแลวใหทาจาระบีทีข่ั้วทั้งสอง 
   1.1.2 ถาขั้วแบตเตอรี่หลวมใหขันใหแนน ระวังประแจที่ใชขันไปพาดกับขั้ว
แบตเตอรี่อีกขั้ว 
   1.1.3 ขันแคลปยึดตวัแบตเตอรี่ใหแนน กนัแบตเตอรี่เคลื่อนที่ไปมา 
  1.2 การตรวจเช็คระดบัน้ํากรด 

 
ภาพประกอบ 6.1 ระดับนํ้ากรด 

http://www.justbajan.com/ 

 
ภาพประกอบ 6.2 เปดฝาเพื่อเติมนํ้ากลัน่ 
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ภาพประกอบ 6.3 รูหายใจฝาปด 

 
 

   1.2.1 การตรวจเช็คระดับน้าํกรดแบตเตอรี่ควรเปดตรวจใหครบทุกชอง  
   1.2.2 ถาไมไดระดับใหเติมดวยน้ํากลั่นใหอยูระหวาง ขีดสูงสุดและต่ําสุด 
   1.2.3 เม่ือเติมนํ้ากลั่นเสร็จแลวตองปดฝาใหแนน 
 คําเตือน น้ํากรดแบตเตอรีเ่ปนกรดกํามะถันซ่ึงเปนอันตรายมากและกัดกรอนเน้ือเยื่อของ
รางกาย เม่ือนํ้ากรดถูกบริเวณผิวหนังใหใชน้ําสะอาดลางบริเวณที่ถกูน้ํากรดหลายๆ ครั้ง ถาน้าํกรด
ถูกดวงตา ใหลางดวยน้ําสะอาดอยางนอย 15 นาที และรีบไปพบแพทยใหเรว็ที่สุด 
 
 2.การตรวจและเปลี่ยนฟวส 

 
ภาพประกอบ 6.4 ฟวส 
http://www.rd.com/ 

  2.1 ปดสวิทชกุญแจสตารทในตําแหนง off และเปดฝาครอบกลองฟวสออก 
ถาอุปกรณไฟฟาจุดใดไมทํางาน สามารถตรวจสอบตําแหนงฟวสไดจากฝาปดแผงครอบฟวส ซึ่งจะ
มีแผนผังตําแหนงฟวสแสดงอยู หรือสามารถเปดดูจากคูมือประจํารถได 
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  2.2 ถาฟวสขาดใหเปลี่ยนฟวสสํารองใส ซึ่งฟวสนั้นมีหลายชนิดดวยกันมีทั้งแบบ
หลอด แบบเสยีบ ฯลฯ ซึ่งจะมีระบุไวในคูมือใชงานประจํารถ 
   2.2.1 ภายในหลอดฟวสจะมีลวดเล็กๆ อยูขางใน ถาขาดแสดงวาฟวสเสีย ถาไม
แนใจวาขาดหรือไม ใหลองถอดฟวสตวัอ่ืนมาใสดู และเปดทดสอบอุปกรณนั้นอีกครั้ง 
   2.2.2 การเปลีย่นฟวสใหใชฟวสที่มีคาแอมแปรตามมาตรฐานที่กําหนดบนฝา
ครอบแผงฟวส ในกรณีที่หาฟวสตวัใหมที่มีคาแอมแปรตามที่กําหนดไมไดควรใชฟวสที่มีแอมแปรต่ํา
กวาและควรรบีหาฟวสที่มีคาแอมแปรที่ถูกตองใสโดยเร็ว 
   2.2.3 ถาเปลีย่นฟวสใหมเขาไปแลวขาดทันทีแสดงวาระบบไฟฟามีปญหาควรรบี
นํารถไปใหชางผูชํานาญการแกไข  
  
 3.การตรวจเปลี่ยนหลอดไฟ 
  3.1 การเปลี่ยนหลอดไฟหนา 

 
ภาพประกอบ 6.5 การเปลีย่นหลอดไฟหนา 

http://www.edmunds.com 
   3.1.1 ปดสวิทชกุญแจและสวิทชไฟใหญ เปดฝากระโปรงหนา ปลดขั้วไฟและถอด
ฝาครอบหรือยางกันฝุนออก 
   3.1.2 ปลดสปริงยึดหลอดไฟออก พรอมกับคอยดึงตวัหลอดออกมา 
 คําเตือน ระวงัอยาใหสวนใดสวนหนึ่งไปถูกสวนตวัแกวของหลอดไฟ อาจทําใหหลอดไฟ
เสื่อมได (เฉพาะหลอดไฟฮาโลเจนและXENON) 
   3.1.3 ใสหลอดไฟใหมเขาไปในโคมใหเขาที่ พรอมกับล็อคดวยสปรงิยึดดังเดิม 
   3.1.4 ใสยางกันฝุนหรือฝาครอบ แลวเสียบขัว้ตอ จากนัน้ตรวจเช็คโดยการเปด 
สวิทชไฟใหญ 
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  3.2 การเปลี่ยนหลอดไฟอื่นๆ 

 
ภาพประกอบ 6.6 การเปลีย่นหลอดไฟ 

http://www.edmunds.com 
   3.2.1 ถอดฝาครอบหรือขั้วของหลอดไฟออก 
   3.2.2 ถาหลอดไฟเปนแบบเขี้ยวใหบิดออก ถาเปนแบบเสียบใหดึงออก 
   3.2.3 ใสหลอดไฟใหมเขาไป แลวใสขัว้หลอดกลับเขาไปเหมือนเดิม 
 4.การพวงแบตเตอรี่เพื่อสตารท 

 
ภาพประกอบ 6.7 การพวงแบตเตอรี่เพ่ือสตารท 

http://www.co.washington.or.us/  
  4.1 ถาพวงแบตเตอรี่จากรถคันหน่ึง ระวงัอยาใหรถสองคันแตะกัน ปดไฟสองสวาง
และอุปกรณไฟฟาตางๆ ทีไ่มจําเปน 
  4.2 สตารทเครื่องยนตของรถคันที่นําแบตเตอรี่มาพวง แลวเรงไวที่ประมาณ 2,000 
รอบตอนาทีสกัครู  
  4.3 ตอสายพวงแบตเตอรี่เรียงลําดับที่แสดงในภาพประกอบ 6.7 ขัน้แรกตอขัว้บวก
ของแบตเตอรีท่ี่ไฟหมดกับขั้วบวกของแบตเตอรี่ที่ดีกอน จากนั้นตอขั้วลบของแบตเตอรี่ดีและนํา
ปลายสายไปตอเขากบัสวนที่เปนโลหะ เชนหูห้ิวเครื่อง ใหแนนหนา ระวังอยาใหปลายสายไปถูก
ชิ้นสวนอ่ืนๆ  
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  4.4 สตารทเครื่องยนตตามปกติ เม่ือเครือ่งยนตติดแลวใหเรงไวทีค่วามเร็วรอบ
ประมาณ 2,000 รอบสักครูใหญ 
  4.5 ถอดสายแบตเตอรี่ออกโดยเรียงลําดับยอนกลับขอ 4.3  
 

 5.ขอควรระวัง 
  5.1 ขณะทําการบํารุงรักษาระบบไฟฟารถยนต ควรระวังเรื่องของสายไฟ ขั้วบวกไมให
มาแตะกับกราวนตวัถังหรอื ชิ้นสวนอ่ืนของรถอาจเกิดความเสียหายได 
  5.2 แบตเตอรีเ่ปรียบเสมือนหัวใจของระบบไฟฟารถยนต เพราะฉะนัน้ตองให
ความสําคัญอยางมากในการบํารุงรักษา 
  5.3 ถาเกิดไมแนใจเรื่องวงจรหรือสายไฟฟาในรถยนตใหถอดขั้วแบตเตอรี่ออกกอนทุก
ครั้งขณะทําการบํารุงรักษา 
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หนวยที ่7 ชวงลางและระบบสงกําลัง 
  ในหนวยนี้ประกอบ ไปดวยเรื่องการบํารุงรักษาชิ้นสวนตางๆ ของระบบชวงลางและสง
กําลัง ซึ่งเนอหาทั้งหมดในหนวยนี้เปนการบํารุงรักษารถยนตที่ทานสามารถตรวจเช็คไดดวยตัวเอง 
 1.การตรวจเช็คระยะฟรีขาคลัทชและความดันลมยาง 
  1.1 การตรวจเช็คระยะฟรีขาคลัทช 

 
ภาพประกอบ 7.1 ระยะฟรขีาเหยียบคลทัช 

http://www.sj413.net 
   สามารถตรวจเช็คไดโดยกดแปนเหยียบคลัทชลงไปเบาๆ จนถึงจุดที่มีแรง
ตานทานเรียกวาระยะฟรีขาเหยียบคลัทช ซึ่งควรจะมีระยะตามที่ผูผลิตกําหนด ถาระยะฟรีนอยกวา
ที่ผูผลิตกําหนดไว อาจทําใหคลัทชไหมได 
  1.2 การตรวจเช็คความดันลมยาง 

 
ภาพประกอบ 7.2 วัดลมยาง 

http://www.bridgestone.co.in 
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   1.2.1ดูแลความดันลมยางใหอยูในคากําหนด ควรตรวจเช็คความดันลมยางทุก 2 
สัปดาห หรืออยางนอยเดือนละครั้ง  
   1.2.2ลมยางที่ผิดไปจากคากําหนดจะทําใหอายุการใชงานของยางรถยนตสั้นลง
และความปลอดภัยในการขับขี่ลดลง 
   1.2.3ถาลมยางออนเกินไป จะทําใหยางสึกหรอเร็ว พวงมาลัยหนัก และสิ้นเปลือง
น้ํามันเชื้อเพลิงมาก  
   1.2.4ถาลมยางแข็งเกินไป การขับจะไมนิ่มนวล ดอกยางตรงกลางสึกเร็ว  
  คําแนะนํา การเติมลมยางควรเติมและวัดตอนยางยังคงเย็นอยู ซึ่งความดันลมยางจะ
เทากับเทาไหรนั้นอยูที่ผูผลิตรถยนตกําหนด ถาขนาดยางผิดไปจากที่ผูผลิตกําหนดใหสอบถามจาก
ผูผลิตยางนั้นๆ  
   ควรใชมาตรวัดลมยางทุกครั้งในการเติมลม เพราะถาสังเกตดวยสายตาอาจทําให
แรงดันลมผิดพลาดได 
   หัวจุกลมยางควรมีฝาปดเสมอ เพ่ือปองกันเศษดิน ทราย และความชื้นเขาไปใน
หัวศร ซึ่งอาจทําใหลมยางรั่วซึมได  
 2.การตรวจเช็คระดับน้ํามันตางๆ พรอมการเปลี่ยนถาย 
  2.1 การตรวจเช็คระดับน้ํามันเกียรและน้ํามันคลัทช 
   2.1.1 การตรวจเช็คระดับน้ํามันเกียรธรรมดา 

 
ภาพประกอบ 7.3 ระดับนํ้ามันเกียรธรรมดา 

http://autorepair.about.com 
    เร่ิมจากขันสกรูตัวเติมดานขางเสื้อเกียรออก สอดนิ้วเขาไปในชองเติมน้ํามัน
เกียร ระดับน้ํามันควรอยูต่ํากวาชองเติมประมาณ 5 ม.ม. ถาระดับน้ํามันอยูในระดับปกติใหปดสกรู
ตัวเติมและขันใหแนน 
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ภาพประกอบ 7.4 ระดับนํ้ามันเกียรออโตเมติก 

http://www.tundrasolutions.com 
 

   2.1.2 การตรวจเช็คระดับน้ํามันเกียรอัตโนมัติ 
    การตรวจเช็คระดับนํ้ามันเกียรอัตโนมัติควรเช็คในระหวางอุณหภูมิใชงาน
ปกติ (ขณะเครื่องยนตรอน) หมายถึง อุณหภูมิน้ํามันเกียรหลัง จากขับรถเปนระยะทางเกิน 16 ก.ม. 
จะมีอุณหภูมิประมาณ 70-80 °C แตทานสามารถเช็คระดับน้ํามันขณะเย็นได โดยดับเครื่องยนต ไว
อยางนอย 5 ช.ม. และอุณหภูมิของน้ํามันเกียรอยูที่ 20-30 °C 
    ขั้นตอนการตรวจเช็คระดับน้ํามันเกียรอัตโนมัติ  
    1.ใหจอดรถบนพ้ืนราบ ติดเครื่องยนต ดึงเบรกมือ จากนั้นเหยียบเบรกและ
เลื่อนคันเกียรไปมา จากตําแหนง P ถึง L ในขณะเครื่องยนตเดินเบา  
    2.ดึงกานวัดน้ํามันเกียรออกมา เช็ดใหสะอาด 
    3.ใสกานวัดระดับน้ํามันเกียรกลับที่เดิมและดันใหสุด 
    4.ดึงกานวัดออกมาและดูระดับน้ํามันควรจะอยูในชวง HOT ขณะเคร่ืองรอน 
หรืออยูในชวง Cold ขณะเครื่องเย็น 
    5.ขณะดึงกานวัดออกมาควรตรวจดูสภาพของน้ํามันเกียรดวย วามีสีเพ้ียนไป
หรือมีกลิ่นไหมหรือเปลา ถามีควรนํารถใหชางผูชํานาญตรวจเช็ค 
    6.ถาระดับน้ํามันอยูต่ํากวาปกติใหใชน้ํามันเกียรออโตเมติก เติมผานชองกาน
วัดจนถึงระดับที่พอดี 
 คําเตือน  การเติมนํ้ามันเกียรมากเกินไปอาจทําใหระบบเกียรเสียหายได 
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   2.1.3 การตรวจเช็คระดับน้ํามันคลัทช 

 
ภาพประกอบ 7.5 กระปุกน้ํามันคลัทช 

http://rac.com.au/  
    สามารถสังเกตไดจากกระปุกน้ํามันซึ่งจะมีขีดบอกไว ถาต่ํากวาควรเติมดวย
น้ํามันเบรกใหตรงตามชนิดที่ผูผลิตรถยนตกําหนดใหใช จนถึงขีด MAX 
 คําเตือน น้ํามันเบรกอาจทําอันตรายตอสีของตัวถังรถถาหก ควรใชน้ําสะอาดราดเพื่อทํา
ความสะอาด  
  2.2 การเปลี่ยนถายน้ํามันเกียร 
   2.2.1 จอดรถบนพื้นราบ ดับเครื่องยนตสักครู   
   2.2.2 นําอางถายมารองใตรูถาย 
   2.2.3 ขันสกรูถายออกและปลอยนํ้ามันออกจนหมด 
   2.2.4 ควรเปดสกรูเติมสําหรับเกียรธรรมดา และดึงกานวัดออกสําหรับเกียร
อัตโนมัติ เพ่ือใหน้ํามันไหลออกไดสะดวกขึ้น 
   2.2.5 ขันปดสกรูถาย เติมนํ้ามันตามมาตรฐานที่ผูผลิตกําหนดและตรวจเช็คระดับ
น้ํามันอีกครั้ง 
 
 3.การเปลี่ยนยางในกรณีฉุกฉิน 
  กลองเครื่องมือ แมแรง ยางอะไหลจะถูกเก็บไวในบริเวณหองเก็บของอาจมีแผนปดอยู
เพราะฉะนั้นควรทําความคุนเคยกับการใชแมแรง เครื่องมือตางและตําแหนงที่เก็บ 
  3.1 นําแมแรงและยางอะไหลออกจากที่เก็บ พรอมกับเตรียมเครื่องมืออ่ืนๆ 
  3.2 นําวัสดุมาหนุนลอเพ่ือกันรถไหลระหวางการขึ้นแมแรง 
  3.3 ถอดฝาครอบลอออก ถามี แลวคลายนัทลอออกทุกตัวเพียงครึ่งรอบกอน 
  3.4 ขึ้นแมแรงตรงตําแหนงยกตามที่ผูผลิตกําหนด ควรแนใจวาพื้นที่รองรับแข็งแรง
พอ 
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ภาพประกอบ 7.6 การขึ้นแมแรง 

http://www.patsautorecovery.co.uk/  
  3.5 ขึ้นแมแรงใหรถลอยขึ้นพอที่จะถอดยางออกมาได จากนั้นนํายางที่ถอดออกสอด
เขาใตทองรถ เพ่ือกันแมแรงลม 
  3.6 ขึ้นแมแรงอีกเล็กนอยเพราะการใสลอวงใหมที่มีลมรถจะตองสูงขึ้นเล็กนอย ใสลอ
อะไหลเขาแทนที่ 
  3.7 ใสนัทลอทุกตัวเขาไปดวยมือกอน ขยับลอไปมาใหเขาที่และใชประแจขันเขาจน
แนนตึงมือ 
  3.8 ใสฝาครอบ เก็บยางที่ถอดออกและเครื่องมือเขาที่ 
 

 4. ขอควรจํา 
  4.1 เติมลมยางดวยกาซไนโตรเจน ซึ่งมีคณุสมบัติดีกวาลมปกติ เพราะไมขยายตัว
ตามอุณหภูมิอากาศ 
  4.2 น้ํามันเกียรอัตโนมัติ ATF เปนชิดเดยีวกับน้ํามันพวงมาลัยพาวเวอร สวนน้ํามัน
เกียรธรรมดาควรใชเกรดของน้ํามันตามที่ผูผลติกําหนดมา 
  4.3 ผาคลัชท ในรถเกียรธรรมดามีหนาที่สรางความฝด เหมือนกับผาเบรกแตผาคลทัช
ใชสงกําลังเพ่ือใหรถเคลื่อนที่ สวนผาเบรกใชเพ่ือหยดุรถ  
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ตารางไขขอขัดของของชวงลาง 

ปญหาที่เกิด ขอขัดของ วิธีแกไข 
1.คลัทช 
- คลัทชลื่น 
 
- คลัทชหมด 

 
- ออกตัวไมมีกําลัง , ใชรอบ
เครื่องสูง 
- เขาเกียรไมได 

 
- ตรวจเช็คผาคลัทช โดยชาง
ผูชํานาญ 
- เปลี่ยนผาคลัทช โดยชางผู
ชํานาญ 

2.เกียรธรรมดา 
- เกียรเขายาก 

 
- บูทคันเขาเกยีรเสื่อมหรือ 
หมดอายุ 

 
- เปลี่ยนบูทคนัเขาเกียร 

3.เกียรอัตโนมัติ 
- เขาเกียร D แลวรถไมวิ่ง 
- เกียรไมเปลีย่น 

 
- ระบบเกียรมีปญหา 
- น้ํามันเกียรรั่วหรือหมด 

 
- ตรวจเช็คโดยชางผูชํานาญ 
- ตรวจเช็คระดับน้ํามันเกียร
อัตโนมัต ิ
 

4.เพลาขบั 
- เสียงดังเวลาเลี้ยว (ในรถ
ขับเคลื่อนลอหนา) 
- มีอาการสั่น 

 
- ลูกปนเพลาขับชํารุด 
 
- เพลาเสียสมดุลย 

 
- เปลี่ยนหัวเพลาใหม 
 
- นําเพลาไปถวงสมดุลยใหม 

5.เฟองทาย 
- มีเสียงหอนขณะวิ่ง 

 
- เฟองสึกหรอ หรือนํ้ามัน
พรอง  

 
- ตั้งเฟองใหมโดยชางผู
ชํานาญ 
- ตรวจเช็คระดับน้ํามันเฟอง
ทาย 

6.โชคอัพ 
- มีเสียงดัง 
 
- รถกระเพื่อม 

 
- บูทยางเสื่อมสภาพ 
- ลูกปนหัวโชคแตก 
- น้ํามันโชครั่ว  

 
- เปลี่ยนบูทยาง 
- เปลื่ยนหัวโชค 
- เปลี่ยนซีล เติมนํ้ามันโชค 

7.ยาง 
- ยางผิดปกต ิ

 
- ยางสึกแตดานขอบนอกของ
ลอใดลอหนึ่ง 
- ยางสึกแตตรงกลาง 
- ยางสึกไปดานเดียว 

 
- ลมยางออนเกินไป 
 
- สูบลมยางแข็งเกินไป 
- ศูนยลอเสยี 
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- ยางสึกที่ขอบของดอกยาง
ทุกแถวเพียงดานเดียว 
- ยางสึกไมสม่ําเสมอ สึกเปน
ชวง ๆ 

- ศูนยลอเสยี 
 
- โชคอัพเสีย 

8.อาการ อ่ืนๆ 
- พวงมาลัยหลวม 
 
- พวงมาลัยแข็ง 
 
- รถสายไปมา 
 
- เอียงไปขางใดขางหนึ่ง 

 
- พวงมาลัยมีระยะฟรีมากไป 
- ใชแรงหมุนพวงมาลัยมาก
ผิดปกติ  
 
- บังคับใหตรงทางยาก 
 
- ตองฝนพวงมาลัย
ตลอดเวลา 

 
- ตั้งระยะฟรพีวงมาลัยใหม 
 
- ลมยางออนเกินไป 
- ตรวจเช็คระดับน้ํามัน
พวงมาลัยพาวเวอร (ถามี) 
- ลมยางไมเทากัน 
- ลูกหมากหลวม ตองเปลี่ยน 
- ตรวจเช็คศนูยลอใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหาที่เกิด ขอขัดของ วิธีแกไข 
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หนวยที ่8 ระบบเบรก 
  ในหนวยนี้ประกอบไปดวยชิ้นสวนตางๆ ของระบบเบรกแตละประเภท และวิธีการ
บํารุงรักษา 
 ระบบหามลอ (Braking System) เปนระบบที่มีความสําคัญตอการขับขี่เครื่องยนตมาก
เนื่องจากทําหนาที่หยุดรถและชะลอความเร็วรถ นอกจากนั้นหามลอมือยังชวยปองกันมิใหรถไหล
ในขณะจอด อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบนทองถนนสวนหน่ึงมาจากความบกพรองของระบบหามลอ ดังน้ัน
หากไมแนใจหรือไมมีประสบการณเพียงพอแลวควรใหการตรวจสอบและซอมแกระบบหามลอ เปน
หนาที่ของชางผูชํานาญ ในบทนี้จะไดกลาวถึงหลักการทํางาน และสิ่งบอกเหตุของความบกพรอง 
รวมทั้งการวินิจฉัยขอขัดของ การแกไขเทาที่จะสามารถทําไดดวยตนเอง และใหสามารถตรวจสอบ
การทํางานของชางไดเทานั้น 
 1.หลักการเบื้องตนของระบบหามลอแบบใชของเหลว (Hydraulic Brake) 
  พัดลมหมุนไปได เน่ืองจากแรงขับของมอเตอรไฟฟา ถาเราตัดกระแสไฟหรือปดสวิทช
ใบพัดจะยังหมุนตอไปดวยแรงเฉื่อย ถาเราตองการใหใบพัดหยุดหมุนทันทีทันใด อาจใชมือจับที่แกน
ใบพัด  ใบพัดก็จะหยุดหมุนไดเนื่องจากความฝดระหวางมือกับแกนใบพัด ลอรถยนตก็เชนกันแมเรา
จะไมไดเรงเครื่องยนต หรือเหยียบคลัทชเพ่ือตัดกําลังของเครื่องยนตออกจากลอแลวก็ตามรถก็ยังคง
วิ่งตอไป ลอรถยังคงหมุนไปไดดวยความเฉื่อย ถาจะใหหยุดทันทีทันใดจอตองหาอะไรไปจับยึดลอ
รถหรือเพลารถไว  โดยอาศัยความฝด และแรงจับยึดที่มากพอ ระบบหามลอรถยนตใชหลักการ
ดังกลาวนี้ และแบงไดเปน 2 ชนิดคือ 

1.1ดรัมเบรก (Drum Brake)   

 
ภาพประกอบ 8.1 ดรัมเบรก  

http://www.gcseinengineering.com/ 
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1.2ดิสคเบรก (Disk Brake) 

 
ภาพประกอบที่ 8.2 ดิสกเบรก 

http://yotarepair.com/ 
  เม่ือเหยียบหามลอสวนที่อยูกับที่จะเลื่อนเขาไปสัมผัสกับสวนเคลื่อนที่  ทําใหเกิด
ความฝดขึ้นและยึดจับเอาไว ถาเปนชนิดดรัมเบรก กามเบรกที่มีผาเบรกติดอยูจะกางออกเบียด
จับดรัมเบรกเอาไว แตระบบดิสคเบรกนั้น ผาเบรกจะบีบเขาจับจานเบรก ทําใหลอรถหยุดหมุนหรือ
ลดความเร็วลงได 
 2. การตรวจเช็คทั่วไปของระบบเบรก  
  2.1 การตรวจเช็คระดับน้ํามันเบรก 

 
ภาพประกอบ 8.3 กระปุกน้ํามันเบรก 

http://www.samarins.com/  
   สามารถสังเกตไดจากกระปุกน้ํามันเบรกซึ่งจะมีขีดบอกไว ถาต่ํากวาควรเติมดวย
น้ํามันเบรกใหตรงตามชนิดที่ผูผลิตรถยนตกําหนดใหใช จนถึงขีด MAX 
 คําเตือน น้ํามันเบรกอาจทําอันตรายตอสีของตัวถังรถถาหก ควรใชน้ําสะอาดราดเพื่อทํา
ความสะอาด 
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  2.2 การตรวจเช็คระยะคันเหยียบเบรก 

 
 
 

ภาพประกอบ 8.4 ระยะคันเหยียบเบรก 
www.mucda.mb.ca/Puls1.gif  

 
   สามารถตรวจสอบโดยดับเครื่องยนต และขั้นแรกไมตองใหหมอลมเบรกทํางาน
โดยการย้ําเบรกหลายๆ ครั้ง จากนั้นคอยๆ กดคันเบรกลงไปเบาๆ จนถึงสุดที่มีแรงตานทานแลววัด
ระยะยุบของขาเหยียบเบรก ซึ่งตองเปนไปตามที่ผูผลิตกําหนดไว ถาระยะที่วัดไดต่ํากวาหรือสูงกวา
คากําหนดควรใหชางผูชํานาญการปรับตั้งระยะใหม 
  2.3 การตรวจเช็คระยะคันเบรกมือ 

 
ภาพประกอบ 8.5 คันเบรกมือ 
http://home.carolina.rr.com/  

   สามารถตรวจเช็คระยะของเบรกมือไดโดยดึงคันเบรกมือขึ้นชาๆ แลวลองนับดูวา
มีเสียงคลิกกีค่รั้ง ถานับไดตามที่บรษิัทผูผลิตกําหนด ปกติจะประมาณ 4 – 7 คลิก ถาระยะไมได
ตามนี้ตองทําการปรับตั้งระยะใหม 
 3. ขอควรจํา 
  3.1 น้ํามันเบรกทําอันตรายกับสีรถ ถาหกรดสีรถ ตองใชน้ําสะอาดราดทันที 
  3.2 น้ํามันเบรกมีหนวยวัดเปน DOT เชน DOT 4, DOT 5 ซึ่งเปนชนิดเดียวกับ
น้ํามันคลัทชในรถเกียรธรรมดา 
 

 

ไมควรตํ่ากวาคาที่กําหนดไว 
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ตารางไขปญหาระบบเบรก 

ปญหาที่เกิด ขอขัดของ วิธีแกไข 
1.เบรกแตก - เหยียบเบรกแลวรถไมหยุด - เปลี่ยนเกียรลงต่ํา ดึงเบรก

มือชวย ชะลอความเร็ว 
2.เบรกติด - รถไมมีกําลัง,มีกลิ่นไหมที่

ลอ 
- เบรกมือคาง ตองเอาลง 
- ระบบเบรกลอใดลอหนึ่ ง
ขั ด ข อ ง ต อ ง รี บ ใ ห ช า ง
ตรวจเช็ค 

3.เบรกแลวเสียการทรงตัว - เหยียบเบรกแลวรถแฉลบ
ไปดานใดดานหนึ่ง เพราะผา
เบรกแตละลอจับไมเทากัน 

- ระบบเบรกลอใดลอหน่ึง
ขั ด ข อ ง ต อ ง รี บ ใ ห ช า ง
ตรวจเช็ค 

4.เบรกจมตองย้ํา - เหยียบเบรกแลวไมมีแรง
ตาน 

- ไลลมเบรกทุกลอ 

5.เบรกมีเสียงดัง - จานเบรกเปนรอย,เบรกไม
อยู 

- เปลี่ยนผาเบรก เจียรจาน
เบรก 
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แบบทดสอบ ชุดที่ 1 
เร่ืองการบํารุงรักษารถยนต 

จงวงกลมลอมรอบขอที่ถูก เพียงขอเดียว แบบทดสอบชดุนี้ มี 7 ขอ 
ชื่อ................................................................................................................................................ 

1. ในการทํางานบํารุงรักษารถยนต สิ่งทีต่องคํานึงถึงมากที่สุดคือ (ความรู ความจํา 1.12)  
 ก. ความสะอาด  ข. ความปลอดภัย ค. ความถูกตอง  ง. ความสะดวก 
2. คูมือประจํารถไมไดบอกอะไรบาง (ความเขาใจ 2.30) 
 ก. รายละเอียดของรถ ข. ขอมูลเทคนิค ค. คําเตือนตางๆ ง. ขอมูลสีรถ 
3. ระหวางการขับขีร่ถยนตเราควรสังเกตอะไรบาง (การนําไปใช 3.00) 
 ก. มาตรวัดบนหนาปทม ข. วิทย ุ  ค. ตําแหนงเกียร ง. พวงมาลัย  
4. การเปาลมทําความสะอาดชิ้นสวนที่มีฝุนผง เครื่องปองกันรางกายชนิดไหนมีความสําคัญที่สดุ ) 
 ก. ถุงมือ  ข. หมวก   ค. แวนนิรภัย  ง. ที่อุดหู 
5. ไสกรองอากาศมีรอยขาดจะทําใหเกิดผลตอเครื่องยนตอยางไร (วเิคราะห 4.20) 
 ก. เครื่องสะดุด ข. รอบเดินเบาต่ํา ค. รอบเดินเบาสูง   ง. เครื่องสึกหรอเร็ว 
6. ในการเติมน้ํากลั่นเราควรระวังเรื่องใดเปนพิเศษ (สังเคราะห 5.30) 
 ก. ชนิดของน้ํากลั่น ข. ระดบัน้ํากลั่น  ค. อุณหภูมิของน้ํากลั่น ง. ชนิดของแบตเตอรี ่
7. การบํารุงรักษารถยนตตามระยะทาง/ระยะเวลา มีประโยชนสูงสุดขอใด (ประเมินคา 6.10) 
 ก. ทําใหประหยัดเชื้อเพลิง 

 ข. ลดคาใชจาย               
 ค. เพิ่มความมั่นใจในการใชรถยนต 
 ง.  ทําใหอายุการใชงานของรถยาวนาน                  
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แบบทดสอบ ชุดที่ 2 
เร่ืองการดูแลทําความสะอาดรถยนต 

จงวงกลมลอมรอบขอที่ถูก เพียงขอเดียว แบบทดสอบชดุนี้ มี 6 ขอ 
ชื่อ................................................................................................................................................ 

1. ขอใดเปนลาํดับขั้นการลางรถที่ถูกตอง (ความรู ความจํา 1.22) 
 ก. ภายในหองโดยสาร - ตัวถัง - ลอ    

 ข. ตัวถัง - ลอ - ภายในโดยสาร   
 ค. ลอ - ตัวถัง - ภายในโดยสาร   
 ง. ภายในโดยสาร - ลอ - ตวัถัง  

2. ไอนํ้าเค็มสงผลกับรถยนตรถยนตอยางไร (ความเขาใจ 2.20) 
 ก. สีรถหมอง ข. ตัวถังผ ุ ค. พลาสติกหมอง  ง. สีรถถลอก 
3. การทําความสะอาดตัวถงัรถ ในกรณีทีไ่มสกปรกมาก เราสามารถใชเครื่องมืออะไรทําความ
สะอาดได (ความเขาใจ 2.10) 
 ก. ฟองน้ํา ข. แปรง  ค. ผาขนหนู  ง. ไมขนไก 
4. การทําความสะอาดภายในรถเราควรใชเครื่องมืออะไร (การนําไปใช 3.00) 
 ก. ฟองน้ํา ข. แปรง  ค. เครื่องดูดฝุน  ง. ไมขนไก 
5. ถาใชผาเชค็ตวัถังแรงเกินไปอาจทําให (วิเคราะห 4.20) 
 ก. สีรถหมอง ข. ตัวถังผ ุ ค. สีรถลอก  ง. สีรถเปนรอย 
6. ถามีคราบยางมะตอยตดิที่ตัวถังรถควรทําความสะอาดอยางไร (สังเคราะห 5.30) 
 ก. น้ําเปลาผสมผงซักฟอก   ข. น้ําเปลาผสมน้ํามันเบนซนิ 
 ค. น้ําเปลาผสมน้ํามันสน   ง. น้ําเปลาผสมแชมพู 
 
 
 
 

ภาคปฏิบัติ   
 ใหผูเขารวมอบรม ทําความสะอาดรถยนต 
  - ลางรถ 
  - ใชสารเคมตีางๆ 
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แบบทดสอบ ชุดที่ 3 
เร่ืองเคร่ืองมือในการบํารุงรักษารถยนต 

จงวงกลมลอมรอบขอที่ถูก เพียงขอเดียว แบบทดสอบชดุนี้ มี 6 ขอ 
ชื่อ................................................................................................................................................ 

1. ฟลเลอรเกจ คือ (ความรู ความจํา 1.11) 
 ก. เครื่องมือวัดระยะหาง      ข. เครื่องมือวัดแรงดันนํ้ามัน   

 ค.เครื่องมือวัดลมยาง    ง. เครื่องมือวัดระดับน้ํามัน 
2. ไขควงที่นํามาใชไขเราตองคํานึงถึง (ความเขาใจ 2.20) 
 ก. ความยาวของไขควง ข. สภาพของไขควง  ค. ขนาดของปาก ง. ดามจับ 
3. กอนนําแมแรงมายกรถ เราควรทําอยางไรเปนอันดับแรก (การนําไปใช 3.00) 
 ก. ตั้งสามขา ข. หาวัสดุหนุนลอ  ค. ถอดลอออก ง. เหยียบเบรก 
4. เพราะเหตใุดจึงตองใช ขอตอออนตอกับประแจกระบอก (วิเคราะห 4.30) 
 ก. เพื่อความทนทานของเครื่องมือ ข. เพื่อความปลอดภัย 
 ค. เพื่อใหออกแรงนอยลง  ง. เพ่ือความสะดวกแกการขนั 
5. ในกรณีที่นทัแนนมากเราควรใชเครื่องมืออะไรขันออก (สังเคราะห 5.30) 
 ก. ใชดามขันแข็งกับประแจกระบอก   6 เหลี่ยม 

 ข. ใชดามขันแข็งกับประแจกระบอก 12 เหลี่ยม   
 ค. ใชกรอกแกรกกับประแจกระบอก 12 เหลี่ยม      

 ง. ใชกรอกแกรกกับประแจกระบอก   6 เหลี่ยม   
6. เราควรตกแตงปากไขควงที่บิ่นดวยตวัเอง ไดหรือไม เพราะเหตุใด (ประเมินคา 6.10) 
 ก. ไมควร เพราะจะทําใหเสยีความแข็งของปากไขควง   

 ข. ควร เพราะจะทําใหออกแรงขันนอยลง  
 ค. ควร เพราะจะทําใหหัวสกูรไมเสยีหาย  
 ง. ไมควร  เพราะจะทําใหไขควงเสียหาย   

 
 
 

ภาคปฏิบัติ 
 ใหผูเขาอบรมใชเครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนตกบัรถยนตจริง 
  - ใชเครื่องมือ ประเภทตางๆ 
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แบบทดสอบ ชุดที่ 4 
เร่ืองเคร่ืองยนต 

จงวงกลมลอมรอบขอที่ถูก เพียงขอเดียว แบบทดสอบชดุนี้ มี 7 ขอ 
ชื่อ................................................................................................................................................ 

1. เครื่องยนตดีเซลตางกบัเคร่ืองยนตเบนซินอยางไร (ความรู ความจํา 1.12) 
 ก. ไมมีวาลว      ข. ไมมีหัวเทียน         ค. ไมมีคลัทช      ง. ไมมีกรองน้ํามัน
เชื้อเพลิง  
2. เราสามารถทราบปริมาณน้ํามันเครื่องที่ใชในเครื่องยนตืของเรา ไดจากที่ใด (ความเขาใจ 2.10) 
 ก. คูมือประจํารถ ข. กระปองน้ํามันเครื่อง ค. ฝากระโปรง          ง. หนาปทม 
3. สภาพของสายพาน เราสามารถตรวจดูไดโดยวิธีใด (การนําไปใช 3.00) 
 ก. สังเกตดวยตา ข. ฟงเสียง ค. ระยะการใชงาน ง. ดูจากลูกรอก 
4. กอนใสหัวเทียนใหมเขาไปตองทําอยางไร (การนําไปใช 3.00) 
 ก. เช็ดดวยน้าํมัน ข. ทาดวยจาระบ ี ค. ตั้งเขี้ยวหัวเทียน  ง. ตั้งวาลว 
5. เม่ือไฟนํ้ามันเครื่องบนหนาปทมติดขึ้นแสดงวา รถยนตมีอาการผิดปกติอยางไร (วิเคราะห 4.20) 
 ก. น้ํามันเครื่องเกิน   ข. น้ํามันเครื่องกําลังจะหมด  

 ค. น้ํามันเครื่องรั่ว   ง. น้ํามันเครื่องยังไมอยูในชวงอุณหภูมิทํางาน 
6. ทานคิดวาน้ํายาหลอเยน็มีผลกับระบบหลอเย็นอยางไร (สังเคราะห 5.30) 
 ก. ยืดอายุทอยาง   ข. ลดจุดเดือดของน้ํา  

 ค. กันสนิมหมอน้ํา   ง. เพ่ิมจุดเดือดของน้ํา 
7. เราควรปรบัความตึงของสายพานแอรไดดวยตวัเองหรือไม เพราะเหตุใด (ประเมินคา 6.10) 
 ก. ควร เพราะชวยยืดอายุการใชงานของสายพาน    

 ข. ควร เพราะจะทําใหประหยัดน้ํามัน   
 ค. ไมควร เพราะทําใหอายกุารใชงานของสายพานลดลง   
 ง. ไมควร  เพราะอาจเกิดความเสียหายกบัชิ้นสวนอ่ืนๆ ได  

 
 
 

ภาคปฏิบัติ 
 ใหผูเขารวมอบรม ฝกบํารุงรักษาเครื่องยนต 
  - ตรวจเช็ค น้าํมันเครื่อง  
  - ตรวจเช็ค ระยะสายพาน 
  - ตรวจเช็คระดับนํ้าหลอเยน็ 
  - ตรวจเปลี่ยนหัวเทียน 



 141 

แบบทดสอบ ชุดที่ 5 
เร่ืองอุปกรณอิเลคทรอนิคสในรถยนต 

จงวงกลมลอมรอบขอที่ถูก เพียงขอเดียว แบบทดสอบชดุนี้ มี 6 ขอ 
ชื่อ................................................................................................................................................ 

1. ECU คือ อะไร (ความรู ความจํา 1.11) 
 ก. เครื่องสแกน  ข. สมองกล  ค. แผงฟวส 
 ง. เซ็นเซอร 
2. ECU รับขอมูลจากอุปกรณอะไร (ความเขาใจ 2.20) 
 ก. เครื่องยนต ข. สมองกล ค. แผงฟวส ง. เซ็นเซอร 
3. ถาเซ็นเซอรตางๆ เสีย เราจะทราบไดอยางไร (การนําไปใช 3.00) 
 ก. ใชเครื่องสแกน ข. เช็คสายไฟ ค. เช็คแผงฟวส ง.เช็คเซ็นเซอร 
4. เครื่องยนตมีควันดําผิดปกติ อาจเกิดจาก (วิเคราะห 4.20) 
 ก. เซ็นเซอรเสีย  ข. สมองกลเสีย ค. ฟวสขาด ง. สายไฟขาด 
5. เม่ือใชเครือ่งสแกนแลวพบความผิดพลาดของอุปกรณในเครื่องยนต เราควรทําอยางไร 
(สังเคราะห 5.30) 
 ก. ปรึกษาชางผูชํานาญ   ข. เปลี่ยนสายไฟ 
 ค. ลางเซ็นเซอร    ง. เปลี่ยน ECU  
6. เราสามารถปรับตั้งเซ็นเซอรตางๆ ดวยตวัเองไดหรือไม เพราะเหตุใด (ประเมินคา 6.10) 
 ก. ได เพราะทําใหประหยดัน้ํามัน    

 ข. ไมได เพราะอาจทําให ECU ทํางานผิดพลาด 
 ค. ได เพราะทําใหอายุการใชงานนานขึน้   
 ง. ไมได เพราะอาจทําใหไฟลัดวงจร 

 
 
 
 

ภาคปฏิบัติ 
 ใหผูเขารวมอบรม ไดฝกกับระบบอิเลคโทรนิคส ของรถยนต 
  - ฝกใชเครื่องสแกน 
  - ฝกอานคาผิดพลาด 
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แบบทดสอบ ชุดที่ 6 
เร่ืองระบบไฟฟารถยนต ไฟสองสวาง 

จงวงกลมลอมรอบขอที่ถูก เพียงขอเดียว แบบทดสอบชดุนี้ มี 5 ขอ 
ชื่อ................................................................................................................................................ 

1. ฟวสมีหนาที่อะไร (ความรู ความจํา 1.11) 
 ก. ตัวตัดวงจร   ข. เซ็นเซอร  ค. ECU   ง. สวิทช
ปด-เปด 
2. เราสามารถตรวจสอบตาํแหนงฟวสไดจาก (ความเขาใจ 2.20) 
 ก. ฝาครอบฟวส  ข. หนาปทม ค. คูมือประจํารถ ง. ฝากระโปรง  
3. การเปลี่ยนหลอดไฟหนา หามจับโดนสวนใด (การนําไปใช 3.00) 
 ก. ขั้วหลอด  ข. ขายึด  ค. สวนที่เปนแกว ง. สายไฟ 
4. เม่ือเปดไฟหนา (ต่ํา) ปรากฏวาติดปกติ แตเม่ือเปดไฟหนาสูงแลวไมติดแสดงวาชิ้นสวนใดขัดของ  
 ก. ฟวสขาด    ข. ขั้วหลอดเสีย   

 ค. ไสหลอดไฟสูงขาด   ง. รีเลยเสีย 
5. หลอดไฟแบบเสยีบกบัหลอดไฟแบบเขี้ยวสามารถใชแทนกันไดหรือไม (ประเมินคา 6.10) 
 ก. ไมได เพราะแรงเคลื่อนไมเทากัน    

 ข. ไมได เพราะไมสามารถใสแทนกันได   
 ค. ไมได เพราะทําใหไฟฟาลัดวงจร 
 ง. ไมได เพราะไฟจะไมติด 

 
 
 
 
 

ภาคปฏิบัติ 
 ใหผูเขารวมอบรม ฝกปฏิบตัิเกี่ยวกับระบบไฟสองสวาง 
  - เปลี่ยนหลอดไฟ 
  - เปลี่ยนฟวส 
  - ตรวจระดับน้ํากลั่น 
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แบบทดสอบ ชุดที่ 7 
เร่ืองชวงลางและระบบสงกําลัง 

จงวงกลมลอมรอบขอที่ถูก เพียงขอเดียว แบบทดสอบชดุนี้ มี 7 ขอ 
ชื่อ................................................................................................................................................ 

1. ผาคลัทช ทําหนาที่อะไร (ความรู ความจํา 1.12) 
 ก. สรางความฝด ข. ลดความฝด  ค. ลดเสียงดัง  ง. สราง
แรงกด 
2. ชื่อยอภาษาอังกฤษของน้ํามันเกียรอัตโนมัติ คือขอใด (ความรู ความจํา 1.11) 
 ก. AFT  ข. ATL  ค. ATF    ง. API 
3. เราสามารถตรวจเชค็ระดับน้ํามันคลัทชไดจากที่ใด (ความเขาใจ 2.20) 
 ก. หนาปทม ข. ขีดบนกระปุกน้ํามันคลัทช ค. คูมือประจํารถ ง. เหล็กวัด 
4. ทําไมการเปลี่ยนยางในกรณีฉุกเฉิน ตองใชวัตถุทีม่ั่นคงหนุนลอ (การนําไปใช 3.00) 
 ก. เพื่อความสะดวกในการเปลี่ยนยาง 

 ข. เพื่อเปนจุดขึ้นแมแรง 
 ค. ปองกันลอหลุด 
 ง. ปองกันรถไหล 

5. ในรถยนตขับเคลื่อนลอหนา มีเสียงดังเวลาหักพวงมาลัยจนสุดขณะรถเคลื่อนที่แสดงวา (วเิค.20) 
 ก. ยางออน ข. เพลาเสีย  ค. ศูนยลอเสยี  ง. พวงมาลัยเสีย 
6. วิธีใดจะทําใหผลที่แนนอน ในการตรวจดูวาจากตนเดือนถึงปลายเดือน ลมยางลดลงไปเทาไหร  
 ก. วัดลมยางทุกเย็น ข. วัดลมยางทุกเชา    ค. วัดลมยางทุก 7 วัน   ง. วัดลมยางทุกวัน 
7. เราสามารถปรับตั้งระยะฟรี ขาคลัทชไดดวยตวัเองหรือไม เพราะอะไร (ประเมินคา 6.20) 
 ก. ได  เพราะจะทําใหลดเสยีงดังของคลทัช 

 ข. ได  เพราะจะทําใหอายุของชิ้นสวนของระบบคลัทช ยาวนานขึ้น              
 ค. ไมได เพราะจะทําใหชิ้นสวนตางๆ เสยีหาย          
 ง. ไมได  เพราะจะทําใหเขาเกียรไมได 

 
 

ภาคปฏิบัติ 
 ใหผูเขารวมอบรม ฝกปฏิบตัิเกี่ยวกับชวงลางและระบบสงกําลัง 
  - ตรวจเช็คระดับนํ้ามันเกีบร ออโตเมติค 
  - ฝกเปลีย่นยางในกรณีฉุกเฉิน 
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แบบทดสอบ ชุดที่ 8 
เร่ืองระบบเบรก 

จงวงกลมลอมรอบขอที่ถูก เพียงขอเดียว แบบทดสอบชดุนี้ มี 6 ขอ 
ชื่อ................................................................................................................................................ 

1. ผาเบรกทําหนาที่อะไร (ความรู ความจํา 1.12) 
 ก. สรางความฝด ข. ระบายความรอน  ค. ลดความฝด ง. ชวยผอนแรง 
2. เราสามารถตรวจเชค็ระดับน้ํามันเบรกไดจากที่ใด (ความเขาใจ 2.20) 
 ก. หนาปทม    ข. ขีดบนกระปุกน้ํามันเบรก  

 ค. คูมือประจํารถ   ง. ฝาปดน้ํามันเบรก 
3. น้ํามันเบรกทําอันตรายกับชิ้นสวนของรถยนตใดมากที่สุด (ความเขาใจ 2.30) 
 ก. สีรถ  ข. พลาสติก ค. ลูกยาง  ง. กระจก 
4. ขณะฝนตกเราไมควรเติมน้ํามันเบรก เพราะอะไร (การนําไปใช 3.00) 
 ก. อาจเกิดสนิม   ข. มีน้ําเขาไปผสม  

 ค. ปริมาณน้ํามันผิด  ง. เกิดรอยรั่วในระบบ 
5. เม่ือเหยียบเบรกแลวรถแฉลบไปขางใดขางหนึ่งแสดงวา มีสาเหตุจากขอใด (วิเคราะห 4.30) 
 ก. ผาเบรกหมด ข. น้ํามันเบรกหมด      ค. เบรกจับไมเทากัน ง. ยางแตก 
6. ในการเติมน้ํามันเบรก เราตองระวังเรือ่งใดเปนพิเศษ (สังเคราะห 5.30) 
 ก. น้ํามันเบรกหกใสสีรถ  ข. ระดับน้ํามันเบรกเกิน   
           ค. ชนิดของน้ํามันเบรก            ง. ตะกอนในกระปองน้ํามัน 
 
 
 
 
 
 

ภาคปฏิบัติ 
 ใหผูเขารวมอบรม ฝกปฏิบตัิเกี่ยวกับระบบเบรก 
  - ตรวจเช็คระดับนํ้ามันเบรก 
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แบบทดสอบ 
จงวงกลมลอมรอบขอที่ถูก เพียงขอเดียว แบบทดสอบชดุนี้ มี 50 ขอ 
ชื่อ................................................................................................................................................ 

1. การบํารุงรักษารถยนตทีถู่กตองเราตองปฏิบัติอยางไร (ความรู ความจํา1.10) 
ก. ตามที่ชางแนะนํา          ข. คูมือประจํารถ       
ค. ตามอาการผิดปกติของรถ         ง. ทําตามความเขาใจของเราเอง 

2. ถากรองอากาศสกปรกมากจะทําใหเกดิอาการอยางไร (ความเขาใจ 2.30) 
 ก. สตารทไมติด          ข. เครื่องสะดุด  ค. หัวเทียนบอด ง. เครื่องเดินเบาไมได 
3. กอนการใชงานประจําวัน เราควรปฏิบตัิอยางไร (การนําไปใช 3.00) 
 ก. เดินวน สังเกตรอบๆ รถ                      ข. ทําความสะอาดหัวเทียน  

 ค. ปรับรอบเดินเบา                               ง. เติมนํ้ามันเครื่อง  
4. เราสามารถตรวจการสึกหรอของดอกยางดวยวธิีใด (การนําไปใช 3.00) 
 ก. วัดความดันลมยาง         ข. สังเกตดอกยางดวยสายตา     

 ค. สังเกตอาการรถ           ง. สังเกตความสูงของรถ 
5. ถามีสัญญาณไฟรูปแบตเตอรี่ แสดงขึ้นบนหนาปดแสดงวาเกิดอาการผิดปกติอยางไร (วิเคราะห  
 ก. ปรึกษาชางผูชํานาญ ข. ไฟลัดวงจร      ค. ไดชารจไมทํางาน   ง. หลอดไฟขาด 
6. เรื่องความปลอดภัยของ การใชขอนไมหรือแผนกั้นลอหนุนลอเวลาเปลีย่นยาง เนนการปองกัน
อันตรายที่เกดิขึ้นจากเหตกุารณใด (สังเคราะห 5.30) 
 ก. ปองกันเบรกติด         ข. ปองกันลอหลุด      ค. ปองกันไฟชอต     ง. ปองกันรถเลื่อน 
7. ในการบํารงุรักษารถยนตตามคูมือประจํารถคันน้ันๆ จะทําใหเกดิประโยชนสูงสุดขอใด (ประเมิน 
 ก. ทําใหอายุการใชงานของรถยาวนาน                  

 ข. ทําใหเพ่ิมความมั่นใจในการใชรถ               
 ค. ทําใหลดความเสี่ยงในการใชรถ 
 ง. ทําใหประหยัดเชื้อเพลิง 

8. เราควรทําความสะอาดรถเมื่อใด (ความรู ความจํา 1.12) 
 ก. รถเลอะ               ข. ทําทุกวัน           ค. ตามความเหมาะสม  ง. สัปดาหละครั้ง 
9. การลางรถตองเร่ิมลางจากบริเวณใดกอน (ความเขาใจ 2.20) 
 ก. บริเวณใดก็ได             ข. สวนลางสดุของรถ     ค. ภายนอกรถ           ง. ภายในรถ 
10. การขัดขีผ้ึ้ง (Wax) ควรขัดเม่ือใด (ความเขาใจ 2.20) 
 ก. ตัวถังรถเยน็               ข. กอนลางรถ          ค. เม่ือไหรก็ได          ง. ตัวถังรถรอน 
11. เหตุใดจึงไมแนะนําใหผงซักฟอกลางสีรถ (การนําไปใช 3.00) 
 ก. ทําอันตรายสายไฟ      ข. กัดมือ        ค. ทําอันรายสวนทีเ่ปนยาง   ง. กัดสีรถ       
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12. เม่ือตรวจพบรองรอยของน้ํามันเครื่องใตทองรถแสดงวา (วิเคราะห 4.10) 
 ก. เกิดรอยรั่ว                 ข. น้ํามันเครื่องเกิน     ค. เครื่องหลวม         ง. ทอไอเสียรั่ว 
13. ถาทานขนันัท-สกูร ไมออก ทานควรใชสารเคมีอะไรชวยในการถอด (สังเคราะห 5.30) 
 ก. น้ํามันครอบจักรวาล      ข. จารบี                  ค. น้ํามันเบรก           ง. น้ํามันเครื่อง  
14. การเลือกใชเครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนต ควรเลือกอยางไร (ความรู ความจํา 1.12) 
 ก. เลือกราคาสูง     ข. เลือกใหเหมาะกับงาน   ค. ตามความสวยงาม ง. เลือกจากยี่หอ 
15. เราตองใชเครื่องมือใหถูกกับงานเพื่ออะไร (ความเขาใจ 2.20) 
 ก. ไมใหเสียเวลา        ข. ความรวดเร็ว        
 ค. ไมใหเกิดความเสียหาย     ง. ความแมนยํา  
16. การใชประแจขันนัทควรปฏิบตัิอยางไร (การนําไปใช 3.00) 
 ก. ผลักออกจากตัว   ข. ดึงเขาหาตวั    ค. ทาไหนก็ได   ง. ใชดามตอเสมอ  
17. เม่ือมีชิ้นสวนโลหะหลนลงไปในซอกที่เราไมสามารถใชมือหยิบถึง เราควรทําอยางไร (วเิคราะห 
4.30)  

ก. ใชลมเปา    ข. ใชคีมคีบออกมา   ค. ใชปลายไขควงดูดออก   ง. เขยาจนกวาจะหลน 
18. ทานคิดวาประแจแหวนหรือประแจปากตาย อยางไหนสามารถขันไดดีกวา (สังเคราะห 5.30) 
 ก. ประแจแหวน      ข. ประแจปากตาย       ค. ดีเทากัน         ง. แลวแตความเหมาะสม 
19. ถาเราไมมีกากบาทขันลอเราสามารถใชประแจกระบอกขันแทนไดหรือไม (ประเมินคา 6.10) 
 ก. ได  ใชแทนกันได 

 ข. ได  ถาจําเปน 
 ค. ไมได ทําใหนัทลอเสียหาย 
 ง. ไมได เพราะอาจทําใหลอเสียหาย 

20. ลําดับขั้นตอนการใสหัวเทียนใหมเขาไป ทําอยางไร (ความรู ความจํา 1.22) 
 ก. ตั้งเขี้ยว – ขันตึง - เสียบสาย 

 ข. ตั้งเขีย้ว – เสียบสาย – ขนัตึง 
 ค. หมุนดวยมือ - ตั้งเขี้ยว – ขันตึง 
 ง. ตั้งเขี้ยว – หมุนดวยมือ - ขันตึง 

21. ระยะความตึงของสายพานตางๆ เราสามารถทราบไดจาก (ความเขาใจ 2.20) 
ก. ตามที่ชางแนะนํา ข. คูมือประจํารถ   ค. ตามอาการของรถ   ง. ตามความเหมาะสม 

22. การวัดระดับน้ํามันเครือ่งตองวัดเม่ือเครื่องยนตอยูในสภาวะอยางไร (การนําไปใช 3.00) 
 ก. เครื่องถึงอุณหภูมิทํางาน      ข.  ตามสะดวก      ค. เครื่องติด      ง. เครื่องเย็น 
23. การเปากรองอากาศตองเปาจากดานไหน (การนําไปใช) 
 ก. นอกเขาใน          ข. ในออกนอก          ค. ดานไหนก็ได          ง. ตามสะดวก 
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24. เม่ือมาตรวัดความรอนเครื่องยนตสูงขึ้นผิดปกตเิปนไปไดวา (วิเคราะห 4.30) 
 ก. น้ําหลอเย็นแหง  ข. น้ํามันเชื้อเพลิงหมด   ค. ECU มีปญหา    ง. ระดับน้ํามันเครื่องต่ํา 
25. เหตุใดจึงตองเปลี่ยนสายพานตางๆ ตามอายุการใชงาน (สังเคราะห 5.30) 
 ก. ปองกันเสียงดัง    ข. ปองกันสายพานหลุด    

 ค. ปองกันเครื่องรอน       ง. ปองกันสายพานขาด      
26. เราสามารถเติมนํ้ามันเครื่องเกินขีดสูงสุดไดหรือไม เพราะอะไร (ประเมินคา 6.10) 
 ก. ได  เพราะสวนที่เกนิจะลนออกมาเอง                  

 ข. ไมได  ทําใหเครื่องยนตทํางานหนัก  
 ค. ได  ทําใหเครื่องยนตไมรอน                
 ง. ไมได  ทําใหเครื่องรอน 

27. OBD II คืออะไร (ความรู ความจํา 1.11) 
 ก. Euro On-Board Diagnostics Generation II    ข. On-Board Diagnostics         

 ค. On-Board Diagnostics Generation II           ง.  Malfunction Indicator Light 
28. เม่ือไฟ Check Engine โชวขึ้นแสดงวาเกิดอาการผิดปกติอยางไร (ความเขาใจ 2.30) 
 ก. เครื่องยนตดับ    ข. เครื่องยนตรอน  ค. เครื่องยนตมีปญหา  ง. ครบระยะเขาตรวจเช็ค 
29. พอรท OBD II ใชสําหรับ (การนําไปใช 3.00) 
 ก. เช็คขอผิดพลาดเกียร   ข. เช็คโปรโตคอล  ค.เชื่อมตอกับเครื่องสแกน ง. ตอกับ PC  
30. ECU เปรยีบเสมือนอวยัวะสําคัญอะไร (วิเคราะห 4.10) 
 ก. หัวใจ                ข. ตา                ค. หู                  ง.สมองกล 
 31. ทานคิดวา ECU จะทํางานผิดพลาดเมื่อใด (สังเคราะห 5.30) 
 ก. เครื่องดับ        ข.เซ็นเซอรมีปญหา        ค. น้ําเขาเครื่อง         ง. กรองอากาศตัน 
32. เราสามารถถอดประกอบ เซ็นเซอรตางๆ ไดดวยตวัเอง ใชหรือไม (ประเมินคา 6.10) 
 ก. ได เพราะทําใหประหยดัน้ํามัน ข. ไมได เพราะอาจทําให ECU ทํางานผิดพลาด  
 ค. ได เพราะทําใหอายุการใชงานนานขึน้ ง. ไมได เพราะอาจทําใหไฟลัดวงจร  
33. หัวใจของระบบไฟฟาคอื (ความรู ความจํา 1.12) 
 ก. หลอดไฟ                  ข.แบตเตอรี่                   ค. ไดชารจ                 ง. ฟวส 
34. เม่ือระดับน้ํากรดในแบตเตอรี่ต่ําลง เราตองใชน้ําอะไรเติม (ความเขาใจ 1.12) 
 ก. น้ํากรด             ข. น้ําอุน              ค. น้ําเปลา                  ง. น้ํากลั่น 
35. การตรวจเช็คระดบัน้ํากลั่นควรตรวจอยางไร (การนําไปใช 3.00) 
 ก. ดูที่หนาปทม        ข. ดูที่ชองเติม     ค. ดูที่ขีดดานขางของแบตเตอรี่    ง. ดึงเหล็กวัด 
36. เม่ือบิดกุญแจไปที่ตําแหนง ON แลวไมมีไฟติดที่หนาปทมเปนไปไดวา (วิเคราะห 4.20) 
 ก. ฟวสขาด             ข. แบตเตอรี่หมด           ค. ขั้วแบตเตอรี่หลวม       ง. ลัดวงจร 
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37. ฟวสที่มีคาแอมแปรที่สูงกวา สามารถใสแทนกันไดหรือไม (ประเมินคา 6.10) 
 ก. ไมได เพราะอาจทําใหไฟลัดวงจร 

 ข. ได สามารถใชแทนได 
 ค. ไมได เพราะอาจทําให อุปกรณอ่ืนเสียหาย 
 ง. ได ชั่วคราวเทานั้น 

38. ขอใดไมใชหนวยวัดความดันลมยาง (ความรู ความจํา 1.12) 
 ก. API      ข. Kg/mm2     ค.  BAR       ง. PSI 
39. น้ํามันคลทัชเปนนํ้ามันชนิดเดียวกบันํ้ามันอะไร (ความรู ความจํา 1.12) 
 ก.น้ํามันเครื่อง          ข. น้ํามันเบรก             ค. น้ํามันเพาเวอร            ง. น้ํามันโชค 
40. กาซอะไรที่สามารถนํามาเติมลมยางไดดีกวาลมปกต ิ(ความเขาใจ 2.20) 
 ก. ออกซิเจน         ข. NGV       ค. คารบอนไดออกไซด            ง. ไนโตรเจน 
41. การวัดระดับน้ํามันเกียรอัตโนมัติ ตองวัดเม่ือเครื่องยนตอยูในสถานะอยางไร (การนําไปใช
 ก. ติดเครื่อง               ข.  ดับเครื่อง              ค. เม่ือไหรก็ได          ง. เครื่องเย็น 
42. รถยนตเกยีรธรรมดา เม่ือเหยียบคลัทชจนสุดแตเขาเกียรไมไดแสดงวา (วิเคราะห 4.20) 
 ก. ผาคลัทชหมด        ข. น้ํามันเกียรหมด       ค. เบรกมือคาง        ง. น้ํามันเครื่องหมด  
43. เราสามารถเติมลมยางใหออนกวาคากําหนดไดหรือไม (ประเมินคา 6.10) 
 ก. ไมได เพราะจะทําใหรถวิ่งชา  ข. ไมได เพราะจะทําให ควบคุมรถยาก  

 ค. ไมได เพราะจะทําใหรถเสียศูนย  ง. ไมได เพราะอาจทําใหกินน้ํามัน 
44. เม่ือรูสึกวาพวงมาลัยเอียงไปขางใดขางหนึ่งเราควรทําอยางไรเปนอันดับแรก (สังเคราะห 5.30) 
 ก. วัดความดันลมยาง       ข. เช็คศูนยลอ         ค. เปลี่ยนลูกหมาก       ง. เปลี่ยนยาง 
45. เบรกแบงตามชนิดของกลไลออกเปนกี่ชนิด (ความรู ความจํา 1.11) 
 ก. 1 ชนิด                   ข. 2 ชนิด                ค. 3 ชนิด                    ง. 4 ชนิด 
46. เกรดของน้ํามันเบรก ทีใ่ชกับรถยนตนั้น ทราบไดจาก (ความเขาใจ 2.20) 

ก. เกรดชางแนะนํา     ข. คูมือประจํารถ    ค. จากโฆษณาตางๆ     ง. กระปองน้ํามันเบรก 
47. เราสามารถสังเกตระดับของน้ํามันเบรกไดจาก (ความเขาใจ 2.20) 
 ก. ดูที่หนาปทม        ข. ดูที่ชองเติม        ค. ดูที่ขีดกระปุกน้ํามันเบรก      ง. ดึงเหล็กวัด 
48. เม่ือนํ้ามันเบรกหกรดตวัถังรถเราตองทําอยางไร (การนําไปใช 3.00) 
 ก. ใชน้ํามันครอบจักรวาล      ข. ใชผาเชด็ออก      ค. ใชน้ํามันสนราด      ง.น้ําราดทันที 
49. เม่ือมีกลิ่นไหมจากลอใดลอหนึ่งเปนไปไดวา (วิเคราะห 4.30) 
 ก. น้ํามันเบรกรั่ว           ข. น้ํามันเบรกหมด           ค. เบรกติด          ง. ผาเบรกหมด 
50. ชิ้นสวนใดที่ไมใชสวนประกอบของระบบเบรก (สังเคราะห 5.30) 
 ก. ลูกปน                ข.ลูกยาง             ค.ลูกสูบ               ง. คาลิปเปอร 
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แบบสังเกตทกัษะปฏบิตัิ ผูเขารวมอบรมหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนต 
หนวยที่ 3 เครื่องมือการบํารุงรักษารถยนต 

คะแนน 
ดี พอใช ตอง

ปรับปรุง 

หมายเหต ุผูเขารวม
อบรม 

รายการปฏิบตั ิ

3 2 1  
1 การใชประแจแหวนขันสกูรอยาง

ถูกวธิ ี
    

2 การใชฟลเลอรเกจ วัดระยะหาง
เขี้ยวหัวเทียน พรอมปรับตัง้
เขี้ยวหัวเทียนอยางถูกวิธ ี

    

3 การใชประแจแอลขันสกรูหัวหก
เหลี่ยมอยางถกูวิธ ี

    

 ชื่อผูเขารวม
อบรม.................................... 

    

 ผูบันทึก....................................     
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แบบสังเกตทกัษะปฏบิตัิ ผูเขารวมอบรมหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนต 
หนวยที่ 4 เครื่องยนต 

คะแนน 
ดี พอใช ตอง

ปรับปรุง 

หมายเหต ุผูเขารวม
อบรม 

รายการปฏิบตั ิ

3 2 1  
1 การตรวจเช็ค พรอมปรับตัง้

ความตึงของสายพาน 
    

2 การตรวจเช็คระดับ 
น้ํามันเครื่อง 

    

3 การถอด ใสหัวเทียน     
 ชื่อผูเขารวม

อบรม.................................... 
    

 ผูบันทึก................................     
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แบบสังเกตทกัษะปฏบิตัิ ผูเขารวมอบรมหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนต 
หนวยที่ 5 อุปกรณอิเล็กทรอนิกสในรถยนต 

คะแนน 
ดี พอใช ตอง

ปรับปรุง 

หมายเหต ุผูเขารวม
อบรม 

รายการปฏิบตั ิ

3 2 1  
1 การตรวจเช็ค ระดับนํ้ากลั่น     
2 การตรวจเช็คสภาพฟวสและ

ถอด ใสฟวสไดอยางถูกตอง 
    

3 การตรวจเช็คและถอด
ประกอบหลอดไฟ ไดอยาง
ถูกตอง 

    

 ชื่อผูเขารวม
อบรม.................................... 

    

 ผูบันทึก................................     
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แบบสังเกตทกัษะปฏบิตัิ ผูเขารวมอบรมหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนต 
หนวยที่ 6 ไฟฟารถยนตและระบบสองสวาง 

คะแนน 
ดี พอใช ตอง

ปรับปรุง 

หมายเหต ุผูเขารวม
อบรม 

รายการปฏิบตั ิ

3 2 1  
1 การตรวจเช็ค ระดับนํ้ากลั่น     
2 การตรวจเช็คสภาพฟวสและ

ถอด ใสฟวสไดอยางถูกตอง 
    

3 การตรวจเช็คและถอด
ประกอบหลอดไฟ ไดอยาง
ถูกตอง 

    

 ชื่อผูเขารวม
อบรม.................................... 

    

 ผูบันทึก................................     
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แบบสังเกตทกัษะปฏบิตัิ ผูเขารวมอบรมหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนต 
หนวยที่ 7 ชวงลางและระบบสงกําลัง 

คะแนน 
ดี พอใช ตอง

ปรับปรุง 

หมายเหต ุผูเขารวม
อบรม 

รายการปฏิบตั ิ

3 2 1  
1 การตรวจวัดลมยาง     
2 การตรวจวัดระดับน้ํามันเกยีร

ออโตเมติค 
    

3 การเปลี่ยนยางกรณีฉุกเฉิน     
 ชื่อผูเขารวม

อบรม.................................... 
    

 ผูบันทึก................................     
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แบบสังเกตทกัษะปฏบิตัิ ผูเขารวมอบรมหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนต 
หนวยที่ 8 ระบบเบรค 

คะแนน 
ดี พอใช ตอง

ปรับปรุง 

หมายเหต ุผูเขารวม
อบรม 

รายการปฏิบตั ิ

3 2 1  
1 การตรวจเช็คระดับน้ํามันเบรค     
2 การตรวจหารอยรั่วของระบบ

น้ํามันเบรค 
    

3 การตรวจเช็คความสึกหรอของ
ผาเบรค 

    

 ชื่อผูเขารวม
อบรม.................................... 

    

 ผูบันทึก................................     
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แบบสอบถาม 

 

 ผูเขารวมฝกอบรมหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บรษิัท 
เอมมอเตอรสปอรต (2003) จํากัด 
 
ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  ใหทานทําเครื่องหมายถูก /   ลงในชองสี่เหลี่ยม    หนาตัวเลือกทีต่รงกับสภาพความ
เปนจริงของทาน 
1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อายุ     ต่ํากวา 20 ป   20 – 25 ป       36 – 40 ป        41 ปขึน้ไป 
3. ระดับการศกึษา 
   ป. 4    ป. 6   ม.3   ม.6  

  อนุปริญญา    ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญา    
อ่ืนๆ.........................  
 

ตอนที่ 2  การฝกอบรม 
4. ความเหมาะสมของเนื้อหาหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนต 
   มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
5. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการฝกอบรม 
   มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
6. การใหความรูของวิทยากรในการฝกอบรม 
   มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
7. ความเหมาะสมของสื่อการเรียนการสอน 
   มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
8. การมีสวนรวมในภาคปฏบิัตขิองผูฝกอบรม 
   มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
 
ตอนที่ 3  สถานที่ฝกอบรม 
9. ความเหมาะสมของสถานที่จัดฝกอบรมภาคทฤษฎี 
   มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
10. ความเหมาะสมของสถานที่จัดฝกอบรมภาคปฏิบตั ิ
   มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
11. ความเหมาะสมของอาหารและของวาง 
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   มากที่สุด   มาก   ปานกลาง   นอย   นอยที่สุด 
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
............................................................................................................................. 
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ภาคผนวก จ. 
สรุปผลเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ตารางที ่6 ตารางเฉลี่ย การวิเคราะหหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนตสําหรับเจาหนาที่อาสาสมัคร 
บริษทัเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด 

 

ลํา
ดับ

 

 

คว
าม

รู 
คว

าม
จํา

 

คว
าม

เข
าใ
จ 

กา
รน

ําไ
ปใ
ช 

วิเ
คร
าะ
ห 

สัง
เค
รา
ะห

 

ปร
ะเ
มิน

คา
 

รว
ม 

อัน
ดับ

คว
าม

สํา
คัญ

 

 น้ําหนักคะแนน         

1 การบํารุงรักษารถยนต 0.76 0.92 0.88 0.64 0.56 0.52 4.28 1 

2 การดูแลทําความสะอาดรถยนต 0.80 0.80 0.88 0.48 0.56 0.36 3.88 6 

3 เครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนต 0.80 0.76 0.92 0.52 0.56 0.28 3.84 7 

4 เครื่องยนต 0.80 0.92 0.68 0.64 0.64 0.52 4.20 3 

5 อุปกรณอิเลคทรอนิคสในรถยนต 0.68 0.84 0.62 0.56 0.60 0.60 3.90 5 

6 ระบบไฟฟารถยนต ไฟสองสวาง 0.68 0.84 0.68 0.52 0.48 0.44 3.64 8 

7 ชวงลางและระบบสงกําลัง 0.80 0.84 0.80 0.68 0.56 0.60 4.28 2 

8 ระบบเบรก 0.80 0.88 0.76 0.64 0.56 0.48 4.12 4 

 รวม 6.12 6.80 6.22 4.68 4.52 3.80   

 อันดับความสําคัญ 3 1 2 4 5 6   

 
 
 
 
 
 

พฤติกรรม 

เน้ือหา 
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ตารางที ่7 ตารางรอย การวิเคราะหหลักสตูรการบํารุงรกัษารถยนตสาํหรับเจาหนาที่อาสาสมัคร
บริษทัเอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด 

 

ลํา
ดับ

 

 

คว
าม

รู 
คว

าม
จํา

 

คว
าม

เข
าใ
จ 

กา
รน

ําไ
ปใ
ช 

วิเ
คร
าะ
ห 

สัง
เค
รา
ะห
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ปร
ะเ
มิน

คา
 

รว
ม 

อัน
ดับ

คว
าม

สํา
คัญ

 

เว
ลา
เร
ียน

 (ต
ัวเ
ลข

รว
มX

 1
2)

10
0 

จํา
นว

นข
อส

อบ
  (
ตัว

เล
ขร
วม

X 
50

)1
00

 

1 การบํารุงรักษารถยนต 2 3 3 2 2 2 14 1 1.40 7 

2 การดูแลทําความสะอาดรถยนต 2 2 3 2 2 1 12 6 1.30 6 

3 เครื่องมือในการบํารุงรักษารถยนต 2 2 3 1 1 1 12 7 1.30 6 

4 เครื่องยนต 3 3 3 2 2 1 14 3 1.40 7 

5 อุปกรณอิเลคทรอนิคสในรถยนต 2 3 2 2 1 2 12 5 1.30 6 

6 ระบบไฟฟารถยนต ไฟสองสวาง 2 3 2 1 1 1 10 8 1.00 5 

7 ชวงลางและระบบสงกําลัง 2 3 3 2 2 2 14 2 1.40 7 

8 ระบบเบรก 2 3 2 2 2 1 12 4 1.30 6 

 รวม 19 22 21 14 13 11 100    

 อันดับความสําคัญ 3 1 2 4 5 6     

 จํานวนขอสอบ (ตัวเลขรวม X 50)100 9 10 10 8 7 6     

 
 
 
 

พฤติกรรม 

เน้ือหา 
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ตาราง 8 ผลคะแนนแบบทดสอบระหวางจบเนื้อหาทั้ง 8 หนวย จํานวน 50 ขอ ของผูเขารวมอบรม
หลักสูตรการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บรษิัทเอม มอเตอร สปอรต จํากัด ที่ไมใช
กลุมตวัอยาง (Try out) จํานวน 5 คน 

 

ผูเขาอบรม/ขอ 1 2 3 4 5 รวม p q pq 
1 1 1 1 0 1 4 0.8 0.16 0.128 
2 1 0 1 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
3 1 1 0 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
4 1 1 1 0 0 3 0.6 0.40 0.240 
5 1 0 1 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
6 1 1 1 1 0 4 0.8 0.16 0.128 
7 1 1 1 1 0 4 0.8 0.16 0.128 
8 0 0 1 1 1 3 0.6 0.40 0.240 
9 0 1 1 0 1 3 0.6 0.40 0.240 
10 1 1 1 0 1 4 0.8 0.16 0.128 
11 0 1 1 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
12 1 1 0 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
13 1 1 0 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
14 1 1 1 0 1 4 0.8 0.16 0.128 
15 1 1 0 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
16 1 1 1 1 0 4 0.8 0.16 0.128 
17 0 1 1 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
18 1 1 1 0 1 4 0.8 0.16 0.128 
19 1 1 0 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
20 1 1 0 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
21 0 1 1 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
22 1 0 1 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
23 1 1 1 1 0 4 0.8 0.16 0.128 
24 1 1 1 0 0 3 0.6 0.40 0.240 
25 0 1 1 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
26 0 1 1 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
27 1 1 1 0 1 4 0.8 0.16 0.128 
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ตาราง 8 (ตอ)  
 

ผูเขาอบรม/ขอ 1 2 3 4 5 รวม p q pq 
28 1 1 1 0 1 4 0.8 0.16 0.128 
29 0 1 1 0 1 3 0.6 0.40 0.240 
30 1 1 1 1 0 4 0.8 0.16 0.128 
31 1 1 0 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
32 1 0 1 0 1 3 0.6 0.40 0.240 
33 1 1 1 0 1 4 0.8 0.16 0.128 
34 1 1 1 0 1 4 0.8 0.16 0.128 
35 1 1 0 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
36 1 1 0 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
37 1 1 1 0 1 4 0.8 0.16 0.128 
38 1 1 0 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
39 0 0 1 1 1 3 0.6 0.40 0.240 
40 1 1 0 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
41 1 1 1 0 1 4 0.8 0.16 0.128 
42 0 1 1 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
43 1 0 1 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
44 1 1 1 0 1 4 0.8 0.16 0.128 
45 1 1 1 1 0 4 0.8 0.16 0.128 
46 1 1 1 0 1 4 0.8 0.16 0.128 
47 0 1 1 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
48 1 1 1 1 0 4 0.8 0.16 0.128 
49 1 1 0 1 1 4 0.8 0.16 0.128 
50 0 0 1 1 1 3 0.6 0.40 0.240 
X 38 42 38 33 41 192    
X2 1521 1764 1444 1089 1681 7499   7.30 
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การวิเคราะหหาความเชือ่มั่นของขอสอบระหวางจบเนื้อหาแตละหนวยของหลักสูตรการ
บํารุงรักษารถยนตสําหรบัอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอร สปอรต จํากัด  
 โดยใชสูตร KR – 20  ของคูเดอร  ริชารดสัน (Kuder  Richardson) ไดดังนี้ 

 

∑pq = 7.30 

∑X =  192 

∑X2 = 7,499    

N = 5 
K = 50 
 

จากสูตร S2
t    =  

2

N

X

N

2X
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡∑−∑

 

            

    = 

2

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡−

5

192

5

7499
 

     
    = 25.4 
 
   

จากสูตร                rtt = 
1−k

k
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ − ∑

ts

pq
1

2
        

 
                                                
 

    = ⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ −

− 4.25
30.71

150
50

 

 
 

   = 0.734 
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ตาราง 9 ผลคะแนนแบบทดสอบหลังจบเนื้อหาทั้ง 8 หนวย จํานวน 50 ขอ ของผูเขารวมอบรม
หลักสูตรการบํารุงรักษารถยนตสําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอร สปอรต จํากัด ที่ไมใช
กลุมตัวอยาง (Try out) จํานวน 5 คน 

 

ผูเขาอบรม/ขอ 1 2 3 4 5 รวม p q pq 
1 0 1 1 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
2 0 0 1 1 1 3 0.6 0.40 0.240 
3 1 1 1 1 0 4 0.8 0.20 0.160 
4 1 1 1 0 1 4 0.8 0.20 0.160 
5 1 1 0 0 1 3 0.6 0.40 0.240 
6 1 1 0 1 0 3 0.6 0.40 0.240 
7 1 0 1 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
8 0 1 1 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
9 0 1 1 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
10 0 0 1 1 1 3 0.6 0.40 0.240 
11 1 0 1 1 1 4 0.6 0.40 0.240 
12 1 0 1 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
13 1 1 0 0 1 3 0.6 0.40 0.240 
14 1 1 1 1 0 4 0.8 0.20 0.160 
15 1 1 1 0 1 4 0.8 0.20 0.160 
16 0 0 1 1 1 3 0.6 0.40 0.240 
17 1 1 1 0 1 4 0.8 0.20 0.160 
18 1 0 1 1 1 4 0.6 0.40 0.240 
19 0 1 1 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
20 1 1 1 1 0 4 0.8 0.20 0.160 
21 0 1 1 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
22 1 0 1 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
23 1 1 1 0 1 4 0.8 0.20 0.160 
24 1 1 1 0 1 4 0.8 0.20 0.160 
25 1 1 1 0 1 4 0.8 0.20 0.160 
26 1 0 1 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
27 1 1 0 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
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ตาราง 9 (ตอ)  
 

ผูเขาอบรม/ขอ 1 2 3 4 5 รวม p q pq 
28 1 1 0 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
29 1 1 1 0 1 4 0.8 0.20 0.160 
30 1 0 1 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
31 1 1 0 1 0 3 0.6 0.40 0.240 
32 1 1 1 1 0 4 0.8 0.20 0.160 
33 1 1 0 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
34 1 1 1 0 1 4 0.8 0.20 0.160 
35 1 1 0 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
36 1 1 1 1 0 4 0.8 0.20 0.160 
37 1 1 0 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
38 0 1 1 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
39 0 1 1 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
40 1 1 1 1 0 4 0.8 0.20 0.160 
41 1 0 1 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
42 1 1 0 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
43 0 1 1 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
44 0 1 1 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
45 1 1 1 0 1 4 0.8 0.20 0.160 
46 0 1 1 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
47 1 1 1 1 0 4 0.8 0.20 0.160 
48 1 1 1 1 0 4 0.8 0.20 0.160 
49 1 1 0 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
50 1 1 0 1 1 4 0.8 0.20 0.160 
X 37 39 38 39 40 189    

X2 1369 1521 1444 1521 1600 7455   8.72 
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การวิเคราะหหาความเชือ่มั่นของขอสอบหลังจบเนื้อหาของหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนต
สําหรับอาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอร สปอรต จํากัด  
 โดยใชสูตร KR – 20  ของคูเดอร  ริชารดสัน (Kuder  Richardson) ไดดังนี้ 

 

∑pq = 8.72 

∑X =  189 

∑X2 = 7,455   

N = 5 
K = 50 
 

จากสูตร S2
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⎢⎣
⎡∑−∑

 

            

    = 

2

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡−

5

189

5

7455
 

     
    = 62.2 
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   = 0.86 
 



 166 

ตาราง 10 ผลคะแนนภาคทฤษฎีและปฏบิตัิผูเขารวมอบรมหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนตสําหรับ
อาสาสมัคร บริษัทเอม มอเตอร สปอรต จํากัด จํานวน 20 คน 

   

  ผูเขารวม
อบรม 

ผลคะแนน 
ระหวางจบแตละหนวย 

เต็ม 50 

ผลคะแนน 
หลังจบการอบรม 

เต็ม 50 

ผลคะแนน 
ปฏิบตั ิ
เต็ม 54 

1 45 32 51 
2 43 44 49 
3 45 43 49 
4 41 42 51 
5 40 42 50 
6 45 43 44 
7 48 44 44 
8 49 48 45 
9 38 39 45 
10 44 46 45 
11 40 45 50 
12 37 39 51 
13 44 46 51 
14 42 40 51 
15 39 45 52 
16 38 35 48 
17 41 43 49 
18 43 44 49 
19 34 43 48 
20 40 40 48 
รวม 836 843 970 

คะแนนเฉลี่ย 41.8 42.15 48.5 
คาเฉลีย่ (%) 83.6 84.3 89.75 

S.D 3.64 3.71 2.51 
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การคํานวณหาประสิทธิภาพของหลักสูตรการบํารุงรักษารถยนตสําหรับเจาหนาที่อาสาสมัครบริษทั
เอม มอเตอรสปอรต (2003) จํากัด      (ธีนภัทร  สวุรรณวงศ  และ   
ชุติมา  สุนันทเกษม. : ออนไลน) 

         

หรือ 

           
                เม่ือ  E1  คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
      X คือ คะแนนรวมของแบบฝกหัดระหวางการเรยีน 
      A คือ คะแนนเต็มของแบบฝกหัด 
      N คือ จํานวนผูเรียน 
 

   E1  =
10801000

970836

+
+

 

        
     = 0.8682 x100 
 
     = 86.82 
 
 

   
100 

/ 
×= ∑ 

B 
N F E2 

     

    
หรือ

 
           

           
                    เม่ือ   E2  คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ 
      F คือ คะแนนรวมของผลลัพธหลงัเรียน 
      B คือ คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน 
      N คือ จํานวนผูเรียน 
   

    E2  = 
1000

843
 

        
     = 0.843 x100 
 

             = 84.30 

100 × 
B 
F 

100 
/ 

× = ∑ 

A 
N X 

100 × 
A 
x E1 
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