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                   113 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค. 
แบบสอบถามในการวิจัย 
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 เลขที่แบบสอบถาม......................... 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติตอการใชบริการสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนาของ 

ประชาชน  ณ ศูนยบริการบตัรทอง  เขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 5 ตอน  ไดแก 
ตอนที่  1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
ตอนที่  2  แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
ตอนที่  3  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพของสํานักงาน 
ตอนที่  4  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางผูรับบริการกับผูใหบริการ 
ตอนที่  5  แบบสอบถามทัศนคติตอการใชบริการสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา 

แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเทานั้น  ไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด  คําตอบที่ได 
จะไมนําไปเปดเผยเปนรายบุคคล  แตจะนําไปใชเพื่อประโยชนตอการศึกษาเทานั้น  โปรดตอบคําถาม 
ใหตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด  และขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอ   

  
 
 
 
 
 
                                                      ดวยความขอบคุณ 
                                                         นางสาวฐานียา  ชุมพลรกัษ 
                                                    นิสิตปริญญาโท  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามดานสวนตัวของทาน  เมื่ออานขอความแลวโปรดตอบ 
คําถามและทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง (   ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1. เพศ 
(   )  ชาย               (   )  หญิง  

 

2. อายุ ...................... ป  
 

3. ระดับการศึกษา 
(   )  ต่ํากวาปริญญาตรี 
(   )  ปริญญาตรี 
(   )  สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. อาชีพ 
(   )  รับราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
(   )  พนกังานบริษัทเอกชน 
(   )  คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 
(   )  รับจาง 

 

5. รายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือนประมาณ.........................................บาท 
 

6. ลักษณะที่อยูอาศัย 
(   )  บานสวนตัว 
(   )  บานเชา 
(   )  บานญาติ 

 

7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว...............คน 
ไดแก.................................................................................................................................... 

 

8. ความตองการของทานในการเขาใชบริการสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
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9. สุขภาพของผูรับบริการ 

9.1 ในการเจ็บปวยครั้งสุดทายของทาน  ทานเจ็บปวยดวยโรคอะไร  โปรดระบุช่ือโรค 
....................................................................................................................................... 
9.2 มีอาการสําคัญอะไรบาง 
...................................................................................................................................... 
9.3 ระยะเวลาที่เจ็บปวย..........................วัน 
9.4 ทานรูสึกวาการเจ็บปวยดังกลาวเปนอยางไร 
(   )  การเจ็บปวยมีอาการเล็กนอย 
(   )  การเจ็บปวยมีอาการปานกลาง 
(   )  การเจ็บปวยมีอาการรุนแรง 
9.5 ปจจุบันทานมีสุขภาพแข็งแรงดีหรือไม  อยางไร 
....................................................................................................................................... 
9.6 ทานคิดวาในอนาคตทานจะมีสุขภาพแข็งแรงดีหรือไม  อยางไร 
....................................................................................................................................... 

 

10. ในระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมา  ทานเคยใชสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนาหรือไม   
กี่คร้ัง 

....................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................... 
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ตอนที่  2  แบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว 
                คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  เมื่อทานอาน 
ขอความแลว  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทางขวามือ  ชองใดชองหนึ่งใน 5 ชอง  ที่ตรงกับ 
ความคิดของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว  แบบสอบถามนี้แบงเปน 5 ระดับ  ดังตอไปนี้ 

   จริงที่สุด  หมายถึง  ขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
   จริง   หมายถึง  ขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
   จริงบาง  หมายถึง  ขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง 
   จริงนอย  หมายถึง  ขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
   จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด  

 
ขอ ขอความ 

 
จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย 
ที่สุด 

1. ทานเปนผูดแูลสมาชิกทุกคนในครอบครัว      
2. เร่ืองคารักษาพยาบาลของสมาชิกในครอบครัว

เปนสิ่งที่ทําใหทานตองเสียคาใชจายมากทีสุ่ด 
     

3. สมาชิกในครอบครัวของทานไมไดทํางาน      
4. ทานตองดูแลสมาชิกในครอบครัวที่กําลัง

เจ็บปวยอยูในปจจุบัน 
     

5. ทานคิดวาภาระดูแลครอบครัวเปนหนาที่ของ
ตนเองที่ตองรับผิดชอบ 

     

6. สมาชิกในครอบครัวไมตองการใหทาน
รับผิดชอบคารักษาพยาบาลใหเขา 

     

7. ทานสามารถดูแลสมาชิกทุกคนในครอบครัว 
ไดด ี

     

8. ทานตองเตรียมออมเงินไวเพื่ออนาคตของ
ครอบครัว 

     

9. ทานมีความสขุที่ไดรับภาระหาเลี้ยงครอบครัว      
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   ตอนที่  3  แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพของสํานักงาน 
                คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอความที่เกี่ยวของกับลักษณะทางกายภาพของสํานักงาน   
เมื่อทานอานขอความแลว  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทางขวามือ  ชองใดชองหนึ่งใน 5 ชอง 
ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว  แบบสอบถามนี้แบงเปน 5 ระดับ  ดังตอไปนี้ 

  จริงที่สุด    หมายถึง  ขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
  จริง  หมายถึง  ขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
  จริงบาง    หมายถึง  ขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง 
  จริงนอย    หมายถึง  ขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
  จริงนอยที่สุด   หมายถึง  ขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด  

 
ขอ ขอความ 

 
จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย 
ที่สุด 

ก.  สถานที่ 
1. สภาพสถานที่ใหบริการเหมาะสม      
2. สถานที่ใหบริการ  มีโตะ  เกาอี้  เพียงพอ      
3. บรรยากาศในหองมีความสงบ  ปราศจาก 

ความวุนวาย 
     

4. ภายในหองสวนใหญมีอากาศถายเทสะดวก      
5. สถานที่มีปายบอกชื่อจุดบรกิารอยางชัดเจน      
6. ภายในศูนยบริการบัตรทองดูสะอาด      
ข.  วัสดุอุปกรณท่ีใชในการใหบริการ 
7. โตะใหบริการมีปากกาอํานวยความสะดวก      
8. เครื่องใชสํานักงานจดัเก็บเรยีบรอยและสะดวก

ในการใชงาน 
     

9. ศูนยบริการมีแผนพับความรูใหม ๆ ไวบริการแก
ประชาชน 
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ตอนที่  4  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางผูรับบริการกับผูใหบริการ 
                คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอความที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางผูรับบริการกับ   
ผูใหบริการ  เมื่อทานอานขอความแลว  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทางขวามือ  ชองใดชองหนึ่ง   
ใน 5 ชอง  ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว  แบบสอบถามนี้แบงเปน 5 ระดับ  ดังตอไปนี้ 

   จริงที่สุด  หมายถึง  ขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
   จริง  หมายถึง  ขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 
   จริงบาง  หมายถึง  ขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง  ไมตรงบาง 
   จริงนอย  หมายถึง  ขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
   จริงนอยที่สุด หมายถึง  ขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย  

 
ขอ ขอความ 

 
จริง
ที่สุด 

จริง จริง
บาง 

จริง
นอย 

จริง
นอย 
ที่สุด 

ก.  การปฏิบัติตนของผูใหบริการตอผูรับบริการ 
1. เจาหนาที่ช้ีแจงและใหขอมูลแกทานทุกครั้ง      
2. เจาหนาทีพู่ดคยุกับทานดวยกริยาวาจาสุภาพ      
3. เจาหนาที่มกัแสดงความรําคาญ  ถาญาติที่มา

ดวยกันกับทานซักถาม 
     

4. เจาหนาทีใ่หความสนใจ  และหวงใยตอ
ประชาชนที่มาใชบริการเปนอยางด ี

     

ข.  การปฏิบัติตนของผูรับบริการตอผูใหบริการ 
5. ทานเชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที่และปฏิบัติ

ตามเปนประจาํ 
     

6. เมื่อพบปญหาในการใชบริการทานไดขอ
คําปรึกษาจากเจาหนาที ่

     

7. ทานแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมทุกครั้งหลังจาก
ไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที่ 

     

8. ทานไมไดรับความเปนธรรมในการติดตอ
เจาหนาที ่
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ตอนที่  5  แบบสอบถามทัศนคตติอการใชบริการสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
ดานที่  1   ดานความรู  ความคิด 
                 คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอความที่เกี่ยวของกับทัศนคติตอการใชบริการสิทธิ 
หลักประกันสุขภาพถวนหนา  เมื่อทานอานขอความแลว  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทาง 
ขวามือ  ชองใดชองหนึ่งใน 5 ชอง  ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว  แบบสอบถามนี้ 
แบงเปน 5 ระดับ  ดังตอไปนี้ 

 เห็นดวยอยางยิ่ง   หมายถึง ขอความที่ตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 
 เห็นดวย    หมายถึง ขอความที่ตรงกับความคิดของทานมาก 
 ไมแนใจ    หมายถึง ขอความที่ตรงกับความคิดของทานบาง  ไมตรงบาง 
 ไมเห็นดวย   หมายถึง ขอความที่ไมตรงกับความคิดของทาน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง ขอความที่ไมตรงกับความคิดของทานมากที่สุด 

 
ขอ ขอความ 

 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1. หญิงตั้งครรภใชสิทธิบัตรทองคลอดบุตรไดไม
เกิน 2 คร้ัง 

     

2. เมื่อทานตองนอนที่โรงพยาบาล  ทานเขาใจวา
สิทธิบัตรทองเบิกคาหองพิเศษไมได 

     

3. สิทธิบัตรทองใหความคุมครองกรณีเจ็บปวย
ฉุกเฉินหรือไดรับอุบัติเหตุดวย 

     

4. การดูแลสุขภาพเด็ก พฒันาการ และโภชนาการ 
เปนบริการที่จาํเปนตอสุขภาพและการดํารงชีวิต 

     

5. ผูรับบริการสามารถรองเรียนเมื่อไดรับความ
เสียหายจากการรักษาได 

     

6. ถาทานอยากใชยานอกบัญชยีาหลักแหงชาติ 
ทานตองเสียคาใชจายเอง 

     

7. การใหฟลูออไรดเสริมในกลุมที่มีความเสี่ยงตอ
โรคฟนผุ ไดแก เด็ก ผูสูงอายุ และผูปวยฉายรังสี
บริเวณศรีษระและลําคอนั้น ไมตองเสียคาใชจาย 
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ดานที่  2  ดานความรูสึก 
                คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอความที่เกี่ยวของกับทัศนคติตอการใชบริการสิทธิ 
หลักประกันสุขภาพถวนหนา  เมื่อทานอานขอความแลว  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทาง 
ขวามือ  ชองใดชองหนึ่งใน 5 ชอง  ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว  แบบสอบถามนี้ 
แบงเปน 5 ระดับ  ดังตอไปนี้ 

    มากที่สุด  หมายถึง         ขอความที่ตรงกับความรูสึกที่เปนจริงของทานมากที่สุด 
    มาก  หมายถึง         ขอความที่ตรงกับความรูสึกที่เปนจริงของทานมาก 
    ปานกลาง  หมายถึง         ขอความที่ตรงกับความรูสึกที่เปนจริงของทานบาง  ไมตรงบาง 
    นอย  หมายถึง         ขอความที่ตรงกับความรูสึกที่เปนจริงของทานนอย 
    นอยที่สุด  หมายถึง         ขอความที่ตรงกับความรูสึกที่เปนจริงของทานนอยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ ขอความ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ทานรูสึกไมพอใจเมื่อบางครัง้ตองจายเงนิ
เพิ่มเติม 

     

2. ทานรูสึกวาเจาหนาที่ใหคําแนะนําหรืออธิบาย
ปญหาตางๆแกทานไดเปนอยางด ี

     

3. ทานรูสึกคุมคาที่มาใชบริการศูนยบริการบตัร
ทอง 

     

4. ทานมาใชบริการที่นี่เนื่องจากเดินทางไปมา
สะดวก 

     

5. ทานตองเสียเวลานานรอคอยติดตอเจาหนาที่      
6. ทานรูสึกวาเจาหนาที่ใหความชวยเหลือทานไมดี

เทาที่ควร 
     

7. ทานรูสึกวาเมือ่มีบัตรทองแสดงตอเจาหนาที่  
ทานจะไดรับการตอนรับดวยความยินดีทีจ่ะ
ใหบริการ 
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ดานที่  3  ดานพฤติกรรม 
                คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอความที่เกี่ยวของกับทัศนคติตอการใชบริการสิทธิ 
หลักประกันสุขภาพถวนหนา  เมื่อทานอานขอความแลว  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางทาง 
ขวามือ  ชองใดชองหนึ่งใน 5 ชอง  ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว  แบบสอบถามนี้ 
แบงเปน 5 ระดับ  ดังตอไปนี้ 

   เปนประจํา  หมายถึง          ขอความที่ตรงกับการกระทําของทานทุกครั้ง 
   บอยครั้ง  หมายถึง          ขอความที่ตรงกับการกระทําของทานเกือบทุกครั้ง 
   เปนบางครั้ง หมายถึง          ขอความที่บางครั้งตรงกับการกระทําของทาน  บางครั้ง 

                                                                                                         ไมตรงกับการกระทําของทาน   
   นาน ๆ คร้ัง หมายถึง          ขอความที่ตรงกับการกระทําของทานนอย 
   ไมเคยปฏิบัติ หมายถึง          ขอความที่ไมตรงกับการกระทําของทาน 

 
ขอ ขอความ 

 
เปน 
ประ 
จํา 

บอย 
คร้ัง 

เปน 
บาง 
คร้ัง 

นานๆ 
คร้ัง 

ไมเคย 
ปฏิบัติ 

1. ทานขอหนังสอืสงตัวจากรพ.ตนสังกัดใหมดวย
ตนเอง  เพื่อไปใชสิทธิบัตรทอง 

     

2. กรณีที่อยูปจจบุันไมตรงตามทะเบียนบาน  ทาน
ตองใชหลักฐานสําเนาทะเบยีนบานที่มีลายมือ
ช่ือเจาของบานดวย 

     

3. ถาทานอยูตางจังหวดัทานตดิตอลงทะเบียนทํา
บัตรไดที่สํานกังานสาธารณสุขจังหวัด 

     

4. ทานไปติดตอศูนยบริการในเวลาราชการ  
8.30-16.30 น. 

     

5. หากทานถูกสนุัขกัดจะไปฉดีวัคซีนพษิสุนัขบาที่
หนวยบริการประจําที่ระบใุนบัตรทอง 

     

6. เมื่อทานเปนผูปวยในใชสิทธิบัตรทอง  ทานจะ
นอนหองสามญัเพราะเบิกคาหองได 

     

7. ถาทานมีสิทธิการรักษาอื่นๆแลว  ทานไมคดิที่
จะใชสิทธิบัตรทองอีก 

     

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง. 
คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง  6  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว   
(t อยูระหวาง 3.923 – 20.322) 

ขอ t 
1. ทานเปนผูดแูลสมาชิกทุกคนในครอบครัว 9.673** 
2. เร่ืองคารักษาพยาบาลของสมาชิกในครอบครัวเปนสิ่งที่ทําใหทานตองเสียคาใชจายมากที่สุด 3.923** 
3. สมาชิกในครอบครัวของทานไมไดทํางาน 12.418** 
4. ทานตองดูแลสมาชิกในครอบครัวที่กําลังเจ็บปวยอยูในปจจุบัน 9.035** 
5. ทานคิดวาภาระดูแลครอบครัวเปนหนาทีข่องตนเองที่ตองรับผิดชอบ 11.676** 
6. สมาชิกในครอบครัวไมตองการใหทานรับผิดชอบคารักษาพยาบาลใหเขา 5.101** 
7. ทานสามารถดูแลสมาชิกทุกคนในครอบครัวไดด ี 20.332** 
8. ทานตองเตรียมออมเงินไวเพื่ออนาคตของครอบครัว 7.767** 
9. ทานมีความสุขที่ไดรับภาระหาเลี้ยงครอบครัว 6.518** 

 
*  มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ** มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
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ตาราง  7  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพของสํานักงาน  (t  
       อยูระหวาง 5.041 – 10.958) 

 

 
*  มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ** มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

ขอ t 
1. สภาพสถานที่ใหบริการเหมาะสม 10.152** 
2. สถานที่ใหบริการมีโตะ เกาอี้ เพียงพอ 6.194** 
3. บรรยากาศในหองมีความสงบ ปราศจากความวุนวาย 8.942** 
4. ภายในหองสวนใหญมีอากาศถายเทสะดวก 10.958** 
5. โตะใหบริการมีปากกาอํานวยความสะดวก 5.041** 
6. สถานที่มีปายบอกชื่อจดุบริการอยางชดัเจน 9.457** 
7. เครื่องใชสํานักงานจดัเก็บเรียบรอยและสะดวกในการใชงาน 9.118** 
8. ภายในศูนยบริการบัตรทองดูสะอาด 9.868** 
9. ศูนยบริการมีแผนพับความรูใหมๆไวบริการแกประชาชน 5.302** 
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ตาราง  8  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางผูรับบริการ 
      กับผูใหบริการ  (t อยูระหวาง 4.316 – 17.837) 

ขอ t 
1. เจาหนาที่ช้ีแจงและใหขอมูลแกทานทุกครั้ง 9.897** 
2. เจาหนาทีพ่ดูคุยกับทานดวยกริยาวาจาสภุาพ 14.558** 
3. เจาหนาที่มกัแสดงความราํคาญ  ถาญาติที่มาดวยกันกบัทานซักถาม 5.499** 
4. เจาหนาทีใ่หความสนใจ  และหวงใยตอประชาชนที่มาใชบริการเปนอยางด ี 17.837** 
5. ทานเชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาทีแ่ละปฏิบัติตามเปนประจํา 5.992** 
6. เมื่อพบปญหาในการใชบริการทานไดขอคําแนะนําจากเจาหนาที ่ 4.316** 
7. ทานแสดงความคิดเห็นเพิม่เติมทุกครั้งหลังจากไดรับคาํแนะนําจากเจาหนาที ่ 16.392** 
8. ทานไมไดรับความเปนธรรมในการติดตอเจาหนาที ่ 5.358** 

 
*  มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ** มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

 



                    128 
 
 

ตาราง  9  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามทัศนคติตอการใชบริการสิทธิหลักประกัน 
      สุขภาพถวนหนา  ดานความรู  (t อยูระหวาง 2.591 – 8.316) 

ขอ t 
1. หญิงตั้งครรภใชสิทธิบัตรทองคลอดบุตรไดไมเกนิ 2 คร้ัง 3.326** 
2. เมื่อทานตองนอนที่โรงพยาบาล  ทานเขาใจวาสิทธิบตัรทองเบิกคาหองพิเศษไมได 8.316** 
3. สิทธิบัตรทองใหความคุมครองกรณีเจ็บปวยฉุกเฉินหรือไดรับอุบัติเหตุดวย 3.820** 
4. การดูแลสุขภาพเดก็ พัฒนาการ และโภชนาการ เปนบรกิารที่จําเปนตอสุขภาพและการ 
    ดํารงชีวิต 

8.037** 

5. ผูรับบริการสามารถรองเรียนเมื่อไดรับความเสียหายจากการรักษาได 4.640** 
6. ถาทานอยากใชยานอกบญัชียาหลักแหงชาติ ทานตองเสียคาใชจายเอง 2.591** 
7. การใหฟลูออไรดเสริมในกลุมที่มีความเสี่ยงตอโรคฟนผุ ไดแก เดก็ ผูสูงอายุ และผูปวย 
    ฉายรังสีบริเวณศรีษระและลําคอนั้น ไมตองเสียคาใชจาย 

3.732** 

 
*  มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ** มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
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ตาราง  10  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามทัศนคติตอการใชบริการสิทธิหลัก 
      ประกันสุขภาพถวนหนา  ดานความรูสึก  (t อยูระหวาง 2.790 – 6.841) 

 

 
*  มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ** มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ t 
1. ทานรูสึกไมพอใจเมื่อบางครั้งตองจายเงนิเพิ่มเติม 5.801** 
2. ทานรูสึกวาเจาหนาทีใ่หคาํแนะนําหรืออธิบายปญหาตางๆแกทานเปนอยางด ี 3.638** 
3. ทานรูสึกคุมคาที่มาใชบริการศูนยบริการบัตรทอง   2.828* 
4. ทานมาใชบริการที่นี่เนื่องจากเดนิทางไปมาสะดวก 3.956** 
5. ทานตองเสียเวลานานรอคอยเจาหนาที ่ 3.342** 
6. ทานรูสึกวาเจาหนาทีใ่หความชวยเหลือทานไมดีเทาทีค่วร 6.841** 
7. ทานรูสึกวาเมื่อมีบัตรทองแสดงตอเจาหนาที่ ทานจะไดรับการตอนรับดวยความยินดีที่จะ 
    ใหบริการ 

  2.790* 
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ตาราง  11  แสดงคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (t) ของแบบสอบถามทัศนคติตอการใชบริการสิทธิหลัก 
      ประกันสุขภาพถวนหนาดานแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรม (t อยูระหวาง 3.245 – 7.852) 

 

 
*  มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ** มีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขอ t 
1. ทานขอหนงัสือสงตัวจากโรงพยาบาลตนสังกัดใหมดวยตนเอง เพื่อไปใชสิทธิบัตรทอง 5.727** 
2. กรณีที่อยูปจจุบันไมตรงตามทะเบียนบาน ทานตองใชหลักฐานสําเนาทะเบยีนบานที่มี 
    ลายมือช่ือเจาของบานดวย 

5.131** 

3. ถาทานอยูตางจังหวดั ทานติดตอลงทะเบียนทําบัตรไดที่สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 3.245** 
4. ทานไปติดตอศูนยบริการในเวลาราชการ 8.30 - 16.30 น. 3.967** 
5. หากทานถูกสุนัขกัดจะไปฉีดวัคซีนพิษสนุัขบาที่หนวยบริการประจําที่ระบุในบัตรทอง 4.797** 
6. เมื่อทานเปนผูปวยในการใชสิทธิบัตรทอง ทานจะนอนหองสามัญเพราะเบิกคาหองได 7.852** 
7. ถาทานมีสิทธิการรักษาอืน่ๆแลว ทานไมคิดที่จะใชสิทธิบัตรทองอีก 5.280** 
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