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        การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างเกณฑ์ประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหาร 
ส าหรับใช้ตรวจสอบคุณภาพและก าหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบก และเพื่อทดลองใช้เกณฑ์ประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารกับแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 2 แห่ง ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารพื้นที่โรงเรียนนาย
ร้อยพระจุลจอมเกล้า จังหวัดนครนายก และแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารพื้นที่ค่ายฝึกนักศึกษาวิชา
ทหาร เขาชนไก่ จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกประเภท
นันทนาการทางทหาร ด าเนินการวิจัยโดยการศึกษานโยบายการท่องเที่ยวของกองทัพบกและเกณฑ์
มาตรฐานการท่องเที่ยวจากเอกสาร และศึกษาเพิ่มเติมด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหารส านักงานส่งเสริม
การท่องเที่ยวกองทัพบกและผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว จ านวน 6 คนเพื่อรวบรวมปัจจัยที่
เกี่ยวข้องและจัดท าเกณฑ์ประเมินฉบับร่าง จากนั้นตรวจสอบความถูกต้องของแบบประเมินด้วย
วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ว่าประเด็นและดัชนีที่ใช้มีความเหมาะสมหรือไม่ โดย
นายทหารสัญญาบัตรผู้มีประสบการณ์ในงานด้านการท่องเที่ยวในเขตทหารจาก 4 กองทัพภาค 
จ านวน 16 นาย เม่ือได้แบบประเมินต้นฉบับแล้ว ผู้วิจัยได้จัดการสนทนากลุ่มนายทหารทั้ง 16 คน
อีกครั้ง เพื่อสอบถามความคิดเห็นและปรับปรุงแบบประเมิน จากนั้นมอบให้เจ้าหน้าที่จากส านักงาน
ส่งเสริมการท่องเที่ยวกองทัพบก จ านวน 2 นาย เป็นผู้ทดลองใช้แบบประเมิน โดยเลือกพื้นที่ที่
ศึกษา จ านวน 2 แห่ง ตามเทคนิคเปรียบเทียบกลุ่มทีรู่้ชัด  
        ผลการวิจัยพบว่า มีมิติที่ใช้ในการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบก 3 ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว คุณภาพแหล่งท่องเที่ยว และคุณภาพ
กิจกรรม โดยมีดัชนีที่สามารถน ามาใช้ในการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบกทั้งสิ้น 52 ข้อ 
        จากการทดลองใช้แบบประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหาร ปรากฏว่าไม่พบ
ปัญหาในการใช้ และเม่ือน าผลการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวในเขตทหารทั้งสองแห่งไป
วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ พบว่า ในภาพรวมผลการประเมินทั้ง 3 มิติมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้ามีผลการประเมินสูงกว่าค่าย
ฝึกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก่ ซึ่งหมายความว่าแบบประเมินดังกล่าวมีความเที่ยงตรง สามารถ
น าไปใช้ไดจ้ริง 
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This research aimed to determinate the standard evaluation criteria for monitoring 

quality and designing the suitable tourism sites within the Royal Thai Army (RTA) boundary. 
Besides, the determinated criteria were evaluatively tested in the two tourism sites of RTA, 
Chulachomklao Royal Military Academy (CRMA) in Nakorn-Nayok Province and the ROTC 
Camp (Khao Chon Kai) in Kanchanaburi Province.  

 
Data were collected, firstly, by reviewing the RTA tourism policies and other 

standard tourism site criteria. Secondly, interviewing the executive officers of the RTA 
Tourism Office and the tourism experts were conducted to compile factors, which had been 
used in determinating the draft criteria, then IOC method were applied by 16 RTA tourism 
experts from the 4 army areas to validate the draft. After having the validated draft, a 
researcher had arranged a focus group for re-interviewing the 16 RTA tourism experts to 
receive their opinions and to improve the evaluation form. Finally, the tested evaluation form 
was handed to the two RTA tourism officers. The two officers had accordingly applied the 
evaluation form by using known-group technique to the qualified sites of CRMA in Nakorn-
Nayok Province and the ROTC Camp (Khao Chon Kai) in Kanchanaburi Province. The 
evaluated results of the two sites had been compared after then. 

There were 52 indicators used to evaluate standard of RTA tourism sites which 
divided into 3 dimensions including the site administrative operation, the quality of the site, 
and the quality of the activities. 

After using the evaluation criteria upon 2 sites, none of the problems were found. 
The CRMA tourism site gained more scores in every dimension and when using statistically 
comparison, they were different in every dimension as well. The results showed that the 
determinated evaluation criteria of this research was accurately and it can be applied to 
evaluate all RTA recreational sites around the country. 
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ประกาศคณุูปการ 
 

ปริญญานิพนธ์นี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี  เพราะผู้วิ จัยได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจาก 
รองศาสตราจารย์ สุภาพร  สุกสีเหลือง ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ อาจารย์ที่ปรึกษา
และประธานกรรมการบริหารหลักสูตร ดร.รักชนก โคโต กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ ท่านได้
เสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อให้ค าปรึกษาแนะน าในการจัดท างานวิจัยนี้ทุกขั้นตอน ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่น้ี 

นอกจากนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านที่ให้ความรู้แก่ผู้วิจัยในการศึกษา
ตามหลักสูตรการวางแผนและการจัดการการท่องเที่ยวเพื่ ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ขอขอบพระคุณ 
ดร.ธนภูมิ  อติเวทิน ประธานกรรมการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์  และ ดร.ปัญญา ธีระวิทยเลิศ  
ที่ร่วมเป็นกรรมการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์และให้ค าแนะน าที่ดี ในการท าวิ จัยครั้งนี้ 
ขอขอบพระคุณ เรือโท รองศาสตราจารย์ ดร.ไพบูลย์ อ่อนม่ัง รน. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มยุรี  
ศุภวิบูลย์ และ ดร.รักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ ที่ร่วมเป็นกรรมการสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์และให้
ค าแนะน าที่ดีในการท าวิจัยครั้งนี้ ขอขอบพระคุณ พลโท ฤทธิไกร อุ่นพันธ์ ผู้อ านวยการส านักงาน
ส่งเสริมการท่องเที่ยวกองทัพบก และพันเอก ปวริศ แจ่มสว่าง ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริม
การท่องเที่ยวกองทัพบก พันเอก เกษมสันต์ ปัทมานนท์ ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยว
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า และคณะนายทหารจากส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยวของทุก
หน่วย ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัย  ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาการท่องเที่ยว
เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทุกท่านที่คอยให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ และขอขอบคุณเพื่อนๆ นิสิต
ปริญญาโทสาขาวิชาการวางแผนและการจัดการการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจนพี่ๆ 
ที่มีส่วนร่วมและให้ค าปรึกษา และเป็นแรงผลักดันให้ผู้วิจัยมีก าลังใจในการท าวิจัย  ท้ายที่สุดผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณคุณแมท่ี่คอยเป็นก าลังใจที่ดีตลอดมา 

ผลจากการมุ่งม่ันในการท าวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้กับพ่อ แม่ ตลอดจนครูบาอาจารย์ที่
ได้ประสิทธ์ประสาทวิชาทุกๆ ท่าน และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ไม่อาจกล่าวถึงได้หมด ณ ที่นี้ ที่มีส่วน 
ท าให้ปริญญานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงมาได้ด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ภูมิหลัง 
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่สําคัญ เน่ืองจากเปน

อุตสาหกรรมการใหบริการท่ีประกอบดวยธุรกิจมากมายหลายประเภท อันกอใหเกิดการจางงานและ
สรางรายไดใหภาคประชาชนเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการหมุนเวียนของกระแสการเงินไปสูทุก
ระดับสังคมอยางทั่วถึง สงผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นในชวงเวลาที่เกิดวิกฤตการณทาง
เศรษฐกิจจะเห็นไดวาการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญที่รัฐบาลในแตละ
สมัยนํามาใชเพ่ือดึงดูดเงินตราตางประเทศใหเขาสูวงจรเศรษฐกิจของไทยผานทางนักทองเที่ยว
ตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศไทยและในขณะเดียวกันก็กระตุนคนไทยใหเดินทาง
ทองเท่ียวภายในประเทศเพื่อกระจายรายไดสูทองถิ่น 

นับตั้งแตสถานการณดานเศรษฐกิจของประเทศถดถอยเมื่อป พ.ศ.2540 เปนตนมา 
“ทหาร” โดยเฉพาะอยางยิ่ง กองทัพบก ไดแสดงบทบาทในการรักษาผลประโยชนแหงชาติ ดวยการ
เขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาเศรษฐกิจของชาติ ตามแนวคิดของรัฐบาลที่ใหอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวเปนกลไกสําคัญในการกระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศ  มุงใหเกิดการกระจายรายไดสู
ทองถิ่นและเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยในชวงแรกไดจัดตั้งเปนคณะทํางานสงเสริมการทองเที่ยว
ของกองทัพบกขึ้นบริหารงาน ตอมาในป พ.ศ. 2544 จนถึงปจจุบัน ไดแปรสภาพเปนสํานักงาน
สงเสริมการทองเที่ยวกองทัพบก บริหารงานในรูปของคณะกรรมการบริหารการทองเที่ยว
กองทัพบก มีผูบัญชาการทหารบกเปนประธานกรรมการฯ โดยตําแหนง มีหนาที่กําหนดนโยบาย
ดานการทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกเปนสวนรวมใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา
ประเทศดานการทองเที่ยวของรัฐบาล  

แมวากองทัพบกจะไมใชหนวยงานที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยตรง แต
ดวยภารกิจที่ตองรับใชประชาชน และสภาพที่ตั้งของหนวยทหารซึ่งมีกระจายอยูทั่วทุกภูมิภาคของ
ประเทศ  รวมถึงการมีทรัพยากรที่สามารถสนับสนุนกิจกรรมการทองเที่ยวไดเปนอยางดี จึงทําให
หนวยทหารมีความเหมาะสมตอการเปดพ้ืนที่ในความรับผิดชอบใหเปนแหลงทองเท่ียวรูปแบบใหม 
ในลักษณะ “การทองเท่ียวเชิงผจญภัยในรูปแบบกิจกรรมทองเที่ยวทางทหาร” หรือที่ฝาย
ทหารเรียกกันในชื่อ “การทองเที่ยวในเขตทหาร” ซ่ึงนอกเหนือจากจะเปนการสนับสนุนการสราง
อาชีพและการกระจายรายไดใหกับประชาชนที่อยูในพ้ืนที่ใกลเคียงแลว กําลังพลในพ้ืนที่และ
ครอบครัวก็จะไดรับประโยชนดวย ดังน้ัน กองทัพบกจึงไดกําหนดเปนนโยบายเฉพาะเพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวในเขตทหารขึ้น โดยใชการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือในการกระจายความเจริญทั้งดาน
เศรษฐกิจและสังคม เพ่ือสรางแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ มีความหลากหลาย และไดผลดีในดาน
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จิตวิทยาดวย โดยใชการทองเที่ยวเปนศูนยกลางในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางประชาชน
และกองทัพบก  ในโอกาสเดียวกันก็ไดจัดทําแผนแมบทการทองเที่ยวภายในหนวยทหาร 
พ.ศ.2544–2553 ขึ้นเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงาน (สํานักงานการทองเที่ยวกองทัพบก, 2544) 
เขตทหารจึงไดกลายเปนแหลงทองเที่ยวแหงใหมของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และคําวา  
“เขตทหารหามเขา” ที่ผูคนคุนตา จึงเปลี่ยนเปน “เขตทหารยินดีตอนรับ”   

การทองเที่ยวในเขตทหารนับเปนสินคาใหมของตลาดการทองเท่ียวที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม (Niche Market) ที่ตองการสัมผัสประสบการณการ
ทองเท่ียวแนวผจญภัยรูปแบบการฝกทางทหาร ซ่ึงเปนจุดขายสําคัญ นอกเหนือจากจุดขายน้ีแลว 
โดยตัวของแหลงทองเท่ียวในเขตทหารเอง บางแหงมีที่ตั้งครอบคลุมแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ 
อาทิ ชายหาด ปาเขา หรือ นํ้าตก  และบางแหงมีสถานที่อันทรงคุณคาทางประวัติศาสตร ที่สามารถ
บอกเลาเร่ืองราวความเปนมาของพื้นที่น้ันๆ ไดเปนอยางดี ยิ่งไปกวาน้ันแหลงทองเที่ยวในเขตทหาร
บางแหงยังสามารถผนวกรวมเขากับแหลงทองเที่ยวเดิมของจังหวัดไดอีกดวย ถือเปนการเพ่ิมมูลคา
และเสริมสรางคุณคาใหแหลงทองเที่ยวนั้นๆ เรียกไดวามีความหลากหลายทั้งในดานการศึกษาหา
ความรูทางประวัติศาสตร ธรรมชาติ และกิจกรรมที่สามารถนํามารวมไวในที่เดียวไดอยางกลมกลืน 

แหลงทองเที่ยวในเขตทหารที่เปนที่รูจักอยางกวางขวาง ไดแก สถานพักฟนและตาก
อากาศ (บางปู) จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงมีจุดเดนในการใหบริการแหลงพักผอนหยอนใจ และ
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติพ้ืนที่ปาชายเลน หนวยบัญชาการสงคราม
พิเศษ คายสมเด็จพระนารายณมหาราช จังหวัดลพบุรี ซึ่งมีจุดเดนที่การใหประสบการณดานวิชา
ทหารรบพิเศษและการดํารงชีพในปา โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก ซ่ึง
เปนหนวยนํารองในการดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยวในเขตทหารมาตั้งแตป พ.ศ.2541 และ
ประสบความสําเร็จเปนอยางดี จนไดรับรางวัลยอดเยี่ยมอุตสาหกรรมทองเที่ยวประเภทรางวัลดีเดน
ประเภทโครงการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ในการสงผลงานเขาประกวดโครงการรางวัลยอด
เยี่ยมอุตสาหกรรมทองเที่ยว (Thailand Tourism Awards) คร้ังที่ 3 ประจําป 2543 เม่ือ 5 เมษายน 
พ.ศ. 2543 อันถือไดวาเปนแหลงทองเที่ยวตนแบบ เปนหนวยนํารองที่หนวยทหารทั่วประเทศยึด
เปนแมแบบและพยายามดําเนินการใหใกลเคียงมากที่สุด และศูนยการทหารราบ คายธนะรัชต 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมอุตสาหกรรมทองเที่ยวประจําป 2545 ประเภท
องคกรสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว 

อยางไรก็ตาม แมวาการทองเที่ยวในเขตทหารจะมีจุดแข็งอยูที่การมีทรัพยากรการ
ทองเท่ียวที่หลากหลายไวในพ้ืนที่เดียว แตดวยสภาพที่ตั้งของหนวยทหารที่มีการกระจายตัวอยูทั่ว
ประเทศ ทําใหยากตอการควบคุมคุณภาพใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งในดานตัวแหลงทองเที่ยว 
กิจกรรมที่เก่ียวของและการบริหารจัดการ และอุปสรรคอีกประการหนึ่งก็คือ การทองเที่ยวในเขต
ทหารยังมิไดมีการกําหนดนิยามที่ชัดเจน ทําใหเกิดความคลุมเครือในการตรวจสอบคุณภาพ 
กลาวคือ ไมสามารถใชเกณฑประเมินมาตรฐานคุณภาพใดๆ ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยได
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จัดทําไวแลวมาประเมินเปนการเฉพาะได ทําใหยากตอการพัฒนาใหเปนมาตรฐาน และหากเกิด
ปญหาที่สรางความไมพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการก็จะสงผลกระทบโดยตรงตอ
ภาพลักษณของทหารเปนสวนรวม ดังน้ันการพัฒนาการทองเที่ยวในเขตทหารใหมีมาตรฐาน 
นอกจากจะชวยฟนฟูสภาพเศรษฐกิจของประเทศแลว ยังชวยให “แหลงทองเที่ยวในเขตทหาร
สามารถดํารงรักษาไวซ่ึงชื่อเสียง ภาพลักษณ และเกียรติยศ ใหประชาชนเกิดความรัก ความศรัทธา
และความเชื่อม่ันตอกองทัพ ซ่ึงเปนผลกําไรเชิงคุณภาพที่กองทัพบกตองการมากกวาผลกําไรเชิง
ธุรกิจ” ดังแนวนโยบายที่ผูบัญชาการทหารบกไดกรุณามอบไวเม่ือ 13 กุมภาพันธ 2552 (ปวริศ  
แจมสวาง. 2552)  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน จึงเปนที่นาสนใจวาหากกองทัพบกจะดําเนินการพัฒนาการ
ทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ ก็ควรที่จะมีการกําหนดเกณฑ
มาตรฐานสําหรับตรวจสอบคุณภาพแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก รวมถึงการบริหาร
จัดการและกิจกรรมที่เก่ียวของเปนการเฉพาะ เพ่ือเปนตัวกระตุนใหหนวยทหารทั่วประเทศที่มีแหลง
ทองเท่ียวในพื้นที่ ไดปรับปรุงคุณภาพแหลงทองเที่ยว การบริหารจัดการและกิจกรรมที่เก่ียวของ  
ใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตอไป ภายใตหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน 
แตในขั้นตนการศึกษาคร้ังนี้จะมุงเนนที่แหลงทองเท่ียวประเภทนันทนาการทางทหารเพ่ือเปนการ 
นํารอง และจะพัฒนาใหครอบคลุมทุกประเภทของแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ

กองทัพบก” มีความมุงหมายดังตอไปน้ี  
1. เพ่ือสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหาร สําหรับใชในการ

ตรวจสอบคุณภาพและกําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 

2. เพ่ือทดลองใชเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารกับแหลงทองเที่ยว
ในเขตทหารของกองทัพบกที่เปนตัวอยาง 

 

ความสําคญัของการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีจะทําใหไดแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 

ซ่ึงในขั้นตนจะมุงไปที่แหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการทางทหารเปนการนํารอง เพ่ือเสนอให
สํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวกองทัพบกนําไปพัฒนาใหครอบคลุมทุกประเภทของแหลงทองเที่ยว
ในเขตทหารของกองทัพบก และใชเปนบรรทัดฐานในการตรวจสอบแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบกตอไป และแบบประเมินที่ไดน้ีจะเปนตัวกระตุนใหหนวยทหารในกองทัพบกที่มีแหลง
ทองเท่ียวในพื้นที่ไดปรับปรุงคุณภาพแหลงทองเท่ียว การบริหารจัดการและกิจกรรมที่เก่ียวของใหมี
มาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งกองทัพบก 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการจัดทําเกณฑประเมินมาตรฐานแหลง

ทองเท่ียวในเขตทหาร โดยมุงเนนไปที่แหลงทองเท่ียวประเภทนันทนาการทางทหาร ซ่ึงผูวิจัยได
ดําเนินการศึกษาตามขอบเขต ดังน้ี 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 
   การวิจัยคร้ังน้ีดําเนินการในขอบเขตของนโยบายจากผูบังคับบัญชาระดับสูง ระเบียบ

กองทัพบกวาดวยการทองเที่ยวในเขตทหาร กองทัพบก พ.ศ. 2553 และรางแผนแมบทการบริหาร
และพัฒนาการทองเที่ยวและสงเสริมการทองเที่ยวในเขตทหารกองทัพบก พ.ศ. 2553-2556 โดย
มุงเนนศึกษาเฉพาะแหลงทองเท่ียวประเภทนันทนาการทางทหาร 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย 
  ประชากร  ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ีประกอบดวย 3 กลุม ไดแก 

กลุมที่ 1  ผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวในเขตทหาร 
กลุมที่ 2 นายทหารสัญญาบัตรสังกัดกองทัพบก ผูมีประสบการณในงานดานการ

ทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก  
กลุมที่ 3  เจาหนาที่ฝายติดตามความกาวหนาและประเมินผล สํานักงานสงเสริมการ

ทองเท่ียวกองทัพบก  
  กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากการพิจารณาเลือกบุคคลโดย

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 3 กลุม ดังน้ี 
กลุมที่ 1 ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวในเขตทหาร จํานวน 6 คน ทําหนาที่ใหขอมูล

ในการสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก 
กลุมที่ 2 นายทหารสัญญาบัตรผูมีประสบการณในงานดานการทองเที่ยวในเขต

ทหารของกองทัพบก จํานวน 16 คน ทําหนาที่ในการพิจารณาและแสดงความคิดเห็นในเรื่องความ
เหมาะสมในการนําเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกไปใช 

กลุมที่ 3 ผูทําหนาที่ทดลองใชเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหาร
ของกองทัพบก จํานวน 2 คน 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ 
   การวิจัยคร้ังนี้กําหนดพ้ืนที่ในการทดลองใชเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวใน

เขตทหารของกองทัพบก ไว 2 พ้ืนที่ ไดแก แหลงทองเที่ยวในเขตทหารพื้นที่โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และแหลงทองเที่ยวในเขตทหารพื้นที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร
เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวประเภทนันทนาการทางทหาร 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. การทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก  หมายถึง การเดินทางไปเย่ียมเยือนยัง

หนวยทหารที่มีการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวในพื้นที่ โดยนําธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่สวยงาม 
ผนวกกับสถานที่ที่สรางขึ้น หมายรวมถึงงานโครงการตางๆ แหลงโบราณคดี ประวัติศาสตรและ
ศิลปวัฒนธรรมที่อยูในพ้ืนที่ มาเปนองคประกอบในการจัดกิจกรรม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพักผอน
หยอนใจ หรือเพ่ือใหเกิดความสนุกสนาน บันเทิงเริงรมย หรือเพ่ือการประชุมสัมมนา การติดตอ
ธุรกิจ หรือเพ่ือการกีฬา หรือการศึกษาหาความรู และหมายรวมไปถึงการเดินทางไปเยี่ยมญาติ 
พ่ีนองอีกดวย ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดนี้ดําเนินการภายในพื้นที่ของหนวยทหารสังกัดกองทัพบก 

2. แหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก  หมายถึง พ้ืนที่ สถานที่ สิ่งปลูกสราง ซ่ึง
ใชประโยชนจากสภาพธรรมชาติและส่ิงแวดลอมหรือสถานที่ในความรับผิดชอบของทหารสังกัด
กองทัพบก มาเปนแหลงดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเพ่ือประกอบกิจกรรมนันทนาการทางทหาร  

3. กิจกรรมนันทนาการทางทหาร หมายถึง กิจกรรมเพ่ือความสนุกสนานบันเทิงที่ตองใช
พละกําลังและทักษะทางรางกาย โดยใชประโยชนจากส่ิงปลูกสรางทางทหารและรูปแบบการฝกทาง
ทหารที่ไดรับการปรับใหเหมาะสมกับสมรรถภาพรางกายของนักทองเที่ยว ซ่ึงนักทองเที่ยวจะไดรับ
ประสบการณแปลกใหมที่ตื่นเตนทาทาย ภายใตการกํากับดูแลของนายทหารผูชํานาญการ 

4. มาตรฐาน หมายถึง ขอกําหนด บรรทัดฐาน และหลักเกณฑที่เปนที่ยอมรับ 
5. มาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก หมายถึง มาตรฐานสําหรับ

ตรวจสอบคุณภาพของแหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการทางทหารในพื้นที่ของกองทัพบก รวมถึง
การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมที่เก่ียวของ เพ่ือใหนักทองเที่ยวผูมาใชบริการเกิด
ความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีประเด็นในการประเมิน 3 ประการ ไดแก การบริหารจัดการ คุณภาพ
แหลงทองเที่ยว และคุณภาพกิจกรรม โดยแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกที่เขารับการ
ประเมิน ตองผานการตรวจสอบทั้งกระบวนการดานดัชนีชี้วัดที่ครอบคลุมมิติตางๆ อยางครบถวน  

6. มิติในการตรวจสอบมาตรฐาน หมายถึง ประเด็นที่กําหนดขึ้นมาเพ่ือใชในการวัดและ
ประเมินคณุลักษณะของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมที่เก่ียวของวาสมควรไดรับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพหรือไม ระดับใด   

7. คุณลักษณะของมิติในการตรวจสอบมาตรฐาน หมายถึง คําอธิบายรายละเอียดของ
แตละมิติที่ถูกกําหนดเพ่ือการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพของแหลงทองเท่ียว   

8. ดัชนีชี้วัด หมายถึง ปจจัยหรือตัวแปรที่ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใชวัดหรือกําหนดคุณคา
คุณลักษณะตางๆ ของแตละมิติ คาของตัวแปรหรือปจจัยที่วัดไดอาจอยูในรูปของคาเชิงคุณภาพหรือ
เชิงปริมาณ คาของดัชนีชี้วัดทั้งหมดของแตละมิติ จะถูกนําไปเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว เพ่ือ
กําหนดระดับมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวตอไป 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ  

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของ

กองทัพบก”  เปนการศึกษาเพ่ือกําหนดดัชนีชี้วัดมาตรฐานคุณภาพสําหรับการประเมินแหลง
ทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก จึงจําเปนจะตองมีศึกษาความหมายและองคประกอบของ
แหลงทองเที่ยวประเภทตางๆ ที่เก่ียวของใหมีความชัดเจนและถูกตองตามหลักวิชาการ สําหรับ
จัดทําเปนแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก และใหหนวยที่
เก่ียวของไดนําผลที่ไดไปพัฒนาเปนเกณฑประเมินที่สมบูรณตอไป ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังน้ี 
1. แนวคิดดานการทองเท่ียว 
2. แนวคิดดานการทองเท่ียวในเขตทหาร 
3. แนวคิดดานการกําหนดมาตรฐานแหลงทองเท่ียว 

4. บริบทของพื้นที่ที่ทําการศึกษา 

5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

1. แนวคิดดานการทองเที่ยว 
 1.1 ความหมายของการทองเที่ยว (Tourism) 

นักวิชาการและหนวยงานที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวไดใหคําจํากัดความของคําวาการ
ทองเท่ียว (Tourism) ไวดวยกันหลายลักษณะ แตในเบื้องตนพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของคําวาการทองเที่ยวไววา การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางจาก
ที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง 

แมคอินทอชและโกลดเนอร (McIntosh; & Goeldner. 1986) ไดกลาววา การทองเที่ยว
เปนกระบวนการนันทนาการรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวางที่มีการเดินทางเขามาเก่ียวของ 
โดยเปนการเดินทางจากท่ีหน่ึงที่มักหมายถึงที่อยูอาศัย ไปยังอีกที่หน่ึงที่เปนแหลงทองเท่ียว เพ่ือ
เปนการเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม  

ปรีชา แดงโรจน (2544: 29 – 30) กลาววา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของ
มนุษย ซ่ึงกระทําเพ่ือผอนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจํา และเปนการเดินทางจากที่
หน่ึงไปอีกที่หน่ึงโดยไมคํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกลและการเดินทางนั้นจะมีการคางแรม
หรือไม ยังไดอธิบายเพ่ิมเติมสําหรับจุดมุงหมายของการเดินทางเพ่ือการทองเที่ยวตองมิใชเพ่ือการ
ประกอบอาชีพและไปอยูประจํา แตเปนไปเพ่ือวัตถุประสงคอยางใดอยางหน่ึงหรือหลาย ๆ อยาง 
อาทิเชน เพ่ือพักผอนในวันหยุด เพ่ือวัฒนธรรมหรือศาสนา เพ่ือการศึกษา เพ่ือการกีฬาและความ
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บันเทิง เพ่ือชมประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ เพ่ืองานอดิเรก เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร  เพ่ือ
วัตถุประสงคทางธุรกิจ และเพ่ือเขารวมประชุมหรือสัมมนา เปนตน 

วรรณา วงษวานิช (2539: 17) ไดใหความหมายวา การทองเที่ยว หมายถึง การที่คน
เดินทางไปยังสถานที่ตางๆ และตลอดระยะเวลาเหลานั้นไดมีกิจกรรมตางๆ เกิดขึ้น เชน การไป
เที่ยวชมสถานที่ที่สวยงามหรือทัศนียภาพแปลกๆ หรือเดินซ้ือสิ่งของตางๆ เปนตน 

แมจะมีการใหความหมายที่หลากหลาย แต ประเสริฐ วิทยารัฐ (2530: 3) ไดใหมุมมองถึง
การทองเที่ยวโดยภาพรวมวา ถานับใหการทองเท่ียวเปนสินคา การทองเที่ยวก็เปนสินคาที่มีความ
แตกตางจากสินคาอ่ืน เพราะผูซ้ือหรือนักทองเท่ียวตองมาหาสินคาดวยตนเองแทนที่สินคาจะไปหา
ผูซ้ือ สวนตัวสินคาก็มีความแตกตางจากสินคาทั่วไป คือ ผูซ้ือไมสามารถเก็บสินคาไวเปนสมบัติได 
แตผูซ้ือจะไดรับความรื่นรมย ความพึงพอใจ ความแปลกใหม ประเทืองปญญา พักผอน สนุกสนาน 
ความคุมคาของผูซ้ือจึงอยูที่ความรูสึกพอใจ ประทับใจและมีการบอกเลาถึงความประทับใจแกผูอ่ืน 
เพ่ือชักชวนใหเกิดการเดินทางทองเท่ียว  

อยางไรก็ตาม เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน องคการการทองเที่ยวโลก 
(World Tourism Organization : WTO) ไดใหความหมายของการทองเท่ียววาหมายถึง การเดินทาง
ใดๆ ก็ตามที่เปนการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ อันไดแก  

ประการที่ 1 เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว  
ประการที่ 2 การเดินทางนั้นเปนไปดวยความสมัครใจ  
ประการที่ 3 เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชประกอบอาชีพหรือหา

รายได แตเปนการเดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพ่ือความเบิกบาน 
บันเทิงเริงรมย เลนกีฬา  เพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู และเพื่อประกอบธุรกิจ 
  

โดยสรุป การทองเที่ยวคือ การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวย
ความสมัครใจ เพ่ือการพักผอนหยอนใจหรือเพ่ือหาความสนุกสนาน การประชุมสัมมนาเพื่อศึกษาหา
ความรู เพ่ือการศึกษา เพ่ือติดตอธุรกิจ เพ่ือเยี่ยมญาติมิตร  ที่ไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหา
รายได ซ่ึงในระหวางการเดินทางนั้นมีกิจกรรมตางๆ เกิดขึ้น 
 

1.2 องคประกอบของการทองเที่ยว 
การทองเท่ียวโดยทั่วไปมีองคประกอบหลักสําคัญ 3 ดาน คือ ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 

บริการการทองเท่ียว และตลาดการทองเที่ยว 
1.2.1 ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism resource) แหลงทองเท่ียวเปนทรัพยากร 

ที่สําคัญ จัดเปนอุปทานการทองเที่ยวซึ่งสามารถแบงประเภทของทรัพยากรการทองเที่ยวไดหลาย
แบบ 
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1.2.2  การบริการการทองเที่ยว (Tourism service) หมายถึง การใหบริการเพ่ือการ
ทองเที่ยวที่มีอยูในพ้ืนที่หรือกิจกรรมที่มีผลเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของพื้นที่น้ันๆ เปนการใช
ความสะดวกระหวางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะบริการการทองเที่ยวที่สําคัญ ไดแก 
บริการขนสงภายในแหลงทองเที่ยว บริการที่พักแรม บริการอาหารและบันเทิง บริการนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก รวมถึงบริการจําหนายสินคาที่ระลึก  

อยางไรก็ดี ความไมปลอดภัยอาจเกิดขึ้นกับนักทองเท่ียวไดตลอดเวลา ซ่ึงภัย
ตางๆ เหลาน้ันอาจเปนอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว จึงควรมีมาตรการในการ
สรางความปลอดภัยอยางจริงจัง และเปนหนาที่ของทุกคนที่จะตองใหความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว
ซ่ึงถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการบริการการทองเท่ียว 

1.2.3  การตลาดการทองเที่ยว (Tourism market or Tourist) หมายถึง ความพยายามที่
จะทําใหนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายเดินทางเขามาทองเท่ียวในแหลงทองเที่ยวของตนและใชสิ่ง
อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้น โดยการตลาดการ
ทองเท่ียว ทําได 2 วิธี 

1) การใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยว หมายถึง การใหความรูเก่ียวกับเรื่องตางๆ 
ทางการทองเที่ยว เชน ทรัพยากรการทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว และการ
บริการการทองเท่ียว เปนตน 

2) การโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถึง การส่ือขอมูล ขาวสาร
การทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร 
หนังสือพิมพ จดหมาย เปนตน เพ่ือเชิญชวน กระตุนใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเดินทางเขามา
ทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวของตน 

 
อยางไรก็ตาม เน่ืองจากการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญที่มีความเชื่อมโยง

เก่ียวของกับอุตสาหกรรมตางๆ  ทั้งทางตรงและทางออม ซ่ึงไดแก อุตสาหกรรมการขนสง 
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืม อุตสาหกรรมที่พักแรม อุตสาหกรรมนันทนาการ อุตสาหกรรมการ
ผลิตสินคาและบริการขางเคียงตางๆ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําการแบงองคประกอบของการทองเที่ยวที่
สถาบันพัฒนาการทองเท่ียวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม (2549: 1-3) ไดแบงยอยในรายละเอียดของ
องคประกอบของการทองเท่ียวออกเปน 5 ประเภท ดังภาพประกอบ 1 ไดแก  

1) การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (Accessibility) ไดแก มีระบบโครงสรางพ้ืนฐานที่เหมาะสม 
เชน สนามบิน ระบบขนสงมวลชนที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ตลอดจนบริการดานอุตสาหกรรม
ขนสง ซ่ึงเอ้ืออํานวยใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง หรือแหลงทองเท่ียว 

2) ที่พักแรม (Accommodation) ไดแก ที่พักประเภทตางๆ เชน โรงแรม รีสอรท เกสต
เฮาส โฮมสเตย ที่พักแรม ประเภทตางๆ มีสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับตางๆ กันซ่ึงทําใหมีราคา
และบริการในหลายระดับ ไดแก ภัตตาคาร สระวายนํ้า บาร และฟตเนสเซ็นเตอร  
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3) แหลงทองเที่ยว (Attractions) เปนองคประกอบที่มีความสําคัญสูงสุดของจุดหมาย
ปลายทาง (Destination) เน่ืองจากเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว แหลงทองเที่ยว
อาจเปนแหลงธรรมชาติที่มีความโดดเดน เชน ดอยอินทนนท แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร ตลอดจนการทองเท่ียวชนบทเพื่อสัมผัสวิถีชีวิตชาวบาน เรียนรูถึงภูมิปญญาทองถิ่น   

4) กิจกรรมการทองเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการ (Tourist activities and 
recreational activities) ในปจจุบันการทองเท่ียวมิไดหมายถึงการเดินทางเพียงเทาน้ัน หาก
ความสําคัญสําหรับผูมาเย่ียมเยือนคือการไดมีโอกาสทํากิจกรรมตางๆ เชน การเดินทางเขาปาเพ่ือ
ศึกษาระบบนิเวศ การลองแกงในแมนํ้าทองถิ่น การปนหนาผา การดํานํ้า การพายเรือแคนู ตลอดจน
การรวมกิจกรรมกับชุมชนเจาบาน เชน การดํานา การเก่ียวขาว การรวมพิธีบายศรีสูขวัญ เปนตน 
ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเปนประสบการณที่อยูในความทรงจําของนักทองเท่ียว และกิจกรรมดังกลาว
มักกอใหเกิดการกระจายรายไดสูชุมชน   

5) การบริการ (Ancillary) หมายถึง การบริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มีใหนักทองเที่ยว เชน 
บริการดานรานอาหาร ไปรษณีย สถานีบริการนํ้ามัน รานคา รานขายของที่ระลึก หองสุขา เปนตน 

 
 

 
 

              
 
 
 
 

               
ภาพประกอบ 1 องคประกอบของการทองเที่ยว 

 
ที่มา: สถาบันพัฒนาการทองเท่ียวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม. 2549. 

 
เน่ืองจากงานวิจัยน้ีมุงเนนการสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหาร

ของกองทัพบก ซ่ึงถือไดวาเปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่สําคัญ ดังนั้นผูวิจัยจึงขอกลาวถึง
รายละเอียดของทรัพยากรการทองเท่ียวเพื่อประกอบการจัดทําเกณฑประเมินในครั้งน้ี   

 
1.3 ทรัพยากรการทองเที่ยว 

ทรัพยากรการทองเที่ยวนั้นเปนหัวใจสําคัญที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางไปยังแหลง
ทองเที่ยว ดังน้ัน จึงจําเปนตองมีการศึกษาเพ่ือใหรับรูถึงสภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวในแหลง

ที่พักแรม 

การบริการ 

การเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว 

กิจกรรม 
แหลงทองเท่ียว 

องคประกอบ 
ของการทองเที่ยว 
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ทองเท่ียวนั้น ๆ เปนอยางดี เพ่ือใหสามารถนําขอมูลที่ไดไปประกอบการวางแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับศักยภาพในการรองรับของพื้นที่ (มหาวิทยาลัยสุโขทัย  
ธรรมาธิราช. 2545: 5) 

1.3.1 ความหมายของทรัพยากรการทองเที่ยว 
วรรณา วงศวานิช (2545) กลาววา ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism resource) 

หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวซึ่งรวมถึงสถานที่ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและสถานที่ที่มนุษยสรางขึ้น 
เพ่ือใชเปนสถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรมที่สะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถิ่นที่มี
ลักษณะเดน และสามารถดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวได 

มนัส สุวรรณ และคนอ่ืน ๆ (2544) กลาววา ทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง พ้ืนที่ 
สิ่งของ กิจกรรม และ/หรือมิติอ่ืนใดที่สามารถใหคุณคาเชิงการทองเที่ยว เชน ความสวยงามตาม
ธรรมชาติ คุณคาเชิงประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม และการเรียนรูประสบการณใหม ทั้งน้ีทรัพยากรการ
ทองเที่ยวสามารถปรากฏไดทั้งในลักษณะของรูปธรรมที่สามารถสัมผัสไดดวยการจับตอง และใน
ลักษณะของนามธรรมที่ไมสามารถสัมผัสไดดวยการจับตอง แตสามารถสัมผัสไดดวยทางอื่น 

รุงทิพ วองปฏิการ (2544) กลาววา ทรัพยากรการทองเที่ยว หรือทรัพยากรนันทนาการ 
หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น และหลักฐานทางโบราณคดี หรือ
รองรอยของสิ่งมีชีวิตในยุคตางๆ ซ่ึงมนุษยสามารถนํามาใชประโยชนเพ่ือการพักผอนหยอนใจ และ
ประกอบกิจกรรมนันทนาการ อันนํามาซ่ึงความพึงพอใจและความสุขในรูปแบบตางๆ ได 

จากทรรศนะตางๆ ที่กลาวมาพอสรุปไดวา ทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง สิ่งที่
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น ทั้งในลักษณะที่เปนรูปธรรมที่สามารถสัมผัสได
ดวยการจับตอง และลักษณะที่เปนนามธรรมไมสามารถสัมผัสไดดวยการจับตอง ซ่ึงมนุษยสามารถ
นํามาใชประโยชนเปนสินคาทางการทองเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ทั้งยังเปนมรดกท่ี
ทรงคุณคาของประเทศ โดยจะอยูในลักษณะที่เรียกวาเปนแหลงทองเที่ยว หรือไมอยูในลักษณะของ
แหลงทองเท่ียวก็ได เชน ภาษา วิถีชีวิต การแตงกาย อาหารประจําชาติ เปนตน 

1.3.2 ประเภทของทรัพยากรการทองเที่ยว 
สถาบันสิ่งแวดลอมไทย (2544: 40) ไดแบงประเภทของการทองเที่ยวออกเปน 3 

ประเภท ตามลักษณะคุณคา และความสนใจของนักทองเท่ียว ประกอบดวย 
 ประเภทธรรมชาติ หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงาม และเกิดขึ้น

เองตามธรรมชาติ ไดแก ภูเขา ถ้ํา นํ้าตก อุทยานแหงชาติ หาดทราย เปนตน 
 ประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุ โบราณสถาน และศาสนา หมายถึง 

แหลงทองเท่ียวหรือสถานที่ทองเท่ียวที่ มีความเกี่ยวของในฐานะที่เปนหลักฐานสําคัญทาง
ประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา เชน โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ 
กําแพงเมือง วัด พิพิธภัณฑ เปนตน ทั้งน้ีรวมถึงสิ่งกอสรางที่มีคุณคาทางศิลปะและสถาปตยกรรม 
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 ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม หมายถึง แหลงทองเที่ยว
หรือทรัพยากรการทองเท่ียวที่มีคุณคาทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษไดสรางสม
และถายทอดเปนมรดกสืบทอดกันมา ประกอบดวย งานประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยู การแตงกาย 
ภาษา ศิลปวัฒนธรรม เปนตน 

 
อยางไรก็ตาม เน่ืองจากในปจจุบันไดมีการระบุประเภทของการทองเท่ียวที่ชัดเจนขึ้น  

ดังจะเห็นไดจากการประกวดรางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยครั้งลาสุด ซ่ึงจัดขึ้นเปนครั้งที่ 8 
ประจําป พ.ศ.2553 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2552; ออนไลน) ไดมีการระบุประเภทของ
แหลงทองเท่ียวไวเปน 6 ประเภท ไดแก 

1) แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ หมายถึง บริเวณพื้นที่ทางบกหรือทางทะเลที่มีความเปน
ธรรมชาติและเปดใหสาธารณชนเขามาใชประโยชนเพ่ือการทองเที่ยวหรือพักผอน หรือสัมผัสเรียนรู
เก่ียวกับสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ หรือระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ แหลง
ทองเที่ยวธรรมชาติอาจอยูในความรับผิดชอบดูแลโดยหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนหรือภาค
ประชาชนก็ได เชน อุทยานแหงชาติทางบกทางทะเล วนอุทยาน เขตรักษาพันธสัตวปา เขตหามลา
สัตว แหลงนํ้าลําธาร ถ้ํา นํ้าตก ลํานํ้า ทะเลสาบ โปงนํ้าพุรอน แหลงโบราณชีววิทยา ปาชายเลน 
เกาะ ชายหาด แนวปะการัง ธรรมชาติในทองทะเล เปนตน 

2) แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรและวัฒนธรรม หมายถึง สถานที่ที่เปนแหลง
ประวัติศาสตร โบราณคดี หรือศาสนสถาน และอาจรวมถึงสถานที่ที่มีการจัด ตกแตง หรือรวบรวม
งานดานศิลปะหรือวัฒนธรรมของประเทศ หรือของทองถิ่น โดยมีการจัดการเพ่ือเปดใหสาธารณชน
ไดเขามาใชเพ่ือการทองเที่ยวและการศึกษาหาความรู แหลงทองเที่ยวประเภทนี้อาจอยูในความ
รับผิดชอบดูแลโดยหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนหรือภาคประชาชนก็ได เชน อุทยาน
ประวัติศาสตร แหลงโบราณคดี อนุสาวรีย ศาสนสถาน กําแพงเมือง คูเมือง เปนตน   

3) แหลงทองเที่ยวชุมชน หมายถึง ชุมชนในเขตเมืองหรือในชนบทที่เปดใหมีการ
ทองเที่ยว เพ่ือใหผูมาเยี่ยมเยือนไดสัมผัสเรียนรูเก่ียวกับวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตหรืออัตต
ลักษณของชุมชน รวมทั้งเขารวมกิจกรรมทองเท่ียวแบบอ่ืนๆ ทั้งนี้ โดยมีสมาชิกของชุมชนเปนผู
กําหนดทิศทาง แผนงาน และการจัดการการทองเท่ียว   

4) แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติทางบกหรือทาง
ทะเลที่มีการดูแลรักษาและใหการเรียนรูเก่ียวกับระบบนิเวศ ความหลากหลายทางชีวภาพ และวิถี
ชีวิตทองถิ่นแกผูมาเย่ียมเยือน โดยการมีสวนรวมและกระจายประโยชนสูทองถิ่นดวยความเปน
ธรรม โดยมีลักษณะสําคัญของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังน้ี 

  เปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติที่มีการอนุรักษอยางเขมขน 
 เห็นคุณคาของธรรมชาติแวดลอมและความหลากหลายทางชีวภาพเปนจุดขาย

มากกวาสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
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 กิจกรรมทองเท่ียวเชิงนิเวศมีความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
 มีองคประกอบของการบริการที่เนนการใหขอมูลและสื่อความหมายธรรมชาติ 
 ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมบริการและอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
 แหลงทองเที่ยวและชุมชนทองถิ่นไดรับประโยชนเชิงเศรษฐกิจอยางเปนรูปธรรม 

5) แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร หมายถึง สถานที่ที่ จัดสรางหรือพัฒนาขึ้นเ พ่ือ
วัตถุประสงคดานการเกษตรเปนหลัก เชน ฟารม ปศุสัตว ไรองุนผลิตไวน สถานีพืชสวน ฟารมไขมุก 
สวนผลไม สวนไมดอก เปนตน โดยในสถานที่ ดังกลาวน้ีไดมีการจัดบริการตางๆ เพ่ือให
นักทองเที่ยวสามารถเขาไปเยี่ยมชมหาความเพลิดเพลินและเรียนรูได อาทิ มีวิทยากรนําชมไปตาม
เสนทางที่จัดไว การสาธิตทางการเกษตร การบรรจุผลิตภัณฑ หรือการเลี้ยงสัตวในฟารม เปนตน   

6) แหลงทองเที่ยวนันทนาการ หมายถึง สถานที่ที่มนุษยสรางขึ้นและจัดใหมีการ
บริการหรืออํานวยความสะดวกเพื่อใหผูมาเย่ียมเยือนหรือผูมาใชบริการไดรับความเพลิดเพลินหรือ
ความสนุกสนาน หรือเพ่ือการเรียนรู โดยแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

 แหลงทองเที่ยวนันทนาการเพื่อการเรียนรู หมายถึง สถานที่ที่มนุษยสรางขึ้น
หรือพัฒนาขึ้นเพ่ือเนนการเสริมสรางความเขาใจเกี่ยวกับสิ่งใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงแกผูมาเยี่ยม
เยือน เชน พิพิธภัณฑ ศูนยการเรียนรูชนิดตางๆ เปนตน 

 แหลงทองเที่ยวนันทนาการเพื่อการบันเทิง หมายถึง สถานที่ที่มนุษยสรางขึ้น
หรือพัฒนาขึ้นเพ่ือใหความบันเทิงหรือความสนุกสนานแกนักทองเที่ยวเปนหลัก เชน สวนสนุก 
Theme Park พิพิธภัณฑบางประเภท เปนตน  

 แหลงทองเที่ยวนันทนาการเพื่อการผจญภัย หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มนุษย
พัฒนาขึ้นหรือดัดแปลงธรรมชาติอยางกลมกลืนและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพ่ือเนนใหนักทองเที่ยว
หรือผูใชบริการไดดําเนินกิจกรรมที่ทาทาย ตื่นเตน ไดรับประสบการณแปลกใหม สนุกสนาน
เพลิดเพลิน เชน แหลงหรือบริเวณที่ปนหนาผา ดํานํ้า ลองแกง แคนู คายัค บันจ้ีจัมพ อุทยานผจญภัย 
เปนตน 

1.3.3 คุณลักษณะของทรัพยากรการทองเที่ยว 
 ทรัพยากรการทองเท่ียวหลากหลายประเภทที่สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวให
เดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ทองเท่ียวนั้น ควรมีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ หรือที่เรียกวา 4As 
คือ 

 ความดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรการทองเที่ยวควรดึงดูดความสนใจของ
นักทองเท่ียวได หรือมีลักษณะชวนตา ชวนใจ มีเสนหเฉพาะตัวอันมีสาเหตุมาจาก ความงามตาม
ธรรมชาติหรือความงดงามที่มนุษยสรางขึ้น หรืออาจมี ลักษณะของเหตุการณสําคัญเฉพาะกาล เชน 
งานประเพณีสําคัญของทองถิ่น 

 ความสามารถในการเขาถึงงาย (Accessibility) ทรัพยากรการทองเท่ียวจะ
ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวไดมาก หากมีความสะดวกในการเดินทางเขาเที่ยวชม จึงเปน
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หนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบที่จะตองจัดสรางสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ถนน สะพาน ที่จอดรถ 
เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว 

 ความประทับใจ (Amenity) ทรัพยากรการทองเท่ียวควรกอใหเกิดความ
ประทับใจ สุขใจ และซาบซึ้งในการเที่ยวชม  

 องคประกอบของการบริการ (Ancillary service) สถานที่ทองเที่ยวควรจัดสรร
การบริการดานตางๆ ใหกับนักทองเท่ียว หนวยงาน และภาคธุรกิจที่เก่ียวของ เพ่ืออํานวยความ
สะดวกและดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวเหลาน้ี อาทิเชน บริการดาน
การตลาด เชน การใหขอมูลขาวสาร การสงเสริมการทองเที่ยว เปนตน นอกจากน้ียังตองมี การ
ประสานความรวมมือดานการพัฒนาและกิจกรรมการทองเท่ียว เชน การสงเสริมใหมีการอนุรักษ
และพัฒนาแหลงทองเท่ียวจากความรวมมือของทุกฝายที่เก่ียวของ การวางแผนการใชทรัพยากร
การทองเท่ียวในทองถิ่น และการจัดระบบการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

 
นอกจากคุณลักษณะหลักของทรัพยากรการทองเที่ยวแลว ยังมีคุณลักษณะอื่นของ

ทรัพยากรการทองเท่ียวที่สามารถบงบอกถึงความหลากหลายและแตกตางกันไปโดยใชเกณฑตางๆ 
ดังน้ี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2545: 7-9) 

 กรรมสิทธิ์การถือครอง (Ownership) นับเปนคุณลักษณะหนึ่งที่สําคัญซ่ึงจะตอง
คํานึงถึงในการจัดการ กรรมสิทธิ์เปนไดทั้งของรัฐ (Public) และเอกชน (Private) หากเปนของรัฐ รัฐ
จะเปนผูสนับสนุนงบประมาณในการจัดการ วางแผน กําหนดนโยบาย และตัดสินใจ โดยคํานึงถึง
ผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอมเปนหลัก มากกวาที่จะใหความสําคัญกับเร่ืองผลกําไรหรือ
ผลตอบแทนที่จะไดรับ การวางแผนจัดการจึงเนนระยะยาวมากวาระยะสั้น  

 ทิศทางการดําเนินการ (Orientation) มีทั้งแบบแสวงหากําไร (Profit) และไม
แสวงหากําไร (Non-profit)  

 ลักษณะพ้ืนที่ทองเท่ียว (Spatial configuration) ทั้งที่เปนพ้ืนที่กวาง (Area) และ
เปนจุดทองเท่ียวเฉพาะ (nodal) 

 ลักษณะความเปนของแทหรือด้ังเดิม (Authenticity) มีทั้งแบบของแท (genuine) 
และของเลียนแบบ (imitative)  

 ความหายาก (Scarcity) ลักษณะความหายากอาจทําใหทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น
มีความพิเศษได แบงเปน มีเพียงหนึ่งเดียว (unique) และพบเห็นไดทั่วไป (ubiquitous)  

 สถานภาพ (Status) เปนทรัพยากรการทองเที่ยวหลัก ซ่ึงมีความสําคัญเปนอันดับ
แรกในการดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเย่ียมเยียน หรือวา เปนทรัพยากรการทองเที่ยวอันดับ
รองที่นักทองเท่ียวใหความสนใจในอันดับถัดไป  

 ความสามารถในการรองรับ (Carrying capacity) ทรัพยากรการทองเท่ียว 
แตละประเภทอาจมีความสามารถในการรองรับในแตละดานและแตละชวงเวลาแตกตางไป ทั้งใน
ระดับสูงและในระดับต่ํา  
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 ตลาด (Market) ทรัพยากรการทองเที่ยวแตละประเภทจะเหมาะกับตลาดหรือกลุม
ลูกคาที่แตกตางกัน เชน ตลาดเฉพาะกลุม (niche) หรือตลาดทุกกลุม (inclusive) ตลาดที่เปนคน
ทองถิ่น (residential) หรือตลาดที่เปนคนตางประเทศ (tourist) 

 ภาพลักษณ (Image) สะทอนใหเห็นไดในลักษณะของความเปนที่รูจัก (familiar) ไม
เปนที่รูจัก (unfamiliar) มีภาพลักษณทางบวก (positive) และมีภาพลักษณทางลบ (negative) 
ภาพลักษณจึงเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญมากตอการตัดสินใจเลือกหรือไมเลือกเดินทางทองเที่ยว ดังน้ัน
การตรวจสอบภาพลักษณของทรัพยากรการทองเที่ยวอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอจึงเปนสิ่งจําเปนมาก 

1.3.4 วิธีการดําเนินการจัดการทรัพยากรทองเที่ยว  
 ระพีพรรณ ทองหอ และคณะ (2549: 12-15) ไดกลาววาการจัดการทรัพยากรการ
ทองเที่ยว (Resource management) ควรประกอบดวยวิธีการดําเนินการตอไปน้ี 
 1.3.4.1 การวิเคราะหทรัพยากรการทองเที่ยวเพ่ือประเมินศักยภาพและจัดระดับ 

      การวิเคราะหทรัพยากรการทองเที่ยวเพ่ือประเมินศักยภาพ และจัดระดับ
ทรัพยากรแหลงทองเท่ียวหมายถึง การวิเคราะหหาจุดเดนที่มีเอกลักษณของทรัพยากรภายในแหลง
ทองเที่ยว เพ่ือจะไดวิเคราะหความเหมาะสมตอการกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว 
ประกอบดวย 2 ขั้นตอนดังน้ี 
     1) ข้ันตอนการวิเคราะหทรัพยากรการทองเท่ียว กอนที่จะทําการ
วิเคราะหทรัพยากรการทองเท่ียว ผูที่รับผิดชอบควรเริ่มตนดวยการสํารวจขอมูลเก่ียวกับทรัพยากร
ทองเท่ียวในพื้นที่เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการกําหนดทิศทางในการดําเนินงานเก่ียวกับการ
ทองเที่ยว โดยการสํารวจแหลงทองเที่ยวในพื้นที่วามีทรัพยากรการทองเที่ยวอะไรบาง เปน
ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทใด และมีสภาพอยางไร ทรัพยากรการทองเที่ยวมีคุณลักษณะและ
ความเหมาะสมที่แตกตางกันตามศักยภาพของแหลงทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวที่มีความเหมาะสม
สูงสุด จึงควรไดรับการจัดการที่ถูกวิธี สวนแหลงทองเที่ยวที่มีความเหมาะสมนอยควรไดรับการ
พิจารณาในดานรูปแบบและการจัดการที่ทําใหสามารถรองรับการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับแหลง
ทองเที่ยว และมีระบบการจัดการที่สามารถเอื้อประโยชนและตอบสนองความตองการโดยรวมของ
ประเทศ 

     2) ข้ันตอนการประเมินศักยภาพและจัดระบบของทรัพยากรภายใน
แหลงทองเที่ยว ประกอบดวยขั้นตอนการกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือพิจารณาศักยภาพของแหลงทองเที่ยว 
โดยกําหนดระดับการใหคะแนน 5-1 จากมากที่สุดถึงนอยที่สุด ดังตัวอยางตอไปน้ี  
      - ชนิดของแหลงทองเที่ยว เปนการพิจารณาสภาพทั่วไปของแหลง
ทองเที่ยว ความเก่ียวเนื่องของระบบนิเวศในพื้นที่ โอกาสในการจัดกิจกรรมทองเที่ยว เชน กําหนดให
แหลงทองเท่ียวธรรมชาติหรือวัฒนธรรมที่สมบูรณ ไดคะแนนเทากับ 5 และแหลงทองเที่ยวที่มีการ
ปรับปรุงแกไขสภาพของพื้นที่ เพ่ือรองรับการทองเท่ียวเล็กนอยไดคะแนน 4 เปนตน  
     - ลักษณะของแหลงทองเที่ยว เปนการพิจารณาจากสภาพโดยทั่วไปใน 3 
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ปจจัย คือ ระบบนิเวศภายในแหลงทองเท่ียว ความโดดเดนและเปนเอกลักษณ และการมี
องคประกอบที่หลากหลาย เชน มีโบราณสถานภายในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ มีความเหมาะสม
ของทรัพยากรในการจัดกิจกรรมทองเท่ียว ไดคะแนน 5 เปนตน 

   1.3.4.2 การประเมินขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว  
      เปนการประเมินปริมาณของนักทองเท่ียว รูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียว 
และระดับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่แหลงทองเท่ียวแตละแหงจะสามารถรองรับไดโดยไม
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบนิเวศ และการลดลงของคุณภาพ ประสบการณ หรือนันทนาการ
ที่นักทองเท่ียวควรจะไดรับจากการไปเยือนแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ การประเมินขีดความสามารถใน
การรองรับนักทองเท่ียว ควรพิจารณาปจจัยสําคัญ 3 ดาน ดังน้ี 

     1) ขีดจํากัดทางสภาพแวดลอม หมายถึง ขีดความสามารถในการรักษา
สมดุลระหวางสภาพแวดลอมทางกายภาพกับจํานวนนักทองเที่ยวในบริเวณแหลงทองเที่ยว ซ่ึงถา
ขาดความสมดุลจะกอใหเกิดผลกระทบตอแหลงทองเท่ียวทางกายภาพ เชน จํานวนนักทองเท่ียว
สูงสุดที่สามารถใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติโดยไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพและระบบนิเวศ และไมทําใหประสบการณที่นักทองเท่ียวจะไดรับ
นอยลง       2) ขีดจํากัดทางการตลาด หมายถึง ขีดความสามารถในการรองรับตลาด
การทองเท่ียว ซ่ึงเปนความสามารถในการรักษาสมดุลระหวางปริมาณนักทองเที่ยวกับกิจกรรม และ
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่รองรับนักทองเที่ยว ซ่ึงมีผลกระทบตอนักทองเที่ยวเชิงจิตวิทยา 
เชน จํานวนนักทองเท่ียวที่ เพ่ิมมากขึ้นจนถึงจุดวิกฤต ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกวา
ประสบการณที่ไดรับดอยคุณภาพ เชน รถติดบริเวณทางเขาแหลงทองเท่ียว เน่ืองมาจากถนนแคบ
และมีรถจํานวนมาก ที่พักแรมไมเพียงพอที่จะรองรับปริมาณนักทองเท่ียว เปนตน  
     3) ขีดจํากัดของชุมชน หมายถึง ขีดความสามารถในการรองรับ
นักทองเที่ยวของชุมชน ซ่ึงหากมีจํานวนนักทองเที่ยวมากเกินไป จะเกิดผลกระทบตอประชาชนใน
ทองถิ่นความหนาแนนของพื้นที่ใชสอยในชุมชน เชน ในรานอาหาร รานคา หรือบริเวณชายหาด 
เปนตน 

 1.3.4.3 การกําหนดเขตการใชพ้ืนที่หรือเขตการจัดการในแหลงทองเที่ยว 
  บริเวณแหลงทองเที่ยวแตละแหงตองมีการกําหนดเขตการใชพ้ืนที่เพ่ือ
ประโยชนตาง ๆ (Zoning) หรือเพ่ือการจัดการ (Management zone) ใหเหมาะสมตามสภาพและ
ขนาดของทรัพยากรที่จะรองรับปริมาณนักทองเท่ียว และกิจกรรมการทองเท่ียวทีจ่ะเกิดขึ้น โดย
สามารถปองกันผลกระทบที่จะมีผลตอระบบนิเวศโดยรวมดวย โดยมีแนวทางการดําเนินการตอไปน้ี 

  1) การจัดใหมีเขตบริการหรือศูนยบริการนักทองเที่ยว (Visitor center) ใน
แตละแหลงทองเท่ียวควรจัดใหอยูในบริเวณที่เหมาะสม และเปนพ้ืนที่ราบมากพอที่จะจัดส่ิงอํานวย
ความสะดวก ศูนยบริการนักทองเที่ยวทําหนาที่เปนศูนยกลางในการใหบริการ ขอมูลและความรูแก
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นักทองเที่ยว มีเอกสารส่ิงพิมพ นิทรรศการ แผนปายบรรยาย จัดใหเสนทางเดินเทาหรือเสนทาง
เดินปา ใหสามารถแนะนํา และอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติ รวมถึงสิ่งที่จําเปนตอการเรียนรูของ
นักทองเท่ียว 

 2) การจัดเขตสงวนหรือบริเวณพื้นที่ที่มีความเปราะบางดานนิเวศ พ้ืนที่ที่มี
ความเปราะบางทางดานนิเวศและพื้นทีท่ีเ่ปนแหลงที่อยูอาศัยของสัตว ควรจัดไวเปนเขตสงวนหรือ
เขตพ้ืนที่อนุรักษที่จําเปน ตองมีการควบคุมการใชประโยชนอยางเขมงวดเพ่ือรักษาสมดุลทางดาน
นิเวศ 
 1.3.4.4 การควบคุมดูแลรักษาทรัพยากรทองเท่ียว  

  เปนการควบคุมการพัฒนาพ้ืนที่แหลงทองเท่ียวทางกายภาพใหเหมาะสม
กับวัฒนธรรมในพื้นที่ การรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยและการมีระบบปองกันและกําจัด
มลภาวะที่เหมาะสม 

 
1.4 การตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว 

หลักการตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว (สถาบันการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม: 
2549: 68-72) มีขั้นตอน ดังน้ี 

ข้ันที่ 1  ทําความเขาใจทรัพยากรทองเที่ยว ประเภทของทรัพยากร 
1) ทรัพยากรหลัก ที่ดึงดูดนักทองเท่ียว 
2) ทรัพยากรสนับสนุน  ชนิดของทรัพยากรทองเที่ยว เพ่ือสนับสนุนทรัพยากร

หลักในการดึงดูดนักทองเท่ียว  
3) ทรัพยากรธรรมชาติ พืช สัตว ภูมิทัศน นํ้า 
4) ทรัพยากรวัฒนธรรม ศาสนา มรดกทางวัฒนธรรม ชาติพันธุ 
5) ทรัพยากรเหตุการณสําคัญ งานมหกรรม การแขงขัน ธุรกิจ โชวตางๆ  
6) ทรัพยากรกิจกรรม นันทนาการ สิ่งอํานวยความสะดวก 
7) ทรัพยากรบริการ ที่พัก อาหาร บริการ การตอนรับ การขนสง การรักษาพยาบาล 

ข้ันที่ 2  การตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว การเขียนรายงานทรัพยากรที่เก่ียวกับ
การทองเท่ียว 

1) รายงานทรัพยากรที่เก่ียวกับการทองเท่ียว ไดแก สิ่งที่นาสนใจในเรื่องการ
บริการ กิจกรรม ที่พัก การเขาถึง สิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชม 

2) รายการทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก ในพ้ืนที่น้ันๆ มีทรัพยากรธรรมชาติที่
โดดเดน และมีความสําคัญเพียงพอ ทรัพยากรธรรมชาติน้ันเปนของที่มีทั่วไปในแหลงทองเท่ียวอ่ืน
หรือไม มีความสําคัญเพียงพอเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวทั้งในปจจุบันหรือในอนาคตหรือไม 

3) การเก็บขอมูลทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก ชื่อ ที่ตั้ง อยูหางจากศูนยกลาง
หรือศูนยขอมูลเทาไหร ฤดูกาลและเวลาที่ใช การเขาถึง ใครเปนเจาของ/ใครจัดการ/ติดตอใคร มี
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ระดับการใชมากนอยในปจจุบัน ใครมาเที่ยว มาจากไหน มาทําอะไร มีลักษณะประชากรอยางไร มี
คาผานประตูหรือไม เทาไหร ตองเปนสมาชิกหรือไม 

4) รายการทรัพยากรวัฒนธรรม ไดแก มีทรัพยากรวัฒนธรรมที่โดดเดน มี
ความรูสึกดึงดูดนักทองเที่ยวกับวัฒนธรรมสังคมหรือไม มีนํ้าหนักมากพอที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวให
เขามาในพื้นที่มากนอยเพียงใด 

5) การเก็บขอมูลทรัพยากรวัฒนธรรม ไดแก ชื่อ ที่ตั้งจากศูนย ศูนยขอมูล 
การเดินทางเขาถึง ทางเขา ทาสําหรับคนพิการ บุคคลท่ีสามารถติดตอได ระดับการใชัมากนอย
เพียงใด ชวงเวลาที่ใช คาธรรมเนียมการเขาชม ขอมูลพ้ืนฐานนักทองเที่ยว มีกิจกรรมและลักษณะ
ประชากรอยางไร 

6) รายการทรัพยากรเหตุการณสําคัญ ไดแก เหตุการณน้ันมีความโดดเดน
อยางไร สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวมารวมไดหรือไม เหตุการณน้ันเสริมหรือเปนคูแขงกับเหตุการณ
คลายๆ กันในพื้นที่อ่ืนหรือไม จํานวนครั้งของเหตุการณที่จัดขึ้น 

7) การเก็บขอมูลทรัพยากรเหตุการณสําคัญ ไดแก ชื่อ และที่ตั้งของกิจกรรม
จากศูนย/ศูนยขอมูล ชวงเวลา ฤดูและระยะเวลาของกิจกรรม การจัดระบบและการจัดการ ติดตอใคร 
จํานวนคนที่เขารวม ผูชมทองถิ่น ผูชมตางถิ่น นักทองเที่ยวมีลักษณะอยางไร เปนใคร มีกิจกรรม
อะไรใหผูเขารวม คาผานประตูเทาไร 

8) รายการทรัพยากรกิจกรรม ไดแก กิจกรรมนั้นมีความโดดเดนอยางไรใน
แหลงทองเที่ยวนั้น และแตกตางจากแหลงอ่ืนอยางไร สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวซึ่งไมใชคนใน
ทองถิ่นไดหรือไม 

9) การเก็บขอมูลทรัพยากรกิจกรรม ไดแก ชื่อ ที่ตั้งจากศูนย/ศูนยขอมูล 
ชวงเวลา หรือฤดูกาลที่ใช การเขาถึง บุคคลท่ีเก่ียวของกับกิจกรรม ความหลากหลายของกิจกรรม 
ขอมูลพ้ืนฐานของนักทองเท่ียว คาธรรมเนียมในการเขารวมกิจกรรม 

10) การเก็บขอมูลดานบริการตอนรับ ไดแก ชื่อ ที่ตั้งบริการขอมูล เวลาเปด
ปดทําการ บริการที่เสนอให (ภาษา นําเที่ยว ของที่ระลึก) ขอมูลที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว (แผนพับ 
แผนที่) บุคคลที่สามารถติดตอได ระดับการใชในปจจุบัน นักทองเที่ยวเปนใคร มาจากไหน 

11) ประโยชนของการเก็บขอมูล เพ่ือทําแผนที่ทรัพยากรทองเท่ียวของแหลง
ทองเที่ยว เพ่ือแสดงท่ีตั้งทางกายภาพของทรัพยากร ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรวัฒนธรรม 
เพ่ือชี้จุดที่พบทรัพยากรกิจกรรม เม่ือกิจกรรมน้ันตองใชทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม เพ่ือชี้จุด
ที่ตั้งทางภายภาพของบริการตางๆ เชน ที่พัก รานอาหาร และบริการที่สําคัญ ตลอดจนบริการใหแก
นักทองเท่ียว 

12) รายการทรัพยากรบริการ ไดแก ลักษณะของการบริการ บุคคลที่สามารถ
ติดตอได 
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13) บริการดานที่พักแรม ไดแก ชื่อและที่ตั้งของที่พัก ประเภทที่พักและสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ เวลาที่ใหบริการ การเดินทางเขาถึงที่พัก ขอมูลพ้ืนฐานของนักทองเที่ยว 
บุคคลที่เก่ียวของ และคาบริการ 

14) ทรัพยากรดานอาหาร ไดแก ชื่อและที่ตั้งจากศูนย ประเภทและอันดับของ
สิ่งนั้น บุคคลที่สามารถติดตอได จํานวนที่ตั้ง เวลาปดเปด ระดับการใชและประเภทผูใช ราคาตอม้ือ  

ข้ันที่ 3  การประเมินทรัพยากร 
1) คุณภาพทรัพยากร คือ อะไรทําใหทรัพยากรนั้นดีกวา/แยกวาทรัพยากรอ่ืนใน

ที่อ่ืนๆ อะไรเปนจุดออน ตรงไหนเสียหาย ไดรับการดูแลรักษาดีหรือไม บริการมีคุณภาพสมํ่าเสมอ
หรือไม จะปรับปรุงทรัพยากรนี้ไดอยางไร อะไรเปนอุปสรรคตอการพัฒนา 

2) ความโดดเดนของทรัพยากร ไดแก ในพ้ืนที่น้ันๆ อะไรทําใหทรัพยากรมี
ความนาสนใจเปนพิเศษ อะไรทําใหแตกตางจากท่ีอ่ืน ทรัพยากรดังกลาวสะทอนใหคิดถึงความ
ภาคภูมิใจในสถานที่น้ันๆ อยางไร 

3) อํานาจในการดึงดูดนักทองเที่ยว ไดแก สิ่งน้ีมีบทบาทอะไรในกิจกรรม มี
การจัดระดับการใชหรือไม ประเมินการใชอยางไร จะทําใหแหลงทองเท่ียวมีเสนหดึงดูดมากขึ้น
อยางไร 

4) ฐานขอมูลของทรัพยากรทองเท่ียว ไดแก อะไรทําใหทรัพยากรนั้นเปนคุณ
ตอแหลงทองเท่ียว ในปจจุบันการทองเที่ยวประเภทใดเหมาะสมและนาพึงพอใจ และถาจะใหมี
บทบาทสําคัญในอนาคตจะตองเพ่ิมความดึงดูดอยางไร ทรัพยากรนี้มีลักษณะอะไรซึ่งเปนปญหา
อุปสรรคตอการพัฒนาการทองเที่ยวในอนาคต เชน มีการตัดไมทําลายปาเพ่ิมขึ้นและอาจมีนํ้าทวม
หรือแผนดินเคลื่อนบนพื้นที่ทองเท่ียว 

   
1.5 การเปลี่ยนแปลงทางยุคสมัยของการทองเที่ยว 

เน่ืองจากลักษณะและรูปแบบของการทองเที่ยวไดมีการเปล่ียนแปลงไปตามกระแสสังคม 
ประเด็นเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไดเขามามีบทบาททําใหการทองเท่ียว
ในรูปแบบเดิมๆ ไดเปลี่ยนแปลงไปสูการทองเท่ียวรูปแบบใหมที่ไดนําหลักการของการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนมาใชในการจัดการ ซ่ึงไดรับการขนานนามวา Ecotourism 

Ecotourism หรือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งที่
เก่ียวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติอยางมีความรับผิดชอบ โดยไมกอใหเกิดการรบกวน
หรือทําความเสียหายแกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แตมีวัตถุประสงคอยางมุงม่ันเพ่ือชื่นชม 
ศึกษา เรียนรู และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทาง
วัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติน้ัน อีกทั้งชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจที่สงผลใหการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเกิดประโยชนตอชุมชนทองถิ่นดวย ซ่ึงราชบัณฑิตยสถาน ไดให
ความหมายไว วา  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง “การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลง
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ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เก่ียวเนื่อง กับระบบนิเวศ สิ่งแวดลอมและ
การทองเท่ียว โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เก่ียวของภายใตการจัดการอยางมีสวนรวม
ของทองถิ่น เพ่ือมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน”  

การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนสวนหน่ึงของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation 
tourism) ที่หมายถึง รูปแบบของการทองเที่ยวเพื่อรักษาสิ่งแวดลอม เปนการจัดการการทองเที่ยวที่
รักษาคุณภาพทั้งการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Nature - based tourism) และแหลงวัฒนธรรม 
(Culture - based tourism) อันจะนําไปสูการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable tourism) ที่
มีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพ โดยใช
ทรัพยากรอันทรงคุณคาอยางชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณความเปนธรรมชาติและวัฒนธรรม
ไวนานที่สุด เกิดผลกระทบนอยที่สุด และใชประโยชนไดตลอดกาลยาวนานที่สุด โดยมีองคประกอบ
พ้ืนฐาน 4 ประการ ดังภาพประกอบ 2 ซ่ึงหากขาดหรือปราศจากขอใดขอหน่ึงไปความสมบูรณจะลด
นอยลงจนอาจกลายเปนการทองเท่ียวรูปแบบอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

      

 

 
 
 
 
 
  

ภาพประกอบ 2 องคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 

 ที่มา :  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 2544: 3 
 

รูปแบบของกิจกรรมทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมนั้นมีความ
หลากหลาย บางกิจกรรมอาจมีลักษณะที่บงชี้วาเปน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ในขณะท่ีบาง
กิจกรรมอาจมีความคลายคลึง หรือคาบเก่ียว ซ่ึงตองพิจารณาถึงองคประกอบ วัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติ กิจกรรม และการใหบริการวามุงเนนอะไร และอยางไร เชน เพ่ือพักผอนหยอนใจ ศึกษาหา
ความรู ผจญภัย กีฬาสนุกสนาน เพ่ือความบันเทิง สัมผัสองคประกอบของแหลงทองเที่ยว 
แลกเปลี่ยนและถายทอดประสบการณ เปนตน ซึ่งจะตองเปนกิจกรรมที่สอดคลองและไปดวยกันไดดี

ดานพื้นที่ 
ทรัพยากรที่เก่ียว 
เน่ืองกับระบบนิเวศ 

ดานกิจกรรม 
รูปแบบและกจิกรรม 
การทองเท่ียวเปน 
สิ่งแวดลอมศกึษา 

ดานองคกร 
ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมใน 
การบริหารจัดการทองเท่ียว 

ในทองถิ่น 

ดานการจัดการ 
มีการจัดการส่ิงแวดลอม 
และทรัพยากรทองเท่ียว 

อยางยั่งยืน 
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กับกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กลาวคือ เปนกิจกรรมที่กระทําในพ้ืนที่ธรรมชาติ มีการจํากัด
จํานวนนักทองเที่ยวตอกลุมตอกิจกรรม ทั้งน้ี เพ่ือไมสรางผลกระทบตอสภาพแวดลอมธรรมชาติ 
โดยมีตัวอยาง ดังน้ี  

กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก การเดินปา (Hiking/trekking) กิจกรรมศึกษา
ธรรมชาติ (Nature education) กิจกรรมถายรูปธรรมชาติ บันทึกเทปวีดีโอ เทปเสียงธรรมชาติ 
(Nature photography video taping and sound of nature audio taping) กิจกรรมสองสัตว/ดูนก 
(Animal/bird watching) กิจกรรมศึกษา/เที่ยวถ้ํา (Cave exploring/visiting) กิจกรรมศึกษา ทองฟา
และดาราศาสตร (Sky interpretation) กิจกรรมลองเรือศึกษาธรรมชาติ (Boat sightseeing) 
กิจกรรมพายเรือแคนู (Canoeing)/เรือคะยัก (Kayak)  เรือบด (Row boating) เรือใบ (Sail boating) 
กิจกรมดํานํ้าชมปะการังนํ้าตื้น (Snorkel or skin diving) และกิจกรรม ดํานํ้าลึก (Scuba diving)  

กิจกรรมทองเที่ยวประเภทชื่นชมธรรมชาติและกิจกรรมทองเที่ยวประเภทตื่นเตน
ผจญภัยทาทายกับธรรมชาติ ไดแก กิจกรรมชมทิวทัศนธรรมชาติในบรรยากาศที่สงบ (Relaxing) 
กิจกรรมขี่จักรยานตามเสนทางธรรมชาติ (Terrain/mountain biking) กิจกรรมปน/ไตเขา (Rock/ 
mountain climbing) กิจกรรมพักแรมดวยเตน (Tent camping) กิจกรรมเครื่องรอนขนาดเล็ก (Hang 
glider) กิจกรรม ลองแพยาง/ไมไผ (White water rafting) กิจกรรมพักผอนรับประทานอาหาร 
(Picnicking) กิจกรรมเที่ยวน้ําตก (Waterfall visits/exploring) และ กิจกรรมวินดเซิรฟ (Wind 
surfing)  

กิจกรรมทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร  ไดแก ชมความงาม ความเกาแก ลักษณะ
เฉพาะตัวของแหลงประวัติศาสตร ศึกษาเรียนรูประวัติศาสตร ความเปนมาของแหลงโบราณคดีและ  
ประวัติศาสตร ศึกษาชื่นชมความงามศิลปกรรม วัฒนธรรม และกิจกรรมเรียนรูพฤติกรรมของคน 
การศึกษาเรียนรูการผลิตของที่ระลึก และสินคาพ้ืนเมือง 

 

2. การทองเที่ยวในเขตทหาร 
2.1 ความเปนมา 

การทองเที่ยวในเขตทหารมีจุดกําเนิดเม่ือใดมิไดมีการระบุไวชัด หากแตเปนกิจกรรมที่มี
อดีตอันยาวนานอยูคูกับหนวยทหารมานับตั้งแตวันแรกที่ไดมีการเปดประตูคายหรือเปดพ้ืนที่ทหาร
ใหประชาชนเดินทางเขาไปเยี่ยมชม โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้นมีรูปแบบดังน้ี (ปวริศ แจมสวาง. 2552) 

1. การเยี่ยมเยียนทหารที่ปฏิบัติราชการตามแนวชายแดนและนําเคร่ืองอุปโภค
บริโภคไปมอบใหทหารเหลาน้ัน ทําใหผูมาเยี่ยมเยือนไดมีโอกาสเห็นสภาพความเปนอยูของทหาร 
ไดเห็นฐานปฏิบัติการ ไดเห็นสภาพท่ีแทจริงของสนามรบ อันกอใหเกิดความประทับใจ เห็นใจและ
ตองการสนับสนุนชวยเหลือทหารในแนวหนา  

2. กิจกรรมงานวันพรอมญาติทหารใหมที่อนุญาตใหครอบครัวของทหารกอง
ประจําการ (ทหารเกณฑ) เขาเยี่ยมและรับบุตรหลานที่เปนทหารใหมกลับบานหลังจากฝกเรียบรอย
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แลว ทําใหครอบครัวของทหารเหลาน้ีไดมีโอกาสเห็นสภาพความเปนอยูภายในคายทหาร ไดเห็น
ความเปลี่ยนแปลงของบุตรหลานในทางที่ดีขึ้นซ่ึงเกิดจากการฝกระเบียบวินัย   

3. การนําเยาวชนจากสถาบันการศึกษาตางๆ ไปจัดกิจกรรมคายพักแรม กิจกรรม
รับนองใหม หรือการนําบุคลากรจากองคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนไปจัดการฝกอบรมพัฒนา
ศักยภาพและกิจกรรมเชื่อมสัมพันธภายในองคกร  

จากตัวอยางขางตนแสดงใหเห็นวาทหารมีความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวมาโดยตลอด 
เพียงแตยังมิไดมีการบัญญัติชื่ออยางเปนทางการเทาน้ัน 

จุดสําคัญที่ “การทองเที่ยวในเขตทหาร” ไดมีการดําเนินกิจกรรมอยางเปนรูปธรรมนั้นเริ่ม
ตั้งแตชวงวิกฤตเศรษฐกิจถดถอยในป 2540 ที่รัฐบาลไดประกาศใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปน
มาตรการที่ทุกหนวยงานจะตองใหการสงเสริมเพ่ือแกไขปญหาเศรษฐกิจของชาติ และไดประกาศให
ป 2541 – 2542 เปนปสงเสริมการทองเท่ียวไทย (Amazing Thailand 1998 – 1999) มุงเนนให
ชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเท่ียวยังประเทศไทยและสงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศเพื่อพลิกฟนวิกฤตเศรษฐกิจ ดังน้ันเพ่ือเปนการสนองตอบนโยบายรัฐ 
กระทรวงกลาโหมจึงไดมอบหมายใหทุกเหลาทัพ ทั้งบก เรือ อากาศ เปดพ้ืนที่หนวยทหารในความ
รับผิดชอบซึ่งมีอยูทั่วประเทศใหประชาชนสามารถเขาไปทองเที่ยว ตลอดจนพักผอนหยอนใจและเลน
กีฬาเพ่ือสุขภาพได (สํานักงานการทองเที่ยวกองทัพบก, 2544)  

ในสวนของกองทัพบกก็ไดมีการจัดตั้งคณะทํางานสงเสริมการทองเที่ยวของกองทัพบกขึ้น 
เม่ือเดือนพฤศจิกายน 2540 โดยมี พลเอกสุรยุทธ จุลานนท ผูบัญชาการทหารบกในขณะนั้น เปน
ประธานคณะทํางานฯ การดําเนินงานในชวงแรกเปนขั้นตอนการสํารวจและสรางความเขาใจ รวมทั้ง
การใหคําแนะนํากับหนวยทหารเพ่ือปรับทัศนะและใหความรูเก่ียวกับการจัดการดานการทองเที่ยว 
ซ่ึงก็ไดรับผลตอบรับที่ดีจากหนวยตางๆ ที่มีสถานที่และกิจกรรมทางทหารที่สามารถตอบสนอง
นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวได มีนักทองเที่ยวโดยเฉพาะที่เปนคนไทยใหความสนใจแหลง
ทองเท่ียวและกิจกรรมที่หนวยทหารจัดขึ้นเปนอยางมาก  

ปจจุบันแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกมีจํานวนทั้งสิ้น 55 แหง ใน 25 จังหวัด
แหลงทองเที่ยวที่เปนที่รูจักอยางกวางขวาง ไดแก โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัด
นครนายก ซ่ึงเปนหนวยนํารองในการดําเนินการตั้งแตป พ.ศ.2541 และประสบผลสําเร็จเปนอยางดี
จนไดรับรางวัลยอดเยี่ยมอุตสาหกรรมทองเที่ยว (Thailand Tourism Awards) ประจําป 2543  
ประเภท “รางวัลดีเดนประเภทโครงการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว” จากการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย  ศูนยการทหารราบ คายธนะรัชต จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดรับรางวัลยอดเย่ียม
อุตสาหกรรมทองเที่ยวประจําป 2545 ประเภทองคกรสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว สถานพัก
ฟนและตากอากาศ (บางปู) จังหวัดสมุทรปราการ มีจุดเดนคือเปนแหลงพักผอนหยอนใจ 
ใหบริการดานอาหารเครื่องด่ืมและนันทนาการเพ่ือสุขภาพ (ลีลาศ) และยังมีกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติพ้ืนที่ปาชายเลน และหนวยบัญชาการสงครามพิเศษ คายสมเด็จ
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พระนารายณมหาราช จังหวัดลพบุรี ซ่ึงเนนการใหประสบการณดานวิชาทหารรบพิเศษและการ
ดํารงชีพในปา เปนตน 

สําหรับศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยว พบวาแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบกสวนใหญมีความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวประเภทกลุมไดเปนอยางดี 
โดยเฉพาะกลุมนักเรียน นักศึกษา ในดานการทองเที่ยวเชิงการเรียนรูและนันทนาการ รวมถึงมี
ความสามารถในการรองรับบุคลากรจากหนวยงานตางๆ ที่ เ ดินทางมาใชสถานที่ ในการ
ประชุมสัมมนาและฝกอบรม 

ในสวนของการดําเนินการดานการสงเสริมการทองเท่ียวของกองทัพบก คณะทํางาน
สงเสริมการทองเที่ยวกองทัพบก ไดจัดทําแผนแมบทการทองเที่ยวภายในหนวยทหารของ
กองทัพบก (พ.ศ.2544 – 2553) ระยะเวลาปฏิบัติ 10 ป เพ่ือใหหนวยทหารของกองทัพบก
โดยเฉพาะผูบังคับหนวยทหารทุกระดับชั้นไดมีความเขาใจและมองเห็นความสําคัญของนโยบาย
ดังกลาว พรอมทั้งสามารถกําหนดแนวทางการดําเนินงานของหนวยใหสอดคลองกับแผนแมบท เพ่ือ
สรางพ้ืนฐานที่ม่ันคงและยั่งยืนสําหรับการทองเท่ียวภายในหนวยทหารสืบไป  

แตเน่ืองจากแผนแมบทดังกลาวใกลถึงระยะส้ินสุดการดําเนินการ สํานักงานสงเสริมการ
ทองเท่ียวกองทัพบก จึงไดจัดทํารางแผนแมบทการทองเที่ยวในเขตทหารขึ้นใหม โดยใหชื่อวา 
“แผนแมบทการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียวและสงเสริมการทองเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก 
พ.ศ. 2553-2556” ซ่ึงเปนแผนการดําเนินการระยะเวลา 3 ป เพ่ือกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยว
ในเขตทหารกองทัพบกให ม่ันคงและยั่ งยืน  พรอมสนองตอบตอร า งแผนยุทธศาสตร 
กูวิกฤตและมาตรการกระตุนการทองเท่ียว พ.ศ.2552-2554 ภายใตวาระแหงชาติวาดวยการ
ทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรม ซ่ึงขณะนี้รางแผนแมบทดังกลาวอยูในระหวางการ
พิจารณาเพื่อขออนุมัติจากผูบัญชาการทหารบกตอไป  

นอกจากนี้ เพื่อใหการควบคุมและกํากับดูแลการดําเนินการของแหลงทองเที่ยวในเขต
ทหารของกองทัพบก ใหปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกันอยางมีมาตรฐานถูกตองตามหลักการ  
มีความเหมาะสมกับหนวยทหาร และสามารถปฏิบัติตามขอบังคับกระทรวงการคลังวาดวยการ 
หักเงินรายไดจากการประกอบกิจกรรมแหลงทองเท่ียวในหนวยทหาร พ.ศ.2545 และแกไข (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2547 ไดอยางถูกตอง ผูบัญชาการทหารบกจึงไดอนุมัติ “ระเบียบกองทัพบกวาดวยการ
ทองเท่ียวในเขตทหารกองทัพบก พ.ศ.2553” ตามที่สํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวกองทัพบก  
ไดนําเสนอ 

การดําเนินการสงเสริมการทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกน้ันเปนกิจการที่มิได
แสวงหาผลกําไรเชิงธุรกิจ แตมุงใหแหลงทองเท่ียวในเขตทหารเปนจุดประสานความสัมพันธอันดี
ระหวางประชาชนและกองทัพบก ดวยการทองเที่ยวเชิงการเรียนรูและกิจกรรมจากอุปกรณ
เคร่ืองชวยฝกทางทหาร อันมีแนวคิดใหหนวยทหารในสังกัดทุกระดับไดรับรูถึงประโยชนของการ
ดําเนินงานการทองเที่ยวที่มีตอกองทัพบก ทั้งในดานการนํารายไดมาพัฒนาหนวยและสภาพความ
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เปนอยูของครอบครัวกําลังพลในพ้ืนที่ รวมถึงการไดนําเสนอภาพลักษณที่ ดีตอประชาชน 
ผูเขามาทองเท่ียว  
 

2.2 ความสําคัญของการสงเสริมการทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 
ดวยสภาพการณทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองการปกครองที่เปลี่ยนแปลงไปใน

ปจจุบัน ทําใหกองทัพบกในฐานะกลไกหนึ่งของรัฐที่ตองดํารงรักษาไวซ่ึงเอกราชและอธิปไตยของ
ชาติ มีความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยนแนวคิด ยุทธศาสตรและยุทธวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล รวมไปถึงการสงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวดวยที่ตองดําเนินการ
ใหสอดคลองกับนโยบายการทองเที่ยว เพ่ือเปนหลักประกันในการรักษาไวซ่ึงความมั่นคงของชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย เปนที่พ่ึงของประชาชน สรางจิตสํานึกใหประชาชนมีความสมัครสมาน
สามัคคีและรวมกันพัฒนาประเทศ นอกจากเหตุผลดังกลาวแลว การสงเสริมการทองเท่ียวในเขต
ทหารของกองทัพบกยังมีบทบาทที่สําคัญอีกหลายประการ ดังน้ี  

1) สงเสริมและสรางความสัมพันธอันดีระหวางประชาชนกับทหาร ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของงาน
ดานกิจการพลเรือน 

2) ประชาสัมพันธและเผยแพรเกียรติประวัติ รวมทั้งการฝกสาธิต เพ่ือสรางความม่ันใจใน
สมรรถภาพของหนวยทหารตอผูที่มาเยี่ยมชม รวมทั้งเปนการเสริมสรางความภาคภูมิใจในอาชีพ
ทหารของกําลังพลและผูที่เคยรับใชชาติในฐานะทหาร 

3) สรางเสริมวิสัยทัศนดานงานบริการใหกําลังพลของกองทัพบก 
4) มีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ เน่ืองจากการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการสราง

รายได สรางงาน สรางอาชีพ และกระจายรายไดสูภูมิภาค หากมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเยี่ยม
ชมหรือเขารวมกิจกรรมยังหนวยทหารแตละแหง จะทําใหเกิดการสรางรายไดใหกับกําลังพล เปน
การยกระดับคุณภาพชีวิตของกําลังพลและครอบครัว เกิดเปนขวัญกําลังใจสงผลดีตอการปฏิบัติ
หนาที่ 

5) กระตุนใหเกิดจิตสํานึกอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม รวมทั้งเปน
เคร่ืองมือในการสรางความรู ความเขาใจ และความผูกพันในทรัพยากรของชาติแกนักทองเท่ียว 

 
2.3 นโยบายและขอบเขตของงานดานการทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 

ตามที่ผูบัญชาการทหารบกไดกรุณามอบนโยบายเกี่ยวกับการดําเนินการดานการ
ทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกไววา “กองทัพบกเปนของประชาชน ดังน้ันกองทัพบกจะ 
ไมเนนการสรางผลกําไรทางธุรกิจจากการทองเที่ยวในเขตทหาร แตกองทัพบกจะใหความสําคัญกับ
การสร างผลกํ า ไร เชิ งคุณภาพ  น่ันคือ  การสร างภาพลักษณ  เ กียรติยศ  และชื่ อ เสี ยง  
ใหประชาชนเกิดความรัก ความศรัทธา และความเชื่อม่ันตอกองทัพ” จึงไดมีการนํานโยบายดังกลาว
มาแปลงเปนขอบเขตในการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก ดังตอไปน้ี 
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1) งานดานการทองเท่ียวในเขตทหารนี้ จะเปนงานที่สนับสนุนงานดานกิจการพลเรือน
อยางชัดเจน (กิจการพลเรือน เปนการดําเนินงานของทหาร ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหภาคพลเรือน
สนับสนุนการปฏิบัติของทหาร ในภารกิจรักษาความมั่นคงของชาติ) 

2) เรงรัดใหเกิดการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวในเขตทหารของ
กองทัพบก 

3) สนับสนุนกําลังพลของสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของกองทัพบกในทุกระดับ ใหมี
ประสิทธิภาพสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผล เพ่ือสนองนโยบายของกองทัพบก 

4) อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวและปรับปรุงภูมิทัศนของหนวยในกองทัพบก ใหคง
ความเปนธรรมชาติที่สมบูรณ 

5) พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวของหนวยอยางตอเน่ืองสูเปาหมายการเปนมืออาชีพ 
6) การพัฒนาตองสนองตอบนโยบายของรัฐบาลและตองสอดคลองกับยุทธศาสตรของ

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
 

2.4 เปาหมายของการบริหารและพัฒนาการทองเที่ยวและสงเสริมการทองเที่ยวในเขต
ทหารของกองทัพบก 

อยางไรก็ตามเพ่ือใหการดําเนินการพัฒนาการทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก มี
ความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล จึงไดมีการศึกษารายละเอียดของพระราชบัญญัติ นโยบาย
การทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ.2551 ทําใหการพัฒนาการทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกมี
ความหมายครอบคลุมกิจงานตั้งแตการบริหาร การพัฒนา และการสงเสริม กิจการตางๆ ที่เก่ียวของ
กับการทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก ดังที่ปรากฏในระเบียบกองทัพบก วาดวยการทองเที่ยว
ในเขตทหารกองทัพบก พ.ศ. 2553 ซ่ึงกลาววา “การบริหารและพัฒนาการทองเท่ียวและสงเสริมการ
ทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก” หมายความรวมถึงการดําเนินการดังตอไปน้ี 

- การจัดสรางและจัดการปรับปรุงแหลงทองเท่ียว 
- การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 
- การรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว 
- การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว 
- การพัฒนาบริการทองเท่ียว 
- การพัฒนาบุคลากรการทองเท่ียว 
- การสรางและเผยแพรองคความรูทางการทองเท่ียว 
- การสรางสินคาทางการทองเท่ียว 
- การรักษาความปลอดภัยของการทองเท่ียว 
- การอ่ืนใดที่เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยว ไมวาโดยทางตรงหรือ

ทางออมอันเปนการสนับสนุนใหเกิดการทองเท่ียวในเขตทหารอยางยั่งยืน 
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ดังน้ันเพ่ือใหเกิดภาพการปฏิบัติที่เปนรูปธรรม สํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวกองทัพบก 
จึงไดกําหนดเปาหมายของการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียวและสงเสริมการทองเท่ียวในเขต
ทหารของกองทัพบก จํานวน 4 ขอ ดังน้ี 

1) ปรับปรุงแหลงทองเท่ียวในหนวยทหารของกองทัพบกที่มีอยูแลว ใหนักทองเที่ยวไดรับ
ความสะดวกสบายยิ่งขึ้น 

2) แสวงหาแหลงทองเท่ียวแหงใหม เพ่ือนํามาปรับปรุงใหเปนแหลงทองเท่ียวตอไป เปน
การเพ่ิมจํานวนแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก 

3) จัดตั้งสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวในเขตทหารพื้นที่ภาคตางๆ ขึ้นในหนวยขึ้นตรง
ของกองทัพบก ระดับกองทัพภาคถึงระดับกองพล หนวยบัญชาการชวยรบ มณฑลทหารบก และ
จังหวัดทหารบกทั่วประเทศ เพ่ือทําการควบคุม ประเมินผล และพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรม
การทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก ใหเปนที่ประทับใจแกนักทองเท่ียวตอไป 

4) มีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขาชวยและมีความตอเน่ือง 
เพ่ือเปนการแนะนําแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก และเชิญ
ชวนประชาชนใหทองเท่ียวภายในประเทศอยางกวางขวางมากขึ้น 
 

จากเปาหมายของการบริหารและพัฒนาการทองเที่ยวและสงเสริมการทองเที่ยวในเขต
ทหารของกองทัพบกที่กําหนดไว 4 ประการ จะเห็นไดวา สํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวในเขต
ทหารกองทัพบก ไดใหความสําคัญในการพัฒนาการทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกตาม
องคประกอบของการทองเท่ียวที่สําคัญ 3 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรแหลงทองเท่ียว ดานการบริการ
เพ่ือการทองเท่ียว และดานการตลาดเพื่อการทองเท่ียว  
 

2.5 แนวทางการจัดการการทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 
เพ่ือใหหนวยทหารของกองทัพบกทุกหนวยสามารถรองรับและอํานวยความสะดวกใหกับ

นักทองเท่ียวและผูที่เขามาเยี่ยมชมในพ้ืนที่ไดอยางเหมาะสม คณะทํางานสงเสริมการทองเที่ยวใน
เขตทหารกองทัพบกจึงไดวางแนวทางเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการทองเที่ยวในเขตทหาร
กองทัพบก ไวในรางแผนแมบทการบริหารและพัฒนาการทองเที่ยวและสงเสริมการทองเที่ยวในเขต
ทหารกองทัพบก พ.ศ. 2553-2556 เพ่ือนําไปสูมาตรฐานการทองเท่ียว ดังน้ี  

1) ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ภายในหนวยและพื้นที่ทองเท่ียว 
2) ความปลอดภัยตอรางกายและทรัพยสินของนักทองเท่ียวในการทํากิจกรรมภายในพื้นที่ 
3) เจาหนาที่นําชมและขอมูลประกอบการบรรยาย 
4) การจัดทําแผนผังเสนทางแหลงทองเท่ียว รวมทั้งติดตั้งปายบอกทางภายในและ

ภายนอกหนวย เพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามายังแหลงทองเท่ียวไดถูกตอง 
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5) การประชาสัมพันธ หนวยควรจัดทําแผนพับประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม
ทางทหารของหนวยที่จัดขึ้นเพ่ือสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย รวมทั้งการประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ 
เชน มีบทความทางหนังสือพิมพและนิตยสาร จัดทําปายขนาดใหญบริเวณทางเขาหนวยหรือบริเวณ
ใกลเคียงที่สังเกตเห็นไดชัด รวมทั้งประชาสัมพันธทางรายการโทรทัศนและวิทยุ โดยใชสื่อของ
กองทัพบกใหเปนประโยชน 

6) การจัดตั้งสํานักงานหรือศูนยประสานงานเพื่อแนะนําและอํานวยความสะดวกใหกับ
นักทองเที่ยวเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมที่หนวยจัดขึ้น โดยสถานที่ตั้งควรอยูบริเวณ
ทางเขาดานหนาของหนวย ซ่ึงจะตองจัดใหมีเจาหนาที่อยูประจําเพ่ือใหคําแนะนําทั้งในวันธรรมดา
และวันหยุดราชการ รวมทั้งมีหมายเลขโทรศัพทในการติดตอสอบถาม 

7) การจัดส่ิงของอุปโภคและบริโภค สาธารณูปโภคตางๆ และหองนํ้าสะอาดเพ่ืออํานวย
ความสะดวกแกนักทองเท่ียว 

8) การจัดรานคาขายของที่ระลึกใหกับนักทองเท่ียว 
9) การจัดเตรียมพ้ืนที่เพ่ือเปนการรักษามาตรการรักษาความปลอดภัย ไดแก 

 พ้ืนที่สีเขียว หมายถึง พ้ืนที่ซ่ึงนักทองเที่ยวสามารถเขามาเยี่ยมชมไดโดยลําพัง 
 พ้ืนที่สีเหลือง หมายถึง พ้ืนที่ที่มีความสําคัญซ่ึงจะตองไดรับอนุญาตและมี
เจาหนาที่ของหนวยนําเขามาเยี่ยมชม 

 พ้ืนที่สีแดง หมายถึง พ้ืนที่หวงหามซ่ึงหามไมใหบุคคลภายนอกเขา ยกเวนจะ
ไดรับอนุญาตเปนกรณีพิเศษ 

  
2.6 ประเภทของแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 

ระเบียบกองทัพบก วาดวยการทองเที่ยวในเขตทหารกองทัพบก พ.ศ. 2553 ไดมีการแบง
ประเภทของแหลงทองเท่ียวในเขตทหารตามลักษณะทางกายภาพ อันสอดคลองกับ พระราชบัญญัติ 
นโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ.2551 โดยแบงเปน 4 ประเภท ประกอบดวย  

1) แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความงามตามธรรมชาติ ไดแก 
ภูเขา ปาไม นํ้าตก ลําธาร ทะเล หาดทราย หวย หนอง คลอง บึง ปะการัง และธรรมชาติใตทะเล 
อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ สวนพฤกษศาสตร 

2) แหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม เปนแหลงทองเท่ียวที่สรางขึ้นในรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของผูคนในพื้นที่ มีการปฏิบัติยึดถือสืบทอดตอกันมา ไดแก พระราชพิธีตางๆ โครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชดําริ ประเพณีทองถิ่น วิถีชีวิต หมูบานชาวเขา แหลงผลิตหัตถกรรมพื้นบาน 
ตลาดนัดรานคา 

3) แหลงทองเที่ยวทางโบราณสถาน เปนแหลงทองเที่ยวที่สรางขึ้น ทั้งที่เปนมรดกอัน
ทรงคุณคาทางประวัติศาสตรทั้งในอดีตและที่สรางเพ่ิมในปจจุบัน ไดแก พระราชวัง อุทยาน
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ประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ วัด ศาสนสถาน ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง ประตูเมือง คูเมือง อนุสาวรีย 
อนุสรณสถาน 

4) แหลงทองเที่ยวที่ไดมีการจัดสรางข้ึน เปนแหลงทองเที่ยวที่มีการสรางขึ้นเพ่ือการ
พักผอน ใหความรมรื่น พัฒนาความรู เสรมิสรางประสบการณ การนันทนาการและบันเทิง การผจญ
ภัยสรางความสนุกสนาน ไดแก สวนสัตว สวนสนุก สนามทดสอบกําลังใจ และการฝกการผจญภัย
ทางทหาร 

เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเปนการศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการจัดทําเกณฑมาตรฐานแหลง
ทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกในขั้นตน ดังน้ันผูวิจัยจึงมุงทําการศึกษาเฉพาะแหลงทองเที่ยว
ในขอ 2.6.4 ซ่ึงไดแก “แหลงทองเที่ยวที่ไดมีการจัดสรางขึ้น” ซ่ึงในงานวิจัยน้ีผูวิจัยจะเรียกวา “แหลง
ทองเท่ียวประเภทนันทนาการทางทหาร”  

 

3. แนวคิดดานการกําหนดมาตรฐานแหลงทองเที่ยว 
การกําหนดมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวเปนมาตรการหนึ่งที่มีวัตถุประสงคที่สําคัญ 

คือ ความยั่งยืนของการจัดการดานการทองเที่ยว และศักยภาพของแหลงทองเที่ยวในการแขงขันใน
ระดับสากล ดวยการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งที่เก่ียวกับการใชทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมโดยตรงในการดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหไปเย่ียมชม การสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเท่ียวของประเทศที่ผานมาเนนการนําเอาทรัพยากรการทองเท่ียวมาแปรรูปมากเกินไป การดูแล
รักษาและการอนุรักษยังไมไดรับการใสใจจากหนวยงานท่ีเก่ียวของเทาที่ควรเปนเหตุใหเกิดความ
เสื่อมโทรมขึ้นในแหลงทองเที่ยวหลายแหง  และลดคุณคาในเชิงการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว
เหลาน้ันลงดวย  จึงจําเปนตองมีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียว 
 

3.1 นิยามในการกําหนด “มาตรฐาน” 
สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2548) ไดศึกษาและประมวล

ความหมายของคําวา “มาตรฐาน” ของหนวยงานตางๆ ในประเทศไทย ในประเด็นที่เก่ียวของดังน้ี  
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหคํานิยามของ มาตรฐาน วา 

มาตรฐาน คือ สิ่งที่ถือเปนหลักสําหรับเทียบกําหนด  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหนิยามของคําวา มาตรฐาน

การศึกษา หมายความวา ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงคและมาตรฐานที่
ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อใหเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม
และกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

 กองสงเสริมและพัฒนาดานการมาตรฐาน สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม ไดใหความหมายของคําวา มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม หมายถึง สิ่งหรือเกณฑ
ทางเทคนิคที่กําหนดขึ้น สําหรับผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เกณฑทางเทคนิคน้ีจะระบุคุณลักษณะที่
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สําคัญของผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพของการนําไปใชงาน คุณภาพของวัตถุดิบที่นํามาผลิต ซ่ึงจะ
รวมถึงวิธีการทดสอบดวย เพ่ือใชเปนเคร่ืองตัดสินวาคุณภาพผลิตภัณฑน้ันๆ เปนไปตามมาตรฐาน
หรือไม 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมกับ สถาบันวิจัยสิ่งแวดลอมไทย ไดจัดทําโครงการ
ศึกษาเพ่ือจัดทําดัชนีวัดคุณภาพมาตรฐานแหลงทองเที่ยวมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยว โดยให
ความหมายของระบบมาตรฐานคุณภาพไววา ระบบมาตรฐานคุณภาพ หมายถึง ระบบการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวเพื่อใหนักทองเท่ียวผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด การกําหนด
มาตรฐานแหลงทองเที่ยวตองผานการตรวจสอบทั้งระบบดวยดัชนีชี้วัด (Indicators) ที่ครอบคลุมมิติ
ตางๆ อยางครบถวน 

จากนิยามขางตนสามารถสรุปไดวา มาตรฐาน หมายถึง ขอกําหนด บรรทัดฐาน และ
หลักเกณฑที่เปนที่ยอมรับ 

 
 3.2 วิวัฒนาการของมาตรฐานระบบคุณภาพ 

คริสตศตวรรษที่ 18 หลังการปฏิวัติอุตสาหกรรม  การกําหนดมาตรฐานระบบคุณภาพ
เริ่มมีขึ้นในยุโรปและอเมริกา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแยกชิ้นสวนของสิ่งคาที่บกพรองออกจาก
ชิ้นสวนที่ดีกอนนําไปประกอบเปนผลิตภัณฑ  ตอมาไดพัฒนาเปนระบบควบคุมคุณภาพทาง
สถิติดวยการสุมตัวอยางผลิตภัณฑหรือชิ้นสวนมาเพื่อตรวจสอบความคลาดเคลื่อนหรือผิดปกติ
วาอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม  ตอมาชวงทศวรรษที่ 1950  เปนชวงของการประกันคุณภาพ  
ที่เนนใหความสําคัญทั้งการตรวจสอบการควบคุม  และการประกันคุณภาพของสิงคาโดยรวมทั้ง
โครงสรางตั้งแตการวางแผน  การออกแบบ  การผลิต  จนกระทั่งการบริการหลังการขายแก
ลูกคา  ปจจุบันอยูในยุคของการบริหารเชิงกลยุทธตั้งแตชวงทศวรรษที่ 1980  เปนการบริการ
คุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ ( Total Quality Management – TQM)  ซ่ึงหมายถึง  การบริหารคุณภาพทั่ว
ทั้งองคกรโดยอาศัยการมีสวนรวมจากสมาชิกทุกคนในองคกรเปาหมายท่ีสําคัญคือ  ความพึงพอใจ
ของลูกคา  นอกจากน้ียังมีการพัฒนาระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 ขึ้น ซ่ึงเนนระบบการ
บริหารคุณภาพเพื่อทําใหลูกคาพึงพอใจ  มีขั้นตอนการดําเนินงานที่ทําใหสินคาและบริการที่ผลิตได
ตามความตองการของลูกคาเปนระบบบริหารคุณภาพที่ไมจํากัดชนิด  ขนาดของธุรกิจ  เปนที่
ยอมรับของสากล  มีการตรวจสอบและประเมินเปนระยะจากบุคคลที่ 3 (Third  party) และในขณะนี้
ไดพัฒนาระบบบริหารมาตรฐานเพิ่มขึ้นคือมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14000) และ
มาตรฐานความปลอดภัย (ISO 18000) 

สําหรับประเทศไทยไดมีการนําระบบการควบคุมมาตรฐานคุณภาพ QCC และ 5 ส มาใช
รวมทั้งระบบ TQM และระบบคุณภาพ ISO 9000 หรือเรียกวา มอก. นอกจากนี้ ยังมีมาตรฐาน  อย. ของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มาตรฐานใบไมเขียว (Green Label) ของมูลนิธิใบไมเขียว 
มาตรฐานฉลากเขียว (Green Label) ของ สมอ. รวมกับสถาบันสิ่งแวดลอมไทย  มาตรฐานคุณภาพ
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โรงพยาบาล (HA) เปนตน และกําลังพัฒนาเพื่อนํามาใชในอนาคต คือ มาตรฐานควบคุมคุณภาพผู
ประกอบธุรกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และมาตรฐานแหลง
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนตน 
 

3.3 เปาหมายและวัตถุประสงคของมาตรฐานระบบคุณภาพ 
3.3.1 เปาหมายของมาตรฐานระบบคุณภาพ เม่ือวิเคราะหสาระสําคัญของแตละ

มาตรฐานคุณภาพแลว อาจสรุปไดวา การนําระบบมาตรฐานคุณภาพมาใชมีเปาหมายอยูในกรอบ 4 
ประเด็น ไดแก 

1) เปาหมายในการบริหารจัดการ  เนนการเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนในองคกรมี
สวนรวมในกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ  เพ่ือนําไปสูการดําเนินงานที่ยั่งยืนขององคกร 

2) เปาหมายดานเศรษฐกิจ เนนที่ประสิทธิภาพเชิงเศรษฐกิจ คือ การลงทุนใหนอย
ที่สุดแตใหไดผลตอบแทนไดมากที่สุด 

3) เปาหมายดานจิตวิทยา เนนความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา ศักยภาพในการ
แขงขันในตลาด รวมทั้งศักด์ิศรีและชื่อเสียงที่ดีขององคกร 

4) เปาหมายดานสิ่งแวดลอม เนนการดําเนินงานขององคกรที่สงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมทั้งทางตรงและทางออมนอยที่สุด 

3.3.2 วตัถุประสงคของมาตรฐานระบบคุณภาพ 
1)  เพ่ือสรางความพึงพอใจและความมั่นใจใหแกลูกคาในผลิตภัณฑหรือบริการที่จะไดรับ 
2) เพ่ือใหธุรกิจขององคกรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพตามเปาหมายที่กําหนดไว 
3) เพ่ือใหสามารถควบคุมกระบวนการในการดําเนินธุรกิจไดตั้งแตตนจนจบ 
4) เพ่ือสรางความม่ันใจในการดําเนินงานขององคกรใหกับผูบริหาร 
5) เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบปฏิบัติงานในสวนที่ยังมีจุดออน 
6) เพ่ือลดการสูญเสียจากการดําเนินงานที่ไมมีคุณภาพ 
7) เพ่ือใหเกิดการยอมรับในประชาคมโลก ซ่ึงเทากับเปนการสนับสนุนการสงสินคา

ไปตางประเทศ 
8) เพ่ือพัฒนาบุคลากรและทรัพยากรใหไดประโยชนอยางเต็มที่ 

3.4 ระดับของมาตรฐาน 
กองสงเสริมและพัฒนาดานการมาตรฐาน สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

(กองสงเสริมและพัฒนาดานการมาตรฐาน. 2552: ออนไลน) ไดกลาววา มาตรฐานที่กําหนดขึ้นน้ัน 
จําแนกโดยระดับแลวอาจมีไดหลายระดับ โดยพิจารณาจากการกําหนดขึ้นและการนําไปใช ระดับ
มาตรฐานดังกลาวแยกไดเปน 6 ระดับ ดังน้ี 

1. มาตรฐานระดับบุคคล (Individual standard) เปนมาตรฐานที่กําหนดขึ้นโดย 
ผูที่ตองการใชแตละบุคคล รวมไปถึงการกําหนดโดยแตละหนวยงานเพื่อใหเปนไปตามความประสงค
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ของแตละคนหรือแตละหนวยงานน้ัน เชน ขอกําหนดในการทําเฟอรนิเจอรแตละชิ้น การออกแบบ
บานแตละหลัง การเชื่อมแตละแหง การสรางสะพาน การสรางโรงงาน ทําผลิตภัณฑเฉพาะ ฯลฯ 

2. มาตรฐานระดับบริษัท (Company standard) เปนมาตรฐานที่เกิดขึ้นโดยการ 
ตกลงรวมกันของแผนกในบริษัท เพ่ือใชเปนแนวทางในการออกแบบการผลิต การซ้ือขาย ฯลฯ 

3. มาตรฐานระดับสากล (Association standard) เปนมาตรฐานที่กําหนดขึ้นจากกลุม
บริษัท หรือโดยกลุมบุคคลที่อยูในวงการเดียวกัน หรือเกิดจากขอตกลงของกลุมบริษัทหรือโรงงานที่
มีกิจกรรมของอุตสาหกรรมเปนอยางเดียวกัน หรือมีการผลิตของชนิดเดียวกัน เชน กลุมผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนต รถจักรยานยนต สมาคมอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา ฯลฯ เปนตน 

4. มาตรฐานระดับประเทศ (National standard) เปนมาตรฐานที่ไดจากการประชุมหารือ
เพ่ือหาขอตกลงรวมกันของผูเก่ียวของหลายฝายในชาติ โดยมีหนวยงานมาตรฐานของชาติน้ันๆ 
เปนศูนยกลาง ซ่ึงหนวยงานมาตรฐานของชาติน้ีอาจเปนหนวยงานของรัฐหรือเอกชนก็ได 

5. มาตรฐานระดับภูมิภาค (Regional standard) เปนมาตรฐานที่เกิดขึ้นจากการประชุม
ปรึกษาหารือกันระหวางประเทศในภูมิภาคเดียวกัน แลวกําหนดขอตกลงรวมกัน สวนมากจะเปน
การปรับมาตรฐานระดับประเทศในภูมิภาคเดียวกันใหมีสาระสําคัญสอดคลองกัน 

6. มาตรฐานระดับระหวางประเทศ (International standard) เปนมาตรฐานที่ไดจาก
ขอตกลงรวมกันของประเทศสมาชิกตางๆ ที่มีความสนใจรวมกัน เชน มาตรฐานระหวางประเทศของ
องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for Standard - ISO) 

 
3.5 หลักการของมาตรฐาน 

เน่ืองจากกองสงเสริมและพัฒนาดานการมาตรฐาน สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม ไดใชคําวา การมาตรฐาน แทนคําวา มาตรฐาน ดังน้ันเพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน 
การมาตรฐานจึงหมายถึงมาตรฐานนั่นเอง และไดกลาวถึงหลักการมาตรฐานท่ีสําคัญ 6 หลักการ 
สรุปไดดังน้ี (กองสงเสริมและพัฒนาดานการมาตรฐาน. 2552: ออนไลน) 

หลักการที่ 1 หลักการของการลดแบบและขนาด หลักการน้ีสืบเนื่องมาจากความคิด
ของมนุษยที่ตองการใหการดําเนินชีวิตของคนเราเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การลดแบบและขนาด
ของสิ่งตางๆ ที่มีอยูมากมายใหเขารูปเขาแบบที่เหมาะสม จึงเปนการทําส่ิงที่ยุงยากใหงายขึ้น ขจัด
ความฟุมเฟอยของแบบและขนาดที่ไมจําเปน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อลดความยุงยากและซับซอนใน
สังคมปจจุบัน รวมทั้งเพ่ือปองกันความวุนวายที่ไมจําเปนในอนาคตดวย 

หลักการที่ 2 หลักของการเห็นพองตองกัน การมาตรฐานเปนกิจกรรมที่ตองไดรับความ
รวมมือจากทุกฝายที่เก่ียวของ ดังนั้น ในการกําหนดมาตรฐานจึงตองอาศัยความเห็นพองตองกัน
ของทุกฝายและตองเปนการเห็นพองกันที่เปนที่ยอมรับดวย 
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หลักการที่ 3 ตองมีการนําไปใช มาตรฐานแมจะมีเน้ือหาดีเดนเพียงใดก็ตาม หากไมมี
ใครนําเอาไปใชแลวก็ถือวามาตรฐานน้ันเปนเพียงเอกสารที่ไมมีคุณคา เพราะไมสามารถทําใหเกิด
ประโยชนจากมาตรฐานดังกลาวได 

หลักการที่ 4 มาตรฐานตองทันสมัยอยูเสมอ มาตรฐานควรจะไดรับการทบทวนและ
ปรับปรุงใหทันสมัย เหมาะสมกับสภาพสังคมปจจุบันอยูเสมอ ตองไมหยุดน่ิงเปนเวลานาน 
โดยทั่วไปมาตรฐานทุกเร่ืองจะตองไดรับการตรวจสอบหรือปรับปรุงแกไขทุกๆ 5 ป 

หลักการที่ 5 มาตรฐานตองมีขอกําหนดที่จําเปน ขอกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรมเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงควรจะมีการระบุคุณลักษณะที่สําคัญของผลิตภัณฑประสิทธิภาพของ
การนําไปใชงาน คุณภาพของวัตถุดิบ ฯลฯ โดยการกําหนดคุณลักษณะแตละรายการตองชัดเจน 
และตองมีขอกําหนดวิธีทดสอบผลิตภัณฑไวดวย เพ่ือใชเปนเกณฑตัดสินวาคุณภาพของผลิตภัณฑ
น้ันๆ เปนไปตามขอกําหนดในมาตรฐานหรือไม 

หลักการที่ 6 มาตรฐานควรมีการนําไปใชโดยเสรี เชื่อกันวาการนํามาตรฐานไปใชโดย
สมัครใจจะไดผลดีกวา แตในกรณีที่จําเปนตองมีการบังคับใชมาตรฐานก็ควรจะไดมีการพิจารณา
อยางรอบคอบในทุกๆ ดาน 

 
3.7 ประโยชนของมาตรฐาน 

ประโยชนของมาตรฐานนั้น กองสงเสริมและพัฒนาดานการมาตรฐาน สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ไดกลาววา การมาตรฐานอํานวยประโยชนแกบุคคลหลายๆ ฝาย ทั้งผูผลิต 
ผูบริโภค และตอเศรษฐกิจของชาติโดยสวนรวมดวย กลาวสรุปไดดังนี้ (กองสงเสริมและพัฒนาดาน
การมาตรฐาน. 2552: ออนไลน) 

1. ประโยชนของการมาตรฐานตอผูผลิต ไดแก ลดจํานวนวิธีหรือทางปฏิบัติเพื่อให
ไดผลอยางเดียวกันใหเหลือเทาที่จําเปน โดยมีการเปลี่ยนแปลงสายการผลิตใหสั้นลง ลดเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจักร และเวลาที่ใช และลดจํานวนแบบและขนาดใหเหลือนอยลง ดวยการใชแบบและขนาดที่
สับเปลี่ยน ทดแทนกันได ทําใหสามารถใชเคร่ืองจักรชวยในการผลิตไดมากขึ้น และสิ่งของที่ผลิตขึ้น
มีความสมํ่าเสมอ ในสายการผลิตเดียวกันสามารถผลิตสิ่งของอยางเดียวกันติดตอกันไดนานขึ้น 
เสียเวลาในการปรับตั้งเคร่ืองจักรเพ่ือไปผลิตสิ่งของอยางอ่ืนนอยลง และประหยัดทั้งเคร่ืองมือในการ
ปรับตั้งและวัสดุที่ใชทดลองผลิต กับเปลี่ยนสวนที่สึกหรอของเครื่องจักรไดงาย รวมทั้งลดความ
ยุงยากและคาใชจายในการตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพ การชดเชยอุบัติเหตุในการทํางานลดลง ลด
ปริมาณวัสดุ สวนประกอบ อะไหล และสินคาที่ตองมีไวสําหรับใชและจําหนาย อันกอใหเกิดการเพ่ิม
ผลผลิตซึ่งนําไปสูการลดตนทุนการผลิต ราคา และเพิ่มปริมาณการขาย 

2. ประโยชนของการมาตรฐานตอผูบริโภค กลาวคือ ความปลอดภัยในการใชงาน และ
การบริโภค สะดวก ประหยัดเงินและเวลาในการเลือกซ้ือ-เลือกใช เพราะผลิตภัณฑมาตรฐาน
สามารถสับเปลี่ยนทดแทนกันได และไดรับความเปนธรรมในการซื้อผลิตภัณฑ เพราะผลิตภัณฑ
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มาตรฐานจะมีคุณภาพสมราคา และสามารถเลือกซ้ือไดตามความตองการ และยังสามารถซ้ือหา
สินคาที่มีคุณภาพและสมรรถนะในการทํางานไดอยางเดียวกันในราคาที่ต่ําลง 

3. ประโยชนของการมาตรฐานตอเศรษฐกิจโดยสวนรวม หรือประโยชนรวมกัน ไดแก 
ทําใหเกิดความสะดวกในการติดตอสื่อสาร เพราะมีความเขาใจที่ตรงกัน รวมถึงการประหยัด
กําลังคน การใชวัสดุและเวลา ลดคาใชจายในการจัดหาการสงสินคาออกสูตลาด ทําใหสามารถลด
ตนทุนการผลิตและราคาจําหนายลงได และเปนการสรางพ้ืนฐานการเปรียบเทียบ กอใหเกิดความ
ยุติธรรมในการซ้ือขายและเปนพ้ืนฐานการแขงขันในเชิงการคา รวมทั้งเปนการประหยัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ เพราะสามารถใชทรัพยากรของประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด 
พรอมเปนการสรางความนิยมเชื่อถือในสินคาที่ผลิตขึ้นแกผูใชทั้งในและตางประเทศ ขยายตลาด
สินคาอุตสาหกรรมอันไดแก กิจการอุตสาหกรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 
3.8 เหตุผลในการสรางมาตรฐานดานการทองเที่ยว  

พัชริน ดํารงกิตติกุล (2543: 17-18) ไดใหเหตุผลของการสรางระบบรับรองคุณภาพ 
Ecotourism ซ่ึงระบบรับรองดังกลาวมีความหมายใกลเคียงกับเหตุผลของการกําหนดมาตรฐาน
คุณภาพแหลงทองเที่ยวที่สรุปไววา เน่ืองจากสถานการณ ecotourism ปจจุบันมีอยูหลากหลาย
รูปแบบกระจายอยูตามพ้ืนที่ตางๆ ทั่วประเทศและมีหนวยงานทุกระดับใหการสนับสนุนแตละกลุมมี
ความเชี่ยวชาญแตกตางกันไป ทําใหขาดมาตรฐานเกณฑกลางประเมินคุณภาพการจัดการ รวมทั้ง
ขาดกลไกรับรองมาตรฐานคุณภาพ ทําใหกลุมที่ทํา ecotourism ที่มีคุณภาพจริงไมสามารถดําเนิน
ธุรกิจใหอยูรอดได ดังน้ันหากมีระบบรับรองมาตรฐานคุณภาพ ecotourism นักทองเที่ยวที่สนใจการ
ทองเท่ียวที่มีคุณภาพจะมีความม่ันใจในการเลือกใชบริการ และไดรับความพึงพอใจในการมีสวนรวม
อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ในขณะเดียวกันผูประกอบการธุรกิจ ecotourism ก็ได
ลดตนทุนดานการจัดการ เน่ืองจากในกระบวนการจัดการ ecotourism จะมีการประหยัดพลังงาน ใช
ทรัพยากรดานตางๆ เชน การประหยัดนํ้า ตลอดจนคาใชจายในการโฆษณาดวย  

นิออน ศรีสมยง (2548: 30-31) ไดกลาวถึงบทบาทและประโยชนของตรารับรอง
สิ่งแวดลอมในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตอผูประกอบการ ตอชุมชน และตอนักทองเที่ยวไววา ตรา
รับรองสิ่งแวดลอมในอุตสาหกรรมทองเที่ยววาเปนเคร่ืองมือที่จะชวยปรับปรุงสิ่งแวดลอมในชุมชน 
ชวยกระตุนผูประกอบการ นักทองเที่ยว และชุมชนใหตระหนักถึงผลกระทบของพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวอาจมีตอสิ่งแวดลอม ใชกดดันใหผูประกอบการทางการทองเที่ยวใหมีการจัดการ
สิ่งแวดลอมโดยใหเกิดผลกระทบนอยที่สุด และใชเปนเคร่ืองมือในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ซ่ึงกอใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน โดยมีบทบาทและประโยชนสรุปไดดังน้ี 

1. บทบาทและประโยชนตอผูประกอบการ ไดแก การประหยัดคาใชจาย จะชวยสนับสนุน
การลดปริมาณการใชพลังงาน ลดปริมาณของเสีย และสงเสริมการใชนํ้าอยางประหยัด การสราง
ความแตกตางจากคูแขงขัน การพัฒนาการจัดการสิ่งแวดลอมเพ่ือใหไดมาตรฐาน ไดรับการยอมรับ
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จากนักทองเท่ียวและจากชุมชนจนไดรับตรารับรองสิ่งแวดลอม สามารถสรางความแตกตางและเพิ่ม
คุณคาใหกับผูประกอบการในเรื่องของคุณภาพและการชวยประชาสัมพันธผูประกอบการ สงเสริม
การขาย เกิดการยอมรับจากชุมชน 

2. บทบาทและประโยชนตอนักทองเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยวไดรับขอมูลการจัดการดาน
สิ่งแวดลอมของผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเที่ยว ดานที่พัก บริษัทนําเที่ยว หรือบริษัทขนสง 
เพ่ือการตัดสินใจเลือกใชบริการ อีกทั้งนักทองเที่ยวไดรับการประกันวาผูประกอบการที่นักทองเที่ยว
เลือกใชบริการมีการจัดการสิ่งแวดลอมที่ดี มีคุณภาพ ความสะอาด และความปลอดภัยไดอยางนา
พึงพอใจ 

3. บทบาทและประโยชนตอชุมชน ไดแก เม่ือผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรับ
ตรารับรองสิ่งแวดลอม แสดงใหเห็นวาชุมชนไดมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางแทจริง
รวมกับผูประกอบการ ชุมชนไดรับประโยชนที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการทองเที่ยว สรางงานและรายได 
และมีสิ่งแวดลอมที่ดีตอการพักอาศัยในชุมชน ดังน้ันตรารับรองสิ่งแวดลอมในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
จึงเปนเคร่ืองมือที่จะชวยปรับปรุงสิ่งแวดลอมในชุมชน ชวยกระตุนผูประกอบการ นักทองเท่ียวและ
ชุมชนใหตระหนักถึงผลกระทบของพฤติกรรมการทองเที่ยวที่อาจมีตอสิ่งแวดลอม ใชกดดันให
ผูประกอบการทางการทองเที่ยวใหมีการจัดการส่ิงแวดลอมโดยใหเกิดผลกระทบนอยที่สุด และใช
เปนเคร่ืองมือในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงกอใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน 

 
3.9 มาตรฐานระบบคุณภาพแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมเก่ียวเน่ืองของตางประเทศ 

จากการเปดตลาดการคาเสรีและการติดตอส่ือสารคมนาคมระหวางประเทศทําไดอยาง
สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ทําใหธุรกิจการทองเที่ยวมีการแขงขันกันสูงมาก การนําเอาทรัพยากร
การทองเที่ยวมาใหบริการแกนักทองเที่ยวอาจไมจูงใจเพียงพอ การพัฒนามาตรฐานคุณภาพแหลง
ทองเท่ียวและกิจกรรมเก่ียวเนื่องจึงมีความจําเปนและสําคัญยิ่ง ซ่ึงเปนปจจัยที่ชวยสนับสนุนให
นักทองเท่ียวเลือกเดินทางไปทองเท่ียวหรือไม เชน ระบบความปลอดภัย ความสะดวกการกําหนด
ราคาสินคาและรายการ ความสะอาด การไมถูกเอารัดเอาเปรียบ รวมถึงการจัดการสภาพแวดลอมได
มีการกําหนดมาตรฐาน คุณภาพแหลงทองเที่ยว และกิจกรรมเก่ียวเนื่องที่สําคัญ ไดแก Green Globe 
21, The Green Tourism Business Scheme, ECOTEL CERTIFICATION และ BLUE FLAG  

 
3.10 มาตรฐานการทองเที่ยวของประเทศไทย 

การศึกษาวิจัยเรื่องการสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบก เปนการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการสรางเกณฑประเมินและกําหนดดัชนีชี้วัดมาตรฐาน
คุณภาพสําหรับการประเมินทรัพยากรการทองเที่ยวในเขตทหาร จึงตองมีการศึกษาในเรื่องการ
กําหนดมาตรฐานแหลงทองเท่ียวจากเกณฑการประเมินที่ไดมีการจัดทํากอนหนาน้ี 
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3.10.1 โครงการศึกษาเพื่อจัดทําดัชนีวัดคุณภาพมาตรฐานแหลงทองเที่ยว  
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมกับ สถาบันสิ่งแวดลอมไทย ไดทําการศึกษาเพ่ือ
จัดทําดัชนีวัดคุณภาพมาตรฐานแหลงทองเที่ยว พบวาในการกําหนดมาตรฐานคุณภาพแหลง
ทองเท่ียว ควรพิจารณาองคประกอบตางๆ ไดแก (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 2544) 

1) ทรัพยากรการทองเที่ยว  หมายถึง  สิ่ ง ดึง ดูดใจทางการทองเ ท่ียว 
ประกอบดวย ทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม 

2) ความสามารถในการรองรับ หมายถึง ระดับศักยภาพของแหลงทองเที่ยวใน
การใหบริการแกนักทองเที่ยวจํานวนหนึ่ง โดยนักทองเท่ียวไดรับความพึงพอใจจากการใชบริการ
และเกิดผลกระทบตอระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวนอยที่สุด 

3) ระบบมาตรฐานคุณภาพ หมายถึง ระบบการจัดการแหลงทองเที่ยวเพ่ือให
นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากที่สุด โดยตองผานการตรวจสอบทั้งกระบวนการดานดัชนีชี้วัดที่
ครอบคลุมมิติตางๆ อยางครบถวน โดยมีหนวยงานตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพ (Certified body) 
และมีหนวยงานรับรองมาตรฐาน (Accreditation body) ที่เปนที่ยอมรับ เม่ือผานการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพแลวแหลงทองเที่ยวนั้นจะไดรับตราสัญลักษณรับรองคุณภาพ ตามระดับมาตรฐาน
ที่ไดรับการรับรอง 

4) มิติในการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพ หมายถึง ประเด็นที่กําหนดขึ้นมา
เพ่ือใชในการวัดและประเมินคุณลักษณะของแหลงทองเท่ียววาสมควรไดรับการรับรองมาตรฐาน
คุณภาพหรือไม ระดับใด โดยมีตัวอยางของประเด็นการตรวจสอบ 7 มิติ ไดแก ลักษณะทาง
กายภาพของแหลงทองเที่ยว การรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ-สังคม ดาน
ศิลปวัฒนธรรม ดานประวัติศาสตรและโบราณคดี และดานคุณคาทางการเรียนรูและการศึกษา โดยมี
รายละเอียดดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 มิติในการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 

มิติ คุณลักษณะ 
ลักษณะทางกายภาพ 
ของแหลงทองเท่ียว 
 

1. ที่ตั้งของแหลงทองเท่ียว 
2. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
3. ความสมบูรณและความมีชื่อเสียงของแหลงทองเท่ียว 

การรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 1. การจัดการขยะมูลฝอย 
2. การจัดการคุณภาพนํ้า 
3. การจัดการคุณภาพอากาศ 
4. การจัดการคุณภาพเสียง 
5. ความเปราะบางดานสิ่งแวดลอม 
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ตาราง 1 (ตอ)  
 

มิติ คุณลักษณะ 
ดานเศรษฐกิจ-สังคม 1. ผลประโยชนตอชุมชน 

2. ความสามารถในการพึ่งตนเอง 
3. ความคุมคาของการเที่ยวชม 
4. การมีสวนรวมของชุมชน 
5. ความเขมแข็งของชุมชนและวัฒนธรรม 

ดานศิลปวัฒนธรรม 1. คุณคาทางอัตตาลักษณ 
2. คุณคาทางภูมิปญญาและองความรู 
3. คุณคาทางดานสุนทรียศาสตร 
4. คุณคาทางประวัติศาสตร 
5. คุณคาทางสังคม 

ดานประวัตศิาสตรและ
โบราณคดี 

1. คุณคาทางสุนทรียภาพ 
2. คุณคาทางประวัติศาสตรและโบราณคดี 
3. คุณคาทางวิทยาการและการศึกษา 
4. คุณคาทางสังคม 
5. ขนาด 
6. ความสําคัญของกลุมสิ่งกอสราง 
7. สภาพทางกายภาพในปจจุบัน 
8. ความเสี่ยงตอการเส่ือมสภาพ 

ดานคุณคาทางการเรียนรูและ 
การศึกษา 

1. ผลประโยชนและความคุมคาในการเรียนรู 
2. วิธีการเผยแพรเน้ือหาความรูและการใชแหลงทองเที่ยว

เพ่ือการเรียนรูและการศึกษา 
3. การปรับปรุงปจจัยและกระบวนการใหความรูอยางตอเน่ือง 

ดานการบริหารและการจัดการ 1. ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรและพลังงาน 
2. การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 
3. การใหความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
4. การบริหารบุคลากรและงบประมาณ 
5. การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและกฎหมายที่เก่ียวของ 
6. การใหความรูและสรางจิตสํานึกในคุณคาของการทองเที่ยว 

 

ที่มา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. โครงการศึกษาเพ่ือจัดทําดัชนีวัดคุณภาพมาตรฐาน
แหลงทองเท่ียว โดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมกับ สถาบันสิ่งแวดลอมไทย. (2544). 
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5) คุณลักษณะของมิติในการตรวจสอบมาตรฐาน หมายถึง คําอธิบาย
รายละเอียดของแตละมิติที่ถูกกําหนดเพ่ือการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพของแหลงทองเท่ียว 

6) ดัชนีชี้วัด หมายถึง ปจจัยหรือตัวแปรที่ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใชวัดหรือกําหนด
คุณคาคุณลักษณะตางๆ ของแตละมิติ คาของตัวแปรหรือปจจัยที่วัดไดอาจอยูในรูปของคาเชิง
คุณภาพ เชน มี/ไมมี มาก/ปานกลาง/นอย หรือในรูปของคาเชิงปริมาณ เชน รอยละ 20 ของพื้นที่
แหลงทองเท่ียว เปนตน คาของดัชนีชี้วัดทั้งหมดของแตละมิติ จะถูกนําไปประมวลเขากับคานํ้าหนัก
แลวเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว เพ่ือกําหนดระดับมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวตอไป 

7) คานํ้าหนัก หมายถึง ตัวเลขแสดงความสําคัญหรือความเขมขนของแตละดัชนี
แตกตางกันตามประเภทของแหลงทองเท่ียว ตัวอยางการกําหนดคานํ้าหนัก 3 ระดับ คือ 

 ความสําคัญ/ความเขมขน/ความเหมาะสม  มาก คานํ้าหนัก  3 
 ความสําคัญ/ความเขมขน/ความเหมาะสม  ปานกลาง คานํ้าหนัก  2 
 ความสาํคัญ/ความเขมขน/ความเหมาะสม  นอย คานํ้าหนัก  1 

8) เกณฑการประเมิน หมายถึง ระดับมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวแตละ
ประเภท ตัวอยาง อาจแบงระดับมาตรฐานคุณภาพออกเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาแตละระดับ
มาตรฐานคุณภาพโดยเทียบคาคะแนนรอยละของคะแนน (คานํ้าหนัก x คะแนนดิบ) ที่ประเมินได
จากคาคะแนน (คานํ้าหนัก x คะแนนดิบ) ที่เปนไปไดสูงสุด โดยมีเกณฑและสัญลักษณ ดังตาราง 2 

 
ตาราง 2 เกณฑการประเมินและสัญลักษณแหลงทองเท่ียว 
 

รอยละ ระดับมาตรฐานคุณภาพ สัญลักษณ 
81+ 

71-80 
61-70 
51-60 
41-50 

ดีเยี่ยม 
ดีมาก 
ดี 

ปานกลาง 
ต่ํา 

5 ดาว 
4 ดาว 
3 ดาว 
2 ดาว 
1 ดาว 

คะแนน 40 และต่ํากวา ตองปรับปรุงและฟนฟู - 
 

ที่มา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. โครงการศึกษาเพ่ือจัดทําดัชนีวัดคุณภาพมาตรฐาน
แหลงทองเท่ียว โดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมกับ สถาบันสิ่งแวดลอมไทย. (2544). 
 

การกําหนดเกณฑการประเมินคุณภาพแหลงทองเท่ียวอาศัยแนวคิดของการกําหนดเกณฑ
ที่ยอมรับได (Acceptable criteria) มากกวาการยึดเกณฑสูงสุด (Maximizing criteria) ดวยเหตุผลคือ 

 โอกาสที่จะพบแหลงทองเที่ยวมีความสมบูรณพรอม ไดคะแนนรอยละ 100 
เปนไปไดยาก 
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 ถานักทองเที่ยวที่ตองการแสวงหาแหลงทองเท่ียวที่มีความสมบูรณพรอม 
อาจไมมาเที่ยวประเทศไทยซึ่งจะมีผลกระทบตอการสงเสริมอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวใหเปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได 

 ยิ่งมีดัชนีชี้วัดมากเทาใดความนาจะเปนของการไดคะแนนเต็มหรือคะแนน
สูงสุดในทุกดัชนียอมต่ําลง 

 
9) เครื่องมือ  หมายถึง  อุปกรณและเทคนิควิธีการที่ใชในการตรวจสอบมาตรฐาน

คุณภาพของแหลงทองเที่ยวเครื่องมือตองประกอบดวยดัชนีชี้วัดมาตรฐานคุณภาพที่ครอบคลุมทุกมิติ
ตามประเภทของแหลงทองเที่ยว เชน แบบประเมินใชมาตรกําหนดคา 5 ระดับ เปนตน 

10) สัญลักษณ หมายถึง ตราหรือเครื่องหมายระบุระดับมาตรฐานคุณภาพ
แหลงทองเท่ียวที่ไดผานการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานจากหนวยงานตรวจสอบมาตรฐานและ
หนวยงานรับรองมาตรฐานแลว 

11) หนวยงานตรวจสอบมาตรฐาน หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีความรู
ความสามารถดานการจัดการการทองเที่ยว หรือผูทรงคุณวุฒิที่เปนที่ยอมรับในสาขาการทองเที่ยว 
และ/หรือผูที่ไดผานการอบรมหลักสูตรการตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพ หนวยงานนี้ตองไดรับการ
ขึ้นทะเบียนและไดรับใบอนุญาตตรวจสอบจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือองคกรระหวาง
ประเทศวาดวยการมาตรฐาน (ISO) 

12) หนวยงานรับรองมาตรฐานคุณภาพ หมายถึง องคกรนิติบุคคลที่ไดรับ
อนุญาตจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย หรือองคกรสากลวาดวยการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ
แหลงทองเท่ียวและกิจกรรมเก่ียวเนื่องใหสามารถออกใบรับรองมาตรฐานคุณภาพแกแหลงทองเท่ียว
ที่ไดผานการตรวจสอบ โดยหนวยงานตรวจสอบมาตรฐานและผานเกณฑการประเมินคุณภาพระดับ
หน่ึงใน 5 ระดับที่กําหนด 

 
3.10.2 เกณฑมาตรฐานรางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยวการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดมีการจัดโครงการประกวดรางวัลอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว หรือ Thailand Tourism Awards ขึ้นตั้งแต พ.ศ. 2539 จนปจจุบัน ซ่ึงไดใหสถาบันวิจัย
สภาวะแวดลอม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทําการศึกษากําหนดมาตรฐานเกณฑการตัดสินรางวัล
อุตสาหกรรมทองเท่ียวขึ้น ซ่ึงการศึกษาไดทําการกําหนดเกณฑมาตรฐานสําหรับรางวัลประเภท
ตางๆ รวมทั้งสําหรับแหลงทองเท่ียว ซ่ึงมีเกณฑมาตรฐาน 6 ดาน ดังน้ี 
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1) มาตรฐานการบริหารจัดการและคุณภาพของแหลงทองเที่ยว 
 1.1) ดานการบริหารจัดการ 
  • แหลงทองเที่ยวมีระบบบริหารจัดการที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงหลักเกณฑ

ในการจัดการ เพ่ือใหเปนแหลงทองเที่ยวมีคุณภาพ เชน การจัดการบริหารงานบุคคล การจัดการ
โครงสรางพ้ืนฐานและดานบริการการทองเท่ียว เปนตน 

  • แหลงทองเที่ยวมีการกําหนดนโยบาย และแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนใน
การปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ 

  • การรักษาความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยวและทรัพยสิน ที่เปนระบบได
มาตรฐานและสามารถพรอมรับกรณีฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นได 
  • แหลงทองเที่ยวมีหลักการจัดการใชพ้ืนที่สําหรับกิจกรรมตางๆ ไดอยาง
เหมาะสมตามสภาพพื้นที่ 
  • กําหนดมาตรการปองกันการใชที่ดินสําหรับกิจกรรมที่ไมเหมาะสมตางๆ 
บริเวณโดยรอบแหลงทองเท่ียว เชน ที่ทิ้งขยะ วัสดุกอสราง แหลงเสื่อมโทรม เปนตน 
  1.2) ดานคุณภาพของแหลงทองเท่ียว 
  • สภาพการเขาถึงแหลงทองเที่ยว มีความสะดวกและความปลอดภัย
เหมาะสมกับแหลงทองเท่ียวนั้น เชน มีปายอธิบายเสนทางที่ชัดเจนและเหมาะสม 
  • สิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณแหลงทองเที่ยวที่เพียงพอ เชน มีที่พักริม
ทาง หองสุขาที่เปนสัดสวนและถูกสุขลักษณะ มีพ้ืนที่จอดรถ สถานที่บริการ เพ่ือใหบริการ
นักทองเท่ียวอยางเหมาะสม 
  • สวนบริการนักทองเที่ยวที่เหมาะสม เปนสัดสวน เชน ศูนยบริการใหขอมูล
ขาวสารรานคา รานจําหนายของที่ระลึก 
  • การบริการนักทองเที่ยวอยางมีมาตรฐาน เชน การตอนรับที่ดี มีความเอา
ใจใสตอลูกคา และอํานวยความสะดวกอยางรวดเร็ว 

 2) บทบาทในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของแหลงทองเที่ยว และการให
การศึกษาเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว 

   2.1) แหลงทองเที่ยวมีระบบการจัดการและปองกันผลกระทบของกิจกรรมการ
ทองเท่ียวที่มีตอสิ่งแวดลอม 

   2.2) การดําเนินการใหความรูความเขาใจเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวแก
นักทองเที่ยว เชน ความหมายของชื่อ ความสําคัญและความเปนมาของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ กฎขอ
หาม ขอพึงปฏิบัติ โดยอาจทําเปนเอกสารแผนพับ ปายสื่อความหมาย 

   2.3) ระบบการจัดการรักษาสภาพแวดลอมบริเวณโดยรอบแหลงทองเที่ยว
อยางมีประสิทธิภาพ เชน การปรับปรุงสภาพภูมิทัศนโดยรอบ สิ่งกอสรางมีความสอดคลองกลมกลืน
กับสภาพธรรมชาติ 
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   2.4) ระบบการจัดการ รักษาความสะอาดบริเวณแหลงทองเที่ ยวที่ มี
ประสิทธิภาพ และมีระบบปองกันมลพิษที่เหมาะสม เชน มีระบบการจัดการนํ้าเสียและขยะที่เกิดขึ้น
บริเวณแหลงทองเที่ยวอยางเหมาะสม 

   2.5) การอนุรักษพลังงานบริเวณแหลงทองเที่ยว เชน การใชวัสดุอุปกรณที่ 
ชวยประหยัดพลังงาน ลดปริมาณการใชนํ้า และลดปริมาณขยะโดยดําเนินกิจกรรมรีไซเคิล เปนตน 

 3) การสงเสริมการอนุรักษส่ิงแวดลอมและเอกลักษณของชุมชนและ
ทองถิ่น 

   3.1) ส ง เส ริม กิจกรรมที่ เน นถึ งความสํ าคัญทางด านประวัติ ศาสตร 
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตของประชาชน รวมทั้งมรดกทางวัฒนธรรมทองถิ่น 

   3.2) การจัดกิจกรรมสงเสริมเอกลักษณของชุมชนและทองถิ่น และสนับสนุน
การดําเนินงานของทองถิ่น เพ่ือกอใหเกิดความรักและความภาคภูมิใจและแรงกระตุนใหประชาชน
ชวยกันอนุรักษคุณคาของชุมชนของตนในทิศทางที่ยั่งยืน 

   3.3) สงเสริมใหประชาชนทองถิ่นมีสวนรวมในกิจกรรมที่เก่ียวของกับการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

   3.4) บทบาทและสวนรวมในชุมชนที่จะสนับสนุนให เ กิดการอนุ รักษ
สิ่งแวดลอม 

   3.5) การเสริมสรางกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยว 
เพ่ือเปนการสรางประสบการณที่ดีกับชุมชน ในขณะที่นักทองเที่ยวไดรับความรูความเขาใจเก่ียวกับ
บริบทของชุมชนและความเปนเอกลักษณของสังคมทองถิ่น 

 4) การจูงใจพนักงาน นักทองเที่ยว องคกรและประชาชนในทองถิ่นใหเกิด
จิตสํานึกและมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

    4.1) การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ รวมกันระหวางพนักงาน นักทองเที่ยว และ
ประชาชนในทองถิ่น เพ่ือเปนการสรางการมีสวนรวมในชุมชน 

    4.2) จัดใหมีการอบรมหรือประชาสัมพันธเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม เพ่ือ
เพ่ิมความรูและความเขาใจใหกับพนักงาน นักทองเท่ียว และชุมชน 

    4.3) สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการจัดการทรัพยากร
และสิ่งแวดลอมของแหลงทองเท่ียว 

   4.4) การสงเสริมใหพนักงาน นักทองเท่ียวและประชาชนในทองถิ่นตระหนัก
ถึงคุณคาความสําคัญของแหลงทองเท่ียวและชุมชน 

 5) การดําเนินการดานการตลาดและการสื่อสารการตลาดที่ชัดเจนสมํ่าเสมอ 
    5.1) การประชาสัมพันธเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

โดยอาจเปนขอมูลขาวสารการทองเที่ยว หรือสื่อโฆษณาตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
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    5.2) การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวรวมกับหนวยงานตางๆ ในชวง
เทศกาลสําคัญๆ ตลอดทั้งป เชน โครงการไทยเที่ยวไทย โครงการทองเท่ียวไทยไปไดทุกเดือน 

    5.3) การชักจูงใหนักทองเที่ยวภายในประเทศและตางประเทศมาทองเที่ยวมาก
ขึ้น ทั้งทางตรงและทางออม 

    5.4) แผนการตลาดสอดคลองกับนโยบายของภาครัฐ และมีแผนการติดตาม
ประเมินผลที่สามารถวัดได 

 6) การประเมินความสําเร็จของงานที่วัดไดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
    6.1) มีระบบการประเมินและติดตามตรวจสอบความสําเร็จของงานที่เหมาะสม 
    6.2) มีการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติของการดําเนินงานอยางตอเน่ืองและ

สมํ่าเสมอ เชน ขอมูลจํานวนนักทองเท่ียวที่มาใชบริการ รายไดจากการใหบริการ ทัศนคติของ
นักทองเท่ียวเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวและการดําเนินงาน เปนตน 

    6.3) มีแผนการประเมินผลสําเร็จ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยหลักของความสําเร็จ 
และตัวชี้วัดการดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายหรือเปาหมายที่ไดกําหนดไว 

    6.4) การปรับปรุงแกไขปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
 

การศึกษากําหนดมาตรฐานเกณฑการตัดสินรางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยวยังไดกําหนด
เกณฑมาตรฐานเฉพาะสําหรับแหลงทองเที่ยวแตละประเภทเพิ่มเติมจากเกณฑพ้ืนฐาน 6 ขอ 
ขางตน โดยแบงประเภทของแหลงทองเท่ียวออกเปน 5 ประเภท ไดแก แหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวเพื่อการนันทนาการ แหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศ และแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ดังน้ี 

1) แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
• การจัดการรักษาสภาพแวดลอมบริเวณแหลงธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ 

 • มีการพัฒนาโครงการตางๆ ที่เหมาะสมกับสิ่งแวดลอมโดยกําหนดที่ตั้ง ความสูง 
สีสันและวัสดุกอสรางใหสอดคลองและกลมกลืนกับสภาพแวดลอมโดยรอบ 

  • การดําเนินกิจการตางๆ ในสถานท่ีทองเที่ยว จะตองไมขัดแยงกับหลักการอนุรักษ
ธรรมชาติ 

  • จัดใหมีกิจกรรมการอนุรักษโดยมุงเนนใหเกิดความรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมและ
ระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียว การสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกแกนักทองเที่ยว ประชาชน
ทองถิ่น และผูที่เก่ียวของอ่ืนๆ 

 • มีการอนุรักษสิ่งแวดลอมในพื้นที่และเสนทางทองเที่ยวเปนอยางดี และมีการจัดภูมิ
ทัศนตามธรรมชาติโดยการปลูกพันธุไมประจําถิ่น 

2) แหลงทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรม 
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 • การจัดรูปแบบการนําเสนอแหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรมที่กอใหเกิดความซาบซ้ึง
เก่ียวกับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตของประชาชน รวมทั้งมรดกทางวัฒนธรรมทองถิ่น 

 • มีการใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตของ
ประชาชน รวมทั้งมรดกทางวัฒนธรรมทองถิ่น 

 • จัดกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงความสําคัญทางดานประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถี
ชีวิตของประชาชน รวมทั้งมรดกทางวัฒนธรรมทองถิ่น 

 • มีเอกลักษณและลักษณะเฉพาะทางศิลปวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียวนั้นๆ 
3) แหลงทองเท่ียวเพ่ือการนันทนาการ 
 • การกําหนดราคาคาเขาชม มีระบบการจําลองเวลาเขาชมลวงหนา พรอมทั้งบุคลากร

สนับสนุน 
 • อุปกรณและเคร่ืองเลนตางๆ ตองมีความปลอดภัย มีการตรวจซอมบํารุงสมํ่าเสมอ

และมีระบบปองกันอุบัติเหตุ หรือระบบรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว 
 • การจัดกิจกรรมที่สรางความรูและความเพลิดเพลินใหแกนักทองเท่ียวไดดี 
4) แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
 • แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นตองเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม วิถีชีวิตของประชาคมในทองถิ่น เพ่ือมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษา
ระบบนิเวศอยางยั่งยืน และประชาชนในทองถิ่นไดมีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเที่ยวนั้น 

 • ระบบการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสม เชน มีศูนยศึกษา
ธรรมชาติ มีการจัดเสนทางศึกษาธรรมชาติที่ดี กิจกรรมที่เกิดขึ้นบริเวณแหลงทองเที่ยวสอดคลอง
กับหลักการอนุรักษธรรมชาติ 

 • การจัดกิจกรรมบริเวณแหลงทองเที่ยวตองกอใหเกิดการเรียนรูรวมกันระหวาง
นักทองเท่ียวประชาชน และชุมชนโดยรอบแหลงทองเที่ยวนั้น 

 • การจัดการระบบสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยวมีความชัดเจนเหมาะสม สราง
ความรูความเขาใจใหกับนักทองเที่ยวถึงความสัมพันธของระบบนิเวศในทองถิ่นกับชุมชนที่อยู
ใกลเคียงและที่หางไกล 

5) แหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร 
 • การใหความรูความเขาใจในเรื่องการดําเนินกิจการดานการเกษตรที่ดําเนินอยู 
 • ระบบของการจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่เหมาะสม เปนที่พอใจของ

นักทองเท่ียว เชน การตัดเสนทางนําชมในพื้นที่ มีวิทยากรบรรยายเพื่อใหความรู 
 • จัดกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดมีสวนรวม ตลอดจนการสาธิตทางการเกษตร และมี

พ้ืนที่แสดงผลิตภัณฑทางการเกษตร 
 • รูปแบบกิจกรรมภายในแหลงทองเที่ยวไมกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
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3.10.3 มาตรฐานการสงเสริมการทองเที่ยว  องคการปกครองสวนทองถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย รวมกับ คณะสังคมศาสตร
และมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล (2547) ไดจัดทํามาตรฐานการสงเสริมการทองเที่ยว เพ่ือให
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดมีแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวในทองถิ่นของตน โดยยึดตาม
องคประกอบของการสงเสริมการทองเที่ยวในระบบการทองเที่ยว (Tourism system) ซ่ึงการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทยใชเปนหลักการในการดําเนินงานดานการทองเที่ยว โดยไดกําหนด
รายละเอียดหรือตัวชี้วัดในแตละมาตรฐานไวดังน้ี 

1) มาตรฐานดานแหลงทองเที่ยว ประกอบดวยตัวชี้วัด 3 ตัว ไดแก มีเสนทาง
เขาถึงแหลงทองเท่ียว มีสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว และมีระบบดูแลรักษาแหลง
ทองเท่ียว 

2) มาตรฐานดานการบริการการทองเที่ยว ประกอบดวยตัวชี้วัด 8 ตัว ไดแก
มีบริการดานความปลอดภัย มีบริการภัตตาคารและรานอาหาร มีบริการสินคาและของที่ระลึก มี
บริการที่พักคางแรมสําหรับนักทองเที่ยว มีบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก มีบริการดานบันเทิง และ
นันทนาการ มีบริการดานสารสนเทศ และมีบริการดานขนสง 

3) มาตรฐานดานการตลาดทองเที่ยว ประกอบดวยตัวชี้วัด 3 ตัว ไดแก มีการ
กําหนดแผนการตลาดทองเที่ยว มีการสรางเสนทางหรือกิจกรรมทองเที่ยวในแหลงทองเท่ียว และจัด
ใหมีการโฆษณาไปยังกลุมนักทองเท่ียว 

ทั้งน้ีมาตรฐานในแตละดานไดกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงาน
โดยตัวชี้วัดมี 2 ระดับ ไดแก  

- ตัววัดข้ันพ้ืนฐาน หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีความสําคัญและเปนภารกิจที่
ตอบสนองความจําเปนพ้ืนฐานในการสงเสริมการทองเท่ียว เพ่ือกําหนดใหองคกรปกครองตนเอง
สวนทองถิ่นตองดําเนินการ 

- ตัววัดข้ันพัฒนา หมายถึง ตัวชี้วัดที่มีความสําคัญและเปนภารกิจที่มีการ
พัฒนายกระดับการสงเสริมการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น หรือกาวหนามากกวามาตรฐาน
ตัวชี้วัดขั้นพ้ืนฐาน และกําหนดใหองคกรปกครองตนเองสวนทองถิ่นอาจจะทํา หรือเลือกทําตาม
ศักยภาพขององคกรปกครองตนเองสวนทองถิ่นน้ันๆ 
  

เม่ือทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวและแนวทางในการกําหนด
ตัวชี้วัดพรอมทั้งวิธีการประเมินจากแหลงตางๆ รวมถึงการศึกษาในสวนของนโยบายและระเบียบ
ของทางราชการทหารแลว ผูวิจัยจะไดแนวทางเบื้องตนในการกําหนดกรอบหรือประเด็นที่สําคัญใน
การประเมิน ซ่ึงในสวนของตัวชี้วัดแตละตัวจะเปนปจจัยที่จะทราบไดจากการทําการศึกษาในสวน
ตอไป  
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4. บริบทของพื้นที่ที่ทําการศึกษา 
4.1 โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก 

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาจุฬาลงกรณพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงสถาปนาขึ้นเม่ือวันที่ 5 สิงหาคม 2430 ณ 
บริเวณพระราชวังสราญรมย โดยในระยะแรกชื่อวา “คะเด็ตสกูล” ปจจุบันเปนที่ตั้งของกรมแผนที่
ทหาร คร้ันตอมาเม่ือวันที่ 26 ธันวาคม 2452 ไดยายสถานที่ตั้งโรงเรียนนายรอยชั้นมัธยมไปอยูที่
ถนนราชดําเนินนอก เพ่ือความเหมาะสมกับสถานการณและไดมีการปรับปรุงหลักสูตรและเปลี่ยน
ชื่อเปน โรงเรียนนายรอยทหารบก ในปพุทธศักราช 2477 จากน้ันไดเพ่ิมหลักสูตรโรงเรียนเท็ฆนิค 
ทหารบก เพ่ือผลิตนายทหารในบางเหลา จนเม่ือถึงปพุทธศักราช 2491 ไดรวมหลักสูตรทั้งสองเขา
ดวยกันและขอพระราชทานนามจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ใหกับโรงเรียน
นายรอยหลักสูตรใหมวา “โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา” เพ่ือเฉลิมพระเกียรติและรําลึกในพระ
มหากรุณาธิคุณแหงองคพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 

ตอมาในปพุทธศักราช 2510 กองทัพบกไดกําหนดแนวนโยบายที่จะยายโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา ไปตั้ง ณ สถานที่ใหมที่เหมาะสมสําหรับการเปนโรงเรียนนายรอยหลักของประเทศ 
และเม่ือตนป 2524 ความทราบถึงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว จึงทรงมีพระราชดําริใหยาย
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา มาอยู ณ ที่ตั้งใหม บริเวณเขาชะโงก อําเภอเมือง จังหวัด
นครนายก ซ่ึงมีพ้ืนที่ทั้งสิ้น 19,290 ไร และในวันที่ 5 สิงหาคม 2524 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
พรอมดวย พลตรีหญิงสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (พระยศในขณะนั้น) ได
เสด็จพระราชดําเนินมากระทําพิธีวางศิลาฤกษ และเริ่มทําการกอสรางตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 2526 
จนแลวเสร็จในปพุทธศักราช 2529 และโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ยังไดรับพระมหา
กรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พรอมดวย พลตรีหญิงสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดําเนินมาทรงเปดโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ณ จังหวัด
นครนายก เม่ือวันที่ 5 สิงหาคม 2529 

ตามที่กองทัพบกไดมอบนโยบายใหโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ดําเนินการเปดเปน
แหลงทองเที่ยวใหกับประชาชนทั่วไปไดเขามาสัมผัสกับหนวยตั้งแตป 2541 เปนตนมา โรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา โดยผูบัญชาการโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ซ่ึงเปนประธานคณะ
กรรมการบริหารการทองเท่ียว รร.จปร. และมีผูบังคับหนวยขึ้นตรงของโรงเรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลาเปนคณะทํางาน ไดวางรูปแบบของการดําเนินการ จัดตั้งเปนศูนยบริการทองเที่ยว เพ่ือ
รับผิดชอบงานการทองเท่ียวภายในโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาโดยตรง และไดสงผลงานเขา
ประกวดโครงการรางวัลยอดเย่ียมอุตสาหกรรมทองเท่ียว (Tourism Awards) คร้ังที่ 3 ประจําป 
2543 เม่ือวันที่ 5 เมษายน 2543 ผลการพิจารณาตัดสินรางวัล เปนที่นายินดีวาศูนยบริการ
ทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ไดรับรางวัลยอดเย่ียมอุตสาหกรรมทองเท่ียว ประเภท 
“รางวัลดีเดนประเภทโครงการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว” โดยมี นายอดิศัย โพธารามิก 
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รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี เปนผูมอบรางวัล เม่ือวันที่ 27 กันยายน 2543 ณ หองวิภาวดี
บอลรูม โรงแรมเซ็นทรัล แกรนดพลาซา กรุงเทพมหานคร 

ปจจุบันไดยกฐานะศูนยบริการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา เปนสํานักงาน
ทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา มีผูอํานวยการสํานักงานทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลา เปนผูบริหารงาน 
 

4.2 คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี 
คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก เปนหนวยขึ้นตรงของศูนยการกําลังสํารอง หนวย

บัญชาการรักษาดินแดน (กรมการรักษาดินแดน เดิม) ตั้งอยู ณ ตําบลลาดหญา อําเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี บนเสนทางถนนกาญจนบุรี-เขื่อนศรีนครินทร หางจากกรุงเทพมหานคร 150 กิโลเมตร 
ใชเวลาเดินทางเพียง 2 ชั่วโมงเศษ เปนพ้ืนที่ซ่ึงใชในการฝกภาคสนามประจําปใหกับ นักศึกษาวิชา
ทหาร (รด.) ทั้งชายและหญิงจากสวนกลาง โดยมี ศูนยการกําลังสํารอง หนวยบัญชาการรักษา
ดินแดน เปนผูรับผิดชอบการฝก มีพ้ืนที่ 19,000 ไร แตมีการใชพ้ืนที่เพ่ือการฝกประมาณ 6,000 ไร 
เปดทําการฝกภาคสนามเพ่ือทบทวนวิชาความรูและทักษะทางทหารในชวงเดือนมกราคม – มีนาคม
ของทุกป และมีนักศึกษาวิชาทหารหมุนเวียนกันเขารับการฝกปละประมาณ 60,000 – 70,000 คน 
ถือเปนสถานที่เพาะบมประสบการณทางทหารที่เยาวชนสวนใหญที่ไดสัมผัสมักไมเคยลืม  

เขาชนไก เปนภูเขาขนาดยอม ประกอบดวยยอดสูง 3 ยอด จุดที่สูงสุดประมาณ 272 ฟุต 
หรือประมาณ 5 เสน มีระยะทางเดินขึ้นเขาประมาณ 3 กิโลเมตร ดวยชัยภูมิที่เปนตอและอยูกลาง
เมืองกาญจนบุรี จึงถูกใชเปนจุดตรวจกําลังของขาศึก ทําใหทหารไทยสามารถมองเห็นการ
เคลื่อนไหวของขาศึกที่กําลังเดินทัพผานที่ราบกอนถึงตัวเมืองกาญจนบุรีไดอยางชัดเจน และ
สามารถสงกําลังมาสกัดก้ันไวไดทุกคร้ัง และในสมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน ในชวงการรบสมรภูมิ
สงคราม 9 ทัพ ยอดเขาชนไกก็เปนจุดตรวจการณสําคัญและมีผลใหทหารไทยมีชัยชนะเหนือทหาร
พมาไดอยางเด็ดขาด กลาวกันวาไดมีการสรางเจดียเพ่ือเปนอนุสรณแหงชัยชนะสงครามทุงลาด
หญาคร้ังน้ัน โดยมีหลักฐานยืนยัน คือ ซากเจดียโบราณที่พบบนยอดเขาชนไก  

เม่ือพ้ืนที่บริเวณเขาชนไก ไดรับมอบหมายใหเปนพ้ืนที่การฝกภาคสนามสําหรับนักศึกษา
วิชาทหาร จึงไดมีการพัฒนาพ้ืนที่ มีสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน ไมวาจะเปน โรงผลิต
นํ้าประปา โรงนอนสําหรับนักศึกษาหญิงจํานวน 9 หลัง ที่จุคนไดกวา 450 คน พรอมหองสุขาและ
หองอาบนํ้า มีอาคารฝายสูทกรรมหรือโรงประกอบอาหาร ซ่ึงกลาวกันวาเปนโรงประกอบอาหารท่ี
ทํากับขาวเลี้ยงคนมากที่สุดเฉลี่ยวันละกวา 6,000 คน มีฝายการแพทยซ่ึงพรอมรับผูปวยตลอดเวลา 
มีพ้ืนที่สวัสดิการรานอาหาร เคร่ืองด่ืม และจุดโทรศัพท รวมถึงมีพื้นที่สําหรับรับรองผูปกครองที่
เดินทางมาเย่ียมบุตรหลานระหวางการฝกดวย 

ดวยเรื่องราวจากประสบการณการฝกภาคสนามที่เลาตอกันมาปแลวปเลาประกอบกับ
เรื่องราวทางประวัติศาสตรอันยาวนานของพื้นที่ ทําใหคายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก ไดรับ
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ความสนใจจากผูปกครองและเยาวชนที่เตรียมตัวเขารับการฝกเปนจํานวนมาก จนเม่ือป พ.ศ. 2540 
ในสมัยที่ พลเอก สุรยุทธ จุลานนท เปนผูบัญชาการทหารบก ไดมีการจัดตั้งโครงการ “พัฒนาแหลง
ทองเท่ียวในเขตทหาร” เพ่ือสนับสนุนนโยบายดานการสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐและสนับสนุน
งานดานกิจการพลเรือน หนวยบัญชาการรักษาดินแดน หรือ กรมการรักษาดินแดน ในขณะนั้น จึง
ไดรับนโยบายดังกลาวมาพัฒนาเปนโครงการ “คายฝกเปดเขาชนไก” เพ่ือรองรับการเดินทางเขามา
สัมผัสประสบการณการฝกวิชาทหารแบบเดียวกับที่ รด. ทําการฝก ซ่ึงไดรับการตอบรับจาก
นักทองเท่ียวเปนอยางดี  

ปจจุบันคายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี นอกจากจะทําการฝก
ภาคสนามใหนักศึกษาวิชาทหารแลว ในชวงที่คายฯ เวนวางจากการฝกยังเปดใหสถานศึกษาตางๆ 
ไดนําเยาวชนมาเขาคายพัฒนาความสัมพันธ เสริมสรางความสามัคคีและความมีระเบียบวินัยอีกดวย 
 

5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
5.1 การทองเที่ยวในเขตทหาร 

ศนิกาญจน  เทพกาญจนา (2542) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการติดสินใจของนักทองเที่ยว
ที่มายังโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญจะมา
ทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาคร้ังน้ีเปนครั้งแรก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทองเท่ียว 
พักผอนสวนตัว สวนใหญจะมากับกลุมเพ่ือน พาหนะท่ีใชเดินทางคือ รถนําเที่ยวของกลุม สําหรับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวสรุปเรียงตามลําดับความสําคัญที่นักทองเที่ยวให
ความสําคัญ คือ ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว ปจจัยดานที่ตั้งและระยะทาง ปจจัยดานคาใชจายในการ
เดินทาง ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 

ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวสวนใหญจะเดินทางมาทองเที่ยว ณ โรงเรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลาคร้ังนี้เปนคร้ังแรก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทองเท่ียวพักผอนสวนตัว สวนใหญจะมากับ
กลุมเพ่ือน พาหนะที่ใชเดินทางคือ รถนําเที่ยวของกลุม สําหรับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียวสรุปเรียงตามลําดับความสําคัญที่นักทองเท่ียวใหความสําคัญ คือ ปจจัยดานแหลง
ทองเที่ยว ปจจัยดานที่ตั้งและระยะทาง ปจจัยดานคาใชจายในการเดินทาง ปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธ 

 
อุษณีย  ศรีภูมิ (2544) ไดศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการทองเท่ียวทัศนศึกษา

ในเขตฐานทัพเรือสัตหีบ พบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการทองเที่ยวในเขตฐานทัพเรือสัต
หีบในระดับดีมาก ในเรื่องของความสะดวกในการเดินทาง ความสะดวกในการผานเขาออก ความ
สวยงามของสภาพแวดลอม การรักษาความสะอาด และการรักษาความปลอดภัย ในระดับคอนขางดี 
สวนเรื่องการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก การประชาสัมพันธ และการจัดจําหนายของที่ระลึก 
ความเห็นตอกิจกรรมทัศนศึกษาที่ไดไปเยี่ยมชมโดนรวมอยูในระดับดีมาก เรียงลําดับตามความ
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คิดเห็นในเชิงบวก ดังน้ี การเยี่ยมชมศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเล กิจกรรมคายพักแรม อาคาร
พิพิธภัณฑทหารนาวิกโยธิน การเยี่ยมชมเรือรบหลวง ศูนยอนุรักษและฟนฟูสภาพแวดลอมทาง
ทะเล การทัศนศึกษาบริเวณอาวสัตหีบ และกิจการสโมสรเรือใบ สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา ปจจัยดานอายุ และระดับการศึกษาของนักทองเท่ียวที่แตกตางกัน สงผลใหมีความเห็นตอ
การทองเท่ียวตางกัน สวนปจจัยดานอ่ืนๆ ไดแก เพศ สถานภาพ อาชีพ รายไดที่แตกตางกัน ไม
สงผลใหมีความคดิเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
สิริพงศ  สิริกุลสิงห (2546) ไดทําการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการ

ใหบริการนันทนาการของหนวยบัญชาการสงครามพิเศษ คายสมเด็จพระนารายณมหาราช จังหวัด
ลพบุรี จําแนกตามตัวแปร เพศ อายุระดับการศึกษา และความมุงหมายของการทองเท่ียว โดยใช
กลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียวที่มาเที่ยวและรวมกิจกรรมนันทนาการ จํานวน 330 คน เคร่ืองมือที่ใช
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการนันทนาการ เปนมาตรา
สวนประเมินคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 25-34 ป การศึกษา
ระดับ ปวส./อนุปริญญา ทั้งนี้เม่ือพิจารณาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการ
ใหบริการนันทนาการ พบวา มีระดับความพึงพอใจโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ทั้งตัวแปร 
เพศ อายุ และระดับการศึกษา มีความถี่ของความพึงพอใจสูงสุดอยูในระดับมาก คือ 5.191 คิดเปน
รอยละ 70.99 

 
ณรงคฤทธิ์  หวังพัฒนพาณิชย (2546) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจการ

ทองเที่ยวแบบผจญภัยของนักทองเที่ยวไทย กรณีศึกษาโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัด
นครนายก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในโรงเรียนนาย
รอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก จํานวน 400 คนโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวไทยเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยสวนใหญจะมีอายุ 
25-29 ป  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เปนพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดตอ เ ดือน 
ต่ํากวา 5,000 บาท รับขอมูลขาวสารดานการประชาสัมพันธจากปากตอปาก มาเขารวมกิจกรรมไต
หนาผาจําลอง มากับกลุมเพ่ือน โดยมีสาเหตุการเดินทางมาทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสธรรมชาติ และมา
โดยรถยนต กิจกรรมทองเที่ยวที่ชอบมากที่สุด คือ ปนเขา/ไตเขา มีความถี่ในกิจกรรมทองเท่ียวแบบ
ผจญภัยโดยเฉลี่ย 1-2 คร้ังตอป เหตุผลในการทองเที่ยวแบบผจญภัยในระดับความสําคัญมาก คือ 
ตองการทดสอบสมรรถภาพของตนเอง นักทองเที่ยวไทยมีความพึงพอใจในกิจกรรมทางทหารอยูใน
ระดับพอใจอยางมาก คือ ไดผจญภัยกับสิ่งแปลกใหมในชีวิต พฤติกรรมการทองเที่ยวแบบผจญภัยของ
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นักทองเที่ยวไทย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในกิจกรรมทองเที่ยวทางทหารของนักทองเที่ยว
ไทยในระดับสูงและในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนับสําคัญทางสถิติ 0.01 

 
พจนีย  ขวัญเมือง (2547) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมาทองเที่ยวในพื้นที่ทหารของ

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ เพ่ือทราบถึง
ขอมูลทั่วไปของศูนยบริการนักทองเท่ียวในพื้นที่ทหารของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัด
นครนายก  และเพื่ อศึกษาปจ จัยที่ มีผลตอการมาทองเที่ ยวในพื้นที่ทหารของโรงเรียน 
นายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก โดยใชขอมูลปฐมภูมิเปนหลักที่ไดจากการออก
แบบสอบถาม ทําการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญจํานวน 400 ตัวอยางจากนักทองเที่ยวที่เดินทาง
มาทองเท่ียวยังโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา สําหรับการวิเคราะหขอมูล ไดทําการวิเคราะหโดย
ใชแบบจําลองสมการถดถอยแบบโลจิสติก 

ผลการศึกษาพบวา ลักษณะของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-29 
ป รายไดเฉลี่ยอยูในชวงระหวาง 10,000-19,999 บาท มีคาใชจายในการทองเท่ียวเฉลี่ยตอคร้ังต่ํา
กวา 1,000 บาท นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเทียวเอง ทราบขอมูลขาวสารการทองเที่ยว
จากเพ่ือนและครอบครัวแนะนํา มีความพึงพอใจในกิจกรรม ในสถานที่ทองเท่ียว และในการบริการ
การทองเท่ียวในระดับมาก ความแตกตางของปจจัยสวนประสมการตลาดจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา เพศ อายุ รายได คาใชจายที่แตกตางกันทําใหระดับความพึงพอใจในกิจกรรม
ทองเที่ยวและในสถานที่ทองเท่ียวมีความแตกตางกัน ความสัมพันธระหวาปจจัยสวนบุคคลกับการ
รับรูขาวสารการทองเท่ียวและรูปแบบของการมาทองเที่ยว พบวา เพศ อายุ สถานภาพ รายได มี
ความสัมพันธกับการรับรูขาวสารการทองเท่ียวทางโทรทัศน วิทยุ เพศของนักทองเท่ียวมี
ความสัมพันธกับรูปแบบการมาทองเท่ียว 

สวนผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการถดถอยแบบโลจิสติก พบวา มีตัวแปรอิสระ 3 ตัว 
ที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตาม ไดอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
ไดแก อายุ ความพึงพอใจในสถานที่ทองเที่ยวภายในโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา และรูปแบบ
การมาทองเท่ียวของนักทองเที่ยว 

 
ประภัสสร ศรีภักดี (2548) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการและ

กิจกรรมนันทนาการของคายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเท่ียว
มีความพึงพอใจตอการบริการและกิจกรรมนันทนาการของคายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาขนไก 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานบุคลากร ดานกิจกรรม 
ดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกและดานการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ในประเด็นเรื่องเพศของนักทองเที่ยวที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการและกิจกรรม
นันทนาการของคายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ เม่ือพิจารณารายดานพบวาดานการใหบริการ ดานบุคลากร ดานกิจกรรม แตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญ ในประเด็นเรื่องอายุของนักทองเท่ียวที่ตางกัน พบวาโดยรวมไมมีความแตกตางกัน 
แตหากพิจารณารายดาน พบวา ดานการใหบริการ ดานบุคลากร ดานกิจกรรม มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ และในประเด็นเรื่องรายไดที่ตางกัน พบวา มีความพึงพอใจโดยรวม ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก และดานการใหบริการ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

 
นิโรธ ฉายะกุล (2548) ไดทําการศึกษาการบริหารจัดการโครงการสงเสริมการทองเท่ียว

ของหนวยทหารรบพิเศษ พ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี และยังไดศึกษาแนวทางในการสงเสริม
การทองเท่ียวรวมทั้งปญหา และแนวทางการแกไขของโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ของหนวย
ทหารรบพิเศษในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกตอผูบริหาร และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเก่ียวกับ โครงการสงเสริมการทองเท่ียวของ
หนวยงานทหารรบพิเศษ และศึกษาจากขอมูลโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ของหนวยบัญชาการ
สงครามพิเศษซ่ึงไดรับนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวในหนวยทหารจากกองทัพบก มา
ดําเนินการในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี นอกจากน้ันยังไดศึกษาจากเอกสารเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวไทย ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซ่ึงถือวาเปนนโยบาย
หลักของรัฐบาลในดานการสงเสริมการทองเที่ยว โดยหวงระยะเวลาการศึกษาระหวาง เดือน
เมษายน - มิถุนายน 2548 

ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบตอโครงการสงเสริมการทองเที่ยว
ของหนวยทหารรบพิเศษ สามารถบริหารจัดการเปนอยางดี ทําใหเพ่ิมศักยภาพการแขงขันดานการ
ทองเท่ียว การพัฒนาสินคาและบริการ การทองเท่ียวแบบบูรณาการของจังหวัดลพบุรี ไดเปนอยางดี
อยางไรก็ตาม มีปญหาบางประการที่ตองแกไข เชน นโยบายการทองเที่ยว ระดับกองทัพบกยังขาด
ความชัดเจน ความไมคลองตัวในการบริการนักทองเท่ียว ขาดความรูและประสบการณในการบรหิาร
เชิงธุรกิจ การโฆษณาและประชาสัมพันธนอย เปนตน 

 
ผดุงเกียรติ โปรงจิตต และ เศกสรรค ยงวณิชย (2549) ไดทําการศึกษาศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยวและหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวในหนวยทหาร ณ 
คายเปรมติณสูลานนท อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน พบวาพ้ืนที่คายเปรมติณสูลานนท มี
ศักยภาพเหมาะสมกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยมีโครงสรางพ้ืนฐานและและสิ่งอํานวยความสะดวก
พรอมที่จะรองรับดานการทองเที่ยว นักทองเท่ียวที่มาที่น่ีมีความตองการในการทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติมากที่สุด รองลงมาคือ การทองเท่ียวเชิงผจญภัย โดยมีกิจกรรมที่สนใจมาก ไดแก การ
เดินปาชมธรรมชาติ เขาคายพักแรม/แคมปปง และกิจกรรมทางทหาร สวนดานการบริหารจัดการ 
พบวาควรพัฒนาและปรับปรุงองคกรที่รองรับดานการทองเที่ยวใหพรอมที่จะดําเนินงานในอนาคต 
ควรจัดกิจกรรมใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว และเพ่ิมการประชาสัมพันธใหมากขึ้น 
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รวมทั้งประสานงานสรางเครือขายดานการทองเท่ียวกับแหลงทองเที่ยวใกลเคียงเพื่อดึงดูดใหมี
นักทองเท่ียวมาใชบริการคายฯ ใหมากขึ้น 

 
วรา สวัสดีผล และคนอ่ืนๆ (2550) ไดทําการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการและ

ออกแบบพ้ืนที่ทองเที่ยวเชิงผจญภัยในหนวยทหารของกองทัพบก โดยศึกษาความพรอมของพื้นที่
ในหนวยทหารทุกภูมิภาคทั้งในดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก ตําแหนงที่ตั้งและรูปแบบอาคาร
ของสิ่งอํานวยความสะดวก มีการวิเคราะหรูปแบบของกิจกรรมทองเที่ยวทางทหารในพื้นที่จาก
พฤติกรรมความตองการของนักทองเที่ยว ประกอบการศึกษาการบริหารจัดการพ้ืนที่ รวมทั้งการมี
สวนรวมระหวางหนวยทหารกับชุมชน  

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุ 16-35 ป เดินทางมาจากจังหวัดอ่ืนๆ เนน
การทองเที่ยวแบบกลุม ในกิจกรรมที่มีมาตรฐานการปองกันอุบัติภัย มีความทาทาย สามารถเสริม
ความรูและทักษะไดดี เชน การเดินปาผจญภัย การเดินปาเชิงอนุรักษ อีกทั้งมีความตองการให
หนวยทหารรวมมือกับชุมชนในการจัดกิจกรรมที่สงเสริมความรูเก่ียวกับวิถีชีวิตของชุมชนในรูปแบบ
ตางๆ ทั้งน้ีขอเสนอจากการวิจัยสะทอนวา แนวทางการออกแบบและบริหารจัดการพ้ืนที่ทองเท่ียว
เชิงผจญภัยในหนวยทหารของกองทัพบกเปนแนวทางในการกําหนดลักษณะเขตกําหนดกิจกรรม 
ภายใตโครงการบริหารจัดการแบบรวมศูนยเชิงบูรณาการ โดยแนวทางดังกลาวจะเกิดขึ้นอยางมี
ดุลยภาพ นํามาซ่ึงความรวมมือระหวางทหารกับชุมชน เม่ือมีกลไกที่ทําหนาที่ประสานงานเปน
หนวยงานทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในดานเครื่องมือ การแบงปนลูกคา และการแลกเปลี่ยน
ขาวสารระหวางกัน 

 
5.2 การกําหนดดัชนีชี้วัดมาตรฐานคุณภาพ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมกับ สถาบันสิ่งแวดลอม
ไทย (2544) ไดดําเนินโครงการศึกษาเพ่ือจัดทําดัชนีวัดคุณภาพมาตรฐานแหลงทองเที่ยว โดยได
กําหนดมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวจํานวน 7 มิติ (114 ดัชนี) ดังน้ี 

 มิติดานสภาพทางกายภาพของแหลงทองเท่ียว 
 มิติดานการอนุรักษและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
 มิติดานเศรษฐกิจ-สังคม 
 มิติดานศิลปวัฒนธรรม 
 มิติดานคุณคาทางประวัติศาสตรและโบราณคดี 
 มิติดานคุณคาทางการศึกษาและการเรียนรู 
 มิติดานการบริหารจัดการ 
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สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รวมกับ สํานักงานพัฒนาการ
ทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2548) ไดทําการศึกษาและกําหนดดัชนีวัดมาตรฐาน
คุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยแยกประเภทของแหลงธรรมชาติที่จะทําการประเมินออกเปน 
2 ประเภท ไดแก แหลงธรรมชาติที่ยังไมมีการบริหารจัดการดานการทองเท่ียว และแหลงธรรมชาติ
ที่มีการบริหารจัดการดานการทองเท่ียว โดยไดกําหนดองคประกอบที่จะประเมินความเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศไว 4 ดานตามแนวคิดองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 4 ประการ ไดแก 
ศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดการดานการใชประโยชนของพ้ืนที่เพ่ือใหเกิด
ความยั่งยืน การจัดการดานการใหความรูและสรางจิตสํานึก และการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรม
การทองเท่ียว สรุปวามีการประเมิน 4 มิติ รวมทั้งสิ้น 12 ดัชนี 

 
ศิริกาญจน กิตติชยานนท (2550) ไดทําการสรางมาตรฐานตลาดน้ําเพ่ือการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ และทําการเปรียบเทียบมาตรฐานตลาดน้ําที่ไดกับสภาวะปจจุบันของตลาดน้ําตลิ่งชัน 
ผลการวิจัยพบวา มาตรฐานตลาดน้ําเพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศมี 5 ดาน ไดแก ดาน

ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ดานลักษณะการจัดการและบริการแหลงทองเที่ยว ดาน
สังคมและศิลปวัฒนธรรม ดานการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม และดานเศรษฐกิจ ไดดัชนีชี้วัดจํานวน
ทั้งสิ้น 48 ขอ สวนในการเปรียบเทียบสภาวะปจจุบันของตลาดน้ําตลิ่งชันกับตลาดน้ํามาตรฐาน พบ
ความแตกตางในทุกดานและทุกดัชนีของมาตรฐานตลาดน้ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2552) ไดจัดทําแบบ

ประเมินคุณภาพดานการทองเท่ียว เพื่อใหจังหวัดและหนวยงานที่เก่ียวของไดใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพดานการทองเท่ียวของจังหวัดอยางมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน โดยแบงการ
ประเมินออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1) ประเภทแหลงทองเที่ยว จํานวน 12 แหลง ไดแก มาตรฐาน
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ  มาตรฐานแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  มาตรฐานแหลง
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม มาตรฐานแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ มาตรฐานแหลงทองเท่ียวทางศิลปะ
วิทยาการ มาตรฐานแหลงทองเท่ียวเพื่อนันทนาการ  มาตรฐานแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ นํ้าพุรอน
ธรรมชาติ มาตรฐานแหลงทองเที่ยวประเภทชายหาด มาตรฐานแหลงทองเที่ยวประเภทน้ําตก 
มาตรฐานแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ และมาตรฐานแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ
ประเภทแกง มาตรฐานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ํา และ 2) ประเภทบริการการ
ทองเท่ียว จํานวน 8 ชนิด ไดแก  ไดแก มาตรฐานบริการอาหารเพ่ือการทองเที่ยว มาตรฐานการ
บริการอาหารฮาลาลเพื่อการทองเที่ยว มาตรฐานที่พักเพ่ือการทองเที่ยว (มาตรฐานโรงแรม) 
มาตรฐานกิจกรรมลองแกง มาตรฐานกิจกรรมเดินปา มาตรฐานกิจกรรมปนหนาผา มาตรฐาน
กิจกรรมดูนก และมาตรฐานโฮมสเตย รวมจํานวนทั้งสิ้น 20 มาตรฐาน 
 



 51 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่

ไดมากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังตอไปน้ี 
 

 

 
เกณฑประเมินมาตรฐาน 
คุณภาพแหลงทองเท่ียว 

ในเขตทหารของกองทัพบก 
 

 

 
ศึกษา 

แนวคิดและทฤษฎีดานการทองเท่ียว 

 

ศึกษา 
แนวคิด ขั้นตอน วิธีการสรางเกณฑ  
หรือแบบประเมินมาตรฐานตางๆ  
รวมถึงแบบประเมินมาตรฐาน 

แหลงทองเท่ียว ที่ไดมีการจัดทําขึ้น 
โดยองคกรที่ไดรับการยอมรับ 

ศึกษา 
นโยบายการทองเท่ียวของกองทัพบก ไดแก 

  

- แนวนโยบายจากผูบังคับบัญชาระดับสูง  
- ระเบียบกองทัพบกวาดวยการทองเท่ียว 
ในเขตทหารกองทัพบก พ.ศ.2553  
- รางแผนแมบทการบริหารและพัฒนาการ
ทองเท่ียวและสงเสริมการทองเท่ียวในเขตทหาร
กองทัพบก พ.ศ. 2553-2556  



บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย  

 
จากประเด็นที่นาสนใจวา หากกองทัพบกจะดําเนินการพัฒนาการทองเที่ยวในเขตทหาร

ของกองทัพบกโดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการทางทหาร ใหมีมาตรฐานเปน
ที่ยอมรับ ยอมสมควรที่จะมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานสําหรับตรวจสอบคุณภาพแหลงทองเที่ยวใน
เขตทหารของกองทัพบก รวมถึงการบริหารจัดการและกิจกรรมที่เก่ียวของเปนการเฉพาะ เพ่ือเปน
ตัวกระตุนใหหนวยทหารทั่วประเทศที่มีแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ ไดปรับปรุงคุณภาพแหลงทองเที่ยว 
การบริหารจัดการและกิจกรรมที่เก่ียวของ ใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ตอไป ภายใตหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเรื่อง “การสรางเกณฑประเมิน
มาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก” โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  กระบวนการสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
6.  การสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยวและการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก 
7.  การประมวลผลเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก

รวมกับการสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยวและการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

ประชากร  
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวย 

 กลุมที่ 1 ผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวในเขตทหาร   
 กลุมที่ 2 นายทหารสัญญาบัตรสังกัดกองทัพบก ผูมีประสบการณในงานดานการ
ทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก  
 กลุมที่ 3 เจาหนาที่ฝายติดตามความกาวหนาและประเมินผล สํานักงานสงเสริม
การทองเท่ียวกองทัพบก  

การเลือกกลุมตัวอยาง   
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดจากการพิจารณาเลือกบุคคลโดยวิธีการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 3 กลุม ดังน้ี 
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 กลุมตัวอยางที่ 1 ไดแก กลุมผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวในเขตทหาร จํานวน 6 
คน ทําหนาที่ใหขอมูลในการสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบก ประกอบดวย หัวหนาฝายวางแผนและประสานงาน สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียว
กองทัพบก หัวหนาฝายติดตามความกาวหนาและประเมินผล สํานักงานสงเสริมการทองเที่ยว
กองทัพบก ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวกองทัพบก และนายทหารสัญญาบัตรผูมี
ประสบการณในงานดานการทองเท่ียวในเขตทหารจากหนวยทหารในสังกัดกองทัพบก จํานวน 1 
คน นักวิชาการดานการทองเท่ียว จํานวน 1 คน และบุคลากรจากบริษัทนําเที่ยวที่มีประสบการณใน
การนํานักทองเท่ียวมายังแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก จํานวน 1 คน 

 กลุมตัวอยางที่ 2 ไดแก นายทหารสัญญาบัตรผูมีประสบการณในงานดานการ
ทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก จํานวน 16 คน โดยคัดเลือกจากสํานักงานสงเสริมการ
ทองเที่ยวของหนวยทหารในสังกัดกองทัพบกซึ่งมีจํานวน 4 กองทัพภาค กองทัพภาคละ 4 หนวย 
หนวยละ 1 คน ทําหนาที่ในการพิจารณาและแสดงความคิดเห็นในเรื่องความเหมาะสมในการนํา
เกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกไปใช  

 กลุมตัวอยางที่ 3 ไดแก ผูทําหนาที่ทดลองใชเกณฑประเมินมาตรฐานแหลง
ทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก ไดแก เจาหนาที่ฝายติดตามความกาวหนาและประเมินผล 
สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวกองทัพบก จํานวน 2 คน 

 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลตางๆ ที่ใชประกอบในการวิจัย ผูวิจัยไดเลือกวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
ผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยสามารถแบงประเภทของเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ไดดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ เปนเคร่ืองมือเพ่ือรวบรวมความเห็นของกลุมตัวอยางที่ 1 เก่ียวกับ
ประเด็นและปจจัยอันเปนคุณสมบัติที่เหมาะสมสําหรับนํามาเปนดัชนีเพ่ือตรวจสอบมาตรฐานคุณภาพ
แหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก  

2. แบบสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยว เปนเครื่องมือเพ่ือตรวจสอบทรัพยากรทองเท่ียว
ทองเที่ยวในเขตทหารที่ทําการศึกษา (Tourism resources audit) โดยใชแบบสังเกตการณที่มีเคา
โครงกําหนดไวลวงหนา (Structure observation) ของสถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
สิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สําหรับการตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว นํามาเปน
เคร่ืองมือเพ่ือตรวจสอบทรัพยากรทองเท่ียวภายในอําเภอแบง ออกเปน 5 ประเภทดังน้ี 

- ทรัพยากรธรรมชาติ : ภูมิทัศนและภูมิอากาศ พืช นํ้า 
- ทรัพยากรวัฒนธรรม : มรดกวัฒนธรรม มรดกดานศาสนา ศิลปะ ชาติพันธุ 
- ทรัพยากรมหกรรมและเหตุการณที่สําคัญ : มหกรรม การแขงขันกีฬา งานแสดง

สินคาธุรกิจ งานแสดงอ่ืน ๆ 
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- ทรัพยากรกิจกรรม : กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมดานบริการ 
- ทรัพยากรบริการ : การขนสง ที่พักแรม การตอนรับ บริการอ่ืนๆ 

3. แบบตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก เปนเคร่ืองมือเพ่ือสํารวจศักยภาพของแหลง
ทองเที่ยวในเขตทหารที่ทําการศึกษา โดยผูวิจัยไดนําแบบตรวจสอบที่สรางโดยสถาบันพัฒนาการ
ทองเที่ยวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มาทําการสํารวจสิ่งอํานวยความ
สะดวก จํานวน 20 ประการ ไดแก 1) ปายบอกทางเขาถึง 2) สิ่งบงชี้จุดทองเที่ยว 3) ศูนยขอมูล
นักทองเท่ียว 4) สุขา 5) รานอาหารและเครื่องด่ืม 6) รานขายของที่ระลึก 7) การใหขอมูลและการสื่อ
ความหมายเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว  8) การกําหนดเสนทางเดินทองเท่ียวในบริเวณนั้นและมีลูกศรชี้
ทาง  9) มัคคุเทศกทองถิ่น 10) การมีปายขอมูลเก่ียวกับสถานที่ทองเท่ียว 11) แผนผังแสดง
ภาพรวมของจุดทองเที่ยว 12) สภาพลานจอดรถ  13) ที่พักนักทองเที่ยว  14) การเลาเรื่องราวและ
ใหขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว 15) สิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสมแกนักทองเที่ยว 16) การ
บริการดานขอมูล 17) ความสะอาดแหลงทองเที่ยว 18) นักทองเที่ยวสามารถเดินดูสิ่งตาง ๆ ไดมาก
เทาที่ตองการ 19) ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว  20) ปริมาณนักทองเท่ียว 

 
กระบวนการสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบก 

ในการสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก ผูวิจัยได
ดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมปจจัยที่เก่ียวของ 
ขั้นตอนที่ 2 การพิจารณาปจจัยเพ่ือสรุปเปนเกณฑประเมินฉบับรางโดยผูเชี่ยวชาญ 
ขั้นตอนที่ 3 การสนทนากลุมเพ่ือพิจารณาปรับแกเกณฑประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 
ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใชเกณฑประเมินในพื้นที่ที่เปนตัวอยาง 

 
ข้ันตอนที่ 1 การรวบรวมปจจัยที่เก่ียวของ 
เพื่อใหไดขอสรุปเก่ียวกับประเด็นและปจจัยตางๆ ที่ควรนํามาใชในการสรางเกณฑ

ประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกจากผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดดําเนินการ 
ดังตอไปน้ี 

1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว รวมทั้งไดศึกษา
รูปแบบการจัดทําเกณฑมาตรฐานแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่ไดมีการจัดทําขึ้นโดยองคกรที่ไดรับการ
ยอมรับ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสํานักพัฒนาการทองเทียว กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา เปนตน 

2. ศึกษาแนวนโยบายดานการทองเที่ยวของกองทัพบก รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวของ กับการ
ทองเท่ียวในเขตทหาร 
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3. ศึกษาขอมูลเพ่ิมเติมดวยการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่ 1   เก่ียวกับประเด็นและปจจัยอัน
เปนคุณสมบัติที่เหมาะสมในการประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก ตาม
แบบสัมภาษณ 

4. ประมวลผลการสัมภาษณและวิเคราะหรวมกับเอกสารตางๆ และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
แลวนําผลที่ไดทั้งหมดมารางเปนเกณฑที่ครอบคลุมประเด็นตางๆ แลวสรางแบบประเมินมาตรฐาน
แหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก (ฉบับราง)  

ข้ันตอนที่ 2 การพิจารณาปจจัยเพ่ือสรุปเปนเกณฑประเมินฉบับรางโดยผูเชี่ยวชาญ 
เม่ือผูวิจัยไดแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก (ฉบับราง) 

แลว ผูวิจัยไดนํารางแบบประเมินดังกลาวไปใหผูเชี่ยวชาญ (กลุมตัวอยางที่ 2) ไดพิจารณาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ของขอความที่จะนําไปเปนเกณฑ/ดัชนีวามีความเหมาะสมหรือไม 
แลวคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC = Index of Item Objective Congruence) โดยเลือก
ขอที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป  

ข้ันตอนที่ 3 การสนทนากลุมเพ่ือพิจารณาปรับแกเกณฑประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 
นําแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกที่ปรับปรุงแลว มาให

กลุมตัวอยางที่ 2 ไดรวมกันพิจารณา แสดงความคิดเห็นและปรับปรุงอีกคร้ัง ดวยวิธีการสนทนากลุม 
(Focus group discussion) กอนนําไปทดลองใช 

ข้ันตอนที่ 4 การทดลองใชเกณฑประเมินในพื้นที่ที่เปนตัวอยาง 
ผูวิจัยนําแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกไปทดลองใช 

โดยใหกลุมตัวอยางที่ 3 เปนผูประเมิน ดวยเทคนิคเปรียบเทียบกลุมที่รูชัด (Known-group 
technique) โดยเลือกพ้ืนที่ทําการศึกษา 2 แหง ไดแก 

1. แหลงทองเที่ยวในเขตทหารพื้นที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก 
เน่ืองจากเปนหนวยนํารองในการดําเนินการดานการทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก และมีการ
บริหารจัดการที่ทําใหหนวยประสบความสําเร็จและมีจํานวนนักทองเที่ยวมาเยือนมากท่ีสุดใน
กองทัพบก  

2. แหลงทองเที่ยวในเขตทหารพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี เน่ืองจากยังมิไดมีการวางแนวทางการบริหารจัดการที่เหมาะสม ทําใหมีจํานวน
นักทองเท่ียวไมมาก 

จากน้ัน นําผลการประเมินของผูประเมินทั้งสองคนตอแหลงทองเที่ยวทั้งสองแหงมา
เปรียบเทียบกันวาผลการประเมินที่ไดมีความแตกตางกันหรือไม และนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบ
ดวยวิธีการทางสถิติอีกคร้ัง เพ่ือแสดงวาเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบกฉบับน้ีมีความตรงสามารถนําไปใชได 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 
1. วางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษาพื้นที่ในการวิจัย 
2. ขอมูลที่ไดจากขั้นตอนการสรางแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ

กองทัพบก 
   2.1 ขอมูลจากการสัมภาษณ : ผูวิจัยไดประสานผูใหขอมูลเพ่ือขอนัดวันสัมภาษณ  
   2.2 ขอมูลจากการตรวจสอบความถูกตองของแบบประเมิน : ผูวิจัยไดทําการประสาน

ผูแทนจากสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของแตละกองทัพภาคเพ่ือหานายทหารประจําสํานักงาน
สงเสริมการทองเท่ียวของแตละหนวยที่ยินดีรวมเปนผูตรวจสอบแบบประเมินมาตรฐานแหลง
ทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก จากน้ันไดสงแบบประเมินฉบับรางใหทําการตรวจสอบทาง
อีเมลระยะเวลาการตอบกลับภายใน 1 สัปดาห  

 2.3 ขอมูลจากการสนทนากลุมเพ่ือปรับแกแบบประเมิน : ผูวิจัยรวมกับสํานักงาน
สงเสริมการทองเที่ยวกองทัพบก เชิญผูแทนจากสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของแตละกองทัพ
ภาคมารวมการประชุมเพ่ือพิจารณาแบบประเมินดังกลาว  

  2.4 ขอมูลจากการทดลองใชแบบประเมินในพ้ืนที่ตัวอยาง : ผูวิจัยไดนําแบบประเมิน
ดังกลาวไปทําการประเมินแหลงทองเที่ยวที่ใชในการวิจัย โดยใหเจาหนาที่ฝายติดตามและ
ประเมินผล สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวกองทัพบก เปนผูประเมิน 

3. ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบประเมินเพ่ือนําเสนอตอไป 
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาจัดกระทํา วิเคราะห และประมวลผล ดังน้ี 
1. ขอมูลที่ไดจากขั้นตอนการสรางแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ

กองทัพบก  
- ผูวิจัยวิเคราะหและสรุปประเด็น ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
- ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา  
- วิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC = Index of Item Objective 

Congruence) ของแบบประเมินฉบับราง 
- สรุปและวิเคราะหขอมูลทั้งหมดในเชิงพรรณนา 

2. ขอมูลที่ไดจากการประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก ผูวิจัย
แบงการตรวจใหคะแนนเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 

  2.1 คาคะแนน 3 ระดับ : สําหรับพิจารณาวาแหลงทองเที่ยวน้ันมีคุณสมบัติตรงกับ
ดัชนีในขอที่สุด โดยใหคาคะแนนตั้งแต 0 คะแนน ถึง 2 คะแนน  
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  2.2 คาคะแนน 3 ระดับ : สําหรับพิจารณาวาแหลงทองเที่ยวน้ันมีคุณสมบัติตรงกับ
ดัชนีน้ันในระดับใด โดยใหคาคะแนนดังน้ี   

- ให 3 คะแนน  เม่ือมีคุณสมบัติตามที่ระบุ ในระดับดีมาก 
- ให 2 คะแนน  เม่ือมีคุณสมบัติตามที่ระบุ ในระดับดี 
- ให 1 คะแนน  เม่ือมีคุณสมบัติตามที่ระบุ ในระดับพอใช 

จากน้ัน นําผลการประเมินของผูประเมินทั้งสองคนตอแหลงทองเที่ยวทั้งสอง
แหงมาเปรียบเทียบกันวาผลการประเมินที่ไดมีความแตกตางกันหรือไม และนํามาวิเคราะห
เปรียบเทียบดวยวิธีการทางสถิติอีกคร้ัง เพ่ือแสดงวาเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขต
ทหารของกองทัพบกฉบับน้ีมีความตรงสามารถนําไปใชได 

3. ขอมูลที่ไดจากแบบตรวจสอบทรัพยากรและแบบตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก เปน
ขอมูลที่ไดจากการสังเกตการณของผูวิจัยโดยตรง นําขอมูลมาสรุปประเด็นเนื้อหาในภาพรวม 

4. การนําเสนอขอมูล จากการวิเคราะหและประเมินผล ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห
ในรูปของตาราง ภาพและขอความบรรยาย 
 

การสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวและการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก 
การสํารวจทรัพยากรทองเท่ียวและการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก มีขึ้นเพ่ือนําเสนอ

สภาพของพื้นที่ที่ใชในการวิจัย โดยผูวิจัยไดทําการสํารวจแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 
ประเภทนันทนาการทางทหาร จํานวน 2 แหง ไดแก 1) แหลงทองเที่ยวในเขตทหาร พ้ืนที่โรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก 2) แหลงทองเที่ยวในเขตทหาร พ้ืนที่คายฝกนักศึกษา
วิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี โดยไดทําการศึกษาสภาพพื้นที่ดวยการสํารวจภาคสนาม
และสัมภาษณ โดยใชเคร่ืองมือของสถาบันพัฒนาการทองเท่ียวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ไดแก แบบสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยว และแบบตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

การประมวลผลเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบกรวมกับการสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยวและการตรวจสอบ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 

การประมวลผลเกณฑประเมินมาตรฐานฯ รวมกับการสํารวจทรัพยากรทองเท่ียวและการ
ตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก มีขึ้นเพ่ือวิเคราะหผลที่ไดจากการประเมินดวยเกณฑมาตรฐาน
แหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกที่ไดจากการวิจัย รวมกับขอมูลและสภาพความเปนจริง
ของพื้นที่ที่ไดจากการสํารวจทรัพยากรและการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก โดยเม่ือประมวลผล
รวมกันแลวจะชวยใหเห็นจุดเดนและจุดดอยของแหลงทองเที่ยวแตละแหงไดอยางชัดเจน นํามาสู
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเท่ียวทั้งสองแหงตอไป ตามมิติที่ใชในการประเมิน 
 



บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล  

 
ในการวิจัยเรื่อง “การสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ

กองทัพบก” คร้ังน้ี ผูวิจัยไดเสนอการวิเคราะหขอมูลและการแปลผล โดยดําเนินการดังน้ี 
ตอนที่ 1 ผลการสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ

กองทัพบก 
ตอนที่ 2 ผลการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวและการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก

แหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก พ้ืนที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัด
นครนายก 

ตอนที่ 3 ผลการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวและการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก
แหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก พ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี 

ตอนท่ี 4 การประมวลผลขอมูลที่ไดจากเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขต
ทหารของกองทัพบกรวมกับการสํารวจทรัพยากรการทองเท่ียวและการตรวจสอบสิ่งอํานวยความ
สะดวก 

 

ตอนท่ี 1 ผลการสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ  
         กองทัพบก 
 

ในการสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก ผูวิจัยได
ดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ดังน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมปจจัยที่เก่ียวของ 
 ขั้นตอนที่ 2 การพิจารณาปจจัยเพ่ือสรุปเปนเกณฑประเมินฉบับรางโดยผูเชี่ยวชาญ 
 ขั้นตอนที่ 3 การสนทนากลุมเพ่ือพิจารณาปรับแกเกณฑประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 
 ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใชเกณฑประเมินในพื้นที่ที่เปนตัวอยาง 

 
ข้ันตอนที่ 1 การรวบรวมปจจัยที่เก่ียวของ 

ในการศึกษาวิจัยขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดดําเนินสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยว
ในเขตทหารของกองทัพบก โดยใชกระบวนการศึกษาเอกสารและสัมภาษณกลุมผูเชี่ยวชาญดาน
การทองเท่ียวในเขตทหาร (กลุมที่ 1) เพ่ือพิจารณาประเด็นและปจจัยอันเปนคุณสมบัติที่เหมาะสมใน
การประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก สรุปผลไดดังน้ี 
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1.1 มิติที่ควรใชในการประเมิน 3 ดาน ไดแก 1) การบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยว 2) คุณภาพแหลงทองเที่ยว และ 3) คุณภาพกิจกรรม โดยในแตละมิติน้ันมีคุณลักษณะ  
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
ตาราง 3 มิติในการตรวจสอบคุณภาพ 
 

มิติ คําอธิบาย 

ดานการบริหารจัดการ 
แหลงทองเทีย่ว 
 

เปนองคประกอบสําคัญ ที่สะทอนวาหนวยซึ่งเปนที่ตั้งหรือดูแลแหลง
ทองเท่ียวนั้นๆ มีระบบบริหารจัดการที่เหมาะสมเพื่อใหเปนแหลง
ทองเท่ียวที่มีคุณภาพหรือไม โดยพิจารณาจาก  
   1) การดําเนินการตามแนวนโยบายของกองทัพบก ที่ระบุไวใน
ระเบียบกองทัพบกวาดวยการทองเที่ยวในเขตทหารกองทัพบก พ.ศ.
2553 และตามที่สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวกองทัพบกไดให
คําแนะนํา  
   2) การปฏิบัติเพ่ิมเติมของหนวยเพื่อปูทางไปสูการพัฒนาเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในอนาคต  
   3) การจัดการบุคลากร เพ่ือใหผูปฏิบัติทุกนายสามารถทํางานดาน
การทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดจาก
นโยบาย แผน และการปฏิบัติของหนวยในการพัฒนาสงเสริมการ
ทองเท่ียวในเขตทหารของหนวย 

ดานคุณภาพ 
แหลงทองเทีย่ว 

เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหการทองเท่ียวในเขตทหาร โดยเฉพาะ
แหลงทองเท่ียวประเภทนันทนาการทางทหาร มีความนาสนใจและ 
มีคุณคายิ่งขึ้น โดยมุงประเมินที่ลักษณะทางกายภาพของแหลง
ทองเท่ียว หรือคุณภาพการใหบริการที่ปรากฏแกสายตาของผูประเมิน 
ไดแก  

1) สภาพเสนทางการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  
2) สภาพภูมิทัศนของแหลงทองเท่ียว  
3) สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการนักทองเท่ียว  
4) การบริการนักทองเท่ียว 

ดานคุณภาพกิจกรรม สําหรับการทองเที่ยวในเขตทหารโดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวประเภท
นันทนาการทางทหาร กิจกรรมถือเปนสิ่งดึงดูดใจสูงสุดและเปน
องคประกอบหลักที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมา ดังนั้นรูปแบบของ
กิจกรรมและตัวผูนํากิจกรรมจึงมีความสําคัญอยางมากตอการทองเที่ยว
ประเภทน้ี 
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1.2 รายละเอียดการประเมินในแตละมิติ มีดังน้ี 
             1.2.1 มิติดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว เปนองคประกอบสําคัญที่
สะทอนวาหนวยซึ่งเปนที่ตั้งหรือดูแลแหลงทองเที่ยวนั้นๆ มีระบบบริหารจัดการที่เหมาะสมเพื่อให
เปนแหลงทองเท่ียวที่มีคุณภาพหรือไม มิติน้ีมีประเด็นในการพิจารณา 3 สวน ดังตารางที่ 4 ไดแก  

1) การปฏิบัติเบื้องตนตามนโยบายกองทัพบก พิจารณาจากการปฏิบัติ
ของหนวย ดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายที่กองทัพบกไดวาง
แนวทางไวให ประเด็นน้ีจะสะทอนความรวมมือและการใหความสนใจของหนวยผูดูแลแหลง
ทองเท่ียว ประกอบดวยเกณฑในการประเมิน จํานวน 11 ขอ  

2) การปฏิบัติเพ่ิมเติม พิจารณาจากการปฏิบัติเพ่ิมเติมของหนวยดานการ
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพนอกเหนือไปจากนโยบายที่กองทัพบกไดวาง
แนวทางไว และเปนการปูพ้ืนฐานใหหนวยสําหรับการพัฒนาสูการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

ประกอบดวยเกณฑในการประเมิน จํานวน 5 ขอ  
3) การจัดการบุคลากร พิจารณาจากการปฏิบัติของหนวย ดานการ

จัดการบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการทองเที่ยว ในการใหความรูและ พัฒนาทักษะ รวมถึงการแบง
สรรหนาที่ และสรางแรงจูงใจในการทํางาน เพ่ือใหงานการทองเท่ียวมีประสิทธิภาพและได
ประสิทธิผลสูงสุด ประเด็นนี้จะสะทอนความสนใจของหนวยผูดูแลแหลงทองเที่ยวในการจัดการและ
พัฒนาบุคลากร ประกอบดวยเกณฑในการประเมิน จํานวน 5 ขอ  
 
ตาราง 4 ประเด็นและดัชนีเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของมิติดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 
 

1. การปฏิบัติเบื้องตนตามนโยบายกองทัพบก 
ดัชนี 

1. มีการจัดตั้งสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของหนวย 
2. มีตําแหนงเฉพาะสําหรับกําลังพลที่ปฏบิัติงานในสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวของหนวย 

(หมายถึง การชวยราชการ) 
3. มีการกําหนดพ้ืนที่สําหรับการทองเที่ยวอยางชัดเจน  ไมขัดตอระเบียบ 

การรักษาความปลอดภัยทางทหาร 
4. มีการจัดทําบัญชีและงบการเงินหรือปฏิบัตติามผังบญัชีมาตรฐานที่กรมบัญชีกลางกําหนด 
5. มีการรายงานผลการปฏบิัติงานและสถิติของผูใชบริการตามแบบรายงาน 

ที่สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวกองทพับกกําหนด 
6. มีการประเมินผลความพงึพอใจของนักทองเท่ียวตอการใหบริการของหนวย 
7. มีการกําหนดแผนปฏิบตัิในอนาคตเพื่อปรับปรุงแหลงทองเท่ียวของหนวย 

ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
8. มีการกําหนดแผนปฏิบตัิเพ่ือขยายหรือแสวงหาแหลงทองเท่ียวในพื้นที่เพ่ิมเตมิ  
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ตาราง 4 (ตอ)  
 

1. การปฏิบัติเบื้องตนตามนโยบายกองทัพบก 
ดัชนี 

9. มีการวางระบบการติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่ใชงานไดดี เพ่ือใหการประสานงาน
เปนไปดวยความเรียบรอย 

10. มีมาตรการตรวจสอบสภาพการใชงานของอุปกรณที่ใหบริการ  
11. มีมาตรการรักษาพยาบาล เพ่ือดูแลความปลอดภัยใหนักทองเท่ียว   

2. การปฏิบัติเพ่ิมเติม 
ดัชนี 

1. มีการสนับสนุนใหครอบครัวกําลังพลและสมาชิกจากชุมชนใกลเคียงไดทํางาน  
ในสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวของหนวย ทั้งแบบชัว่คราวและประจํา 

2. มีการสนับสนุนใหครอบครัวกําลังพลและสมาชิกจากชุมชนใกลเคียงเปนผูใหบริการ 
ธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว เชน ขายอาหาร เคร่ืองด่ืม เปนมัคคุเทศก  
เปนผูชวยดูแลกิจกรรม/เคร่ืองเลน ฯลฯ 

3. มีมาตรการรักษาสวัสดิภาพ/ปองกันอันตรายสําหรับนักทองเท่ียวตามสภาพพืน้ที่  
เชน ปายเตือนในจุดอันตราย ทําร้ัวกันตกจากที่สูง กําแพงปองกันดินถลม เสื้อชูชพี  
นํ้ายาดับเพลิง เปนตน 

4. มีมาตรการรักษาทรัพยสนิใหนักทองเท่ียว 
5. มีการดําเนินการเพ่ือชักจูงหรือเสริมสรางทัศนคติทีดี่ตอภารกิจดานการทองเท่ียว 

แกกําลังพลทกุระดับชั้น ใหเห็นความสําคญัและใหความรวมมือในการดําเนินการ 
3. การจัดการบุคลากร 

ดัชนี 
1. มีการสงเสริมใหเจาหนาที่ของสํานักงานฯ ไดพัฒนาขีดความสามารถของตนตามตําแหนงหนาที่

สูการเปนมืออาชีพ 
2. มีการพิจารณามอบหมายงานใหผูปฏบิัติแตละคนอยางเหมาะสมกับความสามารถ 
3. มีการกําหนดอัตราสวนระหวางผูดูแลกับจํานวนนักทองเท่ียวที่เหมาะสม 
4. มีการกําหนดตารางเวรหรือหมุนเวียนการปฏิบัตเิพ่ือใหมีวันพักผอน 
5. มีมาตรการสรางแรงจูงใจในการทํางาน เชน ใหโบนัส หรือพิจารณาบําเหน็จเปนการพิเศษ 
 
 

1.2.2 มิติดานคุณภาพแหลงทองเที่ยว เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหการ
ทองเท่ียวในเขตทหาร โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวประเภทนันทนาการทางทหาร มีความนาสนใจและ 
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มีคุณคายิ่งขึ้น โดยมุงประเมินที่ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเท่ียว หรือคุณภาพการใหบริการ
ที่ปรากฏแกสายตาของผูประเมิน มิติน้ีมีดัชนีในการพิจารณา 4 ประการ ดังตาราง 5 ไดแก  

1) การเขาถึงแหลงทองเที่ยว  
2) สภาพภูมิทัศน  
3) ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายในพื้นที่  
4) การบริการนักทองเที่ยว   

 
ตาราง 5 ดัชนีเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของมิติดานคุณภาพแหลงทองเที่ยว 
 

ดัชนี รายละเอียด 
1. การเขาถึงแหลงทองเที่ยว เปนองคประกอบที่อํานวยความสะดวกในการนํานักทองเท่ียว

มายังแหลงทองเท่ียว พิจารณาจากคุณสมบัติตางๆ ในการ
เขาถึงแหลงทองเท่ียว ไดแก ระดับความหนาแนนของ
การจราจร บริการขนสงสาธารณะ ปายบอกทางมายังแหลง
ทองเที่ยว และความใกลกับแหลงทองเที่ยวสําคัญในพื้นที่ 

2) สภาพภูมิทัศน เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหเกิดความประทับใจในแหลง
ทองเที่ยว เพราะสรางความเพลินตา เพลินใจใหแก
นักทองเท่ียว พิจารณาที่สภาพความสะอาด เรียบรอย 
สวยงาม กลมกลืนของพื้นทีโ่ดยรวม 

3) สิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการภายในพื้นที่ 

เปนองคประกอบที่สรางความสะดวกสบายใหแกนักทองเท่ียว 
พิจารณาจากความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการภายในแหลงทองเท่ียวตางๆ  ซ่ึงตองอยูในสภาพที่ 
ใชงานไดดี มีจํานวนเพียงพอ และมีการบํารุงรักษาอยาง
สมํ่าเสมอ 

4) การบริการนักทองเท่ียว พิจารณาจากความสามารถในการใหบริการของบุคลากรดาน
บริการ (ไมใชผูนํากิจกรรม) ที่สรางความประทับใจใหแก
นักทองเท่ียว สนองตอบตอหลัก “ ยินดีตอนรับสูคายทหาร” 
ไดแก อัธยาศัยไมตรี ทักษะในการสื่อสาร ความรูรอบ และ
ความรวดเรว็ในการใหบริการ 

 
1.2.3 มิติดานคุณภาพกิจกรรม สําหรับการทองเที่ยวในเขตทหารโดยเฉพาะ

แหลงทองเท่ียวประเภทนันทนาการทางทหาร กิจกรรมถือเปนสิ่งดึงดูดใจสูงสุดและเปนองคประกอบ
หลักที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมา ดังน้ันรูปแบบของกิจกรรมและตัวผูนํากิจกรรมจึงมีความสําคัญ
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อยางมากตอการทองเที่ยวประเภทนี้ มิติน้ีมีดัชนีในการพิจารณา 2 ประการ ไดแก 1) รูปแบบของ
กิจกรรม และ 2) ผูนํากิจกรรม ดังตาราง 6 
 

ตาราง 6 ดัชนีเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของมิติดานคุณภาพกิจกรรม 
 

ดัชนี รายละเอียด 
1)  รูปแบบของกิจกรรม พิจารณาจากองคประกอบในการวางแผนจัดกิจกรรม

นันทนาการทางทหาร เพ่ือใหกิจกรรมมีความสนุกสนาน 
ตอเน่ือง ไมนาเบื่อ สรางความประทับใจ และความพึงพอใจ
ใหแกนักทองเท่ียว อีกทั้งยังใหผลทางดานจิตวิทยามวลชน 
ไดแก ความเหมาะสมกับสภาพของนักทองเท่ียว เวลาใน
การจัด ความหลากหลายของกิจกรรม การสรางเสนทาง
ทองเท่ียวภายในแหลง การแทรกขอคิดตางๆ  

2)  ผูนํากิจกรรม  
 

พิจารณาจากคุณสมบัตติางๆ ของผูนํากิจกรรมที่สามารถ
สรางความประทับใจและความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียว
ไดแก ความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญ มนุษยสัมพันธ 
ความสามารถในการเชื่อมโยงความสนุกสนาน 

 
 

1.3 วิธีการใหคะแนน หลังจากที่ไดมิติและรายละเอียดของปจจัยที่จะทําการ
ตรวจสอบมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกแลว ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการให
คะแนน โดยพิจารณาวาแหลงทองเที่ยวนั้น มีคุณสมบัติตรงกับดัชนีหรือไม โดยคาคะแนนจะมี
ดวยกัน 2 ระดับ คือ ให 0 คะแนน ถาแหลงทองเที่ยวนั้นไมมีคุณสมบัติตรงกับดัชนี และ ให 1 
คะแนน ถาแหลงทองเท่ียวนั้นมีคุณสมบัติตรงกับดัชนี  
 
 

ข้ันตอนที่ 2 การพิจารณาปจจัยเพ่ือสรุปเปนเกณฑประเมินฉบับรางโดยผูเชี่ยวชาญ 
 
เม่ือผูวิจัยไดแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก (ฉบับ

ราง) ซ่ึงเปนเกณฑที่ครอบคลุมประเด็นตางๆ แลว ผูวิจัยไดนํารางแบบประเมินดังกลาวไปให
ผูเชี่ยวชาญ (กลุมที่ 2) ไดพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ของขอความที่จะนําไปเปน
เกณฑ/ดัชนีวามีความเหมาะสมหรือไม โดยผูวิจัยจะคัดเลือกขอความที่มีคาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC - Index of Item Objective Congruence) ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป โดยผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดับ 
ดังน้ี 
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ตาราง 7 จํานวนขอของแบบประเมินจําแนกตามประเด็นและมิติของมาตรฐานแหลงทองเที่ยวใน 
เขตทหารของกองทัพบกจากขอคําถามที่พิจารณารวมกับผูเชี่ยวชาญกลุมที่ 1 

 

มิติ 
ประเด็น การบริหารจัดการ

แหลงทองเที่ยว 
คุณภาพแหลง
ทองเที่ยว 

คุณภาพกิจกรรม รวม 

11 - - 11 
 

5 
5 

- 
- 

- 
- 

5 
5 

1. การปฏิบัตเิบือ้งตนตามนโยบาย 
กองทัพบก 

2. การปฏิบัตเิพ่ิมเติม 
3. การจัดการดานบุคลากร 
4. การเขาถึง 
5. สภาพภูมิทัศน 
6. สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ
ในพ้ืนที ่

7. การใหบริการนักทองเท่ียว 
8. รูปแบบของกจิกรรม 
9. ผูนํากิจกรรม 

- 
- 
- 
 
- 
- 
- 

4 
4 
13 
 
5 
- 
- 

- 
- 
- 
 
- 
7 
5 

4 
4 
13 

  
 5 

7 
5 

 21 26 12 59 
 

จากตาราง 7 จํานวนขอคําถามในแบบประเมินที่ผูวิจัยนําเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณา
ความสอดคลองในการนําไปใชเปนเกณฑ/ดัชนีประเมิน มีทั้งสิ้น จํานวน 59 ขอ จําแนกเปน  
มิติที่ 1 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ประเด็นการปฏิบัติเบื้องตนตามนโยบายกองทัพบก 
จํานวน 11 ขอ ประเด็นการปฏิบัติเพ่ิมเติม จํานวน 5 ขอ และประเด็นการจัดการดานบุคลากร 
จํานวน 5 ขอ  มิติที่ 2 คุณภาพแหลงทองเที่ยว ประเด็นการเขาถึง จํานวน 4 ขอ ประเด็นสภาพ
ภูมิทัศน จํานวน 4 ขอ ประเด็นสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการในพื้นที่ จํานวน 4 ขอ  ประเด็น
การใหบริการนักทองเที่ยว จํานวน 13 ขอ  ประเด็นรูปแบบของกิจกรรม จํานวน 13 ขอ และ
ประเด็นผูนํากิจกรรม จํานวน 5 ขอ  สุดทายมิติที่ 3 คุณภาพกิจกรรม ประเด็นรูปแบบของกิจกรรม 
จํานวน 7 ขอ และประเด็นผูนํากิจกรรม จํานวน 5 ขอ 
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ตาราง 8  คา IOC ของขอความที่จะใชเปนเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบก มิติที่ 1 การบรหิารจัดการแหลงทองเท่ียว ประเด็นการปฏิบัตเิบื้องตนตาม
นโยบายกองทัพบก 

 

ขอความที่จะใชเปนเกณฑ / ดัชนีในการประเมิน คา IOC การพิจารณา 
1. มีการจัดต้ังสํานักงานสงเสริมการทองเทีย่วของหนวย 1.00  
2. มีตําแหนงเฉพาะสําหรับกําลังพลที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสงเสริมการ

ทองเที่ยวของหนวย (หมายถึง การชวยราชการ) 
0.00  

3. มีการกําหนดพื้นที่สําหรับการทองเที่ยวอยางชัดเจน  ไมขัดตอระเบียบการ
รักษาความปลอดภัยทางทหาร 

0.56  

4. มีการจัดทําบัญชีและงบการเงินหรือปฏิบติัตามผังบัญชีมาตรฐาน 
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

0.56  

5. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานและสถิติของผูใชบริการตามแบบรายงานที่
สํานักงานสงเสริมการทองเทีย่วกองทัพบกกําหนด 

1.00  

6. มีการประเมินผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของหนวย 0.81  
7. มีการกําหนดแผนปฏิบัติในอนาคตเพื่อปรับปรุงแหลงทองเที่ยวของหนวย

ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
0.94  

8. มีการกําหนดแผนปฏิบัติเพื่อขยายหรือแสวงหาแหลงทองเที่ยวในพื้นที่
เพิ่มเติม 

0.63  

9. มีการวางระบบการติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกที่ใชงานไดดี เพื่อให
การประสานงานเปนไปดวยความเรียบรอย 

0.06  

10. มีมาตรการตรวจสอบสภาพการใชงานของอุปกรณที่ใหบริการ  1.00  
11. มีมาตรการรักษาสวัสดิภาพ/ปองกันอันตรายสําหรับนักทองเที่ยวตาม

สภาพพื้นที่ เชน ปายเตือนในจุดอันตราย ทาํรั้วกันตกจากที่สูง กําแพง
ปองกันดินถลม เส้ือชูชีพ น้ํายาดับเพลิง เปนตน 

0.88  

 
หมายเหตุ  หมายถึง ผานเกณฑการยอมรับวาเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑ/ดัชนีในการประเมิน 

      หมายถึง ไมผานเกณฑการยอมรับวาเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑ/ดัชนีในการประเมิน 
 

จากตาราง 8 พบวาขอความที่จะใชเปนเกณฑ / ดัชนีในการประเมิน ที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคลองมากที่สุด ในมิติที่ 1 การบริการจัดการแหลงทองเท่ียว ประเด็นการปฏิบัติเบื้องตนตาม
นโยบาย ทบ.  คือ  มีการจัดตั้งสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของหนวย  มีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและสถิติของผูใชบริการตามแบบรายงานที่สํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวกองทัพบก
กําหนด  และมีมาตรการตรวจสอบสภาพการใชงานของอุปกรณที่ใหบริการ  และมีขอความที่จะใช
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เปนเกณฑ / ดัชนีในการประเมิน 2 ขอ ที่ไมผานเกณฑการพิจารณาเนื่องจากมีคา IOC ไมถึง 
0.5 ไดแก   การมีตําแหนงเฉพาะสําหรับกําลังพลที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวของ
หนวย (หมายถึง การชวยราชการ)  และ มีการวางระบบการติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกที่
ใชงานไดดี เพ่ือใหการประสานงานเปนไปดวยความเรียบรอย แสดงวา ขอความที่จะใชเปนเกณฑ / 
ดัชนีในการประเมิน 2 ขอน้ี  กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นแตกตางกัน ดังน้ันผูวิจัยจําเปนตอง
พิจารณาตัดขอความที่จะใชเปนเกณฑ / ดัชนีในการประเมิน 2 ขอน้ีทิ้งออกจากแบบประเมิน      
 
ตาราง 9  คา IOC ของขอความที่จะใชเปนเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ

กองทัพบก  มิติที่ 1 การบริการจัดการแหลงทองเท่ียว ประเด็นการปฏิบัตเิพ่ิมเตมิ 
 

ขอความที่จะใชเปนเกณฑ / ดัชนีในการประเมิน คา IOC การพิจารณา 
1. มีการสนับสนุนใหครอบครวักําลังพลและสมาชิกจากชุมชนใกลเคียงได

ทํางาน ในสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของหนวย ทัง้แบบชั่วคราว
และประจํา 

0.88  

2. มีการสนับสนุนใหครอบครวักําลังพลและสมาชิกจากชุมชนใกลเคียงเปน
ผูใหบริการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน ขายอาหาร เครื่องด่ืม 
เปนมัคคุเทศก เปนผูชวยดูแลกิจกรรม/เครือ่งเลน ฯลฯ 

0.94  

3. มีมาตรการรักษาพยาบาล เพื่อดูแลความปลอดภัยใหนักทองเที่ยว   0.88  
4. มีมาตรการรักษาทรัพยสินใหนักทองเท่ียว 0.94  
5. มีการดําเนินการเพื่อชักจูงหรือเสริมสรางทัศนคติที่ดีตอภารกิจดานการ

ทองเที่ยวแกกาํลังพลทุกระดับชั้น ใหเห็นความสําคัญและใหความ
รวมมือในการดําเนินการ  

1.00  

 
หมายเหตุ  หมายถึง ผานเกณฑการยอมรับวาเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑ/ดัชนีในการประเมิน 
 

จากตาราง 9   พบวา  ขอความที่จะใชเปนเกณฑ / ดัชนีในการประเมินที่ผูเชี่ยวชาญมี
ความเห็นสอดคลองกันมากที่สุด ในมิติที่ 1 การบริการจัดการแหลงทองเที่ยว ประเด็นการปฏิบัติ
เพ่ิมเติมประเด็นการปฏิบัติเพ่ิมเติม  คือ  มีการดําเนินการเพ่ือชักจูงหรือเสริมสรางทัศนคติที่ดีตอ
ภารกิจดานการทองเที่ยวแกกําลังพลทุกระดับชั้น ใหเห็นความสําคัญและใหความรวมมือในการ
ดําเนินการ มีการดําเนินการเพ่ือชักจูงหรือเสริมสรางทัศนคติที่ดีตอภารกิจดานการทองเท่ียวแกกําลัง
พลทุกระดับชั้น ใหเห็นความสําคัญและใหความรวมมือในการดําเนินการ ซ่ึงขอความทุกขอในประเด็น
น้ีผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญตามประเด็นที่กําหนดไว คือ มีคา IOC มากกวา 0.5 แสดงวา กลุม
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน วาขอความขางตน มีความเหมาะสมที่จะนําไปเปนเกณฑ/
ดัชนีประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก  
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ตาราง 10  คา IOC ของขอความที่จะใชเปนเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหาร
ของกองทัพบก  มิติที่ 1 การบริการจัดการแหลงทองเท่ียว ประเด็นการจัดการดานบุคลากร 

 

ขอความที่จะใชเปนเกณฑ / ดัชนีในการประเมิน คา IOC การพิจารณา 
1. มีการสงเสริมใหเจาหนาที่ของสํานักงานฯ ไดพัฒนาขีดความสามารถของ

ตนตามตําแหนงหนาที่สูการเปนมืออาชีพ 
1.00 

 

2. มีการพิจารณามอบหมายงานใหผูปฏิบัติแตละคนอยางเหมาะสมกับ
ความสามารถ 

1.00 
 

3. มีการกําหนดอัตราสวนระหวางผูดูแลกับจํานวนนักทองเท่ียวที่เหมาะสม 0.88  
4. มีการกําหนดตารางเวรหรือหมุนเวียนการปฏิบัติเพื่อใหมีวันพักผอน 1.00  
5. มีมาตรการสรางแรงจูงใจในการทํางาน เชน ใหโบนัส หรือพิจารณา

บําเหน็จเปนการพิเศษ 
0.75 

 

 

หมายเหตุ     หมายถึง ผานเกณฑการยอมรับวาเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑ/ดัชนีในการประเมิน 
 

จากตาราง 10   พบวา  ขอความที่จะใชเปนเกณฑ / ดัชนีในการประเมินที่ผูเชี่ยวชาญมี
ความเห็นสอดคลองกันมากที่สุด ในมิติที่ 1 การบริการจัดการแหลงทองเท่ียว ประเด็นการจัดการ
ดานบุคลากร  คือ  มีการสงเสริมใหเจาหนาที่ของสํานักงานฯ ไดพัฒนาขีดความสามารถของตนตาม
ตําแหนงหนาที่สูการเปนมืออาชีพ  มีการพิจารณามอบหมายงานใหผูปฏิบัติแตละคนอยางเหมาะสม
กับความสามารถ  มีการกําหนดตารางเวรหรือหมุนเวียนการปฏิบัติเพ่ือใหมีวันพักผอน ซ่ึงขอความ
ทุกขอในประเด็นน้ีผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญตามประเด็นที่กําหนดไว คือ มีคา IOC มากกวา 
0.5 แสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาขอความขางตน มีความเหมาะสมที่จะ
นําไปเปนเกณฑ/ดัชนีประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก 

 

ตาราง 11  คา IOC ของขอความที่จะใชเปนเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหาร
ของกองทัพบก  มิติที่ 2 คุณภาพแหลงทองเท่ียว ประเด็นการเขาถึง 

 

ขอความที่จะใชเปนเกณฑ / ดัชนีในการประเมิน คา IOC การพิจารณา 

1. มีระดับความแออัด/หนาแนนของการจราจรต่ํา  0.94  
2. มีบริการขนสงสาธารณะอํานวยความสะดวกสม่ําเสมอ 1.00  
3. มีปายบอกทางที่ชัดเจนทําใหนักทองเทีย่วมาถึงยังแหลงทองเที่ยว 

ไดโดยงาย 1.00 
 

4. มีที่ต้ังอยูใกลกับแหลงทองเท่ียวสําคัญในพื้นที ่ 1.00  
 

หมายเหตุ     หมายถึง ผานเกณฑการยอมรับวาเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑ/ดัชนีในการประเมิน 
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จากตาราง 11   ขอความที่จะใชเปนเกณฑ / ดัชนีในการประเมินที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคลองกันมากที่สุด มิติที่ 2 คุณภาพแหลงทองเที่ยว ประเด็นการเขาถึง  คือ  มีบริการขนสง
สาธารณะอํานวยความสะดวกสมํ่าเสมอ  มีปายบอกทางที่ชัดเจนทําใหนักทองเที่ยวมาถึงยังแหลง
ทองเท่ียวไดโดยงาย  และ  มีที่ตั้งอยูใกลกับแหลงทองเท่ียวสําคัญในพื้นที่  ซ่ึงขอความทุกขอใน
ประเด็นนี้ผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญตามประเด็นที่กําหนดไว คือ มีคา IOC มากกวา 0.5 
แสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาขอความขางตน มีความเหมาะสมที่จะนําไป
เปนเกณฑ/ดัชนีประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก 
 
ตาราง 12  คา IOC ของขอความที่จะใชเปนเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหาร

ของกองทัพบก   มิติที่ 2 คุณภาพแหลงทองเท่ียว  ประเด็นสภาพภูมิทัศน 
 

ขอความที่จะใชเปนเกณฑ / ดัชนีในการประเมิน คา IOC การพิจารณา 
1. มีการดูแลใหสภาพพื้นที่โดยรวมมีความสะอาด เรียบรอย 1.00  
2. มีการตกแตงสภาพพื้นที่ใหสวยงาม เชน จัดสวน แตงตนไม  

ปลูกดอกไม 
1.00 

 

3. มีการบํารุงรกัษาสภาพอาคาร ส่ิงปลูกสราง และเครือ่งเลนกิจกรรมใหมี
สีสันสวยงาม นามองอยูเสมอ 

0.94 
 

4. มีการจัดการทัศนียภาพ ใหอาคาร ส่ิงปลกูสราง เครื่องเลนกิจกรรม 
และสภาพธรรมชาติในพื้นที่ มีความกลมกลืน  

0.94 
 

 

หมายเหตุ     หมายถึง ผานเกณฑการยอมรับวาเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑ/ดัชนีในการประเมิน 
 

จากตาราง 12   ขอความที่จะใชเปนเกณฑ / ดัชนีในการประเมินที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคลองกันมากที่สุด มิติที่ 2 คุณภาพแหลงทองเที่ยว  ประเด็นสภาพภูมิทัศน  คือ  มีการดูแลให
สภาพพ้ืนที่โดยรวมมีความสะอาด เรียบรอย  และมีการตกแตงสภาพพื้นที่ใหสวยงาม เชน จัดสวน 
แตงตนไม ปลูกดอกไม  ซ่ึงขอความทุกขอในประเด็นนี้ผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญตาม
ประเด็นที่กําหนดไว คือ มีคา IOC มากกวา 0.5 แสดงวา  กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง
กันวาขอความขางตน มีความเหมาะสมที่จะนําไปเปนเกณฑ/ดัชนีประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยว
ในเขตทหารของกองทัพบก 
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ตาราง 13  คา IOC ของขอความที่จะใชเปนเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหาร
ของกองทัพบก  มิติที่ 2 คุณภาพแหลงทองเท่ียว  ประเด็นสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ
ในพ้ืนที ่

 

ขอความที่จะใชเปนเกณฑ / ดัชนีในการประเมิน คา IOC การพิจารณา 
1. มีพื้นที่จอดรถท่ีกวางขวาง ที่เพียงพอสําหรับจํานวนรถที่เขามา

โดยเฉพาะในชวงที่มีนักทองเที่ยวหนาแนน 
1.00  

2. มีหองสุขาสภาพดี ถูกสุขลักษณะ แยกชายหญิง ที่เพียงพอตอความ
ตองการของนกัทองเที่ยว 

1.00  

3. มีที่พักผอนเพียงพอ เชน มานั่งพักผอน ศาลา ซุมพักคอย ชุดโตะมานั่ง
ที่เพียงพอสําหรับนักทองเที่ยว 

1.00  

4. มีถังขยะสภาพดี สะอาด ไมมีขยะตกขาง ที่เพียงพอ 0.81  

5. มีการจัดซุมทางเขา/ปายชื่อสถานท่ี/จุดถายภาพท่ีระลึกท่ีสวยงาม 
สอดคลองกับเอกลักษณของพื้นที่  

0.94  

6. มีสวนบริการขอมูลที่จัดแสดงนิทรรศการหรอืฉายวิดีทัศนเกี่ยวกับแหลง
ทองเทีย่ว พรอมเจาหนาที่บรรยายใหแกนกัทองเทีย่ว กอนเดินทางไป
เยี่ยมชมพืน้ที่จริง (อาจต้ังอยูภายในสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียว 

1.00  

7. มีส่ือในการใหขอมูล/ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว เชน แผนพับ แผนที่ 1.00  

8. มีบริการรานอาหาร/โรงอาหารที่สะอาดถูกสุขอนามัยและเพียงพอ 1.00  

9. มีบริการท่ีพกัคางแรม/โรงนอนที่สะอาด ปลอดภัย และเพียงพอ 1.00  

10. มีบริการรานขายสินคา และของที่ระลึกท่ีเพียงพอ 1.00  

11. มีปายบอกทิศทาง เพื่อไปยังจุดทองเที่ยวภายในพื้นที่ พรอมแผนผัง
เสนทาง 

1.00  

12. มีปายแนะนําเรือ่งราว/ประวัติของจุดทองเท่ียวแตละแหง 1.00  

13. มีปายคําแนะนําในการปฏิบัติตน / ขอควรทํา - ไมควรทํา ณ พื้นที ่
ทํากิจกรรม 

0.94  

 
หมายเหตุ  หมายถึง ผานเกณฑการยอมรับวาเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑ/ดัชนีในการประเมิน 

 
จากตาราง 13   ขอความที่จะใชเปนเกณฑ / ดัชนีในการประเมินที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็น

สอดคลองกันมากที่สุด มิติที่ 2 คุณภาพแหลงทองเที่ยว  ประเด็นสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ
ในพื้นที่มิติที่ 2 คุณภาพแหลงทองเที่ยว  ประเด็นสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการในพ้ืนที่  คือ  
การมีพ้ืนที่จอดรถท่ีกวางขวาง ที่ เพียงพอสําหรับจํานวนรถที่ เขามาโดยเฉพาะในชวงที่ มี
นักทองเที่ยวหนาแนน   มีหองสุขาสภาพดี ถูกสุขลักษณะ แยกชายหญิง ที่เพียงพอตอความ
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ตองการของนักทองเที่ยว   มีที่พักผอนเพียงพอ เชน มาน่ังพักผอน ศาลา ซุมพักคอย ชุดโตะมาน่ัง
ที่เพียงพอสําหรับนักทองเที่ยว   มีสวนบริการขอมูลที่จัดแสดงนิทรรศการหรือฉายวิดีทัศนเก่ียวกับ
แหลงทองเที่ยว พรอมเจาหนาที่บรรยายใหแกนักทองเที่ยว กอนเดินทางไปเย่ียมชมพื้นที่จริง (อาจ
ตั้งอยูภายในสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียว   มีสื่อในการใหขอมูล/ความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว 
เชน แผนพับ แผนที่   มีบริการรานอาหาร/โรงอาหารที่สะอาดถูกสุขอนามัยและเพียงพอ   มีบริการ
ที่พักคางแรม/โรงนอนที่สะอาด ปลอดภัย และเพียงพอ   มีบริการรานขายสินคา และของที่ระลึกที่
เพียงพอ   มีปายบอกทิศทาง เพ่ือไปยังจุดทองเที่ยวภายในพื้นที่ พรอมแผนผังเสนทาง  และมีปาย
แนะนําเร่ืองราว/ประวัติของจุดทองเที่ยวแตละแหง  ซ่ึงขอความทุกขอในประเด็นน้ีผานการพิจารณา
จากผูเชี่ยวชาญตามประเด็นที่กําหนดไว คือ มีคา IOC มากกวา 0.5 แสดงวา  กลุมผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นสอดคลองกันวาขอความขางตน มีความเหมาะสมที่จะนําไปเปนเกณฑ/ดัชนีประเมิน
มาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก 

 

ตาราง 14  คา IOC ของขอความที่จะใชเปนเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหาร
ของกองทัพบก มิติที่ 2 คุณภาพแหลงทองเท่ียว  ประเด็นการใหบริการนักทองเท่ียว 

 

ขอความที่จะใชเปนเกณฑ / ดัชนีในการประเมิน คา IOC การพิจารณา 
1. เจาหนาที่มีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยม ใหบรกิารดวยความเต็มใจ 1.00  

2. เจาหนาที่มีทักษะการส่ือสารที่ดี 1.00  

3. เจาหนาที่ใหขอมูลแหลงทองเท่ียวไดอยางถูกตอง  1.00  

4. เจาหนาที่มีความรูรอบตัว สามารถเพิ่มเกร็ดความรูเพื่อใหเรื่องราวของ
แหลงทองเท่ียวมีความนาสนใจขึ้น 

1.00  

5. เจาหนาที่สามารถอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็วทันใจ 1.00  

 

หมายเหตุ  หมายถึง ผานเกณฑการยอมรับวาเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑ/ดัชนีในการประเมิน 
 

จากตาราง 14   ขอความที่จะใชเปนเกณฑ / ดัชนีในการประเมินที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคลองกันมากที่สุด ในมิติที่ 2 คุณภาพแหลงทองเที่ยว  ประเด็นการใหบริการนักทองเที่ยวทุก
ขอ  คือ  เจาหนาที่มีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยม ใหบริการดวยความเต็มใจ   เจาหนาที่มีทักษะการ
สื่อสารที่ดี  เจาหนาที่ใหขอมูลแหลงทองเที่ยวไดอยางถูกตอง   เจาหนาที่มีความรูรอบตัว สามารถ
เพ่ิมเกร็ดความรูเพ่ือใหเร่ืองราวของแหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจขึ้น  และเจาหนาที่สามารถ
อํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว ทันใจ ซ่ึงขอความทุกขอในประเด็นนี้ผานการ
พิจารณาจากผูเชี่ยวชาญตามประเด็นที่กําหนดไว คือ มีคา IOC มากกวา 0.5 แสดงวากลุม
ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาขอความขางตน มีความเหมาะสมที่จะนําไปเปนเกณฑ/
ดัชนีประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 
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ตาราง 15  คา IOC ของขอความที่จะใชเปนเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหาร
ของกองทัพบก   มิติที่ 3 คุณภาพกิจกรรม  ประเด็นรูปแบบของกิจกรรม 

 

ขอความที่จะใชเปนเกณฑ / ดัชนีในการประเมิน คา IOC การพิจารณา 

1. มีการคํานึงถึงความเหมาะสมของเพศ วัย และสมรรถภาพของนักทองเที่ยว 1.00  

2. มีการผสมผสานกิจกรรมหลายรูปแบบ (ฐาน/สถานี) ไดอยางเหมาะสมเพื่อ
สรางความนาสนใจ นาติดตาม ใหกับโปรแกรม 

0.88  

3. มีการสรางเสนทางเชื่อมโยงกิจกรรมตางๆ ในพืน้ที่อยางเปนระบบ เพื่อ
สรางบรรยากาศความสนุกสนานหรือสาระทีต่อเนื่อง 

1.00  

4. มีการกําหนดระยะเวลาในแตละกิจกรรมไดอยางเหมาะสม 1.00  

5. มีการสอดแทรกขอคิดเรือ่งวินัย สามัคคี และจิตสํานึกรักชาติ ศาสน 
กษัตริย  

1.00  

6. มีการผสมผสานความรูเกี่ยวกับเกียรติประวัติและเกียรติภูมิของหนวยใน
กิจกรรมที่จัด  

1.00  

7. มีการผสมผสานกิจกรรมเชิงนิเวศและสิ่งแวดลอม ใหเสริมจิตสํานึกอนรุักษ
ธรรมชาติ 

0.81  

 
หมายเหตุ  หมายถึง ผานเกณฑการยอมรับวาเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑ/ดัชนีในการประเมิน 
 
 จากตาราง 15   ขอความที่จะใชเปนเกณฑ / ดัชนีในการประเมินที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคลองกันมากที่สุด มิติที่ 3 คุณภาพกิจกรรม ประเด็นรูปแบบของกิจกรรม  คือ   มีการคํานึงถึง
ความเหมาะสมของเพศ วัย และสมรรถภาพของนักทองเที่ยว  มีการสรางเสนทางเชื่อมโยงกิจกรรม
ตางๆ ในพ้ืนที่อยางเปนระบบ เพ่ือสรางบรรยากาศความสนุกสนานหรือสาระที่ตอเน่ือง   มีการ
กําหนดระยะเวลาในแตละกิจกรรมไดอยางเหมาะสม   มีการสอดแทรกขอคิดเร่ืองวินัย สามัคคี และ
จิตสํานึกรักชาติ ศาสน กษัตริย   และมีการผสมผสานความรูเก่ียวกับเกียรติประวัติและเกียรติภูมิ
ของหนวยในกิจกรรมที่จัด  ซ่ึงขอความทุกขอในประเด็นนี้ผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญตาม
ประเด็นที่กําหนดไว คือ มีคา IOC มากกวา 0.5 แสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง
กันวาขอความขางตน มีความเหมาะสมที่จะนําไปเปนเกณฑ/ดัชนีประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยว
ในเขตทหารของกองทัพบก 
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ตาราง 16  คา IOC ของขอความท่ีจะใชเปนเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหาร
ของกองทัพบก   มิติที่ 3 คุณภาพกิจกรรม  ประเด็นผูนํากิจกรรม 

 

ขอความที่จะใชเปนเกณฑ / ดัชนีในการประเมิน คา IOC การพิจารณา 
1. มีความรู ความสามารถ ในกิจกรรมที่รับผดิชอบ 1.00  

2. มีความชํานาญในอุปกรณที่ใช สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได 1.00  

3. มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยไมตรี ดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยว 1.00  

4. มีจิตวิทยาในการเขาถึง/เขาใจนักทองเที่ยวในแตละวัย 1.00  

5. มีความสามารถในการเชื่อมโยงกิจกรรม บรรยากาศความสนุกสนาน 
และวัตถุประสงคของกิจกรรมไดอยางราบรื่น 

0.94  

 

หมายเหตุ  หมายถึง ผานเกณฑการยอมรับวาเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑ/ดัชนีในการประเมิน 
 

จากตาราง 16   ขอความที่จะใชเปนเกณฑ / ดัชนีในการประเมินที่ผูเชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคลองกันมากที่สุด มิติที่ 3 คุณภาพกิจกรรม  ประเด็นผู นํากิจกรรม  คือ  มีความรู 
ความสามารถ ในกิจกรรมที่รับผิดชอบ  มีความชํานาญในอุปกรณที่ใช สามารถแกปญหาเฉพาะหนา
ได  มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยไมตรี ดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยว  และมีจิตวิทยาในการเขาถึง/เขาใจ
นักทองเท่ียวในแตละวัย  ซ่ึงขอความทุกขอในประเด็นนี้ผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญตาม
ประเด็นที่กําหนดไว คือ มีคา IOC มากกวา 0.5 แสดงวา กลุมผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลอง
กันวาขอความขางตน มีความเหมาะสมที่จะนําไปเปนเกณฑ/ดัชนีประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยว
ในเขตทหารของกองทัพบก 

 

จากการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ดังกลาว ผูวิจัยพบวามีขอความที่จะใช
เปนเกณฑ/ดัชนีในการประเมินที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.5 (ไมผานเกณฑ) จํานวน 2 ขอความ ไดแก  

- ขอความ “มีตําแหนงเฉพาะสําหรับกําลังพลที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยว
ของหนวย (หมายถึง การชวยราชการ)”  

- ขอความ “มีการวางระบบการติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่ใชงานไดดี เพ่ือใหการ
ประสานงานเปนไปดวยความเรียบรอย” 

ดังน้ัน จึงเหลือขอความที่จะใชเปนเกณฑ/ดัชนีในการประเมินที่มีคามากกวา 0.5 จํานวน 57 
ขอความ และมีวิธีการใหคะแนน คือ ให 0 คะแนน ถาแหลงทองเที่ยวนั้นไมมีคุณสมบัติตรงกับดัชนี 
และ ให 1 คะแนน ถาแหลงทองเท่ียวนั้นมีคุณสมบัติตรงกับดัชนี  
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ข้ันตอนที่ 3 การสนทนากลุมเพ่ือพิจารณาปรับแกเกณฑประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ 

 

อยางไรก็ตามเพ่ือเปนการยืนยันความเห็นของผูเชี่ยวชาญกลุมที่ 2 หลังจากที่ไดพิจารณา
รางแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารและเพื่อใหทราบความคิดเห็นในรายละเอียด
จากผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนนายทหารผูมีประสบการณดานการทองเที่ยวในเขตทหารโดยตรง ผูวิจัยจึง
ไดรวมกับสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวกองทัพบก จัดการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญอีกคร้ัง (Focus 
group discussion) สงผลใหเกิดการดําเนินการดังน้ี 

1) มีการปรับปรุงและยุบรวมขอความบางสวน เพ่ือใหเหมาะสมกับการปฏิบัติจริง 
ทําใหเหลือขอความที่จะใชเปนเกณฑ/ดัชนี เพียง 52 ขอความ  

2) มีการปรับวิธีการใหคะแนน จาก การใหคาคะแนน 0 สําหรับแหลงทองเที่ยวที่ไม
มีคุณสมบัติตรงกับดัชนี และใหคาคะแนน 1 คะแนน สําหรับแหลงทองเที่ยวที่มีคุณสมบัติตรงกับ
ดัชนี เปน ใหคาคะแนนตามระดับความเขมของแตละดัชนี เพ่ือใหแหลงทองเที่ยวทุกแหงไดมีโอกาส
ในการไดรับคะแนน อีกทั้งในการปฏิบัติจริงน้ันแหลงทองเที่ยวที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ระบุ อาจมี
ระดับของการดําเนินการที่แตกตางกัน เชน พอใช ดี และดีมาก เปนตน  

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดดําเนินการตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ โดยสามารถสรุปรายละเอียด
ของแบบประเมินในรอบสุดทายไดดังน้ี 

 
3.1 มิติที่ควรใชในการประเมิน 3 ดาน ไดแก 1) การบริหารจัดการแหลง

ทองเที่ยว 2) คุณภาพแหลงทองเที่ยว และ 3) คุณภาพกิจกรรม โดยในแตละมิติน้ันมีคุณลักษณะดัง
รายละเอียดในตาราง 3 และ ตาราง 4 ที่เสนอไปแลวขางตน 

3.2 รายละเอียดการประเมินในแตละมิติ มีดังน้ี 
             3.2.1 มิติดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว เปนองคประกอบสําคัญที่
สะทอนวาหนวยซึ่งเปนที่ตั้งหรือดูแลแหลงทองเที่ยวนั้นๆ มีระบบบริหารจัดการที่เหมาะสมเพื่อให
เปนแหลงทองเท่ียวที่มีคุณภาพหรือไม มิติน้ีมีประเด็นในการพิจารณา 3 สวน ไดแก  

1) การปฏิบัติเบื้องตนตามนโยบายกองทัพบก พิจารณาจากการปฏิบัติ
ของหนวย ดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายที่กองทัพบกไดวาง
แนวทางไวให ประเด็นน้ีจะสะทอนความรวมมือและการใหความสนใจของหนวยผูดูแลแหลง
ทองเท่ียว 

2) การปฏิบัติเพ่ิมเติม พิจารณาจากการปฏิบัติเพ่ิมเติมของหนวยดานการ
บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพนอกเหนือไปจากนโยบายที่กองทัพบกไดวาง
แนวทางไว และเปนการปูพ้ืนฐานใหหนวยสําหรับการพัฒนาสูการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ           

3) การจัดการบุคลากร พิจารณาจากการปฏิบัติของหนวย ดานการ
จัดการบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการทองเที่ยว ในการใหความรูและ พัฒนาทักษะ รวมถึงการแบง
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สรรหนาที่ และสรางแรงจูงใจในการทํางาน เพ่ือใหงานการทองเท่ียวมีประสิทธิภาพและได
ประสิทธิผลสูงสุด ประเด็นนี้จะสะทอนความสนใจของหนวยผูดูแลแหลงทองเที่ยวในการจัดการและ
พัฒนาบุคลากร 

ในมิติดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวขางตน ไดมีการปรับปรุง ยุบรวม
ขอความ และจัดทําระดับความเขมของแตดัชนีเพ่ือการประเมินแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบก ดังรายละเอียดในตาราง 17 

 
ตาราง 17 ประเด็นและดัชนีเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของมิติดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 
 

1. การปฏิบัติเบื้องตนตามนโยบายกองทพับก 

ดัชนี รายละเอียด 
1.1 มีการจัดต้ังสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยว

ของหนวย 
 

ความเปนรูปธรรมของการจัดต้ังสํานักงานสงเสริมการ
ทองเที่ยวของหนวย เจาหนาที่ และเอกภาพในการ
บริหารจัดการ 

1.2 มีการกําหนดพื้นที่ในการทํากิจกรรม 
 

ความเปนรูปธรรมของมาตรการกําหนดพื้นที่ใช
ประโยชนดานการทองเที่ยวที่สอดคลองกับระเบียบ
การรักษาความปลอดภัยทางทหาร  

1.3 มีการรวบรวมสถิติตางๆ เกี่ยวกับ
ผูใชบริการ 

ความเปนรูปธรรมของการรวบรวบและรายงานสถิติ
ตางๆ ที่เกี่ยวกับผูใชบริการ 

1.4 มีมาตรการตรวจสอบสภาพการใชงาน
อุปกรณ 

ความเขมงวดในการตรวจสอบสภาพการใชงานของ
อุปกรณเครื่องชวยฝกและเครื่องเลนกิจกรรมตางๆ ที่
ใหบริการในแหลงทองเที่ยว 

1.5 มีมาตรการปองกันอนัตรายสําหรับ
นักทองเที่ยว 

ความเขมงวดของมาตรการปองกันอันตรายสําหรับ
นักทองเที่ยวเพื่อใหเกิดความม่ันใจในการใชบริการ 

1.6 มีแผนปรับปรุงแหลงทองเที่ยว ความเปนรูปธรรมของแผนหรือโครงการในการ
ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวของหนวยใหพรอมรองรับ
นักทองเที่ยวยิ่งขึ้น 

1.7 มีแผนการจัดทําบัญชีและงบการเงิน การเตรียมการเพื่อรองรับการจัดทําบัญชีและงบการเงินตาม
ระเบียบของกระทรวงการคลังที่จะมีขึ้นในอนาคต 

2. การปฏิบัติเพ่ิมเติม 

ดัชนี รายละเอียด 
2.1 มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของ

ทรัพยสิน 
ความเขมของมาตรการเพื่อรักษาความปลอดภัย
ทรัพยสินของนักทองเที่ยว 
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ตาราง 17 (ตอ)  
 

2. การปฏิบัติเพ่ิมเติม 

ดัชนี รายละเอียด 
2.2 มีมาตรการรักษาพยาบาลสําหรับ

นักทองเที่ยว 
ระดับการเตรียมพรอมเพื่อใหการรักษาพยาบาลแก
นักทองเที่ยวกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

2.3 มีการสนับสนุนใหครอบครัวกําลังพลหรอื
ชุมชนในพืน้ทีม่ีสวนรวมและมีรายได
เพิ่มขึ้น 

ระดับการสนับสนุนใหครอบครัวกําลังพลหรอืสมาชิก
จากชุมชนในพืน้ที่ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานของ
กิจกรรมการทองเที่ยวในเขตทหาร 

2.4 มีการจัดการส่ิงแวดลอมและรักษา
ทรัพยากรการทองเที่ยวในพื้นที่ 

ระดับของการจัดการส่ิงแวดลอมและทรัพยากร
ทองเที่ยวที่หนวยไดดําเนินการใหทุกฝายไดมีสวนรวม
ในการดูแลรักษาทรัพยากรทองเที่ยวในพื้นที่ 

3. การจัดการบุคลากร 

ดัชนี รายละเอียด 
3.1 มีจํานวนบุคลากรดานบริการท่ีเพียงพอตอ

การใหบริการนักทองเที่ยว  
การจัดเจาหนาที่ดานบริการใหเหมาะสมกับจํานวนของ
นักทองเที่ยว ทําใหการบริการนั้นรวดเร็ว ไมทําให
นักทองเที่ยวเกิดความรูสึกดานลบ 

3.2 มีอัตราสวนระหวางผูดูแลกิจกรรมที่
เหมาะสมกับจํานวนนักทองเที่ยว 

การจัดเจาหนาที่ผูดูแลกิจกรรมที่เหมาะสมกับจํานวน
นักทองเที่ยว ทําใหสามารถดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยว
ไดอยางทั่วถึง โดยเจาหนาที่ไมทํางานหนักจนเกินไป 

3.3 มีการพิจารณาแบงมอบงานใหผูปฎิบัติแต
ละคนอยางเหมาะสมกับความสามารถ และ
ความชํานาญทางทหาร 

ผูบริหารพิจารณาแบงมอบงานใหเจาหนาทีแ่ตละคนได
เหมาะสมกับความสามารถและความชํานาญทางทหาร 
เพื่อใหสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองตามขั้นตอน เกิด
ความปลอดภัย  

3.4 เปดโอกาสใหผูปฎิบัติงานไดเขารับการ
ฝกอบรมเพือ่พฒันาขีดความสามารถของ
ตนตามตําแหนงหนาที่ สูการเปนมืออาชีพ 

ผูบริหารไดมีการสงหรือสนับสนุนใหเจาหนาที่แตละคน
ไดมีโอกาสไปฝกอบรมเพือ่พฒันาความสามารถตาม
ตําแหนงหนาที่และเพิ่มทักษะความชํานาญ เพื่อ
สามารถใหบริการไดอยางมืออาชีพ 

3.5 มีมาตรการหมุนเวียนการปฏิบัติที่
เหมาะสม เพื่อใหผูปฏิบัติไมทํางานหนัก
จนเกินไป 

ผูบริหารไดพิจารณาจัดตารางการปฏิบัติงานหรอื
หมุนเวียนการทํางานเพื่อใหเจาหนาที่ไดมีวันหยุด
พักผอนหรือไมทํางานหนักจนเกินไป  

3.6 มีการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน
ใหแกเจาหนาที่ เชน จัดหาเครื่องแตงกาย
ในการปฏิบัติงานให  ใหคะแนนพิเศษใน
การพิจารณาบําเหน็จประจําป หรือให
โบนัสพิเศษ 

เนื่องจากงานดานการทองเที่ยวมิใชภารกิจหลัก ดังนัน้
จึงตองมีการพัฒนาขวัญและกําลังใจของเจาหนาที่ 
ดวยการใหเงินพิเศษ จัดหาเครื่องแตงกายในการ
ปฏิบัติงานใหโดยไมคิดมูลคา หรอืนําผลการปฏิบัติงาน
มารวมในการพิจารณาบําเหน็จประจําปดวย 
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3.2.2 มิติดานคุณภาพแหลงทองเที่ยว เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหการ
ทองเท่ียวในเขตทหาร โดยเฉพาะแหลงทองเท่ียวประเภทนันทนาการทางทหาร มีความนาสนใจและ 
มีคุณคายิ่งขึ้น โดยมุงประเมินที่ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเท่ียว หรือคุณภาพการใหบริการ
ที่ปรากฏแกสายตาของนักทองเท่ียว มิติน้ีมีดัชนีในการพิจารณา 4 ประการ รายละเอียดคงเดิม 
เชนเดียวกับในตาราง 5 ไดแก  

1) การเขาถึงแหลงทองเที่ยว  
2) สภาพภูมิทัศน  
3) ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายในพื้นที่  
4) การบริการนักทองเที่ยว   

  
3.2.3 มิติดานคุณภาพกิจกรรม สําหรับการทองเที่ยวในเขตทหารโดยเฉพาะ

แหลงทองเท่ียวประเภทนันทนาการทางทหาร กิจกรรมถือเปนสิ่งดึงดูดใจสูงสุดและเปนองคประกอบ
หลักที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมา ดังน้ันรูปแบบของกิจกรรมและตัวผูนํากิจกรรมจึงมีความสําคัญ
อยางมากตอการทองเที่ยวประเภทนี้ มิติน้ีมีดัชนีในการพิจารณา 2 ประการ ไดแก 1) รูปแบบของ
กิจกรรม และ 2) ผูนํากิจกรรม โดยมีรายละเอียดคงเดิม เชนเดียวกับในตาราง 6 
 

3.3 วิธีการใหคะแนน หลังจากที่ไดรับฟงความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญแลว ผูวิจัย
ไดปรับวิธีการใหคะแนนใหม ดังน้ี 

           แบบที่ 1 ดําเนินการใหคะแนนโดยพิจารณาวาแหลงทองเที่ยวนั้น มีคุณสมบัติ
ตรงกับดัชนีขอใดมากที่สุด โดยดัชนีจะมีดวยกัน 3 ระดับ คาคะแนน 0 1 2 ดังตัวอยางในตาราง 18 

 

ตาราง 18 ตัวอยางวิธีการใหคะแนนแบบที่ 1 

1.1 การปฏิบัติเบื้องตนตามนโยบาย ทบ.  คะแนนเต็ม 14  คะแนน 

หมายเหตุ   พิจารณาจากการปฎิบัติของหนวย ดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ 
ตามนโยบายที่กองทัพบกไดวางแนวทางไวให ประเด็นนี้จะสะทอนความรวมมือและการใหความสนใจของ
หนวยผูดูแลแหลงทองเท่ียว   การประเมิน : เลือกขอท่ีตรงกับการปฏิบัติของหนวยท่ีสุดเพียง 1 ขอ 
1.1.1 การจัดต้ังสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวของหนวย 

ดัชนี คะแนน 
 ยังไมมีการจัดต้ังสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวของหนวยท่ีเปนรูปธรรม 0 

 มีสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของหนวย เปนอาคารสํานักงานท่ีชัดเจนหรือเปน
สํานักงานท่ีแฝงอยูในสวนราชการของหนวย มีการบริหารและดําเนินงานตามสาย 
การบังคับบัญชา และมีเจาหนาท่ีประสานงานขั้นตน  

1 

 มีสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยท่ีเปนรูปธรรม มีท่ีต้ังท่ีชัดเจน มีเอกภาพในการ
บริหารจัดการ มีหัวหนาสํานักงาน เจาหนาท่ีประสานงาน และเจาหนาท่ีในตําแหนงตางๆ  

2 
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            แบบที่ 2 ดําเนินการใหคะแนนโดยพิจารณาวาแหลงทองเที่ยวนั้น มีคุณสมบัติ
ตรงกับดัชนีขอใดมากที่สุด โดยดัชนีจะมีดวยกัน 3 ระดับ กลาวคือ ไมมีคุณสมบัติตามที่ระบุ ให 0 
คะแนน   มีคุณสมบัติใกลเคียงกับที่ระบุ ให 1 คะแนน มีคุณสมบัติครบถวนตามที่ระบุ ให 2 คะแนน 
ดังตัวอยางในตาราง 19   
 
ตาราง 19 ตัวอยางวิธีการใหคะแนนแบบที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 การเขาถึงแหลงทองเท่ียว คะแนนเต็ม  8  คะแนน 

หมายเหต ุ เปนองคประกอบท่ีอํานวยความสะดวกในการนํานักทองเท่ียวมายังแหลงทองเท่ียว พิจารณาจาก
คุณสมบัติตางๆ ในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว   การประเมิน : ถาไมมีคุณสมบัติตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน    
ถามีคุณสมบัติใกลเคียงกับท่ีระบุ  ให 1 คะแนน  ถามีคุณสมบัติครบถวน  ให 2 คะแนน   

ผลการประเมิน 
ดัชนี ไมมี

คุณสมบัติ 
ใกล 
เคียง 

ครบ
ถวน 

1) ความสะดวกของการสัญจร หมายถึง เสนทางท่ีนํานักทองเท่ียวไปยังแหลง
ทองเท่ียว มีระดับความหนาแนนหรือความแออัดตํ่า 

   

2) มีบริการขนสงสาธารณะนํานักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ    

3) มีปายบอกทางท่ีชัดเจนทําใหนักทองเท่ียวมาถึงแหลงทองเที่ยวไดโดยงาย    

4) ความใกลกับแหลงทองเท่ียวสําคัญในทองถ่ิน    

คะแนนรวม ขอ 2.1     
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      แบบที่ 3 ดําเนินการใหคะแนนโดยพิจารณาวาแหลงทองเที่ยวนั้น  
มีคุณสมบัติตรงกับดัชนีขอใดมากที่สุด โดยดัชนีจะมีดวยกัน 3 ระดับ กลาวคือ พอใช ให 1 คะแนน   
ดี ให 2 คะแนน  ดีมาก ให 3 คะแนน ดังตัวอยางในตาราง 20   

 

ตาราง 20 ตัวอยางวิธีการใหคะแนนแบบที่ 3 

 

 
ในทายที่สุดผูวิจัยก็ไดแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก 

ที่พรอมสําหรับการนําไปทดลองใช ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 
 

 
 
 
 
 

3.1  รูปแบบของกิจกรรม คะแนนเต็ม 21 คะแนน 

หมายเหต ุ พิจารณาจากองคประกอบในการวางแผนจัดกิจกรรมนันทนาการทางทหาร เพ่ือใหกิจกรรมมี
ความสนุกสนาน ตอเนื่อง ไมนาเบ่ือ สรางความประทับใจ และความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียว อีกท้ังยังให
ผลทางดานจิตวิทยามวลชน การประเมิน : การประเมิน : เลือกขอท่ีตรงกับการปฏิบัติท่ีสุดเพียง 1 ขอ   
(พอใช = 1 คะแนน   ดี = 2 คะแนน   ดีมาก = 3 คะแนน) 

ผลการประเมิน 
ดัชนี 

พอใช ดี ดีมาก 
1) คํานึงถึงความเหมาะสมกับเพศ วัย และสมรรถภาพทางรางกายของนักทองเท่ียว    

2) จัดสรรเวลาในแตละกิจกรรมไดอยางเหมาะสม     

3) มีการคัดเลือกกิจกรรมท่ีนาสนใจหลากหลายรูปแบบ มาประกอบกันเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคหลักของกิจกรรมไดดี 

   

4) มีการสรางเสนทางเชื่อมโยง (Loop) กิจกรรมตางๆ ในพ้ืนท่ีอยางเปนระบบ  
สรางบรรยากาศความสนุกสนาน และสาระบันเทิงท่ีตอเนื่อง 

   

5) มีการสอดแทรกขอคิดเรื่องความมีวินัย ความสามัคคี ความรักชาติ ศาสน กษัตริย    

6) ใหความรูเกี่ยวกับเกียรติประวัติและเกียรติภูมิของหนวยตามความเหมาะสม    

7) นํากิจกรรมเชิงนิเวศและส่ิงแวดลอมมาประกอบ เพ่ือใหความรูดานการอนุรักษ    

คะแนนรวม ขอ 3.1     
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แบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก 
โดย 

สํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวกองทพับก 
รวมกับ 

สถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 

 

ชื่อแหลงทองเที่ยว  ……………………………..……………………………………………... 
หนวยงานผูรับผิดชอบ …………………………………………………….…………………. 
ที่อยู .............................................................................................................................. 
ตําบล ..................................................  อําเภอ  ........................................................... 
จังหวัด.................................................................. 

 

 
 

 
ผูประเมิน  (ยศ ชื่อ สกุล) ……………………………….……………………………………… 
 (หนวยงาน) ……………………………………….……………………………………………. 
ประเมินเม่ือวนัที่.................  เดือน ............................................  พ.ศ. ............................ 

 

 
 ผลการใหคะแนน 

มิติ คะแนนเต็ม ผลการใหคะแนน 
1. ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 34  
2. ดานคุณภาพแหลงทองเที่ยว 50  
3. ดานคุณภาพกิจกรรม 36  

รวมทั้งสิ้น 120  
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1. การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว คะแนนเตม็  34  คะแนน 

1.1 การปฏิบัติเบื้องตนตามนโยบาย ทบ.  คะแนนเต็ม 14  คะแนน 

หมายเหตุ   พิจารณาจากการปฎิบัติของหนวย ดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ ตาม
นโยบายที่กองทัพบกไดวางแนวทางไวให ประเด็นนี้จะสะทอนความรวมมือและการใหความสนใจของหนวยผูดูแล
แหลงทองเท่ียว  การประเมิน : เลือกขอท่ีตรงกับการปฏิบัติของหนวยท่ีสุดเพียง 1 ขอ 

1.1.1 การจัดตั้งสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของหนวย 
ดัชนี คะแนน 

 ยังไมมีการจัดต้ังสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวของหนวยท่ีเปนรูปธรรม o 

 มีสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของหนวย เปนอาคารสํานักงานท่ีชัดเจนหรือเปนสํานักงาน
ท่ีแฝงอยูในสวนราชการของหนวย มีการบริหารและดําเนินงานตามสายการบังคับบัญชา 
และมีเจาหนาท่ีประสานงานขั้นตน  

1 

 มีสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยท่ีเปนรูปธรรม มีท่ีต้ังท่ีชัดเจน มีเอกภาพในการ
บริหารจัดการ มีหัวหนาสํานักงาน เจาหนาท่ีประสานงาน และเจาหนาท่ีในตําแหนงตางๆ  

2 

1.1.2 การกําหนดพื้นที่ในการทํากิจกรรม 
ดัชนี คะแนน 

 ยังไมมีมาตรการกําหนดพ้ืนท่ีท่ีชัดเจนสําหรับกิจกรรมการทองเท่ียว  0 
 มีการแบงระดับการเขาถึงพ้ืนท่ี ท่ีสอดคลองกับระเบียบการรักษาความปลอดภัยทางทหาร 

(เชน พ้ืนท่ีสีเขียว = เขาชมไดโดยลําพัง, พ้ืนท่ีสีเหลือง = เขาชมได แตตองมีเจาหนาท่ีนํา
ชม, พ้ืนท่ีสีแดง = หวงหามเด็ดขาด) 

1 

 มีการแบงแยกพ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมทองเท่ียวออกจากพ้ืนท่ีใชงานของหนวยท่ีชัดเจน อาจ
ผสมผสานกับการแบงระดับการเขาถึงพ้ืนท่ี ตามระเบียบการรักษาความปลอดภัยทางทหาร  

2 

1.1.3 การรวบรวมสถิติตางๆ เก่ียวกับผูใชบริการ 
ดัชนี คะแนน 

 ในรอบหกเดือนท่ีผานมา หนวยมิไดสงรายงานสถิติการใชบริการถึง สง.ทท.ทบ. 0 

 ในรอบหกเดือนท่ีผานมา หนวยไดสงรายงานสถิติการใชบริการตามแบบรายงานของ  
สง.ทท.ทบ. 

1 

 ในรอบหกเดือนท่ีผานมา หนวยไดสงรายงานสถิติการใชบริการตามแบบรายงานของ สง.ทท.
ทบ. และเพ่ิมการรายงานในสวนของการปฏิบัติท่ีสําคัญ หรือ ผลการสํารวจทัศนคติ หรือการ
ประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียวและ/หรือการใหบริการของหนวย 

2 
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1.1.4  มาตรการตรวจสอบสภาพการใชงานอุปกรณ 
ดัชนี คะแนน 

 ในรอบปท่ีผานมา หนวยมิไดมีการตรวจสอบสภาพการใชงานหรือบํารุงรักษาอุปกรณท่ี
ใหบริการในแหลงทองเท่ียว 

0 

 ในรอบปท่ีผานมา หนวยมีการตรวจสอบสภาพการใชงานหรือบํารุงรักษาตามสภาพ เพ่ือให
อุปกรณตางๆ ท่ีใหบริการในแหลงทองเท่ียว เชน เครื่องชวยฝกทางทหาร เครื่องเลนกิจกรรม
ตางๆ อยูในสภาพใชงานไดดี แข็งแรง ปลอดภัย 

1 

 ในรอบปท่ีผานมา หนวยมีการตรวจสอบสภาพการใชงานหรือบํารุงรักษาอุปกรณท่ีใหบริการ
ในแหลงทองเที่ยวใหมีสภาพใชงานไดดี แข็งแรง ปลอดภัย มากกวา 2 ครั้ง  

2 

1.1.5 มาตรการปองกันอันตรายใหกับนักทองเทีย่ว 
ดัชนี คะแนน 

 ดําเนินกิจกรรมโดยมิไดมีการใสเครื่องปองกันอันตรายใหนักทองเท่ียว มีเพียงเจาหนาท่ี
ควบคุมกิจกรรมคอยดูแล 

0 

 มีเจาหนาท่ีคอยดูแล และมีเครื่องมือปองกันอันตรายตามลักษณะของกิจกรรม  
แตไมเพียงพอตอความตองการ หรือไมอยูในสภาพที่แข็งแรงพอ/ไมคอยไดรับการบํารุงรักษา 
สวนในพ้ืนท่ีมีปายเตือนจุดอันตราย ตามสภาพพ้ืนท่ี 

1 

 มีมาตรการปองกันอันตรายสําหรับนักทองเที่ยวอยางเต็มท่ีตามลักษณะของกิจกรรม มีเครื่อง
ปองกันอันตราย เชน เส้ือชูชีพ หมวกนิรภัย แวนกันลม ชุดปองกันเสียงดัง ท่ีอยูในสภาพดี 
เพียงพอตอความตองการ มีปายบอกขอควรทํา-ไมควรทํา สวนในพ้ืนท่ี มีอุปกรณดับเพลิง  
มีปายเตือนจุดอันตราย จัดทํารั้ว/ราว/ตาขายกั้น ตามสภาพพื้นท่ี  

2 

1.1.6 แผนปรับปรุงแหลงทองเที่ยว 
ดัชนี คะแนน 

 หนวยยังมิไดมีแผนปรับปรุงแหลงทองเท่ียว  0 

 หนวยอยูในระหวางรับนโยบายจากผูบังคับบัญชามาปรับเปนแนวทางปฏิบัติ  หรืออยูในขั้น
ริเริ่มวางแผนเพ่ือปรับปรุงแหลงทองเท่ียวใหมีความพรอมรองรับนักทองเท่ียวยิ่งขึ้น 

1 

 หนวยมีแผน/โครงการที่ชัดเจนแลว หรือไดรับอนุมัติใหดําเนินการเพ่ือปรับปรุงแหลงทองเที่ยว 
หรือแหลงทองเที่ยวของหนวยมีความสมบูรณ สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดอยางเพียงพอแลว 

2 
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1.1.7 การจัดทําบัญชแีละงบการเงิน 
ดัชนี คะแนน 

 หนวยยังมิไดมีการศึกษา เตรียมการดานบัญชี เพ่ือเตรียมพรอมรับการปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง 

0 

 หนวยเริ่มดําเนินการศึกษา หรือมีแผนเตรียมการดานการจัดทําบัญชีและงบการเงินเพ่ือ
รองรับการปฏิบัติในอนาคต 

1 

 หนวยไดศึกษาทําความเขาใจและพรอมรับการปฏิบัติดานการจัดทําบัญชีและงบการเงิน
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

2 

คะแนนรวม ขอ 1.1     

1.2 การปฏิบัติเพิ่มเติม  คะแนนเต็ม 8  คะแนน 

หมายเหตุ   พิจารณาจากการปฏิบัติเพ่ิมเติมของหนวยดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพ
นอกเหนือไปจากนโยบายที่กองทัพบกไดวางแนวทางไว และเปนการปูพ้ืนฐานใหหนวยสําหรับการพัฒนาสูการเปน
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ          การประเมิน : เลือกขอท่ีตรงกับการปฏิบัติของหนวยท่ีสุดเพียง 1 ขอ 
1.2.1 มาตรการรักษาความปลอดภัยของทรัพยสิน 

ดัชนี คะแนน 
 มีการจัดทหารยาม/กองรักษาการณ เพ่ือดูแลความปลอดภัยของทรัพยสิน 0 

 มีมาตรการขั้นตน ไดแก จัดทําปาย/สต๊ิกเกอรแสดงหมายเลขโทรศัพทของสํานักงาน
ทองเท่ียว กองรักษาการณ หรือ สถานีตํารวจ กรณีเหตุฉุกเฉิน ติดต้ังภายในพ้ืนท่ี 
ตามความเหมาะสม 

1 

 มีมาตรการเพ่ิมเติมจากปายแสดงหมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน เชน มีหองรับแจงของหาย 
(Lost & Found) หรือจัดชุดดูแลความปลอดภัย/ตูยาม ในพ้ืนท่ีสําหรับการทองเท่ียว  
ตามความเหมาะสม 

2 

1.2.2 มาตรการรักษาพยาบาลสําหรับนักทองเที่ยว 
ดัชนี คะแนน 

 หนวยมิไดมีมาตรการพิเศษในการติดตามนักทองเท่ียว หากเกิดอุบัติเหตุจะนําสง 
ฝายการแพทยของหนวย 

0 

 มีการจัดชุดเสนารักษติดตามกลุมนักทองเที่ยว หากเกินความสามารถ 
ในการปฐมพยาบาลจะนําสงฝายการแพทยของหนวยหรือโรงพยาบาลใกลเคียง 

1 

 มีการจัดหองพยาบาลพรอมเจาหนาท่ี ในจุดใหบริการกิจกรรมทองเท่ียว ท่ีสามารถ 
ปฐมพยาบาลไดเมื่อเกิดเหตุ และ/หรือมีชุดเสนารักษติดตามกลุมนักทองเท่ียว  
มีการเตรียมพรอมเคล่ือนยายผูปวยสงฝายการแพทยหรือโรงพยาบาลใกลเคียง 

2 
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1.2.3 สนับสนุนใหครอบครัวกําลงัพล/ชุมชนในพื้นที่มีสวนรวมและมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

ดัชนี คะแนน 

 กิจกรรมดานการทองเที่ยวของหนวยทั้งหมด ดําเนินการโดยกําลังพลตามที่ไดรับ
มอบหมาย 

0 

 หนวยอนญุาตใหครอบครัวกาํลังพล/สมาชิกจากชุมชนใกลเคียงมีสวนรวมในขั้นตน 
ดวยการต้ังซุมขายอาหาร-เครื่องด่ืม ซุมขายของที่ระลึก ในแหลงทองเทีย่วของหนวย 

1 

 หนวยอนญุาตใหครอบครัวกาํลังพล/สมาชิกจากชุมชนใกลเคียงมีสวนรวมในกิจกรรม 
การทองเที่ยวของหนวย ดวยการเปนเจาหนาที่ในสํานักงานทองเที่ยว หรือเปนผูดูแลแหลง
ทองเที่ยว หรือเปนมัคคุเทศก หรอืเปนผูใหบริการในธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวตาม
ความเหมาะสม  

2 

1.2.4 การจัดการสิ่งแวดลอมและรักษาทรัพยากรการทองเที่ยวในพ้ืนที่  
ดัชนี คะแนน 

 หนวยไดจัดทหารบริการ/เจาหนาที่ ดูแลรักษาความสะอาดของสถานท่ีและส่ิงอํานวยความ
สะดวก รวมทั้งดูแลไมใหแหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรม ตามระเบียบของหนวย 

0 

 นอกจากการดูแลพื้นทีแ่ลว หนวยไดรณรงคใหทุกคนในพืน้ที่ (กําลังพล ครอบครัว และ
นักทองเที่ยว) ชวยกันดูแลรักษาความสะอาด ทิ้งขยะลงในถังที่จัดไว มีมาตรการกําจัดส่ิง
ปฏิกูลที่เหมาะสม หรือมีมาตรการประหยัดน้ําประปาและไฟฟา  

1 

 นอกเหนือจากการปฏิบัติขางตน หนวยไดรณรงคใหทุกคนในพื้นที ่(กําลังพล ครอบครัว 
และนักทองเทีย่ว) รวมใจกันดูแลรักษาทรัพยากรการทองเที่ยวในพื้นที่ ไมสรางความ
เสียหายแกสภาพธรรมชาติและสิ่งแวดลอม กระตุนใหทุกคนเห็นความสําคัญของแหลง
ทองเที่ยวของหนวย มีการจัดการขยะและส่ิงปฏิกูลที่ดี เชน แยกประเภทขยะ นําเทคนิค 
reuse และ recycling มาใชในการจัดการขยะ หรอืใชวัสดุประหยัดพลังงาน เปนตน 

2 

คะแนนรวม ขอ 1.2     
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1.3 การจัดการบุคลากร คะแนนเต็ม  12  คะแนน 

หมายเหตุ  พิจารณาจากการปฏิบัติของหนวย ดานการจัดการบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการทองเท่ียว ในการใหความรู
และ พัฒนาทักษะ รวมถึงการแบงสรรหนาท่ี และสรางแรงจูงใจในการทํางาน เพ่ือใหงานการทองเท่ียวมีประสิทธิภาพ
และไดประสิทธิผลสูงสุด ประเด็นนี้จะสะทอนความสนใจของหนวยผูดูแลแหลงทองเท่ียวในการจัดการและพัฒนา
บุคลากร    การประเมิน : ถาไมมีการดําเนินการตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน   ถามีการดําเนินการ แตทําไดในระดับพอใช 
ให 1 คะแนน   ถามีการดําเนินการตามท่ีระบุ โดยทําไดในระดับดี ให 2 คะแนน   

ผลการประเมิน 
ดัชนี ไมมีการ

ดําเนิน
การ 

พอใช ดี 

1) มีจํานวนบุคลากรดานบริการท่ีเพียงพอตอการใหบริการนักทองเที่ยว     

2) มีอัตราสวนระหวางผูดูแลกิจกรรมที่เหมาะสมกับจํานวนนักทองเที่ยว    

3) มีการพิจารณาแบงมอบงานใหผูปฎิบัติแตละคนอยางเหมาะสมกับความสามารถ  
หรือความชํานาญทางทหาร 

   

4) เปดโอกาสใหผูปฎิบัติงานไดเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของ
ตนตามตําแหนงหนาที่ สูการเปนมืออาชีพ 

   

5) มีมาตรการหมุนเวียนการปฏิบัติที่เหมาะสม เพื่อใหผูปฏิบัติไมทํางานหนัก
จนเกินไป 

   

6) มีการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหแกเจาหนาที่ เชน จัดหาเครื่องแตง
กายในการปฏิบัติงานให  ใหคะแนนพิเศษในการพิจารณาบําเหน็จประจําป หรือ
ใหโบนัสพิเศษ 

   

คะแนนรวม ขอ 1.3     

คะแนนรวมขอ 1.1 - 1.3   ( เต็ม  34  คะแนน )  
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2. คุณภาพแหลงทองเที่ยว คะแนนเตม็  50  คะแนน 

2.1 การเขาถึงแหลงทองเที่ยว คะแนนเต็ม  8  คะแนน 

หมายเหต ุ เปนองคประกอบท่ีอํานวยความสะดวกในการนํานักทองเท่ียวมายังแหลงทองเท่ียว พิจารณาจากคุณสมบัติ
ตางๆ ในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว   การประเมิน : ถาไมมีคณุสมบัติตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน   ถามีคุณสมบัติใกลเคียง
กับท่ีระบุ ให 1 คะแนน ถามีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีระบุ  ให 2 คะแนน   

ผลการประเมิน 
ดัชนี ไมมี

คุณสมบัติ 
ใกล 
เคียง 

ครบ 
ถวน 

1) ความสะดวกของการสัญจร หมายถึง เสนทางที่นํานักทองเที่ยวไปยังแหลง
ทองเที่ยวมีระดับความหนาแนนหรือความแออัดตํ่า 

   

2) มีบริการขนสงสาธารณะนํานักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเท่ียวอยางสม่ําเสมอ    

3) มีปายบอกทางที่ชัดเจนทําใหนักทองเทีย่วมาถึงแหลงทองเที่ยวไดโดยงาย    

4) ความใกลกับแหลงทองเท่ียวสําคัญในทองถิ่น    

คะแนนรวม ขอ 2.1     

2.2 สภาพภูมิทัศน คะแนนเต็ม 8 คะแนน 

หมายเหต ุ เปนองคประกอบท่ีสนับสนุนใหเกิดความประทับใจในแหลงทองเท่ียว เพราะสรางความเพลินตา เพลินใจ
ใหแกนักทองเท่ียว พิจารณาจากสภาพความสะอาด เรียบรอย สวยงาม ของพื้นท่ีโดยรวม 

การประเมิน : ถาแหลงทองเท่ียวไมมีคุณสมบัติตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน  ถามีคณุสมบัติใกลเคียงท่ีระบุ ให 1 คะแนน   
ถามีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีระบุ ให 2 คะแนน   

ผลการประเมิน 
ดัชนี ไมมี

คุณสมบัติ 
ใกล 
เคียง 

ครบ 
ถวน 

1) สภาพพื้นที่โดยรวมไดรับการดูแลใหเปนระเบียบ เรียบรอย     

2) สภาพพื้นที่ไดรับการตกแตงใหสวยงาม เชน จัดสวน ประดับตุกตาหินรูปคน/
สัตว   ตัดแตงตนไม ปลูกดอกไม  

   

3) อาคาร ส่ิงปลูกสรางและเครื่องเลนกิจกรรมไดรับการบํารุงรักษาใหอยูใน
สภาพใชงานไดดี สีสันสดใส สวยงาม 

   

4) สภาพแวดลอมมีการดูแลใหมีทัศนียภาพที่สวยงาม กลมกลืน มีการจัดวาง
อาคาร ส่ิงปลูกสรางไดสอดคลองกับสภาพธรรมชาติในพื้นที่ 

   

คะแนนรวม ขอ 2.2     
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2.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายในพื้นที่ คะแนนเต็ม   22    คะแนน 

หมายเหต ุ พิจารณาจากความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายในแหลงทองเท่ียว ซึ่งตองอยูในสภาพที่
ใชงานไดดี มีจํานวนเพียงพอ และมีการบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ     การประเมิน : ถาไมมีคุณสมบัติตรงตามที่ระบุ  
ให 0 คะแนน  ถามีคุณสมบัติใกลเคียงกับท่ีระบุ ให 1 คะแนน  ถามีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีระบุ ให 2 คะแนน  

ผลการประเมิน 
ดัชนี ไมมี

คุณสมบัติ 
ใกล 
เคียง 

ครบ 
ถวน 

1) มีพ้ืนท่ีจอดรถที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับจํานวนรถที่เขามา โดยเฉพาะชวงท่ีมี
นักทองเท่ียวหนาแนน 

   

2) มีหองสุขาสภาพดี ท่ีเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว ถูกหลักสุขาภิบาล  
แยกชาย-หญิงชัดเจน 

   

3) มีท่ีนั่งพักผอน เชน มานั่ง ศาลา ซุมพักคอย ชุดโตะมานั่ง ท่ีเพียงพอสําหรับ
นักทองเท่ียว 

   

4) มีถังขยะสภาพดี สะอาด เพียงพอ และไมมีขยะตกคาง    
5) มีการจัดซุมทางเขา/ปายชื่อสถานท่ี/จุดถายภาพ ท่ีสวยงาม มีความคิดสรางสรรค 

บงบอกเอกลักษณของแหลงทองเท่ียว 
   

6) มีศูนยบริการขอมูล/สํานักงานทองเท่ียวท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวหรือ
กิจกรรมในรูปแบบของนิทรรศการ แจกใบปลิวแผนพับ คูมือ หรือจัดฉายวีดีทัศน 
พรอมเจาหนาท่ีบรรยายใหแกนักทองเท่ียวกอนเดินทางไปเยี่ยมชมพ้ืนท่ีจริง  

   

7) มีบริการรานอาหาร/โรงอาหารที่เพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว  
และสะอาดถูกหลักอนามัย 

   

8)  มีบริการท่ีพกัคางแรม/โรงนอน ท่ีสะอาด ปลอดภัย และเพียงพอสําหรับ
นักทองเท่ียว 

   

9) มีบริการรานขายสินคาและของที่ระลึกท่ีเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว    
10) มีปายบอกทิศทาง เพ่ือไปยังจุดทองเท่ียวตางๆ ภายในพ้ืนท่ี รวมท้ังปายแสดง

แผนผังเสนทางภายในแหลงทองเท่ียว 
   

11) มีปายแนะนําเรื่องราว/ประวัติของจุดทองเท่ียวแตละแหงภายในพ้ืนท่ี ท่ีชัดเจน 
อานงาย และใหขอมูลถูกตอง 

   

คะแนนรวม ขอ 2.3     
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2.4 การบริการนักทองเทีย่ว คะแนนเต็ม  12  คะแนน 

หมายเหต ุ พิจารณาจากความสามารถในการใหบริการของบุคลากรดานบริการ (ไมใชผูนํากิจกรรม) ท่ีสรางความ
ประทับใจใหแกนักทองเท่ียว สนองตอบตอหลัก “ ยินดีตอนรับสูคายทหาร”  การประเมิน : เลือกขอท่ีตรงกับการปฏิบัติ
ท่ีสุดเพียง 1 ขอ (พอใช = 1 คะแนน   ดี = 2 คะแนน   ดีมาก = 3 คะแนน) 

ผลการประเมิน 
ดัชนี 

พอใช ดี ดีมาก 
1) มีอัธยาศัยไมตรี สุภาพ ย้ิมแยม ใหบริการดวยความเต็มใจ     

2) มีทักษะในการส่ือสารท่ีดี ประสานงานไดไมบกพรอง    

3) มีความรูรอบ (หมายถึง สามารถใหคําแนะนําแกนักทองเท่ียวได หรือสามารถเพ่ิม
เกร็ดความรูใหเรื่องราวของแหลงทองเท่ียวมีความนาสนใจมากขึ้น) 

   

4) สามารถอํานวยความสะดวก/ใหบริการแกนักทองเท่ียว ไดอยางรวดเร็ว ทันใจ    

  คะแนนรวม ขอ 2.4     

คะแนนรวมขอ 2.1 – 2.4    ( เต็ม  50  คะแนน )  

3. คุณภาพกิจกรรม คะแนนเตม็  36  คะแนน 

3.1  รูปแบบของกิจกรรม คะแนนเต็ม 21 คะแนน 

หมายเหตุ  พิจารณาจากองคประกอบในการวางแผนจัดกิจกรรมนันทนาการทางทหาร เพ่ือใหกิจกรรมมีความสนุกสนาน 
ตอเนื่อง ไมนาเบ่ือ สรางความประทับใจ และความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียว อีกท้ังยังใหผลทางดานจิตวิทยามวลชน 
การประเมิน : เลือกขอท่ีตรงกับการปฏิบัติท่ีสุดเพียง 1 ขอ  (พอใช = 1 คะแนน   ดี = 2 คะแนน   ดีมาก = 3 คะแนน) 

ผลการประเมิน 
ดัชนี 

พอใช ดี ดีมาก 
1) คํานึงถึงความเหมาะสมกับเพศ วัย และสมรรถภาพทางรางกายของนักทองเท่ียว    

2) จัดสรรเวลาในแตละกิจกรรมไดอยางเหมาะสม     

3) มีการคัดเลือกกิจกรรมท่ีนาสนใจหลากหลายรูปแบบ มาประกอบกันเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคหลักของกิจกรรมไดดี 

   

4) มีการสรางเสนทางเชื่อมโยง (Loop) กิจกรรมตางๆ ในพ้ืนท่ีอยางเปนระบบ  
สรางบรรยากาศความสนุกสนาน และสาระบันเทิงท่ีตอเนื่อง 

   

5) มีการสอดแทรกขอคิดเรื่องความมีวินัย ความสามัคคี ความรักชาติ ศาสน กษัตริย    

6) ใหความรูเกี่ยวกับเกียรติประวัติและเกียรติภูมิของหนวยตามความเหมาะสม    

7) นํากิจกรรมเชิงนิเวศและส่ิงแวดลอมมาประกอบ เพ่ือใหความรูดานการอนุรักษ    

คะแนนรวม ขอ 3.1     
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ขอมูลเพิ่มเติม / ขอแนะนํา 

………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 

 
 

3.2  ผูนํากิจกรรม คะแนนเต็ม  15  คะแนน 

หมายเหตุ  พิจารณาจากคุณสมบัติตางๆ ของผูนํากิจกรรมที่สามารถสรางความประทับใจและความพึงพอใจใหกับ
นักทองเท่ียว  การประเมิน : เลือกขอท่ีตรงกับการปฏิบัติท่ีสุดเพียง 1 ขอ  
(พอใช = 1 คะแนน   ดี = 2 คะแนน   ดีมาก = 3 คะแนน) 

คะแนน 
ดัชนี 

พอใช ดี ดีมาก 
1) มีความรู ความสามารถในกิจกรรมท่ีรับผิดชอบ    

2) มีประสบการณ ความเชี่ยวชาญในกิจกรรม/อุปกรณท่ีรับผิดชอบ สามารถแกไขปญหาท่ี
เกิดขึ้นได 

   

3) มีมนุษยสัมพันธ ดูแลเอาใจใสนักทองเท่ียว    

4) มีจิตวิทยาในการเขาถึงใจนักทองเท่ียว     

5) มีความสามารถในการเชื่อมกิจกรรม บรรยากาศความสนุกสนาน และวัตถุประสงคของ
กิจกรรมไดอยางราบรื่น  

   

คะแนนรวม ขอ 3.2     

คะแนนรวม ขอ 3.1 – 3.2  (เต็ม  36 คะแนน)  
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ข้ันตอนที่ 4 การทดลองใชเกณฑประเมินในพื้นที่ที่เปนตัวอยาง 
หลังจากที่ไดแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกฉบับที่

ผานขั้นตอนตางๆ แลว ผูวิจัยไดนําแบบประเมินดังกลาวไปทดลองใช โดยใหกลุมตัวอยางที่ 3 เปน
ผูประเมิน ดวยเทคนิคเปรียบเทียบกลุมที่รูชัด (Known-group technique) โดยเลือกพ้ืนที่
ทําการศึกษา 2 แหง ไดแก 

1) แหลงทองเที่ยวในเขตทหารพื้นที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัด
นครนายก เน่ืองจากเปนหนวยนํารองในการดําเนินการดานการทองเท่ียวในเขตทหารของ
กองทัพบก และมีการบริหารจัดการที่ทําใหหนวยประสบความสําเร็จและมีจํานวนนักทองเท่ียวมา
เยือนมากที่สุดในกองทัพบก  

2) แหลงทองเที่ยวในเขตทหารพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี เน่ืองจากยังมิไดมีการวางแนวทางการบริหารจัดการที่เหมาะสม ทําใหมีจํานวน
นักทองเท่ียวไมมาก 

 
ในลําดับตอไป ผูวิจัยจะไดนําเสนอผลการประเมินแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ

กองทัพบกทั้งสองแหง โดยใชแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกท่ี
ผูวิจัยไดสรางขึ้น โดยมอบใหกลุมตัวอยางที่ 3 ซ่ึงเปนเจาหนาที่ของสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยว
ของกองทัพบก จํานวน 2 ทาน เปนผูประเมิน ทั้งนี้ผูวิจัยไดนําเสนอผลการประเมินในรูปของตาราง
เปรียบเทียบคะแนนของแหลงทองเท่ียวทั้งสองแหง รายละเอียดดังที่จะนําเสนอตอไป 

 
หมายเหตุ  - คํายอ “จปร. 1” หมายถึง ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขต

ทหารพ้ืนที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก ของผูประเมินทานที่ 1 
- คํายอ “จปร. 2” หมายถึง ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขต

ทหารพ้ืนที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก ของผูประเมินทานที่ 2 
- คํายอ “รด. 1” หมายถึง ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขต

ทหารพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี ของผูประเมินทานที่ 1 
- คํายอ “รด. 2”  หมายถึง ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขต

ทหารพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี ของผูประเมินทานที่ 2  
- สัญลักษณ   หมายถึง ชองคะแนนที่ผูประเมินไดทําการประเมิน 
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ผลการประเมินดวยแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 
 
ตาราง 21 ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียนนายรอย 

พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี แยกรายขอ ในมิติที่ 1 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ประเด็น 1.1 การปฏิบัติ
เบื้องตนตามนโยบายกองทัพบก ในดัชนี 1.1.1 การจัดตั้งสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของ
หนวย 

 

 
จากตาราง 21 จะเห็นไดวา ผลการประเมินโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัด

นครนายก เก่ียวกับการจัดตั้งสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของหนวย ผูประเมินทั้งสองไดประเมิน
ตรงกันในขอ “มีสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยที่เปนรูปธรรม มีที่ตั้งที่ชัดเจน มีเอกภาพ
ในการบริหารจัดการ มีหัวหนาสํานักงาน เจาหนาที่ประสานงาน และเจาหนาที่ในตําแหนงตางๆ”  

สวน คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี ผูประเมินทั้งสองก็ไดประเมิน
ตรงกันในขอ “มีสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของหนวย เปนอาคารสํานักงานที่ชัดเจนหรือเปน
สํานักงานที่แฝงอยูในสวนราชการของหนวย มีการบริหารและดําเนินงานตามสายการบังคับบัญชา 
และมีเจาหนาที่ประสานงานขั้นตน”  

 
 
 
 
 
 

 

1.1.1 การจัดต้ังสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวของหนวย 

คะแนน 
ดัชนี 

จปร. 1 จปร. 2 รด. 1 รด. 2 
 ยังไมมีการจัดต้ังสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวของหนวยท่ีเปนรปูธรรม 0 0 0 0 

 มีสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของหนวย เปนอาคารสํานักงาน 
ท่ีชัดเจนหรือเปนสํานักงานท่ีแฝงอยูในสวนราชการของหนวย  
มีการบริหารและดําเนินงานตามสายการบังคับบัญชา  
และมีเจาหนาท่ีประสานงานขั้นตน  

1 1 1  1  

 มีสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยท่ีเปนรูปธรรม มีท่ีต้ังท่ี
ชัดเจน มีเอกภาพในการบริหารจัดการ มีหัวหนาสํานักงาน 
เจาหนาท่ีประสานงาน และเจาหนาท่ีในตําแหนงตางๆ  

2  2  2 2 
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ตาราง 22  ผลการประเมินแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี แยกรายขอ ในมิติที่ 1 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ประเด็น 1.1 การปฏิบัติ
เบื้องตนตามนโยบายกองทัพบก ในดัชนี 1.1.2 การกําหนดพ้ืนที่ในการทํากิจกรรม 

 

 
 

จากตาราง 22 จะเห็นไดวา ผลการประเมินของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัด
นครนายก เก่ียวกับการกําหนดพ้ืนที่ในการทํากิจกรรมนั้น ผูประเมินทั้งสองไดประเมินตรงกันในขอ 
“มีการแบงแยกพื้นที่สําหรับทํากิจกรรมทองเท่ียวออกจากพ้ืนที่ใชงานของหนวยที่ชัดเจน อาจ
ผสมผสานกับการแบงระดับการเขาถึงพ้ืนที่ ตามระเบียบการรักษาความปลอดภัยทางทหาร”  

สวน คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี ผูประเมินทั้งสองก็ไดประเมิน
ตรงกันในขอ “มีการแบงระดับการเขาถึงพ้ืนที่ ที่สอดคลองกับระเบียบการรักษาความปลอดภัยทาง
ทหาร (เชน พ้ืนที่สีเขียว = เขาชมไดโดยลําพัง, พ้ืนที่สีเหลือง = เขาชมได แตตองมีเจาหนาที่นําชม, 
พ้ืนที่สีแดง = หวงหามเด็ดขาด)”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.2 การกําหนดพื้นท่ีในการทํากิจกรรม 

คะแนน 
ดัชนี 

จปร.1 จปร.2 รด. 1 รด. 2 
 ยังไมมีมาตรการกําหนดพ้ืนท่ีท่ีชัดเจนสําหรับกิจกรรมการทองเท่ียว  0 0 0 0  

 มีการแบงระดับการเขาถึงพ้ืนท่ี ท่ีสอดคลองกับระเบียบการรักษา
ความปลอดภัยทางทหาร (เชน พ้ืนท่ีสีเขียว = เขาชมไดโดยลําพัง, 
พ้ืนท่ีสีเหลือง = เขาชมได แตตองมีเจาหนาท่ีนําชม, พ้ืนท่ีสีแดง = 
หวงหามเด็ดขาด) 

1 1 1  1  

 มีการแบงแยกพ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมทองเท่ียวออกจากพ้ืนท่ีใช
งานของหนวยท่ีชัดเจน อาจผสมผสานกับการแบงระดับการเขาถึง
พ้ืนท่ี ตามระเบียบการรักษาความปลอดภัยทางทหาร  

2  2  2 2 
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ตาราง 23 ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี แยกรายขอ ในมิติที่ 1 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ประเด็น 1.1 การปฏิบัติ
เบื้องตนตามนโยบายกองทัพบก ในดัชนี 1.1.3 การรวบรวมสถิติตางๆ เก่ียวกับผูใชบริการ 

 

 
จากตาราง 23 จะเห็นไดวา ผลการประเมินของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัด

นครนายก เก่ียวกับการรวบรวมสถิติตางๆ เก่ียวกับผูใชบริการน้ัน ผูประเมินทั้งสองไดประเมิน
ตรงกันในขอ “ในรอบหกเดือนที่ผานมา หนวยไดสงรายงานสถิติการใชบริการตามแบบรายงานของ 
สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวกองทัพบก (สง.ทท.ทบ.)” ซ่ึงตรงกับขอเท็จจริงของหนวย  

สวน คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี น้ัน ผูประเมินทั้งสองก็ได
ประเมินตรงกันในขอ “ในรอบหกเดือนที่ผานมา หนวยมิไดสงรายงานสถิติการใชบริการถึง 
สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวกองทัพบก (สง.ทท.ทบ.)” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.3 การรวบรวมสถิติตางๆ เกี่ยวกับผูใชบริการ 

คะแนน 
ดัชนี 

จปร.1 จปร.2 รด. 1 รด. 2 
 ในรอบหกเดือนท่ีผานมา หนวยมิไดสงรายงานสถิติการใชบริการ 
ถึง สง.ทท.ทบ. 

0 0 0  0  

 ในรอบหกเดือนท่ีผานมา หนวยไดสงรายงานสถิติการใชบริการตาม
แบบรายงานของ สง.ทท.ทบ. 

1  1  1 1 

 ในรอบหกเดือนท่ีผานมา หนวยไดสงรายงานสถิติการใชบริการตาม
แบบรายงานของ สง.ทท.ทบ. และเพ่ิมการรายงานในสวนของการ
ปฏิบัติท่ีสําคัญ หรือ ผลการสํารวจทัศนคติ หรือการประเมินความ 
พึงพอใจของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียวและ/หรือการใหบริการ 
ของหนวย 

2 2 2 2 
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ตาราง 24 ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี แยกรายขอ ในมิติที่ 1 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ประเด็น 1.1 การปฏิบัติ
เบื้องตนตามนโยบายกองทัพบก ในดัชนี 1.1.4 มาตรการตรวจสอบสภาพการใชงานอุปกรณ 

 

 
จากตาราง 24 จะเห็นไดวา ผลการประเมินของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัด

นครนายก เก่ียวกับการรวบรวมสถิติตางๆ เก่ียวกับผูใชบริการ น้ัน ผูประเมินทั้งสองไดประเมิน
ตรงกันในขอ “ในรอบปที่ผานมา หนวยมีการตรวจสอบสภาพการใชงานหรือบํารุงรักษาอุปกรณที่
ใหบริการในแหลงทองเท่ียวใหมีสภาพใชงานไดดี แข็งแรง ปลอดภัย มากกวา 2 คร้ัง”  

สวน คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี น้ัน ผูประเมินทั้งสองก็ได
ประเมินตรงกันในขอ “ในรอบปที่ผานมา หนวยมีการตรวจสอบสภาพการใชงานหรือบํารุงรักษาตาม
สภาพ เพ่ือใหอุปกรณตางๆ ที่ใหบริการในแหลงทองเที่ยว เชน เคร่ืองชวยฝกทางทหาร เคร่ืองเลน
กิจกรรมตางๆ อยูในสภาพใชงานไดดี แข็งแรง ปลอดภัย” 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.4  มาตรการตรวจสอบสภาพการใชงานอุปกรณ 

คะแนน 
ดัชนี 

จปร.1 จปร.2 รด. 1 รด. 2 
 ในรอบปท่ีผานมา หนวยมิไดมีการตรวจสอบสภาพการใชงานหรือ
บํารุงรักษาอุปกรณท่ีใหบริการในแหลงทองเท่ียว 

0  0 0 0 

 ในรอบปท่ีผานมา หนวยมีการตรวจสอบสภาพการใชงานหรือ
บํารุงรักษาตามสภาพ เพ่ือใหอุปกรณตางๆ ท่ีใหบริการในแหลง
ทองเท่ียว เชน เครื่องชวยฝกทางทหาร เครื่องเลนกิจกรรมตางๆ  
อยูในสภาพใชงานไดดี แข็งแรง ปลอดภัย 

1 1 1  1  

 ในรอบปท่ีผานมา หนวยมีการตรวจสอบสภาพการใชงานหรือ
บํารุงรักษาอุปกรณท่ีใหบริการในแหลงทองเท่ียวใหมีสภาพใชงาน 
ไดดี แข็งแรง ปลอดภัย มากกวา 2 ครั้ง  

2  2  2 2 



 94 

ตาราง 25 ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี แยกรายขอ ในมิติที่ 1 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ประเด็น 1.1 การปฏิบัติ
เบื้องตนตามนโยบายกองทัพบก ในดัชนี 1.1.5 มาตรการรักษาพยาบาลสําหรับนักทองเท่ียว 

 

 
 

จากตาราง 25 จะเห็นไดวา ผลการประเมินของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัด
นครนายก เก่ียวกับมาตรการรักษาพยาบาลสําหรับนักทองเท่ียวนั้น ผูประเมินทั้งสองไดประเมิน
ตรงกันในขอ “มีการจัดหองพยาบาลพรอมเจาหนาที่ ในจุดใหบริการกิจกรรมทองเที่ยว ที่สามารถ
ปฐมพยาบาลไดเม่ือเกิดเหตุ และ/หรือมีชุดเสนารักษติดตามกลุมนักทองเท่ียว มีการเตรียมพรอม
เคลื่อนยายผูปวยสงฝายการแพทยหรือโรงพยาบาลใกลเคียง”  

สวน คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี น้ัน ผูประเมินทั้งสองก็ได
ประเมินตรงกันในขอ “มีการจัดชุดเสนารักษติดตามกลุมนักทองเที่ยว หากเกินความสามารถในการ
ปฐมพยาบาลจะนําสงฝายการแพทยของหนวยหรือโรงพยาบาลใกลเคียง” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.5 มาตรการรักษาพยาบาลสําหรับนักทองเที่ยว 

คะแนน 
ดัชนี 

จปร.1 จปร.2 รด. 1 รด. 2 
 หนวยมิไดมีมาตรการพิเศษในการติดตามนักทองเท่ียว หากเกิดอุบัติเหตุ
จะนําสงฝายการแพทยของหนวย 

0 0 0 0 

 มีการจัดชุดเสนารักษติดตามกลุมนักทองเที่ยว หากเกินความสามารถใน
การปฐมพยาบาลจะนําสงฝายการแพทยของหนวยหรือโรงพยาบาล
ใกลเคียง 

1 1 1  1  

 มีการจัดหองพยาบาลพรอมเจาหนาท่ี ในจุดใหบริการกิจกรรมทองเท่ียว 
ท่ีสามารถปฐมพยาบาลไดเมื่อเกิดเหตุ และ/หรือมีชุดเสนารักษติดตาม
กลุมนักทองเที่ยว มีการเตรียมพรอมเคล่ือนยายผูปวยสงฝายการแพทย
หรือโรงพยาบาลใกลเคียง 

2  2  2 2 
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ตาราง 26 ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี แยกรายขอ ในมิติที่ 1 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ประเด็น 1.1 การปฏิบัติ
เบื้องตนตามนโยบายกองทัพบก ในดัชนี 1.1.6 แผนปรับปรุงแหลงทองเท่ียว 

 

 
จากตาราง 26 จะเห็นไดวา ผลการประเมินของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัด

นครนายก เก่ียวกับแผนปรับปรุงแหลงทองเท่ียวนั้น ผูประเมินทั้งสองไดประเมินตรงกันในขอ 
“หนวยมีแผน/โครงการที่ชัดเจนแลว หรือไดรับอนุมัติใหดําเนินการเพ่ือปรับปรุงแหลงทองเที่ยว หรือ
แหลงทองเท่ียวของหนวยมีความสมบูรณ สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดอยางเพียงพอแลว”  

สวน คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี น้ัน ผูประเมินทั้งสองก็ได
ประเมินตรงกันในขอ “หนวยยังมิไดมีแผนปรับปรุงแหลงทองเท่ียว” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.6 แผนปรับปรุงแหลงทองเที่ยว 

คะแนน 
ดัชนี 

จปร.1 จปร.2 รด. 1 รด. 2 
 หนวยยังมิไดมีแผนปรับปรุงแหลงทองเท่ียว  0 0 0  0  
 หนวยอยูในระหวางรับนโยบายจากผูบังคับบัญชามาปรับเปน

แนวทางปฏิบัติ หรืออยูในขั้นริเริ่มวางแผนเพื่อปรับปรุงแหลง
ทองเท่ียวใหมีความพรอมรองรับนักทองเท่ียวยิ่งขึ้น 

1 1 1 1 

 หนวยมีแผน/โครงการที่ชัดเจนแลว หรือไดรับอนุมัติให
ดําเนินการเพ่ือปรับปรุงแหลงทองเท่ียว หรือแหลงทองเท่ียว
ของหนวยมีความสมบูรณ สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดอยาง
เพียงพอแลว 

2  2  2 2 
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ตาราง 27 ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี แยกรายขอ ในมิติที่ 1 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ประเด็น 1.1 การปฏิบัติ
เบื้องตนตามนโยบายกองทัพบก ในดัชนี 1.1.7 การจัดทําบัญชีและงบการเงิน 

 

 
จากตาราง 27 จะเห็นไดวา ผลการประเมินของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัด

นครนายก เก่ียวกับการจัดทําบัญชีและงบการเงินนั้น ผูประเมินทั้งสองไดประเมินตรงกันในขอ  
“หนวยเริ่มดําเนินการศึกษา หรือมีแผนเตรียมการดานการจัดทําบัญชีและงบการเงินเพ่ือรองรับการ
ปฏิบัติในอนาคต”  

สวน คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี น้ัน ผูประเมินทั้งสองก็ได
ประเมินตรงกันในขอ “หนวยยังมิไดมีการศึกษา เตรียมการดานบัญชี เพ่ือเตรียมพรอมรับการปฏิบัติ
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.7 การจัดทําบัญชีและงบการเงิน 

คะแนน 
ดัชนี 

จปร.1 จปร.2 รด. 1 รด. 2 
 หนวยยังมิไดมีการศึกษา เตรียมการดานบัญชี เพ่ือเตรียมพรอมรับ
การปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

0 0 0  0  

 หนวยเริ่มดําเนินการศึกษา หรือมีแผนเตรียมการดานการจัดทํา
บัญชีและงบการเงินเพ่ือรองรับการปฏิบัติในอนาคต 

1  1  1 1 

 หนวยไดศึกษาทําความเขาใจและพรอมรับการปฏิบัติดานการ
จัดทําบัญชีและงบการเงินตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

2 2 2 2 
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ตาราง 28 ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี แยกรายขอ ในมิติที่ 1 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ประเด็น 1.2 การปฏิบัติ
เพ่ิมเติม ในดัชนี 1.2.1 มาตรการรักษาความปลอดภัยของทรัพยสิน 

 

 
 

จากตาราง 28 จะเห็นไดวา ผลการประเมินของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัด
นครนายก เก่ียวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยของทรัพยสินนั้น ผูประเมินทั้งสองไดประเมิน
ตรงกันในขอ “มีมาตรการขั้นตน ไดแก จัดทําปาย/สติ๊กเกอรแสดงหมายเลขโทรศัพทของสํานักงาน
ทองเที่ยว กองรักษาการณ หรือ สถานีตํารวจ กรณีเหตุฉุกเฉิน ติดตั้งภายในพื้นที่ตามความ
เหมาะสม”  

สวน คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี น้ัน ผูประเมินทั้งสองก็ได
ประเมินตรงกันในขอ “มีการจัดทหารยาม/กองรักษาการณ เพ่ือดูแลความปลอดภัยของทรัพยสิน” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2.1 มาตรการรักษาความปลอดภัยของทรัพยสิน 

คะแนน 
ดัชนี 

จปร.1 จปร.2 รด. 1 รด. 2 
 มีการจัดทหารยาม/กองรักษาการณ เพ่ือดูแลความปลอดภัยของ
ทรัพยสิน 

0 0 0  0  

 มีมาตรการขั้นตน ไดแก จัดทําปาย/สต๊ิกเกอรแสดงหมายเลข
โทรศัพทของสํานักงานทองเที่ยว กองรักษาการณ หรือ สถานี
ตํารวจ กรณีเหตุฉุกเฉิน ติดต้ังภายในพ้ืนท่ีตามความเหมาะสม 

1  1  1 1 

 มีมาตรการเพ่ิมเติมจากปายแสดงหมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน เชน  
มีหองรับแจงของหาย (Lost & Found) หรือจัดชุดดูแลความ
ปลอดภัย/ตูยาม ในพ้ืนท่ีสําหรับการทองเท่ียว ตามความเหมาะสม 

2 2 2 2 
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ตาราง 29 ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี แยกรายขอ ในมิติที่ 1 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ประเด็น 1.2 การปฏิบัติ
เพ่ิมเติม ในดัชนี 1.2.2 มาตรการปองกันอันตรายใหกับนักทองเท่ียว 

 

 
จากตาราง 29 จะเห็นไดวา ผลการประเมินของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัด

นครนายก เก่ียวกับมาตรการปองกันอันตรายใหกับนักทองเที่ยวนั้น ผูประเมินทั้งสองไดประเมิน
ตรงกันในขอ “มีมาตรการปองกันอันตรายสําหรับนักทองเที่ยวอยางเต็มที่ตามลักษณะของกิจกรรม 
มีเคร่ืองปองกันอันตราย เชน เสื้อชูชีพ หมวกนิรภัย แวนกันลม ชุดปองกันเสียงดัง ที่อยูในสภาพดี 
เพียงพอตอความตองการ มีปายบอกขอควรทํา-ไมควรทํา สวนในพื้นที่ มีอุปกรณดับเพลิง มีปาย
เตือนจุดอันตราย จัดทําร้ัว/ราว/ตาขายก้ัน ตามสภาพพื้นที่”  

สวน คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี น้ัน ผูประเมินทั้งสองก็ได
ประเมินตรงกันในขอ “มีเจาหนาที่คอยดูแล และมีเคร่ืองมือปองกันอันตรายตามลักษณะของกิจกรรม 
แตไมเพียงพอตอความตองการ หรือไมอยูในสภาพที่แข็งแรงพอ/ไมคอยไดรับการบํารุงรักษา สวน
ในพ้ืนที่มีปายเตือนจุดอันตราย ตามสภาพพื้นที่” 
 
 
 
 

1.2.2 มาตรการปองกันอันตรายใหกับนักทองเที่ยว 

คะแนน 
ดัชนี 

จปร.1 จปร.2 รด. 1 รด. 2 
 ดําเนินกิจกรรมโดยมิไดมีการใสเครื่องปองกันอันตรายให
นักทองเท่ียว มีเพียงเจาหนาท่ีควบคุมกิจกรรมคอยดูแล 

0 0 0 0 

 มีเจาหนาท่ีคอยดูแล และมีเครื่องมือปองกันอันตรายตามลักษณะ
ของกิจกรรม แตไมเพียงพอตอความตองการ หรือไมอยูในสภาพที่
แข็งแรงพอ/ไมคอยไดรับการบํารุงรักษา สวนในพ้ืนท่ีมีปายเตือนจุด
อันตราย ตามสภาพพื้นท่ี 

1 1 1  1  

 มีมาตรการปองกันอันตรายสําหรับนักทองเที่ยวอยางเต็มท่ีตาม
ลักษณะของกิจกรรม มีเครื่องปองกันอันตราย เชน เส้ือชูชีพ หมวก
นิรภัย แวนกันลม ชุดปองกันเสียงดัง ท่ีอยูในสภาพดี เพียงพอตอ
ความตองการ มีปายบอกขอควรทํา-ไมควรทํา สวนในพ้ืนท่ี มี
อุปกรณดับเพลิง มีปายเตือนจุดอันตราย จัดทํารั้ว/ราว/ตาขายกั้น 
ตามสภาพพื้นท่ี  

2  2  2 2 
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ตาราง 30 ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี แยกรายขอ ในมิติที่ 1 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ประเด็น 1.2 การปฏิบัติ
เพ่ิมเติม ในดัชนี 1.2.3 สนับสนุนใหครอบครัวกําลังพล/ชุมชนในพื้นที่มีสวนรวมและมีรายได
เพ่ิมขึ้น 

 

 
จากตาราง 30 จะเห็นไดวา ผลการประเมินของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัด

นครนายก เก่ียวกับการสนับสนุนใหครอบครัวกําลังพลหรือชุมชนในพื้นที่มีสวนรวมและมีรายได
เพ่ิมขึ้นนั้น ผูประเมินทั้งสองไดประเมินตรงกันในขอ “หนวยอนุญาตใหครอบครัวกําลังพล/สมาชิก
จากชุมชนใกลเคียงมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียวของหนวย ดวยการเปนเจาหนาที่ใน
สํานักงานทองเที่ยว หรือเปนผูดูแลแหลงทองเที่ยว หรือเปนมัคคุเทศก หรือเปนผูใหบริการในธุรกิจ
ที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวตามความเหมาะสม”  

สวน คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี น้ัน ผูประเมินทั้งสองก็ได
ประเมินตรงกนัในขอ “หนวยอนุญาตใหครอบครัวกําลังพล/สมาชิกจากชุมชนใกลเคียงมีสวนรวมใน
ขั้นตนดวยการตั้งซุมขายอาหาร-เคร่ืองด่ืม ซุมขายของที่ระลึก ในแหลงทองเท่ียวของหนวย” 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2.3 สนับสนุนใหครอบครัวกําลังพล/ชุมชนในพื้นท่ีมีสวนรวมและมีรายไดเพิ่มข้ึน 

คะแนน 
ดัชนี 

จปร.1 จปร.2 รด. 1 รด. 2 
 กิจกรรมดานการทองเท่ียวของหนวยท้ังหมด ดําเนินการโดยกําลังพล
ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

0 0 0 0 

 หนวยอนุญาตใหครอบครัวกําลังพล/สมาชิกจากชุมชนใกลเคียงมีสวน
รวมในขั้นตนดวยการตั้งซุมขายอาหาร-เครื่องด่ืม ซุมขายของที่ระลึก 
ในแหลงทองเท่ียวของหนวย 

1 1 1  1  

 หนวยอนุญาตใหครอบครัวกําลังพล/สมาชิกจากชุมชนใกลเคียงมีสวน
รวมในกิจกรรมการทองเท่ียวของหนวย ดวยการเปนเจาหนาท่ีใน
สํานักงานทองเท่ียว หรือเปนผูดูแลแหลงทองเท่ียว หรือเปน
มัคคุเทศก หรือเปนผูใหบริการในธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยว
ตามความเหมาะสม  

2  2  2 2 
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ตาราง 31 ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียนนายรอย 

พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี แยกรายขอ ในมิติที่ 1 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ประเด็น 1.2 การปฏิบัติ
เพ่ิมเติม ในดัชนี 1.2.4 การจัดการส่ิงแวดลอมและรักษาทรัพยากรการทองเท่ียวในพื้นที่ 

 

 
จากตาราง 31 จะเห็นไดวา ผลการประเมินของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัด

นครนายก เก่ียวกับการจัดการส่ิงแวดลอมและรักษาทรัพยากรการทองเที่ยวในพื้นที่น้ัน ผูประเมิน
ทั้งสองไดประเมินตรงกันในขอ “นอกจากการดูแลพ้ืนที่แลว หนวยไดรณรงคใหทุกคนในพ้ืนที่ (กําลัง
พล ครอบครัว และนักทองเที่ยว) ชวยกันดูแลรักษาความสะอาด ทิ้งขยะลงในถังที่จัดไว มีมาตรการ
กําจัดส่ิงปฏิกูลที่เหมาะสม หรือมีมาตรการประหยัดนํ้าประปาและไฟฟา”  

สวน คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี น้ัน ผูประเมินทั้งสองก็ได
ประเมินตรงกันในขอ “หนวยไดจัดทหารบริการ/เจาหนาที่ ดูแลรักษาความสะอาดของสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก รวมทั้งดูแลไมใหแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม ตามระเบียบของหนวย” 

 
 
 
 

1.2.4 การจัดการสิ่งแวดลอมและรักษาทรัพยากรการทองเท่ียวในพื้นท่ี  

คะแนน 
ดัชนี 

จปร.1 จปร.2 รด. 1 รด. 2 
 หนวยไดจัดทหารบริการ/เจาหนาท่ี ดูแลรักษาความสะอาดของ
สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก รวมท้ังดูแลไมใหแหลง
ทองเท่ียวเส่ือมโทรม ตามระเบียบของหนวย 

0 0 0  0  

 นอกจากการดูแลพ้ืนท่ีแลว หนวยไดรณรงคใหทุกคนในพ้ืนท่ี 
(กําลังพล ครอบครัว และนักทองเท่ียว) ชวยกันดูแลรักษาความ
สะอาด ท้ิงขยะลงในถังท่ีจัดไว มีมาตรการกําจัดส่ิงปฏิกูลท่ี
เหมาะสม หรือมีมาตรการประหยัดน้ําประปาและไฟฟา  

1  1  1 1 

 นอกเหนือจากการปฏิบัติขางตน หนวยไดรณรงคใหทุกคนในพ้ืนท่ี 
(กําลังพล ครอบครัว และนักทองเท่ียว) รวมใจกันดูแลรักษา
ทรัพยากรการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ไมสรางความเสียหายแกสภาพ
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กระตุนใหทุกคนเห็นความสําคัญของ
แหลงทองเท่ียวของหนวย มีการจัดการขยะและส่ิงปฏิกูลท่ีดี เชน 
แยกประเภทขยะ นําเทคนิค reuse และ recycling มาใชในการ
จัดการขยะ หรือใชวัสดุประหยัดพลังงาน เปนตน 

2 2 2 2 
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ตาราง 32 ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี แยกรายขอ ในมิติที่ 1 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ประเด็น 1.3 การจัดการ
บุคลากร  

 

 
จากตาราง 32 จะเห็นไดวา ผลการประเมินของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัด

นครนายก เก่ียวกับการจัดการบุคลากรน้ัน มีคะแนนทั้งรายขอและคะแนนรวมมากกวา คายฝก
นักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี โดยผูประเมินทั้งสองไดประเมินตรงกันทุกขอ 

ผลการประเมินของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาที่อยูในระดับ “ดี” (ได 2 คะแนน) มี
จํานวน 5 ขอ ไดแก จํานวนบุคลากร อัตราสวนของผูดูแลกิจกรรมกับนักทองเท่ียวที่เหมาะสม การ
แบงมอบงานที่เหมาะสม การหมุนเวียนงานท่ีเหมาะสม และการสรางขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
สวนของคายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก มีผลการประเมินทั้ง 5 ขออยูในระดับ “พอใช” (ได 1 
คะแนน) 

อยางไรก็ตาม ผลการประเมินของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ที่อยูในระดับ “พอใช” 
คือ การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของตนตาม
ตําแหนงหนาที่ สูการเปนมืออาชีพ ซ่ึงหมายความวา หนวยไดมีการสงผูปฏิบัติงานเขารับการ
ฝกอบรมหรืออนุญาตใหไปเขารับการฝกอบรมบาง สวนคายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก ไมได

1.3 การจัดการบุคลากร 

การประเมิน : ถาไมมีการดําเนินการตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน   ถามีการดําเนินการ แตทําไดในระดับพอใช  
ให 1 คะแนน ถามีการดําเนินการตามท่ีระบุ โดยทําไดในระดับดี ให 2 คะแนน 

คะแนนที่ได 
ดัชนี 

จปร.1 จปร.2 รด. 1 รด. 2 
1) มีจํานวนบุคลากรดานบริการที่เพียงพอตอการใหบริการนักทองเท่ียว  2 2 1 1 
2) มีอัตราสวนระหวางผูดูแลกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับจํานวนนักทองเท่ียว 2 2 1 1 
3) มีการพิจารณาแบงมอบงานใหผูปฎิบัติแตละคนอยางเหมาะสมกับ

ความสามารถ หรือความชํานาญทางทหาร 
2 2 1 1 

4) เปดโอกาสใหผูปฎิบัติงานไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถของตนตามตําแหนงหนาท่ี สูการเปนมืออาชีพ 

1 1 0 0 

5) มีมาตรการหมุนเวียนการปฏิบัติท่ีเหมาะสม เพ่ือใหผูปฏิบัติไมทํางาน
หนักจนเกินไป 

2 2 1 1 

6) มีการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหแกเจาหนาท่ี เชน จัดหา
เครื่องแตงกายในการปฏิบัติงานให  ใหคะแนนพิเศษในการพิจารณา
บําเหน็จประจําป หรือใหโบนัสพิเศษ 

2 2 1 1 

คะแนนรวม ขอ 1.3    11 11 5 5 
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รับคะแนนในขอดังกลาว เน่ืองจากไมมีการปฏิบัติ คือ ไมไดสงผูปฏิบัติคนใดไปเขารับการฝกอบรม
พัฒนาความสามารถในการใหบริการเลย 

 
ตาราง 33 ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียนนายรอย 

พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี แยกรายขอ ในมิติที่ 2 คุณภาพแหลงทองเที่ยว ประเด็น 2.1 การเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว 

 

 
จากตาราง 33 จะเห็นไดวา ในประเด็นเรื่องการเขาถึงแหลงทองเท่ียวนั้น ผูประเมินทั้งสอง

ทานไดประเมินตรงกันทุกขอ โดยทั้งโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และ คาย
ฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาขนไก จังหวัดกาญจนบุรี มีผลการประเมินเทากัน 3 ขอ ไดแก ความ
สะดวกของการสัญจร คือ มีระดับความหนาแนนหรือความแออัดต่ํา มีบริการขนสงสาธารณะนํา
นักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเที่ยวอยางสมํ่าเสมอ ผลการประเมิน ได 1 คะแนน คือ มีคุณสมบัติ
ใกลเคียงกับที่ระบุ ซ่ึงหมายความวา ความสะดวกในการสัญจรท้ังบริเวณโรงเรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลาและคายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไกน้ัน มีความแออัดของการจราจรพอสมควร 
และแมจะมีบริการขนสงสาธารณะเพ่ือมายังแหลงทองเท่ียวทั้งสอง แตใหบริการไมสมํ่าเสมอ และ
สุดทาย ความใกลกับแหลงทองเท่ียวสําคัญในทองถิ่น ผลการประเมิน ได 2 คะแนน ซ่ึงหมายความ
วาแหลงทองเท่ียวทั้งสองอยูใกลกับแหลงทองเที่ยวสําคัญในทองถิ่น (เปนทางผานไปยังแหลง
ทองเท่ียวสําคัญในพื้นที่) 

2.1 การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

การประเมิน : ถาไมมีคุณสมบัติตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน   ถามีคุณสมบัติใกลเคียงกับท่ีระบุ ให 1 คะแนน  
ถามีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีระบุ  ให 2 คะแนน   

คะแนนที่ได 
ดัชนี 

จปร.1 จปร.2 รด. 1 รด. 2 
1) ความสะดวกของการสัญจร หมายถึง เสนทางท่ีนํานักทองเท่ียว 

ไปยังแหลงทองเที่ยวมีระดับความหนาแนนหรือความแออัดตํ่า 
1 1 1 1 

2) มีบริการขนสงสาธารณะนํานักทองเท่ียวไปยังแหลงทองเที่ยว 
อยางสม่ําเสมอ 

1 1 1 1 

3) มีปายบอกทางท่ีชัดเจนทําใหนักทองเท่ียวมาถึงแหลงทองเที่ยว 
ไดโดยงาย 

2 2 0 0 

4) ความใกลกับแหลงทองเท่ียวสําคัญในทองถ่ิน 2 2 2 2 
คะแนนรวม ขอ 2.1    6 6 4 4 
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สวนในขอที่เหลือซ่ึงกลาวถึง การมีปายบอกทางที่ชัดเจนทําใหนักทองเที่ยวมาถึงแหลง
ทองเที่ยวไดโดยงายน้ัน ผูประเมินทั้งสองไดประเมินตรงกัน แตใหผลการประเมินระหวางแหลง
ทองเที่ยวทั้งสองมีความแตกตางกัน กลาวคือ โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา มีผลการประเมิน 
ได 2 คะแนน กลาวคือ มีปายบอกทางที่ชัดเจนทําใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางมาถึงไดโดยงาย 
สวนคายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก ผูประเมินทั้งสองประเมินตรงกันวานักทองเที่ยวมีความ
ลําบากในการหาปายบอกทางไปยังเขาชนไก เพราะมีปายนอยมาก จึงไดคะแนน 0 คะแนน 

 
ตาราง 34 ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียนนายรอย 

พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี แยกรายขอ ในมิติที่ 2 คุณภาพแหลงทองเท่ียว ประเด็น 2.2 สภาพภูมิทัศน 

 

 
จากตาราง 34 จะเห็นไดวา ในประเด็นเรื่องสภาพภูมิทัศนน้ัน ผูประเมินทั้งสองทานได

ประเมินตรงกันทุกขอ โดยขอที่ทั้งโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และ คายฝก
นักศึกษาวิชาทหาร เขาขนไก จังหวัดกาญจนบุรี ไดผลการประเมินเทากันมีเพียง 1 ขอ คือ สภาพ
พ้ืนที่โดยรวมไดรับการดูแลใหเปนระเบียบ เรียบรอย ผลการประเมิน ได 2 คะแนน ซ่ึงหมายความ
วา แหลงทองเท่ียวทั้งสองแหงมีการดูแลสภาพพื้นที่โดยรวมใหเปนระเบียบเรียบรอย 

สวนขอที่เหลือจํานวน 3 ขอ ไดแก การตกแตงสภาพพ้ืนที่ใหสวยงาม การบํารุงรักษาอาคาร 
สิ่งปลูกสรางและเคร่ืองเลนกิจกรรมใหอยูในสภาพใชงานไดดี สีสันสดใส สวยงาม และมีการดูแล
สภาพแวดลอมใหมีทัศนียภาพที่สวยงาม กลมกลืน สอดคลองกับสภาพธรรมชาติในพ้ืนที่ น้ัน 
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ไดคะแนนมากกวา คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก 

2.2 สภาพภูมิทัศน 

การประเมิน : ถาไมมีคุณสมบัติตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน   ถามีคุณสมบัติใกลเคียงกับท่ีระบุ ให 1 คะแนน  
ถามีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีระบุ  ให 2 คะแนน   

คะแนนที่ได 
ดัชนี 

จปร.1 จปร.2 รด. 1 รด. 2 
1) สภาพพ้ืนท่ีโดยรวมไดรับการดูแลใหเปนระเบียบ เรียบรอย  2 2 2 2 
2) สภาพพ้ืนท่ีไดรับการตกแตงใหสวยงาม เชน จัดสวน ประดับตุกตาหิน

รูปคน/สัตว   ตัดแตงตนไม ปลูกดอกไม  
2 2 1 1 

3) อาคาร ส่ิงปลูกสรางและเครื่องเลนกิจกรรมไดรับการบํารุงรักษาใหอยู
ในสภาพใชงานไดดี สีสันสดใส สวยงาม 

2 2 1 1 

4) สภาพแวดลอมมีการดูแลใหมีทัศนียภาพท่ีสวยงาม กลมกลืน มีการ
จัดวางอาคาร ส่ิงปลูกสรางไดสอดคลองกับสภาพธรรมชาติในพ้ืนท่ี 

2 2 1 1 

คะแนนรวม ขอ 2.2 8 8 5 5 
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ตาราง 35 ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี แยกรายขอ ในมิติที่ 2 คุณภาพแหลงทองเท่ียว ประเด็น 2.3 สิ่งอํานวยความ
สะดวกและบริการภายในพื้นที่ 

 

 
 

2.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายในพื้นที่ 

การประเมิน : ถาไมมีคุณสมบัติตามท่ีระบุ ให 0 คะแนน   ถามีคุณสมบัติใกลเคียงกับท่ีระบุ ให 1 คะแนน  
ถามีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีระบุ  ให 2 คะแนน   

คะแนนที่ได 
ดัชนี 

จปร.1 จปร.2 รด. 1 รด. 2 
1) มีพ้ืนท่ีจอดรถที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับจํานวนรถที่เขามา 

โดยเฉพาะชวงท่ีมีนักทองเท่ียวหนาแนน 
2 2 2 2 

2) มีหองสุขาสภาพดี ท่ีเพียงพอตอจํานวนนักทองเท่ียว ถูกหลัก
สุขาภิบาล แยกชาย-หญิงชัดเจน 

2 2 1 1 

3) มีท่ีนั่งพักผอน เชน มานั่ง ศาลา ซุมพักคอย ชุดโตะมานั่ง ท่ีเพียงพอ
สําหรับนักทองเท่ียว 

2 2 0 0 

4) มีถังขยะสภาพดี สะอาด เพียงพอ และไมมีขยะตกคาง 2 2 1 1 
5) มีการจัดซุมทางเขา/ปายชื่อสถานท่ี/จุดถายภาพ ท่ีสวยงาม มีความคิด

สรางสรรค บงบอกเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว 
2 2 1 1 

6) มีศูนยบริการขอมูล/สํานักงานทองเท่ียวท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับแหลง
ทองเท่ียวหรือกิจกรรม ในรูปแบบของนิทรรศการ แจกใบปลิวแผนพับ 
คูมือ หรือจัดฉายวีดีทัศน พรอมเจาหนาท่ีบรรยายใหแกนักทองเท่ียว
กอนเดินทางไปเยี่ยมชมพ้ืนท่ีจริง  

2 2 1 1 

7) มีบริการรานอาหาร/โรงอาหารท่ีเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเท่ียว และสะอาดถูกหลักอนามัย 

2 2 1 1 

8)  มีบริการท่ีพักคางแรม/โรงนอน ท่ีสะอาด ปลอดภัย และเพียงพอ
สําหรับนักทองเท่ียว 

2 2 1 1 

9) มีบริการรานขายสินคาและของที่ระลึกท่ีเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเท่ียว 

2 2 0 0 

10) มีปายบอกทิศทาง เพ่ือไปยังจุดทองเท่ียวตางๆ ภายในพ้ืนท่ี รวมท้ัง
ปายแสดงแผนผังเสนทางภายในแหลงทองเท่ียว 

2 2 0 0 

11) มีปายแนะนําเรื่องราว/ประวัติของจุดทองเท่ียวแตละแหงภายในพ้ืนท่ี  
ท่ีชัดเจน อานงาย และใหขอมูลถูกตอง 

2 2 1 1 

คะแนนรวม ขอ 2.3 22 22 9 9 
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 จากตาราง 35 จะเห็นไดวา ในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในพื้นที่น้ัน  
ผูประเมินทั้งสองทานไดประเมินแหลงทองเที่ยวทั้งสองแหงตรงกันทุกขอ โดยโรงเรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก มีผลการประเมิน 2 คะแนนทุกขอ ซ่ึงหมายความวาแหลงทองเท่ียว
ของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา มีสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในพื้นที่ตรงตามการ
ประเมินครบทุกขอ  

สวนคายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี ผลการประเมินสวนใหญ 
(จํานวน 7 ขอ) ได 1 คะแนน คือ ใกลเคียงกับคุณสมบัติที่ระบุ ซ่ึงหมายความวา แมแหลงทองเที่ยว
แหงน้ีจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทหองสุขา ถังขยะ ซุมทางเขา/ปายชื่อสถานที่/จุดถายภาพ 
ศูนยบริการขอมูลพรอมเจาหนาที่บรรยายใหแกนักทองเที่ยวกอนเดินทางไปเยี่ยมชมพื้นที่จริง  
มีรานอาหาร ที่พักคางแรม และปายแนะนําเรื่องราวหรือประวัติของจุดทองเที่ยว แตสิ่งอํานวยความ
สะดวกทั้ง 7 ชนิดน้ี กลับมีไมเพียงพอตอความตองการ หรือไมอยูในสภาพที่ดี สมบูรณ เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีขอที่ไมไดคะแนน จํานวน 3 ขอ ซ่ึงหมายความวา ไมมีการดําเนินการตามที่
ระบุ ไดแก ที่นั่งพักผอนไมเพียงพอ ไมมีรานขายสินคาและของที่ระลึก และไมมีปายบอกทิศทางไป
ยังจุดทองเท่ียวตางๆ ในพ้ืนที่ 
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ตาราง 36 ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี แยกรายขอ ในมิติที่ 2 คุณภาพแหลงทองเที่ยว ประเด็น 2.4 การบริการ
นักทองเท่ียว 

 

 
 จากตาราง 36 จะเห็นไดวา ในประเด็นการบริการนักทองเท่ียวนั้น ผูประเมินทั้งสองคน ได
ประเมินตรงกันวาบุคลากรดานบริการของทั้งแหลงทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา และ
คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก มีอัธยาศัยไมตรี สุภาพ ยิ้มแยม ใหบริการดวยความเต็มใจ ใน
ระดับ “ดีมาก” แตในสวนของทักษะการสื่อสารและประสานงานน้ัน บุคลากรดานบริการของโรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา มีผลการประเมินในระดับ “ดีมาก” สวนคายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชน
ไก มีผลการประเมินอยูในระดับ “ดี”  

อยางไรก็ตาม แมวาผูประเมินทั้งสองทานจะมีผลการประเมินที่ตรงกันใน 2 ขอแรก แตก็มี
ขอที่ผลการประเมินที่ไมสอดคลองกันบาง ในเรื่องความรูรอบ และความสามารถในการอํานวยความ
สะดวก 
 
 
 
 
 
 
 

2.4 การบริการนักทองเทีย่ว 

การประเมิน : พอใช = 1 คะแนน   ดี = 2 คะแนน   ดีมาก = 3 คะแนน 
คะแนนที่ได 

ดัชนี 
จปร.1 จปร.2 รด. 1 รด. 2 

1) มีอัธยาศัยไมตรี สุภาพ ย้ิมแยม ใหบริการดวยความเต็มใจ  3 3 3 3 
2) มีทักษะในการส่ือสารท่ีดี ประสานงานไดไมบกพรอง 3 3 2 2 
3) มีความรูรอบ (หมายถึง สามารถใหคําแนะนําแกนักทองเท่ียวได  

หรือสามารถเพ่ิมเกร็ดความรูใหเรื่องราวของแหลงทองเท่ียว 
มีความนาสนใจมากขึ้น) 

3 3 3 2 

4) สามารถอํานวยความสะดวก/ใหบริการแกนักทองเท่ียว ไดอยาง
รวดเร็ว ทันใจ 

2 3 2 1 

  คะแนนรวม ขอ 2.4    11 12 10 8 
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ตาราง 37 ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี แยกรายขอ ในมิติที่ 3 คุณภาพกิจกรรม ประเด็น 3.1 รูปแบบของกิจกรรม 

 
 จากตาราง 37 จะเห็นไดวา ในประเด็นรูปแบบของกิจกรรมน้ัน ผูประเมินทั้งสองทาน ได
ประเมินแหลงทองเท่ียวเดียวกันดวยผลคะแนนที่เทากัน ยกเวนการประเมินคายฝกนักศึกษาวิชา
ทหาร เขาชนไก ในเรื่องการจัดสรรเวลาในแตละกิจกรรม ซ่ึงผูประเมินทั้งสองทานใหผลคะแนน
ตางกัน และเม่ือพิจารณาผลคะแนนรวมแลว พบวา โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา มีผลการ
ประเมินมากกวา คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก 

ทั้งนี้รูปแบบกิจกรรมที่ทั้งสองหนวยจัดขึ้น มีขอหน่ึงที่แหลงทองเที่ยวทั้งสองแหงมีผลการ
ประเมินเทากัน โดยอยูในระดับ “ดีมาก” น่ันคือ มีการสอดแทรกขอคิดเร่ืองความมีวินัย ความสามัคคี 
ความรักชาติ ศาสน กษัตริย  

นอกจากน้ียังมีขอที่ทั้งสองหนวยมีผลการประเมินที่เทากัน โดยอยูในระดับ “ดี” จํานวน 2 
ขอ ไดแก รูปแบบของกิจกรรมคํานึงถึงความเหมาะสมกับเพศ วัย และสมรรถภาพทางรางกายของ
นักทองเที่ยว และรูปแบบของกิจกรรมีการใหความรูเก่ียวกับเกียรติประวัติและเกียรติภูมิของหนวย
ตามความเหมาะสม 

3.1  รูปแบบของกิจกรรม 

การประเมิน : พอใช = 1 คะแนน   ดี = 2 คะแนน   ดีมาก = 3 คะแนน 
คะแนนที่ได 

ดัชนี 
จปร.1 จปร.2 รด. 1 รด. 2 

1) คํานึงถึงความเหมาะสมกับเพศ วัย และสมรรถภาพทางรางกายของ
นักทองเท่ียว 

2 2 2 2 

2) จัดสรรเวลาในแตละกิจกรรมไดอยางเหมาะสม  2 2 1 2 
3) มีการคัดเลือกกิจกรรมท่ีนาสนใจหลากหลายรูปแบบ มาประกอบกัน

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหลักของกิจกรรมไดดี 
3 3 2 2 

4) มีการสรางเสนทางเชื่อมโยง (Loop) กิจกรรมตางๆ ในพ้ืนท่ีอยางเปน
ระบบ สรางบรรยากาศความสนุกสนาน และสาระบันเทิงท่ีตอเนื่อง 

3 3 2 2 

5) มีการสอดแทรกขอคิดเรื่องความมีวินัย ความสามัคคี ความรักชาติ 
ศาสน กษัตริย 

3 3 3 3 

6) ใหความรูเกี่ยวกับเกียรติประวัติและเกียรติภูมิของหนวยตามความ
เหมาะสม 

2 2 2 2 

7) นํากิจกรรมเชิงนิเวศและส่ิงแวดลอมมาประกอบ เพ่ือใหความรูดานการ
อนุรักษ 

2 2 1 1 

คะแนนรวม ขอ 3.1    17 17 13 14 
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ตาราง 38 ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี แยกรายขอ ในมิติที่ 3 คุณภาพกิจกรรม ในประเด็น 3.2 ผูนํากิจกรรม 

 

 
 จากตาราง 38 จะเห็นไดวา ในประเด็นผูนํากิจกรรมนั้น ผูประเมินทั้งสองทาน ไดประเมิน
ผูนํากิจกรรมของแหลงทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา และคายฝกนักศึกษาวิชาทหาร 
เขาชนไก ดวยผลคะแนนที่เทากันเพียงขอเดียว คือ ในขอ มีความรู ความสามารถในกิจกรรมที่
รับผิดชอบ โดยผลการประเมินอยูในระดับ “ดี” และเมื่อพิจารณาผลคะแนนแตละขอ รวมทั้งผล
คะแนนรวมแลวจะเห็นไดวา ผูประเมินทานที่ 2 ประเมินผูนํากิจกรรมของแหลงทองเท่ียวแตละแหง
ดวยคะแนนที่สูงกวาผูประเมินทานที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2  ผูนํากิจกรรม 

การประเมิน : พอใช = 1 คะแนน   ดี = 2 คะแนน   ดีมาก = 3 คะแนน 
คะแนนที่ได 

ดัชนี 
จปร.1 จปร.2 รด. 1 รด. 2 

1) มีความรู ความสามารถในกิจกรรมท่ีรับผิดชอบ 2 2 2 2 
2) มีประสบการณ ความเชี่ยวชาญในกิจกรรม/อุปกรณท่ีรับผิดชอบ 
สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นได 

2 3 2 2 

3) มีมนุษยสัมพันธ ดูแลเอาใจใสนักทองเท่ียว 2 3 2 3 
4) มีจิตวิทยาในการเขาถึงใจนักทองเท่ียว  2 3 2 2 
5) มีความสามารถในการเชื่อมกิจกรรม บรรยากาศความสนุกสนาน 
และวัตถุประสงคของกิจกรรมไดอยางราบร่ืน  

2 3 2 2 

คะแนนรวม ขอ 3.2    10 14 10 11 
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ตาราง 39  สรุปผลการประเมินแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี ในแตละมิต ิ

 

มิติ 
คะแนน
เต็ม 

จปร.1 จปร.2 รด. 1 รด. 2 

1 การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 34 29 29 11 11 
2 คุณภาพแหลงทองเท่ียว 50 47 48 28 26 
3 คุณภาพกิจกรรม 36 27 31 23 25 

คะแนนรวม 120 103 108 62 62 

 
 จากตาราง 39 สรุปไดวา ผลการประเมินแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกพื้นที่
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก มีคะแนนรวมมากกวาพ้ืนที่คายฝกนักศึกษา
วิชาทหารเขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี โดยในมิติที่ 1 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว และมิติที่ 2 
คุณภาพแหลงทองเท่ียว พบวา แหลงทองเที่ยวทั้งสองแหงมีผลคะแนนรวมที่แตกตางกันอยาง
เห็นไดชัด  
 เม่ือพิจารณาผลคะแนนของผูประเมินแตละทาน พบวา ทั้งสองทานไดประเมินแหลง
ทองเที่ยวแหงเดียวกัน ในมิติที่ 1 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ดวยผลคะแนนที่เทากัน 
กลาวคือ โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ทั้งสองทานใหคะแนน 29 คะแนนเทากัน สวนคายฝก
นักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก ทั้งสองทานให 11 คะแนนเทากัน  

สวนในมิติที่ 2 คุณภาพแหลงทองเที่ยว พบวา ทั้งสองทานไดประเมินแหลงทองเที่ยวแหง
เดียวกัน ดวยผลคะแนนที่ตางกันเพียงเล็กนอย กลาวคือ โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา  
ผูประเมินทานที่ 1 ใหคะแนน 47 คะแนน สวนผูประเมินทานที่ 2 ใหคะแนน 48 คะแนน สวนการ
ประเมินคายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก ก็พบวาผูประเมินทั้งสองใหคะแนนตางกันเพียง
เล็กนอยเชนกัน กลาวคือ ผูประเมินทานที่ 1 ใหคะแนน 28 คะแนน สวนผูประเมินทานที่ 2 ให
คะแนน 26 คะแนน  

และสุดทาย ในมิติที่ 3 คุณภาพกิจกรรม พบวา ทั้งสองทานไดประเมินแหลงทองเที่ยวแหง
เดียวกัน ดวยผลคะแนนที่ตางกันเพียงเล็กนอย กลาวคือ โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
 ผูประเมินทานที่ 1 ใหคะแนน 27 คะแนน สวนผูประเมินทานที่ 2 ใหคะแนน 31 คะแนน สวนการ
ประเมินคายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก พบวา ผูประเมินทานที่ 1 ใหคะแนน 23 คะแนน สวน 
ผูประเมินทานที่ 2 ใหคะแนน 25 คะแนน และสามารถสรุปไดวา ผลคะแนนของโรงเรียนนายรอย
พระจุลจอมเกลา มากกวาคายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก  
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ตาราง 40  ผลการประเมินแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียนนายรอย 
พระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี แยกรายประเด็น  

 

ผลการประเมิน 
มิติ ประเด็น 

จปร.1 จปร.2 รด. 1 รด. 2 

1.1 การปฏิบัติเบื้องตนตามนโยบาย ทบ. 12 12 4 4 
1.2 การปฏิบัติเพ่ิมเติม 6 6 2 2 
1.3 การจัดการบุคลากร 11 11 5 5 

1. การบริหาร
จัดการแหลง
ทองเท่ียว 

คะแนนรวมขอ 1.1 - 1.3  29 29 11 11 
2.1 การเขาถงึแหลงทองเท่ียว 6 6 4 4 
2.2 สภาพภูมิทัศน 8 8 5 5 
2.3 สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการในพ้ืนที ่ 22 22 9 9 
2.4 การบริการนักทองเทีย่ว 11 12 10 8 

2. คุณภาพ
แหลง

ทองเท่ียว 

คะแนนรวมขอ 2.1 - 2.4 47 48 28 26 
3.1 รูปแบบของกิจกรรม 17 17 13 14 

3.2 ผูนํากิจกรรม 10 14 10 11 
3. คุณภาพ
กิจกรรม 

คะแนนรวมขอ 3.1 - 3.2 27 31 23 25 
 คะแนนรวม 103 108 62 62 

 
 จากตาราง 40 สรุปผลการประเมินแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกพ้ืนที่โรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี แยกรายประเด็น พบวา ผลการประเมินของผูประเมินทั้งสองทานตอแหลงทองเที่ยวแหง
เดียวกัน ในประเด็นที่ 1.1 – 2.3 มีคะแนนที่ไดจากการประเมินเทากันทั้งสองคน และเมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบระหวางผลการประเมินของผูประเมินทั้งสองคนในแหลงทองเที่ยวทั้งสองแหง ก็พบวา 
มีคะแนนที่เทากันทั้งสองคนเชนเดียวกัน โดยผลคะแนนของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
มากกวาคายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก 
 สวนในประเด็นที่ 2.4 – 3.2 ผลการประเมินของผูประเมินทั้งสองทานตอแหลงทองเที่ยวแหง
เดียวกัน มีคะแนนที่แตกตางกันเพียงเล็กนอย และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระหวางผลการประเมิน
ของผูประเมินทั้งสองคนในแหลงทองเที่ยวทั้งสองแหง ก็พบวา มีคะแนนที่แตกตางกันเพียงเล็กนอย
เชนเดียวกัน โดยผลคะแนนของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา มากกวาคายฝกนักศึกษาวิชา
ทหาร เขาชนไก 
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ในลําดับตอไป ผูวิจัยจะไดนําเสนอผลการเปรียบเทียบการประเมินมาตรฐาน
คุณภาพแหลงทองเที่ยวในเขตทหาร ดวยสถิติ t-test ระหวางแหลงทองเท่ียวในเขตทหารพื้นที่
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และแหลงทองเที่ยวในเขตทหารพื้นที่คายฝก
นักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือวิเคราะหและแปลความหมายผลการประเมิน 
รวมทั้งตรวจสอบความตรงของแบบประเมินฉบับที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

ทั้งน้ี ผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลในรายมิติและประเด็น โดยในการวิเคราะห
ผูวิจัยไดนําคาเฉลี่ยมาเทียบเกณฑการแปลความหมาย ดังน้ี 

 
  มิติที่ 1 การบริหารการจัดแหลงทองเที่ยว 
 - ประเด็นการปฏิบัติเบื้องตนตามนโยบาย ทบ. 
 - ประเด็นการปฏิบัติเพ่ิมเติม 
 - ประเด็นการจัดการบุคลากร 
  มิติที่ 2 คุณภาพแหลงทองเที่ยว 
 - ประเด็นการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
 - ประเด็นสภาพภูมิทัศน 
 - ประเด็นสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในพื้นที่ 
  มีเกณฑการแปลความหมาย ดังน้ี 

1.35 – 2.00 หมายถึง ดี 
0.68 – 1.34 หมายถึง ปานกลาง 
0.00 – 0.67 หมายถึง ต่ํา 

  
  มิติที่ 2 คุณภาพแหลงทองเที่ยว 
    - ประเด็นการบริการนักทองเท่ียว 
  มิติที่ 3 คุณภาพกิจกรรม 
    - ประเด็นรูปแบบกิจกรรม 
    - ประเด็นผูนํากิจกรรม 
  มีเกณฑการแปลความหมาย ดังน้ี 

2.35 – 3.00 หมายถึง ดี 
1.68 – 2.34 หมายถึง ปานกลาง 
0.00 – 1.67 หมายถึง ต่ํา 
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ตาราง 41  แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมินมาตรฐาน
แหลงทองเที่ยวในเขตทหาร  จําแนกตามมิติการประเมินและโดยภาพรวม  ของทั้งแหลง
ทองเที่ยวในเขตทหารพื้นที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และแหลง
ทองเท่ียว  ในเขตทหารพื้นที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี   

       

โรงเรียนนายรอย จปร. เขาชนไก 
ขอความ / เกณฑ / ดัชนีในการประเมิน 

X  SD ความ 
หมาย X  SD ความ 

หมาย 

มิติท่ี 1 การบริหารการจัดแหลงทองเท่ียว       

1. การปฏิบัติเบ้ืองตนตามนโยบาย ทบ. 1.71 0.00 ดี 0.57 0.00 ต่ํา 

2. การปฏิบัติเพ่ิมเติม 1.50 0.00 ดี 0.50 0.00 ต่ํา 

3. การจัดการบุคลากร 1.83 0.00 ดี 0.83 0.00 ปานกลาง 

มิติท่ี 2 คุณภาพแหลงทองเท่ียว       

1. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 1.50 0.00 ดี 1.00 0.00 ปานกลาง 

2. สภาพภูมิทัศน 2.00 0.00 ดี 1.25 0.00 ปานกลาง 

3. ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการภายในพ้ืนท่ี 2.00 0.00 ดี 0.82 0.00 ปานกลาง 

4. การบริการนักทองเท่ียว 2.88 0.18 ดี 2.25 0.35 ปานกลาง 

มิติท่ี 3 คุณภาพกิจกรรม       

1. ประเด็นรูปแบบกิจกรรม 2.43 0.00 ดี 1.93 0.10 ปานกลาง 

2. ประเด็นผูนํากิจกรรม 2.40 0.57 ดี 2.10 0.14 ปานกลาง 

ภาพรวม 1.69 0.08 ดี 0.92 0.01 ปานกลาง 

 
จากตาราง 41 การประเมินในสวนของโรงเรียนนายรอย จปร. พบวา เม่ือนําไปใชใน

การประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวของโรงเรียนนายรอย จปร.  พบวา ในภาพรวม มีการ
ประเมินอยูในระดับ “ดี” คือมีคาเฉลี่ย 1.69  เม่ือแยกพิจารณาเปนมิติ  พบวา  มิติที่ 1 การ
บริหารการจัดแหลงทองเท่ียว  มีการประเมินอยูในระดับ “ดี” ทุกขอ  โดยมีผลการประเมิน  ดังน้ี  
การจัดการบุคลากร มีคาเฉลี่ย 1.83  การปฏิบัติเบื้องตนตามนโยบาย ทบ. มีคาเฉลี่ย 1.71   และการ
ปฏิบัติเพ่ิมเติม มีคาเฉลี่ย 1.50  ตามลําดับ   

สวนมิติที่ 2 คุณภาพแหลงทองเที่ยวขอคําถาม/ดัชนีการประเมิน ที่อยูในระดับ “ดี” ทุกขอ  
โดยมีผลการประเมิน ดังน้ี  การบริการนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 2.88 การเขาถึงแหลงทองเที่ยว มี
คาเฉลี่ย 1.50      สภาพภูมิทัศน  มีคาเฉล่ีย 2.00      และสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในพื้นที่ 
มีคาเฉลี่ย 2.00   
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สุดทายมิติที่ 3 คุณภาพกิจกรรม มีผลการประเมินอยูในระดับ “ดี” ทุกขอ คือ ประเด็น
รูปแบบกิจกรรม  มีคาเฉลี่ย 2.43  และมีประเด็นผูนํากิจกรรม คาเฉลี่ย 2.4  ตามลําดับ   

การประเมินในสวนของคายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก พบวา เม่ือนําไปใชใน
การประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวของคายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก พบวา ในภาพรวม มี
การประเมินอยูในระดับ “ปานกลาง” คือ มีคาเฉลี่ย 0.92  เม่ือแยกพิจารณาเปนมิติ พบวา มิติที่ 
1 การบริหารการจัดแหลงทองเท่ียว  มีการประเมินอยูในระดับ “ปานกลาง” โดยมีผลการประเมิน  
ดังนี้  การจัดการบุคลากร มีคาเฉลี่ย 0.83  สวนการปฏิบัติเบื้องตนตามนโยบาย ทบ.  และการ
ปฏิบัติเพ่ิมเติม มีผลการประเมินอยูในระดับ “ต่ํา”  มีมีคาเฉลี่ย 0.57 และ 0.50 ตามลําดับ 

สวนมิติที่ 2 คุณภาพแหลงทองเท่ียว  ขอคําถาม/ดัชนีการประเมิน ที่อยูในระดับ “ปานกลาง” 
ทุกขอ  โดยมีผลการประเมิน ดังนี้  การบริการนักทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย 2.25  สภาพภูมิทัศน มี
คาเฉลี่ย 1.25  การเขาถึงแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย1.00  และสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ
ภายในพื้นที่ มีคาเฉลี่ย 0.82  ตามลําดับ   

สุดทายมิติที่ 3 คุณภาพกิจกรรม มีผลการประเมินอยูในระดับ “ปานกลาง” ทุกขอ คือ 
ประเด็นผูนํากิจกรรม มีคาเฉลี่ย 2.1  และ ประเด็นรูปแบบกิจกรรมคาเฉลี่ย 1.93  ตามลําดับ 
 
ตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวในเขตทหาร ระหวาง

แหลงทองเที่ยวในเขตทหารพื้นที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และ
แหลงทองเท่ียวในเขตทหารพื้นที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี   

 

ประเมินมาตรฐานคณุภาพแหลงทองเที่ยว
ในเขตทหาร ของกองทพับก x  SD df t P 

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก 

1.69 
0.92 

0.08 
0.01 

2 
 

13.19** 
 

0.00 

 

** p ≤  0.01 
 

 จากตาราง 42 จะเห็นไดวา เม่ือเปรียบเทียบผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลง
ทองเที่ยวในเขตทหาร  ระหวางแหลงทองเที่ยวในเขตทหารพื้นที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
จังหวัดนครนายก และแหลงทองเท่ียวในเขตทหารพื้นที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี ในภาพรวมทั้ง 3 มิติ พบวา ผลการประเมินมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  โดยโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา มีผลการประเมินสูงกวาคายฝกนักศึกษาวิชาทหาร
เขาชนไก จึงหมายความวาแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก
ที่ผูวิจัยสรางข้ึนน้ีมีความตรงสามารถนําไปใชไดจริง 



 114 

ตอนท่ี 2  ผลการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวและการตรวจสอบสิ่งอํานวยความ
สะดวก แหลงทองเที่ยวในเขตทหารพื้นที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
จังหวัดนครนายก 

 
การสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวและการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก มีขึ้นเพ่ือเปนการ

นําเสนอสภาพของพื้นที่ที่ใชในการวิจัย เพ่ือประกอบผลการประเมินโดยใชเกณฑประเมินมาตรฐาน
แหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น และทําใหเห็นภาพของพื้นที่ไดอยาง
ชัดเจน ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาพพื้นที่จากการสํารวจภาคสนามและสัมภาษณ โดยใชแบบ
สังเกตการณที่มีเคาโครงกําหนดไวลวงหนา (Structure observation) ของสถาบันพัฒนาการ
ทองเท่ียวเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนเครื่องมือ ไดผลการวิเคราะห 
ดังตอไปน้ี 

 
2.1 ผลการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยว 

 
ภาพประกอบ 3 อาคารกองบัญชาการโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 

(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 
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       2.1.1 ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 4  นํ้าตกหวยบุพราว 
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 

 
  นํ้าตกหวยบุพราว เปนน้ําตกเล็กๆ ไมสูง ตั้งอยูในเสนทางปนจักรยาน สภาพมีนํ้า
พอประมาณ สามารถเลนน้ําไดในฤดูฝน สวนหนาแลงนํ้าจะแหงเปนแคลําธาร เด็กๆ สามารถเลนได
โดยปลอดภัย  
 

  2.1.2 ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร 
         
 

          
 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5  ศาลเจาพอขุนดาน 
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 
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  ศาลเจาพอขุนดาน ตั้งอยูบนชะงอนหินเขาชะโงก มีความศักด์ิสิทธิ์เปนที่เคารพ
นับถือของผูคนในและแวกนั้นมาก เจาพอขุนดานเปนนายดานเมืองนครนายกในสมัยกรุงศรีอยุธยา 
วีรกรรมของทานคือการตอตานเขมรที่แปรพักตร เม่ือป พ.ศ.2130 ในรัชสมัยสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช ขณะที่ไทยติดพันศึกกับพมา เขมรไดเขามารุกรานและกวาดตอนผูคนแถบปราจีนบุรีเพ่ือ
นํากลับเขมร โดยไดยึดเมืองปราจีนบุรีและเมืองนครนายก ขุนดานไดรวบรวมคนที่เมืองนครนายก
ไปตั้งหลักที่เขาชะโงก แลวยกกําลังเขาขับไลเขมรออกจากนครนายก จนเขมรแตกพายไป เพ่ือเปน
ที่ระลึกถึงคุณงามความดีของทาน ชาวเมืองนครนายกจึงไดรวมใจกันสรางศาลน้ีขึ้น มีเร่ืองเลาถึง
ความศักด์ิสิทธิ์ของเจาพอขุนดานวา ในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 กองทัพญ่ีปุนนํากําลังพลไปตั้งหลัก
ที่เขาชะโงกและไดร้ือศาลเจาพอขุนดาน ทานจึงไดแสดงอภินิหารทําใหทหารญ่ีปุนลมตายเปน
จํานวนมาก ประวัติของการสรางศาล เร่ิมขึ้นเม่ือ 1 กุมภาพันธ 2493 ในสมัยที่หลวงวิจิตรวาทการ
เปนอธิบดีกรมศิลปากร ทานใหประกอบพิธีอัญเชิญดวงวิญญาณของเจาพอขุนดานมาสถิตยังศาลซึ่ง
อยูเบื้องลางของศาลปจจุบัน จากน้ันในป พ.ศ.2500 พลตรีเฉลิม สุทธิรักษ เม่ือคร้ังเปนรองเจากรม
การทหารสื่อสาร ไดบูรณะศาลและใหชางชาวประจันตคามแกะรูปดวยหินสบู และเม่ือป พ.ศ. 2529 
บริษัท ช. การชาง จํากัด ผูกอสรางโรงเรียนนายรอยฯ ไดบูรณะสรางศาลขึ้นใหม 
 
 

 

     
 

ภาพประกอบ 6  อาคารพิพิธภัณฑ โรงเรียนนายรอย จปร. 100 ป 
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 
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  อาคารพิพิธภัณฑ โรงเรียนนายรอย จปร. 100 ป  เปนอาคาร 3 ชั้น ดานหนา
อาคารจําลองสะพานมัฆวานรังสรรคซ่ึงมีความผูกพันกับนักเรียนนายรอยเปนอยางยิ่ง พิพิธภัณฑน้ีจัด
แสดงนิทรรศการเกี่ยวกับประวัติของโรงเรียนนายรอย มีมุมจัดแสดงประวัติและผลงานของศิษยเกา
ที่ไดทําคุณประโยชนใหแกบานเมือง มุมประวัติศาสตรสงครามสมัยตางๆ รวมถึงจัดแสดง
ยุทโธปกรณและเครื่องแบบนายทหารเหลาตางๆ ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ที่ชั้น 3 ประดิษฐานพระบรม
รูปรัชกาลที่ 5ขนาดเทาองคจริง ปนจากหุนขี้ผึ้ง กลาวกันวาเปนหน่ึงในสามจุดที่ผูเลื่อมใสศรัทธาใน
องคพระปยะมหาราชตองมากราบไหวขอพร นอกจากน้ียังมีโตะทรงพระอักษร ชุดรับแขก และ
เคร่ืองใชในพระองคของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวและพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว เปดใหเขาชมทุกวันจันทร-ศุกร ตั้งแตเวลา 08.30-16.30 น. คาเขาชมคนละ 10 บาท  
 
 
 
    
 
 
 
      
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 ศาลาวงกลม 
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 

 

  ศาลาวงกลม หรือ ศาลาลม เปนศาลาที่จอมพลสมเด็จพระเจาลูกยาเธอเจาฟากรม
หลวงพิษณุโลกประชานารถ ทรงดําริใหจัดสรางขึ้นเพ่ือเปนที่พักผอนหยอนใจของนักเรียนนายรอย 
ภายในศาลาวงกลมประดิษฐานพระบรมรูปรัชกาลที่ 5 ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว
ไดมีพระราชดําริใหจัดสรางขึ้นเพ่ือเปนที่ระลึกถึงองคพระปยะมหาราช โดยส่ังทําจากตางประเทศ
และพระราชทานไปหลายที่ โรงเรียนนายรอยไดรับพระราชทาน 1 องค จอมพลสมเด็จพระเจาลูกยา
เธอเจาฟากรมหลวงพิษณุโลกประชานารถ จึงทรงใหอัญเชิญมาประดิษฐาน ณ ศาลาวงกลมเพ่ือให
นักเรียนนายรอยทุกรุนทุกนายไดเคารพสักการะ เม่ือเวลาผานไปศาลาวงกลมและพระบรมรูปได
เสื่อมสภาพลง จึงไดมีการบูรณะขึ้นใหม โดยในวันที่ 5 สิงหาคม 2510 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
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ภูมิพลอดุลยเดช ไดเสด็จพระราชดําเนินทรงเปดศาลาใหมพรอมดวยพระบรมรูปองคใหมที่สราง
ครอบองคเดิมไว และเม่ือโรงเรียนนายรอยไดยายที่ตั้งมาที่จังหวัดนครนายก จึงไดมีการอัญเชิญพระ
บรมรูปมาประดิษฐานดวยและจําลองศาลาวงกลมใหเหมือนของเดิมทุกประการ เพ่ือฉลองโอกาส
ครบรอบ 100 ป โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา เม่ือ 5 สิงหาคม 2530  
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 8  วัดพระฉาย (วัดเขาชะโงก) 

(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 
 
 

  วัดพระฉาย หรือ วัดเขาชะโงก เปนวัดเกาแกตั้งอยูในเขตทองที่ตําบลพรหมณี 
ประดิษฐานภาพเขียนสี “พระพุทธฉาย” ซ่ึงติดอยูกับชะโงกผาบนภูเขาเตี้ยๆ ถัดจากเขาชะโงก พระ
พุทธฉายนี้ประวัติเดิมเปนอยางไรไมปรากฏ แตเลากันวาสภาพเดิมเปนภาพพระพุทธรูปปางตางๆ 
ตอมาเม่ือ พ.ศ. 2485 กรมแผนที่ทหารบก ไดเขาไปตั้งโรงงานหินออนที่เชิงเขานี้ และไดเขียนสีตาม
รอยพระพุทธรูปเดิมใหชัดเจนขึ้น เปนสิ่งศักด์ิสิทธิ์แหงหน่ึงของจังหวัดนครนายก นอกจากน้ี
นักทองเที่ยวสามารถไปนมัสการรอยพระพุทธบาทบนยอดเขาที่สูงขึ้นไปอีกชั้น และนมัสการสังขาร
ของหลวงปูสี ฐานิโย อดีตเจาอาวาส ซ่ึงมรณภาพขณะอายุ 100 ปแตสังขารไมเนาเปอย ณ กุฏิของ
ทานที่ลานหนาวัด  
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 2.1.3 ทรัพยากรดานกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9  กิจกรรมกระโดดหอสูง 34 ฟุต ณ หอฝกโดดรม รร.จปร.  
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 

 
กิจกรรมกระโดดหอสูง 34 ฟุต เปนกิจกรรมทดสอบความกลาหาญของจิตใจ 

เหมาะสําหรับผูที่ตองการความตื่นเตนเราใจและประสบการณแปลกใหมที่ทาทาย ในการฝกทาง
ทหารการกระโดดหอเปนการฝกเพ่ือเตรียมความพรอมกอนทําการกระโดดรมจากเครื่องบิน กลาว
กันวาที่ความสูง 34 ฟุตนี้ เปนจุดที่ผูกระโดดจะรูสึกกลัวและหวาดเสียวที่สุด เม่ือผานการกระโดดหอ 
นักทองเท่ียวจะไดประดับปกรมและรับประกาศนียบัตรจากนายทหารรบพิเศษที่ควบคุมการฝก 
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กิจกรรมไตหนาผาจําลองและโรยตัวจากที่สูง ตั้งอยูทางฝงซายและดานหนา
ของหอโดด ในทางทหารถือเปนการฝกเพ่ือเตรียมพรอมกอนที่จะไปไตหนาผาจริง ซ่ึงนักทองเท่ียว
จะไดทดสอบความกลาหาญ และยังเปนการทดสอบความแข็งแกรงของรายกายดวย โดยมีเจาหนาที่
ทหารรบพิเศษแนะนําขั้นตอนเพ่ือความปลอดภัยกอนปฏิบัติจริงและคอยดูแลอยางใกลชิด 
ประสบการณและความรูที่ไดน้ีจะชวยเสริมความม่ันใจใหกับตนเองและผูอ่ืนหากเกิดเหตุการณ
ฉุกเฉิน เชน ติดอยูบนอาคารสูงเม่ือเกิดเหตุไฟไหม เปนตน 

กิจกรรมเดินปาพิชิตเขาชะโงก เปนกิจกรรมที่จําลองรูปแบบการฝกทางทหาร
เพ่ือการดํารงชีพในปา ประกอบดวยกิจกรรมยอยไดแก ศึกษาการใชแผนที่-เข็มทิศเบื้องตน การฝก
ไตหนาผาจําลอง เดินปาเขาที่หมาย (ยอดเขาชะโงก) ปกธงสัญลักษณ การฝกไตหนาผาจริง (ในภูมิ
ประเทศ) การพักแรม ฝกกางเต็นท ประกอบอาหารดวยหมอขาวสนาม เดินเข็มทิศคนหาเสบียง
ประกอบอาหาร ฝกการสังเกต ฟงเสียง ดมกลิ่น ชิมรส สัมผัส พิสูจนทราบในสถานการณวิสัยทัศน
จํากัด ฝกทดสอบการเปนผูนํา (การทํางานเปนทีม) 

กิจกรรมเดินปาเชิงอนุรักษ เปนการทองเท่ียวเพื่อพักผอน สัมผัสธรรมชาติอยาง
ใกลชิด ตลอดเสนทางเดินนักทองเที่ยวจะไดพบกับลําธาร นํ้าตก หนาผาชัน และสิ่งกีดขวางตาม
ธรรมชาติ ดอกไม และไมปานานาพันธุ และยังสามารถสองนก สัตวปา แมลง และสัตวอ่ืนๆ กอน
กลับแวะปลูกตนไมเปนที่ระลึก สรางผืนปาคืนความสมบูรณใหระบบนิเวศ ในเสนทางเดินปาน้ี 
นักทองเที่ยวจะไดทํากิจกรรมทดสอบความเปนผูนํา 1 สถานี คือ การลําเรียงพลขามลํานํ้า ฝกการ
ชวยเหลือตนเองและหมูคณะ ในระยะทาง 3-5 กิโลเมตร ใชเวลาประมาณ 3-4 ชั่วโมง 

กิจกรรมเดินปาผจญภัย เปนกิจกรรมสรางความสัมพันธ โดยทําความรูจักตนเอง
และผูอ่ืน พัฒนาทัศนคติ ฝกการสังเกต ฝกการทํางานเปนหมูคณะ เสริมสรางทักษะในการติดตอ
ประสานงาน สรางลักษณะผูนําและรูจักการเปนผูตาม สงเสริมการใชทักษะกําลังความสามารถ 
ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน สงเสริมความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ฝกการ
ตัดสินใจ ความอดทนและอดกลั้น ในกิจกรรมเดินปาผจญภัยประกอบดวยสถานียอยๆ เพ่ือใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงค ไดแก สถานีการปฐมพยาบาลเบื้องตน สถานีอุโมงคมรณะ สถานีสะพานเชือกคู
และเด่ียว สถานีคนหาเสบียง สถานีสะพานแขวน สถานีเลื่อนชวยชีวิต สถานีสนามวิบาก สถานีบอ
ทรายดูด สถานีหุงหาสามัคคี สถานีหีบสมบัติ (เฉพาะชวงเวลากลางคืน) กิจกรรมน้ีใชระยะเวลา
ประมาณ 4-5 ชั่วโมง 
  กิจกรรมสถานีทดสอบกําลังใจ 10 สถานี เปนการจําลองรูปแบบการฝกบุคคลทํา
การรบทางทหาร นักทองเท่ียวจะไดฝกสมรรถภาพรางกายและการทํางานเปนทีม ประกอบไปดวย
สถานีตางๆ พรอมวิธีการปฏิบัติ ดังน้ี  

- สถานีที่ 1 กําแพง 6 ฟุตแกวงตัว : กระโดดจับเชือกแลวเหวี่ยงตัวขึ้นไปเหนือ
กําแพง แลวจึงวางขาลงทีละขาง สปริงตัวออกมาลงเทาคูที่กําแพงอีกขาง 
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- สถานีที่ 2 ไตเชือก : ใชสองมือจับเชือกแลวดึงตัวขึ้นไป เทาขางหน่ึงเก่ียวเชือก
โกงเขาดานใน สวนอีกขาง(ที่ถนัด) เหยียบเชือกไวที่หลังเทาแลวดึงตัวขึ้นไป สามารถเหยียบเชือก
ไวไดเม่ือเหนื่อยลา 

- สถานีที่ 3 สะพานลอย : เดินขามไปตามปกติแลวลงมาอีกขางหนึ่ง 
- สถานีที่ 4 หลังคาอกไก : วิ่งมาดวยความเร็วปานกลางขึ้นไป แลวลงอีกทางหนึ่ง 
- สถานีที่ 5 กําแพง 6 ฟุต : วิ่งมาดวยความเร็วปกติ แลวกระโดดใชทอนแขนเกาะ

ขอบกําแพง เหวี่ยงตัวขามไป แลวนอนราบ หยอนขาลงมาทีละขาง สปริงตัวลงมาเทาคู 
- สถานีที่ 6 แทนกระโดด 6 ฟุต : วิ่งมาถึงขอบปูน กระโดดลงมาเบาๆ ลงเทาคู  

สปริงตัวออกไป 
- สถานีที่ 7 กําแพง 10 ฟุต : ตองมีผูชวยในการขาม (มาเปนกลุมหรือคูบัดด้ี) โดย

ชวยกันสงเพ่ือนใหขึ้นไปถึงบนกําแพง การลง ใหหยอนขาลงมาทีละขาง มือเกาะขอบเหยียดตัวให
แขนตึง แลวสปริงตัวออกจากกําแพงสูง ลงเทาคู 

- สถานีที่ 8 สะพานตนซุง : ขามไปตามปกติ โดยรักษาสมดุลของน้ําหนักตัวไวใหดี 
- สถานีที่ 9 คูกระโดด : วิ่งมาดวยความเร็วปานกลาง แลวกระโดดขามทีละคูนํ้า 
- สถานีที่ 10 ตาขายทหารราบ : ไตขึ้นไปละชองตาขาย เม่ือถึงขางบนแลวกลับลง

มาอีกทางหนึ่ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 กิจกรรมเลื่อนขามลํานํ้า จักรยานน้ํา และพายเรือคะยัก 
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 
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กิจกรรมเลื่อนขามลํานํ้า เปนการโรยตัวจากท่ีสูงขามไปยังอีกฟากหนึ่งของสระ
นํ้าโดยใชอุปกรณรอกชวยเหลือที่มีความปลอดภัย 100% เลื่อนสามารถใชประโยชนไดเม่ือเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน เชน การติดบนอาคารสูงเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม 

กิจกรรมพายเรือคะยัก เน่ืองจากพ้ืนที่จังหวัดนครนายกเปนพ้ืนที่ตนน้ํา จึงมักมี
กิจกรรมลองแกง กอนการลองแกงนักทองเที่ยวควรฝกการพายดวยเรือคะยักกอน เพ่ือใหคุนชินกับ
การพายเรือและวิธีปฏิบัติที่ถูกตอง โดยมีเจาหนาที่ผูชํานาญ พรอมอุปกรณไวบริการ 

 

 
   
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 กิจกรรมยิงปนบีบีกัน 
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 

 
  กิจกรรมยิงปนบีบีกัน เปนการฝกยิงปนดวยกระสุนซอม อาวุธที่ใชจะมีลักษณะ
คลายอาวุธจริง ยิงเขาหาเปาที่ตั้งอยูไกลออกไปตามระยะที่กําหนด ที่สนามมีเจาหนาที่คอยแนะนํา
การปฏิบัติ และเพ่ือความปลอดภัยนักทองเที่ยวทุกคนตองปฏิบัติตามระเบียบของสนาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 กิจกรรมยิงปนเพนตบอล 
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 
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  กิจกรรมยิงปนเพนตบอล เปนกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความสามัคคีใน
หมูคณะ การทํางานเปนทีม การพัฒนาทักษะการวางแผนอยางมีระบบ นอกจากจะไดรับความ
สนุกสนานแลว ยังทําใหเกิดภาวะผู นํา และสามารถนําไปใชประโยชนในองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพดวย 
 

 2.1.4 ทรัพยากรดานบริการ 
  ที่พักมีทั้งแบบโรงนอนทหาร เรือนพักรับรอง  และเรือนรับรองสโมสร
นายทหาร  ในสวนโรงนอนทหาร จะมีที่พักเพียงพอสําหรับการฝกเยาวชนหรือการเขาคายพักแรม
รองรับจํานวนนักเรียนได 80 – 350 คน เปนหองพัดลม พรอมเตียงนอนสองชั้น เหมือนที่นักเรียน
เตรียมทหารใช สวนเรือนพักรับรอง อยูในความดูแลของกองพันทหารราบฯ เปนบานพัก หองพัดลม 
จํานวน 20 หลัง สวนเรือนรับรองสโมสรนายทหาร ตั้งอยูบนจุดสูงสุดของเขาชะโงก มีบริการหองพัก
ทั้งแบบหองธรรมดา เตียงคูและแบบ 3 เตียง จํานวน 45 หอง หองชุด 1 หอง และเรือนชมชะโงก 1 
หลัง ราคาหองพักอยูระหวาง 900 – 2,400 บาทตอคืน สําหรับขาราชการทหารมีสวนลดเพ่ือเปน
สวัสดิการกําลังพลดวย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 13 เรือนรับรอง “สโมสรนายทหาร” และเรือนชมชะโงก 
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 
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  การคมนาคมขนสง มีถนนลาดยาง 2 เลน เหมาะสําหรับการขับรถมาดวยตนเอง 
การจราจรคอนขางหนาแนนในชวงวันหยุด มีมอเตอรไซครับจางและรถสองแถวรับสงถึงหนาประตู
โรงเรียนฯ สามารถปนจักรยานไดดวย 

รานคา รานอาหาร ตลอดสองขางทางเขาสูโรงเรียนฯ มีรานอาหารมากมาย เม่ือ
ใกลถึงโรงเรียนจะพบปมนํ้ามัน (ราคาเทากรุงเทพฯ) และสาระสโมสร ซ่ึงเปนอาคารเอนกประสงค 
ประกอบดวย ศูนยหนังสือจุฬา ซุปเปอรมาเก็ต ธนาคาร และรานคา รานอาหาร เพ่ือเปนสวัสดิการ
กําลังพลและประชาชนในพื้นที่  

 
 
 

   
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 14  สาระสโมสรและปมนํ้ามัน 
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 

 
สนามกอลฟ มีสนามกอลฟ 18 หลุม บนเนื้อที่ 400 ไร ไวคอยบริการนักทองเที่ยว

ที่ชื่นชอบการดวลวงสวิง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 15  สนามกอลฟ รร.จปร. 
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 
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ตลาดสด อยูดานในโรงเรียน มีรานคา รานอาหารราคายอมเยา สําหรับขาราชการ
โรงเรียนนายรอย จปร.  

โรงพยาบาล ภายในโรงเรียนมีโรงพยาบาลเพื่อใหการรักษาโดยนายทหารเหลา
การแพทยที่ชํานาญการโดยเฉพาะ เปนอาคารขนาดใหญพรอมหองพักคนไข 
 
 2.2 ผลการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

 
ภาพประกอบ 16  ซุมทางเขาหนาโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 

(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 

 
ปายบอกทางเขาถึง เม่ือนักทองเที่ยวเดินทางมาถึงแยกบานนา เลี้ยวซายขามสะพาน

มัฆวานรังสรรค จะพบปายบอกทางที่ชัดเจนเปนระยะๆ เม่ือใกลพ้ืนที่โรงเรียน บริเวณสี่แยก 
รร.จปร. จะมีปายบอกชื่อแยก และปายชื่อโรงเรียนทําดวยหินขนาดใหญ 
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ภาพประกอบ 17  สะพานมัฆวานรังสรรคและปายโรงเรยีนนายรอยพระจุลจอมเกลา 

(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 
   

ส่ิงบงชี้วามาถึงจุดทองเที่ยว เม่ือมาถึงหนาประตูโรงเรียนจะมีซุมทางเขาพรอมดวยรั้ว
สีแดงกําแพงสีเหลืองซ่ึงเปนสัญลักษณของโรงเรียน (ตามภาพประกอบ 16) ติดตอกองรักษาการณ
แลวเจาหนาที่จะชี้ทางไปยังสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ซ่ึงอยูภายใน 
อาคารสมาคมแมบานทหารบก สาขา รร.จปร. ฝงตรงขาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 18  อาคารสมาคมแมบานทหารบก สาขา รร.จปร.  
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 
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ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว  โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา มีศูนยบริการขอมูลใหแก
นักทองเที่ยว ชื่อวา “สํานักงานการทองเที่ยว รร.จปร.” มีเจาหนาที่ตอนรับพรอมปายแนะนํา
กิจกรรมในแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้ในพ้ืนที่กิจกรรมซึ่งจัดไวเพ่ือการทองเที่ยวโดยเฉพาะก็มีศูนย
ประชาสัมพันธกิจกรรมอีก 1 แหง และจุดขายคูปองสําหรับเลนกิจกรรมเปนสวนรวม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 19  สํานักงานการทองเท่ียว รร.จปร.  
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 20  อาคารประชาสัมพันธกิจกรรมทองเที่ยวทางน้ําและที่จําหนายคูปองกิจกรรม 
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 
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สุขา  ทุกจุดทองเที่ยวยอยภายในโรงเรียนนายรอย จปร. จะมีหองสุขาที่แยกชายหญิง
ชัดเจน เพียงพอสําหรับรองรับนักทองเที่ยว และมีการดูแลรักษาความสะอาดพอสมควร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 21  หองสุขา ณ จุดทองเท่ียวยอยตางๆ 
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 22  รถและซุมขายอาหาร-เคร่ืองด่ืม ณ จุดทองเท่ียวยอยตางๆ 

(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 
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รานอาหารและเครื่องดื่ม ทุกจุดทองเที่ยวยอยภายในโรงเรียนนายรอย จปร. จะมีซุม
หรือรถขายเครื่องด่ืม ของที่ระลึก และของขบเคี้ยว ซ่ึงสวนใหญเปนครอบครัวของกําลังพลในพื้นที่ 

รานขายของที่ระลึก  ของที่ระลึกจากโรงเรียนนายรอย จปร. มีวางจําหนาย ณ รานคา
สมาคมแมบานทหารบก สาขา รร.จปร. (ขางสํานักงานการทองเที่ยว รร.จปร.) ของที่ระลึกสวนใหญ
มักประทับตราประจําโรงเรียน (ตราอารมแผนดิน) เชน เสื้อ หมวก รม หมอน บางชิ้นเปนเคร่ืองใช
ลายพราง และเครื่องสนาม เชน เต็นท อุปกรณเดินปา และมีของจุกจิกหลายประเภท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 23  รานขายของที่ระลึก 
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 

 
 

การใหขอมูลและการสื่อความหมายเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว  บริเวณทางเขาของ
จุดทองเท่ียวยอยภายในโรงเรียนนายรอย จปร. จะมีปายบอกลักษณะของกิจกรรม ขอปฏิบัติตางๆ 
เพ่ือใหนักทองเที่ยวไดเขาใจวาจะตองไปเผชิญกับกิจกรรมลักษณะใด 

การกําหนดเสนทางเดินเที่ยวในบริเวณน้ันและการมีลูกศรชี้ทาง  ทางโรงเรียน
นายรอย จปร. ไดกําหนดเสนทางเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวภายในโรงเรียนตามลําดับ โดยไดจัดทํา
ใบปลิวแนะนําเสนทางเที่ยวชม และตามรายทางก็จะมีปายชี้ทางไปยังแหลงทองเท่ียวนั้นๆ  
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การมีปายขอมูลเก่ียวกับสถานที่ทองเท่ียว ดานหนาของแหลงทองเท่ียวยอยแตละ
แหงจะมีปายบอกประวัติความเปนมาหรือเรื่องราวของแหลงทองเท่ียวนั้นๆ มีทั้งปายที่สนับสนุนโดย
บริษัทหางราน ปายที่สนับสนุนโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และปายที่ทาง รร.จปร. ไดจัดทํา
ขึ้นเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 24  ปายแนะนํากิจกรรม 
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 25  ปายแนะนําแหลงทองเท่ียวในพื้นที่จังหวัดนครนายก 

(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 
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ภาพประกอบ 26  แผนผังแสดงภาพรวมของแหลงทองเท่ียวใน รร.จปร. 
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 

 
การมีแผนผังแสดงภาพรวมของแหลงทองเที่ยว  ทุกจุดทองเท่ียวยอยภายใน

โรงเรียนนายรอย จปร. จะมีปายแสดงแผนผังที่ตั้งแหลงทองเท่ียวในภาพรวม พรอมทั้งแนะนําลําดับ
การเขาชมดวย 
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ภาพประกอบ 27  ปายบอกทิศทางไปยงัแหลงทองเท่ียวตางๆ 
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 28  ลานจอดรถ ณ จุดทองเที่ยวยอย 
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 

 
สภาพลานจอดรถ โรงเรียนนายรอย จปร. ไดจัดพ้ืนที่จอดรถที่กวางขวางไวบริการ 

เปนลานปูนกวาง ลาดยาง สามารถจอดรถโดยสารขนาดใหญไดหลายคัน  
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ที่พักนักทองเที่ยว  บริเวณจุดทองเที่ยวยอยภายในโรงเรียน จปร. ทุกแหงจะมีที่พัก
สําหรับนักทองเท่ียว เชน ศาลา เกาอ้ี มาน่ัง โตะหิน ที่มีจํานวนมากพอใหนักทองเท่ียวไดน่ังพักหลบ
แดดและทานอาหารวาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพประกอบ 29 ที่พักสําหรับนักทองเท่ียวตามจุดตางๆ 

(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 
 

การเลาเรื่องราวและใหขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว  เจาหนาที่ของโรงเรียนนาย
รอย จปร. สวนใหญสามารถบอกเลาเร่ืองราวของแหลงทองเที่ยวและใหขอมูลในจุดที่ประจําอยูได 
นอกจากนี้ผูนํากิจกรรมที่ดูแลกลุมนักทองเท่ียวกลุมใหญก็สามารถบรรยายใหขอมูลในภาพรวมได  

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมสําหรับนักทองเที่ยว ภายในโรงเรียนนายรอย 
จปร. นักทองเที่ยวสามารถพบซุมหรือรถขายเคร่ืองด่ืมและอาหารวางไดแทบทุกจุดทองเที่ยวยอย 
รวมไปถึงบริการหองสุขาสะอาด มีตูโทรศัพทและตูเอทีเอ็ม ณ สํานักงานการทองเที่ยว รร.จปร. 
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สวนการจัดการขยะ สามารถพบถังขยะทั่วไปในพื้นที่ และมีระบบจัดการขยะที่เปนสัดสวน 
ถูกสุขลักษณะ นอกจากน้ีหากตองการบริการเพ่ิมเติมเชน รานหนังสือ ซุปเปอรมารเก็ต ธนาคาร ก็
สามารถขับรถไปดานหนาโรงเรียน ณ สาระสโมสร ได  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 30 ระบบจัดการขยะที่เปนสัดสวน ถูกสุขลักษณะ 
(ถายเม่ือ 3 เมษายน 2553) 

 
การบริการดานขอมูล นักทองเที่ยวสามารถสอบถามและขอรายละเอียดเก่ียวกับ

แหลงทองเท่ียวและกิจกรรมของ รร.จปร. ไดจากเจาหนาที่ของสํานักงานการทองเที่ยว รร.จปร. ณ 
จุดบริการนักทองเที่ยว 

การดูแลความสะอาด เน่ืองจากเปนหนวยทหารจึงมีการจัดเจาหนาที่กองรอยบริการ
ไวดูแลพ้ืนที่โดยรวมใหมีความสะอาด เรียบรอย และตกแตงพ้ืนที่ใหสวยงามอยูเสมอ สวนการดูแล
ความสะอาดของแตละจุดทองเท่ียวยอย ไดมีการจัดเจาหนาที่ประจําจุดไวดูแลความสะอาดเพิ่มดวย 

นักทองเที่ยวสามารถเดินดูส่ิงตางๆ ไดมากเทาที่ตองการ แตเน่ืองจากพื้นที่ของ
โรงเรียนนายรอย จปร. น้ันกวางขวางมาก การเดินทางเที่ยวชมรอบโรงเรียนจึงตองใชรถยนต
สวนตัว หรือหากวันที่อากาศดี และนักทองเท่ียวไมกลัวแดดรอน ก็สามารถเชาจักรยานปนรอบ
โรงเรียนได  

ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลานับเปนแหลง
ทองเท่ียวในเขตทหารที่มีชื่อเสียงมาก เม่ือนักทองเท่ียวนึกถึงกิจกรรมผจญภัยทางทหารมักจะนึกถึง 
รร.จปร. เปนอันดับแรก นอกจากนี้ยังอยูในเสนทางทองเที่ยวจึงมีผูมาใชบริการมากโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในชวงวันหยุด 
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ตอนที่ 3 ผลการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวและการตรวจสอบส่ิงอํานวย 
ความสะดวก แหลงทองเท่ียวในเขตทหารพื้นที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร 
เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 31  ภาพถายทางอากาศทัศนียภาพบรเิวณเขาชนไก  
(ถายเม่ือ มกราคม 2553) 

 
 3.1 การสํารวจทรัพยากรทองเที่ยว 

 3.1 .1  ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 32  ศาลเจาพอเขาชนไก  
(ถายเม่ือ 10 เมษายน 2553) 



 136 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 33  ศาลเจาพอเขาชนไก และบรรยากาศในบรเิวณศาล 
(ถายเม่ือ 10 เมษายน 2553) 

 
ศาลเจาพอเขาชนไก  อยูริมถนนกาญจนบุรี-เขื่อนศรีนครินทร ประกอบดวย ศาลา

ทรงไทย 1 หลัง และศาลาราย 8 หลัง ภายในศาลมีรูปสักการะของ พอปูเขาชนไก ขุนแผนแสน
สะทาน และขุนไกรพลพาย (บิดาของขุนแผนสะทาน) เดิมเปนเพียงศาลไมหลังเล็กๆ ริมทางสาย
ลาดหญาศรีสวัสด์ิ สรางโดยราษฎรบานทาเสา เมืองกาญจนบุรีเกาเม่ือ พ.ศ.2486 จวบจน พ.ศ.
2537 กรมการรักษาดินแดนไดสรางศาลขึ้นใหมและยายขึ้นมาบนเนินหางจากถนน เจาพอเขาชนไก 
มีความศักด์ิสิทธิ์เปนที่เคารพนับถือของประชาชนทั่วไป ผูที่มาสักการะนิยมนําตุกตาไกมาถวาย 
บางก็นําไกปาหรือไกบานมาปลอย จึงตองมีการติดตั้งปาย “ระวังไก” ที่ริมถนน   
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ภาพประกอบ 34  พระพุทธรัชมงคลปญญากาญจนบดี 
(ถายเม่ือ 10 เมษายน 2553) 

 

  พระพุทธรัชมงคลปญญากาญจนบดี ประดิษฐานอยูบนเนินเขาสูงขึ้นไปจากหลัง
ศาลเจาพอเขาชนไก เปนพระพุทธรูปางลีลา ทองเหลืองเกรดเอ ความสูง 9 เมตร ไดรับพระราชทาน
นามจากสมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก ประดับตรา ญญส. ที่
ฐาน กระทําพิธีเปดโดยนิมนตพระราชอุดมมงคล (หลวงพออุตตะมะ) เปนประธานฝายสงฆ เม่ือ 8 
มีนาคม 2547 หนวยบัญชาการกําลังสํารอง จัดสรางเพ่ือใหเปนศูนยรวมจิตใจของคนในพื้นที่จังหวัด
กาญจนบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 35  ลานพระบรมราชานุสาวรียพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
(ถายเม่ือ 10 เมษายน 2553) 
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พระบรมราชานุสาวรียพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 
สรางเพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ในวโรกาสพระชนมายุครบ 
72 พรรษา และฉลองวโรกาสครบ 119 ปวันคลายวันพระราชสมภาพลนเกลารัชกาลที่ 6 องคผู
พระราชทานกําเนิดกิจการเสือปา โดยกรมการรักษาดินแดนไดกราบบังคมทูลเชิญ สมเด็จพระบรม
โอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จพระราชดําเนินทรงเปดพระบรมราชานุสาวรีย รัชกาลที่ 6 
เม่ือ 26 มกราคม 2543   

กิจการเสือปาถือกําเนิดเม่ือ 6 พฤษภาคม 2454 และไดมีการพัฒนาเรื่อยมาจนแปร
สภาพเปนกิจการยุวชนทหาร ในป พ.ศ.2477 และพัฒนามาเปนกิจการรักษาดินแดนและกรมการ
รักษาดินแดน เม่ือ พ.ศ.2491 สืบมาจนเปนหนวยบัญชาการรักษาดินแดนในปจจุบัน ณ ลานพระ
บรมราชานุสาวรียแหงนี้ เปนจุดแรกที่นักศึกษาวิชาทหารทุกนายจะตองมารวมพลเพื่อถวายบังคม
และกลาวคําถวายสัตยปฏิญาณ รวมทั้งรับฟงคําชี้แจงกอนที่จะเขารับการฝกภาคสนามประจําป  

พิพิธภัณฑยุทโธปกรณกลางแจง ตั้งอยูในบริเวณลานพระบรมราชานุสาวรีย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว จัดแสดงปนใหญ รถถัง เคร่ืองยิงลูกระเบิด พรอมปาย
คําอธิบาย เพ่ือใหนักศึกษาวิชาทหารไดเห็นภาพของยุทโธปกรณที่ไดรับการศึกษาจากภาคทฤษฎี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 36  พิพิธภัณฑยุทโธปกรณกลางแจง 
(ถายเม่ือ 10 เมษายน 2553) 
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ภาพประกอบ 37  สถานสักการะบนยอดเขาชนไก 
(ถายเม่ือ มกราคม 2553) 

 

  เจดียชัยชนะสงครามทุงลาดหญา และพระบรมราชานุสาวรียพระบาทสมเด็จ
พระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช  เปนสถานสักการะที่มีเร่ืองราวเลาขานอยูในสมรภูมิสงคราม
เกาทัพ สมัยกรุงรัตนโกสินทรตอนตน ยอดเขาชนไกความสูง 272 ฟุต ถือเปนจุดยุทธศาสตรสําคัญ
เพ่ือเฝามองการเคลื่อนทัพของขาศึกผานทางทุงราบกาญจนบุรี แลวจึงสงกําลังไปปราบทัพที่เคลื่อน
เขามา กลาวกันวาเหตุที่เรียกวาเขาชนไก เพราะบรรดานายทหารที่มาประจําการที่จุดน้ีนิยมตีไกใน
ยามวาง สวนซากเจดียที่ปรากฏน้ันแตเดิมเคยเปนกองซากเจดียโบราณที่ปรักหักพัก แตเน่ืองจากมี
นักแสวงโชคมาขุดคนหาวัตถุโบราณทําใหเศษอิฐตางๆ ทลายลง จนกรมศิลปากรไดมาทําการบูรณะ
ใหม ปจจุบันนักทองเท่ียวสามารถเดินขึ้นมายังยอดเขาไดอยางสะดวกสบายดวยถนนลาดยาง  
 

3.1.2 ทรัพยากรดานกิจกรรม 
  กิจกรรมกระโดดหอสูง 34 ฟุต เปนการทดสอบกําลังใจและความกลาหาญดวยการ
กระโดดหอ ที่มีความสูง 34 ฟุต ซ่ึงเปนมาตรฐานเดียวกับหนวยทหารทั่วประเทศ เม่ือผานการ
กระโดดหอ นักทองเที่ยวจะไดรับการประดับปกรมและรับประกาศนียบัตรจากนายทหารผูควบคุม 
การฝก  

กิจกรรมทดสอบกําลังใจ 10 สถานี มีรูปแบบกิจกรรมจําลองการฝกบุคคลทําการ
รบเชนเดียวกับหนวยทหารทั่วประเทศ นักทองเที่ยวจะไดรับการแนะนําวิธีปฏิบัติที่ถูกตองกอนที่จะ
ไดปฏิบัติจริงโดยมีครูฝกทหารกํากับดูแลอยางใกลชิด 
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ภาพประกอบ 38  กิจกรรมกระโดดหอสูง 34 ฟุต 
(ถายเม่ือ กุมภาพันธ 2553) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 39  กิจกรรมทดสอบกําลังใจ 10 สถานี 
(ถายเม่ือ มีนาคม 2553) 
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ภาพประกอบ 40  กิจกรรมการดํารงชีพในปา 
(ถายเม่ือ มีนาคม 2553) 

 

  กิจกรรมการดํารงชีพในปา เปนการเรียนรูการเอาตัวรอดในปา โดยใชความรูจาก
วิชาสงครามพิเศษเปนหลัก ไมวาจะเปนการดูพืชและสัตวที่มีพิษและไมมีพิษ เพ่ือนํามาเปนอาหาร
และยา การพิสูจนทราบเม่ืออยูในทัศนวิสัยจํากัด เชน การดมกลิ่น การสัมผัส ฝกการดูแผนที่เข็มทิศ 
และดูตําแหนงดาวเพื่อหาจุดที่อยู ฝกการประกอบอาหารดวยหมอสนาม ฝกการกางเต็นท กิจกรรม
น้ีเปนกิจกรรมที่สามารถนําไปใชในชีวิตไดหากตองเดินทางในปา นอกจากนี้ยังมีการสาธิตการจับงู
โดยครูฝกผูเชี่ยวชาญ 

กิจกรรมกีฬาประลองยุทธเพนตบอลและการยิงปนดวยกระสุนจริง เปน
กิจกรรมเสริมที่นักทองเท่ียวจะไดฝกทําการรบ (เขาตี-ตั้งรับ-รนถอย) เพ่ือเรียนรูและรําลึกความหลัง
เม่ือคร้ังการฝกนักศึกษาวิชาทหาร ดวยอาวุธปนเพนตบอล สวนผูที่ตองการทดสอบฝมือการยิงปน
ทั้งปนพกหรือปนยาว คายฯ ก็มีไวใหบริการตามประเภทอาวุธและกระสุน พรอมเจาหนาที่กํากับ
ดูแล ณ สนามฝกกีฬายิงปน คาบริการตามอัตราที่กําหนด 

กิจกรรมวอลคแรลลี่ข้ึนเขาชนไก เปนกิจกรรมที่ผสมผสานทั้งนันทนาการ และ
กิจกรรมประวัติศาสตร เพ่ือใหนักทองเที่ยวไดขึ้นไปชมทัศนียภาพตัวเมืองกาญจนบุรีจากยอดเขา
ชนไกในยามเชา สัมผัสบรรยากาศอันสดชื่นพรอมรับฟงเรื่องราวและเกร็ดความรูเก่ียวกับสงคราม
เกาทัพ อันเปนประวัติศาสตรที่สําคัญของชาติและพ้ืนที่กาญจนบุรี เพ่ือใหซาบซ้ึงถึงวีรกรรมของ
อดีตบูรพมหากษัตริยและเหลานักรบไทยที่ไดพลีชีพเพ่ือชาติ 
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 3.1.3 ทรัพยากรดานบริการ 
ที่พักมีทั้งแบบโรงนอนทหารและหองพัก เน่ืองจากในพื้นที่กาญจนบุรีมีสถานที่

ทองเที่ยวและมีที่พักมากมาย นักทองเที่ยวที่มาทํากิจกรรม ณ คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก 
มักจะทํากิจกรรมระยะสั้น 1 วัน ดังน้ันที่พักสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเล็กจึงมีจํานวนจํากัด โดยทาง
คายฯ ไดแสวงประโยชนจากหองพักของนายทหารผูใหญที่มาตรวจการฝกในชวงภาคสนาม มาปรับ
เปนหองพักสําหรับนักทองเที่ยว เรียกวา “บานพักฝาย เสธ.” มีเคร่ืองปรับอากาศและหองนํ้าในตัว 
สวนนักทองเท่ียวกลุมใหญที่มาพักแรมมักเปนนักเรียน นักศึกษาที่มีจํานวนหลายรอยคน ทางคายฯ 
จึงไดจัดที่พักโดยแสวงประโยชนจากโรงนอนของนักศึกษาวิชาทหารหญิง เรียกวา “อาคาร 9 หลัง” 
เปนเรือนนอนพัดลม มีที่เตียง ผาหม และมุงไวบริการ ดานหลังของแตละอาคารจะมีโรงอาบน้ําแบบ
ตักอาบและแยกหอง และมีอาคารหองสุขาตั้งสลับกัน  

 
 
 
 
 
 

 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 41  หองพัก ณ บานพักฝาย เสธ. 
(ถายเม่ือ 10 เมษายน 2553) 
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ภาพประกอบ 42  โรงนอนอาคาร 9 หลัง 
(ถายเม่ือ 10 เมษายน 2553) 
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การคมนาคมขนสง มีถนนลาดยาง 2 เลน ผานดานหนาคาย การจราจรไมแออัด 
รถวิ่งไดสะดวก การเดินทางหากไมมีรถสวนตัว สามารถใชบริการรถทัวรที่ขนสงสายใตใหม หรือใช
บริการรถตูที่มีหลายจุด เชน ทารถตูที่จอดรับยานอนุสาวรียชัยสมรภูมิ หนาโรงพยาบาลราชวิถี และ
ทารถตูที่จอดรับยานสนามหลวง หนาโรงแรมรัตนโกสินทร โดยสารมายังทารถตูที่แยกลาดหญาแลว
เพ่ิมเงินอีกเล็กนอยตามอัตราเพ่ือใหคนขับรถมาสงที่หนาคายฯ 

 

   
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 43  ทารถตูแยกลาดหญา 
(ถายเม่ือ 10 เมษายน 2553) 

 
  รานอาหาร-ซุมเครื่องดื่ม นักทองเท่ียวสามารถสั่งอาหารจากรานคาในกองรอยซ่ึง
เปนครอบครัวกําลังพลได สวนนักทองเท่ียวที่มาเปนกลุมใหญจะมีบุฟเฟตถาดหลุมไวบริการตามที่
ตกลง ซ่ึงสวนใหญจะรับประทาน ณ สโมสรนายทหาร หรือตามภูมิประเทศ ในรูปแบบเดียวกับการ
รับประทานอาหารของนักศกึษาวิชาทหาร  มีซุมเคร่ืองด่ืมของขบเคี้ยว ใกลที่พักและหลังกองรอย 
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3.2 ผลการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 44 ประตูคายฝกนักศึกษาวิชาทหาร 
(ถายเม่ือ 10 เมษายน 2553) 

 

ปายบอกทางเขาถึง เม่ือขับรถมาจากแยกลาดหญา ผานกองพลทหารราบที่ 9 ผาน
สถานีตํารวจ จะพบปายบอกทางไปเขาชนไก 

ส่ิงบงชี้วามาถึงจุดทองเที่ยว  กอนจะถึงคายฝกฯ จะพบปายบอกทาง และปายชื่อ
หนวยทําดวยปูนขนาดใหญ และปายชี้ทางเขาคายฝกฯ 

ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว เม่ือมาถึงคายฝกฯ ติดตอกองรักษาการณ และฝงซายจะเปน
อาคารที่ตั้งสํานักงานทองเท่ียวเขาชนไก ซ่ึงแสวงประโยชนรวมกับจุดเยี่ยมญาติทหารกอง
ประจําการ ภายในอาคารมีแบบจําลองอาณาบริเวณของเขาชนไกและปายนิทรรศการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 45 ปายชี้ทางไปเขาชนไก 
(ถายเม่ือ 10 เมษายน 2553) 
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ภาพประกอบ 46 สํานักงานทองเท่ียวเขาชนไก 
(ถายเม่ือ 10 เมษายน 2553) 

 
สุขา  เปนอาคารหองน้ํา แบงแยกชายหญิงชัดเจน แตสภาพไมคอยดี ขาดการดูแลรักษา 
รานอาหารและเครื่องดื่ม มีซุมขายเครื่องด่ืมและของขบเคี้ยวใกลอาคารที่พัก และที่

อาคารกองรอย 
การใหขอมูลและการสื่อความหมายเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ดานหนาแหลง

ทองเที่ยวยอย จะมีปายเลาเรื่องราวของสถานที่น้ันๆ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 47 ปายบอกประวตัิของศาลเจาพอเขาชนไก และปายแผนผังภาพรวมของคายฝกฯ 
(ถายเม่ือ 10 เมษายน 2553) 
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สภาพลานจอดรถ หนาสํานักงานทองเท่ียวเขาชนไกจะมีที่จอดรถแบงเปนชองๆ 
สําหรับการแวะติดตอ สวนการนํารถเขาไปในคายสามารถจอดไดตามไหลทางและริมถนน สามารถ
จอดรถบัสจํานวนมากได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 48 ที่จอดรถหนาสํานักงานทองเท่ียวเขาชนไก 
(ถายเม่ือ 10 เมษายน 2553) 

 
ที่พักนักทองเที่ยว มีมาน่ังหินประปรายตามใตตนไม และที่จุดทองเท่ียว 
การเลาเรื่องราวและใหขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว ที่คายฝกเขาชนไกมีตํานาน

เรื่องราวมากมาย เจาหนาที่สามารถบอกเลาใหนักทองเท่ียวฟงไดดีกวาการตั้งปาย 
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมสําหรับนักทองเที่ยว  มีซุมขายเครื่องด่ืมและของ

ขบเคี้ยวใกลที่พัก มีตูโทรศัพท สวนประปา หนวยสามารถพัฒนาคุณภาพน้ําจากแหลงธรรมชาติมา
ผานกรรมวิธีเปนนํ้าประปาได  

การดูแลความสะอาด มีเจาหนาที่บริการคอยดูแล แตเน่ืองจากสภาพพ้ืนที่ที่
กวางขวาง ทําใหเจาหนาที่ที่มีจํานวนนอยอยูแลว ดูแลไดไมทั่วถึง 

นักทองเที่ยวสามารถเดินดูส่ิงตางๆ ไดมากเทาที่ตองการ แตเน่ืองจากพ้ืนที่
กวางขวางและอากาศรอนอบอาว การเดินทางไปยังจุดตางๆ ภายในคายจึงแนะนําใหใชรถสวนตัว 

ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไกเปนที่รูจักดีในฐานะ
เปนแหลงเพาะบมลูกผูชาย เปนสถานที่ที่ไดรับการกลาวขวัญถึงมากในหมูเยาวชนโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในชวงเดือนมกราคม – มีนาคมของทุกป เพราะเปนชวงเวลาแหงการฝกภาคสนามนักศึกษาวิชา
ทหารประจําป ถือวาเปนแหลงทองเท่ียวที่เหมาะสําหรับผูที่อยากรูจักการฝก รด. และเหมาะที่จะ
เปนสถานที่ระลึกความหลังสมัยเรียนไดเปนอยางดี 
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ตอนที่ 4 การประมวลผลขอมูลที่ไดจากเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยว
ในเขตทหารของกองทัพบกรวมกับการสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยวและ
การตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
หลังจากที่ผูวิจัยไดเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกและ

มอบใหเจาหนาที่จากสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวกองทัพบกเปนผูประเมินแหลงทองเที่ยวทั้งสอง
แหงแลว ผูวิจัยไดนําเสนอผลการประเมินดังกลาวประกอบกับผลการสํารวจทรัพยากรการทองเท่ียว
และการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก ตามผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดนําเสนอไปในตอนที่ 1-3  

ในตอนที่ 4 ผูวิจัยไดดําเนินการประมวลผลขอมูลทั้งหมดเขาดวยกันเพ่ือวิเคราะหการ
ดําเนินงานดานการทองเท่ียวของแตละพ้ืนที่ ซ่ึงจะชวยใหเห็นจุดเดนและจุดดอยของแหลงทองเที่ยว
แตละพ้ืนที่อยางชัดเจน นํามาสูแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวทั้งสองแหงตอไป 
โดยนําเสนอตามมิติที่ใชในการประเมิน 

 
4.1 การประมวลผลขอมูลของแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก พ้ืนที่

โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก 
 4.1.1 มิติดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 
  จากผลการประเมินดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว จะเห็นไดวาโรงเรียน

นายรอยพระจุลจอมเกลา มีการดําเนินงานที่สอดคลองกับแนวทางและนโยบายที่สํานักงานสงเสริม
การทองเที่ยวกองทัพบกไดวางไว โดยมีผลการดําเนินงานสวนใหญเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
สามารถเปนตัวอยางใหกับแหลงทองเท่ียวในเขตทหารอื่นๆ ได  

  ตัวอยางการดําเนินงานที่เปนไปตามเปาหมายซ่ึงสํานักงานสงเสริมการ
ทองเที่ยวกองทัพบกกําหนด ไดแก การจัดตั้งสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยที่เปน
รูปธรรม มีที่ตั้งชัดเจน ในชื่อ “สํานักงานการทองเท่ียวโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา” มีที่ตั้ง ณ 
อาคารสมาคมแมทหารบก สาขา รร.จปร. โดยมีผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวโรงเรียนนาย
รอยพระจุลจอมเกลาเปนผูบริหาร มีอํานาจในการบริหารจัดการงานดานการทองเที่ยวอยางเต็มที่  
มีระบบการจัดการบุคลากรที่ดี ดังจะเห็นไดจากการจัดใหมีเจาหนาที่ประจําสํานักงานทํางานใน
หนาที่ตางๆ อยางชัดเจน มีจํานวนเจาหนาที่บริการท่ีเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว ไมกอใหเกิด
ความลาชาในการใหบริการ มีจํานวนเจาหนาที่ดูแลกิจกรรมในพื้นที่ที่เหมาะสม สามารถดูแล
นักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง และไดรับการแบงมอบงานตามความชํานาญทางทหาร เชน เจาหนาที่
ซ่ึงมีความชํานาญในวิชาการสงครามพิเศษ ทําหนาที่ดูแลกิจกรรมกระโดดหอสูง 34 ฟุต และการไต
หนาผา เปนตน มีการบํารุงขวัญและกําลังใจของเจาหนาที่ดวยการจัดหาเคร่ืองแตงกายใหโดยไมคิด
มูลคาและมีเบี้ยเลี้ยงพิเศษ อีกทั้งยังสนับสนุนใหครอบครัวของกําลังพลมีรายไดเพ่ิมขึ้นดวยการ
อนุญาตใหจัดซุมหรือรถขายอาหาร - เคร่ืองด่ืมและของที่ระลึกตามจุดทองเที่ยวตางๆ นอกจากน้ียัง
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มีการจัดตารางเวรหมุนเวียนการทํางาน เพ่ือใหเจาหนาที่ดูแลกิจกรรมในพื้นที่ไดมีโอกาสพักผอน 
ซ่ึงจะไมสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในหนาที่ประจํา อีกทั้งในการจัดการพ้ืนที่ รร.จปร. ไดแบง
พ้ืนที่ทํากิจกรรมออกจากพื้นที่ใชงานของหนวยอยางชัดเจน เชน “พ้ืนที่กิจกรรมทางน้ํา” ที่
นักทองเท่ียวสามารถเขาชมไดดวยตนเอง เปนไปตามระเบียบการรักษาความปลอดภัยทางทหาร  

  อยางไรก็ตาม ในการทํากิจกรรมนันทนาการ สิ่งสําคัญประการหนึ่งที่
นักทองเท่ียวใหความสนใจ คือ ความปลอดภัย ดังน้ัน รร.จปร. จึงไดมีมาตรการตรวจสอบสภาพการ
ใชงานของอุปกรณที่ใหบริการอยางนอยปละ 2 คร้ัง เพ่ือใหอุปกรณมีสภาพ แข็งแรง ปลอดภัย และ
พรอมใช มีอุปกรณปองกันอันตรายตามลักษณะกิจกรรม เชน เสื้อชูชีพ หมวกนิรภัย มีปายเตือนจุด
อันตรายตางๆ อีกทั้งยังมีมาตรการดานบริการทางการแพทยและความปลอดภัยของทรัพยสินอีกดวย   

  การดําเนินการดังที่ไดกลาวไปขางตนสะทอนใหเห็นวา รร.จปร. สามารถเปน
แหลงทองเท่ียวในเขตทหารตนแบบใหกับหนวยทหารอ่ืนๆ ได  

 4.1.2 มิติดานคุณภาพแหลงทองเที่ยว 
  จากผลการประเมินดานคุณภาพแหลงทองเที่ยว จะเห็นวาในประเด็นเรื่องการ

เขาถึงแหลงทองเท่ียว โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา มีจุดเดนอยูที่การมีที่ตั้งอยูใกลกับแหลง
ทองเที่ยวสําคัญในจังหวัดนครนายก มีปายบอกทางที่ชัดเจนทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาถึงได
โดยงาย สวนประเด็นเรื่องสภาพภูมิทัศน พบวา รร.จปร. มีสภาพภูมิทัศนโดยรวมที่ดี ตลอดอาณา
บริเวณไดรับการดูแลใหสะอาดเปนระเบียบ มีการจัดสวน แตงตนไม และประดับประดาพ้ืนที่ดวย
ตุกตาหินรูปรางตางๆ มีการปรับปรุงอาคาร สิ่งปลูกสรางและเครื่องเลนกิจกรรมใหอยูในสภาพดี 
สีสันสดใส แตไมขัดกับสภาพธรรมชาติที่เปนอยู ทําใหมีทัศนียภาพที่สวยงาม กลมกลืน สรางความ
ประทับใจใหนักทองเท่ียว 

  นอกจากนี้ จากผลการประเมินดานสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายใน
พ้ืนที่จะเห็นไดวา รร.จปร. มีคุณสมบัติตรงตามเปาหมายท่ีสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยว
กองทัพบกตั้งไวทุกประการ ซ่ึงถือไดวาเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานสามารถตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี และยังสอดคลองกับคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยวที่ดี
ตามที่การทองเท่ียวแหงประเทศไทยกําหนดอีกดวย 

  สุดทายในประเด็นเรื่องการบริการนักทองเที่ยว รร.จปร. มีคุณภาพของการ
ใหบริการในระดับดีมาก คือ มีเจาหนาที่บรกิารที่มีอัธยาศัยไมตรี ใหบริการดวยความเต็มใจ สามารถ
ใหบริการไดอยางรวดเร็ว ทันใจ และสามารถใหคําแนะนําแกนักทองเท่ียวได รวมทั้งสามารถ
บรรยายใหความรูเก่ียวกับแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมแกนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี  

 4.1.3 มิติดานคุณภาพกิจกรรม 
  จากผลการประเมินดานคุณภาพกิจกรรม จะเห็นไดวาในประเด็นเรื่องรูปแบบ

ของกิจกรรม รร.จปร. มีจุดเดนอยูที่การคัดเลือกกิจกรรมที่นาสนใจหลากหลายรูปแบบ มาประกอบ
กันไดเปนอยางดี สอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของกิจกรรม มีการสรางเสนทางเช่ือมโยงกิจกรรม
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ตางๆ ในพื้นที่อยางเปนระบบ สรางบรรยากาศความสนุกสนานและสาระบันเทิงที่ตอเน่ือง รวมทั้งมี
การสอดแทรกขอคิดเร่ืองความมีวินัย ความสามัคคี และอุดมการณรักชาติ ซ่ึงทั้งหมดนี้เกิดจากการ
วางแผนการจัดกิจกรรมนันทนาการที่ดีและเหมาะสมกับกลุมเปาหมายน่ันเอง  

  สวนประเด็นเรื่องผูนํากิจกรรม เจาหนาที่ของ รร.จปร. สามารถทําไดดีอยูแลว 
ซ่ึงหากทาง รร.จปร. ตองการพัฒนาคุณภาพของผูนํากิจกรรม ก็ควรสงเจาหนาที่เหลาน้ีเขารับการ
อบรมพัฒนาทักษะความสามารถในการนํากิจกรรม หรือฝกเพ่ิมพูนประสบการณเพ่ือใหมีความ
ชํานาญในกิจกรรมและอุปกรณที่รับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาสูความเปนมืออาชีพตอไป 

   
4.2 การประมวลผลขอมูลของแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก พ้ืนที่

คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี 
 4.2.1 มิติดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 
  จากผลการประเมินดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว จะเห็นไดวาคายฝก
นักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก มีการดําเนินงานตามแนวทางและนโยบายที่สํานักงานสงเสริมการ
ทองเที่ยวกองทัพบกไดวางไว แตยังไมบรรลุผลตามเปาหมาย เน่ืองจากผลการดําเนินงานสวนใหญ
ยังอยูในระดับพอใช และมีบางสวนที่ตองปรับปรุงและเพิ่มเติม ซ่ึงหากไดรับการปรับปรุงแลวจะ
สามารถเปนแหลงทองเที่ยวที่มีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพสามารถเทียบเคียงไดกับแหลง
ทองเท่ียวของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
 4.2.2 มิติดานคุณภาพแหลงทองเที่ยว 
  จากผลการประเมินดานคุณภาพแหลงทองเท่ียว จะเห็นวาในประเด็นการเขาถึง
แหลงทองเที่ยว คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก มีจุดเดนในดานที่ตั้งเพราะอยูใกลแหลง
ทองเที่ยวสําคัญและเปนทางผานไปยังแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ของจังหวัดกาญจนบุรี แตสวนที่เปนจุด
ดอยที่ตองปรับปรุง คือ ไมมีปายบอกที่ชัดเจนซ่ึงอาจทําใหนักทองเที่ยวที่ไมคุนทางประสบปญหาใน
การเดินทางมายังคายฯ และการมีปายชี้ทางเพียงไมก่ีอัน ติดตั้งในระยะที่ใกลถึงคายฯ อาจทําใหเกิด
อุบัติเหตุจากการหยุดรถกระทันหันได ดังนั้นจึงควรมีการต้ังปายบอกทางที่เห็นไดชัดเจน เปน
ระยะๆ ตั้งแตเขตเมืองหรือจากแยกลาดหญามายังคายฯ สวนประเด็นเรื่องสภาพภูมิทัศน พบวาคาย
ฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก มีจุดเดนในเรื่องการดูแลสภาพพื้นที่โดยรวมใหมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย และหากคายฯ ตองการปรับปรุงใหแหลงทองเที่ยวสามารถสรางความประทับใจใหกับ
นักทองเท่ียวในดานทัศนียภาพที่สวยงาม ควรบํารุงรักษาอาคาร สิ่งปลูกสรางและเครื่องเลนกิจกรรม
ใหมีสีสันสดใส และควรเนนการปลูกตนไมเพ่ิมเติมเพ่ือสรางความรมร่ืนใหพ้ืนที่และเพิ่มความสดชื่น
ดวยไมดอกไมประดับตามจุดทองเที่ยวยอย หรืออาจตกแตงสถานที่ดวยตุกตาหรือกอนหินรูปทรง
ตางๆ ซ่ึงสามารถหาไดงายในพื้นที่เพ่ือใหสถานที่มีความสวยงามเพิ่มขึ้น  
  นอกจากนี้ จากผลการประเมินดานสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายใน
พ้ืนที่จะเห็นไดวาประเด็นนี้เปนจุดดอยที่เห็นไดชัด และสมควรใหความสนใจไมนอยไปกวาจุดดอย
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ในมิติดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว โดยควรดําเนินการปรับปรุงและเพิ่มเติมการปฏิบัติ 
ไดแก ควรเพ่ิมจํานวนที่น่ังพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว เชน มาน่ัง ศาลา ซุมพักคอย ใหสามารถ
รองรับนักทองเที่ยวไดมาก และควรจัดใหมีรานขายสินคาและของที่ระลึกสําหรับนักทองเท่ียว 
รวมทั้งควรจัดใหมีปายบอกทางภายในแหลงทองเที่ยว และควรเพิ่มจํานวนแผนผังแสดงที่ตั้งของจุด
ทองเท่ียวตางๆ ภายในพื้นที่เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปยังจุดทองเท่ียวยอยไดดวย
ตนเอง แตอยางไรก็ตาม จุดเดนประการเดียวในประเด็นเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการใน
พ้ืนที่ของคายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไกที่เห็นไดชัดคือ การมีพ้ืนที่จอดรถท่ีสามารถรองรับ
ปริมาณรถไดเปนจํานวนมาก ตามสภาพความกวางขวางของพื้นที่  
  สุดทายในประเด็นเรื่องการบริการนักทองเที่ยว พบวาจุดเดนของการใหบริการ
อยูเจาหนาที่บริการซึ่งมีอัธยาศัยไมตรี มีความสุภาพ ยิ้มแยม ใหบริการดวยความเต็มใจ ซ่ึงมีผล
การประเมินอยูในระดับดีมาก และความรูรอบของเจาหนาที่ก็เปนจุดเดนอีกประการหน่ึงที่ทําให
นักทองเท่ียวเกิดความประทับใจในการใหบริการของคายฯ อีกดวย 
 4.2.3 มิติดานคุณภาพกิจกรรม 

  จากผลการประเมินดานคุณภาพกิจกรรม จะเห็นไดวาในประเด็นเรื่องรูปแบบ
ของกิจกรรม คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก มีจุดเดนอยูที่การสอดแทรกขอคิดเร่ืองความมี
วินัย ความสามัคคี และอุดมการณรักชาติ โดยมีผลการประเมินในระดับดีมาก ทั้งนี้หากคายฯ 
ตองการพัฒนาใหกิจกรรมของคายฯ มีความดึงดูดใจควรปรับปรุงเรื่องการจัดสรรเวลาในแตละ
กิจกรรมใหมีความเหมาะสม ไมนานจนเกินไป และควรเพิ่มกิจกรรมเชิงนิเวศและสิ่งแวดลอมเพ่ือให
ความรูดานการอนุรักษ โดยจัดใหสอดคลองกับสภาพธรรมชาติของพื้นที่ 

  สวนประเด็นเรื่องผูนํากิจกรรม เจาหนาที่ของคายฯ สามารถทําไดดีไมนอยไป
กวา รร.จปร. ซ่ึงหากทางคายฯ  ตองการพัฒนาคุณภาพของผูนํากิจกรรม ก็ควรสงเจาหนาที่เหลาน้ี
เขารับการอบรมพัฒนาทักษะความสามารถในการนํากิจกรรม หรือฝกเพ่ิมพูนประสบการณเพ่ือใหมี
ความชํานาญในกิจกรรมและอุปกรณที่รับผิดชอบ นอกจากนี้ ควรจัดการฝกอบรมหรือสงเจาหนาที่
ไปเขารับการศึกษาดานการจัดการนันทนาการเพิ่มเติมดวย เพ่ือพัฒนาสูความเปนมืออาชีพตอไป 
 
 



บทที่ 5  
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 
การวิจัยเรื่อง “การสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก” 

สามารถสรุปผลไดดังน้ี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิ จัยเรื่อง “การสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบก” มีความมุงหมายดังตอไปน้ี  

1. เพ่ือสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหาร สําหรับใชในการ
ตรวจสอบและกําหนดคุณสมบัติที่เหมาะสมของแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก 

2. เพ่ือทดลองใชเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารกบัแหลงทองเที่ยวใน
เขตทหารของกองทัพบกที่เปนตัวอยาง 

 

ความสําคญัของการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีจะทําใหไดเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 

ซ่ึงในขั้นตนจะมุงไปที่แหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการทางทหารเปนการนํารอง เพ่ือเสนอให
สํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวกองทัพบกนําไปพัฒนาใหครอบคลุมทุกประเภทของแหลงทองเที่ยว
ในเขตทหารของกองทัพบก และใชเปนบรรทัดฐานในการตรวจสอบแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบกตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานเน้ือหา 
  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการในขอบเขตของนโยบายจากผูบังคับบัญชาระดับสูง ระเบียบ

กองทัพบกวาดวยการทองเที่ยวในเขตทหาร กองทัพบก พ.ศ.2553 และรางแผนแมบทการบริหาร
และพัฒนาการทองเที่ยวและสงเสริมการทองเที่ยวในเขตทหารกองทัพบก พ.ศ.2553-2556 โดย
มุงเนนศึกษาเฉพาะแหลงทองเท่ียวประเภทนันทนาการทางทหาร 

2. ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดมาโดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) แบงออกเปน 3 กลุม ดังน้ี 
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   - กลุมที่ 1 ไดแก กลุมผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวในเขตทหาร จํานวน 6 คน   
   - กลุมที่ 2 ไดแก นายทหารสัญญาบัตรผูมีประสบการณในงานดานการทองเท่ียวในเขต
ทหารของกองทัพบก จํานวน 16 คน  

  - กลุมที่ 3 ไดแก ผูทําหนาที่ทดลองใชเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขต
ทหารของกองทัพบก จํานวน 2 คน 

3. ขอบเขตดานพื้นที่ 
 พ้ืนที่ในการทดลองใชเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 

จํานวน 2 พ้ืนที่ ไดแก แหลงทองเที่ยวในเขตทหารพื้นที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัด
นครนายก และแหลงทองเที่ยวในเขตทหารพื้นที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัด
กาญจนบุรี ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวประเภทนันทนาการทางทหาร 
 

กระบวนการสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบก 

 ในการสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก ผูวิจัยได
ดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมปจจัยที่เก่ียวของ โดยศึกษาจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ
และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญกลุมที่ 1 เก่ียวกับประเด็นและปจจัยอันเปนคุณสมบัติที่เหมาะสมในการ
ประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก ตามแบบสัมภาษณ 

 ขั้นตอนที่ 2 การพิจารณาปจจัยเพ่ือสรุปเปนเกณฑประเมินฉบับรางโดยผูเชี่ยวชาญ 
กลุมที่ 2 โดยใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 16 ทานพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ของขอความที่
จะนําไปเปนเกณฑ/ดัชนีวามีความเหมาะสมหรือไม แลวคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
โดยคัดเลือกขอความที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป  

 ขั้นตอนที่ 3 การสนทนากลุมเพ่ือพิจารณาปรับแกเกณฑประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ
กลุมที่ 2  

 ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใชเกณฑประเมินในพื้นที่ที่เปนตัวอยาง จากน้ันทําการ 
เปรียบเทียบผลการประเมินของผูประเมินทั้งสองคนตอแหลงทองเที่ยวทั้งสองแหง แลวนํามา
วิเคราะหเปรียบเทียบดวยวิธีการทางสถิติ (t-test independent) เพ่ือแสดงวาเกณฑประเมิน
มาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกฉบับน้ีมีความตรงสามารถนําไปใชได 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

1. วางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษาพื้นที่ในการวิจัย 
2. ขอมูลที่ไดจากขั้นตอนการสรางแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหาร

ของกองทัพบก 
     2.1 ขอมูลจากการสัมภาษณ : ผูวิจัยไดประสานผูใหขอมูลเพ่ือขอนัดวันสัมภาษณ  
     2.2 ขอมูลจากการตรวจสอบความถูกตองของแบบประเมิน : ผูวิจัยไดทําการ

ประสานผูแทนจากสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวของแตละกองทัพภาคเพ่ือหานายทหารประจํา
สํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของแตละหนวยที่ยินดีรวมเปนผูตรวจสอบแบบประเมินมาตรฐาน
แหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก จากนั้นไดสงแบบประเมินฉบับรางใหทําการตรวจสอบ
ทางอีเมลระยะเวลาการตอบกลับภายใน 1 สัปดาห  

     2.3 ขอมูลจากการสนทนากลุมเพ่ือปรับแกแบบประเมิน : ผูวิจัยรวมกับสํานักงาน
สงเสริมการทองเที่ยวกองทัพบก เชิญผูแทนจากสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของแตละกองทัพ
ภาคมารวมการประชุมเพ่ือพิจารณาแบบประเมินดังกลาว  

     2.4 ขอมูลจากการทดลองใชแบบประเมินในพ้ืนที่ตัวอยาง : ผูวิจัยไดนําแบบ
ประเมินดังกลาวไปทําการประเมินแหลงทองเท่ียวที่ใชในการวิจัย โดยใหเจาหนาที่ฝายติดตามและ
ประเมินผล สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวกองทัพบก เปนผูประเมิน 

 3. ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบประเมินเพ่ือนําเสนอตอไป 
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาจัดกระทํา วิเคราะห และประมวลผล ดังน้ี 

1. ขอมูลที่ไดจากขั้นตอนการสรางแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหาร
ของกองทัพบก  

- ผูวิจัยไดวิเคราะหและสรุปประเด็น ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
- ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา  
- วิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC = Index of Item Objective 

Congruence) ของแบบประเมินฉบับราง 
- สรุปและวิเคราะหขอมูลทั้งหมดในเชิงพรรณนา 

2. ขอมูลที่ไดจากการประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 
ผูวิจัยแบงการตรวจใหคะแนนเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 

     2.1 คาคะแนน 3 ระดับ : สําหรับพิจารณาวาแหลงทองเที่ยวนั้นมีคุณสมบัติตรงกับ
ดัชนีในขอที่สุด โดยใหคาคะแนนตั้งแต 0 คะแนน ถึง 2 คะแนน  
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 2.2 คาคะแนน 3 ระดับ : สําหรับพิจารณาวาแหลงทองเที่ยวนั้นมีคุณสมบัติตรงกับ
ดัชนีน้ันในระดับใด โดยใหคาคะแนนดังน้ี   

- ให 3 คะแนน  เม่ือมีคุณสมบัติตามที่ระบุ ในระดับดีมาก 
- ให 2 คะแนน  เม่ือมีคุณสมบัติตามที่ระบุ ในระดับดี 
- ให 1 คะแนน  เม่ือมีคุณสมบัติตามที่ระบุ ในระดับพอใช 

จากน้ันทําการเปรียบเทียบผลการประเมินของผูประเมินทั้งสองคนตอแหลง
ทองเที่ยวทั้งสองแหง แลวนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบดวยวิธีการทางสถิติ (t-test independent) 
เพ่ือแสดงวาเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกฉบับน้ีมีความตรง
สามารถนําไปใชได 

3. ขอมูลที่ไดจากแบบตรวจสอบทรัพยากรและแบบตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก 
เปนขอมูลที่ไดจากการสังเกตการณของผูวิจัยโดยตรง นําขอมูลมาสรุปประเด็นเนื้อหาในภาพรวม  

4. การนําเสนอขอมูล จากการวิเคราะหและประเมินผล ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ
วิเคราะหในรูปของตาราง ภาพและขอความบรรยาย 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรางและทดลองใชแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวใน
เขตทหารของกองทัพบก ณ แหลงทองเที่ยวในเขตทหารพื้นที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
จังหวัดนครนายก และแหลงทองเท่ียวในเขตทหารพื้นที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก 
จังหวัดกาญจนบุรี สรุปผลการวิจัย ไดดังน้ี 
 

ผลการสรางแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 

จากการสรางแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกฉบับราง 
พบวา มีขอความที่สามารถนํามาเปนดัชนีในการประเมินจํานวน 59 ขอความ จากน้ันเม่ือไดทําการ
หาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) พบวามีขอความที่มีคา IOC เกิน 0.5 จํานวน 57 ขอความ และ
เม่ือไดทําการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญอีกครั้ง จึงไดมีการปรับปรุงและยุบรวมขอความอีกคร้ัง จน
เหลือเพียง 52 ขอความ สามารถแยกเปนมิติได 3 ดาน รายละเอียดดังตอไปน้ี 
      มิติที่ 1 ดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว มีประเด็นที่ใชในการพิจารณา ดังน้ี 
  1.การปฏิบัติเบื้องตนตามนโยบายกองทัพบก ประกอบดวยดัชนี จํานวน 7 ขอ ดังน้ี 
   1.1 การจัดตั้งสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวของหนวย 
   1.2 การกําหนดพ้ืนที่ในการทํากิจกรรม 
   1.3 การรวบรวมสถิตติางๆ เก่ียวกับผูใชบริการ 
   1.4 มาตรการตรวจสอบสภาพการใชงานอุปกรณ 
   1.5 มาตรการปองกันอันตรายใหกับนักทองเท่ียว 
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   1.6 แผนปรับปรุงแหลงทองเท่ียว 
   1.7 การจัดทําบัญชีและงบการเงิน 
  2. การปฏิบัตเิพ่ิมเติม ประกอบดวยดัชนี จํานวน 4 ขอ ดังน้ี 
   2.1 มาตรการรักษาความปลอดภัยของทรัพยสิน 
   2.2 มาตรการรักษาพยาบาลสําหรับนักทองเท่ียว 
   2.3 สนับสนุนใหครอบครัวกําลังพลหรือชุมชนในพื้นที่มีสวนรวมและมีรายไดเพ่ิมขึ้น 
   2.4 การจัดการส่ิงแวดลอมและรักษาทรัพยากรการทองเท่ียวในพื้นที ่
 3. การจัดการดานบุคลากร ประกอบดวยดัชนี จํานวน 6 ขอ ดังน้ี 
  3.1 มีจํานวนบุคลากรดานบริการที่เพียงพอตอการใหบริการนักทองเท่ียว 
  3.2 มีอัตราสวนระหวางผูดูแลกิจกรรมที่เหมาะสมกับจํานวนนักทองเที่ยว 
  3.3 มีการพิจารณาแบงมอบงานใหผูปฎิบัติแตละคนอยางเหมาะสมกับความสามารถ
หรือความชํานาญทางทหาร 
  3.4 เปดโอกาสใหผูปฎิบัติงานไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ
ของตนตามตําแหนงหนาที่ สูการเปนมืออาชีพ 
  3.5 มีมาตรการหมุนเวียนการปฏิบัติที่เหมาะสม เพ่ือใหผูปฏิบัติไมทํางานหนัก
จนเกินไป 
  3.6 มีการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหแกเจาหนาที่ เชน จัดหาเคร่ือง
แตงกายในการปฏิบัติงานให ใหคะแนนพิเศษในการพิจารณาบําเหน็จประจําป หรือใหโบนสัพิเศษ 
 มิติที่ 2 ดานคุณภาพแหลงทองเที่ยว มีประเด็นที่ใชในการพิจารณา ดังน้ี 
  2.1 การเขาถงึแหลงทองเท่ียว ประกอบดวยดัชนี จํานวน 4 ขอ ดังน้ี 
   2.1.1 ความสะดวกของการสัญจร หมายถึง เสนทางทีนํ่านักทองเท่ียวไปยัง
แหลงทองเท่ียวมีระดับความหนาแนนหรือความแออัดต่ํา 
   2.1.2 มีบริการขนสงสาธารณะนํานักทองเทีย่วไปยังแหลงทองเที่ยวอยางสมํ่าเสมอ 
   2.1.3 มีปายบอกทางที่ชัดเจนทําใหนักทองเที่ยวมาถึงแหลงทองเที่ยวไดโดยงาย 
   2.1.4 ความใกลกับแหลงทองเท่ียวสําคญัในทองถิ่น 
  2.2 สภาพภูมิทัศน ประกอบดวยดัชนี จํานวน 4 ขอ ดังน้ี 
   2.2.1 สภาพพ้ืนที่โดยรวมไดรับการดูแลใหเปนระเบียบ เรียบรอย 
   2.2.2 สภาพพ้ืนที่ไดรับการตกแตงใหสวยงาม เชน จัดสวน ประดับตุกตาหิน
รูปคน/สัตว ตดัแตงตนไม ปลูกดอกไม 
   2.2.3 อาคาร สิ่งปลูกสรางและเครื่องเลนกิจกรรมไดรับการบํารุงรักษาใหอยู
ในสภาพ ใชงานไดดี สีสันสดใส สวยงาม 
   2.2.4 สภาพแวดลอมมีการดูแลใหมีทัศนียภาพที่สวยงาม กลมกลืน มีการจัด
วางอาคาร สิ่งปลูกสรางไดสอดคลองกับสภาพธรรมชาติในพ้ืนที ่
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  2.3 สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในพื้นที่ ประกอบดวยดัชนี จํานวน 11 ขอ ดังน้ี 
   2.3.1 มีพ้ืนที่จอดรถที่กวางขวาง เพียงพอสําหรับจํานวนรถทีเ่ขามา 
โดยเฉพาะชวงที่มีนักทองเท่ียวหนาแนน 
   2.3.2 มีหองสุขาสภาพดี ที่เพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว ถูกหลักสุขาภิบาล 
แยกชาย-หญิงชัดเจน 
   2.3.3 มีที่น่ังพักผอน เชน มาน่ัง ศาลา ซุมพักคอย ชุดโตะมาน่ัง ที่เพียงพอ
สําหรับนักทองเท่ียว 
   2.3.4 มีถังขยะสภาพดี สะอาด เพียงพอ และไมมีขยะตกคาง 
   2.3.5 มีการจัดซุมทางเขา/ปายชื่อสถานที่/จุดถายภาพ ที่สวยงาม มีความคิด
สรางสรรค บงบอกเอกลักษณของแหลงทองเท่ียว 
   2.3.6 มีศูนยบริการขอมูล/สํานักงานทองเท่ียวทีใ่หขอมูลเก่ียวกับแหลง
ทองเท่ียวหรือกิจกรรม ในรูปแบบของนิทรรศการ แจกใบปลวิแผนพับ คูมือ หรือจัดฉายวีดีทัศน 
พรอมเจาหนาที่บรรยายใหแกนักทองเที่ยวกอนเดินทางไปเยี่ยมชมพ้ืนที่จริง 
   2.3.7 มีบริการรานอาหาร/โรงอาหารที่เพียงพอตอความตองการของ
นักทองเท่ียว และสะอาดถูกหลักอนามัย 
   2.3.8 มีบริการที่พักคางแรม/โรงนอน ที่สะอาด ปลอดภัย และเพียงพอสําหรับ
นักทองเท่ียว 
   2.3.9 มีบริการรานขายสินคาและของที่ระลึกที่เพียงพอตอความตองการของ
นักทองเท่ียว 
   2.3.10 มีปายบอกทิศทาง เพ่ือไปยังจุดทองเที่ยวตางๆ ภายในพื้นที่ รวมทั้ง
ปายแสดงแผนผังเสนทางภายในแหลงทองเที่ยว 
   2.3.11 ปายแนะนําเร่ืองราว/ประวตัิของจุดทองเท่ียวแตละแหงภายในพื้นที่ ที่
ชัดเจน อานงาย และใหขอมูลถูกตอง 
  2.4 การบริการนักทองเท่ียว ประกอบดวยดัชนี จํานวน 4 ขอ ดังน้ี 
   2.4.1 มีอัธยาศัยไมตรี สุภาพ ยิ้มแยม ใหบริการดวยความเต็มใจ 
   2.4.2 มีทักษะในการสื่อสารที่ดี ประสานงานไดไมบกพรอง 
   2.4.3 มีความรูรอบ (หมายถึง สามารถใหคําแนะนําแกนักทองเที่ยวได หรือ
สามารถเพ่ิมเกร็ดความรูใหเรื่องราวของแหลงทองเท่ียวมีความนาสนใจมากขึ้น) 
   2.4.4 สามารถอํานวยความสะดวก/ใหบริการแกนักทองเที่ยว ไดอยางรวดเร็ว ทันใจ 
 มิติที่ 3 ดานคุณภาพกิจกรรม 
  3.1 รูปแบบของกิจกรรม ประกอบดวยดัชนี จํานวน 7 ขอ ดังน้ี 
   3.1.1 คํานึงถึงความเหมาะสมกับเพศ วยั และสมรรถภาพทางรางกายของ
นักทองเท่ียว 
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   3.1.2 จัดสรรเวลาในแตละกิจกรรมไดอยางเหมาะสม 
   3.1.3 มีการคัดเลือกกิจกรรมที่นาสนใจหลากหลายรูปแบบ มาประกอบกัน
เพ่ือใหบรรลวุตัถุประสงคหลักของกิจกรรมไดดี 
   3.1.4 มีการสรางเสนทางเชือ่มโยง (Loop) กิจกรรมตางๆ ในพ้ืนที่อยางเปน
ระบบ สรางบรรยากาศความสนุกสนาน และสาระบันเทิงที่ตอเน่ือง 
   3.1.5 มีการสอดแทรกขอคิดเร่ืองความมีวินัย ความสามัคคี ความรักชาติ 
ศาสน กษตัรยิ 
   3.1.6 ใหความรูเก่ียวกับเกียรติประวัติและเกยีรติภูมิของหนวยตามความ
เหมาะสม 
   3.1.7 นํากิจกรรมเชิงนิเวศและสิ่งแวดลอมมาประกอบเพื่อใหความรูดานการอนุรักษ 
  3.2 ผูนํากิจกรรม ประกอบดวยดัชนี จํานวน 5 ขอ ดังน้ี 
   3.2.1 มีความรู ความสามารถในกิจกรรมที่รับผิดชอบ 
   3.2.2 มีประสบการณ ความเชี่ยวชาญในกิจกรรม/อุปกรณที่รับผิดชอบ 
สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึน้ได 
   3.2.3 มีมนุษยสัมพันธ ดูแลเอาใจใสนักทองเท่ียว 
   3.2.4 มีจิตวิทยาในการเขาถึงใจนักทองเท่ียว 
   3.2.5 มีความสามารถในการเชื่อมกิจกรรม บรรยากาศความสนุกสนาน และ
วัตถุประสงคของกิจกรรมไดอยางราบร่ืน 
 

ผลการประเมินดวยแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบกและผลการทดสอบความตรงของแบบประเมิน 

จากการเปรียบเทียบผลการประเมินแหลงทองเที่ยวในเขตทหารระหวางพ้ืนที่โรงเรียน
นายรอยพระจุลจอมเกลา กับพ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก พบวา ผลการประเมินของ 
ผูประเมินทั้งสองทานตอแหลงทองเที่ยวแหงเดียวกัน ในประเด็นที่ 1.1 – 2.3 ซ่ึงไดแก การปฏิบัติ
เบื้องตนตามนโยบาย ทบ. การปฏิบัติเพ่ิมเติม การจัดการบุคลากร การเขาถึงแหลงทองเท่ียว สภาพ
ภูมิทัศน และสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการในพ้ืนที่ มีคะแนนเทากันทั้งสองคน และเม่ือพิจารณา
เปรียบเทียบระหวางผลการประเมินของผูประเมินทั้งสองคนในแหลงทองเท่ียวทั้งสองแหง ก็พบวา มี
คะแนนที่เทากันทั้งสองคนเชนเดียวกัน โดยผลคะแนนของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 
มากกวาคายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก 

สวนในประเด็นที่ 2.4 – 3.2 ผลการประเมินของผูประเมินทั้งสองทานตอแหลง
ทองเที่ยวแหงเดียวกัน มีคะแนนที่แตกตางกันเพียงเล็กนอย และเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระหวาง
ผลการประเมินของผูประเมินทั้งสองคนในแหลงทองเท่ียวทั้งสองแหง ก็พบวา มีคะแนนที่แตกตาง
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กันเพียงเล็กนอยเชนเดียวกัน โดยผลคะแนนของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา มากกวาคายฝก
นักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก 
 อยางไรก็ตาม เม่ือผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลง
ทองเที่ยวในเขตทหาร ดวยวิธีการทางสถิติ พบวา การประเมินในสวนของโรงเรียนนายรอย จปร. ใน
ภาพรวม มีการประเมินอยูในระดับ “ดี” คือมีคาเฉลี่ย 1.69 สวนคายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก 
พบวา ในภาพรวม มีการประเมินอยูในระดับ “ปานกลาง” คือ มีคาเฉลี่ย 0.92 
 สุดทาย เม่ือทําการประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารทั้งสองในภาพรวม
ดวยสถิติ t-test ทั้ง 3 มิติ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา มีผลการประเมินสูงกวาคายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก ซ่ึง
หมายความวาแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกที่ผูวิจัยสรางขึ้นนี้ 
มีความตรงสามารถนําไปใชไดจริง 
 

ผลการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวและการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก แหลง
ทองเที่ยวในเขตทหารพื้นที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก 

ผูวิจัยพบวาพ้ืนที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก มีทรัพยากรการ
ทองเท่ียวและสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ ดังตอไปน้ี  

 ทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก นํ้าตกหวยบุพราว 
 ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ไดแก ศาลเจาพอขุนดาน อาคาร

พิพิธภัณฑ โรงเรียนนายรอย จปร. 100 ป ศาลาวงกลม วัดพระฉาย  
 ทรัพยากรดานกิจกรรม ไดแก กิจกรรมกระโดดหอสูง 34 ฟุต กิจกรรมไตหนาผา

จําลองและโรยตัวจากที่สูง  กิจกรรมเดินปาพิชิตเขาชะโงก  กิจกรรมเดินปาเชิงอนุรักษ  กิจกรรม
เดินปาผจญภัย  กิจกรรมสถานีทดสอบกําลังใจ 10 สถานี กิจกรรมเลื่อนขามลํานํ้า กิจกรรมพายเรือ
คะยัก กิจกรรมยิงปนบีบีกัน กิจกรรมยิงปนเพนตบอล 

 ทรัพยากรดานบริการ  ประกอบดวย ดานที่พักซ่ึงมีทั้งแบบโรงนอนทหาร เรือน
พักรับรอง และเรือนรับรองสโมสรนายทหาร ดานการคมนาคมขนสง มีมอเตอรไซครับจางและรถ
สองแถว  ดานรานคา รานอาหาร ซ่ึงมีมากมาย หลากหลายประเภท มีตลาดสด สนามกอลฟ และ
โรงพยาบาล 

 ส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบดวย ปายบอกทางเขาถึง สิ่งบงชี้วามาถึงจุด
ทองเที่ยว คือ ซุมทางเขาพรอมดวยรั้วสีแดงกําแพงสีเหลืองซ่ึงเปนสัญลักษณของโรงเรียน มีศูนย
ขอมูลนักทองเที่ยว  ชื่อวา “สํานักงานการทองเที่ยว รร.จปร.” มีเจาหนาที่ตอนรับพรอมปายแนะนํา
กิจกรรม และมีศูนยประชาสัมพันธอีก 1 แหงในพื้นที่กิจกรรมทางน้ํา ดานหนาของแหลงทองเท่ียว
ยอยแตละแหงจะมีปายบอกเรื่องราว มีหองสุขาที่แยกชายหญิงชัดเจน เพียงพอมีรานอาหารและ
เคร่ืองด่ืมทุกจุดทองเที่ยวยอย ซ่ึงสวนใหญดําเนินการโดยครอบครัวของกําลังพล มีรานขายของที่
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ระลึก ณ รานคาสมาคมแมบานทหารบก สาขา รร.จปร. มีลานจอดรถกวางขวางสามารถจอดรถบัส
ไดหลายคัน 
 

ผลการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวและการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวก แหลง
ทองเที่ยวในเขตทหารพื้นที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี 

ผูวิจัยพบวา แหลงทองเที่ยวในเขตทหารพื้นที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก 
จังหวัดกาญจนบุรี มีทรัพยากรการทองเท่ียวและสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ ดังตอไปน้ี 

 ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ไดแก ศาลเจาพอเขาชนไก  พระ
พุทธรัชมงคลปญญากาญจนบดี พระบรมราชานุสาวรียพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
รัชกาลที่ 6 พิพิธภัณฑยุทโธปกรณกลางแจง เจดียชัยชนะสงครามทุงลาดหญา และพระบรมราชานุ
สาวรียพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช   

 ทรัพยากรดานกิจกรรม ไดแก กิจกรรมกระโดดหอสูง 34 ฟุต กิจกรรมทดสอบ
กําลังใจ 10 สถานี กิจกรรมกีฬาประลองยุทธเพนตบอลและการยิงปนดวยกระสุนจริง กิจกรรมการ
ดํารงชีพในปา กิจกรรมวอลคแรลลี่ขึ้นเขาชนไก  

 ทรัพยากรดานบริการ ประกอบดวย ดานที่พักซ่ึงมีทั้งแบบโรงนอนทหารและ
หองพัก ดานการคมนาคมขนสง นอกจากรถสวนตัว ก็มีบริการรถทัวรและรถตู ดานรานอาหาร-ซุม
เคร่ืองด่ืม 

 ส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบดวย ปายบอกทางเขาถึง สิ่งบงชี้วามาถึงจุด
ทองเท่ียว คือ ศาลเจาพอเขาชนไก และกําแพงคายฝกฯ มีสํานักงานทองเที่ยวเขาชนไกตั้งอยู ณ 
อาคารดานหนาคาย มีสํานักงานทองเที่ยวเขาชนไก ซ่ึงแสวงประโยชนรวมกับจุดเยี่ยมญาติทหาร
กองประจําการ ภายในอาคารมีแบบจําลองอาณาบริเวณของเขาชนไกและปายนิทรรศการ มีหอง
สุขา  ซ่ึงแบงแยกชายหญิงชัดเจน แตสภาพไมคอยดี ขาดการดูแลรักษา มีซุมขายเครื่องด่ืมและของ
ขบเคี้ยวใกลอาคารที่พัก มีตูโทรศัพท ดานหนาแหลงทองเท่ียวยอย จะมีปายเลาเรื่องราวของ
สถานที่น้ันๆ สวนสภาพลานจอดรถ หนาสํานักงานทองเท่ียวเขาชนไกจะมีที่จอดรถแบงเปนชองๆ 
สําหรับการแวะติดตอ สวนการนํารถเขาไปในคายสามารถจอดไดตามไหลทางและริมถนน สามารถ
จอดรถบัสจํานวนมากได มีมาน่ังหินประปรายตามใตตนไม และที่จุดทองเที่ยว 

 
การประมวลผลขอมูลที่ไดจากเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหาร

ของกองทัพบกรวมกับการสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยวและการตรวจสอบสิ่งอํานวยความ
สะดวก พ้ืนที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก  

มิติดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว รร.จปร. มีการดําเนินงานที่สอดคลองกับ
แนวทางและนโยบายที่สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวกองทัพบกไดวางไว เปนไปตามเปาหมายท่ี
กําหนด สามารถเปนตัวอยางใหกับแหลงทองเท่ียวในเขตทหารอื่นๆ ได 
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มิติดานคุณภาพแหลงทองเที่ยว  ประเด็นการเขาถึงแหลงทองเที่ยว รร.จปร. มีที่ตั้ง
อยูใกลกับแหลงทองเท่ียวสําคัญของจังหวัดนครนายก มีปายบอกทางชัดเจนทําใหนักทองเท่ียว
เดินทางมาถึงไดโดยงาย สวนประเด็นสภาพภูมิทัศน ไดรับการดูแลใหสะอาด เปนระเบียบ มีการจัด
สวน แตงตนไม และประดับพ้ืนที่ดวยตุกตาหิน มีการปรับปรุงอาคาร สิ่งปลูกสรางและเคร่ืองเลน
กิจกรรมใหอยูในสภาพดี สีสันสดใส แตไมขัดกับสภาพธรรมชาติ ทําใหมีทัศนียภาพที่สวยงาม 
กลมกลืน สรางความประทับใจใหนักทองเที่ยว สวนการประเมินดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการภายในพื้นที่ รร.จปร. มีคุณสมบัติตรงตามเปาหมายที่สํานักงานสงเสริมการทองเที่ยว
กองทัพบกตั้งไวทุกประการ ถือไดวาเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดมาตรฐานสามารถตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวได สอดคลองกับคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยวตามที่การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยกําหนด สุดทายประเด็นการบริการนักทองเท่ียว รร.จปร. มีคุณภาพการใหบริการใน
ระดับดีมาก มีเจาหนาที่บริการที่มีอัธยาศัยไมตรี ใหบริการดวยความเต็มใจ สามารถใหคําแนะนําแก
นักทองเท่ียวและบรรยายใหความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมไดเปนอยางดี  

มิติดานคุณภาพกิจกรรม รร.จปร. มีการคัดเลือกกิจกรรมที่นาสนใจหลายรูปแบบมา
ประกอบกันไดเปนอยางดีและสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของกิจกรรม มีการสรางเสนทาง
เชื่อมโยงกิจกรรมในพื้นที่อยางเปนระบบ สรางความสนุกสนานและสาระบันเทิงที่ตอเน่ือง มีการ
สอดแทรกขอคิดเร่ืองความมีวินัย ความสามัคคี และอุดมการณรักชาติ ซ่ึงเกิดจากการวางแผนการ
จัดกิจกรรมนันทนาการที่ดีและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย สวนประเด็นผูนํากิจกรรม เจาหนาที่ของ 
รร.จปร. สามารถทําไดดีอยูแลว หากตองการพัฒนาคุณภาพของผูนํากิจกรรม ควรสงเจาหนาที่เขา
รับการอบรมพัฒนาทักษะในการนํากิจกรรม หรือฝกเพ่ิมพูนประสบการณใหมีความชํานาญใน
กิจกรรม เพ่ือพัฒนาสูความเปนมืออาชีพตอไป 

 
การประมวลผลขอมูลที่ไดจากเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหาร

ของกองทัพบกรวมกับการสํารวจทรัพยากรการทองเที่ยวและการตรวจสอบสิ่งอํานวยความ
สะดวก พ้ืนที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี 

มิติดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว มีการดําเนินงานตามแนวทางและ
นโยบายที่สํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวกองทัพบกไดวางไว แตยังไมบรรลุผลตามเปาหมาย 
เน่ืองจากผลการดําเนินงานสวนใหญยังอยูในระดับพอใช มีบางสวนที่ตองปรับปรุงและเพ่ิมเติม ซ่ึง
หากไดรับการปรับปรุงจะสามารถเทียบไดกับแหลงทองเท่ียวของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 

มิติดานคุณภาพแหลงทองเที่ยว ประเด็นการเขาถึงแหลงทองเท่ียว คายฯ มีจุดเดน
ดานที่ตั้งเพราะอยูใกลแหลงทองเท่ียวและเปนทางผานไปยังแหลงทองเที่ยวอ่ืนของจังหวัด
กาญจนบุรี จุดดอยที่ตองปรับปรุง คือ ไมมีปายบอกที่ชัดเจน หรือถามีปายก็มีจํานวนนอยและติดตั้ง
ในระยะที่ใกลถึงคายฯ อาจทําใหนักทองเที่ยวที่ไมคุนทางเกิดอุบัติเหตุจากการหยุดรถกระทันหันได 
ควรมีการตั้งปายบอกทางที่เห็นไดชัดเจน เปนระยะๆ ตั้งแตเขตเมืองหรือจากแยกลาดหญามายัง
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คายฯ สวนประเด็นสภาพภูมิทัศน คายฯ มีการดูแลสภาพพื้นที่โดยรวมใหเปนระเบียบเรียบรอย 
หากตองการปรับปรุงใหแหลงทองเที่ยวสามารถสรางความประทับใจในดานทัศนียภาพที่สวยงาม 
ควรบํารุงรักษาอาคาร สิ่งปลูกสรางและเครื่องเลนกิจกรรมใหมีสีสันสดใส และควรเนนการปลูกตนไม
เพ่ิมเติมสรางความรมรื่นใหพ้ืนที่และเพิ่มความสดช่ืนดวยไมดอกไมประดับตามจุดทองเที่ยวยอย 
หรือตกแตงสถานท่ีดวยตุกตาหรือกอนหินรูปทรงตางๆ ซ่ึงสามารถหาไดงายในพื้นที่ การประเมิน
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการภายในพื้นที่เปนจุดดอยที่เห็นไดชัด ควรปรับปรุงและเพ่ิมเติม
การปฏิบัติ เชน เพ่ิมจํานวนที่น่ังพักผอนสําหรับนักทองเที่ยว ใหสามารถรองรับนักทองเที่ยวจํานวน
มากได และควรจัดใหมีรานขายสินคาและของที่ระลึก รวมทั้งจัดใหมีปายบอกทางภายในแหลง
ทองเท่ียว และควรเพิ่มจํานวนแผนผังแสดงที่ตั้งของจุดทองเที่ยวตางๆ ภายในพื้นที่เพ่ือให
นักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปยังจุดทองเที่ยวยอยไดดวยตนเอง สุดทายประเด็นการบริการ
นักทองเที่ยว เจาหนาที่บริการมีอัธยาศัยไมตรี สุภาพ ยิ้มแยม ใหบริการดวยความเต็มใจ และมี
ความรูรอบที่ชวยใหนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจในการใหบริการ  

มิติดานคุณภาพกิจกรรม มีการสอดแทรกขอคิดเร่ืองความมีวินัย ความสามัคคี และ
อุดมการณรักชาติ หากตองการพัฒนาใหกิจกรรมมีความดึงดูดใจ ควรปรับปรุงการจัดสรรเวลาใน 
แตละกิจกรรมใหมีความเหมาะสม และควรเพิ่มกิจกรรมเชิงนิเวศและสิ่งแวดลอมเพ่ือใหความรูดาน
การอนุรักษ โดยจัดใหสอดคลองกับสภาพธรรมชาติของพ้ืนที่ สวนประเด็นผูนํากิจกรรม เจาหนาที่ 
สามารถทําไดดี หากตองการพัฒนาคุณภาพของผูนํากิจกรรม ควรสงเจาหนาที่เขารับการอบรม
พัฒนาทักษะความสามารถในการนํากิจกรรมหรือฝกเพ่ิมพูนประสบการณ ควรจัดการฝกอบรมหรือ
สงเจาหนาที่ไปเขารับการศึกษาดานการจัดการนันทนาการเพิ่มเติม เพ่ือพัฒนาสูความเปนมืออาชีพ 

 
อภิปรายผล 
 ผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังน้ีมีประเด็นที่นํามาอภิปรายได ดังน้ี 
 1. มาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี เปน
มาตรฐานสําหรับตรวจสอบคุณภาพแหลงทองเท่ียวในเขตทหารเฉพาะในสวนของกองทัพบก ที่
แมวาจะไดมาจากแนวนโยบายของผูบริหารสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวกองทัพบก ซ่ึงมีหนาที่
ในการวางนโยบายในภาพรวมระดับกองทัพบก แตก็ไดรับความเห็นชอบจากเจาหนาที่ระดับ
ผูปฏิบัติงานจากสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยตางๆ ทั้ง 4 กองทัพภาคซ่ึงเปนหนวยขึ้น
ตรงของกองทัพบก ถือไดวาเปนการยอมรับเกณฑการประเมินรวมกันของทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติ 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมที่เก่ียวของใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ซ่ึงเม่ือเทียบกับระดับของมาตรฐานที่กองสงเสริมและพัฒนาดานการมาตรฐาน สํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (2552: ออนไลน) ไดกลาวไววา มาตรฐานที่กําหนดขึ้นนั้น เม่ือ
จําแนกโดยระดับแลวอาจมีไดหลายระดับ (level) โดยพิจารณาจากการกําหนดขึ้นและการนําไปใช 
ซ่ึงมีดวยกัน 6 ระดับ จึงตรงกับมาตรฐานในระดับที่ 2 คือ มาตรฐานระดับบริษัท (Company 
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standard) ซ่ึงเปนมาตรฐานที่เกิดขึ้นโดยการตกลงรวมกันของแผนกในบริษัท เพ่ือใชเปนแนวทางใน
การออกแบบการผลิต การซื้อขาย ทั้งนี้เม่ือเปรียบเทียบมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบกที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี จึงถือวาเปนมาตรฐานระดับบริษัท (Company standard) คือ เปน
มาตรฐานที่เกิดขึ้นโดยการตกลงรวมกันของสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของแตละหนวยซึ่งเปน
หนวยรับปฏิบัติหรือเทียบไดกับสาขาของบริษัท เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียวและกิจกรรมที่เก่ียวของใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 นอกจากน้ีแลว การยอมรับและเห็นพองตองกันของทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติเก่ียวกับ
คุณลักษณะอันพึงประสงคของแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกที่ไดมาตรฐาน สอดคลอง
กับหลักการมาตรฐานที่สําคัญ ของกองสงเสริมและพัฒนาดานการมาตรฐาน สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (2552: ออนไลน) ในขอที่ 2 หลักของการเห็นพองตองกันที่กลาววา การ
มาตรฐานเปนกิจกรรมที่ตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เก่ียวของ ดังน้ัน ในการกําหนด
มาตรฐานจึงตองอาศัยความเห็นพองตองกันของทุกฝายและตองเปนการเห็นพองกันที่เปนที่ยอมรับ
ดวย และในขอที่ 5 มาตรฐานตองมีขอกําหนดที่จําเปน ที่กลาววา ขอกําหนดมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงควรจะมีการระบุคุณลักษณะที่สําคัญของผลิตภัณฑ
ประสิทธิภาพของการนําไปใชงาน คุณภาพของวัตถุดิบ ฯลฯ โดยการกําหนดคุณลักษณะแตละ
รายการตองชัดเจน และตองมีขอกําหนดวิธีทดสอบผลิตภัณฑไวดวย เพ่ือใชเปนเกณฑตัดสินวา
คุณภาพของผลิตภัณฑน้ันๆ เปนไปตามขอกําหนดในมาตรฐานหรือไม 
 2. จากการรวบรวมปจจัยที่เก่ียวของของผูเชี่ยวชาญกลุมที่ 1 ในการสรางมาตรฐาน
แหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก พบวา มีมิติที่ใชในการประเมิน จํานวน 3 ดาน ไดแก   
ดานที่ 1 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ดานที่ 2 คุณภาพแหลงทองเที่ยว และดานที่ 3 คุณภาพ
กิจกรรม ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาสัดสวนของแตละมิติจะเห็นไดวา จํานวนดัชนีของมิติดานคุณภาพแหลง
ทองเที่ยวมีมากถึง 23 ขอ ที่เปนเชนนั้นเพราะ แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่สําคัญ เปนอุปทาน
ของการทองเที่ยว เปนองคประกอบที่มีความสําคัญสูงสุดของจุดหมายปลายทาง (Destination) 
เน่ืองจากเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว (สถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม. 2549: 1-3) และจากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทาง
มาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวในเขตทหารตางๆ (ศนิกาญจน  เทพกาญจนา. 2542 และ พจนีย  
ขวัญเมือง. 2547) ที่พบวา ปจจัยแรกที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ คือ ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว 
และยังสอดคลองกับมาตรฐานการสงเสริมการทองเที่ยว ขององคการปกครองสวนทองถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย (2547) ใน ประเด็น เรื่องตัวชี้วัดมาตรฐานดานแหลงทองเที่ยว ซ่ึงไดกําหนดไว
วา แหลงทองเที่ยวในระดับทองถิ่นที่ไดมาตรฐานควรมีเสนทางเขาถึงแหลงทองเท่ียว มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกในแหลงทองเท่ียว และมีระบบดูแลรักษาแหลงทองเท่ียวที่เหมาะสม 
 นอกจากนี้ประเด็นการประเมินในมิติที่ 1 และ 2 น้ัน มีเน้ือหาสอดคลองกับเกณฑ
ม า ต ร ฐ า น ร า ง วั ล อุ ต ส า ห ก ร ร ม ท อ ง เ ที่ ย ว ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2545) กลาวคือ ในมาตรฐานที่ 1 มาตรฐานการบริหารจัดการและ
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คุณภาพของแหลงทองเที่ยว ซ่ึงไดแยกการประเมินเปน 2 สวน ไดแก 1) การบริหารจัดการ โดย
พิจารณาระบบบริหารจัดการที่เหมาะสม คํานึงถึงหลักเกณฑในการจัดการ มีการกําหนดนโยบาย 
และแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ และการรักษาความ
ปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยวและทรัพยสิน ที่ไดมาตรฐานพรอมรับกรณีฉุกเฉิน และ 2) คุณภาพ
ของแหลงทองเที่ยว โดยพิจารณาจากสภาพการเขาถึงแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก
บริเวณแหลงทองเที่ยว สวนบริการนักทองเท่ียว และการบริการนักทองเที่ยวที่มีมาตรฐาน  
 3. ในการสรางแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 
ฉบับราง จากจํานวนขอความที่ใชในการประเมิน จํานวน 59 ขอ เม่ือมีการหาคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) แลวพบวามีขอความที่ไมผานเกณฑ จํานวน 2 ขอ กลาวคือ มีคา IOC ไมถึง 0.5 
ทําใหจําเปนตองตัดทิ้ง ซ่ึงอยูในมิติดานการปฏิบัติตามนโยบายของกองทัพบก  
 ประเด็นสําคัญที่ควรอภิปรายคือ ตามขอความ “การมีตําแหนงเฉพาะสําหรับกําลังพล
ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของหนวย (หมายถึง การชวยราชการ)” น้ัน แมวาจะ
เปนแนวทางปฏิบัติที่สํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวกองทัพบกมีความเห็นวาเหมาะสมและเปน
แนวทางในอนาคตสําหรับหนวยรับปฏิบัติ เพ่ือใหการทองเท่ียวในเขตทหารพัฒนาเปนก่ิงงานหนึ่ง
ของงานกิจการพลเรือน แตเน่ืองจากภารกิจหลักของทหาร คือ การเตรียมกําลังและการใชกําลังเพ่ือ
ปกปองอธิปไตยของชาติ  ดังน้ันในทัศนคติของกําลังพลสวนใหญจึงมองวา งานดานการทองเที่ยว
ในเขตทหารเปนเพียงภารกิจรอง และเปนเพียงเครื่องมือหน่ึงในการเสริมสรางความรัก ความเช่ือม่ัน 
ศรัทธาในกองทัพใหเกิดขึ้นในใจของประชาชน ซ่ึงประเด็นน้ีอาจเรียกไดวาเปนอุปสรรคสําคัญ
ประการหนึ่งที่ทําใหการทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกยังมิไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ทั้งๆ ที่
หากพิจารณาทรัพยากรการทองเท่ียวในพื้นที่แลว พ้ืนที่ของทหารมีศักยภาพในการพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศไดเปนอยางดี ไมวาจะในดานแหลงธรรมชาติ (Nature-based tourism) และ
แหลงวัฒนธรรม (Culture-based tourism) ซ่ึงสามารถนําไปสูการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
(Sustainable tourism) ได อีกทั้งในการปฏิบัติจริงน้ันกําลังพลท่ีทํางานดานการทองเที่ยวสวนใหญ
ตางก็มีตําแหนงและงานในหนาที่ประจําอยูแลว และการมอบหมายงานดานการทองเที่ยวนั้นเปน
ภารกิจเสริมที่หนวยมอบหมายใหปฏิบัติเปนครั้งคราว หรือตามแตที่ไดมีการหมุนเวียนการปฏิบัติ 
ทั้งน้ีเพ่ือมิใหกระทบตองานในหนาที่ประจํา ทําใหขอความดังกลาวไมสอดคลองกับผลการประเมิน
ของผูเชี่ยวชาญกลุมที่ 2 
 4. จากการทดลองใชแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของ
กองทัพบกโดยใหกลุมตัวอยางที่ 3 เปนผูทําการประเมินแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก
พ้ืนที่โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก และพื้นที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขา
ชนไก จังหวัดกาญจนบุรี พบประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังน้ี 
   4.1 การท่ีผูประเมินทั้งสองทานประเมินแหลงทองเท่ียวแหงเดียวกันดวยผล
คะแนนที่เทากัน ในมิติที่ 1 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ทุกประเด็น ไดแก การปฏิบัติเบื้องตน
ตามนโยบายกองทัพบก การปฏิบัติเพ่ิมเติม และการจัดการบุคลากร และในมิติที่ 2 คุณภาพแหลง
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ทองเที่ยว จํานวน 3 ประเด็น ไดแก การเขาถึงแหลงทองเที่ยว สภาพภูมิทัศน และสิ่งอํานวยความ
สะดวกและบริการในพื้นที่ เปนผลมาจากประเด็น/ดัชนีที่นํามาประเมินนั้น เปนขอเท็จจริงที่ปรากฏ
อยูในระเบียบกองทัพบกวาดวยการทองเที่ยวในเขตทหารกองทัพบก พ.ศ.2553 และเปนสภาพ
ความเปนจริงในพื้นที่ซ่ึงผูประเมินทั้งสองทานไดรับทราบขอมูลของแตละหนวยพรอมกัน จากการ
สัมภาษณ ตรวจสอบ และสังเกตดวยตนเองจากแหลงขอมูลเดียวกัน จึงทําใหไดผลการประเมินที่
เทากัน  
  4.2 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบผลการประเมินแหลงทองเที่ยวทั้งสองแหง พบวา 
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา มีคะแนนสูงกวา คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก โดยมี
ความแตกตางกันอยางเห็นไดชัด ในมิติดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทั้ง 3 ประเด็น ไดแก 
การปฏิบัติเบื้องตนตามนโยบายกองทัพบก การปฏิบัติเพ่ิมเติม และการจัดการบุคลากร และในมิติ
ดานคุณภาพแหลงทองเที่ยวในประเด็นเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการในพ้ืนที่ ซ่ึง
ประเด็นเหลาน้ีสมควรตองไดรับการพัฒนาเพ่ือใหเปนแหลงทองเท่ียวที่มีคุณภาพทัดเทียมกับ
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาตอไป 
   ในมิติดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวซึ่งมีผลคะแนนอยูในระดับพอใช 
สวนใหญเปนผลมาจากปญหาดานการบริหารจัดการของหนวยเอง โดยจากการศึกษาขอมูลพบวา  
เน่ืองจากคายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี เปนแหลงทองเที่ยวแหงหน่ึงใน
จํานวน 4 พ้ืนที่ของหนวยบัญชาการรักษาดินแดน ดังน้ัน การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว การ
กําหนดนโยบาย และมาตรการตางๆ เพ่ือพัฒนาแหลงทองเที่ยวตามแนวทางที่สํานักงานสงเสริม
การทองเที่ยวกองทัพบกไดวางไว จึงตองไดรับอนุมัติจากหนวยเหนือ ทําใหเกิดความลาชาในการ
ปฏิบัติ ขาดเอกภาพและความคลองตัวในการดําเนินการ นอกจากน้ีปญหาเรื่องที่ตั้งของคายฯ กับ
สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวของหนวยที่อยูตางพ้ืนที่กันก็เปนอีกปญหาหน่ึงที่สงผลกับการ
บริหารจัดการและการควบคุมคุณภาพการบริการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ มีหนวยงาน
ที่ดูแลการปฏิบัติในภาพรวมตั้งอยู ณ กองบัญชาการที่กรุงเทพมหานคร โดยมอบใหแผนก
ประชาสัมพันธ กองกิจการพลเรือน หนวยบัญชาการรักษาดินแดน เปนหนวยประสานงาน
นักทองเท่ียวในขั้นตน จากน้ันสงตองานใหกับหนวยปฏิบัติ หากมีจํานวนนักทองเท่ียวไมเกิน 50 คน 
สํานักงานสงเสริมทองเที่ยว (สวนแยก) ที่ตั้งอยู ณ เขาชนไก สามารถดําเนินการรับนักทองเที่ยวได
ดวยตนเอง แตหากมีจํานวนมากกวา 50 คน ตองขออนุมัตินํากําลังพลจากกรุงเทพฯ ไปชวยในการ
ดูแลนักทองเท่ียว ทําใหเกิดคาใชจายสวนเกินจากการเดินทาง สงผลใหอัตราคาบริการของเขาชนไก
คอนขางสูง และเกิดผลกระทบตอภารกิจประจําของเจาหนาที่ ปญหาเหลาน้ีถือเปนอุปสรรคดานการ
บริหารจัดการของหนวย ซ่ึงหากไดรับการปรับปรุงและวางแนวทางการบริหารจัดการใหเหมาะสม
กับแตละพ้ืนที่แลวจะสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวที่มีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพเทียบเคียง
กับแหลงทองเท่ียวของโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาไดในอนาคต 
   นอกจากนี้ ในมิติดานคุณภาพแหลงทองเที่ยวในประเด็นเรื่องสิ่งอํานวยความ
สะดวกและการบริการในพื้นที่ ก็เปนสิ่งที่คายฝกนักศึกษาวิชาทหาร เขาชนไก ควรใหความสนใจใน
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การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในพ้ืนที่ เพราะเปนองคประกอบที่
สรางความสะดวกสบายใหกับนักทองเที่ยว นํามาซ่ึงความประทับใจในแหลงทองเท่ียวตอไป 
  4.3 สวนการประเมินในประเด็นอ่ืนๆ ไดแก การบริการนักทองเที่ยว รูปแบบของ
กิจกรรม และผูนํากิจกรรม เปนหัวขอการประเมินที่มีเน้ือหาสอดคลองกับมาตรฐานที่การทองเท่ียว
แหงประเทศไทยและมาตรฐานที่หนวยงานซ่ึงเก่ียวของกับการทองเที่ยวไดกําหนดขึ้น เปนการ
ประเมินโดยใหคะแนนตามระดับความเขมของแตละดัชนี ดังนั้น ผลการประเมินของผูประเมินทั้ง
สองทานตอแหลงทองเที่ยวแหงเดียวกันจึงมีความแตกตางกันเพียงเล็กนอย อีกทั้งผลการประเมิน
แหลงทองเที่ยวทั้งสองแหงจึงมีคะแนนที่ไลเลี่ยกัน มิไดแตกตางกันอยางชัดเจนดังเชนผลการ
ประเมินในสวนแรก ที่เปนเชนนั้นเพราะประเด็นเรื่องคุณภาพของการบริการ รูปแบบของกิจกรรม 
และคุณภาพของผูนํากิจกรรม เปนความสามารถในประยุกตนโยบายสูการปฏิบัติที่เจาหนาที่ของทุก
หนวยสามารถดําเนินการไดโดยเสรี ตามศักยภาพที่มี เพ่ือใหไดผลในการสรางความพึงพอใจสูงสุด
ใหกับนักทองเที่ยว สงผลใหเกิดการมาเที่ยวซ้ําและบอกตอ อันเปนการเพ่ิมจํานวนนักทองเที่ยวที่จะ
เดินทางมาเย่ียมเยือนในอนาคต  

 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยคร้ังน้ี 
         1.1 การวิจัยคร้ังนี้เปนเพียงขั้นตนของศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการจัดทําแบบประเมิน
มาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก ที่จํากัดขอบเขตการวิจัยไวเฉพาะ แหลง
ทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก ประเภทนันทนาการทางทหาร เพราะแหลงทองเท่ียวในเขต
ทหารของกองทัพบกสวนใหญดําเนินกิจกรรมประเภทน้ีอยูแลว ดังน้ันเนื้อหาของการประเมินในสวน
ของมิติดานคุณภาพกิจกรรมจึงเนนที่ รูปแบบของกิจกรรมนันทนาการและตัวผู นํากิจกรรม 
นอกจากน้ีเน้ือหาในการประเมินของทั้ง 3 มิติ ก็ยังมิไดเจาะลึกในรายละเอียดเหมือนดังเชนเกณฑ
มาตรฐานแหลงทองเท่ียวประเภทตางๆ ที่หนวยงานดานการทองเที่ยว เชน การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และสํานักพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดจัดทําขึ้น เพราะ
ขณะน้ีการทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกกําลังอยูในขั้นการปรับรูปแบบการดําเนินการให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน และเปนชวงพลิกฟน ปรับปรุง และพัฒนาใหการทองเท่ียวในเขตทหาร
ของกองทัพบกทั่วประเทศกลับมาเปนที่นิยมอีกครั้ง  

1.2 ในการดําเนินการสรางเกณฑมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก
พบปญหาในขั้นการสนทนากลุมเพ่ือพิจารณาปรับปรุงเกณฑในการประเมิน เน่ืองจากผูปฏิบัติ 
(ผูเชี่ยวชาญกลุมที่ 2) มีความเห็นวาวิธีการใหคะแนนซึ่งเดิมเปนเพียงการใหคาคะแนน 0 คะแนน
สําหรับดัชนีที่ไมมีการปฏิบัติ และคาคะแนน 1 คะแนน สําหรับดัชนีที่มีการปฏิบัติ ทําใหเกิดขอ
ถกเถียงในเรื่องระดับความเขมของการปฏิบัติของแตละหนวย ดังน้ัน ในการสรางเกณฑประเมินจึง
ควรใชวิธีการประเมินโดยการใหคะแนนตามระดับความเขมของการปฏิบัติ  
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1.3 แบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก ที่ไดจากการวิจัย
คร้ังน้ียังมิไดมีการจัดระดับของมาตรฐาน เน่ืองจากมีการทดลองใชเพียง 2 แหง ทําใหทราบเพียงวา
แบบประเมินนี้สามารถใชเมินไดหรือไม ดังนั้นจึงควรนําไปประเมินกับแหลงทองเท่ียวที่มีคุณสมบัติ
เดียวกันในหลายๆ พ้ืนที่ เพ่ือใหมีขอมูลที่มากพอในการพิจารณาจัดระดับมาตรฐาน 

1.4 ในการประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียว ควรใชผูประเมินจํานวน 3 ทาน เพ่ือใหผลที่
ไดจากการประเมินมีความเที่ยงตรงมากขึ้น 
 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรขยายขอบขายการวิจัยใหครอบคลุมครบทั้ง 4 ประเภทของแหลงทองเท่ียวใน
เขตทหาร โดยเพ่ิมเติมการประเมินแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม 
และแหลงทองเท่ียวทางโบราณสถานดวย 

2.2 เน่ืองจากแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบก ที่ไดจาก
การวิจัยคร้ังน้ี หากนําไปใชในการประเมินทั่วประเทศไดในระยะเวลาหนึ่ง ประมาณ 3 – 4 ป 
(สอดคลองกับระยะเวลาตามแผนแมบทการบริหารและพัฒนาการทองเที่ยวและสงเสริมการ
ทองเที่ยวในเขตทหารกองทัพบก พ.ศ.2553 – 2556) และเม่ือทุกหนวยไดปรับรูปแบบของการ
ดําเนินการใหเปนไปในทิศทางเดียวกันไดแลว ทางสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวกองทัพบก ควรมี
การศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาเกณฑที่ใชในการประเมินใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและมีความทันสมัย 
เพ่ือใหสามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานแหลงทองเท่ียวดานนันทนาการและการผจญภัยของเอกชน
ไดตอไป 

2.3 หลังจากที่ไดมีการนําแบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของ
กองทัพบกไปใชและมีการพัฒนาตามแนวทางที่ปรากฏในแบบประเมินแลว ควรมีการเก็บขอมูล
สอบถามความพึงพอใจจากนักทองเที่ยวในประเด็นตางๆ ที่เก่ียวของกับแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ดวย 

2.4 ในการพัฒนามาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบกคร้ังตอไป ควรมี
การสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็น/ดัชนีที่ใชในการประเมินจากนักทองเที่ยวทั่วไปดวย 
เพ่ือใหการกําหนดนโยบายและการปฏิบัติของหนวยทหารสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียว 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 169 

บรรณานุกรม 
 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. (2544). โครงการศึกษาเพ่ือจัดทําดัชนีวัดคุณภาพมาตรฐานแหลง

ทองเท่ียว โดยมหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมกับ สถาบันสิ่งแวดลอมไทย. กรุงเทพฯ: ม.ป.พ. 

กองนโยบายและแผน กรมกิจการพลเรือนทหารบก. (2545). เอกสารประกอบการประชุมเชิง
ปฏิบัติการดานการทองเที่ยวในหนวยทหารสนับสนุนยุทธศาสตรดานการทองเท่ียวของ
รัฐบาล. กรุงเทพฯ: กรมกิจการพลเรือนทหารบก.  

กองสงเสริมและพัฒนาดานการมาตรฐาน (มปป). มาตรฐาน : ขอมูลทั่วไป. สืบคนเม่ือ 30 สิงหาคม 
2552. จาก http://qqq/tisi.go.th/standardization/definition.html. 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม. (2547). รางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย. 
กรุงเทพฯ : ม.ป.พ. 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. สถาบันวิจัยสภาวะแวดลอม. กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา. สํานักงาน
พัฒนาการทองเท่ียว. (2548). โครงการศึกษาและกําหนดดัชนีวัดมาตรฐานคุณภาพแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ. กรุงเทพฯ : ม.ป.พ. 

ณรงคฤทธิ์  หวังพัฒนพาณิชย. (2546). พฤติกรรมและความพึงพอใจการทองเท่ียวแบบผจญภัยของ
นักทองเที่ยวไทย: กรณีศึกษาโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก.
วทิยานิพนธ บธ.ม.,กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ประภัสสร ศรีภักดี. (2548). ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการบริการและกิจกรรมนันทนาการ
ของคายฝกนักศึกษาวิชาทหารเขาชนไก จังหวัดกาญจนบุรี. วิทยานิพนธ วท.ม.,กรุงเทพฯ: 
บัณฑิตวิทยาลัย. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ปรีชา แดงโรงจน. (2544). อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสูศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ: ไฟร แอนด โฟร

พร้ินติ้ง. 

ปวริศ  แจมสวาง, พันเอก. (2552). เอกสารประกอบการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ือง เปดวิสัยทัศน

การทองเท่ียวในเขตทหาร กองทัพบก. กรุงเทพฯ: สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวกองทัพบก.  

ผดุงเกียรติ  โปรงจิตต และ เศกสรรค  ยงวณิชย.  (2549). แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียวในหนวยทหาร กรณี คายเปรมติณสูลานนท อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน. 
ศู น ย วิ จั ย ท อ ง เ ท่ี ย ว ภู มิ ภ า ค ลุ ม นํ้ า โ ข ง .  สื บ ค น เ มื่ อ  2 มิ ถุ น า ย น  2551,  จ า ก 
http://www.ttresearch.org 

พจนีย ขวัญเมือง. (2547). ปจจัยที่มีผลตอการมาทองเที่ยวของนักทองเท่ียวในพื้นทื่ทหารของ
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก. การศึกษาคนควาอิสระ ศ .ม . 
(เศรษฐศาสตรธุรกิจ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

 



 170 

พัชริน ดํารงกิตติกุล. (2543, กันยายน). การวิจัยระบบการจัดการ Ecotourism: สรางเอกลักษณไทย
ในมาตรฐานสากล. ประชาคมวิจัย. (ฉบับที่ 33): 17-19. 

ไพรัช เดชะรินทร. (2516). ทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติงานพัฒนาชุมชน. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ:  
ม.ป.พ. 

ตุย ชุมสาย, มล.  (2527).  ปฐมบทแหงวิชาการทองเท่ียว.  กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
นิโรธ ฉายะกุล, พันเอก. (2548). การบริหารจัดการโครงการสงเสริมการทองเที่ยวของหนวยทหาร 

รบพิเศษ พ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี. ภาคนิพนธ รป.ม., ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 
นิศา ชัชกุล. (2547).  การจัดการการทองเท่ียวผจญภัย. ภูเก็ต: สถาบันราชภัฏภูเก็ต. 
นิออน ศรีสมยง (มกราคม-เมษายน 2548). ตรารับรองสิ่งแวดลอมในอุตสาหกรรมทองเท่ียว การ

รับรองและสงเสริมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. ปที่ 
25(1): 30-31. 

มนัส สุวรรณ และคนอื่น ๆ. (2544). โครงการศึกษาเพื่อจัดทําดัชนีวัดคุณภาพมาตรฐานแหลง
ทองเท่ียว. เชียงใหม: มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

มนัส  สุวรรณ และคนอื่นๆ. (2545). รายงานโครงการศึกษาและจัดทําคูมือการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวประเภทผจญภัย (ลองแกง พายเรือแคนู/คายัค และปนหนาผา). กรุงเทพฯ: การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม. บัณฑิตวิทยาลัย. โครงการศึกษาวิจัยการจัดการมนุษยกับสิ่งแวดลอม. และ
สถาบันสิ่งแวดลอมไทย. (2544) . โครงการศึกษาเพ่ือจัดทําดัชนีวัดคุณภาพมาตรฐานแหลง
ทองเท่ียว.  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2544). ความรูเบื้องตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว. 
  พิมพคร้ังที่ 1.  นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2545). เอกสารการสอนชุดการจัดการทรัพยากรทองเท่ียว 
   หนวยที่ 1-8.  พิมพคร้ังที่ 1.  นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2545). เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการนันทนาการและการ

ทองเที่ยวทางธรรมชาติ หนวยที่ 1-7. พิมพคร้ังที่ 1. นนทบุรี: โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.   

วรา สวัสดีผล; และคนอ่ืนๆ. (2550). แนวทางการบริหารจัดการและออกแบบพื้นที่ทองเที่ยวเชิง
ผจญภัยในหนวยทหารของกองทัพบก. วารสารมหาวิทยาลัยนเรศวร. 15(3): 215-231 

วรรณา วงษวานิช. (2539). ภูมิศาสตรการทองเท่ียว. กรุงเทพฯ: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
วรรณา วงษวานิช. (2546). ภูมิศาสตรการทองเท่ียว. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ: ภาควิชาภูมิศาสตร 
  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
สํานักสงเสริมการทองเที่ยวของกองทัพบก. (2544). แผนแมบทการทองเท่ียวภายในหนวยทหาร 

พ.ศ.2544–พ.ศ. 2553. กรุงเทพฯ: สํานักงานสงเสริมการทองเท่ียวกองทัพบก.  



 171 

สถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม.  (2545).  เอกสารสรุปประกอบการเรียนการ
สอนรายวิชา ทอส 513 กลยุทธการประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและการทองเท่ียว.
กรุงเทพฯ: สถาบันพัฒนาการทองเท่ียวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยศรีนครินทร- 
วิโรฒ.  ถายเอกสาร. 

สถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม. (2549). เอกสารประกอบการสอนวิชานโยบาย 
และการปฏิบัติงานการทองเท่ียว. กรุงเทพฯ: สถาบันพัฒนาการทองเที่ยวเพ่ืออนุรักษ
สิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 

อุดม เชยกีวงศ; และคณะ.  (2548). การทองเท่ียวเชิงนิเวศ. กรุงเทพฯ: แสงดาว. 
Boo, E. (1991). Making Ecotourism Sustainable: Recommendations for Planning, 

Development, and Management, In Nature Tourism; Managing for the Environment. 
Washington D.C.: Island Press. 

Ceballos-Lascurain, H. (1988). The Future of Ecotourism. Mexico Journal. 17(1): 13-14. 
Godfrey, K.B.; & Clarke, J.R. (2000). The Tourism Development Handbook: A Practical 

Approach to Planning and Marketing. New York: Continuum. 
Johnson, Perry, L. (1993). ISO 900 Meeting the New International Standard. Singapore. 
McIntosh R.W.; Charles Goeldner.  (1986).  Tourism Principles,  Practices,         
  Philosophiers.  New York:  John Willey & Son. 
McIntosh, Robert W.; Goeldner, Charles R; & Ritchie, J.R. Brent. (1995). Tourism 
 Principles,Practices,Philosophies. USA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก  
แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวในเขตทหาร 

เก่ียวกับการแนวทางในการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยว 
ในเขตทหารของกองทัพบก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวในเขตทหาร 

173 

แบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวในเขตทหาร 
เก่ียวกับการแนวทางในการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยว 

ในเขตทหารของกองทัพบก 
 

1. จากการตรวจการปฏิบัตใินชวง 1-2 ปที่ผานมาพบปญหาและอุปสรรคอะไรบาง 
2. หนวยรับปฏบิตัิไดหารือเรื่องปญหาขอขัดของของหนวยหรือไม อยางไร แลวสํานักงาน

สงเสริมการทองเท่ียวกองทพับก (สง.ทท.ทบ.) ไดนํามาพิจารณาอยางไรบาง 
3. ในฐานะของผูบริหาร สง.ทท.ทบ. ทานมีภาพในอนาคตเกี่ยวกับกิจการการทองเท่ียวในเขต

ทหารไวอยางไร  
4. ผูบริหารระดับสูงของกองทัพบกไดใหความเห็นเก่ียวกับกิจการการทองเท่ียวในเขตทหาร

กองทัพบกไวอยางไร   
5. จากเปาหมายที่ตองการใหประชาชนเกิดความรัก ศรัทธา และเชื่อม่ันในกองทัพ ทานคิดวา

การจะทําใหการทองเท่ียวในเขตทหารของกองทัพบกบรรลุผลสําเรจ็ตามเปาหมาย ควรมี
การกําหนดแนวทางปฏิบตัอิยางไร 

6. ในสวนของทาน (นักวิชาการดานการทองเท่ียวและตัวแทนบริษทันําเที่ยว) ทานคิดวาการ
ทองเท่ียวในเขตทหารมีจุดแข็งและจุดออนอะไร  

7. ทาน(นักวิชาการดานการทองเท่ียวและตวัแทนบริษัทนําเที่ยว) คิดวาการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวในเขตทหารใหเปนที่ยอมรับในหมูนักทองเท่ียว หนวยทหารตองมีการปรับตวั
อยางไรและควรตองปรับปรุงและเพิ่มเตมิอะไรบาง 

8. หากจะตองมีการประเมินคณุภาพแหลงทองเท่ียวในเขตทหาร ทานคิดวามีประเด็นอะไรที่
ควรนํามาใชเพ่ือเปนการตรวจสอบมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหาร โดยเฉพาะ 
อยางยิ่ง แหลงทองเท่ียวประเภทนันทนาการทางทหาร  

 
........................................................ 

 
 
 



app 2 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นตอเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเทีย่วในเขตทหารของกองทัพบก 
 

ประกอบการจัดทําวิทยานิพนธ เรื่อง  “การสรางเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก” 
………………………………………………………………………………………………………………… 

คําชี้แจง   ขอความกรุณาใหทานไดแสดงความคิดเห็นตอเกณฑประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก  
โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชองทีต่รงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด  
เห็นดวย วาเกณฑนั้นมีความเหมาะสมในการนําไปประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวฯ 
ไมแนใจ วาเกณฑนั้นมีความเหมาะสมในการนําไปประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวฯ (กรุณาแสดงเหตุผลประกอบ) 
ไมเห็นดวย  วาเกณฑนั้นมีความเหมาะสมในการนําไปประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวฯ (กรุณาแสดงเหตุผลประกอบ) 

*** ในชองคําแนะนํา กรุณาเสนอความคดิเห็น ขอแนะนํา หรือเสนอขอความซึ่งทานตองการใหผูวิจัย แกไข/ปรับปรุง ***                   
   

มิติที่ 1 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว 

ความเหมาะสมใน
การนําไปประเมิน ประเด็น เกณฑ 
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

คําแนะนํา 

1. มีการจัดตั้งสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของหนวย     
2. มีตําแหนงเฉพาะสําหรับกําลังพลที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยว
ของหนวย (หมายถึง การชวยราชการ) 

    

3. มีการกําหนดพื้นที่สําหรับการทองเที่ยวอยางชัดเจน   
ไมขัดตอระเบียบการรักษาความปลอดภัยทางทหาร 

    

1.การปฏิบัติ
เบื้องตนตาม    
นโยบาย ทบ. 

4. มีการจัดทําบัญชีและงบการเงินหรือปฏิบัติตามผังบัญชีมาตรฐานที่
กรมบัญชีกลางกําหนด 
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แบบสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวในเขตทหาร 

ความเหมาะสมใน
การนําไปประเมิน ประเด็น เกณฑ 
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

คําแนะนํา 

5. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานและสถิติของผูใชบริการตามแบบรายงานที่
สํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวกองทัพบกกําหนด 

    

6. มีการประเมินผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการใหบริการของหนวย     
7. มีการกําหนดแผนปฏิบัติในอนาคตเพื่อปรับปรุงแหลงทองเที่ยวของหนวยใหมี
ความสมบูรณยิ่งขึ้น 

    

8. มีการกําหนดแผนปฏิบัติเพื่อขยายหรือแสวงหาแหลงทองเที่ยว 
ในพื้นที่เพิ่มเติม 

    

9. มีการวางระบบการติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่ใชงานไดดี เพื่อใหการ
ประสานงานเปนไปดวยความเรียบรอย 

    

10. มีมาตรการตรวจสอบสภาพการใชงานของอุปกรณที่ใหบริการ      

 

11. มีมาตรการรักษาพยาบาล เพื่อดูแลความปลอดภัยใหนักทองเที่ยว       

1. มีการสนับสนุนใหครอบครัวกําลังพลและสมาชิกจากชุมชนใกลเคียงไดทํางาน 
ในสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยวของหนวย ทั้งแบบชั่วคราวและประจํา 

    

2. มีการสนับสนุนใหครอบครัวกําลังพลและสมาชิกจากชุมชนใกลเคียงเปนผู
ใหบริการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน ขายอาหาร เครื่องดื่ม เปน
มัคคุเทศก เปนผูชวยดูแลกิจกรรม/เครื่องเลน ฯลฯ 

    

2. การปฏิบัติ
เพิ่มเติม 

3. มีมาตรการรักษาสวัสดิภาพ/ปองกันอันตรายสําหรับนักทองเที่ยวตามสภาพพื้นที่ 
เชน ปายเตือนในจุดอันตราย ทํารั้วกันตกจากที่สูง กําแพงปองกันดินถลม เสื้อชู
ชีพ น้ํายาดับเพลิง เปนตน 

    

 176 



แบบสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวในเขตทหาร 

ความเหมาะสมใน
การนําไปประเมิน ประเด็น เกณฑ 
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

คําแนะนํา 

4. มีมาตรการรักษาทรัพยสินใหนักทองเที่ยว     2. การปฏิบัติ
เพิ่มเติม (ตอ) 5. มีการดําเนินการเพื่อชักจูงหรือเสริมสรางทัศนคติที่ดีตอภารกิจดานการ

ทองเที่ยวแกกําลังพลทุกระดับชั้น ใหเห็นความสําคัญและใหความรวมมือในการ
ดําเนินการ  

    

1. มีการสงเสริมใหเจาหนาที่ของสํานักงานฯ ไดพัฒนาขีดความสามารถของตน
ตามตําแหนงหนาที่สูการเปนมืออาชีพ 

    

2. มีการพิจารณามอบหมายงานใหผูปฏิบัติแตละคนอยางเหมาะสมกับ
ความสามารถ 

    

3. มีการกําหนดอัตราสวนระหวางผูดูแลกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เหมาะสม     

4. มีการกําหนดตารางเวรหรือหมุนเวียนการปฏิบัติเพื่อใหมีวันพักผอน     

3. การจัดการ
ดานบุคลากร 

5. มีมาตรการสรางแรงจูงใจในการทํางาน เชน ใหโบนัส หรือพิจารณาบําเหน็จเปน
การพิเศษ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวในเขตทหาร 

มิติที่ 2 คุณภาพแหลงทองเที่ยว  
ความเหมาะสมใน
การนําไปประเมิน ประเด็น เกณฑ 
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

คําแนะนํา 

1. มีระดับความแออัด/หนาแนนของการจราจรต่ํา      
2. มีบริการขนสงสาธารณะอํานวยความสะดวกสม่ําเสมอ     
3. มีปายบอกทางที่ชัดเจนทําใหนักทองเที่ยวมาถึงยังแหลงทองเที่ยวไดโดยงาย     

1. การเขาถึง 

4. มีที่ตั้งอยูใกลกับแหลงทองเที่ยวสําคัญในพื้นที่     

1. มีการดูแลใหสภาพพื้นที่โดยรวมมีความสะอาด เรียบรอย     

2. มีการตกแตงสภาพพื้นที่ใหสวยงาม เชน จัดสวน แตงตนไม ปลูกดอกไม     

3. มีการบํารุงรักษาสภาพอาคาร สิ่งปลูกสราง และเครื่องเลนกิจกรรมใหมีสีสัน
สวยงาม นามองอยูเสมอ 

    

2. สภาพ 
ภูมิทัศน 

4. มีการจัดการทัศนียภาพ ใหอาคาร สิ่งปลูกสราง เครื่องเลนกิจกรรม และสภาพ
ธรรมชาติในพื้นที่ มีความกลมกลืน  

    

1. มีพื้นที่จอดรถที่กวางขวาง ที่เพียงพอสําหรับจํานวนรถที่เขามาโดยเฉพาะ
ในชวงที่มีนักทองเที่ยวหนาแนน 

    

2. มีหองสุขาสภาพดี ถูกสุขลักษณะ แยกชายหญิง ที่เพียงพอตอความตองการ
ของนักทองเที่ยว 

    

3. มีที่พักผอนเพียงพอ เชน มานั่งพักผอน ศาลา ซุมพักคอย  
ชุดโตะมานั่งที่เพียงพอสําหรับนักทองเที่ยว 

    

4. มีถังขยะสภาพดี สะอาด ไมมีขยะตกขาง ที่เพียงพอ     

3. สิ่งอํานวย
ความสะดวก
และบริการใน
พื้นที่ 

5. มีการจัดซุมทางเขา/ปายชื่อสถานที่/จุดถายภาพที่ระลึกที่สวยงาม สอดคลองกับ
เอกลักษณของพื้นที่  
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แบบสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวในเขตทหาร 

ความเหมาะสมใน
การนําไปประเมิน ประเด็น เกณฑ 
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

คําแนะนํา 

6. มีสวนบริการขอมูลที่จัดแสดงนิทรรศการหรือฉายวิดีทัศนเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
พรอมเจาหนาที่บรรยายใหแกนกัทองเที่ยว กอนเดินทางไปเยี่ยมชมพื้นที่จริง (อาจ
ตั้งอยูภายในสํานักงานสงเสริมการทองเที่ยว 

    

7. มีสื่อในการใหขอมูล/ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  
เชน แผนพับ แผนที่ 

    

8. มีบริการรานอาหาร/โรงอาหารที่สะอาดถูกสุขอนามัยและเพียงพอ     
9. มีบริการที่พักคางแรม/โรงนอนที่สะอาด ปลอดภัย และเพียงพอ     

10. มีบริการรานขายสินคา และของที่ระลึกที่เพียงพอ     

11. มีปายบอกทิศทาง เพื่อไปยังจุดทองเที่ยวภายในพื้นที่ พรอมแผนผังเสนทาง     

12. มีปายแนะนําเรื่องราว/ประวัติของจุดทองเที่ยวแตละแหง     

3. สิ่งอํานวย
ความสะดวก
และบริการใน
พื้นที่ (ตอ) 

13. มีปายคําแนะนําในการปฏิบัติตน/ขอควรทํา-ไมควรทํา ณ พื้นที่ทํากิจกรรม     

1. เจาหนาที่มีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยม ใหบริการดวยความเต็มใจ     

2. เจาหนาที่มีทักษะการสื่อสารที่ดี     

3. เจาหนาที่ใหขอมูลแหลงทองเที่ยวไดอยางถูกตอง      

4. เจาหนาที่มีความรูรอบตัว สามารถเพิ่มเกร็ดความรูเพื่อใหเรื่องราวของแหลง
ทองเที่ยวมีความนาสนใจขึ้น 

    

4. การ
ใหบริการ
นักทองเที่ยว 

5. เจาหนาที่สามารถอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว ทันใจ     
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แบบสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวในเขตทหาร 

มิติที่ 3 คุณภาพกิจกรรม 
ความเหมาะสมใน
การนําไปประเมิน ประเด็น เกณฑ 
เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

คําแนะนํา 

1. มีการคํานึงถึงความเหมาะสมของเพศ วัย และสมรรถภาพของนักทองเที่ยว     
2. มีการผสมผสานกิจกรรมหลายรูปแบบ (ฐาน/สถานี) ไดอยางเหมาะสมเพื่อสราง
ความนาสนใจ นาติดตาม ใหกับโปรแกรม 

    

3. มีการสรางเสนทางเชื่อมโยงกิจกรรมตางๆ ในพื้นที่อยางเปนระบบ เพื่อสราง
บรรยากาศความสนุกสนานหรือสาระที่ตอเนื่อง 

    

4. มีการกําหนดระยะเวลาในแตละกิจกรรมไดอยางเหมาะสม     

5. มีการสอดแทรกขอคิดเรื่องวินัย สามัคคี และจิตสํานึกรักชาติ ศาสน กษัตริย      

6. มีการผสมผสานความรูเกี่ยวกับเกียรติประวัติและเกียรติภูมิของหนวยใน
กิจกรรมที่จัด  

    

1. รูปแบบ 
ของกิจกรรม 

7. มีการผสมผสานกิจกรรมเชิงนิเวศและสิ่งแวดลอม ใหเสริมจิตสํานึกอนุรักษ
ธรรมชาติ 

    

1. มีความรู ความสามารถ ในกิจกรรมที่รับผิดชอบ     

2. มีความชํานาญในอุปกรณที่ใช สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได     

3. มีมนุษยสัมพันธ อัธยาศัยไมตรี ดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยว     

4. มีจิตวิทยาในการเขาถึง/เขาใจนักทองเที่ยวในแตละวัย     

2. ผูนํา
กิจกรรม 

5. มีความสามารถในการเชื่อมโยงกิจกรรม บรรยากาศความสนุกสนาน และ
วัตถุประสงคของกิจกรรมไดอยางราบรื่น 
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ภาคผนวก ข  
แบบสอบถามสําหรับผูเชีย่วชาญดานการทองเที่ยวในเขตทหาร 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของขอความที่ใชเปนเกณฑ/ดัชนี 
ประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวในเขตทหารของกองทัพบก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตารางตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว 

 

 



 

ตารางตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว 

รางตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว 
1. รายการทรัพยากรธรรมชาต ิ

1. ทรัพยากรธรรมชาต ิ ลักษณะ 
 และผูจัดการ 

ที่ตั้ง การเขาถึง ผูใชประโยชน บริการ 
นักทองเที่ยว 

ขอมูล 
นักทองเที่ยว 

ชื่อผูที่จะติดตอ 
สถานที่ โทรศพัท 

1.1 ภูมิทัศน และภูมิอากาศ 
: หาด ถ้ํา ที่ราบ หุบเขา 
ฤดูกาล เกาะ ฯลฯ 

       

1.2 พืช : ปา ไร เขา สวน
ผลไม สวน ฟารม ตนไม 
ปาไม ปาชายเลน สมุนไพร 
สวนครวั ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ฯลฯ 

       

1.3 สัตว : นก สัตวบก สัตว
น้ํา  สัตวใกลสูญพันธุ แมง 
สัตวปา สัตวเลี้ยง ปศุสตัว 
ฯลฯ  

       

1.4 น้ํา : ลําธาร แมน้ํา คุง
น้ํา น้ําตก ทะเลสาบ น้ําพุ
รอน ทะเล อางเก็บน้ํา 
เขื่อน ฯลฯ 

       

182 



 

ตารางตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว 

2. รายการทรัพยากรวัฒนธรรม 
2. ทรัพยากรวัฒนธรรม ลักษณะ 

 และผูจัดการ 
ที่ตั้ง การเขาถึง ผูใชประโยชน บริการ 

นักทองเที่ยว 
ขอมูล 

นักทองเที่ยว 
ชื่อผูที่จะติดตอ 
สถานที่ โทรศพัท 

2.1 มรดกวัฒนธรรม : 
ปราสาท ปอม โบราณวัตถุ 
โบราณสถาน หมูบาน/เมือง
วัฒนธรรมพื้นบาน ศูนย
ขอมูล ศูนยวฒันธรรม 
สถาปตยกรรม ฯลฯ 

       

2.2 มรดกดานศาสนา : 
โบสถ วิหาร สุเหรา โบสถ
คริสต วัด สุสาน ปราสาท
ขอม พระพุทธรูปปางตาง 
ๆ จิตรกรรมฝาผนัง 
ประติมากรรม ฯลฯ 

       

2.3 ศิลปะชาติพันธ : ชน
กลุมนอย ชาวเขา คนตรี 
อาหาร หัตถกรรม การ
แสดงขนบธรรมเนียม
ประเพณี ฯลฯ 
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ตารางตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว 

3. รายการทรัพยากรมหกรรมปรากฎการณสําคัญ 
3. ทรัพยากรมหกรรม ลักษณะ 

 และผูจัดการ 
ที่ตั้ง การเขาถึง ผูใชประโยชน บริการ 

นักทองเที่ยว 
ขอมูล 

นักทองเที่ยว 
ชื่อผูที่จะติดตอ 
สถานที่ โทรศพัท 

3.1 มหกรรม : เฟสติวัล
ดนตรีตาง ๆ การแสดง
ละคร งานเตนรํา หนังใหญ 
ลิเก ฯลฯ  
 

       

3.2 การแขงขันกีฬา : 
กอลฟ เทนนิส ฟุตบอล 
มวย แขงรถ ฯลฯ 
 

       

3.3 งานแสดงสินคาธุรกิจ 
การเกษตร รถยนต เรือ  
งานประชุม ฯลฯ  
 

       

3.4 งานแสดงอื่น ๆ วันชาต ิ
งานฉลอง ขบวนแห งาน
มหกรรมตาง ๆ ฯลฯ 
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ตารางตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว 

4. รายการทรัพยากรกิจกรรม 
4. ทรัพยากรกิจกรรม ลักษณะ 

 และผูจัดการ 
ที่ตั้ง การเขาถึง ผูใชประโยชน บริการ 

นักทองเที่ยว 
ขอมูล 

นักทองเที่ยว 
ชื่อผูที่จะติดตอ 
สถานที่ โทรศพัท 

4.1 กิจกรรมนันทนาการ 
สนามเด็ก สนามกอลฟ 
สนามเทนนิส เสนทาง
ศึกษาธรรมชาติ การพาย
เรือ  ตกปลา งานแกะสลัก 
คลอง ฯลฯ 

       

4.2  กิจกรรมดานบริการ
ขายปลีก อุปกรณแคมปง 
เซรามิก แกว ละคร การ
นวด การรักษา ภาพยนต 
สินคาโรงงาน ฯลฯ 

       

 
 
 
 
 
 

185 



 

ตารางตรวจสอบทรัพยากรทองเที่ยว 

5. รายการทรัพยากรดานบริการ 
5. ทรัพยากรบริการ ลักษณะ 

 และผูจัดการ 
ที่ตั้ง การเขาถึง ผูใชประโยชน บริการ 

นักทองเที่ยว 
ขอมูล 

นักทองเที่ยว 
ชื่อผูที่จะติดตอ 
สถานที่ โทรศพัท 

5.1 การขนสง  
การเขาถึง ยานพาหนะ เรือ 
รถไฟ รถยนต เครื่องบิน 
ทาเรือ สนามบิน ฯลฯ 

       

5.2 ที่พัก 
โรมแรม รีสอรท โฮมสเตย 
โมเต็ล หอพัก แคมปง 

       

5.3 การตอนรับ 
ศูนยขอมูล แผนที่ โบรชัวร 
ของที่ระลึก ปายบอกทาง 
ไกดทองถิ่น บริษัททัวร 

       

5.4 บริการอื่น ๆ  
ปมน้ํามัน ธนาคาร ตํารวจ
ทองเที่ยว บรกิารสุขภาพ 
ไปรษณีย โทรศัพท ไฟฟา 
ประปา 
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ตารางตรวจสอบทรัพยากรทองเท่ียว 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบบันทึกการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเทีย่ว 
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แบบบันทึกการตรวจสอบสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเทีย่ว 
 

สถานที่ ...................................................................................................................................... 
ที่ตั้ง ....................................................................................................................................... 
 
ส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการ 
ปายบอกทางเขาถึง 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
สิ่งชี้บงวามาถงึจุดทองเท่ียว 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
ศูนยขอมูลนักทองเท่ียว 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
หองสุขา 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
รานอาหารและเครื่องด่ืม 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
รานขายของที่ระลึก 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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การใหขอมูลและการสื่อความหมายเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
การกําหนดเสนทางเดินทองเท่ียวในบริเวณน้ันและมีลูกศรชี้ทาง 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
มีมัคคุเทศกทองถิ่นอธิบาย 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
การมีปายขอมูลเก่ียวกบัโบราณสถานนัน้ 
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
การมีผังแสดงภาพรวมของจุดทองเท่ียว 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
สภาพลานจอดรถ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
ที่พักนักทองเท่ียว 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
การเลาเรื่องราวและใหขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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สิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสมแกนักทองเท่ียว 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
การปรับปรุงบริการขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
การดูแลความสะอาดแหลงทองเท่ียว 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
นักทองเท่ียวสามารถเดินดูสิ่งตาง ๆ ไดมากเทาที่ตองการ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
แหลงทองเท่ียวมีภาพลักษณที่เปนที่รูจักกันดี 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
ปริมาณนักทองเท่ียว 
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