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 The purpose of this research was to study behaviors and marketing factors that 
were important towards consumersb decision on purchasing townhouse in Nonthaburi 
Province. The sample consisted of 400 customers with 20 years of age and above in 
Nonthaburi Province who used to buy or were considering buying townhouses. Data were 
collected through questionnaires. The statistics for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA ,and Chi-square test. 
 The research revealed that 
  1. Demographic Data: Most respondents were female, between 25 - 34 years 
old, held a bachelorbs degree, married status, were private company employees, had an 
average monthly income of THB 20,001 I 30,000 and had 3 - 4 persons in their family 

       2. Marketing factors: Most respondents considered the price as highly 
important factor, following by, integrated marketing communication and distribution channel 
factors in descending order 

       3. Behaviors: Most consumers had following behaviors: their preferred size 
for their houses was around 75-100 square meters, the land size was about 21-25 square 
two meters. , their purchasing budgets were at THB 2,000,001 I 2,500,000, the loan period 
was over 25 years, and the monthly installment term was at THB 10,001 I 15,000. 
Preferred project location was convenient location.  Number of compared project before 
purchase was  1-2.  
   4. The results of the hypotheses were: 

4.1 Consumers with different gender had no different marketing factors 
 important to their decision on purchasing townhouse. Consumersb behaviors were different 
in terms of budgets of installment, and a comparison of project numbers. 

4.2 Customers with different age had different the marketing factors 
important to their decision on purchasing townhouse in terms of price factor and integrated 
marketing communication , while consumersb behaviors  were different in terms of their 



purchasing budgets, installment budgets, the location, and a comparison of project 
numbers.  

4.3 Consumers with different marital status had different the marketing  
factorsimportant to their decision on purchasing townhouse in terms of product factor,  
and integrated marketing communication , while consumersb behaviors were different in 
terms of the utility space, purchasing budgets, installment budgets, location, and a 
comparison of project number.  

4.4 Consumers with different educational level had different the marketing  
factors important to their decision on purchasing townhouse in term of price, while 
consumersb behaviors were different in terms of purchasing budgets, and installment 
budgets. 

4.5 Consumers with different occupation had different the marketing 
 factors important to their decision on purchasing townhouse in terms of product factor, 
price, and integrated marketing communication , while consumersb behaviors were different 
in terms of the utility space, land size, purchasing budget, installment budgets, installment 
period, and location 

4.6 Consumers with different monthly income had different the marketing 
 factors important to their decision on purchasing townhouse in terms of product factor, and 
integrated marketing communication , while consumersb behaviors were different in terms of 
the utility space, land size, purchasing budget, installment budgets, installment period, and 
location.  

4.7 Consumers with different number of person in their family had different  
the marketing factors important to their decision on purchasing townhouse in terms of 
product factor, price, distribution channel, and integrated marketing communication , while 
consumersb behaviors were different in terms of the utility space, land size, purchasing 
budget, installment budgets, installment period, and compared-project number.  
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�����0���# �
���0�430���*%3	��
 '���43���0��'���'�
 �6� #
�
��
��� 

2.2 0'������  ���"E6
  ���
�7
�����43�&���:���
'��)��430�� , ���*�<���430�� ,  
�������
 , �����'���"�������	��'�
 #�� �����'���"����� �����
��  ����  �&����43
�7
��' �*%3	
�7
��8�
������" 

2.3 0'����	
��
�����0�&�����"  ���"E6
 ����&����	$��
!�:L+ , ���1	��������(�N  
, �E���43��0�&�����" , ���
�7
�&����
����" #��������0���43�5��'����0'��  

2.4 ���%3	
�%	�%3	�����
���
��0 ���"E6
 ��� ������	
���*�<��#$�
����� 
�%3	������
��0�43
'	
��'����%3	����*%3	����5
�����"�5�#  �� ��)���5��'���B����"	"��

�	��%3	
 
��B����"�	
 IMC �%	 ����43���)�
��'�
*K
������	
��)����B����"��'�	0��'	
�� ����
'	
����	


��010"���*����:���(4����%3	���
������'� (Brand contacts) �*%3	��'$5' ��1!���)����B����"�0'�5'���
����'��43���&����5������)'���" ������%3	��3�������'�"43�'	�0"43�'	��63
963
����	 0'�" ���1m�:�, ���
��"10"*���
��, �����
����������", �����������*��(+ #��0'�����
��0��

�
  

3. *K
��������9%7	 ���"E6
 �5�#  #��#����
�43�������8��	
*K
��������9%7	����+�I'��+
����
���0��� )�4  �0'#�� ���0�	
����+�I'��+�43
'	
���9%7	 	�
�����$�	��&���
�	�0%	�  ��"�����
���$�	��&���  �&����43
�7
 #���&����1��
����43�&������4" ��4"  963
���&�����6���E6
*K
��������
9%7	����+�I'��+�	
$5' ��1!�������) ��#����	���
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����#���
,�
��� 
 ������6�������"��%3	
 n*K
�����#�������"��
���
��0�43�4�����&����
�	���
�0�����9%7	
����+�I'��+����
���0��� )�4o �4��	 #����0#�0
�������*��(+
��!�*����	  0�
�47 
 
 

���# ��
��! (Independent Variables)       ���# ��	� (Dependent Variables)  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�����"0'������������
�+ 
1. �*� 
2. 	�") 
3. �E��!�*���� 
4. ��0� ����6��� 
5. 	��4* 
6. ��"�0' 
7. �&��������������	 ���� 

 

�����"��
���
��0�43�4�����&����
�	���

�0�����9%7	����+�I'��+����
���0��� )�4 
�0'#�� 

1. 0'��$��
!�:L+ 
2. 0'������ 
3. 0'����	
��
�����0�&�����" 
4. ���%3	
�%	�%3	�����
���
��0 (IMC) 

 
 
 

*K
��������9%7	����+�I'��+����
���0��� )�4 
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����
=	�$��	��
��� 
1. $5' ��1!��43�4�*�  #
�
��
����4*K
��������9%7	����+�I'��+����
���0��� )�4#
�
��
��� 
2. $5' ��1!��43�4	�") #
�
��
����4*K
��������9%7	����+�I'��+����
���0��� )�4#
�
��
��� 
3. $5' ��1!��43�4�E��!�*���� #
�
��
����4*K
��������9%7	����+�I'��+����
���0��� )�4

#
�
��
��� 
4. $5' ��1!��43�4��0� ����6���  #
�
��
����4*K
��������9%7	����+�I'��+����
���0��� )�4

#
�
��
��� 
5. $5' ��1!��43�4	��4*  #
�
��
����4*K
��������9%7	����+�I'��+����
���0��� )�4#
�
��
��� 
6. $5' ��1!��43�4��"�0'  #
�
��
����4*K
��������9%7	����+�I'��+����
���0��� )�4#
�
��
��� 
7. $5' ��1!��43�4�&��������������	 ����  #
�
��
����4*K
��������9%7	����+�I'��+����
���0

��� )�4#
�
��
��� 
8. $5' ��1!��43�4�*�  #
�
��
����4�����"��
���
��0�43�4�����&����
�	���
�0�����9%7	����+

�I'��+����
���0��� )�4#
�
��
��� 
9. $5' ��1!��43�4	�") #
�
��
����4�4�����"��
���
��0�43�4�����&����
�	���
�0�����9%7	����+

�I'��+����
���0��� )�4#
�
��
��� 
10. $5' ��1!��43�4�E��!�*���� #
�
��
����4�����"��
���
��0�43�4�����&����
�	���


�0�����9%7	����+�I'��+����
���0��� )�4#
�
��
��� 
11. $5' ��1!��43�4��0� ����6���  #
�
��
����4�����"��
���
��0�43�4�����&����
�	���


�0�����9%7	����+�I'��+����
���0��� )�4#
�
��
��� 
12. $5' ��1!��43�4	��4*  #
�
��
����4�����"��
���
��0�43�4�����&����
�	���
�0�����9%7	

����+�I'��+����
���0��� )�4#
�
��
��� 
13. $5' ��1!��43�4��"�0'  #
�
��
����4�����"��
���
��0�43�4�����&����
�	���
�0�����9%7	

����+�I'��+����
���0��� )�4#
�
��
��� 
14. $5' ��1!��43�4�&��������������	 ����  #
�
��
����4�����"��
���
��0�43�4�����&����


�	���
�0�����9%7	����+�I'��+����
���0��� )�4#
�
��
��� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 

�������	
���

���
 �����	
�����������������������	
���������� ��� �������!�����"�#$
� ��"%��&��
  
 

 1.   �������������
)�
��*����&��+������"�, 
2. ����������.�/��������
)0."����#���)��12�  
3. ����������.�/��������
)���)�����"
�����	45
� 
4. �����������%��&���#������"���  
5. ����5�����������"����))��)��	� ( IMC ) 
6. �������	
���������� ��� 

 

1. 
����������	����	����	������ ��!�	�"�
#�$ 
 &��+������"�,  $#��>��  �&?����������������
)&��+�����%��#�$�
���*@,����5���

�������
) ���  1��������  ���0
A��������&��+���    ��0�B, ��0�
��,.  (2523: ������, ) 
 &��+������"�,  $#��>��  ���"�,����!����������������
) ���$�5�	!���� �������#����%��

�"%���
��# 2�#�2��������
)1��  ���	����
�
�������������
)������	��"
� ��&��+������
���,&����)"%��D  ��&��+���   ����0� �E"
��+����,.  (2543: ������, )   

 &��+������"�,  $#��>��  �
��*�&��+����&?�&F		
�$��������!��
G"%����)��12� ��#�&>��
0."����#"%��D ��������� ����
)���)��12�����   ���0�  2
���&�#�	��G.  (2545: 27-28)   

 &��+������"�,  $#��>��   ���$����#������#� ���	�������
)#�E��,������0."����#���
&��+����������&������&����&���K���*,���&��+���   �
��
�  ����#���.  (2539: ������, )   
 	�����#$#�� ���"���!��$���#��>��E&����%� &��+������"�,  �5� �������� ���� ���	>��
�
��*�1��������  ��� ���,&����)"%��D   ���"%��)E�����%��#�$�
���*@, 
 ���$ ��	����� ��!�	� 

���,&����) ��&��+���  $#��>��  �E*�
��*� ��&��+���������"%��D  ���� �����% 
�0� ���E ������%���
� �>��2�0�#�� ��������  ��+�0  ������  �+5
�+�"� 2�����������  �&?�"��  
�������#$�����.  (2545)   
 ���,&����)�����0�  �&?� ��#���������
)1������������0� ��&��+��� 4���#����#�!��
G��
���������"%��D ��%��#��  �

�2���
M���$�%��������+�  �+%�  �������������$�)�����
��B��*�E   ������������&����)BE���	  �&?�"��  �
�����M���"�,#��1������������0� ��
&��+�������%  ����!��&�������������+��������"��  ������&����)��+�0&���2�"%��D   ��
&��+���   *�����
��
��#�����#�����#�#�E���$�%��&��+����0�+�����$G������% ������&?�
&F		
����#���"%�����&������&������
��#����
A�B��#  ������������$,���&��+������"�,��5���  
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�������  ���"��  �������>���  ����#��  ��#�

�����������$,�
��*��������M��	����
��#�5��D  
	!��&?�"����+� ��#���������0��

���
� 
 ���,&����)�������E  �&?��%��&����)05
�M������!��
G ��&��+���  ������������$,���
&��+������"�,  ���E�&?�"
��&�����!��
G  �����������������  ����#��  ���"��  ����������>���  
���	����
���#����������
)���,&����)�������E ��&��+��� 	�+%���$���������������!��
���  ���
 ���  ��������  "���	�1��������
����������
��# ���
M����$���%&��+���  �&?�"�� 
 ���,&����)��������#��  ���,����$&��+�+�"��)%�&���2� ���>��2�0�#���
���
   
1.  1��  2.  �#��  3.  $#���  4.  $�%�����  5.  �#���"%����
����%1���#%>��"���"�#�/$#��  ���#
�"�"%�����>��2�0�#��#���"%��
"���	��G0
�BE,  ����
"�����"����&�����  ��%���5� �
��%�� ��
�"������#������%�#	�#��
"������������  ���	����
�
�0)�%�  +�����$G������#��#��
"�����"�����"�!�
��%���1��  $#���  ���$�%���������E%#���E������
� 
 ���,&����)������������  ���
)�������� ��&��+���  �&?��
+��$�����������>��M������
����M��	����
��# ��&�����   ��#���������
)���������&?� ��#�����#�&��1�+�,��%�
M)��������+�  
������!��&�&?�05
�M��������&��#�*�!��
���������"  ������0
A��&�����  	��$N�����%�   
22  &����������#��
��%�� ��&��+�������#%���$�
��5�#��D  �N$#��>���%�  &������

��
�����0
A�����%
#�����������)>���
��%�� ��&��+������
��������%�������N�%�##��%��+����������������
�1�)������������� ���
))�� 
 ���,&����)�������������  �
)�%��&?�&F		
�����!��
G����%���"%����)��12�  ��5���	��������
�&?����5����!�$�����#"������ �����)��12�  ����

��
��!�$��������#��� ����"%�����"%��D  ���
0."����#������� 
 ���,&����)������+�0  �
)�%��&?�&F		
�$�������#����B�0�"%����������0."����#  4���������
���0."����#�$�%���
�%���#�	������!��������+�0"%��D  �
� #��
��*�����!����  �2�0������#
������!����  ��#�

��
A�B��# ���"%�����,���"�"%���
��&  ��+�0�
���#��>����>��  ������  
��������  ������%���
�  �&?�"
��&����#�����!�$���!��!����  (A  Predictive  variable)  +�+

����
�
��#  �����&�))����!�����+���" 
 
2. 
������	����	��%&#�	���'(����)*�  

	������)������������������ ���0)�%� ���#�����$����#$#���!��%�0."����#���)��12�����
���
  
$#��>�� �������!�$�5����1��#�������0."����#���45
� �������0."����##�	E�����#"��	��

����������#"������ (Needs) �����������#"�������� (Tension) �������������"E�� (Drive) �����
�
����
)���B�0��0��#�"�#	������������� (Learning) ������)��������#� ���	 ������
) %����� 
(Cognitive Processes) ( ���� ���,#*@� 2542:55 ) 
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$#��>�� ���)�����"
�����	����
��*���	���# ���"%��)E����#5���!����&���#���� 
(Evaluating) ���	
�$� (Acquiring) ����+� (using) �������+�	%�� (Disposing) �������
)���������
)����� (Blackwell; & Miniard. 1993: 5) 

�
����"���	!��&?�"������������������$,0."����#���)��12������$"E��$���&����� �5� (1) 
0."����#���)��12�#���"%����E�B,���"��� ��BE���	 ����!��$�BE���	&���)���#�!���N	>����#��>
"�)�������#0��0��	 �����)��12���� (2) �05���$����������
)������#���������"�������%�����!�
�$�������0��0��	 �����$"E��
	��"��������0."����# �����)��12� �05��	
��������"E��$�5����E�B,���"���
�05��"�)�������#0��0��	���)��12���� (�������* �����
"�,; ����*�. 2541: 124) 

	���������+$%&#�	���'(����)*�  
�&?�������$�$�5���	
��������
)0."����#���45
��������+� �����)��12� �05�����)>���
��*�

���#"������0."����#���45
��������+� �����)��12� �!�"�)������	�+%���$��
����"�����#��>	
�
���E�B,���"��������#��>"�)�������#0��0��	 �����)��12������%���$#���#  
(�������* �����
"�,. 2550: 125) �!�>�#����+��05�����$��
��*�0."����# �����)��12��5� 6Ws ��� 1H 
4��(�&����)���� Who? , What?, Why? , Who? , When? , Where? , ��� How? �05�����$��!�"�)  
7 &����� $�5� 7Os 4���&����)���� Occupants , Objects , Objectives , Organizations , 
Occasions , Outlets ��� Operations �
���
  

1. ������%��"����&v�$#�� (Who is the target market?) �&?��!�>�#���"���������)>��
�
��*���E%#�&v�$#�� (Occupants) ����&��+������"�, 2�#����"�, 	�"��������0."����#���"�,  

2. ���)��12�45
����� (What does the consumer buy?) �&?��!�>�#���"���������)>���������
���)��12�"������45
� (Objects) �+%� �E*�#)
"�$�5����,&����) �����"2
*@, (Product component)  

3. �!��#���)��12�	��45
� (Why does the consumer buy?) �&?��!�>�#���"���������)>��
�
">E&�����,�����45
� (Objectives)  �����)��12� 4���	�"��������>��&F		
����#����B�0�"%�0."����#���
45
��5� &F		
����	�"����� &F		
�����
��# &F		
�����
A�B��# ���&F		
��x0��)E���  

4. ���#��%���%�#�����"
�����	45
� (Who participates in the buying?) �&?��!�>�#�05�����)
>��)�)�� ����E%#"%��D (Organizations) ���#����B�0������"
�����	45
� &����)���� ���������#  
���#����B�0� ���"
�����	45
� ���45
� ������)��12�  

5. ���)��12�45
��#5���� (When does the consumer buy?) �&?��!�>�#���"���������)>��1����
�����45
� (Occasions) �+%�+%����5���� ��&y +%���
��� ����5�� +%�������� ���
� �&?�"�� 

6. ���)��12�45
�����$� (Where does the consumer buy?) �&?��!�>�#���"���������)>��
+%�����$�5��$�%� (Outlets) ������)��12��&�!����45
� �+%� $������0������ �������  

7. ���)��12�45
���%���� (How does the consumer buy?) �&?��!�>�#���"���������)>��
 

�"�������"
�����	45
� (Operations) 4���&����)���� ����
)���&FG$� ������$� ��#�� ���
&���#���� ���"
�����	45
� ������#������2��$�
����45
� 
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)����%&#�	���'(����)*�  
B!��� �E�#�0	�"��E� (2542 : 107) ��%���%� ���45
������� �&?�0."����#��%��$���� ���

���)��0."����#�
���%��	�#��
��*�05
�M������$#5���
���"
����)��12��E��� �5�  
 a. 0."����#	����� �
����"���#����$"E  
 b. 0."����#	����� �
�����0���#�������"E��  
 c. 0."����#������� �
�"���#�	E�$#��&������  

 
�������* �����
"�, (2541: 128-130) ��%���%� 1#���0."����#���)��12� (Consumer behavior 

model) �&?���������>�����	���	����!��$��������"
�����	45
����"2
*@, 1��#�	E�����#"��	������������
�������"E�� (Stimulus) ����!��$��������#"������ �������"E���%��� ��#������#������������ �����45
� 
(Buyer{s black box) 4����&���)��#5����%���!�4���������"$�5���� ���#%��#��>���������� ���#���������
��� �����45
�	�����
)���B�0�	���
��*�"%��D  �����45
� ����	�#����"�)���� �����45
� ( Buyer{s 
response) $�5����"
�����	45
� �����45
� (Buyer{s purchase decision)  

	E�����#"�� ��1#�����
���%���#��������"E�� (Stimulus) �$��������#"�������%�������!��$��������
"�)���� (Respone) �
��

�1#�����
	����	������%� S-R Theory 1��#����������� ���.�/��
���
  

1. �������"E�� (Stimulus) �������"E����	���� �
����2�����%����� (Inside stimulus) �������
���"E��	��2����� (Outside stimulus) �
����"���	�"������	���	
��������"E��2����� �05���$�
���)��12��������#"���������"2
*@, �������"E��>5��%��&?��$"E	���	�������45
������� (Buying motive) 
4�����	�+��$"E	���	45
������$"E�� ����$��$"E	���	�$�45
�����	�"����� (���#*,) �N��� �������"E��2�����
&����)���� 2 �%���5�  

1.1 �������"E��������"��� (Marketing stimulus) �&?��������"E������
����"�����#��>
��)�E#���	
��$�#� �
��&?��������"E����������� ����
)�%��&���#������"��� (Marketing Mix) 
&����)����  

    1.1.1 �������"E���������"2
*@, (Product) �+%� ����))���"2
*@,�$������#�05�����"E�� 
���#"������  

    1.1.2 �������"E���������� (Price) �+%� ����!�$�������������$��$#���#�
)���"2
*@, 
1��0�	��*��������&v�$#��  

    1.1.3 �������"E���������	
�+%��������	!�$�%�� (Distribution $�5� Place) �+%� 	
�	!�$�%�� 
���"2
*@,�$��
��>���05���$��������#�������%���)��12� >5��%��&?�������"E�����#"������45
�  

    1.1.4 �������"E����������%�����#���"��� (Promotion) �+%� ���1~�*� �#�!���#� ����+�
���#0����# ��0�
���� �� ����� ��� �	� �># �����������#�
#0
�B,�
����
))E����
���&
�$�%���
 >5��%��&?��������"E�����#"������45
�  
  1.2 �������"E���5�� D (Other stimulus) �&?��������"E�����#"������ �����)��12�������%2�����
���,���4����&?�)���
���)�E#�#%��� �������"E���$�%���
�����%  
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    1.2.1 �������"E���������M��	 (Economic) �+%� 2�������M��	 ������ �����)��12��$�%���
 
#����B�0�"%����#"������ ��)E���  

    1.2.2 �������"E��������1�1��� (Technological)  
    1.2.3 �������"E������/$#���������#5�� (Law and political) �+%� �/$#���0��#$�5��� 

2�����������������$����	�#����B�0�"%�����0��#$�5������#"������ �����45
�  
    1.2.4 �������"E������
A�B��# (Cultural) �+%�  �)B��#����#&���0*������������

"%��D 	�#������"E���$����)��12��������#"������45
����������������

�  
2. ��%���!�$�5����#������������ �����45
� (Buyer{s black box) ���#������������ �����45
�

�&���)��#5����%���!� (Black box) 4���������"$�5���� ���#%��#��>���)��� 	��"���0����#���$����#
������������ �����45
� ���#������������ �����45
�����
)���B�0�	���
��*� �����45
�������)�����
"
�����	 �����45
�  

2.1 �
��*� �����45
� (Buyer characteristics) �
��*� �����45
�#����B�0�	��&F		
�"%��D �5�
&F		
������
A�B��# &F		
���������
��# &F		
��%��)E��� ���&F		
�����	�"�����  

2.2 ���)�����"
�����	 �����45
� (Buyer{s Response) &����)���� 

�"�� �5� ����
)���
���#"������ (&FG$�) ������$� ��#�� ���&���#���������5�� ���"
�����	45
� ���0."����#
2��$�
����45
�  

 

 
2�0&����) 1 : ���)�����"
�����	45
� �����45
�  

 
(���#� : �������* �����
"�,. 2534: 69-73)  

 
3. ���"�)���� �����45
� (Buyer{s Response) $�5����"
�����	45
� �����)��12� $�5����45
� 

(Buyer{s purchase decisions) ���)��12�	�#����"
�����	��&����N�"%�� D �
���
  
   3.1 �����5�����"2
*@, (Product choice)  
   3.2 �����5��"�������� (Brand choice)  
   3.3 �����5����� �� (Dealer choice)  
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   3.4 �����5�����������45
� (Purchase timing)  
   3.5 �����5��&��#�*���45
� (Purchase amount)  
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2�0&����) 3   &F		
����#����B�0�"%�0."����#���45
� �����)��12� 
 

���#� : Kotler. (1997). Marketing Management. p.172. 
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3. 
�����
���&�-��	����	��	�����	��#��
��.�/01�  
	�����	��#��
��.�/01� (The Buying Decision Process) (�EB�� B��#�	��G. 2546: 271 ) 

�
����"���	!��&?�"��������&F		
�"%��D ���#����B�0�"%����45
� ����!����#� ���	�%����)��12� �!����
"
�����	45
�	���D��%���� 1���x0����%������"����������$�����%�����&?�����!����"
�����	 45
� ��&�))
��� 

�"�������)�����45
��&?���%����  

2.1 %&#�	���	��/01� (Buying Behavior)  
���"
�����	 �����	��"�"%���
��&"�#&���2� �����"
�����	45
� �����"
�����	45
��� ���F� 

�#������� ��#0���"��,�%��)E��� ����>��",�
��$#%�

�#����#�"�"%���
� ��%��#�� ������ ����
�0����#����#4
)4������45
�#����#���0
� 	��"���"������0�	��*������"
�����	45
�#�� �
�  

"����	!����0."����#���"
�����	45
� �����)��12�����&?� 4 &���2� "�#���
)���# 
���0
�������
) �����#�"�"%����$�%��"��������"%��D  

2.1.1 0."����#���45
����4
)4��� (Complex Buying Behavior) 0."����#���45
�  
���4
)4��� ������ ����
)���)����� 3  

�"��  

2.1.1.1 ���45
�0
A�����#�+5�� ��� ��
)���"2
*@,  
2.1.1.2 ���45
�0
A���
���"��������
)���"2
*@,  
2.1.1.3 ���45
���5��1�������%����)��)  

���)��12�#����#���#
���
)0."����#���45
����4
)4��� �#5��� ��&#����#������0
���%�� #���
)
���45
����"��$�
�>�����#�"�"%�� ��"�����$����%��+
��	� #
������#5�����"2
*@,#����� �0� 45
��#%
)%���
� #����#��������� �!��$�� ��&?�)E���4���#������#�+������������0� (Self- Expensive)  

2.1.2 0."����#���45
����������#%������
� (Dissonance-Reducing Buyer 
behavior) )����

����)��12�#����#+�)0����0
���%��#�������������	�45
� 	���!��$�� ��$N�>�����#
�"�"%�� ��N�D ����D ��"�������� ���#+�)0����0
���%��#����
 �
����%�
)���#	�������%��������

�#�
���� �0� #����45
��#%)%���
� ���#����#�����������45
� ����*���
���45
�	��������������
���%��$���D 
�$%�����0)�%��������"%��"��#����#�"�"%���
������"N#�� � ��N	�"
�����	45
�1�����
����# �����
$�5�"���������"�!���%� �"%$�����)��12�0)�%�������#����#�"�"%���
���%��+
��	� � ���	 "
�����	45
�
������������������%��N���  

2��$�
����45
����)��12���	#�&���)���*,���#�#%������
�$�5����$�
������45
� �
�#�
"���$"E#�	���E*�#)
"�����#%0��	$�5��������������0��	 �����$���5�� ���)��12�	�"5��"
�"%� ��#�� ���#�
��
)��E����"
�����	 ��� � ����5�����������"��������
)��E��!��$��������#�+5����� ���
&���#���%����+%���$����)��12��������#��������"%�"������������ ���5�� 1�����"���
!��%�� ���5�� >��"���
�����
�����  

2.1.3 0."����#���45
�����&?����
� (Habitual Buying Behavior) ���"2
*@,$��� 
��%��  ��2���"���5���� ���#+�)0����#���0
�"�!� ����#%�$N����#�"�"%���
��*���%� ��"�� 
������ �+%� ���45
����5� #����#���0
�����#�� ���)��12��0����&����������#��$�"����������� "������
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$��� �����$N�"�����$�����"������>5��&?����45
�1�����
� �#%���#����#2
���"%�"�������� �������)%�+�
�%�
���)��12�#����#���0
�"�!� �5� ����"�!� 45
�)%��#�� �������$�%��

����)��12��#%����%�� ���)�����
"
�����	45
�"�# 

�"��&�"� �0������)��12��#%�������$� ��#���0��#�"�#����#%��� "
�����	�%�	�45
����
�$� �������
) ��#��	��1���
��,$�5�����0�#0, 1~�*���
��������#�E�����"%� "�� #����%����#+�)
0�"%�"�� �N�5�	�0��	��"������E�����#����%�"������#%������	
�  
  2.1.4 0."����#���45
��������$����#$���$��� (Variety-Seeking Buying 
Behavior) )����

����45
����"2
*@,���#����#�"�"%���
�$�5�#����#$���$�������"%���
)���#
���0
�"%� "�����$��"�!�	��&?����$"E�$����)��12��&�����"�����$�����)%��D  �
����%�
)����!����� ���
�%�����# ��� �� �&?�"��  

2.2 ��1�#�����	�����	��#��
��.�/01� (Stages of the Buying Decision Process) 
(Blackwell, Miniard and Eagle. 2006: 70)  

���"
�����	45
� �����)��12�	��%�� 

�"��"%��D 5  

�"�������
� �5�  
2.2.1 ���"��$�
�>��&FG$� ���)�����"
�����	45
����� �
��#5�����45
�"��$�
�>�� 

&FG$� $�5����#"������ 4������#"��������	>�����"E��1����������2����$�5�2�����  
2.2.2 ������$� ��#�� %����� �#5�����)��12�����
)������"E��	�#����1��#���	� 

���$� ��#�� �0��#�"�#�������
)�������

� 4�����#��>	!��������&?� 2 ���
)�����
� �5� 2���������$�
 ��#�� �))B��#�� ������%� ����0��#���0�	��*��$�#�� �
� ��������
)>
�#� )E�����	� ����%���
���$�  ��#�� %�������%�����"5��5���� �����)��# ��#���!��$����)��12����)�������
)"�����������
� %� 
� �
���"��� "���	���&�)) �����"2
*@, ���&���#�������5�� ���)��12�	�&��#�� ��#�� 
�������
)"�����������+���&���)����) ����!����"
�����	#���%� ��"���������

�D �� 

�"�� �E�����
��%����  
  2.2.3 ���)�����&���#���� ��#���05��&����)���"
�����	 1��#�05
�M�����%)�
�.�/� ����������� 4���#���%����)��12�	�"
�����	45
�1�����
�	�"�"��!�������#��$"E����
)��E�  

2.2.4 ���"
�����	45
� �����&���#���������5����
 ���)��12�	��������&�)) 
���#+�)�� ��$�%��"��������"%��D���#���E%�������5��������
� ���	����
���)��12���	�������&�))
���#"

��	 �����45
�������"�����������+�)#������E� �"%��	#� 2 &F		
����� ��#�����������#"

��	���
��� "
�����	�����45
� �5� �
���"� ������5�� ��� &F		
������$"E���*,����#%���������*,����%��$���  
  2.2.5 0."����#2��$�
����45
� $�
�	��45
����"2
*@,���� ���)��12�	�#�&���)���*, 
"�#���
)���#0��	 ��� ���
����"���	��"������"��	��)���#0��	$�
����45
� �� ���)��12�
���� �����% ��	���#$�
����45
� ����+� ������	
����$�
����45
�  

1����E&  

�"�� �����)�����"
�����	45
��

� &����)���� 5  

�"�� �5� ���"��$�
� >��
&FG$� $#��>�� ���������)��12��
)������#	!��&?�������#"������ ���"2
*@,��+�!�����+%� ��� 0)�%�
#�&FG$�)��)$��� ������$� ��#�� %����� $#��>�� ���)��12�	��!�����������$� ��#����� ������ ���
#�� �
� �05��"�)�������#"���������"2
*@,��+�!���� �����% ��)>�#	��������+�� �2�
+�����
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0�
���� �� ���)�����&���#���� ��#���05��&����)���"
�����	 $#��>�� ���)��12�	��!�  ��#�����
���#�0�	��*����#�!��
G���&��1�+�,�������
)�%��"
�����	45
� �����% ���"2
*@,��+�!�����

�#�
�E*2�0��"�#���"������ ���"
�����	45
� $#��>�� ���)��12�&���#����� �����%�	�45
����"2
*@,��+
�!�����������#��>"�)�������#"������ ��"����#������E� ��� 0."����#2��$�
����45
� 
$#��>�� &���)���*, �����)��12�$�
�	������+� ���"2
*@,��+�!���� �&�����%�0��0��	$�5��#%0��
0��	 �
����"���"����+�����5�����������"����05��+%���$����)��12� �
)������	�	!����"2
*@, ��"�
�����#��>� ���&���%���	���)��12����  

 

4. 
�����
H�� ��
����	��#��� 
 �%��&���#������"��� (Marketing Mix $�5� 4P{s) $#��>�� +E� ��"
��&������#��>
��)�E#���������"��� 4����!�#���#�
��05���������#0��0��	$�5���#��>"�)������%������ 
��E%#�&v�$#�� (Kotler. 1997 : 92) ���0
A���%��&���#������"����&?��%���!��
G������"���
#�� �0���������	���5�����E�B,������"��� �$�"���
)"����&v�$#�����>��"����

�	�"������������,
�%��&���#������"��� �
�#����
"���%�����0��$#����"����, (Kotler) ����$����#$#�� ���%��
&���#������"��� $�5� 4P{s ����
���
 

1. ����'��#*��I$ (Product) $#��>�� ����������� ��1���������05��"�)�������#"������
 ���������$�0��0��	 ���"2
*@,������� ����		�#�"
�"�$�5��#%#�"
�"��N��� ���"2
*@,&����)���� 
������ )����� ���#��� �>����� ���,�� $�5�)E��� 4���	�"�����#��>�!�$�������	���$����)��12�������)
>�� ��#��"%�� D �+%� "�������� ��&�))������
� ��$�)$%� "
�������  ��� ��&�%�� �������� 
���5���$#�������� �����$�%���
 	��5�����#$#�� ������#� ���	�$��
)����
) %����� 1��������""���
0
A�����"2
*@,�$����������&?��&"�#���#"������ ��"����&v�$#�� $�����"2
*@,#��E*2�0�#%
�� �#5���+������#%"�����#"������ ����E%#�)1~�*��&��%��� �N�#%��#��>���"E��0."����# ��
���)��12���� 

2. �������� (Price) $#��>�� �����!�$��#���%� �����"2
*@,����& ������"�� ���)��12�	��+�
�����&?��%��$���������&���#���E*2�0����E*�%� �����"2
*@,���� ����$#���%�	�����
)���
�!�$����������$#���#�
)������ �&?��%��$�������	�	���	�$��������45
� )����

����"

����������	�&?�
���5���$#��	���	�$����)��12�)����E%#���+�)45
����"2
*@, �0���"����������
)���#2�#��		�����45
� 
$�5�����+����"2
*@,�����0� D �"%)����

�#����1~�*��E*�#)
"��
�#��	�$����#�"�"%���#%
�%����� ����	���&?�&F		
�������)��12��+��&?���*@,�����"
�����	45
� 

3. ����	������K�+�H�� (Place) $�5�+%��������	
�	!�$�%�� $#��>�� 1��������$�5�+%����� 
$�
�	�����)��12�������) %������������
)���"2
*@,	��1~�*����� 	��������#���	�������
������+� �"%>���#%��#��>	�$�45
������%����������� �%���$G%	�������#���#"

��	�����&������&45
�
���$���5�� ���$�����������%� ���	
�	!�$�%���
��)%������� 2 �%�� 

3.1 +%��������	
�	!�$�%�� (Channel of Distribution) $#��>�� ���������� 
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���"2
*@,���($�5�) ���#���B�����"2
*@,>���&�����#5��&�
�"��� ����))+%��������	
�	!�$�%��	��
&����)���� ������" ������ ���)��12�$�5�����+��E"��$���# +%��������	
�	!�$�%�� 
  3.2 ������	�������� (Physical Distribution) $#��>�� ��	���#��������� ����
)��� 
���5�������"
����"2
*@,	��������"�&�
����)��12� $�5�����+��E"��$���#������	�������� 	�� 
&����)���� 

3.2.1 ��� ��%� (Transportation) 
3.2.2 �����N)�
��������� (Storage) �����
������� (Warehouse) 
3.2.3 ���)��$�����������$�5� (Inventory Management) 

4. ����	��
H��
���	��#��� (Promotion) �&?����"��"%��5������������
) ��#����$�%��
��� ���
)���45
� �05��������
���"����0."����#���45
� ���"��"%��5�������	�&?���� ��1���+�0�
����
 �� (Personal Selling) ������ ��1���#%�+�0�
���� �� (Non-Personal Selling) &����)���� 
���1~�*� ����%�����#��� �� ����$� %�� ������&��+��
#0
�B, �
��

� ����%�����#���"���	��
&����)���� 5 ���5���#5� �
���
 

4.1 ����%�����#��� �� (Sales Promotion) $#��>�� ��	���#����%�����#�� 
����$�5�	�����1~�*� ��� ��1���+�0�
���� ����$� %�����������&��+��
#0
�B, 4�����#��>
���"E�����#���	 ������+� $�5����45
�1�������� 

��E�����$�5�)E����5�� ��+%���������%�����#���
 �� #� 3 ��&�)) �����% 

4.1.1 ������"E�����)��12� ������%� ����%�����#��� �����#E%���%���)��12� 
(Consumer Promotion) �&?�����%�����#��� �����#E%��E%���)��12����E����� 4���45
��������&�05���+����
�%��"
�$�5��+�����
���5�� ������������)��12�45
��&�05��)��12� 

��E�������
������%� ���������)��12�  

4.1.2 ������"E�������� ������%� ����%�����#��� �����#E%���%������ 
 (Trade Promotion) �&?�������"E�����#0����#����� �� ���������05����
��
��������& �����% 
�������%� ������&��� �05��	���	�$�45
����"2
*@, $�5� ��"%����"2
*@,�$��
)������ �&?����E�B,��
� (Push 
Strategy) 
   4.1.3 ������"E��0�
���� �� ������%� ����%�����#��� �����#E%���%0�
����
 ��(Salesforce Promotion) �&?�������"E��0�
���� ���$��+����#0����#����� ��#�� �
� ���
����%�����#��� �����#E%������%0�
���� �� 	��+����E�B,��
� (Push Strategy) )E����&v�$#�� �����%
0�
���� �� ��BE���	 	E�&�����, �5� ���"�)������#��#��> ��0�
���� �&?����� %� 
�
��$�%��0�
���� �������
���� �+%�����	�1)�
� ���� %� 
�������!���� �� 

4.2 ��� ��1��0�
���� �� (Personal Selling) �&?���	���#����	�� %�������� 
	���	"���1���+�)E��� ����� ����
	������� ����
) 

4.2.1 ���E�B,��� ��1���+�0�
���� �� (Personal Selling Strategy) 
4.2.2 ���	
����$�%����� �� (Salesforce Management) 

4.3 ����$� %��������&��+��
#0
�B, (Publicity and Public Relation) ����$� %�� 
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�&?�����������#����$N��������
)������$�5�)���������#%"���#����	%������ �%�����&��+��
#0
�B,
$#��>�� ���#0����#���#����������1�����,���$���� �05��������
���"������"%� ���,����$������
) 
��E%#����E%#$���� ����$� %��	���&?���	���#$���� �����&��+��
#0
�B, 

4.4 ���"������"�� (Direct Marketing $�5� Direct Response Marketing) �&?� 
���"��"%��5������
)��E%#�&v�$#�� �05���$��������"�)����1��"�� $�5�$#��>���B����"%��D ��� 
�
����"����+��%�����#���"2
*@,1��"���
)���45
� ����!��$��������"�)�������5���#5���
&����)���� 

4.4.1 ��� �����1���
�0, 
4.4.2 ��� ��1���+�	�$#�����"�� 
4.4.3 ��� ��1���+���""��N�� 
4.4.4 ��� ��1�����1���
��, ����E $�5�$�
��5�0�#0, 

4.5 ���1~�*� (Advertising) �&?���	���#��������� %������������
)���,��� 
���($�5�) ���"2
*@,)����� $�5����#������"���#����	%������1������E&>
#2,������ ���E�B,�����
1~�*��������
) 

4.5.1 ���E�B,������������,���1~�*� (Creative Strategy) 
4.5.2 ���E�B,�5�� (Media strategy) 

 

 

5. 	��
0��
�����	��#���
��������� (IMC)  
����5��������"����))��)��	� (Integrated Marketing Communication : IMC) �5� ���

������ ��������#������&�))����5�����BE���	$���D��&�))�05���$�)���E�&v�$#������!�$������
����+����5���#5�"%��D �+%� ���1~�*� ����%�����#��� �� ����+�0�
���� ��1��)E��� ���
&��+��
#0
�B, ���"���1��"�� ����+��
G�
��*, ����+��5�����5������ ���"����+����	���# (event 
marketing) �������)))��	E2
*@, ���	
����������� (Display) ���	
��)�#�$����#�����%������
�������
)����+������� ���)����%�&��"%�&�� (Words-of-Mouth) �&?�"�� �#%�%���&�))���� ������
0������+�2����%����1���+����5���#5�����5��������"���$���D&���2�0���#�
���%��E%#���)��12�
�&v�$#����%��"%���5��� �5���E���%��	�>���!�$���$�#����#+
��	���������"���
����#�&�����B�2�0
����E��05���$����)��12��
)����%��������

�D#��E*�%��0��# (Value Added) �&	�������� ��������"����5����
"��� �"%�����5���+����5���#5��

� �
����%�
)&���2������� �����5���+����E�B,��
�$�5����E�B,��� 
(Push or Pull Strategy) $�5���%��%�����%�����# �� IMC �5� �  )��������0
A����))����5�����
��������+����5���#5��5�������$�����&�))����!�#��+��05���$���#��>� ��>�����)��12� 4����"%��
���5���#5�"���>���+���%����#��5� "%���5��� 1��#��
">E&�����,�05���$����)��12����	
� � ���	���#���%�
���������$���

�#��E*�%�� �
��

�������������E�B,����5�����������"���"����!����>���
">E&�����, 
�)&��#�*���&F		
��5��D &����)�����% &���2� �������� ���E�B,������"��� +%����	�+���" ��
���"2
*@, �
��*� �����"2
*@, �
��*� ����E%#�&v�$#�� 0."����#���"
�����	 �����)��12� ���
��5��+%���������5����� ����!�$���%����#����5�����������"��� ������#�&���#��������5�����
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1�������)>�#	�����)��12���E%#�&v�$#���!�"�)������	��!�#��&?������������&�
)&�E�����5����� 
�������$�#�&�����B�2�0#������ �
�  

���0����0�
H��
���	��#��� (The promotion tools) ���5���#5��"%��+���#��E*�
��*� ���
�%��+�	%���x0��"
��
���
  

1) 	��)T��� (Advertising) ��5���	�����1~�*�#�$�����&�)) ���#���B�����+�$�����B�
	���&?����������	���)��#�!��B�)����%���%��D �"%0�	��B�)���E*�#)
"�����
���
  

• �&?�����!�����"%���B��*+� (Public presentation) �������#�&?���B��*� ��
���,���1~�*�	���$#�����	��!����� ��#���������
)��������� ����������&?�#�"�M��  

• ����0�%���	�� (Pervasiveness) ���1~�*��&��1�����$���� ���������%� %�����
4
!�D ���$�����

�  *�������
��N�&��1�����$�����
) %������&���)����) %������
)1~�*� ��
��%� %� 
� 1~�*���������$G%)��>�� ��� �!���	 ������#�!���N	 ����� ��������  

•  ������������� (Amplified expressiveness) ���1~�*��&��1�����$������
��5�������������
))���
� ��������� 1������+����&�����������0�#0, ����� �����  

• �#%#��
��*��&?��%��"
� (Impersonality) ����
) %������#%�������%�>��)�))
��
)�$�"�����%
�	$�5�"���"�)���� ���1~�*� �&?����0�� ���������#%�+���������1"�"�)  

2) 	��
H��
���	����� (Sales promotion) ���5���#5�����%�����#��� �� �+%� ��&�� ���
&�����  ���># ����5��D #�&��1�+�,�"�"%���
� 3 &����� �5�  

• �5����� (Communication) ������#���	���)��12�� ���&��%"
�������  
• 	���	 (Incentive) #�)���B�0���� ����	���	 4���#��E*�%�"%����)��12�  
•  �+�G+�� (Invitation) �&?�����+�G+���$����)��12�"
�����	45
��������
���  

3) 	�� ��!�
��%��V$ 
��	��.+��H�� (Public relation and publicity) �E*�
��*���%�
 �����&��+��
#0
�B, �������$� %������"�"%��	�����5���#5��%�����#���"����5��D �����% 

• #����#�%��+5��>5� (High credibility) ��5����������!������&?� %�� $�5�)� 
���##����#�%��+5��>5�#����%�+�
����1~�*�  

• ���#��#��>������	��� ��>����E%#������ (Ability to catch buyers off guard)  
���&��+��
#0
�B,��#��>� ��>����E%#�&v�$#�����0����#$������������0)�
)0�
���� �����
��E%#�&v�$#������#%���	1~�*�  

• ������&?���5������ (Dramatization) ���&��+��
#0
�B,#��
��2�0���	�������&?�
��5�������������
))���
� $�5���������� 

�
����"���#
�	��#%�%���+�&��1�+�,	�����&��+��
#0
�B,��%���"N#��� �

�D��������#�&?�
	���������������&��+��
#0
�B,����������
)�%��&���#����%�����#���"����5��D ��%���$#���#	�
�!��$�����&�����B�����%������E�  
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4) 	��.!�%��	������ (Personal selling) ����+�0�
���� ���&?����5���#5�	���������#5��
���)��12����%�� 

��E����� �����)�����"
�����	45
� 1���x0����%�������05����������#+�) ���1��#
���� ������"
�����	45
� ����+�0�
���� ��#��E*�#)
"��
���
  

• �&?������+�G$�����$�%��)E��� (Personal confrontation) ����+�0�
���� �� �&?�
��� &K��
#0
�B,��%��x
)0�
���$�%��)E���"

��"% 2 �� �
��& �"%������#��>�
���"&K������� �����
��$����������
���  

• �&?����$�%��05+�05��$�
��� (Cultivation) ����+�0�
���� ���%��$��������#�
#0
�B,
�
���$������
) ����#"

��"%����!����� ��#���05����� ���&	�>��#�"�2�0�%��)E����
����4�
�  

• ���"�)���� (Response) ����+0�
���� ���!��$����4��#����#������>�����#
�
)���+�)���	�"����
)�F�����!�������� ��  

5) 	��#������#�� (Direct marketing) #�$�����&�))�+%� 	�$#��"�� (Direct mail) 
���"������1���
0�, (telemarketing) ���"����������"��,��N" (internet marketing) �E*�
��*����
�"�"%�� 4 &�����  �����"������"�������% 

• �#%#����#�&?���B��*� (nonpublic) ��5���	�� %�����>���%�1��"���&�
�)E������
�	��	�  

•  �&?��������))�x0��"
� (customized)  %�����	
��"���#����x0��"
�)E������	
��%�
�&�$���%��

�  

•  �
��#
� (up-to-date)  %�����>��	
��"���#��%�������N� �
��#
���#�  
•  �5����������� (interactive)  %�������#��>����&������
���� �
����%�
)���

"�)���� ��)E�� 	���&?�����5������������x0����E%#  
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#����

��	����	.���YZ�#���
��������.���#	�Y���%
�� ����I� 

��
�K����+�H��
�	 ���*������(H��"��    [ 2550 
 

���/��	
��� 
���������� ���������� ������� 
���������� ����� �!�"�� ��#

Regian/Province Land Detached houses Duplexes Townhouses Commercial buildings Total

�������	
���
���
 2,186 15,017 3,734 19,890 2,432 43,259

% ������� 5% 35% 9% 46% 6% 100%

J�K	�
 1,031 5,499 1,114 5,161 641 13,446

��
���
 1,155 9,518 2620 14,729 1,791 29,813

�#K
����� 558 2,663 716 4,495 1,127 9,559

�#K
����J�� 2 2,155 480 5,452 376 8,465

��
�K�� 326 2,803 924 *2241 17 6,311

�
K#M��� 173 1,701 500 2,110 186 4,670

����N# 96 196 - 431 85 808

�P����
���� ( Number of Units )

 

����� ����, ��#����
�$���#��
0�, ( www.reic.or.th ) 
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)���	������$�]��
$.����+�������Y�� 
 

)���	�� 

 
��	���
)���	�� 

 


^�����#�1� '(� ��	��	�� 
���� 
( ����
��� ) 

&��G�
��*, ���, ��#
��� ����,�����, 2 +

� >����#
��� ).&��G���� 	!��
� 
 ( #$�+� ) 

1.99  
≥  

�E2��
� ����, ���,��%�� ����,�����, 3 +

� >��"������, ���� ��
>�����#*� 

).�E2��
� 	!��
�  
( #$�+� ) 

2  ≥ 

)���0.��� 39 ����,�����, 2 +

� >����G	��2����  
���� ��4�����������, 

).0.��� ��������
�"� 	!��
�  
( #$�+� ) 

0.719 
≥ 

The Villa  �
"��B��)��,-
��+0.��, 

����,�����, 2 +

� 
���)��������� 

>���
"��B��)��, ).0�N�0�0��,"�
  
�0��,��� 	!��
�  
( #$�+� ) 

1.85 ≥ 

The Colors ����,�����, 2 +

� >��"������, ).������ 0�N�0�0��,
"�
 	!��
�  
( #$�+� ) 

2.05 ≥ 

0.�������, 11 ����,�����, 2 +

� >����������, ).0.��� ��������
�"� 	!��
�  
( #$�+� ) 

1.3 ≥ 

���"�� &��,� &��+�+5�� ����,�����, 3 +

� 
 

>����#
��� ). ���4� ������ 
���,&���+
�� 	!��
� 

(#$�+�) 

4.1 ≥ 

���#�0�� ����,�����, 2 +

� >��)������ - 	�
>��# 

).���#����, 0�N�0
�0��,"�
 	!��
�  
( #$�+� ) 

1.85 ≥ 

 

����� : ��"���� HOME BUYERS : "E���# 2551 
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'�������������	�������� 
 

 �E��
����  �0�%0�*�+�E�. (2547).  �����&F		
�"%��D ���#���"%����"
�����	45
�������%���
�
&���2�)�����������1������	
���� ��������������%��� "��E���0#$�������&��#*@�  1��
����������

���
�&?�����!���	 ��#�������))��)>�#  1���!�$����E%#"
���%������+��������	
� �5�
���)��12�����!��
�"
�����	45
�)�����������1������	
������� "��E���0#$�������&��#*@�����!��
�
�&�� ����&F		E)
� 	!���� 404 �� �%�� ��#���>�"�����+��������$, ��#�� �5� �%�������  �%��x����  �%�
�)�����)�#�"�M��   ����������$,���#�"�"%���+��>�"�  Nonparametric �)) Two  Independent-
Sample (Mann-Whitney U) ����>�"� Nonparametric �)) Chi-Square (Kruskal-Wallis Test) ��
���$����#�"�"%�� ��"
��&� #����
)�
��!��
G����>�"���� .05 ����������$,���#�
#0
�B,�+��>�"�
�$�
#0
�B,��%���%�� �� ��&y��,�#� 	����������0)�%��������%���$G%45
�)������������#� ���������
��$�%�� 70-79 "������  ������ 34.9  ���#� ���05
�����+���� ��"
�)�����$�%�� 250-300 "����
�#"�  ������ 40.6  #��������%��+%�� 5.21-5.85 ����)��  ������ 41.8 1��#������� 45.3  ��5���%��
+!����
)B����� 25 &y �
��&������ 57.9  �����%��&���#������"����������$����#�!��
G#����5���
���"

�1������  ��&�%��$���"� ��"
������  ����
)&���
������  )������#��������(�E*2�0��)  
���������%��+!����
)B�����  �
"������)�
��������  ���"

��!��
���� ��  ���	
�$��$�%���������$�  ���
&��+��
#0
�B, ��1������  �$����#�!��
G&��������5��� ���"
�)���  ���	
�05
�����+���� ��)���  
+5������� �����&����)���  )������#�����"�!�(�E*2�0&������)  �
"����������,  ���������%������
����,  ����������
)B�����$�5��>�)
��������  �%�2�������%�B��#����#���1��  ���1~�*����
1���
��,  ����5������0�#0,  ����$��%������+%��1&�1#+
��  ����5�����	������*� �����+5���#%�%��  
����>#�E&��*,&���
))���  ���	
)x���+������
�  ���"������"��  �$����#�!��
G������5���
����,��	��,����E&��*,�!�������#��������#�0���#�
))���  ���	
�	!�$�%�� * ���������������� 
 
 )
*@�" 	E���
� ����E���  ���� (2544). �������5�����������0."����#�����5���+��5���05�����
"
�����	45
�������%���
� ��&��+������ "��E���0���&��#*@�  1���#5����5���#���� 0.�.2544 
2����+���$������	
��##�������+������5��� �  ����������!�$�
)���45
�)���&y 2544 � 4���#�������	� ��
�%�#�F�����
##��	!����#�� 2����+�	��>5�1�����!���	 ��#��0."����# �����45
� 4����%���$G%�&?����
�������%�	�45
�������%���
�������"����5��� ��#�� %���������+��&?� ��#��&����)���"
�����	45
�������%
���
� �05������!��&�������$,���	
��!��&?�M�� ��#�� �!�$�
)������	1���x0�����&����)���  ���	��!�
 ��#���
���%���&0�	��*����	
��"���# ��#���!�$�
)���)��12�#������ �
� $��0�	��*����������� ��
�E�D ������#�

�$#�0���#�
� &���/"�#�!��
) ��#������������%�	�45
�������%���
��$����#�!��
G 10 
�
��
)��� �����% 1) ��������#���#������� ��>��1������ 2) ���� 3) ��))��B��*�&12���
1������ 4) ���#�%��+5��>5� ��)���
� 5) ����������#1����)1������ 6) ��&�)) � �)) � ��"�,)��� 
7) �
�05
�����+���� 8) 	E����"

�1������  9) �
��E����+�������%������ 10) �����1�����������" �"%>��
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0�	��*���#�&?���E%#0)�%� ����0�#0,&���2�"%��D #��&?��
��
)��� �����#������%����"��,��N"���
1)�+
��, ��%�0
)  �����)>�#������%���
���1���������G�"�0������ �����	
� ��#1�#1+�, )��)��,�
$�5�&v��1~�*� ��#�
##�� 	����%�!��
)����������
�  $���&���)����)��$�%���5��&���2�������
� 	�
0)�%� �5������0�#0, ��"�����05��������%���
��&?��
��
)���������"
�����	45
�������%���
����	 �����#��5�
$�
��5�0�#0,����
� �%����"�����05�����"��"%� ��"����BE���	 	����%�!��
)$�
�D    
 
 �����
����  x
��+
��
A�, ; �#��	  ���E���*�
��� ; �)G	0�  �"+�&��+����, ( 2539 ) ���
�!���������&F		
����#���"%����"
�����	45
�������%���
� ��&��+�+���� "��E���0#$�������
&��#*@���$�%����5��"E���#>����5��0.�	����� 0.�.2539  1���E%#"
���%�����!��
����� "������
	!���� 25 � " 	���

���
� 30 � " 	!���� 525 ��� 4�����E%#"
���%��	�>���
#2��*,���
��!����1��
���#���B�� *.����%����������� "1��"

��##"�M�������������%���������5��45
�)����"%��&���2� �$�
���#�!��
G"%�&F	
�"%��D �"�"%���
�  ���	��&F		
�����&��+������"�, ��������45
�������%���
����� 
&F		
�����&?�"
��&������������������

���
 �5�&���2� ��)���(������%���
�) �+%� )���������  )������  
����,�����,  �����0�*�+�,  ���1�#�����# �&?�"��  ���&F		
�����&?�"
��&�"�# �+%�  ���
)����)���  
����)������#  ��������!����  �)))��� �&?�"��   ����������������
)�
��!��
G����>�"� 0.05 0)�%�   
1. ��������5��45
�)����"%��&���2� �$����#�!��
G ��&F		
���5������
)�����"�"%���
�1����������5��45
�
����,�����,�$����#�!��
G��5������
)����#������E�  2. ��������5��45
�)����"%��&���2��$����#�!��
G
��5�������)������#�"�"%���
� 1����������5��45
������0�*�+�,�$����#�!��
G��5�������)������##������E�  
3. ������45
�)�����%������ 1 &���2�����$����#�!��
G ��&F		
���������!�����"�"%���
� 1��������45
�
���1�#�����#�$����#�!��
G��5�����������!����#����%�������45
�)��������� , )������ �������,�����,  �"%
������45
����1�#�����# ��������0�*�+�, �$����#�!��
G��5�����������!�����#%�"�"%���
�  4. ��������5��
45
�)����"%��&���2� �$����#�!��
G ��&F		
���5����!������"

��"�"%���
� 1��������45
������0�*�+�,�$�
���#�!��
G��5����!������"

�#������E�  5. ��������5��45
�)����"%��&���2��$����#�!��
G ��&F		
���5���
�)))����"�"%���
� 1����������5��45
�)���������	��$����#�!��
G��5����)))���#������E�  6. ��������5��45
�
)����"%��&���2��$����#�!��
G����5��������!�������#������#%�"�"%���
�  7. ��������5��45
�)����"%
��&���2��$����#�!��
G����5���+5������� �����&����)����#%�"�"%���
�  8. ��������5��45
�)����"%��
&���2��$����#�!��
G����5��� �����5
�����+������"%���
�  9. ��������5��45
�)����"%��&���2��$�
���#�!��
G ��&F		
���5�����5����  ���
"������)�
��#%�"�"%���
�  10. ��������5��45
�)����"%��&���2�
�$����#�!��
G ��&F		
���5������������%������,�"�"%���
� 1����������5��45
�)�������$����#�!��
G
��5������������%������,#������E�  11. ��������5��45
�)����"%��&���2��$����#�!��
G ��&F		
���5���
	!������������,�"�"%���
� 1����������5��45
�)�������$����#�!��
G ��	!������������,#������E�  12. 
��������5��45
�)�����%������ 1 &���2��$����#�!��
G��5��� ���	��#���E*�"�"%���
� 1��������45
�
����,�����,�$����#�!��
G��5��� ���	��#���E*#����%�������45
�)��������� , )������ ��������
0�*�+�, �"%������45
�����,�����, ������1�#�����#�$����#�!��
G��5��� ���	��#���E*�#%�"�"%���
� 
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�!�$�
)&F		
����#���"%����"
�����	45
�������%���
� 3 �
��
)����5� 1. �!������"

�  2. ���
)����  3. 
���������������!���� 
 
 +
����,  �����#�!��$� ( 2546 ) . ��������#����$N��������
)�%��&���#������"��� ��
���)��12� ����+��&?���*@,���"
�����	45
�)���	
������� "�
����$��� ��E���0#$���� ��������1��
�+���E%#"
���%���&?�&��+����
��!���� ��� "�
����$���	!���� 400 �� 1���+��))��)>�#�&?�
���5���#5��05����)��# ��#�� 1���+��%��>�"��05���������$, ��#�� �5� �%�������  �%��x����  �%��)�����)�
#�"�M��  ����������$,���#�"�"%���+��������)�%� ��  ����������$,���#�&�&�����������  
�������&���)����)�%��x�����&?������%1���+���B� LSD : Lease Significant Difference 	����������
0)�%� �0�  ���E  ���
)��������  ��+�0 �������������"�"%���
� #���"%��%��&���#������"��� 
�

� 4 ���� &����)�����������"2
*@,  ����  +%��������	
�	!�$�%�� ����!������"

�1������ ���
����%�����#���"����"�"%���
���%��#��
��!��
G������
) .01 �

���
���)��12��$����#�!��
G�
)����
���"2
*@,  ��������  �����������%�����#���"������%�����
)#��  �%���!������"

�1������  
���)��12��$����#�!��
G���%�����
)#������E� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



����� 3 
��	�
��
������
������� 

 
���������	
��
������� ����	
����������	�������������������� 

1. ����������� !��� "# ����������#$%������%�� 
2. ���'�����
�()���(���)�!�������	
�� 
3. �����+,��,��������# 
4. ���
���� ��� "# ����	�
�� �.�����# 
5. '0	�	��)�!�������	�
�� �.�����# 
 


��
����
�����
� ���
��
����

������������ 
  �� !�����)�!�������	
�� 
 ����	
��
���������1�����	
���!	�'����
 �� !�����)������23�4���
������� 
(� ���,�	56
��)�
�7(�� 
"# ���#�����'	��
7(������.�8��'. ��
���������,$�� "# ��1������)�����$����"�% 20 �:�3����  
 �#$%������%����)�!�������	
�� 

��()��
����%���,
������� !�����)"�%��� 
3��!�������������������%�� 5������!�'�����
���������%��",,��%���,
������� !��� ��)� ��,
����!()���)� 95% ����#$%������%��
����� 400 
� 
���
����=�����
��'��� ������ (���2�� ����	!�$# "#  !�2���	? �$��2�� 2549: 133)  
������ 

'���  n  =    Z2pq 

                  B2 
 5��  n  "��  ��������#$%������%�� 
  B "�� � ��,
���
#���
#()�� 
  Z "�� 
%� Z score ��)� ��,
����!()���)� 
  P "�� 
����%�
 ��1������ !��� 
  q "�� 1 L p 
  5��"����)� ��,
����%�
 ��1������ !�����%���, 0.5 
%� Z ��)� ��,
����!()���)� 95% "# 
��
%�
���
#���
#()�����%��) 5%  
 ����#������ 
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   N = ( 1.96 )2 ( 0.5 ) ( 1-0.5 ) 

      ( 0.05 )2 

    = 384.16 
 ��������#$%������%����)�!�������	
�� ��%���, 384.16 ��(��� ��= 385 �����%�� "# '�����
�����()�'�Q�'�� 15 �����%��  ���������������#$%������%��'�����,����	
��
������� ��%���, 400 �����%�� 
"# �!��	R�����#(���#$%������%�����' ��� (Convenience) 5���!�",,'�,0����1��
�()���(������
��+,��,��������# 
 


�� �!���"�#����#����$�!$�
��%&
'�"!�"�!� 
 �
�()���(���)�!��������+,��,��������#'�����,����	
��
������� 
(� ",,'�,0����)����	
��'�����3�� 
5��",%������1� 3 '%�� 
(� 
 ������ 1  '�,0�����)����,�����#'%��,$

#��������,",,'�,0�������� !���2�'��. ���"�% 
�����) 1 �V2 ��1�� ��,�����������#�� �6����,�QQ��	 (Nominal Scale) 
�����) 2 ���$ ��1�� ��,�����������#�� �6������#����, (Ordinal Scale) 
�����) 3 '0��6�V ��1�� ��,�����������#�� �6����,�QQ��	 (Nominal Scale) 
�����) 4 � ��,���23�4� ��1�� ��,�����������#�� �6������#����, (Oridinal Scale) 

1. �)����%���	QQ����   2. ��	QQ����  
3. '����%���	QQ���� 

�����) 5 ��!�V ��1������������#�� �6����,�QQ��	 (Nominal Scale) 
1. �����!��� / V��������_�	'���	
            2. V������,�	4�����!� 
3. �
������	
��� / R$��	
'%�����  4. "�%,��� / V%�,���                              

      5. �()�` 5���� ,$...................... 
�����) 6 ������ ��1������������#�� �6������#����, (Ordinal Scale) 

1. �)����%���(���%���, 20,000 ,��  2. 20,001 L 30,000   ,�� 
3. 30,001 L 40,000  ,��   4. 40,001 L 50,000    ,�� 
5. 50,001 L 60,000  ,��   6. 60,001 ,�� �3���� 

�����) 7 
�����'��!	���
��,
��� ��1������������#�� �6������#����, (Ordinal Scale) 
 1. 1 L 2 
�    2. 3 L 4 
� 

3.  5 L 6 
�    4. �����%� 6 
� 
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 ������ 2   '�,0��
���
	���+����)����,�b

���������#����)��
���'��
�Q�%�������'	��
7(��
����.�8��'. #��4= ���",,'�,0����1�",,�����'%���� ��	�
%���, (Rating Scale Question) ��
���",,���#	�
	�.� (Likert js Scale) "�%# 
��0����
����,����#(�����#����,
���'��
�Q 5 � ��,  5��
������
%����������������� ��	� ������ 

��
��"��� ��"�*             "����  
�����)'$�      5  
���       4  
����#��      3  
����      2  
������)'$�      1 
������� ��	��#
 �!��	R����",%�!%�����"�#�#����#�������6�
!��� (Class Interval) 5��

�!�'��������� (��#�� ���	!�.,�Q!�. 2545: 45)  
V	'��  =   
%�'��'$� L 
%��)��'$�    

  
�����!%����(�� ��,��)�������"���# 
=   5 L 1   =  0.80 

   5  

������������� � ��,
%��m#�)� 5����������=n.������
 "��� ��,
���'��
�Q����b

��

�������#����)��
���'��
�Q�%�������'	��
7(������.�8��'. ������ 
"���+����  ��
��"��� ��"�*  
4.21 - 5.00  �b

����)��
���'��
�Q�����)'$� 
3.41 L 4.20  �b

����)��
���'��
�Q���  
2.61 L 3.40  �b

����)��
���'��
�Q����#�� 

 1.81 L 2.60  �b

����)��
���'��
�Q���� 
 1.00 L 1.80  �b

����)��
���'��
�Q������)'$� 
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 ������ 3  Vp�	�������7(������.�8��'. ��
���������,$��  �� ��,����",,'�,0����)
��0����
�#��
����,����#(�� ( Multiple Choice Question ) 
����� 7 ��� 
 
,�-����
�� �!����� ��.�� 
 ����	
����������	����'����",,'�,0�����#����, ������ 

1. 23�4����'�� "# ����	
����)���)��������,Vp�	����"# �b

���������#����)���#�%����
���'	��
7(����)���%��2��  "��
	�  �p4s�  "# �#����	
����)���)��������,���"����)
 23�4��V()�
��1�"����������'����",,'�,0�� 

2. ��������#��)��,�������������'����",,'�,0�� 5��",%���1�������� 3 '%�� 
3. ���",,'�,0����)����	
��'�����3���������
���.��)��3�4����
'�,
���0������"# �'��"� 

�V	)���	����
������� '� 
4. ���",,'�,0����)������"�������,��$�"#�� �������
���.��)��3�4����
'�,
���0������"# 

�'��"� �V	)���	����
������� '����
���� 
5. ���",,'�,0����)�������#���!� ( Try Out ) ��,���,�	56
��)�����
���������,$�� 
����� 30 


� �V()���
%�
����!()���)� (Reliability) 5���	R������
%�'���� '	�R	?"�#wx� (α- Coefficient) 
����'���
���,�
"�#wx� (Cronbachzs Alpha) �V()�������
%�
����!()���)� 73)�
 ��
%�� ��%�� 0 
≤ α ≤ 1 
%���)��#��
�����, 1 "'���%���
����!()�0(�������  
( ��#��  ���	!�.,�Q!�. 2548 : 34 ) �!�'��� ������ 

                 

 ��()�  α  "�� 
%�
����!()���)����",,'�,0������m,�,  
k   "�� 
�����
��0��  

          covariance  "�� 
%��m#�)����
%�"�������%��� ��%��
��0���%��`  
variance  "�� 
%��m#�)����
%�"���������
��0�� 

���
%� 
���,�
(Cronbach) ��) 0.850 73)�0(��%��%����=n.
����!()���)� 

���
/�������,!��0�  
 �����+,��,��������#��)�!�������	
��
������� ����	
�������	����5�� 

1. ������'(�"� ������
��,�=n	��	���#�� ����	���#��2���
�	����	5�| 5���!��� ��,��,���

��'%�",,'�,0�� �V()���
����%���(��������,",,'�,0�� 

2. ���"
� "# ��,���",,'�,0�� ����	
�������	����"
�"# ��+,",,'�,0����������� 
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����

�����,!��0� ���
�����"����1,!��0� 
 �#��
����������,��������#
�,0���"#��  ����	
���������������	�
�� �.�����#",,'�,0����)
��,�������������	�������������� ������ 
 1. 
����

�����,!��0� 

1.1  ��'�,",,'�,0����)������������",,��� ( Pretest ) "#�������	����"�������,�V�%��
���",,'�,0�� V�������
'�,
����!()���)����",,'�,0�������	R���� Cronbach js alpha 

1.2  ���",,'�,0����)"�������,�V�%������,����"#�� �����+,�����#
�	� 
1.3  ���",,'�,0����)��+,�����#"#�������
'�,
���0������ 
1.4  ���",,'�,0����)���
'�,
���'�,��=."#����#����' ( Coding ) ��",,#����''�����,

�� ��#�����#����
��V	�����. 
1.5  ��������#��)#����'"#����,���3����
�()��
��V	�����. "# �������	�
�� �.�����#5���!�

5��"���'0	�	'����+
���  SPSS ( Statistic Package of  Social Science ) 
2. 
�����"����1,!��0� 
2.1   ����	�
�� �.�����#�!	�V��=�� ( Descriptive Statistics )  

2.1.1   �	�
�� �.�����#������ !���2�'��.����#$%������%�� ('%����) 1) ���"�% �V2 
���$ '0��6�V  � ��,���23�4� ��!�V  � ��,�������%���(�� 
�����'��!	���
��,
��� 5���!�'0	�	

%�
���0�) (Frequency) "# 
%�����#  (Percentage) 
    2.1.2 ����	�
�� �.�����#���)����,�b

���������#����)��
���'��
�Q�%�������'	��

7(������.�8��'. ���"�% �����#	�6�=n. ������
� ��������#��)����  ���'	�
��"# �
�()���(�'()�'��������
�#�� 5���!�'0	� 
%��m#�)� (Mean) "# '%���,�)���,�����_�� (Standard deviation)  
 2.1.3  ����	�
�� �.�����#���)����,Vp�	�������7(������.�8��'.5���!�'0	�	
%�
���0�) 
(Frequency) "# 
%�����#  (Percentage) 
 2.2 ����	�
�� �.5���!�'0	�	��$��� (Inferential Statistics) �!��	�
�� �.�����#�V()���'�,
'��$�	_�� 
  2.2.1  ����	�
�� �.5���!�
%�'0	�	 t-test (Independent t-test) �V()���'�,
���
"���%�����
%��m#�)� 2 �#$%���)��1��	'� �%���� ���"�% �V2 ��1����   
  2.2.2    
%�'0	�	 One Way ANOVA �!��������'�,
%�
���"���%��� ��%��
 "��
�m#�)�����#$%������%�������%� 2 �#$%� 5���#(���!��	R������'%����) 2 �!%� 
���"���%��� ��%�� ���$ 
� ��,���23�4� ��!�V ������"# 
�����'��!	���
��,
��� ���#�%��b

���������#����)��

���'��
�Q�%�������'	��
7(������.�8��'. 
  2.2.3  
%�'0	�	�
�.-'"
��. Chi-square Test �!�������	�
�� �.�#$%������%���!	��#$%�
�V()���
���"���%��������"�� 2 ����3���� 5��
����=
%��
�.'"
��.(Chi-Square) 
��
%�
���0�)
�V()���'�,'��$�	_����'%����)3 
(�����()����� Vp�	�������7(������.�8��'. 
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 .������$�!$�
�����"����1,!��0� 
����	�
�� �.�����#���'0	�	 ����	
���!�'0	�	 ������ 

1. '0	�	�!	�V��=�� ( Descriptive Statistics ) 
      1.1  ����#  ( Percentage ) ( #��� '���2 "# ���
=� '���2. 2531 : 59 )5���!�'��� 

 
��()�  P = ����# ��(� % (Percentage)  

ƒ  = 
���0�)��)���������#�)��"�#���1�����#   
n  = 
�����
���0�)������� ��(�
������#$%������%�� 

 

1.2  
%��m#�)� (  )  ( ��#��  ���	!�.,�Q!� . 2548 : 48 ) 
����=���
��'���� 
X = ΣX  
            n

 
��()�  X = 
%�
 "���m#�)�  

                       ΣX = �#������
 "���������  
n = 
������#$%������%�� 

  1.3 
%��,�)���,�����_�� (Standard  deviation )
   

(��#��  ���	!�.,�=!�.  2546 : 48) 

S .D.           =         
1

)(
2

−

−∑
n

xxi
 

��()�    S .D.    "�� 
%��,�)���,�����_�����
 "������#$%������%�� 

ix     "�� 
 "��"�%# ������#$%������%�� 
        x     "�� 
%�
 "���m#�)�����#$%������%�� 

       n     "�� ��������#$%������%�� 
 

2. '0	�	��)�!��������'�,'���	_�� ���"�%  
 2.1      �����'�,
���"���%��� ��%��
%��m#�)�����#$%������%�� 2 �#$%� 5���!�'��� t L test
",,  Independent (!�2�� ��2.���� . 2544: 169) �!��������'�,'���	_����� 8 �������V2 "# ��� 
10 ������'0��6�V'��' = � ��,
����!()���)�����#  95 73)���'������
����=",%������1� 2 ��=�
�%�� ������  

�������'�, t-test ���
%�"��������������#��%�����$��#$%������'�,
���"���%������ 
Equal Variances assumed "# 0��
%�"��������������#��%��%�����$��#$%������'�,
���"���%��
���� Equal Variances not assumed  

2.1.1 ��=���)
���"������������� 2 �#$%� ��%���� (S
1

2 

= S
2

2

)  
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t = 
( ) ( )

( )
( )








 +









−+

−+−

−

21

21

21

2

22

2

11

2

11

21

nn

nn

nn

SnSn

xx  

  

2.1.2 ��=���)
���"������������� 2 �#$%� ��%��%���� (S
1

2 
≠ S

2

2
)  

t  = 









+

−

21

2 11

21

nn
S

xx

p

 

5���!�
%� Degree of freedom (df) ������ 

  df = 
2

2

2

2

2

1

1

2

1

2

2

2

2

1

2

1

11





















−










+
−





























+








n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

   

      ��()�   t  "��  
%�'0	�	��)
 �!������,����,
%��	�p�	
�����"
�"
�",, t �V()����, 

    ���'��
�Q 

  
21

, xx  "�� 
%��m#�)�����#$%������%���#$%���) 1 "# �#$%���) 2 ���#����, 

  2

2

2

1
, SS  "�� 
%�
���"����������#$%������%���#$%���)1"#  �#$%���) 2  ���#����, 

  df  "�� !���
�����1��	'�  

          2.2 �����'�,
���"���%��� ��%��
%��m#�)�����#$%������%����)�������%�'���#$%� �!�
�	�
�� �.
���"�������������� (One-way Analysis of Variance: ANOVA) (!�2�� ��2.���� . 2534: 
249) �!���'�,'���	_����� 8-14 (������ �V2"# '0��6�V )  

                       

   F = 
(W)

(B)

MS

MS
 

 ��()� F "�� 
%�'0	�	��)
 �!������,����,��,
%��	�p�
�����"
�"
�",, F  
    �V()����,���'��
�Q     

            
(B)MS  "�� 
%��� ��=���
���"������� ��%���#$%� (Mean Square  

    between Groups)     
       

(W)MS  ��� ������ �!"#$�%� �����%�&�'(�)*+�  (Mean Square  

    within Groups) 
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5������2��	'�  (Degree of Freedom ��(� d.f.) ������ 
 df  = n-1  
 df (B) = p-1 

 df (W) = n-p 
 ��()� n  "�� 
����������%������������ (
�) 
  P "�� 
������#$%������%�� 

 
��=�V,
���"���%����%�������'��
�Q���'0	�	 
 ���������
'�,
���"���%����1����
�% ��

� ��,
���'��
�Q���'0	�	��) 0.05 ��(�� ��,
����!()���)� 95% 5���!�'�������	R� Least Significant 
Difference (LSD) �V()������,����,
%��m#�)��� !��� (��#�� ���	!�.,�Q!�. 2544: 333)  
  

 LSD       =     t1-α/2(n-k) 

                            

 ,-'�./   ni   ≠   nj 

   Dfw  =   n-k 

��()�  LSD "�� 
%��#�%�����'��
�Q��)
����=���'�����,�� !����#$%���)i "#  j  
MSE "�� 
%� Mean Square Error 
��������	�
�� �.
���"������  
K     "�� 
������#$%������%����)�!���'�,  
n      "�� 
����������#�#$%������%���������  
α     "�� 
%�
����!()���)�  
 
2.3    '0	�	�
�.'"
��. (Chi-Square Test) �!�����	�
�� �.�#$%������%���!	��#$%��V()���
���

"���%��������"�� 2 ����3����5��
����=
%��
�.'"
��. (Chi-Square) 
��
%�
���0�) 5���!�'��������� 
(��#�� ���	!�.,�Q!�. 2545:203) 

       χ2 =  

 

 

,-'�./            χ2       =      
%��
�.'"
��. (Chi-Square) 
            Oij      =      
%�
���0�)��)'��������
�������%�� (Observation) 
            Eij       =      
%�
���0�)��)
��������� (Expect) 
  i        =      "0���) 
  j        =      
�#���.��) 
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  r       =       
�����"0���(�
������#$%������%�� 
  c       =       
�����
�#���.��(��� �6����#$%������%�� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
  ���������	
�����
�����������	� ���
���������������������� �!��!���������"�#	
����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�! 
+(�
����)#�
�����
�������		���,� 4 �	� �������	$�(
��
 �����.(�$�$�������	���������!������� 
+(�
����/�0 (����� ��"���12����	��1��#	$����
�
�������.(	�+�  ���!& 
 
�����	�����������	
��
���
��������� 
   ��� �#�������3�!�� 
 S.D. ��� �#��)!����)�����4�� 
 n   ��� .�� .	���*#����	�#�� 
 t   ��� �#��5
�
�!�$6(�
���2�$� t-distribution 
 F  ��� �#�����������!�$6(�
���2�$� F-distribution 
 df  ��� 6�&���#�������,�	
��� 
 Ho  ��� ����
4������ (Null hypothesis) 
 H1  ��� ����
4���	� (Alternative hypothesis) 
 SS  ��� 
�)���������	�.	������ (Sum of Square) 
 MS  ��� 
����.	�������)!����)����������	� (Mean Square) 
 *  ��� �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 
 **  ��� �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 
 
	
�� 
������	
��
���
��������� 
 $����������	
�����
�������.(	�+����������
�����
�������.(	�+�.	��������
���
���&��!& 
+(�
���0 (�
����������������	$��+��)).	����������	)���	:
)�� ; ���!����� �)���.(	
��,� 4 �	�  ���!& 
  �	��!� 1 ����
�������.(	�+��#��)*���.	�
+(�	)�))�	)5�� �����������= 	��* 
�5��>��������� �� �)���=/�1��+��*  	�6!� ���0 (�3�!���#	� �	� ������������6
�$�
��	)���� 
 �	��!� 2   ����
��������� �)���������" ��!�����)��������������� �!��!���������"
�#	����� �
�$�%�&	������'(��� .	�
+(�	)�))�	)5�� $� (��
�
�>�2@� ���� 6#	��������� 
�����#�� ��������	���	���	������������   

x
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 �	��!� 3   ����
����������
�������%�&	������'(��� $������� ���)*�! .	�
+(�	)
�))�	)5��  
 �	��!� 4   ����
�������.(	�+�����	� �	)����
4�� 
 
��	
��
���
��������� 
!����� 1 	
��
���
����������#���$�����%���!��&�����'
� 
  ����
�������.(	�+��#��)*���.	�
+(�	)�))�	)5�� 0 (��# �����������= 	��* 
�5��>������ �� �)���=/�1��+��*  	�6!� ���0 (�3�!���#	� �	� ������������6
�$���	)���� 
; �������	$��+��))����5!� ����(	���  ������� 
 
����� 3 ����������(	���.	�
+(�	)�))�	)5����������������������= 	��* �5��>�� 
     ���� �� �)���=/�1��+��*  	�6!� ���0 (�3�!���#	� �	� ������������6
�$���	)���� 
 

������  ( 
��� ���)�� 
 
1. ��= 

   

     �"
�  237 59.3 
     6��  163 40.8 

���  400 100.0 
    
2. 	��*    
     20 H 24 �I  33 8.3 
     25 H 34 �I  209 52.3 
     35 H 44 �I  98 24.5 
     45 H 54 �I  45 11.3 
     55 �I./&�0�  15 3.8 

���  400 100.0 
    
3. �5��>������    
     ;�   194 48.5 
     ����   206 51.5 
                      ���  400 100.0 
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����� 3(�#	) 
 
 
4. �� �)���=/�1��+��*  

   

     ������#���
""���!  59 14.8 
     ��
""���! 
     �+���#���""���! 

 259 
82 

64.8 
20.5 

���  400 100.0 
    
5. 	�6!�    
       .(���6���  /���������4�
����
�         35 8.8 
     �������)�
1���	�6�  252 63.0 
     ��(�.	��
���� / :*��
��#�����  64 16.0 
     ��#)(��  /�#	)(��                              33 8.3 
     	���K  16 4.0 

���  400 100.0 
    
6. ���0 (    
     ������#����	��#���) 20,000 )��  84 21.0 
     20,001 H 30,000 )��  206 51.5 
     30,001 H 40,000  )��  70 17.5 
     40,001 H 50,000    )��  65 16.3 
     50,001 H 60,000  )��  12 3.0 
     60,001 ./&�0�  18 4.5 
                      ���  400 100.0 
    
7. ���������6
�$���	)����            
     1 $ 2 ��  75 18.8 

     3 $ 4 ��  215 53.8 

     5 $ 6 ��  81 20.3 

     �����#� 6 ��  29 7.3 
                        ���  400 100.0 
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 �������� 3 �� �
�����
�������.(	�+��#��)*���.	�
+(�	)�))�	)5���!�$6(��,���*#�
���	�#��$�����
������&��!& ������ 400 �� ���������������0 ( ���!& 
 ��= �)�#� 
+(�	)�))�	)5���#��$�"#��,���=�"
� �!������ 237 �� �
 ��,��(	��� 
59.3 �#����=6�� �!������ 163 �� �
 ��,��(	��� 40.8 ������ �) 
 	��* �)�#� 
+(�	)�))�	)5���#��$�"#�!	��* 25 H 34 �I �!������ 209 �� �
 ��,��(	�
�� 52.3 �	����� ��	 	��* 35 H 44 �I �!������ 98 �� �
 ��,��(	��� 24.5 	��* 45 H 54 �I �!
������ 45 �� �
 ��,��(	��� 11.3 	��* 20 H 24 �I �!������ 33 �� �
 ��,��(	��� 8.3 ���	��*
�����#� 55 �I./&�0� �!������ 15 �� �
 ��,��(	��� 3.8 ������ �) 
 �5��>������ �)�#� 
+(�	)�))�	)5���#��$�"#���� �!������ 206 �� �
 ��,��(	�
�� 51.5 �#��;�  �!������ 194 �� �
 ��,��(	��� 48.5 
 �� �)���=/�1��+��*  �)�#� 
+(�	)�))�	)5���#��$�"#�!�� �)���=/�1���
""���! �!
������ 259 �� �
 ��,��(	��� 64.8 �	����� ��	 �+���#���
""���! �!������ 82 �� �
 ��,��(	�
�� 20.5 ���������#���
""���! �!������ 59 �� �
 ��,��(	��� 14.8 ������ �) 
 	�6!� �)�#� 
+(�	)�))�	)5���#��$�"#��,��������)�
1���	�6� �!������ 252 �� 
�
 ��,��(	��� 63.0 �	����� ��	 ��(�.	��
���� / :*��
��#����� �!������ 64 �� �
 ��,��(	��� 
16.0 .(���6���    /���������4�
����
� �!������ 35 �� �
 ��,��(	��� 8.8 ��#)(��    /�#	)(��                             
�!������ 33 �� �
 ��,��(	��� 8.3 ����!	�6!�	���K ������ 16 �� �
 ��,��(	��� 4.0 0 (��# 
��)�(�� ������ �) 
 ���0 (�3�!���#	� �	� �)�#� 
+(�	)�))�	)5���#��$�"#�!���0 ( 20,001 H 30,000 )�� 
�!������ 151 �� �
 ��,��(	��� 37.8 �	����� ��	 ���0 (������#����	��#���) 20,000 )�� �!
������ 84 �� �
 ��,��(	��� 21.0  ���0 ( 30,001 H 40,000  )���!������ 70 �� �
 ��,��(	��� 
17.5 ���0 ( 40,001 H 50,000 )�� �!������ 65 �� �
 ��,��(	��� 16.3 ���0 ( 60,001 ./&�0� �!
������ 18 �� �
 ��,��(	��� 4.5  ������0 ( 50,001 H 60,000  )�� �!������ 12 �� �
 ��,�
�(	��� 3.0 ������ �) 
 ���������6
�$���	)���� �)�#� 
+(�	)�))�	)5���#��$�"# �!���6
�$���	)����
������ 3 - 4 �� �
 ��,��(	��� 53.8 �	����� ��	 ���6
� 5 H 6 �� �!������ 81 �� �
 ��,��(	�
�� 20.3  ���6
� 1 H 2 �� �!������ 75 �� �
 ��,��(	��� 18.8 ��������������#� 6 �� �!
������ 29 �� �
 ��,��(	��� 7.3 
 ����	����$����� �	)����
4��; �$6(�5
�
0�-������ (Chi-Square Test) .(	�+��#��
)*���.	�
+(�	)�))�	)5�� (��	��* 	�6!� ���0 (�#	� �	� ������������6
�$���	)����
����5!�.	�.(	�+�$�)����*#��!����������5!��(	���
�0� 0�#�����5������� �	)����
4��0 ( 
 ����&�
+(�
����/���������)�����*#�.(	�+�$��#����	$�(������� �	)����
4��; �$6(�5
�
0�-������ 
(Chi-Square Test) 0 ( .(	�+��#��)*��� (��	��* 	�6!� ���0 (�#	� �	� ������������6
�$�
��	)����%/��0 (�� ��*#�.(	�+�$��#��,� ���!& 
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����� 4 ����������(	���.	�
+(�	)�))�	)5���!��� ��*#�$��# ���������	��* 	�6!� ���0 (�#	 
     � �	� ������������6
�$���	)���� 
 

������  ( 
��� ���)�� 
 
1. 	��* 

   

     20 H 24 �I  33 8.3 
     25 H 34 �I  209 52.3 
     35 H 44 �I  98 24.5 
     44 �I./&�0�  60 15.0 

���  400 100.0 
    
2. 	�6!�    
       .(���6���  /���������4�
����
�          35 9.1 
     �������)�
1���	�6�  252 65.6 
     ��(�.	��
���� / :*��
��#�����  64 16.7 
     ��#)(�� / �#	)(��     33 8.6 

���  384 100.0 
    

3. ���0 (�#	� �	�    
     ������#����	��#���) 20,000 )��  84 21.0 
     20,001 H 30,000 )�� 
     30,001 H 40,000 )��                                        

 151 
70 

37.8 
17.5 

     40,001 H 50,000 )��  65 16.3 
     50,000 )�� ./&�0�  30 7.5 
                         ���  400 100.0 

    
4. ���������6
�$���	)����    
     1 $ 2 ��  75 18.8 

     3 $ 4 ��  215 53.8 

     �����#� 4 ��  110 27.5 
���  400 100.0 

 



 
 

 

40 

 �������� 4 �� �
�����
�������.(	�+��#��)*���.	�
+(�	)�))�	)5���!�0 (�� ��*#�
$��# ���������������0 ( ���!& 
 	��* �)�#� 
+(�	)�))�	)5���#��$�"#�!	��* 25 - 34 �I �!������ 209 �� �
 ��,��(	�
�� 52.3 �	����� ��	 	��* 35 - 44 �I �!������ 98 �� �
 ��,��(	��� 24.5 	��*�����#� 44 �I �!
������ 60 �� �
 ��,��(	��� 15.0 ���	��* 20 H 24  �I �!������ 33 �� �
 ��,��(	��� 8.3 
������ �)  
 	�6!� �)�#� 
+(�	)�))�	)5���#��$�"#��,��������)�
1���	�6� �!������ 252 �� 
�
 ��,��(	��� 65.6 �	����� ��	 ��(�.	��
���� / :*��
��#����� �!������ 64 �� �
 ��,��(	��� 
16.7 .(���6���    /���������4�
����
� �!������ 35 �� �
 ��,��(	��� 9.1 �����#)(�� / �#	)(�� 
�!������ 33 �� �
 ��,��(	��� 8.6 ������ �)  
 ���0 (�3�!���#	� �	� �)�#� 
+(�	)�))�	)5���#��$�"#�!���0 ( 20,001 H 30,000 )�� 
�!������ 151 �� �
 ��,��(	��� 37.8 �	����� ��	 ���0 (������#����	��#���) 20,000 )�� �!
������ 84 �� �
 ��,��(	��� 21.0  ���0 ( 30,001 H 40,000  )���!������ 70 �� �
 ��,��(	��� 
17.5 ���0 ( 40,001 H 50,000 )�� �!������ 65 �� �
 ��,��(	��� 16.3 ��� 50,001 )��./&�0� 
�!������ 30 �� �
 ��,��(	��� 7.5 ������ �) 
 
!����� 2 	
��
���
���+,((�)�
%	
�!�
-�������
�� 
���!#�	
�!�-�
��(./0��
����1�
�� 
��%���!��&�����'
� 
 ����
���������������������� �!�����������"�#	����� �
�$�%�&	������'(��� .	�
+(�	)
�))�	)5�� $� (��
�
�>�2@� ���� 6#	��������� �����#�� ��������	���	���	������������  
; �������	$��+��))�#��3�!�� ����#��)!����)�����4��  �������  
 
����� 5 �#��3�!������#��)!����)�����4��.	��� �)���������" (��
�
�>�2@� 
 
+,((�)�������
�� 
���!#�	
�!�-�
��(./0��
����1�
����

-�
���
!2��3� 
��-����
�� 
��� 

 
X S.D. &+��� 

-�
���
!2��3�    
1. 6��	��!��.	�;������    3.93 0.68 ��� 
2. >�����12�.	�;������ 3.95 0.67 ��� 
3. �����#��6��	5�	����	���!�)��!�)��)�+#�.#� 3.85 0.80 ��� 
4. ���12��� �(	�>��$�;������ 4.04 0.71 ��� 
5. ;�������!�)))(��$�(���	�����.��  3.86 0.73 ��� 
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����� 5(�#	) 
 

   

6. �*2>��.	���� *�!�$6($�����#	��(��   4.16     0.73         ��� 
7. ���		��))��&��!�$6(�	��!����������� 3.98 0.75 ��� 
8. �!�����)���������	���� 3.96 0.81 ��� 
-�
���
!2��3�7-)��� 3.97 0.44 �
	 
 
 �������� 5 �� ��� �)���������"��!�����)�������!��!���������"�#	���%�&	������'(���
$� (��
�
�>�2@� �)�#�
+(�	)�))�	)5��$�(�� �)���������"$� (��
�
�>�2@�; ����	�+#$�
�� �)��� ; ��!�#��3�!�� 3.97 �������	�
���2����.(	 �)�#� �*2>��.	���� *�!�$6($�����#	��(�� 
���12��� �(	�>��$�;������  ���		��))��&��!�$6(�	��!����������� �!�����)���������
	����>�����12�.	�;������  6��	��!��.	�;������;�������!�)))(��$�(���	�����.��   ���
���������#��6��	5�	����	���!�)��!�)��)�+#�.#�	�+#$��� �)��� ; ��!�#��3�!�� 4.16, 4.04, 3.98, 
3.96, 3.95, 3.93, 3.86 ��� 3.85 ������ �)  
 
����� 6 �#��3�!������#��)!����)�����4��.	��� �)���������" (������ 
 
+,((�)�������
�� 
���!#�	
�!�-�
��(./0��
����1�
����

-�
��
�
 
��-����
�� 
��� 

 
X S.D. &+��� 

-�
��
�
    
1. �������������).�� ���)(�� 4.26 0.75 ����!��*  
2. �������������)�*2>��)(�� 4.35 0.67 ����!��*  
3. 	�����#����
� �������� 4.11 0.76 ��� 
4. 	���� 	��)!&���
��+(.	�:��������� 4.10 0.80 ��� 
5. �����������
#	�6������):������!����   3.96 0.51 ��� 
6. �#�:�����!�����;	��!�� �� 3.84 0.85 ��� 
-�
��
�
7-)��� 4.10 0.76 �
	 
  
 �������� 6 �� ��� �)���������"��!�����)�������!��!���������"�#	���%�&	������'(���
$� (������ �)�#�
+(�	)�))�	)5��$�(�� �)���������"$� (������; ����	�+#$��� �)��� 
; ��!�#��3�!�� 4.10 �������	�
���2����.(	 �)�#� �������������)�*2>��)(��  �������
���������).�� ���)(�� 	�+#$��� �)����!��*  ; ��!�#��3�!�� 4.35 ���4.26 �#���� �)
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���������"��� ��	  	�����#����
� �������� 	���� 	��)!&���
��+(.	�:��������� �����������
#	�
6������):������!����  ����#�:�����!�����;	��!�� ��	�+#$��� �)��� ; ��!�#��3�!�� 4.11, 
4.10, 3.96 ��� 3.84 ������ �)  
 
����� 7 �#��3�!������#��)!����)�����4��.	��� �)���������" (��6#	��������� �����#�� 
 
+,((�)�������
�� 
���!#�	
�!�-�
��(./0��
����1�
����-�
� ��-����
�� 
��� 

�#�%�
%	
�(�-( 
��#
) 
X S.D. &+�

�� 
-�
��#�%�
%	
�(�-( 
��#
)    
1. �!���&����������.���� ���#	����
 �#	 3.63 0.81 ��� 
2. ���������.����Z �������*���� 3.60 0.78 ��� 
3. �!����� �����#���������� ��
��(��#��K 3.50 0.78 ��� 
-�
��#�%�
%	
�(�-( 
��#
)7-)��� 3.57 0.67 �
	 
 
 �������� 7 �� ��� �)���������"��!�����)�������!��!���������"�#	���%�&	������'(���
$� (��6#	��������� �����#�� �)�#�
+(�	)�))�	)5��$�(�� �)���������"$� (��6#	�������
�� �����#��; ����	�+#$��� �)��� ; ��!�#��3�!�� 3.57 �������	�
���2����.(	 �)�#� �!���&�
���������.���� ���#	����
 �#	  ���������.����Z �������*����  ����!����� �����#��������
�� ��
��(��#��K 	�+#$��� �)��� ; ��!�#��3�!�� 3.63, 3.60 ��� 3.50 ������ �)  
 
����� 8 �#��3�!������#��)!����)�����4��.	��� �)���������" (�������	���	���	������������  
 
+,((�)�������
�� 
���!#�	
�!�-�
��(./0��
����1�
����

-�
����/��%�/��/���
��
%	
�!�
- 
��-����
�� 
��� 

 
X S.D. &+��� 

-�
����/��%�/��/���
��
%	
�!�
-    
1. �+��))���;[12����;����=�� ������	�
���
����#��K 3.69 0.772 ��� 
2. ����6� ���.	����&	��)�;[12� 3.73 0.742 ��� 
3. ���)�
����!� !.	��������.�� 4.02 0.727 ��� 
4. .(	�+��!�0 (��)����������.�� 3.98 0.761 ��� 
5. ���$�(�#��� $�6#��;��;�6��� 4.14 0.794 ��� 
6. ����5�	*���2�����#�)(���#��K 4.04 0.812 ��� 
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����� 8(�#	) 
 

   

7. ����� ��:����� / �5�)�������
�$�(    3.64     0.843       ��� 
8. ��������
��	�$���2!.	�
��6��	0�#
#�� 3.78 0.797 ��� 
9. Website �!������	!� ��)5(�� 3.75 0.789 ��� 
-�
����/��%�/��/���
��
%	
�!�
-7-)��� 3.86 0.52 �
	 
 
 �������� 8 �� ��� �)���������"��!�����)�������!��!���������"�#	���%�&	������'(���
$� (�������	���	���	������������  �)�#�
+(�	)�))�	)5��$�(�� �)���������"$� (��
�����	���	���	������������  ; ����	�+#$��� �)��� ; ��!�#��3�!�� 3.86 �������	�
���2����.(	 
�)�#� ���$�(�#��� $�6#��;��;�6��� ����5�	*���2�����#�)(���#��K ���)�
����!� !.	�
�������.��.(	�+��!�0 (��)����������.�� ��������
��	�$���2!.	�
��6��	0�#
#��  Website �!
������	!� ��)5(�� ����6� ���.	����&	��)�;[12�  �+��))���;[12����;����=�� ������	
�
���
����#��K �������� ��:����� / �5�)�������
�$�( 	�+#$��� �)��� ; ��!�#��3�!�� 4.14, 
4.04, 4.02, 3.98, 3.78, 3.75, 3.73, 3.69 ��� 3.64 ������ �)  
 
!����� 3 	
��
���
���?@!
	���	
�./0��
����1�
�� ��(�%���-����$��  ��%���!��
&�����'
� 
 ����
����������
�������%�&	������'(��� $������� ���)*�!  0 (��# .�� ��&��!�$6(�	�
.	����)(�� .�� �!� 
�.	�������'(����!��(	����%�&	 �)�����2$����%�&	 �)�����2$����
#	�
6���� ���������!����	�
#	���):�����  ������!���&� ���������;�������!���������!�)��!�) ; �
������	$��+��))����5!� ����(	���  ������� 
 
����� 9 ����������(	���.	�.�� ��&��!�$6(�	�.	����)(�� 
 

��
-?/0���������)��%!����
�  ( 
��� ���)�� 
75 H 100 ���.  132 33.0 
100 H 125 ���.  129 32.3 
126 H 150 ���.  38 9.5 
151 H 175 ���.  36 9.0 
176 H 200 ���.  26 6.5 
200 ���. ./&�0�  39 9.8 
 



 
 

 

44 

����� 9(�#	) 
  

���  400 100.0 
 
 �������� 9 �� �.�� ��&��!�$6(�	�.	����)(�� �)�#� ����*)��
+(�	)�))�	)5���#��
$�"#���	�.�� ��&��!�$6(�	�.	����)(�� 75 H 100 ���. �!������ 132 �� �
 ��,��(	��� 33 
�	����� ��	 .�� ��&��!� 100 H 125 ���. �!������ 129 �� �
 ��,��(	��� 32.3 .�� ��&��!� 200 
���. ./&�0� �!������ 39 �� �
 ��,��(	��� 9.8 .�� ��&��!� 126 H 150  ���. �!������ 38 �� �
 
��,��(	��� 9.5  .�� ��&��!� 151 H 175 ���. �!������ 36 �� �
 ��,��(	��� 9  ���.�� ��&��!� 
176 - 200 ���. �!������ 26 �� �
 ��,��(	��� 6.5  ������ �) 
 ����	����$����� �	)����
4��; �$6(�5
�
0�-������ (Chi-Square Test) ���
����
���%�&	������'(���$������� ���)*�!$�����	�.�� ��&��!�$6(�	�.	����)(��.	�
+(�	)�))�	)5�� 
����5!�.	�.(	�+�$�)����*#��!����������5!��(	���
�0� 0�#�����5������� �	)����
4��0 ( 
 ����&�
+(�
����/���������)�����*#�.(	�+�$��#����	$�(������� �	)����
4��; �$6(�5
�
0�-������ 
(Chi-Square Test) 0 ( ���
�������%�&	������'(���$������� ���)*�!$�����	�.�� ��&��!�$6(�	�.	�
���)(��%/��0 (�� ��*#�.(	�+�$��#��,� ���!& 
 
����� 10 ����������(	���.	��!��(	.	�.�� ��&��!�$6(�	�.	����)(���!��� ��*#�$��#  
 

��
-?/0���������)��%!����
�  ( 
��� ���)�� 
75 H 100 ���.  132 33.0 
100 H 125 ���.  129 32.3 
126 H 150 ���.  38 9.5 
151 H 175 ���.  36 9.0 
175 ���. ./&�0�  65 16.3 

���  400 100.0 
  
 �������� 10 �� �.�� ��&��!�$6(�	�.	����)(�� �)�#� ����*)��
+(�	)�))�	)5��
�#��$�"#���	�.�� ��&��!�$6(�	�.	����)(�� 75 H 100 ���. �!������ 132 �� �
 ��,��(	��� 33 
�	����� ��	 .�� ��&��!� 100 H 125 ���. �!������ 129 �� �
 ��,��(	��� 32.3 .�� ��&��!� 176 
���. ./&�0� �!������ 65 �� �
 ��,��(	��� 16.3 .�� ��&��!� 126 H 150  ���. �!������ 38 �� 
�
 ��,��(	��� 9.5  ���.�� ��&��!� 151 H 175 ���. �!������ 36 �� �
 ��,��(	��� 9   
 



 
 

 

45 

����� 11 ����������(	���.	�.�� �!� 
�.	�������'(����!��(	����%�&	  
 
��
-���-
���%�
����1�
�����!��%	
�./0�  ( 
��� ���)�� 
16 H 20 ���.  99 24.8 
21 H 25 ���.  139 34.8 
26 H 30 ���.   88 22.0 
30 ���. ./&�0�  74 18.5 

���  400 100.0 
  
 �������� 11 �� �.�� �!� 
�.	�������'(����!��(	����%�&	 �)�#� ����*)��
+(�	)
�))�	)5���#��$�"#���	�.�� �!� 
�.	�������'(��� 21 - 25 ���. �!������ 139 �� �
 ��,��(	�
�� 34.8 �	����� ��	 .�� �!� 
� 16 H 20 ���. �!������ 99 �� �
 ��,��(	��� 24.8 .�� �!� 
� 
26 H 30 ���. �!������ 88 �� �
 ��,��(	��� 22 ���.�� �!� 
� 30 ���../&�0� �!������ 74 �� 
�
 ��,��(	��� 18.5   
 
����� 12 ����������(	���.	��)�����2$����%�&	  
 

%�+���
���	
�./0�  ( 
��� ���)�� 
0�#��
� 1,000,000.-)��  68 17.0 
1,000,001 H 1,500,000.-)��  71 17.8 
1,500,001 H 2,000,000.-)��  63 15.8 
2,000,001 H 2,500,000.-)��  110 27.5 
2,500,001 H 3,000,000.-)��   40 10.0 
3,000,001.-)�� ./&�0�  48 12.0 

���  400 100.0 
 
 �������� 12 �� �)�����2$����%�&	 �)�#� ����*)��
+(�	)�))�	)5���#��$�"#
���	�$6(�)�����2 2,000,001 H 2,500,000.-)�� �!������ 110 �� �
 ��,��(	��� 27.5 
�	����� ��	 �)�����2 1,000,001 H 1,500,000.-)�� �!������ 71 �� �
 ��,��(	��� 17.8 
�)�����20�#��
� 1,000,000.-)�� �!������ 68 �� �
 ��,��(	��� 17  �)�����2 1,500,001 H 
2,000,000.-)�� �!������ 63 �� �
 ��,��(	��� 15.8  �)�����2 3,000,001.-)�� ./&�0� �!
������ 48 �� �
 ��,��(	��� 12  ����)�����2 2,500,001 H 3,000,000.-)�� �!������ 40 �� 
�
 ��,��(	��� 10 
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����� 13 ����������(	���.	��)�����2$����
#	�6���� 
 

%�+���
���	
��#��� 
��  ( 
��� ���)�� 
0�#��
� 10,000.-)��  138 34.5 
10,001 H 15,000.-)��  181 45.3 
15,001 H 20,000.-)��  48 12.0 
20,001.)�� ./&�0�  33 8.3 

���  400 100.0 
  
 �������� 13 �� ��)�����2$����
#	�6�����)�#� ����*)��
+(�	)�))�	)5���#��
$�"#���	�
#	�6���� 10,001 H 15,000.-)�� �!������ 181 �� �
 ��,��(	��� 45.3 �	����� ��	 

#	�6����0�#��
� 10,000.-)�� �!������ 138 �� �
 ��,��(	��� 34.5  
#	�6���� 15,001 H 
20,000.-)�� �!������ 48 �� �
 ��,��(	��� 12 ���
#	�6���� 20,001.-)�� ./&�0� �!������ 33 
�� �
 ��,��(	��� 8.3  ������ �) 
 
����� 14 ����������(	���.	����������!����	�
#	���):����� 
 

��)����
�����/�	�#��	��A�
�
�  ( 
��� ���)�� 
������#� 5 �I  6 1.5 
5 H 10 �I  36 9.0 
11 H 15 �I  51 12.8 
16 H 20 �I  105 26.3 
21 H 25 �I  68 17.0 
25 �I ./&�0�  134 33.5 

���  400 100.0 
 
 �������� 14 �� ����������!����	�
#	���):������)�#� ����*)��
+(�	)�))�	)5��
�#��$�"#���	��������� 25 �I ./&�0� �!������ 134 �� �
 ��,��(	��� 33.5 �	����� ��	 
�������� 16 H 20 �I �!������ 105 �� �
 ��,��(	��� 26.3  �������� 21 H 25 �I �!������ 68 
�� �
 ��,��(	��� 17  �������� 11 H 15 �I �!������ 51 �� �
 ��,��(	��� 12.8   �������� 5 H 
10 �I �!������ 36 �� �
 ��,��(	��� 9 ���������#� 5 �I �!������ 6 �� �
 ��,��(	��� 1.5
������ �) 
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 ����	����$����� �	)����
4��; �$6(�5
�
0�-������ (Chi-Square Test) ���
����
���%�&	������'(���$������� ���)*�! $�����	����������!� ���	�
#	���):�����.	�
+(�	)
�))�	)5�� ����5!�.	�.(	�+�$�)����*#��!����������5!��(	���
�0� 0�#�����5������� �	)
����
4��0 (  ����&�
+(�
����/���������)�����*#�.(	�+�$��#����	$�(������� �	)����
4��; �$6(
�5
�
0�-������ (Chi-Square Test) 0 ( ���
�������%�&	������'(���$������� ���)*�!$�����	�
���������!����	�
#	���):�����%/��0 (�� ��*#�.(	�+�$��#��,� ���!& 
 
����� 15 ����������(	���.	����������!����	�
#	���):������!��� ��*#�$��#  
  

��)����
�����/�	�#��	��A�
�
�  ( 
��� ���)�� 
������#� 10 �I  42 10.5 
11 H 15 �I  51 12.8 
16 H 20 �I  105 26.3 
21 H 25 �I  68 17.0 
25 �I ./&�0�  134 33.5 

���  400 100.0 
 �������� 15 �� ����������!����	�
#	���):������)�#� ����*)��
+(�	)�))�	)5��
�#��$�"#���	��������� 25 �I ./&�0� �!������ 134 �� �
 ��,��(	��� 33.5 �	����� ��	 
�������� 16 H 20 �I �!������ 105 �� �
 ��,��(	��� 26.3  �������� 21 H 25 �I �!������ 68 
�� �
 ��,��(	��� 17  �������� 11 H 15 �I �!������ 51 �� �
 ��,��(	��� 12.8  ���������#� 10 
�I �!������ 42 �� �
 ��,��(	��� 10.5 ������ �) 
 
����� 16 ����������(	���.	�������!���&� 
 

� 
�����!�0%  ( 
��� ���)�� 
$��(�!�������  88 22.0 
	�+#$��(�
��	����������� ��  216 54.0 
$��(�5��=/�1�  29 7.3 
$��(���#��!�	�+#	�=��� 
�  66 16.5 
	���K  1 0.3 

���  400 100.0 
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 �������� 16 �� �������!���&��)�#� ����*)��
+(�	)�))�	)5���#��$�"#���	�������!���&�
$��(�
��	����������� �� �!������ 216 �� �
 ��,��(	��� 54 �	����� ��	 $��(�!������� �!
������ 88 �� �
 ��,��(	��� 22  $��(���#��!�	�+#	�=��� 
� �!������ 66 �� �
 ��,��(	��� 16.5 
$��(�5��=/�1� �!������ 29 �� �
 ��,��(	��� 7.3  ���	���K 0 (��# $��(��	)���� �!������ 1 �� 
�
 ��,��(	��� 0.3 ������ �) 
 ����	����$����� �	)����
4��; �$6(�5
�
0�-������ (Chi-Square Test) ���
����
���%�&	������'(���$������� ���)*�!$�����	�������!���&� 
+(�	)�))�	)5������5!�.	�.(	�+�$�)��
��*#��!����������5!��(	���
�0� 0�#�����5������� �	)����
4��0 (  ����&�
+(�
����/�������
��)�����*#�.(	�+�$��#����	$�(������� �	)����
4��; �$6(�5
�
0�-������ (Chi-Square Test) 
0 ( ���
�������%�&	������'(���$������� ���)*�!$�����	�������!���&�%/��0 (�� ��*#�.(	�+�$��#��,� ���!& 
 
����� 17 ����������(	���.	�������!���&��!��� ��*#�$��#  
  

� 
�����!�0%  ( 
��� ���)�� 
$��(�!�������  88 22.0 
	�+#$��(�
��	����������� ��  216 54.0 
$��(���#��!�	�+#	�=��� 
�  66 16.5 
	���K  30 7.5 

���  400 100.0 
 
 �������� 17 �� �������!���&��)�#� ����*)��
+(�	)�))�	)5���#��$�"#���	�������!���&�
$��(�
��	����������� �� �!������ 216 �� �
 ��,��(	��� 54 �	����� ��	 $��(�!������� �!
������ 88 �� �
 ��,��(	��� 22  $��(���#��!�	�+#	�=��� 
� �!������ 66 �� �
 ��,��(	��� 16.5 
���	���K 0 (��# $��(�5��=/�1� $��(��	)���� �!������ 30 �� �
 ��,��(	���7.5 ������ �) 
 
����� 18 ����������(	���.	�������;�������!���������!�)��!�) 
 

( 
���7��%	
����� 
�
�+��)����)�  ( 
��� ���)�� 
0�#�!  51 12.8 
1 H 2 ;������  191 47.8 
3 H 4 ;������  85 21.3 
4 ;������ ./&�0�  73 18.3 

���  400 100.0 
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 �������� 18 �� �������;�������!���������!�)��!�)�)�#� ����*)��
+(�	)
�))�	)5���#��$�"#���	����!�)��!�) 1 H 2 ;������ �!������ 191 �� �
 ��,��(	��� 47.8 
�	����� ��	 ���!�)��!�) 3 H 4 ;������ �!������ 85 �� �
 ��,��(	��� 21.3  ���!�)��!�) 4 
;������ ./&�0� �!������ 73 �� �
 ��,��(	��� 18.3  ���0�#�!���!�)��!�) �!������ 51 �� �
 
��,��(	��� 12.3 ������ �) 
 
!����� 4 	
��
���
����������?/���-������!
B
� 
 

 ���$!
B
����1 
+()�
;>��!��!��=����#������!���
�������%�&	������'(���$������� 
���)*�!����#����� 
                        H0: 
+()�
;>��!��!��=����#������!���
�������%�&	������'(���$������� ���)*�! 
                      0�#����#����� 
                         H1: 
+()�
;>��!��!��=����#������!���
�������%�&	������'(���$�������  
                       ���)*�!����#����� 
 

������)�5
�
�!�$6($�����
���������������#������#����=��)���
�������%�&	������'(���$�
������ ���)*�! ; ��5
�
0��������� ; �$6(�� �)�����6��	�����(	��� 95  ����&� ��� 
̂��:����
4������ 
H0 (�_�#	����	�#������#�����,� (p-value) �!�#��(	���#� 0.05 
 

����� 19 ���
����������%�&	������'(���$������� ���)*�!�����������= 
 

���
�������%�&	������'(��� χχχχ
2 p-value 

1. .�� ��&��!�$6(�	�.	����)(�� 2.141 0.710 

2. .�� �!� 
�.	�������'(��� 1.532 0.675 

3. �)�����2$����%�&	������'(��� 7.303 0.199 

4. �)�����2$����
#	�6���� 8.827 0.032* 

5. ��������$����
#	�6���� 8.588 0.072 

6. ������!���&� 2.680 0.444 

7. ������;�������!���������!�)��!�) 8.008 0.046* 

 

* �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 
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 �������� 19 �)�#�
+()�
;>��!��!��=����#������!���
����$� (���)�����2$����
#	�
6����, ������;�������!���������!�)��!�)����#����� ������
����$� (��.�� ��&��!�$6(�	�.	�
���)(��, .�� �!� 
�.	�������'(���, �)�����2$����%�&	������'(���, ��������$����
#	�6���� 
���������!���&�0�#����#����� 
 ����	$�(���)
+()�
;>��!��!�� �)���=/�1�����#������!��������#��$�����	��)�����2$����

#	�6����, ������;�������!���������!�)��!�)$�����+#$�)(��  ����&�
+(�
����/�0 (������� �	)����
����#��; �$6( Chi-square ����^
�����
������� ���!& 
  

����� 20 �������(	���.	��)�����2$����
#	�6����, ������;�������!���������!�)��!�) 
     �����������= 
 

���
�������%�&	������'(���  ��=      χχχχ
2 p-value  

       6��  �"
�  

 
�)�����2$����
#	�6����              8.008 0.046* 
0�#��
� 10,000.-)��  58  80  
                   (35.6%)        (33.8%) 
10,001 H 15,000.-)��  62  119 
                (38.0%)        (52.3%) 
15,001 H 20,000.-)��  24  24 
                (14.7%)        (10.1%) 
20,0001.-)�� ./&�0�  19  14 

                    (11.7%)          (5.9%) 
���                       163  237 

                   (100%)         (100%) 
 

������;�������!���������!�)��!�)             8.827 0.032* 
0�#�!      27  24  
                    (16.6%)        (10.1%) 
1 H 2 ;������   65  126 
                 (39.9%)        (53.2%) 
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����� 20(�#	) 
 
3 H 4 ;������   37  48 
                  (22.7%)        (20.3%) 
4 ;������ ./&�0�   34  39 

                      (20.9%)         (16.5%) 
���                       163  237 

                     (100%)        (100%) 
 
 ��������  20 �)�#�
+()�
;>��!��!��=����#������!���
����$� (���)�����2$����
#	�
6���� ���������;�������!���������!�)��!�)����#����� ; ����
����$� (���)�����2$����

#	�6���� �)�#� ��=�"
��!�� �#��$����
#	�6������������
� 10,001 $ 15,000.-)�� ���5/� 52.3%  
%/������#�������)��=6���!��!�� �#��$����
#	�6������������
� 20,001.-)�� ./&�0� �!� 11.7%  
�#�����
����$� (��������;�������!���������!�)��!�) �)�#� ��=�"
��!�� �#��������
;�������!���������!�)��!�) 1 H 2 ;������ ���5/� 53.2% %/������#�������)��=6���!��!�� �#��
������;�������!���������!�)��!�) 4 ;������./&�0� �!� 20.9% 
 
 ���$!
B
����2 
+()�
;>��!��!	��*����#������!���
�������%�&	������'(���$������� 
���)*�!����#����� 
                        H0: 
+()�
;>��!��!	��*����#������!���
�������%�&	������'(���$������� ���)*�! 
                      0�#����#����� 
                         H1: 
+()�
;>��!��!	��*����#������!���
�������%�&	������'(���$�������  
                      ���)*�!����#����� 
 

������)�5
�
�!�$6($�����
���������������#������#��	��*��)���
�������%�&	������'(���$�
������ ���)*�! ; ��5
�
0��������� ; �$6(�� �)�����6��	�����(	��� 95  ����&� ��� 
̂��:����
4������
(H0) �_�#	����	�#������#�����,� (p-value) �!�#��(	���#� 0.05 
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����� 21 ���
����������%�&	������'(���$������� ���)*�!���������	��* 
 

���
�������%�&	������'(��� χχχχ
2 p-value 

1. .�� ��&��!�$6(�	�.	����)(�� 13.724  0.319 

2. .�� �!� 
�.	�������'(��� 11.174  0.264 

3. �)�����2$����%�&	������'(��� 69.347    0.000** 

4. �)�����2$����
#	�6���� 43.243    0.000** 

5. ��������$����
#	�6���� 17.733  0.124 

6. ������!���&� 26.863    0.001** 

7. ������;�������!���������!�)��!�) 20.696   0.014* 

* �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 
** �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 

 

 �������� 21 �)�#�
+()�
;>��!��!	��*����#������!���
����$� (���)�����2$����%�&	
������'(���, �)�����2$����
#	�6����, ������!���&�,  ������;�������!���������!�)��!�)����#��
��� ������
����$� (��.�� ��&��!�$6(�	�.	����)(��, .�� �!� 
�.	�������'(��� �����������$�
���
#	�6����0�#����#����� 
 ����	$�(���)
+()�
;>��!��!�� �)���=/�1�����#������!��������#��$� (���)�����2$����
%�&	������'(���, �)�����2$����
#	�6����, ������!���&�,  ������;�������!���������!�)��!�)$�����+#
$�)(��  ����&�
+(�
����/�0 (������� �	)��������#��; �$6( Chi-square ����^
�����
������� ���!& 
 
����� 22  �������(	���.	��)�����2$����%�&	������'(���, �)�����2$����
#	�6����, ����� 
      �!���&�,  ������;�������!���������!�)��!�)���������	��* 
 

���
�������%�&	������'(���            	��*         χχχχ
2 p-value  

         20 H 24  �I        25-34 �I       35-44 �I      45 �I./&�0�   
 
�)�����2$����%�&	������'(���                 69.347 0.000** 
0�#��
� 1,000,000.-)��  12         44       9           3 

          (36.4%)        (21.4%)   (9.2%)       (5.0%) 
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����� 22(�#	) 
 
1,000,001-1,500,000.-)��        4               51      11  5 

            (12.1%)      (24.4%)   (11.2%)     (8.3%) 
1,500,001-2,000,000.-)��        5               35      15  8 

            (15.2%)      (16.7%)   (15.3%)    (13.3%) 
2,000,001-2,500,000.-)��        3               43      36          28 

            (9.1%)        (20.6%)   (36.7%)    (46.7%) 
2,500,001-3,000,000.-)��        7               11      18  4 

            (21.2%)       (5.3%)   (18.4%)    (6.7%) 
3,000,001.-)��  ./&�0�             2               25       9          12 

            (6.1%)        (12.0%)   (9.2%)      (20.0%) 
���            33              209      98   60 

           (100%)   (100%)       (100%)      (100%) 
�)�����2$����
#	�6����                 43.243 0.000** 
0�#��
� 10,000.-)��   11        91     23  13 

            (33.3%)     (43.5%)  (23.5%)      (21.7%) 
10,001 H 15,000.-)��  11              92     48  30 

            (33.3%)     (44.0%)  (49.0%)      (50.0%) 
15,001 H 20,000.-)��  4                20     19  5 

            (12.1%)     (9.6%)  (19.4%)      (8.3%) 
20,001.-)��  ./&�0�            7                 6           8          12 

            (21.2%)     (2.9%)  (8.2%)       (20.0%) 
���            33            209     98   60 

           (100%)  (100%)       (100%)       (100%) 
 
������!���&�                      26.863 0.001** 
$��(�!�������     13       54              10  11 

            (39.4%)   (25.8%) (10.2%)       (18.3%) 
	�+#$��(�
��	����������� �� 13            116          60  27 

            (39.4%)   (55.5%) (61.2%)       (45.0%) 
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����� 22(�#	) 
 
$��(���#��!�	�+#	�=��� 
�  4                30       16  16 

         (12.1%)        (14.4%)   (16.3%)     (26.7%) 
	���K                3                9             12            6 

         (9.1%)          (4.3%)   (12.2%)     (10.0%) 
���            33             209        98  60 

           (100%)  (100%)         (100%)      (100%) 
 
������;�������!���������!�)��!�)        20.696 0.000** 
0�#�!      9       17             15  10 

         (27.3%)        (8.1%)   (15.3%)     (16.7%) 
1 H 2 ;������    16             95        45  35 

         (48.5%)       (45.5%)   (45.9%)     (58.3%) 
3 H 4 ;������    5               52             22   6 

        (15.2%)        (24.9%)   (22.4%)      (10.0%) 
4 ;������ ./&�0�      3               45             16            9 

        (9.1%)          (21.5%)   (16.3%)      (15.0%) 
���            33            209       98   60 

         (100%)  (100%)        (100%)       (100%) 
 
 ��������  22 �)�#�
+()�
;>��!��!	��*����#������!���
����$� (���)�����2$����%�&	
������'(���, �)�����2$����
#	�6����, ������!���&�,  ������;�������!���������!�)��!�)����#��
��� ; ����
����$� (���)�����2���%�&	������'(��� �)�#�
+()�
;>��!��!	��* 45 �I ./&�0����!
�)�����2$����%�&	������'(��� 2,000,001 H 2,500,000 )�� �
 ��,��� �#�� 46.7% %/������#�����
��)
+()�
;>��!��!	��* 25 H 34 �I �!��!�)�����2$����%�&	������'(��� �!��� �)����� !����� �
 ��,�
�� �#�� 9.1%  ���
����$� (���)�����2$����
#	�6���� �)�#� 
+()�
;>��!��!	��* 45 �I ./&�0� �!
�)�����2$����
#	�6���� 20,001 )�� ./&�0� %/������#�������)
+()�
;>��!��!	��* 25 H 34 �I �!��!
�)�����2$����
#	�6���� �!��� �)����� !����� �
 ��,��� �#�� 2.9% ���
����$� (��������!���&� 
�)�#� 
+()�
;>��!��!	��* 25 H 34 �I �����	�%�&	������'(����!�	�+#$��(�
��	����������� �� �
 ��,�
�� �#��  55.5%  %/������#�������)
+()�
;>��!��!	��* 20 H 24  �I �!��!�� �#��$�������	�%�&	������'(���
�!�	�+#$��(�!������� �!��!�� �#�� 39.4%  ���
����$� (��������;�������!���������!�)��!�) �)�#�

+()�
;>��!��!	��* 45 �I ./&�0� �!������;�������!���������!�)��!�) 1 H 2 ;������ �
 ��,��� �#�� 
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58.3% %/������#�������)
+()�
;>��!��!	��* 20 H 24 �I �!������;�������!���������!�)��!�) 4 
;������ ./&�0� �
 ��,��� �#�� 9.1%  
 

 ���$!
B
����3 
+()�
;>��!��!�5��>����������#������!���
�������%�&	������'(���$�
������ ���)*�!����#����� 
                        H0: 
+()�
;>��!��!�5��>����������#������!���
�������%�&	������'(���$� 
                      ������ ���)*�!0�#����#����� 
                         H1: 
+()�
;>��!��!�5��>����������#������!���
�������%�&	������'(���$� 
                      ������ ���)*�!����#����� 

 
������)�5
�
�!�$6($�����
���������������#������#��	��*��)���
�������%�&	������'(���$�

������ ���)*�! ; ��5
�
0��������� ; �$6(�� �)�����6��	�����(	��� 95  ����&� ��� 
̂��:����
4������
(H0) �_�#	����	�#������#�����,� (p-value) �!�#��(	���#� 0.05 
 

����� 23 ���
����������%�&	������'(���$������� ���)*�!����������5��>������ 
 

���
�������%�&	������'(��� χχχχ
2 p-value 

1. .�� ��&��!�$6(�	�.	����)(�� 9.876   0.043* 

2. .�� �!� 
�.	�������'(��� 2.275 0.517 

3. �)�����2$����%�&	������'(��� 56.971 0.000** 

4. �)�����2$����
#	�6���� 18.268 0.000** 

5. ��������$����
#	�6���� 9.718 0.045* 

6. ������!���&� 23.870 0.000** 

7. ������;�������!���������!�)��!�) 9.602 0.022* 

 

* �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 
** �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 

 

 �������� 23 �)�#�
+()�
;>��!��!�5��>����������#������!���
����$� (��.�� ��&��!�
$6(�	�.	����)(��, �)�����2$����%�&	������'(���, �)�����2$����
#	�6����, ��������$����
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#	�6����, ������!���&�,  ������;�������!���������!�)��!�)����#����� ������
����$�����	�.�� 
�!� 
�.	�������'(���0�#����#����� 
 ����	$�(���)
+()�
;>��!��!�5��>����������#������!��������#��$� (��.�� ��&��!�$6(�	�
.	����)(��, �)�����2$����%�&	������'(���, �)�����2$����
#	�6����, ��������$����
#	�
6����, ������!���&�,  ������;�������!���������!�)��!�)$�����+#$�)(��  ����&�
+(�
����/�0 (������� �	)
��������#��; �$6( Chi-square ����^
�����
������� ���!& 
 
����� 24  �������(	���.	�.�� ��&��!�$6(�	�.	����)(��, �)�����2$����%�&	������'(���, 
      �)�����2$����
#	�6����, ��������$����
#	�6����, ������!���&�,  ������;�������!������ 
     ���!�)��!�) ����������5��>������ 
 

���
�������%�&	������'(���    �5��>������      χχχχ
2 p-value  

       ;�   ����  
 
.�� ��&��!�$6(�	�.	����)(��                9.876 0.043* 

75 H 100 ���.   67  65  
                   (34.5%)        (31.6%) 
101 H 125 ���.   51  78 
                 (36.3%)          (37.9%) 
126 H 150 ���.   23  15 
                 (11.9%)        (7.3%) 
151 H 175 ���.   15  21 
                 (7.7%)        (10.2%) 
175 ���. ./&�0�   38  27 

                      (19.6%)         (13.1%) 
���                       194           206 

                    (100%)        (100%) 
 
�)�����2$����%�&	������'(���               56.971 0.000** 
0�#��
� 1,000,000.-)��   49           19  

                (25.3%)           (9.2%)    
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����� 24(�#	) 
 
1,000,001-1,500,000.-)��         45               26         
                    (23.2%)         (12.6%) 
1,500,001-2,000,000.-)��           35               28  
              (18.0%)         (13.6%) 
2,000,001-2,500,000.-)��           29               81     
                  (14.9%)         (39.3%) 
2,500,001-3,000,000.-)��           24               16  

                   (12.4%)          (7.8%) 
3,000,001.-)��  ./&�0�            12               36  

                    (6.2%)          (1.5%) 
���                      194                206  

                    (100%)          (100%) 
 
�)�����2$����
#	�6����                 18.268 0.000** 
0�#��
� 10,000.-)��    85        53       

             (43.8%)        (25.7%)  
10,001 H 15,000.-)��   71             110       

              (36.6%)       (53.4%)  
15,001 H 20,000.-)��   26              22            

                (13.4%)        (10.7%)  
20,001.-)��  ./&�0�                      12              21        

                 (6.2%)        (10.2%)  
���                      194               206  

                         (100%)     (100%)            
 
��������$����
#	�6����                  9.718 0.045* 
������#� 10 �I      24       18       

            (12.4%)        (8.7%)  
11 H 15 �I         32             19 
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����� 24(�#	) 
       

             (16.5%)        (9.2%)  
16 H 20 �I             42             63            

                (21.6%)        (30.6%) 
21 H 25 �I             36             32            

                (18.6%)        (15.5%) 
25 �I  ./&�0�                    60             74        

                (30.9%)        (35.9%)  
���                      194              206  

                   (100%)     (100%)            
 
������!���&�                      23.870 0.000** 
$��(�!�������              55      33  

               (28.4%)       (16.0%)    
	�+#$��(�
��	����������� ��         112            104  

            (57.7%)       (50.5%)    
$��(���#��!�	�+#	�=��� 
�          19              47            

                 (9.8%)         (22.8%)  
	���K                         8               22        

                  (4.1%)         (10.7%)    
���                     194            206      

                  (100%)    (100%) 
 
������;�������!���������!�)��!�)        9.602 0.022* 
0�#�!                22       29  

                  (11.3%)        (14.1%)    
1 H 2 ;������              81            110   

                 (41.8%)       (53.4%)  
3 H 4 ;������     52             33            

                (26.8%)       (16.0%)    
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����� 24(�#	) 
 
4 ;������ ./&�0�       39            34              

                   (20.1%)      (16.5%)  
���                       33             209  

                   (100%)   (100%)            
 
 ��������  24 �)�#�
+()�
;>��!��!�5��>����������#������!���
����$� (��.�� ��&��!�
$6(�	�.	����)(��, �)�����2$����%�&	������'(���, �)�����2$����
#	�6����, ��������$����

#	�6����, ������!���&�,  ������;�������!���������!�)��!�)����#����� ; ����
����$� (��.�� 
��&��!�$6(�	�.	����)(�� �)�#� 
+()�
;>��!��!�5��>�����������	�.�� ��&��!�$6(�	� 101 $ 125 ���.
�
 ��,��� �#�� 37.9% %/������#�������) 
+()�
;>��!��!�5��>��;� �!����	�.�� ��&��!�$6(�	� 151 $ 
175 ���. �
 ��,��� �#�� 7.7%  ���
����$� (���)�����2$����%�&	������'(��� �)�#� 
+()�
;>��!��!
�5��>��;�  ���!�)�����2$����%�&	������'(���������#� 1,000,000.-)��  �
 ��,��� �#��  25.3%  
%/������#�������)
+()�
;>��!��!�5��>��������(� �!��!�� �#�� 9.2%  ���
����$� (���)�����2$�
���
#	�6���� �)�#� 
+()�
;>��!��!�5��>������ �!�)�����2$����
#	�6���� 10,001 $ 15,000 )�� 
�
 ��,��� �#�� 53.4% %/������#�������)
+()�
;>��!��!�5��>��;�  �!�)�����2$����
#	�6���� 
20,001 )�� ./&�0� �
 ��,��� �#�� 6.2% ���
����$� (��������!���&� �)�#�  
+()�
;>��!��!�5��>��
���� ���	�������!���&��!�	�+#$��(�
��	����������� �� �
 ��,��� �#�� 50.5% %/������#�������) 

+()�
;>��!��!�5��>��;�  �!����	�������!���&�$��(���#��!�	�+#	�=��� 
� �
 ��,��� �#�� 9.8%  ���
����
 (��������;�������!���������!�)��!�) �)�#� 
+()�
;>��!��!�5��>������ �!������;�������!�
��������!�)��!�) 1 $ 2 ;������ �
 ��,��� �#�� 53.4% %/������#�������) 
+()�
;>��!��!�5��>��;�  
��0�#�!������;�������!���������!�)��!�) �
 ��,��� �#�� 11.3%  
 
 ���$!
B
����4 
+()�
;>��!��!�� �)���=/�1�����#������!���
�������%�&	������'(���$�
������ ���)*�!����#����� 
                        H0: 
+()�
;>��!��!�� �)���=/�1�����#������!���
�������%�&	������'(���$� 
                      ������ ���)*�!0�#����#����� 
                         H1: 
+()�
;>��!��!�� �)���=/�1�����#������!���
�������%�&	������'(���$� 
                      ������ ���)*�!����#����� 
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������)�5
�
�!�$6($�����
���������������#������#���� �)���=/�1���)���
�������%�&	
������'(���$������� ���)*�! ; ��5
�
0��������� ; �$6(�� �)�����6��	�����(	��� 95  ����&� ��� 
̂��:
����
4������H0 (�_�#	����	�#������#�����,� (p-value) �!�#��(	���#� 0.05 

 
����� 25 ���
����������%�&	������'(���$������� ���)*�!����������� �)���=/�1� 
 

���
�������%�&	������'(��� χχχχ
2 p-value 

1. .�� ��&��!�$6(�	�.	����)(�� 15.321  0.053 

2. .�� �!� 
�.	�������'(��� 4.189  0.651 

3. �)�����2$����%�&	������'(��� 43.363   0.000** 

4. �)�����2$����
#	�6���� 29.054   0.000** 

5. ��������$����
#	�6���� 15.291 0.054 

6. ������!���&� 10.735 0.097 

7. ������;�������!���������!�)��!�) 11.204 0.082 

 

** �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 
 

 �������� 25 �)�#�
+()�
;>��!��!�� �)���=/�1�����#������!���
����$� (���)�����2
$����%�&	������'(���, �)�����2$����
#	�6��������#����� ������
����$� (��.�� ��&��!�$6(
�	�.	����)(��, .�� �!� 
�.	�������'(���, ��������$����
#	�6����, ������!���&� ���������
;�������!���������!�)��!�)0�#����#����� 
 ����	$�(���)
+()�
;>��!��!�� �)���=/�1�����#������!��������#��$� (���)�����2$�
���%�&	������'(���, �)�����2$����
#	�6����$�����+#$�)(��  ����&�
+(�
����/�0 (������� �	)����
����#��; �$6( Chi-square ����^
�����
������� ���!& 
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����� 26 �������(	���.	��)�����2$����%�&	������'(��� ����)�����2$����
#	�6���� 
     ����������� �)���=/�1� 
 

 

���
�������%�&	������'(���       �� �)���=/�1�                       χχχχ
2   p-value  

    ������#���
""���!         ��
""���!          �+���#���
""���!           
           
 
�)�����2$����%�&	������'(���               43.363 0.000** 
0�#��
� 1,000,000.-)��  13          51  4   

          (22.0%)         (19.7%)        (4.9%) 
1,000,001-1,500,000.-)��      11                53      7           
               (18.6%)          (20.5%)       ( 8.5%) 
1,500,001-2,000,000.-)��      14                39          10 
           (23.7%)          (15.1%)       (12.2%) 
2,000,001-2,500,000.-)��      15                70          25           
                (25.4%)          (27.0%)          (30.5%) 
2,500,001-3,000,000.-)��       1                24          15 

          (1.7%)          (9.3%)            (18.3%) 
3,000,001.-)��  ./&�0�           5                 22  21 

          (8.5%)          (8.5%)            (25.6%) 
���             59                259           82 

          (100%)         (100%)            (100%) 
 
�)�����2$����
#	�6����                 29.054 0.000** 
0�#��
� 10,000.-)��   30         96           12   

          (50.8%)        (37.1%)        (14.6%) 
10,001-15,000.-)��        21              118      42           
               (35.6%)         (45.6%)       (51.2%) 
15,001-20,000.-)��        3                30  15 
           (5.1%)          (11.6%)       (18.3%) 
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����� 26(�#	) 
 
20,001.-)��  ./&�0�            5              50          13 

          (8.5%)        (5.8%)             (15.9%) 
���             59              259           82 

          (100%)      (100%)             (100%) 
 

 ��������  26 �)�#�
+()�
;>��!��!�� �)���=/�1�����#������!���
����$� (���)�����2
$����%�&	������'(���, �)�����2$����
#	�6��������#����� ; ����
����$� (���)�����2$�
���%�&	������'(��� �)�#� 
+()�
;>��!��!�� �)���=/�1��+���#���
""���! �!�)�����2$����%�&	�����
�'(����!��� �)���� 3,000,001 )�� ./&�0� �
 ��,��� �#�� 25.6% %/������#�������)
+()�
;>��!��!�� �)
���=/�1�������#���
""���! �!�)�����2���%�&	������'(����!��� �)����� !����� �
 ��,��� �#�� 
8.5% �#�����
���� (���)�����2$����
#	�6���� �)�#� 
+()�
;>��!��!�� �)���=/�1��+���#�
��
""���! �!�)�����2$����
#	�6�����!��� �) 10,000 $ 15,000.-)��  �
 ��,��� �#��  51.2%  %/��
����#�������)
+()�
;>��!��!�� �)���=/�1�������#���
""���! ���!�)�����2$����
#	�6�����!��� �)
����� !�����  �
 ��,��� �#�� 35.6% 
 
 ���$!
B
����5 
+()�
;>��!��!	�6!�����#������!���
�������%�&	������'(���$������� 
���)*�!����#����� 
                        H0: 
+()�
;>��!��!	�6!�����#������!���
�������%�&	������'(���$� 
                      ������ ���)*�!0�#����#����� 
                         H1: 
+()�
;>��!��!	�6!�����#������!���
�������%�&	������'(���$� 
                      ������ ���)*�!����#����� 
 

������)�5
�
�!�$6($�����
���������������#������#��	�6!���)���
�������%�&	������'(���$�
������ ���)*�! ; ��5
�
0��������� ; �$6(�� �)�����6��	�����(	��� 95  ����&� ��� 
̂��:����
4������
(H0) �_�#	����	�#������#�����,� (p-value) �!�#��(	���#� 0.05 
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����� 27 ���
����������%�&	������'(���$������� ���)*�!���������	�6!� 
 

���
�������%�&	������'(��� χχχχ
2 p-value 

1. .�� ��&��!�$6(�	�.	����)(�� 25.691     0.012* 

2. .�� �!� 
�.	�������'(��� 22.493    0.007** 

3. �)�����2$����%�&	������'(��� 44.797    0.000** 

4. �)�����2$����
#	�6���� 58.717    0.000** 

5. ��������$����
#	�6���� 40.627    0.000** 

6. ������!���&� 30.131    0.000** 

7. ������;�������!���������!�)��!�) 3.724     0.929 

 

* �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 
** �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 

 
 �������� 27 �)�#�
+()�
;>��!��!	�6!�����#������!���
����$� (��.�� ��&��!�$6(�	�.	�
���)(��, .�� �!� 
�.	�������'(���, �)�����2$����%�&	������'(���, �)�����2$����
#	�6����, 
��������$����
#	�6����, ������!���&�����#����� ������
����$� (��������;�������!������
���!�)��!�)0�#����#����� 
 ����	$�(���)
+()�
;>��!��!�5��>����������#������!��������#��$� (��.�� ��&��!�$6(�	�
.	����)(��, .�� �!� 
�.	�������'(���, �)�����2$����%�&	������'(���, �)�����2$����
#	�
6����, ��������$����
#	�6����, ������!���&�$�����+#$�)(��  ����&�
+(�
����/�0 (������� �	)����
����#��; �$6( Chi-square ����^
�����
������� ���!& 
 
����� 28 �������(	���.	�.�� ��&��!�$6(�	�.	����)(��, .�� �!� 
�.	�������'(���, �)�����2$� 
     ���%�&	������'(���, �)�����2$����
#	�6����, ��������$����
#	�6����, ������!���&������� 
     ���	�6!� 
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���
�������%�&	������'(���            	�6!�           χχχχ
2 p-value  

      .(���6��� /       �������       ��(�.	�:*��
� /      ��#)(�� /  
    ���������4�
����
�   )�
1���	�6�  :*��
��#�����        �#	)(�� 

 

.�� ��&��!�$6(�	�.	����)(��                 25.691 0.012* 

75 $ 100 ���.    10            84     17  14 
            (28.6%)             (33.3%)   (26.6%)          (42.4%) 
101 $ 125 ���.               16                     88      19  4 

            (45.7%)             (34.9%)   (29.7%)         (12.1%) 
126 $ 150 ���.           0                      29      3  3 

            (0.0%)              (11.5%)   (4.7%)           (9.1%) 
151 $ 175 ���.           2                     19      9  6 

            (5.7%)              (7.5%)   (14.1%)         (18.2%) 
175 ���. ./&�0�             7                     32           16               6 

            (20.0%)            (12.7%)   (25.0%)         (18.2%) 
���            35              252     64   33 

           (100%)  (100%)           (100%)          (100%) 

 

.�� �!� 
�.	�������'(���                  22.493 0.007** 

16 $ 20 ���.     10            62      8  14 

            (28.6%)           (24.6%)   (12.5%)         (42.4%) 
21 $ 25 ���.     10                    95      20   6 

            (28.6%)           (37.7%)   (31.3%)        (18.2%) 
26 $ 30 ���.     8                     54           15  10 

            (22.9%)           (21.4%)   (23.4%)        (30.3%) 
30 ���.  ./&�0�              7                     41             21                3 

            (20.0%)          (16.3%)   (32.8%)         (9.1%) 
���            35              252     64   33 

           (100%)  (100%)           (100%)          (100%) 
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����� 28(�#	) 
 

�)�����2$����%�&	������'(���                 44.797 0.000** 

0�#��
� 1,000,000.-)��   6            49      2  3 

            (17.1%)             (19.4%)   (3.1%)          (9.1%) 
1,000,001-1,500,000.-)��            7                     54       6  2 

            (20.0%)             (21.4%)   (9.4%)          (6.1%) 
1,500,001-2,000,000.-)��            3                     42       9  7 

            (8.6%)             (16.7%)   (14.1%)        (21.2%) 
2,000,001-2,500,000.-)��           10                    62      20  17 

            (28.6%)            (24.6%)   (31.3%)         (51.5%) 
2,500,001-3,000,000.-)��            6                     17      13  2 

            (17.1%)           (6.7%)   (20.3%)          (6.1%) 
3,000,001.-)��  ./&�0�             3                     28      14               2 

            (8.6%)            (11.1%)   (21.9%)          (6.1%) 
���            35              252     64   33 

           (100%)  (100%)           (100%)           (100%) 

 

�)�����2$����
#	�6����                 58.717 0.000** 

0�#��
� 10,000.-)��   10           100      3  17 

            (28.6%)           (39.7%)   (4.7%)          (51.5%) 
10,001 $ 15,000.-)��   19                    116      29  11 

            (54.3%)           (46.0%)   (45.3%)        (33.3%) 
15,001 $ 20,000.-)��   4                     23           16  3 

            (11.4%)           (9.1%)   (25.0%)         (9.1%) 
20,001.-)��  ./&�0�            2                     13             16               2 

            (5.7%)           (5.2%)   (25.0%)         (6.1%) 

 

���            35              252     64                 33 

           (100%)  (100%)           (100%)          (100%) 
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����� 28(�#	) 
 
��������$����
#	�6����                  40.627 0.000** 

������#� 10 �I     4          17       16  2 

            (11.4%)           (6.7%)   (25.0%)         (6.1%) 
11 $ 15 �I      1                    37       11  0 

            (2.9%)            (14.7%)   (17.2%)         (0.0%) 
16 $ 20 �I      8                     69           16             12 

            (22.9%)           (27.4%)   (25.0%)        (36.4%) 
21 $ 25 �I                6                     44             11              2 

            (17.1%)           (17.5%)   (17.2%)         (6.1%) 

25 �I ./&�0�     16                    85           10             17 

            (45.7%)           (33.7%)   (15.6%)        (51.5%) 
���            35              252     64                33 

           (100%)  (100%)           (100%)          (100%) 

 

������!���&�                      30.131 0.000** 

$��(�!�������     14            55      12  1 

            (40.0%)           (21.8%)   (18.8%)         (3.0%) 
	�+#$��(�
��	����������� �� 15                    144      36  15 

            (42.9%)           (57.1%)   (56.3%)        (45.59%) 
$��(���#��!�	�+#	�=��� 
�  5                     33           13  14 

            (14.3%)           (13.1%)   (20.3%)        (42.4%) 
	���K                1                     20             3               3 

           (2.9%)             (7.9%)   (4.7%)          (9.1%) 
���            35              252     64   33 

           (100%)  (100%)           (100%)          (100%) 

  

 ��������  28 �)�#�
+()�
;>��!��!	�6!�����#������!���
����$� (��.�� ��&��!�$6(�	�.	�
���)(��, .�� �!� 
�.	�������'(���, �)�����2$����%�&	������'(���, �)�����2$����
#	�6����, 
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��������$����
#	�6����, ������!���&�����#����� ; ����
���� (��.�� ��&��!�$6(�	� �)�#�

+()�
;>��!��!	�6!��������)�
1���	�6� ���	�.�� ��&��!�$6(�	�.	����)(�� 101 $ 125 ���. �
 ��,�
�� �#�� 34.9%  %/������#�������)
+()�
;>��!��!	�6!���#)(�� / �#	)(�� �!����	�.�� ��&��!�$6(�	�.	�
���)(�� 126 $ 150 ���. �
 ��,��� �#�� 9.1%  ���
���� (��.�� �!� 
�.	�������'(��� �)�#� 

+()�
;>��!��!	�6!���#)(�� / �#	)(�� ���	�.�� �!� 
� 16 $ 20 ���. �
 ��,��� �#�� 42.4% %/������#��
�����)
+()�
;>��!��!	�6!���(�.	�:*��
� / :*��
��#����� �!����	�.�� �!� 
�� !����� �
 ��,��� �#�� 
12.5%  ���
���� (���)�����2���%�&	������'(��� �)�#� 
+()�
;>��!��!	�6!���#)(�� / �#	)(�� �!
�)�����2���%�&	������'(��� 2,000,001 $ 2,500,000 )�� �
 ��,��� �#�� 51.5% %/������#�������)

+()�
;>��!��!	�6!�.(���6��� / ���������4�
����
� �!��!�)�����2���%�&	������'(��� 3,000,001 )��
./&�0� �
 ��,��� �#�� 8.6%  ���
���� (���)�����2���
#	�6���� �)�#� 
+()�
;>��!��!	�6!�
.(���6��� / ���������4�
����
� �!�)�����2$����
#	�6���� 10,001 $ 15,000 )�� �
 ��,��� �#�� 
54.3% %/������#�������)
+()�
;>��!��!	�6!���(�.	��
���� / :*��
��#����� �!��!�)�����2���
#	�6���� 
0�#��
� 10,000 )�� �
 ��,��� �#�� 4.7%  ���
���� (����������$����
#	�6���� �)�#� 
+()�
;>��!�
�!	�6!���#)(�� / �#	)(�� ���	���������$����
#	�6���� 16 $ 20 �I �
 ��,��� �#�� 36.4% %/��
����#�������)
+()�
;>��!��!	�6!�.(���6��� / ���������4�
����
� ���	���������$����
#	�6���� 11 
$ 15 �I �
 ��,��� �#�� 2.9% ���
���� (��������!���&� �)�#� 
+()�
;>��!��!	�6!��������)�
1���	�6� 
���	�	�+#$��(�
��	����������� �� �
 ��,��� �#�� 57.1% %/������#�������)
+()�
;>��!��!	�6!���#)(�� 
/ �#	)(�� ���	�	�+#$��(�!������� �
 ��,��� �#�� 3% 

 
 ���$!
B
����6 
+()�
;>��!��!���0 (����#������!���
�������%�&	������'(���$������� 
���)*�!����#����� 
                        H0: 
+()�
;>��!��!���0 (����#������!���
�������%�&	������'(���$� 
                      ������ ���)*�!0�#����#����� 
                         H1: 
+()�
;>��!��!���0 (����#������!���
�������%�&	������'(���$� 
                      ������ ���)*�!����#����� 
 

������)�5
�
�!�$6($�����
���������������#������#�����0 (��)���
�������%�&	������'(���$�
������ ���)*�! ; ��5
�
0��������� ; �$6(�� �)�����6��	�����(	��� 95  ����&� ��� 
̂��:����
4������
H0 (�_�#	����	�#������#�����,� (p-value) �!�#��(	���#� 0.05 
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����� 29 ���
����������%�&	������'(���$������� ���)*�!������������0 ( 
 

���
�������%�&	������'(��� χχχχ
2 p-value 

1. .�� ��&��!�$6(�	�.	����)(�� 60.354   0.000** 

2. .�� �!� 
�.	�������'(��� 48.535   0.000** 

3. �)�����2$����%�&	������'(��� 175.169   0.000** 

4. �)�����2$����
#	�6���� 156.720   0.000** 

5. ��������$����
#	�6���� 40.187   0.001**   

6. ������!���&� 41.518   0.000** 

7. ������;�������!���������!�)��!�) 19.768 0.072 

 

* �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 
** �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 

  

 �������� 29 �)�#�
+()�
;>��!��!���0 (����#������!���
����$� (��.�� ��&��!�$6(�	�
.	����)(��, .�� �!� 
�.	�������'(���, �)�����2$����%�&	������'(���, �)�����2$����
#	�
6����, ��������$����
#	�6����, ������!���&�����#����� ������
����$� (��������;�������!�
��������!�)��!�)0�#����#����� 
 ����	$�(���)
+()�
;>��!��!���0 (����#������!��������#��$� (��.�� ��&��!�$6(�	�.	����
)(��, .�� �!� 
�.	�������'(���, �)�����2$����%�&	������'(���, �)�����2$����
#	�6����, 
��������$����
#	�6����, ������!���&�$�����+#$�)(��  ����&�
+(�
����/�0 (������� �	)��������#��; �
$6( Chi-square ����^
�����
������� ���!& 
 

����� 30  �������(	���.	�.�� ��&��!�$6(�	�.	����)(��, .�� �!� 
�.	�������'(���, �)�����2 
     $����%�&	������'(���, �)�����2$����
#	�6����, ��������$����
#	�6����, ������!���&�  
     ������������0 ( 
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���
�������%�&	������'(���            ���0 (         χχχχ
2 p-value  

        ������#����	      20,001 -        30,001 -        40,001 - 50,001 )�� 
   ��#���) 20,000 )��     30,000 )��   40,000 )��   50,000 )�� ./&�0� 

 

.�� ��&��!�$6(�	�.	����)(��                       60.354 0.000** 

75 $ 100 ���.   34              50            25        21             2 
      (40.5%)       (33.1%) (35.7%)          (32.3%)      (6.7%) 
101 $ 125 ���.   14               55        27          25     8 

      (16.7%)       (36.4%)   (38.6%)         (38.5%)       (26.7%) 
126 $ 150 ���.         12               13        9           3     1 

      (14.3%)       (8.6%)  (12.9%)         (4.6%)          (3.3%) 
151 $ 175 ���.         5                 11       3          4       5 

      (6.0%)         (7.3%)          (4.3%)         (18.5%)         (16.7%) 
175 ���. ./&�0�            19               22       6         10   14 

     (22.6%)       (14.6%)         (8.6%)          (6.2%)         (46.7%) 
���    84             151           70           65   30 

       (100%)       (100%)       (100%)          (100%)        (100%) 
 
.�� �!� 
�.	�������'(���                  48.535 0.000** 

16 $ 20 ���.    23              47            18        11             0 
      (27.4%)       (31.1%) (25.7%)          (16.9%)      (0.0%) 
21 $ 25 ���.    25               45        29          30     10 

      (29.8%)       (29.8%)   (41.4%)         (46.2%)       (33.3%) 
26 $ 30 ���.    15               35        19          15     4 

      (17.9%)       (23.2%)  (27.1%)         (23.1%)        (13.3%) 
30 ���. 012345         21                24       4          9       16 

      (25.0%)        (15.9%)       (5.7%)         (13.8%)         (53.3%) 
���    84             151           70           65   30 

       (100%)       (100%)       (100%)          (100%)        (100%) 
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����� 30(�#	) 
 
 
�)�����2$����%�&	������'(���                          175.169     0.000** 

0�#��
� 1,000,000.-)��  31              32            5        0             0 
      (36.9%)       (21.2%) (7.1%)            (0.0%)      (0.0%) 
1,000,001-1,500,000.-)�� 15               44        8          3     1 

      (17.9%)       (29.1%)   (11.4%)         (4.6%)         (3.3%) 
1,500,001-2,000,000.-)��   20               26       9          8     0 

      (23.8%)       (17.2%)  (12.9%)         (12.3%)        (0.0%) 
2,000,001-2,500,000.-)��   9                41        26          27     7 

      (10.7%)       (27.2%)  (37.1%)         (41.5%)        (23.3%) 
2,500,001-3,000,000.-)��   6                5        12          11     6 

      (7.1%)        (3.3%)  (17.1%)         (16.9%)        (20.0%) 
3,000,001.-)��  ./&�0�        3                3        10          16    16 

      (3.6%)        (2.0%)  (14.3%)         (24.6%)        (53.3%) 
 

���    84             151           70           65   30 

       (100%)       (100%)       (100%)          (100%)        (100%) 
 

�)�����2$����
#	�6����                         156.72  0.000** 

0�#��
� 10,000.-)��  51               71       9          6     1 

      (60.7%)       (47.0%)  (12.9%)         (9.2%)         (3.3%) 
10,001 $ 15,000.-)��  28               63       49         33     8 

      (33.3%)       (41.7%)  (70.0%)         (50.8%)        (26.7%) 

15,001 $ 20,000.-)��  3                13      10         15     7 

      (3.6%)        (8.6%)  (14.3%)         (23.1%)        (23.3%) 
20,001.-)��  ./&�0�           2                4        2         11    14 

      (2.4%)        (2.6%)  (2.9%)          (16.9%)        (46.7%) 
���    84             151           70           65   30 

       (100%)       (100%)       (100%)          (100%)        (100%) 
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����� 30(�#	) 
 
��������$����
#	�6����                  40.187 0.001** 

������#� 10 �I    9               15       4          3     11 

      (10.7%)       (9.9%)  (5.7%)          (4.6%)          (36.7%) 
11 $ 15 �I     8               19       14          7     3 

      (9.5%)        (12.6%)  (20.0%)         (10.8%)        (10.0%) 
16 $ 20 �I     17             39      21         25     3 

      (20.2%)      (25.8%)  (30.0%)         (38.5%)        (10.0%) 
21 $ 25 �I     19               26       7         11     5 

      (22.6%)      (17.2%)  (10.0%)          (16.9%)        (16.7%) 

25 �I  ./&�0�    31               52      24         19     8 

      (36.9%)       (34.4%)  (34.3%)         (29.2%)        (26.7%) 
 
���    84             151           70           65   30 

       (100%)       (100%)       (100%)          (100%)        (100%) 
   

������!���&�                      41.518 0.000** 

$��(�!�������    34               23       20          6     5 

      (40.5%)        (15.2%)  (28.6%)         (9.2%)          (16.7%) 
	�+#$��(�
��	����������� �� 33               98      28         38     19 

      (39.3%)       (64.9%)  (40.0%)         (58.5%)        (63.3%) 
$��(���#��!�	�+#	�=��� 
�   12               23       12         15     4 

      (14.3%)      (15.2%)  (17.1%)         (23.1%)        (13.3%) 

	��� K      5                7       10         6     2 

      (6.0%)         (4.6%)  (14.3%)         (9.2%)           (6.7%) 
 
���    84             151           70           65   30 

       (100%)       (100%)       (100%)          (100%)        (100%) 
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 ��������  30 �)�#�
+()�
;>��!��!���0 (����#������!���
����$� (��.�� ��&��!�$6(�	�.	�
���)(��, .�� �!� 
�.	�������'(���, �)�����2$����%�&	������'(���, �)�����2$����
#	�6����, 
��������$����
#	�6����, ������!���&�����#����� ; ����
���� (��.�� ��&��!�$6(�	� �)�#� 

+()�
;>��!��!���0 ( 50,001 )�� ./&�0� ���	�.�� ��&��!�$6(�	�.	����)(�� 175 ���. ./&�0� �
 ��,�
�� �#�� 46.7% %/������#�������) 
+()�
;>��!��!���0 (������#� ���	��#���) 20,000 )�� ���	�.�� ���&	�!�
$6(�	�.	����)(�� 101 $ 125 ���. �
 ��,��� �#�� 16.7%   (��.�� �!� 
�.	�������'(��� �)�#�  

+()�
;>��!��!���0 ( 50,001 )�� ./&�0� ���	�.�� �!� 
�.	�������'(��� 30 ���. ./&�0� �
 ��,��� �#�� 
53.3% %/������#�������)
+()�
;>��!��!���0 ( 30,001 $ 40,000 )�� �!����	�.�� �!� 
�.�� � !����� �
 
��,��� �#�� 5.7%   (���)�����2$����%�&	������'(��� �)�#�  
+()�
;>��!��!���0 ( 50,001 )�� ./&�0� 
�!�)�����2$����%�&	������'(��� 3,000,001 )�� ./&�0� �
 ��,��� �#�� 53.3% %/������#�������)

+()�
;>��!��!���0 ( 20,001 $ 30,000 )�� �!��!�)�����2$����%�&	������'(�������� !����� �
 ��,�
�� �#�� 2%  (���)�����2$����
#	�6���� �)�#� 
+()�
;>��!��!���0 (������#� ���	��#���) 20,000 
)�� �!�)�����2$����
#	�6���� 0�#��
� 10,000 )�� �
 ��,��� �#�� 60.7% %/������#�������)

+()�
;>��!��!���0 ( 50,001 )�� ./&�0� �!�)�����2$����
#	�6���� 20,001 )�� ./&�0� �
 ��,�
�� �#�� 46.7%   (����������$����
#	�6���� �)�#� 
+()�
;>��!��!���0 (������#� ���	��#���) 20,000 
)�� ���	���������
#	�6���� 25 �I ./&�0� �
 ��,��� �#�� 36.9% %/������#�������)
+()�
;>��!��!���0 ( 
50,001 )�� ./&�0� ���	���������$����
#	�6���� ������#� 10 �I �
 ��,��� �#�� 36.7%  (��������!���&� 
�)�#� 
+()�
;>��!��!���0 ( 20,001 $ 30,000 )�� ���	�������!���&�	�+#$��(�
��	����������� �� �
 ��,�
�� �#�� 64.9% %/������#�������)
+()�
;>��!��!���0 (������#� ���	��#���) 20,000 )�� ���	�������!���&�	�+#
$��(�!������� �
 ��,��� �#�� 40.5%  
 

 ���$!
B
����7 
+()�
;>��!��!���������6
�$���	)��������#������!���
�������%�&	
������'(���$������� ���)*�!����#����� 
                        H0: 
+()�
;>��!��!���������6
�$���	)��������#������!���
�������%�&	 
                      ������'(���$������� ���)*�!0�#����#����� 
                         H1: 
+()�
;>��!��!���������6
�$���	)��������#������!���
�������%�&	 
                      ������'(���$������� ���)*�!����#����� 

 
������)�5
�
�!�$6($�����
���������������#������#�����������6
�$���	)������)���
����

���%�&	������'(���$������� ���)*�! ; ��5
�
0��������� ; �$6(�� �)�����6��	�����(	��� 95  ����&� ��
� 
̂��:����
4������(H0) �_�#	����	�#������#�����,� (p-value) �!�#��(	���#� 0.05 
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����� 31 ���
����������%�&	������'(���$������� ���)*�!������������������6
�$���	)���� 
 

���
�������%�&	������'(��� χχχχ
2 p-value 

1. .�� ��&��!�$6(�	�.	����)(�� 32.968   0.000** 

2. .�� �!� 
�.	�������'(��� 37.236  0.000** 

3. �)�����2$����%�&	������'(��� 31.598  0.000** 

4. �)�����2$����
#	�6���� 27.825     0.000** 

5. ��������$����
#	�6���� 17.390 0.026* 

6. ������!���&� 4.549 0.603 

7. ������;�������!���������!�)��!�) 15.055 0.02* 

 

* �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 
** �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 

 
 �������� 31 �)�#�
+()�
;>��!��!���������6
�$���	)��������#������!���
����$� (��
.�� ��&��!�$6(�	�.	����)(��, .�� �!� 
�.	�������'(���, �)�����2$����%�&	������'(���, 
�)�����2$����
#	�6����, ��������$����
#	�6����, ������;�������!���������!�)��!�)
����#����� ������
����$� (��������!���&�0�#����#����� 
 ����	$�(���)
+()�
;>��!��!���������6
�$���	)��������#������!��������#��$� (��.�� 
��&��!�$6(�	�.	����)(��, .�� �!� 
�.	�������'(���, �)�����2$����%�&	������'(���, �)�����2$�
���
#	�6����, ��������$����
#	�6����, ������;�������!���������!�)��!�)$�����+#$�)(��  ����&�

+(�
����/�0 (������� �	)��������#��; �$6( Chi-square ����^
�����
������� ���!& 
 

����� 32  �������(	���.	�.�� ��&��!�$6(�	�.	����)(��, .�� �!� 
�.	�������'(���, �)�����2 
     $����%�&	������'(���, �)�����2$����
#	�6����, ��������$����
#	�6����, ������;������ 
     �!���������!�)��!�)������������������6
�$���	)���� 
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���
�������%�&	������'(���       ���������6
�$���	)����                      χχχχ
2   p-value  

              1 H 2  ��          3 H 4 ��        �����#� 4 ��           
           
.�� ��&��!�$6(�	�.	����)(��               32.968 0.000** 
75 H 100 ���.    25            78  29   

         (33.3%)            (36.3%)        (26.4%) 
101 H 125 ���.          23                  81      25           
               (30.7%)            (37.7%)        (22.7%) 
126 H 150 ���.    8                    21  9 
           (10.7%)              (9.8%)       (8.2%) 
151 H 175 ���.    9                    15          12           
                 (12.0%)             (7.0%)         (10.9%) 
175 ���. ./&�0�              10                    20  35 

          (13.3%)            (9.3%)          (31.8%) 
���             75                   215           110 

          (100%)            (100%)          (100%) 
 
.�� �!� 
�.	�������'(���                  37.236 0.000** 
16 H 20 ���.     15          73  11   

           (20.0%)        (34.0%)        (10.0%) 
21 H 25 ���.      25                79      35           
               (33.3%)          (36.7%)        (31.8%) 
26 H 30 ���.            19                 39  30 
           (25.3%)          (18.1%)        (27.3%) 
30 ���. ./&�0�             16            24  34 

          (21.3%)         (11.2%)           (30.9%) 
 
���             75                215    110 

            (100%)         (100%)            (100%) 
  

 

 



 
 

 

75 

����� 32(�#	) 
 
�)�����2$����%�&	������'(���               31.598 0.000** 
0�#��
� 1,000,000.-)��  18            37  13   

          (24.0%)           (17.2%)        (11.8%) 
1,000,001-1,500,000.-)��      20                  37      14           
               (26.7%)            (17.2%)        (12.7%) 
1,500,001-2,000,000.-)��       8                   31  24 
           (10.7%)            (14.4%)        (21.8%) 
2,000,001-2,500,000.-)��      21                  68  21           
                (28.0%)             (31.6%)        (19.1%) 
2,500,001-3,000,000.-)��      3                    22  15 

          (4.0%)             (10.2%)         (13.6%) 
3,000,001.-)��  ./&�0�           5                    20  23 

          (6.7%)              (9.3%)          (20.9%) 
 
���             75                   215    110 

          (100%)            (100%)          (100%) 
 
�)�����2$����
#	�6����                 27.825 0.000** 
0�#��
� 10,000.-)��   31            72  35   

          (41.3%)           (33.5%)        (31.8%) 
10,001-15,000.-)��        34                 112      35           
               (45.3%)            (52.1%)        (31.8%) 
15,001-20,000.-)��        7                   18  23 
           (9.3%)              (8.4%)        (20.9%) 
20,000.-)��  ./&�0�            3                   13  17 

          (4.0%)             (6.0%)          (15.5%) 
 
���             75                   215    110 

          (100%)            (100%)          (100%) 
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����� 32(�#	) 
 
�������� $����
#	�6����                17.390 0.026* 
������#� 10 �I     4            18  20   

          (5.3%)             (8.4%)        (18.2%) 
11 H 15 �I             13                    27      11           
               (17.3%)            (12.6%)       (10.0%) 
16 H 20 �I             18                    67  20 
           (24.0%)             (31.2%)       (18.2%) 
21 H 25 �I            15                   36  17           
                (20.0%)             (16.7%)       (15.5%) 
25 �I  ./&�0�               25                   67   42 

          (33.3%)            (31.2%)        (38.2%) 
���             75                   215    110 

          (100%)            (100%)         (100%) 
 
������;�������!���������!�)��!�)                15.055 0.02* 
0�#�!      14            25  12   

        (18.7%)             (11.6%)        (10.9%) 
1 H 2 ;������     26                 118      47           
               (34.7%)            (54.9%)        (42.7%) 
3 H 4 ;������           15                     40  30 
           (20.0%)            (18.6%)        (27.3%) 
4 ;������ ./&�0�               20                     32  21 
             (26.7%)            (14.9%)         (19.1%) 

���             75                   215    110 
          (100%)            (100%)         (100%) 
  

 ��������  32 �)�#�
+()�
;>��!��!���������6
�$���	)��������#������!���
����$� (��
.�� ��&��!�$6(�	�.	����)(��, .�� �!� 
�.	�������'(���, �)�����2$����%�&	������'(���, 
�)�����2$����
#	�6����, ��������$����
#	�6����, ������;�������!���������!�)��!�)
����#����� ; ����
���� (��.�� ��&��!�$6(�	� �)�#� 
+()�
;>��!��!���������6
�$���	)���� 3 $ 
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4 �� ���	�.�� ��&��!�$6(�	� 101 $ 125 ���. �
 ��,��� �#�� 37.7% %/������#�������) 
+()�
;>��!��!
���������6
�$���	)���������#� 4 �� ���	�.�� ���&	�!�$6(�	� 126 $ 150 ���. �
 ��,��� �#�� 
8.2%  ���
���� (��.�� �!� 
� �)�#� 
+()�
;>��!��!���������6
�$���	)���� 3 $ 4 �� ���	�.�� 
�!� 
� 21 $ 25 ���. �
 ��,��� �#�� 36.7% %/������#�������)
+()�
;>��!����������6
�$���	)����
�����#� 4 �� �!����	�.�� �!� 
� 16 $ 20 ���. �
 ��,��� �#�� 10%  ���
���� (���)�����2���%�&	
������'(��� �)�#� 
+()�
;>��!��!���������6
�$���	)���� 3 $ 4 �� �!�)�����2���%�&	������'(��� 
2,000,001 $ 2,500,000 )�� �
 ��,��� �#�� 31.6% %/������#�������)
+()�
;>��!��!���������6
�$�
��	)���� 1 $ 2 �� �!��!�)�����2���%�&	������'(��� 2,500,001 $ 3,000,000 )�� �
 ��,��� �#�� 4%  
���
���� (���)�����2���
#	�6���� �)�#� 
+()�
;>��!��!���������6
�$���	)���� 3 $ 4 �� �!
�)�����2$����
#	�6���� 10,001 $ 15,000 )�� �
 ��,��� �#�� 52.1% %/������#�������)
+()�
;>��!�
�!���������6
�$���	)���� 1 $ 2 �� �!��!�)�����2���
#	�6���� 20,000 )�� ./&�0� �
 ��,�
�� �#�� 4%  ���
���� (����������$����
#	�6���� �)�#� 
+()�
;>��!��!���������6
�$���	)���� 
1 $ 2 �� ���	������������
#	�6���� 25 �I ./&�0� �
 ��,��� �#�� 33.3% %/������#�������)
+()�
;>��!�
�!���������6
�$���	)���������#� 4 �� ���	���������$����
#	�6���� 11 $ 15 �I �
 ��,��� �#�� 
10%  ���
���� (��������;�������!���������!�)��!�) �)�#� 
+()�
;>��!��!��������6
�$�
��	)���� 3 $ 4 �� �!������;�������!���������!�)��!�) 1 $ 2 ;������ �
 ��,��� �#�� 54.9% %/��
����#�������)
+()�
;>��!��!���������6
�$���	)���������#� 4 �� 0�#�!������;�������!������
���!�)��!�) �
 ��,��� �#�� 10.9%  
 

 ���$!
B
�������8 : 
+()�
;>��!��!��=����#������!��������������� �!��!���������"�#	
����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#����� 
 �����5�.!����,����*�
4������5
�
0 ( ���!&  
                        H0: 
+()�
;>��!��!��=����#������!��������������� �!��!���������"�#	��� 
                      �� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!0�#����#����� 
                         H1: 
+()�
;>��!��!��=����#������!��������������� �!��!���������"�#	��� 
                      �� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#����� 
   
 ������)�5
�
�!�$6($����� �	)����
4�� ��$6(���!�)��!�)��������#������#���#�
������3�!��.	���*#����6��� 2 ��*#� �!���,�	
����#	��� (Independent Sample t-test) $6(�� �)����
�6��	�����(	��� 95  ����&� ��� 
̂��:����
4������ (Reject Ho) �_�#	����	 2-tailed Prob. (p-value) �!�#�
�(	���#� 0.05 
����� �	)����
4���� � ���!&  
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�����33 �� �
����!�)��!�)��������������� �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$� 
     ������ ���)*�!����#����������������= 
 

t-test for Equality of Means +,((�)�
%	
�!�
-�������
�� 
��� 
!#�	
�!�-�
��(./0��
����1�
�� �?C  S.D. t p-value 

1.  (��
�
�>�2@� 6�� 3.96 0.61 -0.179 0.858 

 �"
� 3.97 0.60   

2.  (������ 6�� 4.09 0.75 -0.317 0.751 

 �"
� 4.11 0.69   

3. (��6#	��������� �����#�� 6�� 3.52 0.67 -1.310 0.191 

 �"
� 3.61 0.74   

4.  (�������	���	���	������������  6�� 3.83 0.86 -0.933 0.351 

  �"
� 3.88 0.84     

>��������������������  6�� 3.85 0.45 -0.961 0.337 

 �"
� 3.89 0.40   

 

 �������� 33 ����	�
���2����!�)��!�)��������������� �!��!���������"�#	���
�� �
�$�%�&	������'(��������������= ; �$6(�5
�
 Independent Sample t $ test $����� �	)�)�#� 
>�������������������� �!�#������#�����,� Probability (p-value) ��#���) 0.337 �������	������
��,���� (���)�#�  (��
�
�>�2@�  (������  (��6#	��������� �����#��  (�������	���	���	���
��������� �!�#������#�����,� Probability (p-value) ��#���) 0.858, 0.751, 0.191 ���0.351 
������ �) %/�������#� 0.05 ������	 �	���)���*�
4������ (H0) ���� 
̂��:���*�
4���	�(H1) 
���������#� 
+()�
;>��!��!��=����#������!��������������� �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	
������'(���$������� ���)*�!0�#����#������!��� �)��������"����5
�
 0.05 %/��0�#�	 ��(	���)
���*�
4���!���&�0�( 
 

 ���$!
B
������� 9 : 
+()�
;>��!��!	��*����#������!��������������� �!��!���������"�#	
����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#����� 
 �����5�.!����,����*�
4������5
�
0 ( ���!&  

                        H0: 
+()�
;>��!��!	��*����#������!��������������� �!��!���������"�#	��� 

x
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                      �� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!0�#����#����� 

                         H1: 
+()�
;>��!��!	��*����#������!��������������� �!��!���������"�#	��� 
                      �� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#����� 
 
 ������)�5
�
�!�$6($�����
������� ��$6(���� �	)��������#������#���#�������3�!��
.	���*#����	�#���!��!�����#� 2 ��*#� ; �����
���������������������� !�� One-Way Analysis 
of Variance ; �$6(�� �)�����6��	�����(	��� 95  ����&� ��� 
̂��:����
4������ (H0) �_�#	����	�#� 2-
tailed Prob. (p-value) �!�#��(	���#� 0.05 ���5(�����
4��.(	$ � 
̂��:����
4������ )H0 (���
�	���)����
4���	� (H1) �!��!�#��3�!��	�#���(	���/���+#�!�����#����� �����0����!�)��!�)�6
�%(	� 
(Multiple Comparison) ; �$6(�
:!� �	)�)) LSD (Least Significant Difference) 
  

����� 34 �� �
����!�)��!�)��������������� �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$� 
     ������ ���)*�!����#��������������	��* 
 

One-Way ANOVA +,((�)�
%	
�!�
-�������
�� 
��� 
!#�	
�!�-�
��(./0��
����1�
�� &��#%��%

��
�
&+�+��� 

SS df MS F p-value 

1.  (��
�
�>�2@� ����#����*#� 1.28 3 0.41 2.139 0.095 

 >��$���*#� 75.71 396 0.19   

 ��� 76.93 399    

2.  (������ ����#����*#� 3.61 3 1.20 2.139 0.003** 

 >��$���*#� 101.55 396 0.26   

 ��� 105.16 399    

3.  (��6#	��������� �����#�� ����#����*#� 1.29 3 0.43 0.963 0.410 

 >��$���*#� 176.73 396 0.46   

 ��� 178.02 399    
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����� 34(�#	) 
 

4.  (�������	���	���	������������  ����#����*#� 2.83 3 0.94 3.494 0.016* 

 >��$���*#� 106.88 396 0.27   

  ��� 109.71 399       

������������������  ����#����*#� 1.74 3 0.58 3.387 0.018* 

 >��$���*#� 67.76 396 0.17   

 ��� 69.50 399       

* �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 
** �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 

 
 �������� 34 ����	�
���2����!�)��!�)��������������� �!��!���������"�#	���
�� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#��������������	��* ; �$6(�5
�
����
�����������
����������� !�� (One way Analysis Of Variance) $����� �	)�)�#�  
 >��������������������  �)�#��!�#������#�����,� (p-value) ��#���) 0.018 %/���(	���#� 
0.05 ������	 � 
̂��:���*�
4������ (H0) ����	���)���*�
4���	� (H1) ���������#� 
+()�
;>��!��!
	��*����#������!��������������� �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!
����#����� �!��� �)��������"����5
�
 0.05 %/���	 ��(	���)���*�
4���!���&�0�( ��������5������
��������������� ��,���� (��0 ( ���!& 
  (��
�
�>�2@���� (��6#	��������� �����#�� �)�#��!�#������#�����,� (p-value) ��#���) 
0.095 ��� 0.410 ������ �) %/�������#� 0.05 ������	�	���)���*�
4������ (H0) ���� 
̂��:
���*�
4���	� (H1) ���������#�  
+()�
;>��!��!	��*����#������!��������������� �!��!
���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!0�#����#������!��� �)��������"����5
�
 
0.05 %/��0�#�	 ��(	���)���*�
4���!���&�0�( 
  (��������� (�������	���	���	������������ �)�#��!�#������#�����,���#���) 0.003 

��� 0.027 %/���(	���#� 0.05 ������	 � 
̂��:���*�
4������ (H0) ����	���)���*�
4���	� (H1) 
���������#� 
+()�
;>��!��!	��*����#������!��������������� �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	
������'(���$������� ���)*�!����#����� �!��� �)��������"����5
�
 0.05 %/���	 ��(	���)���*�
4��
�!���&�0�( 

����	$�(���)�#� 
+()�
;>��!��!	��*����#������!���������������  (������ ��� (��
�����	���	���	����������!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#�����
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$�����+#$ )(��  ����&� 
+(�
����/�0 (������� �	)��������#��.	�������3�!����,�����+#; �$6(�
:! 
LSD (Least Significant Difference) ����^
�����
�������  ���!& 
 

����� 35 �� �
����!�)��!�)���������������  (�������!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	 
     ������'(���$������� ���)*�! ���������	��* ; ����!�)��!�)��,�����+# ; �$6(�
:!� �	)�))  
     LSD 
 

  
20 H 24 �I 

 
 25 H 34 �I 

 
35 H 44 �I 

�����#�  
44 �I 

�
)$ 

 3.84 4.17 4.04 4.12 

20 H 24 �I 3.84 - -0.329 0.199 -0.278 

   (0.001)** (0.052) (0.012)* 

25 H 34 �I 4.17  - -0.130 0.050 

      (0.037)* (0.494) 

35 H 44 �I 4.04   - -0.079 

      (0.34) 

�����#� 44 �I 4.12            - 

��� 4.10         

 

* �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 

** �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 
 
�������� 35 �)��������#�� 3 �+# (�������	 
 1. �+��(��!��!	��* 20 H 24 �I ��)�+��(��!��!	��*�����#� 44 �I  �)�#��!�#������#�����,� 
Probability (p) ��#���) .012 %/���(	���#� 0.05 ���������#� �+��(��!��!	��* 20 H 24 �I $�(
���������"�#	���������������  (������ �(	���#��+��(��!��!	��*�����#� 44 �I	�#���!��������"
����5
�
�!��� �) .0 5 ; ��!
��#��.	��#��3�!����#���) .278 
 2   .�+��(��!��!	��* 25 - 34 �I ��)�+��(��!��!	��* 35 - 44 �I  �)�#��!�#������#�����,� 
Probability (p) ��#���) .037 %/���(	���#� 0.05 ���������#� �+��(��!��!	��* 25 - 34 �I $�(
���������"�#	���������������  (������ �(	���#��+��(��!	��* 35 - 44 �I  	�#���!��������"���
�5
�
�!��� �) .0 5 ; ��!
��#��.	��#��3�!����#���) .130 

x
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 3. �+��(��!��!	��* 20 H 24 �I ��)�+��(��!��!	��* 25 H 34 �I  �)�#��!�#������#�����,� 
Probability (p) ��#���) .001 %/���(	���#� 0.01 ���������#� �+��(��!��!	��* 20 H 24 �I $�(
���������"�#	���������������  (������ �(	���#��+��(�	��* 25 H 34 �I  	�#���!��������"���
�5
�
�!��� �) .0 1 ; ��!
��#��.	��#��3�!����#���) .329 
 �#���+#	���K0�#�)��������#��	�#���!��������"����5
�
 
 

����� 36 �� �
����!�)��!�)���������������  (�������	���	���	������������ �!��! 
     ���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�! ���������	��* ; ����!�)��!�) 
     ��,�����+# ; �$6(�
:!� �	)�))  LSD 
 

  
20 H 24 �I 

 
 25 H 34 �I 

 
35 H 44 �I 

�����#�  
44 �I 

�
)$ 

 3.80 3.94 3.77 3.77 

20 H 24 �I 3.80 - -0.145 0.029 0.026 

   (0.138) (1.000) (1.000) 

25 H 34 �I 3.94  - 0.174 0.170 

      (0.022)* (0.076) 

35 H 44 �I 3.77   - -0.003 

      (1.000) 

�����#� 44 �I 3.77                          - 

��� 3.86         

 

* �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 
 

�������� 36 �)��������#�� 1 �+# (�������	 
 1. �+��(��!��!	��* 25 - 34 �I��)�+��(��!��!	��* 35 - 44 �I �)�#��!�#������#�����,� 

Probability (p) ��#���) .022 %/���(	���#� 0.05 ���������#� �+��(��!��!	��* 25 - 34 �I$�( 
���������"�#	���������������  (�������	���	���	������������ �����#��+��(��!��!	��* 35 - 44 
�I 	�#���!��������"����5
�
�!��� �) .0 5 ; ��!
��#��.	��#��3�!����#���) .174 
 �#���+#	���K0�#�)��������#��	�#���!��������"����5
�
 
 

x
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 ���$!
B
�������10 : 
+()�
;>��!��!�5��>����������#������!��������������� �!��!
���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#����� 
 �����5�.!����,����*�
4������5
�
0 ( ���!& 
         H0: 
+()�
;>��!��!�5��>����������#������!��������������� �!��! 
                      ���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!0�#����#����� 
                         H1: 
+()�
;>��!��!�5��>����������#������!��������������� �!��! 
                      ���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#����� 
 ������)�5
�
�!�$6($����� �	)����
4�� ��$6(���!�)��!�)��������#������#���#�
������3�!��.	���*#����6��� 2 ��*#� �!���,�	
����#	��� (Independent Sample t-test) $6(�� �)����
�6��	�����(	��� 95  ����&� ��� 
̂��:����
4������ (Reject Ho) �_�#	����	 2-tailed Prob. (p-value) �!�#�
�(	���#� 0.05 
����� �	)����
4���� � ���!& 
 

����� 37 �� �
����!�)��!�)��������������� �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$� 
     ������ ���)*�!����#���������������5��>������ 
 

t-test for Equality of Means +,((�)�
%	
�!�
-�������
�� 
��� 
!#�	
�!�-�
��(./0��
����1�
�� �'
�2
?  S.D. t p-value 

1.  (��
�
�>�2@� ;�  4.02 0.48 2.345 0.02* 

 ���� 3.92 0.39   

2.  (������ ;�  4.14 0.55 1.484 0.139 

 ���� 4.06 0.48   

3. (��6#	��������� �����#�� ;�  3.62 0.71 1.391 0.165 

 ���� 3.53 0.62   

4.  (�������	���	���	������������  ;�  3.95 0.53 3.153 0.002** 

  ���� 3.78 0.50     

>��������������������  ;�  3.93 0.46 2.627 0.009** 

 ���� 3.82 0.37     

 

 �������� 37 ����	�
���2����!�)��!�)��������������� �!��!���������"�#	����� �
�$�
%�&	������'(�������������5��>������ ; �$6(�5
�
 Independent Sample t $ test $����� �	)

x
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�)�#� >�������������������� �!�#������#�����,� Probability (p-value) ��#���) 0.009 %/���(	�
��#� 0.01 ������	 �	���)����
4���	� (H1) ���� 
̂��:����
4������ (H0) ���������#� 
�5��>�������!�����#������!��������������� �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$�
������ ���)*�!����#����� 	�#���!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 ��������5������������
��������� ��,���� (��0 ( ���!& 
  (������ ��� (��6#	��������� �����#�� �!�#������#�����,� Probability (p-value) 
��#���) 0.139 ���0.165 ������ �) %/�������#� 0.05 ������	 �	���)���*�
4������ (H0) ���� 
̂��:
���*�
4���	�(H1) ���������#� 
+()�
;>��!��!�5��>����������#������!��������������� �!��!
���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!0�#����#������!��� �)��������"����5
�
 
0.05  
  (��
�
�>�2@� ��� (�������	���	���	������������ ��_��!�#������#�����,� Probability 
(p) ��#���) .02 ��� .002 ������ �) %/���(	���#� 0.05 ������	 �	���)����
4���	� (H1) ���
� 
̂��:����
4������ (H0) ���������#� �5��>�������!�����#������!��������������� �!��!
���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#����� 	�#���!��������"����5
�
�!�
�� �) 0.05 ; ����������" (��
�
�>�2@��5��>��;� �!�#��3�!�������#��5��>��������#���) 
0.103 �#�����������" (�������	���	���	������������ �5��>��;� �!�#��3�!�������#�
�5��>��������#���) 0.164 
 
 ���$!
B
������� 11 : 
+()�
;>��!��!�� �)���=/�1�����#������!��������������� �!��!
���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#����� 
 �����5�.!����,����*�
4������5
�
0 ( ���!&  
                        H0: 
+()�
;>��!��!�� �)���=/�1�����#������!��������������� �!��! 
                      ���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!0�#����#����� 
                         H1: 
+()�
;>��!��!�� �)���=/�1�����#������!��������������� �!��! 
                      ���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#����� 
 
 ������)�5
�
�!�$6($�����
������� ��$6(���� �	)��������#������#���#�������3�!��
.	���*#����	�#���!��!�����#� 2 ��*#� ; �����
���������������������� !�� One-Way Analysis 
of Variance ; �$6(�� �)�����6��	�����(	��� 95  ����&� ��� 
̂��:����
4������ (H0) �_�#	����	�#� 2-
tailed Prob. (p-value) �!�#��(	���#� 0.05 ���5(�����
4��.(	$ � 
̂��:����
4������ (H0) ���
�	���)����
4���	� (H1) �!��!�#��3�!��	�#���(	���/���+#�!�����#����� �����0����!�)��!�)�6
�%(	� 
(Multiple Comparison) ; �$6(�
:!� �	)�)) LSD (Least Significant Difference) 
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����� 38 �� �
����!�)��!�)��������������� �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$� 
     ������ ���)*�!����#���������������� �)���=/�1� 
 

One-Way ANOVA +,((�)�
%	
�!�
-�������
�� 
��� 
!#�	
�!�-�
��(./0��
����1�
�� &��#%��%

��
�
&+�+��� 

SS df MS F p-value 

1.  (��
�
�>�2@� ����#����*#� 0.41 2 0.21 1.075 0.342 

 >��$���*#� 76.52 397 0.19   

 ��� 76.93 399    

2.  (������ ����#����*#� 1.88 2 0.94 3.609 0.03* 

 >��$���*#� 103.28 397 0.26   

 ��� 105.16 399    

3.  (��6#	��������� �����#�� ����#����*#� 1.57 2 0.78 1.762 0.173 

 >��$���*#� 176.46 397 0.44   

 ��� 178.02 399    

4.  (�������	���	���	������������  ����#����*#� 0.09 2 0.05 0.164 0.849 

 >��$���*#� 109.62 397 0.28   

  ��� 109.71 399       

>��������������������  ����#����*#� 0.13 2 0.06 0.363 0.695 

 >��$���*#� 69.37 397 0.18   

 ��� 69.50 399       

 

* �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 
 

 �������� 38 ����	�
���2����!�)��!�)��������������� �!��!���������"�#	���
�� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#���������������� �)���=/�1� ; �$6(�5
�
���
�
���������������������� !�� (One way Analysis Of Variance) $����� �	)�)�#�  
 >��������������������  �)�#��!�#������#�����,� (p-value) ��#���) 0.695 %/�������#� 
0.05 ������	 �	���)���*�
4������ (H0) ���� 
̂��:���*�
4���	� (H1) ���������#� 
+()�
;>��!��!



 
 

 

86 

	��*����#������!��������������� �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!
0�#����#������!��� �)��������"����5
�
 0.05 %/��0�#�	 ��(	���)���*�
4���!���&�0�( ��������5
��������������������� ��,���� (��0 ( ���!& 
 ������ (��
�
�>�2@� ,  (��6#	��������� �����#�� ��� (�������	���	���	������������  
�)�#��!�#������#�����,� (p-value) ��#���) 0.342 , 0.173 0.849 ������ �)%/�������#� 0.05 ������	
�	���)���*�
4������ (H0) ���� 
̂��:���*�
4���	� (H1) ���������#�  
+()�
;>��!��!�� �)
���=/�1�����#������!��������������� �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� 
���)*�!0�#����#������!��� �)��������"����5
�
 0.05 %/��0�#�	 ��(	���)���*�
4���!���&�0�( 
 ������ (�������)�#��!�#������#�����,���#���) 0.03 ������	 � 
̂��:���*�
4������ (H0) 
����	���)���*�
4���	� (H1) ���������#� 
+()�
;>��!��!�� �)���=/�1�����#������!���������
������ �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#������!��� �)
��������"����5
�
 0.05 %/���	 ��(	���)���*�
4���!���&�0�( 

����	$�(���)�#� 
+()�
;>��!��!�� �)���=/�1�����#������!���������������  (�������!��!
���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#�����$�����+#$ )(��  ����&� 
+(�
���
�/�0 (������� �	)��������#��.	�������3�!����,�����+#; �$6(�
:! LSD (Least Significant 
Difference)����^
�����
�������  ���!& 
 

����� 39 �� �
����!�)��!�)���������������  (�������!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	 
     ������'(���$������� ���)*�! ����������� �)���=/�1� ; ����!�)��!�)��,�����+# ; �$6(�
:! 
     � �	)�))  LSD 
 

  
������#� 

��
""���! 

��
""���! �+���#� 
��
""���! 

��-��	
�CD	�
 

 3.98 4.09 3.99 

������#���
""���! 3.98 - -0.109 -0.23 

   (0.139) (0.008)** 

��
""���! 4.09  - -0.121 

      (0.061) 

�+���#���
""���! 3.99   - 

     

��� 4.10       

x



 
 

 

87 

** �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 
 
�������� 39 �)��������#�� 1 �+# (�������	 
 1. �+��(��!��!�� �)���=/�1�������#���
""���!��)�+��(��!��!�� �)���=/�1��+���#���
""�
��! �)�#��!�#������#�����,� Probability (p) ��#���) .008 %/���(	���#� 0.01 ���������#� �+��(��!�
�!�� �)���=/�1�������#���
""���!$�(���������"�#	���������������  (�������(	���#��+��(��!�
�!�� �)���=/�1��+���#���
""���! 	�#���!��������"����5
�
�!��� �) .0 1 ; ��!
��#��.	��#��3�!��
��#���) .23 
 �#���+#	���K0�#�)��������#��	�#���!��������"����5
�
 
 

 ���$!
B
������� 12 : 
+()�
;>��!��!	�6!�����#������!��������������� �!��!���������"
�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#����� 
 �����5�.!����,����*�
4������5
�
0 ( ���!&  
                        H0: 
+()�
;>��!��!	�6!�����#������!��������������� �!��!���������"�#	��� 
                      �� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!0�#����#����� 
                         H1: 
+()�
;>��!��!	�6!�����#������!��������������� �!��!���������"�#	��� 
                      �� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#����� 
 
 ������)�5
�
�!�$6($�����
������� ��$6(���� �	)��������#������#���#�������3�!��
.	���*#����	�#���!��!�����#� 2 ��*#� ; �����
���������������������� !�� One-Way Analysis 
of Variance ; �$6(�� �)�����6��	�����(	��� 95  ����&� ��� 
̂��:����
4������ (H0) �_�#	����	�#� 2-
tailed Prob. (p-value) �!�#��(	���#� 0.05 ���5(�����
4��.(	$ � 
̂��:����
4������ (H0) ���
�	���)����
4���	� (H1) �!��!�#��3�!��	�#���(	���/���+#�!�����#����� �����0����!�)��!�)�6
�%(	� 
(Multiple Comparison) ; �$6(�
:!� �	)�)) LSD (Least Significant Difference) 
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����� 40 �� �
����!�)��!�)��������������� �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$� 
     ������ ���)*�!����#��������������	�6!� 
 

One-Way ANOVA +,((�)�
%	
�!�
-�������
�� 
��� 
!#�	
�!�-�
��(./0��
����1�
�� &��#%��%

��
�
&+�+��� 

SS df MS F p-value 

1.  (��
�
�>�2@� ����#����*#� 2.56 3 0.85 4.71 0.003** 

 >��$���*#� 68.90 380 0.18   

 ��� 71.46 383    

2.  (������ ����#����*#� 2.22 3 0.74 3.00 0.031* 

 >��$���*#� 93.63 380 0.25   

 ��� 95.85 383    

3.  (��6#	��������� �����#�� ����#����*#� 0.227 3 0.08 0.169 0.917 

 >��$���*#� 169.79 380 0.45   

 ��� 170.02 383    

4.  (�������	���	���	������������  ����#����*#� 3.77 3 1.257 4.831 0.003** 

 >��$���*#� 98.91 380 0.26   

  ��� 102.68 383       

������������������  ����#����*#� 1.81 3 0.60 3.662 0.013* 

 >��$���*#� 62.44 380 0.16   

 ��� 64.25 383       

* �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 
** �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 

 

 �������� 40 ����	�
���2����!�)��!�)��������������� �!��!���������"�#	���
�� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#��������������	�6!� ; �$6(�5
�
����
�������
��������������� !�� (One way Analysis Of Variance) $����� �	)�)�#�  
 >��������������������  �)�#��!�#������#�����,� (p-value) ��#���) 0.013 %/���(	���#� 
0.01 � 
̂��:���*�
4������ (H0) ����	���)���*�
4���	� (H1) ���������#� 
+()�
;>��!��!	�6!�
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����#������!��������������� �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!
����#����� �!��� �)��������"����5
�
 0.01 %/���	 ��(	���)���*�
4���!���&�0�( ��������5������
��������������� ��,���� (��0 ( ���!& 
  (��6#	��������� �����#�� �)�#��!�#������#�����,� (p-value) ��#���) 0.917 %/�������#� 
0.05 ������	�	���)���*�
4������ (H0) ���� 
̂��:���*�
4���	� (H1) ���������#�  
+()�
;>��!��!
	�6!�����#������!��������������� �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� 
���)*�!0�#����#������!��� �)��������"����5
�
 0.05 %/��0�#�	 ��(	���)���*�
4���!���&�0�( 
  (��
�
�>�2@���� (�������	���	���	������������  �)�#��!�#������#�����,���#���) 
0.003 ��� 0.003 %/���(	���#� 0.01 ������	 � 
̂��:���*�
4������ (H0) ����	���)���*�
4���	� 
(H1) ���������#� 
+()�
;>��!��!	�6!�����#������!��������������� �!��!���������"�#	���
�� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#����� �!��� �)��������"����5
�
 0.01 %/���	 ��(	�
��)���*�
4���!���&�0�( 
  (������ �)�#��!�#������#�����,���#���) 0.031 %/���(	���#�0.01 ������	 � 
̂��:���*�
4��
���� (H0) ����	���)���*�
4���	� (H1) ���������#� 
+()�
;>��!��!	�6!�����#������!���������
������ �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#������!��� �)
��������"����5
�
 0.05 %/���	 ��(	���)���*�
4���!���&�0�( 

����	$�(���)�#� 
+()�
;>��!��!	�6!�����#������!���������������  (��
�
�>�2@� , (������ 
��� (�������	���	���	����������!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!
����#�����$�����+#$ )(��  ����&� 
+(�
����/�0 (������� �	)��������#��.	�������3�!����,����
�+#; �$6(�
:! LSD (Least Significant Difference) ����^
�����
�������  ���!& 
 

����� 41 �� �
����!�)��!�)���������������  (��
�
�>�2@��!��!���������"�#	����� �
�$� 
     %�&	������'(���$������� ���)*�! ���������	�6!� ; ����!�)��!�)��,�����+# ; �$6(�
:!� �	) 
     �))  LSD 
 

  

.(���6��� / 
�������
��4�
����
� 

�������
)�
1���	�6� 

��(�.	��
���� 
/ :*��
��#����� 

��#)(�� / 
�#	)(�� 

�
��? 

 3.85 4.02 3.90 3.79 

.(���6��� / �������
��4�
����
� 

3.85 - -0.17 -0.047 0.062 

   (0.027)* (0.601) (0.549) 

x
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����� 41(�#	) 
 

�������)�
1���	�6� 4.02  - 0.123 0.232 

      (0.039)* (0.003)** 
��(�.	��
���� / :*��
�
�#����� 

  3.90   - 0.109 

      (0.234) 

��#)(�� / �#	)(�� 3.79          - 

��� 3.97         

 

* �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 

** �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 
 
�������� 41 �)��������#�� 3 �+# (�������	 
 1   .�+��(��!��!	�6!�.(���6��� / ���������4�
����
���)�+��(��!��!	�6!��������
)�
1���	�6� �)�#��!�#������#�����,� Probability (p) ��#���) .027 %/���(	���#� 0.05 ��������
�#� �+��(��!��!	�6!�.(���6��� / ���������4�
����
�$�(���������"�#	���������������  (��

�
�>�2@� �(	���#��+��(��!��!	�6!��������)�
1���	�6�	�#���!��������"����5
�
�!��� �)  .0 5 ; �
�!
��#��.	��#��3�!����#���) .17 
 2 .�+��(��!��!	�6!��������)�
1���	�6���)�+��(��!��!	�6!���(�.	��
���� / :*��
��#����� 
�)�#��!�#������#�����,� Probability (p) ��#���) .039 %/���(	���#� 0.05 ���������#� �+��(��!��!
	�6!��������)�
1���	�6�$�(���������"�#	���������������  (��
�
�>�2@������#��+��(��!��!
	�6!���(�.	��
���� / :*��
��#����� 	�#���!��������"����5
�
�!��� �)  .0 5 ; ��!
��#��.	��#��3�!��
��#���) .123 
 3. �+��(��!��!	�6!��������)�
1���	�6���)�+��(��!��!	�6!���#)(�� / �#	)(��  �)�#��!�#�
�����#�����,� Probability (p) ��#���) .003 %/���(	���#� 0.01 ���������#� �+��(��!��!	�6!�
�������)�
1���	�6�$�(���������"�#	���������������  (��
�
�>�2@������#��+��(��!��!	�6!�
��#)(�� / �#	)(�� 	�#���!��������"����5
�
�!��� �) .0 1 ; ��!
��#��.	��#��3�!����#���) .232 
 �#���+#	���K0�#�)��������#��	�#���!��������"����5
�
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����� 42 �� �
����!�)��!�)���������������  (�������!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	 
     ������'(���$������� ���)*�! ���������	�6!� ; ����!�)��!�)��,�����+# ; �$6(�
:!� �	) 
     �))  LSD 
 

  
.(���6��� / 
�������
��4�
����
� 

�������
)�
1���	�6� 

��(�.	��
���� 
/ :*��
��#����� 

��#)(�� / 
�#	)(�� 

�
��? 

 4.06 4.17 4.01 3.99 
.(���6��� / �������
��4�
����
� 

4.06 - -0.111 0.057 0.072 

   (0.217) (0.587) (0.55) 

�������)�
1���	�6� 4.17  - 0.167 0.183 

      (0.016)* (0.047)* 
��(�.	��
���� / :*��
�
�#����� 

4.01   - 0.015 

      (0.886) 

��#)(�� / �#	)(�� 3.99             - 

��� 4.12         

 

* �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 

** �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 
 
�������� 42 �)��������#�� 2 �+# (�������	 
  1 .�+��(��!��!	�6!��������)�
1���	�6���)�+��(��!��!	�6!���(�.	��
���� / :*��
��#����� 
�)�#��!�#������#�����,�  Probability (p) ��#���) .016 %/���(	���#� 0.05 ���������#� �+��(��!��!
	�6!��������)�
1���	�6�$�(���������"�#	���������������  (�����������#��+��(��!��!	�6!�
��(�.	��
���� / :*��
��#����� 	�#���!��������"����5
�
�!��� �) .0 5 ; ��!
��#��.	��#��3�!����#���) 
.167 
 2. �+��(��!��!	�6!��������)�
1���	�6���)�+��(��!��!	�6!���#)(�� / �#	)(��  �)�#��!�#�
�����#�����,� Probability (p) ��#���) .047 %/���(	���#� 0.05 ���������#� �+��(��!��!	�6!�
�������)�
1���	�6�$�(���������"�#	���������������  (�����������#��+��(��!��!	�6!�
��#)(�� / �#	)(�� 	�#���!��������"����5
�
�!��� �) .0 5 ; ��!
��#��.	��#��3�!����#���) .183 

x
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 �#���+#	���K0�#�)��������#��	�#���!��������"����5
�
 
 

����� 43 �� �
����!�)��!�)���������������  (�������	���	���	������������ �!��! 
     ���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�! ���������	�6!� ; ����!�)��!�) 
     ��,�����+# ; �$6(�
:!� �	)�))  LSD 
 

  

.(���6��� / 
�������
��4�
����
� 

�������
)�
1���	�6� 

��(�.	��
���� 
/ :*��
��#����� 

��#)(�� / 
�#	)(�� 

�
��? 

 3.70 3.93 3.77 3.69 
.(���6��� / �������
��4�
����
� 

3.70 - -0.229 -0.061 0.018 

   (0.013)* (0.571) (0.885) 

�������)�
1���	�6� 3.93  - 0.168 0.247 

      (0.019)* (0.009)** 
��(�.	��
���� / :*��
�
�#����� 

3.77   - 0.079 

      (0.472) 

��#)(�� / �#	)(�� 3.69            - 

��� 3.86         

 

* �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 

** �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 
 
�������� 43 �)��������#�� 3 �+# (�������	 
 1.  �+��(��!��!	�6!�.(���6��� / ���������4�
����
���)�+��(��!��!	�6!��������
)�
1���	�6� �)�#��!�#������#�����,� Probability (p) ��#���) .013 %/���(	���#� 0.05 ��������
�#� �+��(��!��!	�6!�.(���6��� / ���������4�
����
�$�(���������"�#	���������������  (��
�����	���	���	������������  �(	���#��+��(��!��!	�6!��������)�
1���	�6�	�#���!��������"���
�5
�
�!��� �) .0 5 ; ��!
��#��.	��#��3�!����#���) .229 
 2 .�+��(��!��!	�6!��������)�
1���	�6���)�+��(��!��!	�6!���(�.	��
���� / :*��
��#����� 
�)�#��!�#������#�����,� Probability (p) ��#���) .019 %/���(	���#� 0.05 ���������#� �+��(��!��!

x
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	�6!��������)�
1���	�6�$�(���������"�#	���������������  (�������	���	���	���������
���   �����#��+��(��!��!	�6!���(�.	��
���� / :*��
��#�����  	�#���!��������"����5
�
�!��� �)  .0 5 
; ��!
��#��.	��#��3�!����#���) .168 
 3. �+��(��!��!	�6!��������)�
1���	�6���)�+��(��!��!	�6!���#)(�� / �#	)(��  �)�#��!�#�
�����#�����,� Probability (p) ��#���) .009 %/���(	���#� 0.01 ���������#� �+��(��!��!	�6!�
�������)�
1���	�6�$�(���������"�#	���������������  (�������	���	���	������������  
�����#��+��(��!��!	�6!���#)(�� / �#	)(��  	�#���!��������"����5
�
�!��� �)  .0 1 ; ��!
��#��.	�
�#��3�!����#���) .247 
 �#���+#	���K0�#�)��������#��	�#���!��������"����5
�
 
 

 ���$!
B
������� 13 : 
+()�
;>��!��!���0 (����#������!��������������� �!��!���������"
�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#����� 
 �����5�.!����,����*�
4������5
�
0 ( ���!&  
                        H0: 
+()�
;>��!��!���0 (����#������!��������������� �!��!���������"�#	��� 
                      �� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!0�#����#����� 
                         H1: 
+()�
;>��!��!���0 (����#������!��������������� �!��!���������"�#	��� 
                      �� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#����� 
 
 ������)�5
�
�!�$6($�����
������� ��$6(���� �	)��������#������#���#�������3�!��
.	���*#����	�#���!��!�����#� 2 ��*#� ; �����
���������������������� !�� One-Way Analysis 
of Variance ; �$6(�� �)�����6��	�����(	��� 95  ����&� ��� 
̂��:����
4������ (H0)  �_�#	����	�#� 2-
tailed Prob. (p-value) �!�#��(	���#� 0.05 ���5(�����
4��.(	$ � 
̂��:����
4������ (H0)  ���
�	���)����
4���	� (H1)  �!��!�#��3�!��	�#���(	���/���+#�!�����#����� �����0����!�)��!�)�6
�%(	� 
(Multiple Comparison) ; �$6(�
:!� �	)�)) LSD (Least Significant Difference) 
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����� 44 �� �
����!�)��!�)��������������� �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$� 
     ������ ���)*�!����#�����������������0 ( 
 

One-Way ANOVA +,((�)�
%	
�!�
-�������
�� 
��� 
!#�	
�!�-�
��(./0��
����1�
�� &��#%��%

��
�
&+�+��� 

SS df MS F p-value 

1.  (��
�
�>�2@� ����#����*#� 2.33 4 0.58 3.093 0.016* 

 >��$���*#� 74.60 395 0.19   

 ��� 76.93 399    

2.  (������ ����#����*#� 0.71 4 0.18 0.672 0.599 

 >��$���*#� 104.44 395 0.26   

 ��� 105.16 399    

3.  (��6#	��������� �����#�� ����#����*#� 3.69 4 0.92 2.089 0.081 

 >��$���*#� 174.33 395 0.44   

 ��� 178.02 399    

4.  (�������	���	���	������������  ����#����*#� 3.12 4 0.78 2.890 0.013* 

 >��$���*#� 106.59 395 0.27   

  ��� 109.71 399       

������������������  ����#����*#� 1.86 4 0.47 2.721 0.029* 

 >��$���*#� 67.63 395 0.17   

 ��� 69.50 399       

 

* �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 
  

 �������� 44 ����	�
���2����!�)��!�)��������������� �!��!���������"�#	���
�� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#�����������������0 ( ; �$6(�5
�
����
�������
��������������� !�� (One way Analysis Of Variance) $����� �	)�)�#�  
 >��������������������  �)�#��!�#������#�����,� (p-value) ��#���) 0.029 %/���(	���#� 
0.01 � 
̂��:���*�
4������ (H0) ����	���)���*�
4���	� (H1) ���������#� 
+()�
;>��!��!���0 (
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����#������!��������������� �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!
����#����� �!��� �)��������"����5
�
 0.05 %/���	 ��(	���)���*�
4���!���&�0�( ��������5������
��������������� ��,���� (��0 ( ���!& 
  (������ ��� (��6#	��������� �����#�� �)�#��!�#������#�����,� (p-value) ��#���) 
0.599 ���0.081 %/�������#� 0.05 ������	�	���)���*�
4������ (H0) ���� 
̂��:���*�
4���	� (H1) 
���������#�  
+()�
;>��!��!���0 (����#������!��������������� �!��!���������"�#	����� �
�$�
%�&	������'(���$������� ���)*�!0�#����#������!��� �)��������"����5
�
 0.05 %/��0�#�	 ��(	���)
���*�
4���!���&�0�( 
  (��
�
�>�2@���� (�������	���	���	������������ �)�#��!�#������#�����,���#���) 
0.016 ��� 0.013 %/���(	���#� 0.05 ������	 � 
̂��:���*�
4������ (H0) ����	���)���*�
4���	� 
(H1) ���������#� 
+()�
;>��!��!���0 (����#������!��������������� �!��!���������"�#	���
�� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#����� �!��� �)��������"����5
�
 0.05 %/���	 ��(	�
��)���*�
4���!���&�0�( 

����	$�(���)�#� 
+()�
;>��!��!���0 (����#������!���������������  (��
�
�>�2@� ��� (��
�����	���	���	����������!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#�����
$�����+#$ )(��  ����&� 
+(�
����/�0 (������� �	)��������#��.	�������3�!����,�����+#; �$6(�
:! 
LSD (Least Significant Difference) ����^
�����
�������  ���!& 
 

����� 45 �� �
����!�)��!�)���������������  (��
�
�>�2@��!��!���������"�#	����� �
�$� 
     %�&	������'(���$������� ���)*�! ������������0 ( ; ����!�)��!�)��,�����+# ; �$6(�
:!� �	) 
     �))  LSD 
 

  

������#� ���	
��#���) 

20,000 )�� 

20,001 $ 

30,000 )�� 
30,001 $ 

40,000 )�� 
40,001 $ 

50,000 )�� 
50,001 )�� 
./&�0� 

�
)E-� 

 4.06 3.97 3.88 3.86 4.08 
������#� ���	��#���) 20,000 
)�� 

4.06 - 0.084 0.176 0.197 -0.025 

   (0.158) (0.013)* (0.006)** (0.784) 

20,001 H 30,000 )�� 3.97  - 0.092 0.113 -0.109 

      (0.143) (0.081) (0.210) 

 

x
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����� 45(�#	) 
 

30,001 H 40,000 )��  3.88    0.021 -0.201 

      (0.783)  (0.034)* 

40,001 H 50,000 )�� 3.86           - -0.222 

      (0.021)* 

50,001 )�� ./&�0� 4.08                                  - 

��� 3.97           
 

* �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 
** �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 

 
�������� 45 �)��������#�� 4 �+# (�������	 
 1. �+��(��!��!���0 (������#� ���	��#���) 20,000 )�� ��)�+��(��!��!���0 ( 30,001 $ 40,000 
)�� �)�#��!�#������#�����,� Probability (p) ��#���) .013 %/���(	���#� 0.05 ���������#� �+��(�
�!��!���0 (������#� ���	��#���) 20,000 )�� $�(���������"�#	���������������  (��
�
�>�2@� 
�����#��+��(��!��!���0 ( 30,001 $ 40,000 )�� 	�#���!��������"����5
�
�!��� �)  .0 5 ; ��!
��#��
.	��#��3�!����#���) .176 
 2 .�+��(��!��!���0 ( 30,001 $ 40,000 )�� ��)�+��(��!��!���0 ( 50,001 )�� ./&�0��)�#��!�#�
�����#�����,� Probability (p) ��#���) .034 %/���(	���#� 0.05 ���������#� �+��(��!��!���0 ( 
30,001 $ 40,000 )�� $�(���������"�#	���������������  (��
�
�>�2@�  �(	���#��+��(��!��!���0 ( 
50,001 )�� ./&�0� 	�#���!��������"����5
�
�!��� �) .0 5 ; ��!
��#��.	��#��3�!����#���) .201 
 3 .�+��(��!��!���0 ( 40,001 $ 50,000 )�� ��)�+��(��!��!���0 ( 50,001 )�� ./&�0��)�#��!�#�
�����#�����,� Probability (p) ��#���) .021 %/���(	���#� 0.05 ���������#� �+��(��!��!���0 ( 
40,001 $ 50,000 )�� $�(���������"�#	���������������  (��
�
�>�2@� �(	���#��+��(��!��!���0 ( 
50,001 )�� ./&�0� 	�#���!��������"����5
�
�!��� �) .0 5 ; ��!
��#��.	��#��3�!����#���) .222 
 4 .�+��(��!��!���0 (������#� ���	��#���) 20,000 )�� ��)�+��(��!��!���0 ( 40,001 $ 50,000 
)�� �)�#��!�#������#�����,� Probability (p) ��#���) .006 %/���(	���#� 0.01 ���������#� �+��(�
�!��!���0 (������#� ���	��#���) 20,000 )�� $�(���������"�#	���������������  (��
�
�>�2@� 
�����#��+��(��!��!���0 ( 40,001 $ 50,000 )��	�#���!��������"����5
�
�!��� �) .0 1 ; ��!
��#��
.	��#��3�!����#���) .197 
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 �#���+#	���K0�#�)��������#��	�#���!��������"����5
�
 
 

����� 46  �� �
����!�)��!�)���������������  (�������	���	���	������������ �!��! 
     ���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�! ������������0 ( ; ����!�)��!�) 
     ��,�����+# ; �$6(�
:!� �	)�))  LSD 
 

  

������#� ���	
��#���) 

20,000 )�� 

20,001 $ 

30,000 )�� 
30,001 $ 

40,000 )�� 
40,001 $ 

50,000 )�� 
50,001 )�� 
./&�0� 

�
)E-� 

 3.99 3.88 3.75 3.75 3.92 
������#� ���	��#���) 20,000 
)�� 

3.99 - 0.102 0.231 0.238 0.067 

   (0.148) (0.006)** (0.006)** (0.545) 

20,001 H 30,000 )�� 3.88  -   0.129 0.136 -0.036 

    (0.087) (0.078) (0.733) 

30,001 H 40,000 )��  3.75   - 0.007 -0.165 

      (0.938)  (0.147) 

40,001 H 50,000 )�� 3.75          - -0.172 

      (0.135) 

50,001 )�� ./&�0� 3.92             - 

��� 3.86           

 

** �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 
 
�������� 46 �)��������#�� 2 �+# (�������	 
 1. �+��(��!��!���0 (������#� ���	��#���) 20,000 )����)�+��(��!��!���0 ( 30,001 $ 40,000 
)�� �)�#��!�#������#�����,� Probability (p) ��#���) .006 %/���(	���#� 0.01 ���������#� �+��(�
�!��!���0 (������#� ���	��#���) 20,000 )�� $�(���������"�#	���������������  (�������	���	
���	������������   �����#��+��(��!��!���0 ( 30,001 $ 40,000 )�� 	�#���!��������"����5
�
�!�
�� �) .0 1 ; ��!
��#��.	��#��3�!����#���) .231 

x
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 2. �+��(��!��!���0 (������#� ���	��#���) 20,000 )����)�+��(��!��!���0 ( 40,001 $ 50,000 
)�� �)�#��!�#������#�����,� Probability (p) ��#���) .006 %/���(	���#� 0.01 ���������#� �+��(�
�!��!���0 (������#� ���	��#���) 20,000 )�� $�(���������"�#	���������������  (�������	���	
���	������������   �����#��+��(��!��!���0 ( 40,001 $ 50,000 )�� 	�#���!��������"����5
�
�!�
�� �) .0 1 ; ��!
��#��.	��#��3�!����#���) .238 
 �#���+#	���K0�#�)��������#��	�#���!��������"����5
�
 
 

���$!
B
������� 14 : 
+()�
;>��!��!���������6
�$���	)��������#������!��������������� �!��!
���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#����� 
 �����5�.!����,����*�
4������5
�
0 ( ���!&  
                        H0: 
+()�
;>��!��!���������6
�$���	)��������#������!��������������� �!� 
                      �!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!0�#����#����� 
 

                        H1: 
+()�
;>��!��!���������6
�$���	)��������#������!��������������� �!� 
                      �!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#����� 
 
 ������)�5
�
�!�$6($�����
������� ��$6(���� �	)��������#������#���#�������3�!��
.	���*#����	�#���!��!�����#� 2 ��*#� ; �����
���������������������� !�� One-Way Analysis 
of Variance ; �$6(�� �)�����6��	�����(	��� 95  ����&� ��� 
̂��:����
4������ (H0) �_�#	����	�#� 2-
tailed Prob. (p-value) �!�#��(	���#� 0.05 ���5(�����
4��.(	$ � 
̂��:����
4������ (H0) ���
�	���)����
4���	� (H1) �!��!�#��3�!��	�#���(	���/���+#�!�����#����� �����0����!�)��!�)�6
�%(	� 
(Multiple Comparison) ; �$6(�
:!� �	)�)) LSD (Least Significant Difference) 
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����� 47 �� �
����!�)��!�)��������������� �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$� 
     ������ ���)*�!����#�����������������������6
�$���	)���� 
 

One-Way ANOVA +,((�)�
%	
�!�
-�������
�� 
��� 
!#�	
�!�-�
��(./0��
����1�
�� &��#%��%

��
�
&+�+��� 

SS df MS F p-value 

1.  (��
�
�>�2@� ����#����*#� 2.10 2 1.05 5.571 0.004** 

 >��$���*#� 74.83 397 0.19   

 ��� 76.93 399    

2.  (������ ����#����*#� 2.49 2 1.25 4.822 0.009** 

 >��$���*#� 102.66 397 0.26   

 ��� 105.16 399    

3.  (��6#	��������� �����#�� ����#����*#� 3.55 2 1.78 4.040 0.018* 

 >��$���*#� 174.47 397 0.44   

 ��� 178.02 399    

4.  (�������	���	���	������������  ����#����*#� 4.22 2 2.11 7.94 0.000** 

 >��$���*#� 105.49 397 0.27   

  ��� 109.71 399       

������������������  ����#����*#� 2.98 2 1.49 8.889 0.000** 

  >��$���*#� 66.52 397 0.27      

 ��� 69.5 399    

 

* �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 
** �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 

  

 �������� 47 ����	�
���2����!�)��!�)��������������� �!��!���������"�#	���
�� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#�����������������������6
�$���	)���� ; �$6(
�5
�
����
���������������������� !�� (One way Analysis Of Variance) $����� �	)�)�#�  
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 >��������������������  �)�#��!�#������#�����,� (p-value) ��#���) 0.000 %/���(	���#� 
0.01 � 
̂��:���*�
4������ (H0) ����	���)���*�
4���	� (H1) ���������#� 
+()�
;>��!��!������
���6
�$���	)��������#������!��������������� �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���
$������� ���)*�!����#����� �!��� �)��������"����5
�
 0.01 %/���	 ��(	���)���*�
4���!���&�0�( ���
�����5��������������������� ��,���� (��0 ( ���!& 
  (��6#	��������� �����#�� �)�#��!�#������#�����,���#���) 0.018 %/���(	���#� 0.05 ����
��	 � 
̂��:���*�
4������ (H0) ����	���)���*�
4���	� (H1) ���������#� 
+()�
;>��!��!������
���6
�$���	)��������#������!��������������� �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���
$������� ���)*�!����#����� �!��� �)��������"����5
�
 0.05 %/���	 ��(	���)���*�
4���!���&�0�( 

 (��
�
�>�2@� , ���� ��������	���	���	������������  �)�#��!�#������#�����,���#���) 
0.004 , 0.000 ���0.000 ������ �) %/���(	���#� 0.01 ������	 � 
̂��:���*�
4������ (H0) ����	���)
���*�
4���	� (H1) ���������#� 
+()�
;>��!��!���������6
�$���	)��������#������!���������
������ �!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#����� �!��� �)
��������"����5
�
 0.01 %/���	 ��(	���)���*�
4���!���&�0�( 

����	$�(���)�#� 
+()�
;>��!��!���������6
�$���	)��������#������!���������������  (��

�
�>�2@�   (������   (��6#	��������� �����#�� ��� (�������	���	���	����������!��!���������"
�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�!����#�����$�����+#$ )(��  ����&� 
+(�
����/�0 (������
� �	)��������#��.	�������3�!����,�����+#; �$6(�
:! LSD (Least Significant Difference) 
����^
�����
�������  ���!& 
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����� 48 �� �
����!�)��!�)���������������  (��
�
�>�2@��!��!���������"�#	����� �
�$� 
     %�&	������'(���$������� ���)*�! ������������������6
�$���	)���� ; ����!�)��!�)��,� 
     ����+# ; �$6(�
:!� �	)�))  LSD 
 

  
1 H 2 �� 

 
3 H 4 �� 

 
�����#� 4 �� 

( 
�����
�
	��
�������� 

 4.08 3.90 4.01 

1 H 2 �� 4.08 - .178 0.068 

   (0.002)** (0.30) 

3 H 4 �� 3.90  - -0.11 

      (0.03)* 

�����#� 4 �� ./&�0� 4.01   - 

     

��� 3.97       

 

* �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 
** �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 

 
�������� 48 �)��������#�� 2 �+# (�������	 

 1. �+��(��!��!���������6
�$���	)���� 3 H 4 ����)�+��(��!��!���������6
�$���	)���� 
�����#� 4 �� �)�#��!�#������#�����,� Probability (p) ��#���) .03 %/���(	���#� 0.05 ��������
�#� �+��(��!��!���������6
�$���	)���� 3 - 4 ��$�(���������"�#	���������������  (��

�
�>�2@��(	���#��+��(��!��!���������6
�$���	)���������#� 4 �� 	�#���!��������"����5
�
�!�
�� �) .0 5 ; ��!
��#��.	��#��3�!����#���) .11 

 2 .�+��(��!��!���������6
�$���	)���� 1 H 2 ����)�+��(��!��!���������6
�$���	)���� 
3 H 4 �� �)�#��!�#������#�����,� Probability (p) ��#���) .002 %/���(	���#� 0.01 ���������#� 
�+��(��!��!���������6
�$���	)���� 1 H 2 ��$�(���������"�#	���������������  (��
�
�>�2@�
�����#��+��(��!��!���������6
�$���	)���� 3 H 4 �� 	�#���!��������"����5
�
�!��� �) .0 1 ; ��!

��#��.	��#��3�!����#���) .178 

 
 �#���+#	���K0�#�)��������#��	�#���!��������"����5
�
 

x
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����� 49 �� �
����!�)��!�)���������������  (�������!��!���������"�#	����� �
�$�%�&	 
     ������'(���$������� ���)*�! ������������������6
�$���	)���� ; ����!�)��!�)��,�����+#  
     ; �$6(�
:!� �	)�))  LSD 
 

  
1 H 2 �� 

 
3 H 4 �� 

 
�����#� 4 �� 

( 
�����
�
	��
�������� 

 4.22 4.03 4.15 

1 H 2 �� 4.22 - .193 0.071 

   (0.005)** (0.349) 

3 H 4 �� 4.03  - -0.122 

      (0.041)* 

�����#� 4 �� ./&�0� 4.15   - 

     

��� 4.10       

 

* �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 
** �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 

 
�������� 49 �)��������#�� 2 �+# (�������	 

 1. �+��(��!��!���������6
�$���	)���� 3 H 4 ����)�+��(��!��!���������6
�$���	)���� 
�����#� 4 �� �)�#��!�#������#�����,� Probability (p) ��#���) .041 %/���(	���#� 0.05 
���������#� �+��(��!��!���������6
�$���	)���� 3 - 4 ��$�(���������"�#	��������������� 
 (�������(	���#��+��(��!��!���������6
�$���	)���������#� 4 �� 	�#���!��������"����5
�
�!�
�� �) .0 5 ; ��!
��#��.	��#��3�!����#���) .122 

 2 .�+��(��!��!���������6
�$���	)���� 1 H 2 ����)�+��(��!��!���������6
�$���	)���� 
3 H 4 �� �)�#��!�#������#�����,� Probability (p) ��#���) .005 %/���(	���#� 0.01 ���������#� 
�+��(��!��!���������6
�$���	)���� 1 H 2 ��$�(���������"�#	���������������  (������
�����#��+��(��!��!���������6
�$���	)���� 3 H 4 �� 	�#���!��������"����5
�
�!��� �) .0 1 ; ��!

��#��.	��#��3�!����#���) .193 

 
 �#���+#	���K0�#�)��������#��	�#���!��������"����5
�
 

x
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������ 50 �� �
����!�)��!�)���������������  (��6#	��������� �����#���!��!���������"�#	 
     ����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�! ������������������6
�$���	)���� ; � 
     ���!�)��!�)��,�����+# ; �$6(�
:!� �	)�))  LSD 
 

  
1 H 2 �� 

 
3 H 4 �� 

 
�����#� 4 �� 

( 
�����
�
	��
�������� 

 3.76 3.50 3.59 

1 H 2 �� 3.76 - .252 0.168 

   (0.005)** (0.092) 

3 H 4 �� 3.50  - -0.084 

      (0.280) 

�����#� 4 ��  3.59   - 

     

��� 3.57       

 

** �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 
 
�������� 50 �)��������#�� 1 �+# (�������	 

 1 .�+��(��!��!���������6
�$���	)���� 1 H 2 ����)�+��(��!��!���������6
�$���	)���� 
3 H 4 �� �)�#��!�#������#�����,� Probability (p) ��#���) .005 %/���(	���#� 0.01 ���������#� 
�+��(��!��!���������6
�$���	)���� 1 H 2 ��$�(���������"�#	���������������  (��6#	�
�������� �����#�������#��+��(��!��!���������6
�$���	)���� 3 H 4 �� 	�#���!��������"���
�5
�
�!��� �) .0 1 ; ��!
��#��.	��#��3�!����#���) .252 

 
 �#���+#	���K0�#�)��������#��	�#���!��������"����5
�
 
 

 

 

 

 

 

x
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����� 51 �� �
����!�)��!�)���������������  (�������	���	���	������������ �!��! 
     ���������"�#	����� �
�$�%�&	������'(���$������� ���)*�! ������������������6
�$� 
     ��	)���� ; ����!�)��!�)��,�����+# ; �$6(�
:!� �	)�))  LSD 
 

  
1 H 2 �� 

 
3 H 4 �� 

 
�����#� 4 �� 

( 
�����
�
	��
�������� 

 4.05 3.78 3.90 

1 H 2 �� 4.05 - .268 0.144 

   (0.000)** (0.063) 

3 H 4 �� 3.78  - -0.124 

      (0.041)* 

�����#� 4 �� ./&�0� 3.90   - 

     

��� 3.86       

 

* �!��������"����5
�
�!��� �) 0.05 
** �!��������"����5
�
�!��� �) 0.01 

 
�������� 51 �)��������#�� 2 �+# (�������	 

 1. �+��(��!��!���������6
�$���	)���� 3 H 4 ����)�+��(��!��!���������6
�$���	)���� 
�����#� 4 �� �)�#��!�#������#�����,� Probability (p) ��#���) .041 %/���(	���#� 0.05 
���������#� �+��(��!��!���������6
�$���	)���� 3 - 4 ��$�(���������"�#	��������������� 
 (�������(	���#��+��(��!��!���������6
�$���	)���������#� 4 �� 	�#���!��������"����5
�
�!�
�� �) .0 5 ; ��!
��#��.	��#��3�!����#���) .124 

 2 .�+��(��!��!���������6
�$���	)���� 1 H 2 ����)�+��(��!��!���������6
�$���	)���� 
3 H 4 �� �)�#��!�#������#�����,� Probability (p) ��#���) .000 %/���(	���#� 0.01 ���������#� 
�+��(��!��!���������6
�$���	)���� 1 H 2 �� $�(���������"�#	���������������  (������
�����#��+��(��!��!���������6
�$���	)���� 3 H 4 �� 	�#���!��������"����5
�
�!��� �) .0 1 ; ��!

��#��.	��#��3�!����#���) .268 

 
 �#���+#	���K0�#�)��������#��	�#���!��������"����5
�
 

x
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����� 52 �������*�
����� �	)����
4��$�����	����
�������%�&	������'(��� 
 

���������  
������	
��� .�� 

��&��!�$6(
�	� 

.�� 
�!� 
� 

�)�����2
$����%�&	 

�)�����2
$����
#	�
6���� 

��������
�!����	�

#	�6���� 

������!���&� ������
;�������!�
�����
���!�)��!�) 

��= x x x � x x � 

	��* x x � � x � � 

�5��>������ � x � � � � � 

�� �)���=/�1� x x � � x x x 
	�6!� � � � � � � x 
���0 ( � � � � � � x 
���������6
�$�
��	)���� 

� � � � � x � 

�������*  � ����5/� �	 ��(	���)����
4�� 

   X ����5/� 0�#�	 ��(	���)����
4�� 
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����� 53 �������*�
����� �	)����
4��$�����	����������������  
 

���������  
������	
��� ��������	
��
  (������  (��6#	��������� 

�����#�� 
 (�������	���	���	���������
���  

��= x x x x 
	��* x � x � 

�5��>������ � x x � 

�� �)���=/�1� x � x x 
	�6!� � � x � 

���0 ( � x x � 

���������6
�$�
��	)���� 

� � � � 

�������*  � ����5/� �	 ��(	���)����
4�� 

   X ����5/� 0�#�	 ��(	���)����
4�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�����5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

  
 �����������	
���
��
�����������������������������	���������� �������
!"�#$% 
��	!&'()��&"!���*	��!!�+,��-.)	
���/�)!��-�������	
'����*&0) �.�1�������'�2!�����������!����
��,�   3
����-� ���!��'�! 0) '! �!�-����	
��� ��������+���!�% 
 

�����	�������
������� � 
 "!���	
������%�!�% -.)�����	
���/�)��%��	���,��*���/	) ���!�% 
 1.  '
$� �����4��
��
���� ������������������� ������	���������� �������
!"�#$% 
��	!&'()��&"!���*	��!!�+,��   
 2   .'
�� '����+'���+
��
�������#$% ��	!&'()��&"!���*	��!!�+,�� ����!�����������)�!
���6��������& 
 3   .'
$� '����+'���+����������������/�)��� �)�!-�
�3�78&  �)�!����  �)�!6� ����
���������*!��� ���'��$� ��$ �$� ������������� ������	���������� �������
!"�#$% ��	!&'()��&"!
���*	��!!�+,��  ����!�����������)�!���6��������& 
�����!�� "�
������� � 
 1. �����4!��0) �.����/�)������������)!�	)�/�'�9!�!	������*��+-.)����!"� /�)���  
-.)���� +���1������������  �4�+�!���'�
! ���-.)+�
13� '
$� '�9!���1�6!&"!������+��,�
�,73�
��	!&'()��& *�$ '�9!���1�6!&"!�������
!"�#$% ��	!&'()��&"!���*	��!!�+,�� 
 2   .�����4!��0) �.����/�)������������)!�	)�/�"6)'�9!0) �.�"!���*��!	���
�:!�
���+��,��,73�
��	!&'()��& "*)�����+�	���) ����0 �-.)+�
13� ���'�9!6� ����"!������*!���
���*��+-.)���� +1�������������� /�  
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���#�$��%������� � 
             1. -.)+�
13������'
�  ���������!��
��
�������#$% ��	!&'()��&"!���*	��!!�+,�����������! 
             2. -.)+�
13������ ��, ���������!��
��
�������#$% ��	!&'()��&"!���*	��!!�+,�����������! 
             3. -.)+�
13�������4�!3�
���� ���������!��
��
�������#$% ��	!&'()��&"!���*	��!!�+,��
���������! 
             4. -.)+�
13����������+��������  ���������!��
��
�������#$% ��	!&'()��&"!���*	��!!�+,��
���������! 
             5. -.)+�
13������ �6�
  ���������!��
��
�������#$% ��	!&'()��&"!���*	��!!�+,�����������! 
             6. -.)+�
13���������/�)  ���������!��
��
�������#$% ��	!&'()��&"!���*	��!!�+,���������
��! 
             7. -.)+�
13���������!	!���6
�"!�� +���	  ���������!��
��
�������#$% ��	!&'()��&"!
���*	��!!�+,�����������! 
             8. -.)+�
13������'
�  ���������!������������������������	���������� �������
!"�#$% 
��	!&'()��&"!���*	��!!�+,�����������! 
             9. -.)+�
13������ ��, ���������!��������������������������	���������� �������
!"�#$% 
��	!&'()��&"!���*	��!!�+,�����������! 
           10. -.)+�
13�������4�!3�
���� ���������!������������������������	���������� ���
����
!"�#$% ��	!&'()��&"!���*	��!!�+,�����������! 
           11. -.)+�
13����������+��������  ���������!������������������������	���������� ���
����
!"�#$% ��	!&'()��&"!���*	��!!�+,�����������! 
           12. -.)+�
13������ �6�
  ���������!������������������������	���������� �������
!"�#$% 
��	!&'()��&"!���*	��!!�+,�����������! 
           13. -.)+�
13���������/�)  ���������!������������������������	���������� �������
!"�#$% 
��	!&'()��&"!���*	��!!�+,�����������! 
           14. -.)+�
13���������!	!���6
�"!�� +���	  ���������!������������������������	��������
�� �������
!"�#$% ��	!&'()��&"!���*	��!!�+,�����������! 

 

�
���#�
������� � 
���6������"6)"!���	
��� 
 ���	
������%�!�%'�9!���	
���'6
�����	� ���6�����������������"!���%�!�% �$  -.)+�
13����#$%  
�������������
!"�#$% ��	!&'()��& "!���*	��!!�+,�� ���������'�>�0�� �.�"!����,+�!���'�9!-.)����� ��,
��%���� 20 �@0�%!/�  
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��,����	 �������"6)"!���	
��� 
 '!$� ����/�����+���!	!���6�������!�! ! ���"6)������*!�0!����	 ���� 1�����"6)
�.��*�0!����	 �����++/�����+���!	!���6��� �������+�	��'6$� ���! 95% /�)��,����	 ����
���!	! 400 �! ������!	7*�/�)����.�� ���!�%  

  n  =    Z
2
pq 

        B
2
 

1��   n  ��!  0!��0 ���,����	 ���� 
  B ��! ����+�	������'��$� ! 
  Z ��! ��� Z score �������+�	��'6$� ���! 
  P ��! �	��!����'�9!0 ����6��� 
  q ��! 1 O p 
  1����!�������+�	��!����'�9!0 ����6���'�����+ 0.5 ��� Z �������+�	��'6$� ���! 95% 
���������	������'��$� ! �.���� 5%  ��/�)-����!�% 

  n =    (1.96 ) 2 ( 0.5  ) (1-0.5 ) 

      ( 0.05 ) 2 
   = 384.16 

 ���"*)/�)0!��0 ���,����	 �������"6)"!���	
��� '�����+ 384.16 *�$ �����7 385 
��	 ���� ������� �/	)'-$� �.�'��� 15 ��	 ����  ���!�%!0!��0 ���,����	 �������*��+���	
������%�!�% 
'�����+ 400 ��	 ���� ���"6)	
U����'�$ ���,����	 ����������	� ( Convenience )1��"6)
�++� +4��'�9!'��$� ��$ "!���'�2+�	+�	�0) �.� 
 

���&�
��&
���%'�%������(���������
�)� 
'��$� ��$ ���"6)"!���	
������%�!�% -.)	
���/�)"6)�++� +4��(Questionnaire)'�9!'��$� ��$ "!���

'�2+�	+�	�0) �.� #����+��'!$% *�0 ��++� +4��  �'�9! 3 ��	!���!�% 
 ��	!���1  � +4��'����	��+0) �.���	!+,���0 �-.)� +�++� +4���)�!

���6��������& /�)��� '
�  ��, �4�!3�
���� ����+��������  �6�
 ���/�)�� '�$ ! ���
���!	!���6
�"!�� +���	1������7�0 ��++� +4��'�9!�++���4��*�����	'�$ � (Multiple 
Choices Question) ������4���++'�$ �/�) 2 ���� + (Two-way question) ���!	!��%��
%! 7 0)   
 ��	!��� 2   � +4���	���
�'*2!'����	��+����������������������	���������� ���
����
!"�#$% ��	!&'()��& ����7�0 ��++� +4��'�9!�++�������	!���'�
!���� + (Rating 
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Scale Question) "!�.��++0 ��
'�
�&� (Likert js Scale) ��������4�������� +"*)'�$ ���������+
�	��������  5  ����+  1�����*!����!%��*!��0 �������'�
! ���!�% 

��* ������!�� "             �����  
�������,�      5  
���       4  
��!����      3  
!) �      2  
!) �����,�       1 
"!������'�
!-���"6)	
U�����+��6�	�������-����*��� �!��3��6�%! (Class Interval) 

1��"6)�.�����!�% (����� 	�!
6�&+��6�. 2545: 45)  


���  =   ����.��,� O ��������,�    

  ���!	!6�	�*�$ ����+����) �������-� 
=   5 O 1   =  0.80 

   5  
���!�%!!����*� ����+���'n���� 1�����*!�'�78&���"*)���!!����+�	��������0 �������

����������������	���������� �������
!"�#$% ��	!&'()��& ���!�% 
  ����+����  ��* ������!�� "  
4.21 - 5.00  ������������	���������������,� 
3.41 O 4.20  ������������	�����������  
2.61 O 3.40 ������������	����������!���� 

 1.81 O 2.60 ������������	��������!) � 
 1.00 O 1.80 ������������	��������!) �����,� 
 

 ��	!��� 3  
��
�������#$% ��	!&'()��& "!���*	��!!�+,��  ���� +�)	��++� +4�����
���4����*������� +"*)'�$ � ( Multiple Choice Question ) ���!	!  7 0)  
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� ,�#
�������������
�-�� 
 -.)	
���/�)���'!
!�����)���++� +4����������+ ���!�% 

1. �����' ���� �����!	
������'����	0) ���+
��
���������������������������� 
�	���������� �������
!"�#$% ��� �.� ����  �!	�
�  ���o�  ���-���!	
������'����	0) ���+��	������
�������'
$� '�9!�!	���"!�����)���++� +4�� 

2. !��0) �.�����	+�	�/�)��%�*����)���++� +4�� 1���+��'�9!��%�*��  3 ��	! 
3. !���++� +4�����-.)	
�����)��0�%!/�"*) �����&�����������	�� +�	��4.��) ���� 

'�! �!�'

��'�
�����	��'*����� 
4. !���++� +4�������������)/0���+��,���)	 /�"*) �����&�����������	�� +�	�� 

4.��) ����'�! �!�'

��'�
�����	��'*����� �����%� 
5. !���++� +4�����/�)/���� �"6) ( Try Out ) ��+-.)+�
13����	/�"!���*	��!!�+,�� 

 ���!	! 30  �! '
$� *�����	��'6$� ���! (Reliability) 1��	
U����*�����������
�U
r� �st� (α- 
Coefficient) �)	��.���� !+��� �st� (Cronbachvs Alpha) '
$� "*)/�)����	��'6$� ���! #����������
��*	��� 0 ≤ α ≤ 1 ������"��)'������+ 1 ����	�����	��'6$� 4$ /�)���  -������� +/�)����	��
'6$� ���! 0.850 #���4$ 	��-��!'�78&�	��'6$� ���! 

 
�����(���������
�)� 
 ���'�2+�	+�	�0) �.� -.)	
���������'�2+�	+�	�0) �.�0 �-.)� +�++� +4��1��������
����++� +4��"*)��,����	 ���� 
 0) �.����/�)������'�2+�	+�	���!�������'!
!���	
'����*&���!�% 

1. !��/�	
'����*&0) �.��)	�	
U�����4
�
1��"6)1���������'�2��.� SPSS/PC (Statistical  
Package For The Social Sciences, Version/PC) 

2. !��0) �.����/�)������!����*�	�*�.�������!�+�	��4�� (Frequency Distribution) 
3. 	
'����*&0) �.��)�!���6��������&0 �-.)� +�++� +4��"6)	
U�*�����	��4��

(Frequency)����) ���(Percentage) 
4. 	
'����*&0) �.�'����	��+�������������������
��
����0 �-.)+�
13�1�� 

*����'n���������	!'+�����+!����x�!  
5. 	
'����*&0) �.�'
$� ��	�� +���,�
x�!"!������)�! 1��"6)�4
�
 t-test ��+��,����	 

��� 2 ��,�� ��7��������,����	 ��������	�� 2 ��,��0�%!/���"6)���	
'����*&�	�������	!���'���	 
(One-Way ANOVA) ��� /��&���	�& (Chi-Square Test) 
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��	
�����./�0�������� 
 ������	
'����*&0) �.�'����	
��
�����������������������������	���������� ���
����
!"�#$% ��	!&'()��&"!���*	��!!�+,�� �����4��,�-�/�)���!�% 
#
����1 ���	
'����*&����7��)�!���6��������&0 �-.)� +�++� +4��
+	�� 
 '
� 
+	�� -.)� +�++� +4����	!"*��'�9!'
�*�
� �����!	! 237 �! �
�'�9!�) ��� 
59.3 ��	!'
�6�� �����!	! 163 �! �
�'�9!�) ��� 40.8 ��������+ 
  ��, 
+	�� -.)� +�++� +4����	!"*���� ��, 25 - 34 �@ �����!	! 209 �! �
�'�9!�) �
�� 52.3 � ����� �$   ��, 35 - 44 �@ �����!	! 98 �! �
�'�9!�) ��� 24.5  ��,����	�� 44 �@ ��
���!	! 60 �! �
�'�9!�) ��� 15.0 ��� ��, 20 O 24  �@ �����!	! 33 �! �
�'�9!�) ��� 8.3 
��������+  
 �4�!3�
���� 
+	�� -.)� +�++� +4����	!"*������ �����!	! 206 �! �
�'�9!�) �
�� 51.5 ��	!1�� �����!	! 194 �! �
�'�9!�) ��� 48.5 
 ����+���������.��,� 
+	�� -.)� +�++� +4����	!"*��������+����������
������ ��
���!	! 259 �! �
�'�9!�) ��� 64.8 � ����� �$  �.��	����
������ �����!	! 82 �! �
�'�9!�) �
�� 20.5 ��������	����
������ �����!	! 59 �! �
�'�9!�) ��� 14.8 ��������+ 
  �6�
 
+	�� -.)� +�++� +4����	!"*��'�9!
!����!+�
���' �6! �����!	! 252 �! 
�
�'�9!�) ��� 65.6 � ����� �$  '�)�0 ��
���� / U,��
���	!��	 �����!	! 64 �! �
�'�9!�) ��� 
16.7 0)���6���    /
!����!��x	
��*�
� �����!	! 35 �! �
�'�9!�) ��� 9.1 ������+)�! / 
� +)�! 
�����!	! 33 �! �
�'�9!�) ��� 8.6 ��������+ 
 ���/�)'n������ '�$ ! 
+	�� -.)� +�++� +4����	!"*�������/�) 20,001 O 30,000 +�� 
�����!	! 151 �! �
�'�9!�) ��� 37.8 � ����� �$  ���/�)�����	��*�$ '�����+ 20,000 +�� ��
���!	! 84 �! �
�'�9!�) ��� 21.0  ���/�) 30,001 O 40,000  +�������!	! 70 �! �
�'�9!�) ��� 
17.5 ���/�) 40,001 O 50,000 +�� �����!	! 65 �! �
�'�9!�) ��� 16.3 ��� 50,001 +��0�%!/� 
�����!	! 30 �! �
�'�9!�) ��� 7.5 ��������+ 
 ���!	!���6
�"!�� +���	 
+	�� -.)� +�++� +4����	!"*�� �����6
�"!�� +���	
���!	! 3 - 4 �! �
�'�9!�) ��� 53.8 � ����� �$  ���6
� 5 O 6 �! �����!	! 81 �! �
�'�9!�) �
�� 20.3  ���6
� 1 O 2 �! �����!	! 75 �! �
�'�9!�) ��� 18.8 ������!	!����	�� 6 �! ��
���!	! 29 �! �
�'�9!�) ��� 7.3 
 

#
����2  ���	
'����*&0) �.�'����	��+����������������������	���������� �������
!"�#$%  
��	!&'()��& 

�)�!-�
�3�78& : -.)� +�++� +4��"*)�	��������'�9!�����+��� 2 1�������'n���� 3.97 ���
"!�������)�!!�% 3 �����+���������	���������$  �,73�
0 �	���,���"6)"!����� ��)�� �����'n���� 4.16 
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� ����� �$ ����7��	��) �3��"!1������  �����'n���� 4.04 ����	�������������+���3 �$ ���
  ��++
$%!���"6)� ����	��'*����� �����'n���� 3.98 ��������+ 

�)�!���� : -.)� +�++� +4��"*)�	���������������,� 1�������'n���� 4.10 ���"!������
�)�!!�% 3 �����+���������	���������$  ����'*�������+�,73�
+)�! �����'n���� 4.35 � ����� �$ 
����'*�������+0!����	+)�! �����'n���� 4.26 ����	�������������+���3 �$  ������	!'�
!��	!&���� 
�����'n���� 4.11 ��������+ 

�)�!6� �������������*!��� : -.)� +�++� +4��"*)�	��������!) �����,� 1�������'n���� 
3.57 ���"!�������)�!!�% 3 �����+���������	���������$  �����%����!����!0�����	��� ����
���   
�����'n���� 3.63 � ����� �$ ���!����!0��'�>��������,�	�! �����'n���� 3.60 ����	�������������+
���3 �$ �����������*!��������!�����
!�)�����{ �����'n���� 3.50 ��������+ 

�)�!'��$� ��$ �$� ������������� : -.)� +�++� +4��"*)�	��������'�9!�����+��� 3 1��
�����'n���� 3.86 ���"!�������)�!!�% 3 �����+���������	���������$  ���"*)��	!��"!6�	�1��1�6��!  
�����'n���� 4.14 � ����� �$ ����4� ,���7&������+)�!����{ �����'n���� 4.04 ����	��������
�����+��� 3 �$ ���+�
��������0 �
!����!0�� �����'n���� 4.02 ��������+ 
 
�����������1��
�)�������� �23#��������4&,
����1�5���1 
 0!��
$%!���"6)� �0 ���	+)�! 
+	�� -.)� +�++� +4����	!"*��'�$ �0!��
$%!���"6)� �
0 ���	+)�! 75 O 100 ���. �����!	! 132 �! �
�'�9!�) ��� 33 � ����� �$  0!��
$%!��� 100 O 
125 ���. �����!	! 129 �! �
�'�9!�) ��� 32.3 0!��
$%!��� 176 ���. 0�%!/� �����!	! 65 �! �
�
'�9!�) ��� 16.3 0!��
$%!��� 126 O 150  ���. �����!	! 38 �! �
�'�9!�) ��� 9.5  ���0!��
$%!��� 
151 O 175 ���. �����!	! 36 �! �
�'�9!�) ��� 9   
 0!������
!0 ���	!&'()��&����) ����#$%  
+	�� -.)� +�++� +4����	!"*��'�$ �0!��
����
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1. ���   
(  )  ��	     (  ) 
��
 
 

2. ��	�  
(  ) 20 � 24  ��   (  ) 25 � 34  ��    

(   ) 35 � 44  ��   (  ) 45 � 54 �� 
(  ) ������� 55 �� 
 

3. ����������� 
(  ) ���     (  ) ���� 
 

4. ��������� �!��"
���  
(  ) #$%�����������#�&  (  ) ������#�&  
(  ) �"
����������#�& 
 

5. ���&� 
(  ) '(������� / ����
����*����
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�����!�,����� 
(  ) �+(�'�
��+��� / -����+����#��  (  ) .���(�� / ����(��                              
(  ) �/$�0 ��������...................... 
 

6. ��	2�(#����/��  
     (  ) #$%�����
�/��,����� 20,000 ��,  (  ) 20,001 � 30,000   ��, 

(  ) 30,001 � 40,000  ��,   (   ) 40,001 � 50,000    ��, 
(   ) 50,001 � 60,000  ��,   (   ) 60,001 ' 3�2� 
 

        7.  +%����������4�5���5���          

               (  ) 1 � 2 5�     (  ) 3 � 4 5� 
(  )  5 � 6 5�     (   ) ������� 6 5� 
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1. ���������	
��
����������
���	
����������������   
(  )   75 N 100 ���.    (  ) 101 N 125 ���. 
(  )  126 N 150 ���.    (  ) 151 N 175 ���. 
(  ) 176 N 200 ���.   (  ) 200 ���. � ��!" 

2. �����	
����������#$%
��#�	
�����
��&������  
(  ) 16 N 20 ���.    (  ) 21 N 25 ���.   
(   ) 26 N 30 ���.    (  ) 30 ���. � ��!" 

3. ��"�'��(��&����������#$%
��#������� 
(  ) !��$&�� 1,000,000 ���   (  ) 1,000,001 N 1,500,000 ��� 
(  )  1,500,001 N 2,000,000 ���  (  ) 2,000,001 N 2,500,000 ��� 
(  )  2,500,001 N 3,000,000 ���  (  ) 3,000,001 ��� � ��!" 

4. ��"�'��(��&��)����*��'  
(  ) !��$&�� 10,000 ���   (  ) 10,001 N 15,000 ���  
(  ) 15,001 N 20,000 ���   (  ) 20,001 � ��!" 

5. �'�'$�+��	
����$+��&)����*��'&��,��-�� 
(  ) �
*�&��� 5 ".    (  ) 5 N 10 ". 
(  ) 11 N 15 ".     (  ) 16 N 20 ".                              
(  ) 21 N 25 ".     (  )  25 ". � ��!" 

6. ��� -��/���#+�#��/�	7
��8�	��/�
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     (  ) 
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�-"�9��8:�;�    (   ) �&+
/0+���	
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(   ) ��
� 3 
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������� ���	% ��	% (�/�����)�
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               (  ) !���	      (  ) 1 N 2 4-��&�� 
  (  )  3 N 4 4-��&��    (   ) 4 4-��&�� � ��!" 
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