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The purpose of this study was to develop the public relations information system 

by using the information of Political Science Department, Social Science Faculty, 

Srinakharinwirot University, as a case study. This case study was developed through an 

Internet, according to the provided quality criteria. 

 Questionnaires were used as the device of this study to collect the data from the 

sample groups. The sample groups were 16 experts and 100 users. Percentage, mean 

and standard deviation were used to analyze the data. 

 The results revealed that the quality in both contents and multimedia technique 

were ranked at a very good level and the users’ satisfaction in using the system were 

ranked at a high level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ในยุคปจจุบันนี้โลกไดกาวมาสูยุคแหงการสื่อสารไรพรมแดน  อันเปนผลที่เกิดมาจาก

วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสารสนเทศที่กาวหนาไปอยางรวดเร็ว  

ระบบสารสนเทศ และการสื่อสารแบบไรพรมแดนหรือที่เรียกวาอินเทอรเน็ตเปนสิ่งที่เขามา

มีบทบาทเปนอยางมากในการดําเนินชีวิตประจําวัน ทั้งทางดานการเรียนในสถานศึกษา และการ

ปฏิบัติงาน  โดยที่ระบบสารสนเทศจะชวยใหเราสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว              

และมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น  การนําอินเทอรเน็ตมาใชในปจจุบัน  นับไดวาเปนการเปดมิติใหมของ

โลกแหงการสื่อสารอันเนื่องดวยจุดเดน ของอินเทอรเน็ตที่สามารถขจัดปญหาในเรื่องของเวลา  

และระยะทางได  ทําใหผูคนสามารถติดตอส่ือสารกันไดภายในเวลาอันรวดเร็ว ไมวาจะอยูสวนใด

ของโลกก็ตาม (วนิดา  จันทรรุจิกร.  2543)  

 ขอมูลขาวสารถือเปนปจจัยสําคัญยิ่งตอการดําเนินกิจการตาง ผูที่สามารถเขาถึงขอมูลได

เร็วกวาก็จะไดเปรียบผูอ่ืน อินเทอรเน็ต (Internet : International Network) เปนแหลงรวบรวม

ขอมูลสารสนเทศจากทั่วโลกเขาไวดวยกัน จึงเปนเสมือนขุมทรัพย  ขอมูล ขาวสารที่คนสวนใหญ

ทั่วโลกเริ่มหันมาสนใจในปจจุบัน (Gralla. 1996) 

อินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายที่มีเครื่องคอมพิวเตอรเชื่อมตอกันมากที่สุดในโลก ภายใน

เครือขายอินเทอรเน็ตมีการใหบริการอีเมล (E-mail) หรือจดหมายอิเล็กทรอนิคส  การใหบริการ

ขอมูลแบบ Gopher, WWW, FTP และอื่นๆ อีกมากมาย  จุดเดนที่ทําใหอินเทอรเน็ตเปนเครือขาย

ที่ไดรับความนิยมมากสุด เปนเพราะวาเครือขายใชโปรโตคอล (Protocol) แบบ “ทีซีพี/ไอพี”  

(TCP/IP) ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องมีความสําคัญเทากันหมด  เมื่อมีเครื่องหนึ่งเครื่องใด

ในระบบไมสามารถทํางานไดตามปกติแลวไมไดหมายความวาระบบทั้งหมดจะหยุดทํางาน  ระบบ

เครือขายโดยรวมยังสามารถสงขอมูลขามไปมาไดเพราะวายังมีเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ทําหนาที่

แทน  โดยขอมูลอาจมีการเปลี่ยนไปใชเสนทางที่ไมมีปญหาแทนได  ดังนั้นอินเทอรเน็ตไมมีวันหลับ 

มีคนใชงานอินเทอรเน็ตอยูตลอดเวลา (สุปราณี  ธีรไกรศรี. 2542 : 13)  การเผยแพรขอมูลผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต  สามารถนําเสนอขอมูลไดทั้งในรูปแบบขอความ    รูปภาพเคลื่อนไหว  เสียง  

ขอมูลมัลติมีเดีย ที่มีชีวิตชีวา ทําใหนาสนใจ ทําใหเครือขายใยแมงมุมไดรับความนิยมเปนอยางสูง   

 เครือขายอินเทอรเน็ตไดสรางมิติใหม ตอการเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินงานขององคกร  

โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการศึกษา และธุรกิจ  ทุกองคกรตางๆ  ยอมรับวาเครือขายอินเทอรเน็ต
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จะเปนศูนยกลางในการดําเนินงานของตน  ดังนั้นทิศทางของการพัฒนาจึงมุงสูการเชื่อมโยงระบบ

เครือขายของตนเอง และองคกรเขากับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการทํางาน ที่มีประสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น (สมเกษ  จันทรนาม.  2543 : 1) 

 จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  สงผลใหการติดตอส่ือสาร  และพฤติกรรมการดํารงชีวิต

เปลี่ยนแปลงไป  พฤติกรรมการรับส่ือ จากเดิมที่ผูบริโภค เคยใชเวลายามวางสวนใหญไปกับการดู

โทรทัศน ฟงวิทยุ  ปจจุบันนี้ผูบริโภคจํานวนมาก โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่นิยมใชอินเทอรเน็ต 

ไดแกกลุมประชาชนที่มีรายไดระดับกลางถึงบน  กลุมนักธุรกิจ ตางประเทศที่มีอํานาจตัดสินใจ   

กลุมนักศึกษา   และคนทํางานรุนใหมในสังคมไทย ใชเวลาวางไปกับการทองโลกอินเทอรเน็ต

มากกวาการดู โทรทัศน  การรับรูขาวสาร และการคนหาขอมูลก็เชนกัน ผูบริโภคหันมานิยม        

คนขอมูลผานทาง web site  ของหนังสือพิมพ  หรือ web site ที่รวบรวมขาวสารบนอินเทอรเน็ต  

จะเห็นไดวา อินเทอรเน็ตไดกลายเปนปจจัยสําคัญในชีวิตประจําวัน   

 การเผยแพรประชาสัมพันธเปนกิจกรรมหนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีสารสนเทศมาก กลยุทธดั้งเดิมบางประเภทประสิทธิภาพลดลงตามพฤติกรรมและความ

ตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป  ผูบริโภคตองการความสะดวก  สบาย  รวดเร็วทันใจในการคนหา

ขอมูล ที่ถูกตอง ชัดเจน ทันสมัย ทันตอเหตุการณ ตลอดเวลา  มีการปรับปรุงขอมูลอยางสม่ําเสมอ  

ดังนั้นหนวยงาน  องคการตางๆ   จึงตองมีการปรับเปล่ียนกลยุทธการเผยแพรประชาสัมพันธให

สอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของผู รับส่ือ  มิเชนนั้น  การเผยแพรจะไมเกิด

ประสิทธิภาพเทาที่ควรเปนการสูญเสียงบประมาณอยางไมคุมคา  ในทางตรงกันขาม  หากองคกร  

หรือบริษัทมีวิสัยทัศนที่กวางไกล  มีความเขาใจชัดเจนเพียงพอที่จะคัดเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม

มาใช  จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตองานเปนอยางยิ่ง  (วรรณภรณ  เกตุทัต. 2545 : 58) 

 งานประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการขอมูลขาวสาร  และการประชาสัมพันธผลงานทางวิชาการ 

งานวิจัย  ตลอดจนขาวสารกิจกรรมตางๆ  ของภาควิชาเผยแพรออกสูสาธารณชน  เพื่อใหบุคคล

ทั้งภายในและภายนอกสถาบันไดรับทราบขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้น  ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผานมา

งานประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร ไดมีการนําเสนอขอมูลขาวสารออกสู

สาธารณชนมีเพียงรูปแบบ  ดานเอกสารสิ่งพิมพ   แผนพับ   ซึ่งจะเห็นไดวารูปแบบของการ

ประชาสัมพันธยังมีนอย  การประชาสัมพันธจึงยังมีไมทั่วถึง  และนับต้ังแตป การศกึษา 2547  เปน

ตนมา  ทางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไดกําหนดใหนิสิตชั้นปที่ 1  คณะตางๆ  รวมทั้งคณะ

สังคมศาสตร  ภาควิชารัฐศาสตร  ยายไปเรียนที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่องครักษ  จังหวัด

นครนายก  ทําใหการติดตอ หรือการประกาศ ขาวสารกับภาควิชา รวมทั้งกับอาจารยผูสอนเปน
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ดวยความยากลําบากเกิดความไมสะดวก  ประกอบทั้งปจจุบันนี้จากสภาวะเศรษฐกิจ และการ

แขงขันการใหบริการมีมากยิ่งขึ้น   แมกระทั่งการแขงขันทางดานธุรกิจทางการศึกษามีสูงขึ้น         

ซึ่งเราจะเห็นไดจากมีสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาเกิดขึ้นมากมาย  มีกลยุทธในการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธใหผูที่สนใจหลากหลาย  ไมวาจะเปนในรูปส่ือทางดานวิทยุโทรทัศน  ส่ือประเภท

แผนพับ  รวมทั้งสื่อในรูปแบบของการประชาสัมพันธผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เพื่อใหผูที่สนใจ

เขามาเรียนในสถาบันของตนในสาขาตางๆ  ใหไดมากที่สุดในแตละป  รวมทั้งขาวสารที่นํามาใชใน

การประชาสัมพันธนั้นตองมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย รวดเร็ว และเปนประโยชนแกผูใชอยู

เสมอ   การพัฒนาระบบการประชาสัมพันธที่สามารถใหผูดูแลฝายประชาสัมพันธไดทําการ

ปรับปรุงขอมูล ขาวสารไดเอง  เพื่อความรวดเร็ว และทันยุคทันสมัยอยูเสมอ จึงเปนสิ่งจําเปนอยาง

ยิ่ง  โดยที่ ไมตองรอผูดูแลระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ  ภาควิชารัฐศาสตร  คณะ

สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ขอมูลอาจจะมีความ

ลาชากวาจะมีการปรับปรุงขอมูล   และในปจจุบันนี้การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

และเทคโนโลยีสารโทรคมนาคมไดรับความนิยม   การเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรเขากับเครือขาย

อินเทอรเน็ต   จึงนับเปนการเพิ่มศักยภาพในการประชาสัมพันธที่จะทําใหการเสนอขอมูลขาวสาร

ไดกวางไกล  และรวดเร็วทุกมุมโลก  ประกอบกับใหสอดคลองกับพฤติกรรม และความตองการ

ของผูรับส่ือในสังคมยุคปจจุบัน  ซึ่งทําใหผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญและความจําเปนที่จะนําสื่อ

อิเล็กทรอนิกสทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และเครือขายอินเทอรเน็ตมาพัฒนาระบบ

สารสนเทศ การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   ผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต  เพื่อการประชาสัมพันธของภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย    

ศรีนครินทรวิโรฒ  ที่มีคุณภาพสูงสุด    
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ  ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   ผานเครือขายอินเทอรเน็ตใหไดคุณภาพตามเกณฑ ที่กําหนด 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. ไดระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร        

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีคุณภาพ 

2.   เพื่อใชเปนแหลงสืบคนขอมูลทางวิชาการ ผลงานวิจัยและกิจกรรมตางๆ ตลอดจนการ 

ใหบริการสําหรับอาจารย  บุคลากร นิสิต และบุคคลทั่วไปที่สนใจ 
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 3.   เปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศประชาสัมพันธสําหรับหนวยงานอื่นๆ  

ตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ กลุมผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา  ผูเชี่ยวชาญทางดานสื่อ   

และกลุมผูใช  ไดแก อาจารย บุคลากร นิสิตภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

รวมทั้งบุคคลทั่วไป ที่ใชบริการสืบคนขอมูลผานระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชา

รัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางจําแนกเปนสามกลุม  ดังนี้ 

กลุมตัวอยางกลุมแรก เปนกลุมผูใชในการสํารวจสภาพปญหาหรือความตองการ ไดแก  

อาจารย บุคลากร นิสิตภายใน และภายนอกมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  รวมทั้งบุคคลทั่วไป ที่

ไดมาจากการสุมแบบบังเอญิ (Accidental Sampling)  จํานวนทั้งหมด  100  คน  

กลุมตัวอยางที่สอง เปนกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จํานวนทั้งหมด 16 คน โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน  2  ชุด 

ชุดที่ 1  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  จํานวน 3 คน  และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  จํานวน 3 คน 

ชุดที่ 2  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  จํานวน 5 คน  และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  จํานวน 5 คน 

 กลุมตัวอยางที่สาม  เปนกลุมผูใชในการสํารวจความพงึพอใจ  ไดแก  อาจารย บุคลากร 

นิสิตภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  รวมทั้งบุคคลทั่วไป ที่ไดมาจากการสุม

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  จํานวนทัง้หมด  100  คน  
เนื้อหาที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

1. ขอมูลทั่วไปของภาควิชารัฐศาสตร 
1.1   ประวัติความเปนมาของภาควิชารัฐศาสตร  

1.2   ปรัชญา 

1.3   วิสัยทัศน 

1.4   พนัธกิจ 

1.5   วัตถุประสงค 

1.6   สัญลักษณ 
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2. โครงสรางของหนวยงานของภาควิชารัฐศาสตร   
2.1   คณาจารยภายในภาควิชารัฐศาสตร 
2.2   บุคลากรภายในภาควิชารัฐศาสตร 

3. การบริหารงานของภาควิชารัฐศาสตร   
3.1   แผนการดําเนินการ 
3.2   งบประมาณ 

3.3   การประกนัคุณภาพ 

3.4   การวิจัย 

4. ขอมูลเกี่ยวของกับหลักสูตร 
4.1   ปริญญาตรี 
4.2   ปริญญาโท 

5. ขอมูลเกี่ยวของกับการเรียนการสอน เอกสารทางวิชาการของภาควิชารัฐศาสตร เชน 

เอกสารประกอบการเรียนการสอน / powerpoint  งานวิจัยและบทความทางวิชาการ 

6. ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร  กิจกรรม การประชาสัมพันธของภาควิชารัฐศาสตร 

6.1   รายวิชาที่เปดสอนประจําภาคการศึกษา 

6.2   ตารางเรียน/สอน ประจาํปภาคการศึกษา 

6.3   ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับการศึกษาในระดับปริญญาตรีของภาควิชา  

  รัฐศาสตร 

6.4   ขาวสารตางๆ  ไดแก 

6.4.1   ขาวสารในปจจุบัน 

6.4.2   ขาวสารลวงเวลา 

6.5   บริการ/ ดาวนโหลดแบบฟอรม (download official form) 

6.5.1   ใบสมัครเลือกเอกวิชารัฐศาสตร (Majoring in Political Science) 

6.5.2   ใบสมัครเลือกวิชาโทรัฐศาสตร  (Minoring in Political Science) 

6.5.3   แบบฟอรมการขอรับเขาฝกงาน (Internship) 

7. ฐานขอมูลการรับสมัครวิชาโทรัฐศาสตร     
7.1   หลักสูตรวิชาโทภาควชิารัฐศาสตร 

      7.2   คุณสมบัติ เกณฑ ในการรับสมัครเขาศึกษาวิชาโทรัฐศาสตร 

      7.3   ฐานขอมูลการรับสมัครวิชาโทรัฐศาสตรผานอนิเทอรเน็ต / internet  
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8. ทะเบียนฐานขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตร  
8.1   ฐานขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตร  
8.2   ฐานขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตรบัณฑิต (Alumni Association/สมาคมศิษยเกา)  

8.3   ฐานขอมูลประวัตินิสิตมหาบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต                   

        (Alumni  Association/ สมาคมศิษยเกา)  

 

นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 1.  ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง  ระบบการรวบรวม จัดเก็บ และ

ประมวลผลขอมูลขาวสารตางๆ ไวเปนหมวดหมูดวยระบบคอมพิวเตอรบนฐานขอมูลและเชื่อมตอ

คอมพิวเตอรเขากับระบบอินเทอรเน็ต พรอมที่จะใหบริการขอมูลขาวสารนั้นดวยเทคโนโลยีส่ือสาร

แกผูที่ตองการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ  หมายถึง  การสรางระบบ

สารสนเทศการประชาสัมพันธ ที่ระบบไดทําการรวบรวม จัดเก็บและประมวลผลขอมูลขาวสาร

ตางๆ ไวเปนหมวดหมู ดวยระบบคอมพิวเตอรบนฐานขอมูลประชาสัมพันธและเชื่อมตอเขากับ

ฐานขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานสื่อ และดานเนื้อหา ตรวจสอบ

คุณภาพ ปรับปรุงแกไขจนมีคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด 

3.  อินเทอรเน็ต หมายถึง  เครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่ว

โลกเขาดวยกันโดยใชมาตรฐานการเชื่อมตอ TCP/IP ซึ่งมีวัตถุประสงคหลัก คือ การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสาร เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  หรืออีเมล (e-mail)  การ

สงผานเอกสารซึ่งอยูในรูปแบบแฟมขอมูลคอมพิวเตอร  และการใชทรัพยากรรวมกัน  อันไดแก

ทรัพยากรสารสนเทศ  ฮารดแวร  และซอฟตแวร  ซึ่งสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตางๆ 

ประกอบดวยตัวอักษรและภาพ ในการสืบคนขอมูล 

4.  การหาคุณภาพระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ  หมายถึง ผลการหาคุณภาพ

ของระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย           

ศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ   ระบบสารสนเทศ

การประชาสัมพันธภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต  โดยเฉลี่ยอยางนอยตั้งแตระดับ  3.50  ข้ึนไป 

 5.  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูหรือมีความเกี่ยวของกับ

งานของภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 



 7

ผูเชี่ยวชาญที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี   มีประสบการณอยางนอย  10  ป 

 ผูเชี่ยวชาญที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท   มีประสบการณอยางนอย    5  ป 

 ผูเชี่ยวชาญที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก  มีประสบการณอยางนอย    3  ป 

 6.   ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ หมายถงึ ผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณและ/หรือเปนผูที่

เกี่ยวของดานการพัฒนาระบบสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือดานการสอนทาง

เทคโนโลยีการศึกษา ไดแก 

 ผูเชี่ยวชาญที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี   มีประสบการณอยางนอย  10  ป 

 ผูเชี่ยวชาญที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท   มีประสบการณอยางนอย    5  ป 

 ผูเชี่ยวชาญที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอก  มีประสบการณอยางนอย    3  ป 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทําสาระนิพนธ  เร่ือง การพัฒนาระบบ

สารสนเทศการประชาสัมพันธ   ภาควิชารัฐศาสตร   คณะสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัย                        

ศรีนครินทร วิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ในครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัย

ตางๆ ที่เกี่ยวของ  โดยไดจัดแบงเนื้อหาออกเปนหัวขอตางๆ  ได  ดังนี้ 

1. เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนา 

     1.1   ความหมายของการวิจัยและพัฒนา 

1.2   องคประกอบของการวิจัยและพัฒนา 

1.3   การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 

 2.   เอกสารที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 

2.1   ความหมายของระบบสารสนเทศ 

2.2   องคประกอบของระบบสารสนเทศ 

2.3   การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2.4   ประโยชนของระบบสารสนเทศ 

2.5   งานวิจัยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

 3.   เอกสารที่เกี่ยวของกับเครือขายอินเทอรเน็ต 

3.1   ความหมายของเครือขายอินเทอรเน็ต 

3.2   ความเปนมาของเครือขายอินเทอรเน็ต 

3.3   ประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ต 

3.4   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต 

 4.   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ 

     4.1   ความหมายของประชาสัมพันธ 

     4.2   องคประกอบพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการประชาสัมพันธ 

     4.3   วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

     4.4   เทคโนโลยีการสื่อสารกับการประชาสัมพันธ 

     4.5   ข้ันตอนการประชาสัมพันธบนอินเตอรเน็ต 

     4.6   ขอดีและขอจํากัดของการประชาสัมพันธบนอนิเทอรเน็ต 

     4.7   งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ   
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1. เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนา 
 1.1   ความหมายของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development R&D) 
 บอรกและกอลล   (Borg & Gall, 1979, p.798)   ไดกลาวถึงหลักการวิจัยและพัฒนาทาง 

การศึกษาไวดังนี้  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Educational Research and 

Development  หรือ  R&D)  เปนการพัฒนาการศึกษาโดยพื้นฐานการวิจัย (Research Based 

and  Development)  เปนกลยุทธหรือวิธีการสําคัญอันหนึ่งที่นิยมใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

หรือพัฒนาการศึกษาโดยเนนหลักแหงเหตุผล  และตรรกวิทยา  เปนเปาหมายหลัก  คือใชเปน

กระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา (Education 

Products) ซึ่งหมายถึง  วัสดุ  ครุภัณฑ ทางการศึกษา  ไดแก  หนังสือ  แบบเรียน เทปวีดิทัศน  

สไลด  แผนภาพโปรงใส  คอมพิวเตอร  และอื่นๆ  ที่ใชประโยชนเพื่อการศึกษา  รวมไปถึงวิธีการ

และกระบวนการทางการศึกษาตางๆ ดวย 

 การวิจัย และพัฒนาทางการศึกษาแตกตางจากการวิจัยทางการศึกษา   2   ประการ   คือ 

 1.   เปาประสงค  (Goal)  การวิจัยทางการศึกษามุงคนควาหาความรูใหม  โดยการวิจัย

พื้นฐานหรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกต  แตการวิจัยและพัฒนาทาง

การศึกษา  มุงพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลผลิตทางการศึกษา  แมวาการวิจัยประยุกต

ทางการศึกษาหลายโครงการมีการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา  เชน  การวิจัยเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลของวิธีสอน   หรืออุปกรณการสอน   ผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลผลิตทางการศึกษา  

สําหรับการสอนแตละแบบแตละผลผลิตเหลานี้   โดยใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย

แตละครั้งเทานั้นไมไดพัฒนาไปสูการใชสําหรับโรงเรียนทั่วไป 

 2.   การนําไปใชการวิจัยทางการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไปใชจริง

อยางกวางขวาง  กลาวคือ  ผลการวิจัยทางการศึกษาจํานวนมากอยูในตู  ไมไดรับการพิจารณา

นําไปใชนักการศึกษา  และนักวิจัยจึงหาทางลดชองวางดังกลาว  โดยวิธีเรียกวา  “การวิจัยและ

พัฒนา” 

 อยางไรก็ตาม  การวิจัยละพัฒนาทางการศึกษามิใชส่ิงที่ทดแทนการวิจัยทางการศึกษาแต

เปนเทคนิควิธีที่จะเพิ่มศักยภาพของการวิจัยการศึกษา  ใหมีผลตอการจัดการทางการศึกษา       

คือเปนตัวเชื่อมเพื่อเปลี่ยนไปสูผลผลิตทางการศึกษาที่ใชประโยชนไดจริงในโรงเรียนทั่วไป  ซึ่งการ

วิจัยและพัฒนาทางการศึกษามุงพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลผลิตทางการศึกษา  เพื่อให

สามารถนําผลผลิตทางการศึกษานั้น  ๆ  ไปใชไดจริงและเกิดประโยชนสูงสุด  โดยจะตองมีการ

ออกแบบสรางสรรคผลผลิตทางการศึกษาดวยการทดลอง  การประเมินผล  และการปอนกลับ  
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เพื่อปรับปรุงใหผลิตภัณฑนั้นพัฒนาขึ้นทั้งดานคุณภาพ  และประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน    

ที่กําหนด 

 ดังนั้น  พอสรุปความสัมพันธและความแตกตางระหวางการวิจัยทางการศึกษากับการวิจัย

และพัฒนาดังแผนภูมิตอไปนี้ 

 

 
การวิจยัพืน้ฐาน 
 

ความรูพืน้ฐาน 

- ทฤษฎีการเรยีนรู 

-  ทฤษฎีการสื่อสาร 

ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9  ภาพแสดงสัมพันธและความ

ทางการศึกษา 

 อํานาจ  ชางเรียน  (2532,  หน

การวิจัยทางการศึกษา มุงคนหาควา

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  โดยการวิจัย

ถึงแมวาการพัฒนาผลผลิตทางการศึก

อุปกรณการสอนผูวิจัยอาจพัฒนาส่ือห

เหลานี้ถูกนําไปใชสําหรับการทดสอบส

การใชสําหรับโรงเรียนทั่วไป 

 เปร่ือง  กุมุท  และทิพยเกสร  

การศึกษาว า   หมายถึ ง   การวิจัย

และกระบวนการบางสิ่งบางอยาง  ต

รับรองคุณภาพ  และประสิทธิภาพขอ

การวิจัย  และพัฒนาเปนการแกปญหา

สรางสรรค  และพัฒนาผลผลิตนั้นให

มาตรฐานที่กําหนด 

 

การวิจยัประยกุต 
 

ความรูประยกุต 

- เครื่องมือทดสอบ 

- วัสดุอุปกรณ/  

   หลักสูตร 

   ฯลฯ 
แตกตางระหวางการวิจัยการศึกษ

า 24-28)  ไดกลาวถึง  การวิจัยแ

มรูใหม  โดยอาศัยการวิจัยพื้นฐ

ประยุกตและตรวจสอบคุณภาพ

ษา  เชน  การวิจัยเปรียบเทียบปร

รือผลิตภัณฑทางการศึกษาแตล

มมติฐานของการวิจัยแตละครั้งเ

บุญอําไพ  (2536 : 2) กลาวถ

ซึ่ ง เกิดจากความพยายามท

ามหลักการเฉพาะและตามระเบ

งผลิตผล  และกระบวนการ  เมื่อ

ทางดานการศึกษาบางประการ  

พัฒนาขึ้นทั้งดานคุณภาพ  และป
การวิจยัและพฒันา 
 

นวัตกรรมที่ผานมา

ทดลอง 

- หลักสูตรใหม           

- วิธีการสอน 

- ครูแนวใหม 
ากับการวิจัยและพัฒนา

ละพัฒนาการศึกษาไววา

าน  หรือมุงหาคําตอบที่

ผลผลิตทางการศึกษา  

ะสิทธิผลวิธีการสอนหรือ

ะแบบ  แตละผลิตภัณฑ

ทานั้น  ไมไดพัฒนาไปสู

ึงการวิจัยและพัฒนาทาง

ี่ จะสร างสรรคผ ลิตผล                   

ียบวิธีการวิจัยที่สามารถ

นําผลนั้นไปใชซึ่งรูปแบบ

ซึ่งผูวิจัยจะตองออกแบบ

ระสิทธิภาพตามเกณฑ
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 1.2   องคประกอบของการวิจัยและพัฒนา 
องคประกอบของการวิจัยและพัฒนา  โดยทั่วไปมีอยู  4  องคประกอบ  ไดแก 

1.  ผูตองการใชผลจากการวิจัยและพัฒนา  ไดแก  ผูที่ตองการวิทยาการใหมจากการ 

วิจัยและพัฒนาไปใชงาน  ซึ่งผูตองการใชผลจากการวิจัย  จะเปนผูกําหนดเปาหมายของการวิจัย            

แตละครั้ง 

2.  นักวิจัย  ไดแก  ผูทําวิจัย  มีหนาที่วางแผนการวิจัยใหตอบสนองความตองการของผูใช

ในการชวยหาคําตอบเพื่อแกปญหาแกผูที่จะนําไปใช 

3.  สถาบันที่ใหการสนับสนุนทุนในการวิจัย  ไดแก  หนวยราชการ  องคการธุรกิจเอกชน

ตางๆ 

4.  ส่ิงสงเสริมการวิจัยและพัฒนา  ไดแก  ปจจัยสงเสริมตางๆ เชน หองสมุดและ

แหลงสารนิเทศ  สําหรับเตรียมขอมูลในการวิจัย 
    

1.3   การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
บอรกและกอลล  (Borg and Gall.  1979 : 222-223) ไดกลาวถึง  ข้ันตอนสําคัญของการ

วิจัยและพัฒนาออกเปน 11 ข้ัน  คือ 

1.   กําหนดผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะทําการพัฒนา  โดยผูวิจัย ตองกําหนดใหชัดวา

ผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะวิจัยและพัฒนา  คือ  อะไร  โดยตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ  ไดแก 

      1.1   ตรงกับความตองการหรือไม 

      1.2   ความกาวหนาทางวิชาการมีเพียงพอในการที่จะพัฒนาผลติภัณฑที่กําหนด

หรือไม 

      1.3   บุคลากรที่มีอยู มีทักษะ ความรูและประสบการณที่จําเปนตอการวิจัยและ

พัฒนานั้นหรือไม 

 1.4   ผลิตภัณฑนั้นจะพัฒนาขึ้นในเวลาอันสมควรหรือไม 

 2.   รวบรวมขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

      เปนการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยการสังเกตภาคสนามซึ่งเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑ 

การศึกษาที่กําหนด  ถามีความจําเปนผูวิจัย  อาจตองทําการวิจัยขนาดเล็กเพื่อคนหาคําตอบ  

สําหรับงานวิจัยและทฤษฏีไมสามารถหาขอมูลได 

3.   วางแผนวิจัยและพัฒนา 

      3.1   กําหนดวัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ 

      3.2   ประมาณคาใชจาย  กําลังคน  และระยะเวลาที่ตองใชเพื่อศึกษาหาความ 

เปนไปได 
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      3.3   พิจารณาผลสืบเนื่องผลิตภัณฑ 

4.   พัฒนารูปแบบขั้นตนของผลิตภัณฑ 

      ข้ันนี้เปนการออกแบบและสรางผลิตภัณฑการศึกษาตามที่วางแผนไว  เชน  ถาเปน 

โครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  ก็ตองออกแบบหลักสูตร  เตรียมวัสดุหลักสูตรคูมือ

ฝกอบรม  เอกสารในการฝกอบรม  และเครื่องมือการประเมินผล 

5.   ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่ 1 

      นําผลิตภัณฑที่ออกแบบ สรางและจัดเตรียมไวในขั้นที่ 4  ไปทดลองใช  เพื่อทดสอบ 

คุณภาพขั้นตนของผลิตภัณฑ  โดยใชกลุมตัวอยางขนาดเล็ก  ประเมินผลโครงการโดยใช

แบบสอบถาม  การสังเกตและการสัมภาษณ  แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

6.   ปรับปรุงผลิตภัณฑคร้ังที่ 1 

      นําขอมูลและผลการทดลองที่ใชจากขั้นที่ 5 มาพิจารณาปรับปรุง 

7.  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่ 2 

      ข้ันนี้เปนการนําผลิตภัณฑที่ปรับปรุงทดลองใช เพื่อทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑตาม 

วัตถุประสงค  กับกลุมตัวอยางขนาดกลางประเมินผลเชิงปริมาณในลักษณะการทดสอบกอนเรียน

และหลังเรียน (Pre-Test & Post-Test) เพื่อนําผลไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของการใช

ผลิตภัณฑ 

8.   ปรับปรุงผลิตภัณฑ คร้ังที่ 2 

     นําขอมูลและผลจาการทดลองจากขั้นที่ 7  มาพิจารณาปรับปรุง 

9. ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑ คร้ังที่ 3 

นําผลิตภัณฑที่ปรับปรุงไปทดลองเพื่อทดสอบคุณภาพการใชงานของผลิตภัณฑโดย 

ผูใชจริงกลุมใหญ  ประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม  แบบทดสอบ  การสังเกตและการสัมภาษณ  

แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

10.   ปรับปรุงผลิตภัณฑ  คร้ังที่ 3 

  นําขอมูลและผลการทดลองจากขั้นที่  9  มาพิจารณาปรับปรุง  เพื่อผลิต และ 

เผยแพรตอไป 

11.   เผยแพร 
  เปนการเสนอรายงานเกี่ยวกับผลการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ   ในที่ประชุม 

สัมมนาทางวิชาการหรือวิชาชีพ  หรือสงไปพิมพเผยแพรในวารสารทางวิชาการ  และติดตอ

หนวยงานทางการศึกษาเพื่อจัดทําผลิตภัณฑทางการศึกษาเผยแพรไปใชในโรงเรียนตางๆ  หรือ     

ติดตอบริษัทเพื่อผลิตจําหนาย 
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 ในการทดลองแมจะประเมินไดวาสื่อการศึกษาหรือผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นนั้น มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑมาตรฐานที่ตั้งไวแลวเพียงแคการทดลองครั้งแรกหรือคร้ังที่ 2  ก็ควรที่จะตองทําการ

ทดลองใหครบตามกระบวนการเพื่อเปนการยืนยันถึงประสิทธิภาพวาเมื่อนําสื่อการศึกษาหรือ

ผลิตภัณฑดังกลาวไปใชในสถานการณจริงแลวมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวจริง 

 จึงนับไดวาการวิจัยและการพัฒนา  เปนเทคนิควิธีที่จะเพิ่มศักยภาพของการวิจัยทาง

การศึกษา ใหมีผลตอการจัดการทางการศึกษา  เพื่อทดสอบหาประสิทธิภาพของสื่อการศึกษาใหมี

มาตรฐานสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว  เพื่อจะไดเปนผลิตภัณฑทางการศึกษา  ที่สามารถ

นําไปใชประโยชนไดจริงในสถานศึกษาทั่วไป  ดังนั้น  หากมีการใชกลยุทธการวิจัยและพัฒนาทาง

การศึกษาจะทําใหไดผลการวิจัยทางการศึกษาที่เปนประโยชนมากขึ้น 

 

2.   เอกสารที่เก่ียวของกับระบบสารสนเทศ 
2.1   ความหมายของระบบสารสนเทศ  
อํานวย  เดชชัยศรี  (2545 : 10)  ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ   (Information  

Systems) หมายถึงกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูลใหอยูในลักษณะทันสมัย

และพรอมใชงานไดทันที 

ลอร่ี รอง และแนนซี่ ลอง  (2543 : 163)  ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ  

(Information Systems)  หมายถึง  ระบบที่ดําเนินการจัดการขอมูลขาวสารในองคกรใหสามารถ

นํามาใชไดอยางเปนระบบระเบียบโดยมีการใชคอมพิวเตอรเขามาชวยจัดการขอมูลขาวสารเพื่อให

ไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจในเวลาอันรวดเร็วและถูกตองที่สุด  

 วัลลภ ภูจอมจิตร (2540 : 17) กลาววาระบบสารสนเทศ (Information Systems) 

หมายถึง  กระบวนการจัดการะทําขอมูลโดยนําขอมูลหลายๆ  อยางที่เกี่ยวของสัมพันธกัน  มาจัด

กระทําใหเปนสารสนเทศ  เพื่อใหไดขอความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนตามความตองการใน

การปฏิบัติงานตอไป  

 วีระ  สุภากิจ (2539 : 7) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ (Information Systems) 

หมายถึงระบบการเก็บรวบรวมขอมูลและดําเนินการประมวลผล  ใหเปนสารสนเทศเพื่อสนอง

ความตองการของหนวยงาน ทั้งทางดานกฎหมาย ธุรกิจ บริหาร และประชาสัมพันธ เพื่อใช

ประโยชนทั้งในดานการบริหารงานระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏัติงาน  

 จากความหมายระบบสารสนเทศ (Information Systems) อาจสรุปไดวา ระบบ

สารสนเทศ  หมายถึง  การจัดการขอมูลสารสนเทศมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวม ประมวล จัดเก็บ 

และใชสารสนเทศในการบริหารจัดการระดับตางๆ  ในองคการ 
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 2.2   องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
 สมจิตร อาจอินทร และงามนิจ อาจอินทร (2540: 4-7) กลาววา ข้ันตอนการประมวลผล

ขอมูลใหเปนสารสนเทศ จะตองประกอบดวยองคประกอบดังนี้ 

 ฮารดแวร  (Hardware)  เปนองคประกอบแรกของระบบสารสนเทศ  หมายถึง  อุปกรณ

ทางคอมพิวเตอรที่ใชในการเก็บขอมูล  และประมวลผลขอมูลเพื่อสรางสารสนเทศขึ้น ไดแก เครื่อง

คอมพิวเตอร ซึ่งอาจจะเปนไดตั้งแตเครื่องระดับไมโครคอมพิวเตอร เครื่องมินิคอมพิวเตอร 

เมนเฟรมคอมพิวเตอร หรือแมกระทั่งซุปเปอรคอมพิวเตอร ซึ่งเปนเครื่งที่มีขนาดใหญสุด 

นอกจากนี้สารสนเทศยังสามารถถูกเก็บอยูในระบบเครือขาย (Network) ซึ่งเปนการเชื่อมโยง 

ไมโครคอมพิวเตอรหลายตัวเขาดวยกัน และเชื่อมกับเครื่องขนาดใหญ เชน เมนเฟรมคอมพิวเตอร

อีกไดเชนกัน 

1.  ซอฟตแวร  (Software)  เปนองคประกอบที่สําคัญอีกองคประกอบหนึ่งของขบวนการ 

สรางสารสนเทศ  หมายถึง โปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่ถูกเขียนขึ้นมา เพื่อใชส่ังงานคอมพิวเตอรให

ทํางาน  สามารถแบงซอฟตแวรไดเปน  2  ประเภทใหญๆ ไดแก 

1.1  ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) 

1.2  ซอฟตแวรระบบ (System Software) 

 ซอฟตแวรทั้งสองนี้  มีความสําคัญตอการสรางระบบสารสนเทศ   โดยซอฟตแวรประยุกต 

โดยทั่วไปจะเปนโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อการทํางานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ        

สวนซอฟตแวรระบบ  โดยทั่วไปจะไดแก  โปรแกรมที่มีหนาที่ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น  รวมทั้งควบคุมการทํางานของอุปกรณตางๆ  ที่ตออยูกับระบบ

คอมพิวเตอร 

2. ขอมูล (Stored Data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมไวในระบบคอมพิวเตอร และจะถูก 

เรียกใชเพื่อการประมวลผลโดยโปรแกรมประยุกตตางๆ ขอมูลที่ เก็บรวบรวมไวในระบบ

คอมพิวเตอรนี้อาจอยูในรูปของ  

2.1 แฟมขอมูลหรือไฟล (File) 

2.2 ฐานขอมูล (Database) 

3. บุคลากร (Personnel) ระบบสารสนเทศจะไมสามารถปฏิบัติงานตางๆ ไดเอง ถา 

ไมมีคนเปนผูจัดการ คนในที่นี้จะหมายถึงบุคลากรประเภทตางๆ ดังตอไปนี้ 

3.1 ผูใชงาน (User) โดยทั่วไปจะเปนผูที่นําสารสนเทศที่เกิดจากระบบ 

คอมพิวเตอรไปใช ซึ่งผูใชงานนี้อาจเปนบุคคลที่ไมมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเทาไรนักก็ได แต

จะรูข้ันตอนการเรียกสารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอร 
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3.2 ผูปฏิบัติงาน (Operating Personnel) โดยทั่วไปจะเปนบุคลากรที่มีหนาที่นํา 

ขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร และมีหนาที่เรียกใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆ ที่ถูกเขียนไวแลว

เพื่อส่ังใหคอมพิวเตอรประมวลผลและสรางสารสนเทศออกมาและคอยรับผลลัพธจากระบบ

คอมพิวเตอร ซึ่งไดแก สารสนเทศนั้นเพื่อสงใหแกผูใชงานตอไป 

3.3 ผูควบคุมระบบและพัฒนาโปรแกรม(System and Application Programmer)  

ผูควบคุมระบบจะเปนผูที่มีหนาที่ควบคุมระบบทางดานฮารดแวร เชน ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร

ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น ไมมีปญหา หรือคอยแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานของคอมพิวเตอร สําหรับผูพัฒนาโปรแกรมจะไดแก บุคลากรที่มีหนาที่การพัฒนา

โปรแกรมประยุกตตางๆ เพื่อส่ังงานใหคอมพิวเตอรทําการประมวลผลและสรางสารสนเทศใน

ระบบงานใดๆ เปนตน 

4. ข้ันตอนการดําเนินงาน (Procedures)  ข้ันตอนการดําเนินงานจะเปนสิ่งที่บอกผูใช 

ผูใชงานวาจะใชงานสารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอรไดอยางไร และจะบอกผูปฏิบัติงานวาจะสั่ง

ใหระบบคอมพิวเตอรทํางานไดอยางไร ซึ่งผูใชและผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการอบรมถึงขั้นตอน

การทํางานของระบบ จึงจะสามารถใชงานในระบบคอมพิวเตอรได 

 รูปแบบของระบบสารสนเทศ 

 ลอร่ี รอง และแนนซี่ ลอง (2543 : 164)  กลาวถึง  รูปแบบของระบบสารสนเทศสามารถ

จัดการไดเปน  2  รูปแบบ  คือ 

 1.   จัดการตามหนาที่ของงานในองคกร (Function-Base System) ตัวอยางเชนภายใต

งานหลักขององคกร  ไดแก  การเงิน  การบัญชี  การขาย  การตลาด  งานบุคคล  การผลิต  มีการ

ใชระบบสารสนเทศกับการตรวจสอบสินคาคงคลัง หรือเพื่อการคิดเงินเดือนลูกจาง หรือการทํา

บัญชี เปนตน ดังนั้นฐานขอมูลที่สรางขึ้น  และผลลัพธที่ออกมาก็จะใชเฉพาะงานนั้นๆ  เทานั้น 

 2.   จัดการในรูปของระบบผสมผสานเบ็ดเสร็จหรือบูรณาการ (Integrated System) นั่น

คือ  ขอมูลสารสนเทศจะถูกจัดเปนฐานขอมูลที่สามารถเขาถึงและแลกเปลี่ยนระหวางหนวยงาน

ตามหนาที่ตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน 
 

 2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ฮัสเซน (Hussain. 1973 : 83) เสนอขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 6 ข้ันตอน 

 1.   ศึกษาความเปนไปได และปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการพัฒนาระบบ 

2. พิจารณาความตองการของระบบ  ข้ันตอนนี้ผูใชสารสนเทศจะตองกําหนด  

จุดประสงค นโยบายและขอบเขตของสารสนเทศดวยวิธีเชิงปฏิบัติ 
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3. การออกแบบระบบ  หมายถึง การพิจารณาสวนประกอบตางๆ ของระบบมีส่ิงที่ 

ตองการพิจารณา 4 ประการ คือ การเตรียมการดานกายภาพ วิธีการ สรุปของโครงการและการ

เปลี่ยนแปลงองคการ 

4. การตรวจสอบขอสรุป เปนการตรวจสอบการออกแบบกอนดําเนินการ 

5. การบริหารโครงการ 
6. จัดวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

มิวดิค  และโรส (Murdick and Ross. 1977 : 70) ไดเสนอขั้นตอน การจัดระบบ    

สารสนเทศได 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1.   คนหาวาผูบริหารทุกระดับตองการสารสนเทศอะไร 

2. กําหนดวัตถุประสงคของระบบสารสนเทศ และประโยชนที่จะไดรับ 

3. เตรียมวางแผนออกแบบระบบสารสนเทศ รวมทั้งการประมาณคาใชจายและ 

กําหนดตารางปฏิบัติงาน 

4. เตรียมออกแบบสารสนเทศคราวๆ ที่เหน็วาจะนาํมาปฏิบตัิได  รวมทัง้แบบที่จะ 

สัมฤทธิ์ตามจดุประสงคที่กาํหนดไว 

5. เตรียมออกแบบอยางละเอียด เพื่ออธิบายเพิ่มเติมโครงสรางคราวๆ ในขั้น 4 เตรียม 

พิจารณาการบริหารงาน รายละเอียดของการไหลของสารสนเทศที่ตองการ เตรียมจดัหมวดหมู

ของคลังขอมูลหรือรายการขอมูลทั้งหมด กระบวนการทาํดวยมือตองเตรียมกําหนดไดวาทํางาน

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศอยางไร และศูนยคอมพิวเตอรตองไดรับการออกแบบดวย 

6. เร่ิมปฏิบัติการสารสนเทศ 

7. ตรวจสอบระบบ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  บัณฑิตศึกษา  สาขาศิลปศาสตร  แนวการศึกษาชุดวิชา  

หนวยที่ 1-15. (2546 : 201)  กลาวถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศในองคการโดยทั่วไปมีลักษณะ

เปนวงจรที่ประกอบดวยกระบวนการตางๆ เพื่อการพัฒนาระบบ ที่มีจุดเริ่มตนจากฝายบริหารของ

องคการเกิดความคิดริเ ร่ิมที่จะใหมีระบบสารสนเทศขึ้น  ในขั้นแรกอาจมีการประชุมเพื่อ

ปรึกษาหารือในเบื้องตนกับหนวยงานผูพัฒนาระบบถึงวัตถุประสงคความเปนมา ความตองการ

คราวๆ ตลอดจนประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  เพื่อพิจารณาความเหมาะสม และความเปนไปไดใน

ภาพรวมกอน หากพิจารณาในเบื้องตนแลวมีความเปนไปไดก็จะทําการจัดตั้งโครงการเพื่อศึกษา

รายละเอียด โดยพิจารณาความคุมคาและความเหมาะสมของการลงทุน หากผลการศึกษาพบวา

มีความคุมคาและเปนประโยชนตอองคกรจริง ก็จะอนุมัติใหดําเนินการพัฒนาระบบไดตอไป วงจร

การพัฒนาระบบแบงเปน 2 ระยะ คือ ระยะแรกเปนการริเร่ิมจัดตั้งโครงการและการศึกษาความ
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เปนไปไดของการพัฒนาระบบ สวนระยะที่สองเปนการพัฒนาและปรับใชระบบ ซึ่งอาจแบงเปน   

7  ข้ันตอนยอย คือ การศึกษาสภาพการณปจจุบัน การวิเคราะหปญหาและความตองการ การ

ออกแบบระบบ  การสราง ทดสอบ และติดตั้งระบบ การปรับเปล่ียนระบบ การประเมินผลการใช

และการทํางานของระบบ และการขยายขีดความสามารถของระบบตามลําดับ 

 โอภาส  เอี่ยมศรีวงศ (2545 : 27-31) ไดกลาวถงึ  วงจรการพัฒนาระบบ (System  

Development  Life  Cycle) วาเปนวงจรที่แสดงถงึกิจกรรมตางๆ ในแตละขั้นตอน  ตั้งแตริเร่ิม

จนกระทั่งสาํเร็จ ซึ่งจะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและรายละเอยีดตางๆ ในการพัฒนาระบบ   

7  ข้ันตอน  ดงันี ้

1. กําหนดปญหา (Problem Definition) เปนขั้นตอนของการกําหนดขอบเขตของ  

ปญหาสาเหตขุองปญหาจากการดําเนนิงานในปจจุบนั ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม การ

กําหนดความตองการ (Requirements) ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน โดยไดขอมูลจาก

การสัมภาษณ การรวบรวมขอมูลจากการดาํเนนิงานตางๆ เพื่อทาํการสรุปเปนขอกําหนด 

(Requirements Specification) หากเปนโครงการทีม่ีขนาดใหญ อาจเรียกขั้นนีว้า ข้ันตอนของ

การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)  

2. วิเคราะห  (Analysis)  เปนขั้นตอนการวิเคราะหการดําเนินงานของปจจุบันโดย  

การนําขอกําหนดที่ไดจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียดเพื่อทําการพัฒนาเปน แบบ

จําลองลอจิคัล (Logical Model)  ซึ่งประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

คําอธิบายการประมวลผลขอมูล  (Process Description)  และแบบจําลองขอมูล (Data Model) 

ในรูปแบบของ   ER-Diagram 

3. การออกแบบ  (Design)  เปนขั้นตอนการนําผลลพัธที่ไดจากการวิเคราะหทางลอจคิัล           

มาพัฒนาเปน Physical Model ใหสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนของอุปกรณ 

และเทคโนโลยีรวมทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา  การออกแบบจําลองขอมูล                

(Data Model)  การออกแบบรายงาน  (Output Design)  การออกแบบจอภาพในการติดตอกับ

ผูใชการจัดทําพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)  

4. พัฒนา  (Development)  เปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําสั่ง 

หรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน  โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาจะตองพิจารณาถึง

ความเหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใชงานอยูในปจจุบัน 

5. ทดสอบ (Testing)  เปนขั้นตอนการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใชงานจริง 

โดยจะทําการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน  ดวยการสรางขอมูลจําลอง เพื่อตรวจสอบการทํางาน

ของระบบหากมีขอผิดพลาดก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมใหม โดยทําการ
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ตรวจสอบ  2 สวน ดวยกันคือ  การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน  และการตรวจสอบวัตถุประสงค

งานตรงกับความตองการหรือไม 

6. ติดตั้ง  (Implement)  เปนขั้นตอนหลังการทดสอบแลว  จนมีความมั่นใจแลววาระบบ 

สามารถทํางานไดจริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงทําการติดตั้งระบบเพื่อใช

งานจริงตอไป 

7. บํารุงรักษา  (Maintenance)  เปนขั้นตอนการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการ 

ติดตั้งและใชงานแลว  ในขั้นตอนนี้อาจเกิดปญหาโปรแกรม ซึ่งจะตองรีบแกไข หรืออาจเกิดจาก

ความตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่นๆ 

 จากมีผูกลาวถึงวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศไวตางๆ  พอที่จะสรุป ได  5 ข้ันตอน

ดังตอไปนี้ 

 1.   ข้ันการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการสารสนเทศ 

 2.   ข้ันออกแบบระบบสารสนเทศ 

 3.   ข้ันของการพัฒนาระบบสารสนเทศตามที่ไดออกแบบไว 

 4.   ข้ันการประเมินผลระบบสารสนเทศ 

 5.   ข้ันของการบํารุงรักษา ปรับปรุงแกไข 
 
2.4 ประโยชนของระบบสารสนเทศ 

 ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

1. ระบบสารสนเทศทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น    โดยใชกระบวนการ 

ประมวลผลขอมูลซึ่งจะทําใหสามารถเก็บรวบรวม  ประมวลผลและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยได

อยางรวดเร็วระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญ  หรือมีปริมาณมากและชวย

ทําใหการเขาถึงขอมูล (access) เหลานั้นมีความรวดเร็วดวย 

 2.  ชวยลดตนทุน   การที่ระบบสารสนเทศชวยทําใหการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับขอมูล  

ซึ่งมีปริมาณมากมีความสลับซับซอนใหดําเนินการไดโดยเร็ว    หรือการชวยใหเกิดการ

ติดตอส่ือสารไดอยางรวดเร็ว  ทําใหเกิดการประหยัดตนทุนการดําเนินการอยางมาก  

 3.  ชวยใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว   การใชเครือขายทางคอมพิวเตอรทําใหมี

การติดตอไดทั่วโลกภายในเวลาที่รวดเร็ว   ไมวาจะเปนการติดตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับ

เครื่องคอมพิวเตอรดวยกัน (machine to machine)  หรือคนกับคน  (human to human)  หรือคน

กับเครื่องคอมพิวเตอร  (human to machine)  และการติดตอส่ือสารดังกลาวจะทําใหขอมูลที่เปน

ขอความ  เสียง  ภาพนิ่ง  และภาพเคลื่อนไหวสามารถสงไดทันที 
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 4.  ระบบสารสนเทศชวยทําใหการประสานงานระหวางฝายตางๆ  เปนไปไดดวยดี 

โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบ  เพื่อเอื้ออํานวยใหหนวยงานทั้งภายในและภายนอก

ที่อยูในระบบของซัพพลายทั้งหมด  จะทําใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดสามารถใชขอมูลรวมกันได 

และทําใหการประสานงาน  หรือการทําความเขาใจเปนไปไดดวยดียิ่งขึ้น 

 ประสิทธิผล (Effectiveness) 

1. ระบบสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ  ระบบสารสนเทศที่ออกแบบสําหรับผูบริหาร  

เชน ระบบสารสนเทศที่ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision support systems) หรือ

ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive support systems) จะเอื้ออํานวยใหผูบริหารมีขอมูล

ในการประกอบตัดสินใจไดดีข้ึน  อันจะสงผลใหการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคไวได 

 2.  ระบบสารสนเทศชวยในการเลือกผลิตภัณฑสินคา/บริการที่เหมาะสม  ระบบ

สารสนเทศจะชวยทําใหองคการทราบถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับตนทุน  ราคาในตลาดรูปแบบของ

สินคา/บริการที่มีอยู  หรือชวยทําใหหนวยงานสามารถเลือกผลิตสินคา/บริการที่มีความเหมาะสม

กับความเชี่ยวชาญ  หรือชวยทําใหหนวยงานสามารถเลือกผลิตสินคา/บริการที่มีความเหมาะสม

กับความเชี่ยวชาญ  หรือทรัพยากรที่มีอยู 

  3.   ระบบสารสนเทศชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหดีข้ึน    ระบบสารสนเทศ

ทําใหการติดตอระหวางหนวยงานและลูกคา   สามารถทําไดโดยถูกตองและรวดเร็วขึ้น   ดังนั้นจึง

ชวยใหหนวยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหตรงกับความตองการของลูกคาได

ดีข้ึนและรวดเร็วขึ้นดวย 

 4.   ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ปจจุบัน  ระบบสารสนเทศ

ไดมีการนํามาใชตลอดทั้งระบบซัพพลายเซน (Supply Chain) เพื่อสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน 

 5.   คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) ระบบสารสนเทศจะตองไดรับการ

ออกแบบออกมาเพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางความตองการของมนุษย  และประสิทธิภาพ          

ของเทคโนโลยีดวย 
 
  2.5 งานวิจัยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 พยุง   มีสัจ  และสมพิศ โยมา (2547 : 69) ไดทําการวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศสําหรับ 

งานการจัดการเรียนการสอนของระบบงานทวิภาคี  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ  เพื่อชวยงาน

จัดการของระบบทวิภาคี  ระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อชวยอํานวยความสะดวกแก  เจาหนาที่                  
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งานทวิภาคี  ในการออกฝกงานของนักศึกษา  ซึ่งจากการทําการวิจัยพบวา  ระบบงานมี

ประสิทธิภาพในระดับดี  และสามารถที่จะนําไปประยุกตใชงานในสถาบันการศึกษาไดจริง 

 มานิตย  อาษานอก  (2546 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศ

งานวิชาการ  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ไดศึกษาถึงสภาพปญหาความ

ตองการของระบบสารสนทเศ พัฒนาระบบสารสนเทศ  และศึกษาความพึงพอใจที่มีตอระบบ

สารสนเทศ   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก   อาจารย   เจาหนาที่  นิสิต  ระดับ

บัณฑิตศึกษา ที่สังกัดคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จํานวน 315 คน  ผลการวิจัย

ปรากฎดังนี้การศึกษาสภาพปญหาและความตองการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีปญหา

รายดานตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  คือ  ดานระบบงานที่สนับสนุนการติดตอส่ือสาร   

ดานระบบงานที่สนับสนุนขอมูลขาวสาร  และดานระบบงานที่สนับสนุนงานบริหารสํานักงาน 

ตามลําดับ  อาจารย  เจาหนาที่  และนิสิตมีความตองการโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

โดยมีความตองการรายดาน  ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยคื อ ดานระบบงานที่สนับสนุน

ขอมูลขาวสาร  ดานระบบงานที่สนับสนุนการติดตอส่ือสาร  และดานระบบงานที่สนับสนุนงาน

บริหารสํานักงาน  ตามลําดับ   ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ 

ประกอบไปดวยระบบงาน  3  ระบบงานใหญ  คือ  ระบบงานที่สนับสนุนการติดตอส่ือสาร 

ระบบงานที่สนับสนุนขอมูลขาวสาร  และระบบงานที่สนับสนุนงานบริหารสํานักงาน  การประเมิน

ระบบสารสนเทศ  โดยการประเมินของผูเชี่ยวชาญโดยรวม  และเปนรายดานมีความเหมาะสมใน

ระดับดี  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย  คือดานระบบสารสนเทศ  ดานเนื้อหา  และดาน

โปรแกรมคอมพิวเตอร   เจาหนาที่มีความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด    

นิสิตอาจารยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 ทวีพล ซื่อสัตย   วิทยา ทิพยสุวรรณพร   สุธี รุกขพันธุ  และเวคิน ปยรัตน (2546 : 57-64) 

ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการควบคุมคลังพัสดุแบบอัตโนมัติ เปนการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สําหรับควบคุมการจัดเก็บผลิตภัณฑ  เชน  วัตถุดิบที่ใชใน

การผลิต ผลิตภัณฑที่รอการขนสง ฯลฯ  การวิจัยพบวาการปฏิบัติงานในแตละสวนของระบบนี้

สามารถทํางานไดสัมพันธกันโดยอัตโนมัติ  การตรวจสอบคลังพัสดุและการจัดเก็บทําไดอยาง

รวดเร็ว  นอกจากนั้นยังชวยลดคาใชจายในการจัดเก็บและแรงงาน ตลอดจนขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงานและเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานดวย 

 อารีรัตน  ณ เชียงใหม  (2543 : 96)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การพัฒนาระบบสารสนเทศของ 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต”  พบวา คณาจารย

และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็นวาโฮมเพจบัณฑิตวิทยาลัยมีความเหมาะสมดี 
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โดยเฉพาะดานการนําเสนอและเนื้อหาในโฮมเพจ  สําหรับดานรูปภาพมีความเหมาะสมปานกลาง

และใหขอเสนอแนะที่สําคัญ  คือ  ควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับหลักสูตรรายวิชาควรมีเสียงประกอบและ

ควรมีภาพเคลื่อนไหว 

 ฮวง  (Huang. 1988 : 149)    ไดศึกษาวิจยัเกี่ยวกับการออกแบบ   และพัฒนาเว็บของ 

คณาจารยของคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยฮุสตัน  และคนพบวา สารสนเทศที่มีอยูในองคกร

ในปจจุบันนั้น  บางครั้งการเขาถึงยังมีลักษณะที่ยากลําบากและไมสะดวกเทาใดนัก  การพัฒนา 

WWW  นี้  จะทําใหลักษณะที่งายตอการคนหาสารสนเทศและเปนประโยชนกับคณาจารยในคณะ

ศึกษาศาสตรอยางมากในการทําการวิจัย  การสอน   และการบริหารงาน 

 เชน   และเชาว  (Chen and Zhao. 1997 : 427-41)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการทํา Home 

Page ที่มีลักษณะงายตอการพัฒนาเนื้อหาบน WWW โดยคนพบวา การสราง WWW นั้น จะตอง

ใหมีลักษณะที่มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกันระหวางผูใชกับฐานขอมูล  ขอมูลบน WWW ไดอยาง

สะดวกโดยไมจําเปนตองมีภาษาที่ยากตอความเขาใจและ Web นั้น   จะตองใชไดไมวาจะเปน

กลุมผูใชหลายคนหรือบุคคลคนเดียวพรอมๆ กัน 

 ไฮทซแมน  (Heitzman. 1990 : 489 – 502)  ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  และ

การพัฒนาในโลกที่สาม  โดยคนพบวา  การพัฒนาระบบสารสนเทศในประเทศเอเซียใต 4 ประเทศ  

คือ  อินเดีย,  ศรีลังกา,  ปากีสถาน   และบังคลาเทศ  มีผลตอเทคโนโลยีของประเทศ                   

ความร วมมื อ ระหว า งประ เทศ   การมี อ งค ก รที่ เ กี่ ย วพั นกั บสา รสน เทศนานาชาติ                        

และสภาพเศรษฐศาสตร   การเมืองของประเทศตางๆ 

 จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาสารสนเทศ  (information)  เปนปจจัยสําคัญ

ที่สุดประการหนึ่งขององคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน   ในยุคของโลกาภิวัฒน   ในโลกไรพรมแดน 

ชวยทําใหการติดตอส่ือสารมีประสิทธิภาพสูง   สารสนเทศจึงเปนปจจัยที่จะชวยใหเกิดความ

ไดเปรียบเชิงกลยุทธทางการแขงขันในการบริหารองคกร    โดยที่ เทคโนโลยีสารสนเทศ                     

เปนเครื่องมือทําใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีคุณคาตอการตัดสินใจ ตรงกับความตองการ  และ

รวดเร็วทันเวลา ระบบสารสนเทศ  (information systems)  จึงจัดไดเปนยุทธศาสตรที่ดีของทุก

หนวยองคกร 

 

3.   เอกสารที่เก่ียวของกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
 3.1  ความเปนมาของเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ธีรเดช  รักไทย  (2547:154-161)  กลาววา  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีจุดเริ่มตนมาแลว

เปนเวลานาน   แตเครือขายที่สมบูรณและสามารถใชงานจริงแหงแรกนั้น  ไดกอต้ังมาแลว
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ประมาณ 35 ป  โดยเปนการทดสอบสงขอมูลแบบ  Host to Host  คร้ังแรก  ในป 1969  ระหวาง

หนวยงาน  Network  Measurement  Center  ซึ่งอยูภายใตการดูแลของ University of 

California  at  Los  Angeles  หรือ  UCLA  และ  Stanford  Research  Institute  (SRI)  โดย

แพ็กเก็ตขอมูลชุดแรกที่ถูกสงระหวาระบบเครือขายนั้นคือขอมูล  “LOGIN”  โดยพิมพตัวอักษร           

ทีละตัว  แตระบบก็เกิดความผิดพลาดระหวางการสงขอมูลตัวอักษร  “G”   

 ตนกําเนิดของระบบเครือขายนั้นเริ่มตนมาจากกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา  ซึ่งได

มีความกังวล  ในเรื่องของสงครามวาหากหนวยงานใด  ของกองทัพถูกโจมตีดวยระเบิดนิวเคลียร

แลวจะทําใหการสั่งการใดๆ  เพื่อการตอบโตสามารถทําไดลําบาก  ดังนั้นจึงคิดคนระบบเน็ตเวิรก

ข้ึนมาเพื่อใหสามารถสั่งการใดๆ จากจุดใดๆ ก็ไดโดยไมจําเปนตองพึ่งพาศูนยคอมพิวเตอร                

ณ จุดเดียว 

 นับต้ังแตนั้น หนวยงานดานอื่นๆ  ที่ไมเกี่ยวของกับทางดานทหาร  เชน  มหาวิทยาลัย

ตางๆ  ก็เร่ิมเห็นความสําคัญของอินเทอรเน็ตมากขึ้น  จึงไดเร่ิมคนควาและวิจัยเกี่ยวกับระบบ

เครือขายดวย  โดยมีจุดประสงคแตกตางกันไป  และในที่สุดการวิจัยของหลายๆ หนวยงานก็ได

สรางโพรโตคอล  หรือภาษากลางสําหรับระบบเครือขายขึ้นมา  โดยมีชื่อวา TCP/IP  ซึ่งยังคงใช

งานกันอยูในปจจุบันนี้  และเมื่อเครือขายมีมากขึ้นอยูในหลักหมื่น  ระบบเน็ตเวิรกดังกลาว         

จึงถูกเปลี่ยนชื่อเปนอินเทอรเน็ต  ซึ่งมาจากคําสองคําดวยกันคือ  International  และ  Network 

ซึ่งหมายความวาเครือขายระดับสากล  ที่สามารถเชื่อมตอกันไดทั่วโลกนั่นเอง 

 
 3.2 ประวัติอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 สําหรับในประเทศไทยเริ่มติดตอเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนครั้งแรก   ดวยการใช

สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  หรืออิเล็กทรอนิกสเมล (Electronic Mail)  กับประเทศออสเตรเลีย  

ตั้งแตป  พ.ศ. 2530  ที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตหาดใหญ  เปนความรวมมือจาก

โครงการ  IDP  ประเทศออสเตรเลีย  (สาร NECTEC.  2537 : 16) 

 ในป  พ.ศ. 2531  กระทรวงวิทยาศาสตร   เทคโนโลยีและการพลังงาน  (ชื่อในขณะนั้น)  

ไดเล็งเห็นความสําคัญของการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต   จึงมอบหมายใหศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ   หรือเนคเทค  (NECTEC)  สนับสนุนโครงการที่จะเช่ือมตอเครื่อง

คอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลัยขึ้น   เครือขายคอมพิวเตอรระหวางมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

จึงเริ่มพัฒนาขึ้น   (NECTEC.  2537 : 18) 

 เครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศไทย   ตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงคสําหรับการวิจัยและพัฒนา 

ที่มีชื่อวาเครือขายไทยสาร  (ThaiSARN : The Thai Social/Scientific Academic and Research 
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Network)  กอต้ังขึ้นเดือนเมษายน  2535  (NECTEC.  2537 : 18)  โดยเชื่อมตอเครือขาย

คอมพิ ว เ ตอร ขอ งจุ ฬ าลงกรณมหาวิ ทยาลั ย   สถาบั น เทค โน โลยี แห ง เ อ เ ชี ย  (AIT)  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   กับศูนย

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (สวทช)   ไดสนับสนุนเงินทุนและอุปกรณ

คอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนแมขาย  (Server)   อุปกรณการสื่อสารระบบเครือขาย   พรอมการเชา

สัญญาณสายสื่อสารระหวางเนคเทคกับมหาวิทยาลัยดังกลาวดวย   และเครือขายไทยสารนี้

สามารถเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตได  เปนครั้งแรกเมื่อเดือนสิงหาคม 2535  (NECTEC.  

2537 : 18)  โดยผาน  Gateway   ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ในเดือนกันยายน  พ.ศ. 2536  เครือขายไทยสารอินเทอรเน็ตไดขยายสมาชิก  ในเครือขาย

จาก  6  หนวยงาน  แรกคือ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย, 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  มหาวิทยาลัยสงขานครินทร, เนคเทค,  และมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร  

เปน  19  หนวยงาน   ประกอบดวยสถาบันอุดมศึกษา  15   แหง   และหนวยงานของรัฐอีก           

4  แหง  พรอมกับไดจัดตั้งอินเทอรเน็ตโหนด  nwg.nectec.or.th  ข้ึน  เพื่อเปนเกตเวยอินเทอรเน็ต

ตางประเทศวงจรที่  2  ของประเทศ   โดยตอไปยังรัฐเวอรจิเนีย   สหรัฐอเมริกา   เชนเดียวกับวงจร

ตางประเทศวงจรแรกของไทยที่ตอออกไปกอนหนานี้   โดยใชสายสื่อสารแบบเชาถาวร  64 kpps  

จากการสื่อสารแหงประเทศไทยเพิ่มข้ึนอีกหนึ่งวงจร 

 ป  พ.ศ. 2537  เครือขายไทยสารก็ขยายจาก  19  หนวยงานเปน  27  หนวยงาน  จํานวน 

34  เครือขาย  เปนสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน  จํานวน 20  หนวยงาน  หนวยงาน

ราชการและรัฐวิสาหกิจ  7  หนวยงาน    โดยสามารถใหบริการขาวสารแบบออนไลน  24  ชั่วโมง

ทุกวันไมนอยกวา  10  แหงรวมถึงสํานักขาวไทย  กรมอุตุนิยมวิทยา  หองสมุดเอยูเอ  รวมบริการ

ขาวสารในเครือขาย  (คูแขง, 2539,  หนา 21-27) 

 เดือนตุลาคม  พ.ศ. 2537  ก็เร่ิมมีบริษัทเอกชนสามารถเปดใหบริการอินเทอรเน็ต  โดย

บริษัทแรกที่เปดดําเนินการเปนผูบริการอินเทอรเน็ต (Inter Service Provider)  หรือที่เรียกยอๆ  วา 

ISP  ก็คือบริษัท เค เอส  ซี  คอมเมอรเชียล  อินเทอรเน็ต  ซึ่งในปนี้เองอินเทอรเน็ตไดแพรหลายใน

บุคคลทั่วไปอยางแทจริง  และก็ทําใหอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว 

 ตอมาไมถึงป  ก็มี  ISP  ใหมๆ  เกิดขึ้นนับสิบราย  ทําใหอินเทอรเน็ตในเมืองไทยยิ่งไดรับ

การยอมรับอยางรวดเร็วมากขึ้น  ผูใชในเมืองไทยมักจะใชอินเทอรเน็ตสําหรับคนหาขอมูล        

อานขาวสาร   สงจดหมายถึงกัน   และสนทนากับเพื่อนๆ   โดยการพิมพขอความ (Chat) 

 ตอมาเพียงปเศษ   ไดมีธุรกิจแบบใหมเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วในเมืองไทย   นั่นคือราน

ใหบริการอินเทอรเน็ต   ซึ่งผูที่บานไมสามารถใชอินเทอรเน็ตได   สามารถมาใชที่รานไดในราคา
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ชั่วโมงละไมกี่สิบบาท   แตรานอินเทอรเน็ตดั้งกลาวก็มักจะถูกใชในการคุยผานอินเทอรเน็ต   หรือ

ที่เรียกวาการ Chat  เสียเปนสวนใหญ 

 เมื่อป  2542   อินเทอรเน็ตในไทยไดเติบโตขึ้นจนมีผูใชราว 800,000 คน  และในเวลา

นั้นเองอินเทอรเน็ตก็ทําใหคนไทยรุนใหมหลายคน   กลายเปนเศรษฐียอยๆ   อยางรวดเร็ว  

เนื่องจากมีบริษัทใหญทั้งไทยและเทศ   ตางเขามาลงทุนในอินเทอรเน็ต   และไดซื้อกิจการเหลานัน้

ไปมากมาย 

 ในป  2543   ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยก็มีเกินกวา 1,000,000  คน   และยังเติบโต

ตอไปอยางรวดเร็วอีกหลายป   ดังนั้น  (กรภัทร  สุทธิดารา, 2544, หนา 5) 

 ความนิยมในการใชบริการอินเทอรเน็ตมีเพิ่มมากขึ้น   เพราะอินเทอรเน็ตเปรียบเสมือน

เปนขุมทรัพยทางขอมูลขาวสารที่ผูคนทั่วโลกตองการนั่นเอง   ในดานการใหบริการทางการศึกษา 

อินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนหองสมุดโลกที่เราสามารถคนควาจากแหลงขอมูลนี้ไดจากที่บานโดยใช

เวลาไมกี่นาที   ไมวาจะเปนขอมูลทางดานวิทยาศาสตร   วิศวกรรม   ศิลปศาสตร   กฎหมาย  

ทางดานการวิจัยสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกับนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยตางๆ  และใชอินเทอรเน็ต

ในการประมวลขอมูล   สงรายงานกลับมาใหโดยขอมูลที่ไดนั้น  เปนขอมูลที่สมบูรณทั้งตัวอักษร  

ภาพ  และเสียง 

 ปจจุบันอินเทอรเน็ตเปดใหบริการเครือขายที่สามารถใหผูใชเขาถึงขอมูลดวยรูปแบบการ

นําเสนอขอมูลที่เปนมัลติมีเดียซึ่งประกอบไปดวย  ภาพกราฟก  เสียง  และสัญญาณวีดีโอที่ชื่อวา 

World Wide Web  ทําใหการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีความงาย  และสะดวกรวดเร็ว 

 ความนิยมเพิ่มมากขึ้นอยางสูดสุด  เมื่อไดมีการใชอินเทอรเน็ตในดานธุรกิจการคา        

ในรูปแบบของ  Teleshoping   ซึ่งเปนการซื้อขายสินคาผานทางคอมพิวเตอร   และเราสามารถ

เลือกซื้อสินคาศึกษารูปแบบและคุณสมบัติของสินคาที่เราตองการ   โดยผานหนาจอคอมพิวเตอร  

และซื้อขายจายผานบัตรเครดิตซึ่งสะดวกรวดเร็ว   สินคาที่จําหนายมีใหเลือกมากมายเชนเดียวกับ

การเดินหางสรรพสินคา   ทําใหเกิดการโฆษณาผานเครือขายอินเทอรเน็ต   และรูปแบบของสินคา

จะมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   เพื่อใหทันกับความตองการของผูบริโภค   และมี

หนวยงานไดนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาชวยในการทํางานทางธุรกิจการคา   การสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส   สามารถทําไดอยางรวดเร็ว  และประหยัดคาใชจายลงไดมาก  ซึ่งระบบสื่อสาร

ปจจุบันไดมีการนําอินเทอรเน็ต  และระบบโทรศัพทเคลื่อนที่มาใชใหทํางานรวมกัน   ซึง่สามารถสง

ขอความสั้นๆ   (Short Message)   ถึงกันไดสะดวกรวดเร็วแมนยําโดยไมตองกลัวพลาดในการ

ติดตอส่ือสาร 



 25

 ในระหวางหนวยงานหรือองคกรจะมีการประชาสัมพันธผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ภายใน

องคกรเพื่อเพิ่มความเขาใจอันดีระหวางพนักงาน   และพนักงานสามารถสงขอคิดเห็นไปยังฝาย

บริหารไดโดยตรง   นับเปนการเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสารระหวางพนักงานดวยกัน  พนักงาน

กับผูบริหาร   พนักงานกับลูกคา   ระหวาบริษัทกับผูสนใจ   และใชอินเทอรเน็ตในการประกาศรับ

สมัครงาน   เผยแพรขอมูลขาวสาร   ทําใหมีกลุมคนที่สนใจงานและกิจกรรมขององคกร  หรือ

บริษัทเพิ่มมากขึ้น 

 
 3.3 ประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ต 
 วิกกินส (Wiggins, 1998 : 3-5)  กลาววา  “อินเทอรเน็ต”  เปนขุมทรัพยขอมูลจํานวน

มหาศาลและเปนเครือขายที่เร็วที่สุดและประสิทธิภาพสูงสุดในโลก   คงไมมีประโยชนอะไรถาไมมี

ขอมูลที่ผูคนตองการทราบ   อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลทุกประเภท  ซึ่งนํามา  “ลงตีพมิพ”   โดยผู

ใหบริการขอมูล  (Information Provider) จากทั่วโลก  ตัวอยางการแลกเปลี่ยนขอมูลทาง

อินเทอรเน็ตมีดังนี้ 

1. เครื่องมือสนทนาที่มีอยูทั่วไป  ทําใหผูคนที่อยูหางไกลกันทั้งระยะทาง  และเวลา 

สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอที่สนใจรวมกันได  โดยใช  “เมลลิ่งลิสต”   บริการเมลลิ่ง

ลิสตแหงหนึ่งซึ่ง  Revised Listserv   รับใหเปนจํานวนมากกวา 800,000 คน   ซึ่งสมัครเปน

สมาชิกเมลลิ่งลิสตจํานวนมากกวา  9,000  เมลลิ่งลิสต   สื่อกลางในการสนทนาอีกชนิดหนึ่ง      

คือขาวยูสเน็ต  ซึ่งทําหนาที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจํานวนหลายเมกะไบตตอวัน  ขาวยูสเน็ตนี้

แบงออกเปน 3,500 กลุมขาว  หัวขอการสนทนาในสื่อกลางทั้งสองชนิดนี้  มีตั้งแตเร่ืองที่

เฉพาะเจาะจงไปจนถึงเรื่องทั่วไป  ซึ่งผูรวมการสนทนาอาจอยูกระจายกันไปทั่วโลก 

2. มหาวิทยาลัยหลายแหงกําลังสรางระบบสารสนเทศของสถาบัน   (Campus-Wide  

Information  System)  หรือ CWIS   ซึ่งเปนวิธีรวมเอศูนยคอมพิวเตอร และหนวยงานบริการ

ขอมูลสถาบันการศึกษาเขาไวดวยกัน CWIS  สวนใหญสามารถใชไดผานอินเทอรเน็ต  ผูใชจาก  

ทั่วโลกสามารถอานชื่อรายวิชาที่เปดสอน  พรอมวันและเวลาเรียน หรือคนรายชื่อหนังสือใน

หองสมุดแบบออนไลนในสถานศึกษาบางแหง  คุณสามารถอานแผนที่ทางไปมหาวิทยาลัย  ดภูาพ

ภายในบริเวณมหาวิทยาลัย  และอานหนังสือพิมพของนักศึกษาฉบับวันนี้ผานอินเทอรเน็ต 

3. นักวิทยาศาสตรแตละคน  และสถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตร  กําลังสรางแหลงเก็บ 

ผลงานวิจัย  และฐานขอมูลที่สามารถเขาอานไดจากอินเทอรเน็ต ผูใชสามารถใชเครื่องมืออยาง  

โกเฟอร  เวิลดไวดเว็บ  และเวยส  ดึงขอมูลทุกดานตั้งแตดาราศาสตร  ความหมายทางชีววิทยา  

โครงการวิจัยดานพันธุกรรมมนุษยไปจนถึงสัตววิทยา 
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4. ในงานวิจัยบางดาน  อินเทอรเน็ต  ไดเขามามีสวนชวยในการตีพิมพบทความ   

บทความที่สงมาตีพิมพจะสงไปยังคณะผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อตรวจอานกอนทางอินเทอรเน็ต                

หรืออาจเรียกไดวาขารสารอิเล็กทรอนิกส   กําลังเขามาแทนที่วารสารแบบกระดาษ 

5. ส่ิงที่คนไดอินเทอรเน็ตไมไดมีแตตัวหนังสือเทานั้น  แตยังสามารถฟงเสียงไดจากทาง 

อินเทอร เน็ต   ตัวอยางเพลง   และเอกสารเสียงที่ยาวกวานั้น   เชน   การโตวาทีเลือกตั้ง

ประธานาธิบดี  และการสัมภาษณซึ่งมาในรูปของวิทยุ  และขณะนี้มีกลุมงานบางกลุมไดทดลอง

สงวิทยุกระจายเสียงและเรียลไทม  และภาพเคลื่อนไหวบนอินเทอรเน็ต 

6. การพยากรณสภาพอากาศปจจุบัน  และแผนภาพอากาศ   สามารถคนไดจากแหลง 

ขอมูลหลายแหลงบนอินเทอรเน็ต คุณสามารถหาแผนภาพอากาศแบบเคลื่อนไหวที่ฉายซ้ําไปมา

เหมือนที่เห็นในขาวโทรทัศน มีการพยากรณแผนดินไหวทุกวันบนอินเทอรเน็ต  อินเทอรเน็ตไดถูก

นําไปใชในการใหคําแนะนําแกผูประสบภัยน้ําทวมจากแมน้ํามิสซิปปในกลางป ค.ศ. 1993  ดวย 

7. หนวยงานรัฐบาลไดคนพบวาอินเทอรเน็ตมีประโยชนมหาศาลในการกระจายขอมลู 

หนวยงานดานวิทยาศาสตร  เชน  องคการนาซา (NASA)  มีการใหขอมูลผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตอยูในปจจุบัน  และคาดวาหนวยงานของสหรัฐอเมริกาจะเปนผูใหบริการขอมูล

อินเทอรเน็ตทุกหนวยงานในอีกไมนานนี้  แทนที่จะเสียเวลาตอแถวเพื่อยื่นแบบฟอรมเสียภาษีเงิน

ได  ผูใชสามารถนําแบบฟอรมออกมาไดจากอินเทอรเน็ต  หรือสามารถอานเรื่องราวหารือของสภา

จังหวัดที่เวลลิงตัน  ประเทศนิวซีแลนดได 

 กิดานันท  มลิทอง (2543, หนา 326-328)  ไดกลาวถึงการใชงานอินเทอรเน็ต ซึ่ง

สามารถนํามาใชงานไดมากมายหลายประเภท  ดังนี้ 

 1.   ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส   (Electronics Mail : E-Mail)  หรือที่เรียกกันสั้นๆ วา                   

E-Mail   เปนการรับสงขอความผานเครือขายคอมพิวเตอร    ผูใชสามารถสงขอความจากขายงาน

ที่ตนใชอยูไปยังผูรับอ่ืนๆ  ในขายงานเดียวกัน  หรือขามขายงานอื่นในอินเตอรเน็ตไดทั่วโลก

ในทันที  นอกจากขอความที่เปนตัวอักษรแลว  ยังสามารถสงแฟมภาพและเสียงรวมไปดวยได  

เพื่อใหผูรับไดอานทั้งตัวอักษร    ดูภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว  รวมทั้งเสียงพูดหรือเสียงเพลง

ประกอบดวย 

 2.  การถายโอนแฟม (เอฟทีพี)  (File Transfer Protocol : FTP)  เปนการถายโอน

แฟมขอมูลแฟมประเภทตางๆ  เชน   แฟมขาว   แฟมภาพ   แฟมเสียงเพลง   ฯลฯ   จาก

คอมพิวเตอรเครื่องอื่นบรรจุลง  (Download)  ไวในคอมพิวเตอรของเรา  หรือจะเปนการบรรจุข้ึน 

(Upload)  ขอมูลจากคอมพิวเตอรของเราสงไปที่เครื่องบริการแฟมเพื่อใหผูอ่ืนนําไปใชไดเชนกัน 
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 3.   การขอเขาใชระบบจากระยะไกล  โปรแกรมที่ใชในอินเทอรเน็ต  เพื่อการขอเขาใช

ระบบจากระยะไกลโปรแกรมหนึ่งที่รูจักกันดี  คือ  เทลเน็ต (Telnet)  การใชเทลเน็ตจะเปนการให

ผูใชสามารถเขาไปใชทรัพยากรหรือขอปอนคําสั่งผานคอมพิวเตอรเครื่องอื่น  และใหคอมพิวเตอร

เครื่องนั้นทําหนาที่ประมวลผล   โดยผูใชปอนคําสั่งผานคอมพิวเตอรของตนแลวจึงสงผลกลับมา

แสดงบนหนาจอ   นอกจากนี้ถาเราเดินทางไปตางจังหวัดหรือตางประเทศก็สามารถใชเทลเน็ต

ติดตอมายังคอมพิวเตอรที่ศูนยบริการอินเทอรเน็ตที่เราเปนสมาชิกอยูเพื่อตรวจดูวามี E-mail สง

มาถึงเราหรือไม   หรือถาเราตองการสงขอมูลไปยังคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ  ก็สามารถสงไปได

เชนกัน 

 4.   การคนหาแฟม  เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนระบบขนาดใหญที่ครอบคลุมกวางขวาง 

ทั่วโลกโดยมีแฟมขอมูลตางๆ มากมายหลายลานแฟมบรรจุอยูในระบบ   เพื่อใหผูใชสามารถ

สืบคนใชงานดังนั้น  จึงจําเปนตองมีระบบหรือโปรแกรม  เพื่อชวยในการคนหาแฟมที่เราทราบชื่อ

แตไมทราบวาแฟมนั้นอยูในเครื่องบริการใดในอินเทอรเน็ต  โปรแกรมนี้จะสรางบัตรรายการแฟมไว

ในฐานขอมูล  เมื่อตองการคนวาแฟมนั้นอยูในเครื่องบริการใดก็เพียงแตเรียกใช  Archie  แลว

พิมพชื่อแฟมขอมูลที่ตองการนั้นลงไป  Archie จะตรวจคนฐานขอมูลและแสดงชื่อแฟมพรอม

รายการชื่อเครื่องบริการที่เก็บแฟมนั้นใหทราบ  เมื่อทราบชื่อเครื่องบริการแลวก็สามารถใช FTP  

เพื่อถายโอนแฟมขอมูลมาบรรจุลงในคอมพิวเตอรของเราได 

 5.   การคนหาดวยระบบเมนู   เปนการใชระบบยูนิกซโดยใชโปรแกรมโกเฟอร  (Gopher) 

เพื่อเปดคนหาขอมูลและขอใชบริการดวยระบบเมนู Gopher เปนโปรแกรมที่มีรายการเลือกเพื่อ

ชวยเหลือผูใชในการคนหาแฟมขอมูล   ความหมาย   และทรัพยากรอื่นๆ   เกี่ยวกับหัวขอที่ระบุไว  

การใช Gopher จะเปนสิ่งที่ไมเหมือนกับกฎเกณฑการถายโอนแฟม (FTP) และอารคี (Archie)  

ทั้งนี้เนื่องจากผูใช  Gopher  ไมจําเปนตองทราบ  และใชรายละเอียดของคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยง

อยูกับอินเทอรเน็ต  หรือแฟมขอมูลใดๆ  ทั้งสิ้น  เราเพียงแตเลือกอานในรายการเลือกและกดแปน 

Enter  เทานั้นเมื่อพบสิ่งที่นาสนใจ 

 6.    กลุมอภิปราย  หรือกลุมขาว  (Newsgroup)  เปนการรวมกลุมของผูใชอินเทอรเน็ต

ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน  เพื่อสงขาวหรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องที่สนใจนั้น

ผูที่รวมอยูในกลุมอภิปรายจะสงขอความไปยังกลุมและผูอาน  ภายในกลุมจะมีการอภิปรายสง

ขอความกลับมาสงโดยตรงหรือสงเขาไปในกลุมเพื่อใหผูอานดวยก็ได   การรวมอยูในกลุมอภิปราย

จะมีประโยชนมากเนื่องจากสามารถไดขอมูลในเรื่องนั้นๆ จากบุคคลตางๆ  หลากหลายความ

คิด เห็นสามารถนําไปใช ในการคนคว า   วิจัย   กลุมอภิปรายนี้ จะอยู ในกระดานขาว                     

(Bulletin Board) หรือในยูเน็ต (UseNet) 
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 7.  บริการสารสนเทศบริเวณกวาง (Wide Area Information Server : WAIS)  

อินเทอรเน็ต  มีฐานขอมูลกระจัดกระจายอยูหลายแหงทั่วโลก  จึงทําใหไมสะดวกในการคนหา

มาตรฐานขอมูล  จึงตองมีการใช WAIS  เพื่อเชื่อมโยงศูนยขอมูลที่อยูในขายงานอินเทอรเน็ตเขา

ดวยกัน 

 8.   การสนทนาในขายงาน (Internet Relay Chat : IRC)  เปนการที่ผูใชฝายหนึ่ง

สนทนากับผูใชอีกฝายหนึ่ง   โดยมีการโตตอบกันทันทีโดยพิมพขอความหรือใชเสียง  โดยอาจ

สนทนาเปนกลุมหรือระหวางบุคคลเพียง 2  คนก็ได  การสนทนาในรูปแบบนี้เปนที่นิยมใชกันมาก 

เปนการแลกเปลี่ยนความคิดพูดคุยกันไดทันทีในเวลาจริง  ทําใหไมตองรอคําตอบเหมือนกับการ 

สง E-Mail 

 9.    ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Publisher)  เปนการบรรจุเนื้อหาและภาพที่ลง

พิมพลงในเว็บไซต  ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส เหลานี้จะเรียกสั้นๆ วา E-Magazine, E-Journal และ 

E-Text  เปนตน 

 10.   สมุดรายชื่อ  เปนการตรวจหาชื่อ   และที่อยูของผูที่เราตองการจะติดตอดวยใน

อินเทอรเน็ต 

 11.   เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW)  หรือที่เรียกสั้นๆ วา เว็บ (Web)  เปน

การสืบคนสารสนเทศที่อยูในอินเทอรเน็ตในระบบขอความหลายมิติ (Hypertext)  โดยคลิกที่

จุดเชื่อมโยง   เพื่อเสนอหนาเอกสารอื่นๆ  ที่เกี่ยวของกัน   สารสนเทศที่เสนอจะมีรูปแบบทั้งใน

ลักษณะของตัวอักษร  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  และเสียง  นอกจากนี้  เวิลดไวดเว็บยังรวมการใช

งานอื่นๆ ไวดวย  เชน  ไปรษรียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail),   การถายโอนแฟม (FTP),   กลุมอภิปราย 

(Newsgroup),   การคนหาแฟม (Archie) ฯลฯ   การเขาสูระบบเวิลดไวดเว็บจะตองใชโปรแกรม

การทํางานซึ่งโปรแกรมที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน  ไดแก  เส็ตสแคป   นาวิกเกเตอร   (Netscape  

Navigator),  อินเทอรเน็ต   เอ็กซพลอเรอร  (Internet Explorer)  และโมเซอิก (Mosaic)  

โปรแกรมเหลานี้ชวยในการใชเวิลดไวดเว็บในอินเทอรเน็ตเปนไปไดอยางสะดวกสบายยิ่งขึ้น            

และสามารถใชในการคนหาขอมูลไดหลากหลายรูปแบบในลักษณะสื่อหลายมิติ 

 ลอร่ี รอง และแนนซี่ ลอง (2543 : 128) กลาวถึงประโยชนของระบบอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

1.  คนหาสารสนเทศที่ตองการได 

2.  ติดตอส่ือสารกับบุคคลหรือหนวยงานตางๆ ในระบบตางๆ ได เชน 

 -   E-mail 

 -   Newsgroup ในรูปของ Bulletin Board 

 -   Mailing list 
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 -   IRC (Internet Relay Chat) 

 -   Audio Mail 

 -   The Internet Telephone 

 -   The Videophone : Videoconferencing 

 

การคนหาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต ทําได 3 วิธี คือ 

 1.   คนหาสารสนเทศโดยใช  search engines :  search engines  เปนเครื่องมือชวย

คนหาสารสนเทศอันมากมายมหาศาลบนอินเทอรเน็ต  (เครื่องมือนี้อยูในรูปของซอฟตแวร) 

search engines  ที่ใชกันอยางแพรหลายในปจจุบัน  ไดแก  Yahoo,  Infoseek,   Alta,   Vista, 

HotBot,  Web Crawler  และ  Magellan  ลวนแลวแตพัฒนาโดยเอกชนที่ทําขึ้นมาขายใหกับ 

User  เพื่อชวยคนหาสารสนเทศที่ตองการโดยผูใชพิมพคําหรือขอความ  (วลี)  ที่เปน key word 

เขาไป  search engines  ก็จะพาผูใชไปยัง  web site  ตางๆ  ที่มีสารสนเทศเกี่ยวกับ  key word 

เหลานั้น   จากนั้นจึงจะใชประโยชนของ  hyperlink  โยงเขาสู  web site  ตางๆ  ตอไปตาม

ตองการ  นอกจากนั้นหนวยงานทางธุรกิจยังสามารถโฆษณาสินคาและบริการบน search 

engines  ไดดวย 

 2.  เรียกดูขอมูล/สารสนเทศทั่วๆ  ไปโดยมิไดเฉพาะเจาะจงหัวขอใดหัวขอหนึ่ง (browsing 

the Net)  ดวยวิธีนี้  search engines  ก็จะอนุญาตใหผูใชเขาไปถึงขอมูล / สารสนเทศทั่วไปที่  

search engines จัดแบงไวเปนกลุม ๆ เชน ขอมูลของรัฐบาล  การจางงาน ขาว พยากรณอากาศ 

ฯลฯ ผูใชเพียงแตเลือกกลุม  (categories) ที่สนใจ search engines จะพาเขาสูหัวขอกลุมยอย

ภายใตกลุมใหญเปนลําดับไปบางหัวขออาจคนแยกยอยลงไปไดถึง 10 ชั้น (subcategories) ก็มี 

 3. ถามจากผูรู  บนอินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนครอบครัวใหญที่มีสมาชิกของครอบครัวที่

ติดตอสอบถามขอมูลได  ดังนั้นจึงมี FAQ pages (frequently asked questions pages  จัดเปน 

Web page  หรือ  file) ที่อนุญาตใหผูใชเขาถึงและโอนถาย file ที่ตองการนํามาศึกษาตอดวย

ตนเอง  หรือถามคําถามที่ตองการทราบโดยโยงไปยัง  page  ประเภทนี้   ก็จะไดรับคําตอบหรือ

การอางอิงใหสืบหาจากแหลงอื่น  (บนอินเทอรเน็ต)  ตอไป 

 นอกจากนี้บนอินเทอรเน็ตยังใหบริการ  Webcasting  หรือ  Internet  broadcasting 

กลาวคือ   สถานีวิทยุกระจายเสียงนับพันสถานีที่ใหขอมูลบนอินเทอรเน็ต  เรียกวา Webcast 

ดังนั้นเครื่อง  PC  ที่มีระบบมัลติมีเดียจะสามารถรับฟงขาวสาร  หรือรายการประจําจากสถานีวิทยุ

เหลานั้นได   เชนเดียวกับที่ผูใชเปดสถานีวิทยุจากเครื่องรับวิทยุทั่วไป 
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 การสื่อสารสารสนเทศระหวางบุคคลหรือหนวยงาน เปนบริการที่ไดรับความนิยมมากบน

อินเทอรเน็ต สามารถทําไดในลักษณะตางๆ ดังนี้ 

 E-mail หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ไดรับความนิยมสูงสุดในบรรดาบริการทั้งหมดของ

อินเทอรเน็ต   เปนการสงจดหมายหรือขอความจากผูสงไปยังผูรับ  ทั้งเพื่อวัตถุประสงคสวนตัวและ

เพื่อธุรกิจหรือราชการ   ผูใชอินเทอรเน็ตแตละคนจะมีตูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (electronic 

mailbox) ของตนเอง ซึ่งสามารถจะสงหรือรับไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (electronic mailbox)  ของ

ตนเอง  ซึ่งสามารถจะสงหรือรับจดหมายหรือขอความไดตลอด 24 ชั่วโมง 

 Newsgroups: Electronic bulletin boards : Newsgroup  เปนสวนหนึ่งของปาย

ประกาศอิเล็กทรอนิกสหรือ  BBS (Bulletin Board Service)  โดยขาวสารตางๆ จะถูกสงไปที่ 

Internet server  ที่เรียกวา  USENET  ซึ่งเปนเครือขายที่รวบรวมขาวสารทั่วโลกและทุกคน

สามารถเขาถึงสารสนเทศเหลานี้บนอินเทอรเน็ตได   ผูใชที่เปนสมาชิกอินเทอรเน็ตสามารถสมัคร

เปนสมาชิกของกลุม  discussion  group  เพื่อสนทนาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายใตหัวขอ

ขาวสารตางๆ  เชน  ขาวการเมือง กีฬา  ภาพยนต  ตลาดหุน  เศรษฐกิจ  ทองเที่ยว  ฯลฯ  โดยมี 

Address  ของกลุม  เชน  alt.fan.madonna  คือกลุมผูเปนแฟนเพลงของ  Madonna  เปนตน 

 Mailing Lists: Listserv’s :  รูจักกันทั่วไปในนามของ  listserv’s  เปนบริการบน Internet 

ที่ผูใชสามารถเขากลุมอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวขอที่ตนสนใจ  เชนเดียวกับ 

newgroups  โดยบริการ  listserv’s  จะมีรายชื่อของบุคคลในอาชีพหรือแวดวงตางๆ ในสังคม  

ผูใชสนใจวงการใดก็สามารถทราบแหลงที่จะเขาถึงบุคคลเหลานั้นดวยการ  search  หรือ scan 

ทั้งนี้  Web site ของ  listserv’s  คือ http://title.net/listservT  จะใหรายชื่อสาขาที่เกี่ยวของและ

รายละเอียดที่เกี่ยวของ  เมื่อผูใชตองการสนทนาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของตนกับบุคคล    

ผูนั้นในวงการนั้นก็สามารถสงความคิดเห็นเหมือนกับการสง e-mail ไดเลย  ดังนั้น listserv’s  จึงมี

คุณสมบัติของ  newsgroups  และ  e-mail  อยูในตัว 

 Internet Relay Chat: Chit Chat: หรือใชชื่อยอวา IRC นับเปนบริการของอินเทอรเน็ตที่มี

ผูใชบริการมากที่สุดอีกบริการหนึ่ง  ดังนั้นจึงมี  Internet server  ที่มี  IRC protocol  เพื่อใหบริการ

การสนทนา  (conversation)  นี้โดยเฉพาะ  ผูใช Internet สามารถสนทนาตัวตอตัวหรือสนทนา

เปนกลุมก็ได เครื่อง  server  แตละเครื่องที่มี IRC protocol จะมี channel หรือ chat channels 

เปดเตรียมใหสมาชิกนับรอยนับพัน channels   เพื่อสมาชิกสามารถพูดคุยโดยระบบออนไลนไดใน

เวลาเดียวกันทุก  channel   ซึ่งโดยปกติ  channel  เหลานี้จะมีชื่อเฉพาะ ชื่อเหลานี้จะเปนตัวระบุ

กลุมสนทนาและมีหัวขอการสนทนาตามที่ผูใชตองการ  เชน channel ชื่อ “Personal Computing” 

หัวขอสนทนาอาจเปน  “Macintosh tips”  ในวันนี้   และวันรุงขึ้นเปลี่ยนหัวขอเปน  “Windows 97 

http://title.net/listserv
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trouble shooting”  โดยยังอยูใน Chat channel เดิม  (ผูสนทนายังเปนกลุมเดิมหรือมีสมาชิก

เพิ่มข้ึนได) 

 Audio mail : การสงขอความบน e-mail สามารถสงไดเฉพาะตัวอักษร แตบน audio 

mail  ผูใชสามารถสงเสียงดวยการพูดขอความที่ตองการ  (แทนการพิมพขอความ)  สงไปยัง

ปลายทาง   ทําใหการสื่อสารรวดเร็วขึ้นกวาการสงเปนตัวอักษร   นอกจากนั้นการสื่อสารดวยเสียง 

ยังเปนลักษณะที่เปนธรรมชาติที่สุดของมนุษย  สามารถแสดงถึงการเอาจริงเอาจัง อ ารมณขัน

หรืออารมณอ่ืนๆ  ไดตามที่เปนจริงในเรื่องที่ส่ือสารไป   ซึ่งเปนสิ่งที่ e-mail  ไมสามารถใหบริการได 

 The Internet telephone :  โดยปกติการสื่อสารทางโทรศัพทผูใชจะตองยกหูจากเครื่องรับ

โทรศัพทและพูดขอความตางๆ ระหวางผูสง-ผูรับ   แตเมื่อเราใชบริการอินเทอรเน็ต ซึ่งเปน

เครือขายการสื่อสารทั่วโลก  ผูใชสามารถเลือกหมายเลขโทรศัพทที่ตองการติดตอพูดผาน

ไมโครโฟนเล็กๆ  และฟงเสียงคูสนทนาทางลําโพง  ทั้งนี้ผูใชจะตองมี Internet telephone 

software  ใชกับ  PC  ระบบมัลติมีเดีย    ซึ่งปจจุบันแทบจะกลาวไดวาเปนชุดของฮารดแวรและ

ซอฟตแวรที่มีจําหนายทั่วไป 

 Internet telephone   นับเปนบริการที่อํานวยความสะดวยดานการสื่อสารแกผูใชมาก 

ผูใชสามารถติดตอกันไดทั่วโลกบนระบบเครือขายนี้เปนเวลานานๆ โดยลดคาใชจายเกี่ยวกับ

โทรศัพททางไกล  นอกจากนั้นซอฟตแวรที่พัฒนาข้ึนมาในระยะหลังนี้ยังมี  application  ที่เปน

ประโยชนตอธุรกิจ  เชน  สามารถจัดเปนการประชุมทางโทรศัพทบนอินเทอรเน็ต  หรือสามารถ

จัดทํา  white boarding   คือเมื่อผูพูดคนใดแสดงความคิดเห็นเรื่องใดก็จะไปปรากฎบนเครื่อง PC 

ของทุกคนในกลุมการประชุม   เพื่อสามารถติดตามความคิดเห็นซึ่งกันและกันได   นอกจากนั้น

ซอฟตแวรดังกลาวยังมี  application sharing  กลาวคือในกรณีที่ผูรวมประชุมคนใดมีขอมูล

สนับสนุนที่แสดงในรูปของสถิติ  ตาราง  หรือแผนภูมิ  แผนภาพตางๆ  ผูรวมประชุมจะสามารถ 

“share”  ขอมูลเหลานั้นได   ดังนั้นจึงเปนการประชุมที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น    เนื่องจากสามารถ

ใชเสียงในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น   และ share ขอมูล/ สารสนเทศบนจอภาพไดดวย   เพราะ

การตัดสินใจของกลุมยอยมีประสิทธิภาพดีกวาการคิด   หรือทํางานแตเพียงผูเดียว 

 The Videophone : กาวตอไปของการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตคือ videophone นั้น              

คือเมื่อผูใชมี  PC  ระบบมัลติมีเดีย   สามารถเชื่อมตอกับกลองวีดิทัศน เ มื่อ  PC  นี้เขาสูระบบ

อินเทอรเน็ต  (ผานสายโทรศัพท ) ภาพที่ไดจากการทํางานของกลองวีดิทัศนก็สามารถสงผานไป

บนอินเทอรเน็ตถึงผูรับดวย   การสนทนาทางโทรศัพทจึงปรากฎภาพของผูสนทนา   (ทั้งผูสง-ผูรับ) 

บนจอ PC ดวย  ทั้งนี้ในขณะที่สนทนาอยูนี้ผูใชยังสามารถเลือกใช   Web site   อ่ืนๆ   ไดตามปกติ 
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 อินทราเน็ต  (The Intranet)  เปนเทคโนโลยีเครือขายสารสนเทศที่ใชเทคโนโลยีเดียวกัน

กับอินเทอรเน็ต   โดยมีวัตถุประสงคของอินทราเน็ตนั้นเพื่อแลกเปลี่ยน  และแบงปนสารสนเทศ

ภายในองคกร   รวมทั้งใหสามารถใชทรัพยากรคอมพิวเตอรและทรัพยากรบุคคลขององคกรใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุดนั่นเอง   อินทราเน็ตสามารถตอเชื่อมคอมพิวเตอรภายในหนวยงานโดยไม

จํากัดระยะทาง   ดังนั้นในกรณีที่องคมีสํานักงานหรือหนวยงานสาขาในทองที่หางไกลออกไป                 

ก็สามารถสงผานขอมูล/สารสนเทศถึงกันได  นอกจากนี้ทุกจุดเชื่อมตอบนอินทราเน็ตสามารถ

ติดตอกับอินเทอรเน็ตไดโดยซอฟตแวรที่เรียกวา  firewall  ซอฟตแวรนี้จะจัดระบบเสนทางสื่อสาร

ทั้งอินทราเน็ต  และอินเทอรเน็ตแยกกัน   ดังนั้นระบบขอมูล/สารสนเทศภายในองคกรยังมีความ

ปลอดภัย สามารถปองกันมิใหบุคคลภายนอกเขามาใชได แมวาองคกรจะเปดสูอินเทอรเน็ตก็ตาม 

จากการที่มีผูไดกลาวถึง   ประโยชนของอินเทอรเน็ตเอาไวอยางมากมาย  จะเห็นไดอยาง 

ชัดเจนวาอินเทอรเน็ตมีคุณคาและมีประโยชนมหาศาล   อินเทอรเน็ตทําใหการติดตอส่ือสารในยุค

ปจจุบันเปนไปอยางรวดเร็ว   เพราะดวยคุณสมบัติที่สําคัญของอินเทอรเน็ตคือ   สามารถเอาชนะ

ขอจํากัดในเรื่องของเวลา    และสถานที่ได ทําใหโลกที่ เคยกวางใหญไพศาลนั้น แคบลง  

โดยเฉพาะอยางยิ่งการคนหาขอมูลขาวสารตางๆ  เปนไปอยางรวดเร็วภายในชั่วพริบตา                   

การติดตอส่ือสารโดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสก็ถือเปนประโยชนประการหนึ่งที่ สําคัญ                  

ของอินเทอรเน็ต  ทําใหประหยัดเวลาและคาใชจายไดมาก  

 
 3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งในประเทศ 

และตางประเทศมีดังนี้  คือ 

 ครรชิต แจงสวาง (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เร่ืองการหมุนเวียนของเลือดและกาซ  กลุมสาระการเรียนรู

วิทยาศาสตรของนักเรียนชวงชั้นที่ 3  พบวาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต  เร่ืองการหมุนเวียนของเลือดและกาซ กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร  ของนักเรียน

ชวงชั้นที่ 3 ที่พัฒนาโดยผูวิจัย  มีคุณภาพดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดับดี

มาก   และมีประสิทธิภาพ  86.41/86.33 

 วรารัตน  นิยมไทย  (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่องผลของการใหความรูผูปกครอง

ผานระบบอินเทอรเน็ตตอความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัย  พบวาผลของการให

ความรูผูปกครองผานระบบอินเทอรเน็ตตอความสามารถในการแกปญหาของเด็กปฐมวัยโดย

ภาพรวมและจําแนกเปนรายดาน  ไดแก  ปญหาของตนเองที่ไมเกี่ยวของกับผูอ่ืน ปญหาของ
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ตนเองที่เกี่ยวของกับผูอ่ืน  ปญหาของผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับตัวเด็ก ปญหาของผูอ่ืน ซึ่งกลุมตัวอยางที่

ใชคือ เด็กปฐมวัยชาย – หญิง จํานวน 15 คน อายุ 5-6 ป ที่กําลังเรียนรูอยูในชั้นอนุบาลปที่ 3 

พบวาเด็กปฐมวัยของผูปกครองที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ มีความสามารถในการ

แกปญหาสูงขึ้น  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 อนุชิต  เมืองนา  และยอดชัย คําปน (2547  : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนา

โปรแกรมสําเร็จรูปสรางเครื่องมือ การเรียนการสอนผานเครือขาย  โครงการวิจัยนี้พบวาการพัฒนา

เครื่องมือการเรียนการสอน  จะชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนแบบ E-learning 

ใหกับบุคลากรทางการศึกษา  และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมีระบบการเรียนการสอน E-

learning  ที่สอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  และปรับรูปแบบเพื่อใหการ

ใชงานงาย และมีประสิทธิภาพดีข้ึน 

 ชวนชม เฉลยจรรยา (2544 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บเพจของสํานัก

ส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เปนการ

วิจัยเพื่อหาประสิทธิภาพของเว็บเพจ ซึ่งผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยนําเนื้อหา  ขอมูลขาวสารดานสื่อ          

และเทคโนโลยีการศึกษาของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา  มารวบรวมและเรียบเรียง  จัดเก็บ

ไวบนฐานขอมูลเพื่อใหบริการแกอาจารย  เจาหนาที่ นิสิต  และบุคคลทั่วไป  สามารถสืบคนขอมูล

ดวยระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดลองหาคุณภาพ                

เว็บเพจของสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต  จากผูเชี่ยวชาญและกลุมทดลอง  มีความเห็นวาเว็บเพจของสํานักสื่อและเทคโนโลยี

การศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรม  มีคุณภาพโดยรวมและทุกดานอยูในระดับดี 

 เคซี่ (Casey, 1994) ไดอธิบายถึงการทองไปคนควาขอมูลของครูกับนักเรียนโดยใช

เครือขายคอมพิวเตอรของครูที่ออกแบบโดย Califomia State University สําหรับครูและนักเรียน

จากการศึกษาผูเขารวมโครงการพบวานักเรียนกระตือรือรนมากขึ้นทุกคน   คนควาขอมูลและใช

คอมพิวเตอรที่บาน  มากขึ้น 

 จอหน (John. 1995) แหง ASCUE (Association of Small Computer Users in 

Education)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเชิงปฏิบัติ   โดยศึกษาเกี่ยวกับนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยมิชซูร่ี  ชั้นปที่ 1-3  พบวาการนําอินเทอรเน็ตมาใชในกิจกรรมการเรียน ชวยใหครู

สอนไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 แอมบัช, เพอรรอน และรีเพนนิ่ง (Ambach, Perron and Repening. 1995) ได

ทําการศึกษาเรื่อง Remote Esploratoriums : Combining Network Media and Design 

Environments โดยไดพัฒนาระบบการเรียนรูทางไกล จากแนวคิดของ เวิลด ไวด เว็บ (WWW) ที่
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สรางเครือขายลักษณะที่เปนการสอนขอมูลขาวสาร ผูเรียนเปนเพียงผูรับขอมูล ซึ่งอาจจะดูเหมือน

อานผานไปโดยไมมีกิจกรรมรวม หรืออาจจะใหมีกิจกรรมรวมกับบทเรียน โดยประยุกตรูปแบบ

โปรแกรมสําหรับการสรางสรรค  การออกแบบสภาพแวดลอมซึ่งจะชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ    

กับบทเรียนมากขึ้น 

จากการที่มีผูทําวิจัยทั้งในประเทศ และตางประเทศเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตไวอยาง

มากมาย  เราจะเห็นไดวาอินเทอรเน็ตเปนศูนยรวมเครือขายของโลก  เปนศูนยรวมของขอมูล 

สารสนเทศ  และความรูที่มหาศาล  เพื่อที่จะนําความรู ขอมูลสารสนเทศเหลานั้น  กลับมาใช

ประโยชนไดอยางมากมาย  

 

4.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการประชาสัมพันธ 
 4.1 ความหมายของประชาสัมพันธ 
 ไดมีผูใหความหมายของการประชาสัมพันธไวมากมาย หลากหลายความหมาย ดังนี้ 

 ทศพล  แสนโกศิก  (2547 : 32)   ใหความหมายวา  การประชาสัมพันธเปนกระบวนการที่

องคกรใชติดตอส่ือสารกับบุคคลหรือองคกรภายนอก  เพื่อใหเกิดความรู   ความเขาใจ และ

ทัศนคติที่ดี  ตอองคกรของตัวเอง และบรรลุวัตถุประสงคในการสื่อสาร 

 วัลยณรัตน  ศรีไสย (2546 : 10)  ใหความหมายการประชาสัมพนัธ  หมายถงึ การสือ่สาร 

(Communication) สาขาหนึง่ในรูปแบบของการสื่อสารองคกร (Organizational Communication)  

ที่ตองอาศัยความชาํนาญเฉพาะดาน ตองใชความสามารถทัง้ศาสตร   และศิลปในการดําเนินงาน

เพื่อสรางสรรคความรู ความเขาใจ และความสัมพนัธอันดีซึ่งกนัและกันระหวางบุคลากรในองคกร  

(การประชาสมัพันธภายใน) และความสัมพันธระหวางองคกรกับสาธารณชนที่มีความเกี่ยวของกนั  

(การประชาสมัพันธภายนอก)  เพื่อกอใหเกิดความสนับสนุนรวมมือ เชื่อถือ  ศรัทธา  ตลอดจนการ

สรางชื่อเสียง  เกียรติยศ  การยอมรับ  และการไววางใจอนัจะเปนประโยชนในการดําเนินงานเพื่อ

ความสาํเร็จในงานขององคกร  

 ระพี  แกวเนตร. (2546 : 18). ใหความหมายการประชาสัมพันธ (Public Relations)            

คือ การปฏิบัติกิจกรรมเพื่อเผยแพรขาวสาร จากสถาบันหนึ่งหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง                  

ไปสูองคกรหรือกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ  เพื่อสรางเสริมความสัมพันธ  และความเขาใจอันดี    

ตอกัน เพื่อหวังผลในการใหความรวมมือ  และการสนับสนุนการดําเนินงานซึ่งกันและกันนั่นเอง 

 อภิรดี  เอกรัตน. (2545 : 32).  ใหความหมายการประชาสัมพันธ  คือ เปนวิธีการที่จะชวย

สงเสริมใหสถาบัน  องคกร  ชุมชน  หรือกลุมคน  มีความเขาใจอันดีซึ่งกันและกัน  อันเปน

ประโยชนในการปฏิบัติงาน  และความเปนอยูดําเนินไปไดดวยดี 
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 นิภาพร  สุนทรวิจารณ. (2543).  ใหความหมายการประชาสัมพันธ  หมายถึง  การ

ดําเนินงานอยางมีระบบ  แบบแผนขององคกรและสถาบันตางๆ  ในการสรางเสริมเจตคติที่ดีของ

บุคคลภายในและภายนอกองคกร  เพื่อใหเกิดความยอมรับ  สนับสนุนและใหความรวมมือใน

กิจกรรมตางๆ  ขององคกรอยางตอเนื่องทั้งในระยะสั้น  และระยะยาวนั่งเอง 

 สุคิด  พันธุพรม. (2542). ไดใหความหมายการประชาสัมพันธ  คือ  วิธีการของสถาบัน  

อันมีแผนการ  และกระทําที่ตอเนื่องกันไปในอันที่จะสราง  หรือกอใหเกิดความสัมพันธอันดีกับ

กลุมประชาชน  เพื่อใหสถาบันกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ  มีความรูความเขาใจ  และใหความ

สนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน  อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้น  ดําเนินงานไปไดผลดีสมความ

มุงหมาย โดยมีประชามติ 

ไซมอน (Simon : 1984) แหงมหาวิทยาลัยซีราคิวส สหรัฐอเมริกา ไดมีการใหทัศนะวา                  

การประชาสัมพันธคือการสงเสริม  ใหเกิดความกลมเกลียว ราบร่ืน และความนิยมระหวาบุคคล

กับหนวยงานหรือสงเสริมใหเกิดความกลมเกลียว  ราบรื่น  และความนิยมระหวางบุคคลกับ

หนวยงาน หรือสถาบันและบุคคลอื่นๆ รวมทั้งกลุมประชาชนพิเศษ  (Special Publics)  หรือชมุชน

กลุมใหญ   โดยการสื่อความหมายผานสื่อที่สามารถตีความหมายได  และมีการพฒันาแลกเปลีย่น

ความคิดเห็นกันอยางฉันทมิตร   รวมทั้งการประเมินปฏิกิริยาทาทีของประชาชน 

เจอรกิน (Jerkin. 1980 : 1) ไดใหคํานิยามวา การประชาสัมพันธ นั้นไดประกอบขึ้นดวย

การสื่อสารที่มีแบบแผนทั้งภายนอกและภายในระหวางองคการกับกลุมเปาหมาย  โดยมี

จุดมุงหมายที่จะบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว   รวมถึงทั้งความเขาใจรวมกัน 

 ซัลลิแวน (Sullivan. 1979 : 5) ไดกลาววา  “หนาที่ของการประชาสัมพันธก็คือ  การสราง

มิตรใหกับบริษัท  หรือหนวยงานที่เราเปนตัวแทน” 

 คัทลิพ (Cutlip. 1978 : 8-9) ไดกลาววา “การประชาสัมพันธ  คือการติดตอเผยแพร 

ขาวสารแนวนโยบายของหนวยงานไปยังประชาชนทั้งหลายที่มีสวนสัมพันธ   ในขณะเดียวกันเปน

แนวทางตรวจสอบความคิดเห็นและความรู   ความตองการของประชาชนใหหนวยงานหรือองคกร

ทราบ  เพื่อสรางการสนับสนุนอยางแทจริง  ใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย  สามารถปรับปรุง

หนวยงานตามแนวความคิดของสังคมได” 

รอสส (Ross. 1977 : 7)  ไดใหขอสังเกตวา  การประชาสัมพันธ  เปนงานที่มุงในดานการ

พัฒนา  และธํารงคไวซึ่งความสัมพันธอันดีกับประชาชน  ฉะนั้นการประชาสัมพันธที่ดี  จึงตองมี

รากฐานอยูที่การกระทําที่ดีตอประชาชน  และใหประชาชนรูเห็นในพฤติกรรมดังกลาว 

 เบอรเนย  (Bernays. 1977)   เสนอวา 

 “ปจจุบันการประชาสัมพันธมีความหมาย   3  ประการคือ 
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 1.  เผยแพรขาวสารความรูใหประชาชน 

 2.  ชักชวนใหประชาชนมีสวนสนับสนุนและเห็นชอบกับความมุงหมายและการดําเนินการ

ของสถาบัน และ 

 3.  ชวยดําเนินการปรับแนวความคิดเห็นของประชาชนและสถาบัน  ใหมีความสอดคลอง

ในทิศทางเดียวกันและเกิดความเขาใจที่ถูกตอง” 

 มารสตัน  (Marston. 1977 : 4)  ผูแตงหนังสือ “The Nature of Public Relations  ไดให

คําจํากัดความที่สมบูรณและนาสนใจวา   “การประชาสัมพันธ  คือ  ภาระหนาที่ของฝายจัดการใน

อันที่จะประเมินทัศนะของกลุมสาธารณชน  กําหนดนโยบายและวิธีดําเนินปฏิบัติขององคการของ

ตนสอดคลองใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกับผลประโยชนของประชาชน  และวางโครงการปฏิบัติงาน 

(ส่ือสารติดตอ)  เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจและยอมรับนับถือ” 

 จากความหมายของการประชาสัมพันธดังกลาวมาแลวขางตน   อาจสรุปไดวา              

การประชาสัมพันธ  (Public Relations)  หมายถึง  การติดตอส่ือสารรูปแบบหนึ่งที่มีการจัดการ

ดําเนินการสื่อสาร  เพื่อถายทอดเรื่องราวขาวสาร  ทั้งที่เปนขอเท็จจริงและขอคิดเห็น ภายในและ

นอกหนวยงานเพื่อใหเกิดความเขาใจ  รวมทั้งสรางและรักษาความสัมพันธอันดี ตลอดจนเพื่อ

สรางชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดี ที่จะนําไปสูการสับสนุนและการไดรับความรวมมือจากกลุม

ประชาชนเปาหมาย  

 
 4.2 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคพื้นฐานอยูที่การประเมิน  วิเคราะหและชักจูงประชามติ 

ของกลุมประชาชน  วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธของหนวยงานสถาบันตางๆ  มีดังนี้คือ 

 1.   เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน  และประเภทของการดําเนินงาน  

ธุรกิจของหนวยงานนั้นๆ  ใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบ 

 2.   เพื่ออธิบายใหฝายบริหารหรือฝายจัดการ (management) ไดทราบถึง  ทัศนคติ 

ประชามติ  หรือความรูสึกของประชาชนที่มตีอหนวยงาน 

 3.   เพื่อคาดการณลวงหนาและคนหาจุดบกพรองตางๆ  เพื่อปองกันปญหายุงยากตางๆ  

ที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน 

 4.   เพื่อใหประชาชนยอมรับ  ซึ่งถาเปนหนวยงานภาคธุรกิจเอกชน  เชน  บริษัทหางราน

เพื่อใหลูกคายอมรับในบริษัทตน  รวมทั้งยอมรับในผลิตภัณฑและบริการที่บริษัทจําหนายอยู  

รวมทั้งมีสวนเพิ่มพูนปริมาณการขายทางออมดวย 

 5.   เพื่อทําหนาที่ขจัดปญหาตางๆ ภายในหนวยงาน 
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 6.   เพื่อแนะนําฝายบริหารหรือฝายจัดการใหสามารถดําเนินงานไดอยางถกูตองเพือ่ความ

เจริญกาวหนาและชื่อเสียงที่ดีของหนวยงาน 

 จะเห็นวา  วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  กระทําขึ้นเพื่อสรางความรูความเขาใจแก

ประชาชน  เพื่อคาดการณลวงหนา และปองกันปญหายุงยากตางๆ  รวมทั้งการขจัดปญหาใหหมด

ส้ินไปดวย   ซึ่งการกระทําดังกลาวจะสัมฤทธิผลไดยอมข้ึนอยูกับความรวมมือของบุคคลหลายฝาย

โดยเฉพาะอยางยิ่งฝายบริหารขององคการสถาบัน  ตองมีการวางแผน  กําหนดแนวทาง  วิธีการ

ปฏิบัติในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  

 
 4.3 การดําเนินงานประชาสัมพันธ 
  ดังไดกลาวมาแลววาการประชาสัมพันธเกี่ยวของกับกระบวนการดานการบริหาร 

(administration process) ฉะนั้น ในการจัดการหรือการบริหารงานที่ดีของการประชาสัมพันธ      

จึงจะตองเริ่มมาจากฝายบริหารระดับสูง  และเกี่ยวพันลงมาถึงคนที่อยูในองคการหรือเกี่ยวของกนั

กับองคการ  หนวยงานองคการทุกแหงยอมมีนโยบายในการดําเนินงานของหนวยงานนั้นๆ  

นโยบายเหลานี้จะครอบคลุมถึงหนาที่ตางๆ  อยางกวางขวาง  นโยบายจะเปนสิ่งที่สะทอนถึง

ผลประโยชนที่องคการพึงจะใหตอสวนรวม   การตัดสินใจนโยบายจึงควรจะมุงที่ประชาชนและ

ผูบริโภคเปนหลัก (Consumer oriented) มากกวาที่จะพะวงแตมุงตอบริษัท (Company oriented) 

จึงถือวาเปนขั้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญที่ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ จะทําอยางไร จึงจะสามารถ

สงขาวสารที่กําหนดไว ในกิจกรรมตามแผนประชาสัมพันธที่มีอยูไปสูประชาชน กลุมเปาหมายได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้นการที่จะมีการประชาสัมพันธใหไดมีประสิทธิภาพจําตองมีการวางแผน เมื่อมีการ

วางแผนที่จะดําเนินการเรียบรอยแลว   ข้ันตอนตอไปเปนการลงมือปฏิบัติที่จะทําการเผยแพรการ

ประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย  ซึ่งการดําเนินการจําเปนตองใชวิธีการติดตอส่ือสารอยาง      

มีประสิทธิภาพเพียงพอ  เหมาะสมกับเหตุการณ  สถานที่  กลุมเปาหมาย ที่กําหนด  ซึ่งการ

ประชาสัมพันธคือการติดตอส่ือสาร  (Public Relation is Communication)  แบบสองทาง              

การติดตอส่ือสาร  (Communication) จึงนับไดวาเปนพฤติกรรมที่สําคัญอยางหนึ่งของมนุษย   

(human behavior) การติดตอของมนุษยจึงไดเกี่ยวของกับส่ิงที่เรากําหนดความหมายขึ้นมา  

(assign meaning)   และทําใหเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกัน          

และกัน  ฉะนั้นการติดตอส่ือสารจึงเกี่ยวของ  และแทรกแซงอยางกวางขวางมากตอพฤติกรรม

มนุษย  ไพทูรย สินลารัตน (2531 : 136)  ไดกลาวไววา ประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ 
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 1.  ข้ันผูสงสาร 

 ผูสงสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุมคนซึ่งรับผิดชอบตอขาวสารที่จะสงไป  ผูสงสารในฐานะ

บุคคลเดียวอาจจะเปนนาย ก. ซึ่งกําลังสนทนากับ นาย ข. หรือนาย ก.  ซึ่งกําลังปราศรัยตอที่

ประชุม  หรือชี้แจงออกอากาศทางสื่อมวลชน ก็ได 

 ผูสงสารในฐานะกลุมคน  ไดแก  โรงเรียน  สมาคม  ชมรม  องคการ  รัฐบาล  ขาวสาร          

ที่สงออกไปในนามของหนวยงานนั้นๆ 

 ขอบเขตงานประชาสัมพันธ  ผูสงสารเฉพาะเรื่องก็คือ เจาหนาที่ประชาสัมพันธนั่นเอง 

เจาหนาที่ประชาสัมพันธเปนตัวแทนของหนวยงาน  จะเปนผูวางแผนโครงการประชาสัมพันธ

เฉพาะเรื่อง ซึ่งจะเกี่ยวโยงไปถึงการใชส่ือนําสารชนิดตางๆ และจะปรับปรุงแผนงานโดยอาศัย

ขอเท็จจริงที่ไดประมวลไว 

 2. ข้ันขาวสาร 

 ขาวสาร  หมายถึง เร่ืองที่ผู ส่ือสารตองการจะสงผานไปยังผู รับสาร อาจเปนคําพูด 

ขอความ สัญลักษณ รูปภาพ ทาทาง  จุดสําคัญของขั้นนี้  คือ การมีประสบการณรวมกัน           

จะสามารถเขาใจกันไดงาย  ตรงขามการมีวัฒนธรรม  ภาษา  สภาพแวดลอมการศึกษาที่ตางกัน

ยอมส่ือสารเขาใจกันยาก 

 3.  ข้ันสื่อสาร 

 ส่ือนําสาร  หมายถึง  ตัวกลางทุกชนิดที่จะใชสงผานขาวสาร  ตัวกลางดังกลาวนี้หมายถึง 

สื่อทุกชนิด เชน ส่ิงตีพิมพ  วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน  เครื่องบันทึกเสียง  เครื่องบันทึกภาพ  

และอ่ืนๆ ที่จะชวยนําขาวสารของผูสงไปยังผูรับได 

 4.  ข้ันผูรับสาร 

 ผูรับสารหมายเฉพาะถึงเปาหมายของระบบสื่อสาร   อาจเปนบุคคลเดียว  หรืออาจเปน

กลุมคนเปนจํานวนมาก็ได   ปญหาสําคัญของการสื่อสารในขั้นนี้ก็คือ  ทําอยางไรจะใหผูรับสาร

สนองตอบ  และไดรับผลจากขาวสารนั้น  คือ  มีการเปรียบพฤติกรรมของผูรับสารในทาง  พอใจตอ

ขาวสาร  ในกรณีที่ผูรับสารไมแสดงปฏิกิริยาตอบสนองใดๆ   มิไดหมายความวาการสื่อสารนั้น 

ลมเหลวโดยสิ้นเชิง  อาจตองใชการวิจัยเกี่ยวกับผูรับสารเขาชวย 

 ทั้ง 4 ข้ันตอนที่กลาวมาลวนมีความเกี่ยวเนื่องกัน ความสําเร็จหรือลมเหลวของขั้นตอนใด

ข้ันตอนหนึ่งจะมีผลกระทบตอข้ันอื่นๆ  ทั้งหมด   จึงมีความจําเปนที่เจาหนาที่ประชาสัมพันธ      

ในฐานะผูรับผิดชอบตอกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธของโรงเรียน สถาบัน จะตองวิเคราะห

ประสิทธิภาพของทุกขั้นตอนใหมั่นใจวาปราศจากจุดออนใดๆ  หรือถาบังเกิดมีบางก็ใหนอยที่สุด 

และพยายามแกไขปรับปรุง พัฒนาอยูเสมอ 
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 4.4  เทคโนโลยีการสื่อสารกับการประชาสัมพันธ 
         จารุพร  เลิศพิสัณห  และจารุณี วรรณศิริกุล (2547 : 9-10) กลาวไววา เทคโนโลยีการ

ส่ือสารสามารถแบงไดเปน 6 ยุค ดังนี้ 

 เทคโนโลยีการสื่อสารยุคแรก  เกิดเมื่อประมาณ 5 แสนปมาแลว  เร่ิมจากมนุษยรูจักสราง

ภาษาพูด  และภาษารูปภาพเพื่อรวมกลุมทํากิจกรรมรวมกัน  เชน  การเขียนภาพบนผนังถ้ํา จน

มนุษยสามารถสื่อสารดวยเสียงแทนความคิดในสมอง 

 เทคโนโลยีการสื่อสารยุคที่  2 ไดเกิดเมื่อประมาณ 5 พันปที่แลว  มนุษยเร่ิมพัฒนาขึ้นโดย

ผสมภาษาพูด และภาษารูปภาพกลายเปนภาษาเขียน และพัฒนามาเปนตัวอักษร เพื่อบันทึก

เรื่องราวในประวัติศาสตร 

 เทคโนโลยีการสื่อสารยุคที่  3 ไดเกิดขึ้นเมื่อ 500 ปมาแลว  มนุษยเร่ิมรูจักการพิมพ                   

และประดิษฐเครื่องพิมพที่จัดเรียงตัวพิมพเปนคํา  ซึ่งสะดวกในการพิมพสําเนาจํานวนมาก                

ในคริสตศตวรรษที่ 15  และถือเปนตนกําเนิดของการสื่อสารมวลชน 

 เทคโนโลยีการสื่อสารยุคที่  4  เกิดเมื่อประมาณ 100 ป ที่ผานมา  มนุษยสามารถสื่อสาร

ไดในระยะไกล  แซมมวล เอฟ บี มอส (Samuel F.B. Morse) เปนผูไดประดิษฐการสงรหัสมอส 

และการสงโทรเลขในยุคนี้มีการประดิษฐเครื่องเลนจานเสียง  เครื่องโทรศัพทกลองบันทึกภาพ  

และฉายภาพยนต รวมทั้งวิทยุโทรทัศนดวย  ยุคนี้ถือไดวาเปนยุคสื่อโทรคมนาคม 

 เทคโนโลยีการสื่อสารยุคที่  5  เปนยุคการสื่อสารสมัยใหมที่คอมพิวเตอรเขามามีบทบาท

มากขึ้น  มนุษยไดคิดคนเทคโนโลยีเพื่อการเก็บขอมูล  และประมวลผลขอมูลที่รวดเร็ว และสะดวก 

สามารถติดตอกันไดทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว  ยุคนี้อาจเรียกไดวาเปนยุคเทคโนโลยีขาวสาร     

หรือยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีการสื่อสารยุคที่  6  เปนยุคของสังคมสื่อสารประชาชนจะเปนผูใชเทคโนโลยี

เพื่อสงขาวสารไปสูหนวยงานตางๆ ของสังคม บานจะเปนศูนยกลางของชีวิต เทคโนโลยีการ

ส่ือสารจะเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับครอบครัวที่ใชในการดํารงชีวิต 

 ปจจุบันเรากําลังอยูในเทคโนโลยียุคที่  5  ซึ่งเปนยุคสารสนเทศ ในยุคนี้จะมีการแขงขัน

ในทางธุรกิจมากขึ้น   ประชาชนจะเริ่มประสบสภาวะขอมูลลน (Over Information)  ซึ่งจะมีขอมูล

ขาวสารหลั่งไหลเขาสูการรับรูของมนุษยอยางตอเนื่องไมมีวันจบสิ้น  จนไมรูวาควรจะเชื่อใคร     

เชื่ออะไร  เพราะขอมูลบางอยางเขาขายโฆษณาชวนเชื่อ ขายสินคา  ตองการสรางคานิยมความ

เชื่อตางๆ แมกระทั่งการสรางภาพ จากเหตุผลดังกลาวทําใหหนวยงานตางๆ เร่ิมต่ืนตัวมากขึ้น    

หันมาใชวิธีที่คลาสสิคมากขึ้น  นั่นคือ  การประชาสัมพันธนั่นเอง ซึ่งหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปน

ของรัฐบาล หรือเอกชน  ตางก็ตองมีการแขงขันกัน การประชาสัมพันธจึงเปนสื่อที่ชวยสราง
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ชื่อเสียง  และภาพลักษณใหแกหนวยงาน  เพื่อสงผานขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานของตนไปยัง               

ผูรับสาร เพื่อใหผูรับสารไดทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค  กิจกรรมตางๆ  เกี่ยวกับองคการนั้นๆ 

ซึ่งทําใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 4.5  ขั้นตอนการประชาสัมพันธบนอินเตอรเน็ต 
         จารุพร  เลิศพิสัณห  และจารุณี วรรณศิริกุล  (2547 : 11) กลาวไววาปจจุบันหนวยงานทั้ง

ภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ  และธุรกิจเอกชน มีการใชส่ืออินเทอรเน็ตกันมาก เพราะนับไดวา

อินเทอรเน็ตกลายเปนสื่อที่แฝงเขามาในชีวิตประจําวันคนไทย แลว หนวยงานตางๆ จึงหันมาใชส่ือ

ใหม (new media) นี้กันอยางมาก รวมทั้งการประชาสัมพันธก็เชนกัน หลายหนวยงานเริ่มใชวิธีสง

ขาวประชาสัมพันธ ภาพขาวประชาสัมพันธผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail)  ไปยังสื่อมวลชน 

และสราง  Homepage  เพื่อใหกลุมเปาหมายคลิกเขาไปดูรายละเอียดขอมูลของหนวยงานตางๆ 

ได   ดังนั้นหนวยงานตางๆ ตองทําความเขาใจเกี่ยวกับระบบอินเทอรเน็ตกอน 

 เร่ิมที่นักประชาสัมพันธจะตองวางแผนประชาสัมพันธหนวยงานกอน  ซึ่งในขั้นตอนนี้    

นักประชาสัมพันธจะตองศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค  กลุมเปาหมาย  และกิจกรรมที่

สามารถทําจริงได  รวมทั้งวางแผนสื่อประเภทตางๆ ที่ตองสอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับดวย 

ถานักประชาสัมพันธเลือกสื่ออินเทอรเน็ตแลวถึงจะดําเนินการในขั้นตอไป 

 ข้ันที่สอง  นักประชาสัมพันธตองศึกษารายละเอียดและทําความเขาใจกับระบบ

อินเทอรเน็ต พรอมทั้งสมัครเปนสมาชิกกับบริษัทที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 

 ข้ันที่สาม  นักประชาสัมพันธจะตองสรางโฮมเพจแลวนําไปใสในเครือขายของผูใหบริการ

นั้นๆ ซึ่งอัตราคาบริการอาจจะคิดเปนหนาหรือคิดเปนความจุ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับบริษัทที่เปนผูใหบริการ

จะเปนผูกําหนดอัตราคาบริการดังกลาว 

  
 4.6  ขอดีและขอจํากัดของการประชาสัมพันธบนอินเทอรเน็ต 
         จารุพร  เลิศพสัิณห  และจารุณี วรรณศิริกุล  (2547 : 11)  ไดกลาวถึงขอดีของสื่อที่ใชใน

การประชาสมัพันธบนอนิเทอรเน็ต  ดังนี ้

1. อินเทอรเน็ตเปนสื่อประเภทหนึ่งทีห่นวยงานรัฐบาล  รัฐวิสาหกิจ   และธุรกิจ   เลือกใช 

เพราะเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีกวาสื่อเกาอื่นๆ  รวมทั้งสามารถสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยัง

กลุมคนจํานวนมากได 

2. เปนสื่อที่มีราคาถูกเมื่อเทียบกับราคาสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  ที่มีทั้งภาพและเสียง 

เหมือนกัน  เชน  วิทยุ  โทรทัศน  ภาพยนต   
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3. เปนการสื่อสารแบบไรพรมแดน (Global Network) สามารถเผยแพรขอมูลได 

ทั่วโลก 

4. หนวยงานที่ใชส่ืออินเทอรเน็ตมักมีภาพลักษณในสายตาของกลุมเปาหมายวาเปน 

หนวยงานที่ทันสมัยและมีเทคโนโลยีที่สูง 

5. เว็บไซตสวนใหญสามารถโตตอบกับผูที่เขามาใชงานได รวมทั้งมีการแสดงสถิติผูที่ 
เขามาใชบริการขอมูลดวย 

6. ขอมูลที่หนวยงานนํามาลงในอินเทอรเน็ตเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธนั้น จะเปน 

ขอมูลที่ใหมเสมอ  สวนขอมูลเกาผูใชก็สามารถคลิกเขาไปดูไดทุกเวลาที่ตองการ 

7. อินเทอรเน็ตสามารถเก็บขอมูลผูใชบริการไดโดยใหผูใชบริการทําแบบสอบถาม 

เพื่อนําไปวิจัยและวางแผนประชาสัมพันธได 

8. อินเทอรเน็ตยังเปนสื่อที่สามารถสรางปฏิสัมพันธ  (Interactive)  และสํารวจทัศนคติ  

(attitude) ของกลุมเปาหมายได  โดยกลุมเปาหมายสามารถสงความคิดเห็น ติ-ชมมายังหนวยงาน

ผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งเปนการติดตอส่ือสารสองทาง (Two way communication) 

และหนวยงานจะนําขอมูลไปปรับปรุงแกไขตอไป 

 ขอจํากัดของสื่ออินเทอรเน็ตในการประชาสัมพันธ 

         จารุพร  เลิศพิสัณห  และจารุณี วรรณศิริกุล (2547 : 11)  กลาวถึงขอจํากัดของสื่อ

อินเทอรเน็ตในการประชาสัมพันธไววา 

 1.   คนไทยสวนใหญยงัขาดความรูดานภาษา และทักษะดานคอมพวิเตอร  ซึ่งลวนเปน

ส่ิงจําเปน ในการใชงานอินเทอรเน็ต 

 2.   ระดับรายไดของประชาชนในเขตชนบทยังนอย  ซึ่งเปนปญหาสําคัญมากในการเปน

เจาของเครื่องคอมพิวเตอร 

 3.   นักประชาสัมพันธควรมีความรูในเร่ืองระบบคอมพิวเตอร และตองมีความรูในเร่ือง

ศิลปะเพื่อทําใหโฮมเพจ (Homepage) และเว็บไซต (Website) ของหนวยงานนั้นมีความนาสนใจ

มากขึ้น อีกทั้งยังสงเสริมภาพลักษณของหนวยงานในดานที่ดีมากขึ้น 

 4.   บางครั้งการใสขอมูลมากเกินไปในเว็บไซตอาจทําใหไมนาอาน  และไมนาสนใจ 

 5.   ควรมีการใชส่ือประชาสมัพันธดานอื่นๆ ชวยเสริมดวย เพราะถาไมมีการใชวธิีดานอื่น

ชวยในการประชาสัมพันธเลย   จะไมมีผูใชคลิกเขาไปอานขอมูล   ทําใหเสียคาใชจายโดยเปลา

ประโยชน 
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 4.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ   
 ซึ่งไดมีผูทําการวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองนี้อยูเปนจํานวนมากดังนี้ 

 ทศพล  แสนโกศิก (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาคอมพิวเตอร

มั ล ติมี เ ดี ย เพื่ อบ ริการข อมู ลทางการศึ กษา   และการประชาสัมพั นธบัณฑิตศึ กษา                        

คณะวิศวกรรมศาสตร   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ใหมีคุณภาพ

ตามเกณฑ  และผลการวิจัยปรากฎวา การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อบริการ

ขอมูลทางการศึกษา และการประชาสัมพันธบัณฑิตศึกษา  คณะวิศวกรรมศาสตร  สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มีผลการประเมิณคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ      

อยูในระดับดี  และกลุมตัวอยาง ผลการประเมินมีความพึงพอใจมาก 

 ระพี  แกวเนตร (2546 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยในเรื่อง การพัฒนาการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธโรงเรียนบานผักแพว (คุรุราษฎรรังสฤษฎ) อําเภอกันทรารมย  จังหวัดศรีสะเกษ 

พบวา   สถาพปญหาการดําเนินงานการประชาสัมพันธโรงเรียนบานผักแพว  (คุรุราษฎรรังสฤษฎ) 

กอนดําเนินการพัฒนา  ครูผูปฏิบัติหนาที่งานประชาสัมพันธโรงเรียน มีความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียนคอนขางนอย ปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผน          

ไมมีปฏิทินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน กิจกรรมประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารมีนอย            

การดําเนินงานประชาสัมพันธไมตอเนื่อง  หลังจากดําเนินการพัฒนางานประชาสัมพันธโรงเรียน

ครบ 2 วงจรของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) แลวพบวาผลการดําเนินงานการ

ประชาสัมพันธของโรงเรียนดีข้ึน  แตมีประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข เชน การแสวงหาขอมูล               

และการประเมินผลงานประชาสัมพันธ ควรจัดใหมีการอบรมเพิ่มพูนความรู ความเขาใจใหมาก

ยิ่งขึ้น และผูบริหารโรงเรียนควรนําวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติและการศึกษาดูงาน  ซึ่งเปนการพัฒนา

งานไปประยุกตใชกับงานดานอื่นๆ 

 วัลยณรัตน  ศรีไสย (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการบริหารงาน

ประชาสัมพันธเพื่อการพัฒนาองคกร : กรณีศึกษางานประชาสัมพันธ  คณะแพทยศาสตร  

มหาวิทยาลัยขอนแกน  ผลการวิจัยพบวา  พบวางานประชาสัมพันธ คณะแพทยศาสตร  

มหาวิทยาลัยขอนแกน  เปนหนวยงานที่มีโครงสรางตามหนาที่  และเปนหนวยงานสนับสนุน ข้ึน

ตรงกับคณบดี  คณะแพทยศาสตร  มีหนาที่ในการบริการขอมูลขาวสาร  สนับสนุนงานที่ทาง

คณะแพทยศาสตรไดเสนอ  และประชาสัมพันธใหกับหนวยงานภายใน และภายนอกที่เกี่ยวของ 

รวมทั้งประชาชนทั่วไป มีงานประชาสัมพันธ 3 หนวยงานยอยที่ประกอบกันตามหนาที่ คือ หนวย

ธุรการ/ บริการ หนวยกิจกรรมพิเศษ  และหนวยเผยแพรส่ือสารมวลชน  การตอบสนองความ

คาดหวังของผูใชบริการเปนตัวชี้วัดกําหนดคุณภาพ การวัดความพึงพอใจของผูใชบริการคือ 
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อาจารย ขาราชการ เจาหนาที่ และประชาชนทั่วไป  พบวา ระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดานคือ ดาน

การบริการที่จัดให  ส่ือที่แสดงและการบริการจากเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก 

โดยมีคาจากมากไปหานอย  คือดานสื่อที่แสดง  ดานการบริการจากเจาหนาที่ และดานการบริการ

ที่จัดให  การพัฒนาการบริหารงานประชาสัมพันธ ตองเนนใน 4 ดานคือดานโครงสราง ตองเนน

การกระจายอํานาจ   ดานบุคคล ตองเนนความพรอม และความเขาใจในระบบงาน  ดาน

เทคโนโลยีชวยในการจัดหาหมวดหมูของขอมูลใหรวดเร็วและถูกตอง  ดานการบริการตองเนน

ความเต็มใจของผูใหบริการโดยทัดเทียมกัน 

 อภิรดี  เอกรัตน (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย

ประชาสัมพันธภาควิชา เทคโนโลยีทางการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัย                        

ศรีนครินทรวิ โรฒ   พบวาผลการพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมี เดียในรูปแบบซีดีรอม  เพื่อ                       

การประชาสัมพันธและแบบสอบถาม  5  ตอน คือ แนะนํามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  แนะนํา

ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา แนะนําหลักสูตร แนะนําแนวทางประกอบอาชีพ  แนะนําการ         

รับสมัคร  แบบสอบถามประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ และแบบสอบถามประเมินคุณภาพโดย

กลุมตัวอยาง พบวาผลประเมินคุณภาพจากทั้งผูเชี่ยวชาญและกลุมตัวอยางอยูในระดับดี 

 สมเกษ  จันทรนาม (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยและพัฒนาเพื่อหาประสิทธิภาพ

ระบบสารสนเทศ   การประชาสัมพันธสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต   ซึ่งผูวิจัยพัฒนาขึ้นโดยนําเนื้อหา  ขอมูลขาวสารดานงานวิจัยและกิจกรรมตางๆ 

ภายในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มารวบรวม  เรียบเรียง  จัดเก็บไวบน

ฐานขอมูลเพื่อใหบริการสําหรับขาราชการ  นักศึกษา  และบุคคลทั่วไป  สามารถสืบคนขอมูลดวย

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตผานเครือขายประดูแดงเน็ต   ซึ่งไดดําเนินการทดลองเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแบบประเมินประสิทธิภาพ ทําการวิเคราะหขอมูลและสรุปผล  โดยใชกลุมทดลอง  

จํานวน 123 คน  โดยไดทําการแบงกลุมทดลองออกเปน 3 กลุม  คือ  กลุมนักศึกษาภายในสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  เลือกสุมมาจํานวน 41  คน  กลุมนักศึกษาทั่วไป  เลือกสุม

มาจํานวน  40 คน  และกลุมบุคคลทั่วไปไดทําการเลือกสุมมาจํานวน  42  คน เครื่องมือที่ใชใน

การทดลอง  ไดแก  เว็บเพจการประชาสัมพันธสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต  และแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพเพื่อวิเคราะหผลขอมูล  โดยหา

คาเฉลี่ยรอยละ  คาเฉลี่ยเลขคณิตและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการทดลองหาคุณภาพ/ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

การประชาสัมพันธสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  จากผูเชี่ยวชาญและกลุม

ทดลอง  ที่ตอบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพ พบวาผูเชี่ยวชาญและกลุมทดลองมีความเห็น
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วาระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือมีคุณภาพ/ 

ประสิทธิภาพโดยรวมและทุกรายการอยูในระดับดี 

 สุมาลัย  เกษาชาติ  (2541 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ  ปญหาการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธกระทรวงศึกษาธิการตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  ซึ่งความมุงหมาย

ของการวิจัย   เพื่ อ ศึกษาขอมูลบุคลากรและสภาพการดํา เนินงานประชาสัมพันธ ใน

กระทรวงศึกษาธิการ  และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับปญหาการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธใน 3 ดาน ดังนี้คือ  ดานนโยบาย  และการวางแผน  ดานทรัพยากร              

และดานการดําเนินงานและกิจกรรม   ประชากรในการวิจัยคือ  เจาหนาที่ ผูปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธของหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งมีทั้งหมด 14 กรม กับ 2 หนวยงาน  

ประกอบดวย  ผูบริหารหนวยงานประชาสัมพันธ  นักประชาสัมพันธ  และเจาหนาที่โสตทัศนศึกษา

จํานวน 121  คน   ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร   โดยใชเครื่องมือเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคาซึ่งมีความเชื่อมั่นที่  0.94 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   ไดแก   คารอยละ  คาเฉลี่ย  

และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   สรุปผลการศึกษาวิจัยไดดังนี้  1. ขอมูลบุคลากร และสภาพ   

การดําเนินงานประชาสัมพันธ    รองลงมาไดแกนักประชาสัมพันธ   ผูบริหารหนวยงาน

ประชาสัมพันธ   เจาหนาที่โสตทัศนศึกษา   สวนนักวิชาการโสตทัศนศึกษา   และเจาหนาที่

บริหารงานทั่วไป   มีจํานวนนอยที่สุด   โดยทั้งหมดสวนมากมีอายุอยูชวงระหวาง 31-40 ป  ไดรับ

การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณทํางาน 1-5 ป เมื่อพิจารณาเปนรายกรมจํานวน

บุคลากรในสังกัด  14 กรม  2 หนวยงาน  พบวา  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงาน

คณะกรรมการการวัฒนธรรมแหงชาติมีบุคลากรมากที่สุด  คือกรมละ  15  คน  นอกนั้นมีบุคลากร

กรมละ  4-6 คน  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธสวนใหญไดรับความรู และประสบการณ

ทางดานการประชาสัมพันธจากประสบการณทํางานดวยตนเองมากที่สุด ผูบริหารสูงสุดใน

หนวยงานมีบทบาทในการกําหนดนโยบายดานการประชาสัมพันธมากที่สุด โครงสรางหนวยงาน

ประชาสัมพันธมีสภาพการทํางานเปนกลุมงานเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ และสื่อที่ใช

เผยแพรขาวสารประชาสัมพันธสวนมากเปนขาวแจก  เอกสารแผนปลิว  และแผนพับ  รองลงมา

คือ ส่ือวิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  และภาพขาว  ตามลําดับ  2.  ปญหาในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ  ตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ  โดยรวมมีปญหาอยู

ในระดับปานกลาง  เมื่อจัดอันดับตามคาเฉลี่ย  พบวา  ดานที่มีปญหาสูงสุดคือ  ดานนโยบายและ

การวางแผน  รองลงมาคือ  ดานทรัพยากรและดานการดําเนินกิจกรรม เมื่อพิจารณาปญหาเปน

รายขอ  พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  44  ขอ  และมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยเพียง 1 ขอ  

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก  ไดแก  ระบบการจัดเก็บขอมูลเพื่อใชในการวางแผน
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ประชาสัมพันธ  การใหความสําคัญและการสนับสนุนของผูบริหาร  ความรูความสามารถของ

ผูปฏิบัติงานหนวยงานประชาสัมพันธไมไดข้ึนตรงตอผูบริหารองคกร ความยืดหยุนของแผนงาน

ประชาสัมพันธ  การคัดเลือกบุคลากร  ความพรอมของเครื่องมือ และสื่อขาดความริเร่ิมสรางสรรค 

ความเพียงพอของงบประมาณ  และนโยบายในการประชาสัมพันธ ไมชัดเจน  ขอที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด 5 อันดับสุดทายไดแก  การสรางเครือขายเพื่อการประชาสัมพันธ  การใหโอกาสหนวยงาน

หรือบุคลากรเขามามีสวนรวม  ความลาชาไมทันตอเหตุการณในการเสนอขาว  การสํารวจ

ประชามติ  และบุคลากรไปชวยราชการงานที่หนวยงานอื่น 3. ปญหาไดแกขาดบุคลากรที่มีความรู

เกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ การกําหนดนโยบายและแผนงานประชาสัมพันธ การกําหนดนโยบาย

และแผนงานประจําปไมชัดเจน ขอเสนอแนะ ไดแก ควรมีการนิเทศและติดตามผลการปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธอยางใกลชิด  ควรวางแผนจัดทํางบประมาณใหเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธตลอดป 

 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหสามารถสรุปเพื่อนําเขาสูประเด็น

ปญหาของการวิจัย  ไดดังตอไปนี้  

1. เครือขายอินเทอรเน็ต  นับวาจากอดีตถึงปจจุบันเครือขายอินเทอรเน็ตไดมีการเติบโต  

และพัฒนาขึ้นมาเรื่อยๆ จนครอบคลุมไปทั่วโลก เปนศูนยรวมขอมูลขาวสารขนาดใหญ เครือขาย

อินเทอรเน็ตทําใหการติดตอส่ือสารในยุคปจจุบันเปนไปดวยความรวดเร็ว สามารถเขามาคนหา

ขอมูลขาวสารไดตลอดเวลา สามารถจํากัดในเรื่องของเวลา และสถานที่ ทําใหความนิยมในการใช

บริการอินเทอรเน็ตมีเพิ่มมากขึ้น  ไมวาจะเปนดานการศึกษา หรือดานการประชาสัมพันธ 

เครือขายอินเทอรเน็ตไดชวยทําใหการเผยแพรขอมูล และการติดตอส่ือสารเปนไปดวยความ

สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งปจจุบันอินเทอรเน็ตสามารถแสดงรูปแบบการนําเสนอขอมูลที่ เปน

มัลติมี เดียซึ่ งประกอบไปดวยภาพกราฟก  เสียง  และสัญญาณวีดี โอ  ทําให เปนสื่อที่ ใช

ประชาสัมพันธนาสนใจ และเปนสื่อประชาสัมพันธไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เนื่องจากเปนสื่อที่เปน

การสื่อสารแบบไรพรมแดน (Global Network) สามารถชวยเผยแพรขอมูลไดทั่วโลก รวมทั้ง

อินเทอรเน็ตยังเปนสื่อที่สามารถชวยสรางปฏิสัมพันธ (Interactive) และสํารวจทัศนคติ (attitude) 

กลุมเปาหมายได โดยกลุมเปาหมายสามารถสงความคิดเห็นมายังหนวยงานไดผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ซึ่งนับวาเปนการติดตอส่ือสารสองทาง (Two way communication) ชวยทําให

หนวยงานนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงแกไข เพื่อใหสงผลเกิดประสิทธิภาพที่ดีตอองคกร 
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2. ระบบสารสนเทศเปนการจัดเก็บ รวบรวม และประมวลผลขอมูลขาวสารตางๆ ออกไว 

เปนหมวดหมู ดวยระบบคอมพิวเตอรบนฐานขอมูล และเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาระบบ

อินเทอรเน็ต ทําใหเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เพราะมีการประมวลผลขอมูล ซึ่งทําให

สามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงใหทันสมัยไดอยางรวดเร็ว ซึ่งระบบสารสนเทศชวย

ในการจัดเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญ มีปริมาณที่มาก และชวยทําใหการเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

รวมทั้งชวยในการติดตอไดอยางรวดเร็ว ชวยประหยัดตนทุนการดําเนินการอยางมาก  รวมทั้งสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน รวมทั้งทําใหเกิดความสมดุลระหวางความตองการของมนุษยและ

ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี สอดคลองกับวิถีชีวิตในยุคของปจจุบันดวย 

 3. การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย                        

ศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ในปจจุบันภาควิชารัฐศาสตร ไดมีการนําเสนอขอมูล

ขาวสารออกสูสาธารณชนมีเพียงรูปแบบ  ดานเอกสารสิ่งพิมพ   แผนพับ   ซึ่งจะเห็นไดวารูปแบบ

ของการประชาสัมพันธยังมีนอย  การประชาสัมพันธจึงยังมีไมทั่วถึง ยังขาดการประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เกี่ยวกับภาควิชา การรับสมัคร หลักสูตร การ

เรียนการสอน และกิจกรรมตางๆ แก อาจารย บุคลากร  นิสิตภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย              

ศรีนครินทรวิโรฒ รวมทั้งบุคคลทั่วไปที่สนใจ เพื่อใหสามารถเขามาหาขอมูลไดตลอดเวลา ไมวาจะ

อยูที่ใดก็ตาม  รวมทั้งจากการที่มีจํานวนนักศึกษาเพิ่มมากขึ้นตามลําดับทุกๆ ป และมีการจัดนิสิต

ไปเรียนที่องครักษ  การประชาสัมพันธผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะชวยเปนสื่อในการติดตอส่ือสาร

ที่สะดวก  และเผยแพรขอมูลขาวสาร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ เปนภาพลักษที่ดีตอองคกร  ดังนั้น

ขอมูลขาวสารสารสนเทศจึงเปนสิ่งจําเปน   ทางหนวยงานภาควิชารัฐศาสตรจึงไดเห็นความสําคัญ  

ในเรื่องการจัดทําระบบสารสนเทศ  การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศการ

ประชาสัมพันธภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งคาดวาผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศการประชาสัมพันธผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่มีคุณภาพยิ่งตอไป 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  คร้ังนี้   เปนรูปแบบการวิจัยและพัฒนา         

ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 4.  การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือกลุมผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา ผูเชี่ยวชาญทางดานสื่อ และ 

กลุมผูใช  ไดแก อาจารย บุคลากร นิสิตภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

รวมทั้งบุคคลทั่วไป ที่ใชบริการสืบคนขอมูลผานระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชา

รัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางจําแนกเปนสามกลุม  ดังนี้ 

กลุมตัวอยางกลุมแรก เปนกลุมผูใชในการสํารวจสภาพปญหาหรือความตองการ ไดแก  

อาจารย บุคลากร นิสิตภายใน และภายนอกมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  รวมทั้งบุคคลทั่วไป ที่

ไดมาจากการสุมแบบบังเอญิ (Accidental Sampling)  จํานวนทั้งหมด  100  คน  

กลุมตัวอยางที่สอง เปนกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จํานวนทั้งหมด 16 คน โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน  2  ชุด 

ชุดที่ 1  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  จํานวน 3 คน  และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  จํานวน 3 คน 

ชุดที่ 2  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  จํานวน 5 คน  และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  จํานวน 5 คน 
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 กลุมตัวอยางที่สาม  เปนกลุมผูใชในการสํารวจความพงึพอใจ  ไดแก  อาจารย บุคลากร 

นิสิตภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  รวมทั้งบุคคลทั่วไป ที่ไดมาจากการสุม

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  จํานวนทัง้หมด  100  คน  

 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 1.  แบบสํารวจปญหาหรือความตองการในระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ   

ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

สําหรับกลุมตัวอยาง 

2. ระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร   
มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

3. แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ  ภาควิชารัฐศาสตร                         
คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับผูเชี่ยวชาญ 

    3.1  แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ  ภาควิชารัฐศาสตร    

คณะสังคมศาสตร    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับ 

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

    3.2  แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ  ภาควิชารัฐศาสตร 

คณะสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผานเครือขายอินเทอร เน็ต   สําหรับ 

ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ  ภาควิชา 

รัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับ

กลุมตัวอยาง 

 

3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.1   การสรางแบบสํารวจปญหาหรือความตองการในการใช ระบบสารสนเทศ
ประชาสัมพันธ  ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับกลุมตัวอยาง 

       3.1.1   ศึกษาขอมูลและวิธีการ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสํารวจปญหาหรือ 

ความตองการในระบบสารสนเทศการประชาสัมพนัธ   ภาควิชารัฐศาสตร   คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทร วิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับกลุมตัวอยาง    

3.1.2 สรางแบบสํารวจปญหา หรือความตองการในระบบสารสนเทศการ  
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ประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต   

ตามแบบที่ไดศึกษาไว โดยใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งกําหนดคาคะแนน

เปน 5  ระดับ  ตามวิธีของลิเคอรท (R.A. Likert)  โดยมีคาคะแนนความคิดเห็นดังนี้ 

        ระดับ  5            หมายถึง  มีปญหาหรือความตองการมากที่สุด 

      ระดับ  4            หมายถึง  มีปญหาหรือความตองการมาก 

       ระดับ  3            หมายถึง  มีปญหาหรือความตองการปานกลาง 

       ระดับ  2            หมายถึง  มีปญหาหรือความตองการนอย 

       ระดับ  1            หมายถึง  มีปญหาหรือความตองการนอยที่สุด 

เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ใชเกณฑในการแปลความหมายดังนี ้  

ระดับ  4.50 – 5.00        หมายถึง             มีปญหาหรือความตองการมากที่สุด 

ระดับ  3.50 – 4.49        หมายถึง             มีปญหาหรือความตองการมาก 

ระดับ  2.50 – 3.49        หมายถึง             มีปญหาหรือความตองการปานกลาง 

ระดับ  1.50 – 2.49        หมายถึง             มีปญหาหรือความตองการนอย 

ระดับ  1.00 – 1.49        หมายถึง                 มีปญหาหรือความตองการนอยที่สุด 
 

 

3.1.3     นาํแบบสํารวจปญหาหรือความตองการในระบบสารสนเทศ การประชาสมัพันธ  

ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ที่สรางเสร็จแลวใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบ  และนํากลับมาปรับปรุงแกไข ตาม       

คําเสนอแนะ 

               3.1.4     นําแบบสํารวจปญหาหรือความตองการในระบบสารสนเทศ การประชาสมัพนัธ 

ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่

ไดรับการปรับปรุงแกไขเสร็จเรียบรอยแลวไปใหกลุมตัวอยางเปนกลุมผูใช  ไดแก  อาจารย 

บุคลากร นิสิตภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒรวมทั้งบุคคลทั่วไป ที่ไดมาจาก

การสุมแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling)  จํานวนทั้งหมด  100  คน   เพื่อทําการสํารวจ

ปญหาหรือความตองการ และรวบรวมขอมูลแลวนําผลมาใชพิจารณาตรวจสอบ ถึงสภาพปญหา

หรือความตองการของระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 
 
 
 
 



 50

 3.2    การสรางระบบสารสนเทศการประชาสมัพันธภาควชิารฐัศาสตร                  
คณะสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    ดําเนินการสรางตามขัน้ตอน ดังตอไปนี ้

1. ข้ันเตรียมการ 
1.1    ศึกษาสภาพปญหาหรือความตองการ  การพัฒนาระบบสารสนเทศ         

การประชาสมัพันธ   ภาควิชารัฐศาสตร   คณะสังคมศาสตร    มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ       

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตในสภาพปจจุบนั เพื่อกาํหนดเปนขอมูลพืน้ฐานของการสราง                 

ระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ  ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย                           

ศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชวิธกีารศึกษา  ดงันี ้

1.1.1    โดยการปรึกษาสนทนากลุมเพื่อศึกษาสภาพปญหาหรอืความ 

ตองการ  กับผู เชี่ยวชาญดานเนื้อหา  เพื่อใหไดแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ                      

การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

1.1.2    การใชแบบสํารวจปญหา หรือความตองการระบบสารสนเทศ 

การประชาสัมพันธภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับกลุมตัวอยาง และเก็บขอมูลปญหาหรือความตองการในดานตางๆ  

เพื่อนํามาพัฒนาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 

1.2    ศึกษาหลักการ  วิธีการ และรายละเอยีดที่เกีย่วกับโปรแกรมการสราง 
ระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย                        

ศรีนครินทร วิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

1.3   นาํผลจากแบบสํารวจสภาพปญหาหรือความตองการในระบบสารสนเทศ  

มาวิเคราะห และสรุปผล เพื่อทําโครงรางของเนื้อหา และตัวระบบสารสนเทศ จากผลสรุปที่ไดจาก

แบบสํารวจสภาพปญหาหรือความตองการ 

  
2. การออกแบบโครงสราง และดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศ  

การประชาสมัพันธ ภาควชิารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                     
ผานเครือขายอินเทอรเนต็ 

2.1  ออกแบบหนาจอและทาํแตละหนาของระบบสารสนเทศการประชาสมัพันธ                   
ภาควิชารัฐศาสตร   คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ในรูปแบบ  Story board 

2.2  นาํ Story board เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อตรวจสอบความ 

ถูกตองของรูปแบบและความครบถวนของขอมูล   
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2.3  สรางระบบสารสนเทศ  การประชาสัมพนัธ  ภาควิชารัฐศาสตร      

คณะสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ   ผานเครือขายอนิเทอรเน็ต   ตามคําแนะนาํ 

2.4  นาํระบบสารสนเทศ    การประชาสัมพันธ    ภาควิชารัฐศาสตร                        

คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางเสร็จแลว ไป

ใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อตรวจสอบความถกูตองของรูปแบบและความครบถวนของ

ขอมูล แลวนาํมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

2.5 และนําระบบสารสนเทศ การประชาสัมพนัธภาควชิารัฐศาสตร              

คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดแกไขตาม

คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธแลวไปใหผูเชีย่วชาญทําการทดลองเขาใช  2  คร้ัง  

 คร้ังแรก เปน ผูเชี่ยวชาญชดุที่ 1 แบงเปน 

       ผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา จํานวน 3  คน  ผูเชีย่วชาญดานสื่อ จาํนวน 3  คน  

 คร้ังที่สอง เปน ผูเชี่ยวชาญชดุที่ 2 แบงเปน 

                    ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 5  คน  ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ จํานวน 5  คน  

ใหผู เชี่ยวชาญชุดที่ 1 ทําการตอบแบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ                      

การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําและขอเสนอแนะ หลังจากนั้นนํา

ระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย          

ศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญชุดที่ 1 ไป

ใหผูเชี่ยวชาญชุดที่ 2 เพื่อใหทําการตอบแบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ                  

การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อหาคุณภาพระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร   

คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต แลวนําผลที่ไดมา

ปรับปรุงแกไขจนไดคุณภาพตามเกณฑที่กําหนดเฉลี่ย  3.50  ข้ึนไป  และเตรียมทดลองใชตอไป 

 
3.3   การสรางแบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ  ภาควิชา
รัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒผานเครือขายอนิเทอรเน็ต
สําหรบัผูเชี่ยวชาญ    มีข้ันตอนดังนี ้                                                                                                                

 3.3.1  ศึกษาขอมูลและวิธีการ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบประเมนิคุณภาพของ 

ระบบสารสนเทศ การประชาสัมพนัธ  ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร มหาวทิยาลยั            

ศรีนครินทรวิโรฒ   
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3.3.2   สรางแบบประเมินคณุภาพระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร   

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒผานเครือขายอินเทอรเนต็  2  ชุด  ตามแบบที่ไดศึกษาไว   

      ชุดแรกสําหรับผูเชี่ยวชาญทางดานเนือ้หา  เปนแบบประเมินที่ผูศึกษาสราง 

ข้ึนเพื่อตรวจหาคุณภาพของเนื้อหาของระบบสารสนเทศ การประชาสมัพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  

คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ ผานอินเทอรเน็ต 

                        และชุดที่สองสําหรับผูเชี่ยวชาญทางดานสื่อ  เปนแบบประเมินที่ผูศึกษาสราง    

ข้ึนเพื่อการตรวจหาคุณภาพของสื่อของระบบสารสนเทศ การประชาสมัพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  

คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

3.3.2 นําแบบประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศ การประชาสมัพันธ ภาควชิารัฐศาสตร   

คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ตทั้ง 2 ชุด ที่สรางเสรจ็

แลวไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบ และนาํกลับมาปรับปรุงแกไขตามคําเสนอแนะ 

3.3.3 นําแบบประเมนิคุณภาพระบบสารสนเทศ การประชาสมัพันธ ภาควิชารัฐศาสตร   

คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้ง 2  ชุด ที่ไดรับ

การปรับปรุงแกไขเสร็จเรียบรอยแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญ  2 ชุดที่ตั้งไว ทั้งผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา

และดานสื่อ   

คร้ังแรก เปน ผูเชี่ยวชาญชดุที่ 1 แบงเปน   

       ผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา  จํานวน 3  คน  ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  จํานวน 3  คน  

      คร้ังที่สอง เปน ผูเชี่ยวชาญชุดที่ 2 แบงเปน 

                         ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  จาํนวน 5  คน  ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  จํานวน 5  คน  

 เพื่อทําการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  

คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยใช แบบมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งไดกําหนดคาคะแนนเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอรท             

(R.A. Likert)  โดยมีคาคะแนนความคิดเห็นดังนี้ 

ระดับ  5               หมายถึง             มีคุณภาพดีมาก 

ระดับ  4             หมายถึง            มีคุณภาพดี  

ระดับ  3              หมายถึง            มีคุณภาพปานกลาง       

ระดับ  2             หมายถึง            คุณภาพตองปรับปรุง 

ระดับ  1              หมายถึง            คุณภาพใชไมได 

เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ใชเกณฑในการแปลความหมายดังนี ้  

ระดับ  4.50 – 5.00            หมายถึง                มีคุณภาพดีมาก 
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ระดับ  3.50 – 4.49            หมายถึง                มีคุณภาพดี 

ระดับ  2.50 – 3.49            หมายถึง                มีคุณภาพปานกลาง 

ระดับ  1.50 – 2.49            หมายถึง                คุณภาพตองปรับปรุง 

ระดับ  1.00 – 1.49            หมายถึง                คุณภาพใชไมได 

3.3.4 เกณฑการหาคุณภาพโดยนาํผลการประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญระบบ  

สารสนเทศ  การประชาสัมพันธ  ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัย                        

ศรีนครินทร วิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ตผูศึกษาคนควากําหนดคาเฉลี่ย ของผลการประเมิน

ตั้งแต  3.50  ข้ึนไป 

 
3.4   การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ  
ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต สําหรับกลุมตัวอยาง 

3.4.1 ศึกษาขอมูลและวิธีการ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความพงึพอใจ 

ในการใชระบบสารสนเทศ การประชาสมัพันธ ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย                 

ศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

3.4.2 สรางแบบสอบถามความพงึพอใจในการใชระบบสารสนเทศการประชาสัมพนัธ   

ภาควิชารัฐศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ตามแบบที่ไดศึกษา

ไว โดยใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งกําหนดคาคะแนนเปน  5  ระดับ  ตาม

วิธีของลิเคอรท (R.A. Likert)  โดยมีคาคะแนนความคิดเห็นดงันี ้
 

ระดับ  5     หมายถงึ               มีความพงึพอใจมากที่สุด 

ระดับ  4   หมายถงึ              มีความพงึพอใจมาก 

ระดับ  3    หมายถงึ              มีความพงึพอใจปานกลาง       

ระดับ  2   หมายถงึ              มีความพงึพอใจนอย            

ระดับ  1    หมายถงึ              มีความพงึพอใจนอยที่สุด 

เกณฑในการแปลความหมายคาเฉลีย่ใชเกณฑในการแปลความหมายดังนี ้  

ระดับ  4.50 – 5.00  หมายถึง               มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ระดับ  3.50 – 4.49  หมายถึง               มีความพึงพอใจมาก 

ระดับ  2.50 – 3.49  หมายถึง               มีความพึงพอใจปานกลาง 

ระดับ  1.50 – 2.49  หมายถึง               มีความพึงพอใจนอย 

ระดับ  1.00 – 1.49  หมายถึง               มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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3.4.3 นําแบบสอบถามความพงึพอใจในการใชระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ  

ภาควิชารัฐศาสตร   คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ที่สรางเสร็จแลวใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบ  และนํากลับมาปรับปรุงแกไข ตาม       

คําเสนอแนะ 

             3.4.4   นําแบบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ                        

ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

ที่ไดรับการปรับปรุงแกไขเสร็จเรียบรอยแลวใหกลุมตัวอยาง เปนกลุมผูใช ไดแก อาจารย บุคลากร 

นิสิตภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒรวมทั้งบุคคลทั่วไป  ที่ไดมาจากการ     

สุมแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling)  จํานวนทั้งหมด  100  คน ทําการตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ  การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะ

สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทร วิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับกลุมตัวอยาง  

เพื่อวิเคราะหและอภิปรายผลตอไป 
 

4.  การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ข้ันตอนในการหาคุณภาพของระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ   ภาควิชารัฐศาสตร              

คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ดําเนินการดังนี้ 

4.1   นําแบบสํารวจปญหาหรือความตองการในระบบสารสนเทศ   การประชาสัมพันธ 

ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ไปใหกลุมตัวอยาง เปนกลุมผูใช  ไดแก  อาจารย บุคลากร นิสิตภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทร วิโรฒรวมทั้งบุคคลทั่วไป   ที่ไดมาจากการสุมแบบบังเอิญ   (Accidental Sampling) 

มีจํานวนทั้งหมด 100 คน เพื่อใชทําการสํารวจปญหาและความตองการในระบบสารสนเทศ                 

การประชาสัมพันธภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต  

4.2   รวบรวมแบบสอบถามมาวิเคราะหผล แลวนําผลที่ไดมาใชพิจารณาตรวจสอบ    

ถึงสภาพปญหา ความตองการของระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร          

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใชเปนแนวทางใน

การออกแบบ กําหนดเนื้อหา ขอบเขตในระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร 

คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

4.3   ทําการออกแบบหนาจอ โดยการจัดทํา Story board และนําไปใหอาจารยที่ปรึกษา 

สารนิพนธตรวจสอบความถกูตองของรูปแบบ  และความครบถวนของขอมูล 
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4.4   สรางระบบสารสนเทศการประชาสมัพันธ ภาควชิารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ตามที่ไดออกแบบไว 

4.5   นําระบบสารสนเทศการประชาสัมพนัธ  ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางเสรจ็แลว ไปใหอาจารยที่ปรึกษา

สารนิพนธตรวจสอบความถกูตองของรูปแบบ  และความครบถวนของขอมูล  แลวนํามาปรับปรุง

แกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  

4.6   จากนั้นจึงนําไปใหผูเชี่ยวชาญ 2 ชุดที่ไดทําการตั้งไว ทั้งผูเชี่ยวชาญทางดานเนือ้หา 

และดานสื่อ  ผูเชี่ยวชาญชุดที่ 1 แบงเปนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  จํานวน 3  คน  ผูเชี่ยวชาญดาน

ส่ือ  จํานวน 3 คน ทําการทดลองใชและทําการตอบแบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ การ

ประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แลวนํามา

ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญชุดที่ 1 หลังจากนั้นนําไปใหผูเชี่ยวชาญชุดที่ 2 

แบงเปนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 5 คน  ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  จํานวน 5 คน ทําการทดลองใช

และทําการตอบแบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  

คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แลวจึงนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา     

ของผูเชี่ยวชาญชุดที่ 2 จนไดคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด และเตรียมทดลองใชตอไป 

 4.7   นําระบบสารสนเทศ  การประชาสัมพนัธ   ภาควิชารัฐศาสตร   คณะสังคมศาสตร   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางเสร็จแลว  และตรวจสอบคุณภาพ

โดยผูเชี่ยวชาญจนไดคุณภาพตามเกณฑที่กําหนดแลว มาใหกลุมตัวอยาง เปนกลุมผูใช ไดแก  

อาจารย บุคลากร นิสิตภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  รวมทั้งบุคคลทั่วไป         

ที่ไดมาจากการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จํานวนทั้งหมด  100  คน  

4.8   หลังจากนั้นใหตอบแบบสอบถามความพงึพอใจในการใชระบบสารสนเทศ 

การประชาสัมพันธภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ              

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  กับกลุมตัวอยางดังกลาวขางตน   

 4.9   เก็บรวบรวม ประเมนิผล  นาํผลการประเมินไปวิเคราะหผล  หาคารอยละ คาเฉลี่ย  

เลขคณิต  และหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อมาสรุปผล และอภิปรายตอไป 

 

5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

     5.1  คาเฉลี่ยเลขคณิต  คารอยละ  ( X ) 

 5.2  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ไดผลการวิจัยดังนี้ 

 

ระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ที่พัฒนาแลว 

 ไดระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต http://soc.swu.ac.th/politic ที่มี

คุณภาพ  ระบบมีการรวบรวม จัดเก็บ  และประมวลผลขอมูลขาวสารตางๆ ไวเปนหมวดหมู ดวย

ระบบคอมพิวเตอรบนฐานขอมูลการประชาสัมพันธ  และทําการเชื่อมตอเขากับฐานขอมูลบน

เครือขายอินเทอรเน็ต  พรอมที่จะบริการขอมูลขาวสาร บริการสืบคนขอมูล  รวมทั้งเปนสื่อกลางใน

การประชาสัมพันธหนวยงานในการติดตอ  ระหวาง อาจารย บุคลากร  นิสิตภายใน และภายนอก

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมทั้งบุคคลทั่วไป ดวยเทคโนโลยี ส่ือสารผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต  โดยแยกเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ  ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของภาควิชารัฐศาสตร 
1.1   ประวัติความเปนมาของภาควิชารัฐศาสตร  

1.2   ปรัชญา 

1.3   วิสัยทัศน 

1.4   พนัธกิจ 

1.5   วัตถุประสงค 

1.6   สัญลักษณ 

2. โครงสรางของหนวยงานของภาควิชารัฐศาสตร   
2.1   คณาจารยภายในภาควิชารัฐศาสตร 
2.2   บุคลากรภายในภาควิชารัฐศาสตร 

3. การบริหารงานของภาควิชารัฐศาสตร   
3.1   แผนการดําเนินการ 
3.2   งบประมาณ 

3.3   การประกนัคุณภาพ 

http://soc.swu.ac.th/politic
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3.4   การวิจัย 

4. ขอมูลเกี่ยวของกับหลักสูตร 
4.1   ปริญญาตรี 
4.2   ปริญญาโท 

5. ขอมูลเกี่ยวของกับการเรียนการสอน เอกสารทางวิชาการของภาควิชารัฐศาสตร เชน 

เอกสารประกอบการเรียนการสอน / powerpoint  งานวิจัยและบทความทางวิชาการ 

6. ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร  กิจกรรม การประชาสัมพันธของภาควิชารัฐศาสตร 

6.1   รายวิชาที่เปดสอนประจําภาคการศึกษา 

6.2   ตารางเรียน/สอน ประจาํปภาคการศึกษา 

6.3   ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับการศึกษาในระดับปริญญาตรีของภาควิชา  

  รัฐศาสตร 

6.4   ขาวสารตางๆ  ไดแก 

6.4.1   ขาวสารในปจจุบัน 

6.4.2   ขาวสารลวงเวลา 

6.5   บริการ/ ดาวนโหลดแบบฟอรม (download official form) 

6.5.1   ใบสมัครเลือกเอกวิชารัฐศาสตร (Majoring in Political Science) 

6.5.2   ใบสมัครเลือกวิชาโทรัฐศาสตร  (Minoring in Political Science) 

6.5.3   แบบฟอรมการขอรับเขาฝกงาน (Internship) 

7. ฐานขอมูลการรับสมัครวิชาโทรัฐศาสตร     
7.1   หลักสูตรวิชาโทภาควชิารัฐศาสตร 

      7.2   คุณสมบัติ เกณฑ ในการรับสมัครเขาศึกษาวิชาโทรัฐศาสตร 

      7.3   ฐานขอมูลการรับสมัครวิชาโทรัฐศาสตรผานอนิเทอรเน็ต / internet  

8. ทะเบียนฐานขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตร  
8.1   ฐานขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตร  
8.2   ฐานขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตรบัณฑิต (Alumni Association/สมาคมศิษยเกา)  

8.3   ฐานขอมูลประวัตินิสิตมหาบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต                   

        (Alumni  Association/ สมาคมศิษยเกา)  
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 ระบบสารสนเทศ ที่ไดมีลักษณะเปนระบบที่มีการรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลขอมูล

ขาวสารตางๆ ไวเปนหมวดหมู  ไมวาจะเปน การประกาศขาวสาร  ขอมูลการรับสมัคร หลักสูตร 

ตางๆ ของภาควิชารัฐศาสตร  ประวัตินิสิต รวมทั้งการตอบถามขอสงสัยตางๆ ผานทางกระดาน

อิเล็กทรอนิกส ฯลฯ  ซึ่งไดจัดเก็บดวยระบบคอมพิวเตอรบนฐานขอมูล และเชื่อมตอคอมพิวเตอร

เขากับระบบอินเทอรเน็ต พรอมที่จะใหบริการขอมูลขาวสารนั้นดวยเทคโนโลยีส่ือสารแกผูที่

ตองการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต  ของภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย   

ศรีนครินทรวิโรฒ  รวมทั้งระบบที่ไดนั้นสามารถใหผูดูแลของหนวยงานจัดการทําการปรับปรุง

ขอมูลขาวสารไดเอง  เพื่อความรวดเร็ว  ทําใหไดขอมูลที่ถูกตอง  และทันสมัยอยูเสมอ เกิดความ

สะดวกรวดเร็ว  ในการคนหาขอมูล จึงตอบสนองความตองการของผูใชสามารถเลือกสืบคนใน

เวลาและสถานที่ตามความตองการของแตละบุคคลได  

 

การพัฒนาและหาคุณภาพของระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ ภาควิชา
รัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
 ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาและหาคุณภาพของเว็บเพจ  โดยมีลําดับข้ันของการวิจัย

แบงเปน  3  ข้ันตอน   คือ 
 1.   ขั้นตอนการสํารวจปญหาหรือความตองการทีม่ีตอระบบสารสนเทศ การ
ประชาสัมพนัธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ผานเครือขายอินเทอรเนต็ 
 เพื่อใหกลุมตัวอยาง  อาจารย บุคลากร นิสิตภายใน  และภายนอก  มหาวิทยาลัย                   

ศรีนครินทรวิโรฒ  รวมทั้งบุคคลทั่วไป  ตอบแบบสํารวจสภาพปญหาหรือความตองการ                

ระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย                  

ศรีนครินทรวิโรฒ   และนําผลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อนําไปพัฒนาระบบสารสนเทศ ผลการวิเคราะห

ขอมูล จากแบบสํารวจแบงเปน  2  ตอน  ดังนี้ 

สวนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพความจําเปนพื้นฐาน (Needs Assessment) 

 สวนที่  2  เปนแบบสํารวจปญหาหรือความตองการในระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ     

 ผลการสํารวจจากกลุมตัวอยางที่ผูวจิัยไดทําการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

จํานวนทั้งหมด  100  คน  ผลการสํารวจสรุปไดดังนี้ 
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สวนที่  1   สภาพความจําเปนพืน้ฐาน (Needs Assessment) 

ตาราง  1   จํานวนและรอยละสภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความจําเปนพื้นฐาน 

 

สภาพความจําเปนพืน้ฐาน จํานวน (คน) รอยละ 

1.   สถานภาพ 

1.1 อาจารย  
1.2 บุคลากร 
1.3 นิสิต 

1.4 บุคคลภายนอก 

 

2.  ประสบการณในการใชประโยชนจากอนิเทอรเน็ต  

     (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

      2.1 บริการ E-mail 

      2.2 บริการสืบคนขอมูล 

      2.3 บริการขาวสารภายใน-ภายนอก หนวยงาน 

      2.4 บริการ สนทนา (Chat / MSN / ICQ  ) 

      2.5 บริการงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 

      2.6 บริการดาวนโหลด (Download) หรืออัพโหลด     

            (Upload) โปรแกรมหรือขอมูล 

      2.7 บริการสมัครสมาชิก / สมัครงานตางๆ 

      2.8 อ่ืนๆ (ซื้อสินคา, เลนเกมสออนไลน, เรียนบน   

            อินเทอรเน็ต, ดูหนงัฟงเพลงออนไลน) 

 

3. สถานที่ใชอินเทอรเน็ต (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 

     3.1 ที่บาน 

     3.2 ที่ทํางาน / สถานศึกษา 

     3.3 รานบริการอินเทอรเนต็ 

     3.4 อ่ืนๆ (โทรศัพท Smart Phone) 

 

15 

12 

62 

11 

 

 

 

95 

95 

58 

82 

39 

 

77 

52 

5 

 

 

 

79 

72 

47 

1 

 

 

15.00 

12.00 

62.00 

11.00 

 

 

 

95.00 

95.00 

58.00 

82.00 

39.00 

 

77.00 

52.00 

5.00 

 

 

 

79.00 

72.00 

47.00 

1.00 
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 จากตาราง  1   พบวา 

 1. ดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมสีถานภาพเปนนิสิต (รอยละ 62.0)  

รองลงมาเปนอาจารย (รอยละ 15.0) บุคลากร (รอยละ 12.0) และบุคคลภายนอก (รอยละ 11.0)  

 2.  ดานประสบการณในการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ประสบการณในการใชบริการสืบคนขอมูล และการใชบริการ E-mail เทากัน (รอยละ 95.0) มาก

เปนอันดับแรก รองลงมาคือ บริการ สนทนา (Chat / MSN / ICQ ) (รอยละ 82.0) บริการดาวน

โหลด (Download) หรืออัพโหลด (Upload) โปรแกรมหรือขอมูล (รอยละ 77.0) การใชบริการ

ขาวสารภายใน ภายนอก หนวยงาน (รอยละ 58.0) บริการสมัครสมาชิก / สมัครงานตางๆ (รอยละ 

52.0)  บริการงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 39.0) และใชบริการอื่นๆ (รอยละ 5.0) 

  3. ดานสถานที่ในการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะ

สะดวกที่จะใชบริการที่บานมากที่สุด (รอยละ 79.0)  รองลงมาทีท่ํางาน/สถานศึกษา (รอยละ 72.0)  

อีกสวนหนึ่งใชบริการที่รานบริการอินเทอรเน็ต (รอยละ 47.0) และใชบริการที่อ่ืนๆ อีก (รอยละ 0) 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 1 พบวากลุมตัวอยางโดยรวมเปนนิสิต ไดมีการใชงาน

อินเทอรเน็ตจากทีบ่านมากที่สุด สวนใหญใชเพื่อการสบืคนขอมูล และการใชบริการ E-mail  แสดง

วากลุมตัวอยางโดยรวมมีแหลงที่ใหใชบริการอินเทอรเนต็ และมีแนวโนมทีจ่ะสามารถสืบคนขอมูล

ผานทางอินเทอรเน็ตได 

 

สวนที่  2   ปญหาหรือความตองการในระบบสารสนเทศการประชาสมัพันธ   ภาควชิารัฐศาสตร  

คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต   
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ตาราง 2  ผลการศึกษาสภาพปญหาหรือความตองการของอาจารยในการพัฒนาระบบสารสนเทศ   

      การประชาสัมพนัธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร   มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ      

      ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

 

ขอ               ปญหาหรือความตองการ 
ระดับ 

ปญหา หรือความตองการ 
 X  S.D. แปลผล 

1.     ดานเนือ้หา 
        1.1 ปญหาหรือความตองการเขาใจเกี่ยวกับ   

        รายละเอียดของภาควิชารัฐศาสตร มีดังนี ้

              1.1.1  ประวัติความเปนมา  

              1.1.2  ปรัชญา 

              1.1.3  ปณิธาน  

              1.1.4  วิสัยทัศน  

3.81 
 

3.60 

4.00 

3.60 

3.40 

3.53 

0.66 
 

0.87 

0.76 

0.91 

1.06 

1.06 

มาก 
 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

              1.1.5  พันธกิจ 

              1.1.6  สัญลักษณ 

3.40 

3.67 

0.99 

0.82 

ปานกลาง 

มาก 

         1.2 ปญหาหรือความตองการในเรื่องของโครงสราง  

         หนวยงานภาควิชารัฐศาสตร  มีดังนี ้

              1.2.1  อาจารยภาควิชารัฐศาสตร  

              1.2.2  บุคลากรภาควิชารัฐศาสตร  

 

3.20 

3.20 

3.20 

 

1.03 

1.08 

1.01 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

       1.3  ปญหาหรือความตองการเกีย่วกับความรูใน  

       เร่ืองการบริหารงานของภาควิชารัฐศาสตร มีดังนี ้

             1.3.1  แผนการดําเนินงาน  

              1.3.2  การประกันคุณภาพการศึกษา  

 

4.20 

4.07 

4.33 

 

0.53 

0.59 

0.62 

 

มาก 

มาก 

มาก 

        1.4  ปญหาเรื่องความเขาใจในหลกัสตูรของ 

         ภาควิชารัฐศาสตร มดัีงนี ้

              1.4.1  ปริญญาตรี  

             1.4.2  ปริญญาโท  

 

3.83 

3.80 

3.83 

 

0.75 

0.86 

0.83 

 

มาก 

มาก 

มาก 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอ              ปญหาหรือความตองการ 
ระดับ 

ปญหา หรือความตองการ 

 X  S.D. แปลผล 

         1.5 ปญหาในการขอแบบฟอรมทางราชการตางๆ ที่   

          เกี่ยวกับภาควิชารัฐศาสตร เชน ใบสมัครเลือก     

          วิชาโท เลือกวิชาเอก ฯลฯ 

 

 

4.20 

 

 

0.68 

 

 

มาก 

 
2.     ดานสื่อการเรียนการสอน/วิชาการ 
         2.1 ปญหาเกี่ยวกับเอกสารประกอบการเรียนการ   

         สอน ของภาควิชารัฐศาสตร 

         2.2 ปญหาตอการคนหาบทความทางวิชาการและ   

         งานวิจยัทางรัฐศาสตร 

         2.3 ตองการใหมีการจัดสื่อการเรียนการสอนหรือ   

         เอกสารทางวิชาการตางๆ ผานทางเครือขาย 

         อินเทอรเน็ต  มีดังนี ้

               2.3.1  เอกสารประกอบการเรียนการสอนของ 

              ภาควิชารัฐศาสตร           

              2.3.2  บทความวชิาการทางรัฐศาสตร 

              2.3.3  งานวิจัยทางรัฐศาสตร 

4.44 
 

4.53 

 

4.33 

 

 

4.47 

 

4.73 

4.40 

4.27 

0.51 
 

0.64 

 

0.62 

 

 

0.57 

 

0.46 

0.63 

0.88 

มาก 
 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

 
3.    ดานขาวสารประชาสัมพันธ 
        3.1 ปญหาหรือความตองการดานขาวสารเกี่ยวกบั   

        ทางภาควิชารัฐศาสตร มีดังนี ้

3.1.1  ขาวหรอืบทความทางรัฐศาสตรใหมๆ 

3.1.2  ทุนการศึกษาตางๆ  

3.1.3  กิจกรรมตางๆ ที่เปนประโยชน  

4.17 
 

3.67 

4.33 

3.20 

2.93 

 

0.55 
 

0.77 

0.62 

1.01 

1.22 

 

มาก 
 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
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ตาราง 2 (ตอ) 

 

ขอ              ปญหาหรือความตองการ 
ระดับ 

ปญหา หรือความตองการ 

 X  S.D. แปลผล 

                3.1.4  การฝากขาว/บทความของทาน แก   

                บุคคลที่เกี่ยวของผานทางสื่อในระบบเครือขาย  

                อินเทอรเน็ตที่รวดเร็ว 

3.2 ตองการใหมีการจัดระบบประกาศขาวสาร การ  
ประชาสัมพันธของภาควิชารัฐศาสตรผานทางเครือ 

ขายอินเทอรเน็ตที่รวดเร็ว ไมวาอยูที่ใดก็สามารถ

สืบคนขอมูลได 

 

 

4.20 

4.67 

 

 

0.94 

0.62 

 

 

มาก 

มากที่สุด 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.14 0. 43 มาก 

 

 จากตาราง  2   ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยาง อาจารย พบวามีระดับปญหาหรือ

ความตองการตอระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  

และเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวามีปญหาหรือความตองการ  ดังนี้ 

  ดานเนื้อหา  สวนใหญมีความตองการอยูในระดับมาก โดยมีปญหาหรือความตองการ 

เปนอันดับแรก (อยูในระดับมาก) คือเร่ืองปญหาหรือความตองการเกี่ยวกับความรูในเรื่องการ

บริหารงานของภาควิชารัฐศาสตร  และเรื่องปญหาในการขอแบบฟอรมทางราชการตางๆ ที่

เกี่ยวกับภาควิชารัฐศาสตร เชนใบสมัครเลือกวิชาโท วิชาเอก ฯลฯ   รองลงมาคือปญหาเรื่องความ

เขาใจในหลักสูตรของภาควิชารัฐศาสตร และปญหาหรือความตองการเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียด

ของภาควิชารัฐศาสตร   และอันดับสุดทาย (อยูในระดับปานกลาง) คือเร่ืองปญหาหรือความ

ตองการโครงสรางหนวยงานภาควิชารัฐศาสตร   

 ดานสื่อการเรียนการสอน/วิชาการ  สวนใหญมีความตองการอยูในระดับมาก โดยมปีญหา

หรือความตองการเปนอันดับแรก (อยูในระดับมากที่ สุด) คือเร่ืองปญหาเกี่ยวกับเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอนของภาควิชารัฐศาสตร และรองลงมา (อยูในระดับมาก) คือเร่ืองปญหา

ตอการคนหาบทความวิชาการและงานวิจัยทางรัฐศาสตร  และอันดับสุดทายคือเร่ืองปญหาตอการ

คนหาบทความทางวิชาการและงานวิจัยทางรัฐศาสตร 
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 ดานขาวสารประชาสัมพันธ  สวนใหญมีความตองการอยูในระดับมาก โดยมีปญหาหรือ

ความตองการเปนอันดับแรก (อยูในระดับมากที่สุด) คือเร่ืองตองการใหมีการจัดระบบประกาศ

ขาวสารการประชาสัมพันธของภาควิชารัฐศาสตรผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตที่รวดเร็ว ไมวาอยู

ที่ใดก็สามารถสืบคนขอมูลได และอันดับสุดทาย (อยูในระดับปานกลาง) คือเร่ืองปญหาหรือความ

ตองการดานขาวสารเกี่ยวกับทางภาควิชารัฐศาสตร 

             

ตาราง 3  ผลการศึกษาสภาพปญหาหรือความตองการของบุคลากร  ในการพัฒนาระบบ    

      สารสนเทศ การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย                         

      ศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

ขอ               ปญหาหรือความตองการ 
ระดับ 

ปญหา หรือความตองการ 
 X  S.D. แปลผล 

1.     ดานเนือ้หา 
         1.1 ปญหาหรือความตองการเขาใจเกี่ยวกับ    

         รายละเอียดของภาควิชารัฐศาสตร มีดังนี ้

               1.1.1  ประวัติความเปนมา  

3.96 
 

3.75 

3.58 

0.38 
 

0.45 

0.67 

มาก 
 

มาก 

มาก 

               1.1.2  ปรัชญา 

               1.1.3  ปณิธาน  

               1.1.4  วิสัยทัศน            

               1.1.5  พันธกิจ 

               1.1.6  สัญลักษณ 

3.75 

3.67 

3.83 

3.58 

4.08 

0.45 

0.49 

0.58 

0.67 

0.52 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

        1.2  ปญหาหรือความตองการในเรื่องของโครงสราง   

         หนวยงานภาควิชารัฐศาสตร  มีดังนี ้

               1.2.1  อาจารยภาควิชารัฐศาสตร  

               1.2.2  บุคลากรภาควิชารัฐศาสตร  

 

3.25 

3.25 

3.25 

 

0.78 

0.75 

0.87 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ขอ               ปญหาหรือความตองการ 
ระดับ 

ปญหา หรือความตองการ 
 X  S.D. แปลผล 

       1.3  ปญหาหรือความตองการเกีย่วกับความรูใน  

        เร่ืองการบริหารงานของภาควิชารัฐศาสตร มีดังนี ้

              1.3.1  แผนการดําเนินงาน  

               1.3.2  การประกันคุณภาพการศึกษา 

 

4.00 

4.08 

3.92 

 

0.71 

0.67 

0.90 

 

มาก 

มาก 

มาก 

        1.4  ปญหาเรื่องความเขาใจในหลกัสตูรของ 

        ภาควิชารัฐศาสตร มีดังนี ้

               1.4.1  ปริญญาตรี  

              1.4.2  ปริญญาโท 

 

4.13 

4.00 

4.25 

 

0.23 

0.00 

0.45 

 

มาก 

มาก 

มาก 

        1.5 ปญหาในการขอแบบฟอรมทางราชการตางๆ ที่ 

         เกี่ยวกับภาควิชารัฐศาสตร เชน ใบสมัครเลือก   

         วิชาโท เลือกวิชาเอก ฯลฯ 

 

 

4.67 

 

 

0.89 

 

 

มากที่สุด 

 
2.    ดานสื่อการเรียนการสอน/วิชาการ 
        2.1  ปญหาเกี่ยวกับเอกสารประกอบการเรียน      

        การสอนของภาควิชารัฐศาสตร 

        2.2  ปญหาตอการคนหาบทความทางวิชาการและ   

        งานวิจัยทางรัฐศาสตร 

3.40 
 

2.83 

 

3.42 

0.43 
 

0.72 

 

0.67 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

        2.3  ตองการใหมีการจัดสื่อการเรียนการสอนหรือ    

        เอกสารทางวิชาการตางๆ ผานทางเครือขาย 

        อินเทอรเน็ต  มีดังนี ้

               2.3.1  เอกสารประกอบการเรียนการสอนของ   

               ภาควิชารัฐศาสตร 

               2.3.2  บทความวชิาการทางรัฐศาสตร 

               2.3.3  งานวิจัยทางรัฐศาสตร 

 

 

3.94 

 

3.92 

3.92 

4.00 

 

 

0.31 

 

0.29 

0.29 

0.43 

 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ขอ               ปญหาหรือความตองการ 
ระดับ 

ปญหา หรือความตองการ 

 X  S.D. แปลผล 

3.     ดานขาวสารประชาสัมพันธ 
         3.1 ปญหาหรือความตองการดานขาวสารเกี่ยวกบั   

         ทางภาควิชารัฐศาสตร มีดังนี ้

3.1.1 ขาวหรือบทความทางรัฐศาสตรใหมๆ 

3.1.2 ทุนการศึกษาตางๆ  

3.1.3 กิจกรรมตางๆ ที่เปนประโยชน 

4.24 
 

3.73 

4.42 

3.17 

3.08 

0.41 
 

0.51 

0.67 

0.84 

0.67 

มาก 
 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

               3.1.4   การฝากขาว/บทความของทาน แก 

               บุคคลที่เกี่ยวของผานทางสื่อในระบบเครือขาย  

               อินเทอรเน็ตที่รวดเร็ว 

 

 

4.25 

 

 

0.62 

 

 

มาก 

        3.2  ตองการใหมีการจัดระบบประกาศขาวสาร          

        การประชาสัมพันธของภาควิชารัฐศาสตรผานทาง 

        เครือขายอินเทอรเน็ตที่รวดเร็ว ไมวาอยูที่ใดก็ 

        สามารถสืบคนขอมูลได 

 

 

 

4.75 

 

 

 

0.45 

 

 

 

มากที่สุด 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.87 0.33 มาก 

 

 จากตาราง  3   ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาบุคลากร  ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง มีระดับปญหา

หรือความตองการตอระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวม และดานเนื้อหา กับดาน

ขาวสารประชาสัมพันธอยูในระดับมาก  สวนดานสื่อการเรียนการสอน/วิชาการอยูในระดับปาน

กลาง  และเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวามีปญหาหรือความตองการ  ดังนี้ 

 ดานเนื้อหา  สวนใหญมีความตองการอยูในระดับมาก โดยมีปญหาหรือความตองการเปน

อันดับแรก (อยูในระดับมากที่สุด) คือเร่ืองปญหาในการขอแบบฟอรมทางราชการตางๆ ที่เกี่ยวกับ

ภาควิชารัฐศาสตร เชน ใบสมัครเลือกวิชาโท เลือกวิชาเอก ฯลฯ  อันดับรองลงมา (อยูในระดับ

มาก) คือปญหาเรื่องความเขาใจในหลักสูตรของภาควิชารัฐศาสตร  กับเร่ืองการบริหารงานของ

ภาควิชารัฐศาสตร  และเรื่องปญหาหรือความตองการเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดของภาควิชา
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รัฐศาสตร สวนอันดับสุดทาย (อยูในระดับปานกลาง) คือปญหาหรือความตองการในเรื่องของ

โครงสรางหนวยงานภาควิชารัฐศาสตร 

 ดานสื่อการเรียนการสอน/วิชาการ  สวนใหญมีความตองการอยูในระดับปานกลาง โดยมี

ปญหาหรือความตองการเปนอันดับแรก (อยูในระดับมาก) คือเร่ืองตองการใหมีการจัดสื่อการเรียน

การสอนหรือเอกสารทางวิชาการตางๆ ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  รองลงมา (อยูในระดับปาน

กลาง) คือเร่ืองปญหาตอการคนหาบทความทางวิชาการและงานวิจัยทางรัฐศาสตร  และอันดับ

สุดทายคือเร่ืองปญหาเกี่ยวกับเอกสารประกอบการเรียนการสอนของภาควิชารัฐศาสตร  

 ดานขาวสารประชาสัมพันธ  สวนใหญมีความตองการอยูในระดับมาก โดยมีปญหาหรือ

ความตองการเปนอันดับแรก (อยูในระดับมากที่สุด) คือเร่ืองตองการใหมีการจัดระบบประกาศ

ขาวสารการประชาสัมพันธของภาควิชารัฐศาสตรผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตที่รวดเร็ว ไมวาอยู

ที่ใดก็สามารถสืบคนขอมูลได และอันดับสุดทาย (อยูในระดับปานกลาง) คือเร่ืองปญหาหรือความ

ตองการดานขาวสารเกี่ยวกับทางภาควิชารัฐศาสตร  

 

ตาราง  4   ผลการศึกษาสภาพปญหาหรือความตองการของนิสิต  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ    

      การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

      ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

ขอ               ปญหาหรือความตองการ 
ระดับ 

ปญหา หรือความตองการ 
 X  S.D. แปลผล 

1.     ดานเนือ้หา 
         1.1 ปญหาหรือความตองการเขาใจเกี่ยวกับ   

         รายละเอียดของภาควิชารัฐศาสตร มีดังนี ้

               1.1.1  ประวัติความเปนมา  

               1.1.2  ปรัชญา 

               1.1.3  ปณิธาน  

3.46 
 

3.41 

3.40 

3.39 

3.52 

0.64 
 

0.73 

1.00 

0.95 

0.84 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

               1.1.4  วิสัยทัศน            

               1.1.5  พันธกิจ 

3.66 

3.48 

0.83 

0.84 

มาก 

ปานกลาง 

 

 



 68

ตาราง 4 (ตอ) 

 

ขอ               ปญหาหรือความตองการ 
ระดับ 

ปญหา หรือความตองการ 
 X  S.D. แปลผล 

                1.1.6  สัญลักษณ 3.02 1.09 ปานกลาง 

L      1.2  ปญหาหรือความตองการในเรื่องของโครงสราง   

        หนวยงานภาควิชารัฐศาสตร  มีดังนี ้

                1.2.1  อาจารยภาควิชารัฐศาสตร 

 

3.48 

3.56 

 

1.05 

1.08 

 

ปานกลาง 

มาก 

                1.2.2  บุคลากรภาควิชารัฐศาสตร  3.40 1.12 ปานกลาง 

        1.3  ปญหาหรือความตองการเกีย่วกับความรูใน   

              เร่ืองการบริหารงานของภาควิชารัฐศาสตร ดังนี ้

               1.3.1  แผนการดําเนินงาน  

                1.3.2  การประกันคุณภาพการศึกษา  

 

3.66 

3.61 

3.71 

 

0.83 

0.91 

0.89 

 

มาก 

มาก 

มาก 

         1.4  ปญหาเรื่องความเขาใจในหลกัสูตรของ   

          ภาควิชารัฐศาสตร มดัีงนี ้

                 1.4.1  ปริญญาตรี  

                1.4.2  ปริญญาโท  

 

3.53 

3.58 

3.48 

 

0.89 

0.88 

1.25 

 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

         1.5 ปญหาในการขอแบบฟอรมทางราชการตางๆ  

          ที่เกี่ยวกับภาควิชารัฐศาสตร เชน ใบสมัครเลือก 

          วิชาโท เลือกวิชาเอก ฯลฯ 

 

 

3.23 

 

 

0.90 

 

 

ปานกลาง 

 
2.     ดานสื่อการเรียนการสอน/วิชาการ 
         2.1  ปญหาเกี่ยวกับเอกสารประกอบการเรียน      

         การสอน ของภาควิชารัฐศาสตร  

         2.2  ปญหาตอการคนหาบทความทางวิชาการและ   

         งานวิจัยทางรัฐศาสตร 

3.68 
 

3.29 

 

3.60 

0.65 
 

0.88 

 

0.84 

มาก 
 

ปานกลาง 

 

มาก 

         2.3  ตองการใหมีการจัดสื่อการเรียนการสอนหรือ   

         เอกสารทางวิชาการตางๆ ผานทางเครือขาย 

         อินเทอรเน็ต มีดังนี ้

 

 

4.15 

 

 

0.81 

 

 

มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

ขอ               ปญหาหรือความตองการ 
ระดับ 

ปญหา หรือความตองการ 

 X  S.D. แปลผล 

                2.3.1  เอกสารประกอบการเรียนการสอนของ   

               ภาควิชารัฐศาสตร                   

               2.3.2  บทความวชิาการทางรัฐศาสตร 

               2.3.3  งานวิจัยทางรัฐศาสตร 

 

4.11 

4.18 

4.15 

 

0.87 

0.86 

0.87 

 

มาก 

มาก 

มาก 
3.     ดานขาวสารประชาสัมพันธ 
          3.1 ปญหาหรือความตองการดานขาวสารเกีย่วกับ   

          ทางภาควิชารัฐศาสตร มีดังนี ้

3.1.4 ขาวหรือบทความทางรัฐศาสตรใหมๆ 

3.1.5 ทุนการศึกษาตางๆ  

3.1.6 กิจกรรมตางๆ ที่เปนประโยชน  

               3.1.4      การฝากขาว/บทความของทาน แก 

               บุคคลที่  เกี่ยวของผานทางสื่อในระบบ 

               เครือขาย อินเทอรเน็ตที่ รวดเร็ว                    

4.27 
 

4.08 

4.11 

3.92 

4.18 

 

 

4.11 

0.59 
 

0.63 

0.81 

0.93 

0.76 

 

 

0.77 

มาก 
 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 

มาก 

          3.2  ตองการใหมีการจัดระบบประกาศขาวสาร        

          การประชาสัมพันธของภาควิชารัฐศาสตรผานทาง  

          เครือ ขายอินเทอรเน็ตที่รวดเร็ว ไมวาอยูที่ใดก็ 

          สามารถสืบคนขอมูลได 

 

 

4.47 

 

 

0.74 

 

 

มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.80 0.50 มาก 

 

  จากตาราง  4  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นิสิต  ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง มีระดับปญหา

หรือความตองการตอระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวม และดานสื่อการเรียนการสอน/

วิชาการ กับดานขาวสารประชาสัมพันธอยูในระดับมาก สวนดานเนื้อหาอยูในระดับปานกลาง 

และเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวามีปญหาหรือความตองการ  ดังนี้ 
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ดานเนื้อหา  สวนใหญมีความตองการอยูในระดับปานกลาง  โดยมีปญหาหรือความ

ตองการเปนอันดับแรก (อยูในระดับมาก) คือเร่ืองปญหาหรือความตองการในเรื่องของการ

บริหารงานของภาควิชารัฐศาสตร   รองลงมาคือปญหาเรื่องความเขาใจในหลักสูตรของภาควิชา

รัฐศาสตร   และ (อยูในระดับปานกลาง) เร่ืองปญหาหรือความตองการในเรื่องของโครงสราง

หนวยงานภาควิชารัฐศาสตร  รองลงมาคือเร่ืองปญหาหรือความตองการเขาใจเกี่ยวกับ

รายละเอียดของภาควิชารัฐาสตร  และอันดับสุดทายเรื่องปญหาในการขอแบบฟอรมทางราชการ

ตางๆ ที่เกี่ยวกับภาควิชารัฐศาสตร เชน ใบสมัครเลือกวิชาโท เลือกวิชาเอก ฯลฯ  

  ดานสื่อการเรียนการสอน/วิชาการ  สวนใหญมีความตองการอยูในระดับมาก โดยมี

ปญหาหรือความตองการเปนอันดับแรก (อยูในระดับมาก) คือเร่ืองตองใหมีการจัดสื่อการเรียนการ

สอนเอกสารทางวิชาการตางๆ ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต รองลงมาคือเร่ืองปญหาตอการ

คนหาบทความทางวิชาการ และงานวิจัยทางรัฐศาสตร  และอันดับสุดทาย (อยูในระดับปาน

กลาง)  คือเร่ืองปญหาเกี่ยวกับเอกสารประกอบการเรียนการสอนของภาควิชารัฐศาสตร 

  ดานขาวสารประชาสัมพันธ   สวนใหญมีความตองการอยูในระดับมาก โดยมีปญหาหรอื

ความตองการเปนอันดับแรก (อยูในระดับมาก) คือเร่ืองตองการใหมีการจัดระบบประกาศขาวสาร 

การประชาสัมพันธของภาควิชารัฐศาสตรผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตที่รวดเร็ว ไมวาอยูที่ใดก็

สามารถสืบคนขอมูลได  และอันดับสุดทายคือเร่ืองปญหาหรือความตองการดานขาวสารเกี่ยวกับ

ทางภาควิชารัฐศาสตร  

 

ตาราง  5  ผลการศึกษาสภาพปญหาหรือความตองการของบุคคลภายนอก ในการพัฒนาระบบ    

      สารสนเทศ การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย                         

      ศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

ขอ               ปญหาหรือความตองการ 
ระดับ 

ปญหา หรือความตองการ 
 X  S.D. แปลผล 

1.     ดานเนือ้หา 
         1.1 ปญหาหรือความตองการเขาใจเกี่ยวกับ   

         รายละเอียดของภาควิชารัฐศาสตร มีดังนี ้

              1.1.1  ประวัติความเปนมา  

              1.1.2  ปรัชญา                                    

3.78 
 

3.21 

3.18 

3.09 

0.33 
 

0.42 

0.60 

0.54 

มาก 
 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
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ตาราง 5  (ตอ) 

 

ขอ               ปญหาหรือความตองการ 
ระดับ 

ปญหา หรือความตองการ 
 X  S.D. แปลผล 

               1.1.3  ปณิธาน  

               1.1.4  วิสัยทัศน                                             

3.09 

3.09 

0.54 

0.30 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

               1.1.5  พันธกิจ 

               1.1.6  สัญลักษณ 

3.36 

3.45 

0.51 

0.52 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

        1.2  ปญหาหรือความตองการในเรื่องของโครงสราง  

        หนวยงานภาควิชารัฐศาสตร  มีดังนี ้

               1.2.1  อาจารยภาควิชารัฐศาสตร  

              1.2.2  บุคลากรภาควิชารัฐศาสตร 

 

3.27 

4.27 

2.27 

 

0.72 

0.65 

1.19 

 

ปานกลาง 

มาก 

นอย 

       1.3  ปญหาหรือความตองการเกีย่วกับความรูใน 

        เร่ืองการบริหารงานของภาควิชารัฐศาสตร มีดังนี ้

              1.3.1  แผนการดําเนินงาน  

               1.3.2  การประกันคุณภาพการศึกษา 

 

3.77 

3.82 

3.73 

 

0.61 

0.75 

0.65 

 

มาก 

มาก 

มาก 

        1.4  ปญหาเรื่องความเขาใจในหลกัสตูรของ   

         ภาควิชารัฐศาสตร มดัีงนี ้

               1.4.1  ปริญญาตรี  

               1.4.2  ปริญญาโท  

 

4.64 

4.73 

4.55 

 

0.45 

0.47 

0.82 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

        1.5 ปญหาในการขอแบบฟอรมทางราชการตางๆ ที่   

         เกี่ยวกับภาควิชารัฐศาสตร เชน ใบสมัครเลือกวิชา  

         โท เลือกวิชาเอก ฯลฯ 

 

 

4.00 

 

 

0.45 

 

 

มาก 
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ตาราง 5  (ตอ) 

 

ขอ               ปญหาหรือความตองการ 
ระดับ 

ปญหา หรือความตองการ 
 X  S.D. แปลผล 

2.     ดานสื่อการเรียนการสอน/วิชาการ 
         2.1  ปญหาเกี่ยวกับเอกสารประกอบการเรียน    

         การสอน ของภาควิชารัฐศาสตร    

        2.2  ปญหาตอการคนหาบทความทางวิชาการ และ   

        งานวิจัยทางรัฐศาสตร 

3.98 
 

3.27 

 

4.00 

0.52 
 

0.79 

 

0.63 

มาก 
 

ปานกลาง 

 

มาก 

        2.3  ตองการใหมีการจัดสื่อการเรียนการสอนหรือ  

        เอกสารทางวิชาการตางๆ ผานทางเครือขาย 

        อินเทอรเน็ต มีดังนี ้

               2.3.1  เอกสารประกอบการเรียนการสอนของ  

               ภาควิชารัฐศาสตร                

 

 

4.67 

 

4.64 

 

 

0.47 

 

0.51 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

               2.3.2  บทความวชิาการทางรัฐศาสตร 

              2.3.3  งานวิจัยทางรัฐศาสตร 

4.64 

4.73 

0.51 

0.47 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 
3.     ดานขาวสารประชาสัมพันธ 
          3.1 ปญหาหรือความตองการดานขาวสารเกีย่วกับ   

          ทางภาควิชารัฐศาสตร มีดังนี ้

3.1.1 ขาวหรือบทความทางรัฐศาสตรใหมๆ 

3.1.2 ทุนการศึกษาตางๆ  

3.1.3 กิจกรรมตางๆ ที่เปนประโยชน  

               3.1.4   การฝากขาว/บทความของทาน แก  

               บุคคลที่  เกี่ยวของผานทางสื่อในระบบ 

               เครือขายอินเทอรเน็ตที่รวดเร็ว 

4.66 
 

4.59 

4.91 

4.82 

4.45 

 

 

4.18 

0.45 
 

0.48 

0.30 

0.41 

0.69 

 

 

0.87 

มากทีสุ่ด 
 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

 

 

มาก 
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ตาราง 5  (ตอ) 

 

ขอ               ปญหาหรือความตองการ 
ระดับ 

ปญหา หรือความตองการ 
 X  S.D. แปลผล 

         3.2  ตองการใหมีการจัดระบบประกาศขาวสาร         

         การประชาสัมพนัธของภาควิชารัฐศาสตรผานทาง  

         เครือขายอินเทอรเน็ตที่รวดเร็ว ไมวาอยูที่ใดก ็

         สามารถสืบคนขอมูลได 

 

 

4.73 

 

 

0.47 

 

 

มากที่สุด 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.14 0.37 มาก 

 

 จากตาราง  5  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา บุคคลภายนอก  ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง มีระดับ

ปญหาหรือความตองการตอระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ  ภาควิชา รัฐศาสตร                 

คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยรวม และดาน

เนื้อหา กับดานสื่อการเรียนการสอน/วิชาการอยูในระดับมาก สวนดานขาวสารประชาสัมพันธอยู

ในระดับมากที่สุด  และเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวามีปญหาหรือความตองการ  ดังนี้ 

 ดานเนื้อหา  สวนใหญมีความตองการอยูในระดับมาก โดยมีปญหาหรือความตองการเปน

อันดับแรก (อยูในระดับมากที่สุด) คือปญหาเรื่องความเขาใจในหลักสูตรของภาควิชารัฐศาสตร 

รองลงมา (อยูในระดับมาก) คือเร่ืองปญหาในการขอแบบฟอรมทางราชการตางๆ ที่เกี่ยวกับ

ภาควิชารัฐศาสตร เชน ใบสมัครเลือกวิชาโท เลือกวิชาเอก ฯลฯ  และเรื่องปญหาหรือความ

ตองการเกี่ยวกับความรูในเรื่องการบริหารงานของภาควิชารัฐศาสตร  และ (อยูในระดับปานกลาง) 

คือปญหาหรือความตองการในเรื่องของโครงสรางหนวยงานภาควิชารัฐศาสตร  อันดับสุดทายคือ

เร่ืองปญหาหรือความตองการเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดของภาควิชารัฐศาสตร 

 ดานสื่อการเรียนการสอน/วิชาการ  สวนใหญมีความตองการอยูในระดับมาก โดยมปีญหา

หรือความตองการเปนอันดับแรก (อยูในระดับมากที่สุด) คือปญหาเรื่องตองการใหมีการจัดสื่อการ

เรียนการสอนหรือเอกสารทางวิชาการตางๆ ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  รองลงมา (อยูในระดับ

มาก) คือเร่ืองปญหาหรือความตองการคนหาบทความทางวิชาการ และงานวิจัยทางรัฐศาสตร 

และอันดับสุดทาย (อยูในระดับปานกลาง) เร่ืองปญหาเกี่ยวกับเอกสารประกอบการเรียนการสอน

ของภาควิชารัฐศาสร 
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 ดานขาวสารประชาสัมพนัธ สวนใหญมคีวามตองการอยูในระดับมากที่สุด โดยมปีญหา

หรือความตองการเปนอนัดับแรก (อยูในระดับมากที่สุด) คือเร่ืองตองการใหมีการจัดระบบประกาศ

ขาวสาร การประชาสัมพันธของภาควิชารัฐศาสตร ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตที่รวดเร็วไมวาอยู

ที่ใดก็สามารถสืบคนขอมูลได และอันดับสุดทายคือเรื่องปญหาหรอืความตองการดานขาวสาร

เกี่ยวกับทางภาควิชารัฐศาสตร  
 
จากการสํารวจสภาพปญหา หรือความตองการระบบสารสนเทศ   การประชาสัมพนัธ

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ของกลุมตัวอยางทัง้ 4 กลุม ไดแก อาจารย บุคลากร นิสิต และบคุคลภายนอก พบวาโดยรวมมี

ปญหาหรือความตองการในระดับมาก เหมือนกนัทัง้ 4 กลุม แตเมือ่พิจารณารายดาน พบวามี

ปญหาหรือความตองการในดานตางๆ แตกตางกันไป ดงันี ้

ดานเนื้อหา พบกลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการในระดับมาก กลุมตัวอยางทีม่ีความ

ตองการเปนอนัดับแรก ในระดับมาก คือกลุมบุคลากร อาจารย และบุคคลภายนอก ตามลําดบั 

สวนกลุมนิสิต มีความตองการในระดับปานกลาง 

ดานสื่อการเรียนการสอน/วิชาการ สวนใหญมีความตองการในระดับมาก พบวากลุม

ตัวอยางที่มีความตองการเปนอันดับแรก ในระดับมาก คือกลุม อาจารย บุคคลภายนอก และนิสิต

ตามลําดับ สวนกลุม และบคุลากร มีความตองการในระดับปานกลาง 

ดานขาวสารประชาสัมพนัธ  สวนใหญมคีวามตองการในระดับมาก พบวากลุมที่มคีวาม

ตองการในระดับมากที่สุด คือกลุมของบคุคลภายนอก และกลุมของนิสิต บุคลากร อาจารย มี

ความตองการในระดับมาก ตามลําดับ  

กลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม มีความตองการแตกตางกนัไปดังนี้ กลุมที่เปนอาจารยพบวามี

ปญหาหรือความตองการทางดานสื่อการเรียนการสอน/วิชาการ เปนอันดับแรกสดุ สําหรับกลุม

ตัวอยางบุคลากร นิสิต และบุคคลภายนอก มีปญหาหรือความตองการดานขาวสารประชาสัมพันธ

เปนอันดับแรกสุด  และยังพบวากลุมตวัอยางนิสิต และบุคคลภายนอกมีลําดับปญหา หรือความ

ตองการเหมือนกนัโดยเรียงลําดับดังนี ้ อันดับแรกดานขาวสารประชาสัมพนัธ รองลงมาดานสื่อ  

การเรียนการสอน/วิชาการ และลําดับสุดทายคือดานเนื้อหา  
 
ปญหา/ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถาม 

ดานเนื้อหา 
1. ตองการใหจัดเก็บขอมูลของภาควิชารัฐศาสตร ไมวาจะเปนเรื่องของประวัตินิสิต  

เอกสารดาวโหลดใบสมัครวิชาโท ฯลฯ  ลงในระบบสารสนเทศ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
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2. ตองการใหมีการรับสมัครวิชาโทรัฐศาสตร ผานอนิเทอรเน็ต เพื่อดูจํานวนนิสิตที่จะเขา 

มาเรียนในแตละภาคการศึกษา เพื่อจัดและเปดหองเรียนไดถูกตอง 

3. ตองการระบบสารสนเทศการประชาสัมพนัธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะ 

สังคมศาสตร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่รวดเร็ว สามารถเรยีกดู

และเขาไปคนหาขอมูลไดตลอดเวลา 

 
ดานสื่อการเรียนการสอน/วิชาการ 
 1.   ตองการใหมีการจัดเก็บขอมูลการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อใหนิสิต

สามารถเขามาศึกษา หรือดาวโหลด ขอมูลกลับไปศึกษาตอได 

 2.   ตองการใหมีการรวบรวมเกี่ยวกับบทความวิชาการจากอาจารย และใหมีการ

เสนอแนะแนวความคิดตางๆ ทางรัฐศาสตร 
 
ดานขาวสารประชาสัมพนัธ 

1.   ตองการใหมีระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ    ภาควิชารัฐศาสตร    คณะ

สังคมศาสตร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ทีช่วยใหลดภาระขั้นตอน

ตางๆ ในการทาํงานได เชนการประกาศขาวสารตางๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อลดภาระการ

ตอบคําถามตางๆ ที่เกิดจากนิสิต 

2.   ตองการใหมีขอมูลเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร  กิจกรรมการประชาสัมพันธของภาควิชา

รัฐศาสตร เชน การประกาศทุนการศึกษา การรับสมัคร หลักสูตรของภาควิชารัฐศาสตร ฯลฯ            

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตใหสามารถเรียกดูและเขาไปคนหาขอมูลไดตลอดเวลา 

 จากผลการสํารวจสภาพปญหาหรือความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ

การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใหครอบคลุมปญหาและตอบสนองความตองการของกลุมตัวอยาง โดย

การใชระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ โดยเนื้อหาในระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 

1. ขอมูลทั่วไปของภาควิชารัฐศาสตร 
1.1   ประวัติความเปนมาของภาควิชารัฐศาสตร  

1.2   ปรัชญา 

1.3   วิสัยทัศน 

1.4   พนัธกิจ 
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1.5   วัตถุประสงค 

1.6   สัญลักษณ 

2.   โครงสรางของหนวยงานของภาควิชารัฐศาสตร   

2.1   คณาจารยภายในภาควิชารัฐศาสตร 
2.2  บุคลากรภายในภาควิชารัฐศาสตร 

3 .   การบริหารงานของภาควชิารัฐศาสตร   
3.1   แผนการดําเนินการ 
3.2   งบประมาณ 

3.3   การประกนัคุณภาพ 

3.4   การวิจัย 

4 .   ขอมูลเกี่ยวของกับหลักสูตร 
4.1   ปริญญาตรี 
4.2   ปริญญาโท 

5 .   ขอมูลเกี่ยวของกับการเรียนการสอน เอกสารทางวิชาการของภาควิชารัฐศาสตร เชน 

เอกสารประกอบการเรียนการสอน / powerpoint  งานวิจัยและบทความทางวิชาการ 

6 .   ขอมูลเกีย่วกับขอมูลขาวสาร  กจิกรรม การประชาสมัพันธของภาควิชารัฐศาสตร 

6.1   รายวิชาที่เปดสอนประจําภาคการศึกษา 

6.2   ตารางเรียน/สอน ประจําปภาคการศึกษา 

6.3   ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับการศึกษาในระดับปริญญาตรีภาคของภาค  

         วชิารัฐศาสตร 

6.4   ขาวสารตางๆ  ไดแก 

6.4.1   ขาวสารในปจจุบัน 

6.4.2   ขาวสารลวงเวลา 

6.5   บริการ/ ดาวนโหลดแบบฟอรม (download official form) 

6.5.1   ใบสมัครเลือกเอกวิชารัฐศาสตร (Majoring in Political Science) 

6.5.2   ใบสมัครเลือกวิชาโทรัฐศาสตร  (Minoring in Political Science) 

6.5.3   แบบฟอรมการขอรับเขาฝกงาน (Internship) 

7 .  ฐานขอมูลการรับสมัครวิชาโทรัฐศาสตร     
7.1   หลักสูตรวิชาโทภาควชิารัฐศาสตร 

      7.2   คุณสมบัติ เกณฑ ในการรับสมัครเขาศึกษาวิชาโทรัฐศาสตร 
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      7.3   ฐานขอมูลการรับสมัครวิชาโทรัฐศาสตรผานอนิเทอรเน็ต / internet  

8 .  ทะเบียนฐานขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตร  
8.1   ฐานขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตร  
8.2   ฐานขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตรบัณฑิต  

8.3   ฐานขอมูลประวัตินิสิตมหาบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต        

            

 ดังนั้นผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญ  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ 

ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

เพื่อตอบสนองปญหา หรือความตองการของกลุมตัวอยางโดยการใชระบบสารสนเทศการ

ประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต เปนสื่อชวยในการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตอไป 

 
 2.   ขั้นตอนการพัฒนาและหาคณุภาพระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
 ผูวิจัยไดนําผลที่ไดจากการสํารวจสภาพปญหาหรือความตองการที่มีตอระบบสารสนเทศ

การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ที่พัฒนาแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ ทดลอง

เขาใช 2 คร้ัง  โดยทั้งสองครั้ง ผูเชี่ยวชาญตอบแบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศการ

ประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                    

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต แลวนําผลการประเมินไปวิเคราะห  ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้         

                                  
การพัฒนาระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  การทดลองครั้งที่  1 
 1.   ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาครั้งที่ 1  จํานวน 3 ทาน  มีดังนี้ 
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ตาราง  6  ผลการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  ในการทดลองเขาใชคร้ังที่ 1  
 

ขอ               รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

 X  S.D. แปลผล 

1.      ความชดัเจน ถกูตอง และครบถวนของเนื้อหา 

         ของภาควิชารัฐศาสตรในหมวดตอไปนี ้

1.1  ขอมูลทั่วไป 

     1.1.1  ประวัติ 

       1.1.2  ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 

       1.1.3  วตัถุประสงค 

       1.1.4  สัญลักษณ 

   

  4.77 

4.75 

4.67 

5.00 

4.33 

5.00 

 

0.24 

0.25 

0.58 

0.00 

0.58 

0.00 

 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดี 

ดีมาก 

1.2  โครงสรางของหนวยงาน  

     1.2.1  คณาจารย 

       1.2.2  บุคลากร 

1.3  การบริหารงาน 

     1.3.1  แผนการดําเนนิการ 

       1.3.2  งบประมาณ 

       1.3.3  การประกันคุณภาพ 

5.00 

5.00 

5.00 

4.44 

4.33 

4.67 

4.33 

0.00 

0.00 

0.00 

0.51 

0.58 

0.58 

0.58 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดีมาก 

ดี 

1.4  หลักสูตร 
     1.4.1  ปริญญาตรี 

       1.4.2  ปริญญาโท 

5.00 

5.00 

5.00 

0.00 

0.00 

0.00 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

1.5  ขอมูลเกี่ยวกบัการเรียนการสอน/วิชาการ 

     1.5.1  เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

       1.5.2  บทความวิชาการ 

       1.5.3  งานวิจยั 

1.6  ขาวสาร กิจกรรม การประชาสัมพนัธ 

1.7  ขอมูลวิชาโทรัฐศาสตร 
               1.7.1  หลักสูตรวิชาโทรัฐศาสตร 

       1.7.2  คุณสมบัติ เกณฑ ในการรับสมัคร  

4.44 

4.67 

4.33 

4.33 

5.00 

4.89 

4.67 

5.00 

0.51 

0.58 

0.58 

0.58 

0.00 

0.19 

0.58 

0.00 

ดี 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 
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ตาราง 6  (ตอ) 

 

ขอ               รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

 X  S.D. แปลผล 

       1.7.3  ฐานขอมูลการสมัครผาน 

        อินเทอรเน็ต   

1.8  ขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตร 
                1.8.1  ประวัตินิสิตรัฐศาสตร (ตามรหัส  

                นิสิตปจจุบัน 

                1.8.2  รัฐศาสตรบัณฑิต (ตามรหัสนิสิต)    

                ศิษยเกา 

                1.8.3  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต   

                (ตามรหัสนิสิต) ศิษยเกา    

5.00 

4.67 

 

4.67 

 

4.67 

 

4.67 

0.00 

0.58 

 

0.58 

 

0.58 

 

0.58 

ดีมาก 

ดีมาก 

 

ดีมาก 

 

ดีมาก 

 

ดีมาก 

1.9  ขอมูลเกี่ยวกบัการเรียนการสอน/วิชาการ 

     1.5.1  เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

       1.5.2  บทความวิชาการ 

       1.5.3  งานวิจยั 

1.10 ขาวสาร กิจกรรม การประชาสัมพันธ 

1.11 ขอมูลวิชาโทรฐัศาสตร 
              1.7.1  หลักสูตรวิชาโทรัฐศาสตร 

      1.7.2  คุณสมบัติ เกณฑ ในการรับสมัคร 

      1.7.3  ฐานขอมูลการสมัครผาน 

      อินเทอรเน็ต   

1.12 ขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตร 
          1.8.1  ประวัตินิสิตรัฐศาสตร (ตามรหัส 

               นิสิตปจจุบัน 

               1.8.2  รัฐศาสตรบัณฑิต (ตามรหัสนิสิต)     

               ศิษยเกา 

4.44 

4.67 

4.33 

4.33 

5.00 

4.89 

4.67 

5.00 

5.00 

4.67 

 

4.67 

 

4.67 

 

0.51 

0.58 

0.58 

0.58 

0.00 

0.19 

0.58 

0.00 

0.00 

0.58 

 

0.58 

 

0.58 

 

ดี 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

 

ดีมาก 

 

ดีมาก 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 

 

ขอ               รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

 X  S.D. แปลผล 

                1.8.3  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต   

                 (ตามรหัสนิสิต) ศิษยเกา    

 

4.67 

 

0.58 

 

ดีมาก 

2.      มีการจดัลําดับเนื้อหาไดอยางเหมาะสม 

3.      เนื้อหาแตละตอนมีความยาวเหมาะสม 

4.      ภาษาทีใ่ชมีความถูกตอง ชัดเจน 

5.      เนื้อหาอานเขาใจงาย 

4.67 

4.33 

4.00 

4.33 

0.58 

0.58 

0.00 

0.58 

ดีมาก 

ดี 

ดี 

ดี 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.42 0.40 ดี 

 

 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ในรอบที่ 1 มีความเห็น 

วาระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย             

ศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี  และเมื่อพิจารณา

แยกเปนรายดานแลวพบวามีคุณภาพในระดับดีมาก ในอันดับแรกคือเร่ืองความชัดเจนถูกตอง 

ครบถวนของเนื้อหา ในหมวดขอมูลทั่วไป  โครงสรางของหนวยงาน หลักสูตร และเรื่องขาวสาร 

กิจกรรม การประชาสัมพันธ และขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตร สวนหมวดขอมูลวิชาโทรัฐศาสตร 

และการบริหารงาน กับขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน/วิชาการ  มีคุณภาพระดับดี    สวนดาน

ความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหามีคุณภาพระดับดีมาก แตในดานความเหมาะสมของ

ความยาวของเนื้อหาแตละตอน ดานความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช และดานการอานเขาใจ

งายของเนื้อหามีคุณภาพระดับดี 
 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  

1. ในเมนู หลักสูตร ควรเพิ่มหัวขอหลักสูตรวิชาโทรัฐศาสตร 
2. ในเมนูการบริหารงานควรเพิ่มโครงสรางภาควิชารัฐศาสตร (ควรเปนแบบรังผึ้ง) 

 การปรับปรุงแกไข 
1. เพิ่มหัวขอหลักสูตรวิชาโทรัฐศาสตรในเมนูหลักสูตร 

2. เพิ่มโครงสรางภาควิชารัฐศาสตร (แบบรังผึ้ง) 
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 2.   ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานสื่อคร้ังที่ 1  จํานวน 3 ทาน  มีดังนี้ 

 

ตาราง  7  ผลการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  ในการทดลองเขาใชคร้ังที่ 1  

 

ขอ               รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

 X  S.D. แปลผล 

1.     ดานรูปแบบการนาํเสนอ และ                 
        การออกแบบ                  
        1.1  การจัดองคประกอบของหนาเวบ็เพจม ี 

          ความเหมาะสม 

     1.2  ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรที่ใช 

     1.3  ขนาดและความชัดเจนของตัวอกัษร 

     1.4  สีพื้น มีความเหมาะสม 

     1.5  ความยาวของหนาเว็บเพจม ี

      ความเหมาะสม 

     1.6  เทคนคิการนําเสนอเหมาะสมกับเนื้อหา 

     1.7  ความรวดเร็วในการเรียกดูขอมูล 

4.48 
 
 

4.33 

4.00 

4.67 

4.33 

 

4.33 

4.67 

5.00 

0.16 
 
 

0.58 

0.00 

0.58 

0.58 

 

0.58 

0.58 

0.00 

ดี 
 
 
ดี 

ดี 

ดีมาก 

ดี 

 

ดี 

ดีมาก 

ดีมาก 

2.     ดานภาพ  
         2.1 ความชัดเจนของภาพ 

         2.2  ภาพประกอบมีความนาสนใจ 

         2.3 ภาพประกอบมีความสอดคลองกับเนื้อหา 

4.56 
4.67 

4.33 

4.33 

0.25 
0.58 

0.58 

0.58 

ดีมาก 
ดีมาก 

ดี 

ดี 

         2.4 ภาพประกอบมีขนาดและรูปแบบที่  

         เหมาะสม 

         2.5 ความนาสนใจของภาพกราฟกที่ใช 

         2.6 ความรวดเร็วในการเรียกภาพ 

 

5.00 

4.00 

5.00 

 

0.00 

0.00 

0.00 

 

ดีมาก 

ดี 

ดีมาก 

 
3.     ดานการเชื่อมโยงขอมูล 
         3.1  การเชื่อมโยงภายในเวบ็เพจ เดียวกนั 

4.54 
5.00 

0.40 
0.00 

ดีมาก 
ดีมาก 
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ตาราง 7  (ตอ) 

 

ขอ               รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

 X  S.D. แปลผล 

         3.2  การเชื่อมโยงไปเว็บเพจอืน่ 

         3.3  การเชื่อมโยงในระบบฐานขอมลู 

         3.4  การเชื่อมโยงไปยงัเว็บไซตอ่ืน  

         3.5  ความงาย/สะดวกในการคนหา 

         3.6  จุดเชื่อมโยง มีความชัดเจน สวยงาม 

         3.7  จุดเชื่อมโยง มีคําอธิบายชัดเจน        

         เขาใจงาย 

         3.8  จุดเชื่อมโยงมีความสอดคลองกับเนื้อหา 

         ที่เชื่อมโยงไป 

4.33 

4.33 

4.33 

5.00 

4.67 

 

4.33 

 

4.33 

0.58 

0.58 

0.58 

0.00 

0.58 

 

0.58 

 

0.58 

ดี 

ดี 

ดี 

ดีมาก 

ดีมาก 

 

ดี 

 

ดี 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.52 0.26 ดีมาก 

 

 จากตาราง  7  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ ในรอบที่ 1  มีความเห็น 

วาระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย       

ศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก  และมีคุณภาพ

รายดาน ดังนี้   

 ดานรูปแบบการนําเสนอและการออกแบบ  มีคุณภาพโดยรวมระดับดี  โดยมีคุณภาพใน

เร่ืองความรวดเร็วในการเรียกดูขอมูล  เทคนิคการนําเสนอเหมาะสมกับเนื้อหา และขนาดและ

ความชัดเจนของอักษร อยูในระดับดีมาก  สวนในเรื่องการจัดองคประกอบของหนาเว็บเพจมีความ

เหมาะสม  สีพื้น มีความเหมาะสม  ความยาวของหนาเว็บเพจมีความเหมาะสม และความ

เหมาะสมของรูปแบบอักษรที่ใช มีคุณภาพอยูในระดับดี 

 ดานภาพ มีคุณภาพโดยรวมระดับดีมาก  โดยมีคุณภาพในเรื่องภาพประกอบมีขนาด

และรูปแบบที่เหมาะสม  ความรวดเร็วในการเรียกภาพ และความชัดเจนของภาพ มีคุณภาพอยูใน

ระดับดีมาก  สวนในเรื่องภาพประกอบมีความนาสนใจ  ภาพประกอบมีความสอดคลองกับเนื้อหา 

และความนาสนใจของภาพกราฟกที่ใช มีคุณภาพอยูในระดับดี
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 ดานการเชื่อมโยงขอมูล มีคุณภาพโดยรวมระดับดีมาก  โดยมีคุณภาพในเรื่องการ

เชื่อมโยงภายในเว็บเพจเดียวกัน  ความงาย/สะดวกในการคนหา  และจุดเชื่อมโยงมีความชัดเจน 

สวยงาม มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก  สวนในเรื่องการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอื่น การเชื่อมโยงใน

ระบบฐานขอมูล การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน  จุดเชื่อมโยงมีคําอธิบายชัดเจน เขาใจงาย และ

จุดเชื่อมโยงมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่เชื่อมโยงไป มีคุณภาพในระดับดี 
 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานสื่อ 

1. ปรับแกตัวอักษรใหอานงาย ไมใชสีแดงเกินไปในหัวขอ 

2. เพิ่มภาพเคลื่อนไหวในบางสวนเพื่อใหนาสนใจมากขึ้น 

3. ปรับตัวอักษรบางหนาใหมีขนาดใหญข้ึน 

4. ปรับลดการเชื่อมโยงไปเว็บอ่ืนตามความจําเปน 

5. ความยาวของบรรทัดอยาใหยาวเกินไป  

6. สีของภาควิชารัฐศาสตรนาจะเปนสีพื้นของหนาเว็บ 

 
 การปรับปรุงแกไข 

1. ปรับแกหัวขอใหเปนตัวอักษรอานงาย 

2. เพิ่มภาพเคลื่อนไหวใหนาสนใจมากขึ้น 

3. ปรับตัวอักษรใหมีขนาดใหญข้ึนบางเว็บเพจ 

4. ปรับลดการเชื่อมโยงไปยังหนาอื่นๆ  

5. จัดคอลัมม ความยาวของบรรทัดใหม เพื่อความอานงายมากขึ้น 

6. ใชโทนสีเทา-แดง เปนสีพื้นของภาควิชารัฐศาสตร 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  การทดลองครั้งที่  2 
 1.   ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาครั้งที่  2  จํานวน 5  ทาน  มีดังนี้ 
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ตาราง 8  ผลการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  ในการทดลองเขาใชคร้ังที่ 2   

 

ขอ               รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

 X  S.D. แปลผล 

1.      ความชดัเจน ถกูตอง และครบถวนของเนื้อหา  

         ของภาควิชารัฐศาสตรในหมวดตอไปนี ้

1.1  ขอมูลทั่วไป 

     1.1.1  ประวัติ 

       1.1.2  ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ  

       1.1.3  วตัถุประสงค 

       1.1.4  สัญลักษณ 

 

4.91 

4.85 

4.80 

4.80 

4.80 

5.00 

 

0.09 

0.14 

0.45 

0.45 

0.45 

0.00 

 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

1.2  โครงสรางของหนวยงาน  

     1.2.1  คณาจารย 

     1.2.2  บุคลากร 

4.90 

5.00 

4.80 

0.22 

0.00 

0.45 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

1.3  การบริหารงาน 

     1.3.1  แผนการดําเนนิการ 

       1.3.2  งบประมาณ 

       1.3.3  การประกันคุณภาพ 

1.4  หลักสูตร 
     1.4.1  ปริญญาตรี 

     1.4.2  ปริญญาโท 

4.93 

4.80 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

0.15 

0.45 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

1.5  ขอมูลเกี่ยวกบัการเรียนการสอน/วิชาการ 

     1.5.1  เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

       1.5.2  บทความวิชาการ 

       1.5.3  งานวิจยั 

1.6  ขาวสาร กิจกรรม การประชาสัมพนัธ 

4.67 

4.60 

4.60 

4.80 

5.00 

0.41 

0.55 

0.55 

0.45 

0.00 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ขอ               รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

 X  S.D. แปลผล 

1.7  ขอมูลวิชาโทรัฐศาสตร 
     1.7.1  หลกัสูตรวิชาโทรฐัศาสตร 

5.00 

5.00 

0.00 

0.00 

ดีมาก 

ดีมาก 

       1.7.2  คุณสมบัติ เกณฑ ในการรับสมัคร 

       1.7.3  ฐานขอมูลการสมัครผาน   

       อินเทอรเน็ต    

1.8  ขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตร 
     1.8.1  ประวัตินิสิตรัฐศาสตร  

               (ตามรหัสนิสิต)ปจจุบัน 

           1.8.2  รัฐศาสตรบัณฑิต (ตามรหัสนิสิต)     

           ศิษยเกา 

           1.8.3  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต   

               (ตามรหัสนิสิต) ศิษยเกา         

5.00 

 

5.00 

4.93 

 

5.00 

 

5.00 

 

4.80 

0.00 

 

0.00 

0.15 

 

0.00 

 

0.00 

 

0.45 

ดีมาก 

 

ดีมาก 

ดีมาก 

 

ดีมาก 

 

ดีมาก 

 

ดีมาก 

2.      มีการจดัลําดับเนื้อหาไดอยางเหมาะสม 

3.      เนื้อหาแตละตอนมีความยาวเหมาะสม 

4.      ภาษาทีใ่ชมีความถูกตอง ชัดเจน 

5.      เนื้อหาอานเขาใจงาย 

4.60 

5.00 

4.80 

4.80 

0.55 

0.00 

0.45 

0.45 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.82 0.15 ดีมาก 

 

 จากตาราง  8  ผลการวิเคราะหขอมูล    พบวา   ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา   ในรอบที่  2               

มีความเหน็วา  ระบบสารสนเทศการประชาสัมพนัธ   ภาควิชารัฐศาสตร    คณะสงัคมศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก  

และเมื่อพิจารณาแยกตามเปนรายดาน แลวพบวาทุกดานมีคุณภาพระดับดีมาก  คุณภาพเปนไป

ตามเกณฑ แตผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาใหขอเสนอแนะ จึงทาํการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ

เพื่อไดระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพยิง่ขึ้น 
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 ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
1. ควรเพิ่มคําอธิบายรายวิชา 

2. จัดลําดับใน Site map ใหตรงกับเมนู Header 

 
การปรับปรุงแกไข 

1. เพิ่มคําอธิบายรายวิชา 

2. จัดลําดับใน Site map ตรงกับเมนู Header 

 

 2.   ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานสื่อคร้ังที่  2  จํานวน 5 ทาน  มีดังนี้ 

 

ตาราง  9   ผลการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  ในการทดลองเขาใชคร้ังที่ 2  

 

ขอ               รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

 X  S.D. แปลผล 

1.     ดานรูปแบบการนาํเสนอและ             
        การออกแบบ 
         1.1  การจัดองคประกอบของหนาเวบ็เพจม ี  

         ความเหมาะสม 

     1.2  ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรที่ใช 

     1.3  ขนาดและความชัดเจนของตัวอกัษร 

     1.4  สีพื้น มีความเหมาะสม 

     1.5  ความยาวของหนาเว็บเพจมีความ   

      เหมาะสม 

     1.6  เทคนคิการนําเสนอเหมาะสมกับเนื้อหา 

     1.7  ความรวดเร็วในการเรียกดูขอมูล 

4.57 
 

 

4.80 

4.60 

4.40 

4.60 

 

4.60 

4.80 

4.20 

0.17 
 

 

0.45 

0.55 

0.55 

0.55 

 

0.55 

0.45 

0.45 

ดีมาก 
 

 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดี 

ดีมาก 

 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดี 

 
2.     ดานภาพ  
         2.1  ความชัดเจนของภาพ 

         2.2  ภาพประกอบมีความนาสนใจ 

4.60 
4.40 

4.60 

0.15 
0.55 

0.55 

ดีมาก 
ดี 

ดีมาก 
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ตารางที่ 9 (ตอ) 

 

ขอ               รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 

 X  S.D. แปลผล 

         2.3  ภาพประกอบมีความสอดคลองกับ 

         เนื้อหา 

         2.4 ภาพประกอบมีขนาดและรูปแบบที ่

         เหมาะสม 

         2.5  ความนาสนใจของภาพกราฟกที่ใช 

         2.6  ความรวดเร็วในการเรียกภาพ 

 

4.80 

 

4.80 

4.20 

4.80 

 

0.45 

 

0.45 

0.45 

0.45 

 

ดีมาก 

 

ดีมาก 

ดี 

ดีมาก 
3.     ดานการเชื่อมโยงขอมูล 
         3.1  การเชื่อมโยงภายในเวบ็เพจ เดียวกนั 

         3.2  การเชื่อมโยงไปเว็บเพจอืน่ 

         3.3  การเชื่อมโยงในระบบฐานขอมลู 

4.70 
5.00 

4.40 

4.60 

0.14 
0.00 

0.55 

0.55 

ดีมาก 
ดีมาก 

ดี 

ดีมาก 

         3.4  การเชื่อมโยงไปยงัเว็บไซตอ่ืน 

         3.5  ความงาย/สะดวกในการคนหา 

         3.6  จุดเชื่อมโยง มีความชัดเจน สวยงาม 

4.80 

5.00 

4.80 

0.45 

0.00 

0.45 

ดีมาก 

ดีมาก 

ดีมาก 

         3.7  จุดเชื่อมโยง มีคําอธิบายชัดเจน             

         เขาใจงาย 

         3.8  จุดเชื่อมโยงมีความสอดคลองกับเนื้อหา 

         ที่เชื่อมโยงไป 

 

4.20 

 

4.80 

 

0.45 

 

0.45 

 

ดี 

 

ดีมาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.62 0.14 ดีมาก 

 

 จากตาราง  9  ผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ ในรอบที่ 2  มีความ 

เห็นวาระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย

ศรีนคริน ทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก  และเมื่อ

พิจารณาแยกตามรายดานพบวาคุณภาพทุกดาน ทั้งดานรูปแบบการนําเสนอและการออกแบบ 

ดานภาพ และดานการเชื่อมโยง มีคุณภาพระดับดีมาก  ผลการทดลองครั้งนี้เปนไปตามเกณฑที่

กําหนด จึงไมมีการปรับปรุงแกไข 
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 3.   ขั้นตอนการสอบถามความพึงพอใจหลังการใชระบบสารสนเทศ  การ
ประชาสัมพนัธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ผานเครือขายอินเทอรเนต็ที่พัฒนาแลว 
 นําระบบสารสนเทศที่สรางขึ้นและปรับปรุงแกไข ไดตามเกณฑที่กําหนด ไปหาความ           

พึงพอใจจากแบบสํารวจความพึงพอใจหลังการใชระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชา

รัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ตกับกลุม

ตัวอยาง  

ตอนที่  1  สถานภาพทัว่ไป                                                                                            

ตอนที่  2  ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางเพื่อสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบ 

สารสนเทศ  การประชาสัมพันธ  ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร    มหาวิทยาลัย                        

ศรีนครินทร วิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต           

          จากนั้นนําผลที่ไดมาวิเคราะห  ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ตาราง 10  แสดงจํานวนและคารอยละของสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สภาพความจําเปนพืน้ฐาน จํานวน (คน) รอยละ 

1.  สถานภาพ 

1.1  อาจารย  

1.2  บุคลากร 

1.3  นิสิต 

1.4  บุคคลภายนอก 

 

12 

8 

58 

22 

 

12.0 

8.00 

58.0 

22.0 

2.  เพศ 

     2.1  ชาย 

     2.2  หญิง 

3. อายุ 

     3.1)  18-20  ป 

     3.2)  21-25  ป 

     3.3)  26-30  ป 

     3.4)  31 ปข้ึนไป 

 

39 

61 

 

24 

40 

19 

17 

 

39.0 

61.0 

 

24.0 

40.0 

19.0 

17.0 
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จากตาราง  10   พบวา 

 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีสถานภาพเปนนิสิต (รอยละ 58.0)  

รองลงมาเปนบุคลลภายนอก  (รอยละ 22.0)   และอาจารย  (รอยละ 12.0)   และบคุลากร                  

(รอยละ 8.0)  

 เพศ  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง  (รอยละ 61.0)   เพศชาย                     

(รอยละ 39.0) 

      อายุ ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีชวงอายุ 18-25  ป (รอยละ 40.0)  รองลงมาชวงอายุ 

18-20  ป  (รอยละ 24.0)  26-30  ป  (รอยละ 19.0)  และ 31 ปข้ึนไป (รอยละ 17.0) 

  

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 10 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนนิสิต  เพศหญิง     

มีชวงอายุระหวาง 21-25 ป แสดงวากลุมตัวอยางที่เขามานั้นมีแนวโนมที่จะเขามาใชระบบ

สารสนเทศ  การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยสวนใหญเปนนิสิตในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมทั้งมี

อาจารย บุคลากร  และบุคคลภายนอก  จึงนับไดวาระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชา

รัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต จึง

เหมาะที่จะเปนสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธสําหรับบุคคลทุกๆ กลุม ไมจํากัด ที่มีความสนใจที่จะ

เขามาใชบริการในระบบสารสนเทศเพื่อหาขอมูลตาง ๆ ของภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 

ตอนที่  2  ความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร       

คณะสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต           
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ตาราง 11   ความพึงพอใจของอาจารยในการเขาใชระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชา     

      รัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

 

ขอ               รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. แปลผล 

1.     ดานเนือ้หา 
         ความพงึพอใจเกี่ยวกบัเนื้อหาจากระบบ   

         สารสนเทศการประชาสัมพันธ  ภาควิชา 

         รัฐศาสตร  เปนดงันี ้                                 

     1.1  ขอมูลทั่วไป 

4.42 
 

 

 

4.38 

0.63 
 

 

 

0.79 

มาก 
 

 

 

มาก 

        1.1.1  ประวัติ  

        1.1.2  ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 

4.33 

4.50 

0.89 

0.67 

มาก 

มากที่สุด 

        1.1.3  วัตถุประสงค  

            1.1.4  สัญลักษณ 

4.25 

4.42 

0.97 

0.90 

มาก 

มาก 

     1.2  โครงสรางของหนวยงาน  

       1.2.1  คณาจารย 

       1.2.2  บุคลากร  

1.3  การบริหารงาน 

     1.3.1  แผนการดําเนนิการ  

       1.3.2  งบประมาณ 

           1.3.3  การประกนัคุณภาพ  

4.54 

4.33 

4.75 

4.39 

4.42 

4.58 

4.17 

0.72 

0.99 

0.62 

0.66 

0.90 

0.67 

0.94 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

         1.4  หลักสูตร 

       1.4.1   ปริญญาตรี 

       1.4.2   ปริญญาโท 

4.29 

4.50 

4.08 

0.84 

0.80 

1.00 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

         1.5  ขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน/วิชาการ 

       1.5.1  เอกสารประกอบการเรียนการสอน  

       1.5.2   บทความวิชาการ  

               1.5.3   งานวิจัย 

4.31 

4.17 

4.33 

4.42 

0.89 

1.03 

0.99 

0.79 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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ตาราง 11  (ตอ) 

 

ขอ               รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. แปลผล 

     1.6  ขาวสาร กิจกรรม การประชาสัมพนัธ  

        1.7  ขอมูลวิชาโทรัฐศาสตร 

        1.8  ขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตร  

4.67 

4.50 

4.50 

0.65 

0.80 

0.80 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

        1.9  เนื้อหาอานเขาใจงาย  

      1.10  มีเนือ้หาขอมูลในสิ่งที่ตองการเพียงพอ 

      1.11  เนื้อหาโดยรวมมีความนาสนใจ และเปน 

   ประโยชน 

4.08 

4.33 

 

4.25 

1.08 

0.78 

 

0.87 

มาก 

มาก 

 

มาก 

     1.12  ชวยในการติดตอส่ือสาร หรือนัดหมาย  

      ไดสะดวกมากขึ้น 

     1.13  มีความสะดวก รวดเร็วในการคนหาขอมูล  

  สามารถเรียกดู ไดทุกเวลาทุกสถานที ่

 

4.75 

 

4.42 

 

0.45 

 

0.90 

 

มากที่สุด 

 

มาก 
2.    ดานรูปแบบการนําเสนอและการออกแบบ 
        2.1  การจัดองคประกอบหนาเว็บเพจมีความ 

        เหมาะสม  

        2.2  ความชัดเจนของตัวอักษร  

        2.3  สีพื้น มีความเหมาะสม  

        2.4  เทคนิคในการนําเสนอเหมาะสมกับเนื้อหา 

4.44 
 

4.50 

4.42 

4.25 

4.58 

0.56 
 

0.67 

0.52 

0.87 

0.52 

มาก 
 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 
3.    ดานภาพ 
        3.1  ภาพประกอบมีความนาสนใจ 

        3.2  ความรวดเร็วในการเรียกภาพ  

        3.3  ภาพประกอบมีความสอดคลองกับเนื้อหา  

4.39 
4.50 

4.25 

4.42 

0.71 
0.67 

0.87 

1.00 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 

มาก 
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ตาราง 11  (ตอ) 

 

ขอ               รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. แปลผล 

4.    การเชื่อมโยงขอมลู   
        4.1  การเชื่อมโยงภายในเว็บเพจ เดียวกัน 

        4.2  การเชื่อมโยงไปเวบ็ไซตอ่ืน  

        4.3  ความงาย/ ความสะดวกในการคนหา  

       4.4  จุดเชื่อมโยง มีความชัดเจน สวยงาม 

       4.5  จุดเชื่อมโยงมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่ 

       เชื่อมโยงไป 

4.43 
4.42 

4.25 

4.42 

4.58 

 

4.50 

0.65 
0.79 

0.87 

0.79 

0.52 

 

0.67 

มาก 
มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.42 0.56 มาก 

  

 จากตาราง  11  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา อาจารย มีความพึงพอใจหลังการใชระบบ

สารสนเทศโดยรวม และรายดาน อยูในระดับมาก   และเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวามีความพึง

พอใจ  ดังนี้ 

 ดานเนื้อหา  สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจเปนอนัดบัแรก 

(อยูในระดับมากที่สุด) คือเร่ืองชวยในการติดตอส่ือสาร หรือนัดหมายไดสะดวกมากขึ้น  ขาวสาร 

กิจกรรม การประชาสัมพันธ  โครงสรางของหนวยงาน และขอมูลวิชาโทรัฐศาสตร ขอมูลประวัติ

นิสิตรัฐศาสตร  อันดับรองลงมา (อยูในระดับมาก) คือเร่ืองมีความสะดวกรวดเร็วในการคนหา

ขอมูล สามารถเรียกดูไดทุกเวลาและทุกสถานที่  การบริหารงาน  ขอมูลทั่วไป  มีเนือ้หาขอมลูในส่ิง

ที่ตองการเพียงพอ  ขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน/วิชาการ  หลักสูตร  เนื้อหาโดยรวมมีความ

นาสนใจ และเปนประโยชน  และอันดับสุดทายคือเร่ืองเนื้อหาอานเขาใจงาย 

          ดานรูปแบบการนําเสนอและการออกแบบ สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดย

มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก (อยูในระดับมากที่สุด) คือเร่ืองเทคนิคในการนําเสนอเหมาะสม

กับเนื้อหา  การจัดองคประกอบหนาเว็บเพจมีความเหมาะสม  อันดับรองลงมา (อยูในระดับ

มาก) คือเร่ืองความชัดเจนของตัวอักษร  และอันดับสุดทายคือเร่ืองสีพื้น มีความเหมาะสม 

 ดานภาพ สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจเปนอันดับแรก 

(อยูในระดับมากที่สุด) คือเร่ืองภาพประกอบมีความนาสนใจ  อันดับรองลงมา (อยูในระดับมาก) 
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คือเร่ืองภาพประกอบมีความสอดคลองกับเนื้อหา และอันดับสุดทายคือเร่ืองความรวดเร็วในการ

เรียกภาพ 

 ดานการเชื่อมโยงขอมูล สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ

เปนอันดับแรก (อยูในระดับมากที่สุด) คือเร่ืองจุดเชื่อมโยงมีความชัดเจนสวยงาม  จุดเชื่อมโยงมี

ความสอดคลองกับเนื้อหาที่เชื่อมโยงไป  อันดับรองลงมา (อยูในระดับมาก) คือเร่ืองการเชื่อมโยง

ภายในเว็บเพจเดียวกัน ความงาย/ความสะดวกในการคนหา และอันดับสุดทายคือเร่ืองการ

เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน 

 

ตาราง 12   ความพึงพอใจของบุคลากร ในการเขาใชระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชา     

      รัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอนิเทอรเน็ต  

 

ขอ               รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. แปลผล 

1.     ดานเนือ้หา 
         ความพงึพอใจเกี่ยวกบัเนื้อหาจากระบบ    

         สารสนเทศ เปนดังนี้                                  

     1.1 ขอมูลทั่วไป 

       1.1.1  ประวัติ  

4.61 
 

 

4.28 

4.25 

0.10 
 

 

0.25 

0.46 

มากทีสุ่ด 
 

 

มาก 

มาก 

       1.1.2  ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 

       1.1.3  วตัถุประสงค  

           1.1.4  สัญลักษณ 

4.13 

4.00 

4.75 

0.35 

0.00 

0.46 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

     1.2  โครงสรางของหนวยงาน  

       1.2.1  คณาจารย 

       1.2.2  บุคลากร  

     1.3  การบริหารงาน 

       1.3.1  แผนการดําเนนิการ  

       1.3.2  งบประมาณ 

           1.3.3  การประกนัคุณภาพ   

4.44 

4.50 

4.38 

4.08 

4.25 

3.88 

4.13 

0.50 

0.54 

0.52 

0.68 

0.71 

0.84 

0.84 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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ตาราง 12  (ตอ) 

 

ขอ               รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. แปลผล 

         1.4  หลักสูตร 

       1.4.1  ปริญญาตรี 

       1.4.2  ปริญญาโท 

4.25 

4.25 

4.25 

0.46 

0.46 

0.46 

มาก 

มาก 

มาก 

         1.5  ขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน/วิชาการ 

       1.5.1  เอกสารประกอบการเรียนการสอน  

       1.5.2   บทความวิชาการ  

           1.5.3   งานวิจัย  

4.25 

4.00 

4.38 

4.38 

0.50 

0.76 

0.74 

0.52 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

     1.6  ขาวสาร กิจกรรม การประชาสัมพนัธ  

         1.7  ขอมูลวิชาโทรัฐศาสตร 

     1.8  ขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตร  

     1.9  เนื้อหาอานเขาใจงาย  

   1.10  มีเนื้อหาขอมูลในส่ิงที่ตองการเพยีงพอ  

   1.11  เนื้อหาโดยรวมมีความนาสนใจ และเปน 

    ประโยชน 

5.00 

4.50 

4.75 

4.88 

4.62 

 

5.00 

0.00 

0.54 

0.46 

0.35 

0.52 

 

0.00 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

   1.12  ชวยในการติดตอส่ือสาร หรือนัดหมาย  

    ไดสะดวกมากขึ้น      

   1.13  มีความสะดวก รวดเร็วในการคนหา  

    ขอมูล สามารถเรียกดู ไดทุกเวลาทุก สถานที ่  

 

5.00 

 

4.88 

 

0.00 

 

0.35 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
2.     ดานรูปแบบการนําเสนอและ              
       การออกแบบ 
         2.1 การจัดองคประกอบหนาเว็บเพจมีความ 

         เหมาะสม  

         2.2 ความชัดเจนของตัวอักษร  

         2.3 สีพื้น มีความเหมาะสม  

         2.4 เทคนิคในการนําเสนอเหมาะสมกับ 

         เนื้อหา 

 
4.50 

 

4.63 

4.25 

4.63 

 

4.50 

 
0.30 

 

0.52 

0.46 

0.52 

 

0.54 

 
มากทีสุ่ด 

 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
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ตาราง 12  (ตอ) 

 

ขอ               รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. แปลผล 

3. ดานภาพ 
     3.1  ภาพประกอบมีความนาสนใจ 

     3.2  ความรวดเร็วในการเรียกภาพ  

     3.3  ภาพประกอบมีความสอดคลองกับเนื้อหา  

.4.54 

4.50 

4.38 

4.75 

0.31 
0.54 

0.52 

0.46 

มากทีสุ่ด 
มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

 
4. การเชื่อมโยงขอมลู   
    4.1  การเชือ่มโยงภายในเว็บเพจ เดียวกัน 

    4.2  การเชือ่มโยงไปเว็บไซตอ่ืน  

    4.3  ความงาย/ ความสะดวกในการคนหา  

4.43 
4.50 

4.25 

4.38 

0.20 
0.54 

0.46 

0.52 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 

มาก 

    4.4  จุดเชื่อมโยง มีความชัดเจน สวยงาม 

    4.5  จุดเชื่อมโยงมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่ 

    เชื่อมโยงไป 

4.25 

 

4.75 

0.46 

 

0.46 

มาก 

 

มากที่สุด 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.52 0.14 มากทีสุ่ด 

 

 จากตาราง  12  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา บุคลากร มีความพึงพอใจหลังการใชระบบ

สารสนเทศโดยรวม และรายดานเนื้อหา  ดานภาพ  ดานรูปแบบการนําเสนอและการออกแบบ อยู

ในระดับมากที่สุด  สวนดานการเชื่อมโยงขอมูลอยูในระดับมาก และเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา

มีความพึงพอใจ  ดังนี้ 

 ดานเนื้อหา  สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจเปนอนัดบัแรก 

(อยูในระดับมากที่สุด) คือเร่ืองขาวสาร กิจกรรม การประชาสัมพันธ  เนื้อหาโดยรวมมีความ

นาสนใจและเปนประโยชน   ชวยในการติดตอส่ือสารหรือนัดหมายไดสะดวกมากขึ้น เนื้อหาอาน

เขาใจงาย  มีความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูลสามารถเรียกดูไดทุกเวลาและทุกสถานที่  

ขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตร  มีเนื้อหาขอมูลในสิ่งที่ตองการเพียงพอ  ขอมูลวิชาโทรัฐศาสตร  

อันดับรองลงมา (อยูในระดับมาก) คือเร่ืองโครงสรางของหนวยงาน  ขอมูลทั่วไป  หลักสูตร  ขอมูล

เกี่ยวกับการเรียนการสอน/วิชาการ  และอันดับสุดทายคือเร่ืองการบริหารงาน 
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 ดานรูปแบบการนําเสนอและการออกแบบ  สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด 

โดยมีความพึงพอใจเปนอันดับแรก (อยูในระดับมากที่สุด) คือเร่ืองการจัดองคประกอบหนาเว็บ

เพจมีความเหมาะสม  สีพื้นมีความเหมาะสม  เทคนิคในการนําเสนอเหมาะสมกับเนื้อหา และ   

อันอับสุดทาย (อยูในระดับมาก) คือเร่ืองความชัดเจนของตัวอักษร 

 ดานภาพ  สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจเปนอันดับ

แรก (อยูในระดับมากที่สุด) คือเร่ืองภาพประกอบมีความสอดคลองกับเนื้อหา  ภาพประกอบมี

ความนาสนใจ  และอันดับสุดทาย (อยูในระดับมาก) คือเร่ืองความรวดเร็วในการเรียกภาพ 

 ดานการเชื่อมโยงขอมูล  สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ

เปนอันดับแรก (อยูในระดับมากที่สุด) คือเร่ืองจุดเชื่อมโยงมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่เชื่อมโยง

ไป   การเชื่อมโยงภายในเว็บเพจเดียวกัน  อันดับรองลงมา (อยูในระดับมาก) คือเร่ืองความงาย

สะดวกในการคนหา  และอันดับสุดทาย (อยูในระดับมาก) คือเร่ืองจุดเชื่อมโยงมีความชัดเจน 

สวยงาม กับการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน  

 

ตาราง 13   ความพึงพอใจของนิสิตในการเขาใชระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชา    

      รัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

 

ขอ               รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. แปลผล 

1.     ดานเนือ้หา 
         ความพงึพอใจเกี่ยวกบัเนื้อหาจากระบบ    

         สารสนเทศการประชาสัมพันธ  ภาควิชา   

        รัฐศาสตร  เปนดงันี ้                                 

    1.1 ขอมูลทั่วไป 

      1.1.1  ประวัติ  

      1.1.2  ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 

      1.1.3  วัตถุประสงค  

      1.1.4  สัญลักษณ 

4.31 
 

 

 

4.44 

4.38 

4.43 

4.41 

4.53 

0.67 
 

 

 

0.53 

0.67 

0.57 

0.62 

0.63 

มาก 
 

 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 
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ตาราง 13  (ตอ) 

 

ขอ               รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. แปลผล 

    1.2  โครงสรางของหนวยงาน  

      1.2.1  คณาจารย 

      1.2.2  บุคลากร  

    1.3  การบริหารงาน 

      1.3.1  แผนการดําเนนิการ  

      1.3.2  งบประมาณ 

          1.3.3  การประกนัคุณภาพ 

        1.4  หลกัสูตร 

      1.4.1   ปริญญาตรี 

      1.4.2   ปริญญาโท 

4.39 

4.43 

4.34 

4.18 

4.33 

4.02 

4.19 

4.34 

4.29 

4.38 

0.68 

0.68 

0.74 

0.76 

0.74 

0.95 

0.85 

0.62 

0.70 

0.67 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

        1.5  ขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน/วิชาการ 

      1.5.1   เอกสารประกอบการเรียนการสอน  

      1.5.2   บทความวิชาการ  

          1.5.3   งานวิจยั  

4.13 

4.19 

4.14 

4.07 

0.89 

0.91 

0.96 

0.99 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

    1.6  ขาวสาร กิจกรรม การประชาสัมพนัธ  

        1.7  ขอมูลวิชาโทรัฐศาสตร 

    1.8  ขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตร  

4.16 

4.16 

4.21 

1.02 

0.93 

0.95 

มาก 

มาก 

มาก 

    1.9  เนื้อหาอานเขาใจงาย  

  1.10  มีเนื้อหาขอมูลในส่ิงที่ตองการเพยีงพอ  

  1.11  เนื้อหาโดยรวมมีความนาสนใจ และเปน 

   ประโยชน 

  1.12  ชวยในการติดตอส่ือสาร หรือนัดหมาย  

   ไดสะดวกมากขึ้น  

  1.13  มีความสะดวก รวดเร็วในการคนหาขอมูล  

   สามารถเรียกดู ไดทุกเวลาทุกสถานที ่

4.47 

4.28 

 

4.50 

 

4.36 

 

4.38 

0.68 

0.87 

 

0.71 

 

0.79 

 

0.79 

มาก 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

มาก 
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ตาราง 13  (ตอ) 

  

ขอ               รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. แปลผล 

2.     ดานรูปแบบการนําเสนอและ                  
       การออกแบบ 
         2.1 การจัดองคประกอบหนาเว็บเพจมีความ 

         เหมาะสม  

         2.2 ความชัดเจนของตัวอักษร  

         2.3 สีพื้น มีความเหมาะสม  

         2.4 เทคนิคในการนําเสนอเหมาะสม                

         กับเนื้อหา 

 
4.46 

 

4.41 

4.52 

4.52 

 

4.38 

 
0.55 

 

0.65 

0.60 

0.57 

 

0.70 

 
มาก 

 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มาก 
3.     ดานภาพ 
         3.1 ภาพประกอบมีความนาสนใจ 

         3.2 ความรวดเร็วในการเรียกภาพ  

         3.3 ภาพประกอบมีความสอดคลองกับเนื้อหา  

.4.40 

4.40 

4.21 

4.59 

0.70 
0.77 

1.06 

0.59 

มาก 
มาก 

มาก 

มากที่สุด 

4.     การเชือ่มโยงขอมลู   
         4.1 การเชื่อมโยงภายในเว็บเพจ เดียวกัน 

         4.2 การเชื่อมโยงไปเวบ็ไซตอ่ืน  

         4.3 ความงาย/ ความสะดวกในการคนหา  

         4.4 จุดเชื่อมโยง มีความชัดเจน สวยงาม 

         4.5 จุดเชื่อมโยงมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่ 

         เชื่อมโยงไป 

4.44 
4.48 

4.38 

4.47 

4.41 

 

4.48 

0.71 
0.71 

0.81 

0.78 

0.70 

 

0.76 

มาก 
มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.40 0.61 มาก 

 

 จากตาราง  13   ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา นิสิต มีความพึงพอใจหลังการใชระบบ

สารสนเทศโดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก  และเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวามีความ      

พึงพอใจ  ดังนี้ 
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 ดานเนื้อหา  สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจเปนอนัดบัแรก 

(อยูในระดับมากที่สุด) คือเร่ืองเนื้อหาโดยรวมมีความนาสนใจ และเปนประโยชน  อันดับรองลงมา 

(อยูในระดับมาก) คือเร่ืองเนื้อหาอานเขาใจงาย  ขอมูลทั่วไป  โครงสรางของหนวยงาน  มีความ

สะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูลสามารถเรียกดูไดทุกเวลาและทุกสถานที่  ชวยในการ

ติดตอส่ือสาร หรือนัดหมายไดสะดวกมากขึ้น  หลักสูตร  มีเนื้อหาขอมูลในสิ่งที่ตองการเพียงพอ

ขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตร    การบริหารงาน  ขาวสาร กิจกรรม การประชาสัมพันธ  และขอมูล

วิชาโทรัฐศาสตร และอันดับสุดทาย คือเร่ืองขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน/วิชาการ     

 ดานรูปแบบการนําเสนอและการออกแบบ สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดย

มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก (อยูในระดับมากที่สุด) คือเร่ืองความชัดเจนของตัวอักษร   สีพื้นมี

ความเหมาะสม  รองลงมา(อยูในระดับมาก) คือเร่ืองการจัดองคประกอบหนาเว็บเพจมีความ

เหมาะสม  และอันดับสุดทายคือเร่ืองเทคนิคในการนําเสนอเหมาะสมกับ 

 ดานภาพ สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจเปนอันดับแรก 

(อยูในระดับมากที่สุด) คือเร่ืองภาพประกอบมีความสอดคลองกับเนื้อหา  อันดับรองลงมา (อยูใน

ระดับมาก) คือเร่ืองภาพประกอบมีความนาสนใจ และอันดับสุดทายคือเร่ืองความรวดเร็วในการ

เรียกภาพ 

 ดานการเชื่อมโยงขอมูล สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ

เปนอันดับแรก (อยูในระดับมาก) คือเร่ืองการเชื่อมโยงภายในเว็บเพจเดียวกัน จุดเชื่อมโยงมีความ

สอดคลองกับเนื้อหาที่เชื่อมโยงไป  ความงาย/สะดวกในการคนหา  จุดเชื่อมโยงมีความชัดเจน

สวยงาม  และอันดับสุดทายคือเร่ืองการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน 
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ตาราง 14   ความพึงพอใจของบุคคลภายนอกในการเขาใชระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ     

      ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขาย 

      อินเทอรเน็ต  

 

ขอ               รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. แปลผล 

1.     ดานเนือ้หา 
        ความพงึพอใจเกี่ยวกับเนื้อหาจากระบบ    

        สารสนเทศการประชาสัมพันธภาควชิา  

        รัฐศาสตร  เปนดงันี ้                                 

    1.1 ขอมูลทั่วไป 

      1.1.1  ประวัติ  

      1.1.2  ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 

      1.1.3  วัตถุประสงค  

      1.1.4  สัญลักษณ  

4.54 
 

 

4.58 

4.50 

4.55 

4.59 

4.68 

0.55 
 

 

0.47 

0.60 

0.60 

0.50 

0.48 

มากทีสุ่ด 
 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

    1.2  โครงสรางของหนวยงาน  

      1.2.1  คณาจารย 

      1.2.2  บุคลากร  

    1.3  การบริหารงาน 

      1.3.1  แผนการดําเนนิการ  

4.68 

4.68 

4.68 

4.52 

4.64 

0.48 

0.48 

0.48 

0.52 

0.49 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

      1.3.2  งบประมาณ 

          1.3.3  การประกนัคุณภาพ  

4.45 

4.45 

0.60 

0.60 

มาก 

มาก 

        1.4  หลกัสูตร 

      1.4.1   ปริญญาตรี 

      1.4.2   ปริญญาโท 

        1.5  ขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน/วิชาการ 

      1.5.1   เอกสารประกอบการเรียนการสอน  

      1.5.2   บทความวิชาการ  

          1.5.3   งานวิจยั 

4.66 

4.68 

4.64 

4.35 

4.36 

4.32 

4.36 

0.47 

0.48 

0.49 

0.91 

0.95 

0.84 

1.00 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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ตาราง 14  (ตอ) 

 

ขอ               รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. แปลผล 

    1.6  ขาวสาร กิจกรรม การประชาสัมพนัธ  

        1.7  ขอมูลวิชาโทรัฐศาสตร 

    1.8  ขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตร  

    1.9  เนื้อหาอานเขาใจงาย  

  1.10  มีเนื้อหาขอมูลในส่ิงที่ตองการเพยีงพอ  

  1.11  เนื้อหาโดยรวมมีความนาสนใจ และเปน 

   ประโยชน 

  1.12  ชวยในการติดตอส่ือสาร หรือนัดหมาย  

   ไดสะดวกมากขึ้น  

  1.13  มีความสะดวก รวดเร็วในการคนหาขอมูล  

   สามารถเรียกดู ไดทุกเวลาทุกสถานที ่

4.68 

4.59 

4.45 

4.59 

4.45 

 

4.45 

 

4.50 

 

4.45 

0.48 

0.59 

0.96 

0.80 

0.86 

 

0.80 

 

0.80 

 

1.01 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 
2.    ดานรูปแบบการนาํเสนอและ                    
      การออกแบบ 
        2.1 การจัดองคประกอบหนาเว็บเพจมีความ 

        เหมาะสม  

 
4.59 

 

4.59 

 
0.47 

 

0.59 

 
มากทีสุ่ด 

 

มากที่สุด 

        2.2 ความชัดเจนของตัวอักษร  

        2.3 สีพื้น มีความเหมาะสม  

        2.4 เทคนิคในการนําเสนอเหมาะสมกับเนื้อหา 

4.59 

4.68 

4.50 

0.59 

0.48 

0.60 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 
3.    ดานภาพ 
        3.1 ภาพประกอบมีความนาสนใจ 

         3.2 ความรวดเร็วในการเรียกภาพ  

         3.3 ภาพประกอบมีความสอดคลองกับเนื้อหา  

.4.44 

4.36 

4.41 

4.55 

0.64 
0.73 

0.85 

0.60 

มาก 
มาก 

มาก 

มากที่สุด 
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ตาราง 14  (ตอ) 

 

ขอ               รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

 X  S.D. แปลผล 

4.     การเชือ่มโยงขอมลู   
         4.1 การเชื่อมโยงภายในเว็บเพจ เดียวกัน 

         4.2 การเชื่อมโยงไปเวบ็ไซตอ่ืน  

4.59 
4.55 

4.50 

0.50 
0.60 

0.67 

มากทีสุ่ด 
มากที่สุด 

มากที่สุด 

         4.3 ความงาย/ ความสะดวกในการคนหา  

         4.4 จุดเชื่อมโยง มีความชัดเจน สวยงาม 

         4.5 จุดเชื่อมโยงมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่ 

         เชื่อมโยงไป 

4.55 

4.68 

 

4.68 

0.60 

0.48 

 

0.48 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

คาเฉลี่ยโดยรวม 4.54 0.49 มากทีสุ่ด 

 

 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา บุคคลภายนอก มีความพึงพอใจหลังการใช

ระบบสารสนเทศโดยรวม และรายดานรูปแบบการนําเสนอและการออกแบบ ดานการเชื่อมโยง

ขอมูล และดานเนื้อหาอยูในระดับมากที่สุด   สวนดานภาพอยูในระดับมาก  และเมื่อจําแนกเปน

รายดานพบวามีความพึงพอใจ  ดังนี้ 

 ดานเนื้อหา  สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจเปน

อันดับแรก (อยูในระดับมากที่สุด) คือเร่ืองโครงสรางของหนวยงาน  ขาวสาร กิจกรรม การ

ประชาสัมพันธ  หลักสูตร  การบริหารงาน  ขอมูลวิชาโทรัฐศาสตร  เนื้อหาอานเขาใจงาย ขอมูล

ทั่วไป  ชวยในการติดตอส่ือสาร หรือนัดหมายไดสะดวกมากขึ้น  อันดับรองลงมา(อยูในระดับมาก) 

คือเร่ืองขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตร  มีเนื้อหาขอมูลในสิ่งที่ตองการเพียงพอ  เนื้อหาโดยรวมมี

ความนาสนใจ และเปนประโยชน  มีความสะดวกรวดเร็วในการคนหาขอมูล สามารถเรียกดูไดทุก

เวลาและทุกสถานที่  และอันดับสุดทายคือเร่ืองขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน/วิชาการ  

 ดานรูปแบบการนําเสนอและการออกแบบ สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีความพึงพอใจเปนอันดับแรก (อยูในระดับมากที่สุด) คือเร่ืองสีพื้น มีความเหมาะสม  การจัด

องคประกอบหนาเว็บเพจมีความเหมาะสม  ความชัดเจนของตัวอักษร  และอันดับสุดทายคือเร่ือง

เทคนิคในการนําเสนอเหมาะสมกับเนื้อหา 
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   ดานภาพ สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจเปนอันดับแรก 

(อยูในระดับมากที่สุด) คือเร่ืองภาพประกอบมีความสอดคลองกับเนื้อหา  อันดับรองลงมา (อยูใน

ระดับมาก) คือเร่ืองความรวดเร็วในการเรียกภาพ และอันดับสุดทายคือเร่ืองภาพประกอบมีความ

นาสนใจ 

 ดานการเชื่อมโยงขอมูล สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความพึง

พอใจเปนอันดับแรก (อยูในระดับมากที่สุด) คือเร่ืองจุดเชื่อมโยงมีความชัดเจนสวยงาม  จุด

เชื่อมโยงมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่เชื่อมโยงไป  ความงาย ความสะดวกในการคนหา การ

เชื่อมโยงภายในเว็บเพจเดียวกัน  และอันดับสุดทายคือเร่ืองการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน 

 

จากการสํารวจความพึงพอใจในการเขาใชระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธภาควชิา

รัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยรวม

ของกลุมตัวอยางพบวาเกิดความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีความพงึพอใจอันดับแรก ในเร่ืองของ

ดานรูปแบบการนําเสนอและการออกแบบ  การเชื่อมโยงขอมูล  ดานภาพ  และดานเนือ้หา  

ตามลําดับ  

ดานรูปแบบการนําเสนอและการออกแบบ พบวามีความพงึพอใจมากที่สุด คือ กลุมของ 

บุคคลภายนอก และบุคลากร มีความพงึพอใจระดับมากคือกลุมของนสิิต และอาจารย  

การเชื่อมโยงขอมูล พบวามคีวามพึงพอใจมากที่สุด คือ กลุมของบุคคลภายนอก และมี

ความพึงพอใจระดับมาก คือกลุมของนิสิต บุคลากร และอาจารย ตามลําดับ 

ดานภาพ พบวามีความพงึพอใจมากทีสุ่ด คือ กลุมของบุคลากร และมีความพึงพอใจ

ระดับมาก คือกลุมของบุคคลภายนอก นิสิต และอาจารย  ตามลําดับ 

ดานเนื้อหา พบวามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ กลุมของบุคลากร และบุคคลภายนอก  

ตามลําดับ  และมีความพงึพอใจระดับมาก คือกลุมของอาจารย และนิสิต  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม มคีวามพึงพอใจแตกตางกนัไปแตความพงึพอใจในอันดับแรกของ

กลุมอาจารย นิสิต และบุคคลภายนอก ใหความพงึพอใจเปนอันดับแรกที่เหมือนกนั คือ เร่ืองดาน

รูปแบบการนาํเสนอและการออกแบบ สวนกลุมบุคลากร ความพงึพอใจเปนอันดับแรกคือเร่ืองของ

ดานเนื้อหา 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ  ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   ผานเครือขายอินเทอรเน็ตใหไดคุณภาพตามเกณฑ ที่กําหนด 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. ไดระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีคุณภาพ 

2. เพื่อใชเปนแหลงสืบคนขอมูลทางวิชาการ ผลงานวิจัยและกิจกรรมตางๆ ตลอดจน 

การใหบริการสําหรับอาจารย  บุคลากร นิสิต และบุคคลภายนอกที่สนใจ 

3. เปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศประชาสัมพันธสําหรับหนวยงานอื่นๆ  

ตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
      ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ กลุมผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา  ผูเชี่ยวชาญทางดานสื่อ   

และกลุมผูใช  ไดแก อาจารย บุคลากร นิสิตภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

รวมทั้งบุคคลทั่วไป ที่ใชบริการสืบคนขอมูลผานระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชา

รัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางจําแนกเปนสามกลุม  ดังนี้ 

กลุมตัวอยางกลุมแรก เปนกลุมผูใชในการสํารวจสภาพปญหาหรือความตองการ ไดแก  

อาจารย บุคลากร นิสิตภายใน และภายนอกมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  รวมทั้งบุคคลทั่วไป ที่

ไดมาจากการสุมแบบบังเอญิ (Accidental Sampling)  จํานวนทั้งหมด  100  คน  

กลุมตัวอยางที่สอง เปนกลุมผูเชี่ยวชาญ โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จํานวนทั้งหมด 16 คน โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน  2  ชุด 

ชุดที่ 1  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  จํานวน 3 คน  และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  จํานวน 3 คน 
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ชุดที่ 2  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  จํานวน 5 คน  และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  จํานวน 5 คน 

 กลุมตัวอยางที่สาม  เปนกลุมผูใชในการสํารวจความพงึพอใจ  ไดแก  อาจารย บุคลากร 

นิสิตภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  รวมทั้งบุคคลทั่วไป ที่ไดมาจากการสุม

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  จํานวนทัง้หมด  100  คน  

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
1. แบบสํารวจปญหาหรือความตองการในระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ  ภาควิชา 

รัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผานเครอืขายอินเทอรเน็ต  สําหรับ

กลุมตัวอยาง 

2. ระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธภาควชิารัฐศาสตร   คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลยั ศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

3. แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ   ภาควิชารัฐศาสตร                         
คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผานเครือขายอินเทอรเนต็  สําหรับผูเชี่ยวชาญ 

                   3.1 แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร 

คณะสังคมศาสตร    มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับผูเชี่ยวชาญ

ดานเนื้อหา 

3.2  แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศการประชาสัมพนัธ ภาควิชารัฐศาสตร 
คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับผูเชี่ยวชาญ

ดานสื่อ 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศการประชาสัมพนัธ  ภาควชิา  

รัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผานเครอืขายอินเทอรเน็ต   สําหรับ

กลุมตัวอยาง 

 

การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 ข้ันตอนในการหาคุณภาพของระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ   ภาควิชารัฐศาสตร              

คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ดําเนินการดังนี้ 

1.  นําแบบสาํรวจปญหาหรอืความตองการในระบบสารสนเทศ การประชาสัมพนัธ 

ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒผานเครือขายอนิเทอรเน็ต 

ไปใหกลุมตัวอยาง เปนกลุมผูใช  ไดแก  อาจารย บุคลากร นิสิตภายใน และภายนอกมหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ รวมทั้งบุคคลทั่วไป  ที่ไดมาจากการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
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จํานวนทั้งหมด  100 คน    เพื่อทาํการสาํรวจปญหาหรือความตองการในระบบสารสนเทศการ              

ประชาสัมพันธภาควิชารัฐศาสตร  คณะสงัคมศาสตร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต  

 2.  รวบรวมแบบสอบถามมาวิเคราะหผล   แลวนําผลที่ไดมาใชพิจารณาตรวจสอบถึง

สภาพปญหาหรือความตองการของระบบสารสนเทศ   การประชาสมัพันธ   ภาควิชารัฐศาสตร    

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใชเปนแนวทางใน

การออกแบบ กําหนดเนื้อหา ขอบเขตในระบบสารสนเทศการประชาสมัพันธ ภาควชิารัฐศาสตร    

คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

3.  ทําการออกแบบหนาจอ โดยการจัดทํา Story board  และนาํไปใหอาจารยที่ปรึกษา 

สารนิพนธตรวจสอบความถกูตองของรูปแบบและความครบถวนของขอมูล 

4.  สรางระบบสารสนเทศการประชาสัมพนัธ ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ตตามที่ไดออกแบบไว 

  5.  นําระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางเสร็จแลว ไปใหอาจารยที่ปรึกษา

สารนิพนธตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบและความครบถวนของขอมูล  แลวนํามาปรับปรุง

แกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  

  6.  จากนั้นจงึนําไปใหผูเชี่ยวชาญ 2 ชุดที่ตั้งไว ทั้งผูเชีย่วชาญทางดานเนื้อหา และดานสื่อ                      

        คร้ังแรก เปน ผูเชี่ยวชาญชุดที่ 1 แบงเปน   

        ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  จาํนวน 3  คน  ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  จํานวน 3  คน  

  คร้ังที่สอง เปน ผูเชีย่วชาญชุดที่ 2 แบงเปน 

                           ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  จํานวน 5  คน  ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  จํานวน 5  คน  

 โดยใหผูเชี่ยวชาญชุดที่ 1 ทําการตอบแบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ                      

การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําและขอเสนอแนะ หลังจากนั้นนํา

ระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย          

ศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญชุดที่ 1 ไป

ใหผูเชี่ยวชาญชุดที่ 2 เพื่อใหทําการตอบแบบประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศ                  

การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อหาคุณภาพระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร   
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คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต แลวนําผลที่ไดมา

ปรับปรุงแกไขจนไดคุณภาพตามเกณฑที่กําหนดเฉลี่ย  3.50  ข้ึนไป  และเตรียมทดลองใชตอไป 

 7.   นาํระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร   

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่สรางเสรจ็แลว  และตรวจสอบคุณภาพ

โดยผูเชี่ยวชาญจนไดคุณภาพตามเกณฑที่กําหนดแลว มาใหกลุมตัวอยาง เปนกลุมผูใช ไดแก  

อาจารย บุคลากร นิสิตภายใน และภายนอกมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  รวมทัง้บุคคลทั่วไป          

ที่ไดมาจากการสุมแบบบังเอญิ  (Accidental Sampling) จํานวนทัง้หมด  100  คน  

8.   หลงัจากนั้นใหตอบแบบสอบถามความพงึพอใจในการใช ระบบสารสนเทศ 

การประชาสมัพันธ  ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ             

ผานเครอืขายอินเทอรเน็ต กบักลุมตัวอยางดังกลาวขางตน   

9.   เก็บรวบรวม ประเมินผล  นาํผลการประเมินไปวิเคราะหผล  หาคารอยละ คาเฉลี่ย  

เลขคณิต และหาคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่อมาสรุปผล และอภิปรายตอไป 

 

การหาคุณภาพของระบบสารสนเทศ  การประชาสัมพันธ  ภาควิชารัฐศาสตร  
คณะสังคมศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 จากนั้นนําระบบสารสนเทศการประชาสมัพันธ    ภาควชิารัฐศาสตร    คณะสังคมศาสตร       

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่ไดทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง

ตางๆ ไปใหกลุมผูเชี่ยวชาญ และกลุมผูใชทดลองใช แลวนําแบบสอบถามความคิดเห็นมาหา

คุณภาพของระบบสารสนเทศ  การประชาสัมพันธภาควิชารัฐศาสตร    คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ในการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังนี้ 

     1.   คาเฉลี่ยเลขคณิต  คารอยละ  ( X ) 

2.   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 

 

ผลการวิจัย 
 1.   ไดระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธภาควิชารัฐศาสตร  คณะสงัคมศาสตร       

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต http://soc.swu.ac.th/politic  ที่มี

คุณภาพ 
2. คุณภาพของระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธภาควชิารัฐศาสตร 

คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

2.1  จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ 

http://soc.swu.ac.th/politic
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ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต              

มีคุณภาพโดยรวมในระดับดีมาก 

2.2  จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานสื่อ  ระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ  

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต   

มีคุณภาพโดยรวมในระดับดีมาก 

       2.3  จากการประเมนิความพึงพอใจของผูใช ระบบสารสนเทศการประชาสัมพนัธ

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

พบวาผูใชมีความพึงพอใจในระดับมาก 

 

อภิปรายผล 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูวิจัยไดออกแบบระบบที่ดําเนินการ

จัดการขอมูลขาวสารในภาควิชารัฐศาสตร ใหมีความสามารถนํามาใชไดอยางเปนระบบระเบียบ

เปนหมวดหมู โดยมีการใชคอมพิวเตอรมาชวยจัดการขอมูลขาวสาร โดยขอมูลที่เก็บรวบรวมไวใน

ระบบคอมพิวเตอรจะถูกเรียกใชเพื่อการประมวลผล โดยผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ขอมูลที่

เก็บนี้จะอยูในรูปของแฟมขอมูล (File) หรืออยูในรูปของฐานขอมูล (Database) เนื้อหาภายใน

ระบบสารสนเทศ ซึ่งผูวิจัยไดใชเนื้อหาที่สรุปและวิเคราะหขอมูลจากผลการสํารวจสภาพปญหา        

หรือความตองการ ระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากกลุมตัวอยางมาเปนเนื้อหาในระบบ

สารสนเทศ  พรอมที่จะบริการขอมูลขาวสาร ดวยเทคโนโลยีส่ือสาร แกอาจารย บุคลากร  นิสิต

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รวมทั้งบุคคลทั่วไป ที่ใชบริการสืบคนขอมูล  

ระบบสารสนเทศที่สรางขึ้นนั้นสามารถใหผูดูแลเรื่องการประชาสัมพันธขาวสารของภาควิชา

รัฐศาสตร สามารถปรับปรุง เพิ่มเติม แกไข ขาวสารการประชาสัมพันธไดเองโดยไมตองผานผูดูแล

เว็บไซด (Webmaster) เพื่อใหไดขอมูลที่ทันตอเหตุการณอยูเสมอ สามารถเพิ่มศักยภาพในการ

ประชาสัมพันธ ที่จะทําใหการเสนอขอมูลขาวสารไดกวางไกล ถูกตอง ทันสมัย และรวดเร็วทุกมุม

โลก  ประกอบกับใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของผูรับส่ือในสังคมยุคปจจุบันได

อีกทางหนึ่ง ในดานการออกแบบระบบนั้นผูวิจัยจะเลือกใชสีแดง เทา ซึ่งเปนสีของมหาวิทยาลัย                       

ศรีนครินทรวิโรฒ และภาควิชารัฐศาสตร มีตราสัญลักษณเปนสิงหเงิน ซึ่งเปนโทนสีเทา จึงเลือกใช

สีดังกลาว เพื่อสื่อถึงความหมาย แสดงความเปนเอกลักษณ (Identity) บงบอกถึงลักษณะของ

ภาควิชา รัฐศาสตร  ซึ่ งจะใช รูปแบบเดียวกันตลอดทั้ งระบบเพื่อสรางความสม่ํ า เสมอ 
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(Consistency) คลายคลึงกันเปนชุดเดียวกัน  เพื่อสรางขอบเขตของระบบที่สัมผัสไดดวยสายตา 

เมื่อผูใชคลิกเขาไปในแตละหนาก็ยังรูสึกไดวากําลังอยูภายในระบบสารสนเทศเดียวกัน แสดงถึง

ความเปนเอกภาพ ซึ่งสิ่งเหลานี้ตรงกับองคประกอบของการออกแบบระบบสารสนเทศอยางมี

ประสิทธิภาพ (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 2544 : 16, 131, 129 , สมจิตร อาจอินทร และงามจิตร อาจอนิทร  

2540 : 4-7)   

 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล สามารถอภิปรายผลได  ดังนี้ 

1. ข้ันตอนการสํารวจปญหาหรือความตองการที่มีตอระบบสารสนเทศการประชาสัมพนัธ 

ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

เปนดังนี้ 

     1.1  จากการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยาง มีประสบการณในการใชประโยชนจากแหลง

อินเทอรเน็ต ผูใชสวนใหญมีประสบการณในการใชบริการสืบคนขอมูล และการใชบริการ E-mail 

เทากัน (รอยละ 95.0) บริการ สนทนา (Chat / MSN / ICQ ) บริการดาวนโหลด (Download) หรือ

อัพโหลด (Upload) โปรแกรมหรือขอมูล  การใชบริการขาวสารภายใน-ภายนอก หนวยงาน บริการ

สมัครสมาชิก / สมัครงานตางๆ บริการงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และใชบริการอื่นๆ ตามลําดับ  

ซึ่งแสดงวากลุมตัวอยางโดยรวมมีการนําระบบอินเทอรเน็ตไปใชในทางที่ถูกตอง และเหมาะสมซึ่ง

สอดคลองกับผลสํารวจกลุมผู ใช อินเทอร เน็ตในประเทศไทยของสํานักงานเลขานุการ

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ เร่ืองการใชงานกิจกรรมที่ไดรับความนิยมในการใช

อินเทอรเน็ตคือบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการสืบคนขอมูล  (กองบรรณาธิการ. 2545 : 43) 

    1.2  สภาพปญหาหรือความตองการในระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชา

รัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต พบวามี

ปญหาหรือความตองการในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ปญหาหรือความตองการ

เกี่ยวกับดานขาวสารประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยสูงสุด   รองลงมาดานสื่อการเรียนการสอน/วิชาการ  

และดานเนื้อหา ตามลําดับ ทั้งนี้พบวาดานขาวสารประชาสัมพันธ การติดตอส่ือสารแจงขาวสาร 

เปนประเด็นแรกที่ทุกคนใหความสําคัญมาก ซึ่งจะสอดคลองกับงานวิจัยของมานิตย อาษานอก.                

2546 : 141 ที่กลาววาปญหาเกี่ยวกับระบบงานที่สนับสนุนการติดตอส่ือสาร ขอมูลขาวสาร และ

ระบบงานที่สนับสนุนงานบริหารสํานักงาน เปนประเด็นปญหาแรกที่กลุมคนตองการเวลาปฏิบัติ

กิจกรรมตางๆ  ใหบรรลุเปาหมาย หากการติดตอส่ือสารไมสะดวกจะสงผลตอการกระทํากิจกรรม

นั้นๆ และเนื่องจากระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชารัฐศาสตรซึ่งยังไมเคยจัดทํา 

รวมทั้งสังคมของภาควิชารัฐศาสตรเปนสังคมแหงการเรียนรู และตองมีการติดตามเกี่ยวกับการ
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ขาวสารบานเมืองในปจจุบัน จึงจําเปนตองอาศัยขอมูลที่ถูกตอง เชื่อถือได การตองการขอมูล

ใหมๆ และถูกตองจึงเปนสิ่งที่ตองการที่สุด  จึงทําใหกลุมตัวอยางมีระดับปญหาหรือความตองการ

อยูในระดับมากในทุกดาน  

 

 เมื่อพิจารณาอยางละเอียด กลุมที่มีสถานภาพเปนอาจาย พบสภาพปญหาหรือความตอง 

การในดานสื่อการเรียนการสอน/วิชาการ  ซึ่งอาจารยใหความสําคัญปญหาเกี่ยวกับเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน/วิชาการ มากสุด  ซึ่งสอดคลองกับความตองการใหมีการจัดเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน/วิชาการ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต สวนกลุมบุคลากร นิสิต และ

บุคคลภายนอก พบวาสภาพปญหาหรือความตองการที่ใหความสําคัญสูงสุดดานเดียวกัน คือดาน

ขาวสารประชาสัมพันธ ซึ่งสอดคลองกับความตองการใหมีการจัดระบบประกาศขาวสาร การ

ประชาสัมพันธของภาควิชารัฐศาสตรผานทางเครือ ขายอินเทอรเน็ตที่รวดเร็ว ไมวาอยูที่ใดก็

สามารถสืบคนขอมูลได  

2. ข้ันตอนการพฒันาและหาคุณภาพของระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนของผูเชี่ยวชาญ  

พบวา  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา มีความเห็นวาระบบสารสนเทศ มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี

มาก  และผูเชี่ยวชาญดานสื่อ มีความเห็นวาระบบสารสนเทศ มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก  

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนเจาการประเมินหาคุณภาพในรอบที่ 1 และ

รอบที่ 2 ของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมเกษ  จันทรนาม (2543 : 56) เร่ืองการ

พัฒนาระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา ระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธฯ  ที่ไดจากการ

ประเมินจากผูเชี่ยวชาญ และผูใชมีคุณภาพ/ประสิทธิภาพอยูในระดับดีตามเกณฑที่กําหนดไว 

3. ข้ันตอนการสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศที่พฒันาแลว หลงัการ 

ใชระบบสารสนเทศ พบวาโดยรวมกลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจในระดับมาก  เมื่อพิจารณาราย

ดานพบวา ความพึงพอใจเกี่ยวกับดานรูปแบบการนําเสนอและการออกแบบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด   

รองลงมาดานการเชื่อมโยงขอมูล และดานภาพ และ  ดานเนื้อหา  ตามลําดับ  ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากการสํารวจสภาพปญหาหรือความตองการของกลุมตัวอยางกอนการพัฒนา ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของจิราวรรณ ปทอง (2544 : 26) ไดทําการสรางฐานขอมูลเกี่ยวกับกลวยไม 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการและเผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ต ในเว็บไซตศรีสยาม

ดอทคอม ผลการวิจัยพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในดานการเขารับชมสื่ออินเทอรเน็ตในระดับมาก 

คือ ความงาย ความราบรื่นในการเขารับชมส่ืออินเทอรเน็ต และมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ 

การสงเสริมความรู ไดรับความรูเพิ่มข้ึน และเพิ่มความรวดเร็ว ในการรับขอมูล ความรูขาวสาร 
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และจากงานของพิรุณรัตน ปุณยลิขิต  (2549 : 73) ไดทําการพัฒนาเว็บเพจ สาระการออกแบบ

และเทคโนโลยี ผานเครือขายอินเทอรเน็ตของโครงการเทคโนโลยี สถาบันสงเสริมการสอน

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา ครูแกนนํา สาระการออกแบบ ซึ่งเปนกลุมตัวอยาง 

มีความพึงพอใจ เกี่ยวกับเว็บเพจที่พัฒนาแลว โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะการสํารวจ

สภาพปญหา และความตองการของผูใชกอนการพัฒนา โดยการใชแบบสัมภาษณ 

 เมื่อพิจารณาอยางละเอียด กลุมที่มีสถานภาพเปนอาจารย พบวามีความพึงพอใจใน

ระดับมากทุกดาน  โดยระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองตอปญหาหรือตองการตอ

อาจารยที่มีความตองการมากที่สุด ในเรื่องการจัดเอกสารประกอบการเรียนการสอน/วิชาการ ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต จึงทําใหอาจารยสามารถจัดเอกสารประกอบการเรียนการสอน/วิชาการ ซึ่ง

ทําใหชวยสงเสริมการติดตอส่ือสารระหวางอาจารยและนิสิตได รวมทั้งจะสามารถเรียกดูเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน/วิชาการ ไดสะดวกทุกที่ไมวาจะอยูที่ใดก็ตาม สามารถเขามาศึกษาหา

ความรูได นั่งแสดงวาระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีสวนในการบริการจัดการขอมูลของอาจารยได  

กลุมที่เปนบุคลากร มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด  โดยระบบสารสนเทศที่

พัฒนาขึ้นมานั้นสามารถตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจตอบุคลากร ดานเนื้อหา 

และดานขาวสาร กิจกรรม การประชาสัมพันธ ชวยเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารขาวสารได

รวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับความตองการประชาสัมพันธของภาควิชารัฐศาสตรผานทางเครือ 

ขายอินเทอรเน็ตที่รวดเร็ว ไมวาอยูที่ใดก็สามารถสืบคนขอมูลได นั่นแสดงวาระบบสารสนเทศที่

พัฒนาขึ้นนั้นมีสวนชวยบุคลากร ไดสอดคลองกับงานในเรื่องการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ ของ

ภาควิชา  ทั้งรูปแบบการนําเสนอและการออกแบบ ดานภาพ ก็มีความพึงพอใจมากที่สุดดวย 

กลุมที่เปนนิสิตพบวา มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากทุกดาน  โดยระบบสารสนเทศ

ที่พัฒนาขึ้นมานั้นสามารถตอบสนองตอความตองการและความพึงพอใจตอนิสิต ดานขาวสาร 

กิจกรรม การประชาสัมพันธ ชวยเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารขาวสารไดรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกับความตองการประชาสัมพันธของภาควิชารัฐศาสตรผานทางเครือ ขายอินเทอรเน็ตที่

รวดเร็ว ไมวาอยูที่ใดก็สามารถสืบคนขอมูลได นั่นแสดงวาระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นนั้นมีสวน

ชวยนิสิตไดสอดคลองในเรื่องการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ  รวมทั้งเปนเครื่องมือในการ

ติดตอส่ือสารระหวางนิสิตและอาจารยได  รวมทั้งเปนแหลงในการคนหาขอมูลวิชาการ ตางๆ ได 

สวนกลุมที่เปนบุคคลภายนอก พบวามีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด  ฃึ่งสอด

คลองกับความตองการและพึงพอใจในระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น รวมทั้งแสดงใหเห็นวาระบบ

สารสนเทศที่พัฒนาข้ึนตอบสนองตอความตองการ และความพึงพอใจตอบุคคลภายนอก ในการ

คนหาขอมูลที่ตองการไดสะดวก รวดเร็ว  ซึ่งดานเนื้อหาของภาควิชารัฐศาสตรอยูในระดับความพึง
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พอใจมากที่สุด รวมทั้งการรูปแบบการนําเสนอและการออกแบบ รวมทั้งดานการเชื่อมโยงก็มีความ

พึงพอใจมากที่สุดดวย 

 

ในสวนของการประเมินเปนดังนี้  คือ   การพัฒนาระบบสารสนเทศการประชาสัมพนัธ 

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต      

มีคุณภาพอยูในระดับดีมากตามเกณฑที่กําหนดไวคือ  3.50  ข้ึนไป ซึ่งแสดงไดวาระบบสารสนเทศ

การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                  

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ที่มีการรวบรวม จัดเก็บและประมวลผลขอมูลขาวสารตางๆ ไวเปน

หมวดหมู ดวยระบบคอมพิวเตอรบนฐานขอมูลประชาสัมพันธและเชื่อมตอเขากับฐานขอมูลบน

เครือขายอินเทอรเน็ต  สามารถใชเปนสื่อกลางในการเผยแพรประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร เปน

แหลงสืบคนขอมูลทางวิชาการ ผลงานวิจัยและกิจกรรมตางๆ รวมทั้งใชในการติดตอส่ือสาร

ระหวางอาจารย บุคลากร นิสิต และบุคคลทั่วไปที่สนใจผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดอีกทางหนึ่ง  

 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช 

1. ภาควิชารัฐศาสตร  ควรมี Server ภายในหนวยงาน  เพือ่รองรับขอมูล   ซึง่นําไปสู 

เครือขายเวิลดไวดเว็บ (World Wide Web – WWW) และทําใหการเรียกขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว 

ทําใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2. ควรมีผูดูแลระบบฐานขอมูล  และโปรแกรมบนระบบอนิเทอรเน็ตในการแกไข  หรือ 

ปรับปรุงในสวนมีความตองการเพิม่อ่ืนๆ เพื่อใหไดขอมูลใหมๆ อยูตลอดเวลา และทันเหตกุารณอยู

เสมอ 

   3. ระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  ที่พฒันาขึ้น ควรทาํเวอรชั่น
ภาษาอังกฤษ เพื่อเปนการเผยแพรประชาสมัพันธทีเ่ปนสากลทัว่โลก 

 

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป   

1.   ควรมกีารวิจยัและพัฒนาระบบสารสนเทศการประชาสมัพันธหนวยงานตางๆ แตละ 
หนวยงานใหมากขึ้น เพื่อจะไดมีรายละเอียดขอมูลของแตละหนวยงานมากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาวิจยัเกีย่วกบัปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาความสามารถทางดาน 
ระบบสารสนเทศของบุคคลากร 
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ภาคผนวก ก 
แบบสํารวจปญหาหรือความตองการในระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ 

ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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แบบสํารวจปญหาหรือความตองการในระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ  
ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

.......................................................................................... 
 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึง่ของการเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตน เพื่อนาํขอมูลทีไ่ดไป

พัฒนาระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สําหรับการทําสารนิพนธ  เร่ือง “การพฒันาระบบสารสนเทศ 

การประชาสมัพันธ ภาควชิารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย       ศรีนครินทรวิโรฒ 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต” 

2. แบบสอบถามมี 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพความจาํเปนพืน้ฐาน (Needs Assessment) 

สวนที่ 2 เปนแบบสํารวจปญหาหรือความตองการในระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ                

              ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผาน 

             เครือขายอินเทอรเน็ต  แบงเปน 3 ดาน  จํานวน 23 ขอ 

-  ดานเนื้อหา 

   -  ดานสื่อการเรียนการสอน/วิชาการ 

                  -  ดานขาวสารประชาสัมพันธ 

 สวนที ่3  เปนความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนที่ 1    เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพความจําเปนพืน้ฐาน 
 

คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย / ลงใน (  )  หนาขอความ หรือเติมขอความลงในชองวางตาม

สภาพความเปนจริง    

1. สถานภาพของทาน 

(   )  อาจารย  

(   )  บุคลากร 

(   )  นิสิต 

(   )  บุคคลภายนอก 

 

2. ทานเคยมีประสบการณในการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในเรื่องใด (เลือกไดมากกวา  

1 ขอ) 

(   )  บริการ E-mail 

(   )  บริการสบืคนขอมูล 

(   )  บริการขาวสารภายใน-ภายนอก หนวยงาน 

(   )  บริการ สนทนา (Chat / MSN / ICQ) 

(   )  บริการงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิส 

(   )  บริการดาวนโหลด (Download) หรืออัพโหลด (Upload) โปรแกรมหรือขอมลู 

(   )  บริการสมัครสมาชิก / สมัครงานตางๆ 

(   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 

 

3. ทานสามารถใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต ไดสะดวกที่ใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )  ที่บาน 

(   )  ที่ทํางาน / สถานศกึษา 

(   )  รานบริการอินเทอรเนต็ 

(   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................... 
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สวนที่ 2  เปนแบบสํารวจปญหาหรือความตองการในระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ 
ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                                             
ผานเครือขายอินเทอรเนต็ 
 

คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย  √   ลงชองที่ตรงกับระดับปญหาหรือความตองการของทาน 
 

ระดับปญหาหรือความตองการ 

ขอ ปญหาหรือความตองการ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

         ดานเนื้อหา 
1. ทานมีปญหาหรือความตองการเขาใจเกีย่วกับ

รายละเอียดของภาควิชารัฐศาสตร ในหวัขอตอไปนี้

ในระดับใด 

1.1 ประวัติความเปนมา ……………..………… 

1.2 ปรัชญา …………………….….................. 

1.3 ปณิธาน ……………………………........... 

1.4 วิสัยทัศน …………………………….......... 

1.5 พันธกิจ ……………………...................... 

1.6 สัญลักษณ ……………………………....... 

 

 

 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

 

 

 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

 

 

 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

 

 

 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

 

 

 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

2. ทานมีปญหาหรือความตองการในเรื่องของ

โครงสรางหนวยงานภาควิชารัฐศาสตร   ในหวัขอ

ตอไปนี้ในระดับใด 

2.1  อาจารยภาควิชารัฐศาสตร ....................... 
2.2  บุคลากรภาควิชารัฐศาสตร ...................... 

 

 

 

........ 

........ 

 

 

 

........ 

........ 

 

 

 

........ 

........ 

 

 

 

........ 

........ 

 

 

 

........ 

........ 

3. ทานมีปญหาหรือความตองการเกี่ยวกับความรูใน

เร่ืองการบริหารงานของภาควิชารัฐศาสตร  ใน

หัวขอตอไปนี้ในระดับใด 

3.1 แผนการดําเนนิงาน .................................. 

3.2 การประกนัคุณภาพการศึกษา ................... 

 

 

 

........ 

........ 

 

 

 

........ 

........ 

 

 

 

........ 

........ 

 

 

 

........ 

........ 

 

 

 

........ 

........ 
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ระดับปญหาหรือความตองการ 
ขอ ปญหาหรือความตองการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

         ดานเนื้อหา 
4. ทานมีปญหาเรื่องความเขาใจในหลกัสูตรของ

ภาควิชารัฐศาสตร ในหวัขอตอไปนี้ในระดับใด 

4.1 ปริญญาตรี ................................................ 

4.2 ปริญญาโท ................................................ 

 

 

........ 

........ 

 

 

........ 

........ 

 

 

........ 

........ 

 

 

........ 

........ 

 

 

........ 

........ 

5. ทานมีปญหาในการขอแบบฟอรมทางราชการ

ตางๆ ที่เกีย่วกบัภาควิชารัฐศาสตร เชน ใบสมัคร

เลือกวิชาโท เลือกวิชาเอก ฯลฯ ในระดับใด ........ 

 

 

........ 

 

 

........ 

 

 

........ 

 

 

........ 

 

 

........ 

         ดานสื่อการเรียนการสอน/วิชาการ 
6. ทานมีปญหาเกี่ยวกับเอกสารประกอบการเรียน

การสอน ของภาควิชารัฐศาสตรในระดับใด ........ 

 

........ 

 

........ 

 

........ 

 

........ 

 

........ 

7. ทานมีปญหาตอการคนหาบทความทางวิชาการ

และงานวิจยัทางรัฐศาสตรในระดับใด ............... 

 

........ 

 

........ 

 

........ 

 

........ 

 

........ 

8. ทานตองการใหมีการจัดสื่อการเรียนการสอนหรือ

เอกสารทางวชิาการตางๆ ผานทางเครือขาย

อินเทอรเน็ต ดังรายการตอไปนี้ในระดับใด 

8.1 เอกสารประกอบการเรยีนการสอนในวิชาของ  

      ภาควิชารัฐศาสตร ..................................... 

8.2 บทความวิชาการทางรฐัศาสตร ................... 

8.3 งานวิจัยทางรัฐศาสตร ............................... 

 

 

 

 

........ 

........ 

........ 

 

 

 

 

........ 

........ 

........ 

 

 

 

 

........ 

........ 

........ 

 

 

 

 

........ 

........ 

........ 

 

 

 

 

........ 

........ 

........ 
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ระดับปญหาหรือความตองการ 
ขอ ปญหาหรือความตองการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

         ดานขาวสารประชาสัมพันธ 
9. ทานมีปญหาหรือความตองการดานขาวสาร

เกี่ยวกับทางภาควิชารัฐศาสตร ตอไปนี้ในระดับ

ใด  

9.1 ขาวหรือบทความทางรัฐศาสตรใหมๆ ......... 

9.2 ทุนการศึกษาตางๆ .................................... 

9.3 กิจกรรมตางๆ ที่เปนประโยชน .................... 

9.4 การฝากขาว/บทความของทาน แกบุคคลที่ 

เกี่ยวของผานทางสื่อในระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตทีร่วดเร็ว ................................ 

 

 

 

........ 

........ 

......... 

 

 

........ 

 

 

 

........ 

........ 

........ 

 

 

........ 

 

 

 

........ 

........ 

......... 

 

 

........ 

 

 

 

........ 

........ 

........ 

 

 

........ 

 

 

 

........ 

........ 

........ 

 

 

........ 

10. ทานตองการใหมีการจัดระบบประกาศขาวสาร 

การประชาสมัพันธของภาควิชารัฐศาสตรผาน

ทางเครือ ขายอินเทอรเน็ตทีร่วดเร็ว ไมวาอยูที่ใด

ก็สามารถสืบคนขอมูลได ในระดับใด ................ 

 

 

 

........ 

 

 

 

........ 

 

 

 

........ 

 

 

 

........ 

 

 

 

........ 

 
 
สวนที่ 3  ปญหา/ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ 
ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดพัฒนาแลว สําหรับกลุมตัวอยาง 
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แบบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศ  
การประชาสัมพันธ  ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดพัฒนาแลว 
สําหรับกลุมตัวอยาง 

.......................................................................................... 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้เปนหนึ่งของการทาํสารนิพนธระดับมหาบัณฑิตในสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. แบบสอบถามนี้มุงสอบถามความพึงพอใจของทานที่มีตอระบบสารสนเทศการ
ประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตที่ไดพฒันาแลว สําหรับกลุมตัวอยาง  แบงออกเปน 3  ตอน  ดังนี ้

ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไป 

ตอนที่ 2  ความคดิเห็นของกลุมตัวอยางเพือ่สํารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับระบบ   

  สารสนเทศการประชาสัมพนัธ ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร  

  มหาวิทยาลยัศรีนครินทร วิโรฒ ใน 4 ดาน คือ ดานรูปแบบการนาํเสนอ    

  และ การออกแบบ, ดานเนื้อหา, ดานภาพ, การเชื่อมโยงขอมูล  

            ตอนที ่3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 

3. คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบใดๆ  ตอทาน  เนื่องจากขอมูลที่ไดจะเปนประโยชน

อยางยิ่งตอการนําไปปรับปรุงและพัฒนาเว็บเพจของภาควิชารัฐศาสตร คณะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตอไป ดังนั้นจงึขอใหทานไดกรุณาใหขอมูล

ตามความเปนจริงและโปรดตอบทุกขอ โดยสามารถที่จะเขาไปดูใน web site ของ

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

http://soc.swu.ac.th/politic 

 

ขอขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี ้

 

                นางสาวพรไพลิน  โกมล   

                              นิสิตปริญญาโท สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา 
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ตอนที่ 1    ขอมูลสวนตัว 
 

คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย / ลงใน (  )  หนาขอความ หรือเติมขอความลงในชองวางตาม 

      สภาพความเปนจริง 

 

4. สถานภาพของทาน 

(   )  อาจารย มศว 

(   )  บุคลากร มศว 

(   )  นิสิต มศว 

(   )  บุคคลภายนอก 

 

2.    เพศ �   ชาย        �   หญิง 

 

3.   อายุ 

(   )  18-20  ป 

(   )  21-25  ป 

(   )  26-30  ป 

(   )  31 ปข้ึนไป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ     
   ภาควิชารฐัศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                                 

             ผานเครือขายอนิเทอรเน็ต ของกลุมตัวอยาง ใน 4 ดาน คือ                                       
ดานเนื้อหา, ดานรูปแบบการนาํเสนอและการออกแบบ, ดานภาพ, การเชื่อมโยงขอมลู 

 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาคําถามตอไปนี ้แลวกาเครื่องหมาย (√)  ลงในชองระดับคะแนนในตารางให

ตรงกับความคิดเห็นของทานตามความเปนจริง หลงัจากทีท่านไดทดลองใชเว็บเพจแลว 

 

ระดับความพึงพอใจ 

รายการประเมิน 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ดานเนื้อหา   
ทานมีความพงึพอใจเกี่ยวกบัเนื้อหาจากระบบ

สารสนเทศการประชาสัมพนัธภาควชิารัฐศาสตร  

คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับใด                      

1.1 ขอมูลทั่วไป 

1.1.1 ประวัติ ......................................... 

1.1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน พนัธกิจ ............ 

1.1.3 วัตถุประสงค ................................. 

1.1.4 สัญลักษณ ................................... 

1.2 โครงสรางของหนวยงาน  

1.2.1 คณาจารย .................................... 

1.2.2 บุคลากร ....................................... 

1.3 การบริหารงาน 

1.3.1 แผนการดําเนนิการ ....................... 

1.3.2 งบประมาณ ................................. 

1.3.3 การประกนัคุณภาพ ...................... 

 

 

 

 

 

 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

 

.......... 

.......... 

 

.......... 

.......... 

.......... 

 

 

 

 

 

 

 

........... 

........... 

........... 

........... 

 

........... 

........... 

 

........... 

........... 

........... 

 

 

 

 

 

 

……… 

……… 

……… 

……… 

 

……… 

……… 

 

……… 

……… 

……… 

 

 

 

 

 

 

………

……… 

……… 

……… 

 

……… 

……… 

 

……… 

……… 

……… 

 

 

 

 

 

 

……….. 

……….. 

……….. 

……….. 

 

……….. 

……….. 

 

……….. 

……….. 

……….. 
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ระดับความพึงพอใจ 

รายการประเมิน 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

    1.4  หลักสตูร 

1.4.1   ปริญญาตรี ................................... 

1.4.2   ปริญญาโท .................................... 

1.5  ขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน/วิชาการ 

1.5.1   เอกสารประกอบการเรียนการสอน .. 

1.5.2   บทความวิชาการ .......................... 

1.5.3   งานวิจยั ........................................ 

1.6 ขาวสาร กจิกรรม การประชาสัมพันธ ......... 

    1.7 ขอมูลวชิาโทรัฐศาสตร .............................. 

1.8 ขอมูลประวัตินิสิตรัฐศาสตร ……………… 

1.9 เนื้อหาอานเขาใจงาย …………………….. 

1.10 มีเนื้อหาขอมูลในส่ิงทีต่องการเพียงพอ …. 

1.11 เนื้อหาโดยรวมมีความนาสนใจ และเปน 

        ประโยชน ………………………………... 

1.12 ชวยในการติดตอส่ือสาร หรือนัดหมาย  

        ไดสะดวกมากขึน้ ……………………….. 

1.13 มีความสะดวก รวดเร็วในการคนหาขอมูล  

       สามารถเรียกดู ไดทุกเวลาทุกสถานที่ …… 

 

 

.......... 

.......... 

 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

 

.......... 

 

.......... 

 

.......... 

 

 

...........

........... 

 

........... 

........... 

........... 

........... 

........... 

........... 

........... 

........... 

 

........... 

 

........... 

 

........... 

 

 

………

……… 

 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

 

 

……… 

……… 

 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

……… 

 

 

……….. 

……….. 

 

……….. 

……….. 

……….. 

……….. 

……….. 

……….. 

……….. 

……….. 

 

……….. 

 

……….. 

 

……….. 
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ระดับความพึงพอใจ 

รายการประเมิน 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

2. ดานรูปแบบการนําเสนอและการออกแบบ 
    ทานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบการ

นําเสนอและการออกแบบในหัวขอตอไปนี้ใน  

ระดับใด 

    2.1 การจัดองคประกอบหนาเว็บเพจมีความ 

          เหมาะสม …………………………………. 

    2.2 ความชัดเจนของตัวอักษร ………………… 

    2.3 สีพื้น มีความเหมาะสม …………………… 

    2.4 เทคนิคในการนําเสนอเหมาะสมกบัเนื้อหา.. 

 

 

 

 

 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

 

 

 

 

 

........ 

........ 

........ 

........ 

 

 

 

 

 

……… 

……… 

……… 

……… 

 

 

 

 

 

………… 

………… 

………… 

………… 

 

 

 

 

 

……….. 

……….. 

……….. 

……….. 

3. ดานภาพ 
    ทานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับภาพที่ใชประกอบ

ในระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธภาควิชา

รัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีน 

ครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับใด 

    3.1 ภาพประกอบมีความนาสนใจ ……………. 

    3.2 ความรวดเร็วในการเรียกภาพ ……………. 

    3.3 ภาพประกอบมีความสอดคลองกับเนื้อหา .. 

 

 

 

 

 

.......... 

.......... 

.......... 

 

 

 

 

 

........ 

........ 

........ 

 

 

 

 

 

……… 

……… 

……… 

 

 

 

 

 

………… 

………… 

………… 

 

 

 

 

 

……….. 

……….. 

……….. 

4. การเชื่อมโยงขอมลู   
    ทานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการเชื่อมโยง

ขอมูลตางๆ ในหัวขอตอไปนี้ ในระดับใด 

    4.1 การเชือ่มโยงภายในเว็บเพจ เดียวกัน ……. 

    4.2 การเชือ่มโยงไปเว็บไซตอ่ืน ………………. 

    4.3 ความงาย/ ความสะดวกในการคนหา …… 

    4.4 จุดเชื่อมโยง มีความชัดเจน สวยงาม …….. 

    4.5 จุดเชื่อมโยงมีความสอดคลองกับเนื้อหาที่ 

          เชื่อมโยงไป ………………………………. 

 

 

 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

 

.......... 

 

 

 

........ 

........ 

........ 

........ 

 

........ 

 

 

 

……… 

……… 

……… 

……… 

 

……… 

 

 

 

………… 

………… 

………… 

………… 

 

………… 

 

 

 

……….. 

……….. 

……….. 

……….. 

 

……….. 
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ตอนที่ 3  เปนความคิดเหน็และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 



 136

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมิณคุณภาพระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ 

ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 
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แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ          ภาควิชา
รัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 
.......................................................................................... 

 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย √  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน หลังจากที่ทานไดทดลอง

ใชระบบสารสนเทศแลว 

 

ระดับความคดิเห็น 

รายการประเมิน 
ดีมาก ดี 

ปาน
กลาง 

ตอง
ปรับปรุง 

ใช
ไมได 

1. ความชัดเจน ถกูตอง และครบถวนของเนื้อหา

ของภาควิชารัฐศาสตรในหมวดตอไปนี ้

1.4 ขอมูลทั่วไป 

1.4.1 ประวัติ ........................................ 

1.4.2 ปรัชญา วิสัยทัศน พนัธกิจ ........... 

1.4.3 วัตถุประสงค ............................... 

1.4.4 สัญลักษณ .................................. 

1.5 โครงสรางของหนวยงาน  

1.5.1 คณาจารย ................................... 

1.5.2 บุคลากร ..................................... 

1.6 การบริหารงาน 

1.6.1 แผนการดําเนนิการ ...................... 

1.6.2 งบประมาณ ................................ 

1.6.3 การประกนัคุณภาพ ..................... 

1.7 หลักสูตร 
1.7.1 ปริญญาตรี ................................ 

1.7.2 ปริญญาโท .................................. 

 

 

 

............. 

............. 

............. 

............. 

 

............. 

............. 

 

............. 

............. 

............. 

 

............. 

............. 

 

 

 

 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

 

.......... 

.......... 

 

.......... 

.......... 

.......... 

 

.......... 

.......... 

 

 

 

 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

 

.......... 

.......... 

 

.......... 

.......... 

.......... 

 

.......... 

.......... 

 

 

 

 

.............. 

.............. 

.............. 

.............. 

 

.............. 

.............. 

 

.............. 

.............. 

.............. 

 

............. 

............. 

 

 

 

........ 

........ 

........ 

........ 

 

........ 

........ 

 

........ 

........ 

........ 

 

........ 

....... 
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ระดับความคดิเห็น 

รายการประเมิน 
ดีมาก ดี 

ปาน
กลาง 

ตอง
ปรับปรุง 

ใช
ไมได 

1.8 ขอมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอน/วชิาการ 

1.8.1 เอกสารประกอบการเรียนการสอน  

1.8.2 บทความวิชาการ ......................... 

1.8.3 งานวิจยั ...................................... 

1.9 ขาวสาร กิจกรรม การประชาสัมพันธ ....... 

1.10 ฐานขอมูลวิชาโทรัฐศาสตร  
1.10.1 หลักสูตรวิชาโทรัฐศาสตร ............. 
1.10.2 คุณสมบัติ เกณฑ ในการรับสมัคร . 

1.10.3 ฐานขอมูลการรับสมัครผาน
อินเทอรเน็ต ................................ 

1.11 ทะเบยีนฐานขอมูลประวัตินสิิตรัฐศาสตร  
1.8.1 ประวัตินิสิตรัฐศาสตร (ตามรหัส    

         นิสิต) ปจจุบัน ............................... 

1.8.2 รัฐศาสตรบัณฑิต (ตามรหัสนิสิต)      

         ศิษยเกา ....................................... 

1.8.3 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต   

         (ตามรหสันิสิต) ศิษยเกา ................ 

 

............. 

............. 

............. 

............. 

 

............. 

............. 
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.......... 
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.......... 

.......... 
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.......... 

 

.......... 

.......... 
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.......... 
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............. 
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............. 

 

............. 

 

 

............. 

 

............. 

 

............. 

 

........ 

........ 

........ 

........ 

 

........ 

........ 

 

........ 

 

 

........ 

 

........ 

 

........ 

2. มีการจัดลําดับเนื้อหาไดอยางเหมาะสม ......... ............. .......... .......... ............. ........ 

3. เนื้อหาแตละตอนมีความยาวเหมาะสม .......... ............. .......... .......... ............. ........ 

4. ภาษาที่ใชมีความถูกตอง ชัดเจน ................... ............. .......... .......... ............. ........ 

5. เนื้อหาอานเขาใจงาย ................................... ............. .......... .......... ............. ........ 

ขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

                   ลงชื่อ ……………………………… ผูประเมิน  

                         (.............................................) 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมิณคุณภาพระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ 

ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับผูเช่ียวชาญดานสื่อ 
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แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศการประชาสัมพันธ                
ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                  

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สําหรับผูเช่ียวชาญดานสื่อ 
        .......................................................................................... 

 

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย √  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทาน หลังจากที่ทานไดทดลอง

ใชระบบสารสนเทศแลว 

 

ระดับความคดิเห็น 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

ตอง
ปรับปรุง 

ใช
ไมได 

 

ดานรูปแบบการนําเสนอและการ
ออกแบบ 
1. การจัดองคประกอบของหนาเว็บเพจมคีวาม 

   เหมาะสม ..................................................... 

2. ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรทีใ่ช ........ 

3. ขนาดและความชัดเจนของตัวอักษร .............. 

4. สีพื้น มีความเหมาะสม ................................ 

5. ความยาวของหนาเว็บเพจมีความเหมาะสม ... 

6. เทคนิคการนําเสนอเหมาะสมกับเนื้อหา ......... 

7. ความรวดเร็วในการเรียกดูขอมูล ................... 

 

 

 

 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

 

 

 

 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

 

 

 

 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

 

 

 

 

.............. 

.............. 

.............. 

.............. 

.............. 

............. 

............. 

 

 

 

 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

ดานภาพ  
1. ความชัดเจนของภาพ .................................. 

2. ภาพประกอบมีความนาสนใจ ........................ 

3. ภาพประกอบมีความสอดคลองกับเนื้อหา ...... 

4. ภาพประกอบมีขนาดและรูปแบบที่เหมาะสม .. 

5. ความนาสนใจของภาพกราฟกที่ใช ................ 

6. ความรวดเร็วในการเรียกภาพ ....................... 

 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

......... 

 

.............. 

.............. 

.............. 

.............. 

.............. 

.............. 

 

........ 

........ 

........ 

........ 

........ 

....... 
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ระดับความคดิเห็น 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

ตอง
ปรับปรุง 

ใช
ไมได 

ดานการเชื่อมโยงขอมลู 
1. การเชื่อมโยงภายในเว็บเพจ เดียวกนั ............. 

2. การเชื่อมโยงไปเว็บเพจอืน่ ............................ 

3. การเชื่อมโยงในระบบฐานขอมูล .................... 

4. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน ........................ 

5. ความงาย/สะดวกในการคนหา ...................... 

6. จุดเชื่อมโยง มีความชัดเจน สวยงาม .............. 

7. จุดเชื่อมโยง มีคําอธิบายชัดเจน เขาใจงาย ..... 

8. จุดเชื่อมโยงมีความสอดคลองกับเนื้อหาที ่

    เชื่อมโยงไป ................................................. 

 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 
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.......... 
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.............. 

.............. 
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........ 
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........ 

........ 

 

........ 

 

 
ขอเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

      ลงชื่อ ……………………………… ผูประเมิน 

           (.............................................) 
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ภาคผนวก จ 
สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญ 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญประเมินคุณภาพ ระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ 
ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ 
ประเมินคุณภาพ คร้ังที ่1  

ผูชวยศาสตราจารยชาญชยั  อินทรสุนานนท      ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร   

                                                                      มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูชวยศาสตราจายธีรบุญยฤทธิ์   ควรหาเวช       ผูอํานวยการสํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา   

                                                                      มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูชวยศาสตราจารยอลิศรา  เจริญวานิช             ภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  

                   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ประเมินคุณภาพ คร้ังที ่2 

ผูชวยศาสตราจารยเกษม  บุญสง                       ภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร   

                                                                       มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

ผอ. ชัยศักดิ ์ ศรีสุวรรณกาฬ                               ผูอํานวยการศูนยวชิาการและขอมูลผลิตน้ํา   

                                                                        การประปานครหลวง 

อาจารยสุพรรณิการ  ประไพย                             คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลยั 

                                                                        เทคโนโลยีราชมงคล 

อาจารยวุฒิพล  วรรณทรัพย                               คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย 

                                                                        เทคโนโลยีราชมงคล 

อาจารยธัญญาภรณ  บุญยงั                               คณะศึกษาศาสตร   

                                                                        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
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ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
ประเมินคุณภาพ คร้ังที ่1 

อาจารยจกัราทิตย  ธนาคม                                 ภาควชิารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร              

                                                                        มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

อาจารยกัลยา  แซอ้ัง                                         ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร   

                                                                        มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

อาจารยสุรพล  จรรยากูล                                    ภาควิชาสังคมศาสตร  คณะสังคมศาสตร   

                                                                        มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

 

ประเมินคุณภาพ คร้ังที ่2 

รองศาสตราจารยวรพทิย  มมีาก                          ภาควชิารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร   

                                                                         มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

ผูชวยศาสตราจารยชลัช  จงสืบพันธ                     ภาควชิารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร   

                                                                         มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

อาจารยศรีนคร  คงธนะ                                       ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร   

                                                                         มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ 

อาจารยชวีินทร  ฉายาชวลิต                                ภาควิชารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร   

                                                                         มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

อาจารยสุชาต ิ ผิวงาม                                         ภาควชิารัฐศาสตร  คณะสังคมศาสตร   

                                                                         มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ฉ 
ภาพแสดงตัวอยางระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร                   

คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ-ชื่อสกุล     นางสาวพรไพลิน  โกมล 

วันเดือนปเกดิ     วนัที่ 31  มกราคม  พ.ศ. 2520 

สถานที่อยูปจจุบัน    บานเลขที่ 1614/510  ตําบลทายบานใหม  

  อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  10280 

  ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  นักเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สถานทีท่ํางานปจจุบัน      ศูนยวิชาการและขอมูลการผลิตน้ํา 

       การประปานครหลวง   400  ถ. ประชาชืน่  

        แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่  กทม. 10210 
ประวัติการศกึษา   

พศ. 2539      มัธยมศึกษาปที่ 6   

  จากโรงเรยีนสตรีสมุทรปราการ  

พศ. 2542     ปริญญาวทิยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)                     

                                 วิทยาการคอมพวิเตอร   

  จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พศ. 2550    การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 

  สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศกึษา   

  จากมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
 ประวัติการทํางาน   

                   พ.ศ. 2544-2547   นกัวิชาการศึกษา  ภาควิชารัฐศาสตร  

                                                                            คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ                   

      พ.ศ. 2548-ปจจุบัน   นกัเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยวิชาการและขอมูล    

                                       การผลิตน้ํา  การประปานครหลวง 
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